
 

กระบวนการบรหิารงานระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา 

ของโรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้หม่ 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

 
โยธกา  ชุ่มใจ 

 
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเสนอเป็นส่วนหนึง่ของการศึกษา  

หลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต 

สาขาวชิาการบรหิารการศึกษา 

พฤษภาคม 2555 

ลิขสทิธิเ์ปน็ของมหาวิทยาลัยพะเยา 



 

กิตติกรรมประกาศ 

 

  การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้  ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจาก                  

รองศาสตราจารย์ ดร.เจิดหล้า สุนทรวิภาต อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้ให้ค าแนะน าและตรวจแก้ไข

ข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่ง จนการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองส าเร็จสมบูรณ์ได้  

ผูศ้กึษาขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 

  ขอขอบพระคุณ คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผู้บริหารโรงเรียน

ขยายโอกาส ในอ าเภอวังเหนือ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ล าปาง เขต 3 ที่กรุณา             

ให้ความร่วมมือเป็นกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการลองใช้เครื่องมือ ท าให้การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้

สมบูรณ์และมีคุณค่า 

  ขอขอบพระคุณคณะครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผู้บริหารโรงเรียน

ขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ล าปาง เขต 3 ที่ได้ให้

ความอนุเคราะห์ อ านวยความสะดวกและให้ความร่วมมือเป็นอย่างยิ่ง ในการเก็บข้อมูลและ

ตอบแบบสอบถาม คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษาค้นคว้าฉบับนี้ ผู้ศึกษาขออุทิศแด่ผู้มี 

พระคุณทุก ๆ ท่าน 

 

โยธกา  ชุ่มใจ 

 
 



 

 อาจารย์ที่ปรึกษา และคณบดีวิทยาลัยการศึกษาต่อเนื่อง ได้พิจารณาการศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเอง เรื่อง “กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่มส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3” 

เห็นสมควรรับเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ของมหาวิทยาลัยพะเยา  

 

 

 

 

…….…….…….…………………………………….. 

(รองศาสตราจารย์ ดร. เจิดหล้า สุนทรวิภาต)  

อาจารย์ที่ปรึกษา 

 

 

 

 

……..……………………………………………... 

(รองศาสตราจารย์ ดร. สมบัติ  นพรัก)  

คณบดีวิทยาลัยการศกึษาต่อเนื่อง 

พฤษภาคม 2555 

 

 



 

ชื่อเรื่อง กระบวนการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

ของโรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 3   

ผู้ศึกษาค้นคว้า โยธกา   ชุ่มใจ 

ที่ปรึกษา รศ.ดร.เจิดหล้า  สุนทรวิภาต 

ประเภทสารนิพนธ การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง. กศ.ม.สาขาวิชาสาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา, มหาวิทยาลัยพะเยา,2554 

ค าส าคัญ กระบวนการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

 

บทคัดยอ 
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กระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  ของโรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอ

แจ้ห่ม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3(3) เพื่อศึกษาปัญหาและ

อุปสรรค  ในการพัฒนาระบบบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ของโรงเรียน
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แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  สถิตทิี่ใช ้ได้แก่  ความถี่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผล

การศึกษาเกี่ยวกับบริบทของโรงเรียนขยายโอกาสพบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่มีนักเรียนจ านวน 
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สถานศึกษา   ที่พบมาก  คือ ครู/บุคลากรมีจ านวนจ ากัดต้องรับผิดขอบงานมาก  ครู/บุคลากร

และผูเ้กี่ยวข้องไม่มีส่วนร่วมก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และปรัชญาของสถานศึกษา รวมทั้งขาด



 

รูปแบบ  วิธีการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและขาดการเผยแพร่และเสนอ

รายงานต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง ต้นสังกัด ผู้ปกครองชุมชน สังคมข้อเสนอแนะคือ  ควรส่งเสริมให้ครู

และบุคลากรในสถานศึกษาทุกคน  มีส่วนร่วมในการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาควรประสานขอความช่วยเหลือจาก ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และ

ศกึษานิเทศก์เกี่ยวกับการวางแผนตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาและควร

น าเสนอรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษา(SAR)  ต่อสาธารณะชน  

ผูท้ี่เกี่ยวข้อง ตน้สังกัด  ผู้ปกครอง  ชุมชน  และสังคม 
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ABSTRACT 

 

 The objectives of this research was study of context of the educational opportunity 

expansion schools in Jaehom District, the process of internal quality assurance system 

administration and problem in development of the internal quality assurance system of the 

educational opportunity expansion schools in Jaehom District Lampang Primary Educational 

Service Area Office 3.Population and samples were teachers, basic education institution 

committees and institution administrators (total amount 104 samples). The research 

instrumentwas rating scales. Frequency, percentage, mean and standard deviation were 

used in statisticalanalysis. It was found that the procedures of the process was too complicated, 

teachers were responsible in too much workload and did not have opportunities in planning 

the visions, missions and philosophies of institutions, the system lacked clearly methods in 

education quality assessment and lacked in publishing their reports to the related persons, 

original affiliations and communities. In my opinion and suggestions, the institutions should 

give more opportunities to their personneland cooperate with their primary educational 

service area office for participation in process of the quality assurance system and improvement 

in education quality of the institutions, in addition, the institutions should also publish their 

Self Assessment Report; SAR to the related persons, the original affiliations, parents and 

the communities.  
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บทที่ 1 

 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ในบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 43

และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 49 ได้กล่าวถึงสิทธิในการ

ได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานของประชาชนคนไทยโดยบัญญัติว่า “บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการ

ได้รับการศกึษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกว่าสิบสองปีที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่

เก็บค่าใช้จ่าย “และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)

พุทธศักราช 2545 มาตรา 10 ได้บัญญัติไว้ว่า “การจัดการศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและ

โอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึง

และมีคุณภาพโดยไม่ เก็บค่าใ ช้จ่าย  “ซึ่ งสืบเนื่องจากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 มาตรา 81 ได้บัญญัติก าหนดให้รัฐต้องจัดท ากฎหมาย

เกี่ยวกับการศกึษาแหง่ชาติ ปรับปรุงการศกึษาให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ

และสังคม เสริมสร้างความรู้และปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้องเกี่ ยวกับการเมืองการปกครอง            

ในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข  สนับสนุนการค้นคว้าวิจัย

ในศิลปะวิทยาการต่าง ๆ เร่งรัดพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศ           

เป็นหลักในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และเป็นเข็มทิศชีน้ าในการพัฒนาสังคมไทยได้อย่างยั่งยืน 

ซึ่งจากบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 นี้ท าให้ประเทศไทย

ต้องมีบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแห่งชาติเกิดขึ้นเป็นครั้งแรก ซึ่งก็คือพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ที่เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสังคม  

พร้อมที่จะเป็นพลังขับเคลื่อนที่ส าคัญให้ทุกองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาได้ตระหนัก                 

เห็นความส าคัญและด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคนในชาติ เพื่อเป็นเครื่องมือ กลไก

ในการน าพาประเทศไปสู่ความเจริญรุง่เรอืงทัดเทียมอารยประเทศ 

  ต่อมาพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พุทธศักราช 2545 ได้ก าหนดให้มรีะบบการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ในหมวด 6 ว่าด้วยเรื่อง

มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 กล่าวว่า”ให้มีระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกัน

คุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอกระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกัน
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คุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง” และมาตรา 48 กล่าวว่า “ให้หน่วยงาน

ต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่า

ระบบการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของระบบการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการ

อย่างต่อเนื่อง โดยให้มีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับ

การประกันคุณภาพภายนอก” ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจึงเป็น

กลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะเป็นระบบที่สร้างความมั่นใจว่าสถานศึกษา

สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน  ผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ  

มีคุณลักษณะตามที่หลักสูตรก าหนดและสังคมต้องการ กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดให้             

การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญในการปฏิรูปการศึกษาในรอบที่ 2 (พ.ศ.

2552-2561) และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานรับผิดชอบในการจัดการศึกษา

ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปี ที่รัฐมุ่งเน้นให้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคนและพัฒนาประเทศ

สถานศึกษาทุกแห่งจึงจ าเป็นต้องสร้างความเชื่อมั่นให้สังคมยอมรับว่า สามารถผลิตผู้เรียนที่มี

ความรูค้วามสามารถ เจตคติ ค่านิยม คุณธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ต่าง ๆ ครบถ้วน

ตามความคาดหวังของสังคม ตลอดจนแสดงความมั่นใจว่าปัจจัยและระบบการจัดการศึกษา           

ในโรงเรียนมีความเป็นมาตรฐาน ซึ่งจะน าไปสู่ผลส าเร็จของการจัดการศึกษาที่สามารถพัฒนา

ศักยภาพของผู้เรยีนได้ตามความต้องการของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

  จากความในมาตรา 47 วรรค 2 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 

(ฉบับแก้ไข) พุทธศักราช 2545 กระทรวงศึกษาธิการ โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ

จึงได้ออกกฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา พ.ศ. 2546 ในหมวด 1 ข้อ 2 ระบุไว้ว่า ให้สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อสร้างความมั่นใจแก่ผู้เกี่ยวข้องว่าผู้เรียนทุกคน            

จะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษาเพื่อเป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถและ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน

อย่างเต็มศักยภาพ 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร

การศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องที่สามารถควบคุม 

ตรวจสอบและประเมินผลได้จากกระบวนการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา มอียู่ด้วยกัน 4 ขั้นตอน คือ 
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1. ขั้นวางแผนการด าเนินงาน (Plan) 

2. ขั้นด าเนินงาน (Do) 

3. ขั้นตรวจสอบการด าเนินงาน (Check) 

4. ขั้นการปรับปรุงและน าไปใช้ (Action) 

  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ก าหนดนโยบายให้หน่วยงานในสังกัด

ด าเนินการพัฒนา และเตรียมความพร้อมในการรองรับการประเมินภายนอกรอบแรก (ในปี 

พ.ศ. 2544-2548) การประเมินภายนอกรอบที่สอง (ในปี พ.ศ. 2549-2553) และการประเมิน

ภายนอก รอบที่สาม (ในปี พ.ศ.2554-2558) จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (สมศ.) โดยมุ่งหวังให้สถานศึกษาทุกแห่งสามารถใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในเป็นกลไกในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนให้ได้มาตรฐาน ซึ่งท าให้เกิดความเชื่อมั่นว่า

โรงเรียนที่ได้รับรองมาตรฐานสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ และผู้จบการศึกษามี

คุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด แตจ่ากข้อสรุปผลการประเมินภายนอกรอบแรกและรอบที่สอง

ของส านักงานรับรองมาตรฐานและคุณภาพการศกึษา (สมศ.) พบว่า สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั่ว

ประเทศจ านวนมากยังไม่ผ่านการรับรองจากเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะโรงเรียนขยายโอกาส

ในอ าเภอแจ้ห่มส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ซึ่งปัจจุบันมีโรงเรียน                

ที่ก าลังพัฒนาระบบการบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีคุณภาพเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับ

การประเมินคุณภาพและมาตรฐานจากส านักงานรับรองมาตรฐานและคุณภาพในรอบที่ 3                 

(ในปี พ.ศ. 2554–2558) 

 ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษา กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาของโรงเรียนขยายโอกาสในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ล าปาง เขต 3 นั้นว่าแนวทางที่โรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่ม มีกระบวนการด าเนินงาน

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใน 4 ขั้นตอนเป็นอย่างไร และศึกษาสภาพบริบท

ของโรงเรียน ปัญหา/ อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพัฒนากระบวนการด าเนินงานระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ว่ามีอะไรบ้างที่ยังเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนา

กระบวนการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส  

อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพ

ภายในและภายนอกของโรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาล าปาง เขต 3 และจะเป็นแนวคิดสะท้อนไปยังหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานระดับสูง

และผูม้ีอ านาจ หน้าที่และบทบาทในการก าหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ  
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ส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง ส่งเสริม และพัฒนากระบวนการด าเนินงานระบบการประกัน

คุณภาพการศกึษาในโรงเรยีนขยายโอกาส ของประเทศตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาบริบทของโรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

2. เพื่อศกึษากระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน

ขยายโอกาส ในอ าเภอแจห้ม่ ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค ในการพัฒนาระบบบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากร 

1.1 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี้ ได้แก่   

   ผูบ้ริหารสถานศกึษา จ านวน 5 คน 

   ครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 30 คน  

   คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 35 คน 

   รวมทั้งสิน้ 70 คน 

1.2 กลุ่มเป้าหมายที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้ได้แก่   

   ผูบ้ริหารสถานศกึษา จ านวน 5 คน 

   ครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 30 คน  

   คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 35 คน 

   รวมทั้งสิน้ 70 คน 

2. ขอบเขตด้านพืน้ที่ 

  โรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่มส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล าปาง เขต 3 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2554–เดือนมนีาคม พ.ศ. 2555 
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4. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  การศึกษาครั้งนี้ได้มุ่งศึกษากระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา และศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพัฒนากระบวนการด าเนินงาน

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่ม 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 เกี่ยวกับ กระบวนการด าเนินงานระบบ

การประกันคุณภาพ ภายใน 4 ขั้นตอน คอื 

4.1 ขั้นวางแผนการด าเนินงาน (Plan) 

4.2 ขั้นด าเนินการ (Do) 

4.3 ขั้นตรวจสอบการด าเนินงาน (Check) 

4.4 ขั้นการปรับปรุงและการน าไปใช้ (Action) 

5. ขอบเขตด้านตัวแปร 

  ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่  

5.1 ศึกษาบริบทของโรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ศึกษาแนวทางกระบวนการด าเนินงานระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่มส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษา ล าปาง เขต 3 

5.2 ปัญหา/ อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางในกระบวนการด าเนินงานระบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ของโรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่มส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3   

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1. ประชากร หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ในโรงเรยีนขยายโอกาสในเขตอ าเภอแจ้ห่ม จังเหวัดล าปาง 

2. โรงเรียนขยายโอกาส หมายถึง โรงเรียนที่เปิดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับช้ันอนุบาล 

ถึง ระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 ที่อยู่ในเขตอ าเภอแจห้ม่ จังเหวัดล าปาง 

3. การบริหารงานระบบประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึง การจัดกระบวนการบริหารและ

จัดการคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา โรงเรียนขยายโอกาสใน 4 ขั้นตอน คือ 1. ขั้นวางแผนการ

ด าเนินงาน (Plan) 2. ขั้นด าเนินการ (Do) 3. ขั้นตรวจสอบการด าเนินงาน (Check)  4. ขั้นการปรับปรุง

และการน าไปใช้ (Action)  
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4. ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง การรับรู้และเข้าใจในระบบการกระกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศกึษาของผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาส ที่อยู่ใน

เขตอ าเภอแจห้ม่จังหวัดล าปาง 

5. การปฏิบัติตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การกระท า

ตามขั้นตอนการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาส              

ที่อยู่ในอ าเภอแจห้ม่ จังหวัดล าปาง ใน 4 ขั้นตอน 

6. ปัญหาในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา หมายถึง ความคิดเห็น

ของผูบ้ริหารและครูผู้ปฏิบัติการสอน โรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปางเกี่ยวกับ

อุปสรรค ข้อขัดข้องในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสในอ าเภอแจ้ห่ม 

จังหวัดล าปาง 

7. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การจัดโครงสร้างการบริหารจัดการ

ใหเ้อือ้ต่อการด าเนินงาน การมีสว่นร่วม และการประสานสัมพันธ์กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องด้วยขั้นตอน

การด าเนินงาน 3 ขั้นตอน คือ การจัดระบบการควบคุมคุณภาพการศึกษา การจัดระบบการ

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา และการจัดระบบการประเมนิคุณภาพการศกึษา 

8. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา หมายถึง การพัฒนามาตรฐานด้านผลการเรียนรู้

ของผู้เรยีนที่สอดคล้องกับมาตรฐานช่วงช้ันที่หลักสูตรก าหนด 

9. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง แผนที่จัดท าอย่างเป็นระบบบน

พืน้ฐานขอ้มูลของสถานศึกษา ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และแนว

ปฏิบัติที่ชัดเจนสมบูรณ์ครอบคลุมการพัฒนาทุกกิจกรรมและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม

ด าเนนิการในการจัดท าแผน 

10. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การก ากับ ติดตาม

และด าเนินการอย่างต่อเนื่องให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ก าหนดไว้

โดยมีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ชัดเจน ครอบคลุมงาน/ โครงการของสถานศึกษา 

11. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา หมายถึง การตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพภายในโดยบุคลากรในสถานศกึษาและการตรวจสอบทบทวนโดยหน่วยงานต้นสังกัด 

12. การประเมินคุณภาพการศกึษา หมายถึง การประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนระดับชาติ

ที่ศึกษาในปีสุดท้ายของแต่ละช่วงช้ัน ในกลุ่มสาระต่างๆตามที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนดและ

การประเมินคุณภาพและมาตรฐานจากส านักงานรับรองมาตรฐานและคุณภาพการศกึษา (สมศ.) 

13. การรายงานคุณภาพการศึกษา หมายถึง การน าเสนอข้อมูลผลการประเมินคุณภาพ

การศกึษาประจ าปีการศึกษา ตอ่หนว่ยงานตน้สังกัด ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องและตอ่สาธารณะชน 
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14. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึง การปรับปรุง พัฒนาการทบทวน 

การน าไปใช้เพื่อใหคุ้ณภาพและมาตรฐานคงอยู่อย่างพัฒนา 

15. ผลจากการประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึง ผลที่เกิดจากการด าเนินการตามระบบ

การประกันคุณภาพภายในและภายนอกสถานศกึษา ขนาดเล็ก ตามตัวบ่งชี ้84 ตัวบ่งชี้ของมาตรฐาน

การศกึษาขั้นพื้นฐาน 18 มาตรฐาน 

16. ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษา และรักษาการผู้อ านวยการ

สถานศกึษาของโรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอแจห้ม่ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาล าปาง เขต 3   

17. คร ูหมายถึง ครูที่ท าหน้าที่ในการสอนในโรงเรียนขยายโอกาส ทั้งข้าราชการพนักงาน

ราชการ และครูอัตราจา้งในอ าเภอแจห้ม่ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา ล าปาง เขต 3 

18. คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน หมายถึง ตัวแทนครู ผูป้กครอง ชุมชนที่มบีทบาท

ในการบริหารงานในโรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่มส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ล าปาง เขต 3 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรวิจัย 

1. ได้ข้อมูลในการปรับปรุงการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในและภายนอก

ของโรงเรียนขยายโอกาสในอ าเภอแจห้ม่ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาล าปาง เขต 3  

2. ได้ขอ้มูลในการส่งเสริมและด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในและภายนอก

ของโรงเรียนขยายโอกาสในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

ให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 ในการศึกษาค้นคว้า เรื่อง กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาสในอ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง เพื่อต้องการให้ผู้บริหาร

สถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาได้น าไปใช้เป็นแนวทางในการคิดวิเคราะห์และด าเนินการ

วางแผนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามล าดับ ดังนี้ 

1. พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ  พ.ศ. 2542  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545   

2. ความหมายของการประกันคุณภาพการศกึษา  

3. หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

4. แนวคิดเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา และความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิด

ของระบบการประกันคุณภาพ และแนวคิดตามหลักการบริหาร   

5. ระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 

6. ขั้นตอนการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

7. ภาระงานส าคัญของสถานศึกษา 

8. วิวัฒนาการของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

9. ระบบ หลักเกณฑแ์ละวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

10. แนวการจัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

11. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

 กฎหมายหลักทางด้านการศกึษาฉบับแรกของประเทศไทย โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูลอย่างกว้างขวาง เพื่อก าหนดเนื้อหาสาระต่าง ๆ เกี่ยวกับ     

การจัดการศึกษาของประเทศ  ซึ่งจะส่งผลกระทบที่ส าคัญในการเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษา

ของชาติอย่างมาก โดยมีเนือ้หาที่เกี่ยวข้องกับระบบประกันคุณภาพ ดังนี้ 
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1. ความมุ่งหมายและหลักการ 

   ความมุ่งหมายและหลักการ มาตรา 6 ก าหนดความมุ่งหมายส าคัญในการศึกษา  

ที่เน้นการพัฒนาและมีความมุ่งหวังให้คนไทยเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา  

ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่น

ได้อย่างมีความสุข มาตรา 8 จัดการศึกษาโดยยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชนให้สังคม

มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา มาตรา 9 มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกัน

คุณภาพการศกึษาทุกระดับและประเภทการศกึษา   

  ดังนัน้ จงึเป็นแรงผลักดันที่ส าคัญที่ท าให้มีความจ าเป็นที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง

การจัดการศกึษาขนาดใหญ่หรอืต้องมีการปรับระบบการศึกษาใหม่ ซึ่งท าให้มีความจ าเป็นที่จะต้อง

มีการปฏิรูปการศกึษาอีกครั้งหนึ่งในประวัติศาสตร์ของการจัดการศึกษาไทย และให้สอดรับเป็นไป

ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่สังคมไทยต้องการและคาดหวังไว้ 

2. แนวการจัดการศึกษา 

   แนวการจัดการศึกษา มาตรา 22 ต้องยึดว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ

พัฒนาตนเองได้ และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน

สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง จัดสาระการเรียนรู้

การบูรณาการ การเรียนรู้และทักษะต่าง ๆ อย่างเหมาะสมกับระดับและรูปแบบของการจัดการศึกษา 

และสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ชุมชนและประเทศ มาตรา 23 การจัดการศึกษา   

ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ต้องเน้นความส าคัญ                     

ทั้งความรู้คุณธรรม และกระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการตามความเหมาะสมในเรื่องต่อไปนี้ 

2.1 ความรู้เกี่ยวกับตนเอง และความสัมพันธ์ของตนเองกับสังคม ได้แก่ ครอบครัว 

ชุมชน ชาติ และสังคมโลก รวมถึงความรูเ้กี่ยวกับประวัติศาสตร์ ความเป็นมาของสังคมไทยและ

ระบบการเมอืงการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์เป็นพระประมุข 

2.2 ความรู้และทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  รวมทั้งความรู้ ความเข้าใจ

และประสบการณ์เรื่องการจัดการบ ารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ  

และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลยั่งยืน 

2.3 ความรู้เกี่ยวกับศาสนา ศลิปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมปิัญญาไทยและการประยุกต์ใช้

ภูมปิัญญา 

2.4 ความรูท้ักษะด้านคณิตศาสตร์ และด้านภาษา เน้นการใชภ้าษาได้อย่างถูกต้อง  

ความรูท้ักษะในการประกอบอาชีพ และการด ารงชีวติอย่างมคีวามสุข มาตรา 29 ให้สถานศึกษา
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ร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กร เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรวิชาชีพ สถาบัน

ศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน โดยจัดกระบวนการ

เรียนรู้ภายในชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรมมีการแสวงหาความรู้  ข้อมูล ข่าวสารและ

รู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการต่าง ๆ เพื่อพัฒนาให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความ

ต้องการ รวมทั้งใหส้ถานศกึษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการส่งเสริม

ใหผู้ส้อนสามารถวิจัย เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสม กับผูเ้รียนในแต่ละระดังการศกึษา  

  ดังนั้น การจัดการศึกษา ต้องยึดว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองได้ และผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด และต้องมีส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ

และเต็มตามศักยภาพ ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง สนองความต้องการของผู้เรียน ชุมชนและสังคม

จัดการเรียนรู้ การบูรณาการได้อย่างเหมาะสมกับระดับ การจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย ต้องเน้นความส าคัญทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการ

ตามความเหมาะสม รวมทั้งให้บุคคล องค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน 

จัดกระบวนการเรียนรู้ในชุมชน และรู้จักเลือกสรรภูมปิัญญา วิทยาการต่าง ๆ พัฒนาให้สอดคล้องกับ

สภาพปัญหาและความต้องการ การส่งเสริมใหผู้ส้อนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ

ผูเ้รียนในแต่ละระดับการศกึษา 

3. การบรหิารและการจัดการศึกษา 

   การบริหารและการจัดการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนของรัฐ ส่วนขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น และส่วนของเอกชน ในการบริหารและการจัดการศึกษาได้ก าหนดให้

สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญและโครงสรา้ง ตามมาตรา 9 ดังนี้ 

3.1 เอกภาพในนโยบายและมาตรฐานการศกึษาแตห่ลากหลายในการปฏิบัติ 

3.2 การกระจายอ านาจไปสู่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นและสถานศกึษา 

3.3 การมีสว่นร่วมของประชาชน ชุมชน เอกชนองค์กรต่าง ๆ และสถาบันสังคมต่าง ๆ  

ระบบบริหารจัดการแนวคิดหลัก คือ การสร้างเอกภาพขององค์กร ก าหนดนโยบายและมาตรฐาน

การศึกษา โดยกระจายบทบาทหน้าที่ในการด าเนินงานไปสู่สถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษา

ให้มากที่สุด 

    ดังนั้น การบริหารและการจัดการศึกษาได้ก าหนดให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ 

และให้มีเอกภาพในนโยบายและมาตรฐานการศึกษาแต่หลากหลายในการปฏิบัติ เน้นการ

กระจายอ านาจและการมสี่วนรว่มของชุมชน 
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4. มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 

  มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษา มาตรา 47 ระบุให้มีระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบ

การประกันคุณภาพภายใน ระบบประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 48 ระบุให้หน่วยงานต้นสังกัด 

และสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศกึษา ที่ตอ้งด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงาน

ต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ มาตรฐาน

การศึกษาและเพื่อรับรองการประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 49 วรรค 2 ก าหนดให้มีการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศกึษาทุกแหง่อย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกหา้ปี นับตั้งแต่การประเมิน

ครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสาธารณชน  มาตรา 50 

ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน ต่าง ๆ  ที่มีข้อมูลเกี่ยวกับ

สถานศึกษา ตลอดจนให้บุคคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้งผู้ปกครอง และผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศกึษา ให้ขอ้มูลเพิ่มเติมในส่วนที่พิจารณา เห็นว่าเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ

ภารกิจของสถานศกึษาตามค าร้องขอของส านักงานรับรอง มาตรฐาน และประเมินคุณภาพภายนอก

ของสถานศึกษานั้น มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้ตาม

มาตรฐานที่ก าหนด ใหส้ านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาจัดท าข้อเสนอแนะ

การปรับปรุงแก้ไข ต่อหน่วยงานต้นสังกัด ให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา รายงานต่อคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือคณะกรรมการอุดมศึกษา 

เพื่อด าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไข 

 ดังนั้น  พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545  

จึงก าหนดสาระเพื่อการปฏิรูปการศึกษาให้ครอบคลุมทุกด้าน  เช่น  เป้าหมาย หลักการ สิทธิ

และโอกาส ระบบการศกึษา แนวทางการจัดการศกึษา งบประมาณทางการศึกษา และสื่อเทคโนโลยี

เพื่อการศึกษา เป็นการปฏิรูปเพื่อให้มีเอกภาพด้านนโยบายมีความหลากหลายในการปฏิบัติ  

โดยยึดหลักการกระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ก าหนดมาตรฐานการศึกษา และการจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ  

มีการระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ในการจัดการศึกษา ยึดหลักการส่งเสริมมาตรฐาน

และพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ให้บุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน  

องค์กรเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ  

และสถาบันสังคมอื่นมสี่วนรว่มในการจัดการศึกษา 
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ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 หน่วยศึกษานิเทศก์, กรมสามัญศึกษา (2540 หน้า 1) ให้ความหมายการประกันคุณภาพ

การศกึษาว่า เป็นกระบวนการทางการศกึษาเพื่อสร้างความมั่นใจและเป็นหลักประกันต่อผู้เรียน 

ผู้ปกครอง ชุมชนท้องถิ่น และสังคมว่าสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการศึกษาได้ตามมาตรฐาน 

ผูส้ าเร็จการศกึษามีคุณภาพตามที่สังคมต้องการ 

 ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาประถมศึกษาแห่งชาติ (2541 หน้า 2) ได้ให้ความหมาย

ของการประกันคุณภาพการศึกษาว่า การด าเนินกิจกรรมใด ๆ ก็ตาม เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจ

ต่อผู้ปกครอง ชุมชน สังคม การด าเนินงานของสถานศึกษาตามพันธกิจที่ได้รว่มกันก าหนดไว้นั้น

จะให้ผลผลติของการศกึษาที่มีคุณภาพอันพึงประสงค์ ตามความคาดหวังของผู้ปกครอง ชุมชน

และสังคม 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544 หน้า 7) ให้ความหมายของการประกัน

คุณภาพการศึกษาว่า เป็นกระบวนการบริหารจัดการ และการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติ

ของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจ          

ให้ผู้รับบริการทางการศึกษา ทั้งผู้รับบริการโดยตรงได้แก่ผู้เรียนและผู้ปกครอง ผู้รับบริการ

โดยทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมว่า การด าเนินงานของ

สถานศึกษา จะมีประสิทธิภาพ และท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม

เกณฑ์มาตรฐานการศึกษาก าหนด  การประกันคุณภาพมีแนวคิดอยู่บนพื้นฐานของการ “ป้องกัน” 

ไม่ให้เกิดการท างานที่ไม่มีประสทิธิภาพและผลผลติไม่มคีุณภาพ 

 อุทุมพร จามรสมาน (2544 หน้า 1) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาว่า 

เป็นการให้หลักฐาน ข้อมูล แก่ประชาชนว่าบุคคลในโรงเรียนท างานอย่างเต็มความสามารถ 

เพื่อให้ผู้ปกครอง นักเรียน และสาธารณชน มั่นใจว่านักเรียนน่าจะมีคุณภาพตามที่ระบุไว้                 

ในหลักสูตรและมาตรฐานคุณภาพการศกึษา  

 สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการการศึกษา

ของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพ สมรรถภาพและสุขภาพ ตามความต้องการของ

ผูป้กครอง ชุมชน ท้องถิ่น และสังคม เพื่อสร้างความมั่นใจให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ว่าผู้เรียนเกิดการเรียนรู้

ครบถ้วน ในสาระมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร และตามความคาดหวังของพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 
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หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 ส านักงานทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ (2544 หน้า 13–16) ให้หลักการส าคัญ

ไว้ว่าการประกันคุณภาพทางการศึกษาครอบคลุมถึงมวลกิจกรรมและภารกิจทางวิชาการและ

ทางการบริหารจัดการที่มีการวางแผนไว้ล่วงหน้า และมีการประสานสัมพันธ์กันอย่างมีระบบ

เพื่อที่จะสร้างความมั่นใจที่สมเหตุสมผลว่าผู้เรียน จะมีความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ได้ก าหนดไว้ การออกแบบและการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพการศกึษาจะยึดหลักการตอ่ไปนี้ 

1. คุณภาพการศกึษาในบริบทของการประกันคุณภาพจะเน้นการสร้างความพึงพอใจ

ให้กับผูบ้ริโภคทั้งภายในและภายนอก 

  คุณภาพภายใน หมายถึง ความรูค้วามสามารถ และคุณลักษณะของผู้เรียนที่สร้าง

ความพึงพอใจให้กับผูร้ับช่วงต่อในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิต หรอืทุกระดับชั้นเรยีน 

  คุณภาพภายนอก หมายถึง ความพึงพอใจในเศรษฐกิจและสังคมระดับมหัพภาค 

(Macro Socio–economic Level) ซึ่งหมายถึงความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะของผู้เรียน  

ที่จ าเป็นต่อความอยู่รอด และการสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมของ

ประเทศชาติในการแข่งขันทางธุรกิจ การค้า และเทคโนโลยีระดับภูมภิาคและระดับโลก 

2. การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการบริหารจัดการศึกษาทั้งระบบของ

สถานศกึษา และเป็นยุทธศาสตร์ เชิงรุกที่เน้นการวางแผน และเตรียมการป้องกันล่วงหน้าก่อน 

ที่ปัญหาจะเกิดขึ้น ไม่ใช่การแก้สถานการณ์เฉพาะหนา้เพื่อตอบสนองตอ่ปัญหาที่ได้เกิดขึ้นแล้ว 

3. การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการสร้างความมั่นใจที่ตั้งอยู่บนรากฐานของ

หลักวิชา หลักฐานข้อเท็จจริง ที่สามารถตรวจสอบได้ กระบวนการวิเคราะห์และประมวลผล          

ที่เป็นวิทยาศาสตร์ หลักตรรกะ และความสมเหตุสมผล 

4. การตรวจสอบ การวัดผลและประเมินผลในบริบทของการประกันคุณภาพนั้น               

มีจุดประสงค์ส าคัญ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลย้อนกลับส าหรับใช้ในการวางแผน เพื่อการปรับปรุง

คุณภาพอย่างตอ่เนื่อง มใิช้การจับผดิ หรอืการตัดสินใหร้างวัลหรอืลงโทษ 

5. คุณภาพของการออกแบบ (มาตรฐานการศึกษา หลักสูตรและแผนการสอน) และ

กระบวนการท างาน (การเรียนการสอน การบริหารหลักสูตร ครูและบุคลากรทางการศึกษา)

เป็นองค์ประกอบส าคัญที่น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน 

6. ความมั่นใจแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อสร้าง

โอกาสใหเ้กิดการมีสว่นร่วมอย่างมปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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7. การประกันคุณภาพทางการศึกษา ให้ความส าคัญต่อการประสานสัมพันธ์ภายใน

ระหว่างหน่วยงานทาการศึกษาทุกระดับ และการรว่มมอืของหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ในเขต

พืน้ที่การศกึษา จังหวัด 

8. ภาวะความเป็นผู้น าและความเอาจริงเอาจัง (Commitment) ของผู้บริหารสถานศึกษา

และการกระจายอ านาจความรับผิดชอบที่เหมาะสม เป็นปัจจัยส าคัญของการประกันคุณภาพ

การศกึษา 

 ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2544 หน้า 11) ได้ให้หลักการส าคัญของ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดังนี้ 

1. จุดหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษาร่วมด้วยช่วยกัน

พัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจับผิดหรือท าให้บุคลากร

เสียหน้าโดยเป้าหมายที่ส าคัญอยู่ที่การพัฒนาคุณภาพใหเ้กิดขึ้นกับผูเ้รียน 

2. การด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามข้อ 1 ต้องท าให้การประกันคุณภาพการศึกษา 

เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ และการท างานของบุคลากรทุกคนไม่ใช่เป็น

กระบวนการการแยกส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติ ของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาต้อง

วางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเป้าหมายชัดเจน ท าตามแผน ตรวจสอบประเมินผล               

และพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง เป็นระบบ และมีจิตส านึกในการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

3. การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา การด าเนินงาน

จะต้องให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้เรียน ชุมชน เขตพื้นที่ หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลเข้ามีส่วนร่วม            

ในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกันท า 

และช่วยกันผลักดันให้สถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพเป็นไป

ตามความต้องการของผู้ปกครอง สังคม และประเทศชาต ิ

 สรุปว่า การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษานั้น ผู้บริหารจะต้องแสดง

ภาวะของความเป็นผู้น าหลัก ร่วมกับบุคลากรทุกคนที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก ท างาน

เป็นทีมกัน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือมาตรฐานที่ต้องการ ผู้บริหารจะต้องสร้าง

ความตระหนัก และสร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้บุคลากร ทุกคนมองเห็นความส าคัญของการ

ประเมินตนเองว่าเป็นสิ่งที่มคีวามจ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพในการท างาน คุณภาพของสถานศกึษา 

และคุณภาพของผู้เรยีน นอกจากนั้นแล้วจะต้องสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินการประกัน

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาด้วย เพื่อลดปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการไปสู่ความส าเร็จ

ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

 



15 

แนวคิดเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา และความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดของ

ระบบการประกันคุณภาพ และแนวคดิตามหลักการบรหิาร   

 ส านักงานทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ (2544 หน้า 5–7) ได้ให้แนวคิดไว้ว่า 

การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) เป็นศัพท์ทางวิชาการว่าวงการศึกษาได้ยืมมาจาก

วงการธุรกิจและอุตสาหกรรม และน าเข้ามาใช้เพื่อการบริหารจัดการเชิงคุณภาพขององค์กร

ทางการศึกษา กรมวิชาการได้น าแนวความคิดของเดล (Dale) ซึ่งได้อธิบายไว้ว่า วิวัฒนาการ

ของการบริหารและการจัดการเชงิคุณภาพในทางอุตสาหกรรม แบ่งเป็น 2 ประเภท ใหญ่ ๆ คือ

แบบที่เน้นการตรวจจับ (detection) อันได้แก่ การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Inspection) และ

การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ทั้งสองกิจกรรมนี้เน้นพัฒนาความแม่นย าของเครื่องมือ

และประสิทธิภาพของเทคนิคที่ใช้ในการตรวจความผิดที่เกิดขึ้น ซึ่งจุดอ่อนของการบริหารและ

การจัดการเชิงคุณภาพแบบนี้ คือ เป็นการลงมือกระท าหลังจากข้อผิดพลาดหรือปัญหาได้

เกิดขึ้นแล้ว (Retrospective  หรือ Reactive) การบริหารและการจัดการเชิงคุณภาพแบบที่สองนี้

เป็นสิ่งที่เพิ่งจะเกิดขึ้นในสองทศวรรษหลังนี้ มีลักษณะที่เน้นการจัดการป้องกันก่อนที่ความ

ผดิพลาดจะเกิดขึ้น (Preventive หรอื Proactive) สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ การประกัน

คุณภาพและการจัดการเชิงคุณภาพทั่วทั้งระบบ (Total Quality Management หรือ TQM) และ

เดล (Dale) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพว่า หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการ         

ทั้งมวลที่เป็นระบบและมีการวางแผนล่วงหน้า อันเป็นสิ่งที่จ าเป็น ที่จะสร้างความมั่นใจในระดับ

หนึ่งได้ว่า สนิค้าหรอืบริการหนึ่ง ๆ จะมีคุณภาพตามข้อก าหนด ที่วางไว้ 

 TQM จึงเป็นปรัชญาการบริหารการจัดการที่ครอบคลุมกิจกรรมทั้งปวง ที่จะตอบสนอง 

ความคาดหวัง และความต้องการต่าง ๆ ของลูกค้าและชุมชนและเป้าหมายขององค์กรได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและคุ้มค่าที่สุด โดยการพัฒนาและใช้ประโยชน์สูงสุดจากศักยภาพของพนักงานทุก ๆ 

คนในอันที่จะมั่งม่ันไปสู่การปรับปรุงคุณภาพอย่างตอ่เนื่อง 

 จะเห็นได้ว่า การประกันคุณภาพจะเป็นระดับหนึ่งของวิวัฒนาการของการบริหารและ 

การจัดการเชิงคุณภาพที่ยังไม่บรรลุถึงขั้นของ TMQ แต่ก็ได้เปลี่ยนแปลงอย่างเด่นชัดจากการบริหาร

และการจัดการเชิงคุณภาพแบบเก่าที่เน้นการตรวจจับ โดยให้หันมาเน้นการวางแผนป้องกัน

อย่างเป็นระบบเพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดขึ้นได้ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า เป็นการสร้าง 

ความมั่นใจกับผู้เกี่ยวข้องว่าผลผลิตที่ออกมาจะมีคุณภาพตามที่คาดหวัง ข้อสั งเกตที่ส าคัญ            

อีกประการหนึ่ง คือ การประกันคุณภาพเป็นวิวัฒนาการที่ต่อเนื่องมาจากการตรวจสอบ               

และประสิทธิภาพของเครื่องวัดและเทคนิควิธีวัด สิ่งที่เพิ่มขึ้นมาก็คือการสร้างความมั่นใจ            

โดยการมีมาตรการป้องกันไม่ให้ความผิดพลาดเกิดขึ้น โดยเริ่มต้นตั้งแต่การออกแบบและ               
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ขั้นด าเนินงาน จนถึงขั้นที่ได้ผลผลิตออกมา นอกจากนี้จะมีการน าผลการประเมินในทุกขั้นตอน

มาใช้เพื่อ วางแผน ออกแบบ และการปฏิบัติเพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

(Continuous Improvement) 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544 หน้า 7–10) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับ

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาว่า ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ที่ได้มีการพัฒนา

กันอยู่ในขณะนี้มีแนวคิดเพื่อส่งเสริมและเสนอแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา 

โดยมีการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน คือ 

1. การควบคุมคุณภาพ เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของสถานศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐาน 

2. การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไป 

ตามมาตรฐานที่ก าหนด 

3. การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดยหน่วยงานที่ก ากับ

ดูแลในเขตพืน้ที่ และหน่วยงานต้นสังกัดในส่วนกลาง ซึ่งถึงแม้จะเป็นบุคคลภายนอก แต่ก็ยังถือว่า 

เป็นการประเมินภายใน เพราะด าเนินการโดยหน่วยงานที่อยู่ในสายการบริหารของสถานศึกษา

ซึ่งจะด าเนินการตรวจเยี่ยมและประเมินผลการศึกษาเป็นระยะ ๆ ตามที่ก าหนดโดยหน่วยงาน

ต้นสังกัด เพื่อให้ความช่วยเหลือ และส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษา มีการพัฒนาคุณภาพอัน

เป็นการเตรียมความพร้อมก่อนรับการประเมินภายนอก จากส านักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศกึษา ซึ่งเป็นองค์กรมหาชน 

 นอกจากนั้นแล้วยังมีแนวคิดตามหลักการบริหารว่า การประกันคุณภาพภายในเป็น

กระบวนการบริหารจัดการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐาน

ที่ต้องการ หลักการและกระบวนการบริหารที่ใช้ในการท างานให้ประสบความส าเร็จ จะต้องมี

การวางแผน (Plan) ปฏิบัติตามแผน (Do) ตรวจสอบประเมินผล (Check) และการปรับปรุงแก้ไข 

(Action) ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการก็มีการใช้กระบวนการนี้ในการบริหารเพื่อปรับปรุง

คุณภาพของสินค้า และบริการตลอดเวลา ท าให้เป็นที่พอใจของลูกค้า สามารถขายสินค้าได้

และมีก าไร ส าหรับการศึกษานั้นไม่เหมือนกับธุรกิจ เพราะการศึกษาไม่ได้หวังผลก าไรเป็นตัวเงิน  

แต่ผลที่ได้เป็นคุณภาพในด้านต่าง ๆ ของคน อย่างไรก็ตามกระบวนการบริหารเพื่อพัฒนา

คุณภาพ ทางการศึกษา ก็สามารถน าแนวคิดและกระบวนการบริหารที่กล่าวข้างต้นมาใช้ได้ 

โดยปรับใหเ้หมาะสมกับกระบวนการพัฒนาการศึกษา ซึ่งเป็นการพัฒนาคน กระบวนการพัฒนา                           

คนในสถานศึกษา ผู้บริหาร ครู และบุคลากรภายในสถานศึกษา จะต้องร่วมมือกันพัฒนาเด็ก 

ให้มีคุณภาพและจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องโดยไม่หยุด ผู้บริหารและครูในสถานศึกษา
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จะต้องมีการรว่มกันก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนว่า ต้องพัฒนาเด็กให้มีคุณสมบัติเป็นอย่างไรและ

ถ้าจะให้เด็กมีคุณสมบัติ ดังกล่าวแล้วจะต้องช่วยคิดและช่วยกันวางแผน (Plan) ว่าจะต้องท า

อย่างไร แล้วช่วยกันท า (Do) ช่วยกันตรวจสอบ (Check) และปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร้อง (Action) 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาปรับปรุง คุณภาพให้ดีขึ้นอยู่ตลอดเวลา 

โดยร่วมกันท างานเป็นทีม แนวคิดการท างานที่เป็นระบบเช่นนี้ จะต้องสร้างความเป็นน้ าหนึ่ง

เดียวกันภายในสถานศึกษา เกิดความรู้สึกว่า เป็นงานปกติ เป็นการมองตนและประเมินตนเอง 

ซึง่จะท าให้สถานศกึษามีฐานข้อมูลที่มั่นคงเป็นจริง พร้อมเสมอต่อการตรวจสอบจากหน่วยงาน

ภายนอก 

 แนวคิดเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพทางการศึกษา ที่ประกอบด้วยการควบคุมและ 

การตรวจสอบคุณภาพ กับหลักการบริหารที่ครบวงจร (PDCA) ซึ่งประกอบด้วยการร่วมกัน

วางแผน (P) ร่วมกันปฏิบัติตามแผน (D) และร่วมกันปรับปรุง (A) จะให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์

สอดคล้องกัน ดังนี้ 

 
 

ภาพ 1 แสดงกระบวนการบริหารคุณภาพ 

 

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543 หน้า 10 

 



18 

 การควบคุมคุณภาพและตรวจสอบคุณภาพก็ คือ กระบวนการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพ

ตามหลักการบริหาร โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาต้องร่วมกันวางแผนและ 

การด าเนินการตามแผน เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามวัตถุประสงค์เป้าหมายและ

มาตรฐานการศึกษา ส่วนการตรวจสอบคุณภาพ คือการที่สถานศึกษาต้องร่วมกันตรวจสอบ

เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา    

เมื่อสถานศึกษา มีการตรวจสอบตนเองแล้ว หน่วยงานในเขตพื้นที่และต้นสังกัด ก็เข้ามาช่วย

ติดตามและประเมินคุณภาพ เพื่อให้ความช่วยเหลือในการพัฒนาแก้ไข ปรับปรุงสถานศึกษา  

ซึ่งจะท าให้สถานศกึษา มีความอุ่นใจ และเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพอยู่เสมอ 

 สรุปว่า กระบวนการบริหารคุณภาพที่นิยมน ามาประยุกต์ใช้คือ วงจรเดมมิ่ง (Deming 

Cycle) หรอื PDCA ซึ่งเป็นการบริหารจัดการที่มคีวามตอ่เนื่องเน้นการป้องกันมากกว่าการแก้ไข 

การด าเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษาทุกขั้นตอน หากพบจุดบกพร่องต้องรีบแก้ไข 

อย่างเร่งด่วนทันที ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และผู้เกี่ยวข้องจะต้องร่วมคิดช่วยกันทุกขั้นตอน

เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีนอย่างตอ่เนื่อง เป็นไปตามความคาดหวัง และสร้างความพึงพอใจ

ให้กับนักเรียนผู้ปกครอง และผูม้ีสว่นเกี่ยวข้อง 

 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 การประกันคุณภาพการศกึษา ประกอบด้วยกระบวนการพัฒนาที่ส าคัญ 3 ส่วน ซึ่งมี

ความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน คือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบทบทวนและปรับปรุง

คุณภาพการศกึษา และการประเมินเพื่อรับรองคุณภาพการศกึษา ซึ่งมีสาระส าคัญ ดังตอ่ไปนี ้

1. การควบคุมคุณภาพการศกึษา (Quality Control) หมายถึง กระบวนการพัฒนาหรือ

แนวด าเนินงาน เพื่อการเข้าสู่คุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาประกอบด้วยการด าเนินงาน 

2 ขั้นตอน คือ 

1.1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษา (Educational Standards) เป็นการด าเนินงาน

เพื่อให้ได้มาตรฐานการศึกษาทั้งด้านผลผลิต (Output) กระบวนการ (Process) และปัจจัย (Input) 

ซึ่งจะใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาการศกึษาให้มคีุณภาพ 

1.2 การพัฒนาเข้าสู่มาตรฐานการศึกษา เป็นการด าเนินงานเพื่อพัฒนาปัจจัยทาง

การศกึษาต่าง ๆ ที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐานตามที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วยการ

ด าเนนิงานในเรื่องตอ่ไปนี้ 

1.2.1 การพัฒนาครูเข้าสู่มาตรฐานวิชาชีพ 

1.2.2 การพัฒนาผูบ้ริหารสถานศกึษาเข้าสู่มาตรฐานวิชาชีพ 
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1.2.3 การพัฒนาผูบ้ริหารการศึกษาเข้าสู่มาตรฐานวิชาชีพ 

1.2.4 การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ 

1.2.5 การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 

1.2.6 การสนับสนุนปัจจัยที่เอื้ออ านวยต่อการจัดการศกึษาของสถานศึกษา 

2. การตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (Internal Quality Audit  

and Intervention) หมายถึง กระบวนการพัฒนาหรือแนวด าเนินงานเพื่อให้มีข้อมูลสารสนเทศ 

(Information) ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วย

การด าเนินงาน 3 ขั้นตอน คอื 

2.1 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา เป็นการด าเนินงาน

เพื่อประเมินความก้าวหน้าของการจัดการศกึษา โดยให้สถานศึกษาประเมินตนเอง (School Self 

Evaluation) เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา แล้วจัดท ารายงานผลการจัดการศึกษาต่อหน่วยงาน  

ที่เกี่ยวข้องและสาธารณะชน 

2.2 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา เป็นการด าเนินงาน

ของเขตพืน้ที่การศึกษา เพื่อตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษา

ที่ก าหนด จัดท ารายงานผลการจัดการศึกษาเสนอต่อหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

2.3 การก าหนดมาตรการปรับปรุงส่งเสริมคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา            

ที่มีคุณภาพไม่ถึงเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา เป็นการด าเนินงานของเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อใช้

มาตรการต่าง ๆ ในการปรับปรุงและส่งเสริมคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนให้เป็นไปตาม

มาตรฐานคุณภาพการศึกษา ดังนี ้

3. การประเมิน และรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (Quality Accreditation)  

หมายถึง กระบวนการพัฒนาหรือแนวด าเนินงานในการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยมุ่งการ

รับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นการด าเนินงานของส านักงานรับรองมาตรฐาน             

และประเมินคุณภาพการศึกษา หรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรอง ส าหรับ

สถานศึกษาที่ผ่านการประเมินจะได้ใบรับรองมาตรฐานการศึกษา หรือคุณภาพการศึกษาจาก

หน่วยงานที่ใหก้ารรับรองและใหส้ถานศกึษาเฝา้ระวังรักษาคุณภาพการศกึษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน

การศกึษาตลอดระยะเวลาที่ให้การรับรองมาตรฐานคุณภาพการศกึษา 
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ขั้นตอนการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544, หน้า 12-13) ได้ระบุขั้นตอนการ

ด าเนนิการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาว่า ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในเป็นเรื่องเดียวกับกระบวนการบริหารอย่างมีคุณภาพหรอืวงจร PDCA การประกันคุณภาพมิใช่

เรื่องใหม่ และจะต้องไม่แปลกแยกจากการท างานปกติของสถานศึกษา แต่จะเป็นระบบที่ผสมผสาน

อยู่ในกระบวนการบริหารและการจัดการภายในของสถานศกึษาที่เกิดขึน้ในชีวติประจ าวันนั้นเอง 

 ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ภายในให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารและการท างานนั้น จะต้องค านึงถึงเงื่อนไขส าคัญที่จะท าให้ประสบความส าเร็จ ในการ

ด าเนินงาน ซึ่งเป็นผลที่ได้จากการวิจัยในสถานศึกษา น าร่อง ได้แก่ ผู้บริหารต้องมีความตระหนัก

ในการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน โดยค านึงถึงเงื่อนไขข้างต้น ควรมีการเตรียมการ          

เพื่อสร้างความพร้อมให้แก่บุคลากรและจัดให้มีกลไกในการด าเนินงานในเรื่องนี้ หลังจากนั้น

บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา และผู้เกี่ยวข้องจึงร่วมกันวางแผน ร่วมกันปฏิบัติ ร่วมกันตรวจสอบ 

และร่วมกันปรับปรุง โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้                         

1. ขั้นตอน การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

   การด าเนินการประกันคุณภาพภายในตามกระบวนการที่กล่าวมาแล้ว มีแนวทาง

และขั้นตอน ดังแผนภาพต่อไปนี ้ 
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ภาพ 2 แสดงขั้นตอนการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2544 หน้า 13 

  

1. ขั้นตอนการด าเนินการประกันคุณภาพภายในมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 ขั้นการเตรียมการ ซึ่งการเตรียมการที่มคีวามส าคัญ คือ  

1.1.1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากร โดยต้องสร้างความตระหนักถึง

คุณค่าของการประกันคุณภาพภายในและการท างานเป็นทีม ซึ่งจะจัดท าการชีแ้จงท าความเข้าใจโดย

ใช้บุคลากรภายในสถานศกึษาหรอืวิทยากรมอือาชีพจากภายนอก โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา

ได้มีโอกาสเข้าร่วมประชุมรับทราบพร้อมกัน และต้องพัฒนาความรู้ ทักษะเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพภายในให้บุคลากรทุกคนเกิดความมั่นใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพด้วยการจัด

ประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยเน้นเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏิบัติ
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การในแต่ละปี ต่อมาเน้นเนื้อหาการก าหนดกรอบและแผนการประเมิน การสร้างเครื่องมือประเมิน

และการรวบรวมข้อมูล ในช่วงท้ายเน้นเรื่องเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล การน าเสนอผลการประเมิน

และการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Study Report)  

1.1.2 การแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบในการประสานงาน ก ากับดูแล 

ช่วยเหลือสนับสนุนให้ทุกฝ่ายท างานร่วมกันและเชื่อมโยงเป็นทีม โดยการตั้งคณะกรรมการ 

ควรพิจารณาตามแผนภูมิโครงสร้างการบริหารซึ่งฝ่ายที่รับผิดชอบงานใดควรเป็นกรรมการ

รับผิดชอบการพัฒนาและประเมินคุณภาพงานนั้น 

1.2 ขั้นการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน 

1.2.1 การวางแผน จะต้องมีการก าหนดเป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบงาน ระยะเวลาและทรัพยากรที่ต้องใช้ ส าหรับแผนต่าง ๆ ที่ควรจัดท า คือ แผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนการจัดการเรียนการสอน             

ตามหลักสูตรซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายของสถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพและแผน

งบประมาณ เป็นต้น 

1.2.2 การปฏิบัติตามแผน ซึ่งในขณะด าเนินการต้องมีการเรียนรู้เพิ่มเติม

ตลอดเวลาและผู้บริหารควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท างานอย่างมีความสุข 

จัดสิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติ ก ากับ ติดตามการท างานทั้งระดับ

บุคลากร รายกลุ่ม รายหมวด และให้การนเิทศ 

1.2.3 การตรวจสอบประเมินผล ซึ่งเป็นกลไกส าคัญที่จะกระตุ้นให้เกิดการ

พัฒนาเพราะจะท าให้ได้ข้อมูลย้อนกลับที่แสดงว่าการด าเนินงานที่ผ่านมาบรรลุเป้าหมายเพียงใด 

โดยการประเมินต้องจัดวางกรอบการประเมิน จัดหาหรือจัดท าเครื่องมือ จัดเก็บรวบรวมข้อมูล 

วิเคราะหข์้อมูล แปลความข้อมูล และการตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

1.2.4 การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน เมื่อแต่ละฝ่ายประเมินผลเสร็จแล้ว

จะส่งผลให้คณะกรรมการรับผิดชอบน าไปวิเคราะห์ สังเคราะห์และแปลผลแล้วน าเสนอผลต่อ

ผูเ้กี่ยวข้องเพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากร น าไปวางแผนในระยะต่อไป 

และจัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศหรอืการเขียนรายงานประเมินตนเอง 

 

1.3 ขั้นการจัดท ารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี  เมื่อสถานศึกษา

ด าเนนิการประเมนิผลภายในเสร็จแล้วจะจัดท ารายงาน โดยเริ่มจากรวบรวมผลการด าเนินงาน

และผลการประเมินมาวิเคราะหจ์ าแนกตามมาตรฐานการศกึษาและเขียนรายงาน 
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ภาระงานส าคัญของสถานศึกษา 

 ส านักงานทดสอบทางการศึกษา, กรมวิชาการ (2544, หน้า 17–22) ให้แนวคิดว่าระบบ

การประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา เป็นกลไกขับเคลื่อนใหส้ถานศกึษาพัฒนาไปข้างหน้า

อย่างต่อเนื่อง บนหลักการมีส่วนร่วมของชุมชน และการพัฒนาภารกิจความรับผิดชอบ              

การจัดการศึกษาที ่สถานศึกษาจะต้องด าเนินการบริหารจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ 

ต่อเนื่องอันน าไปสู่การเสริมสร้างศักยภาพในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ให้สังคมมั่นใจ

ว่าผูเ้รียนทุกคนมคีวามรูค้วามสามารถบุคลิกลักษณะและคุณสมบัติตามหลักสูตรการศึกษาขั้น

พืน้ฐานอย่างแท้จริง 

 ระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาก็คือ งานที่สถานศึกษาปฏิบัติอยู่ 

น ามาจัดให้เป็นระบบที่ชัดเจน เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐาน เชื่อถือได้ สม่ าเสมอและ

ต่อเนื่อง สร้างความมั่นใจต่อสังคมได้ว่า สถานศึกษามีศักยภาพในการจัดการศึกษารายงาน           

ต่อสาธารณชนได้ว่า ผู้เรียนทุกคนของสถานศึกษาได้รับการเรียนรู้หรือไม่ เพียงใด ใช้วิธีการใด            

ในการพัฒนาผู้เรียน และทราบได้อย่างไรว่า ผู้เรียนทุกคนเกิดการเรียนรู้ตลอดจนต้องมีการ

เปลี่ยนแปลง อะไรอีกบ้าง เพื่อให้ผู้เรียนทุกคนมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น ฉะนั้นระบบการประกัน

คุณภาพการศกึษา ก็จะตอ้งให้สิ่งที่สถานศกึษาด าเนนิการ 

 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาประกอบด้วย ภาระงานส าคัญ             

ที่มิใช่ สิ่งแปลกใหม่ แต่กลับเป็นการจัดการที่จะสร้างความเข้มแข็งให้สถานศึกษา  ได้แก่ 

สถานศกึษาทบทวนการจัดระบบการบริหารว่า สถานศึกษาสามารถรองรับการด าเนินงานตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติหรือไม่ จะต้องมีการปรับเปลี่ยนองค์กรอย่างไรให้เหมาะสมขึ้น 

การจัดระบบสารสนเทศ เน้นให้เกิดการบันทึก การเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

ที่สมบูรณ์ครอบคลุม ตรวจสอบได้ น ามาใช้ในการตัดสินใจเชิงนโยบายได้ข้อมูลเหล่านี้ จะแสดง

ถึงคุณภาพ การปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา และบุคลากรทุกฝ่าย ตลอดจน

ผลการปฏิบัติงานของผู้เรียนทั้งเป็นรายบุคคล รายกลุ่ม ระดับช้ัน ระดับกลุ่มวิชา ข้อมูลภาพรวม

ของสถานศึกษาที่สามารถบอกจุดเด่น จุดอ่อน สภาพปัญหาที่ต้องปรับแก้ไข การจัดท ามาตรฐาน

การศึกษาระดับสถานศึกษา โดยที่การจัดการศึกษาของสถานศึกษาจะต้องพัฒนาผู้เรียนให้

สามารถบรรลุตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษา ขั้นพื้นฐาน ซึ่งถือเป็นข้อก าหนดที่สถานศึกษา

ต้องด าเนนิการ 

 ในขณะเดียวกัน สถานศึกษาจะต้องสนองตามความต้องการของท้องถิ่นด้วย ฉะนั้นจึง

จ าเป็นที่สถานศึกษา และชุมชนต้องร่วมกันก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อเป็น

เป้าหมายการพัฒนาผู้เรียนของตน การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา เป็นหัวใจของการด าเนินงาน
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พัฒนาคุณภาพของสถานศกึษาแผนนีจ้ะฉายภาพรวมของการด าเนินงาน หรือธุรกิจทั้งหมดของ

สถานศกึษาตาม ช่วงระยะเวลาที่สถานศึกษาก าหนด เช่น 1 ปี 2 ปี หรือ 3 ปี แผนนี้จะประกอบด้วย

ทิศทาง และเป้าหมายของสถานศึกษาในระยะยาวและระยะสั้น วิธีการที่น ามาใช้ในการจัดการ

เรียนการสอน การวัดประเมินผล แผนการพัฒนาวิชาชีพครู บุคลากร แผนช่วยเหลือผู้เรียน 

และอื่น ๆ  

 

วิวัฒนาการของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (แนวทางการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา, 2553 หนา้ 4-8) 

 ปีพ.ศ. 2544 

 สืบเนื่องจากการที่พระราชบัญญัติสถานศึกษาแห่งชาติก าหนดให้การประกันคุณภาพ

การศกึษาต้องมีระบบ หลักเกณฑ ์และวิธีการเป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง ดังนั้น ในช่วงเวลา

ที่ไม่มีกฎกระทรวง ได้มีการออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และปฐมวัยให้สถานศึกษาถือปฏิบัติ

ไปพลางก่อน 

 ปี พ.ศ. 2546 

 กฎกระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 ซึ่งได้

ก าหนดแนวทางการด าเนินงานพัฒนาสถานศึกษา โดยเน้นความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

ทั้งภายในและภายนอนสถานศกึษา ตามภารกิจ 8 ประการ ดังนี้ 

1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

2. การพัฒนามาตรฐานการศกึษา 

3. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา 

6. การประเมนิคุณภาพการศกึษา 

7. การรายงานคุณภาพการศกึษาประจ าปี 

8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 

 การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์

หลักเพื่อให้มีการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างเป็นระบบ โดยเน้นการด าเนินการประเมินตนเอง 

พัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและจัดรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี เพื่อรองรับการ
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ประเมินคุณภาพภายนอก แนวคิดการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตั้งอยู่บนพื้นฐานของ

การป้องกัน เพื่อใหก้ารด าเนินการจัดการศกึษาได้ผลผลติที่มีคุณภาพ 

 ปี พ.ศ. 2553 

 ด้วยเหตุที่มาตรา 47 แห่งพระราชบัญญัติสถานศึกษาแห่งชาติ บัญญัติให้มีระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาทั้งการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอกเพื่อ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับและต้องเป็นไปตามที่กฎกระทรวงก าหนด ดังนั้น จึงได้มี

การยกเลิกกฎกระทรวงที่ออกไปแล้ว และให้ใช้กฎกระทรวงที่ปรับใหม่ คือ กฎกระทรวงว่าด้วย

ระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทน โดยที่หลอมรวม

การประกันคุณภาพภายในการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานการอาชีวศึกษา การอุดมศึกษา 

และการประกันคุณภาพภายนอกไว้ในฉบับเดียวกัน (ดูที่ภาคผนวก) กฎกระทรวงฉบับนี้สร้าง

ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและ

ภายนอกที่ชัดเจนขึ้นนอกจากนี้ยังก าหนดให้มีการตั้งคณะกรรมการขึ้นคณะหนึ่ง  เรียกว่า 

“คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน” ที่มีผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้

ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ในด้านการจัดการศึกษา การบริหารสถานศึกษา 

หรือปรพเมินการจัดการศึกษาจ านวนไม่เกิน 9 คน แต่งตั้งโดยรัฐมนตรี เพื่อช่วยในการขับเคลื่อน

การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด รวมทั้งสามารถแข่งขัน

กับนานาอารยประเทศและผูเ้รียนมีคุณภาพอยู่ในระดับต้น ๆ เมื่อเข้าร่วมแข่งขันในเวทีโลก 

 หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของการด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐานม ี8 ประการ ดังนี้ 

1. ก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

2. จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งพัฒนาคุณภาพตาม    

มาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

4. ด าเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา 

5. จัดให้มกีารตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

6. จัดให้มกีารประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

7. จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงายประเมินคุณภาพภายใน 

8. จัดให้มกีารพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

 จะเห็นได้ว่าระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในส่วนของการศึกษา           

ขั้นพื้นฐานนั้น ยังคงก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติไว้เช่นเดิม กล่าวคือ ให้สถานศึกษามีการ
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ก าหนดเป้าหมาย ซึ่งได้แก่มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการพัฒนาและประเมินตัวเอง

อย่างตอ่เนื่องเป็นประจ าทุกปี ใช้กระบวนการบริหารที่ดี สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในการ

บริหารและจัดการศึกษา มุ่งให้การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็น  “การประกัน

คุณภาพการจัดการเรียนรู้ท่ีค านึงถงึผลอันเกิดกับผู้เรยีนเป็นส าคัญที่สุด” 

1. คุณภาพผู้เรยีนที่สังคมปัจจุบันคาดหวัง 

  จากการประเมินผลการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ผ่านมาส านักงานเลขาธิการ

สภาการศกึษาได้ให้ขอ้เสนอแนะวิสัยทัศนเ์กี่ยวกับคนไทยยุคใหม ่ในยุคของการปฏิรูปการศึกษา

ในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552–2561) ที่ต้องการเห็นคนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 

สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง รักการอ่าน และมีนิสัยใฝ่รู้ตลอดชีวิต มีความสามารถในการสื่อสาร 

สามารถคิดวิเคราะห ์แก้ปัญหา คิดริเริ่มสร้างสรรค ์มจีติสาธารณะ มรีะเบียบวินัย แก่ประโยชน์

ส่วนรวม สามารถท างานเป็นกลุ่ม ตลอดจนมีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม จิตส านึก 

และความภาคภูมิใจในความเป็นไทย ยึดมั่นการปกครองระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์

ทรงเป็นประมุข รังเกียจการทุจริต และต่อต้านการซื้อสิทธ์ขายเสียง และสามารถก้าวทันโลก 

เมื่อสรุปรวมโดยย่อ คือ คนไทยยุคใหม่ได้เรยีนรู้ตลอดชีวติมีสติรู้ทัน มีปัญญารู้คิดมีสมรรถนะ

แกละมีคุณธรรม รับผิดชอบต่อครอบครัวประเทศชาติ และเป็นพลเมืองดีของโลก             

โดยมุ่งปฏิรูปการศึกษา และการเรียนรู้อย่างเป็นระบบใน 3 ประเด็นหลัก คือ 1) การพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรู้ของคนไทย 2)การเพิ่มโอกาสทางการศึกษา

และการเรียนรู้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ และ 3) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน

ของสังคมโดยเพิ่มบทบาทของผู้ที่อยู่ภายนอกระบบการศึกษาร่วมบริหารและการจัดการศึกษาด้วย 

หลักการปฎิรูปการศกึษาในทศวรรษที่สองนีย้ังคงสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ

การศกึษาแห่งชาติ โดยเฉพาะหมวดที่ว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ รัฐบาล

ชุดปัจจุบันได้ก าหนดกรอบแนวทางการปรับปรุงการศึกษาไว้ 4 ประการ นั่นคือ การพัฒนาคุณภาพ

คนไทยยุคใหม่ การพัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งการเรียนรู้

ยุคใหม่ และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่ โดยก าหนดเป้าหมาย ยุทธศาสตร์และ

ตัวบ่งชีค้วามส าเร็จไว้ ดังนี้ 

1.1 การศกึษาไทยมีคุณภาพและได้มาตรฐานระดับสากล 

1.2 คนไทยใฝ่รู้: สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง รักการอ่าน และแสวงหาความรู้

อย่างตอ่เนื่อง 

1.3 คนไทยใฝรู่้: มีคุณธรรม มีจิตส านึกและค่านิยมที่พึงประสงค์ เห็นแก่ประโยชน์

ส่วนรวม มีจิตสาธารณะ มวีัฒนธรรมประชาธิปไตย 
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1.4 คนไทย คิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น: ซึ่งมีทักษะในการคิด และการปฏิบัติ             

มีความสามารถในการแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความสามารถในการสื่อสาร            

จากความเคลื่อนไหวของการจัดการศึกษาในปัจจุบัน นอกจากสถานศึกษาจะมุ่งมั่นพัฒนา

ผูเ้รียนใหม้ีคุณลักษณะที่พึงประสงค์สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและสังคมในท้องถิ่น

ของตนแล้ว สถานศึกษาจะต้องผนวกสิ่งที่ผู้เรียนควรได้รับการพัฒนาและมีคุณภาพตามวิสัยทัศน์  

ที่สังคมในอนาคตควรจะเป็นด้วยเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถด ารงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข 

ขั้นตอน ภารกิจที่ก าหนดเป็นแนวทางด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศกึษา  

 

 
 

ภาพ 3 แสดงขั้นตอนการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 

ที่มา: ส านักงานทดสอบทางการศึกษา, กรมวิชาการ, 2544, หนา้ 19 

 

 แนวทางการด าเนินงานพัฒนาสถานศึกษาที่ก าหนดขึ้นเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุผล

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตลอดจนแผนพัฒนาการประจ าปี งบประมาณ            

กรอบเวลาและผู้รับผิดชอบ การจัดท าแผนนี้จะต้องรอบคอบและมองปัญหาทั้งระบบอย่างรอบ

ด้านทุกฝ่าย ที่เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการจัดท า รับรู้ เข้าใจ ยอมรับเพื่อน าไปปฏิบัติมุ่งสู่เป้าหมาย
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เดียวกัน ในทิศทางที่ยอมรับร่วมกันทั่วทั้งสถานศึกษา แผนนี้จึงไม่นิ่งแต่ เป็นแผนที่ถูกน ามาใช้             

ทุกวันทบทวนผลการปฏิบัติเมื่อสิ้นภาคเรียน และปรับแก้ไขทุกปีการศึกษา เพื่อยกระดับคุณภาพ

ของสถานศึกษาให้สูงขึ้นทุกส่วนของวงจรการพัฒนา แผนนี้จึงมิใช่จัดท าขึ้นเพียงเพื่อของบประมาณ

แต่เป็นหัวใจของสถานศึกษา ผลักดันให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแห่งนั้น

อย่างต่อเนื่องการปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา จะต้องมีการด าเนินงานตามที่

ก าหนดในแผนอย่างจริงจังโดยทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นในตอนนี้จะต้องมี การก ากับ ติดตาม นิเทศ

อย่างต่อเนื่อง บันทึกผลการปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอถูกต้องและสมบูรณ์ การตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เป็นหัวใจของการประกัน คุณภาพการศึกษาภายในของ

สถานศกึษา มีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบและทบทวนประสิทธิภาพ การด าเนินงานว่าวิธีการต่าง ๆ 

ที่ก าหนดไว้ในแผนมีการน ามาปฏิบัติ เมื่อปฏิบัติแล้วบรรลุผล ตามเป้าหมายภายในเวลาที่ก าหนด

หรอืไม่ เพราะเหตุใด จะต้องปรับเปลี่ยนอย่างไร เพื่อใหด้ าเนินการได้บรรลุผลขอบข่ายการตรวจสอบ

และทบทวน เน้นตรวจสอบทบทวนวิสัยทัศน์ แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา การเรียนการสอน 

ผลการเรียนรู้ ความก้าวหน้าและผลการเรียนรู้ของผู้เรียน การบริหารจัดการ ไม่เน้นการสร้าง

เครื่องมอืแต่เน้นการประเมินเพื่อร่วมพัฒนา การประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นการที่สถานศึกษา

จัดให้ผู้เรียนในช้ันประถมศึกษา ปีที่ 3 และ6 ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 และ6 ได้รับการประเมินผล

สัมฤทธิ์ในวิชาการแกนหลักและคุณลักษณะส าคัญด้วยเครื่องมือมาตรฐาน โดยมีจุดมุ่งหมาย

เพื่อเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐานกลางและยกระดับคุณภาพของสถานศึกษา การรายงานคุณภาพ

การศึกษาประจ าปี เป็นการแสดงภาระรับผิดชอบของสถานศึกษาโดยรายงานความก้าวหน้า            

ผลการปฏิบัติ ผลการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้บิดา 

มารดา ผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การผดุงระบบประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ภารกิจ

ข้างต้น เป็นกระบวนการที่เอื้อต่อการผลักดันให้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง   ทั้งนี้สิ่งสนับสนุนภารกิจ

ของสถานศึกษา คือ ศรัทธา การประสานงาน ความร่วมมือของทุกคนในสถานศึกษา ซึ่งท้าทาย

ความเป็นผูน้ าของผู้บริหารสถานศกึษา ในการร้อยความรู้สึกและน ามาให้เป็นการพัฒนาที่อยู่ใน

ระบบบริหารจัดการปกติของสถานศึกษาเราะทุกขั้นตอนของการด าเนินงานเกี่ยวข้องกันทั่ว             

ทั้งสถานศกึษา 

 การประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาจึงเป็นเรื่องที่สถานศกึษาท ามาแล้ว

ทั้งสิน้ เพียงแต่มาปรับใช้ใหม่ใหชั้ดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

 

 

 



29 

ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

  ส านักงานทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ (2544, ล าดับที่ 2, หน้า 23–28) กล่าวถึง

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตราที่ 47 ซึ่งได้ระบุให้มีการประกันคุณภาพ

การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3 ระบบ 

คือ ด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาและ              

ด้านการประเมินคุณภาพและรับรองคุณภาพการศึกษา นั้นจะมั่งเน้นการกระจายอ านาจไปสู่

สถานศึกษาที่มีการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามมาตรา 18 (2) โดยให้หน่วยงานต้นสังกัดและ

สถานศกึษาจัดใหม้ีระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาเพื่อสร้างความมั่นใจใหก้บั

ผู้เกี่ยวข้องว่าผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา เพื่อการพัฒนาความรู้ 

ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ ซึ่งในหลักสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ก าหนดให้มี ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาสามารถประเมิน ตรวจสอบได้จากสภาพของการพัฒนาขององค์ประกอบด้วยกัน                  

8 ประกอบ คือ 

1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

2. การพัฒนามาตรฐานการศกึษา 

3. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา 

6. การประเมนิคุณภาพการศกึษา 

7. การรายงานคุณภาพการศกึษาประจ าปี 

8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 

  การด าเนินการดังกล่าว ให้สถานศึกษายึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงาน  

ที่เกี่ยวข้อง โดยการสนับสนุนและก ากับดูแลของหน่วยงานต้นสังกัด 
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ภาพ 4 แสดงระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ที่มา: ส านักงานทดสอบทางการศึกษา, 2544

 การจัดระบบ

บริหาร 

และสารสนเทศ 

การก าหนด

มาตราฐาน

การศึกษา ระดับ

สถานศึกษา 

จัดท า

แผนพัฒนา

คุณภาพ

การศึกษา 

ประเมิน    

คุณภาพ

การศึกษา 

การผดุงระบบ

คุณภาพ

การศึกษา 

จัดท ารายงาน

คุณภาพการศึกษา 

ประจ าปี

การศึกษา 

ด าเนินงานตาม 

แผนพัฒนา

คุณภาพ

การศึกษา 

ตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพ

การศึกษา 

1.จัดโครงสร้างการบริหาร 

จัดการให้เอือ้ตอ่การ

ด าเนนิงาน และมีการ

ประสานสัมพันธก์ันทุก

ฝ่ายทุกคน 

2.แตง่ตัง้คณะกรรมการ

เพื่อก าหนดแนวทางใช้

ความคิดและขอ้เสนอแนะ 

3.จัดให้มีข้อมูลที่

เพียงพอในการด าเนนิงาน

พัฒนาคุณภาพ

การศึกษาเพื่อก าหนด

วิสัยทัศนภ์ารกิจ 

และพัฒนา 

คุณถาพของสถานศึกษา 

 

1.มุ่งเนน้มาตรฐาน 

ดา้นผลการเรียน 

ที่สอดคลอ้งกบั 

มาตรฐาน 

ช่วงช้ันที่หลักสูตร 

ก าหนด 

 

1.แผนที่จัดท าอย่างเป็นระบบ

พืน้ฐานข้อมูล สถานศึกษา

ประกอบดว้ย เป้าหมาย

ยุทธศาสตร์ และแนวทาง 

ที่ปฏิบัตทิี่ชัดเจน สมบูรณ ์

ครอบคลุมการพัฒนา 

ทุกกิจกรรมที่เป็น

สว่นประกอบหลักของการจัด

การศึกษา และเป็นที่ยอมรบั

ร่วมกันจากทุกฝ่ายที่

เกี่ยวขอ้งน าไปปฏิบัต ิเพื่อให้

บรรลุผลตามเป้าหมายของ

แต่ละกจิกรรม ที่ก าหนด

อย่างสอดรับวิสัยทัศนแ์ละ

มาตรฐานหลักสูตรการศึกษา

ขัน้พื้นฐาน 

 

1.แผนที่จัดท าอย่าง

เป็นระบบพืน้ฐาน 

ขอ้มูลสถานศึกษา 

ประด้วย เป้าหมาย

ยุทธศาสตร์ และ

แนวทางที่ปฏิบัต ิ

 

1.ปรกอบดว้ย 

 การตรวจสอบและ

ทบทวนภายใน 

โดยบุคลากรใน

สถานศึกษา 

ด าเนนิการและ 

การตรวจสอบ 

และทบทวนของ

หนว่ยงานต้นสังกัด 

 

1.เนน้การประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ของ

ผู้เรียนในระดับขัน้ที่

เป็นตัวประโยค 

ได้แก่ ประถมศกึษา

ปีที่ 3และ6 

มัธยมศกึษาปีที่ 3

และ6 ในวิชาแกนร่วม

โดยใช้แบบทดสอบ

มาตราฐาน โดย

หนว่ยงานส่วนกลาง

ร่วมกับตน้สังกัด 

เขตพืน้ที่ ด าเนนิการ 

 

 

1.เป็นการน าขอ้มูล

ผลการประเมิน

มาตรฐานคุณภาพ

การตรวจสอบและ

ทบทวนภายในและ

ภายนอกมาประมวล

รายงานผลการ

พัฒนาคุณภาพ

ประจ าปีการศึกษา 

ซึ่งจ าน าไปใช้เป็น

ขอ้มูลส าหรับ

วางแผนพัฒนา

คุณภาพต่อไป 

 

 

1.เป็นกลไกส่วนหนึ่ง 

ของระบบประกัน

คุณภาพภายใน 

เพื่อให้ข้อมูลยอ้ย

กลับเพื่อการ

สง่เสริมพัฒนาและ

ประเมิน

ประสิทธภิาพ การ

ด าเนนิของระบบ

ประกันคุณภาพ 

 



. 

 
 

ภาพ 5 แสดงวงจรการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

 

ที่มา: ส านักงานทดสอบทางการศึกษา, 2544 

 

แนวทางการจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 ส านักงานทดสอบทางการศกึษา, กรมวิชาการ (2544, ล าดับที่ 1, หน้า 29–47) ให้แนวทาง 

การจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาว่า การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศกึษาจะต้องสามารถตอบค าถามส าคัญ 3 เรื่องได้แก่ (1) นักเรียนทุกคนมีการเรียนรู้

และได้รับการบริการที่เหมาะสมจากสถานศึกษาหรือไม่ (2) รู้ได้อย่างไรว่านักเรียนเกิดการเรียนรู้ 

(3) ความปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง เพื่อให้นักเรียนประสบคามส าเร็จดีขึ้น 

วิสัยทัศน์และภารกิจ 

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

การสนับสนุนทั้งจากภายในและภายนอก 

ระบบ 

สารสนเทศ 

การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

(เป้าหมายระยะยาว และเป้าหมายประจ าปี) 

การปฏิบัติตามแผนและ

ก ากับติดตามการปฏิบัติ 
การตรวจสอบ 

ทบทวนและปรับแก้ไข 
รายงานประจ าปี 

 ทบทวนเป้าหมายระยะยาว 

 ก าหนดนโยบายและเป้าหมาย

ประจ าปีส าหรับปีการศึกษาต่อไป 
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 การตอบค าถามดังกล่าว จะต้องมีร่องรอยหลักฐานที่สามารถตรวจสอบได้ สถานศึกษา 

จึงควรก าหนดวิธีการด าเนินงานและการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ การด าเนินการข้อเสนอแนะ

ต่อไปนีจ้ะเอือ้ใหส้ถานศกึษาสามารถจัดระบบประกันคุณภาพในสถานศกึษา ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

บนพื้นฐานทรัพยากร และประสบการณ์การพัฒนาจัดการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่งที่มี

ความแตกต่างกันโดยด าเนินการพัฒนาสถานศกึษาในองค์ประกอบ 8 ด้าน ดังนี ้   

1. การจัดระบบบรหิารและสารสนเทศ 

    เป็นการจัดระบบบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่องค์กรหรือภายในสถานศึกษาจะต้อง

มีความชัดเจน เชื่อมโยง สัมพันธ์ตามโครงสร้างภาระงาน บทบาทหน้าที ่ความรับผดิชอบของบุคลากร

ในสถานศึกษา โดยเน้นการร่วมตัดสินใจของทุกฝ่ายทั้งครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารและ

ชุมชน โดยคณะกรรมการสถานศึกษาขนาดเล็กและมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา เพื่อก าหนดแนวทางและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและ            

ใหค้วามเห็นข้อเสนอเกี่ยวกับการด าเนินการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา รวมทั้งแต่งตั้ง

คณะบุคคลท าหน้าที่ตรวจสอบ ทบทวน และรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา ทั้งนี้คณะกรรมการชุดนี้อาจอยู่ภายใต้คณะกรรมการสถานศึกษา ขั้นพื้นฐานก็ได้               

การบริหารจัดการคุณภาพสถานศึกษา ต้องมุ่งให้บุคลากรทุกคนตระหนักและรับผิดชอบตาม

บทบาทหน้าที่ และภารกิจของตนที่ต้องด าเนินให้บรรลุเป้าหมายที่แผนก าหนดไว้ โดยมีการติดตาม

ช่วยเหลือการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง จริงจัง เพื่อพัฒนางานใหม้ีคุณภาพดียิ่งขึน้ 

1.1 การจัดระบบการบริหาร   

                ผูบ้ริหารต้องสร้างบุคลากรทั้งสถานศกึษาใหเ้ป็นผูรู้้เข้าใจ และสามารถปฏิบัติงาน

ตามระบบการพัฒนาคุณภาพการศกึษาได้ คุณภาพการศึกษามิใช่สิ่งที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ แต่เป็นสิ่ง

ที่ต้องมีการบริหารจัดการ อย่างเป็นระบบ นับตั้งแต่การวางแผนออกแบบหลักสูตร การจัดการ

ปัจจัยน าเข้า การบริหารเพื่อให้ บรรลุผล การติดตาม ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง คุณภาพ

การศกึษาจงึเป็นเรื่องของ ทุกคนที่อยู่ในกระบวนการจัดการ และต้องมีการปฏิบัติโดยทุกฝ่ายทั่วทั้ง

สถานศกึษาบุคลากรของสถานศกึษา จะมีบทบาทส าคัญในการน าความรู ้ความเข้าใจในนวัตกรรม

ต่าง ๆ ไปด าเนินการ จงึจ าเป็นต้องมีการฝกึอบรมใหค้วามรู้ต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานพัฒนา

คุณภาพของสถานศึกษา ตลอดจนสร้างจิตส านึก เพื่อสร้างวัฒนธรรมการท างานให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544, หน้า 14–17) ให้แนวคิด

เกี่ยวกับการสร้างบุคลากรให้มีความตระหนักถึงคุณค่าของการประกันคุณภาพและการท างาน                  

เป็นทีมว่า การประกันคุณภาพภายในเป็นเรื่องที่บุคลากรในสถานศึกษา ทุกคนต้องร่วมกันท างาน
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เป็นทีม จึงจ าเป็น ที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องปลูกจิตส านึก และสร้างความตระหนักให้บุคลากร

ทุกฝา่ยมองเห็นคุณค่า และมีความรู้ความเข้าใจ ที่ถูกต้องตรงกันเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน                  

ถ้าบุคลากรยังมีความเข้าใจแตกต่างกันไปคนละทิศ คนละทาง และมีทัศนคติที่ดีต่อการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาก็จะท าให้ส าเร็จได้ยาก ด้วยเหตุนี้จึงจ าเป็นที่จะต้องปรับความคิดของ

บุคลากรฝา่ยต่าง ๆ ใหอ้ยู่ในระดับเดียวกันเสียก่อน โดยรูปแบบที่ควรใช้ได้แก่ 

1.1.1 สถานศึกษาที่มีบุคลากรแกนน า ซึ่งมีความพร้อมในด้านความรู้และ

ความสามารถ ในการถ่ายทอดความรู้ ควรจัดให้ประชุมเพื่อสร้างความตระหนักให้บุคลากรเห็น

คุณค่าของ การประกันคุณภาพภายใน โดยใช้วิทยากรของสถานศึกษาเอง เพื่อแสดงให้เห็น                    

ถึงศักยภาพของครู ที่เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงและศักยภาพของสถานศึกษาที่สามารถพึ่งตนเองได้ 

อันเป็นปรัชญาของการประเมินผลแนวใหม่ ที่ต้องการให้บุคลากรภายในเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญใน

การพัฒนาตนเอง 

1.1.2 ในกรณีที่มอบหมายให้บุคลากรที่เป็นแกนน า มีบทบาทในการชี้แจง           

ท าความเข้าใจกับเพื่อนร่วมงานด้วยตนเอง ไม่ประสบความส าเร็จ จึงจ าเป็นต้องจัดหาวิทยากร             

มืออาชีพ ที่มีคุณภาพมาช่วยโน้มน้าวความคิดของผู้ที่เกี่ยวข้องให้พร้อมจะด าเนินการประกัน

คุณภาพพอใจ 

1.1.3 การชี้แจงท าความเข้าใจ ไม่ว่าจะด าเนินการาโดยบุคลากรภายในหรือ

วิทยากรมืออาชีพจากภายนอก ควรให้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ได้มีโอกาสเข้าร่วมประชุม

รับทราบพร้อมกัน ไม่ควรชี้แจงเฉพาะแกนน าหรือคณะท างาน เฉพาะกลุ่มเพื่อให้ทุกคนมีโอกาส                  

ได้ทราบความจ าเป็นของการประกันคุณภาพ ภายในอย่างทั่วถึง และร่วมมอืร่วมใจในการด าเนินการ

ต่อไป 

      การประกันคุณภาพภายในเป็นภารกิจของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 

แต่ในการด าเนินงานนั้น จ าเป็นต้องมีผู้รับผิดชอบในการประสาน ก ากับ ดูแล สนับสนุนให้ทุกฝ่าย

ท างานร่วมกัน และเชื่อมโยงเป็นทีม โดยผู้ที่มีส่วนรับผิดชอบที่ส าคัญที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 

ซึ่งควรจะต้องด าเนินการร่วมกับบุคลากรหลัก ที่ได้รับมอบหมายในรูปของคณะกรรมการหรือ

คณะท างาน คณะกรรมการหรือคณะท างานอาจไม่จ าเป็นต้องตั้งขึ้นใหม่ ถ้าหากสถานศึกษา            

มีคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาในด้านต่าง ๆ อยู่แล้ว ก็จัดการให้กรรมการ

เหล่านี ้รับผดิชอบเป็นกรรมการประกันคุณภาพในด้านต่าง ๆ ได้เลย แล้วใหผู้ท้ี่เกี่ยวข้องทุกฝา่ยหรอื

ทุกระดับที่ปฏิบัติงานตามปกติเข้ามาร่วม เพราะการประกันคุณภาพภายในมีเป้าหมายเพื่อปรับปรุง

การท างานปัจจุบันให้ดีขึ้น ผู้ด าเนินการจึงต้องเป็นผู้ที่คุ้นเคยกับงานที่ตนเองท า ไม่ใช่มอบหมายให้

คนที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานนั้น ๆ มาด าเนินการ 
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     ในกรณีที่สถานศึกษายังไม่มีกรรมการใด ๆ เลย ควรต้องมีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการ โดยมอบหมายให้บุคลากรเข้าร่วมเป็นกรรมการ เพื่อช่วยกันจัดท าแผนด าเนินการ

พัฒนา และประเมินคุณภาพ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานที่รับผดิชอบตามภารกิจของตน 

     การแต่งตั้งคณะกรรมการนั้น ควรพิจารณาตามแผนภูมิโครงสร้างการบริหาร 

ฝ่ายที่รับผิดชอบงานใด ควรอยู่ในคณะกรรมการที่รับผิดชอบการพัฒนาและการประเมินคุณภาพ               

ที่เกี่ยวข้องกับงานนั้น และควรแต่งตั้งคณะกรรมการกลาง ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนของกรรมการ  

คณะต่าง ๆ เพื่อประสานและรับผดิชอบในภาพรวมทั้งหมด 

     การมีคณะกรรมการตามโครงสร้างการบริหาร และให้บุคลากรรับผิดชอบ

ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานในภารกิจของตนเอง จะท าให้ระบบการประกันคุณภาพภายในหล่อหลอม

เข้ากับการท างานตามภารกิจของบุคลากร ซึ่งก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ และมีความเชื่อมโยงกันในการ

พัฒนาคุณภาพด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านบุคลากร ด้านกระบวนการและผู้เรียน อันจะก่อให้เกิด

การพัฒนารอบด้านครบทุกด้าน 

1.1.4 ปรับแต่งวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาหรือก าหนดใหม่ วิสัยทัศน์เป็นสภาพ                

ที่พึงปรารถนาในอนาคต ที่สถานศกึษา และผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องกับผลส าเร็จของผู้เรียนในชุมชนนั้น ๆ 

ก าหนดเพื่อเป็นแรงบันดาลใจในการสร้างสิ่งที่คาดหวังไว้ให้ส าเร็จเมื่อมีวิสัยทัศน์ต้องมียุทธศาสตร์                  

ที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ ของวิสัยทัศน์ หากปราศจากวิสัยทัศน์  ที่ชัดเจน สถานศึกษามีความเป็นเอกภาพ 

และเป็นแกนส าหรับวิถีการด าเนินงานในทิศทางเดียวกัน เพื่อมุ่งสู่วิสัยทัศน์ วิสัยทัศน์จะต้องมีการ

ปรับแต่งหรือก าหนดใหม่ให้ชัดเจนและให้สอดคล้องกับความปรารถนาของชุมชน และให้ทันสมัย                 

อยู่เสมอ 

      การสร้างและสานวิสัยทัศน์องค์กร (ส านักงานทดสอบทางการศึกษา,                

กรมวิชาการ, 2544, ล าดับที่ 3 หน้า 34–35) สมาชิกทุกคนจะต้องมีส่วนร่วม เป็นการบูรณาการ                

ให้เกิดเป็นภาพ หรือสิ่งที่ประสงค์จะไปให้ได้ในอนาคต โดยมีการก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร                  

เป็นเรื่องส าคัญที่จะต้องมีความชัดเจน และเมื่อจัดท าแผนยุทธศาสตร์ หรือแผนปฏิบัติการต้องช่วย

ใหอ้งค์กรบรรลุวิสัยทัศน์นัน้ด้วย ลักษณะวิสัยทัศน์องค์กรที่ดไีด้แก่ 

1) ผูน้ าต้องเริ่มต้นกระบวนการพัฒนาวิสัยทัศน์อย่างจริงจัง 

2) วิสัยทัศน์ต้องมีรายละเอียดชัดเจนเพียงพอที่จะน าไปเป็นแนวทาง                   

ที่ปฏิบัติได้ 

3) วิสัยทัศนต์้องเป็นภาพบวกขององค์กรที่สรา้งศรัทธาให้ทุกคนร่วมกัน

สนับสนุนและมุ่งมั่นปฏิบัติ 
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      เมื่อก าหนดหรือสร้างวิสัยทัศน์องค์กรแล้ว จะต้องมีการสานวิสัยทัศน์

เพื่อใหทุ้กคนในองค์กรได้รูแ้ละเข้าใจ รวมทั้งประชาสัมพันธ์ใหอ้งค์กรภายนอกได้รับทราบด้วย 

       วิธีการพัฒนาวิสัยทัศน์องค์กรจะต้องท าเป็นระบบเป็นขั้นตอนอย่างถูกวิธี 

และที่ส าคัญจะต้องได้รับความร่วมมอืจากทุกคนในองค์กร ได้แก่ 

1) มีคณะท างานที่ประกอบด้วยสมาชิกที่มีอ านาจในการตัดสินใจสั่งการ 

โดยควรมีประธานที่เป็นผูบ้ริหารระดับสูง 

2) ส ารวจความคาดหวัง ความต้องการ และความคิดเห็นจากผู้ที่มี                   

ส่วนเกี่ยวข้องต่อองค์กร เพื่อการประสานประโยชน์ให้แก่ทุกฝ่าย และเพื่อให้วิสัยทัศน์องค์ กร

สอดคล้องกับความคาดหวังและน าไปปฏิบัติได้ 

3) วิเคราะหส์ภาวะแวดล้อม องค์กร จุดแข็ง โอกาสและทางเลือกในอนาคต 

4) คัดเลือกวิสัยทัศน์ที่ดีที่สุด และเหมาะสมที่สุด น าเสนอขออนุมัติ                   

ต่อคณะกรรมการบริหาร เพื่อประกาศใช้และสร้างความเข้าใจแก่ทุกคนในองค์กร วิสัยทัศน์องค์กร

เป็นจุดหมายร่วมกันของสมาชิกทุกคนในองค์กรที่จะมุ่งมั่นไปให้ถึงโดยน าไปเป็นเป้าหมายของ                 

การก าหนดแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Plan) และสานวิสัยทัศน์ให้เป็นจริง โดยการจัดท าแผน 

ปฏิบัติการ (Operation Plan)  
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ภาพ 6 แสดงข้อมูลสารสนเทศเพื่อการพัฒนา 

 

ที่มา: ส านักงานทดสอบทางการศึกษา, 2544, หนา้ 32 

 

1.2 การจัดท าข้อมูลสารสนเทศ 

    การจัดท าสารสนเทศ เป็นการสร้างระบบการจัดการข้อมูลคุณภาพทางการศึกษา

ของสถานศึกษาที่สามารถใช้ตัดสินใจ วางแผน พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาทั้งในระดับห้องเรียน                 

เป็นรายบุคคล ระดับช้ัน กลุ่มวิชา และระดับสถานศึกษา ซึ่งแสดงคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษา                  

ซึ่งตามสภาพปัจจุบัน สถานศึกษาแทบทุกแห่งมีข้อมูลพื้นฐาน ของชุมชน ผู้เรียน และบุคลากร                

อยู่แล้ว ควรน ามาวิเคราะห์และแปลผลให้มีความหมาย เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพของ
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สถานศกึษาได้แก่ การก าหนดวิสัยทัศน์ภารกิจ และเป้าหมาย รวมทั้งมีการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ

ที่เข้าใจง่าย และจัดระบบให้เป็นหมวดหมู่ ซึ่งจะแสดงคุณภาพของสถานศึกษาที่เป็นปัจจุบัน เช่น 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน เวลามาเรียนของนักเรียน ครู คุณภาพและปริมาณของสื่อ

การเรียนการสอน อาคารสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก โครงการและการบริหารที่จัดให้แก่ผู้เรียน 

การมีสว่นร่วมของบิดา มารดา ผูป้กครองและชุมชน ผูป้กครองและชุมชน และที่ส าคัญ คือผลสัมฤทธิ์

และความประพฤติของผูเ้รียน 

    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาประถมศึกษาแห่งชาติ (2541, หน้า 3) ได้ให้

แนวคิดว่า ข้อมูลสารสนเทศที่โรงเรียนควรมีและใช้ประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน หรือ

บริการงานเพื่อพัฒนาโรงเรียนให้ได้มาตรฐาน ควรเป็นข้อมูลสารสนเทศ เพื่อสอดรับการปฏิบัติจริง 

ซึ่งจะต้อง สอดรับกับตัวบ่งชีข้องแต่ละมาตรฐานทั้ง 3 ด้าน 

   เมื่อวิเคราะหภ์าระงาน (ส านักงานทดสอบทางการศึกษา, กรมวิชาการ, ล าดับที่ 2 

หน้า 36–37) ของสถานศึกษาแล้ว จะได้ข้อมูลระบบสารสนเทศย่อย ๆ ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐาน

หลักสูตรและมาตรฐานการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ข้อมูลสารสนเทศที่มคีวามจ าเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษามีดังนี้ 

1.2.1 สารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา 

1) ข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษา 

2) สภาพการบริหารและการจัดการตามโครงสร้างการบริหารและภารกิจ 

3) ศักยภาพของสถานศกึษา 

1.2.2 ความตอ้งการของสถานศกึษา 

1.2.3 แนวโน้มการพัฒนาท้องถิ่น 

1.2.4 แนวทางการจัดการศึกษา 

1.2.5 การมีสว่นร่วมของคณะกรรมการสถานศกึษา และคณะกรรมการนักเรยีน 

1.2.6 สารสนเทศที่เกี่ยวกับผูเ้รียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรยีน 

1) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูเ้รียน 

2) ผลงานและการแสดงออกของผูเ้รียน 

3) รูปแบบการเรียนรูข้องผู้เรยีน 

1.2.7 สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ 

1) หลักสูตรและการเรียนการสอน 

2) การวัดผลและการประเมินผลการเรียน 

3) การพัฒนากิจกรรมแนะแนว 
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4) การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรยีน 

5) การวิจัยในช้ันเรยีน 

1.2.8 สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

1) สภาพและบรรยากาศการเรียนรู ้

2) ทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวก 

3) การพัฒนาบุคลกร 

4) ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับผูป้กครองและชุมชน 

1.2.9 สารสนเทศเพื่อการรายงาน 

1) คุณภาพผูเ้รียน 

2) คุณภาพด้านการจัดการเรียนการสอน 

3) คุณภาพด้านการบริหารจัดการ 

4) ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน 

2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา ระดับสถานศึกษา 

  กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อเป็น

เป้าหมายการพัฒนาเยาวชนของชาติ การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานจะต้องสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่า สถานศึกษามีศักยภาพในการพัฒนา

ผูเ้รียนทุกคนให้บรรลุผลส าเร็จตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ภาพ 7 แสดงพัฒนามาตรฐานการศึกษา ระดับสถานศึกษา 

 

ที่มา: ส านักงานทดสอบทางการศึกษา, 2544, หนา้ 34 

 

  มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นมาตรฐานด้านผลผลิต เป็นผลการเรียนรู้

ของหลักสูตรในระดับกว้างที่สัมพันธ์เชื่อมโยงกับทุกกลุ่มวิชาที่ตอ้งการให้เกิดขึ้นในตัวผู้เรียนเมื่อจบ

หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริม ก ากับ ดูแล ตรวจสอบประเมินผล 

และการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  มาตรฐานการเรียนรู้กลุ่มวิชา เป็นผลการเรียนรู้ทั่วไปของแต่ละกลุ่มวิชาที่ต้องการ               

ให้เกิดขึ้นในตัวผู้เรียนหลังจากที่ได้ผ่านกระบวนการเรียนรู้กลุ่มวิชานั้นครบ 12 ปี เพื่อเป็น

เป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด รวมทั้งเป็นแนวทางในการ

ก ากับ ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา 

  มาตรฐานการเรียนรู้ช่วงช้ัน เป็นผลการเรียนรู้ที่ต้องการให้เกิดขึ้นในตัวผู้เรียนในทุก

ช่วงช้ัน 3 ปี ของแต่ละมาตรฐานการเรียนรู้กลุ่มวิชา เพื่อเป็นเป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียนในแต่ละ

มาตรฐานการศึกษา 
มาตรฐานการเรียนรู้ 2 กลุ่มสาระ 

1. ภาษาไทย 

2. คณิตศาสตร์ 

3. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

4.  สังคมศึกษา ศาสนา และ

วัฒนธรรม 

5. สุขศึกษาและพลศึกษา 

6. ศิลปศึกษา 

7. การงานและอาชีพ 

8. ภาษาต่างประเทศ 

มาตรฐานการเรียนรู้ช่วงช้ัน 

ตามสาระการเรียนรู้ 

ป. 1-3 

ป. 4-6 

ม. 1-3 

ม. 4-6 

 

 

 

มาตรฐานการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน 

 

สาระการเรียนรู้ รายป/ีราย

ภาค 

หลักสูตร  

สถานศึกษา 
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ช่วงช้ัน รวมทั้งเป็นแนวทางในการก ากับ ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

และเป็นหลักในการเทียบโอนความรู้ และประสบการณ์จากการศึกษาในระบบ นอกระบบและตาม

อัธยาศัย 

  มาตรฐานการเรียนรู้รายปี รายภาคเป็นผลการเรียนรู้รายปี และรายภาคเพื่อเป็นหลัก  

ในการตรวจสอบพัฒนาการของผู้เรียนในด้าน ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ กระบวนการ คุณธรรม 

จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ในแต่ละปี ในแต่ละภาค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 8 แสดงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 

ที่มา: ส านักงานทดสอบทางการศึกษา, 2544, หนา้ 36 

 

3. จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

  การวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา เป็นกระบวนการที่มีขั้นตอนเป็นระบบ 

เพื่อที่จะสร้างหรือปรับแต่งวิสัยทัศน์ จัดล าดับความส าคัญของภารกิจ ก าหนดรูปแบบและวิธีการ

จัดระบบองค์กร และการบริหารสถานศึกษา กระบวนการวางแผนเป็นกลไก ที่จะสร้างองค์ประกอบ                

ขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ที่จะสนับสนุนและรองรับการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ขั้นตอนการจัดท าแผน            

จะเป็นโอกาสที่ดีที่ผู้บริหาร บุคลากรในสถานศึกษา ผู้ปกครอง นักเรียน และบุคคลในชุมชนจะได้

รวมกันศึกษาวิเคราะห์สภาพการด าเนินการของสถานศึกษา เช่น ปรัชญา เป้าหมายความคาดหวัง 

และพันธกิจ หลักและวิธีปฏิบัติที่ยึดถือเป็นธรรมเนียม และลักษณะที่เป็นจุดอ่อน จุดแข็งของ

สถานศึกษา เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อที่จะช่วยกันก าหนดทิศทางที่จะท าให้กระบวนการเรียนการสอน

แผนพัฒนา

คุณภาพ

การศึกษา 

1. เปน็แผนยุทธศาสตร ์

2.วสิัยทัศน์ภารกจิ 

เป้าหมาย 

สภาพความส าเร็จ 

7.งบประมาณ

ทรัพยากร 

5.บทบาทหน้าท่ี 

บุคลากร 

3.วธิีด าเนนิงานท่ีมี 

ประสิทธิภาพ 

6.การมีส่วนร่วม 

ผู้ปกครองชุมชน 

4.แหล่งวทิยากร 

ภายนอกช่วยเหลอื 
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ตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคมได้ดียิ่งขึ้น การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง

ถูกหลักวิชา และการตัดสินใจนั้นต้องอาศัยข้อมูลที่น่าเชื่อถือเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพด้านต่าง ๆ 

จะน าไปสู่กระบวนการปฏิรูปสถานศกึษา ซึ่งเป็นโยบายส าคัญของการปฏิรูปการศกึษา องค์ประกอบ

ที่ส าคัญของการจัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพสถานศกึษามีดังนี ้

1. การประเมนิเพื่อส ารวจสภาพปัญหาและความจ าเป็นอย่างรอบด้าน 

2. การปรับเป้าหมาย และทิศทางการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับมาตรฐาน

การศกึษาในกรอบหลักสูตร 

3. การพัฒนาหรือเลือกใช้รูปแบบ วิธีการ หรือนวัตกรรมของการเรียนการสอน                  

ที่ตอบสนองสภาปัญหา และความจ าเป็นสอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษา และเปิดโอกาสให้ผู้เรียน

ทุกคนได้เรียนรู้ และบุคลากรทุกฝา่ยมีสว่นร่วม 

4. การจัดกระบวนการเรียนการสอน โดยคณาจารย์ที่มคีวามรู้ สามารถ เหมาะสม 

5. การพัฒนาความรู ้ความสามารถทางวิชาชีพของครูและบุคลากร 

6. ยุทธศาสตรแ์ละวิธีการท าให้ผู้ปกครอง และชุมชนเข้ามามีสว่นร่วม 

7. การพัฒนาระบบข้อมูลการประเมินมาตรฐาน 

8. แผนการให้ความช่วยเหลือผู้เรยีนที่มปีัญหาดา้นผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐาน 

  สถานศกึษาต้องจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาระยะยาว และแผนพัฒนาประจ าปี

ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจของสถานศึกษา โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศในปัจจุบันมาวิเคราะห์

จุดเด่น จุดที่ต้องปรับปรุงแก้ไข รวมทั้งศักยภาพของสถานศึกษา และความต้องการของผู้เรียน 

ผู้ปกครอง และชุมชน ก าหนดเป็นเป้าหมายการพัฒนาที่ชัดเจนในแต่ละปี รวมทั้งระบุวิธีการ

ด าเนินงานพัฒนาที่มีประสิทธิภาพที่มั่นใจว่า จะบรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายที่ก าหนดไว้และ

นอกจากนั้นสถานศึกษาจะต้องจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ที่ระบุรายละเอียดการปฏิบัติงาน                 

ที่ชัดเจนว่า ใครรับผิดชอบท าอะไร เมื่อใด งบประมาณเท่าใด มีวิธีการหรือยุทธศาสตร์อะไร โดยจะ

ก าหนดชัดเจนว่า สถานศึกษามีทิศทางการพัฒนาเรื่องใด มีวิธีการหรือยุทธศาสตร์อะไร โดยจะ

ก าหนดชัดเจนว่า สถานศึกษามีทิศทางการพัฒนาเรื่องใด มีวิธีการหรือยุทธศาสตร์อะไร                         

โดยเป้าหมายของแผนจะต้องชัดเจนและลึก เน้นผลการปฏิบัติงานถึงคุณภาพของผู้เรียน วัดได้และ

วิธีการ ต้องครอบคลุมภาระงานส าคัญของสถานศึกษา ทังด้านหลักสูตร ด้านการเรียนการสอน  

การพัฒนาครู โครงสร้างองค์กร การใช้ทรัพยากร ตลอดทั้งการมีสว่นร่วมของผูป้กครอง ชุมชน 

 แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา (ส านักงานทดสอบทางการศึกษา, กรมวิชาการ, ล าดับที่ 4 

หน้า 67–68) แต่ละแห่งอาจจะมีส่วนประกอบและรูปแบบการน าเสนอแตกต่างกันได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ

ขนาดของสถานศกึษา ความซับซ้อน ของภาระงานและศักยภาพของสถานศกึษาแต่ละแหง่ อย่างไรก็
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ตามเพื่อความชัดเจน ความเข้าใจตรงกันของผู้ปฏิบัติ และเป็นทิศทางในการพัฒนาแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา ต้องมีสว่นประกอบส าคัญต่อไปนี ้เป็นอย่างน้อยที่สุด ได้แก่ 

1. เจตนารมณข์องสถานศึกษาอันได้แก่ วสิัยทัศนแ์ละภารกิจของสถานศกึษา 

2. ภาพรวมของสถานศกึษา 

3. เป้าหมายพัฒนา และยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

4. แผนปฏิบัติการประจ าปี ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานส าเร็จตามเป้าหมาย 

5. แผนระดมทรัพยากร แหล่งสนับสนุนงบประมาณ และสรุปงบประมาณ 

4. การด าเนินงานตามแผน  แนวด าเนินการบริหารจัดการคุณภาพสถานศึกษา 

(ส านักงานทดสอบทางการศึกษา, กรมวิชาการ, ล าดับที่ 3 หนา้ 43–81) ที่สง่ผลต่อความส าเร็จ

ของผู้เรยีน ซึ่งมี 3 องค์ประกอบที่สัมพันธ์สอดคล้องและสนับสนุนซึ่งกันและกัน ได้แก่ 

4.1 การด าเนินงานด้านการจัดการคุณภาพสถานศึกษา ที่สนับสนุน ส่งเสริม             

การเรียนรู้อันส่งผลต่อความส าเร็จของผู้เรียน ประกอบด้วย การวางแผนที่มีประสิทธิภาพและ          

มีเป้าหมายชัดเจน การด าเนินงานและการจัดการที่มั่นคงขององค์กร ภาวะผู้น าที่เข้มแข็ง               

และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ความสามัคคี ของบุคลากรและผู้เรียน การสนับสนุนต่าง ๆ 

รวมทั้งความสัมพันธ์อันดีของผู้ปกครองและชุมชน ข้อเสนอส าหรับผู้ที่รับผิดชอบการจัดการ

คุณภาพในสถานศึกษาได้แก่ ผู้บริหารและครูทุกคน พึงตระหนักและน ามาเป็นแนวด าเนินงาน 

ดังนี้ 

4.1.1 แผนและเป้าหมายการเรียนรู้ 

1) ทุกคนในสถานศกึษาเน้นความส าคัญของการเรยีนรู้ 

2) การวางแผนหลักสูตรตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 

3) การบูรณาการหลักสูตร 

4) การจัดหาคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนและการท างาน 

5) การเตรียมผู้เรยีนเข้าสู่งานตามเป้าหมายของสถานศกึษา 

4.1.2 การบริหารและการจัดองค์กร 

1) การมสี่วนรว่มในการตัดสินใจที่มีหลายวิธี 

2) การจัดกลุ่มผู้เรยีนเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพ 

3) การจัดเวลาในการเรียนรู ้

4) การก าหนดนโยบายด้านส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และวินัยที่ชัดเจน

และสม่ าเสมอ 

5) การจัดบรรยากาศการเรียนการสอน 
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4.1.3 ภาวะผู้น าและการพัฒนาสถานศกึษา 

1) การปรับโครงสรา้งสถานศึกษาตามความจ าเป็นเพื่อบรรลุเป้าหมาย 

2) การจัดโปรแกรมการเรยีน 

3) การพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนอย่างต่อเนื่อง 

4) การส่งเสริมบุคลากรพัฒนาวิชาชีพสม่ าเสมอ 

4.1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร ครู และผูเ้รียน 

1) การก าหนดความคาดหวังการปฏิบัติงานของครู 

2) การสนับสนุนใหก้ าลังใจ 

3) การประชาสัมพันธ์ภาพรวมของสถานศึกษา และเป้าหมายสูงสุดที่มีผล

ต่อผูเ้รียน 

4.1.5 ความเสมอภาค 

1) การจัดโครงการสนับสนุนผู้เรียนที่ต้องการความช่วยเหลือให้ได้รับ

ความส าเร็จตามเป้าหมาย 

2) การให้โอกาสในการเรียนและความส าเร็จ 

3) การสนับสนุนความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลที่มีความแตกต่าง

วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ 

4) การจัดกิจกรรมหลากหลายใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของชีวติในสถานศกึษา 

5) การก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และทักษะให้แก่ผู้เรยีนที่มปีัญหา 

4.1.6 การประเมนิผล 

1) การตดิตามความก้าวหน้า การเรียนของผู้เรยีนอย่างใกล้ชิด 

2) การสรา้งและใชเ้ครื่องมือประเมินที่หลากหลาย 

4.1.7 โครงการพิเศษ  

1) การก าหนดกลุ่มผู้เรียนออกกลางคันและจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้

ผูเ้รียนทุกคนเรียนต่อในระบบ 

2) การปฏิบัติงานเกี่ยวกับสารเสพติด 

3) การร่วมมือกับชุมชนสนับสนุนครอบครัว ด้านสุขภาพ และการบริหาร

ทางสังคม 
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4.1.8 ความสัมพันธ์ระหว่างบิดา มารดา ผู้ปกครอง และชุมชน 

1) ผู้ปกครองและสมาชิกชุมชนให้การสนับสนุนแผนการเรียนของ

สถานศกึษา 

2) บริหาร 

4.2 การด าเนินงานด้านเรียนการสอน ครูและผู้เรียนต้องร่วมกันตลอดเวลาเพื่อ

พัฒนาความรู้ และทักษะโดยการเตรียมแผนพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้วยการสร้างองค์ความรู้ 

การมีความสัมพันธ์อันดีระหว่างครูและผู้เรียนโดยเฉพาะการให้ความยุติธรรม และการวัด

ประเมินผล ซึ่งด าเนินการดังนี้ 

4.2.1 การใชแ้ผนการสอนโดยยึดหลักสูตร 

1) การใชแ้ผนการสอนโดยยึดหลักสูตร 

2) การบูรณาการวชิาต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

4.2.2 การจัดการเรียนรู ้

1) การจัดการสอนให้เหมาะสม สอดคล้องตามความต้องการของผู้เรียน 

ทั้งด้านวิชาการ และคุณลักษณะ 

2) การใชเ้วลาอย่างเต็มที่ 

3) การใชข้้อมูลย้อนกลับเป็นตัววัดผลการเรียนของผู้เรียน เพื่อส่งเสริม

ให้เกิดการเรยีนรู้ 

4) การตั้งกฎและมาตรฐานที่ควรปฏิบัติในช้ันเรียน และด าเนินตามกฎ

อย่างสม่ าเสมอ และยุติธรรม 

4.2.3 การสอน 

1) การแนะน าบทเรียนด้วยความระมัดระวัง 

2) การจัดการเรียนการสอนที่ชัดเจนแลเน้นประเด็นชัดเจน 

3) การใช้ข้อมูลย้อนกลับเป็นตัววัดผลการเรียนของผู้เรียนเพื่อส่งเสริม

ให้เกิดการเรยีนรู้ 

4) การสอนเสริม ใหผู้เ้รียนทุกคนได้เรียนรู้และใช้วัสดุอุปกรณ์ในการเรียนรู้ 

5) การใชก้ลยุทธ์ในการสง่เสริมทักษะกระบวนการคิด 

6) การใชเ้ทคนิคการตัง้ค าถามพัฒนาทักษะได้ดขีึน้ 

7) ครูบูรณาการทักษะในการท างานกับการสอนเนือ้หาต่าง ๆ  

4.2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างครูและผูเ้รียน 

1) ครูคาดหวังการเรียนรูข้องผู้เรยีนสูงสุด 
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2) การสนับสนุน ส่งเสริม ส ารวจให้ก าลังใจ เพื่อสู่ความเป็นเลิศ 

3) ความสัมพันธ์กับผูเ้รียนในทางที่เป็นบวก 

4.2.5 ความเสมอภาค 

1) ครูคาดหวังการเรียนรูข้องผู้เรยีนสูงสุด 

2) การสนับสนุนให้มีความยืดหยุ่นทางสังคม และวิชาส าหรับผู้เรียนที่       

มีปัญหา 

3) การสนับสนุนให้มีความห่วงใย เห็นใจแก่ผู้เรียนที่มีความแตกต่าง

ทางสังคมและวัฒนธรรม 

4.2.6 การประเมนิผล 

1) การตดิตามความก้าวหน้าของผู้เรยีนอย่างใกล้ชิด 

2) ใช้การประเมินที่หลากหลาย และการทดสอบ 

4.3 การสนับสนุนจากพืน้ที่ และหน่วยงานต้นสังกัด เขตพื้นที่และหน่วยงาน ต้นสังกัด

มีบทบาทในการสนับสนุน และติดตามความพยายามในการพัฒนา การเรียนรู้ของผู้ เรียน                        

ในสถานศึกษาแต่ละแห่งเกี่ยวกับความเป็นผู้น า และการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน การวัด

และประเมินผลความร่วมมืออันดีระหว่างสถานศึกษาในเขตพื้นที่ รวมทั้งการส่งเสริมบรรยากาศ            

ในความส าเร็จของการเรยีนการสอน ซึ่งด าเนินงานดังนี้ 

4.3.1 ภาวะผู้น าและการวางแผน 

1) การตัง้ความหวังสูงสุดส าหรับสถานศกึษาทั้งระบบ 

2) ก าหนดนโยบาย และกระบวนการสนับสนุนความเสมอภาค 

4.3.2 หลักสูตร 

      การวางแผนการใชห้ลักสูตร เพื่อให้เกิดความตอ่เนื่อง 

4.3.3 ความรว่มมอื 

1) การให้โอกาสสถานศกึษาในการตัดสินใจ 

2) การสนับสนุนติดตาม การพัฒนาสถานศกึษา 

3) การให้รางวัลความเป็นเลิศ 

4) การช่วยเหลือสถานศึกษาด าเนินการป้องกัน และช่วยเหลือผู้เรียน

และผูป้กครอง ที่ขาดแคลนให้ได้รับความช่วยเหลือ 

4.3.4 การประเมนิผล 

1) การตดิตามความก้าวหน้าของผู้เรยีนอย่างสม่ าเสมอ 

2) การสนับสนุนสถานศกึษา พัฒนาใช้การประเมินหลากหลาย 
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5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษา 

   การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษา ประกอบด้วยกิจกรรมที่มีความส าคัญ 

2 กิจกรรม คอื 

5.1 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา นอกจาก                   

การตรวจสอบในลักษณะผู้ปฏิบัติประเมินเพื่อปรับปรุงผลงานของตนเองแล้ว สถานศึกษาจัดให้มี  

การตรวจสอบและทบทวนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยมี      

การก าหนดแผน กรอบภาระการตรวจสอบและทบทวน และคณะบุคคลเพื่อความรับผิดชอบ ทั้งนี้

ควรด าเนินการเมื่อสิ้นภาคเรียนแรก เพื่อน าผลมาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน

การเปรียบเทียบกับการประเมินจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายนอก และเพื่อการจัดท ารายงาน

คุณภาพการศกึษาประจ าปีการศกึษา 

   ในการด าเนินการจ าเป็นต้องมีคณะท างานที่มีทักษะการปฏิบัติงานอย่างดี                 

โดยต้องมีการวางแผน แนวการท างานและกระบวนการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา 

ร่วมกันเน้นกิจกรรมการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาเพื่อช่วยให้เกิด          

การปรับปรุงและพัฒนางาน ซึ่งเป็นสภาพปกติของสถานศึกษา เช่น การสังเกตการณ์เรียนการสอน 

การสังเกตพฤติกรรมผู้เรียน การศึกษาวิเคราะห์ ผลงานนักเรียน การสัมภาษณ์ผู้ท างานโครงการ

กิจกรรม เป็นต้น 

5.2 การตรวจและทบทวน คุณภาพการศกึษา โดยเขตพืน้ที่การศกึษา และผู้มีส่วนร่วม

ในการบริหารจัดการศึกษา เป็นการตรวจสอบและทบทวนโดยคณะกรรมการจากภายนอก           

ซึ่งประกอบด้วยผูเ้ช่ียวชาญจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ผูแ้ทนสถานศกึษาต่าง ๆ ในเขตพื้นที่การศึกษา 

และเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานการศึกษาระดับจังหวัด และเขตพื้นที่การศึกษา คณะกรรมการ

ตรวจสอบและทบททวนคุณภาพดังกล่าว จะต้องรายงานผลใหส้ถานศกึษาทราบ เพื่อน าผลไปพัฒนา

คุณภาพสถานศกึษาต่อไป 

    การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา เป็นการด าเนินการ

เพื่อช่วยเหลือ สนับสนุน และดูแลส่งเสริม ให้การจัดการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาสู่มาตรฐาน

การศกึษา และให้ความเชื่อมั่นว่า การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเป็นไปตามเป้าหมายและพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง 

    แนวทางการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

(ส านักงานทดสอบทางการศึกษา, กรมวิชาการ, ล าดับที่ 5 หน้า 15–19) เพื่อการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถานศกึษามีดังนี ้
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5.2.1 สถานศึกษาจะต้องตอบค าถามส าคัญ เกี่ยวกับเป้าหมายของการ

ประกันคุณภาพการศกึษา ซึ่งมคี าถามหรอืประเด็นส าคัญ 3 ข้อ คือ 

1) นักเรียนทุกคนมีการเรียนรู้และได้รับการบริการหรือไม่ 

2) สถานศกึษารู้ได้อย่างไรว่านักเรียนเกิดการเรยีนรู้ 

3) กิจกรรมที่ควรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อให้นักเรียนประสบความส าเร็จ

ดีขึ้น 

5.2.2 สถานศึกษาจะต้องตอบค าถามส าคัญเพื่อจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา 

1) ขณะนี้สถานศึกษาอยู่ไหน สภาพเป็นอย่างไร สถานศึกษาควรจัดให้

มีการวิเคราะหส์ภาพปัญหา และความต้องการ (Need Assessment) เพื่อส ารวจปัญหาความต้องการ

ของบุคลากร และชุมชน เพื่อรู้สภาพปัจจุบันของสถานศึกษา 

2) เป้าหมายการพัฒนาของสถานศึกษา 

3) สถานศกึษาจะบรรลุเป้าหมายอย่างไร 

4) สถานศกึษาจะรู้ความส าเร็จได้อย่างไร 

5.2.3 สถานศกึษาจะต้องตรวจสอบทบทวน และด าเนินการรายงาน คุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยให้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการด าเนินการ

ขอบข่ายการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศกึษา 

1) วิสัยทัศน์และภารกิจ Vision and Mission Statement ของสถานศกึษา 

2) แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

3) การเรียนการสอน 

4) การเรียนรู ้ความก้าวหน้า และผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

5) การบริหารและการจัดการสถานศึกษา วิสับทัศน์และภารกิจ ภาวะผู้น า

และการบริหาร โครงสรา้งขององค์กรและการพัฒนาวิชาชีพของบุคลากร 

6. การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ 

   การประเมินคุณภาพการศกึษาระดับชาติ เป็นการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

ผู้เรียนระดับช้ันที่เป็นตัวประโยค ได้แก่ ช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 และช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 และ                   

ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 และช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 ในวิชาแกนโดยใช้แบบทดสอบมาตรฐาน การประเมิน

มาตรฐานการศึกษาระดับชาติ จะมีการกระท าทุกปีในวิชาและระดับช้ันที่เห็นว่ามีความจ าเป็น               

และเหมาะสม ส่วนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 จะมีการประเมินด้วยแบบทดสอบความถนัดทางการเรียน
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หรือ SAT scholastic Aptitude Test ทุกปี ซึ่งด าเนินการโดยหน่วยงานส่วนกลางร่วมมือกับหน่วยงาน

ต้นสังกัด และหน่วยงานระดับเขตพืน้ที่การศกึษา 

7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 

  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ สถานศึกษาจะต้องแสดงภาระ 

ความรับผิดชอบ ในการจัดการศึกษาได้แก่ บิดา มารดา ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานต้นสังกัดและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบผลการปฏิบัติทุกสิ้นปีการศึกษา โดยแสดงผลถึงความพยายาม ในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาในรอบปีอย่างรอบด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตรและการจัดกระบวนการเรียน

การสอน ด้านผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ด้านการพัฒนาอาชีพ ด้านการจัดองค์กร และบริบทของ

สถานศึกษา และด้านการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน ตลอดจนข้อเสนอแนะจาก                         

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในและภายนอก และความมุ่งหวังที่สถานศึกษาจะด าเนินการ

พัฒนาต่อไป เป็นต้น ข้อมูลเหล่านี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา                 

ในปีต่อไป และใช้เปรียบเทียบผลข้ามปี เพื่อดูระดับและทิศทางการพัฒนาคุณภาพในระยะยาว            

ซึ่งเป็นการแสดงภาระความรับผดิชอบต่อสาธารณชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยรายงานให้ทราบ

ผลของการปฏิบัติงานในรอบปี สาธารณชน จะเป็นผูต้รวจสอบประสิทธิภาพและประเมินความคุ้มค่า

แสดงความชื่นชมหรอืใหข้้อเสนอแนะเพื่อการด าเนินงานต่อไป 

  ขั้นตอนการด าเนินการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา ประจ าปี (ส านักงานทดสอบ

ทางการศกึษา, กรมวิชาการ, ล าดับที่ 6 หน้า 9-11) มีดังนี ้

1. ก าหนดเป้าหมายผู้รับรายงาน วางแผนการจัดท ารายงานและก าหนดรูปแบบ

การรายงาน ซึ่งประเด็นการก าหนดจะเป็นไปตามนโยบายหรือแนวปฏิบัติของสถานศกึษาดังนี้ 

1.1 กลุ่มเป้าหมายผู้รับรายงานให้เป็นไปตามมาตรา 48 แห่ง พระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งประกอบด้วย 

1.1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

1.1.2 คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

1.1.3 นักเรียน 

1.1.4 ผูป้กครอง 

1.1.5 ชุมชน 

1.1.6 หนว่ยงานตน้สังกัด หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง และสาธารณชน 

1.2 วางแผนการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี ในเรื่องเกี่ยวกับ                  

การก าหนดช่วงเวลา จัดท ารายละเอียดการรายงาน ตลอดจนการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

ต่าง ๆ  
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1.3 ก าหนดรูปแบบการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีให้เหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมาย 

2. แต่งตั้งคณะท างานจัดท ารายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปี สถานศึกษา 

ควรแต่งตั้งคณะท างานจากบุคคลผู้รับผดิชอบ ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

ควรประกอบด้วย 

2.1 ผู้ช่วยผู้บริหารฝ่ายวิชาการ หัวหน้าแผนงาน และหัวหน้างานวิชาการของ

สถานศกึษา 

2.2 บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งภายในและภายนอก สถานศึกษาคุณภาพ

การศกึษาในรอบปีดังนี้ 

3. รวบรวม วิเคราะห ์แปลผล และจะต้องน าเสนอข้อมุลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาในรอบปี ดังนี ้

3.1 รวบรวม น าข้อมูลสารสนเทศการด าเนินการพัฒนาคุณภาพ การศึกษาตาม

แผนพัฒนาคุณภาพของสถานศกึษา และแผนปฏิบัติงานประจ าปี รวมทั้งนโยบายที่ตอ้งเร่งด่วนพิเศษ 

ของหน่วยงานต้นสังกัด และกระทรวงศึกษาธิการ ที่ครอบคลุมผลของการตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพภายในสถานศึกษา และผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพโดยเขตพื้นที่ รวมทั้งผลการ

ประเมินมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนโดยแบบวัดมาตรฐานซึ่งสถานศึกษาเก็บไว้                

ในระบบสารสนเทศ 

3.2 ออกแบบการน าเสนอรายงาน  ตามสาระส าคัญให้ครอบคลุมการด าเนินการ

พัฒนาคุณภาพสถานศกึษาในรอบปี 

3.3 เขียนรายงานคุณภาพสถานศึกษาประจ าปี โดยน าเสนอสภาพการด าเนินงาน

และสรุปผลการด าเนินงานพร้อมแนวทางการพัฒนาในปีการศกึษาต่อไป 

4. เขียนรายงานและจัดท าเอกสารคุณภาพการศกึษาประจ าปี 

5. น าเสนอคณะผู้บริหารสถานศกึษาพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

6. เผยแพร่สูก่ลุ่มเป้าหมายผูร้ับรายงานคุณภาพการศกึษาประจ าปี ของสถานศกึษา 

7. ติดตามผลและรับข้อมูลย้อนกลับจากกลุ่มเป้าหมายผูร้ับรายงานคุณภาพการศกึษา

ประจ าปี ซึ่งได้แก่ นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนท้องถิ่น หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง             

และสาธารณชนเพื่อรับทราบความคิดเห็น ความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะที่มีต่อการบริหารและ                  

จัดการศกึษาของสถานศกึษา และน าผลที่ได้ไปเป็นข้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของสถานศกึษาต่อไป 
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8. การผดุงระบบประกันคุณภาพการศกึษา 

        การก ากับ ติดตาม ประเมิน และผดุงระบบประกันคุณภาพ เป็นกลไกซึ่งเป็น     

ส่วนหนึ่งของระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีหน้าที่หลักในการให้ข้อมูลย้อนกลับ             

เพื่อการส่งเสริมพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานของระบบประกันคุณภาพ

การศึกษา ภายในสถานศึกษา โดยหน่วยงานส าคัญ ที่กรมวิชาการและหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อให้

งานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการพัฒนาต่อเนื่อง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกระดับ 

ควรมีการศกึษา ค้นคว้าเทคนิควิธีการที่จะส่งเสริม สนับสนุน ใหร้ะบบการประกันคุณภาพการศกึษา

มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  และสร้างความรู้สึกของบุคลากรทุกคนที่เกี่ยวข้อง ให้มุ่งมั่นพัฒนาสู่คุณภาพ

ที่ดยีิ่งขึน้ 

 

 
 

 ภาพ  9  แสดงบทบาทของหน่วยงานต่าง ๆ ในระบบประกันคุณภาพการศึกษา      

     ภายในสถานศึกษา 

 

ที่มา: ส านักงานทดสอบทางการศึกษา, 2544 หน้า 47 

  

 สรุปว่า การด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา จะใหค้วามส าคัญ

ต่อแผนพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาที่สถานศึกษาพัฒนามาจากข้อมูลสารสนเทศ และผลจากการ

ประเมินสภาพปัญหา อุปสรรค และศักยภาพของสถานศึกษา การด าเนินการบริหาร จัดการตาม

ภาระงานปกติของสถานศึกษาจะด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา อย่างมีคุณภาพ                

มีการตรวจสอบและทบทวน หรือการประเมินตนเองอยู่เสมอตั้งแต่ครู วางแผนการเตรียมการสอน 

การเข้าห้องเรียน การจัดกระบวนการเรียนการสอน การสอบผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนของผู้เรียน 

คุณลักษณะของผูเ้รียน และการบริหารจัดการโครงการ กิจกรรม อย่างต่อเนื่องเพื่อประโยชน์ในการ

สถ
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ปรับปรุงคุณภาพทางการศึกษาอยู่ตลอดเวลา ทั้งนี้จะมีการบันทึกการตรวจสอบของตนเอง                 

ของหมวดวิชาและของสถานศึกษาไว้เป็นหลักฐาน เพื่อให้เห็นร่องรอยหลักฐานของการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และใช้เป็นข้อมูลในการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี                  

ต่อผู้เรียน ผู้ปกครอง สาธารณชนและต้นสังกัด การด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษา จะมีร่องรอยหลักฐานปรากฏว่าได้ด าเนินการ ก็สามารถเข้าสู่การพัฒนาคุณภาพ

ของผู้เรียนตามภาระความรับผิดชอบ ที่แท้จริง และเสนอรายงานผลการพัฒนาคุณภาพตนเอง                          

เพื่อรับการประเมินภายนอกได้ 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 อเนก  ตาเจริญเมือง (2547) ศึกษาสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน                       

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  ในสังกัดส านักงานการศึกษาประถมศึกษาอ าเภอหางดง  

จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมการด าเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

ด้านการเตรียมความพร้อมของบุคลากร พบว่า บุคคลที่เห็นว่ามีความส าคัญในการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียน คือ ผู้บริหารโรงเรียน ส่วนปัญหาพบว่าบุคคลในสถานศึกษายังไม่เข้าใจขั้นตอน               

การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ด้านการด าเนินการวางแผน จากการศกึษา พบว่า มีการจัดท า

ข้อมูลสารสนเทศและน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยก าหนด

วิสัยทัศน์  ภารกิจ และทิศทางในการจัดการศึกษา และน ามาจัดเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี                    

โดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ส่วนปัญหาในการด าเนินการวางแผน พบว่า บุคลากรที่มี           

ส่วนเกี่ยวข้องยังขาดการมีส่วนร่วมในการวางแผน ข้อมูลที่น ามาใช้ในการวางแผนไม่เพียงพอ            

ด้านการรายงานผล จากการศึกษา พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มีการรายงานคุณภาพการศึกษา

ประจ าปีต่อต้นสังกัดและสาธารณชน ส่วนปัญหาในการรายงานผล จากการศึกษาพบว่า                     

การจัดท ารายงานไม่ถูกต้องความเป็นจริง 

 สมจติ  ตาค าแสง (2548) ศกึษาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขยายโอกาส 

ในอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่าในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน         

ขยายโอกาส  ในอ าเภอแม่สะเรียงที่เกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา ผูบ้ริหารและครู

และบุคลากรทางการศกึษามุ่งเน้นคุณภาพนักเรียนเป็นส าคัญ ใหค้วามส าคัญกับการจัดแหล่งเรียนรู้

ส าหรับผู้เรียน ส่งเสริมกิจกรรมทางวิชาการให้นักเรียนได้เรียนรู้พื้นฐานตามหลักสูตร บางส่วน               

ยังไม่ได้มีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและไม่มีการประเมินความสอดคล้องในการจัดท าแผน                

ส่วนการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาได้รายงานคุณภาพการศึกษา

ประจ าปี ด าเนินงานตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผน ส่วนที่ไม่ได้ปฏิบัติ คืออบรมเรื่องแผนปฏิบัติ
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การให้กับบุคลากร ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติงานของโรงเรียน จัดท าแผนการติดตามการ

ด าเนินงาน และจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานส าหรับการตรวจสอบและทบทวนแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษาได้ประเมินตามภารกิจของบุคลากรที่ได้รับมอบ ผู้บริหารสร้างความตระหนัก

ให้แก่คณะครูได้เห็นความส าคัญของการประเมิน ร่วมกันวางแผนการประเมินตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพการศึกษา ส่วนเรื่องที่ไม่ได้ปฏิบัติ คือ ใช้วิธีการตรวจสอบที่หลากหลาย

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ และจัดท าคู่มือปฏิบัติงานของโรงเรียนประกอบการ

ตรวจสอบ 

  สวาท  มูลละ (2548) ศึกษาสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

ขยายโอกาส ในอ าเภอสันทราย เขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม่เขต 2 ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้  

ขั้นการควบคุมคุณภาพการศกึษา จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ครู และศึกษานิเทศก์ พบว่า มีการจัดท า

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ปรัชญา และเป้าหมาย การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ แผนปฏิบัติการประจ าปี

ของโรงเรียน ปัญหาในการควบคุมคุณภาพ คือ ขาดการวิเคราะห์ความต้องการของสถานศึกษา เช่น 

การวิเคราะห์โอกาส อุปสรรค จุดแข็ง จุดอ่อนของสถานศึกษา ข้อเสนอแนะ คือ ควรให้มีการอบรม 

สัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ และควรศึกษานโยบายกระทรวง 

ศึกษาธิการและหน่วยงานการศึกษาที่เกี่ยวข้องพร้อมวิเคราะห์ความต้องการของสถานศึกษา 

ขั้นการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ครู และศึกษานิเทศก์ พบว่า 

โรงเรียนมีการสรุปผลการด าเนนิการตดิตามจัดท ารายงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา และศึกษา

สภาพปัญหาในการด าเนินงานปีที่ผ่านมา ในขณะที่ศึกษานิเทศก์เห็นว่ามีการด าเนินงานตามแผน

แต่ไม่มีการตรวจสอบประเมินผล และน าผลมาปรับปรุงปฏิบัติให้บรรลุผลสูงสุด ปัญหา คือ ครูไม่ค่อย 

แสดงความคิดเห็นในการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษา และผู้บริหารขาดทักษะในการ

จัดการบริหารคุณภาพ P-D-C-A ข้อเสนอแนะ คือ ผู้บริหาร และคณะครูควรมีส่วนร่วมและ

ด าเนินการอย่างเป็นระบบ ขั้นการประเมินคุณภาพการศึกษา ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของ

คณะครูและศึกษานิเทศก์ พบว่า มีการศึกษาเอกสาร การประเมินคุณภาพภายใน ด าเนินการ

ตามขั้นตอน ปัญหา คือ ขาดการนิเทศภายในและครูขาดความเข้าใจ ขาดความตระหนักเกี่ยวกับเรื่อง

การประเมิน ข้อเสนอแนะ คือ ผูบ้ริหารควรสร้างความตระหนักว่าการประกันคุณภาพเป็นสิ่งจ าเป็น 

และควรพัฒนาเครื่องมือการประเมิน มีการวางแผนร่วมกันระหว่างบุคลากรในโรงเรียนและ

ศึกษานิเทศก์ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) สรุปผล

การประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวนทั้งสิ้น 23,108 โรงเรียนทั่วประเทศ  

(ดร.สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ บรรยายพิเศษ เอกสารประกอบการบรรยายพิเศษ วันที่ 1-2 มิถุนายน 
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2548 ณ หอประชุมจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) ผลการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานสถานศึกษา

โดยภาพรวม ดังนี้ 

 ด้านผู้เรยีน พบว่า 

 มาตรฐานที่ 1 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์อยู่ในระดับคุณภาพดี 

ร้อยละ 84.00 

 มาตรฐานที่ 4 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ               

มีความคิดสรา้งสรรค์ คิดไตร่ตรอง และมีวสิัยทัศน ์อยู่ในระดับคุณภาพดี รอ้ยละ 10 

 มาตรฐานที่ 5 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร อยู่ในระดับคุณภาพดี

ร้อยละ 10.59 

    มาตรฐานที่ 6 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้และ

พัฒนาตนเองอย่างตอ่เนื่อง อยู่ในระดับคุณภาพดี รอ้ยละ 26.50 

 มาตรฐานที่ 9 ผู้เรียนมีทักษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้

และมีเจคตทิี่ด ีตอ่อาชีพสุจรติ อยู่ในระดับคุณภาพดี รอ้ยละ 66.70 

 มาตรฐานที่ 10 ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี อยู่ในระดับคุณภาพดี 

ร้อยละ 96.00 

 มาตรฐานที่ 12 ผู้เรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัย ด้านศิลปะ ดนตรี และกีฬาอยู่ใน

ระดับคุณภาพดี รอ้ยละ 71.00 

 ด้านผู้บริหารสถานศกึษา พบว่า 

 มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการจัดองค์กร/ โครงสร้างและการบริหารงานอย่างครบวงจร

อยู่ในระดับคุณภาพดี รอ้ยละ 65.90 

 มาตรฐานที่ 14 สถานศกึษาส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมอืกับชุมชนในการพัฒนา

การศกึษา อยู่ในระดับคุณภาพดี รอ้ยละ74.40 

 มาตรฐานที่ 18 สถานศกึษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็น

ส าคัญอยู่ในระดับคุณภาพดี รอ้ยละ 56.70 

 มาตรฐานที่ 20 ผู้บริหารมีภาวะผู้น าและมีความสามารถในการบริหารจัดการอยู่ในระดับ

คุณภาพดี รอ้ยละ 80.00 

 มาตรฐานที่ 25 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่นมีสื่อการเรียน

การสอนที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ อยู่ในระดับคุณภาพดี รอ้ยละ 52.10 
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 ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา พบว่า 

 มาตรฐานที่ 22 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ

และผูเ้รียนเป็นส าคัญ อยู่ในระดับคุณภาพดี รอ้ยละ 50.20 

 มาตรฐานที่ 24 ครูมีวุฒิ/ ความรู้  ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครู

เพียงพออยู่ในระดับคุณภาพดี รอ้ยละ 51.00 

 คงเดช สมดี (2548) ศึกษาการด าเนินงานประกัน คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 พบว่า 1)การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ทั้งโดย

ภาพรวมและรายด้าน 2)ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพืน้ที่การศกึษาอุบลราชธานี เขต 5 มีปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย ทั้งโดยภาพรวมและ

รายด้าน 3)การเปรียบเทียบการด าเนินงานและปัญหาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ระหว่างโรงเรียนที่ได้รับการประเมินภายนอกจาก 

สมศ. และยังไม่ได้รับการประเมินภายนอก จาก สมศ. มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05ทั้งสภาพการดเนินงานและปัญหาการด าเนินงาน 4)การเปรียบเทียบการด าเนินงานและ

ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ในโรงเรยีนขนาดใหญ่ ขนาดกลางและ

ขนาดเล็ก พบว่า โดยภาพรวมมีการด าเนินงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

โดยโรงเรยีนขนาดใหญ่กับขนาดกลาง มีการด าเนินงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาสถิติ 

 จักรวรรดิ  ต๊ะแสนเทพ และคณะ (2549) ศึกษาการปฏิบัติตามระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา ในเขตอ าเภอท่าวังผา จังหวัดน่าน พบว่า การปฏิบัติตามระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ในเขตอ าเภอท่าวังผา จังหวัดน่าน มีการปฏิบัติครบ

ตามระบบการประกันคุณภาพการศกึษา ด้านความรู้ความเข้าใจระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ภายในสถานศกึษา พบว่า ร้อยละของผูท้ี่ตอบถูกของผูบ้ริหารและของครูและบุคลากรทางการศึกษา

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับผ่าน ด้านการปฏิบัติและปัญหาในการปฏิบัติตามระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษา พบว่า ด้านการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาและครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการ

ปฏิบัติตามระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา ครบทั้ง 8 เรื่อง ด้านปัญหาในการ

ปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาและครูและบุคลากรทางการศึกษา ไม่มีปัญหาในการปฏิบัติตาม

ระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา ครบทั้ง 8 เรื่อง 

 นางวัลย์ณภัสร์ สุขะวัธนกุล (2550) ศึกษา การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนแม่พระฟาติมา โรงเรียนสังกัด อัครสังฆมณฑล กรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า การปฏิบัติงาน

การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนแม่พระฟาติมา ตามมาตรฐานระบบประกันคุณภาพภายใน             
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8 ด้าน โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทั้ง 8 ด้าน ดังนี้ ล าดับที่ 1 การพัฒนามาตรฐาน

การศึกษา ล าดับที่ 2 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ล าดับที่ 3 การด าเนินงานตามแผน 

พัฒนาคุณภาพการศึกษา ล าดับที่ 4 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ล าดับที่ 5 การรายงาน

คุณภาพการศึกษาประจ าปี ล าดับที่ 6 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ล าดับที่  7            

การประเมินคุณภาพการศกึษา ล าดับที่ 8 การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เมื่อพิจารณา

รายด้านพบว่า มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน 

 เกียรติศักดิ์ คฤหบดี (2551) ศกึษาการด าเนินการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 พบว่า 1)การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการ

เตรียมการก่อนการประกันคุณภาพ 2)ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

พบว่าในด้านการเตรียมการก่อนการประกันคุณภาพ โรงเรียนมีโครงการและกิจกรรมทางวิชาการมาก 

มีเวลาค่อนข้างจ ากัด ไม่มีงบประมาณเพื่อการประกันคุณภาพภายในโดยตรง และบุคลากรที่เป็น

คณะท างานมีงานสอนประจ ามาก บางโรงเรียนขาดอัตราก าลังครู ด้านการด าเนินการประกันคุณภาพ

ภายใน ไม่สามารถด าเนินการตามแผนที่วางไว้อย่างต่อเนื่อง โรงเรียนไม่ได้เผยแพร่ผลการประเมิน 

แก่หน่วยงานและผู้เกี่ยวข้อง และผู้บริหารไม่ได้ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนอย่างมีระบบและ

ตอ่เนื่องด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี ไม่สามารถวิเคราะห์รูปแบบ

การรายงานการประเมินตนเองได้ เพราะขาดบุคลากร ที่มทีักษะที่จะมาเป็นคณะท างาน 

 นายบุตรศรี บุษยาตรัจ (2552) ศกึษาการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนบ้าน ทุ่งขาม อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี พบว่า 1)สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพ 

ภายในโรงเรียนบ้านทุ่งขาม อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการเตรียมการ

ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษา และด้านการด าเนินงาน

การประกันคุณภาพภายใน 2) การพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

บ้านทุ่งขาม อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ได้ด าเนินการพัฒนาเป็น 2 วงจร แต่ละวงจรใช้กระบวนการ

บริหารงานอย่างมีคุณภาพ หรือวงจร PDCA โดยพัฒนาตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบที่สอง การพัฒนาในวงจรที่ 1 ใช้การศกึษาดูงาน และการประชุมเชิงปฏิบัติการ

เป็นหลักในการพัฒนา ได้กิจกรรมการพัฒนาตามมาตรฐานการศึกษาที่หลากหลาย คือ มาตรฐาน

ด้านผู้เรียน 12 กิจกรรม เช่น กิจกรรมการเข้าค่าย กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน มาตรฐานด้านครู 11 

กิจกรรม เช่น กิจกรรมส่งเสริม การท าวิจัยในช้ันเรียน และมาตรฐานด้านผู้บริหาร 5 กิจกรรม เช่น 



33 

กิจกรรมพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา ในวงจรที่ 2 ได้น าปัญหา อุปสรรค ที่เกิดจากวงจรที่ 1 มาแก้ไข

โดยใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นหลักในการด าเนินการ ได้กิจกรรมการพัฒนาตามมาตรฐาน

การศกึษา คือ มาตรฐานด้านผูเ้รียน 5 กิจกรรม เช่น กิจกรรมการจัดท าโครงงาน กิจกรรมการพัฒนา 

แหล่งเรียนรู้ มาตรฐานด้านครู 3 กิจกรรม เช่น กิจกรรมการนิเทศภายในและมาตรฐานด้านผู้บริหาร 

4 กิจกรรม เช่น กิจกรรมสนับสนุนใหค้รูได้จัดท าสื่อการเรียนการสอนเพิ่มขึน้ 

 จากผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าว จะเห็นว่า สถานศกึษามีปัญหาการปฏิบัติงานตามระบบ

ประกันคุณภาพการศกึษา โดยครูที่มีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ต่างกันมีปัญหาในการปฏิบัติงาน

ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมและแต่ละองค์ประกอบไม่แตกต่างกัน และครู                   

ที่มีประสบการณ์ในการสอนต่างกัน มีส่วนร่วมในการวางแผน ไม่แตกต่างกันและครูอาจารย์                         

ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดต่างกัน มีส่วนร่วมในการวางแผนแตกต่างกัน ด้านการปฏิบัติงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการ

วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านการวางแผนพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ และด้านการ

กระตุ้นส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานตามธรรมนูญโรงเรียน ส่วนปัญหการปฏิบัติงาน               

การควบคามคุณภาพการศึกษา มีอยู่ในระดับน้อย ปัญหาที่ส าคัญ คือ ด้านการประเมินคุณภาพ

การศกึษา 



 

บทที่  3 

 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 

 การศึกษากระบวนการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ของโรงเรียนขยายโอกาสในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง  

เขต 3 ผูศ้กึษาได้ด าเนินการ ดังนี้ 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

1.1 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้ได้แก่   

  ผูบ้ริหารสถานศกึษา จ านวน 5 คน 

  ครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 64 คน  

  คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 35 คน 

  รวมทั้งสิน้ 104 คน 

1.2 กลุ่มเป้าหมายที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้ได้แก่   

  ผูบ้ริหารสถานศกึษา จ านวน 5 คน 

  ครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 64 คน  

  คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 35 คน 

  รวมทั้งสิน้ 104 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 

 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้มีลักษณะเป็น การสังเกต 

การสัมภาษณ์ และการศึกษาข้อมูล เพื่อให้ทราบถึงบริบทของสถานศึกษา และแบบสอบถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า ส าหรับสอบถามครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ

ผู้บริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาสในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 3 เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 บริบทสถานศึกษา และสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะ 

เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาสในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศกึษาล าปาง เขต 3 ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาและกรอบภาระงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 4 ขั้นตอน เกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา คือ 1) ขั้นการวางแผน 2) ขั้นการด าเนินงาน 3) ขั้นการตรวจสอบการด าเนินงาน  

4) ขั้นการปรับปรุงและการน าไปใช้  ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Ratting Scale)   

5 ระดับ ตามเกณฑก์ารวัดของ ลิเคิรท์ ดังนี้ 

 ระดับ 5 หมายถึง ปฏิบัติมากที่สุด 

 ระดับ 4 หมายถึง ปฏิบัติมาก 

 ระดับ 3 หมายถึง ปฏิบัติปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง ปฏิบัตินอ้ย 

 ระดับ 1 หมายถึง ปฏิบัตินอ้ยที่สุด 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา/ อุปสรรค และข้อเสนอแนะในกระบวนการ

บริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาสในอ าเภอแจ้ห่ม 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

และเป็นแบบปลายเปิด 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บข้อมูลเพื่อให้ทราบถึงบริบทของสถานศึกษา ผู้ศึกษาได้ด าเนินการสังเกต

สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา พร้อมทั้งสัมภาษณ์และศึกษาข้อมูล เพื่อให้ทราบถึงบริบทของ

สถานศกึษาตามความเป็นจริง 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก แบบสอบถาม ผูศ้กึษาด าเนนิการ ดังนี้ 

1. ผู้ศึกษาประสานงานขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อน าไปใช้

ขอความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามจากสถานศกึษาต่าง ๆ  

2. ผู้ศึกษาน าหนังสือขอความร่วมมือ แบบสอบถาม ด าเนินเก็บข้อมูลทั้ง 5 โรงเรียน

จากครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส

ในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 

2555–1 มีนาคม 2555 

3. รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา เพื่อใช้ในการวิเคราะหข์้อมูลตอ่ไป 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 ผูศ้กึษาท าการวิเคราะหข์้อมูลที่ได้ ดังนี้ 

1. บริบทของสถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาสในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ท าการวิเคราะห์โดยน าข้อมูลจากการสังเกต สัมภาษณ์ 

และการศกึษาข้อมูลมาตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) 

2. แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ส าหรับสอบถามครู คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผู้บริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาสในอ าเภอแจ้ห่ม 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ท าการวิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติ

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ 

และร้อยละ แล้วน าเสนอในรูปของตารางประกอบค าบรรยาย 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล าปาง เขต 3 วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกระบวนการ

บริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในแต่ละขั้นตอน น าผลการวิเคราะห์      

ที่ได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑก์ารแปลผลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้  

ค่าเฉลี่ย    ระดับการด าเนินงาน 

4.51-5.00    หมายถึง ปฏิบัติมากที่สุด 

3.51-4.50    หมายถึง ปฏิบัติมาก 

2.51-3.50    หมายถึง ปฏิบัติปานกลาง 

1.51-2.50    หมายถึง ปฏิบัตินอ้ย 

1.00-1.50 หมายถึง ปฏิบัตินอ้ยที่สุด 

 แล้วน าเสนอในรูปของตารางประกอบค าบรรยาย 

 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา/ อุปสรรค และข้อเสนอแนะในกระบวนการบริหารงาน

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ปัญหา/ อุปสรรค วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ 

น าเสนอในรูปตาราง และข้อเสนอแนะ สรุปเป็นความเรยีง 



 

 

บทที่ 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  การศึกษาเรื่อง กระบวนการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของโรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่ม  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง 

เขต 3 ผูศ้กึษาได้วเิคราะหแ์ละน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 บริบทของสถานศึกษา และสถานภาพทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม          

เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

  ตอนที่ 2 ศึกษากระบวนการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของโรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง 

เขต 3เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting Scale) 5 ระดับ   

 ตอนที ่3 ปัญหา/ อุปสรรค และข้อเสนอแนะในกระบวนการบริหารงานระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 เป็นแบบปลายเปิด 

 

ตอนที่ 1 บริบทของสถานศึกษา และสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ 

 จากการสังเกต สัมภาษณ์ และศึกษาข้อมูลน ามาวิเคราะห์ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 

(Triangulation) พบว่า โรงเรียนขยายโอกาสในอ าเภอแจห้ม่ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

ล าปาง เขต 3 ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในเขตชุมชนของแต่ละต าบล ครูผู้สอนส่วนใหญ่ร้อยละ 40 ของ

จ านวนครูทั้งหมด อาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง เดินทางมาท างานโดยรถประจ าทาง

และรถยนต์ส่วนบุคคล ส่วนร้อยละ 30 ของจ านวนครูทั้งหมดเป็นครูในท้องถิ่น และร้อยละ 10 

ของจ านวนครูทั้งหมดเป็นครูต่างจังหวัด อาศัยอยู่ในบ้านพักของโรงเรียน จ านวนนักเรียนของ

แตล่ะโรงเรยีนมีจ านวน ตั้งแต ่150–258 คน ซึ่งโรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ส่วนใหญ่มีนโยบายการศึกษาที่เน้นการส่งเสริม

อาชีพแบบเศรษฐกิจพอเพียงให้แก่นักเรียน เน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อจบ

แล้วสามารถประกอบอาชีพได้หรือสามารถน าทักษะที่เรียนรู้ไปศึกษาต่อในสถานศึกษาที่ตนสนใจ 

การด าเนินกิจกกรมพัฒนาผูเ้รียนภายใต้แผนปฏิบัติการประจ าปี เน้นใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม

มากที่สุด โดยยึดผู้เรยีนเป็นส าคัญ 
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 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

ตาราง 1 แสดงความถี่ และร้อยละ ของสถานภาพครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   

ด  และผู้บริหารสถาน ศกึษา ของโรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงาน

 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ที่ตอบแบบสอบถาม 

รายการ ความถี ่ ร้อยละ 

1. เพศ 

- ชาย 

- หญิง 

 

55 

49 

 

42.9 

47.1 

รวม 104 100 

2. อายุ 

- นอ้ยกว่า  30  ปี 

- 31–40  ปี 

- 41–50  ปี 

- มากกวา่ 50 ปี 

 

23 

39 

27 

15 

 

22.1 

37.5 

26.0 

14.4 

รวม 104 100 

3. สถานะของต าแหน่ง 

- ผู้บริหาร 

- คร ู

- คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

5 

64 

35 

 

4.8 

61.5 

33.7 

รวม 104 100 

4. ระยะเวลาการปฏบัิตหินา้ที่ในต าแหนง่ 

- 1–5  ปี 

- 6–10  ปี 

- 11–15  ปี 

- 16 ปีขึน้ไป 

 

52 

22 

6 

24 

 

50.0 

21.2 

5.8 

23.1 

รวม 104 100 

5. วุฒกิารศึกษา 

- ต่ ากว่าปริญญาตรี 

- ปริญญาตรี 

- ปริญญาโท 

- ปริญญาเอก  

 

19 

67 

18 

0 

 

18.3 

64.4 

17.3 

0.0 

รวม 104 100 
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 จากตาราง 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย คิดเป็นร้อยละ 52.9 และ

เป็นชายคิดเป็นร้อยละ 47.1   

 อายุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 31–40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 37.5 รองลงมา

อายุ 41-50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 26.0 

 สถานะของต าแหน่งครูผู้สอนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นข้าราชการครู คิดเป็น

ร้อยละ 61.5 รองลงมาเป็นคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน คดิเป็นรอ้ยละ 33.7 

 ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 

50.5 รองลงมาระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งระหว่าง 16 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 23.1 

 วุฒิการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 64.4 รองลงมาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 18.3 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานระบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรยีนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาล าปาง เขต 3 

 

ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการบริหารงานระบบ

 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรยีนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่ม  

 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ขั้นตอนการวางแผน

 (Plan) 

กระบวนการบริหารงาน 

ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

n = 104 ระดับความคิดเห็น/

ความเป็นจริง X  S.D. 

1. สถานศึกษามีการวเิคราะห์ความจ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 
3.65 0.83 มาก 

2. สถานศึกษามีคู่มอืการด าเนินงานมาตรฐานการศึกษาระดับ

สถานศึกษา 
4.12 0.78 มาก 

3. สถานศึกษามีโครงสร้างการบรหิารงานท่ีชัดเจน 4.02 0.88 มาก 

4. สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐาน กลุ่มสาระการเรียนรู้และ

ตัวชี้วัดในวิชาหลัก รว่มกันเป็นรายปี/รายภาค 
4.07 0.79 มาก 

5. สถานศึกษาให้บุคลากรท้ังในและนอกโรงเรยีนมสีว่นรว่มในการ

พัฒนาโครงสร้างและขั้นตอนการบรหิารงาน 
3.73 0.96 มาก 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

กระบวนการบริหารงาน 

ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

n = 104 ระดับความคิดเห็น/

ความเป็นจริง X  S.D. 

6. สถานศึกษาแต่งต้ังคณะกรรมการพัฒนาโครงสร้างการ

บรหิารงาน 
3.90 1.10 มาก 

7. สถานศึกษามีคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา 

ประกอบดว้ย ครู ตัวแทนผู้ปกครอง ตัวแทนองค์กรชุมชน และตัวแทน

นักเรยีน 

3.88 0.99 มาก 

8. สถานศึกษามีการวางแผน ก าหนดการใชข้้อมูลสารสนเทศเพื่อ

การบริการ 
3.62 0.76 มาก 

9. สถานศึกษาแต่งต้ังคณะท างานจัดท ามาตรฐานการศึกษาระดับ

สถานศึกษา 
3.89 0.88 มาก 

10. สถานศึกษามีการประชุมชี้แจงให้บุคลากรภายในโรงเรยีนเห็น

ความส าคัญของมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา 
4.11 0.77 มาก 

11. สถานศึกษาแต่งต้ังคณะกรรมการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา 3.94 0.76 มาก 

12. สถานศึกษาแต่งต้ังคณะกรรมการบรหิารหลักสูตรและไดติ้ดตาม

การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
3.78 0.63 มาก 

13. สถานศึกษาแต่งต้ังคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 
3.77 0.64 มาก 

14. สถานศึกษาก าหนดเปา้หมาย ยุทธศาสตรแ์ละแนวปฏบัิติของทุก

ฝ่ายอยู่ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
3.93 0.79 มาก 

15. สถานศึกษาก าหนดปฏทิินการติดตาม นิเทศ ตามแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
3.77 0.67 มาก 

16. สถานศึกษามีการสรา้งความเข้าใจ ความพึงพอใจและการยอมรับ

ให้บุคลากรผู้ปฏบัิติ 
3.71 0.66 มาก 

17. สถานศึกษามีการมอบหมายงานให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมี

ระบบและเป็นทางการ 
3.81 0.76 มาก 

18. สถานศึกษาแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 3.65 0.70 มาก 

19. สถานศึกษาก าหนดเปา้หมายและแนวทางการด าเนินงานท่ีชัดเจน 3.69 0.66 มาก 

20. สถานศึกษาแต่งต้ังคณะกรรมการและชี้แจงการประเมินผล

สัมฤทธิ์ของผู้เรียนระดับชั้น ป.3 ,ป.6, ม.3, ม.6 
3.98 0.68 มาก 

21. สถานศึกษาสรา้งความตระหนักให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญของการ

ประเมนิผลสัมฤทธิ์ระดับชาติ 
4.02 0.75 มาก 

22. สถานศึกษาแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 3.77 0.68 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.85 0.77 มาก 
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 จากตาราง 2 พบว่า กระบวนการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาขั้นตอนการวางแผน (Plan) โดยรวมเห็นด้วยว่ามีการด าเนินการจริงระดับมาก       

( X =3.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าเห็นด้วยว่ามีการด าเนินการจริงระดับมากทุกประเด็น   

โดยสถานศึกษามีคู่มือการด าเนินงานมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาเห็นด้วยว่ามีการ

ด าเนินการจริงระดับมาก  ( X =4.12) เป็นล าดับที่  1 และสถานศึกษามีการประชุมชี้แจงให้

บุคลากรภายในโรงเรียนเห็นความส าคัญของมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาเห็นด้วย            

ว่ามีการด าเนินการจริงระดับมาก ( X =4.11) เป็นล าดับที่ 2 

 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการบริหารงานระบบ         

เ      การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรยีนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่ม 

 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปางเขต 3 ขั้นตอนการด าเนินการ (Do)  

กระบวนการบริหารงาน 

ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

n = 104 ระดับความคิดเห็น/ 

ความเป็นจริง X  S.D. 

1. สถานศึกษาจดัท าหลักสูตรสถานศึกษาครอบคลุมทั้งหลักสตูร

แกนกลางและหลักสูตรท้องถิ่น 
3.67 0.66 มาก 

2. สถานศึกษามีขั้นตอนการจัดท ามาตรฐานระดับสถานศึกษา  

ที่เหมาะสมกับบรบิทของสถานศกึษา 
3.69 0.64 มาก 

3. สถานศึกษามีคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ปฏิบัตหิน้าที่ 

ตามบทบาทด้วยความเตม็ใจ 
3.87 0.76 มาก 

4. สถานศึกษาด าเนินงานจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสม

กับบริบทของสถานศกึษา 
3.80 0.74 มาก 

5. สถานศึกษามีแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม ที่สะท้อนการพัฒนา

ผู้เรียนตามหลักสูตรสถานศกึษาและมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ก าหนดอยา่งครอบคลมุ 

3.84 0.69 มาก 

6. สถานศึกษาด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่ก าหนดไว้

ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
3.86 0.71 มาก 

7. สถานศึกษาจดัให้มกีารประเมินผลสมัฤทธิ์ในวิชาแกนหลักและ

คุณลักษณะที่ส าคัญ ด้วยเคร่ืองมือมาตรฐานและต่อเนื่อง 
3.76 0.63 มาก 

8. สถานศึกษาจดัระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา

อย่างมีประสิทธิภาพ 
3.80 0.65 มาก 

9. สถานศึกษามีระบบสารสนเทศเป็นปจัจุบันสอดคล้องกับภารกิจ 

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
3.75 0.58 มาก 

10. สถานศึกษามีการเผยแพร่เอกสาร มาตรฐานการศึกษาระดับ

สถานศึกษาแก่ชมุชนและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
3.67 0.76 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.77 0.68 มาก 
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 จากตาราง 3 พบว่า กระบวนการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ขั้นตอนการด าเนินการ (Do) โดยรวมเห็นด้วยว่ามีการด าเนินการจริงระดับมาก     

( X =3.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าเห็นด้วยว่ามีการด าเนินการจริงระดับมากทุกประเด็น   

โดยสถานศึกษามีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ปฏิบัติหน้าที่ ตามบทบาทด้วยความ

เต็มใจ  เห็นด้วยว่ามีการด าเนินการจริงระดับมาก ( X =3.87) เป็นล าดับที่ 1 และสถานศึกษา

ด าเนินงานตามแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม ที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเห็นด้วย 

ว่ามีการด าเนินการจริงระดับมาก ( X =3.86) เป็นล าดับที ่2 

 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการบริหารงานระบบ

 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่ม

 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ขั้นตอนการตรวจสอบ

 การด าเนินงาน (Check) 

กระบวนการบริหารงาน 

ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

n = 104 ระดับความคิดเห็น/ 

ความเป็นจริง X  S.D. 

1. สถานศึกษาไดจ้ัดท ารายงานการประเมนิตนเองเพื่อรายงาน 

ต่อหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
4.10 0.69 มาก 

2. สถานศึกษามีแผนการปฏบัิติงานและการก ากับติดตาม 

อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
3.95 0.67 มาก 

3. สถานศึกษามีการก ากับ ติดตาม นิเทศ เพื่อน าผลการประเมนิ

มาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
3.79 0.56 มาก 

4. สถานศึกษามีเครื่องมอืตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

ท่ีครอบคลุมอย่างมคีุณภาพ 
3.64 0.59 มาก 

5. สถานศึกษามีปฏิทินก าหนดการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

ท่ีชัดเจน 
3.63 0.65 มาก 

6. สถานศึกษาท าการตรวจสอบคุณภาพทางการศึกษาเป็น

ประจ าอย่างต่อเนื่อง 
3.72 0.74 มาก 

7. สถานศึกษารายงานผลการประเมินของสถานศึกษาให้

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทราบ 
3.72 0.75 มาก 

8. สถานศึกษาแจง้ผลการประเมนิผลสัมฤทธิ์เปรยีบเทียบกับ

เกณฑ์มาตรฐานของชาติให้นักเรยีนและผู้ปกครองทราบ 

เป็นลายลักษณ์อักษร 

3.75 0.86 มาก 

9. สถานศึกษาจัดท าระบบข้อมูลผลการประเมนิมาตรฐาน 

คุณภาพการศึกษาเพื่อจัดท ารายงานประเมนิตนเอง ประจ าปี 
3.89 0.81 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.79 0.71 มาก 
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 จากตาราง 4 พบว่า กระบวนการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ขั้นตอนการตรวจสอบการด าเนินงาน (Check)  โดยรวมเห็นด้วยว่ามีการด าเนินการจริงระดับมาก            

( X =3.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าเห็นด้วยว่ามีการด าเนินการจริงระดับมากทุกประเด็น  

โดยสถานศกึษาได้จัดท ารายงานการประเมินตนเองเพื่อรายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง เห็นด้วยว่ามีการด าเนินการจริงระดับมาก ( X =4.10) เป็นล าดับที่ 1 และสถานศึกษา               

มีแผนการปฏิบัติงานและการก ากับติดตามอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เห็นด้วยว่ามีการด าเนินการ

จริงระดับมาก ( X =3.95) เป็นล าดับที่ 2 

 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการบริหารงานระบบ

 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรยีนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่ม  

 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ขั้นตอนการปรับปรุง

 และน าไปใช้ (Action)  

กระบวนการบรหิารงาน 

ระบบประกันคณุภาพการศึกษา 

n = 104 ระดับความคิดเหน็/

ความเป็นจรงิ X  S.D. 

1. สถานศกึษาน าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหาร

หลักสูตรสถานศกึษาไปใชใ้นการพัฒนาคณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง 
3.75 0.94 มาก 

2. สถานศกึษาได้น าข้อเสนอแนะของบุคลากรในสถานศึกษา 

ชุมชน และหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องมาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ

อย่างตอ่เนื่อง 

3.67 0.84 มาก 

3. สถานศกึษาจัดท ารายงานสรุปผลและน าผลการประเมิน

ไปใชป้รับปรุงพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
3.69 0.84 มาก 

4. สถานศกึษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในไปใชใ้นการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างตอ่เนื่อง 
3.61 0.81 มาก 

5. สถานศกึษาน าผลข้อมูลการจัดท ารายงานการประเมิน

ตนเองไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษา 

อย่างสม่ าเสมอ 

3.63 0.83 มาก 

6. สถานศกึษาร่วมกับหนว่ยงานตน้สังกัดนิเทศติดตาม 

7. การด าเนนิงานและน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

มาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

3.62 0.81 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.66 0.84 มาก 

 



67 

 

 จากตาราง 5 พบว่า กระบวนการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ขั้นตอนการปรับปรุงและน าไปใช้ (Action) โดยรวมเห็นด้วยว่ามีการด าเนินการจริงระดับมาก               

( X =3.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เห็นด้วยว่ ามีการด าเนินการจริงระดับมาก                            

ทุกประเด็น โดยสถานศึกษาน าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาไป

ใช้ในการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เห็นด้วยว่ามีการด าเนินการจริงระดับมาก ( X =3.75) 

เป็นล าดับที่ 1 และสถานศกึษาจัดท ารายงานสรุปผลและน าผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงพัฒนา

คุณภาพการศกึษา เห็นด้วยว่ามีการด าเนินการจริงระดับมาก ( X =3.69) เป็นล าดับที ่2  

 

ตาราง 6 แสดงสรุปค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการบริหารงาน

 ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส                

ฌ     ในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

กระบวนการบรหิารงาน 

ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

n = 104 ระดับความคดิเห็น/

ความเป็นจริง 
X  S.D. 

1. ขั้นตอนการวางแผน (Plan) 3.85 0.77 มาก 

2. ขั้นตอนการด าเนินการ (Do) 3.77 0.68 มาก 

3. ขั้นตอนการตรวจสอบการด าเนินงาน (Check)   3.79 0.71 มาก 

4. ขั้นตอนการปรับปรุงและน าไปใช้ (Action)   3.66 0.84 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.76 0.75 มาก 

 

  จากตาราง 6 พบว่า กระบวนการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

โดยรวมเห็นด้วยว่ามีการด าเนินการจริงระดับมาก ( X =3.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

เห็นด้วยว่ามีการด าเนินการจริงระดับมากทุกด้าน โดยด้านขั้นตอนการวางแผน (Plan) เห็นด้วย

ว่ามีการด าเนินการจริงระดับมาก ( X =3.85) เป็นล าดับที่ 1 และด้านขั้นตอนการตรวจสอบ 

การด าเนินงาน (Check) เห็นด้วยว่ามีการด าเนินการจริงระดับมาก ( X =3.79) เป็นล าดับที ่2 
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ตอนที่ 3 สรุปข้อมูลจากแบบสอบถาม สภาพปัญหา/ อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

กระบวนกระบวนการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน

ขยายโอกาสในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3  

1. ปัญหา 

1.1 ด้านบุคลากร 

1.1.1 โรงเรียนมีบุคลากรน้อย ภาระงานมาก เท่ากับโรงเรียนขนาดใหญ่ที่มี

บุคลากรร่วมท างานหลายฝา่ยจงึท าใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่เทียบเท่ากับโรงเรียนขนาดอื่น 

ที่บุคลากรมีความพร้อม 

1.1.2 ขาดบุคลากรในการสอนนักเรียนเพราะการเรียนการสอนแบบคละช้ัน               

ท าใหผ้ลการเรียน NT ต่ า 

1.1.3 จัดท ารายงานการศกึษาประจ าปีของสถานศกึษา (SAR) ล่าช้า และขาดการ

เผยแพร่ต่อผูม้ีสว่นได้เสียและสาธารณะชน   

1.1.4 ครูสอนไม่ครบชัน้และสอนไม่ตรงวชิาเอก 

1.1.5 ชุมชนขาดความสนใจหรือความรู้ที่แท้จริงเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา                  

ท าใหเ้กิดความเข้าใจที่ไม่ตรงกันในบางเรื่อง 

1.1.6 ครูขาดความรู้ความเข้าใจในระบบการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา 

1.1.7 ครูไม่มีความตระหนักและไม่เห็นความส าคัญของระบบการพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

1.1.8 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้ นฐาน              

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่เข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านการจัดการศึกษา            

ด้านการสร้างสังคมแหง่การเรียนรู้ ด้านอัตลักษณ์ของสถานศกึษา และมาตรฐานด้านการส่งเสริม 

1.1.9 บุคลากรขาดความใจที่ชัดเจนในการจัดเอกสาร และวิธีในการเตรียมตัวเพื่อ

รับการประเมินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

1.2 ด้านการบรหิารจัดการ 

1.2.1 การเผยแพร่เอกสารให้ชุมชนไม่ทั่วถึงและประชาชนขาดความเข้าใจ                          

ในเอกสาร 

1.2.2 สถานศกึษายังขาดการเผยแพร่หรือประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและ

ชุมชนรับทราบผลการด าเนินงานของตนเอง 
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1.2.3 การด าเนินงานเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา           

มีขดีจ ากัดด้วยเวลาโดยเฉพาะครูที่มภีาระงานมากอยู่แล้ว 

1.2.4 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ยังไม่เป็นระบบ 

ที่ชัดเจน 

1.2.5 การประสานงานและการรว่มมอืการท างานของบุคลากรในสถานศึกษา

ไม่ค่อยมีประสทิธิภาพ 

1.2.6 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมี

ความยุ่งยากมากเกินไป 

1.2.7 หนว่ยงานขาดการเตรียมพร้อมของบุคลากร 

1.2.8 ไม่มคีณะท างานในการผสานก ากับดูแลการเชื่อมโยงการท างาน 

1.2.9 การท างานไม่ปฏิบัติตามแผนที่ก าหนด 

1.3 ด้านงบประมาณ 

     งบประมาณไม่เพียงพอกับความต้องการในการด าเนินงานตามโครงการที่วางไว้ 

2. ข้อเสนอแนะ 

2.1 ด้านบุคลากร 

2.2.1 หน่วยงานต้นสังกัดควรหาวิธีแก้ไขปัญหาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ             

การปฏิบัติงานให้ครูและบุคลากรโรงเรยีนคละช้ัน 

2.2.2 ผู้บริหารควรเข้าใจ เข้าถึงงาน มุ่งพัฒนางานอย่างเป็นระบบและ                 

ให้ความร่วมมอืกับทุกๆฝา่ย 

2.2.3 ลดภาระงานรับผิดชอบของครู 

2.2.4 ให้บุคลากรทุกคนมีความรู้และเข้าใจในระบบการประกันการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

2.2.5 อบรมให้ความรู้แก่บุคลากรทางการศึกษาด้านการเตรียมเอกสาร              

ในการประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษาอย่างชัดเจน 

2.2 ด้านการบรหิารจัดการ 

2.2.1 ควรมีการแบ่งงานรับผิดชอบอย่างเป็นระบบ 

2.2.2 ควรมีการยดืหยุ่นการรับผดิชอบภาระงาน (ไม่ควรใหท้ าหลายต าแหนง่) 

2.2.3 ควรมีการเผยแพร่หรือประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนรับทราบเป็นรูปแบบของ

เอกสารในเรื่องของคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
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2.2.4 ควรเผยแพร่เอกสารอย่างต่อเนื่อง เป็นปัจจุบัน และทั่วถึง ประชาสัมพันธ์

ถึงความส าคัญของมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

2.2.5 ควรให้มีการนิเทศติดตามอย่างต่อเนื ่องทั ้งการนิเทศภายในและ 

การนิเทศภายนอก 

2.2.6 จัดระบบก ากับ ติดตาม และเสนอแนะแก่สถานศึกษาด้านการจัดระบบ

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

2.2.7 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาควรให้การดูแล แนะน าแก่

สถานศกึษาด้านการจัดระบบการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

2.2.8 ควรจัดสรรบุคลากรให้มีความเพียงพอและอบรมเพิ่มทักษะครูในกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ โดยเฉพาะกลุ่มสาระที่ส าคัญ เช่น ภาษาไทย วิทยาศาสตร์ คณิตสาสตร์ 

ภาษาอังกฤษ เป็นต้น 

2.2.9 ควรน าผลการประเมินภายในมาปรับปรุงงานพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา 

2.2.10 ควรมีการระดมความคิดจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมกันหาวิธีการ

แก้ปัญหาต่อไป 

2.3 ด้านงบประมาณ 

2.3.1 หน่วยงานต้นสังกัด ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการจา้งบุคลากรเพิ่ม 

2.3.2 หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมเพื่อใช้ในการบริหารงาน

ในโรงเรยีน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.3.3 ให้มกีารตัง้งบประมาณที่เน้นความส าคัญ ของผู้เรยีนในแตล่ะช่วงช้ัน 

3. แนวทางแก้ปัญหา 

3.1 ด้านบุคลากร 

หาระบบจัดการภาระงานที่ไม่จ าเป็น เพื่อใหค้รูได้ท างานอย่างเต็มที่ 

3.3.1 จัดอบรมบุคลากรที่จัดการเรียนการสอนในโรงเรียนคละช้ันและร่วม

แก้ไขปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนต่ า ของนักเรียนอย่างจริงจัง 

3.3.2 ให้ความรู้แก่ผู้ปกคอรงให้เห็นความส าคัญของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของเด็กในปกครอง 

3.2 ด้านการบรหิารจัดการ 

3.2.1 หน่วยงานที่รับผิดชอบมาให้ความรู้ที่จัดอบรมการท างานส าหรับ

โรงเรียนขยายโอกาสโดยเฉพาะ 
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3.2.2 มีการประเมินการจัดระบบการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา ทุกๆ 6 เดือน โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3.2.3 ประสานงานในกลุ่มเครอืข่ายกระจายภาระงานที่ซ้ าซ้อน 

3.3 ด้านงบประมาณ 

     หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง ควรจัดสรรงบประมาณ เพื่อพัฒนาผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

ระบบการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 

 

บทสรุป 

 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษากระบวนการบริหารงานระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ประชากรและกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่  ครู 

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน และผูบ้ริหาร เป็นจ านวน 104 คน ที่อยู่ในโรงเรียนขยายโอกาส 

ในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ผู้ศึกษาสรุปผลตามล าดับ

หัวข้อ คือ สรปุผลการศกึษา อภปิรายผลการศกึษา และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษากระบวนการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3   

ผลการศกึษาพบ ดังนี้ 

1. บริบทของสถานศึกษาจากการสังเกต สัมภาษณ์ และศึกษาข้อมูลน ามาวิเคราะห์

ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) พบว่า โรงเรียนขยายโอกาสในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในเขตชุมชนของแต่ละต าบล 

ครูผู้สอนส่วนใหญ่ร้อยละ 40 ของจ านวนครูทั้งหมด อาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง  

เดินทางมาท างานโดยรถประจ าทางและรถยนต์ส่วนบุคคล ส่วนร้อยละ 30 ของจ านวนครูทั้งหมด

เป็นครูในท้องถิ่น และร้อยละ 10 ของจ านวนครูทั้งหมดเป็นครูต่างจังหวัด อาศัยอยู่ในบ้านพัก          

ของโรงเรียน จ านวนนักเรียนของแต่ละโรงเรียนมีจ านวน ตั้งแต่ 150–258 คน ซึ่งทางโรงเรียนขยาย

โอกาส ในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ส่วนใหญ่             

มีนโยบายการศึกษาที่เน้นการส่งเสริมอาชีพแบบเศรษฐกิจพอเพียงให้แก่นักเรียน เน้นให้ผู้เรียน

เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ เพื่อจบแล้วสามารถประกอบอาชีพได้หรือสามารถน าทักษะที่เรียนรู้

ไปศึกษาต่อในสถานศึกษาที่ตนสนใจ การด าเนินกิจกกรมพัฒนาผู้เรียนภายใต้แผนปฏิบัติการ

ประจ าปี เน้นใหผู้เ้รียนมีสว่นร่วมในกิจกรรมมากที่สุด โดยยึดผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

2. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ประชากรตอบแบบสอบถามเป็นครู คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผู้บริหาร จ านวน 104 คน ส่วนใหญ่เป็นชาย อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 
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31–40 ปี  สถานะของต าแหน่งส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอน ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง              

ส่วนใหญ่ 1-5 ปี วุฒิการศกึษาส่วนใหญ่จบการศกึษาระดับปริญญาตรี   

3. กระบวนการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน

ขยายโอกาส ในอ าเภอแจห้ม่ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาล าปาง เขต 3 

3.1 แบบสอบถามจากการตอบแบบสอบถามของครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พืน้ฐาน และผูบ้ริหาร จ านวน 104 คน   

3.2 กระบวนการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ขั้นตอน             

การวางแผน (Plan) โดยรวมมีระดับความคิดเห็น/ ความเป็นจริงมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า              

มีระดับความคิดเห็น/ ความเป็นจริงมากทุกด้าน โดยสถานศึกษามีคู่มือการด าเนินงานมาตรฐาน

การศกึษาระดับสถานศกึษา มีระดับความคิดเห็น/ ความเป็นจริงมาก เป็นล าดับที่ 1 และ สถานศกึษา

มีการประชุมชี้แจงให้บุคลากรภายในโรงเรียนเห็นความส าคัญของมาตรฐานการศึกษาระดับ

สถานศกึษามีระดับความคิดเห็น/ ความเป็นจริงมาก เป็นล าดับที ่2 

3.3 การด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ขั้นตอนการด าเนินงาน 

(Do) โดยรวมเห็นด้วยว่ามีการด าเนินการจริงระดับมาก ( X =3.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า

เห็นด้วยว่ามีการด าเนินการจริงระดับมากทุกประเด็น โดยในสถานศึกษามีคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ปฏิบัติหน้าที่ ตามบทบาทด้วยความเต็มใจ เห็นด้วยว่ามีการด าเนินการจริง

ระดับมาก ( X =3.87) เป็นล าดับที่ 1 และสถานศึกษาด าเนินงานตามแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม   

ที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเห็นด้วยว่ามีการด าเนินการจริงระดับมาก ( X =3.86) 

เป็นล าดับที่ 2 

3.4 การด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ขั้นตอนการตรวจสอบ            

การด าเนินงาน (Check) โดยรวมเห็นด้วยว่ามีการด าเนินการจริงระดับมาก ( X =3.79) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่าเห็นด้วยว่ามีการด าเนินการจริงระดับมากทุกประเด็น โดยสถานศึกษาได้จัดท า

รายงานการประเมินตนเองเพื่อรายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเห็นด้วยว่ามี

การด าเนินการจริงระดับมาก ( X =4.10) เป็นล าดับที่ 1 และสถานศึกษามีแผนการปฏิบัติงานและ

การก ากับติดตามอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เห็นด้วยว่ามีการด าเนินการจริงระดับมาก ( X =3.95) 

เป็นล าดับที่ 2 

3.5 การด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นตอนการปรับปรุงและ

น าไปใช้ (Action) โดยรวมเห็นด้วยว่ามีการด าเนินการจริงระดับมาก ( X =3.66) เมื่อพิจารณา              

เป็นรายข้อ พบว่าเห็นด้วยว่ามีการด าเนินการจริงระดับมากทุกประเด็น โดยสถานที่ศึกษา                         

น าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ                   
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อย่างต่อเนื่องเห็นด้วยว่ามีการด าเนินการจริงระดับมาก ( X =3.75) เป็นล าดับที่ 1 และสถานศึกษา

จัดท ารายงานสรุปผลและน าผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาเห็นด้วยว่า

มีการด าเนินการจริงระดับมาก ( X =3.69) เป็นล าดับที่  2 

4. ปัญหา ข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ปัญหาในกระบวนการบริหารงานระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาล าปาง เขต 3 จากการตอบแบบสอบถามของครู คณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน และผู้บริหาร จ านวน 104 คน 

4.1 ปัญหา 

4.1.1 ด้านบุคลากร 

1) โรงเรียนมีบุคลากรน้อย ภาระงานมาก เท่ากับโรงเรียนขนาดใหญ่              

ที่มีบุคลากรร่วมท างานหลายฝ่ายจึงท าให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่เทียบเท่ากับโรงเรียน

ขนาดอื่นที่บุคลากรมีความพร้อม 

2) ขาดบุคลากรในการสอนนักเรียนเพราะการเรียนการสอนแบบคละ

ช้ันท าใหผ้ลการเรียน NT ต่ า 

3) จัดท ารายงานการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษา (SAR) ล่าช้าและ

ขาดการเผยแพร่ต่อผู้มสี่วนได้เสียและสาธารณะชน  

4) ชุมชนขาดความสนใจหรือความรู้ที่แท้จริงเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา 
ท าให้เกิดความเข้าใจที่ไม่ตรงกันในบางเรื่อง 

5) ครูขาดความรู้ความเข้าใจในระบบการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา 

6) ครูไม่มีความตระหนักและไม่เห็นความส าคัญของระบบการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

7) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่เข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านการจัดการศึกษา        

ด้านการสร้างสังคมแหง่การเรยีนรู้ ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา และมาตรฐานด้านมาตรการ

ส่งเสริม 

8) บุคลากรขาดความใจที่ชัดเจนในการจัดเอกสาร และวิธีการในการ
เตรียมตัวเพื่อรับการประเมินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
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4.1.2 ด้านการบริหารจัดการ 

1) การเผยแพร่เอกสารให้ชุมชนไม่ทั่วถึงและประชาชนขาดความเข้าใจ

ในเอกสาร 

2) สถานศกึษายังขาดการเผยแพร่หรอืประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

และชุมชนรับทราบผลการด าเนนิงานของตนเอง 

3) การด าเนินงานเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

มีขดีจ ากัดด้วยเวลาโดยเฉพาะครูที่มภีาระงานมากอยู่แล้ว 

4) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายังไม่เป็นระบบ 

ทีชั่ดเจน 

5) การประสานงานและการร่วมมือการท างานของบุคลากรในสถานศึกษา

ไม่ค่อยมีประสทิธิภาพ 

6) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรียน

มีความยุ่งยากมากเกินไป 

7) หนว่ยงานขาดการเตรียมพร้อมของบุคลากร 

8) ไม่มคีณะท างานในการผสานก ากับดูแลการเชื่อมโยงการท างาน 

9) การท างานไม่ปฏิบัติตามแผนที่ก าหนด 

4.1.3 ด้านงบประมาณ 

       งบประมาณไม่เพียงพอกับความต้องการในการด าเนินงานตามโครงการ

ที่วางไว้ 

4.2 ข้อเสนอแนะ 

4.2.1 ด้านบุคลากร 

1) หน่วยงานต้นสังกัดควรหาวิธีแก้ไขปัญหาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานให้ครูและบุคลากรโรงเรยีนคละช้ัน 

2) ผู้บริหารควรเข้าใจเข้าถึงงาน มุ่งพัฒนางานอย่างเป็นระบบและให้

ความรว่มมอืกับทุก ๆ ฝา่ย 

3) ลดภาระงานรับผิดชอบของครู 

4) ให้บุคลากรทุกคนมีความรู้และเข้าใจในระบบการประกันการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

5) อบรมให้ความรู้แก่บุคลากรทางการศึกษาด้านการเตรียมเอกสาร          

ในการประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษาอย่างชัดเจน 
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4.2.2 ด้านการบริหารจัดการ 

1) ควรมีการแบ่งงานรับผิดชอบอย่างเป็นระบบ 

2) ควรมีการยืดหยุ่นการรับผดิชอบภาระงาน (ไม่ควรใหท้ าหลายต าแหน่ง) 

3) ควรมีการเผยแพร่หรือประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนรับทราบเป็นรูปแบบ

ของเอกสารในเรื่องของคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

4) ควรเผยแพร่เอกสารอย่างต่อเนื่องเป็นปัจจุบัน และทั่วถึงประชาสัมพันธ์

ถึงความส าคัญของมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

5) ควรให้มีการนิเทศติดตามอย่างต่อเนื่องทั้งการนิเทศภายในและการ

นิเทศภายนอก 

6) จัดระบบก ากับ ติดตาม และเสนอแนะแก่สถานศึกษาด้านการจัดระบบ

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

7) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาควรให้การดูแล แนะน า

แก่สถานศกึษาด้านการจัดระบบการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

8) ควรจัดสรรบุคลากรให้มีความเพียงพอและอบรมเพิ่มทักษะครูในกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ โดยเฉพาะกลุ่มสาระที่ส าคัญ เช่น ภาษาไทย วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และ

ภาษาอังกฤษ เป็นต้น 

9) ควรน าผลการประเมินภายในมาปรับปรุงงานพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา 

10) ควรมีการระดมความคิดจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมกันหาวิธีการ

แก้ปัญหาต่อไป 

4.2.3 ด้านงบประมาณ 

1) หน่วยงานต้นสังกัด ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการจา้งบุคลากรเพิ่ม 

2) หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมเพื่อใช้ในการ

บริหารงานในโรงเรยีน เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3) ให้มกีารตัง้งบประมาณที่เน้นความส าคัญ ของผู้เรยีนในแตล่ะช่วงช้ัน 

4.3 แนวทางแก้ปัญหา 

4.3.1 ด้านบุคลากร 

1) หาระบบจัดการภาระงานที่ไม่จ าเป็น เพื่อใหค้รูได้ท างานอย่างเต็มที่ 

2) จัดอบรมบุคลากรที่จัดการเรียนการสอนในโรงเรียนคละช้ันและร่วมแก้ไข

ปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า ของนักเรียนอย่างจริงจัง 
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3) ให้ความรู้แก่ผู้ปกคอรงให้เห็นความส าคัญของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของเด็กในปกครอง 

4.3.2 ด้านการบริหารจัดการ 

1) หน่วยงานที่รับผดิชอบมาใหค้วามรู้ที่จัดอบรมการท างานส าหรับโรงเรียน

ขยายโอกาสโดยเฉพาะ 

2) มีการประเมินการจัดระบบการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา ทุก ๆ 6 เดือน โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3) ประสานงานในกลุ่มเครอืข่ายกระจายภาระงานที่ซ้ าซ้อน 

4.3.3 ด้านงบประมาณ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรจัดสรรงบประมาณ เพื่อพัฒนาผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

กับระบบการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษากระบวนการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

ของโรงเรียนขยายโอกาสในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3   

มปีระเด็นส าคัญที่ควรน ามาอภปิราย ดังนี้ 

1. บริบทของ โรงเรียนขยายโอกาสในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา ล าปาง เขต 3 ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในเขตชุมชนของแต่ละต าบล ครูผู้สอนส่วนใหญ่ 

ร้อยละ 40 ของจ านวนครูทั้งหมด อาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง เดินทางมาท างานโดย                

รถประจ าทางและรถยนต์ส่วนบุคคล ส่วนร้อยละ 30 ของจ านวนครูทั้งหมดเป็นครูในท้องถิ่น 

และร้อยละ 10 ของจ านวนครูทั้งหมดเป็นครูต่างจังหวัด อาศัยอยู่ในบ้านพักของโรงเรียน 

จ านวนนักเรียนของแต่ละโรงเรียนมีจ านวน ตั้งแต่ 150–258 คน ซึ่งโรงเรียนขยายโอกาส                  

ในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ส่วนใหญ่มีนโยบาย

การศึกษา ที่เน้นการส่งเสริมอาชีพแบบเศรษฐกิจพอเพียงให้แก่นักเรียน เน้นให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้จากการปฏิบัติ เพื่อจบแล้วสามารถประกอบอาชีพได้หรือสามารถน าทักษะที่เรียนรู้ไป

ศึกษาต่อในสถานศึกษาที่ตนสนใจ การด าเนินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนภายใต้แผนปฏิบัติการ

ประจ าปี เน้นให้ผู้เรยีนมีส่วนรว่มในกิจกรรมมากที่สุด โดยยึดผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

2. กระบวนการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน               

ขยายโอกาส ในอ าเภอแจห้ม่ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา ล าปาง เขต 3 จากการส ารวจ

จากแบบสอบถามครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผู้บริหาร พบว่ากระบวนการ
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บริหารงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ตามกระบวนการบริหารและจัดการคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วยมาตรฐาน 4 ขั้นตอน คือ 1)ขั้นตอนการวางแผน 

2)ขั้นตอนการด าเนินงาน 3)ขั้นตอนการตรวจสอบการด าเนินงาน 4)ขั้นตอนการปรับปรุงและน าไปใช้ 

สถานศกึษาส่วนใหญ่ด าเนินการครบทุกด้าน แสดงว่าโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอแจ้ห่ม ส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ล าปาง เขต 3 มีกระบวนการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา ตามการด าเนินงาน ตาม 4 ขั้นตอนของมาตรฐานส าหรับเตรียมความพร้อมในการรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 3 จาก สมศ. สอดคล้องกัการศึกษาของอเนก ตาเจริญเมือง (2547)  

ที่ศึกษาสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในสังกัด

ส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า โดยภาพรวมการด าเนินการประกัน 

คุณภาพภายในโรงเรียนด้านการเตรียมความพร้อมของบุคลากร พบว่า บุคคลที่เห็นว่ามีความส าคัญ

ในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน คือ ผู้บริหารโรงเรียน ด้านการด าเนินการวางแผน พบว่า                

มีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศและน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

โดยก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ และทิศทางในการจัดการศึกษา และน ามาจัดเป็นแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีโดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับ สวาท มูลละ (2548) ที่ศึกษาสภาพการ

ด าเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอสันทราย เขตพื้นที่การศึกษา

เชียงใหม่เขต 2 ขั้นการควบคุมคุณภาพการศึกษา พบว่า มีการจัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ ปรัชญาและ

เป้าหมาย การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ แผนปฏิบัติการประจ าปีของโรงเรียน ขั้นการตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษา พบว่า โรงเรียนมีการสรุปผลการด าเนินการติดตามจัดท ารายงานพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา และศึกษาสภาพปัญหาในการด าเนินงานปีที่ผ่านมา ขั้นการประเมินคุณภาพการศึกษา 

พบว่า มีการศึกษาเอกสารการประเมินคุณภาพภายใน ด าเนินการตามขั้นตอน และสอดคล้องกับ  

จักรวรรด ิต๊ะแสนเทพ และคณะ (2549) ที่ศึกษาการปฏิบัติตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศกึษา ในเขตอ าเภอท่าวังผา จังหวัดน่าน พบว่า การปฏิบัติตามระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในสถานศกึษา ในเขตอ าเภอท่าวังผา จังหวัดน่าน มีการปฏิบัติครบตามระบบการประกัน 

คุณภาพการศึกษา ด้านการปฏิบัติตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า ด้านการปฏิบัติ

ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน มีการปฏิบัติตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศกึษา ครบทั้ง 8 เรื่อง   

3. ปัญหา/ อุปสรรค และข้อเสนอแนะในกระบวนการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 3 พบว่า การจัดระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขยาย

โอกาส อ าเภอแจ้ห่ม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ล าปาง เขต 3 มีปัญหา/ อุปสรรค
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เกี่ยวกับการจัดท ารายงานการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษา (SAR) ล่าช้าและไม่มีการเผยแพร ่            

ขาดการวิเคราะห์ผลการประเมิน และจัดท าข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน เนื่องจากครู/ บุคลากร            

ยังขาดความรู้ความเข้าใจ ขาดความตระหนักถึงความส าคัญของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

จากข้อจ ากัดในด้านจ านวนของบุคลากร สอดคล้องกับ ทวี  มั่นตรง (2545) ที่ศึกษาแนวทาง              

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอ               

สบปราบ จังหวัดล าปาง พบว่า มีปัญหาที่บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษา ขาดเทคโนโลยีที่จะสนับสนุนการท างาน การจัดท าเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ

การประเมินคุณภาพไม่สอดคล้องกับตัวบ่งชี้และเกณฑ์มาตรฐาน  ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนไม่มี

การจัดเก็บที่เป็นระบบ และสอดคล้องกับ อเนก ตาเจริญเมือง (2547) ที่ศึกษาสภาพการด าเนินการ

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  ในสังกัดส านักงานการประถมศึกษา

อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า บุคลากรที่มสี่วนเกี่ยวข้องยังขาดการมีสว่นร่วมในการวางแผน 

ข้อมูลที่น ามาใช้ในการวางแผนไม่เพียงพอ โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มีการรายงานคุณภาพการศึกษา

ประจ าปีตอ่ต้นสังกัดและสาธารณชน และการจัดท ารายงานไม่ถูกต้องความเป็นจริง 

 

ข้อเสนอแนะ 

  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยปปใ้้ 

1. สถานศึกษา คือ โรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 3 จะต้องพัฒนาครู บุคลากร โดยสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดระบบ

ประกันคุณภาพการศกึษา เพื่อใหม้ีความพร้อมในการรับการประเมินภายนอก รอบที่ 3 จาก สมศ. 

2. ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาล าปาง เขต 3 ต้องให้ความช่วยเหลือในด้าน

การจัดสรรก าลังคนแนวทางในการสร้างเครื่องมอืเพื่อตรวจสอบ และประเมินความรู้ที่จะก ากับ

ติดตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อปป 

1. ควรศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

ของสถานศึกษาที่ผ่าน และไม่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 มีผลการด าเนินการ

เหมอืนหรอืแตกต่างกันอย่างไร 

2. ควรศกึษากระบวนการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

ที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 2 ในระดับดีเยี่ยม เพื่อศึกษาเป็นแนวทางการด าเนินการ

ที่ประสบผลส าเร็จในกระบวนการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพการศกึษา   
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ภาคผนวก ก รายชื่อโรงเรยีนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่ม 

 

รายชื่อโรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่ม 

 

1. โรงเรียนผาช่อวทิยา 

2. โรงเรียนทุ่งคาวทิยา 

3. โรงเรียนแจค้อนวิทยา 

4. โรงเรียนไผง่ามวิทยา 

5. โรงเรียนบ้านแมต่า 



ภาคผนวก ข แบบสอบถาม 

 

เรื่อง กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน

ขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาล าปาง เขต 3 

 

ผูว้ิจัย โยธกา ชุ่มใจ 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามส าหรับ ผู้บริหาร ครู และ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ชุดนี้

มุ่งที่จะศึกษา กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียน

ขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ฉะนั้น  

ข้อเท็จจริงในการตอบแบบสอบถามของท่านจะช่วยให้การด าเนินการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง

ครั้งนีบ้รรลุผล  และเกิดประโยชน์ตอ่การปรับปรุงและการพัฒนากระบวนการบริหารงานระบบ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ในโอกาสต่อไป 

2. แบบสอบถามนี้มี 3 ตอน คอื 

  ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

  ตอนที่ 2 กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting Scale) 5 ระดับ   

  ตอนที่ 3 ปัญหา/ อุปสรรค และข้อเสนอแนะในกระบวนการบริหารงานระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 เป็นแบบปลายเปิด 

3. ผู้ศึกษาใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทั้ง 3 ตอน  

และครบทุกข้อค าถามเพื่อใหแ้บบสอบถามมีความสมบูรณ์สามารถน าไปวิเคราะหใ์ช้ให้เกิดประโยชน์

ต่อการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอแจห้ม่ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาล าปาง เขต 3 ได้ 

4. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้จะไม่กระทบกระเทือนต่อต าแหน่งหน้าที่การงาน

ของท่าน และตัวท่านแต่อย่างใด ผู้ศึกษาจะเก็บรักษาค าตอบของท่านไว้เป็นความลับและจะ

เสนอผลการศึกษาในภาพรวมเท่าน้ัน    

 ผูศ้กึษาขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาตอบแบบสอบถามไว้ ณ โอกาสนี้ 
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ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ต่อ กระบวนการบริหารงานระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3  

 

ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  ตามสถานภาพที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน  

 

ข้อมูลเกี่ยวกับผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

  ชาย      หญิง 

 

2. อายุ 

  น้อยกว่า 30 ปี    31–40 ปี 

  41–50 ปี     มากกว่า 50 ป ี

 

3. สถานะของต าแหน่ง 

   ผูบ้ริหาร                  

  ครู      

   คณะกรรมการสถานศึกษา   

  

4. ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหนง่ 

  1–5 ปี    6–10 ป ี

  11–15 ปี    16 ปีขึ้นไป 

 

5. วุฒิการศึกษา 

   ต่ ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี 

   ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
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ตอนที่ 2 ข้อกระทงเกี่ยวกับกระบวนการบรหิารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ของโรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล าปาง เขต 3 

ค าชี้แจง: โปรดพิจารณาว่าสถานศกึษาของท่านมีระดับการด าเนินงานเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร 

งานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ตามประเด็นที่ก าหนดต่อไปนีอ้ย่างไร โดยท า

เครื่องหมายลงในชอ่งระดับการด าเนินงานเพียงช่องเดียวที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

 ระดับ 5 หมายถึง สถานศกึษาของท่านมีการด าเนินงานเกี่ยวกบักระบวนการบริหารงาน

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา อยู่ในระดับมากที่สุด 

 ระดับ 4 หมายถึง สถานศกึษาของท่านมีการด าเนินงานเกี่ยวกบักระบวนการบริหารงาน

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา อยู่ในระดับมาก 

 ระดับ 3 หมายถึง สถานศกึษาของท่านมีการด าเนินงานเกี่ยวกบักระบวนการบริหารงาน

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา อยู่ในระดับปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง สถานศกึษาของท่านมีการด าเนินงานเกี่ยวกบักระบวนการบริหารงาน

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา อยู่ในระดับน้อย 

 ระดับ 1 หมายถึง สถานศกึษาของท่านมีการด าเนินงานเกี่ยวกบักระบวนการบริหารงาน

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

 

กระบวนการบรหิารงาน 

ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

1. ขั้นตอนการวางแผน (Plan)  

1.1 สถานศกึษามีการวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็น 

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

1.2 สถานศกึษามีคู่มอืการด าเนินงานมาตรฐาน

การศกึษาระดับสถานศกึษา 

     

1.3 สถานศกึษามีโครงสรา้งการบริหารงานที่ชัดเจน      

1.4 สถานศกึษามีการก าหนดมาตรฐาน กลุ่มสาระ 

การเรียนรูแ้ละตัวชีว้ัดในวิชาหลัก รว่มกันเป็นรายปี/ รายภาค 

     

1.5 สถานศกึษาใหบุ้คลากรทั้งในและนอกโรงเรียนมีสว่น

ร่วมในการพัฒนาโครงสร้างและขั้นตอนการบริหารงาน 
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กระบวนการบรหิารงาน 

ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

1.1 สถานศกึษาแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาโครงสร้าง

การบริหารงาน 

     

1.2 สถานศกึษามีคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศกึษาประกอบด้วย ครู ตัวแทนผูป้กครอง ตัวแทน

องค์กรชุมชน และตัวแทนนักเรียน 

     

1.3 สถานศกึษามีการวางแผน ก าหนดการใช้ขอ้มูล

สารสนเทศเพื่อการบริหาร 

     

1.4 สถานศกึษาแต่งตั้งคณะท างานจัดท ามาตรฐาน

การศกึษาระดับสถานศกึษา 

     

1.5 สถานศกึษามีการประชุมชีแ้จงให้บุคลากรภายใน

โรงเรียนเห็นความส าคัญของมาตรฐานการศกึษาระดับ

สถานศกึษา 

     

1.6 สถานศกึษาแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าหลักสูตร

สถานศกึษา 

     

1.7 สถานศกึษาแต่งตั้งกรรมการบริหารหลักสูตร  

และได้ตดิตามการด าเนินงานอย่างตอ่เนื่อง 

     

1.8 สถานศกึษาแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษาจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

     

1.9 สถานศกึษาก าหนดเป้าหมาย ยุทธศาสตร์  

และแนวปฏิบัติของทุกฝ่ายอยู่ในแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา 

     

1.10 สถานศกึษาก าหนดปฏิทินการ ติดตาม นเิทศ  

ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

     

1.11 สถานศกึษามีการสร้างความเข้าใจ ความพึงพอใจ           

และการยอมรับใหบุ้คลากรผูป้ฏิบัติ 

     

1.12 สถานศกึษามีการมอบหมายงานให้บุคลากร

ปฏิบัติงานอย่างมรีะบบและเป็นทางการ 
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กระบวนการบรหิารงาน 

ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

1.13 สถานศกึษาแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 

คุณภาพการศกึษา 

     

1.14 สถานศกึษาก าหนดเป้าหมายและแนวทาง 

การด าเนินงานที่ชัดเจน 

     

1.15 สถานศกึษาแต่งตั้งคณะกรรมการและชี้แจงการ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนระดับชัน้  ป.3 ป.6 ม.3  ม. 6 

     

1.16 สถานศกึษาสร้างความตระหนักใหผู้เ้รียนเห็น

ความส าคัญของการประเมินผลสัมฤทธิ์ระดับชาติ 

     

1.17 สถานศกึษาแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษา 

     

2. ขั้นตอนด าเนินการ (Do)  

2.1 สถานศกึษาจัดท าหลักสูตรสถานศกึษาครอบคลุม 

ทั้งหลักสูตรแกนกลางและหลักสูตรท้องถิ่น  

     

2.2 สถานศกึษามีขั้นตอนจัดท ามาตรฐานระดับ

สถานศกึษาที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

     

2.3 สถานศกึษามีคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ปฏิบัติหน้าที่ ตามบทบาทด้วยความเต็มใจ 

     

2.4 สถานศกึษาด าเนินงานจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาตามกระบวนการอย่างเป็นระบบ                                          

     

2.5 สถานศกึษามีแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรมที่สะท้อน

การพัฒนาผูเ้รียนตามหลักสูตรสถานศกึษาและมาตรฐาน

การศกึษาขั้นพื้นฐานก าหนดอย่างครอบคลุม 

     

2.6 สถานศกึษาด าเนินงานตามแผนงาน/ โครงการ/ 

กิจกรรม ที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

     

2.7 สถานศกึษาจัดใหม้ีการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชา 

แกนหลักและคุณลักษณะที่ส าคัญด้วยเครื่องมือมาตรฐาน

และต่อเนื่อง 
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กระบวนการบรหิารงาน 

ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

2.1 สถานศกึษาจัดระบบประกันคุณภาพการศกึษา

ภายใน  สถานศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

2.2 สถานศกึษามีระบบสารสนเทศเป็นปัจจุบัน 

สอดคล้องกับภารกิจ ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

     

2.3 สถานศกึษามีการเผยแพร่เอกสารมาตรฐาน

การศกึษาระดับสถานศกึษาแก่ชุมชนและหนว่ยงาน 

ทีเ่กี่ยวข้อง 

     

3. ขั้นตอนการตรวจสอบการด าเนินงาน (Check)  

3.1 สถานศกึษาได้จัดท ารายงานการประเมินตนเอง  

เพื่อรายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัดและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

     

3.2 สถานศกึษามีแผนการปฏิบัติงานและการก ากับ

ติดตามอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

     

3.3 สถานศกึษามีการก ากับ ติดตาม นิเทศ เพื่อน าผล

การประเมนิมา ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

     

3.4 สถานศกึษามีเครื่องมอืตรวจสอบคุณภาพการศกึษา

ที่ครอบคลุมอย่างมคีุณภาพ 

     

3.5 สถานศกึษามีปฏิทินก าหนดการตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษาที่ชัดเจน 

     

3.6 สถานศกึษาท าการตรวจสอบคุณภาพทางการศึกษา

เป็นประจ าอย่างตอ่เนื่อง 

     

3.7 สถานศกึษารายงานผลการประเมินของสถานศกึษา

ให้คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานทราบ 

     

3.8 สถานศกึษาแจง้ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์

เปรียบเทียบกับเกณฑม์าตรฐานของชาติใหน้ักเรียนและ

ผูป้กครองทราบเป็นลายลักษณ์อักษร 

     

3.9 สถานศกึษาจัดท าระบบข้อมูลผลการประเมิน

มาตรฐาน คุณภาพการศกึษาเพื่อท าจัดท ารายงาน 

ประเมินตนเอง ประจ าปี 
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กระบวนการบรหิารงาน 

ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

4. ขั้นตอนการปรับปรุงและน าไปใช้ (Action)  

4.1 สถานศกึษาน าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 

บริหารหลักสูตรสถานศกึษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ 

อย่างตอ่เนื่อง 

     

4.2 สถานศกึษาได้น าข้อเสนอแนะของบุคลากร 

ในสถานศกึษา ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มาปรับปรุง

พัฒนาคุณภาพอย่างตอ่เนื่อง 

     

4.3 สถานศกึษาจัดท ารายงานสรุปผล และน าผลการ

ประเมินไปใช้ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

     

4.4 สถานศกึษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในไปใช้ 

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างตอ่เนื่อง 

     

4.5 สถานศกึษาน าผลข้อมูลการจัดท ารายงาน 

การประเมนิตนเองไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพภายใน

สถานศกึษาอย่างสม่ าเสมอ 

     

4.6 สถานศกึษาร่วมกับหนว่ยงานต้นสังกัดนิเทศ ติดตาม

การด าเนินงานและน าผลการประเมินคุณภาพการศกึษา 

มาพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
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ตอนที่ 3 ความคดิเห็นเกี่ยวกับ กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอแจ้ห่ม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

 

ปัญหา 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 

ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 

แนวทางแก้ปัญหา 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 



 

 

ภาคผนวก ค ตารางแสดงค่าความเชื่อมั่นในเน้ือหาของเคร่ืองมือ  

 

ตาราง 7 แสดงค่าความเชื่อมั่นในเน้ือหาของเคร่ืองมือ 

ข้อที ่ ค่าความเชื่อมั่นในเน้ือหาของเคร่ืองมือ สรุปผล 

1 0.81 เหมาะสม 

2 0.84 เหมาะสม 

3 0.83 เหมาะสม 

4 0.81 เหมาะสม 

5 0.85 เหมาะสม 

6 0.81 เหมาะสม 

7 0.82 เหมาะสม 

8 0.82 เหมาะสม 

9 0.84 เหมาะสม 

10 0.81 เหมาะสม 

11 0.87 เหมาะสม 

12 0.82 เหมาะสม 

13 0.82 เหมาะสม 

14 0.81 เหมาะสม 

15 0.84 เหมาะสม 

16 0.85 เหมาะสม 

17 0.85 เหมาะสม 

18 0.82 เหมาะสม 

19 0.83 เหมาะสม 

20 0.83 เหมาะสม 

21 0.81 เหมาะสม 

22 0.81 เหมาะสม 

23 0.82 เหมาะสม 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ข้อที ่ ค่าความเชื่อมั่นในเน้ือหาของเคร่ืองมือ สรุปผล 

24 0.81 เหมาะสม 

25 0.82 เหมาะสม 

26 0.83 เหมาะสม 

27 0.84 เหมาะสม 

28 0.82 เหมาะสม 

29 0.83 เหมาะสม 

30 0.83 เหมาะสม 

31 0.81 เหมาะสม 

32 0.81 เหมาะสม 

33 0.85 เหมาะสม 

34 0.84 เหมาะสม 

35 0.84 เหมาะสม 

36 0.83 เหมาะสม 

37 0.81 เหมาะสม 

38 0.84 เหมาะสม 

39 0.83 เหมาะสม 

40 0.82 เหมาะสม 

41 0.82 เหมาะสม 

42 0.81 เหมาะสม 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อภิธานศัพท์ 
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อภิธานศัพท 

 

ประชากร  ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูและคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 ในโรงเรยีนขยายโอกาสในเขตอ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง 

โรงเรยีนขยายโอกาส  โรงเรียนที่เปิดการเรียนการสอนตัง้แต่ระดับช้ันอนุบาลถึงระดับช้ัน 

 มัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่อยู่ในเขตอ าเภอแจห้ม่ จังหวัดล าปาง 

กระบวนการบรหิารงานระบบประกันคุณภาพการศึกษา การจัดกระบวนการบริหารและ 

จัดการคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โรงเรยีนขยายโอกาสใน 4 ขั้นตอน  

 คือ 1.ขั้นวางแผนการด าเนินงาน (Plan) 2.ขั้นด าเนินการ (Do)  

 3.ขั้นตรวจสอบการด าเนินงาน (Check) 4.ขั้นการปรับปรุงและ 

 การน าไปใช้ (Action) 

ความรู้ความเข้าใจ  การรับรู้และเข้าใจในระบบการกระกันคุณภาพการศกึษาภายใน 

 สถานศกึษาของผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศกึษาในโรงเรียน 

 ขยายโอกาส ที่อยู่ในเขตอ าเภอแจ้ห่มจังหวัดล าปาง 

การปฏิบัติตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   

 การกระท าตามขั้นตอนการด าเนินงานตามระบบการประกัน 

 คุณภาพการศกึษา ของโรงเรียนขยายโอกาสที่อยู่ในอ าเภอแจห้ม่  

 จังหวัดล าปาง ใน 4 ขั้นตอน 

ปัญหาในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   

 ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูป้ฏิบัติการสอน โรงเรยีน              

 ขยายโอกาส ในอ าเภอแจห้ม่ จังหวัดล าปางเกี่ยวกับอุปสรรค  

 ข้อขัดขอ้งในการประกันคุณภาพ การศกึษาของโรงเรียนขยาย 

 โอกาสในอ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง 

จัดระบบบรหิารและสารสนเทศ  

 การจัดโครงสร้างการบริหารจัดการใหเ้อือ้ต่อการด าเนนิงาน      

 การมสี่วนรว่ม และการประสานสัมพันธ์กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

 ด้วยขั้นตอนการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน คือ การจัดระบบ 

 การควบคุมคุณภาพการศกึษา การจัดระบบการตรวจสอบ 

 คุณภาพการศกึษา และการจัดระบบการประเมนิคุณภาพ 

 การศกึษา 
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การพัฒนามาตรฐานการศึกษา   

 การพัฒนามาตรฐานด้านผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนที่ 

 สอดคล้องกับมาตรฐานช่วงช้ันที่หลักสูตรก าหนด 

การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา   

 แผนที่จัดท าอย่างเป็นระบบบนพืน้ฐานขอ้มูลของสถานศกึษา  

 ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และแนว 

 ปฏิบัติที่ชัดเจนสมบูรณ์ครอบคลุมการพัฒนาทุกกิจกรรมและ 

 ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องทุกฝา่ยมีสว่นร่วมด าเนินการในการจัดท าแผน 

การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาการก ากับ   

 ติดตามและด าเนนิการอย่างตอ่เนื่องให้บรรลุเป้าหมายตาม 

 แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา ที่ก าหนดไว้โดยมีการจัดท า 

 แผนปฏิบัติการประจ าปีที่ชัดเจน ครอบคลุมงาน/ โครงการของ 

 สถานศกึษา 

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายใน

โดยบุคลากรในสถานศึกษาและการตรวจสอบทบทวนโดยหน่วยงานต้นสังกัด                  

การประเมินคุณภาพการศึกษาการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนระดับชาติที่ศึกษา             

ในปีสุดท้ายของแต่ละช่วงชั้น   

 ในกลุ่มสาระต่างๆตามที่กระทรวงศกึษาธิการก าหนดและการ 

 ประเมินคุณภาพและมาตรฐานจากส านักงานรับรองมาตรฐาน 

 และคุณภาพการศกึษา(สมศ.) 

การรายงานคุณภาพการศึกษาการน าเสนอข้อมูลผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  

ประจ าปีการศึกษา ต่อหน่วยงานต้นสังกัด   

 ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องและตอ่สาธารณะชนการผดุงระบบการประกัน 

 คุณภาพการศกึษาการปรับปรุง พัฒนา การทบทวน การน าไปใช้ 

 เพื่อให้คุณภาพและมาตรฐานคงอยู่อย่างพัฒนา 

ผลจากการประกันคุณภาพการศึกษา   

 ผลที่เกิดจากการด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายใน 

 และภายนอกสถานศกึษา ขนาดเล็ก ตามตัวบ่งช้ี 84 ตัวบ่งชีข้อง 

 มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน 18 มาตรฐาน 
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ผู้บริหารสถานศึกษา   ผูอ้ านวยการสถานศกึษา และรักษาการผู้อ านวยการสถานศกึษา 

 ของโรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอแจห้ม่ส านักงานเขต 

 พืน้ที่การศกึษาล าปาง เขต 3 

ครู  ครูที่ท าหน้าที่ในการสอนในโรงเรยีนขยายโอกาส ทั้งข้าราชการ   

 พนักงานราชการ และครูอัตราจา้ง ในอ าเภอแจ้ห่มส านักงานเขต 

 พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา ล าปาง เขต 3 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

ชื่อ นามสกุล โยธกา  ชุ่มใจ  

วัน เดือน ป เกิด  29 พฤศจกิายน 2529 

ที่อยูปจจุบัน  99/ 1 หมู่ 1 ต าบลวังทอง อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง 52140 

ที่ทํางานปจจุบัน     โรงเรียนผาช่อวิทยา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ล าปาง เขต 3 

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน  ครู  

ประสบการณการทํางาน  

 พ.ศ. 2554-ปัจจุบัน ครูโรงเรยีนผาช่อวทิยา  

 พ.ศ. 2552-2554 ครูผูช่้วย โรงเรียนผาช่อวทิยา 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2552 คบ. (ภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยราชภัฎล าปาง   

 

 

 

 


