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ABSTRACT 

 

The purpose of this independent study were to study tax understanding and to study 

problems on taxation of Tom municipal. The size of the sample calculated was 254 samples.  

A questionnaire was used to collect data. The data were analyzed by frequency, percentage 

and standard deviation. 

The results showed that most of the respondents were married male, 41–50 years old, 

graduated with a primary school. The respondents paid personal income tax. Most of the 

payment was local maintenance tax which paid by most of the agricultural business. The tax 

knowledge of the respondents indicated that most of them have most knowledge of the 

general tax knowledge followed up by notice of tax assessment, tax fine rate, tax return 

form and notice of tax payment assessment. Problems analysis on taxation of Tom municipal 

showed that the overall were moderate. When considering in each factors, the regulations 

and relevant laws had the highest average followed up by place. Technology had the lowest 

average. 
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บทที ่1 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา 

ภาษีอากรเป็นแหล่งรายได้สําคัญของประเทศ วัตถุประสงค์หลักของรัฐบาลที่ต้อง
จัดเก็บภาษีจากประชาชนเพ่ือนําเงินภาษีมาใช้จ่ายในการพัฒนาประเทศ และยกระดับความ
เป็นอยู่ของประชาชนให้ดียิ่งขึ้น โดยรัฐบาลจะทําการจัดสรรเงินภาษีอากรไปใช้จ่ายในกิจกรรม
ต่าง ๆ ของรัฐ เช่น การจัดการดูแลและส่งเสริมสาธารณสุข การศึกษา การเกษตร การอุตสาหกรรม 
การสื่อสาร การพลังงาน การพาณิชย์ และรักษาความมั่นคงของประเทศ รวมถึงการพัฒนา
ชุมชนต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลให้ประชาชน สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี ทั้งยังเป็นการสนับสนุนการสะสมเงินทุนสํารองภายในประเทศ เพ่ือเสริมสร้างรากฐาน
เศรษฐกิจที่มั่นคง อันเป็นประโยชน์ต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจในระยะยาว และมีบทบาท
สําคัญต่อการสร้างอนาคตทางเศรษฐกิจของประเทศชาติ เงินภาษีที่ประชาชนเสียไปย่อมจะกลับ 
คืนสู่ประชาชนทุกคน ดังนั้นภาษีจึงเป็นภาระหน้าที่โดยตรงของคนไทยทุกคน 

หน่วยงานที่ทําหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีอากรตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ประกอบด้วย กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต กรมศุลกากร และ
นอกจากนี้ยังมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งประกอบไปด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
เทศบาล องค์การบริหารส่วนตําบล ทําหน้าที่จัดเก็บภาษีบํารุงท้องถิ่น ซึ่งประกอบด้วย ภาษีโรงเรือน 
และที่ดิน ภาษีบํารุงท้องที่ และภาษีป้าย ซึ่งความสําคัญของภาษีบํารุงท้องถิ่นมีความสําคัญต่อ
ท้องถิ่นคือ ส่งเสริมการกระจายอํานาจการปกครอง เพราะเป็นการเพ่ิมอํานาจให้กับท้องถิ่น
โดยตรง ทําให้ท้องถิ่นมีรายได้เป็นของตนเองซึ่งจะนําไปใช้จ่ายในการดําเนินงานได้โดยอิสระใน
ระดับหนึ่ง รายได้ที่ได้จากภาษีบํารุงท้องถิ่น จะนําไปพัฒนาท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้า ทั้งช่วย
แบ่งเบาภาระของรัฐบาลในการบํารุงและพัฒนาท้องถิ่นต่าง ๆ 

ในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะมีบทบาททางการเมืองการปกครองและ
การจัดการสาธารณะให้แก่ชุมชนส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับสมรรถนะด้านการคลังเป็นสําคัญ และเป็นที่
น่าสังเกตว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในปัจจุบันยังมีขีดความสามารถทางการคลังอยู่ใน
ระดับต่ํา เพราะมีปัญหามาจากหลายสาเหตุ เช่น มีข้อจํากัดในเรื่องแหล่งรายได้ของท้องถิ่น 

ขีดความสามารถในการบริหารจัดการทางการคลัง เนื่องจากไม่มีบุคคลที่มีความรู้หรือ
ประสบการณ์อย่างแท้จริงและพอเพียง และบรรดากฎระเบียบ กฎหมายด้านการเงิน การคลัง
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และการบัญชีที่ออกโดยรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทยจํานวนมาก ยังไม่เกื้อกูลหรือเปิดโอกาส
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้ดุลยพินิจหรือตัดสินใจดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้โดยอิสระ 
หากแต่จะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบกฎหมายของรัฐบาลในส่วนกลางอย่างเคร่งครัด การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ การจัดเก็บภาษีท้องถิ่นให้มากขึ้นนั้นย่อมจะเป็นภาพสะท้อนของศักยภาพทางการ
คลังที่มั่นคง หากพูดถึง “ภาษีท้องถิ่น” ที่จะจัดเก็บคงจะมีน้อยคนที่จะเข้าใจว่าภาษีท้องถิ่นคือ
อะไร เป็นภาษีประเภทใดเกี่ยวข้องกับใครบ้าง แต่หากพูดถึงคําว่าภาษีอากร คนส่วนใหญ่มักจะ
นึกถึงภาษีเงินได้ ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีสุรา ภาษีสรรพสามิต หรือภาษีศุลกากร โดยเข้าใจว่าภาษี
ประเภทดังกล่าวเป็นภาษีของรัฐบาลกลางเท่านั้น เนื่องจากเป็นภาษีที่รัฐเรียกเก็บโดยผ่านหน่วยงาน
ของรัฐ ซึ่งได้แก่ กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต หรือกรมศุลกากร แท้จริงแล้วภาษีประเภท
ดังที่กล่าวมาข้างต้น อาจมีภาษีท้องถิ่นรวมอยู่ด้วย เช่น ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีสุรา และภาษี
สรรพสามิต เป็นต้น 

ในการดําเนินการจัดเก็บภาษีจะเห็นได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแห่งมีรายได้
จากการจัดเก็บภาษีเป็นจํานวนเงินที่น้อย เมื่อเปรียบเทียบกับเงินรายได้ที่ได้รับจัดสรรจารัฐบาล 
ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากปัญหาและข้อจํากัดหลายด้าน หรือมาจากตัวประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษีเอง 
ที่ไม่มีความรู้เรื่องภาษี การไม่ทราบว่าภาษีที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเก็บนั้นสามารถนําไป
พัฒนาท้องถิ่นของตนเองได้อย่างไร จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ทําให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะ
ศึกษาความรู้ด้านภาษี ปัญหาการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลบ้านต๋อม อําเภอเมือง จังหวัด
พะเยา ในส่วนของประชาชนที่เสียภาษี ทั้งนี้เพ่ือทําให้ทราบถึงความรู้ ความเข้าใจด้านภาษี และ
รับรู้ถึงปัญหาดังกล่าวอันจะนําไปสู่แนวทางในการปรับปรุงมาตรการ ในการจัดเก็บภาษีให้มี
การคลังของเทศบาลตําบลบ้านต๋อมต่อไป                                                                                                                                                          
 

วตัถปุระสงคข์องการศกึษา 

1. เพ่ือศึกษาความรู้ ความเข้าใจด้านภาษีของประชาชนในเทศบาลตําบลบ้านต๋อม 

2. เพ่ือศึกษาปัญหาการจัดเก็บภาษี ของเทศบาลตําบลบ้านต๋อม 

 

ขอบเขตของการศกึษา 

1. ขอบเขตด้านเวลา 

 การศึกษาครั้งนี้ได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลความรู้ด้านภาษี ปัญหาการจัดเก็บ
ภาษีของเทศบาลตําบลบ้านต๋อม โดยใช้ระยะเวลาในการศึกษาระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2554 ถึง 
31 มีนาคม 2555 
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2. ขอบเขตเนื้อหา 

 การศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตในการศึกษาความรู้ด้านภาษี ปัญหาการจัดเก็บภาษีของ
เทศบาลตําบลบ้านต๋อม ซึ่งประกอบด้วย คือ 

 2.1 ความรู้ด้านภาษี 
   - ภาษีบํารุงท้องที่ 
   - ภาษีโรงเรือน 

   - ภาษีป้าย 

 2.2 ปัญหาการจัดเก็บภาษ ี

   - การบริหารการจัดเก็บภาษ ี

   - ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
   - บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

   - สถานที ่
   - เทคโนโลย ี

3. ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชาชนผู้ชําระภาษีในเขตเทศบาลตําบลบ้านต๋อม จํานวน 694 คน (จากข้อมูล 

ผู้ชําระภาษีของเทศบาลตําบลบ้านต๋อม ประจําปี 2553 ) 
4. ขอบเขตด้านพื้นที่ 

 พ้ืนที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ เทศบาลตําบลบ้านต๋อม อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

5. ตัวแปรในการศึกษา 

 ตัวแปรต้น ได้แก่ ระดับความรู้ด้านภาษีบํารุงท้องที่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้าย 
และปัญหาการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลบ้านต๋อม ด้านการบริหารการจัดเก็บภาษ ี

ด้านระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ด้านสถานที่และด้านเทคโนโลยี  
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ระดับความรู้ด้านภาษี ระดับปัญหาการจัดเก็บภาษีของเทศบาล

ตําบลบ้านต๋อม 

 

นยิามศพัทเ์ฉพาะ 

เพ่ือให้ความเข้าใจตรงกัน การศึกษาครั้งนี้ได้นิยามศัพท์เฉพาะไว้ดังนี้  
ภาษี หมายถึง ภาษีที่เทศบาลตําบลจัดเก็บเอง ประกอบด้วยภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

ภาษีบํารุงท้องที่  และภาษีป้าย 

ภาษีบํารุงท้องที่ หมายถึง ภาษีที่เก็บจากอสังหาริมทรัพย์ที่เป็นที่ดิน ผู้เสียคือ ผู้มี
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กรรมสิทธิ์ในที่ดิน ราคาที่ใช้ในการคํานวณภาษีคือราคาปานกลางของที่ดิน 

ภาษีโรงเรือนและที่ดิน หมายถึง ภาษีที่จัดเก็บจากโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างอย่างอื่น ๆ 
กับที่ดินซึ่งใช้ต่อเนื่องไปกับโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างนั้น โรงเรือน หมายถึง บ้านเช่า ตึกแถว 
อาคาร ร้านค้า สํานักงาน บริษัท ธนาคาร โรงแรม โรงภาพยนตร์ โรงพยาบาล โรงเรือน แฟลต 
หอพัก ดอนโดมิเนียม สนามมวย สนามม้า คลังสินค้า 

ภาษีป้าย หมายถึง ภาษีที่จัดเก็บจากป้าย แสดงชื่อ ยี่ห้อ หรือเครื่องหมายที่ใช้ในการ
ประกอบการค้า หรือประกอบกิจการอื่นเพ่ือหารายได้ ไม่ว่าจะแสดงหรือโฆษณาไว้ที่วัตถุใด ๆ  
ด้วยอักษร ภาพ หรือเครื่องหมายที่เขียน แกะสลัก จารึก หรือทําให้ปรากฏด้วยวิธีอื่น 

ความรู้ด้านภาษี หมายถึง ประชาชนผู้มีหน้าที่ชําระภาษีมีความรู้ ความเข้าใจภาษ ี

ที่เทศบาลจัดเก็บเอง ประกอบด้วย ภาษีบํารุงท้องที่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน และภาษีป้าย  
ปัญหาการจัดเก็บ หมายถึง ปัญหาในการจัดเก็บภาษีด้านกลไกและโครงสร้าง ระบบ

ภาษี ปัญหาด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษี ปัญหาด้านประชาชนผู้เสียภาษี และ
ปัญหาด้านการบริหารจัดเก็บภาษ ี

 

ประโยชนท์ีจ่ะไดร้บัจากการศกึษา 

1. เพ่ือทราบถึงความรู้ ความเข้าใจด้านภาษีของประชาชนในเขตเทศบาลตําบล 

บ้านต๋อม 

2. เพ่ือทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลบ้านต๋อม 

3. ใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงมาตรการในการจัดเก็บภาษี
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงพัฒนาและปรับปรุงเกี่ยวกับการคลังของ เทศบาลตําบล
บ้านต๋อมต่อไป 
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กรอบแนวคิดในการศกึษา 

 

                 ตวัแปรต้น                                                        ตวัแปรตาม 

   
 

 

 

 

 

                            
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1  แสดงกรอบแนวคดิในการศกึษา 

 

 

 

 

 

 

ข้อมลูทัว่ไป 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพสมรส 

- ระดับการศึกษา 

- ประเภทของผู้ชําระภาษี 

- ประเภทของสถานประกอบการ 

ความรูด้า้นภาษ ี

-  ภาษีบาํรุงท้องที ่

-  ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

-  ภาษีปา้ย 

ปญัหาการจดัเกบ็ภาษ ี

- ด้านการบริหารการจัดเก็บภาษี 

- ด้านระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

- ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

- ด้านสถานที่ 

- ด้านเทคโนโลย ี

 

ระดบัความรูด้า้นภาษ ี

ระดบัปญัหาการจดัเกบ็ภาษ ี



บทที ่2 

 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

จากการศึกษาความรู้ด้านภาษี ปัญหาการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลบ้านต๋อม 

ผู้ศึกษาได้ทําการค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้  
1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ของท้องถิ่น 

2. แนวคิดเกี่ยวกับภาษีอากร 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการจดัเกบ็รายไดข้องทอ้งถิน่ 

สํานักบริหารราชการส่วนท้องถิ่น (2543) ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้
ของท้องถิ่นไว้ดังนี้ 

1. รายได้ท้องถิ่น 

 จากการที่รัฐบาลได้กระจายอํานาจให้ท้องถิ่นปกครองตนเอง ส่งผลให้การกระจาย
รายได้ให้ท้องถิ่นมีลักษณะคือ รัฐบาลจะเป็นผู้กําหนดและแบ่งว่ารายได้ประเภทใดบ้างที่ให้เป็น
ของท้องถิ่นและรายได้ประเภทใดบ้างที่ยังคงเป็นของรัฐบาลกลาง โดยกําหนดในรูปแบบของ
กฎหมายทั้งที่เป็นพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง รวมถึง
ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ การกําหนดรายได้ให้ท้องถิ่นจะขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ อาทิ
เช่น ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ ฐานะทางการคลังของรัฐบาล ความพร้อมและ
ศักยภาพของท้องถิ่นในการเรียกเก็บรายได้ รวมทั้งปัจจัยทางด้านการเมือง 

2. โครงสร้างรายได้ท้องถิ่น 

 เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนตําบล เมืองพัทยา และ
กรุงเทพมหานคร มีโครงสร้างหรือที่มาของรายได้คล้ายคลึงกัน กล่าวคือ 

 ภาษีอากร ประกอบด้วย ภาษีที่ท้องถิ่นจัดเก็บเอง ได้แก ่

 2.1 ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

  พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. 2475 ได้กําหนดว่า ภาษีโรงเรือน
และที่ดิน หมายถึง ภาษีที่จัดเก็บจากโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างอย่างอื่น ๆ กับที่ดินที่ใช้ต่อเนื่อง
กับโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างนั้น 
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  ทรัพย์สินที่ต้องชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน ได้แก่ โรงเรือนหรือ  สิ่งปลูกสร้าง 
และที่ดิน ซึ่งใช้ต่อเนื่องกับโรงเรือนและสิ่งปลูกสร้างนั้น และในปีที่ผ่านมาได้มีการใช้ประโยชน์
ทรัพย์สินนั้น เช่น ให้เช่า ใช้เป็นที่ทําการค้าขาย ที่ไว้สินค้า ที่ประกอบอุตสาหกรรม ให้ญาติ 
บิดา มารดา บุตร หรือผู้อื่นอยู่อาศัย หรือใช้ประกอบกิจการอื่น ๆ เพ่ือหารายได้ และไม่เข้าข้อ 

ยกเว้นตามกฎหมาย 

   ทรัพย์สินที่ได้รับการยกเว้นไม่ต้องชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน ได้แก่ 

 1) พระราชวังอันเป็นส่วนของแผ่นดิน 

 2)  ทรัพย์สินของรัฐบาลที่ใช้ในกิจการของรัฐบาล หรือสาธารณะ และทรัพย์สิน
ของการรถไฟแห่งประเทศไทยที่ใช้ในกิจการของการรถไฟโดยตรง 

 3) ทรัพย์สินของโรงพยาบาลสาธารณะ และโรงเรียนสาธารณะ ซึ่งกระทํากิจการ 
ที่ไม่ใช่เพ่ือเป็นผลกําไรส่วนบุคคล และใช้เฉพาะในการรักษาพยาบาลและในการศึกษา 

 4) ทรัพย์สินซึ่งเป็นศาสนสมบัติอันใช้เฉพาะในศาสนกิจอย่างเดียว หรือเป็นที่อยู่ 
ของสงฆ์ 

 5) โรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างอย่างอื่นซึ่งปิดไว้ตลอดปี และเจ้าของไม่ได้อยู่เอง 
หรือให้ผู้อื่นอยู่ นอกจากคนเฝ้าในโรงเรือน หรือสิ่งปลูกสร้างอย่างอื่น ๆ หรือในที่ดินซึ่งใช้ต่อเนื่องกัน 

 6) โรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างของการเคหะแห่งชาติ ที่ผู้เช่าซื้ออยู่อาศัยเองและ
มิได้ใช้เป็นที่เก็บสินค้าหรือประกอบการอุตสาหกรรม หรือประกอบกิจการอื่นเพ่ือหารายได ้

 7) โรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างอย่างอื่น ๆ ซึ่งเจ้าของอยู่เองหรือให้ผู้แทนอยู่เฝ้า
รักษา และซึ่งมิได้ใช้เป็นที่ไว้สินค้าหรือประกอบการอุตสาหกรรม 

 การชําระภาษ ี

 เจ้าของทรัพย์สินต้องยื่นแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษี (ภ.ร.ด. 2) ณ สํานักงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่โรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างนั้นตั้งอยู่ ภายในเดือนกุมภาพันธ์
ของทุกปี 

 การคํานวณภาษี การประเมินค่ารายปี และอัตราภาษ ี

 ภาษีโรงเรือนและที่ดินคิดจากค่ารายปีของทรัพย์สินในอัตราร้อยละ 12.5 ของ
ค่ารายปี 

 2.2 ภาษีบํารุงท้องที ่

  ตามพระราชบัญญัติภาษีบํารุงท้องที่ พ.ศ. 2508 ภาษีบํารุงท้องที่ หมายถึง 
ภาษีที่จัดเก็บจากเจ้าของที่ดินตามราคาปานกลางที่ดิน และตามบัญชีอัตราภาษีบํารุงท้องที่ ที่ดิน
ที่ต้องเสียภาษีบํารุงท้องที่ ได้แก่ ที่ดินที่เป็นของบุคคลหรือคณะบุคคล ไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดา
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หรือนิติบุคคลซึ่งมีกรรมสิทธิ์ในที่ดิน หรือสิทธิครอบครองอยู่ในที่ดินที่ไม่เป็นกรรมสิทธิ์ของเอกชน 
ที่ดินที่ต้องเสียภาษีบํารุงท้องที่ได้แก่ พ้ืนที่ดิน และพ้ืนที่ที่เป็นภูเขาหรือที่มีน้ําด้วยโดยไม่เป็น
ที่ดินที่เจ้าของที่ดินได้รับการยกเว้นภาษีหรืออยู่ในเกณฑ์ลดหย่อน 

  ที่ดินที่เจ้าของที่ดินไม่ต้อชําระภาษีบํารุงท้องที ่

 1) ที่ดินที่เป็นที่ตั้งพระราชวังอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 

 2)  ที่ดินที่เป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน หรือที่ดินของรัฐที่ใช้ในกิจการของรัฐ 
หรือสาธารณะประโยชน์โดยมิได้หาผลประโยชน ์

 3) ที่ดินของราชการส่วนท้องถิ่นที่ใช้ในกิจการของราชการส่วนท้องถิ่น หรือ
สาธารณะประโยชน์โดยมิได้หาผลประโยชน ์

 4) ที่ดินที่ใช้เฉพาะการพยาบาลสาธารณะ การศึกษา หรือการกุศลสาธารณะ
 5) ที่ดินที่ใช้เฉพาะศาสนกิจศาสนาใดศาสนาหนึ่ง ที่ดินที่เป็นกรรมสิทธิ์ของวัด
ไม่ว่าจะใช้ประกอบศาสนกิจศาสนาใดศาสนาหนึ่ง หรือที่ศาลเจ้าโดยมิได้หาผลประโยชน ์

 6) ที่ดินที่ใช้เป็นสุสาน หรือ ฌาปนสถานสาธารณะโดยมิได้รับประโยชน์ตอบ
แทน 

 7) ที่ดินที่ใช้ในการรถไฟ การประปา การไฟฟ้า หรือการท่าเรือของรัฐ หรือ 

ใช้เป็นสนามบินของรัฐ 

 8) ที่ดินที่ใช้ต่อเนื่องกับโรงเรือนที่ต้องเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินอยู่แล้ว 

 9) ที่ดินที่ตั้งขององค์การสหประชาชาติ ทบวงการชํานาญพิเศษของสหประชาชาติ 
หรือองค์การระหว่างประเทศอื่นในเมืองประเทศไทยมีข้อผูกพันให้ยกเว้นตามอนุสัญญาหรือ   
ความตกลง 

 10) ที่ที่ดินที่เป็นที่ตั้งของสถานทูตหรือหรือสถานกงสุล ทั้งนี้ให้เป็นไปตามหลัก
ถ้อยทีถ้อยปฏิบัติต่อกัน 

 11) ที่ดินตามที่กําหนดในกฎกระทรวง  
 ผู้มีหน้าที่ชําระภาษ ี

 ผู้เป็นเจ้าของที่ดินในวันที่ 1 มกราคมของปีใด มีหน้าที่เสียภาษีบํารุงท้องที่
สําหรับปีนั้น 

 ระยะเวลาการยืน่แบบแสดงรายการเพือ่ชําระภาษ ี

 ให้เจ้าของที่ดินซึ่งมีหน้าที่ชําระภาษีบํารุงท้องที่ยื่นแบบแสดงรายการ (ภบท.5) 

ณ สํานักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งที่ดินนั้นตั้งอยู่ภายในเดือนมกราคมของปีแรกที่มี
การตีราคาปานกลางของที่ดิน 
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  อัตราภาษ ี

 1) อัตราภาษีบํารุงท้องที่ กําหนดไว้ในบัญชีท้ายพระราชบัญญัติ แบ่งเป็น 34 
อัตรา 

 2)  ราคาปานกลางที่ดินเกินไร่ละ 30,000 บาท ให้เสียภาษีราคาปานกลางของ
ที่ดิน 30,000 บาท เสียภาษี 70 บาท 

 3) ส่วนที่เกิน 30,000 บาท เสียภาษี 10,000 บาท ต่อ 25 บาท 

 4) ที่ดินที่ประกอบกสิกรรม ประเภทไม้ล้มลุก เสียกึ่งอัตรา หากประกอบกสิกรรม 
ด้วยตนเองเสียไม่เกินไร่ละ 5 บาท ที่ดินว่างเปล่า เสียเพ่ิม 1 เท่า 

 2.3 ภาษีป้าย 

  ป้าย ซึ่งต้องชําระภาษี ตามพระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. 2510 หมายถึง ป้าย
แสดงชื่อ ยี่ห้อ หรือเครื่องหมายที่ใช้ในการประกอบการค้าหรือประกอบกิจการอื่น เพ่ือหารายได้
หรือโฆษณาการค้าหรือกิจการอื่น เพ่ือหารายได้ไม่ว่าจะแสดงหรือโฆษณาไว้ที่วัตถุใด ๆ ด้วย
อักษร ภาพ หรือเครื่องหมายที่เขียนแกะสลัก หรือจารึก หรือทําให้ปรากฏด้วยวิธีอื่น ตามความหมาย
ดังกล่าว ป้ายที่เจ้าของต้องเสียภาษีป้ายจะต้องเป็นที่มีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง 

  ป้ายที่ได้รับการยกเว้นไม่ต้องชําระภาษี ได้แก ่

 1) ที่ป้ายที่แสดงไว้ ณ โรงมหรสพ และบริเวณของโรงมหรสพนั้น เพ่ือโฆษณา
มหรสพ 

 2)  ป้ายที่แสดงไว้ที่ดินค้า หรือที่สิ่งห่อหุ้มหรือบรรจุสินค้า 

 3) ป้ายที่แสดงไว้ในบริเวณงานที่จัดขึ้นเป็นครั้งคราว 

 4) ป้ายที่แสดงไว้ที่คนหรือสัตว์ 
 5) ป้ายที่แสดงไว้ภายในอาคารที่ใช้ประกอบการค้า หรือประกอบกิจการอื่น 

หรือภายในอาคาร ซึ่งเป็นที่รโหฐาน ทั้งนี้เพ่ือหารายได้ แต่ละป้ายมีพ้ืนที่ไม่เกินที่กําหนดใน
กฎกระทรวง (กฎกระทรวง ฉบับที่ 8, 2542) กําหนดว่า ต้องเป็นป้ายที่มีพ้ืนที่ไม่เกิน 3 ตารางเมตร 
แต่ไม่รวมถึงป้ายตามกฎหมายว่าด้วยทะเบียนพาณิชย์ 

 6) ป้ายของราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค หรือราชการส่วนท้องถิ่น
ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 

 7) ป้ายขององค์การที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งองค์การของรัฐบาล 
หรือ ตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น ๆ และหน่วยงานที่นํารายได้ส่งรัฐ 

 8) ป้ายของธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ และบริษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
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 9) ป้ายของโรงเรียนเอกชนตามกฎหมายว่าด้วยโรงเรียนเอกชน หรือสถาบัน 

อุดมศึกษาที่แสดงไว้ ณ อาคารหรือบริเวณของโรงเรียนเอกชน หรือสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนั้น  
 10) ป้ายของผู้ประกอบการการเกษตร ซึ่งถ้าผลผลิตอันเกิดจากการเกษตร 

ของตน 

 11) ป้ายของวัด หรือผู้ดําเนินกิจการเพ่ือประโยชน์แก่ศาสนา หรือการกุศล
สาธารณะโดยเฉพาะ 

 12) ป้ายของสมาคมหรือมูลนิธ ิ

 13) ป้ายที่กําหนดไว้ในกฎกระทรวง ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2535) ออกตามความใน 
พ.ร.บ. ภาษีป้าย พ.ศ. 2510 กําหนดป้ายที่ได้รับการเว้นภาษี คือ 

  13.1  ป้ายที่แสดงหรือติดตั้งไว้ที่รถยนต์ส่วนบุคคล รถจักรยานยนต์ รถบด
ถนน หรือรถแทรกเตอร ์

  13.2  ป้ายที่ติดตั้งหรือแสดงไว้ที่ล้อเลื่อน 

  13.3 ป้ายที่ติดตั้งหรือแสดงไว้ที่ยานพาหนะนอกเหนือจาก (13.1) และ (13.2) 

โดยมีพ้ืนที่ไม่เกินห้าร้อยตารางเซนติเมตร 

        ผู้มีหน้าที่ชําระภาษีป้าย ได้แก ่

 1) เจ้าของป้าย 

 2) ในกรณีที่ไม่มีผู้อื่นยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย หรือเมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่
ไม่อาจหาตัวเจ้าของป้ายได้ ให้ถือว่าผู้ครอบครองป้ายนั้นเป็นผู้มีหน้าที่เสียภาษีป้าย ถ้าไม่อาจหาตัว 
ผู้ครอบครองป้ายนั้นได้ ให้ถือว่าเจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคารหรือที่ดินที่ป้ายนั้นติดตั้งหรือ
แสดงอยู่เป็นผู้มีหน้าที่เสียภาษีป้ายตามลําดับ 

  ระยะเวลาการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีป้าย 

 1) เจ้าของป้ายที่มีหน้าที่ชําระภาษีป้ายต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย 
(ภ.ป.1) ภายในเดือนมีนาคมของทุกปี 

 2) ในกรณีที่ติดตั้งหรือแสดงป้ายภายหลังเดือนมีนาคม หรือติดตั้งหรือแสดง
ป้ายใหม่แทนป้ายเดิม หรือเปลี่ยนแปลงแก้ไขอันเป็นเหตุให้ต้องเสียภาษีป้ายเพ่ิม ให้เจ้าของป้าย
ยื่นแบบแสดงรายการภายใน 15 วัน นับแต่วันติดตั้งหรือแสดงป้าย หรือนับแต่วันที่เปลี่ยนแปลง
แก้ไข 
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  อัตราภาษีป้าย 

 1) ป้ายอักษรไทยล้วน อัตรา 3 บาท ต่อ 500 ตารางเซนติเมตร 

 2) ป้ายที่มีอักษรไทยปนอักษรต่างประเทศ และหรือปนกับภาพหรือ
เครื่องหมายอื่นให้คิดอัตรา 20 บาท ต่อ 500 ตารางเซนติเมตร 

 3) ป้ายที่ไม่มีอักษรไทย หรือป้ายที่มีอักษรไทยบางส่วน หรือทั้งหมดอยู่ใต้หรือ 
ต่ํากว่าอักษรต่างประเทศให้คิด 40 บาท ต่อ 500 ตารางเซนติเมตร ป้ายใดเมื่อคํานวณแล้วเป็น
ค่าภาษีต้องเสียต่ํากว่า 200 บาท ให้เสีย 200 บาท ป้ายไม่ว่าจะมีรูปร่างหรือลักษณะอย่างไร 
ให้คํานวณพ้ืนที่ป้าย ดังนี้ 

  3.1 ป้ายที่มีขอบเขตกําหนดได้ให้เอาส่วนที่กว้างที่สุด คูณด้วยส่วนยาว
ที่สุดของขอบป้ายเป็นตารางเซนติเมตร 

  3.2 ป้ายที่มีขอบเขตกําหนดได้ ให้ถือว่า ตัวอักษร ภาพ หรือเครื่องหมาย 

ที่อยู่ริมสุดเป็นขอบเขตสําหรับกําหนดส่วนกว้างที่สุดและยาวที่สุดแล้วคํานวณตาม (3.1) 
 

แนวคิดเกี่ยวกับภาษีอากร 

 ความหมายของภาษี 

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ให้ความหมายของภาษี 
         นัยหนึ่ง ภาษีอากร หมายถึง สิ่งที่รัฐบาลบังคับจัดเก็บจากประชาชนและนํามาใช้ประโยชน์
ต่อสังคมโดยส่วนรวม โดยมิได้ให้ประโยชน์ตอบแทนโดยตรงต่อผู้เสียภาษี 
  ตามคํานิยามนี้มีสาระสําคัญที่ควรกล่าวถึงอยู่ 4 ประการ คือ 

         “ภาษีอากร” เป็นสิ่งที่รัฐบาลบังคับจัดเก็บในที่นี้เน้นคําว่า “สิ่ง” หมายความว่าการเก็บ
ภาษีอากรนั้นไม่จําเป็นต้องเป็นในรูปเงินตราเสมอไป อาจเป็นในรูปสิ่งของหรือบริการก็ได้ เช่น 

ในสมัยโบราณมีการเก็บภาษีในรูปของผลผลิตที่ผลิตได้ หรือการเกณฑ์แรงงาน เป็นต้น 

         “บังคับจัดเก็บ” หมายความว่า ภาษีอากรจะต้องมีลักษณะบังคับ กล่าวคือ ไม่ใช่สิ่งที่
ประชาชนผู้เสียภาษีจะเลือกได้ การเสียภาษีเป็นหน้าที่ และเป็นเรื่องที่รัฐบาลบังคับจัดเก็บเอา  

ไม่ว่าผู้เสียจะสมัครใจหรือไม ่

         “ไปใช้เพ่ือประโยชน์ต่อสังคมโดยส่วนรวม” หมายความว่า ภาษีที่รัฐบาลจัดเก็บไปนั้น 

มุ่งที่จะเอาไปใช้เพ่ือประโยชน์ของสังคมโดยส่วนรวม ไม่ใช่เพ่ือผู้ใดผู้หนึ่งโดยเฉพาะ 

          “มิได้ให้ประโยชน์ตอบแทนโดยตรงต่อผู้เสียภาษี” หมายความว่า การเก็บภาษีนั้นมิได้
ให้ประโยชน์ตอบแทนโดยตรงต่อผู้เสียภาษี ผู้เสียภาษีอาจได้รับประโยชน์ทางอ้อม หรือประโยชน์
อาจเกิดขึ้นโดยตรงโดยมิได้ตั้งใจ นอกจากนั้นแล้วขนาดของประโยชน์ที่ได้รับก็ไม่จําเป็นต้อง 
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เท่าเทียมกับจํานวนภาษีที่เสีย 

          นัยที่สอง ภาษีอากร หมายถึง รายได้หรือทรัพยากรที่ได้มีการเคลื่อนย้ายจาก
ภาคเอกชนไปสู่ภาครัฐบาลและไม่ก่อให้เกิดภาระในการชําระคืนของรัฐบาล 

 คํานิยามตามนัยที่สองมีประเด็นที่พึงพิจารณา 4 ประเด็น คือ 

1. ภาษี หมายถึง รายได้หรือทรัพยากร หมายความว่า อาจเป็นในรูปเงินตราหรือในรูป
สินค้าและบริการก็ได ้

2. ภาษี หมายถึง รายได้หรือทรัพยากร “ที่ได้มีการเคลื่อนย้ายจากภาคเอกชนสู่
ภาครัฐบาล” หมายความว่า การเก็บภาษีเป็นการเคลื่อนย้ายรายได้หรือทรัพยากรจากภาคเอกชน 

สู่ภาครัฐบาลในที่นี้พึงเข้าใจว่าการเก็บภาษีมิได้เป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดรายได้เพ่ิมขึ้นในสังคม 
การเก็บภาษีเป็นเพียงการเคลื่อนย้ายรายได้หรือทรัพยากรจากความครอบครองของเอกชนไปสู่
ความครอบครองของรัฐบาลเท่านั้น กล่าวคือ ในการเก็บภาษีนั้น สังคมมิได้มีสินค้าและบริการ
เพ่ิมขึ้น รายได้ของสังคมจึงมิได้เพ่ิมขึ้น แม้รัฐบาลจะมีรายได้เพ่ิมขึ้นจากการเก็บภาษี แต่เอกชน
ก็มีรายได้ลดลงเท่ากันกับรายได้ที่รัฐบาลเพ่ิมขึ้น ดังนั้น สังคมทั้งสังคมจึงมิได้มีรายได้หรือทรัพยากร
เพ่ิมขึ้นจากการเก็บภาษี ภาษีจึงเป็นเงินโอน (Transfer Payment)ไม่ใช่รายได้ (Income) ของสังคม
และการเก็บภาษีก็คือ การโอนอํานาจขึ้นหรือทรัพยากรจากภาคเอกชนสู่ภาครัฐบาล โดยที่ใน
การโอนนั้นมิได้ก่อให้เกิดผลผลิตเพ่ิมขึ้นในสังคม 

3. การโอนรายได้จากภาคเอกชนสู่ภาครัฐบาลนั้น ไม่ก่อให้เกิดภาระในการชําระคืน
แก่ภาครัฐบาล หมายความว่าไม่ใช่การกู้นั่นเอง กล่าวคือ การกู้เงินนั้นเป็นการเคลื่อนย้ายรายได้
หรือทรัพยากรจากภาคเอกชนสู่ภาครัฐบาลเหมือนกัน แต่ก็ก่อให้เกิดภาระที่รัฐบาลจะต้อง
เคลื่อนย้ายรายได้หรือทรัพยากรกลับคืนสู่ภาคเอกชนเมื่อตอนรัฐบาลชําระเงินคืนให้เอกชน แต่
การเก็บภาษีนั้น รัฐบาลไม่มีข้อผูกพันในการชําระคืน 

4. ปัญหาว่า การที่รัฐบาลประกอบกิจการที่ได้กําไรจะเป็นภาษีหรือไม่ เพราะตัว
รัฐบาลเองมิได้จัดตั้งขึ้นเพ่ือมุ่งค้าหรือหากําไร แต่การได้กําไรของรัฐบาลในส่วนที่เกินกว่าต้นทุน
หรือผลตอบแทนต่อปัจจัยการผลิตก็เท่ากับว่ารัฐบาลได้โอนรายได้หรือทรัพยากรจากภาคเอกชน
สู่ภาครัฐบาล การโอนรายได้นี้ถือเป็นภาษีอย่างหนึ่ง ตัวอย่างเช่น กิจการโรงงานยาสูบ หรือ
กองสลากกินแบ่งของรัฐบาล รัฐบาลได้กําไรจากกิจการทั้งสอง กําไรนี้ถือได้ว่าเป็นภาษีรูปหนึ่ง 
สิ่งที่น่าคิดต่อไปก็คือว่า หากรัฐบาลดําเนินการขาดทุน เช่น กิจการของขนส่งมวลชนจะถือเป็น
อะไร ถ้าหากรัฐบาลได้นําเอาเงินภาษีมาช่วยเหลือกิจการขนส่งมวลชนก็ถือได้ว่าเป็นภาษีในเชิงลบ
(Negative Income Tax) คือ เป็นการคืนรายได้หรือเคลื่อนย้ายรายได้จากภาครัฐไปสู่ภาคเอกชน 
หรือเป็นการอุดหนุน (Subsidy) นั่นเอง 
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หลักการจัดเก็บภาษี 

อดัม สมิธ (อ้างอิงใน อเนก เธียรถาวร, 2529, หน้า 4) ได้ให้ลักษณะของภาษีอากรที่ดี 
ซึ่งในการจัดเก็บภาษีอากรนั้น รัฐต้องคํานึงถึงลักษณะของภาษีอากรที่ว่าจะมีความเป็นธรรม
เหมาะสมและก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งฝ่ายรัฐบาลในการจัดเก็บ และฝ่ายผู้เสียภาษีอากรให้มาก
ที่สุด ดังนั้นการวางหลักการจัดเก็บภาษีที่ดีไว้เป็นแนวทางลักษณะของภาษีอากรที่ดีจะต้อง
ประกอบด้วย 

1. หลักความยุติธรรมหรือหลักความเป็นธรรม (Equity) ซึ่งสามารถแสดงออกให้เห็น
โดยการที่รัฐได้แบ่งภาระภาษีให้กับประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษีอย่างเป็นธรรม หลักการดังกล่าว
เป็นหัวใจของระบบภาษีอากรที่ดี ถ้าหากระบบภาษีอากรมีความเป็นยุติธรรมหรือเป็นธรรมแล้ว
ก็จะนําไปสู่ความยินยอมเสียภาษีโดยสมัครใจของผู้เสียภาษี (Voluntary Compliance) ซึ่งอดัม สมิธ 
(Adam Smith) ได้สนับสนุนให้ใช้อัตราภาษีแบบคงที่ เป็นเครื่องกําหนดความสามารถและไม่สนับสนุน
ให้มีการยกเว้นหรือให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหนึ่งบุคคลใด ทั้งนี้ก็เพ่ือต้องการเปิดโอกาสให้บุคคล 

ทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกันในการเลือกประกอบอาชีพได้โดยเสรี จากหลักความยุติธรรมดังกล่าวนี้
ถือได้ว่าเป็นการสนับสนุนลัทธิเศรษฐกิจเสรีนิยมอย่างหนึ่ง โดยให้มีการแทรกแซงของรัฐบาล
น้อยที่สุด 

2. หลักความแน่นอน (Certainty) คือจะต้องมีการกําหนดภาระภาษีให้ประชาชนทราบ
ล่วงหน้าว่าจะต้องเสียภาษีเป็นจํานวนเท่าใด จะต้องเสียเมื่อใด และจะต้องเสียด้วยวิธีใด หรือ
ภาษีอากรที่เรียกเก็บนั้นต้องมีความชัดเจนในแง่ของบุคคลผู้ที่ต้องเสียภาษี อัตราภาษี กําหนดเวลา
ในการเสียภาษีและในเง่ือนไขอื่น ๆ ด้วย 

3. หลักความเป็นกลาง (Neutrality) หมายถึง ระบบภาษีอากรที่มีโครงสร้างเป็นกลาง
ในทางเศรษฐกิจมากที่สุดไม่เปลี่ยนแปลง หรือกระทบกระเทือนรูปแบบการบริโภคหรือการออม 
การแข่งขันผลิตสินค้าและบริการของผู้ผลิต ตลอดจนการทํางานของกลไกตลาด ทั้งนี้เพ่ือให้
กลไกตลาดสามารถทําหน้าที่ในการจัดสรรทรัพยากรไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. หลักอํานวยรายได ้(Productivity) หมายถึง ภาษีอากรที่ดีจะต้องเป็นภาษีที่สามารถ
ทํารายได้สูงให้กับรัฐบาล จึงควรประกอบด้วยภาษีอากร น้อยประเภท แต่ภาษีอากรแต่ละประเภท
ต้องสามารถทํารายได้ให้กับรัฐบาลสูงในสถานการณ์ทางเศรษฐกิจทุกรูปแบบโดยมีลักษณะที่
สําคัญ 2 ประการ คือ 

 4.1 จะต้องเป็นภาษีอากรที่มีฐานกว้าง กล่าวคือ จะต้องครอบคลุมจํานวน ผู้เสีย
ภาษีอากรจํานวนมาก และขณะเดียวกันฐานภาษีที่ใช้เรียกเก็บภาษีจากผู้เสียภาษีอากรแต่ละราย
จะต้องมีขนาดใหญ่ด้วย ภาษีอากรที่มีฐานกว้างเช่นนี้ จะทํารายได้ให้กับประเทศได้สูงโดยไม่
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จําเป็นต้องใช้อัตราภาษีที่สูงเท่าใดนัก 

 4.2 อัตราภาษีที่ใช้หากเป็นอัตราภาษีลักษณะก้าวหน้า เมื่อฐานภาษีขนาดใหญ่ขึ้น
จะทําให้รัฐบาลได้รับรายได้ภาษีอากรมากขึ้นในสัดส่วนที่สูงกว่าการขยายตัวของฐานภาษีปัจจุบัน 
ภาษีที่น่าจะอํานวยรายได้ให้กับรัฐบาลไทยได้มาก แต่ยังไม่มีการบังคับใช้คือ ภาษีมรดก ซึ่งเป็น
ภาษีที่มีฐานกว้างและเป็นภาษีที่จะสร้างรายได้ให้กับรัฐบาลได้อย่างสม่ําเสมอและตลอดไป 

5. หลักความยืดหยุ่น (Flexibly) หมายถึง ภาษีอากรที่ดีควรจะเป็นเครื่องมือในการช่วย
บรรลุวัตถุประสงค์ในการรักษาเสถียรภาพในทางเศรษฐกิจด้วย คือ สามารถปรับตัวเข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงในทางเศรษฐกิจได้เป็นอย่างดีและเหมาะสม ซึ่งโดยทั่วไปจะเป็นโครงสร้างที่มีอัตรา
ภาษีแบบก้าวหน้า 

6. หลักประสิทธิภาพในการบริหาร (Administrative Efficiency) หมายถึง ภาษีอากรที่ดี
ต้องทําให้รัฐสามารถบริหารการจัดเก็บได้อย่างมีประสิทธิภาพ เสียค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ 
(Collection Cost) น้อยที่สุด ซึ่งค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บนั้นนับว่าเป็นความสูญเปล่าในทางเศรษฐกิจ
ทั้งนี้เพราะการจัดเก็บภาษีเป็นเพียงการโอนทรัพยากรจากภาคเอกชนมาสู่ภาครัฐบาล โดยมิได้
ก่อให้เกิดรายได้หรือผลผลิตของประเทศแต่อย่างใด 

 หลักการทั้งหมดนี้ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง ต่อมาหลักเกณฑ์ที่ดีในการจัดเก็บ
ภาษีได้มีวิวัฒนาการขึ้นตามลําดับ 

 เกริกเกียรติ พิพัฒน์เสรีธรรม (2540) ได้สรุปหลักเกณฑ์ที่ดีในการจัดเก็บภาษีมี 7 ประการ 
ดังนี ้

1. หลักของความแน่นอน (Certainty) การจัดเก็บภาษีอากรจะต้องมีความแน่นอนและ
ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของฐานภาษี อัตราภาษี กําหนดเวลาและวิธีการจัดเก็บภาษี ช่วยให้
สามารถบริหารการจัดเก็บภาษีอากรได้ง่ายขึ้นและความแน่นอนในเรื่องฐานภาษียังเป็นการ
ป้องกันไม่ให้เกิดช่องทางที่เจ้าหน้าที่จะร่วมมือกับผู้เสียภาษีทําการทุจริตได้โดยง่าย 

2. หลักของการประหยัด (Low Compliance and Collection Costs) จึงควรจัดเก็บภาษี
โดยทําให้รายได้ภาษีที่รัฐจะได้รับกับภาระภาษีที่ประชาชนชําระให้แก่รัฐ หักด้วยค่าใช้จ่ายในการ
จัดเก็บภาษี สําหรับภาระภาษีทั้งหมดของประชาชนคือ จํานวนภาษีอากรที่ประชาชนชําระให้แก่
รัฐรวมถึงภาระข้อยุ่งยากต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการที่ต้องเสียภาษี (Compliance Cots) เช่น เวลา 
ค่าใช้จ่าย และความยุ่งยากต่าง ๆ ดังนั้น การจัดเก็บภาษีอากรที่ดีคือการจัดเก็บโดยที่รัฐเสีย
ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บน้อยที่สุด และประชาชนมีภาระข้อยุ่งยากต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการเสีย
ภาษีอากรน้อยที่สุด 
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3. หลักของการเสมอภาค (Equity) การจัดเก็บภาษีที่ดีต้องก่อให้เกิดความยุติธรรม
หรือความเสมอภาคแก่ผู้เสียภาษีทุกคน โดยเป็นความยุติธรรมทั้งในส่วนของหลักเกณฑ์ของ
ภาษีอากร และความยุติธรรมในการปฏิบัติการจัดเก็บของเจ้าหน้าที่ที่มีต่อผู้เสียภาษี 

4. หลักของการยอมรับ (Acceptability) การที่ผู้เสียภาษียอมรับในการจัดเก็บภาษีอากร 
ย่อมทําให้ผู้เสียภาษียินดีที่จะให้ความร่วมมือในการเสียภาษี ทําให้รัฐสามารถบริหารจัดเก็บ
ภาษีอากรได้ง่ายขึ้น ซึ่งการที่ผู้เสียภาษีจะให้การยอมรับมากน้อยเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับความ
ยุติธรรมในการจัดเก็บภาษีและผลประโยชน์ที่ผู้เสียภาษีจะได้รับกลับคืนจากการเสียภาษ ี

5. หลักของการเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ (Enforceability) คือต้องเป็นภาษีอากรที่มีเหตุผล
ในทางทฤษฎี และสามารถทําการบริหารการจัดเก็บอย่างได้ผลในทางปฏิบัต ิ

6. หลักของการทํารายได้ (Productivity) คือภาษีที่สามารถทํารายได้ให้แก่รัฐเป็นอย่างดี 
กล่าวคือ เป็นภาษีที่มีฐานภาษีใหญ่และฐานภาษีขยายตัวได้รวดเร็วตาม ความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ ทําให้รัฐได้รับรายได้จากภาษีอากรนั้นมากโดยที่ไม่ต้องเพ่ิมอัตราภาษี 

7. หลักของความยืดหยุ่น (Flexibility) ภาษีที่ดีควรจะเป็นภาษีที่มีความยืดหยุ่นสามารถ
ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจของประเทศ หรือการเปลี่ยนแปลงฐานะทาง
เศรษฐกิจของผู้เสียภาษีได้ง่าย 

Richard Musgrave นักเศรษฐศาสตร์การคลังให้ความเห็นเกี่ยวกับลักษณะของโครงสร้าง
ภาษีอากรที่ดีไว้ 7 ประการ คือ 

1. รายได้ที่จัดเก็บได้ต้องมากพอ 

2. มีความเท่าเทียมในการกระจายภาระภาษีทุกคนมีหน้าที่เสียภาษีอย่างเท่าเทียมกัน 

3. ไม่ก่อให้เกิดปัญหาผลกระทบต่อผู้ถูกเก็บภาษี และปัญหาผู้รับภาระภาษีคน
สุดท้าย 

4. ภาษีที่ดีต้องไม่กระทบต่อการตัดสินใจในทางเศรษฐกิจในเชิงที่ก่อให้เกิดภาระ
ส่วนเกิน และถ้าจําเป็นต้องมีภาระส่วนเกินก็ต้องมีน้อยที่สุด 

 ภาระส่วนเกิน หมายถึง ภาระความยุ่งยาก หรือการเสียผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น 
นอกเหนือจากจํานวนเงินที่ตนได้เสียภาษีให้แก่รัฐบาล ภาระส่วนเกินที่เกิดขึ้นไม่มีใครได้รับ
ผลประโยชน์ แต่มีลักษณะเป็นสิ่งสูญเปล่าที่เกิดขึ้นแก่สังคมอันเนื่องมาจากการเก็บภาษีนั้น 

5. โครงสร้างภาษีต้องเอื้อประโยชน์ต่อนโยบายการคลังในด้านการรักษาเสถียรภาพ
และความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

6. ระบบภาษีที่ดีต้องมีความเป็นธรรม ชัดเจน ไม่กํากวมในการบริหาร และผู้เสียภาษี
เข้าใจได้ง่าย 
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7. มีค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดเก็บน้อยที่สุด ในขณะที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของ
การเก็บภาษีได้มากที่สุด 

วัตถุประสงค์ในการจัดเก็บภาษีอากร 

การจัดเก็บภาษีอากรมีวัตถุประสงค์หลายประการ วัตถุประสงค์หลักคือ การหารายได้
มาใช้จ่ายในกิจการของรัฐ และการดําเนินการให้บรรลุเปา้หมายทางเศรษฐกิจต่าง ๆ วัตถุประสงค์
ของการจัดเก็บภาษีอากรมีดังนี้ 

1. เพ่ือหารายได้มาใช้จ่ายในกิจการของรัฐ กิจการส่วนใหญ่ของรัฐเป็นกิจการเพ่ือ
ส่วนรวม เช่น ความมั่นคง ความปลอดภัย การศึกษา กิจการสาธารณูปโภคต่าง ๆ เป็นต้น 

2. เพ่ือควบคุมหรือส่งเสริมพฤติกรรมทางเศรษฐกิจ รัฐบาลสามารถใช้ระบบภาษี
อากรควบคุมการบริโภค การผลิต หรือวิธีการดําเนินการทางธุรกิจบางชนิด มิให้เกิดผลเสียต่อ
เศรษฐกิจส่วนรวมได้ เช่น ไม่ต้องให้ประชาชนบริโภคสุรา บุหรี่ หรือสินค้าฟุ่มเฟือยต่าง ๆ ก็เก็บ
ภาษีสินค้าเหล่านี้ในอัตราสูง ๆ หรือไม่เก็บภาษีอุปกรณ์การศึกษาต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมให้
ประชาชนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง หรือเก็บภาษีสินค้าที่มีความจําเป็นในอัตราต่ํา 

3. เพ่ือการกระจายรายได้และทรัพย์สินให้เป็นธรรม นอกจากรัฐบาลจะใช้มาตรการ
ด้านรายจ่าย เช่น การอุดหนุน การโอนเงินต่าง ๆ การสร้างงานในชนบท ฯลฯ การจัดเก็บภาษี
อากรยังเป็นเครื่องมือที่สําคัญในการกระจายรายได้ด้วย เช่น ใช้วิธีอัตราภาษีก้าวหน้า ภาษีทรัพย์สิน
ภาษีมรดก ภาษีสินค้าฟุ่มเฟือยในอัตราสูง ๆ เป็นต้น 

4. เพ่ือรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ทั้งด้าน
ราคาสินค้าและการจ้างงานเป็นเป้าหมายทางเศรษฐกิจที่สําคัญ เช่น การป้องกันภาวะเงินเฟ้อ 
รัฐบาลก็เพ่ิมภาษีต่าง ๆ ให้สูงขึ้นเพ่ือลดการใช้จ่าย ในยามเศรษฐกิจตกต่ําว่างงาน รัฐบาลอาจ
ลดภาษีต่าง ๆ ลงเพ่ือกระตุ้นให้มีการบริโภคและการลงทุนมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้การจ้างงาน
มากขึ้น 

  ลกัษณะการเกบ็ภาษอีากรทีด่ ี

  รัฐธรรมนูญเกือบทุกฉบับมักบัญญัติให้ประชาชนมีหน้าที่ต้องเสียภาษีอากรตามที่
กฎหมายบัญญัติ ในการบัญญัติกฎหมายภาษีอากรที่ดีนั้น มีหลักบางประการที่ควรคํานึงเพ่ือให้
ประชาชนมีความสมัครใจในการเสียภาษีอากร และให้กฎหมายดังกล่าวใช้บังคับได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ภาษีอากรที่ดีควรมีลักษณะดังนี้ 

1. มีความเป็นธรรม ประชาชนควรมีหน้าที่เสียภาษีอากรให้แก่รัฐบาล โดยพิจารณา
ถึงความสามารถในการเสียภาษีอากรของประชาชนแต่ละคน ประกอบกับการพิจารณาถึง
ผลประโยชน์ที่ประชาชนแต่ละคนได้รับเนื่องจากการดูแลคุ้มครองของรัฐบาล 
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2. ความแน่นอนและชัดเจน ประชาชนสามารถเข้าใจความหมายได้โดยง่าย และเป็น
การป้องกันมิให้เจ้าพนักงานใช้อํานาจหน้าที่โดยมิชอบ 

3. มีความสะดวก วิธีการและกําหนดเวลาในการเสียภาษีอากร ควรต้องคํานึงถึง
ความสะดวกของผู้เสียภาษีอากร 

4. ประสิทธิภาพ ประหยัดรายจ่ายทั้งของผู้จัดเก็บ และผู้มีหน้าที่เสียภาษีอากร ทําให้
จัดเก็บภาษีอากรได้มากโดยมีค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บน้อยที่สุด 

5. มีความเป็นกลางทางเศรษฐกิจ พยายามไม่ให้การเก็บภาษีอากรมีผลกระทบต่อ
การทํางานของกลไกตลาด หรือมีผลกระทบน้อยที่สุด 

ประเภทภาษีอากร 

1. แบ่งประเภทตามระบบภาษี โดยถือเอาความสามารถในการผลักภาระภาษีเป็น
หลัก ภาษีอากรประเภทผลักภาระภาษีได้ยากถือว่าเป็นภาษีทางตรง ส่วนภาษีอากรประเภท
ผลักภาระภาษีได้โดยง่ายถือว่าเป็นภาษีทางอ้อม 

 1.1 ประเภทภาษีทางตรง ได้แก่ ภาษีทรัพย์สิน ภาษีมรดก ภาษีเงินได้ของบุคคล
ธรรมดา ภาษีเงินได้ของนิติบุคคล 

 1.2 ประเภทภาษีทางอ้อม ได้แก่ ภาษีจากการบริโภค การผลิต การจําหน่าย ภาษี
การค้า ภาษีสรรพสามิต ภาษีศุลกากร 

2. แบ่งประเภทตามฐานภาษี อาจแยกออกได้ 3 ประเภท 

 2.1 ภาษีเก็บจากทรัพย์สิน ได้แก่ ภาษีที่ดิน ภาษีมรดก ภาษีการให้ค่าประเมิน
พิเศษ 

 2.2 ภาษีเก็บจากเงินได้ ได้แก่ ภาษีเงินได้ของบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล
ธรรมดา และนิติบุคคลเก็บจากเงินเดือน ค่าจ้าง กําไร 

 2.3 ภาษีเก็บจากการบริโภค ได้แก่ ภาษีรายจ่าย ภาษีการค้า ภาษีสรรพสามิต 

ภาษีศุลกากร 

3. แบ่งประเภทภาษีตามชื่อของสิ่งของที่นํามาประเมินภาษี เช่น ภาษีที่ดิน ภาษีรถยนต์ 
ภาษีน้ํามัน ภาษียางรถยนต์ 

4. แบ่งประเภทภาษี ตามหน่วยราชการที่บริหารงานจัดเก็บ เป็นต้นว่าในประเทศไทย
แบ่งประเภทเป็น 

 4.1 ภาษีที่จัดเก็บโดยกรมสรรพากร ได้แก่ ภาษีเงินได้ ภาษีการค้า 

 4.2 ภาษีที่จัดเก็บโดยกรมสรรพสามิต ได้แก่ ภาษีสุรา บุหรี่ เครื่องดื่ม 

 4.3 ภาษีที่จัดเก็บโดยกรมศุลกากร ได้แก่ ภาษีจากสินค้าขาเข้า และภาษีจาก
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สินค้าขาออก แบ่งประเภทภาษีตามอัตราที่จัดเก็บ เป็นต้นว่าแบ่งภาษีอากรประเภทสินค้า
ฟุ่มเฟือย 

5. ประเภทสินค้าจําเป็น ประเภทเงินได้แบ่งเป็น Earned Income และ Unearned Income 

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากร 

ในความหมายของการจัดเก็บภาษีอากรที่มีประสิทธิภาพนั้น โดยคํานิยามของคําว่า
“ประสิทธิภาพ” ซึ่งเป็นคําสามัญที่นิยมใช้ในความหมายของลักษณะ “ทํางานดี” การทํางานมี
ประสิทธิภาพก็คือ การทํางานดี แต่ความหมายในทางเศรษฐศาสตร์แล้ว “ประสิทธิภาพ” หมายถึง
การสามารถบรรลุเป้าหมายให้ได้มากที่สุด เมื่อกําหนดระดับค่าใช้จ่ายมาให้แล้ว หรือสามารถ
บรรลุเป้าหมายที่กําหนดให้ด้วยค่าใช้จ่ายที่ต่ําที่สุด 

 ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากรก็คือ การจัดเก็บภาษีให้ได้เต็มเม็ดเต็มหน่วย
หรือไม่มีการรั่วไหล โดยเสียค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีอากรเปรียบเสมือนเป็นการใช้ปัจจัย
การผลิตหรือทรัพยากรอย่างหนึ่ง การจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพย่อมจะมีผลทางด้านต่าง ๆ 

เช่น สนับสนุนให้ระบบภาษีมีความเป็นธรรม รัฐมีรายได้มากขึ้น เป็นการลดภาระด้านการขาดทุน
และการได้เงินมาพัฒนาหรือใช้จ่ายในด้านต่าง ๆ มากขึ้น ดังนั้นการที่จะถือว่าการจัดเก็บภาษี
อากรมีประสิทธิภาพหรือไม่นั้น จําเป็นต้องมีเครื่องชี้วัด (Indicator) หรือมาตรฐานที่กําหนดขึ้น 
อย่างไรก็ตาม บรรดานักเศรษฐศาสตร์ หรือบรรดาผู้ที่อยู่ในแวดวงภาษียังไม่สามารถตกลงกัน
ได้ว่าเครื่องชี้วัดประสิทธิภาพนั้นควรจะเป็นอย่างไร มีความหมายแค่ไหน ใช้ประโยชน์มากน้อย
เพียงใด แต่เครื่องชี้ที่พอจะเป็นที่ยอมรับกันในขณะนี้ และนิยมใช้หรือกําหนดประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บภาษีอากรนั้นมี 3 วิธี ดังนี้ 

1. วัดจากค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ (Cost of Collection) อดัม สมิธ ถือหลักว่าการจัดเก็บ
ภาษีที่ดีควรถือหลักประหยัดโดยค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บควรจะต่ํา ไม่ใช่เก็บภาษีได้มากแต่
ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีก็มากด้วย เช่นนี้ อาจทําให้เงินรายได้ภาษีอากรเหลือน้อยลง 

2. วัดจากรายได้ที่เก็บได้จริงกับรายได้ที่ควรจะได้ (Actual Yields VS Potential Yields) 

ตามวิธีนี้ คํานวณว่าในการเก็บภาษีแต่ละประเภท ถ้าจะจัดเก็บให้ได้เต็มเม็ดเต็มหน่วยควรได้
รายได้เท่าใด แล้วเปรียบเทียบรายได้ที่จะได้จริงของภาษีประเภทนั้น ๆ กับรายได้ที่ควรจะได้ 
จะทําให้รู้ว่าการบริหารการจัดเก็บภาษีนั้น ๆ มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 

3. วัดจากค่าใช้จ่ายของผู้เสียภาษีในการปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance Cost) วิธีนี้
จะยึดหลักว่าภาษีอากรที่ดี มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บสูง ควรเป็นภาษีที่ผู้เสียภาษีค่าใช้จ่าย
ในการปฏิบัติตามกฎหมายต่ํา กล่าวคือ ภาษีที่มีประสิทธิภาพควรเป็นภาษีที่ง่าย มีข้อความแจ่ม
ชัด สะดวกแก่ผู้เสียภาษีที่จะปฏิบัติตาม 
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ปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากร 

การบริหารจัดเก็บภาษีอากรอย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมทําให้รายได้ภาษีอากรเต็มเม็ด 

เต็มหน่วย และลดจํานวนการหลีกเลี่ยงภาษีให้น้อยลง ดังนั้น ควรพิจารณาถึงปัจจัยที่ มีความสําคัญ
ต่อการกําหนดความมีประสิทธิภาพว่า ประกอบด้วยอะไรบ้าง การจัดเก็บภาษีอากรจะมี
ประสิทธิภาพมากหรือน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยที่เป็นเครื่องกําหนดประสิทธิภาพ 

6 ประการ ดังนี้ 
1. ความสํานึกในหน้าที่และทัศนคติที่ดีต่อการเสียภาษีของผู้เสียภาษี 
2. ลักษณะของกฎหมายภาษีอากร ต้องง่ายและสะดวกต่อการประเมินภาษีของผู้เสีย

ภาษี 
3. ประสิทธิภาพของพนักงานผู้จัดเก็บภาษีอากรต้องเอาใจใส่ในการปฏิบัติงาน และ

ให้บริการแก่ผู้เสียภาษีเป็นอย่างดี 
4. บรรยากาศที่เอื้อให้ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร สร้างบรรยากาศให้ผู้เสียภาษี

ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากรให้มากขึ้น โดยผู้นําหรือผู้บริหารองค์กร สมาชิกองค์กร ผู้นํา
ทางด้านธุรกิจจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากรให้เป็นเยี่ยงอย่างแก่ผู้ เสียภาษีทั่วไป 
พยายามมิให้มีการหลบเลี่ยงภาษี (Tax Evasion) เพราะการหลบเลี่ยงภาษีเป็นช่องทางของความ
ไม่เป็นธรรมในการจัดเก็บภาษ ี

5. โครงสร้างภาษีอากร ถือว่ามีความสําคัญมากเนื่องจากเป็นสิ่งเอื้ออํานวยในแง่
ความสะดวกและเข้าใจง่ายในทางปฏิบัติ ทั้งผู้จัดเก็บและผู้เสียภาษีและก่อให้เกิดความเป็น
ธรรม เมื่อภาษีอากรมีโครงสร้างที่ดี โดยเฉพาะการลดความซ้ําซ้อนของการจัดเก็บ หรือที่
เรียกว่าภาระภาษี ทับถมทวี (Cascading Effect) อันจะมีผลให้ภาวะภาษีเหมาะสมอยู่ในวิสัยที่ผู้
เสียภาษีรับได้ 

6. ฐานข้อมูล ข้อมูลผู้เสียภาษีต้องจัดระบบที่เป็นปัจจุบันตลอดเวลา เนื่องจากข้อมูล  
ผู้เสียภาษีจะมีการเปลี่ยนแปลงตลอด ดังนั้นเจ้าพนักงานผู้จัดเก็บต้องปรับปรุง หมั่นสํารวจ
ตรวจตราตลอด 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 พจนาตถ์ วิชัยยา (2545) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บ
รายได้ขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองป่าครั่ง อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษา
พบว่า องค์การบริหารส่วนตําบลหนองป่าครั่งมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้สูง ประชาชน
มีความพึงพอใจต่อการชําระภาษีให้กับองค์การบริหารส่วนตําบลในระดับมาก ปัจจัยที่มีผลกระทบ
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ต่อการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบลคือ ปัจจัยด้านอาชีพของผู้เสียภาษีต่อปัจจัย
ด้านรายได้ต่อเดือน สถานภาพสมรสและความพึงพอใจในการเสียภาษีของผู้เสียภาษี ไม่มี
ผลกระทบต่อการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบล ซ่ึงประชาชนที่มีหน้าที่เสียภาษ ี

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรายได้ขององค์การบริหารส่วนตําบลในระดับต่ํา และพบว่าระดับ
ความรู้มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับความสํานึก 

ในหน้าที่เสียภาษี และประชาชนมีความสํานึกในหน้าที่เสียภาษีในระดับดีมาก และปัจจัยด้าน
อาชีพรายได้ต่อเดือน และความพึงพอใจในการเสียภาษีให้กับองค์การบริหารส่วนตําบลมีผลกระทบ
ต่อความสํานึกในหน้าที่ เสียภาษีแต่ความสํานึกในหน้าที่การเสียภาษีไม่มีความสัมพันธ์
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบล  
  ปัญหาอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีที่องค์การบริหารส่วนตําบลประสบมากคือ ปัญหา
การไม่สามารถติดต่อประชาชนผู้เสียภาษีตามที่อยู่ได้ ประชาชนมาชําระภาษีไม่ตรงตามเวลา 

ที่กําหนด และมักต่อรองภาษีที่ต้องชําระแก่องค์การบริหารส่วนตําบล จึงควรแก้ไขด้วยการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนชําระภาษีตรงเวลาให้มากยิ่งขึ้น  
 แววดาว ศรีคําสุข (2546) ได้ศึกษาถึงปัญหาในการจัดเก็บภาษีบํารุงท้องถิ่นของเจ้าหน้าที่
องค์การบริหารส่วนตําบล ในเขตจังหวัดเชียงใหม่พบว่า ปัญหาการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
เจ้าหน้าที่มีปัญหามากเรื่องผู้เสียภาษีไม่เข้าใจในกฎระเบียบ แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการเสีย
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน จํานวนเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีมีไม่เพียงพอ องค์การบริหารส่วนตําบล 

ขาดผู้เชี่ยวชาญทางด้านภาษีที่สามารถให้คําแนะนําให้ความรู้แก่ผู้เสียภาษีได้ดี เจ้าหน้าที ่
ผู้ปฏิบัติได้รับทราบข้อมูลกฎหมาย ระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับภาษีในเรื่องใหม่ ๆ ล่าช้า มีปัญหา
ในระดับน้อย ผู้เสียภาษียื่นแบบแสดงรายการทรัพย์สิน (ภ.ร.ด.2) แต่ไม่ยอมชําระภาษี มีการ
แต่งตั้งโยกย้ายสับเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานบ่อย และมีปัญหาในระดับน้อยที่สุด เรื่องผู้เสีย
ภาษีประสบปัญหาการให้บริการและอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ในการเสียภาษี  
  ปัญหาการจัดเก็บภาษีบํารุงท้องที่ เจ้าหน้าที่พบปัญหามากในเรื่อง การสํารวจที่ดิน
เพ่ือเสียภาษีมีความยุ่งยาก ผู้เสียภาษีไม่เข้าใจกฎระเบียบ ข้อกฎหมายของพระราชบัญญัติภาษี
บํารุงท้องที่ องค์การบริหารส่วนตําบล ขาดผู้เชี่ยวชาญทางด้านภาษี การเร่งรัดจัดเก็บภาษ ี

ผู้ค้างชําระมีความยุ่งยาก มีปัญหาในระดับน้อยในเรื่องจํานวนเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านภาษีมี 
ไม่เพียงพอ และผู้เสียภาษีได้รับหนังสือแจ้งการประเมินล่าช้า และมีปัญหาในระดับน้อยที่สุด 

เรื่องผู้เสียภาษีประสบปัญหาจากการให้บริการและการอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ 
ในการเสียภาษี  
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  ปัญหาการจัดเก็บภาษีป้าย เจ้าหน้าที่พบปัญหาน้อยในเรื่อง ผู้เสียภาษีไม่เข้าใจ
กฎหมายข้อบังคับของพระราชบัญญัติภาษีป้าย องค์การบริหารส่วนตําบล ขาดผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านภาษีที่ให้คําแนะนําแก่ผู้เสียภาษี ปัญหาเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีไม่เพียงพอ ความไม่เข้าใจ
ในกฎระเบียบ ข้อกฎหมาย แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี และผู้เสียภาษีได้รับ
หนังสือแจ้งประเมินล่าช้า และมีปัญหาในระดับน้อยที่สุดในเรื่อง ผู้เสียภาษีประสบปัญหาจาก
การให้บริการและการอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ในการเสียภาษี  
  ธิวาลัย นาวี (2546) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของ
สํานักงานเขนปทุมวัน ผลจากการศึกษาพบว่า ปัญหาสําคัญในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและ
ที่ดินของสํานักงานเขตปทุมวันในด้านบุคลากร ได้แก่ การขาดบุคลากรที่ชํานาญการทางด้าน
กฎหมาย ขาดการอบรมก่อนการปฏิบัติงาน บุคลากรบางส่วนยังไม่ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ขาดความขยันขันแข็งในการทํางาน ขาดความสํานึกและความกระตือรือร้นในการทํางาน ในด้าน
งบประมาณ ได้แก่ การรับจัดสรรงบประมาณมาน้อย ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ไม่มีงบประมาณ
เพียงพอในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ที่จําเป็นในด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ การที่ขั้นตอนในการ
วางแผนค่อนข้างยาว ทําให้ผู้ปฏิบัติมีเวลาทํางานน้อย ปัญหาในการชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน
ของประชาชน ในส่วนของปัญหาในขั้นตอนก่อนการชําระภาษี ได้แก่ ข้อมูลการชําระภาษีไม่ได้มี
การจัดเก็บไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ ทําให้ผู้เสียภาษีต้องกรอกแบบฟอร์มซ้ําเมื่อมายื่นชําระภาษี 
ซึ่งจะเกิดความล่าช้า และผิดพลาดได้ในกรณีที่มีข้อมูลจํานวนมาก แนวทางการสร้างแรงจูงใจ
ในการชําระภาษีในการชําระภาษีให้กับประชาชนควรดําเนินการให้ข่าวสารข้อมูล โดยการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงรายละเอียดที่สําคัญของภาษีโรงเรือนและที่ดิน ทําความ
เข้าใจกับประชาชนผู้เสียภาษีว่า ภาษีที่เสียไปจะย้อนกลับคืนมาที่เขาในรูปแบบใดบ้าง ลดอัตรา
ภาษีให้สําหรับผู้ชําระภาษีที่ยื่นชําระภาษีตรงตามกําหนดเวลาและต่อเนื่อง การเพ่ิมอัตราภาษี
ในกรณีที่มายื่นชําระภาษีช้ากว่ากําหนด รวมทั้งการดําเนินมาตรการทางด้านกฎหมาย 

  ณัฐชา เชื้อทอง (2547) ทําการศึกษาเรื่องปัญหาและอุปสรรคต่อการจัดเก็บภาษีของ
เทศบาลห้วยข้าวก่ํา อําเภอจุน จังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบว่า 

1. ปัญหาและอุปสรรคในด้านสถานที่ที่ใช้ในการจัดเก็บภาษีประชาชน แม้จะมีป้ายบอก
ขั้นตอนการชําระภาษีอย่างชัดเจน แต่สถานที่ก็ยังไม่มีความเหมาะสมเท่าที่ควร เพราะคับแคบและ
ไม่มีพ้ืนที่ให้ประชาชนนั่งรอบริเวณจุดชําระภาษี รวมถึงส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น เช่น น้ําดื่ม 
หนังสือพิมพ์ 

 

2. การกําหนดช่วงเวลาในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลมีความเหมาะสมดี และหลัก



22 

ปฏิบัติในการลดหย่อนภาษีมีแนวทางปฏิบัติกําหนดไว้อย่างชัดเจน แต่การออกพ้ืนที่สํารวจ
ข้อมูลในการจัดเก็บภาษีและการบริการประชาชน ยังไม่ครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ และการ
ประชาสัมพันธ์สร้างจิตสํานึกในการเสียภาษีในระดับชุมชนยังไม่เพียงพอ รวมถึงการบังคับใช้
ระเบียบ กฎหมายและข้อบังคับยังไม่เคร่งครัดเท่าที่ควร 

3. ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดแนวทางการชําระภาษีน้อยมาก เพราะ
ทางส่วนกลางก็ได้มีกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ กําหนดมาให้อย่างชัดเจน ประกอบกับ
ประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษีขาดจิตสํานึกและความเข้าใจในเรื่องการเสียภาษีโดยปัญหาที่พบบ่อย 
คือ การประเมินภาษีมีความซ้ําซ้อนและประชาชนขาดความกระตือรือร้นในการชําระภาษี 
เจ้าหน้าที่รัฐที่รับชําระภาษีไม่มีอํานาจแท้จริงในการบังคับใช้กฎหมาย และไม่มีการกําหนด
บทลงโทษ แก่ประชาชนที่ครอบคลุมและชัดเจน ส่วนปัญหาการปฏิบัติงานที่พบมากคือ ข้อมูล
พ้ืนฐานในการจัดเก็บภาษีปัจจุบัน ไม่มีความสมบูรณ์ และฝ่ายการเมืองเข้ามาก้าวก่ายงาน 

ที่ข้าราชการประจํา จํานวนเจ้าหน้าที่รัฐที่ให้บริการเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี และงบประมาณ 

ในการสนับสนุนด้านงานจัดเก็บรายได้ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

4. ประชาชนเห็นว่าเจ้าหน้าที่รัฐที่เกี่ยวกับการชําระภาษีให้คําแนะนําและช่วยแก้ปัญหา
ที่เกี่ยวข้องกับการชําระภาษีได้เป็นอย่างดี มีทํางานรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ให้การต้อนรับประชาชน
ผู้มาเสียภาษีเป็นอย่างดี และไม่มีการเรียกเก็บค่าบริการอื่นเพ่ิมเติมโดยการบริการเป็นไป
ตามลําดับก่อน–หลังอย่างยุติธรรม รวมถึงเทศบาลได้มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ
และเข้าใจถึงความสําคัญและประโยชน์ที่จะได้รับเมื่อเสียภาษีเกี่ยวกับภาษีแต่ละประเภทอย่าง
ชัดเจน ทําให้ประชาชนส่วนใหญ่มีความเข้าใจและเต็มใจในการจ่ายภาษี โดยเห็นว่าผู้ที่มีรายได้มี
หน้าที่ในการเสียภาษี และภาษีที่เทศบาลจัดเก็บจะนํากลับมาพัฒนาท้องที่ และการจัดเก็บภาษี
บํารุงท้องที่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้าย อากรฆ่าสัตว์ และจําหน่ายเนื้อสัตว์ในปัจจุบัน 

มีความเหมาะสมอยู่แล้วจึงไม่ควรที่จะเก็บภาษีและอากรดังกล่าวในอัตราที่เพ่ิมขึ้น 

5. ความเข้าใจและความเต็มใจในการจ่ายภาษีของประชาชนมีผลต่อการจัดเก็บภาษี
ของเทศบาลตําบลห้วยข้าวก่ํา 

  จากการศึกษางานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้องที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่ามีผู้ศึกษา
ในเรื่องภาษีหรือการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ 
ที่พบในการจัดเก็บรายได้ ซึ่งพบว่าการกําหนดรายได้ให้ท้องถ่ินจะขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ 
อาทิเช่น ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ ฐานะทางการคลังของรัฐบาล ความพร้อมและ
ศักยภาพของท้องถิ่นในการเรียกเก็บรายได้ รวมทั้งปัจจัยทางด้านการเมือง ปัญหาอุปสรรค 

ในการจัดเก็บภาษีที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประสบมากคือ ปัญหาการไม่สามารถติดต่อ
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ประชาชนผู้เสียภาษีตามที่อยู่ได้ ประชาชนมาชําระภาษีไม่ตรงตามเวลาที่กําหนด และมักต่อรอง
ภาษีที่ต้องชําระแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงควรแก้ไขด้วยการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ชําระภาษีตรงเวลาให้มากยิ่งขึ้น การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและ
ที่ดินของเทศบาลตําบลซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับที่ใหญ่กว่าองค์การบริหาร 

ส่วนตําบล จึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจศึกษาอย่างยิ่งในยุคของการกระจายอํานายที่กําลังเบ่งบาน 

ในสังคมไทยและตามประกาศกระทรวงมหาดไทยที่จะให้มีการยกฐานะขององค์การบริหารส่วน
ตําบลให้เป็นเทศบาลตําบลให้ครบทุกตําบล ปี พ.ศ. 2553 เพ่ือจะทําให้ทราบถึงปัญหาและ
อุปสรรคในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของเทศบาลตําบลบ้านต๋อม เป็นข้อมูลเบื้องต้น
เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและมีมาตรการในการจัดเก็บภาษีให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
รวมถึงพัฒนาและปรับปรุงเกี่ยวกับการคลังของเทศบาลตําบล  
   ดังนั้นการศึกษาและนํางานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ทําให้
ผู้ศึกษาสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยความรู้ด้านภาษี ปัญหาการจัดเก็บภาษี
ของเทศบาลตําบลบ้านต๋อมที่จะได้ศึกษาวิจัยต่อไปนี้ 

 

 



บทที ่3 

 

วิธดีาํเนินการศกึษา 

 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาความรู้ด้านภาษี ปัญหาการจัดเก็บภาษีของเทศบาล
ตําบลบ้านต๋อมโดยมีวิธีการศึกษาเป็นลําดับขั้นตอน ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ประชาชนผู้เสียภาษีในเขตเทศบาลตําบลบ้านต๋อม จํานวน 
694 คน (ข้อมูลจากผู้เสียภาษีของเทศบาลตําบลบ้านต๋อมประจําปี 2553) 

 กลุ่มตัวอย่าง 

 ผู้ศึกษาได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มประชากร โดยการใช้สูตรในการคํานวณหา
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (Yamane,1973, หน้า 883 อ้างอิงใน จินดา ขลิบทอง, 2544, 

หน้า 20) ดังนี้ 
  

 N  =  

 n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N = ขนาดของประชากร 

 e = ความคาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้น 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษายอมให้มีความคาดเคลื่อน 5% จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  =   
    

    n   =    254 

 รวมจํานวนกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ทั้งสิ้น 254 คน  

 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที ่
ผู้ศึกษาสร้างขึ้นจากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดย
แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 

N 

1+Ne
2

 

694 

1+694*(0.05)
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 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามโดยลักษณะของข้อคําถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 

 ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้ด้านภาษี มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด  
(Closed–end) 

 ตอนที่  3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการจัดเก็บภาษี โดยใช้มาตรวัดแบบ Likert’s 

Scale ซึ่งแบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
  มาก 3  คะแนน 

  ปานกลาง 2 คะแนน 

  น้อย 1    คะแนน 

 การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมอื 

  ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ มีขั้นตอนดังนี้  
  1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความรู้ด้านภาษี ปัญหา

การจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือใช้ข้อมูลที่ได้ศึกษามาเป็นกรอบแนวคิด 

เพ่ือนํามาสร้างแบบสอบถาม 

  2.  สร้างแบบสอบถามที่จะนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 3. นําแบบสอบถามตามที่จัดสร้างขึ้น เสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญช่วย
พิจารณาตรวจสอบ ประเด็นต่าง ๆ ตลอดจนความถูกต้องของภาษาที่ใช้ และให้คําแนะนําเพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไข ได้แก ่

    3.1 ดร.พินิฐ วงค์ปัญญา ตําแหน่ง อาจารย์ประจําสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ สถานที่
ทํางาน มหาวิทยาลัยพะเยา 

    3.2 ผศ.สุธี ขวัญเงิน ตําแหน่ง หัวหน้าสาขาวิชาการจัดการธุรกิจ สถานที่ทํางาน
มหาวิทยาลัยพะเยา 

    3.3 ผศ.กําธร ธรรมพิทักษ์ ตําแหน่ง อาจารย์ประจําสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ สถานที่
ทํางาน มหาวิทยาลัยพะเยา 

  4. นําแบบสอบถามที่แก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองกับกลุ่มที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่าง 

  5. จัดพิมพ์แบบสอบถามแล้วนําไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผู้ศึกษาดําเนินการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองโดยเริ่มแจกแบบสอบถาม 
ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2554 และกําหนดให้กลุ่มตัวอย่างส่งแบบสอบถามคืนภายในวันที่ 31 

มกราคม 2555 หลังจากผู้ศึกษาได้รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนจากกลุ่มตัวอย่างแล้วจึง
ดําเนินการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมดก่อนนําไป
วิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธ ี

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณาได้แก่ โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency 

Distribution) ซึ่งประกอบด้วย การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) ดังมีรายละเอียดดังนี้  
  กลุ่มประชาชนผู้ชําระภาษี แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การหาค่า 

ความถี่ และการหาค่าร้อยละ  
2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจด้านภาษี จากแบบสอบถาม          

ใช้การหาค่าความถี่ และการหาค่าร้อยละ  
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลบ้านต๋อมของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การหาโดยใช้เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนน (Rating Scale) จากค่าเฉลี่ย
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 

 มาก    มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.33–3.00 

 ปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.67–2.32 

 น้อย    มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00–1.66 

สถิตทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยนําขอมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
มาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป โดยมีรายละเอียดการใช้สถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 
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 1. ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วน
บุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  

 2. ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้แสดงค่าเฉลี่ย และวัดแนวโน้มเข้าสู่ศูนย์กลางของข้อมูล 

 3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้คู่กับค่าเฉลีย่เพ่ือแสดงลักษณะกระจาย
ของข้อมูล 



บทที ่4 

 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

 การศึกษาเรื่อง ศึกษาความรู้ด้านภาษี ปัญหาการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบล  

บ้านต๋อม โดยผู้ศึกษาได้ข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีความถูกต้องสมบูรณ์ทั้งหมด 254 ชุด แบ่ง
การวิเคราะห์ข้อมูล เป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่  2 ความรู้ด้านภาษี 
  ตอนที่  3 ปัญหาการจัดเก็บภาษ ี

 

ตอนที ่ 1 ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประเภทของผู้ที่มาชําระภาษี ประเภทของภาษีที่ชําระ 
ประเภทของสถานประกอบการ เมื่อพิจารณาจากการตอบแบบสอบถามของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 254 ราย ผู้ศึกษาได้พิจารณาและนําเสนอข้อมูล ดังตารางที่ 1–7 

 

ตาราง 1 แสดงจํานวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

134 

120 

82.80 

47.20 

รวม 254 100.00 

 

 จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 82.80 

และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 47.20 
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ตาราง 2 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

อาย ุ จํานวน ร้อยละ 

 ต่ํากว่า 21 ป ี

21–30 ปี 
31–40 ปี 
41–50 ปี 
51 ปีขึ้นไป 

  4 

 28 

62 

82 

78 

1.60 

11.00 

24.40 

32.30 

30.70 

รวม 254 100.00 

 

 จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุ 41–50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
32.30 รองลงมาคือ อายุ 51 ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 30.70 และต่ําสุด ได้แก่ อายุต่ํากว่า 21 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 1.60 

 

ตาราง 3 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จํานวน ร้อยละ 

โสด 

สมรส 

หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 

 27 

211 

  16 

10.60 

83.10 

  6.30 

รวม 254 100.00 

 

 จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่สมรสแล้ว คิดเป็นร้อยละ 83.10 
รองลงมา คือ โสด คิดเป็นร้อยละ 10.60 และต่ําสุด ได้แก่ หย่าร้าง/แยกกันอยู่ คิดเป็นร้อยละ 
6.30 
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ตาราง 4 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดบัการศกึษา จํานวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา 

อนุปริญญา หรือเทียบเท่า  

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

72 

51 

76  

61 

3 

28.30 

20.10 

26.40  

24.00 

1.20 

รวม 254 100.00 

 

 จากตาราง 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 28.30 รองลงมา คือ อนุปริญญาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 26.40 และต่ําสุด 
ได้แก่ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 1.20 

 

ตาราง 5 แสดงจํานวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของผูท้ีม่าชาํระ

  ภาษ ี

ประเภทของผูท้ีม่าชาํระภาษ ี จํานวน ร้อยละ 

บุคคลธรรมดา 

นิติบุคคล 

 244 

 10 

96.10 

3.90 

รวม 254 100.00 

 

 จากตาราง 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ผู้ที่มาชําระภาษีเป็นบุคคลธรรมดา 
คิดเป็นร้อยละ 96.10 และผู้ที่มาชําระภาษีเป็นนิติบุคคล คิดเป็นร้อยละ 3.90 

 

ตาราง 6 แสดงจํานวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของภาษทีีช่ําระ 

ประเภทของภาษทีี่ชําระ จํานวน ร้อยละ 

ภาษีบํารุงท้องถิ่น 

ภาษีป้าย 

ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

139 

81 

34 

54.70 

31.90 

13.40 

รวม 254 100.00 
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 จากตาราง 6 พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ชําระภาษีบํารุงท้องถิ่น คิดเป็น 

ร้อยละ 54.70 รองลงมาคือ ภาษีป้าย คิดเป็นร้อยละ 31.90 และต่ําสุด ได้แก่ ภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน คิดเป็นร้อยละ 13.40 

 

ตาราง 7 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของสถาน 

  ประกอบการ 

ประเภทของสถานประกอบการ จํานวน ร้อยละ 

อสังหาริมทรัพย์  
ธุรกิจบริการ 

ผู้ผลิต 

ร้านค้าปลีก และผู้จัดจําหน่าย  
ธุรกิจเกษตรกรรม 

 54 

 47 

 12 

 54 

 87 

21.30 

18.50 

 4.70 

21.30 

34.30 

รวม 254 100.00 

 

 จากตาราง 7 พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบการประเภท 

ธุรกิจเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 34.30 รองลงมาคือ อสังหาริมทรัพย์ ร้านค้าปลีก และผู้จัด
จําหน่าย คิดเป็นร้อยละ 21.30 และต่ําสุด ได้แก่ ผู้ผลิต คิดเป็นร้อยละ 4.70 

 

ตอนที ่ 2 ความรูด้้านภาษ ี

 ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จากการวิเคราะห์ความรู้ด้านภาษีของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย ความรู้ทั่วไป ความรู้การแจ้งประเมินภาษี ความรู้การยื่นแบบแสดงรายการชําระ
ภาษี ความรู้การแจ้งการประเมินชําระภาษี ความรู้อัตราค่าปรับการชําระภาษี เมื่อพิจารณาจาก
การตอบแบบสอบถามของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 254 ราย ผู้ศึกษาได้พิจารณาและนําเสนอ
ข้อมูล ดังตาราง 8–12 
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ตาราง 8 แสดงจํานวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจําแนกตามความรูท้ัว่ไป 

ความรูท้ัว่ไป จํานวน  ร้อยละ 

ประชาชนที่มีรายได้มีหน้าที่ต้องชําระภาษี     

  ใช ่ 254 100.00 

  ไม่ใช่ - - 

ภาษีที่เทศบาลจัดเก็บ คือ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
ภาษีป้าย และภาษีบํารุงท้องที่ 

    

  ใช ่ 230 90.60 

  ไม่ใช่ 24 9.40 

เงินที่ได้จากการชําระภาษี จะต้องนํามาเป็นเงิน
รายได้ของแผ่นดิน 

    

  ใช ่ 242 95.30 

  ไม่ใช่ 12 4.70 

 

 จากตาราง 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับหน้าที่การชําระ
ภาษี คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมาคือ ภาษีที่เทศบาลจัดเก็บคือ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษี
ป้าย และภาษีบํารุงท้องที่ คิดเป็นร้อยละ 90.60 และต่ําสุด ได้แก่ เงินที่ได้จากการชําระภาษี
จะต้องนํามาเป็นเงินรายได้ของเทศบาล คิดเป็นร้อยละ 4.70 

 

ตาราง 9 แสดงจํานวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจําแนกตามความรูก้ารแจง้ประเมินภาษ ี

ความรูก้ารแจง้ประเมินภาษ ี จํานวน  ร้อยละ 

การแจ้งประเมินภาษีโรงเรือนและที่ดิน ตั้งแต่วันที่  
1 มกราคม –31 มีนาคมของทุกป ี

    

  ใช ่ 194 76.40 

  ไม่ใช่ 60 23.60 

การแจ้งประเมินภาษีป้าย ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม–  

31 มีนาคมของทุกปี 
    

  ใช ่ 218 85.80 

  ไม่ใช่ 36 14.20 
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ตาราง 9 (ตอ่) 

ความรูก้ารแจง้ประเมินภาษ ี จํานวน  ร้อยละ 

การแจ้งการประเมินภาษีบํารุงท้องที่จากเทศบาล
ตําบลบ้านต๋อม โดยแบบแสดงรายการที่ดินที่ได้ยื่น
แจ้งการประเมินไว้ให้ใช้ได้ในรอบระยะเวลา 4 ปี   

    

  ใช ่ 222 87.40 

  ไม่ใช่ 32 12.60 

 

จากตาราง 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับการแจง้การประเมิน
ภาษีบํารุงท้องที่จากเทศบาลตําบลบ้านต๋อม โดยแบบแสดงรายการที่ดินที่ได้ยื่นแจ้งการประเมิน 

ไว้ให้ใช้ได้ในรอบระยะเวลา 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 87.40 รองลงมา คือ การแจ้งประเมินภาษีป้าย 
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม–31 มีนาคมของทุกปี คิดเป็นร้อยละ 85.80 และต่ําสุด ได้แก่ การแจ้ง
ประเมินภาษีโรงเรือนและที่ดิน ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม–สิ้นเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี คิดเป็นร้อยละ 
23.60 

 

ตาราง 10 แสดงจํานวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจําแนกตามความรูก้ารยืน่แบบแสดง

   รายการชาํระภาษ ี

ความรูก้ารยืน่แบบแสดงรายการชาํระภาษ ี จํานวน  ร้อยละ 

การยื่นแบบแสดงรายการภาษีโรงเรือนและที่ดินวัน
สุดท้าย คือวันที่ 30 เมษายนของทุกปี 

    

  ใช ่ 98 38.60 

  ไม่ใช่ 156 61.40 

การยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายวันสุดท้าย คือ 31 
มีนาคม ของทุกปี 

    

  ใช ่ 182 71.70 

  ไม่ใช่ 72 28.30 

การยื่นแบบแสดงรายการภาษีบํารุงท้องที่ไม่เกิน
เดือนมีนาคม ของปีแรกที่มีการประเมิน   

    

  ใช ่ 208 81.90 

  ไม่ใช่ 46 18.10 
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 จากตาราง 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีป้ายวันสุดท้าย คือ 31 มีนาคม ของทุกปี คิดเป็นร้อยละ 71.70 รองลงมาคือ การยื่น
แบบแสดงรายการภาษีโรงเรือนและที่ดินวันสุดท้ายคือ สิ้นเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี คิดเป็นร้อยละ 
61.40 และต่ําสุด ได้แก่ การยื่นแบบแสดงรายการภาษีบํารุงท้องที่ไม่เกินเดือนเมษายนของปีแรก 

ที่มีการประเมิน คิดเป็นร้อยละ 18.10 

 

ตาราง 11 แสดงจํานวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรู้การแจ้งการประเมิน

  ชําระภาษ ี

ความรูก้ารแจง้การประเมินชําระภาษ ี จํานวน  ร้อยละ 

การแจ้งประเมินภาษีโรงเรือนและที่ดินจากเทศบาล
ตําบลบ้านต๋อม ต้องไปชําระค่าภาษีภายใน  30 วัน 

    

  ใช ่ 154  60.60 

  ไม่ใช่ 100 39.40 

การแจ้งประเมินภาษีป้ายจากเทศบาลตําบลบ้าน
ต๋อม ต้องไปชําระค่าภาษีภายใน 30 วัน 

    

  ใช ่ 154  60.60 

  ไม่ใช่ 100 39.40 

การชําระภาษีบํารุงท้องที่ภายในวันที่ 31 มีนาคม 
ของทุกปี   

    

  ใช ่ 222 87.40 

  ไม่ใช่ 32 12.60 

  

 จากตาราง 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับการแจ้งประเมิน
ภาษีโรงเรือนและที่ดินจากเทศบาลตําบลบ้านต๋อม ต้องไปชําระค่าภาษีภายใน 30 วัน คิดเป็น
ร้อยละ 60.60 รองลงมา คือ การแจ้งประเมินภาษีป้ายจากเทศบาลตําบลบ้านต๋อม ต้องไปชําระ 
ค่าภาษีภายใน 15 วัน และการชําระภาษีบํารุงท้องที่ภายในวันที่ 30 เมษายนของทุกปี คิดเป็น 
ร้อยละ 39.40 
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ตาราง 12  แสดงจํานวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรู้อัตราค่าปรับ 

    การชําระภาษ ี

ความรูอ้ตัราค่าปรบัการชาํระภาษ ี จํานวน  ร้อยละ 

การไม่ชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินตามระยะเวลาที่
กําหนด จะต้องถูกปรับในอัตราร้อยละ 2 ต่อเดือน 

    

  ใช ่ 194  76.40 

  ไม่ใช่ 60 23.60 

การไม่ชําระภาษีป้ายตามระยะเวลาที่กําหนด จะต้อง
ถูกปรับในอัตราร้อยละ 2 ต่อเดือน 

    

  ใช ่ 214 84.30 

  ไม่ใช่ 40 15.70 

การไม่ชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินตามระยะเวลาที่
กําหนด จะต้องถูกปรับในอัตราร้อยละ 2 ต่อเดือน 

    

  ใช ่ 210 82.70 

  ไม่ใช่ 44 17.30 

  

 จากตาราง 12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับการไม่ชําระภาษี
ป้ายตามระยะเวลาที่กําหนดจะต้องถูกปรับในอัตราร้อยละ 2 ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 84.30 
รองลงมาคือ การไม่ชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินตามระยะเวลาที่กําหนด จะต้องถูกปรับในอัตรา
ร้อยละ 2 ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 82.70 และต่ําสุด ได้แก่ การไม่ชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน
ตามระยะเวลาที่กําหนด จะต้องถูกปรับในอัตราร้อยละ 2.50 ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 23.60 

 

ตอนที ่3 ปญัหาการจดัเกบ็ภาษ ี

 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศึกษาความรู้ด้านภาษี 
ปัญหาการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลบ้านต๋อมในภาพรวม เมื่อพิจารณาจากการตอบ
แบบสอบถามของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 254 ราย ผู้ศึกษาได้พิจารณาและนําเสนอข้อมูล
ดังตาราง 13–18 
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ตาราง 13 แสดงปัญหาการจัดเก็บภาษี  

ปญัหา      Χ  S.D. ระดบัปญัหา 

1. ด้านบริหารและการจัดเก็บภาษี 2.10 0.56 ปานกลาง 

2. ด้านระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 2.19 0.70 ปานกลาง 

3. ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

4. ด้านสถานที่ 
2.11 

2.15 

0.54 

0.60 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

5. ด้านเทคโนโลย ี 2.06 0.60 ปานกลาง 

รวมค่าเฉลีย่ 2.12 0.47 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดับปัญหาการจัดเก็บภาษี ด้านบริหาร
และการจัดเก็บภาษี ด้านระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ด้านสถานที่ 
ด้านเทคโนโลยี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.12) 
  เมื่อพิจารณาแต่ละปัญหาพบว่า ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านระเบียบกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง (ค่าเฉลี่ย 2.19) รองลงมาคือ ด้านสถานที่ (ค่าเฉลี่ย 2.15) ส่วนปัญหาที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ําสุด ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี (ค่าเฉลี่ย 2.06) 
 

ตาราง 14 แสดงปัญหาการจัดเก็บภาษีด้านบริหารและการจัดเก็บภาษี 

ด้านบริหารและการจดัเกบ็ภาษ ี      Χ
 

 S.D. ระดบัปญัหา 

1. ความพร้อมในการชําระภาษีประจําปี 2.12 0.68 ปานกลาง 

2. ระยะเวลาของการชําระภาษี  2.02 0.79 ปานกลาง 

3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการชําระภาษ ี 2.17 0.75 ปานกลาง 

4. การปรับปรุงอัตราภาษีมีผลต่อผู้ชําระภาษี 2.14 0.79 ปานกลาง 

5. การประชาสัมพันธ์อัตราการจัดเก็บภาษี 
เช่น ภาษีบํารุงท้องที่ ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือน
ภาษีที่ดิน 

2.04 0.72 ปานกลาง 

6. แบบฟอร์มในการชําระภาษี 2.16 0.75 ปานกลาง 

รวมค่าเฉลีย่ 2.10 0.56 ปานกลาง 
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 จากตาราง 14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดับปัญหาการจัดเก็บภาษี ด้านบริหาร
และการจัดเก็บภาษี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.10) 
  เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ประโยชน์ที่ได้รับ
จากการชําระภาษี (ค่าเฉลี่ย 2.17) รองลงมา คือ แบบฟอร์มในการชําระภาษี (ค่าเฉลี่ย 2.16) ส่วน
รายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด ได้แก่ ระยะเวลาของการชําระภาษี (ค่าเฉลี่ย 2.02) 
 

ตาราง 15 แสดงปัญหาการจัดเก็บภาษีด้านระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ด้านระเบยีบกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง      Χ
 

 S.D. ระดบัปญัหา 

1. อัตราภาษีและค่าธรรมเนียมที่ท่านชําระ 2.19 0.75 ปานกลาง 

2. กฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดเก็บภาษี 

2.07 0.79 ปานกลาง 

3. ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวกับภาษีบํารุง
ท้องที่ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือน ภาษีที่ดิน 

2.24 0.75 ปานกลาง 

4. บทลงโทษผู้ฝ่าฝืนกฎหมาย   2.20 0.79 ปานกลาง 

รวมค่าเฉลีย่ 2.19 0.70 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดับปัญหาการจัดเก็บภาษี ด้านระเบียบ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.19) 
  เมื่อพิจารณาแต่ละรายการพบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความรู้ด้านกฎหมาย
ที่เกี่ยวกับภาษีบํารุงท้องที่ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือน ภาษีที่ดิน (ค่าเฉลี่ย 2.24) รองลงมาคือ บทลงโทษ
ผู้ฝ่าฝืนกฎหมาย (ค่าเฉลี่ย 2.20) ส่วนรายการที่มีค่าเฉล่ียต่ําสุด ได้แก่ กฎหมาย ระเบียบ และ
คําสั่งที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษี (ค่าเฉลี่ย 2.07 

 

ตาราง 16 แสดงปัญหาการจัดเก็บภาษีด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

ด้านบคุลากรผูป้ฏบิัตงิาน      Χ
 

 S.D. ระดบัปญัหา 

1. เจ้าหน้าที่อํานวยความสะดวกในการชําระ               
ภาษี 

2.18 0.74 ปานกลาง 

2. ความรวดเร็วของเจ้าหน้าที่รับชําระภาษ ี 2.26 0.70 ปานกลาง 

3. ความเป็นธรรมของเจ้าหน้าที่รับชําระภาษี 2.21 0.71 ปานกลาง 

4. จํานวนเจ้าหน้าที่ต่อการรับชําระภาษ ี 2.13 0.69 ปานกลาง 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

ด้านบคุลากรผูป้ฏบิัตงิาน      Χ
 

 S.D. ระดบัปญัหา 

5. เจ้าหน้าที่อํานวยความสะดวกในการชําระ               
ภาษี 

2.18 0.74 ปานกลาง 

6. ความรวดเร็วของเจ้าหน้าที่รับชําระภาษ ี 2.26 0.70 ปานกลาง 

7. ความเป็นธรรมของเจ้าหน้าที่รับชําระภาษี 2.21 0.71 ปานกลาง 

8. จํานวนเจ้าหน้าที่ต่อการรับชําระภาษ ี 2.13 0.69 ปานกลาง 

9. การจัดลําดับการชําระภาษีของเจ้าหน้าที่ 2.02 0.78 ปานกลาง 

10. ความไว้วางใจในตัวเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได ้ 2.07 0.73 ปานกลาง 

11. การให้คําแนะนํา ชี้แจงของเจ้าหน้าที่ใน
การชําระภาษี 

1.94 0.73 ปานกลาง 

12. ความถูกต้อง แม่นยํา ในการรับชําระภาษี
ของเจ้าหน้าที่ 

2.05 0.76 ปานกลาง 

13. ความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ 2.16 0.77 ปานกลาง 

รวมค่าเฉลีย่ 2.11 0.54 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดับปัญหาการจัดเก็บภาษี ด้านบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.11) 
  เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความรวดเร็วของ
เจ้าหน้าที่รับชําระภาษี (ค่าเฉลี่ย 2.26) รองลงมาคือ ความเป็นธรรมของเจ้าหน้าที่รับชําระภาษี 
(ค่าเฉลี่ย 2.21) ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด ได้แก่ การให้คําแนะนํา ชี้แจงของเจ้าหน้าที่ในการ
ชําระภาษี (ค่าเฉลี่ย 1.94) 
 

ตาราง 17 แสดงปัญหาการจัดเก็บภาษีด้านสถานที่ 

ด้านสถานที ่      Χ
 

 S.D. ระดบัปญัหา 

1. ความสะดวกในการเดินทางมาชําระภาษี 2.13 0.76 ปานกลาง 

2. จุดให้บริการรับชําระภาษ ี 2.06 0.76 ปานกลาง 

3. บริเวณที่จอดรถสะดวก 2.17 0.76 ปานกลาง 

4. ความพอเพียงของที่นั่งพักรอ 2.21 0.77 ปานกลาง 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ด้านสถานที ่      Χ
 

 S.D. ระดบัปญัหา 

5. ป้ายแสดงขั้นตอนวิธีการเสียภาษีแต่ละ
ประเภท          

2.20 0.79 ปานกลาง 

6. สิ่งอํานวยความสะดวก เช่น หนังสือพิมพ์ 
โทรทัศน์ น้ําดื่ม 

2.20 0.80 ปานกลาง 

7. บรรยากาศของสถานที่รับชําระภาษี เช่น 
แสงสว่างเพียงพอ 

2.10 0.81 ปานกลาง 

รวมค่าเฉลีย่ 2.15 0.60 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดับปัญหาการจัดเก็บภาษี ด้านสถานที่ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.15) 
  เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความพอเพียงของที่นั่ง
พักรอ (ค่าเฉลี่ย 2.21) รองลงมา คือ ป้ายแสดงขั้นตอนวิธีการเสียภาษีแต่ละประเภท และสิ่งอํานวย
ความสะดวก เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ น้ําดื่ม (ค่าเฉล่ีย 2.20) ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด 
ได้แก่ จุดให้บริการรับชําระภาษี (ค่าเฉลี่ย 2.06) 
 

ตาราง 18 แสดงปัญหาการจัดเก็บภาษีด้านเทคโนโลยี 

ด้านเทคโนโลย ี      Χ
 

 S.D. ระดบัปญัหา 

1. การคิดคํานวณอัตราภาษีของระบบข้อมูล
แผนที่ภาษี 

2.14 0.79 ปานกลาง 

2. การสืบค้นข้อมูลรายละเอียดการชําระภาษี 2.19 0.74 ปานกลาง 

3. การคํานวณที่ตั้ง ข้อมูลแปลงที่ดิน อาคาร 
ป้าย ของระบบข้อมูลแผนที่ภาษี 

2.09 0.75 ปานกลาง 

4. เครื่องออกบัตรคิว ลําดับก่อน-หลังสําหรับ
ผู้ชําระภาษี  

2.02 0.72 ปานกลาง 

5. เครื่องใช้สํานักงานมีปริมาณเพียงพอต่อ
การให้บริการ 

1.89 0.74 ปานกลาง 

รวมค่าเฉลีย่ 2.06 0.60 ปานกลาง 
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 จากตาราง 18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดับปัญหาการจัดเก็บภาษีด้านเทคโนโลยี 
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.06) 
  เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การสืบค้นข้อมูล
รายละเอียดการชําระภาษี (ค่าเฉลี่ย 2.19) รองลงมาคือ การคิดคํานวณอัตราภาษีของระบบ
ข้อมูลแผนที่ภาษี (ค่าเฉลี่ย 2.14) ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด ได้แก่ เครื่องใช้สํานักงานมีปริมาณ
เพียงพอต่อการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 1.89) 
 

 



บทที ่5 

 

บทสรุป 

 

 การศึกษาครั้งนี้  เป็นการศึกษาความรู้ด้านภาษี ปัญหาการจัดเก็บภาษีของเทศบาล
ตําบลบ้านต๋อม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความรู้ ความเข้าใจด้านภาษีของประชาชนในเทศบาล
ตําบลบ้านต๋อม และปัญหาการจัดเก็บภาษี ของเทศบาลตําบลบ้านต๋อม  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ประชาชนผู้เสียภาษีในเขตเทศบาลตําบลบ้านต๋อม จํานวน 
694 คน โดยการใช้สูตรในการคํานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Yamane ที่ 95% ขนาด
ความคลาดเคลื่อน 5% คํานวณหากลุ่มตัวอย่าง เพ่ือเป็นตัวแทนประชากรที่ต้องการศึกษาใน
การวิจัยครั้งนี้ทั้งสิ้น 254 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถามซึ่งมีทั้งคําถามแบบปลายปิด (Close–ended 

Question) และแบบปลายเปิด (Open Question) แบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
เกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประเภทของผู้ที่มา
ชําระภาษี ประเภทของภาษีที่ชําระ และประเภทของสถานประกอบการ ตอนที่ 2 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับความรู้ด้านภาษี ได้แก่ ความรู้ทั่วไป ความรู้การแจ้งประเมินภาษี ความรู้การยื่นแบบแสดง
รายการชําระภาษี ความรู้การแจ้งการประเมินชําระภาษี ความรู้อัตราค่าปรับการชําระภาษี 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการจัดเก็บภาษี ได้แก่ ด้านบริหารและการจัดเก็บภาษี 
ด้านระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ด้านสถานที่ ด้านเทคโนโลย ี

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ สถิติที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

สรปุผลการศกึษา 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นความรู้ด้านภาษี ปัญหาการจัดเก็บ
ภาษีของเทศบาลตําบลบ้านต๋อม สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

  ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 
41–50 ปี ส่วนใหญ่สมรสแล้ว จบการศึกษาระดับประถมศึกษา ผู้ที่มาชําระภาษีเป็นบุคคลธรรมดา 
ภาษีที่ชําระมากที่สุดคือภาษีบํารุงท้องถิ่น ส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบการประเภทธุรกิจ
เกษตรกรรม 
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 ตอนที่  2 ความรู้ด้านภาษีของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 

   1. ความรู้ทั่วไป พบว่า ส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับหน้าที่การชําระภาษี คิดเป็น
ร้อยละ 100.00 รองลงมา คือ ภาษีที่เทศบาลจัดเก็บ คือ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้าย และ
ภาษีบํารุงท้องที่ คิดเป็นร้อยละ 90.60 และต่ําสุด ได้แก่ เงินที่ได้จากการชําระภาษีจะต้องนํามา
เป็นเงินรายได้ของเทศบาล คิดเป็นร้อยละ 4.70 

   2. ความรู้การแจ้งประเมินภาษี พบว่า ส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับการแจ้งการ
ประเมินภาษีบํารุงท้องที่จากเทศบาลตําบลบ้านต๋อม โดยแบบแสดงรายการที่ดินที่ได้ยื่นแจ้ง 
การประเมินไว้ให้ใช้ได้ในรอบระยะเวลา 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 87.40 รองลงมาคือ การแจ้งประเมิน
ภาษีป้าย ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม–31 มีนาคมของทุกปี คิดเป็นร้อยละ 85.80 และต่ําสุด ได้แก่ 
การแจ้งประเมินภาษีโรงเรือนและที่ดิน ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม–สิ้นเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี คิดเป็น
ร้อยละ 23.60 

   3. ความรู้การยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีพบว่า ส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับ
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายวันสุดท้ายคือ 31 มีนาคมของทุกปี คิดเป็นร้อยละ 71.70 

รองลงมาคือ การยื่นแบบแสดงรายการภาษีโรงเรือนและที่ดินวันสุดท้ายคือ สิ้นเดือนกุมภาพันธ์
ของทุกปีคิดเป็นร้อยละ 61.40 และต่ําสุดได้แก่ การยื่นแบบแสดงรายการภาษีบํารุงท้องที่ไม่เกิน
เดือนเมษายนของปีแรกที่มีการประเมินคิดเป็นร้อยละ 18.10 

   4. ความรู้การแจ้งการประเมินชําระภาษี พบว่า ส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับ
การแจ้งประเมินภาษีโรงเรือนและที่ดินจากเทศบาลตําบลบ้านต๋อม ต้องไปชําระค่าภาษีภายใน 
30 วัน คิดเป็นร้อยละ 60.60 รองลงมาคือ การแจ้งประเมินภาษีป้ายจากเทศบาลตําบลบ้านต๋อม 
ต้องไปชําระค่าภาษีภายใน 15 วัน และการชําระภาษีบํารุงท้องที่ภายในวันที่ 30 เมษายนของทุกปี
คิดเป็นร้อยละ 39.40   

   5. ความรู้อัตราค่าปรับการชําระภาษี พบว่า ส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับการ 

ไม่ชําระภาษีป้ายตามระยะเวลาที่กําหนดจะต้องถูกปรับในอัตราร้อยละ 2 ต่อเดือนเป็นร้อยละ 
84.30 รองลงมาคือ การไม่ชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินตามระยะเวลาที่กําหนดจะต้องถูกปรับ 

ในอัตราร้อยละ 2 ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 82.70 และต่ําสุด ได้แก่ การไม่ชําระภาษีโรงเรือน
และที่ดินตามระยะเวลาที่กําหนด จะต้องถูกปรับในอัตราร้อยละ 2.50 ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 
23.60   

 ตอนที่  3 ปัญหาการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลบ้านต๋อมพบว่า โดยภาพรวมทุกด้าน 
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว ด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านระเบียบกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง รองลงมา คือ ด้านสถานที่ ส่วนปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด ได้แก่ ด้านเทคโนโลย ี
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   1. ด้านบริหารและการจัดเก็บภาษี พบว่า ปัญหาการจัดเก็บภาษีของเทศบาล
ตําบลบ้านต๋อม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ประโยชน์ที่ได้รับจากการชําระภาษี รองลงมาคือ แบบฟอร์มในการชําระภาษี ส่วนรายการ 

ที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด ได้แก่ ระยะเวลาของการชําระภาษี 
   2. ด้านระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัญหาการจัดเก็บภาษีของเทศบาล

ตําบลบ้านต๋อม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้วโดยค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวกับภาษีบํารุงท้องที่ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือน ภาษีที่ดิน รองลงมา 
คือ บทลงโทษผู้ฝ่าฝืนกฎหมาย ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด ได้แก่ กฎหมาย ระเบียบ และ
คําสั่งที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษี 

   3. ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน พบว่า ปัญหาการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบล
บ้านต๋อม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้วโดยค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ความรวดเร็วของเจ้าหน้าที่รับชําระภาษี รองลงมา คือ ความเป็นธรรมของเจ้าหน้าที่รับชําระภาษี 
ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด ได้แก่ การให้คําแนะนํา ชี้แจงของเจ้าหน้าที่ในการชําระภาษี 

   4. ด้านสถานที่ พบว่า ปัญหาการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลบ้านต๋อม 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว โดยค่าเฉลี่ยสูงสุดคือความพอเพียง
ของที่นั่งพักรอ รองลงมาคือ ป้ายแสดงขั้นตอนวิธีการเสียภาษีแต่ละประเภท และสิ่งอํานวย
ความสะดวก เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ น้ําดื่ม ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดได้แก่ จุดให้บริการ
รับชําระภาษี 

   5. ด้านเทคโนโลยี พบว่า ปัญหาการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลบ้านต๋อม 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้วโดยค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การสืบค้นข้อมูล
รายละเอียดการชําระภาษี รองลงมาคือ การคิดคํานวณอัตราภาษีของระบบข้อมูลแผนที่ภาษี 
ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด ได้แก่ เครื่องใช้สํานักงานมีปริมาณเพียงพอต่อการให้บริการ  

   

อภปิรายผลการศกึษา 

  จากผลการศึกษา เรื่อง ความรู้ด้านภาษี ปัญหาการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบล
บ้านต๋อม มีข้อค้นพบที่สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

1. ความรู้ทั่วไป พบว่า ส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับหน้าที่การชําระภาษี คิดเป็นร้อยละ 
100.00 ความรู้การแจ้งประเมินภาษี พบว่า ส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับการแจ้งการประเมินภาษี
บํารุงท้องที่จากเทศบาลตําบลบ้านต๋อม โดยแบบแสดงรายการที่ดินที่ได้ยื่นแจ้งการประเมินไว้
ให้ใช้ได้ในรอบระยะเวลา 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 87.40 ความรู้การยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษี 
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พบว่า ส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายวันสุดท้ายคือ 31 มีนาคม 
ของทุกปี คิดเป็นร้อยละ 71.70 ความรู้การแจ้งการประเมินชําระภาษีพบว่า ส่วนใหญ่มีความรู้
เกี่ยวกับการแจ้งประเมินภาษีโรงเรือนและที่ดินจากเทศบาลตําบลบ้านต๋อม ต้องไปชําระค่าภาษี
ภายใน 30 วัน คิดเป็นร้อยละ 60.60 และความรู้อัตราค่าปรับการชําระภาษีพบว่า ส่วนใหญ ่

มีความรู้เกี่ยวกับการไม่ชําระภาษีป้ายตามระยะเวลาที่กําหนด จะต้องถูกปรับในอัตราร้อยละ 2 

ต่อเดือน เป็นร้อยละ 84.30 ซึ่งใกล้เคียงกับพจนาตถ์  วิชัยยา (2545) ได้ทําการศึกษาเรื่องปัจจัย 

ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองป่าครั่ง อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนที่มีหน้าที่เสียภาษีมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
รายได้ขององค์การบริหารส่วนตําบลในระดับต่ําและพบว่าระดับความรู้มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีแต่ไม่มีความสัมพันธ์กับความสํานึกในหน้าที่เสียภาษีและ
ประชาชนมีความสํานึกในหน้าที่เสียภาษีในระดับดีมาก และปัจจัยด้านอาชีพรายได้ ต่อเดือน 
และความพึงพอใจในการเสียภาษีให้กับองค์การบริหารส่วนตําบลมีผลกระทบต่อความสํานึกใน
หน้าที่เสียภาษี แต่ความสํานึกในหน้าที่การเสียภาษีไม่มีความสัมพันธ์ประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบล 

2. ด้านบริหารและการจัดเก็บภาษี พบว่า ปัญหาการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบล
บ้านต๋อม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการชําระภาษี รองลงมา คือ แบบฟอรม์ในการชําระภาษี การประชาสัมพันธ์
อัตราการจัดเก็บภาษี เช่น ภาษีบํารุงท้องที่ ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือนภาษีที่ดินตามลําดับ ส่วนรายการ
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด ได้แก่ ระยะเวลาของการชําระภาษี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐชา เชื้อทอง 

(2547) ทําการศึกษาเรื่องปัญหาและอุปสรรคต่อการจัดเก็บภาษีของเทศบาลห้วยข้าวก่ํา อําเภอจุน 
จังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนเห็นว่าเจ้าหน้าที่รัฐที่เกี่ยวกับการชําระภาษีให้คําแนะนํา
และช่วยแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการชําระภาษีได้เป็นอย่างดี  มีทํางานรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
ให้การต้อนรับประชาชนผู้มาเสียภาษีเป็น อย่างดี และไม่มีการเรียกเก็บค่าบริการอื่นเพ่ิมเติม 
โดยการบริการเป็นไปตามลําดับก่อน–หลัง อย่างยุติธรรม รวมถึงเทศบาลได้มีการประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนทราบและเข้าใจถึงความสําคัญและประโยชน์ที่จะได้รับเมื่อเสียภาษีเกี่ยวกับภาษี 
แต่ละประเภทอย่างชัดเจน ทําให้ประชาชนส่วนใหญ่มีความเข้าใจและเต็มใจในการจ่ายภาษี  
โดยเห็นว่าผู้ที่มีรายได้มีหน้าที่ในการเสียภาษี และภาษีที่เทศบาลจัดเก็บจะนํากลับมาพัฒนา
ท้องที่ และการจัดเก็บภาษีบํารุงท้องที่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้าย อากรฆ่าสัตว์และจําหน่าย
เนื้อสัตว์ ในปัจจุบันมีความเหมาะสมอยู่แล้ว จึงไม่ควรท่ีจะเก็บภาษีและอากรดังกล่าวในอัตรา 

ที่เพ่ิมขึ้น 
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3. ด้านระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัญหาการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบล
บ้านต๋อม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว โดยค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวกับภาษีบํารุงท้องที่ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือน ภาษีที่ดิน รองลงมาคือ 
บทลงโทษผู้ฝ่าฝืนกฎหมาย ตามลําดับ ส่วนรายการที่มีค่าเฉล่ียต่ําสุด ได้แก่ กฎหมาย ระเบียบ 
และคําสั่งที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของแววดาว ศรีคําสุข (2546) 

ได้ศึกษาถึงปัญหาในการจัดเก็บภาษีบํารุงท้องถิ่นของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตําบลในเขต
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัญหาการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน เจ้าหน้าที่มีปัญหามากเรื่อง 
ผู้เสียภาษีไม่เข้าใจในกฎระเบียบ แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน จํานวน
เจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีมีไม่เพียงพอ องค์การบริหารส่วนตําบล ขาดผู้เชี่ยวชาญทางด้านภาษี 
ที่สามารถให้คําแนะนําให้ความรู้แก่ผู้เสียภาษีได้ดี เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติได้รับทราบข้อมูลกฎหมาย 
ระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับภาษีในเรื่องใหม่ๆ ล่าช้า มีปัญหาในระดับน้อย ผู้เสียภาษียื่นแบบแสดง
รายการทรัพย์สิน (ภ.ร.ด. 2) แต่ไม่ยอมชําระภาษี มีการแต่งตั้งโยกย้ายสับเปลี่ยนเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานบ่อย 

4. ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน พบว่า ปัญหาการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลบ้านต๋อม 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรวดเร็ว
ของเจ้าหน้าที่รับชําระภาษี รองลงมา คือ ความเป็นธรรมของเจ้าหน้าที่รับชําระภาษี ตามลําดับ 
ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด ได้แก่ การให้คําแนะนํา ชี้แจงของเจ้าหน้าที่ในการชําระภาษ ี

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธิวาลัย นาวี (2546) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาในการจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และที่ดินของสํานักงานเขนปทุมวัน ผลจากการศึกษาพบว่า ปัญหาสําคัญในการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที่ดินของสํานักงานเขตปทุมวันในด้านบุคลากร ได้แก่ การขาดบุคลากรที่ชํานาญ
การทางด้านกฎหมาย ขาดการอบรมก่อนการปฏิบัติงาน บุคลากรบางส่วนยังไม่ยอม 

ในการทํางาน 

5. ด้านสถานที่ พบว่า ปัญหาการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลบ้านต๋อม โดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความพอเพียงของที่นั่ง
พักรอ รองลงมา คือ ป้ายแสดงขั้นตอนวิธีการเสียภาษีแต่ละประเภท และสิ่งอํานวยความสะดวก 
เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ น้ําดื่ม ตามลําดับ ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด ได้แก่ จุดให้บริการ
รับชําระภาษี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐชา เชื้อทอง (2547) ทําการศึกษาเรื่องปัญหาและ
อุปสรรคต่อการจัดเก็บภาษีของเทศบาลห้วยข้าวก่ํา อําเภอจุน จังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบว่า 
ปัญหาและอุปสรรคในด้านสถานที่ที่ใช้ในการจัดเก็บภาษีประชาชน แม้จะมีป้ายบอกขั้นตอนการ
ชําระภาษีอย่างชัดเจน แต่สถานที่ก็ยังไม่มีความเหมาะสมเท่าที่ควร เพราะคับแคบและไม่มีพ้ืนที่
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ให้ประชาชนนั่งรอบริเวณจุดชําระภาษี รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น เช่น น้ําดื่ม หนังสือพิมพ์ 

6. ด้านเทคโนโลยี พบว่า ปัญหาการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลบ้านต๋อม โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสืบค้นข้อมูล
รายละเอียดการชําระภาษี รองลงมา คือ การคิดคํานวณอัตราภาษีของระบบข้อมูลแผนที่ภาษี 
ตามลําดับ ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด ได้แก่ เครื่องใช้สํานักงานมีปริมาณเพียงพอต่อการ
ให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธิวาลัย นาวี  (2546) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาในการจัดเก็บ
ภาษีโรงเรือนและที่ดินของสํานักงานเขนปทุมวัน ผลจากการศึกษาพบว่า ปัญหาในการชําระ
ภาษีโรงเรือนและที่ดินของประชาชนในส่วนของปัญหาในขั้นตอนก่อนการชําระภาษี ได้แก่ 
ข้อมูลการชําระภาษีไม่ได้มีการจัดเก็บไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ ทําให้ผู้เสียภาษีต้องกรอก
แบบฟอร์มซ้ําเมื่อมายื่นชําระภาษี ซึ่งจะเกิดความล่าช้า และผิดพลาดได้ในกรณีที่มีข้อมูล
จํานวนมาก แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการชําระภาษีในการชําระภาษีให้กับประชาชนควร
ดําเนินการให้ข่าวสารข้อมูล โดยการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงรายละเอียดที่สําคัญ
ของภาษีโรงเรือนและที่ดิน ทําความเข้าใจกับประชาชนผู้เสียภาษีว่า ภาษีที่เสียไปจะย้อนกลับ
คืนมาที่เขาในรูปแบบใดบ้าง ลดอัตราภาษีให้สําหรับผู้ชําระภาษีที่ยื่นชําระภาษีตรงตาม
กําหนดเวลาและต่อเนื่อง การเพ่ิมอัตราภาษีในกรณีที่มายื่นชําระภาษีช้ากว่ากําหนด 

 

ข้อเสนอแนะ 

  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช ้

   จากผลการศึกษาความรู้ด้านภาษี ปัญหาการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลบ้านต๋อม 

1. นําผลที่ได้จากการศึกษาด้านความรู้ด้านภาษีของผู้ชําระภาษี มาใช้เป็นข้อมูลให้
ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ด้านการจัดเก็บภาษี ใช้ในการพัฒนาความรู้เรื่องภาษีโดยการจัดฝึกอบรม
ด้านความรู้เรื่องภาษีให้กับประชาชนในพ้ืนที่ 

2. นําผลที่ได้จากการศึกษาด้านบริหารและการจัดเก็บภาษี มาใช้เป็นข้อมูลให้กับ
เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ ใช้ในการพัฒนาด้านบริหารการจัดเก็บภาษี โดยการกําหนดให้มีการลด
ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานการชําระภาษี และการประชาสัมพันธ์อัตราการจัดเก็บภาษีและ
ความพร้อมในการชําระภาษีประจําปี 

3. นําผลที่ได้จากาการศึกษาด้านระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง         
ใช้เป็นข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ด้านการจัดเก็บภาษี ใช้ในการพัฒนาเจ้าหน้าที่ด้านระเบียบกฎ 

ที่เกี่ยวข้อง โดยการจัดเวทีประชาคมระดับหมู่บ้านเพ่ือ ประชาสัมพันธ์ กฎหมาย ระเบียบ และ
คําสั่งเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี อัตราและค่าธรรมเนียม และบทลงโทษผู้ฝ่าฝืนกฎหมาย 
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4. นําผลที่ได้จากการศึกษาด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน มาใช้เป็นข้อมูลให้เจ้าหน้าที่
ด้านการจัดเก็บภาษี ใช้ในการพัฒนาด้านบริการการจัดเก็บภาษี โดยการให้คําแนะนํา ชี้แจง
ของเจ้าหน้าที่ในการชําระภาษี การจัดลําดับการชําระภาษีของเจ้าหน้าที่ และความถูกต้อง 
แม่นยําในการรับชําระภาษีของเจ้าหน้าที่ 

5. นําผลที่ได้จากการศึกษาด้านสถานที่ มาใช้เป็นข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ด้านการจัดเก็บ
ภาษี ใช้ในการพัฒนาสถานที่การบริการด้านภาษี โดยการให้บริการรับชําระภาษีนอกสถานที่ 
ปรับปรุงบรรยากาศของสถานที่รับชําระภาษี ขยายเวลารับชําระภาษีในช่วงหยุดพักเที่ยงและ
วันหยุดราชการ 

6. นําผลที่ได้จากการศึกษาด้านเทคโนโลยี มาใช้เป็นข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ด้านการจัดเก็บ
ภาษี ใช้ในการพัฒนาเทคโนโลยีการจัดเก็บภาษี  เช่น  เครื่องใช้สํานักงานมีปริมาณ
เพียงพอต่อการให้บริการ เครื่องออกบัตรคิว ลําดับก่อน –หลังสําหรับผู้ชําระภาษี และการคํานวณ
ที่ตั้ง ข้อมูลแปลงที่ดิน อาคาร ป้าย ของระบบข้อมูลแผนที่ภาษี 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคต่อการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นทั้งภายในจังหวัด และนอกจังหวัดพะเยา เพ่ือจะได้นําข้อมูลมาเปรียบเทียบปัญหาและ
เป็นแนวทางการพัฒนาปรับปรุงด้านการจัดเก็บภาษีต่อไป 

2. ควรมีการศึกษาถึงความคาดหวังของประชาชนต่อการจัดเก็บภาษีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งภายในจังหวัด และนอกจังหวัดพะเยา เพ่ือจะได้นําข้อมูลมาปรับปรุง
และเป็นแนวทางการพัฒนาด้านการจัดเก็บภาษีต่อไป 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานกุรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 

บรรณานกุรม 

 
กองราชการส่วนตําบล กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย. (2540). คู่มอืปฏบิตัิงานการจดั 

 เกบ็ภาษอีากรและคา่ธรรมเนยีมขององคก์ารบรหิารส่วนตาํบล. กรุงเทพฯ:  

 ส่วนท้องถิ่น. 
กองราชการส่วนตําบล กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย. (2545). คู่มือการกระจายอํานาจ

 ให้แกอ่งคก์รปกครองทอ้งถิน่. กรุงเทพฯ: ส่วนท้องถิ่น. 
เกริกเกียรติ พิพัฒน์เสรีธรรม. (2540). การคลังว่าดว้ยการจัดสรรและการกระจาย. กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
จรัส สุวรรณมาลา. (2538). ปฏริปูการคลังไทย: กระจายอํานาจสูภู่มภิาคและทอ้งถิน่. 

กรุงเทพฯ: สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย. 
จรัส สุวรรณมาลา และคณะ. (2546). คูม่ือการพฒันารายไดข้องทอ้งถิน่. กรุงเทพฯ: จุฬาภรณ์

มหาวิทยาลัย. 
จักรกฤษณ์ นรนิติผดุงการและคณะ. (2524). การพัฒนาขดีความสามารถในการบริหารงาน

พัฒนาขององคก์ารบรหิารสว่นจังหวดัและสภาตาํบล. กรุงเทพฯ: สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 

ชูวงศ์ ฉายยะบุตร. (2539). การปกครองทอ้งถิ่นไทย. กรุงเทพฯ: บริษัท พิฆเณศ พริ้นติ้ง เซ็นเตอร์ 
จํากัด. 

ณัชชา เชื้อทอง. (2547). ปญัหาและอปุสรรคตอ่การจดัเกบ็ภาษขีองเทศบาลตาํบลหว้ยข้าวก่าํ 

อําเภอจนุ จังหวัดพะเยา. การค้นคว้าแบบอิสระ ร.ม., มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, เชียงใหม่.  
ประจักษ์  เลิศรุ่ง. (2544). ปจัจยัทีม่ีผลกระทบตอ่ปญัหาการปฏบิัตหิน้าทีห่กัภาษ ีณ ที่จ่ายของ

เจ้าหน้าทีอ่งคก์ารบรหิารสว่นตาํบลในเขตจงัหวดัเชยีงใหม.่ วิทยานิพนธ์ บธ.ม., 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้, เชียงใหม่.  

ประไพพิศ ลลิตาภรณ์. (2540). ความพยายามในการจดัเกบ็รายไดข้องเทศบาลนครเชยีงใหม.่ 

วิทยานิพนธ์ ศ.ม., มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, เชียงใหม่.  
พจนา พิชิตปัญจา. (2534). ความพยายามในการจดัเกบ็ภาษขีององคก์ารบรหิารสว่นตาํบล

จังหวดัเชยีงใหม.่ การค้นคว้าแบบอิสระ รป.ม., มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, เชียงใหม่.  
พจนาตย์ วิชัยยา. (2545). ปจัจยัทีม่ีผลต่อประสทิธภิาพ การจดัเกบ็รายไดข้ององคก์ารบริหาร

สว่นตําบลหนองป่าครั่ง อาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม.่ การค้นคว้าแบบอิสระ รป.ม., 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, เชียงใหม่.  



17 

แววดาว ศรีคําสุข. (2546). ปญัหาในการจดัเกบ็ภาษบีาํรุงทอ้งที่ของเจา้หน้าทีอ่งคก์ารบริหาร

สว่นตําบลในเขตจังหวดัเชยีงใหม.่ วิทยานิพนธ์ บช.ม., มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 
เชียงใหม่.  

สํานักบริหารราชการส่วนท้องถิ่นและสํานักคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 
(2543). คูม่ือการฝึกอบรมดา้นการเงินการคลังทอ้งถิน่. กรุงเทพฯ: อาสารักษาดินแดน 
กรมการปกครอง. 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2546). การเงนิธรุกจิและการภาษอีากร (หนว่ยที ่9-15) 
(พิมพ์ครั้งที่ 4). นนทบุร:ี โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

อเนก เหล่าธรรมทัศน์. (2545). วิสยัทศันก์ารปกครองทอ้งถิน่ไทยและแผนการกระจายอํานาจ. 
กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ์ไททรรศน์. 

เอนก เธียรถาวร. (2529). การคลังรัฐบาล (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



49 

ภาคผนวก ก แบบสอบถาม  

 

แบบสอบถาม 
เรื่อง ความรู้ด้านภาษีและปัญหาการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลบ้านต๋อม  
คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้น เพ่ือใช้ในการจัดเก็บข้อมูลสําหรับการวิจัยตามหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ดังนั้นผู้วิจัยจึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง โดยข้อมูลที่ศึกษานี้ไม่มีผลสะท้อนกลับในแง่ลบแก่ท่านผู้ให้
ข้อมูลแต่อย่างใด คําตอบที่ได้รับจะถือเป็นความลับ โดยผู้วิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวม
เท่านั้น และหวังว่าคงจะได้รับความกรุณาจากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

 ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่  2  ความรู้ด้านภาษี 
 ตอนที่  3 ปัญหาการจัดเก็บภาษี 

  

ตอนที ่ 1  ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  

     โปรดทําเครื่องหมาย � ในช่อง (      )  หน้าข้อความที่ตรงกับท่าน 

1. เพศ    
 (        )   ชาย     

 (        )   หญิง  
2. อายุ 
 (       )    ต่ํากว่า 21   ปี  

 (       )    21 – 30   ปี  

 (       )    31 – 40   ปี  

 (       )    41 – 50   ปี        
 (       )    51   ปีขึ้นไป      
3. สถานภาพสมรส 

 (        )   โสด     

 (        )   สมรส 

 (        )   หย่าร้าง/แยกกันอยู่   

(        )   อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................... 
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4. ระดับการศึกษา 

 (        )   ประถมศึกษา   

 (        )   มัธยมศึกษา   
 (        )   อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 

 (        )   ปริญญาตรี 
 (        )   สูงกว่าปริญญาตรี 
5. ประเภทของผู้ที่มาชําระภาษี 
  (        )   บุคคลธรรมดา  
 (        )   นิติบุคคล  
6. ประเภทของภาษีที่ชําระ 

 (        )  ภาษีบํารุงท้องที่ 
 (        )  ภาษีป้าย 

 (        )  ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

7. ประเภทของสถานประกอบการ  
  (        )   อสังหาริมทรัพย์ เช่น ตึกให้เช่า บ้านเช่า หอพัก ที่ดินให้เช่า 

 (        )   ธุรกิจบริการ เช่น ร้านอาหาร ร้านตัดผม ร้านเสริมสวย อู่ซ่อมรถ ร้านผลิตสื่อโฆษณา 
 (        )   ผู้ผลิต เช่น โรงงานผลิตกาแฟ ผลิตน้ําดื่ม ผลิตน้ําแข็ง 

 (        )   ร้านค้าปลีก และผู้จัดจําหน่าย เช่น ร้านค้าทั่วไป คลังสินค้า 

 (        )   ธุรกิจเกษตรกรรม เช่น ฟาร์มเลี้ยงปลา ฟาร์มเลี้ยงไก่ ฟาร์มเลี้ยงสุกร 

 (        )   ธุรกิจสาธารณูปโภค ธุรกิจขนส่ง เช่น ไปรษณีย์ การไฟฟ้า บริษัทขนส่ง 

 (        )   อื่น ๆ ระบุ..............................................................................................  
 

ตอนที ่ 2  ความรูด้้านภาษี  
             ท่านมีความรู้ในเรื่องขอภาษีต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 

              จงทําเครื่องหมาย � ในช่อง (      ) ใช่ และ (     ) ไม่ใช่ ที่ตรงกับท่านเพียงข้อเดียว  
ความรูท้ัว่ไป 

1. ประชาชนที่มีรายได้มีหน้าที่ต้องชําระภาษี  
       (     )   ใช่ (     )   ไม่ใช่ 
2. ภาษีที่เทศบาลจัดเก็บ คือ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้าย และภาษีบํารุงท้องที่ 
       (     )   ใช่ (     )   ไม่ใช่ 
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3. เงินที่ได้จากการชําระภาษี จะต้องนํามาเป็นเงินรายได้ของแผ่นดิน 

       (     )   ใช่ (     )   ไม่ใช่ 
ความรูก้ารแจง้ประเมินภาษ ี

1. ท่านต้องแจ้งประเมินภาษีโรงเรือนและที่ดิน ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม–31 มีนาคมของทุกปี 
       (     )   ใช่ (     )   ไม่ใช่ 
2.  ท่านต้องแจ้งประเมินภาษีป้าย ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม–31 มีนาคมของทุกปี  
       (     )   ใช่ (     )   ไม่ใช่ 
3.  ท่านได้รับแจ้งการประเมินภาษีบํารุงท้องที่จากเทศบาลตําบลบ้านต๋อมโดยแบบแสดง
รายการที่ดินที่ได้ยื่นแจ้งการประเมินไว้ให้ใช้ได้ในรอบระยะเวลา 4 ปี         
       (     )   ใช่ (     )   ไม่ใช่ 
ความรูก้ารยืน่แบบแสดงรายการชาํระภาษ ี

1. ท่านต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษีโรงเรือนและที่ดินวันสุดท้าย คือวันที่ 30 เมษายนของทุกปี 
       (     )   ใช่ (     )   ไม่ใช่ 
2. ท่านต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายวันสุดท้าย คือ 31 มีนาคมของทุกปี 
       (     )   ใช่ (     )   ไม่ใช่ 
3.  ท่านต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษีบํารุงท้องที่ไม่เกินเดือนมีนาคมของปีแรกที่มีการประเมิน 

       (     )   ใช่ (     )   ไม่ใช่ 
ความรูก้ารแจง้การประเมินชําระภาษ ี

1. ท่านได้รับการแจ้งประเมินภาษีโรงเรือนและที่ดินจากเทศบาลตําบลบ้านต๋อม ต้องไปชําระ 

ค่าภาษีภายใน 30 วัน 

       (     )   ใช่ (     )   ไม่ใช่ 
2. ท่านได้รับการแจ้งประเมินภาษีป้ายจากเทศบาลตําบลบ้านต๋อม ต้องไปชําระค่าภาษีภายใน  
30 วัน 

       (     )   ใช่ (     )   ไม่ใช่ 
3. ท่านต้องชําระภาษีบํารุงท้องที่ภายในวันที่ 31 มีนาคมของทุกปี 
       (     )   ใช่ (     )   ไม่ใช่ 
ความรูอ้ตัราค่าปรบัการชาํระภาษ ี

1. เมื่อท่านไม่ชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินตามระยะเวลาที่กําหนด จะต้องถูกปรับในอัตรา ร้อยละ 
2 ต่อเดือน 

       (     )   ใช่ (     )   ไม่ใช่ 
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2. เมื่อท่านไม่ชําระภาษีป้ายตามระยะเวลาที่กําหนด จะต้องถูกปรับในอัตราร้อยละ 2 ต่อเดือน 

       (     )   ใช่ (     )   ไม่ใช่ 
3. เมื่อท่านไม่ชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินตามระยะเวลาที่กําหนด จะต้องถูกปรับในอัตราร้อยละ 
2 ต่อเดือน 

       (     )   ใช่ (     )   ไม่ใช่ 
 

ตอนที ่3 ปญัหาในการจดัเกบ็ภาษ ี

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย � ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง
คําตอบเดียว 

       

ข้อความ 

ระดบัปญัหา 

ม
า
ก
 

ป
า
น
ก
ล
า
ง 

น
้อ
ย
 

3 2 1 

ด้านบริหารและการจดัเกบ็ภาษ ี    

1. ความพร้อมในการชําระภาษีประจําปี    

2. ระยะเวลาของการชําระภาษี     

3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการชําระภาษ ี    

4. การปรับปรุงอัตราภาษีมีผลต่อผู้ชําระภาษี    

5. การประชาสัมพันธ์อัตราการจัดเก็บภาษี เช่น ภาษีบํารุงท้องที่ ภาษีป้าย 
ภาษีโรงเรือนภาษีที่ดิน 

   

6. แบบฟอร์มในการชําระภาษี    

ด้านระเบยีบกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง    

7. อัตราภาษีและค่าธรรมเนียมที่ท่านชําระ    

8. กฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษี    

9. ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวกับภาษีบํารุงท้องที่ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือน 
ภาษีที่ดิน 

   

10. บทลงโทษผู้ฝ่าฝืนกฎหมาย      
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ข้อความ 

ระดบัปญัหา 

ม
า
ก
 

ป
า
น
ก
ล
า
ง 

น
้อ
ย
 

3 2 1 

ด้านบคุลากรผูป้ฏบิัตงิาน 

11. เจ้าหน้าที่อํานวยความสะดวกในการชําระภาษี 
   

12. ความรวดเร็วของเจ้าหน้าที่รับชําระภาษ ี    

13. ความเป็นธรรมของเจ้าหน้าที่รับชําระภาษี    

14. จํานวนเจ้าหน้าที่ต่อการรับชําระภาษ ี    

15. การจัดลําดับการชําระภาษีของเจ้าหน้าที่    

16. ความไว้วางใจในตัวเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได ้    

17. การให้คําแนะนํา ชี้แจงของเจ้าหน้าที่ในการชําระภาษี    

18. ความถูกต้อง แม่นยํา ในการรับชําระภาษีของเจ้าหน้าที่    

19. ความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่    

ด้านสถานที ่    

20. ความสะดวกในการเดินทางมาชําระภาษี 

21. จุดให้บริการรับชําระภาษ ี    

22. บริเวณที่จอดรถสะดวก    

23. ความพอเพียงของที่นั่งพักรอ    

24. ป้ายแสดงขั้นตอนวิธีการเสียภาษีแต่ละประเภท             

25. สิ่งอํานวยความสะดวก เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ น้ําดื่ม    

26. บรรยากาศของสถานที่รับชําระภาษี เช่น แสงสว่างเพียงพอ    

ด้านเทคโนโลย ี

27. การคิดคํานวณอัตราภาษีของระบบข้อมูลแผนที่ภาษี 
   

28. การสืบค้นข้อมูลรายละเอียดการชําระภาษี    

29. การคํานวณที่ตั้ง ข้อมูลแปลงที่ดิน อาคาร ป้าย ของระบบข้อมูล 

แผนที่ภาษี 
   

30. เครื่องออกบัตรคิว ลําดับก่อน–หลังสําหรับผู้ชําระภาษี     

31. เครื่องใช้สํานักงานมีปริมาณเพียงพอต่อการให้บริการ    



ข้อเสนอแนะ 

.............................................................................................................................

................................................................................................................
ผู้จัดทําแบบสอบถาม  ขอขอบพระคุณอย่างยิ่งที่ท่านให้ความกรุณาสละเวลา

และให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามชุดนี้
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

.............................................................................................................................

................................................................................................................
ผู้จัดทําแบบสอบถาม  ขอขอบพระคุณอย่างยิ่งที่ท่านให้ความกรุณาสละเวลา

และให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ 
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............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
ผู้จัดทําแบบสอบถาม  ขอขอบพระคุณอย่างยิ่งที่ท่านให้ความกรุณาสละเวลา  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัตผิูศ้กึษาค้นควา้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวัตผิูศ้กึษาค้นควา้ 

 
ชื่อ นามสกลุ วีระสันต์ ใหม่นา 

วนั เดอืน ปี เกดิ  18 กันยายน 2517 

ทีอ่ยู่ปัจจบุัน  243/20 ถนนพหลโยธิน ตําบลแม่ต๋ํา อําเภอเมือง 

  จังหวัดพะเยา 

ทีท่าํงานปัจจบุนั  เทศบาลตําบลบ้านต๋อม อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ตําแหน่งหน้าทีปั่จจบุนั  ผู้อํานวยการกองคลัง (นักบริหารงานการคลัง ระดับ 7) 

ประสบการณ์การทาํงาน 

 พ.ศ. 2554 ผู้อํานวยการกองคลัง (นักบริหารงานการคลัง ระดับ 7) 

 พ.ศ. 2550 หัวหน้ากองคลัง 
 พ.ศ. 2548 หัวหน้าฝ่ายการคลัง  
 พ.ศ. 2546 หัวหน้าส่วนการคลัง 

 พ.ศ. 2544 เจ้าหน้าที่บริหารงานการเงินและบัญชี 
ประวตักิารศกึษา 

 พ.ศ. 2551 บธ.บ.(วิชาการบัญชี) มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย 

 

 

 

 


