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ABSTRACT 

 

This research study aims to study factors that affected the performable efficiency 

of the personnel of Chianban Subdistrict Administrative Organization, Chiang Kham District, 

Phayao Province; moreover, to identifies opinions and attitudes of people toward personnel 

operation. In order to know the attitudes of people, the researcher has studied on opinions 

of 143 sample people who are divided into two groups: the first group is 100 of people 

who are living in the services area of Chiangban Subdistrict Administrative Organization, 

and the second group is 43 people of personnel who have been working for the organization. 

Furthermore, the researcher has analyzed person factor information and opinion information 

on work effectiveness of the respondents; the researcher has compared the views of 

people on personnel performance as well. Furthermore, it is classified following the person 

factors by computer statistical Program; therefore, the overall results of the study showed:  

1) In terms of different genders do not affect work performance of personnel of 

Chiangban Subdistrict Administrative Organization on all four sides, so it showed the 

significant statistics at 0.05. 

2) In terms of different ages, educational levels, occupations, and incomes affected 

personnel operation efficiency of the organization only in participation of authorities, so it 

showed the significant statistics at 0.05. Nevertheless, it does not affect the effectiveness 

of the personnel performance toward services, information received from the staffs, and 

the service cost. 
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บทท่ี 1 

 

   บทนํา 

  

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในอดีตประเทศไทยมีรูปแบบการปกครองโดยยึดการรวมอํานาจเขาสูสวนกลางอยาง

เปนระบบมาโดยตลอด โดยอํานาจทั้งหมดจะอยูที่สวนกลางและดําเนินการโดยรัฐบาล        

แตหลังจากประเทศไทยไดเปลี่ยนแปลงการปกครองเมื่อป พ.ศ.2475 เปนตนมา ไดทําใหเกิด

การปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทยเริ่มขึ้นอยางจริงจัง โดยมีแนวคิดการกระจายอํานาจ  

ลงสูทองถิ่น เพื่อใหทองถิ่นมีอิสระในการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนใน

ทองถิ่น ประเทศไทยจึงไดจัดตัง้องคการบริหารสวนตําบล  ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการสวนตําบลเมื่อป พ.ศ. 2499  

 ภายหลังจากการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540  

ซึ่งไดรับการยอมรับอยางกวางขวางวาเปนรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน สงผลใหประชาชนใน

ชุมชนทองถิ่น ซึ่งเปนรากฐานของการปกครองประเทศไดมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นให

เกิดขึ้นเปนรูปธรรม รัฐจะตองกระจายอํานาจใหทองถิ่นพึ่งตนเองและตัดสินใจในการพัฒนา

ทองถิ่นไดเอง พัฒนาระบบเศรษฐกิจทองถิ่น ระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ โดย

คํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในทองถิ่นนั้น โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะมีอิสระใน

การกําหนดนโยบายการปกครอง การบรหิารงานทั่วไป การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง  

และมอีํานาจหนาที่ของตนเองโดยเฉพาะ ซึ่งรัฐบาลเปนเพยีงผูทําหนาที่ในการกํากับดูแลองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นเทาที่จําเปนภายในกรอบของกฎหมายเทานัน้    

 จากการที่รัฐบาลไดมคีวามพยายามที่จะกระจายอํานาจการปกครองสูทองถิ่น  เพื่อให

ประชาชนในชุมชน อันเปนรากฐานของการปกครองของประเทศไดมีสวนรวมในการพัฒนา

ทองถิ่น และไดมีประกาศใชพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล

พุทธศักราช 2537 องคกรปกครองสวนทองถิ่นตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2540 โดยดําเนินนโยบายกระจายอํานาจสูทองถิ่น อยางตอเนื่องมาโดยตลอด เปนการแสดง



2 

บทบาทที่ชัดเจน ตอแนวทางการกระจายอํานาจของรัฐบาล ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผน

และขัน้ตอนการกระจายอํานาจ ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 และแผนกระจาย

อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2543 โดยกําหนดใหนายกองคการบริหารสวน

ตําบลตองมาจากการเลอืกตัง้ของประชาชนในทองถิ่นนัน้ ๆ โดยใหประชาชน มีบทบาทและสวน

รวมในการปกครอง ดวยเหตุผลวาประชาชนในพื้นที่ยอมทราบถึงความตองการของทองถิ่นได

ดีกวาบุคคลที่มาจากทองถิ่นอื่น และประชาชนผูเปนเจาของทองถิ่นยอมมีความรูสึกผูกพันตอ

ทองถิ่นนั้น ๆ ยิ่งกวาผูอื่น ดังนั้นการปกครองทองถิ่นนอกจากเปนการแบงเบาภาระหนาที่ของ

รัฐบาลสวนกลางแลว ยังปลูกฝงใหประชาชนไดเรียนรูการปกครองตนเองระดับตํ่าสุด ซึ่งเปน

การปลูกฝงการปกครองระบอบประชาธิปไตยใหแกประชาชนและประเทศชาติ การเมืองการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติจะไมสามารถพัฒนาใหมีความเจริญม่ันคงไดหาก

ประชาชนไมมโีอกาสเขาไปมสีวนรวมในกจิกรรมทางการเมือง การปกครองทองถิ่นอยางจริงจัง 

ดังนั้น ในประเทศที่มีการปกครองระบอบประชาธิปไตยจึงมีหลักการสําคัญในการจัดระเบียบ

การปกครองประเทศตามหลักการกระจายอํานาจปกครอง  ซึ่งรัฐบาลทุกประเทศจะตองจัดให

การสงเสรมิรูปแบบการปกครองตนเองของราษฎรใหทองถิ่นตาง ๆ ใหสมบูรณที่สุดเทาที่จะทําได

 องคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา เปนรูปแบบ  

การปกครองทองถิ่นรูปแบบหนึ่งที่ไดรับการยกฐานะจากสภาตําบลเปนองคการบริหาร      

สวนตําบล เมื่อวันที่ 30 มนีาคม พ.ศ.2539 มเีขตพื้นที่ในการปกครอง 30 ตารางกิโลเมตร หรือ 

18,750 ไร จํานวน 11 หมูบาน รวมประชากรทั้งหมด 7,446 คน มีสมาชิกสภาองคการบริหาร

สวนตําบล  จํานวน  22 คน  มีบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบล  ทั้งหมด  43 คน 

(งานนโยบายและแผน สํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน) จากการยกฐานะ

จากสภาตําบลเปนองคการบริหารสวนตําบล ทําใหภารกิจหลายดานจึงถูกโอนสูองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น โดยเฉพาะการโอนทรัพยากร งบประมาณ กําลังคนและอํานาจหนาที่ 

ความอิสระในการบริหารการจัดการจากสวนกลางใหแกทองถิ่น และการพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานตาง ๆ เชน ถนน ไฟฟา ประปา เพื่อที่จะใหสามารถจัดบริการสาธารณะที่เกิดประโยชน

แกทองถิ่น โดยคํานึงถึงความตองการของประชาชนและเกิดความพึงพอใจของชุมชนและ

ประชาชนอยางแทจรงิ 
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 อยางไรก็ตามการพัฒนาพื้นที่ตําบลเชียงบานที่ผานมา สามารถตอบสนองความพึง

พอใจของประชาชนในพื้นที่ไดเพียงสวนหนึ่งเทานั้น ซึ่งก็เกิดจากหลายปจจัย เชน นโยบายของ

ผูบริหาร ความรูความสามารถของบุคลากรในองคกร งบประมาณ เปนตน ดวย เหตุนี้        

ผูศึกษาวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื ่องปจจัยที ่สงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 

เพื ่อนําผลจากการศึกษาไปใชเป นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัต ิง านใหเก ิด

ประสิทธิภาพ เกิดความเขาใจในปญหาและความตองการของแตละฝายไดอยางถูกตอง 

สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดในที่สุด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

            1. เพื่อทราบถึงปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ

บรหิารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา        

 2. เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นและทัศนคติของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา     

                                                      

ขอบเขตของการวจัิย                                                                                                          

 1. ขอบเขตดานเน้ือหา      

              การวจัิยครัง้นี้เปนศกึษาปจจัยที่มผีลตอประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานของบุคลากร

ในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา และความคิดเห็น

รวมถึงทัศนคตขิองประชาชนที่มตีอบุคลากรในองคกร โดยทําการศกึษาในดานตาง ๆ ดังนี้    

            1.1 ดานการมสีวนรวมของเจาหนาที ่

 1.2 ดานการใหบรกิาร                                                                 

 1.3 ดานขอมูลขาวสารที่ไดรับจากเจาหนาที่  

 1.4 ดานคาใชจายเมื่อใชบรกิาร 

 2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวจัิย 

 ในการวจัิยจะศกึษาประชากรอยู 2 กลุมไดแก    

 กลุมที่ 1 ประชากรที่อยูในเขตการใหบริการการดําเนินงานขององคการบริหารสวน

ตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา โดยมทีัง้หมด 11 หมูบาน รวมประชากรทั้งหมด 7,446  คน      

 กลุมที่ 2 บุคลากรที่ทํางานในองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบานทุกคน มีจํานวน 43 คน
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 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวจัิย          

 กลุมที่ 1 ผูศกึษาเลอืกกลุมตัวอยางที่เคยมาใชบริการที่องคการบริหารสวนตําบลเชียง

บาน โดยใชวธิขีอง Krejcie & Morgan ไดกลุมตัวอยาง 364 คน แลวทําการคัดกลุมตัวอยางแบบ 

(Possible Sampling) ในชวงเวลาที่กําหนด ไดกลุมตัวอยาง 100 คน โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบ

บังเอญิ (Accidental Sampling)     

 กลุมที่ 2 ผูศึกษาเลือกกลุมตัวอยางบุคลากรที่ทํางานในองคการบริหารสวนตําบล

เชียงบานทุกคน โดยใชวธิสีุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)ไดกลุมตัวอยาง 43 คน  

 ขอบเขตดานเวลา                                                                             

 การวิจัยในครั้งนี้ใชระยะเวลาทั้งหมด 8 เดือน โดยเริ่มตั้งแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ.

2556 ถงึเดอืนมนีาคม พ.ศ. 2557   

     

นิยามศัพทเฉพาะ                                                                       

  บุคลากร หมายถึงเจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่ในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน                                                                                                      

  ผูนํา หมายถึง บุคคลผูหนึ่งซึ่งดํารงตําแหนงผูนําในหนวยงานหรือดํารงตําแหนง

หัวหนางาน 

  บทบาท หมายถึง การกระทําหนาที่ของเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลเชียง

บานในดานความเปนผูนํา ดานความนาเช่ือถอืและดานการใหขอมูลขาวสารจากเจาหนาที่    

  ความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึกชอบหรือพอใจของประชาชน ตอการไดรับบริการที่ดี 

และโปรงใสจากองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน                                                  

  ประชาชน หมายถงึ ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา 

จังหวัดพะเยา 

            การใหบริการประชาชน หมายถึง การบริการประชาชนตามนโยบายและแผนงาน

โครงการการพัฒนา                                                                                     

  องคการบรหิารสวนทองถิ่น หมายถงึ องคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียง

คํา จังหวัดพะเยา มีฐานะเปนนิติบุคคล ผูบริหารมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในเขต

องคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน                                                                              

  งบประมาณ หมายถึง คาใชจายในการดําเนินงานตามแผนงาน และโครงการพัฒนา

ตาง ๆ ขององคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน 
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  การตรวจสอบ หมายถึง การที่ประชาชนหรือตัวแทนของประชาชน มีสิทธิ์ที่จะรับรู  

ขอมูลขาวสารในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลเชียงบานและผูบริหารวาเปนไป

ตามแผนงาน โครงการที่กําหนดไวหรอืไม 

  ประสทิธภิาพ หมายถงึ ความสามารถที่จะทํางานใหเกดิผลสําเร็จ    

                                                              

ประโยชนท่ีจะไดรับจากการวจัิย 

  การวจัิยในครัง้นี้คาดวาจะไดรับประโยชน ดังนี้         

            1. ไดขอมูลความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีตอการบริหารจัดการดานตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบล 

เชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา                    

            2. ทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะของประชาชนตอการบริหารงานขององคการ

บรหิารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา                         

            ซึ่งจะใชเปนขอมูลเบื้องตนในการพิจารณาปรับปรุง แกไข เปลี่ยนแปลง และสงเสริม

องคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา ไดดําเนินการตามปจจัยที่มี

ผลตอประสทิธภิาพการบรหิารงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน  อยางมี

ประสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลตอไป 

  

 



 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

       จากการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของตามลําดับดังนี้ 

 1. แนวคดิเกี่ยวกับการกระจายอํานาจ 

 2. แนวคดิเกี่ยวกับความพงึพอใจ                                                     

 3. แนวคิดทฤษฏเีกี่ยวกับประสทิธภิาพ    

 4. แนวคดิการมสีวนรวม 

 5. งานวจัิยที่เกี่ยวของ         

 6. สภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐานขององคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอํานาจ 

 การกระจายอํานาจเปนวิธีการใชอํานาจตามหลักประชาธิปไตยที่ประเทศไทยนํามาใช

ตั้งแตยังไมไดเปนประเทศประชาธิปไตย ครั้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองเปนระบอบ

ประชาธิปไตย นักประชาธิปไตยในยุคนั้นก็พยายามที่จะทําใหเกิดการกระจายอํานาจเต็มพื้นที่

ประเทศไทย แตก็ไมสามารถทําไดสําเร็จ จนตองหาหนทางตาง ๆ นานา มาแกไขปรับปรุง และ

ในที่สุดก็ไดมกีารจัดตัง้องคกรปกครองสวนทองถิ่นดูแลทุกพื้นที่ทั่วประเทศ แตก็ไมอาจกลาวได

เต็มปากวามกีารกระจายอํานาจใหประชาชนปกครองและบรหิารทองถิ่นของตนเองอยางแทจริง 

(รสคนธ รัตนเสรมิพงศ, 2550, หนา 142)      

 โกวิทย พวงงาม (2542, หนา 13) ใหความหมายของการกระจายอํานาจไววา 

หมายถึง ระบบการบรหิารประเทศที่เปดโอกาสใหทองถิ่นตาง ๆ  มีอํานาจในการจัดการดูแล

กิจการหลาย ๆ ดานของตนเอง ไมใชปลอยใหรัฐบาลกลางรวบศูนยอํานาจในการจัดกิจการ

แทบทุกอยางของทองถิ่นกิจการที่ทองถิ่นมีสิทธิจัดการดูแลมักจะไดแก ระบบสาธารณูปโภค 

การศึกษาและศิลปวัฒนธรรม การดูแลชีวิตทรัพยสิน และการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม

สวนกิจการใหญ ๆ 2 ประเภท ที่รัฐบาลกลางควบคุมไวเด็ดขาดก็คือ การทหาร และการ

ตางประเทศ            

 ดํารงศักดิ์ บุญลา (2540, หนา 19) กลาวถึงความหมายของการกระจายอํานาจมีอยู 2 ความหมาย คือ
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 1. ความหมายตามการปกครอง สถาบันภาษาศาสตรใหความหมายการกระจาย

อํานาจวา เปนหลักการปกครองที่รัฐบาลแหงชาติหรือรัฐบาลกลาง ไดมอบอํานาจทางการ

ปกครองบางอยาง ซึ่งสวนกลางไดพิจารณาแลวเห็นวาเปนการไมทําลายความม่ันคงของชาติ 

และเห็นสมควรใหทองถิ่นรับไปดําเนินการ โดยเชื่อวาเมื่อทองถิ่นรับอํานาจไปบริหารแลวจะ

สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ สนองความตองการของประชาชนไดเทากับ   

รัฐบาลกลาง การดําเนินการมอบอํานาจดังกลาวใหนั้นเปนการมอบอํานาจการปกครองใหแก

องคการปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งเปนนติบิุคคล      

 2. ความหมายตามนัยการบริหาร สถาบันพัฒนาศาสตรใหความหมายวา หมายถึง 

การมอบอํานาจในการบริหารงานใหผูปฏิบัติงาน หรือใหบุคลากรไปปฏิบัติในทุกระดับชั้นของ

องคการ กระจายอํานาจในทางราชการนัน้ไดมอบอํานาจการตัดสินใจสั่งการจากสวนกลางไปสู

ทองถิ่น เพื่อใหแตละทองถิ่นมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน โดยการกระจายอํานาจ

จากสวนกลางไปยังหนวยงานตาง ๆ ทั่วประเทศ      

 การปกครองทองถิ่นจึงเปนผลจากการกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐไป

ใหกับองคกรหนึ่ง ซึ่งองคกรนั้นตองไมเปนองคกรในดานการบังคับบัญชาของสวนกลาง 

และองคกรนั้นตองมีอํานาจในการกําหนดนโยบายการตัดสินใจและดําเนินการภายในทองถิ่น

ของตนเทานัน้ (จรัส สุวรรณมาลา, 2545, หนา 2-4)            

 มองตากู (Mongtagu, H.G. 1984, p. 574) นิยามวาการปกครองทองถิ่น หมายถึง 

การปกครองซึ่งหนวยการปกครองทองถิ่นไดมีการเลือกตั้งโดยอิสระ เพื่อเลือกผูแทนที่มีหนาที่

บริหารการปกครองทองถิ่น มีอํานาจอิสระพรอมความรับผิดชอบ ซึ่งตนสามารถที่จะใชไดโดย

ปราศจากการควบคุมของหนวยการบริหารราชการสวนกลางหรือภูมิภาค แตทั้งนี้หนวยการ

ปกครองทองถิ่นยังจะตองอยูภายใตบทบังคับวาดวยอํานาจสูงสุดของประเทศ ไมไดกลายเปน

รัฐอสิระใหมแตอยางใด                       

 ชูศักดิ์ เที่ยงตรง (2518, หนา 11-13) ใหความหมายของการปกครองทองถิ่นไววาการ

ปกครองทองถิ่น หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลกลางเปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นไดมี

สวนรวมในการจัดบริการสาธารณะบางประการเพื่อชุมชนของตน การที่ทองถิ่นจะมีอํานาจ

หนาที่และมคีวามเปนอสิระในการดําเนนิงานมากนอยเพยีงใดนัน้จะขึ้นอยูกับระบบการปกครอง

ทองถิ่นที่แตละประเทศยดึถอื                  

 อุทัย หิรัญโต (2523, หนา 4) ใหความหมายของการปกครองทองถิ่นไววาการปกครอง

ทองถิ่น หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลมอบอํานาจใหหนวยการปกครองระดับรองจากรัฐหรือ

กระจายอํานาจใหประชาชนในทองถิ่นใดทองถิ่นหนึ่งจัดการปกครองและดําเนินการบางอยาง
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เพื่อผลประโยชนของรัฐและผลประโยชนของทองถิ่นโดยตรงการบริหารงานทองถิ่นจะมี

องคการที่ประกอบดวยเจาหนาที่ซึ่งประชาชนเลือกตั้งมาทั้งหมด ทั้งนี้มีความอิสระในการ

บรหิารงานแตรัฐบาลตองควบคุมโดยวธิกีารตาง ๆ ตามความเหมาะสม   

 อารีย วงศอารยะ (2528) ใหคํานิยามวา การกระจายอํานาจ หมายถึง การที่สวนกลาง

กระจายอํานาจภารกิจบางอยาง ในความรับผิดชอบของสวนกลางไปใหสวนทองถิ่น เปน

ผูดําเนนิการจัดทําแผน โดยใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนผูบริหาร และวินิจฉัยสั่งการเปน

อสิระภายใตขอบเขตที่กฎหมายกําหนดไว      

 ประยูร กาญจนดุล (2538) ใหความหมายวา การกระจายอํานาจ หมายถึงการที่สวนกลาง

กระจายอํานาจภารกจิบางอยางในความรับผิดชอบของสวนกลางใหองคกรอื่น นอกจากองคกร

ของราชการบริหารราชการสวนกลางเพื่อจัดทําบริการสาธารณะบางอยาง โดยมีความอิสระ

ตามสมควร ไมตองขึ้นอยูในการบังคับบัญชาของราชการสวนกลาง เพียงแตอยูในความควบคุม

เทานัน้           

 ธเนศวร เจริญเมือง (2539) ใหความหมายของการกระจายอํานาจวา หมายถึง ระบบการ

บริหารประเทศที่เปดโอกาสใหทองถิ่นตาง ๆ มีอํานาจในการจัดการดูแลกิจการ หลาย ๆ ดาน

ของตนเอง ไมใชปลอยใหรัฐบาลกลางรวมศูนยอํานาจในการจัดการกิจการแทบทุกอยางของ

ทองถิ่น กิจการทองถิ่นตองมีสิทธิจัดการดูแล มักไดแกระบบสาธารณูปโภค การศึกษา และ

ศิลปวัฒนธรรม การดูแลทรัพยสินและการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม สวนกิจการใหญ ๆ อยางที่

รัฐบาลกลางจะควบคุมไวเด็ดขาด เชน การทหาร และการตางประเทศ              

 เดเนยีล วทิ (Danial Wit, 1967, pp. 101-103) นิยามวา การปกครองทองถิ่น หมายถึง 

การปกครองที่รัฐบาลกลางใหอํานาจ หรือกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองทองถิ่น เพื่อ

เปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นไดมีอํานาจการปกครองรวมกันทั้งหมด หรือเพียงบางสวนใน

การบริหารทองถิ่นตามหลักการที่วาถาอํานาจการปกครองมาจากประชาชนในทองถิ่นแลว 

รัฐบาลของทองถิ่นจึงจําเปนตองมีองคกรของตนเอง อันเกิดจากการกระจายอํานาจของ 

รัฐบาลกลาง โดยใหองคกรอันมิไดเปนสวนหนึ่งของรัฐบาล มีอํานาจในการตัดสินใจและ

บรหิารงานภายในเขตอํานาจของตน       

 วิลเลี่ยม วี. ฮอลโลเวย (William V. Holloway, 1959, pp. 101-103) นิยามวาการ

ปกครองทองถิ่นหมายถึง องคการที่มีอาณาเขตแนนอน มีประชากรตามหลักที่กําหนดไว        

มอีํานาจการปกครองตนเอง มีการบริหารการคลังของตนเอง และมีสภาทองถิ่นที่สมาชิกไดรับ

การเลอืกตัง้จากประชาชน 
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 กลาวโดยสรุปไดวาการกระจายอํานาจถือเปนเปนยุทธศาสตรหนึ่งในการบริหาร

จัดการบานเมอืงของรัฐ ในระบอบประชาธิปไตย โดยใหประชาชนมีบทบาทในการบริหารชุมชน

ในทองถิ่นตามเจตนารมณของประชาชนมากขึ้นมีประสิทธิภาพและรวดเ ร็วยิ่ งขึ้น 

 หลักการกระจายอํานาจ       

 หลักการกระจายอํานาจมีองคประกอบสําคัญ 4 ประการ คือ (โกวิท กระจาง, 2540, หนา 123) 

 1. มีความเปนนิติบุคคล (Artificial Person) การกระจายอํานาจปกครองนั้นจะตองมี

องคการเปนนิติบุคคลตางจากองคการของรัฐบาลกลาง การมีองคการเปนนิติบุคคลตางหากนี้ 

ก็เพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ของตน องคการเหลานี้จะตองมีงบประมาณ ทรัพยสิน 

หนี้สนิ และเจาหนาที่ปฏบิัตงิานเปนของตนเอง           

 2. มีอํานาจอิสระในการบริหารงาน (Autonomy) ความมีอิสระในการปฏิบัติหนาที่เปน

หลักการที่สําคัญประการหนึ่งของการกระจายอํานาจปกครอง เพราะหากองคกรนั้นไมมี

อํานาจอิสระในการปฏิบัติหนาที่จะตองรอคําสั่งจากรัฐบาลกลางอยูเสมอ องคการเชนนี้ก็จะมี

ลักษณะ ไมผิดไปจากหนวยการปกครองสวนภูมิภาค ซึ่งมีฐานะเปนตัวแทนของรัฐบาลกลางที่

ประจําอยูในภูมิภาคตาง ๆ ทั่วประเทศ องคการปกครองสวนทองถิ่นจะตองมีอํานาจอิสระใน

การปฏิบัติภารกิจของตนเอง ตลอดจนมีอิสระพอสมควรในการกําหนดนโยบาย หรือการ

ตัดสินใจในการแกไขปญหาตาง ๆ ได แตก็มีนาสังเกตวาอํานาจอิสระขององคการปกครอง

ทองถิ่นจะตองมพีอสมควรไมมากจนเกินไปจนทําใหเกิดความกระทบกระเทือนตอเอกภาพและ

อธิปไตย (Unity and Sovereignty) ของประเทศ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งองคการปกครองทองถิ่น

มิใชเปนสถาบันการเมืองที่มีอํานาจอธิปไตยเปนของตนเอง หากแตวามีอํานาจหนาที่ตาม

กฎหมายกําหนดให และใหมีองคการที่จําเปนสําหรับทําหนาที่ทางดานนิติบัญญัติและบริหาร

กจิกรรมอันเปนหนาที่ของตนเทานัน้            

 3. ประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมในการเลือกผูบริหารและผูทําหนาที่นิติบัญญัติการ

มีสวนรวมในการปกครองตนเองในทองถิ่นของประชาชนนั้น อาจจะทําไดหลายระดับแลว แต

ความสามารถและความสนใจของประชาชนในทองถิ่นเปนสําคัญ เชน ประชาชนบางคนอาจจะ

มีสวนรวมในกิจกรรมของทองถิ่นเฉพาะการไปใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง ตัวแทนของตนเขาไป

ปฏบิัตหินาที่ในตําแหนงตาง ๆ ขององคการปกครองทองถิ่นเทานั้น แตบางคนอาจมีความสนใจ 

ที่จะเขามามสีวนรวมในกจิกรรมการปกครองของทองถิ่นมากกวานั้นถึงกับสมัครเขารับเลือกตั้ง

เปนตัวแทนของประชาชน เพื่อใหไดมีโอกาสเขามามีบทบาทในการดําเนินกิจกรรมอันเปน

หนาที่ขององคการปกครองสวนทองถิ่นดวยตนเองก็อาจจะทําได     
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 4. มีงบประมาณของตนเอง องคการปกครองทองถิ่นตองมีอํานาจในการจัดเก็บ

รายไดดวยตนเอง รวมไปถึงการมีอํานาจในการบริหารงบประมาณที่ไดมานั้นดวย การให

องคการปกครองทองถิ่นมอีํานาจในการจัดเก็บและบริหารรายไดดวยตน เองนี้  เ ป นการมอบ

อํานาจการตัดสนิใจใหองคการปกครองทองถิ่นทัง้หมด ตัง้แตการวางแผนปฏิบัติงานการจัดเก็บ

รายได การบรหิารและการบรกิารประชาชนในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ      

 กลาวไดวาจากองคประกอบการกระจายอํานาจทั้ง 4 ขอ ที่กลาวมา หากองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมีองคประกอบทั้ง  4 ประการ และสามารถปฏิบัติงานโดยปราศจากการ

แทรกแซงของรัฐบาล หรือหนวยงานที่อยูในระดับสูงกวา ยอมสงผลใหทองถิ่นมีอํานาจในการ

ตัดสินใจดวยตัวเองตามความตองการของประชาชน และบริหารจัดการทองถิ่นตามกฎหมายที่

วางไว  

  แนวคิดพื้นฐานการกระจายอํานาจ      

  การกระจายอํานาจสูทองถิ่น เปนยุทธศาสตรหนึ่งในการบริหารจัดการบานเมืองของ

รัฐ ในระบบประชาธิปไตย โดยมุงลดบทบาทของรัฐสวนกลาง (decentralize) ลงเหลือ

ภารกิจหลักเทาที่ตองทําเทาที่จําเปน และใหประชาชนไดมีสวนในการบริหารงานชุมชนทองถิ่น 

ตามเจตนารมณของประชาชนมากขึ้น การกระจายอํานาจสูทองถิ่น จึงเปนการจัดความสัมพันธ

ทางอํานาจ หนาที่ใหม ระหวางสวนกลางกับสวนทองถิ่น ใหสอดคลองกับสภาพการณ

บานเมือง ที่เปลี่ยนแปลงไปในสภาวะที่สังคมมีกลุมที่หลากหลาย มีความตองการ และความ

คาดหวังจากรัฐที่เพิ่มขึ้น และแตกตางกัน ขัดแยงกัน ในขณะที่รัฐเองก็มีขีดความสามารถ และ

ทรัพยากรที่จํากัด ในการตอบสนองปญหา ความตองการ ที่เกิดขึ้นในแตละทองถิ่นไดทันตอ

เหตุการณ และตรงกับความตองการของทองถิ่น       

 การกระจายอํานาจสูทองถิ่น เปนการกระจายสิ่งตอไปนี้ จากสวนกลางใหกับทองถิ่น 

 1. หนาที่ เปนการกระจายหนาที่ ที่ เปนประโยชนโดยตรงกับทองถิ่น ใหทองถิ่น

รับผิดชอบดําเนนิการเอง        

 2. อํานาจการตัดสินใจ เปนการกระจายอํานาจการตัดสินใจดําเนินการ ตามหนาที่    

ที่สวนกลางกระจายไปใหทองถิ่นดําเนนิการ      

 3. ทรัพยากรการบริหาร เปนการกระจายบุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยี ที่เหมาะสม 

ใหกับทองถิ่น          

 4. ความรับผิดชอบตอหนาที่ เปนการกระจายความรับผิดชอบตอภารกิจ หนาที่ ที่รัฐ

กับผูบรหิารทองถิ่น และประชาชน รวมกันรับผิดชอบ     

    



11 

 

 5. ความพรอม เปนการกระจายความพรอม ที่มีอยูในสวนกลางใหกับทองถิ่น เพื่อ

สรางขีดความสามารถใหแกทองถิ่น เปนการทําใหทองถิ่นมีความเขมแข็ง สามารถบริหาร

จัดการทองถิ่นไดอยางมปีระสทิธภิาพ (สบืคนจาก http://www.gotoknow.org )  

 การกระจายอํานาจสูทองถิ่นเปนยุทธศาสตรหนึ่งที่ลดบทบาทของรัฐสวนกลาง  

เพื่อใหองคกร หรือหนวยงานที่อยูในพื้นที่สามารถสนองความตองการของประชาชนที่อยูใน

พื้นที่ไดอยางรวดเร็ว และทันตอเหตุการณ      

 ลักษณะของการกระจายอํานาจ 

 ลิขิต ธีรเวคิน (อางอิงใน โกวิท, 2547, หนา 14) ไดใหความสําคัญกับการกระจาย

อํานาจ โดยกลาวไววาการกระจายอํานาจการปกครองมีความสําคัญในทางการเมือง 

เศรษฐกจิและสังคม โดยสรุปได 2 ประเด็นใหญ ๆ ดังนี้ 

 1. การกระจายอํานาจเปนรากแกวของระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย ตอง

ประกอบดวยโครงสรางสวนบน คือ ระดับชาติ และโครงสรางสวนฐาน คือ ระดับทองถิ่น     

การปกครองตนเองในรูปแบบของการปกครองทองถิ่นอยางแทจริง คือ รากแกว เปนฐานเสริม

สําคัญยิ่งของการพัฒนาระบบการเมอืงการปกครองในระบบประชาธปิไตย 

 2. การกระจายอํานาจมีความสําคัญในทางเศรษฐกิจและสังคม ในดานการพัฒนา

ชนบทโดยเฉพาะการมีสวนรวมของประชาชน ซึ่งลักษณะดังกลาวจะเกิดขึ้นไดก็ตองมีการ

กระจายอํานาจอยางแทจรงิ 

 ประยูร กาญจนดุล (2538) ไดกลาวถงึลักษณะการกระจายอํานาจไวดังนี้   

 1. มีการแยกหนวยงานออกเปนองคกรนิติบุคคล อิสระจากองคการบริหารราชการ

สวนกลาง เพื่อการดําเนินงานที่ชอบดวยกฎหมายและเพื่อผลประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ของ

ตนซึ่งตองมงีบประมาณเปนของตนเอง มทีรัพยสนิ หนี้สนิ และเจาหนาที่เพื่อการปฏบิัตงิานของตน 

 2. มีการเลือกตั้งสมาชิกสภาองคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนไปตามหลักการให

ประชาชนในทองถิ่นมสีวนรวมในการปกครองตนเอง เพื่อเลือกตั้งตัวแทนของตนเองไปทําหนาที่

ดานนติบิัญญัต ิและบรหิารในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 3. มวีธิกีารกระจายอํานาจเปน 2 ลักษณะ คอื 

  3.1. การกระจายอํานาจบริหารทางเขตแดน (Territorial Decentralization) หรือ

เรียกอีกอยางวา “การปกครองสวนทองถิ่น” หมายถึง การจัดองคกรบริหารโดยใชอาณาเขต

ของทองถิ่นและจํานวนประชากรภายในเขตพื้นที่นั้น เปนหลัก ไดแก องคกรบริหารสวนจังหวัด 

เทศบาล องคการบรหิารสวนตําบล กรุงเทพมหานคร เมอืงพัทยา หรอืการจัดองคการปกครอง 

สวนทองถิ่น หรอืราชการสวนทองถิ่นนัน้เอง 

http://www.gotoknow.org/
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   3.2. การกระจายอํานาจทางการบริหาร (Decentralization by Service) หมายถึง 

การมอบอํานาจใหองคกรสาธารณะ จัดทํากจิกรรมประเภทใดประเภทหนึ่ง เพื่อใหมีความอิสระ

ในการดําเนนิงานใหเหมาะสมกับเทคนคิ เชน รัฐวสิาหกจิประเภทตาง ๆ อาท ิเชน การไฟฟา  

การประปา หรอืมหาวทิยาลัยตาง ๆ เปนตน 

 4. อยูภายใตการกํากับดูแลของสวนกลาง การปฏิบัติตามหนาที่ของทองถิ่นจะตอง

ปฏิบัติหรือกระทําภายใตการกํากับดูแลของสวนกลางเปนหลัก การกํากับดูแลเปนมาตรการ

ควบคุมลักษณะหนึ่ง ซึ่งกระทําตอเมื่อมีบทบัญญัติของกฎหมายใหอํานาจไวอยางชัดเจน      

อันเปนหลักการสําคัญของการกระจายอํานาจทางการปกครอง         

  กลาวไดวาการกระจายอํานาจจากสวนกลางสูทองถิ่น เปนการมอบอํานาจใหทองถิ่น

ปกครองตนเอง ซึ่งจะตองดําเนินการที่ชอบดวยกฎหมาย และอํานาจหนาที่ที่กําหนดไว  

สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการเสนอปญหาภายในทองถิ่นเพื่อใหทองถิ่นแกปญหา

ไดดวยตนเอง            

 จุดแข็งและจุดออนของการกระจายอํานาจ 

 ชูวงศ ฉายะบุตร (อางองิใน โกวทิ, 2547, หนา 17) ระบุจุดแข็งหรอืจุดดไีวดังนี้ 

 1. ทําใหมีการสนองความตองการของแตละทองถิ่นไดดีขึ้น บริการสาธารณะ

บางอยางที่เกี่ยวกับประโยชนสวนไดเสียเฉพาะทองถิ่น ถาไดมอบใหผูบริหารของทองถิ่น       

ซึ่งเลือกตั้งขึ้นจากราษฎรในทองถิ่นเปนผูจัดทําก็ยอมจะไดผลตรงกับความตองการในทองถิ่น  

มากขึ้น เพราะรูปญหาและความตองการของทองถิ่นของตนเองนี้ 

 2. เปนการแบงเบาภาระของหนวยการบริหารราชการสวนกลางไดบาง ในปจจุบัน

หนวยการบริหารราชการสวนกลางมีภาระหลักอยูมาก เกี่ยวกับกิจการเฉพาะทองถิ่นที่ไมอาจ

ดําเนินการไดทั่วถึง หากตัดออกไปเสียบาง ก็จะทําใหเกิดผลดีสมกับความตองการของราษฎร

ในทองถิ่นได 

 3. ทําใหราษฎรมีความสนใจ  รูจักรับผิดชอบในการปกครองทองถิ่นของตนเอง    

มากขึ้น การกระจายอํานาจใหแกทองถิ่นเปนการมอบอํานาจใหทองถิ่นปกครองตนเอง ทําให

ราษฎรมีสวนไดสวนเสียในกิจการทองถิ่นโดยตรง และเกิดความจํา เปนที่ตองปรึกษาหารือกัน

ในการดําเนินงาน ทําใหราษฎรรูจักรับผิดชอบ คิดถึงประโยชนสวนรวมของทองถิ่น ทําใหการ

อํานวยการบรกิารแกประชาชนเปนไปดวยความสะดวก  รวดเร็ว  และเปนการสงเสริมและ

พัฒนาเมอืงในระดับทองถิ่นตามระบอบประชาธปิไตย     
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 สวนจุดออนหรอืขอเสยีของการกระจายอํานาจ ม ี4 ประการ ดังนี้ 

 1. อาจเปนภัยตอเอกภาพทางการปกครองและความม่ันคงของประเทศ เพราะหาก

กระจายอํานาจใหทองถิ่นมากเกินไป อาจเปนการทําลายเอกภาพในการปกครองและความ

ม่ันคงปลอดภัยของรัฐได ทั้งยังอาจทําใหเกิดการแกงแยงแขงขันระหวางทองถิ่น ตางมุงที่จะ

รักษาประโยชนของตนโดยไมคํานึงถึงความเสียหายที่จะเกิดแกทองถิ่นอื่น นอกจากนี้อาจเกิด

ชองวางระหวางทองถิ่นที่มเีงินงบประมาณมากกับทองถิ่นที่มเีงินงบประมาณนอย  

 2. ทําใหราษฎรเพงเล็งเห็นประโยชนของทองถิ่นตนสําคัญมากกวาประโยชนสวนรวม

แมราษฎรจะมสีวนรวมในการปกครองทองถิ่นมากขึ้น แตมุงทําประโยชนแกทองถิ่นตนฝายเดียว

จนกระทั่งลมืนกึถงึประโยชนสวนรวมของประเทศ 

 3. เจาหนาที่ไดรับเลอืกตัง้อาจใชอํานาจหนาที่โดยไมเหมาะสม ดวยการถือพรรคถือ

พวกอาจใชอํานาจหนาที่บังคับกดขี่พรรคฝายตรงกันขาม หรือราษฎรที่อยูในพรรคพวก  

ของตน ซึ่งทําใหเกดิความไมสงบราบรื่นได ยอมจะทําใหเกิดความเดือดรอน และความไมพอใจ

แกราษฎรยิ่งกวาถูกปกครองโดยเจาหนาที่สวนกลางหรอืสวนภูมิภาค   

 กลาวไดวาการตอบสนองความตองการของประชาชนในพื้นที่อยางถูกตองและรวดเร็ว 

ตรงกับความตองการของทองถิ่นถือเปนขอดีของการกระจายอํานาจสูทองถิ่น แตก็จะเกิด

ผลกระทบถาหากผูบริหารทองถิ่นใชอํานาจหนาที่ไมเหมาะสม ไมคํานึงถึงผลประโยชนตอ

สวนรวม  

 ความสําคัญของการกระจายอํานาจ 

 ธีระ รุญเจริญ (2545, หนา 46-47) กลาววา การกระจายอํานาจการบริหารจะทําใหองคการ

ลดภาระงาน ลดขั้นตอนในการบริหาร ขณะเดียวกันเปนการเพิ่มชองทางในการติดตอสื่อสาร

ระหวางหนวยงาน และหวังวาจะทํางานใหชานอยลง หรือสามารถตองสนองความตองการได

ทันตอเหตุการณและความเรงดวนของประชาชนมากขึ้น           

 ลขิติ ธรีะเวคนิ (2533, หนา 111) ไดใหความสําคัญกับการกระจายอํานาจโดยกลาวไววาการ

กระจายอํานาจการปกครองมีความสําคัญในทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม โดยสรุปได 2 

ประเด็นใหญ ๆ ดังนี้ 

 1. การกระจายอํานาจเปนรากแกวของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ทั้งนี้เพราะ

ประชาธิปไตยตองประกอบดวยโครงสรางเบื้องบนระดับชาติ และโครงสรางพื้นฐานคือระดับ

ทองถิ่นการเนนแตการพัฒนาโครงสรางเบื้องบนระดับชาติ เชน รัฐธรรมนูญ การเลือกตั้ง ฯลฯ 

โดยไมคํานึงถึงพื้นฐานเบื้องลาง ไดแก ความตื่นตัวทางการเมือง ความสามารถและโอกาส 
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ในการปกครองตนเองก็เทากับพยายามพัฒนาในลักษณะหัวโตตัวลีบ กลาวคือ การปกครอง

ตนเองรูปแบบของการปกครองทองถิ่นอยางแทจริงหรือการกระจายอํานาจไปในระดับต่ําสุด   

ก็คือรากแกว ซึ่งเปนฐานเสริมสําคัญของการพัฒนาระบบการเมืองการปกครองในระบอบ

ประชาธปิไตยในประเทศไทยมีหลายองคประกอบที่สําคัญประการหนึ่งก็คือการขาดรากฐานใน

ทองถิ่น 

 2. การกระจายอํานาจมีความสําคัญตอการพัฒนาทองถิ่น เพราะการพัฒนาทองถิน่

ที่จะใหสัมฤทธิ์ผลนัน้จําเปนตองมคีวามคดิรเิริ่มตนเองจากทองถิ่น และตองเปดโอกาสใหคนใน

ทองถิ่นนั้น ๆ มีสวนรวมมือรวมใจกัน ลักษณะดังกลาวจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมีการกระจาย

อํานาจอยางแทจริงเทานั้น การกระจายอํานาจไมเพียงแตเนนการปูทางใหพัฒนาระบอบ

ประชาธิปไตยเทานั้นแตยังมีความจําเปนสําหรับพัฒนาชุมชน ซึ่งมีความสําคัญในทาง

เศรษฐกจิและทางสังคมในแงการสรางรายไดและความเจรญิในดานตาง ๆ ใหกับทองถิ่น 

 กลาวโดยสรุป การกระจายอํานาจที่ดี สามารถตอบสนองตอความตองการของ

ประชาชนในทองถิ่นไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเกดิประสทิธผิล ทําใหองคกรลดขั้นตอนในการ

บริหารงานระหวางองคกร ทําใหการประสานงานและการติดตอสื่อสารระหวางองคกรรวดเร็ว

ยิ่งขึ้น 

     

แนวคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจ                                    

 ความพึงพอใจ (Satisfaction) ไดมีผูใหความหมายของคําวาความพึงพอใจไวหลาย

ความหมายดังนี้           

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525, หนา 558) ไดใหความหมายของความพึง

พอใจไววา สมใจ ชอบใจ เหมาะ และความพึงพอใจ ตามความหมายของพจนานุกรมทางดาน

จิตวิทยาไดใหคําจํากัดความไววาเปนความรูสึกของผูที่มารับบริการตอสถานบริการตาม

ประสบการณที่ไดรับจาการเขาไปตดิตอขอรับบรกิารในสถานบรกิารนัน้ ๆ    

 วิมลสิทธิ์  หรยางกูร (2526, หนา 44) กลาววา ความพึงพอใจเปนการใหคา

ความรูสกึของเราที่สัมพันธกับโลกทัศนที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสึก

ของบุคคลที่มตีอสภาพแวดลอจะแตกตางกัน เชน ความรูสึกเลว - ดี พอใจ - ไมพอใจ สนใจ - 

ไมสนใจ เปนตน  

 Miller (1954, p. 4) ไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจในบริการ หรือความ  

สามารถในการสรางความพงึพอใจใหกับผูรับบริการใหพิจารณาจากองคประกอบ 5 ดาน คือ 

 1. ความตองการใหการจัดบริการใหอยางเพียงพอแกความตองการของผูบริการ
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 2. ความสามารถในการจัดการใหอยางยุติธรรม โดยลักษณะการจัดใหนั้น จะตองเปนไป

อยางสมํ่าเสมอภาคและเสมอหนาแกผูรับบรกิาร       

 3. ความสามารถในการจัดบริการใหอยางตอเนื่องโดยไมมีการอยุดชะงักหรือติดขัดในการ

ใหบรกิารนัน้            

 4. ความสามารถในการจัดบริการใหรวดเร็ว ทันตอเวลาตามลักษณะความจําเปนรีบดวนใน

การบรกิารและความตองการของประชาชนในบรกิารนั้น ๆ      

 5.  ความสามารถในการพัฒนาบริการที่จัดใหทั้งในดานปริมาณและคุณภาพใหมีความ

เจรญิกาวหนาตามลักษณะของการบรกิารนัน้ขึ้นไปเรื่อยๆ     

 พทิยา บวรวัฒนา (2541) ความพงึพอใจในงาน (job satisfaction) หมายถงึ ความรูสึกที่ดี

ของคนที่มีตอประสบการณในการทํางานบางอยาง (job experience) สวนความทุมเทตองาน 

(organization commitment) หมายถงึ ความเช่ือ (beliefs) อยางเอาจรงิเอาจังที่คนมีตอเปาหมาย

และคานิยมขององคกร เปนความปรารถนาที่จะใชความพยายามมากเปนพิเศษในการทํางาน

เพื่อองคกร และเปนความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงสภาพการเปนสมาชิกองคกรไว ความ

พงึพอใจในงาน และความทุมเทตอองคกร เปนผลมาจากลักษณะ 3 ประการ    

 1. ลักษณะของงาน งานที่ทํามีการกําหนดบทบาท  ความรับผิดชอบที่ชัดเจนและไม

คลุมเครอืเพยีงใด (role ambiguity) และงานที่ทําเปดโอกาสใหคนทํางานไดใชความสามารถ 

หลาย ๆ อยางที่มอียูหรอืไมเพยีงใด 

 2. ลักษณะขององคการ เชน ภาวะผูนํา และอายุขององคการเปนตน  

 3. ลักษณะเฉพาะของคนงาน เชน ทัศนคติ อายุ เพศ การศึกษา รายได และ

ประสบการณการทํางาน นักวิชาการมักจะมองวาลักษณะของงานเปนปจจัยสําคัญที่กําหนด

ความพงึพอใจของคนที่มตีองาน และมองวาลักษณะของคนงานเปนปจจัยสําคัญในการกําหนด

ความทุมเทของคนตอองคการ         

 สมิทธ (1965) กลาววาความพึงพอใจในการทํางานเปนการบงบอกถึงระดับความ

พอใจมากนอยในการทํางานของผูปฏิบัติงานที่มีตองานนั้นวา ตอบสนองความตองการของเขาได

 แมคคอรมิค และอิลเก็น (McCormic and Ilgen, 1980) ใหความหมายของความพึงพอใจ

ในงานวา เปนทัศนคตทิี่คนเราที่มตีองานของเขา             

 กลิเมอร (Gilmer, 1971) กลาววา ปจจัยที่เกี่ยวของกับทัศนคติการทํางานของบุคคลประกอบดวย  

 1. ความม่ันคงปลอดภัย         

 2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน        

 3. ความพอใจในช่ือเสยีงของหนวยงาน       
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 4. คาจาง           

 5. ลักษณะงานที่ทํา          

 6. การนเิทศงาน           

 7. ลักษณะทางสังคมของงาน          

 8. การสื่อสารคมนาคม         

 9. ภาพการทํางาน          

 10. คาตอบแทน        

 กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546, หนา 5) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษย เปนการ

แสดงออกทางพฤตกิรรมที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การที่เราจะทราบวา 

บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอน และ

ตองมสีิ่งที่ตรงตอความตองการของบุคคล จึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสราง

สิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจของบุคคลนัน้ใหเกดิความพงึพอใจในงานนัน้    

 ธนียา ปญญาแกว (254, หนา 12) ไดใหความหมายวา สิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจที่

เกี่ยวกับลักษณะของงาน ปจจัยเหลานี้นําไปสูความพอใจในงานที่ทํา ไดแก ความสําเร็จ การยก

ยอง ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความกาวหนา เมื่อปจจัยเหลานี้อยูต่ํากวา จะทําใหเกิด

ความไมพอใจงานที่ทํา ถาหากงานใหความกาวหนา ความทาทาย ความรับผิดชอบ 

ความสําเร็จและการยกยองแกผูปฏิบัติงานแลว พวกเขาจะพอใจและมีแรงจูงใจในการทํางาน

เปนอยางมาก          

 ล็อค (Locke, p. 1967) ใหความหมายของความพึงพอใจในงานวา เปนการประสบ

ความสําเร็จของคานิยมในงาน จากสถานการณของงานจะสงผลใหเปนสภาพอารมณที่เปน

ความสบายใจ          

 ดิเรก ฤกษหราย (2527, หนา 35) ไดใหนิยามวา ความพึงพอใจหมายถึงทัศนคติ

ในทางบวกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเปลี่ยนเปนความพึงพอใจในการปฏิบัติตอสิ่งนั้น

 วัลลภา ชายหาด (2532, หนา 65) ไดใหความหมายของความพึงพอใจของประชาชน

ที่มีตอการบรกิารสาธารณะวา หมายถงึ ระดับความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอการไดรับการ

บรกิารในลักษณะของ         

 1. การใหบรกิารอยางเทาเทยีม        

 2. การใหบรกิารอยางรวดเร็วทันเวลา      

 3. การใหบรกิารอยางตอเนื่อง        

 4. การใหบรกิารอยางกาวหนา       
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 วรรณ ีบันเทงิและคณะ (2533, หนา 24) กลาววา ความหมายของความพึงพอใจไววา 

ความสามารถของบุคคลในการดําเนินชีวิตอยางมีความสุขสนุกสนานอยางสมบูรณในทุก ๆ สิ่ง

ที่ตองการ แตความพึงพอใจนั้นจะหมายถึง ความสุขอันเกิดจากการปรับตัวของบุคคลตอ

สิ่งแวดลอมไดเปนอยางดี และเกิดความสมดุลระหวางความตองการของบุคคลและการไดรับ

การตอบสนอง            

 วรูม (Vroom, 1964, p. 6) กลาววา ทัศนคติ และความพึงพอใจในสงหนึ่งสามารถใช

แทนกันได เพราะทั้งสองคํานี้ หมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนี้ทัศนคติ

ดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพ

ความไมพงึพอใจในสิ่งนัน้        

 จากที่กลาววาขางตนพอสรุปไดวา ความพึงพอใจหมายถึง ทัศนคติหรือความรูสึกของ

บุคคลที่มตีอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเกดิจากปจจัยหลายประการดวยกันเชน คาตอบแทน ลักษณะการ

ทํางาน เปนตน การสรางความพงึพอใจในองคกรจะสงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในองคกร ซึ่งจะมสีวนกระตุนใหการทํางานของบุคลากรปฏิบัติงานดวยความตั้งใจ 

พรอมใจและพงึพอใจที่จะทํางานนัน้ใหบรรลเุปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ พรอมที่จะเผชิญกับ

อุปสรรคและปญหาที่ตามมา           

 

แนวคิดทฤษฏเีกี่ยวกับประสทิธภิาพ            

 ความหมายของประสทิธภิาพ       

 องคกรตาง ๆ ยอมตองการเห็นประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร  

งานบางประเภทตองการใหเกิดประสิทธิภาพควบคูกับประสิทธิผลไปดวย ประสิทธิภาพ 

(efficiency) และ ประสิทธิผล (effectiveness) ในการปฏิบัติงานมักจะแยกไมออก มีการศึกษา

เรื่องประสทิธผิลกันอยางแพรหลายและมนียิามความหมายแตกตางกัน มกีารใชหลักเกณฑ 

หลายประการมากระกอบกันมผูีใหความหมายหรอืนยิามตาง ๆ ดังนี้ 

 พทิยา บวรวัฒนา (2541) คําวาประสิทธิผลขององคกรมีความหมายที่แตกตางจากคํา

วาประสิทธิภาพขององคการ (organization efficency) องคการที่มีประสิทธิผลหมายถึง  

องคการที่ดําเนนิการบรรลุเปาหมาย (goals) ที่ตั้งใจไว ประสิทธิผลจึงเปนเรื่องของความสําเร็จ

ขององคการในการกระทําสิ่งตาง ๆ ตามที่ไดตั้งเปาหมายเอาไว องคการที่มีประสิทธิผลสูงจึง

เปนองคการที่ประสบความสําเร็จอยางสูงในการทํางานตามเปาหมาย สวนองคการที่มี

ประสทิธผิลตํ่าจึงเปนองคการที่ไมประสบความสําเร็จในการทํางานใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งเอาไว
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 ไซมอน (Simon, 1976, p. 180) ไดใหแนวคิดอันเกี่ยวกับประสิทธิภาพดังนี้  ประสิทธิภาพนั้น 

สามารถพจิารณาไดจากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขาลบปจจัยทางดานผลผลิตหรืออีกนัย

หนึ่ง คือ ประสิทธิภาพจะเทากับ ปจจัยนําเขาลบดวยปจจัยทางดานผลผลิต ที่ ได รับ 

ขณะเดยีวกันถาเปนการบริหารองคการ ในระบบราชการสิ่งที่ควรเพิ่มเติมเขามา ก็คือความพึง

พอใจของประชาชนผูเขารับบรกิารดวยนั่นเอง        

 มลิเล็ท (Millet, p. 1954) ไดใหทรรศนะเกีย่วกับประสทิธภิาพ (efficiency) หมายถึง ผล

การปฏบิัตงิานที่กอใหเกดิความพงึพอใจแก มวลมนุษย และไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติงานนั้น 

(human satisfaction and benefit produced) ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการ

บรกิารใหกับประชาชน โดย พจิารณาจาก                       

 1. การใหบรกิารอยางเทาเทยีม (equitable service)    

 2. การใหบรกิารอยางรวดเร็วและทันเวลา (timely service)   

 3. การใหบรกิารอยางเพยีงพอ (ample service)      

 4. การใหบรกิารอยางกาวหนา (progression service)     

 ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2538, หนา 130) ไดใหแนวคิดเกี่ยวของกับประสิทธิภาพดังนี้ 

ประสิทธิภาพหมายถึง การสนับสนุนใหมีวิธีการบริหารที่จะไดรับผลดีมากที่สุด โดยสิ้นเปลือง

คาใชจายนอยที่สุด คือลดคาใชจายทางดานวัสดุและบุคลากรลง ในขณะที่ตองเพิ่มความ    

แมนตรง ความเร็วและความราบเรยีบของการบรหิารใหมากยิ่งขึ้น                             

 นิตยา เงินประเสริฐศรี (2544, หนา 17) ไดให ความหมาย ประสิทธิภาพ (Efficiency) ไว

วา ประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับ (degree) ที่องคการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนในทางเศรษฐศาสตร           

มีการวัดตนทุนคาใชจายตอหนวยผลิตที่ได ดังนั้นประสิทธิภาพขององคการจึงเนนวา องคการ

บรรลุเปาหมายไดอยางไร (How) 

 ตุลา มหาพสุธานนท (2545, หนา 42-43) ไดใหความหมาย ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

ไววา ประสทิธภิาพ (Effectiveness) หมายถงึ การทํางานใหประสบความสําเร็จ ในแงการจัดการ

หมายถึง การบรรลุเปาหมายขององคการ นั่นคือ การทําถูกตองตามสิ่งที่ควรทํา (Doing the 

rightthing) (Robbins และ Coulter, 1999, p. 9) การบรรลุเปาหมายขององคการในแงมุมของ

ประสิทธิผลอาจไมคํานึงถึงตนทุนหรือทรัพยากรที่ใชไปวาจะมากหรือนอยเพียงใด ในภาพรวม

แลวประสทิธภิาพจะเกี่ยวพันกับ วิธีการ (Means) สวนประสิทธิผล จะเกี่ยวพันกับจุดมุงหมาย 

หรอืเปาหมาย (Ends)          

  



19 

 

 มนตร ีแกวสุรยิะ (2555, หนา 13-14) ไดกลาวถึงปจจัยที่จะกอใหเกิดประสิทธิภาพใน

การปฏบิัตงิานวาประกอบดวยปจจัยหลัก 3 ปจจัยดวยกัน คอื 

           1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก          

               1.1 เพศ 

               1.2 จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

               1.3 อายุ 

               1.4 ระยะเวลาในการทํางาน 

               1.5 สตปิญญา 

               1.6 ระดับการศึกษา 

               1.7 บุคลกิภาพ 

           2. ปจจัยที่ไดรับมาจากงาน ไดแก 

               2.1 ชนดิของงาน 

               2.2 ทักษะความชํานาญ 

               2.3 สถานภาพทางอาชีพ 

               2.4 สถานภาพทางภูมิศาสตร 

               2.5 ขนาดของธุรกจิ 

           3. ปจจัยที่ควบคุมไดโดยฝายบรหิาร 

               3.1 ความม่ันคง 

               3.2 รายได 

               3.3 สวัสดกิาร 

               3.4 โอกาสกาวหนาในงาน 

               3.5 สภาพการทํางาน 

               3.6 ผูรวมงาน 

               3.7 ความรับผิดชอบ 

               3.8 การจัดการ 

           มนตรี แกวสุริยะ (2555, หนา 14) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอบุคคลในการ

ปฏบิัตงิานวา มปีจจัยหลายประการที่มอีทิธพิลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของ แตละบุคคล 

ซึ่งไดแก 

      1. กจิกรรมในงานและนอกงาน 

            2. การรับสถานการณ 
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           3. ระดับความปรารถนา 

           4. กลุมอางองิ 

           5. เพศ 

           6. ภูมหิลังทางวัฒนธรรม 

           7. การศกึษา 

           8. ประสบการณ                             

 9. ระยะเวลาในการปฏบิัตงิาน             

 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544, หนา 108) ไดกลาววาทีมงานหรือกลุมทํางานที่มี

ประสทิธภิาพจะตองมีความรูสึกที่ดีตอกันและกันในหมูสมาชิกและผูที่เปนหัวหนาตองตระหนัก

วาปญหาสวนใหญเกิดจากสภาพแวดลอม และความสัมพันธระหวางบุคคล ดังนั้น ทีมงานที่มี

ประสทิธภิาพตองมเีงื่อนไขที่สําคัญ คอื  

           1. ความรับผิดชอบและความผูกพัน โดยความผูกพันตอองคการเปนความผูกพัน 

ใน 3 ลักษณะ คอื 

               1.1 ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ 

               1.2 มคีวามตั้งใจและความพรอมที่จะใชความพยายามที่มอียูเพื่อองคการ 

               1.3 มคีวามเช่ือและยอมรับในคุณคาและเปาหมายขององคการ 

           2. ความจําเปนที่จะตองพัฒนาความเขาใจในความสัมพันธระหวางบุคคล เนื่องจาก

บุคคลเกิดความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ มีคุณคาและมีการแลกเปลี่ยน ความคิดแบบริเริ่ม

สรางสรรคกับความกาวหนาใหองคการ 

          3. ความจําเปนตองพัฒนาทักษะ ความสามารถของสมาชิกใหสมาชิกมีความรูและ

ความชํานาญงาน ตลอดจนเทคนคิการทํางานรวมกับผูอื่น 

          4. มสีิ่งอํานวยความสะดวกใหกับทมีงาน รวมทัง้การมทีี่ปรกึษาเปนบุคคลที่สาม ซึ่งทํา

หนาที่เปนผูรวบรวมขอมูล เพื่อพัฒนาการทํางาน ใหขาวสารยอนกลับ แกไขปญหาความขัดแยง

และการไกลเกลี่ย 

  จากความหมายดังกลาวขางตนผูวิจัยสรุปไดวาประสิทธิภาพคือผลของการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในหวงเวลาหนึ่ง ที่ประสบความสําเร็จลุลวงตามเปาหมายที่วางไว หาก

เปรยีบเทยีบกับตนทุนกบัผลผลติ และสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบรกิาร  จนเกิด

ความพงึพอใจสําหรับผูไดรับผลประโยชนจากการปฏบิัตงิานนัน้    
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แนวคิดการมสีวนรวม           

 การมีสวนรวมของประชาชน เปนเปาหมายอันสูงสุดของการพัฒนาทองถิ่นซึ่ง

ความหมายและแนวคิดของการมีสวนรวมนั้นก็มี นักวิชาการ สถาบันวิชาการ และนักปฏิบัต ิ

ตางกม็คีวามคดิเห็นแตกตางตามลักษณะดังนี้       

 เจิมศักดิ์ ปนทอง (2527, หนา 15) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไววาเปนการ

เขารวมกจิกรรมของชาวบานตามที่หนวยงานของรัฐหรือเอกชนคิดขึ้น หรือชาวบานเปนผูเสนอ  

โดยมีการเขารวมในหลายระดับ เชน การเขารวมในการฟงเฉย ๆ ฟงและออกความคิดเห็น  

ตลอดจนรวมในการวางแผน ผูเขารวมมีตั้งแตผูใหญบาน กรรมการหมูบานและชาวบานทั่วไป 

 ประพนธ ปยรัตน (2543, หนา 16) กลาววา การมีสวนรวมของชุมชน หมายถึง การมี

สวนรวมอยางจริงจังของคนที่อยูรวมกันในชุมชน ในการวางแผน การดําเนินงาน และการ

ควบคุม โดยอาศัยทรัพยากรทองถิ่น เพื่อใหเกิดประโยชนดวยการพึ่งพาตนเองของทองถิ่น

 ยุวัฒน วุฒิเมธี (2556, หนา 20) ไดใหความเห็นวาการมีสวนรวมของประชาชนนั้น  

การเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ การปฏิบัติ และ

การรับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ อันเปนผลกระทบถึงตัวของประชาชนเอง การที่สามารถทําให

ประชาชนเขามามสีวนรวมในการพัฒนาชนบท เพื่อแกไขปญหา และนํามาซึ่งสภาพความเปนอยู

ของประชาชนที่ดีขั้นไดนั้น ผูนําการเปลี่ยนแปลง ตองยอมรับปรัชญา พัฒนาชุมชนที่วา มนุษย

ทุกคนมีความปรารถนาที่จะอยูรวมกับผูอื่นอยางเปนสุข ไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมเปนที่

ยอมรับของผูอื่น และพรอมที่จะอุทิศตนเพื่อกิจกรรมของชุมชน ขณะเดียวกันตองยอมรับดวย

ความบรสิุทธใิจดวยวามนุษยนั้นสามารถพัฒนาได ถามีโอกาสและไดรับการช้ีแนะอยางถูกตอง

ตามทฤษฏกีารมสีวนรวมของประชาชนทฤษฏกีารกระทําของสังคม  

 สมศักดิ์ สุวรรณจริต (2531, หนา 43-44) ไดจําแนกการมีสวนรวมของประชาชน

ออกเปน 3 รูปแบบ คอื               

 1. การมีสวนรวมโดยตรง ไดแก การเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนาโดยตรงดวย

ตนเองในลักษณะตาง ๆ เชน รวมเปนกรรมการบริหารโครงการ การใหขอคิดเห็น การสละ

แรงงาน การใหความรวมมอืในการดําเนนิงานตามโครงการ      

 2. การมีสวนรวมทางออม ไดแก การมีสวนรวมโดยผานองคกรผูแทนของประชาชน

เชน ใหขอคดิเห็นหรอืขอเสนอแนะผานทางสมาชิกสภาเทศบาลหรอืคณะเทศมนตร ี     

 3. การมสีวนรวมโดยการเปดโอกาสให ไดแก การมีสวนรวมผานสถาบันหรือหนวยงานที่

เชิญชวนหรอืเปดโอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวมไดตลอดเวลา    

 นอกจากนั้นไดมีการกลาวถึงลักษณะการมีสวนรวมของประชาชน วาประชาชนอาจ
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เขาไปมสีวนรวมในกระบวนการพัฒนาทองถิ่นของตนเองได 5 ลักษณะ คอื    

 1. การคนหาปญหา สาเหตุของปญหา ตลอดจนแนวทางแกไข     

 2. การตัดสนิใจเลอืกแนวทางและวางแผนพัฒนาแกไขปญหา       

 3. การปฏบิัตงิานในกจิกรรมการพัฒนา      

 4. การไดรับประโยชนจากผลของการพัฒนา       

 5. การประเมนิผลกจิกรรมการพัฒนา        

 เวิลรด เฮลท ออกาไนเซช่ัน (World Health Organization, 1981, pp. 41-49) ไดเสนอ

รูปแบบของการมีสวนรวมที่ถือวาเปนรูปแบบที่แทจริงหรือสมบูรณจะตองประกอบดวย

ขบวนการ 4 ขัน้ตอน คอื          

 1. การวางแผน ประชาชนจะตองมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหาจัดอันดับ

ความสําคัญเปาหมาย กําหนดการใชทรัพยากร กําหนดวิธีการ ติดตามประเมินผลและประการ

สําคัญคือ การตัดสนิใจดวยตัวเอง           

 2. การดําเนินกิจกรรม ประชาชนตองมีสวนรวมในการดําเนินการจัดการและการ

บริหารการใชทรัพยากร มีความรับผิดชอบในการจัดสรร ควบคุมทางการเงินและการบริหาร

 3. การใชประโยชน ประชาชนจะตองไดรับการแจกจายผลประโยชนจากชุมชนใน

พื้นฐานที่เทากัน ซึ่งอาจจะเปนผลประโยชนสวนตัว สังคม หรอืวัตถุ 

 จากแนวคิดและทฤษฎีการมีสวนรวม ดังที่นักวิชาการหลายทานไดกลาวไวแลวนั้น  

สรุปไดวา การมีสวนรวมเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับตัวบุคคล กลุมคน หรือองคกรตาง ๆ  

ที่มีความคิดเห็นตองการใหองคกร หรือหนวยงาน ประสบความสําเร็จ ตามเจตนารมณของ

ประชาชนที่อยูในพื้นที่นั้น ๆ โดยมีสวนรวมตั้งแตการวางแผน การปฏิบัติ ความรับผิดชอบ     

ทัง้การมสีวนรวมทางตรงหรอืทางออม 

 

เอกสารงานวจัิยท่ีเกี่ยวของ              

 ฟาวลัย สีหมอก (2555) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาแรงจูงใจที่มีผลตอการทํางานของ

พนักงานธนาคารกรุงไทย สรุปไดวาแรงจูงใจที่มีผลตอการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย 

จังหวัดพะเยา โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 

ดานการทํางานเปนทีม รองลงมาคือ ดานโอกาสในการพัฒนาตนเอง ดานสัมพันธภาพระหวาง

บุคคล ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการปฏบิัตติามระเบยีบขอบังคับ ดานลักษณะของ

งานและความรับผิดชอบ ดานโอกาสในการกาวหนา ดานนโยบาย ดานการยอมรับนับถือและ

ดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุดคอื ดานคาตอบแทนและสวัสดกิารตามลําดับ   
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 สุพัตรา มหาวัน (2555) ไดศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

องคการบริหารสวนจังหวัดพะเยา จากการศึกษาสรุปไดวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดพะเยาในภาพรวมทุกดาน อยูในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานแลว ดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ปจจัยดานการบริหารจัดการ รองลงมาคือ 

ปจจัยดานการเงินและบัญชี สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ปจจัยดานการบริหารงานบุคคล

 1. ดานการบริหารจัดการ พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ

บริหารสวนจังหวัดพะเยา ในรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวโดย

คาเฉลี่ยสูงสุดคอื การบรหิารจัดการอาคารสถานที่ รองลงมาคือ การดําเนินงานตามแผนงานที่

วางไว สวนรายการที่มคีาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก การประเมนิผลการปฏบิัตงิานตามโครงการ 

 2. ดานการเงินและบัญชี พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ

บริหารสวนจังหวัดพะเยา ในรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวโดย

คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขั้นตอนของการเบิกจายเงิน การจัดทํารายงานดานการเงินและระบบบัญชี  

รองลงมาคือ การออกขอบัญญัติการจัดเก็บและคาธรรมเนียม สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด

ไดแก การประชาสัมพันธหลักเกณฑและวธิกีารจัดเก็บภาษ ี    

 3. ดานบริการสาธารณะ พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ

บริหารสวนจังหวัดพะเยา ในรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวโดย

คาเฉลี่ยสูงสุดคือ งบประมาณที่ใชการดําเนินงานอยางเพียงพอ รองลงมาคือ เครื่องจักรกลมี

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดไดแก การติดตามผลการ

ดําเนนิงานอยางสมํ่าเสมอ         

 4. ดานการบริหารงานบุคคล พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

องคการบริหารสวนจังหวัดพะเยา ในรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว

โดยคาเฉลี่ยสูงสุดคอื การมอบหมายหนาที่ใหแกบุคคลใหเหมาะสมของหนวยงาน สวนรายการ

ที่มคีาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก การจัดสวัสดกิารใหแกบุคลากรหลังเกษยีณอายุราชการ  

 มนตรี แกวสุริยะ (2555) ไดศึกษาเรื่องประสิทธิภาพของขาราชการตํารวจที่มีการ

ปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัว พ.ศ.2553 ศึกษาเฉพาะกรณี

สถานตีํารวจภูธรงาว จังหวัดลําปาง จากการศกึษาพบวา      

 กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว         

พ.ศ.2553 วาดวยตรวจสอบจับ มาตรา 78 แตกตางกัน ตามสมมตฐิาน     

 กลุมตัวอยางตําแหนงเดียวกัน  มีผลตอการมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ตาม
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พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว         

พ.ศ.2553 วาดวยตรวจสอบจับ มาตรา 78 แตกตางกัน ตามสมมตฐิาน    

 กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ราชการตํารวจตางกัน มีประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชน

และครอบครัว พ.ศ.2553 วาดวยตรวจสอบจับ มาตรา 78 ไมแตกตางกัน ไมเปนไปตาม

สมมตฐิาน  

 ปญหาและขอเสนอแนะในกระบวนการดําเนินการเกี่ยวกับการที่เด็กและเยาวชน ตก

เปนผูตองหา ตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและ

ครอบครัว พ.ศ.2553 สรุปไดดังนี้         

 เจาหนาที่ตํารวจไมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและ

ครอบครัวและวธิพีจิารณาคดเียาวชนและครอบครัว พ.ศ.2553 ซึ่งมีขั้นตอนมาก เจาหนาที่ไมรู

ขัน้ตอนการปฏบิัตทิี่ถูกตองเทาที่ควร ใหสทิธเิด็กมากเกนิไป      

 ขอเสนอแนะ ในการสงเสรมิใหเจาหนาที่ตํารวจมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ควร

ใหความสําคัญกับคูมอืการปฏบิัตงิานและควรจัดใหมกีารอบรม ใหความรู ความเขาใจ  ขั้นตอน

เกี่ยวกับระเบียบกฎหมายที่ตองใชในการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและสมํ่าเสมอ และควรมี

เอกสารคูมอืระเบยีบกฎหมายแจกใหแกเจาหนาที่ตํารวจเพื่อใชเปนคูมือในการปฏิบัติหนาที่และ

ในการประชุมประจําเดอืนควรใหมกีารสอดแทรกในตัวระเบียบ กฎหมายใหม ๆ ใหแกเจาหนาที่

ไดรับรู              

 ปริยาภรณ ปนอิ่ม (2555) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการของเทศบาล

เมอืงพะเยา ผลการศกึษาพบวา         

 ผูใชบรกิารของเทศบาลเมอืงพะเยา อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา เปนเพศหญิงสวนใหญ

มอีายุเฉลี่ยระหวาง 15 - 25 ป สวนใหญมรีายไดตอเดอืน 4,000 - 8,000 บาท ดานระดับการศึกษา

พบวาสวนใหญไดรับการศึกษาระดับปริญญา สวนดานมีอาชีพสวนใหญมีอาชีพเกษตร/รับจาง 

สวนใหญมสีถานโสด          

 ความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองพะเยา อําเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา จําแนกตามดานตาง ๆ 6 ดาน พบวา     

 ดานความสะดวกของสถานที่ อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ สถานที่ของ

เทศบาลเมอืงพะเยา ตั้งอยูในพื้นที่สะดวกในการเดินทางมารับบริการ รองลงมาคือสถานที่ของ

เทศบาลเมอืงพะเยา มคีวามสะดวกในการมารับบรกิาร สถานที่ของเทศบาลเมืองพะเยาสะอาด  

สวยงาม และหองน้ําของเทศบาลเมอืงพะเยา สะอาด และเพยีงพอสําหรับผูมาใชบรกิาร 
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 ดานการประสานงาน อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ ความสะดวกในการขอพบ

เจาหนาที่เมื่อมารับบริการ อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ เจาหนาที่ประชาสัมพันธคอยให

คําปรึกษาและแนะนําการรับบริการ มีการประสานและติดตามผูรับบริการ ในกรณีที่ไดนัด

หมายไว และมรีะบบการประสานงานภายในที่ด ีของบุคลากรที่ปฏบิัตงิานในแตละงาน   

 ดานอัธยาศัยของผูใหบริการ อยูในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ เจาหนาที่ของเทศบาล

เมืองพะเยา มีความกระตือรือรนในการใหบริการ รองลงมาคือเจาหนาที่มีการตอนรับดวย

อัธยาศัยที่ดี มีมารยาท มีการพูดจาสุภาพ เจาหนาที่ใหการบริการดวยความเต็มใจ  เจาหนาที่

ใหความสนใจในปญหาและความตองการของผูรับบริการ และเจาหนาที่มีน้ําใจไมตรี พรอมให

ความชวยเหลอืแกผูรับบรกิาร           

 ดานการใหบริการขอมูล อยูในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ มีเจาหนาที่ผูใหบริการที่มี

ความรู ความสามารถ ในการใหบรกิารและใหคําปรกึษา รองลงมาคือ เจาหนาที่ประชาสัมพันธ  

ใหคําแนะนําขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการรับบริการ ใหบริการที่ถูกตองในการมาติดตอราชการ  

ใหบรกิารที่รวดเร็ว และมเีจาหนาที่ใหคําอธบิายขัน้ตอนตาง ๆ เกี่ยวกับการบริการอยางถูกตอง   

 ดานคุณภาพการบริการ อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ ความเช่ือม่ันในเอกสาร 

หนังสอืรับรองที่ออกให และเอกสารสัญญาที่จดทะเบยีนหรือเอกสารอื่นที่ออกให ณ สํานักงาน 

ใชเปนหลักฐานยันตอบุคคลภายนอกได รองลงมาคือ มีการจัดเตรียมความพรอมในการ

ใหบรกิารของเจาหนาที ่และการใหบรกิารดวยความถูกตอง รวดเร็ว และเปนธรรม   

 ดานคาธรรมเนียมเมื่ อมาใชบริการ อยู ในระดับมาก  เรียกตามลําดับดั งนี้  

คาธรรมเนียม เชน คาธรรมเนียม คาภาษี คาอาภร คาปรับ มีความชัดเจนและเหมาะสมตาม

ประเภทของงาน รองลงมาคือ ความสะดวกในการขอพบเจาหนาที่เพื่อขอคําช้ีแจงเกี่ยวกับ

คาใชจายในการบริการ เจาหนาที่ใหบริการช้ีแจงคาใชจายตาง ๆ ที่ตองเสียโดยละเอียด      

และความชัดเจนในการเขยีนใบสั่งรับเงินคาธรรมเนยีม และการออกใบเสร็จรับเงิน   

                  

สภาพท่ัวไปและขอมูลพื้นฐานขององคการบรหิารสวนตําบลเชยีงบาน  

 1. สภาพท่ัวไป 

  1.1. ลักษณะที่ตัง้และอาณาเขตตดิตอ 

                     องคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน ตั้งอยูในพื้นที่ตําบลเชียงบาน อําเภอเชียง

คํา  จังหวัดพะเยา องคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน ตัง้อยูทางทศิตะวันตกเฉียงใตของอําเภอ

เชียงคํา ระยะทางหางจากเขตอําเภอเชียงคําประมาณ 3 กิโลเมตร ตั้งอยูริมทางหลวงหมายเลข 

1021 ถนนพะเยา - เชียงคํา ระยะทางหางจากตัวจังหวัดพะเยา ประมาณ 72 กิโลเมตร           
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และระยะหางจาก กรุงเทพมหานคร ประมาณ 807 กิโลเมตร เนื้อที่ทั้งหมดขององคการบริหาร

สวนตําบลเชียงบาน ประมาณ 30 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 18,750 ไร เปนพื้นที่ทาง

การเกษตร ประมาณ 13,039 ไร                                                               

  ดานทศิเหนอื ตดิตอกับ เทศบาลตําบลสบบง อําเภอภูซาง บริเวณรอยตอบานสบแวน 

ตําบลเชียงบาน กับบานดอนตัน เทศบาลตําบลสบบง อําเภอภูซาง   

  ดานทิศตะวันออก ติดตอกับเทศบาลตําบลเชียงคํา/เทศบาลตําบลหยวน บริเวณ

รอยตอบานเชียงบาน หมูที่ 10 ตําบลเชียงบาน กับบานมาง เขตเทศบาลตําบลเชียงคํา/เทศบาล

ตําบลหยวน          

  ดานทิศตะวันตก ติดตอกับตําบลอางทอง อําเภอเชียงคํา บริเวณรอยตอบานทุงมอก 

ตําบลเชียงบาน กับบานเนนิสามัคคี ตําบลอางทอง อําเภอเชียงคํา และเขตองคการบริหารสวน

ตําบลน้ําแวน          

  ดานทิศใต ติดตอกับตําบลทุงผาสุก อําเภอเชียงคําและเขตองคการบริหารสวนตําบล

น้ําแวน                                                                                      

  1.2 จํานวนหมูบาน ในเขตองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน มทีัง้หมด 11 หมูบาน ไดแก 

   หมูที่ 1 บานปางวัว                               

   หมูที่ 2 บานทุงมอก        

   หมูที่ 3 บานเชียงบาน        

   หมูที่ 4 บานเชียงบาน        

   หมูที่ 5 บานแวนวัฒนา       

     หมูที่ 6 บานแพด             

     หมูที่ 7 บานเชียงคาน        

   หมูที่ 8 บานสบแวน        

   หมูที่ 9 บานแพทยบุญเรอืง       

   หมูที่ 10 บานเชียงบาน        

   หมูที่ 11 บานฝงแวน 

  1.3 ประชากร        

  จํานวนประชากร รวมทั้งสิ้น 7,446 คน แยกเปน ประชากรชาย 4,080 คน 

ประชากรหญงิ 3,366 คน ครัวเรอืน 2,840 หลัง 

 (ขอมูลจากท่ีวาการอําเภอเชียงคํา สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง         

ณ วันท่ี 20 พฤษภาคม 2556) 
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ตาราง 1 ขอมูลจํานวนประชากรในเขตพื้นท่ีองคการบรหิารสวนตําบลเชยีงบาน 

หมูบาน 
ครัวเรอืน 

(หลัง) 

จํานวนเพศ

ชาย(คน) 

จํานวนเพศ

หญงิ(คน) 

จํานวนรวม

(คน) 

หมูที่ ๑ บานปางวัว 294 344 352 696 

หมูที่ ๒ บานทุงมอก 274 328 367 695 

หมูที่ ๓ บานเชียงบาน 286 299 326 625 

หมูที่ ๔ บานเชียงบาน 575 1,453 586 2,039 

หมูที่ ๕ บานแวนวัฒนา 213 258 255 513 

หมูที่ ๖ บานแพด 214 231 269 500 

หมูที่ ๗ บานเชียงคาน 203 249 256 505 

หมูที่ ๘ บานสบแวน 186 192 189 381 

หมูที่ ๙ บานแพทยบุญเรอืง 226 290 292 582 

หมูที่ ๑๐ บานเชียงบาน 217 214 228 442 

หมูที่ ๑๑ บานฝงแวน 152 222 246 468 

รวม 2,840 4,080 3,366 7,446 

   

  2. สภาพทางเศรษฐกจิ 

  การผลิตและรายไดหลักของประชากรในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบล     

เชียงบาน ไดแก การประกอบอาชีพเกษตรกรรม (การใชที่ดนิเพื่อกสิกรรม) สวนอาชีพรองลงมา  

ไดแก การรับจาง การพาณชิย การรับราชการ อุตสาหกรรมในครัวเรอืน และอื่น ๆ 

  กจิการในเขตองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน 

      - โรงแรม , รสีอรท      จํานวน  5  แหง                                                    

    - ปมน้ํามัน       จํานวน  3  แหง   

    - ปมกาซ       จํานวน  1  แหง   

    - โรงงานอุตสาหกรรม   จํานวน  7  แหง   

    - โรงส ี     จํานวน  6  แหง   

    - ตลาดนัดโค,กระบอื   จํานวน  1  แหง   

    - ตลาดนัด           จํานวน  1  แหง 

    - ตลาดสด     จํานวน  3  แหง 
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  3. สภาพสังคม 

  3.1 การศกึษา 

    - โรงเรยีนประถมศึกษา             3  แหง                                                                 

    - ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก     5  แหง                                                                        

    - ที่อานหนังสอืพมิพประจําหมูบาน      12  แหง (บานใหมสันกลาง)                               

    - ศูนยพัฒนาฝมอืแรงงานสตรี  1  แหง                                                                

    - โรงเรยีนอนุบาลของเอกชน    1  แหง    

    - ศูนยการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย   1  แหง                         

   3.2 สถาบันและองคกรทางศาสนา                                                                         

    - วัด/สํานักสงฆ      9 แหง         

    - ศาลเจาพอ            10 แหง       

    - โบสถ        1 แหง                                                 

   3.3 หนวยงานภาครัฐ           

    - โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเชียงบาน                                                   

     – กองพันทหารราบที่ 4 กรมทหารราบที่ 17                                             

     - เกษตรอําเภอเชียงคํา                                                                                    

     - กรมทหารพรานที่ 31              

    - กองรอยตํารวจตระเวรชายแดนที่ 326                                                         

     - ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย                                                                                          

  4. การบรหิารงานในองคการบรหิารสวนตําบลเชยีงบานมกีารบรหิาร โดยแบงเปน                           

   4.1 การบรหิารการเมอืงทองถิ่น                                                                                              

           องคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน เปนราชการบรหิารสวนทองถิ่นมฐีานะเปน

นติบิุคคล และมโีครงสรางขององคการบริหารสวนตําบลประกอบดวย 2 ฝาย คอื                               

       1. ฝายสภาองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน  มีฐานะเปนฝายนิติบัญญัติมี            

สมาชิกที่มาจากการเลอืกตั้งหมูบานละ 2 คน ตําบลเชียงบาน มี 11 หมูบาน มสีมาชิกสภาองคการ              

บรหิารสวนตําบลเชียงบาน จํานวน 22 คน                                                              

       2. ฝายบริหารองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน มคีณะผูบรหิารจํานวน 4 คน 

คอื นายกองคการบรหิารสวนตําบล รองนายกองคการบรหิารสวนตําบล  2  คน และเลขานุการนายก

องคการบรหิารสวนตําบล 1 คน ทําหนาที่บรหิารงานในองคการบรหิารสวนตําบลใหเปนไปตามมต ิ

ขอบังคับ และแผนพัฒนาตําบล                                                                 
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   4.2 การบรหิารสวนราชการขององคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน               

         สวนราชการขององคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน มปีลัดองคการบรหิารสวน

ตําบลเปนผูบังคับบัญชา มบีุคลากรจํานวน 43 คน โดยมีการจัดแบงสวนราชการออกเปน  4 สวน คอื                              

    1. สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล หัวหนาสํานักงานปลัดองคการ         

บรหิารสวนตําบล เปนผูบังคับบัญชาดูแลสํานักงานปลัดองคการบรหิารสวนตําบล  มบีุคลากร  

จํานวน จํานวน 29 คน         

    2. สวนการคลัง มีหัวหนาสวนการคลัง เปนผูบังคับบัญชาดูแลสวนการคลังมี    

บุคลากรจํานวน 5 คน         

    3. สวนโยธา มีหัวหนาสวนโยธา เปนผูบังคับบัญชาดูแลสวนโยธา มีบุคลากร     

จํานวน 4 คน                              

    4. สวนสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม มีหัวหนาสวนสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม   

เปนผูบังคับบัญชาสวนสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม มบีุคลากรจํานวน 5 คน              

 



บทท่ี 3 

 

วิธดีําเนนิการวิจัย 

 

  การศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ

บริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมรีายละเอยีดเกี่ยวกับระเบยีบวธิวีจัิย ดังนี้       

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง        

  2. กรอบแนวคดิในการศึกษา       

  3. เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล      

  4. การทดสอบคุณภาพของเครื่องมอื       

  5. การเก็บรวบรวมขอมูล       

  6. สถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล  

                       

ประชากรและกลุมตัวอยาง        

  ประชากรในการวจัิยจะศึกษา 2 กลุม ไดแก     

  กลุมที่ 1 ประชากรที่อยูในเขตการใหบริการการดําเนินงานขององคการบริหารสวน

ตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา โดยมีทั้งหมด 11 หมูบาน รวมประชากรทั้งหมด 7,446 คน  

  กลุมที่ 2 บุคลากรที่ทํางานในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบานทุกคน มีจํานวน

ทัง้หมด 43 คน          

  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวจัิย        

  กลุมที่ 1 ผูศกึษาเลอืกกลุมตัวอยางที่เคยมาใชบรกิารที่องคการบริหารสวนตําบลเชียง

บาน โดยใชวิธีของ Krejcie & Morgan ไดกลุมตัวอยาง 364 คน แลวทําการคัดกลุมตัวอยางแบบ 

(Possible Sampling) ในชวงเวลาที่กําหนด ไดกลุมตัวอยาง 100 คน โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบ

บังเอญิ (Accidental Sampling)         

  กลุมที่ 2 ผูศึกษาเลือกกลุมตัวอยางบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวน

ตําบลเชียงบานทัง้หมด โดยใชวธิสีุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดกลุมตัวอยาง 

43 คน                                                
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กรอบแนวคิดในการศึกษา          

 ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 

            

            

            

            

            

            

                

      

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 

                

เครื่องมอืท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล        

 เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยสรางเครื่องมือและหาคุณภาพของ

เครื่องมอืตามขัน้ตอน ดังตอไปนี้                                                   

 1. ศกึษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของกับการสรางเครื่องมือ      

 2. กําหนดขอบขายในการสรางเครื่องมือตามกรอบแนวคิดของ อเดยและแอนเดอรเซน  

 3. สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ ไดกําหนดไว  เรื่องปจจัยที่มีผลตอ

ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานของบุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน    

 4. นําแบบสอบถามฉบับรางเสนออาจารยที่ปรกึษาและผูเช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงประจักษ         

 5. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ เสนอตออาจารยที่ปรึกษาและ

ผูเช่ียวชาญเพื่อใหความเห็นชอบ แลวนําไปดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

                  

การทดสอบคุณภาพเครื่องมอื                 

  ในการทดสอบเครื่องมือซึ่งไดแก แบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นมานั้น ผูวิจัยไดทํา

การทดสอบเครื่องมือวัด โดยทําการทดสอบหาความแมนตรง (Validity) และทดสอบหา

ความเช่ือม่ัน (Reliability) ของเครื่องมอืที่สรางขึ้นตามรายละเอยีด ดังนี้       

  1) การทดสอบหาความแมนตรง (Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปใหอาจารย ที่

ปรึกษาและผูเช่ียวชาญ ตรวจสอบความถูกตองของเครื่องมือวัดวามีความแมนตรงกับเรื่องที่

ปจจัยดานบุคคล         

1. เพศ                                       

2. อายุ                                       

3. ระดับการศกึษา                                      

4. อาชีพปจจุบัน      

5. รายได                                    

ประสทิธภิาพการปฏบิัตงิานของบุคลากร

1) ดานการมสีวนรวมของเจาหนาที่                                                                               

2) ดานการใหบรกิาร                                                                

3) ดานขอมูลขาวสารที่ไดรับจากเจาหนาที่ 

4) ดานคาใชจายเมื่อใชบรกิาร                                                           
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ทําการศกึษาหรอืไม ซึ่งอาจารยที่ปรกึษาพจิารณาแลวเห็นสมควรใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นนั้น

เปนเครื่องมอืวัดในการศกึษาครัง้นี้             

  2) การทดสอบหาความเช่ือม่ัน (Reliability) ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมานั้น 

ทดลองกับองคการบริหารสวนตําบลน้ําแวน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา จํานวน 30 คน เพื่อ

นํามาพิจารณาปรับปรุงแกไขขอความในแบบสอบถาม สําหรับใชหาคาความเช่ือม่ันและนํามา

เก็บขอมูลกับตัวอยางจรงิ โดยคดิคะแนนรายขอ    

      

การเก็บรวมรวมขอมูล            

  เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคนืมาแลว ผูวิจัยไดดําเนนิการตรวจสอบความถูกตองและ

ความสมบูรณของแบบสอบถามแตละแตละชุด และลงขอมูลรหัส แลวนําไปประมวลผลดวย

เครื่องมอืคอมพวิเตอร โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถติ ิโดยใชคาสถติติามที่กําหนด และนํามาอภิปรายผล

การวเิคราะหขอมูล   

                

สถิตท่ีิใชในการวเิคราะหขอมูล             

  ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  

และนําแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอง แลวนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมา

ประมวลผลโดยใชโปรแกรมคอมพวิเตอรสําเร็จรูป เพื่อทดสอบสถติดิังกลาว  

  วเิคราะหขอมูลและประมวลผล 

      ตอนที่ 1 นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวล สถิติที่ใชคือการแจกแจงความถี่ 

(Freguencies) อัตราสวนรอยละ (Percentage) นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย                                                                                          

  ตอนที่ 2 ขอมูลความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องคการบรหิารสวนตําบลเชียงบานทัง้ 4 ดาน และขอมูลความคิดเห็นของบุคลากรขององคการ

บริหารสวนตําบลเชียงบานตอการปฏิบัติงานทั้ง 4 ดาน สถิติที่ใชคือการหาคารอยละ นําเสนอ

ในรูปตารางประกอบคําบรรยาย   

  คารอยละ (%) = n x 100 

              N 

   n = จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

   N  = จํานวนกลุมตัวอยางทัง้หมด 

 Rating  Scale  =  5 – 1  =   0.80 

                   5 
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 ระดับความพึงพอใจ        คะแนน     คาเฉลี่ย 

 มากที่สุด    5  4.21 - 5.00 

  มาก    4  3.41 - 4.20 

  ปานกลาง    3  2.61 - 3.40 

  นอย    2  1.81 - 2.60 

  นอยที่สุด    1  1.00 - 1.80 

  ตอนที่ 3 การทดสอบสมมตฐิานเปนการเปรยีบเทยีบความแตกตางระหวางตัวแปรที่ใช

สถิติในการวิเคราะหขอมูลสําหรับปจจัยที่มี จํานวน 2 กลุม ไดแก การทดสอบคาสถิติ      

t-test กับกลุมตัวอยางสองกลุม และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) 

กับกลุมตัวอยางที่มากกวาสองกลุมขึ้นไป หากพบความแตกตางจะทําการทดสอบความ

แตกตางเปนรายคู โดยใชวธิขีอง LS.D. (Least-Significant Different) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

  ตอนที่ 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา  

แลวรวบรวมขอมูลตามประเด็นนํามาเรียบเรียงนําเสนอในรูปแบบการบรรยาย โดยการ

หาคาความถี่ (Frequency) แลวนําเสนอแบบบรรยาย  

 

            

            

          



บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ปจจัยที่สงผลตอประสทิธภิาพการปฏบิัตงิาน และศึกษาความคิดเห็นและทัศนคติของประชาชน

ที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน จําแนกตามปจจัย

ดานบุคคล ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล นํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูล และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบง

ออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลปจจัยดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 ตอนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา  

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหการเปรยีบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 

จําแนกตามปจจัยดานบุคคล        

 ตอนที่ 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏบิัตงิานของบุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 

 สัญลักษณท่ีใชในการวเิคราะหขอมูล     

 เพื่อใหเขาใจตรงกันในการสื่อความหมายของการวิเคราะหขอมูลไดกําหนดสัญลักษณ

ที่ใชในการวเิคราะหขอมูลดังนี้        

 n  แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง      

 x    แทน  คาเฉลี่ยของคะแนน      

 S.D.     แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน       

            t  แทน  คาสถติทิี่ใชในการพจิารณา 
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 F  แทน  คาสถติทิี่ใชในการพจิารณา     

 df  แทน  ช้ันแหงความเปนอสิระ (Degree of freedom)   

 SS  แทน  คาผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of square) 

 MS    แทน  คาเฉลี่ยของผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean square)

 Sig.    แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถติิ      

 * แทน มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

ตอนท่ี 1 การวเิคราะหขอมูลปจจัยดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 การศกึษาวจัิยครัง้นี้ ผูวจัิยไดทําการศึกษากลุมตัวอยาง 2 กลุม  ดังนี้  

 1. ประชาชนที่อยูในเขตการใหบริการการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน 

 2. บุคลากรที่ทํางานในองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน   

 การศึกษากลุมตัวอยางจากประชาชนที่อยูในเขตการใหบริการการดําเนินงานของ

องคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน ผูวจัิยเลอืกกลุมตัวอยางที่เคยมาใชบรกิารที่องคการบริหาร

สวนตําบลเชียงบาน โดยใชวิธีของ Krejcie & Morgan ไดกลุมตัวอยาง 364 คน แตเนื่องจาก

ประชากรกลุมตัวอยางมีจํานวนมากและปจจัยดานเวลาที่มีจํากัด ผูวิจัยจึงลดขนาดกลุม

ตัวอยางเหลอื 100 คน ทําการวเิคราะหขอมูลปจจัยดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได โดยนําเสนอในรูปของจํานวนและรอยละ ดังแสดงในตาราง 2 – 4 

 

ตาราง 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 56 56.00 

หญงิ 44 44.00 

รวม 100 100.00 

  

 จากตาราง 2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมจํีานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 

56.00 และเปนเพศหญงิมจํีานวน 44 คน คดิเปนรอยละ 44.00 
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ตาราง 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 31 ป 21 21.00 

31 – 40 ป 23 23.00 

41 – 50 ป 23 23.00 

51 – 60 ป 20 20.00 

61 ปขึ้นไป 13 13.00 

รวม 100 100.00 

 

 จากตาราง 3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมอีายุ 31 – 50 ป มีจํานวน 46 คน คิดเปน

รอยละ 46.00 รองลงมา คอื อายุต่ํากวา 31 ป มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 21.00 อายุ 51 – 60 ป 

มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และอายุ 61 ปขึ้นไป มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 

13.00 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา ม.6 หรอื ปวช. 30 30.00 

ม.6 หรอื ปวช. 26 26.00 

ปวส. หรอื ปวท. หรอือนุปริญญา 15 15.00 

ปรญิญาตรี 26 26.00 

สูงกวาปรญิญาตรี 3 3.00 

รวม 100 100.00 

  

 จากตาราง 4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีะดับการศึกษาต่ํากวา ม.6 หรือ ปวช. มี

จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมา คือ ม.6 หรือ ปวช. มีจํานวน 26 คน คิดเปน

รอยละ 26.00 ระดับปรญิญาตร ีมจํีานวน 26 คน คดิเปนรอยละ 26.00 ระดับปวส. หรือ ปวท. 

หรืออนุปริญญา มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 15.00 และระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 

3 คน คดิเปนรอยละ 3.00 ตามลําดับ  
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ตาราง 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชพี จํานวน (คน) รอยละ 

รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ 20 20.00 

คาขาย/ธุรกจิของตนเอง 23 23.00 

เกษตรกร/รับจาง 47 47.00 

ลูกจางของรัฐ 7 7.00 

อื่นๆ 3 3.00 

รวม 100 100.00 

 

 จากตาราง 5 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพทําเกษตรกร/รับจาง มีจํานวน 47 

คน คิดเปนรอยละ 47.00 รองลงมา คือ คาขาย/ธุรกิจของตนเอง มีจํานวน 23 คน คิดเปน  

รอยละ 23.00 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 20.00 ลูกจางของรัฐ  

มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7.00 และอาชีพอื่น ๆ มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.00 

ตามลําดับ 

 

ตาราง 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 

รายได จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาหรอืเทากับ 5,000 บาท 22 22.00 

5,001 – 10,000 บาท 27 27.00 

10,001 – 15,000 บาท 23 23.00 

15,001 – 20,000 บาท 22 22.00 

มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป 6 6.00 

รวม 100 100.00 

  

 จากตาราง 6 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 5,001 – 

10,000 บาท มจํีานวน 27 คน คดิเปนรอยละ 27.00 รองลงมา คอื 10,001 – 15,000 บาท มีจํานวน 

23 คน คิดเปนรอยละ 23.00 ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 

22.00 ชวง 15,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 22.00 และมากกวา 

20,000 บาทขึ้นไป มจํีานวน 6 คน คดิเปนรอยละ 6.00 ตามลําดับ 



38 

 การศึกษากลุมตัวอยางจากบุคลากรที่ทํางานในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน 

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา ผูศึกษาเลือกกลุมตัวอยางบุคลากรที่ทํางานในองคการบริหาร

สวนตําบลเชียงบานทั้งหมด โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดกลุม

ตัวอยางทั้งหมด 43 คน ทําการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ และรายได โดยนําเสนอในรูปของจํานวนและรอยละ ดังแสดงในตาราง 6 – 10 

 

ตาราง 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 18 41.90 

หญงิ 25 58.10 

รวม 43 100.00 

 

 จากตาราง 7 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน 25 คน คิดเปนรอย

ละ 58.10 และเปนเพศชายมจํีานวน 18 คน คดิเปนรอยละ 41.90 

 

ตาราง 8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 31 ป 2 4.70 

31 – 40 ป 28 65.10 

41 – 50 ป 9 20.90 

51 – 60 ป 4 9.30 

61 ปขึ้นไป 0 0.00 

รวม 43 100.00 

 

 จากตาราง 8 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยู 31 – 40 ป มีจํานวน 28 คน คิด

เปนรอยละ 65.10 รองลงมา คือ อายุ 41 – 50 ป มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 20.90 อายุ  

51 – 60 ป มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 9.30 และอายุต่ํากวา 31 ป มีจํานวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 4.70 ตามลําดับ 
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ตาราง 9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา ม.6 หรอื ปวช. 3 7.00 

ม.6 หรอื ปวช. 8 18.60 

ปวส. หรอื ปวท. หรอือนุปริญญา 8 18.60 

ปรญิญาตรี 20 46.50 

สูงกวาปรญิญาตรี 4 9.30 

รวม 43 100.00 

 

 จากตาราง 9 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีะดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 20 

คน คิดเปนรอยละ 46.50 รองลงมา คือ ระดับ ม.6 หรือ ปวช. มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 

18.60 ระดับ ปวส. หรือ ปวท. หรืออนุปริญญา มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 18.60 ระดับสูง

กวาปรญิญาตร ีมจํีานวน 4 คน คดิเปนรอยละ 9.30 และระดับตํ่ากวา ม.6 หรือ ปวช. มีจํานวน 

3 คน คดิเปนรอยละ 7.00 ตามลําดับ  

 

ตาราง 10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพี 

อาชพี จํานวน (คน) รอยละ 

รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ 20 46.50 

คาขาย/ธุรกจิของตนเอง 0 0.00 

เกษตรกร/รับจาง 0 0.00 

ลูกจางของรัฐ 23 53.50 

อื่นๆ 0 0.00 

รวม 43 100.00 

  

 จากตาราง 10 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานจางหรือลูกจางขององคการ

บรหิารสวนตําบลเชียงบาน มจํีานวน 23 คน คดิเปนรอยละ 53.50 และเปนพนักงานสวนตําบล

ขององคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน มจํีานวน 20 คน คดิเปนรอยละ 46.50 
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ตาราง 11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 

รายได จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาหรอืเทากับ 5,000 บาท 0 0.00 

5,001 – 10,000 บาท 21 48.80 

10,001 – 15,000 บาท 16 37.20 

15,001 – 20,000 บาท 4 9.30 

มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป 2 4.70 

รวม 43 100.00 

 

 จากตาราง 11 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 5,001 – 10,000 

บาท มจํีานวน 21 คน คดิเปนรอยละ 48.80 รองลงมา คอื 10,001 – 15,000 บาท  มีจํานวน 16 คน 

คิดเปนรอยละ 37.20 ชวง 15,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 4 คน คิดเปน รอยละ 9.30 และ

มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป มจํีานวน 2 คน คดิเปนรอยละ 4.70 ตามลําดับ 

 

ตอนท่ี 2 การวเิคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในองคการบรหิารสวนตําบลเชยีงบาน อําเภอเชยีงคํา จังหวัดพะเยา 

 การศึกษาวิ จัยครั้ งนี้  ผู วิ จัยไดทําการวิ เคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน             

โดยการศกึษาจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม  ดังนี้      

 1. ประชาชนที่อยูในเขตการใหบริการการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล 

เชียงบาน จํานวน 100 คน        

 2. บุคลากรที่ทํางานในองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน จํานวน 43 คน 

 การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก 

ดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่ ดานการใหบริการ ดานขอมูลขาวสารที่ไดรับจากเจาหนาที่ 

และดานคาใชจายในการใชบริการ โดยนําเสนอในรูปของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจัิยมดีังนี้        

 การศึกษากลุมตัวอยางจากประชาชนที่อยูในเขตการใหบริการการดําเนินงานของ

องคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน จากการสอบถามความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏบิัตงิาน ไดแก ดานการมสีวนรวมของเจาหนาที่ ดานการใหบรกิาร ดานขอมูลขาวสารที่ไดรับ
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จากเจาหนาที่ และดานคาใชจายในการใชบริการ โดยนําเสนอในรูปของคาเฉลี่ยและสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตาราง 12 – 15 

 

ตาราง 12 คะแนนความคิดเห็นตอประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานของบุคลากร           

ดานการมสีวนรวมของเจาหนาท่ี 

ดานการมสีวนรวมของเจาหนาท่ี x  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. เจาหนาที่มสีวนรวมในกจิกรรมของแตละหมูบาน เชน 

งานศพ งานแตง งานวัด เปนตน 

3.82 0.66 มาก 

2. เจาหนาที่ใหความรวมมือกับหนวยงานและองคกร

ตางๆ และเขารวมกจิกรรมตางๆ ของหมูบาน 

3.91 0.67 มาก 

3. เจาหนาที่มักใหขอเสนอแนะในกจิกรรมตางๆ อยาง

สรางสรรค 

3.76 0.70 มาก 

คะแนนเฉลี่ย 3.83 0.50 มาก 

  

 จากตาราง 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก          

มีคาเฉลี่ย 3.83 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทั้ง 3 หัวขอ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก และในหัวขอเจาหนาที่ใหความรวมมือกับหนวยงานและองคกรตาง ๆ และเขารวม

กจิกรรมตาง ๆ ของหมูบาน มคีาเฉลี่ยมากที่สุด (    = 3.91) 

 

 

 

x
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ตาราง 13 คะแนนความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ดานการ

ใหบรกิาร 

ดานการใหบรกิาร x  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. เจาหนาที่อํานวยความสะดวกเมื่อมารับบรกิารเปน

อยางดี 

3.92 0.65 มาก 

2. เจาหนาที่มคีวามพรอมในการใหคําปรกึษา และ

ตดิตามผลการใหบรกิาร 

3.83 0.71 มาก 

3. เจาหนาที่ใชวาจาสุภาพ และนอบนอมตอผูมารับ

บรกิารดวยความเต็มใจ 

3.84 0.71 มาก 

4. เจาหนาที่ใหบรกิารเบ็ดเสร็จในจุดเดยีว (one stop 

service) หรอืจัดบรกิารนอกสถานที่แบบครบวงจร 

3.64 0.70 มาก 

5. เจาหนาที่ใหบรกิารที่รวดเร็ว โดยจัดลําดับกอนหลัง 3.76 0.68 มาก 

6. เจาหนาที่มคีวามกระตอืรอืรนในการใหบรกิารและ

ใสใจปญหาของผูมารับบรกิาร 

3.95 0.67 มาก 

7. เจาหนาที่มนี้ําใจไมตร ีเล็กๆ นอยๆ เชน มีน้ําดื่ม 

กาแฟ และขนมไวบรกิารประชาชน เปนตน 

3.83 0.77 มาก 

8. เจาหนาที่ปฏบิัตตินใหมคีวามนาเช่ือถอื เชน การแตง

กาย การแสดงตัว เปนตน 

4.04 0.55 มาก 

คะแนนเฉลี่ย 3.85 0.43 มาก 
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 จากตาราง 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ดานการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.85 เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ทั้ง 8 หัวขอ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก และในหัวขอ

เจาหนาที่ปฏิบัติตนใหมีความนาเชื่อถือ เชน การแตงกาย การแสดงตัว มีคาเฉลี่ยมากที่สุด      

( x  = 4.04) 

 

ตาราง 14 คะแนนความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ดาน

ขอมูลขาวสารท่ีไดรับจากเจาหนาท่ี 

ดานขอมูลขาวสารท่ีไดรับจากเจาหนาท่ี x  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. เจาหนาที่ใหบรกิารขอมูลรวดเร็ว 4.04 0.60 มาก 

2. เจาหนาที่ใหคําแนะนําขอมูลอยางละเอยีดถี่ถวนและ

ชัดเจน 

3.96 0.58 มาก 

3. เจาหนาที่มกีารใหบรกิารขอมูลอยางเที่ยงตรงและ

แมนยํา 

3.95 0.59 มาก 

4. เจาหนาที่ยดึหลักธรรมาภิบาลในการใหบรกิารขอมูล

ขาวสารแกประชาชน 

4.00 0.57 มาก 

5. เจาหนาที่คํานงึถงึความละเอยีดถูกตองในการ

ใหบรกิารขอมูลขาวสาร 

3.98 0.60 มาก 

คะแนนเฉลี่ย 3.99 0.40 มาก 

 

 จากตาราง 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ดานขอมูลขาวสารที่ไดรับจากเจาหนาที่ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
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มีคาเฉลี่ย 3.99 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทั้ง 5 หัวขอ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก และในหัวขอเจาหนาที่ใหบรกิารขอมูลรวดเร็วมคีาเฉลี่ยมากที่สุด (   = 4.04) 

 

ตาราง 15 คะแนนความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ดาน

คาใชจายในการใชบรกิาร 

ดานคาใชจายในการใชบริการ x  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. เจาหนาที่คดิคาธรรมเนยีมตาง ๆ มคีวามชัดเจนและ

เหมาะสมตามประเภทงาน 

4.01 0.58 มาก 

2. เจาหนาที่ปฏบิัตงิานตาม ระเบยีบ กฎหมาย หรอื

ขอบังคับตาง ๆ อยางถูกตอง และสามารถช้ีแจง

รายละเอยีดได 

4.01 0.59 มาก 

3. เจาหนาที่ปฏบิัตงิานดวยความซื่อสัตยสุจริตมคีวาม

นาเช่ือถอืและโปรงใส 

4.08 0.56 มาก 

คะแนนเฉลี่ย 4.03 0.46 มาก 

 

 จากตาราง 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏบิัตงิานของบุคลากร ดานคาใชจายในการใชบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

4.03 เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ทัง้ 3 หัวขอ มรีะดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก และใน

หัวขอเจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตมีความนาเช่ือถือและโปรงใสมีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุด (   = 4.08) 

 การศึกษากลุมตัวอยางจากบุคลากรที่ทํางานในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน 

จากการสอบถามความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานการมีสวนรวมของ

เจาหนาที่ ดานการใหบริการ ดานขอมูลขาวสารที่ไดรับจากเจาหนาที่ และดานคาใชจายในการ

ใชบรกิาร โดยนําเสนอในรูปของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตาราง 15 – 18 

x

x
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ตาราง 16 คะแนนความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ดานการ

มสีวนรวมของเจาหนาท่ี 

ดานการมสีวนรวมของเจาหนาท่ี x  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. เจาหนาที่มสีวนรวมในกจิกรรมของแตละหมูบาน เชน 

งานศพ งานแตง งานวัด เปนตน 

3.95 0.84 มาก 

2. เจาหนาที่ใหความรวมมือกับหนวยงานและองคกร

ตาง ๆ และเขารวมกจิกรรมตาง ๆ ของหมูบาน 

4.23 0.72 มากที่สุด 

3. เจาหนาที่มักใหขอเสนอแนะในกจิกรรมตาง ๆ อยาง

สรางสรรค 

3.74 0.69 มาก 

คะแนนเฉลี่ย 3.98 0.59 มาก 

 

 จากตาราง 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก          

มคีาเฉลี่ย 3.98 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา หัวขอเจาหนาที่ใหความรวมมือกับหนวยงาน

และองคกรตาง ๆ และเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของหมูบานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก

ที่สุด (   = 4.23) สําหรับหัวขอที่ 1 และ 3 มรีะดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.95 

และ 3.74 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

x
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ตาราง 17 คะแนนความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ดานการ

ใหบรกิาร 

ดานการใหบรกิาร x  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. เจาหนาที่อํานวยความสะดวกเมื่อมารับบรกิารเปน

อยางดี 

4.23 0.61 มากที่สุด 

2. เจาหนาที่มคีวามพรอมในการใหคําปรกึษา และ

ตดิตามผลการใหบรกิาร 

4.23 0.68 มากที่สุด 

3. เจาหนาที่ใชวาจาสุภาพ และนอบนอมตอผูมารับ

บรกิารดวยความเต็มใจ 

4.44 0.63 มากที่สุด 

4. เจาหนาที่ใหบรกิารเบ็ดเสร็จในจุดเดยีว (one stop 

service) หรอืจัดบรกิารนอกสถานที่แบบครบวงจร 

3.84 0.69 มาก 

5. เจาหนาที่ใหบรกิารที่รวดเร็ว โดยจัดลําดับกอนหลัง 4.16 0.57 มาก 

6. เจาหนาที่มคีวามกระตอืรอืรนในการใหบรกิารและ

ใสใจปญหาของผูมารับบรกิาร 

4.28 0.70 มากที่สุด 

7. เจาหนาที่มนี้ําใจไมตร ีเล็ก ๆ นอย ๆ เชน มนี้ําดื่ม 

กาแฟ และขนมไวบรกิารประชาชน เปนตน 

4.09 0.57 มาก 

8. เจาหนาที่ปฏบิัตตินใหมคีวามนาเช่ือถอื เชน การแตง

กาย การแสดงตัว เปนตน 

4.28 0.50 มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 4.19 0.35 มาก 
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 จากตาราง 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ดานการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.19 เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา หัวขอที่ 3, 6, 8, 1 และ 2 มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.44, 4.28, 4.28, 4.23 และ 4.23 ตามลําดับ สําหรับหัวขอที่ 5, 7 และ 4     

มรีะดับความคดิเห็นอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.16, 4.09 และ 3.84 ตามลําดับ 

 

ตาราง 18 คะแนนความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ดาน

ขอมูลขาวสารท่ีไดรับจากเจาหนาท่ี 

ดานขอมูลขาวสารท่ีไดรับจากเจาหนาท่ี x  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. เจาหนาที่ใหบรกิารขอมูลรวดเร็ว 3.81 0.50 มาก 

2. เจาหนาที่ใหคําแนะนําขอมูลอยางละเอยีดถี่ถวนและ

ชัดเจน 

3.95 0.49 มาก 

3. เจาหนาที่มกีารใหบรกิารขอมูลอยางเที่ยงตรงและ

แมนยํา 

4.02 0.51 มาก 

4. เจาหนาที่ยดึหลักธรรมาภิบาลในการใหบรกิารขอมูล

ขาวสารแกประชาชน 

4.37 0.58 มากที่สุด 

5. เจาหนาที่คํานงึถงึความละเอยีดถูกตองในการ

ใหบรกิารขอมูลขาวสาร 

4.14 0.56 มาก 

คะแนนเฉลี่ย 4.06 0.36 มาก 

 

 จากตาราง 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ดานขอมูลขาวสารที่ไดรับจากเจาหนาที่ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ย 4.06 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา หัวขอเจาหนาที่ยึดหลักธรรมาภิบาล ในการ
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ใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชนมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด (   = 4.37) 

สําหรับหัวขอที่ 5, 3, 2 และ 1 มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.14, 4.02, 

3.95 และ 3.81 ตามลําดับ 

 

ตาราง 19 คะแนนความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ดาน

คาใชจายในการใชบรกิาร 

ดานคาใชจายในการใชบริการ x  S.D 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. เจาหนาที่คดิคาธรรมเนยีมตาง ๆ มคีวามชัดเจนและ

เหมาะสมตามประเภทงาน 

4.07 0.77 มาก 

2. เจาหนาที่ปฏบิัตงิานตาม ระเบยีบ กฎหมาย หรอื

ขอบังคับตาง ๆ อยางถูกตอง และสามารถช้ีแจง

รายละเอยีดได 

4.37 0.62 มากที่สุด 

3. เจาหนาที่ปฏบิัตงิานดวยความซื่อสัตยสุจริตมคีวาม

นาเช่ือถอืและโปรงใส 

4.49 0.59 มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 4.31 0.49 
มาก

ท่ีสุด 

 

 จากตาราง 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ดานคาใชจายในการใชบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด        

มีคาเฉลี่ย 4.31 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา หัวขอเจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย

สุจรติมคีวามนาเช่ือถือและโปรงใส และหัวขอเจาหนาที่ปฏิบัติงานตาม ระเบียบ กฎหมาย หรือ

ขอบังคับตาง ๆ อยางถูกตอง และสามารถช้ีแจงรายละเอียดไดมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.49 และ 4.37 ตามลําดับ และสําหรับหัวขอเจาหนาที่คิดคาธรรมเนียม

x
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ตาง ๆ มีความชัดเจนและเหมาะสมตามประเภทงานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก         

มคีาเฉลี่ย 4.07 

        

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 

จําแนกตามปจจัยดานบุคคล      

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัด

พะเยา จําแนกตามปจจัยดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยการศึกษาจากกลุมตัวอยาง 

2 กลุม ดังนี้          

 1. ประชาชนที่อยูในเขตการใหบริการการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล 

เชียงบาน จํานวน 100 คน        

 2. บุคลากรที่ทํางานในองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน จํานวน 43 คน 

 เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้ คือ ปจจัยดานบุคคลมีผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏบิัตงิานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน ซึ่งสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

จะใชคาสถิติ t-test กับกลุมตัวอยางสองกลุม คือ เพศ ใชการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One - way ANOVA) กับกลุมตัวอยางที่มากกวาสองกลุมขึ้นไป ไดแก อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได หากพบความแตกตางจะทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู 

โดยใชวธิขีอง LS.D. (Least-Significant Different) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการวจัิยมดีังนี้ 

 ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 

จําแนกตามปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยางจากประชาชนที่อยูในเขตการใหบริการการ

ดําเนนิงานขององคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน ดังแสดงในตาราง 20 – 26 
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ตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชยีงบาน จําแนกตามเพศ 

ประสทิธภิาพในการ

ปฏบิัตงิาน 

ชาย หญงิ 
t Sig. 

x  S.D. x  S.D. 

ดานการมสีวนรวมของ

เจาหนาที่  

ดานการใหบรกิาร  

 

ดานขอมูลขาวสารที่ไดรับ

จากเจาหนาที่  

ดานคาใชจายในการใช

บรกิาร 

3.84 

        

3.85 

 

4.01 

    

4.05 

.51 

      

.47 

 

.38 

     

.43 

3.82 

    

3.85 

 

3.95 

       

4.01 

.48 

     

.38 

 

.42 

     

.50 

.209 

        

.038 

 

.695 

        

.496 

.418 

        

.454 

 

.245 

         

.311 

รวม 3.94 .34 3.91 .34 .459 .324 

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

  

 จากตาราง 20 พบวา ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน จําแนกตามเพศ โดยภาพรวม

และรายดานทุกดาน ปจจัยดานเพศไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน 
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ตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชยีงบาน จําแนกตามอาย ุ

ประสทิธภิาพใน

การปฏบิัตงิาน 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานการมสีวนรวม

ของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.852 

20.703 

24.554 

4 

95 

99 

.963 

.218 

4.419 .003* 

ดานการใหบรกิาร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.803 

17.438 

18.240 

4 

95 

99 

.201 

.184 

1.093 .365 

ดานขอมูลขาวสาร

ที่ไดรับจาก

เจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.424 

15.436 

15.860 

4 

95 

99 

.106 

.162 

.653 .626 

ดานคาใชจายใน

การใชบรกิาร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.046 

19.731 

20.778 

4 

95 

99 

.262 

.208 

1.260 .291 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.934 

10.544 

11.478 

4 

95 

99 

.234 

.111 

2.105 .086 

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05       
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 จากตาราง 21 พบวา ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน จําแนกตามอายุ โดยภาพรวม 

ปจจัยดานอายุไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลเชียงบาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยดานอายุมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน ดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ

พบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการวิเคราะหความแตกตางของ

คาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวธิกีารของ LS.D. ดังแสดงในตาราง 21 

 

ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับความ

คิดเห็นตอประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานของบุคลากร ดานการมีสวนรวมของ

เจาหนาท่ี จําแนกตามอาย ุ

อายุ x  
อาย ุ

(1) (2) (3) (4) (5) 

1. ต่ํากวา 31 ป 

2. 31 – 40 ป 

3. 41 – 50 ป 

4. 51 – 60 ป 

5. 61 ปขึ้นไป 

3.46 

3.97 

3.97 

3.85 

3.90 

- -.511* 

- 

-.511* 

.000 

- 

-.390* 

.121 

.121 

- 

-.437* 

.074 

.074 

-.047 

- 

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 22 เมื่อทําการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยวิธีการ

ของ LS.D. พบวา ผูที่มอีายุต่ํากวา 31 ป มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน ดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่แตกตางจากผูที่มีอายุ   

31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป และ 61 ปขึ้นไป โดยผูที่มีอายุต่ํากวา 31 ป จะมีประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน ดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่ นอยกวาผูที่มีอายุ 31 – 40 ป 41 – 50 ป  

51 – 60 ป และ 61 ปขึ้นไป                 
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ตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

  บุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชยีงบาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ประสทิธภิาพใน

การปฏบิัตงิาน 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานการมสีวนรวม

ของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.071 

22.483 

24.554 

4 

95 

99 

.518 

.237 

2.188 .076 

ดานการใหบรกิาร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.730 

17.511 

18.240 

4 

95 

99 

.182 

.184 

.989 .417 

ดานขอมูลขาวสาร

ที่ไดรับจาก

เจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.964 

14.896 

15.860 

4 

95 

99 

.241 

.157 

 

1.538 .198 

ดานคาใชจายใน

การใชบรกิาร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.826 

18.952 

20.778 

4 

95 

99 

.456 

.199 

2.288 .066 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.933 

10.545 

11.478 

4 

95 

99 

.233 

.111 

2.101 .087 

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 จากตาราง 23 พบวา ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน จําแนกตามระดับการศึกษา   
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โดยภาพรวมและรายดานทุกดาน ปจจัยดานระดับการศึกษาไมมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏบิัตงิานของบุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน 

 

ตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

 บุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชยีงบาน จําแนกตามอาชพี 

ประสทิธภิาพใน

การปฏบิัตงิาน 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานการมสีวนรวม

ของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.306 

21.248 

24.554 

4 

95 

99 

.827 

.224 

3.696 .008* 

ดานการใหบรกิาร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.549 

16.691 

18.240 

4 

95 

99 

.387 

.176 

2.204 .074 

ดานขอมูลขาวสาร

ที่ไดรับจาก

เจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.820 

15.040 

15.860 

4 

95 

99 

.205 

.158 

1.295 .278 

ดานคาใชจายใน

การใชบรกิาร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.212 

19.566 

20.778 

4 

95 

99 

.303 

.206 

1.471 .217 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.231 

10.247 

11.478 

4 

95 

99 

.308 

.108 

2.853 .058 

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 24 พบวา ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน จําแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม 

ปจจัยดานอาชีพไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลเชียงบาน เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยดานอาชีพมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน ดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพบ

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย

เปนรายคูโดยวธิกีารของ LS.D. ดังแสดงในตาราง 24 

 

ตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับความ

 คิดเห็นตอประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานของบุคลากร ดานการมีสวนรวมของ

 เจาหนาท่ี จําแนกตามอาชพี 

อาชพี x  

อาชพี 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1. รับราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 

2. คาขาย/ธุรกิจของ

ตัวเอง 

3. เกษตรกร/รับจาง 

4. ลูกจางของรัฐ 

5. อื่นๆ 

4.00 

 

3.96 

 

3.72 

4.00 

3.11 

- .043 

 

- 

.234* 

 

.240* 

 

- 

 

 

.000 

 

-.043 

 

-.284 

- 

.889* 

 

.845* 

 

.605* 

.889* 

- 

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 จากตาราง 25 เมื่อทําการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยวิธีการ

ของ LS.D. พบวา ผูที่มีอาชีพอื่นๆ มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน ดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่แตกตางจากผูที่มีอาชีพ 
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รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ คาขาย / ธุรกิจของตัวเอง เกษตรกร / รับจาง และลูกจางของรัฐ โดย

ผูที่มอีาชีพอื่น ๆ จะมปีระสทิธภิาพในการปฏิบัติงาน ดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่ นอยกวา

ผูที่มีอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ คาขาย / ธุรกิจของตัวเอง เกษตรกร / รับจาง และลูกจาง

ของรัฐ 

 และผูที่มีอาชีพเกษตรกร/รับจาง มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน ดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่แตกตางจากผูที่มีอาชีพ

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และคาขาย/ธุรกิจของตัวเอง โดยผูที่มีอาชีพเกษตรกร / รับจาง จะมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่ นอยกวาผูที่มีอาชีพรับ

ราชการ/รัฐวสิาหกจิ และคาขาย/ธุรกจิของตัวเอง  
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ตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชยีงบาน จําแนกตามรายได 

ประสทิธภิาพใน

การปฏบิัตงิาน 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานการมสีวนรวม

ของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.749 

22.806 

24.554 

4 

95 

99 

.437 

.240 

1.821 .131 

ดานการใหบรกิาร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.202 

17.038 

18.240 

4 

95 

99 

.301 

.179 

1.676 .162 

ดานขอมูลขาวสาร

ที่ไดรับจาก

เจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.218 

14.642 

15.860 

4 

95 

99 

.305 

.154 

1.976 .104 

ดานคาใชจายใน

การใชบรกิาร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.496 

20.281 

20.778 

4 

95 

99 

.124 

.213 

.581 .677 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.003 

10.475 

11.478 

4 

95 

99 

.251 

.110 

2.275 .067 

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 26 พบวา ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏบิัตงิานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน จําแนกตามรายได โดยภาพรวม

และรายดานทุกดาน ปจจัยดานรายไดไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน      

 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพใน

การปฏบิัตงิานของบุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 

จําแนกตามปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยางจากบุคลากรที่ทํางานในองคการบริหารสวน

ตําบลเชียงบาน จํานวน 43 คน         

 เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้ คือ ปจจัยดานบุคคลมีผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน ซึ่งสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

จะใชคาสถิติ t-test กับกลุมตัวอยางสองกลุม ไดแก เพศ และอาชีพ ใชการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) กับกลุมตัวอยางที่มากกวาสองกลุมขึ้นไป ไดแก 

อายุ ระดับการศึกษา และรายได หากพบความแตกตางจะทําการทดสอบความแตกตางเปน

รายคู โดยใชวิธีของ LS.D. (Least-Significant Different) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังแสดงใน

ตาราง 27 – 34 
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ตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

 บุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชยีงบาน จําแนกตามเพศ 

ประสทิธภิาพในการ

ปฏบิัตงิาน 

ชาย หญงิ 
t Sig. 

x  S.D. x  S.D. 

ดานการมสีวนรวมของ

เจาหนาที่  

 

ดานการใหบรกิาร  

 

ดานขอมูลขาวสารที่ไดรับ

จากเจาหนาที่  

 

ดานคาใชจายในการใช

บรกิาร 

4.00 

 

    

4.17 

 

4.17 

 

      

4.17 

.61 

 

     

.33 

 

.36 

 

       

.51 

 

3.96 

 

     

4.21 

 

3.98 

 

         

4.41 

.60 

 

     

.37 

 

.36 

 

       

.45 

.216 

 

            

-.334 

 

1.657 

 

            

-.1662 

.415 

 

         

.370 

 

.053 

 

           

.052 

รวม 4.13 .32 4.14 .31 -.156 .439 

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

  

 จากตาราง 27 พบวา ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน จําแนกตามเพศ โดยภาพรวม

และรายดานทุกดาน ปจจัยดานเพศไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน 
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ตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

 บุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชยีงบาน จําแนกตามอาย ุ

ประสทิธภิาพใน

การปฏบิัตงิาน 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานการมสีวนรวม

ของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.008 

12.747 

14.755 

3 

39 

42 

.669 

.327 

2.047 .123 

ดานการใหบรกิาร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.197 

4.906 

5.103 

3 

39 

42 

.066 

.126 

.523 .669 

ดานขอมูลขาวสาร

ที่ไดรับจาก

เจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.840 

4.723 

5.563 

3 

39 

42 

.280 

.121 

2.312 .091 

ดานคาใชจายใน

การใชบรกิาร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.422 

8.666 

10.088 

3 

39 

42 

.474 

.222 

2.133 .112 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.951 

3.074 

4.025 

3 

39 

42 

.317 

.079 

4.022 .014* 

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 28 พบวา ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน จําแนกตามอายุ โดยภาพรวม 

ปจจัยดานอายุมผีลตอประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบล

เชียงบานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ จึงทําการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธีการของ LS.D. ดัง

แสดงในตาราง 28         

 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยดานอายุไมมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏบิัตงิานของบุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน  

 

ตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับความ

 คิดเห็นตอประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานของบุคลากร โดยภาพรวม จําแนกตามอายุ 

อายุ x  

อาย ุ

(1) (2) (3) (4) (5) 

1. ต่ํากวา 31 ป 

2. 31 – 40 ป 

3. 41 – 50 ป 

4. 51 – 60 ป 

5. 61 ปขึ้นไป 

4.29 

4.16 

4.22 

3.68 

- 

- .133 

- 

.076 

-.057 

- 

.611* 

.479* 

.536* 

- 

- 

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 29 เมื่อทําการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยวิธีการ

ของ LS.D. พบวา ผูที่มีอายุ 51 – 60 ป มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน โดยภาพรวม แตกตางจากผูที่มีอายุ ต่ํากวา 31 ป 31 – 40 

ป และ 41 – 50 ป โดยผูที่มีอายุ 51 – 60 ป จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนอยกวาผูที่มี

อายุต่ํากวา 31 ป 31 – 40 ป และ 41 – 50 ป 
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ตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

 บุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชยีงบาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ประสทิธภิาพใน

การปฏบิัตงิาน 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานการมสีวนรวม

ของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

5.010 

9.744 

14.755 

3 

39 

42 

1.253 

.256 

4.884 .003* 

ดานการใหบรกิาร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.660 

4.443 

5.103 

3 

39 

42 

.165 

.117 

1.411 .249 

ดานขอมูลขาวสาร

ที่ไดรับจาก

เจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.096 

5.467 

5.563 

3 

39 

42 

.024 

.144 

.166 .954 

ดานคาใชจายใน

การใชบรกิาร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.830 

9.258 

10.088 

3 

39 

42 

.207 

.244 

.851 .502 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.523 

3.502 

4.025 

3 

39 

42 

.131 

.092 

1.420 .246 

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 30 พบวา ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏบิัตงิานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน จําแนกตามระดับการศึกษา โดย

ภาพรวม ปจจัยดานระดับการศึกษาไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยดานระดับ

การศึกษามีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการ

วเิคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวธิกีารของ LS.D. ดังแสดงในตาราง 30 

 

ตาราง 31 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับความ

คิดเห็นตอประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานของบุคลากร ดานการมีสวนรวมของ

เจาหนาท่ี จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา x  

ระดับการศึกษา 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1. ต่ํากวา ม.6 หรอื 

ปวช. 

2. ม.6 หรือ ปวช. 

3. ปวส. หรอื ปวท. 

หรอื อนุปรญิญา 

4. ปรญิญาตรี 

5. สูงกวาปรญิญาตรี 

4.00 

           

4.38 

4.21 

           

3.90 

3.08 

- -.375 

         

- 

-.208 

     

.167 

- 

.100 

    

.475* 

.308 

         

- 

.917* 

  

1.292* 

1.125* 

     

.817* 

- 

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 



64 

 จากตาราง 31 เมื่อทําการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยวิธีการ

ของLS.D.พบวา ผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน ดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่แตกตาง

จากผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม.6 หรือ ปวช. ม.6 หรือ ปวช. ปวส. หรือ ปวท. หรือ 

อนุปริญญา และปริญญาตรี โดยผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จะมีประสิทธิภาพใน

การปฏบิัตงิาน ดานการมสีวนรวมของเจาหนาที่ นอยกวาผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา ม.6 หรือ 

ปวช. ม.6 หรอื ปวช. ปวส. หรอื ปวท. หรอื อนุปรญิญา และปรญิญาตรี   

 และผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน ดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่แตกตางจากผู

ที่มีระดับการศึกษา ม.6 หรือ ปวช. โดยผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จะมีประสิทธิภาพใน

การปฏบิัตงิาน ดานการมสีวนรวมของเจาหนาที่ นอยกวาผูที่มรีะดับการศกึษา ม.6 หรอื ปวช. 

 

ตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

 บุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชยีงบาน จําแนกตามอาชพี 

ประสทิธภิาพในการ

ปฏบิัตงิาน 

ขาราชการ ลูกจาง 
t Sig. 

x  S.D. x  S.D. 

ดานการมสีวนรวมของ

เจาหนาที่               

ดานการใหบรกิาร  

 ดานขอมูลขาวสารที่ไดรับ

จากเจาหนาที่  

ดานคาใชจายในการใช

บรกิาร 

3.70  

               

4.16 

4.09 

 

4.27 

.61 

               

.36 

.40 

 

.51 

4.22 

             

4.23 

4.03 

 

4.35 

.47 

            

.34 

.34 

 

.48 

-3.142 

            

-.671 

.492 

 

-.537 

.001* 

        

.253 

.313 

 

.297 

รวม 4.05 .31 4.21 .30 -1.659 .053 

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 32 พบวา ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน จําแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม 

ปจจัยดานอาชีพไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลเชียงบาน เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยดานอาชีพมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน ดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย

พนักงานจางหรือลูกจางจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหาร

สวนตําบลเชียงบาน ดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่มากกวาขาราชการหรือพนักงานสวน

ตําบลอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

 บุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชยีงบาน จําแนกตามรายได 

ประสทิธภิาพใน

การปฏบิัตงิาน 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานการมสีวนรวม

ของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4.081 

10.673 

14.755 

3 

39 

42 

1.360 

.274 

4.971 .005* 

ดานการใหบรกิาร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.410 

4.694 

5.103 

3 

39 

42 

.137 

.120 

1.134 .347 

ดานขอมูลขาวสาร

ที่ไดรับจาก

เจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.533 

5.030 

5.563 

3 

39 

42 

.178 

.129 

1.378 .264 

ดานคาใชจายใน

การใชบรกิาร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.067 

10.021 

10.088 

3 

39 

42 

.022 

.257 

.087 .967 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.534 

3.492 

4.025 

3 

39 

42 

.178 

.090 

1.987 .132 

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 33 พบวา ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏบิัตงิานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน จําแนกตามรายได โดยภาพรวม 

ปจจัยดานรายไดไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลเชียงบาน เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยดานรายไดมผีลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน ดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพบ

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย

เปนรายคูโดยวธิกีารของ LS.D. ดังแสดงในตาราง 33 

 

ตาราง 34 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับความ

 คิดเห็นตอประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานของบุคลากร ดานการมีสวนรวมของ

 เจาหนาท่ี จําแนกตามรายได 

รายได x  
รายได 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1. ต่ํากวาหรอืเทากับ 

5,000 บาท 

2. 5,001 – 10,000 

บาท 

3. 10,001 – 15,000 

บาท 

4. 15,001 – 20,000 

บาท 

5. มากกวา 20,000 

บาทขึ้นไป 

- 

           

4.25 

           

3.71 

           

4.00 

           

3.17 

  

           

- 

 

       

.546* 

         

- 

 

       

.254 

          

-.292 

         

- 

 

       

1.087* 

       

.542 

        

.833 

         

- 

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 34 เมื่อทําการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยวิธีการ

ของ  LS.D. พบวา ผูที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏบิัตงิานของบุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน ดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่

แตกตางจากผูที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท และมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป โดยผูที่มี

รายได 5,001 – 10,000 บาท จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานการมีสวนรวมของ

เจาหนาที่ มากกวาผูที่มรีายได 10,001 – 15,000 บาท และมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป 

   

ตอนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคําจังหวัด

พะเยา      

 จากการศกึษาวจัิย เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานการ

มีสวนรวมของเจาหนาที่ ดานการใหบริการ ดานขอมูลขาวสารที่ไดรับจากเจาหนาที่ และดาน

คาใชจายในการใชบรกิาร ผูศึกษาไดทําการสอบถามความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 143 

คน ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนที่อยูในเขตการใหบริการการดําเนินงานของ

องคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน จํานวน 100 คน และบุคลากรที่ทํางานในองคการบริหาร

สวนตําบลเชียงบาน จํานวน 43 คน จากการสอบถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทัง้หมด 

พบวา กลุมตัวอยางไมมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานของบุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

  

ในการศกึษาวจัิย เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัยแบบสํารวจ (Survey Research) และเพื่อให

การศกึษาคนควางานวจัิยบรรลุตามวัตถุประสงค ผูศึกษาไดนําการวิจัยเอกสารมาประกอบการ

วจัิยครัง้นี้ดวย โดยเปนการรวบรวมขอมูลจากเอกสารตางๆ ทัง้ที่เปนทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูศึกษาไดทําการ

สอบถามความคดิเห็นจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 143 คน ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุม คือ ประชาชน

ที่อยูในเขตการใหบริการการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน จํานวน 100 

คน และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน จํานวน 43 คนโดยนํา

ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหและนําเสนอในรูปตารางสถิติ โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป วเิคราะหขอมูลปจจัยดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลระดับความคิดเห็นตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอ

ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา 

จังหวัดพะเยา จําแนกตามปจจัยดานบุคคล โดยสามารถสรุปผลการวจัิยไดดังตอไปนี้ 

 

สรุปผลการวจัิย 

1. ประชาชนที่อยูในเขตการใหบริการการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล 

เชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา จํานวน 11 หมูบาน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบานในภาพรวมทุกดาน อยูใน

ระดับมาก และการวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 

จําแนกตามปจจัยดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได สงตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบานทั้ง 4 ดาน 

พบวา ปจจัยดานบุคคล ไดแก เพศ ระดับการศึกษา และรายได ที่แตกตางกันไมสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน ทั้ง 4 ดาน 

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05      
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 ประชากรที่มปีจจัยดานบุคคล ไดแก อายุ และอาชีพ ที่แตกตางกันสงตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน ดานการมีสวนรวมของ

เจาหนาที่อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 แตไมสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบล  เชียงบาน ดานการใหบริการ ดานขอมูลขาวสารที่

ไดรับจากเจาหนาที่ และดานคาใชจายในการใชบรกิาร  

 2. บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัด

พะเยา ทั้งพนักงานสวนตําบลและพนักงานจางหรือลูกจาง มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบานในภาพรวมทุกดาน อยูใน

ระดับมากถงึมากที่สุด และการวเิคราะหการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 

จําแนกตามปจจัยดานบุคคล พบวา ปจจัยดานเพศที่แตกตางกันไมสงผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏบิัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน ทั้ง 4 ดาน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิี่ระดับ 0.05       

 ประชากรที่มีปจจัยดานอายุที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบานโดยภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และประชากรที่มปีจจัยดานบุคคล ไดแก ระดับการศกึษา อาชีพ และรายได ที่แตกตางกัน

สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน 

เฉพาะในดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตไมสงผล

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน ดานการ

ใหบรกิาร ดานขอมูลขาวสารที่ไดรับจากเจาหนาที่ และดานคาใชจายในการใชบรกิาร 

 

อภปิรายผลการวจัิย 

 จากการศึกษาวิจัย พบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลเชียงบานที่มีปจจัย

ดานบุคคลที่แตกตางกันทั้งดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได  สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่ในองคการบริหารสวนตําบล

เชียงบาน โดยเฉพาะการมีสวนรวมเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จ และเปนสิ่งสําคัญที่

จะสงผลใหการปฏบิัติงานดานตางๆ ประสบความสําเร็จไดงาย การมีสวนรวมจึงมีความสําคัญ

ตอหนวยงานหรอืองคกรตาง ๆ เปนอยางยิ่ง ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของนักวิชาการหลายทานที่

ไดกลาวถงึการมสีวนรวมและประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานไวดังนี้   

 ศักดิ์ ปนทอง (2527, หนา 15) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไววา เปนการ
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เขารวมกิจกรรมของชาวบานตามที่หนวยงานของรัฐหรือเอกชนคิดขึ้นหรือชาวบานเปนผูเสนอ  

โดยมีการเขารวมในหลายระดับ เชน การเขารวมในการฟงเฉย ๆ ฟงและออกความคิดเห็น  

ตลอดจนรวมในการวางแผน  ผูเขารวมมีตั้งแตผูใหญบาน  กรรมการหมูบานและชาวบานทั่วไป

 ประพนธ ปยรัตน (2543, หนา 16) กลาววา การมีสวนรวมของชุมชน หมายถึง การมี

สวนรวมอยางจริงจังของคนที่อยูรวมกันในชุมชน ในการวางแผน การดําเนินงาน และการ

ควบคุม โดยอาศัยทรัพยากรทองถิ่น เพื่อใหเกิดประโยชนดวยการพึ่งพาตนเองของทองถิ่น

 ยุวัฒน วุฒิเมธี (2556, หนา 20) ไดใหความเห็นวาการมีสวนรวมของประชาชนนั้น   

เปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ การปฏิบัต ิ 

และการรับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ อันเปนผลกระทบถึงตัวของประชาชนเอง การที่สามารถทําให

ประชาชนเขามามสีวนรวมในการพัฒนาชนบท เพื่อแกไขปญหา และนํามาซึ่งสภาพความเปนอยู

ของประชาชนที่ดีขั้นไดนั้น ผูนําการเปลี่ยนแปลง ตองยอมรับปรัชญา พัฒนาชุมชนที่วา มนุษย

ทุกคนมีความปรารถนาที่จะอยูรวมกับ ผูอื่นอยางเปนสุข ไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมเปนที่

ยอมรับของผูอื่น และพรอมที่จะอุทิศตนเพื่อกิจกรรมของชุมชน ขณะเดียวกันตองยอมรับดวย

ความบรสิุทธิ์ใจดวยวามนุษยนั้นสามารถพัฒนาได ถามีโอกาสและไดรับการช้ีแนะอยางถูกตอง

ตามทฤษฏกีารมสีวนรวมของประชาชนทฤษฏกีารกระทําของสังคม  

 สมศักดิ์ สุวรรณจริต (2531, หนา 43-44) ไดจําแนกการมีสวนรวมของประชาชน

ออกเปน 3 รูปแบบ คอื          

 1. การมีสวนรวมโดยตรง ไดแก การเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนาโดยตรงดวย

ตนเองในลักษณะตาง ๆ เชน รวมเปนกรรมการบริหารโครงการ การใหขอคิดเห็น การสละ

แรงงาน การใหความรวมมอืในการดําเนนิงานตามโครงการ      

 2. การมีสวนรวมทางออม ไดแก การมีสวนรวม โดยผานองคกรผูแทนของประชาชนเชน 

ใหขอคดิเห็นหรอืขอเสนอแนะผานทางสมาชิกสภาเทศบาลหรอืคณะเทศมนตร ี  

 3. การมีสวนรวมโดยการเปดโอกาสให ไดแก การมีสวนรวมผานสถาบันหรือหนวยงานที่

เชิญชวนหรือเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมไดตลอดเวลา นอกจากนั้นไดมีการ

กลาวถึงลักษณะการมีสวนรวมของประชาชน วาประชาชนอาจเขาไปมีสวนรวมใน

กระบวนการพัฒนาทองถิ่นของตนเองได 5 ลักษณะ คอื       

  3.1 การคนหาปญหา สาเหตุของปญหา ตลอดจนแนวทางแกไข    

  3.2 การตัดสนิใจเลอืกแนวทางและวางแผนพัฒนาแกไขปญหา  

  3.3 การปฏบิัตงิานในกจิกรรมการพัฒนา     

  3.4 การไดรับประโยชนจากผลของการพัฒนา      
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  3.5 การประเมนิผลกจิกรรมการพัฒนา       

 เวิลรดเฮลท ออกาไนเซช่ัน (World Health Organization, 1981, pp. 41-49) ไดเสนอ

รูปแบบของการมีสวนรวมที่ถือวาเปนรูปแบบที่แทจริงหรือสมบูรณจะตองประกอบดวย

ขบวนการ 3 ขัน้ตอน คอื          

 1. การวางแผน ประชาชนจะตองมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหาจัดอันดับ

ความสําคัญเปาหมาย  กําหนดการใชทรัพยากร  กําหนดวิธีการ  ติดตามประเมินผลและ

ประการสําคัญคอื  การตัดสนิใจดวยตัวเอง      

 2. การดําเนินกิจกรรม ประชาชนตองมีสวนรวมในการดําเนินการจัดการและการ

บริหารการใชทรัพยากร มีความรับผิดชอบในการจัดสรร ควบคุมทางการเงินและการบริหาร

 3. การใชประโยชน ประชาชนจะตองไดรับการแจกจายผลประโยชนจากชุมชนใน

พื้นฐานที่เทากัน ซึ่งอาจจะเปนผลประโยชนสวนตัว สังคม หรอืวัตถุ   

 จากแนวคิดและทฤษฎีการมีสวนรวม ดังที่นักวิชาการหลายทานไดกลาวไวแลวนั้น  

สรุปไดวา การมีสวนรวมเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับตัวบุคคล กลุมคน หรือองคกรตาง ๆ  

ที่มีความคิดเห็นตองการใหองคกร หรือหนวยงาน ประสบความสําเร็จตามเจตนารมณของ

ประชาชนที่อยูในพื้นที่นั้น ๆ โดยมีสวนรวมตั้งแตการวางแผน การปฏิบัติ ความรับผิดชอบ     

ทัง้การมสีวนรวมทางตรงหรอืทางออม      

 พทิยา บวรวัฒนา (2541) คําวาประสิทธิผลขององคกรมีความหมายที่แตกตางจากคํา

วาประสิทธิภาพขององคการ (organization efficency) องคการที่มีประสิทธิผล หมายถึง องคการที่

ดําเนินการบรรลุเปาหมาย (goals) ที่ตั้งใจไว ประสิทธิผลจึงเปนเรื่องของความสําเร็จของ

องคการในการกระทําสิ่งตาง ๆ ตามที่ไดตั้งเปาหมายเอาไว องคการที่มีประสิทธิผลสูงจึงเปน

องคการที่ประสบความสําเร็จอยางสูงในการทํางานตามเปาหมาย สวนองคการที่มีประสิทธิผล

ต่ําจึงเปนองคการที่ไมประสบความสําเร็จในการทํางานใหบรรลุเปาหมายที่ตัง้เอาไว 

 ไซมอน (Simon, 1976 , p. 180) ไดใหแนวคิดอันเกี่ยวกับประสิทธิภาพ ดังนี้ ประสิทธิภาพ

สามารถพจิารณาไดจากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขาลบปจจัยทางดานผลผลิตหรืออีกนัย

หนึ่ ง คือ ประสิทธิภาพจะเทากับ ปจจัยนําเขาลบดวยปจจัยทางดานผลผลิตที่ ได รับ  

ขณะเดียวกันถาเปนการบริหารองคการในระบบราชการสิ่งที่ควรเพิ่มเติมเขามา ก็คือความพึง

พอใจของประชาชนผูเขารับบรกิารดวยน่ันเอง        

 มาโนช สุขฤกษ และคณะ (อางอิงใน มนตรีแกวสุริยะ, 2555, หนา 13-14) ไดกลาวถึง

ปจจัยที่จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานวาประกอบดวยปจจัยหลัก 3 ปจจัยดวยกัน คือ     

 1. ปจจัยสวนบุคคลไดแก       
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  1.1 เพศ         

  1.2 จํานวนสมาชิกในครอบครัว      

  1.3 อายุ                       

  1.4 ระยะเวลาในการทํางาน                     

  1.5 สตปิญญา                      

  1.6 ระดับการศกึษา                      

  1.7 บุคลกิภาพ           

 2. ปจจัยที่ไดรับมาจากงาน ไดแก                 

  2.1 ชนดิของงาน                      

  2.2 ทักษะความชํานาญ                     

  2.3 สถานภาพทางอาชีพ                     

  2.4 สถานภาพทางภูมศิาสตร                    

  2.5 ขนาดของธุรกจิ           

 3. ปจจัยที่ควบคุมไดโดยฝายบรหิาร                    

  3.1 ความม่ันคง                      

  3.2 รายได                       

  3.3 สวัสดกิาร                      

  3.4 โอกาสกาวหนาในงาน                     

  3.5 สภาพการทํางาน                     

  3.6 ผูรวมงาน                      

  3.7 ความรับผิดชอบ                     

  3.8 การจัดการ 

   สมพงษ เกษมสิน (อางอิงใน มนตรีแกวสุริยะ, 2555, หนา 14) ไดกลาวถึงปจจัยที่มี

อิทธิพลตอบุคคลในการปฏิบัติงานวา มีปจจัยหลายประการที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการ

ปฏบิัตงิานของแตละบุคคล ซึ่งไดแก             

 1. กจิกรรมในงานและนอกงาน       

 2. การรับสถานการณ        

 3. ระดับความปรารถนา       

 4. กลุมอางองิ         

 5. เพศ          
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 6. ภูมหิลังทางวัฒนธรรม       

 7. การศกึษา         

 8. ประสบการณ                   

 9. ระยะเวลาในการปฏบิัตงิาน 

 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544, หนา 108) ไดกลาววาทีมงานหรือกลุมทํางาน

ที่มีประสิทธิภาพจะตองมีความรูสึกที่ดีตอกันและกันในหมูสมาชิกและผูที่เปนหัวหนาตอง

ตระหนักวาปญหาสวนใหญเกิดจากสภาพแวดลอม และความสัมพันธระหวางบุคคล ดังนั้น 

ทมีงานที่มปีระสทิธภิาพตองมเีงื่อนไขที่สําคัญ คอื      

  1. ความรับผิดชอบและความผูกพัน โดยความผูกพันตอองคการเปนความผูกพัน 

ใน 3 ลักษณะ คอื                       

   1.1 ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ  

   1.2 มคีวามตัง้ใจและความพรอมที่จะใชความพยายามที่มอียูเพื่อองคการ 

   1.3 มคีวามเช่ือและยอมรับในคุณคาและเปาหมายขององคการ  

 2. ความจําเปนที่จะตองพัฒนาความเขาใจในความสัมพันธระหวางบุคคล เนื่องจาก

บุคคลเกิดความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ มีคุณคาและมีการแลกเปลี่ยน ความคิดแบบริเริ่ม

สรางสรรคกับความกาวหนาใหองคการ      

 3. ความจําเปนตองพัฒนาทักษะ ความสามารถของสมาชิกใหสมาชิกมีความรูและ

ความชํานาญงาน ตลอดจนเทคนคิการทํางานรวมกับผูอื่น    

 4. มสีิ่งอํานวยความสะดวกใหกับทมีงาน รวมทัง้การมทีี่ปรกึษาเปนบุคคลที่สาม ซึ่งทํา

หนาที่เปนผูรวบรวมขอมูล เพื่อพัฒนาการทํางาน ใหขาวสารยอนกลบ แกไข ปญหาความขัค

แยงและการไกลเกลี่ย 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศกึษาวจัิย เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา ทั้ง 4 ดาน ไดแก  ดานการ

มีสวนรวมของเจาหนาที่ ดานการใหบริการ ดานขอมูลขาวสารที่ไดรับจากเจาหนาที่ และดาน

คาใชจายในการใชบริการ ผูศึกษาวิจัยไดมีขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย ปจจัยที่กอใหเกิด

ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน ประกอบดวยปจจัยหลัก 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยที่

ไดรับมาจากงาน และปจจัยที่ควบคุมไดโดยฝายบริหาร จากการศึกษาวิจัย พบวา ปจจัยดาน

บุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพใน
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การปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน โดยเฉพาะดาน

การมีสวนรวมของเจาหนาที่ ซึ่งการมีสวนรวมเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จ และเปน

สิ่งสําคัญที่จะสงผลใหการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ประสบความสําเร็จไดงาย การมีสวนรวมจึงมี

ความสําคัญตอหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ ดังนั้น เพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการปฏบิัตงิานของหนวยงานหรอืองคกรนั้น ๆ ควรทําการศึกษาวิจัยปจจัยดานอื่น ๆ ที่สงผล

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ปจจัยที่ไดรับมาจากงาน และปจจัยที่

ควบคุมไดโดยฝายบรหิาร 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามสําหรับประชาชน 

แบบสอบถาม    

เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธภิาพในการปฏบิัติงานของบุคลากรในองคการ

บรหิารสวนตําบลเชยีงบาน  อําเภอเชยีงคํา  จังหวัดพะเยา 

 คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา    

 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   

 สวนที่ 2 แบบสอบถามประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร อบต.เชียงบาน 

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา        

 สวนที่ 3 ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะ      

 ผูศกึษาใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ตามสภาพความ

เปนจริงโดยขอมูลที่ไดมาจากการตอบแบบสอบถามของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับ และใช

ประโยชนในการศึกษาเทานั้น ซึ่งความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนตอการศึกษาของผูวิจัย  

และเพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาบุคลากรในทองถิ่นใหมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนอง

ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิผลตอไป  และขอขอบพระคุณอยางสูง

มา ณ โอกาสนี้  ในความอนุเคราะหของทาน                   

 

                  สบิเอกนรวิชญ     สมฤทธิ์   

                         รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ       

               สาขานโยบายสาธารณะ  มหาวทิยาลัยพะเยา                                 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม         

คําช้ีแจง  โปรดกาเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับระดับความคดิเห็นของทาน   

 1.  เพศ             

    1.   ชาย     2.    หญงิ                

 2.  อายุ                                                                                                  

    1.    ต่ํากวา 31 ป   2.    31 – 40 ป  

    3.    41 – 50 ป   4.    51 – 60 ป  

    5.    61 ปขึ้นไป       

 3. ระดับการศึกษา         

    1.    ต่ํากวาระดับ  ม.6 / ปวช.  2.    ม. 6 หรอื  ปวช.

    3.    ปวส.  หรอื  ปวท.  หรอือนุปรญิญา 4.    ปรญิญาตร ี

    5.    สูงกวาปรญิญาตรี      

 4. อาชพี             

    1.    รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ  2.    คาขาย/ธุรกจิของตนเอง 

    3.    เกษตรกร/รับจาง  4.    ลูกจางของรัฐ  

    5.    อื่น ๆ ………..  

 5. รายได                  

    1.    ต่ํากวา หรอืเทากับ 5,000 บาท 2.    5,001 – 10,000 บาท  

    3.    10,001 – 15,000  บาท  4.    15,001 – 20,000 บาท  

    5.    มากกวา 20,000 บาท  ขึ้นไป     

   

 

 



83 

 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามประสทิธิภาพในการปฏบิัตงิานของบุคลากรขององคการบริหารสวน

ตําบลเชียงบาน  อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา ในแตละดาน (สําหรับประชาชน)                                       

คําช้ีแจง  โปรดกาเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับระดับความคดิเห็นของทานมากที่สุด  

 

รายการ 

ประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 

1. ดานการมสีวนรวมของเจาหนาท่ี                                     

1.1 เจาหนาที่มสีวนรวมในกิจกรรมของแตละหมูบาน

เชน งานศพ งานแตง งานวัด เปนตน 

     

    1.2 เจาหนาที่ ใหความรวมมือกับหนวยงานและ    

องคกรตาง ๆ และเขารวมกจิกรรมตาง ๆ ของหมูบาน  

     

    1.3 เจาหนาที่มักใหขอเสนอแนะในกิจกรรมตางๆ  

อยางสรางสรรค 

     

2. ดานการใหบรกิาร                                               

    2.1 เจาหนาที่อํานวยความสะดวกเมื่อมารับบรกิาร

เปนอยางดี 

     

    2.2 เจาหนาที่มคีวามพรอมในการใหคําปรกึษา และ

ตดิตามผลการใหบรกิาร 

     

    2.3 เจาหนาทีใ่ชวาจาสุภาพ และนอบนอมตอผูมารับ 

บรกิารดวยความเต็มใจ 

     



84 

 

รายการ 

ประสทิธภิาพ 

5 4 3 2 1 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

    2.4 เจาหนาที่ใหบรกิารเบ็ดเสร็จในจุดเดยีว        

(one stop service) หรอืจัดบรกิารนอกสถานที่แบบครบ

วงจร 

     

    2.5 เจาหนาที่ใหบรกิารที่รวดเร็ว โดยจัดลําดับ

กอนหลัง 

     

     2.6 เจาหนาที่มคีวามกระตอืรอืรนในการใหบรกิาร

และใสใจปญหาของผูมารับบรกิาร 

     

     2.7  เจาหนาที่มีน้ําใจไมตร ีเล็ก ๆ นอย เชน มนี้ําดื่ม  

กาแฟ และขนมไวบรกิารประชาชน เปนตน 

     

     2.8 เจาหนาที่ปฏบิัตตินใหมคีวามนาเช่ือถอื เชน 

การแตงกาย การแสดงตัว เปนตน 

     

3.ดานขอมูลขาวสาร      

    3.1 เจาหนาทีใ่หบรกิารขอมูลที่รวดเร็ว 

     

    3.2 เจาหนาทีใ่หคําแนะนําขอมูลอยางละเอยีดถี่ถวน

และชัดเจน 
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รายการ 

 

ประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 

    3.3 เจาหนาที่มกีารใหบรกิารขอมูลอยางเที่ยงตรง

และแมนยํา 

     

    3.4 เจาหนาที่ยดึหลักธรรมาภิบาลในการใหบรกิาร

ขอมูลขาวสารแกประชาชน 

     

    3.5 เจาหนาที่คํานึงถงึความละเอยีดถูกตองในการ

ใหบรกิารขอมูลขาวสาร 

     

4. ดานคาใชจายในการใชบรกิาร                                       

    4.1 เจาหนาที่คดิคาธรรมเนยีมตาง ๆ มคีวามชัดเจน

และเหมาะสมตามประเภทงาน  

     

     4.2 เจาหนาที่ปฏบิัตงิานตาม ระเบยีบ กฎหมาย 

หรอืขอบังคับตาง ๆ อยางถูกตอง และสามารถช้ีแจง

รายละเอยีดได 

     

     4.3 เจาหนาที่ปฏบิัตงิานดวยความซื่อสัตยสุจรติ    

มคีวามความนาเช่ือถอืและโปรงใส 

     

 

 



86 

 

สวนท่ี 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

- ขอบพระคุณทานเปนอยางยิ่งท่ีใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ภาคผนวก ข แบบสอบถามสําหรับพนักงานและลูกจาง  

แบบสอบถาม    

เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธภิาพในการปฏบิัติงานของบุคลากรในองคการ

บรหิารสวนตําบลเชยีงบาน  อําเภอเชยีงคํา  จังหวัดพะเยา 

 คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน  อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา ในแตละดาน

 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   

 สวนที่ 2 แบบสอบถามประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร อบต.เชียงบาน 

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา        

 สวนที่ 3 ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะ      

 ผูศกึษาใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ตามสภาพความ

เปนจริงโดยขอมูลที่ไดมาจากการตอบแบบสอบถามของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับ และใช

ประโยชนในการศึกษาเทานั้น ซึ่งความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนตอการศึกษาของผูวิจัย  

และเพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาบุคลากรในทองถิ่นใหมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนอง

ความพงึพอใจของประชาชนในพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิผลตอไป และขอขอบพระคุณอยางสูงมา 

ณ โอกาสนี้ ในความอนุเคราะหของทาน                   

 

                  สบิเอกนรวิชญ     สมฤทธิ์   

                         รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ       

               สาขานโยบายสาธารณะ  มหาวทิยาลัยพะเยา                                 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม         

คําช้ีแจง  โปรดกาเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับระดับความคดิเห็นของทาน   

 1.  เพศ             

    1.   ชาย     2.    หญงิ                

 2.  อายุ                                                                                                  

    1.    ต่ํากวา 31 ป   2.    31 – 40 ป  

    3.    41 – 50 ป   4.    51 – 60 ป  

    5.    61 ปขึ้นไป       

 3. ระดับการศึกษา         

    1.    ต่ํากวาระดับ  ม.6 / ปวช.  2.    ม. 6 หรอื  ปวช.

    3.    ปวส.  หรอื  ปวท.  หรอือนุปรญิญา 4.    ปรญิญาตร ี

    5.    สูงกวาปรญิญาตรี      

 4. อาชพี             

    1.    รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ  2.    คาขาย/ธุรกจิของตนเอง 

    3.    เกษตรกร/รับจาง  4.    ลูกจางของรัฐ  

    5.    อื่น ๆ ………..       

 5. รายได                  

    1.    ต่ํากวา หรอืเทากับ 5,000 บาท 2.    5,001 – 10,000 บาท  

    3.    10,001 – 15,000  บาท  4.    15,001 – 20,000 บาท  

    5.    มากกวา 20,000 บาท  ขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามประสทิธิภาพในการปฏบิัตงิานของบุคลากรขององคการบริหารสวน

ตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา ในแตละดาน (สําหรับพนักงานและลูกจาง)                                       

คําช้ีแจง  โปรดกาเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับระดับความคดิเห็นของทานมากที่สุด  

 

รายการ 

ประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 

1. ดานการมสีวนรวมของเจาหนาท่ี                                     

1.1 ทานมสีวนรวมในกจิกรรมของแตละหมูบานเชน 

งานศพ งานแตง งานวัด เปนตน 

     

    1.2 ทานใหความรวมมือกับหนวยงานและองคกร

ตางๆ และเขารวมกจิกรรมตางๆของหมูบาน  

     

    1 .3 ท านมักใหขอ เสนอแนะในกิจกรรมตาง  ๆ       

อยางสรางสรรค 

     

2. ดานการใหบรกิาร                                               

    2.1 ทานอํานวยความสะดวกเมื่อมผูีมารับบรกิารเปน

อยางดี 

     

    2.2 ทานมคีวามพรอมในการใหคําปรกึษา และ

ตดิตามผลการใหบรกิาร 

     

    2.3 ทานใชวาจาสุภาพ  และนอบนอมตอผูมารับ

บรกิารดวยความเต็มใจ 
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รายการ 

ประสทิธภิาพ 

5 4 3 2 1 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

    2.4 ทานใหบรกิารเบ็ดเสร็จในจุดเดยีว                

(one stop service) หรอืจัดบรกิารนอกสถานที่แบบครบ

วงจร 

     

    2.5 ทานใหบรกิารที่รวดเร็ว  โดยจัดลําดับกอนหลัง

อยางเปนระเบยีบ 

     

     2.6 ทานมคีวามกระตอืรอืรนในการใหบรกิารและ 

ใสใจปญหาของผูมารับบรกิาร 

     

     2.7 ทานมนี้ําใจไมตรี เล็ก ๆ นอย เชน มนี้ําดื่ม 

กาแฟ  และขนมไวบรกิารประชาชน เปนตน 

     

     2.8 ทานปฏบิัตตินใหมีความนาเช่ือถอื เชน        

การแตงกาย การแสดงตัว เปนตน 

     

3.ดานขอมูลขาวสาร      

     3.1 ทานใหบรกิารขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว 

     

     3.2 ทานใหคําแนะนําขอมูลอยางละเอยีดถี่ถวนและ

ชัดเจน 
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รายการ 

 

ประสทิธภิาพ 

5 4 3 2 1 

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 

     3.3 ทานมกีารใหบรกิารขอมูลอยางเที่ยงตรงและ

แมนยํา 

     

     3.4 ทานยดึหลักธรรมาภิบาลในการใหบรกิารขอมูล

ขาวสารแกประชาชน 

     

     3.5 ทานคํานึงถงึความละเอยีดถูกตองในการ

ใหบรกิารขอมูลขาวสาร 

     

4. ดานคาใชจายในการใชบรกิาร                                       

     4.1 ทานคดิคาธรรมเนยีมตาง ๆ มคีวามถูกตอง 

ชัดเจนและเหมาะสมตามประเภทงาน  

     

      4.2 ทานปฏบิัตงิานตาม ระเบยีบ กฎหมาย หรอื

ขอบังคับตาง ๆ อยางถูกตอง และสามารถช้ีแจง

รายละเอยีดได 

     

      4.3 ทานปฏบิัติงานดวยความซื่อสัตยสุจรติ มคีวาม

ความนาเช่ือถอืและโปรงใส 
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สวนท่ี 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

- ขอบพระคุณทานเปนอยางยิ่งท่ีใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ภาคผนวก ค การวเิคราะหความเท่ียงตรงทางเน้ือหาของแบบสอบถาม 

วเิคราะหความเท่ียงตรงทางเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อการวจัิย (IOC) 

…………………………………………………….. 

ช่ือเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา” 

ช่ือนักศกึษา สบิเอกนรวชิญ สมฤทธิ์ หลักสูตร รปม. สาขาวชิานโยบายสาธารณะ 

ช่ืออาจารยที่ปรกึษา ดร.รักษศรี เกยีรตบิุตร 

1. ช่ือสกุลผูเช่ียวชาญ ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรีะ เลศิสมพร  

    ตําแหนงปจจุบัน อาจารยประจํามหาวทิยาลัยพะเยา 

        สถานที่ทํางาน คณะศลิปศาสตร มหาวทิยาลัยพะเยา 

2. ช่ือสกุลผูเช่ียวชาญ ดร.พงษสนทิ คุณนะลา  

              ตําแหนงปจจุบัน อาจารยประจํามหาวทิยาลัยพะเยา 

              สถานที่ทํางาน คณะศลิปศาสตร มหาวทิยาลัยพะเยา 

3. ช่ือสกุลผูเช่ียวชาญ นายเชาวน หายทุกข 

              ตําแหนงปจจุบัน ปลัดองคการบรหิารสวนตําบลหวยยางขาม 

              สถานที่ทํางาน องคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 

คําชี้แจง ขอใหทานผูเช่ียวชาญไดกรุณาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคลองของเนื้อหา

แบบสอบถามเรื่องปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ

บรหิารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา โปรดทําเครื่องหมาย (√) ลงในชองความคดิเห็น 

ใหคะแนน + 1 หมายถงึ แนใจวาแบบสอบถามนี้มคีวามเหมาะสมกับเนื้อหาและ       

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวจัิย 

ใหคะแนน   0 หมายถงึ ไมแนใจวาแบบสอบถามนี้มคีวามเหมาะสมกับเนื้อหาและ       

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวจัิย 

ใหคะแนน - 1 หมายถงึ แนใจวาแบบสอบถามนี้มคีวามเหมาะสมกับเนื้อหาและ       

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวจัิย 
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ประชาชน 

 

ขอความ 

การพิจารณาของ

ผูเชี่ยวชาญ 

 

คาเฉลี่ย 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม      

1. เพศ +1 +1 +1 1 

2. อายุ +1 +1 +1 1 

3. ระดับการศกึษา +1 +1 +1 1 

4. อาชีพ +1 +1 +1 1 

5. รายได +1 +1 +1 1 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามประสทิธภิาพในการปฏบิัติงาน

ของบุคลากรขององคการบรหิารสวนตําบลเชยีงบาน  

อําเภอเชยีงคํา  จังหวัดพะเยา ในแตละดาน   

    

1. ดานการมสีวนรวมของเจาหนาท่ี                                          

   1.1 เจาหนาที่มสีวนรวมในกจิกรรมของแตละหมูบานเชน 

งานศพ งานแตง งานวัด เปนตน 

+1 +1 +1 1 

   1.2 เจาหนาที่ใหความรวมมอืกับหนวยงานและองคกรตาง ๆ

และเขารวมกจิกรรมตาง ๆ ของหมูบาน 

+1 +1 +1 1 

   1.3 เจาหนาที่มักใหขอเสนอแนะในกิจกรรมตาง ๆ อยาง

สรางสรรค 

+1 +1 +1 1 

2. ดานการใหบรกิาร     

   2.1 เจาหนาที่อํานวยความสะดวกเมื่อมารับบริการเปน

อยางด ี

+1 +1 +1 1 

   2.2 เจาหนาที่มคีวามพรอมในการใหคําปรกึษา และ

ตดิตามผลการใหบรกิาร 

+1 +1 +1 1 

   2.3 เจาหนาที่ใชวาจาสุภาพและนอบนอมตอผูมารับ 

บรกิารดวยความเต็มใจ 

+1 +1 +1 1 
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ขอความ 

การพิจารณาของ

ผูเชี่ยวชาญ 

 

คาเฉลี่ย 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

   2.4 เจาหนาที่ใหบริการเบ็ดเสร็จในจุดเดียว(one stop 

service) หรอืจัดบรกิารนอกสถานที่แบบครบวงจร 

+1 +1 +1 1 

   2.5 เจาหนาที่ใหบรกิารที่รวดเร็วโดยจัดลําดับกอนหลัง +1 +1 +1 1 

   2.6 เจาหนาที่มคีวามกระตอืรอืรนในการใหบรกิารและ

ใสใจปญหาของผูมารับบรกิาร 

+1 +1 +1 1 

   2.7 เจาหนาที่มนี้ําใจไมตรเีล็ก ๆ นอย ๆ เชนมนี้ําดื่ม 

กาแฟ และขนมไวบรกิารประชาชน เปนตน 

+1 +1 +1 1 

   2.8 เจาหนาที่ปฏิบัติตนใหมีความนาเชื่อถือ เชน การ

แตงกาย การแสดงตัว เปนตน 

+1 +1 +1 1 

3. ดานขอมูลขาวสาร     

   3.1 เจาหนาที่ใหบรกิารขอมูลที่รวดเร็ว +1 +1 +1 1 

   3.2 เจาหนาทีใ่หคําแนะนําขอมูลอยางละเอยีดถี่ถวนและชัดเจน +1 +1 +1 1 

   3.3 เจาหนาที่มกีารใหบรกิารขอมูลอยางเทีย่งตรงและแมนยํา +1 +1 +1 1 

   3.4 เจาหนาที่ยึดหลักธรรมาภิบาลในการใหบริการ

ขอมูลขาวสารแกประชาชน 

+1 +1 +1 1 

   3.5 เจาหนาที่คํานึงถึงความละเอียดถูกตองในการ

ใหบรกิารขอมูลขาวสาร 

+1 +1 +1 1 

4. ดานคาใชจายในการใชบรกิาร +1 +1 +1 1 

   4.1 เจาหนาที่คดิคาธรรมเนยีมตาง ๆ มีความชัดเจนและ

เหมาะสมตามประเภทงาน 

+1 +1 +1 1 

   4.2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานตาม ระเบียบ กฎหมาย หรือ

ขอบังคับตางๆ อยางถูกตองและสามารถช้ีแจงรายละเอียด

ได 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 
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ขอความ 

การพิจารณาของ

ผูเชี่ยวชาญ 

 

คาเฉลี่ย 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

   4.3 เจาหนาทีป่ฏบิัตงิานดวยความซื่อสัตยสุจริต มีความ

ความนาเช่ือถอืและโปรงใส 

+1 +1 +1 1 

ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็นหรอืขอเสนอแนะ     
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พนักงานและลูกจาง 

 

ขอความ 

การพิจารณาของ

ผูเชี่ยวชาญ 

 

คาเฉลี่ย 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม      

1. เพศ +1 +1 +1 1 

2. อายุ +1 +1 +1 1 

3. ระดับการศกึษา +1 +1 +1 1 

4. อาชีพ +1 +1 +1 1 

5. รายได +1 +1 +1 1 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามประสทิธภิาพในการปฏบิัติงาน

ของบุคลากรขององคการบรหิารสวนตําบลเชยีงบาน  

อําเภอเชยีงคํา  จังหวัดพะเยา ในแตละดาน   

    

1. ดานการมสีวนรวมของเจาหนาท่ี                                          

   1.1 ทานมสีวนรวมในกจิกรรมของแตละหมูบาน เชน 

งานศพ งานแตง งานวัด เปนตน 

+1 +1 +1 1 

   1.2 ทานใหความรวมมือกับหนวยงานและองคกรตาง ๆ 

และเขารวมกจิกรรมตาง ๆ ของหมูบาน 

+1 +1 +1 1 

   1.3 ทานมักใหขอเสนอแนะในกิจกรรมตาง ๆ อยาง

สรางสรรค 

+1 +1 +1 1 

2. ดานการใหบรกิาร     

   2.1 ทานอํานวยความสะดวกเมื่อมารับบริการเปนอยาง

ด ี

+1 +1 +1 1 

   2.2 ทานมคีวามพรอมในการใหคําปรกึษา และตดิตาม

ผลการใหบรกิาร 

+1 +1 +1 1 

   2.3 ทานใชวาจาสุภาพ และนอบนอมตอผูมารับบริการ

ดวยความเต็มใจ 

+1 +1 +1 1 
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ขอความ 

การพิจารณาของ

ผูเชี่ยวชาญ 

 

คาเฉลี่ย 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

   2.4 ทานใหบรกิารเบ็ดเสร็จในจุดเดยีว (one stop service)

หรอืจัดบรกิารนอกสถานที่แบบครบวงจร 

+1 +1 +1 1 

   2.5 ทานใหบรกิารที่รวดเร็วโดยจัดลําดับกอนหลัง +1 +1 +1 1 

   2.6 ทานมคีวามกระตือรือรนในการใหบรกิารและใสใจ

ปญหาของผูมารับบรกิาร 

+1 +1 +1 1 

   2.7 ทานมนี้ําใจไมตรเีล็ก ๆ นอย ๆ เชนมนี้ําดื่ม กาแฟ  

และขนมไวบรกิารประชาชน เปนตน 

+1 +1 +1 1 

   2.8 ทานปฏบิัตตินใหมคีวามนาเช่ือถือ เชน การแตงกาย 

การแสดงตัว เปนตน 

+1 +1 +1 1 

3. ดานขอมูลขาวสาร     

   3.1 ทานใหบรกิารขอมูลที่รวดเร็ว +1 +1 +1 1 

   3.2 ทานใหคําแนะนําขอมูลอยางละเอยีดถีถ่วนและชัดเจน +1 +1 +1 1 

   3.3 ทานมกีารใหบรกิารขอมูลอยางเที่ยงตรงและแมนยํา +1 +1 +1 1 

   3.4 ทานยึดหลักธรรมาภิบาลในการใหบริการขอมูล

ขาวสารแกประชาชน 

+1 +1 +1 1 

   3.5 ทานคํานึงถึงความละเอียดถูกตองในการใหบริการ

ขอมูลขาวสาร 

+1 +1 +1 1 

4. ดานคาใชจายในการใชบรกิาร +1 +1 +1 1 

   4.1 ทานคิดคาธรรมเนียมตาง ๆ มีความชัดเจนและ

เหมาะสมตามประเภทงาน 

+1 +1 +1 1 

   4.2 ทานปฏบิัตงิานตามระเบียบ กฎหมาย หรือขอบังคับ

ตาง ๆ อยางถูกตองและสามารถช้ีแจงรายละเอยีดได 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 



99 

 

 

ขอความ 

การพิจารณาของ

ผูเชี่ยวชาญ 

 

คาเฉลี่ย 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

   4.3 ทานปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต มีความ

ความนาเช่ือถอืและโปรงใส 

+1 +1 +1 1 

ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็นหรอืขอเสนอแนะ     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผูศึกษาคนควา 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวัติผูศึกษาคนควา 

ชื่อ นามสกุล                 สบิเอกนรวชิญ  สมฤทธิ์                             

วัน เดอืน ป เกดิ            13  มกราคม  2524        

ท่ีอยูปจจุบัน 221  หมู 11  ตําบลเชียงบาน  อําเภอเชียงคํา  จังหวัดพะเยา                  

ท่ีทํางานปจจุบัน องคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน 

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน นักพัฒนาชุมชน 5 

ประวัตกิารทํางาน           

 พ.ศ. 2545     นายสบิประจําหมวด 

 พ.ศ. 2553     นักพัฒนาชุมขนตําบลปาสัก 

      พ.ศ. 2556     นักพัฒนาชุมขนตําบลเชียงบาน 
ประวัตกิารศึกษา            

 พ.ศ.2552 รป.ศ. มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช  

 


