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 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 

และเพื่อสอบถามความคดิเห็นและทัศนคตขิองประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา ผูศึกษาไดทําการสอบถาม

ความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 143 คน ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุม คือ ประชาชนที่อยูใน

เขตการใหบริการการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน จํานวน 100 คน และ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน จํานวน 43 คน วิเคราะหขอมูล

ปจจัยดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน และวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบล เชียงบาน จําแนกตามปจจัยดานบุคคล โดยใช
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน เฉพาะใน

ดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตไมสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน ดานการ

ใหบรกิาร ดานขอมูลขาวสารที่ไดรับจากเจาหนาที่ และดานคาใชจายในการใชบรกิาร    
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ABSTRACT 

 

This research study aims to study factors that affected the performable efficiency 

of the personnel of Chianban Subdistrict Administrative Organization, Chiang Kham District, 

Phayao Province; moreover, to identifies opinions and attitudes of people toward personnel 

operation. In order to know the attitudes of people, the researcher has studied on opinions 

of 143 sample people who are divided into two groups: the first group is 100 of people 

who are living in the services area of Chiangban Subdistrict Administrative Organization, 

and the second group is 43 people of personnel who have been working for the organization. 

Furthermore, the researcher has analyzed person factor information and opinion information 

on work effectiveness of the respondents; the researcher has compared the views of 

people on personnel performance as well. Furthermore, it is classified following the person 

factors by computer statistical Program; therefore, the overall results of the study showed:  

1) In terms of different genders do not affect work performance of personnel of 

Chiangban Subdistrict Administrative Organization on all four sides, so it showed the 

significant statistics at 0.05. 

2) In terms of different ages, educational levels, occupations, and incomes affected 

personnel operation efficiency of the organization only in participation of authorities, so it 

showed the significant statistics at 0.05. Nevertheless, it does not affect the effectiveness 

of the personnel performance toward services, information received from the staffs, and 

the service cost. 
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บทท่ี 1 

 

   บทนํา 

  

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในอดีตประเทศไทยมีรูปแบบการปกครองโดยยึดการรวมอํานาจเขาสูสวนกลางอยาง

เปนระบบมาโดยตลอด โดยอํานาจทั้งหมดจะอยูที่สวนกลางและดําเนินการโดยรัฐบาล        

แตหลังจากประเทศไทยไดเปลี่ยนแปลงการปกครองเมื่อป พ.ศ.2475 เปนตนมา ไดทําใหเกิด

การปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทยเริ่มขึ้นอยางจริงจัง โดยมีแนวคิดการกระจายอํานาจ  

ลงสูทองถิ่น เพื่อใหทองถิ่นมีอิสระในการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนใน

ทองถิ่น ประเทศไทยจึงไดจัดตัง้องคการบริหารสวนตําบล  ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการสวนตําบลเมื่อป พ.ศ. 2499  

 ภายหลังจากการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540  

ซึ่งไดรับการยอมรับอยางกวางขวางวาเปนรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน สงผลใหประชาชนใน

ชุมชนทองถิ่น ซึ่งเปนรากฐานของการปกครองประเทศไดมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นให

เกิดขึ้นเปนรูปธรรม รัฐจะตองกระจายอํานาจใหทองถิ่นพึ่งตนเองและตัดสินใจในการพัฒนา

ทองถิ่นไดเอง พัฒนาระบบเศรษฐกิจทองถิ่น ระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ โดย

คํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในทองถิ่นนั้น โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะมีอิสระใน

การกําหนดนโยบายการปกครอง การบรหิารงานทั่วไป การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง  

และมอีํานาจหนาที่ของตนเองโดยเฉพาะ ซึ่งรัฐบาลเปนเพยีงผูทําหนาที่ในการกํากับดูแลองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นเทาที่จําเปนภายในกรอบของกฎหมายเทานัน้    

 จากการที่รัฐบาลไดมคีวามพยายามที่จะกระจายอํานาจการปกครองสูทองถิ่น  เพื่อให

ประชาชนในชุมชน อันเปนรากฐานของการปกครองของประเทศไดมีสวนรวมในการพัฒนา

ทองถิ่น และไดมีประกาศใชพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล

พุทธศักราช 2537 องคกรปกครองสวนทองถิ่นตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2540 โดยดําเนินนโยบายกระจายอํานาจสูทองถิ่น อยางตอเนื่องมาโดยตลอด เปนการแสดง
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บทบาทที่ชัดเจน ตอแนวทางการกระจายอํานาจของรัฐบาล ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผน

และขัน้ตอนการกระจายอํานาจ ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 และแผนกระจาย

อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2543 โดยกําหนดใหนายกองคการบริหารสวน

ตําบลตองมาจากการเลอืกตัง้ของประชาชนในทองถิ่นนัน้ ๆ โดยใหประชาชน มีบทบาทและสวน

รวมในการปกครอง ดวยเหตุผลวาประชาชนในพื้นที่ยอมทราบถึงความตองการของทองถิ่นได

ดีกวาบุคคลที่มาจากทองถิ่นอื่น และประชาชนผูเปนเจาของทองถิ่นยอมมีความรูสึกผูกพันตอ

ทองถิ่นนั้น ๆ ยิ่งกวาผูอื่น ดังนั้นการปกครองทองถิ่นนอกจากเปนการแบงเบาภาระหนาที่ของ

รัฐบาลสวนกลางแลว ยังปลูกฝงใหประชาชนไดเรียนรูการปกครองตนเองระดับตํ่าสุด ซึ่งเปน

การปลูกฝงการปกครองระบอบประชาธิปไตยใหแกประชาชนและประเทศชาติ การเมืองการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติจะไมสามารถพัฒนาใหมีความเจริญม่ันคงไดหาก

ประชาชนไมมโีอกาสเขาไปมสีวนรวมในกจิกรรมทางการเมือง การปกครองทองถิ่นอยางจริงจัง 

ดังนั้น ในประเทศที่มีการปกครองระบอบประชาธิปไตยจึงมีหลักการสําคัญในการจัดระเบียบ

การปกครองประเทศตามหลักการกระจายอํานาจปกครอง  ซึ่งรัฐบาลทุกประเทศจะตองจัดให

การสงเสรมิรูปแบบการปกครองตนเองของราษฎรใหทองถิ่นตาง ๆ ใหสมบูรณที่สุดเทาที่จะทําได

 องคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา เปนรูปแบบ  

การปกครองทองถิ่นรูปแบบหนึ่งที่ไดรับการยกฐานะจากสภาตําบลเปนองคการบริหาร      

สวนตําบล เมื่อวันที่ 30 มนีาคม พ.ศ.2539 มเีขตพื้นที่ในการปกครอง 30 ตารางกิโลเมตร หรือ 

18,750 ไร จํานวน 11 หมูบาน รวมประชากรทั้งหมด 7,446 คน มีสมาชิกสภาองคการบริหาร

สวนตําบล  จํานวน  22 คน  มีบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบล  ทั้งหมด  43 คน 

(งานนโยบายและแผน สํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน) จากการยกฐานะ

จากสภาตําบลเปนองคการบริหารสวนตําบล ทําใหภารกิจหลายดานจึงถูกโอนสูองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น โดยเฉพาะการโอนทรัพยากร งบประมาณ กําลังคนและอํานาจหนาที่ 

ความอิสระในการบริหารการจัดการจากสวนกลางใหแกทองถิ่น และการพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานตาง ๆ เชน ถนน ไฟฟา ประปา เพื่อที่จะใหสามารถจัดบริการสาธารณะที่เกิดประโยชน

แกทองถิ่น โดยคํานึงถึงความตองการของประชาชนและเกิดความพึงพอใจของชุมชนและ

ประชาชนอยางแทจรงิ 
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 อยางไรก็ตามการพัฒนาพื้นที่ตําบลเชียงบานที่ผานมา สามารถตอบสนองความพึง

พอใจของประชาชนในพื้นที่ไดเพียงสวนหนึ่งเทานั้น ซึ่งก็เกิดจากหลายปจจัย เชน นโยบายของ

ผูบริหาร ความรูความสามารถของบุคลากรในองคกร งบประมาณ เปนตน ดวย เหตุนี้        

ผูศึกษาวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื ่องปจจัยที ่สงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 

เพื ่อนําผลจากการศึกษาไปใชเป นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัต ิง านใหเก ิด

ประสิทธิภาพ เกิดความเขาใจในปญหาและความตองการของแตละฝายไดอยางถูกตอง 

สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดในที่สุด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

            1. เพื่อทราบถึงปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ

บรหิารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา        

 2. เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นและทัศนคติของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา     

                                                      

ขอบเขตของการวจัิย                                                                                                          

 1. ขอบเขตดานเน้ือหา      

              การวจัิยครัง้นี้เปนศกึษาปจจัยที่มผีลตอประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานของบุคลากร

ในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา และความคิดเห็น

รวมถึงทัศนคตขิองประชาชนที่มตีอบุคลากรในองคกร โดยทําการศกึษาในดานตาง ๆ ดังนี้    

            1.1 ดานการมสีวนรวมของเจาหนาที ่

 1.2 ดานการใหบรกิาร                                                                 

 1.3 ดานขอมูลขาวสารที่ไดรับจากเจาหนาที่  

 1.4 ดานคาใชจายเมื่อใชบรกิาร 

 2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวจัิย 

 ในการวจัิยจะศกึษาประชากรอยู 2 กลุมไดแก    

 กลุมที่ 1 ประชากรที่อยูในเขตการใหบริการการดําเนินงานขององคการบริหารสวน

ตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา โดยมทีัง้หมด 11 หมูบาน รวมประชากรทั้งหมด 7,446  คน      

 กลุมที่ 2 บุคลากรที่ทํางานในองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบานทุกคน มีจํานวน 43 คน
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 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวจัิย          

 กลุมที่ 1 ผูศกึษาเลอืกกลุมตัวอยางที่เคยมาใชบริการที่องคการบริหารสวนตําบลเชียง

บาน โดยใชวธิขีอง Krejcie & Morgan ไดกลุมตัวอยาง 364 คน แลวทําการคัดกลุมตัวอยางแบบ 

(Possible Sampling) ในชวงเวลาที่กําหนด ไดกลุมตัวอยาง 100 คน โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบ

บังเอญิ (Accidental Sampling)     

 กลุมที่ 2 ผูศึกษาเลือกกลุมตัวอยางบุคลากรที่ทํางานในองคการบริหารสวนตําบล

เชียงบานทุกคน โดยใชวธิสีุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)ไดกลุมตัวอยาง 43 คน  

 ขอบเขตดานเวลา                                                                             

 การวิจัยในครั้งนี้ใชระยะเวลาทั้งหมด 8 เดือน โดยเริ่มตั้งแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ.

2556 ถงึเดอืนมนีาคม พ.ศ. 2557   

     

นิยามศัพทเฉพาะ                                                                       

  บุคลากร หมายถึงเจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่ในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน                                                                                                      

  ผูนํา หมายถึง บุคคลผูหนึ่งซึ่งดํารงตําแหนงผูนําในหนวยงานหรือดํารงตําแหนง

หัวหนางาน 

  บทบาท หมายถึง การกระทําหนาที่ของเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลเชียง

บานในดานความเปนผูนํา ดานความนาเช่ือถอืและดานการใหขอมูลขาวสารจากเจาหนาที่    

  ความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึกชอบหรือพอใจของประชาชน ตอการไดรับบริการที่ดี 

และโปรงใสจากองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน                                                  

  ประชาชน หมายถงึ ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา 

จังหวัดพะเยา 

            การใหบริการประชาชน หมายถึง การบริการประชาชนตามนโยบายและแผนงาน

โครงการการพัฒนา                                                                                     

  องคการบรหิารสวนทองถิ่น หมายถงึ องคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียง

คํา จังหวัดพะเยา มีฐานะเปนนิติบุคคล ผูบริหารมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในเขต

องคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน                                                                              

  งบประมาณ หมายถึง คาใชจายในการดําเนินงานตามแผนงาน และโครงการพัฒนา

ตาง ๆ ขององคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน 
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  การตรวจสอบ หมายถึง การที่ประชาชนหรือตัวแทนของประชาชน มีสิทธิ์ที่จะรับรู  

ขอมูลขาวสารในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลเชียงบานและผูบริหารวาเปนไป

ตามแผนงาน โครงการที่กําหนดไวหรอืไม 

  ประสทิธภิาพ หมายถงึ ความสามารถที่จะทํางานใหเกดิผลสําเร็จ    

                                                              

ประโยชนท่ีจะไดรับจากการวจัิย 

  การวจัิยในครัง้นี้คาดวาจะไดรับประโยชน ดังนี้         

            1. ไดขอมูลความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีตอการบริหารจัดการดานตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบล 

เชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา                    

            2. ทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะของประชาชนตอการบริหารงานขององคการ

บรหิารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา                         

            ซึ่งจะใชเปนขอมูลเบื้องตนในการพิจารณาปรับปรุง แกไข เปลี่ยนแปลง และสงเสริม

องคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา ไดดําเนินการตามปจจัยที่มี

ผลตอประสทิธภิาพการบรหิารงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน  อยางมี

ประสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลตอไป 

  

 



 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

       จากการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของตามลําดับดังนี้ 

 1. แนวคดิเกี่ยวกับการกระจายอํานาจ 

 2. แนวคดิเกี่ยวกับความพงึพอใจ                                                     

 3. แนวคิดทฤษฏเีกี่ยวกับประสทิธภิาพ    

 4. แนวคดิการมสีวนรวม 

 5. งานวจัิยที่เกี่ยวของ         

 6. สภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐานขององคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอํานาจ 

 การกระจายอํานาจเปนวิธีการใชอํานาจตามหลักประชาธิปไตยที่ประเทศไทยนํามาใช

ตั้งแตยังไมไดเปนประเทศประชาธิปไตย ครั้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองเปนระบอบ

ประชาธิปไตย นักประชาธิปไตยในยุคนั้นก็พยายามที่จะทําใหเกิดการกระจายอํานาจเต็มพื้นที่

ประเทศไทย แตก็ไมสามารถทําไดสําเร็จ จนตองหาหนทางตาง ๆ นานา มาแกไขปรับปรุง และ

ในที่สุดก็ไดมกีารจัดตัง้องคกรปกครองสวนทองถิ่นดูแลทุกพื้นที่ทั่วประเทศ แตก็ไมอาจกลาวได

เต็มปากวามกีารกระจายอํานาจใหประชาชนปกครองและบรหิารทองถิ่นของตนเองอยางแทจริง 

(รสคนธ รัตนเสรมิพงศ, 2550, หนา 142)      

 โกวิทย พวงงาม (2542, หนา 13) ใหความหมายของการกระจายอํานาจไววา 

หมายถึง ระบบการบรหิารประเทศที่เปดโอกาสใหทองถิ่นตาง ๆ  มีอํานาจในการจัดการดูแล

กิจการหลาย ๆ ดานของตนเอง ไมใชปลอยใหรัฐบาลกลางรวบศูนยอํานาจในการจัดกิจการ

แทบทุกอยางของทองถิ่นกิจการที่ทองถิ่นมีสิทธิจัดการดูแลมักจะไดแก ระบบสาธารณูปโภค 

การศึกษาและศิลปวัฒนธรรม การดูแลชีวิตทรัพยสิน และการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม

สวนกิจการใหญ ๆ 2 ประเภท ที่รัฐบาลกลางควบคุมไวเด็ดขาดก็คือ การทหาร และการ

ตางประเทศ            

 ดํารงศักดิ์ บุญลา (2540, หนา 19) กลาวถึงความหมายของการกระจายอํานาจมีอยู 2 ความหมาย คือ



7 

 

 1. ความหมายตามการปกครอง สถาบันภาษาศาสตรใหความหมายการกระจาย

อํานาจวา เปนหลักการปกครองที่รัฐบาลแหงชาติหรือรัฐบาลกลาง ไดมอบอํานาจทางการ

ปกครองบางอยาง ซึ่งสวนกลางไดพิจารณาแลวเห็นวาเปนการไมทําลายความม่ันคงของชาติ 

และเห็นสมควรใหทองถิ่นรับไปดําเนินการ โดยเชื่อวาเมื่อทองถิ่นรับอํานาจไปบริหารแลวจะ

สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ สนองความตองการของประชาชนไดเทากับ   

รัฐบาลกลาง การดําเนินการมอบอํานาจดังกลาวใหนั้นเปนการมอบอํานาจการปกครองใหแก

องคการปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งเปนนติบิุคคล      

 2. ความหมายตามนัยการบริหาร สถาบันพัฒนาศาสตรใหความหมายวา หมายถึง 

การมอบอํานาจในการบริหารงานใหผูปฏิบัติงาน หรือใหบุคลากรไปปฏิบัติในทุกระดับชั้นของ

องคการ กระจายอํานาจในทางราชการนัน้ไดมอบอํานาจการตัดสินใจสั่งการจากสวนกลางไปสู

ทองถิ่น เพื่อใหแตละทองถิ่นมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน โดยการกระจายอํานาจ

จากสวนกลางไปยังหนวยงานตาง ๆ ทั่วประเทศ      

 การปกครองทองถิ่นจึงเปนผลจากการกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐไป

ใหกับองคกรหนึ่ง ซึ่งองคกรนั้นตองไมเปนองคกรในดานการบังคับบัญชาของสวนกลาง 

และองคกรนั้นตองมีอํานาจในการกําหนดนโยบายการตัดสินใจและดําเนินการภายในทองถิ่น

ของตนเทานัน้ (จรัส สุวรรณมาลา, 2545, หนา 2-4)            

 มองตากู (Mongtagu, H.G. 1984, p. 574) นิยามวาการปกครองทองถิ่น หมายถึง 

การปกครองซึ่งหนวยการปกครองทองถิ่นไดมีการเลือกตั้งโดยอิสระ เพื่อเลือกผูแทนที่มีหนาที่

บริหารการปกครองทองถิ่น มีอํานาจอิสระพรอมความรับผิดชอบ ซึ่งตนสามารถที่จะใชไดโดย

ปราศจากการควบคุมของหนวยการบริหารราชการสวนกลางหรือภูมิภาค แตทั้งนี้หนวยการ

ปกครองทองถิ่นยังจะตองอยูภายใตบทบังคับวาดวยอํานาจสูงสุดของประเทศ ไมไดกลายเปน

รัฐอสิระใหมแตอยางใด                       

 ชูศักดิ์ เที่ยงตรง (2518, หนา 11-13) ใหความหมายของการปกครองทองถิ่นไววาการ

ปกครองทองถิ่น หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลกลางเปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นไดมี

สวนรวมในการจัดบริการสาธารณะบางประการเพื่อชุมชนของตน การที่ทองถิ่นจะมีอํานาจ

หนาที่และมคีวามเปนอสิระในการดําเนนิงานมากนอยเพยีงใดนัน้จะขึ้นอยูกับระบบการปกครอง

ทองถิ่นที่แตละประเทศยดึถอื                  

 อุทัย หิรัญโต (2523, หนา 4) ใหความหมายของการปกครองทองถิ่นไววาการปกครอง

ทองถิ่น หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลมอบอํานาจใหหนวยการปกครองระดับรองจากรัฐหรือ

กระจายอํานาจใหประชาชนในทองถิ่นใดทองถิ่นหนึ่งจัดการปกครองและดําเนินการบางอยาง
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เพื่อผลประโยชนของรัฐและผลประโยชนของทองถิ่นโดยตรงการบริหารงานทองถิ่นจะมี

องคการที่ประกอบดวยเจาหนาที่ซึ่งประชาชนเลือกตั้งมาทั้งหมด ทั้งนี้มีความอิสระในการ

บรหิารงานแตรัฐบาลตองควบคุมโดยวธิกีารตาง ๆ ตามความเหมาะสม   

 อารีย วงศอารยะ (2528) ใหคํานิยามวา การกระจายอํานาจ หมายถึง การที่สวนกลาง

กระจายอํานาจภารกิจบางอยาง ในความรับผิดชอบของสวนกลางไปใหสวนทองถิ่น เปน

ผูดําเนนิการจัดทําแผน โดยใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนผูบริหาร และวินิจฉัยสั่งการเปน

อสิระภายใตขอบเขตที่กฎหมายกําหนดไว      

 ประยูร กาญจนดุล (2538) ใหความหมายวา การกระจายอํานาจ หมายถึงการที่สวนกลาง

กระจายอํานาจภารกจิบางอยางในความรับผิดชอบของสวนกลางใหองคกรอื่น นอกจากองคกร

ของราชการบริหารราชการสวนกลางเพื่อจัดทําบริการสาธารณะบางอยาง โดยมีความอิสระ

ตามสมควร ไมตองขึ้นอยูในการบังคับบัญชาของราชการสวนกลาง เพียงแตอยูในความควบคุม

เทานัน้           

 ธเนศวร เจริญเมือง (2539) ใหความหมายของการกระจายอํานาจวา หมายถึง ระบบการ

บริหารประเทศที่เปดโอกาสใหทองถิ่นตาง ๆ มีอํานาจในการจัดการดูแลกิจการ หลาย ๆ ดาน

ของตนเอง ไมใชปลอยใหรัฐบาลกลางรวมศูนยอํานาจในการจัดการกิจการแทบทุกอยางของ

ทองถิ่น กิจการทองถิ่นตองมีสิทธิจัดการดูแล มักไดแกระบบสาธารณูปโภค การศึกษา และ

ศิลปวัฒนธรรม การดูแลทรัพยสินและการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม สวนกิจการใหญ ๆ อยางที่

รัฐบาลกลางจะควบคุมไวเด็ดขาด เชน การทหาร และการตางประเทศ              

 เดเนยีล วทิ (Danial Wit, 1967, pp. 101-103) นิยามวา การปกครองทองถิ่น หมายถึง 

การปกครองที่รัฐบาลกลางใหอํานาจ หรือกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองทองถิ่น เพื่อ

เปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นไดมีอํานาจการปกครองรวมกันทั้งหมด หรือเพียงบางสวนใน

การบริหารทองถิ่นตามหลักการที่วาถาอํานาจการปกครองมาจากประชาชนในทองถิ่นแลว 

รัฐบาลของทองถิ่นจึงจําเปนตองมีองคกรของตนเอง อันเกิดจากการกระจายอํานาจของ 

รัฐบาลกลาง โดยใหองคกรอันมิไดเปนสวนหนึ่งของรัฐบาล มีอํานาจในการตัดสินใจและ

บรหิารงานภายในเขตอํานาจของตน       

 วิลเลี่ยม วี. ฮอลโลเวย (William V. Holloway, 1959, pp. 101-103) นิยามวาการ

ปกครองทองถิ่นหมายถึง องคการที่มีอาณาเขตแนนอน มีประชากรตามหลักที่กําหนดไว        

มอีํานาจการปกครองตนเอง มีการบริหารการคลังของตนเอง และมีสภาทองถิ่นที่สมาชิกไดรับ

การเลอืกตัง้จากประชาชน 
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 กลาวโดยสรุปไดวาการกระจายอํานาจถือเปนเปนยุทธศาสตรหนึ่งในการบริหาร

จัดการบานเมอืงของรัฐ ในระบอบประชาธิปไตย โดยใหประชาชนมีบทบาทในการบริหารชุมชน

ในทองถิ่นตามเจตนารมณของประชาชนมากขึ้นมีประสิทธิภาพและรวดเ ร็วยิ่ งขึ้น 

 หลักการกระจายอํานาจ       

 หลักการกระจายอํานาจมีองคประกอบสําคัญ 4 ประการ คือ (โกวิท กระจาง, 2540, หนา 123) 

 1. มีความเปนนิติบุคคล (Artificial Person) การกระจายอํานาจปกครองนั้นจะตองมี

องคการเปนนิติบุคคลตางจากองคการของรัฐบาลกลาง การมีองคการเปนนิติบุคคลตางหากนี้ 

ก็เพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ของตน องคการเหลานี้จะตองมีงบประมาณ ทรัพยสิน 

หนี้สนิ และเจาหนาที่ปฏบิัตงิานเปนของตนเอง           

 2. มีอํานาจอิสระในการบริหารงาน (Autonomy) ความมีอิสระในการปฏิบัติหนาที่เปน

หลักการที่สําคัญประการหนึ่งของการกระจายอํานาจปกครอง เพราะหากองคกรนั้นไมมี

อํานาจอิสระในการปฏิบัติหนาที่จะตองรอคําสั่งจากรัฐบาลกลางอยูเสมอ องคการเชนนี้ก็จะมี

ลักษณะ ไมผิดไปจากหนวยการปกครองสวนภูมิภาค ซึ่งมีฐานะเปนตัวแทนของรัฐบาลกลางที่

ประจําอยูในภูมิภาคตาง ๆ ทั่วประเทศ องคการปกครองสวนทองถิ่นจะตองมีอํานาจอิสระใน

การปฏิบัติภารกิจของตนเอง ตลอดจนมีอิสระพอสมควรในการกําหนดนโยบาย หรือการ

ตัดสินใจในการแกไขปญหาตาง ๆ ได แตก็มีนาสังเกตวาอํานาจอิสระขององคการปกครอง

ทองถิ่นจะตองมพีอสมควรไมมากจนเกินไปจนทําใหเกิดความกระทบกระเทือนตอเอกภาพและ

อธิปไตย (Unity and Sovereignty) ของประเทศ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งองคการปกครองทองถิ่น

มิใชเปนสถาบันการเมืองที่มีอํานาจอธิปไตยเปนของตนเอง หากแตวามีอํานาจหนาที่ตาม

กฎหมายกําหนดให และใหมีองคการที่จําเปนสําหรับทําหนาที่ทางดานนิติบัญญัติและบริหาร

กจิกรรมอันเปนหนาที่ของตนเทานัน้            

 3. ประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมในการเลือกผูบริหารและผูทําหนาที่นิติบัญญัติการ

มีสวนรวมในการปกครองตนเองในทองถิ่นของประชาชนนั้น อาจจะทําไดหลายระดับแลว แต

ความสามารถและความสนใจของประชาชนในทองถิ่นเปนสําคัญ เชน ประชาชนบางคนอาจจะ

มีสวนรวมในกิจกรรมของทองถิ่นเฉพาะการไปใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง ตัวแทนของตนเขาไป

ปฏบิัตหินาที่ในตําแหนงตาง ๆ ขององคการปกครองทองถิ่นเทานั้น แตบางคนอาจมีความสนใจ 

ที่จะเขามามสีวนรวมในกจิกรรมการปกครองของทองถิ่นมากกวานั้นถึงกับสมัครเขารับเลือกตั้ง

เปนตัวแทนของประชาชน เพื่อใหไดมีโอกาสเขามามีบทบาทในการดําเนินกิจกรรมอันเปน

หนาที่ขององคการปกครองสวนทองถิ่นดวยตนเองก็อาจจะทําได     
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 4. มีงบประมาณของตนเอง องคการปกครองทองถิ่นตองมีอํานาจในการจัดเก็บ

รายไดดวยตนเอง รวมไปถึงการมีอํานาจในการบริหารงบประมาณที่ไดมานั้นดวย การให

องคการปกครองทองถิ่นมอีํานาจในการจัดเก็บและบริหารรายไดดวยตน เองนี้  เ ป นการมอบ

อํานาจการตัดสนิใจใหองคการปกครองทองถิ่นทัง้หมด ตัง้แตการวางแผนปฏิบัติงานการจัดเก็บ

รายได การบรหิารและการบรกิารประชาชนในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ      

 กลาวไดวาจากองคประกอบการกระจายอํานาจทั้ง 4 ขอ ที่กลาวมา หากองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมีองคประกอบทั้ง  4 ประการ และสามารถปฏิบัติงานโดยปราศจากการ

แทรกแซงของรัฐบาล หรือหนวยงานที่อยูในระดับสูงกวา ยอมสงผลใหทองถิ่นมีอํานาจในการ

ตัดสินใจดวยตัวเองตามความตองการของประชาชน และบริหารจัดการทองถิ่นตามกฎหมายที่

วางไว  

  แนวคิดพื้นฐานการกระจายอํานาจ      

  การกระจายอํานาจสูทองถิ่น เปนยุทธศาสตรหนึ่งในการบริหารจัดการบานเมืองของ

รัฐ ในระบบประชาธิปไตย โดยมุงลดบทบาทของรัฐสวนกลาง (decentralize) ลงเหลือ

ภารกิจหลักเทาที่ตองทําเทาที่จําเปน และใหประชาชนไดมีสวนในการบริหารงานชุมชนทองถิ่น 

ตามเจตนารมณของประชาชนมากขึ้น การกระจายอํานาจสูทองถิ่น จึงเปนการจัดความสัมพันธ

ทางอํานาจ หนาที่ใหม ระหวางสวนกลางกับสวนทองถิ่น ใหสอดคลองกับสภาพการณ

บานเมือง ที่เปลี่ยนแปลงไปในสภาวะที่สังคมมีกลุมที่หลากหลาย มีความตองการ และความ

คาดหวังจากรัฐที่เพิ่มขึ้น และแตกตางกัน ขัดแยงกัน ในขณะที่รัฐเองก็มีขีดความสามารถ และ

ทรัพยากรที่จํากัด ในการตอบสนองปญหา ความตองการ ที่เกิดขึ้นในแตละทองถิ่นไดทันตอ

เหตุการณ และตรงกับความตองการของทองถิ่น       

 การกระจายอํานาจสูทองถิ่น เปนการกระจายสิ่งตอไปนี้ จากสวนกลางใหกับทองถิ่น 

 1. หนาที่ เปนการกระจายหนาที่ ที่ เปนประโยชนโดยตรงกับทองถิ่น ใหทองถิ่น

รับผิดชอบดําเนนิการเอง        

 2. อํานาจการตัดสินใจ เปนการกระจายอํานาจการตัดสินใจดําเนินการ ตามหนาที่    

ที่สวนกลางกระจายไปใหทองถิ่นดําเนนิการ      

 3. ทรัพยากรการบริหาร เปนการกระจายบุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยี ที่เหมาะสม 

ใหกับทองถิ่น          

 4. ความรับผิดชอบตอหนาที่ เปนการกระจายความรับผิดชอบตอภารกิจ หนาที่ ที่รัฐ

กับผูบรหิารทองถิ่น และประชาชน รวมกันรับผิดชอบ     
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 5. ความพรอม เปนการกระจายความพรอม ที่มีอยูในสวนกลางใหกับทองถิ่น เพื่อ

สรางขีดความสามารถใหแกทองถิ่น เปนการทําใหทองถิ่นมีความเขมแข็ง สามารถบริหาร

จัดการทองถิ่นไดอยางมปีระสทิธภิาพ (สบืคนจาก http://www.gotoknow.org )  

 การกระจายอํานาจสูทองถิ่นเปนยุทธศาสตรหนึ่งที่ลดบทบาทของรัฐสวนกลาง  

เพื่อใหองคกร หรือหนวยงานที่อยูในพื้นที่สามารถสนองความตองการของประชาชนที่อยูใน

พื้นที่ไดอยางรวดเร็ว และทันตอเหตุการณ      

 ลักษณะของการกระจายอํานาจ 

 ลิขิต ธีรเวคิน (อางอิงใน โกวิท, 2547, หนา 14) ไดใหความสําคัญกับการกระจาย

อํานาจ โดยกลาวไววาการกระจายอํานาจการปกครองมีความสําคัญในทางการเมือง 

เศรษฐกจิและสังคม โดยสรุปได 2 ประเด็นใหญ ๆ ดังนี้ 

 1. การกระจายอํานาจเปนรากแกวของระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย ตอง

ประกอบดวยโครงสรางสวนบน คือ ระดับชาติ และโครงสรางสวนฐาน คือ ระดับทองถิ่น     

การปกครองตนเองในรูปแบบของการปกครองทองถิ่นอยางแทจริง คือ รากแกว เปนฐานเสริม

สําคัญยิ่งของการพัฒนาระบบการเมอืงการปกครองในระบบประชาธปิไตย 

 2. การกระจายอํานาจมีความสําคัญในทางเศรษฐกิจและสังคม ในดานการพัฒนา

ชนบทโดยเฉพาะการมีสวนรวมของประชาชน ซึ่งลักษณะดังกลาวจะเกิดขึ้นไดก็ตองมีการ

กระจายอํานาจอยางแทจรงิ 

 ประยูร กาญจนดุล (2538) ไดกลาวถงึลักษณะการกระจายอํานาจไวดังนี้   

 1. มีการแยกหนวยงานออกเปนองคกรนิติบุคคล อิสระจากองคการบริหารราชการ

สวนกลาง เพื่อการดําเนินงานที่ชอบดวยกฎหมายและเพื่อผลประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ของ

ตนซึ่งตองมงีบประมาณเปนของตนเอง มทีรัพยสนิ หนี้สนิ และเจาหนาที่เพื่อการปฏบิัตงิานของตน 

 2. มีการเลือกตั้งสมาชิกสภาองคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนไปตามหลักการให

ประชาชนในทองถิ่นมสีวนรวมในการปกครองตนเอง เพื่อเลือกตั้งตัวแทนของตนเองไปทําหนาที่

ดานนติบิัญญัต ิและบรหิารในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 3. มวีธิกีารกระจายอํานาจเปน 2 ลักษณะ คอื 

  3.1. การกระจายอํานาจบริหารทางเขตแดน (Territorial Decentralization) หรือ

เรียกอีกอยางวา “การปกครองสวนทองถิ่น” หมายถึง การจัดองคกรบริหารโดยใชอาณาเขต

ของทองถิ่นและจํานวนประชากรภายในเขตพื้นที่นั้น เปนหลัก ไดแก องคกรบริหารสวนจังหวัด 

เทศบาล องคการบรหิารสวนตําบล กรุงเทพมหานคร เมอืงพัทยา หรอืการจัดองคการปกครอง 

สวนทองถิ่น หรอืราชการสวนทองถิ่นนัน้เอง 

http://www.gotoknow.org/
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   3.2. การกระจายอํานาจทางการบริหาร (Decentralization by Service) หมายถึง 

การมอบอํานาจใหองคกรสาธารณะ จัดทํากจิกรรมประเภทใดประเภทหนึ่ง เพื่อใหมีความอิสระ

ในการดําเนนิงานใหเหมาะสมกับเทคนคิ เชน รัฐวสิาหกจิประเภทตาง ๆ อาท ิเชน การไฟฟา  

การประปา หรอืมหาวทิยาลัยตาง ๆ เปนตน 

 4. อยูภายใตการกํากับดูแลของสวนกลาง การปฏิบัติตามหนาที่ของทองถิ่นจะตอง

ปฏิบัติหรือกระทําภายใตการกํากับดูแลของสวนกลางเปนหลัก การกํากับดูแลเปนมาตรการ

ควบคุมลักษณะหนึ่ง ซึ่งกระทําตอเมื่อมีบทบัญญัติของกฎหมายใหอํานาจไวอยางชัดเจน      

อันเปนหลักการสําคัญของการกระจายอํานาจทางการปกครอง         

  กลาวไดวาการกระจายอํานาจจากสวนกลางสูทองถิ่น เปนการมอบอํานาจใหทองถิ่น

ปกครองตนเอง ซึ่งจะตองดําเนินการที่ชอบดวยกฎหมาย และอํานาจหนาที่ที่กําหนดไว  

สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการเสนอปญหาภายในทองถิ่นเพื่อใหทองถิ่นแกปญหา

ไดดวยตนเอง            

 จุดแข็งและจุดออนของการกระจายอํานาจ 

 ชูวงศ ฉายะบุตร (อางองิใน โกวทิ, 2547, หนา 17) ระบุจุดแข็งหรอืจุดดไีวดังนี้ 

 1. ทําใหมีการสนองความตองการของแตละทองถิ่นไดดีขึ้น บริการสาธารณะ

บางอยางที่เกี่ยวกับประโยชนสวนไดเสียเฉพาะทองถิ่น ถาไดมอบใหผูบริหารของทองถิ่น       

ซึ่งเลือกตั้งขึ้นจากราษฎรในทองถิ่นเปนผูจัดทําก็ยอมจะไดผลตรงกับความตองการในทองถิ่น  

มากขึ้น เพราะรูปญหาและความตองการของทองถิ่นของตนเองนี้ 

 2. เปนการแบงเบาภาระของหนวยการบริหารราชการสวนกลางไดบาง ในปจจุบัน

หนวยการบริหารราชการสวนกลางมีภาระหลักอยูมาก เกี่ยวกับกิจการเฉพาะทองถิ่นที่ไมอาจ

ดําเนินการไดทั่วถึง หากตัดออกไปเสียบาง ก็จะทําใหเกิดผลดีสมกับความตองการของราษฎร

ในทองถิ่นได 

 3. ทําใหราษฎรมีความสนใจ  รูจักรับผิดชอบในการปกครองทองถิ่นของตนเอง    

มากขึ้น การกระจายอํานาจใหแกทองถิ่นเปนการมอบอํานาจใหทองถิ่นปกครองตนเอง ทําให

ราษฎรมีสวนไดสวนเสียในกิจการทองถิ่นโดยตรง และเกิดความจํา เปนที่ตองปรึกษาหารือกัน

ในการดําเนินงาน ทําใหราษฎรรูจักรับผิดชอบ คิดถึงประโยชนสวนรวมของทองถิ่น ทําใหการ

อํานวยการบรกิารแกประชาชนเปนไปดวยความสะดวก  รวดเร็ว  และเปนการสงเสริมและ

พัฒนาเมอืงในระดับทองถิ่นตามระบอบประชาธปิไตย     
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 สวนจุดออนหรอืขอเสยีของการกระจายอํานาจ ม ี4 ประการ ดังนี้ 

 1. อาจเปนภัยตอเอกภาพทางการปกครองและความม่ันคงของประเทศ เพราะหาก

กระจายอํานาจใหทองถิ่นมากเกินไป อาจเปนการทําลายเอกภาพในการปกครองและความ

ม่ันคงปลอดภัยของรัฐได ทั้งยังอาจทําใหเกิดการแกงแยงแขงขันระหวางทองถิ่น ตางมุงที่จะ

รักษาประโยชนของตนโดยไมคํานึงถึงความเสียหายที่จะเกิดแกทองถิ่นอื่น นอกจากนี้อาจเกิด

ชองวางระหวางทองถิ่นที่มเีงินงบประมาณมากกับทองถิ่นที่มเีงินงบประมาณนอย  

 2. ทําใหราษฎรเพงเล็งเห็นประโยชนของทองถิ่นตนสําคัญมากกวาประโยชนสวนรวม

แมราษฎรจะมสีวนรวมในการปกครองทองถิ่นมากขึ้น แตมุงทําประโยชนแกทองถิ่นตนฝายเดียว

จนกระทั่งลมืนกึถงึประโยชนสวนรวมของประเทศ 

 3. เจาหนาที่ไดรับเลอืกตัง้อาจใชอํานาจหนาที่โดยไมเหมาะสม ดวยการถือพรรคถือ

พวกอาจใชอํานาจหนาที่บังคับกดขี่พรรคฝายตรงกันขาม หรือราษฎรที่อยูในพรรคพวก  

ของตน ซึ่งทําใหเกดิความไมสงบราบรื่นได ยอมจะทําใหเกิดความเดือดรอน และความไมพอใจ

แกราษฎรยิ่งกวาถูกปกครองโดยเจาหนาที่สวนกลางหรอืสวนภูมิภาค   

 กลาวไดวาการตอบสนองความตองการของประชาชนในพื้นที่อยางถูกตองและรวดเร็ว 

ตรงกับความตองการของทองถิ่นถือเปนขอดีของการกระจายอํานาจสูทองถิ่น แตก็จะเกิด

ผลกระทบถาหากผูบริหารทองถิ่นใชอํานาจหนาที่ไมเหมาะสม ไมคํานึงถึงผลประโยชนตอ

สวนรวม  

 ความสําคัญของการกระจายอํานาจ 

 ธีระ รุญเจริญ (2545, หนา 46-47) กลาววา การกระจายอํานาจการบริหารจะทําใหองคการ

ลดภาระงาน ลดขั้นตอนในการบริหาร ขณะเดียวกันเปนการเพิ่มชองทางในการติดตอสื่อสาร

ระหวางหนวยงาน และหวังวาจะทํางานใหชานอยลง หรือสามารถตองสนองความตองการได

ทันตอเหตุการณและความเรงดวนของประชาชนมากขึ้น           

 ลขิติ ธรีะเวคนิ (2533, หนา 111) ไดใหความสําคัญกับการกระจายอํานาจโดยกลาวไววาการ

กระจายอํานาจการปกครองมีความสําคัญในทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม โดยสรุปได 2 

ประเด็นใหญ ๆ ดังนี้ 

 1. การกระจายอํานาจเปนรากแกวของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ทั้งนี้เพราะ

ประชาธิปไตยตองประกอบดวยโครงสรางเบื้องบนระดับชาติ และโครงสรางพื้นฐานคือระดับ

ทองถิ่นการเนนแตการพัฒนาโครงสรางเบื้องบนระดับชาติ เชน รัฐธรรมนูญ การเลือกตั้ง ฯลฯ 

โดยไมคํานึงถึงพื้นฐานเบื้องลาง ไดแก ความตื่นตัวทางการเมือง ความสามารถและโอกาส 
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ในการปกครองตนเองก็เทากับพยายามพัฒนาในลักษณะหัวโตตัวลีบ กลาวคือ การปกครอง

ตนเองรูปแบบของการปกครองทองถิ่นอยางแทจริงหรือการกระจายอํานาจไปในระดับต่ําสุด   

ก็คือรากแกว ซึ่งเปนฐานเสริมสําคัญของการพัฒนาระบบการเมืองการปกครองในระบอบ

ประชาธปิไตยในประเทศไทยมีหลายองคประกอบที่สําคัญประการหนึ่งก็คือการขาดรากฐานใน

ทองถิ่น 

 2. การกระจายอํานาจมีความสําคัญตอการพัฒนาทองถิ่น เพราะการพัฒนาทองถิน่

ที่จะใหสัมฤทธิ์ผลนัน้จําเปนตองมคีวามคดิรเิริ่มตนเองจากทองถิ่น และตองเปดโอกาสใหคนใน

ทองถิ่นนั้น ๆ มีสวนรวมมือรวมใจกัน ลักษณะดังกลาวจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมีการกระจาย

อํานาจอยางแทจริงเทานั้น การกระจายอํานาจไมเพียงแตเนนการปูทางใหพัฒนาระบอบ

ประชาธิปไตยเทานั้นแตยังมีความจําเปนสําหรับพัฒนาชุมชน ซึ่งมีความสําคัญในทาง

เศรษฐกจิและทางสังคมในแงการสรางรายไดและความเจรญิในดานตาง ๆ ใหกับทองถิ่น 

 กลาวโดยสรุป การกระจายอํานาจที่ดี สามารถตอบสนองตอความตองการของ

ประชาชนในทองถิ่นไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเกดิประสทิธผิล ทําใหองคกรลดขั้นตอนในการ

บริหารงานระหวางองคกร ทําใหการประสานงานและการติดตอสื่อสารระหวางองคกรรวดเร็ว

ยิ่งขึ้น 

     

แนวคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจ                                    

 ความพึงพอใจ (Satisfaction) ไดมีผูใหความหมายของคําวาความพึงพอใจไวหลาย

ความหมายดังนี้           

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525, หนา 558) ไดใหความหมายของความพึง

พอใจไววา สมใจ ชอบใจ เหมาะ และความพึงพอใจ ตามความหมายของพจนานุกรมทางดาน

จิตวิทยาไดใหคําจํากัดความไววาเปนความรูสึกของผูที่มารับบริการตอสถานบริการตาม

ประสบการณที่ไดรับจาการเขาไปตดิตอขอรับบรกิารในสถานบรกิารนัน้ ๆ    

 วิมลสิทธิ์  หรยางกูร (2526, หนา 44) กลาววา ความพึงพอใจเปนการใหคา

ความรูสกึของเราที่สัมพันธกับโลกทัศนที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสึก

ของบุคคลที่มตีอสภาพแวดลอจะแตกตางกัน เชน ความรูสึกเลว - ดี พอใจ - ไมพอใจ สนใจ - 

ไมสนใจ เปนตน  

 Miller (1954, p. 4) ไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจในบริการ หรือความ  

สามารถในการสรางความพงึพอใจใหกับผูรับบริการใหพิจารณาจากองคประกอบ 5 ดาน คือ 

 1. ความตองการใหการจัดบริการใหอยางเพียงพอแกความตองการของผูบริการ
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 2. ความสามารถในการจัดการใหอยางยุติธรรม โดยลักษณะการจัดใหนั้น จะตองเปนไป

อยางสมํ่าเสมอภาคและเสมอหนาแกผูรับบรกิาร       

 3. ความสามารถในการจัดบริการใหอยางตอเนื่องโดยไมมีการอยุดชะงักหรือติดขัดในการ

ใหบรกิารนัน้            

 4. ความสามารถในการจัดบริการใหรวดเร็ว ทันตอเวลาตามลักษณะความจําเปนรีบดวนใน

การบรกิารและความตองการของประชาชนในบรกิารนั้น ๆ      

 5.  ความสามารถในการพัฒนาบริการที่จัดใหทั้งในดานปริมาณและคุณภาพใหมีความ

เจรญิกาวหนาตามลักษณะของการบรกิารนัน้ขึ้นไปเรื่อยๆ     

 พทิยา บวรวัฒนา (2541) ความพงึพอใจในงาน (job satisfaction) หมายถงึ ความรูสึกที่ดี

ของคนที่มีตอประสบการณในการทํางานบางอยาง (job experience) สวนความทุมเทตองาน 

(organization commitment) หมายถงึ ความเช่ือ (beliefs) อยางเอาจรงิเอาจังที่คนมีตอเปาหมาย

และคานิยมขององคกร เปนความปรารถนาที่จะใชความพยายามมากเปนพิเศษในการทํางาน

เพื่อองคกร และเปนความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงสภาพการเปนสมาชิกองคกรไว ความ

พงึพอใจในงาน และความทุมเทตอองคกร เปนผลมาจากลักษณะ 3 ประการ    

 1. ลักษณะของงาน งานที่ทํามีการกําหนดบทบาท  ความรับผิดชอบที่ชัดเจนและไม

คลุมเครอืเพยีงใด (role ambiguity) และงานที่ทําเปดโอกาสใหคนทํางานไดใชความสามารถ 

หลาย ๆ อยางที่มอียูหรอืไมเพยีงใด 

 2. ลักษณะขององคการ เชน ภาวะผูนํา และอายุขององคการเปนตน  

 3. ลักษณะเฉพาะของคนงาน เชน ทัศนคติ อายุ เพศ การศึกษา รายได และ

ประสบการณการทํางาน นักวิชาการมักจะมองวาลักษณะของงานเปนปจจัยสําคัญที่กําหนด

ความพงึพอใจของคนที่มตีองาน และมองวาลักษณะของคนงานเปนปจจัยสําคัญในการกําหนด

ความทุมเทของคนตอองคการ         

 สมิทธ (1965) กลาววาความพึงพอใจในการทํางานเปนการบงบอกถึงระดับความ

พอใจมากนอยในการทํางานของผูปฏิบัติงานที่มีตองานนั้นวา ตอบสนองความตองการของเขาได

 แมคคอรมิค และอิลเก็น (McCormic and Ilgen, 1980) ใหความหมายของความพึงพอใจ

ในงานวา เปนทัศนคตทิี่คนเราที่มตีองานของเขา             

 กลิเมอร (Gilmer, 1971) กลาววา ปจจัยที่เกี่ยวของกับทัศนคติการทํางานของบุคคลประกอบดวย  

 1. ความม่ันคงปลอดภัย         

 2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน        

 3. ความพอใจในช่ือเสยีงของหนวยงาน       
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 4. คาจาง           

 5. ลักษณะงานที่ทํา          

 6. การนเิทศงาน           

 7. ลักษณะทางสังคมของงาน          

 8. การสื่อสารคมนาคม         

 9. ภาพการทํางาน          

 10. คาตอบแทน        

 กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546, หนา 5) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษย เปนการ

แสดงออกทางพฤตกิรรมที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การที่เราจะทราบวา 

บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอน และ

ตองมสีิ่งที่ตรงตอความตองการของบุคคล จึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสราง

สิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจของบุคคลนัน้ใหเกดิความพงึพอใจในงานนัน้    

 ธนียา ปญญาแกว (254, หนา 12) ไดใหความหมายวา สิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจที่

เกี่ยวกับลักษณะของงาน ปจจัยเหลานี้นําไปสูความพอใจในงานที่ทํา ไดแก ความสําเร็จ การยก

ยอง ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความกาวหนา เมื่อปจจัยเหลานี้อยูต่ํากวา จะทําใหเกิด

ความไมพอใจงานที่ทํา ถาหากงานใหความกาวหนา ความทาทาย ความรับผิดชอบ 

ความสําเร็จและการยกยองแกผูปฏิบัติงานแลว พวกเขาจะพอใจและมีแรงจูงใจในการทํางาน

เปนอยางมาก          

 ล็อค (Locke, p. 1967) ใหความหมายของความพึงพอใจในงานวา เปนการประสบ

ความสําเร็จของคานิยมในงาน จากสถานการณของงานจะสงผลใหเปนสภาพอารมณที่เปน

ความสบายใจ          

 ดิเรก ฤกษหราย (2527, หนา 35) ไดใหนิยามวา ความพึงพอใจหมายถึงทัศนคติ

ในทางบวกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเปลี่ยนเปนความพึงพอใจในการปฏิบัติตอสิ่งนั้น

 วัลลภา ชายหาด (2532, หนา 65) ไดใหความหมายของความพึงพอใจของประชาชน

ที่มีตอการบรกิารสาธารณะวา หมายถงึ ระดับความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอการไดรับการ

บรกิารในลักษณะของ         

 1. การใหบรกิารอยางเทาเทยีม        

 2. การใหบรกิารอยางรวดเร็วทันเวลา      

 3. การใหบรกิารอยางตอเนื่อง        

 4. การใหบรกิารอยางกาวหนา       
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 วรรณ ีบันเทงิและคณะ (2533, หนา 24) กลาววา ความหมายของความพึงพอใจไววา 

ความสามารถของบุคคลในการดําเนินชีวิตอยางมีความสุขสนุกสนานอยางสมบูรณในทุก ๆ สิ่ง

ที่ตองการ แตความพึงพอใจนั้นจะหมายถึง ความสุขอันเกิดจากการปรับตัวของบุคคลตอ

สิ่งแวดลอมไดเปนอยางดี และเกิดความสมดุลระหวางความตองการของบุคคลและการไดรับ

การตอบสนอง            

 วรูม (Vroom, 1964, p. 6) กลาววา ทัศนคติ และความพึงพอใจในสงหนึ่งสามารถใช

แทนกันได เพราะทั้งสองคํานี้ หมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนี้ทัศนคติ

ดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพ

ความไมพงึพอใจในสิ่งนัน้        

 จากที่กลาววาขางตนพอสรุปไดวา ความพึงพอใจหมายถึง ทัศนคติหรือความรูสึกของ

บุคคลที่มตีอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเกดิจากปจจัยหลายประการดวยกันเชน คาตอบแทน ลักษณะการ

ทํางาน เปนตน การสรางความพงึพอใจในองคกรจะสงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในองคกร ซึ่งจะมสีวนกระตุนใหการทํางานของบุคลากรปฏิบัติงานดวยความตั้งใจ 

พรอมใจและพงึพอใจที่จะทํางานนัน้ใหบรรลเุปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ พรอมที่จะเผชิญกับ

อุปสรรคและปญหาที่ตามมา           

 

แนวคิดทฤษฏเีกี่ยวกับประสทิธภิาพ            

 ความหมายของประสทิธภิาพ       

 องคกรตาง ๆ ยอมตองการเห็นประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร  

งานบางประเภทตองการใหเกิดประสิทธิภาพควบคูกับประสิทธิผลไปดวย ประสิทธิภาพ 

(efficiency) และ ประสิทธิผล (effectiveness) ในการปฏิบัติงานมักจะแยกไมออก มีการศึกษา

เรื่องประสทิธผิลกันอยางแพรหลายและมนียิามความหมายแตกตางกัน มกีารใชหลักเกณฑ 

หลายประการมากระกอบกันมผูีใหความหมายหรอืนยิามตาง ๆ ดังนี้ 

 พทิยา บวรวัฒนา (2541) คําวาประสิทธิผลขององคกรมีความหมายที่แตกตางจากคํา

วาประสิทธิภาพขององคการ (organization efficency) องคการที่มีประสิทธิผลหมายถึง  

องคการที่ดําเนนิการบรรลุเปาหมาย (goals) ที่ตั้งใจไว ประสิทธิผลจึงเปนเรื่องของความสําเร็จ

ขององคการในการกระทําสิ่งตาง ๆ ตามที่ไดตั้งเปาหมายเอาไว องคการที่มีประสิทธิผลสูงจึง

เปนองคการที่ประสบความสําเร็จอยางสูงในการทํางานตามเปาหมาย สวนองคการที่มี

ประสทิธผิลตํ่าจึงเปนองคการที่ไมประสบความสําเร็จในการทํางานใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งเอาไว
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 ไซมอน (Simon, 1976, p. 180) ไดใหแนวคิดอันเกี่ยวกับประสิทธิภาพดังนี้  ประสิทธิภาพนั้น 

สามารถพจิารณาไดจากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขาลบปจจัยทางดานผลผลิตหรืออีกนัย

หนึ่ง คือ ประสิทธิภาพจะเทากับ ปจจัยนําเขาลบดวยปจจัยทางดานผลผลิต ที่ ได รับ 

ขณะเดยีวกันถาเปนการบริหารองคการ ในระบบราชการสิ่งที่ควรเพิ่มเติมเขามา ก็คือความพึง

พอใจของประชาชนผูเขารับบรกิารดวยนั่นเอง        

 มลิเล็ท (Millet, p. 1954) ไดใหทรรศนะเกีย่วกับประสทิธภิาพ (efficiency) หมายถึง ผล

การปฏบิัตงิานที่กอใหเกดิความพงึพอใจแก มวลมนุษย และไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติงานนั้น 

(human satisfaction and benefit produced) ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการ

บรกิารใหกับประชาชน โดย พจิารณาจาก                       

 1. การใหบรกิารอยางเทาเทยีม (equitable service)    

 2. การใหบรกิารอยางรวดเร็วและทันเวลา (timely service)   

 3. การใหบรกิารอยางเพยีงพอ (ample service)      

 4. การใหบรกิารอยางกาวหนา (progression service)     

 ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2538, หนา 130) ไดใหแนวคิดเกี่ยวของกับประสิทธิภาพดังนี้ 

ประสิทธิภาพหมายถึง การสนับสนุนใหมีวิธีการบริหารที่จะไดรับผลดีมากที่สุด โดยสิ้นเปลือง

คาใชจายนอยที่สุด คือลดคาใชจายทางดานวัสดุและบุคลากรลง ในขณะที่ตองเพิ่มความ    

แมนตรง ความเร็วและความราบเรยีบของการบรหิารใหมากยิ่งขึ้น                             

 นิตยา เงินประเสริฐศรี (2544, หนา 17) ไดให ความหมาย ประสิทธิภาพ (Efficiency) ไว

วา ประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับ (degree) ที่องคการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนในทางเศรษฐศาสตร           

มีการวัดตนทุนคาใชจายตอหนวยผลิตที่ได ดังนั้นประสิทธิภาพขององคการจึงเนนวา องคการ

บรรลุเปาหมายไดอยางไร (How) 

 ตุลา มหาพสุธานนท (2545, หนา 42-43) ไดใหความหมาย ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

ไววา ประสทิธภิาพ (Effectiveness) หมายถงึ การทํางานใหประสบความสําเร็จ ในแงการจัดการ

หมายถึง การบรรลุเปาหมายขององคการ นั่นคือ การทําถูกตองตามสิ่งที่ควรทํา (Doing the 

rightthing) (Robbins และ Coulter, 1999, p. 9) การบรรลุเปาหมายขององคการในแงมุมของ

ประสิทธิผลอาจไมคํานึงถึงตนทุนหรือทรัพยากรที่ใชไปวาจะมากหรือนอยเพียงใด ในภาพรวม

แลวประสทิธภิาพจะเกี่ยวพันกับ วิธีการ (Means) สวนประสิทธิผล จะเกี่ยวพันกับจุดมุงหมาย 

หรอืเปาหมาย (Ends)          
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 มนตร ีแกวสุรยิะ (2555, หนา 13-14) ไดกลาวถึงปจจัยที่จะกอใหเกิดประสิทธิภาพใน

การปฏบิัตงิานวาประกอบดวยปจจัยหลัก 3 ปจจัยดวยกัน คอื 

           1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก          

               1.1 เพศ 

               1.2 จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

               1.3 อายุ 

               1.4 ระยะเวลาในการทํางาน 

               1.5 สตปิญญา 

               1.6 ระดับการศึกษา 

               1.7 บุคลกิภาพ 

           2. ปจจัยที่ไดรับมาจากงาน ไดแก 

               2.1 ชนดิของงาน 

               2.2 ทักษะความชํานาญ 

               2.3 สถานภาพทางอาชีพ 

               2.4 สถานภาพทางภูมิศาสตร 

               2.5 ขนาดของธุรกจิ 

           3. ปจจัยที่ควบคุมไดโดยฝายบรหิาร 

               3.1 ความม่ันคง 

               3.2 รายได 

               3.3 สวัสดกิาร 

               3.4 โอกาสกาวหนาในงาน 

               3.5 สภาพการทํางาน 

               3.6 ผูรวมงาน 

               3.7 ความรับผิดชอบ 

               3.8 การจัดการ 

           มนตรี แกวสุริยะ (2555, หนา 14) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอบุคคลในการ

ปฏบิัตงิานวา มปีจจัยหลายประการที่มอีทิธพิลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของ แตละบุคคล 

ซึ่งไดแก 

      1. กจิกรรมในงานและนอกงาน 

            2. การรับสถานการณ 
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           3. ระดับความปรารถนา 

           4. กลุมอางองิ 

           5. เพศ 

           6. ภูมหิลังทางวัฒนธรรม 

           7. การศกึษา 

           8. ประสบการณ                             

 9. ระยะเวลาในการปฏบิัตงิาน             

 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544, หนา 108) ไดกลาววาทีมงานหรือกลุมทํางานที่มี

ประสทิธภิาพจะตองมีความรูสึกที่ดีตอกันและกันในหมูสมาชิกและผูที่เปนหัวหนาตองตระหนัก

วาปญหาสวนใหญเกิดจากสภาพแวดลอม และความสัมพันธระหวางบุคคล ดังนั้น ทีมงานที่มี

ประสทิธภิาพตองมเีงื่อนไขที่สําคัญ คอื  

           1. ความรับผิดชอบและความผูกพัน โดยความผูกพันตอองคการเปนความผูกพัน 

ใน 3 ลักษณะ คอื 

               1.1 ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ 

               1.2 มคีวามตั้งใจและความพรอมที่จะใชความพยายามที่มอียูเพื่อองคการ 

               1.3 มคีวามเช่ือและยอมรับในคุณคาและเปาหมายขององคการ 

           2. ความจําเปนที่จะตองพัฒนาความเขาใจในความสัมพันธระหวางบุคคล เนื่องจาก

บุคคลเกิดความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ มีคุณคาและมีการแลกเปลี่ยน ความคิดแบบริเริ่ม

สรางสรรคกับความกาวหนาใหองคการ 

          3. ความจําเปนตองพัฒนาทักษะ ความสามารถของสมาชิกใหสมาชิกมีความรูและ

ความชํานาญงาน ตลอดจนเทคนคิการทํางานรวมกับผูอื่น 

          4. มสีิ่งอํานวยความสะดวกใหกับทมีงาน รวมทัง้การมทีี่ปรกึษาเปนบุคคลที่สาม ซึ่งทํา

หนาที่เปนผูรวบรวมขอมูล เพื่อพัฒนาการทํางาน ใหขาวสารยอนกลับ แกไขปญหาความขัดแยง

และการไกลเกลี่ย 

  จากความหมายดังกลาวขางตนผูวิจัยสรุปไดวาประสิทธิภาพคือผลของการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในหวงเวลาหนึ่ง ที่ประสบความสําเร็จลุลวงตามเปาหมายที่วางไว หาก

เปรยีบเทยีบกับตนทุนกบัผลผลติ และสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบรกิาร  จนเกิด

ความพงึพอใจสําหรับผูไดรับผลประโยชนจากการปฏบิัตงิานนัน้    
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แนวคิดการมสีวนรวม           

 การมีสวนรวมของประชาชน เปนเปาหมายอันสูงสุดของการพัฒนาทองถิ่นซึ่ง

ความหมายและแนวคิดของการมีสวนรวมนั้นก็มี นักวิชาการ สถาบันวิชาการ และนักปฏิบัต ิ

ตางกม็คีวามคดิเห็นแตกตางตามลักษณะดังนี้       

 เจิมศักดิ์ ปนทอง (2527, หนา 15) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไววาเปนการ

เขารวมกจิกรรมของชาวบานตามที่หนวยงานของรัฐหรือเอกชนคิดขึ้น หรือชาวบานเปนผูเสนอ  

โดยมีการเขารวมในหลายระดับ เชน การเขารวมในการฟงเฉย ๆ ฟงและออกความคิดเห็น  

ตลอดจนรวมในการวางแผน ผูเขารวมมีตั้งแตผูใหญบาน กรรมการหมูบานและชาวบานทั่วไป 

 ประพนธ ปยรัตน (2543, หนา 16) กลาววา การมีสวนรวมของชุมชน หมายถึง การมี

สวนรวมอยางจริงจังของคนที่อยูรวมกันในชุมชน ในการวางแผน การดําเนินงาน และการ

ควบคุม โดยอาศัยทรัพยากรทองถิ่น เพื่อใหเกิดประโยชนดวยการพึ่งพาตนเองของทองถิ่น

 ยุวัฒน วุฒิเมธี (2556, หนา 20) ไดใหความเห็นวาการมีสวนรวมของประชาชนนั้น  

การเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ การปฏิบัติ และ

การรับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ อันเปนผลกระทบถึงตัวของประชาชนเอง การที่สามารถทําให

ประชาชนเขามามสีวนรวมในการพัฒนาชนบท เพื่อแกไขปญหา และนํามาซึ่งสภาพความเปนอยู

ของประชาชนที่ดีขั้นไดนั้น ผูนําการเปลี่ยนแปลง ตองยอมรับปรัชญา พัฒนาชุมชนที่วา มนุษย

ทุกคนมีความปรารถนาที่จะอยูรวมกับผูอื่นอยางเปนสุข ไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมเปนที่

ยอมรับของผูอื่น และพรอมที่จะอุทิศตนเพื่อกิจกรรมของชุมชน ขณะเดียวกันตองยอมรับดวย

ความบรสิุทธใิจดวยวามนุษยนั้นสามารถพัฒนาได ถามีโอกาสและไดรับการช้ีแนะอยางถูกตอง

ตามทฤษฏกีารมสีวนรวมของประชาชนทฤษฏกีารกระทําของสังคม  

 สมศักดิ์ สุวรรณจริต (2531, หนา 43-44) ไดจําแนกการมีสวนรวมของประชาชน

ออกเปน 3 รูปแบบ คอื               

 1. การมีสวนรวมโดยตรง ไดแก การเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนาโดยตรงดวย

ตนเองในลักษณะตาง ๆ เชน รวมเปนกรรมการบริหารโครงการ การใหขอคิดเห็น การสละ

แรงงาน การใหความรวมมอืในการดําเนนิงานตามโครงการ      

 2. การมีสวนรวมทางออม ไดแก การมีสวนรวมโดยผานองคกรผูแทนของประชาชน

เชน ใหขอคดิเห็นหรอืขอเสนอแนะผานทางสมาชิกสภาเทศบาลหรอืคณะเทศมนตร ี     

 3. การมสีวนรวมโดยการเปดโอกาสให ไดแก การมีสวนรวมผานสถาบันหรือหนวยงานที่

เชิญชวนหรอืเปดโอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวมไดตลอดเวลา    

 นอกจากนั้นไดมีการกลาวถึงลักษณะการมีสวนรวมของประชาชน วาประชาชนอาจ
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เขาไปมสีวนรวมในกระบวนการพัฒนาทองถิ่นของตนเองได 5 ลักษณะ คอื    

 1. การคนหาปญหา สาเหตุของปญหา ตลอดจนแนวทางแกไข     

 2. การตัดสนิใจเลอืกแนวทางและวางแผนพัฒนาแกไขปญหา       

 3. การปฏบิัตงิานในกจิกรรมการพัฒนา      

 4. การไดรับประโยชนจากผลของการพัฒนา       

 5. การประเมนิผลกจิกรรมการพัฒนา        

 เวิลรด เฮลท ออกาไนเซช่ัน (World Health Organization, 1981, pp. 41-49) ไดเสนอ

รูปแบบของการมีสวนรวมที่ถือวาเปนรูปแบบที่แทจริงหรือสมบูรณจะตองประกอบดวย

ขบวนการ 4 ขัน้ตอน คอื          

 1. การวางแผน ประชาชนจะตองมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหาจัดอันดับ

ความสําคัญเปาหมาย กําหนดการใชทรัพยากร กําหนดวิธีการ ติดตามประเมินผลและประการ

สําคัญคือ การตัดสนิใจดวยตัวเอง           

 2. การดําเนินกิจกรรม ประชาชนตองมีสวนรวมในการดําเนินการจัดการและการ

บริหารการใชทรัพยากร มีความรับผิดชอบในการจัดสรร ควบคุมทางการเงินและการบริหาร

 3. การใชประโยชน ประชาชนจะตองไดรับการแจกจายผลประโยชนจากชุมชนใน

พื้นฐานที่เทากัน ซึ่งอาจจะเปนผลประโยชนสวนตัว สังคม หรอืวัตถุ 

 จากแนวคิดและทฤษฎีการมีสวนรวม ดังที่นักวิชาการหลายทานไดกลาวไวแลวนั้น  

สรุปไดวา การมีสวนรวมเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับตัวบุคคล กลุมคน หรือองคกรตาง ๆ  

ที่มีความคิดเห็นตองการใหองคกร หรือหนวยงาน ประสบความสําเร็จ ตามเจตนารมณของ

ประชาชนที่อยูในพื้นที่นั้น ๆ โดยมีสวนรวมตั้งแตการวางแผน การปฏิบัติ ความรับผิดชอบ     

ทัง้การมสีวนรวมทางตรงหรอืทางออม 

 

เอกสารงานวจัิยท่ีเกี่ยวของ              

 ฟาวลัย สีหมอก (2555) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาแรงจูงใจที่มีผลตอการทํางานของ

พนักงานธนาคารกรุงไทย สรุปไดวาแรงจูงใจที่มีผลตอการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย 

จังหวัดพะเยา โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 

ดานการทํางานเปนทีม รองลงมาคือ ดานโอกาสในการพัฒนาตนเอง ดานสัมพันธภาพระหวาง

บุคคล ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการปฏบิัตติามระเบยีบขอบังคับ ดานลักษณะของ

งานและความรับผิดชอบ ดานโอกาสในการกาวหนา ดานนโยบาย ดานการยอมรับนับถือและ

ดานที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุดคอื ดานคาตอบแทนและสวัสดกิารตามลําดับ   
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 สุพัตรา มหาวัน (2555) ไดศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

องคการบริหารสวนจังหวัดพะเยา จากการศึกษาสรุปไดวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดพะเยาในภาพรวมทุกดาน อยูในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานแลว ดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ปจจัยดานการบริหารจัดการ รองลงมาคือ 

ปจจัยดานการเงินและบัญชี สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ปจจัยดานการบริหารงานบุคคล

 1. ดานการบริหารจัดการ พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ

บริหารสวนจังหวัดพะเยา ในรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวโดย

คาเฉลี่ยสูงสุดคอื การบรหิารจัดการอาคารสถานที่ รองลงมาคือ การดําเนินงานตามแผนงานที่

วางไว สวนรายการที่มคีาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก การประเมนิผลการปฏบิัตงิานตามโครงการ 

 2. ดานการเงินและบัญชี พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ

บริหารสวนจังหวัดพะเยา ในรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวโดย

คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขั้นตอนของการเบิกจายเงิน การจัดทํารายงานดานการเงินและระบบบัญชี  

รองลงมาคือ การออกขอบัญญัติการจัดเก็บและคาธรรมเนียม สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด

ไดแก การประชาสัมพันธหลักเกณฑและวธิกีารจัดเก็บภาษ ี    

 3. ดานบริการสาธารณะ พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ

บริหารสวนจังหวัดพะเยา ในรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวโดย

คาเฉลี่ยสูงสุดคือ งบประมาณที่ใชการดําเนินงานอยางเพียงพอ รองลงมาคือ เครื่องจักรกลมี

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดไดแก การติดตามผลการ

ดําเนนิงานอยางสมํ่าเสมอ         

 4. ดานการบริหารงานบุคคล พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

องคการบริหารสวนจังหวัดพะเยา ในรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว

โดยคาเฉลี่ยสูงสุดคอื การมอบหมายหนาที่ใหแกบุคคลใหเหมาะสมของหนวยงาน สวนรายการ

ที่มคีาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก การจัดสวัสดกิารใหแกบุคลากรหลังเกษยีณอายุราชการ  

 มนตรี แกวสุริยะ (2555) ไดศึกษาเรื่องประสิทธิภาพของขาราชการตํารวจที่มีการ

ปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัว พ.ศ.2553 ศึกษาเฉพาะกรณี

สถานตีํารวจภูธรงาว จังหวัดลําปาง จากการศกึษาพบวา      

 กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว         

พ.ศ.2553 วาดวยตรวจสอบจับ มาตรา 78 แตกตางกัน ตามสมมตฐิาน     

 กลุมตัวอยางตําแหนงเดียวกัน  มีผลตอการมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ตาม
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พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว         

พ.ศ.2553 วาดวยตรวจสอบจับ มาตรา 78 แตกตางกัน ตามสมมตฐิาน    

 กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ราชการตํารวจตางกัน มีประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชน

และครอบครัว พ.ศ.2553 วาดวยตรวจสอบจับ มาตรา 78 ไมแตกตางกัน ไมเปนไปตาม

สมมตฐิาน  

 ปญหาและขอเสนอแนะในกระบวนการดําเนินการเกี่ยวกับการที่เด็กและเยาวชน ตก

เปนผูตองหา ตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและ

ครอบครัว พ.ศ.2553 สรุปไดดังนี้         

 เจาหนาที่ตํารวจไมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและ

ครอบครัวและวธิพีจิารณาคดเียาวชนและครอบครัว พ.ศ.2553 ซึ่งมีขั้นตอนมาก เจาหนาที่ไมรู

ขัน้ตอนการปฏบิัตทิี่ถูกตองเทาที่ควร ใหสทิธเิด็กมากเกนิไป      

 ขอเสนอแนะ ในการสงเสรมิใหเจาหนาที่ตํารวจมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ควร

ใหความสําคัญกับคูมอืการปฏบิัตงิานและควรจัดใหมกีารอบรม ใหความรู ความเขาใจ  ขั้นตอน

เกี่ยวกับระเบียบกฎหมายที่ตองใชในการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและสมํ่าเสมอ และควรมี

เอกสารคูมอืระเบยีบกฎหมายแจกใหแกเจาหนาที่ตํารวจเพื่อใชเปนคูมือในการปฏิบัติหนาที่และ

ในการประชุมประจําเดอืนควรใหมกีารสอดแทรกในตัวระเบียบ กฎหมายใหม ๆ ใหแกเจาหนาที่

ไดรับรู              

 ปริยาภรณ ปนอิ่ม (2555) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการของเทศบาล

เมอืงพะเยา ผลการศกึษาพบวา         

 ผูใชบรกิารของเทศบาลเมอืงพะเยา อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา เปนเพศหญิงสวนใหญ

มอีายุเฉลี่ยระหวาง 15 - 25 ป สวนใหญมรีายไดตอเดอืน 4,000 - 8,000 บาท ดานระดับการศึกษา

พบวาสวนใหญไดรับการศึกษาระดับปริญญา สวนดานมีอาชีพสวนใหญมีอาชีพเกษตร/รับจาง 

สวนใหญมสีถานโสด          

 ความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองพะเยา อําเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา จําแนกตามดานตาง ๆ 6 ดาน พบวา     

 ดานความสะดวกของสถานที่ อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ สถานที่ของ

เทศบาลเมอืงพะเยา ตั้งอยูในพื้นที่สะดวกในการเดินทางมารับบริการ รองลงมาคือสถานที่ของ

เทศบาลเมอืงพะเยา มคีวามสะดวกในการมารับบรกิาร สถานที่ของเทศบาลเมืองพะเยาสะอาด  

สวยงาม และหองน้ําของเทศบาลเมอืงพะเยา สะอาด และเพยีงพอสําหรับผูมาใชบรกิาร 
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 ดานการประสานงาน อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ ความสะดวกในการขอพบ

เจาหนาที่เมื่อมารับบริการ อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ เจาหนาที่ประชาสัมพันธคอยให

คําปรึกษาและแนะนําการรับบริการ มีการประสานและติดตามผูรับบริการ ในกรณีที่ไดนัด

หมายไว และมรีะบบการประสานงานภายในที่ด ีของบุคลากรที่ปฏบิัตงิานในแตละงาน   

 ดานอัธยาศัยของผูใหบริการ อยูในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ เจาหนาที่ของเทศบาล

เมืองพะเยา มีความกระตือรือรนในการใหบริการ รองลงมาคือเจาหนาที่มีการตอนรับดวย

อัธยาศัยที่ดี มีมารยาท มีการพูดจาสุภาพ เจาหนาที่ใหการบริการดวยความเต็มใจ  เจาหนาที่

ใหความสนใจในปญหาและความตองการของผูรับบริการ และเจาหนาที่มีน้ําใจไมตรี พรอมให

ความชวยเหลอืแกผูรับบรกิาร           

 ดานการใหบริการขอมูล อยูในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ มีเจาหนาที่ผูใหบริการที่มี

ความรู ความสามารถ ในการใหบรกิารและใหคําปรกึษา รองลงมาคือ เจาหนาที่ประชาสัมพันธ  

ใหคําแนะนําขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการรับบริการ ใหบริการที่ถูกตองในการมาติดตอราชการ  

ใหบรกิารที่รวดเร็ว และมเีจาหนาที่ใหคําอธบิายขัน้ตอนตาง ๆ เกี่ยวกับการบริการอยางถูกตอง   

 ดานคุณภาพการบริการ อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ ความเช่ือม่ันในเอกสาร 

หนังสอืรับรองที่ออกให และเอกสารสัญญาที่จดทะเบยีนหรือเอกสารอื่นที่ออกให ณ สํานักงาน 

ใชเปนหลักฐานยันตอบุคคลภายนอกได รองลงมาคือ มีการจัดเตรียมความพรอมในการ

ใหบรกิารของเจาหนาที ่และการใหบรกิารดวยความถูกตอง รวดเร็ว และเปนธรรม   

 ดานคาธรรมเนียมเมื่ อมาใชบริการ อยู ในระดับมาก  เรียกตามลําดับดั งนี้  

คาธรรมเนียม เชน คาธรรมเนียม คาภาษี คาอาภร คาปรับ มีความชัดเจนและเหมาะสมตาม

ประเภทของงาน รองลงมาคือ ความสะดวกในการขอพบเจาหนาที่เพื่อขอคําช้ีแจงเกี่ยวกับ

คาใชจายในการบริการ เจาหนาที่ใหบริการช้ีแจงคาใชจายตาง ๆ ที่ตองเสียโดยละเอียด      

และความชัดเจนในการเขยีนใบสั่งรับเงินคาธรรมเนยีม และการออกใบเสร็จรับเงิน   

                  

สภาพท่ัวไปและขอมูลพื้นฐานขององคการบรหิารสวนตําบลเชยีงบาน  

 1. สภาพท่ัวไป 

  1.1. ลักษณะที่ตัง้และอาณาเขตตดิตอ 

                     องคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน ตั้งอยูในพื้นที่ตําบลเชียงบาน อําเภอเชียง

คํา  จังหวัดพะเยา องคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน ตัง้อยูทางทศิตะวันตกเฉียงใตของอําเภอ

เชียงคํา ระยะทางหางจากเขตอําเภอเชียงคําประมาณ 3 กิโลเมตร ตั้งอยูริมทางหลวงหมายเลข 

1021 ถนนพะเยา - เชียงคํา ระยะทางหางจากตัวจังหวัดพะเยา ประมาณ 72 กิโลเมตร           



26 

 

และระยะหางจาก กรุงเทพมหานคร ประมาณ 807 กิโลเมตร เนื้อที่ทั้งหมดขององคการบริหาร

สวนตําบลเชียงบาน ประมาณ 30 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 18,750 ไร เปนพื้นที่ทาง

การเกษตร ประมาณ 13,039 ไร                                                               

  ดานทศิเหนอื ตดิตอกับ เทศบาลตําบลสบบง อําเภอภูซาง บริเวณรอยตอบานสบแวน 

ตําบลเชียงบาน กับบานดอนตัน เทศบาลตําบลสบบง อําเภอภูซาง   

  ดานทิศตะวันออก ติดตอกับเทศบาลตําบลเชียงคํา/เทศบาลตําบลหยวน บริเวณ

รอยตอบานเชียงบาน หมูที่ 10 ตําบลเชียงบาน กับบานมาง เขตเทศบาลตําบลเชียงคํา/เทศบาล

ตําบลหยวน          

  ดานทิศตะวันตก ติดตอกับตําบลอางทอง อําเภอเชียงคํา บริเวณรอยตอบานทุงมอก 

ตําบลเชียงบาน กับบานเนนิสามัคคี ตําบลอางทอง อําเภอเชียงคํา และเขตองคการบริหารสวน

ตําบลน้ําแวน          

  ดานทิศใต ติดตอกับตําบลทุงผาสุก อําเภอเชียงคําและเขตองคการบริหารสวนตําบล

น้ําแวน                                                                                      

  1.2 จํานวนหมูบาน ในเขตองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน มทีัง้หมด 11 หมูบาน ไดแก 

   หมูที่ 1 บานปางวัว                               

   หมูที่ 2 บานทุงมอก        

   หมูที่ 3 บานเชียงบาน        

   หมูที่ 4 บานเชียงบาน        

   หมูที่ 5 บานแวนวัฒนา       

     หมูที่ 6 บานแพด             

     หมูที่ 7 บานเชียงคาน        

   หมูที่ 8 บานสบแวน        

   หมูที่ 9 บานแพทยบุญเรอืง       

   หมูที่ 10 บานเชียงบาน        

   หมูที่ 11 บานฝงแวน 

  1.3 ประชากร        

  จํานวนประชากร รวมทั้งสิ้น 7,446 คน แยกเปน ประชากรชาย 4,080 คน 

ประชากรหญงิ 3,366 คน ครัวเรอืน 2,840 หลัง 

 (ขอมูลจากท่ีวาการอําเภอเชียงคํา สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง         

ณ วันท่ี 20 พฤษภาคม 2556) 
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ตาราง 1 ขอมูลจํานวนประชากรในเขตพื้นท่ีองคการบรหิารสวนตําบลเชยีงบาน 

หมูบาน 
ครัวเรอืน 

(หลัง) 

จํานวนเพศ

ชาย(คน) 

จํานวนเพศ

หญงิ(คน) 

จํานวนรวม

(คน) 

หมูที่ ๑ บานปางวัว 294 344 352 696 

หมูที่ ๒ บานทุงมอก 274 328 367 695 

หมูที่ ๓ บานเชียงบาน 286 299 326 625 

หมูที่ ๔ บานเชียงบาน 575 1,453 586 2,039 

หมูที่ ๕ บานแวนวัฒนา 213 258 255 513 

หมูที่ ๖ บานแพด 214 231 269 500 

หมูที่ ๗ บานเชียงคาน 203 249 256 505 

หมูที่ ๘ บานสบแวน 186 192 189 381 

หมูที่ ๙ บานแพทยบุญเรอืง 226 290 292 582 

หมูที่ ๑๐ บานเชียงบาน 217 214 228 442 

หมูที่ ๑๑ บานฝงแวน 152 222 246 468 

รวม 2,840 4,080 3,366 7,446 

   

  2. สภาพทางเศรษฐกจิ 

  การผลิตและรายไดหลักของประชากรในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบล     

เชียงบาน ไดแก การประกอบอาชีพเกษตรกรรม (การใชที่ดนิเพื่อกสิกรรม) สวนอาชีพรองลงมา  

ไดแก การรับจาง การพาณชิย การรับราชการ อุตสาหกรรมในครัวเรอืน และอื่น ๆ 

  กจิการในเขตองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน 

      - โรงแรม , รสีอรท      จํานวน  5  แหง                                                    

    - ปมน้ํามัน       จํานวน  3  แหง   

    - ปมกาซ       จํานวน  1  แหง   

    - โรงงานอุตสาหกรรม   จํานวน  7  แหง   

    - โรงส ี     จํานวน  6  แหง   

    - ตลาดนัดโค,กระบอื   จํานวน  1  แหง   

    - ตลาดนัด           จํานวน  1  แหง 

    - ตลาดสด     จํานวน  3  แหง 
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  3. สภาพสังคม 

  3.1 การศกึษา 

    - โรงเรยีนประถมศึกษา             3  แหง                                                                 

    - ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก     5  แหง                                                                        

    - ที่อานหนังสอืพมิพประจําหมูบาน      12  แหง (บานใหมสันกลาง)                               

    - ศูนยพัฒนาฝมอืแรงงานสตรี  1  แหง                                                                

    - โรงเรยีนอนุบาลของเอกชน    1  แหง    

    - ศูนยการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย   1  แหง                         

   3.2 สถาบันและองคกรทางศาสนา                                                                         

    - วัด/สํานักสงฆ      9 แหง         

    - ศาลเจาพอ            10 แหง       

    - โบสถ        1 แหง                                                 

   3.3 หนวยงานภาครัฐ           

    - โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเชียงบาน                                                   

     – กองพันทหารราบที่ 4 กรมทหารราบที่ 17                                             

     - เกษตรอําเภอเชียงคํา                                                                                    

     - กรมทหารพรานที่ 31              

    - กองรอยตํารวจตระเวรชายแดนที่ 326                                                         

     - ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย                                                                                          

  4. การบรหิารงานในองคการบรหิารสวนตําบลเชยีงบานมกีารบรหิาร โดยแบงเปน                           

   4.1 การบรหิารการเมอืงทองถิ่น                                                                                              

           องคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน เปนราชการบรหิารสวนทองถิ่นมฐีานะเปน

นติบิุคคล และมโีครงสรางขององคการบริหารสวนตําบลประกอบดวย 2 ฝาย คอื                               

       1. ฝายสภาองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน  มีฐานะเปนฝายนิติบัญญัติมี            

สมาชิกที่มาจากการเลอืกตั้งหมูบานละ 2 คน ตําบลเชียงบาน มี 11 หมูบาน มสีมาชิกสภาองคการ              

บรหิารสวนตําบลเชียงบาน จํานวน 22 คน                                                              

       2. ฝายบริหารองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน มคีณะผูบรหิารจํานวน 4 คน 

คอื นายกองคการบรหิารสวนตําบล รองนายกองคการบรหิารสวนตําบล  2  คน และเลขานุการนายก

องคการบรหิารสวนตําบล 1 คน ทําหนาที่บรหิารงานในองคการบรหิารสวนตําบลใหเปนไปตามมต ิ

ขอบังคับ และแผนพัฒนาตําบล                                                                 
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   4.2 การบรหิารสวนราชการขององคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน               

         สวนราชการขององคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน มปีลัดองคการบรหิารสวน

ตําบลเปนผูบังคับบัญชา มบีุคลากรจํานวน 43 คน โดยมีการจัดแบงสวนราชการออกเปน  4 สวน คอื                              

    1. สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล หัวหนาสํานักงานปลัดองคการ         

บรหิารสวนตําบล เปนผูบังคับบัญชาดูแลสํานักงานปลัดองคการบรหิารสวนตําบล  มบีุคลากร  

จํานวน จํานวน 29 คน         

    2. สวนการคลัง มีหัวหนาสวนการคลัง เปนผูบังคับบัญชาดูแลสวนการคลังมี    

บุคลากรจํานวน 5 คน         

    3. สวนโยธา มีหัวหนาสวนโยธา เปนผูบังคับบัญชาดูแลสวนโยธา มีบุคลากร     

จํานวน 4 คน                              

    4. สวนสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม มีหัวหนาสวนสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม   

เปนผูบังคับบัญชาสวนสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม มบีุคลากรจํานวน 5 คน              

 



บทท่ี 3 

 

วิธดีําเนนิการวิจัย 

 

  การศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ

บริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมรีายละเอยีดเกี่ยวกับระเบยีบวธิวีจัิย ดังนี้       

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง        

  2. กรอบแนวคดิในการศึกษา       

  3. เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล      

  4. การทดสอบคุณภาพของเครื่องมอื       

  5. การเก็บรวบรวมขอมูล       

  6. สถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล  

                       

ประชากรและกลุมตัวอยาง        

  ประชากรในการวจัิยจะศึกษา 2 กลุม ไดแก     

  กลุมที่ 1 ประชากรที่อยูในเขตการใหบริการการดําเนินงานขององคการบริหารสวน

ตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา โดยมีทั้งหมด 11 หมูบาน รวมประชากรทั้งหมด 7,446 คน  

  กลุมที่ 2 บุคลากรที่ทํางานในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบานทุกคน มีจํานวน

ทัง้หมด 43 คน          

  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวจัิย        

  กลุมที่ 1 ผูศกึษาเลอืกกลุมตัวอยางที่เคยมาใชบรกิารที่องคการบริหารสวนตําบลเชียง

บาน โดยใชวิธีของ Krejcie & Morgan ไดกลุมตัวอยาง 364 คน แลวทําการคัดกลุมตัวอยางแบบ 

(Possible Sampling) ในชวงเวลาที่กําหนด ไดกลุมตัวอยาง 100 คน โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบ

บังเอญิ (Accidental Sampling)         

  กลุมที่ 2 ผูศึกษาเลือกกลุมตัวอยางบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวน

ตําบลเชียงบานทัง้หมด โดยใชวธิสีุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดกลุมตัวอยาง 

43 คน                                                
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กรอบแนวคิดในการศึกษา          

 ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 

            

            

            

            

            

            

                

      

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 

                

เครื่องมอืท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล        

 เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยสรางเครื่องมือและหาคุณภาพของ

เครื่องมอืตามขัน้ตอน ดังตอไปนี้                                                   

 1. ศกึษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของกับการสรางเครื่องมือ      

 2. กําหนดขอบขายในการสรางเครื่องมือตามกรอบแนวคิดของ อเดยและแอนเดอรเซน  

 3. สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ ไดกําหนดไว  เรื่องปจจัยที่มีผลตอ

ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานของบุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน    

 4. นําแบบสอบถามฉบับรางเสนออาจารยที่ปรกึษาและผูเช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงประจักษ         

 5. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ เสนอตออาจารยที่ปรึกษาและ

ผูเช่ียวชาญเพื่อใหความเห็นชอบ แลวนําไปดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

                  

การทดสอบคุณภาพเครื่องมอื                 

  ในการทดสอบเครื่องมือซึ่งไดแก แบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นมานั้น ผูวิจัยไดทํา

การทดสอบเครื่องมือวัด โดยทําการทดสอบหาความแมนตรง (Validity) และทดสอบหา

ความเช่ือม่ัน (Reliability) ของเครื่องมอืที่สรางขึ้นตามรายละเอยีด ดังนี้       

  1) การทดสอบหาความแมนตรง (Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปใหอาจารย ที่

ปรึกษาและผูเช่ียวชาญ ตรวจสอบความถูกตองของเครื่องมือวัดวามีความแมนตรงกับเรื่องที่

ปจจัยดานบุคคล         

1. เพศ                                       

2. อายุ                                       

3. ระดับการศกึษา                                      

4. อาชีพปจจุบัน      

5. รายได                                    

ประสทิธภิาพการปฏบิัตงิานของบุคลากร

1) ดานการมสีวนรวมของเจาหนาที่                                                                               

2) ดานการใหบรกิาร                                                                

3) ดานขอมูลขาวสารที่ไดรับจากเจาหนาที่ 

4) ดานคาใชจายเมื่อใชบรกิาร                                                           
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ทําการศกึษาหรอืไม ซึ่งอาจารยที่ปรกึษาพจิารณาแลวเห็นสมควรใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นนั้น

เปนเครื่องมอืวัดในการศกึษาครัง้นี้             

  2) การทดสอบหาความเช่ือม่ัน (Reliability) ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมานั้น 

ทดลองกับองคการบริหารสวนตําบลน้ําแวน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา จํานวน 30 คน เพื่อ

นํามาพิจารณาปรับปรุงแกไขขอความในแบบสอบถาม สําหรับใชหาคาความเช่ือม่ันและนํามา

เก็บขอมูลกับตัวอยางจรงิ โดยคดิคะแนนรายขอ    

      

การเก็บรวมรวมขอมูล            

  เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคนืมาแลว ผูวิจัยไดดําเนนิการตรวจสอบความถูกตองและ

ความสมบูรณของแบบสอบถามแตละแตละชุด และลงขอมูลรหัส แลวนําไปประมวลผลดวย

เครื่องมอืคอมพวิเตอร โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถติ ิโดยใชคาสถติติามที่กําหนด และนํามาอภิปรายผล

การวเิคราะหขอมูล   

                

สถิตท่ีิใชในการวเิคราะหขอมูล             

  ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  

และนําแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอง แลวนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมา

ประมวลผลโดยใชโปรแกรมคอมพวิเตอรสําเร็จรูป เพื่อทดสอบสถติดิังกลาว  

  วเิคราะหขอมูลและประมวลผล 

      ตอนที่ 1 นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวล สถิติที่ใชคือการแจกแจงความถี่ 

(Freguencies) อัตราสวนรอยละ (Percentage) นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย                                                                                          

  ตอนที่ 2 ขอมูลความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องคการบรหิารสวนตําบลเชียงบานทัง้ 4 ดาน และขอมูลความคิดเห็นของบุคลากรขององคการ

บริหารสวนตําบลเชียงบานตอการปฏิบัติงานทั้ง 4 ดาน สถิติที่ใชคือการหาคารอยละ นําเสนอ

ในรูปตารางประกอบคําบรรยาย   

  คารอยละ (%) = n x 100 

              N 

   n = จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

   N  = จํานวนกลุมตัวอยางทัง้หมด 

 Rating  Scale  =  5 – 1  =   0.80 

                   5 
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 ระดับความพึงพอใจ        คะแนน     คาเฉลี่ย 

 มากที่สุด    5  4.21 - 5.00 

  มาก    4  3.41 - 4.20 

  ปานกลาง    3  2.61 - 3.40 

  นอย    2  1.81 - 2.60 

  นอยที่สุด    1  1.00 - 1.80 

  ตอนที่ 3 การทดสอบสมมตฐิานเปนการเปรยีบเทยีบความแตกตางระหวางตัวแปรที่ใช

สถิติในการวิเคราะหขอมูลสําหรับปจจัยที่มี จํานวน 2 กลุม ไดแก การทดสอบคาสถิติ      

t-test กับกลุมตัวอยางสองกลุม และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) 

กับกลุมตัวอยางที่มากกวาสองกลุมขึ้นไป หากพบความแตกตางจะทําการทดสอบความ

แตกตางเปนรายคู โดยใชวธิขีอง LS.D. (Least-Significant Different) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

  ตอนที่ 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา  

แลวรวบรวมขอมูลตามประเด็นนํามาเรียบเรียงนําเสนอในรูปแบบการบรรยาย โดยการ

หาคาความถี่ (Frequency) แลวนําเสนอแบบบรรยาย  

 

            

            

          



บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ปจจัยที่สงผลตอประสทิธภิาพการปฏบิัตงิาน และศึกษาความคิดเห็นและทัศนคติของประชาชน

ที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน จําแนกตามปจจัย

ดานบุคคล ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล นํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูล และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบง

ออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลปจจัยดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 ตอนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา  

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหการเปรยีบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 

จําแนกตามปจจัยดานบุคคล        

 ตอนที่ 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏบิัตงิานของบุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 

 สัญลักษณท่ีใชในการวเิคราะหขอมูล     

 เพื่อใหเขาใจตรงกันในการสื่อความหมายของการวิเคราะหขอมูลไดกําหนดสัญลักษณ

ที่ใชในการวเิคราะหขอมูลดังนี้        

 n  แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง      

 x    แทน  คาเฉลี่ยของคะแนน      

 S.D.     แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน       

            t  แทน  คาสถติทิี่ใชในการพจิารณา 



35 

 F  แทน  คาสถติทิี่ใชในการพจิารณา     

 df  แทน  ช้ันแหงความเปนอสิระ (Degree of freedom)   

 SS  แทน  คาผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of square) 

 MS    แทน  คาเฉลี่ยของผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean square)

 Sig.    แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถติิ      

 * แทน มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

ตอนท่ี 1 การวเิคราะหขอมูลปจจัยดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 การศกึษาวจัิยครัง้นี้ ผูวจัิยไดทําการศึกษากลุมตัวอยาง 2 กลุม  ดังนี้  

 1. ประชาชนที่อยูในเขตการใหบริการการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน 

 2. บุคลากรที่ทํางานในองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน   

 การศึกษากลุมตัวอยางจากประชาชนที่อยูในเขตการใหบริการการดําเนินงานของ

องคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน ผูวจัิยเลอืกกลุมตัวอยางที่เคยมาใชบรกิารที่องคการบริหาร

สวนตําบลเชียงบาน โดยใชวิธีของ Krejcie & Morgan ไดกลุมตัวอยาง 364 คน แตเนื่องจาก

ประชากรกลุมตัวอยางมีจํานวนมากและปจจัยดานเวลาที่มีจํากัด ผูวิจัยจึงลดขนาดกลุม

ตัวอยางเหลอื 100 คน ทําการวเิคราะหขอมูลปจจัยดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได โดยนําเสนอในรูปของจํานวนและรอยละ ดังแสดงในตาราง 2 – 4 

 

ตาราง 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 56 56.00 

หญงิ 44 44.00 

รวม 100 100.00 

  

 จากตาราง 2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมจํีานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 

56.00 และเปนเพศหญงิมจํีานวน 44 คน คดิเปนรอยละ 44.00 
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ตาราง 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 31 ป 21 21.00 

31 – 40 ป 23 23.00 

41 – 50 ป 23 23.00 

51 – 60 ป 20 20.00 

61 ปขึ้นไป 13 13.00 

รวม 100 100.00 

 

 จากตาราง 3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมอีายุ 31 – 50 ป มีจํานวน 46 คน คิดเปน

รอยละ 46.00 รองลงมา คอื อายุต่ํากวา 31 ป มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 21.00 อายุ 51 – 60 ป 

มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และอายุ 61 ปขึ้นไป มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 

13.00 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา ม.6 หรอื ปวช. 30 30.00 

ม.6 หรอื ปวช. 26 26.00 

ปวส. หรอื ปวท. หรอือนุปริญญา 15 15.00 

ปรญิญาตรี 26 26.00 

สูงกวาปรญิญาตรี 3 3.00 

รวม 100 100.00 

  

 จากตาราง 4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีะดับการศึกษาต่ํากวา ม.6 หรือ ปวช. มี

จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมา คือ ม.6 หรือ ปวช. มีจํานวน 26 คน คิดเปน

รอยละ 26.00 ระดับปรญิญาตร ีมจํีานวน 26 คน คดิเปนรอยละ 26.00 ระดับปวส. หรือ ปวท. 

หรืออนุปริญญา มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 15.00 และระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 

3 คน คดิเปนรอยละ 3.00 ตามลําดับ  
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ตาราง 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชพี จํานวน (คน) รอยละ 

รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ 20 20.00 

คาขาย/ธุรกจิของตนเอง 23 23.00 

เกษตรกร/รับจาง 47 47.00 

ลูกจางของรัฐ 7 7.00 

อื่นๆ 3 3.00 

รวม 100 100.00 

 

 จากตาราง 5 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพทําเกษตรกร/รับจาง มีจํานวน 47 

คน คิดเปนรอยละ 47.00 รองลงมา คือ คาขาย/ธุรกิจของตนเอง มีจํานวน 23 คน คิดเปน  

รอยละ 23.00 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 20.00 ลูกจางของรัฐ  

มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7.00 และอาชีพอื่น ๆ มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.00 

ตามลําดับ 

 

ตาราง 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 

รายได จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาหรอืเทากับ 5,000 บาท 22 22.00 

5,001 – 10,000 บาท 27 27.00 

10,001 – 15,000 บาท 23 23.00 

15,001 – 20,000 บาท 22 22.00 

มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป 6 6.00 

รวม 100 100.00 

  

 จากตาราง 6 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 5,001 – 

10,000 บาท มจํีานวน 27 คน คดิเปนรอยละ 27.00 รองลงมา คอื 10,001 – 15,000 บาท มีจํานวน 

23 คน คิดเปนรอยละ 23.00 ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 

22.00 ชวง 15,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 22.00 และมากกวา 

20,000 บาทขึ้นไป มจํีานวน 6 คน คดิเปนรอยละ 6.00 ตามลําดับ 
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 การศึกษากลุมตัวอยางจากบุคลากรที่ทํางานในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน 

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา ผูศึกษาเลือกกลุมตัวอยางบุคลากรที่ทํางานในองคการบริหาร

สวนตําบลเชียงบานทั้งหมด โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดกลุม

ตัวอยางทั้งหมด 43 คน ทําการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ และรายได โดยนําเสนอในรูปของจํานวนและรอยละ ดังแสดงในตาราง 6 – 10 

 

ตาราง 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 18 41.90 

หญงิ 25 58.10 

รวม 43 100.00 

 

 จากตาราง 7 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน 25 คน คิดเปนรอย

ละ 58.10 และเปนเพศชายมจํีานวน 18 คน คดิเปนรอยละ 41.90 

 

ตาราง 8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 31 ป 2 4.70 

31 – 40 ป 28 65.10 

41 – 50 ป 9 20.90 

51 – 60 ป 4 9.30 

61 ปขึ้นไป 0 0.00 

รวม 43 100.00 

 

 จากตาราง 8 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยู 31 – 40 ป มีจํานวน 28 คน คิด

เปนรอยละ 65.10 รองลงมา คือ อายุ 41 – 50 ป มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 20.90 อายุ  

51 – 60 ป มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 9.30 และอายุต่ํากวา 31 ป มีจํานวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 4.70 ตามลําดับ 
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ตาราง 9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา ม.6 หรอื ปวช. 3 7.00 

ม.6 หรอื ปวช. 8 18.60 

ปวส. หรอื ปวท. หรอือนุปริญญา 8 18.60 

ปรญิญาตรี 20 46.50 

สูงกวาปรญิญาตรี 4 9.30 

รวม 43 100.00 

 

 จากตาราง 9 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีะดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 20 

คน คิดเปนรอยละ 46.50 รองลงมา คือ ระดับ ม.6 หรือ ปวช. มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 

18.60 ระดับ ปวส. หรือ ปวท. หรืออนุปริญญา มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 18.60 ระดับสูง

กวาปรญิญาตร ีมจํีานวน 4 คน คดิเปนรอยละ 9.30 และระดับตํ่ากวา ม.6 หรือ ปวช. มีจํานวน 

3 คน คดิเปนรอยละ 7.00 ตามลําดับ  

 

ตาราง 10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพี 

อาชพี จํานวน (คน) รอยละ 

รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ 20 46.50 

คาขาย/ธุรกจิของตนเอง 0 0.00 

เกษตรกร/รับจาง 0 0.00 

ลูกจางของรัฐ 23 53.50 

อื่นๆ 0 0.00 

รวม 43 100.00 

  

 จากตาราง 10 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานจางหรือลูกจางขององคการ

บรหิารสวนตําบลเชียงบาน มจํีานวน 23 คน คดิเปนรอยละ 53.50 และเปนพนักงานสวนตําบล

ขององคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน มจํีานวน 20 คน คดิเปนรอยละ 46.50 
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ตาราง 11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 

รายได จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาหรอืเทากับ 5,000 บาท 0 0.00 

5,001 – 10,000 บาท 21 48.80 

10,001 – 15,000 บาท 16 37.20 

15,001 – 20,000 บาท 4 9.30 

มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป 2 4.70 

รวม 43 100.00 

 

 จากตาราง 11 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 5,001 – 10,000 

บาท มจํีานวน 21 คน คดิเปนรอยละ 48.80 รองลงมา คอื 10,001 – 15,000 บาท  มีจํานวน 16 คน 

คิดเปนรอยละ 37.20 ชวง 15,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 4 คน คิดเปน รอยละ 9.30 และ

มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป มจํีานวน 2 คน คดิเปนรอยละ 4.70 ตามลําดับ 

 

ตอนท่ี 2 การวเิคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในองคการบรหิารสวนตําบลเชยีงบาน อําเภอเชยีงคํา จังหวัดพะเยา 

 การศึกษาวิ จัยครั้ งนี้  ผู วิ จัยไดทําการวิ เคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน             

โดยการศกึษาจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม  ดังนี้      

 1. ประชาชนที่อยูในเขตการใหบริการการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล 

เชียงบาน จํานวน 100 คน        

 2. บุคลากรที่ทํางานในองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน จํานวน 43 คน 

 การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก 

ดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่ ดานการใหบริการ ดานขอมูลขาวสารที่ไดรับจากเจาหนาที่ 

และดานคาใชจายในการใชบริการ โดยนําเสนอในรูปของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจัิยมดีังนี้        

 การศึกษากลุมตัวอยางจากประชาชนที่อยูในเขตการใหบริการการดําเนินงานของ

องคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน จากการสอบถามความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏบิัตงิาน ไดแก ดานการมสีวนรวมของเจาหนาที่ ดานการใหบรกิาร ดานขอมูลขาวสารที่ไดรับ
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จากเจาหนาที่ และดานคาใชจายในการใชบริการ โดยนําเสนอในรูปของคาเฉลี่ยและสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตาราง 12 – 15 

 

ตาราง 12 คะแนนความคิดเห็นตอประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานของบุคลากร           

ดานการมสีวนรวมของเจาหนาท่ี 

ดานการมสีวนรวมของเจาหนาท่ี x  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. เจาหนาที่มสีวนรวมในกจิกรรมของแตละหมูบาน เชน 

งานศพ งานแตง งานวัด เปนตน 

3.82 0.66 มาก 

2. เจาหนาที่ใหความรวมมือกับหนวยงานและองคกร

ตางๆ และเขารวมกจิกรรมตางๆ ของหมูบาน 

3.91 0.67 มาก 

3. เจาหนาที่มักใหขอเสนอแนะในกจิกรรมตางๆ อยาง

สรางสรรค 

3.76 0.70 มาก 

คะแนนเฉลี่ย 3.83 0.50 มาก 

  

 จากตาราง 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก          

มีคาเฉลี่ย 3.83 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทั้ง 3 หัวขอ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก และในหัวขอเจาหนาที่ใหความรวมมือกับหนวยงานและองคกรตาง ๆ และเขารวม

กจิกรรมตาง ๆ ของหมูบาน มคีาเฉลี่ยมากที่สุด (    = 3.91) 

 

 

 

x
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ตาราง 13 คะแนนความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ดานการ

ใหบรกิาร 

ดานการใหบรกิาร x  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. เจาหนาที่อํานวยความสะดวกเมื่อมารับบรกิารเปน

อยางดี 

3.92 0.65 มาก 

2. เจาหนาที่มคีวามพรอมในการใหคําปรกึษา และ

ตดิตามผลการใหบรกิาร 

3.83 0.71 มาก 

3. เจาหนาที่ใชวาจาสุภาพ และนอบนอมตอผูมารับ

บรกิารดวยความเต็มใจ 

3.84 0.71 มาก 

4. เจาหนาที่ใหบรกิารเบ็ดเสร็จในจุดเดยีว (one stop 

service) หรอืจัดบรกิารนอกสถานที่แบบครบวงจร 

3.64 0.70 มาก 

5. เจาหนาที่ใหบรกิารที่รวดเร็ว โดยจัดลําดับกอนหลัง 3.76 0.68 มาก 

6. เจาหนาที่มคีวามกระตอืรอืรนในการใหบรกิารและ

ใสใจปญหาของผูมารับบรกิาร 

3.95 0.67 มาก 

7. เจาหนาที่มนี้ําใจไมตร ีเล็กๆ นอยๆ เชน มีน้ําดื่ม 

กาแฟ และขนมไวบรกิารประชาชน เปนตน 

3.83 0.77 มาก 

8. เจาหนาที่ปฏบิัตตินใหมคีวามนาเช่ือถอื เชน การแตง

กาย การแสดงตัว เปนตน 

4.04 0.55 มาก 

คะแนนเฉลี่ย 3.85 0.43 มาก 
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 จากตาราง 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ดานการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.85 เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ทั้ง 8 หัวขอ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก และในหัวขอ

เจาหนาที่ปฏิบัติตนใหมีความนาเชื่อถือ เชน การแตงกาย การแสดงตัว มีคาเฉลี่ยมากที่สุด      

( x  = 4.04) 

 

ตาราง 14 คะแนนความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ดาน

ขอมูลขาวสารท่ีไดรับจากเจาหนาท่ี 

ดานขอมูลขาวสารท่ีไดรับจากเจาหนาท่ี x  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. เจาหนาที่ใหบรกิารขอมูลรวดเร็ว 4.04 0.60 มาก 

2. เจาหนาที่ใหคําแนะนําขอมูลอยางละเอยีดถี่ถวนและ

ชัดเจน 

3.96 0.58 มาก 

3. เจาหนาที่มกีารใหบรกิารขอมูลอยางเที่ยงตรงและ

แมนยํา 

3.95 0.59 มาก 

4. เจาหนาที่ยดึหลักธรรมาภิบาลในการใหบรกิารขอมูล

ขาวสารแกประชาชน 

4.00 0.57 มาก 

5. เจาหนาที่คํานงึถงึความละเอยีดถูกตองในการ

ใหบรกิารขอมูลขาวสาร 

3.98 0.60 มาก 

คะแนนเฉลี่ย 3.99 0.40 มาก 

 

 จากตาราง 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ดานขอมูลขาวสารที่ไดรับจากเจาหนาที่ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
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มีคาเฉลี่ย 3.99 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทั้ง 5 หัวขอ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก และในหัวขอเจาหนาที่ใหบรกิารขอมูลรวดเร็วมคีาเฉลี่ยมากที่สุด (   = 4.04) 

 

ตาราง 15 คะแนนความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ดาน

คาใชจายในการใชบรกิาร 

ดานคาใชจายในการใชบริการ x  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. เจาหนาที่คดิคาธรรมเนยีมตาง ๆ มคีวามชัดเจนและ

เหมาะสมตามประเภทงาน 

4.01 0.58 มาก 

2. เจาหนาที่ปฏบิัตงิานตาม ระเบยีบ กฎหมาย หรอื

ขอบังคับตาง ๆ อยางถูกตอง และสามารถช้ีแจง

รายละเอยีดได 

4.01 0.59 มาก 

3. เจาหนาที่ปฏบิัตงิานดวยความซื่อสัตยสุจริตมคีวาม

นาเช่ือถอืและโปรงใส 

4.08 0.56 มาก 

คะแนนเฉลี่ย 4.03 0.46 มาก 

 

 จากตาราง 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏบิัตงิานของบุคลากร ดานคาใชจายในการใชบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

4.03 เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ทัง้ 3 หัวขอ มรีะดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก และใน

หัวขอเจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตมีความนาเช่ือถือและโปรงใสมีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุด (   = 4.08) 

 การศึกษากลุมตัวอยางจากบุคลากรที่ทํางานในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน 

จากการสอบถามความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานการมีสวนรวมของ

เจาหนาที่ ดานการใหบริการ ดานขอมูลขาวสารที่ไดรับจากเจาหนาที่ และดานคาใชจายในการ

ใชบรกิาร โดยนําเสนอในรูปของคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตาราง 15 – 18 

x

x
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ตาราง 16 คะแนนความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ดานการ

มสีวนรวมของเจาหนาท่ี 

ดานการมสีวนรวมของเจาหนาท่ี x  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. เจาหนาที่มสีวนรวมในกจิกรรมของแตละหมูบาน เชน 

งานศพ งานแตง งานวัด เปนตน 

3.95 0.84 มาก 

2. เจาหนาที่ใหความรวมมือกับหนวยงานและองคกร

ตาง ๆ และเขารวมกจิกรรมตาง ๆ ของหมูบาน 

4.23 0.72 มากที่สุด 

3. เจาหนาที่มักใหขอเสนอแนะในกจิกรรมตาง ๆ อยาง

สรางสรรค 

3.74 0.69 มาก 

คะแนนเฉลี่ย 3.98 0.59 มาก 

 

 จากตาราง 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก          

มคีาเฉลี่ย 3.98 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา หัวขอเจาหนาที่ใหความรวมมือกับหนวยงาน

และองคกรตาง ๆ และเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของหมูบานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก

ที่สุด (   = 4.23) สําหรับหัวขอที่ 1 และ 3 มรีะดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.95 

และ 3.74 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

x
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ตาราง 17 คะแนนความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ดานการ

ใหบรกิาร 

ดานการใหบรกิาร x  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. เจาหนาที่อํานวยความสะดวกเมื่อมารับบรกิารเปน

อยางดี 

4.23 0.61 มากที่สุด 

2. เจาหนาที่มคีวามพรอมในการใหคําปรกึษา และ

ตดิตามผลการใหบรกิาร 

4.23 0.68 มากที่สุด 

3. เจาหนาที่ใชวาจาสุภาพ และนอบนอมตอผูมารับ

บรกิารดวยความเต็มใจ 

4.44 0.63 มากที่สุด 

4. เจาหนาที่ใหบรกิารเบ็ดเสร็จในจุดเดยีว (one stop 

service) หรอืจัดบรกิารนอกสถานที่แบบครบวงจร 

3.84 0.69 มาก 

5. เจาหนาที่ใหบรกิารที่รวดเร็ว โดยจัดลําดับกอนหลัง 4.16 0.57 มาก 

6. เจาหนาที่มคีวามกระตอืรอืรนในการใหบรกิารและ

ใสใจปญหาของผูมารับบรกิาร 

4.28 0.70 มากที่สุด 

7. เจาหนาที่มนี้ําใจไมตร ีเล็ก ๆ นอย ๆ เชน มนี้ําดื่ม 

กาแฟ และขนมไวบรกิารประชาชน เปนตน 

4.09 0.57 มาก 

8. เจาหนาที่ปฏบิัตตินใหมคีวามนาเช่ือถอื เชน การแตง

กาย การแสดงตัว เปนตน 

4.28 0.50 มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 4.19 0.35 มาก 
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 จากตาราง 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ดานการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.19 เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา หัวขอที่ 3, 6, 8, 1 และ 2 มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.44, 4.28, 4.28, 4.23 และ 4.23 ตามลําดับ สําหรับหัวขอที่ 5, 7 และ 4     

มรีะดับความคดิเห็นอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.16, 4.09 และ 3.84 ตามลําดับ 

 

ตาราง 18 คะแนนความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ดาน

ขอมูลขาวสารท่ีไดรับจากเจาหนาท่ี 

ดานขอมูลขาวสารท่ีไดรับจากเจาหนาท่ี x  S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. เจาหนาที่ใหบรกิารขอมูลรวดเร็ว 3.81 0.50 มาก 

2. เจาหนาที่ใหคําแนะนําขอมูลอยางละเอยีดถี่ถวนและ

ชัดเจน 

3.95 0.49 มาก 

3. เจาหนาที่มกีารใหบรกิารขอมูลอยางเที่ยงตรงและ

แมนยํา 

4.02 0.51 มาก 

4. เจาหนาที่ยดึหลักธรรมาภิบาลในการใหบรกิารขอมูล

ขาวสารแกประชาชน 

4.37 0.58 มากที่สุด 

5. เจาหนาที่คํานงึถงึความละเอยีดถูกตองในการ

ใหบรกิารขอมูลขาวสาร 

4.14 0.56 มาก 

คะแนนเฉลี่ย 4.06 0.36 มาก 

 

 จากตาราง 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ดานขอมูลขาวสารที่ไดรับจากเจาหนาที่ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ย 4.06 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา หัวขอเจาหนาที่ยึดหลักธรรมาภิบาล ในการ
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ใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชนมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด (   = 4.37) 

สําหรับหัวขอที่ 5, 3, 2 และ 1 มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.14, 4.02, 

3.95 และ 3.81 ตามลําดับ 

 

ตาราง 19 คะแนนความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ดาน

คาใชจายในการใชบรกิาร 

ดานคาใชจายในการใชบริการ x  S.D 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. เจาหนาที่คดิคาธรรมเนยีมตาง ๆ มคีวามชัดเจนและ

เหมาะสมตามประเภทงาน 

4.07 0.77 มาก 

2. เจาหนาที่ปฏบิัตงิานตาม ระเบยีบ กฎหมาย หรอื

ขอบังคับตาง ๆ อยางถูกตอง และสามารถช้ีแจง

รายละเอยีดได 

4.37 0.62 มากที่สุด 

3. เจาหนาที่ปฏบิัตงิานดวยความซื่อสัตยสุจริตมคีวาม

นาเช่ือถอืและโปรงใส 

4.49 0.59 มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 4.31 0.49 
มาก

ท่ีสุด 

 

 จากตาราง 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ดานคาใชจายในการใชบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด        

มีคาเฉลี่ย 4.31 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา หัวขอเจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย

สุจรติมคีวามนาเช่ือถือและโปรงใส และหัวขอเจาหนาที่ปฏิบัติงานตาม ระเบียบ กฎหมาย หรือ

ขอบังคับตาง ๆ อยางถูกตอง และสามารถช้ีแจงรายละเอียดไดมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.49 และ 4.37 ตามลําดับ และสําหรับหัวขอเจาหนาที่คิดคาธรรมเนียม

x
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ตาง ๆ มีความชัดเจนและเหมาะสมตามประเภทงานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก         

มคีาเฉลี่ย 4.07 

        

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 

จําแนกตามปจจัยดานบุคคล      

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัด

พะเยา จําแนกตามปจจัยดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยการศึกษาจากกลุมตัวอยาง 

2 กลุม ดังนี้          

 1. ประชาชนที่อยูในเขตการใหบริการการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล 

เชียงบาน จํานวน 100 คน        

 2. บุคลากรที่ทํางานในองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน จํานวน 43 คน 

 เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้ คือ ปจจัยดานบุคคลมีผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏบิัตงิานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน ซึ่งสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

จะใชคาสถิติ t-test กับกลุมตัวอยางสองกลุม คือ เพศ ใชการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One - way ANOVA) กับกลุมตัวอยางที่มากกวาสองกลุมขึ้นไป ไดแก อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได หากพบความแตกตางจะทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู 

โดยใชวธิขีอง LS.D. (Least-Significant Different) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการวจัิยมดีังนี้ 

 ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 

จําแนกตามปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยางจากประชาชนที่อยูในเขตการใหบริการการ

ดําเนนิงานขององคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน ดังแสดงในตาราง 20 – 26 
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ตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชยีงบาน จําแนกตามเพศ 

ประสทิธภิาพในการ

ปฏบิัตงิาน 

ชาย หญงิ 
t Sig. 

x  S.D. x  S.D. 

ดานการมสีวนรวมของ

เจาหนาที่  

ดานการใหบรกิาร  

 

ดานขอมูลขาวสารที่ไดรับ

จากเจาหนาที่  

ดานคาใชจายในการใช

บรกิาร 

3.84 

        

3.85 

 

4.01 

    

4.05 

.51 

      

.47 

 

.38 

     

.43 

3.82 

    

3.85 

 

3.95 

       

4.01 

.48 

     

.38 

 

.42 

     

.50 

.209 

        

.038 

 

.695 

        

.496 

.418 

        

.454 

 

.245 

         

.311 

รวม 3.94 .34 3.91 .34 .459 .324 

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

  

 จากตาราง 20 พบวา ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน จําแนกตามเพศ โดยภาพรวม

และรายดานทุกดาน ปจจัยดานเพศไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน 
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ตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชยีงบาน จําแนกตามอาย ุ

ประสทิธภิาพใน

การปฏบิัตงิาน 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานการมสีวนรวม

ของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.852 

20.703 

24.554 

4 

95 

99 

.963 

.218 

4.419 .003* 

ดานการใหบรกิาร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.803 

17.438 

18.240 

4 

95 

99 

.201 

.184 

1.093 .365 

ดานขอมูลขาวสาร

ที่ไดรับจาก

เจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.424 

15.436 

15.860 

4 

95 

99 

.106 

.162 

.653 .626 

ดานคาใชจายใน

การใชบรกิาร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.046 

19.731 

20.778 

4 

95 

99 

.262 

.208 

1.260 .291 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.934 

10.544 

11.478 

4 

95 

99 

.234 

.111 

2.105 .086 

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05       
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 จากตาราง 21 พบวา ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน จําแนกตามอายุ โดยภาพรวม 

ปจจัยดานอายุไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลเชียงบาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยดานอายุมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน ดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ

พบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการวิเคราะหความแตกตางของ

คาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวธิกีารของ LS.D. ดังแสดงในตาราง 21 

 

ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับความ

คิดเห็นตอประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานของบุคลากร ดานการมีสวนรวมของ

เจาหนาท่ี จําแนกตามอาย ุ

อายุ x  
อาย ุ

(1) (2) (3) (4) (5) 

1. ต่ํากวา 31 ป 

2. 31 – 40 ป 

3. 41 – 50 ป 

4. 51 – 60 ป 

5. 61 ปขึ้นไป 

3.46 

3.97 

3.97 

3.85 

3.90 

- -.511* 

- 

-.511* 

.000 

- 

-.390* 

.121 

.121 

- 

-.437* 

.074 

.074 

-.047 

- 

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 22 เมื่อทําการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยวิธีการ

ของ LS.D. พบวา ผูที่มอีายุต่ํากวา 31 ป มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน ดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่แตกตางจากผูที่มีอายุ   

31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป และ 61 ปขึ้นไป โดยผูที่มีอายุต่ํากวา 31 ป จะมีประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน ดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่ นอยกวาผูที่มีอายุ 31 – 40 ป 41 – 50 ป  

51 – 60 ป และ 61 ปขึ้นไป                 
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ตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

  บุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชยีงบาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ประสทิธภิาพใน

การปฏบิัตงิาน 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานการมสีวนรวม

ของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.071 

22.483 

24.554 

4 

95 

99 

.518 

.237 

2.188 .076 

ดานการใหบรกิาร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.730 

17.511 

18.240 

4 

95 

99 

.182 

.184 

.989 .417 

ดานขอมูลขาวสาร

ที่ไดรับจาก

เจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.964 

14.896 

15.860 

4 

95 

99 

.241 

.157 

 

1.538 .198 

ดานคาใชจายใน

การใชบรกิาร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.826 

18.952 

20.778 

4 

95 

99 

.456 

.199 

2.288 .066 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.933 

10.545 

11.478 

4 

95 

99 

.233 

.111 

2.101 .087 

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 จากตาราง 23 พบวา ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน จําแนกตามระดับการศึกษา   
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โดยภาพรวมและรายดานทุกดาน ปจจัยดานระดับการศึกษาไมมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏบิัตงิานของบุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน 

 

ตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

 บุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชยีงบาน จําแนกตามอาชพี 

ประสทิธภิาพใน

การปฏบิัตงิาน 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานการมสีวนรวม

ของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.306 

21.248 

24.554 

4 

95 

99 

.827 

.224 

3.696 .008* 

ดานการใหบรกิาร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.549 

16.691 

18.240 

4 

95 

99 

.387 

.176 

2.204 .074 

ดานขอมูลขาวสาร

ที่ไดรับจาก

เจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.820 

15.040 

15.860 

4 

95 

99 

.205 

.158 

1.295 .278 

ดานคาใชจายใน

การใชบรกิาร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.212 

19.566 

20.778 

4 

95 

99 

.303 

.206 

1.471 .217 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.231 

10.247 

11.478 

4 

95 

99 

.308 

.108 

2.853 .058 

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 24 พบวา ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน จําแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม 

ปจจัยดานอาชีพไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลเชียงบาน เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยดานอาชีพมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน ดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพบ

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย

เปนรายคูโดยวธิกีารของ LS.D. ดังแสดงในตาราง 24 

 

ตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับความ

 คิดเห็นตอประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานของบุคลากร ดานการมีสวนรวมของ

 เจาหนาท่ี จําแนกตามอาชพี 

อาชพี x  

อาชพี 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1. รับราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 

2. คาขาย/ธุรกิจของ

ตัวเอง 

3. เกษตรกร/รับจาง 

4. ลูกจางของรัฐ 

5. อื่นๆ 

4.00 

 

3.96 

 

3.72 

4.00 

3.11 

- .043 

 

- 

.234* 

 

.240* 

 

- 

 

 

.000 

 

-.043 

 

-.284 

- 

.889* 

 

.845* 

 

.605* 

.889* 

- 

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 จากตาราง 25 เมื่อทําการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยวิธีการ

ของ LS.D. พบวา ผูที่มีอาชีพอื่นๆ มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน ดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่แตกตางจากผูที่มีอาชีพ 
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รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ คาขาย / ธุรกิจของตัวเอง เกษตรกร / รับจาง และลูกจางของรัฐ โดย

ผูที่มอีาชีพอื่น ๆ จะมปีระสทิธภิาพในการปฏิบัติงาน ดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่ นอยกวา

ผูที่มีอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ คาขาย / ธุรกิจของตัวเอง เกษตรกร / รับจาง และลูกจาง

ของรัฐ 

 และผูที่มีอาชีพเกษตรกร/รับจาง มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน ดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่แตกตางจากผูที่มีอาชีพ

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และคาขาย/ธุรกิจของตัวเอง โดยผูที่มีอาชีพเกษตรกร / รับจาง จะมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่ นอยกวาผูที่มีอาชีพรับ

ราชการ/รัฐวสิาหกจิ และคาขาย/ธุรกจิของตัวเอง  
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ตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชยีงบาน จําแนกตามรายได 

ประสทิธภิาพใน

การปฏบิัตงิาน 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานการมสีวนรวม

ของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.749 

22.806 

24.554 

4 

95 

99 

.437 

.240 

1.821 .131 

ดานการใหบรกิาร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.202 

17.038 

18.240 

4 

95 

99 

.301 

.179 

1.676 .162 

ดานขอมูลขาวสาร

ที่ไดรับจาก

เจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.218 

14.642 

15.860 

4 

95 

99 

.305 

.154 

1.976 .104 

ดานคาใชจายใน

การใชบรกิาร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.496 

20.281 

20.778 

4 

95 

99 

.124 

.213 

.581 .677 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.003 

10.475 

11.478 

4 

95 

99 

.251 

.110 

2.275 .067 

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 26 พบวา ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏบิัตงิานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน จําแนกตามรายได โดยภาพรวม

และรายดานทุกดาน ปจจัยดานรายไดไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน      

 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพใน

การปฏบิัตงิานของบุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 

จําแนกตามปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยางจากบุคลากรที่ทํางานในองคการบริหารสวน

ตําบลเชียงบาน จํานวน 43 คน         

 เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้ คือ ปจจัยดานบุคคลมีผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน ซึ่งสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

จะใชคาสถิติ t-test กับกลุมตัวอยางสองกลุม ไดแก เพศ และอาชีพ ใชการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) กับกลุมตัวอยางที่มากกวาสองกลุมขึ้นไป ไดแก 

อายุ ระดับการศึกษา และรายได หากพบความแตกตางจะทําการทดสอบความแตกตางเปน

รายคู โดยใชวิธีของ LS.D. (Least-Significant Different) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังแสดงใน

ตาราง 27 – 34 
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ตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

 บุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชยีงบาน จําแนกตามเพศ 

ประสทิธภิาพในการ

ปฏบิัตงิาน 

ชาย หญงิ 
t Sig. 

x  S.D. x  S.D. 

ดานการมสีวนรวมของ

เจาหนาที่  

 

ดานการใหบรกิาร  

 

ดานขอมูลขาวสารที่ไดรับ

จากเจาหนาที่  

 

ดานคาใชจายในการใช

บรกิาร 

4.00 

 

    

4.17 

 

4.17 

 

      

4.17 

.61 

 

     

.33 

 

.36 

 

       

.51 

 

3.96 

 

     

4.21 

 

3.98 

 

         

4.41 

.60 

 

     

.37 

 

.36 

 

       

.45 

.216 

 

            

-.334 

 

1.657 

 

            

-.1662 

.415 

 

         

.370 

 

.053 

 

           

.052 

รวม 4.13 .32 4.14 .31 -.156 .439 

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

  

 จากตาราง 27 พบวา ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน จําแนกตามเพศ โดยภาพรวม

และรายดานทุกดาน ปจจัยดานเพศไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน 
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ตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

 บุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชยีงบาน จําแนกตามอาย ุ

ประสทิธภิาพใน

การปฏบิัตงิาน 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานการมสีวนรวม

ของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.008 

12.747 

14.755 

3 

39 

42 

.669 

.327 

2.047 .123 

ดานการใหบรกิาร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.197 

4.906 

5.103 

3 

39 

42 

.066 

.126 

.523 .669 

ดานขอมูลขาวสาร

ที่ไดรับจาก

เจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.840 

4.723 

5.563 

3 

39 

42 

.280 

.121 

2.312 .091 

ดานคาใชจายใน

การใชบรกิาร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.422 

8.666 

10.088 

3 

39 

42 

.474 

.222 

2.133 .112 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.951 

3.074 

4.025 

3 

39 

42 

.317 

.079 

4.022 .014* 

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 28 พบวา ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน จําแนกตามอายุ โดยภาพรวม 

ปจจัยดานอายุมผีลตอประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบล

เชียงบานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ จึงทําการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธีการของ LS.D. ดัง

แสดงในตาราง 28         

 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยดานอายุไมมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏบิัตงิานของบุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน  

 

ตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับความ

 คิดเห็นตอประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานของบุคลากร โดยภาพรวม จําแนกตามอายุ 

อายุ x  

อาย ุ

(1) (2) (3) (4) (5) 

1. ต่ํากวา 31 ป 

2. 31 – 40 ป 

3. 41 – 50 ป 

4. 51 – 60 ป 

5. 61 ปขึ้นไป 

4.29 

4.16 

4.22 

3.68 

- 

- .133 

- 

.076 

-.057 

- 

.611* 

.479* 

.536* 

- 

- 

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 29 เมื่อทําการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยวิธีการ

ของ LS.D. พบวา ผูที่มีอายุ 51 – 60 ป มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน โดยภาพรวม แตกตางจากผูที่มีอายุ ต่ํากวา 31 ป 31 – 40 

ป และ 41 – 50 ป โดยผูที่มีอายุ 51 – 60 ป จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนอยกวาผูที่มี

อายุต่ํากวา 31 ป 31 – 40 ป และ 41 – 50 ป 
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ตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

 บุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชยีงบาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ประสทิธภิาพใน

การปฏบิัตงิาน 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานการมสีวนรวม

ของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

5.010 

9.744 

14.755 

3 

39 

42 

1.253 

.256 

4.884 .003* 

ดานการใหบรกิาร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.660 

4.443 

5.103 

3 

39 

42 

.165 

.117 

1.411 .249 

ดานขอมูลขาวสาร

ที่ไดรับจาก

เจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.096 

5.467 

5.563 

3 

39 

42 

.024 

.144 

.166 .954 

ดานคาใชจายใน

การใชบรกิาร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.830 

9.258 

10.088 

3 

39 

42 

.207 

.244 

.851 .502 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.523 

3.502 

4.025 

3 

39 

42 

.131 

.092 

1.420 .246 

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 30 พบวา ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏบิัตงิานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน จําแนกตามระดับการศึกษา โดย

ภาพรวม ปจจัยดานระดับการศึกษาไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยดานระดับ

การศึกษามีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการ

วเิคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวธิกีารของ LS.D. ดังแสดงในตาราง 30 

 

ตาราง 31 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับความ

คิดเห็นตอประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานของบุคลากร ดานการมีสวนรวมของ

เจาหนาท่ี จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา x  

ระดับการศึกษา 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1. ต่ํากวา ม.6 หรอื 

ปวช. 

2. ม.6 หรือ ปวช. 

3. ปวส. หรอื ปวท. 

หรอื อนุปรญิญา 

4. ปรญิญาตรี 

5. สูงกวาปรญิญาตรี 

4.00 

           

4.38 

4.21 

           

3.90 

3.08 

- -.375 

         

- 

-.208 

     

.167 

- 

.100 

    

.475* 

.308 

         

- 

.917* 

  

1.292* 

1.125* 

     

.817* 

- 

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 31 เมื่อทําการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยวิธีการ

ของLS.D.พบวา ผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน ดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่แตกตาง

จากผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา ม.6 หรือ ปวช. ม.6 หรือ ปวช. ปวส. หรือ ปวท. หรือ 

อนุปริญญา และปริญญาตรี โดยผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จะมีประสิทธิภาพใน

การปฏบิัตงิาน ดานการมสีวนรวมของเจาหนาที่ นอยกวาผูที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา ม.6 หรือ 

ปวช. ม.6 หรอื ปวช. ปวส. หรอื ปวท. หรอื อนุปรญิญา และปรญิญาตรี   

 และผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน ดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่แตกตางจากผู

ที่มีระดับการศึกษา ม.6 หรือ ปวช. โดยผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จะมีประสิทธิภาพใน

การปฏบิัตงิาน ดานการมสีวนรวมของเจาหนาที่ นอยกวาผูที่มรีะดับการศกึษา ม.6 หรอื ปวช. 

 

ตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

 บุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชยีงบาน จําแนกตามอาชพี 

ประสทิธภิาพในการ

ปฏบิัตงิาน 

ขาราชการ ลูกจาง 
t Sig. 

x  S.D. x  S.D. 

ดานการมสีวนรวมของ

เจาหนาที่               

ดานการใหบรกิาร  

 ดานขอมูลขาวสารที่ไดรับ

จากเจาหนาที่  

ดานคาใชจายในการใช

บรกิาร 

3.70  

               

4.16 

4.09 

 

4.27 

.61 

               

.36 

.40 

 

.51 

4.22 

             

4.23 

4.03 

 

4.35 

.47 

            

.34 

.34 

 

.48 

-3.142 

            

-.671 

.492 

 

-.537 

.001* 

        

.253 

.313 

 

.297 

รวม 4.05 .31 4.21 .30 -1.659 .053 

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 32 พบวา ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน จําแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม 

ปจจัยดานอาชีพไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลเชียงบาน เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยดานอาชีพมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน ดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย

พนักงานจางหรือลูกจางจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหาร

สวนตําบลเชียงบาน ดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่มากกวาขาราชการหรือพนักงานสวน

ตําบลอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

 บุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชยีงบาน จําแนกตามรายได 

ประสทิธภิาพใน

การปฏบิัตงิาน 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานการมสีวนรวม

ของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

4.081 

10.673 

14.755 

3 

39 

42 

1.360 

.274 

4.971 .005* 

ดานการใหบรกิาร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.410 

4.694 

5.103 

3 

39 

42 

.137 

.120 

1.134 .347 

ดานขอมูลขาวสาร

ที่ไดรับจาก

เจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.533 

5.030 

5.563 

3 

39 

42 

.178 

.129 

1.378 .264 

ดานคาใชจายใน

การใชบรกิาร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.067 

10.021 

10.088 

3 

39 

42 

.022 

.257 

.087 .967 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.534 

3.492 

4.025 

3 

39 

42 

.178 

.090 

1.987 .132 

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 33 พบวา ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏบิัตงิานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน จําแนกตามรายได โดยภาพรวม 

ปจจัยดานรายไดไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลเชียงบาน เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยดานรายไดมผีลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน ดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพบ

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย

เปนรายคูโดยวธิกีารของ LS.D. ดังแสดงในตาราง 33 

 

ตาราง 34 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับความ

 คิดเห็นตอประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานของบุคลากร ดานการมีสวนรวมของ

 เจาหนาท่ี จําแนกตามรายได 

รายได x  
รายได 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1. ต่ํากวาหรอืเทากับ 

5,000 บาท 

2. 5,001 – 10,000 

บาท 

3. 10,001 – 15,000 

บาท 

4. 15,001 – 20,000 

บาท 

5. มากกวา 20,000 

บาทขึ้นไป 

- 

           

4.25 

           

3.71 

           

4.00 

           

3.17 

  

           

- 

 

       

.546* 

         

- 

 

       

.254 

          

-.292 

         

- 

 

       

1.087* 

       

.542 

        

.833 

         

- 

* มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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 จากตาราง 34 เมื่อทําการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยวิธีการ

ของ  LS.D. พบวา ผูที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏบิัตงิานของบุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน ดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่

แตกตางจากผูที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท และมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป โดยผูที่มี

รายได 5,001 – 10,000 บาท จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานการมีสวนรวมของ

เจาหนาที่ มากกวาผูที่มรีายได 10,001 – 15,000 บาท และมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป 

   

ตอนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคําจังหวัด

พะเยา      

 จากการศกึษาวจัิย เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานการ

มีสวนรวมของเจาหนาที่ ดานการใหบริการ ดานขอมูลขาวสารที่ไดรับจากเจาหนาที่ และดาน

คาใชจายในการใชบรกิาร ผูศึกษาไดทําการสอบถามความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 143 

คน ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนที่อยูในเขตการใหบริการการดําเนินงานของ

องคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน จํานวน 100 คน และบุคลากรที่ทํางานในองคการบริหาร

สวนตําบลเชียงบาน จํานวน 43 คน จากการสอบถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทัง้หมด 

พบวา กลุมตัวอยางไมมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานของบุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

  

ในการศกึษาวจัิย เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัยแบบสํารวจ (Survey Research) และเพื่อให

การศกึษาคนควางานวจัิยบรรลุตามวัตถุประสงค ผูศึกษาไดนําการวิจัยเอกสารมาประกอบการ

วจัิยครัง้นี้ดวย โดยเปนการรวบรวมขอมูลจากเอกสารตางๆ ทัง้ที่เปนทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูศึกษาไดทําการ

สอบถามความคดิเห็นจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 143 คน ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุม คือ ประชาชน

ที่อยูในเขตการใหบริการการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน จํานวน 100 

คน และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน จํานวน 43 คนโดยนํา

ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหและนําเสนอในรูปตารางสถิติ โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป วเิคราะหขอมูลปจจัยดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลระดับความคิดเห็นตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอ

ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา 

จังหวัดพะเยา จําแนกตามปจจัยดานบุคคล โดยสามารถสรุปผลการวจัิยไดดังตอไปนี้ 

 

สรุปผลการวจัิย 

1. ประชาชนที่อยูในเขตการใหบริการการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล 

เชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา จํานวน 11 หมูบาน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบานในภาพรวมทุกดาน อยูใน

ระดับมาก และการวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 

จําแนกตามปจจัยดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได สงตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบานทั้ง 4 ดาน 

พบวา ปจจัยดานบุคคล ไดแก เพศ ระดับการศึกษา และรายได ที่แตกตางกันไมสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน ทั้ง 4 ดาน 

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05      
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 ประชากรที่มปีจจัยดานบุคคล ไดแก อายุ และอาชีพ ที่แตกตางกันสงตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน ดานการมีสวนรวมของ

เจาหนาที่อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 แตไมสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบล  เชียงบาน ดานการใหบริการ ดานขอมูลขาวสารที่

ไดรับจากเจาหนาที่ และดานคาใชจายในการใชบรกิาร  

 2. บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัด

พะเยา ทั้งพนักงานสวนตําบลและพนักงานจางหรือลูกจาง มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบานในภาพรวมทุกดาน อยูใน

ระดับมากถงึมากที่สุด และการวเิคราะหการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 

จําแนกตามปจจัยดานบุคคล พบวา ปจจัยดานเพศที่แตกตางกันไมสงผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏบิัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน ทั้ง 4 ดาน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิี่ระดับ 0.05       

 ประชากรที่มีปจจัยดานอายุที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบานโดยภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และประชากรที่มปีจจัยดานบุคคล ไดแก ระดับการศกึษา อาชีพ และรายได ที่แตกตางกัน

สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน 

เฉพาะในดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตไมสงผล

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน ดานการ

ใหบรกิาร ดานขอมูลขาวสารที่ไดรับจากเจาหนาที่ และดานคาใชจายในการใชบรกิาร 

 

อภปิรายผลการวจัิย 

 จากการศึกษาวิจัย พบวา บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลเชียงบานที่มีปจจัย

ดานบุคคลที่แตกตางกันทั้งดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได  สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการมีสวนรวมของเจาหนาที่ในองคการบริหารสวนตําบล

เชียงบาน โดยเฉพาะการมีสวนรวมเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จ และเปนสิ่งสําคัญที่

จะสงผลใหการปฏบิัติงานดานตางๆ ประสบความสําเร็จไดงาย การมีสวนรวมจึงมีความสําคัญ

ตอหนวยงานหรอืองคกรตาง ๆ เปนอยางยิ่ง ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของนักวิชาการหลายทานที่

ไดกลาวถงึการมสีวนรวมและประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานไวดังนี้   

 ศักดิ์ ปนทอง (2527, หนา 15) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไววา เปนการ
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เขารวมกิจกรรมของชาวบานตามที่หนวยงานของรัฐหรือเอกชนคิดขึ้นหรือชาวบานเปนผูเสนอ  

โดยมีการเขารวมในหลายระดับ เชน การเขารวมในการฟงเฉย ๆ ฟงและออกความคิดเห็น  

ตลอดจนรวมในการวางแผน  ผูเขารวมมีตั้งแตผูใหญบาน  กรรมการหมูบานและชาวบานทั่วไป

 ประพนธ ปยรัตน (2543, หนา 16) กลาววา การมีสวนรวมของชุมชน หมายถึง การมี

สวนรวมอยางจริงจังของคนที่อยูรวมกันในชุมชน ในการวางแผน การดําเนินงาน และการ

ควบคุม โดยอาศัยทรัพยากรทองถิ่น เพื่อใหเกิดประโยชนดวยการพึ่งพาตนเองของทองถิ่น

 ยุวัฒน วุฒิเมธี (2556, หนา 20) ไดใหความเห็นวาการมีสวนรวมของประชาชนนั้น   

เปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ การปฏิบัต ิ 

และการรับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ อันเปนผลกระทบถึงตัวของประชาชนเอง การที่สามารถทําให

ประชาชนเขามามสีวนรวมในการพัฒนาชนบท เพื่อแกไขปญหา และนํามาซึ่งสภาพความเปนอยู

ของประชาชนที่ดีขั้นไดนั้น ผูนําการเปลี่ยนแปลง ตองยอมรับปรัชญา พัฒนาชุมชนที่วา มนุษย

ทุกคนมีความปรารถนาที่จะอยูรวมกับ ผูอื่นอยางเปนสุข ไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมเปนที่

ยอมรับของผูอื่น และพรอมที่จะอุทิศตนเพื่อกิจกรรมของชุมชน ขณะเดียวกันตองยอมรับดวย

ความบรสิุทธิ์ใจดวยวามนุษยนั้นสามารถพัฒนาได ถามีโอกาสและไดรับการช้ีแนะอยางถูกตอง

ตามทฤษฏกีารมสีวนรวมของประชาชนทฤษฏกีารกระทําของสังคม  

 สมศักดิ์ สุวรรณจริต (2531, หนา 43-44) ไดจําแนกการมีสวนรวมของประชาชน

ออกเปน 3 รูปแบบ คอื          

 1. การมีสวนรวมโดยตรง ไดแก การเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนาโดยตรงดวย

ตนเองในลักษณะตาง ๆ เชน รวมเปนกรรมการบริหารโครงการ การใหขอคิดเห็น การสละ

แรงงาน การใหความรวมมอืในการดําเนนิงานตามโครงการ      

 2. การมีสวนรวมทางออม ไดแก การมีสวนรวม โดยผานองคกรผูแทนของประชาชนเชน 

ใหขอคดิเห็นหรอืขอเสนอแนะผานทางสมาชิกสภาเทศบาลหรอืคณะเทศมนตร ี  

 3. การมีสวนรวมโดยการเปดโอกาสให ไดแก การมีสวนรวมผานสถาบันหรือหนวยงานที่

เชิญชวนหรือเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมไดตลอดเวลา นอกจากนั้นไดมีการ

กลาวถึงลักษณะการมีสวนรวมของประชาชน วาประชาชนอาจเขาไปมีสวนรวมใน

กระบวนการพัฒนาทองถิ่นของตนเองได 5 ลักษณะ คอื       

  3.1 การคนหาปญหา สาเหตุของปญหา ตลอดจนแนวทางแกไข    

  3.2 การตัดสนิใจเลอืกแนวทางและวางแผนพัฒนาแกไขปญหา  

  3.3 การปฏบิัตงิานในกจิกรรมการพัฒนา     

  3.4 การไดรับประโยชนจากผลของการพัฒนา      
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  3.5 การประเมนิผลกจิกรรมการพัฒนา       

 เวิลรดเฮลท ออกาไนเซช่ัน (World Health Organization, 1981, pp. 41-49) ไดเสนอ

รูปแบบของการมีสวนรวมที่ถือวาเปนรูปแบบที่แทจริงหรือสมบูรณจะตองประกอบดวย

ขบวนการ 3 ขัน้ตอน คอื          

 1. การวางแผน ประชาชนจะตองมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหาจัดอันดับ

ความสําคัญเปาหมาย  กําหนดการใชทรัพยากร  กําหนดวิธีการ  ติดตามประเมินผลและ

ประการสําคัญคอื  การตัดสนิใจดวยตัวเอง      

 2. การดําเนินกิจกรรม ประชาชนตองมีสวนรวมในการดําเนินการจัดการและการ

บริหารการใชทรัพยากร มีความรับผิดชอบในการจัดสรร ควบคุมทางการเงินและการบริหาร

 3. การใชประโยชน ประชาชนจะตองไดรับการแจกจายผลประโยชนจากชุมชนใน

พื้นฐานที่เทากัน ซึ่งอาจจะเปนผลประโยชนสวนตัว สังคม หรอืวัตถุ   

 จากแนวคิดและทฤษฎีการมีสวนรวม ดังที่นักวิชาการหลายทานไดกลาวไวแลวนั้น  

สรุปไดวา การมีสวนรวมเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับตัวบุคคล กลุมคน หรือองคกรตาง ๆ  

ที่มีความคิดเห็นตองการใหองคกร หรือหนวยงาน ประสบความสําเร็จตามเจตนารมณของ

ประชาชนที่อยูในพื้นที่นั้น ๆ โดยมีสวนรวมตั้งแตการวางแผน การปฏิบัติ ความรับผิดชอบ     

ทัง้การมสีวนรวมทางตรงหรอืทางออม      

 พทิยา บวรวัฒนา (2541) คําวาประสิทธิผลขององคกรมีความหมายที่แตกตางจากคํา

วาประสิทธิภาพขององคการ (organization efficency) องคการที่มีประสิทธิผล หมายถึง องคการที่

ดําเนินการบรรลุเปาหมาย (goals) ที่ตั้งใจไว ประสิทธิผลจึงเปนเรื่องของความสําเร็จของ

องคการในการกระทําสิ่งตาง ๆ ตามที่ไดตั้งเปาหมายเอาไว องคการที่มีประสิทธิผลสูงจึงเปน

องคการที่ประสบความสําเร็จอยางสูงในการทํางานตามเปาหมาย สวนองคการที่มีประสิทธิผล

ต่ําจึงเปนองคการที่ไมประสบความสําเร็จในการทํางานใหบรรลุเปาหมายที่ตัง้เอาไว 

 ไซมอน (Simon, 1976 , p. 180) ไดใหแนวคิดอันเกี่ยวกับประสิทธิภาพ ดังนี้ ประสิทธิภาพ

สามารถพจิารณาไดจากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขาลบปจจัยทางดานผลผลิตหรืออีกนัย

หนึ่ ง คือ ประสิทธิภาพจะเทากับ ปจจัยนําเขาลบดวยปจจัยทางดานผลผลิตที่ ได รับ  

ขณะเดียวกันถาเปนการบริหารองคการในระบบราชการสิ่งที่ควรเพิ่มเติมเขามา ก็คือความพึง

พอใจของประชาชนผูเขารับบรกิารดวยน่ันเอง        

 มาโนช สุขฤกษ และคณะ (อางอิงใน มนตรีแกวสุริยะ, 2555, หนา 13-14) ไดกลาวถึง

ปจจัยที่จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานวาประกอบดวยปจจัยหลัก 3 ปจจัยดวยกัน คือ     

 1. ปจจัยสวนบุคคลไดแก       
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  1.1 เพศ         

  1.2 จํานวนสมาชิกในครอบครัว      

  1.3 อายุ                       

  1.4 ระยะเวลาในการทํางาน                     

  1.5 สตปิญญา                      

  1.6 ระดับการศกึษา                      

  1.7 บุคลกิภาพ           

 2. ปจจัยที่ไดรับมาจากงาน ไดแก                 

  2.1 ชนดิของงาน                      

  2.2 ทักษะความชํานาญ                     

  2.3 สถานภาพทางอาชีพ                     

  2.4 สถานภาพทางภูมศิาสตร                    

  2.5 ขนาดของธุรกจิ           

 3. ปจจัยที่ควบคุมไดโดยฝายบรหิาร                    

  3.1 ความม่ันคง                      

  3.2 รายได                       

  3.3 สวัสดกิาร                      

  3.4 โอกาสกาวหนาในงาน                     

  3.5 สภาพการทํางาน                     

  3.6 ผูรวมงาน                      

  3.7 ความรับผิดชอบ                     

  3.8 การจัดการ 

   สมพงษ เกษมสิน (อางอิงใน มนตรีแกวสุริยะ, 2555, หนา 14) ไดกลาวถึงปจจัยที่มี

อิทธิพลตอบุคคลในการปฏิบัติงานวา มีปจจัยหลายประการที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการ

ปฏบิัตงิานของแตละบุคคล ซึ่งไดแก             

 1. กจิกรรมในงานและนอกงาน       

 2. การรับสถานการณ        

 3. ระดับความปรารถนา       

 4. กลุมอางองิ         

 5. เพศ          
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 6. ภูมหิลังทางวัฒนธรรม       

 7. การศกึษา         

 8. ประสบการณ                   

 9. ระยะเวลาในการปฏบิัตงิาน 

 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544, หนา 108) ไดกลาววาทีมงานหรือกลุมทํางาน

ที่มีประสิทธิภาพจะตองมีความรูสึกที่ดีตอกันและกันในหมูสมาชิกและผูที่เปนหัวหนาตอง

ตระหนักวาปญหาสวนใหญเกิดจากสภาพแวดลอม และความสัมพันธระหวางบุคคล ดังนั้น 

ทมีงานที่มปีระสทิธภิาพตองมเีงื่อนไขที่สําคัญ คอื      

  1. ความรับผิดชอบและความผูกพัน โดยความผูกพันตอองคการเปนความผูกพัน 

ใน 3 ลักษณะ คอื                       

   1.1 ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ  

   1.2 มคีวามตัง้ใจและความพรอมที่จะใชความพยายามที่มอียูเพื่อองคการ 

   1.3 มคีวามเช่ือและยอมรับในคุณคาและเปาหมายขององคการ  

 2. ความจําเปนที่จะตองพัฒนาความเขาใจในความสัมพันธระหวางบุคคล เนื่องจาก

บุคคลเกิดความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ มีคุณคาและมีการแลกเปลี่ยน ความคิดแบบริเริ่ม

สรางสรรคกับความกาวหนาใหองคการ      

 3. ความจําเปนตองพัฒนาทักษะ ความสามารถของสมาชิกใหสมาชิกมีความรูและ

ความชํานาญงาน ตลอดจนเทคนคิการทํางานรวมกับผูอื่น    

 4. มสีิ่งอํานวยความสะดวกใหกับทมีงาน รวมทัง้การมทีี่ปรกึษาเปนบุคคลที่สาม ซึ่งทํา

หนาที่เปนผูรวบรวมขอมูล เพื่อพัฒนาการทํางาน ใหขาวสารยอนกลบ แกไข ปญหาความขัค

แยงและการไกลเกลี่ย 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศกึษาวจัิย เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา ทั้ง 4 ดาน ไดแก  ดานการ

มีสวนรวมของเจาหนาที่ ดานการใหบริการ ดานขอมูลขาวสารที่ไดรับจากเจาหนาที่ และดาน

คาใชจายในการใชบริการ ผูศึกษาวิจัยไดมีขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย ปจจัยที่กอใหเกิด

ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน ประกอบดวยปจจัยหลัก 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยที่

ไดรับมาจากงาน และปจจัยที่ควบคุมไดโดยฝายบริหาร จากการศึกษาวิจัย พบวา ปจจัยดาน

บุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพใน
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การปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน โดยเฉพาะดาน

การมีสวนรวมของเจาหนาที่ ซึ่งการมีสวนรวมเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จ และเปน

สิ่งสําคัญที่จะสงผลใหการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ประสบความสําเร็จไดงาย การมีสวนรวมจึงมี

ความสําคัญตอหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ ดังนั้น เพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการปฏบิัตงิานของหนวยงานหรอืองคกรนั้น ๆ ควรทําการศึกษาวิจัยปจจัยดานอื่น ๆ ที่สงผล

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ปจจัยที่ไดรับมาจากงาน และปจจัยที่

ควบคุมไดโดยฝายบรหิาร 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ภาคผนวก ก แบบสอบถามสําหรับประชาชน 

แบบสอบถาม    

เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธภิาพในการปฏบิัติงานของบุคลากรในองคการ

บรหิารสวนตําบลเชยีงบาน  อําเภอเชยีงคํา  จังหวัดพะเยา 

 คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในองคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา    

 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   

 สวนที่ 2 แบบสอบถามประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร อบต.เชียงบาน 

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา        

 สวนที่ 3 ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะ      

 ผูศกึษาใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ตามสภาพความ

เปนจริงโดยขอมูลที่ไดมาจากการตอบแบบสอบถามของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับ และใช

ประโยชนในการศึกษาเทานั้น ซึ่งความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนตอการศึกษาของผูวิจัย  

และเพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาบุคลากรในทองถิ่นใหมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนอง

ความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิผลตอไป  และขอขอบพระคุณอยางสูง

มา ณ โอกาสนี้  ในความอนุเคราะหของทาน                   

 

                  สบิเอกนรวิชญ     สมฤทธิ์   

                         รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ       

               สาขานโยบายสาธารณะ  มหาวทิยาลัยพะเยา                                 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม         

คําช้ีแจง  โปรดกาเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับระดับความคดิเห็นของทาน   

 1.  เพศ             

    1.   ชาย     2.    หญงิ                

 2.  อายุ                                                                                                  

    1.    ต่ํากวา 31 ป   2.    31 – 40 ป  

    3.    41 – 50 ป   4.    51 – 60 ป  

    5.    61 ปขึ้นไป       

 3. ระดับการศึกษา         

    1.    ต่ํากวาระดับ  ม.6 / ปวช.  2.    ม. 6 หรอื  ปวช.

    3.    ปวส.  หรอื  ปวท.  หรอือนุปรญิญา 4.    ปรญิญาตร ี

    5.    สูงกวาปรญิญาตรี      

 4. อาชพี             

    1.    รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ  2.    คาขาย/ธุรกจิของตนเอง 

    3.    เกษตรกร/รับจาง  4.    ลูกจางของรัฐ  

    5.    อื่น ๆ ………..  

 5. รายได                  

    1.    ต่ํากวา หรอืเทากับ 5,000 บาท 2.    5,001 – 10,000 บาท  

    3.    10,001 – 15,000  บาท  4.    15,001 – 20,000 บาท  

    5.    มากกวา 20,000 บาท  ขึ้นไป     
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามประสทิธิภาพในการปฏบิัตงิานของบุคลากรขององคการบริหารสวน

ตําบลเชียงบาน  อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา ในแตละดาน (สําหรับประชาชน)                                       

คําช้ีแจง  โปรดกาเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับระดับความคดิเห็นของทานมากที่สุด  

 

รายการ 

ประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 

1. ดานการมสีวนรวมของเจาหนาท่ี                                     

1.1 เจาหนาที่มสีวนรวมในกิจกรรมของแตละหมูบาน

เชน งานศพ งานแตง งานวัด เปนตน 

     

    1.2 เจาหนาที่ ใหความรวมมือกับหนวยงานและ    

องคกรตาง ๆ และเขารวมกจิกรรมตาง ๆ ของหมูบาน  

     

    1.3 เจาหนาที่มักใหขอเสนอแนะในกิจกรรมตางๆ  

อยางสรางสรรค 

     

2. ดานการใหบรกิาร                                               

    2.1 เจาหนาที่อํานวยความสะดวกเมื่อมารับบรกิาร

เปนอยางดี 

     

    2.2 เจาหนาที่มคีวามพรอมในการใหคําปรกึษา และ

ตดิตามผลการใหบรกิาร 

     

    2.3 เจาหนาทีใ่ชวาจาสุภาพ และนอบนอมตอผูมารับ 

บรกิารดวยความเต็มใจ 

     



84 

 

รายการ 

ประสทิธภิาพ 

5 4 3 2 1 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

    2.4 เจาหนาที่ใหบรกิารเบ็ดเสร็จในจุดเดยีว        

(one stop service) หรอืจัดบรกิารนอกสถานที่แบบครบ

วงจร 

     

    2.5 เจาหนาที่ใหบรกิารที่รวดเร็ว โดยจัดลําดับ

กอนหลัง 

     

     2.6 เจาหนาที่มคีวามกระตอืรอืรนในการใหบรกิาร

และใสใจปญหาของผูมารับบรกิาร 

     

     2.7  เจาหนาที่มีน้ําใจไมตร ีเล็ก ๆ นอย เชน มนี้ําดื่ม  

กาแฟ และขนมไวบรกิารประชาชน เปนตน 

     

     2.8 เจาหนาที่ปฏบิัตตินใหมคีวามนาเช่ือถอื เชน 

การแตงกาย การแสดงตัว เปนตน 

     

3.ดานขอมูลขาวสาร      

    3.1 เจาหนาทีใ่หบรกิารขอมูลที่รวดเร็ว 

     

    3.2 เจาหนาทีใ่หคําแนะนําขอมูลอยางละเอยีดถี่ถวน

และชัดเจน 
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รายการ 

 

ประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 

    3.3 เจาหนาที่มกีารใหบรกิารขอมูลอยางเที่ยงตรง

และแมนยํา 

     

    3.4 เจาหนาที่ยดึหลักธรรมาภิบาลในการใหบรกิาร

ขอมูลขาวสารแกประชาชน 

     

    3.5 เจาหนาที่คํานึงถงึความละเอยีดถูกตองในการ

ใหบรกิารขอมูลขาวสาร 

     

4. ดานคาใชจายในการใชบรกิาร                                       

    4.1 เจาหนาที่คดิคาธรรมเนยีมตาง ๆ มคีวามชัดเจน

และเหมาะสมตามประเภทงาน  

     

     4.2 เจาหนาที่ปฏบิัตงิานตาม ระเบยีบ กฎหมาย 

หรอืขอบังคับตาง ๆ อยางถูกตอง และสามารถช้ีแจง

รายละเอยีดได 

     

     4.3 เจาหนาที่ปฏบิัตงิานดวยความซื่อสัตยสุจรติ    

มคีวามความนาเช่ือถอืและโปรงใส 
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สวนท่ี 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

- ขอบพระคุณทานเปนอยางยิ่งท่ีใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ภาคผนวก ข แบบสอบถามสําหรับพนักงานและลูกจาง  

แบบสอบถาม    

เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธภิาพในการปฏบิัติงานของบุคลากรในองคการ

บรหิารสวนตําบลเชยีงบาน  อําเภอเชยีงคํา  จังหวัดพะเยา 

 คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลเชียงบาน  อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา ในแตละดาน

 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   

 สวนที่ 2 แบบสอบถามประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร อบต.เชียงบาน 

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา        

 สวนที่ 3 ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะ      

 ผูศกึษาใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ตามสภาพความ

เปนจริงโดยขอมูลที่ไดมาจากการตอบแบบสอบถามของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับ และใช

ประโยชนในการศึกษาเทานั้น ซึ่งความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนตอการศึกษาของผูวิจัย  

และเพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาบุคลากรในทองถิ่นใหมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนอง

ความพงึพอใจของประชาชนในพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิผลตอไป และขอขอบพระคุณอยางสูงมา 

ณ โอกาสนี้ ในความอนุเคราะหของทาน                   

 

                  สบิเอกนรวิชญ     สมฤทธิ์   

                         รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ       

               สาขานโยบายสาธารณะ  มหาวทิยาลัยพะเยา                                 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม         

คําช้ีแจง  โปรดกาเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับระดับความคดิเห็นของทาน   

 1.  เพศ             

    1.   ชาย     2.    หญงิ                

 2.  อายุ                                                                                                  

    1.    ต่ํากวา 31 ป   2.    31 – 40 ป  

    3.    41 – 50 ป   4.    51 – 60 ป  

    5.    61 ปขึ้นไป       

 3. ระดับการศึกษา         

    1.    ต่ํากวาระดับ  ม.6 / ปวช.  2.    ม. 6 หรอื  ปวช.

    3.    ปวส.  หรอื  ปวท.  หรอือนุปรญิญา 4.    ปรญิญาตร ี

    5.    สูงกวาปรญิญาตรี      

 4. อาชพี             

    1.    รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ  2.    คาขาย/ธุรกจิของตนเอง 

    3.    เกษตรกร/รับจาง  4.    ลูกจางของรัฐ  

    5.    อื่น ๆ ………..       

 5. รายได                  

    1.    ต่ํากวา หรอืเทากับ 5,000 บาท 2.    5,001 – 10,000 บาท  

    3.    10,001 – 15,000  บาท  4.    15,001 – 20,000 บาท  

    5.    มากกวา 20,000 บาท  ขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามประสทิธิภาพในการปฏบิัตงิานของบุคลากรขององคการบริหารสวน

ตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา ในแตละดาน (สําหรับพนักงานและลูกจาง)                                       

คําช้ีแจง  โปรดกาเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับระดับความคดิเห็นของทานมากที่สุด  

 

รายการ 

ประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 

1. ดานการมสีวนรวมของเจาหนาท่ี                                     

1.1 ทานมสีวนรวมในกจิกรรมของแตละหมูบานเชน 

งานศพ งานแตง งานวัด เปนตน 

     

    1.2 ทานใหความรวมมือกับหนวยงานและองคกร

ตางๆ และเขารวมกจิกรรมตางๆของหมูบาน  

     

    1 .3 ท านมักใหขอ เสนอแนะในกิจกรรมตาง  ๆ       

อยางสรางสรรค 

     

2. ดานการใหบรกิาร                                               

    2.1 ทานอํานวยความสะดวกเมื่อมผูีมารับบรกิารเปน

อยางดี 

     

    2.2 ทานมคีวามพรอมในการใหคําปรกึษา และ

ตดิตามผลการใหบรกิาร 

     

    2.3 ทานใชวาจาสุภาพ  และนอบนอมตอผูมารับ

บรกิารดวยความเต็มใจ 
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รายการ 

ประสทิธภิาพ 

5 4 3 2 1 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

    2.4 ทานใหบรกิารเบ็ดเสร็จในจุดเดยีว                

(one stop service) หรอืจัดบรกิารนอกสถานที่แบบครบ

วงจร 

     

    2.5 ทานใหบรกิารที่รวดเร็ว  โดยจัดลําดับกอนหลัง

อยางเปนระเบยีบ 

     

     2.6 ทานมคีวามกระตอืรอืรนในการใหบรกิารและ 

ใสใจปญหาของผูมารับบรกิาร 

     

     2.7 ทานมนี้ําใจไมตรี เล็ก ๆ นอย เชน มนี้ําดื่ม 

กาแฟ  และขนมไวบรกิารประชาชน เปนตน 

     

     2.8 ทานปฏบิัตตินใหมีความนาเช่ือถอื เชน        

การแตงกาย การแสดงตัว เปนตน 

     

3.ดานขอมูลขาวสาร      

     3.1 ทานใหบรกิารขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว 

     

     3.2 ทานใหคําแนะนําขอมูลอยางละเอยีดถี่ถวนและ

ชัดเจน 
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รายการ 

 

ประสทิธภิาพ 

5 4 3 2 1 

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 

     3.3 ทานมกีารใหบรกิารขอมูลอยางเที่ยงตรงและ

แมนยํา 

     

     3.4 ทานยดึหลักธรรมาภิบาลในการใหบรกิารขอมูล

ขาวสารแกประชาชน 

     

     3.5 ทานคํานึงถงึความละเอยีดถูกตองในการ

ใหบรกิารขอมูลขาวสาร 

     

4. ดานคาใชจายในการใชบรกิาร                                       

     4.1 ทานคดิคาธรรมเนยีมตาง ๆ มคีวามถูกตอง 

ชัดเจนและเหมาะสมตามประเภทงาน  

     

      4.2 ทานปฏบิัตงิานตาม ระเบยีบ กฎหมาย หรอื

ขอบังคับตาง ๆ อยางถูกตอง และสามารถช้ีแจง

รายละเอยีดได 

     

      4.3 ทานปฏบิัติงานดวยความซื่อสัตยสุจรติ มคีวาม

ความนาเช่ือถอืและโปรงใส 
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สวนท่ี 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

- ขอบพระคุณทานเปนอยางยิ่งท่ีใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ภาคผนวก ค การวเิคราะหความเท่ียงตรงทางเน้ือหาของแบบสอบถาม 

วเิคราะหความเท่ียงตรงทางเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อการวจัิย (IOC) 

…………………………………………………….. 

ช่ือเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา” 

ช่ือนักศกึษา สบิเอกนรวชิญ สมฤทธิ์ หลักสูตร รปม. สาขาวชิานโยบายสาธารณะ 

ช่ืออาจารยที่ปรกึษา ดร.รักษศรี เกยีรตบิุตร 

1. ช่ือสกุลผูเช่ียวชาญ ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรีะ เลศิสมพร  

    ตําแหนงปจจุบัน อาจารยประจํามหาวทิยาลัยพะเยา 

        สถานที่ทํางาน คณะศลิปศาสตร มหาวทิยาลัยพะเยา 

2. ช่ือสกุลผูเช่ียวชาญ ดร.พงษสนทิ คุณนะลา  

              ตําแหนงปจจุบัน อาจารยประจํามหาวทิยาลัยพะเยา 

              สถานที่ทํางาน คณะศลิปศาสตร มหาวทิยาลัยพะเยา 

3. ช่ือสกุลผูเช่ียวชาญ นายเชาวน หายทุกข 

              ตําแหนงปจจุบัน ปลัดองคการบรหิารสวนตําบลหวยยางขาม 

              สถานที่ทํางาน องคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 

คําชี้แจง ขอใหทานผูเช่ียวชาญไดกรุณาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคลองของเนื้อหา

แบบสอบถามเรื่องปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ

บรหิารสวนตําบลเชียงบาน อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา โปรดทําเครื่องหมาย (√) ลงในชองความคดิเห็น 

ใหคะแนน + 1 หมายถงึ แนใจวาแบบสอบถามนี้มคีวามเหมาะสมกับเนื้อหาและ       

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวจัิย 

ใหคะแนน   0 หมายถงึ ไมแนใจวาแบบสอบถามนี้มคีวามเหมาะสมกับเนื้อหาและ       

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวจัิย 

ใหคะแนน - 1 หมายถงึ แนใจวาแบบสอบถามนี้มคีวามเหมาะสมกับเนื้อหาและ       

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวจัิย 
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ประชาชน 

 

ขอความ 

การพิจารณาของ

ผูเชี่ยวชาญ 

 

คาเฉลี่ย 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม      

1. เพศ +1 +1 +1 1 

2. อายุ +1 +1 +1 1 

3. ระดับการศกึษา +1 +1 +1 1 

4. อาชีพ +1 +1 +1 1 

5. รายได +1 +1 +1 1 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามประสทิธภิาพในการปฏบิัติงาน

ของบุคลากรขององคการบรหิารสวนตําบลเชยีงบาน  

อําเภอเชยีงคํา  จังหวัดพะเยา ในแตละดาน   

    

1. ดานการมสีวนรวมของเจาหนาท่ี                                          

   1.1 เจาหนาที่มสีวนรวมในกจิกรรมของแตละหมูบานเชน 

งานศพ งานแตง งานวัด เปนตน 

+1 +1 +1 1 

   1.2 เจาหนาที่ใหความรวมมอืกับหนวยงานและองคกรตาง ๆ

และเขารวมกจิกรรมตาง ๆ ของหมูบาน 

+1 +1 +1 1 

   1.3 เจาหนาที่มักใหขอเสนอแนะในกิจกรรมตาง ๆ อยาง

สรางสรรค 

+1 +1 +1 1 

2. ดานการใหบรกิาร     

   2.1 เจาหนาที่อํานวยความสะดวกเมื่อมารับบริการเปน

อยางด ี

+1 +1 +1 1 

   2.2 เจาหนาที่มคีวามพรอมในการใหคําปรกึษา และ

ตดิตามผลการใหบรกิาร 

+1 +1 +1 1 

   2.3 เจาหนาที่ใชวาจาสุภาพและนอบนอมตอผูมารับ 

บรกิารดวยความเต็มใจ 

+1 +1 +1 1 
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ขอความ 

การพิจารณาของ

ผูเชี่ยวชาญ 

 

คาเฉลี่ย 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

   2.4 เจาหนาที่ใหบริการเบ็ดเสร็จในจุดเดียว(one stop 

service) หรอืจัดบรกิารนอกสถานที่แบบครบวงจร 

+1 +1 +1 1 

   2.5 เจาหนาที่ใหบรกิารที่รวดเร็วโดยจัดลําดับกอนหลัง +1 +1 +1 1 

   2.6 เจาหนาที่มคีวามกระตอืรอืรนในการใหบรกิารและ

ใสใจปญหาของผูมารับบรกิาร 

+1 +1 +1 1 

   2.7 เจาหนาที่มนี้ําใจไมตรเีล็ก ๆ นอย ๆ เชนมนี้ําดื่ม 

กาแฟ และขนมไวบรกิารประชาชน เปนตน 

+1 +1 +1 1 

   2.8 เจาหนาที่ปฏิบัติตนใหมีความนาเชื่อถือ เชน การ

แตงกาย การแสดงตัว เปนตน 

+1 +1 +1 1 

3. ดานขอมูลขาวสาร     

   3.1 เจาหนาที่ใหบรกิารขอมูลที่รวดเร็ว +1 +1 +1 1 

   3.2 เจาหนาทีใ่หคําแนะนําขอมูลอยางละเอยีดถี่ถวนและชัดเจน +1 +1 +1 1 

   3.3 เจาหนาที่มกีารใหบรกิารขอมูลอยางเทีย่งตรงและแมนยํา +1 +1 +1 1 

   3.4 เจาหนาที่ยึดหลักธรรมาภิบาลในการใหบริการ

ขอมูลขาวสารแกประชาชน 

+1 +1 +1 1 

   3.5 เจาหนาที่คํานึงถึงความละเอียดถูกตองในการ

ใหบรกิารขอมูลขาวสาร 

+1 +1 +1 1 

4. ดานคาใชจายในการใชบรกิาร +1 +1 +1 1 

   4.1 เจาหนาที่คดิคาธรรมเนยีมตาง ๆ มีความชัดเจนและ

เหมาะสมตามประเภทงาน 

+1 +1 +1 1 

   4.2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานตาม ระเบียบ กฎหมาย หรือ

ขอบังคับตางๆ อยางถูกตองและสามารถช้ีแจงรายละเอียด

ได 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 
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ขอความ 

การพิจารณาของ

ผูเชี่ยวชาญ 

 

คาเฉลี่ย 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

   4.3 เจาหนาทีป่ฏบิัตงิานดวยความซื่อสัตยสุจริต มีความ

ความนาเช่ือถอืและโปรงใส 

+1 +1 +1 1 

ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็นหรอืขอเสนอแนะ     
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พนักงานและลูกจาง 

 

ขอความ 

การพิจารณาของ

ผูเชี่ยวชาญ 

 

คาเฉลี่ย 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม      

1. เพศ +1 +1 +1 1 

2. อายุ +1 +1 +1 1 

3. ระดับการศกึษา +1 +1 +1 1 

4. อาชีพ +1 +1 +1 1 

5. รายได +1 +1 +1 1 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามประสทิธภิาพในการปฏบิัติงาน

ของบุคลากรขององคการบรหิารสวนตําบลเชยีงบาน  

อําเภอเชยีงคํา  จังหวัดพะเยา ในแตละดาน   

    

1. ดานการมสีวนรวมของเจาหนาท่ี                                          

   1.1 ทานมสีวนรวมในกจิกรรมของแตละหมูบาน เชน 

งานศพ งานแตง งานวัด เปนตน 

+1 +1 +1 1 

   1.2 ทานใหความรวมมือกับหนวยงานและองคกรตาง ๆ 

และเขารวมกจิกรรมตาง ๆ ของหมูบาน 

+1 +1 +1 1 

   1.3 ทานมักใหขอเสนอแนะในกิจกรรมตาง ๆ อยาง

สรางสรรค 

+1 +1 +1 1 

2. ดานการใหบรกิาร     

   2.1 ทานอํานวยความสะดวกเมื่อมารับบริการเปนอยาง

ด ี

+1 +1 +1 1 

   2.2 ทานมคีวามพรอมในการใหคําปรกึษา และตดิตาม

ผลการใหบรกิาร 

+1 +1 +1 1 

   2.3 ทานใชวาจาสุภาพ และนอบนอมตอผูมารับบริการ

ดวยความเต็มใจ 

+1 +1 +1 1 
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ขอความ 

การพิจารณาของ

ผูเชี่ยวชาญ 

 

คาเฉลี่ย 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

   2.4 ทานใหบรกิารเบ็ดเสร็จในจุดเดยีว (one stop service)

หรอืจัดบรกิารนอกสถานที่แบบครบวงจร 

+1 +1 +1 1 

   2.5 ทานใหบรกิารที่รวดเร็วโดยจัดลําดับกอนหลัง +1 +1 +1 1 

   2.6 ทานมคีวามกระตือรือรนในการใหบรกิารและใสใจ

ปญหาของผูมารับบรกิาร 

+1 +1 +1 1 

   2.7 ทานมนี้ําใจไมตรเีล็ก ๆ นอย ๆ เชนมนี้ําดื่ม กาแฟ  

และขนมไวบรกิารประชาชน เปนตน 

+1 +1 +1 1 

   2.8 ทานปฏบิัตตินใหมคีวามนาเช่ือถือ เชน การแตงกาย 

การแสดงตัว เปนตน 

+1 +1 +1 1 

3. ดานขอมูลขาวสาร     

   3.1 ทานใหบรกิารขอมูลที่รวดเร็ว +1 +1 +1 1 

   3.2 ทานใหคําแนะนําขอมูลอยางละเอยีดถีถ่วนและชัดเจน +1 +1 +1 1 

   3.3 ทานมกีารใหบรกิารขอมูลอยางเที่ยงตรงและแมนยํา +1 +1 +1 1 

   3.4 ทานยึดหลักธรรมาภิบาลในการใหบริการขอมูล

ขาวสารแกประชาชน 

+1 +1 +1 1 

   3.5 ทานคํานึงถึงความละเอียดถูกตองในการใหบริการ

ขอมูลขาวสาร 

+1 +1 +1 1 

4. ดานคาใชจายในการใชบรกิาร +1 +1 +1 1 

   4.1 ทานคิดคาธรรมเนียมตาง ๆ มีความชัดเจนและ

เหมาะสมตามประเภทงาน 

+1 +1 +1 1 

   4.2 ทานปฏบิัตงิานตามระเบียบ กฎหมาย หรือขอบังคับ

ตาง ๆ อยางถูกตองและสามารถช้ีแจงรายละเอยีดได 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 
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ขอความ 

การพิจารณาของ

ผูเชี่ยวชาญ 

 

คาเฉลี่ย 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

   4.3 ทานปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต มีความ

ความนาเช่ือถอืและโปรงใส 

+1 +1 +1 1 

ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็นหรอืขอเสนอแนะ     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผูศึกษาคนควา 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวัติผูศึกษาคนควา 

ชื่อ นามสกุล                 สบิเอกนรวชิญ  สมฤทธิ์                             

วัน เดอืน ป เกดิ            13  มกราคม  2524        

ท่ีอยูปจจุบัน 221  หมู 11  ตําบลเชียงบาน  อําเภอเชียงคํา  จังหวัดพะเยา                  

ท่ีทํางานปจจุบัน องคการบรหิารสวนตําบลเชียงบาน 

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน นักพัฒนาชุมชน 5 

ประวัตกิารทํางาน           

 พ.ศ. 2545     นายสบิประจําหมวด 

 พ.ศ. 2553     นักพัฒนาชุมขนตําบลปาสัก 

      พ.ศ. 2556     นักพัฒนาชุมขนตําบลเชียงบาน 
ประวัตกิารศึกษา            

 พ.ศ.2552 รป.ศ. มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช  

 


