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ABSTRACT 

The study about Efficiency of Performance Assigned to Volunteer Guard of Phayao province by 

study from the volunteer guard in Phayao province, there are the volunteer territorial defence division 

Phayao 2 and 9 the volunteer territorial defence division of districts. This study aimed (1) to study the 

role of the volunteer guard of Phayao province (2) to study personal factor and motivation factor that 

affect the efficacy of performance of the volunteer guard of Phayao province (3.) to study the 

relationship between personal factor and motivation factor and the Efficiency of Performance Assigned to 

volunteer guard of Phayao province. This research was quantitative research. Instrument used was the 

representative sample questionnaire in the area. 

The research results showed that the Efficiency of Performance Assigned to volunteer guard 

of Phayao province. The overall of 5 aspects were at a high level. When considering in each aspect, the 

aspect which had the highest average score was working condition and stability of work which is 

interpreted in much level. The second was Responsibility which is interpreted in much level. Feature of 

work is interpreted in much level. The lowest average score is compensation and welfare which is 

interpreted in moderate level. From Hypothesis testing, the study of the first hypothesis found that 

personal factor of the volunteer guard of Phayao province who has the different gender, age, education, 

work experience. The Efficiency of Performance Assigned to volunteer guard of Phayao province in 

overall wasn’t different and it didn’t affect the efficacy of performance. The second hypothesis found 

that the motivation factor of the volunteer guard of Phayao province was different. The Efficiency of 

Performance Assigned to volunteer guard of Phayao province in overall was different  
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บทที่ 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กองอาสารั กษาดิ นแดน  เป็ นอ งค์ ก ารที่ จั ดตั้ ง ขึ้ น ภาย ใต้ ก ารก ากั บ ของ

กระทรวงมหาดไทยตามพระราชบัญญัติกองอาสารักษาดินแดน พ.ศ.2497 (พระราชบัญญัติ

กองอาสารักษาดินแดน พ.ศ.2497, 10 กุมภาพันธ์ 2547, หน้า 1) เป็นหน่วยงานเทียบเท่า

กองทัพต่าง ๆ โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นผู้บังคับบัญชากองอาสารักษา

ดินแดน กรมการปกครอง โดยมีสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) อันได้แก่ราษฎรในท้องถิ่น

ที่อาสาเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ โดยผ่านกระบวนการ ขั้นตอน ตามระเบียบและกฎหมาย แต่ไม่มี

ฐานะเป็นข้าราชการหรือลูกจ้างประจ าของทางราชการ มีหน้าที่ในการบรรเทาภัยที่เกิดจาก

ธรรมชาติ และการกระท าของข้าศึก ท าหน้าที่ต ารวจรักษาความสงบภายในท้องที่ร่วมกับ

พนักงานฝุายปกครองหรือต ารวจ รักษาสถานที่ส าคัญและการคมนาคม ปูองกันการจารกรรม 

ฟัง และรายงานข่าวของข้าศึก ช่วยเหลือให้ความสะดวกแก่ฝุายทหารตามที่ทหารต้องการ และ

ตัดทอนก าลังขา้ศกึ เป็นก าลังส ารองสว่นหนึ่งที่พร้อมจะเพิ่มเติมและสนับสนุนก าลังทหารได้เมื่อ

จ าเป็น แต่ในปัจจุบันสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนมีบทบาทหน้าที่เพิ่มมากขึ้นโดยได้รับ

มอบหมายจากกระทรวงมหาดไทย มีบทบาทที่ส าคัญ ได้แก่ (กรมการปกครอง, สื่อออนไลน์) 

1. การบริการประชาชน โดยสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนจะท างานร่วมกับฝุาย

ปกครองจัดใหบ้ริการแก่ประชาชน อาทิ การบริการดา้นจราจร ตรวจสอบการใช้รถใช้ถนน เพื่อ

ปูองกันการเกิดอุบัติเหตุ บาดเจ็บ และเสียชีวติของประชาชน การรักษาความสงบเรียบร้อย 

2. การรักษาความสงบเรียบร้อย ซึ่งกองอาสารักษาดินแดนเป็นหนว่ยขึ้นตรงกับ

กระทรวงมหาดไทย จงึมีหน้าที่หลักที่ส าคัญในการปฏิบัติงานด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย

ให้บังเกิดผล โดยปฏิบัติภารกิจรว่มกับฝาุยปกครอง ทหารและต ารวจ 

3. การแก้ไขปัญหายาเสพติด โดยสมาชิก อส. ปฏิบัติงานร่วมกับฝุายปกครองและ

ต ารวจ เพื่อด าเนินการปราบปรามยาเสพติด การตรวจสถานบริการเพื่อค้นหายาเสพติด การ

เฝูาระวังจุดตรวจ การบ าบัดฟื้นฟูผู้เสพ และผู้ติดยาเสพติด น าผู้ติดยาเสพติดเข้าสู่ระบบการ

บ าบัดรักษาจากสถานพยาบาลของรัฐบาล ส่วนกลุ่มผู้เสพจะต้องน าเข้าสู่ระบบการบ าบัดรักษา

และพัฒนาโดยใช้ชุมชนบ าบัด กรมการปกครองได้ร่วมกับกรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม 

และการเฝูาระวัง เลิกใช้ยาเสพติดอย่างยั่งยืน โดยด าเนินการด้านการสร้างหมู่บ้าน/ชุมชน
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เข้มแข็งเอาชนะยาเสพติด ซึ่งสมาชิก อส. ท าหน้าที่เป็นผู้ประสานความร่วมมือกับองค์กร 

ภาครัฐ เอกชน ประชาชน และกลุ่มพลังมวลชนในพื้นที่ ในการด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ 

ของหมู่บ้าน/ชุมชนเข้มแข็งเอาชนะปัญหายาเสพติด ร่วมปฏิบัติงานกับชุดปฏิบัติการประจ า

ต าบล นอกจากนี้ยังมี “โครงการเยาวชนอาสารักษาดินแดนต้านภัยยาเสพติด” เพื่อใช้พลัง

เยาวชนอาสารักษาดินแดนในการเอาชนะยาเสพติดอย่างยั่งยืน โดยอบรมให้เยาวชนเห็นภัยยา

เสพติดไม่เข้าไปเกี่ยวข้อง และช่วยกันสอดส่องดูแลต้านภัยยาเสพติดในสังคมของตน จะเป็นผล

ท าให้เยาวชนมีจิตส านึก ในการเป็นเยาวชนที่ดี ส่งผลใหเ้ป็นผู้ใหญ่ที่ดีในอนาคต  

4. การป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน อาทิ จัดให้มีการฝึกอบรมให้มีความรู้ในเรื่องการ

ปูองกันภัยฝาุยพลเรือน มีการฝกึซ้อม และจัดหน่วยปฏิบัติไว้ใหพ้ร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ได้ทันที  

5. การปฏิบัติการจิตวิทยา สมาชิก อส. มีบทบาทในการท างานร่วมกับประชาชน 

การพัฒนาชุมชน การอ านวยความเป็นธรรม พัฒนาหมู่ บ้ าน  สร้ างและซ่อม สิ่ ง

สาธารณประโยชน์ เช่น ถนน เหมือง ฝาย การแสดงดนตรีในงานต่าง ๆ การบริการตัดผม และ

การบริการดา้นอื่น ๆ  

6. การจัดระเบียบสังคม การตรวจสถานบริการตามนโยบายจัดระเบียบสังคมของ

กระทรวงมหาดไทย เชน่การสั่งใช้สมาชิก อส. ปฏิบัติงานร่วมกับฝุายปกครองและต ารวจในการ

ปูองกันปราบปราม และแก้ไขปัญหา ยาเสพติดในสถานบริการ การหาข่าวอาชญากรรมและ

การกระท าผิดในพืน้ที่ รวมทั้งผู้มอีิทธิพลและแหลง่อบายมุขตา่ง ๆ 

7. การส่งเสริมการท่องเที่ยว ได้จัดชุด “อส. ท่องเที่ยว” ดูแลสถานที่แหล่งท่องเที่ยว

ต่าง ๆ อ านวยความสะดวกบริการข้อมูลแนะน าสถานที่ ท่องเที่ยวภายในประเทศและรักษา

ความปลอดภัยใหก้ับนักท่องเที่ยว ฯลฯ 

จากบทบาทหน้าที่ที่กล่าวมาข้างต้นของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จะเห็น

ว่ามีภารกิจหน้าที่เพิ่มมากขึ้นจากอดีต แตจ่ านวนสมาชิก อส. ยังคงมีจ านวนเท่าเดิม ซึ่งปัจจุบัน

กระทรวงมหาดไทยได้ก าหนดกรอบอัตราสมาชิก อส. ในจังหวัดพะเยา ให้มีได้เพียง 185 คน 

แต่ปัจจุบันมีจ านวนทั้งสิ้น 228 คน และจะลดลงในทุกปี เนื่องจากการเกษียณอายุ การตาย 

และลาออกของสมาชิก อส. ซึ่งในจ านวนเท่านีไ้ม่เพียงต่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างเร่งด่วนได้ ยิ่งใน

สภาวการณ์ปัจจุบันในยุคของคณะ คสช. เป็นรัฐบาล ที่ได้ใช้ก าลังสมาชิก อส. ร่วมกับต ารวจ 

ทหาร ในการปฏิบัติการรักษาความสงบเรียนร้อยในจังหวัด เพราะจ านวนที่น้อย ปริมาณงานที่

มาก และสมาชิก อส. จ านวนมากอายุมากกว่าห้าสิบปี เป็นต้น โดยจังหวัดพะเยามีโครงสร้าง

การบังคับบัญชาของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนแบ่งเป็นสองส่วน คือ 1. กองบังคับการกอง

อาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยา (บก.อส.จ.พ.ย.) โดยมีสมาชิก อส. กองร้อยอาสารักษา
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ดินแดนจังหวัดพะเยาที่ 2 เป็นกองก าลังในการบังคับบัญชาของกองบังคับการกองอาสารักษา

ดินแดนจังหวัดพะเยา มีภารกิจหน้าที่ครอบคลุมทั่วทั้งจังหวัด ทั้งในการปฏิบัติหน้าที่ และการ

สนับสนุนอ าเภออื่น ๆ ตามที่อ าเภอร้องขอการการสนับสนุน เนื่องจากการขาดแคลนก าลังพล 

โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดพะเยา เป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดในจังหวัด 2. กองร้อยอาสารักษา

ดินแดนอ าเภอ โดยมีสมาชิก อส. กองร้อยอาสารักษาดินแดนของแต่ละอ าเภอ เป็นกองก าลังใน

การปฏิบัติภารกิจ 

ด้วยสาเหตุดังกล่าวข้างต้นผู้ศึกษาในฐานะผู้บังคับบัญชา จึงมีความสนใจที่จะศึกษา

ประสิทธิภาพการท างานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนโดยศึกษาปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่มีผล

ต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน เช่น เพศ อายุ ลักษณะงาน 

ความรับผิดชอบ เป็นต้น ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษานี้จะน ามาวิเคราะห์และพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยา ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาบทบาทภารกิจของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยา 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติ

หนา้ที่ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน จังหวัดพะเยา 

 3. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยจูงใจ กับประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน จังหวัดพะเยา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบข่ายด้านประชากร 

 สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน(อส.) กองร้อยอาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยา 

จ านวน 228 คน 

            ขอบข่ายด้านเน้ือหา 

1. ศกึษาปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์

ปฏิบัติงาน 

2. ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ลักษณะงาน ความรับผดิชอบ สภาพการท างาน ค่าตอบแทน

และสวัสดิการ และความมั่นคงในงาน  
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 ที่ท าให้การปฏิบัติหน้าที่และภารกิจของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน จังหวัดพะเยา 

ด าเนนิไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีกรอบแนวคิดดังนี้ 

ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 

 

 ขอบเขตด้านเวลา 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระยะเวลาตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2557 ถึงเดือนกุมภาพันธ์   

พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลา 8 เดือน 

 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

 ปัจจัย ตามพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง เหตุอันเป็นทางให้เกิดผล , 

หนทาง เช่น การศึกษาเป็นปัจจัยให้เกิดความรู้ความสามารถ, องค์ประกอบ, ส่วนประกอบ, 

เช่น ปัจจัยในการผลิต, เครื่องอาศัยยังชีพ เป็นต้น แต่ในงานวิจัยนี้หมายถึงองค์ประกอบที่

ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน ได้แก่

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่

ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน

จังหวัดพะเยา  5 ประการ ตาม

ทฤษฎีของ John D.Millet 

1. การบริการอย่างเท่าเทียม 

2. การให้บริการรวดเร็ว ทันต่อเวลา 

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ 

4. การให้บริการอย่างตอ่เนื่อง 

5. การให้บริการที่มคีวามก้าวหน้า 

ก าหนดตั วแปรต้ นตามแนวคิดทฤษฎี

แรงจูงใจ ความพึงพอใจ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศกึษา 

- ประสบการณ์ปฏบัิตงิาน 

ปัจจัยจูงใจ 

- ลักษณะงาน  

- ความรับผิดชอบ 

- สภาพการท างาน  

- ค่าตอบแทนและสวัสดิการ  

- ความมั่นคงในงาน  
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ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศกึษาสูงสุด ช้ันยศ ประสบการณ์ปฏิบัติงานของ

สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน  และปัจจัยภายนอก ได้แก่ความส าเร็จของงาน การยอมรับนับ

ถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า นโยบายและการบริหารงาน การปกครอง

บังคับบัญชา สภาพการท างาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ความมั่นคงในงาน และต าแหน่งงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจัย คุณลักษณะส่วนตัวของสมาชิกกองอาสารักษา

ดินแดน เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ช้ันยศ ประสบการณ์ปฏิบัติงานของสมาชิกกอง

อาสารักษาดินแดน 

ปัจจัยจูงใจ หมายถึง ปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและวัฒนธรรมของคนใน

สังคมหนึ่ง ซึ่งปฏิบัติและสืบทอดกันมา 

ประสิทธิภาพ ตามพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง การใช้ทรัพยากรในการ

ด าเนินการใด ๆ ก็ตามโดยมีสิ่งมุ่งหวังถึงผลส าเร็จ และผลส าเร็จนั้นได้มาโดยการใช้ทรัพยากร

น้ อ ยที่ สุ ด  แ ล ะก า รด า เ นิ น ก า ร เ ป็ น ไ ปอย่ า งป ร ะหยั ด  ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น ร ะ ย ะ เ ว ล า 

ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งสิ่งต่างๆ ที่ต้องใช้ในการด าเนินการนั้น ๆ ให้เป็นผลส าเร็จ และ

ถูกต้อง โดยในที่นีห้มายถึงระดับคุณภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน 

5 ด้าน ได้แก่ 1. การบริการอย่างเท่าเทียม 2. การให้บริการรวดเร็ว ทันต่อเวลา 3. การ

ให้บริการอย่างเพียงพอ 4. การให้บริการอย่างตอ่เนื่อง 5. การให้บริการที่มคีวามก้าวหน้า 

ภารกิจ หมายถึงการสั่งใช้สมาชิกอาสารักษาดินแดนในการปฏิบัติหนที่ตามกฎหมาย 

ก าหนดเพื่อให้เป็นไปตามแผนการสั่งใชห้รอืค าสั่งให้ปฏิบัติตามแผนยุทธการนั้นๆ  

กองอาสารักษาดินแดน หมายถึง องค์การที่จัดตั้งขึ้นอยู่ในกระทรวงมหาดไทยตาม 

พระราชบัญญัติกองอาสารักษาดินแดนพ.ศ. 2497 มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นหน่วยงาน

เทียบเท่ากองทัพต่าง ๆ โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็น ผู้บัญชาการกองอาสา

รักษาดินแดน กรมการปกครองเป็นเจ้าหน้าที่ของฝุายอ านวยการ กองอาสารักษาดินแดน 

(อธิบดีกรมการปกครอง เป็นหัวหนา้ฝาุยอ านวยการ) ผู้วาราชการจังหวัดทุกจังหวัดเป็นผู้บังคับ

การกองอาสารักษาดินแดนจังหวัด (บก.อส.จ.)  

สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน หรือ อส. หมายถึงราษฎรที่มีคุณสมบัติ และ

ลักษณะตามพระราชบัญญัติกองอาสารักษาดินแดน พ.ศ. 2497 เป็นผู้อาสาสมัครหรือไดรับ

การ คัดเลือกเขา เปนสมาชิกซึ่งสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนประกอบดวย 3 ประเภทคือ

ประเภทส ารอง ประเภทประจ ากองและประเภทกองหนุน สังกัดกรมการปกครอง

กระทรวงมหาดไทย 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ท าให้ทราบปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกกองอาสา

รักษาดินแดน จังหวัดพะเยา 

2. ท าให้ทราบถึงปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงานของกองอาสารักษาดินแดนได 

อย่างชัดเจน 

 3. สามารถน าผลการศกึษาวิจัยไปพัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของ

สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน จังหวัดพะเยา และสามารถน าไปเป็นแนวทางในการ แกไข 

ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึน้ได้ 



บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมายของสมาชิกกอง

อาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

    1. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

    2. แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ ความพึงพอใจ 

    3. ประวัติความเป็นมา กองอาสารักษาดินแดน 

    4. โครงสรา้ง ล าดับชัน้บังคับบัญชา กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง กองอาสารักษาดินแดน 

ส่วนที่ 2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคดิเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

การศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน” ของงานวิจัยเป็นกรณีศึกษาของ

สมาชิกกองอาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยา ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาถึงตัวแปรที่คาดว่าจะมีอิทธิพล

ต่อการท างานในระบบราชการเป็นส าคัญ โดยมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ค าจ ากัดความและ

ความหมายในเรื่องของปัจจัยที่สง่ผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานไว้ดังนี้ 

ค าว่า “ประสิทธิภาพ” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 หมายถึง 

“ความสามารถที่ท าให้เกิดผลในการท างาน” และในอีกความหมายของ “ประสิทธิภาพ” ตามที่

ส านักงาน ก.พ. (2538, หน้า 2 อ้างอิงใน ศิระวิทย์ คลี่สุวรรณ, 2539) ได้เสนอไว้ว่า 

ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การท างานที่ประหยัด ได้ผลงานที่รวดเร็ว มีคุณภาพ คุ้มค่า

กับการใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน อุปกรณ์และเวลา โดยจะสามารถมองได้ว่า ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) หมายถึง ความแตกต่างระหว่างปัจจัยน าเข้า (input) และผลผลิตที่ออกมา (output) 

และเห็นว่า “ประสิทธิภาพ” สามารถมองได้ในแง่มุมต่าง ๆ ดังนี้ คือ 

1. แง่มุมของค่าใช้จ่าย หรือต้นทุนการผลิต (input) เช่น การใช้ทรัพยากรทั้ง เงิน คน 

วัสดุเทคโนโลยี ที่มอียู่อย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 

 2. แง่มุมของกระบวนการบริหาร (Process) เช่น การท างานที่ถูกต้องได้มาตรฐาน 

รวดเร็ว และใช้เทคโนโลยีที่สะดวกสบายกว่าเดิม 
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 3. แง่มุมของผลลัพธ์ (output) เช่น การท างานที่มีคุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

เกิดผลก าไร ทันเวลา ผูป้ฏิบัติงานมจีติส านึกที่ดตี่อการท างาน และบริการเป็นที่พอใจของลูกค้า 

ศริิวรรณ เสรีรัตน์ ปริญ ลักษิตานนท์ และสมชาย หิรัญกิตติ (2547, หน้า 91-92) ได้

ให้ความหมายของค าว่าประสิทธิภาพ (efficiency) ไว้ในหนังสือศัพท์การบริหาร ซึ่งมีหลาย

ความหมายคือ 

 1. ความสามารถในการผลิตผลลัพธ์ที่ต้องการ ด้วยการใช้ทรัพยากร เวลา วัสดุ หรือ

ปัจจัยอื่น ๆ ต่ าที่สุด 

 2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่น าเข้า (input) และผลที่ออกมา (output) โดยมี

จุดหมายคือการท าให้ต้นทุนส าหรับทรัพยากรต่ าที่สุด 

 3. ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 

ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538, หน้า 2) กล่าวถึงประสิทธิภาพว่า เป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติ 

ตามแตว่ัตถุประสงค์ที่ตอ้งการจะพิจารณา คือ 

1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย หรือต้นทุนผลิต (input) ได้แก่ การใช้ทรัพยากร

ด้านเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มอียู่อย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 

2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (process) ได้แก่ การท างานที่ถูกต้อง 

ได้มาตรฐาน รวดเร็ว และใช้เทคนิคที่สะดวกขึ้นกว่าเดิม 

3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ (output) ได้แก่ การท างานที่มีคุณภาพ 

เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกที่ดีต่อการท างาน และการ

บริการเป็นที่พอใจของลูกค้า หรอืผูม้ารับบริการ 

โดยจะเห็นว่าประสิทธิภาพมีความหมายถึงการท าอย่างใดอย่างหนึ่งที่คุ้มค่า รวดเร็ว 

และเกิดผลที่ด ีโดยการใชต้้นทุนที่ต่ าที่สุด ซึ่งมีนักวิชาการอีกหลายท่านได้ให้ค าจ ากัดความและ

ความหมายในเรื่องของประสทิธิภาพ ดังนี้ 

ไรอัน และ สมิท (Ryan & Smith, 1954, p.276) อธิบายถึงประสิทธิภาพของบุคคล 

(Human Efficiency) ว่าเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ที่เกิดผลดีกับการลงทุนที่ได้ลงทุนไป 

ซึ่งมีประสิทธิภาพในการท างาน และจะพิจารณาได้จากการท างานของแต่ละบุคคล โดย

พิจารณาเปรียบเทียบกับสิ่งที่ให้กับงาน เช่น ความพยายาม ก าลังงาน กับผลลัพธ์ที่ได้จากงาน

นั้น ๆ 
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มิลเล็ท (Millet, 1954, p.4) ได้ให้ความหมายของค าว่าประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการ

ปฏิบัติงานท าให้เกิดความพึงพอใจและได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติงานดังกล่าว ซึ่งความพึง

พอใจนัน้หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการให้กับประชาชน โดยพิจารณาจาก 

1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (equitable service) โดยยึดหลักว่าคนเราทุกคนเกิด

มาทุกคนเท่าเทียมกัน ความเท่าเทียมกันนั้น หมายถึง ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิเท่าเทียมกัน

ทั้งกฎหมายและทางการเมือง การให้บริการของรัฐจะต้องไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ ผิวหรือความ

ยากจน ตลอดจนสถานะทางสังคม 

2. การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา (timely service) จะไม่มีผลงานสาธารณะใด ๆ 

ที่มปีระสิทธิภาพ หากไม่ตรงตอ่เวลาหรอืทันต่อเหตุการณ ์เช่น รถดับเพลิงมาถึงหลังจากไฟไหม้

หมดแล้ว การบริการนัน้ ก็ถือวา่ไม่เป็นสิ่งที่ถูกต้องและน่าพอใจ 

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (ample service) นอกจากให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน

และให้อย่างรวดเร็วแล้ว ต้องค านึงถึงจ านวนคนที่เหมาะสม จ านวนความต้องการในสถานที่ที่

เพียงพอในเวลาที่เหมาะสมอีกด้วย 

4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (continuous service) คือการให้บริการตลอดเวลาต้อง

พร้อมและเตรียมตัวบริการต่อความสนใจของสาธารณะชนเสมอ มีการฝึกอบรมอยู่เป็นประจ า 

เชน่การท างานของต ารวจจะต้องบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (progression service) เป็นการบริการที่มีความเจริญ

คืบหน้าไปทั้งทางดา้นผลงานและคุณภาพ เทคโนโลยีที่ทันสมัย แนวคิดเชิงปทัสถาน (Normative 

Concepts) แนวคิดเชงิประจักษ์ (Empirical Concepts) 

สมพงษ์ เกษมสิน (2521, หน้า 12) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่าคือการ

ด าเนนิงานให้เป็นไปตามที่คาดหมายไว้ หรอืการท างานที่ให้ได้รับผลประโยชน์สูงสุด โดยมองว่า 

งานใดมีประสิทธิภาพหรอืไม่นั้น ดูจากผลที่ได้รับของงาน 

ธงชัย สันติวงษ์ (2556, หน้า 198) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพ ว่าคือ 

กิจกรรมทีห่นว่ยงาน ด าเนนิการด้านการบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวข้องกับวิธีการ เพื่อให้ทราบว่า

พนักงานของตนสามารถปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 

ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2535, หนา้ 130) ได้ให้ความหมายไว้ในหนังสือ “ศัพท์รัฐประศาสน

ศาสตร์” ว่า ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึงการสนับสนุนให้มีวิธีการบริหารที่จะได้รับผล

มากที่สุด โดยสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด นั่นก็คือ การลดค่าใช้จ่ายด้านคน และอุปกรณ์ให้

น้อยลง แตเ่พิ่มการท างานที่ถูกต้อง ได้มาตรฐาน รวดเร็ว และใช้เทคนิคที่สะดวกมากขึ้น ซึ่งค า
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ว่าประสิทธิภาพจะมีความหมายคล้ายคลึงกับค าว่าประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึง ระดับ

คนที่สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเปูาหมาย ได้มากน้อยเพียงใด 

อ านวย แสงสว่าง (2536, หน้า 71) ได้ให้ความหมายของค าว่าประสิทธิภาพว่า คือ 

อัตราการประเมินประสิทธิภาพในการท างานในต าแหน่งหน้าที่ของบุคคลว่า มีความเหมาะสม

ในระดับใด นอกจากนั้นก็จะมีการประเมินศักยภาพของบุคคลในการท างานในต าแหน่งที่นั้น

จะต้องมีการเพิ่มเติมประสบการณใ์นทางดา้นใดบ้าง จงึจะท าให้การท างานในต าแหน่งหน้าที่นั้น

มีความสมบูรณ์ 

ซาลินิค (Zaleanick, 1958, p.40) ได้ให้ค าจ ากัดความประสิทธิภาพว่า การปฏิบัติงาน

จะได้ผลดีหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับผู้ปฏิบัติว่าจะได้รับการตอบสนองความต้องการ จากความ

ต้องการภายในและความต้องการภายนอก (external and internal) มากน้อยเพียงใด ซึ่งถ้าหาก

ว่าผู้ปฏิบัติงานได้รับการตอบสนองมาก การปฏิบัติงานก็ย่อมมีประสิทธิภาพมากด้วยเช่นกัน 

ดังนี้ 

ความตอ้งการภายนอก ได้แก่ 

1. รายได้หรือคา่ตอบแทน 

2. ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

3. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

4. ต าแหน่งหนา้ที่ 

ความตอ้งการภายใน ได้แก่ 

1. ความตอ้งการเขา้หมูค่ณะ 

2. ความตอ้งการแสดงความจงรักภักดี ความเป็นเพื่อนและความรักใคร่ 

จากการศึกษาข้างต้นได้ศึกษาถึงความหมายของค าว่าประสิทธิภาพ ซึ่งมีนักวิชาการ

หลายท่านได้ให้ค าจ ากัดความและความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไว้หลาย

ความหมายโดยสามารถสรุป ได้ว่า ประสิทธิภาพ คือการท างานที่ได้ประโยชน์สูงสุด โดยใช้

ทรัพยากรน้อยที่สุด และต่อจากนี้จะเป็นการศึกษาความหมายของแนวคิดการจูงใจ และแนวคิด

ความพึงพอใจ ดังนี้ 

2. แนวคดิเกี่ยวกับการจูงใจ และแนวคดิเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

“การจูงใจ” ตามพจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ พ.ศ.2530 หมายถึง “การชักน า

หรือเกลี้ยกล่อมเพื่อให้เห็นคล้อยตาม” หรือจะหมายถึงวิธีการหนึ่งที่จะกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงาน

เกิดความตื่นตัว มีความกระตือรือร้น มีความตั้งใจ พร้อมที่จะปฏิบัติงานให้กับองค์การหรือ
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หน่วยงานอย่างเต็มก าลังความสามารถ เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมายที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่ง

เห็นว่าการสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นกับผู้ปฏิบัติงานในองค์การหรือหน่วยงาน จึงมีความส าคัญ

ส าหรับการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สามารถท าหน้าที่ได้อย่างเต็มความสามารถและได้ผลดี 

ดังนั้นผู้บริหารควรจะน าแนวคิดแรงจูงใจมาใช้ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงาน 

ส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานเกิดประสทิธิภาพสูง โดยความหมายแรงจูงใจดังกล่าว มีดังต่อไปนี้ 

ฟลิปโป (Flippo, 1971, p.70) ได้ให้ความหมายว่า การจูงใจหมายถึง การกระตุ้นหรือ

การเร่งเร้า เพื่อให้เกิดอิทธิพลเหนอืพฤติกรรมของคน อันจะเป็นผลใหค้นเกิดความรู้สึกภายในที่

เป็นพลังที่จะด าเนินการใด ๆ หรือแสดงพฤติกรรมให้มุ่งไปสู่เปูาหมายที่ต้องการ ทั้งนี้การ

กระตุ้นหรือการเร่งเร้าที่จะด าเนินการเพื่อสนองความต้องการ หรือความปรารถนาต่าง ๆ ให้

เป็นที่พอใจนัน้จะมีทั้งที่วา่ด้วยวิธีการเชงิบวก และเชงิลบ 

วลัยลักษณ์ ผดุงเจริญ (2540, หน้า 14) ได้ให้ความหมายว่า การจูงใจ หมายถึง การ

กระตุ้นให้บุคคลหรือหมู่คณะ ได้มีโอกาสมีก าลังใจในการท างานให้แก่องค์กรหรือหน่วยงาน

อย่างเต็มใจ และเต็มความรู้ความสามารถ ดังนั้นการสร้างแรงจูงใจจึงเป็นเรื่องเกี่ยวกับการท า

ให้คนขององค์การ ท างานอย่างมปีระสิทธิภาพ เท่าที่จะเป็นไปได้  

อีกทั้งยังมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจูงใจของนักคิดชาวต่างประเทศที่กล่าวถึง

องค์ประกอบต่าง ๆ ที่เป็นสิ่งจูงใจใหบุ้คคลในองค์การเกิดความพึงพอใจในการท างาน รู้สึกเต็ม

ใจที่จะปฏิบัติงาน จนบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ดังนี้ 

ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว์ (Maslow) 

มาสโลว์ (Maslow. 1954) เป็นนักจิตวิทยาชาวอังกฤษ ได้สร้างทฤษฎีความต้องการ

ตามล าดับขั้น โดยได้ตัง้สมมตฐิานอยู่ 3 ประการ คือ 

1. มนุษย์มคีวามตอ้งการอยู่ตลอดเวลาไม่มีการสิน้สุดตราบใดที่ยังมีชีวติอยู่ 

2. ความตอ้งการที่ได้รับการตอบสนองแล้ว ก็จะไม่เป็นแรงจูงใจส าหรับพฤติกรรมนั้น

อีกต่อไป ความตอ้งการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองเท่านั้นจึงมีอทิธิพลจูงใจต่อไป 

3. ความตอ้งการของคน มีลักษณะเป็นล าดับขั้นต่ าไปหาสูง ตามล าดับความต้องการ 

ในเมื่อความตอ้งการขัน้ต่ าได้รับการตอบสนองแล้ว ความตอ้งการขัน้สูงก็จะตามมา 

ซึ่งจากสมมตฐิานขา้งตน้ Maslow จึงได้แบ่งล าดับความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 5 

อันดับ ตามความต้องการพืน้ฐานของมนุษย์ไปจนถึงความตอ้งการขัน้สูงสุด ดังนี้ 

1. ความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการด้านร่างกาย

เป็นความต้องการเบื้องต้น เพื่อความอยู่รอด เช่น ความต้องการในเรื่องอาหาร น้ า ที่อยู่อาศัย 
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เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความต้องการการพักผ่อน และความต้องการทางเพศ ฯลฯ ความ

ต้องการทางดา้นร่างกาย จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเมื่อความต้องการด้านร่างกาย

ยังไม่ได้รับการตอบสนองเลย ในด้านนี้โดยปกติแล้วองค์กรทุกแห่งมักจะตอบสนอง ความ

ต้องการของแต่ละคนด้วยวิธีการทางตรงคือมีการจัดสวัสดิการอาหาร น้ า ที่อยู่อาศัย หรือ

ทางออ้ม คือ จา่ยเงนิค่าจา้ง 

2. ความต้องการความปลอดภัย (Security or safety needs) ถ้าหากความต้องการ

ร่างกายได้รับการตอบสนองตามสมควรแล้ว มนุษย์ก็จะมีความต้องการในขั้นต่อไปที่สูงขึ้น คือ 

ความต้องการทางด้านความปลอดภัยหรือความมั่นคงต่าง ๆ ความต้องการทางด้านความ

ปลอดภัย จะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการปูองกัน เพื่อให้เกิดความปลอดภัยถึงความต้องการความ

มัน่คงในการด ารงชีพ เชน่ ความมั่นคงในหน้าที่การงาน อันตรายต่าง ๆ ที่เกิดขึน้กับร่างกาย  

3. ความต้องการทางด้านสังคม (Social or Belongingness Needs) ภายหลังจากที่

ได้รับการตอบสนองในสองขั้นดังกล่าวแล้ว ก็จะมีความต้องการที่สูงขึ้น คือ ความต้องการทาง

สังคมจะเริ่มเป็นสิ่งจูงใจที่ส าคัญต่อพฤติกรรมของคน โดยมนุษย์เป็นสัตว์สังคม มีความต้องการ

เข้าสังคม และอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม ความตอ้งการทางด้านนี้จะเป็นความต้องการเกี่ยวกับการอยู่

ร่วมกัน และการได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่นในสังคม และมีความรู้สึกว่าตนเองนั้นเป็นส่วน

หนึ่งของกลุ่มทางสังคมเสมอ 

4. ความต้องการที่จะมีฐานะเด่นในสังคม (Esteem or Status Needs) ความต้องการ

ขั้นต่อมาก็จะเป็นความต้องการที่จะประกอบด้วยสิ่งต่าง ๆ ดังนี้ คือ ความมั่นใจในตัวเองเรื่อง

ความสามารถ ความรู ้และความส าคัญในตัวของตัวเอง รวมตลอดทั้งความต้องการที่จะมีฐานะ

เด่น เป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่น ยกย่องสรรเสริญในความรับผดิชอบ ในหน้าที่การงานการด ารง

ต าแหน่งที่ส าคัญในองค์กร 

5. ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จในชีวิต (Self-Actualization or Self-

Realization) ล าดับขั้นความต้องการที่สูงสุดของมนุษย์คือ ความต้องการที่อยากจะประสบ

ผลส าเร็จในชีวติ ตามความนึกคิดหรอืความคาดหวัง ทะเยอทะยานใฝุฝันที่อยากได้รับผลส าเร็จ

ในสิ่งอันสูงสง่ในทัศนะของตน  
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ดังนัน้ จึงกล่าวได้ว่าทฤษฎีของ Maslow ชี้ให้เห็นว่า มนุษย์มีความต้องการ 5 ประการ 

เมื่อความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการสิ่งอื่น  ๆ ก็จะเกิด

ขึน้มาอีก ความต้องการทั้ง 5 ขั้นจะมีความส าคัญกับบุคคลมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับ การได้รับ

การตอบสนองตามล าดับขั้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 แสดงล าดับความตอ้งการตามทฤษฎี Maslow’s Hierarchy needs 

 

ซึ่งจากทฤษฎีดังกล่าว มาสโลว์ มีขอ้สังเกตเกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ที่มีผลต่อ

พฤติกรรมที่แสดงออกมา จะประกอบไปด้วย 2 หลักการ คือ  

1. หลักแห่งความขาดตกบกพร่อง (The Deficit Principle) ความขาดตกบกพร่องใน

ชีวิตประจ าวันของคนที่ได้รับอยู่เสมอ จะท าให้ความต้องการที่เป็นความพอใจของคนไม่เป็นตัว

จูงใจให้เกิดพฤติกรรมในด้านอื่น ๆ อีกต่อไป คนเหล่านี้กลับจะเกิดความพอใจในสภาพที่ตน

เป็นอยู่ ยอมรับและพอใจต่อความขาดแคลนต่าง ๆ ในชีวติประจ าวัน โดยถือเป็นเรื่องธรรมดา 

2. หลักการแห่งความเจริญก้าวหน้า (The Progression Principle) กล่าวคือ ล าดับขั้น

ความตอ้งการของคนในแต่ละระดับจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อความต้องการของระดับที่ต่ ากว่าได้รับ

การตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจแล้วนั้น จะเห็นว่าความต้องการสิ่งที่ไม่ได้รับการตอบสนอง 
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ความรู้สึกขาดแคลนของมนุษย์ทุกคน ความรู้สึกปลงตกในสภาพที่ตนเป็นอยู่ ตัวอย่างเช่น เมื่อ

คนได้รับการตอบสนองความต้องการอีกในระดับสูงกว่าแต่มีข้อจ ากัดที่เป็นอุปสรรค ไม่ได้รับ

การตอบสนองอย่างเต็มที่ หรือไม่ส าเร็จตามความต้องการ สิ่งนี้จะท าให้คนเราหยุดการ

แสวงหา ท้อถอย และจะยอมรับสภาพ ไม่มกีาร  ดิน้รนอกีต่อไป ในทิศทางตรงกันข้าม ถ้าความ

ต้องการในระดับต่ ากว่าในแต่ละระดับ ได้รับการตอบสนองอย่างเต็มที่ คนก็จะเกิดความ

ต้องการในขั้นต่อไปอีก จนกระทั่งบรรลุความต้องการระดับสูงสุด คือการได้รับความส าเร็จใน

ชีวติ (Self-Actualization) 

สรุปได้ว่า ทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow’s Theory motivation) ทฤษฎีนี้เขาได้เสนอ 

ความตอ้งการในด้านต่าง ๆ กันของมนุษย์ เรียงล าดับจากความต้องการขั้นพื้นฐาน เพื่อการอยู่

รอด ไปจนถึงความต้องการทางสังคม และความต้องการการยอมรับนับถือจากกลุ่มว่าตนมี

คุณค่าและพัฒนาตนเองก้าวหน้ายิ่งขึ้น มาสโลว์ ถือว่าการเรียงล าดั บความต้องการนี้มี

ความส าคัญ โดยมนุษย์จะมีความต้องการในระดับสูง ๆ ได้ก็ต่อเมื่อความต้องการขั้นพื้นฐาน

ได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการเป็นตัวผลักดันพฤติกรรมในด้านความพึงพอใจด้านต่าง ๆ 

ดังนั้นความต้องการของมนุษย์สัมพันธ์กับปัจจัยพื้นฐานทางสังคมในการด ารงชีพ  

และเป็นความต้องการที่มีที่สิ้นสุดเมื่อความต้องการได้รับการตอบสนองแล้ว โดยมีแนวคิดของ

นักคิดอีกท่านหนึ่ง ที่ได้กล่าวความหมายของแรงจูงใจ โดยดัดแปลงแนวคิดจากมาสโลว์ ในอีก

ด้านที่น่าสนใจ ดังนี้ 

แมคเกรเกอร์ (McGregor, 1960, p.33-37) ศาสตราจารย์ด้านการบริหารได้ประยุกต์

ความคิดทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ มาเป็นรูปแบบการจูงใจในคนงาน โดยแมคเกรเกอร์เชื่อว่า

มนุษย์โดยทั่วไปมีนิสัยเกียจคร้าน พยายามหลีกเลี่ยงงานเพื่อหาทางท างานให้น้อยที่สุด มนุษย์

ขาดความทะเยอทะยาน ไม่มีความรับผิดชอบ ชอบที่จะเป็นผู้ตามมากกว่าเป็นผู้น า นอกจากนี ้

มนุษย์มีความเห็นแก่ตัว คิดถึงแต่ตนเองโดยไม่สนใจความต้องการขององค์การ มีนิสัยต่อต้าน

การเปลี่ยนแปลงและไม่ฉลาด แมคเกรเกอร์ จึงได้เสนอทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ในการ

ท างานออกเป็น 2 แนวทาง คือ พฤติกรรมทางลบ หรือ ทฤษฎี X และพฤติกรรมทางบวก หรือ 

ทฤษฎี Yดังนี้ 

1. ทฤษฎี X ได้เสนอสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ในการท างานในเชงิลบไว้ คือ  

มนุษย์สว่นใหญ่ไม่ชอบท างาน และพยายามหลีกเลี่ยงเสมอเมื่อมีโอกาส 
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 1.1 วิธีการควบคุมผูป้ฏิบัติงานต้องใช้อ านาจบังคับ เช่น การข่มขู่ การควบคุมอย่าง

เข้มงวด เพื่อที่จะให้คนท างานตามที่ได้ก าหนดไว้ 

1.2 คนส่วนมากพยายามหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบในการท างาน ขาดความ

กระตอืรอืร้น 

2. ทฤษฎี Y ได้เสนอสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ในการท างานในเชิงบวกไว้ 

คือ 

 2.1 คนมักจะชอบทุ่มเทแรงการแรงใน ก าลังสมองไปในการท างาน โดยถือเสมือน

การท างานเป็นเหมอืนการพักผ่อน   

 2.2 การควบคุมจากผู้บังคับบัญชาต้องไม่ใช้อ านาจข่มขู่ บังคับ ทุกคนปรารถนาที่

จะท างานด้วยตัวของเขาเอง มีความรับผิดชอบต่องานด้วยตัวเอง และผู้บังคับบัญชาควรใช้

วาจาสุภาพ 

  2.3 คนส่วนมากมีความรับผิดชอบต่อการท างานสูง มีความกระตือรือร้น  มี

ความคิดริเริ่มที่จะปฏิบัติงานให้เจรญิก้าวหน้า 

จากทฤษฎีของ แมคเกรเกอร์ (Mc Gregor) สรปุได้วา่ การจูงใจใหผู้ป้ฏิบัติงานสามารถ

ท างานตามที่ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จลุล่วงนั้นขึ้นอยู่กับผู้บริหารว่าจะใช้วิธี การจูงใจแบบ 

ทฤษฎี X หรือทฤษฎี Y ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของบุคคลหรือผู้ปฏิบัติงานในองค์กรนั้น หาก

ผู้บริหารมองคนหรือผู้ปฏิบัติงานในด้านดี เปิดโอกาสให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาได้ใช้ความรู้

ความสามารถอย่างเต็มที่ การใช้ทฤษฎี Y จะจูงใจบุคคลหรือผู้ปฏิบัติงานได้มากกว่าทฤษฎี X 

แต่มิได้หมายความว่า ผู้บริหารจะละเลยการควบคุมผู้ปฏิบัติงานโดยสิ้นเชิง ซึ่งจะเห็นได้ว่า ใน

ปัจจุบันนีไ้ด้มกีารท าทฤษฎี Y มาประยุกต์ใช้ แล้วก่อเกิดความส าเร็จในการบริหารองค์การต่าง ๆ 

มากมาย 

ทฤษฎีของนักคิดอีกท่านหนึ่งที่มีแนวคิดคล้ายกับทฤษฎีของ แมคเกรเกอร์ โดยมีการ

ใช้ปัจจัยสองปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กัน เรียกว่า ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (The 

Motivation Hygiene Theory) 

เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) ได้เสนอทฤษฎีจูงใจ-ค้ าจุน (The Motivation 3 Hygiene 

Theory) หรอืบางทีเรียกว่าทฤษฎีสองปัจจัย (Herzberg’s Two Factor Theory) คือ 

1. ปัจจัยค้ าจุนเป็นปัจจัยที่ปูองกันไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งมี

ลักษณะเป็นภาวะแวดล้อม หรือเป็นส่วนประกอบของงาน ปัจจัยนี้อาจน าไปสู่ความไม่พอใจใน

การปฏิบัติงานได้ จากค าตอบที่ได้จากการสัมภาษณ์ของ Herzberg และคณะพบว่าผู้ที่ไม่มี
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ความสุขใจในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นเพราะภาวะแวดล้อมรอบด้าน อันได้แก่ ความไม่ยุติธรรม 

ความไม่เป็นระเบียบ ท าให้บุคคลเหล่านั้นมีสุขภาพจิตไมด่ีในการปฏิบัติงาน ปัจจัยนี้จึงมีชื่อเรียก

อีกอย่างหนึ่งว่า “ปัจจัยสุขภาพอนามัย” (Hygiene Factor) ซึ่งเปรียบเสมือนหลักการในทาง

การแพทย์ที่ท าหน้าที่บ ารุงสุขภาพใหป้ลอดภัยจากสิ่งแวดล้อมอันเกิดจากการกระท าของแพทย์ 

สิ่งเหล่านี้ไม่ได้ช่วยบ าบัดโรค เป็นแต่เพียงปูองกัน และรักษาบรรยากาศให้ถูกสุขลักษณะ เช่น 

จัดให้มรีะบบก าจัดขยะที่ทันสมัย น้ าบริสุทธิ์ การควบคุมอากาศเป็นพิษ  สิ่งเหล่านี้มิใช่เป็นการ

รักษาโรค แต่ถ้าปราศจาก สิ่งเหล่านี้ก็อาจจะมีโรคมากขึ้น ฉะนั้นปัจจัยค้ าจุนจึงมีความส าคัญ 

ไม่ยิ่งหย่อนกว่าปัจจัยจูงใจ โดยปัจจัยค้ าจุนมดีังนี้ 

1. นโยบายและการบริหารงานขององค์กร (Policy and Administration) 

2. การนเิทศ (Supervision) 

3. ความสัมพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชา (Relationship with Supervisors) 

4. สภาพการท างาน (Work Condition) 

5. เงินเดอืนและผลประโยชน์เกือ้กูล (Salary and Benefits) 

6. ความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน (Relationship with Peers) 

7. ชีวติส่วนตัว (Personal Life) 

8. ความสัมพันธ์กับผูใ้ต้บังคับบัญชา (Relationship with Subordinate) 

9. สถานภาพของต าแหน่ง (Status) 

10. ความมั่นคงในงาน (Security) 

2. ปัจจัยจูงใจ (Motivational Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง เพื่อจูงใจ

ให้คนชอบและรักงานที่ปฏิบัติ เป็นตัวการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์กร ให้

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะเป็นปัจจัยที่สามารถตอบสนองความ

ต้องการภายในของบุคคลได้ด้วย อันได้แก่ 

1. ความส าเร็จในงานที่ท าของบุคคล (Achievement) 

2. การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) 

3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (The work Itself) 

4. ความรับผดิชอบ (Responsibility) 

5. ความก้าวหน้า (Advancement) 
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ดังนั้นจะเห็นได้ว่ามีปัจจัยส าคัญ 2 ประการ คือ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน เป็น

ปัจจัยทางแวดล้อม ที่จะน าไปสู่ความพึงพอใจว่าชอบหรอืไม่ชอบอย่างไร 

ทฤษฎีของแมคเกรเกอร์ (Mc Gregor) กล่าวว่าในการปฏิบัติงานจะเห็นได้ว่าสามารถ

แยกออกเป็น 2 ส่วน คือส่วนที่เป็นแรงชักจูงให้ผู้ปฏิบัติกระท า ได้แก่ ความต้องการความ

สมหวังในชีวิต ความต้องการความยกย่อง ความส าเร็จในการท างาน ความรับผิดชอบ การมี

โอกาสเจริญเติบโตในหน้าที่การงาน และส่วนที่เป็นเกื้อหนุนหรือได้รับการควบคุม ได้แก่ 

เงินเดือน การควบคุมบังคับบัญชา สวัสดิการ และการควบคุมด้วยการลงโทษอย่างเข้มงวด 

เป็นต้น ซึ่งสิ่งต่าง ๆ ที่กล่าวล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อให้

เกิดประสทิธิภาพต่อองคก์ารนัน้เอง 

ทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์ซเบอร์ก ได้กล่าวถึงปัจจัยการจูงใจ ซึ่งเป็นตัวกระตุ้นให้

ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ ได้แก่ โอกาสความส าเร็จในงานที่ท าของบุคคล การยอมรับนับ

ถือ ความรับผดิชอบ ความเจริญก้าวหน้า และลักษณะของงานี่ปฏิบัติ ส่วนปัจจัยเป็นตัวขัดขวาง

ความพึงพอใจ ได้แก่ นโยบายขององค์กร สภาพการท างาน ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

ความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงาน  ส่วนปัจจัยค้ าจุน เป็นปัจจัยที่ปูองกันไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจ

ในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีลักษณะเป็นภาวะแวดล้อมหรือเป็นส่วนประกอบของงาน ปัจจัยนี้อาจ

น าไปสู่ความไม่พอใจในการปฏิบัติงานได้เพราะขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมรอบด้าน อันได้แก่ 

ความไม่ยุติธรรม ความไม่เป็นระเบียบ ท าให้บุคคลเหล่านั้นมีสุขภาพจิตไมด่ีในการปฏิบัติงาน 

จากทฤษฎีแรงจูงใจที่เกี่ยวกับแรงจูงใจที่กล่าวมาข้างตน้ ในการปฏิบัติงานจะเห็นได้ว่า 

สามารถแยกออกเป็น 2 ส่วน คือส่วนที่เป็นแรงชักจูงให้ผู้ปฏิบัติกระท า ได้แก่ ความต้องการ

ความสมหวังในชีวิต ความต้องการความยกย่อง ความส าเร็จในการท างาน ความรับผิดชอบ 

การมีโอกาสเจริญเติบโตในหน้าที่การงาน และส่วนที่เป็นเกื้อหนุนหรือได้รับการควบคุม ได้แก่ 

เงินเดือน การควบคุมบังคับบัญชา สวัสดิการ และการควบคุมด้วยการลงโทษอย่างเข้มงวด 

เป็นต้น ซึ่งสิ่งต่าง ๆ ที่กล่าวล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อให้

เกิดประสทิธิภาพต่อองคก์ารนัน้เอง 

แนวคดิเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

นักวิชาการหลาย ๆ ท่านได้ใหค้วามหมายไว้แตกต่างกัน ดังตอ่ไปนี้ 

ความพึงพอใจ หมายถึง เป็นความสุข ความสบายที่ได้รับจากสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ เป็นความสุข ความสบาย ที่เกิดจากการเข้าร่วมได้รู้ได้เห็นในกิจกรรมนั้น ๆ (Phillip 

Applewhite, 1956, p. 6) 
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ความพึงพอใจ หมายถึง เป็นความสุข ความสบายใจ ที่ได้เห็น ได้ร่วมกิจกรรม 

(Benjamin Walman, 1973, p. 384) 

ความพึงพอใจ หมายถึง ท่าทีทั่วๆไป ที่เป็นผลมาจากท่าทีที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ 3 ประการ 

คือ 

1. ปัจจัยที่เกี่ยวกับกิจกรรม 

2. ปัจจัยที่เกี่ยวกับบุคคล 

3. ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม (แนง่นอ้ย พงษ์สามารถ, 2519, หนา้ 259) 

ความพึงพอใจ หมายความถึง เป็นความรู้สึกที่จะผลักดันให้บุคคลบรรลุความส าเร็จ

ตามจุดมุง่หมายที่ตัง้ใจ (ทวีชัย วิรยิะโกศล, 2531, หนา้ 19) 

สมยศ นาวีการ (2523, หน้า 391) ได้ให้ความหมายของ ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานว่าคือ ความรุนแรงของความต้องการของผู้ปฏิบัติงานส าหรับผลลัพธ์อย่างใดอย่าง

หนึ่ง ความพึงพอใจอาจจะเป็นบวกหรือลบ ได้ในสถานการณ์ของการท างานในทางทฤษฎี แล้ว

ผลลัพธ์อย่างใดอย่างหนึ่งแล้วจะต้องให้เกิดความพึงพอใจ เพราะว่าผลลัพธ์ดังกล่าวนี้ จะ

เกี่ยวข้องกับความต้องการของบุคคล 

เปล่งศรี อังคนินันท์ (2526, หน้า 27) ให้ความหมาย ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือความพึงพอใจที่มีต่องานหรือองค์ประกอบ และสิ่งจู งใจในด้าน

ต่างๆของงานและผู้ปฏิบัติงานนั้นได้รับการตอบสนองความต้องการของเขา ความพึงพอใจอาจ

เปลี่ยนแปลงได้เมื่อกาลเวลาหรอืสถานการณแ์วดล้อมอื่นๆ เปลี่ยนแปลงไป 

มิเชล เบียร์ (Micheal Beer) (1964, หน้า 34-35) ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้

ว่า เป็นทัศนคติของคนที่มตี่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ฟิลิป แอพเพอร์ไวด์ (Phillip Applewhite) (1965, หน้า 6) ได้ให้ความหมายของความ

พึงพอใจ ไว้ว่าเป็นความสุขความสบายที่ได้รับจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เป็นความสุข

ความสบายที่เกิดจากการเข้าร่วมได้รูไ้ด้เห็นในกิจกรรมนัน้ๆ 

เบนจามิน วูลแมน (Benjamin Wolman) (1973, หน้า 384) ได้ให้ความหมายของความ

พึงพอใจไว้วา่ หมายถึง ท่าทีทั่วๆไป ที่เป็นผลมาจากท่าทีที่มตี่อสิ่งตา่งๆ 3 ประการ คือ 

1. ปัจจัยที่เกี่ยวกับกิจกรรม  

2. ปัจจัยที่เกี่ยวกับบุคคล 

3. ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม 
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จากความหมายที่กล่าวมาทั้งหมด สรุปความหมายของความพึงพอใจได้ว่า เป็น

ความรู้สึกของบุคคลนางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดล้อมในด้าน

ต่าง ๆ 

สมยศ นาวีการ (2529, หนา้ 6) กล่าวถึงแนวความคิดของ ปีเตอร์ (Peters) ถึงปัจจัยที่

มีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังตอ่ไปนีค้ือ 

1. กลยุทธ์ (strategy) เป็นกลยทุธ์ที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดภารกิจ การพิจารณา

จุดอ่อน จุดแข็ง ภายในองค์การ โอกาส และอุปสรรคภายนอก 

2. โครงสรา้ง (structures) การมโีครงสร้างองค์การที่เหมาะสมจะช่วยในการ

ปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. ระบบ (systems) ระบบขององค์การช่วยท าใหบ้รรลุเปูาหมาย 

4. แบบ (styles) แบบของการบริหารของผู้บริหารเพื่อบรรลุเปูาหมายขององค์การ 

5. บุคลากร (staff) ผูร้่วมงาน 

6. ความสามารถ (skill) 

7. ค่านิยม (shared values) ค่านิยมรว่มของคนในองค์การ 

 

3.  ประวัติความเป็นมาของกองอาสารักษาดินแดน 

ก่อนปี พ.ศ. 2454  เมื่อเกิดภาวะสงครามจะมีราษฎรที่ไม่ใช่ทหารรวมตัว “อาสา” 

ต่อสู้กับข้าศึกเพื่อรักษาแผ่นดินไว้ เช่น ชาวบ้านบางระจัน ศึกเมืองถลางคือ ท้าวเทพกระษัตรี

และท้าวศรสีุนทรกู้อิสรภาพเมืองนครราชสีมา คือ ท้าวสุรนารี เป็นต้น 

ปี พ.ศ. 2454 – 2496 รัชกาลที่ 6 ทรงโปรดเกล้าฯ สถาปนากองเสือปุาขึ้นเมื่อวันที่  1 

พฤษภาคม  2454 เป็นกองพลอาสาสมัครเพื่ออบรมข้าราชการและประชาชนให้รักชาติ รู้หน้าที่

ในการปูองกันประเทศ จากนั้นได้มีความพยายามจัดตั้งหน่วยพลเรือนอาสา หรือราษฎรอาสา

ให้เป็นระบบทั้งในยามปกติ และสงครามมีการน าแนวคิดจากต่างประเทศใช้สมัยจอมพล ป. 

พิบูลสงครามเป็นนายกรัฐมนตรี มี พ.ร.บ. ก าหนดหน้าที่คนไทยในเวลารบ พ.ศ. 2484และ 

พ.ร.บ. ให้อ านาจในการเตรียมการปูองกันประเทศ พ.ศ. 2484  เพื่อฝึกอบรมคนไทยให้รู้จัก

หน้าที่ในการปูองกันประเทศในเวลาสงครามโดยมอบให้กระทรวงมหาดไทยเป็นเจ้าหน้าที่

ด าเนนิการ 

ปี พ.ศ. 2497  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 ได้ทรงลงประปรมาภิไธย 

เมื่อวันที่10  กุมภาพันธ์  2497 ให้ พ.ร.บ. กองอาสารักษาดินแดน พ.ศ. 2497  มีผลบังคับใช้ 
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กระทรวงมหาดไทยจึงถือเอาวันที่  10  กุมภาพันธ์  ของทุกปีเป็นวันคล้ายวันสถาปนากองอาสา

รักษาดินแดนตราบจนปัจจุบันเป็นปีที่ 58 (ส านักอ านวยการกองอาสารักษาดินแดน, สื่อออนไลน์) 

หลักการ และเหตุผลของการจัดตั้งกองอาสารักษาดินแดน 

การปูองกันประเทศเป็นหน้าที่ของคนไทยทุกคนโดยที่การปูองกันประเทศชาติใน

สถานการณ์สงครามปัจจุบันเป็นหน้าที่ของประชาชนพลเมืองทุกคนที่จะต้องร่วมมือช่วยเหลือ

และจะต้องได้รับการศึกษาอบรมเพื่อให้มีความรู้ในการที่จะปูองกันตนเองและประเทศชาติจึง

จ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมและจัดหน่วยการบังคับบัญชาเตรียมไว้ในยามปกติมีก าลังส ารองไว้

ช่วยเหลือประชาชนและประเทศชาติทั้งยามปกติ และยามสงคราม 

บทบาทภารกิจของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน ในอดีต 

กองอาสารักษาดินแดนได้ปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติกองอาสารักษาดินแดน 

พ.ศ.2497  ก าหนดไว้มาโดยตลอด นับแต่วันที่  10กุมภาพันธ์   2497 โดยมีก าลังส าคัญ คือ

สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน หรือสมาชิก อส. ในทุกจังหวัด/อ าเภอ/กิ่งอ าเภอทั่วประเทศ 

สมาชิก อส. เป็นก าลังพลกึ่งทหารของฝุายปกครองรับสมัครจากราษฎรที่อาสาเข้ามา มีการ

ควบคุมบังคับบัญชาและรักษาระเบียบวินัยเชน่เดียวกับทหาร ต ารวจ มีการฝึกฝนและอบรมเป็น

อย่างดีซึ่งในระยะแรกของการจัดตั้งกองอาสารักษาดินแดน การปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกอส.

ส่วนใหญ่ เป็นไปในลักษณะสนับสนุนและช่วยเหลือการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ในการ

บรรเทาสาธารณภัยและการหาข่าวตามที่ก าหนดในกฎหมายเป็นส าคัญ 

ต่อมาสถานการณ์การก่อการของพรรคคอมมิวนิสต์แห่งประเทศไทย (พคท.)ได้ทวี

ความรุนแรงมากขึ้น ทางราชการจึงได้ใช้ก าลังของสมาชิก อส. เข้าร่วมปราบปรามซึ่งสมาชิก 

อส. ได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความกล้าหาญ เสียสละจนมีผลงานและวีรกรรมเป็นที่ยอมรับและมี

ส่วนท าให้สถานการณ์ดังกล่าวสงบจนปัจจุบันอย่างไรก็ตาม สมาชิก อส. ก็ได้พลีชีพกับ

ความส าเร็จดังกล่าวเป็นจ านวนมาก 

บทบาทภารกิจของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน ในปัจจุบัน 

หลังจากสถานการณก์ารตอ่สู้กับคอมมิวนสิต์ได้คลี่คลายจนสามารถยุติการสู้รบลงได้

เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองกองอาสารักษาดินแดนจึงปรับเปลี่ยน

บทบาทภารกิจของสมาชิก อส.ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพนอกจากต้องปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา 16 แห่ง

พระราชบัญญัติกองอาสารักษาดินแดน พ.ศ.2497 ซึ่งก าหนดไว้ 6 ประการคือบรรเทาภัยที่เกิด

จากธรรมชาติและการกระท าของข้าศึก, ท าหน้าที่ต ารวจรักษาความสงบภายในท้องที่ร่วมกับ
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พนักงานฝุายปกครองหรอืต ารวจ, รักษาสถานที่ส าคัญและการคมนาคม, ปูองกันการจารกรรม 

สดับตรับฟังและรายงานข่าว, ท าความช่วยเหลือให้ความสะดวกแก่ ฝุายทหารตามที่ทหาร

ต้องการและตัดทอนก าลังข้าศึก, เป็นก าลังส ารองส่วนหนึ่งที่พร้อมจะเพิ่มเติมและสนับสนุน

ก าลังทหารได้เมื่อจ าเป็นภารกิจในปัจจุบันที่ได้รับมอบหมายจากรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย

ที่ส าคัญคือ 

1. การบรกิารประชาชน 

สมาชิก อส.ปฏิบัติภารกิจร่วมกับฝุายปกครองตามโครงการบริการประชาชนแบบ

เบ็ดเสร็จ และ “โครงการอส.บริการประชาชน” ซึ่งเป็นโครงการที่กรมการปกครองสนองตอบ

นโยบายของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทยนอกเหนือจากการให้บริการอื่น ๆ ที่ด าเนินการ

อย่างต่อเนื่องอยู่แล้ว อาทิการให้บริการนอกเวลาราชการโดยไม่พักเที่ยงหรือการให้บริการ

ในช่วงวันหยุดเป็นต้นให้มีการค าเนินการตามโครงการ อส. บริการประชาชนโดยคัดเลือก

สมาชิก อส. ที่มีบุคลิกดี มีวินัย มีความรู้ มีทัศนคติ และมีกริยาท่าทางวาจาที่ดี เพื่อปฏิบัติ

หนา้ที่ดา้นบริการประชาชนอย่างนอ้ยอ าเภอละ 2 คนโดยมีการอบรมให้มีความรู้ และทัศนคติที่

ดีในงานบริการดังกล่าวก่อนปฏิบัติงานซึ่งการบริการประชาชนนี้ เป็นภารกิจหลักที่เน้นหนักใน

การปฏิบัติหนา้ที่ของสมาชิกอส. ในปัจจุบันส าหรับการบริการประชาชนด้านการจราจรหรือการ

ตั้งหน่วยบริการด้านจราจรระวังตรวจสอบ ผู้ใช้รถเพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุบาดเจ็บเสียชีวิต 

ในช่วงวันหยุดเทศกาลต่าง ๆ เช่นวันปีใหม่ วันสงกรานต์ก็ยังปฏิบัติอยู่เป็นประจ าและต่อเนื่อง

จนสามารถลดสถิตกิารสูญเสียได้อย่างชัดเจน 

2. การรักษาความสงบเรียบร้อย 

การรักษาความสงบเรียบร้อย เป็นนโยบายส าคัญของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย 

กองอาสารักษาดินแดนเป็นหน่วยขึ้นตรงกับกระทรวงมหาดไทยจึงมีหน้าที่หลักที่ส าคัญในการ

ปฏิบัติงานด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยให้บังเกิดผลโดยการสั่งใช้สมาชิก อส. ปฏิบัติ

ภารกิจร่วมกับฝุายปกครองทหารและต ารวจ ซึ่งมีภารกิจส าคัญในขณะนี้เช่นการแก้ไขปัญหา

การก่อความไม่สงบใน ๓ จังหวัดชายแดนภาคใต้,การปราบปรามและกวาดล้างอาวุธสงคราม

และแหล่งผลิตอาวุธปืน วัตถุระเบิดที่มิชอบด้วยกฎหมายทุกประเภท , การขจัดแหล่งปลูกพืช

เสพติดผู้ผลิตและสกัดกั้นเส้นทางล าเลียงตลอดจนสอดส่องผู้มีอิทธิพลที่ให้การสนับสนุนใน

การค้ายาเสพติด,การปูองกันและปราบปรามอาชญากรรมโดยประสานการปฏิบัติอย่างใกล้ชิด

กับฝุายปกครองและต ารวจ, การตั้งด่านตรวจสกัดกั้นสิ่งผิดกฎหมายต่าง ๆในเขตชุมชน, การ

ควบคุมดูแลผู้หลบหนีภัยจากการสู้รบในศูนย์พักพิงช่ัวคราวที่จังหวัดตากแม่ฮ่องสอน ราชบุรี 

กาญจนบุรี และนครพนมการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายในตามแนวชายแดน
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และการร่วมกับต ารวจตั้งจุดตรวจจัดชุดลาดตระเวนปราบปรามผู้ลักลอบตัดไม้ท าลายปุา

ท าลายทรัพยากรธรรมชาติคา้ของเถื่อนตามแนวชายแดน การขนแรงงานต่างด้าวและการรักษา

ความปลอดภัยพระต าหนักฯลฯและจัดใหม้ีโครงการเพื่อสนับสนุนการรักษาความสงบเรียบร้อย

เพื่อความเหมาะสมกับสภาพปัจจุบันคือ“โครงการฝกึอบรมหลักสูตรทบทวนการป้องกันการก่อ

ความไม่สงบ”ในพื้นที่เสี่ยงต่อการก่อความไม่สงบอันได้แก่ จังหวัดยะลา ปัตตานี นราธิวาส 

สงขลา นครราชสีมา และเชียงใหม่โดยหวังให้การปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิก อส. ในการระงับ 

ควบคุม และสลายฝูงชนในพื้นที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพไม่ให้เกิดความสูญเสีย มีจิตวิทยา

ควบคุมฝูงชนมีจิตส านึกในการปฏิบัติหน้าที่ภายใต้ภาวะความตึงเครียดเพื่อให้ประชาชนเกิด

ทัศนคตทิี่ดไีว้วางใจและเชื่อมั่นตอ่หนว่ยงานของรัฐ 

3. การแก้ไขปัญหายาเสพติด 

 3.1 ด้านการปราบปรามสมาชิก อส.ปฏิบัติงานร่วมกับฝุายปกครองและต ารวจ 

เพื่อด าเนินการปราบปรามยาเสพติดการตรวจตราสถานบริการเพื่อค้นหายาเสพติด การเฝูา

ระวังจุดตรวจตามแนวชายแดนและสกัดกั้นการลักลอบหรือล าเลียงยาเสพติด ซึ่งต้องปฏิบัติ

อย่างตอ่เนื่อง 

 3.2 ด้านการบ าบัดฟื้นฟูผู้เสพและผู้ติดยาเสพติดน าผู้ติดยาเสพติดเข้าสู่ระบบ

การบ าบัดรักษาจากสถานพยาบาลของรัฐบาลส่วนกลุ่มผู้เสพจะต้องน าเข้าสู่ระบบการ

บ าบัดรักษาและพัฒนาโดยใช้ชุมชนบ าบัดกรมการปกครองได้ร่วมกับกรมคุมประพฤติกระทรวง

ยุติธรรมโดยใช้กองร้อยอาสารักษาดินแดนจังหวัดต่าง ๆเช่นพะเยาพิษณุโลก ตาก อุทัยธานี 

บุรีรัมย์ กาฬสินธุ์  เลยนราธิวาสนครศรีธรรมราช และกองร้อยบังคับการและบริการ

กองบัญชาการกองอาสารักษาดินแดน (ส่วนแยกชะอ า)เป็นสถานที่บ าบัดฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติด

ยาเสพติดโดยเริ่มเปิดด าเนินการตั้งแต่เดือนเมษายน 2546 เป็นต้นมา และใช้สมาชิกอส.เป็นผู้

บริการ เจ้าหนา้ที่ ครูฝึก และวิทยากร ไปพร้อมกัน 

 3.3 ด้านการเฝ้าระวังการกลับมาและเอาชนะยาเสพติดอย่างยั่งยืน โดย

ด าเนินการด้านการสร้างหมู่บ้าน/ชุมชนเข้มแข็งเอาชนะยาเสพติด สมาชิก อส.ท าหน้าที่เป็นผู้

ประสานความร่วมมือจากองค์กรภาครัฐ เอกชนประชาชนและกลุ่มพลังมวลชนในพื้นที่ในการ

ด าเนนิการตามขั้นตอนตา่ง ๆ ของหมู่บ้าน/ชุมชนเข้มแข็งเอาชนะปัญหายาเสพติดร่วมปฏิบัติงาน

กับชุดปฏิบัติการประจ าต าบล นอกจากนี้ยังมี “โครงการเยาวชนอาสารักษาดินแดนต้านภัยยา

เสพติด” เพื่อใช้พลังเยาวชนอาสารักษาดินแดนในการเอาชนะยาเสพติดอย่างยั่งยืนโดยอบรมให้

เยาวชนเห็นภัยยาเสพติดไม่เข้าไปเกี่ยวข้องและช่วยกันสอดส่องดูแลต้านภัยยาเสพติดในสังคม

ของตนจะเป็นผลท าให้เยาวชนมีจิตส านึกในการเป็นเยาวชนที่ดีส่งผลใหเ้ป็นผู้ใหญ่ที่ดีในอนาคต  
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4. การจัดระเบียบสังคม 

การตรวจสถานบริการตามนโยบายจัดระเบียบสังคมของกระทรวงมหาดไทย เช่นการ

สั่งใช้สมาชิก อส. ปฏิบัติงานร่วมกับฝุายปกครองและต ารวจในการปูองกันปราบปราม และ

แก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานบริการ การหาข่าวอาชญากรรมและการกระท าผิดในพื้นที่ 

รวมทั้งผู้มีอิทธิพลและแหล่งอบายมุขต่าง ๆตลอดจนการบังคับใช้กฎหมายในการตรวจสถาน

บริการโดยเคร่งครัดการตรวจบัตรประจ าตัวประชาชนไม่ให้ผู้มีอายุต่ ากว่า 20 ปี เข้าไปในสถาน

บริการการตรวจปัสสาวะหาสารเสพติด การกวดขันเวลาปิด-เปิดสถานบริการตามกฎหมาย

ก าหนด 

5. การป้องกันภัยฝ่ายพลเรอืน 

การปูองกันภัยฝาุยพลเรอืนเป็นภารกิจของฝาุยปกครองในการประสานกับหน่วยต่าง ๆ 

เพื่อปูองกันบรรเทาอันตรายหรือความเสียหายอันเกิดจากสาธารณภัยทุกประเทศการก่อ

วินาศกรรมและรวมถึงการอพยพประชากรและส่วนราชการสมาชิก อส.มีหน้าที่ในการปูองกัน

ภัยฝุายพลเรือนตามมาตรา 16 (1)แห่งพระราชบัญญัติกองอาสารักษาดินแดน พ.ศ. 2497

กองบัญชาการกองอาสารักษาดินแดน(บก.อส.)จึงได้จัดให้มีชุดปฏิบัติการ“อส. กู้ภัย”เพื่อท า

หน้าที่ในการปูองกันภัยฝุายพลเรือนร่วมกับฝุายปกครองและเจ้าหน้าที่ของทางราชการในการ

ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยต่างๆโดยจัดให้มีการฝึกอบรม สมาชิก อส. ให้มีความรู้ในเรื่อง

การปูองกันภัยฝุายพลเรือนมีการฝึกซ้อมและจัดหน่วยปฏิบัติไว้ให้พร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ได้

ทันทีการปฏิบัติที่เห็นเด่นชัดในเหตุการณ์ที่ผ่านมาคือภัยพิบัติที่เกิดจากคลื่นยักษ์สึนามิ ที่มี

สาเหตุจากแผ่นดินไหวใน 6จังหวัดภาคใต้ที่ผ่านมาก็ได้จัดให้สมาชิก อส.ในจังหวัดใกล้เคียงไป

ร่วมสมทบกับสมาชิกอส.ในพืน้ที่ปฏิบัติหน้าที่ในการกู้ภัยในพืน้ที่เกิดเหตุดังกล่าว 

6. การปฏิบัติการจิตวิทยา 

สมาชิก อส. มีบทบาทในการท างานรว่มกับประชาชน การพัฒนาชุมชน โดยการจัดชุด

“อส. สัมพันธ์”ให้บริการประชาชน การอ านวยความเป็นธรรมพัฒนาหมู่บ้าน สร้างและซ่อมสิ่ง

สาธารณประโยชน์ เช่นถนน เหมือง ฝายการแสดงดนตรีในงานต่าง ๆ การบริการตัดผม และ

การบริการดา้นอื่น ๆในการออกอ าเภอเคลื่อนที่หรอืจังหวัดเคลื่อนที่ การรณรงค์ประชาสัมพันธ์

การเลือกตั้งการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เป็นต้น 

7. การส่งเสริมการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวก็เป็นอีกอุตสาหกรรมหนึ่งที่ส่งเสริมเศรษฐกิจของไทยให้ดีขึ้นจึงเป็น

นโยบายที่ส าคัญของรัฐบาลในการสง่เสริมการท่องเที่ยวดังนัน้เพื่อสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล 
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จึงได้จัดชุด “อส. ท่องเที่ยว” ดูแลสถานที่แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆอ านวยความสะดวกบริการ

ข้อมูลแนะน าสถานที่ ท่องเที่ยวภายในประเทศและรักษาความปลอดภัยใหก้ับนักท่องเที่ยว ฯลฯ 

 

4. โครงสร้าง ล าดับชั้นบังคับบัญชา กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง กองอาสารักษาดินแดน 

พระราชบัญญัติกองอาสารักษาดินแดน พ.ศ. 2497 แบ่งส่วนราชการกองอาสารักษา

ดินแดน เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนกลาง กับส่วนภูมิภาค ดังนี้ (พระราชบัญญัติ กองอาสารักษา

ดินแดน พ.ศ.2497, 2497) 

ส่วนกลาง 

มีกองบัญชาการกองอาสารักษาดินแดน (บก.อส.) เป็นองค์กรรับผิดชอบการบริหาร 

โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เป็นผู้บัญชาการกองอาสารักษาดินแดนและเป็น

ผูบ้ังคับบัญชาสูงสุดรัฐมนตรช่ีวยว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นรองผู้บัญชาการกองอาสารักษา

ดินแดน ปลัดกระทรวงมหาดไทย และรองปลัดกระทรวงมหาดไทยเป็นผู้ช่วยผู้บัญชาการกอง

อาสารักษาดินแดน อธิบดีกรมการปกครอง เป็นรองหัวหน้าฝุายอ านวยการกองบัญชาการกอง

อาสารักษาดินแดนและผูอ้ านวยการส านักอ านวยการกองอาสารักษาดินแดน เป็นผู้ช่วยหัวหน้า

ฝาุยอ านวยการกองบัญชาการกองอาสารักษาดินแดนประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 

1.  ฝุายอ านวยการ มีอธิบดีกรมการปกครองเป็นหัวหน้าฝุายอ านวยการฯ รองอธิบดี

กรมการปกครอง เป็นรองหัวหน้าฝุายอ านวยการฯ และผู้อ านวยการส านักอ านวยการกอง

อาสารักษาดินแดนเป็นผู้ช่วยหัวหนา้ฝุายอ านวยการฯ 

2.  ที่ปรึกษา ปัจจุบันคือ ส านักงานฝุายอ านวยการทหาร เป็นคณะนายทหารมาจาก

หน่วยบัญชาการก าลังส ารอง มีหน้าที่ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับธรรมเนียมทหาร การฝึก และ

ยุทธการ 

3.  กองรอ้ยบังคับการ และบริการ มี 2 กองรอ้ย ได้แก่ 

 3.1  กองร้อยยังคับการและบริการ ปัจจุบันมีการสั่งใช้สมาชิก อส. ปฏิบัติภารกิจ

รวม 3แห่ง คือ ประจ า บก.อส. กรุงเทพฯ ประจ าส่วนแยกชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และประจ า

ศูนย์ฝึกมวลชนจังหวัดประจวบคีรขีันธ์ 

 3.2  กองร้อยบังคับการและบริการส่วนหน้าจังหวัดชายแดนภาคใต้ ปัจจุบันมีการ

สั่งใช้สมาชิก อส. ปฏิบัติภารกิจ รวม 3 แห่ง คือ ประจ าที่ตั้ง ศอ.บต. ประจ าที่ตั้ง อ าเภอ

หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และประจ าที่ตัง้อ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
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ส่วนภูมิภาค 

มีกองบังคับการกองอาสารักษาดินแดนจังหวัด (บก.อส.จ.) เป็นองค์กรรับผิดชอบการ

บริหาร โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัด เป็นผู้บังคับการกองอาสารักษาดินแดนจังหวัด และเป็น

ผูบ้ังคับบัญชาสูงสุด รองผูว้่าราชการจังหวัด เป็นรองผูบ้ังคับการกองอาสารักษาดินแดนจังหวัด 

และปลัดจังหวัด เป็นผู้ ช่วยผู้บังคับการกองอาสารักษาดินแดนจังหวัด และหัวหน้าฝุาย

อ านวยการ ประกอบด้วย 4 ส่วน คอื 

1. ฝุายอ านวยการ มีปลัดจังหวัด เป็นหัวหนา้ฝาุยอ านวยการ 

2. กองรอ้ยบังคับการและบริการ มีปูองกันจังหวัด เป็นผู้บังคับกองร้อย 

3. กองร้อยอาสารักษาดินแดนจังหวัดมีปลัดอ าเภอที่ได้รับมอบหมายเป็นผู้บังคับ

กองร้อย 

4. กองร้อยอาสารักษาดินแดนอ าเภอ มีนายอ าเภอเป็นผู้บังคับกองร้อย บุคลากรที่

ส าคัญในการปฏิบัติงานของกองอาสารักษาดินแดน นอกเหนือจากผู้บังคับบัญชา และเจ้าหน้าที่

แล้ว ยังมีสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน หรือที่เรียกสั้น ๆ ว่า สมาชิก อส.  ซึ่งเป็นราษฎรที่

อาสา และสมัครใจเข้ามาช่วยเหลือทางราชการ 

สายการบังคับบัญชาของกองอาสารักษาดินแดน ประกอบด้วย ผู้บังคับบัญชา และ

สมาชิก อส. 

1.  ผูบ้ังคับบัญชา 

 ต าแหน่งผู้บังคับบัญชาและเจ้าหน้าที่กองอาสารักษาดินแดน มีสายการบังคับบัญชา

เรียงล าดับต่อไปนี ้

 1.1 ผู้บัญชาการกองอาสารักษาดินแดน คือ รัฐมนตรวี่าการกระทรวงมหาดไทย 

 1.2 รองผูบ้ัญชาการกองอาสารักษาดินแดน คือ รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงมหาดไทย 

 1.3 ผู้ช่วยผูบ้ัญชาการกองอาสารักษาดินแดน คอื ปลัดกระทรวงมหาดไทย และ

รองปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 1.4 หัวหน้าฝุายอ านวยการ กองบัญชาการกองอาสารักษาดินแดนคือ อธิบดี

กรมการปกครอง 

 1.5 รองหัวหน้าฝุายอ านวยการ กองบัญชาการกองอาสารักษาดินแดน คอื รอง

อธิบดีกรมการปกครอง 

 1.6 ผู้ช่วยหัวหน้าฝุายอ านวยการ กองบัญชาการกองอาสารักษาดินแดน คอื 

ผูอ้ านวยการกองอาสารักษาดินแดน 

 1.7 ผูบ้ังคับการกองอาสารักษาดินแดนจังหวัด คือ ผู้ว่าราชการจังหวัด 
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 1.8 รองผู้บังคับการกองอาสารักษาดินแดนจังหวัด คือ รองผู้วา่ราชการจังหวัด 

 1.9 ผู้ช่วยผูบ้ังคับการกองอาสารักษาดินแดนจังหวัด คือ ปลัดจังหวัด 

 1.10 หัวหนา้ฝาุยอ านวยการ กองบังคับการกองอาสารักษาดินแดนจังหวัด คือ 

ปลัดจังหวัด 

 1.11 ผู้ช่วยหัวหน้าฝุายอ านวยการ กองบังคับการกองอาสารักษาดินแดนจังหวัด 

คือปูองกันจังหวัด 

 1.12 ผู้บังคับกองร้อยอาสารักษาดินแดนอ าเภอ คอื นายอ าเภอ ส าหรับกองร้อย

อาสารักษาดินแดนจังหวัด แตง่ตัง้จากปลัดอ าเภอ  

 1.13 รองผูบ้ังคับการกองร้อยอาสารักษาดินแดนอ าเภอ คอืปลัดอ าเภอ (หัวหน้า

ฝาุยบริหารงานปกครอง หัวหนา้ฝาุยความมั่นคง) หรอืปลัดอ าเภอ (งานปูองกัน) 

 1.14 ผูช่้วยผูบ้ังคับกองรอ้ยอาสารักษาดินแดนอ าเภอ คือ ปลัดอ าเภอ 

 1.15 ผูบ้ังคับหมวดอาสารักษาดินแดนอ าเภอ คือ ปลัดอ าเภอ 

 1.16 จา่กองร้อย คือ ปลัดอ าเภอ หรอืเจ้าหนา้ที่ปกครอง 

 1.17 ผูบ้ังคับหมู่ อส. ต าบล คือ ก านัน ในต าบลนั้น ๆ 

2.  สมาชิก อส. 

 สมาชิก อส. ม ี3 ประเภท ได้แก่ 

 2.1 ประเภทส ารอง คือ สมาชิกที่ยังไม่ได้เข้ารับการฝึกอบรม 

 2.2 ประเภทประจ ากอง คือ สมาชิกที่ได้รับการฝึกอบรม และบรรจุสั่งใช้อยู่ใน

อัตราของ บก.อส. 

 2.3 ประเภทกองหนุน คือ สมาชิกที่ได้ปลดออกจากประจ ากอง 
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ภาพที่ 3  แสดงโครงสร้างสายการบังคับบัญชากองบัญชาการกองอาสารักษา

ดินแดน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บก.อส. 
 

ผบ.อส. 
(รมว.มท.) 

รอง ผบ.อส. 
(รมช.มท.) 

รอง ผบ.อส. 
(รมช.มท.) 

ผช. ผบ.อส. 
(ร.ปมท.) 

ผช. ผบ.อส. 
(ร.ปมท.) 

ผช. ผบ.อส. 
(ร.ปมท.) 

ผช. ผบ.อส. 
(ร.ปมท.) 

ผช. ผบ.อส. 
(ร.ปมท.) 

ฝอ.บก.อส. 
 

หน.ฝอ.บก.อส. 
(อปค.) 

รอง หน.ฝอ.บก.อส. 
(ร.อปค.) 

รอง หน.ฝอ.บก.อส. 
(ร.อปค.) 

รอง หน.ฝอ.บก.อส. 
(ร.อปค.) 

ผช.หน.ฝอ.บก.อส. 
(ผอ.สน.อส.) 

กองก าลงัพล กองส่งก าลงั
บ ารุง 

กองสนบัสนุน กองปฏิบติัการ
พิเศษ 

กองยทุธการ กองข่าว 
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ภาพที่ 4  แสดงโครงสร้างสายการบังคับบัญชากองบัญชาการกองอาสารักษา

ดินแดนจังหวัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บก.อส.จ. 
 

ผบ.อส.จ. 
(ผวจ.) 

รอง ผบ.อส.จ. 
(รอง ผวจ.) 

รอง ผบ.อส.จ. 
(รอง ผวจ.) 

ผช. ผบ.อส.จ. 
(ปจ.) 

หน.ฝอ.บก.อส.จ. 
 (ปจ.) 

กองปฏิบติัการ กองสนบัสนุน 

แผนกยทุธการ แผนกข่าว แผนกกิจการ
มวลชน 

แผนกก าลงัพล แผนกส่งก าลงั 
บ ารุง 

แผนก
งบประมาณ 

ผช. ผบ.อส.จ. 
(ผบก.ภ.จว.) 

กองร้อยบงัคบัการและบริการ ฝอ.บก.อส.จ. กองร้อย อส.จ. กองร้อย อส.อ. 

รอง หน.ฝอ.บก.อส.จ. 
 (ผช.ปจ. หรือต าแหน่งเทียบเท่า) 

ผช.หน.ฝอ.บก.อส.จ. 
 (หน.ฝ.ความมัน่คง) 
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ภาพท่ี 5 แสดงผังการจัดกองรอ้ยอาสารักษาดินแดนอ าเภอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บก.ร้อย อส.อ. 
 

ผบ. ร้อย อส.อ. 
(นายอ าเภอ) 

รอง ผบ.ร้อย 
(หน.ฝ. บริหารงานปกครอง/ผกก.สภ.อ.) 

ผช.ผบ.ร้อย 
(หน.ฝ. ความมัน่คง/ปลดัอ าเภองานป้องกนั) 

บก.มว.อส. 
 

ผบ.มว. 
(ปลดัอ าเภอ) 

บก.หมู่ อส.ต. 
ผบ.  

บก.หมู่ อส.ต. 
ผบ.  

บก.หมู่ อส.ต. 
ผบ. หมู่ (ก านนั) 

รอง ผบ.มว. 
(ปลดัอ าเภอ/จนท.ปค.) 
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จ านวนสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยา 

จ านวนทั้งหมด 228 คน แบ่งเป็น 

1. กองรอ้ยอาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยาที่ 2 จ านวน 68 คน 

2. กองรอ้ยอาสารักษาดินแดนอ าเภอเมืองพะเยาที่ 3 จ านวน 11 คน 

3. กองร้อยอาสารักษาดินแดนอ าเภอปงที่ 4 จ านวน 15 คน 

4. กองร้อยอาสารักษาดินแดนอ าเภอเชยีงม่วนที่ 5 จ านวน 13 คน 

5. กองร้อยอาสารักษาดินแดนอ าเภอเชยีงค าที่ 6 จ านวน 36 คน 

6. กองรอ้ยอาสารักษาดินแดนอ าเภอจุนที่ 7 จ านวน 12 คน 

7. กองรอ้ยอาสารักษาดินแดนอ าเภอดอกค าใต้ที่ 8 จ านวน 13 คน 

8. กองร้อยอาสารักษาดินแดนอ าเภอแมใ่จที่ 9 จ านวน 12 คน 

9. กองรอ้ยอาสารักษาดินแดนอ าเภอภูซางที่ 10 จ านวน 36 คน 

10. กองรอ้ยอาสารักษาดินแดนอ าเภอภูกามยาวที่ 11 จ านวน 12 คน 

 

ปรัชญา วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์กองอาสารักษาดินแดน (ส านักอ านวยการกอง

อาสารักษาดินแดน, สื่อออนไลน์) 

ปรัชญา 

“เป็นกองก าลังประจ าถิ่นที่ส าคัญของฝาุยปกครอง” 

วิสัยทัศน์ 

กองอาสารักษาดินแดน  เป็นกองก าลังประจ าถิ่นที่ส าคัญของรัฐที่มีระบบการบริหาร

จัดการที่ทันสมัย มีบุคลากรครอบคลุมทุกพื้นที่ มีขีดความสามารถในการรักษาความสงบ

เรียบร้อย และความมั่นคงภายใน แก้ไขปัญหาตามนโยบายของรัฐบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสานพลังแผ่นดินเพื่อเอาชนะยาเสพติดอย่างยั่งยืนเป็นที่ศรัทธาและเข้ามามีส่วนร่วมใน

กิจการกองอาสารักษาดินแดนของประชาชน 

ยุทธศาสตร์ 

1.  เข้าถึง เข้าใจ และพัฒนา 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

2.  การเสริมสรา้งความสงบเรียบร้อย และความมั่นคงภายใน 

3.  การต่อสูเ้พื่อเอาชนะยาเสพติดแบบยั่งยืน 

การสรรหา และคัดเลือกสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน 

พระราชบัญญัติกองอาสารักษาดินแดน พ.ศ. 2497 
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มาตรา 11  “การเข้าเป็นสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนให้กระท าโดยวิธีรับสมัครผู้

อาสาแต่ถ้าท้องที่ใดไม่มีบุคคลสมัครหรือมีบุคคลไม่เพียงพอตามความต้องการจะก าหนดให้

ท้องที่นัน้มกีารเรียกบุคคลใหส้มัครเพื่อคัดเลือกเข้าเป็นสมาชิกโดยพระราชกฤษฎีกาก็ได้และให้

ถือว่าผูท้ี่ได้รับสมัครหรอืได้รับการคัดเลือกเป็นสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนมีสิทธิ และหน้าที่

ตามพระราชบัญญัตินี้ นับแต่วันได้รับสมัครหรอืได้รับการคัดเลือก” 

มาตรา 15“การรับสมัครบุคคลเข้าเป็นสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนให้ผู้ว่าราชการ

จังหวัดตั้งคณะกรรมการขึ้นเพื่อรับสมัครหรอืคัดเลือก” 

นอกจากนี ้ยังได้ก าหนดคุณสมบัติสมาชิก อส. ไว้ตามมาตรา 12 ดังนี้ 

1.  มีภูมิล าเนาหรอืถิ่นที่อยู่ในท้องที่ที่เข้าเป็นสมาชิก 

2.  มีสัญชาติไทย 

3.  มอีายุตั้งแต่ 17 ปีบริบูรณ์ขึน้ไป แต่ไม่เกิน 60 ปีบริบูรณ์ 

4.  มรี่างกายสมบูรณ์ และสมควรแก่การเป็นสมาชิก อส. 

5.  ไม่เป็นคนไร้ความสามารถ หรอืเสมือนไร้ความสามารถ 

6.  ไม่เป็นพระภิกษุ สามเณร หรอืนักบวชแหง่ศาสนาใด 

7.  ไม่เป็นสมาชิกกองอาสากาชาด 

8.  ไม่เป็นทหารหรอืต ารวจประจ าการตามกฎหมายว่าดว้ยการรับราชการทหาร 

9.  ไม่เป็นผู้มีพฤติการณ์อันเป็นที่รังเกียจ เช่น เป็นคนเสเพล อันธพาล หรือเป็นผู้ติด

ยาเสพติดให้โทษ หรอืเป็นผู้มสีันดานเป็นผูร้้าย เป็นต้น 

10.  มีความประพฤติเรียบร้อยมอีาชีพเป็นหลักฐาน 

11.  รู้หนังสอืไทย และอ่านออกเขียนได้ 

12.  มีความเลื่อมใสการปกครองตามรัฐธรรมนูญโดยบริสุทธิ์ใจ 

การสั่งใช้สมาชกิกองอาสารักษาดินแดน 

กฎกระทรวง ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2527)  ออกตามความในพระราชบัญญัติกองอาสา

รักษาดินแดน พ.ศ. 2497  ได้ก าหนดอ านาจในการสั่งใชส้มาชิกกองอาสารักษาดินแดนไว้ ดังนี้ 

1.  ผูบ้ังคับบัญชามีอ านาจที่จะสั่งใชก้ าลังของกองอาสารักษาดินแดนได้ ดังนี้ 

 1) ผู้บัญชาการกองอาสารักษาดินแดน (รัฐมนตรีการกระทรวงมหาดไทย) สั่งใช้

ก าลังได้ทั่วราชอาณาจักร 

  2) ผู้บังคับการกองอาสารักษาดินแดน (ผู้ว่าราชการจังหวัด)สั่งใช้ก าลังได้ภายใน

เขตพื้นที่ของจังหวัด 

  3) ผูบ้ังคับกองรอ้ย (นายอ าเภอ) สั่งใชก้ าลังได้ภายในเขตพืน้ที่ของอ าเภอ 
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2. การสั่งใชส้มาชิก อส. ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ใช้อาวุธ ผู้มอี านาจสั่งใช้ได้เต็มอัตราก าลัง

ที่มีอยู่ แต่ถ้าเป็นการสั่งใช้ก าลังสมาชิก อส. โดยใช้อาวุธ จะต้องขออนุมัติผู้บัญชาการเสียก่อน 

เว้นแต ่

 1) จะต้องปฏิบัติหน้าที่ปูองกันการรุกรานของขา้ศกึนอกประเทศ 

 2) จะต้องใช้ก าลังปูองกันและปราบปรามผู้กระท าผิดกฎหมายในกรณีนี้จะต้อง

ปฏิบัติงานรว่มกับพนักงานฝุายปกครองหรอืต ารวจ 

3. ในกรณีจ าเป็นและเร่งด่วนผู้บัญชาการมอบหมายให้ผู้บังคับการจังหวัดสามารถสั่ง

ใช้ก าลังสมาชิก อส.เพื่อเป็นก าลังส ารองที่พร้อมจะเพิ่มเติมหรือสนับสนุนก าลังทหารเมื่อจ าเป็น

โดยใช้อาวุธภายในเขตพืน้ที่จังหวัดได้ 

 4. ในกรณีฉุกเฉิน และจ าเป็นเร่งด่วน หรือเป็นกรณีการต่อสู้ ในภาวะติดพันหรือผู้

บังคับการจังหวัดและผู้บังคับกองร้อยของเขตพื้นที่ข้างเคียงร้องขอ จะสั่งใช้ก าลังสมาชิก อส. 

เพื่อปฏิบัติการตามหน้าที่ โดยใช้อาวุธนอกเขตพื้นที่ได้ โดยจะต้องแจ้งผู้รับผิดชอบพื้นที่ที่เข้าไป

ปฏิบัติหน้าที่ทราบในโอกาสแรกที่จะกระท าได้ และเมื่อเสร็จภารกิจให้กลับพืน้ที่ทันที 

การพัฒนาสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน 

ตามข้อบังคับที่ 1เรื่องก าหนดวิธีรับสมัครสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน พ.ศ. 2497 

ก าหนดให้สมาชิกกองอาสารักษาดินแดนประเภทประจ ากอง จะต้องได้รับการฝึกอบรมตาม

หลักสูตร ซึ่งในแต่ละปีกองอาสารักษาดินแดน กระทรวงมหาดไทย ได้ท าการพัฒนาหน่วยโดย

การจัดให้มีการฝกึอบรมในหลายหลักสูตร คือ 

หลักสูตรจัดตั้งและทดแทนสมาชิก อส. เป็นการฝึกอบรมสมาชิก อส. ก่อนการ

คัดเลือกเข้าเป็นสมาชิก อส. ประเภทประจ ากองโดยจะมีการฝึกอบรมเมื่อมีการจัดตั้งกองร้อย 

อส. ขึน้ใหม่หรอืทดแทนก าลังพลสมาชิก อส. ที่ขาดอัตราตามความเหมาะสม 

1. หลักสูตรผูน้ าหนว่ย 

2. หลักสูตรการข่าว 

3. หลักสูตร อส. กู้ภัย 

4. หลักสูตร อส. พยาบาล 

5. หลักสูตรการฝึกอบรมหลักสูตรทบทวน 
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การประเมินผลการปฏิบัติงาน ประเมินเพื่อพิจารณาเพิ่มค่าตอบแทน รวมทั้ง

การประเมินสมรรถภาพร่างกายการพิจารณาเพิ่มเงินค่าตอบแทนประจ าปี 

บก.อส. ได้ก าหนดหลักเกณฑ์หรือแนวทางปฏิบัติในการเพิ่มค่าตอบแทนประจ าปี

ให้แก่สมาชิก อส. ไว้ดังนี้ (หนังสือ บก.อส. ด่วนมาก ที่ มท 0315/ว 22  ลงวันที่  15  มีนาคม  

2545) 

1.  ครั้งที่หนึ่งครึ่งปีแรก (ประเมินผลการปฏิบัติงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน 

ระหว่างวันที่  1  ตุลาคม -  31  มีนาคม ของปีถัดไป) 

 1.1 สมาชิกกองอาสารักษาดินแดนผู้ที่ ไม่ได้เพิ่มเงินค่าตอบแทนต้องอยู่ ใน

หลักเกณฑ์ประการใดประการหนึ่ง หรอืหลายประการ ดังตอ่ไปนี้ 

 1.1.1 ได้รับการบรรจุสั่งใช้ได้ปฏิบัติหน้าที่ไม่ครบ 1 ปี โดยนับระยะเวลาการ

ปฏิบัติหน้าที่ตัง้แต่วันที่ 1 ตุลาคม -  30 กันยายนของปีถัดไป 

 1.1.2 ถูกลงโทษทางวินัย 

 1.1.3 ในครึ่งปีที่แล้วมา ขาดการปฏิบัติหน้าที่ติดต่อกันเกินกว่า 2 วัน หรือขาด

การปฏิบัติหนา้ที่บ่อยครั้ง รวมแลว้เกินกว่า 3 วัน 

 1.1.4 ในครึ่งปีที่แล้วมาท างานสายเกินกว่า 3 ครั้ง 

 1.1.5 ในครึ่งปีที่แล้วมา มีวันลาเกินครึ่งหนึ่งของวันลาที่ก าหนดในระเบียบว่า

ด้วยการลาของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน 

 1.1.6 ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับควรปรับปรุง (ต่ ากว่า 60%) 

 1.2  สมาชิกกองอาสารักษาดินแดนผูส้มควรได้เพิ่มเงนิค่าตอบแทนครึ่งขัน้ ต้องอยู่ 

ในหลักเกณฑ ์ดังตอ่ไปนี้ 

 1.2.1  ในครึ่งปีที่แล้วมามีผลการปฏิบัติงานที่ผูบ้ังคับบัญชาพิจารณาเห็นว่าอยู่

ในเกณฑ์ที่สมควรได้เพิ่มเงนิค่าตอบแทนครึ่งขั้น 

 1.2.2  ในครึ่งปีที่แล้วมาต้องไม่ขาดการปฏิบัติหนา้ที่โดยไม่มเีหตุผลอันสมควร 

 1.2.3  ในครึ่งปีที่แล้วมาท างานสายไม่เกิน 3 ครั้ง 

 1.2.4  ในครึ่งปีที่แล้วมามีวันลาไม่เกินครึ่งหนึ่งของวันลาที่ก าหนดในระเบียบ

ว่าด้วยการลาของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน 

 1.2.5 ปฏิบัติหนา้ที่ตามระเบียบข้อบังคับและวินัยกองอาสารักษาดินแดนโดย 

เคร่งครัด และไม่เคยถูกลงโทษทางวินัย 

 1.2.6 ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปกติถึงระดับดี (60 – 

89%) 
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 1.3 สมาชิกกองอาสารักษาดินแดนผูท้ี่สมควรได้รับการเพิ่มเงินค่าตอบแทนหนึ่งขั้น

ต้องอยู่ในเกณฑ์ที่ได้รับการเพิ่มเงินค่าตอบแทนครึ่ งขั้นตามข้อ 1.2 และอยู่ในหลักเกณฑ์

ประการใดประการหนึ่ง หรอืหลายประการ ดังตอ่ไปนี้ 

 1.3.1 ปฏิบัติงานตามหนา้ที่ได้ผลดี มีประสิทธิภาพ อันก่อให้เกิดประโยชน์ และ 

ผลดตี่อทางราชการ และสังคม จนถือเป็นตัวอย่างที่ดีได้ 

 1.3.2 ปฏิบัติงานโดยมีความคิดรเิริ่มในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรอืได้ค้นคว้า หรอื 

ประดิษฐ์สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อทางราชการเป็นพิเศษ และทางราชการได้ด าเนินการ

ตามความคดิริเริ่ม หรอืได้รับรองให้ใชก้ารค้นคว้าหรอืสิ่งประดิษฐ์นัน้ 

 1.3.3 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่มีสถานการณ์ตรากตร าเสี่ยงอันตรายมากหรือมี

การตอ่สู้ที่เสียงต่อความปลอดภัยของชีวติเป็นกรณีพิเศษ 

  1.3.4 ปฏิบัติงานในหน้าที่หนักเกินกว่าต าแหน่งหนา้ที่ จนเกิดประโยชน์ตอ่ทาง 

ราชการเป็นพิเศษ และปฏิบัติงานในต าแหนง่หน้าที่ของตนเป็นผลดี 

 1.3.5 ปฏิบัติงานในหน้าที่ด้วยความตรากตร าเหน็ดเหนื่อยเป็นพิเศษ และงาน

นั้นได้ผลดียิ่งแก่ประเทศชาติ 

 1.3.6 ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายใหก้ระท ากิจการอย่างใดอย่างหนึ่งจนส าเร็จ 

เป็นผลดียิ่งแก่ประเทศชาติ 

  1.3.7 ได้รับคัดเลือกเป็นบุคคลดีเด่นประเภทต่าง ๆเช่น สมาชิก อส. ปฏิบัติงาน 

ดีเด่นประจ าปี ฯลฯ 

 1.3.8  ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีเด่น (90 - 100%) 

2. ครั้งที่สองครึ่งปีหลัง (ประเมินผลการปฏิบัติงานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน 

ระหว่างวันที่  1  เมษายน -  30  กันยายน) 

 2.1 สมาชิกกองอาสารักษาดินแดนผู้ที่ ไม่ได้เพิ่มเงินค่าตอบแทนต้องอยู่ใน

หลักเกณฑ์ประการใดประการหนึ่ง หรือหลายประการตามข้อ  1.1 และหลักเกณฑ์เพิ่มเติม คือ

ไม่ผ่านการทดสอบสมรรถภาพประจ าปีตามเกณฑท์ี่ บก.อส. ก าหนด 

 2.2 สมาชิกกองอาสารักษาดินแดนผูท้ี่สมควรได้รับการเพิ่มเงินค่าตอบแทนครึ่งขั้น 

ต้องอยู่ในหลักเกณฑ์ตามข้อ 1.2  และหลักเกณฑ์เพิ่มเติมคือต้องผ่านการทดสอบสมรรถภาพ

ประจ าปีตามเกณฑท์ี่ บก.อส. ก าหนด 

 2.3 สมาชิกกองอาสารักษาดินแดนผูท้ี่สมควรได้รับการเพิ่มเงินค่าตอบแทนหนึ่งขั้น 

ต้องอยู่ในหลักเกณฑ์ตามข้อ 1.3 และหลักเกณฑ์เพิ่มเติมคือ ต้องผ่านการทดสอบสมรรถภาพ

ประจ าปีตามเกณฑท์ี่ บก.อส. ก าหนด 
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3. การเพิ่มเงนิค่าตอบแทนสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนให้เพิ่มปีละ 2 ครัง้ 

 3.1 ครั้งที่หนึ่งครึ่งปีแรก เพิ่มวันที่  1  เมษายน ให้เพิ่มค่าตอบแทน 1 ขั้น ไม่เกิน

ร้อยละ 15 ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนที่สั่งใชจ้รงิ ณ วันที่  1  มีนาคม เศษให้ปัดทิง้ 

 3.2  ครั้งที่สองครึ่งปีหลัง เพิ่มวันที่  1  ตุลาคม  ก าหนดวงเงินค่าตอบแทนไม่เกิน

ร้อยละ 5 ของยอดเงินค่าตอบแทนที่จ่ายให้กับสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนที่สั่งใช้จริ ง ณ 

วันที่ 1 มีนาคมทั้งนีต้้องหักวงเงินที่ใชใ้นครึ่งปีแรกก่อน 

 3.3 ในกรณีสมาชิก อส. ผูใ้ดที่มผีลการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ที่ควรจะได้รับการ 

เพิ่มเงินค่าตอบแทนครึ่งปีแรกหนึ่งขั้นแต่ไม่อาจสั่งเพิ่มเงินค่าตอบแทนหนึ่งขั้นได้ เพราะมี

ข้อจ ากัดเกี่ยวกับจ านวนเงินที่จะใช้เพิ่มเป็นค่าตอบแทนของส่วนราชการนั้นถ้าในการเพิ่มเงิน

ค่าตอบแทนครึ่งปีหลังสมาชิก อส. ผู้นั้นมีผลการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ได้รับการเพิ่มเงิน

ค่าตอบแทนหนึ่งขั้นอีก และไม่มีข้อจ ากัดเกี่ยวกับจ านวนเงินที่จะใช้เพิ่มเงินค่าตอบแทนในคราว

นั้น ผูม้ีอ านาจสั่งเพิ่มเงนิค่าตอบแทนอาจมคี าสั่งเพิ่มเงินคา่ตอบแทนรวมทั้งปีของสมาชิก อส. ผู้

นั้นเป็นจ านวนสองขัน้ได้ทั้งนีจ้ะต้องไม่เกินวงเงินตามที่ก าหนด (ร้อยละ 5) 

4. การพิจารณาเพิ่มเงินคา่ตอบแทนให้ด าเนินการ ดังนี้ 

  4.1  ส่วนภูมิภาคใหผู้บ้ังคับการกองอาสารักษาดินแดนจังหวัดเป็นผู้มอี านาจอนุมัติ 

และมีคณะกรรมการพิจารณาเพิ่มเงินค่าตอบแทนประกอบด้วยหัวหน้าฝุายอ านวยการเป็น

ประธานหัวหน้ากองปฏิบัติการ หัวหน้ากองสนับสนุน เป็นกรรมการ และผู้ช่วยหัวหน้าฝุาย

อ านวยการ เป็นกรรมการ และเลขานุการ 

 4.2  ส่วนกลาง ให้หัวหน้าฝุายอ านวยการ กองบัญชาการกองอาสารักษาดินแดน 

เป็นผู้มีอ านาจอนุมัติ และมีคณะกรรมการพิจารณาเพิ่มเงินค่าตอบแทน ประกอบด้วย ผู้ช่วย

หัวหนา้ฝาุยอ านวยการกองบัญชาการกองอาสารักษาดินแดนเป็นประธาน หัวหน้ากองยุทธการ 

หัวหน้ากองข่าว หัวหน้ากองส่งก าลังบ ารุง หัวหน้ากองสนับสนุน หัวหน้ากองปฏิบัติการพิเศษ 

เป็นกรรมการหัวหน้ากองก าลังพล เป็นกรรมการ และเลขานุการ รองหัวหน้ากองก าลังพล เป็น

กรรมการ และผูช่้วยเลขานุการ 

การทดสอบสมรรถภาพสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนประจ าปี 

1)  หลักเกณฑ์ และวธิีการทดสอบสมรรถภาพสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนที่เข้ารับ

การทดสอบสมรรถภาพประจ าปี จะต้องทดสอบ ดังนี้ 

 1.1 การทดสอบความพรอ้มเพรียง และความเข้มแข็งของก าลังพล 

 1.1.1 การทดสอบบุคคลท่ามอืเปล่า 

 1.1.2 การทดสอบบุคคลท่าประกอบอาวุธ 
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 1.2 การทดสอบสมรรถภาพร่างกาย 

 1.2.1 ท่าดันพืน้ 

 1.2.2 ท่าลุกนั่ง 

 1.2.3 วิ่ง 2 กม. หรอื เดิน 3 กม. 

2) การด าเนินการทดสอบสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนประเภทประจ ากองที่สั่งใช้

ปฏิบัติภารกิจทุกคนต้องผา่นการทดสอบสมรรถภาพ โดยแบ่งระยะเวลาการทดสอบออกเป็น 3 

ครั้ง คือ 

 2.1 ครั้งที่ 1 ทดสอบสมรรถภาพสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนโดยก าหนดการ

ทดสอบในสัปดาห์แรกของเดือนมิถุนายนเป็นประจ าทุกปี หากสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน

ผู้ใดไม่ผ่านการทดสอบในครั้งที่ 1 จะไม่ได้รับการพิจารณาเพิ่มค่าตอบแทนประจ าปีเกินกว่า 1 

ขั้น 

 2.2 ครั้งที่ 2 ทดสอบสมรรถภาพสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนที่ไม่ผ่านการ

ทดสอบครั้งที่ 1 ภายใน 15 วัน นับแต่วันทดสอบสมรรถภาพครั้งที่ 1 หากสมาชิกกองอาสา

รักษาดินแดนผูใ้ดไม่ผ่านการทดสอบในครั้งที่ 2 ให้พจิารณาไม่เพิ่มค่าตอบแทนประจ าปี 

 2.3 ครั้งที่ 3 ทดสอบสมรรถภาพสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนที่ไม่ผ่ านการ

ทดสอบครั้งที่ 2 ภายใน 7 วัน นับแต่วันทดสอบสมรรถภาพครั้งที่ 2 หากสมาชิกกองอาสารักษา

ดินแดนผูใ้ดไม่ผ่านการทดสอบในครั้งที่ 3  ให้ด าเนินการให้ออกตามข้อบังคับที่ 4 เรื่อง ก าหนด

วิธีการให้ออกจากสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน พ.ศ. 2498 ข้อ 1 (3) 

3) หลักเกณฑพ์ิจารณาที่ถือวา่ “ผา่น” การทดสอบสมรรถภาพร่างกาย 

 3.1  ทดสอบสมรรถภาพสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนตามเกณฑ์ช่วงอายุ ให้ถือ

การปฏิบัติในท่าดันพื้นที่ ลุกนั่ง วิ่ง 2 กม. หรือ เดิน 3 กม.ต้องปฏิบัติตามเกณฑ์ได้ทั้ง 3 

รายการ จงึจะถือว่า“ผา่น” การทดสอบ 

 3.2  สมาชิกกองอาสารักษาดินแดนที่ทดสอบไม่ได้ตามเกณฑ์ช่วงอายุอย่างใด

อย่างหนึ่งรวมทั้งผู้ที่ขาดการทดสอบ ถือวา่ “ไม่ผ่าน” การทดสอบ ให้ด าเนินการทดสอบตามข้อ 

2.2 หรอืข้อ2.3 ต่อไป 

 3.3 สมาชิกกองอาสารักษาดินแดนที่ปุวยมีใบรับรองแพทย์ หรือมีสาเหตุจ าเป็นอื่น 

ๆที่ไม่สามารถทดสอบสมรรถภาพตามระยะเวลาที่ก าหนดได้ให้เลื่อนการทดสอบไปและท าการ

ทดสอบภายใน 30 วัน ภายหลังจากหายปุวยเป็นปกติ หรือสาเหตุความจ าเป็นผ่านพ้นไปแล้ว 

โดยน าไปรับรองแพทย์มาแสดง หรอืชีแ้จงถึงสาเหตุจ าเป็น 
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4) ก าหนดเวลาทดสอบ และการรายงานผลการทดสอบ 

 4.1 ให้กองบังคับการกองอาสารักษาดินแดนจังหวัดทุกจังหวัดจัดท าแผนการ

ทดสอบสมรรถภาพประจ าปีส่งให้กองบัญชาการกองอาสารักษาดินแดน ภายในเดือน

พฤษภาคมของทุกปี 

 4.2 ให้กองบังคับการกองอาสารักษาดินแดนจังหวัดทุกจังหวัดด าเนินการทดสอบ

สมรรถภาพประจ าปีภายในเดือนมถิุนายนของทุกปี 

 4.3 ให้กองบังคับการกองอาสารักษาดินแดนจังหวัดทุกจังหวัดรายงานผลการ

ทดสอบสมรรถภาพให้กองบัญชาการกองอาสารักษาดินแดนทราบเมื่อด าเนินการทดสอบ

สมรรถภาพประจ าปีเสร็จเรียบร้อยแลว้ 

สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์เกื้อกูล 

1. เงินคา่ตอบแทน 

ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนเงินเพิ่มการครองชีพ

ช่ัวคราว และเงินช่วยเหลือสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 

หมวด 2  เงินคา่ตอบแทน 

 ข้อ 9  ให้สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน ได้รับเงินค่าตอบแทน และเบิกจ่ายใน

อัตราตามบัญชีหมายเลข 1  ท้ายระเบียบนี้ 

หมวด 3  เงินเพิ่มการครองชีพชั่วคราว 

 ข้อ 17  ให้สมาชิกกองอาสารักษาดินแดนที่มีอัตราเงินค่าตอบแทนไม่เกินเดือน

ละ 10,000 บาท ได้รับเงินเพิ่มการครองชีพช่ัวคราวเดือนละ 1,000 บาทแต่เมื่อรวมกับเงิน

ค่าตอบแทนแล้วต้องไม่เกินเดือนละ 10,000 บาท กรณีที่เงินเพิ่มการครองชีพช่ัวคราวรวมกับ

เงินคา่ตอบแทนแลว้ไม่ถึงเดือนละ 10,000 บาทใหไ้ด้รับเงินเพิ่มการครองชีพช่ัวคราวเพิ่มขึ้นให้มี

จ านวนรวมกับเงินคา่ตอบแทนเป็นเดือนละ 10,000 บาท 

2. ค่าเบีย้เลีย้งสนาม อัตราคนละ 120 บาท/วัน เดือนละ 9 วัน 

3. ค่าเสบียงสนาม อัตราคนละ 15 บาท/วัน เดือนละ 9 วัน 

4. สิทธิในการขอเข็มสดุดี 

5. การเบิกค่าเล่าเรียนบุตร 

6. การเบิกค่ารักษาพยาบาล 

7. เงินช่วยเหลือจากมูลนิธิอาสารักษาดินแดนในพระบรมราชินูปถัมภ์ กรณีบาดเจ็บ

หรอืเสียชีวติจากการปฏิบัติหนา้ที่ 
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8. ทุนการศึกษาบุตรสมาชิก อส. ที่เรียนดีมีความประพฤติดีจากมูลนิธิอาสารักษา

ดินแดนในพระบรมราชินูปถัมภ์ 

9. เงินก้อนช่วยเหลือหลังจากครบเกษียณอายุเสียชีวิต และลาออก (กรณีลาออกต้อง

มีอายุงานไม่น้อยกว่า 5 ปี) โดยค านวณจากค่าตอบแทนเดือนสุดท้ายคูณด้วยอายุงาน (ปี ) 

ส าหรับผู้ลาออกในงบประมาณ 2550 จะได้รับเงินช่วยเหลือร้อยละ 60 ของค่าตอบแทนเดือน

สุดท้าย เช่น ขั้น 13  ได้รับ7,730 บาท ลาออกได้รับเงินก้อน 4,638 บาท และจะได้รับเงินเต็ม

จ านวนเมื่อลาออกในปี พ.ศ. 2552 เป็นต้นไป 

10. รางวัลกองร้อยอาสารักษาดินแดนดีเด่น  และรางวัลสมาชิกกองร้อยอาสารักษา

ดินแดนผูป้ฏิบัติงานดีเด่น มี 3 ระดับ ได้แก่ 

 10.1 รางวัลระดับกองร้อย มีดังนี้ 

 10.1.1 กองร้อยอาสารักษาดินแดนจังหวัดดีเด่น 

 10.1.2 กองร้อยอาสารักษาดินแดนอ าเภอดีเด่น 

 10.1.3 กองบังคับการและบริการจังหวัดดีเด่น 

 10.2 รางวัลส าหรับสมาชิก อส. ดีเด่น มีดังนี้ 

 10.2.1 ประเภท ก จ านวน 3 รางวัล 

 10.2.2 ประเภท ข จ านวน 3 รางวัล 

 10.3 รางวัลส าหรับกองร้อยอาสารักษาดินแดน และสมาชิกที่มีผลงานดีเด่นใน

พืน้ที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีดังนี้ 

 10.3.1 ระดับกองร้อย อส. จ านวน 3 รางวัล 

 10.3.2 สมาชิก อส. จ านวน 3 รางวัล 

ความก้าวหน้าทางสายอาชีพ 

ตามพระราชบัญญัติยศ และเครื่องแบบผู้บังคับบัญชา และเจ้าหน้าที่กองอาสารักษา

ดินแดน พ.ศ. 2497  ก าหนดให้สมาชิกกองอาสารักษาดินแดนมีช้ันยศ ดังนี้ 

1.  ช้ันของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนที่มยีศ มี 4 ช้ัน ตามล าดับดังนี้ 

 1) สมาชิกเอก 

 2) สมาชิกโท 

 3) สมาชิกตรี 

 4) สมาชิก 

2. สมาชิกกองอาสารักษาดินแดนที่มยีศ มีตามล าดับดังนี้ 

 1) นายหมู่ใหญ่ 
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 2) นายหมู่เอก 

 3) นายหมู่โท 

 4) นายหมู่ตรี 

การสนับสนุนด้านการส่งก าลังบ ารุง 

1. บก.อส. สนับสนุนเครื่องแต่งกายสมาชิก อส. ประจ าปี อัตราละ 2 ชุด ทุกปี 

2. บก.อส. สนับสนุนอาวุธยุทโธปกรณ์ เครื่องนอน และเครื่องสนามให้กับกองร้อย

อส.จ. กองร้อย อส.อ. เพื่อสนับสนุนให้สมาชิก อส. ใช้ปฏิบัติหน้าที่ 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ทวศัีกดิ์ อินกวา (2555) ศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัคร

ปูองกันภัยฝุายพลเรือน (อปพร.) กรณีศึกษา ศูนย์ อปพร. เทศบาลต าบลท่าขี้เหล็ก อ าเภอแม่

ริม จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

หนา้ที่ของอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน โดยมีกลุ่มเปูาหมายได้แก่ปูองกันภัยฝุายพลเรือน 

จ านวน 20 คน และเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นพนักงานสังกัดเทศบาลต าบลท่าขี้เหล็ก ผู้ปฏิบัติหน้าที่ใน

การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย จ านวน 5 คน รวมกลุ่มเปูาหมายที่ผู้วิจัยใช้ในการศึกษา

และเก็บข้อมูลครัง้นี้ จ านวน 25 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่สง่ผลใหก้ารปฏิบัติหน้าที่ของ อป

พร. อย่างมปีระสิทธิภาพ และบรรลุเปูาหมายของงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย มี 4 ด้าน 

ได้แก่ 1. ปัจจัยด้านบุคคล  อปพร. ต้องมีความพร้อมทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ สร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีต่อค าว่าอาสาสมัคร 2. ปัจจัยด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะที่จ าเป็นต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ 3. ปัจจัยด้านแรงจูงใจและสร้างขวัญก าลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานอาสาสมัคร 4. 

ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมและประชาสัมพันธ์งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยในการ

ประสานงานและบูรณาการรว่มกันทุกภาคส่วน 

อาราม หะยีปเยาะ (2553) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอขวัญและแรงจูงใจในการท างานของสมาชิก

อาสารักษาดินแดนในกองบังคับการกองอาสารักษาดินแดนจังหวัดนราธิวาส เปนการวิจัยเชิง

พรรณนา (Descriptive Research) ชนิดการวิจัยส ารวจความคิดเห็น (Survey Research) โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการสรางขวัญและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

สมาชิกอาสารักษาดินแดนในกองบังคับการกองอาสารักษาดินแดนจังหวัดนราธิวาส 2) ศึกษา

ความคาดหวังและรวบรวมข้อเสนอแนะ แนวทางในการปรับปรุงแกไข การเสริมสรางขวัญและ

แรงจูงใจในการท างานของสมาชิกอาสารักษาดินแดนในกองบังคับการกองอาสารักษาดินแดน

จังหวัดนราธิวาส โดยประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ สุ่มตัวอย่างสมาชิกอาสารักษา
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ดินแดนในกองบังคับการกองอาสารักษาดินแดนจังหวัดนราธิวาส ประจ าปี 2553 จ านวน 327 

คน ผลการวิจัยพบว่า ส าหรับปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างขวัญและแรงจูงใจในการท างานของ

สมาชิกอาสารักษาดินแดนในกองบังคับการกองอาสารักษาดินแดน จังหวัดนราธิวาส พบว่าทุก

ปัจจัยอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 1. ปัจจัยด้านเงินเดือน มีผลต่อการสร้าง

ขวัญ และแรงจูงใจในการท างานของสมาชิกอาสารักษาดินแดน ในกองบังคับการกองอาสา

รักษาดินแดน จังหวัดนราธิวาส ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2. ปัจจัยด้านผลประโยชน

เกือ้กูล มีผลต่อการสร้างขวัญและแรงจูงใจในการท างานของสมาชิกอาสารักษาดินแดนในกอง

บังคับการกองอาสารักษาดินแดน จังหวัดนราธิวาส ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 3. ปัจจัย

ด้านความส าเร็จของงาน มีผลต่อการสร้างขวัญและแรงจูงใจในการท างานของสมาชิกอาสา

รักษาดินแดนในกองบังคับการกองอาสารักษาดินแดน จังหวัดนราธิวาส โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง 4. ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน มีผลต่อการสร้างขวัญและแรงจูงใจใน

การท างานของสมาชิกอาสารักษาดินแดนในกองบังคับการกองอาสารักษาดินแดน จังหวัด

นราธิวาส โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 5ปัจจัยด้านการยอมรับนับถือผู้บังคับบัญชา มีผล

ต่อการสร้างขวัญและแรงจูงใจในการท างานของสมาชิกอาสารักษาดินแดนในกองบังคับการ

กองอาสารักษาดินแดน จังหวัดนราธิวาส โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 6. ปัจจัยด้านการ

มีโอกาสไดรับความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน มีผลตอ่การสร้างขวัญและแรงจูงใจในการท างาน

ของสมาชิกอาสารักษาดินแดนในกองบังคับการกองอาสารักษาดินแดนจังหวัดนราธิวาส โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 7. ปจจัยดานการมีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ดี มีผลต่อ

การสร้างขวัญและแรงจูงใจในการท างานของสมาชิกอาสารักษาดินแดนในกองบังคับการกอง

อาสารักษาดินแดน จังหวัดนราธิวาส โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

เภตรา ศรีอุดทาภาร (2547) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู

กรณีศกึษาข้าราชการครูเขตพืน้ที่การศึกษาที่ 2 จันทบุรี เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 

Research) ชนิดการวิจัยส ารวจความคิดเห็น (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อ

ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูในจังหวัดจันทบุรี 2. เพื่อศึกษา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเมื่อมีปัจจัยภายในคือ อายุ, วุฒิการศึกษา, 

ระยะเวลารับราชการ และต าแหน่ง 3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานเมื่อมีปัจจัยภายนอกคือปริมาณที่มากเกินไป , การได้รับความร่วมมือจากผู้ที่

เกี่ยวข้อง, ความก้าวหน้าจากการท างาน และสิ่งแวดล้อมในการท างาน โดยประชากรที่ใช้ใน

การศึกษาครั้งนี้ คือ สุ่มตัวอย่างข้าราชการราชครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในเขตพื้นที่การศึกษาที่  2 

จังหวัดจันทบุรี จ านวน 313 คน ผลการวิจัยพบว่าข้าราชการครูมีปริมาณงานที่มากเกินไปใน
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ภาพรวมอยู่ในระดับมากได้รับความร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้องในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ได้รับความก้าวหน้าจากการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  มีสิ่งแวดล้อมใน          

การปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประสิทธิภาพในการปฏิบัติด้านขั้นตอนการ

เตรียมการสอนและขั้นตอนการปฏิบัติงานสอน และภาระหน้าที่อื่น ๆ ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากข้าราชการครูที่มี วุฒิการศึกษา ระยะเวลารับราชการ และต าแหน่งที่แตกต่างกัน จะไม่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ส่วนข้าราชการครูที่มีอายุที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้  

การปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ข้าราชการครูที่มีความก้าวหน้าจาก

การท างานที่แตกต่างกัน จะไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ส่วนข้าราชการครูที่มี

ปริมาณงานที่มากเกินไป ความร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้อง และสิ่งแวดล้อมในการท างานแตกต่าง

กัน จะส่งผลท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาครั้งนี้กระทรวงศึกษาธิการ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และผู้บริหารในแต่ละสถาบัน ควรมีนโยบายที่มุ่งเน้นพัฒนาศักย์

ภาพของผู้เรยีนโดยแท้จริง ยกเลิกกฎระเบียบ ขั้นตอนที่ยุ่งยากที่ไม่ทันสมัยหรือไม่เกิดประโยชน์

ออกไป และควรจัดหา เทคโนโลยีทางการศึกษา อุปกรณ์การสอนและเครื่องอ านวยความ

สะดวกของข้าราชการครูในการปฏิบัติหนา้ที่ให้เหมาะสม 

ลักขณา ฤาชา (2543) ศึกษาภาวะผู้น าของก านันและผู้ใหญ่บ้านต่อประสิทธิภาพการ

บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล กรณีศึกษาอ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่  เป็นการ
วิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ชนิดการวิจัยส ารวจความคิดเห็น (Survey Research) 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะผู้น าที่ดีของก านัน  และผู้ใหญ่บ้านต่อประสิทธิภาพการ

บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยมีกลุ่มเปูาหมายได้แก่ก านันผู้ใหญ่บ้านในพื้นที่

อ าเภอสารภี จ านวน 101 คน กลุ่มประชาชน จ านวน 198 คน ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ 

การศกึษา อาชีพ และรายได้ มิใช้ปัจจัยที่มีผลตอ่ภาวะผู้น าของก านันและผูใ้หญ่บ้าน 

มะลิวัลย์ (2551) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของทีม กรณีศึกษา

เครือขา่ยลูกค้าประกอบการ 2 ของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มี

ผลต่อประสิทธิภาพการ ปฏิบัติงานของทีม กรณีศึกษาเครือข่ายลูกค้าผู้ประกอบการ 2 ของ 

บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้คือ พนักงานของธนาคารกสิกรไทย ที่

ปฏิบัติงานอยูในเครือขา่ยธุรกิจ ลูกค้าผู้ประกอบการ 2 กรุงเทพมหานคร จ านวน 4 เขต 12 ทีม 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช ้แบบสอบถามจากพนักงานทั้งหมด 157 คน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

สถิตเิชงิพรรณนา ค่าสถิติ ทีใ่ช้ได้แกค่าความถี่ ค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย

ที่มผีลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีม ประกอบด้วยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน และปัจจัยเกื้ลกูลในการปฏิบัติงาน 



42 

 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 6 กรอบแนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่

ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน

จังหวัดพะเยา  5 ประการ ตาม

ทฤษฎีของ John D.Millet 

1. การบริการอย่างเท่าเทียม 

2. การให้บริการรวดเร็ว ทันต่อเวลา 

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ 

4. การให้บริการอย่างตอ่เนื่อง 

5. การให้บริการที่มคีวามก้าวหน้า 

ก าหนดตั วแปรต้ นตามแนวคิดทฤษฎี

แรงจูงใจ ความพึงพอใจ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศกึษา 

- ประสบการณ์ปฏบัิตงิาน 

ปัจจัยจูงใจ 

- ลักษณะงาน  

- ความรับผิดชอบ 

- สภาพการท างาน  

- ค่าตอบแทนและสวัสดิการ  

- ความมั่นคงในงาน  



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ต่อภารกิจที่ได้รับ

มอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยาเป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ผูศ้กึษาวิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บข้อมูล 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4. การวิเคราะหข์้อมูล 

 5. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1 ประชากร 

  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้แก่สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน(อส.) 

กองร้อยอาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยา จ านวน 228 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2557) 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  - ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

  การศึกษาวิจัยนี้ใช้การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของ

ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธ์, 2550, หนา้ 155) โดยค านวณได้ดังนี้ 

  Sample size =            N 

            1+Ne2 

  โดยที่ Sample size =       จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

        N =       จ านวนประชากร 

        e =       ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง (0.05) 

   

  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง =   228  

          1+ 228(0.05)2 

         =  145 คน 

    โดยได้กลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ145 คน 

 - การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
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  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใ ช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยก าหนดสัดส่วน (Quota 

Sampling)(บุญใจ ศรีสถิตนรากุล, 2550, หน้า 207) เพื่อเลือกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัย

โดยใช้อัตราส่วน เป็น 1: 1.6 ดังนี้ 

 1. กองรอ้ยอาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยาที่ 2 จ านวน 68 คน = 43 คน 

 2. กองร้อยอาสารักษาดินแดนอ าเภอเมืองพะเยาที่ 3 จ านวน 11 คน = 7 คน 

 3. กองรอ้ยอาสารักษาดินแดนอ าเภอปงที่ 4 จ านวน 15 คน =9คน 

 4. กองร้อยอาสารักษาดินแดนอ าเภอเชียงมว่นที่ 5 จ านวน 13 คน= 8 คน 

 5. กองรอ้ยอาสารักษาดินแดนอ าเภอเชียงค าที่ 6 จ านวน 36 คน = 23 คน 

 6. กองร้อยอาสารักษาดินแดนอ าเภอจุนที่ 7 จ านวน 12 คน= 8 คน 

 7. กองร้อยอาสารักษาดินแดนอ าเภอดอกค าใต้ที่ 8 จ านวน 13 คน = 8 คน 

 8. กองรอ้ยอาสารักษาดินแดนอ าเภอแมใ่จที่ 9 จ านวน 12 คน = 8 คน 

 9. กองรอ้ยอาสารักษาดินแดนอ าเภอภูซางที่ 10 จ านวน 36 คน = 23 คน 

  10. กองรอ้ยอาสารักษาดินแดนอ าเภอภูกามยาวที่ 11 จ านวน 12 คน = 8คน 
  

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี ้ผู้วจิัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจ านวน 1 ฉบับ ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน

จังหวัดพะเยา ประกอบด้วย เพศอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ช้ันยศ และประสบการณ์

ปฏิบัติงาน อยู่ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Checklist) 

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานประกอบด้วย 10 ด้าน ได้แก่ ความส าเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะ

งาน ความรับผิดชอบนโยบายและการบริหารงาน การปกครองบังคับบัญชา สภาพการท างาน 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ความมั่นคงในงาน และต าแหน่งงานลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ การให้บริการอย่างเท่าเทียม การให้บริการรวดเร็วทันต่อเวลา การ

ให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และการให้บริการที่มีความก้าวหน้า

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
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โดยในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ผู้วิจัยใช้ลักษณะค าถามแบบมาตราส่วน 5 ระดับโดยใช้

หลักของ Likert Scale คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยน้อยที่สุด โดยก าหนดเป็นตัวเลข และ 

ความหมาย คือ 

 5 หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 

    4 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 

    3 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 

    2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 

    1 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุดน้อยที่สุด 

 การแบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ยซึ่งใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับค่า

คะแนนที่ค านวณได้ตามขั้นตอนที่ระบุไว้โดยเกณฑ์ของเบสท์ (Best) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2538, 

หนา้ 42) ดังนี้ 

  ค่าคะแนนเฉลี่ย  ความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย 

4.51 - 5.00  มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

     และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด 

3.51 - 4.50   มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

     และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาก 

2.51 - 3.50  มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

     และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานปานกลาง 

1.51 - 2.50  มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

     และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน้อย 

1.00 - 1.50  มีมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มผีลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

        และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่มผีลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผู้วิจัยได้มีขั้นตอน

การสร้างแบบสอบถาม ดังนี้ 

 1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากเอกสาร ต ารา บทความวิชาการ 

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 2. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบเขตการศึกษาวิจัยโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้ศกึษาค้นคว้า ก าหนดแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ตอน ได้แก่ 
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  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน

จังหวัดพะเยา 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ประกอบด้วย 5 ด้าน 

  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่มผีลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 3. น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง

แก้ไขปรับปรุงใหถู้กต้อง เหมาะสม คลอบคลุมตามขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ เสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความตรงของ

เนือ้หา จ านวน 3 ท่าน คือ   

   4.1 นายสุทิน จันทร์งาม เจ้าพนักงานปกครองช านาญการพิเศษ ที่ท าการ

ปกครองจังหวัดพะเยา 

   4.2 ผศ.ดร.วีระ เลิศสมพร อาจารย์คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

   4.3 ดร.พงษ์สนิท คุณนะลา อาจารย์คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

   ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

(Index often Objective Consistency) โดยก าหนดค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือตั้งแต่ 

0.67-1.00 

    

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศกึษาวิจัย โดยมีวิธีการและขัน้ตอน ดังนี้ 

 1. ผู้วิจัยจัดท าหนังสือเพื่อขออนุญาตผู้บังคับการกองอาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยา

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยจัดท าหนังสือในนามของกองบังคับการกองอาสารักษาดินแดน

จังหวัดพะเยา เพื่อขอความร่วมมือจากกองร้อยอาสารักษาดินแดนในสังกัดในการแจก

แบบสอบถามให้แก่สมาชิกกองอาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยา 

 2. ผู้วจิัยจัดส่งแบบสอบถามให้กองร้อยอาสารักษาดินแดนในสังกัด กองบังคับการกอง

อาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยา และให้กองร้อยอาสารักษาดินแดนแบบสอบถามกลับมาให้

ผูว้ิจัยรวบรวม และประมวลผล 

 3. ผู้วิจัยตรวจสอบความครบถ้วนของแบบสอบถาม เพื่อน าไปวิเคราะห์โดยการใช้

โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง มาประมวลผลและ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) S.D.และสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) ได้แก่ T-test, One-Way ANOVA เพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์แบบสอบถาม 

ดังนี้ 

 ข้อมูลตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนจังหวัด

พะเยา วิเคราะหโ์ดยใช้สถิติ ได้แก่ ค่าความถี(่Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 ข้อมูลตอนที่ 2 เกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานโดยใช้สถิติได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) S.D. 

ข้อมูลตอนที่  3เกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานโดยใช้สถิติได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) S.D. 

 ข้อมูลตอนที่ 4 เกี่ยวกับความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานเรียบเรียงน าเสนอในรูปแบบการบรรยาย  

 การทดสอบสมมติฐาน เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร ใช้สถิติใน

การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับปัจจัยที่มีจ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ การทดสอบค่าที ( t – test) และการ

ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม 

  

6. สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูศ้กึษาวิจัยใช้สถิตใินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมสถิตสิ าเร็จรูป ดังนี้ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่า

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) S.D.

วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยา และระดับ

ความคิดเห็นของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยาต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่

ต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ T-test, One-Way ANOVA เพื่อหา

ความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปร ในการพิสูจนส์มมุตฐิาน 



บทที่ 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมายของ

สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา” ครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ ผู้ศึกษาได้

ด าเนนิการรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน ที่อาศัยอยู่ใน

จังหวัดพะเยา จ านวน 145 ราย โดยแบ่งการน าเสนอไว้ ดังนี้ 

 1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะหข์้อมูล 

 2. ขั้นตอนของการวเิคราะหข์้อมูล 

 3. ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 

1.สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมายข้อมูล จึงก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้     

ในการเสนอผลการวเิคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

 X  แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 

 S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

 t แทน ค่าสถิตทิี่ใชพ้ิจารณาความมนีัยส าคัญจากการแจกแจงแบบ  

   t (t-distribution) 

 F แทน ค่าสถิตทิี่ใชพ้ิจารณาความมนีัยส าคัญจากการแจกแจงแบบ 

   F (F-distribution) 

 * แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 P แทน ความนา่จะเป็น อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

2. ขั้นตอนของการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ขั้นตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ และระดับการศึกษา   

ใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปตาราง

ประกอบ การบรรยาย 
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 ขั้นตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมาย

ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (X ) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 ขั้นตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ใช้การทดสอบค่าที (t-test) และ     

(F-test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD (Least-

Significant Different)  

 ขั้นตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา และแนวทางแก้ไขปัญหาประสิทธิภาพการปฏิบัติ

หน้าที่ต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา      

ใช้การสรุปความ 

ได้แบ่งการน าเสนอข้อมูลออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัด

พะเยา 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ต่อการปฏิบัติหน้าที่ต่อ

ภารกิจที่ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา  

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่มผีลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ช้ันยศ 

และประสบการณ์ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ สมาชิกกองอาสารักษาดินแดนจังหวัด

พะเยา จากทุกกองร้อยอาสารักษาดินแดน จ านวนทั้งหมด 10 กองร้อย แต่เนื่องจากกลุ่ม

ตัวอย่างมีจ านวนมากและปัจจัยด้านเวลาที่มีจ ากัด ผู้วิจัยจึงลดขนาดกลุ่มประชากรตัวอย่าง

เหลือ 145 คน โดยใช้วธิีเลือกตัวอย่างแบบใช้สูตรการค านวณของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) 

และการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยก าหนดสัดส่วน (Quota Sampling) เพื่อเลือกกลุ่มตัวอย่างในการ

ศึกษาวิจัยโดยใช้อัตราส่วน เป็น 1:1.6 โดยพิจารณาจากความเหมาะสมและความสะดวกของ

บุคคลที่จะให้ข้อมูล และพยายามให้มีการกระจายของประชากรและกลุ่มตัวอย่างของประชากร
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แต่ละกลุ่มให้มากที่สุด จากการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 145 ตัวอย่าง มี

แบบสอบถามที่น ามาวิเคราะหจ์ านวน 145 ชุด มีรายละเอียดดังตารางตอ่ไปนี ้

 

ตาราง 1 แสดงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามเพศ 

เพศ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ชาย 139 95.86 

หญิง 6 4.14 

รวม 145 100.0 

 

 จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 145 คน      

คิดเป็นรอ้ยละ 95.86 และเป็นเพศหญิง จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.14 

 

ตาราง 2 แสดงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามอายุ 

อายุ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

อายุ 20-30 ปี 5 3.45 

อายุ 31-40 ปี 11 7.59 

อายุ 41-50 ปี 44 30.34 

มากกว่า 50 ปี 85 58.62 

รวม 145 100.0 

 

 จากตาราง 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 85 คน 

คิดเป็นร้อยละ 58.62 รองลงมาคืออายุ 41-50 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 30.34 อายุ 31-

40 จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.59 และที่มจี านวนน้อยที่สุด ได้แก่ อายุ 20-30 ปี จ านวน 5 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.45 
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ตาราง 3 แสดงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตาม 

  ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ประถมศึกษา 22 15.17 

มัธยมศกึษาตอนตน้ 28 19.31 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเท่า 

88 60.69 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 7 4.83 

รวม 145 100.0 

 

 จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน

ปลายหรือเทียบเท่า จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 60.69 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนต้น 

จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 19.31 ประถมศึกษา จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 15.17 และที่

มีจ านวนน้อยที่สุด ได้แก่ ปริญญาตรีหรอืเทียบเท่า จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.83 

 

ตาราง 4 แสดงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตาม 

  ประสบการณ์ 

ประสบการณ์ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

1-10 ปี 2 1.38 

11-20 ปี 34 23.45 

21-30 ปี 62 42.76 

31-40 ปี 47 32.41 

รวม 145 100.0 

 

 จากตาราง 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 21-30 ปี จ านวน 62 

คน คิดเป็นร้อยละ 42.76 รองลงมาคือ ประสบการณ์ 31-40 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 

32.41 ประสบการณ์ 11-20 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 23.45 และที่มีจ านวนน้อยที่สุด 

ได้แก่ ประสบการณ ์1-10 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.38 
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 ตอนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานต่อการปฏิบัติหน้าที่

ต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา ในตอนที่ 2 

นี้ ผู้วิจัยได้คัดเลือกการน าเสนอเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้าน

สภาพการท างาน ดา้นค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้านความมั่นคงในงาน ดังแสดงในตาราง

ที่ 6-11 

 

ตาราง 5 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานต่อ    

  ภารกิจที่ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัด 

  พะเยา ในภาพรวม 

รายการ  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

1. ด้านลักษณะงาน  

2. ด้านความรับผดิชอบ  

3. ด้านสภาพการท างาน  

4. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  

5. ด้านความม่ันคงในงาน  

3.58 

3.59 

3.88 

3.45 

3.88 

0.72 

0.69 

0.70 

0.76 

0.68 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

รวม 3.71 0.75 มาก 

 

 จากตาราง 5 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา  ใน

ภาพรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก ( X = 3.71) เมื่อพิจารณาแต่ละรายด้าน พบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านสภาพการท างาน ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ( X = 3.88) และ

ด้านความมั่นคงในงาน ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ( X = 3.88) รองลงมา คือ ด้านความ

รับผิดชอบ ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ( X = 3.59) ด้านลักษณะงาน ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ใน

ระดับมาก ( X = 3.58) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ซึ่งมี

ค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.45) 
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ตาราง 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานต่อภารกิจที่ 

  ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา      

  ด้านลักษณะงาน 

รายการ  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

1. ท่านมักได้รับมอบหมายงานใหม่ๆ หรืองาน

ที่มคีวามท้าทาย 

3.41 0.83 ปานกลาง 

2. ท่านมักได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่ต้อง

ใช้ความรู ้ความสามารถเฉพาะตัวที่ท่านมอียู่ 

3.74 0.82 มาก 

รวม 3.58 0.72 มาก 

 

 จากตาราง 6พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานต่อ

ภารกิจที่ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา ด้านลักษณะงาน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.58) เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด ได้แก่ ท่านมักได้รับมอบหมายใหป้ฏิบัติงานที่ต้องใชค้วามรู้ความสามารถเฉพาะตัวที่ท่าน

มีอยู ่ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ( X = 3.74) รองลงมา คือ ท่านมักได้รับมอบหมายงาน

ใหม่ๆ หรอืงานที่มีความท้าทาย ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง ( X =  3 . 4 1)  

 

ตาราง 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานต่อภารกิจที่ 

  ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา      

  ด้านความรับผิดชอบ 

รายการ  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

1. ท่านมีอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานของท่าน โดยไม่ถูกควบคุมจาก

ผูบ้ังคับบัญชามากเกินไป 

3.42 0.87 ปานกลาง 

2. ท่านได้รับการอบรมพัฒนาให้ท่านมีความรู้

ความสามารถมากขึน้เสมอ 

3.77 0.76 มาก 

รวม 3.59 0.69 มาก 
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 จากตาราง 7 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา ด้านความ

รับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.59) เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า 

รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ท่านได้รับการอบรมพัฒนาให้ท่านมีความรู้ความสามารถมาก

ขึ้นเสมอ ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ( X = 3.77) รองลงมา คือ ท่านมีอิสระในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของท่าน โดยไม่ถูกควบคุมจากผู้บังคับบัญชามากเกินไป ซึ่งมี

ค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.42)  

 

ตาราง 8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานต่อภารกิจที่ 

  ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา  

  ด้านสภาพการท างาน 

รายการ  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

1. สถานที่ปฏิบัติงานของท่านมคีวามปลอดภัย 3.95 0.81 มาก 

2. สถ านที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ขอ งท่ า นมี ค ว าม

สะดวกสบาย มีอากาศถ่ายเท มีแสงสว่างที่

เพียงพอ 

3. สถานที่ปฏิบัติงานของท่าน มีอุปกรณ์

อ านวยความสะดวก ในการปฏิบั ติ ง าน

ครบถ้วน สมบูรณ์ 

4.04 

 

 

3.65 

0.75 

 

 

0.90 

มาก 

 

 

มาก 

รวม 3.88 0.70 มาก 

 

 จากตาราง 8 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มผีลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา ด้านสภาพ

การท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.88) เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า 

รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่สถานที่ปฏิบัติงานของท่านมีความสะดวกสบาย มีอากาศ

ถ่ายเท มีแสงสว่างที่เพียงพอ ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ( X = 4.04) รองลงมา คือ 

สถานที่ปฏิบัติงานของท่านมีความปลอดภัย ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ( X = 3.95) และ

รายการที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่สถานที่ปฏิบัติงานของท่าน มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกใน

การปฏิบัติงานครบถ้วน สมบูรณ์ ซึ่งมีคา่แปลผลอยู่ในระดับมาก ( X = 3.65) 
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ตาราง 9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานต่อภารกิจที่ 

  ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา  

  ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

รายการ  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

1. ท่านได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงาน 

3.42 0.90 ปานกลาง 

2. ท่านได้รับสวัสดิการที่ เหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงาน 

3.48 0.77 ปานกลาง 

รวม 3.45 0.76 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 9 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มผีลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา  ด้าน

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.45) เมื่อพิจารณาแต่

ละรายการ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ท่านได้รับสวัสดิการที่เหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงาน ซึ ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.48) รองลงมา คือ ท่านได้รับ

ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ซึ่งมีคา่แปลผลอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.42)  

 

ตาราง 10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานต่อภารกิจที่ 

  ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา  

  ด้านความมั่นคงในงาน 

รายการ  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

1. อาชีพของท่านมคีวามมั่นคง 3.78 0.75 มาก 

2. หนว่ยงานของท่านมคีวามมั่นคง 3.99 0.75 มาก 

รวม 3.88 0.68 มาก 
 

 จากตาราง 10 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา ด้านความ
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มั่นคงในงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.88) เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า 

รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่หน่วยงานของท่านมีความมั่นคง ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับ

มาก ( X = 3.99) รองลงมา คือ อาชีพของท่านมีความมั่นคง ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก     

( X = 3.78) 

 

 ตอนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อภารกิจที่

ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมายของ

สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา ในตอนที่ 3 นี้ แบ่งการน าเสนอเป็น 5 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม ด้านการให้บริการรวดเร็วทันต่อเวลา ด้านการ

ให้บริการที่มุ่งผลส าเร็จ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริการที่มีความก้าวหน้า 

ดังแสดงในตารางที่ 12-17 

 

ตาราง 11 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อภารกิจที่ได้รับ 

  มอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา ในภาพรวม 

รายการ  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

1. ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม  4.20 0.65 มาก 

2. ด้านการให้บริการรวดเร็วทันต่อเวลา 

3. ด้านการให้บริการที่มุง่ผลส าเร็จ 

4. ด้านการให้บริการอย่างตอ่เนื่อง 

5. ด้านการให้บริการที่มคีวามก้าวหน้า 

4.17 

4.02 

4.13 

3.80 

0.55 

0.51 

0.55 

0.63 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.06 0.46 มาก 

 

 จากตาราง 11 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อภารกิจที่

ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา ในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน 

อยู่ในระดับมาก ( X = 4.06) เมื่อพิจารณาแต่ละรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 

ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ( X = 4.20) รองลงมา คือ 

ด้านการให้บริการรวดเร็วทันต่อเวลา ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ( X = 4.17) ด้านการ

ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ( X = 4.13) ด้านการให้บริการที่มุ่ง
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ผลส าเร็จ ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ( X = 4.02) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้าน

การให้บริการที่มคีวามก้าวหน้า ซึ่งมีคา่แปลผลอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.85) 

 

ตาราง 12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อภารกิจที่ได้รับ 

  มอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา ด้านการ 

  ให้บรกิารอย่างเท่าเทยีม 

รายการ  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

1. ท่านให้ปฏิบัติงานต่อประชาชนทุกคนโดย

เท่าเทียมกันเสมอ 

4.14 0.67 มาก 

2. ท่านปฏิบัติต่อประชาชนทุกคนด้วยความ

เต็มใจ โดยไม่เลือกเพศ อายุ อาชีพ หรือ

สถานภาพอื่น ๆ 

4.26 0.75 มาก 

รวม 4.20 0.65 มาก 

 

 จากตาราง 12 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อภารกิจที่

ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา ด้านการให้บริการ

อย่างเท่าเทียม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.20) เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า 

รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ท่านปฏิบัติต่อประชาชนทุกคนด้วยความเต็มใจ โดยไม่เลือก

เพศ อายุ อาชีพ หรือสถานภาพอื่น ๆ ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ( X = 4.26) รองลงมา 

ได้แก่ ท่านให้ปฏิบัติงานต่อประชาชนทุกคนโดยเท่าเทียมกันเสมอ ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับ

มาก ( X = 4.14) 
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ตาราง 13 ความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

  ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา ด้านการให้บริการ 

  รวดเร็วทันต่อเวลา 

รายการ  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

1. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ทันทีเมื่อได้รับ

ค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาเสมอ 

4.30 0.60 มาก 

2. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ทันต่อเหตุการณ์

หรือสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันเวลา

เสมอ 

3. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้เสร็จตามเวลาที่

ได้รับมอบหมายเสมอ 

4.07 

 

4.14 

0.67 

 

0.65 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.17 0.55 มาก 

 

 จากตาราง 13 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อภารกิจที่

ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา ด้านการให้บริการ

รวดเร็วทันต่อเวลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.17) เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า 

รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่  ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ทันทีเมื่อได้รับค าสั่งจาก

ผู้บังคับบัญชาเสมอ ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ( X = 4.30) รองลงมา ได้แก่ ท่านสามารถ

ปฏิบัติงานได้เสร็จตามเวลาที่ได้รับมอบหมายเสมอ ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ( X = 4.14) 

และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ทันต่อเหตุการณ์หรือสามารถ

แก้ปัญหาที่เกิดขึน้ได้ทันเวลาเสมอ ซึ่งมีคา่แปลผลอยู่ในระดับมาก ( X = 4.07) 
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ตาราง 14 ความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

  ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา ด้านการให้บริการที่ 

  มุ่งผลส าเร็จ 

รายการ  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

1. ท่านสามารถปฏิบัติงานเพียงล าพังได้ส าเร็จ 

ในสถานการณท์ี่ไม่ยากนัก 

3.83 0.70 มาก 

2. ท่านสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น เพื่อให้

งานประสบความส าเร็จเสมอ 

3. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ครบตามที่ได้รับ

มอบหมายเสมอ 

4.16 

 

4.08 

0.60 

 

0.63 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.02 0.51 มาก 

 

 จากตาราง 14 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อภารกิจที่

ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา ด้านการให้บริการที่มุ่ง

ผลส าเร็จ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.02) เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า รายการ

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ท่านสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ

เสมอ ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ( X = 4.16) รองลงมา ได้แก่ ท่านสามารถปฏิบัติงานได้

ครบตามที่ได้รับมอบหมายเสมอ ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ( X = 4.08) และด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ท่านสามารถปฏิบัติงานเพียงล าพังได้ส าเร็จ ในสถานการณ์ที่ไม่ยากนัก ซึ่ง

มีคา่แปลผลอยู่ในระดับมาก ( X = 3.83) 
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ตาราง 15 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อภารกิจที่ได้รับ 

  มอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา ด้านการ 

  ให้บรกิารอย่างต่อเน่ือง 

รายการ  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

1. ท่านมีการเตรียมความพร้อมก่อนการ

ปฏิบัติงานเสมอ 

4.17 0.58 

 

มาก 

2. ท่านเตรียมพร้อมเพื่อปฏิบัติงานตลอดเวลา 

ถึงแม้จะอยู่นอกเวลาปฏิบัติงาน 

3 .  ท่ า น แ ส ว ง ห า ค ว า ม รู้  เ พื่ อ พั ฒ น า

ความสามารถในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่าง

สม่ าเสมอ 

4.15 

 

4.06 

0.67 

 

0.66 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.13 0.55 มาก 

 

 จากตาราง 15 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อภารกิจที่

ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา ด้านการให้บริการ

อย่างต่อเนื่อง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.13) เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า 

รายการที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ท่านมีการเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบัติงานเสมอ ซึ่งมีค่า

แปลผลอยู่ในระดับมาก ( X = 4.17) รองลงมา ได้แก่ ท่านเตรียมพร้อมเพื่อปฏิบัติงานตลอดเวลา 

ถึงแม้จะอยู่นอกเวลาปฏิบัติงาน ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ( X = 4.15) และด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ท่านแสวงหาความรู้ เพื่อพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น

อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งมีคา่แปลผลอยู่ในระดับมาก ( X = 4.06) 
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ตาราง 16 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อภารกิจที่ได้รับ 

  มอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา ด้านการ  

  ให้บรกิารท่ีมีความก้าวหน้า 

รายการ  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

1. การปฏิบัติงานของท่านมีการพัฒนาขึ้น

อย่างสม่ าเสมอ 

3.91 0.66 มาก 

2. ท่านสามารถน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาให้ใน

การปฏิบัติงานได้ดีเสมอ 

3.69 0.80 มาก 

รวม 3.80 0.63 มาก 

 

 จากตาราง 16 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อภารกิจที่

ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา ด้านการให้บริการที่มี

ความก้าวหน้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.80) เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า 

รายการที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การปฏิบัติงานของท่านมีการพัฒนาขึ้นอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งมีค่า

แปลผลอยู่ในระดับมาก ( X = 3.91) รองลงมา ได้แก่ ท่านสามารถน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาให้

ในการปฏิบัติงานได้ดีเสมอ ซึ่งมีคา่แปลผลอยู่ในระดับมาก ( X = 3.69) 
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ตอนที่ 4 ความคดิเห็นเพิ่มเติมเกีย่วกับปัจจัยที่มีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ เสนอความคิดเห็น เพิ่ม เติมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 

ตาราง 17 แสดงค่าความถี่ (Frequency) ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ 

  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   

ความคดิเห็นเพิ่มเติม ความถี่ 

1. ควรเพิ่มคา่ตอบแทน สวัสดิการให้มากขึ้น รวมถึงโอกาสใน

การเลื่อนต าแหน่ง 

2. ผูบ้ังคับบัญชาควรมคีวามยุติธรรม ปฏิบัติตอ่

ผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียม และมีความคิดเห็นไปในทิศทาง

เดียวกัน 

3. ผูบ้ังคับบัญชาควรดูแลเอาใจใส่ รับผิดชอบต่อผูบ้ังคับบัญชา 

4. เวลาออกปฏิบัติหนา้ที่ ควรมีอาวุธประจ ากายทุกครั้ง 

5. ท างานนอกเหนือภารกิจหนา้ที่ของตนเอง ท าให้เป็นภาระที่

หนักเกินไป 

14 

 

10 

 

 

6 

5 

2 

 

จากตาราง 17 พบว่า สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา ได้เสนอ

ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  คือ ควรเพิ่ม

ค่าตอบแทน สวัสดิการให้มากขึ้น รวมถึงโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง จ านวน 14 คน รองลงมา 

คือ ผู้บังคับบัญชาควรมีความยุติธรรม ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียม และมีความ

คิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน จ านวน 10 คน ผู้บังคับบัญชาควรดูแลเอาใจใส่ รับผิดชอบต่อ

ผู้บังคับบัญชา จ านวน 6 คน เวลาออกปฏิบัติหน้าที่ ควรมีอาวุธประจ ากายทุกครั้ง จ านวน 5 

คน ท างานนอกเหนอืภารกิจหน้าที่ของตนเอง ท าให้เป็นภาระที่หนักเกินไป จ านวน 2 คน 
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การทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยาที่

แตกต่างกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนา้ที่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 18 การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกกองอาสา 

  รักษาดินแดนจังหวัดพะเยา จ าแนกตามเพศ 

ประสิทธิภาพ 

เพศ 

t p-value แปลผล ชาย หญิง 

x̄  S.D. x̄  S.D. 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ 4.04 0.46 4.37 0.14 -1.715 0.888 ไมแ่ตกตา่ง 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

 จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยา จ าแนกตามเพศ พบว่า สมาชิก

กองอาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยาที่มีเพศต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ 

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 19 การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน 

  จังหวัดพะเยา จ าแนกตามอายุ การศึกษา และประสบการณ์ปฏิบัติงาน 

ตัวแปรที่

ศึกษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F p แปลผล 

อายุ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม  

รวม 

3 

141 

144 

0.590 

30.123 

30.713 

0.197 

0.214 

0.920 0.433 ไม่แตกต่าง 

การศกึษา ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม  

รวม 

3 

141 

144 

0.664 

30.048 

30.713 

0.221 

0.213 

1.039 0.337 ไม่แตกต่าง 

ประสบการณ์

ปฏิบัติงาน 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม  

รวม 

3 

141 

144 

0.778 

29.925 

30.713 

0.263 

0.212 

1.238 0.298 ไม่แตกต่าง 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตารางที่ 19 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยา จ าแนกตามอายุ การศึกษา และ

ประสบการณป์ฏิบัติงานแตกต่างกัน พบว่า มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ไม่แตกต่าง

กัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยจูงใจของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยาที่แตกต่างกันมี

ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนา้ที่แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 20 การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกกองอาสา 

  รักษาดินแดนจังหวัดพะเยา จ าแนกตามปัจจัยจูงใจ 

ตัวแปรที่

ศึกษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F p แปลผล 

ปัจจัยจูงใจ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม  

รวม 

23 

121 

144 

40.975 

40.534 

81.509 

1.782 

0.335 

5.318 0.000 แตกต่าง 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

 จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยา จ าแนกตามปัจจัยจูงใจ พบว่า 

ปัจจัยจูงใจของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยาที่แตกต่างกันมีระดับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติหน้าที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 

สรุปการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยา

ที่แตกต่างกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่แตกต่างกัน ผลการศกึษาพบว่า สมาชิก

กองอาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยาที่มปีัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ การศกึษา และประสบการณ์

ปฏิบัติงาน แตกต่างกัน จะไม่สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 

 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยจูงใจของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยาที่

แตกต่างกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่แตกต่างกัน ผลการศึกษาพบว่า สมาชิก
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กองอาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยา ที่มีปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ 

สภาพการท างาน คา่ตอบแทนและสวัสดิการ และความมั่นคงในงาน ที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งเป็นไปตาม

สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 



บทที่ 5 

 

บทสรุป 

 

 การศกึษาเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนา้ที่ตอ่ภารกิจที่ได้รับมอบหมายของสมาชิก

กองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาบทบาทภารกิจของ

สมาชิกกองอาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยา ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน จังหวัดพะเยา และเพื่อ

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยจูงใจ กับประสิทธิภาพของการปฏิบัติ

หนา้ที่ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน จังหวัดพะเยา ผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลจาก สมาชิก

กองอาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยา จ านวน 10 กองร้อยอาสารักษาดินแดน มีสมาชิกกอง

อาสารักษาดินแดน รวมทั้งสิ้น 228 คน โดยได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 145 คน การเก็บรวบรวม

ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ค่าสถิติ t-test ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ทดสอบ

สมมตฐิาน สรุปผลการศกึษาได้ดังนี้ 

 

สรุปผลการศึกษา 

ผลสรุปข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 95.86    

ส่วนมากมีอายุ 50 ปี ขึ้นไป จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 58.62 และระดับการศึกษาสูงสุด

ส่วนใหญ่ คือระดับมัธยมศกึษาตอนปลายหรอืเทียบเท่า จ านวน 88 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.69  

 ผลสรุปข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมายของ

สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา   

 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมายของสมาชิกกอง

อาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา ในภาพรวม ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน 

(อส.) จังหวัดพะเยา ทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก ( X = 3.71) เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านสภาพการท างาน ด้านความมั่นคงในงาน ซึ่งมีค่าแปลผล

เท่ากันอยู่ในระดับมาก ( X = 3.88) ด้านความรับผิดชอบ ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ( X = 

3.59) ด้านลักษณะงาน ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ( X = 3.58) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
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ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.45) โดยแต่

ละดา้นมรีายละเอียด ดังนี้ 

 1. ด้านลักษณะงาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มผีลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา ด้าน

ลักษณะงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า รายการที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ท่านมักได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ

เฉพาะตัวที่ท่านมีอยู่ ซึ่งมีการแปลผลอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ท่านมักได้รับมอบหมาย

งานใหม่ ๆ หรอืงานที่มีความท้าทาย ซึ่งมีการแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง 

 2. ด้านความรับผิดชอบ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา 

ด้านความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า 

รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ท่านได้รับการอบรมพัฒนาให้ท่านมีความรู้ความสามารถมาก

ขึน้เสมอ ซึ่งมีการแปลผลอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ท่านมีอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานของท่าน โดยไม่ถูกควบคุมจากผู้บังคับบัญชามากเกินไป ซึ่งมีการแปลผลอยู่ใน

ระดับปานกลาง  

 3. ด้านสภาพการท างาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา 

ด้านสภาพการท างาน โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า 

รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่สถานที่ปฏิบัติงานของท่านมีความสะดวกสบาย มีอากาศ

ถ่ายเท มีแสงสว่างที่เพียงพอ ซึ ่งมีการแปลผลอยู ่ในระดับมาก รองลงมา คือ สถานที่

ปฏิบัติงานของท่านมีความปลอดภัย ซึ่งมีการแปลผลอยู่ในระดับมาก และรายการที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุดได้แก่สถานที่ปฏิบัติงานของท่าน มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน

ครบถ้วน สมบูรณ์ ซึ่งมีการแปลผลอยู่ในระดับมาก 

 4. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัด

พะเยา ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแต่

ละรายการ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ท่านได้รับสวัสดิการที่เหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งมีการแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ ท่านได้รับค่าตอบแทนที่

เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ซึ่งมีการแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง 
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 5. ด้านความมั่นคงในงาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา 

ด้านความมั่นคงในงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า 

รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่หนว่ยงานของท่านมีความมั่นคง ซึ่งมีการแปลผลอยู่ในระดับ

มาก รองลงมา คือ อาชีพของท่านมคีวามมั่นคง ซึ่งมีการแปลผลอยู่ในระดับมาก 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนา้ที่ตอ่ภารกิจที่ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษา

ดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา ในภาพรวม ของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา 

ทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้าน

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก 

รองลงมา คือ ด้านการให้บริการรวดเร็วทันต่อเวลา ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ด้านการ

ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ด้านการให้บริการที่มุ่งผลส าเร็จ ซึ่งมี

ค่าแปลผลอยู่ ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ ยต่ าสุด ได้แก่  ด้านการให้บริการที่มี

ความก้าวหน้า ซึ่งมีคา่แปลผลอยู่ในระดับปานกลาง โดยแต่ละด้านมรีายละเอียด ดังนี้ 

 1. ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา 

ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ 

พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ท่านปฏิบัติต่อประชาชนทุกคนด้วยความเต็มใจ โดยไม่

เลือกเพศ อายุ อาชีพ หรือสถานภาพอื่น ๆ ซึ่งมีการแปลผลอยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ 

ท่านให้ปฏิบัติงานต่อประชาชนทุกคนโดยเท่าเทียมกันเสมอ ซึ่งมีการแปลผลอยู่ในระดับมาก 

 2. ด้านการให้บริการรวดเร็วทันต่อเวลา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา 

ด้านการให้บริการรวดเร็วทันต่อเวลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ 

พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ทันทีเมื่อได้รับค าสั่งจาก

ผู้บังคับบัญชาเสมอ ซึ่งมีการแปลผลอยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ท่านสามารถปฏิบัติงาน

ได้เสร็จตามเวลาที่ได้รับมอบหมายเสมอ ซึ่งมีการแปลผลอยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุด ได้แก่ ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ทันต่อเหตุการณ์หรือสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้

ทันเวลาเสมอ ซึ่งมีการแปลผลอยู่ในระดับมาก 

 3. ด้านการให้บริการที่มุ่งผลส าเร็จ ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา 



69 

ด้านการให้บริการที่มุ่งผลส าเร็จ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ 

พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ท่านสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น เพื่อให้งานประสบ

ความส าเร็จเสมอ ซึ่งมีการแปลผลอยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ท่านสามารถปฏิบัติงานได้

ครบตามที่ได้รับมอบหมายเสมอ ซึ่งมีการแปลผลอยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

ได้แก่ ท่านสามารถปฏิบัติงานเพียงล าพังได้ส าเร็จ ในสถานการณ์ที่ไม่ยากนัก ซึ่งมีการแปลผล

อยู่ในระดับมาก 

 4. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา 

ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ 

พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ท่านมีการเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบัติงานเสมอ 

ซึ่งมีการแปลผลอยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ท่านเตรียมพร้อมเพื่อปฏิบัติงานตลอดเวลา 

ถึงแม้จะอยู่นอกเวลาปฏิบัติงาน ซึ่งมีการแปลผลอยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

ได้แก่ ท่านแสวงหาความรู ้เพื่อพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างสม่ าเสมอ ซึ่ง

มีการแปลผลอยู่ในระดับมาก  

 5. ด้านการให้บริการที่มีความก้าวหน้า ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา 

ด้านการให้บริการที่มีความก้าวหน้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ 

พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การปฏิบัติงานของท่านมีการพัฒนาขึ้นอย่างสม่ าเสมอ 

ซึ่งมีการแปลผลอยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ท่านสามารถน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาให้ใน

การปฏิบัติงานได้ดีเสมอ ซึ่งมีการแปลผลอยู่ในระดับมาก 

สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา ได้เสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม

เกี่ยวกับปัจจัยที่มผีลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. ควรเพิ่มคา่ตอบแทน สวัสดิการให้มากขึ้น รวมถึงโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง 

2. ผูบ้ังคับบัญชาควรมีความยุติธรรม ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียม และ

มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน  

3. ผูบ้ังคับบัญชาควรดูแลเอาใจใส่ รับผิดชอบต่อผู้บังคับบัญชา  

4. เวลาออกปฏิบัติหน้าที่ ควรมีอาวุธประจ ากายทุกครั้ง  

5. ท างานนอกเหนอืภารกิจหน้าที่ของตนเอง ท าใหเ้ป็นภาระที่หนักเกินไป  
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 ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

 การวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกกอง

อาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยา จ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ปฏิบัติงาน 

และปัจจัยจูงใจ ที่แตกต่างกัน พบความแตกต่างดังนี้ 

 การเปรียบเทียบความแตกต่างระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกกอง

อาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยา จ าแนกตามเพศ พบว่า สมาชิกกองอาสารักษาดินแดนจังหวัด

พะเยาที่มเีพศต่างกัน มรีะดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่

เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 การเปรียบเทียบความแตกต่างระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกกอง

อาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยา จ าแนกตามอายุ การศึกษา และประสบการณ์ปฏิบัติงาน 

พบว่า สมาชิกกองอาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยาที่มีการศึกษา และประสบการณ์ปฏิบัติงาน 

ต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานข้อที่ 1 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 การเปรียบเทียบความแตกต่างระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกกอง

อาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยา จ าแนกตามปัจจัยจูงใจ พบว่า สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน

จังหวัดพะเยาที่มีปัจจัยจูงใจต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ ในภาพรวม

แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
    

อภิปรายผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษา ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมายของสมาชิก

กองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน เนื่องจากผู้วิจัยได้ศึกษาถึงตัวแปรที่คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อการท างานในระบบ

ราชการเป็นส าคัญ ซึ่งประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานท าให้เกิดความพึงพอใจและ

ได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติงานดังกล่าว  (Millet, 1954, p.4) ซึ่งความพึงพอใจนั้นหมายถึง 

ความพึงพอใจในการบริการให้กับประชาชน ซึ่งสอดคล้องทฤษฎีประสิทธิภาพของ John 

D.Millet ดังนี้ 

1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (equitable service) โดยยึดหลักว่าคนเราทุกคน

เกิดมาทุกคนเท่าเทียมกัน ความเท่าเทียมกันนั้น หมายถึง ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิเท่าเทียม

กันทั้งกฎหมายและทางการเมือง การให้บริการของรัฐจะต้องไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ ผิวหรือความ

ยากจน ตลอดจนสถานะทางสังคม นั้น สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา     
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มีการให้บริการอย่างเท่าเทียม โดยไม่มีการแบ่งแยกชนช้ันวรรณะ และพร้อมให้บริการแก่บุคคล

ทุกระดับช้ัน ซึ่งสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยาในแต่ละกองร้อยอาสารักษา

ดินแดน มีบทบาทในการท างานร่วมกับประชาชน การพัฒนาชุมชน การอ านวยความเป็นธรรม 

พัฒนาหมู่บ้าน สร้างและซ่อม สิ่งสาธารณประโยชน์ เช่น ถนน เหมือง ฝาย การแสดงดนตรีใน

งานต่าง ๆ การบริการตัดผม และการบริการด้านอื่น ๆ ในการออกอ าเภอเคลื่อนที่หรือจังหวัด

เคลื่อนที่ การรณรงค์ประชาสัมพันธ์การเลือกตั้ง การปกครองในระบอบประชาธิปไตย เป็นต้น  

จากการศึกษาประสิทธิภาพการท างานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน ด้านการให้บริการ

อย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

แตล่ะรายการ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ท่านปฏิบัติต่อประชาชนทุกคนด้วยความ

เต็มใจ โดยไม่เลือกเพศ อายุ อาชีพ หรือสถานภาพอื่น ๆ ซึ่งมีการแปลผลอยู่ในระดับมาก 

รองลงมา ได้แก่ ท่านให้ปฏิบัติงานต่อประชาชนทุกคนโดยเท่าเทียมกันเสมอ ซึ่งมีการแปลผลอยู่

ในระดับมาก 

2. การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา (timely service) จะไม่มีผลงานสาธารณะใด ๆ 

ที่มปีระสิทธิภาพ หากไม่ตรงตอ่เวลาหรอืทันต่อเหตุการณ ์เช่น รถดับเพลิงมาถึงหลังจากไฟไหม้

หมดแล้ว การบริการนัน้ ก็ถือว่าไม่เป็นสิ่งที่ถูกต้องและน่าพอใจ สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน 

(อส.) จังหวัดพะเยา มีการตัง้หน่วยเฉพาะกิจเครื่องที่เร็ว เพื่อออกพื้นที่ที่ได้รับมอบหมายในการ

ให้บริการประชาชน อ านวยความสะดวก และการรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน โดย

ปฏิบัติภารกิจร่วมกับฝ่ายปกครอง ทหารและต ารวจ จากการศึกษาประสิทธิภาพการท างาน

ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน ในการให้บริการรวดเร็วทันต่อเวลา ซึ่งจากการวิเคราะห์

ข้อมูลพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า รายการที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ทันทีเมื่อได้รับค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาเสมอ    

ซึ่งมีการแปลผลอยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ท่านสามารถปฏิบัติงานได้เสร็จตามเวลาที่

ได้รับมอบหมายเสมอ ซึ่งมีการแปลผลอยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่      

ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ทันต่อเหตุการณห์รอืสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันเวลาเสมอ ซึ่งมี

การแปลผลอยู่ในระดับมาก เชน่เดียวกัน 

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (ample service) นอกจากให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน

และให้อย่างรวดเร็วแล้ว ต้องค านึงถึงจ านวนคนที่เหมาะสม จ านวนความต้องการในสถานที่    
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ที่เพียงพอในเวลาที่เหมาะสมอีกด้วย นั้น สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา    

มีการปฏิบัติหนา้ที่ตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถปฏิบัติงานร่วมกับ

ฝ่ายปกครองและต ารวจ หน่วยงานข้างเคียงอื่น ๆ และปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายได้

ครบถ้วนสมบูรณ์ได้ให้บริการที่มุ่งผลส าเร็จ และสามารถงานได้โดยล าพัง จากการศึกษา

ประสิทธิภาพการท างานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน การให้บริการอย่างเพียงพอ       

ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ 

พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ท่านสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น เพื่อให้งานประสบ

ความส าเร็จเสมอ ซึ่งมีการแปลผลอยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ท่านสามารถปฏิบัติงานได้

ครบตามที่ได้รับมอบหมายเสมอ ซึ่งมีการแปลผลอยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

ได้แก่ ท่านสามารถปฏิบัติงานเพียงล าพังได้ส าเร็จ ในสถานการณ์ที่ไม่ยากนัก ซึ่งมีการแปลผล

อยู่ในระดับมาก 

4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (continuous service) คือการให้บริการตลอดเวลาต้อง

พร้อมและเตรียมตัวบริการต่อความสนใจของสาธารณะชนเสมอ มีการฝึกอบรมอยู่เป็นประจ า 

เช่นการท างานของต ารวจจะต้องบริการตลอด 24 ช่ัวโมง นั้น ในการที่สมาชิกกองอาสารักษา

ดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา มีหน้าที่ในการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน จึงได้มีการจัดให้มีการ

ฝกึอบรมให้มีความรูใ้นเรื่องการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน มีการฝึกซ้อม และจัดหน่วยปฏิบัติไว้ให้

พร้อมทีจ่ะปฏิบัติหน้าที่ได้ทันที และมีการฝึกอบรมให้ความรู้เพิ่มศักยภาพของสมาชิกกองอาสา

รักษาดินแดนอย่างต่อเนื่อง ได้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง จากการศึกษาประสิทธิภาพการท างาน

ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน ในด้านให้บริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูล

พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด ได้แก่ ท่านมกีารเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบัติงานเสมอ ซึ่งมีการแปลผลอยู่ในระดับ

มาก รองลงมา ได้แก่ ท่านเตรียมพร้อมเพื่อปฏิบัติงานตลอดเวลา ถึงแม้จะอยู่นอกเวลา

ปฏิบัติงาน ซึ่งมีการแปลผลอยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ท่านแสวงหา

ความรู ้เพื่อพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งมีการแปลผลอยู่ใน

ระดับมาก 

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (progression service) เป็นการบริการที่มีความเจริญ

คืบหน้าไปทั้งทางดา้นผลงานและคุณภาพ เทคโนโลยีที่ทันสมัย แนวคิดเชิงปทัสถาน (Normative 
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Concepts) แนวคิดเชิงประจักษ์ (Empirical Concepts) นั้น สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) 

จังหวัดพะเยา ได้มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยในการรักษาความสงบของประชาชน การ

บริการประชาชน และมีการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นอยู่เป็นประจ า  จาก

การศึกษาประสิทธิภาพการท างานของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน  ด้านบริการที่มี

ความก้าวหน้า ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่

ละรายการ พบว่า รายการที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การปฏิบัติงานของท่านมีการพัฒนาขึ้นอย่าง

สม่ าเสมอ ซึ่งมกีารแปลผลอยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ท่านสามารถน าเทคโนโลยีสมัยใหม่

มาให้ในการปฏิบัติงานได้ดีเสมอ ซึ่งมีการแปลผลอยู่ในระดับมาก 

ทั้งนีส้มาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา ได้เสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม

เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยเสนอว่าควรเพิ่มค่าตอบแทน 

สวัสดิการให้มากขึ้น รวมถึงโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง ผู้บังคับบัญชาควรมีความยุติธรรม 

ปฏิบัติตอ่ผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียม มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน และควรดูแลเอา

ใจใส่ รับผิดชอบต่อผู้ใต้บังคับบัญชา และในเวลาออกปฏิบัติหน้าที่ ควรมีอาวุธประจ ากายทุก

ครั้ง พรอ้มทั้งไม่ท างานนอกเหนอืจากภารกิจหนา้ที่ของตนเอง ท าให้เป็นภาระที่หนักเกินไป โดย

ข้อเสนอต่าง ๆ เหล่านี้ เป็นการเสนอการจูงใจให้สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัด

พะเยา มีการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งการจูงใจ หมายถึง ระดับ

ความพรอ้มของพนักงานที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งระดับความพร้อมเกิดจาก

ปัจจัยต่างๆ เช่นความส าเร็จ การที่ผลงานเป็นที่ยอมรับ ความรับผิดชอบ ความเจริญเติบโต 

ส่วนบุคคลและงานในตัวของมันเอง ภายหลังความต้องการขั้นพื้นฐาน เช่น เงินเดือน สภาพ

ความมั่นคงในงาน และสภาพการท างานได้รับการตอบสนองแล้ว (ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2535, 

หน้า 258) ซึ่งการปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ขึ้นอยู่กับผู้ปฏิบัติว่า จะได้รับการ

ตอบสนองความต้องการ ทั้งภายในและภายนอก (external and internal) มากน้อยเพียงใด     

ซึ่งถ้าหากว่าผู้ปฏิบัติงานได้รับการตอบสนองมาก การปฏิบัติงานก็ย่อมมีประสิทธิภาพมาก   

ด้วยเช่นกัน (Zaleanick, 1958, p.40) 
 

อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกกอง

อาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยา โดยจ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ปฏิบัติงาน 

และปัจจัยจูงใจ พบว่า 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนจังหวัด

พะเยาที่แตกต่างกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่แตกต่างกัน 
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จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า สมาชิกกองอาสารักษาดินแดนจังหวัด

พะเยาที่มีเพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ปฏิบัติงานต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

หน้าที่ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยาในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน จะไม่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการศึกษาที่ 1 และเมื่อพิจารณา 

พบว่า ไม่ว่าเพศชายหรือเพศหญิง อายุแตกต่างกัน มีระดับการศึกษาใด และประสบการณ์

เท่าใด จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ

เภตรา ศรีอุดทาภาร (2547) ที่ได้ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 

กรณีศึกษาข้าราชการครูเขตพื้นที่การศึกษาที่  พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานเมื่อมีปัจจัยภายในคือ อายุต่างกัน จะส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่แตกต่างกัน แต่จะสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของลักขณา ฤาชา (2543) ที่ได้ศึกษาถึงภาวะผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้านต่อ

ประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล พบว่าเพศ อายุ การศึกษา มิใช่

ปัจจัยที่มผีลตอ่ภาวะผู้น าของก านันและผูใ้หญ่บ้าน 

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยจูงใจของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยาที่

แตกต่างกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่แตกต่างกัน 

 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า สมาชิกกองอาสารักษาดินแดนจังหวัด

พะเยาที่มีปัจจัยจูงใจต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกกองอาสารักษา

ดินแดนจังหวัดพะเยาในภาพรวม แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

เนื่องจากปัจจัยจูงใจ เช่น ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ สภาพการท างาน ค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ และความมั่นคงในงาน ตามทฤษฎีของมาสโลว์ กล่าวว่าความต้องการ 5 ประการ 

เมื่อความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการสิ่งอื่น  ๆ ก็จะเกิด

ขึน้มาอีก ความต้องการทั้ง 5 ขั้นจะมีความส าคัญกับบุคคลมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับ การได้รับ

การตอบสนองตามล าดับขั้น และล าดับขั้นความต้องการของคนในแต่ละระดับจะเกิดขึ้นได้ก็

ต่อเมื่อความต้องการของระดับที่ต่ ากว่าได้รับการตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจแล้วนั้น จะ

เห็นว่าความต้องการสิ่งที่ไม่ได้รับการตอบสนอง ความรู้สึกขาดแคลนของมนุษย์ทุกคน 

ความรู้สึกปลงตกในสภาพที่ตนเป็นอยู่ ตัวอย่างเช่น เมื่อคนได้รับการตอบสนองความต้องการ

อีกในระดับสูงกว่าแต่มีขอ้จ ากัดที่เป็นอุปสรรค ไม่ได้รับการตอบสนองอย่างเต็มที่ หรือไม่ส าเร็จ

ตามความต้องการ สิ่งนีจ้ะท าให้คนเราหยุดการแสวงหา ท้อถอย และจะยอมรับสภาพ ไม่มีการ  

ดิน้รนอกีต่อไป ในทิศทางตรงกันข้าม ถ้าความต้องการในระดับต่ ากว่าในแต่ละระดับ ได้รับการ

ตอบสนองอย่างเต็มที่ คนก็จะเกิดความต้องการในขั้นต่อไปอีก จนกระทั่งบรรลุความต้องการ
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ระดับสูงสุด คือการได้รับความส าเร็จในชีวิต (Self-Actualization) (Maslow. 1954) ซึ่ง

สอดคล้องกับผลการวิจัยของอาราม หะยีปเยาะ (2553) ที่ได้ศึกษาปจจัยที่มีผลต่อขวัญและ

แรงจูงใจในการท างานของสมาชิกอาสารักษาดินแดนในกองบังคับการกองอาสารักษาดินแดน

จังหวัดนราธิวาส พบว่า การสร้างขวัญและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของสมาชิกอาสารักษา

ดินแดนในกองบังคับการกองอาสารักษาดินแดนจังหวัดนราธิวาส เป็นปัจจัยส าคัญในการ

ท างานของสมาชิกอาสารักษาดินแดนในกองบังคับการกองอาสารักษาดินแดนจังหวัดนราธิวาส  

และสอดคล้องกับผลการวิจัยของมะลิวัลย์ ศุภาหาร (2551) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของทีม :กรณีศึกษาเครือข่ายลูกค้าประกอบการ 2 ของ บมจ.

ธนาคารกสิกรไทย ว่าปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีม ประกอบด้วย 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน และปัจจัย

เกือ้กูลในการปฏิบัติงาน 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาพบว่าสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา มีความ

ต้องการคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อันได้แก่การควร

เพิ่มค่าตอบแทน สวัสดิการให้มากขึ้น รวมถึงโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง ผู้บังคับบัญชาควรมี

ความยุติธรรม ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียม และมีความคิดเห็นไปในทิศทาง

เดียวกัน ผูบ้ังคับบัญชาควรดูแลเอาใจใส่ รับผิดชอบต่อผู้ใต้บังคับบัญชา และในเวลาออกปฏิบัติ

หนา้ที่ ควรมีอาวุธประจ ากายทุกครั้ง ท างานนอกเหนือภารกิจหน้าที่ของตนเอง ท าให้เป็นภาระ

ที่หนักเกินไป ดังนั้นกองบัญชาการกองอาสารักษาดินแดน และกองบังคับการกองอาสารักษา

ดินแดนจังหวัดพะเยา ควรพิจารณาถึงการเลื่อนต าแหน่ง เพิ่มค่าตอบแทน และสวัสดิการ เพื่อ

เป็นการสรา้งแรงจูงใจให้ 

 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยความคิดเห็นของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัด

พะเยา ต่อปัจจัยที่มผีลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อย่างตอ่เนื่องทุกปี เพื่อให้ทราบถึงระดับ

ความคิดเห็นของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา และเพื่อเป็นการพัฒนา

ระดับคุณภาพการให้บริการให้ดียิ่งขึน้ 

2. ควรสนับสนุนงานวิจัยทุกรูปแบบที่เกี่ยวกับการสร้างขวัญและแรงจูงใจในการ 

ท างานของสมาชิกอาสารักษาดินแดนในกองบังคับการกองอาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยา 
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เพื่อร่วมกันวิเคราะหห์าแนวทางในการสนับสนุน เสริมสร้างขวัญและแรงจูงใจในการท างานของ 

สมาชิกอาสารักษาดินแดนในกองบังคับการกองอาสารักษาดินแดนจังหวัดพะเยา 

3. ควรศึกษาสภาพปัญหาของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพื่อให้

ทราบถึงปัญหาที่อันจะน าไป สู่การวางแผนแนวทางการแก้ไขปัญหาต่อไป 

4. ขวัญและแรงจูงใจในการท างานของสมาชิกอาสารักษาดินแดนในกองบังคับการ 

กองอาสารักษาดินแดนจงหวัดพะเยา อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นผู้ที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะ        

ผูบ้ังคับบัญชาผูบ้ังคับบัญชาระดับสูงทีม่ีความเกีย่วข้องควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร มี

ระดับขวัญและแรงจูงใจในการทางาที่สูงขึน้เพื่อประโยชนตอหนวยงานต่อไป 

5. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในด้านสวัสดิการสังคมของ

กองอาสารักษาดินแดน เพื่อพัฒนางานด้านสวัสดิการสังคมให้สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน 

(อส.) จังหวัดพะเยา เข้ามามีสว่นร่วมมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก แบบส ารวจความคดิเห็น  

 

แบบส ารวจความคิดเห็น 

เรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัด

พะเยา 

ค าชี้แจงกรุณาท าเครื่องหมายในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 

1.  เพศ   1) ชาย  2) หญิง 

2.  อายุ  1) ต่ ากว่า 20 ปี     2) 20 - 30 ปี      3) 31 – 40 ปี  

   4) 41- 50 ปี  5) 50 ปีขึ้นไป 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

   1) ต่ ากว่าประถมศึกษา 2) ประถมศกึษา  

   3) มัธยมศึกษาตอนตน้ 4) มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ

เทียบเท่า 

   5) ปริญญาตร ีหรอืเทียบเท่า    6) สูงกว่าปริญญาตรี 

4. ชั้นยศ 

   1) นายหมู่ใหญ่  2) นายหมู่เอก 

   3) นายหมู่โท         4) นายหมู่ตรี 

   5) สมาชิกเอก      6) สมาชิกโท 

   7) สมาชิกตรี     8) สมาชิก 

5. ประสบการณ์ปฏิบัติงาน 

   1) ต่ ากว่า 1 ปี  2)1-10 ปี  3) 11-20 ปี 

   4) 21-30 ปี  5) 31-40 ปี  6) 40 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ประเด็นความคดิเห็น 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ความส าเร็จของงาน 

1. ท่านสามารถใช้ความรู้ ความสามารถของ

ท่านในการปฏิบัติงานจนท าให้การปฏิบัติงาน

ประสบผลส าเร็จ 

     

2. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองจนท า

ให้การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จ 

     

การยอมรับนับถือ 

3.  ท่ าน ได้ รั บก ารยกย่ อ ง  ชม เ ชย  จาก

ผูบ้ังคับบัญชา เมื่อปฏิบัติงานส าเร็จเสมอ 

     

4. ท่านได้รับการยกย่อง ชมเชย จากเพื่อน

ร่วมงาน ในการท างานเสมอ 

     

5. ท่านได้รับการยกย่อง ชมเชยจากประชาชน

ผูร้ับบริการเสมอ 

     

ลักษณะงาน 

6. ท่านมักได้รับมอบหมายงานใหม่ๆ หรืองาน

ที่มคีวามท้าทาย  

     

7. ท่านมักได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่ต้อง

ใช้ความรู ้ความสามารถเฉพาะตัวที่ท่านมอียู่ 

     

ความรับผดิชอบ 

8. ท่านมีอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานของท่าน โดยไม่ถูกควบคุมจาก

ผูบ้ังคับบัญชามากเกินไป 

     

9. ท่านได้รับการอบรมพัฒนาให้ท่านมีความรู้

ความสามารถมากขึน้เสมอ 
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ประเด็นความคดิเห็น 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

นโยบายและการบริหารงาน 

10.  หน่วยงานของท่านมีการก าหนดแนว

ทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

     

11. หน่วยงานของท่านมีการแบ่งงานกันท า

อย่างชัดเจน  ไม่ซ้ าซ้อน และมีความเป็นธรรม 

     

12. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วน

ร่วมในการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 

     

การปกครองบังคับบัญชา 

13. ผู้บังคับบัญชาของท่านเป็นผู้มีความรู้ 

ความสามารถสามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

 

     

14. ผูบ้ังคับบัญชาของท่านสามารถบริหารงาน

ด้วยความยุติธรรม 

     

สภาพการท างาน 

15.  สถานที่ ปฏิบั ติ ง านของท่ านมีความ

ปลอดภัย 

     

16.  สถานที่ ปฏิบั ติ ง านของท่ านมีความ

สะดวกสบาย มีอากาศถ่ายเท มีแสงสว่างที่

เพียงพอ 

     

17. สถานที่ปฏิบัติงานของท่าน มีอุปกรณ์

อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานครบถ้วน 

สมบูรณ์ 

     

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

18. ท่านได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงาน 
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ประเด็นความคดิเห็น 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

19. ท่านได้รับสวัสดิการที่เหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงาน 

     

ความมั่นคงในงาน 

20. อาชีพของท่านมคีวามมั่นคง      

21. หนว่ยงานของท่านมคีวามมั่นคง      

ต าแหน่งงาน 

22. อาชีพของท่านเป็นที่ยอมรับและนับถือใน

สังคม 

     

23. อาชีพของท่านมเีกียรต ิมีศักดิ์ศรี      

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

การให้บรกิารอย่างเท่าเทยีม 

24. ท่านให้ปฏิบัติงานต่อประชาชนทุกคนโดย

เท่าเทียมกันเสมอ 

     

25. ท่านปฏิบัติต่อประชาชนทุกคนด้วยความ

เต็มใจ โดยไม่เลือกเพศ อายุ อาชีพ หรือ

สถานภาพอื่นๆ 

     

การให้บริการรวดเร็วทันต่อเวลา      

26. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ทันทีเมื่อได้รับ

ค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาเสมอ 

     

27. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ทันต่อ

เหตุการณ์หรือสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้

ทันเวลาเสมอ 
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ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

28.ท่านสามารถปฏิบัติงานได้เสร็จตามเวลาที่

ได้รับมอบหมายเสมอ 

     

การให้บริการที่มุง่ผลส าเร็จ      

29.ท่านสามารถปฏิบัติงานเพียงล าพังได้

ส าเร็จ ในสถานการณท์ี่ไม่ยากนัก 

     

30.ท่านสามารถปฏิบัติงานรว่มกับผูอ้ื่น เพื่อให้

งานประสบความส าเร็จเสมอ 

     

31. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ครบตามที่ได้รับ

มอบหมายเสมอ 

     

การให้บริการอย่างตอ่เนื่อง      

32. ท่านมีการเตรียมความพร้อมก่อนการ

ปฏิบัติงานเสมอ 

     

33. ท่านเตรียมพร้อมเพื่อปฏิบัติงาน

ตลอดเวลา ถึงแม้จะอยู่นอกเวลาปฏิบัติงาน 

     

34. ท่านแสวงหาความรู้  เพื่อพัฒนา

ความสามารถในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่าง

สม่ าเสมอ 

     

การให้บริการที่มคีวามก้าวหน้า      

35. การปฏิบัติงานของท่านมีการพัฒนาขึ้น

อย่างสม่ าเสมอ 

     

36. ท่านสามารถน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาให้

ในการปฏิบัติงานได้ดีเสมอ 

     

 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข วิเคราะห์หาความเที่ยงตรงทางเน้ือหาของแบบสอบถาม 

 

วิเคราะห์หาความเที่ยงตรงทางเนื้อหาของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย (IOC) 

 

ชื่อเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมายของสมาชิก          

              กองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา” 

ชื่อนักศึกษา นายสุรสิทธิ์ ลอยลม หลักสูตร รป.ม. สาขานโยบายสาธารณะ 

ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา ดร.รักษ์ศร ีเกียรติบุตร 

1. ช่ือสกุล – ของผูเ้ช่ียวชาญ   ดร.พงษ์สนิท คุณนะลา 

 ต าแหน่งปัจจุบัน        อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยพะเยา 

 สถานที่ท างาน          คณะศิลปะศาสตร ์มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. ช่ือสกุล – ของผู้เช่ียวชาญ  ดร.วีระ เลิศสมพร 

 ต าแหน่งปัจจุบัน        อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยพะเยา 

 สถานที่ท างาน          คณะศิลปะศาสตร ์มหาวิทยาลัยพะเยา 

3. ช่ือสกุล – ของผูเ้ชี่ยวชาญ นายสุทิน จันทร์งาม 

 ต าแหน่งปัจจุบัน        เจ้าพนักงานปกครองช านาญการพิเศษ 

 สถานที่ท างาน          ที่ท าการปกครองจังหวัดพะเยา 

ค าชี้แจง แบบวัดของการวิจัยตอนที่ 2 ท าขึ้นเพื่อให้ผู้ตอบได้วัดระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติ

หน้าที่ต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมายของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) จังหวัดพะเยา      

ในแต่ละหัวข้อ หากท่านผู้เช่ียวชาญพิจารณาเห็นว่าค าถามในข้อใดที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย ตามความคดิเห็นของท่าน โปรดท าเครื่องหมาย (√) ลงในชอ่งความคิดเห็น 

ให้คะแนน    +1    หมายถึง    แนใ่จว่าแบบสอบถามนี้มีความเหมาะสมกับเนือ้หาและ 

   สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวจิัย 

ให้คะแนน     0    หมายถึง    ไม่แนใ่จว่าแบบสอบถามนีม้ีความเหมาะสมกับเนือ้หาและ 

   สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวจิัย 

ให้คะแนน    -1    หมายถึง    แนใ่จว่าแบบสอบถามนี้ไม่มีความเหมาะสมกับเนือ้หาและไม่

   สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวจิัย 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ข้อความ 
การพิจารณาของ 

ผู้เชี่ยวชาญ 
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คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

ค่าเฉลี่ย 

ความส าเร็จของงาน     

1. ท่านสามารถใช้ความรู้ ความสามารถของท่านในการ

ปฏิบัติงานจนท าใหก้ารปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จ 

+1 +1 +1 1 

2.  ท่ านสามารถแก้ ไขปัญหาด้วยตนเองจนท าให้การ

ปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จ 

+1 +1 +1 1 

การยอมรับนับถือ     

3. ท่านได้รับการยกย่อง ชมเชย จากผู้บังคับบัญชา เมื่อ

ปฏิบัติงานส าเร็จเสมอ 

+1 +1 +1 1 

4. ท่านได้รับการยกย่อง ชมเชย จากเพื่อนร่วมงาน ในการ

ท างานเสมอ 

+1 +1 +1 1 

5. ท่านได้รับการยกย่อง ชมเชยจากประชาชนผู้รับบริการ

เสมอ 

+1 +1 +1 1 

ลักษณะงาน     

6. ท่านมักได้รับมอบหมายงานใหม่ๆ หรืองานที่มีความท้า

ทาย  

+1 +1 +1 1 

7. ท่านมักได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู้ 

ความสามารถเฉพาะตัวที่ท่านมอียู่ 

+1 +1 +1 1 

ความรับผดิชอบ     

8. ท่านมอีิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของท่าน 

โดยไม่ถูกควบคุมจากผู้บังคับบัญชามากเกินไป 

+1 +1 +1 1 

9. ท่านได้รับการอบรมพัฒนาให้ท่านมีความรู้ความสามารถ

มากขึ้นเสมอ 

+1 +1 +1 1 

นโยบายและการบริหารงาน     

10. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่

ชัดเจน 

+1 +1 +1 1 

11. หน่วยงานของท่านมีการแบ่งงานกันท าอย่างชัดเจน  ไม่

ซ้ าซ้อน และมีความเป็นธรรม 

+1 +1 +1 1 

12. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการ

ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1 
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ข้อความ 

การพิจารณาของ 
ผู้เชี่ยวชาญ  

ค่าเฉลี่ย คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

การปกครองบังคับบัญชา     

13. ผู้บังคับบัญชาของท่านเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ

สามารถใหค้ าแนะน าเกี่ยวกับการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

 

+1 +1 +1 1 

14. ผู้บังคับบัญชาของท่านสามารถบริหารงานด้วยความ

ยุติธรรม 

+1 +1 +1 1 

สภาพการท างาน     

15. สถานที่ปฏิบัติงานของท่านมคีวามปลอดภัย +1 +1 +1 1 

16. สถานที่ปฏิบัติงานของท่านมีความสะดวกสบาย มีอากาศ

ถ่ายเท มแีสงสวา่งที่เพียงพอ 

+1 +1 +1 1 

17. สถานที่ปฏิบัติงานของท่าน มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก

ในการปฏิบัติงานครบถ้วน สมบูรณ์ 

+1 +1 +1 1 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ     

18. ท่านได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 1 

19. ท่านได้รับสวัสดิการที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 1 

ความมั่นคงในงาน     

20. อาชีพของท่านมคีวามมั่นคง +1 +1 +1 1 

21. หน่วยงานของท่านมคีวามมั่นคง +1 +1 +1 1 

ต าแหน่งงาน     

22. อาชีพของท่านเป็นที่ยอมรับและนับถือในสังคม +1 +1 +1 1 

23. อาชีพของท่านมเีกียรต ิมีศักดิ์ศรี +1 +1 +1 1 
 

 

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ข้อความ 

การพิจารณาของ 
ผู้เชี่ยวชาญ  

ค่าเฉลี่ย คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 
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ข้อความ 

การพิจารณาของ 
ผู้เชี่ยวชาญ  

ค่าเฉลี่ย คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

การให้บริการอย่างเท่าเทียม     

24. ท่านให้ปฏิบัติงานต่อประชาชนทุกคนโดยเท่าเทียมกัน

เสมอ 

+1 +1 +1 1 

25. ท่านปฏิบัติต่อประชาชนทุกคนด้วยความเต็มใจ โดยไม่

เลือกเพศ อายุ อาชีพ หรอืสถานภาพอื่นๆ 

+1 +1 +1 1 

การให้บริการรวดเร็วทันต่อเวลา     

26. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ทันทีเมื่อได้รับค าสั่งจาก

ผูบ้ังคับบัญชาเสมอ 

+1 +1 +1 1 

27. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ทันต่อเหตุการณ์หรือสามารถ

แก้ปัญหาที่เกิดขึน้ได้ทันเวลาเสมอ 

+1 +1 +1 1 

28.ท่านสามารถปฏิบัติงานได้เสร็จตามเวลาที่ได้รับมอบหมาย

เสมอ 

+1 +1 +1 1 

การให้บริการที่มุง่ผลส าเร็จ     

29.ท่ านสามารถปฏิบั ติ ง าน เพี ย งล าพั ง ได้ ส า เ ร็ จ  ใ น

สถานการณท์ี่ไม่ยากนัก 

+1 0 +1 0.67 

30.ท่านสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น เพื่อให้งานประสบ

ความส าเร็จเสมอ 

+1 0 +1 0.67 

31. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ครบตามที่ได้รับมอบหมาย

เสมอ 

+1 0 +1 0.67 

การให้บริการอย่างตอ่เนื่อง     

32. ท่านมกีารเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบัติงานเสมอ +1 +1 +1 1 

33. ท่านเตรียมพร้อมเพื่อปฏิบัติงานตลอดเวลา ถึงแม้จะอยู่

นอกเวลาปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1 

34. ท่านแสวงหาความรู้ เพื่อพัฒนาความสามารถในการ

ปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 1 

การให้บริการที่มคีวามก้าวหน้า     

35. การปฏิบัติงานของท่านมกีารพัฒนาขึน้อย่างสม่ าเสมอ +1 +1 +1 1 
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ข้อความ 

การพิจารณาของ 
ผู้เชี่ยวชาญ  

ค่าเฉลี่ย คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

36. ท่านสามารถน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาให้ในการ

ปฏิบัติงานได้ดีเสมอ 

+1 +1 +1 1 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 
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ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

ชื่อ – นามสกุล   สุรสิทธิ์ ลอยลม 

วัน เดือน ปีเกิด   9 มิถุนายน 2530 

ที่อยู่ปัจจุบัน      130/2 หมู่ 7 ต าบลแม่ยางตาล อ าเภออรอองวาาง ัังหาัดแพร ่

ที่ท างานปัจจุบัน   ที่ท าวารปวครองัังหาัดพะเภยา   

                             ศาลาวลางัังหาัดพะเภยา ถนนพหลโยธิน  

    ต าบลบอานต๋อม อ าเภออเภมืองพะเภยา ัังหาัดพะเภยา 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  เภัอาพนัวงานปวครองปฏิบัติวาร 

ประสบการณ์การท างาน 

 พ.ศ. 2555 – ปัััุบัน เภัอาพนัวงานปวครอง ที่ท าวารปวครองัังหาัดพะเภยา  

ประวัติการศึกษา   

 พ.ศ. 2552   ร.บ. (รัฐศาสตรบัณทิต) มหาาิทยาลัยธรรมศาสตร์, วรุงเภทพฯ 

ผลงานตีพมิพ์ 

 ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

สุรสิทธิ์ ลอยลม (ผูอบรรยาย). (4 เภมษายน 2558). ประสิทธิอาพวารปฏิบัติหนอาที่ต่อ

อารวิัที่ไดอรับมอบหมายของสมาชิววองอาสารัวษาดินแดน (อส.) ัังหาัด

พะเภยา. ใน การประชุมวิชาการบัณฑิตศึกษา คร้ังที่ 1 (หนอา 1131 - 1141). 

พะเภยา: วองบริหารงานาิััยและประวันคุณอาพวารศวึษา มหาาิทยาลัยพะเภยา 

 ผลงานตีพมิพ์อื่น ๆ - 

 

 


