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บทคดัย่อ 

 

การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุเพื่อสร้างกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมส าหรับการสร้างธุรกิจโฮมสเตย์  

ในชุมชนท่ามะโอ อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ตามแนวคิดรูปแบบการตลาดส าหรับโรงแรมของ Medlik and 

Ingram (2000) และแนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของธุรกิจโรงแรมของ Bowie and Buttle (2004) เก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวจาก www.booking.com รวมท้ังสิ้น 2,294 

ความคิดเห็น แบบสอบถามได้พัฒนาจากผลการวิเคราะห์ความเห็นจาก www.booking.com และข้อมูลจาก

แบบสอบถาม จ านวน 372 ชุด ได้ถูกน ามาวเิคราะห์ด้วยสถิตเิชงิบรรยาย การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์

ตัวประกอบ และการวเิคราะห์การถดถอย  

ผลการศึกษา พบวา่ การสร้างธุรกิจโฮมสเตย์ในชุมชนท่ามะโอ อ าเภอเมือง จังหวัดล าปางนั้นต้อง

พิจารณาถึงการแข่งขันด้านราคา และท่ีส าคัญ การสร้างโฮมสเตย์ท่ีหรูหราอาจไม่มีความจ าเป็น กลยุทธ์

การตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการกลับมาพักอีกคร้ัง/ บอกต่อนั้น จ าเป็นต้องท าให้ผู้เข้าพักเกิดความ

ประทับใจดังนี้ (1) มสีิ่งอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน และสะอาด (2) อยู่ในสถานท่ีท่ีเงียบ ใกล้แหล่งท่องเท่ียว

ท่ีส าคัญ และเดินทางสะดวก (3) มีราคาประหยัด คุ้มค่า ท่ีพักสวยงาม และโดดเด่น รวมท้ัง (4) มีอุปกรณ์

เครื่องนอนท่ีสะอาด Wi-Fi ดี และมท่ีีจอดรถ 
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ABSTRACT 

 

This study aims to propose marketing strategies for establishing a homestay in Tamaoh Community, 

Lampang. The strategies are based on Medlik and Ingram’s (2000) hospitality marketing concepts and 

Bowie and Buttle’s (2004) hospitality product. 2,294 comments from www.booking.com are analyzed in 

order to develop a questionnaire. Data from 372 questionnaires are finally analyzed by descriptive statistics, 

correlation analysis, factor analysis and regression analysis. 

It is found that before establishing a homestay in Tamaoh Community, Lampang, an entrepreneur 

needs to be concerned about price competiveness. Therefore, a luxury homestay may be necessary. In 

addition, marketing strategies for influencing customers’ purchase intention should lead to their satisfactions. 

In doing so, a homestay should (1) be fully equipped and clean, (2) be located in a quiet area, and close 

to tourist attractions and transportation, (3) have safe and good value for price and a good image and (4) 

have a clean bed set, Wi-Fi and a parking lot. 
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บทท่ี 1 

 

บทน ำ 

 

ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 

ในปี พ.ศ. 2557 ที่ผ่านมา หน่วยงานภาครัฐได้ส่งเสริมให้จังหวัดเชียงใหม่เป็นศูนย์กลาง

การท่องเที่ยวของภาคเหนอืส่งผลใหก้ารท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดใกล้เคียงหลาย ๆ จังหวัดเติบโต

ด้วยเช่นกัน สถิติการท่องเที่ยวภาคเหนือมีจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น จากข้อมูลส านักสถิติ

แห่งชาติ (2557) พบว่า จังหวัดล าพูนมีนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2555 จากจ านวน 

241,921 คน เป็น 274,694 คน และ 281,218 คน ในปี พ.ศ. 2556 และ พ.ศ. 2557 ตามล าดับ

จังหวัดพะเยามีนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2555 จากจ านวน 148,535 คน เป็น 215,162 คน 

และ 223,852 คน ในปี พ.ศ. 2556 และ พ.ศ. 2557 ตามล าดับ และจังหวัดล าปางมี

นักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2555 จากจ านวน 439,831 คน เป็น 461,952 คน และ 

483,882 คน ในปี พ.ศ. 2556 และ พ.ศ. 2557 ตามล าดับ 

จังหวัดล าปางเป็นอีกจังหวัดหนึ่งที่การท่องเที่ยวมีการเติบโตในทิศทางบวกเป็นผล

พลอยได้จากการผลักดันให้จังหวัดเชยีงใหม่เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวของภาคเหนือ โดยในปี 

พ.ศ. 2558 จังหวัดล าปาง มีอัตรานักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นร้อยละ 50 กฤษฎา 

รัตนพฤกษ์ (2558) นอกจากนี้จังหวัดล าปางยังได้รับการประชาสัมพันธ์จากการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย (2558) ใหเ้ป็น “12 เมือง ต้องห้าม...พลาด” จังหวัดล าปางได้รับการประชาสัมพันธ์ 

ให้เป็นเมืองที่ไม่หมุนตามกาลเวลา ได้มีการส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 

อาทิ รถม้าพาเที่ยวชมตัวอ าเภอ ถนนคนเดินต่าง ๆ การส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดล าปาง

ส่งผลให้นักท่องเที่ยวทั้งในประเทศ และต่างประเทศเพิ่มขึ้นอย่างมากทั้งประเภทพักค้าง และ

ทัศนาจรข้อมูลเชิงรายได้และจ านวนนักท่องเที่ยว ดังแสดงได้จากข้อมูลนักท่องเที่ยวจังหวัด

ล าปาง ปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2557 ดังภาพ 1 
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ภำพ 1 แสดงข้อมูลสถติินักท่องเที่ยว 

 

ที่มำ: ส านักงานสถิติแหง่ชาติ, 2557  

  

สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดล าปางเนื่องจากในอดีตเป็นชุมชนล้านนาของไทย  ท าให้

วัฒนธรรมและประเพณีที่สืบทอดกันมา มีสถาปัตยกรรมต่าง ๆ และวิถีชีวิตเป็นรูปแบบชาวล้านนา 

ซึ่งเอกลักษณ์ที่โดดเด่นนี ้ท าใหจ้ังหวัดล าปางเป็นจุดหมายที่นักเดินทางทั้งหลายต้องมาท่องเที่ยว 

โดยแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดล าปางมีสถานที่ท่องเที่ยวที่โดดเด่นมากมายสถานที่แรก คือ สะพาน

รัษฎาภเิศก หรอืที่คนทั่วไปเรียกสะพานขาว ซึ่งเป็นสะพานร่วมสมัย กับยุคสมัยรถไฟ ตั้งแต่สมัย

สงครามโลกครั้งที่ 1 มาแล้ว ถือได้ว่าเป็นจุดท่องเที่ยวที่น่าสนใจจุดหนึ่งของอ าเภอเมือง จังหวัด

ล าปาง และในละแวกใกล้เคียงยังมี วัดพระแก้วดอนเต้าสุชาดาราม เป็นวัดเก่าแก่ และสวยงาม  

เคยเป็นที่ประดิษฐานพระพุทธมหามณีรัตนปฏิมากร (พระแก้วมรกต) ตั้งแต่ พ.ศ. 2522 เป็น

เวลานานถึง 32 ปี ก่อนที่จะได้อัญเชญิไปประดิษฐานที่วัดพระธาตุล าปางหลวงจนถึงปัจจุบัน 

ชุมชนท่ามะโอ ตั้งอยู่ทางฝ่ังเหนือของสะพานข้ามแม่น้ าวัง บริเวณสะพานเขลางค์ ถนน

ราษฎร์พัฒนา เป็นชุมชนเก่าแก่ของเมอืงล าปาง ที่ยังหลงเหลือความดั้งเดิมของวิถีชีวิตคนล้านนา 

มีแหล่งท่องท่องเที่ยวโบราณ อาทิ วัดท่ามะโอ บ้านเสานัก อีกทั้งยังมีถนนสายวัฒนธรรมใน

ชุมชน และอยู่ใกล้กับถนนคนเดินกาดกองต้าจากข้อมูลการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2558) 

เพราะความโดดเด่นของเอกลักษณ์เฉพาะของชุมชนท่ามะโอนี้ ท าให้ชุมชนน่าจะเป็นจุดท่องเที่ยว
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นักท่องเท่ียวไทย นักท่องเท่ียวตา่งชาติ 
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ที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยวที่จะมาเยี่ยมชมเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตดั้งเดิมจากการศึกษาของ ธันยา 

พรหมบุรมย์ (2558) พบว่า ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในจังหวัดล าปาง เป็นกลุ่ม

นักท่องเที่ยวส าหรับกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศน ์เชงิวัฒนธรรม และ เชงิสุขภาพ  

กนิษฐ์กานต์ ปันแก้ว (2558) ได้ศึกษาที่พักอาศัยในชุมชนท่ามะโอ และเห็นว่าในปัจจุบัน

ชุมชนยังขาดที่พักส าหรับรองรับนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่พักในรูปแบบโฮมสเตย์ ซึ่งเป็น

รูปแบบของการท่องเที่ยวที่เริ่มต้นจากการน าบ้านหรือที่อยู่อาศัยมาดัดแปลงเป็นที่พักของ

นักท่องเที่ยว โดยเจา้ของบ้านจะคงไว้ซึ่งรูปแบบของการด าเนินวิถีชีวิตความเป็นอยู่ และไม่มีการ

ต่อเติมใดใดรวมถึงการเพิ่มห้องหรือขยายบ้านให้กว้างมากขึ้น แต่อาจปรับปรุงจากธรรมชาติ

ดั้งเดิมเล็กน้อย เช่น เพิ่มที่นอน ห้องน้ า แต่จะยังคงไว้ซึ่งวีถีชีวิตความเป็นอยู่ เจ้าของบ้านอาจ

ต้องเพิ่มเวลาให้กับนักท่องเที่ยวที่เข้าพักมากขึ้น เพื่อการเล่าเรื่องราวในท้องถิ่น หรือวิถีชีวิตการ

ด าเนินชีวิตให้นักท่องเที่ยวฟัง ซึ่งถือเป็นการพักผ่อนรูปแบบหนึ่ง ที่พักในรูปแบบโฮมสเตย์

จงึเหมาะสมกับนักเที่ยวที่สนใจเรียนรู้วถิีชวีิตดั้งเดิมล้านนา 

ในย่านใกล้ชุมชนท่ามะโอในปัจจุบันมีที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวจ านวน 1 ที่ ซึ่งเป็น

โฮมสเตย์ที่มพีืน้ที่ส าหรับท าอาหาร และพื้นที่ใช้สอย ผู้เข้าพักสามารถเพลิดเพลินกับพื้นที่ใช้สอย

พร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ โดยสามารถมาได้ทั้งครอบครัว มีจักรยานไว้ให้ใช้บริการ

เนื่องจากพืน้ที่นีเ้ป็นพืน้ที่เป็นที่นิยมส าหรับขี่จักรยาน  

การเติบโตของการท่องเที่ยวในจังหวัดล าปางและการขาดแคลนที่พักในรูปแบบโฮมสเตย์

ในพื้นที่ชุมชนท่ามะโอ ท าให้ผู้ศึกษาสนใจที่จะศึกษากลยุทธ์การตลาดที่มีผลต่อการเลือกที่พัก 

ของนักท่องเที่ยว อ าเภอเมือง จังหวัดล าปางโดยใช้แนวคิดการตลาดส าหรับธุรกิจโรงแรมของ 

Medlik and Ingram (2000) และแนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของธุรกิจโรงแรมของ Bowie and 

Buttle (2004) เพื่อวิเคราะห์รูปแบบโฮมสเตย์และรูปแบบการให้บริการที่เป็นที่ต้องการของ

นักท่องเที่ยว ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นข้อมูลส าคัญในการสร้างที่พักรูปแบบโฮมสเตย์ใน

ชุมชนท่ามะโอของผูศ้กึษาในอนาคต 

  

ค ำถำมกำรศึกษำ 

ค าถามส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ คือ กลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม ส าหรับการสร้าง

ธุรกิจโฮมสเตย์ในชุมชนท่ามะโอ อ าเภอเมอืง จังหวัดล าปาง ส าหรับดึงดูดนักท่องเที่ยว เป็นอย่างไร  

 

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

การศกึษาในครั้งนี ้มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม ส าหรับการ

สร้างธุรกิจโฮมสเตย์ในอ าเภอเมอืง จังหวัดล าปาง 
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ขอบเขตของกำรศึกษำ 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาเลือกที่จะศึกษาหลักการตลาด และรูปแบบการบริการของ

ธุรกิจที่พักโฮมสเตย์ เพื่อน ามาปรับปรุงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

 

ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรที่ใช้ในการศกึษานี้ ประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ ความคิดเห็นผ่านอินเตอร์เน็ต

ของผู้ใช้บริการจองที่พักในจังหวัดล าปางผ่าน www.Booking.com และ ผูเ้ข้าพักในที่พักในอ าเภอ

เมือง จังหวัดล าปาง ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2559 

 

ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

การศกึษาในครั้งนี้ มุ่งศึกษากลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม ส าหรับการสร้างธุรกิจโฮมสเตย์

ในชุมชนท่ามะโอ อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ตามหลักแนวคิด Medlik and Ingram (2000) และ 

Bowie and Buttle (2004) ดังแสดงในกรอบแนวความคิดขา่งลา่งนี้ 

  

กรอบแนวควำมคิด 

 

 
 

ภำพ 2 แสดงกรอบแนวควำมคิด 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

เพื่อให้เข้าใจความหมายเฉพาะของค าที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ให้ตรงกัน ผู้ศึกษาจึงได้

นิยามความหมายของค าตา่ง ๆ ดังนี้ 

1. กลยุทธ์การตลาดเป็นกลไกที่องค์กรด าเนินการสร้าง เพื่อให้เกิดความประทับใจ

และคุณค่าต่อลูกค้า ท าให้ลูกค้ามีทัศนคติทางบวก ซึ่งจะท าให้ลูกค้าเกิดความสัมพันธ์ และ

ความประทับใจจากบริการขององค์กร ท าให้องคก์รประสบความส าเร็จในการท างาน 

2. โฮมสเตย์เป็นที่พักที่เจา้ของบ้านดัดแปลง หรอืสร้างขึ้น เพื่อให้บริการเป็นที่พักแรม

แก่นักท่องเที่ยว จัดเป็นธุรกิจที่พักแรมขนาดเล็ก ซึ่งมีจ านวนห้องพักไม่มากนัก โดยทั่วไปราคา

จะถูก เพราะมีเพียงสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็น มักอยู่ในย่านชุมชนหรอืเมืองท่องเที่ยวใหญ่ 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรศึกษำ 

ผลจากการศกึในครั้งนีท้ าให้ 

1. ทราบถึง ความคิดเห็นและความต้องการของนักท่องเที่ยว ที่ต้องการเข้าพักที่พัก

โฮมสเตย์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 

2. สามารถก าหนดกลยุทธ์การตลาด ส าหรับการสร้างธุรกิจโฮมสเตย์ในชุมชนท่ามะโอ 

อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง  

 



บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาเรื่อง กลยุทธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกพักโรงแรมของ

นักท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวัดล าปางผู้ศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าในด้านแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับชุมชนท่ามะโอ อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 

2. การท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม และแนวคิดองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 

3. กรอบแนวคิดการตลาดส าหรับธุรกิจโรงแรม 

4. ประเภทของโรงแรม 

5. บริการที่ได้รับจากโรงแรม  

6. อารมณ์และความรู้สึกความพึงพอใจของลูกค้าความตั้งใจที่จะกระท า (Behaviors 

Intention) และการสรา้งความภักดีในผลิตภัณฑ์ 

7. การศกึษาอื่นที่เกี่ยวข้อง 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับชุมชนท่ามะโอ อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 

1. ความเป็นมา 

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือบน (2559) ได้พูดถึงประวัติชุมชนท่ามะโอ 

กล่าวคือ ในอดีตชุมชนท่ามะโอ เป็นเมืองท่าค้าไม้ที่ส าคัญแห่งหนึ่งของทางภาคเหนือ เนื่องจาก

สมัยก่อนนิยมใช้การเดินทางทางน้ า เพราะถนนยังไม่ดีเหมือนปัจจุบัน และชุมชนท่ามะโอ จังหวัด

ล าปางติดกับแมน่้ าวัง ท าให้สะดวกต่อการขนย้ายไม้เพื่อค้าขาย ซึ่งมีเรื่องราวความเป็นมาดังนี้ 

ในปี พ.ศ. 2398 ป่าไม้ทางภาคเหนือในแต่ละพื้นที่จะเป็นของเจ้าเมืองในพื้นที่นั้น ๆ 

ผู้ที่จะท าการตัดไม้ต้องขออนุญาตจากเจ้าเมืองก่อน ภายหลังเมื่อธุรกิจค้าไม้เพิ่มมากขึ้น ไม้ซุง

มีราคาสูงขึ้น ท าให้เกิดปัญหาตามมา เนื่องจากการจ่ายภาษีที่ไม่ได้ระบุชัดเจน และผู้มีอ านาจ

ในท้องถิ่นไม่ได้ท าให้โปร่งใส   

ปี พ.ศ. 2411 อังกฤษ สิงคโปร์ และฮ่องกง ได้ส่งเรือเข้ามาเป็นประจ าการ ซึ่งเป็น

ของ บริษัท บริติชบอมเบย์-พม่า ท าใหไ้ด้ส่วนแบ่งมากมายของการค้าไม้ไป เนื่องจากจังหวัดล าปาง 

หรือเมืองล้านนาในอดีต มีป่าไม้มากมาย ท าให้เป็นที่สนใจของชาวอังกฤษ ซึ่งสมัยก่อนคนของ
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อังกฤษเดินทางมาเชียงใหม่เพื่อซื้อ ช้าง โค และกระบือ ในปี พ.ศ. 2372 ซึ่งคนชาตินี้ได้ตั้งหลัก

แหลง่อยู่ที่พม่ามากว่า 30 ปีแลว้ ก่อนที่จะเริ่มมธีุรกิจค้าไม้เกิดขึ้น 

ปี พ.ศ. 2476 สมัยรัชกาลที่ 7 ทางรัฐบาลได้มีพระราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบกรม

ในกระทรวงเศรษฐกิจ พ.ศ. 2476 ได้จัดตัง้ กองท าไม้ขึ้นเป็นราชการส่วนกลาง สังกัดกรมป่าไม้ 

มีหน้าที่รับผิดชอบการท าไม้สักของรัฐบาล ภายใต้ต าแหน่ง "ผู้ดูแลการท าไม้ของรัฐบาล" ซึ่งได้

ประจ าอยู่ ณ ที่ชุมชนท่ามะโอ จังหวัดล าปาง ชื่อหลวงประเสริฐวนศาสตร์ เป็นผู้ด ารงต าแหน่ง

เป็นคนแรก  

Joel John Barlow (2016) ศกึษาต่อมา พบว่าในปี พ.ศ. 2482 บริษัทบอร์เนียว จ ากัด 

และบริษัทหลุยส์ ตีเลียวโนเวนส์ ซึ่งเป็นผู้รับสัมปทานป่าไม้ได้สิ้นสุดลง ทางกรมป่าไม้จึงตกลง

ซือ้ที่ดนิ และอาคารต่าง ๆ ของสองบริษัทนี ้โดยตั้งอยู่ถนนท่ามะโอ ต าบลเวียงเหนือ อ าเภอเมือง 

จังหวัดล าปาง และตั้งเป็นที่ท าการผู้ดูแลป่าไม้ 

พ.ศ. 2485 รัฐบาลได้ออกพระราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบราชการกรมป่าไม้ซึ่ง

สังกัดภายใต้กระทรวงเกษตราธิการ ได้ก่อตั้ง "กองท าไม้" ขึ้นเป็นส่วนราชการบริหารส่วนกลาง

ของกรมป่าไม้ ซึ่งแยกแผนกที่ขึ้นตรง 2 ส่วน คือ แผนกท าไม้ ที่ท าการอยู่ที่ล าปางและแผนกขายไม้ 

ที่ท าการอยู่ที่กรุงเทพฯ 

ในปี พ.ศ. 2490 รัฐบาลได้ตัดสินใจที่จะท าป่าไม้สักเอง เนื่องจากต้องเสียค่าใช้จ่าย

ในการบูรณะสิ่งต่าง ๆ หลังภัยสงคราม และการท าไม้สักที่มากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากกรมป่าไม้ 

มีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ รวมทั้งการค้าแบบราชการมีขั้นตอนยุ่งยาก จึงไม่เหมาะที่จะแข่งขันกับ

บริษัทชาวต่างประเทศ ดังนั้น รัฐบาลจึงให้ยุบ "กองท าไม้" ในสังกัดกรมป่าไม้ และจัดตั้งเป็น

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (อ.อ.ป.) แทน โดยให้รับโอนกิจการของกองท าไม้ทั้งหมด รวมทั้ง

ทรัพย์สินตา่ง ๆ อีกบางสว่น 

ในปี พ.ศ. 2499 มีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง อ.อ.ป. เป็นนิติบุคคลอยู่ในสังกัดกระทรวง

เกษตร ในภายหลังคณะรัฐมนตรีมีมติ ควรอนุรักษ์การท าไม้ให้เป็นประโยชน์แก่ประเทศชาติมาก

ที่สุด จงึให ้อ.อ.ป. เป็นผูท้ าไม้ออกแต่ผู้เดียว ซึ่งสะดวกต่อการควบคุม และปราบปรามผู้ลักลอบ

ตัดไม้ท าลายป่า อีกทั้งเพื่อให้งานของ อ.อ.ป. ได้ผลตามความมุ่งหวัง ทาง อ.อ.ป. ได้ปรับปรุง

งานของแผนกไม้สัก จังหวัดล าปาง ให้เป็นระบบสาขา โดยแบ่งแยกออกเป็น 5 สาขา คือ สาขา

เชยีงใหม่ สาขาตาก สาขาล าปาง สาขาแพร่ และสาขาพิษณุโลก 

ในปี พ.ศ. 2504 แผนกไม้สักได้ย้ายที่ท าการ จากเดิมอยู่ริมฝั่งแม่วัง ถนนป่าไม้ 

ตรงขา้มกับป่าไม้เขตล าปาง ไปอยู่ที่ถนนท่ามะโอ หน้าวัดประตูต้นผึ้ง ซึ่งก่อสร้างส านักงานใหม่ 

เป็นตึกช้ันเดียว เพราะเหตุว่าส านักงานเก่าเป็นอาคารไม้เก่าทรุดโทรมมาก ซึ่งต่อมาในปี พ.ศ. 
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2510 ฝ่ายท าไม้ภาคเหนือได้สร้างตึก 2 ช้ันเพิ่มอีก 1 หลัง โดยสร้างติดกับด้านหลังตึกที่ท าการ

ช้ันเดียวหลังเดิม และในภายหลัง ส านักส่งเสริมและพัฒนาไม้เศรษฐกิจภาคเหนือ ได้เปลี่ยนชื่อ

มาเป็น องค์การอุตสาหกรรมป่าไมภ้าคเหนือบนจนถึงปัจจุบัน 

จากประวัติของชุมชนท่ามะโอขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ภาคเหนือตอนบน

ดังที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ทราบว่า ชุมชนท่ามะโอ เป็นชุมชนเก่าแก่ มีมาตั้งแต่สมัยสมัยที่ชาว

พม่าเข้ามาท าการค้าไม้สักกับชาวอังกฤษในจังหวัดล าปาง ซึ่งความยาวนานของวิถีชีวิตนี้ ท าให้

ชุมชนท่ามะโอ มีรูปแบบอาคารบ้านเรือนเป็นเมืองเก่า และมีวัฒนธรรมโบราณต่าง ๆ มากมาย

โดยมีที่ตั้งอยู่ตามแผนที่ดังนี ้

 

 
 

ภาพ 3 แสดงแผนที่สถานที่ท่องเที่ยว ชุมชนท่ามะโอ อ าเภอเมอืง จังหวัดล าปาง 

 

2. วัฒนธรรมท้องถ่ิน 

เนื่องจากชุมชนท่ามะโอ เป็นชุมเก่าแก่แห่งหนึ่งของ จังหวัดล าปาง จึงมีวัฒนธรรม

ที่นยิมปฏิบัติ สืบต่อกันมาแตโ่บราณ โดยทางการท่องเที่ยวจังหวัดล าปาง ได้รวบรวม ประเพณี

ท้องถิ่นในชุมชนท่ามะโอไว้ดังนี้ 

 

 

ถนนสายวัฒนธรรม 

กาดกองต้า 

สะพานรัษฎาฯ 

วัดพระแก้วฯ 

วัดท่ามะโอ 
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งานหลวงเวียงละคร 

จัดขึ้นในช่วงก่อนวันลอยกระทงของทุกปี บริเวณวัดพระแก้วดอนเต้า และวัดพระ

ธาตุล าปางหลวง เป็นงานที่เน้นการแสดงออกถึงประวัติศาสตร์ และขนบธรรมเนียมประเพณีของ

ชาวล าปาง มขีบวนแหค่รัวทานตามประเพณีดั้งเดิม โดยขบวนนั้นจะมีการตกแต่ง ด้วยเครื่องใช้ 

เชน่ เสื่อ ถ้วยชาม ช้อน เก้าอี ้ของใชจ้ าเป็น เป็นเครื่องไทยทานไปถวายวัดตามประเพณีดั้งเดิม 

งานสลุงหลวง 

จะจัดในช่วงวันที่ 12 ถึง 14 เมษายน ของทุกปี โดยวันที่ 12 จะมีการจัดขบวนแห่ 

สลุงหลวง (สลุงหมายถึงขันน้ า) มีการตกแต่งสวยงาม ผู้ร่วมขบวนแต่งกายแบบล้านนาโบราณ 

เดินแห่รอบเมือง เพื่อรับน้ าขมิ้นส้มป่อยจากประชาชน ไปสรงพระแก้วดอนเต้า พระพุทธรูป

ศักดิ์สิทธิ์คู่บ้านคู่เมือง จากนั้นก็จะเป็นการท าบุญที่วัด ก่อเจดีย์ทราย มีการรดน้ าด าหัวผู้ใหญ่ 

การเล่นสาดน้ าสงกรานต์ 

งานสืบชะตาเมือง 

ในเดือนกุมภาพันธ์ จะมีการจัดประเพณีที่ชาวเมืองล าปางจัดต่อเนื่องทุกปี โดยมี

การประกอบพิธีทางสงฆ ์พิธีทางพราหมณ ์และการฟ้อนผีมดผีเม็ง อันเป็นพิธีบูชาผบีรรพบุรุษ    

 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 

กาญจนา แสงลิม้สุวรรณ และศรันยา แสงลิ้มสุวรรณ (2555) กล่าวว่า การท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมมีความแตกต่างกับการท่องเที่ยวทั่วไปการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น นักท่องเที่ยว

ต้องการศึกษาหาความรู้ในพื้นที่หรือบริเวณที่มีคุณลักษณะที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์และ

วัฒนธรรม สถานที่ดังกล่าวมีเรื่องราวการพัฒนาทางสังคมผ่านทางประวัติศาสตร์อันเป็นผล

เกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม องค์ความรู้และการให้คุณค่าของสังคมโดยสามารถสะท้อนให้เห็นถึง

สภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของคนในแต่ละยุคสมัยได้เป็นอย่างดีไม่ว่าจะเป็นสภาพทางเศรษฐกิจ 

สังคมหรอืขนบธรรมเนียมประเพณีซึ่งนอกเหนือจากสถานที่แล้ว เทศกาลและงานฉลอง รวมไปถึง

สินค้าพื้นเมืองในพื้นที่ต่างๆ อย่างไรก็ตามการท่องเที่ยวเปรียบเสมือนดาบสองคม หากขาด

การวางแผนที่เหมาะสม การรักษาสมดุลของการพัฒนาการท่องเที่ยวและการอนุรักษ์มรดก

ทางวัฒนธรรมจึงเป็นเรื่องส าคัญเพื่อน าไปสู่การวางแผน และการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

การท่องเที่ยวเป็นการเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานหนึ่ง ดังนั้น จึงอาจอยู่ใน

หลากหลายรูปแบบ เช่น การประชุมสัมมนา การติดต่อธุรกิจ และการเยี่ยมเยือนญาติ เฉลิมเกียรติ 

เฟองแกว (2539) เวลาว่าง การเงิน สุขภาพ อาชีพ และระยะทาง มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 

นอกจากนี ้ตามแนวคิดแหล่งท่องเที่ยวและผลิตภัณฑก์ารท่องเที่ยว บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) 
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ได้อธิบายประเภททรัพยากรท่องเที่ยวไว้ 3 ประเภท ได้แก่ทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ

ทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์โบราณสถานและโบราณวัตถุ และทรัพยากรท่องเที่ยว

ประเภทศิลปวัฒนธรรมประเพณีและกิจกรรม 

บุญเลิศ จติตั้งวัฒนา (2548) ได้แบ่งองค์ประกอบหลักของทรัพยากรท่องเที่ยว ออกเป็น 

3 ส่วน ดังรูปที2่ ดังนี้ 

 

 
 

ภาพ 4 แสดงองค์ประกอบหลักของทรัพยากรท่องเที่ยว 

 

กรอบแนวคิดการตลาดส าหรับธุรกิจโรงแรม 

นอกจากวัฒนธรรมท้องถิ่นของชุมชนท่ามะโอ ที่มีความเป็นเอกลักษณ์แล้ว ยังต้อง

มีแนวคิดด้านแผนการตลาดที่ดีในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวศูนย์ข้อมูล  SMEs 

Knowledge Center (2556) กล่าวว่า เพื่อให้เข้าถึงความต้องการของลูกค้า การน าเสนอสินค้า 

หรือการบริการของโรงแรมต้องตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าโดยโรงแรมต้องเลือก

ตลาดเป้าหมาย และด าเนนิกิจกรรมทางการตลาดที่เหมาะสมซึ่งนอกเหนือจากการเลือกตลาด

เป้าหมาย ผู้ศึกษาเห็นว่า ทางที่พักอาจต้องมีการวางกลยุทธ์ของต าแหน่งทางการตลาด พิสิษฐ์ชา 

ศรเีนตร์ (2552) ระบุว่า การวางต าแหน่งทางการตลาด เป็นการก าหนดจุดเด่นที่ลูกค้าต้องการ 

และความพึงพอใจส าหรับการบริการ  

ในการวางต าแหน่งทางการตลาดนั้น โรงแรมจะต้องเลือกกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ คณะบริหารธุรกิจ ภาควิชาการตลาด (2558) อธิบายว่า กลยุทธ์ตลาดรวม 

เป็นการเข้าสู่ตลาดทั้งหมด โดยไม่แบ่งส่วนตลาด หรือการมองมองตลาดหรือผู้บริโภคเป็น

ตลาดใหญ่ ตลาดเดียว ลูกค้ามีความต้องการในการบริการไม่แตกต่างกัน ท าการขยายตลาด

โดยรวม เชน่การหาลูกค้าใหม่ การให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการอีกครั้งการเพิ่มการบริการใหม่ ๆ 
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การศึกษาครั้งนี้เลือกที่จะใช้แนวคิดการตลาดส าหรับธุรกิจโรงแรมของ Medlik and 

Ingram (2000) ตามการศกึษาของ Karppinen (2011) ซึ่งได้ศกึษากลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจ

โรงแรมในประเทศฟินแลนด์ตามแนวคิดดังกล่าวโรงแรมเป็นสถานที่ที่น าเสนอออกมาในรูปแบบ

ของสถานที่อ านวยความสะดวก และการให้บริการเป็นหลัก การบริการอาจจะมีทั้งบริการเดียว 

หรือหลายรูปแบบผสมผสานรวมกันเป็นแนวคิดการตลาดส าหรับธุรกิจโรงแรมองค์ประกอบ

ขั้นพื้นฐานของแนวคิดการตลาดส าหรับธุรกิจโรงแรมดังแสดงในแผนภาพต่อไปนี ้

 

 
 

ภาพ 5 แสดงรูปแบบการตลาดส าหรับโรงแรม Medlik and Ingram (2000) 

 

จากแผนภาพข้างตน้ สามารถอธิบายความหมายเพิ่มเติมของแต่ละส่วนได้ดังนี้ 

1. สถานที่ (Location) เป็นองค์ประกอบหลัก เป็นศูนย์กลางแผนการตลาด เมื่อลูกค้า

จะเลือกที่พัก จะต้องดูพื้นที่ภูมิศาสตร์โดยรอบ อาทิ ที่พักแห่งนั้นใกล้กับสถานที่ใด หรือการ

เดินทางมคีวามสะดวกสบายมากหรอืไม่ รวมทั้งสภาพแวดล้อม และปัจจัยอื่น ๆ 

2. สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) ส าหรับที่พัก สิ่งส าคัญ คือ ห้องนอน ห้องอาหาร 

หอ้งประชุม สถานที่พักผอ่นต่าง ๆ ทั้งนีข้ึน้อยู่กับชนิดของที่พัก ซึ่งจะส่งผลต่อความสะดวกสบาย

ที่ตา่งกัน ตามประเภทลูกค้าเป้าหมาย 
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3. การบริการ (Service) ส าหรับที่พักประกอบด้วยห้องว่างที่มีไว้รองรับลูกค้ารวมทั้ง

สิ่งอ านวยความสะดวก โดยทางที่พักอาจมแีผนกต้อนรับทั้ง 24 ช่ัวโมง ซึ่งขึ้นอยู่กับรูปแบบที่พัก 

ค าถามการบริการมคีวามแตกต่างกันตามระดับความสนใจ และประสิทธิภาพ 

4. ราคา (Price) เป็นมูลค่าที่ขึ้นอยู่กับท าเลของที่พัก สิ่งอ านวยความสะดวก รวมทั้ง

ภาพลักษณ์ การก าหนดราคาจึงเป็นปัจจัยส าคัญ ถ้าลูกค้ารู้สึกว่าเงินที่จ่าย ไม่คุ้มต่อความ

ต้องการ อันน าไปสู่ความไม่ประทับใจ  

5. ภาพลักษณ์ (Image) เป็นองค์ประกอบในการบริหาร ท าให้พี่พักด าเนินไปได้อย่าง

ก้าวหน้า และมั่นคง ยิ่งเกี่ยวข้องกับลูกค้ามากเพียงใด ภาพลักษณ์ยิ่งส าคัญมากเท่านั้น  

องค์ประกอบทั้ง 5 ส่วนนี้ มีความแตกต่างตามระดับของลูกค้า ลูกค้าบางคนอาจเห็น

เรื่องที่ตัง้ของที่พักเป็นสิ่งจ าเป็น และตอ้งการความสะดวกสบายพืน้ฐานเท่านั้น ส่วนบางคนอาจ

คิดว่า ราคาเป็นปัจจัยส าคัญ ในการเข้าพัก  

Karppinen (2011) กล่าวว่า รูปแบบที่พักในปัจจุบัน สิ่งแรกที่น าเสนอคือที่พักส าหรับ  

นอนหลับพักผ่อน การให้บริการอาหาร และเครื่องดื่ม จุดเด่นที่ชัดเจนของที่พักคือห้องนอน 

ซึ่งเป็นผลิตภัณฑพ์ืน้ฐานส าหรับธุรกิจที่พักทั้งหมด ส าหรับการพักผ่อนของลูกค้า ดังนั้นรูปแบบ

ธุรกิจที่พักจงึขึน้อยู่กับการบริการอื่น ๆ ของที่พักนั้น อาทิ รูปแบบกิจกรรม สิ่งอ านวยความสะดวก

ต่าง ๆ ดังแสดงได้จากแผนภาพต่อไปนี้ 

 

 
 

ภาพ 6 แสดงการก าหนดผลิตภัณฑ์ท่ีพัก Karppinen (2011) 
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เมื่อก าหนดผลิตภัณฑ์ที่แตกต่าง ระหว่างผลิตภัณฑ์หลัก ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ และ

ผลติภัณฑ์ที่คาดหวัง ดังแสดงในรูปที่ 3 ซึ่งผลิตภัณฑเ์ป็นการรวมกันขอทั้งหมด เป็นส่วนหนึ่งใน

ส่วนประกอบอื่น ๆ 

ผลิตภัณฑ์หลัก (Core Product) คือ สิ่งที่ลูกค้ามองหาในธุรกิจที่พักปกติจะเป็นที่นอน 

แต่เนื่องจากความต้องการของลูกค้าแต่ละคนแตกต่างกันดังนั้นผลิตภัณฑ์หลักจึงขึ้นอยู่กับ

ความตอ้งการของลูกค้าเป็นส าคัญ 

ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ (Tangible Product) คือ สิ่งที่มีตัวตนจับต้องได้ด้วยองค์ประกอบ

ทางกายภาพที่มีความจ าเป็นเพื่อให้สินค้าหลักสามารถส่งมอบให้ลูกค้าได้ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้อง

ได้รวมถึงคุณภาพผลิตภัณฑ์ด้วย อาทิ ขนาด สิ่งอ านวยความสะดวกการออกแบบ คุณภาพ 

และบริการพื้นฐาน ส่วนผลิตภัณฑ์หลัก อาทิ ท าเลที่สะดวกครบครัน เหมาะต่อการนอนหลับ 

โดยผลิตภัณฑท์ี่จับต้องได้จะหมายถึงเตียงนอนที่สบายมีหอ้งน้ าและโทรทัศน์ในที่พัก 

ผลิตภัณฑท์ี่คาดหวัง (Extended Product) คือ องค์ประกอบที่ไม่มีตัวตนเป็นองค์ประกอบ

ที่ท าให้ที่พักแตกต่างจากที่อื่นโดยส่วนนี้ยังมีการแข่งขันกันระหว่างกันด้วยผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง 

จะสร้างมูลค่าความแตกต่างของแต่ละที่พักในรูปแบบอื่น ๆ เพื่อให้ลูกค้าได้สิทธิประโยชน์เพิ่มเติม 

อาทิ พนักงานที่ผ่านขั้นตอนการอบรมเพื่อการให้บริการที่ดีและมีจริยธรรม ท าให้ที่พักนั้นมี

ภาพลักษณ์ดา้นบริการ  

 

ประเภทของโรงแรม 

ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ต้องมีการค านึงถึงประเภทของธุรกิจโรงแรมด้วย 

วรรณพรรธน์ ริมผดี และคณะ (2554) ได้อธิบายว่า รูปแบบธุรกิจโรงแรมเกิดจากความต้องการ

ท่องเที่ยวของผู้คน โดยเมื่อไปต่างถิ่น ก็จะต้องหาที่พัก โดยธุรกิจโรงแรมนี้เริ่มต้นครั้งแรกในยุโรป 

ส าหรับอเมริกา ได้มีการพัฒนาด้านการออกแบบอาคาร และการตกแต่งต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น 

มีการแยกส่วนระหว่างที่พักกับจุดขายอาหารและเครื่องดื่ม จึงเรียกว่า “Hotel” ซึ่งได้มีการพัฒนา

อย่างตอ่เนื่องจนถึงปัจจุบันนี้ 

นอกจากนี้ ส านักคอมพิวเตอร์ วรรณพรรธน์ ริมผดี และคณะ (2554) ได้ให้ข้อมูลว่า

โรงแรมในประเทศไทย เริ่มมคีรั้งแรกในสมัยรัชกาลที่ 4 และได้พัฒนารูปแบบบริการ ให้มีความ

สะดวกสบายต่อลูกค้า ตลอดจนการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานของต่างชาติ 

จนปัจจุบันนีโ้รงแรมในประเทศไทย ได้รับคัดเลือกเป็นโรงแรมดีที่สุดในโลกหลายปีติดต่อกัน ได้แก่ 

โรงแรมโอเรียนเต็ล ซึ่งสร้างขึ้นในยุคแรก ๆ ธุรกิจโรงแรมในประเทศ มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริม

ผลประโยชน์อุตสาหกรรมธุรกิจโรงแรม และการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
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ในปัจจุบันสามารถแบ่งประเภทของธุรกิจที่พักได้หลายรูปแบบ จติรานุช รักสัจจา (2550) 

ได้แบ่งรูปแบบของที่พักเป็น 11 ประเภท ดังนี้ 

1. บังกะโล หรือกระท่อม (Bungalow หรอื Cottage) เป็นที่พักแรมเป็นหลัง ๆ สร้างใน

สภาพแวดล้อมธรรมชาติ อาทิ ป่า แหล่งน้ า หรอืชายทะเล 

2. ที่พักตากอากาศ (Resort) เป็นที่พัก ที่มีห้องพักหลายห้อง สร้างเรียงรายในสภาพ 

แวดล้อมธรรมชาติ ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยว ที่พักจะมีสิ่งอ านวยความสะดวกใหลู้กค้า ที่มาใช้บริการ 

3. แคมป์ หรอืที่จอดรถ (Camping Ground หรือ Parking) จะเป็นพื้นที่กว้างโล่ง ส าหรับ

การท่องเที่ยว เพื่อตั้งแคมป์พักแรม หรือจอดรถ พื้นที่จะมีห้องสุขา ห้องอาบน้ า น้ าดื่ม ร้านค้า

ต่าง ๆ  

4. เรือพักแรม (House Boat) เป็นที่พักลอยน้ า อยู่ตามสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งน้ า 

ในประเทศไทย อาทิ เรือนแพกาญจนบุรี  

5. บ้านพักรับรอง (Vacation Home) เป็นสถานที่ของหน่วยราชการ หรือหน่วยงานเอกชน

จัดไว้ใหบุ้คลากร ในบางที่ตั้งอยู่ในธรรมชาติ ก็ได้เปิดให้นักท่องเที่ยวได้เข้าไปใช้บริการ  

6. หอพัก (Hostel หรือ Dormitory) เป็นที่พักส าหรับสมาคม หรือสถาบันต่าง ๆ ที่จัดไว้

ส าหรับกลุ่มสมาชิก หรอืกลุ่มนักเดินทางอื่น ๆ   

7. อพารต์เมนท์ และคอนโดมิเนียม (Apartment Condominium) มีรูปแบบเป็นห้องพัก 

หรือห้องชุด เพื่อการพักแรมรูปแบบกลุ่ม โดยการเข้าพักและมีระยะนานเป็นสัปดาห์ หรือเป็น

เดือน 

8. เพนชั่นเกสต์เฮาส์ (Pension หรือ Guesthouse) เป็นที่พัก ซึ่งเจ้าของบ้านดัดแปลง 

เพื่อให้บริการนักท่องเที่ยว มหีอ้งพักไม่มาก ราคาถูก มีสิ่งอ านวยความสะดวกไม่มากนัก อยู่ใน

ย่านชุมชนหรอืเมืองท่องเที่ยวใหญ่ ๆ 

9. บ้านพักในหมู่บ้าน (Home Stay) เป็นที่พักในหมู่บ้าน ซึ่งเจา้ของบ้านจัดเตรียม หรือ

ดัดแปลงเป็นที่พักนักท่องเที่ยว ที่ต้องการสัมผัสวิถีชีวติ และสิ่งแวดล้อมชุมชน โดยนักท่องเที่ยว

จะพักร่วมกับเจ้าของบ้าน มีการเรียนรู้แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เข้าร่วมกิจกรรมในชุมชน ซึ่งที่พัก

ประเภทนี้ได้รับการส่งเสริมให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน ์(Ecotourism)     

10. โมเต็ล (Motel) จะมีที่จอดรถเฉพาะห้อง มักตั้งอยู่ในเส้นทางระหว่างเมืองต่อเมือง 

ส าหรับใหบ้ริการแก่ผู้เดินทางโดยรถยนต์ 

11. โรงแรม (Hotel) เป็นรูปแบบการบริการที่มสีิ่งอ านวยความสะดวกพร้อมที่สุด ท าให้

ได้รับความนยิมมากที่สุด  



15 

การแบ่งที่พักอาจแตกต่างกันออกไป ตามรูปแบบของคุณภาพงานบริการ สิ่งอ านวย

ความสะดวกต่าง ๆ ท าให้ลูกค้าสามารถเลือกได้วา่ต้องการที่จะพักแบบใด  

นอกจากนี้ จิตรานุช รักสัจจา (2550) ได้แบ่งคุณภาพของที่พักโดยการก าหนดระดับ

หรอืช้ันของที่พัก (Hotel Classification) จากปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นตัวก าหนดและมีชื่อเรียกหลายแบบ 

ดังนี้ 

1. ที่พัก 5 ดาว หรอื Luxury Hotel เป็นที่พักที่มีความพร้อมในทุกเรื่อง ทั้งท าเลที่ตั้ง 

ขนาดของห้องพัก สิ่งอ านวยความสะดวก การบริการและราคาอยู่ในระดับสูง 

2. ที่พัก 4 ดาว หรอื First Class Hotel เป็นที่พักที่มีเกือบทุกอย่าง ซึ่งอยู่ในระดับดี 

มีความเด่นชัดในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และการบริการมากกว่าโรงแรมทั่วไป 

3. ที่พัก 3 ดาว หรือ Moderate Class Hotel เป็นที่พักที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกและ

บริการตามมาตรฐานโรงแรมนานาชาติ อาทิ ขนาดห้องพักที่ใหญ่พอสมควร มีห้องน้ าในตัว 

มีห้องอาหารให้เลือกได้บ้าง อาทิ ร้านกาแฟ และหอ้งปิ้งย่าง 

4. ที่พัก 2 ดาว หรอื Tourist Class เป็นที่พักที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการ

ค่อนข้างจ ากัด เช่น ห้องอาหารมีจ านวน 1 ห้อง และห้องนอนขนาดเล็ก เพื่อให้ระดับราคาเหมาะสม

กับนักท่องเที่ยว ไม่เน้นความหรูหรา 

5. ที่พัก 1 ดาว หรือ Economy Hotel เป็นที่พักที่จัดห้องราคาถูกมาก อาทิ เป็นห้องพัก

รวม หรอืหอ้งน้ ารวม ไม่มบีริการอาหาร 

 

บริการที่ได้รับจากโรงแรม  

การบริการที่ได้รับจากโรงแรมอาจแตกต่างกันไปตามประเภทของที่พักและระดับคุณภาพ 

การบริการที่ได้รับจากโรงแรมขึ้นอยู่กับความพร้อมในการบริการและ ไมตรีจิตในการบริการ 

ซึ่งทั้งสององค์ประกอบนี้ถือเป็นผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง ที่จะสามารถสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขันและน าไปสู่ความส าเร็จในการให้บริการ จินตนา บุญบงการ (2539) ได้ให้ความหมาย

องค์ประกอบของความส าเร็จในการบริการ มี 7 ประการ ดังนี้ 

ประการแรก ความพึงพอใจของลูกค้า (Satisfaction) ผู้ให้บริการจะต้องถือเป็นหน้าที่

โดยตรงที่จะต้องพยายามกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจให้มากที่สุดเท่าที่

จะท าได้    

ประการที่สอง ความคาดหวังของลูกค้า (Expectation) ผูใ้ห้บริการต้องรับรู้ และเรียนรู้ 

เกี่ยวกับความคาดหวังพื้นฐานและส ารวจความคาดหวังเฉพาะของลูกค้าเพื่อตอบสนองบริการ 

ที่ตรงกับความคาดหวังซึ่งจะท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ   
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ประการที่สาม ความพร้อมในการบริการ (Readiness) บริการหรือธุรกิจบริการ จ าเป็น 

ต้องตรวจสอบดูแลให้บุคลากร รวมทั้งอุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ มีความพร้อมเสมอ เพื่อเวลาที่

ลูกค้ามาใช้บริการเกิดความชอบ และประทับใจ   

ประการที่สี่ คุณค่าของการบริการ (Values) ท าให้ลูกค้าชอบ และถูกใจกับบริการที่ได้รับ 

อันแสดงถึงคุณค่าของการบริการที่คุ้มคา่ส าหรับลูกค้า   

ประการที่หา้ ความสนใจการบริการ (Interest) ผูใ้หบ้ริการต้องให้ความสนใจต่อลูกค้า 

ที่เข้ามาติดตอ่อย่างเท่าเทียมกัน 

ประการที่หก ความมีไมตรีจิตในการบริการ (Courtesy) ผู้ให้บริการต้องมีบุคลิกสง่า

งาม มีชีวิตชีวา ยิ้มแย้ม พูดจาสุภาพอ่อนโยน รู้จักค้นหาความต้องการของลูกค้า มีทักษะและ

จติส านึกของการใหบ้ริการ   

ประการที่เจ็ด ประสิทธิภาพงานบริการ (Efficiency) มีการก าหนดแผนในการให้บริการ 

และพัฒนากลยุทธ์การบริการ เพื่อให้การบริการมีคุณภาพสม่ าเสมอ 

นอกจากนี้ ผลิตภัณฑ์ของธุรกิจโรงแรมตามแนวคิดของ Bowie and Buttle (2004) 

จากการศกึษาของ Karppinen (2011) ได้กล่าวว่า รูปแบบของโรงแรมในปัจจุบัน สิ่งแรกที่น าเสนอ 

คือ ทีพ่ักส าหรับนอนหลับพักผ่อนให้แก่นักท่องเที่ยว อีกทั้งการให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม

เป็นพื้นฐานที่เป็นจุดเด่นที่แน่นอนของธุรกิจโรงแรมทั่วไป การท าโรงแรมรูปแบบใด ขึ้นอยู่กับ

การน าเสนอบริการอื่น ๆ ของโรงแรม อาทิ กิจกรรม สิ่งอ านวยความสะดวก การจัดประชุมและ

หอ้งสัมมนา เป็นต้น การน าเสนอบริการอื่น ๆ ของโรงแรมสามารถสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวแต่ละคน ดังนั้นการหาบริการใหม่ ๆ ของโรงแรมเป็นการหาบริการที่นักท่องเที่ยว

คาดหวังบริการที่จับต้องได้และบริการหลักของทางโรงแรม 

 

อารมณ์และความรู้สึก ความพึงพอใจของลูกค้าความตั้งใจที่จะกระท า (Behaviors Intention) 

และการสร้างความภักดีในผลิตภัณฑ์ 

การที่โรงแรมจะประสบความส าเร็จในการให้บริการได้นั้น จ าเป็นต้องการสร้างความ

ภักดีในตราสินค้าซึ่งความภักดีในตราสินค้านั้นเป็นผลมาจากอารมณ์และความรู้สึก ความพึงพอใจ

ของลูกค้า และความตั้งใจที่จะกระท าของลูกค้า มุกดา ศรียงค์ (2542) ให้นิยามอารมณ์ (Emotion) 

ว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงสภาพทางจิตใจ ซึ่งอาจเกิดจากสิ่งเร้า ซึ่งไม่สามารถสังเกตโดยตรงได้ 

แต่สามารถดูได้จากพฤติกรรมต่าง ๆ และระบุว่าบุคคลมีอารมณ์พื้นฐาน 3 รูปแบบ คือ ความ

โกรธ (Anger) ความกลัว (Fear) และความพึงพอใจ (Pleasure) โดยความพึงพอใจ เป็นอารมณ์
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ของความสุข ความรา่เริง เป็นอารมณข์องความส าเร็จหรือความสุขที่เกิดขึ้น เมื่อบุคคลใดได้รับ

ผลตอบแทนตามต้องการไม่ว่าจะเป็นความตอ้งการทางดา้นรา่งกาย และด้านจติใจ 

อารมณ์หรือความรู้สึกย่อมน าไปสู่ความพึงพอใจ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

(2538) ได้กล่าวว่า “ความพึงพอใจ” (Satisfaction) คือ ระดับความรู้สึกทางบวกของบุคคลต่อ

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจกล่าวได้ว่า ความพอใจเป็นความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลต่อสิ่งหนึ่ง 

โดยอาจจะเป็นไปในเชิงการประเมินค่าว่าความรู้สึกหรือทัศนคตินั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 

โดยความรู้สกึหรือทัศนคติในทางบวกนั้น เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อมีความสุขปราศจากความ

ทุกข์ หรือได้รับการตอบสนองอย่างครบถ้วนหรือสามารถบรรลุจุดหมายในระดับหนึ่งต่อสิ่งนั้น 

ด้วยเหตุนีค้วามรู้สกึหรอืทัศนคติในทางบวกจึงแสดงให้เห็นสภาพของความพึงพอใจในสิ่งนั้นด้วย 

ส่วนความรู้สกึหรอืทัศนคติในทางลบ เป็นความรู้สกึเมื่อมีความรู้สึกทุกข์ หรือได้รับการตอบสนอง

ไม่สมบูรณ์ครบถ้วน หรือไม่สามารถบรรลุจุดหมายในระดับหนึ่ง ความรู้สึกหรือทัศนคติในทางลบ

จะแสดงให้เห็นถึงสภาพของความไม่พงึพอใจต่อสิ่งนั้น  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2538) ได้ระบุว่า ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer 

Satisfaction) คือ ความประทับใจหรอืความไม่ประทับใจ เป็นผลมาจากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

การท างานจริงของรูปแบบบริการ ซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบผลประโยชน์ของรูปแบบบริการ

ที่ได้จากการรับรู้ด้วยตนเอง และสิ่งที่ลูกค้าคาดหวัง Kotler (2003) อธิบายความพึงพอใจของ

ลูกค้า (Customer Satisfaction) ที่คล้ายคลึงกับ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2538) โดย Kotler 

(2003) อธิบายว่า ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) เป็นระดับความรู้สึกที่ลูกค้า

มีให ้จากการเปรียบเทียบระหว่างคุณสมบัติหรือการท างานของรูปแบบบริการกับความคาดหวัง 

โดยการท างานของรูปแบบบริการที่เกิดจากนักการตลาดและฝ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องจะต้องสร้าง

ความพึงพอใจให้ลูกค้า ในการสร้างความพึงพอใจของลูกค้ากิจการอาจต้องเพิ่มคุณค่าจากการ

ผลิตหรือการให้บริการ สร้างคุณค่าจากการตลาดรวมทั้งอาจต้องมีการท างานร่วมกับฝ่ายอื่น ๆ 

ภายใต้หลักการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) และการสร้างคุณค่า

ความแตกต่างทางการแขง่ขัน (Competitive Differentiation) 

Chaplin (1968) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการบริการว่า ของลูกค้าที่มา

รับบริการตอ่สถานบริการ ตามประสบการณ์ที่ได้รับจากการเข้าไปขอรับบริการในสถานบริการ

นั้น ๆ และระบุว่าระดับความพึงพอใจของลูกค้าจะมีมาก ถ้าผลประโยชน์ที่ได้รับจากผลิตภัณฑ์

จรงิตรงกับสิ่งที่คาดหวัง และประสิทธิภาพการท างานของสินค้าเป็นตามที่คาดไว้ ลูกค้าจะเกิด

ความพึงพอใจ และผูกพันกับตราสินค้านั้นจนเป็นความภักดีต่อตราสินค้าในที่สุด หลายบริษัท
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พยายามผลิตสินค้าให้มีประสิทธิภาพ ตรงกับที่ลูกค้าต้องการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด (Total 

Customer Satisfaction) 

ความพึงพอใจในการบริการจะพัฒนาเป็นความภักดีต่อตราสินค้า Assael (1998) 

อธิบายว่าความภักดีต่อตราสินค้าเป็นสิ่งที่เกิดจากทัศนคติเชิงบวกของลูกค้า ท าให้เกิดการซื้อ

ผลิตภัณฑน์ั้นซ้ าหลายครั้ง เนื่องจากเกิดการเรียนรู้ว่าผลิตภัณฑ์นั้นตอบสนองความต้องการของ

ตนเอง ท าใหลู้กค้าเกิดความพึงพอใจขึน้ Aaker (2002) จ าแนกความภักดีในตราสินค้า เป็นด้าน

ความภักดี ความพึงพอใจ ราคา และการบอกต่อผลิตภัณฑ์ให้ผู้อื่น Chang and Ma (2015) ได้

กล่าวถึงการสร้างความภักดีในบริการ (Service Brand Value) ที่มักถูกใช้ในอุตสาหกรรมบริการว่า 

การเพิ่มคุณค่าของผลิตภัณฑ์บริการให้สูงขึ้น ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้ให้บริการที่จะถ่ายทอด

ความไว้ใจในผลิตภัณฑ์ ดังนั้นผลิตภัณฑ์บริการจึงแตกต่างจากผลิตภัณฑ์สินค้าอุปโภคบริโภค

ผลิตภัณฑอ์ุปโภคบริโภคส่วนใหญ่จะใช้การสื่อสารภายนอกในการแสดงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์

ให้กับลูกค้า ในทางตรงกันข้ามผลิตภัณฑ์บริการจะต้องมีการสื่อสารกับผู้ให้บริการให้ท าความ

เข้าใจยอมรับ และท าให้เป็นมาตรฐานเดียวกันสิ่งส าคัญคือผู้ให้บริการต้องมีความเข้าใจในการ

ให้บริการผลิตภัณฑ์ของตน และท าให้ยอดขายเกิดความคล่องตัวโดยมุ่งมั่นที่จะน าเสนอผลิตภัณฑ์

บริการและสนับสนุนผลิตภัณฑ์ 

จากทฤษฏีข้างต้น การที่จะได้ความภักดีของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์ของตน ผู้ให้บริการ

จะต้องด าเนนิกิจการภายใต้ความตระหนักถึงอารมณ์และความรู้สึกของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์

เป็นส าคัญ ถ้าสามารถท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ และความรู้สึกด้านบวกต่องานบริการ

ที่ได้รับ จะน าไปสู่การสรา้งความภักดีในตราสนิค้าในที่สุด 

 

การศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง  

จากการศกึษาที่เกี่ยวข้องกับการสรา้งความภักดีในตราสนิค้า และการหาข้อมูลในช่วง

ระหว่างปี พ.ศ. 2550 ถึง พ.ศ. 2558 พบว่า มีการศึกษาที่เกี่ยวข้องกันจ านวน 4 เรื่อง ผู้ศึกษา

ได้เลือกศกึษางานวิจัยเกี่ยวกับการน าแนวคิด การพัฒนาปรับปรุง ความพึงพอใจ และเจตนาเชิง

พฤติกรรม ซึ่งจะน าไปสู่การสรา้งความภักดีในผลิตภัณฑ์ ของผู้ศึกษาจ านวน 4 ท่าน ซึ่งล้วนแต่

เป็นการศึกษากลยุทธ์การตลาดเพื่อปรับปรุงรูปแบบ และเพิ่มศักยภาพการให้บริการโดยใช้วิ ธี

การศกึษาที่แตกต่างกัน กล่าวคือ 

นันทพร กุดหินนอก (2557) ศึกษาถึงคุณภาพการให้บริการ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ

และความตั้งใจกลับมาใช้ บริการโรงแรม 5 ดาวซ้ าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติว่ามีปัจจัยใดบ้าง

ในกรุงเทพมหานคร โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษาใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
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แบบหลายขั้นตอน และการวิเคราะห์ความถดถอย แบบพหุคูณ ซึ่งมีลักษณะการศึกษาที่คล้าย

กับการศึกษาของ อาริตา จินดา (2553) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยการตลาดบริการที่ส่งผลต่อ

ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มตี่อโรงแรมระดับ 4 ดาวกล่าวคือ ใช้วิธีการวิจัย

เชิงส ารวจ เพื่อวิเคราะหค์วามพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยผลการศึกษาพบว่า เรื่องส่วนลด 

การบริการพิเศษที่มอบใหก้ับลูกค้า ทางโรงแรมจะมีระบบสมาชิก ที่ให้สิทธิพิเศษแก่ผู้เป็นสมาชิก

ซึ่งมีระดับความส าคัญมากที่สุดโดยจากผลของ นันทพร กับอาริตา การทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

คุณภาพของการบริการ และความไว้วางใจ ความเอาใจใส่ต่อลูกค้า ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในการใช้บริการทั้งโรงแรม 5 ดาว และ 4 ดาว ของนักท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

จากการวิจัยของผู้วิจัยทั้งสองคนข้างต้น เป็นการน าหลักแนวคิด การพัฒนาปรับปรุง 

ความพึงพอใจ และเจตนาเชิงพฤติกรรมมาใช้ในการปรับปรุงกลยุทธ์การท างานใหม่ แต่การวิจัย

ของ ปรียาภรณ์ หารบุรุษ (2558) ที่ได้ศึกษาภาพลักษณ์และคุณภาพการใช้บริการของโรงแรม

ทีส่่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการซ้ าโรงแรมขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ โดยใช้ใช้การวิจัยเชิงส ารวจและใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยสถิติที่ใช้

ในการวิเคราะหไ์ด้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบสมมติฐาน คือ การหา

ค่าสมการถดถอยเชิงพหุจากการศึกษา พบว่า การตอบสนองความต้องการมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของโรงแรมขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ส าหรับ บุญมา สูงทรง และคณะ (2558) ได้ใชว้ิธีใช้การเก็บแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) การวิเคราะหข์้อมูลโดยร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ส าหรับสถิติที่ทดสอบใช้การทดสอบหาค่าเฉลี่ยระหว่างประชากร (T–Test) การหาค่าเฉลี่ยระหว่าง

ประชากรมากกว่าสองกลุ่ม ใช้สถิติทดสอบ F-test หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way Analysis Of Adriane: One-Way ANOVA) ในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจในการมาท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวใน อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมาผล พบว่า

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวมีปัจจัยด้านสถานที่ ด้านวัฒนธรรมและ

สังคม นโยบายกฎระเบียบของรัฐ ปัจจัยด้านราคา ด้านการคมนาคม และการตลาด โดยปัจจัย

ด้านเศรษฐกิจค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

การศึกษางานวิจัยของผู้วิจัยทั้ง 4 ท่าน พบว่า อาจกล่าวได้ว่าปัจจัยที่จะน าไปสู่การสร้าง

ความภักดีในบริการของธุรกิจโรงแรม อาจแตกต่างกันตามประเภทของโรงแรมและพื้นที่ที่ศึกษา 
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ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ ได้แก่ ส่วนลด การบริการพิเศษที่ระบบสมาชิกภาพลักษณ์สถานที่  ด้าน

วัฒนธรรมและสังคม นโยบายกฎระเบียบของรัฐ ปัจจัยด้านราคา ด้านการคมนาคม และการตลาด 

นอกจากนี้ ผู้ศึกษาศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการน าแนวคิดการพัฒนาปรับปรุง ความ

พึงพอใจ และเจตนาเชิงพฤติกรรม มาใช้ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม ส าหรับการสร้าง

ธุรกิจโฮมสเตย์ในชุมชนท่ามะโอ อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง  ได้แก่ ทฤษฎีของ Medlik and Ingram 

(2000) เกี่ยวกับรูปแบบการตลาดส าหรับโรงแรม และ Karppinen (2011) การก าหนดผลิตภัณฑ์

ที่พักส าหรับการสร้างธุรกิจโฮมสเตย์จากแนวคิดดังกล่าว เป็นปัจจัยสนับสนุนในการปรับปรุง

ที่พักโฮมสเตย์ใหเ้กิดความยั่งยืนและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าผู้ศึกษาจึงน าแนวคิดนี้

มาใช้ในการศกึษาในครั้งนี้ 

 



บทท่ี 3 

 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 

การศกึษานี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีเก็บความเห็นจากนักท่องเที่ยวผ่าน 

www.booking.com และการเก็บแบบสอบถามจากผู้เข้าพักในที่พัก ในอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 

ในบทนีจ้ะอธิบายถึง ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยการเก็บรวบรวมข้อมูล 

และการวิเคราะหข์้อมูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

1. ความเห็นจากเว็บไซต์ www.booking.com โดย www.booking.com มีสถานที่พักใน

จังหวัดล าปางที่เป็นสมาชิก จ านวน 43 ที่พักมีจ านวนความเห็นรวมทั้งสิ้น 2,294 ความคิดเห็น 

ซึ่งเก็บข้อมูลในเดือน มีนาคม-เมษายน พ.ศ. 2559 ผู้ศึกษาเลือกเก็บความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยว

ผา่น www.booking.com เนื่องจากเป็นข้อคิดเห็นจากการใช้บริการจริงของลูกค้า จากหลายช่วงเวลา 

ท าใหไ้ด้ขอ้มูลที่แน่นอน และที่ส าคัญมีรายละเอียดข้อมูลเหมาะสมกับการศึกษา ตลอดจนมีผู้ให้

ข้อคิดเห็นส าหรับการเข้าพัก สถานที่พักในจังหวัดล าปางจ านวนมาก 

 

ตำรำง 1 แสดงข้อมูลที่พัก และจ ำนวนควำมคิดเห็นลูกค้ำที่มำใช้บรกิำร 

ชื่อที่พัก จ ำนวนควำมคิดเห็นลูกค้ำที่มำใช้บรกิำร 

สุด สะลี  1 

โรมแรมเวียงละคอน 4 

เดอะรเิวอร์ไซด์เกสต์เฮ้าส์  109 

บ้านเขียงเกสท์เฮาส ์ล าปาง  1 

อู่ทองการเ์ดนท์รสีอร์ท  11 

Kanecha's Home  71 

มา ชิคแอนดโ์คซี่ 164 

วิลล่า รัษฎา นครล าปาง  380 

โรงแรม เอบิซ  61 
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ตำรำง 1 (ต่อ) 

ชื่อที่พัก จ ำนวนควำมคิดเห็นลูกค้ำที่มำใช้บรกิำร 

Lada House  122 

Le NeufNakornLampang  5 

โรงแรมพณิ  177 

โรงแรมบุษย์น้ าทอง  17 

ซิตี้รัษฎาอพารท์เมนท์  116 

ฮ็อป อนิน์ล าปาง  110 

รีเจนท์ลอดจล์ าปาง  29 

บีทูล าปาง 72 

ซีทูเรสซิเดนท ์ 17 

Lampang Family Guest House  ไม่มี 

LampangLanna Home  7 

บ้านเชยีงรายเกสต์เฮาส์ 80 

เยลโล่ ทีคโฮเทล 43 

ธนพรอพาร์ตเมนต์  8 

Gemtree Hotel  ไม่มี 

โชคทวี แมนช่ันล าปาง  10 

I Thuang Apartment  19 

Kelang Guesthouse  94 

ล าปางโฮมสเตย์  35 

Mrs Luis Guest House  ไม่มี 

ต้นไผ่เกสท์เฮาส์  ไม่มี 

TTT Guesthouse Lampang  17 

เดอะไทม์สปริง  ไม่มี 

The Clover Lampang  ไม่มี 

Huen Kelang Resort  ไม่มี 

Na Banmae Resort  ไม่มี 
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ตำรำง 1 (ต่อ) 

ชื่อที่พัก จ ำนวนควำมคิดเห็นลูกค้ำที่มำใช้บรกิำร 

โรงแรม สิริ  156 

บ้านลานนาอพาร์ทเม้น  7 

อารีย์เกสต์เฮ้าส์  ไม่มี 

โรงแรมบุษย์น้ าทอง 17 

พวงเพชร เพลส 68 

จติราวดี โฮเทล 10 

เดอะคอทเทจล าปาง 104 

เอเซีย ล าปางโฮเต็ล 27 

รวม 2,152 

 

เช่นเดียวกันกับการศกึษาของ Stringam and Gerdes (2010) ผู้ศึกษาเลือกที่จะศกึษา

ความคิดเห็นทั้งหมด 

2. ผู้เข้าพักในที่พักในอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง เป็นกลุ่มประชากรที่ใช้ส ารวจปัจจัย

ที่มีผลต่อการเลือกที่พักในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดล าปาง โดยข้อมูลส านักงานสถิติแห่งชาติ 

(2557) พบว่า สถิติผู้เข้าพักในปี 2557 มีจ านวน 40,300 คนต่อเดือน แต่ผู้ศึกษามีความประสงค์

เก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามในเดือนเมษายน พ.ศ. 2559 ดังนัน้ จ านวนประชากรผู้เข้าพัก

ในเดือนนี้ จงึประมาณการจากค่าเฉลี่ยของปี พ.ศ. 2557 ซึ่งเท่ากับ 3,360 คน 

ในการค านวณกลุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane เนื่องจาก

ทราบจ านวนประชากร และวิธีนีถู้กใช้อย่างแพร่หลายในการศึกษาในอดีต อาทิ สักรินทร อยู่ผ่อง

และอัคครัตน์ พูลกระจา่ง (2556), ศิรยา จันทะโคตร (2557) และธนาชัย สุขวณิช (2558) จาก

การค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรดังกล่าว กลุ่มตัวอย่างที่เลือกศึกษามีจ านวนรวมทั้งสิ้น 

396 คน 

ผูศ้กึษาแบ่งการเก็บแบบสอบถามจากผู้เข้าพัก 20 คนต่อหนึ่งที่พักจ านวน 20 ที่พัก 

ในอ าเภอเมอืงจังหวัดล าปางที่มรีายชื่อในเว็บไซต์ www.booking.com ซึ่งจะได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด

จ านวน 400 คน ในการสุ่มตัวอย่างนั้นผูศ้กึษาใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างอย่างเป็นระบบที่ครอบคลุม

ช่วงระยะเวลาที่เก็บข้อมูล  
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เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ  

เครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามซึ่งพัฒนาจากผลจากการวิเคราะห์

ความคิดเห็นผ่านอินเตอร์เน็ตของผู้ใช้บริการจองที่พักในจังหวัดล าปางผ่าน www.Booking.com 

และแนวคิดหลักการตลาดโรงแรมของ Medlik and Ingram (2000) และ การก าหนดรูปแบบบริการ

ของโรงแรมของ Bowie and Buttle (2004) แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลที่พักในจังหวัดล าปาง ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าพักในครั้งนั้น  

ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการกลับมาพักในสถานที่พักแห่งนี้อีกครั้ง / 

บอกต่อผู้อื่น ในส่วนนี้ผู้ศึกษาให้ผู้ตอบแบบสอบถามระบุความพึงพอใจในการเข้าพักครั้งนี้ โดยใช้

มาตรวัด Likert scale 1 ถึง 5 เช่นเดียวกับการศึกษาของ อาริตา จินดา (2553) มาตรวัด 1 มีความ

พึงพอใจในการเข้าพักน้อยที่สุด ส่วนมาตรวัด 5 มีความพึงพอใจมากที่สุด นอกจากนี้ผู้ศึกษายังให้

ผูต้อบแบบสอบถามระบุความน่าจะเป็นในการกลับมาพักซ้ า หรือการบอกต่อโดยมีช่วง 10% 20% 

30% … 100% ตลอดจนใหผู้ต้อบแบบสอบถามระบุถึงระดับผลของปัจจัยต่าง ๆ ว่ามีผลต่อระดับ

ความพึงพอใจและผลต่อการตัดสินใจในการกลับมาพักซ้ า หรือการบอกต่อมากน้อยเพียงใด 

ผู้ศึกษาใช้ระดับมาตรวัด Likert scale 1 ถึง 7 เช่นเดียวกันกับการศึกษาของ Chu and Choi (2000) 

เนื่องจากมีช่วงการวัดระดับความคิดเห็นที่เหมาะสมซึ่งมาตรวัด 1 มีผลต่อความพึงพอใจในการ

เข้าพัก และกลับมาพักซ้ า หรอืการบอกต่อนอ้ยที่สุด ส่วนมาตรวัด 7 มีผลมากที่สุด  

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

เพื่อทดสอบเนื้อหาและความตรงประเด็นของค าถามในแบบสอบถาม ผูศ้ึกษาได้น า

แบบสอบถามไปขอความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน และปรับแก้ไขตามข้อคิดเห็น

ของผู้ทรงคุณวุฒิ จากนั้นผู้ศึกษา น าแบบสอบถามไปทดสอบการเก็บข้อมูลในสถานที่พักใน

จังหวัดล าปางจ านวน 30 ชุด แลว้น าข้อมูลมาทดสอบความน่าเชื่อถือของมาตรวัดตัวแปรที่ใชใ้น

แบบสอบถามโดยใช้การทดสอบ Cronbach’s alpha โดยค่า alpha ของตัวแปรจ านวน 24 ตัวแปร

อยู่ในช่วง 0.92–0.94 และมีค่าโดยรวม 0.93 ซึ่งมีคา่มากกว่า 0.7 (StataCorp, 2013) 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลท าดังนี้ 

1. เก็บรวบรวมความเห็นจากเว็บไซต์ www.booking.com ทั้งหมด ความเห็นที่เป็นภาษา

ต่างชาติ ผูศ้กึษาจะด าเนนิการแปลใหเ้ป็นภาษาไทย 

2.  ผูศ้ึกษาติดต่อขอแจกแบบสอบถามกับลูกค้าที่มาพักกับทางที่พักแต่ละแห่ง และ

ด าเนนิการเก็บแบบสอบถามด าเนินการในระหว่างเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2559 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจะถูกน ามาวิเคราะหโ์ดยใช้วธิีดังต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลจากการวิเคราะห์ความเห็นผ่านอินเตอร์เน็ตของผู้ใช้บริการจองที่พักในจังหวัด

ล าปางผา่น www.Booking.com มาวิเคราะห์ความถี่ของการใช้ค า ที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึก

และความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการ  

2. ข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถาม จะถูกน ามาวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ สถิติ

เชิงพรรณาการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) วิธี Exploratory Factor Analysis (EFA) 

และการวิเคราะหก์ารถดถอย 

รสริน ศรีริกานนท์ (2558) ได้อธิบายเรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 

ไว้ว่า เป็นการจับกลุ่มที่หรือรวมตัวแปรที่สัมพันธ์กัน ไม่ว่าจะเป็นด้านส่งเสริมกัน หรือหักล้างกัน

ก็ตาม ประโยชน์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบ จะช่วยลดจ านวนตัวแปรให้น้อยลง เพราะเป็น

การรวมตัวแปรให้อยู่ในปัจจัยเดียวกัน สามารถแก้ปัญหาตัวแปรอิสระของการวิเคราะห์ความ

ถดถอย ท าให้เห็นโครงสร้างตัวแปรที่จะศึกษา และอธิบายความหมายแต่ละปัจจัยได้ น าชัย  

ศุภฤกษ์ชัยสกุล (2558) อธิบายการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) 

หรอืที่เรียกย่อ EFA ใช้วิเคราะห์ในกรณีที่ผู้ศึกษามีความรู้น้อยมากในเรื่องโครงสร้างความสัมพันธ์ 

ตัวแปร ส าหรับศึกษาโครงสรา้งตัวแปร และลดจ านวนตัวแปรที่มอียู่ให้รวมกันได้ 

นอกจากนี้ รสริน ศรีริกานนท์ (2558) กล่าวถึงจุดประสงค์การวิเคราะห์องค์ประกอบ

ว่าเป็นการ หาตัวแปรแฝงภายใต้ตัวแปรที่วัดค่าได้ หรอืที่เรียกว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ส ารวจ (EFA) สามารถอธิการหลักการได้ตามรูปดังนี้ 
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ภำพ 6 แสดงกำรวเิครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจ  

 

ที่มำ: รสริน ศรีริกานนท์, 2558 

 

รสริน ศรีริกานนท์ (2558) อธิบายว่า ในรูปสี่เหลี่ยมเป็นตัวแปรที่สังเกตได้ วงกลม

เป็นตัวแปรแฝง วงกลมเลข 1 2 และ 3 เป็นตัวแปรแฝง โดยเส้นลูกศรจะเชื่อมแสดงความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรแฝง ซึ่งตัวแปรแฝงแต่ละตัวจะส่งผลไปยังตัวแปรที่สังเกตได้ในรูปสี่เหลี่ยม โดยลูกศร

ที่ชี้จากตัวแปรแฝงแต่ละตัวไปยังตัวแปรที่สังเกตได้  เรียกว่า Common Factors ซึ่ง Common 

Factors จะมีผลต่อตัวแปรแฝงมากกว่า 1 ตัว ส่วนวงกลมด้านล่าง เรียกว่า ตัวแปรคลาดเคลื่อน 

(Unique Factors) ซึ่งจะมีผลกับตัวแปรที่สังเกตได้ ตัวเดียวเท่านั้น ทั้งนี้รสริน ศรีริกานนท์ (2558) 

ได้กล่าวเพิ่มเติมถึงข้อตกลงเบื้องต้นในรูปว่า ตัวแปรคลาดเคลื่อนแต่ละตัวต้องไม่สัมพันธ์กัน และ

ตัวแปรที่สังเกตได้ต้องเป็นผลมาจากตัวแปรคลาดเคลื่อนโดยตรง รวมทั้ง Common Factors ต้องไม่

สัมพันธ์กับตัวแปรคลาดเคลื่อน 

จากที่กล่าวมาข้างต้น เรื่องการวิเคราะห์องค์ประกอบ น าชัย ศุภฤกษ์ชัยสกุล (2558) 

อธิบายขั้นตอนการสกัด EFA ไว้วา่  

1. จ านวนปัจจัยที่สกัดสูงสุด ต้องเท่าจ านวนตัวแปร 

2. ผลรวมก าลังสอง Factor Loading จากทุกปัจจัย เท่ากับ Eigenvalue 

3. ตัวแปรทุกตัวก่อนวิเคราะห ์จะแปลงค่าเป็นคะแนนมาตรฐาน (เท่ากับ 1) 
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4. ถ้า Eigenvalue เกิน 1 แสดงว่า Factorนั้นอธิบายความแปรปรวนได้มากกว่า 1 

ตัวแปร 

วรรณี แกมเกตุ (2557) ได้กล่าวถึงข้อตกลง EFA ว่า ตัวประกอบร่วมทุกตัวต้อง

สัมพันธ์กัน หรือเป็นอิสระต่อกัน ตัวแปรที่สังเกตได้ ได้รับอิทธิพลจากทุกองค์ประกอบร่วม และ

องค์ประกอบเฉพาะ ความคลาดเคลื่อนทุกตัวเป็นอิสระต่อกัน และเป็นอิสระจากองค์ประกอบทุก

ตัวนอกจากนี ้วรรณี แกมเกตุ (2557) ได้อธิบายขั้นตอนการวิเคราะห ์EFA ไว้ดังนี ้

1. เตรียมเมทริกซ์สหสัมพันธ์ 

1.1 ใช้ค่าสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity ในการตรวจสอบสมมติฐาน ระหว่าง

ตัวแปร ว่าเป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์หรอืไม่ 

1.2 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (MSA) ถ้าได้ค่า 0.8 

ขึน้ไปดีมาก 0.7-0.79 ดี 0.6-0.69 ปานกลาง 0.5-0.59 น้อย และ ไม่ถึง 0.5 ใช้ไม่ได้  

2. สกัดองค์ประกอบขั้นต้น (Extraction of the Initial Factor) ใช้วิธีก าลังสองน้อยที่สุด

ไม่ถ่วงน้ าหนัก วิธีก าลังสองน้อยที่สุดวิธี Likelihood Maximum การหาองค์ประกอบแกนมุขส าคัญ 

(เส้นตรงที่ลากผา่นจุดกึ่งกลางและผ่านจุดกึ่งกลางส่วนโค้งของเลนส์) การหาองค์ประกอบแอลฟ่า 

(Alpha) และการวิเคราะหภ์าพ 

3. การหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) มี 2 วิธี คือ การหมุนให้ Factor แต่ละ 

Factor ตั้งฉากกัน จะท าใหไ้ม่เกิดความสัมพันธ์กัน เรียกว่า Orthogonal Rotation และ การหมุนให้ 

Factor ท ามุมแหลมต่อกัน จะท าให้เกิดความสัมพันธ์กัน เรียกว่า Oblique Rotation ซึ่งการหมุน

แกนควรมีตัวแปรหนึ่งใน Factor 3 ตัวแปรขึ้นไป ซึ่ง Factor ไม่ควรต่ ากว่า 0.3 ในกรณี n > 80 

(n < 80 เปิดตารางนัยส าคัญค่าสหสัมพันธ์ r) ดังรูปภาพต่อไปนี ้
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ภำพ 7 แสดงตำรำงนัยส ำคัญค่ำสหสัมพันธ์   

 

 ที่มำ: Hair Et Al, 2009 

 

3. สร้างตัวแปรประกอบ หรอืสเกลองค์ประกอบ 

ใช้สูตร  

F = (W1)(Z1) + (W2)(Z2) + … + (Wn)(Zn) 

โดย  

 n = จ านวนตัวแปรที่สังเกตได้ 

           W1, W2,…, Wn = สัมประสิทธิ์ตัวแปรประกอบ (Component Score Coefficients) 

 Z = คะแนนมาตรฐานตัวแปร 

เมื่อจัดกลุ่มตัวแปรตามการวิเคราะห์องค์ประกอบแล้วนั้น ผู้ศึกษาน า Factor ที่จัดกลุ่ม

ใหม่มาวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุ (Multiple linear regression analysis) โดย สุวิมล ติรกานันท์ 

(2553) อธิบายว่า ในความเป็นจริงไม่สามารถท านายตัวแปรตามได้ เมื่อทราบค่าตัวแปรอิสระ

เสมอไป เนื่องจากตัวแปรตามไม่ได้ขึ้นกับตัวแปรอิสระเพียงตัวเดียว ดังนั้น การใช้สมการท านาย

ที่มคีวามแม่นย ามากขึ้น (มากกว่าตัวแปรอิสระหนึ่งตัว) จะต้องใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุ 
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(multiple regression analysis) เพื่อท านายตัวแปรตามด้วยสมการเส้นตรง และบรรยาย

ความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยตัวแปรตามอยู่ในรูปอันตรภาคชั้น 

หรืออัตราส่วน ดังภาพ 9 

 
     

ภำพ 8 แสดงสมกำรถดถอยเชิงเส้นพหุ  

 

ที่มำ: สุวิมล ติรกานันท์, 2553 

 

Y = 𝛼 + β1𝑥1 + β2𝑥2 + β3𝑥3 + ⋯ + βn𝑥n + 𝑒𝑖 

 

โดย   

Y = ค่าของตัวแปรตาม 

         X1, X2, X3,…,Xn = ค่าของตัวแปรอิสระมีคา่ตั้งแต ่1,2,…,k ตัว 

 𝛼 = ค่าคงที่หรอืค่า Intercept ของสมการถดถอย   

     𝛽1, 𝛽2, 𝛽n = ค่าพารามิเตอรห์รอืค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระตัว  

                         ที ่1,2,…,n ตามล าดับ 

      𝑒𝑖 = ค่าความคลาดเคลื่อน (Error or Residual) 



บทท่ี 4 

 

ผลการศกึษา 

 
การศกึษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษากลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม ส าหรับการสร้างธุรกิจ

โฮมสเตย์ในชุมชนท่ามะโอ อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ในบทนี้จะแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ความเห็นจากเว็บไซต์ 

1.1 ประเทศของผูเ้ข้าพัก 

1.2 นักท่องเที่ยวที่เข้าพักแบบหมู่คณะ 

1.3 นักท่องเที่ยวที่เข้าพักแบบคู่รัก 

1.4 นักท่องเที่ยวที่เข้าพักแบบผูเ้ดินทางคนเดียว 

1.5 นักท่องเที่ยวที่เข้าพักแบบครอบครัว 

1.6 นักท่องเที่ยวไทย 

1.7 นักท่องเที่ยวต่างชาติ 

2. การวิเคราะหข์้อมูลจากแบบสอบถาม 

2.1 ลักษณะของผูเ้ข้าพัก 

2.2 ข้อมูลการเข้าพัก 

2.3 สถิตเิชงิบรรยายของตัวแปร 

2.4 การทดสอบสหสัมพันธ์ 

2.5 การวิเคราะหต์ัวประกอบ 

2.6 การวิเคราะหก์ารถดถอย 

 

วิเคราะห์ความเห็นจากเว็บไซต์ 

การวิเคราะห์ความถี่ของกลุ่มค าจากความเห็นจ านวน 2,294 ความเห็น ในเว็บไซต์

www.Booking.com ผลความถี่ของกลุ่มค าที่สูงสุด 10 อันดับแรกแยกตามลักษณะเป็นดังนี้ 
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1. ประเทศของผู้เข้าพัก 

 

ตาราง 2 แสดงจ านวนความถี่ และเปอร์เซ็นต์ ความเห็นแยกตามประเทศ 

อันดับ กลุ่มค า ความถี่ % 

1 ไทย 732 53.63 

2 ฝร่ังเศส 106 7.77 

3 อังกฤษ 94 6.89 

4 เยอรมนี 114 6.81 

5 อเมริกา 31 2.27 

6 สวิตเซอร์แลนด์ 30 2.2 

7 อิตาลี 29 2.12 

8 จีน 27 1.98 

9 สเปน 26 1.9 

10 เนเธอร์แลนด์ 25 1.83 

 

จากตารางที่ 2 ผูท้ี่ให้ความเห็นมาจากประเทศไทยมากที่สุด (53.63%) รองลงมา คือ

ประเทศฝรั่งเศส (7.77%) และอังกฤษ (6.89%) ตามล าดับ 

2. นักท่องเที่ยวที่เข้าพักแบบหมู่คณะ 

 

ตาราง 3 แสดงจ านวนความถี่ เปอร์เซ็นต์ รูปแบบการตลาด และรูปแบบผลิตภัณฑ์ของ

กลุ่มค าจากความเห็นของนักท่องเที่ยวที่เข้าพักแบบหมู่คณะ 

อันดับ กลุ่มค า ความถี่ % รูปแบบการตลาด 

รูปแบบ

ผลิตภัณฑ ์

1 สะอาด 34 3.34 Place Extended product 

2 ท าเลดี 32 2.26 Place 

 3 หอ้งพัก 23 2.3 Place Core product 

4 พนักงานเป็นมติร 17 1.68 Services Extended product 

5 Wifi 17 3.48 สิ่งอ านวยความสะดวก Extended product 

6 ราคา 16 0.8 Price Core product 

7 เตียงนอน 12 1.18 สิ่งอ านวยความสะดวก Core product 
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ตาราง 3 (ต่อ)  

อันดับ กลุ่มค า ความถี่ % รูปแบบการตลาด 

รูปแบบ

ผลิตภัณฑ ์

8 อาหาร 8 0.8 Services Extended product 

9 ไม่มลีิฟต์ 5 0.49 สิ่งอ านวยความสะดวก Core product 

10 ความสะดวกสบาย 5 0.5 Services Tangible 

 

จากตารางที่ 3 สิ่งที่นักท่องเที่ยวที่เข้าพักแบบหมู่คณะ ให้ความส าคัญมากที่สุด คือ

สะอาด (3.34%) รองลงมา คือ ท าเลดี (2.26%) และห้องพัก (2.3%) ตามล าดับ 

3. นักท่องเที่ยวที่เข้าพักแบบคู่รัก 

 

ตาราง 4 แสดงจ านวนความถี่ เปอร์เซ็นต์ รูปแบบการตลาด และรูปแบบผลิตภัณฑ์ของ

กลุ่มค าจากความเห็นของนักท่องเที่ยวที่เข้าพักแบบคู่รัก 

อันดับ กลุ่มค า ความถี่ % รูปแบบการตลาด 

รูปแบบ

ผลิตภัณฑ ์

1 ท าเลดี 61 2.39 Place 

 2 พนักงานเป็นมติร 43 1.54 Services Extendedproduct 

3 หอ้งพัก 42 1.51 Place Core product 

4 Wifi 31 1.11 สิ่งอ านวยความสะดวก Extended product 

5 สะอาด 29 1.04 Place Extended product 

6 ที่จอดรถ 24 0.87 Place Extended product 

7 ราคา 23 0.82 Price  

8 อาหาร 16 0.58 Services Extended product 

9 หอ้งน้ า 9 0.32 สิ่งอ านวยความสะดวก Core product 

10 ตู้เย็น 7 0.25 สิ่งอ านวยความสะดวก Tangible 

 

จากตาราง 4 สิ่งที่นักท่องเที่ยวที่เข้าพักแบบคู่รัก ให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ท าเลดี 

(2.39%) รองลงมา คือ พนักงานเป็นมติร (1.54%) และห้องพัก (1.51%) ตามล าดับ 
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4. นักท่องเที่ยวที่เข้าพักแบบผู้เดินทางคนเดียว 

 

ตาราง 5 แสดงจ านวนความถี่ เปอร์เซ็นต์ รูปแบบการตลาด และรูปแบบผลิตภัณฑ์ของ

กลุ่มค าจากความเห็นของนักท่องเที่ยวที่เข้าพักแบบผู้เดินทางคนเดียว 

อันดับ กลุ่มค า ความถี่ % รูปแบบการตลาด 

รูปแบบ

ผลิตภัณฑ ์

1 Wifi 24 1.69 สิ่งอ านวยความสะดวก Core product 

2 พนักงานเป็นมติร 23 1.68 Services Extended product 

3 ท าเลดี 20 1.4 Place 

 4 อาหาร 20 1.4 สิ่งอ านวยความสะดวก Extended product 

5 ราคา 19 1.25 Price Extended product 

6 สะอาด 13 0.91 Place Extended product 

7 หอ้งพัก 13 0.91 Place Core product 

8 การเดินทาง 13 1.05 Place Extended product 

9 เตียงนอน 8 0.56 สิ่งอ านวยความสะดวก Core product 

10 ไม่มลีิฟต์ 4 0.28 สิ่งอ านวยความสะดวก Tangible 

 

จากตารางที่ 5 สิ่งที่นักท่องเที่ยวที่เข้าพักแบบผู้เดินทางคนเดียว ให้ความส าคัญมาก

ที่สุด คือ Wifi (1.69%) รองลงมา คือ พนักงานเป็นมิตร (1.68%) และท าเลดี (1.4%) ตามล าดับ 
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5. นักท่องเที่ยวที่เข้าพักแบบครอบครัว 

 

ตาราง 6 แสดงจ านวนความถี่ เปอร์เซ็นต์ รูปแบบการตลาด และรูปแบบผลิตภัณฑ์ของ

กลุ่มค าจากความเห็นของนักท่องเที่ยวที่เข้าพักแบบครอบครัว 

อันดับ กลุ่มค า ความถี่ % รูปแบบการตลาด 

รูปแบบ

ผลิตภัณฑ ์

1 หอ้งพัก 45 2.66 Place Core product 

2 ท าเลดี 34 2.15 Place 

 3 พนักงานเป็นมติร 32 1.9 Services Extended product 

4 สะอาด 28 1.64 Place Extended product 

5 อาหาร 23 1.37 Services Extended product 

6 Wifi 13 0.77 สิ่งอ านวยความสะดวก Core product 

7 ไม่มลีิฟต์ 13 0.76 สิ่งอ านวยความสะดวก Tangible 

8 เตียงนอน 12 0.72 สิ่งอ านวยความสะดวก Core product 

9 ราคา 11 0.66 Price 

 10 เว็ปไซด ์ 9 0.54 Services Extended product 

  

จากตารางที่ 6 สิ่งที่นักท่องเที่ยวที่เข้าพักแบบครอบครัว ให้ความส าคัญมากที่สุด คือ

หอ้งพัก (2.66) รองลงมา คือ ท าเลดี (2.15%) และพนักงานเป็นมติร (1.9%) ตามล าดับ 

6. นักท่องเที่ยวไทย 

 

ตาราง 7 แสดงจ านวนความถี่ และเปอร์เซ็นต์ของกลุ่มค าจากความเห็นของนักท่องเที่ยว

ไทย 

อันดับ กลุ่มค า ความถี่ % 

1 สะอาด 118 3.26 

2 ท าเลดี 77 1.98 

3 พนักงานเป็นมติร 70 1.95 

4 หอ้งพัก 69 1.92 

5 ราคา 44 1.20 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

อันดับ กลุ่มค า ความถี่ % 

6 การเดินทาง 37 1.01 

7 wifi 34 0.94 

8 เตียงนอน 28 0.77 

9 ที่จอดรถ 24 0.67 

10 ไม่มลีิฟต์ 22 0.61 

 

จากตารางที่ 7 สิ่งที่นักท่องเที่ยวไทย ให้ความส าคัญมากที่สุด คือ สะอาด (3.26%) 

รองลงมา คือ ท าเลดี (1.98%) และ พนักงานเป็นมติร (1.95%) ตามล าดับ 

7. นักท่องเที่ยวต่างชาติ 

 

ตาราง 8 แสดงจ านวนความถี่ เปอร์เซ็นต์ รูปแบบการตลาด และรูปแบบผลิตภัณฑ์ของ

กลุ่มค าจากความเห็นของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

อันดับ กลุ่มค า ความถี่ % 

1 พนักงานเป็นมติร 71 2.16 

2 อาหาร 63 1.89 

3 ท าเลดี 48 1.32 

4 wifi 36 1.08 

5 การเดินทาง 24 0.72 

6 ราคา 23 0.69 

7 หอ้งพัก 23 0.69 

8 สะอาด 21 0.63 

9 ความใหม่ 13 0.36 

10 เว็ปไซด ์ 12 0.34 

 

จากตารางที่ 8 สิ่งที่นักท่องเที่ยวต่างชาติ ให้ความส าคัญมากที่สุด คือ พนักงานเป็น

มิตร (2.16%) รองลงมา คือ อาหาร (1.89%) และ ท าเลดี (1.32%) ตามล าดับ 

การวิเคราะห์ค าซ้ าจากความคิดเห็นผ่าน www.booking.com ของกลุ่มค าที่มีความถี่

สูงสุด 10 อันดับแรกในภาพรวมประกอบด้วย 



36 

ตาราง 9 แสดงจ านวนความถี่ ในภาพรวมประกอบด้วย 

กลุ่มค า ความถี่ 

ท าเลที่พักดี 170 

ความสะอาดของที่พัก 160 

พนักงานที่เป็นมิตร 149 

หอ้งพักสะอาด 114 

สัญญาณ Wi-Fi ที่ด ี 91 

คุณภาพอาหารเช้า 87 

ราคาเทียบกับคุณภาพที่พัก 76 

เตียงนอน 38 

พืน้ที่จอดรถ 38 

  

 จากตารางที่ 9 พบว่า กลุ่มค าที่มีความถี่มากที่สุด คือ ท าเลที่พักดี รองลงมา คือ ความ

สะอาดของที่พัก และพนักงานเป็นมติร ตามล าดับ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

ผูศ้กึษาเก็บแบบสอบถามได้จ านวนทั้งสิน้ 376 ชุด (94% จากตัวอย่างทั้งหมด) มีจ านวน

แบบสอบถามที่ขอ้มูลไม่สมบูรณ์ จ านวน 6 ชุด ดังนั้น จึงเหลือข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ จ านวน 

370 ชุด ซึ่งผลจากการวิเคราะหข์้อมูลเป็นดังนี้ 

1. ลักษณะของผู้เข้าพัก 

 

ตาราง 10 แสดงจ านวน เปอร์เซ็นต์ลักษณะของผู้เข้าพัก 

ลักษณะของผู้เข้าพัก เปอร์เซ็นต์ 

ผูเ้ข้าพักเพศหญิง 59.19 

ช่วงอายุ 21-30 ปี 30.54 

ช่วงอายุ31-40 ปี 23.78 

ภูมลิ าเนาอยู่ภาคเหนือ 45.14 

การศกึษาในระดับปริญญาตรี 55.95 

อาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 20.81 

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 17.03 
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ตาราง 10 (ต่อ)  

ลักษณะของผู้เข้าพัก เปอร์เซ็นต์ 

อาชีพธุรกิจส่วนตัว 17.03 

รายได้ระหว่าง 10,000-20,000 บาท 24.05 

รายได้ระหว่าง 30,000-40,000 บาท 22.16 

 

ผูเ้ข้าพักส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี และ ช่วง 31-40 ปี มีภูมิล าเนา

อยู่ภาคเหนือ และมีการศกึษาในระดับปริญญาตรี การประกอบอาชีพส่วนมาก เป็นข้าราชการ/ 

พนักงานของรัฐ พนักงานบริษัทเอกชนและธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ระหว่าง 10,000-20,000 บาท 

และระหว่าง 30,000-40,000 บาท  

2. ข้อมูลการเข้าพัก 

 

ตาราง 11 แสดงจ านวน เปอร์เซ็นต์การเข้าพัก 

ลักษณะของผู้เข้าพัก เปอร์เซ็นต์ 

เข้าพักในโรงแรม 45.95 

ลักษณะเป็นการเข้าพักแบบครอบครัว 27.84 

ลักษณะเป็นการเข้าพักแบบหมูค่ณะ 27.30 

เข้าพักจ านวน 2 คืน 44.05 

ค่าใช้จ่ายห้องพักต่อคืนในราคา 401-500 บาท 20.54 

ค่าใช้จ่ายห้องพักต่อคืนในราคา 301-400 บาท 15.68 

ค่าใช้จ่ายห้องพักต่อคืนในราคา 501-600 บาท 14.59 

เลือกห้องพักไม่มรีะดับดาว 30.00 

เลือกห้องพักระดับ3 ดาว 29.19 

จองผ่าน Website ของที่พักนั้น 39.73 

จองด้วยตัวเองในวันเข้าพัก 34.05 

เลือกพักจากการบอกต่อของลูกค้าที่เคยมาพัก 25.95 

เลือกพักความสวยงามของสถานที่ 25.14 

ความพึงพอใจในการเข้าพักในครั้งนี้

ค่อนขา้งมาก 

46.49 

ความพึงพอใจในการเข้าพักในครั้งนีป้านกลาง 45.41 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ลักษณะของผู้เข้าพัก เปอร์เซ็นต์ 

ความน่าจะเป็นที่ลูกค้าจะกลบัมาพักทีเ่ดิมหรอื

บอกต่อผูอ้ื่น 80% 

28.38 

ความน่าจะเป็นที่ลูกค้าจะกลบัมาพักทีเ่ดิมหรอื

บอกต่อผูอ้ื่น 70% 

19.73 

 

ผูเ้ข้าพักจะเข้าพักในโรงแรมมากที่สุด การเข้าพักมีลักษณะเป็นการเข้าพักแบบครอบครัว 

และหมูค่ณะ ส่วนมากเข้าพักจ านวน 2 คืน และค่าใช้จ่ายห้องพักต่อคืนในราคา 401-600 บาท 

โดยลูกค้าเลือกห้องพักไม่มีระดับดาวและระดับ 3 ดาว การจองห้องนั้นส่วนมากจองผ่าน Website 

ของที่พักนั้นหรอืจองด้วยตัวเองในวันเข้าพักการเลือกพักมักมาจากการบอกต่อของลูกค้าที่เคย

มาพักและจากความสวยงามของสถานที่ นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการเข้าพัก

ในครัง้นีม้ีความพึงพอใจในระดับปานกลางถึงค่อนข้างมากและมีความน่าจะเป็นที่ลูกค้าจะกลับมา

พักที่เดิมหรอืบอกต่อผูอ้ื่น 70%-80%  

3. สถิติเชิงบรรยายของตัวแปร 

จากตัวแปรปัจจัยที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจและผลต่อการตัดสินใจในการกลับมา

พักในสถานที่แหง่นี้อกีครั้งหรอืการบอกต่อจ านวน26 ปัจจัย ดังแสดงในตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัย

ที่มผีลมากที่สุด 10 ล าดับแรก เป็นดังนี้ 

 

ตาราง 12 แสดงค่า Mean และ SD 

ตัวแปรปัจจัย Mean SD 

ความสะอาดของห้องน้ า 5.45 1.24 

เตียงนอน หมอน ผ้าหม่สะอาดและเหมาะกับการนอนหลับพักผอ่น 5.41 1.29 

พนักงานมคีวามเป็นมติรมจีิตบริการและเรียกใช้บริการได้ 5.41 1.52 

หอ้งพักไม่มีแมลงรบกวน 5.41 1.52 

หอ้งพักมีความสะอาด 5.38 1.23 

สัญญาณ Wi-Fi มีความเร็ว และเสถียร 5.34 1.37 

ตู้เย็นมีขนาดเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการเก็บอาหาร 

เครื่องดื่มและอื่น ๆ 

5.26 1.32 

มีที่จอดรถกว้างขวาง เพียงพอ 5.25 1.3 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ตัวแปรปัจจัย Mean SD 

โทรทัศน์มรีะบบภาพ และระบบเสียงชัดเจน 5.24 1.36 

ที่พักมีราคาคุ้มค่า/ เหมาะสม 5.24 1.28 

  

จากตารางที่ 12 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจและผลต่อการตัดสินใจใน

การกลับมาพักในสถานที่แห่งนี้อีกครั้งหรือการบอกต่อ จะขึ้นกับความสะอาดของห้องน้ า (5.4) 

เตียงนอน หมอน ผ้าห่มสะอาดและเหมาะกับการนอนหลับพักผ่อน (5.41) พนักงานมีความเป็น

มิตรมีจิตบริการและเรียกใช้บริการได้ (5.41) ห้องพักไม่มีแมลงรบกวน (5.41) ห้องพักมีความ

สะอาด (5.38) สัญญาณ Wi-Fi มีความเร็ว และเสถียร (5.34) ตู้เย็นมีขนาดเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพในการเก็บอาหาร เครื่องดื่มและอื่น ๆ (5.26) มีที่จอดรถกว้างขวาง เพียงพอ (5.25) 

โทรทัศน์มรีะบบภาพ และระบบเสียงชัดเจน (5.24) และที่พักมีราคาคุ้มค่า/ เหมาะสม (5.24) 

จากนั้น ผู้ศึกษาได้ท าการพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ 

ความสัมพันธ์ Pearson Correlation และ Spearman Rank Correlation โดยใช้การทดสอบค่าสถิติ 

แบบ Two-Tailed Test เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่ผลการทดสอบแสดงในจาก

ตารางที่ 13 และตารางที่ 14 

4. การทดสอบสหสัมพันธ์ 

การพิจารณาความสัมพันธ์ตัวแปรต่าง ๆ ผู้ศึกษาใช้ทั้งค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ 

Pearson Correlation และ Spearman Rank Correlation โดยใช้การทดสอบค่าสถิติแบบ Two-Tailed 

Test ผลการทดสอบเป็นดังนี้ 

4.1 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ต้องการทดสอบและความพึงพอใจ 

ทีร่ะดับความมีนัยส าคัญ 0.01 ปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

กับความพึงพอใจ ได้แก่ ห้องพักมีความสะอาดเตียงนอน หมอน ผ้าห่มสะอาดเหมาะกับการ

นอนหลับพักผ่อน มีบริการรถรับส่ง และบริการรถจักรยาน มสีถานที่ออกก าลังกาย เช่น สระ

ว่ายน้ าที่พักมีความสวย โดดเด่น ที่พักมีราคาคุ้มค่า/เหมาะสม และราคาที่พักรวมอาหารเชา้  

ในขณะที่ระดับความมีนัยส าคัญ 0.05 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทาง

เดียวกันกับความพึงพอใจได้แก่ ห้องพักมีความสะอาด ผ้าขนหนูมีขนาดใหญ่ ใหม่ และสะอาด

บริการอาหารเชา้มีคุณภาพ และปริมาณเหมาะสมที่พักมีความใหม่ 

ส่วนที่ระดับความมีนัยส าคัญ 0.10 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทาง

เดียวกันกับความพึงพอใจได้แก่ หอ้งพักไม่มีแมลงรบกวน  
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ตาราง 13 การทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ (Pearson Correlation) 

ตัวแปร 
Satisfaction PurchaseIn 

Pearson P-Value Pearson P-Value 

Satisfaction 1.0000    

PurchaseIn-n 0.5355 0.000 1.0000  

LO1 0.1118 0.0679 0.3648 0.0000 

LO2 0.9242 0.1525 0.3265 0.0000 

LO3 0.3919 0.6443 0.2899 0.0000 

ACC1 0.1445    0.0079** 0.3178 0.0000* 

ACC2 0.0419 0.3497 0.1056 0.0423 

ACC3 0.0928 0.0179 0.3520 0.0000 

ACC4 0.1713 0.0013* 0.4359 0.0000* 

ACC5 0.1556  0.0035* 0.3527 0.0000* 

ACC6 0.1000   0.0215** 0.3452 0.0000* 

ACC7 0.6747 0.1109 0.3164 0.0000 

ACC8 0.0759     0.0552*** 0.3022 0.0000* 

ACC9 0.0331 0.4375 0.2705 0.0000 

ACC10 0.0887 0.1028 0.2656 0.0000 

ACC11 0.0863 0.1263 0.2690 0.0000 

ACC12 0.1296  0.0028* 0.1243 0.0168** 

ACC13 0.1021      0.0459*** 0.2972 0.0000* 

SER1 0.0620 0.0911 0.1526 0.0033 

SER2 0.0487 0.3856 0.1017 0.0506 

SER3 0.1338 0.0015 0.0642 0.2179 

SER4 0.1747   0.0004* 0.2028   0.0001* 

SER5 0.2420   0.0000* 0.1739   0.0008* 

SER6 0.2163   0.0000* 0.2124   0.0000* 

IMM1 0.1442    0.0072** 0.2972    0.0000** 

IMM2 0.2193 0.0000* 0.3387  0.0000* 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ตัวแปร 
Satisfaction PurchaseIn 

Pearson P-Value Pearson P-Value 

PRICE1 0.1635 0.0016* 0.2979 0.0000* 

PRICE2 0.2038 0.0000* 0.1504 0.0037* 

หมายเหต:ุ  * = ระดับความมีนัยส าคัญ 0.01, ** = ระดับความมีนัยส าคัญ 0.05 และ *** = ระดับ

ความมีนัยส าคัญ 0.10 โดยการทดสอบแบบ Two-Tailed Test 

 

ตาราง 14 การทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ (Spearman Rank Correlation) 

ตัวแปร Satisfaction PurchaseIn 

Pearson P-Value Pearson P-Value 

Satisfaction 1.0000    

PurchaseIn-n 0.5355 0.000 1.0000  

LO1 0.1118      0.0315*** 0.3263 0.0000* 

LO2 0.0942 0.0704 0.2921 0.0000 

LO3 0.0319        0.5404 0.2724 0.0000 

ACC1 0.1445 0.0053 0.2964 0.0000 

ACC2 0.0419 0.4214 0.1206 0.0203 

ACC3 0.0928 0.0746 0.3225 0.0000 

ACC4 0.1713  0.0009* 0.4062   0.0000* 

ACC5 0.1556    0.0027** 0.3450   0.0000* 

ACC6 0.1000 0.0547 0.3267 0.0000 

ACC7 0.0647 0.2144 0.2985 0.0000 

ACC8 0.0759 0.1451 0.2776 0.0000 

ACC9 0.0331 0.5255 0.2498 0.0000 

ACC10 0.0887 0.0883 0.2425 0.0000 

ACC11 0.0863 0.0974 0.2497 0.0000 

ACC12 0.1296    0.0126** 0.1161   0.0255** 

ACC13       0.1021     0.0498*** 0.2398   0.0000* 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ตัวแปร 
Satisfaction PurchaseIn 

Pearson P-Value Pearson P-Value 

Satisfaction 1.0000    

PurchaseIn-n 0.5355 0.000 1.0000  

LO1 0.1118     0.0315*** 0.3263 0.0000* 

LO2 0.0942 0.0704 0.2921 0.0000 

LO3 0.0319        0.5404 0.2724 0.0000 

ACC1 0.1445 0.0053 0.2964 0.0000 

ACC2 0.0419 0.4214 0.1206 0.0203 

ACC3 0.0928 0.0746 0.3225 0.0000 

ACC4 0.1713  0.0009* 0.4062   0.0000* 

ACC5 0.1556    0.0027** 0.3450   0.0000* 

ACC6 0.1000 0.0547 0.3267 0.0000 

ACC7 0.0647 0.2144 0.2985 0.0000 

ACC8 0.0759 0.1451 0.2776 0.0000 

ACC9 0.0331 0.5255 0.2498 0.0000 

ACC10 0.0887 0.0883 0.2425 0.0000 

ACC11 0.0863 0.0974 0.2497 0.0000 

ACC12 0.1296    0.0126** 0.1161   0.0255** 

ACC13       0.1021     0.0498*** 0.2398   0.0000* 

SER1 0.0620 0.2343 0.1424 0.0061 

SER2 0.0487 0.3506 0.0957 0.0659 

SER3 0.1338 0.0100 0.0678 0.1933 

SER4 0.1747 0.0007* 0.1602 0.0020* 

SER5 0.2420 0.0000* 0.1685 0.0011* 

SER6 0.2163 0.0000* 0.1830 0.0004* 

IMM1 0.1442 0.0055* 0.0028 0.0000* 

IMM2 0.2193 0.0000* 0.3270 0.0000* 

PRICE1 0.1635 0.0016* 0.2670 0.0000* 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ตัวแปร 
Satisfaction PurchaseIn 

Pearson P-Value Pearson P-Value 

PRICE2 0.2038 0.0001* 0.1772 0.0006* 

หมายเหต:ุ  * = ระดับความมีนัยส าคัญ 0.01, ** = ระดับความมีนัยส าคัญ 0.05 และ *** = ระดับ

ความมีนัยส าคัญ 0.10 โดยการทดสอบแบบ Two-Tailed Test 

 

ค าอธิบายตัวแปรต่าง ๆ ตามตารางที่ 13 และตารางที่ 14 เป็นดังนี้ 

LO1 = ที่ตัง้มที าเลดี ใกล้แหล่งท่องเที่ยวส าคัญ สถานที่มีช่ือเสียง 

LO2 = สถานที่เงียบสงบ ไม่มเีสียงรบกวนในขณะพักผอ่น 

LO3 = ที่พักเดินทางสะดวก อยู่ใกล้สถานขีนส่งหรอืสนามบินหรอืสถานีรถไฟ 

ACC1 = หอ้งพักมีความสะอาด 

ACC2 = ลิฟต์สามารถใช้งานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ACC3 = มีที่จอดรถกว้างขวาง เพียงพอ 

ACC4 = หอ้งน้ าสะอาด 

ACC5 = เตียงนอน หมอน ผา้ห่มสะอาดและเหมาะกับการนอนหลับพักผอ่น 

ACC6 = สัญญาณ Wi-Fi มีความเร็ว และเสถียร 

ACC7 = ตู้เย็นมีขนาดเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการเก็บอาหาร เครื่องดื่ม

และอื่น ๆ 

ACC8 = โทรทัศน์มรีะบบภาพและเสียงชัดเจน 

ACC9 = โทรทัศน์มหีลากหลายช่องภาษา 

ACC10 = แอรเ์ย็น 

ACC11 = แอรไ์ม่มเีสียงดังขณะใช้งาน 

ACC12 = ผ้าขนหนูมีขนาดใหญ่ ใหม่ และสะอาด 

ACC13 = หอ้งพักไม่มีแมลงรบกวน 

SER1 = พนักงานมคีวามเป็นมติรมจีิตบริการและเรียกใช้บริการได้ 

SER2 = การจองผา่นเว็บไซต์มีความสะดวก 

SER3 = มีบริการอาหารเช้ามีคุณภาพ และปริมาณที่เหมาะสม 

SER4 = มีบริการรถรับส่ง และบริการรถจักรยาน 

SER5 = มีสถานที่ออกก าลังกาย เชน่ Fitness 
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SER6 = มีสระว่ายน้ า 

IMM1 = ที่พักมีความใหม่ 

IMM2 = ที่พักมีความสวย โดดเด่น 

PRICE1 = ทีพ่ักราคาคุ้มค่า เหมาะสม 

PRICE2 = ราคาที่พักรวมอาหารเชา้ 

 

4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ต้องการทดสอบและความน่าจะเป็นในการ

กลับมาพักในสถานที่แห่งน้ีอีกครั้งหรอืการบอกต่อ 

ที่ระดับความมีนัยส าคัญ 0.01 ปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

กับ ความน่าจะเป็นในการกลับมาพักในสถานที่แหง่นีอ้ีกครั้งหรือการบอกต่อ ได้แก่ ที่ตั้งมีท าเลดี 

ใกล้แหล่งท่องเที่ยวส าคัญ สถานที่มชืี่อเสียง สถานที่เงียบสงบ ไม่มีเสียงรบกวนในขณะพักผ่อน

ที่พักเดินทางสะดวกอยู่ใกล้สถานขีนส่งสนามบินหรอืสถานีรถไฟห้องพักมีความสะอาด มีที่จอด

รถกว้างขวางเพียงพอ หอ้งน้ าสะอาด เตียงนอน หมอน ผ้าห่มสะอาดและเหมาะกับการนอนหลับ

พักผอ่น สัญญาณ Wi-Fi มีความเร็ว และเสถียร ตู้เย็นมีขนาดเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการ

เก็บอาหาร เครื่องดื่มและอื่น ๆ โทรทัศน์มีระบบภาพและระบบเสียงชัดเจน โทรทัศน์มีหลากหลาย

ช่องภาษาแอร์เย็น แอร์ไม่มีเสียงดังขณะใช้งาน ห้องพักไม่มีแมลงรบกวนมีบริการรถรับส่ง และ

บริการรถจักรยาน มีสถานที่ออกก าลังกาย เช่น Fitness มีสระว่ายน้ าที่พักมีความใหม่ ที่พักมี

ความสวย โดดเด่น ที่พักมีราคาคุ้มค่า/ เหมาะสม ราคาที่พักรวมอาหารเชา้  

ความนา่จะเป็นในการกลับมาพักสถานที่แหง่นี้อกีครั้งหรอืการบอกต่อปัจจัยที่

มีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับพนักงานมีความเป็นมิตรมีจิตบริการและเรียกใช้บริการ

ได้ที่ระดับความมนีัยส าคัญ 0.05 และมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับลิฟต์สามารถ

ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและผา้ขนหนูมขีนาดใหญ่ ใหม่ และสะอาดที่ระดับความมีนัยส าคัญ 

0.10  
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ตาราง 15 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ 

ตัวแปร Factor1 Factor2 Factor3 Factor4 Factor5 Factor6 Factor7 Factor8 

LO1  0.8763       

LO2  0.8816       

LO3  0.8646       

ACC1 0.3985 0.3295    0.3836   

ACC2    0.4405   0.3193  

ACC3 0.4942     0.4927   

ACC4 0.4449 0.3326    0.6254   

ACC5 0.3935     0.5933   

ACC6 0.5557     0.5302   

ACC7 0.7872        

ACC8 0.8134        

ACC9 0.7975        

ACC10 0.4477      0.6818  

ACC11 0.3841      0.7035  

ACC12     0.4428  0.3732  

ACC13 0.4450        

SER1        0.6301 

SER2        0.6345 

SER3     0.6490   0.3102 

SER4    0.3669 0.5775    

SER5    0.7839     

SER6    0.7778     

IMM1   0.6844      

IMM2   0.7166      

PRICE1   0.5601  0.3733    

PRICE2   0.4173  0.6106    
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ค าอธิบายตัวแปรตา่ง ๆ ตามตาราง เป็นดังนี้ 

LO1 = ที่ตัง้มที าเลดี ใกล้แหล่งท่องเที่ยวส าคัญ สถานที่มีช่ือเสียง 

LO2 = สถานที่เงียบสงบ ไม่มเีสียงรบกวนในขณะพักผอ่น 

LO3 = ที่พักเดินทางสะดวก อยู่ใกล้สถานขีนส่งหรอืสนามบินหรอืสถานีรถไฟ 

ACC1 = หอ้งพักมีความสะอาด 

ACC2 = ลิฟต์สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ACC3 = มีที่จอดรถกว้างขวาง เพียงพอ 

ACC4 = หอ้งน้ าสะอาด 

ACC5 = เตียงนอน หมอน ผ้าหม่สะอาดและเหมาะกับการนอนหลับพักผ่อน 

ACC6 = สัญญาณ Wi-Fi มีความเร็ว และเสถียร 

ACC7 = ตู้เย็นมีขนาดเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการเก็บอาหาร เครื่องดื่ม

และอื่นๆ 

ACC8 = โทรทัศน์มรีะบบภาพและเสียงชัดเจน 

ACC9 = โทรทัศน์มหีลากหลายชอ่งภาษา 

ACC10 = แอรเ์ย็น 

ACC11 = แอรไ์ม่มเีสียงดังขณะใช้งาน 

ACC12 = ผา้ขนหนูมีขนาดใหญ่ ใหม่ และสะอาด 

ACC13 = หอ้งพักไม่มีแมลงรบกวน 

SER1 = พนักงานมคีวามเป็นมิตรมจีติบริการและเรียกใช้บริการได้ 

SER2 = การจองผา่นเว็บไซต์มีความสะดวก 

SER3 = มีบริการอาหารเชา้มีคุณภาพ และปริมาณที่เหมาะสม 

SER4 = มีบริการรถรับส่ง และบริการรถจักรยาน 

SER5 = มีสถานที่ออกก าลังกายเชน่ Fitness 

SER6 = มีสระว่ายน้ า 

IMM1 = ที่พักมีความใหม่ 

IMM2 = ที่พักมีความสวย โดดเด่น 

PRICE1 = ที่พักราคาคุ้มค่า เหมาะสม 

PRICE2 = ราคาที่พักรวมอาหารเชา้ 

 

 



47 

5. การวเิคราะห์ตัวประกอบ  

ผูศ้กึษาได้ใช้การจัดกลุ่มปัจจัยโดยใช้วิธี Factor Analysis เพื่อจะจับกลุ่มหรือรวมกลุ่ม 

หรือรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันไว้ในกลุ่มเดียวกันและใช้การหมุนแกนแบบ Varimax เพื่อ

จัดกลุ่มตัวแปรอิสระทั้ง 26 ตัวแปร และสกัดปัจจัยจ านวนสองครั้ง การสกัดปัจจัยครั้งที่สอง

สามารถจัดกลุ่มตัวแปรใหม่ 8 ปัจจัย และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ 95.98% ผลจาก

การสกัดปัจจัยครั้งที่สองแสดงในตารางที่ 1 การจัดกลุ่มตัวแปรใหม่นี้จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์

การถดถอยต่อไป 

 

ตาราง 16 ผลจากการสกัดปัจจัยโดยใช้วธิี Factor Analysis และใช้การหมุนแกนแบบ 

Varimax คร้ังที่ 2 

ตัวแปรอิสระ 
Factor 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ที่ตัง้มที าเลดีใกล้แหล่ง

ท่องเที่ยวส าคัญ สถานที่

มีช่ือเสียง 

 0.876       

สถานที่เงียบสงบ ไม่มี

เสียงรบกวนในขณะที่

พักผอ่น 

 0.881       

ที่พักเดินทางสะดวกอยู่

ใกล้สถานีขนสง่หรอื

สนามบินหรอืสถานีรถไฟ 

 0.864       

หอ้งพักมีความสะอาด 0.398 0.329    0.383   

ลิฟต์สามารถใช้งานได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   0.440   0.313  

มีที่จอดรถกว้างขวาง

เพียงพอ 

0.494     0.492   

หอ้งน้ าสะอาด 0.444 0.332    0.625   

เตียงนอนหมอน ผา้หม่

สะอาดและเหมาะกับ

การนอนหลับพักผอ่น 

0.393     0.593   
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ตาราง 16 (ต่อ) 

ตัวแปรอิสระ 
Factor 

1 2 3 4 5 6 7 8 

สัญญาณ Wi-Fi เร็ว และ

เสถียร 

0.555     0.530   

ตู้เย็นมีขนาดเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพใน

การเกบ็อาหารเครื่องดื่ม

และอื่น ๆ 

0.787        

โทรทัศน์มรีะบบภาพ

และระบบเสียงชัดเจน 

0.813        

โทรทัศน์มหีลากหลาย

ช่องภาษา 

0.797        

แอรเ์ย็น 0.447      0.681  

แอรไ์ม่มเีสียงดังขณะ

ใช้งาน 

0.3841      0.703  

ผา้ขนหนูมขีนาดใหญ่

ใหม่ และสะอาด 

    0.442  0.373  

หอ้งพักไม่มีแมลงรบกวน 0.445        

พนักงานมคีวามเป็น

มิตรมจีติบริการและ

เรียกใช้บริการได้ 

       0.630 

การจองผา่นเว็บไซต์มี

ความสะดวก 

       0.634 

มีบริการอาหารเช้ามี

คุณภาพและปริมาณ

เหมาะสม 

    0.649   0.310 

มีบริการรถรับส่งและ

บริการรถจักรยาน 

   0.366 0.577    
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ตาราง 16 (ต่อ) 

ตัวแปรอิสระ 
Factor 

1 2 3 4 5 6 7 8 

มสีถานที่ออกก าลังกาย

เชน่ Fitness 

   0.783     

มีสระว่ายน้ า    0.777     

ที่พักมีความใหม่   0.684      

ที่พักมีความสวยโดดเด่น   0.716      

ที่พักมีราคาคุ้มค่า/ 

เหมาะสม 

  0.560  0.373    

ราคาที่พักรวมอาหารเช้า   0.417  0.61    

 

การจัดกลุ่มตัวแปรใหม่ 8 ปัจจัยอธิบายได้ดังนี้ 

Factor 1 ประกอบด้วยห้องพักมีความสะอาดลิฟต์สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มีที่จอดรถกว้างขวางเพียงพอห้องน้ าสะอาดเตียงนอนหมอน ผ้าห่มสะอาดและเหมาะกับการนอน

หลับพักผ่อนสัญญาณ Wi-Fi เร็ว และเสถียรตู้เย็นมีขนาดเหมาะสม และมีประสิทธิภาพในการ

เก็บอาหารเครื่องดื่มและอื่น ๆ โทรทัศน์มีระบบภาพและระบบเสียงชัดเจนโทรทัศน์มีหลากหลาย

ช่องภาษาแอรเ์ย็นหอ้งพักไม่มีแมลงรบกวน และแอรไ์ม่มเีสียงดังขณะใช้งาน 

Factor 2 ประกอบด้วยที่ตั้งมีท าเลดีใกล้แหล่งท่องเที่ยวส าคัญ สถานที่มีชื่อเสียงสถานที่

เงยีบสงบ ไม่มีเสียงรบกวนในขณะที่พักผ่อนห้องน้ าสะอาดห้องพักมีความสะอาด และที่พักเดินทาง

สะดวกอยู่ใกล้สถานขีนส่งหรอืสนามบินหรอืสถานีรถไฟ 

Factor 3 ประกอบด้วยที่พักมีความใหม่ที่พักมีความสวยโดดเด่นที่พักมีราคาคุ้มค่า/ 

เหมาะสม และราคาที่พักรวมอาหารเชา้ 

Factor 4 ประกอบด้วยลิฟต์สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมีสระว่ายน้ ามีสถานที่

ออกก าลังกายเชน่ Fitness และมีบริการรถรับส่งและบริการรถจักรยาน 

Factor 5 ประกอบด้วยผ้าขนหนูมีขนาดใหญ่ใหม่และสะอาด บริการอาหารเช้ามีคุณภาพ

และปริมาณเหมาะสมมีบริการรถรับส่งและบริการรถจักรยานที่พักมีราคาคุ้มค่า/ เหมาะสม และ

ราคาที่พักรวมอาหารเชา้ 

Factor 6 ประกอบด้วยห้องพักมีความสะอาดสัญญาณ Wi-Fi เร็ว และเสถียรห้องน้ า

สะอาดเตียงนอนหมอน ผ้าห่มสะอาดและเหมาะกับการนอนหลับพักผ่อนมีที่จอดรถกว้างขวาง

เพียงพอ 
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Factor 7 ประกอบด้วยลิฟต์สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพแอร์ไม่มีเสียงดังขณะ

ใช้งานแอรเ์ย็น และผา้ขนหนูมขีนาดใหญ่ใหม ่และสะอาด 

Factor 8 ประกอบด้วยพนักงานมีความเป็นมิตรมีจิตบริการและเรียกใช้บริการได้การ

จองผา่นเว็บไซต์มีความสะดวกมีบริการอาหารเช้ามีคุณภาพและปริมาณเหมาะสม 

6. การวเิคราะห์การถดถอย  

ผู้ศึกษาน า Factor ที่ได้จากการจัดกลุ่มตัวแปรใหม่ทั้ง 8 ปัจจัยทดสอบความสัมพันธ์

กับการตัดสินใจในการกลับมาพักซ้ าหรือการบอกต่อโดยการวิเคราะห์การถดถอย ผลการวิเคราะห์

แสดงในตารางผลการวิเคราะหก์ารถดถอย 

 

ตาราง 17 ผลการวิเคราะห์การถดถอย 

ตัวแปร 
PurchaseIntention 

Coef. P >lZl 

Satisfaction 0.957712 0* 

Factor 1 0.254888 0* 

Factor 2 0.323198 0* 

Factor 3 0.201497 0.002* 

Factor 4 0.063609 0.325 

Factor 5 0.125575 0.069 

Factor 6 0.246446 0* 

Factor 7 0.101875 0.112 

Factor 8 0.059203 0.402 

Pseudo R2 13.94% 

N 370 

หมายเหตุ: *มีนัยส าคัญที่ระดับความมนีัยส าคัญ 0.01 โดยการใช้ Two-Tailed Test 

 

Pro (Purchase Intention) = α + β1Satisfactioni + β2Factor1i + β3Factor2i + 

β4Factor3i + β5Factor4i + β6Factor5i + β7Factor6i + 

β8Factor7i + β9Factor8i 
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เพื่อวิเคราะหค์วามเป็นไปได้ในการกลับมาพักซ้ า/การบอกต่อ ผู้ศึกษาใช้การวิเคราะห ์

การถดถอย จากผลตารางที่ 2 พบว่า ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 Purchase Intention (ความน่าจะเป็น

ในการกลับมาพักซ้ า/ การบอกต่อ) มคีวามสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับตัวแปร Satisfaction 

(ความพึงพอใจ) Factor 1, Factor 2, Factor 3 และ Factor 6 

 

 



บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

การศกึษาเรื่อง กลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม ส าหรับการสร้างธุรกิจโฮมสเตย์ ในชุมชน

ท่ามะโอ อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษากลยุทธ์การตลาดที่มีผลต่อการ

เลือกที่พัก ของนักท่องเที่ยว อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง  

ผูศ้กึษาเลือกใช้วธิีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีเก็บความเห็นจากนักท่องเที่ยว

ผา่น www.booking.com จ านวน 43 ที่พัก มีจ านวนความเห็นรวมทั้งสิ้น 2,294 ความคิดเห็น 

เพื่อหาปัจจัยที่มผีลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ผลจากการวิเคราะห์ความคิดเห็นผ่านอินเตอร์เน็ต

น ามาพัฒนาแบบสอบถาม ผู้ศึกษาเก็บแบบสอบถามจากผู้เข้าพักในที่พัก ในอ าเภอเมือง จังหวัด

ล าปาง จ านวน 370 ชุด  

สรุปผลการศึกษา 

จากการเก็บแบบสอบถาม ผู้ศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ และส่งผลต่อ

การตัดสินใจในการกลับมาพักอีกครั้งของนักท่องเที่ยว อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ประกอบด้วย 

ท าเลที่พักดี ความสะอาดของที่พักพนักงานที่เป็นมิตรห้องพักสะอาดสัญญาณ Wi-Fi ที่ดีคุณภาพ

อาหารเชา้ราคาเทียบกับคุณภาพที่พัก และเตียงนอน ตามล าดับ 

ผูเ้ข้าพักส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี และ ช่วง 31-40 ปี มีภูมิล าเนา

อยู่ภาคเหนือ และมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี การประกอบอาชีพส่วนมาก เป็นข้าราชการ/ 

พนักงานของรัฐ พนักงานบริษัทเอกชน และธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ระหว่าง 10,000-20,000 บาท 

และระหว่าง 30,000-40,000 บาท ผู้เข้าพักจะเข้าพักในโรงแรมมากที่สุด การเข้าพักมีลักษณะ

เป็นการเข้าพักแบบครอบครัว และหมูค่ณะ ส่วนมากเข้าพักจ านวน 2 คืน และค่าใช้จ่ายห้องพัก

ต่อคืนในราคา 401-600 บาท โดยลูกค้าเลือกห้องพักไม่มีระดับดาวและระดับ 3 ดาว การจอง

หอ้งนัน้ส่วนมากจองผ่าน Website ของที่พักนั้นหรอืจองด้วยตัวเองในวันเข้าพัก การเลือกพักมัก

มาจากการบอกต่อของลูกค้าที่เคยมาพัก และจากความสวยงามของสถานที่ นอกจากนี้กลุ่ม

ตัวอย่างมีความพึงพอใจในการเข้าพักในครั้งนี้ มีความพึงพอใจในระดับปานกลางถึงค่อนข้างมาก 

และมีความนา่จะเป็นที่ลูกค้าจะกลับมาพักที่เดิมหรอืบอกต่อผูอ้ื่น 70%-80% 

การวิเคราะหก์ารถดถอย สรุปได้วา่ ความนา่จะเป็นในการกลับมาพักซ้ า/ การบอกต่อ 

มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจและปัจจัยดังนี้ (1) สิ่งอ านวยความสะดวกที่
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ครบครันและสะอาด (2) สถานที่เงยีบ ใกล้แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ และเดินทางสะดวก (3) ราคา

ประหยัดคุ้มค่า ที่พักสวยงามและโดดเด่น (4) อุปกรณ์เครื่องนอนที่สะอาด Wi-Fi และที่จอดรถ 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

การศกึษาครั้งนี ้ใหข้้อเสนอแนะ ในการสร้างกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมส าหรับสร้าง

โฮมสเตย์ในชุมชนท่ามะโอ อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง กลยุทธ์การตลาดต้องสร้างความพึงพอใจ

ในการเข้าพักอันจะส่งผลต่อการตัดสินใจกลับมาพักซ้ า หรือการบอกต่อของผู้เข้าพักดังที่ Chaplin 

(1968) ได้ระบุว่า เมื่อลูกค้าเกิดความพึงพอใจในตัวสินคา้ หรือบริการแล้ว ความพึงพอใจนั้นจะ

พัฒนาเป็นความภักดีต่อตราสินค้าในที่สุด และ Assael (1998) ได้อธิบายว่า ความภักดีต่อตรา

สินค้าเป็นสิ่งที่เกิดจากทัศนคติเชิงบวกของลูกค้า และท าให้เกิดการบริโภคซ้ า เพราะเกิดการรับรู้

ว่าผลติภัณฑ์นัน้ตอบสนองต่อความต้องการของตน และเกิดเป็นความพงึพอใจขึน้  

จากการวิเคราะห์การถดถอย และการจัดกลุ่มปัจจัยกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม 

เพื่อสร้างความพึงพอใจในการเข้าพักอันจะส่งผลต่อการตัดสินใจกลับมาพักซ้ าหรือการบอกต่อ

ของผู้เข้าพัก  เป็นดังนี้ 

1. สิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครันและสะอาด (Factor 1) 

สิ่งอ านวยความสะดวก นับว่าเป็นผลิตภัณฑ์หลักที่จะก่อให้เกิดการกลับมาพักซ้ า 

หรอืบอกต่อโดยโฮมสเตย์ต้องมีห้องพัก และห้องน้ าที่สะอาด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของรวีวงศ์ 

ภูรชิสุวรรณ (2553) ที่พบว่า ผู้เข้าพักโฮมสเตย์ในจังหวัดนครราชสีมา ให้ความส าคัญกับความ

สะอาด และหอ้งน้ า การศึกษาในครั้งนี้ยังพบอีกว่า ผู้เข้าพักให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง 

คือ การมีที่จอดรถที่กว้างขวางเพียงพอ และให้ความส าคัญกับสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ที่เป็น

สิ่งที่จับต้องได้ เชน่ ตู้เย็น โทรทัศน์ และเครื่องปรับอากาศ 

2. สถานที่เงียบ ใกล้แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ และเดินทางสะดวก (Factor 2) 

สถานที่เป็นปัจจัยส าคัญในการเข้าพักของผู้เข้าพัก โดยสถานที่พักต้องใกล้แหล่ง

ท่องเที่ยว ที่ส าคัญ และเดินทางสะดวก สอดคล้องกับการศึกษาของ บุญมา สูงทรง และคณะ 

(2558) ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อความตัง้ใจในการท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวใน อ าเภอวังน้ าเขียว 

จังหวัดนครราชสีมา และรวีวงศ ์ภูรชิสุวรรณ (2553) ได้แก่ สถานที่พักอยู่ใกล้กับถนนสายส าคัญ 

อย่างไรก็ตามในการศกึษาครั้งนีพ้บว่า ผู้เข้าพักยังให้ความส าคัญกับความเงียบสงบของสถานที่

พัก ดังนั้นชุมชนท่ามะโอ จงึมีความเหมาะสมในการก่อตั้งโฮมสเตย์ เนื่องจากอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว

ส าคัญของจังหวัดล าปาง เช่น บ้านเสานัก ถนนสายวัฒนธรรม กาดกองต้า ซึ่งเดินทางสะดวก 

ตลอดจนเป็นพืน้ที่ที่มคีวามสงบ 
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3. ราคาประหยัดคุ้มคา่ ที่พักสวยงามและโดดเด่น (Factor 3) 

ผู้เข้าพักส่วนใหญ่เลือกที่พักลักษณะเป็นที่พักราคาประหยัด ตั้งแต่ไม่มีระดับดาว

ถึงระดับ 3 ดาว และมีราคาในช่วง 400-600 บาทต่อคืน ดังนั้นในการก าหนดราคาห้องพัก 

ต้องค านงึถึงการแขง่ขันดา้นราคา นอกจากนี้การศึกษาของ กัณคริษฐา แสวงกิจ (2554) พบว่า 

ราคา และลักษณะทางกายภาพเป็นปัจจัยที่มผีลต่อจ านวนลูกค้าของโฮมสเตย์ ในจังหวัดสมุทรสาคร 

ดังนั้น การศึกษาในครั้งนี้ จึงให้ข้อเสนอแนะว่า ในการก าหนดราคาค่าห้องพักของโฮมสเตย์นั้น 

ควรค านงึถึงความคุ้มคา่และเหมาะสม ราคาที่พักควรรวมอาหารเช้า มีการตกแต่งที่พัก ท าให้มี

ภาพลักษณ์ใหม่ สวยงาม และโดดเด่น เนื่องจากผู้เข้าพักบางส่วนตัดสินใจเลือกที่พักในวันที่จะ

เข้าพัก 

4. อุปกรณ์เครื่องนอนที่สะอาด Wi-Fi และที่จอดรถ (Factor 6) 

ผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับ Karppinen (2011) คือ การให้บริการที่พักส าหรับ

พักผอ่นควรเป็นจุดเด่นของธุรกิจโรงแรม ดังนั้น การศึกษาในครั้งนี้ จึงให้ข้อเสนอแนะว่า โฮมสเตย์

ต้องมุ่งเน้น การสร้างความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์หลัก คือ ท าให้ผู้เข้ามีความพึงพอใจในความ

สะอาดของเตียงนอนหมอน และผ้าห่ม นอกจากนี้ต้องสร้างความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง

ของผู้เข้าพัก เชน่ สัญญาณ Wi-Fi ที่มปีระสิทธิภาพ และความเพียงพอของสถานที่ จอดรถ 

 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

1. การสร้างที่พักแบบเน้นคุณภาพของที่พัก ทั้งสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น Wi-Fi 

สัญญาณดี ที่พักสะอาดสะดวกสบาย ส่งผลให้ผู้เข้าพักเกิดความรู้สึกถึงความคุ้มค่าของราคา 

จงึไม่จ าเป็นต้องเน้นความหรูหราของที่พัก  

2. สร้างความแตกต่างโดยไม่จ าเป็นต้องลงทุนมากเกินไป เช่น บริการรับส่งระหว่าง

สถานีขนสง่ สถานีรถไฟ สนามบิน และที่พัก ใหบ้ริการรถจักรยานส าหรับผู้เข้าพัก จัดท าตาราง

แนะน า หรอืโปรแกรมการเที่ยวภายในจังหวัด เพื่อเพิ่มความประทับใจท าให้ลูกค้าตัดสินใจเลือก

พักเพราะความคุ้มค่าในราคาเทียบกับการให้บริการ 

3. การใส่ใจในการให้บริการ พนักงานมีความเป็นมิตรและสามารถให้ค าแนะน า หรือ

ให้ความช่วยเหลือได้ดี เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดการบอกต่อ และกลับมาพักซ้ า 

 

ข้อค้นพบจากการศึกษา 

จากการศกึษาในครั้งนี ้พบว่า ระดับดาวของที่พัก ไม่ได้สะท้อนถึงการตัดสินใจเลือกพัก

ของนักท่องเที่ยว ดังจะเห็นได้จากการที่ลูกค้าส่วนใหญ่เลือกห้องพักไม่มีระดับดาวและระดับ 3 
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ดาว เนื่องจากการตัดสินใจโดยค านงึถึงความคุ้มคา่กับราคาเป็นหลัก ดังนั้นการศึกษานี้จึงเสนอ

ใหใ้ช้คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าจากราคาและคุณภาพแทนระดับดาวในการวัดความประสบ

ความส าเร็จของธุรกิจที่พัก 

 

ข้อจ ากัดในการศึกษา 

เนื่องจากผูศ้กึษาเก็บรวบรวมแบบสอบถามในช่วงที่ไม่ใช่ฤดูท่องเที่ยว ท าให้ไม่สามารถ

เก็บขอ้มูลจากผูเ้ข้าพักที่เป็นชาวต่างชาติ ดังนั้นการศึกษาในอนาคตควรศึกษา กลยุทธ์การตลาด

ของธุรกิจโรงแรมที่ครอบคลุมถึงกลุ่มประชากรที่เป็นชาวต่างชาติ  

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 

 นอกจากนี้อาจใช้วิธีการสกัดปัจจัยโดยใช้วิธี Principal Component Analysis แทนการใช้

วิธี Factor Analysis 
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ภาคผนวก แบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 

 

เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการกลับมาพักในสถานที่พักแห่งนีอ้ีกครั้ง/ หรอืบอกต่อผูอ้ื่น 

 

ค าชี้แจง: 

แบบสอบถามนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์และการรายงาน

ผลการค้นคว้าอิสระเรื่อง กลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมส าหรับการสร้างธุรกิจโฮมสเตย์ในชุมชน

ท่ามะโอ อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวิชาการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง หลักสูตร

ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลที่พักในจังหวัดล าปาง ที่ท่านเข้าพักในครั้งนี้ 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการกลับมาพักในสถานที่พักแห่งนี้อีกครั้ง/ บอก

ต่อผู้อื่น 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ผูศ้กึษาขอความรว่มมอืจากท่าน ในการสละเวลาเพื่อกรอกแบบสอบถาม ค าตอบของ

ท่านจะใช้เพื่อการศกึษาค้นคว้าอิสระนีเ้ท่านั้นท่านไม่ต้องกรอกชื่อและทีอ่ยู่ของท่านในแบบสอบถาม

นี ้ผู้ศึกษาจะไม่เปิดเผยค าตอบของท่านแก่ผูอ้ื่น เฉพาะผู้ศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาเท่านั้น ที่จะ

สามารถเข้าถึงขอ้มูลต่าง ๆ ในแบบสอบถามนี้ 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ      

   ชาย     หญิง    

2. อายุ   

   ต่ ากว่า 20 ปี    ระหว่าง 21-30 ปี 

   ระหว่าง 31-40 ป ี   ระหว่าง 41-50 ป ี

   ระหว่าง 51-60 ป ี   ตั้งแต่ 61 ปีขึ้นไป 
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3. ที่อยู่อาศัยในประเทศไทย 

   เหนอื      ภาคตะวันออก   

   กลาง      ภาคตะวันตก  

   ตะวันออกเฉียงเหนือ     ภาคใต้     

4. ระดับการศกึษา   

   ต่ ากว่ามัธยมศกึษา 

   มัธยมศกึษา    ระบุ   มัธยมศกึษาตอนต้น 

       มัธยมศกึษาตอนปลาย 

  สายอาชีพ   ระบุ   ปวช.  

      ปวส. 

  ปริญญาตรี/เทียบเท่า 

  สูงกว่าปริญญาตรี 

  อื่น ๆ โปรดระบุ……………………………………………………………………. 

5. อาชีพ 

   ข้าราชการ/พนักงานของรัฐบาล โปรดระบุ..........................................                                       

   พนักงานบริษัทเอกชน    โปรดระบุ..........................................                                       

  ประกอบธุรกิจส่วนตัว     โปรดระบุ..........................................                                     

  เกษียณ     พนักงานรัฐวิสาหกิจ                 

     รับจ้างทั่วไป                        นักเรียน นักศึกษา นสิิต                   

  อื่น ๆ โปรดระบุ……………………………………………… 

6. รายได้ต่อเดือน 

  ต่ ากว่า 10,000 บาท     10,001–20,000 บาท   

  20,001–30,000 บาท    30,001–40,000 บาท  

  40,001–50,000 บาท     สูงกว่า 50,000 บาท 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลที่พักในจังหวัดล าปาง ที่ท่านเข้าพักในครั้งนี้ 

1. ประเภทของที่พัก 

  อพารท์เม้น     โฮมสเตย์ 

  เกสต์เฮ้าท์     โรงแรม 

  รีสอรท์     อื่น ๆ โปรดระบุ..........................   

2. ประเภทการเข้าพัก 

  คนเดียว      คู่รัก 

  หมูค่ณะ      ครอบครัว 

  อื่น ๆ โปรดระบุ ………………………………………………………. 

3. จ านวนคืนที่พัก 

  1 คืน      2 คืน  

  3 คืน      ตั้งแต่ 3 คืนขึ้นไป 

4. ค่าใช้จ่ายห้องพักต่อคืน 

  ต่ ากว่า 300 บาท     301–400 บาท     

  401–500 บาท     501–600 บาท    

  601–700 บาท      701–800 บาท 

  801–900 บาท     901–1,000 บาท     

  1,001–1,100 บาท    1,101–1,200 บาท  

  1,201–1,300 บาท              1,301–1,400 บาท 

  มากกว่า 1,400 บาท โปรดระบุ............................................ 

5. ระดับหอ้งพักที่เลือก 

  1 ดาว       2 ดาว    

  3 ดาว      4 ดาว    

  5 ดาว       ไม่ระบุดาว 

6. การจองหอ้งพัก 

  Website ของที่พัก 

  Website ตัวแทน   โปรดระบุ   www.Booking       www.Agoda 

  อื่น ๆ โปรดระบุ............................................. 

  จองหอ้งพักด้วยตนเองในวันที่เข้าพัก 

  อื่น ๆ โปรดระบุ……………………………………………… 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มผีลตอ่การตัดสินใจในการกลับมาพักในสถานที่พักแหง่นี้อกีครั้ง/บอกต่อผูอ้ื่น 

1. ท่านตัดสินใจเลือกมาพักที่นี่เนื่องจาก 

  เคยมาพักที่นี่และประทับใจ   ราคา 

  จากการบอกต่อของผู้อื่น   ความคิดเห็นผู้เข้าพักในเว็บไซด ์

  สถานที่สวยงาม กว้างขวาง เฟอร์นิเจอรค์รบ    

  อื่น ๆ โปรดระบุ................................. 

2. ในการมาพักครั้งนี้ท่านมีความพึงพอใจในระดับใด 

  น้อยที่สุด    ค่อนข้างนอ้ย          ปานกลาง   

  ค่อนข้างมาก        มากที่สุด  

3. จากประสบการณ์การเข้าพักในที่พักแห่งนี้ในครั้งนี้ ท่านคิดว่า หากท่านกลับมาเที่ยว

จังหวัดล าปางอีกครั้ง โอกาสที่ท่านจะกลับมาพักสถานที่พักนี้แน่นอน หรือหากมีคนที่ท่านรู้จัก

เดินทางมาจังหวัดล าปาง โอกาสที่ท่านจะแนะน าให้มาพักสถานที่พักนีเ้ป็นเท่าไร 

  10 %    20%   30%   40%   50% 

  60 %    70 %   80%   90 %   100 %

   

4. จากประสบการณ์การเข้าพักในที่พักแห่งนี้ในครั้งนี้ ท่านคิดว่าปัจจัยต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

มีผลต่อระดับความพึงพอใจของท่านตามข้อ (2) และผลต่อการตัดสินใจในการกลับมาพักใน

สถานที่แหง่นี้อีกครั้งหรอืการบอกต่อในข้อ (3) ในระดับใด 

ปัจจัยตามแนวคดิการตลาดส าหรับธุรกิจ

โรงแรมและรูปแบบผลิตภัณฑ์ท่ีพัก 

มีผลน้อยที่สุด             มผีลมากที่สุด 

1 2 3 4 5 6 7 

สถานที่ตั้งของท่ีพัก 

1. ที่ตัง้มีท าเลดี ใกล้แหล่งท่องเที่ยวส าคัญ สถานที่

มีช่ือเสียง 

       

2. สถานที่เงียบสงบ ไม่มีเสียงรบกวนในขณะที่

พักผอ่น 

       

3. ที่พักเดินทางสะดวกอยู่ใกล้สถานีขนส่งหรือ

สนามบินหรอืสถานีรถไฟ 

       

สิ่งอ านวยความสะดวกของท่ีพัก 

4. หอ้งพักมีความสะอาด        

5. ลิฟต์สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ        
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ปัจจัยตามแนวคดิการตลาดส าหรับธุรกิจ

โรงแรมและรูปแบบผลิตภัณฑ์ท่ีพัก 

มีผลน้อยที่สุด             มผีลมากที่สุด 

1 2 3 4 5 6 7 

6. มีที่จอดรถกว้างขวาง เพียงพอ        

7. หอ้งน้ าสะอาด        

8. เตียงนอน หมอน ผ้าหม่สะอาดและเหมาะ

กับการนอนหลับพักผอ่น 

       

9. สัญญาณ Wi-Fi มีความเร็ว และเสถียร        

10. ตู้เย็นมีขนาดเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

ในการเก็บอาหาร เครื่องดื่มและอื่น ๆ 

       

11. โทรทัศน์มีระบบภาพและระบบเสียงชัดเจน        

12. โทรทัศน์ มีหลากหลายช่องภาษา        

13. แอรเ์ย็น        

14. แอรไ์ม่มเีสียงดังขณะใช้งาน        

15. ผา้ขนหนูมขีนาดใหญ่ ใหม ่และสะอาด        

16. หอ้งพักไม่มีแมลงรบกวน        

การบรกิาร 

17. พนักงานมคีวามเป็นมติรมจีิตบริการและ

เรียกใช้บริการได้ 

       

18. การจองผา่นเว็บไซต์มีความสะดวก        

19. มีบริการอาหารเช้ามีคุณภาพ และปริมาณ

เหมาะสม 

       

20. มีบริการรถรับส่ง และบริการรถจักรยาน        

21. มีสถานที่ออกก าลังกายเช่น Fitness        

22. มีสระว่ายน้ า        

ภาพลักษณ์ ชื่อเสียง ความนยิม 

23. ที่พักมีความใหม่        

24. ที่พักมีความสวย โดดเด่น        

ราคา 

25. ที่พักมีราคาคุ้มค่า/เหมาะสม        

26. ราคาที่พักรวมอาหารเช้า        



67 

ส่วนที่ 4 จากประสบการณ์ในการเข้าพักครั้งนีท้่านคิดว่า สถานที่พักแหง่นีค้วรปรับปรุงในเรื่องใด 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

ชื่อ นามสกุล เมธากร ไชยมิตรชิด  
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ที่อยู่ปัจจุบัน  558 หมู ่5 ต าบลสบป๊าด เมอืงแมเ่มาะ จังหวัดล าปาง  

ที่ท างานปัจจุบัน บริษัท ว.ไชยยา อินเตอร์เนช่ันเนล จ ากัด 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน วิศวกรงานระบบ 

ประสบการณการท างาน 

 พ.ศ. 2559 วิศวกรงานระบบ  

  บริษัท ว.ไชยยา อินเตอร์เนช่ันเนล จ ากัด กรุงเทพฯ 

ประวัติการศึกษา 
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มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่, 

จังหวัดสงขา 

ผลงานตีพมิพ์ 
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