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บทคัดยอ 

การวจิัยนี้เปนการศกึษาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ ความรูในองคกรของรัฐ ซ่ึงองคกรที่ไดเขาไป

ศกึษาไดแก แขวงการทางเชียงรายที่ 2 เปนองคกรของรัฐที่ดําเนินการเกี่ยวกับงานกอสรางและบํารุงรักษา

ทางหลวง วัตถุประสงคหลักในงานวิจัยนี้ เพื่อที่จะศึกษาถึงกระบวนการบริหารจัดการความรูที่ใชอยูใน

องคกร ซ่ึงขอมูลสวนใหญจะไดมาจากการสัมภาษณบุคคลในระดับตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ และการสังเกตุวธิกีาร

ทํางาน ตลอดจนการเขาไปมีสวนรวมในกจิกรรมขององคกร ผลที่ไดรับจากการศกึษา คอื วธิกีารและข้ันตอน

ในการระบุความรูที่จําเปนสําหรับการใชงาน ปญหาที่เกิดจากการทํางาน ปจจัยตาง  ๆที่เกี่ยวของกับ                  

การบริหารความรู ซ่ึงประกอบดวย บรรยากาศในการทํางานวัฒนธรรมขององคกร ระบบการทํางาน โดย

อุปสรรคที่สําคัญซ่ึงทําใหการบรหิารความรูไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควรนัน้มาจากการทีก่ารจัดการความรู

เปนเรื่องคอนขางใหม พนักงานขาดความเขาใจในการบรหิารจัดการความรู มีงานประจํามาก และขาดความ

พรอมในการเขารวมประชุม ทําใหการกําหนดและการเลอืกขอบเขตในการทําโครงการการจัดการความรูจึง
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ABSTRACT 

 

This research is a study on the process of knowledge management in public 

organizations. The organization has a case study is Chiang Rai Highway District two 

process with the construction and maintenance of highways. The main purpose of this 

research is to study the process of knowledge management in the organization. Which 

most data are derived from interviews with people in different places. And observe how 

they work. As well as to participate in the activities of the organization. The results of the 

study. The methods and procedures to identify the knowledge required for the job. 

Problems caused by the work. Factors related to knowledge management, which include 

The atmosphere in the office. Culture of the organization system that knowledge 

management is relatively new. It can generally be stated that the lack of understanding on 

the employees part is the major obstacle to the successful implementation of knowledge 

management systems. There are a lot of routine. And the lack availability of attendees to 

determine the scope and selection in the project knowledge management, so it is quite 

difficult. 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

สบืเนื่องจากพระราชพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กําหนดไววา แขวงการทางเชียงรายที่ 2 มีหนาที่พัฒนา

ความรูในแขวงการทางเชียงรายที่ 2 เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรยีนรูอยางสมํ่าเสมอ 

โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใช

ในการปฏิบัตริาชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมทัง้ตองสงเสรมิและ

พัฒนาความรูความสามารถ สรางวสิัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดให

เปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน การจัดการความรู หรือ Knowledge 

Management เปนเรื่องคอนขางใหม ซ่ึงเกดิข้ึนจากการคนพบวา องคกรตองสูญเสียความรูไป

พรอม ๆ กับการที่บุคลากรลาออกหรอืเกษยีณอายุราชการ อันสงผลกระทบตอการดําเนินการ

ขององคกรเปนอยางยิ่ง ดังนั้นจากแนวคิดที่มุงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูมากแตเพียงอยาง

เดยีวจงึเปลี่ยนไป การบริหารจัดการความรู มีความซับซอนมากกวาการพัฒนาบุคลากรดวย

การฝกอบรม เพราะเปนกระบวนการที่ตองดําเนนิการตอภายหลังจากที่บุคลากรมีความรูความ

ชํานาญแลว องคกรจะทําอยางไรใหบุคลากรเหลานัน้ยนิดถีายทอด และแลกเปลี่ยนความรูกับ

ผูอ่ืน และในข้ันตอนสุดทาย องคกรจะตองหาเทคนคิการจัดเก็บความรูเฉพาะไวกับองคกรอยาง

มีระบบเพื่อที่จะนําออกมาใชไดอยางมีประสทิธภิาพ 

ดังนัน้ แขวงการทางเชียงรายที่ 2 จึงจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดการ

ความรู: จากทฤษฎีสูการปฏิบัติในชวงเดอืน มีนาคม–เมษายน พ.ศ.2554 เพื่อสรางความรู ความ

เขาใจในหลักการของการจัดการความรู และไดขยายผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการดังกลาว 

จัดทําเปนคูมือการจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan Template) เพื่อใหงายและ

สะดวก รวมทั้งเพื่อเปนมาตรฐานเดียวกัน ในการจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action 

Plan) ตอไป 
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วัตถุประสงคของการวจัิย 

1. ศกึษาหารูปแบบที่เหมาะสมสําหรับองคกรของรัฐ  

2. นําเสนอข้ันตอนในการระบุถงึความรูและวธิกีารในการดงึความรูจากพนักงาน 

3. ศกึษาปญหาและอุปสรรคที่เกดิข้ึน 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

ศึกษารายละเอียดของการจัดทํารูปแบบการบริหารความรู เพื่อนําไปพัฒนาเปน

วธิกีารที่เหมาะสม ศกึษาและเก็บขอมูลจรงิจากแขวงการทางเชียงรายที่ 2 

 

วธิกีารวจัิย 

งานวจิัยนี้แบงออกเปน 2 สวน  

1. สวนของการรวบรวมและศกึษาขอมูลที่เกี่ยวของกับการบรหิารองคความรู  

1.1 ศกึษางานวจิัยตาง ๆ ทัง้ในและตางประเทศ  

1.2 ศกึษาทฤษฎีตาง ๆ และพิจารณาแบบจําลองที่จะมาใชกับงานวจิัยนี้  

1.3 รวบรวมขอมูล และแนวทางตาง ๆ ที่จะใชในการพิจารณา  

2. สวนของการพัฒนาการวจิัย เพื่อการนําไปปฏิบัต ิ 

2.1 เลอืกองคกรที่จะทําการเก็บขอมูล  

2.2 นําวธิกีารที่ไดออกแบบไวไปทดลองใชจรงิ  

2.3 พิจารณาผลที่ไดวาเปนอยางไร เม่ือเทยีบกับทฤษฎีที่มีอยู  

2.4 พิจารณาปญหาและอุปสรรคที่เกดิข้ึน 

 

ประโยชนท่ีจะไดรับจากการวจัิย 

1. แนวทางในการระบุถึงความรูและวธิกีารในการดงึความรูออกมา 

2. ปญหาและอุปสรรคที่เกดิข้ึน 
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บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การจัดการความรู หรือเคเอ็ม (KM = Knowledge Management) 

คือ การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกร ซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร      

มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถงึความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู 

รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขัน

สูงสุด  

โดยที่ความรูมี 2 ประเภท คอื  

1. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือ 

สัญชาตญิาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ  เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปน

คําพูดหรอืลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรอืการคิดเชิงวิเคราะห บางครั้ง 

จงึเรยีกวาเปนความรูแบบนามธรรม  

2. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดได โดย

ผานวธิตีาง ๆ เชน การบันทกึเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางครัง้เรยีกวาเปน

ความรูแบบรูปธรรม  

นพ. วจิารณ พานชิ ไดระบุวา การจัดการความรูสามารถใชเปนเครื่องมือเพื่อการบรรลุเปาหมาย

อยางนอย 4 ประการ ไดแก  

2.1 บรรลุเปาหมายของงาน 

2.2 บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน  

2.3 บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรยีนรู  

2.4 บรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกันในที่ทํางาน 

การจัดการความรูเปนการดําเนนิการอยางนอย 6 ประการตอความรู ไดแก  

1. การกําหนดความรูหลักทีจ่ําเปนหรอืสําคัญตองานหรอืกจิกรรมของกลุมหรอืองคกร  

2. การเสาะหาความรูที่ตองการ  

3. การปรับปรุง ดัดแปลง หรอืสรางความรูบางสวน ใหเหมาะตอการใชงานของตน  

4. การประยุกตใชความรูในกจิการงานของตน  

5. การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และสกัด 

“ขุมความรู” ออกมาบันทกึไว  
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6. การจดบันทกึ “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปน

ชุดความรูที่ครบถวน ลุมลึกและเช่ือมโยงมากข้ึน เหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน โดยที่การ

ดําเนนิการ 6 ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูที่เกี่ยวของเปนทั้งความรูที่ชัดแจง 

อยูในรูปของตัวหนังสอืหรอืรหัสอยางอ่ืนที่เขาใจไดทั่วไป (Explicit Knowledge) และความรูฝงลกึ

อยูในสมอง (Tacit Knowledge) ที่อยูในคนทั้งที่อยูในใจ (ความเช่ือ คานิยม) อยูในสมอง (เหตุผล) 

และอยูในมือ และสวนอ่ืน ๆ ของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปนกิจกรรม

ที่คนจํานวนหนึ่งทํารวมกันไมใชกจิกรรมที่ทําโดยคนคนเดียวเนื่องจาก เช่ือวา “จัดการความรู” 

จงึมีคนเขาใจผิด เริ่มดําเนนิการโดยรี่เขาไปที่ความรู คอื เริ่มที่ความรู นี่คือความผิดพลาดที่พบ

บอยมาก การจัดการความรูที่ถูกตองจะตองเริ่มที่งานหรอืเปาหมายของงาน  

เปาหมายของงานที่สําคัญ คอื การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการดําเนนิการตามที่กําหนดไว 

ที่เรยีกวา Operation Effectiveness และนยิามผลสัมฤทธิ์ ออกเปน 4 สวน คอื  

1. การสนองตอบ (Responsiveness) ซ่ึงรวมทัง้การสนองตอบความตองการของลูกคา 

สนองตอบความตองการของเจาของกจิการหรอืผูถอืหุน สนองตอบความตองการของพนักงาน 

และสนองตอบความตองการของสังคมสวนรวม  

2. การมีนวัตกรรม (Innovation) ทัง้ที่เปนนวัตกรรมในการทํางาน และนวัตกรรมดาน

ผลติภัณฑหรอืบรกิาร  

3. ขีดความสามารถ (Competency) ขององคกร และของบุคลากรที่พัฒนาข้ึน ซ่ึงสะทอนสภาพการ

เรยีนรูขององคกร 

4. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงหมายถึงสัดสวนระหวางผลลัพธ กับตนทุนที่ลงไป การทํางานที่

ประสทิธภิาพสูง หมายถงึ การทํางานที่ลงทุนลงแรงนอย แตไดผลมาก หรอืคุณภาพสูง  

เปาหมายสุดทายของการจัดการความรู คอื การที่กลุมคนที่ดําเนนิการจัดการความรู

รวมกัน มีชุดความรูของตนเอง ที่รวมกันสรางเอง สําหรับใชงานของตน คนเหลานี้จะสราง

ความรูข้ึนใชเองอยูตลอดเวลา โดยที่การสรางนัน้เปนการสรางเพียงบางสวน เปนการสรางผาน

การทดลองเอาความรูจากภายนอกมาปรับปรุงใหเหมาะตอสภาพของตน และทดลองใช การ 

จัดการความรูไมใชกิจกรรมที่ดําเนินการเฉพาะหรือเกี่ยวกับเรื่องความรู  แตเปนกิจกรรมที่

แทรก/แฝง หรอืในภาษาวิชาการ เรียกวา บูรณาการอยูกับทุกกิจกรรมของการทํางาน และที่

สําคัญตัวการจัดการความรูเองก็ตองการการจัดการดวย ตั้งเปาหมายการจัดการความรูเพื่อ

พัฒนา 3 ประเด็น ดังนี้ 

4.1 งาน พัฒนางาน  

4.2 คน พัฒนาคน  
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4.3 องคกร เปนองคกรการเรยีนรู  

ความเปนชุมชนในที่ทํางาน การจัดการความรูจงึไมใชเปาหมายในตัวของมันเอง นี่คือ 

หลุมพรางขอที่ 1 ของการจัดการความรู เม่ือไรก็ตามที่มีการเขาใจผิด เอาการจัดการความรู

เปนเปาหมาย ความผิดพลาดก็เริ่มเดนิเขามา อันตรายที่จะเกิดตามมา คือ การจัดการความรู

เที ยม หรือ  ปลอม เปนการดํา เนินการ เพียง เพื่ อ ให ได ช่ือว า มีการจัดการความรู                    

การรเิริ่มดําเนินการจัดการความรู แรงจูงใจการริเริ่มดําเนินการจัดการความรู  เปนกาวแรก   

ถากาวถูกทิศทาง ถูกวิธีก็ มีโอกาสสําเร็จสูง แตถากาวผิด ก็จะเดินไปสูความลมเหลว 

ตัวกําหนดที่สําคัญ คอืแรงจูงใจในการรเิริ่มดําเนนิการจัดการความรู  

การจัดการความรูท่ีดเีร่ิมดวย  

สัมมาทิฐิ: ใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือเพื่อบรรลุความสําเร็จและความม่ันคง

ในระยะยาว การจัดทมีรเิริ่มดําเนนิการ การฝกอบรมโดยการปฏิบัตจิรงิ และดําเนนิการตอเนื่อง 

การจัดการระบบการจัดการความรู แรงจูงใจในการรเิริ่มดําเนนิการจัดการความรู แรงจูงใจแท

ตอการดําเนินการจัดการความรู คือ เปาหมายที่งาน คน องคกร และความเปนชุมชนในที่

ทํางานดังกลาวแลว เปนเงื่อนไขสําคัญ ในระดับที่เปนหัวใจสูความสําเร็จในการจัดการความรู 

แรงจูงใจเทยีมจะนําไปสูการดําเนนิการจัดการความรูแบบเทยีม และไปสูความลมเหลวของการ

จัดการความรูในที่สุด แรงจูงใจเทยีมตอการดําเนินการจัดการความรูในสังคมไทย มีมากมาย

หลายแบบ ที่พบบอยที่สุด คอื ทําเพียงเพื่อใหไดช่ือวาทํา ทําเพราะถูกบังคับตามขอกําหนด ทํา

ตามแฟช่ันแตไมเขาใจความหมาย และวธิกีารดําเนนิการ จัดการความรูอยางแทจรงิ  

 

องคประกอบสําคัญของการจัดการความรู (Knowledge Process) 

1. “คน” เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดเพราะเปนแหลงความรู และเปนผูนําความรูไป

ใชใหเกดิประโยชน 

2. “เทคโนโลย”ี เปนเครื่องมือเพื่อใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทัง้นํา

ความรูไปใชอยางงาย และรวดเร็วข้ึน 

3. “กระบวนการความรู” เปนการบรหิารจัดการ เพื่อนําความรูจากแหลงความรูไปให

ผูใช เพื่อทําใหเกดิการปรับปรุง และนวัตกรรม  

องคประกอบทั้ง 3 สวนนี้ จะตองเช่ือมโยงและบูรณาการอยางสมดุล การจัดการ

ความรูของกรมการปกครอง จากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธิกีารบรหิารกจิการ

บานเมืองที่ด ีพ.ศ.2546 กําหนดใหสวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมี

ลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถ
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ประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง 

รวดเร็วและเหมาะสมตอสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ 

สรางวสิัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคตขิองขาราชการในสังกัด ใหเปนบุคลากรที่มีประสทิธภิาพ

และมีการเรยีนรูรวมกัน ขอบเขต KM ที่ไดมีการพิจารณาแลวเห็นวามีความสําคัญเรงดวนใน

ขณะนี้ คอื การจัดการองคความรูเพื่อแกไขปญหาความยากจนเชิงบูรณาการ และไดกําหนด

เปาหมาย (Desired State) ของ KM ที่จะดําเนนิการในป 2549 คอื มุงเนนใหอําเภอ / กิ่งอําเภอ 

เปนศูนยกลางองคความรู เพื่อแกไขปญหาความยากจนเชิงบูรณาการในพื้นที่ที่เปนประโยชนแก

ทุกฝายที่เกี่ยวของ โดยมีหนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม คอื อําเภอ / กิ่งอําเภอ มีขอมูลผลสําเร็จ 

การแกไขปญหาความยากจนเชิงบูรณาการในศูนยปฏิบัตกิารฯ ไมนอยกวาศูนยละ 1 เรื่อง และ

เพื่อใหเปาหมายบรรลุผล ไดจัดใหมีกิจกรรมกระบวนการจัดการความรู (KM Process) และ

กิจกรรมกระบวนการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) ควบคูกันไป โดยมีความ

คาดหวังวาแผนการจัดการความรูนี้จะเปนจุดเริ่มตนสําคัญสูการปฏิบัติราชการในขอบเขต   

KM และเปาหมาย KM ในเรื่องอ่ืน ๆ และนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรยีนรูที่ยั่งยนืตอไป 
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ภาพ 1 แสดงกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 

 

กระบวนการจัดการความรู 

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management) เปนกระบวนการที่จะชวยให

เกดิพัฒนาการของความรู หรอืการจัดการความรูที่จะเกดิข้ึนภายในองคกร มีทัง้หมด 7 ข้ันตอน 

ดังนี้ 

1. การบงช้ีความรู เปนการพิจารณาวา องคกรมีวสิัยทัศน พันธกจิ ยุทธศาสตร เปาหมายคอือะไร 

และเพื่อใหบรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองใชอะไร ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด อยูที่ใคร  

2. การสรางและแสวงหาความรู เชน การสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก รักษา

ความรูเกา กําจัดความรูที่ใชไมไดแลว  

3. การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพื่อเตรียมพรอมสําหรับ

การเก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต  

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน 

ใชภาษาเดยีวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ  

2. การสรางและแสวงหาความรู  
(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู  
(Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู (Learning) ความรูน้ันทําใหเกิดประโยชนกับองคกร
หรือไม 

ทําใหองคกรดีข้ึนหรือไม 

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม 

เรานําความรูมาใชงานไดงาย
หรือไม 

ความรูอยูท่ีใคร  อยูในรูปแบบอะไร 
จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร 

จะแบงประเภท หัวขอ
อยางไร 

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณ
อยางไร 

เราตองมีความรูเรื่องอะไร 
เรามีความรูเรื่องน้ันหรือยัง 

1. การบงช้ีความรู  
(Knowledge Identification) 
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5. การเขาถงึความรู เปนการทําใหผูใชความรูเขาถงึความรูที่ตองการไดงายและสะดวก เชน ระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) Web board บอรดประชาสัมพันธ เปนตน  

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ทําไดหลายวิธีการ โดยกรณีที่เปนความรูชัดแจง (Explicit 

Knowledge) อาจจัดทําเปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีที่เปนความรูฝงลึก (Tacit 

Knowledge) จัดทําเปนระบบทมีขามสายงาน กจิกรรมกลุมคุณภาพ และนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบ

พ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยมืตัว เวทแีลกเปลี่ยนความรู เปนตน  

7. การเรยีนรู ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน เกิดระบบการเรียนรูจากสรางองค

ความรู การนําความรูไปใช เกดิการเรยีนรูและประสบการณใหม และหมุนเวยีนตอไปอยางตอเนื่อง 

 

 

ภาพท่ี 2 แสดงกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

 

กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  

เปนกรอบความคิดแบบหนึ่งเพื่อใหองคกรที่ตองการจัดการความรูภายในองคกร ได

มุงเนนถงึปจจัยแวดลอมภายในองคกร ที่จะมีผลกระทบตอการจัดการความรู ประกอบดวย 6 

องคประกอบ ดังนี้ 

1. การเตรยีมการและปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมเชน กจิกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุน

จากผูบรหิาร (ที่ทุกคนมองเห็น), โครงสรางพื้นฐานขององคกร, ทีม / หนวยงานที่รับผิดชอบ,มี

ระบบการตดิตามและประเมินผล, กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จชัดเจน 

กระบวนการ 
และเครื่องมือ 

(Process & Tools) 

การเรียนรู 
(Learning) 

การสื่อสาร 
(Communication) 

การวัดผล 
(Measurements) 

การยกยองชมเชย 
และการใหรางวัล 

(Recognition and Reward) 

เปาหมาย 
(Desired State) 

การเตรียมการและ 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

(Transition and Behavior 
  

Robert Osterhoff การเรียนรู 
(Learning) 
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2. การสื่อสารเชน กจิกรรมที่ทําใหทุกคนเขาใจถงึสิ่งที่องคกรจะทํา, ประโยชนที่จะเกิด

ข้ึนกับทุกคน, แตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร 

3. กระบวนการและเครื่องมือชวยใหการคนหา เขาถึง ถายทอด และแลกเปลี่ยนความรูสะดวก

รวดเร็วข้ึน โดยการเลอืกใชกระบวนการและเครื่องมือข้ึนกับชนดิของความรู, ลักษณะขององคกร (ขนาด, สถาน

ที่ตัง้ ฯลฯ), ลักษณะการทํางาน, วัฒนธรรมองคกร, ทรัพยากรการเรยีนรู เพื่อสรางความเขาใจ และตระหนัก

ถงึความสําคัญและหลักการของการจัดการความรู โดยการเรียนรูตองพิจารณาถึง เนื้อหา, กลุมเปาหมาย, 

วธิกีาร, การประเมินผลและปรับปรุง 

4. การวัดผล เพื่อใหทราบวา การดําเนนิการไดบรรลุเปาหมายที่ตัง้ไวหรอืไม, มีการนํา

ผลของการวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนนิการใหดีข้ึน, มีการนําผลการวัดมาใชใน

การสื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู และการวัดผลตอง

พิจารณาดวยวาจะวัดผลที่ข้ันตอนไหนไดแก วัดระบบ (System), วัดที่ผลลัพธ (Out put) หรือวัด

ที่ประโยชนที่จะไดรับ (Out come) 

5. การยกยองชมเชยและใหรางวัลเปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยน

พฤตกิรรมและการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณา ไดแก คนหาความ

ตองการของบุคลากร, แรงจูงใจระยะสัน้และระยะยาว, บูรณาการกับระบบที่มีอยู, ปรับเปลี่ยน

ใหเขากับกจิกรรมที่ทําในแตละชวงเวลา 

การจัดการ “ความรูเดนชัด” จะเนนไปที่การเขาถึงแหลงความรู ตรวจสอบ และ

ตคีวามได เม่ือนําไปใชแลวเกิดความรูใหม ก็นํามาสรุปไว เพื่อใชอางอิง หรือใหผูอ่ืนเขาถึงได

ตอไป (ดูวงจรทางซายในรูป)  

การจัดการ “ความรูซอนเรน” นัน้จะเนนไปที่การจัดเวทเีพื่อใหมีการแบงปนความรู

ที่อยูในตัวผูปฏิบัติ ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกัน อันนําไปสูการสรางความรูใหม  ที่แตละคน

สามารถนําไปใชในการปฏิบัตงิานไดตอไป (ดูวงจรในรูป) 
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ภาพท่ี 3 แสดงในชีวติจริง ความรู 2 ประเภทนี้จะเปลี่ยนสถานภาพ สลับปรับเปลี่ยนไป ตลอดเวลา

บางคร้ัง Tacit ก็ออกมาเปน Explicit และบางคร้ัง Explicit ก็เปลี่ยนไปเปน Tacit 

 

หัวใจของการจัดการความรู 

มีผูรูไดกลาวถงึ KM หลายแงหลายมุมที่อาจรวบรวมมาช้ีธงคําตอบวา หัวใจของ KM 

อยูที่ไหนได โดยอาจกลาวเปนลําดับข้ันหัวใจของ KM เหมือนกับลําดับข้ันของความตองการ     

(Hierarchy of needs) ของ Mcgregor ได โดยเริ่มจากขอสมมุติฐานแรกที่เปนสากลที่ยอมรับ

ทั่วไปวา ความรูคอืพลัง (DOPA KM Team)  

1. Knowledge is Power: ความรู คอื พลัง  

2. Successful knowledge transfer involves neither computers nor documents but 

rather in interactions between people. (Thomas H Davenport): ความสําเร็จของการถายทอด

ความรูไมใชอยูที่คอมพิวเตอรหรอืเอกสาร แตอยูที่การมีปฏิสัมพันธ ระหวางคนดวยกัน  

3. The great end of knowledge is not knowledge but action : จุดหมายปลายทาง

สําคัญของความรูมิใชที่ตัวความรูแตอยูที่การนําไปปฏิบัต ิ

4. Now the definition of a manager is somebody who makes knowledgeproductive 

: นยิามใหมของผูจัดการ คอื ผูซ่ึงทําใหความรูผลติดอกออกผล  

จะเห็นวาจากขอความที่กลาวถงึ ความรูดังกลาวพอทําใหมองเห็นหัวใจของ KM เปน

ลําดับช้ันมาเริ่มแตขอความแรกที่วา ความรูคอืพลังหรอืความรูคอือํานาจ ซ่ึงเปนขอความเปนที่

ยอมรบัที่เปนสากล ทั้งภาคธุรกิจ เอกชน และภาคราชการ จากการยอมรับดังกลาวมาสูการ
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เนนที่ปฏิสัมพันธของคนวามีความสําคัญในการถายทอดความรู กวาเครื่องมือหรือเอกสารใด

และมักกลาวถงึวา แมความรูจะถูกจัดระบบและงายตอการเขาถงึของบุคคลตาง ๆ ดีเพียงใดก็

ตาม ถามีความรู เกิดความรูข้ึนแลว หากไมนําไปใชประโยชน ก็ไมใชจุดหมายปลายทางของ 

ความรูและที่ชัดเจนก็คือ ประโยคสุดทายที่เนนการนําความรูไปใชประโยชนใหเกิดมรรคผล     

มีคุณคาประโยชนเปนรูปธรรมวา นั่นเปนนิยามใหมของผูทําหนาที่เปนผูจัดการเลยทีเดียว 

ดังนัน้ อาจกลาวไดวา หัวใจของ KM อยูที่การนําความรูไปใชใหเกดิประโยชนตอสังคม  

อ.นพ.วจิารณ พานชิ กลาวไวนาคิด หลังจากการไปรวมสัมมนา “นวัตกรรมการเรยีนรูเพื่อ

ชุมชนเปนสุข” โดยไดฟงการบรรยายของ ศ. นพ. ประเวศ วะสี ตีความ “การเรียนรูเพื่อชุมชน

เปนสุข” ทําใหเกดิความเขาใจเรื่องการจัดการความรูอยางลึกซ้ึงมาก จึงขอนํามาเลาสูกันฟง 

ทานบอกวา การพัฒนาชุมชนตองมี 4 องคประกอบ ดังนี้ 

1. ชุมชน หมายถงึ การอยูรวมกัน ความเปนชุมชนมีเปาหมายที่การอยูรวมกัน  

2. เปนสุข หมายถงึความเปนทัง้หมด ความเปนปรกติ สมดุล บูรณาการของปจจัยตาง ๆ 

อยางนอย 8 ดาน ไดแก ชีวติ สังคม เศรษฐกจิ สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม ศาสนธรรม ครอบครัว 

และชุมชน  

3. การเรยีนรู หมายถงึ การเรยีนรูรวมกันของคนในชุมชนนัน้ ๆ ผานการปฏิบัติ  

4. การสรางเสรมิ หมายถงึ การเขาไปเอ้ืออํานวย สงเสริม เสริมพลัง (empower) ไมใช

เขาไปสอนหรอืถายทอดความรู 

ทัง้ 4 องคประกอบนี้ คอื หัวใจของการจัดการความรูในทุกบรบิท ไมใชแคการจัดการ

ความรูของชาวบานหรอืของชุมชน ในเรื่องการจัดการความรูนี้ การเรยีนรูสําคัญกวาตัวความรู 

เพราะถาไมระวัง ตัวความรูจะเปนความรูที่หยุดนิ่งตายตัว การเรียนรูจะมีลักษณะ “ดิ้นได”   

คอืมีชีวติ เปนพลวัต การเรยีนรูที่ดทีี่สุด คอื การเรยีนรูรวมกัน เปน collective learning และเปน

การเรยีนรูรวมกันผานการปฏิบัต ิ(interaction learning through action)  

อ.บดินทร วิจารณ เปนบุคคลหนึ่งที่นาสนใจอยางยิ่งในดานการจัดการความรู 

(Knowledge Management-KM) และองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization)ไดกลาว

ไวเม่ือคราวสัมมนาวิชาการ เม่ือวันที่ 6 สิงหาคม 2548 ณ หองประชุม 2 อาคาร HS05 คณะ

มนุษยศาสตร และสังคมศาสตร มหาวทิยาลัยขอนแกน วา การจัดการความรู (KM) สิ่งสําคัญ

มันอยูที่การลงมือปฏิบัติใหได ใชภาษาเดียวกัน สื่อความหมายกันใหได การเรียนรูของบุคคล

หัวใจสําคัญอยูที่เราจะไดเรยีนรูจากการสอนคนอ่ืน (Learning from Teaching) และสิ่งที่สําคัญ

ของการจัดการความรู ก็คอื เรื่องของคน การพัฒนาคน คนพัฒนาตนเอง การวางแผนทํางาน 

การจัดลําดับความสําคัญของงาน ขององคกร 
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เคร่ืองมอืในการจัดการความรู 

กรมทางหลวงไดจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ซ่ึงปรากฏอยูใน

เอกสาร “คํารับรองการปฏิบัตริาชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549” ซ่ึงไดสงให ก.พ.ร. เม่ือ

วันที่ 30 ม.ค. 2549 แลว เม่ือพิจารณาเฉพาะเนื้อหาสาระในแผนดังกลาว จะประกอบดวยสวน

สําคัญ 2 สวน คอื  

1. แผนการจัดการความรูในสวนของกระบวนการจัดการความรู (KM Process)  

2. แผนการจัดการความรูในสวนของกระบวนการจัดการเปลี่ยนแปลง (Change Management 

Process)  

ซ่ึงทั้ง 2 สวน จะมีความสําคัญในการชวยขับเคลื่อนยุทธศาสตรตามขอบเขต และ

เปาหมายที่กําหนดไวใหบรรลุผล ขณะเดยีวกันในแตละสวนก็จะมีโครงการและกจิกรรมของแต

ละสํานัก กอง รองรับ เพื่อใหเกดิผลเปนรูปธรรม การขับเคลื่อนการจัดการความรูของกรมทาง

หลวงเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรการแกไขปญหาที่มีความสําคัญอีกงานหนึ่ง ที่ตองการ 

พลังการมีสวนรวมของทุก ๆ สวน ทัง้สวนกลาง และสวนภูมิภาค และจะเปนอีกกาวหนึ่งที่สําคัญ

ในการที่จะกอเกดิการรวบรวมสะสมองคความรู การใชประโยชนและตอยอดองคความรูในการ

แกไขปญหาของกรม  

การจัดการความรูประกอบดวย กระบวนการหลัก ๆ ไดแก การคนหาความรู การ

สรางและแสวงหาความรูใหม การจัดความรูใหเปนระบบ การประมวลผลและกลั่นกรองความรู 

การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู สุดทายคือ การเรียนรู และเพื่อใหมีการนําความรูไปใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอองคกร เครื่องมือหลากหลายประเภทถูกสรางข้ึนมาเพื่อนําไปใชในการ

ถายทอดและแลกเปลี่ยนความรู ซ่ึงอาจแบงเปน 2 กลุมใหญ ๆ คอื  

1. เครื่องมือที่ชวยในการ “เขาถึง” ความรู ซ่ึงเหมาะสําหรับความรูประเภท Explicit 

มักเปนแบบทางเดยีว  

2. เครื่องมือที่ชวยในการ “ถายทอด” ความรู ซ่ึงเหมาะสําหรับความรูประเภท Tacit 

อาศัยการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลเปนหลัก  

ในบรรดาเครื่องมือดังกลาวที่มีผูนยิมใชกันมากประเภทหนึ่ง คอื ชุมชนแหงการเรียนรู 

หรอืชุมชนนักปฏิบัต ิ(Communityof Practice : CoP) 

 

การจัดการความรูกับองคกรแหงการเรียนรู 

การจัดการความรู หรือ Knowledge Management เปนเรื่องคอนขางใหม ซ่ึงเกิดข้ึนจากการคน

พบวา องคกรตองสูญเสียความรูไปพรอม ๆ  กับการที่บุคลากรลาออกหรือเกษียณอายุราชการ อันสงผล
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กระทบตอการดําเนนิการขององคกรเปนอยางยิ่ง ดังนัน้จากแนวคิดที่มุงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูมากแต

เพียงอยางเดยีวจงึเปลี่ยนไป และมีคําถามตอไปวาจะทําอยางไรใหองคกรไดเรียนรูดวย ดังนั้น การบริหาร

จัดการความรูจงึสัมพันธกับเรื่อง องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) เปนอยางยิ่ง หากองคกรจะ

พัฒนาตนเองใหเปนองคกรแหงการเรยีนรูก็จําเปนจะตองบรหิารจัดการความรูภายในองคกรใหเปนระบบเพื่อ

สงเสรมิใหบุคลากรเรยีนรูไดจรงิและตอเนื่อง หากองคกรใดมีการจัดการความรูโดยไมมีการสรางบรรยากาศ

แหงการเรยีนรูใหเกดิข้ึนภายในองคกร ก็นับเปนการลงทุนที่สูญเปลาไดเชนกัน อยางไรก็ตาม การบริหาร

จัดการความรู มีความซับซอนมากกวาการพัฒนาบุคลากรดวยการฝกอบรม เพราะเปนกระบวนการที่ตอง

ดําเนนิการตอภายหลังจากที่บุคลากรมีความรูความชํานาญแลว องคกรจะทําอยางไรใหบุคลากรเหลานั้น

ยนิดถีายทอด และแลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืน และในข้ันตอนสุดทาย องคกรจะตองหาเทคนิคการจัดเก็บ

ความรูเฉพาะไวกับองคกรอยางมีระบบเพื่อที่จะนําออกมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ บริษัทยักษใหญหลาย

แหงในสหรัฐอเมรกิายังคงแขงขันกันหาวธิบีรหิารจัดการความรูที่เหมาะสมกับตนเอง เพื่อใหอยูในโลกของการ

แขงขันไดสําหรับประเทศไทยนัน้คงเปนเรื่องทาทายสําหรับผูบรหิารที่จะหายุทธวิธีในการดึงความรูออกมา

จากตัวบุคคล และการกระตุนใหบุคลากรถายทอดความรูใหเพื่อนรวมงาน ซ่ึงการถายทอดความรูบางประเภท

นั้น การฝกอบรมอาจจะไมใชวิธีที่ดีที่สุด อุปสรรคที่มักพบอยูเสมอของการบริหารจัดการความรู คือ

พฤตกิรรม "การหวงความรู" และวัฒนธรรม "การไมยอมรับในตัวบุคคล" หากองคกรสามารถกําจัดจุดออนทัง้

สองอยางนี้ไดการบรหิารจัดการความรูก็มิใชเรื่องยากจนเกินไป สืบเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการครั้ง

สําคัญที่ผานมาเม่ือเดอืนตุลาคม 2545 ไดมีการวางกรอบแนวทางการบรหิารราชการแผนดินไวอยางชัดเจน 

ซ่ึงรวมถงึการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธิกีารบรหิารกจิการบานเมืองที่ด ีพ.ศ.2546 

เปนเรื่องของการกําหนดขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบัติ โดยเฉพาะมาตรา 11 ไดกําหนดเปนหลักการวาสวน

ราชการตองมีหนาที่ในการพัฒนาความรูเพือ่ใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรยีนรูอยางสมํ่าเสมอ พรอม

ทัง้สรางความมีสวนรวมในหมูราชการใหเกดิการแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน 

 

ชุมชนนักปฏบิัติ CoP (Community of Practice) 

ชุมชนนักปฏิบัติ คอื ชุมชนที่มีการรวมตัวกัน หรอืเช่ือมโยงกัน โดยมีลักษณะดังนี้  

1. ประสบปญหาลักษณะเดยีวกัน  

2. มีความสนใจในเรื่องเดยีวกัน ตองการแลกเปลี่ยนประสบการณจากกันและกัน  

3. มีเปาหมายรวมกัน มีความมุงม่ันรวมกัน ที่จะพัฒนาวธิกีารทํางานไดดข้ึีน  

4. วธิปีฏิบัตคิลายกัน ใชเครื่องมือ และภาษาเดยีวกัน  

5. มีความเช่ือ และยดึถอืคุณคาเดยีวกัน  

6. มีบทบาทในการสราง และใชความรู  
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7. มีการแลกเปลี่ยนเรยีนรูจากกันและกัน อาจจะพบกันดวยตัวจรงิ หรอืผานเทคโนโลย ี 

8. มีชองทางเพื่อการไหลเวยีนของความรู ทําใหความรูเขาไปถงึผูที่ตองการใชไดงาย  

9. มีความรวมมือชวยเหลอื เพื่อพัฒนาและเรยีนรูจากสมาชิกดวยกันเอง  

10. มีปฏิสัมพันธตอเนื่อง มีวธิกีารเพื่อเพ่ิมความเขมแข็งใหแกสายในทางสังคม  

ทําใหเพ่ิมพูนความรูที่ลกึซ้ึงข้ึนเรื่อย ๆ  ในระดับที่งายที่สุด ชุมชนนักปฏิบัต ิคอื คนกลุมเล็ก  ๆซ่ึง

ทํางานดวยกันมาระยะหนึ่ง มีเปาหมายรวมกัน และตองการที่จะแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณจาก

การทํางาน กลุมดังกลาวมักจะไมไดเกิดจากการจัดตั้งโดยองคการ เปนกลุมที่เกิดจากความตองการทาง

สังคม และความพยายามที่จะทําใหบรรลุผลสําเร็จ เปนกลุมที่ไมมีอํานาจ ไมมีการกําหนดไวในแผนภูมิ

โครงสรางองคกร และอาจจะมีเปาหมายที่ขัดแยงกับผูนําองคกร ในหนึ่งองคกรอาจจะมีชุมชนนักปฏิบัติ

จํานวนมาก และคนคนหนึ่งจะเปนสมาชิกในหลายชุมชน  

ชุมชนนักปฏบิัตมิคีวามสําคัญอยางไร  

เครอืขายความสัมพันธที่ไมเปนทางการ เกดิจากความใกลชิด ความพอใจ และพื้นฐานที่ใกลเคียง

กัน ลักษณะที่ไมเปนทางการจะเอ้ือตอการเรยีนรู และการสรางความรูใหม ๆ  มากกวาโครงสรางที่เปนทางการ 

คําวา ปฏิบัติ หรือ practice ใน CoP ช้ีจุดเนนที่ การเรียนรูซ่ึงไดรับจากการทํางาน เปนหลัก เปนแงมุมเชิง

ปฏิบัต ิปญหาประจําวัน เครื่องมือใหม ๆ  พัฒนาการในเรื่องงาน วิธีการทํางานที่ไดผล และไมไดผล การมี

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ทําใหเกดิการถายทอดแลกเปลี่ยนความรูฝงลึก สรางความรู และความเขาใจได

มากกวาการเรยีนรู จากหนังสอื หรอืการฝกอบรมตามปกต ิเครอืขายที่ไมเปนทางการ ซ่ึงมีสมาชิกจากตาง

หนวยงาน ชวยใหองคกรประสบความสําเร็จไดดกีวา การสื่อสารตามโครงสรางที่เปนทางการ  

ขอคดิเห็นเกี่ยวกับชุมชนนักปฏบิัติ  

CoP เปนกลไกของการไขวควาหาความรูเขาหาตัว มากกวาการรวบรวมความรู เพื่อ

สงมอบใหผูอ่ืน  

CoP เปนเรื่องของการเรียนรู เพื่อเปนคนทํางานที่เกงข้ึน มิใชแคเรียนรูวา จะทํางาน

อยางไร หรอืเรยีนรูแตเรื่องที่เปนนามธรรม  

การเปนสมาชิกของ CoP คอื มีสวนรวมในชุมชนนัน้ อยางมีความหมาย  

CoP ควรเช่ือมโยงกับเปาหมายหลักขององคกร  

แนวคิดของการปฏิบัตใินชุมชนนักปฏิบัติ หรือ P ใน CoP หมายถึง การกระทําในบริบทเฉพาะ  

สิ่งที่มีผลตอการปฏิบัติ และเปนผลจากการเรยีนรู ไดแก  

สิ่งที่ปรากฎชัดแจง: เครื่องมือ เอกสาร ภาพลักษณ สัญลักษณ บทบาทที่ชัดเจน เกณฑ

ที่กําหนดไว กฎขอบังคับ สัญญา  
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สิ่งที่ไมปรากฎชัดแจง: ความสัมพันธ กฎเกณฑในใจ ความหยั่งรู การรับรู ความออนไหว ความ

เขาใจ สมมตฐิาน มุมมองซ่ึงเปนที่ยอมรับทั่วไป  

การปฏิบัติมิใชสิ่งตายตัว ที่เปลี่ยนแปลงไมได ขณะเดียวกันก็ไมอาจเปลี่ยนแปลงได

งาย ๆ ดวยคําสั่ง หรอืกฎระเบยีบ มีคนอ่ืนในองคกร ซ่ึงมีประสบการณที่จะเปนประโยชนกับเรา 

พวกเขาเต็มใจที่จะแบงปนประสบการณนั้น ใหผูอ่ืน และเราเต็มใจที่จะชวยพวก เขา เรา

สามารถคนหาพวกเขาไดพบ แมจะไมรูจักพวกเขา  

ธรรมชาตขิอง CoP  

1. องคกรประกอบไปดวย CoP จํานวนมากทับซอนกันอยู คูขนานไปกับโครงสรางที่เปนทางการของ

องคกร 

2. รอบชีวติของ CoP ไมมีความชัดเจนวา เริ่มตนเม่ือไร สิ้นสุดเม่ือไร ข้ึนกับความพรอม และโอกาส

เหมาะ สําหรับการเรยีนรู  

3. ประเด็นที่ CoP ใหความสนใจจะเปลี่ยนไปตามความตองการ และความสนใจของสมาชิก   

 

การสนับสนุน CoP  

1. ปฏิบัตติอ CoP เสมือนทรัพยสนิขององคกร ใหการสนับสนุนทรัพยากร และขอมูล

ขาวสาร ดูแลเปาหมายใหสอดคลองกับองคกร  

2. สงเสรมิการสราง CoP ดวยการยอมรับผลงานที่เกิดข้ึน จากกลุมที่ไมเปนทางการ 

และดงึชุมชนเขามารวมกันทํางาน ใหลกึซ้ึงยิ่งข้ึนอีก 

3. มองวา องคกรเปนที่รวมของชุมชน ที่เช่ือมตอกัน สงเสรมิใหมีจุดยนืที่เหมาะสม และมีสวนตอ

ความสําเร็จขององคกร  

3.1 สงเสรมิให CoP เรยีนรูจากภายในกลุม และจากกลุมอ่ืนๆ            

3.2 ดูแลวา กลไกขององคกรมีสวนในการสนับสนุน CoP              

3.3 สงเสรมิการเรยีนรูทุกรูปแบบ และเช่ือมตอทั่วทัง้องคกร  

มุมมองตอการเรียนรู  

1. การเรยีนรู เปนสวนหนึ่งของการปฏิบัต ิแตเรามักจะมองไมเห็นวา เกดิการเรยีนรูดข้ึีน  

2. การแลกเปลี่ยนเรยีนรูไมไดเกดิจากการดูเอกสาร ของคนอ่ืน แตเกิดจากการทําความเขาใจ ใน

ตรรกะ หรอืวธิคิีดของคนอ่ืน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

1. ชวยใหเราแลกเปลี่ยนความเขาใจ และความคิดกันไดกวางขวางข้ึน  
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2. หัวใจของการแลกเปลี่ยน คอื ความสนใจรวมกัน ใสใจความคิดของกันและกัน และ

สรางชุมชนซ่ึงเช่ือใจกัน  

การหาโอกาสเรียนรู  

1. ถามีปญหาเกี่ยวกับการเรยีนรู ใหมองหาแบบแผน / สาเหตุของการมีสวนรวม และ

การแยกตัวของสมาชิก  

2. เม่ือมีการนําความรูไปใชในบริบทอ่ืน หรือมีการสงผานขอมูลขาวสารไปยังอีก

หนวยงานหนึ่ง ใหตดิตามเรยีนรูการปรับเปลี่ยน ความเขาใจที่คลาดเคลื่อน  

3. รับรูการเกดิข้ึน ของวธิปีฏิบัตใิหมๆ  ในที่ไกลหูไกลตา  

4. การเรียนรูที่ชายขอบของ CoP ก็มีความสําคัญ ไดแก การดึงดูดสมาชิกใหม การ

ตอบสนองสิ่งกระตุนจากภายนอก การมีปฏิสัมพันธกับชุมชนอ่ืน ๆ  

ขอควรระวัง  

1. ความพยายามที่จะเปลี่ยนความรูที่ฝงลึก มาเขาไวในลักษณะของเอกสาร อาจจะ

กอใหเกิดผลเสียมากกวาผลดี เกิดเปนขยะของขอมูลขาวสาร สุดทายคนก็ยังตองการความ

ชวยเหลอื ในเรื่องประสบการณ จากเพื่อนรวมงาน  

2. ใหมีการเรียนรูใกลชิดกับการปฏิบัตใิหมากที่สุด อยาดวนหลวมตัวที่จะสกัดความรู

จาก CoP หรอืเปลี่ยนความรูจาก CoP ไปเปนหลักสูตรเพื่อการฝกอบรม  

แนวคดิปจจุบัน  

เปลี่ยนจากการเก็บเกี่ยวความรู ไปสูการเช่ือมตอระหวางบุคคล อยาสรางหองสมุดที่

เต็มไปดวยเอกสาร ใหสรางบัตรรายช่ือบุคคล (card catalog) เพื่อชวยในการเช่ือมตอระหวาง

บุคคลตอบุคคล 

ปจจัยสูความสําเร็จ  

กลุมที่ไมเปนทางการเปนสิ่งที่เกิดโดยธรรมชาติอยูแลวในองคกร มีลักษณะของ

สิ่งมีชีวติ เตบิโตข้ึนเม่ือเปนที่ประสงคของสมาชิก การที่จะใหมีคุณคาตอองคกร จะตองไดรับ

การเพาะบม ดูแลดวยความระมัดระวัง การสนับสนุนมากเกนิไป อาจจะทําใหไมเปนที่สนใจจาก

สมาชิก การปลอยปละละเลย ก็อาจจะทําใหแคระแกร็นเหี่ยวเฉา ความทาทายนี้แตกตางจาก

ปจจัยตางๆ ที่ผูนําองคกรเคยประสบ  

ความทาทายสําหรับ CoP  

ปญหาสําคัญของชุมชนที่กําลังเตบิโต คอื การที่สมาชิกสูญเสยีความสนใจ และปลอย

ใหผูประสานงานรับผิดชอบไปคนเดียว เม่ือผูประสานงานหันไปทํางานอ่ืน ชุมชนก็ลมสลาย 

ปญหาสําคัญของชุมชนที่ประสบความสําเร็จ คือ การที่สนใจอยูแตความสําเร็จของตนเอง 
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ขอเสนอแนะตอไปนี้ จะชวยรักษาพลังของชุมชน ใหเกดิความตอเนื่อง นําสมาชิกใหมเขามารวม 

และมุงไปที่ประเด็นที่แหลมคม 

เชิญผูนําทางความคิด ซ่ึงเปนที่ยอมรับเขามารวมแตเริ่มแรก เพื่อสรางพลังใหแกชุมชน 

จัดใหมีเวทพีบปะกัน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิด เพื่อสรางความตื่นตัว ความไวเนื้อเช่ือ

ใจ ความรูสกึรวม 

สงเสรมิการตดิตอระหวางสมาชิกของชุมชน 

จัดตั้งกลุมแกนที่แข็งขัน ไมจําเปนวาสมาชิกทุกคนจะมีสวนรวมอยางเทาเทียมกัน 

สนับสนุนกลุมแกนดวยการใหเปนที่รับรูของชุมชน และไมรบกวนเวลาเพ่ิมมากเปนพิเศษ 

ความทาทายดานเทคนคิ  

ทําใหการตดิตอ การใหขอมูล และการเขาถงึชุมชนเปนเรื่องงาย เชน การใช Software 

computer ที่ใชงาย และคุนเคย ความทาทายสําหรับสมาชิก สิ่งที่มีคุณคามากของชุมชน คือ 

การรวมกันแกปญหา แตการอภิปรายปญหาอยางเปดอก ในขณะที่ความคิดยังไมสุกงอมด ีหรอื

คิดดัง ๆ ในที่ประชุมเปนสิ่งที่ไมใชธรรมชาตขิองเรา ความทาทายของสมาชิกที่สําคัญ คือ การ

พูดถงึปญหาของตนเอง ตอหนาผูคนจํานวนมากที่เราไมรูจัก  

สรางเวทีเสวนาในประเด็นที่เฉียบคม ใหสมาชิกอาวุโสซ่ึงคนยอมรับ เปนผูขอความ

ชวยเหลือ และหาผูที่มีกึ๋นไปรวมอยูในเวที ผูประสานงานชวยกระตุนใหอธิบายหลักคิดของ

ขอเสนอ เพื่อใหสมาชิกอภิปรายไปที่สมมตฐิานที่ใชและเลอืกการสรางความไวเนื้อเช่ือใจในกลุม

ขนาดเล็ก 2-3 คน อาจใชเปนจุดเริ่มตนสําหรับการสรางชุมชนได  

ตามนยิามของ DOPA KM Team ไดกลาวไววา CoP เปนกลุมคนที่มารวมตัวกันอยาง

ไมเปนทางการ มีวัตถุประสงคเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู และสรางองคความรูใหม ๆ เพื่อชวยให

การทํางานมีประสิทธิผลที่ดีข้ึน สวนใหญการรวมตัวกันในลักษณะนี้มักจะมาจากคนที่อยูใน

กลุมงานเดยีวกันหรอืมีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมกัน ซ่ึงความไววางใจและความเช่ือม่ัน

ในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันจะเปนสิ่งที่สําคัญ  

Cop จะมีความแตกตางจากการที่บุคคลมารวมกลุมกันเปนทีมปฏิบัติงานปกติทั่วไป

ตรงที่ Cop เปนการรวมตัวกันอยางสมัครใจ เปนการเช่ือมโยงสมาชิกเขาดวยกัน โดยกิจกรรม

ทางสังคม ไมไดมีการมอบหมายสั่งการเปนการเฉพาะและจะเลอืกทําในหัวขอหรือเรื่องที่สนใจ

รวมกันเทานั้น ความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนในกลุม CoP จะพัฒนาเปนองคความรูที่เปน

ประโยชนตอการพัฒนาการทํางานของบุคคลและองคกรตอไป และจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ภายในกลุมอยางไมเปนทางการในทามกลางบรรยากาศแบบสบาย ๆ ประกอบกับการใชเทคนคิ

ที่เรียกวาสุนทรสีนทนา (Dialogue) ซ่ึงเปนการสนทนาที่เคารพความคิดเห็นของผูพูดใหเกียรติ
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กัน ใหโอกาสกัน และไมพยายามขัดขวางความคิดใคร กับรับฟงผูอ่ืนพูดอยางตั้งอกตั้งใจ   

(Deep Listening)  

บทสรุป  

ชุมชนแหงการเรยีนรู (CoP) เปนกจิกรรมเริ่มตนอีกกจิกรรมหนึ่งในกระบวนการ KM ที่

มีกจิกรรมหลายประการที่จะตองดําเนนิการทัง้ในสวนที่อาจเรียกวาเปนมิติของการบังคับและ

ในสวนที่เปนมิตขิองการสงเสริม สวนที่เปนมิติการบังคับ คือ การที่จะตองดําเนินการ KM ใน

ฐานะตัวช้ีวัดที่เปนพันธะสัญญาที่กรมทางหลวงไดจัดทําไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ 2549 กับ สํานักงาน ก.พ.ร. ใหสําเร็จ คอื การดําเนนิการในสวนกลางของ

ทุกสํานัก/กอง ตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู (KM Action Plan) กับการดําเนินการใน

สวนภูมิภาค เปนศูนยกลางองคความรูเพื่อการแกไขปญหาเชิงบูรณาการในพื้นที่ที่เปนประโยชน

แกทุกฝายที่เกี่ยวของ โดยเขต/แขวง จะตองจัดทําผลสําเร็จการแกไขปญหาเชิงบูรณาการใน

พื้นที่ ในสวนที่เปนมิตขิองการสงเสรมิคอื การดําเนนิการ KM ในฐานะที่เปนตัวขับเคลื่อน องคกรสูความมี

ประสทิธภิาพ ประสทิธผิลและทําใหมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด บุคลากรของกรมทาง

หลวงที่ถอืไดวาเปน “ทุนทางสังคม” มีความสําคัญยิ่งตอการเดนิทางไปสูเปาหมาย KM ดังกลาว 

การศึกษาเรียนรูเรื่อง KM และการมีสวนรวมอยางแข็งขันในกิจกรรม KM ตาง ๆ ทั้งใน

สวนกลางและสวนภูมิภาคจะทําใหเกิดสัมฤทธิ์ผล กับงานดานการจัดการความรูที่กรมทาง

หลวงรับผิดชอบเชนเดียวกับงานอ่ืน ๆ ที่ผานเขามาและสําเร็จผลลงดวยดี กับทั้งเกิดคุณคา

ประโยชนแกพ่ีนองประชาชนและชาติบานเมืองไปพรอมกัน เปนที่ยอมรับและไดเกิดความ

ไววางใจเสมอมา 
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K V K S K A

สวน หัว  ส ว นตา
มอ งวากําลั งจะไป ท างไหน

ตอ งตอบ ได ว า  “ทํา  K M  ไป เพ่ื ออ ะไร”
K now ledge

V ision 
K now ledge

A ssets

สว นห าง  สร างคลั งค วามรู
เชื่อ มโยงเครือขาย  ประยุ กต ใช  IC T
“สะบัดหาง ” สร างพ ลังจาก  C oP s

K now ledge
Sharing

ส วน กล างลําตั ว  สว นที่ เป น  “หัวใจ ”  ให ความ สําคั ญ กั บ
การแลก เป ลี่ยน เรียน รู  ช วย เหลือ  เกื้อ กูล ซึ่ งกั น และกัน  

 
 

ภาพท่ี 4 แสดง“โมเดลปลาทู” 

 

“โมเดลปลาทู” เปนโมเดลอยางงาย ที่เปรยีบการจัดการความรู เหมือนกับปลาทูหนึ่ง

ตัวที่มี 3 สวน คอื     

1. สวน “หัวปลา” (Knowledge Vision, KV) หมายถงึ สวนที่เปนเปาหมาย วิสัยทัศน หรือ

ทศิทางของการจัดการความรู โดยกอนที่จะทําจัดการความรู ตองตอบใหไดวา “เราจะทํา KM ไป

เพื่ออะไร ?” โดย “หัวปลา” นี้จะตองเปนของ “คุณกจิ” หรอื ผูดําเนนิกจิกรรม KM ทัง้หมด โดยมี “คุณเอ้ือ” 

และ “คุณอํานวย” คอยชวยเหลอื    

 2. สวน “ตัวปลา” (Knowledge Sharing, KS) เปนสวนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู ซ่ึง

ถอืวาเปนสวนสําคัญ ซ่ึง “คุณอํานวย” จะมีบทบาทมากในการชวยกระตุนให “คุณกิจ” มีการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูความรู โดยเฉพาะความรูซอนเรนที่มีอยูในตัว “คุณกจิ” พรอมอํานวยใหเกิด

บรรยากาศในการเรียนรูแบบเปนทีม ใหเกิดการหมุนเวียนความรู ยกระดับความรู และเกิด 

นวัตกรรม 

3. สวน “หางปลา” (Knowledge Assets, KA) เปนสวนของ “คลังความรู” หรือ “ขุมความรู” ที่ได

จากการเก็บสะสม “เกร็ดความรู” ที่ไดจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรู “ตัวปลา” ซ่ึงเราอาจเก็บ

สวนของ “หางปลา” นี้ดวยวธิตีาง ๆ เชน ICT ซ่ึงเปนการสกัดความรูที่ซอนเรนใหเปนความรูที่

เดนชัด นําไปเผยแพรและแลกเปลี่ยนหมุนเวยีนใช พรอมยกระดับตอไป 
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คนสําคัญท่ีดําเนนิการจัดการความรู  

1. ผูบริหารสูงสุด (CEO)  

สําหรับวงการจัดการความรู  ถาผูบริหารสูงสุด เปนแชมเปยน ( เห็น คุณคา            

และดําเนินการผลักดัน KM) เรื่องที่วายากทั้งหลายก็งายข้ึน ผูบริหารสูงสุดควรเปนผูริเริ่ม

กจิกรรมจัดการความรู โดยกําหนดตัวบุคคลที่จะทําหนาที่ “คุณเอ้ือ (ระบบ)” ของ KM ซ่ึงควร

เปนผูบรหิารระดับสูง เชน รองอธบิดี, รองผูอํานวยการใหญ  

2. คุณเอ้ือ (Chief Knowledge Officer, CKO)  

ถาการรเิริ่มมาจากผูบรหิารสูงสุด “คุณเอ้ือ” ก็สบายไปเปลาะหนึ่ง แตถาการริเริ่มที่

แทจรงิไมไดมาจากผูบรหิารสูงสุด บทบาทแรกของ “คุณเอ้ือ” ก็คอื นํา เปาหมาย / หัวปลา ไป

ขายผูบรหิารสูงสุด ใหผูบรหิารสูงสุดกลายเปนเจาของ “หัวปลา” ใหได บทบาทตอไปของ “คุณ

เอ้ือ” คอื การหา “คุณอํานวย” และรวมกับ “คุณอํานวย” จัดใหมีการกําหนด “เปาหมาย / หัว

ปลา” ในระดับยอย ๆ ของ “คุณกจิ / ผูปฏิบัติงาน”, คอยเช่ือมโยง “หัวปลา” เขากับวิสัยทัศน 

พันธกิจ เปาหมาย และยุทธศาสตรขององคกร, จัดบรรยากาศแนวราบ และการบริหารงาน

แบบเอ้ืออํานาจ (Empowerment), รวม Share ทักษะในการเรียนรู และแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อ

ประโยชนในการดําเนนิการจัดการความรูโดยตรง และเพื่อแสดงให “คุณกิจ” เห็นคุณคาของ

ทักษะดังกลาว, จัดสรรทรัพยากรสําหรับใชในกจิกรรมจัดการความรู พรอมคอยเช่ือมโยงการ

จัดการความรูเขากับกิจกรรมสรางสรรคอ่ืน ๆ ทั้งภายในและนอกองคกร, ติดตามความ

เคลื่อนไหวของการดําเนนิการใหคําแนะนําบางเรื่อง และแสดงทาทช่ืีนชมในความสําเร็จ อาจจัด

ใหมีการยกยองในผลสําเร็จ และใหรางวัลที่อาจไมเนนสิ่งของแตเนนการสรางความภาคภูมิใจ

ในความสําเร็จ         

3. คุณอํานวย (Knowledge Facilitator , KF) 

เปนผูคอยอํานวยความสะดวกในการจัดการความรู ความสําคัญของ “คุณอํานวย” 

อยูที่การเปนนักจุดประกายความคิดและการเปนนักเช่ือมโยง โดยตองเช่ือมโยงระหวางผูปฏิบัต ิ

(“คุณกิจ”) กับผูบริหาร (“คุณเอ้ือ”), เช่ือมโยงระหวาง “คุณกิจ” ตางกลุมภายในองคกร, และ

เช่ือมโยงการจัดการความรูภายในองคกร กับภายนอกองคกร โดยหนาที่ที่ “คุณอํานวย” ควร

ทํา คอื  

3.1 รวมกับ “คุณเอ้ือ” จัดใหมีการกําหนด “หัวปลา” ของ “คุณกจิ” อาจจัด “มหกรรมหัวปลา” 

เพื่อสรางความเปนเจาของ “หัวปลา”  
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3.2 จัดตลาดนัดความรู เพื่อให คุณกิจ นําความสําเร็จมาแลกเปลี่ยนเรียนรู ถอดความรู

ออกมาจากวธิทีํางานที่นําไปสูความสําเร็จนัน้ เพื่อการบรรลุ “หัวปลา” 

3.3 จัดการดูงาน หรอืกจิกรรม “เชิญเพื่อนมาชวย” (Peer Assist) เพื่อใหบรรลุ “หัวปลา” ไดงาย 

หรอืเร็วข้ึน โดยที่ผูนัน้จะอยูภายในหรอืนอกองคกรก็ได เรยีนรูวธิทีํางานจากเขา เชิญเขามาเลาหรอืสาธติ  

3.4 จัดพื้นที่เสมือนสําหรับการแลกเปลี่ยนเรยีนรู และสําหรับเก็บรวบรวมขุมความรูที่ได เชน 

ใชเทคโนโลยกีารสื่อสารและสารสนเทศซ่ึงรวมทัง้เว็บไซต เว็บบอรด เว็บบล็อก อินทราเน็ต จดหมายขาว เปน

ตน 

3.5 สงเสรมิใหเกดิชุมชนแนวปฏิบัต ิ(CoP-Community of Practice) ในเรื่องที่เปนความรู หรอืเปน

หัวใจในการบรรลุเปาหมายหลักขององคกร  

3.6 เช่ือมโยงการดําเนนิการจัดการความรูขององคกร กับกจิกรรมจัดการความรูภายนอก เพื่อ

สรางความคึกคักและเพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรูกับภายนอก         

4. คุณกจิ (Knowledge Pracititoner, KP)  

“คุณกิจ” หรือผูปฏิบัติงาน เปนพระเอกหรือนางเอกตัวจริง ของการจัดการความรู 

เพราะเปนผูดําเนินกิจกรรมจัดการความรูประมาณรอยละ 90-95 ของทั้งหมด “คุณกิจ” เปน

เจาของ “หัวปลา” โดยแทจริง และเปนผูที่มีความรู (Explicit Knowledge) และเปนผูที่ตองมาแลกเปลี่ยน

เรยีนรู ใช หา สราง แปลง ความรูเพื่อการปฏิบัตใิหบรรลุถงึ “เปาหมาย / หัวปลา” ที่ตัง้ไว          

5. คุณประสาน (Network Manager)  

เปนผูที่คอยประสานเช่ือมโยงเครือขายการจัดการความรูระหวางหนวยงาน ใหเกิด

การแลกเปลี่ยนเรยีนรูในวงที่กวางข้ึน เกดิพลังรวมมือทางเครอืขายในการเรียนรู และยกระดับ

ความรูแบบทวคูีณ 

 

เอกสารและงานวจัิยท่ีเกี่ยวของ 

Patel และคณะ ไดทําการวจิัยเกี่ยวกับบทบาทของเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ใชใน

การบริหารองคความรู เพื่อนํามาใชในอุตสาหกรรมการกอสราง โดยไดกลาวไววามีวิธีการ

มากมายที่ความรูจะ เกิดข้ึนมา นํามาแสดง และถูกถายโอน ความสําคัญในการแลกเปลี่ยน

ความรูนัน้จะตองเนนความสําคัญที่กลยุทธในดานการบรหิารความรู และกลาวถงึวาเทคโนโลยี

สารสนเทศวามีสวนชวยสนับสนุนการบริหารความรู และองคกรแหงการเรียนรู ซ่ึงไดมีการ

ยกตัวอยางของเทคโนโลยสีารสนเทศ ที่ชวยในการบรหิารองคความรู เชน มีการสรางคลังเก็บ

ความรู การใชระบบ Neural networks เปนตน 
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Sung-Ho, Yong-Gul และ Min-Yong ไดกลาวถงึปจจัยที่สําคัญที่ทําใหการบรหิารความรูเปน

ผลสําเร็จ ซ่ึงทําการเก็บขอมูลจากบรษิัทเกาหลจีํานวน 66 บรษิัท ทําใหสามารถสรุปไดวา การ เรียนรูที่จะ

พูด การกระจายความรู คุณภาพของระบบ และการจัดการทํางานรวมกัน และไดกลาววา ความรูที่มีคุณภาพ

นัน้จะทําใหผูที่นําความรูไปใชมีความพึงพอใจที่จะใชและนํามาใชอีก อีกทั้ง ตองการที่จะสรางความรูและ

กระจายความรูใหบุคคลอ่ืนไดทราบ 

Sole และ Edmondson ไดทําการศกึษาพบวา กลุมคนที่มาจากแผนกตางๆที่รวมตัว

กันทํางานนัน้ เปนขบวนการที่สําคัญที่ทําใหเกดิการพัฒนาความรู เกดิสนิคาใหม ๆ และยังชวย

ในการกระจายความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนกันในกลุมที่ทํางานรวมกันสูแผนกของตน 

Maki, Jarvenpaa และ Hamalainen ไดทําการศกึษาถึงปจจัยที่เปนอุปสรรคที่ทํา

ใหการไหลเวยีนของความรูในองคกรนัน้ไมมีประสทิธภิาพเพียงพอ ซ่ึงทําการเก็บขอมูลโดยการ

สัมภาษณ และการออกแบบสอบถาม จากการศกึษานี้พบวา อุปสรรคที่เกดิข้ึนนัน้สามารถแบง

ออกเปน 3 ประเภทใหญ ๆ ไดดังนี้ 

1. ไมมีทศิทางหรอืสถานที่ๆจะเก็บความรูที่แนนอน 

2. ความรูที่ปกปดนัน้ไมไดรับการเปดเผยออกมาใหทราบ 

3. ขาดการจัดการที่จะทําใหเกดิการแลกเปลี่ยนความรูกัน 



บทท่ี 3 

 

วธีิดําเนนิการวจิัย 

 

การวจิัยครัง้นี้เปนการวจิัย เพื่อนําขอมูลที่ไดมาพัฒนาเปนข้ันตอนในการบริหารองค

ความรู เพื่อใหมีความเหมาะสมตอองคกรในประเทศไทย โดยวธิใีนการดําเนินงานวิจัยสามารถ

แบงรายละเอียดการศกึษาได ดังนี้  

 

การรวบรวมเก็บขอมูล 

ลักษณะของการเก็บขอมูลจะเปนลักษณะการเก็บขอมูลจรงิจากองคกรซ่ึง ณ ที่นี้ คือ

แขวงการทางเชียงรายที่ 2 โดยในการเก็บขอมูลนั้นทําโดยการสัมภาษณ ผูบริหารระดับสูง  

และจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการระดับ รองผูอํานวยการ หัวหนาหมวดการทาง หัวหนางาน 

หัวหนาหนวย ลูกจางประจําและลูกจางช่ัวคราว เพื่อทราบถงึข้ันตอนในการบรหิารองคความรูที่

มีอยูขององคกร และสังเกตผลที่ไดจากการนําเสนอแนวทางในการระบุถึงความรูและการดึง

ความรูจากบุคลากรภายในองคกรออกมา พรอมทัง้มีการระบุถงึปญหาที่พบกอนที่ผูวิจัยจะเขา

ไปทําการวจิัยและปญหาที่เกิดจากการทําวิจัยของผูทําวิจัย เพื่อใหทราบวา ปญหาที่เกิดข้ึนที่

แทจรงินัน้เปนเชนไร และองคกรอ่ืนสามารถที่จะนําไปปฏิบัตไิดอยางเหมาะสมถูกตอง  

 

ประชากรกลุมตัวอยาง 

1. ผูบรหิารระดับสูง     1 ทาน (ตําแหนง ผูอํานวยการ)  

2. รองผูอํานวยการ     3 ทาน  

3. หัวหนาหมวดการทาง    6 ทาน  

4. หัวหนางาน     5 ทาน  

5. หัวหนาหนวย    2 ทาน 

6. ลูกจางประจําและลูกจางช่ัวคราว  12 ทาน 
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การวเิคราะหขอมูล 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

ภาพ 5 แสดงข้ันตอนการศกึษางานวจัิย 

 

1. ศกึษาทฤษฎ ี 

รวบรวมทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของกับกระบวนการในการระบุถึงความรูขององคกร        

(Knowledge Identification) และกระบวนการในการดึงความรูออกมา (Knowledge Capturing) จาก

ตํารา เอกสารทางวิชาการ Liebowitz [26], Prusak [9] และตัวอยางจากบริษัทที่มีการทําการ

บรหิารความรูในตางประเทศ  

2. สัมภาษณบุคลากรท่ีเกี่ยวของ  

2.1 สัมภาษณผูบรหิารระดับสูง ซ่ึงขอมูลที่สัมภาษณนัน้ ไดแก  

 

 
 

ภาพ 6 แสดงการสัมภาษณผูอํานวยการ 

ศึกษาจากทฤษฎี สัมภาษณและจัดประชุม บุคลากรท่ี 
เกี่ยวของถึงระบบท่ีมีอยูกอน 

พัฒนากระบวนการระบุองค 
ความรูและวิธีดึงความรูจากบุคลากร 

สั งเกตุผลท่ีเกิดข้ึน 

นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห สรุปผลการวิจัย 
ปญหาและอุปสรรค 
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2.1.1 โครงสรางและการตดิตอประสานงานภายในองคกร  

2.1.2 นโยบายขององคกร  

2.1.3 วสิัยทัศน ภารกจิ เปาหมายและกลยุทธตางๆขององคกร  

2.1.4 โครงสรางการบรหิารความรู  

2.1.5 การสนับสนุนดานเทคโนโลย ี 

2.1.6 การพัฒนาความรูของพนักงาน  

2.1.7 วธิกีารในการทดแทนบุคลากรที่ลาออก / เกษยีณอายุ  

2.1.8 ระบบสนับสนุนตาง ๆ ที่นํามาชวยในการบรหิารความรู  

2.2.ประชุมเชิงปฏิบัติการระดับ รองผูอํานวยการ หัวหนาหมวดการทาง หัวหนา

งาน หัวหนาหนวย ลูกจางประจําและลูกจางช่ัวคราว เพื่อใหทราบถงึ 

2.2.1 ปญหาที่เกดิจากการบรหิารความรูที่มีอยูที่จะทําการศกึษา  

2.2.2 แนวทางในการแกไข  

 

 
 

ภาพ 7 แสดงการสัมภาษณรองผูอํานวยการ 

 

 



 26

 
 

ภาพ 8 แสดงการสัมภาษณหัวหนาหมวดการทาง 

 

 
 

ภาพ 9 แสดงการสัมภาษณหัวหนางาน 

 

 
 

ภาพ 10 แสดงการสัมภาษณหัวหนาหนวย 

 

 

 



 27

 
 

ภาพ 11 แสดงการสัมภาษณลูกจางประจําและลูกจางช่ัวคราว 

 

1) การลดข้ันตอนในการรับ–สงเอกสารทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส 

2) การลดข้ันตอนการกรอกขอมูลขออนุญาตทําทางเช่ือมโดยการใช   

โปรแกรม Excel, Autocad เขามาชวยทํางาน  

3) การลดข้ันตอนในการทํางาน เรื่องช้ีแนวเขต 

4) การลดข้ันตอนในการเบกิเงนิคาเชาเครื่องจักร 

5) การจัดทํานวัตกรรมนําวัสดุเดมิมาปรับใช (Recycle) 

6) การจัดทํานวัตกรรมเครื่องฉดีพนยาง (Hand Spray)  

3. ออกแบบวธิกีารในการระบุความรูและการดึงความรูจากบุคลากรในองคกร  

3.1 เสนอข้ันตอนและวิธีการในการระบุความรูใหแก หัวหนาหมวด ,ฝาย,แผนก และ

ผูปฏิบัตงิานไดทราบ ซ่ึงไดแก การเขียนองคความรูที่จําเปนตอองคกร ซ่ึงไดจากการระดมความคิด และจาก

การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

3.2 พิจารณาถงึความรูที่ไดมา พรอมทัง้ตัง้คําถามเพื่อใหไดมาซ่ึงผูเช่ียวชาญ  

3.3 รวบรวมคําตอบทัง้หมดมาทําการวาดแผนที่ความรูข้ึน  

3.4 พิจารณาปญหาที่เกดิข้ึน และทําการปรับปรุงเพื่อใหเกดิความเหมาะสม  

3.5 พิจารณาแบบฟอรมที่ใชอยู  

3.6 พิจารณาปญหาที่เกดิข้ึนจากการใชแบบฟอรม  

3.7 นํารูปแบบคําถามตาง ๆ  มารวมเขาไวใหอยูในรูปแบบฟอรมเดยีวกันเพื่องายตอการใชงาน  

3.8 ทําการปรับปรุงแบบฟอรมเพื่อใหเกดิความเหมาะสม  

4. สังเกตผลท่ีเกดิข้ึน  

4.1 โดยการสัมภาษณและจัดประชุมบุคลากรที่มีการใชงานวามีผลที่เกดิข้ึนเปนอยางไร  

4.2 สังเกตวธิกีารในการนําไปใชงานวานําไปปฏิบัตอิยางไร  

4.3 ปญหาที่เกดิข้ึนจากการใชงาน  



 28

 

5. นําขอมูลท่ีไดมาวเิคราะห  

จากขอมูลที่ไดรับ ผูวจิัยนํามาวเิคราะหโดยแบงออกเปน  

5.1 วิเคราะห เปรียบเทียบกับทฤษฎีที่มีอยูซ่ึงไดจากการศึกษาถึง เอกสารอางอิงตาง ๆ  ที่

เกี่ยวของกับการบรหิารความรูที่เกดิข้ึน  

5.2 วเิคราะหถงึปญหาและอุปสรรคที่เกดิข้ึนจากการนําการบรหิารความรูวามีผลกระทบใดที่

เกดิข้ึน จากการนําไปปฏิบัต ิ 

5.3 วเิคราะหในสวนของระบบการบรหิารการจัดการความรูที่ไดทําไปแลววามีความสมบูรณ

มาก นอยเพียงใด ซ่ึงไดจากการสัมภาษณ โดยการสัมภาษณนั้นจะเนนคําถามในดานการนําไปใช 

เพื่อที่จะเปรียบเทียบกับทฤษฎีและการวิจัยในประเทศที่มีอยู จากการวิเคราะหในแตละสวน

ขางตน สามารถนํามาสรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เพื่อเปนแนวทางในการนํา

ศกึษาวจิัยตอไปได 

 

 



บทท่ี 4 

 

ผลการวจิัย 

 

ในบทนี้จะกลาวถงึผลการดําเนนิงานที่ไดจากการสัมภาษณ การนําขอมูลไปปฏิบัติ ซ่ึง

เนื้อหาของบทนี้ประกอบไปดวย ผลการเก็บรวบรวมขอมูล ข้ันตอนในการดําเนินการ การ

วเิคราะหขอมูล  

 

ผลการเก็บรวบรวมขอมูล  

จากการที่ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูบริหารระดับสูง และจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ระดมความคิดในระดับผูปฏิบัตงิาน นั้น ทําให ผูทําการวิจัยสามารถที่จะแยกปจจัยตาง ๆ ที่มี

ความสําคัญตอการทําการบรหิารความรูและปญหาตาง ๆ ออกมาไดดังตอไปนี้  

1. โครงสรางองคกร และการตดิตอสื่อสารตามสายงาน  

ในองคกรแตละองคกรนั้นมีโครงสรางในการทํางานที่แตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับ

ประเภทของงานที่ทํา ขนาดขององคกร จํานวนพนักงาน จากการศึกษาของผูวิจัยพบวา

โครงสรางขององคกรที่ผูวิจัยเขาไปสอบถามนั้น มีลักษณะเปนแบบแบงตามหนาที่โดยฝายที่

ผูวิจัยเขาไปทําการศึกษานั้น ประกอบดวย ฝายบริหาร ฝายวิศวกรรมและฝายปฏิบัติการ 

การศกึษาครั้งนี้ กลุมตัวอยางเปนขาราชการแขวงการทางเชียงรายที่ 2 ซ่ึงผูวิจัยจึงแบงกลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษาออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมผูบริหารระดับสูง กลุมผูบริหาร

ระดับกลาง และกลุมผูปฏิบัตงิาน ทัง้นี้ผูวจิัยไดใหความหมายของกลุมตัวอยางที่กําหนด ดังนี้  

ผูบรหิารระดับสูง หมายถงึผูบรหิารระดับสูงของแขวงการทางในการกําหนดเปาหมาย

วสิัยทัศน ทศิทางองคการ และสรางคานยิม ไดแก ขาราชการระดับอํานวยการ 

ผูบรหิารระดับกลาง หมายถึง ผูรับผิดชอบนโยบายการบริหารเกี่ยวกับการวางแผน

ยุทธวธิ ีกําหนดเวลาเฉพาะเจาะจงในหนาที่ความรับผิดชอบพื่อใหงานสําเร็จ และจะตองเขาใจ

สิ่งที่จะตองปฏิบัตอิยางเปนรูปธรรม ไดแก ขาราชการระดับรองผูอํานวยการ และขาราชการ

ระดับอาวุโส 

ผูปฏิบัติงาน หมายถึง ผูที่มีความรับผิดชอบโดยตรงตอการปฏิบัติตามแผนงานและ

หนวยงานเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการ ไดแก ขาราชการระดับชํานาญการ 

ขาราชการระดับปฏิบัติงาน และลูกจางประจํา พนักงานราชการ และลูกจางช่ัวคราวซ่ึง

พิจารณาได  
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ภาพ 12 แสดงผังองคกร 

 

จากผังขององคกร ผูวจิัยไดทําการสอบถามพบวา สิ่งที่ทําใหบุคลากรในองคกรไดมี

ความรูใหมๆ  เกดิข้ึนไดนัน้ สวนหนึ่งมาจากการที่บุคลากรมีการติดตอกันขามสายงาน เพราะ

การพูดคุยกันขามสายงานทําใหพนักงานในแผนกที่แตกตางออกไปไดมีมุมมองใหม ๆ เกิดข้ึน 

ยกตัวอยางเชน การที่หัวหนาหมวดการทางตาง ๆ ไดรับขอมูลหรือหนังสือสั่งการชาทําใหเกิด

ความเสียหายตองานที่ทํา ฝายบริหารทําการสอบถามวาลาชาเพราะเหตุใด สุดทายแลวจึง

พบวาเปนที่กระบวนการในการสงเอกสารทางไปรษณีย ทําใหฝายบริหารตองพยายามที่จะหา

วธิกีารที่จะสงเอกสารใหไดรวดเร็ว โดยการนําการรับ-สงเอกสารทางอิเล็กทรอนิคส (อีเมล) 

เขามาชวยในการสงเอกสารแทนที่จะใชสงทางไปรษณียเพียงอยางเดียว เปนตน จากการที่

พนักงานไดพูดจากันบอย ๆ จะทําใหเกดิความสนทิสนม ทําใหเกดิการไววางใจ ซ่ึงมีสวนสําคัญ

ผูอํานวยการ 

แขวงการทางเชียงรายท่ี 2 

รองผูอํานวยการฝายปฏิบัติการ รองผูอํานวยการฝายวิศวกรรม 
รองผูอํานวยการฝายบริหาร 

หัวหนาหมวดการทาง 

หัวหนาหมวดการทาง 

หัวหนาหมวดการทาง 

หัวหนาหมวดการทาง 

หัวหนาหมวดการทาง 

หัวหนาหมวดการทาง 

หัวหนาหนวยบํารุงทาง 

หัวหนาหนวยจราจร 

หัวหนาหนวยตนไมและสวน 

หัวหนาหนวยภูช้ีฟา 

หัวหนางานสารบรรณ 

หัวหนางานการเงิน 

หัวหนางานพัสดุ 

หัวหนางานสถิติ 

หัวหนาหนวยแผนงาน 

หัวหนาหนวยสํารวจ 
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ในการถายทอดความรู และการที่ใหพนักงานมี การตอบกลับ โดยใชแบบฟอรมขอเสนอแนะ 

นัน้ ทําใหผูบรหิารไดเขาใจถงึปญหาและทําใหผูบรหิารสามารถที่จะ แกไขปญหาไดอยางถูกตอง 

อยางไรก็ตาม จากการสอบถามพนักงานนัน้ทราบวา สวนใหญแลวผูที่มีตําแหนงที่ต่ํากวานั้นไม

คอยกลาที่จะแสดงความคิดเห็นตอหนาผูบริหาร ถึงแมวาจะใหเขียนแบบฟอรมแนะนําก็ตาม 

แตในแบบฟอรมนัน้ก็มีทัง้การเขียนช่ือ ตําแหนงหนาที่ ซ่ึงจุดนี้ทําใหบางครั้ง ผูบริหารจะไมได

รับรูปญหาบางอยางที่เกี่ยวของกับการบริหารอยางครบถวน ซ่ึงทําใหเกิดปญหาดานการ

บรหิารความรูได 

2. นโยบายและวสัิยทัศน 

2.1 นโยบาย 

ในหนวยงานแขวงการทางเชียงรายที่ 2 ที่ผูทําวจิัยไดเขาไปศกึษานัน้ มีการกําหนด

นโยบาย ดังนี้ 

อุทิศตนในการพัฒนาระบบทางหลวงที่มีประสิทธิภาพตอบสนองความตองการ

ของผูใชทาง ดวยระบบการบรหิารจัดการที่มีประสทิธภิาพ  

2.2 วสัิยทัศน  

“ บํารุงรักษา พัฒนางานทาง สรางความพึงพอใจแกผูใชทาง ” 

2.3 พันธกจิ  

“ มุงเนนงานบํารุงรักษาทางหลวงใหผูใชทางหลวงไดรับความพึงพอใจ “  

2.4 ประเด็นยุทธศาสตรแขวงการทางเชียงรายท่ี 2  

2.4.1 การพัฒนาโครงขายทางหลวงเช่ือมโยงประเทศไทยกับประเทศเพื่อน

บาน เพื่อสนับสนุนการคาและการทองเที่ยว 

2.4.2 การสนับสนุนการบํารุงรักษาทางใหเปนไปตามมาตรฐานของกรมทาง

หลวง เปนที่ยอมรับของประชาชน  

2.4.3 การยกระดับมาตรฐานงานทางใหเปนสากล  

2.4.4 การพัฒนาการบํารุงรักษาทางใหผูใชทางหลวงและสังคมโดยรวมมี

คุณภาพชีวติที่ด ี 

2.4.5 การสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหเต็มศักยภาพ บริหารดวยระบบ

คุณธรรมและความยุตธิรรม  

2.5 เปาประสงค ตามประเด็นยุทธศาสตรแขวงการทางเชียงรายท่ี 2 

2.5.1 การเปนศูนยกลางการขนสงทางถนนในภูมิภาค 

2.5.2 พัฒนาโครงขายทางหลวงเพื่อการทองเที่ยว 
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2.5.3 ลดอุบัตเิหตุบนโครงขายทางหลวง  

2.5.4 ผิวทางสภาพดี เรียบ ไมมีหลุมบอ สะอาด ไมทรุดตัว ไมมีสิ่งกีดขวาง 

หรอืสิ่งของตกหลนบนผิวทาง รวมถงึ Joint ตาง ๆ ของผิวทางคอนกรตีตองมีสภาพด ี 

2.5.5 บํารุงรักษาทางหลวงมีสภาพทางกายภาพดี:  

1) ไหลทาง เกาะกลาง รองระบายน้ํา ทางเทามีสภาพดี สะอาด สวยงาม ไมมีขยะ 

รื้อปายใดที่ไมถูกตองออก รวมถงึสิ่งสกปรกอ่ืน ๆ  ดวย  

2) เครื่องหมายจราจร ปายจราจร ไฟฟา แสงสวาง ไฟสัญญาณจราจร Barrier สตีี

เสน หลักนําทาง มีสภาพชัดเจนใหมสะอาด ขอความและเครื่องหมาย ไมสับสนไมทําใหหลงทาง จํานวน

ตองมีมากพอ ไมชํารุด ลบเลอืนและตัง้ตรง  

2.5.6 ทางหลวงอยูในสภาพที่ใชงานไดทุกสถานการณ:  

1) โครงสราง เชน สะพาน ทอเหลี่ยม ทอกลม ทอระบายน้ําขางทาง รางระบายน้ํา

ขางทาง สะพานลอยคนเดนิขาม แข็งแรง สะอาด ไมชํารุด ระบายน้ําไดอยางด ีไมมีสิ่งกดีขวางทางระบาย

น้ํา ไมมีการบุกรุกอาศัยพื้นที่ทํากจิการอ่ืน ๆ  

2.5.7 เสรมิสรางคุณภาพชีวติ ทัศนยีภาพและรักษาสิ่งแวดลอมในเขตทาง:  

1) สองขางทาง ลาดคันทาง ตนไมศาลาทางหลวงตลอดถงึเขตทาง หลวง สะอาดไม

รกรุงรัง มีตนไม รมรื่น ทัศนวสิัยตองด ีตนไมตัดแตงใหเหมาะสม ไมบดบังสายตาของผูใชทาง ไมมีการ

บุกรุกขายของในพื้นที่ ขยะและสิ่งสกปรกอ่ืน ๆ รวมถงึปายโฆษณาที่ตดิตัง้ โดยไมไดรับอนุญาต  

2.5.8 สงเสรมิและกระตุนใหมีแรงจูงใจในการเรยีนรู ใหเกิดนวัตกรรมในงาน

วชิาการและงานบรหิารอยางจรงิจัง และตอเนื่อง  

2.5.9 เพ่ิมคุณภาพชีวติของบุคลากร  

2.6 กลยุทธตามประเด็นยุทธศาสตรแขวงการทางเชียงรายท่ี 2 

2.6.1 พัฒนาโครงขายทางหลวงเช่ือมโยงประเทศไทยกับประเทศเพื่อนบาน 

2.6.2 พัฒนาโครงขายทางหลวงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว 

2.6.3 ลดข้ันตอนการปฏิบัตงิาน กระจายอํานาจ ปรับขนาดองคกรใหเหมาะสม  

2.6.4 ทําการประชาสัมพันธเชิงรุก สรางความเปนมิตรกับประชาชน 

2.6.5 บรหิารงบประมาณอยางมีประสทิธภิาพและโปรงใส  

2.6.6 จัดทําระบบควบคุมงาน ตรวจสอบคุณภาพ ประเมินผลใหเปนมาตรฐาน  

2.6.7 กํากับดูแลการใชทางหลวงใหเปนไปตามกฎหมาย  

2.6.8 เปลี่ยนบทบาทเปนผูกํากับดูแล  

2.6.9 มีความพรอมในการแกไขปญหาตาง ๆ  ที่เกี่ยวกับงานทาง  
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2.6.10 สงเสรมิและกระตุนใหมีแรงจูงใจในการเรยีนรู ใหเกดินวัตกรรมในงาน

วชิาการและงานบรหิารอยางจรงิจัง และตอเนื่อง  

2.6.11 เพ่ิมคุณภาพชีวติของบุคลากร  

จากวสิัยทัศน และพันธกจิ ที่กําหนดข้ึน ผูบรหิารองคกรจงึเห็นความสําคัญที่จะตองมี

การบรหิารความรู เพื่อที่จะทําใหวิสัยทัศนนั้นประสบความสําเร็จอยางเปนรูปธรรม และจาก

การจากการ สอบถามจากผูบรหิารระดับสูงถงึการนําการบรหิารความรูมาใชนั้น เพราะวาทาง

องคกรคิดวาความรูในองคกรมีอยูอยางมากมายในทุกแหง แตองคกรไมสามารถที่จะนําความรู

ที่มีอยูมาใชในการทํางาน ใหเกดิประสิทธิภาพสูงสุด เพราะฉะนั้นจึงเปนที่มาของการที่นําการ

บรหิารความรูมาใช ผูบรหิารไดทําการกําหนดโครงสรางที่จะใชในการบรหิารความรูข้ึน มีตัง้แต

การจัดโครงสรางการบริหารความรู การหาวิธีการ กระตุนใหเกิดการแบงปนความรู การนํา

เทคโนโลยเีขามาใชเพื่อใหการติดตอสื่อสารเปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว วิธีการในการทดแทน

การขาดหายไปของบุคลากร ระบบอ่ืนๆ ที่มีสวนชวยในการบริหารความรู ซ่ึงจากการบริหาร

ความรูนั้น สามารถที่จะใหองคกรแจกแจงความรูที่มีอยูแลวภายในองคกร และความรูที่

ตองการออกมา โดยความรูนัน้จะแบงเปน 3 อยาง คอื ความรูที่มีอยูแลวภายในองคกร ความรู

ที่มีอยูแลวภายนอกองคกร และความรูที่ตองหามาเพ่ิมเติมซ่ึงยังไมมีในปจจุบัน แตมีความ

จําเปนในอนาคต  

“ความรูท่ีมอียูในองคกร” คอื ความรูที่องคกรใชอยู ณ ปจจุบันซ่ึงในองคกรที่ผูวิจัย

ทําการศกึษานัน้ สามารถยกตัวอยางได ดังนี้  

1. ความรูที่ไดจากการปฏิบัตงิานของพนักงาน  

2. ความรูที่ไดจากความผิดพลาดที่เกดิข้ึนจากการทํางาน เปนตน  

“ความรูท่ีมีอยูภายนอกองคกร”เปนความรูที่หาไดจากภายนอกองคกรโดยเปน

ความรูที่ทําใหเปาหมาย ที่ตั้งไวประสบผลสําเร็จ สําหรับองคกรที่ผูทําวิจัยเขาไปไดมีการนํา

ความรูภายนอกมาใช เชน  

1. นําขอตชิม/คําแนะนําของผูมาใชบรกิารมาทําการพัฒนาการบรกิารใหดยีิ่งข้ึน  

2. การนําเทคโนโลยเีชนโปรแกรม “Excel, Auto cad” เขามาใชในการจัดทําเอกสารเพื่อใหสามารถ

แกปญหาการกรอกเอกสารจํานวนมากใหรวดเร็ว สวยงาม เปนระเบยีบและถูกตอง 

3. การใชอินเตอรเนต ในการรับ-สงหนังสอืใหหนวยงานนอกแขวงไดทราบอยางรวดเร็ว  

“ความรูท่ีองคกรยังไมมใีนปจจุบัน แตมคีวามจําเปนในอนาคต” คอื ความรูที่ได

จากการพัฒนาทักษะ การเกดิความคิดใหม ๆ การเกดิกระบวนการใหม ๆ แตเนื่องจาก ความรู

ที่มีอยูในองคกรนัน้มีอยูอยางมากมายและยังกระจัดกระจายอยูทั่วองคกรทําใหความรูนัน้เปนที่
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รูกันเฉพาะในกลุมคน เพราะฉะนัน้ ผูบรหิารจงึตัดสนิใจที่จะทําการรวบรวมความรูทีมี่อยูภายใน

องคกรใหมาอยูเปนระบบ เพื่อที่บุคลากรที่อยูในสถานที่ตางๆสามารถนําความรูที่ได จัดเก็บไว

ไปใชไดอยางเหมาะสม ซ่ึงตรงกับระดับในการจัดการความรูในระดับที่ 1 คอื องคกรยังไมทราบ

ในสิ่งที่องคกรทราบหรอืการจัดระเบยีบความรูขององคกรที่มีอยูแลว ซ่ึงสามารถพิจารณาได  

จากการสอบถามเกี่ยวกับดานนโยบายนัน้ จะเห็นไดวาในทางปฏิบัตนิัน้ ผูบรหิารไดให

พนักงานมีสวนรวมเสนอความคิดเห็นในการทํางาน ซ่ึงในสวนนี้ตรงกับหลักการบรหิารความรูที่

ทําใหเกดิการแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน และทําใหเกดิความไววางใจซ่ึงกันและกัน อีกทั้ง

การพัฒนาพนักงาน สินคา และบริการอยางตอเนื่องนั้น แสดงใหเห็นวา  ผูบริหารให

ความสําคัญกับบุคลากรวาตองไมมีความหยุดนิ่งสามารถที่จะรับการเปลี่ยนแปลงไดอยูเสมอ 

และการที่จะพัฒนาองคกรอยางตอเนื่องนัน้ องคกรจําเปนที่จะตองมีความรูใหม ๆ เกดิข้ึนไมวา

มาจากการวิจัยภายในองคกร หรือการดําเนินการวิจัยรวมกับมหาวิทยาลัยตาง ๆ หรือการ

เยี่ยมชมองคกรที่มีเทคโนโลยีใหม ๆ ก็เปนการพัฒนาองคกรไดทั้งสิ้นซ่ึงทั้งหมดนี้จะเขากับ

หลักการในการไดมาซ่ึงความรูและการพัฒนาความรู 

 

วัฒนธรรมองคกร  

องคกรแตละองคกรนั้นมีวัฒนธรรมในองคกรที่ ไมเหมือนกัน ซ่ึงบางองคกรที่ มี

วัฒนธรรมอยูแลวนั้น บางครั้งเม่ือตองการที่จะเปลี่ยนวัฒนธรรมหรือตองการที่จะสราง

วัฒนธรรมข้ึนมาใหมนั้น มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการเขียนไวเปนลายลักษณอักษร

เพื่อใหเปนที่ทราบโดยทั่วกันและเพื่อใหบุคลากรที่เขามาใหมไดเขาใจในวัฒนธรรมขององคกร

นัน้ดวย ซ่ึงวัฒนธรรมองคกรนัน้เปนสวนที่สําคัญอยางยิ่งที่จะชวยใหการบริหารความรูประสบ

ผลสําเร็จ  

องคกรที่ผูวจิัยไปทําการวจิัยมีการเขียนวัฒนธรรมขององคกรไวเปนลายลักษณอักษร

แยกเปนสองสวน คอื วัฒนธรรมขององคกรภายในสํานักงานแขวงการทาง ไดแก” สรางความ

พึงพอใจแกผูใชบรกิาร ” โดยมีการตดิไว ตามที่ตางๆ ในองคกร เชน หองทํางาน บอรดประกาศ  

เปนตน เพื่อที่จะใหพนักงานขององคกรตระหนักถงึวัฒนธรรมขององคกรอยูเสมอ และสามารถ

ที่จะปฏิบัตไิดถูกตองตามที่องคกรตองการ และวัฒนธรรมขององคกร ตามหมวดการทางและ

หนวยงานภายนอกสํานักงานแขวงการทาง คอื “ สรางความพึงพอใจแกผูใชทาง ” ซ่ึงองคกรได

มีการกําหนดวัฒนธรรมขององคกรดังนี้  

1. วัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับการเสริมสรางความรู ความชํานาญ หมายถึง การที่

พนักงานมีความรูความชํานาญ ในงานที่รับผิดชอบอยางลกึซ้ึง โดยสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
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ถูกตอง รวดเร็ว ตรงตามมาตรฐาน ตลอดจนสามารถถายทอดความรูในงานที่ปฏิบัติใหผูอ่ืนได 

และมีการพัฒนาตนเอง อยางตอเนื่อง  

ลักษณะพฤตกิรรมของบุคลากรที่พึงปรารถนาขององคกรมีดังตอไปนี้  

1.1 พนักงานสามารถที่จะปฏิบัติหนาที่ไดถูกตองและรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถใหคําแนะนํา

ผูอ่ืนได  

1.2 พนักงานสามารถตระหนักไดถงึงานที่ทําวามีความสัมพันธกับงานอ่ืนอยางไร โดยทราบวา 

มาจากที่ไหนและใครที่จะเปนผูรับ  

1.3 พนักงานตองหม่ันฝกฝนความสามารถอยูเสมอ เพื่อพัฒนาทักษะ ใหเปนผูที่มีความชํานาญ

ยิ่งข้ึน  

1.4 พนักงานตองเรยีนรูเทคโนโลยตีาง ๆ  และสามารถนํามาประยุกตใชใหเขากับงานที่ทําอยู 

เพื่อใหการทํางานมีประสทิธภิาพที่ดข้ึีน  

1.5 พนักงานตองทําการศกึษา คนควาและวจิัย เพื่อใหตนเองมีความรูเพ่ิมข้ึน อีกทั้งสามารถ 

นํามาใชกับผลติภัณฑ และการทํางานใหมีประสทิธภิาพยิ่งข้ึน  

1.6 พนักงานมีความเต็มใจที่จะถายทอดความรูตางๆที่ไดเรียนรูมาใหแกพนักงานคนอ่ืนได 

ทราบเพื่อที่จะเปนประโยชนตอองคกร  

2. วัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับความตั้งใจ มุงม่ันและใชทรัพยากรอยางคุมคา หมายถึง 

พนักงานมี ความมุงม่ัน ตั้งใจ ทุมเท ความรูความสามารถ และเวลาใหแกงานอยางเต็มกําลัง

ความสามารถ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของงานและองคกร โดยใชทรัพยากรที่มีอยูเทาที่จําเปน 

เพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุด  

ลักษณะพฤตกิรรมของบุคลากรที่พึงปรารถนาขององคกรมีดังตอไปนี้  

2.1 พนักงานตองทํางานดวยความเต็มใจ และมีความกระตือรือรนอยูตลอดเวลา 

ไมวางานนัน้จะเปนงานของตนหรอืไม  

2.2 พนักงานตองปฏิบัตงิานอยางเต็มกําลังความสามารถ  

2.3 พนักงานตองทํางานดวยความตัง้ใจและแนวแนเพื่อใหงานนัน้บรรลุตามเปาหมายที่ไดตั้ง

ไว  

2.4 พนักงานตองพยายามใชวัสดุใหเกิดประโยชนมากที่สุด และชวยใหงานที่ทําดี

ข้ึนกวาเดมิ เชน ประสานงานการใชวัสดุอะไหลรวมกันในพื้นที่ และสงคนืสวนกลางเม่ือมีจํานวน

อะไหลมาก หรอืไมจําเปนตองใช, ประหยัดกระดาษโดยการถายเอกสาร 2 หนา หรอืถายเอกสารยอ, นํา

วัสดุและเครื่องใชตาง ๆ กลับมาใชใหม (recycle)  

2.5 พนักงานชวยกันรักษาทรัพยสนิของราชการ ใหมีสภาพที่ดอียูเสมอ  
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2.6 พนักงานตองตระหนักอยูเสมอวาจะทําอะไรตองประหยัด  

3. วัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับการสรางความสามัคคีใหเกิดข้ึนระหวางบุคลากรภายใน

องคกร หมายถึง การสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล ทั้งภายในและภายนอกองคกร 

สรางบรรยากาศที่เปนมิตรไมตร ีมีความเขาใจที่ด ีและชวยเหลอืซ่ึงกันและกัน เพื่อสงผลใหการ

ดําเนนิงานเปนไปอยางราบรื่น เปนที่พอใจของทุกฝายที่เกี่ยวของ และเปนประโยชนตอองคกร

โดยรวม ลักษณะพฤตกิรรมของบุคลากรที่พึงปรารถนาขององคกรมีดังตอไปนี้  

3.1 พนักงานมีมารยาทและใหความรวมมือตอผูที่มาตดิตอในงานที่ตนรับผิดชอบ  

3.2 พนักงานสามารถที่จะทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนได พรอมทัง้สามารถที่จะทํางาน

แทนกัน  

3.3 พนักงานตองปฏิบัตตินตอพนักงานคนอ่ืน เสมือนหนึ่งคนในครอบครัวเดยีวกัน 

และพยายามหลีกเลี่ยงความขัดแยง  

3.4 พนักงานตองประพฤตตินใหเหมาะสมอยูในกฎระเบยีบ และวัฒนธรรมขององคกร  

3.5 สรางความสัมพันธโดยรอบ  

3.6 เพื่อนรวมงาน รวมมือรวมใจ  

3.7 ผูบังคับบัญชา ใหความเคารพ ปฏิบัตติามคําแนะนําดวยด ี 

3.8 ผูใตบังคับบัญชา ชวยเหลอื สอนงาน  

3.9 หนวยงานราชการ ประสานประโยชนเพื่อความสําเร็จ   

3.10 ผูรับเหมา รวมมือ รวมใจ  

4. วัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ หมายถึง พนักงานปฏิบัติงานตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน ที่กํ าหนดอยางเครงครัด  เพื่อรักษาคุณภาพของผลผลิตและบริการ 

ขณะเดยีวกันแสวงหาวิธีการพัฒนาใหผลงานมีคุณภาพยิ่งข้ึน เพื่อยกระดับคุณภาพงานอยาง

ตอเนื่อง  

ลักษณะพฤตกิรรมของบุคลากรที่พึงปรารถนาขององคกรมีดังตอไปนี้  

4.1 พนักงานทํางานที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน  

4.2 พนักงานตองคิดวิธีการที่จะปรับปรุงและพัฒนางานของตน เพื่อใหมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึนอยูเสมอ  

4.3 พัฒนาทมีงานโดยเนนการมีสวนรวมในการคิด วเิคราะหและรับผิดชอบในการ

ปฏิบัตงิาน เพื่อกําหนดมาตรการปองกัน แกไขและรักษาคุณภาพของผลงานและบริการที่ดีอยู

เสมอ  
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5. วัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ดวยความเที่ยงตรง หมายถึง พนักงาน

ปฏิบัตหินาที่ ดวยความชัดเจน ตรงไปตรงมา ปราศจากอคติ ปฏิบัติตามนโยบาย กฎ ระเบียบ

แนวปฏิบัต ิและขอกําหนดตางๆ อยางเครงครัด สามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล

ลักษณะพฤตกิรรมของบุคลากรที่พึงปรารถนาขององคกรมีดังตอไปนี้  

5.1 พนักงานตองปฏิบัตติามกฎที่องคกรตัง้ข้ึนมาอยางเครงครัด และสามารถที่จะ

ทําการตรวจสอบไดตลอดเวลา  

5.2 พนักงานตองทํางานดวยความเสมอภาคไมวากับใครก็ตาม โดยดําเนนิงานตามขอเท็จจรงิ

ที่เกดิข้ึน พนักงานตองมีความซ่ือสัตยตอตนเองและเพื่อนรวมงาน  

6. วัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตนตอผูใชบริการ หมายถึง พนักงานมีความ

มุงม่ัน เต็มใจที่จะใหบริการแกผู อ่ืน ทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยถือวาผู อ่ืน  คือ

ผูใชบรกิารของเรา ตองใหความชวยเหลอื และเสรมิสรางสัมพันธภาพอันด ีเพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูใชบรกิารไดอยางมีประสทิธภิาพและรักษาภาพลักษณที่ดีขององคกรใหคงอยูได

ในระยะยาว  

ลักษณะพฤตกิรรมของบุคลากรที่พึงปรารถนาขององคกรมีดังตอไปนี้  

6.1 พนักงานใหการตอนรับผูใชบรกิารอยางอบอุนเปนกันเอง เพื่อใหผูใชบรกิารพึงพอใจ  

6.2 พนักงานตองคอยสังเกตและใหความชวยเหลอืผูใชบรกิารตามที่ตองการทันท ี 

6.3 พนักงานตองมีความรูสกึวาตนเองนัน้เปนเจาของกจิการอยูเสมอ  

6.4 พนักงานตองพยายามที่จะพัฒนาการบรกิารอยูเสมอ เพื่อใหผูใชบรกิารเกดิความประทับ

มากยิ่งข้ึน  

6.5 พนักงานตองใหการตอนรับผูใชบรกิารอยางอบอุน จรงิใจ  

6.6 พนักงานตองพูดจาไพเราะออนหวานและมีมารยาทตอผูใชบรกิาร 

7. จากวัฒนธรรมองคกรที่ไดกลาวมาขางตนนัน้ มีสวนที่ชวยในการดําเนนิการจัดการ

ดานการบรหิารความรู โดยสามารถจําแนกออกมาได ดังนี้  

7.1. วัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับการเสรมิสรางความรูความชํานาญ มีการจัดการฝกอบรมการใช 

โปรแกรมตาง ๆ  ที่จําเปนใหแกพนักงาน  

7.2. วัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับความตัง้ใจ มุงม่ันและใชทรัพยากรอยางคุมคาใหพนักงานรูจัก

นําวัสดุที่มีอยูมาใชใหคุมคาที่สุด โดยสามารถนําสิ่งที่มีอยูมาประยุกตใชได เหมาะสม  

7.3. วัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับการสรางความสามัคคีใหเกดิข้ึนระหวางบุคลากรภายในองคกร  

7.3.1 องคกรมีการจัดกจิกรรมประจําปข้ึน เชน การแขงกีฬา การจัดสถานที่

ทองเที่ยว เพื่อใหพนักงานไดทําความรูจักกัน  
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7.3.2 การจัดตั้งชมรมตางๆ เชน ชมรมเปตอง ชมรมตะกรอ ชมรมลีลาศ ที่

พนักงานอยากใหมี 

8. วัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัตตินตอผูใชบริการ  

มีการนําขอเสนอแนะและขอติชมจากประชาชนมาทําการปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน เชน   

ผูมาติดตอติวาเวลามาติดตอขออนุญาตตาง ๆ ทําไดลาชา ผูบริหารจึงไดหาวิธีการที่จะลด

ข้ันตอนและลดจํานวนวันทําการใหนอยลง เพื่อประโยชนตอทุกฝาย 

 

โครงสรางการบริหารความรู  

ในการบริหารความรูในตางประเทศสวนใหญจะมีการกําหนดหนาที่ออกมาอยาง

ชัดเจน เพื่อชวยใหผูที่ทํางานไดเขาใจและทํางานไดอยางเต็มประสทิธภิาพ ซ่ึงองคกรที่ผูวจิัยเขา

ไปทําการสํารวจนัน้มี การคัดสรร การแบงหนาที่และความรับผิดชอบดังนี้  

1. คณะกรรมการดานความรู เปนผูที่พิจารณาหัวขอความรูตาง ๆ ที่นําเสนอเขามาวา

มีความเหมาะสมเพียงใดและเรื่องใดที่ควรจะเผยแพรใหทราบโดยทั่วกัน โดยจะทําการประชุม

เดอืนละครัง้ สําหรับผูที่ทําหนาที่กรรมการนัน้คอืผูที่มีความเช่ียวชาญในงานที่รับผิดชอบ  

2. แบบฟอรมความรู (พิจารณารูปที่ 4.9 แสดงตัวอยางแบบฟอรมที่ใชในการบริหาร

และจัดการความรูขององคกร) เปนแบบฟอรมที่ทําข้ึนเพื่อใหบุคลากรไดเขียนความรูลงไปโดย

ใน แบบฟอรมประกอบไปดวยงานอะไร ประโยชนของความรูเรื่องนี้ หัวขอเรื่อง ผลที่ไดรับ 

วธิกีาร ขอควรระวัง โดยแบบฟอรมความรูนี้ทําข้ึนมาหลังจากที่ผูบรหิารมีความตองการที่จะนํา

การบรหิารความรูมาใช  

 



 39

 
ภาพ 13 แสดงตัวอยางแบบฟอรมท่ีใชในการบริหารและจัดการความรูขององคกร 

 

การสนับสนุนของผูบริหาร  

ผูบรหิารมีสวนสําคัญที่จะชวยใหการบรหิารทุกอยางนัน้ประสบผลสําเร็จ หรอืประสบ

ความลมเหลว ข้ึนอยูกับการใหการสนับสนุนและการเอาใจใสอยางจรงิจังของผูบรหิาร ไมใชให

การสนับสนุน เพียงช่ัวครั้งช่ัวคราว ในองคกรที่ผูทําวิจัยเขาไปทําการวิจัยนั้น ผูบริหารการ

สนับสนุน ดังนี้  
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1. การพัฒนาความรูของพนักงาน  

ในหลาย ๆ องคกรคงจะมีการจัดอบรมฝกฝนกันอยูบอย ๆ ซ่ึงในองคกรที่ผูทําวิจัยได

เขาไปศกึษาก็เชนกันโดยการจัดการฝกอบรม การสงไปสัมมนาหรอืมีการมอบทุนการศึกษาตอ

เพื่อชวยเพ่ิมความรูตาง ๆ ใหแกพนักงาน การที่องคกรจะจัดการฝกอบรมข้ึนมาสักอยางนั้น 

ทางองคกรไดพิจารณาถงึความเหมาะสมของหัวขอที่จะทําการฝกอบรมหรือการสัมมนาแลววา

เปนความรูที่จะชวยใหการทํางานของ พนักงานนัน้สําเร็จไดตรงตามเปาหมายขององคกรที่วาง

ไว และหลังจากที่สงไปนั้นเม่ือกลับมาที่องคกรนั้นจะจัดการประชุมเพื่อการบอกกลาวใหแก

บุคลากรที่อยูในแผนก (สําหรับบุคลากรที่ไมไดไป ทําการฝกฝน) ไดรับทราบโดยทั่วกัน โดยใน

สวนขององคกรที่ผูวจิัยไดศกึษา (แขวงการทางเชียงรายที่ 2) ไดจัดใหมีการอบรมในระบบ วดีโีอ 

คอนเฟอเรนท โดยมีวิทยากรบรรยายที่ศูนยการอบรมที่กรุงเทพ (กรมทางหลวง) และให

พนักงานที่เกี่ยวของหรอืมีช่ือเขาอบรมไดรับการอบรมผานวีดีโออยูที่หองประชุมแขวงการทาง

เชียงรายที่ 1 พรอมทั้งมีการทดสอบความสามารถกอนและหลังการอบรมวามีความเขาใจใน

เนื้อหามากนอยเพียงใดหรอืไม การที่องคกรสงพนักงานไปทําการฝกฝน ฟงบรรยาย หรือการ

ใหทุนการศกึษาตอนัน้ เปนสิ่งที่ดทีี่จะชวยใหพนักงานไดมีมุมมองที่กวางข้ึน ทําใหเกิดความคิด

สรางสรรคและการที่เลือกหัวขอที่จะทําการฝกฝนหรือศึกษาตอนั้นตองอยูในกรอบของ 

เปาหมายหรอืวสิัยทัศนขององคกร เนื่องจากความรูนัน้จะไดตรงตามความตองการขององคกร

และชวยในการพัฒนาองคกรได และการที่พนักงานทําการฝกฝนเสร็จตองทําการบรรยาย

เกี่ยวกับเรื่องที่ตนเองไดไปฝกฝนใหแกบุคลากรในองคกรทราบโดยทั่วกัน ซ่ึงเปนการตรวจสอบ

ไดวา พนักงานมีความเขาใจในเรื่องที่ไดไปฝกฝนมาขนาดไหน เพราะถาพนักงานรูสึกวายัง

เรยีนรูไมเพียงพอที่จะไปบรรยายตอหนาพนักงานในแผนก จะทําใหพนักงานผูนั้นทําการเตรียม

ตัวและไปหาเนื้อหาเพ่ิมเตมิในสวนที่ตนยังไมมีความเขาใจ ในดานของผูที่รับฟงการบรรยายนั้น

จะไดรับผลดกี็คอื อาจจะเกดิ แนวคิดหรอืมุมมองใหม ๆ ซ่ึงผูที่รับการฝกฝนนั้นคิดไมถึง ซ่ึงสิ่ง

ตาง ๆ เหลานี้เปนการกระตุนให พนักงานไดมีความกระตือรือรนและการทําใหเกิดความคิด

สรางสรรคอยูตลอดเวลาในดานของการใหงานแกพนักงาน โดยผูบรหิารจะเปนผูที่คอยบอกถึง

เปาหมาย สวนพนักงานมีหนาที่ในการหาวธิกีารตาง ๆ เพื่อที่จะทําใหไดตามเปาหมายนัน้ ซ่ึงจะ

ชวยใหพนักงานเกิดความทาทายและแรงจูงใจที่จะทํางานใหสําเร็จ ถางานที่สําเร็จนั้นมี

ประสทิธภิาพจะทําใหพนักงานคนนั้นเกิดความภาคภูมิใจ ในการทํางานซ่ึงเหมือนกับเปนแรง

กระตุนไปในตัว อยางไรก็ตาม พนักงานไมสามารถที่จะทําคนเดียวได ในบางครั้งผูบริหารตอง

ลงไปดูแลใหความชวยเหลอืเพื่อใหเกดิความไวเนื้อเช่ือใจในระหวางพนักงานและผูบังคับบัญชา

ทําใหพนักงานมีความตองการที่จะทํางานใหอยางเต็มกําลังความสามารถ  
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การทดแทนบุคลากรท่ีลาออก / เกษียณอายุ  

ในองคกรตาง ๆ ไมวาจะเปนองคกรใดก็ตาม เม่ือบุคลากรที่ทํางานอยูถึงเวลา

เกษยีณอายุหรอืมีปญหาตาง ๆ ทําใหไมสามารถที่จะทํางานใหกับองคกรไดอีกตอไป ซ่ึงทําให

การทํางานขององคกรนั้นไมเปนไปอยางตอเนื่อง ซ่ึงปญหานี้เกิดข้ึนกับหลาย ๆ องคกรแต

องคกรใดก็ตามที่สามารถแกปญหาในการขาดหายไปของบุคลากรไดอยางรวดเร็ว องคกรนั้นก็

มีความไดเปรียบกวาในดานการแขงขัน องคกรที่ผูทําวิจัยไดเขาไปทําวิจัยนี้ไดเล็งเห็นถึง

ความสําคัญของการขาดหายไปของบุคลากร โดยทางองคกรไดมีการหมุนเวียนตําแหนง (Job 

Rotation) ในทุก 1-4 ป แตเปนการหมุนเวียนเฉพาะฝายปฏิบัติการ (ฝายชาง) ไดแก ตําแหนง

หัวหนาหมวดการทางและตําแหนงผูชวยหมวดการทาง และในบางครัง้อาจรวมถงึฝายแผนงาน

ที่จะตองเรียนรูวิธีการปฏิบัติงานจริงในสนามดวย ซ่ึงการหมุนเวียนตําแหนงนั้นมีขอดี คือ

สามารถที่จะเขาใจถงึการทํางานในสวนอ่ืน ๆ ขององคกรไดมากข้ึน และบางครั้งยังเปนการเพ่ิม

แรงจูงใจในการทํางานอีกดวยเนื่องจากบางครัง้การที่ใหทําอะไรซํ้าหรือทําเปนประจําก็อาจทํา

ใหประสทิธภิาพในการทํางานลดลง การเปลี่ยนตําแหนงงานจะเปนการทาทายความสามารถ

ของพนักงาน และการที่ให บุคลากรทํางานกันเปนทมีก็เปนอีกวธิหีนึ่งที่จะชวยทดแทนการขาด

หายไปของบุคลากรได ซ่ึงบุคลากรภายในทมีนัน้จะทราบเกี่ยวกับรายละเอียดตาง ๆ เนื่องจากมี

การทํางานกันเปนทมีและมีการนําเสนอใหสมาชิกภายในทีมฟงกอนที่จะมีการนําเสนอใหแกที่

ประชุมฟงอีกรอบ เม่ือมีการนําเสนอ เสร็จก็จะมีการตัง้คําถามข้ึน ซ่ึงผูจัดการหรือพนักงานที่มี

คําถามก็สามารถที่จะถามบุคลากรคนใด ภายในทมีก็ได ซ่ึงทําใหบางครัง้ที่บุคลากรขาดหายไป

แตงานก็ยังดําเนนิตอไปได  

 

ระบบสนับสนุนอ่ืนท่ีมสีวนชวยในการบริหารความรู  

ในการบรหิารความรูมีการนําเทคนคิในการบรหิารตางๆเขามาชวยเหลอืเพื่อทําใหการ

บรหิารนัน้ดข้ึีน แมแตการบรหิารความรูก็ตาม โดยในองคกรที่ผูทําวิจัยไดเขาไปทําการสํารวจ

นัน้พบวามีเทคนคิตางๆ มากมายที่สามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนแกการบริหารและจัดการ

ความรูได เชน การทํา Benchmarking และการใช วธิ ี“why-why-why”  

1. Benchmarking เปนการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางองคกรที่มีธุรกิจเหมือนหรือ 

คลายคลงึกัน ซ่ึงการทํา Benchmark นี้ชวยใหองคกรทราบถงึจุดเดน และจุดดอยขององคกร เม่ือเทียบ กับ

องคกรอ่ืน ๆ  โดยขอดีของการทํา Benchmark ที่นํามาใชไดกับการบริหารความรู คือ เม่ือองคกร ทราบถึง

จุดเดนขององคกร ทําใหองคกรตองคอยพัฒนาจุดเดนของตนอยูเรื่อย ๆ  เพื่อใหเกิดเปนความไดเปรียบ

ทางดานการแขงขัน โดยตองคอยพัฒนาความรูและศักยภาพของพนักงานอยูตลอดเวลา สวนในดานที่เปนจุด
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ดอยนัน้ องคกรตองพยายามหาความรูตางๆ ที่มีหรอืทําการพัฒนาสวนที่เปนจุดดอยกวาองคกรอ่ืน เพื่อที่จะ

ลดชองวางในสวนนัน้ลง ซ่ึงถาทําไดทัง้สองอยางนัน้จะชวยใหองคกรมีความไดเปรยีบอยางยั่งยืน ในองคกรที่

ผูวจิยัเขาไปทําการศกึษานัน้ พบวามีการทํา Benchmarking ในดาน เทคโนโลย ีตนทุน โดยเทยีบกับตนทุนเดมิ

ที่ใชอยู เพราะฉะนัน้ องคกรตองคิดหาวธิกีารใหมๆ อยูเสมอ เพื่อที่จะลดตนทุนในการทํางานลง 

2. วิธี “why-why-why” จากการศึกษาวิธีการในการดึงความรูที่เปนความรูที่ซอนเรนของ 

Liebowiz [24] นัน้ มีการถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการวิเคราะหของผูเช่ียวชาญ ซ่ึงผูบริหารก็เล็งเห็นวา

วธิกีารนี้เปนวธิทีีเ่หมาะสมที่จะชวยใหพนักงานที่ทํางานสามารถคิดไดอยางเปนระบบ และมีระเบียบแบบแผน 

โดยวธิกีารนี้นัน้ อยางนอยควรจะถามทัง้หมด 3 ข้ันเพื่อที่จะทําใหไดปจจัยออกมา ซ่ึงเปนแบบเดียวกับการ 

ทํา decision tree (พิจารณารูปที่ 4.10 แสดงตัวอยางวธิกีารที่ใชเพื่อหาปจจัยที่ทําใหเกดิปญหา)  

 

 
 

ภาพ 14 แสดงวธิ ี“why-why-why” 

 

ข้ันตอนในการระบุและดงึความรูในองคกร  

ในการทําแบบจําลองข้ึนมานั้นในงานวิจัยนี้ ผูทําวิจัยไดเลือกข้ันตอนในการระบุถึง

ความรูและวธิกีารในการดงึความรูที่มีอยูภายในตัวของบุคลากรออกมา ซ่ึงมีดังนี้  

1. ในการประชุมครัง้ที่ 1 ผูทําวจิัยทําการอธบิายเกี่ยวกับการระบุถงึความรูใหแกผูบรหิารระดับสูง

ซ่ึงประกอบดวยผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ โดยกลาววาการระบุความรูนั้นเปนการทําใหทราบวาภายใน

องคกร ความรูใดที่มีความสําคัญและผูเช่ียวชาญคนใดที่องคกรควรรักษาไว อีกทั้งการที่องคกร มีการระบุ

ความรูทําใหพนักงานภายในองคกรสามารถทําการติดตอกับผูเช่ียวชาญในเรื่องนั้นๆได ถูกตอง ซ่ึง
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ผูบริหารใหผูวิจัยทําการเตรียมแผนงานที่จะใชในงานวิจัยโดยนํามากลาวในการประชุมครั้ง 

ตอไป  

 

 
 

ภาพ 15 แสดงการประชุมคร้ังท่ี 1 

 

ผลที่ไดจากการประชุมในครัง้นี้ ประกอบดวย  

1.1. กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษาซ่ึงประกอบดวย ผูบรหิารระดับสูง กลุมผูบรหิารระดับกลาง  

1.2 การจัดเตรยีมแผนงานที่จะกลาวถงึข้ันตอนและระยะเวลาที่จะใชในการทํางานวจิัย  

1.3 ทราบถงึผูที่ตองทําการตดิตอเพื่อทําการวจิัยในครัง้นี้  

1.4 ผูรวมประชุมรับทราบถงึข้ันตอนในการทําวจิัย  

2.1 การประชุมครัง้ที่ 2 ประกอบดวย ขาราชการแขวงการทางเชียงรายที่ 2 ซ่ึงผูวิจัย

จงึแบงกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาออกเปน 3 กลุม ไดแก ผูบริหารระดับสูง กลุมผูบริหาร

ระดับกลาง และกลุมผูปฏิบัตงิาน โดยการประชุมครัง้นี้ ผูวจิัยทําการอธิบายเกี่ยวกับวิธีการใน

การระบุความรูและการดึงความรูจากบุคลากร เม่ือทําการอธิบายใหบุคลากรทราบเปนที่

เรยีบรอย  

 



 44

   
 

ภาพ 16 แสดงการประชุมคร้ังท่ี 2 

 

2.1.1 ผลที่ไดรับจากการประชุม 

1) วธิกีารที่องคกรจําแนกแจกแจงวาในแตละตําแหนงควรมีความรูดานใด  

2) แบบฟอรมตาง ๆ ที่องคกรใชในการดงึความรูจากบุคลากรในองคกร  

2.1.2 การระบุถงึความรู  

การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ

ที่หองประชุมแขวงการทางเชียงรายท่ี 2 เมื่อวันท่ี 25 เมษายน 2554

 
ภาพ 17 แสดงการจัดประชุมเชิงปฎิบัตกิาร 

 

1) ในการประชุมครัง้ที่ 2 ซ่ึงการประชุมในครั้งนี้ ใหบุคลากรแตละคนทําการ

เขียนความรูที่คิดวามีความเกี่ยวของกับหนาที่ที่ปฏิบัต ิโดยแบงออกเปนสวนใหญ ๆ คือ ความรู

ในดานตาง ๆ กอน หลงัจากนัน้จงึคอยทําการแจกแจงความรูใน แตละดานออกมาเปนสวนยอย ๆ โดย

ผลลัพธที่ได คอืลักษณะของคําถามและคําตอบในการแจกแจงความรู 
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2) ในการประชุมครัง้ที่ 2 พบวา บุคลากรในองคกรนั้น มีการเขียนความรูที่มี

ความละเอียดแตกตางกันออกไป ซ่ึงในการวิเคราะหนั้นตองทําการสอบถามผูที่ทํางานอยูใน

องคกรโดย ในที่นี้ผูวจิัยไดทําการสอบถามไปยังหัวหนางานตาง ๆ ซ่ึงจากการสอบถามนัน้ทําให

ทราบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงาน องคกร จุดเดน และจุดดอยของงาน จุดเดนและจุด

ดอย เม่ือเปรยีบเทยีบกับองคกรอ่ืน เพราะฉะนัน้จากการวเิคราะหทําใหทราบวา ความรูที่ไดจะ 

ประกอบไปดวยสิ่งใดบาง  

3) ในการประชุมครัง้ที่ 2 โดยนําความรูที่ไดจากการวิเคราะหใหบุคลากรใน

องคกรรับทราบและขอความเห็นชอบ พรอมทัง้ทําการสัมภาษณเพื่อที่จะระบุวาบุคลากรคนใด

ที่เปนผูเช่ียวชาญในความรูที่มีอยู โดยใหบุคลากรแตละคนทําการพิจารณาจากคําตอบที่ไดจาก

การแจกแจงความรู ซ่ึงบุคลากรแตละคน ตองพิจารณาวาเม่ือมีปญหาเกิดข้ึนในความรูที่ไดรับ

การแจกแจงออกมาแลว สามารถหาคําตอบของปญหานัน้ไดจากที่ไหน / ใคร เม่ือเกิดปญหาที่

เกี่ยวของกับการตอบขอรองเรยีนหรอืปญหาซ่ึงเกดิจากระบบการทํางาน 

2.2 การดงึความรูออกมาอยูในรูปแบบตาง ๆ  

เนื่องจากความรูนัน้แบงเปน 2 ประเภทใหญดวยกัน คือ ความรูซ่ึงสามารถที่จะเขียน

ออกมาเปนคําพูดได (Explicit Knowledge) และความรูที่ซอนเรนซ่ึงยากแกการเขียนออกมาเปน

คําพูด (Tacit Knowledge) เพราะฉะนัน้ จึงมีวธิกีารในการดงึความรูออกมาที่แตกตางกันออกไป 

ความรูที่สามารถเขียนออกมาไดนั้นเปนสิ่งที่องคกรสวนใหญไดทําอยูแลว แตการที่จะให

พนักงานเขียนความรูที่มีอยูออกมาก็ข้ึนอยูกับวัฒนธรรมขององคกรวาเปนอยางไร  

การดงึความรูท่ีซอนเรน( Tacit Knowledge) ออกมานัน้ มีวธิกีารดัง ตอไปนี้  

1. ทําการแตงตัง้บุคลากรซ่ึงไดแก ผูที่มีความรู และผูที่มีความใกลชิดกับผูเช่ียวชาญ

และผูเช่ียวชาญ ข้ึนมาสําหรับความรูที่ตองการในสาขานั้นๆ โดยผูที่มีความรูจะทําหนาที่ดึง

ความรูจากผูเช่ียวชาญ ออกมา สวนผูที่มีความใกลชิดสนทิสนมกับผูเช่ียวชาญจะรวมอยูในทมีนี้

ดวย เพื่อที่จะทําใหผูเช่ียวชาญถายทอดความรูออกมาเต็มที่ ผูเช่ียวชาญจะทําหนาที่ในการ

ถายทอดความรูที่เกี่ยวของกับ ปญหาที่เกดิข้ึนที่เกี่ยวกับเช่ียวชาญ ซ่ึงในที่นี้ไดทําการคัดเลือก

บุคลากรข้ึนมา 4 คน คอื 1.รองผูอํานวยการฝายปฏิบัตกิาร 2.หัวหนางานสารบรรณ 3. หัวหนา

หมวดการทางที่อยูนอกพื้นที่ 4.หัวหนางานปรับซอม 

2. ใหเวลาผูเช่ียวชาญประมาณ 2 ช่ัวโมงในการสอนหรอืการใหคําแนะนํา โดยในขณะ

ที่มีการสอนอยูนั้น ผูเช่ียวชาญจะตองทําการยกตัวอยางปญหาที่คลายคลึงกันกับปญหาที่

เกดิข้ึนออกมาพูด หรอืการใชแบบจําลองมาชวยในการบรรยายใหผูที่มีความรู และผูที่มีความ

สนทิสนมกับผูเช่ียวชาญไดฟง เพื่อที่จะชวยใหผูที่มีความรูมีความเขาใจเกี่ยวกับปญหามากข้ึน 
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ซ่ึงในที่นี้นัน้จะมีการพูดถงึปญหาในการทํางานที่เกดิข้ึนในอดตี ซ่ึงคือการที่อุปกรณที่ทํางานเกิด

การชํารุด ซ่ึงมีหลายสาเหตุ โดยมีการนํารูปมาประกอบการเรียนการสอน เพื่อเห็นถึงช้ินสวน

ตางๆที่อยูภายใน และมีความเขาใจได  

3. แบงกลุมผูเขารวมประชุมได 6 กลุม ตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิไดแก 

3.1 กลุมงานสารบรรณ เกี่ยวกับงานเอกสาร 

3.2 กลุมงานแผนงาน เกี่ยวกับงานแผนงาน 

3.3 กลุมงานสถติิ เกี่ยวกับงานประสานงานหมวด 

3.4 กลุมงานการเงนิและบัญชี เกี่ยวกับงานการเงนิ 

3.5 กลุมงานหมวดการทาง เกี่ยวกับงานดูแลรักษาทาง 

3.6 กลุมงานปรับซอม เกี่ยวกับงานซอมแซมเครื่องจักร 

ในขณะที่บรรยายนัน้ ไดมีการถามคําถามแตละกลุมดังตอไปนี้  

3.6.1 จากปญหาที่เกิดข้ึนนั้นคุณสามารถบอกไดหรือไมวามีปจจัยใดบางที่ทําใหเกิด

ปญหานี้  

3.6.2 จากปญหาที่เกิดข้ึนนั้น คุณคิดวาปจจัยใดที่นาจะทําใหเกิดปญหานี้ข้ึน.โดย

เรยีงลําดับจากมาก ไปหานอย  

3.6.3 ปจจัยในแตละอันนัน้มีความแตกตางกันอยางไรบาง (ใหสรุปออกมาโดยสังเขป)  

3.6.4 เทคนคิหรอืวธิกีารตางๆ ที่คุณนํามาแกปญหานัน้ มีวธิกีารอยางไร  

3.6.5 ผลที่เกดิข้ึนนัน้เปนเชนไร  

3.6.7 คุณไดรับบทเรยีนอะไรบางจากขอผิดพลาดที่เกดิข้ึนจากตนเองหรอืจากการที่ผูอ่ืน

เขามา แกไขขอผิดพลาดใหในสิ่งที่ทําอยู  

3.6.8 รวบรวมปญหาที่เกดิข้ึนเปนสวน ๆ  ไป โดยจะตองมีทัง้ปญหาที่เกดิข้ึนพรอมทัง้วธิี

วเิคราะห และแกไขปญหา  

4. เม่ือทําการบรรยายเสร็จก็ทําการตรวจสอบวาแตละกลุมนัน้มีความเขาใจมากนอย

เพียงใด ซ่ึงมีการใหทําการประเมินกอนวาเปนอยางไร เชน เขาใจและปฏิบัตไิด หรอืเขาใจแตไม

สามารถนําไปปฏิบัติได หรือสามารถปฏิบัติไดแตตองมีผูแนะนํา หรือสามารถปฏิบัติไดและ

ถายทอดไปยังผูอ่ืนได และ หลังจากนัน้ใหนําไปทดลองปฏิบัต ิแลวพิจารณาผลที่เกดิข้ึน โดยใน

แตละข้ันตอนนั้นถาตามผลงานวิจัยในตางประเทศจะมีการบันทึกเปนวิดีโอเทปไว เพื่อให 

สามารถนํากลับมาเรยีนรูหรอืเปดใหกับพนักงานคนอ่ืนไดดู แตเนื่องจากในองคกรที่ผูทําวิจัยได

ทําการวจิัยนัน้เล็งเห็นวาการที่จะใชวธิแีบบนี้นัน้เปนการที่จะตองเพ่ิมคาใชจายข้ึนมากกวาเดิม 

เนื่องจาก ตองมีการซ้ือเครื่องมือมาเพ่ิม เพราะฉะนัน้ผูบรหิารจงึตัดสนิใจที่จะใหนําคําถามลงไป
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ในแบบฟอรม ความรูขององคกร ซ่ึงผูวจิัยไดทําการรวบรวมคําถามเพื่อนํามาทําเปนแบบฟอรม

ที่สมบูรณซ่ึงสามารถ ใหพนักงานเขียนลงไปในแบบฟอรมเดยีวกัน จะไดไมตองมีหลายรูปแบบ

ซ่ึงแบบฟอรมดังกลาวมี วธิีการใชดังนี้  

 
 

ภาพ 18 แสดงผูวจัิยไดทําการรวบรวมคําถาม 

 

4.1 ในหัวของานนัน้เปนการเขียนใหทราบถงึประเภทของงาน ซ่ึงจากตัวอยางเปน

การพัฒนาเครื่องจักร  

4.2 เปนการบอกวางานที่ทํานั้นจะชวยใหองคกรมีการทํางานที่ดีข้ึนอยางไร เชน 

ชวยลดตนทุน / เพ่ิมรายได ลดข้ันตอน/ลดเวลา เพ่ิมความถูกตอง หรอืรักษาสิ่งแวดลอม  

4.3 ปญหา / แหลงที่มา กลาวถงึสาเหตุหรอืปญหาที่เกดิข้ึนจากการทํางานหรอืสิ่ง

ที่ตองการให องคกร / บุคลากรในองคกร  

4.4 อธบิายถึงสิ่งที่คิดวาเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหา โดยเรียงลําดับสิ่งที่คิดวา

นาจะเปนสาเหตุหลัก  
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4.5 เขียนถงึวธิกีารที่ทําอยู ซ่ึงทําใหเกดิปญหาข้ึน พรอมทัง้นํารูปมาประกอบการ

บรรยายและเขียนถงึวธิกีารที่นํามาใชใหม เพื่อที่จะแกไขปญหาที่เกดิข้ึน พรอมทั้งมีรูปประกอบ

ในแตละข้ันตอน  

4.6 อธบิายถงึผลที่เกดิข้ึนจากการนําวธิกีารใหมไปปฏิบัต ิ 

4.7 อธบิายเกี่ยวกับขอที่พึงระวังที่จะเกิดข้ึนจากการปฏิบัติ หรืออธิบายเกี่ยวกับวิธีการที่

สามารถนําไปพัฒนาตอ  

การนําผลท่ีไดจากการระบุความรูและวธิกีารดงึความรูไปใชงาน  

จากผลการสังเกตพบวาในการใชงานเกี่ยวกับผลที่ไดจากการระบุความรูและการดึง

ความรูนัน้ องคกรไดนําไปปฏิบัติ ดังนี้  

แขวงการทางเชียงรายท่ี 2 เร่ิมชุมชนแหงการเรียนรู (Cop) 

โดยมีวัตถุประสงคใหญ ๆ 3 ประการ คอื  

1. นําทฤษฏีการจัดการองคความรู (KM) มาสูการปฏิบัตใิหเกดิประโยชนแกการปฏิบัตงิานจรงิ  

2. เพื่อกระตุนใหเกดิการสื่อสารทั่วองคกร (Communication) ดานการจัดการองคความรู  

3. เพื่อเพ่ิมพูนประสบการณ การใชเครื่องมือ CoP ในกระบวนการ KM สําหรับแนวทางดําเนนิการ

กําหนดไว ดังนี้  

3.1 การประชาสัมพันธภายในองคกร  

3.2 ทําหนังสอืเวยีน เชิญชวน ขาราชการ ลูกจาง รวมเปนสมาชิกชุมชนแหงการเรยีนรู  

3.3 เชิญสมาชิกประชุมปรกึษาหารอื รวมคิด รวมทํากจิกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูความรู

ตามหัวขอที่อยูในความสนใจของสมาชิก  

3.4 ประสานงานเรื่องสถานที่ประสานงานบุคคลและงานธุรการอ่ืน  

3.5 จัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรยีนรูในบรรยากาศที่ไมเปนทางการ  

3.6 จัดทําสรุปการเสวนาของ CoP เพื่อเผยแพร จัดกจิกรรม กระตุน สงเสรมิ เปนระยะ ๆ   

3.7 ตดิตามประเมินผลการดําเนนิการและรายงาน  

โครงการชุมชนแหงการเรยีนรูดังกลาวจะตองมีความอดทนและใชเวลา รวมถงึการกระตุนสงเสริม

และใหกําลังใจจากผูบังคับบัญชา โดยเฉพาะอยางยิ่งในระยะแรก ๆ  ก็คงจะตองใหมีการดําเนินการใน

ระยะเวลาหนึ่งแลวติดตามประเมินผลเพื่อทําการศึกษาผลที่เกิดข้ึนตอไป ชุมชนแหงการเรียนรู (CoP) เปน

กจิกรรมเริ่มตนอีกกจิกรรมหนึ่งในกระบวนการ KM ที่มีกจิกรรมหลายประการที่จะตองดําเนนิการ ทัง้ในสวน

ที่อาจเรยีกวาเปนมิตขิองการบังคับและในสวนที่เปนมิตขิองการสงเสรมิ สวนที่เปนมิตกิารบังคับ คอื การที่

จะตองดําเนนิการ KM ในฐานะตัวช้ีวัดที่เปนพันธะสัญญาที่กรมทางหลวงไดจัดทําไวในคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการประจําปงบประมาณ 2554 ในสวนที่เปนมิตขิองการสงเสรมิ คอื การดําเนนิการ KM ในฐานะที่เปนตัว
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ขับเคลื่อนองคกรสูความมีประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และทําใหมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด บุคลากร

ของกรมทางหลวงที่ถอืไดวาเปน “ทุนทางสังคม” มีความสําคัญยิ่งตอการเดนิทางไปสูเปาหมาย KM ดังกลาว 

การศกึษาเรยีนรูเรื่อง KM และการมีสวนรวมอยางแข็งขันในกิจกรรม KM ตาง ๆ  ทั้งในสวนกลางและสวน

ภูมิภาคจะทําใหเกดิสัมฤทธิ์ผลกับงานดานการจัดการความรูที่กรมทางหลวงรับผิดชอบเชนเดียวกับงานอ่ืน ๆ  

ที่ผานเขามาและสําเร็จผลลงดวยด ีอีกทัง้เกดิคุณคา ประโยชนแกพ่ีนองประชาชนและชาตบิานเมืองไปพรอม

กัน เปนที่ยอมรับและไดเกดิความไววางใจจากทุกภาคสวน 

 

ลักษณะท่ีสําคัญของ CoP 

คอื “กลุมคนที่มารวมตัวกันอยางไมเปนทางการ มีวัตถุประสงคเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู และสราง

องคความรูใหม ๆ  เพื่อชวยใหการทํางานมีประสทิธผิลที่ดข้ึีน สวนใหญการรวมตัวกันในลักษณะนี้มักจะมา

จากคนที่อยูในกลุมงานเดยีวกันหรอืมีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมกัน ซ่ึงความไววางใจและความเช่ือม่ัน

ในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันจะเปนสิ่งที่สําคัญ “ 

1. ประสบปญหาลักษณะเดยีวกัน  

2. มีความสนใจในเรื่องเดยีวกัน ตองการแลกเปลี่ยนประสบการณจากกันและกัน  

3. มีเปาหมายรวมกัน มีความมุงม่ันรวมกัน ที่จะพัฒนาวธิกีารทํางานไดดข้ึีน  

4. วธิปีฏิบัตคิลายกัน ใชเครื่องมือ และภาษาเดยีวกัน  

5. มีความเช่ือ และยดึถอืคุณคาเดยีวกัน  

6. มีบทบาทในการสราง และใชความรู  

ในการวจิัยครัง้นี้ผูวจิัยขอยกตัวอยางกลุมงานที่มีความหลากหลายของข้ันตอนการไดมาซ่ึงองค

ความรูและการใชทฤษฎีเกอืบครบถวนเพียง 2 กลุมงาน คอื กลุมที่ 1 งานสารบรรณ และกลุมที่ 

6 งานปรับซอม 

 

กลุมท่ี1 งานสารบรรณ

องคความรู ท่ีได   การลดขั ้ นตอนในการรับ – สงเอกสารทางระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส  

ภาพ 19 แสดงกลุมท่ี 1 งานสารบรรณ 
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สมาชิกกลุมประกอบดวย 

หัวหนาหนวยงานสารบรรณ     หัวหนากลุม 

พนักงานในหนวยงานสารบรรณทุกคน   สมาชิกกลุม 

พนักงานผูเช่ียวชาญงานสารสนเทศ(จากแผนงาน) ที่ปรกึษากลุม(เพ่ิมเตมิ) 

KM  งาน................การรับ – สงเอกสาร... 

ประเภท   

          ลดตนทุน/เพ่ิมรายได          เพ่ิมความถูกตอง 

          ลดข้ันตอน/ลดเวลาในงาน          เพ่ิมความปลอดภัย 

 

เร่ือง  .... 

1.การไดรับเอกสารลาชาไมทันเวลากําหนด.. 

ผลท่ีไดรับ  

1. เกดิความลาชาไมสามารถปฏิบัตงิานไดทันตามกําหนดเวลา 

2. กอใหเกดิความเสยีหายตอราชการและประชาชนผูมาตดิตอ 

3. เชน หนังสอืสั่งการใหระวังช้ีแนวเขต หนังสอืสั่งการดวน 

วธิกีาร  .... 

1.สงหนังสือใหทันกอนกําหนด (EMS) 

2.แจงทางโทรศัพทหรอืโทรสาร 

3.สงทางจดหมายอีเล็กทรอนกิส (E mail) 

 

ขอควรระวัง  

1. คาใชจายเพ่ิมข้ึน 

2. หมวดการทางบางหมวดยังไมมีอินเทอรเน็ต 

ผูเขียน 

1. นายรัตน พูลสวัสดิ์ ชม.ขท.ปาแดด 

 

ปญหาท่ีพบ จากการประชุมรวมเชิงปฏิบัตกิาร ทางหมวดการทางนอกพื้นที่ไดทวงตงิ

วา เอกสารจากแขวงการทางสงถงึหมวดการทางลาชากอใหเกิดความเสียหายตอทางราชการ  
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จากการที่กลุมไดมีการรับฟงการบรรยายถงึทฤษฎีและวธิกีารที่จะนํามาใชจากผูเช่ียวชาญจึงมี

มตทิี่จะใชทฤษฎี “why-why-why” เปนวธิวีเิคราะหเพื่อที่จะสามารถเฟนหาปจจัยที่ทําใหเกิด

ปรากฏการณโดยไมใชการคิดแบบจูๆคิดข้ึนมาไดเอง แตเปนการคิดถึงปจจัยตางๆอยางมี

กฎเกณฑ เปนไปตามลําดับ และไมตกหลน  

 

 
 

ภาพ 20 แสดงตัวอยางวธิีการท่ีใชเพ่ือหาปจจัยท่ีทําใหเกดิปญหา 

 

วธิกีารแกไขปญหา 

1. หนังสอืเรงดวนใหสงทางไปรษณยีดวน (EMS) 

2. หนังสอืสั่งการหรอืนัดวันเวลาดวนใหแจงทางโทรศัพทหรอืโทรสารแลวสงตัวจรงิตามไป 

3. หนังสอืที่เปนแบบฟอรมใหสงเปนไฟลทางจดหมายอีเล็กทรอนกิส(Email) 

4. หนวยงานนอกพื้นที่ ที่ยังไมไดติดตั้งอินเทอรเน็ต ใหใชระบบแอรการดสํารอง

จนกวาจะตดิตัง้เสร็จ 

นอกจากนี้ คณะทํางานยังไดระดมความคิดในการที่จะปรับปรุงและแกไขปญหาให

ครบถวน เชน การใชอีเมลจะใชของอะไร บางความคิดก็ใหใชของ Hotmail เพราะมีความ

หลากหลายในชองทางการตดิตอ บางความเห็นใหใชของ Gmail เพราะสงไฟลไดขนาดใหญกวา 

ซ่ึงเปนความคิดเห็นอันเปนประโยชนตอกลุมที่จะไดทดลองและตัดสนิใจปรับใชในโอกาสตอไป 
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ภาพ 21 แสดงกลุมท่ี 2 งานแผนงานและเสมยีนหมวด 

 

 
ภาพ 22 แสดงกลุมท่ี 3 งานสถติ ิ

 

 
ภาพ 23 แสดงกลุมท่ี 4 งานการเงนิและบัญชี  
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ภาพ 24 แสดงกลุมท่ี 5 งานหมวดการทาง 

 

 
ภาพ 25 แสดงกลุมท่ี 6 งานปรับซอม 

 

สมาชิกกลุมประกอบดวย 

หัวหนาหนวยงานปรับซอม   หัวหนากลุม 

พนักงานในหนวยงานปรับซอมทุกคน   สมาชิกกลุม 

KM  งาน................การพัฒนาเครื่องจักรกล... 

ประเภท   

          ลดตนทุน/เพ่ิมรายได          เพ่ิมความถูกตอง 

          ลดข้ันตอน/ลดเวลาในงาน          เพ่ิมความปลอดภัย,

รักษาสิ่งแวดลอม 

 

เร่ือง 

1. การใชเตาตมยางแบบเดมิ ไมสะดวก ไมประหยัด 

ผลท่ีไดรับ 
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1. ไมสะดวกตอการเคลื่อนยายเกิดความลาชาไมสามารถปฏิบัติงานไดทันตาม

กําหนดเวลา 

2. กอใหเกดิความเสยีหายตอราชการ 

3. สิ้นเปลอืงเช้ือเพลงิและใชกําลังคนมาก ไมประหยัด 

วธิกีาร 

1. ประดษิฐเครื่องพนยางขนาดเล็ก สะดวกตอการเคลื่อนยายและใชงานงาย 

2. ไมสิ้นเปลอืงเช้ือเพลงิ ประหยัด 

ขอควรระวัง  

1. คาใชจายเพ่ิมข้ึน 

2. ใชวัสดุอุปกรณที่มีอยูเดมิ 

3. มีความปลอดภัยในการใชงาน 

ผูเขียน 

1. นายพิทูร กันณกิา พนักงานหนวยบํารุงทางเคลื่อนที่ 

 

ปญหาท่ีพบ จากการประชุมรวมเชิงปฏิบัตกิาร พนักงานหนวยงานบํารุงทางเคลื่อนที่

ซ่ึงมีหนาที่ซอมแซมหลุมบอตามหมวดตาง ๆ ที่รองขอใหไป ไดใหเขียนความเห็นตามแบบฟอรม

วา เตาตมยางของเดมิที่ใชอยูมีขนาดใหญ น้ําหนักมาก การเคลื่อนยายลําบาก และยังใชฟนไม

ในการตมหากเปนฤดูฝนฟนเปยกและหายาก ทําใหไมสะดวกในการทํางาน กอใหเกิดความ

ลาชาในการทํางานทัง้เปนการไมประหยัดและกอใหเกดิมลพิษจากการเผา จากการที่กลุมไดมีการ

รับฟงการบรรยายถงึทฤษฎีและวธิกีารที่จะนํามาใชจากผูเช่ียวชาญจงึมีมตทิี่จะใชทฤษฎี “why-why-why”  
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ภาพ 26 แสดงปรากฎการณเคร่ืองจักรทํางานไมสะดวก 

 

เม่ือไดโจทยที่จะทําการแกไขปรับปรุงเครื่องจักรเตาตมยาง แจงเปนขอ ๆ ดังนี้ 

1. เครื่องตมยางมีขนาดใหญขนยายลําบาก 

2. สิ้นเปลอืงคาเช้ือเพลงิ(ฟน)เพราะตองใชจํานวนมาก 

3. ใชจํานวนคนมาก(เคลื่อนยายและหาฟน) 

4. สิ้นเปลอืงเวลา(เวลาในการตมใหไดอุณหภูมิที่เหมาะสมและเวลาในการขนสง) 

ข้ันตอนตอไปเปนการแกปญหา 

ตามโจทยที่ไดตัง้ไว โดยวธิกีารประชุมกลุมยอยระดมความคิดการแกปญหาเครื่อง

ตมยางมีขนาดใหญ มีผูเสนอใหลดขนาดเตาตมโดยใชถังยางแอสฟลทแลวใชเครื่องปมน้ําแบบที่

ใชฉดีพนยาหรอืปุยเปนตัวดูดยางแทนปมลมแบบเดิม,ใชหุงแกสตมแทนฟน,และใชรถเข็นขยะ

แทนรถพวงเทลเลอร 

ข้ันตอนการประดษิฐและทดลองใช 

จากการประดิษฐและทดลองใชงานจริงพรอมทั้งมีการปรับแกเม่ือพบปญหา เชน มี

การเปลิ่ยนเตาตมเปนแบบทอกลมสองช้ันและใชวิธีเผาแบบเตาฟูพนเขาไปในรูตรงกลางทอ

ช้ันใน สวนทอช้ันนอกเปนที่บรรจุน้ํายางที่จะตมและมีการปรับเปลี่ยนปมจากเดมิที่เปนปมลูกสูบ

เม่ือใชงานมีการติดขัดบอยจึงเปลี่ยนเปนปมแบบเฟองเกลียว ทําใหไดสิ่งประดิษฐที่สะดวก      



 56

และรวดเร็วในทางปฏิบัติงานและไดปริมาณงานและมีประสิทธิภาพในการทํางาน เพราะ    

เครื่องพนยางมะตอยชนดินี้มีขนาดเล็กและมีน้ําหนักไมมากขนยายสะดวก การบํารุงรักษางาย 

คาใชจายในการทําคอนขางต่ํา แตใชงานไดคุมคากับการลงทุน จึงเหมาะกับการทํางานที่มีพื้นที่

งานไมมากนัก 

 
ภาพ 27 แสดงแนวคิดและทฤษฎ ี

 

ปญหาและอุปสรรคท่ีเกดิข้ึน  

จากการที่ไดทําการสัมภาษณและจัดประชุม รวมถึงการสังเกตทําใหผูวิจัยสามารถ

สรุปปญหาตาง ๆ ที่เกดิข้ึนจากงานวจิัย โดยแบงปญหาที่เกดิข้ึนออกเปน 3 ประเภทใหญ ๆ ได

ดังนี้  

1. ปญหาท่ีเกดิข้ึนจากระบบขององคกร  

1. การแบงหนาที่และความรับผิดชอบไมมีความชัดเจน ในการที่จะนําความรูที่เขียนลงใน

แบบฟอรมไปเก็บไวมีความจําเปนที่จะตองใชบุคลากรทําหนาที่นี้โดยตรง  

2. อุปกรณที่ใชมีจํานวนจํากัด ในองคกรนัน้มีเครื่องมือจํากัดและทํางานไมสมบูรณ

ซ่ึงทําใหบางครัง้การที่จะประดษิฐนวัตกรรมออกมา ตองเสยีเวลานาน 

3. จากการนําระบบตาง ๆ มาปฏิบัตคิวบคูกับการบรหิารและจัดการความรู ทําให

ผูปฏิบัติงานซ่ึงมีจํานวนจํากัด ทําใหไมสามารถบริหารระบบตาง ๆ ใหประสบผลสําเร็จใน

เงื่อนไขเวลาที่กําหนดได  

4. ระบบในการกระตุนใหเกดิการใชงานการจัดการความรู ไมประสบความสําเร็จ

เทาที่ควร เนื่องมาจากมีระบบอ่ืนซ่ึงใหผลตอบแทนทันททีําใหบุคลากรไมใชระบบจัดการความรู  

2. ปญหาท่ีเกดิข้ึนจากบุคลากร  

1. ผูเช่ียวชาญไมมีเวลาใหแกผูที่ตองการคําปรึกษา โดยมีงานที่ตองรับผิดชอบ

มากมาย  
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2. บุคลากรขาดความเขาใจในระบบการจัดการวาจะมีสวนชวยใหการทํางานดีข้ึน

ไดอยางไร เนื่องจากไมไดนําระบบที่มีอยูมาใชในการทํางาน  

3. บุคลากรไมกลาที่จะแสดงความคิดเห็น ซ่ึงมีความแตกตางจากผูบรหิารหรอืผูบังคับบัญชา 

เนื่องจากเขียนกฎระเบยีบเปนลายลักษณอักษร หรอืการที่ผูบังคับบัญชาไดรับขอเสนอแนะ แต

ไมไดปฏิบัตติามที่พนักงานตองการ  

4. ผูบรหิารสนับสนุนไมเต็มที่ เพราะผูบรหิารสังเกตวาเปนเพียงการเริ่มตนในการ

ทดลองใชระบบ และยังไมเห็นผลในทันท ีประกอบกับการที่ตองนําทรัพยากรไปใชกับระบบการ 

จัดการอ่ืน ๆ ที่นําเขามาปฏิบัตใินองคกร  

5. บุคลากรไมมีเวลาในการกระจายความรูใหแกองคกร จากการที่มีเวลาจํากัดใน

การทํางาน ทําใหไมมีเวลาในการเขียนความรูเพื่อกระจายใหแกบุคลากรในองคกรทราบ  

3. ปญหาท่ีเกดิข้ึนจากข้ันตอนในการระบุความรูและการดงึความรู  

1. การที่บุคลากรมีเวลาวางไมตรงกันทําใหในการประชุมนั้นตองเลื่อนออกไป ทํา

ใหขาดความตอเนื่องในการทํางาน  

2. การที่เขียนความรูออกมาไดแตกตางกัน ซ่ึงเกิดมาจากอายุในการทํางาน ตําแหนง 

รับผิดชอบที่แตกตางกัน ปญหาที่พบวาเกิดข้ึนมากนอยเพียงใด ซ่ึงทําใหผูที่ทําการเขียนความรูเกิดความ

พลัง้เผลอได เนื่องจากไมคอยไดนําความรูออกมากระจายใหเปนที่ทราบโดยทั่วกัน  

3. พนักงานบางคนไมคอยแสดงความคิดเห็นออกมา สืบเนื่องจากการไมเขาใจถึง

คําถามและการประชุม ซ่ึงเกดิข้ึนในขณะที่มีงานที่ตองรับผิดชอบเยอะมากข้ึน  

4. สําหรับวธิกีารในการดงึความรู มีการนําไปใชกับบุคลากรทั่วไปในองคกรทําให

ไมสามารถแจกแจงปจจัยออกมาได เนื่องจากขาดความเขาใจในปญหาที่เกดิข้ึน ทําใหความรูที่

ไดออกมาไมครบถวน 

5. ความรูบางอยางก็ไมสามารถถายทอดออกมาเปนตัวหนังสือ หรืออธิบายเปน

ทฤษฎีได เชน วิธีการขับรถเกลี่ยใหไดระดับถูกตอง รวดเร็ว ,วีธีการขับรถตักหนาขุดหลังให

ทํางานไดผลงานตามความตองการ วิธีเหลานี้เราทราบแตเพียงปุมไหน,คันโยกอันไหนทํางาน

อยางไร แตการจะบังคับใหไดผลดี ตองใชทักษะการฝกฝน และประสบการณอยางมากในการ

บังคับ ดังนัน้ การถายทอดความรูอาจจําเปนตองใชการถายทอดแบบตัวตอตัวและลงมือปฏิบัติ

จรงิ 

 

 



บทท่ี 5  

 

บทสรุป 

 

จากการศกึษาคนควาดวยตนเอง เรื่อง การบริหารจัดการความรู ในองคกรของรัฐ: 

กรณศีกึษาแขวงการทางเชียงรายที่ 2 มีวัตถุประสงคเพื่อศกึษาการสรางองคการแหงการเรียนรู

ของแขวงการทางเชียงรายที่ 2 จากกรอบแนวคิด ทฤษฎีของนักวิชาการ เพื่อประยุกตใชใน

การศกึษาวจิัยการสรางองคการแหงการเรยีนรู เพื่อใหเกดิความรูความเขาใจ และจะชวยใหเกิด

ความตระหนักรูและเพื่อนําพาองคการสูความเจริญเติบโตและกาวหนารวมทั้งบรรลุผลตาม 

วสิัยทัศน พันธกจิ นโยบาย และเปาหมายในอนาคต  

 

สรุปผลการวจัิย 

จากการศึกษาคนควาดวยตนเองเรื่อง การบริหารจัดการความรู ทําใหทราบถึง

แนวทางในการระบุความรูและวธิกีารดงึความรูจากบุคลากรที่มีอยูในองคกร ประโยชนที่ไดรับ

จากการวจิัยโดยการสัมภาษณและการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการแกผูที่ใชงาน และผูที่ใหความ

รวมมือในการวจิัย สรุปได ดังนี้  

1. สามารถทราบถงึข้ันตอน / วธิีการในการระบุถึงความรู และวธิใีนการดึงความรูที่มี

อยูภายในองคกร 

2. สามารถทราบไดถึงปญหาและอุปสรรคที่เกดิข้ึนจริง ไมวาจะเปนจากการทํางาน

หรอืจากระบบขององคกรและพนักงาน  

3. การระบุถงึความรูและการดงึความรูออกจากบคุลากรนั้น สามารถเปนแนวทางใน

การพัฒนาที่จะทําใหการบรหิารจัดการความรูสมบูรณยิ่งข้ึน ในเบื้องตน จํานวน 6 องคความรู

ไดแก 

3.1 การลดข้ันตอนในการรับ–สงเอกสารทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

3.2 การลดข้ันตอนการกรอกขอมูลขออนุญาตทําทางเช่ือมโดยการใชโปรแกรม  

Excel, Autocad เขามาชวยทํางาน  

3.3 การลดข้ันตอนในการทํางาน เรื่องช้ีแนวเขต 

3.4 การลดข้ันตอนในการเบิกเงินคาเชาเครื่องจักร 

3.5 การจัดทํานวัตกรรมนําวัสดุเดมิมาปรับใช 
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3.6 การจัดทํานวัตกรรมเครื่องฉดีพนยาง (Hand Spray)  

 

สรุปผลการการวจัิย  

ผลการศึกษาการบริหารจัดการความรู ในแขวงการทางเชียงรายที่ 2 สามารถสรุป

ผลได ดังนี้  

1. กระบวนการจัดการความรู 

1.1 องคกรมีการวิเคราะหอยางเปนระบบ เพื่อหาจุดแข็ง จุดออน ในเรื่อง การ

จัดการความรู เพื่อปรับปรุงในเรื่องความรู เชนองคกรยังขาดความรูที่จําเปนตองมี หรือองคกร

ไมไดรวบรวมความรูที่มีอยูใหเปนระบบ เพื่อใหงายตอการนําไปใช ไมทราบวาคนไหนเกงเรื่อง

อะไร ฯลฯ และมีวธิกีารที่ชัดเจนในการแกไข ปรับปรุง  

1.2 องคกรมีการแสวงหาขอมูล/ความรูจากแหลงตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งจาก

องคกรที่มีการใหบรกิารคลายคลงึกัน อยางเปนระบบและมีจรยิธรรม 

1.3 ทุกคนในองคกร มีสวนรวมในการแสวงหาความคิดใหม ๆ ระดับเทียบเคียง 

(Benchmarks) และ Best Practices จากองคกรอ่ืนๆ ที่มีลักษณะคลายคลงึกัน  

1.4 องคกรมีการถายทอด Best Practices อยางเปนระบบ ซ่ึงรวมถึงการเขียน 

Best Practices ออกมาเปนเอกสาร และการจัดทําขอสรุปบทเรยีนที่ไดรับ (Lessons Learned) 

1.5 องคกรเห็นคุณคา “Tacit Knowledge” หรือ ความรูและทักษะ ที่อยูในตัว

บุคลากร ซ่ึงเกิดจากประสบการณและการเรียนรูของแตละคน และใหมีการถายทอดความรู

และทักษะนัน้ ๆ ทั่วทัง้องคกร 

2. ดานสมรรถนะของทรัพยากรบุคคล 

2.1 ผูบรหิารกําหนดใหการจัดการความรูเปนกลยุทธที่สําคัญในองคกร 

2.2 ผูบรหิารตระหนักวา ความรูเปนสินทรัพย (Knowledge Asset) ที่สามารถนําไปใชใหเกิด

ประโยชนกับองคกรได และมีการจัดทํากลยุทธที่ชัดเจน เพื่อนําสินทรัพยความรูที่มีอยูไปใช

ประโยชน (เชน ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากข้ึน ใหบริการไดรวดเร็วและตรง

ตามความตองการ สรางความพึงพอใจใหผูใชบรกิาร เปนตน) 

2.3 องคกรเนนเรื่องการเรียนรูของบุคลากร เพื่อสงเสริม Core Competencies 

เดมิที่มีอยูใหแข็งแกรงข้ึน และพัฒนา Core Competencies ใหมๆ   

2.4 การมีสวนรวมในการสรางองคความรูขององคกร เปนสวนหนึ่งของเกณฑที่องคกรใช

ประกอบในการพิจารณาในการประเมินผล และใหผลตอบแทนบุคลากร 
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3. ดานวัฒนธรรมในเร่ืองการจัดการความรู 

3.1 องคกรสงเสรมิและใหการสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรยีนรูของบุคลากร  

3.2 พนักงานในองคกรทํางาน โดยเปดเผยขอมูลและมีความไวเนื้อเช่ือใจกันและกัน 

3.3 องคกรตระหนักวา วัตถุประสงคหลักของการจัดการความรู คือ การสราง หรือเพ่ิมพูน

คุณคาใหแกผูใชบรกิารและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

3.4 องคกรสงเสริมใหบุคลากร เกิดการเรียนรู โดยการใหอิสระในการคิด และการทํางาน 

รวมทัง้กระตุนใหพนักงานสรางสรรคสิ่งใหม ๆ  

3.5 ทุกคนในองคกรถอืวา การเรยีนรูเปนหนาที่และความรับผิดชอบของทุกคน 

4. ดานเทคโนโลยีการจัดการความรู 

4.1 มีการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส ที่ใชชวยใหทุกคนในองคกรสื่อสารและเช่ือมโยงกัน

ไดอยางทั่วถงึทัง้ภายในองคกรและกับองคกรภายนอก  

4.2 องคกรพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศโดยเนนความตองการของผูใช 

4.3 องคกรกระตือรือรนที่จะนําเทคโนโลยีที่ชวยใหพนักงานสื่อสารเช่ือมโยงกันและ

ประสานงานกันไดดข้ึีน มาใชในองคกร 

 

ขอเสนอแนะ  

ในการบริหารความรูนั้นยังตองทําการศึกษาข้ันตอนเพ่ิมเติม และตองมีการนําไป

ทดลองปฏิบัต ิเพื่อที่จะหาแนวทางที่เหมาะสมกับหนวยราชการในประเทศไทย โดยข้ันตอนตาง ๆ  

ดังนี้  

1. การไดมาซ่ึงความรู คือ การที่องคกรไดนําความรูจากภายนอกเขามาใช ซ่ึงมาจาก เอกชน 

หนวยงานอ่ืน การรวมมือระหวางภาครัฐดวยกัน หรอืจากผูเช่ียวชาญภายนอก ซ่ึงองคกรตองทํา

การเลอืกวา ตองการความรูแบบใดที่จะมาใชในองคกร  

2. การพัฒนาความรู จุดสําคัญคือการที่องคกรจะสรางผูเช่ียวชาญข้ึนมาใหมไดอยางไร ซ่ึง

อาจจะมาจากการที่มีการทดลองใหม ๆ  การสงพนักงานไปทําการฟงบรรยายตามที่ตาง ๆ จากการ

ไดทดลองปฏิบัต ิเรยีนรูจากสิ่งที่เกดิข้ึนในอดตี ซ่ึงสิ่งเหลานี้นัน้เปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหองคกร

สามารถที่จะทําการดําเนนิงานอยางยั่งยนืได  

3. การกระจายความรูเปนการนําขอมูลและความรูที่มีอยูและหามาไดมาเก็บไวเพือ่ใหบุคลากร 

ภายในองคกรไดใช และใหความรูไดเหมาะสมกับที่บุคลากรนัน้ ๆ ตองการในเวลาที่ถูกตองโดยมี

การนําเทคโนโลย ีมีการจัดการอบรม และยังตองคํานึงถึงการสรางบรรยากาศที่จะทําใหเกิด

การกระจายความรูข้ึนในองคกร  
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4. กระบวนการในการใชความรู องคกรตองมีความม่ันใจวาเม่ือทําข้ึนมาแลวนั้นพนักงานตองมี

การใชงาน ซ่ึงการใชความรูที่ไดมานั้นจะเปนตัวที่แสดงใหเห็นถึงความสําเร็จของการทําการ

บริหารความรู และการที่จะใชความรูที่ไดมานั้นจะตองมีสิ่งแวดลอมที่ดี และควรที่จะมีการ

กระตุนเพื่อใหเกดิการใชข้ึน  

5. กระบวนการในการเก็บรักษาความรู ซ่ึงจะกลาวถึงการที่องคกรจะเก็บรักษาผูเช่ียวชาญที่ 

ออกไปแลวไดอยางไร ซ่ึงในการเก็บรักษานั้นตองทําการคัดเลือกวา ความรู บุคลากร หรือ 

กระบวนการใดที่มีคุณคาตอองคกรมาก จากนัน้นํามาเก็บในแบบฟอรมที่เหมาะสม และสุดทาย

ตองม่ันใจวามีการอัพเดทอยูเสมอ ซ่ึงจะมีการนําเทคโนโลยมีาชวยในการเก็บรักษาความรู และ

จะอยูในรูปของเอกสารตาง ๆ  

6. จําทําแผนการปรับเปลี่ยนองคกรดานการเรยีนรูและควรมีหนวยงานที่รับผิดชอบโครงการ KM 

โดยเฉพาะ เพื่อทําหนาที่ในการเสริมสรางใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู สรางและถายโอนความรูอยาง

กวางขวางทั่วทัง้องคกร อันจะนําแขวงการทางเชียงรายที ่2 ไปสูผูนําแหงองคการแหงการเรยีนรู

ที่กาวหนาที่สุด 

7. ควรกําหนดเปนนโยบายใหหนวยงานในสังกัดแขวงการทางเชียงรายที่ 2 ศึกษา

รูปแบบการพัฒนาระบบบรหิารจัดการความรูของแขวงการทางเชียงรายที่ 2 ที่ประสบผลสําเร็จ

ในระดับหนึ่ง และนําไปขยายผลหรอืประยุกตใชกับทุกหนวยงานในสังกัดตามความเหมาะสม  

8. ควรจะประเมินผลผลการดําเนนิการการปรับเปลี่ยนองคการการเรยีนรู วามีปญหา

อุปสรรคอยางไร มีวธิกีารในการนําไปเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ตั้งไว เพื่อนํามาพัฒนาแกไข

ปรับปรุงใหเหมาะสมสอดคลองกับความตองการ  รวมทั้งการปรับทัศนคติ วัฒนธรรมและ

คานิยมของบุคลากรในองคกรทุกระดับใหมีจิตวิญญาณแหงการเรียนรู เพื่อพัฒนาศักยภาพ

อยางตอเนื่อง และมุงม่ันในการนําองคกรไปสูองคการแหงการเรียนรู (learning organization) 

อยางยั่งยนืตอไป 

การจัดการความรู เปนเครื่องมือสราง “พลังทวคูีณ” (synergy) ในการปฏิบัตริาชการ 

คอื พลังของขาราชการระดับสูง ขาราชการระดับกลาง และขาราชการระดับลาง ใหสามารถ

สรางผลงานในระดับสรางสรรค มีผลสัมฤทธิ์สูงสง 

การจัดการความรูเนนความรู ของขาราชการทั้ง 3 ระดับ แตที่เนนมาก คือ ความรู

ของขาราชการระดับลางหรอืระดับปฏิบัตกิาร เนนความรูที่ควบคูอยูกับการปฏิบัติ ในลักษณะ 

“ไมทํา ไมรู” ซ่ึงไมใชความรูเชิงทฤษฎี เปนการดึงเอาพลังปญญาที่ถูกละเลย คือ พลังปญญา

ของขาราชการระดับลางออกมาใช ซ่ึงพลังปญญาของขาราชการระดับนี้สวนใหญ หรือเกือบ

ทัง้หมดอยูในรูปของความรูฝงลกึ แตก็ไมละเลยความรูที่เปดเผยหรอืความรูเชิงทฤษฎี  
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ถงึแมจะมีอุปสรรคมากมายในการนําการบรหิารจัดการความรูเขามาใชกับหนวยงาน

ของรัฐเปนครั้งแรก ก็นับไดวาเปนจุดเริ่มตนที่ดี แสดงใหเห็นวา ในการบริหารจัดการความรู

อยางเปนระบบตามทฤษฎี ผลที่ไดรับยอมเปนไปตามขอกําหนดที่ทฤษฎีไดวางไว 

ดังนัน้ การพัฒนาสวนราชการใหเปนองคการแหงการเรยีนรู 

สามารถสรางระบบใหสามารถรับรูขาวสารไดอยางกวางขวาง 

สามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการ

ไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 

มีการสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติ ของ

ขาราชการ เพื่อใหขาราชการทุกคนเปนผูมีความรูความสามารถในวิชาการสมัยใหมตลอดเวลา มี

ความสามารถในการปฏิบัตหินาที่ใหเกดิประสทิธภิาพสูงสุด และมีคุณธรรม 

มีการสรางความมีสวนรวมในหมูขาราชการใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและ

กัน เพื่อการนํามาพัฒนาใชในการปฏิบัติราชการรวมกันใหเกดิประสทิธภิาพ 
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ประวัตผิูศกึษาคนควา 
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