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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของ

ผู้ใช้บริการธนาคารกรงุไทย (Krung Thai Credit Card: KTC) ในจังหวัดพะเยา เก็บรวบรวมข้อมูล

โดยใช้แบบสอบถามจํานวน 320 คน จากกลุ่มลูกค้าที่มีประวัติการชําระค่าบัตรเครดิตกับทาง

ธนาคารกรุงไทย จํานวน 4 สาขาในจังหวัดพะเยา ได้แก่ สาขาพะเยา สาขาดอกคําใต้ สาขาปง 

และสาขาเชียงคํา โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากนั้นวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติพรรณนาและสถิติอนุมาน โดยการทดสอบแบบไคสแควร์ในการทดสอบ

สมมติฐาน  

 จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าครึ่งเป็นเพศหญิง (56.2%) โดยมี

อายุเฉล่ีย 39 ปี (54.4%) จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี (60.6%) ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีอาชีพ

ข้าราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ (64.7%) รายได้เฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป 

(38.1%) และมีสถานภาพสมรส (51.6%) ในด้านพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตพบว่า ส่วนใหญ่ 

มีบัตรเครดิตที่ถือครองอยู่จํานวน 2 บัตร (34.1%) มีการใช้บริการผ่านบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยน้อยกว่า 

5 ครั้งต่อเดือน (65%) ผู้ใช้บัตรเครดิตส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์จากบตัรเครดิตใน 3 ด้านแรก ได้แก่ 

การชําระค่าสินค้าที่ห้างสรรพสินค้าหรือซุปเปอร์มาร์เก็ต (29.2%) การเติมน้ํามัน (20.3%) และ

การถอนเงินสดมาใช้จ่ายล่วงหน้า (15.6%) ตามลําดับ  

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต KTC ของกลุ่มตัวอย่างใน 3 ลําดับแรก 

จะให้ความสําคัญในเรื่อง ค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี/รายปีฟรี (23.4%) รองลงมาคือ 

สะดวกในการใช้บัตร เช่น มีตู้ ATM และร้านค้าที่ให้บริการรับบัตรจํานวนมาก (20%) และ

อันดับที่สามเป็นเรื่องของการมีระยะเวลาในการผ่อนชําระนาน (13.7%) จากผลการทดสอบ

สมมติฐานด้วยสถิติไคสแควร์ พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันในด้าน เพศ อายุ และรายได้ 

มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต KTC โดยพบว่าเพศชายจะให้ความสําคัญกับปัจจัยในเรื่อง



ความสะดวกในการใช้บัตร เช่น มีตู้ ATM และร้านค้าที่ให้บริการรับบัตรจํานวนมาก (20.7%) 

ส่วนเพศหญิงจะให้ความสําคัญในเรื่องค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี/รายปีฟรี (26.6%)  

เป็นอันดับแรก หากพิจารณาในส่วนของอายุและรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม จะพบว่า 

ให้ความสําคัญกับปัจจัยในเรื่องของค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี /รายปีฟรี (25.5%)  

เป็นอันดับแรก 
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ABSTRACT 

 

This study was conducted to examine the credit card usage behavior of Krung 

Thai Bank’s customers (Krung Thai Credit Card: KTC) in Phayao Province. The sample 

group of this study was the customer group with the monthly credit payment record to  

4 branches of Krung Thai Bank in Phayao Province, that is, Phayao branch, Dok Khamtai 

branch, Pong branch and Chiang Kham branch. The data were collected the data from 320 

customers through questionnaires. This study used a purposive method and analyzed  

the data by the descriptive statistics and the inferential statistics such as Chi-Square Test 

as the hypothesis testing. 

According to the studied, more than half of the informants were female (56.2%) 

with the average age of 39 years old (54.4%) and having the educational level at least in 

the bachelor degree (60.6%). Most of them were governmental officials and state enterprise 

employees (64.7%) with the average monthly income of above 30,001 baht (38.1%) and 

being married (51.6%). Most of the informants held two credit cards (34.1%) with the average 

frequency of credit card usage as less than 5 times per month (65%). Mostly, the following 

were the first three benefits they gained from using the credit card, that is, product 

payments at the department stores or the supermarkets (29.2%), filling up a fuel tank 

(20.3%) and cash advance loans (15.6%) respectively. 

The most important factors influencing on their decision to use KTC credit cards 

was no entrance fee/no annual fee (23.4%). The second was convenience of the credit 

card, such as, ATM machines and a lot of stores accepting credit card payment (20%).  



The third was long-term installment payment (13.7%). The result of the hypothesis testing 

by Chi-Square Test showed that personal factors had no significant differences in decisions 

of KTC users. However, when considering in each aspect, differences in gender, age and 

income had an effect on different KTC usage behavior. Male gave importance on convenience 

of the credit card, i.e., ATM machines and a lot of stores accepting credit card payment 

(20.7%), whereas female gave importance on no entrance fee/no annual fee (26.6%)  

as the first priority. If considering age and income of the informants, the first priority would 

be no entrance fee/no annual fee (25.5%). 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 บัตรเครดิตได้เข้ามามีบทบาทในการดําเนินชีวิตของคนไทยในสังคมปัจจุบันมากข้ึน 

และได้กระจายลงไปในกลุ่มบุคคลที่มีฐานะปานกลาง ซ่ึงแตกต่างจากในอดีตที่ฐานลูกค้าส่วน

ใหญ่ของธนาคารจะเป็นกลุ่มลูกค้าที่มีรายได้ค่อนข้างสูง แต่เนื่องจากปัจจัยการแข่งขันใน

ปัจจุบัน ที่มีการแข่งขันกันค่อนข้างสูงและรุนแรง จึงทําให้ข้อจํากัดจากหลักเกณฑ์และเงื่อนไข

การอนุมัติที่ทางธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้กําหนดและควบคุมการให้สินเช่ือส่วนบุคคลของ

สถาบันการเงิน ทั้งในส่วนของบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชย์และสถาบันประกอบธุรกิจ

บัตรเครดิตที่ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์ มีความยืดหยุ่นและมีข้อจํากัดหรือหลักเกณฑ์ในการ

พิจารณาอนุมัติการใช้บัตรเครดิตลดน้อยลง ทําให้กลุ่มลูกค้าที่มีฐานะในระดับปานกลางถึง

ระดับสูงสามารถถือครองบัตรเครดิตได้มากข้ึนกว่าในอดีต ในที่น้ีใช้เกณฑ์รายได้เป็นตัวช้ีวัดใน

การอนุมัติการถือบัตรเครดิตเป็นสําคัญ ซ่ึงจะมีการพิจารณาวงเงินที่สามารถใช้ได้ของบัตรแต่

ละประเภทแตกต่างกันออกไป 

 ภายหลังจากที่ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกประกาศยกเลิกเกณฑ์ และคุณสมบัติ

ขั้นต่ําทางด้านรายได้ของผู้สมัครบัตรเครดิต ซ่ึงถือได้ว่าเป็นมาตรการของทางธนาคารแห่ง

ประเทศไทยท่ีช่วยกระตุ้นให้ประชาชนมีการจับจ่ายใช้สอยมากข้ึน อีกทั้งเป็นการเปิดโอกาสให้

ธนาคารพาณิชย์มีแนวทางในการหารายได้ในรูปของค่าธรรมเนียมมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ียังมี

ส่วนช่วยให้เศรษฐกิจ ฟื้นตัวได้เร็วข้ึน จากการขยายตัวเพิ่มข้ึนของการบริโภคส่วนบุคคลของ

ประชาชน แต่อย่างไรก็ตามถ้าหากธนาคารแห่งประเทศไทยยังมีมาตรฐานในการกําหนด

กฎเกณฑ์และคุณสมบัติทางด้านรายได้ขั้นต่ําของผู้สมัครไม่ชัดเจน อาจส่งผลให้เกิดปัญหาต่าง ๆ  

ตามมามากมาย อาทิเช่น ปัญหาหน้ีสูญ และปัญหาหน้ีค้างชําระในระบบเพิ่มข้ึนอย่างมาก 

โดยทั่วไปแล้วบัตรเครดิตสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ บัตรเครดิตที่ทาง

ธนาคารพาณิชย์เป็นผู้ออก (Bank Card) และอีกประเภทหนึ่งคือ บัตรเครดิตของสถาบันการเงิน

ที่ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์เป็นผู้ออก (Non-Bank) ซ่ึงบัตรเครดิตทั้งสองประเภทน้ีก็มีข้ันตอนและ

วิธีการอนุมัติรวมถึงคุณสมบัติในการใช้สอยแตกต่างกันออกไป 

 ในปัจจุบันธนาคารพาณิชย์ซ่ึงถือได้ว่าเป็นธุรกิจบริการมีการแข่งขันกันมากข้ึน ดังนั้น

ธนาคารต่าง ๆ จึงต้องพยายามคิดค้นหาวิธีการ รวมถึงกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการดําเนินงานทั้ง
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ทางด้านในส่วนของงานด้านบริการลูกค้าที่ต้องอาศัยความรวดเร็ว คล่องตัว ทํารายการด้วย

ความถูกต้องแม่นยําแล้ว ยังต้องมีการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร 

ในองค์กรอยู่ตลอดเวลา อีกทั้งต้องพยายามหาจุดเด่นขององค์กรและสร้างความแตกต่างและ

เพ่ิมความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ในการบริการให้มีความครอบคลุมต่อความต้องการของ

ลูกค้าทุกกลุ่ม บัตรเครดิตก็ถือว่าเป็นหนึ่งในผลิตภัณฑ์ของทางธนาคาร ซ่ึงเป็นผลิตภัณฑ์ 

ที่ค่อนข้างมีความสําคัญและโดดเด่น มีภาวการณ์แข่งขันระหว่างธนาคารค่อนข้างสูงมาก  

ที่สําคัญบัตรเครดิตถือได้ว่า เป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการและวิถีการ

ดําเนินชีวิตของคนในยุคเร่งรีบที่ต้องการความสะดวกสบายในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี 

 นอกจากนี้สภาพสังคมในยุคปัจจุบันยังส่งผลให้พฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้บริโภค

เปล่ียนแปลงไปจากเดิมอย่างมาก คือผู้บริโภคนิยมใช้บัตรเครดิตแทนการใช้จ่ายด้วยเงินสดมากข้ึน 

อาจเป็นเพราะมีความสะดวกสบาย รวดเร็ว และทันสมัยกว่าการใช้จ่ายด้วยเงินสด คือไม่ต้อง

ถือเงินสดปริมาณมาก ๆ ในการไปจบัจ่ายใช้สอย ซ่ึงอาจก่อให้เกิดการสูญหายและเป็นอันตราย

ต่อชีวิตและทรัพย์สิน การถือบัตรเครดิตไม่เพียงแต่เป็นประโยชน์ต่อตัวผู้ถือบัตรเครดิตเองแล้ว

ยังก่อให้เกิดประโยชน์ต่อร้านค้า หรือแม้กระทั่งธนาคารเอง บัตรเครดิตทําให้ผู้บริโภคสามารถ

ตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการได้ง่ายข้ึน เนื่องจากไม่ได้เห็นเป็นตัวเงินสดในการใช้จ่าย ทําให้

สามารถตัดสินใจได้รวดเร็วข้ึน ในส่วนของร้านค้าและธนาคารนอกจากได้เสนอขายบัตรเครดิต

ซ่ึงเป็นผลิตภัณฑ์ของธนาคารแล้วยังได้ได้รับค่าธรรมเนียมจากการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตของ

ลูกค้าผู้ถือบัตรอีกด้วย ยิ่งถ้าลูกค้าถือครองและใช้บริการผ่านบัตรเครดิตของธนาคารมากข้ึน

เท่าไร ทางธนาคารก็ยิ่งได้รับผลตอบแทนในรูปของกําไรมากข้ึนเท่านั้น ที่สําคัญยังเป็นการเพิ่ม

เครดิตและความน่าเชื่อถือให้กับทางธนาคารผู้ออกบัตรมากข้ึนอีกด้วย 

ที่สําคัญนอกเหนือจากที่กล่าวมาข้างต้น สาเหตุที่ผู้วิจัยตัดสินใจเลือกทําการศึกษา

พฤติกรรมการใช้บัตรเดรดิตของผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยา โดยที่ไม่ได้

ตัดสินใจเลือกทําการศึกษากลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่จังหวัดอ่ืน เนื่องจากผู้ศึกษาเล็งเห็นว่า 

ในช่วงหนึ่งถึงสองปีที่ผ่านมา กลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการธนาคารกรุงไทย มีสัดส่วนการถือครองบัตร

เครดิต KTC เพิ่มมากข้ึนในอัตราส่วนที่รวดเร็ว เมื่อเทียบกับสัดส่วนการถือครองบัตรเครดิต 

KTC ของกลุ่มลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการธนาคารกรุงไทยในจังหวัดอ่ืน ๆ หรืออาจเรียกได้ว่ามีอัตรา 

ส่วนที่เติบโตเป็นเส้นตรงอย่างเห็นได้ชัด ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาในหัวข้อ 

ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยา 

เพื่อที่จะได้ทราบถึงพฤติกรรมการถือบัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทย ซ่ึงถือว่าเป็นบัตรเครดิต 

ที่ออกโดยสถาบันการเงิน (Bank) รวมถึงแนวโน้มความต้องการที่จะใช้ประโยชน์จากการถือบตัร
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เครดิตในปัจจุบันและในอนาคต ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือบัตรเครดิตของทางธนาคารกรุงไทย 

เพื่อที่ว่าจะได้เลือกถือบัตรให้ตรงกับความต้องการและพฤติกรรมการใช้สอยของตนเองได้มากที่สุด 

รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อบริษัทบัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทยในการที่จะปรับปรุงและพัฒนา

บัตรเครดิตให้มีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของลูกค้าผู้ถือบัตร นอกจากน้ียังถือได้ว่าเป็น

มาตรการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประเภทบัตรเครดิตให้มีความทันสมัย และครอบคลุมกับความต้องการ

ของลูกค้าในปัจจุบันและลูกค้าใหม่ในอนาคตได้อีกด้วย 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยา 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลทําให้พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการ

แตกต่างกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเวลา    

1. ระยะเวลาในการทําวิจัย    
 วันที่ 18 มิถุนายน 2554–15 พฤษภาคม 2555 

2. ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล  
 วันที่ 1 พฤศจิกายน 2554–31 ธันวาคม 2554 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

1. ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และ

สถานภาพสมรส 

 2. ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทย  

ในจังหวัดพะเยา 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การกระทําหรืออาการที่แสดงออกทางกล้ามเนื้อ

ความคิดของบุคคลที่ตอบสนองต่อสิ่งเร้าภายในจิตใจและภายนอกอาจทาํไปโดยรู้ตวัหรือไม่รูต้วั 

อาจเป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ และไม่พึงประสงค์ 

 พฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละ
บุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการในการ

ตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออกของบุคคล 

 บัตรเครดิต (Credit Card หรือ Bank Card) หมายถึง บัตรที่ผู้ประกอบธุรกิจออก
ให้แก่ผู้บริโภคตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ผู้ประกอบธุรกิจกําหนดเพื่อใช้ชําระค่าสินค้าและ

บริการหรือค่าอื่นใดแทนการชําระด้วยเงินสด แต่ไม่รวมถึงบัตรที่ได้มีการชําระค่าสินค้า 

ค่าบริการหรือค่าอื่นใดไว้ล่วงหน้าแล้ว 

บัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทย หมายถึง บัตรเครดิตที่ออกให้โดยธนาคารกรุงไทย 

ในที่นี้ได้แก่บัตร Krung Thai Credit Card: KTC 

บัตรเครดิตที่ทางธนาคารพาณิชย์เป็นผู้ออก (Bank Card) เป็นบัตรเครดิตที่ออก
โดยสถาบันบัตรเครดิตระหว่างประเทศ (International Credit Card) หรือสถาบันการเงินออก

บัตรเครดิตเป็นของตนเอง (Local Credit Card) 

ตัวแปรตาม 
พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการ

ธนาคารกรุงไทยในจงัหวัดพะเยา 

ตัวแปรต้น 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. การศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได้ 

6. สถานภาพ 



5 

บัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์เป็นผู้ออก (Non-Bank) 
คือ บัตรเครดิตที่ออกโดยบริษัทเอกชนที่ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์ เพื่อใช้ซ้ือสินค้าและบริการใน

เครือข่ายหรือในสถานประกอบการที่มีข้อตกลงร่วมกัน เช่น บัตรเครดิตอิออน บัตรเครดิตของ

เทสโก้โลตัส เป็นต้น 

พฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้บริการบัตรเครดิต คือการแสดงออกของผู้บริโภค
ในการใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย สถาบันการเงินของบัตรเครดิตที่เลือกใช้ สถานที่ใช้

จ่ายบัตรเครดิต จํานวนบัตรเครดิตที่ใช้ ระยะเวลาที่เป็นสมาชิกบัตรเครดิต จํานวนเงินที่ใช้จ่าย

บัตรเครดิตต่อเดือน และจํานวนครั้งที่ใช้บัตรเครดิตต่อเดือน 

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการบตัรเครดิต คือ พฤติกรรมในอนาคตเกี่ยวกับการ
ใช้บัตรเครดิตของผู้บริโภคในเรื่องของการใช้บริการบัตรเครดิตต่อหรือไม่ การใช้บริการบัตร

เครดิตธนาคารเดิมหรือไม่ การแนะนําให้ผู้อ่ืนใช้บริการบัตรเครดิตในอนาคตหรือไม่ การใช้

บริการบัตรเครดิตเพิ่มในอนาคตหรือไม่ และการทําบัตรเสริมในอนาคตหรือไม่ 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 
1. การศึกษาถึงแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทย 

ในจังหวัดพะเยาในอนาคต เพื่อนํามาใช้เป็นแนวทางให้กับธนาคารกรุงไทยในการวางแผนกล

ยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเป็นการรักษาฐานลูกค้าเดิมและเพื่อเพิ่มฐานลูกค้ารายใหม่ 

2. ผลการวิจัยที่ได้ในครั้งน้ีจะเป็นข้อมูลให้กับทางธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยา

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงและส่งเสริมการขายบัตรเครดิตของธนาคาร 

ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคทั้งรายเก่าและรายใหม่ รวมถึงมุ่งให้ตรงกับความ

ต้องการของผู้บริโภคที่ใช้บัตรเครดิตอย่างแท้จริง 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้ ใช้บริการธนาคารกรุงไทย 

ในจังหวัดพะเยา” ผู้ศึกษาได้ใช้แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยและเอกสารท่ีเก่ียวข้องประกอบการศึกษา

ดังต่อไปนี้ 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 ประเภทของพฤติกรรม  

 พฤติกรรมแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ พฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายใน ดังน้ี 

1. พฤติกรรมภายนอกหรือพฤติกรรมชัดแจ้ง (Over Behavior) เป็นพฤติกรรมที่สามารถ

มองเห็นสังเกตเห็นได้จากภายนอก  

2. พฤติกรรมภายใน หรือพฤติกรรมกําบัง (Covert Behavior) เป็นพฤติกรรมที่ไม่สามารถ

มองเห็นได้ชัดเจนด้วยตาแต่จําเป็นต้องใช้เครื่องมือวัด และตรวจสอบพฤติกรรมภายใน (กัญญา 

กุนทีกาญจน์ และคณะ, 2554)  

 ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 

 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกในการแสวงหาสําหรับการซ้ือ 

การใช้ การประเมินผลในผลิตภัณฑ์และบริการที่เขาคาดหวังว่าจะทําให้ความต้องการของเขา

ได้รับความพอใจ (ธัญญารัตน์ บุญตอม, 2552) 

 รูปแบบพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค 

 1. ส่ิงเร้า (Stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นอยู่ภายในใจของผู้บริโภคที่ให้เกิดการซ้ือสินค้า

หรือบริการโดยได้รับอิทธิพลทางด้านสังคม (Social Influence) และสถานการณ์ต่าง ๆ (Situations) 

เช่น สภาวะทางเศรษฐกิจ การเมือง ด้านกฎหมายและเทคโนโลยี 

 2. กล่องดํา (Black Box) เป็นความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้านั้น ๆ ซ่ึงทําให้

นักการตลาดต้องทําการศึกษาต่อไปว่าเป็นอย่างไร และมีกลไกด้านแรงจูงใจการซ้ือสินค้าใน

รูปแบบใด เช่น ลักษณะนิสัย ความเชื่อ วัฒนธรรมหรือปัจจัยทางด้านสังคม 

 3. พฤติกรรมตอบสนอง (Response) เป็นผลที่ปรากฏออกมาหลังจากผ่านความรู้สึก

นึกคิดและคาดว่าผลตอบสนองที่เกิดข้ึนนั้นเรียกว่า กล่องดํา (Black Box) ผลก็คือต้องการให้ผู้บริโภค

ซ้ือสินค้าและบริการนั้นต่อไปในอนาคต (กัญญา กุนทีกาญจน์ และคณะ, 2550) 
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งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 ปิยะฉัตร รัตนวิบูลย์ (2542) ได้ทําการศึกษา การวิเคราะห์พฤติกรรมใช้จ่ายของผู้ถือ

บัตรเครดิต: กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหว่างพนักงานบริษัทเอกชนและข้าราชการ ในช่วง

ระหว่างปี พ.ศ. 2541-2542 การศึกษาเรื่องน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปของบัตรเครดิต

และเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตระหว่างกลุ่มพนักงานบริษัทเอกชนและ

กลุ่มข้าราชการ ซ่ึงใช้การวิเคราะห์แบบพรรณนา โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับลักษณะความ

เป็นมาของบัตรเครดิต ประเภทของบัตรเครดิต ประโยชน์ของบัตรเครดิตตลอดจนข้อดีข้อเสีย

ของบัตรเครดิต ส่วนการศึกษาพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้ถือบัตรเครดิตทั้ง 2 กลุ่ม ใช้วิธีการ

ทางสถิติ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และการวิเคราะห์สมการแบบถดถอย (Regression Analysis) 

ของความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายในด้านต่าง ๆ กับรายได้ ซ่ึงผลการศึกษาที่ได้ในส่วนของ

พฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตนั้นพบว่า ผู้ถือบัตรเครดิตเป็นกลุ่มข้าราชการมีสัดส่วน

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการบริโภคต่อค่าใช้จ่ายทั้งหมดมากกว่าผู้ถือบัตรที่เป็นพนักงานเอกชน อีกทั้ง

ยังมีสัดส่วนของค่าสินค้าฟุ่มเฟือยและค่าใช้จ่ายเพื่อความบันเทิงน้อยกว่าผู้ถือบัตรเครดิตที่เป็น

พนักงานบริษัทเอกชน การวิเคราะห์น้ีทําให้ทราบว่าพนักงานบริษัทเอกชนมีระดับรายได้ที่สูง

กว่ากลุ่มข้าราชการ ซ่ึงเกิดจากการใช้แบบแผนรายได้แบบรายได้เปรียบเทียบ การบริโภคของ

พนักงานเอกชนจึงข้ึนอยู่กับรายได้สูงสุดที่พวกเขาเคยได้รับ ซ่ึงแตกต่างจากกลุ่มข้าราชการที่มี

แบบแผนรายได้แบบรายได้ถาวร คือ รายได้เฉลี่ยช่ัวชีวิต จึงสรุปได้ว่า ผู้ถือบัตรเครดิตที่เป็น

กลุ่มข้าราชการและพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตที่แตกต่างกัน 

โดยที่ผลการศึกษาในครั้งน้ีมีประโยชน์ต่อการนํามาประยุกต์ใช้ในการศึกษา ในแง่ของวิธี

การศึกษาซ่ึงใช้ค่าเฉลี่ยและร้อยละ เพื่ออธิบายพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตของกลุ่ม

ตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม 

เตชิษฐ์ สินธุประภา (2550) ได้ทําการศึกษาเรื่องกลยุทธ์ทางการตลาดในการให้บริการ

บัตรเครดิตของสถาบันการเงิน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ถึงกลยุทธ์ทางการตลาดของสถาบันการเงินที่มีผลต่อลูกค้าในการเลือกถือบัตรเครดิต 

ตลอดจนศึกษาถึงพฤติกรรมในการใช้บัตรเครดิตของลูกค้าสถาบันการเงิน ในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดลําปาง กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยกลุ่มของผู้ที่ถือบัตรของธนาคารไทยพาณิชย์และของ

สถาบันการเงินที่ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์กลุ่มละ 150 ราย การวิเคราะห์ใช้สถิติเชิงพรรณนาและ

สถิติไคสแควร์ในการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นระหว่างทั้งสองกลุ่ม ซ่ึงจากผล

การศึกษาพบว่า กลยุทธ์ที่มีผลต่อลูกค้ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้บัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย์

ส่วนใหญ่คือ กลยุทธ์ด้านราคา คือค่าธรรมเนียมแรกเข้าฟรี กลยุทธ์ด้านสถานที่ คือ การที่
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สถาบันการเงินมีสาขามากสะดวกในการรับชําระเงิน และกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดคือ 

การมีร้านค้าและสถานที่บริการที่ยอมรับบัตรเครดิตจํานวนมาก ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บัตร

เครดิตของสถาบันการเงินที่ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์ พบว่า กลยุทธ์ทีมีผลต่อการเลือกใช้บัตร

เครดิตในด้านราคา คือ ค่าธรรมเนียมแรกเข้าฟรี อัตราดอกเบ้ียในการผิดนัดการชําระค่อนข้างต่ํา 

และกลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาดคือ การมีส่วนลดในการซ้ือสินค้าและบริการ ในด้านของการ

ทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อการถือบัตร

เครดิตระหว่างกลุ่มผู้ใช้บัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย์และสถาบันการเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร

พาณิชย์ พบว่า กลยุทธ์ที่มีผลมากที่สุดคือ ค่าธรรมเนียมแรกเข้าฟรี และข้ันตอนการสมัครที่มี

ข้ันตอนการสมัครที่ไม่ยุ่งยาก 

รัตนาภรณ์ แปงใจ (2551) ได้ทําการศึกษาเรื่องการส่ือสารการตลาดที่มีผลต่อการใช้

บัตรเครดิตของผู้ถือบัตรเครดิต บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง เชียงใหม่ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการใช้บัตรเครดิตของผู้ถือบัตร

เครดิต บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม่ การศึกษาเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จากผู้ถือบัตรเครดิตบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) และใช้จ่าย

ผ่านบัตรเครดิตเพื่อซ้ือสินค้าหรือบริการในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จํานวน 400 ตัวอย่าง 

ซ่ึงใช้วิธีการเก็บตัวอย่างแบบสัดส่วนกระจายตามสาขาของธนาคารกรุงไทย ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่ แล้วนําข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยผลการศึกษาพบว่า  

บัตรเครดิตที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมใช้คือ บัตรเครดิตประเภท Generic Card ความถี่

ในการใช้บัตรเครดิตโดยเฉลี่ย 2-5 ครั้งต่อเดือน โดยจํานวนเงินที่ใช้ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน 

และประเภทสินค้าและบริการที่ใช้ซ้ือคือ อาหารและเครื่องดื่ม ส่วนในด้านปัจจัยด้านการสื่อสาร

การตลาดที่มีผลต่อการใช้บัตรเครดิตของผู้ถือบัตรเครดิตบริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

หรือ KTC พบว่าการสื่อสารการตลาดในภาพรวมมีความสําคัญระดับมาก โดยเรียงลําดับตาม

ความสําคัญได้ดังน้ี คือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย ปัจจัยด้านการใช้บุคลากรในการขาย 

ปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดทางตรง ส่วนปัจจัยที่ให้ความสําคัญของการสื่อสารการตลาด

ในระดับปานกลาง สามารถจัดลําดับได้ดังน้ีคือ ปัจจัยด้านการโฆษณา ปัจจัยด้านการทํา

กิจกรรมทางการตลาดและปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ ตามลําดับ 

บุษราพรรณ จันทน์เกษร (2553) ได้ทําการศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

บัตรเครดิตระหว่างธนาคารพาณิชย์กับสถาบันการเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร ในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปของผู้ถือบัตรเครดิต ประเภทของ

บัตรเครดิต รวมทั้งปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่ออุปสงค์ของผู้ถือบัตรเครดิตที่ออก 
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โดยธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มผู้ถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์และของสถาบันการเงินที่ไม่ใช่

ธนาคารพาณิชย์ การศึกษาเรื่องนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และการใช้

แบบจําลอง Logit Model Probit Model และ Extreme Value ผลการศึกษาพบว่า ทั้งกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้บัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินที่ไม่ใช่ของธนาคารพาณิชย์ส่วน

ใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีรายได้เฉลี่ย 15,001-

25,000 บาทต่อเดือน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์ จะถือครองบัตร

เครดิตมากที่สุดจํานวน 2 บัตร ซ่ึงส่วนใหญ่ถือครองบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย์  

ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไม่ใช่ของธนาคารพาณิชย์ถือครองบัตร

เครดิตมากที่สุดจํานวน 1 บัตร โดยที่ส่วนใหญ่นิยมถือครองบัตรเครดิต KTC ในด้านปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิต โดยแบบจําลอง Extreme Value พบว่า ปัจจัยด้านสิทธิ

ประโยชน์ การพิจารณาจากค่าธรรมเนียม ความแพร่หลายและการยอมรับบัตรเครดิต อาชีพ 

ระดับการศึกษา มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิตมากที่สุด 

 

ประวัติและความเป็นมาของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

“เยาวราช” คือ ถนนสายเศรษฐกิจเส้นสําคัญ นับตั้งแต่ที่ถนนเส้นน้ีได้ถูกสร้างข้ึนใน

สมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ถนนแห่งน้ีเป็นที่ตั้งของชุมชนชาวจีน และตามตํารา

ภูมิศาสตร์พยากรณ์ (ฮวงจุ้ย) ก็บอกไว้ว่าถนนสายนี้คือทําเลมงักรทอง ดังนั้นธนาคารหลายแห่ง

จึงถือกําเนิดข้ึนบนถนนสายเศรษฐกิจเส้นนี้ เช่นเดียวกับ “ธนาคารกรุงไทย” ครั้งแรกที่ธนาคาร 

กรุงไทย เริ่มเปิดดําเนินกิจการคือ วันที่ 14 มีนาคม 2509 จากการควบรวม 2 ธนาคารที่รัฐบาล

เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ในขณะนั้น ได้แก่ ธนาคารเกษตร จํากัด และธนาคารมณฑล จํากัด แล้วก่อตั้ง

ข้ึนเป็น “ธนาคารกรุงไทย จํากัด” (Krung Thai BankLimited) ทั้งน้ีเพื่อให้มีฐานะทางการเงินที่มั่นคง 

สามารถคุ้มครองผู้ฝากเงินและบริการลูกค้าได้กว้างขวางและมีบทบาทช่วยพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศได้มากข้ึนด้วย โดยมีสาขาแรกตั้งอยู่บนถนนเยาวราชซึ่งเป็นสํานักงานใหญ่เดิมของ

ธนาคารเกษตร 

ตั้งแต่เริ่มแรกที่ธนาคารกรุงไทยเปิดดําเนินการ ผลการดําเนินงานของธนาคารก็ได้

ขยายตัวข้ึนตามปริมาณธุรกิจที่เพิ่มข้ึน จากการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจในประเทศไทย เมื่อเล็งเห็น

แล้วว่าพ้ืนที่สํานักงานใหญ่ที่ตั้งอยู่บนถนนเยาวราชคับแคบไม่สะดวกต่อการให้บริการและการ

ปฏิบัติงานแล้ว วันที่ 26 พฤศจิกายน 2525 ธนาคารกรุงไทยจึงได้ย้ายสํานักงานใหญ่มาอยู่  

ณ อาคารเลขที่ 35 ถนนสุขุมวิท และใช้เป็นที่ทําการสํานักงานใหญ่มาถึงจนกระทั่งปัจจุบัน 
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การดําเนินธุรกิจของธนาคารกรุงไทยเจริญเติบโตอย่างมั่นคงและต่อเนื่อง การปรับปรุง

และขยายองค์กรงานใหม่เป็นไปอย่างสม่ําเสมอ จึงทําให้สามารถบริการลูกค้าได้รวดเร็วและ

ทั่วถึง จนกระทั่งในเดือนมีนาคม 2530 ทางธนาคารได้รับมอบหมายให้เข้าไปช่วยบริหารงานใน 

“โครงการ 4 เมษา” ต่อจากธนาคารแห่งประเทศไทย โดยเน้นในเชิงธุรกิจ ซ่ึงเท่ากับว่าธนาคาร 

กรุงไทยได้มีบทบาทสําคัญในการช่วยแก้ไขปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจครั้งสําคัญครั้งหนึ่งของไทย 

จากนั้นเดือนสิงหาคมในปีเดียวกัน ตามนโยบายของกระทรวงการคลัง ธนาคารกรุงไทยได้รับ

โอนทรัพย์สินและหนี้สินของธนาคารสยาม จํากัดที่กําลังมีปัญหาและไม่สามารถแก้ไขได้ใน

ระยะเวลาอันส้ันมาบริหาร จากการควบรวมครั้งน้ี ธนาคารกรุงไทยเป็นธนาคารที่มีทรัพย์สินมาก

เป็นอันดับ 2 ของประเทศ สามารถตอบสนองนโยบายการเงินการคลังของประเทศ และแสดง

บทบาทความเป็น “ธนาคารนํา” (Lead Bank) ได้ 

ในปี พ.ศ. 2531 ธนาคารกรุงไทยได้ขยายสาขาออกไปครอบคลุมทุกจังหวัดของ

ประเทศ ถือว่าเป็นธนาคารพาณิชย์แห่งเดียวในขณะนั้นที่สามารถขยายศักยภาพการให้บริการ

ประชาชนได้อย่างทั่วถึง ไม่เพียงแต่การขยายสาขาทั่วประเทศเท่านั้น ธนาคารกรุงไทยยังได้นํา

เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้กับงานให้บริการลูกค้า และการปฏิบัติงานภายใน ในปีเดียวกันน้ี

ธนาคารได้ติดตั้งระบบออนไลน์ และเครื่องเอทีเอ็ม ซ่ึงถือว่าเป็นธนาคารแห่งแรกที่สามารถ

ติดตั้งได้ครบทุกจังหวัด 

อีกก้าวที่สําคัญเกิดข้ึนเมื่อได้นําหุ้นของธนาคารเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

ในวันที่ 26 มิถุนายน 2532 นับเป็นรัฐวิสาหกิจแห่งแรกทีน่ําหุ้นเข้าซ้ือ-ขายในตลาดหลักทรัพย์ฯ 

โดยเริ่มเปิดการซ้ือ-ขายหุ้นของธนาคารตั้งแต่วันที่ 2 สิงหาคม 2532 จนกระทั่งในวันที่ 24 มีนาคม 

2537 ธนาคารกรุงไทยกไ็ด้แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน ภายใต้ชื่อ “ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)” 

ใช้ช่ือภาษาอังกฤษว่า “Krung Thai Bank Public Company Limited” 

หลังจากวิกฤตทางการเงินที่ส่งผลให้เศรษฐกิจของโลกซบเซาในปี 2540 สถาบัน

การเงินส่วนใหญ่ประสบปัญหาการขาดความเชื่อมั่นในสถาบันการเงิน แต่ธนาคารกรุงไทยก็ยัง

สามารถฟันฝ่าอุปสรรคในช่วงที่สภาวะเศรษฐกิจและการเงินของประเทศแทบจะล้มละลาย 

มาได้ ในปี 2546 ธนาคารกรุงไทยเป็นธนาคารพาณิชย์แห่งแรกที่สามารถจ่ายเงินปันผลให้กับ 

ผู้ถือหุ้นได้ และยังเป็นผู้นําในการรักษาระดับอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก โดยพยายามตรึงอัตรา

ดอกเบ้ียให้อยู่ในระดับเดิม เป็นธนาคารสุดท้ายในระบบธนาคารพาณิชย์ที่ประกาศลดอัตรา

ดอกเบ้ียเงินฝากลง และก็ยังเป็นผู้นําในการรณรงค์ให้ประชาชนหันมารักษาและเปิดเผยข้อมูล

เครดิตของตนเองเพื่อประโยชน์ในการขอสินเชื่อ และในปีเดียวกันน้ี ธนาคารได้นําเอาหุ้น

ออกจําหน่ายให้กับนักลงทุนทั้งในและต่างประเทศอีกครั้ง เพื่อเป็นการเพิ่มปริมาณหุ้นที่ซ้ือ-ขาย
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ในตลาดหลักทรัพย์ฯ ซ่ึงปรากฏว่าหุ้นของธนาคารได้รับความสนใจและความเช่ือมั่นจากนักลงทุน

เป็นอย่างมาก หุ้นที่เปิดให้จองซ้ือหมดภายในวันแรกของการเปิดจอง ด้านนักลงทุนต่างชาติก็ให้

ความสนใจจองซ้ือหุ้นของธนาคารกรุงไทย มากกว่าสัดส่วนที่เสนอขาย ถือว่าเป็นความสําเร็จ

อีกก้าวหนึ่งของธนาคารที่ได้รับความไว้วางใจจากนักลงทุนทั้งในและต่างประเทศหลังจากที่พึ่ง

ผ่านพ้นวิกฤตเศรษฐกิจมาปลายปี 2547 ได้เกิด มหันตภัยคล่ืนยักษ์ซึนามิใน 6 จังหวัดภาคใต้ 

ทําลายชีวิตผู้คนและทรัพย์สินอย่างมหาศาล ทางธนาคารกรุงไทยได้ออกมาตรการช่วยเหลือ

ลูกค้าที่ได้รับผลกระทบทั้งโดยตรงและโดยอ้อม พร้อมกันน้ีก็ยังได้บริจาคเงินเพื่อช่วยเหลือ

ผู้ประสบภัยเป็นจํานวนเงิน 100 ล้านบาทอีกด้วย 

ธนาคารแสนสะดวก หรือ “The Convenience Bank” คือเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของ

ธนาคารกรุงไทยในยุคใหม่น้ี ธนาคารกรุงไทยมุ่งสู่การเป็นธนาคารที่ทันสมัย มีผลิตภัณฑ์ครบ

วงจรตอบสนองทุกกลุ่มลูกค้า และลูกค้าสามารถเข้ามาใช้บริการได้เสร็จส้ิน ณ จุดเดียว ง่าย รวดเร็ว 

ใช้ได้ทุกที่ทุกเวลา ตามเป้าหมายและวิสัยทัศน์ ในด้านโครงสร้างองค์กร ธนาคารกรุงไทยก็ได้มี

การปรับโครงสร้างเพื่อให้การดําเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เพิ่มสายงานเพื่อ

ดูแลกลุ่มธุรกิจที่กําลังเติบโต และปรับลดบางสายงานที่ซํ้าซ้อนเพ่ือให้การดําเนินคล่องตัวมากข้ึน 

เพื่อก้าวสู่ทศวรรษใหม่น้ี ธนาคารได้ออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ให้

สอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้าที่เปล่ียนไปจากที่ผ่านมา เพื่อให้ลูกค้ามีทางเลือกในการทํา

ธุรกรรมทางการเงินมากข้ึน อีกทั้งธนาคารยังได้มีการนําเทคโนโลยีอันทันสมัยมาใช้ในการ

ดําเนินธุรกิจและให้บริการ เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว มีคุณภาพ ในทุกเวลาและทุกสถานที่ 

ตอบรับการเศรษฐกิจของประเทศที่กําลังขยายตัวอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
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โครงสร้างการบริหารงาน 

 
 

ภาพ 2 โครงสร้างการบริการงานของธนาคารกรุงไทย 

 

วิสัยทัศน์และพันธกิจ     

ธนาคารแสนสะดวก (The Convenience Bank) สําหรับลูกค้ารายย่อย ภาคธุรกิจ ภาครัฐ 

และสถาบัน โดยมุ่งมั่นที่จะเป็นสถาบันทางการเงินชั้นนําของประเทศท่ีเป็นเลิศในด้านการบริการ 

การสร้างผลตอบแทนอย่างยั่งยืน การส่งเสริมและสนับสนุนการเสริมสร้างทุนทางปัญญา 

พร้อมทั้งการยึดมั่นในหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
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คุณสมบัติของผู้สมัครบัตรเครดิต KTC ของธนาคารกรุงไทย  

คุณสมบัติของผู้สมัครบัตรเครดิต (Krung Thai Credit Card: KTC) มีดังนี้ 

1. คุณสมบัติเจ้าหน้าที่บริษัท/ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 1.1 ผู้สมัครจะต้องมีอายุ 20-65 ป ี

 1.2 มีรายได้ต่อเดือนขั้นต่ํา 15,000 บาท 

 1.3 อายุงาน 4 เดือนข้ึนไป (ต้องพ้นช่วงทดลองงานแล้ว) 

 1.4 ไม่ติด Blacklist กับสถาบันการเงินอื่น 

 2. เอกสารประกอบเจ้าหน้าที่บริษัท/ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 2.1 สําเนาบัตรประชาชน หรือบัตรพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือพาสปอร์ต และ

ใบอนุญาตทํางาน (สําหรับชาวต่างชาติ) 

 2.2 สําเนาทะเบียนบ้าน 

 2.3 หนังสือรับรองรายได้ หรือสลิปเงินเดือนของเดือนล่าสุด 

 2.4 สําเนาบัญชีย้อนหลัง 3 เดือน (สําหรับบัญชีที่มีเงินเดือนเข้า) 

3. คุณสมบัติผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัวหรือเจ้าของกิจการ 

 3.1 ผู้สมัครจะต้องมีอายุ 20 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป 

 3.2 ต้องดําเนินกิจการและจดทะเบียน มาแล้วไม่ต่ํากว่า 1 ป ี

 3.3 มีการหมุนเวียนในบัญชีธนาคารขั้นต่ํา 150,000 บาท/เดือน 

 3.4 ไม่ติด Blacklist กับสถาบันการเงินอื่น 

4. เอกสารประกอบสําหรับท่านที่ประกอบธุรกิจส่วนตัวหรือเจ้าของกิจการ (ต้องดําเนิน

กิจการไม่ต่ํากว่า 1 ป)ี 

 4.1 สําเนาบัตรประชาชน หรือบัตรพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือพาสปอร์ต และ

ใบอนุญาตทํางาน (สําหรับชาวต่างชาติ) 

 4.2 สําเนาทะเบียนบ้าน 

 4.3 สําเนาหรือหนังสือรับรองการจดทะเบียน และสําเนาบัญชีย้อนหลัง 6 เดือน 

 4.4 รายช่ือผู้ถือหุ้นล่าสุดไม่เกิน 6 เดือน (ในกรณีเป็นผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัวหรือ

เจ้าของกิจการที่ได้รับ มอบหมายอํานาจ ลงนามในสมุดบัญชีออมทรัพย์/บัญชีกระแสรายวันของ

บริษัทฯ ไม่ต้องแนบรายชื่อผู้ถือหุ้น) 

 4.5 สําเนาบัญชีย้อนหลัง 6 เดือน (หมุนเวียนไม่ต่ํากว่า 150,000 บาทต่อเดือน)  

ในกรณีสมุดบัญชีธนาคารไม่ค่อยได้ Update หรือเป็นยอดรวมต้องขอ Statement ย้อนหลัง 6 เดือน

จากธนาคาร (ใช้เป็นสําเนาได้) 
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อัตราดอกเบี้ย/ค่าธรรมเนียม/การชําระเงิน 

1. วงเงิน 2-3 เท่าของรายได้ 

2. อัตราดอกเบี้ยสําหรับการเลือกชําระคืนขั้นต่ําหรือมิได้ชําระเลย 20% ต่อปี 

3. ระยะเวลาการชําระคืนโดยปลอดดอกเบี้ย สูงสุด 45 วัน 

4. อัตราการผ่อนชําระคืนขั้นต่ํา 10% ของยอดใช้จ่ายตามใบแจ้งยอดในแต่ละเดือน 

ขั้นต่ํา 500 บาท 

5. ค่าธรรมเนียมแรกเข้าฟรี/รายปีฟรี 

ช่องทางการชําระเงิน 

1. หักผ่านบัญชี 

2. ชําระที่เคาน์เตอร์เซอร์วิส 

3. เครื่องเอทีเอ็ม  

4. ชําระโดยตรงที่สาขา ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารเอเชีย 

ธนาคารกรุงไทย ธนาคารทหารไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารออมสิน ไทยธนาคาร 

 

 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยใน 

จังหวัดพะเยา” การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ ดังหัวข้อต่อไปนี้    

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง       

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล    

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ กลุ่มลูกค้าที่มีประวัติการมาชําระค่าบัตรเครดิต

กับทางธนาคารในแต่ละเดือนซึ่งเป็นลูกค้าของธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยา จํานวน  

4 สาขา ได้แก่ สาขาพะเยา สาขาดอกคําใต้ สาขาปง และสาขาเชียงคํา 

โดยทําการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในช่วงวันที่ 1 พฤศจิกายน-

31 ธันวาคม 2554 ขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคํานวณได้จากสูตร ดังนี้ 
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 โดย  N คือ จํานวนประชากรทั้งหมดที่เป็นลูกค้าของธนาคารกรุงไทย ในจังหวัด

พะเยา จํานวน 4 สาขา รวมทั้งหมดจํานวน 2,220 คน ดังนี้ 

   สาขาพะเยา  จํานวน  800 คน 

   สาขาดอกคําใต้  จํานวน   480  คน 

   สาขาปง จํานวน   250  คน 

   สาขาเชียงคํา  จํานวน   690  คน 

 n คือ  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 e คือ  ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ = 0.05 



16 

 Z คือ  ค่า Z ระดับความเชื่อมั่นหรือระดับนัยสําคัญ 0.05 มีค่า Z = 1.96 

 P คือ  สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร (สัดส่วนของผู้ที่ถือบัตรเครดิต 

KTC ของธนาคารกรุงไทยเทียบกับสัดส่วนของผู้ที่ถือบัตรเครดิตทั้งหมด มีค่าประมาณ 60% จะได้ 

P = 0.6) 

แทนสตูร 

220.2

)6.01(6.0

)96.1(
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2 −
+

−
=n  

   25.316=  

   317=  
 

แสดงว่าจะต้องใช้กลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 317 คน เพื่อเป็นตัวแทนที่เพียงพอของ

ประชากรได้ ผู้ศึกษาจึงทําการเก็บข้อมูลโดยใช้จํานวนตัวอย่างเท่ากับ 320 คน 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการศึกษาในการวิจัยครั้งน้ี ผู้ศึกษาได้สร้าง

แบบสอบถามด้วยตนเองโดยศึกษารูปแบบและวิธีการจากผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ที่มีลักษณะ

ใกล้เคียงกันแล้วนํามาปรบัปรงุแก้ไขเพิ่มเติม เพื่อให้ตรงประเด็นกับความต้องการของผู้วิจัยทีจ่ะ

ทําการศึกษาในครั้งน้ี เพื่อให้ได้องค์ประกอบในการสอบถามในการเก็บข้อมูลให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

โดยแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

รายได้ และสถานภาพสมรส  

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยา  

ส่วนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะและความคิดเห็นในการปรับปรุงแก้ไข 

 ในส่วนของการตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย ผู้ศึกษาได้ทําการตรวจสอบเครื่องมือ

ในการวิจัย โดยได้รับความเห็นชอบจากผู้เช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่าน มีรายนามดังต่อไปนี้ 

 1. นางพรปวีณ์ ศรีสุโข  ผู้จัดการธนาคารกรุงไทย สาขาดอกคําใต้ 

 2. นายภาณุรัตน์ รัตนวราหะ  ผู้จัดการธนาคารกรุงไทย สาขาพะเยา 

 3. นายเอกสิน คงเจริญ  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ธุรกิจ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม โดยทําการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ในช่วงวันที่ 1 พฤศจิกายน-31 ธันวาคม 2554 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจํานวน 320 คน 

โดยเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มลูกค้าท่ีถือบัตรเครดิต KTC ที่เข้ามาใช้บริการของธนาคารกรุงไทย 

ในช่วงวันเวลาดังกล่าว จํานวน 4 สาขา โดยการเปรียบเทียบสัดส่วนจํานวนประชากรที่เข้ามาใช้

บริการธนาคารกรุงไทยในแต่ละสาขา เทียบกับจํานวนประชากรทั้งหมดที่เป็นลูกค้าของ

ธนาคารกรุงไทยในจังหวัดพะเยา จํานวน 4 สาขา หลังจากนั้นนํามาเทียบกับจํานวนแบบสอบถาม

ที่ต้องการเก็บทั้งหมด ดังน้ี 

ประชากรสาขาพะเยา   

 จํานวนทั้งหมด 800 คน  เก็บแบบสอบถามจํานวน 115 คน 

ประชากรสาขาดอกคําใต้ 

 จํานวนทั้งหมด 480 คน  เก็บแบบสอบถามจํานวน  70 คน 

ประชากรสาขาปง    

 จํานวนทั้งหมด 250 คน  เก็บแบบสอบถามจํานวน  35 คน 

ประชากรสาขาเชียงคํา     

   จํานวนทั้งหมด 690 คน  เก็บแบบสอบถามจํานวน 100 คน  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ค่าสถิติแบบพรรณนา ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่อสรุปข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรต้น เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ

สมรส และตัวแปรตาม เช่น พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการ 

สถิติอนุมาน ได้แก่ สถิติไคสแควร์ เพื่อใช้ตรวจสอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บัตรเครดิต KTC  

โดยทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ การทดสอบสมมติฐาน

โดยใช้ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ซ่ึงผลการวิเคราะห์ได้นําเสนอในบทที่ 4 ต่อไป 

 



บทที่ 4 

 

ผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยในครั้งน้ี ผู้ศึกษาเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม โดยทําการสุ่มแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ในช่วงวันที่ 1 พฤศจิกายน-31 ธันวาคม 2554 กลุ่มตัวอย่าง 

ที่ใช้ในการศึกษาจํานวน 320 คน โดยเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มลูกค้าที่ถือบัตรเครดิต KTC  

ที่เข้ามาใช้บริการของธนาคารกรุงไทย ในช่วงวันเวลาดังกล่าว จํานวน 4 สาขา ได้แก่  

สาขาพะเยา  จํานวน 115 คน 

สาขาดอกคําใต้  จํานวน  70 คน 

สาขาปง  จํานวน  35 คน 

สาขาเชียงคํา  จํานวน 100 คน  

 และได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบแนวคิด และจุดมุ่งหมายของการวิจัย ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลนําเสนอตามลําดับดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการกับทางธนาคารกรุงไทย จํากัด 

(มหาชน) ในจังหวัดพะเยา ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพสมรส 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทย 

ในจังหวัดพะเยา จํานวน 4 สาขา ได้แก่ สาขาพะเยา สาขาดอกคําใต้ สาขาปง และสาขาเชียงคํา 

 ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานโดยการใช้สถิติไคสแควร์ 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตาราง 1 แสดงจํานวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

รายการ จํานวน ร้อยละ

เพศ 

1. ชาย 140 43.8

2. หญิง 180 56.2

รวม 320 100
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 จากตาราง 1 เมื่อพิจารณาเพศของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 320 ราย พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่เข้ามาใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จํานวน 180 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.2 และมีผู้ตอบแบบสอบที่เป็นเพศชาย จํานวน 140 ราย  

คิดเป็นร้อยละ 43.8 
 

ตาราง 2 แสดงจํานวนและร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 

รายการ จํานวน ร้อยละ

การศึกษา  

1. ต่ํากว่าปริญญาตรี  44 13.8

2. ปริญญาตรี 194 60.6

3. ปริญญาโท 76 23.8

4. สูงกว่าปริญญาโท 6 1.8 

รวม 320 100

  

 จากตาราง 2 เมื่อพิจารณาระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 320 ราย 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เข้ามาใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่มีระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 194 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.6 รองลงมาคือ 

มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 76 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.8 
 

ตาราง 3 แสดงจํานวนและร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

รายการ จํานวน ร้อยละ

อาชีพ  

1. ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 207 64.7

2. พนักงานเอกชน 42 13.1

3. ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 40 12.5

4. นักธรุกิจ 4 1.3 

5. อาชีพอิสระ เช่น แพทย์ ทนายความ ฯลฯ 6 1.9 

6. นักศึกษา 2 0.6 

7. อ่ืน ๆ  19 5.9

รวม 320 100
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 จากตาราง 3 เมื่อพิจารณาอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 320 ราย พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่เข้ามาใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 207 ราย คิดเป็นร้อยละ 64.7 รองลงมาประกอบ

อาชีพพนักงานเอกชน จํานวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.1 

 

ตาราง 4 แสดงจํานวนและร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได้ 

รายการ จํานวน ร้อยละ

รายได้  

1. ตั้งแต่ 10,001-20,000 บาท 108 33.8

2. ตั้งแต่ 20,001-30,000 บาท 90 28.1

3. ตั้งแต่ 30,001 บาท ข้ึนไป 122 38.1

รวม 320 100

 

 จากตาราง 4 เมื่อพิจารณารายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 320 ราย พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่เข้ามาใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่มีรายได้ตั้งแต่ 

30,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 38.1 รองลงมาคือมีรายได้ตั้งแต่ 10,001-20,000 บาท  

คิดเป็นร้อยละ 33.8 

 

ตาราง 5 แสดงจํานวนและร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

รายการ จํานวน ร้อยละ

สถานภาพ  

1. โสด 127 39.7

2. สมรส 165 51.6

3. หม้าย 12 3.7 

4. อย่าร้าง 16 5.0 

รวม 320 100
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 จากตาราง 5 เมื่อพิจารณาสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 320 ราย 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เข้ามาใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่ 

มีสถานภาพสมรส จํานวน 165 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.6 รองลงมาคือมีสถานภาพโสด จํานวน 

127 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.7 
 

ตาราง 6 แสดงจํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนบุคคล  

 จําแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จํานวน ร้อยละ

อายุ 

1. ตั้งแต่ 18-24 ป ี 11 3.4

2. ตั้งแต่ 25-40 ป ี 174 54.4

3. ตั้งแต่ 41-60 ป ี 133 41.6

4. ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 2 0.6

Min = 23 Max = 72 Mean = 39.19 Std.Deviation = 10.1

รวม 320 100

 
จากตาราง 6 เม่ือพิจารณาอายุของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 320 ราย พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามที่เข้ามาใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่มีอายุโดยเฉลี่ยอยู่ที่  

39.19 ปี ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคือ 10.1 และผู้ตอบแบบสอบถามที่เข้ามาใช้บริการธนาคาร 

กรุงไทย ในจังหวัดพะเยาในช่วงวันเวลาดังกล่าว มีอายุน้อยที่สุดคืออายุ 23 ปี ส่วนผู้ตอบ

แบบสอบถามท่ีเข้ามาใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยาในช่วงวันเวลาดังกล่าว มีอายุ

มากที่สุดคือมีอายุ 72 ป ี
 

 

 

 

 

 

 

 



22 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทย  

ในจังหวัดพะเยา 

ตาราง 7 แสดงจํานวนและร้อยละข้อมูลพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการ 

ธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยา 

รายการ จํานวน ร้อยละ

จํานวนบัตรเครดิตทีผู่้ตอบแบบสอบถามถือครอง

1. 1 บตัร 83 25.9

2. 2 บัตร 109 34.1

3. 3 บัตร 64 20

4. 4 บตัร 34 10.6

5. 5 บัตร 22 6.9

6. มากกว่า 5 บัตร 8 2.5

รวม 320 100

การถือครองบัตรเครดิตประเภทอื่นนอกจากบัตรเครดิต KTC

1. ถือ 310 96.9

2. ไม่ถือ 10 3.1

รวม 320 100

จํานวนบัตรเครดิตประเภทอื่นที่ถืออยู่นอกจากบัตรเครดิต KTC

1. 1 บตัร 172 53.8

2. 2 บัตร 101 31.6

3. 3 บัตร 35 10.9

4. 4 บตัร 4 1.3

5. 5 บัตร 2 0.6

6. มากกว่า 5 บัตร 6 1.9

รวม 320 100
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ตาราง 7 (ต่อ) 

รายการ จํานวน ร้อยละ

จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยที่ใช้บริการผ่านบัตรเครดิตตอ่เดือน

1. น้อยกว่า 5 ครั้ง 208 65

2. 5–10 ครั้ง 93 29.1

3. 11-15 ครั้ง 13 4.1

4. มากกว่า 15 ครั้ง 6 1.9

รวม 320 100

 

จากตาราง 7 เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 

320 ราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เข้ามาใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยา ส่วนใหญ่

มีจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู่ทั้งหมดจํานวน 2 บัตร คิดเป็นร้อยละ 34.1 รองลงมา คือมีจํานวน

บัตรเครดิตที่ถือครองอยู่จํานวน 1 บัตร คิดเป็นร้อยละ 25.9  

ในส่วนของข้อมูลทางด้านการถือครองบตัรเครดิตอย่างอื่นที่นอกเหนือจากบัตรเครดิต 

KTC พบว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งหมด 320 ราย มีการถือครองบัตรเครดิตอย่าง

อ่ืนนอกเหนือจากบัตรเครดิต KTC จํานวน 310 ราย คิดเป็นร้อยละ 96.9 และมีกลุ่มผู้ตอบ

แบบสอบถามท่ีไม่ถือครองบัตรเครดิตอย่างอื่นอีกนอกเหนือจากบัตรเครดิต KTC จํานวน 10 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 3.1 

เมื่อพิจารณาในส่วนของการถือครองบัตรเครดิตประเภทอื่นนอกเหนือจากบัตรเครดิต 

KTC พบว่าจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 320 ราย มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการถือ

ครองบัตรเครดิตประเภทอื่นนอกเหนือจากบัตรเครดิต KTC อีกเป็นจํานวน อย่างน้อย 1 บัตร 

คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมาคือนอกเหนือจากบัตรเครดิต KTC ผู้ตอบแบบสอบถามถือครองบัตร

ประเภทอ่ืนอีกเป็นจํานวน 2 บัตร คิดเป็นร้อยละ 31.6 

จากการเก็บแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 320 ราย พบว่าโดยเฉลี่ยแล้วผู้ตอบ

แบบสอบถามใช้บริการผ่านบัตรเครดิตน้อยกว่า 5 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 65.0 รองลงมา

คือผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตอยู่ระหว่าง 5-10 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 

29.1 
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ตาราง 8 แสดงจํานวนและร้อยละข้อมูลพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการ 

ธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยา 

รายการ จํานวน ร้อยละ

การใช้ประโยชน์จากบัตรเครดิตที่ถือครองอยู่

1. ถอนเงินสดมาใช้จ่ายล่วงหน้า 50 15.6

2. ชําระค่าสินค้าสาธารณปูโภค เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าน้ํา 

ค่าไฟฟ้า เป็นต้น 

34 10.6

3. ชําระค่าสินค้าที่ห้างสรรพสินค้าหรือซุปเปอร์มาร์เก็ต 94 29.2

4. ใช้เป็นส่วนลดในการชําระค่าซ้ือสินค้าและบริการต่าง ๆ 45 14.1

5. ชําระค่าตั๋วเครื่องบิน หรือชําระค่าโดยสารเดินทาง 28 8.9

6. เติมน้ํามนั 65 20.3

7. อ่ืน ๆ (ชําระในเรื่องของวงเงินสินเชื่อ) 4 1.3

รวม 320 100

 

จากตาราง 8 เมื่อพิจารณาการใช้ประโยชน์จากบัตรเครดิตที่ถือครองอยู่ของผู้ตอบ

แบบสอบถามจํานวน 320 ราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เข้ามาใช้บริการธนาคารกรุงไทย 

ในจังหวัดพะเยา ส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์จากบัตรเครดิตที่ถือครองอยู่ในด้านการชําระค่าสินค้า 

ที่ห้างสรรพสินค้า หรือซุปเปอร์มาร์เก็ต จํานวน 94 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.2 รองลงมาคือใช้

ประโยชน์ในด้านการเติมน้ํามัน จํานวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.3 และในส่วนอื่น ๆ ผู้ตอบ

แบบสอบถามยังใช้ประโยชน์จากบัตรเครดิตในด้านการชําระวงเงินในส่วนของสินเชื่อ จํานวน  

4 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.3  
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ตาราง 9 แสดงจํานวนและร้อยละข้อมูลพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการ 

ธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยา 

รายการ จํานวน ร้อยละ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC

1. ค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี/รายปฟีรี 75 23.4

2. ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินของบตัร 29 9.1

3. ความรวดเร็วในการอนมุตัิบตัรเครดิต 30 9.4

4. มีการเพิม่วงเงินในการใช้บัตรให้สูงข้ึน 36 11.2

5. มีระยะเวลาในการผ่อนชาํระนาน 44 13.7

6. สะดวกในการใช้บตัร เช่นมีตู้ ATM และร้านค้า

ที่ให้บริการรบับตัรจํานวนมาก 

64 20

7. ได้รบัส่วนลด ของแจก ของสะสมเพื่อแลกแต้มของ

รางวัลจํานวนมาก 

37 11.7

8. อ่ืน ๆ (การให้บริการของธนาคาร การมีบัญชี

เงินเดือนผ่านธนาคารกรุงไทย) 

5 1.5

รวม 320 100

 

จากตาราง 9 เมื่อพิจารณาข้อมูลทางด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บัตรเครดิตของ KTC ของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 320 ราย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC ของผู้ตอบแบบสอบถามทีเ่ข้ามาใช้บริการธนาคารกรุงไทย 

ในจังหวัดพะเยา ส่วนใหญ่ให้ความสําคัญในเรื่องของค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี/รายปีฟรี 

ซ่ึงมีจํานวน 75 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.4 ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจรองลงมาคือเรื่อง

ของสะดวกในการใช้บัตร เช่น มีตู้ ATM และร้านค้าที่ให้บริการรบับัตรจํานวนมาก มีจํานวน  

64 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 และในส่วนอื่น ๆ ที่ถือว่าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC ผู้ตอบแบบสอบถาม นอกเหนือจากปัจจัยดังกล่าวแล้วพบว่า  

การให้บริการของธนาคาร และการมีบัญชีเงินเดือนผ่านธนาคารกรุงไทยก็เป็นปัจจัยที่ทําให้เข้า

มาใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยาตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC  
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ตาราง 10 แสดงจํานวนและร้อยละข้อมูลพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการ 

ธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยา 

รายการ จํานวน ร้อยละ

ลักษณะการชําระหนีต้ามรอบวันชําระคืน

1. ชําระทั้งหมด 158 49.4

2. ชําระขั้นต่ํา 72 22.5

3. ชําระบางส่วน 86 26.9

4. อ่ืน ๆ  4 1.3

รวม 320 100

วิธีการชําระหนี้ 

1. ชําระด้วยเงินสดผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส 89 27.8

2. ชําระด้วยเงินสดผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร 136 42.5

3. ตัดบัญชีอัตโนมติั 55 17.2

4. ชําระผ่านทางระบบ KTB ONLINE 33 10.3

5. อ่ืน ๆ (ATM) 7 2.2

รวม 320 100

 

จากตาราง 10 เมื่อพิจารณาลักษณะการชําระหนี้ตามรอบวันการชําระคืนของผู้ตอบ

แบบสอบถามจํานวน 320 ราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เข้ามาใช้บริการธนาคารกรุงไทย 

ในจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่มีการชําระหนี้บัตรเครดิตแบบชําระทั้งหมดของจํานวนยอดหนี้ จํานวน 

158 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.4 รองลงมามีการชําระหน้ีบัตรเครดิตแบบชําระบางส่วน ซ่ึงมี

จํานวน 86 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.9 

เมื่อพิจารณาวิธีการชําระหน้ีของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 320 ราย พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามที่เข้ามาใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่ชําระหน้ีบัตรเครดิต

ด้วยเงินสดผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร มีจํานวน 136 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมาคือชําระ

หน้ีบัตรเครดิตด้วยเงินสดผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส จํานวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.8 และ 

ในส่วนอ่ืน ๆ ของวิธีการชําระหนี้ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เข้ามาใช้บริการธนาคารกรุงไทย  

ในจังหวัดพะเยาพบว่ามีการชําระด้วยวิธีชําระทาง ATM มีจํานวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.2 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต

ของผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยา จําแนกตามมูลค่าโดยเฉลี่ย

ที่ใช้จ่ายต่อครั้ง 

รายการ Min Mean Max Std.Deviation

มูลค่าที่ใช้จ่ายต่อครั้ง 500 7234.7 50,000 7515.4 

 

จากตาราง 11 เมื่อพิจารณามูลค่าโดยเฉลี่ยที่ใช้จ่ายต่อครั้งของผู้ตอบแบบสอบถาม

จํานวน 320 ราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เข้ามาใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยา 

ส่วนใหญ่มีมูลค่าโดยเฉลี่ยที่ใช้จ่ายต่อครั้งในการใช้บริการผ่านบัตรเครดิตน้อยที่สุดอยู่ที่ 500 

บาทต่อครั้ง มีมูลค่าโดยเฉล่ียที่ใช้จ่ายต่อครั้งในการใช้บริการผ่านบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 

7,234.7 บาทต่อครั้ง มีมูลค่าโดยเฉลี่ยที่ใช้จ่ายต่อครั้งในการใช้บริการผ่านบัตรเครดิตมากที่สุด

อยู่ที่ 50,000 บาทต่อครั้ง ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคือ 7,515.4 

 

ตาราง 12 แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC จําแนก 

ตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ ชาย หญิง

1. ค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี/รายปฟีรี 69

(19.6) 

116 

(26.6) 

2. ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินของบตัร 28

(7.9) 

44 

(10.1) 

3. ความรวดเร็วในการอนมุตัิบตัรเครดิต 48

(13.6) 

26 

(6.0) 

4. มีการเพิม่วงเงินในการใช้บัตรให้สูงข้ึน 46

(13.0) 

42 

(9.6) 

5. มีระยะเวลาในการผ่อนชาํระนาน 59

(16.7) 

50 

(11.5) 

6. สะดวกในการใช้บตัร เช่น มีตู้ ATM และร้านค้า

ที่ให้บริการรบับตัรจํานวนมาก 

73

(20.7) 

84 

(19.3) 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

รายการ ชาย หญิง

7. ได้รบัส่วนลด ของแจก ของสะสมเพื่อแลกแต้ม

ของรางวัลจํานวนมาก 

22

(6.2) 

70 

(16.0) 

8. อ่ืน ๆ (การให้บริการของธนาคาร การมีบัญชี

เงินเดือนผ่านธนาคารกรุงไทย) 

8

(2.3) 

4 

(0.9) 

รวม 353 436 

หมายเหตุ: เลือกได้หลายคําตอบ 

 

จากตาราง 12 เมื่อพิจารณาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ 

KTC จําแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 320 ราย พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC ของผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายที่เข้ามาใช้บริการธนาคาร 

กรุงไทย ในจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่ คือปัจจัยเรื่องของความสะดวกในการใช้บัตร เช่น มีตู้ ATM 

และร้านค้าที่ให้บริการรับบัตรจํานวนมาก คิดเป็นร้อยละ 20.7  

ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC ของผู้ตอบแบบสอบถาม

เพศหญิงท่ีเข้ามาใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่ คือปัจจัยเรื่องค่าธรรมเนียม

ในการแรกเข้าฟรี/รายปีฟรี คิดเป็นร้อยละ 26.6 

สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต KTC ของกลุ่มตัวอย่าง

ที่เป็นเพศชายจะให้ความสําคัญกับปัจจัยเรื่องของความสะดวกในการใช้บัตร เช่น มีตู้ ATM และ

ร้านค้าที่ให้บริการรับบัตรจํานวนมากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือเรื่องค่าธรรมเนียมในการแรก

เข้าฟรี/รายปีฟรี ซ่ึงตรงกันข้ามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศหญิงที่ให้ความสําคัญในเรื่อง

ค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี/รายปีฟรี เป็นอันดับแรก รองลงมาคือเรื่องของความสะดวกใน

การใช้บัตร เช่น มีตู้ ATM และร้านค้าที่ให้บริการรับบัตรจํานวนมาก 
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ตาราง 13 แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC จําแนก 

ตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ 

ต่ํากว่า

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

โท 

สูงกว่า

ปริญญา

โท 

1. ค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี/

รายปีฟรี 

21

(17.9) 

128

(26.4) 

34 

(20.1) 

2

(11.1) 

2. ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมการใช้

วงเงินของบตัร 

12

(10.3) 

46

(9.5) 

12 

(7.1) 

2

(11.1) 

3. ความรวดเร็วในการอนมุตัิบตัร

เครดิต 

7

(6.0) 

46

(9.5) 

19 

(11.2) 

2

(11.1) 

4. มีการเพิม่วงเงินในการใช้บัตร

ให้สูงข้ึน 

18

(15.4) 

42

(8.7) 

26 

(15.4) 

2

(11.1) 

5. มีระยะเวลาในการผ่อนชาํระนาน 20

(17.1) 

70

(14.4) 

15 

(8.9) 

4

(22.2) 

6. สะดวกในการใช้บตัร เช่น มีตู้ ATM

และร้านค้าที่ให้บริการรบับตัรจํานวน

มาก  

29

(24.8) 

89

(18.4) 

37 

(21.9) 

2

(11.1) 

7. ได้รบัส่วนลด ของแจก ของสะสม

เพื่อแลกแต้มของรางวัลจํานวนมาก 

8

(6.8) 

56

(11.5) 

24 

(14.2) 

4

(22.2) 

8. อ่ืน ๆ (การให้บริการของธนาคาร

การมีบัญชีเงินเดือนผ่าน

ธนาคารกรุงไทย) 

2

(1.7) 

8

(1.6) 

2 

(1.2) 

0

(0) 

รวม 117 485 169 18

หมายเหตุ: เลือกได้หลายคําตอบ 

 

จากตาราง 13 เมื่อพิจารณาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ 

KTC จําแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 320 ราย พบว่า ปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา

ต่ํากว่าปริญญาตรีที่เข้ามาใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่ คือปัจจัยเรื่อง
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ของความสะดวกในการใช้บัตร เช่น มีตู้ ATM และร้านค้าที่ให้บริการรับบัตรจํานวนมาก คิดเป็น

ร้อยละ 24.8 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีที่เข้ามาใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่ คือ

ปัจจัยเรื่องค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี/รายปีฟรี คิดเป็นร้อยละ 26.4 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทที่เข้ามาใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่ คือ

ปัจจัยเรื่องของความสะดวกในการใช้บตัร เช่น มีตู้ ATM และร้านค้าที่ให้บริการรับบัตรจํานวนมาก 

คิดเป็นร้อยละ 21.9 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาโทที่เข้ามาใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่ 

คือปัจจัยเรื่องระยะเวลาในการผ่อนชําระนานและได้รับส่วนลด ของแจก ของสะสมเพื่อแลกแต้ม

ของรางวัลจํานวนมาก คิดเป็นร้อยละ 44.4 

สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต KTC ของกลุ่มตัวอย่าง

ที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC ที่ต่างกัน คือ

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรีจะให้ความสําคัญกับปัจจัยในเรื่อง

ของความสะดวกในการใช้บัตร เช่น มีตู้ ATM และร้านค้าที่ให้บริการรับบัตรจํานวนมาก ผู้ตอบ

แบบสอบถามที่ มีระดับการศึกษาปริญญาตรีจะให้ความสําคัญกับปัจจัยในเรื่องของ

ค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี/รายปีฟรี ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทจะ

ให้ความสําคัญกับปัจจัยเรื่องของความสะดวกในการใช้บัตร เช่น มีตู้ ATM และร้านค้าที่

ให้บริการรับบัตรจํานวนมาก และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาโทให้

ความสําคัญกับปัจจัยในเรื่องของระยะเวลาในการผ่อนชําระนานและการได้รับส่วนลด ของแจก

ของสะสมเพื่อแลกแต้มของรางวัลจํานวนมาก 
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ตาราง 14 แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC จําแนกตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ 

ข้าราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน

เอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั/

เจ้าของ

กิจการ 

นักธุรกิจ 

อาชีพอิสระ 

เช่น แพทย์ 

ทนายความ 

ฯลฯ 

นักศึกษา อื่น ๆ 

1. ค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี/รายปฟีรี 115

(22.7) 

28

(25.9) 

26 

(25) 

4

(33.3) 

0

(0) 

0

(0) 

12

(31.6) 

2. ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินของบตัร 44

(8.7) 

8

(7.4) 

10 

(9.6) 

4

(33.3) 

2

(11.1) 

0

(0) 

4

(10.5) 

3. ความรวดเร็วในการอนมุตัิบตัรเครดิต 46

(9.1) 

6

(5.6) 

16 

(15.4) 

2

(16.7) 

2

(11.1) 

0

(0) 

2

(5.3) 

4. มีการเพิม่วงเงินในการใช้บัตรให้สูงขึ้น 62

(12.2) 

6

(5.6) 

10 

(9.6) 

2

(16.7) 

6

(33.4) 

0

(0) 

2

(5.3) 

5. มีระยะเวลาในการผ่อนชาํระนาน 72

(14.2) 

12

(11.1) 

14 

(13.5) 

0

(0) 

4

(22.2) 

2

(100) 

5

(13.2) 

6. สะดวกในการใช้บตัร เช่น มีตู้ ATM และร้านค้า

ที่ให้บริการรบับตัรจํานวนมาก 

100

(19.7) 

28

(25.9) 

18 

(17.3) 

0

(0) 

4

(22.2) 

0

(0) 

7

(18.3) 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

รายการ 

ข้าราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน

เอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั/

เจ้าของ

กิจการ 

นักธุรกิจ 

อาชีพอิสระ 

เช่น แพทย์ 

ทนายความ 

ฯลฯ 

นักศึกษา อื่น ๆ 

7. ได้รบัส่วนลด ของแจก ของสะสมเพื่อแลกแต้ม

ของรางวัลจํานวนมาก 

62

(12.2) 

18

(16.7) 

10 

(9.6) 

0

(0) 

0

(0) 

0

(0) 

2

(5.3) 

8. อื่น ๆ  6

(1.2) 

2

(1.8) 

0 

(0) 

0

(0) 

0

(0) 

0

(0) 

4

(10.5) 

รวม 507 108 104 12 18 2 38

หมายเหตุ: เลือกได้หลายคําตอบ 
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จากตาราง 14 เมื่อพิจารณาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ 

KTC จําแนกตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 320 ราย พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจที่เข้ามาใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่ คือปัจจัยเรื่องของ

ค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี/รายปีฟรี คิดเป็นร้อยละ 22.7 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มีอาชีพพนักงานเอกชนที่เข้ามาใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่ คือปัจจัย

เรื่องของค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี/รายปีฟรีและปัจจัยในเรื่องความสะดวกในการใช้บัตร 

เช่น มีตู้ ATM และร้านค้าที่ให้บริการรับบัตรจํานวนมาก แต่ละปัจจัยคิดเป็นร้อยละ 25.9  

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของกิจการทีเ่ข้ามาใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่ 

คือปัจจัยเรื่องของค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี/รายปฟีรี คิดเป็นร้อยละ 25 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มีอาชีพนักธุรกิจที่เข้ามาใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่ คือปัจจัยเรื่อง

ของค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี/รายปีฟรีและเรื่องของดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมการใช้

วงเงินของบัตร แต่ละปัจจัยคิดเป็นร้อยละ 33.3 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มีอาชีพอาชีพอิสระ เช่น แพทย์ ทนายความ ฯลฯ ที่เข้ามาใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัด

พะเยาส่วนใหญ่ คือปัจจัยเรื่องการเพ่ิมวงเงินในการใช้บัตรให้สูงข้ึน คิดเป็นร้อยละ 33.4 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มีอาชีพนักศึกษาที่เข้ามาใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่ คือปัจจัยเรื่อง

ระยะเวลาในการผ่อนชําระนานเพียงปัจจัยเดียวเท่านั้น 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มีอาชีพอ่ืน ๆ อาทิ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานของบริษัทกรุงไทยธนกิจบริการ พนักงาน

และลูกจ้างของบริษัทต่าง ๆ เป็นต้น คือปัจจัยเรื่องค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี/รายปีฟรี  

คิดเป็นร้อยละ 31.6 สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต KTC ของ

กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพที่แตกต่างกันส่วนใหญ่จะให้ความสําคัญในเรื่องค่าธรรมเนียมใน

การแรกเข้าฟรี/รายปีฟรี ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจัยที่ช่วยในการจูงใจให้ลูกค้าเกิดความสนใจและ

ตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC 
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ตาราง 15 แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC จําแนก 

ตามรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ 

ตั้งแต่ 

10,001-

20,000 บาท 

ตั้งแต่ 

20,001-

30,000 บาท 

ตั้งแต่ 

30,001 

บาทขึ้นไป 

1. ค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี/รายปฟีรี 71

(28.5) 

48 

(19.3) 

66

(22.6) 

2. ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน

ของบัตร 

31

(12.5) 

28 

(11.3) 

13

(4.5) 

3. ความรวดเร็วในการอนมุตัิบตัรเครดิต 18

(7.2) 

22 

(8.9) 

34

(11.6) 

4. มีการเพิม่วงเงินในการใช้บัตรให้สูงข้ึน 20

(8.0) 

38 

(15.3) 

30

(10.3) 

5. มีระยะเวลาในการผ่อนชาํระนาน 36

(14.5) 

30 

(12.1) 

43

(14.7) 

6. สะดวกในการใช้บตัร เช่น มีตู้ ATM 

และร้านค้าที่ให้บริการรบับตัรจํานวนมาก 

45

(18.1) 

52 

(21.0) 

60

(20.5) 

7. ได้รบัส่วนลด ของแจก ของสะสมเพื่อ

แลกแต้มของรางวัลจํานวนมาก 

20

(8.0) 

28 

(11.3) 

44

(15.1) 

8. อ่ืน ๆ (การให้บริการของธนาคาร และ

การมีบัญชีเงินเดือนผ่านธนาคารกรุงไทย) 

8

(3.2) 

2 

(0.8) 

2

(0.7) 

รวม 249 248 292

หมายเหตุ: เลือกได้หลายคําตอบ 
 

จากตาราง 15 เมื่อพิจารณาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ 

KTC จําแนกตามรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 320 ราย พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ตั้งแต่ 10,001-20,000 

บาท ที่เข้ามาใช้บริการธนาคารกรงุไทย ในจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่ คือปัจจัยเรื่องของค่าธรรมเนียม

ในการแรกเข้าฟรี/รายปีฟรี คิดเป็นร้อยละ 20.7  
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มีรายได้ตั้งแต่ 20,001-30,000 บาทที่เข้ามาใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่ 

คือปัจจัยเรื่องของความสะดวกในการใช้บัตร เช่น มีตู้ ATM และร้านค้าที่ให้บริการรับบัตรจํานวนมาก 

คิดเป็นร้อยละ 20.7  

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มีรายได้ตั้งแต่ 30,001 บาท ข้ึนไปที่เข้ามาใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่ 

คือปัจจัยเรื่องของค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี/รายปฟีรี คิดเป็นร้อยละ 20.7  

สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต KTC ของกลุ่มตัวอย่าง

ที่มีรายได้ที่แตกต่างกันส่วนใหญ่จะให้ความสําคัญในเรื่องค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี/รายปี

ฟรีเป็นอันดับแรก รองลงมาคือปัจจัยในเรื่องของความสะดวกในการใช้บัตร เช่น มีตู้ ATM และ

ร้านค้าที่ให้บริการรับบัตรจํานวนมาก ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจัยที่ช่วยในการจูงใจให้ลูกค้าเกิดความ

สนใจและตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC 

 

ตาราง 16 แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC จําแนก 

ตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ โสด สมรส หม้าย อย่าร้าง

1. ค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี/รายปฟีรี 66

(23.0) 

101

(23.2) 

6 

(15.8) 

12

(43.0) 

2. ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน

ของบัตร 

35

(12.2) 

35

(8.0) 

0 

(0) 

2

(7.1) 

3. ความรวดเร็วในการอนมุตัิบตัรเครดิต 15

(5.2) 

53

(12.2) 

4 

(10.5) 

2

(7.1) 

4. มีการเพิม่วงเงินในการใช้บัตรให้สูงข้ึน 32

(11.1) 

48

(11.0) 

6 

(15.8) 

2

(7.1) 

5. มีระยะเวลาในการผ่อนชาํระนาน 40

(13.9) 

63

(14.4) 

4 

(10.5) 

2

(7.1) 

6. สะดวกในการใช้บตัร เช่น มีตู้ ATM และ

ร้านค้าที่ให้บริการรบับตัรจํานวนมาก 

59

(20.6) 

84

(19.3) 

10 

(26.3) 

4

(14.3) 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

รายการ โสด สมรส หม้าย อย่าร้าง

7. ได้รบัส่วนลด ของแจก ของสะสมเพื่อ

แลกแต้มของรางวัลจํานวนมาก 

38

(13.3) 

44

(10.1) 

6 

(15.8) 

4

(14.3) 

8. อ่ืน ๆ (การให้บริการของธนาคาร

การมีบัญชีเงินเดือนผ่านธนาคารกรุงไทย) 

2

(0.7) 

8

(1.8) 

2 

(5.3) 

0

(0) 

รวม 287 436 38 28 

หมายเหตุ: เลือกได้หลายคําตอบ 

 

จากตาราง 16 เมื่อพิจารณาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ 

KTC จําแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 320 ราย พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด ที่เข้า

มาใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่ คือปัจจัยเรื่องของค่าธรรมเนียมในการ

แรกเข้าฟรี/รายปีฟรี คิดเป็นร้อยละ 20.7  

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มีสถานภาพสมรสที่เข้ามาใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่ คือปัจจัยเรื่อง

ของค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี/รายปฟีรี คิดเป็นร้อยละ 20.7  

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มีสถานภาพหม้ายที่เข้ามาใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่ คือปัจจัยเรื่อง

ความสะดวกในการใช้บตัร เช่น มีตู้ ATM และร้านค้าทีใ่ห้บริการรบับัตรจาํนวนมาก คิดเป็นร้อยละ 

20.7  

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มีสถานภาพหย่าร้างที่เข้ามาใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่ คือปัจจัย

เรื่องของค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี/รายปีฟรี คิดเป็นร้อยละ 20.7  

สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต KTC ของกลุ่มตัวอย่าง

ที่มีสถานภาพที่แตกต่างกันส่วนใหญ่จะให้ความสําคัญในเรื่องค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี/

รายปีฟรีเป็นอันดับแรก รองลงมาคือปัจจัยในเรื่องของความสะดวกในการใช้บัตร เช่น มีตู้ ATM 

และร้านค้าที่ให้บริการรับบัตรจํานวนมาก ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจัยที่ช่วยในการจูงใจให้ลูกค้าเกิด

ความสนใจและตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC 
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ตาราง 17 แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC จําแนก 

ตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ 

อายุ

ตั้งแต่ 

18-24 ปี

อายุ

ตั้งแต่ 

25-40 ปี

อายุ

ตั้งแต่ 

41-60 ปี 

อายุ

ตั้งแต่ 60 

ปีขึ้นไป 

1. ค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี/รายปฟีรี 7

(28) 

100

(22.7) 

76 

(23.9) 

2

(33.3) 

2. ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน

ของบัตร 

3

(12) 

49

(11.1) 

20 

(6.3) 

0

(0) 

3. ความรวดเร็วในการอนมุตัิบตัรเครดิต 2

(8) 

29

(6.6) 

43 

(13.5) 

0

(0) 

4. มีการเพิม่วงเงินในการใช้บัตรให้สูงข้ึน 6

(24) 

46

(10.5) 

36 

(11.3) 

0

(0) 

5. มีระยะเวลาในการผ่อนชาํระนาน 7

(28) 

61

(13.9) 

41 

(12.9) 

0

(0) 

6. สะดวกในการใช้บตัร เช่น มีตู้ ATM และ

ร้านค้าที่ให้บริการรบับตัรจํานวนมาก 

0

(0) 

91

(20.7) 

64 

(20.1) 

2

(33.3) 

7. ได้รบัส่วนลด ของแจก ของสะสมเพื่อ

แลกแต้มของรางวัลจํานวนมาก 

0

(0) 

58

(13.2) 

32 

(10.1) 

2

(33.3) 

8. อ่ืน ๆ (การให้บริการของธนาคาร และ

การมีบัญชีเงินเดือนผ่านธนาคารกรุงไทย) 

0

(0) 

6

(1.3) 

6 

(1.9) 

0

(0) 

รวม 25 440 318 6 

หมายเหตุ: เลือกได้หลายคําตอบ 

 

 จากตาราง 17 เมื่อพิจารณาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ 

KTC จําแนกอายุของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 320 ราย พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต่ 18-24 ปี ที่เข้ามา

ใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่ ซ่ึงถือว่าเป็นกลุ่มช่วงอายุของวัยศึกษาเล่า
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เรียน คือปัจจัยเรื่องของค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี/รายปีฟรี ซ่ึงมีความสําคัญเท่ากับปัจจัย

ในด้านของการมีระยะเวลาในการผ่อนชําระนาน แต่ละปัจจัยคิดเป็นร้อยละ 28  

 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มีอายุตั้งแต่ 25-40 ปี ที่เข้ามาใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่ ซ่ึงถือว่า

เป็นกลุ่มช่วงอายุของวัยเริ่มทํางาน คือปัจจัยเรื่องของค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี/รายปีฟรี 

คิดเป็นร้อยละ 22.7 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มีอายุตั้งแต่ 41-60 ปี ที่เข้ามาใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่ ซ่ึงถือว่า

เป็นกลุ่มช่วงอายุของวัยทํางาน คือปัจจัยเรื่องของค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี/รายปีฟรี  

คิดเป็นร้อยละ 23.9 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ที่เข้ามาใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่ ซ่ึงถือว่า

เป็นกลุ่มช่วงอายุของวัยเกษียณ คือปัจจัยเรื่องของค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี/รายปีฟรี 

ปัจจัยด้านความสะดวกในการใช้บัตร เช่น มีตู้ ATM และร้านค้าที่ให้บริการรับบัตรจํานวนมาก 

และปัจจัยในด้านการได้รับส่วนลด ของแจก ของสะสมเพื่อแลกแต้มของรางวัลจํานวนมากซึ่ง 

มีความสําคัญ แต่ละปัจจัยคิดเป็นร้อยละ 33.3 

สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต KTC ของกลุ่มตัวอย่าง

ที่มีอายุที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงวัย ส่วนใหญ่จะให้ความสําคัญในเรื่องค่าธรรมเนียมในการ

แรกเข้าฟรี/รายปีฟรี ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจัยที่ช่วยในการจูงใจให้ลูกค้าเกิดความสนใจและตัดสินใจ

เลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC 
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ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานโดยการใช้สถิติไคสแควร์ 

ตารางที่ 18 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลทําให้พฤติกรรมการใช้บัตร 

เครดิตของผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
Chi-

Square 
df Sig. การแปลผล 

1. เพศ 41.841 7 0.000* แตกต่าง

2. อายุ 16.881 8 0.031* แตกต่าง

3. ระดับการศึกษา 28.650 18 0.053 ไม่แตกต่าง

4. อาชีพ 9.000 10 0.495 ไม่แตกต่าง

5. รายได้ 39.011 14 0.000* แตกต่าง

6. สถานภาพ 19.987 15 0.172 ไม่แตกต่าง

รวม 155.37 72 0.751 ไม่แตกต่าง

หมายเหตุ: * หมายถึง แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 18 พบว่าผลจากการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติไคสแควร์โดยภาพรวม 

พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันไม่มีผลทําให้พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของใช้ผู้บริการ

แตกต่างกัน แต่เมื่อแยกปัจจัยในแต่ละข้อ พบว่าปัจจัยทางด้านเพศ ปัจจัยด้านอายุ และปัจจัย

ทางด้านรายได้มีผลทําให้พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้มาใช้บริการธนาคารกรุงไทย  

ในจังหวัดพะเยาแตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านระดับการศึกษา ปัจจัยด้านอาชีพ และปัจจัยด้าน

สถานภาพไม่มีผลทําให้พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้มาใช้บริการธนาคารกรุงไทย  

ในจังหวัดพะเยาแตกต่างกัน 



บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัด

พะเยา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทย 

ในจังหวัดพะเยา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่ม

ตัวอย่าง ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ลูกค้าที่มีประวัติการมาชําระค่าบัตรเครดิตกับทางธนาคารในแต่

ละเดือนซ่ึงเป็นลูกค้าของธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยา จํานวน 4 สาขา ได้แก่ สาขาพะเยา 

สาขาดอกคําใต้ สาขาปง และสาขาเชียงคํา จํานวน 320 ราย ใช้สถิติเชิงพรรณนา ความถี่ ร้อยละ 

การจัดอันดับและการทดสอบไคสแควร์ ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

สรุปผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โดยภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 320 ราย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

(56.2%) อายุเฉลี่ย 39 ปี ระดับการศึกษาพบว่าปริมาณผู้ถือบัตร เป็นกลุ่มที่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีข้ึนไป (60.6%) เป็นกลุ่มบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ สามารถตัดสินใจเลือกใช้

บริการบัตรเครดิต KTC และจะเห็นได้ว่าระดับการศึกษามีความสําคัญในการพิจารณาเพื่อให้

น้ําหนัก คะแนนการอนุมัติเป็นผู้ถือบัตรเครดิต ผู้ที่ถือบัตรส่วนใหญ่ มีอาชีพข้าราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ (64.7%) พนักงานเอกชน (13.1%) และธุรกิจส่วนตัวหรือเจ้าของกิจการ (12.5%) 

ส่วนใหญ่มีรายได้ ตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป (38.1%) สถานภาพสมรส (51.6%) 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต 
 พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 320 ราย ส่วนใหญ่ 

มีจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครองอยู่ทั้งหมดจํานวน 2 บัตร (34.1%) เป็นบัตรเครดิตอย่างอ่ืน

นอกเหนือบัตรเครดิต KTC พฤติกรรมการใช้บริการบัตรเครดิตน้อยกว่า 5 ครั้งต่อเดือน (65%) 

ผู้ใช้บัตรเครดิตส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์จากบัตรเครดิตที่ถือครองอยู่ในด้านการชําระค่าสินค้า

สินค้าที่ห้างสรรพสินค้า หรือซุปเปอร์มาร์เก็ต (29.2%) เติมน้ํามัน (20.3%) และถอนเงินสดมา

ใช้จ่ายล่วงหน้า (15.6%) โดยมูลค่าเฉลี่ยที่ใช้จ่ายต่อครั้ง ประมาณ 7,235 บาท 

  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศชายจะให้ความสําคัญกับปัจจัยเรื่องของความสะดวกในการใช้บัตร เช่น มีตู้ ATM และร้านค้า
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ที่ให้บริการรับบัตรจํานวนมาก (20.7%) เป็นอันดับแรก ส่วนเพศหญิงให้ความสําคัญในเรื่อง

ค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี/รายปฟีรี (26.6%) เป็นอันดับแรก  

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ที่มีระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรีและระดับการศึกษาปริญญาโท จะให้ความสําคัญกับ

ปัจจัยในเร่ืองความสะดวกในการใช้บัตร เช่น มีตู้ ATM และร้านค้าที่ให้บริการรับบัตรจํานวนมาก 

(23.4%) เป็นอันดับแรก ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีให้ความสําคัญปัจจัย

ในเรื่องค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี/รายปีฟรี (26.4%) และผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาโทให้ความสําคัญกับปัจจัยในเรื่องของระยะเวลาในการผ่อนชําระนาน (22.2%) และ 

การได้รับส่วนลด ของแจก ของสะสมเพื่อแลกแต้มของรางวัลจํานวนมาก (22.2%) เป็นอันดับแรก  

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามอาชีพ พบว่าอาชีพ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของ

กิจการ ให้ความสําคัญปัจจัยในเรื่องค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี/รายปีฟรี (22.7% และ 25%

ตามลําดับ) อาชีพพนักงานเอกชน ให้ความสําคัญปัจจัยในเรื่องค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี/

รายปีฟรี (25.9%) และปัจจัยเรื่องความสะดวกในการใช้บัตร เช่น มีตู้ ATM และร้านค้า 

ที่ให้บริการรับบัตรจํานวนมาก (25.9%) เป็นอันดับแรก เท่ากัน อาชีพนักธุรกิจ ให้ความสําคัญ

ปัจจัยในเร่ือง ค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี/รายปีฟรี (33.3%) และปัจจัยในเรื่อง ดอกเบ้ียและ

ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินของบัตร (33.3%) เท่ากัน อาชีพอิสระ เช่น แพทย์ ทนายความ ฯลฯ 

ให้ความสําคัญกับปัจจัยในเรื่อง มีการเพิ่มวงเงินในการใช้บัตรให้สูงข้ึน (33.4%) เป็นอันดับแรก 

สําหรับนักศึกษาให้ความสําคัญปัจจัยในเรื่อง มีระยะเวลาในการผ่อนชําระนาน (100%) เพียง

ปัจจัยเดียวเท่านั้น 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต KTC ของกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้

แตกต่างกันส่วนใหญ่จะให้ความสําคัญในเรือ่งค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี/รายปีฟรี เป็นอันดับ

แรก คือผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ตั้งแต่ 10,001-20,000 บาท ให้น้ําหนักความสําคัญ 28.5% 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ตั้งแต่ 20,001-30,000 บาท ให้น้ําหนักความสําคัญ 19.3% และ

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป ให้น้ําหนักความสําคัญ 22.6% 

 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต KTC ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จําแนกเป็นสถานภาพ พบว่า สถานะภาพโสด สมรส และอย่าร้าง ให้ความสําคัญปัจจัยในเรื่อง

ค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี/รายปีฟรี (23% 23.2% และ 43% ตามลําดับ) ส่วนสถานภาพหม้าย 

ให้ความสําคัญปัจจัยในเรือ่ง ค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี/รายปฟีรี (15.8%) มีการเพิ่มวงเงิน

ในการใช้บัตรให้สูงข้ึน (15.8%) และการได้รับส่วนลด ของแจก ของสะสม เพื่อแลกแต้มของ
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รางวัลจํานวนมาก (15.8%) เท่ากันทั้งสามปัจจัย ซ่ึงปัจจัยที่กล่าวข้างต้น ถือว่าเป็นปัจจัยที่ช่วย

ในการจูงใจให้ลูกค้าเกิดความสนใจและตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC 

พฤติกรรมการชําระหนี้ตามรอบวันชําระคืน ส่วนใหญ่ ชําระยอดหน้ีทั้งหมด (49.4%) 

โดยชําระด้วยเงินสดผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร (42.5%) และผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส (27.8%)  

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันไม่มีผลทําให้พฤติกรรม

การตัดสินใจใช้บัตรเครดิต KTC ของผู้ใช้บริการแตกต่างกัน แต่เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า เพศ 

อายุ และรายได้ เป็นความสัมพันธ์ที่มีนัยสําคัญ แสดงให้เห็นว่า เพศ อายุ และรายได้ที่แตกต่างกัน 

มีผลทําให้พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บัตรเครดิต KTC ของผู้ใช้บริการแตกต่างกัน 

 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะในด้านความต้องการให้บัตรเครดิตที่ถือครองอยู่มีสิทธิ
พิเศษเพิ่มเติม 

1. มีของสมนาคุณสําหรับลูกค้าที่มีประวัติการชําระที่ดีและมีระยะเวลาถือบัตรเป็น

เวลานาน 

2. ดอกเบี้ยต่ํา/ลดอัตราดอกเบี้ยให้ถูกลง 
3. รายได้เงินเดือน ไม่ถึง 10,000 บาทสามารถทําบัตร KTC ได้/เงินเดือนต่ําไม่สามารถ

ทําได้ 

4. ฟรีค่าธรรมเนียม 

5. สิทธิในการเข้ารับบริการ มีส่วนลดสินค้า/บริการ 
6. เพิ่มพนักงาน Call Center ให้มากข้ึน เพราะโทรศัพท์โทรติดยาก  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทย  

ในจังหวัดพะเยา” ของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 320 ราย โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ความถี่ ร้อยละ 

การจัดอันดับและการทดสอบไคสแควร์ในการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถอภิปรายผลโดยใช้

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ดังนี้ 

  จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันไม่มีผลทําให้พฤติกรรมการ

ตัดสินใจใช้บัตรเครดิต KTC ของผู้ใช้บริการแตกต่างกัน แต่เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า เพศ 

อายุ และรายได้ เป็นความสัมพันธ์ที่มีนัยสําคัญ แสดงให้เห็นว่า เพศ อายุ และรายได้ที่แตกต่างกัน 

มีผลทําให้พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บัตรเครดิต KTC ของผู้ใช้บริการแตกต่างกัน และจากการ

ทบทวนวรรณกรรมพบว่า บุษราพรรณ จันทน์เกษร (2553) ได้ทําการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการเลือกใช้บัตรเครดิตระหว่างธนาคารพาณิชย์กับสถาบันการเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร ในเขต
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อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ทั้งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์และ

สถาบันการเงินที่ไม่ใช่ของธนาคารพาณิชย์ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพพนักงานเอกชน มีรายได้เฉลี่ย 15,001-25,000 บาทต่อเดือน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บัตร

เครดิตของธนาคารพาณิชย์ จะถือครองบัตรเครดิตมากที่สุดจํานวน 2 บัตร ซ่ึงส่วนใหญ่ถือครอง

บัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย์ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บัตรเครดิตของสถาบันการเงินที่ไม่ใช่

ของธนาคารพาณิชย์ถือครองบัตรเครดิตมากที่สุดจํานวน 1 บัตร โดยที่ส่วนใหญ่นิยมถือครอง

บัตรเครดิต KTC ในด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิต โดยแบบจําลอง Extreme 

Value พบว่า ปัจจัยด้านสิทธิประโยชน์ การพิจารณาจากค่าธรรมเนียม ความแพร่หลายและ 

การยอมรับบัตรเครดิต อาชีพ ระดับการศึกษา มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิตมากที่สุด  

ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยที่ว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ KTC 

ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะให้ความสําคัญกับปัจจัยในเรื่องค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี/

รายปฟีรี เป็นอันดับแรก  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัยทําให้ทราบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เก็บข้อมูล คือกลุ่มลูกค้าที่ถือบัตร

เครดิต KTC ที่เข้ามาใช้บริการของธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่มีความต้องการ 
ให้บัตรเครดิตที่ถือครองอยู่มีสิทธิพิเศษเพิ่มเติม ดังนี้ มีอัตราดอกเบ้ียต่ํา เพิ่มคุณสมบัติการถือ

ครองบัตรเครดิตสําหรับลูกค้าที่มีความต้องการใช้บัตรเครดิตแต่มีเงินเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท 

รวมถึงการยกเว้นค่าธรรมเนียมรายปี อีกทั้ง KTC ควรจะเพิ่มการทําลูกค้าสัมพันธ์ โดยการเพิ่ม

ช่องทางการให้บริการกับลูกค้า อาทิ Call Center ให้มากข้ึนกว่าในปัจจุบัน เพื่อช่วยแก้ปัญหา

ให้กับลูกค้าได้ทันท่วงที รวมถึงเพิ่มช่องทางในการชําระค่าบัตรเครดิตให้มีความหลากหลายและ

สามารถทําให้รวดเร็วมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
การวิจัยในครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เก็บข้อมูล คือกลุ่มลูกค้าที่ถือบัตรเครดิต KTC และ

เป็นกลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการของธนาคารกรุงไทยในจังหวัดพะเยา ซ่ึงสามารถนําไปใช้เป็น

ข้อมูลพ้ืนฐานในการนําไปวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของกลุ่มลูกค้า KTC ได้ ดังนั้น 

ในอนาคตหากต้องการให้เกิดประโยชน์ในการนําไปใช้มากข้ึน ควรมีการต่อยอดงานวิจัยโดยการ

ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มเป้าหมายกลุ่มอ่ืน ๆ โดยทําการเปรียบเทียบ

พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของธนาคารอื่น เพื่อนําไปสู่การวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึกต่อไปในอนาคต 

อีกทั้งข้อมูลจะได้มีความหลากหลายมากข้ึน 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามการวิจัย  

 

เรื่อง พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตของผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยา 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามชุดน้ีเป็นเอกสารประกอบการวิจัยของนกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธรุกิจ 

มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต และศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพสมรส ที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการใช้บริการ

บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยา จึงใคร่ขอความร่วมมือจากผู้ตอบ

แบบสอบถาม ในการให้ข้อมูลตามความเป็นจริง และตามความรู้สึกนึกคิดของท่าน โดยท่ีคําตอบ

ที่ได้รับการจากการตอบแบบสอบถามในครั้งน้ีจะถูกปกปิดเป็นความลับและจะถูกนําไปใช้เพื่อ 

การวิจัยเท่านั้น จึงขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ข้อมูลมา ณ ที่น้ี 

 
โปรดทําเครือ่งหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ   ชาย      หญิง 

2. อาย ุ  ......................   ป ี  

3. การศึกษา  ต่ํากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี 

   ปริญญาโท     สูงกว่าปริญญาโท 

4. อาชีพ  ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   พนกังานเอกชน 

 ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ    นักธุรกิจ 

 อาชีพอิสระ เช่น แพทย์ ทนายความ ฯลฯ  นักศึกษา 

 อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................... 

5. รายได้   ตั้งแต่ 10,001-20,000 บาท   ตั้งแต่ 20,001-30,000 บาท 

 ตั้งแต่ 30,001 บาท ขึ้นไป 

6. สถานภาพ   โสด   สมรส   หม้าย  หย่าร้าง 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดพะเยา 
7. จํานวนบตัรเครดิตที่ท่านถือครองอยู่มีจํานวนทั้งหมดกี่บตัร 

   1 บัตร   2 บัตร   3 บัตร 

   4 บัตร   5 บัตร   มากกว่า 5 บัตร 

8. นอกเหนือจากบตัรเครดิต KTC ท่านถือครองบตัรเครดิตอย่างอืน่อีกหรือไม่ 

   ถือ       ไม่ถือ 

9. นอกเหนือจากบตัรเครดิต KTC ท่านถือครองบตัรเครดิตประเภทอื่นอีกเปน็จํานวนกี่บตัร 

   1 บัตร   2 บัตร   3 บัตร 

   4 บัตร   5 บัตร   มากกว่า 5 บัตร 

10. โดยเฉลีย่แล้วท่านใช้บริการผ่านบตัรเครดิตกีค่รั้งต่อเดือน 

   น้อยกว่า 5 ครั้ง     5–10 ครัง้   

   11-15 ครัง้      มากกว่า 15 ครั้ง 

11. มูลค่าโดยเฉลี่ยทีท่่านใช้จ่ายต่อครั้งในการใช้บริการผ่านบตัรเครดิต ………………. บาท 

12. ท่านใช้ประโยชน์จากบตัรเครดิตทีท่่านถือครองอยู่ในด้านใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  ถอนเงินสดมาใช้จ่ายล่วงหน้า 

 ชําระค่าสินค้าสาธารณปูโภค เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าน้ํา ค่าไฟฟ้า เป็นต้น 

  ชําระค่าสินค้าที่ห้างสรรพสินค้า หรือซุปเปอร์มาร์เกต็ 

  ใช้เปน็ส่วนลดในการชําระค่าซ้ือสินค้าและบริการต่าง ๆ  

  ชําระค่าตั๋วเครื่องบิน หรือชําระค่าโดยสารเดินทาง 

  เติมน้ํามนั 

 อ่ืน ๆ (ระบุ) .............................................................................. 

13. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตของ KTC (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ค่าธรรมเนียมในการแรกเข้าฟรี/รายปีฟรี   

 ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมการใช้วงเงินของบตัร 

 ความรวดเร็วในการอนมุัติบัตรเครดิต   

 มีการเพิม่วงเงินในการใช้บัตรให้สูงข้ึน 

 มีระยะเวลาในการผ่อนชําระนาน 

 สะดวกในการใช้บตัรเช่นมีตู้ ATMและร้านค้าที่ให้บริการรับบัตรจํานวนมาก 

 ได้รับส่วนลด ของแจก ของสะสมเพื่อแลกแต้มของรางวัลจํานวนมาก 

 อ่ืน ๆ (ระบุ) .............................................................................. 
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14. ลักษณะการชําระหนี้ตามรอบวนัชําระคืน 

   ชําระทั้งหมด    ชําระขั้นต่าํ 

   ชําระบางส่วน    อ่ืน ๆ (ระบุ) ............................. 

15. วิธีการชําระหนี้  

 ชําระด้วยเงินสดผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส  

 ชําระด้วยเงินสดผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร 

 ตัดบัญชีอัตโนมติั    

 ชําระผ่านทางระบบ KTB ONLINE 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...................................... 

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะในด้านความต้องการให้บัตรเครดิตที่ท่านถือครองอยู่มีสิทธิพิเศษ
เพิ่มเติมอะไรอีกบ้าง  
-------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------- 

 

     ขอขอบคุณทีก่รณุาตอบแบบสอบถามค่ะ 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติผู้ศึกษาค้นคว้า 
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ประวัติผู้ศึกษาค้นคว้า 
 
ชื่อ นามสกุล กรรณิการ์ กนัธาทิพย์ 
วัน เดือน ปี เกิด  7 มกราคม 2526 
ที่อยู่ปัจจุบัน  21/2 หมูที่่ 10 ตําบลออนกลาง อําเภอแม่ออน  

จังหวัดเชียงใหม่ 50130 
ที่ทํางานปัจจุบัน  บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาดอกคําใต้ จงัหวัดพะเยา 
ตําแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  เจ้าหน้าทีบ่ริการลูกค้า 
ประสบการณ์การทํางาน 
 พ.ศ. 2551 บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาดอกคําใต้ จงัหวัดพะเยา 
 พ.ศ. 2548 บริษัท สยามพรหมประทาน จงัหวัดเชียงใหม่ 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2544 ศศ.บ. (เกษตรกรรม) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
  
 
 
 
 


