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ABSTRACT 

 

           The objectives of this research was study of context of school, process of the 

internal quality assurance system administration, problems and suggestions in development 

of the internal quality assurance system of Wangnua Wittaya School; The Secondary 

Educational Service Area Office 35 in 4 procedures that was Plan, Do, Check and Action.  

Population and samples were school administrators, teachers and education institution 

committees (total amount 104 samples).  The research instrument was rating scales.  

Percentage, mean and standard deviation were used in statistical analysis.  It was found 

that the level of satisfaction in every procedure of the process of the internal quality 

assurance system administration was very satisfied level; ranking in descending order of 

satisfaction from Check, Plan, Do and Action, respectively.  The problem was the school 

administrators, the teachers and the education institution committees did not understand 

their role.  Seminars or workshops or training courses on the process of the internal quality  

assurance system administration should be held for the educational personnel.       
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บทที่ 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 49 ได้กล่าวถึงสิทธิ

ในการได้รับการศกึษาขั้นพื้นฐานของประชาชนคนไทยโดยบัญญัติวา่ “บุคคลย่อมมีสทิธิเสมอกัน 

ในการได้รับการศกึษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกว่าสิบสองปีที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมี

คุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย” และพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)พุทธศักราช 2545 มาตรา 10 ได้บัญญัติไว้ว่า “การจัดการศึกษาต้องจัดให้

บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศกึษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกว่าสิบสองปีที่รัฐจะต้อง

จัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย” ซึ่งสืบเนื่องจากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ

แหง่ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 มาตรา 81 ได้บัญญัติก าหนดใหร้ัฐต้องจัดท ากฎหมาย

เกี่ยวกับการศกึษาแหง่ชาติ ปรับปรุงการศกึษาให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ

และสังคม เสรมิสร้างความรู้และปลูกฝังจติส านึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเมอืงการปกครอง            

ในระบอบประชาธิปไตย  อันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นพระประมุข  สนับสนุน การค้นคว้าวิจัย        

ในศิลปะวิทยาการตา่ง ๆ เร่งรัดพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศ          

เป็นหลักในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และเป็นเข็มทิศชีน้ าในการพัฒนาสังคมไทยได้อย่างยั่งยืน 

ซึ่งจากบทบัญญัติแหง่รัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 นี้ ท าให้ประเทศไทย

มีกฎหมายเกี่ยวกับการศกึษาแหง่ชาติเกิดขึน้เป็นครั้งแรก  ซึ่งก็คือพระราชบัญญัติการศกึษา

แหง่ชาติ  พุทธศักราช  2542 ที่เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสังคม  พร้อมที่

จะเป็นพลังขับเคลื่อนที่ส าคัญใหทุ้กองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาได้ตระห นักเห็นความส าคัญ

และด าเนนิการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของคนในชาติ  เพื่อเป็นเครื่องมอื  กลไกในการน าพา

ประเทศไปสู่ความเจริญรุง่เรอืงทัดเทียมอารยประเทศ 

 ต่อมาพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พุทธศักราช  2545 ได้ก าหนดให้มรีะบบการประกันคุณภาพการศกึษาไว้ในหมวด  6 ว่าด้วยเรื่อง

มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษา  มาตรา 47 กล่าวว่า”ให้มรีะบบการประกันคุณภาพ

การศกึษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดับ  ประกอบด้วย  ระบบการประกัน

ภายใน  และระบบการประกันคุณภาพภายนอกระบบ  หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ

การศกึษาให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง” และมาตรา 48 กล่าวว่า “ให้หนว่ยงานตน้สังกัด
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และสถานศกึษาจัดให้มรีะบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาและให้ถือว่าระบบ             

การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของระบบการบริหารการศึกษาที่ตอ้งด าเนินการ         

อย่างตอ่เนื่อง  โดยใหม้ีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด  หนว่ยงาน             

ที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน  เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศกึษา  และ

เพื่อร องรับการประกันคุณภาพภายนอก ” ดังนัน้  การประกันคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษาจงึเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา  เพราะเป็นระบบที่สรา้งความมั่นใจ

ว่าสถานศกึษาสามารถจัดการศกึษาได้คุณภาพตามมาตรฐาน  ผูส้ าเร็จการศกึษามีความรู้

ความสามารถ  มีคุณลักษณะตาม ที่หลักสูตรก าหนดและสังคมต้องการ  กระทรวงศึกษาธิการ   

ได้ก าหนดให้การประกันคุณภาพการศกึษาเป็นยุทธศาสตรส์ าคัญในการปฏิรูปการศกึษาในรอบ

ที่ 2 (พ.ศ. 2552-2561) และส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานรับผิดชอบในการจัด

การศกึษาในระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 12 ปี ที่รัฐมุ่งเน้นให้เป็นเครื่องมอืในการพัฒนาคนและ

พัฒนาประเทศ  สถานศกึษาทุกแห่งจงึจ าเป็นต้องสร้างความเชื่อมั่นให้สังคมยอมรับว่า  สามารถ

ผลติผู้เรยีนที่มคีวามรูค้วามสามารถ เจตคติ ค่านิยม คุณธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ต่าง ๆ ครบถ้วนตามความคาดหวังของสังคม ตลอดจนแสดงความ มั่นใจว่าปัจจัยและระบบ  

การจัดการศกึษาในโรงเรยีนมีความเป็นมาตรฐาน ซึ่งจะน าไปสู่ผลส าเร็จของการจัดการศกึษา  

ที่สามารถพัฒนาศักยภาพของผู้เรยีนได้ตามความต้องการของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

 จากความในมาตรา 47 วรรค 2 ของพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พุทธศักราช 2542 

(ฉบับแก้ไข) พุทธศักราช 2545 กระทรวงศึกษาธิการ โดยรัฐมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธิการ จงึได้

ออกกฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ ์และวิธีการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

พ.ศ. 2546 ในหมวด 1 ข้อ 2 ระบุไว้วา่ ให้สถานศกึษาจัดให้มรีะบบการประกันคุณภาพการศกึษา

ภายในสถานศกึษา  เพื่อสร้างความมั่นใจแก่ผู้เกี่ยวข้องว่าผูเ้รียนทุกคนจะได้รับการศกึษาที่มี

คุณภาพจากสถานศกึษาเพื่อเป็นการพัฒนาความรูค้วามสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ตามมาตรฐานการศกึษาที่ก าหนดในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างเต็มศักยภาพ 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึ กษาภายในสถานศกึษา  เป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร

การศกึษา  ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง  ประกอบด้วย              

การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  การพัฒนามาตรฐานการศกึษา  การจัดท าแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษา การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา  การตรวจสอบ  และทบทวน

คุณภาพการศกึษา  การประเมนิคุณภาพการศกึษา  การรายงานคุณภาพการศกึษาประจ าปีและ

การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 
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 ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ได้ก าหนดนโยบายใหห้นว่ยงานในสังกัด

ด าเนนิการพัฒนาและเตรียมความพรอ้มในการรองรับการประเมนิภายนอกรอบแรก (ในปี พ.ศ. 

2544-2548) และการประเมนิภายนอกรอบที่สอง (ในปี พ .ศ. 2549-2553) จากส านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา  (สมศ .)  โดยมุ่งหวังให้สถานศึกษาทุกแห่ง

สามารถใช้ระบบการประกันคุณภาพการศกึษาเป็นกลไกในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน         

ให้ได้มาตรฐาน ซึ่งท าให้เกิดความเชื่อมั่นว่าโรงเรียนที่ได้รับรองมาตรฐานสามารถจัดการศกึษา

ได้อย่างมคีุณภาพ  และผูจ้บการศกึษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด  แตจ่ากข้อสรุปผล           

การประเมนิภายนอกรอบแรกและรอบที่สองของส านักงานรับรองมาตรฐานและคุณภาพ

การศกึษา (สมศ.) พบว่าสถานศกึษาขั้นพื้นฐานทั่วประเทศจ านวนมากยังไม่ผ่านการรับรองจาก

เกณฑก์ารประเมนิ โดยเฉพาะโรงเรียนวังเหนอืวิทยา อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ที่ก าลังพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการสถานศึกษาให้มคีุณภาพเพื่ อเตรียมความพรอ้มรองรับการประเมินคุณภาพและ

มาตรฐานจากส านักงานรับรองมาตรฐานและคุณภาพในรอบที่สาม (ในปี พ.ศ. 2554–2558) 

 ดังนัน้  ผูศ้กึษาจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาถึงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาของโรงเรียนวังเหนอืวิทยา อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ส านั กงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 ว่ามีสภาพการจัดสถานศึกษาและกระบวนการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาเป็นอย่างไร  นอกจากนีย้ังศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนา

ระบบบริหารงานประกันคุณภาพ  และข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาของโรงเรียนวังเหนือวทิยา อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 ว่ามีอะไรบ้างที่ยังเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศึกษาขนาดใหญ่  อันจะเป็นประโยชน์ตอ่         

การปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกันคุณภา พภายในและภายนอกโรงเรียนวังเหนอืวิทยา  

อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 และจะเป็น

เสียงสะท้อนไปยังหนว่ยงานตน้สังกัด หนว่ยงานระดับสูงและผูม้ีอ านาจ หนา้ที่และบทบาท            

ในการก าหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของประเทศ  ส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการ

ปรับปรุง ส่งเสริม และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษาขนาดใหญ่ของ

ประเทศตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศกึษาบริบทสถานศกึษาในโรงเรยีนวังเหนือวทิยา อ าเภอวังเหนอื           

จังหวัดล าปาง ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 35   

2. เพื่อศกึษากระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา                

ของโรงเรียนวังเหนอืวิทยา อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ส า นักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 35   

3. เพื่อศกึษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพัฒนาระบบบริหารงานประกันคุณภาพ   

ภายในสถานศกึษาของโรงเรียนวังเหนอืวิทยา อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35  

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

1.1 การศกึษาครั้งนีไ้ด้มุง่ศึกษาบริบทสถานศกึษาในโรงเรยีนวังเหนือวทิยา        

อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35   

1.2 การศกึษาครั้งนีไ้ด้มุง่ศึกษากระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพ             

ภายในสถานศกึษา ปัญหา /อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา ของโรงเรียนวังเหนอืวิทยา อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 เกี่ยวกับการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศกึษา        

ทั้ง 4 ขั้นตอน ดังนี ้   

1.2.1 ขั้นตอนการวางแผน (Plan) 

1.2.2 ขั้นตอนด าเนนิการ (Do)  

1.2.3 ขั้นตอนการตรวจสอบการด าเนินงาน (Check) 

1.2.3 ขั้นตอนการปรับปรุงและน าไปใช้ (Action) 

2. ประชากร 

  ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้ได้แก่  ผูบ้ริหารสถานศกึษา จ านวน 4 คน ครูและ

บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 85คน และคณะกรรมการสถานศกึษา จ านวน 15 คน โรงเรียน

วังเหนอืวิทยา อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 35 

รวมทั้งสิน้ จ านวน 104 คน 
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3. ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่   

3.1 กระบวนการบรหิารงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรียนวังเหนอื

วิทยา อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35  

3.2 ปัญหา /อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ     

ภายในสถานศกึษาของโรงเรียนวังเหนอืวิทยา อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การบริหารงานระบบประกันคุณภาพการศกึษา    

  การจัดกระบวนการบริหารและจัดการคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาของ

โรงเรียนวังเหนอืวิทยา อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต35 ใน 4 ขั้นตอน  คือ 1. ขั้นตอนการวางแผน  (Plan) 2. ขั้นตอนด าเนนิการ  (Do) 3. ขั้นตอน       

การตรวจสอบการด าเนินงาน (Check) 4.ขั้นตอนการปรับปรุงและการน าไปใช้ (Action) 

2. ความรูค้วามเข้าใจ  

  การรับรู้และเข้าใจในระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาของ

ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศกึษา ของโรงเรียนวังเหนอื

วิทยา อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 

3. การปฏิบัติตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

  การกระท าตามขั้นตอนการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 

ของโรงเรียนวังเหนอืวิทยา  อ าเภอวังเหนอื  จังหวัดล าปาง  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 35 ใน 4 ขั้นตอน 

4. ปัญหาในการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา  

  ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  และ

คณะกรรมการสถานศกึษา เกี่ยวกับอุปสรรค ขอ้ขัดข้องในการประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนวังเหนอืวิทยา อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 35 

5. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  

  การจัดโครงสร้างการบริหารจัดการใหเ้อือ้ต่อการด าเนนิงาน  การมสี่วนรว่ม  และ       

การประสานสัมพันธ์กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ดว้ยขั้นตอนการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน คอื การจัดระบบ
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การควบคุมคุณภาพการศกึษา  การจัดระบบการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  และการจัดระบบ          

การประเมนิคุณภาพการศกึษา 

6. การพัฒนามาตรฐานการศกึษา  

  การพัฒนามาตรฐานด้านผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนที่สอดคล้องกับมาตรฐานช่วงช้ัน

ที่หลักสูตรก าหนด 

7. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา  

  แผนที่จัดท าอย่างเป็นระบบบนพืน้ฐานขอ้มูลของสถานศึกษา  ประกอบด้วย 

วิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร ์และแนวปฏิบัติที่ชัดเจนสมบูรณ์ครอบคลุมการพัฒนา

ทุกกิจกรรมและผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนรว่มด าเนนิการในการจัดท าแผน 

8. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

  การก ากับ ตดิตามและด าเนนิการอย่างตอ่เนื่องให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาที่ก าหนดไว้โดยมีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ชัดเจน ครอบคลุมงาน /

โครงการของสถานศึกษา 

9. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา 

  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในโดยบุคลากรในสถานศกึษาและ             

การตรวจสอบทบทวนโดยหน่วยงานต้นสังกัด 

10. การประเมนิคุณภาพการศกึษา 

   การประเมนิผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีนระดับชาติที่ศกึษาในปีสุดท้ายของแตล่ะช่วงช้ัน 

ในกลุ่มสาระต่าง  ๆ ตามที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนดและการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน

จากส านักงานรับรองมาตรฐานและคุณภาพการศกึษา (สมศ.) 

11. การรายงานคุณภาพการศกึษา 

  การน าเสนอข้อมูลผลการประเมินคุณ ภาพการศกึษาประจ าปีการศึกษาต่อ

หนว่ยงานตน้สังกัด ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง และต่อสาธารณชน 

12. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 

  การปรับปรุง พัฒนา การทบทวน การน าไปใช้เพื่อใหคุ้ณภาพและมาตรฐานคงอยู่

อย่างพัฒนา 

13. ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   ผูอ้ านวยการสถานศกึษา และรองผู้อ านวยกา รสถานศกึษา ของโรงเรียนวังเหนอื

วิทยา อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 
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14. ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

   ครูที่ท าหน้าที่ในการสอนใน ทั้งขา้ราชการ พนักงานราชการ และครูอัตราจา้ง  

โรงเรียนวังเหนอืวิทยา อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 35 

15. คณะกรรมการสถานศกึษา 

   ตัวแทนผูท้รงคุณวุฒิ ตัวแทนผูบ้ริหาร ตัวแทนครู และตัวแทนผู้ปกครองโรงเรียน

วังเหนอืวิทยา อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. ได้ข้อมูลในการปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพภายในและภายนอกของโรงเรียน          

วังเหนอืวิทยา อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35   

2. ได้ขอ้มูลในการส่งเสริมและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและภายนอกของ

โรงเรียนวังเหนอืวิทยา อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา           

เขต 35   

 

               



บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 ในการศกึษาค้นคว้าเรื่อง กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

ของโรงเรียนวังเหนอืวิทยา ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 ผูศ้กึษาได้น าเสนอ

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามล าดับ ดังนี้ 

1. พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545   

2. ความหมายของการประกันคุณภาพการศกึษา  

3. คุณภาพและมาตรฐานการศกึษา 

4. แนวคิดเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศกึษา และความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดของ

ระบบการประกันคุณภาพ และแนวคิดตามหลักการบริหาร   

5. ขั้นตอนการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

6. การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

7. หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา 

8. ระบบ หลักเกณฑแ์ละวิธีการประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษา 

9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

 กฎหมายหลักทางดา้นการศึกษาฉบับแรกของประเทศไทย โดยประชาชนมสี่วนรว่มในการ

แสดงความคิดเห็นและใหข้้อมูลอย่างกว้างขวางเพื่อก าหนดเนือ้หาสาระต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัด

การศกึษาของประเทศ ซึ่งจะส่งผลกระทบที่ส าคัญในการเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษาของชาติ    

อย่างมาก โดยมีเนือ้หาที่เกี่ยวข้องกับระบบประกันคุณภาพ  ดังนี้ 

 ความมุ่งหมายและหลักการ 

 ความมุง่หมายและหลักการ มาตรา 6 ก าหนดความมุ่งหมายส าคัญในการศึกษาที่เน้น      

การพัฒนาและมีความมุง่หวังให้คนไทยเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู ้

และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยู่รว่มกับผูอ้ื่นได้อย่างมีความสุข  

มาตรา 8 จัดการศึกษาโดยยึดหลักการศกึษาตลอดชวีิตส าหรับประชาชน ใหส้ังคมมสี่วนรว่มในการจัด

การศกึษา มาตรา 9 มีการก าหนดมาตรฐานการศกึษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศกึษา             

ทุกระดับและประเภทการศกึษา   

 ดังนัน้จงึเป็นแรงผลักดันที่ส าคัญที่ท าให้มีความจ าเป็นที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงการจัด

การศกึษาขนาดใหญ่หรอืต้องมีการปรับระบบการศกึษาใหม่ ซึ่งท าให้มคีวามจ าเป็นที่จะต้องมี        

การปฏิรูปการศกึษาอีกครั้งหนึ่งในประวัติศาสตร์ของการจัดการศกึษาไทย และให้สอดรับเป็นไปตาม

เจตนารมณข์องรัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ  

พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่สังคมไทยต้องการและคาดหวังไว้ 

 แนวการจัดการศึกษา 

 แนวการจัดการศกึษา มาตรา 22 ต้องยึดว่าผูเ้รียนทุกคนมคีวามสามารถเรียนรูแ้ละพัฒนา

ตนเองได้ และถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรยีน

สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดยยึดผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง จัดสาระการเรียนรู้

การบูรณาการ การเรียนรูแ้ละทักษะต่าง ๆ อย่างเหมาะสมกับระดับและรูปแบบของการจัดการศกึษา  

และสอดคล้องกับความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชนและประเทศ มาตรา 23 การจัดการศกึษา            

ทั้งการศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอัธยาศัย ตอ้งเน้นความส าคัญ          

ทั้งความรูคุ้ณธรรม และกระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการตามความเหมาะสมในเรื่องต่อไปนี ้

1. ความรูเ้กี่ยวกับตนเอง และความสัมพันธ์ของตนเองกับสังคม ได้แก่ ครอบครัว ชุมชน  

ชาติ และสังคมโลก รวมถึงความรูเ้กี่ยวกับประวัติศาสตร์ ความเป็นมาของสังคมไทยและระบบ

การเมอืงการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์เป็นพระประมุข 
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2. ความรูแ้ละทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งความรู ้ความเข้าใจและ

ประสบการณเ์รื่องการจัดการบ ารุงรักษาและการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ และ

สิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลยั่งยืน 

3. ความรูเ้กี่ยวกับศาสนา ศลิปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมปิัญญาไทยและการประยุกต์ใช้

ภูมปิัญญา 

4. ความรูท้ักษะด้านคณิตศาสตร์และดา้นภาษา เน้นการใชภ้าษาได้อย่างถูกต้อง  

5. ความรูท้ักษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวติอย่างมคีวามสุข 

 มาตรา 29 ให้สถานศกึษาร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กร เอกชน องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น สง่เสริม      

ความเข้มแข็งของชุมชน โดยจัดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพื่อใหชุ้มชนมกีารจัดการศกึษาอบรม

มีการแสวงหาความรู ้ขอ้มูล ขา่วสาร และรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการตา่ง ๆ เพื่อพัฒนาให้

สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความตอ้งการ รวมทั้งให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอน

ที่มปีระสิทธิภาพ รวมทั้งการสง่เสริมให้ผู้สอนสามารถวิจัย เพื่อพัฒนาการเรียนรูท้ี่เหมาะสมกับผูเ้รียน

ในแต่ละระดับการศกึษา  

 ดังนัน้ การจัดการศึกษา ตอ้งยึดว่าผูเ้รียนทุกคนมคีวามสามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองได้  

และผูเ้รียนมีความส าคัญที่สุด และตอ้งมสี่งเสริมให้ผู้เรยีนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม

ศักยภาพ ยึดผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง สนองความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชนและสังคมจัดการเรียนรู้  

การบูรณาการได้อย่างเหมาะสมกับระดับ การจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศกึษาตาม

อัธยาศัย ตอ้งเน้นความส าคัญทั้งความรู ้คุณธรรม และกระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการตาม    

ความเหมาะสม รวมทั้งให้บุคคล องค์กรตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้องส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน                

จัดกระบวนการเรียนรู้ในชุมชน และรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญา วทิยาการตา่ง ๆ พัฒนาให้สอดคล้องกับ

สภาพปัญหาและความตอ้งการ การส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูท้ี่เหมาะสมกับ

ผูเ้รียนในแตล่ะระดับการศกึษา 

 การบรหิารและการจัดการศึกษา 

 การบริหารและการจัดการศกึษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื สว่นของรัฐ สว่นขององคก์ร

ปกครองสว่นท้องถิ่น และส่วนของเอกชน ในการบริหารและการจัดการศกึษาได้ก าหนดให้สอดคล้อง

กับรัฐธรรมนูญและโครงสรา้ง ตามมาตรา 9 ดังนี ้

1. เอกภาพในนโยบายและมาตรฐานการศกึษา แต่หลากหลายในการปฏิบัติ 

2. การกระจายอ านาจไปสู่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นและสถานศกึษา 
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3. การมสี่วนรว่มของประชาชน ชุมชน เอกชน องค์ กรต่าง ๆ และสถาบันสังคมตา่ง ๆ  

ระบบบริหารจัดการแนวคิดหลัก คือ การสรา้งเอกภาพขององค์กร ก าหนดนโยบายและมาตรฐาน

การศกึษา โดยกระจายบทบาทหนา้ที่ในการด าเนินงานไปสู่สถานศึกษาและเขตพื้นที่การศกึษาให้      

มากที่สุด 

 ดังนัน้ การบริหารและการจัดการศกึษาได้ก าหนดให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ และใหม้ี

เอกภาพในนโยบายและมาตรฐานการศกึษาแตห่ลากหลายในการปฏิบัติ เนน้การกระจายอ านาจและ

การมสี่วนรว่มของชุมชน 

 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 

 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษา มาตรา 47 ระบุให้มรีะบบการประกันคุณภาพ

การศกึษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศกึษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกัน

คุณภาพภายใน ระบบประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 48 ระบุให้หนว่ยงานตน้สังกัด และสถานศกึษา

จัดให้มรีะบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา  

ที่ตอ้งด าเนินการอย่างตอ่เนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หนว่ยงาน

ที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยตอ่สาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานการศกึษาและเพื่อ

รับรองการประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 49 วรรค 2 ก าหนดให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของ

สถานศกึษาทุกแห่งอย่างนอ้ยหนึ่งครั้งในทุกห้าปี นับตั้งแตก่ารประเมนิครั้งสุดท้าย และเสนอผล     

การประเมนิต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสาธารณชน มาตรา 50 ให้สถานศกึษาให้ความร่วมมอืในการ

จัดเตรียมเอกสารหลักฐานตา่ง ๆ ที่มขี้อมูลเกี่ยวกับสถานศกึษา ตลอดจนให้บุคลากร คณะกรรมการ

ของสถานศึกษา รวมทั้ง ผู้ปกครอง และผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องกับสถานศกึษา ให้ขอ้มูลเพิ่มเติมในส่วนที่

พิจารณาเห็นว่าเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศกึษาตามค าร้องขอของส านักงานรับรอง                 

มาตรฐาน และประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมิน

ภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด ให้ส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมิน

คุณภาพการศกึษาจัดท าขอ้เสนอแนะการปรับปรุงแก้ไข ตอ่หนว่ยงานตน้สังกัด ให้ส านักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา  รายงานต่อคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานหรอื

คณะกรรมการอุดมศกึษา เพื่อด าเนินการใหม้ีการปรับปรุงแก้ไข 

 สรุป ดังนั้น พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 

2545 จงึก าหนดสาระเพื่อการปฏิรูปการศกึษาให้ครอบคลุมทุกด้าน เช่น เป้าหมาย หลักการ สิทธิและ

โอกาส ระบบการศกึษา แนวทางการจัดการศกึษา งบประมาณทางการศึกษา และสื่อเทคโนโลยีเพื่อ

การศกึษา เป็นการปฏิรูปเพื่อให้มีเอกภาพดา้นนโยบายมีความหลากหลายในการปฏิบัติ โดยยึด

หลักการกระจายอ านาจไปสู่เขตพืน้ที่การศกึษา สถานศึกษา และองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ก าหนด
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มาตรฐานการศกึษา และการจัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษาทุกระดับ มีการระดมทรัพยากร

จากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ในการจัดการศกึษา ยึดหลักการส่งเสริมมาตรฐานและพัฒนาครู คณาจารย์  

และบุคลากรทางการศึกษา ให้บุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรปกครอง       

ส่วนทอ้งถิ่น องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่นมสี่วนรว่มในการ

จัดการศึกษา 

 ความส าคัญ และความเป็นมาของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ความเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว อันเนื่องมาจากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

ส่งผลกระทบโดยตรงตอ่วิถีการด ารงชีวติของคนทั่วไป การแขง่ขันเพื่อความอยู่รอดของประเทศตา่ง ๆ  

มีอัตราสูงขึ้นทุกขณะ ความส าคัญของการพัฒนาประเทศจงึมไิด้ขึ้นอยู่กับระบบทุนหรอืทรัพยากรอีก

ต่อไปแตข่ึน้อยู่กับศักยภาพ และคุณภาพของคน ที่ส าคัญแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ซึ่งแสดงจุดเน้นให้คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาการศกึษา ดังนั้น          

จงึตอ้งพัฒนาคนใหม้ีคุณภาพเพื่อเป็นพลังการพัฒนาของประเทศในอนาคต (กรมวิชาการ, 2542, 

หนา้ 8) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) มีการด าเนินการมีการ

ด าเนนิการอย่างต่ อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ในด้านแนวคิดที่ยึด “คนเป็นศูนย์กลางของ       

การพัฒนา” ในทุกมิติอย่างเป็นองค์รวม และใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาที่สมดุล ทั้งด้านตัวคน 

สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสรา้งระบบบริหารจัดการภายในที่ดี           

ให้เกิดขึ้นในทุกระดับ อันจะท าให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ม ี“คน” เป็นศูนย์กลางได้อย่างแทจ้รงิ         

(ชาชิวัฒน ์ศรีแก้ว, 2549, หนา้ 4)   

 ในระบบการผลิตทางอุตสาหกรรมระยะแรก ได้มกีารเผยแพรก่ารน าระบบควบคุมคุณภาพ 

(Quality Control: Q.C.) และระบบการจัดการคุณภาพทั้งองค์กร (Total Quality Management: T.Q.M)         

ไปใช้ในการปรับปรุงการผลติให้มคีุณภา พได้มาตรฐาน แต่ในปัจจุบันแนวคิดในเรื่องการพัฒนา

มาตรฐานระบบคุณภาพ และการประกันคุณภาพมีอทิธิพลสูงตอ่การพัฒนา อุตสาหกรรมหรอืองค์กร

มาตรฐาน ระหว่างประเทศ ISO (The International Organization for Standardization) ได้เกิดขึน้ โดยการ

ร่วมกันระหว่างองค์กรอุตสาหกรรม โดยพัฒนามาตรฐาน ของระบบคุณภาพที่สามารถใช้ได้กับการค้า

ทั่วโลก ISO ได้ก าหนดมาตรฐานของระบบคุณภาพไว้ เชน่ ISO 9000 (มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ)  

ISO 1400 (มาตรฐานการจัดสิ่งแวดล้อม) ISO 18000 (มาตรฐานด้านอาชีพอนามัย) เป็นต้น มาตรฐาน

เหล่านีเ้ป็นมาตรฐานส าหรับระบบ เช่ น ระบบการบริหารจัดการ เป็นต้น ดังนั้นองค์กรใดได้รับ         

การรับรอง ISO ในเรื่องใดอนุกรมใดก็หมายความว่า ระบบในเรื่องนัน้ได้รับการรับรองมใิช่คุณภาพของ

สินค้าแตโ่ดยความเชื่อที่วา่ ถ้ากระบวนการเหล่านีม้ีคุณภาพ สินคา้ที่มคีุณภาพดีจะตามมา มาตรฐาน

เหล่านีน้อกจากจะน าไปใช้ในอุตสาหกรรมการผลิตแล้ว ยังใช้ได้กับธุรกิจหลายประเภทอย่างกว้างขวาง 



 13 

ตลอดจนทางดา้นการศึกษาในประเทศไทยทบวงมหาวิทยาลัยได้มนีโยบายที่จะน าแนวคิดของ ISO 

9000, ISO 14000, ISO 18000 บรรจุในหลักสูตรและการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาบัณฑติให้เข้าใจ 

แนวทางการปฏิบัตงิานของระบบ ดังกล่าว น าไปใช้ในการพัฒนาการท างาน และสิ่งแวดล้อม รวมทั้ง

การรักษาสุขภาพด้วย (สมศักดิ์ สนิธุระเวชญ์, 2541, หนา้ 27–28) ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศกึษา

ของประเทศไทย รัฐได้พยายามส่งเสริมให้มีระบบการประกันคุณภาพเกิดขึ้นในหนว่ยงานที่มหีนา้ที่ 

โดยเฉพาะในสถานศกึษาทุกระดับอย่างชัดเจนด้วยต้องการให้เป็นเครื่องมอืในการรักษาคุณภาพ ให้ได้

มาตรฐานการศกึษาชาติ (ภานุวัฒน์  ภักดีวงศ์, 2542, หนา้ 34 – 41) 

 สรุปได้วา่ การประกันคุณภาพการศกึษานั้นเริ่มตน้จากการควบคุมคุณภาพด้านการผลิต

ของโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นวิธีการหนึง่ซึ่งจะพัฒนามาตรฐานในระบบคุณภาพของผลิตภัณฑ ์ 

ต่อมาก็ได้พัฒนาเป็นระบบการบริหารเพื่อพัฒนาและประกันคุณภาพการศกึษา 

 

ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 การประกันคุณภาพการศกึษาเป็นกระบวนการพัฒนาการศกึษา  (Mechanical Process)          

เพื่อสร้างความมั่นใจและเป็นหลักประกันต่อผู้เรยีน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมว่าสถานศกึษา

สามารถจัดการศกึษา ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ผู้เรยีนที่จบการศกึษามีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษา และเป็นที่ยอมรับของสังคม (กรมสามัญศกึษา, 2542, หนา้ 8)   

 “การประกันคุณภ าพ” เป็นค ากล่าวที่รูก้ันในวงการอุตสาหกรรมและวงการธุรกิจ            

มาช้านานแลว้ แต่ส าหรับวงการศกึษานั้น เริ่มให้ความสนใจอย่างจรงิจัง หลังจากมีพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาติ พุทธศักราช 2542 “การประกันคุณภาพการศกึษา” ในมุมมองของนักการศกึษา      

ให้ความหมายไวห้ลากหลาย ดังนี้ 

 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ  (2541, หนา้  2) ให้ความหมาย                     

ของการประกันคุณภาพการศกึษา ไว้ว่า การประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึง การด าเนนิกิจกรรม

ใด ๆ เพื่อสรา้งความมั่นใจต่อผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม ว่าการด าเนินงานของสถานศึกษาตาม        

พันธกิจที่ได้รว่มกันก าหนดไว้จะให้ผลผลติของการศกึษาที่มคีุณภาพอันพึงประสงค์ ตามความ

คาดหวังของผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม 

 สงบ ลักษณะ (2542) ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศกึษาเป็นองค์ประกอบส าคัญของ

การปฏิรูปหลักสูตร และกระบวนการเรียนการสอน สัมฤทธิผลของการปฏิรูปหลักสูตร และ

กระบวนการเรียนการสอนจะอยู่ที่คุณภาพของผู้เรยีน ที่บังเกิดความรูค้วามเข้าใจพื้นฐาน                    

มีความสามารถและทักษะทางกระบวนการตา่ง ๆ  และมีบุคลิกภาพทางกาย ทางจิตใจ รวมถึงค่านิยม  

คุณธรรม จรยิธรรมที่พึงปรารถนา กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาจะเป็นมาตรการช่วยเพิ่ม
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ประสิทธิภาพ ของการบรรลุผลที่ต้องการของคุณภาพการศกึษา และธรรมนูญโรงเรียนจะเป็น

ส่วนประกอบแรกของการประกันคุณภาพการศกึษา ที่จะเป็นสื่อสัญญาขอ้ตกลงระหว่างโรงเรียนกับ

ชุมชน อันแสดงถึงความมุ่งมั่นของโรงเรียนในการจัดการศึ กษาให้บังเกิดผลตามเป้าประสงค์           

ด้วยกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ และด้วยลักษณะของการบริหารการจัดการที่ชุมชนมสี่วนรว่มและ

ตรวจสอบได้ 

 อุทุมพร จามรมาน (2544, หนา้ 1) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศกึษาว่า

เป็นการให้หลักฐาน ข้อมูลแก่ประชาชน วา่บุคคลในโรงเรียนท างานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้

ผูป้กครอง นักเรียน และสาธารณชนมั่นใจว่านักเรียนนา่จะมีคุณภาพตามที่ระบุไว้ในหลักสูตรและ

มาตรฐานคุณภาพการศกึษา 

 อารีรัตน ์วัฒนสิน (http://www.moe.go.th/webdcid/dcid/press/quality.1.htm.) ได้ให้ความหมาย 

ของการประกันคุณภาพการศกึษาไว้วา่ เป็นกระบวนการจัดการศึกษาทุกด้านของสถานศึกษา             

เป็นภาระงานปกติของสถานศกึษาที่ที่ได้รับการดูแลเอาใจใส่ จัดระบบให้ทุกคนได้มสี่วนรว่มเพื่อ

พัฒนาคุณภาพของสถานศกึษาอย่างตอ่เนื่อง ตัง้แต่วางแผนจนถึงประเมินตนเอง ปรับปรุง พัฒนางาน

ของตนเองอย่างเต็มศักยภาพสอดคล้องกับหลักสูตร เป็นที่ยอมรับของนักเรียน ครู บุคลากรของ

สถานศกึษา ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม 

 วารนิทร์ สนิสูงสุด (2542, หนา้ 8) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศกึษาของ

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชนว่าหมายถึง การให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการและหนว่ยงาน

ที่เกี่ยวข้องว่าโรงเรียนเอกชนมแีนวทางจัดและพัฒนาคุณภาพการศกึษาที่ชัดเจน และสอดคล้องกับ

หลักการ นโยบาย และจุดเน้นของแผนการศึกษาของรัฐ ซึ่งโรงเรยีนได้ปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าว  

อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อคุณภาพการศกึษาที่ดขีองผู้เรยีนทุกคน 

 วารนิทร์ สนิสูงสุด  (2542, หนา้  32) ได้กล่าวว่า  การประกันคุณภาพการศกึษาของ              

กรมวิชาการกระทรวงศกึษาธิการ เป็นหน้าที่ของสถานศกึษาที่จะต้องมีการบริหารงานคุณภาพ 

(Quality Management) ให้ได้มาตรฐานการศกึษาที่ก าหนดไว้ทั้งนี้เพื่อมุ่งมั่นที่จะให้ได้รับการรับรอง

คุณภาพมาตรฐาน 

 ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ  (2543, หนา้  7) ได้ให้ความหมาย ของ               

การประกัน คุณภาพการศกึษาว่า หมายถึง การบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจของ

สถานศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีนอย่างตอ่เนื่อง ซึ่งจะเป็นการสรา้งความมั่นใจให้แก่

ผูร้ับบริการทางการศกึษาทั้งผูร้ับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรยีน และผูป้กครอง ผูร้ับบริการทางออ้ม  

ได้แก่  สถานประกอบการ ประชาชนและสังคมโดยรวมว่าการด าเนินงานของสถานศึกษาจะมี

ประสิทธิภาพท าให้ผู้เรยีนมีคุณภาพหรอืคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามมาตรฐานการศกึษาที่ก าหนด  

http://www.moe.go.th/webdcid/dcid/press/quality.1.htm
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การประกันคุณภาพการศกึษามีแนวคิดอยู่บนพืน้ฐานของการ “ป้องกัน” ไม่ให้เกิดการท างานที่ไม่มี

ประสิทธิภาพและผลผลติไม่มคีุณภาพ 

 บรรจง จันทมาศ (2541, หนา้ 58) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศกึษาว่า  

หมายถึง กิจกรรมหรอืการปฏิบัติใด ๆ ที่หากได้ด าเนินการตามระบบและแผนที่วางไว้จะท าให้เกิด

ความเช่ือม่ันได้ว่าได้ผลงานมคีุณภาพตรงตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์นั่นคอืการปฏิบัติงานทั้งหมด

ตามระบบ และแผนที่วางไว้อย่างเคร่งครัด เพื่อให้ได้มาซึ่งความเช่ือม่ันว่าผลติภัณฑ์หรอืบริการนัน้

เป็นคุณภาพที่ตอ้งการภายใต้สภาพแวดล้อม และปัจจัยในกระบวนการผลิตที่มกีารควบคุม              

อย่างถูกต้องและเป็นระบบ ซึ่งอาจเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 

      QA.  =  QC.  +   Qua.   +  Qas. 

   เมื่อ     QA.   = การประกันคุณภาพ (Quality Assurance)   

     QC.   = การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)   

     Qua.  = การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing)   

     Qas.   = การประเมนิคุณภาพ (Quality Assessment)    

 สมศักดิ์ ดลประสทิธิ์ (2542, หนา้ 8) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศกึษาว่า  

“การประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึง การประกันคุณภาพของกระบวนการบริหารงาน                   

ในสถานศกึษาว่าได้มกีารวางแผน การท างาน และด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ อย่างเป็นระบบเพื่อให้

ผลผลิตของโรงเรียนมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานการศกึษา และตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 

หรอื ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องและผู้รับบริการมคีวามพึงพอใจ ” 

 สถาบันราชภัฏล าปาง ให้ความหมายของการประกันคุณภาพว่า “ การประกันว่าโปรแกรม  

หรอืสถาบันการศึกษาด าเนนิงานได้ผลตามเกณฑท์ี่ตัง้ไว้ก่อนเป็นการลว่งหนา้ หรอืประกันว่าสถาบัน

ด าเนนิงานบรรลุผลตามพันธกิจ (Mission)” และเป็นไปตามความคาดหวังของกลุ่มผลประโยชน์ร่วม  

คือ นักศึกษา ผู้ปกครอง ผูส้นับสนุน หรอืสังคมโดยส่วนรวมจากความหมายดังกล่าวข้างตน้ สรุปได้

ว่า การประกันคุณภาพการศกึษา เป็นการด าเนินการเพื่อใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด  

เป็นที่เชื่อถือของผู้ปกครองและชุมชนวา่เมื่อสง่บุตรหลานมาเข้าเรียนในสถานศกึษาแล้ว บุตรหลาน

ของตนที่จบการศกึษาออกไปจะต้องเป็นบุคคลที่มคีุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ เป็นที่พึงพอใจ

ของทุกฝา่ย โดยผ่านกระบวนการที่สถานศกึษาและชุมชนรว่มกันก าหนด และได้มกีารปฏิบัติ          

อย่างตอ่เนื่องเป็นระบบ 

 สรุปไดว้่า การประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึง กระบวนการหรอืกิจกรรมที่สถานศกึษา

ด าเนนิการวางแผนอย่างเป็นระบบ เพื่อสรา้งความมั่นใจได้วา่สถานศกึษาจะสามารถจัดการศกึษาได้
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ตามมาตรฐาน โดยนักเรียนหรือผู้ส าเร็จการศึกษาจะต้องมีความรู ้ความสามารถ และคุณลักษณะ 

ต่าง ๆ ตามเป้าหมายของการจัดการศกึษาและเป็นที่ยอมรับของนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม 

 

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

 คุณภาพและมาตรฐานการศกึษา  “คุณภาพ” มีความหมายหลายประการและการให้      

ความหมายที่แตกต่างกันย่อมมผีลตอ่การประกันคุณภาพ ที่พัฒนาขึ้น Frank Bunett & Van Gore 

(อ้างองิใน ประภาพรรณ เอี่ยมสุภาษิต, 2545, หนา้ 108–109) ได้ให้ความหมายของค าว่า “คุณภาพ”  

ไว้ 4 ลักษณะ ดังนี ้

 คุณภาพ คือ การมมีาตรฐานความเป็นเลิศ โดยที่ก าหนดมาตรฐาน นั้นไว้ตายตัว 

  ลักษณะที่ 1 (Quality as Fixed Standard of Excellence) คุณภาพ คือ ความตรงตาม

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

  ลักษณะที่ 2 (Quality as Fitness for Purpose) คุณภาพ คือ ประสิทธิผล และการใช้

ทรัพยากรใหคุ้้มค่าที่สุด 

  ลักษณะที่ 3 (Quality as Efficiency) คุณภาพ คือ การพัฒนาให้ดียิ่ง ๆ ขึ้น 

  ลักษณะที่ 4 (Quality as Enhancement / Improvement) คุณภาพ คือ การพัฒนาตนเอง

อย่างตอ่เนื่อง 

 ในบริบทของสังคมไทยส่วนใหญ่ มองในลักษณะที่ 4 คือ มองในแง่ของสภาวะสังคมที่

เปลี่ยนแปลงมาก และเกิดขึ้นตลอดเวลา องค์กรตา่ง ๆ จึงต้องมีความสามารถในการปรับตัวสูง หรอื

กล่าวง่าย ๆ ว่ามองคุณภาพในเชงิความสามารถในการพัฒนาตนเองไปเรื่อย ๆ ไม่มทีี่สิ้นสุดนัน้เองสรุป

แล้วคุณภาพ หมายถึง คุณสมบัติซึ่งแสดงถึงความสามารถ ตรงกับความตอ้งการ และความจ าเป็น

ของบุคคล หรือหน่วยงาน ที่ได้ร่วมกันก าหนดสิ่งที่อยากใหเ้กิดขึ้นหลังจากการจัดกระบวนการแลว้       

น าผลที่เกิดขึ้นไปเทียบกับมาตรฐาน เช่น คุณภาพการศกึษา คอื คุณสมบัติของผู้เรยีน และ

กระบวนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งแสดงถึงความสามารถตรงกับความตอ้งการของผูเ้รียน 

และหนว่ยงานนัน้ ๆ ที่ได้ร่วมกันก าหนดสิ่งที่อยากใหเ้กิดขึ้นหลังจากการจัดกระบวนการไปแล้ว 

 มาตรฐานการศกึษา หมายถึง ขอ้ก าหนดที่คาดหวังให้เกิดขึ้นในตัวผู้เรยีนในระดับการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน เป็นมาตรฐานคุณภาพด้านผู้เรยีน มาตรฐานดา้นการเรียนการสอนและมาตรฐานด้านการ

บริหาร หากพิจารณาระดับของมาตรฐาน ยังแบ่งเป็นมาตรฐานระดับชาติ มาตรฐานระดับภูมภิาคและ

ท้องถิ่น ทั้งนี้ การพิจารณามาตรฐานขึน้อยู่กับสถานศกึษาเป็นผู้ก าหนด แต่ตอ้งให้สอดคล้องกัน           

ในทุกระดับ 
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 คุณภาพการศกึษากับมาตรฐานการศึ กษา มักเป็นค าที่ใชคู้่กัน การที่สถานศกึษามี

มาตรฐาน หรอืได้รับการรับรองมาตรฐาน นั่นแสดงว่าสถานศกึษานั้นมีคุณภาพ ซึ่งการที่สถานศกึษา

จะมีคุณภาพ หรอืได้มาตรฐาน สถานศึกษาต้องมีกระบวนการในการบริหาร การจัดการศึกษาที่มี

คุณภาพ และได้มาตรฐานด้วย 

 มาตรฐานการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 

           ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ ์และวธิีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

ครอบคลุมมาตรฐานที่วา่ด้วย 

1. ผลการจัดการศึกษา 

2. การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

3. การบริหารจัดการศึกษา 

4. การประกันคุณภาพภายใน 

          การประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554–2558) ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน          

จะประเมินตามกฎกระทรวง โดยประกอบด้วย 3 กลุ่มตัวบ่งชี ้คอื 

1. กลุ่มตัวบ่งชีพ้ืน้ฐาน (8 ตัวบ่งชี)้ 

2. กลุ่มตัวบ่งชีอ้ัตลักษณ์ (2 ตัวบ่งชี)้ 

3. กลุ่มตัวบ่งชีม้าตรการสง่เสริม (2 ตัวบ่งชี)้ มจี านวนทั้งหมด 12 ตัวบ่งชี ้ดังนี ้

 

ตาราง 1 กลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม 

ตัวบ่งชี ้ มาตรฐานตามกฎกระทรวง 

กลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐาน 

1. ผูเ้รียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี  

มาตรฐานที่ 1 

ผลการจัดการศึกษา 

2. ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ 

3. ผูเ้รียนมีความรู ้และเรยีนรู้อย่างตอ่เนื่อง 

4. ผูเ้รียนคิดเป็น และมีจิตสาธารณะ 

5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรยีน 

6. ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีน 

เป็นส าคัญ 

มาตรฐานที่ 2 

การจัดการเรียนการสอน 

ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ตัวบ่งชี ้ มาตรฐานตามกฎกระทรวง 

7. ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและการพัฒนา

สถานศกึษา 

มาตรฐานที่ 3 

การบริหารจัดการศึกษา 

8. พัฒนาการองการประกันคุณภาพภายใน โดยสถานศกึษา

และต้นสังกัดเป็นไปตามกฎกระทรวง 

มาตรฐานที่ 4 

การประกันคุณภาพภายใน 

กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ ์

9. ผลการพัฒนาใหบ้รรลุตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และ 

วัตถุประสงค์ของการจัดตัง้สถานศึกษา 

 

มาตรฐานที่ 1 

ผลการจัดการศึกษา 10. ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อน 

เป็นเอกลักษณ์ของสถานศกึษา 

กลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม 

11. ผลการด าเนนิการโครงการพิเศษเพื่อสง่เสริมบทบาทของ 

สถานศกึษา   

 

มาตรฐานที่ 3 

การบริหารจัดการศึกษา 12. ผลการส่งเสริมเพื่อพัฒนาสถานศกึษาเข้าสู่มาตรฐาน 

รักษามาตรฐาน และยกระดับมาตรฐาน 

 

 สมศ. มีแนวคิดและหลักการในการประเมินคุณภาพภายนอกตามเจตนารมณข์อง

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ โดยมุ่งเนน้ที่ผูเ้รียนเป็นหลัก เป็น 6 ประเด็น ดังนี ้

1. ประเมินองิเกณฑ์ตามจุดเน้นของสถานศึกษา 

2. ประเมินจากผลการจัดการศกึษาเป็นหลัก ตามมาตรา 51 โดยใหน้้ าหนักร้อยละ 80 และ

ใช้ขอ้มูลเฉลี่ยย้อนหลัง 3 ปี 

3. ประเมินโดยวิธีการและข้อมูลเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพโดยพิชญพิจารณ์ 

4. ประเมินโดยการยืนยันรายงานการประเมนิตนเองที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ เพื่อกระตุน้ให้

การประกันคุณภาพภายในมคีวามเข้มแข็งขึน้ 

5. ประเมินเชิงกระบวนการ โดยใหน้้ าหนักร้อยละ 20 และให้ความส าคัญกับกรรมการ

สถานศกึษาผูบ้ริหาร คุณภาพครู เครื่องมืออุปกรณ์ คุณภาพและความพร้อมของผู้เรยีน การเรียน 

การสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ การบริหารจัดการแบบ SBM และการประกันคุณภาพภายใน 

6. ลดจ านวนตัวบ่งชีแ้ละมาตรฐานส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก  โดยถ่ายโอน          

ตัวบ่งชีแ้ละมาตรฐานเกี่ยวกับปัจจัยน าเข้าและกระบวนการให้อยู่ในระบบประกันคุณภาพภายใน 
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 มาตรฐานการเรียนรูก้ลุ่มสาระ (Content Standards หรอื Subject Area Standards) กลุ่มสาระ

การเรียนรูต้ามหลักสูตรมี 8 กลุ่ม (ภาษาไทย, คณิตศาสตร์ , วิทยาศาสตร์ , สังคม ศาสนาและ

วัฒนธรรม, สุขศึกษาและพลศึกษา, ศลิปะ, การงานอาชีพและเทคโนโลยี และภาษาต่างประเทศ)  

มาตรฐานการเรียนรูก้ลุ่มสาระหนึ่ง ๆ ก าหนดไว้ตามหัวขอ้สาระหลักของกลุ่มน้ัน ๆ หัวข้อสาระ                 

1  หัวข้อ มีมาตรฐานการเรียนรูก้ าหนดไว้จ านวนหนึ่ง 

 มาตรฐานการเรียนรูช่้ วงช้ัน (Benchmarks) เป็นการน ามาตรฐานการเรียนรูก้ลุ่มสาระ

แตล่ะขอ้มาก าหนดเป็นมาตรฐานย่อยส าหรับแตล่ะช่วงช้ัน 4 ช่วงช้ัน คือ เป็นข้อก าหนดคุณภาพ

ของการเรยีนแต่ละกลุ่มสาระในช่วงช้ัน ป.1–3, ป. 4–6, ม. 1–3 และ ม. 4–6 เชน่ กลุ่มสาระของ

กลุ่มการงานอาชีพและเทคโนโลยี 5 สาระ (หัวข้อสาระหลัก) 

 แนวคดิ และหลักการพ้ืนฐานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 การประกันคุณภาพการศกึษา เป็นกระบวนการพัฒนาการศกึษาที่ส าคัญต่อการปฏิรูป

การศกึษาในปัจจุบัน ด้วยเหตุว่าหลักการของการประกันคุณภาพการศกึษาเป็นเสมือนแม่บทส าคัญ

ของการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

 กรมวิชาการ (2542, หนา้ 3) ได้กล่าวถึง หลักการประกันคุณภาพการศกึษาไว้ ดังนี้ 

1. การสรา้งความมั่นใจ และความพึงพอใจในการประกันคุณภาพการศึกษา 

2. การมสี่วนรว่มในการด าเนินงานการศึกษาของทุกฝา่ย ทั้งผูใ้ห้ และผู้รับบริการ 

3. ความรว่มมอืทางวิชาการขององค์กร บุคลากรในพื้นที่ 

4. การด าเนินงานเน้นคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับ ทุกขั้นตอน 

5. การด าเนินงานสามารถติดตาม ตรวจสอบได้ 

6. การรายงานสู่สาธารณชน และผู้เกี่ยวข้อง 

 การประกันคุณภาพการศกึษาเป็นกระบวนการพัฒนาการศกึษา ที่ช่วยสร้างความพึงพอใจ 

ความเช่ือม่ันให้กับผูเ้รียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมว่าผูเ้รียนที่จบการศกึษา จะมีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษา และเป็นที่ยอมรับของสังคมตามมาตรฐานการศกึษา ซึ่งส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาแหง่ชาติ (2545, หนา้ 7-10) ได้ให้แนวคิดและหลักการในการประกันคุณภาพการศึกษา        

ไว้ดังนี ้

 การประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึง การบริหารจัดการ และการด าเนินกิจกรรมตาม

ภารกิจปกติของสถานศกึษา เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนอย่างต่อเนื่อง เป็นการสรา้งความมั่นใจให้

ผูร้ับบริการทางศึกษา ทั้งผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรยีน ผู้ปกครอง ผูร้ับบริการทางออ้มได้แก่

สถานประกอบการประชาชน และสังคมโดยรวมว่าการด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ 

และท าให้ผู้เรยีนมีคุณภาพ  หรอืคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศกึษาที่ก าหนด                
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การประกันคุณภาพมีแนวคิดอยู่บนพืน้ฐานของการ “ป้องกัน” ไม่ให้เกิดการท างานที่ไม่มีประสทิธิภาพ 

และผลผลิตไม่มีคุณภาพ 

 

แนวคดิเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา และความสัมพันธ์ระหว่างแนวคดิ

ของระบบการประกันคุณภาพและแนวคดิตามหลักการบรหิาร 

 ระบบการประกันคุณภาพการศกึษาที่ได้มกีารพัฒนากันอยู่ในขณะนีม้ีแนวคิดเพื่อส่งเสริม

และเสนอแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศกึษาโดยมีการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี ้

 1. การควบคุมคุณภาพ เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพและการพัฒนาสถานศกึษาให้เข้า

สู่มาตรฐานที่ก าหนด 

 2.  การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบ และตดิตามผลการด าเนนิงานให้เป็นไปตาม

มาตรฐานที่ก าหนด 

 3.  การประเมนิคุณภาพ เป็นการประเมนิคุณภาพของสถานศกึษาโดยหน่วยงานที่ก ากับ

ดูแลในเขตพืน้ที่ และหนว่ยงานตน้สังกัดในส่วนกลางซึ่งถึงแม้จะเป็นบุคคลภายนอก แตก่็ถือวา่เป็น

การประเมนิภายใน เพราะว่าเป็นการด าเนินการโดยหน่วยงานที่อยู่ในสายงานบริหารของสถานศึกษา 

ซึ่งจะด าเนนิการตรวจเยี่ยม และประเมินสถานศึกษาเป็นระยะตามที่ก าหนด โดยหน่วยงานต้นสังกัด 

เพื่อให้ความช่วยเหลือและส่งเสริมสนับสนุน ให้สถานศกึษามีการพัฒนาคุณภาพ อันเป็นการเตรยีม

ความพรอ้ม ก่อนการประเมินภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศกึษา

ซึ่งเป็นองค์กรมหาชน 

 นอกจากนั้นแล้วยังมแีนวคิดหลักการบริหาร ตามหลักการบริหารว่า การประกันคุณภาพ

การศกึษาเป็นกระบวนการบริหารจัดการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเ้ป็นไปตาม

มาตรฐานทีต่้องการ หลักการ และกระบวนการบริหารดังกล่าว เป็นสิ่งที่ใชใ้นการท างานให้ประสบ

ความส าเร็จ โดยจะตอ้งมกีระบวนการวางแผน ท าตามแผน ตรวจสอบประเมินผล พัฒนาปรับปรุง

คุณภาพอยู่เสมอ เพื่อใหก้ารท างานได้ผล และมีคุณภาพ ในภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม และบริหาร ก็มี

การใชก้ระบวนการนี้ในการบริหาร เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของสินคา้ และบริการตลอดเวลา          

ท าให้เป็นที่พอใจของลูกค้าสามารถขายสินค้าได้ และมีก าไร ส าหรับการศกึษานั้นไมเ่หมอืนธุรกิจ 

เพราะการศกึษาไม่ได้หวังผลก าไรเป็นตัวเงินแต่ผลที่ได้เป็นคุณภาพในด้านต่าง ๆ ของคน อย่างไร          

ก็ตามกระบวนการบริหาร เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาก็สามารถน าแนวคิดและกระบวนการข้างตน้

มาใช้ได้ โดยปรับใหเ้หมาะสมกับกระบวนการพัฒนาการศกึษาซึ่งเป็นการพัฒนาคน   
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 ความสัมพันธ์ระหว่างแนวคดิของระบบการประกันคุณภาพและแนวคดิตามหลักการ

บริหาร 

     ถ้าพจิารณาแนวคิดเกี่ ยวกับระบบการประกันคุณภาพที่ประกอบด้วยการควบคุมและ           

การตรวจสอบคุณภาพกับหลักการบริหารที่เป็นระบบครบวงจร (PDCA) ซึ่งประกอบด้วยการรว่มกัน

วางแผน (P) ร่วมกันปฏิบัติตามแผน (D) ร่วมกันตรวจสอบ (C) และร่วมกันปรับปรุง (A) จะเห็นว่า               

มีความสอดคลอ้งกัน ดังนี ้

 
 

ภาพ 1 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาครบวงจร (PDCA) 

    

 ที่มา: กรมสามัญศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ, 2542 

 

 จากแผนภาพข้างตน้ การควบคุมคุณภาพ และการตรวจสอบคุณภาพก็คือกระบวนการ

บริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหารนัน้เอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การที่สถานศกึษา

ต้องร่วมกันวางแผน และด าเนินการตามแผน เพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มคีุณภาพตามเป้าหมายและ

มาตรฐานการศกึษา ส่วนการตรวจสอบคุณภาพ คือการที่สถานศึกษาต้องร่วมกันตรวจสอบเพื่อ

พัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐานการศกึษา เมื่อสถานศกึษามีการ

ตรวจสอบตนเองแลว้ หนว่ยงานในเขตพื้นที่และตน้สังกัดก็เข้ามาช่วยติดตาม และประเมินคุณภาพ

เพื่อให้ความช่วยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซึ่งจะท าให้สถานศกึษามีความอุ่นใจ และเกิด

ความตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพอยู่เสมอ 
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 หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายใน 

     หลักการส าคญัของการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ตามแนวคิดที่กล่าวมาข้างตน้ 

ได้แก ่

1. จุดมุง่หมายของการประกันคุณภาพภายใน คอื การที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศกึษา ไม่ใชก่ารจับผดิหรอืท าให้บุคลากรเสียหน้า             

โดยเป้าหมายที่ส าคัญอยู่ที่การพัฒนาคุณภาพใหเ้กิดขึ้นกับผูเ้รียน 

2. การที่จะด าเนนิการให้บรรลุเป้าหมายตามขอ้ 1 ต้องท าให้การประกันคุณภาพการศกึษา

เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจัดการและการท างานของบุคลากรทุกคนในสถานศกึษา ไม่ใช่

เป็นกระบวนการที่แยกส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติของสถานศกึษา โดยสถานศกึษาจะต้อง

วางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเป้าหมายชัดเขน ท าตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และพัฒนา

ปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง เป็นระบบมีความโปร่งใสและมีจิตส านึกในการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

3. การประกันคุณภาพเป็นหนา้ที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศกึษา ไม่วา่จะเป็นผู้บริหาร 

ครู-อาจารย์ และบุคลากรอื่น ๆ ในสถานศกึษา โดยในการด าเนินงานจะต้องให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง เชน่ 

ผูเ้รียน ชุมชน เขตพื้นที่ หรอืหนว่ยงานที่ก ากับดูแลเข้ามามีสว่นร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน 

ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกันท า ช่วยกันผลักดันให้สถานศกึษามีคณุภาพ 

เพื่อให้ผู้เรยีนได้รับการศกึษาที่ดมีีคุณภาพเพื่อใหม้ีผู้เรยีนได้รับการศกึษาที่ดมีีคุณภาพ เป็นไปตาม

ความตอ้งการของผูป้กครอง สังคม และประเทศชาติ 

 บทบาทของผู้เกี่ยวข้อง 

      เนื่องจากการประกันคุณภาพภายในมคีวามส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา ให้เป็นที่ยอมรับของพ่อแม่ ผูป้กครอง ชุมชน และสังคม ในขณะเดียวกัน สถานศกึษา

ที่มคีุณภาพ ก็จะท าใหผู้เ้รียนได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ซึ่งจะ

เป็นประโยชน์ตอ่ผูเ้รียน พ่อแม่ ผูป้กครอง ชุมชน และสังคมด้วยเหตุนี้ การประกันคุณภาพภายใน             

จงึเป็นเรื่องที่ผู้เกี่ยวข้อง  ควรเข้ามามีบทบาทร่วมกัน  มิใช่เป็นเรื่องของบุคลากรในสถานศกึษา            

เพียงฝา่ยเดียว ถึงแม้วา่บุคลากรในสถานศกึษาควรจะเป็นแกนหลัก และมีหน้าที่โดยตรงในการประกัน

คุณภาพภายในก็ตาม 

 ถ้าพจิารณาแนวคิดเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศกึษาที่ประกอบด้วยการควบคุม

คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมนิคุณภาพกับหลักการบริหารที่เป็นระบบครบวงจร 

(PDCA) จะสัมพันธ์กันดังนี้ การควบคุมคุณภาพ คือ การที่สถานศกึษาต้องร่วมกันวางแผน คอื (Plan) 

ร่วมกันปฏิบัติตามแผน คอื (Do) เพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มคีุณภาพตามเป้าหมาย และมาตรฐานส่วน

การตรวจสอบคุณภาพ คือ (Check) ร่วมกันตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนและประเมินคุณภาพ เพื่อให้
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การช่วยเหลือพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย และมาตรฐานการศกึษา คอื (Act) 

นั่นเอง 

 การประกันคุณภาพการศกึษา เป็นกระบวนการพัฒนาการศกึษาที่ช่วยสร้างความพึงพอใจ

และความเช่ือม่ันให้กับผูเ้รียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมว่า ผู้เรยีนที่ส าเร็จการศึกษาจะมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษาและเป็นที่ยอมรับของสังคม โดยมีแนวความคิดหลัก ดังนี้ 

1. การยึดผู้เรยีนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา  (Child–Centered Development) เป็น

แนวความคิดที่มุ่งให้ผู้เรยีนเป็นศูนย์กลางของการเรยีนรู้ทั้งปวง และยึดประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผูเ้รียน

เป็นส าคัญโดยมีความเชื่อว่า มนุษย์มีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชวีิต ดังนัน้ในการ

จัดการศึกษาจงึตอ้งช่วยกระตุ้น เอือ้อ านวยความสะดวก และส่งเสริมให้ผู้เรยีนแต่ละคนได้พัฒนา       

จนเต็มศักยภาพ และมีคุณภาพได้มาตรฐานเพื่อเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  

สามารถด ารงตนในสังคมได้อย่างมคีวามสุขและร่วมมอืพัฒนาอย่างสรา้งสรรค์ 

2. การใชส้ถานศกึษาเป็นฐานในการบริหารจัดการ  (School–Based Management: SBM)   

เป็นแนวคิดที่มุง่ให้สถานศึกษามีอ านาจให้การตัดสินใจบริหารจัดการศึกษาได้ดว้ยตนเอง ซึ่งมี             

ความเช่ือวา่ สถานศึกษาเป็นศูนย์กลางของการผลิตที่สามารถสร้างผลผลติคือ ผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพได้ 

การใชส้ถานศกึษาเป็นฐานในการบริหารจัดการ จงึเป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

ของสถานศึกษาที่จะท าให้เกิดการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพิ่มความรับผดิชอบที่ตรวจสอบได้

และเป็นการเสริมสร้างพลัง (Empowerment) ให้สถานศกึษา ชุมชน และสังคมร่วมมือกันจัดการศึกษา

ให้มคีุณภาพได้มาตรฐาน 

3. การมสี่วนรว่มและการรว่มคิดร่วมท า (Participation & Collaboration) เป็นแนวความคิด           

ที่มุง่ให้การศกึษาเป็นแหล่งของสาธารณชนที่ทุกส่วนของสังคมตอ้งเข้ามามีส่วนรว่มรับผิดชอบในการ

ด าเนนิการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับบุคคลทุกคน และกับสังคมโดยส่วนรวม การศกึษาจงึเป็น

เรื่องของทุกคน (All for Education) โดยแนวความคิดนี้เช่ือวา่ การให้ทุกคนทุกส่วน ของสังคมมีสว่นร่วม

คิดร่วมด าเนินการในการจัดการศกึษา ตลอดจนการมสี่วนรว่มในกระบวนการประเมิน และประกัน

คุณภาพการศกึษาจะท าให้เกิดความรู้สกึความเป็นเจ้าของ ให้การสนับสนุน และร่วมรับผดิชอบต่อ

การจัดการศกึษามากขึ้น ซึ่งจะก่อใหเ้กิดความมุ่งมั่นรว่มกัน พัฒนาการศกึษา ให้มีคุณภาพเป็นที่

ยอมรับของสังคมได้ 

4. การกระจายอ านาจทางการศกึษา (Decentralization Education) เป็นแนวคิดที่มุง่กระจาย

อ านาจการจัดการศกึษา ให้กับผู้ที่มสี่วนได้ส่วนเสียกับการศกึษา (Stakeholders) ซึ่งเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิด

กับผูเ้รียนมากที่สุด ได้แก่ สถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม แนวความคิดนี้เช่ือวา่การกระจาย

อ านาจทางการศกึษาใหก้ับผูท้ี่มสี่วนได้ส่วนเสียกับการศกึษามากขึ้นนี้ จะท าให้เขาเกิดความตระหนัก
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ในคุณประโยชน์ของการศกึษาและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น จงึท าให้เกิดความรว่มมอืในการจัดการศึกษา

ให้ตอบสนองตามความต้องการของเขาและมุ่งมั่นพัฒนาการศกึษาให้มคีุณภาพและเป็นที่ยอมรับ

ศรัทธาของผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมในที่สุด 

5. การแสดงความรับผดิชอบที่ตรวจสอบได้  (Accountability) เป็นแนวความคิดที่มุ่งให้

สถานศกึษาแสดงความรับผดิชอบต่อภาระหนา้ที่ในการจัดการศกึษา (Authorities) ที่มตี่อผู้เรยีน  

ผูป้กครอง ชุมชนและสังคม และต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตนให้ได้มาตรฐาน ซึ่งสามารถใหชุ้มชน

ผูป้กครอง สังคม และหน่วยงานต้นสังกัดตรวจสอบได้ เพื่อเป็นหลักประกันและสรา้งความเชื่อมั่นตอ่

ชุมชน ผู้ปกครอง และสังคมได้อย่างแท้จรงิ 

 จากสาระส าคัญข้างตน้สรุปได้ว่า แนวคิดของการประกันคุณภาพการศกึษา คอื การยึด

ผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา (Child–Centered Development) การเรียนรูแ้ละแสวงหาผลประโยชน์

ที่เกิดขึน้กับผูเ้รียนเป็นส าคัญ การใช้สถานศึกษาเป็นรากฐานในการบริหารจัดการเป็นศูนย์กลางของ

การผลิตที่สามารถสร้างผลผลติ คอื ผู้เรยีนใหม้ีคุณภาพ การใชส้ถานศกึษาเป็นฐานในการบริหาร

จัดการ ซึ่งเป็นการเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารการจัดของสถานศกึษา และการมสี่วนรว่มการรว่มคิด

ร่วมท าร่วมรับผดิชอบในการจัดการศกึษา และเป็นการกระจายอ านาจทางการศกึษา ตลอดจนเพื่อ

เป็นการแสดงความรับผดิชอบต่อภาระหนา้ที่ในการจัดการศกึษา การสร้างความมัน่ใจ และเชื่อใจ           

ในผลการจัดการศกึษาโดยการมสี่วนรว่มของบุคคลที่เกี่ยวข้อง และมีการก ากับ ตดิตาม ตรวจสอบ 

จนน าไปสู่ความพึงพอใจในผลการจัดการศกึษา 
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ภาพ 2 แนวคดิในการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ที่มา: กรมสามัญศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ, 2542 

 

 องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 การประกันคุณภาพการศกึษา ประกอบด้วยกระบวนการพัฒนาที่ส าคัญ 3 ส่วน ซึ่งมี

ความสัมพันธ์ตอ่เนื่องกัน คือ การควบคุมคุณภาพการศกึษา การตรวจสอบทบทวนและปรับปรุง

คุณภาพการศกึษา และการประเมินเพื่อรับรองคุณภาพการศกึษา ซึ่งมสีาระส าคัญดังตอ่ไปนี ้

การพัฒนาเข้าสู่ 

การประกัน

คุณภาพ

การศกึษา 

กรมสามัญ

ศกึษา 

ยดึผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

ของการพัฒนา 

แสดงความรับผิดชอบ            

ท่ีตรวจสอบได้ 

ใชส้ถานศกึษาเป็นฐาน            

ในการบริหาร 

การกระจายอ านาจทาง

การศึกษา 

การมสี่วนร่วม 

ร่วมคิด ร่วมท า 

การประกันคุณภาพ 

การศึกษา 

กรมสามัญศกึษา 
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1. การควบคุมคุณภาพการศกึษา (Quality Control) หมายถึง กระบวนการพัฒนาหรอื           

แนวด าเนินงานเพื่อการเข้าสู่คุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาประกอบด้วยการด าเนินงาน  

2 ขั้นตอน คอื 

1.1 การก าหนดมาตรฐานการศกึษา (Educational Standards) เป็นการด าเนินงานเพื่อให้

ได้มาตรฐานการศกึษาทั้งด้านผลผลติ (Output) กระบวนการ (Process) และปัจจัย (Input) ซึ่งจะใช้เปน็

กรอบแนวทางในการพัฒนาการศกึษาให้มคีุณภาพ 

1.2 การพัฒนาเข้าสู่มาตรฐานการศกึษาเป็นการด าเนินงานเพื่อพัฒนาปัจจัยทาง

การศกึษาต่าง ๆ ที่มผีลตอ่คุณภาพการศกึษาให้ได้มาตรฐานตามที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วย                  

การด าเนินงานในเรื่องตอ่ไปนี้ 

1.2.1 การพัฒนาครูเข้าสู่มาตรฐานวิชาชีพ 

1.2.2 การพัฒนาผูบ้ริหารสถานศกึษาเข้าสู่มาตรฐานวิชาชีพ 

1.2.3 การพัฒนาศกึษานิเทศก์เข้าสู่มาตรฐานวิชาชีพ 

1.2.4 การพัฒนาผูบ้ริหารการศึกษาเข้าสู่มาตรฐานวิชาชีพ 

1.2.5 การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ 

1.2.6 การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 

1.2.7 การสนับสนุนปัจจัยที่เอื้ออ านวยต่อการจัดการศกึษาของสถานศึกษา 

2. การตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศกึษา  (Internal Quality Audit and  

Intervention) หมายถึง กระบวนการพัฒนาหรอืแนวด าเนินงานเพื่อให้มขี้อมูลสารสนเทศ (Information) 

ในการปรับปรุงคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วยการด าเนินงาน         

3 ขั้นตอน  

2.1 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา เป็นการด าเนินงานเพื่อ

ประเมินความก้าวหน้าของการจัดการศกึษา โดยให้สถานศกึษาประเมินตนเอง (School Self Evaluation) 

เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา แล้วจัดท ารายงานผลการจัดการศึกษาต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ

สาธารณะชน 

2.2 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของเขตพืน้ที่การศกึษา เป็นการด าเนินงานของเขต

พืน้ที่การศกึษา เพื่อตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการศกึษา ตามมาตรฐานการศกึษาที่ก าหนด  

จัดท ารายงานผลการจดัการศกึษาเสนอต่อหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

2.3 การก าหนดมาตรการปรับปรุงสง่เสริมคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาที่มี

คุณภาพไม่ถึงเกณฑม์าตรฐานการศกึษา เป็นการด าเนินงานของเขตพืน้ที่การศกึษา เพื่อใชม้าตรการ
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ต่าง ๆ ในการปรับปรุงและสง่เสริมคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ

การศกึษา  ดังนี้ 

3. การประเมนิและรับรองคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา (Quality Accreditation)  

หมายถึง  กระบวนการพัฒนาหรอืแนวด าเนินงานในการประเมินคุณภาพการศกึษาโดยมุ่งการรับรอง

มาตรฐานคุณภาพการศกึษา ซึ่งเป็นการด าเนินงานของส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมิน

คุณภาพการศกึษา หรอืหนว่ยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรอง  ส าหรับสถานศกึษาที่ผ่าน      

การประเมนิจะได้ใบรับรองมาตรฐานการศกึษา หรอืคุณภาพการศกึษา จากหน่วยงานที่ใหก้ารรับรอง

และให้สถานศกึษาเฝา้ระวังรักษาคณุภาพการศกึษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาตลอดระยะเวลา

ที่ให้การรับรองมาตรฐานคุณภาพการศกึษา 
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ภาพ  3 องค์ประกอบหลักของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ที่มา: กรมสามัญศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ, 2542 

โครงสร้างการประกันคุณภาพการศึกษา  กรมสามัญศึกษา 

การควบคุมคุณภาพ

การศึกษา 

กระบวนการด าเนนิงาน

การเข้าสูคุ่ณภาพ

การศึกษาตามมาตรฐาน

การศึกษา 

 การก าหนดมาตรฐาน

การศึกษา 

 การพัฒนาเข้าสู่

มาตรฐานการศึกษา: 

พัฒนาปัจจัยทาง

การศึกษา  ได้แก ่

 คร ู

 ผู้บริหารสถานศกึษา 

 ศกึษานเิทศก์ 

 ผู้บริหารการศึกษา 

 การบริหารจัดการ 

 การเรียนการสอน 

 ปัจจัยเอื้ออ านวยทาง

การศึกษา 

การตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุง

คุณภาพการศึกษา 

กระบวนการด าเนนิงาน

เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษาตามมาตรฐาน

การศึกษา 

 การตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายในของ

สถานศกึษา 

 การตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายนอกของ

เขตพื้นท่ีการศึกษา 

 มาตรการปรับปรุง

คุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษาท่ีไม่ถึง

เกณฑ์มาตรฐาน 

 

การประเมินและรับรอง

คุณภาพการศึกษา 

กระบวนการด าเนนิงาน

เพื่อประเมินและรับรอง

คุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษา 

 การประเมินและรับรอง

มาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาของ

สถานศกึษาโดย

ส านักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษาหรอื

หนว่ยงานภายนอกที่

ส านักงานดังกล่าวรับรอง 
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ขั้นตอนการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 ระบบการประกันคุณภาพภายในเป็นเรื่องเดียวกับกระบวนการบริหารงานอย่างมคีุณภาพ

หรอืวงจร PDCA ที่ผู้บริหารทราบกันดีอยู่แล้ว การประกันคุณภาพจึงไม่ใช่เรื่องใหม ่และจะต้อง          

ไม่แปลกแยกจากการท างานตามปกติของสถานศกึษา แต่จะเป็นระบบที่ผสมผสานอยู่ในกระบวนการ

บริหารและการจัดการศกึษาของสถานศึกษาที่เกิดขึน้ในชวีิตประจ าวันนั้นเอง 

     ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารและ

การท างานนั้นจะต้องค านงึถึงเงื่อนไขส าคัญที่จะท าให้ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน ซึ่งเป็นผล

ที่ได้จากการวิจัยในสถานศกึษาน าร่อง ได้แก่ ผูบ้ริหารจะต้องมีความตระหนัก เข้ามามีสว่นส่งเสรมิ 

สนับสนุน และร่วมคดิร่วมท า รวมทั้งจะต้องมีการท างานเป็นทีม โดยบุคคลกรทุกคนในสถานศกึษา

ต้องได้รับการเตรียมความพร้อมใหม้องเห็นคุณค่า และมีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพภายในและด าเนนิการอย่างตอ่เนื่องร่วมกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและภายนอก

สถานศกึษา โดยมีการตดิตามและก ากับดูแลการด าเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างเป็นระบบ 

     ในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในโดยค านงึถึงเงื่อนไขข้างต้น ควรมีการเตรยีมการ

เพื่อสร้างความพร้อมใหแ้ก่บุคลากรและจัดให้มกีลไกในการด าเนินงานในเรื่องนี้หลังจากนั้น บุคลากร

ทุกคนในสถานศกึษาและผูเ้กี่ยวข้องจึงร่วมกันวางแผน ร่วมกันปฏิบัติ ร่วมกันตรวจสอบและร่วมกัน

ปรับปรุงโดยมีขั้นตอนการด าเนินงานทั้งหมดและมีแนวทางการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
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ภาพ  4  ขั้นตอนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ที่มา: กรมสามัญศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ, 2542 

การเตรียมการ 

1. เตรยีมความของ

บุคลากร 

1.1 สรา้งความตระหนัก 

1.2 พัฒนาความรู้และ

ทักษะ 

2. แต่งตั้งกรรมการที่

รับผดิชอบ 

3. ตรวจสอบประเมินผล (C) วางกรอบการประเมิน 

   3.1 จัดหาหรือจัดท าเคร่ืองมือ 

   3.2 เก็บข้อมูล 

   3.3 วิเคราะห์ข้อมูล 

   3.4 แปลความหมาย 

   3.5 ตรวจสอบ / ปรับปรุง คุณภาพการประเมิน 

 

4. น าผลการประเมนิมาปรับปรุงงาน (A) 

   4.1 ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 

   4.2 วางแผนในระยะต่อไป 

   4.3 จัดท าข้อมูลสารสนเทศ 

2. ด าเนินงานตามแผน (D) ส่งเสรมิ 

สนับสนุน 

   2.1 จัดสิ่งอ านวยความสะดวก 

สนับสนุนทรัพยากร 

   2.2 ก ากับ ติดตาม 

   2.3 ให้การนิเทศ 

 

การด าเนินการ 

1. วางแผนการปฏิบัติงาน (P) 

   1.1 ก าหนดเป้าหมายหรือมาตรฐาน

การศึกษา 

   1.2 จัดล าดับความส าคัญของเป้าหมาย 

   1.3 ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 

   1.4 ก าหนดระยะเวลา 

   1.5 ก าหนดงบประมาณ 

   1.6 ก าหนดผูรั้บผดิชอบ 

การรายงาน 

จัดท ารายงานประเมิน

ตนเองหรือรายงาน

ประจ าปี 

1. รวบรวมผลการ

ด าเนินงานและผล

การประเมิน 

2. วิเคราะห์ตาม

มาตรฐาน 

3. เขียนรายงาน 
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 กรมสามัญศกึษา (อ้างองิใน ทวีเดช สัตย์ตอ่ชาติ และคณะ, หนา้ 17) ได้เสนอแนวทาง          

การประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการที่จะสร้างความมั่นใจให้ทั้งผู้บริหาร  

ครูและบุคลากรของสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมเชื่อมั่นได้ว่า สถานศึกษาสามารถจัด

การศกึษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ผู้เรยีนที่จบการศกึษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา และเป็นที่

ยอมรับของสังคม กระบวนการในการด าเนินการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา ควรจะมี

ขั้นตอนหรอืแนวทางการด าเนินงานที่สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพการศกึษาของกรมและ

กระทรวง ฯ ซึ่งโครงสรา้งของระบบการประกันคุณภาพการศกึษาดังกล่าวมี 3 องค์ประกอบ คอื         

1) การควบคุมคุณภาพการศกึษา  2) การตรวจสอบ  ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศกึษา                

3) การประเมนิและรับรองคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา ไว้ 6 ขั้นตอน ที่สอดคล้องกับระบบ        

การประกันคุณภาพการศกึษา  คือ 

1. การศกึษาและการเตรียมการ 

2. การวางแผนการประกันคุณภาพการศกึษา 

3. การน าแผนการประกันคุณภาพการศกึษาไปใช้ 

4. การตรวจสอบ  และทบทวนคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา 

5. การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพของสถานศกึษา 

6. การเตรียมรบัการประเมนิจากองค์กรภายนอก 

1. การศึกษาและการเตรยีมการ 

   การศกึษาและการเตรียมการเป็นขั้นตอนแรกที่ส าคัญมาก ส าหรับการพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา เพราะเป็นการสรา้งการรับรู้ ความตระหนัก และ          

การยอมรับ ตลอดจนความพรอ้มในด้านต่าง ๆ ที่จะท าใหค้รูและบุคลากรทุกคนรว่มมอืร่วมใจกัน

พัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา ดว้ยยุทธศาสตรก์ารประกันคุณภาพการศกึษา                  

ในการศกึษาและการเตรียมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษานั้น 

สถานศกึษาควรจะด าเนนิการตามกระบวนการ ดังนี้ 

1.1 การตัง้คณะท างานเพื่อศกึษาและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศกึษา

สถานศกึษา โดยผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องคัดสรรครูหรอืบุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถ  

เสียสละ ทุ่มเททั้งแรงกาย แรงใจ สติปัญญา และเวลาที่สามารถร่วมกันท างานได้อย่างมีคุณภาพ         

ตั้งเป็นคณะท างาน ที่จะบุกเบิกในเรื่องการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา โดยที่ผู้บริหาร

สถานศกึษาหรอืผูช่้วยผูบ้ริหาร ฯ เป็นหัวหน้าคณะท างาน (คณะท างานนีค้วรเป็นทีมงานเล็ก ๆ  

ประมาณ 8–12 คน) ซึ่งบทบาทหนา้ที่ส าคัญของคณะท างานชุดนี ้ควรมดีังนี้ 
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1.1.1 ศกึษาแนวคิด รูปแบบ วธิีการเกี่ยวกับการ ประกันคุณภาพการศกึษา        

ซึ่งคณะท างาน อาจจะศกึษา วเิคราะห ์สังเคราะห ์จากเอกสาร สื่อต่าง ๆ การไปศกึษาดูงานเพื่อ

เพิ่มพูนความรูแ้ละศักยภาพของตนเอง ตลอดจนน าแนวทางของหนว่ยงานอื่นมาศกึษาวิเคราะหเ์พื่อ

การก าหนดและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา 

1.1.2 พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาคณะท างาน 

ชุดนี ้จะต้องก าหนดรูปแบบหรอืระบบการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา ซึ่งระบบดังกล่าว

จะต้องสอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพการศกึษาของเขตพืน้ที่การศกึษา/กรม และกระทรวงฯ  

และจะต้องสามารถท าให้ระบบการประกันคุณภาพการศกึษานั้น สามารถปฏิบัติการในสถานศกึษาได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

1.1.3 สร้างสื่อ เอกสาร และเครื่องมอืเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษา คณะท างานชุดนีจ้ะประสานงานรว่มมอืกับครูหรอืบุคลากรของหมวด/งานต่าง ๆ ในการ

สร้างสื่อ เอกสาร และเครื่องมอืต่าง ๆ ที่จะท าให้การประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาเป็นไป

อย่างมรีะบบและมีคุณภาพ 

1.2 การให้การศกึษาแก่ครูและบุคลากรความรูค้วามเข้าใจและการยอมรับ ตระหนักใน

คุณค่าและความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาของครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง นับเป็นสิ่งที่

ส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนา ระบบการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา และเป็นปัจจัย

ส าคัญต่อความส าเร็จในการยกระดับคุณภาพ และมาตรฐานการจัดการศกึษาของสถานศึกษา  

ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องวางแผนในการด าเนินการสรา้งความรู้ความเข้าใจ ความตระหนัก และ         

โน้มนา้วจูงใจให้ครู และบุคลากรยอมรับและผูกพันที่ จะร่วมมือกันรว่มใจในการพัฒนาระบบ              

การประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ ยุทธศาสตรห์รอืกลวิธีในการให้

การศกึษาแก่ครูและบุคลากรดังกล่าว ควรใช้วธิีหลากหลายตามความตอ้งการจ าเป็นของสถานศึกษา  

ซึ่งควรมีการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ การประชุมช้ีแจงและใหศ้กึษาด้วยตนเอง การประชุม 

สัมมนาและการฝึกอบรมเพื่อให้ครูและบุคลากรมีความรู ้ มีความรูส้ึกที่จะร่วมด าเนินการพัฒนา

คุณภาพการศกึษา ตลอดจนมีเจตคติที่ดีตอ่ระบบการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษานั้น  

สถานศกึษาควรด าเนินการสร้างความรู้ ความคิด ความรู้สึก ความผูกพันที่แสดงหรือเกิดขึน้จากครู

และบุคลากรเอง โดยอาศัยแนวคิดการประกันคุณภาพการศกึษา 5 ด้าน คอื การยึดผูเ้รียน               

เป็นศูนย์กลาง การใช้สถานศึกษาเป็นฐานในการบริหารการจัดการ การมสี่วนรว่ม และการรว่มคิด           

ร่วมท า การกระจายอ านาจทางการศึกษาและการแสดงความรับผดิชอบที่ตรวจสอบได้ การที่แนวคิด

เหล่านีจ้ะเกิดการปฏิบัติเป็นรูปธรรมในทุกระดับและทุกคนอย่างมคีุณภาพสถานศกึษาจะต้องพัฒนา
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ความเช่ือ ความคิด และพฤติกรรม การกระท า ซึ่งถือว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในการท างาน  

เพื่อคุณภาพของผู้เรยีนและสถานศึกษาเป็นส าคัญ 

1.3 ตั้งคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการด าเนนิการประกันคุณภาพการศกึษา นอกจาก

สถานศกึษาจะมีคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเห็นชอบกับระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถานศึกษา และถือเป็นนโยบายที่ส าคัญที่สุดในการด าเนินการใหป้ระสบผลส าเร็จ        

แล้วสถานศึกษ าควรตั้งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการต่าง ๆ เป็นการจัดโครงสรา้ง                

การบริหารงานการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา เพื่อให้ระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษาสามารถด าเนินการอย่างมปีระสิทธิภาพ โดยเฉพาะการ สร้างทีมงานและการพัฒนาทีมงาน

ให้เหมาะสม สอดคล้องกับภารกิจการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา ดังนั้น การก าหนด

บทบาท หน้าที่ที่ชัดเจนของทีมงานต่าง ๆ  ตลอดจนการพัฒนาความรูค้วามสามารถและระบบ  

กระบวนการท างานของทีมงานถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดของการด าเนินการ ทุกคนต้องตระหนักคือ

คุณภาพของผู้เรยีนทุกคนที่เป็นเป้าหมายความส าเร็จในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยระบบ

การประกันคุณภาพการศกึษา ซึ่งทุกคนและทุกทีมงานต้องมีความรู ้ความเข้าใจพื้นฐานเป็นอย่างด ี      

ในเรื่องของระบบ แนวคิด กระบวนการ และแนวทางการประกันคุณภาพการศกึษาเป็นสถานศกึษาของ

ตน เพราะความผูกพันและความมุง่มั่น เหล่านี ้จะเป็นพืน้ฐานของการพัฒนาที่มั่นคงและยั่งยืน

ตลอดจนน าไปสู่ความส าเร็จทั้งรายบุคคล ทีมงานและสถานศกึษาโดยรวม 

2. การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 

   ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของสถานศกึษาขึน้อยู่กับความสามารถของผูบ้ริหาร       

ที่จะออกแบบกระบวนการท างานภายในสถานศกึษาอย่างมคีุณภาพ สอดคล้องกับปรัชญา ความเช่ือ  

เป้าหมาย วิสัยทัศน ์และภารกิจของสถานศกึษาในการด าเนินการประกันคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษานั้น กระบวนการบริหารอันดับแรกที่สถานศึกษาควรด าเนินการ คอื การวางแผน              

การประกันคุณภาพการศกึษา เนื่องจากการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการที่จะสร้าง            

ความมั่นใจ และให้หลักประกันต่อผู้เรยีน ผู้ปกครอง ชุมชน สังคม ตลอดจนผู้บริหาร ครู และบุคลากร          

ในสถานศกึษาทุกคนว่า  สถานศกึษาสามารถจัดการศกึษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ทัง้ผู้เรยีนและ         

การจัดการศกึษาที่มคีุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด ดังน้ัน การสรา้งความมั่นใจ และความพึงพอใจ

ในคุณภาพการศกึษาให้กับผูท้ี่เกี่ยวข้องทุกคน คอื การวางแผนการประกันคุณภาพการศกึษา ซึ่งมี

องค์ประกอบในการด าเนินการดังนี้ 

3.1 การจัดท ามาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา จากแนวคิดของการประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาทั้ง 5 ด้าน คอื การยึดผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง การใช้สถานศึกษา      

เป็นฐานในการบริหารจัดการ การมสี่วนรว่มและการรว่มคิดร่วมท า การกระจายอ านาจทางการศกึษา  
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และการแสดงความผิดชอบทีต่รวจสอบได้เป็นแนวคิดที่แสดงถึงความรับผดิชอบของสถานศกึษา            

ในการบริหารจัดการใหเ้กิดคุณภาพการศกึษาอย่างดทีี่สุด ดังนั้น การจัดท ามาตรฐานการศกึษา  

สถานศกึษาสามารถก าหนดมาตรฐานการศกึษาของตนเองได้ ซึ่งมาตรฐานนั้นจะต้องไม่ต่ ากว่า

มาตรฐานการศกึษาระดับชาติ แ ละมาตรฐานการศกึษาของหน่วยงานต้นสังกัด ทั้งนีข้ึน้อยู่กับ          

ความตอ้งการศักยภาพและความพร้อมของสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชนในการรว่มมอืร่วมใจกันจัด

การศกึษา และพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา โดยมีแนวทางในการจัดท ามาตรฐาน

การศกึษาของสถานศึกษา ดังนี ้

3.1.1 ตั้งคณะท างานเพื่อศกึษามาตรฐานการศกึษาของหน่วยงานต้นสังกัด  

มาตรฐานการศกึษาแหง่ชาติ มาตรฐานของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นต้น และวเิคราะห์

ศักยภาพ ความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน หรอืผูท้ี่มสี่วนได้ส่วนเสียกับการจัด

การศกึษา (Stakeholders) และน ามายกร่างก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษา ซึ่งอาจท าได้โดย 

1) ปรับ – เพิ่ม กลุ่มมาตรฐาน  

2) ปรับ – เพิ่ม รายการมาตรฐาน 

3) ปรับ – เพิ่ม ตัวช้ีวัดแต่ละมาตรฐาน 

4) ก าหนดเกณฑ์หรอืระดับคุณภาพของแตล่ะมาตรฐานและแตล่ะตัวช้ีวัด 

3.1.2 จัดประชุมเพื่อให้ทุกคนที่เกี่ยวข้องเข้ามามีสว่นร่วมในการพิจารณา

ก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา ทั้งครูและบุคลากรในสถานศกึษา ผู้ปกครอง ชุมชน 

ตลอดจนคณะกรรมการสถานศกึษา 

3.1.3 ปรับปรุงและจัดท ามาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาหลังผ่าน         

ความเห็นชอบของทุกคน 

3.1.4 เผยแพร่และสรา้งความเข้าใจ ความตระหนัก ความผูกพัน ที่ทุกคนต้อง 

ร่วมมือร่วมใจกันในการด าเนินการจัดการศกึษาให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ได้ผลลัพธ์ที่มคีุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาที่ทุกคนร่วมกันก าหนด 

3.2 การจัดท าขอ้มูลพืน้ฐานการศกึษาและการพัฒนาระบบสารสนเทศของ

สถานศกึษานับว่ามีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง ในการด าเนินการประกันคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษา เพราะข้อมูลและสารสนเทศของสถานศกึษา จะถูกน ามาใช้ในการตัดสินใจด าเนินการ     

ต่าง ๆ ตามระบบการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา ตัง้แต่ระบบการควบคุมคุณภาพ

การศกึษา ที่สถานศกึษาจะต้องก าหนดมาตรฐานการศกึษา และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา

เพื่อให้ได้ตามมาตรฐานการศกึษาที่ก าหนด ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องใช้ขอ้มูลสารสนเทศ มาแสดงคุณภาพ

หรอืความสามารถในปัจจุบันของสถานศกึษาว่าอยู่ในระดับใด สูงหรอืต่ ากว่ามาตรฐานเพียงใด            
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ซึ่งข้อมูลสารสนเทศนี้เรยีกว่าข้อมูลพื้นฐาน (Baseline Data) ส่วนระบบการตรวจสอบทบทวนและ

ปรับปรุงคุณภาพการศกึษา ก็มีความจ าเป็นต้องใช้ขอ้มูลสารสนเทศที่แสดงผลส าเร็จ หรอื

ความก้าวหน้าในการด าเนินการประกันคุณภาพการศกึษาในหนึ่งปีว่าสถานศกึษามีคุณภาพหรอื

ความสามารถในการจัดการศกึษาเพียงใด มจีุดแข็ง จุดอ่อนในเรื่องใดจะได้ปรับปรุงแก้ไขหรอืพัฒนา

คุณภาพการจั ดการศกึษาให้ได้ผลส าเร็จตามมาตรฐานการศกึษาและธรรมนูญสถานศกึษา              

ส่วนระบบการประเมนิและรับรองคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาต้องมีขอ้มูลสารสนเทศทาง

การศกึษาของสถานศึกษาที่แสดงว่า สถานศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานเพียงใด สามารถด าเนินการ

พัฒนาได้ตามมาตรฐานการศกึษาและธรรมนูญสถานศกึษาหรอืไม่มกีระบวนการบริหาร และการจัด

การศกึษาที่น าไปสู่คุณภาพของผู้เรยีนเพียงใด และเหมาะสมที่จะได้รับการรับรองคุณภาพการศกึษา

หรอืไม ่

    ดังนัน้ จึงกล่าวได้ว่า ขอ้มูลสารสนเทศเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่ง ที่สถานศึกษา

ต้องด าเนนิการจัดท าข้อมูลพื้นฐานการศึกษาตามมาตรฐานการศกึษา และตัวช้ีวัดมาตรฐานการศกึษา

ของสถานศึกษา และพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสทิธิภาพ โดยจัดท าให้เป็นระบบถูกต้องสมบูรณ์  

เป็นปัจจุบันและสามารถเรียกใช้ขอ้มูลสารสนเทศดังกล่าวได้ตลอดเวลา 

    โดย ข้อ มูลพืน้ฐานการศกึษาคือ ข้อมูลสารสนเทศที่แสดงคุณภาพหรอื

ความสามารถในปัจจุบันของสถานศกึษาว่า คุณภาพหรอืความสามารถเมื่อเทียบเคียงกับมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศึกษาแล้ว อยู่ที่จุดใดสูงหรอืต่ ากว่ามาตรฐานเพียงใด เพื่อจะได้ใชเ้ป็นข้อมูล

สารสนเทศ ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาให้ได้มาตรฐานต่อไป 

    การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information System Development) คือกระบวนการ 

สร้างหรอืจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศของสถานศกึษา ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของขอ้มูล (Data) หรอือยู่ใน

รูปของข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห ์ซึ่งเรยีกว่า สารสนเทศ (Information) โดยมีแหล่งและการจัดเก็บที่เป็น

ระบบ มปีระสิทธิภาพ สามารถเรียกใช้หรอืจัดเก็บได้สะดวกและรวดเร็ว กระบวนการจัดท าขอ้มูล

พืน้ฐานการศกึษา   

3.3 การจัดท าธรรมนูญสถานศกึษา 

      ธรรมนูญสถานศกึษา (School Charter) เป็นแผนแมบ่ทในการด าเนินการประกัน

คุณภาพของสถานศกึษา ที่เกิดจากการวางแผนและพันธะสัญญาร่วมกันระหว่างผู้บริหารสถานศกึษา  

คณะกรรมการสถานศกึษา ครูและบุคลากรในสถานศกึษา ตลอดจนผูป้กครอง ชุมชนและหนว่ยงาน       

ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย              

ในระยะเวลาที่ก า หนดในการจัดท าธรรมนูญสถานศกึษา สิ่งที่สถานศกึษาจะต้องตระหนัก คอื 

วัตถุประสงค์ของการจัดท าธรรมนูญสถานศกึษา ความส าคัญของการจัดท าธรรมนูญสถานศกึษา  
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องค์ประกอบของธรรมนูญสถานศกึษา ขัน้ตอนการจัดท าธรรมนูญสถานศกึษาและการน าธรรมนูญ

สถานศกึษาไปใช้ 

3.3.1 วัตถุประสงค์ของการจัดท าธรรมนูญสถานศกึษา 

1) เพื่อใช้เป็นแผนแมบ่ทในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้เกิด 

คุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด 

2) เพื่อให้เกิดความตระหนัก การมีสว่นร่วมและการรว่มคิด รว่มท า

ระหว่างสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชนและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

2.3.2 ความส าคัญของการจัดท าธรรมนูญสถานศกึษา 

1) สถานศกึษามีแผนในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาที่เป็นระบบและ

ชัดเจน 

2) สถานศกึษา ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกิด

ความรูส้ึกรับผดิชอบ เกิดความผูกพันในการรว่มมอืกันจัดการศกึษาของสถานศึกษา 

2.3.3 องค์ประกอบของธรรมนูญสถานศกึษา 

                     การจัดท าธรรมนูญสถาน ศกึษา สามารถจัดท าได้ในหลายลักษณะ 

ส าหรับในที่นีจ้ะน าเสนอองค์ประกอบของธรรมนูญสถานศกึษา 7 องค์ประกอบ เพื่อเป็นแนวทางให้

สถานศกึษาสามารถน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมต่อไป ดังแผนภูมิตอ่ไปนี้ 
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ภาพ 5 องค์ประกอบของธรรมนูญสถานศึกษา 

 

ที่มา: กรมสามัญศกึษา  กระทรวงศึกษาธิการ, 2542 

 

2.3.4 การน าธรรมนูญสถานศกึษาไปใช้ 

                       การจัดท าธรรมนูญสถานศกึษา จะต้องเป็นความพรอ้มใจของทุกคน          

ในสถานศกึษา ผู้ปกครอง และชุมชน โดยสถานศกึษาควรน ามาตรฐานการศกึษา และขอ้มูลพืน้ฐาน

การศกึษาของสถานศึกษา มาใช้ในการจัดท าธรรมนูญสถานศกึษา เพราะข้อมูลเหลา่นีเ้ป็นพืน้ฐานที่

ส าคัญในการวางแผน ก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน ์เป้าหมาย จุดเน้น ยุทธศาสตร ์ตลอดจนแผนงานและ

กิจกรรม ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ธรรมนูญสถานศกึษาถือว่าเป็น 

แผนแมบ่ทและเป็นเครื่องมอืส าคัญของการประกันคุณภาพการศกึษา เพราะนอกจากจะเป็น            

แผนยุทธศาสตรใ์นการประกันคุณภาพการศึกษาแล้ว ยังเป็นแผนแมบ่ทที่ได้รับการประกัน หรือ

ภาพรวมของสถานศกึษา (School Profile) 

เป้าหมาย  (School Goals) 

จุดเน้น (School Priorities) 

บทบาทของผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษา (Code of Practice) 

แนวปฏบัิตสิ าหรับผู้เรียน (Student Code of Conduct) 

แผนงบประมาณ (Budget Plan) 

การก ากับ ตรวจสอบ และรายงาน (School Accountability) 
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รับรองจากบุคคลที่มสี่วนเกี่ยวข้องวา่เป็นแผนที่มีคุณภาพสถานศกึษาสามารถจัดการศกึษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและผู้เรยีนจะมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาที่ก าหนด ซึ่งนอกจากจะแสดงวิสัยทัศน ์

เป้าหมาย จุดเน้นที่ตอ้งการใหคุ้ณภาพของผู้เรยีนเป็นอย่างไรแล้ว ยังเป็นพันธะสัญญาที่ตอ้งรว่มกัน

รับผิดชอบ และยังเป็นการแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ของผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่าย ดังนัน้ การน า

ธรรมนูญสถานศกึษาไปใช้ สถานศกึษาควรด าเนินการ คอื ประชุมช้ีแจง ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร       

ในสถานศกึษาและผูเ้กี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาให้เข้าใจสาระส าคัญของธรรมนูญสถานศกึษาเพื่อ

ก่อใหเ้กิดความร่วมมือและสนับสนุนด าเนินการและที่ส าคัญ คือ เป็นแผนแมบ่ทหรอืแผนยุทธศาสตร ์ 

ในการก าหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาแล้วจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  

(Action Plan) โดยศึกษาวิเคราะหส์าระของธรรมนูญสถานศกึษา และการจัดท าแผนปฏิบัติการให้

สอดคล้องกับธรรมนูญสถานศกึษา รวมทั้งจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ 

   2.4 การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 

    การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศกึษา เป็นกระบวนการที่จะได้มา

ซึ่งแผนการด าเนินงานรายปีของสถานศกึษา การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี เป็นการน าเอา

ยุทธศาสตร ์และกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในธรรมนูญสถานศกึษาในแต่ละปีการศึกษา มาด าเนนิการ

วางแผนเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างไรก็ตามในแตล่ะปีสถานศกึษาอาจจะมีความจ าเป็น           

ที่นอกเหนอืไปจากที่ได้ก าหนดไว้ในธรรมนูญสถานศกึษา เช่น การปรับเปลี่ยนมาตรฐานการศกึษาและ

ตัวชี้วัดของสถานศึกษา การเปลี่ยนแปลงกฎหมายหรือนโยบายด้านการศกึษาของรัฐ ตลอดจน

นโยบายของหนว่ยงานตน้สังกัด หรอืความตอ้งการจ าเป็นของผู้ปกครองชุมชนและสังคม ท าให้

สถานศกึษาต้องวางแผนการด าเนินงานรายปีอย่างรอบคอบ เพื่อให้ได้แผนปฏิบัติการประจ าปีที่มี

คุณภาพ ดังนัน้ ในกาจัดท าแผนปฏิบัติการป ระจ าปีของสถานศกึษา ควรด าเนินการตามขั้นตอน

ต่อไปนี ้

2.4.1 การตัง้คณะท างานพิจารณายกร่างกรอบแผนงาน /โครงการของ

สถานศกึษา ซึ่งคณะท างานนีอ้าจประกอบไปด้วยผูช่้วยฝา่ยวิชาการ หัวหนา้หมวด /งาน และ               

ฝา่ยแผนงานของสถานศึกษา รว่มด าเนนิการให้ได้กรอบแผนงาน/โครงการ อาจด าเนนิการ ดังนี้ 

1) ก าหนดปัญหาตอ้งสามารถจัดล าดับความส าคัญของปัญหา และ

สามารถชี้ชัดถึงปัญหาที่แท้จริง ซึ่งมักจะใช้วธิีการประเมินความตอ้งการจ าเป็น (Needs Assessment)  

ด้วยวิธีการต่าง ๆ จะท าให้ได้วัตถุประสงค์หรอืทิศทางการด าเนินงานที่ชัดเจนและในการด าเนินการ

ประกันคุณภาพของสถานศกึษา สถานศึกษาจะมีมาตรฐานการศกึษาและตัวชี้วัด และจะมีขอ้มูล

พืน้ฐานเป็นสารสนเทศที่แสดงความสามารถที่มุง่หวังและความสามารถในปัจจุบัน ซึ่งจะท าให้

สถานศกึษาก าหนดปัญหาได้ชัดเจน 
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2) การวิเคราะหป์ัญหา ต้องหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา เพราะถ้ารู้

สาเหตุของปัญห าก็จะสามารถแก้ปัญหาได้ ดังนัน้การวิเคราะหห์าสาเหตุของปัญหาควรจะมี            

การตรวจสอบที่ดเีพื่อให้แนใ่จว่าได้สาเหตุที่แท้จรงิ ดังนัน้ ขอ้มูลสารสนเทศตา่ง ๆ ของสถานศึกษา

และกระบวนการคิดวิเคราะห ์สังเคราะหข์องคณะท างานทุกคนจะส าคัญมาก 

3) การออกแบบทางเลือกและตัดสิ นใจเลือก ในขั้นตอนนีม้ีจุดหมาย

เพื่อที่จะพัฒนาและเลอืกข้อสรุปหรอืแนวทางแก้ปัญหาที่มปีระสิทธิผล เพราะทางเลือกที่เราตัดสินใจ

จะเป็นแผนที่น าไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งจะต้องตระหนักว่าทางเลือกในการแก้ปัญหาที่มปีระสิทธิผลนั้น  

เป็นยุทธศาสตรท์ี่มคีุณภาพ 

4) จัดท ากรอบแผนงาน/โครงการเสนอที่ประชุมพิจารณา โดยกรอบ

แผนงานโครงการที่เสนอนั้น คณะท างานเชื่อมั่นว่าจะสามารถพัฒนาคุณภาพการศกึษา ได้ตาม

มาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาและเป็นไปตามธรรมนูญสถานศกึษา 

2.4.2 จัดประชุมพิจารณากรอบแผนงาน /โครงการและงบประมาณของ

สถานศกึษา ที่ประชุมอาจมหีลายระดับ เชน่ ที่ประชุมคณะกรรมการสถานศกึษา ที่ประชุมครู เพื่อให้

เกิดการมีสว่นร่วม และตระหนักในปัญหา มคีวามรับผดิชอบ ผูกพันที่จะร่วมแก้ปัญหาของ

สถานศกึษา เพราะทุกคนได้รู้เข้าใจในปัญหา วัตถุประสงค์ และแนวทางการด าเนินงานของ

สถานศกึษา ซึ่งเป็นความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาที่จะเกิดขึ้น 

2.4.3 ให้ทุกฝา่ย/หมวด/งาน  ร่วมกันวางแผนปฏิบัติการของ ฝา่ย/หมวด/งาน

ของตน ซึ่งในขั้นตอนนี้ฝ่าย/หมวด/งาน จะวางแผนก าหนดกิจกรรมการด าเนินงาน และงบประมาณ

อย่างละเอียดชัดเจน ในการวางแผนควรมุ่งเน้นกระบวนการวางแผนแบบมีสว่นร่วมและการใชข้้อมูล

สารสนเทศ มาพิจารณาความสามารถในปัจจุบัน และความสามารถที่มุง่หวังตามเป้าหมายหรือเกณฑ์

ของแต่ละตัวชี้วัดในแต่ละมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา เพื่อให้ได้แผนที่มคีุณภาพ สามารถ

น าไปปฏิบัติได้อย่างมั่นใจว่าจะได้รับความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

2.4.4 ประชุมช้ีแจงและพจิารณาแผนปฏิบัติ การประจ าปีของสถานศกึษา         

เป็นการสรา้งความตระหนัก ความรับผิดชอบและความผูกพันของบุคลากรทุกคนในการรว่มคิด         

ร่วมวางแผนและร่วมตัดสินใจในการด าเนินการตามปรัชญา วสิัยทัศน ์ภารกิจ มาตรฐานการศกึษา

และธรรมนูญสถานศกึษา 

2.4.5 ปรับปรุงและจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา ขัน้ตอนนี้

ฝา่ยแผนงานของสถานศึกษา อาจจะเป็นผู้ด าเนินการร่วมกับหัวหนา้หมวด/งาน ในการปรับเปลี่ยนตาม

มตขิองที่ประชุม และจัดท าเล่มแผนปฏิบัติการให้สมบูรณ์ 
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2.4.6 ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศกึษา ซึ่งเป็นการอนุมัติ

แผนปฏิบัติการ เพื่อที่จะด าเนนิการตอ่ไป 

2.4.7 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการเป็นการน าแผนไปปฏิบัติ (Implement)  

สถานศกึษา โดยเฉพาะผูบ้ริหาร ฝ่าย/หมวด/งาน ครู และบุคลากรทุกคน จะต้องมียุทธศาสตร์ของ 

การปฏิบัติงานตามแผนรวมทั้งการก ากับติดตาม และประเมินผล เชน่ ประชุมช้ีแจงและเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติการประจ าปีให้ทุกคนรู้และเขา้ใจ จัดท าบอร์ดแผนปฏิบัติการประจ าปี  

หรอืจัดท าบอร์ดปฏิทินปฏิบัติงานประจ าปี การก าหนดเป็นนโยบาย และเป้าหมายในการปฏิบัติงาน  

การจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน หรอืวิธีปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยเป็นแนวทางการด าเนินการตาม

แผนปฏิบัติการที่ชัดเจนตลอดจนการมรีะบบการก ากับติดตามประเมินผล และรายงานทุกงานและ

โครงการว่า  เป็นไปตามแผนหรอืไม่ เพียงใด ซึ่งทั้งนีต้้องอยู่บนหลักการของการให้ผลลัพธ์ตามที่

ต้องการ (Targets and Objectives) และความผูกพัน (Commitment) ที่เกิดจากการมสี่วนรว่มของครู  

และบุคลากรของสถานศึกษาทุกคน 
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ภาพ  6 ขั้นตอนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา 

 

ที่มา: กรมสามัญศกึษา  กระทรวงศึกษาธิการ, 2542 

 

   2.5 การจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

     การจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา คอื การสร้างหรอืก าหนด

แนวปฏิบัติหรอืวิธีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและมาตรฐานให้บุคลากรทุกคนในสถานศกึษาปฏิบัติ

โดยที่ทุกคนมีสว่นร่วมในการก าหนดและตระหนักในคุณค่า ความส าคัญของการปฏิบัติตามมาตรฐาน  

การปฏิบัติงานด้วยความเชื่ อที่วา่ “ถ้าท าสิ่งที่ดี สิ่งที่ถูกต้องตั้งแตเ่ริ่มตน้ คุณภาพย่อมเกิดขึน้ ”  

ดังนัน้ การจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา จึงควรมีทั้ง 3 ระดับ ดังนี ้

2.5.1 มาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษาจะมีลักษณะเป็นบทบัญญัติการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศกึษา มาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษาเป็นข้อก าหนด หรอื

แนวเป็นวินัยหรอืวัฒนธรรมคุณภาพที่ทุกคนมีสว่นร่วมก าหนด และรับผดิชอบในการปฏิบัติ                

1.แตง่ตัง้คณะท างานพิจารณายกร่างกรอบแผนงาน/โครงการของสถานศึกษา 

2.จัดประชุมพิจารณากรอบแผนงาน/โครงการและงบประมาณของสถานศึกษา 

3. ให้ทุกฝา่ย/หมวด/งาน ร่วมกันวางแผนปฏิบัติการของฝ่าย/หมวด/งานของตน 

4. จัดประชุมช้ีแจงและพจิารณาแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศกึษา 

5. ปรับปรุงและจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศกึษา 

6. ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศกึษา 

7. ด าเนนิการตามแผนปฏิบัติการ 
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เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศกึษา  โดยมีวิธี            

การจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ดังนี ้

1) ตั้งคณะท างานยกร่างมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

2) ประชุมพิจารณาร่างมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

3) ปรับปรุงและจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

4) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

2.5.2 มาตรฐานการปฏิบัติงานของหมวด/งานเป็นข้อก าหนดหรือแนวปฏิบัติ          

ที่แสดงวิธีการปฏิบัติงานหรอืกระบวนการในการท างานของหมวด/งาน โดยบุคลากรเฉพาะภายใน

หมวด/งาน ของตนเท่านั้น ที่รว่มกันก าหนดและปฏิบัติตามมาตรฐานที่ก าหนด เพื่อให้การท างานของ

ทุกคนภายในหมวด/งาน มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน ได้ผลลัพธ์ตามมาตรฐานการศกึษา ทั้งของ

หมวด/งาน และสถานศกึษา โดยมีวธิีการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานของหมวด/งาน  ดังนี ้

1) ร่วมกันวิเคราะห์ /พิจารณามาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา      

มาก าหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของหมวด/งาน ทั้งดา้นผลผลติ กระบวนการ และปัจจัย 

2) ร่วมกันก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของหมวด/งานที่มีคุณภาพ

โดยเชื่อวา่มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ก าหนดนัน้ สามารถท าให้มาตรฐานการศกึษาของหมวด/งาน         

ที่ก าหนด ได้รับความส าเร็จ 

3) ตรวจสอบ/ประเมินและปรับปรุง พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของ

หมวด/งาน อย่างตอ่เนื่องอยู่เสมอ ตอ้งตระหนักว่า ผลผลติที่มีคุณภาพเกิดจากการออกแบบ

กระบวนการที่มคีุณภาพ 

2.5.3 มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากร เป็นข้อก าหนดหรือแนวปฏิบัติ      

ที่แสดงวิธีการท างาน หรอืกระบวนการท างานของบุคลากรในสถานศกึษาแตล่ะบุคคล และมุ่งเน้น 

การปฏิบัติงานตามภารกิจหรือบทบาทหนา้ที่ เชน่ การสอน หรอืการบริหาร ซึ่งมาตรฐาน                    

การปฏิบัติงานของบุคลากรนี้ จะท าให้บุคลากรทุกคนมั่นใจว่า การปฏิบัติหรอืการท างานของตน

เป็นไปอย่างมคีุณภาพและมาตรฐาน มคีวามสามารถหรอืความเช่ียวชาญในวิชาชีพ “เป็นมอือาชีพ”  

สามารถปฏิบัติงานได้ บรรลุผลส าเร็จตามมาตรฐานการศกึษาของหมวด/งาน ซึ่งจะส่งผลไปสู่คุณภาพ

และมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา โดยมีขัน้ตอนการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากร  

ดังนี ้

1) แตล่ะบุคคลยกร่างมาตรฐานการปฏิบัติงานของตนเอง 

2) ประชุมพิจารณาร่างมาตรฐานการปฏิบัติงานของแต่ละคน                 

ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาของหมวด/งาน 
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3) ตรวจสอบ/ประเมิน และปรบัปรุงพัฒนามาตรฐานกรปฏิบัติงานของ

บุคลากรอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอต้องตระหนักว่า คุณภาพของผู้เรยีนได้จากการสอนที่มีคุณภาพของครู  

คุณภาพของหมวด/งาน หรอืสถานศกึษาเกิดจากการบริหารที่มีคุณภาพของผู้บริหารหรอืผูน้ า            

ทุกระดับ 

   แนวทางในการปรับปรุงพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษานี ้

สถานศกึษาอาจจะใช้แนวคิดของเดมมิ่ง PDCA คือ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ 

(Check) และการปรับปรุงพัฒนาต่อไป (Action) หรอืวิธีการเชงิระบบ (System Approach) หรอืวิธีการ

เทคนิคอื่น ๆ ที่ทุ กคนเห็นว่าเหมาะสมกับบริบทของตน เพื่อคุณภาพและประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคน 

 3. การน าแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ 

   สถานศกึษาโดยผู้บริหาร จะต้องมียุทธศาสตร์ในการน าแผนการประกันคุณภาพ

การศกึษาไปใช้เพื่อใหก้ารด าเนินงาน เป็นไปตามแผนที่วางไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ และแนวทาง                 

ที่สถานศึกษาควรด าเนินการมดีังตอ่ไปนี้ 

3.1 ทบทวนแผนการประกันคุณภาพการศกึษา  เป็นการสรา้งความเข้าใจ               

ความตระหนักความรับผดิชอบ และความผูกพันในวิสัยทัศน ์เป้าหมาย และภารกิจของสถานศกึษา           

ที่ทุกคนมีสว่นร่วมก าหนด ตัดสนิใจ และพร้อมที่จะด าเนนิการตามแผนอย่างมคีุณภาพเพื่อคุณภาพ

ของผู้เรยีนและสถานศึกษา ซึ่งครอบคลุมในเรื่อง 

3.1.1 มาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

3.1.2 ข้อมูลพื้นฐานการศึกษา ฯ 

3.1.3 ธรรมนูญสถานศกึษา 

3.1.4 แผนปฏิบัติการประจ าปี 

3.1.5 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

3.2 พัฒนาบุคลากรทุกคนให้มคีวามรูค้วามเข้าใจและเจตคติที่ดีตอ่การประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา มคีวามสามารถในการท างานรว่มกันในระบบปฏิบัติงานที่มี

คุณภาพและมาตรฐาน ทุกคนได้รับการพัฒนาและปรับปรุงวธิีการท างานของตนเองและทีมงาน   

อย่างตอ่เนื่องอยู่เสมอ มคีวามมั่นใจในความก้าวหน้าและความส าเร็จของสถานศึกษา ที่สามารถ

พัฒนาผู้เรยีนใหม้ีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด ในด้าน 

3.2.1 ความรูค้วามเข้าใจในการประกันคุณภาพการศกึษา 

3.2.2 จติส านึก ความรู้สกึที่ด ีในการประกันคุณภาพการศกึษา 

3.2.3 การท างานเป็นทีม 
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3.2.4 การมสี่วนรว่มในการตัดสินใจ 

3.2.5 การจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานและการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

3.2.6 ระบบการท างานที่มีคุณภาพ 

3.2.7 ภาวะผู้น าเพื่อการท างานที่มีประสทิธิภาพ 

3.2.8 การพัฒนาตนเอง 

3.3 จัดสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นการสนับสนุนของสถานศกึษาที่จะท าให้บุคลากร

ทุกคนท างานอย่างมคีวามสุข ทั้งนีป้ัจเจกบุคคลและทีมงาน หรอืหมวด/งาน สถานศึกษา ควรส ารวจ

ความตอ้งการจ าเป็นและระดมสรรพก าลังในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อสง่เสริม สนับสนุน       

การปฏิบัติงานในระบบการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา ให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ  

ได้แก ่

3.3.1 เอกสาร สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 

3.3.2 นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศกึษา 

3.3.3 แหลง่/ศูนย์บริการทางวิชาการ 

3.3.4 ระบบข้อมูลสารสนเทศ 

3.3.5 อาคารสถานที่ หอ้งประชุม 

3.3.6 บรรยากาศ สภาพแวดล้อม 

3.3.7 งบประมาณ 

3.4 การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษาตามกระบวนการเป็นการ

ด าเนนิการตามยุทธศาสตร ์เพื่อให้การปฏิบัติตามแผนเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ และบรรลุผลส าเร็จ

ตามวัตถุประสงค์ ซึ่งมุ่งเน้นกระบวนการควบคุมคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา การปฏิบัติตาม

วัฒนธรรมคุณภาพตามระบบการประกันคุณภาพการศกึษา เพื่อคุณภาพของผู้เรยีนและสถานศึกษา  

คือ 

3.4.1 ก าหนดนโยบาย 

3.4.2 ก าหนดโครงสร้างการปฏิบัติงาน 

3.4.3 ก าหนดระบบ /มาตรการควบคุมการปฏิบัติ งาน เช่น การประชุม                     

การรายงาน 

3.4.4 ก าหนดระบบการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินการประกัน

คุณภาพการศกึษา และการปฏิบัติงานของบุคลากร 

3.4.5 ก าหนดปฏิทินปฏิบัติงาน 
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3.5 การนเิทศ ก ากับ ตดิตาม และประเมินผล เป็นการสรา้งความตระหนักใน      

ความรับผดิชอบที่ตรวจสอบได้ของบุคลากรและทีมงานทุกคน ตลอดจนการปรับปรุงพัฒนางานให้ได้

คุณภาพและมาตรฐานสูงขึ้นอย่างตอ่เนื่อง ทุกคนได้เรียนรู ้ได้พัฒนา และมีความสุข ความพึงพอใจใน

การท างาน และสามารถด าเนินการตามบทบาทหนา้ที่และภารกิจตามแผนการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถานศึกษาได้ส าเร็จสร้างความรูค้วามเข้าใจ และความตระหนักในการนเิทศ ก ากับ  

ติดตามและประเมินผลของสถานศกึษา โดย 

3.5.1 การมสี่วนรว่มของบุคลากรในการวางแผนและด าเนนิการนเิทศ ก ากับ  

ติดตามและประเมินผล 

3.5.2 การนเิทศ ก ากับ ตดิตาม และประเมินผล ทั้งรายบุคคล รายกลุ่ม/ทีมงาน  

รายหมวด/งาน หรอืฝา่ย และรายงานมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

3.5.3 การให้ขอ้มูลป้อนกลับ การสร้างขวัญก าลังใจ และการปรับปรุง/พัฒนา

งานอย่างตอ่เนื่อง 

  4. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

   การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา ตามระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถานศึกษา มอีงค์ประกอบ 3 ระบบ คอื 

4.1 ระบบการควบคุมคุณภาพการศกึษา 

     สถานศกึษาควรด าเนินการตามขั้นตอนตัง้แต่การศกึษาและการเตรียมการ          

การวางแผนการประกันคุณภาพการศกึษา และการน าแผนการประกันคุณภาพการศกึษาไปใช้               

โดยมุ่งเนน้ในเรื่องของการก าหนดมาตรฐานการศกึษา และการพัฒนาไปสู่มาตรฐานการศกึษา ซึ่งจะมี

ระบบกลไกและกระบวนการเกี่ยวกับการวางแผน การปฏิบัติตามแผน การปฏิบัติตามมาตรฐาน             

การปฏิบัติงาน การก ากับติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน และการปฏิบัติงานอย่างตอ่เนื่อง และ

จรงิจังเพื่อปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร และสถานศกึษาให้สามารถ

ด าเนนิการไปตามแผนอย่างมปีระสิทธิภาพ 

4.2 ระบบการตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศกึษา   

    เป็นการด าเนินการตรวจสอบ ทบทวน ตดิตาม และประเมินผลสถานศกึษา            

ใน 3 ระดับ คอื การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศกึษา โดยสถานศกึษา การตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพการศกึษา  จากภายนอกสถานศกึษา  การตดิตาม ตรวจสอบและประเมินผล                  

การพัฒนาคุณภาพการศกึษาในภาพรวมของประเทศ โดยกระทรวงศกึษาธิการ 

     ตามระบบการตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศกึษา (Internal 

Audit) นีถ้ือว่า เป็นกระบวนการประเมินผลการด าเนนิงานของสถานศึกษา โดยบุคลากรของ
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สถานศกึษาหรอืผูท้ี่เกี่ยวข้อง ตลอดจนหนว่ยงานตน้สังกัดเพื่อให้ได้ขอ้มูลสารสนเทศมาปรับปรุง 

พัฒนาการด าเนินงานของสถานศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย หรอืตามมาตรฐานการศกึษา

ของสถานศึกษา และธรรมนูญสถานศึกษา 

    ส าหรับในส่วนของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาโดยสถานศกึษา

นั้นเป็นการประเมินตนอง (Self Evaluation) คือ เป็นการประเมนิผลการด าเนินงานในรอบปีทั้งระบบ

ด้วยบุคลากรของสถานศึกษาเป็นการประเมนิเพื่อสรุปความส าเร็จของการน ายุทธศาสตร ์                    

ที่สถานศกึษาได้ก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี ในแตล่ะปีการศึกษาว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย และจุดเน้นที่ก าหนดไว้หรอืไม่ เพียงใด โดยมีจุดประสงค์ในการประเมิน เพื่อรายงานให้ผู้ที่

เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับทราบจุดอ่อน จุดแข็ง ส าหรับใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการตัดสิน ใจว่า               

จะด าเนนิการตอ่ไปอย่างไร เพื่อให้การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานหรอืเกิด

คุณภาพสูงสุด ซึ่งตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 สถานศกึษาจะต้องน าเสนอผล

การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศกึษา เป็นรายงานประจ าปี (Annual Report) เสนอต่อ

หนว่ยงานตน้สังกัด  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน 

     การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา มุง่เน้นการประเมนิผล                

การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศกึษา ซึ่งถือวา่สถานศกึษาได้ก าหนด

ยุทธศาสตรส์ู่ความส าเร็จตามระบบการประกันคณุภาพการศกึษาไว้ ซึ่งแนวทางการตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา ควรมขีั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

4.2.1 การเตรียมการ 

1) สถานศกึษาตั้งคณะท างานวางระบบตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศกึษาภายในสถานศกึษา และวางแผนก าหนดแนวทาง วิธีการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ

การศกึษา  ตลอดจนสร้างสื่อ/เครื่องมือ/คู่มอืการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศกึษา 

2) สถานศกึษาตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ

การศกึษาซึ่งคณะกรรมการควรมาจากบุคลากรหลายฝ่าย โดยอาจมีผู้เกี่ยวข้องมาร่วมเป็น

คณะกรรมการดว้ย เช่น ผู้แทนผู้ปกครอง ผูแ้ทนนักเรียนหรอืคณะกรรมการสถานศกึษา และในระยะ

เริ่มตน้ควรจัดให้มกีารพัฒนาและฝกึอบรม เพื่อให้คณะกรรมการสามารถปฏิบัติการตรวจสอบ และ

ทบทวนได้อย่างมคีุณภาพ และเป็นไปตามแผนหรอืแนวทางที่ก าหนด 

4.2.2 การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศกึษา 

1) คณะกรรมการด าเนินการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศกึษา

ของสถานศึกษาตามระบบ และแนวทางหรอืคู่มอืการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศกึษา 
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2) คณะกรรมการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามแผนการตรวจสอบ

และทบทวนคุณภาพการศกึษา 

4.2.3 สรุปผล 

1) คณะกรรมการประชุม เพื่อสรุปผลการตรวจสอบและทบทวน และ

จัดท ารายงาน 

2) คณะกรรมการน าเสนอผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศกึษาให้ฝ่ายบริหาร และคณะกรรมการสถานศกึษาทราบ 

4.2.4 การรายงาน 

1) สถานศกึษาวางแผน และด าเนินการจัดท ารายงานผลการตรวจสอบ

และทบทวนคุณภาพการศกึษา โดยจัดท าเป็นรายงานประจ าปี (Annual Report) 

2) เสนอรายงานให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง หนว่ยงานตน้สังกัด ผู้ปกครอง ชุมชน

และสังคม 

4.3 ระบบการประเมนิและรับรองคุณภาพของสถานศึกษา 

    การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา หรอืการประเมนิ

ภายในของสถานศึกษานีจ้ะท าให้สถานศกึษาทราบถึงผลส าเร็จ หรอืความก้าวหน้าในการด าเนินการ

ประกันคุณภาพการศกึษาในรอบ 1  ปี วา่สูงขึ้นหรอืประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด โดยพิจารณา

จากจุดเริ่มต้นที่ขอ้มูลพืน้ฐานการศกึษา (Baseline Data) นอกจากนีย้ังสามารถชี้ให้เห็นจุดอ่อน จุดแข็ง

ในการด าเนินการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา โดยเฉพาะธรรมนูญสถานศกึษา และ

แผนปฏิบัติการของสถานศึกษาวา่ สามารถด าเนินการให้สถานศกึษาพัฒนาไปสู่มาตรฐานการศกึษา

ได้หรอืไม่ และที่ส าคัญที่สุด คอืผลการประเมินภายในของสถานศึกษานีจ้ะเป็นข้อมูล สารสนเทศ              

ที่ส าคัญในการวางแผนปฏิบัติการปีตอ่ไปและใช้ปรับปรุงพัฒนาระบบการด าเนินงาน การปฏิบัติงาน

และวิธีการท างานของบุคลากรในสถานศกึษาและผูท้ี่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สถานศกึษาสามารถพัฒนา

คุณภาพได้อย่างตอ่เนื่องไม่มทีี่สิ้นสุด 

     รายงานประจ าปีของสถานศกึษา จะใช้เป็นหลักฐานส าคัญในการน าเสนอ             

ผลของการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาตามธรรมนูญสถานศกึษา และมาตรฐาน

การศึ กษาของสถานศึกษาให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพจากภายนอกสถานศกึษา เช่น  

คณะกรรมการประเมินจากเขตพืน้ที่การศกึษาหรอืจากกระทรวงฯ และองค์การประเมนิภายนอก  

โดยเฉพาะการประเมนิคุณภาพของสถานศกึษาโดยองค์กรประเมินภายนอกในทุกห้าปีนัน้ จ าเป็น 

อย่างยิ่งที่สถานศึกษาจะต้องแสดงผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาในแต่ละปีอย่างชัดเจน 



 48 

     การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา จะเป็นการสรา้ง

ความรูส้ึกภาคภูมใิจในความก้าวหน้าหรอืผลส าเร็จของครู บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนผูป้กครอง  

ชุมชนและสังคมที่ได้รว่มมอื รว่มใจ และมีสว่นร่วมในการจัดและพัฒนาคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษา ท าให้ทุกคนมคีวามพึงพอใจในผลส าเร็จของการด าเนนิการประกันคุณภาพการศกึษา          

ในแต่ละปี และเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาให้สูงขึ้น

ตลอดไป 

 5. การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา 

   แนวคิดของการประกันคุณภาพการศกึษา เป็นการพัฒนาคุณภาพที่สูงขึน้            

อย่างตอ่เนื่องไม่มทีี่สิ้นสุด การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพของสถานศกึษา ม ี2 ระดับ คอื 

5.1 การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพ เพื่อให้ได้มาตรฐานการศกึษา 

5.2 การพัฒนามาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาให้สูงขึ้น 

     การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา เป็นการน า

ข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา มาพิจารณา

วางแผนปฏิบัติการประจ าปีโดยมุ่งเน้นให้แผนปฏิบัติการประจ าปี เป็นยุทธศาสตรส์ู่ความส าเร็จตาม

ธรรมนูญสถานศกึษา โดยมีเป้าหมายและจุดเน้นที่ส าคัญ คอื คุณภาพของสถานศกึษาเป็นไปตาม

มาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาที่ก าหนดไว้ 

     ดังนัน้ กระบวนการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศกึษาจะถูกก าหนด

ลงในแผนปฏิบัติการประจ าปี ซึ่งเกิดจากการน าข้อมูลสารสนเทศ หรอืผลจากการตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพการศกึษา ในแตล่ะมาตรฐาน แต่ละตัวชี้วัด ซึ่งยังไม่ได้มาตรฐานตามที่ก าหนด

จ าเป็นต้องพัฒนา ปรับปรุงใหไ้ด้มาตรฐาน สถานศึกษาสามารถน าขอ้มูลสารสนเทศเหล่านี ้                 

มาวิเคราะหต์ัดสินใจ วางแผนก าหนดเป็นยุทธศาสตรส์ู่ความส าเร็จในแผนปฏิบัติการประจ าปี ดังนั้น  

ยุทธศาสตรส์ู่ความส าเร็จจงึขึ้นอยู่กับวิสัยทัศน ์ความตอ้งการ ความพรอ้ม และศักยภาพของบุคลากร

ในสถานศกึษา โดยเฉพาะคุณภาพหรอืความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษา ในการเป็นผู้ก าหนด

ทิศทาง เป้าหมายของสถานศกึษาและสร้างผู้น า สรา้งทีมงาน และพัฒนาทีมงานให้เข้มแข็ง                

มีประสิทธิภาพในการที่จะท าให้สถานศกึษา มคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาที่ก าหนด 

     การพัฒนามาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาให้สูงขึ้น เป็นการยกระดับ

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาให้สูงขึ้น การพัฒนามาตรฐานการศกึษานี ้ควรจะเกิดจาก  

ความเห็นพอ้งตอ้งกันของคณะกรรมการสถานศึกษา และผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับสถานศกึษาทุกฝ่าย

หลังจากที่สถานศึกษาได้รับการรับรองมาตรฐานจากส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพ

การศกึษา หรอืองค์กรประเมินภายนอกหรอืสถานศกึษามั่นใจว่าผลการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของ
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สถานศกึษา เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาแล้ว โดยมีข้อมูลสารสนเทศ และหลักฐานต่าง ๆ ที่ช้ีหรอื

แสดงวา่สถานศกึษามีคุณภาพมาตรฐานการศกึษาที่ก าหนด 

     ดังนัน้ สถานศึกษาจงึสามารถพัฒนามาตรฐานของตนเองใหม้ีคุณภาพสูงขึน้  

ข้อมูลสารสนเทศจากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาแตล่ะปี                  

เมื่อเทียบเคียงกับข้อมูลพื้นฐานการศึกษา ฯ และมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา จะชีห้รอืแสดง

หลักฐาน ร่องรอยของความส าเร็จ และความก้าวหน้าของสถานศึกษาอย่างชัดเจนว่าสามารถพัฒนา

คุณภาพในแตล่ะมาตรฐานประสบผลส าเร็จอย่างไรและข้อมูลสารสนเทศเหล่านีย้ังแสดงให้เห็นจุดแข็ง  

จุดอ่อน ให้สถานศกึษาน ามาพัฒนาปรับปรุงตนเอง และที่ส าคัญ คือ ข้อมูลสารสนเทศเหล่านีจ้ะต้อง

น ามาใช้ในการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาที่ตอ้งการพัฒนา หรอื ยกระดับคุณภาพ

การศกึษาของสถานศึกษาให้สูงขึ้นกว่ามาตรฐานการศกึษาเดิม (กรมสามัญศกึษา, 2542, หนา้ 23-

77) 

 6.  การเตรยีมการประเมินจากองค์กรภายนอก 

   การด าเนินการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาที่ผ่านมา ม ี3 ระบบ คอื  

ระบบการควบคุมคุณภาพการศกึษา ระบบการตรวจสอบทบทวนและระบบการปรับปรุงคุณภาพ

การศกึษาซึ่งตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 ถือว่าเป็นระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน สว่นระบบการประกันคุณภาพภายนอกนั้น จะสอดคล้องกับระบบการประเมนิและรับรอง

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา ซึ่งจะมีการประเมินคุณภาพการศกึษา จากส านักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา หรอืองค์กรประเมินภายนอกอย่างนอ้ยหนึ่งครั้งในทุกห้าปี  

และเสนอผลการประเมนิต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน ดังนั้น ในระบบการประเมนิและ

รับรองคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา ซึ่งเป็นการประเมินเพื่อรับรองคุณภาพจากองค์กรประเมิน

ภายนอกนั้น การด าเนินการของสถานศกึษาที่ส าคัญ คือ เตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก 

   การเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก เป็นการเตรียมความพร้อมและ         

ความมั่นใจของสถานศกึษาที่จะรับการประเมินเพื่อรับรองคุณภาพการศกึษา 

  การประเมนิเพื่อรับรองคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา จะเกิดขึ้นใน 2 กรณี คอื   

6.1 สถานศกึษามีความพร้อมที่จะรับการประเมิน เพราะสามารถจัดการศกึษาได้

อย่างมคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาที่ก าหนด แล้วขอให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศกึษาหรอืองค์กรประเมินภายนอกมาประเมินคุณภาพของสถานศกึษาเพื่อให้การรับรอง

มาตรฐานหรอืประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา 

6.2 สถานศกึษาที่ผ่านการประเมินคุณภาพของสถานศกึษา จากส านักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษาหรอืองค์กรการประเมนิภายนอกครบหา้ปีแลว้ถึง
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ก าหนดเวลาที่จะต้องประเมินคุณภาพของสถานศกึษา และตามระบบการประกันคุณภาพภายนอก           

ในครั้งต่อไป ดังนั้น สถานศกึษาจงึควรเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก ดังนี้ 

     การประสานงานกับองค์กรประเมินภายนอก โดยประสานงานเกี่ยวกับระบบหรอื

ขั้นตอนการประเมนิ วธิีการ ระยะเวลาการประเมิน และการเตรียมการของสถานศกึษา เป็นต้น แม้วา่

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ ได้ก าหนดให้สถานศกึษาจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตา่ง ๆ  

ตลอดจนเตรียมบุคลากร คณะกรรมการสถานศกึษารวมทั้งผู้ปกครอง และผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องกับ

สถานศกึษา แต่การประสานงานให้รูข้ั้นตอนหรอืรายละเอียดที่ชัดเจนจะท าให้การประเมนิเป็นไป 

อย่างมรีะบบและมีประสิทธิภาพ ซึ่งก็จะเป็นผลดีของสถานศกึษาในการเตรียมการดา้นต่าง ๆ ได้ 

อย่างสมบูรณ ์

     การสรา้งความเข้าใจใหค้รูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ให้ทุกคนได้รับรู้และเขา้ใจถึง

การที่สถานศกึษาก าลังพรอ้มรับการประเมินจากภายนอก เป็นการกระตุ้น จูงใจใหทุ้กคนม ี           

ความพรอ้มและกระตอืรอืร้นที่จะได้รับการประเมิน และการรับรองคุณภาพการศกึษา ซึ่งการสรา้ง

ความเข้าใจนี ้จะท าให้ทุกคน ทุกทีมงานในสถานศกึษามีความพร้อมในทุกด้าน การสร้างความเข้าใจนี้

ไม่ใช่สรา้งการรับรู้แต่เพียงเฉพาะแก่ครูและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษาเท่านั้น แตห่มาย

รวมถึงทุกคนที่อยู่ทั้งใน และนอกสถานศกึษาไม่ว่าจะเป็นผู้เรยีน พ่อคา้แมค่้าและผูป้กครอง ชุมชน  

ซึ่งบุคลากรเหล่านีม้ีสว่นร่วมอย่างส าคัญในความส าเร็จของสถานศึกษา 

     การเตรียมการดา้นบุคลากร เป็นการเตรียมความพร้อมดา้นบุคคลที่เกี่ยวข้อง

กับการประเมนิคุณภาพโดยตรง เช่น คณะกรรมการสถานศกึษา คณะกรรมการบริหารสถานศกึษา  

ผูป้กครอง และผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศกึษา สิ่งส าคัญที่สถานศึกษา              

ควรด าเนินการ คอื ความชัดเจนในบทบาทหนา้ที่ของบุคลากรเหล่านั้น ตลอดจนความสามารถในการ

แสดงขอ้มูลสารสนเทศหรือเอกสารการน าเสนอที่มปีระสิทธิภาพ ซึ่งสถานศกึษาควรจะต้องวางแผน

และด าเนินการ ตามระบบหรอืขั้นตอนของการประเมินที่คณะกรรมการประเมินภายนอกได้แจง้ หรอื

ประสานงานเป็นข้อตกลงกันไว้ 

     การวางแผนเพื่อรับการประเมินจากองค์กรภายนอกและทดลองด าเนินการตาม

แผนที่วางไว้ ก่อนที่จะมีการประเมินจรงิจากคณะกรรมการประเมินภายนอก เป็นสิ่งที่จะสร้าง            

ความมั่นใจกับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการประเมนิ และยังเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับครูและ

บุคลากรอื่น ๆ  ที่พร้อมจะรับการประเมินจากภายนอก 

     การเตรียมการดา้นเอกสาร รายงาน สื่อ อุปกรณ์ เป็นการเตรยีมการที่ส าคัญ

ที่สุด เพราะเอกสาร รายงาน สื่อ อุปกรณ์ต่าง ๆ จะเป็นหลักฐานรอ่งรอยที่ใหข้้อมูลสารสนเทศ หรอื

ผลลัพธ์ที่ส าคัญในการแสดงความก้าวหน้าหรอืผลส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของ
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สถานศกึษา ซึ่งผลงานดังกล่าวควรจะช้ีหรอืแสดงให้เห็นคุณภาพของผู้เรยีน กระบวนการท างาน             

ทั้งการบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอนที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงที่ด ีครูและบุคลากรได้รับ

การพัฒนาเต็มศักยภาพ ผู้เรยีนมีความพึงพอใจ ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม ยอมรับ ซึ่งเป็นไปตาม

มาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาและธรรมนูญสถานศกึษา 

     อย่างไรก็ตาม ก่อนจะมีการประเมินจากองค์กรภายนอก ตามก าหนดการนัน้  

สถานศกึษาควรมีความมั่นใจในความพร้อมทุกด้าน และเช่ือม่ันว่าสถานศกึษาสามารถด าเนินการ

พัฒนาคุณภาพการศกึษา ตามระบบการประกันคุณภาพการศกึษาได้ส าเร็จ สามารถได้รับการรับรอง

คุณภาพจากองค์กรประเมินภายนอกและมีความมุง่มั่นที่จะยกระดับมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษาให้สูงขึ้นตลอดไป 

     แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศกึษาธิการ         

ได้จัดใหม้ีระบบการประกันคุณภาพการศกึษา เพื่อพัฒนาการศกึษาให้มมีาตรฐานเป็นเลิศ หลักการ

ส าคัญของการประกันคุณภาพการศกึษาก าหนดไว้ 3 ข้อ คือ 

1. รัฐกระจายอ านาจในการก าหนดนโยบายการบริหารงานวิชาการ  

งบประมาณ บุคลากรและทรัพยากรใหจ้ังหวัด และสถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภท 

2. รัฐสนับสนุนให้ผู้ปกครอง ผูน้ าชุมชน องค์กรปกครองท้องถิ่น ได้มสี่วนรว่ม

รับผิดชอบในการจัดการศึกษา 

3. โรงเรียนต้องแสดงภาระหนา้ที่ความรับผดิชอบต่อ 

3.1 นักเรียนและผูป้กครอง 

3.2 มาตรฐานที่ก าหนด 

3.3 ผูร้ับผิดชอบการจัดการศกึษา 

     กระบวนการด าเนินงานที่เป็นกลไกส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  

ประกอบด้วย การด าเนินงาน 3 ประการ คือ 

1. การควบคุมคุณภาพการศกึษา คอืกระบวนการหรอืแนวปฏิบัติที่น ามาศกึษา

เข้าสู่คุณภาพ ประกอบด้วย 

1.1 การก าหนดมาตรฐานด้านผลผลติ ปัจจัยและกระบวนการ 

1.2 การพัฒนาเข้าสู่มาตรฐาน หมายถึง การพัฒนาปัจจัยทางการศกึษา       

ต่าง ๆ ได้แก่ การพัฒนาครูผูส้อน ผู้บริหารสถานศกึษา ศึกษานิเทศก์ และผูบ้ริหารทางการศกึษา  

ตลอดจนการสนับสนุน ปัจจัยที่สง่เสริมการจัดการศกึษาของสถานศึกษา 

2. การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการศกึษา คอื กระบวนการหรอื

แนวปฏิบัติในการด าเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศกึษา ประกอบด้วย การประเมนิ
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ความก้าวหน้าของโรงเรียนและการจัดท ารายงานของโรงเรียนตอ่ประชาชนและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง  

มีลักษณะเป็นการตดิตามและตรวจสอบของโรงเรยีน 

2.1 การตดิตามและตรวจสอบของหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

2.2 มาตรการปรับปรุงคุณภาพโรงเรยีนที่มคีุณภาพไม่ถึงเกณฑม์าตรฐาน

ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3. การประเมนิคุณภาพการศกึษา คอื กระบวนการหรอืแนวปฏิบัติในการ

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานที่ก าหนด ประกอบด้วย 

3.1 การทบทวนคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน 

3.2 การประเมนิเพื่อรับรองมาตรฐานการศกึษาของโรงเรียน 

3.3 การประเมนิผลการพัฒนาคุณภาพการศกึษาในภาพรวมหรอื                  

การประเมนิคุณภาพการศกึษา (ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ, 2542, หนา้ 2-4) 

 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

 การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน (กรมวิชาการ, 2545)     

เป็นกลไกส าคัญที่ท าหน้าที่สง่เสริม และผลักดันให้กระบวนการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ                   

ในทุกระดับของวงการศกึษา และบุคคลที่เกี่ยวข้องด าเนนิไปอย่างประสานสอดรับกันเป็นระบบ          

มุ่งหนา้ไปในทิศทางที่ได้ร่วมกันก าหนดไว้ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการปฏิรูปการศกึษาอย่างมี

ประสิทธิภาพ อันได้แก่ การพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนใหเ้ป็น “มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง ร่างกาย จิตใจ 

สติปัญญา มคีวามรู้ และมีคุณธรรม มีจริยธรรม และมีวัฒนธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยู่รว่มกับ

ผูอ้ื่นได้อย่างมคีวามสุข” (พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6) ทั้งนี ้โดยอาศัย

หลักการ วธิีการบริหาร และการจัดการคุณภาพ (Quality Management) สมัยใหมท่ี่เน้นการสรา้ง  

ความมั่นใจกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องว่าผลติภัณฑ์หรอืการบริการที่เป็นผลผลติขององค์กรจะมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้โดยที่ความมั่นใจตอ้งตัง้อยู่บนพื้นฐานของหลักวิชาการ ข้อเท็จจริง หลักฐาน

เชงิประจักษ์ และความสมเหตุผลเป็นส าคัญ 

 การสรา้งความมั่นใจ ซึ่งเป็นแกนหลักของการประกันคุณภาพ ประกอบด้วยองค์ประกอบ

ส าคัญหลายประการ ได้แก่ การวางแผนป้องกันไม่ใหป้ัญหาเกิดขึน้ ตัง้แต่ขัน้ของการออกแบบ         

การก ากับดูแล ตรวจสอบ และทบทวน เพื่อการปรับปรุงแก้ไขทุกขั้นตอนของการผลติ นอกจากนี้         

การสรา้งความมั่นใจยังรวมถึง การน าองค์ ความรูท้างวิทยาศาสตร์ ที่ทันสมัย อันได้แก่ รูปแบบ

กรรมวิธี และเทคนิควิธีที่เป็นนวัตกรรมที่มหีลักฐานทางทฤษฎี ผลการวิจัยเชงิประจักษ์ที่นา่เชื่อถือ

รองรับไปประยุกต์ใชใ้นขั้นตอนตา่ง ๆ ในกระบวนการผลิต ทั้งนีเ้พื่อให้เกิดความมั่นใจอย่างมเีหตุผลว่า 
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การด าเนินงานตามขัน้ตอนตา่ง ๆ ทั้งระบบจะน าไปสู้เป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างนา่ไว้วางใจ และจะมี

ความผิดพลาดคลาดเคลื่อนในวงจ ากัดที่นอ้ยที่สุดการประกันคุณภาพ ในบริบทของการปฏิรูป

การศกึษา ซึ่งมมีาตรฐานเป็นแกนน าการสรา้งความมั่นใจจะเริ่มตน้ตั้งแตก่ารก าหนดมาตรฐาน              

ในระดับเปา้หมายการศกึษาของชาติ โดยการน าข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรูท้ั้งเชงิทฤษฎีและ        

เชงิประจักษ์ ที่ทันสมัยน่าเชื่อถือเกี่ยวกับสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของประเทศ มาใช้

ในกระบวนการสร้างวิสัยทัศน์เกี่ยวกับสังคมไทยในอนาคต ในฐานะที่เป็นสมาชิกของสังคมโลก                  

ยุคโลกาภวิัตน์ ซึ่งจะเป็นกรอบแนวทางในการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของชาติที่เหมาะสมกับ         

กาลสมัย ทันเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงในสังคมโลก และสามารถน าไปพัฒนาเป็นหลักสูตร

สถานศกึษา ซึ่งจะเป็นแนวทางจัดการเรยีนการสอนในสถานศกึษาต่อไป 

  

หลักการส าคัญขอ งการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา             

ขั้นพื้นฐาน 

 การประกันคุณภาพการศกึษาครอบคลุมถึงมวลกิจกรรม ภารกิจทางวิชาการ                     

และทางการบริหารการจัดการที่มีการวางแผนล่วงหน้า มกีารประชาสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ          

เพื่อสร้างความมั่นใจที่สมเหตุสมผลวา่ผูเ้รียนจะมีความรู ้ความสามารถ คุณลักษณะที่พึงประสงค์

ตามมาตรฐานการศกึษาที่ได้ก าหนดไว้ การออกแบบ และการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ

การศกึษาจะยึดหลักการ ดังนี้ 

1. คุณภาพการศกึษาในบริบทของการประกันคุณภาพจะเป็นการสรา้งความพึงพอใจ 

ให้กับผูบ้ริโภคทั้งภายใน และภายนอก 

1.1 คุณภาพภายใน หมายถึง ความรูค้วามสามารถ และคุณลักษณะของผู้เรยีน          

ที่สรา้งความพึงพอใจให้กับผูร้ับช่วงต่อในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิตหรอื ทุกระดับช้ัน 

1.2 คุณภาพภายนอก หมายถึง ความพึงพอใจในเชิงเศรษฐกิจ และสังคมระดับ

มหัพภาค (Macro Socio–economic Level) ซึ่งหมายถึง ความรูค้วามสามารถและคุณลักษณะของผู้เรยีน

ที่จ าเป็นต่อความอยู่รอด การสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การเมอืงและวัฒนธรรมของประเทศชาติ 

ในการแขง่ขันทางธุรกิจ การค้าทางเทคโนโลยีระดับภูมภิาค และระดับโลก 

2. การประกันคุณภาพการศกึษาเป็นการบริหารจัดการศึกษา ทั้งระบบของ           

สถานศกึษา เป็นยุทธศาสตรเ์ชงิรุกที่เน้นการวางแผน และเตรยีมการป้องกันล่วงหน้าก่อนที่

ปัญหาจะเกิดขึ้น ไม่ใช่การแก้เฉพาะหนา้เพื่อตอบสนองตอ่ปัญหาที่เกิดขึน้แลว้ 
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3. การประกันคุณภาพการศกึษา เป็นการ สร้างความมั่นใจที่ตั้งอยู่บนรากฐานของ          

หลักวิชาการ หลักฐาน ขอ้เท็จจริง ที่สามารถตรวจสอบได้ กระบวนการวิเคราะหป์ระมวลผลที่เป็น

วิทยาศาสตร์ หลักตรรกะ และความสมเหตุสมผล 

4. การตรวจสอบการวัด และประเมินผลในบริบทของการประกันคุณภาพ มจีุดประสงค์

ส าคัญ เพื่อให้ได้ มาซึ่งข้อมูลย้อนกลับส าหรับใช้ในการวางแผนเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ                

อย่างตอ่เนื่อง มใิช่การจับผดิหรอืการตัดสินใจให้รางวัลหรอืลงโทษ 

5. คุณภาพของการออกแบบ มาตรฐานการศกึษา หลักสูตร แผนการสอนกระบวนการ

ท างาน (การเตรียมการสอน การบริหารหลักสูตร ครู และบุคลากรทางการศึกษา) เป็นองค์ประกอบ

ส าคัญที่น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน 

6. การประกันคุณภาพการศกึษา เน้นความส าคัญของการสร้างความรู้ ทักษะ และ        

ความมั่นใจแก่บุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา เพื่อสรา้งโอกาสใหเ้กิดการมี          

ส่วนรว่มอย่างมปีระสทิธิภาพ และประสิทธิผล 

7. การประกันคุณภาพการศกึษา ให้ความส าคัญต่อการประสานสัมพันธ์ภายในระหว่าง

หนว่ยงานทางการศกึษาทุกระดับ การรว่มมอืของหน่วยงาน และองค์กรต่าง ๆ ในเขตพืน้ที่การศกึษา 

8. ภาระความเป็นผู้น าและความเอาจรงิเอาจังของผู้บริหารสถานศกึษา และการกระจาย

อ านาจความรับผิดชอบที่เหมาะสม เป็นปัจจัยส าคัญของการประกันคุณภาพการศกึษา 

 

ระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2546 อาศัยอ านาจตามความ ในมาตรา 47          

วรรคสอง แหง่พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พุทธศักราช 2542 และมาตรา 47 แหง่พระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาติ พุทธศักราช 2542 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ (ฉบับที่ 

2) พุทธศักราช 2545 รัฐมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธิการออกกฎกระทรวงไว้ดังนี้ 

 ข้อ 1 กฎกระทรวงนี้ให้ใช้บังคับแก่สถานศกึษาตามมาตรา 18 (2) แหง่พระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาติ พุทธศักราช 2542 ที่จัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 หมวด 1 ระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

 ข้อ 2 ให้สถานศกึษ าจัดให้มรีะบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา          

เพื่อสร้างความมั่นใจแก่ผู้เกี่ยวข้องว่า ผู้เรยีนทุกคนจะได้รับการศกึษาที่มคีุณภาพจากสถานศกึษา        

เพื่อการพัฒนาความรูค้วามสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศกึษาที่ก าหนด

ในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างเต็มศักยภาพ 
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 ระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา เป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร

การศกึษา ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง ประกอบด้วย 

1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

2. การพัฒนามาตรฐานการศกึษา 

3. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

5. การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศกึษา 

6. การประเมนิคุณภาพการศกึษา 

7. การรายงานคุณภาพการศกึษาประจ าปี 

8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 

 การด าเนินการในวรรคสอง ใหส้ถานศกึษายึดหลักการมสี่วนรว่มของชุมชน           

หนว่ยงานที่เกี่ยวขอ้ง โดยการส่งเสริม สนับสนุน และก ากับดูแลของหน่วยงานต้นสังกัด 

 หมวด 2 หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

 ข้อ 3 ให้สถานศกึษาจัดโครงสร้างการบริหารที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษา        

ตามระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

 ข้อ 4 ใหส้ถานศกึษาแตง่ตัง้คณะกรรมการการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน         

สถานศกึษา โดยให้มอี านาจ และหนา้ที่ ดังนี้ 

1. ก าหนดแนวทาง และวิธีด าเนนิการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

2. ก ากับติดตามให้ความเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในสถานศกึษา 

3. เสนอสถานศกึษาแตง่ตัง้คณะบุคคลท าหนา้ที่ตรวจสอบ ทบทวน และรายงาน         

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

 ข้อ 5 ให้สถานศกึษาจัดระบบสารสนเทศที่มขี้อมูลอย่างเพียงพอต่อการด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

 ข้อ 6 ให้สถานศกึษาก าหนดมาตรฐานการศกึษาระดับสถานศกึษาที่ครอบคลุมสาระ        

การเรียนรู ้กระบวนการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกับสภาพผูเ้รียนสถานศกึษา ท้องถิ่น และ

สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 ข้อ 7 ให้สถานศกึษาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาโดยค านึงถึงหลัก 

และครอบคลุมในเรื่องต่อไปนี้ 
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7.1 เป็นแผนที่ใช้ขอ้มูลจากการวิเคราะหส์ภาพปัญหาความจ าเป็นอย่างเป็นระบบ และมี

แผนปฏิบัติการประจ าปีรองรับ 

7.2 ก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย สภาพความส าเร็จของการพัฒนาไว้อย่างตอ่เนื่อง

ชัดเจนและเปน็รูปธรรม 

7.3 ก าหนดวิธีด าเนินงานที่มีหลักวิชาหรอืผลการวิจัยหรอืข้อมูลเชิงประจักษ์ที่อ้างองิได้    

ให้ครอบคลุมการพัฒนาด้านการจัดประสบการณก์ารเรียนรู ้กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริม             

การเรียนรู ้การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการเพื่อน าไปสู่เป้าหมายที่

ก าหนดไว ้

7.4 ก าหนดแหล่งวิทยาการภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวชิาการ 

7.5 ก าหนดบทบาทหนา้ที่ให้บุคลากรของสถานศกึษาทุกคนรวมทั้งผู้เรยีน รับผิดชอบ และ

ด าเนนิงานตามที่ก าหนดไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

7.6 ก าหนดบทบาทหนา้ที่แนวทางให้บิดา มารดา ผู้ปกครอง และบุคลากรในชุมชนเข้ามา         

มีสว่นร่วมในการด าเนินงาน 

7.7 ก าหนดการใช้งบประมาณ และทรัพยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 ข้อ 8 ให้สถานศกึษาด าเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา       

รวมทั้งมกีารก ากับ ตดิตามการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างตอ่เนื่อง และบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 ข้อ 9 ให้บุคลตาม (ข้อ 4(3)) ด าเนนิการตรวจสอบ ทบทวน และรายงานการด าเนินงานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา 

 ในการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาให้ใชว้ิธีการ                      

ที่หลากหลาย และเหมาะสมโดยให้ด าเนินการอย่างตอ่เนื่อง เพื่อน าผลไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพการศกึษา 

 ข้อ 10 ให้สถานศกึษาจัดให้ผู้เรยีนทุกคนในทุกระดับช่วงช้ันที่หลักสูตรการศกึษา             

ขั้นพื้นฐานก าหนดได้รับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก และคุณลักษณะที่ส าคัญ                 

ด้วยกระบวนการ และวธิีการที่ได้มาตรฐาน 

 ข้อ 11 ให้สถานศกึษาจัดท ารายงานคุณภาพการศกึษาประจ าปีโดยระบุความส าเร็จ           

ตามเป้าหมายที่ก าหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา พรอ้มหลักฐานขอ้มูล และ

ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ตาม (ข้อ10) เสนอต่อหนว่ยงานตน้สังกัด หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผย

ต่อสาธารณชน 

 ข้อ 12 ให้หนว่ยงานตน้สังกัด และส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาส่งเสริม สนับสนุนและ            

ร่วมด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา ดังนี้ 
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12.1 จัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพ 

12.2 จัดให้มกีารก าหนดสาระกา รเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ในวิชา             

แกนหลักของสถานศกึษาร่วมกันเป็นรายปี หรอืรายภาค 

12.3 จัดให้มกีารประเมนิผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก คุณลักษณะที่ส าคัญด้วยกระบวนการ 

และวิธีการที่ได้มาตรฐาน 

 ข้อ 13 ให้ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาด าเนนิการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพสถานศกึษา

อย่างนอ้ยหนึ่งครั้งในทุกสามปี รายงานผลใหส้ถานศกึษา และหน่วยงานต้นสังกัดทราบ 

 ข้อ 14 ให้หนว่ยงานตน้สังกัดศึกษาวิเคราะห ์วจิัย และเผยแพร่นวัตกรรมเกี่ยวกับ          

รูปแบบ และเทคนิควิธีการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาอย่างตอ่เนื่อง รวมทั้งก ากับ

สนับสนุนติดตามประเมินผล และผดุงประสิทธิภาพของระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษา 

 ข้อ 15 ในวาระเริ่มแรก ที่ยังมไิด้มกีารจัดตัง้ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาให้บรรดาอ านาจ

ของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาเป็นอ านาจของหนว่ยงานตน้สังกัดระดับจังหวัด 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 สยาม สุ่มงาม (2541) สรุปผลการศกึษากระบวนการด าเนินงาน ปัญหา และแนวทาง

แก้ปัญหาการประกันคุณภาพการศกึษา: กรณีศกึษาโรงเรียนน าร่อง ส านักงานการประถมศกึษา

จังหวัดอุทัยธานี โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ  พบว่า  การประกันคุณภาพการศกึษาของส านักงาน            

การประถมศกึษาจังหวัดอุทัยธานี ด าเนนิการโดยใช้กรอบซึ่งสอดคล้องกับที่ส านักงานคณะกรรมการ

การประถมศกึษาแหง่ชาติ ก าหนด 3 ขั้นตอน คอื 1) การควบคุมคุณภาพ 2) การตรวจสอบคุณภาพ 

และการปรับปรุงคุณภาพ 3) การประเมนิคุณภาพโรงเรียน เพื่อการให้ใบรับรอง มาตรฐานการศกึษา

ในการควบคุมคุณภาพ การศึกษามีการปรับขยายเกณฑ ์ให้เหมาะสมด้วย การท าประชาพิจารณ์ และ

การจัดกรอบบุคคลากรใหม้ีความพร้อม ส าหรับการด าเนินงานให้สอดคล้องกับโครงการประกัน

คุณภาพการศกึษา 

 พยอมศร ีวรุณวนารักษ์ (2542) ได้ศึกษาสภาพปั ญหาและแนวทางการแก้ปัญหา                      

การด าเนินการประกันคุณภาพการศกึษาในโรงเรยีนมัธยมศึกษาจังหวัดเชยีงใหม่ พบปัญหา                   

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานหรอืคู่มอืการท างานของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด

เชยีงใหม่ คือ บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจเป็นปัญหาใหญ่ และรองลงมาคือโรงเรียนยังไม่ได้จัดท า

เพราะยังไม่มีเวลาจัดท า และไม่มีความมั่นใจในรูปแบบที่แน่นอน 
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 รัตนาภรณ ์ แปงทอง (2543) ได้ศึกษาเรื่องความพรอ้มของโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัด         

กรมสามัญศกึษา จังหวัดล าพูน ในการประกันคุณภาพการศกึษาตามทัศนะของผูบ้ริหารและครูผูส้อน  

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพรอ้มและแนวทางการพัฒนาโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัด           

กรมสามัญศกึษา ในการประกันคุณภาพการศกึษา ผลการศกึษาพบว่า ความพร้อมในการประกัน

คุณภาพการศกึษาตามทัศนะของผูบ้ริหารและครูผูส้อน เห็นว่าโรงเรียนมีความพร้อมโดยเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก มีการด าเนินการในเรื่องต่อไปนี ้คอื การจัดท ารายงานผลการประเมินผลการเรียนตาม

แผนการสอนที่จัดการเรยีนการสอนโดยเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ การจัดสภาพที่เอื้อตอ่การเรียนรู ้            

การพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรูค้วามสามารถ  มีคุณธรรมจริยธรรม เพื่อส่งผลตอ่ขวัญและก าลังใจ  

และมีการก ากับติดตามประเมินผลอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

 กรมวิชาการ (2544) สรุปผลการด าเนนิการศึกษาและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานสังกัดต่าง ๆ  ในเขตการศกึษา 3, 5 ,7, 9 และ 11 จ านวน

ทั้งสิน้ 21 แห่ง จากการศกึษา พบว่า ผลการด าเนนิการของโรงเรียนส่วนใหญ่อยู่ระดับปานกลาง              

คิดเป็นรอ้ยละ 42.85 โดยโรงเรยีนเหล่านีม้ีบุคลากรที่มเีจตคติ และความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ                 

การด าเนินการพัฒนาคุณภาพภายในเป็นอย่างด ีแต่การท างานของบุคลากรภายในโรงเรียน ยังไม่เป็น

ระบบเท่าที่ควร และบุคลากรทุกคนยังไม่มสี่วนรว่มเท่าที่ควร รองลงมาเป็นระดับดี คิดเป็นรอ้ยละ  

33.33 โดยโรงเรยีนเหล่านีม้ีบุคลากรที่มเีจตคติ ความเหมาะสม และความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ           

การด าเนินการพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพภายในเป็นอย่างด ีการท างานของบุคลากรภายใน

โรงเรียนเป็นทีมเป็นระบบ มกีารด าเนินตามขั้นตอน และกระบวนการในแผนพัฒนาคุณภาพประจ าปี 

รายงานผลสอดคล้องกับสภาพความเป็นจรงิ 

 Talbert and McLaughli (1994) (อ้างองิใน นัยนา ทองศรเีกตุ , 2544) สรุปการวิจัย

คุณลักษณะของโรงเรียนที่มีคุณภาพว่า โรงเรียนมคีวามแตกต่างกันจรงิในแงผ่ลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

และผลลัพธ์อื่น ๆ และงานวิจัยนี้ยังพบว่าความแตกต่างของผลลัพธ์มีความเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ

กับบรรยากาศในโรงเรยีนวัฒนธรรมหรอืจรยิธรรมที่หลากหลาย นอกจากนั้นวัฒนธรรมของโรงเรียน

จะคล้อยตามการเปลี่ยนแปลงซึ่งเกิดจากการกระท ารว่มกันของบุคลากรในโรงเรียน แม้สิ่งนี้ไม่ใชง่าน

ที่ง่าย แตม่ีหลักฐานยนืยันว่าครู และโรงเรยีนมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสถานการณป์ัจจุบัน

ได้ดกีว่าที่พวกเขาคิด นี้เป็นสิ่งที่ยืนยันถึงอิทธิพลของโรงเรียน และหนว่ยงานภายในโรงเรียนที่มตี่อ

วิชาชีพครู ผลการวิเคราะหก์รณีศกึษา พบว่า โรงเรียนที่มีคุณภาพสูงมีคุณลักษณะ 8 ประการ 

ต่อไปนี ้

1. วิสัยทัศนแ์ละคุณค่า พืน้ฐานทางคุณค่าที่มั่นคงเป็นข้อก าหนดที่จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับ

โรงเรียนที่ครูมคีุณภาพสูง 
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2. ระบบการเรียนการสอนโรงเรียนที่ส่งเสรมิคุณภาพครูได้พัฒนาวิธีจัดระบบการเรียน 

การสอนเพื่อสนับสนุนผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน การทดลอง และปรับระบบการเรียนการสอน          

อย่างไตร่ตรองและมีจิตส านึกเป็นคุณลักษณะของโรงเรียนที่มีลักษณะเด่นด้วยครูที่มคีุณภาพ 

3. การบริหารจัดการ โรงเรยีนที่ครูมคีุณภาพอยู่ในระดับสูงได้ปรับเปลี่ยนระบบภายในเพื่อ

สนับสนุนแรงบัลดาลใจนี ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมทีีมท างาน และการจัดระบบการท างานรว่มกัน      

ในโรงเรยีน การบริหารจัดการในโรงเรียนเชน่นี ้ได้รวมถึงโครงสรา้งการจัดการเรื่องเวลาและทรัพยากร

บุคคลและการสรรหาครู 

4. กระบวนการก าหนดนโยบาย กระบวนการของโรงเรยีนในการแยกแยะความจ าเป็น 

เร่งดว่น การวางแผน การปฏิบัติและการประเมินผล ซึ่งเป็นวิวัฒนาการอันเกิดจากประสบการณ์

มากกว่าเกิดจากกระบวนการตามระบบราชการ 

5. ความเป็นผู้น า “คณะผู้บริหารอาวุโส” ในโรงเรยีน รวมทั้งบุคลากรทกุระดับในโรงเรียน 

ที่ได้รับการส่งเสริมความเป็นผู้น าในการพัฒนางานเฉพาะกิจตา่ง ๆ การส่งเสริมและการกระจาย 

ความเป็นผู้น าทั่วทั้งโรงเรียนเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงมโนทัศนแ์บบเดิมของผู้บริหารโรงเรียน

อย่างสิ้นเชิง สิ่งนี้ตอ้งอาศัยการอบรมโดยเฉพาะ 

6. การพัฒนาบุคลาการ โรงเรียนหลายแห่งพัฒนา “โครงสรา้งพื้นฐาน” เพื่อสนับสนุน          

การพัฒนาความเป็นอาชีพของบุคลากร มคีวามเช่ือมโยงนโยบายเฉพาะ หลายนโยบายเพื่อพัฒนาครู 

เชน่ การประเมินครู รวมทั้งการเช่ือมโยงการบริหารจัดการดา้นอื่น ๆ เช่น การวางแผนและการจัดการ

ทรัพยากร 

7. ความสมัพันธ์กับชุมชนและท้องถิ่นโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จได้สร้างความเชื่อมโยง

ที่มพีลัง และมีการตอบสนองตอ่ชุมชนซึ่งเป็นผู้ให้คุณค่าหลัก ความสัมพันธ์กับองค์กรภายนอก            

เป็นสิ่งส าคัญที่รักษาคุณภาพครูไว้ 

8. วัฒนธรรมของโรงเรียน วัฒนธรรม จติวิญญาณและจริยธรรมของโรงเรยีนเป็นเรื่องที่

อธิบายได้ยาก ส่วนประกอบที่ส าคัญของวัฒนธรรมของโรงเรียนที่แสดงให้เห็น คุณภาพสูงของครูคอื

การกระตุน้ให้เสี่ยงหรอืทดลอง 

 ฉัตรชัย ตะ๊ปินตา (2544) ศกึษาเรื่องการเตรียมโรงเรียนเพื่อการประกันคุณภาพการศกึษา

ของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขตการศึกษา 6 พบว่า ระดับการด าเนินงาน              

การเตรียมโรงเรียนเพื่อการประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศกึษา  

ในเขตการศึกษา 6 ทั้ง 6 ด้าน คอื 1) การศกึษาและการเตรียมการ 2) การวางแผนการประกันคุณภาพ

การศกึษา 3) การน าแผนการประกนัคุณภาพการศกึษาไปใช้ 4) การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ

การศกึษาของสถานศึกษา 5) การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพของสถานศกึษา 6) การเตรียมรับ
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การประเมนิจากหน่วยงานที่รัฐก าหนด ส่วนใหญ่มกีารด าเนินงานอยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบ 

การด าเนินงานจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กมีการด าเนินงานอยู่ในระดับ

ปานกลาง โรงเรียนขนาดกลางและใหญ่มีการด าเนนิงานอยู่ในระดับมาก 

 ทวี มั่นตรง (2545) ศกึษาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

สังกัดส านักงานการประถมศกึษาอ าเภอสบปราบ จังหวัดล าปาง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเตรยีม          

ความพรอ้มในการรับการประเมินผลภายในและการประเมนิผลภายนอก พบว่ามีปัญหาที่บุคลากร        

ยังขาดความรูค้วามเข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา การก าหนดผู้รับผดิชอบ            

ไม่ชัดเจน การด าเนินการไม่มีความตอ่เนื่อง โรงเรยีนมีงบประมาณจ ากัด ครูมภีาระงานที่รับผดิชอบ

มาก ขาดเทคโนโลยีที่จะสนับสนุนการท างาน การจัดท าเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประเมนิคุณภาพ         

ไม่สอดคล้องกับตัวบ่งชีแ้ละเกณฑม์าตรฐาน ขอ้มูลพืน้ฐานของโรงเรียนไม่มีการจัดเก็บที่เป็นระบบ 

 อเนก ตาเจริญเมอืง (2547) ศกึษาสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก ในสังกัดส านักงานการประถมศกึษาอ าเภอหางดง จังหวัดเชยีงใหม่                

ผลการศกึษาพบว่า โดยภาพรวมการด าเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนด้านการเตรยีม          

ความพรอ้มของบุคลากร พบว่า บุคคลที่เห็นวา่มีความส าคัญในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  

คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน สว่นปัญหาพบว่าบุคคลในสถานศกึษายังไม่เข้าใจขั้นตอนการด าเนนิการประกัน

คุณภาพภายใน ดา้นการด าเนินการวางแผน จากการศกึษาพบว่า มกีารจัดท าขอ้มูลสารสนเทศและ 

น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการวางแผนพฒันาคุณภาพการศกึษา โดยก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ และ

ทิศทางในการจัดการศึกษา และน ามาจัดเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีโดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  

ส่วนปัญหาในการด าเนินการวางแผน พบว่า บุคลากรที่มสี่วนเกี่ยวข้องยังขาดการมสี่วนรว่มในการ

วางแผน ขอ้มูลที่น ามาใช้ในการวางแผนไม่เพียงพอ ด้านการรายงานผล จากการศกึษาพบว่า โรงเรียน

ส่วนใหญ่ไม่มกีารรายงานคุณภาพการศกึษาประจ าปีตอ่ต้นสังกัดและสาธารณชน สว่นปัญหาในการ

รายงานผล จากการศกึษาพบว่า การจัดท ารายงานไม่ถูกต้องความเป็นจริง 

 สมจติ ตาค าแสง (2548) ศกึษาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาขนาดเล็ก  

ในอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮอ่งสอน พบว่า ในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา

ขนาดเล็ก ในอ าเภอแมส่ะเรยีงที่เกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา ผู้บริหารและ

ครูผูส้อนมุ่งเน้นคุณภาพนักเรียนเป็นส าคัญ ให้ความส าคัญกับการจัดแหล่งเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียน  

ส่งเสริมกิจกรรมทางวิชาการให้นักเรียนได้เรียนรูพ้ืน้ฐานตามหลักสูตร บางส่วนยังไม่ได้มีการ

ด าเนนิงานอย่างเป็นระบบและไม่มกีารประเมนิความสอดคล้องในการจัดท าแผน สว่นการด าเนินงาน

ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาสถานศกึษาได้รายงานคุณภาพการศกึษาประจ าปี ด าเนินงานตาม

กิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผน ส่วนที่ไม่ได้ปฏิบัติคืออบรมเรื่องแผนปฏิบัติการให้กับบุคลากร  
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ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติงานของโรงเรียน จัดท าแผนการตดิตามการด าเนินงาน และจัดท าปฏิทิน 

การปฏิบัติงานส าหรับการตรวจสอบและทบทวนแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาได้ประเมนิตามภารกิจ

ของบุคลากรที่ได้รับมอบ ผู้บริหารสร้างความตระหนักใหแ้ก่คณะครูได้เห็นความส าคัญของ               

การประเมนิ ร่วมกันวางแผนการประเมนิตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา สว่นเรื่องที่ไม่ได้

ปฏิบัติคอื ใชว้ิธีการตรวจสอบที่หลากหลายตรวจสอบคณุภาพการศกึษาอย่างเป็นระบบและจัดท า

คู่มอืปฏิบัติงานของโรงเรียนประกอบการตรวจสอบ 

 สวาท มูลละ (2548) ศกึษาสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

ขนาดเล็ก ในอ าเภอสันทราย เขตพื้นที่การศกึษาเชยีงใหม่เขต 2 ผลการศกึษาสรุปได้ดังนี ้ขัน้การ

ควบคุมคุณภาพการศกึษา จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ครู และศกึษานิเทศก์ พบว่า มกีารจัดท า

วิสัยทัศน ์พันธกิจ ปรัชญา และเป้าหมาย การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ แผนปฏิบัติการประจ าปีของ

โรงเรียน ปัญหาในการควบคุมคุณภาพ คือ ขาดการวิเคราะหค์วามตอ้งการของสถานศกึษา เช่น         

การวิเคราะหโ์อกาส อุปสรรค จุดแข็ง จุดอ่อนของสถานศกึษา ขอ้เสนอแนะคือ ควรใหม้ีการอบรม  

สัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ และควรศึกษานโยบาย

กระทรวงศึกษาธิการและหนว่ยงานการศกึษาที่เกี่ยวข้องพร้อมวเิคราะหค์วามตอ้งการของสถานศกึษา  

ขั้นการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จากการสัมภ าษณ์ผู้บริหาร ครู และศกึษานิเทศก์ พบว่า  

โรงเรียนมีการสรุปผลการด าเนนิการตดิตามจัดท ารายงานพัฒนาคุณภาพการศกึษา และศึกษาสภาพ

ปัญหาในการด าเนินงานปีที่ผ่านมา ในขณะที่ศึกษานิเทศก์เห็นวา่มีการด าเนินงานตามแผนแตไ่ม่ม ี   

การตรวจสอบประเมินผล และน าผลมาปรับปรุงปฏิบัติใหบ้รรลุผลสูงสุด ปัญหาคือ ครูไม่คอ่ยแสดง

ความคิดเห็นในการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศกึษา และผู้บริหารขาดทักษะในการจัดการบริหาร

คุณภาพ  P-D-C-A ข้อเสนอแนะคือ ผูบ้ริหารและคณะครูควรมสี่วนรว่มและด าเนนิการอย่างเป็น

ระบบ ขัน้การประเมนิคุณภาพการศกึษา ผลการประเมินคุณภาพกา รศกึษาของคณะครูและ

ศกึษานิเทศก์ พบว่า มกีารศกึษาเอกสารการประเมนิคุณภาพภายใน ด าเนินการตามขั้นตอน ปัญหา

คือ ขาดการนเิทศภายในและครูขาดความเข้าใจ ขาดความตระหนักเกี่ยวกับเรื่องการประเมนิ  

ข้อเสนอแนะคือ ผูบ้ริหารควรสร้างความตระหนักว่าการประกันคุณภาพเป็นสิ่งจ าเป็น และควรพัฒนา

เครื่องมือการประเมิน มกีารวางแผนร่วมกันระหว่างบุคลากรในโรงเรียน และศึกษานิเทศก์ 

 ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา  (องค์การมหาชน )                    

สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน จ านวนทั้งสิน้ 23,108 โรงเรียน            

ทั่วประเทศ (ดร.สมหวัง พิธิยานุวัฒน ์บรรยายพิเศษ เอกสารประกอบการบรรยายพิเศษ วันที่ 1-2 

มิถุนายน 2548 ณ หอประชุมจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) ผลการประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน       

สถานศกึษาโดยภาพรวม ดังนี ้
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 ด้านผู้เรยีน พบว่า 

 มาตรฐานที่ 1 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จรยิธรรมและคา่นิยมที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับคุณภาพดี  

ร้อยละ 84.00 

 มาตรฐานที่ 4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวเิคราะห ์คิดสังเคราะห ์มวีิจารณญาณ                

มีความคิดสรา้งสรรค ์คิดไตร่ตรอง และมีวสิัยทัศน ์อยู่ในระดับคุณภาพดี รอ้ยละ 10 

 มาตรฐานที่ 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร อยู่ในระดับคุณภาพดี           

ร้อยละ 10.59 

    มาตรฐานที่ 6 ผูเ้รียนมีทักษะในการแสวงหาความรูด้้วยตนเอง รักการเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองอย่างตอ่เนื่อง อยู่ในระดับคุณภาพดี รอ้ยละ 26.50 

 มาตรฐานที่ 9 ผูเ้รียนมีทักษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้

และมีเจคตทิี่ด ีตอ่อาชีพสุจรติ อยู่ในระดับคุณภาพดี รอ้ยละ 66.70 

 มาตรฐานที่ 10 ผูเ้รียนมีสุขนสิัย สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ด ีอยู่ในระดับคุณภาพดี            

ร้อยละ 96.00 

 มาตรฐานที่ 12 ผูเ้รียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัย ดา้นศลิปะ ดนตร ีและกีฬา อยู่ใน

ระดับคุณภาพดี รอ้ยละ 71.00 

 ด้านผู้บริหารสถานศกึษา พบว่า 

 มาตรฐานที่ 13 สถานศกึษามีการจัดองค์กร/โครงสรา้งและการบริหารงานอย่างครบวงจร 

อยู่ในระดับคุณภาพดี รอ้ยละ 65.90 

 มาตรฐานที่ 14 สถานศกึษาส่งเสรมิความสัมพันธ์และความรว่มมอืกับชุมชน ในการพัฒนา

การศกึษา อยู่ในระดับคุณภาพดี รอ้ยละ 74.40 

 มาตรฐานที่ 18 สถานศกึษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรยีนเป็น

ส าคัญอยู่ในระดับคุณภาพดี รอ้ยละ 56.70 

 มาตรฐานที่ 20 ผูบ้ริหารมภีาวะผู้น าและมีความสามารถในการบริหารจัดการอยู่ในระดับ

คุณภาพดี รอ้ยละ 80.00 

 มาตรฐานที่ 25 สถานศกึษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเ้รียนและท้องถิ่นมีสื่อการเรียน          

การสอนที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ อยู่ในระดับคุณภาพดี รอ้ยละ 52.10 

 ด้านครูผูส้อน พบว่า 

 มาตรฐานที่ 22 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย่างมปีระสิทธิภาพและ

ผูเ้รียนเป็นส าคัญ อยู่ในระดับคุณภาพดี รอ้ยละ 50.20 
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 มาตรฐานที่ 24 ครูมีวุฒิ /ความรู ้ความสามารถตรงกับงานที่รับผดิชอบและมีครูเพียงพอ 

อยู่ในระดับคุณภาพดี รอ้ยละ 51.00 

 จักรวรรดิ ต๊ะแสนเทพ และคณะ (2549) ศกึษาการปฏิบัติตามระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในสถานศกึษา ในเขตอ าเภอท่าวังผา จังหวัดน่าน พบว่า การปฏิบัติตามระบบ               

การประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา ในเขตอ าเภอท่าวังผา จังหวัดน่าน มีการปฏิบัติครบ

ตามระบบการประกันคุณภาพการศกึษา ดา้นความรู้ความเข้าใจระบบการประกันคุณภาพการศกึษา  

ภายในสถานศกึษา พบว่า รอ้ยละของผู้ที่ตอบถูกของผูบ้ริหารและของครูผู้สอนสว่นใหญ่อยู่ในระดับ

ผา่น ดา้นการปฏิบัติและปัญหาในการปฏิบัติตามระบบการประกันคุณภาพการศกึษา พบว่า ดา้นการ

ปฏิบัติของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน มกีารปฏิบัติตามระบบการประกันคุณภาพการศกึษา

ภายในสถานศกึษา ครบทั้ง 8 เรื่อง ดา้นปัญหาในการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน  

ไม่มปีัญหาในการปฏิบัติตามระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา ครบทั้ง 8 เรื่อง 

 จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวจะเห็นได้ว่า หน่วยงานทางการศกึษาได้ให้

ความส าคัญในการพัฒนาคน ซึ่งเป้าหมายคือ พัฒนาคนให้มีคุณภาพ มคีวามรูคู้่คุณธรรม และระบบ

การประกันคุณภาพการศกึษาเน้นการกระจายอ านาจให้หน่วยงานที่จัดการศกึษาสถานศกึษา

ตลอดจนผู้ปกครอง และชุมชนมสี่วนรว่มรับผิดชอบ รว่มคิดตัดสินใจตดิตามงานของสถานศึกษา           

ซึ่งเป็นสิ่งที่สังคมเรียกร้อง และเป็นความคาดหวังที่มีต่อการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยที่

สถานศกึษาสนองตอบโดยมีระบบการประกันคุณภาพที่มมีาตรฐานตัวบ่งชี ้และเกณฑ์การประเมิน 

เป็นแนวทางการด าเนินงาน เพื่อพัฒนาคุณภาพใหม้ีคุณภาพใหไ้ด้มา ตรฐานเป็นที่ยอมรับของ

สาธารณชน และสังคมทั่วไป 

 

 

 

 



บทที่ 3 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 

 การศกึษากระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรียนวังเหนอื

วิทยา อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 ผูศ้กึษา           

ได้ด าเนินการ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะหข์้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 

 ประชากรและกลุ่มเป้าหมายที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

จ านวน 4 คน ครูและ บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 85 คน และคณะกรรมการสถานศกึษา 

จ านวน 15 คน ของโรงเรยีนวังเหนือวทิยา อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 รวมทั้งสิน้ จ านวน 104 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 

  ลักษณะของเครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่แบบสอบถามแบ่งออกเป็น         

3 ตอน ดังนี ้

  ตอนที่ 1 บริบทของสถานศึกษาเป็นแบบแบบสัมภาษณ์  แบบสังเกต  และจากการ

ตรวจสอบแบบสามเส้า  (Triangulation Model) ถามสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ซึ่งมี

ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  

  ตอนที่ 2 ถามกระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา           

ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting Scale) 5 ระดับ ดังนี ้

    ระดับ 5 หมายถึง มกีารปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 

    ระดับ 4 หมายถึง มกีารปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

    ระดับ 3 หมายถึง มกีารปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
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    ระดับ 2 หมายถึง มกีารปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

    ระดับ 1 หมายถึง มกีารปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  ตอนที่ 3 ถามปัญหา และขอ้เสนอแนะการแก้ปัญหากระบวนการบริหารงานระบบ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรียนวังเหนอืวิทยา ซึ่งมลีักษณะเป็นแบบปลายเปิด 

2. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

  ในการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  ผูศ้กึษาด าเนนิการตาม

ขั้นตอน ดังนี ้

2.1 วิเคราะหล์ักษณะของขอ้มูลที่ต้องการ  โดยการวิเคราะหว์ัตถุประสงค์  ก าหนด

โครงสรา้งของแบบสอบถาม และรายละเอียดของข้อมูลต่าง ๆ ที่ตอ้งการ   

2.2 ก าหนดรูปแบบค าถาม  โดยท าการศกึษาค้นคว้าวิธีการสรา้งแบบสอบถาม        

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.3 เขียนแบบแบบสอบถามฉบับร่าง ตามหลักในการสรา้งและรูปแบบ 

2.4 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ ที่ปรึกษาตรวจสอบ  ปรับปรุงแก้ไข       

และขอค าแนะน าเพิ่มเติม 

2.5 น าแบบสอบถามไปทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพเครื่องมอืจากกลุ่มตัวอย่าง           

จ านวน 30 คน ซึ่งได้จากการสุ่มอย่างง่าย จากครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 

2.6 น าเสนออ าจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง  และพิจารณา   

ให้ความเห็นชอบ 

2.7 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์  

2.8 น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แลว้ไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ แบบสอบถาม คณะผู้ศึกษาด าเนนิการ  ดังนี้ 

1. ผูศ้กึษาประสานงานขอหนังสือจากบัณฑติวิทยาลัยมหาวทิยาลัยพะเยา                

เพื่อน าไปใช้ขอความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามจากผู้อ านวยการโรงเรียนวังเหนอืวิทยา  

2. ผูศ้กึษาน าหนังสือขอความรว่มมอืในการสัมภาษณ์ ตอบแบบสอบถาม ด าเนนิ การ

เก็บข้อมูลทั้งจากผู้บริหารสถานศกึษาคร ูบุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศกึษา

ของโรงเรียนวังเหนอืวิทยา อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 35 ตั้งแตว่ันที่ 1 ธันวาคม 2554 – 31 มกราคม 2555 
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3. รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา เพื่อใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูลตอ่ไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูศ้กึษาท าการวิเคราะหข์้อมูลที่ได้ ดังนี้ 

 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ส าหรับสอบถามบริหารสถานศกึษา ครูและ

บุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศกึษา โรงเรียนวังเหนอืวิทยา อ าเภอวังเหนอื จังหวัด

ล าปาง ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 ท าการวิเคราะหโ์ดยค านวณค่าสถิตดิ้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ในส่วนของการวิเคราะหข์้อมูลจากแบบสอบถามมรีายละเอียด ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับบริบทของสถานศึกษาสรุปเป็นความเรยีงสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม วิเคราะหโ์ดยใช้ค่าความถี่ และร้อยละ แล้วน าเ สนอในรูปของตารางประกอบ        

ค าบรรยาย 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา ของโรงเรียนวังเหนอืวิทยา ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35

วิเคราะหโ์ดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสภาพการจัดการระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาในแต่ละขั้นตอน น าผลการวิเคราะหท์ี่ได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์

การแปลผลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

                 ค่าเฉลี่ย                          ระดับการด าเนินงาน  

  4.51 -  5.00   หมายถึง    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 

  3.51 -  4.50   หมายถึง    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

  2.51  -  3.50   หมายถึง    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 

  1.51  -  2.50   หมายถึง    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

  1.00  -  1.50   หมายถึง    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 แล้วน าเสนอในรูปของตารางประกอบค าบรรยาย 

 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและขอ้เสนอแนะในการจัดการระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา โรงเรียนวังเหนอืวิทยา อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต  35 ปัญหา/อุปสรรค วิเคราะหโ์ดยใช้ค่าความถี่ และข้อเ สนอแนะ

สรุปเป็นความเรยีง 



บทที่  4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศกึษาเรื่อง  กระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  ของ           

โรงเรียนวังเหนอืวิทยา อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 35 ผูศ้กึษาได้วเิคราะหแ์ละน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 บริบทของสถานศึกษาและสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม   

 ตอนที่ 2 ผลการ ศกึษากระบวนการบริหารงานประกันคุณภ าพภายในสถานศกึษา  

ของโรงเรียนวังเหนอืวิทยา   

 ตอนที่ 3 ผลการศกึษาปัญหา /อุปสรรค และข้อเสนอแนะในกระบวนการบริหารงาน

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ของโรงเรียนวังเหนอืวิทยา  

 

ตอนที่ 1 บริบทของสถานศึกษาและสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม   

 บริบทของสถานศึกษา 

 การศกึษาสภาพการจัดสถานศึกษาภายในสถานศกึษาของโรงเรียนวังเหนอืวิทยา  

อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 ผลการศึกษา

พบดังนี้ โรงเรียนวังเหนอืวิทยา ตัง้อยู่เลขที่ 447 หมู ่4 ต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัด

ล าปาง จัดการศกึษาระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนตน้ และมัธยมศกึษาตอนปลาย ตามหลักสูตร

การศกึษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2544  และตามหลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 

2551 โดยใช้แนวทางการปฏิรูปการศกึษาตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติพุทธศักราช 

2542 วิสัยทัศน ์โรงเรียนวังเหนอืวิทยาเป็นสถานศกึษาที่มุง่มั่นจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาติ พัฒนาใหผู้เ้รียนเป็นบุคคลที่มคีุณธรรมน าความรูต้ามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

บริหารจัดการแบบมีสว่นร่วม กระจายอ านาจ ขยายโอกาสทางการศึกษา และสืบสานวัฒนธรรมไทย  

มีนักเรียนจ านวน 1,964 คน ผู้บริหารสถานศกึษาจ านวน 4 คน และครูจ านวน 86 คน ทั้งนี้

โรงเรียนมุ่งเน้นในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 4 ด้าน คอื 
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1. พัฒนาหลักสูตรและจัดกระบวนการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรยี นมคีุณภาพตามเกณฑ์

มาตรฐานทางการศึกษา 

2. ส่งเสริมพัฒนาระบบบริหารแบบมีสว่นร่วมที่เอือ้ต่อการจัดการศึกษาให้มคีุณภาพ  

โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน (PBB) 

3. พัฒนาสถานศกึษาด้านสื่อ เทคโนโลยี วัสดุอุปกรณ์ การเรียนการสอน อาคาร

สถานที่ สาธารณูปโภค และสิ่งแวดล้อมใหเ้อือ้ต่อการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา 

4. ส่งเสริมให้ผู้เรยีน ครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 

 โรงเรียนวังเหนอืวิทยามีแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาเป็นแผนระยะยาวที่ครอบคลุม

เป้าหมายและแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา จากแผนระยะยาวดังกล่าว

น ามาก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี ซึ่งเป็นแผนระยะสั้นวา่ภายใน 1 ปี โรงเรียนวังเหนอืวิทยา       

โดยมีเป้าหมายจะด าเนินการการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของผู้เรยีนใหไ้ด้คุณภาพและ

ตามมาตรฐานที่ก าหนด  โดยด าเนินการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถา นศกึษาให้มี

ประสิทธิภาพโดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศกึษา  และมีกลไกการด าเนินงานโดยบุคลากรทุกคนในสถานศกึษาและผูม้ีสว่นเกี่ยวข้อง 

จะต้องมีสว่นร่วมในขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้  ขั้นตอนการวางแผน  (Plan) ขั้นตอนด าเนนิการ (Do) 

ขั้นตอนการตรวจสอบการด าเนินงาน (Check) และขั้นตอนการปรับปรุงและน าไปใช้ (Action) 

 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  

ตาราง 2 ความถี่ และร้อยละ ของสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 

1. เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

39 

65 

 

37.50 

62.60 

รวม 104 100 

2. อายุ 

น้อยกว่า  30  ปี 

31 – 40  ปี 

41 – 50  ปี 

มากกว่า  50  ปี 

 

29 

48 

23 

4 

 

27.90 

46.20 

22.10 

3.80 

รวม 104 100 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 

3. สถานะของต าแหน่ง 

ผูบ้ริหาร 

ครู 

คณะกรรมการสถานศกึษา 

 

4 

85 

15 

 

3.80 

81.70 

14.40 

รวม 104 100 

4. ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 

1 – 5 ปี 

6 – 10 ปี 

11 – 15 ปี 

16  ปีขึ้นไป 

 

52 

17 

4 

31 

 

50.00 

16.30 

3.80 

29.80 

รวม 104 100 

5. วุฒิการศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

 

0 

83 

21 

0 

 

0.00 

79.80 

20.20 

0.00 

รวม 104 100 

  

 จากตาราง 2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นหญิง คิดเป็ นรอ้ยละ 62.50 และ            

เป็นชาย คิดเป็นรอ้ยละ 37.50   

 อายุผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 30–40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 46.20 รองลงมาอายุ

ระหว่าง 41–50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 22.10   

 สถานะของต าแหน่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นคร ูคิดเป็นรอ้ยละ 81.70 รองลงมา

เปน็คณะกรรมการสถานศกึษา คิดเป็นรอ้ยละ 14.40 

 ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่ระหว่าง 1-5 ปี        

คิดเป็นรอ้ยละ 50.00 รองลงมาระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งระหว่าง 16 ปีขึน้ไป คิดเป็น     

ร้อยละ 29.80 
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 วุฒิการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศกึษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 

79.80 รองลงมาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 20.20 

 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษากระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของโรงเรยีนวังเหนือวิทยา  

 ผลการวิเคราะหข์้อมูลจากแบบสอบถาม 

 

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและกระบวนการบริหารงานระบบประกัน 

 คุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรยีนวังเหนือวิทยา ส านักงานเขตพื้นที่  

 การศึกษามัธยมศกึษา เขต 35 ขั้นตอนการวางแผน (Plan)  

กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพ 
n = 104 

ระดับการปฏิบัติ 
X  S.D. 

1. สถานศกึษามีการประชุมช้ีแจงสรา้งความตระหนัก  

พัฒนาความรูแ้ละทักษะของบุคลากร 
3.91 0.81 มาก 

2. สถานศกึษามีโครงสรา้งการบริหารงานที่ชัดเจน 3.96 0.78 มาก 

3. สถานศกึษาแตง่ตัง้คณะกรรมการพัฒนา

โครงสรา้งการบริหารงาน 
3.97 0.68 มาก 

4. สถานศกึษามีคณะกรรมการประกันคุณภาพ 

การศกึษาประกอบด้วย ครู ตัวแทนผู้ปกครอง  

ตัวแทนองค์กรชุมชน และตัวแทนนักเรียน 

3.88 0.75 มาก 

5. สถานศกึษาก าหนดเป้าหมาย ยุทธศาสตรแ์ละ 

แนวปฏิบัติของทุกฝา่ยอยู่ในแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา 

4.07 0.66 มาก 

6. สถานศกึษาแตง่ตัง้คณะท างานจัดท ามาตรฐาน 

การศกึษาระดับสถานศกึษา 
3.94 0.71 มาก 

7. สถานศกึษามีคูม่อืการด าเนินงานมาตรฐาน 

การศกึษาระดับสถานศกึษา 
3.88 0.86 มาก 

8. สถานศกึษาก าหนดปฏิทินการ ติดตาม นิเทศ 

ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 
3.69 0.74 มาก 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพ 
n = 104 

ระดับการปฏิบัติ 
X  S.D. 

9. สถานศกึษาแตง่ตัง้คณะกรรมการจัดท าหลักสูตร

สถานศกึษา 
3.98 0.68 มาก 

10. สถานศกึษาแตง่ตัง้กรรมการบริหารหลักสูตร  

และได้ตดิตามการด าเนินงานอย่างตอ่เนื่อง 
3.95 0.74 มาก 

11. สถานศกึษาแตง่ตัง้คณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนา 

คุณภาพการศกึษาจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
3.71 0.62 มาก 

12. สถานศกึษามีการมอบหมายงานให้บุคลากร 

ปฏิบัติงานอย่างมรีะบบและเป็นทางการ 
3.68 0.79 มาก 

13. สถานศกึษาแตง่ตัง้คณะกรรมการและชีแ้จง    

การประเมนิผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีนระดับชัน้ ม.3, ม. 6 
3.78 0.71 มาก 

14. สถานศกึษาแตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอ

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 
3.88 0.73 มาก 

รวม 3.88 0.73 มาก 

 

 จากตาราง  3 พบว่ากระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของ

โรงเรียนวังเหนอืวิทยา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 ขั้นตอนการวางแผน (Plan) 

โดยรวมระดับการปฏิบัตอิยู่ในระดับมาก ( X = 3.88) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่าระดับการปฏิบัติ 

อยู่ในระดับมากทุกประเด็น โดยสถานศกึษาก าหนดเป้าหมาย ยุทธศาสตร ์และแนวปฏิบัติของทุกฝ่าย

อยู่ในแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 4.07) เป็นล าดับที่ 1 และ

สถานศกึษาแตง่ตัง้คณะกรรมการจัดท าหลักสูตรสถานศกึษา ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 

3.98) เป็นล าดับที่ 2 ส่วนสถานศกึษาก าหนดปฏิทินการ ติดตาม นิเทศตามแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาอย่างตอ่เนื่อง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 3.69) เป็นล าดับที่ 13 และสถานศกึษา

มีการมอบหมายงานให้บุคลากรปฏิบัติงาน อย่างมรีะบบและเป็นทางการระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ

มาก ( X = 3.68) เป็นล าดับที่ 14  
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ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการบริหารงานระบบประกัน 

 คุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรยีนวังเหนือวิทยา ส านักงานเขตพื้นที่  

 การศึกษามัธยมศกึษา เขต 35 ขั้นตอนการด าเนินการ (Do)  

กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพ 
n = 104 

ระดับการปฏิบัติ 
X  S.D. 

1. สถานศกึษามีคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ปฏิบัติหน้าที่ ตามบทบาทด้วยความเต็มใจ 
4.15 0.71 มาก 

2. สถานศกึษามีระบบสารสนเทศเป็นปัจจุบัน 

สอดคล้องกับภารกิจ ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
3.81 0.78 มาก 

3. สถานศกึษามีขัน้ตอนจัดท ามาตรฐานระดับ

สถานศกึษาที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศกึษา 
3.69 0.74 มาก 

4. สถานศกึษาจัดท าหลักสูตรสถานศกึษาครอบคลุม

ทั้งหลักสูตรแกนกลางและหลักสูตรท้องถิ่น 
3.88 0.68 มาก 

5. สถานศกึษาด าเนนิงานจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ   

การศกึษาตามกระบวนการอย่างเป็นระบบ                                   
3.79 0.77 มาก 

6. สถานศกึษามีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม            

ที่สะท้อนการพัฒนาผู้เรยีนตามหลักสูตรสถานศกึษา

และมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานก าหนด 

อย่างครอบคลุม 

3.91 0.74 มาก 

7. สถานศกึษาด าเนนิงานตามแผนงาน/โครงการ/ 

กิจกรรม ที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
3.94 0.72 มาก 

8. สถานศกึษาด าเนนิการประเมนิผลสัมฤทธิ์อย่างเป็น

ระบบและต่อเนื่อง 
3.65 0.64 มาก 

9. สถานศกึษาจัดระบบประกันคุณภาพการศกึษา

ภายในสถานศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพ 
3.79 0.65 มาก 

10. สถานศกึษาก ากับ ตดิตาม ให้การนเิทศอย่างเป็น

ระบบและต่อเนื่อง 
3.84 0.66 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.85 0.71 มาก 
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 จากตาราง 4 พบว่า กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา        

ของโรงเรียนวังเหนอืวิทยา ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 ขั้นตอนการด าเนินการ 

(Do) โดยรวมระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.85)เมื่อพิจารณาเป็นรา ยข้อพบว่าระดับ            

การปฏิบัติ อยู่ในระดับมากทุกประเด็น โดยสถานศกึษามีคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ปฏิบัติ

หนา้ที่ ตามบทบาทด้วยความเต็มใจ ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 4.15) เป็นล าดับที่ 1 และ

สถานศกึษาด าเนนิงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา

ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 3.94) เป็นล าดับที่ 2 ส่วนสถานศกึษามีขัน้ตอนจัดท ามาตรฐาน

ระดับสถานศกึษาที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 3.69) 

เป็นล าดับที่  9 และสถานศกึษาด าเนนิการประเมนิผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องระดับ           

การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 3.65) เป็นล าดับที่ 10 
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ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการบริหารงานระบบประกัน 

 คุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรยีนวังเหนือวิทยา ส านักงานเขตพื้นที่  

 การศึกษามัธยมศกึษา เขต 35 ขั้นตอนการตรวจสอบการด าเนินงาน (Check) 

กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพ 
n = 104 

ระดับการปฏิบัติ 
X  S.D. 

1. สถานศึกษามีแผนการปฏิบัติงานและการก ากับ  

ติดตามอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
3.91 0.73 มาก 

2. สถานศึกษามีการก ากับ ติดตาม นิเทศ เพื่อน าผล 

การประเมินมา ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
3.85 0.77 มาก 

3. สถานศึกษามีปฏิทนิก าหนดการตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาที่ชัดเจน 
3.75 0.73 มาก 

4. สถานศึกษามีเคร่ืองมือตรวจสอบคุณภาพ 

การศึกษาที่ครอบคลุมอย่างมีคุณภาพ 
3.64 0.68 มาก 

5. สถานศึกษารายงานผลการประเมินของสถานศึกษาให้

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานทราบ 
4.08 0.63 มาก 

6. สถานศึกษาแจ้งผลการประเมินผลสัมฤทธิ์  

 เปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานของชาติให้  

นักเรยีนและผู้ปกครองทราบเป็นลายลักษณอ์ักษร 

3.79 0.72 มาก 

7. สถานศึกษาจัดท าระบบข้อมูลผลการประเมิน  

 มาตรฐาน คุณภาพการศึกษาเพื่อท าจัดท า  

รายงานประเมินตนเอง ประจ าปี 

4.09 0.68 มาก 

8. สถานศึกษาจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาเสนอต่อ

คณะกรรมการสถานศึกษาหน่วยงานต้นสังกัดหน่วยงาน

ทีเ่ก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน 

3.77 0.74 มาก 

9. สถานศึกษาด าเนินการรายงานผลการพัฒนาคุณภาพต่อ

หน่วยงานต้นสังกัด ตามข้อก าหนดของพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

4.06 0.75 มาก 

10. สถานศึกษาท าการตรวจสอบคุณภาพทางการศึกษา

เป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง 
3.77 0.74 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.87 0.72 มาก 
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 จากตาราง 5 พบว่า กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา        

ของโรงเรียนวังเหนอืวิทยา ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 ขั้นตอนการตรวจสอบ

การด าเนินงาน (Check) โดยรวมระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 3.87) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ

พบว่าระดับการปฏิบัติ อยู่ในระดับมากทุกประเด็น สถานศกึษาจัดท าระบบข้อมูลผลการประเมิน

มาตรฐาน คุณภาพการศกึษาเพื่อท าจัดท ารายงานประเมินตนเองประจ าปี ระดับการปฏิบัติอยู่ใน          

ระดับมาก  ( X = 4.09) เป็นล าดับที่  1 และสถานศึกษารายงานผลการประเมินของสถานศกึษา                       

ให้คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานทราบ  ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  ( X = 4.08)                

เป็นล าดับที่ 2 ส่วนสถานศกึษามีปฏิทินก าหนดการตรวจสอบคุณภาพการศกึษาที่ชัดเจน ระดับ       

การปฏิบัต ิอยู่ในระดับมาก ( X = 3.75) เป็นล าดับที่ 9 และสถานศกึษามีเครื่องมอืตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษาที่ครอบคลุมอย่างมคีุณภาพ ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 3.64) เป็นล าดับที่ 10 
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ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการบริหารงานระบบประกัน 

 คุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรยีนวังเหนือวิทยา ส านักงานเขตพื้นที่ 

 การศึกษามัธยมศกึษา เขต 35 ขั้นตอนการปรับปรุงและน าไปใช้ (Action) 

กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพ 
n = 104 

ระดับการปฏิบัติ 
X  S.D. 

1. สถานศกึษาจัดท ารายงานสรุปผล และน าผล 

การประเมนิไปใช้ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
3.80 0.64 มาก 

2. สถานศกึษาน าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  

บริหารหลักสูตร บุคลากรในสถานศกึษาและ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง ไปใช้ในการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

3.71 0.69 มาก 

3. สถานศกึษาร่วมกับหนว่ยงานตน้สังกัดนิเทศ   

ติดตามการด าเนินงานและน าผลการประเมิน 

คุณภาพการศกึษามาพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา 

3.74 0.67 มาก 

4. สถานศกึษาน าผลขอ้มูลการจัดท ารายงานการประเมนิ

ตนเองไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

3.59 0.63 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.71 0.66 มาก 

 

 จากตาราง 6 พบว่ากระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพ ภายในสถานศกึษา ของ

โรงเรียนวังเหนอืวิทยา ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 ขั้นตอนการปรับปรุงและ

น าไปใช้ (Action) โดยรวมระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 3.71) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า

ระดับการปฏิบัติ  อยู่ในระดับมากทุกประเด็น  สถานศกึษาจัดท ารายงานสรุปผล และน าผล                

การประเมนิไปใช้ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศกึษา ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 3.80)  

เป็นล าดับที่ 1 และสถานศกึษาร่วมกับหนว่ยงานตน้สังกัดนิเทศตดิตามการด าเนินงานและน าผล        

การประเมนิคุณภาพการศกึษามาพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาระดับการปฏิบัต ิ     

อยู่ในระดับมาก ( X = 3.74) เป็นล าดับที่ 2 ส่วนสถานศกึษาน าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหาร

หลักสูตร บุคลากรในสถานศกึษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไปใช้ในการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง ระดับ

การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.71) เป็นล าดับที่ 3 และสถานศกึษาน าผลขอ้มูลการจัดท ารายงาน
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การประเมนิตนเองไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ การศึกษาภายในสถานศกึษาอย่างตอ่เนื่อง ระดับ         

การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 3.59) เป็นล าดับที่ 4 

 

ตาราง 7 สรุปค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการบริหารงานระบบ 

 ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรยีนวังเหนือวิทยา ส านักงานเขต 

 พื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 35 

การด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
n = 104 

ระดับการปฏิบัติ 
X  S.D. 

1. กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพ 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan) 
3.88 0.73 มาก 

2. กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพ 

ขั้นตอนการด าเนินการ (Do) 
3.85 0.71 มาก 

3. กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพ 

ขั้นตอนการตรวจสอบการด าเนินงาน (Check) 
3.87 0.87 มาก 

4. กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพ 

ขั้นตอนการปรับปรุงและน าไปใช้ (Action) 
3.71 0.71 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.83 0.76 มาก 

 

 จากตาราง 7 พบว่ากระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ของ

โรงเรียนวังเหนอืวิทยา ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 โดยรวม ระดับการปฏิบัต ิ       

อยู่ในระดับมาก ( X = 3.83) เมื่อพจิารณา เป็นขั้นตอน พบว่าระดับการปฏิบัติอยู่ในระดั บมาก          

ทุกขั้นตอน โดยขั้นตอนการวางแผน (Plan) ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 3.88) เป็นล าดับที่ 1 

ขั้นตอนการตรวจสอบการด าเนินงาน (Check) ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 3.87) เป็นล าดับ

ที่ 2 ขั้นตอนการด า เนินการ (Do) ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 3.85) เป็นล าดับที่ 3            

ส่วนขัน้ตอนการปรับปรุงและน าไปใช้ (Action) ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 3.71) เป็นล าดับ

ที่  4   
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ตอนที่ 3 ผลการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะการแก้ปัญหากระบวนการบริหารงานระบบ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวังเหนือวิทยา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 35   

 จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 104 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 38 คน 

ซึ่งสรุปได ้ดังนี ้

3.1 ปัญหา /อุปสรรค ในภาพรวมที่พบเรี ยงตามล าดับความส าคัญของปัญหา          

ได้ดังน้ี 

3.1.1 ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศกึษา               

ไม่เข้าใจบทบาทหนา้ที่ของตนเองอย่างแท้จริง (จ านวน  31 คน) 

3.1.2 ขาดงบประมาณ บุคลากรมีจ านวนจ ากัด ตอ้งรับผดิชอบงานหลายด้าน          

ต้องแบ่งเวลามาท ารายงานการพัฒนาคุณภาพการศกึษาประจ าปี ท าใหเ้วลาสอนมีน้อยลง (จ านวน  

28 คน) 

3.1.3  รูปแบบส าหรับการตรวจสอบไม่ชัดเจน และไม่มกีารก ากับ นเิทศ ติดตาม         

อย่างตอ่เนื่อง  (จ านวน 25 คน) 

3.1.4  คณะครูไม่มคีวามรูค้วามเข้าใจในการจัดท าเครื่องมือตรวจสอบ (จ านวน 23 คน) 

3.1.5  บุคลากรในโรงเรยีนไม่ได้น าผลการตรวจสอบมาด าเนินการพัฒนา ปรับปรุง  

สถานศกึษาอย่างจริงจัง  (จ านวน 19 คน) 

3.1.6  ขาดบุคลากรที่เข้าใจและเห็นความส าคัญในการด าเนินงานประกันคุณภาพ   

(จ านวน  17 คน) 

3.1.7  บุคลากรยังไม่มีความชัดเจนในระบบและขั้นตอนการประเมนิคุณภาพ (จ านวน  

14  คน) 

3.1.8  ชุมชน ผู้ปกครองและกรรมการสถานศกึษาไม่ค่อยเข้าใจในเรื่องการประกัน

คุณภาพการศกึษา ไม่มาประชุมและไม่แสดงความคิดเห็น (จ านวน 10 คน ) 

3.1.9  การสรุปผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาล่าช้า ไม่ได้ด าเนินการตามระยะเวลา

ของปฏิทินการประเมนิคุณภาพการศกึษาที่ก าหนดไว้ (จ านวน 8 คน) 

3.1.10 ข้อมูลในการจัดท ารายงานบางขอ้มูลล่าช้า ท าให้การด าเนินการรายงานล่าช้า 

ไปด้วย (จ านวน 5 คน) 

3.1.11 สถานศกึษาน าผลขอ้มูลการจัดท ารายงาน การประเมินตนเองไปปรับปรุงพัฒนา

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาอย่างตอ่เนื่อง (จ านวน 3 คน) 

 



 79 

3.2 ข้อเสนอแนะในภาพรวมเพื่อการแก้ปัญหา/อุปสรรคเรยีงตามล าดับได้ดังน้ี 

    กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 104 คน จากการตอบแบบสอบถามของผูบ้ริหาร ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศกึษา จ านวน 38 คน ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

3.2.1 ควรมีการอบรม ส่งเสริมครู สัมมนา ประชุมแลกเปลี่ยนความรูค้วามเข้าใจเพิ่ม

มากขึ้น (จ านวน 28 คน) 

3.2.2 ผูบ้ริหารควรติดตามงาน ร่วมประเมินผลกับคณะกรรมการสถานศกึษา ชุมชน 

และบุคลากรในโรงเรียน (จ านวน 25 คน) 

3.2.3 ขอความช่วยเหลือจากศึกษานิเทศก์เรื่องการวางแผนตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพ

การศกึษาของสถานศึกษา (จ านวน 24 คน) 

3.2.4 ผูบ้ริหารและคณะครูรว่มกันวางแผนการท างานอย่างสม่ าเสมอ (จ านวน 18 คน) 

3.2.5 ผูบ้ริหารและครู ที่รับผดิชอบควรจะท าการนเิทศตดิตามอย่างสม่ าเสมอ   

(จ านวน 16 คน) 

3.2.6 หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องให้การเสนอแนะแนวทางแก่สถานศกึษา (จ านวน 15 คน) 

3.2.7 น าเครื่องมือการประเมิน และเกณฑ์การประเมินของสถานศกึษาอื่นมาใช้          

โดยไม่มีการปรับใช้ให้เหมาะสมกับสภาพของสถานศกึษา (จ านวน 10 คน) 

3.2.8 ไม่มกีารก าหนดวิธีการประเมนิคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา (จ านวน           

9 คน) 

3.2.9 ผูบ้ริหารตอ้งประชุมช้ีแจง นิเทศติดตามการท างานอย่างใกล้ชิด (จ านวน 7 คน) 

3.2.10 ควรมีหน่วยงานที่ท าหนา้ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษาท าหนา้ที่

ประเมินโดยเฉพาะ  และคณะกรรมการประเมิน คุณภาพภายใน  ก ากับติดตามโครงการตา่ง  ๆ           

อย่างตอ่เนื่อง (จ านวน 6 คน) 

3.2.11 บุคลากรในสถานศกึษาควรใหค้วามส าคัญในการให้ขอ้แนะน า แจกแบบ            

เก็บข้อมูล และก าหนดวันส่งข้อมูลใหต้รงเวลา (จ านวน 3 คน)  



บทที่ 5 

 

บทสรุป 

 

  การศกึษาครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์ เพื่อศกึษาบริบทสถานศกึษา  กระบวนการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ปัญหาและอุปสรรค ในการพัฒนาระบบบริหารงานประกัน

คุณภาพ ภายในสถานศกึษา ของโรงเรียนวังเหนอืวิทยา อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 ประชากรและกลุ่มเป้าหมายที่ใชใ้นการศกึษา

ครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา จ านวน 4 คน ครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 85 คน 

และคณะกรรมการสถานศกึษาโรงเรียนวังเหนอืวิทยา อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 35 จ านวน 15 คน รวมทั้งสิน้ จ านวน 104 คน ผูศ้กึษา

สรุปผลตามล าดับหัวข้อ คือ วัตถุประสงค์ของการศกึษา วธิีด าเนินการศกึษา สรุปผลการศึกษา  

อภปิรายผลการศกึษา และขอ้เสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา 

1. บริบทการจัดสถานศึกษาในโรงเรยีนวังเหนือวทิยา อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง 

ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 35 

  การศกึษาสภาพการจัดสถานศึกษาภายในสถานศกึษา ของโรงเรียนวังเหนอืวิทยา  

อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 ผลการศกึษา

พบดังนี้ โรงเรียนวังเหนอืวิทยา ตัง้อยู่เลขที่ 447 หมู ่4 ต าบลวังเหนอื อ าเภอวังเหนอื จังหวัด

ล าปาง จัดการศกึษาระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนตน้ และมัธยมศกึษาตอนปลาย ตามหลักสูตร

การศกึษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2544  และตามหลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 

2551 โดยใช้แนวทางการปฏิรูปการศกึษาตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติพุทธศักราช  

2542 วิสัยทัศน ์โรงเรียนวังเหนอืวิทยาเป็นสถานศกึษาที่มุง่มั่นจัดการศึกษาตาม

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พัฒนาใหผู้เ้รียนเป็นบุคคลที่มคีุณธรรมน าความรูต้ามหลัก

เศรษฐกิจพอเพียง บริหารจัดการแบบมีสว่นร่วม  กระจายอ านาจ ขยายโอกาสทางการศึกษา 

และสืบสานวัฒนธรรมไทย มี นักเรียน  จ านวน 1,964 คน ผู้บริหารสถานศกึษา  จ านวน 4 คน 

และครู จ านวน 86 คน ทั้งนีโ้รงเรียนมุ่งเน้นในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 4 ด้าน คอื 

1.1 พัฒนาหลักสูตรและจัดกระบวนการเรียนรู้  เพื่อให้ผู้เรยีนมีคุณภาพตามเกณฑ์

มาตรฐานทางการศึกษา 
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1.2 ส่งเสริมพัฒนาระบบบริหารแบบมีสว่นร่ว มที่เอือ้ต่อการจัดการศึกษาให้มี

คุณภาพ โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน (PBB) 

1.3 พัฒนาสถานศกึษาด้านสื่อ เทคโนโลยี วัสดุอุปกรณ์ การเรียนการสอน อาคาร

สถานที่ สาธารณูปโภค และสิ่งแวดล้อมให้เอือ้ต่อการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา 

1.4 ส่งเสริมให้ผู้เรยีน  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพตามเกณฑ์

มาตรฐาน 

  โรงเรียนวังเหนอืวิทยามีแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาเป็นแผนระยะยาว                    

ที่ครอบคลุมเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา จากแผนระยะยาว

ดังกล่าวน ามาก าหนดเป็นแผนปฏิบัติก ารประจ าปี  ซึ่งเป็นแผนระยะสั้นวา่ภายใน  1 ปี โรงเรียน      

วังเหนอืวิทยา  โดยมีเป้าหมายจะด าเนินการการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของผู้เรยีนใหไ้ด้

คุณภาพและตามมาตรฐานที่ก าหนด โดยด าเนนิการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพ  โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเ นินงานประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในสถานศกึษา  และมีกลไกการด าเนินงานโดยบุคลากรทุกคนในสถานศกึษาและ       

ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้อง จะต้องมีสว่นร่วมในขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ ขั้นตอนการวางแผน  (Plan) ขั้นตอน

ด าเนนิการ  (Do) ขั้นตอนการตรวจสอบการด าเนินงาน  (Check) และขั้นตอนการปรั บปรุงและ

น าไปใช้ (Action) 

2. กระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรียนวังเหนอืวิทยา 

อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 

2.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  แบบสอบถาม กลุ่มเป้าหมาย ที่ตอบแบบสอบถาม เป็นผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ครูและบุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศกึษา โรงเรียนวังเหนอืวิทยา อ าเภอ  

วังเหนอื จังหวัดล าปาง ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต  35 จ านวน  104 คน       

ส่วนใหญ่เป็นหญิง  อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง  30–40 ปี สถานะของต าแหน่งส่วนใหญ่เป็นครู   

ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งสวนใหญ่ระหว่าง 1-5 ปี และวุฒกิารศกึษาจบการศกึษา

ระดับปริญญาตรี   

2.2 กระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรียน            

วังเหนอืวิทยา อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 

   กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรียน

วังเหนอืวิทยา ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยม ศกึษา เขต 35 ขั้นตอนการวางแผน (Plan)   

โดยรวมระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าระดับการปฏิบัติ อยู่ใน
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ระดับมากทุกประเด็น โดยสถานศกึษาก าหนดเป้าหมาย ยุทธศาสตร์  และแนวปฏิบัติของทุกฝา่ย

อยู่ในแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา  ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  เป็นล าดับที่  1 และ

สถานศกึษาแตง่ตัง้คณะกรรมการจัดท าหลักสูตรสถานศกึษา  ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  

เป็นล าดับที่  2 ส่วนสถานศกึษาก าหนดปฏิทินการตดิตาม  นิเทศตามแผนพัฒ นาคุณภาพ

การศกึษาอย่างตอ่เนื่อง  ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  เป็นล าดับที่  13 และสถานศกึษามีการ

มอบหมายงานให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมรีะบบและเป็นทางการระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

เป็นล าดับที่ 14 

   กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรียน

วังเหนอืวิทยา ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 ขั้นตอนการด าเนินการ (Do)  

โดยรวมระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าระดับการปฏิบัติ อยู่ใน

ระดับมากทุกประเด็น โดยสถานศกึษา มคีณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ปฏิบัติหน้าที่   

ตามบทบาทด้วยความเต็มใจ  ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  เป็นล าดับที่  1 และสถานศกึษา

ด าเนนิงานตามแผนงาน /โครงการ/กิจกรรม ที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาระดับ

การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  เป็นล าดับที่  2 ส่วนสถานศกึษามีขัน้ตอนจัดท ามาตรฐานระดับ

สถานศกึษาที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เป็นล าดับที่  9  

และสถานศกึษาด าเนนิการประเมนิผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องระดับการปฏิบัติ        

อยู่ในระดับมาก เป็นล าดับที่ 10 

   กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ของโรงเรียน

วังเหนอืวิทยา  ส านั กงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา  เขต  35 ขั้นตอนการตรวจสอบ             

การด าเนินงาน (Check) โดยรวมระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า

ระดับการปฏิบัติ อยู่ในระดับมากทุกประเด็น สถานศกึษาจัดท าระบบข้อมูลผลการประเมิน

มาตรฐานคุณภาพการศกึษาเพื่อท าจัดท ารายงานประเมินตนเองประจ าปี  ระดับการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับมาก  เป็นล าดับที่  1 และสถานศกึษารายงานผลการประเมินของสถานศกึษา                       

ให้คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานทราบ  ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  เป็นล าดับที่  2   

ส่วนสถานศกึษามีปฏิทินก าหนดการ ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาที่ชัดเจน  ระดับการปฏิบัติ           

อยู่ในระดับมาก  เป็นล าดับที่  9 และสถานศกึษามีเครื่องมอืตรวจสอบคุณภาพการศกึษา                

ที่ครอบคลุมอย่างมคีุณภาพ ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เป็นล าดับที่ 10 

   กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ของโรงเรียน

วังเหนอืวิทยา ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 ขั้นตอนการปรับปรุงและ

น าไปใช้ (Action) โดยรวมระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าระดับ
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การปฏิบัติ อยู่ในระดับมากทุกประเด็น  สถานศกึษาจัดท ารายงานสรุปผลและน าผ ลการประเมิน

ไปใช้ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศกึษา  ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  เป็นล าดับที่  1 และ

สถานศกึษาร่วมกับหนว่ยงานตน้สังกัดนิเทศตดิตามการด าเนินงานและน าผลการประเมิน

คุณภาพการศกึษามาพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาระดับการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับมาก  เป็นล าดับที่  2 ส่วนสถานศกึษาน าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารหลักสูตร  

บุคลากรในสถานศกึษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไปใช้ในการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง ระดับการปฏิบัติ

อยู่ในระดับมาก เป็นล าดับที ่3 และสถานศกึษาน าผลขอ้มูลการจัดท ารายงานการประเมนิตนเอง

ไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศกึ ษาภายในสถานศกึษาอย่างตอ่เนื่อง  ระดับการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับมาก เป็นล าดับที่ 4 

   โดยสรุปกระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของ

โรงเรียนวังเหนอืวิทยา  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต  35 โดยรวม  ระดับ              

การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นขั้นตอน พบว่าระดับการปฏิบัติ  อยู่ในระดับมาก          

ทุกขั้นตอน  โดยขั้นตอนการวางแผน  (Plan) ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  เป็นล าดับที่  1 และ

ขั้นตอนการตรวจสอบการด าเนินงาน (Check) ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  ส่วนขัน้ตอน การ

ปรับปรุงและน าไปใช้ (Action) ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เป็นล าดับที่ 4   

2.3 ปัญหา /อุปสรรค  และข้อเสนอแนะในกระบวนการบริหารงานระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา ของโรงเรียนวังเหนอืวิทยา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 35   

   ปัญหา/อุปสรรคในภาพรวมของกระบวนการบริหารงานระบบประกั นคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา พบปัญหา /อุปสรรค  คือ  ผูบ้ริหาร  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  และ

คณะกรรมการสถานศกึษา  ไม่เข้าใจบทบาทหนา้ที่ของตนเองอย่างแท้จริงมากที่สุด  รองลงมา 

คือ ขาดงบประมาณ  บุคลากรมีจ านวนจ ากัดต้องรับผิดชอบงานหลายด้าน  ต้องแบ่งเวลามาท า

รายงานการพัฒนาคุณภาพกา รศกึษาประจ าปี ท าใหเ้วลาสอนมีน้อยลง  ส่วนสถานศกึษาน าผล

ข้อมูลการจัดท ารายงาน  การประเมนิตนเองไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษาอย่างตอ่เนื่อง น้อยที่สุด และรองลงมาคือ ข้อมูลในการจัดท ารายงานบางขอ้มูลล่าช้า 

ท าให้การด าเนินการรายงานล่าช้าไปด้วย 

   ข้อเสนอแนะในภาพรวม เพื่อแก้ปัญหา /อุปสรรคของกระบวนการบริหารงาน

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  คือ ควรมีการอบรม  ส่งเสริมครู  สัมมนา  ประชุม

แลกเปลี่ยนความรูค้วามเข้าใจเพิ่มมากขึ้น  มากที่สุด  รองลงมาคือ  ผูบ้ริหารควรติดตามงาน   

ร่วมประเมินผลกับคณะกรรมการสถานศกึษา ชุมชน และบุ คลากรในโรงเรียน ส่วน บุคลากร       
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ในสถานศกึษาควรใหค้วามส าคัญในการให้ขอ้แนะน า แจกแบบเก็บข้อมูล และก าหนดวันส่ง

ข้อมูลใหต้รงเวลา  น้อยที่สุด และรองลงมาคือ ควรมีหน่วยงานที่ท าหนา้ที่เกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศกึษาท าหนา้ที่ประเมนิโดยเฉพาะ  และคณะกรรมการประเมินคุณภ าพภายใน 

ก ากับติดตามโครงการตา่ง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

 จากผลการศกึษา กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

ของโรงเรียนวังเหนอืวิทยา ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 มีประเด็นส าคัญ 

ที่ควรน ามาอภปิราย ดังนี้ 

1. กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพคุณภาพภายในสถานศกึษา  โรงเรียน

วังเหนอืวิทยา  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 35 ในขั้นตอนการวางแผน  (Plan) 

สถานศกึษามีการมอบหมายงานให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมรีะบบและเป็นทางการ  ระดับ       

การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  เป็นล าดับสุดท้าย  ทั้งนีอ้าจเนื่องจากสถานศกึษามี การก าหนด

ผูร้ับผิดชอบไม่ชัดเจน มกีารมอบหมายงานให้เฉพาะหัวหนา้งาน  แตไ่ม่มกีารมอบหมายงาน ให้กับ

บุคคลอื่นที่ไม่ใช่หัวหน้างานและไม่มกีารมอบหมายงานเป็นลายลักษณ์อักษร 

  แสดงวา่ กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพคุณภาพภายในสถานศกึษา 

โรงเรียนวังเหนือวทิยา  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 35 ในขั้นตอนการวางแผน 

(Plan) สถานศกึษามีการก าหนดผู้รับผดิชอบไม่ชัดเจน  มีการมอบหมายงานให้เฉพาะหัวหนา้งาน 

แตไ่ม่มกีารมอบหมายงานให้กับบุคคลอื่นที่ไม่ใช่หัวหน้างานและไม่มกีารมอบหมายงานเป็น  

ลายลักษณ์อักษร สอดคล้องกับ ทวี มั่นตรง (2545) ศกึษาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานการประถมศกึษาอ าเภอสบปราบ  จังหวัดล าปาง  โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อเตรยีมความพร้อมในการรับการประเมินผลภายในและการประเมนิผล

ภายนอก พบว่ามีปัญหาที่บุคลากรยังขาดความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษา  การก าหนดผูร้ับผิดชอบไม่ชัดเจน  การด าเนินการไม่มีความตอ่เนื่อง โรงเรียน              

มีงบประมาณจ ากัด ครูมภีาระงานที่รับผดิชอบมาก  ขาดเทคโนโลยีที่จะสนับสนุนการท างาน  

การจัดท าเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพไม่ สอดคล้องกับตัวบ่งชีแ้ละ               

เกณฑม์าตรฐาน ขอ้มูลพืน้ฐานของโรงเรียนไม่มีการจัดเก็บที่เป็นระบบ 

2. กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพคุณภาพภายในสถานศกึษา  โรงเรียน

วังเหนอืวิทยา  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 35 ในขั้นตอนการด าเนินการ  (Do)  

สถานศึกษาด าเนนิการประเมนิผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องระดับการปฏิบัติอยู่ใน
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ระดับมากเป็นล าดับสุดท้าย  ทั้งนีอ้าจเนื่องจาก  สถานศกึษามีการประเมินผลสัมฤทธิ์จริง              

แตไ่ม่ได้ด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

3. กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพคุณภาพภายใ นสถานศกึษา โรงเรียน

วังเหนอืวิทยา  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 ในขั้นตอนการตรวจสอบ           

การด าเนินงาน (Check) สถานศกึษามีเครื่องมอืตรวจสอบคุณภาพการศกึษาที่ครอบคลุมอย่างมี

คุณภาพ ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากเป็นล าดับสุดท้าย ทั้งนีอ้าจเนื่องจากสถานศกึษาไม่ได้ 

ใช้วธิีการตรวจสอบที่หลากหลายตรวจสอบคุณภาพการศกึษาอย่างเป็นระบบ และไม่ได้จัดท า

คู่มอืปฏิบัติงานของโรงเรียนประกอบการตรวจสอบ 

  แสดงวา่กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพคุณภาพภายในสถานศกึษา 

โรงเรียนวังเหนอืวิทยา  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธย มศกึษา  เขต  35 ในขั้นตอน                  

การตรวจสอบการด าเนินงาน (Check) สถานศกึษาไม่ได้ ใชว้ิธีการตรวจสอบที่หลากหลาย

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาอย่างเป็นระบบ และไม่ได้จัดท าคู่มอืปฏิบัติงานของโรงเรียน

ประกอบการตรวจสอบ  สอดคล้องกับ สยาม สุ่มงาม  (2541) สรุปผลการศกึษากระบวนการ

ด าเนนิงาน ปัญหา และแนวทางแก้ปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษา : กรณีศกึษาโรงเรียน

น าร่อง ส านักงานการประถมศกึษาจังหวัดอุทัยธานี โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า  การประกัน

คุณภาพการศกึษาของส านักงานการประถมศกึษาจังหวัดอุทัยธานี ด าเนนิการโดยใช้กรอบ         

ซึ่งสอดคล้องกับที่ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ ก าหนด 3 ขั้นตอน คอื        

1) การควบคุมคุณภาพ  2) การตรวจสอบคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพ  3) การประเมนิ

คุณภาพโรงเรยีน เพื่อการให้ใบรับรอง มาตรฐานการศกึษาในการควบคุมคุณภาพ การศึกษา       

มีการปรับขยายเกณฑ์ ใหเ้หมาะสมด้วย การท าประชาพิจารณ์ และการจัดกรอบบุคคลากรใหม้ี

ความพรอ้ม ส าหรับการด าเนินงานให้สอดคล้องกับโครงการประกันคุณภาพการศกึษา 

4. กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  โรงเรียนวังเหนอื

วิทยา  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 ในขั้นตอนการปรับปรุงและน าไปใช้ 

(Action) สถานศกึษาน าผลขอ้มูลการจัดท ารายงานการประเมิ นตนเองไปปรับปรุงพัฒนา

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาอย่างตอ่เนื่อง ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากเป็นล าดับ

สุดท้าย ทั้งนีอ้าจเนื่องจาก สถานศกึษา มีการจัดท ารายงานการประเมนิตนเองไปแตย่ังข าด        

การน าไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา และมีการก ากับติดตาม           

อย่างตอ่เนื่อง   

  แสดงวา่กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพคุณภาพภายในสถานศกึษา 

โรงเรียนวังเหนอืวิทยา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 ในขั้นตอนการปรับปรุง
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และน าไปใช้  (Action) สถานศกึษามีการจัดท ารายงานการประเมนิตนเองไปแตย่ังขาดการน าไป

ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาและมีการก ากับติดตามอย่างตอ่เนื่อง  

สอดคล้องกับ สมจิต ตาค าแสง (2548) ศกึษาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา

ขนาดเล็ก  ในอ าเภอแม่สะเรียง  จังหวัดแม่ฮอ่งสอน  พบว่า  ในการด าเนินการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาขนาดเล็กในอ าเภอแม่สะเรียงที่เกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา  ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมุ่งเน้นคุณภาพนักเรียนเป็นส าคัญ  ให้ความส าคัญกับการจัด

แหลง่เรียนรูส้ าหรับผู้เรยีน  ส่งเสริมกิจกรรมทางวิชาก ารให้นักเรียนได้เรียนรูพ้ืน้ฐานตาม

หลักสูตร บางสว่นยังไม่ได้มกีารด าเนินงานอย่างเป็นระบบและไม่มกีารประเมนิความสอดคล้อง

ในการจัดท าแผน สว่นการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาสถานศกึษาได้รายงาน

คุณภาพการศกึษาประจ าปี  ด าเนนิงานตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผน  ส่วนที่ไม่ ได้ปฏิบัติคือ

อบรมเรื่องแผนปฏิบัติการให้กับบุคลากร  ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติงานของโรงเรียน จัดท า

แผนการตดิตามการด าเนินงาน  และจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานส าหรับการตรวจสอบและ

ทบทวนแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาได้ประเมนิตามภารกิจของบุคลากรที่ได้รับมอบ  ผูบ้ริหาร

สร้างความตระห นักใหแ้ก่คณะครูได้เห็นความส าคัญของการประเมิน ร่วมกันวางแผนการ

ประเมินตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา ส่วนเรื่องที่ไม่ได้ปฏิบัติคอื  ใช้วธิีการตรวจสอบ

ที่หลากหลายตรวจสอบคุณภาพการศกึษาอย่างเป็นระบบและจัดท าคู่มอืปฏิบัติงานของ

โรงเรียนประกอบการตรวจสอบ 

5. กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ของโรงเรียนวังเหนอื

วิทยา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 จากการตอบแบบสอบถามของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  และคณะกรรมการสถานศกึษา  พบว่า กระบวนการ

บริหารงานระบบประกันคุณภาพคุณภาพภายในสถานศกึษา  ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน              

การด าเนินงาน  4 ขั้นตอน คือขัน้ตอนการวางแผน  (Plan) ขั้นตอนการด าเนินการ  (Do) ขั้นตอน  

การตรวจสอบการด าเนินงาน  (Check) และขั้นตอนการปรับปรุงและน าไปใช้  (Action) โรงเรียน        

วังเหนอืวิทยา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 35 มีการด าเนินการครบทุกขั้นตอน 

และจากการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา พบว่าระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกประเด็น 

  แสดงวา่ โรงเรียนวังเหนอืวิทยา  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต 35    

มีกระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาครบ 4 ขั้นตอน เตรียมความพรอ้ม

ในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 3 จาก สมศ . สอดคล้องกับ ฉัตรชัย ต๊ะปินตา 

(2544)  ศกึษาเรื่องการเตรียมโรงเรียนเพื่อการประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน
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มัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศกึษา  ในเขตการศึกษา 6 พบว่าระดับการด าเนินงานการเตรยีม

โรงเรียนเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศกึษา         

ในเขตการศึกษา 6 ทั้ง 6 ด้าน คอื 1) การศกึษาและการเตรียมการ  2) การวางแผนการประกัน

คุณภาพการศกึษา  3) การน าแผนการประกันคุณภาพการศกึษาไปใช้  4) การตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา  5) การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพของ

สถานศกึษา  6) การเตรียมรับการประเมินจากหน่วยงานที่รัฐก าหนด  ส่วนใหญ่มกีารด าเนินงาน

อยู่ในระดับมาก  เมื่อเปรียบเทียบการด าเนินงานจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน  พบว่า  โรงเรียน

ขนาดเล็กมีการด าเนิ นงานอยู่ในระดับปานกลาง โรงเรียนขนาดกลางและใหญ่มีการด าเนนิงาน

อยู่ในระดับมาก 

6. ปัญหา/อุปสรรคและข้อเสนอแนะในกระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา ของโรงเรียนวังเหนอืวิทยา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35   

  กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรียนวังเหนอื

วิทยา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 จากการตอบแบบสอบถามของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศกึษา ปัญหา /อุปสรรค        

ที่พบมาก คอื ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศกึษา ไม่เข้าใจ

บทบาทหนา้ที่ของตนเองอย่างแท้จริง มากที่สุด และสถานศึกษาขาดงบประมาณ บุคลากร          

มีจ านวนจ ากัด  ต้องรับผิดชอบงานหลายด้าน  ต้องแบ่งเวลามาท ารายงานการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาประจ าปี  ท าให้เวลาสอนมนี้อยลง  ข้อเสนอแนะคือควรมีการอบรม  ส่งเสริมครู  สัมมนา  

ประชุมแลกเปลี่ยนความรูค้วามเข้าใจเพิ่มมากขึ้น  มากที่สุด  และผูบ้ริหารควรติดตามงาน         

ร่วมประเมินผลกับคณะกรรมการสถานศกึษา ชุมชน และบุคลากรในโรงเรียน 

  แสดงวา่กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของ               

โรงเรียนวังเหนอืวิทยา ส านัก งานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 มีปัญหา /อุปสรรค

เกี่ยวกับผูบ้ริหาร  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  และคณะกรรมการสถานศกึษา  ไม่เข้าใจ

บทบาทหนา้ที่ของตนเองอย่างแท้จริง  มากที่สุด  และสถานศกึษาขาดงบประมาณ  บุคลากร           

มีจ านวนจ ากัด  ต้องรับผิดชอบงานหลายด้าน  ต้องแบ่งเวลามาท ารายงานการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาประจ าปี ท าใหเ้วลาสอนมีน้อยลง  สอดคล้องกับ สวาท มูลละ (2548) ศกึษาสภาพ

การด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก ในอ าเภอสันทราย เขตพื้นที่

การศกึษาเชยีงใหม่เขต  2 ผลการศกึษาสรุปได้ดังนี ้ขัน้การควบคุมคุณภาพการศกึษ าจากการ

สัมภาษณ์ผู้บริหาร ครู และศกึษานิเทศก์ พบว่า มกีารจัดท าวสิัยทัศน ์พันธกิจ ปรัชญา และ

เป้าหมาย การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ แผนปฏิบัติการประจ าปีของโรงเรยีน ปัญหาในการ
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ควบคุมคุณภาพ คือ ขาดการวิเคราะหค์วามตอ้งการของสถานศกึษา เช่น การวิเคราะหโ์อกาส  

อุปสรรค จุดแข็ง จุดอ่อนของสถานศึกษา ข้อเสนอแนะ คือ ควรใหม้ีการอบรม  สัมมนาแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพและควรศกึษานโยบายกระทรวงศกึษาธิการและ

หนว่ยงานการศกึษาที่เกี่ยวข้องพร้อมวเิคราะหค์วามตอ้งการของสถานศกึษา  ขั้นการตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษา จากการสัมภาษณ์ผู้ บริหาร ครู และศกึษานิเทศก์ พบว่า โรงเรียนมกีาร

สรุปผลการด าเนนิการตดิตามจัดท ารายงานพัฒนาคุณภาพการศกึษาและศกึษาสภาพปัญหา      

ในการด าเนินงานปีที่ผ่านมา ในขณะที่ศึกษานิเทศก์เห็นวา่มีการด าเนินงานตามแผนแตไ่ม่มี        

การตรวจสอบประเมินผลและน าผลมาปรับปรุงปฏิบัติให้ บรรลุผลสูงสุด  ปัญหาคอื ครูไม่ค่อย

แสดงความคิดเห็นในการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศกึษา และผู้บริหารขาดทักษะในการ

จัดการบริหารคุณภาพ P-D-C-A ข้อเสนอแนะ คอื ผู้บริหารและคณะครูควรมสี่วนรว่มและ

ด าเนนิการอย่างเป็นระบบ ขั้นการประเมินคุณภาพการศกึษา  ผลการประเมินคุณภาพการ ศกึษา

ของคณะครูและศกึษานิเทศก์  พบว่า  มีการศกึษาเอกสารการประเมนิคุณภาพภายใน  

ด าเนนิการตามขั้นตอน  ปัญหาคอื  ขาดการนเิทศภายในและครูขาดความเข้าใจ  ขาดความ

ตระหนักเกี่ยวกับเรื่องการประเมนิ  ข้อเสนอแนะคือ  ผูบ้ริหารควรสร้างความตระหนักว่า             

การประกันคุณภาพเป็น สิ่งจ าเป็น  และควรพัฒนาเครื่องมอืการประเมนิ  มีการวางแผนรว่มกัน

ระหว่างบุคลากรในโรงเรียน และศึกษานิเทศก์  สอดคล้องกับ อเนก ตาเจริญเมอืง (2547) 

ศกึษาสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก ในสังกัด

ส านักงานการประถมศกึษาอ าเภอหางดง  จังหวัดเชี ยงใหม่  ผลการศกึษาพบว่า  โดยภาพรวม          

การด าเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนด้านการเตรยีมความพร้อมของบุคลากร  พบว่า  

บุคคลที่เห็นวา่มีความส าคัญในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  คือ  ผูบ้ริหารโรงเรียน          

ส่วนปัญหาพบว่าบุคคลในสถานศกึษายังไม่เข้าใจขั้นตอน การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน  

ด้านการด าเนินการวางแผน  จากการศกึษาพบว่า  มีการจัดท าขอ้มูลสารสนเทศและน าข้อมูล

สารสนเทศไปใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา  โดยก าหนดวิสัยทัศน์  ภารกิจ  และ

ทิศทางในการจัดการศึกษา  และน ามาจัดเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีโดยสอดคล้องกับ

วัตถุป ระสงค์  ส่วนปัญหาในการด าเนินการวางแผน  พบว่า  บุคลากรที่มสี่วนเกี่ยวข้องยังขาด    

การมสี่วนรว่มในการวางแผน ขอ้มูลที่น ามาใช้ในการวางแผนไม่เพียงพอ  ด้านการรายงานผล 

จากการศกึษาพบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มกีารรายงานคุณภาพการศกึษาประจ าปีตอ่ต้นสังกัด

และสาธารณชน ส่วนปัญหาในการรายงานผล จากการศกึษาพบว่า  การจัดท ารายงานไม่ถูกต้อง

ความเป็นจริง สอดคล้องกับ ทวี มั่นตรง (2545) ที่ศึกษาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานการประถมศกึษาอ าเภอสบปราบ  จังหวัดล าปาง  พบว่า  
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มีปัญหาที่บุคลากรยังขาดความรูค้วามเข้าใ จในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา          

การก าหนดผูร้ับผิดชอบไม่ชัดเจน การด าเนินการไม่มีความตอ่เนื่อง  โรงเรียนมีงบประมาณจ ากัด 

ครูมีภาระงานที่รับผดิชอบมาก และสอดคล้องกับ  พยอมศรี  วรุณวนารักษ์  (2542) ได้ศึกษาสภาพ

ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการด าเนินการประกันคุ ณภาพการศกึษาในโรงเรยีน

มัธยมศกึษาจังหวัดเชยีงใหม่  พบปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานหรอื

คู่มอืการท างานของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดเชยีงใหม่  คือ บุคลากรขาดความรูค้วามเข้าใจ

เป็นปัญหาใหญ่  และรองลงมาคือโรงเรียนยังไม่ได้จัดท าเพราะยังไม่มีเวลาจั ดท า  และไม่มี       

ความมั่นใจในรูปแบบที่แน่นอน 

   

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการศกึษาไปใช้ 

1.1 จากผลการศกึษาที่พบว่า กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพ

คุณภาพภายในสถานศกึษา โรงเรียนวังเหนอืวิทยา  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 35 ในขั้นตอนการวางแผน (Plan) สถานศกึษามีการมอบหมายงานให้บุคลากรปฏิบัติงาน    

อย่างมรีะบบและเป็นทางการ ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  เป็นล าดับสุดท้าย สถานศกึษา

ควรมีการก าหนด บทบาทหนา้ที่เป็นของครูและบุคลากร อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร  

1.2 จากผลการศกึษาที่พบว่า  กระบวนการบริหารงานระบ บประกันคุณภาพ

คุณภาพภายในสถานศกึษา โรงเรียนวังเหนอืวิทยา  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 35 ในขั้นตอนการด าเนินการ (Do) สถานศกึษาด าเนนิการประเมนิผลสัมฤทธิ์อย่างเป็น

ระบบและต่อเนื่องระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากเป็นล าดับสุดท้าย สถานศกึษาควรด าเนินการ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ แตง่ตัง้ทีมงานผู้รับผดิชอบก ากับติดตามอย่างตอ่เนื่องและเป็นระบบ 

1.3 จากผลการศกึษาที่พบว่า  กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพ

คุณภาพภายในสถานศกึษา  โรงเรียนวังเหนอืวิทยา  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต  35 ในขั้นตอนการตรวจสอบการด าเนินงาน  (Check) สถานศกึษามีเครื่องมอืตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษาที่ครอบคลุมอย่างมคีุณภาพ  ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากเป็นล าดับ

สุดท้าย  สถานศกึษาควรประสานขอความช่วยเหลือจาก  สพม . และศกึษานิเทศก์เกี่ยวกับ          

การวางแผนตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา  และผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

คณะครูควรร่วมกันวางแผนการท างาน การตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศกึษาอย่างสม่ าเสมอ 

1.4 จากผลการศกึษาที่พบว่า  กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพ

คุณภาพภายในสถานศกึษา โรงเรียนวังเหนอืวิทยา  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 



 90 

เขต 35 ในขั้นตอนการปรับปรุงและน าไปใช้  (Action) สถานศกึษาน าผลขอ้มูลการจัดท ารายงาน

การประเมนิตนเองไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาอย่างตอ่เนื่อง  

ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากเป็นล าดับสุดท้าย  สถานศกึษาควรน าผลข้อมูลการจัดท า

รายงานการประเมนิตนเองไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ  การศกึษาพัฒนาระบบสา รสนเทศตา่ง ๆ  

ภายในสถานศกึษาอย่างสม่ าเสมอต่อเนื่อง 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศกึษาครั้งต่อไป 

2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับการนเิทศตดิตามประเมินผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา  

2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา 

2.3 ควรศึกษาสภาพก ารจัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา  

ที่ผ่านการประเมนิคุณภาพภายนอก  รอบที่  2 ในระดับดีเยี่ยม  เพื่อศกึษาเป็น แนวทาง             

การด าเนินการที่ประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 
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ภาคผนวก ก ประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

 

ตารางแสดงประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 

แบบประเมินแบบสอบถาม ส าหรับผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา               

และคณะกรรมการสถานศึกษา 

เรื่อง  กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ของโรงเรยีนวังเหนือวิทยา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 35 

 

ข้อที่ 

R E L I A B I L I T Y 

A N A L Y S I S - S C A L E 

(A L P H A) 

สรุปผล 

1 0.81 เหมาะสม 

2 0.83 เหมาะสม 

3 0.83 เหมาะสม 

4 0.83 เหมาะสม 

5 0.82 เหมาะสม 

6 0.81 เหมาะสม 

7 0.83 เหมาะสม 

8 0.81 เหมาะสม 

9 0.83 เหมาะสม 

10 0.84 เหมาะสม 

11 0.84 เหมาะสม 

12 0.81 เหมาะสม 

13 0.81 เหมาะสม 

14 0.82 เหมาะสม 

15 0.85 เหมาะสม 

16 0.83 เหมาะสม 

17 0.81 เหมาะสม 

18 0.82 เหมาะสม 
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ตารางแสดงประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 

แบบประเมินแบบสอบถาม ส าหรับผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา               

และคณะกรรมการสถานศึกษา 

เรื่อง  กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ของโรงเรยีนวังเหนือวิทยา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 35 

ข้อที่ 

R E L I A B I L I T Y 

A N A L Y S I S - S C A L E 

(A L P H A) 

สรุปผล 

19 0.82 เหมาะสม 

20 0.81 เหมาะสม 

21 0.85 เหมาะสม 

22 0.81 เหมาะสม 

23 0.85 เหมาะสม 

24 0.85 เหมาะสม 

25 0.85 เหมาะสม 

26 0.83 เหมาะสม 

27 0.83 เหมาะสม 

28 0.82 เหมาะสม 

29 0.83 เหมาะสม 

30 0.82 เหมาะสม 

31 0.82 เหมาะสม 

32 0.87 เหมาะสม 

33 0.86 เหมาะสม 

34 0.8 เหมาะสม 

35 0.81 เหมาะสม 

36 0.81 เหมาะสม 

37 0.83 เหมาะสม 

38 0.82 เหมาะสม 
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ภาคผนวก ข แบบสอบถาม 

 

กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ของโรงเรยีนวังเหนือวิทยา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 35 

เรื่อง กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา                              

       ของโรงเรียนวังเหนอืวิทยา ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 

ผู้วิจัย  นางสาวสินฤทัย  ใจนันตะ๊ 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามส าหรับ ครูและบุคลากรทางการศึกษา ชุดนีมุ้่งที่จะศกึษากระบวนการ

บริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ของโรงเรียนวังเหนอืวิทยา ส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 ฉะนั้น ขอ้เท็จจริงในการตอบแบบสอบถามของท่านจะช่วย

ให้การด าเนินการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองครัง้นี้บรรลุผล และเกิดประโยชน์ต่อการปรับปรุงและ

การพัฒนากระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรียน        

วังเหนอืวิทยา ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 ในโอกาสต่อไป 

2. แบบสอบถามนี้ม ี3 ตอน คอื 

  ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

  ตอนที่ 2 กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรียน            

วังเหนอืวิทยา ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Ratting Scale) 5 ระดับ                            

  ตอนที่ 3 ปัญหา /อุปสรรค และข้อเสนอแนะในกระบวนการบริหารงานระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา ของโรงเรียนวังเหนอืวิทยา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 35 เป็นแบบปลายเปิด 

3. ผูศ้กึษาใคร่ขอความอนุเคราะหจ์ากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามให้ ครบทั้ง 3 ตอน และ

ครบทุกข้อค าถามเพื่อให้แบบสอบถามมคีวามสมบูรณ์สามารถน าไปวิเคราะหใ์ช้ใหเ้กิด

ประโยชน์ตอ่การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาของโรงเรียนวังเหนอืวิทยา ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 ได้ 

4. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้จะไม่กระทบกระเทือนต่อต าแหน่งหนา้ที่การงานของท่าน   

แตอ่ย่างใด  ผูศ้กึษาจะเก็บรักษาค าตอบของท่านไว้เป็นความลับและจะเสนอผลการศึกษา        

ในภาพรวมเท่าน้ัน     

ผูศ้กึษาขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาตอบแบบสอบถามไว้ ณ โอกาสนี้ 
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ตอนที่  1 สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน   ตามสถานภาพที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน  

 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

    ชาย        หญิง 

2. อายุ 

    น้อยกว่า 30 ปี    30 – 40 ป ี

    41 – 50 ปี      มากกว่า 50 ปี 

3. สถานะของต าแหน่ง 

     ผูบ้ริหาร            ครู      

     คณะกรรมการสถานศกึษา    

4. ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง 

    1 – 5 ปี       6 – 10 ป ี

    11 – 15 ปี      16  ปีขึ้นไป 

5. วุฒิการศึกษา 

    ต่ ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี 

    ปริญญาโท      ปริญญาเอก 
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ตอนที่  2  ประเด็นเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ของโรงเรยีนวังเหนือวิทยา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 35 

ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาว่าสถานศกึษาของท่านมรีะดับการด าเนินงานเกี่ยวกับกระบวนการ

บริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาตามประเด็นที่ก าหนดต่อไ ปนีอ้ย่างไร          

โดยท าเครื่องหมาย / ลงในชอ่งระดับการด าเนินงานเพียงชอ่งเดียวที่ตรงกับความคิดเห็น          

ของท่าน 

  ระดับ 5   หมายถึง   สถานศกึษาของท่านมกีารด าเนินงานเกี่ยวกับกระบวนการ

บริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  อยู่ในระดับมากที่สุด 

  ระดับ 4  หมายถึง   สถานศกึษาของท่านมกีารด าเนินงานเกี่ยวกับกระบวนการ

บริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  อยู่ในระดับมาก 

  ระดับ 3  หมายถึง   สถานศกึษาของท่านมกีารด าเนินงานเกี่ยวกับกระบวนการ

บริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  อยู่ในระดับปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง   สถานศกึษาของท่านมกีารด าเนินงานเกี่ยวกับกระบวนการ

บริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  อยู่ในระดับน้อย 

  ระดับ 1  หมายถึง   สถานศกึษาของท่านมกีารด าเนินงานเกี่ยวกับกระบวนการ

บริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

1.  ขั้นตอนการวางแผน (Plan) 

1.1 สถานศกึษามีการประชุมช้ีแจงสรา้งความตระหนัก   

พัฒนาความรูแ้ละทักษะของบุคลากร 

     

1.2    สถานศกึษามีโครงสรา้งการบริหารงานที่ชัดเจน      

1.3 สถานศกึษาแตง่ตัง้คณะกรรมการพัฒนาโครงสรา้ง 

การบริหารงาน 

     

1.4 สถานศกึษามีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา

ประกอบด้วย ครู ตัวแทนผู้ปกครอง ตัวแทนองค์กร

ชุมชน และตัวแทนนักเรียน 
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กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

1.5 สถานศกึษาก าหนดเป้าหมาย ยุทธศาสตร ์และ 

แนวปฏิบัติของทุกฝา่ยอยู่ในแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา 

     

1.6 สถานศกึษาแตง่ตัง้คณะท างานจัดท ามาตรฐาน 

การศกึษาระดับสถานศกึษา 

     

1.7 สถานศกึษามีคูม่อืการด าเนินงานมาตรฐาน 

การศกึษาระดับสถานศกึษา 

     

1.8 สถานศกึษาก าหนดปฏิทินการ ติดตาม นิเทศ  

ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

     

1.9 สถานศกึษาแตง่ตัง้คณะกรรมการจัดท าหลักสูตร

สถานศกึษา 

     

1.10 สถานศกึษาแตง่ตัง้กรรมการบริหารหลักสูตร  

และได้ตดิตามการด าเนินงานอย่างตอ่เนื่อง 

     

1.11 สถานศกึษาแตง่ตัง้คณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษาจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

     

1.12 สถานศกึษามีการมอบหมายงานให้บุคลากรปฏิบัติงาน

อย่างมรีะบบและเป็นทางการ 

     

1.13 สถานศกึษาแตง่ตัง้คณะกรรมการและชีแ้จงการประเมิน 

ผลสัมฤทธิ์ของผูเ้รียนระดับช้ัน ม.3, ม. 6 

     

1.14 สถานศกึษาแตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพ 

การศกึษาภายในสถานศกึษา 

     

2. ขั้นตอนด าเนินการ (Do)      

2.1 สถานศกึษามีคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน   

ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทด้วยความเต็มใจ 

     

2.2 สถานศกึษามีระบบสารสนเทศเป็นปัจจุบัน สอดคล้อง

กับภารกิจในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

     

2.3 สถานศกึษามีขัน้ตอนจัดท ามาตรฐานระดับ 

สถานศกึษาที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
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กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

2.4 สถานศกึษาจัดท าหลักสูตรสถานศกึษาครอบคลุม  

ทั้งหลักสูตรแกนกลางและหลักสูตรท้องถิ่น 

     

2.5 สถานศกึษาด าเนนิงานจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ   

การศกึษาตามกระบวนการอย่างเป็นระบบ                                   

     

2.6 สถานศกึษามีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่สะท้อน 

การพัฒนาผูเ้รียนตามหลักสูตรสถานศกึษาและ

มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานก าหนดอย่างครอบคลุม 

     

2.7 สถานศกึษาด าเนนิงานตามแผนงาน/โครงการ/ 

กิจกรรม ที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

     

2.8 สถานศกึษาด าเนนิการประเมนิผลสัมฤทธิ์อย่างเป็น

ระบบและต่อเนื่อง 

     

2.9 สถานศกึษาจัดระบบประกันคุณภาพการศกึษา 

ภายในสถานศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพ 

     

2.10 สถานศกึษาก ากับ  ติดตาม ใหก้ารนเิทศอย่างเป็น

ระบบและต่อเนื่อง 

     

3.  ขั้นตอนการตรวจสอบการด าเนินงาน (Check)      

3.1 สถานศกึษามีแผนการปฏิบัติงานและการก ากับ  

ติดตามอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

     

3.2 สถานศกึษามีการก ากับ ตดิตาม นเิทศ เพื่อน าผล 

การประเมนิมา ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

     

3.3 สถานศกึษามีปฏิทินก าหนดการตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษาที่ชัดเจน 

     

3.4 สถานศกึษามีเครื่องมอืตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

ที่ครอบคลุมอย่างมคีุณภาพ 

     

3.5 สถานศกึษารายงานผลการประเมินของสถานศกึษา

ให้คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานทราบ 
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กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

3.6 สถานศกึษาแจ้งผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ เปรียบเทียบ

กับเกณฑม์าตรฐานของชาติใหน้ักเรียนและผูป้กครอง

ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร 

     

3.7 สถานศกึษาจัดท าระบบข้อมูลผลการประเมิน  

มาตรฐาน คุณภาพการศกึษาเพื่อท าจัดท ารายงาน

ประเมินตนเองประจ าปี 

     

3.8 สถานศกึษาจัดท ารายงานคุณภาพการศกึษา เสนอต่อ

คณะกรรมการสถานศกึษาหนว่ยงาน 

ต้นสังกัดหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยตอ่ 

สาธารณชน 

     

3.9 สถานศกึษาด าเนนิการรายงานผลการพัฒนา  

คุณภาพต่อหนว่ยงานตน้สังกัด ตามข้อก าหนด 

ของพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 

     

3.10 สถานศกึษาท าการตรวจสอบคุณภาพทางการศกึษา

เป็นประจ าอย่างตอ่เนื่อง 

     

4. ขั้นตอนการปรับปรุงและน าไปใช้ (Action)      

4.1 สถานศกึษาน าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหาร

หลักสูตร บุคลากรในสถานศกึษาและหนว่ยงานที่

เกี่ยวข้องไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพอย่างตอ่เนื่อง 

     

4.2 สถานศกึษาจัดท ารายงานสรุปผล และน าผลการ  

ประเมินไปใช้ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

     

4.3 สถานศกึษาน าผลขอ้มูลการจัดท ารายงานการ  

ประเมินตนเองไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศกึษา

ภายในสถานศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

     

4.4 สถานศกึษาร่วมกับหนว่ยงานตน้สังกัดนิเทศ ติดตาม

การด าเนินงานและน าผลการประเมินคุณภาพ

การศกึษามาพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนวังเหนือวิทยา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 35 

 

ปัญหา/อุปสรรค 
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............................................................................................................................. ................... 

ข้อเสนอแนะ 
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อภิธานศัพท์ 
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อภิธานศัพท์ 

 

1.  ประชากร ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูและบุคลาการทางการศกึษา และ

คณะกรรมการสถานศกึษา ของโรงเรียนวังเหนอืวิทยา อ าเภอวังเหนอื 

จังหวัดล าปาง ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 

2. การบริหารงานระบบประกันคุณภาพการศกึษา    

การจัดกระบวนการบริหารและจัดการคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษา ของโรงเรียนวังเหนอืวิทยา อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง 

ส านักงานเ ขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  เขต  35 ใน  4 ขั้นตอน  คือ        

1. ขั้นตอนการวางแผน  (Plan) 2. ขั้นตอนด าเนนิการ  (Do) 3. ขั้นตอน           

การตรวจสอบการด าเนินงาน  (Check) 4. ขั้นตอนการปรับปรุงและ        

การน าไปใช้ (Action) 

3. ความรูค้วามเข้าใจ การรับรู้และเข้าใจในระบบการ ประกันคุณภาพการศกึษาภายใน    

สถานศกึษาของผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา และ

คณะกรรมการสถานศกึษา ของโรงเรียนวังเหนอืวิทยา  อ าเภอวังเหนอื 

จังหวัดล าปาง ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 

4. การปฏิบัติตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

การกระท าตามขั้นตอนการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษา ของโรงเรียนวังเหนอืวิทยา อ า เภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 ใน 4 ขั้นตอน 

5. ปัญหาในการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา  

ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

และคณะกรรมการสถานศกึษาเกี่ยวกับอุปสรรค ขอ้ขัดข้องในการ

ประกันคุณภาพ การศกึษาของโรงเรียนวังเหนอืวิทยา อ าเภอวังเหนอื 

จังหวัดล าปาง ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 
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6. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  

การจัดโครงสร้างการบริหารจัดการใหเ้อือ้ต่อการด าเนนิงาน  การมี

ส่วนรว่ม และการประสานสัมพันธ์กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  ด้วยขั้นตอน

การด าเนินงาน  3 ขั้นตอน  คือ  การจัดระบบการควบคุมคุณภาพ

การศกึษา  การจัดระบบการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  และ           

การจัดระบบการประเมนิคุณภาพการศกึษา 

7. การพัฒนามาตรฐานการศกึษา  

การพัฒนามาตรฐานด้านผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนที่สอดคล้องกับ

มาตรฐานช่วงช้ันที่หลักสูตรก าหนด 

8. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา  

แผนที่จัดท าอย่างเป็นระบบบนพืน้ฐานขอ้มูลของสถานศึกษา 

ประกอบด้วย วิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร ์และแนวปฏิบัติ

ที่ชัดเจนสมบูรณ์ค รอบคลุมการพัฒนาทุกกิจกรรมและผูม้ี                

ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนรว่มด าเนนิการในการจัดท าแผน 

9. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

การก ากับ ตดิตามและด าเนนิการอย่างตอ่เนื่องให้บรรลุเป้าหมายตาม

แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาที่ก าหนดไว้โดยมีการจัดท าแผนปฏิบั ติ

การประจ าปีที่ชัดเจน ครอบคลุมงาน/โครงการของสถานศึกษา 

10. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา 

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในโดยบุคลากรในสถานศกึษา

และการตรวจสอบทบทวนโดยหน่วยงานต้นสังกัด 

11. การประเมนิคุณภาพการศกึษา 

การประเมนิผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีนระดับชาติที่ศกึ ษาในปีสุดท้ายของ  

แตล่ะช่วงช้ัน ในกลุ่มสาระต่าง  ๆ ตามที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด

และการประเมนิคุณภาพและมาตรฐานจากส านักงานรับรองมาตรฐาน

และคุณภาพการศกึษา (สมศ.) 

12. การรายงานคุณภาพการศกึษา 

การน าเสนอข้อมูลผลการประเมินคุณภาพการศกึษาประจ าปี

การศกึษาต่อหน่วยงานต้นสังกัด ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง และต่อสาธารณชน 
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13. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 

การปรับปรุง พัฒนา การทบทวน การน าไปใช้เพื่อใหคุ้ณภาพและ

มาตรฐานคงอยู่อย่างพัฒนา 

14. ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ผูอ้ านวยการและรองผู้อ านวยการสถานศกึษา  โรงเรียนวังเหนอืวิทยา      

อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 35 

15. ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ครูที่ท าหน้าที่ในการสอนทั้งขา้ราชการ พนักงานราชการ และครูอัตรา

จา้ง โรงเรียนวังเหนอืวิทยา อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 

16.  คณะกรรมการสถานศกึษา 

ตัวแทนผูท้รงคุณวุฒิ ตัวแทนผูบ้ริหาร ตัวแทนครู และตัวแทนผู้ปกครอง

โรงเรียนวังเหนอืวิทยา อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

ชื่อ นามสกุล สินฤทัย  ใจนันตะ๊ 

วัน เดือน ป เกิด  วันที่ 6 มิถุนายน พ.ศ. 2528 

ที่อยูปจจุบัน  127 หมู ่1 ต าบลวังทอง อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง 52140 

ที่ทํางานปจจุบัน  โรงเรียนวังเหนอืวิทยา 447 หมู ่4 อ าเภอวังเหนอื           

  จังหวัดล าปาง 52140  

  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน  ครู อันดับ คศ.1 

ประสบการณการทํางาน 

 พ.ศ. 2552-ปัจจุบัน รับราชการครู โรงเรยีนวังเหนือวทิยา 447 หมู ่4               

  อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง 52140  

  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2552 ค.บ. (วิทยาศาสตร์ทั่วไป) เกียรตนิิยมอันดับ 2  

  มหาวิทยาลัยราชภัฎล าปาง 

 

 

 

 


