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ก าลังใจแก่ผู้ศึกษาค้นคว้าด้วยดีตลอดมา จนการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองส าเร็จสมบูรณ์ได้ 

ผูศ้กึษาค้นคว้าขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ไว้ ณ ที่นี้ 
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เทศบาลเมอืงดอกค าใต้ และคุณพนอจิต คูวิบูลย์ศิลป์ หัวหนา้ฝา่ยสวัสดิการสังคม โรงพยาบาล

พะเยา ที่ได้กรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญในการให้ค าแนะน า และตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเอง ท าให้การศกึษาครั้งนีส้มบูรณ์และมีคุณค่า 

 ขอขอบพระคุณ กลุ่มผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอกค าใต้ อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัด

พะเยา ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ อ านวยความสะดวกให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ในการเก็บ

ข้อมูลการสัมภาษณ์และตอบแบบสอบถาม อันเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองจน

ส าเร็จลุล่วงด้วยดี คุณค่าและประโยชน์อันเกิดจากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ ผู้ศึกษา

ค้นคว้าขอมอบคุณความดีเหลา่นี้ให้แก่บุพการี ครอบครัว ผู้มีพระคุณและอาจารย์ทุกท่าน ผู้ซึ่ง
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หนึ่งที่เป็นประโยชน์ต่อส านักงานเทศบาลเมืองดอกค าใต้ อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา และ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ที่จะน าข้อมูลไปเป็นแนวทาง

ในการพัฒนา ปรับปรุง การจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ตรงกับ

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย อันจะท าให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการจัดสวัสดิการ

สังคมของผู้สูงอายุ เพื่อช่วยใหก้ารสวัสดิการสังคมของผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ให้มปีระสิทธิภาพประสิทธิผลต่อไป  
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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจัด

สวัสดิการสังคมของเทศบาลเมืองดอกค าใต้ และศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของ

ผูสู้งอายุต่อการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลเมืองดอกค าใต้  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้สูงอายุที่มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ

เทศบาลเมืองดอกค าใต้ อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 26 ชุมชน จ านวน 346 คน เครื่องมือ 

ที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล การบรรยายข้อมูล

ทั่วไปของประชากร และความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจัดสวัสดิการสังคม ใช้สถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ การกระจายอัตราส่วนร้อย  (Percent) ค่าเฉลี่ย (Means) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  

จากการศกึษาความพึงพอใจของผูสู้งอายุต่อการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลเมือง

ดอกค าใต้ อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ในครั้งนี ้พบว่า  

ด้านการจัดสวัสดิการสังคม  พบว่า ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจมากที่สุดได้แก่        

การสร้างเสริมสุขภาพและส่งเสริมการออกก าลังกายผู้สูงอายุ รองลงมาคือ การจัดให้มี

อาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุที่บ้าน (อผส.) และการสงเคราะหค์รอบครัวผูม้ีรายได้นอ้ย  

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจมากที่สุดได้แก่ เจ้าหน้าที่

แต่งกายเหมาะสม สุภาพ เรียบร้อย รองลงมาคือ เจา้หน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีอัธยาศัยดี 

และเจ้าหนา้ที่ให้บริการแก่ผู้รับบริการเหมอืนกันทุกราย ไม่เลือกปฏิบัติ  

ด้านขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ ขั้นตอน

แตล่ะขัน้ตอนมีความสะดวก รวดเร็ว รองลงมาได้แก่ ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม

ตรงต่อความตอ้งการของผูร้ับบริการ และขัน้ตอนการใหบ้ริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน เข้าใจได้ง่าย  



 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ สถาน

ที่ตั้งของหน่วยงานมีความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ รองลงมา ได้แก่ อาคารสถานที่

ให้บริการมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย และมีการจัดผังการให้บริการและอาคารไว้

อย่างชัดเจน สะดวกเหมาะสม  
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to evaluate the satisfaction of elders towards 

providing social welfare in Dokkhamtai Municipality and to examine the problems and 

obstacles associated within.  

The populations in this study were elders who receive government assistance, 

living within Dokkhamtai Municipality, Dokkhamtai District, Phayao Province. This included 

346 people from 26 communities. Tools for data collection were questionnaires. Statistics 

used for analyzing data population basic data and the elders satisfaction were basic 

descriptive Percentage Means and Standard Deviation. 

Results indicated that social welfare the elders receive resulted in high satisfaction 

rates pertaining to health promotion and exercise followed by providing volunteers to take 

care of the elderly and to the low income families. 

The results of this study can be concluded as follows: 

With regard to social welfare providing, it was found that the elders have the 

most satisfaction on health and exercise, but lacked in the Inferior to take care of the 

elders at home and to look after the low income families. 

With respect to the service staff, it was found that the elders have the most 

satisfaction on the staff’s neat and clean dress followed by their courtesy to their 

customers. 



 

With regard to the service steps, it was found that the elders have the most 

satisfaction concerning convenience and timely service followed by appropriate services 

that serve the need of customers. 

With respect to convenience, it was found that the elders have the most 

satisfaction on convenience travel to service place, followed by the neat and clean service 

place. 
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บทที่ 1 

 

บทน า 

 

ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของโลกเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ประเทศพัฒนาแล้วส่วนใหญ่  

เป็นสังคมผู้สูงอายุมานานกว่า 40-50 ปี อาทิ ฝรั่งเศส สวีเดน สหรัฐอเมริกา อิตาลี และญี่ปุ่น 

ส่วนประเทศก าลังพัฒนา อาทิ เกาหลี สิงคโปร์ จีน อินโดนีเซีย บรูไน ไทย และเวียดนาม  

ได้ก้าวเข้าสูก่ารเป็นสังคมผู้สูงอายุแล้วในช่วง 5 ปีที่ผา่นมา และในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ประชากรสูงอายุในโลกจะเพิ่มขึ้นอีก 81.9 ล้านคน เกิดผลกระทบ

หลายอย่าง อาทิ การย้ายถิ่นของแรงงานข้ามชาติ ทั้งแรงงานที่มีฝีมือและไร้ฝีมือ เพื่อทดแทน

ก าลังแรงงานในประเทศที่เป็นสังคมผู้สูงอายุเกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรม ขณะเดียวกัน 

ก็เกิดภาวะสมองไหล  โครงสร้างการผลิตเปลี่ยนจากการใช้แรงงานเข้มข้น มาเป็นการใช้ 

องค์ความรู้และเทคโนโลยีมากขึ้น ท าให้การพัฒนาคนมุ่งสร้างให้มีความรู้ มีศักยภาพ ทักษะ

และความช านาญ ควบคู่กับการพัฒนาเทคโนโลยีทดแทนก าลังแรงงานที่ขาดแคลน ประเทศที่

เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุจะมีรายจ่ายด้านสุขภาพเพิ่มขึ้น ท าให้งบประมาณส าหรับการลงทุนพัฒนา

ด้านอื่นๆ ลดลง (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) หนา้ 27) 

การที่สัดส่วนผู้สูงอายุของประชากรโลกโดยรวมมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในอนาคต  จะเป็น

โอกาสของประเทศไทยในการให้บริการดูแลผู้สูงอายุและการให้บริการการแพทย์และสุขภาพ 

แต่ในขณะเดียวกันประเทศไทยเองก็ต้องปรับตัวเตรียมความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน    

และระบบสวัสดิการสังคม เพื่อรองรับการปรับตัวเข้าสู่โครงสร้างสังคมผู้สูงอายุ  โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งภายใต้แรงกดดันด้านงบประมาณที่มีมากขึ้นในภาวะที่เศรษฐกิจโลกมีความผันผวน  

รวมทั้งยังต้องเตรียมรับมือกับปัญหาขนาดของก าลังแรงงานที่จะขยายตัวช้าลงและลดลงใน

อนาคต ซึ่งอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจในระยะยาว (แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) หนา้ 27) 

ประชากรวัยสูงอายุหรือผู้สูงอายุ เป็นทรัพยากรบุคคลที่ทรงคุณค่า เนื่องจากได้ผ่าน

การด าเนินชีวิตมายาวนาน มีโอกาสสั่งสมประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ  ไว้มากมาย ในด้านวัฒนธรรม 

ประเพณีและประวัติศาสตร์ ผู้สูงอายุ คือ ผู้เชื่อมโยงอดีตกับปัจจุบันเข้าด้วยกันโดยการเป็นผู้

ถ่ายทอดวัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร์  ในสังคมสมัยก่อนให้แก่คนรุ่นปัจจุบัน 

ในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ ผู้สูงอายุเป็นผู้ปูพื้นฐานทางเศรษฐกิจไว้ให้กับคนรุ่นปัจจุบัน 
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อย่างไรก็ตาม แม้ว่าประชากรกลุ่มนี้จะได้รับการยอมรับว่าเป็นทรัพยากรบุคคลที่ทรงคุณค่า 

แต่การปฏิบัติต่อประชาชนกลุ่มนี้ของสังคมรอบข้าง ก็ยังมีสิ่งที่เรียกว่า “ช่องว่างระหว่างวัย” 

เกิดขึ้นอยู่เสมอมา (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2551) 

จากโครงสร้างประชากรไทยในปัจจุบันประมาณ 65.4 ล้านคน (ผู้ที่อาศัยอยู่ใน

ประเทศไทย ณ วันส ามะโนประชากร คือวันที่  1 กันยายน 2553) เป็นประเทศที่จัดว่าได้อยู่

ในช่วงของสังคมผู้สูงอายุด้วยเงื่อนไขมีประชากรผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 10 โดยนับตั้งแต่

ปี 2548 สถิติผู้สูงอายุมีประมาณร้อยละ 10.5 ที่เป็นเช่นนี้เพราะอัตราการเกิดของประเทศไทย

ลดลงอย่างต่อเนื่อง  และจากการคาดประมาณประชากรโดยส านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พบว่า จ านวนและสัดส่วนของประชากรที่มีอายุ 60 ปี

ขึน้ไป หรือประชากรวัยสูงอายุในประเทศไทยเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จนปัจจุบันประเทศไทยมี

ประชากรวัยสูงอายุ ประมาณ 7.3 ล้านคน หรือร้อยละ 11.0 ของประชากรทั้งหมด โดยปี พ.ศ.

2573 คาดว่าจะมีจ านวนเพิ่มขึ้นถึง 17.7 ล้านคน หรือร้อยละ 20 ของจ านวนประชากรทั้งหมด 

(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2551) 

การก้าวขึ้นสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างรวดเร็วของสังคมไทย และย่อมส่งผลให้วิถีชีวิตและ

พฤติกรรมของผูค้นในสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วไม่น้อย ท าให้หน่วยงานภาครัฐ

ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีการเตรียมมาตรการออกมารองรับอย่าง

ทันท่วงทีพร้อมที่จะก้าวทันสถานการณ์ของผู้สูงอายุ และปรับกระบวนทัศน์เดิมจากที่มอง

ผู้สูงอายุว่าเป็นภาระของสังคมท าให้เป็นผู้ใช้ประสบการณ์ที่สะสมมายาวนานให้เป็นประโยชน์

ต่อสังคม 

ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยมีหลายรูปแบบมีพื้นที่ครอบคลุมทั้ง

ประเทศถือว่าเป็นองค์กรที่ได้รับการถ่ายโอนภารกิจด้านการจัดบริการสาธารณะแก่ชุมชน 

รวมทั้งภารกิจเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก สตรี 

ผูสู้งอายุและผู้ดอ้ยโอกาส ซึ่งพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ในการจัดบริการสาธารณะไว้หลายด้าน โดยเฉพาะด้านการสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนา

คุณภาพชวีิตเด็ก สตร ีคนชรา และผู้ดอ้ยโอกาส ไว้ในหมวด 2 มาตรา 16 (10) ให้เทศบาล เมือง

พัทยา และองค์การบริหารส่วนต าบล ให้การสังคมสงเคราะห์และพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี 

คนชรา และผู้ด้อยโอกาส และมาตรา 17 (27) ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด มีอ านาจหน้าที่  

ในการสังคมสงเคราะห์ และพัฒนาคุณภาพชีวิตเช่นเดียวกับเทศบาล เมืองพัทยา และองค์การ

บริหารส่วนต าบล 
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ดังนั้น การกระจายอ านาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการให้โอกาสประชาชน  

มีสว่นร่วมในการบริหารงบประมาณที่ท้องถิ่นได้รับ และการจัดการงบประมาณสู่ท้องถิ่น ที่ผ่าน

มาความต้องการของท้องถิ่นในเขตเทศบาล มักจะมีมากกว่างบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

แนวทางของการถ่ายโอนภารกิจของรัฐให้แก่ท้องถิ่น ได้มีการก าหนดความหมายของภารกิจ   

ที่ถ่ายโอน และหลักการทั่วไปในการถ่ายโอนภารกิจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งประกอบด้วย

หลักการทั่วไป 18 ข้อ รวมทั้งการก าหนดกลุ่มภารกิจที่จะต้องถ่ายโอนจ านวน 6 ด้านคือด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชนสังคมและการรักษา

ความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว     

ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด้านศลิปวัฒนธรรม 

จารีตประเพณีและภูมปิัญญาท้องถิ่น 

นอกจากนั้น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้บัญญัติเกี่ยวกับการ

ปกครองส่วนท้องถิ่นไว้เป็นการเฉพาะตั้งแต่มาตรา 281 ถึงมาตรา 290 เพื่อกระจายอ านาจ

ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น โดยมีสาระส าคัญสรุปได้ว่า รัฐต้องให้ความเป็น

อิสระแก่ท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น และ

ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าบริการสาธารณะ และมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในพื้นที่รวมทั้งมีอ านาจหน้าที่โดยทั่วไปในการดูแล

ประชาชนในท้องถิ่น และได้บัญญัติเกี่ยวกับเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุไว้ ดังนี้ คือ 

มาตรา 53 บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ และไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ มีสิทธิ

ได้รับสวัสดิการ สิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะอย่างสมศักดิ์ศรี และความช่วยเหลือ 

ที่เหมาะสมจากรัฐ มาตรา 80 (1) รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายด้านสังคม การสาธารณสุข 

การศกึษาและวัฒนธรรม ได้แก่ คุม้ครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สนับสนุนการอบรมเลี้ยงดู

และให้การศึกษาปฐมวัยส่งเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสร้างและพัฒนาความ

เป็นปึกแผ่นของสถาบันครอบครัวและชุมชน รวมทั้งต้องสงเคราะห์และจัดสวัสดิการให้แก่

ผูสู้งอายุ ผูย้ากไร้ ผูพ้ิการหรอืทุพพลภาพและผู้อยู่ในสภาวะยากล าบาก ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

และพึ่งพาตนเองได้ 

จากภารกิจที่รับการถ่ายโอนและกฎหมายที่กล่าวมาข้างต้นย่อมจะส่งผลให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นมีภารกิจเพิ่มมากขึ้น และภารกิจหนึ่งที่ควรให้ความส าคัญ คือ งานสวัสดิการ

สังคม งานสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส 

โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้สูงอายุที่มีแนวโน้มของปัญหาเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งตามโครงสร้างของ

ประชากรในอีก 10-20 ปีข้างหน้าประเทศไทยจะมีประชากรกลุ่มนี้ไม่น้อยกว่า 11 ล้านคน จนอาจ
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เป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการจัดสวัสดิการสังคม และมาตรการในการรองรับและพัฒนา

คุณภาพชวีิตของผูสู้งอายุได้อย่างเหมาะสม ทั้งในด้านความรู้ การจัดการทรัพยากร และบริการ

ทางสังคม รวมทั้งการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับจ านวนผู้สูงอายุที่เพิ่มมากขึ้น           

ในอนาคตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เทศบาลเมอืงดอกค าใต้ ซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่จะต้องมีการ

ก าหนดนโยบายแผนงาน/โครงการ เพื่อรองรับการถ่ายโอนภารกิจ 245 ภารกิจ ตามพระราชบัญญัติ

ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ประกอบ

กับในช่วงเวลา 30 ปีที่ผ่านมา โครงสร้างกลุ่มอายุประชากรเปลี่ยนไป โดยมีวัยเด็กลดลงแต่มี

ประชากรวัยกลางคนและวัยสูงอายุเพิ่มขึ้น ซึ่งนโยบายของรัฐบาลในปัจจุบัน ได้ส่งเสริมทางด้าน

สุขภาพของประชาชน ซึ่งมีการก าหนดอายุขัยของผู้สูงอายุในอนาคตเฉลี่ย 70 ปีขึ้นไป ฉะนั้น   

จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจัดสวัสดิการสังคม เพื่อให้การ

ส่งเสริมกลุ่มผูสู้งอายุมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ตอบสนองความต้องการ สร้างเสริมสุขภาพ

ของประชาชนตามนโยบายของภาครัฐดังกล่าว 

ผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมอืงดอกค าใต้ มีจ านวน 2,555 คน (เทศบาลเมืองดอกค าใต้, 

30 มิถุนายน 2554) ลักษณะความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอกค าใต้ มีสภาพ

ความเป็นอยู่ที่แตกต่างกัน บ้างอาศัยอยู่กับลูกหลานหรือไม่ก็อาศัยอยู่กับหลานตามล าพัง 

เพราะลูกไปประกอบอาชีพในต่างจังหวัด บ้างก็อาศัยอยู่ตามล าพังสองตายาย หรือบางคนอยู่

อย่างโดดเดี่ยวคนเดียวเพราะคู่สมรสเสียชีวติ ถูกทอดทิง้ให้อยู่ตามล าพัง ไม่ได้รับการดูแล หรือ

ได้รับการดูแลไม่ถูกต้อง เป็นต้น การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ของกองสวัสดิการสังคม 

เทศบาลเมืองดอกค าใต้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ให้ผู้สูงอายุ

สามารถด ารงชีวติอยู่ในชุมชนได้อย่างเหมาะสม 

จากปัญหาดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อ

การจัดสวัสดิการสังคม ในเขตเทศบาลเมืองดอกค าใต้ อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา”       

เป็นการศึกษาถึงความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจัดสวัสดิการสังคม การให้บริการ และการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองดอกค าใต้ เพื่อที่จะน าผลของการศึกษามาวิเคราะห์และ

วางนโยบายการบริหารงาน ในด้านการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลเมืองดอกค าใต้          

ให้สอดคล้องกับความตอ้งการของผูสู้งอายุในพื้นที่ ตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศกึษาระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาล

เมืองดอกค าใต้  

2. เพื่อศกึษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของผู้สูงอายุต่อการจัดสวัสดิการสังคม

ของเทศบาลเมืองดอกค าใต้ 

  

ขอบเขตของการศึกษา 

 ในการศกึษาครั้งนี ้ได้แบ่งขอบเขตการศกึษาออกเป็นด้าน ดังนี้ 

 1. ขอบเขตด้านพื้นที่ 

  การศึกษาครั้งนี้ ได้ศึกษาพื้นที่ในเขตเทศบาลเมืองดอกค าใต้ อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ซึ่งมีชุมชนที่อยู่ภายใต้การปกครองหรอืความรับผดิชอบ จ านวน 26 ชุมชน ครอบคลุม

พืน้ที่จ านวน 4 ต าบล ประกอบด้วย  

1) ต าบลบุญเกิด จ านวน 9 ชุมชน  

2) ต าบลสว่างอารมณ ์จ านวน 8 ชุมชน  

3) ต าบลดอนศรชุีม (บางสว่น) จ านวน 6 ชุมชน  

4) ต าบลดอกค าใต้ (บางสว่น) จ านวน 3 ชุมชน  

มีประชากรทั้งสิ้น 13,723 คน แยกเป็นชาย 6,463 คน หญิง 7,260 คน จ านวน

หลังคาเรือน 5,055 หลังคาเรือน ความหนาแน่นของประชากรต่อพื้นที่ 469 คนต่อตารางกิโลเมตร 

และมีผู้สูงอายุที่มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองดอกค าใต้  จ านวน 2,555 คน 

(เทศบาลเมอืงดอกค าใต้, 30 มิถุนายน 2554) 

 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

  ครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจัดสวัสดิการสังคม 

ในเขตเทศบาลเมอืงดอกค าใต้ จ านวน 4 ด้าน 

1) ด้านการจัดสวัสดิการสังคม 

2) ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 

3) ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
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 3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1) ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 

    ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นผู้สูงอายุที่มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ

เทศบาลเมอืงดอกค าใต้ จ านวน 2,555 คน  

2) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

    การเลือกกลุ่มตัวอย่างและขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาเลือกจากผู้สูงอายุที่มีสิทธิ

ได้รับเบี้ยยังชีพของเทศบาลเมืองดอกค าใต้ ทั้งหมด 26 ชุมชน จ านวน 346 คน จากผู้ที่ได้รับ

เบีย้ยังชีพผู้สูงอายุทั้งหมด จ านวน 2,555 คน 

 4. ขอบเขตด้านเวลา 

  การศึกษาครั้งนี้ใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2554–

มกราคม 2555 

 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มสีัญชาติไทยและมีอายุตั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป 

เจ้าหน้าที่ หมายถึง พนักงานเทศบาลสามัญ พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้าง

ทั่วไป ลูกจ้างประจ า ที่ได้รับค่าตอบแทนเป็นเงินเดือน จากเทศบาลเมอืงดอกค าใต้  

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ (อผส.) หมายถึง บุคคลที่เสียสละมาจากชุมชนในเขต

เทศบาลเมืองดอกค าใต้ชุมชนละ 2 คน เข้ามาอาสาดูแลผู้สูงอายุที่ไม่สามารถดูแลตนเองได้ ได้รับ

การดูแลไม่ถูกต้อง ถูกทอดทิ้ง ยากจน และประสานงานกับเจ้าหน้าที่เพื่อให้บริการผู้สูงอายุในเขต

เทศบาลเมอืงดอกค าใต้  

เทศบาลเมืองดอกค าใต้ หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ที่ถือก าเนิด

มาหลังจากการเปลี่ยนแปลงการปกครองของไทย คือ ได้มีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบ

เทศบาล พ.ศ. 2476 ขึ้นและได้จัดตั้งเทศบาลครั้งแรกในปี พ.ศ. 2478 โดยการยกฐานะของ

สุขาภบิาลที่มอียู่เดิม 35 แหง่ขึน้เป็นเทศบาล นับจากนั้นได้มีการแก้ไขพระราชบัญญัติและกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องหลายครั้ง โดยเฉพาะพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ซึ่งถือเป็นกฎหมายหลัก

ของการบริหารราชการเทศบาลในปัจจุบัน โดยก าหนดหลักเกณฑ์แบ่งเทศบาลออกเป็น 3 

ประเภท คือ เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร โดยใช้เกณฑ์รายได้ และจ านวน

ประชากรเป็นหลักพิจารณา รับผิดชอบจ านวน 26 ชุมชน 4 ต าบล 

สวัสดิการสังคม คือ ระบบการจัดบริการสังคมของเทศบาลเมืองดอกค าใต้ เพื่อป้องกัน 

แก้ไข พัฒนาชุมชน ตอบสนองความต้องการพื้นฐานของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองดอกค าใต้ 
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เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนที่ค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และความเป็นธรรม

ในสังคม โดยประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาล

เมืองดอกค าใต้ได้ 

การจัดสวัสดิการสังคม คือ การให้บริการประชาชนของเทศบาลเมืองดอกค าใต้ 

จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดสวัสดิการสังคม ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านขั้นตอนการ

ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย  

การศึกษาครั้งนี้ ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อการจัดสวัสดิการ

สังคม ในเขตเทศบาลเมอืงดอกค าใต้ อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา รวมไปถึงปัญหา อุปสรรค

และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้ กองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมือง

ดอกค าใต้ อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา สามารถน าไปปรับใช้ เพื่อเป็นแนวทางในการ

ด าเนินการปรับปรุงการจัดสวัสดิการสังคม และการให้บริการต่อผู้สูงอายุและหรือประชาชน

ต่อไป 

 

 



บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ในเขต

เทศบาลเมืองดอกค าใต้ อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ค้นคว้าเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากระบบฐานข้อมูลออนไลน์ บทความ รายงาน และรายงานการวิจัย 

รวบรวมและเรียบเรียงสาระส าคัญ เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ความพึงพอใจของผู้สูงอายุ การจัด

สวัสดิการสังคม ตลอดจนนโยบาย และการจัดบริการดูแลผู้สูงอายุ โดยมีรายละเอียด ดังหัวข้อ

ต่อไปนี ้

1. โครงสรา้งการบริหารงานของเทศบาลเมืองดอกค าใต้ 

2. แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคม 

3. ความหมายของการจัดสวัสดิการสังคม 

4. หลักการปฏิบัติงานสวัสดิการสังคม 

5. แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ  

6. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย 

7. ขอบเขตของงานสวัสดิการสังคม  

8. ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

9. เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

10. กรอบแนวคิด 

 

โครงสรา้งการบริหารงานของเทศบาลเมืองดอกค าใต้ 

เทศบาลเมืองดอกค าใต้  เป็นหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งซึ่งมี

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 เป็นกฎหมายแม่บท เป็นนิติบุคคล มีเขตการปกครอง รายได้ 

งบประมาณเป็นของตนเอง และมีอิสระในการบริหารงานภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย 

โครงสร้างการบริหารงานของเทศบาลเมืองดอกค าใต้ ประกอบด้วยนายกเทศมนตรี ซึ่งมาจาก

การเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน และรองนายกเทศมนตรี ซึ่งแต่งตั้งโดยนายกเทศมนตรี 

จ านวน 3 คน ท าหน้าที่ฝุายบริหาร และสมาชิกจ านวน 18 คน ท าหน้าที่ฝุายนิติบัญญัติ ซึ่งมี

วาระ 4 ปี  
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ฝุายพนักงานประจ า มีปลัดเทศบาล เป็นต าแหน่งประจ าสูงสุดของเทศบาล มีหน้าที่

บริหารให้เป็นไปตามนโยบายของคณะผู้บริหาร และรับผิดชอบงานประจ าทั่วไปของเทศบาล 

โดยเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดของพนักงานเทศบาล ซึ่งประกอบด้วย พนักงานเทศบาลสามัญ 

ลูกจา้งประจ า และพนักงานจา้ง 

 1. ส่วนราชการของเทศบาล 

  การจัดส่วนราชการของเทศบาล ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการ

ก าหนดส่วนราชการของเทศบาล พ.ศ. 2535 เทศบาลเมืองดอกค าใต้ มีการจัดส่วนราชการ 

ดังตอ่ไปนี ้

  1) ส านักปลัดเทศบาล มีอ านาจหน้าที่ในการบริหารงานราชการทั่วไปของเทศบาล 

และภารกิจที่มไิด้ก าหนดไว้ว่า เป็นหน้าที่ของส่วนราชการใด เปรียบเสมือนแม่บ้านของเทศบาล 

ในปัจจุบันส านักปลัดเทศบาลมีส่วนการงานในสังกัด ดังต่อไปนี้ งานธุรการ งานการเจ้าหน้าที่ 

งานทะเบียนราษฎร งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานรักษาความสงบเรียบร้อยและ

ความมั่นคง และงานอื่นที่เกี่ยวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย 

  2) กองคลัง มีอ านาจหน้าที่ในการบริหารเกี่ยวกับการปรับปรุง และพัฒนาการ

จัดเก็บรายได้ การประเมินภาษี ตรวจสอบและจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่ 

งานเช่าทรัพย์สินต่าง ๆ งานปรับปรุงและตรวจสอบทะเบียนทรัพย์สิน งานจัดซื้อจัดจ้าง      

งานเบิกจ่ายพัสดุและครุภัณฑ์ และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในปัจจุบันกองคลังมีส่วนราชการ 

ดังตอ่ไปนี้ งานธุรการ งานผลประโยชน์ งานการเงินและบัญชี งานแผนที่และทะเบียนทรัพย์สิน 

งานพัสดุ และงานอื่นที่เกี่ยวข้องที่ได้รับมอบหมาย 

  3) กองช่าง มีหน้าที่เกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา แนะน าและปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับ  

งานด้านวิศวกรรม สถาปัตยกรรม งานตรวจสอบ การควบคุมซ่อมแซมบ ารุงรักษา                  

งานสวนสาธารณะ งานสถานที่และไฟฟูาสาธารณะ และงานอื่นที่เกี่ยวข้องตามที่ได้รับ

มอบหมาย 

  4) กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่เกี่ยวกับงานด้านสุขาภิบาลและอนามัย

สิ่งแวดล้อม ซึ่งได้แก่ งานสุขาภิบาลอาหารและโภชนาการ ควบคุมการประกอบกิจการที่น่ารังเกียจ 

และอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ เหตุร าคาญ งานรักษาความสะอาด งานก าจัดขยะมูลฝอย       

งานบ าบัดน้ าเสีย งานส่งเสริมสุขภาพ งานอนามัยแม่และเด็ก งานอนามัยโรงเรียน             

งานสาธารณสุขมูลฐาน งานปูองกันและควบคุมโรงติดต่อ งานควบคุมการฆ่าสัตว์และโรงฆ่าสัตว์ 

งานสัตวแพทย์ งานรักษาพยาบาลในและนอกสถานที่ และงานอื่นที่เกี่ยวข้องตามที่ได้รับ

มอบหมาย 
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  5) กองการศึกษา มีหน้าที่ปฏิบัติงานด้านการศึกษา ซึ่งได้แก่งานธุ รการ          

งานบริหารการศึกษา งานส่งเสริมและพัฒนาการศึกษา งานส่งเสริมกีฬาและนันทนาการ     

งานส่งเสริมเยาวชนและพัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน งานส่งเสริมและอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม 

ประเพณีท้องถิ่นภูมปิัญญาท้องถิ่น และปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย 

  6) กองสวัสดิการสังคม มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสังคมสงเคราะห ์  

การส่งเสริมสวัสดิการเด็กและเยาวชน การพัฒนาชุมชน การจัดระเบียบชุมชนหนาแน่นและ

ชุมชนแออัด การจัดให้มีและสนับสนุนกิจกรรมศูนย์เยาวชน การส่งเสริมงานประเพณีท้องถิ่น

และสาธารณะ การให้ค าปรึกษาแนะน าหรือตรวจสอบเกี่ยวกับงานสวัสดิการสังคม           

และปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวข้องที่ได้รับมอบหมาย 

  7) กองวิชาการและแผนงาน มีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานวิเคราะห์

นโยบายและแผน งานจัดท างบประมาณ งานนิติการ งานประชาสัมพันธ์ งานศูนย์สารสนเทศ 

และงานอื่นที่เกี่ยวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย (แผนพัฒนาสามปี พ.ศ. 2555-2557 ของเทศบาล

เมืองดอกค าใต้. 2554 หนา้ 2-11)  

 2. นโยบายคณะผู้บรหิารเทศบาลเมืองดอกค าใต้ 

  คณะผู้บริหารได้แถลงนโยบายการบริหารงานต่อสภาเทศบาลเมืองดอกค าใต้   

เมื่อวันจันทร์ที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 ณ ห้องประชุมอ าเภอดอกค าใต้ โดยยึดหลักการ    

มีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดทิศทางประชาชนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา และแก้ไข

ปัญหาของเมืองดอกค าใต้ให้พัฒนาไปสู่เปูาหมายได้อย่างสมบูรณ์ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม

และวัฒนธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล อีกทั้งการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ส่งเสริมแนวทางแก้ไขปัญหา เพื่อให้เกิด

ความร่วมมืออย่างจริงจังระหว่างฝุายบริหาร ฝุายสภา ข้าราชการประจ า กลุ่มองค์กรเอกชน 

และส่วนราชการในพื้นที่ เพื่อสร้างประชาคมในเขตเทศบาลให้เข้มแข็ง เกิดการพัฒนาการในทุก

ด้านอย่างสอดคล้องและสมดุลกัน โดยมีเปูาหมายให้ ดอกค าใต้เป็น  “บ้านเมืองแห่งปัญญา   

ชาวประชาเข้มแข็ง แหล่งประเพณีวัฒนธรรม เกษตรกรรมยั่งยืน” 

นอกจากนโยบายการบริหารราชการของเทศบาลเมืองดอกค าใต้ ที่จะด าเนินการ

พัฒนาให้เทศบาลเมืองดอกค าใต้เป็นเมืองน่าอยู่ ส าหรับผู้อาศัยและเป็นเมืองแห่งความ

ประทับใจส าหรับผู้มาเยือน โดยจะมีการพัฒนาด้านต่าง ๆ ตามความเหมาะสมของท้องถิ่น    

ตามความต้องการของพี่น้องประชาชนให้สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์นโยบายของรัฐบาล และของ

จังหวัดพะเยา ตามอ านาจหน้าที่ของเทศบาลที่ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 50 มาตรา 53 มาตรา 54 

แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 12 พ.ศ. 2546) และมาตรา 16 
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แห่งพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น 

พ.ศ. 2542  

การบริหารงานของเทศบาลเมืองดอกค าใต้ สามารถบรรลุถึงพันธกิจสัมฤทธิ์ผล

ดังกล่าว คณะผู้บริหารได้ก าหนดนโยบายการบริหารงานไว้ 9 แนวทาง ประกอบด้วย  

1) นโยบายด้านการศกึษา ดนตรีและกีฬา ชาวประชาหา่งไกลยาเสพติด  

2) นโยบายด้านการสาธารณสุข  

3) นโยบายด้านการส่งเสริมอาชีพสร้างงาน สร้างรายได้  

4) นโยบายด้านกลุ่มพัฒนาสตรี กลุ่มแม่บ้าน  

5) นโยบายด้านการสร้างเมอืงอูข่้าว อู่น้ าและเศรษฐกิจพอเพียง  

6) นโยบายสร้างเมอืงดอกค าใต้ให้เป็นเมืองน่าอยู่ 

7) นโยบายด้านการมุ่งสูเ่มืองแหง่ความผาสุก คอื เมืองถิ่นธรรม  

8) นโยบายด้านการบริหารและการมสี่วนรว่มของประชาชน 

9) นโยบายด้านสวัสดิการสังคมผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ ผูต้ิดเชือ้ และผูด้้อยโอกาส  

 3. การจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลเมืองดอกค าใต้ 

  เทศบาลเมืองดอกค าใต้ ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาตามนโยบายของรัฐบาล 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น นโยบายการพัฒนา    

ของผู้บริหารท้องถิ่น นโยบายที่ 3 นโยบายด้านสวัสดิการสังคม ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ติดเชื้อและ

ผูด้้อยโอกาส (แผนพัฒนาสามปี เทศบาลเมอืงดอกค าใต้ พ.ศ.2554-2556 หน้า 4-6) ประกอบด้วย 

  (1) ส่งเสริมและสนับสนุนใหผู้สู้งอายุ มีการรวมกลุ่มท ากิจกรรมร่วมกันเป็นประจ า 

  (2) การสงเคราะหเ์บีย้ยังชีพผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ ผู้ติดเชื้อ และผู้ด้อยโอกาส อย่างโปร่งใส 

ทั่วถึง และเป็นธรรม 

  (3) การให้ความช่วยเหลือด้านที่อยู่อาศัยแก่ผู้ยากไร้ และผู้ประสบภัย ต้องเป็นไป

อย่างรวดเร็ว และเป็นธรรม 

  (4) การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของผู้ประสบภัยหรือภัยธรรมชาติ ต้องด าเนินการ

ทันทีทราบเหตุการณ์ เพื่อเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนเบื้องต้น โดยมีศูนย์บริการรับแจ้งเหตุ 

ยานพาหนะ พร้อมวัสดุอุปกรณ์ตลอด 24 ช่ัวโมง 

  (5) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้พิการ ผู้ยากไร้ ผู้ด้อยโอกาสได้รับการพัฒนาคุณภาพ

ชีวติ รายได้ และความเป็นอยู่ ใหส้ามารถอยู่ในสังคมอย่างมีศักดิ์ศรี 

การด าเนินงานของกองสวัสดิการสังคม เน้นนโยบายเชิงรุก ท างานแบบบูรณาการ

ร่วมกับหน่วยงานอื่นในจังหวัดพะเยา เพื่อให้งานสวัสดิการสังคม เป็นรูปธรรมน าสังคมสู่สังคม
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สมานฉันท์ประชาชนอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน ตลอดระยะเวลาตั้งแต่ พ.ศ. 2550 เป็นต้นมา ได้ด าเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้างสรรคส์ังคมชาวดอกค าใต้ให้เป็นสังคมพออยู่ พอกิน พอเพียงตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (The Sufficient economy philosophy) ซึ่งกิจกรรมที่พัฒนาคุณภาพ

ชีวิต สร้างประโยชน์แก่ชุมชนได้แก่ การก่อสร้างและหรือซ่อมแซมปรับปรุงที่อยู่อาศัยให้กับ

ผูสู้งอายุทีไ่ม่มบี้านอยู่อาศัยเป็นของตนเองหรอืมีแต่ไม่คงทนถาวร ให้มีความมั่นคง แข็งแรงและ

ปลอดภัย อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม สนับสนุนเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามโครงการสร้าง

หลักประกันรายได้แก่ผู้สูงอายุ ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดให้มีอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

(อผส.) ส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมส่งเสรมิอาชีพและเสริมรายได้ให้กับผูสู้งอายุที่มีความรู้ 

ความสามารถ ได้ท าประโยชน์ให้แก่ชุมชน เพื่อน าภูมิปัญญาของผู้สูงอายุที่มีน ามาถ่ายทอดให้

ลูกหลาน เยาวชน เพื่อสบืทอดต่อไป  

นอกจากนั้นยังส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุกับ

ผูสู้งอายุ และผูสู้งอายุกับบุคคลวัยอื่น ส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการ

ผู้สูงอายุ ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยการออกก าลังกาย จัดกิจกรรม

สันทนาการและกิจกรรมพิเศษเนื่องในประเพณีวันส าคัญต่าง ๆ เช่น การรดน้ าด าหัวผู้สูงอายุ  

ในวันสงกรานต์ ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้ปฏิบัติธรรม น าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไป

ปฏิบัติ และด ารงชีวติประจ าวันได้อย่างมีความสุข ตามโครงการธรรมะสัญจร เป็นต้น 

 

ความเป็นมาของการจัดสวัสดิการสังคม (social welfare) 

Titmuss, 2003 (Titmuss, 2003 อ้างอิงใน แววดาว อินจันทร์, 2550, หน้า 28) ชาวอังกฤษ 

นักวิชาการด้านสวัสดิการสังคมไทย ใช้ยึดถือเป็นรูปแบบสวัสดิการสังคม แบ่งแนวคิดสวัสดิการ

ออกเป็น 3 แนวคิดซึ่งเป็นแนวคิดที่อธิบายครอบคลุมถึงรูปแบบการบริการสวัสดิการสังคม 

ดังนี้ 

 1. แนวคิดสวัสดิการสังคมแบบช่ัวคราว (residual model of social welfare) เป็นแนวคิด

สวัสดิการสังคมที่ตัง้อยู่บนพืน้ฐานความเชื่อว่า บุคคลในสังคมจะได้รับการตอบสนองความต้องการ

โดยประชาชนทั่วไปที่ประสบปัญหาความเดือดร้อน ต้องช่วยเหลือตนเองโดยการใช้รายได้ หรอืเงนิออม

ที่มีอยู่หรือพึ่งพิงครอบครัว ญาติมิตร หากประสบปัญหาอย่างหนัก หน่วยงานสวัสดิการสังคม

ของรัฐบาลจงึจะให้ความช่วยเหลือเป็นครั้งคราวไป 

 2. แนวคิดสวัสดิการสังคมแบบสัมฤทธิผลทางอุตสาหกรรม เป็นแนวคิดที่มองว่าสวัสดิการ

สังคมเป็นเสมือนกลไกหนึ่งในระบบเศรษฐกิจ เป็นเครื่องตอบแทนผู้ที่เป็นก าลังผลักดันระบบ
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เศรษฐกิจ การจัดสวัสดิการสังคมแบบนี้จึงต้องมีเกณฑ์ในการจัดสวัสดิการ โดยพิจารณาจาก

ความสามารถในการท างาน สถานภาพ หรอืบทบาทการท างานผลิตผลของงานเป็นส าคัญ 

 3. แนวคิดสวัสดิการสังคมแบบสถาบัน เป็นแนวคิดที่ถือว่าสวัสดิการสังคมเป็นสถาบัน

สังคมสถาบันหนึ่งที่มีความส าคัญก่อให้เกิดบูรณภาพ (integration) ในสังคม โดยสวัสดิการสังคม

รูปแบบนี้จะอยู่บนพื้นฐานของผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และหลักการเรื่อง

ความเป็นธรรมในสังคม 

 ค าว่า “สวัสดิการสังคม” ดูเหมือนเป็นที่นิยมและน ามาพูดคุยกันมากในกระแสสังคมไทย

ปัจจุบัน โดยเฉพาะรัฐบาลภายใต้การน าของ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรีคนที่ 23 ซึ่งได้มี

โครงการด้านสวัสดิการสังคมในรูปแบบโครงการเอื้ออาทรเกิดขึ้นหลายโครงการ และมีโครงการ

สวัสดิการขนาดใหญ่ เช่น โครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (30 บาทรักษาทุกโรค) โครงการ

แก้ปัญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการ โครงการบ้านเอื้ออาทร การขยายขอบข่ายการ

ประกันทางสังคมไปสู่การประกันว่างงาน โครงการเรื่องทุนการศึกษา รวมทั้งการจัดตั้งกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เพื่อเป็นกระทรวงหลักในการดูแลสวัสดิการสังคม

ในภาพรวมโดยเฉพาะอย่างยิ่งรัฐบาลได้เสนอร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการ

สังคม โดยผ่านการพิจารณาจากสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภา ซึ่งมีผลบังคับใช้แล้ว ขณะเดียวกัน 

เรื่องสวัสดิการสังคมก็ได้รับความสนใจ โดยถูกหยิบยกมาเป็นประเด็นนโยบายของพรรค

การเมืองต่าง ๆ เพราะเป็นงานที่ลงถึงประชาชนอย่างเห็นได้ชัด (กองนิติการ กระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2546) 

 ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ (2546, 1-6) ประเทศเยอรมันได้ชื่อว่าเป็นประเทศแรกที่ได้จัด

สวัสดิการสังคมอย่างเป็นระบบ และทันสมัย สวัสดิการสังคม (Social welfare) ที่ใช้กันอยู่ใน

เยอรมันมีความหมายครอบคลุมถึงการช่วยเหลือ และแก้ไขก าลังแรงงานที่ว่างงาน เจ็บปุวย 

ทุพพลภาพ ชรา หรือช่วยเหลือคนสูญเสียโอกาส สูญเสียศักยภาพในการเลี้ยงชีพ ให้สามารถ

ฟื้นฟูศักยภาพและมีโอกาสเป็นแรงงานที่ท าการผลิตได้ (productivity labour force) ต่อไป รวมไปถึง

บริการการศึกษา ดูแลสุขภาพ และที่อยู่อาศัย 

 ความหมายของค าว่า “สวัสดิการสังคม” คล้ายๆ กับความหมายของค าว่า “ความมั่นคง

ทางสังคม” (social security) ต่างกันตรงที่ว่า ถ้าเป็นนโยบายจะเรียกว่า “นโยบายสวัสดิการ

สังคม” (social welfare policy) แต่ถ้าเป็นระบบและการจัดการกลับไปใช้ค าว่า “ระบบความมั่นคง

ทางสังคม” (social security system) อย่างไรก็ตามในเยอรมันนั้นได้ใช้ค าว่า social welfare ก่อนค าว่า 

social security ซึ่งเพิ่งจะน ามาใช้ทีหลัง หลังจากที่สหรัฐอเมริกาได้มีรัฐบัญญัติความมั่นคงทาง

สังคม 1935 แตก่ารที่จะท าให้ระบบความมั่นคงทางสังคมเป็นจริงขึ้นมา รัฐบาลจะต้องมีวิธีการ
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จัดหารายได้และงบประมาณขึ้นมา เพื่อใช้ด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ งบประมาณของรัฐ 

ที่ใช้เพื่อความมั่นคงทางสังคมกลับไปเรียกว่า “งบประมาณเพื่อสวัสดิการสังคม” (social 

welfare budget) 

จึงเห็นได้ว่า ในประเทศเยอรมัน ซึ่งเป็นเจ้าต ารับของนโยบายสวัสดิการสังคม และ

ระบบความมั่นคงทางสังคมนั้น ได้ใช้ค า 2 ค านี้คละเคล้ากันไปในความหมายที่เกือบจะไม่ต่างกัน

นั่นคือ ถ้าเป็นตัวนโยบาย ตัวงบประมาณ ก็จะใช้ค าว่า social welfare หรือสวัสดิการสังคม แต่ถ้า

เป็นระบบและการจัดการที่จะให้บรรลุนโยบายสวัสดิการสังคม ก็จะเรียกว่า social security   

หรือระบบความมั่นคงทางสังคม และโดยทั่วไปโครงการความมั่นคงทางสังคมจะประกอบด้วย      

การประกันสังคม (social insurance) ประเภทต่าง ๆ 

อย่างไรก็ตาม หากศึกษาในด้านสวัสดิการสังคมที่เน้นเฉพาะการช่วยเหลือคนจน    

คนยากไร้ คนขอทาน พบว่า อังกฤษได้ริเริ่มมาก่อน กล่าวคือ ช่วงประมาณ 1598–1601 ได้มีการ

ร่างพระราชบัญญัติและประกาศใชพ้ระราชบัญญัติ Elizabethan Poor Law 

 ในระบบเศรษฐกิจตลาด นโยบายสวัสดิการสังคมเกิดขึ้นเนื่องจากกระบวนการผลิต

แบบอุตสาหกรรมได้เปลี่ยนแบบแผนการใช้ชีวิตของประชาชน จากสังคมครอบครัวและเครือ

ญาติมาเป็นสังคมของการงาน (Work society) สถานที่ท างานและโรงงานกลายเป็นศูนย์กลาง

ของวิถีชีวิตประจ าวัน ไม่ใช่ชุมชนและหมู่บ้านเกษตรกรรมเหมือนสมัยก่อน สังคมอุตสาหกรรม

ได้ก่อให้เกิดปัญหาการขยายตัวของเมือง ความแออัดของประชากรในเมือง ความห่างเหิน 

แปลกแยกของสมาชิกครอบครัว ความขัดแย้งระหว่างนายจ้างลูกจ้าง การว่างงาน การถูกปลด

ออกจากงาน อุบัติเหตุและโรคภัยจากการท างาน ซึ่งปัญหาเหล่านี้เป็นอุปสรรคต่อการเพิ่ม

ผลผลิต และเป็นปัญหาคุกคามชีวติและการด ารงชีพของก าลังแรงงาน  

 และเนื่องจากรัฐสมัยใหม่มีแนวคิดว่า ก าลังแรงงานเป็นปัจจัยการผลิตหลักของชาติ 

จึงจ าเป็นที่ “รัฐ” จะต้องดูแลแก้ไขให้ก าลังแรงงานเหล่านี้มีศักยภาพในทางการผลิต และมี

โครงการที่จะสร้างผลผลติให้แก่สังคมได้ หรอืถ้าก าลังแรงงานนี้ไม่สามารถที่จะท างานได้ตลอด

ชีวติ รัฐก็จ าเป็นที่จะต้องดูแลใหส้ามารถด ารงชีวติอยู่ได้ โดยไม่ให้เป็นปัญหาต่อสังคม เพื่อปูองกัน

มิให้เกิดผลกระทบต่อความสงบสุขของสังคมโดยส่วนรวม รัฐจึงจ าเป็นต้องจัดระบบการ

ให้บริการและการดูแลปัญหาดังกล่าวของก าลังแรงงานในประเทศ 

 ในเยอรมันเรียกนโยบายการแก้ไขปัญหาเหล่านี้ว่า นโยบายสวัสดิการสังคม (Social 

welfare policy) ซึ่งปรากฏอยู่ใน Social Policy Laws of the Federal Republic หรือกฎหมายว่า

ด้วยนโยบายสวัสดิการสังคมแหง่สหพันธรัฐเยอรมัน ซึ่งครอบคลุมด้าน 
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 -  การศึกษาและฝึกอบรม ซึ่งรัฐบาลได้จัดงบประมาณและสิ่งอ านวยความสะดวก 

สนับสนุนการศึกษาและการฝึกอบรมนักเรียน นักศึกษาเพื่อให้เป็ นก าลังแรงงานที่มี

ประสิทธิภาพ และรวมไปถึงการศึกษา และการฝึกอบรมก าลังแรงงานที่ก าลังท างานอยู่ในสาขา

การผลิตตา่ง ๆ ด้วย 

 -  การส่งเสริมการมีงานท า ซึ่งได้ออกเป็นรัฐบัญญัติการส่งเสริมแรงงาน (Labour 

Promotion Act 1969) เพื่อประกันใหทุ้กคนมงีานท า หรือรักษาภาวการณ์มีงานท าให้สูงสุดเท่าที่

จะเป็นได้ โดยรัฐจัดการหางาน สรา้งงาน สง่เสริมธุรกิจที่เพิ่มการจา้งงาน เป็นต้น 

 -  การคุ้มครองแรงงานและสุขภาพอนามัย โดยการมีกฎหมายบังคับมาตรฐานขั้นต่ า

ของสภาพการจา้งงาน เพื่อใหก้ าลังแรงงานมคีวามปลอดภัยในที่ท างาน คุ้มครองมิให้มีการกดขี่

เด็ก และสตรี คุ้มครองแรงงานที่ท างานในครัวเรือน รวมถึงคุ้มครองอาชีพพิเศษบางอาชีพ  

(เชน่ หญิงบริการ)  

 -  การประกันสังคม ซึ่งครอบคลุมการประกันสุขภาพ อุบัติเหตุ ชราภาพ คลอดบุตร 

สงเคราะห์บุตร การเสียชีวิต ทุพพลภาพ และการว่างงานทั้งหมดนี้รวมกันเรียกว่า โครงการ 

“ความมั่นคงทางสังคม” (social security scheme)  

 ประเทศเยอรมัน เป็นประเทศแรกที่จัดให้มีการประกันสังคม โดยเริ่มจากการประกัน 

สุขภาพ ในปี 1883 รัฐบาลได้ออกพระราชบัญญัติการประกันสุขภาพ (Health Insurance Act) 

ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันว่าพระราชบัญญัตินี้เป็นการบุกเบิกนโยบายสวัสดิการสังคมโดยรัฐอย่างเป็น

ระบบเป็นครั้งแรกในประเทศอุตสาหกรรมตะวันตก 

 แต่แนวคิดในการออกพระราชบัญญัตินี้กลับไม่ใช่แนวคิดที่มีจุดมุ่งหมาย เพื่อช่วยเหลือ

คนงาน แต่เป็นแนวคิดที่ต้องการสร้างกลไก และเครื่องมือสกัดกั้นมิให้คนงานไปร่วมกับ

ขบวนการสังคมนิยมที่ก าลังแพร่หลายอยู่ในยุโรปขณะนั้น บิสมาร์ค (Bismark) นายกรัฐมนตรี

แห่งเยอรมัน ต้องการให้คนงานมีความจงรักภักดี จึงหยิบยื่นสวัสดิการสังคมในรูปของการ

ประกันสุขภาพ โดยใหค้นงานจา่ยสมทบ 2/3 นายจ้าง 1/3 

 ก่อนหน้านี้คือปี 1878 บิสมาร์ค ได้ออกกฎหมายห้ามจัดตั้งพรรคสังคมนิยม เรียกว่า 

Socialist Law เนื่องจากเกรงว่าพรรคสังคมนิยมจะขยายตัวเติบใหญ่จนคุกคามอ านาจรัฐของตน

ได้ เพราะปรากฏว่า ในปี 1875 ขบวนการแรงงานสังคมนิยมใหญ่ 2 ขบวนการได้รวมตัวกัน  

และจัดตั้งพรรค “คนงานสังคมนิยมแห่งเยอรมนี” (Socialist Workers ‘ Party of Germany) การหยิบยื่น

โครงการประกันสุขภาพให้ในปี 1883 และตามด้วยการประกันอุบัติเหตุในปี 1884 จึงมีเปูาหมาย

เพื่อช่วงชิงความจงรักภักดีจากคนงาน และเพื่อแยกสลายขบวนการสังคมนิยม ความจริงทาง
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ประวัติศาสตร์ขอ้นีห้ักล้างแนวคิดที่ว่า โครงการประกันสังคมเป็นโครงการของระบบสังคมนิยม

ที่เป็นความเช่ือของพวกเสรีนิยมและอนุรักษ์นยิม 

 ในช่วงที่ บิสมาร์ค ริเริ่มโครงการประกันสุขภาพและประกันอุบัติเหตุ สิ่งเหล่านี้ถือว่า

เป็นสวัสดิการสังคมที่รัฐจัดหาให้ หรอืก าหนดให้มีขึ้น การประกันเหล่านี้เมื่อครอบคลุมหลาย ๆ 

ด้านก็เรียกว่า “การประกันสังคม” (social insurance) ค าว่า “ประกันสังคม” และ “สวัสดิการ

สังคม” จงึมาก่อนค าว่า “ความมั่นคงทางสังคม” (social security) 

 สวัสดิการสังคมในเยอรมัน หากจะจัดเป็นกลุ่มสวัสดิการ อาจจ าแนกได้เป็น 3 กลุ่ม คือ 

 (1) บริการสังคม (social services) ได้แก่ การบริการการศึกษา สาธารณสุข และที่อยู่

อาศัย และส่งเสริมช่วยเหลือเยาวชน 

 (2) สังคมสงเคราะห์ (social assistance) คือ การช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส ผู้ที่ช่วยเหลือ

ตัวเองไม่ได้ ซึ่งในเยอรมันมีรัฐบัญญัติการสนับสนุนช่วยเหลือสังคม (Federal Social Support Act) 

ว่าด้วยข้อก าหนดา้นการช่วยเหลือบุคคลที่จ าเป็นต้องช่วยเหลือ (support for needy) 

 (3) ประกันสังคม (social insurance) ซึ่งเริ่มจากการประกันสุขภาพ เมื่อปี ค.ศ. 1883 

และพัฒนามาตามล าดับ ขยายไปสู่การประกันด้านอื่น ๆ คือ การคลอดบุตร การสงเคราะห์บุตร 

ทุพพลภาพ ชราภาพ การตาย และการว่างงาน 

 

ความหมายของการจัดสวัสดิการสังคม 

 ความหมายของค าว่า “สวัสดิการสังคม” มีนักวิชาการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้อธิบาย

ไว้ ดังนี้ 

 สวัสดิการสังคม (Turner, 2000, p1 อ้างในแววดาว อินทร์จันทร์, 2550, หน้า 29) ให้นิยาม

ค าว่า “สวัสดิการสังคม” ซึ่งเป็นความพยายามส่งเสริมให้ประชาชนมีมาตรฐานความเป็นอยู่  

ขั้นพื้นฐานที่มั่นคงโดยครอบคลุมการบริหารกับบุคคลและชุมชนในลักษณะการพัฒนาสังคม

และการเสริมสร้างให้บุคคลสามารถเผชิญกับสภาพปัญหาทางร่างกาย จิตใจ เศรษฐกิจและ

สังคมตลอดจนการพยายามจัดสภาวะที่พึ่งตนเองไม่ได้ของประชาชนให้หมดไป 

 สวัสดิการสังคม (Encyclopedia of Social Work, 2000, p1 อ้างในแววดาว อินทร์จันทร์, 

2550, หน้า 29) ใหน้ิยามค าว่า“สวัสดิการสังคม” หมายถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดตั้งขึ้นโดยหน่วยงาน

ทั้งของรัฐบาลและอาสาสมัครเพื่อมุ่งปูองกันและขจัดปัญหาสังคม หรือปรับปรุงความเป็นอยู่  

ที่ดีของบุคคลกลุ่มและชุมชนกิจกรรมดังกล่าวนี้ใช้บุคคลนักวิชาชีพ ที่เกี่ยวข้องอย่างมากมาย 

อาทิ แพทย์ พยาบาล นักกฎหมายนักการศึกษา วิศวกร นักบริหาร นักสังคมสงเคราะห์ ตลอดจน

ผูช่้วยนักวิชาชีพในสาขาต่าง ๆ (Paraprofessional) 
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 สวัสดิการสังคม (Friedlander, 2003, p17 อ้างในแววดาว อินทร์จันทร์, 2550, หน้า 29) 

ให้ความหมายว่าสวัสดิการสังคม คือ การจัดกิจกรรมขึ้นเพื่อส่งเสริมสวัสดิการสังคมโดยตรง

แก่ประชาชนในด้านความต้องการที่อยู่อาศัย ในเรื่องครอบครัวและอนามัยเด็ก การปรับสังคม 

การใช้เวลาว่าง ความเป็นอยู่ที่ดี ปูองกันปัญหาสังคมและมีภูมิต้านทานกับปัญหาสังคม มีเครือข่าย

การท างานที่ประสานกับหน่วยงานอื่นทั้งภาครัฐและเอกชนอย่างใกล้ชิด และสนับสนุนให้ประชาชน

มีสว่นดูแลรับผิดชอบสวัสดิภาพของชุมชนของตนอย่างเต็มที่ 

 สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการปูองกันการแก้ไข

ปัญหา การพัฒนา และการส่งเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจ าเป็นขั้น

พื้นฐานของประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได้อย่างทั่วถึง เหมาะสม เป็นธรรม 

และให้เป็นไปตามมาตรฐาน ทั้งทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย การท างาน และ

การมรีายได้ นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมทั่วไป โดยค านึงถึงศักดิ์ศรี

ความเป็นมนุษย์ สทิธิที่ประชาชนจะต้องได้รับ การมีสว่นร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ 

(พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546, หนา้ 6) 

 สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดสรรและจัดบริการสังคมในลักษณะของโครงการ

หรือบริการต่าง ๆ ให้กับคนทุกคนในสังคม โดยเน้นสิทธิ ความเท่าเทียมกันที่จะได้รับบริการ

อย่างเป็นธรรมและเสมอภาค เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชวีิตที่ดีของคนในสังคม การพัฒนา

สังคมโดยรวม รวมทั้งระบบความมั่นคงทางสังคมของคนทุกคนในสังคม 

 ค าว่า สวัสดิการสังคม มีผู้ให้ความหมายและขอบเขตแตกต่างกันไปตามแนวคิดและ 

ปรัชญาของแต่ละบุคคล ซึ่งการท าความเข้าใจความหมาย แนวคิด และปรัชญา ของค านี ้

จ าเป็นต้องค านงึถึงปัจจัยเกี่ยวข้อง 3 ประเด็น คือ 

(1)  ต้องพิจารณาอ้างอิงจากศัพท์ภาษาอังกฤษ เนื่องจากรากฐานความเป็นมา ของการ

บัญญัติศัพท์มาจากค า และความหมายที่รับมาจากต่างประเทศ 

(2)  การพิจารณาต้องค านงึถึงช่วงระยะเวลาที่มีความแตกต่างกันด้วย เนื่องจากความ

คลี่คลายเปลี่ยนแปลงไปของสังคมในแต่ละช่วงเวลา จะมีผลท าให้ความหมายขอบเขตของค ามี

ความแตกต่างกัน 

(3)  การพิจารณาต้องพิจารณาร่วมกับศัพท์ หรือชุดค าที่เกี่ยวข้องที่มี ความหมาย

ใกล้เคียง หรอืเกี่ยวเนื่องกัน เพื่อใหส้ามารถเข้าใจความหมายได้ชัดเจนขึน้ 

 กล่าวโดยสรุป สวัสดิการสังคม จึงมีความหมายกว้างในฐานะบริการ หรือโครงการที่

ทั้งภาคราชการและภาคเอกชนจัดตั้งขึ้น เพื่อส่งเสริมสภาพความเป็นอยู่หรือคุณภาพชีวิตของ
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ประชาชน โดยไม่จ าแนกฐานะและชนช้ัน บริการสวัสดิการสังคม อาจแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ

กว้าง ๆ คือ 

(1)  สวัสดิการสังคมที่มุ่งแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน หรือบ าบัดรักษา ทดแทนฟื้นฟู 

(Remedial, Supplemental, Substitute or Rehabilitative Social Welfare) เช่น แก้ไขฟื้นฟูเด็กที่

กระท าความผิดในสถานพินิจ รับเด็กเข้าสถานสงเคราะห์ จัดหาครอบครัวอุปการะ ปรับปรุง

สภาพด้านกายภาพในชุมชนแออัด เป็นต้น 

(2)  สวัสดิการสังคมที่มุง่ปูองกันปัญหา (preventive social welfare) เช่น การฝึกอาชีพ

เยาวชน บริการสาธารณสุขมูลฐาน เป็นต้น 

(3)  สวัสดิการสั งคมที่มุ่ งพัฒนาศักยภาพ  ความคิด  จิตใจ  ทักษะประชาชน 

(developmental social welfare) เช่น การฝึกอบรมและพัฒนาความเป็นผู้น า การพิทักษ์สิทธิ

พืน้ฐานของประชาชน การพัฒนาชุมชน เป็นต้น 

 จึงกล่าวได้ว่า สวัสดิการสังคม มีความหมายแคบกว่าค าว่า สวัสดิการ เพราะ 

“สวัสดิการสังคม” สื่อความหมายให้เห็นถึงสถาบัน และโครงการที่ปฏิบัติการ เพื่อให้เกิดความ

อยู่ดี กินดี หรืออยู่ดี มีสุขเท่าที่จะเป็นไปได้ แต่ค าว่า “สวัสดิการ” ไม่จ าเป็นต้องหมายถึงสถาบัน

และโครงการเท่านั้น แตเ่ป็นเรื่องที่เกิดขึน้ได้ในระบบตลาดดว้ยตัวมันเอง  

 สรุปได้ว่า ความหมายของสวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดบริการสังคมเพื่อ

ปูองกันแก้ไข และพัฒนาสังคม โดยการจัดบริการดังกล่าวจะต้องตอบสนองความต้องการพื้นฐาน

ของประชาชนและความมั่นคงทางสังคมในระดับมาตรฐาน เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และความเป็นธรรมในสังคม โดยประชาชนสามารถ

เข้ามามีสว่นร่วมในการจัดบริการสวัสดิการสังคม 

 

หลักการปฏิบัติงานสวัสดิการสังคม 

 หลักการปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคม  มีนักวิชาการได้น าเสนอไว้ว่ามีความ

สอดคล้องกับความเป็นสากลโลกในเรื่องตา่ง ๆ ดังนี้ 

 1. สิทธิมนุษยชน (Human Right) สาระส าคัญของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

ได้ก าหนดถึงสิทธิของบุคคล สิทธิเด็ก สตรี คนชรา และผู้พิการทุพพลภาพ ที่เน้นให้การพิทักษ์

ปกปูอง คุ้มครอง สิทธิของกลุ่มเปูาหมายดังกล่าว โดยเฉพาะบริการพืน้ฐานที่ประชาชนไทยควร

ได้รับ เช่น บริการด้านการศกึษาภาคบังคับ 12 ปี บริการการประกันสุขภาพจากโครงการ 30 บาท 

รักษาทุกโรค 
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2. ความต้องการขั้นพื้นฐาน (Basic Needs) ประชาชนทุกคนควรได้รับบริการสวัสดิการ

สังคมขั้นพื้นฐานจากรัฐ บริการที่มุ่งตอบสนองมีปัญหาและความต้องการของคน ในสังคม 

โดยทั่วไปบริการขั้นพื้นฐานมักจะถือเป็นบริการขั้นต่ าสุด ที่รัฐต้องจัดให้กับคนในสังคม เช่น

การศึกษาภาคบังคับ บริการสุขภาพอนามัยของรัฐ เป็นต้น ซึ่งรัฐได้ก าหนดให้มีเครื่องชี้วัดถึง

ความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) เพื่อให้สามารถตอบสนองกับปัญหาและความต้องการของคน ในสังคม

ได้ในระดับหนึ่ง 

3. ความเป็นธรรมทางสังคม (Social Justice) หลักการส าคัญข้อนี้บริการสวัสดิการสังคม

ที่จะต้องเป็นบริการที่อยู่บนพื้นฐานความถูกต้องของกฎหมาย ความยุติธรรมทางสังคม เป็นบริการ

ที่ไม่เลอืกปฏิบัติไม่วา่จะเป็นเพศ ชนช้ัน สีผิว ศาสนา วัฒนธรรม ซึ่งเป็นหลักการข้อนี้ยังแสดงถึง

ความครอบคลุมครบถ้วนของบริการสวัสดิการสังคมโดยไม่ถูกตัดโอกาสออกไป 

4. การมีส่วนร่วมของคนในสังคมทุกระดับ (Participation) บริการสวัสดิการสังคมเป็น

ต้องตระหนักถึงหลักการมีส่วนร่วมของคนทุกคนในสังคม เพราะบริการสวัสดิการสังคมเป็น

บริการที่เกี่ยวข้องกับคนในสังคมตั้งแต่เกิดถึงตาย เพราะฉะนั้นจ าเป็นต้องเปิดโอกาสให้คนทุก

กลุ่มทุกระดับที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนตั้งแต่ร่วมคิดค้นปัญหา ร่วมวิเคราะห์    

ร่วมวางแผน ร่วมจัดบริการ และร่วมติดตามประเมินผลบริการที่จัดให้ว่าเป็นที่พึงพอใจ และ

สอดคล้องกับความตอ้งการของสังคมมากน้อยเพียงใด 

5. ความโปร่งใส (Transparency) หลักการข้อนีเ้ป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชน องค์กร

ต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดบริการสามารถเข้ามาร่วมตรวจสอบถึงความถูกต้องความ

เหมาะสมของโครงการ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนผู้รับบริการเป็นหลักโดยองค์กร

จะต้องใช้กระบวนการประชาธิปไตยเข้ามาในการจัดบริการสวัสดิการสังคม เช่น การมีตัวแทน

เข้ามาเป็นปากเสียงการตดิตามตรวจสอบผลงานของรัฐให้เป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง 

 

แนวคดิการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ  

 แนวนโยบายเกี่ยวกับสวัสดิการผู้สูงอายุในประเทศไทย 

 ระพีพรณ ค าหอม (2547, 26-45) ประเทศไทยได้มีแนวนโยบายและการด าเนินการ

คุ้มครองและจัดสวัสดิการให้แก่ ผูสู้งอายุตามนโยบายขององค์การสหประชาชาติ ดังนี้ 

 (1) แผนผู้สูงอายุระยะยาว (พ.ศ. 2525–2544) 

 อันสืบเนื่องจากการประชุมสมัชชาสหประชาชาติในวันที่  14 ธันวาคม พ.ศ. 2521

คณะรัฐมนตรีแต่งตั้งคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ ซึ่งมีหน้าที่วางแผน ก ากับดูแลนโยบาย

และจัดกิจกรรมระดับชาติที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุในระยะยาว โดยมีการก าหนดมาตรการ ที่เกี่ยวข้อง
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กับผู้สูงอายุในด้านการจัดสวัสดิการเคลื่อนที่และการให้สิทธิลดหย่อนหรือยกเว้น ภาษีรายได้

ให้แก่ผู้สูงอายุและบุคคลที่อุปการะผู้สูงอายุไว้ในครอบครัวนอกจากนี้ยังได้ก าหนดบทบาทให้

ครอบครัวและชุมชนได้มีสว่นร่วมในการดูแลผู้สูงอายุไว้ดังนี้ 

 - ผู้สูงอายุควรได้อยู่กับครอบครัวอย่างอบอุ่น ได้รับการเคารพและการดูแลเอาใจใส่

จากลูกหลาน 

 - ผู้สูงอายุที่ไม่สามารถพึ่งพาตนเองได้และไม่ได้รับการคุ้มครองดูแลจากครอบครัว 

ควรได้รับการดูแลจากสังคม 

 - ผู้สูงอายุควรได้รับการสนับสนุนให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัวและชุมชน

ตามความถนัดและความสามารถของแตล่ะบุคคล 

 - ผูสู้งอายุควรได้รับข้อมูลข่าวสาร และวิธีการดูแลสุขภาพ ตลอดจนข่าวสารเกี่ยวกับ

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ผู้สูงอายุปรับตัวเองให้เข้ากับการ

เปลี่ยนแปลงนั้น ๆ ได้แผนผูสู้งอายุดังกล่าวประสบกับปัญหาการด าเนินงานและการน าไปสู่การ

ปฏิบัติการด าเนนิงานของคณะกรรมการระดับชาติไม่มีความตอ่เนื่องเพราะมีการปรับเปลี่ยนตัว

กรรมการอยู่บ่อยครั้งและงบประมาณที่ได้รับจัดสรรและบุคลากรมีจ านวนน้อยและกระจัด

กระจายตามหน่วยงานต่าง ๆ 

 (2) นโยบายและมาตรการผู้สูงอายุระยะยาว (พ.ศ. 2535-2554)  

 มาตรการดังกล่าวถูกจัดท าขึน้โดยมีวัตถุประสงค์หลัก ดังนี้ 

 1. ส่งเสริมและให้บริการการเรยีนรู้ที่จะท าให้ผู้สูงอายุรู้จักการปรับตัว การปูองกันโรค

และการรักษาสุขภาพ 

 2. จัดให้มีบริการพื้นฐานและสวัสดิการทางสังคมและการสงเคราะห์ให้แก่ผู้สูงอายุ    

โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูสู้งอายุที่มรีายได้ต่ าและไม่มผีูอุ้ปการะ 

 3. สนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้ท างานตามความสามารถและความถนัด 

 4. ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดรีะหว่างสมาชิกในครอบครัวและผูสู้งอายุ 

 5. สนับสนุนให้สถาบันศาสนามีบทบาทในการเป็นที่พึ่งพาทางใจแก่ผู้สูงอายุ 

 6. ส่งเสริม สนับสนุนใหชุ้มชนและภาคเอกชนเข้าร่วมจัดบริการและสวัสดิการสังคม ให้แก่

ผูสู้งอายุ 

 7. สนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนาบุคลากรส าหรับดูแลรักษาและให้บริการแก่

ผูสู้งอายุ 

 เมื่อมีการศึกษาถึงการตอบสนองต่อนโยบาย และมาตรการดังกล่าวในสมัยรัฐบาล

ของนายอานันท์  ปันยารชุน (พ.ศ. 2534–2535) นายชวน หลีกภัย (พ.ศ. 2535) นายบรรหาร ศิลปอาชา 
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(พ.ศ. 2538) และพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ (พ.ศ. 2538) พบว่าการด าเนินการเพื่อสนองตอบ

นโยบายและมาตรการต่าง ๆ ยังไม่บรรลุเปูาหมายและเกิดความล่าช้าขึ้นในหลายมาตรการ 

โดยในทุกรัฐบาลมักจะมุ่งเน้นการขยายการบริการและสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย สังคม 

และสาธารณูปโภคเป็นส่วนใหญ่ 

 (3) ปฏิญญาผู้สูงอายุไทย (พ.ศ. 2546) 

 โดยที่ปีพุทธศักราช 2542 เป็นวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงเจริญ

พระชนมายุครบ 72 พรรษา ประกอบกับองค์การสหประชาชาติได้ประกาศให้มีเป็นปีสากล    

ว่าด้วยผูสู้งอายุรัฐบาล องค์กรเอกชน ประชาชน และสถาบันสังคมตา่ง ๆ ได้ตระหนักถึงศักดิ์ศรี

และคุณค่าของผูสู้งอายุ ซึ่งได้ท าประโยชน์ในฐานะ “ผู้ให้” แก่สังคมมาโดยตลอด ดังนั้น จึงควร

ได้รับผลในฐานะเป็น “ผู้รับ” จากสังคมด้วย ปฏิญญาผู้สูงอายุไทยเป็นพันธกรณี เพื่อให้ผู้สูงอายุ

ได้มคีุณภาพชวีิตที่ดี ได้รับการคุ้มครองและและพิทักษ์สทิธิจึงได้ก าหนดสาระส าคัญ ดังนี้ 

 ข้อ 1 ผูสู้งอายุต้องได้รับปัจจัยพืน้ฐานในการด ารงชีวติอย่างมีคุณค่าและศักดิ์ศรี ได้รับ

การพิทักษ์และคุม้ครองให้พน้จากการถูกทอดทิง้ และละเมดิสิทธิโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ 

โดยเฉพาะผูสู้งอายุที่ไม่สามารถพึ่งตนเองได้ และผู้พิการที่สูงอายุ 

 ข้อ 2 ผู้สูงอายุควรอยู่กับครอบครัวโดยได้รับความเคารพรักความเข้าใจความเอื้ออาทร

การดูแลเอาใจใส่การยอมรับบทบาทของกันและกันระหว่างสมาชิกในครอบครัวเพื่อให้เกิด

ความสัมพันธ์อันดีในการอยู่รว่มกันอย่างเป็นสุข 

 ข้อ 3 ผู้สูงอายุควรได้รับโอกาสในการศึกษาเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง เข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการทางสังคมอันเป็นประโยชน์ในการด ารงชีวิตเข้าใจถึง

การเปลี่ยนแปลงของสังคมรอบด้านเพื่อสามารถปรับบทบาทของตนใหส้มวัย 

 ข้อ 4 ผู้สูงอายุควรได้ถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ให้สังคมมีโอกาสได้ท างานที่

เหมาะสมกับวัยและตามความสมัครใจโดยได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมเพื่อให้เกิดความ

ภาคภูมใิจและเห็นชีวติมคีุณค่า 

 ข้อ 5 ผู้สูงอายุควรได้เรียนรู้ในการดูแลสุขภาพอนามัยของตนเองต้องมีหลักประกัน

และสามารถเข้าถึงบริการด้านสุขภาพอนามัยอย่างครบวงจรโดยเท่าเทียมกันรวมทั้งได้รับการ

ดูแลจนถึงวาระสุดท้ายของชวีิตอย่างสงบตามคตินยิม 

 ข้อ 6 ผู้สูงอายุส่วนใหญ่พึ่งพาตนเองได้สามารถช่วยเหลือครอบครัวและชุมชนมีส่วนร่วม

ในสังคมเป็นแหล่งภูมิปัญญาของคนรุ่นหลังมีการเข้าสังคมมีนันทนาการที่ดีและมีเครือข่าย

ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในชุมชน 
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 ข้อ 7 รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององค์กรภาคเอกชนประชาชนสถาบันสังคมต้องก าหนด

นโยบายและแผนหลักด้านผูสู้งอายุส่งเสริมและประสานให้หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการอย่าง

ต่อเนื่องให้บรรลุผลตามเปูาหมาย 

 ข้อ 8 รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององค์กรภาคเอกชนประชาชนสถาบันสังคมต้องตรา

กฎหมาย ว่าด้วยผู้สูงอายุเพื่อเป็นหลักประกัน และการบังคับใช้ในการพิทักษ์สิทธิคุ้มครอง

สวัสดิภาพ และจัดสวัสดิการแก่ผูสู้งอายุ 

 ข้อ 9 รัฐโดยการมสี่วนรว่มขององค์กรภาคเอกชนประชาชนสถาบันสังคมต้องรณรงค์

ปลูกฝังค่านิยมให้สังคมตระหนักถึงคุณค่าของผู้สูงอายุตามวัฒนธรรมไทยที่เน้นความกตัญญู

กตเวทีและเอื้ออาทรตอ่กัน   

 

รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย 

 สุวรรณา ตุลยวศินพงศ์ (2552, 65-70) ได้ประมวล วิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการ

เสวนาเรื่อง ทางเลือกของสวัสดิการสังคมส าหรับคนไทยในอนาคตไว้ 3 แบบ ดังนี ้

 แบบที่ 1 รัฐจัดสวัสดิการถ้วนหน้า  

 รัฐจัดสวัสดิการสังคมแทบทุกประเภทให้ แก่ประชาชนทุกช่วงวัย ประชาชนต้องจ่าย

ภาษีในอัตราที่สูงประชาชนทุกคนจะได้ประโยชน์จากสวัสดิการประเภทใดประเภทหนึ่งเสมอ 

 1.  สวัสดิการด้านการศึกษา รัฐจัดการศึกษาให้ฟรีทุกระดับ รัฐให้เงินเพื่อเป็นค่าใช้จ่าย

ที่จ าเป็นแก่เด็กที่เรยีนมหาวิทยาลัย 

 2.  สวัสดิการด้านแรงงาน รัฐช่วยให้ประชาชนที่มีงานท าให้ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม 

ถ้ารายได้ไม่เพียงพอกับการยังชีพรัฐก็ช่วยเหลือเพิ่มเติม เมื่อต้องการหางานท ารัฐก็ช่วยโดย ไม่คิด

ค่าใช้จ่าย เมื่อตอ้งการพัฒนาอาชีพเพื่อให้มรีายได้สูงขึ้นรัฐก็ช่วยฟรี 

 3.  สวัสดิการเพื่อผู้ว่างงาน ถ้าตกงานรัฐก็ให้เงินชดเชยสูงใกล้เคียงกับรายได้ที่เคย

ได้รับ แรงงานไม่ตอ้งสมทบเงินเพื่อใหไ้ด้สวัสดิการ 

 4.  สวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ รัฐสร้างความมั่นใจว่าผู้สูงอายุทุกคนสามารถมีชีวิตอยู่

ได้ดว้ยตนเองโดยไม่ต้องพึ่งพงิผู้อื่น ประชาชนทุกคนมีสทิธิในบ านาญประเภทใดประเภทหนึ่ง 

 5.  สวัสดิการรักษาพยาบาลที่ดเีหมอืน ๆ กันทุกคนตั้งแต่เกิดโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายไม่ว่า

คนนั้นจะท าอาชีพอะไร ในยามแก่ชราก็ได้รับการรักษาพยาบาลฟรีเหมอืนกันทุกคน 

 6.  สวัสดิการส าหรับผู้ด้อยโอกาส รัฐสวัสดิการให้การดูแลผู้ด้อยโอกาสอย่างดี ส าหรับ

ผู้พิการทุพพลภาพจนไม่สามารถท างานได้ก็ได้รับเงินเดือนไปตลอดชีวิต ผู้หญิงที่ไม่มีสามีแต่มี
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ลูกติดและไม่สามารถไปท างานได้ก็ได้รับเงินจากรัฐ คนจนไม่มทีี่อยู่อาศัยก็ได้รับช่วยเหลือด้านที่

อยู่อาศัย 

 แบบที่ 2 ช่วยเหลือเฉพาะคนจนและคนด้อยโอกาส 

 รัฐจัดสวัสดิการสังคมเท่าที่จ าเป็นและมีกลุ่มที่รัฐควรชว่ยเหลอืที่ชัดเจน เช่น ช่วยเหลือ

เฉพาะผูท้ี่ตกอยู่ในภาวะยากจนและยากล าบาก ผูด้้อยโอกาส และผู้ประสบภัยพิบัติ รัฐเก็บภาษี

จากประชาชนในอัตราที่ไม่สูง เพื่อให้ประชาชนมีรายได้เหลือพอในการเลือกซื้อสวัสดิการที่ตน

ต้องการ ภาคเอกชนมีส่วนในการจัดสวัสดิการ ใครที่ต้องการของที่คุณภาพดีกว่าที่รัฐจัดให้ก็

ต้องจา่ยเงนิมาก เนื่องจากการจัดสวัสดิการโดยเอกชนมีราคาแพง ประชาชนที่รายได้ไม่สูงมาก

นักและอยู่ในชุมชนเดียวกันรวมตัวกันเพื่อจัดสวัสดิการสังคมภายในชุมชนกันเอง 

 1.  สวัสดิการด้านการศึกษา รัฐจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานฟรี ถ้าไม่ชอบการศึกษาที่รัฐ

จัดให้ก็สามารถจ่ายเองเพื่อเรียนโรงเรียนเอกชน การศึกษาระดับสูงขึ้นไปให้ประชาชนเลือกจ่าย

ตามความสามารถและตามความชอบ รัฐช่วยเหลือเฉพาะผู้ที่ยากจนด้วยการให้ทุนการศึกษา

และมี การให้เงนิกู้เพื่อการศกึษา 

 2.  สวัสดิการด้านแรงงาน รัฐช่วยปกปูองแรงงานด้วยการมีกฎหมายอัตราค่าจ้างขั้นต่ า 

แต่ก็ยกเว้นการบังคับใช้กฎหมายแก่แรงงานบางกลุ่มเพื่อให้เกิดการแข่งขัน รัฐจัดสวัสดิการหา

งานท าและพัฒนาอาชีพตามอัตภาพ แรงงานส่วนใหญ่เลือกใช้บริการจากภาคเอกชนโดยต้องมี

การจา่ยเงนิเอง 

 3.  สวัสดิการเพื่อผู้วา่งงานแรงงานต้องออมเงินเพื่อใช้จ่ายเมื่อตกงานรัฐไม่ช่วย 

 4.  สวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ ไม่มีระบบบ านาญส าหรับประชาชนทุกคน แต่รัฐให้การ

ส่งเสริมการออมด้วยการยกเว้นภาษีส าหรับเงินรายได้ที่น าไปออมเพื่อการเกษียณอายุ  

ประชาชนที่มีความสามารถในการออมต่ ารวมกลุ่มกันเพื่อออมเพียงเล็กน้อยและน าเงินไปหา

ผลประโยชน์เพื่อจัดระบบบ านาญในชุมชน 

 5.  สวัสดิการรักษาพยาบาล รัฐให้การช่วยเหลือกับผู้ยากจนที่ไม่สามารถจ่ายค่า

รักษาพยาบาลได้ ประชาชนที่เหลือต้องจ่ายค่ารักษาพยาบาลเอง การให้บริการรักษาพยาบาล 

มีทั้งของรัฐและเอกชนซึ่งมีคุณภาพแตกต่างกัน ชุมชนมีส่วนในการช่วยเหลือผู้เจ็บปุวยด้วยการ

ร่วมกันเก็บเงินเป็นกองทุนและน าเงินดอกผลมาจ่ายค่ารักษาพยาบาลให้แก่ผู้ปุวยที่เป็นสมาชิก

ของกองทุนชุมชน 

 6.  สวัสดิการส าหรับผูด้้อยโอกาส รัฐก าหนดชัดเจนว่าใครเป็นผู้ด้อยโอกาสที่รัฐต้องช่วย 

เช่น ผูพ้ิการ หญิงที่เลีย้งดูบุตรแต่ไม่มีคู่สมรส ในแต่ละปีรัฐมีงบประมาณจ ากัดในการให้สวัสดิการ
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แก่ผู้ด้อยโอกาส ดังนั้นชุมชนร่วมกันออมเงินเพื่อน าประโยชน์จากการหาดอกผลมาจัดสวัสดิการ

ให้แก่ผู้ดอ้ยโอกาสในชุมชนของตน 

 แบบที่ 3 สวัสดิการถ้วนหน้าตามกลุ่มอาชีพ 

 รัฐมีบทบาทในการก าหนดเกณฑ์สวัสดิการขัน้ต่ าที่ประชาชนควรจะได้รับ ใครได้รับต่ า

กว่าเกณฑ์รัฐก็ช่วยเหลือรัฐสนับสนุนให้ประชาชนจัดตั้งองค์กรที่จะมาดูแลจัดสวัสดิการสังคม

ให้แก่กลุ่มอาชีพของตน รัฐใหก้ารสนับสนุนในด้านการบริหารจัดการแก่กลุ่มอาชีพ แต่ค่าใช้จ่าย

ส าหรับสวัสดิการเป็นการรว่มสมทบของกลุ่ม  คนที่รว่มสมทบจงึจะมีสทิธิได้รับสวัสดิการสังคม 

 1.  สวัสดิการด้านการศกึษา รัฐจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให้แก่เด็กทุกคนโดยผู้ปกครอง

ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายการศึกษาในระดับมัธยมปลายและมหาวิทยาลัยเรียนฟรี แต่นักเรียนต้อง

รับผิดชอบค่าใช้จ่ายส่วนตัวเอาเอง 

 2.  สวัสดิการด้านแรงงาน ประชาชนแทบทุกคนเป็นสมาชิกขององค์กรแรงงาน 

การรวมกลุ่มของแรงงานเพื่อตอ่รองสวัสดิการคอ่นข้างเข้มแข็ง สวัสดิการเน้นไปที่การคุ้มครอง

แรงงานในเรื่องความปลอดภัยในการท างาน และเข้มงวดในการปลดคนงานให้ยากขึน้ 

 3.  สวัสดิการเพื่อผู้ว่างงานมีรัฐคอยช่วยจัดการแต่ประชาชนผู้ได้ประโยชน์และ

นายจ้างรว่มกันจ่ายเงนิสมทบเพื่อน าไปใช้จ่ายเพื่อจัดสิทธิประโยชนต์่าง ๆ เงินชดเชยที่ลูกจ้างได้

เพียงต่อการรักษามาตรฐานการด ารงชีพมิให้ตกต่ า มีการกดดันให้ผู้รับเงินชดเชยการว่างงาน

ต้องรับงานที่รัฐจัดหาให้ 

 4.  สวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ รัฐจัดการให้ประชาชนต้องออม เพื่อให้มีหลักประกัน

ด้านรายได้ยามชราภาพสวัสดิการนี้มักมาพร้อมกับสวัสดิการของแรงงาน ถ้าออมไม่เพียงพอ

กับการใชจ้า่ยยามชราภาพรัฐก็ช่วยเหลือให้ได้เท่าเกณฑข์ั้นต่ า 

 5.  สวัสดิการรักษาพยาบาล รัฐจัดสวัสดิการรักษาพยาบาลพื้นฐานเหมือน ๆ กัน ให้กับ

ประชาชน แต่ประชาชนก็สามารถซื้อบริการรักษาพยาบาลเพิ่มเติมจากบริษัทประกันเอกชนได้ 

หรอืถ้าไม่ชอบสถานพยาบาลของรัฐก็สามารถใช้บริการจากโรงพยาบาลเอกชนได้ 

 6.  สวัสดิการส าหรับผู้ด้อยโอกาส มีการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสอย่างดีโดยเฉพาะผู้

ทุพพลภาพและผู้สูงอายุเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาสังคมและเพื่อปกปูองสิทธิมนุษยชน คนที่มีรายได้ต่ า 

ก็ได้รับการอุดหนุนคา่ที่อยู่อาศัยตามอัตภาพ 

 รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศใด ขึน้อยู่กับแนวคิดการจัดสวัสดิการสังคม

ที่น ามาใช้ เช่น หากน าแนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมแบบเก็บตก ก็จะเป็นเพียงการช่วยเหลือแบบ

ช่ัวคราว บรรเทาปัญหาเฉพาะหน้า มากกว่าเป็นการเอาจริงเอาจังในการตอบสนองความต้องการ

หรือแก้ไขปัญหาในภาพกว้าง หากน าแนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมแบบสถาบันมาใช้ก็จะถือ
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เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของสถาบันต่าง ๆ  โดยเฉพาะรัฐในการจัดการกับปัญหาและ

ตอบสนองความตอ้งการของสังคมในภาพกว้างซึ่งเป็นหน้าที่ของทุกส่วนที่ต้องมาช่วยกันแนวคิด

สวัสดิการสังคมประชาธิปไตย  เชื่อว่ากลไกการตลาดท าหน้าที่จัดสวัสดิการสังคมให้กับคน     

ในสังคม แต่รัฐยังจ าเป็นต้องแทรกแซงและท าหน้าที่จัดสรรทรัพยากรให้กับคนจนที่ขาดโอกาส

ในสังคม เนื่องจากสังคมจะมีช่องว่างระหว่างคนรวยและคนจน ความไม่เป็นธรรมและการเอา

รัดเอาเปรียบในสังคมรัฐจึงเป็นสถาบันทางสังคมที่จัดสวัสดิการสังคมเสรีนิยมใหม่  เน้นความ

เป็นปัจเจกบุคคลเป็นหลักคนที่มคีวามสามารถรัฐไม่จ าเป็นต้องเข้าไปแทรกแซง  ในการดูแลและ

จัดสวัสดิการให้กับคนจน ควรให้คนจนช่วยเหลือตนเองโดยหางานท า การจัดสวัสดิการสังคม

ไม่ใช่เป็นสิทธิของประชาชนที่พึงจะได้รับจากรัฐ เพราะเป็นการใช้ทรัพยากรมากเกินไป ทรัพยากร  

มีอยู่จ ากัดรัฐจึงจ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด หามาตรการจูงใจให้คนใน

สังคมท างานรวมทั้งสร้างระบบโครงข่ายการคุ้มครองทางสังคม  และปรับเปลี่ยนวิธีการลงทุน  

ในแบบต่าง ๆ โดยทั่วไปรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมทั้งในส่วนของภาครัฐหรือองค์กรเอกชน 

ม ี3 รูปแบบได้แก่ 

 1)  การจัดสวัสดิการในรูปแบบสิทธิที่ประชาชนพึงได้รับ เชน่ การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 2)  การจัดสวัสดิการในรูปแบบการตรวจสอบเพื่อช่วยเหลือตามความจ าเป็น เช่นการ

แก้ไขปัญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการ การสงเคราะหเ์ด็กในครอบครัวยากจน 

 3)  การจัดสวัสดิการสังคมในรูปแบบการมีส่วนร่วม เช่น การประกันสังคมการประกัน

สุขภาพ และการประกันภัยเอื้ออาทร เป็นต้น 

 รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง การจัดสวัสดิการสังคมที่เกิดขึ้นในความเป็น

จรงิของสังคมไทย ขึน้อยู่กับการให้ความหมายโดยใช้ฐานคิดในลักษณะใดลักษณะหนึ่งในสังคม

นั้น ๆ โดยทั่วไปที่ปรากฏม ีดังนี้ 

1. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมตามพืน้ที่ (Area-based) 

 การจัดสวัสดิการสังคมในรูปแบบของพื้นที่เป็นฐาน โดยทั่วไปเป็นการจัดตามพื้นที่

ทางภูมิศาสตร์ พืน้ที่การปกครองประเทศ เช่น ภาค จังหวัด อ าเภอ ท้องถิ่น ต าบล รูปแบบการ

จัดสวัสดิการลักษณะนี้ หน่วยงานในพื้นที่จะต้องมาร่วมกันจัดบริการตามภารกิจ หน้าที่ของ

องค์กรสวัสดิการสังคม เพื่อให้เกิดความครอบคลุม ทั่วถึง เป็นธรรม และมีมาตรฐานที่ดีด้าน

คุณภาพบริการ 

  รูปแบบสวัสดิการตามพื้นที่เป็นฐาน จึงมีข้อจ ากัดต่อการเข้าถึงแหล่งบริการ     

ของกลุ่มเปูาหมาย เพราะต้องแสดงหลักฐานสิทธิตามภูมิล าเนาของการตั้งถิ่นฐานที่อยู่อาศัย

เป็นหลัก ปัจจุบันรูปแบบนี้ จึงควรพัฒนาโดยใช้มิติอื่น  ๆ มาร่วม เช่น ใช้ทั้งพื้นที่เป็นฐาน  
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(Area-based) ร่วมกับการใช้โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรภาครัฐ (Functional - based) 

และการใช้การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ (Participation-based) เพื่อให้เกิดรูปแบบการจัด

สวัสดิการทั้งแนวดิ่ง (การสั่งการจากบนลงล่าง) และแนวราบร่วมกันที่สร้างกระบวนการมีส่วน

ร่วมจากภาคส่วนตา่ง ๆ 

2. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมตามวิธีการ (Methods) 

  รูปแบบนี้ให้ความส าคัญกับวิธีการให้บริการทางสังคมสงเคราะห์ระดับจุลภาค  

เช่น เฉพาะราย กลุ่มชนและชุมชน ซึ่งถือเป็นรูปแบบการจัดบริการโดยตรงกับกลุ่มเปูาหมาย 

ขณะที่การให้บริการโดยทางอ้อมระดับมหภาค เช่น การบริหารงานองค์กรและการวิจัยก็เป็น

การสนับสนุนให้เกิดรูปแบบการจัดสวัสดิการใหม่ ๆ ขึ้น แต่โดยทั่วไปรูปแบบการจัดสวัสดิการ     

จะเน้นที่การให้บริการเฉพาะรายมาก จงึสง่ผลใหรู้ปแบบการจัดสวัสดิการในวิธีการอื่น ๆ ถูกให้

ความส าคัญน้อยกว่ารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะนี้ จึงต้องใช้ทั้งระดับจุลภาค

ร่วมกับระดับมหภาค 

  ปัจจุบันรูปแบบการจัดสวัสดิการฯ จึงต้องมีการพัฒนาหลาย ๆ วิธีการทางสังคม

สงเคราะห ์เน้นการบูรณาการร่วมกัน โดยเฉพาะการกระท าทางสังคม (Social Action) เช่น การ

รณรงค ์การผลักดัน การตอ่รองกับกลไกต่างๆ ทางสังคม เพื่อให้เกิดรูปแบบสวัสดิการใหม่ ๆ ขึน้ 

3. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะของการเคลื่อนไหวทางสังคม  

(Social Movement) 

  รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะนี้เป็นการสร้างกระแสใหม่ กระแส

ทางเลือกของสังคมต่อการจัดสวัสดิการที่เชื่อมโยงกับประเด็นปัญหาส าคัญของสังคมที่เชื่อว่า 

ต้องเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) ให้กลุ่มเปูาหมายต่าง ๆ ให้รู้จักการปกปูอง 

คุ้มครองสิทธิของตนเอง การเมือง และสังคมวัฒนธรรม การเคลื่อนไหวทางสังคมก็เพื่อสร้าง

ความตระหนักของคนในสังคมความรับผิดชอบทางสังคมร่วมกันด้านสวัสดิการสังคม เช่น การ

ใช้เครือข่าย การใช้องค์กรชุมชนเคลื่อนไหวต่อรองกับอ านาจรัฐ เป็นต้น รูปแบบนี้เชื่อว่า

จ าเป็นต้องก าหนดแผน ยุทธศาสตร์ เปูาหมาย กลไกการท างาน เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนไปใน

ทิศทางที่เหมาะสม 

4. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมโดยสถาบัน (Institutional-based) 

  รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมโดยสถาบันเป็นการจัดสวัสดิการที่รัฐเชื่อว่า รัฐควร

แทรกแซงการจัดสวัสดิการให้กับประชาชน โดยใช้โครงสร้างอ านาจของรัฐท าหน้าที่จัดระบบ

สวัสดิการสังคมในลักษณะต่างๆ เชน่ สวัสดิการภาคบังคับ เป็นการจัดผ่านกลไกนโยบายสังคม

ทางกฎหมาย เช่น บริการประกันสังคม บริการการศึกษาภาคบังคับ บริการประกันสุขภาพ 



27 

บริการสถานสงเคราะห์ต่าง ๆ เป็นต้น แต่เนื่องจากบริการดังกล่าวไม่สามารถตอบสนองกับ

ความต้องการของคนทุกคนในสังคมได้ จึงท าให้เกิดรูปแบบการจัดบริการสวัสดิการที่ลด    

การพึ่งพาสถาบันของรัฐลง (Deinstitutional-based) บริการในลักษณะนี้จะเกิดขึ้นจากภาคส่วน

ของชุมชน ประชาชนที่มีศักยภาพ ความเข้มแข็งเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดบริการเฉพาะกลุ่ม     

เช่น กลุ่มสัจจะออมทรัพย์ กลุ่มฌาปนกิจสงเคราะห์ชุมชน บริการลักษณะนี้มีความเชื่อที่ว่า    

รัฐควรลดบทบาทการแทรกแซงการจัดสวัสดิการลง แต่ปล่อยให้กลไกของชุมชน ประชาชนท า

หนา้ที่จัดสวัสดิการแทนรัฐ 

 อย่างไรก็ตาม นักวิชาการไทยหลายท่าน เชื่อว่า การจัดสวัสดิการสังคมของไทยควร

ใช้รูปแบบทั้งโดยสถาบัน (Institutional-based) และรูปแบบลดการพึ่งพาสถาบันของรัฐลง 

(Deinstitutional-based) มาเป็นรูปแบบสวัสดิการผสม (Mixed Model) ที่ใช้ทั้ง 2 ลักษณะเข้าด้วยกัน 

จึงจะส่งผลให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนโดยรวม (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์. “รายงานการศึกษาเรื่องทิศทางและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของ 

ประเทศไทย” พิมพ์ครั้งที่ 1 เดือนสิงหาคม 2548, หา้งหุน้ส่วนจ ากัด เทพเพ็ญวานิสย์, น. 4-7.) 

 ในที่นี้ รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ    

ในการจัดสวัสดิการสังคมที่เหมาะสม เป็นธรรม ทั่วถึง เท่าเทียม มีมาตรฐาน เป็นรูปแบบที่มี

ความหลากหลาย เป็นสวัสดิการแบบทางเลือกให้กับกลุ่มเปูาหมายต่าง ๆ ในสังคม  

 กลไกการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง กลไกที่ท าให้การจัดสวัสดิการสังคมเกิดขึ้น 

ได้แก่ กลไกของนโยบาย กลไกการบริหารจัดการ และกลไกการด าเนินงาน ซึ่งการจัดสวัสดิการ

สังคมจะบรรลุวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับการใช้กลไกการท างานทั้ง 3 ส่วน 

ไปพร้อม ๆ กัน 

จุดแข็ง หมายถึง จุดเด่นหรอืจุดเข้มแข็ง หรอืข้อดีที่ท าให้การจัดสวัสดิการสังคมบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

จุดอ่อน  หมายถึง  ข้ออ่อนหรือข้อเสียที่ท าให้การจัดสวัสดิการสังคมเกิดปัญหา

อุปสรรค และไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ได้ 

ทางเลือกของรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง การที่ภาคส่วนต่าง ๆ ของสังคม

มีส่วนร่วมก าหนด ร่วมจัดรูปแบบสวัสดิการสังคมที่มีมากกว่า 1 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบรัฐ

สวัสดิการ รูปแบบสวัสดิการสังคมพหุลักษณ์ รูปแบบสวัสดิการสังคมประชานิยม รูปแบบ

สวัสดิการสังคมท้องถิ่น และรูปแบบสวัสดิการสังคมเฉพาะกลุ่ม เป็นต้น 

รูปแบบสวัสดิการ หมายถึง รูปแบบสวัสดิการที่เกิดจากการจัดสวัสดิการมากกว่า 1 

รูปแบบขึ้นไป ถือเป็นรูปแบบใหม่ที่เกิดจากการจัดระเบียบโลกใหม่ (New World Order Model) 
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ของนักคิดสวัสดิการสังคมทั่วโลกที่เชื่อว่า หลังยุคโลกาภิวัตน์ได้ส่งผลให้ระบบสวัสดิการสังคม

ในอดีตที่ผ่านมาต้องปรับตัวใหม่ เนื่องจากความหลากหลายของชนเผ่า เชื้อชาติ วัฒนธรรมมี

มากขึ้น การจัดสวัสดิการในรูปแบบนี้จึงให้ความส าคัญกับมนุษย์ทุกคน (Welfare for Alls) ภายใต้

หลักการสิทธิ ความเท่าเทียม ความเป็นธรรม การมีส่วนร่วม และความต้องการของประชาชน 

ในที่นี้หมายถึง 3 ส่วนหลัก ได้แก่ 

1. สวัสดิการกระแสหลัก หมายถึง สวัสดิการโดยรัฐ เป็นการจัดสวัสดิการภาคบังคับ

ของรัฐที่จัดให้กับประชาชน โดยค านึงถึงความครอบคลุม ทั่วถึง เป็นธรรม ครบถ้วน รูปแบบที่

จัดให้ เช่น การจัดบริการในรูปแบบของสถาบัน การจัดบริการโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การจัดสวัสดิการกระแสหลักนี้ส่วนใหญ่จะเป็นการจัดโดยผ่านกลไกระบบการเงินการคลัง 

ระบบภาษีของรัฐ และโครงสร้างการบริหารงานขององค์กรเป็นหลัก เช่น รูปแบบสวัสดิการ

พืน้ฐาน (ภาคบังคับ) รูปแบบสวัสดิการท้องถิ่น เป็นต้น 

2. สวัสดิการกระแสรอง หมายถึง สวัสดิการทางเลือกที่เกิดขึ้นจากศักยภาพ ความเข้มแข็ง

ของภาคชุมชน ภาคประชาชน และภาคพื้นถิ่น สวัสดิการในรูปแบบนี้จะเกิดขึ้นจากความสนใจ 

ความสมัครใจรว่มกันของกลุ่มเปูาหมายเป็นรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ การจัดระบบสวัสดิการจึง

ขึน้อยู่กับข้อตกลงรว่มกัน ประกอบด้วย 

สวัสดิการพืน้ถิ่น หมายถึง การสร้างหลักประกันผ่านช่องทางของวัฒนธรรม ให้กับคน

ในชุมชน เป็นสวัสดิการที่เกิดขึ้นจากฐานคิดด้านประเพณี ด้านวัฒนธรรมเฉพาะถิ่น ด้านภูมิ

ปัญญาชาวบ้าน ด้านศาสนา ด้านจิตวิญญาณ ด้านอื่น ๆ เช่น กองบุญข้าว กองทุนซากาด     

ในศาสนาอิสลาม เป็นต้น 

สวัสดิการชุมชน สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนได้ให้ความหมายสวัสดิการชุมชน 

หมายถึง การสร้างหลักประกันเพื่อความมั่นคงของคนในชุมชน หมายรวมถึง ทุกอย่างที่จะท า

ให้คนในชุมชนมคีวามเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ทั้งในรูปแบบของสิ่งของ เงินทุน น้ าใจ การช่วยเหลือเกื้อกูล 

เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวติตั้งแตเ่กิด แก่ เจ็บ ตาย เชน่ กองทุนสัจจะออมทรัพย์ กองทุนออม

วันละบาท กองทุนสวัสดิการผู้น าชุมชน กองทุนสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน เป็นต้น 

3. สวัสดิการท้องถิ่น หมายถึง สวัสดิการโดยรัฐที่เกิดจากการกระจายอ านาจจาก

ส่วนกลางสู่ท้องถิ่น เป็นรูปแบบการจัดสวัสดิการร่วมระหว่างรัฐบาลกลางกับรัฐบาลท้องถิ่น 

โดยใช้แผน โครงการ กิจกรรมด้านสวัสดิการสังคมที่ตอบสนองกับความต้องการของแต่ละ

ท้องถิ่น 
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ทิศทางการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง การคาดการณ์ถึงการปรับตัวของระบบการ

จัดสวัสดิการสังคมไทยในอนาคตที่น่าจะเกิดขึ้น หรือเป็นไปได้ในระยะ 5–10 ปีข้างหน้า ในที่นี้  

จะคาดการณ์เป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะสั้น (5 ปี) และระยะยาว (10 ปีขึ้นไป) 

 

ขอบเขตของงานสวัสดิการสังคม 

 งานสวัสดิการสังคมเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสภาพความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน     

ในสังคมใหม้ีความเป็นอยู่ที่ดีและมีคุณภาพชวีิต 7 ด้าน ดังนี้ 

 1. การมสีุขภาพอนามัยที่ดี หมายความว่า ประชาชนพึงได้รับการปูองกันโรคภัยไข้เจ็บ

การรักษาพยาบาล การส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคมอย่างทั่วถึง

และเท่าเทียมกันโดยประชาชนไทย ไม่ว่าเพศใด อายุวัยใด เชื้อชาติใด ศาสนาใด อยู่ในภูมิภาคใด 

หรอืวัฒนธรรมใด มีความสนใจในทางการเมือง มแีบบแผนการด ารงชีวติเช่นใดหรือมีสถานภาพ

ทางเศรษฐกิจสังคมในระดับชัน้ใดก็ตาม พึงได้รับบริการสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัยที่ได้

มาตรฐานอย่างทั่วถึง เสมอภาค เป็นธรรม สอดคล้องกับความต้องการและสถานการณ์ปัญหา

ของบุคคล กลุ่มบุคคล และประชาชน 

 2. การมีการศึกษาที่ดี หมายความว่า ประชาชนพึงได้รับบริการที่ส่งเสริมและพัฒนา

ตนเองให้มีความรู้ ทักษะ ตลอดจนปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ถูกต้อง และคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์เพื่อน าไปสู่การด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพต่อไปและแม้ว่าประชาชนจะมีข้อบกพร่อง

ทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์และสังคม หรือด้อยโอกาสทางการศึกษาก็จะได้รับ

บริการการศึกษาพิเศษและจัดรูปแบบการศึกษาที่เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการ      

ของประชาชนที่มีข้อจ ากัดเหล่านั้น ทั้งนี้ประชาชนทุกคนต้องได้รับการศึกษาอย่างน้อยที่สุด        

คือการศึกษาในระดับขั้นพื้นฐาน ความพิการ ความบกพร่องด้านร่างกายจิตใจ สติปัญญา 

อารมณแ์ละสังคม การเป็นประชาชนผู้ด้อยโอกาส หรือแม้แต่เพศ วัย ผิวพรรณ ต้องไม่เป็นเหตุ

ให้ประชาชนผู้ใดขาดโอกาสทางการศึกษาหรอืได้รับบริการทางการศึกษาน้อยกว่าหรือด้อยกว่า 

ไม่เป็นธรรมหรอืไม่เท่าเทียมกับประชาชนโดยทั่วไป 

 3. การมีที่อยู่อาศัย หมายความถึง การที่ประชาชนมีที่อยู่อาศัยตามควรแก่อัตภาพ 

ช่วยเสริมสร้างคุณภาพชวีิตที่ดีในท านองเดียวกัน ประชาชนทุกคนควรจะได้มีที่อยู่อาศัยตามแต่

ก าลังความสามารถของบุคคลที่จะได้มา อย่างน้อยที่สุดที่อยู่อาศัยต้องให้ความปลอดภัยความ

มั่นคงอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี ไม่มีสภาพเสื่อมโทรมแออัด แวดล้อมดว้ยมลพิษหรือเสี่ยงต่อภัยพิบัติ 

เสี่ยงต่อความเสื่อมเสียทั้งทางร่างกาย จติใจ อารมณแ์ละสังคม 
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 4. การมีงานท า การมีรายได้และการมีสวัสดิการแรงงาน หมายความถึงประชาชน    

มีงานท าที่ท าให้มีรายได้อย่างน้อยเพียงพอแก่การด ารงชีพ งานที่ท ามีสวัสดิการที่ดีหรืออย่าง

น้อยตามที่กฎหมายก าหนด งานที่ท าต้องไม่เสี่ยงต่อการเจ็บปุวย อุบัติเหตุและอุบัติภัยต่าง ๆ  

ไม่เป็นงานที่สร้างความเสื่อมเสียแก่ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ไม่ผิดศีลธรรมหรือผิดกฎหมาย 

ประชาชนมีความภาคภูมิใจในงานที่ท า และมีโอกาสก้าวหน้าในการท างานนั้น ๆ ประชาชนต้อง

ได้รับรายได้และสวัสดิการจากการท างานอย่างเสมอภาคเท่าเทียมและยุติธรรม ประชาชนสามารถ

รวมกลุ่มรวมตัวปกปูองผลประโยชน์ของตนในรูปของสหภาพแรงงาน  เมื่อมีการเลือกปฏิบัติ  

หรือประชาชนทราบว่าไม่ได้รับความยุติธรรมในเรื่องรายได้  สภาพการท างาน การจ้างงานและ

สวัสดิการแรงงานประชาชนต้องได้รับความคุ้มครองจากหน่วยงานหรือองค์ที่มีอ านาจหน้าที่    

ที่เกี่ยวข้อง กระบวนการและกลไกด้านแรงงานสัมพันธ์ต้องสามารถ รองรับปัญหา และความ

ต้องการของประชาชนด้านนีไ้ด้ 

5. การมีความมั่นคงทางรายได้ หมายความถึง ประชาชนทุกคนที่มีรายได้เพียงพอแก่

การยังชีพได้รับการคุ้มครองในเรื่องความมั่นคงในการด าเนินชีวิตของตนและครอบครัวในรูป

ของการประกันสังคมซึ่งครอบคลุมเรื่องผลประโยชน์จากการประกันสุขภาพ  การสงเคราะห์

บุตร การชดเชยการขาดรายได้จากการเจ็บปุวย พิการทุพพลภาพ ชราภาพ และการว่างงาน

การประกันสังคมเป็นมาตรการหนึ่งที่จะสร้างความมั่นคงทางสังคมโดยเฉพาะกับประชาชนที่มี

รายได้ประจ า ไม่ให้ได้รับความเดือดร้อนเมื่อมีเหตุให้สูญเสียรายได้ทั้งหมด บางส่วนหรือไม่

พอเพียงกับการยังชีพ 

6. นันทนาการ หมายความถึง ประชาชนมีกิจกรรมนันทนาการเพื่อการบันเทิงและ

การพักผ่อนใจอย่างมคีุณภาพ โดยกิจกรรมนันทนาการนั้น ๆ ไม่เป็นการท าให้เสื่อมเสียศักดิ์ศรี

ความเป็นมนุษย์ ไม่ผิดศีลธรรม ผิดกฎหมาย ไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบ กดขี่ข่มเหงหรือ

ละเมดิสิทธิเสรีภาพของประชาชนในกลุ่มนัน้ ๆ 

7. การบริการสังคมทั่วไป หมายความถึง การให้บริการแก่ประชาชนโดยเฉพาะกลุ่ม

คนยากจน ผู้ด้อยโอกาสและกลุ่มเปูาหมายพิเศษ เพื่อช่วยสร้างเสริมการมีคุณภาพชีวิตที่ดีช่วย

พัฒนาชีวติความเป็นอยู่ให้สามารถด ารงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุขตามควรแก่อัตภาพ 

 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 นักวิชาการได้พัฒนาทฤษฎีที่อธิบายองค์ประกอบของความพึงพอใจ และอธิบาย

ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกับปัจจัยอื่น ๆ ไว้หลายทฤษฎี โคร์แมน (Korman, A.K., 1977 
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อ้างในสมศักดิ์ คงเที่ยง และอัญชลี โพธิ์ทอง, 2542: 161-162) ได้จ าแนกทฤษฎีความพึงพอใจ

ในงานออกเป็น 2 กลุ่มคอื 

 1.  ทฤษฎีการสนองความต้องการ กลุ่มนี้ถือว่าความพึงพอใจ ในงานเกิดจากความ

ต้องการส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อผลที่ได้รับจากงานกับการประสบความส าเร็จตาม

เปูาหมายส่วนบุคคล              

 2.  ทฤษฎีการอ้างอิงกลุ่ม  ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ

คุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุ่ม  ซึ่งสมาชิกให้กลุ่มเป็นแนวทางในการ

ประเมินผลการท างานส่วนมัมฟอร์ด (Mamford, E., 1972 อ้างในสมศักดิ์ คงเที่ยง และอัญชลี 

โพธิ์ทอง, 2542:162) ได้จ าแนกความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจงานจากผลการวิจัยออกเป็น    

5 กลุ่มดังนี ้ 

 1)  กลุ่มความต้องการทางด้านจิตวิทยา กลุ่มนี้ได้แก่ Maslow, A.H. Herzberg. F และ Likert R. 

โดยมองความพึงพอใจงานเกิดจากความต้องการของบุคคลที่ต้องการความส าเร็จของงาน  

และความตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอื่น   

 2)  กลุ่มภาวะผู้น ามองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบัติของผู้น าที่มีต่อ

ผูใ้ต้บังคับบัญชากลุ่มนี ้ได้แก่ BlakeR.R.,MoutonJ.S. และ FiedlerR.R. 

 3)  กลุ่มความพยายามต่อรองรางวัล เป็นกลุ่มที่มองความพึงพอใจจากรายได้ 

เงินเดอืน และผลตอบแทนอื่น ๆ กลุ่มนี้ ได้แก่ กลุ่มบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร์ 

(Manchester Business School) 

 4)  กลุ่มอุดมการณ์ทางการจัดการมองความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงาน

ขององค์กรได้แก ่CrogierM. และ CoulderG.M. 

 5)  กลุ่มเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน ความพึงพอใจงานเกิดจากเนื้อหาของ 

ตัวงาน กลุ่มแนวคิดนีม้าจากสถาบันทาวิสตอค (Tavistock Institute) มหาวิทยาลัยลอนดอน 

 วอลเลอร์สเตน (Wallerstein. 1971:256 อ้างใน นารีรัตน์ กว้างขวาง. 2547:24) ได้ให้

ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อได้รับผลส าเร็จ ตามความ  

มุ่งหมาย ความพึงพอใจ เป็นกระบวนการทางจิตวิทยา ไม่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน            

แต่สามารถคาดคะเนได้ว่ามีหรือไม่มี จากการสังเกตพฤติกรรมของคนเท่านั้น การที่จะท าให้

เกิดความพึงพอใจจะตองศึกษาปัจจัยและองค์ประกอบที่เป็นสาเหตุแห่ง ความพึงพอใจ  

 มอร์ซ (Morse) และ เดวิส (David) (อ้างใน เจริญศรี พันปี.2546: 13) ได้ให้ ความหมาย

ของความพึงพอใจไว้สรุปได้ว่า หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นกับมนุษย์เมื่อความ ต้องการพื้นฐานทั้ง
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ร่างกายและจิตใจได้รับการตอบสนองและสามารถลดความตึงเครียดความกระวนกระวาย   

หรอืภาวะไม่สมดุลทางร่างกาย ของมนุษย์ให้น้อยลงหรือหมดไปท าให้มนุษย์เกิดความพึงพอใจ  

 อดุลย์ศักดิ์ สุนทรโรจน์ (2546:19) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

หมายถึง ความรูส้ึกที่ชอบ หรอืพอใจที่มตี่อองค์ประกอบและสิ่งจูงใจในด้านต่าง ๆ ของงานและ

ผูป้ฏิบัติงานได้รับการตอบสนองความตอ้งการ ซึ่งจะมีผลท าให้ผู้ปฏิบัติงานนั้น ๆ มีการเสียสละ

อุทิศแรงกายแรงใจ และสติปัญญาให้แก่งานอย่างเต็มความสามารถจากความหมายของความ

พึงพอใจของบุคคลต่าง ๆ ข้างต้น สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นเรื่องเกี่ยวข้องกับอารมณ์

ความรู้สึก และเจตคติของบุคคลอันเนื่องมาจากสิ่งเร้าและแรงจูงใจ ซึ่งจะปรากฏออกมาทาง

พฤติกรรมและเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการท า กิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคล 

 ปรากรม วุฒิพงศ์ กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการเป็นวัตถุประสงค์ของการ

บริการที่มีคุณภาพ แต่เป็นการวัดความรู้สึกของผู้ใช้บริการ มีการศึกษาอย่างมีระบบ         

เพื่อปรับปรุงระบบบริการและสิ่งแวดล้อมให้เป็นที่ประทับใจ แต่ความพึงพอใจอีกประการหนึ่ง

คือ คุณภาพการรักษาที่จ าเป็นต้องเร่งพัฒนาให้ดีและใหม้ีประสิทธิภาพ 

 เดวิส (Davis) อ้างในสมพร อิทธิเดช มีความเห็นว่าพฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ของมนุษย์ คอืความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไม่ได้

ดุลยภาคในร่างกาย เมื่อมนุษย์สามารถขจัดสิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวได้แล้ว มนุษย์ย่อมได้รับความพึงพอใจ

ในสิ่งที่ตนตอ้งการ 

 วรูม (Vroom) กล่าวว่า ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช้แทนกันได้

เพราะทั้งสองค านี้จะหมายถึง ผลที่ได้จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้น ทัศนคติด้าน

บวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพ

ความไม่พงึพอใจ 

 เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ กล่าวว่า เป็นภาวะของความพึงพอใจ หรือภาวะ

ของการมีอารมณ์ในทางบวกที่มีผลเกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินประสบการณ์สิ่งที่ขาดหายไป

ระหว่างการเสนอให้กับสิ่งที่ได้รับจะเป็นรากฐานแหง่ความพอใจและไม่พอใจได้ 

 จากที่กล่าวข้างต้นพอสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของ

บุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันเกิดจากพื้นฐานของการรับรู้ ค่านิยม และประสบการณ์ที่แต่ละ

บุคคลได้รับ และจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลนั้นได้  

ซึ่งระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกันไป 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ผศ.ดร. ปาจรีย์ ผลประเสริฐ (2544: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น

ด้านการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและความสามารถที่พึงประสงค์ของ

ต ารวจท่องเที่ยว จากการได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากต ารวจท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในพื้นที่

ให้บริการของสถานีต ารวจท่องเที่ยวทั่วประเทศพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจ

ที่มีต่อการให้บริการของต ารวจท่องเที่ยวไทยทั่วประเทศมากทั้งนี้ ได้มีความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า

ต ารวจท่องเที่ยวควรติดต่อสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดีหรือสามารถติดต่อสื่อสารได้

หลาย ๆ ภาษา ด้านความเชื่อมั่นเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย นักท่องเที่ยวมีความเชื่อมั่นใน

ระดับปานกลาง แต่ในภาคเหนอืนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความเชื่อมั่นด้านการรักษาความปลอดภัย

ในระดับมาก 

 โสภณ พงค์สุพพัต (2544: บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้ปุวยในต่อการ

บริการของโรงพยาบาลชุมพร จังหวัดชุมพร จากการศึกษาพบว่า ผู้ปุวยในมีความพึงพอใจต่อ

การบริการของโรงพยาบาลชุมพรอยู่ในระดับปานกลาง ไม่เพียงปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ 

ระดับการศกึษา สถานภาพสมรส อาชีพ และระดับรายได้มคีวามสัมพันธ์ กับความพึงพอใจของ

ผู้ปุวยในต่อการบริการของโรงพยาบาลชุมพร แต่ยังรวมถึงปัจจัยทางด้านผู้ให้บริการ ปัจจัยทาง 

ด้านคุณภาพบริการ และปัจจัย ทางด้านการเข้าถึงบริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ

ผูปุ้วยในต่อการบริการของโรงพยาบาลชุมพรด้วย 

 จีราภา ริ้วเหลือง (2544: บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนในงาน

บริการ ฝาุยทะเบียนของส านักงานเขตบางขุนเทียน ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาในด้านปัจจัย

ส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ การศึกษา และรายได้ที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ

ของประชาชนในงานบริการฝุายทะเบียนส านักงานเขตบางขุนเทียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ 0.05  

จากผลการศกึษาครั้งนี ้ข้อเสนอแนะให้ทางส านักงานเขตและทางกรุงเทพมหานครให้

ความ ส าคัญในเรื่องการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานบริการของฝุายทะเบียนในเรื่องต่าง ๆ 

โดยมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ประชาชนได้รับข้อมูล

ข่าวสาร และมีความรู้เกี่ยวกับงานทะเบียนเพิ่มมากขึ้น โดยอาจเป็นการจัดลงพื้นที่ท าการ 

ประชาสัมพันธ์เสาร์แรกของเดือนในแต่ละหมู่บ้าน รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ    

ให้มากขึ้นและควรปรับปรุงหลักเกณฑ์ กฎระเบียบให้เป็นปัจจุบันเพื่อเอื้อประโยชน์ให้แก่ประชาชน 

ผู้รับบริการและการพัฒนาการบริการให้มีคุณภาพ อีกทั้งควรจัดการบริการโดยน าเทคโนโลยี
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และอุปกรณ์ที่ทันสมัยมาใช้ใหเ้กิดประโยชน์ตอ่ผูร้ับบริการ เช่น นโยบายการใหบ้ริการแบบ One Stop 

Service หรอืการเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าที่ให้บริการในช่วงวันแรกของสัปดาห์ ที่จะมี ผู้รับบริการมารอ

รับบริการอย่างหนาแนน่ 

 วรารัตน์ ภาพยนตร์ (2544: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการด าเนินงานโรงพยาบาลในก ากับ

ของรัฐตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่และความพึงพอใจของผู้รับบริการ: กรณีศึกษาโรงพยาบาล 

คูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินงานโรงพยาบาลในก ากับของรัฐตามความ

คิดเห็นของเจา้หนา้ที่พบว่า เจ้าหนา้ที่เห็นดว้ยปานกลาง และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด แต่ละ

ประเด็นเจ้าหน้าที่มีความคิดเห็นดังนี้ ด้านการจัดโครงสร้างเจ้าหน้าที่เห็นด้วยปานกลางด้านการ

จัดทีมงานและการพัฒนาทีมงานเจ้าหนา้ที่เห็นดว้ยมาก และด้านการจัดระบบการสนับสนุนการ 

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เห็นด้วยปานกลาง ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการด าเนินงาน

โรงพยาบาลในก ากับของรัฐ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจปานกลางประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย

ความพึงพอใจสูงสุดได้แก่ ความสะดวกสบายโดยทั่วไป (Mean=3.80) รองลงมาได้แก่ การซัก

ประวัติ (Mean=3.58) และกริยามารยาทของเจ้าหน้าที่อื่น ๆ (Mean=3.53) 4.ความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับบริการ พบว่า เพศ อายุและระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไม่มี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการรับบริการ แต่สถานภาพสมรส อาชีพ และสถานภาพของ

ผู้รับบริการที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการรับบริการอย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 อภิญญา เวชยชัย (2542: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาโครงการกองทุน

ส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุและครอบครัวในชุมชนโครงการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ” วัตถุประสงค์

เพื่อการประเมินการจัดสวัสดิการสังคมในโครงการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุ สภาพ

ปัญหาของการด าเนินโครงการฯ ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพในแต่ละหมู่บ้าน

แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 1) กลุ่มผู้สูงอายุที่ยากจน อายุมาก มีบุตรหลานดูแล และไม่ได้ถูกทอดทิ้ง 

ครอบครัวเกื้อกูลดี เป็นกลุ่มที่ได้รับเบี้ยยังชีพมากที่สุด 2) กลุ่มผู้สูงอายุที่ยังอยู่กับบุตรหลาน 

ไมย่ากล าบาก ฐานะปานกลาง ซึ่งได้รับเบีย้ยังชีพเป็นอันดับสอง 3) กลุ่มผู้สูงอายุที่ยากจน ทุกข์ยาก 

ไร้ญาติขาดมิตรจ านวนมาก อยู่เพียงล าพังคนเดียว เข้าไม่ถึงบริการของรัฐ ไม่มีส่วนร่วม       

ในกิจกรรมชุมชน มีเพื่อนบ้านคอยช่วยเหลือดูแล เป็นกลุ่มที่ได้รับเบี้ยยังชีพน้อ ยที่สุด           

ผลการศึกษาความเหมาะสมและความเป็นธรรม การจ่ายเงินในส่วนนี้เป็นการจ่ายในลักษณะ

การสงเคราะหแ์บบกระจัดกระจาย เป็นการช่วยเหลือเฉพาะหน้า แต่ขณะเดียวกันเป็นการใช้งบ

อย่างผูกมัดต่อเนื่อง ไม่สามรถก าหนดเวลาชัดเจนไม่สามรถก าหนดเวลาชัดเจน ไม่มี

หลักประกันในแผนการใชจ้า่ยอย่างแท้จริงรูปแบบการบริการไม่สามรถสร้างความเข้มแข็งให้แก่
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ผูสู้งอายุได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว ไม่ได้ก่อให้เกิดการพึ่งพิงตนเองที่ควรจะเป็นลักษณะบริการ 

มุ่งเน้นการสงเคราะห์เฉพาะราย เสริมลักษณะปัจเจกมากกว่าการเสริมความเป็นกลุ่มหรือ

ชุมชนจากการศกึษาได้ให้ขอ้เสนอแนะและน าเสนอทางเลือกใหม่เพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับประโยชน์

จากสวัสดิการอย่างทั่วถึงและยั่งยืน 

 ดรุณี ทายะติ (2547: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “นโยบายและการจัดบริการดูแล

ผู้สูงอายุของประเทศออสเตรเลียและไทย” ผลการศึกษาพบว่า ประเทศออสเตรเลียมีการ

พัฒนาปรับปรุงนโยบายด้านการดูแลผู้สูงอายุเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง มีการศึกษาปัญหาและ

ความต้องการของผู้สูงอายุ ศึกษารูปแบบและทดลองปฏิบัติการให้บริการต่าง ๆ ได้สอดคล้อง

กับสภาวะการปัจจุบัน กล่าวคือ ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถด ารงชีวิตได้ตามล าพังอย่าง

ปลอดภัยในบ้านของตนเองได้นานที่สุด โดยความร่วมมือจากองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนเป็น

อย่างดี และประการส าคัญคือ การสนับสนุนงบประมาณอย่างเหมาะสม ท าให้ผู้สูงอายุได้รับ

บริการที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน สามารถด ารงชีวติได้อย่างเป็นสุข 

 ส าหรับประเทศไทย ซึ่งถือว่าผูสู้งอายุเป็นผู้มคีุณค่าต่อสังคม รัฐบาลจึงได้ก าหนดแผน

ผูสู้งอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545-2564) ที่มลีักษณะบูรณาการเน้นให้ครอบครัวและชุมชน

มีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุ โดยส่วนใหญ่รัฐจัดสวัสดิการเสริม ส่วนภาคเอกชนที่มีทั้ง

ให้บริการแบบแสวงหาก าไร และแบบไม่แสวงหาก าไร สามารถจัดบริการให้ผู้สูงอายุได้เพียง

บางกลุ่ม เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถด ารงชีวติได้อย่างเหมาะสม แต่เนื่องจากการปฏิบัติงานของแต่

ละหน่วยงานเป็นลักษณะต่างฝุายต่างท า ขาดองค์กรกลางที่จะช่วยประสานความร่วมมือ

ระหว่างกันอย่างชัดเจน เพื่อก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรตลอดจนบุคลากรร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนั้นพบว่าการพยายามให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมบริการดูแล

ผู้สูงอายุต้องมีการสนับสนุนการสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง พัฒนาแกนน าที่มีความรู้ความสามารถ 

และรัฐจัดสรรงบประมาณได้เหมาะสมจงึจะท าให้การปฏิบัติตามแผนบรรลุวัตถุประสงค์ได้ 

 

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา 

 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้ศึกษาได้ก าหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษาความ

พึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจัดสวัสดิการสังคม ในเขตเทศบาลเมอืงดอกค าใต้ อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา แนวความคิดที่ใช้ในการศกึษา คอื ความพึงพอใจของผูสู้งอายุต่อการจัดสวัสดิการ

สังคมในเขตเทศบาลเมืองดอกค าใต้ ในด้านการจัดสวัสดิการสังคม ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เกิดขึ้นจากปัจจัยต่าง  ๆ ของ
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ผู้สูงอายุแต่ละบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา จ านวนสมาชิกใน

ครอบครัว รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภาวะสุขภาพ (ภาพ 1) 

 

       ตัวแปรต้น            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา  

 

ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจัด

สวัสดิการสังคม ในเขตเทศบาลเมือง

ดอกค าใต้ อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัด

พะเยา 

- ด้านการจัดสวัสดิการสังคม 

- ด้านเจา้หนา้ที่ผูใ้ห้บริการ 

- ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

- ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

- เพศ    

- อายุ    

- สถานภาพสมรส 

- ระดับการศกึษา  

- จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

- รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

- ภาวะสุขภาพ 



บทที่ 3 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 

 ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจัดสวัสดิการสังคม ในเขตเทศบาลเมืองดอกค าใต้ 

อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี ้       

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 2) การเก็บรวบรวมข้อมูล 3) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล 4) สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล และ 5) สรุป ปรากฏรายละเอียด ดังนี ้

 

ประชากร และกลุ่มตัวอยา่ง 

 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 

   ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นผู้สูงอายุที่มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ

เทศบาลเมอืงดอกค าใต้ อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 26 ชุมชน มีจ านวนทั้งหมด 2,555 คน 

 2. ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

    กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศกึษาครั้งนี ้คอื ผูสู้งอายุที่มสีิทธิได้รับเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุของ

เทศบาลเมืองดอกค าใต้ อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 26 ชุมชน จ านวน 346 คน จากทั้งหมด

จ านวน 2,555 คน  

 3. การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

    ใช้วิธีการคัดเลือกและก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วย สูตรของทาโร ยามาเน่ 

(Yamane, 1973 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) เป็นสูตรที่ใช้หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพื่อ

ประมาณค่าสัดส่วนของประชากร โดยคาดว่าสัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร เท่ากับ 

0.05 และระดับความเช่ือม่ัน 95% จากจ านวนผู้สูงอายุที่มสีิทธิได้รับเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 
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ตาราง 1 แสดงการค านวณกลุ่มตัวอย่าง 

สูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่าง การค านวณลุ่มตัวอย่าง 

สมการ    n=               

      

เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

      N = ขนาดของประชากร 

      e = ความคลาดเคลื่อนจากความเป็นจรงิ  

                    2,555 

          1+2,555 (0.05)2 

    n =  346 

ดังนัน้ กลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ในการก าหนด

สัดส่วนของประชากร คือ 346 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม โดยมีการ

ก าหนดค าถามหลัก ๆ ให้ ครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ โดยใช้แบบสอบถาม   

ในการศกึษาวิจัยในครั้งนี้แบ่งเป็น 3 ส่วนคือ  

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ที่ได้รับการสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-

ended response question) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา จ านวนสมาชิก  

ในครอบครัว รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภาวะสุขภาพ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) มีจ านวน 7 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการสังคม          

มีทั้งหมดจ านวน 4 ด้าน รวมข้อค าถามทั้งหมด 21 ข้อ ได้แก่  

  1) ด้านการจัดสวัสดิการสังคม  จ านวน 6 ข้อ  

  2) ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ  จ านวน 6 ข้อ  

  3) ด้านขั้นตอนการให้บริการ  จ านวน 4 ข้อ  

  4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  จ านวน 5 ข้อ  

ได้ก าหนดคะแนนตามมาตรวัดแบบไลเคิร์ท (Likert’s scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 

คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด แตล่ะระดับ มคีวามหมาย คือ 

  5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของผูสู้งอายุอยู่ในระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของผูสู้งอายุอยู่ในระดับมาก 

  3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของผูสู้งอายุอยู่ในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของผูสู้งอายุอยู่ในระดับน้อย   

  1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจของผูสู้งอายุอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

            N 
    

          1 + Ne2 n =  
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 ส่วนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคหรอืข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส าหรับการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยของมาตรวัด มีเกณฑ์การแบ่งช่วง

คะแนนจากระดับขั้นเท่ากับ 5 ขั้น (จากคะแนน 1–5) ค านวณได้จากสูตร ดังนี้ 
 

คะแนนสูงสุด–คะแนนต่ าสุด 

จ านวนล าดับขั้น 

5–1 

5 
= 0.8 

ผูว้ิจัยได้ก าหนดการแปลความหมายค่าเฉลี่ยของคะแนน ดังนี ้

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00–1.80 หมายถึง ความพึงพอใจนอ้ยมาก 

    1.81–2.60 หมายถึง ความพึงพอใจนอ้ย 

    2.61–3.40 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 

    3.41–4.20 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 

    4.21–5.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด 

 

การทดสอบเคร่ืองมือ 

น าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้สอบถามพร้อมรับคืนด้วยตนเอง ซึ่งได้

ด าเนนิการแจก และสอบถามในวันที่ 20 พฤศจกิายน 2554-20 มกราคม 2555 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลทีร่วบรวมได้จากแบบสอบทั้งหมดน ามาตรวจสอบความถูกต้อง และท าการบันทึก

รหัสของข้อมูลลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณา 

(Descriptive statistics) เพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง หาค่าร้อยละ (Percentage) 

และค่าเฉลี่ย (Means) ส าหรับข้อมูลจากแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา จ านวนสมาชิกในครอบครัว รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ภาวะสุขภาพ และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าขอ้มูลจากแบบสอบถาม ในด้านความพึงพอใจ

ของผู้สูงอายุต่อการจัดสวัสดิการสังคม และน าข้อมูลดังกล่าว มาอธิบายร่วมกับ การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อการสรุปผลการศกึษาทั้งหมด 



บทที่ 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจัดสวัสดิการ

สังคมในเขตเทศบาลเมืองดอกค าใต้ อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา” โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็น

ผู้สูงอายุที่มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองดอกค าใต้  อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัด

พะเยา 26 ชุมชน จ านวน 346 คน ส าหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น ผู้ศึกษาได้น าเสนอในรูป

ตารางประกอบค าบรรยายโดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี ้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจัดสวัสดิการสังคมในเขต

เทศบาลเมอืงดอกค าใต้ 

ตอนที่ 3 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการจัดสวัสดิการสังคมในเขตเทศบาล

เมืองดอกค าใต้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป          

  

ตาราง 2 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอยา่ง จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 175 50.6 

หญิง 171 49.4 

รวม 346 100.0 

 

จากตาราง 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 175 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

50.6 และเป็นเพศหญิง จ านวน 171 คนหรอืคิดเป็นร้อยละ 49.4 
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ตาราง 3 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอยา่งจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

60-64 ป ี 107 30.9 

65-69 ปี 93 26.9 

70-74 ปี 83 24.0 

75-79 ป ี 43 12.4 

80 ปีขึ้นไป 20 5.8 

รวม 346 100.0 

 

จากตาราง 3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุระหว่าง 60-64 ปี จ านวน 107 คน คิดเป็น

ร้อยละ 30.9 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 65–69 ปี จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 และอายุ 

70-74 ปีขึ้นไปจ านวน 83 คนคิดเป็นรอ้ยละ 24.0 ตามล าดับ 
 

ตาราง 4 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 23 6.6 

หมา้ย 114 32.9 

สมรส 194 56.1 

หย่า 13 3.8 

แยกกันอยู่ 2 .6 

 รวม 346 100.0 

 

 จากตาราง 4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สถานภาพสมรส จ านวน 194 คน คิดเป็น

ร้อยละ 56.1 รองลงมา คือ สถานภาพหม้าย จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 และ

สถานภาพโสด จ านวน 23 คนคิดเป็นรอ้ยละ 6.6 
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ตาราง 5 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอยา่งจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ไม่ได้รับการศกึษา 76 22.0 

ประถมศึกษา 248 71.7 

มัธยมตน้ 11 3.2 

มัธยมปลาย 7 2.0 

ปริญญาตรี/สูงกว่า 4 1.2 

รวม 346 100.0 

 

จากตาราง 5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา 

จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 71.7 รองลงมา คือ ไม่ได้เรียนหนังสือ จ านวน 76 คน คิดเป็น

ร้อยละ 22.0 และระดับมัธยมศกึษา จ านวน 11 คนคิดเป็นรอ้ยละ 3.2 ตามล าดับ    

 

ตาราง 6 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอยา่งจ าแนกตามจ านวนสมาชิก 

   ในครอบครัว 

สมาชิกในครอบครัว จ านวน ร้อยละ 

1 คน 16 4.6 

2 คน 109 31.5 

3 คน 88 25.4 

4 คน 103 29.8 

5 คน 10 2.9 

6 คน 13 3.8 

7 คน 7 2.0 

รวม 346 100.0 

 

จากตาราง 6 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัว 2 คน จ านวน 109 คน 

คิดเป็นร้อยละ 31.5 รองลงมา คือ มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 คนจ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 

29.8 และมีสมาชิกในครอบครัว จ านวน 3 คน จ านวน 88 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.4 ตามล าดับ   
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ตาราง 7 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอยา่งจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

500-1,000 บาท 247 71.4 

1,001-2,000 บาท 70 20.2 

2,001-3,000 บาท 15 4.3 

มากกว่า 3,000 บาท 14 4.0 

รวม 346 100.0 

 

จากตาราง 7 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 500-1,000 บาท

จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 71.4 รองลงมา คือ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 1,001-2,000 บาท

จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2,001-3,000 บาทจ านวน 15คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 4.3 ตามล าดับ 

 

ตาราง 8 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอยา่งจ าแนกภาวะสุขภาพ 

ภาวะสุขภาพ จ านวน ร้อยละ 

สมบูรณ์แข็งแรง 182 52.6 

มีโรคประจ าตัว 164 47.4 

รวม 346 100.0 

 

จากตาราง 8 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสุขภาพแข็งแรง สมบูรณ์ จ านวน 182 คน 

คิดเป็นร้อยละ 52.6 รองลงมา คือ มีโรคประจ าตัวจ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจัดสวัสดิการสังคม 

   ในเขตเทศบาลเมืองดอกค าใต้ 

 

ตาราง 9 แสดงจ านวน ร้อยละ ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจัดสวัสดิการสังคม 

   ในเขตเทศบาลเมืองดอกค าใต้ 

 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 

ที่สดุ 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที่สดุ 

1 
  SD. 

ความ

พึง

พอใจ 

ด้านการจัดสวสัดิการสังคม        

1. การจ่ายเบ้ียยังชีพ

ผู้สูงอายุเดอืนละ 

500 บาท 

86 

(24.9) 

73 

(21.1) 

84 

(24.3) 

67 

(19.4) 

36 

(10.4) 

3.31 

 

1.31 ปาน

กลาง 

2. การก่อสร้างหรือ

ซ่อมแซมบา้นท่ีอยู่

อาศัย 

52 

(15.0) 

89 

(25.7) 

133 

(38.4) 

55 

(15.9) 

17 

(4.9) 

3.30 

 

1.06 ปาน

กลาง 

3. การจัดให้มีอาสา 

สมัครดูแลผู้สูงอายุท่ี

บ้าน (อผส.) 

73 

(21.1) 

102 

(29.5) 

123 

(35.5) 

34 

(9.8) 

14 

(4.0 ) 

3.54 

 

1.05 มาก 

4. การสง่เสริมอาชีพ

และสร้างรายได้

ให้แกผู่สู้งอาย ุ

62 

(17.9) 

92 

(26.6) 

104 

(30.1) 

63 

(18.2) 

25 

(7.2) 

3.30 

 

1.17 ปาน

กลาง 

5. การสร้างเสริม

สุขภาพและส่งเสริม

การออกก าลังกาย

ผู้สูงอาย ุ

93 

(26.9) 

94 

(27.2) 

106 

(30.6) 

37 

(10.7) 

16 

(4.6) 

3.61 

 

1.12 มาก 

6. การสงเคราะห์

ครอบครัวผู้มีรายได้

น้อย 

89 

(25.7) 

89 

(25.7) 

89 

(25.7) 

56 

(16.2) 

23 

(6.6) 

3.48 

 

1.22 มาก 

 เฉลี่ยโดยรวม 3.42 .959 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สดุ 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที่สดุ 

1 
  SD. 

ความ

พึง

พอใจ 

ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ        

1. เจ้าหนา้ที่ให้บริการ

ด้วยความเอาใจใส ่

กระตอืรือร้น รวดเร็ว 

103 

(29.8) 

127 

(36.7) 

91 

(26.3) 

17 

(4.9) 

8 

(2.3) 

3.87 

 

.975 มาก 

2. เจ้าหนา้ที่มคีวามรู้

ความสามารถในการ

ให้ค าแนะน าตอบข้อ

ซักถามได้อยา่งถกูต้อง

และชัดเจนเข้าใจง่าย 

98 

(28.3) 

134 

(38.7) 

92 

(26.6) 

19 

(5.5) 

3 

(.9) 

3.88 

 

.914 มาก 

3. เจ้าหนา้ที่สามารถ

แก้ไขปัญหา อุปสรรค 

ท่ีเกิดขึ้นได้อยา่ง

เหมาะสม รวดเร็ว 

84 

(24.3) 

143 

(41.3) 

90 

(26.0) 

22 

(6.4) 

7 

(2.0) 

3.79 

 

.949 มาก 

4. เจ้าหนา้ที่พูดจาสุภาพ 

ยิ้มแยม้แจ่มใสมี

อัธยาศัยด ี

130 

(37.6) 

134 

(38.7) 

66 

(19.1) 

16 

(4.6) 

- 

 

4.09 

 

.863 มาก 

5. เจ้าหนา้ที่แตง่กาย

เหมาะสมสุภาพ 

เรียบร้อย 

126 

(36.4) 

149 

(43.1) 

66 

(19.1) 

3 

(.9) 

2 

(.6) 

4.14 

 

.790 มาก 

6. เจ้าหนา้ที่ให้บริการแก่

ผู้รับบริการเหมอืนกัน

ทุกราย ไมเ่ลอืกปฏบัิติ 

111 

(32.1) 

133 

(38.4) 

83 

(24.0) 

15 

(4.3) 

4 

(1.2) 

3.96 

 

.916 มาก 

 เฉลี่ยโดยรวม 3.96 .769 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สดุ 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที่สดุ 

1 
  SD. 

ความ

พึง

พอใจ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ        

1. ขั้นตอนแต่ละขัน้ตอน 

มคีวามสะดวก 

รวดเร็ว 

91 

(26.3) 

121 

(35.0) 

103 

(29.8) 

25 

(7.2) 

6 

(1.7) 

3.77 

 

.977 มาก 

2. ขั้นตอนการ

ให้บริการไม่ยุ่งยาก 

ซับซ้อน เข้าใจได้งา่ย 

79 

(22.8) 

124 

(35.8) 

114 

(32.9) 

24 

(6.9) 

5 

(1.4) 

3.72 

 

.942 มาก 

3. มผีังล าดับขั้นตอน

และระยะเวลาการให ้

บริการอยา่งชัดเจน 

69 

(19.9) 

135 

(39.0) 

113 

(32.7) 

24 

(6.9) 

5 

(1.4) 

3.69 

 

.917 มาก 

4. ระยะเวลาการ

ให้บริการมีความ

เหมาะสมตรงตอ่

ความตอ้งการของ

ผู้รับบริการ 

75 

(21.7) 

125 

(36.1) 

126 

(36.4) 

19 

(36.4) 

1 

(36.4) 

3.73 

 

.871 มาก 

เฉลี่ยโดยรวม 3.73 .850 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มากทีสุ่ด 

 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที่สดุ 

1 
  SD. 

ความ

พึง

พอใจ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก        

1. สถานท่ีต้ังของ

หนว่ยงานมคีวาม

สะดวกในการเดินทาง

มารับบริการ 

85 

(24.6) 

130 

(37.6) 

109 

(31.5) 

17 

(4.9) 

5 

(1.4) 

3.79 

 

.919 มาก 

2. อาคารสถานท่ี

ให้บริการมีความ

สะอาด เป็นระเบียบ

เรียบร้อย 

68 

(19.7) 

125 

(36.1) 

133 

(38.4) 

8 

(2.3) 

12 

(3.5) 

3.66 

 

.935 มาก 

3. มเีครื่องมือ อุปกรณ์ 

ระบบการสื่อสารและ

ระบบสารสนเทศท่ีดี 

42 

(21.7) 

136 

(36.1) 

140 

(36.4) 

23 

(36.4) 

5 

(36.4) 

3.54 

 

.844 มาก 

4. มสีิ่งอ านวยความ

สะดวกในสถานท่ี

ให้บริการ เชน่ ท่ีจอด

รถ น้ าดื่ม ห้องน้ า  

ทางลาด ทางเดิน

ส าหรับผู้สูงอายุ        

ผู้พิการ  เป็นต้น 

61 

(17.6) 

122 

(35.3) 

126 

(36.4) 

25 

(7.2) 

12 

(3.5) 

3.56 

 

.977 ปาน

กลาง 

5. มกีารจัดผังการ

ให้บริการ และอาคาร

ไวอ้ย่างชัดเจน สะดวก

เหมาะสม 

50 

(14.5) 

138 

(39.9) 

132 

(38.2) 

18 

(5.2) 

8 

(2.3) 

3.59 

 

.881 มาก 

เฉลี่ยโดยรวม 3.63 .798 มาก 
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จากตาราง 9 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการสังคม

ในภาพรวมระดับมาก (=3.42) เมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ประเด็น คือ 

การสร้างเสริมสุขภาพและส่งเสริมการออกก าลังกายผู้สูงอายุ ( =3.61) การจัดให้มี

อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) (=3.54) และการสงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้น้อย 

(=3.48) ส่วนความพึงพอใจในระดับปานกลาง 3 ประเด็น คือ การจา่ยเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุเดือน

ละ 500 บาท (=3.31) การก่อสร้างหรือซ่อมแซมบ้านที่อยู่อาศัย (=3.30) และการส่งเสริม

อาชีพและสร้างรายได้ให้แก่ผูสู้งอายุ (=3.30)  

 ส่วนความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ ผู้ ให้บริการในภาพรวมระดับมาก ( =3.96)          

เมื่อพิจารณาในรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกประเด็น ทั้งเจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสม สุภาพ เรียบร้อย 

(=4.14) เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีอัธยาศัยดี (=4.09) เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่

ผูร้ับบริการเหมอืนกันทุกราย ไม่เลือกปฏิบัติ (=3.96) เจ้าหนา้ที่มีความรู้ความสามารถในการ

ให้ค าแนะน าตอบข้อซักถามได้อย่างถูกต้องและชัดเจนเข้าใจง่าย (=3.88) เจ้าหน้าที่ให้บริการ

ด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น รวดเร็ว ( =3.88) และเจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา 

อุปสรรค ที่เกิดขึน้ได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว (=3.79) 

นอกจากนี้ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการในภาพรวมระดับมาก ( =3.73) 

เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกประเด็น คือ ขั้นตอนแต่ละขั้นตอนมีความ

สะดวก รวดเร็ว (=3.77) ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของ

ผูร้ับบริการ (=3.73) มีความพึงพอใจตอ่ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน เข้าใจได้ง่าย 

(=3.72) และการมีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการอย่างชัดเจน (=3.69)  

ส าหรับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในภาพรวมระดับมาก ( =3.63)    

เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกประเด็น คือ สถานที่ตั้งของหน่วยงานมีความ

สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ( =3.79) อาคารสถานที่ให้บริการมีความสะอาด         

เป็นระเบียบเรียบร้อย (=3.66) การจัดผังการให้บริการ และอาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก

เหมาะสม (=3.59) มีสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม ห้องน้ า 

ทางลาด ทางเดินส าหรับผู้สูงอายุ ผู้พิการ เป็นต้น (=3.56) และมีความพึงพอใจต่อการ       

มีเครื่องมอื อุปกรณ์ ระบบการสื่อสารและระบบสารสนเทศที่ดี (=3.54) 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อ

การจัดสวัสดิการสังคมในเขตเทศบาลเมืองดอกค าใต้ ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน  

ข้อ ประเด็น 
  S.D. แปรผล ล าดับที่ 

1 ด้านการจัดสวัสดิการสังคม 3.42 .95 มาก 4 

2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3.96 .76 มาก 1 

3 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 3.73 .85 มาก 2 

4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.63 .79 มาก 3 

 รวม 3.68 .72 มาก  

 

จากตาราง 10 พบว่า ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจัดสวัสดิการสังคมในเขต

เทศบาลเมืองดอกค าใต้ ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (=3.68, 

S.D.=.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

(=3.96, S.D.=.76) รองลงมาคือด้านขั้นตอนการให้บริการ (=3.52, S.D.=.85) และด้านสิ่ง

อ านวยความสะดวก (=3.63, S.D.=.79) ส่วนด้านการจัดสวัสดิการสังคมมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

(=3.43, S.D.=.95) 

 

ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปญัหาและข้อเสนอแนะของผู้สูงอายุต่อการจัดสวัสดิการสังคม  

  ในเขตเทศบาลเมืองดอกค าใต้ 

ปัญหา 

1.  ด้านการจัดสวัสดิการสังคม 

  1.1 จา่ยเงินเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุไม่ตรงเวลา 

1.2 ผูสู้งอายุไม่มีรายได้ควรจะสนับสนุนงบประมาณมากกว่านี ้

1.3 การจ่ายเงินเบี้ยยังชพีผู้สูงอายุล่าช้า 

2.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

  2.1 เจ้าหน้าที่บางคนก็ยิม้ดีบางคนไม่ยิม้แย้มเลยเหมอืนอมโลกไว้ทั้งใบ 

3.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

3.1 บางครั้งก็ไม่เขา้ใจ พูดจาไม่ค่อยได้ยิน 
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ข้อเสนอแนะ 

ด้านการจัดสวัสดิการสังคม ควรจัดสถานที่ออกก าลังกายให้กับชุมชนและมีการ

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ ส่วนด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการควรจ่ายให้ผู้สูงอายุมากกว่า

ก่อนผู้ที่มีอายุน้อยกว่า การจ่ายเงินควรจ่ายตามบ้านเลขที่จะดีกว่าและสะดวกส าหรับผู้รับเงิน

และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกควรสร้างหอ้งน้ าด้านนอกอาคารด้วย 

 



 

 

บทที่ 5 

 

บทสรุป 

 

 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจัดสวัสดิการสังคมในเขตเทศบาล

เมืองดอกค าใต้ อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับความ     

พึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจัดสวัสดิการสังคม ตลอดจนศึกษาปัญหาอุปสรรคและ

ข้อเสนอแนะของกลุ่มผู้สูงอายุต่อการจัดสวัสดิการสังคมในเขตเทศบาลเมืองดอกค าใต้โดย

ท าการศกึษาจากผูสู้งอายุที่มสีิทธิรับเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลเมอืงดอกค าใต้ 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนีค้ือมแีบบสอบถาม 3 ส่วนได้แก่  

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจัดสวัสดิการสังคมในเขตเทศบาล

เมืองดอกค าใต้ 

 ส่วนที่ 3 ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

  

สรุปผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจัดสวัสดิการสังคมในเขต

เทศบาลเมอืงดอกค าใต้ อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา สรุปได้ดังนี ้ 

 1. ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป 

  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง อายุ

ระหว่าง 60-64 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดับประถมศึกษา สมาชิกครอบครัวอยู่ด้วยกัน 

2 คน มีรายได้ 500-1,000 บาทต่อเดอืน และส่วนใหญ่มีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ ์

 2. ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจัดบริการสวัสดิการสังคม 

  จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุมีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการ

สังคมในเขตเทศบาลเมอืงดอกค าใต้ อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(=3.68) เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกประเด็นทั้งด้านการจัดสวัสดิการ

สังคม ( =3.42) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ( =3.96) ด้านขั้นตอนการให้บริการ ( =3.73)  

และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (= 3.63) 

  เมื่อพิจารณาเป็นด้าน ๆ พบว่า ด้านการจัดสวัสดิการสังคม ผู้สูงอายุมีความพึง

พอใจมากที่สุดได้แก่ การสร้างเสริมสุขภาพและส่งเสริมการออกก าลังกายผู้สูงอายุ  (=3.61) 
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รองลงมาคือ การจัดให้มีอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) (=3.54) และการสงเคราะห์

ครอบครัวผูม้ีรายได้นอ้ย(=3.48) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจ

มากที่สุดได้แก่ เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสม สุภาพ เรียบร้อย (=4.14) รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่

พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีอัธยาศัยดี (=4.09) และเจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ผู้รับบริการ

เหมือนกันทุกราย ไม่เลือกปฏิบัติ (=3.96) ด้านขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้สูงอายุมีความ

พึงพอใจมากที่สุดได้แก่ ขั้นตอนแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว (=3.77) รองลงมาได้แก่ 

ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ  ( =3.73)     

และขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน เข้าใจได้ง่าย (=3.72) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

พบว่า ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจมากที่สุดได้แก่ สถานที่ตั้งของหน่วยงานมีความสะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ ( =3.79) รองลงมาได้แก่ อาคารสถานที่ให้บริการมีความสะอาด      

เป็นระเบียบเรียบร้อย (=3.66) และมีการจัดผังการให้บริการ และอาคารไว้อย่างชัดเจน 

สะดวกเหมาะสม (=3.59) 

 3. ปัญหาและอุปสรรคต่อการจัดบรกิารสวัสดิการสังคมของกลุ่มผู้สูงอายุ

เทศบาลเมืองดอกค าใต้มีดังน้ี 

ปัญหา 

  1. ด้านการจัดสวัสดิการสังคม 

   1.1 การจ่ายเงนิเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุไม่ตรงเวลา 

   1.2 ผูสู้งอายุไม่มีรายได้ควรจะสนับสนุนงบประมาณมากกว่านี้ 

   1.3 การจ่ายเงินเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุล่าช้า 

  2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

   2.1 บางครัง้ก็ไม่เข้าใจ พูดจาไม่ค่อยได้ยิน 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจัดสวัสดิการสังคมในเขต

เทศบาลเมอืงดอกค าใต้ อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา โดยด้านบริการผู้สูงอายุมีความพึงพอใจ

มากที่สุดคือ การสร้างเสริมสุขภาพและส่งเสริมการออกก าลังกายผู้สูงอายุ  เนื่องจากกลุ่ม

ผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมืองดอกค าใต้ ส่วนหนึ่งมักประสบปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพที่ทรุดโทรมลง

เนื่องจากความมีอายุ ซึ่งท าให้เกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงในลักษณะของการเสื่อมถอย    

เป็นผลให้ความสามารถทางด้านร่างกายของผู้สูงอายุลดน้อยลง และมักประสบปัญหาสุขภาพ 

ซึ่งเป็นอุปสรรตอ่การปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน จ าเป็นต้องพึ่งพงิผู้อื่น ดังนั้นหากผู้สูงอายุมีโอกาส



53 
 

 

ได้เข้ากลุ่มในเรื่องการออกก าลังกายผู้สูงอายุรู้สึกดีขึ้นซึ่งสอดคล้องกับกองนิติการ กระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2546) ที่กล่าวถึงขอบเขตงานสวัสดิการสังคมว่า 

การมีสุขภาพอนามัยที่ดี หมายความว่า ประชาชนพึงได้รับการป้องกันโรคภัยไข้เจ็บการรักษาพยาบาล 

การส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคมอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน

โดยประชาชนไทย ไม่ว่าเพศใด อายุวัยใด เชื้อชาติใด ศาสนาใด อยู่ในภูมิภาคใด หรือวัฒนธรรม

ใด มีความสนใจในทางการเมือง มีแบบแผนการด ารงชีวิตเช่นใดหรือมีสถานภาพทางเศรษฐกิจ

สังคมในระดับช้ันใดก็ตาม พึงได้รับบริการสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพอนามัยที่ได้มาตรฐาน

อย่างทั่วถึง เสมอภาค เป็นธรรม สอดคล้องกับความต้องการและสถานการณ์ปัญหาของบุคคล 

กลุ่มบุคคล และประชาชน ส่วนความพึงพอใจรองลงมาคือ การจัดให้มีอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ

ที่บ้าน (อผส.) ทางกองสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองดอกค าใต้ได้ตระหนักถึงความส าคัญและ

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุจึงได้มีการพัฒนาคนในพื้นที่ที่มีจิตอาสาดูแลผู้สูงอายุขึ้นในชุมชน

ตลอดจนมกีารสงเคราะหค์รอบครัวผูม้ีรายได้นอ้ยในเขตพืน้ที่เทศบาลเมืองดอกค าใต้รับผิดชอบ

ซึ่งได้สอดคล้องนักวิชาการบางท่านได้แก่ สุวรรณา ตุลยวศินพงศ์ (2552) ที่กล่าวถึงรูปแบบ

การจัดสวัสดิการสังคม ในการช่วยเหลือเฉพาะคนจนและคนด้อยโอกาสว่ารัฐจัดสวัสดิการ

สังคมเท่าที่จ าเป็นและมีกลุ่มที่รัฐควรชว่ยเหลอืที่ชัดเจน เช่น ช่วยเหลือเฉพาะ ผู้ที่ตกอยู่ในภาวะ

ยากจนและยากล าบาก ผู้ด้อยโอกาส และผู้ประสบภัยพิบัติ นอกจากนี้รัฐยังจ าเป็นต้องแทรกแซง

และท าหน้าที่จัดสรรทรัพยากรให้กับคนจนที่ขาดโอกาสในสังคม เนื่องจากสังคมจะมีช่องว่าง

ระหว่างคนรวยและคนจน ความไม่เป็นธรรมและการเอารัดเอาเปรียบในสังคมรัฐจึงเป็นสถาบัน

ทางสังคมที่จัดสวัสดิการสังคมเสรีนิยมใหม่ เน้นความเป็นปัจเจกบุคคลเป็นหลักคนที่มีความสามารถ

รัฐไม่จ าเป็นต้องเข้าไปแทรกแซง ในการดูแลและจัดสวัสดิการให้กับคนจนควรให้คนจน

ช่วยเหลือตนเองโดยหางานท า บริการสวัสดิการสังคมจัดสวัสดิการไม่ใช่เป็นสิทธิของประชาชน

ที่พึงจะได้รับจากรัฐ เพราะเป็นการใช้ทรัพยากรมากเกินไป ทรัพยากรมีอยู่จ ากัด รัฐจึงจ าเป็นต้อง

ใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด หามาตรการจูงใจให้คนในสังคมท างานรวมทั้งสร้าง

ระบบโครงขา่ยการคุ้มครองทางสังคม และปรับเปลี่ยนวิธีการลงทุนในแบบต่าง ๆ  

ส่วนในด้านเจ้าหน้าที่กลุ่มผู้สูงอายุมีความพึงพอใจมากที่สุดได้แก่ เจ้าหน้าที่แต่งกาย

เหมาะสม สุภาพ เรียบร้อยรองลงมาคือ เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีอัธยาศัยดีและ

เจ้าหนา้ที่ให้บริการแก่ผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย ไม่เลือกปฏิบัติซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ

นักวิชาการบางท่านได้แก่อดุลย์ศักดิ์ สุนทรโรจน์ (2546) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึกที่ชอบ หรือพอใจที่มีต่อองค์ประกอบและสิ่งจูงใจในด้านต่าง  ๆ 

ของงานและผู้ปฏิบัติงานได้รับการตอบสนองความต้องการ ซึ่งจะมีผลท าให้ผู้ปฏิบัติงานนั้น  ๆ   
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มีการเสียสละอุทิศแรงกายแรงใจ และสติปัญญาให้แก่งานอย่างเต็มความสามารถและยัง

สอดคล้องกับแนวคิดแววดาว อินทร์จันทร์ (2550) กล่าวถึงหลักการปฏิบัติงานสวัสดิการสังคม

ในเรื่องความเป็นธรรมทางสังคม (Social Justice) หลักการส าคัญข้อนี้ เป็นบริการสวัสดิการ

สังคมที่จะต้องเป็นบริการที่อยู่บนพื้นฐานความถูกต้องของกฎหมาย ความยุติธรรมทางสังคม 

เป็นบริการที่ไม่เลือกปฏิบัติไม่วา่จะเป็นเพศ ชนช้ัน สีผิว ศาสนา วัฒนธรรมและหลักการในเรื่อง

ความโปร่งใส (Transparency) หลักการข้อนี้เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน องค์กรต่าง ๆ ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องในการจัดบริการสามารถเข้ามาร่วมตรวจสอบถึงความถูกต้องความเหมาะสมของ

โครงการ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนผู้รับบริการเป็นหลักโดยองค์กรจะต้องใช้

กระบวนการประชาธิปไตยเข้ามาในการจัดบริการสวัสดิการสังคม เช่น การมีตัวแทนเข้ามาเป็น

ปากเสียงการตดิตามตรวจสอบผลงานของรัฐใหเ้ป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง 

ส าหรับด้านขั้นตอนการให้บริการ ขั้นตอนแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็วรองลงมา

ได้แก่ ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการและ

ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน เข้าใจได้ง่ายซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการ

บางท่านได้แก่ปรากรม วุฒิพงศ์ (2543) กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้ ใ ช้บริการเป็น

วัตถุประสงค์ของการบริการที่มีคุณภาพ แต่เป็นการวัดความรู้สึกของผู้ใช้บริการ มีการศึกษา

อย่างมรีะบบ เพื่อปรับปรุงระบบบริการและสิ่งแวดล้อมให้เป็นที่ประทับใจ แต่ความพึงพอใจอีก

ประการหนึ่งคือ คุณภาพการรักษาที่จ าเป็นต้องเร่งพัฒนาให้ดีและให้มีประสิทธิภาพและ       

ยังสอดคล้องกับวรารัตน์ ภาพยนตร์ (2544: บทคัดย่อ) ที่ท าการศึกษาเรื่องการด าเนินงาน

โรงพยาบาลในก ากับของรัฐตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่และความพึงพอใจของผู้รับบริการ : 

กรณีศกึษาโรงพยาบาล คูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการศึกษาพบว่าประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจสูงสุดได้แก่ ความสะดวกสบายโดยทั่วไป (Mean=3.80) รองลงมาได้แก่ กริยามารยาท

ของเจา้หนา้ที ่(Mean=3.53) 

นอกจากนีค้วามพึงพอใจด้านสถานที่ของกลุ่มผู้สูงอายุมีความพึงพอใจมากที่สุดได้แก่ 

สถานที่ตั้งของหน่วยงานมีความสะดวกในการเดินทางมารับบริการรองลงมาได้แก่ อาคาร

สถานที่ใหบ้ริการมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยและมีการจัดผังการให้บริการ และอาคารไว้

อย่างชัดเจน สะดวกเหมาะสมผู้สูงอายุมีความพึงพอใจต่อสถานที่ที่มารับบริการเนื่องจากใช้วัด

เป็นสถานที่ที่ให้บริการจงึไม่พบปัญหาในเรื่องความคับแคบของสถานที่อีกทั้งเวลาเข้าไป ณ จุด

ให้บริการก็ไม่ยุ่งยากเพราะแตล่ะโต๊ะจะแบ่งเป็นหมู่บ้านเท่า ๆ กันโดยมีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์

แจ้งให้ทราบ เจ้าหนา้ที่ให้บริการมอีัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใสท าให้ผู้สูงอายุซึ่งเป็นผู้รับรู้สึกสบาย

ใจเมื่อรับเงินเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุแตล่ะครัง้ ซึ่งสอดคล้องกับ ระพีพรรณ ค าหอม (2547) กล่าวถึง
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แนวนโยบายและการด าเนินการคุ้มครองและจัดสวัสดิการให้แก่ ผู้สูงอายุตามนโยบายขององค์การ

สหประชาชาติ รัฐบาล ว่าองค์กรเอกชน ประชาชน และสถาบันสังคมต่าง ๆ ให้ตระหนักถึง

ศักดิ์ศรีและคุณค่าของผู้สูงอายุ ซึ่งได้ท าประโยชน์ในฐานะ “ผู้ให้” แก่สังคมมาโดยตลอด ดังนั้น  

จงึควรได้รับผลในฐานะเป็น “ผูร้ับ” จากสังคม 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1) ข้อเสนอในระดับปฏิบัติ 

  ข้อเสนอต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ขอให้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 

  1. ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรให้ความส าคัญกับการจัดสวัสดิการ

สังคมผู้สูงอายุ และหนว่ยงานหลักในการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในระดับจังหวัด ได้เข้าไปมี

บทบาทในการให้ค าปรึกษา แนะน าแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการจัดสวัสดิการสังคม

ผูสู้งอายุ ให้การจัดสวัสดิการสงคมผูสู้งอายุครอบคลุมในทุกมิติ 

  2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ก าหนดแผน และแนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในระดับพื้นที่ โดยการจัดท าเวที

ประชาคม เพื่อค้นหาความตอ้งการและศักยภาพของท้องถิ่น ในการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ

ด้วยตนเอง 

  ข้อเสนอแนะในระดับนโยบาย ขอให้รัฐบาลโดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ ด าเนนิการดังต่อไปนี ้

  1. ควรก าหนดให้การจัดสวัสดิการสังคมเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาทางสังคมของ

กลุ่มผู้สูงอายุเป็นวาระแหง่ชาต ิ 

  2. ควรก าหนดสัดส่วนการบริหารงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้

เหมาะสมระหว่างการพัฒนาสิ่งสาธารณประโยชน์กับการพัฒนาคุณภาพชวีิต  

  3. หน่วยงานที่มีบทบาทภารกิจที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุในระดับจังหวัด ควรมี

ท างานแบบบูรณาการ ทั้งในเรื่องแผนงานหรอืโครงการ พื้นที่ และกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้การจัด

สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ เป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง 

  4. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ควรมีการจัดท าหลักสูตร

การฝึกอบรมการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ให้แก่หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

อย่างเข้มข้นทุกระดับ และจัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานด้านการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ   

เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การให้ค าแนะน าปรึกษาแก่
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด (Coaching) เพื่อให้การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ

ครอบคลุมในทุกมิติ รวมถึงการติดตามผลและประเมินผลการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 

(Monitoring and Evaluation) เพื่อให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานและเพื่อน าข้อมูล

ที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไขการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับกลุ่มเป้าหมายใหม้ีคุณภาพ ต่อไป 

  5. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการสร้างและพัฒนาต้นแบบการจัดสวัสดิการสังคม

ผู้สูงอายุ โดยเฉพาะในระดับจังหวัดที่มีศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ เพื่อให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ศึกษา และน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทาง

เศรษฐกิจ สังคมท้องถิ่น วัฒนธรรมท้องถิ่น หรือจัดเป็นโครงการน าร่องในพื้นที่ต้นแบบในการ

จัดสวัสดิการสังคม แบบบูรณาการ เพื่อเป็นตัวแบบกิจกรรมและตัวอย่างที่เป็นในแนวทางการ

จัดสวัสดิการสงคมผู้สูงอายุหรอื Best Practice ด้านการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  1. เนื่องจากเป็นการศึกษาความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการจัดสวัสดิการสังคม     

ในเขตเทศบาลเมืองดอกค าใต้ ในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุที่ติดต่อขอรับการ

บริการสวัสดิการสังคม ถือว่ากลุ่มผู้สูงอายุดังกล่าว เป็นกลุ่มซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสีย เกี่ยวกับการ

จัดสวัสดิการสังคม จึงเป็นที่น่าสนใจในการศึกษา กลุ่มผู้ดูแลผู้สูงอายุ เช่น ญาติ พี่ น้อง หรือ

คนใกล้ชิด ตลอดจนกลุ่มคนที่รับมอบอ านาจในการติดต่อ หรือด าเนินการใด ๆ แทนผู้สูงอายุ

ต่อไป 

  2. ศึกษาวิจัยรูปแบบและวิธีการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ โดยองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุที่เหมาะสมสอดคล้อง

กับสภาพสังคมไทย และตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ โดยวิเคราะห์ต้นทุนส าหรับการจัด

สวัสดิการสังคมแต่ละรูปแบบ แล้วทดลองให้บริการและประเมินความพึงพอใจ ปัญหาอุปสรรค 

เพื่อพิจารณาปรับปรุงพัฒนาให้ได้รูปแบบที่เหมาะสมต่อไป 
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