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การให้บริการสาธารณะตามนโยบายผู้บริหารท้องถิ่นจากการเปรียบเทียบ  พบว่า ผู้ตอบ
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ปรับปรุงการให้บริการด้านบริการสาธารณะด้านงานให้บริการและบริการชุมชนให้ตรงตามความ
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ABSTRACT 

 

 Freeform research for the purpose of this study compares the effectiveness of the 

public service operator. Satisfaction of citizens in public service, including problems and 

obstacles, the overall public service on among Thetsaban Wianglor Sub-district and Thetsaban 

Honghin Sub-district, Chun District, Phayao Province. Group examples is the people who have 

the right to appoint the county municipality citizens in Thetsaban Wianglor Sub-district, and 

people of Thetsaban Honghin Sub-district, Chun District, Phayao Province. The number 400 

people tools to queries about the above. Apply data analysis based on the frequency value 

percent averages and standard deviation. 

 Study summary as follows, productivity and job factors that affect the operation of 

the Council's Executive has defined policies meet the needs of citizens, the satisfaction of the 

public service from local executives by policy comparison found that most of the respondent 

of Thetsaban Wianglor Sub-district and Honghin Sub-district, satisfaction with further public 

service policies, management of local public services are the most in education, religion and 

culture, second is the discussion and support, health and environment, and the public service, 

the service and community services, a suggestion is that should improve the public services 

providers, services and community services to meet the needs of citizens, more. 
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       เทศบาล............................................................................................... 
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บทท่ี 1 

 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ภายหลังเปลี่ยนแปลงการปกครองในปี พ.ศ. 2475 โดยมีคณะราษฎร์รวมยึดอ านาจและ

เปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ มาเป็นการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยแบบมีพระมหากษัตริย์ภายใต้รัฐธรรมนูญ ประเทศไทยได้มีการจัดระเบียบการ

ปกครองและการบริหาราชการแผ่นดินใหม่ โดยในปี พ.ศ. 2476 ได้มีการตราพระราชบัญญัติว่า

ดว้ยระเบียบราชการบริหารแห่งราชอาณาจักรสยาม พ.ศ. 2476 ขึ้น ก าหนดให้มีการจัดระเบียบ

บริหารออกเป็น 3 ส่วน คือ ราชการบริหารส่วนกลาง ราชการบริหารส่วนภูมิภาค และราชการ

บริหารส่วนท้องถิ่น และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้ให้ความส าคัญ กับการ

กระจายอ านาจการปกครองไปสู่ท้องถิ่น โดยได้ก าหนดไว้ในหมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ

มาตรา 78 ก าหนดให้รัฐต้องกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นตนเองและตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นได้

เอง พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นและระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการตลอดทั้งโครงสร้าง

พ้ืนฐาน สารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ  รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มี     

ความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ.2550 ได้ก าหนดไว้ในหมวด 9 รวม 10 มาตรา ต้ังแต่มาตรา 281 ถึงมาตรา 290 สรุปได้ว่ารัฐ

จะต้องให้ความเป็นอิสระแก่ท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชน

ในท้องถิ่น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหลายย่อมมีอิสระในการก าหนดนโยบายการปกครอง 

การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอ านาจหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะ 

โดยรัฐบาลเป็นผู้ก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเท่าที่จ าเป็น ภายในกรอบของกฎหมายและ

เพ่ือกระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่นเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองการปกครองท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาลตาม

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ได้มีการก าหนดไว้ในมาตรา 7 ให้มีการจัดต้ังท้องถิ่นที่มีสภาพ

อันสมควรขึ้นเป็นเทศบาล มีฐานะเป็นทบวงการเมือง เป็นนิติบุคคลมหาชน การจัดต้ังเทศบาลให้

ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา ระบุช่ือและเขตของเทศบาลที่ได้จัดต้ังขึ้นตามประเภทของเทศบาลที่แบ่ง

จากจ านวนประชากรความหนาแน่นโดยเฉลี่ยของจ านวนประชากรต่อพื้นที่และรายได้ของท้องถิ่น

น้ัน ๆ ซึ่งแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 

เทศบาลต าบล, เทศบาลเมือง และ เทศบาลนครประเทศที่พัฒนาแล้วทั้งในทวีปยุโรป

อเมริกา หรือเอเชีย (ญี่ปุ่น และเกาหลใีต้) ลว้นให้ความส าคัญกับการปกครองท้องถิ่นเป็นอย่าง
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มากโดยมีการกระจายอ านาจลงสู่ท้องถิ่นทั้งในเร่ืองการบริการสาธารณะ การพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมและรัฐบาลได้จัดสรรรายได้ให้แก่ท้องถิ่นอย่างเพียงพอต่อการจัดการตามภารกิจ   

ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม เช่น ฝร่ังเศสได้จัดสรรงบประมาณส่วนท้องถิ่น 50 – 60% ของงบ

ราชการสว่นภูมภิาค ส าหรับประเทศไทยกระแสการกระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่นได้รับการตอบ

รับอย่างรวดเร็ว โดยผลักดันให้รัฐกระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่น ดังเช่นการเกิดขึ้นของเทศบาล

ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงฉบับที่ 12 พ.ศ.2546 ที่ส่งเสริมให้

ท้องถิ่นมีอิสระมากย่ิงขึ้น  การออกพระราชบัญญัติได้ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย

อ านาจแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 โดยส่งผลให้ประชาชนได้มีโอกาสปกครอง

ตนเองในระดับท้องถิ่น และมุ่งเนน้ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึน้ 

เทศบาลต าบลเป็นองค์กรที่มีอ านาจและหน้าที่ ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ

เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และแก้ไขเพ่ิมเติม

จนถึงฉบับที่ 12 พ.ศ.2546 ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นใน พ.ศ.2542 เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

และให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล การจัดท างบประมาณ 

การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

ฯลฯ เพ่ือเป็นการส่งเสริมแนวความคิดและกระแสประชาธิปไตยในสังคมที่เน้นการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการบรหิารงาน 

ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษา ผลการด าเนินงานบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล

เวียงลอและเทศบาลต าบลหงส์หิน อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา ภายใต้การน าของนายกเทศมนตรี

ที่มาจากการเลือกต้ังของประชาชน ได้มีการวางแผน และก าหนดนโยบายในการให้บริการ

สาธารณะ ตลอดจน จัดให้บริการสาธารณะได้ตรงกับความต้องการของประชาชนในพื้นที่ 

ตามที่ประชาชนคาดหวังได้เพียงใด  เพ่ือเป็นแนวทางที่เหมาะสมส าหรับการพัฒนาองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งสองแห่ง ให้มีประสิทธิภาพตอบสนองความต้องการของประชาชนใน

พ้ืนที่มากที่สุด 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานบริการสาธารณะ ระหว่าง

เทศบาลต าบลเวียงลอ และเทศบาลต าบลหงส์หิน อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา 

 2. เพ่ือทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนในการจัดท าบริการสาธารณะของ

เทศบาลต าบลเวียงลอ และเทศบาลต าบลหงส์หิน อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา 
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3. เพ่ือทราบถึงปัญหาและอุปสรรคโดยภาพรวมในการจัดท าบริการสาธารณะของ

เทศบาลต าบลเวียงลอ และเทศบาลต าบลหงส์หิน อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของผลการด าเนินงาน

บริการสาธารณะ และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานบริการสาธารณะ ของ

เทศบาลต าบลเวียงลอ และเทศบาลหงส์หิน อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา 

2. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่ม 

 การศึกษาคร้ังน้ีได้มีการเลือกลุ่มตัวอย่าง จากประชาชนต าบลเวียงลอ และ

ประชาชนต าบลหงส์หิน อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา จ านวน 400 คน โดยใช้ตารางของ Tara 

Yamane (อ้างในด ารง วัฒนา, 2548: 114) โดยมีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับความ

คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 

3. ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 

 เทศบาลต าบลเวียงลอ และเทศบาลหงส์หิน  อ าเภอจุน  จังหวัดพะเยา 

4. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

 ผู้ศึกษาไดท้ าการวิจัยต้ังแต่เดือน ตุลาคม 2554 ถึง เมษายน 2555 

 

นยิำมศัพท์เฉพำะ 

 ประสิทธิผล หมายถึง นโยบายน้ันได้รับการสนองตามความต้องการของประชาชนได้

ทั่วถึง 

 บรกิารสาธารณะ หมายถึง กิจการที่อยู่ในความอ านวยการหรือในความควบคุมของ

ฝ่ายปกครองที่จัดท าขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตอบสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน 

โดยรัฐมอบหมายกิจการบางประเภทให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งรวมถึงเทศบาลเป็น

ผู้จัดการท าเอง บริการสาธารณะที่เกี่ยวข้องกับการภารกิจขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 

และสอดคลอ้งกับความต้องการของคนในท้องถิ่น ได้แก่ บริการที่มีลักษณะเป็นกิจการที่เป็นไป

เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของคนในท้องถิ่นน้ันที่สามารถแยกออกหรือมีลักษณะแตกต่างไป

จากท้องถิ่นอื่นเช่น การก าจัดขยะมูลฝอย การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทาง

ระบายน้ า การจัดการศึกษาขัน้ต้น การก าจัดน้ าเสียในชุมชน การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

และบริการที่มีลักษณะเป็นกิจการที่ใกล้ชิดกับคนในท้องถิ่น อันได้แก่การให้บริการที่เกี่ยวข้อง
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กับชีวิตของคนในท้องถิ่นเช่น การฌาปนกิจ การจัดให้มีน้ าสะอาด ไฟฟ้า การดูแลที่สาธารณะ

ในเขตท้องถิ่น เป็นต้น  

 นโยบายด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ หมายถึง งานบริการอันเกี่ยวกับการ

จัดการอันเป็นประโยชน์แก่ประชาชนทั่วไป การก่อสร้าง และการบูรณปฏิสังขรณ์ ซึ่งประกอบด้วย

งานดา้นถนน ทางระบายน้ า ทางเท้า ไฟฟ้า น้ าประปา ตลาด ระบบขนส่งมวลชน ที่พักรถโดยสาร

สุขาสาธารณะ ระบบระบายน้ าเสยี สถานที่ออกก าลังกาย และสวนสาธารณะ เป็นต้น 

 นโยบายด้านงานให้บริการและการบริการชุมชน หมายถึง งานบริการอันเกี่ยวข้องกับ

งานอ านวยความสะดวกในการติดต่อเทศบาล ได้แก่ งานด้านทะเบียนราษฎร งานประชาสัมพันธ์ 

งานเอกสาร และการให้บริการช าระภาษี เป็นต้น 

 ความพึงพอใจของประชาชนในพืน้ที่ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนในเทศบาล

ต าบลเวียงลอ และเทศบาลต าบลหงส์หิน ที่ไดรั้บบริการสาธารณะพื้นฐาน ในด้านการมีความรู้

ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของเทศบาลต าบล 

 ประชาชน หมายถึง ประชาชนที่มีสิทธิออกเสียงเลือกต้ังในเขตเทศบาลต าบลเวียงลอ 

และเทศบาลต าบลหงส์หิน   

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรวิจัย 

 1. ทราบถึงระดับความพึงพอใจในการด าเนินงานบริการสาธารณะ และปัจจัยที่มีผล

ต่อความส าเร็จ ของเทศบาลต าบลเวียงลอ และเทศบาลต าบลหงส์หิน อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา           

อันจะเป็นแนวทางการปรับปรุงระบบการบรกิารสาธารณะแก่ประชาชนให้ดย่ิีงขึ้น 

 2. ได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับคณะผู้บริหารในการตอบสนองต่อความต้องการ

ของประชาชนได้อยา่งแท้จริง 

 3. ทราบถึงปัญหา และอุปสรรคโดยภาพรวมในการจัดท าบริการสาธารณะของ

เทศบาลต าบล เพ่ือเป็นแนวทางให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ปรับปรุง

ศึกษา เพ่ิมเตมิแก้ไขขอ้บกพร่อง เพ่ือน าไปใช้ในการด าเนินงานให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ 



บทท่ี 2 

 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 ในการศึกษาเร่ืองประสิทธิผลการด าเนินงานบริการสาธารณะ ศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง

เทศบาลต าบลเวียงลอ และเทศบาลหงส์หิน อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา ซึ่งผู้ศึกษาได้ค้นคว้าจาก

เอกสาร แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาใช้ในการศึกษา ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการก าหนดนโยบายสาธารณะ 

2. แนวความคิดการปกครองท้องถิ่น 

3. ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของชุมชน 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอ านาจ 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบรกิารสาธารณะ 

1. ความหมายของบรกิารสาธารณะ 

  ศุภชัย ยาวะประภาส (2539) (อ้างใน การุณย์ คล้ายคลึง, 2550: 27) ได้พิจารณา

นิยามและความหมายของค าว่า “บริการสาธารณะ” จะต้องพิจารณาจากองค์ประกอบ 2 ประการ 

คือ 

1.1 บริการสาธารณะ เป็นกิจการที่อยู่ในความอ านวยการ หรือความควบคุมของ

ฝ่ายปกครอง ลักษณะที่ส าคัญที่สุดของบริการสาธารณะ คือต้องเป็นกิจการที่รัฐจัดท าขึ้นเพ่ือ

สนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน ซึ่งก็คือเป็นกิจการที่อยู่ในความอ านวยการของรัฐ

แตเ่น่ืองจากปัจจุบันภารกิจของรัฐมีมากขึ้น กิจกรรมบางอย่างต้องใช้เทคโนโลยีในการจัดท าสูง 

ใช้เงินลงทุนสูง และรัฐไม่มีความพร้อม จึงต้องมอบให้บุคคลอื่น ซึ่งอาจเป็นหน่วยงานของรัฐ

หรือเอกชนเป็นด าเนินการ ซึ่งเมื่อรัฐมอบหน้าที่ในการจัดท าบริการสาธารณะให้บุคคลอื่น

ด าเนนิการจัดท าแล้ว บทบาทของรัฐในฐานะจัดท าหรือผู้อ านวยการก็จะเปลี่ยนไปเป็นผู้ควบคุม 

โดยรัฐจะเป็นผู้ควบคุมมาตรฐานของบริการสาธารณะ ควบคุมความปลอดภัยรวมทั้งควบคุม

ค่าบริการ ทั้งน้ี เพ่ือให้ประชาชนได้รับประโยชน์ตอบแทนมากที่สุดและเดอืดร้อนน้อยที่สุด 
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  1.2 บริการสาธารณะ จะต้องมีวัตถุประสงค์ เพ่ือสาธารณะประโยชน์ โดยความ

ต้องการส่วนรวมของประชาชนอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ความตอ้งการที่จะมีชีวิตอยู่อย่าง

สุขสบายและความต้องการที่จะอยู่อย่างปลอดภัย ดังน้ัน บริการสาธารณะที่รัฐจัดท าจึงต้องมี

ลักษณะที่สนองความต้องการของประชาชนทั้งสองประการดังกล่าว กิจการใดที่รัฐเห็นว่ามี

ความจ าเป็นต่อการอยู่อย่างปลอดภัยหรือการอยู่อย่างสุขสบายของประชาชน รัฐก็จะต้องเข้า

ไปจัดท ากิจการน้ัน และนอกจากนี้ ในการจัดท าบริการสาธารณะของรัฐ รัฐไม่สามารถจัดท า

บรกิารสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของบุคคลหนึ่งบุคคลใดหรอืกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดได้ รัฐจะต้องจัดท า

บรกิารสาธารณะเพ่ือประชาชนทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 

  นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2543: 3–5) ไดท้ าการรวบรวมความหมายของบริการสาธารณะ

ตามที่มีผู้ให้ความหมายไว้ดังน้ี 

  รีน ชาพัส (Rene’ Chapus) กล่าวว่า กิจกรรมใดจะเป็นบริการสาธารณะได้ก็ต่อเมื่อ

นิติบุคคลมหาชนเป็นผูด้ าเนนิการหรือดูแลกิจกรรมน้ันเพ่ือสาธารณะประโยชน์ 

  เก็สตัน เจเซ (Geston Je’ ze) กล่าวว่า การจะพิจารณาว่ากิจกรรมใดเป็นบริการ

สาธารณะให้ดูที่จุดมุง่หมายของการก่อตัง้องค์กรหรือกิจกรรมน้ัน 

  จีน เดอ โซโต (Jean de Soto) กล่าวว่า ค านิยามของบรกิารสาธารณะอาจแยกเป็น

สองลักษณะโดยพิจารณาจากลักษณะทางดา้นการเมืองกับลักษณะทางดา้นกฎหมาย คือ 

  ก. ลักษณะทางด้านการเมือง บริการสาธารณะได้แก่ สิ่งที่รัฐจะต้องจัดท าเพ่ือ

สนองความต้องการของคนในชาติไม่ว่าจะเป็นความต้องการขั้นพื้นฐาน เช่น ความปลอดภัย 

จนกระทั่งถึงความต้องการทางดา้นเศรษฐกิจ โดยรัฐอาจท าเองหรือมอบให้คนอื่นเป็นผู้ด าเนินการ

จัดท าก็ได ้

  ข. ลักษณะทางด้านกฎหมาย บริการสาธารณะประกอบด้วยเงื่อนไขสามประการ 

คือ 

   1. เกิดขึน้จากผู้ปกครองประเทศ หรือจากแนวทางที่ผู้ปกครองประเทศ  

วางไว ้

   2. มีความตอ้งการจากประชาชนเพ่ือผลประโยชน์ส่วนรวม 

   3. เกิดความไมเ่พียงพอหรือไมส่ามารถจัดท าได้โดยเอกชน 

  จากค าจ ากัดความดังกล่าวข้างต้นพอสรุปได้ว่า บริการสาธารณะประกอบไปด้วย

เงื่อนไขสองประการ คือ 

  1. กิจกรรมที่ถือว่าเป็นบริการสาธารณะจะต้องเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับนิติ

บุคคลมหาชน ซึ่งหมายถึงกรณีที่นิติบุคคลมหาชนเป็นผู้ประกอบกิจกรรมด้วยตนเอง ได้แก่ 
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กิจกรรมที่รัฐองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือรัฐวิสาหกิจเป็นผู้ด าเนินการ และยังหมายความ

รวมถึงกรณีที่รัฐมอบกิจกรรมของรัฐบางประเภทให้เอกชนเป็นผูด้ าเนนิการดว้ย 

  2. กิจกรรมตามข้อ 1. ต้องเป็นกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์สาธารณะ

และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

 2. แนวคิดว่าด้วยการจัดท าบรกิารสาธารณะของท้องถิ่น 

  โกวิทย ์พวงงาม (2549) มองพัฒนาการของชุมชนมนุษย์ย้อนกลับไปในอดีตก่อนที่

จะผันแปรมาสู่รูปแบบรัฐสมัยใหม่ที่รู้จักกันในรูปแบบรัฐชาติ (Nation–State) อย่างที่เป็นอยู่ใน

ปัจจุบันน้ี(ซึ่งเน้น 4 องค์ประกอบหลัก คือ การมีขอบเขตดินแดนที่แน่นอนมีประชากรที่มีสัญชาติ

เป็นสิ่งแสดงความเป็นพลเมืองของรัฐ มีรัฐบาลที่เมืองหลวงมีแต่เพียงรัฐบาลเดียวรับผิดชอบ

และมีอ านาจอธิปไตยเหนือดินแดนและประชากรของตนและเป็นอิสระจากรัฐอื่น  ๆ กิจกรรม

ต่าง ๆ    ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตของผู้คนในชุมชนมักจะด าเนินการโดยสมาชิกในชุมชน

เองที่ร่วมกันสร้างสรรค์รูปแบบ และวิธีการด าเนินการที่เป็นไปตามบริบทและเงื่อนไขทาง

นิเวศวิทยา พัฒนาการทางประวัตศิาสตร์ ระบบความเช่ือหรือวัฒนธรรมและปัจจัยอื่นๆ อีกหลาย

ด้านของแต่ละพ้ืนที่แต่ละชุมชนแตกต่างกันไป และเราจะเห็นถึงความหลากหลายในกิจกรรม   

ที่เป็นเร่ืองของสาธารณะ หรือส่วนรวมในเร่ืองเดียวกันแต่มีความแตกต่างกันในระหว่างชุมชน

ต่างๆ เช่น การจัดการเร่ืองน้ าซึ่งเป็นทรัพยากรหรือปัจจัยที่ส าคัญย่ิงในสังคมเกษตรกรรม

สมัยก่อนจะมีความแตกต่างในรูปแบบการจัดการระหว่างภาคเหนือกับภาคอีสานหรือในเร่ือง

สถานฌาปนกิจศพหรือสถานที่เผาศพ ในขณะที่ภาคอีสานจะจัดการภายในวัดแต่ภาคเหนือ   

จะมีพ้ืนที่แยกไปตา่งหากจากวัด เป็นต้น 

  อย่างไรก็ดี จุดประสงค์หลักของการกลา่วถึงเร่ืองข้างต้นก็เพ่ือชี้ให้เห็นว่าแต่เดิมมาน้ัน

สิ่งที่ปัจจุบันเรียกว่า บริการสาธารณะ ไม่ว่าจะเกี่ยวข้องกับเร่ืองสุขภาพ การศึกษา  การคมนาคม

ขนส่งการสันทนาการ และอื่นๆ ทั้งหลาย ชุมชนดั้งเดิมเป็นผู้ด าเนินการมาก่อนทั้งสิ้นหรือถ้าจะพูด

ในภาษาวิชาการสมัยที่ก าลังเป็นที่นิยมกันอาจพูดได้ว่า สังคมก่อนการปรากฏของรัฐชาติน้ัน      

มีความเป็น “ประชาสังคม” (Civil Society) สูงย่ิง แต่อาจมีความด้อยในเร่ืองเทคโนโลยี อย่างไร    

ก็ดีเมื่อ รัฐชาติเริ่มก่อตัวขึ้นในส่วนต่างๆ ของโลก เร่ิมจากยุโรปในประมาณศตวรรษที่ 15 – 16 

เร่ือยมาจนถึงรัฐอิสระใหม่ในกลุ่มประเทศอาณานิคมหลังสงครามโลกคร้ังที่  2 บรรดารัฐชาติ

ต่างๆ เหลา่นีต้้องการแสดงถึงอ านาจในการควบคุมเหนือดนิแดนและประชากรของตนจึงค่อยๆ

สยายปีกสร้างแขนขาต่างๆ หรือที่ต่อมาเรียกว่าระบบราชการ(Bureaucracy) เป็นกลไกที่แทรก

ซ้อน (Penetration) เข้าไปด าเนินการและรับผิดชอบในกิจกรรมต่างๆ ของชุมชนและสังคมมากขึ้น

เร่ือยๆ ประกอบกับแนวคิดในเร่ืองความเป็นอกภาพ (Unity) ความมีมาตรฐาน (Standardization) 
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รวมทั้งความจ าเป็นในการใช้บริการสาธารณะร่วมกันมากขึ้นท าให้เป็นทั้งเหตุผลักดัน และความมี

เหตุมีผลของรัฐที่จะเข้าไปดูแลและจัดการบริการสาธารณะมากขึ้นเร่ือย ๆ ด้วยเหตุนี้สภาวะ

ของความเป็นประชาสังคมก็ลดน้อยถอยลงไป  แต่การครอบง าโดยรัฐ (State Domination) 

กลายเป็นลักษณะเดน่ขึน้มาแทนที่ 

  แม้กระน้ันก็ดีการที่รัฐชาติมขีนาดค่อนข้างใหญ่ รัฐบาลกลางมีเมืองหลวงซึ่งถึงแม้

จะมีระบบราชการที่เป็นตัวแทนส่วนกลางเป็นก าลังส าคัญ  แต่ก็ไม่สามารถดูแลและรับผิดชอบ

ได้ทั่วถึงเพราะสิ่งที่จ าเป็นต้องตอบสนองต่อคนในชุมชนท้องถิ่นของรัฐสมัยใหม่ก็มีมากขึ้น

กว่าเดิมด้วยเช่นกัน นอกจากในแง่ทางการเมืองโดยเฉพาะในแง่จิตวิทยา การเมืองรัฐบาล       

ที่เมืองหลวงก็เกรงปฏิกิริยาจากชุมชนอิสระดั้งเดิมทั้งหลายที่รู้สึกว่าตนเองสูญเสียอ านาจ      

จึงต้องหารูปแบบที่ท าให้ชุมชนท้องถิ่นรู้สึกว่าตนเองยังมีบทบาทในกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเอง

ในระดับหน่ึง และท าให้ชุมชนท้องถิ่นพอใจในความสัมพันธ์แบบใหม่ ด้วยเหตุนี้จึงเกิดแนวคิดว่า

นอกจากมีรัฐบาลกลางที่เมืองหลวงแล้วยังมีหน่วยการปกครองท้องถิ่นที่มีอิสระ  (Autonomy) 

ในการบรหิารและจัดบริการสาธารณะแก่ชุมชนของตนเองขึน้ในรัฐชาติสมัยใหม่ 

  อย่างไรก็ดี  กิจกรรมหรือบริการสาธารณะที่ ชุมชนท้องถิ่น  (Local Community) 

โดยเฉพาะหน่วยการปกครองท้องถิ่น (Local Government) หรือในความหมายที่ค่อนข้างแคบคือ 

การบริหารท้องถิ่น (Local  Administration) โดยองค์กรของรัฐจะกระท าได้และพึงกระท าน้ันก็ขึ้นอยู่

กับทั้งพัฒนา การทางประวัติศาสตร์และรูปแบบของรัฐชาติ แต่ละรัฐหรือแต่ละประเทศ ตัวอย่าง

ที่เห็นชัดเจน  ที่อาจกล่าวได้ว่าเป็นกรณีสุดข้ัวของความเป็นอิสระของท้องถิ่นหรือ อาจเป็นกรณี

ยกเว้น คือ กรณีของประเทศสหรัฐอเมริกาที่จุดก าเนิดหรือการก่อเกิดมาจาก 13 มลรัฐ ที่ประกาศ 

เอกราชเป็นอิสระจากสหราชอาณาจักรหรืออังกฤษ  แล้วเข้ามาท าความตกลงร่วมกันเป็น

รูปแบบสหพันธรัฐ (Federation States) เพราะฉะน้ันอ านาจของรัฐบาลสหพันธรัฐหรือรัฐบาลกลาง

ที่เมืองหลวงวอชิงตันจึงถูกก าหนดโดยหน่วยการปกครองส่วนย่อยที่ต่อมา รู้จักกันในนามมลรัฐ 

โดยก าหนดว่ารัฐบาลกลางมีอ านาจรับผิดชอบเฉพาะการป้องกันประเทศ  การด าเนิน

ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดระบบเงินตราและระบบภาษีหลัก ส่วนนอกจากนี้แล้วหน่วยการ

ปกครองท้องถิ่นระดับต่างๆ มีอิสระท าได้ทั้งสิ้นเราจึงได้ยินและเห็นหน่วยการปกครองท้องถิ่น

ด าเนนิการบรกิารสาธารณะตา่งๆ มากมาย รวมทั้งการที่สหรัฐเน้นบทบาทปัจเจกบุคคล จึงท า

ให้เห็นบทบาทเอกชนค่อนข้างสูงมากในหลายๆ  กิจกรรมในขณะที่รัฐชาติอื่นๆ  โดยทั่วไป

โดยเฉพาะรัฐเดี่ยว (Unitary State) รัฐบาลกลางที่เมืองหลวงจะเป็นผู้ก าหนดขอบเขตอ านาจ

และหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นว่าจะให้มมีากน้อยเพียงใด เช่น กิจการต ารวจในการดู

และรักษาความสงบท้องถิ่น และกระบวนการยุติธรรมในอังกฤษ นิวซีแลนด์ ญี่ปุ่น ยังขึ้นอยู่กับ
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รัฐบาลกลาง ในขณะที่สหรัฐอเมริกาเป็นเร่ืองของท้องถิ่น เป็นต้น แต่ทั้งนี้มิได้หมายความว่ารัฐ

เดี่ยวจะไมส่ามารถกระจายอ านาจหรือมีหน่วยการปกครองท้องถิ่นที่มีอิสระได้ เพราะในกรณี

ของอังกฤษในกิจการบรกิารสาธารณะจ านวนมากที่ท้องถิ่นเป็นผู้จัดท าเองเช่น การศึกษา และ

บรกิารสาธารณูปโภคตา่ง ๆ เป็นต้น เพราะฉะนัน้การกระจายอ านาจและการมีอิสระของหน่วย

การปกครองท้องถิ่นจึงมิได้มีความสัมพันธ์กับการมีประมุขเป็นประธานาธิบดีหรือกษัตริย์     

แต่เกี่ยวข้องกับปัจจัยความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ สิ่งแวดล้อมทางการเมืองและอื่นๆ แต่ที่

ส าคัญคือต้องมองในแง่ผลประโยชน์สูงสุดที่เกิดขึ้นแก่ประชาชนท้องถิ่นและการได้มีบทบาทมี

ส่วนร่วมในฐานะพลเมือง (Citizen) ของชุมชนท้องถิ่นน้ันที่จะด าเนินการในสิ่งที่เขาต้องการและ

สอดคลอ้งกับสภาวะของชุมชนท้องถิ่นตนเอง 

 ดังน้ันการจัดท าบริการสาธารณะของท้องถิ่น หมายถึง กิจกรรมหรือบริการที่จัด

ให้บรกิารแก่ประชาชนในท้องถิ่นได้เข้ามีส่วนร่วมและตรงตามความต้องการของประชน 

 

แนวความคิดการปกครองท้องถิ่น 

 การปกครองท้องถิ่น เป็นรากฐานในการปกครองระบบประชาธิปไตย (Basic Democracy) 

และเป็นส่วนหน่ึงของหลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) ซึ่งการปกครองท้องถิ่นนี้ ได้มีผู้ให้

ความหมายไว้มากมาย แต่ก็มลีักษณะคลา้ยคลงึกัน ดังจะไดย้กมาดังต่อไปนี ้

 ชูศักดิ์ เที่ยงตรง (อ้างใน ชูชาติ กีฬาแปง, 2539: 11–13) ให้ความหมายว่า การปกครอง  

ที่รัฐบาลกลางมอบอ านาจให้หรอืกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองที่เกิดขึ้นจากหลักการ

กระจายอ านาจ ได้มีอ านาจในการปกครองที่เกิดขึ้นจากหลักการการกระจายอ านาจ  ได้มี

อ านาจในการปกครองรว่มรับผิดชอบทั้งหมด หรือเพียงแตบ่างสว่นในการบรหิารภายในขอบเขต

อ านาจหน้าที่และอาณาเขตของตน ที่ก าหนดไว้ตามกฎหมาย 

 วิญญ ูอังคนารักษ์ (อ้างใน ชูชาติ กีฬาแปง, 2539: 11–13) ให้ความหมายว่า การปกครอง 

ท้องถิ่น หมายถึงการปกครองในรูปแบบลักษณะการกระจายอ านาจอย่างหน่ึง ซึ่งรัฐบาลได้

มอบหมายให้ท้องถิ่นท ากันเอง  เพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นให้งานด าเนินไปอย่างประหยัด                    

มีประสทิธิภาพ และมีประสิทธิผลตรงกับความต้องการของท้องถิ่นน้ันๆ  ได้ดีกว่าบุคคลอื่น และ

ย่อมมีความผูกพันต่อท้องถิ่นน้ัน โดยมีงบประมาณของตนเองและมีอิสระในการบริหารพอสมควร 

 สมศักด์ิ เกี่ยวกิ่งแก้ว (2546: 80) การปกครองท้องถิ่นเป็นการปกครองในรูปแบบหน่ึง

ในระบอบประชาธิปไตยที่รัฐ ยอมรับการปกครองคนเองของประชาชน เพ่ือให้เป็นไปตาม

อุดมการณ์การปกครองในระบบประชาธิปไตยประการหน่ึงที่ว่า ประชาชนเป็นเจ้าของอ านาจ

อธิปไตย หรือเป็นเจ้าของประเทศ ดังน้ันการที่ประชาชนได้มีโอกาสปกครองตนเองจึงอยู่บน  
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ข้อสมมติฐานที่ว่าประชาชนที่อยู่ในท้องถิ่นน้ัน ๆ เท่าน้ันที่จะรู้ว่าเขาต้องการอะไรเขาต้องการ

แก้ไขปัญหาของเขาอย่างไร ดังน้ันรัฐบาลจึงได้ท าการกระจายอ านาจให้กับประชาชนให้แต่ละ

ท้องถิ่นได้ปกครองตนเอง ให้รูปแบบการปกครองที่เหมาะสม เป็นองค์การบริหารส่วนต าบล

และเทศบาล เป็นต้น 

Demiel Wit (อ้างใน ชูชาติ กีฬาแปง, 2539: 3–4) อธิบายว่า การปกครองท้องถิ่นเป็นผล

จากการกระจายอ านาจทางการปกครองของรัฐบาล ไปให้กับองค์กรหน่ึงซึ่งองค์การน้ันต้องไม่

เป็นองค์การในสายการบังคบบัญชาของส่วนกลาง และองค์การน้ัน ต้องมีอ านาจในการก าหนด

นโยบาย การตัดสินใจและด าเนนิกิจการภายในท้องถิ่นของตนเท่าน้ัน 

William A.Robson (อ้างใน ชูชาติ กีฬาแปง, 2539: 11–13) การปกครองท้องถิ่น คือการ

ปกครองส่วนหน่ึงของประเทศ ซึ่งมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหน้าที่ตามสมควร

อ านาจอิสระในการปฏิบัตหิน้าที่จะต้องไม่มากจนมีผลกระทบกระเทือนต่ออ านาจอธิปไตยของ

รัฐเพราะองค์กรปกครองท้องถิ่นมิใช่ชุมชนที่มีอ านาจอธิปไตย องค์การปกครองท้องถิ่นมีสิทธิ

ตามกฎหมายและองค์การที่เป็น เพ่ือประโยชน์การปฏิบัตหิน้าที่ขององค์การปกครองท้องถิ่นเอง

จากทัศนะของผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิชาการเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่นที่กล่าวมา พอจะสรุปได้ว่า 

การปกครองท้องถิ่น คือการปกครองที่รัฐบาลส่วนกลางมอบอ านาจให้ประชาชนด าเนินการ

ปกครองตนเอง โดยมีหน่วยการปกครองท้องถิ่น ท าหน้าที่เกี่ยวกับการบริหาร มีอ านาจในการ

ก าหนดนโยบาย ตัดสินใจ และด าเนินกิจการภายใต้ขอบเขตของกฎหมายที่ก าหนดภายใน

ท้องถิ่นของตนเท่าน้ัน ภายใต้การดูแลของรัฐบาลกลาง 

 

ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของชุมชน 

แนวคิดเร่ืองการมีส่วนร่วม ซึ่ง ทวีทอง หงส์วิวัฒน์ (อ้างใน ธนาพร ประสิทธิ์นราพันธุ์: 

2544) กลา่วว่าความลม้เหลวในการด าเนินการพัฒนาในอดีตที่เน้น และให้ความส าคัญกับบทบาท

ของคนนอกชุมชนมากกว่าความสามารถของคนในชุมชน ซึ่งท าให้การด าเนินงานขาดประสิทธิภาพ 

ดังน้ัน จึงต้องท าการเปลี่ยนแปลงโดยให้ชุมชนเป็นผู้ก าหนดเป้าหมาย มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์

ปัญหา และแสวงหาทางออกด้วยตัวของเขาเอง รวมทั้งการตัดสินใจและการประเมินผลด้วยตนเอง

ว่าดหีรือไม่อย่างไร 

ค าว่า การมีส่วนร่วม (Participation) นรินทร์ชัย พัฒนพงศา (2533) ได้แปลความหมาย

การมีส่วนร่วมออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
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1. ในความหมายกว้าง ๆ หมายถึง การมีส่วนช่วยเหลือโดยสมัครใจ การให้ประชาชน

เข้ามาเกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจ และกระบวนการด าเนินการของโครงการ ตลอดจน

ร่วมรับผลประโยชน์จากโครงการ 

2. ในความหมายเฉพาะเจาะจง หมายถึง การที่ประชาชนมีทั้งสิทธิและหน้าที่ที่จะเข้า

ร่วมแก้ปัญหาของเขา ให้เขาเป็นผูม้ีความคิดริเริ่มและมุ่งใช้ความพยายาม และความเป็นตัวของ

ตัวเองเข้าด าเนินการควบคุมทรัพยากร และระเบียบในสถาบันต่างๆ เพ่ือแก้ปัญหาเหลา่นี้ 

 นอกจากน้ี เพอชแอนดรูว์ และสตีเฟน แมทธีส กล่าวว่า การมีส่วนร่วมคือ การที่ชุมชน

สามารถควบคุมทรัพยากรและสถาบันต่างๆ ตามสภาวะสังคมที่เป็นอยู่ เพ่ือให้เกิด การมีส่วนร่วม

ของชุมชนในการพัฒนาอย่างมีประสทิธิภาพจะต้องยึดแนวปฏิบัติดังนี้ 

2.1 ต้องถือว่าชุมชนเป็นหลักในการแก้ปัญหาแบบการพ่ึงตนเอง องค์กรจากส่วนกลาง

เป็นเพียงแค่ตัวกระตุ้น ตัวเสริม หรือสนับสนุนเท่าน้ัน 

2.2  กิจกรรมพัฒนาจะต้องเร่ิมจากพื้นฐานของชุมชน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแก้ปัญหา 

สร้างความมั่นใจในตนเอง ของคนในชุมชนน้ัน 

2.3 การมีส่วนร่วมของชุมชนจะครอบคลุมถึงการกระจาย และการสื่อสารข้อมูลเพ่ิม

การพัฒนาขีดความสามารถในการแก้ไขปัญหาของชุมชนในท้องถิ่นดว้ย 

Turton (อ้างใน อรุณรัศมี จันทราช, 2543) ซึ่งปฏิบัติงานในสถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนา

สังคมของสหประชาชาติ (United Nations Research Institute for Social Development: NRISD)    

ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาว่า คือ การเข้าร่วมอย่างกระตือรือร้น

และมีพลังของประชาชนในด้านต่าง ๆ ได้แก่ กระบวนการตัดสินใจ เพ่ือก าหนดนโยบายของสังคม

และการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย และในการปฏิบัติตามแผนหรือโครงการต่างๆ

เป็นไปดว้ยความสมัครใจ 

 ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (อ้างใน ศุภชัย ไชยลังกา, 2545) ไดส้รุปว่า ปัจจัยที่เสริมสร้าง

การมีส่วนร่วมของประชาชนในงานพัฒนา แบ่งออกเป็น 4 ปัจจัย คือ 

 1. ปัจจัยด้านกลไกของรัฐ โดยรัฐจะต้อง 

  - การก าหนดนโยบาย จะต้องค านึงถึงความแตกต่างของวัฒนธรรมในท้องถิ่น 

  - สนับสนุนกิจกรรมที่มีความสอดคลอ้งกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรมและการเมือง 

  - การสร้างช่องทางในการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนโดยระบบต่างๆ ของทาง

ราชการจะต้องเอือ้อ านวย และเพ่ิมโอกาสให้ประชาชนเข้ามสีว่นร่วม 

  - มีการติดตามประเมินผล และการให้การสนับสนุนในภายหลัง 
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 2. ปัจจัยด้านประชาชน โดยประชาชนในชุมชนจะต้อง 

  - มีความรู้ ความเข้าใจ และมีประสบการณ์ในการท างานพัฒนา 

  - เป็นฝา่ยตัดสินใจ ริเริ่มกิจกรรม และรับผลประโยชน์ 

  - เป็นสมาชกิกลุ่มทางสังคม หรือเป็นผูน้ าท้องถิ่น 

  - มีการติดต่อ ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ หรือหน่วยงานอื่น 

  - ได้รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน และรับรูข้้อมูลขา่วสารต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง 

 3. ปัจจัยด้านนักพัฒนา โดยนักพัฒนาต้อง 

  - ศึกษาชุมชน เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานและได้เรียนรู้สภาพแวดล้อมในทุก ๆ 

ดา้นในชุมชน 

  - มีความรู้ ความเข้าใจเนือ้หาของกระบวนการมีส่วนร่วม 

  - ค้นหาผู้น าที่มีศักยภาพ ซึ่งจะเป็นผู้ที่กระตุ้นให้ชาวบ้าน แสดงความคิดเห็นและมี

สว่นร่วมในงานพัฒนา 

  - รวมกลุ่มชาวบ้านเพ่ือหาหนทางแก้ไขปัญหา 

  - เป็นผูส้นับสนุนดา้นการศึกษา การให้ข้อมูลขา่วสารวิทยาการใหม่ๆ วัสดุ 

อุปกรณ์ที่จ าเป็นและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  - มีความจรงิใจและมีความผูกพันกับท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชนเช่ือถอืและ    

ศรัทรา 

  - ด าเนนิงานพัฒนาที่มีความเหมาะสม และสอดคลอ้งกับสภาพท้องถิ่น 

 4. ปัจจัยจูงใจ 

  - การได้รับผลประโยชน์จากการได้เข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนา 

  - โครงการพัฒนาตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

 การมีส่วนร่วมจึงเป็นเร่ืองส าคัญในการพัฒนา  เพราะเป็นวิธีการที่จะได้มาซึ่งข้อมูล

ข่าวสารดา้นสภาวการณ์ความตอ้งการ จุดมุง่หมายที่แท้จริงของกลุ่มที่จ าเป็นต่อการด าเนินงาน

ตามแผนงานและโครงการต่าง ๆ การที่ทุกคนมีส่วนร่วมในการคิดค้นปัญหาและวางแผนพัฒนา 

จะท าให้เกิดวามรู้สึกเป็นเจ้าของในกิจกรรมพัฒนามากยิ่งขึ้น อันจะน าไปสู่การด าเนินงานอย่าง

เข้มแข็งจริงจัง อีกทั้งเป็นการช่วยระดมทรัพยากรในหน่วยงานและปัจจัยอื่น ๆ มาสนับสนุน

กิจกรรมการพัฒนาอีกด้วย  

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม คือ การที่ปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีความ

พร้อมใจที่จะคิด ตัดสินใจ กระท าสิ่งต่าง ๆ รวมทั้งการติดตามประเมินผลการกระท ากิจกรรม

น้ัน ๆด้วยความสมัครใจ มิใช่การบังคับหรือการใช้สิ่งล่อใจต่าง ๆ มาชักจูง ดังน้ันจะเห็นได้ว่า
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การมีส่วนร่วมจึงขึ้นอยู่กับสติ ความรับผิดชอบ และระดับคุณภาพด้านจิตใจ ของบุคคลน้ัน ๆ 

ดว้ย 

 จากการศึกษาเอกสารข้างต้น พบว่า การบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชน จะมี

ประสทิธิภาพไดต้้องอาศัยการมีส่วนร่วม โดยให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมประชุม 

ร่วมท า ร่วมวิเคราะห์ปัญหาและแสวงหาทางออก รวมทั้งการตัดสินใจ และประเมินผลด้วย

ตนเองว่าดี หรือไมอ่ย่างไร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของกิจกรรมชุมชนที่ก าหนด

ไว ้

 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

ความหมายของการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

ค าว่า Good Governance มีค าศัพท์ที่ใช้กันอยู่หลายค า ได้แก่ ธรรมาภิบาลการปกครอง  

ที่ดีธรรมรัฐ ในที่น้ีใช้ค าว่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี” พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 

สุพจน์ บุญวิเศษ (2548: 5) ไดก้ลา่วว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีหมายถึง 

กติกาหรือกฎเกณฑ์การบริหารการปกครองที่ดี เหมาะสม และเป็นธรรมที่ใช้ในการธ ารงรักษา

บ้านเมืองและสังคม อันหมายถึง การจัดการบริหารทรัพยากรและสังคมที่ดีในทุก ๆ ด้าน และทุก ๆ

ระดับ รวมถึงการจัดระบบองค์กรและกลไกของคณะรัฐมนตรี ส่วนราชการ องค์กรของรัฐ และ

รัฐบาลที่ไม่ใช่ส่วนราชาการ การบริหารราชการส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นที่ไม่ใช่รัฐบาล องค์กร

เอกชน และภาคประชาสังคม ซึ่งภาครัฐควรมีเป้าหมายการปรับการบริหารกิจการบ้านเมืองและ

สังคมร่วมกัน 3 ประการ คือ 

1. การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ การบริหารโดยมุ่งผลลัพธ์ที่เกิดกับประชาชนหรือ

ผู้รับบริการ การปรับปรุงงานบรกิารให้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน 

2. การปรับเปลี่ยนภาครัฐ ได้แก่ การเน้นงานในหน้าที่หลักของภาครัฐ โดยการก าหนด

นโยบายที่มองการณ์ไกล มีการบังคับใช้กฎหมายที่ให้ความเสมอภาคเป็นธรรม โดยการกระจาย

งานให้บริการแก่ราชการส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน และองค์กรบริหารอิสระให้มีส่วนร่วมใน    

การด าเนนิการ 

3. การบริหารแบบพหุภาคี ได้แก่ การบริหารที่ให้ผู้ทีส่วนได้เสียเข้ามีส่วนร่วมใน   

การก าหนดนโยบาย ตัดสิน หรือร่วมปฏิบัติการ เพ่ือให้การบริการและการบริการสาธารณะ

เป็นที่พึงพอใจของประชาชนหรือผู้รับบริการ และเป็นการจัดระบบการบริหารแบบใหม่ที่ไม่

ผูกขาดหรือรวมศูนย์อ านาจแบบในอดตี 



 14 

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบรหิารกิจการบ้านเมืองและสังคม

ที่ดี พ.ศ.2542 ได้ให้ความหมายของค าว่า “การบริหารกิจการบ้านและสังคมที่ดี” คือ แนวทาง

ส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝ่าย

วิชาการ ฝ่ายปฏิบัตกิาร ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจสามารถอยูร่่วมกันอย่างสงบสุข มีความรัก

สามัคคี และร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็ง

หรือสร้างภูมคิุ้มกันแก่ประเทศเพ่ือบรรเทาป้องกัน หรือแก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤติที่จะเป็นมาใน

อนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วม อันเป็น

คุณลักษณะส าคัญของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขสอดคลอ้งกับความเป็นไทย ซึ่งพระกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์

และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ได้ก าหนดขอบเขตของค าว่า “การบริหาร

กิจการบ้านที่ดี” เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัตริาชการของทุกสว่นราชการในการกระท าภารกิจ

ใดภารกิจหนึ่งต้องมีความมุ่งหมายให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน จ านวน 7 ประการ ดังนี้ (สถาบัน

พัฒนาบุคลากรท้องถิ่น กรมสง่เสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย, 2546: 12 – 13) 

1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน ซึ่งได้แก่ การบริหารราชการที่สามารถตอบสนอง 

(Responsiveness) ต่อความต้องการของประชาชนและพยายามมุ่งให้เกิดผลกระทบในเชิงบวก 

(Positive Impact) ต่อการพัฒนาชีวิตของประชาชน 

2. เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ซึ่งได้แก่ การบริหารเพ่ือให้ได้รับผลลัพธ์ (Outcome) 

ตรงตามวัตถุประสงค์ (Objective) ที่วางไว้ โดยมีการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (Result Based 

Management) และการจัดท าข้อตกลงว่าด้วยผลงาน (Performance Agreement) ในทุกระดับ 

3. มีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ซึ่งได้แก่ การบริหารที่ดี

จะต้องพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยน าเข้า (Input) กับผลลัพธ์ (Outcome) ที่เกิดขึ้น 

โดยมีการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของต้นทุน (Cost – Benefit Analysis) ให้สามารถวิเคราะห์ความ

เป็นไปได้และความคุ้มค่าของแผนงานหรือโครงการต่าง ๆ เทียบกับประโยชน์ที่ได้รับ รวมทั้ง

จัดระบบการวางเป้าหมายการท างานและวัดผลงานของแต่ละบุคคล (Individual Scorecards)   

ที่เช่ือมโยงกับระดับองค์กร (Organization Scorecards) 

4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น ซึ่งได้แก่ การก าหนดระยะเวลาใน   

การปฏิบัติงานและการลดขั้นตอนการปฏิบัติ (Process Simplification) และจัดให้มีการ

กระจายอ านาจการตัดสินใจ (Empowerment) เพ่ือให้มีการปฏิบัติงานเสร็จสิ้นที่จุดบริการใกล้

ตัวกับประชาชน ซึ่งเป็นการปฏิบัติงานในรูปแบบของการให้บริการ ณ จุดเดียว (One – Stop 

Service) 



 15 

5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งได้แก่ การทบทวน

และปรับปรุงกระบวนการ และขั้นตอนการท างานใหม่อยู่เสมอ (Process Redesign) ซึ่งจ าเป็น 

ต้องทบทวนล าดับความส าคัญ และความจ าเป็นของแผนงานและโครงการทุกระยะ  (Program 

Evaluation) การยุบเลิกส่วนราชการที่ไม่จ าเป็นและการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ  

ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์อยู่เสมอ 

6. ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ   

ซึ่งได้แก่ การปฏิบัติราชการที่มุ่งเน้นถึงความต้องการและความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการเป็นหลัก โดยมีการส ารวจความต้องการของประชาชน (Citizen Survey) และความ

พึงพอใจของผู้รับบริการ (Customer Survey) ในหลากหลายวิธีและเป็นไปอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือ

น ามาปรับปรุงการปฏิบัตริาชการต่อไป 

7. มีการประเมินผลการปฏิบัตงิานอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งได้แก่ การตรวจสอบและวัดผล

การปฏิบัตงิาน เพ่ือให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง (Internal Control) ซึ่งจะท าให้สามารถผลักดัน

การปฏิบัตงิานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ 

โดยหลักการดังกล่าวเป็นหัวข้อส าคัญในการก าหนดความหมายของการบริหาร

ราชการที่ดี ที่พึงประสงค์ตามแนวทางที่บัญญัติในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

แผ่นดนิ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 

วรภัทร โตธนะเกษม (2542: 11 – 17) ได้ให้ความหมายของค าว่า Good Governance 

คือการก ากับดูแลที่ดี หรือหมายถึงการใช้สิทธิ์ของความเป็นเจ้าของที่จะปกป้องดูแลรักษา

ผลประโยชน์ของตนเองโดยผ่านกลไกที่เกี่ยวข้องในการบริหาร ซึ่งมีหัวใจส าคัญคือ ความโปร่งใส 

(Transparency) ความยุติธรรม (Fairness) และความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ 

(Accountability) ซึ่งการก ากับดูแลที่ดีมีความจ าเป็นต้องมีทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน โดยมี

วิธีการสร้าง Good Governance ในองค์กร ดังนี ้

1. คณะกรรมการบรหิารและผู้บรหิารระดับสูงต้องท าความเข้าใจและให้ความส าคัญ

ของการเป็น Good Governance 

2. คณะกรรมการและผู้บรหิารระดับสูงควรทบทวนกระบวนการก ากับดูแลที่เป็นอยู่ใน

ปัจจุบันของตนเองว่ามีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความโปร่งใสเพียงใด 

3. ปรับปรุงรูปแบบและกระบวนการก ากับดูแลให้ดีขึ้น และสั่งให้มกีารด าเนนิการอย่าง

ต่อเน่ือง 
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แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอ านาจ 

ความหมายเกี่ยวกับการกระจายอ านาจ 

ตามหลักรัฐศาสตร์ได้จัดระเบียบการปกครองโดยอาศัยหลักการใช้อ านาจ          

การปกครองโดยแบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ หลักการรวมอ านาจ หลักการแบ่งอ านาจ และ

หลักการกระจายอ านาจ ส่วนการจะให้อ านาจแก่หลักการใดมากกว่ากันก็ขึ้นอยู่กับ ประวัติศาสตร์

ความเป็นมาในอดีตและสภาพแวดล้อมทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองในชาติหรือรัฐน้ัน 

(วิญญู อังคณารักษ์, 2544: 16-17) 

การกระจายอ านาจแบ่งออกได้เป็น การกระจายอ านาจทางการบริหาร (Administrative 

Decentralization) กับการกระจายอ านาจทางการเมือง (Political Decentralization) ซึ่งทั้งสองส่วนมีความ

แตกต่างกันแต่ก็สัมพันธ์กันอยู่ 

การกระจายอ านาจทางการบริหาร เป็นการโอนอ านาจหน้าที่ออกไปจากศูนย์กลาง

อ านาจบริหารในสว่นกลาง ให้แก่หน่วยงานระดับรองๆ ลงไป ทั้งภายในองค์การเดียวกัน (กระทรวง, 

กรม) หรือไปสู่หน่วยงานในภูมิภาคในรูปของการมอบอ านาจ (Delegation) หรือการแบ่งอ านาจจาก

หน่วยงานในสว่นกลางก็ตาม 

การกระจายอ านาจทางการเมือง เป็นการกระจายอ านาจการตัดสินใจและการ

ด าเนินการจากส่วนกลางในบางกิจกรรมไปยังหน่วยการปกครองตนเองในระดับท้องถิ่น  โดยที่

หน่วยการปกครองตนเองจะมีความเป็นอิสระมากในการตัดสินใจและด าเนินการในกิจกรรมที่

ได้รับมอบหมายในขอบเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ  แต่มิได้แยกอิสระไปจากอ านาจของรัฐบาลใน

สว่นกลางอย่างเด็ดขาด ยังอยู่ภายใต้การก ากับดูแลจากส่วนกลาง เพียงแต่มีโครงสร้างที่ผู้บริหาร

มาจากการเลอืกต้ังของคนในท้องถิ่น มีอ านาจหน้าที่และความเป็นอิสระในการตัดสนิใจ 

แนวคิดที่เกี่ยวกับการกระจายอ านาจ ได้มนัีกวิชาการไดใ้ห้ค าจ ากัดความ ไว้ดังนี ้

ประทาน คงฤทธิ์ศึกษากร (2543: 7-8) ได้ให้ความหมายถึงการกระจายอ านาจ   

การปกครอง คือ การแบ่งอ านาจการปกครองที่เรียกกว่า Decentralization และการมอบอ านาจ

ให้ท้องถิ่นปกครองตนเอง (Devolution) หมายความว่า การมอบอ านาจให้ท้องถิ่นปกครอง

ตนเองน้ี มีหลักการส าคัญที่ว่าจะต้องเป็นการมอบอ านาจให้ทั้งอ านาจการเมือง  และอ านาจ   

ในการบริหารหลักการส าคัญของการมอบอ านาจให้ท้องถิ่นปกครองตนเอง  จะต้องประกอบ      

ไปด้วยหลักการดังน้ี 

1. ต้องให้องค์กรที่ได้รับการกระจายอ านาจน้ันให้มีการเลือกต้ัง เพ่ือให้คนในท้องถิ่น

ได้เข้าไปมีสว่นร่วม เป็นฝา่ยนิติบัญญัติและฝ่ายบรหิารของท้องถิ่น 
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2. ต้องให้มอีงค์กรในการบรหิาร หรือการปกครองท้องถิ่นเกิดขึ้นโดยต้องมีสภาพเป็น

นิติบุคคล เพ่ือการด าเนินงานที่ถูกต้องตามกฎหมาย 

3. หน่วยการปกครองท้องถิ่นน้ัน ๆ ควรเป็นอิสระ หรือสทิธิในการปกครองตนเอง 

4. หน่วยการปกครองท้องถิ่นน้ัน ๆ ควรจะต้องมีอ านาจในการด าเนินตามข้อบัญญัติ

เพ่ือการด าเนินงานและควบคุมให้มีการปฏิบัตติามข้อบัญญัติน้ัน ๆ 

5. หน่วยการปกครองท้องถิ่นน้ัน ๆ ควรมีอ านาจในการจัดเก็บรายได้โดยชอบดว้ย 

กฎหมาย และเป็นไปตามการกระจายอ านาจของรัฐบาลกลางเพ่ือให้ท้องถิ่นมีรายได้ 

6. ภายในการปกครองท้องถิ่นน้ัน ๆ จะต้องมีอ านาจในการปกครองบังคับบัญชา คือ

การมีอ านาจในการจัดหาตัวบุคคลเข้าด าเนินการปกครองท้องถิ่นเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ 

หน่วยการปกครองท้องถิ่นน้ัน 

7. องค์กรน้ันจะต้องมีอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบภายในอาณาเขตที่ก าหนดขึ้น

โดยรัฐบาลกลาง 

การกระจายอ านาจการปกครอง 

หลักการทั่วไปในการจัดระเบียบการปกครองประเทศ หรือการจัดระเบียบบริหาร

ราชการแผ่นดนิน้ัน ส าหรับรูปแบบรัฐเดี่ยวมักนิยมใช้หลักการจัดระเบียบการปกครองประเทศ 

3 หลัก คือ หลักการรวมอ านาจการปกครอง (Centralization) หลักการแบ่งอ านาจการปกครอง 

และหลักการกระจายอ านาจการปกครอง ซึ่งจะมีหลักการที่ขึ้นอยู่กับวิธีการและขีด

ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นกับส่วนกลางที่อาจมีความสัมพันธ์ใกล้ชิด

กันหรือให้อิสระกับหน่วยการปกครองท้องถิ่นมาก โดยส่วนมากท าหน้าที่ควบคุมดูแลเท่าน้ัน 

(วิญญู อังคณารักษ์, 2544: 20) 

วิวัฒนาการของการบริหารราชการแผ่นดินประเทศต่างๆ  อาจมีแตกต่างกันไป ทั้งใน 

ทางรวมอ านาจเข้าไว้ในส่วนกลางมากขึ้น  หรือกระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่นมากขึ้น  แล้วแต่

สถานการณ์ของประเทศน้ันๆ ทั้งสถานการณ์ทางการเมือง ความรูค้วามสามารถของประชาชน

ในการปกครองตนเองหลักการรวมอ านาจการปกครอง หมายถึง หลักการจัดวางระเบียบ

บริหารราชการแผ่นดินโดยรวมอ านาจในการปกครองไว้ให้แก่หน่วยงานการบริหารราชการ

ส่วนกลาง อันได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม หรือทบวงการเมืองต่าง ๆ ของรัฐ และมีเจ้าหน้าที่

ของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลางโดยให้ขึ้นต่อกันตามล าดับช้ันการบังคับบัญชา  ซึ่งเป็น

ผู้ด าเนินการปกครองตลอดทั่วทั้งอาณาเขตของประเทศ มีลักษณะที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 

(วิญญู อังคณารักษ์, 2544: 20-22) 
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- มีการรวมก าลังทหารและก าลังต ารวจให้ขึ้นต่อส่วนกลาง 

- มีการรวมอ านาจในการวินิจฉัยสั่งการไว้ในส่วนกลาง หรือเป็นการมอบอ านาจวินิจฉัย 

สั่งการขั้นสุดท้ายในการอนุมัติ ระงับ หรือแก้ไข เพิกถอนการกระท าต่าง ๆ ไว้แก่หน่วยการ

บรหิารราชการสว่นกลาง 

- มีการล าดับขั้นการบังคับบัญชาเจ้าหน้าที่ลดหลั่นกันไป 

หลักการแบ่งมอบอ านาจการปกครอง หมายถึงหลักการบรหิารราชการที่ส่วนกลางได้

จัดแบ่งและมอบอ านาจวินิจฉัยสั่งการบางส่วนไปให้แก่เจ้าหน้าที่หน่วยการบริหารราชการ

ส่วนกลาง ที่เป็นตัวแทนซึ่งได้ส่งออกไปประจ าอยู่ในเขตการปกครองส่วนภูมิภาคต่าง  ๆ ของ

ประเทศด าเนินการวินิจฉัยสั่งการในกิจการบางอย่างอันมิได้เกี่ยวกับประโยชน์ส่วนได้เสีย

สว่นรวมได้เองตามระเบียบแบบแผนที่ส่วนกลางก าหนด 

หลักการกระจายอ านาจการปกครอง เป็นวิธีที่รัฐมอบอ านาจปกครองบางส่วนให้แก่

องค์การอื่นที่ไม่ได้เป็นส่วนหน่ึงของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลาง  ไปจัดท าบริการ

สาธารณะบางอย่างโดยมีอิสระตามสมควร ไม่ต้องขึ้นอยู่ในการบังคับบัญชาเพียงแต่ขึ้นอยู่กับ

หน่วยการบรหิารราชการสว่นกลางเท่าน้ัน 

ตามหลักการในการปกครองประเทศหรือการบริหารประเทศ รัฐบาลย่อมเป็น

ศูนย์กลางแห่งอ านาจ แตก่ารที่จะบริหารประเทศให้มีความมั่นคงทั้งในทางการเมือง เศรษฐกิจ 

และสังคมและสามารถดูแลประชาชนได้อยา่งทั่วถึง รัฐบาลจะต้องใช้หลักการและแนวความคิด

ในการกระจายอ านาจ รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง

ดว้ย 

หลักการกระจายอ านาจปกครอง (ประยูร กาญจนดุล, 2543: 42-45) หมายถึง การกระจาย 

อ านาจในทางการปกครองประเทศจากส่วนกลางบางอย่างโอนไปให้ประชาชนในท้องถิ่นฝึกหัด

ท าซึ่งถอืว่าเป็นการปกครองท้องถิ่นของตนเอง 

 

ลักษณะส าคัญของหลักการกระจายอ านาจปกครองให้แก่ท้องถิ่น 

ลักษณะส าคัญของหลักการกระจายอ านาจปกครองให้แก่ท้องถิ่น มีลักษณะส าคัญ ๆ  

ดังน้ี (ประยูร กาญจนดุล, 2543: 45-46) 

1. มีการจัดต้ังองค์กรขึน้เป็นนิติบุคคลเพ่ิมขึ้นจากส่วนกลาง หน่วยการปกครองท้องถิ่น

เหลา่นีม้ี หน้าที่ งบประมาณ และทรัพย์สินเป็นของตนเองต่างหาก และไม่ขึ้นตรงต่อหน่วยการ

บริหารราชการส่วนกลาง ส าหรับส่วนกลางเพียงแต่ควบคุมดูแลให้ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตาม

กฎหมายเท่านัน้ 
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2. มีการเลือกต้ังสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่นทั้งหมดหรือบางส่วน การเลือกต้ัง

สภาท้องถิ่นและผู้บรหิารท้องถิ่นทั้งหมด หรือบางสว่นเพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นน้ัน

ได้เข้าไปมีสว่นร่วมในการปกครองให้แก่ท้องถิ่นอย่างแท้จริง 

3. มีอ านาจอิสระในการปกครองตนเองได้ตามสมควร การกระจายอ านาจปกครองนั้น

ต้องก าหนดให้หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจอิสระในการบริหารงาน หรือจัดท ากิจการ 

ที่ไดรั้บมอบหมายไดเ้องพอสมควร คือ มีอ านาจวินิจฉัยและด าเนินการได้เองด้วยงบประมาณและ

เจ้าหน้าที่ของตนเอง 

4. มีงบประมาณและรายได้เป็นของท้องถิ่น ตามหลักการกระจายอ านาจปกครองน้ัน 

หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีงบประมาณของตนเอง ซึ่งแยกต่างหากจากส่วนกลาง

โดยมีรายได้จากการจัดเก็บภาษีอากร ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ และทรัพย์สิน ตลอดจนเงินอุดหนุน 

(ถ้ามี) เพ่ือจ่ายเป็นค่าใช้จา่ยในการด าเนนิการต่าง ๆ 

5. มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานที่เป็นของท้องถิ่นของตนเอง นอกจากจะมีงบประมาณ แยก

ออกเป็นสัดสว่นของตนเองแลว้การกระจายอ านาจปกครองน้ันจะต้องมีหน้าที่อันเป็นพนักงานของ

ตนเองเป็นสว่นใหญห่รือทั้งหมด เจ้าหน้าที่เหลา่นีม้ิได้สังกัดกระทรวง ทบวง ในส่วนกลางโดยตรง

แต่เป็นเจ้าหน้าที่ของท้องถิ่นแต่ละแห่ง 

สรุป แนวคิดการกระจายอ านาจถอืได้ว่าเป็นการโอนอ านาจจากสว่นกลางมาสู่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถตัดสินใจในการปฏิบัติงาน  

ด้วยตนเอง อีกทั้งเสริมสร้างอ านาจในการบริหารจัดการงานท้องถิ่นให้รวดเร็วย่ิงขึ้น  ส าหรับ

การศึกษาคร้ังน้ี ผู้ศึกษาได้น าแนวคิดการกระจายอ านาจมาศึกษา เพ่ือต้องการทราบ ถึงผลกระทบ

ของการกระจายอ านาจต่อการบริหารงานบุคคลของเทศบาลนครเชียงใหม่ ว่ามีผลกระทบในด้าน

ใดบ้าง 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ประหยัด ยะคะนอง (2522 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนคติของประชาชน 

ที่มีผลต่อการบริการสาธารณะของหน่วยการปกครองท้องถิ่น: ศึกษาเฉพาะกรณี เทศบาลเมือง

ฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนทุกกลุ่มอาชีพไมพ่อใจต่อการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา โดยมีระดับความไม่พอใจในอัตราที่ใกล้เคียงกัน สาเหตุของการ

ให้บรกิารมีตรงตามความต้องการของประชาชน สรุปได้ว่าเนื่องมาจากปัญหาหลายประการ คือ 

ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชน  ปัญหาด้านการคลัง ปัญหาด้านการควบคุม เทศบาล        

มีปัญหาเกี่ยวกับตัวบุคคลและการวางแผนพัฒนา  ส าหรับแนวทางการแก้ไขปัญหาเหล่านี้คือ 
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ต้องมีการแก้ไขปัญหาร่วมกันทั้งด้านรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย และเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงรัฐบาลจะต้องมีความจริงใจและจริงจังในการแก้ไขปัญหาทั้งในทางทฤษฎี

และทางปฏิบัติ 

ปิยะวิทย์ พุ่มสถิต (2542: บทคัดย่อ) ไดท้ าการศึกษาวิจัยเร่ือง ความพร้อมในการปกครอง

ตนเองของเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ด้านความพร้อมของประชาชนชาวเชียงใหม่มีความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่นในระดับสูง แต่การเข้ามีส่วนร่วมทางการเมือง อยู่ในระดับ

ต่ า แสดงว่าคนเชียงใหม่มีสมรรถนะทางการเมืองแบบไพร่ฟ้า ด้านการคลัง และการบริหารของ

เทศบาลนครเชยีงใหม่ มีสถานะทางการคลังเพียงพอ ในการบรหิารงานประจ าของเทศบาล เป็น

อย่างดี และดา้นรูปแบบการปกครองประชาชนเห็นว่า ควรมีการเลือกต้ังนายกเทศมนตรี ในเขต

เมืองเชียงใหม่ให้เหลือเพียงหน่วยการปกครองเดียว  เพ่ือยกฐานะเป็นมหานครเช่นเดียวกับ

กรุงเทพมหานคร 

กชกาญจน์ ศรีวิพัฒน์ (2543: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง ความพร้อมของ

สุขาภิบาลในการยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลต าบล  กรณีศึกษาอ าเภอป่าซาง  จังหวัดล าพูน                   

ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าซาง ไม่มีความพร้อมในด้านความรู้ ความ

เข้าใจในเร่ืองของการปกครองท้องถิ่น และเน่ืองจากสภาพสภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ าของประเทศ 

รวมถึงประชาชนในท้องถิ่นไม่ได้มีความต้องการ  ในการมีส่วนร่วมในการปกครอง  เน่ืองจาก

อาจจะมุ่งท ามาหากินเพ่ือปากท้องของตนเองมากกว่าที่จะมาสนใจในเร่ืองการเมืองท้องถิ่น     

จึงไม่สนใจติดตามการท างานของเทศบาล โดยไม่ได้ตรวจสอบการท างาน  ของข้าราชการ

การเมือง 

ลดาวัลย์ วัฒนาโกศัย (2546: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง ความพร้อมของ

คณะกรรมการ บริหารในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอหางดง จังหวัด

เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ความเข้าใจของคณะกรรมการบริหารเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่

ขององค์การบริหารส่วนต าบล การถ่ายโอนภารกิจให้องค์การบริหารส่วนต าบล  และการ

บริหารงานองค์การบริหารสว่นต าบลในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก ่การวางแผน การบริหารบุคคล วิธีการ

จัดสรรงบประมาณการตรวจสอบ และควบคุมการด าเนนิงาน คณะกรรมการบริหารมีแนวโน้ม

ที่จะใช้รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลไม่ว่า

จะเป็นการตัดสินใจการวางแทน วิธีการจัดสรรงบประมาณ และการควบคุมติดตามประเมินผล

การปฏิบัตงิาน เพราะเช่ือว่าการบรหิารที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมน้ัน จะท าให้การบริหารของ

องค์การบรหิารสว่นต าบลมีความโปร่งใส และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนได้

อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ปัญหาอุปสรรคคือ ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่มีความพร้อมโดยยังไม่มี
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ความเข้าใจ และไมส่นใจที่จะมีส่วนร่วมในการบรหิาร และตรวจสอบการด าเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลอย่างจริงจัง ส าหรับการรับโอนภารกิจตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ

ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 พบว่า คณะกรรมการ

บรหิารสว่นใหญยั่งไมม่ีความพร้อมในการรับถ่ายโอนภารกิจ เพราะไม่มีความชัดเจนในขั้นตอน

การถ่ายโอนภารกิจต่าง ๆ จากหน่วยงานราชการส่วนกลางไม่ว่าจะเป็นการถ่ายโอนงาน ถ่ายโอน 

อัตราก าลังคนและงบประมาณ นอกจากนี้คณะกรรมการบริหารส่วนใหญ่ยังไม่มีความรู้ความ

เข้าใจในภารกิจที่ถ่ายโอนมาชัดเจนเพียงพอประกอบกับยังมีทัศนคติที่ไม่ถูกต้องต่อข้าราชการ

ในหน่วยงานราชการเดิมที่จะถ่ายโอนภารกิจมาให้จึงไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ

บรหิารงานตามหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ัน ๆ ในด้านน้ัน ๆ ซึ่งนับวันย่ิงจะเป็นการ

ปิดกั้นโอกาสการเตรียมความพร้อมในการบริหารงานรับโอนภารกิจตามพระราชบัญญัติ

ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ .ศ.2542      

เป็นอยา่งมาก 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 

                                           

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 สรุปกรอบแนวคิดในงานวิจัย 

ความพึงพอใจของประชาชนในเขต

เทศบาลต าบลเวียงลอและเทศบาล

ต าบลหงส์หินในการจัดท าบรกิาร

สาธารณะ รวมถึงปัญหาและอุปสรรค 

ประสิทธิผลการด าเนนิงาน 

บรกิารสาธารณะ 



บทท่ี 3 

 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

การศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลการด าเนินงานบริการสาธารณะ ศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง

เทศบาลต าบลเวียงลอ และเทศบาลหงส์หิน อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา” โดยมุ่งศึกษาเพ่ือศึกษา

ประสิทธิผลการด าเนินงานบริการสาธารณะ ความพึงพอใจของประชาชนในการจัดท าบริการ

สาธารณะ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคโดยภาพรวมในการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาล 

ต าบลเวียงลอ และเทศบาลต าบลหงส์หิน อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ในรูปแบบของการวิจัยเชิงส ารวจ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการ

เก็บข้อมูลเพียงคร้ังเดียว และให้ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้กรอกเอง โดยที่ผู้วิจัยไดด้ าเนินการดังน้ี  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

1. ขอบเขตด้ำนประชำกร 

  จากการศึกษาวิจัยได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จากต าบลเวียงลอ และ

ประชาชนต าบลหงส์หิน อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา จ านวน  400 คน เทศบาลต าบลเวียงลอ จ านวน 

200 คน และเทศบาลต าบลหงส์หินจ านวน 200 คน โดยใช้ตารางของ Tara Yamane (อ้างใน 

ด ารง วัฒนา, 2548: 114) โดยมีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95.5 และระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 

5 

 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที่มีลักษณะค าถามแบบปลาย

ปิด (Close – ended questions) และค าถามปลายเปิด (Open - ended questions) โดยแบ่งค าถามออกเป็น 

4 ตอน คือ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบเลอืกตอบ (Check List) 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลเวียงลอและ

เทศบาลต าบลหงส์หิน 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะตามนโยบายผู้บริหารท้องถิ่น ลักษณะ

เป็นแบบเลอืกตอบ (Check List) ไดแ้ก ่  

 1. บรกิารสาธารณะด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

 2. บรกิารสาธารณะด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

 3. บรกิารสาธารณะด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

 4. บรกิารสาธารณะด้านงานให้บรกิารและบรกิารชุมชน 

 การแบ่งระดับความพึงพอใจ ผู้ศึกษาได้พิจารณาจากอันตรภาคช้ัน ดังนี้ (บุญธรรม 

กิจปรีดาบรสิุทธิ์, 2531: 85) 

อันตรภาคช้ัน   =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด แทนค่า =     5 -1      = 0.8

                                   จ านวนช้ัน     5  

 เมื่อได้อันตรภาคช้ันสามารถน ามาแบ่งระดับความพึงพอใจได้ดังนี้ 

 1. ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง น้อยที่สุด 

 2. ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง น้อย 

 3. ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 

 4. ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 

 5. ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด 

 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ประสิทธิผลและปัจจัยที่มีผลต่องานของเทศบาลลักษณะเป็น

แบบเลอืกตอบ (Check List) 

 ตอนที่ 4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของนโยบายผู้บริหารท้องถิ่น เป็นค าถาม

แบบปลายเปิด (Open-ended Question) 

 กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรวิจัย 

 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้ศึกษาไดด้ าเนนิการสร้างเคร่ืองมือ

โดยมีล าดับขัน้ตอนดังน้ี 

 1. ศึกษาเอกสารและการศึกษาที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 2. จัดสร้างแบบสอบถาม โดยพิจารณาถึงรายละเอียดให้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ 

และลักษณะของการศึกษา 

 3. สร้างแบบสอบถาม แล้วน าเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน  
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  3.1 อ.สุดเขต  สกุลทอง    ต าแหน่ง  อาจารย์มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

  3.2 นายเดชา ทิพยเสนีย์    ต าแหน่ง นักส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

  3.3 นายขวัญชัย  สกุลทอง   ต าแหน่ง ผู้มีความรู้ความสามารถด้าน 

                    การเมืองการปกครองท้องถิ่น 

แล้วปรับปรุงแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ให้สมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

 4. ปรับปรุงเคร่ืองมือตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 

 5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว้ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ังหน่ึง 

 6. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แลว้ไปด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยครัง้นี้มี 2 ประเภท คือ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้ศึกษาเก็บข้อมูลด้วยตนเองจากประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเป็นแบบสอบถามที่ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์กรอกข้อมูลด้วย

ตนเอง 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวความคิดของการวิจัยและการวิเคราะห์สรุปผลวิจัย 

 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยครัง้น้ีได้น าข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้อง

และน าไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยใช้ทางสถิติวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต่ าสุด (Minimum) ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ประสิทธิผลของนโยบายผู้บริหารท้องถิ่น และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ

ด าเนินงานนโยบายการบริหารของเทศบาลต าบลเวียงลอและเทศบาลหงส์หิน อ าเภอจุน  

จังหวัดพะเยา เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามเพ่ือระบุระดับผลของการ

ด าเนนิงาน ประกอบการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ์และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

กล่าวคือ 
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1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์จากแบบสอบถามเกี่ยวกับผลการ

ด าเนินงานและปัจจัยการด าเนินงานจากโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for The Social 

Sciences) โดยใช้สถิติ ดังน้ี 

 - ค่าความถี่ 

 - ค่ารอ้ยละ 

 - ค่าเฉล่ีย 

 - สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาจากการสอบถามความ

คิดเห็น โดยการบรรยายสิ่งที่ค้นพบจากการสอบถาม และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 กำรสรุปผล 

จากการประเมินในคร้ังนี้จะเป็นการใช้การวิจัยเชิงปริมาณ  โดยใช้ตารางและ

ภาพประกอบเพ่ือใช้เป็นข้อมูลที่ประกอบกันในการสรุปผล  โดยผลการประเมินที่ได้มาจะเป็น

แนวทางในการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลเวียงลอ  และเทศบาลต าบลหงส์หิน  

อ าเภอจุน  จังหวัดพะเยา และเพ่ือเป็นแนวทางให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

ปรับปรุงศึกษา เพ่ิมเติมแก้ไขข้อบกพร่อง เพ่ือน าไปใช้ในการด าเนินงานให้มปีระสทิธิภาพมากขึน้ 



บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษา เร่ือง “ประสิทธิผลการด าเนินงานบริการสาธารณะ ศึกษาเปรียบเทียบ

ระหว่างเทศบาลต าบลเวียงลอ และเทศบาลหงส์หิน อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา” โดยมุ่งศึกษาเพ่ือ

ศึกษาประสิทธิผลการด าเนินงานบริการสาธารณะความพึงพอใจของประชาชนในการจัดท า

บริการสาธารณะ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคโดยภาพรวมในการจัดท าบริการสาธารณะของ

เทศบาลต าบลเวียงลอ และเทศบาลต าบลหงส์หิน อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา การวิเคราะห์ข้อมูล

ครัง้น้ี  ผู้วิจัยด าเนนิการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับวิเคราะห์การวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ โดยแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลเวียงลอและเทศบาลต าบลหงส์หิน 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะตามนโยบายผู้บริหารท้องถิ่น  

ประกอบดว้ยงานบริการสาธารณะ 4 ดา้น ดังนี้ 

 1. บรกิารสาธารณะด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

 2. บรกิารสาธารณะด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

 3. บรกิารสาธารณะด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

 4. บรกิารสาธารณะด้านงานให้บรกิารและบรกิารชุมชน 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ประสทิธิผลและปัจจัยที่มีผลต่องานของเทศบาล    

ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างของเทศบาลต าบล

เวียงลอ และเทศบาลหงส์หิน ในเร่ือง ล าดับความส าคัญของโครงการที่ต้องการให้เทศบาลเน้น

ทุ่มงบประมาณในพ้ืนที่เทศบาล 

ตอนที่ 5 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของการด าเนินงานบริการสาธารณะของ  

เทศบาลต าบลเวียงลอ และเทศบาลหงส์หิน อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

ตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะห์ เปรยีบเทียบ จ านวน และร้อยละของผู้ตอบ     

แบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ เวียงลอ หงส์หิน รวม 

ชาย 137 (68.50) 126 (63.00) 263 (65.75) 

หญงิ 63 (31.50) 74 (37.00) 137 (34.25) 

รวม 200 (100.00) 200 (100.00) 400 (100.00) 

หมายเหตุ:  ตัวเลขใน (   ) หมายถึง ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

 

จากตาราง  1 จากการเปรยีบเทียบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของเทศบาล

ต าบลเวียงลอ เป็นเพศชาย จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 ส่วนเทศบาลต าบลหงส์หิน 

ก็เป็นเพศชาย จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00 กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ

แบบสอบถามของเทศบาลต าบลเวียงลอเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ในขณะที่ กลุ่มตัวอย่าง

ที่ตอบแบบสอบถามของเทศบาลต าบลหงส์หินก็เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญงิ  

 

ตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์ เปรยีบเทียบ จ านวน และร้อยละของผู้ตอบ 

  แบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ เวียงลอ หงส์หิน รวม 

ต่ ากว่า 20 ปี 14 (7.00) 19 (9.50) 33 (8.25) 

20 – 29 ปี 31 (15.50) 28 (14.00) 59 (14.75) 

30 – 39 ปี 56 (28.00) 71 (35.50) 127 (32.25) 

40– 49 ปี 68 (34.00) 61 (30.50) 129 (32.25) 

50 – 59 ปี 24 (12.00) 17 (8.50) 41 (10.25) 

60 ปี ขึน้ไป 7 (3.50) 4 (2.00) 11 (2.75) 

รวม 200 (100.00) 200 (100.00) 400 (100.00) 

 

จากตาราง 2 จากการเปรยีบเทียบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของเทศบาล

ต าบลเวียงลอมีอายุระหว่าง 40 – 49 ปี จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมามีอายุ
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ระหว่าง 30 – 39 ปี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 ถัดมามีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี  

จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 มีอายุระหว่าง 50 – 59 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็น       

ร้อยละ 12.00 มีอายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 และมีอายุ 60 ปี ขึ้นไป 

จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดับ ส่วนเทศบาลต าบลหงส์หิน ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมามีอายุ

ระหว่าง 40 – 49 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 ถัดมามีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี 

จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ14.00 มีอายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50    

มี อายุระหว่าง 50 – 59 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และมีอายุ 60 ปี ขึ้นไป จ านวน 

4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดับ กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามของเทศบาล

ต าบลเวียงลอมีอายุระหว่าง 40 – 49 ปี และในขณะที่ กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามของ

เทศบาลต าบลหงส์หินมีอายุระหว่าง 30 – 39  ป ี

 

ตาราง 3  แสดงผลการวิเคราะห์ เปรยีบเทียบ จ านวน และร้อยละของผู้ตอบ 

แบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา เวียงลอ หงส์หิน รวม 

ไมไ่ด้เรยีนหนังสือ 12 (6.00) 14 (7.00) 26 (6.5) 

ระดับประถมศึกษา 84 (42.00) 96 (48.00) 180 (45.00) 

ระดับมัธยมศึกษา 32 (16.00) 27 (23.50) 59 (14.75) 

ระดับปวช./ปวส./อนุปรญิญา 14 (7.00) 20 (10.00) 34 (8.50) 

ระดับปรญิญาตรี 49 (24.50) 31 (30.50) 80 (20.00) 

ระดับสูงกว่าปรญิญาตรี 9 (4.50) 12 (6.00) 21 (5.25) 

รวม 200 (100.00) 200 (100.00) 400 (100.00) 

  

จากตาราง  3 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ของเทศบาลต าบลเวียงลอ               

มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมาระดับปริญญา

ตรี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 ถัดมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จ านวน 32 คน              

คิดเป็นร้อยละ 16.00 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 14คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 

ไมไ่ด้เรยีนหนังสือ จ านวน  12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และน้อยที่สุดมีการศึกษาระดับสูงกว่า

ปริญญาตรี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามล าดับ ส่วนเทศบาลต าบลหงส์หิน ผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ ่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ  48.00  
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รองลงมาระดับปริญญาตรี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ  30.50 ถัดมามีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน  

20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ไม่ได้เรียนหนังสือ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 และน้อย

ที่สุดมีการศึกษาระดับ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00  ตามล าดับ 

กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามของเทศบาลต าบลเวียงลอ มีการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา และในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามของเทศบาลต าบลหงส์หิน                   

ก็มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 

 

ตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห์ เปรยีบเทียบจ านวน และร้อยละของผู้ตอบ 

แบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ เวียงลอ หงส์หิน รวม 

ว่างงาน/ไม่มงีานท าแน่นอน 9 (4.50) 12 (6.00) 21 (5.25) 

เกษตรกร  73 (31.50) 81 (40.50) 154 (38.50) 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 47 (23.50) 27 (13.50) 74 (18.50) 

รับจ้าง/พนักงานบรษิัท 29 (14.50) 39 (19.50) 68 (17.00) 

ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว  31 (15.50) 26 (13.00) 57 (14.25) 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณอายุราชการ 11 (5.50) 15 (7.50) 26 (6.50) 

รวม 200 (100.00) 200 (100.00) 400 (100.00) 

  

จากตาราง 4 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญข่องเทศบาลต าบลเวียงลอ               

มีอาชีพเกษตรกร จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 รองลงมามีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

จ านวน  47 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 ถัดมามีอาชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 31 

คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 มีอาชีพรับจ้าง จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 พ่อบ้าน/แม่บ้าน/

เกษียณอายุราชการ  จ านวน  11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50และว่างงาน/ไม่มีงานท าแน่นอน 

จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามล าดับ ส่วนเทศบาลต าบลหงส์หิน ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 รองลงมามีอาชีพค้าขาย/

ประกอบธุรกิจ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 ถัดมามีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 มีอาชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 26 คน คิด

เป็นร้อยละ 13.00 พ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณอายุราชการ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 

และว่างงาน/ไม่มงีานท าแน่นอน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามล าดับ กล่าวคือ กลุ่ม
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ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามของเทศบาลต าบลเวียงลอมีอาชีพเกษตรกร และในขณะที่ กลุ่ม

ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามของเทศบาลต าบลหงส์หินก็มีอาชพีเกษตรกร 

 

ตาราง 5  แสดงผลการวิเคราะห์ เปรยีบเทียบจ านวน และร้อยละของผู้ตอบ 

แบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล 

ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขต

เทศบาล 
เวียงลอ หงส์หิน รวม 

ต่ ากว่า  1  ปี 7 (3.50) 5 (2.50) 12 (3.00) 

1 – 5 ปี 14 (7.00) 19 (4.75) 33 (8.25) 

6 – 10 ปี 15 (7.50) 26 (23.00) 41 (10.25) 

11 – 15 ปี 22 (11.00) 34 (17.00) 56 (14.00) 

16 – 20 ปี 46 (23.00) 38 (19.00) 84 (21.00) 

21 ปีขึน้ไป 96 (24.00) 78 (39.00) 174 (43.50) 

รวม 200 (100.00) 200 (100.00) 400 (100.00) 

 

จากตาราง 5 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของเทศบาลต าบลเวียงลอ               

อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลระยะเวลา 21 ปีขึ้นไป จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 รองลงมา 

มีระยะเวลา 16 -20 ปี จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 มีระยะเวลา 11 – 15 ปี จ านวน    

22 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 มีระยะเวลา 6 – 10 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ  7.50 และมี

ระยะเวลา 1 – 5 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 และมีระยะเวลา ต่ ากว่า 1 ปี จ านวน 7 

คน คิดเป็น ร้อยละ 3.50 ตามล าดับ ส่วนเทศบาลต าบลหงส์หิน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ ่

อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลระยะเวลา 21 ปีขึน้ไป จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมามี

ระยะเวลา 16 -20 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 มีระยะเวลา 11 – 15 ปี จ านวน 34 

คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 มีระยะเวลา 6 – 10 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 และมี

ระยะเวลา 1 – 5 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 และ มีระยะเวลา ต่ ากว่า 1 ปี จ านวน 5 

คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดับ กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามของเทศบาล

ต าบลเวียงลอมีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลระยะเวลา 21 ปีขึน้ไป และในขณะที่ กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ

แบบสอบถามของเทศบาลต าบลหงส์หินก็อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลระยะเวลา 21 ปีขึน้ไป 
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ตอนที่ 2 การเปรยีบเทียบความพงึพอใจต่อการให้บรกิารสาธารณะตามนโยบาย 

 ผู้บรหิารท้องถิ่น 

 

ตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบข้อมูล ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบน 

  มาตรฐาน ด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการของเทศบาลต าบลเวียงลอ 

ด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ                                                                                                                                                                                                                             

ระดับความ

คิดเห็น 
การแปลผล 

ความหมาย

คะแนน 
X  S.D. 

1. การก่อสร้างถนนหนทาง และสะพาน 4.35 0.87 มากที่สุด 

2. การก่อสร้างทางระบายน้ า 4.27 0.66 มากที่สุด 

3. การขยายเขตไฟฟ้าและการติดต้ังไฟฟ้า 

แสงสว่างสาธารณะ 
4.52 0.81 มากที่สุด 

4. การขยายเขตให้บรกิารน้ าประปา 4.46 0.59 มากที่สุด 

5. งานสัญญาณไฟและเครื่องหมายจราจร 4.24 0.72 มากที่สุด 

6. ความเหมาะสมของป้ายบอกทางต่าง ๆ 4.33 0.64 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.36 0.72 มากที่สุด 

 

จากตาราง 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของเทศบาลต าบลเวียงลอ มีความ             

พึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะตามนโยบายผู้บริหารท้องถิ่น การบริการสาธารณะ      

ด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ของเทศบาลต าบลเวียงลอ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวม       

อยู่ในระดับ  “มากที่สุด”  (ค่าเฉลี่ย 4.36)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  แสดงให้เห็นว่า  ผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่มีความพึงพอใจการขยายเขตไฟฟ้าและการติดต้ังไฟฟ้า มาเป็นอันดับแรก 

(ค่าเฉลี่ย 4.52) รองลงมา คือ การขยายเขตให้บริการน้ าประปา (ค่าเฉล่ีย 4.46) การก่อสร้างถนน

หนทาง และสะพาน (ค่าเฉล่ีย 4.35) ความเหมาะสมของป้ายบอกทางต่าง ๆ (ค่าเฉล่ีย 4.33)    

การก่อสร้างทางระบายน้ า (ค่าเฉลี่ย 4.27) และงานสัญญาณไฟและเครื่องหมายจราจร (ค่าเฉล่ีย 

4.24) ตามล าดับ 
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ตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบข้อมูล ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบน 

  มาตรฐาน ด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการของเทศบาลต าบลหงส์หิน 

ด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

ระดับความ

คิดเห็น 
การแปลผล 

ความหมาย

คะแนน 
X  S.D. 

1. การก่อสร้างถนนหนทาง และสะพาน 4.46 0.56 มากที่สุด 

2. การก่อสร้างทางระบายน้ า 4.25 0.78 มากที่สุด 

3. การขยายเขตไฟฟ้าและการติดต้ังไฟฟ้า 

แสงสว่างสาธารณะ 
4.35 0.77 มากที่สุด 

4. การขยายเขตให้บรกิารน้ าประปา 4.33 0.69 มากที่สุด 

5. งานสัญญาณไฟและเครื่องหมายจราจร 4.29 0.64 มากที่สุด 

6. ความเหมาะสมของป้ายบอกทางต่าง ๆ 4.41 0.53 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.35 0.66 มากที่สุด 

 

จากตาราง 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของเทศบาลต าบลหงส์หิน มีความ

พึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะตามนโยบายผู้บริหารท้องถิ่น การบริการสาธารณะด้าน

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ของเทศบาลต าบลหงส์หิน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน

ระดับ “มากที่สุด” (ค่าเฉล่ีย 4.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจการก่อสร้างถนนหนทาง และสะพาน (ค่าเฉลี่ย 4.46) รองลงมา คือ

ความเหมาะสมของป้ายบอกทางตา่งๆ (ค่าเฉลี่ย 4.41) การขยายเขตไฟฟ้าและการติดต้ังไฟฟ้า

แสงสว่างสาธารณะ (ค่าเฉลี่ย 4.35) การขยายเขตให้บริการน้ าประปา (ค่าเฉลี่ย 4.33)       

งานสัญญาณไฟและเคร่ืองหมายจราจร (ค่าเฉลี่ย 4.29) และ การก่อสร้างทางระบายน้ า 

(ค่าเฉล่ีย 4.25) ตามล าดับ 
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ตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบข้อมูล ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบน 

  มาตรฐาน ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ของเทศบาลต าบลเวียงลอ 

ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

ระดับความ

คิดเห็น 
การแปลผล 

ความหมาย

คะแนน 
X  S.D. 

1. การจัดระเบียบแผงค้าขายภายในตลาด และที่

สาธารณะ ความสะอาดและถูกสุขลักษณะของตลาด 
3.85 0.61 มาก 

2. การจัดการสวนสาธารณะและสวนสุขภาพ 4.19 0.74 มาก 

3. การรักษาความสะอาดของถนน ทางเดนิที่

สาธารณะ 
4.36 0.85 มากที่สุด 

4. ความถี่และความเรียบรอ้ยในการจัดเก็บขยะ 4.58 0.69 มากที่สุด 

5. การป้องกันและระงับโรคตดิต่อ เช่นโรคไขเ้ลอืดออก 

ฯลฯ 
3.84 0.53 มาก 

6.  การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในร้านจ าหน่าย 

อาหาร และอื่น ๆ 
3.76 0.44 มาก 

7. การจัดการสภาพภูมิทัศน์ความสวยงามของเมือง 4.23 0.67 มาก 

8. การสง่เสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และ

ผู้พิการ 
4.43 0.82 มาก 

9. การด าเนนิการดา้นการบ ารุง การสงเคราะห์มารดา

และเด็ก 
4.27 0.47 มาก 

10.การด าเนนิการให้ความรู้ และการป้องกันยาเสพติด 4.22 0.59 มาก 

11. การสง่เสริมกฬีาและนันทนาการแกเ่ยาวชนและ

ประชาชนทั่วไป 
4.31 0.72 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.18 0.65 มาก 

 

จากตาราง 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของเทศบาลต าบลเวียงลอ  มีความ

พึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะตามนโยบายผู้บริหารท้องถิ่น การบริการสาธารณะด้าน

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ของเทศบาลต าบลเวียงลอ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ 

“มาก” (ค่าเฉลี่ย 4.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  
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มีความพึงพอใจ ในเร่ืองความถี่และความเรียบร้อยในการจัดเก็บขยะ ในระดับมากที่สุด  

(ค่าเฉลี่ย 4.58) มาเป็นอันดับแรก รองลงมาคือการส่งเสริมพัฒนาสตรี  เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ 

และผู้พิการ (ค่าเฉลี่ย 4.43) การรักษาความสะอาดของถนน  ทางเดินที่สาธารณะ  (ค่าเฉลี่ย 

4.36)  การส่งเสริมกีฬาและนันทนาการแก่เยาวชนและประชาชนทั่วไป  (ค่าเฉลี่ย 4.31)         

การด าเนนิการด้านการบ ารุง การสงเคราะห์มารดาและเด็ก (ค่าเฉลี่ย 4.27) การจัดการสภาพ

ภูมิทัศน์ความสวย งามของเมือง(ค่าเฉลี่ย 4.23) การด าเนินการให้ความรู้ และการป้องกันยา

เสพติด  (ค่า เฉลี่ย 4 .22)  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ได้แก่  การจัดการ

สวนสาธารณะและสวนสุขภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.19) การจัดระเบียบแผงค้าขายภายในตลาดและที่

สาธารณะความสะอาดและถูกสุขลักษณะของตลาด (ค่าเฉลี่ย 3.85) การป้องกันและระงับ

โรคตดิต่อ เช่นโรคไขเ้ลอืดออก ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 3.84) และการควบคุมสุขลักษณะและอนามัยใน

ร้านจ าหน่ายอาหาร และอื่นๆ (ค่าเฉล่ีย 3.76) ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 36 

ตาราง 9  แสดงผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบข้อมูล ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบน 

  มาตรฐาน ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต าบลหงส์หิน 

ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

ระดับความ

คิดเห็น 
การแปลผล 

ความหมาย

คะแนน 
X  S.D. 

1. การจัดระเบียบแผงค้าขายภายในตลาดและที่ 

สาธารณะ ความสะอาดและถูกสุขลักษณะของตลาด 
3.95 0.84 มาก 

2. การจัดการสวนสาธารณะและสวนสุขภาพ 3.76 0.92 มาก 

3. การรักษาความสะอาดของถนน ทางเดนิที่

สาธารณะ 
4.23 0.77 มากที่สุด 

4. ความถี่และความเรียบรอ้ยในการจัดเก็บขยะ 4.62 0.68 มากที่สุด 

5. การป้องกันและระงับโรคตดิต่อ เช่นโรคไขเ้ลอืดออก 

ฯลฯ 
4.33 0.81 มากที่สุด 

6. การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในร้านจ าหน่าย 

อาหาร และอื่น ๆ 
4.11 0.66 มาก 

7. การจัดการสภาพภูมิทัศน์ความสวยงามของเมือง 4.39 0.78 มากที่สุด 

8. การสง่เสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และ

ผู้พิการ 
4.48 0.84 มากที่สุด 

9. การด าเนนิการดา้นการบ ารุง การสงเคราะห์มารดา

และเด็ก 
4.37 0.37 มากที่สุด 

10.การด าเนนิการให้ความรู้ และการป้องกันยาเสพติด 4.23 0.77 มากที่สดุ 

11. การสง่เสริมกฬีาและนันทนาการแกเ่ยาวชนและ

ประชาชนทั่วไป 
4.57 0.64 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.27 0.73 มากที่สุด 

 

จากตาราง 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของเทศบาลต าบลหงส์หินมีความ

พึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะตามนโยบายผู้บริหารท้องถิ่น การบริการสาธารณะด้าน

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ของเทศบาลต าบลหงส์หิน  ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ 

“มากที่สุด” (ค่าเฉลี่ย 4.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ แสดงให้เห็นว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม    
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ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ในเร่ืองความถี่และความเรียบร้อยในการจัดเก็บขยะ   ในระดับมาก

ที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.62) มาเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ(ค่าเฉลี่ย 4.62) การส่งเสริมกีฬาและ

นันทนาการแก่เยาวชนและประชาชนทั่วไป (ค่าเฉล่ีย 4.57)การส่งเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน 

ผู้สูงอายุ และผู้พิการ (ค่าเฉล่ีย 4.48) การจัดการสภาพภูมิทัศน์ความสวยงามของเมือง(ค่าเฉลี่ย 

4.39) การด าเนนิการดา้นการบ ารุง การสงเคราะห์มารดาและเด็ก (ค่าเฉลี่ย 4.37)การป้องกัน

และระงับโรคตดิต่อ เช่น โรคไข้เลือดออก ฯลฯ (ค่าเฉลี่ย 4.33) การรักษาความสะอาดของถนน 

ทางเดนิที่สาธารณะ การด าเนนิการให้ความรู้ และการป้องกันยาเสพติด (ค่าเฉลี่ย 4.23) และมี

ความคิดเห็นในระดับปานกลางได้แก่ การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในร้าน จ าหน่ายอาหาร 

และอื่น ๆ  (ค่าเฉล่ีย 4.11) การจัดระเบียบแผงค้าขายภายในตลาด และที่สาธารณะ ความสะอาด

และถูกสุขลักษณะของตลาด  (ค่าเฉลี่ย 3.95)และการจัดการสวนสาธารณะและสวนสุขภาพ 

(ค่าเฉล่ีย 3.76) ตามล าดับ 

 

ตาราง 10 แสดงผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบข้อมูล ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบน 

   มาตรฐาน ด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมของเทศบาลต าบลเวียงลอ 

ด้านการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 

ระดับความ

คิดเห็น 
การแปลผล 

ความหมาย

คะแนน 
X  S.D. 

1. การสง่เสริมสนับสนุนการศึกษาแก่โรงเรียนในเขต

เทศบาล 
4.57 0.67 มากที่สุด 

2. การด าเนนิงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 4.82 0.81 มากที่สุด 

3. การจัดกิจกรรมแก่เด็กและเยาชน 4.56 0.37 มากที่สุด 

4. การสง่เสริมสนับสนุนการศาสนาแก่วัดทุก 

แห่งในเขตเทศบาล 
4.41 0.55 มากที่สุด 

5. การสง่เสริมจัดกิจกรรมอนุรักษ์ประเพณี 

วัฒนธรรมประจ าปี 
4.74 0.72 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.62 0.62 มากที่สุด 

 

จากตาราง  10 พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของเทศบาลต าบลเวียงลอ           

มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะตามนโยบายผู้บริหารท้องถิ่น การบริการสาธารณะ
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ดา้นการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ของเทศบาลต าบลเวียงลอ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ใน

ระดับ “มากที่สุด” (ค่าเฉล่ีย 4.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

สว่นใหญม่ีความพึงพอใจ ในเร่ืองการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (ค่าเฉลี่ย 4.82) มาเป็นอันดับ

แรก รองลงมาคือการส่งเสริมจัดกิจกรรมอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมประจ าปี (ค่าเฉล่ีย 4.74) 

การสง่เสริมสนับสนุนการศึกษาแก่โรงเรียนในเขตเทศบาล (ค่าเฉล่ีย 4.57) การจัดกิจกรรมแก่เด็ก

และเยาชน (ค่าเฉลี่ย 4.56) และการส่งเสริมสนับสนุนการศาสนาแก่วัดทุกแห่งในเขตเทศบาล

(ค่าเฉลี่ย 4.41) ตามล าดบั 

 

ตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบข้อมูล ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบน 

   มาตรฐาน ด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมของเทศบาลต าบลหงส์หิน 

ด้านการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 

ระดับความ

คิดเห็น 
การแปลผล 

ความหมาย

คะแนน 
X  S.D. 

1. การสง่เสริมสนับสนุนการศึกษาแก่โรงเรียนในเขต

เทศบาล 
4.41 0.77 มากที่สุด 

2. การด าเนนิงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 4.89 0.59 มากที่สุด 

3. การจัดกิจกรรมแก่เด็กและเยาชน 4.63 0.63 มากที่สุด 

4. การสง่เสริมสนับสนุนการศาสนาแก่วัดทุก 

แห่งในเขตเทศบาล 
4.51 0.54 มากที่สุด 

5. การสง่เสริมจัดกิจกรรมอนุรักษ์ประเพณี 

วัฒนธรรมประจ าปี 
4.27 0.83 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.54 0.67 มากที่สุด 

 

จากตาราง 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญข่องเทศบาลต าบลหงส์หิน มีความ             

พึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะตามนโยบายผู้บริหารท้องถิ่น การบริการสาธารณะด้าน

การศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรมของเทศบาลต าบลหงส์หิน  ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน

ระดับ “มากที่สุด” (ค่าเฉล่ีย 4.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ในเร่ืองการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  (ค่าเฉลี่ย 4.89) มาเป็น

อันดับแรก รองลงมาคือการจัดกิจกรรมแก่เด็กและเยาชน (ค่าเฉล่ีย 4.63) การสง่เสริมสนับสนุน
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การศาสนาแก่วัดทุกแห่งในเขตเทศบาล  (ค่าเฉลี่ย 4.51) การส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาแก่

โรงเรียนในเขตเทศบาล (ค่าเฉล่ีย 4.41) และการสง่เสริมจัดกิจกรรมอนุรักษ์ประเพณี วัฒนธรรม

ประจ าปี (ค่าเฉล่ีย 4.27) ตามล าดับ 

 

ตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบข้อมูล ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบน 

   มาตรฐานด้านงานให้บรกิารและบรกิารชุมชนของเทศบาลต าบลเวียงลอ 

ด้านงานให้บรกิารและบรกิารชุมชน 

ระดับความ

คิดเห็น 
การแปลผล 

ความหมาย

คะแนน 
X  S.D. 

1. ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อราชการที่

ส านักงานเทศบาล 
3.94 0.49 มาก 

2. ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่องานทะเบียน

ราษฎร์ ของเทศบาล 
3.75 0.54 มาก 

3. ความมีมารยาทและมอีัธยาศัยไมตรีของเจ้าหน้าที่

เทศบาล 
3.68 0.66 มาก 

4. ความเหมาะสมของการจัดส านักงานสถานที่ และ

อัตราก าลังเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 
3.97 0.71 มาก 

5. ขั้นตอนในการปฏิบัตงิานเพ่ือให้บริการประชาชน 3.67 0.85 มาก 

6. ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียมที่จัดเก็บ 3.56 0.69 มาก 

7. การติดต่อสื่อสารหรือการแจ้งข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์แก่ประชาชน 
3.37 0.64 ปานกลาง 

8. ความทันสมัยและความเพียงพอของอุปกรณ์ที่

ให้บรกิาร 
4.35 0.73 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 3.79 0.66 มาก 

 

จากตาราง 12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของเทศบาลต าบลเวียงลอมีความ

พึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะตามนโยบายผู้บริหารท้องถิ่น การบรกิารสาธารณะด้านงาน

ให้บริการและบริการชุมชน  ของเทศบาลต าบลเวียงลอ  ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ 

“มาก” (ค่าเฉล่ีย 3.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
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ความพึงพอใจ ในเร่ืองความทันสมัยและความเพียงพอของอุปกรณ์ที่ให้บริการ ในระดับมากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย 4.35) รองลงมา มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความเหมาะสมของการจัดส านักงาน

สถานที่ และอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.97) ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ

ราชการที่ส านักงานเทศบาล(ค่าเฉลี่ย 3.94) ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่องานทะเบียนราษฎร์ 

ของเทศบาล  (ค่าเฉลี่ย 3.75) ความมีมารยาทและมีอัธยาศัยไมตรีของเจ้าหน้าที่เทศบาล (ค่าเฉล่ีย 

3.68) ขั้นตอนในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บริการประชาชน  (ค่าเฉลี่ย 3.67)ความเหมาะสมของ

ค่าธรรมเนียมที่จัดเก็บ (ค่าเฉลี่ย 3.56) และมีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง คือ การติดต่อ 

สื่อสารหรือการแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์แก่ประชาชน (ค่าเฉลี่ย 3.37) ตามล าดับ 
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ตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบข้อมูล ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบน 

   มาตรฐาน ด้านงานให้บรกิารและบรกิารชุมชน ของเทศบาลต าบลหงส์หิน 

ด้านงานให้บรกิารและบรกิารชุมชน 

ระดับความ

คิดเห็น 
การแปลผล 

ความหมาย

คะแนน 
X  S.D. 

1. ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อราชการที่

ส านักงานเทศบาล 
3.74 0.53 มาก 

2. ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่องานทะเบียน

ราษฎร์ ของเทศบาล 
3.65 0.79 มาก 

3. ความมีมารยาทและมอีัธยาศัยไมตรีของเจ้าหน้าที่

เทศบาล 
3.77 0.68 มาก 

4. ความเหมาะสมของการจัดส านักงานสถานที่ และ

อัตราก าลังเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 
3.89 0.45 มาก 

5. ขั้นตอนในการปฏิบัตงิานเพ่ือให้บริการประชาชน 3.42 0.61 มาก 

6. ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียมที่จัดเก็บ 3.54 0.39 มาก 

7. การติดต่อสื่อสารหรือการแจ้งข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์แก่ประชาชน 
3.84 0.58 มาก 

8. ความทันสมัยและความเพียงพอของอุปกรณ์ที่

ให้บรกิาร 
3.61 0.56 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.68 0.57 มาก 

 

จากตาราง 13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของเทศบาลต าบลหงส์หินมีความ

พึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะตามนโยบายผู้บริหารท้องถิ่น การบริการสาธารณะด้าน

งานให้บรกิารและบรกิารชุมชน ของเทศบาลต าบลหงส์หิน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับ 

“มาก” (ค่าเฉลี่ย 3.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  

มีความพึงพอใจ ในเร่ืองความเหมาะสมของการจัดส านักงานสถานที่ และอัตราก าลังเจ้าหน้าที่

ที่ให้บริการ(ค่าเฉล่ีย 3.89) รองลงมา คือ การติดต่อสื่อสารหรือการแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์

แก่ประชาชน(ค่าเฉลี่ย 3.84)  ความมีมารยาทและมีอัธยาศัยไมตรีของเจ้าหน้าที่เทศบาล 

(ค่าเฉล่ีย 3.77) ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อราชการที่ส านักงานเทศบาล(ค่าเฉลี่ย 3.74) 
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ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่องานทะเบียนราษฎร์ ของเทศบาล (ค่าเฉลี่ย 3.65) ความ

ทันสมัยและความเพียงพอของอุปกรณ์ที่ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.61)  ความเหมาะสมของ

ค่าธรรมเนียมที่จัดเก็บ (ค่าเฉลี่ย 3.54) ขั้นตอนในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บริการประชาชน 

(ค่าเฉล่ีย 3.42) ตามล าดับ 

 

ตาราง 14 แสดงผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบข้อมูล ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบน 

   มาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพงึพอใจต่อการให้บรกิารสาธารณะ 

   ตามนโยบายผู้บรหิารท้องถิ่น   

การให้บรกิารสาธารณะ 
เวียงลอ หงส์หิน 

X  S.D. 
X  S.D. 

1. บริการสาธารณะด้านสาธารณูปโภค

และสาธารณูปการ 
4.36 0.72 4.35 0.66 

2. บรกิารสาธารณะด้านสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม 
4.18 0.65 4.27 0.73 

3. บรกิารสาธารณะด้านการศึกษา 

ศาสนาและวัฒนธรรม 
4.62 0.62 4.54 0.67 

4. บรกิารสาธารณะด้านงานให้บรกิารและ

บรกิารชุมชน 
3.79 0.66 3.68 0.57 

เฉลี่ยรวม 4.24 0.66 4.21 0.65 

 

จากตาราง 14 จากการเปรยีบเทียบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของเทศบาล

ต าบลเวียงลอ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะตามนโยบาย

ผู้บริหารท้องถิ่น มากที่สุดดา้นบรกิารสาธารณะด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม (ค่าเฉลี่ย 

4.62) รองลงมาคือ บริการสาธารณะด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  (ค่าเฉลี่ย 4.62) 

บริการสาธารณะด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  (ค่าเฉลี่ย 4.18) และบริการสาธารณะด้าน

งานให้บรกิารและบรกิารชุมชน(ค่าเฉลี่ย 3.79) ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของเทศบาล

ต าบลหงส์หิน ก็มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะตามนโยบาย

ผู้บริหารท้องถิ่น มากที่สุดดา้นบรกิารสาธารณะด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม (ค่าเฉลี่ย 

4.54) รองลงมา คือ บริการสาธารณะด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  (ค่าเฉลี่ย 4.35) 
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บรกิารสาธารณะด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (ค่าเฉลี่ย 4.27) และบริการสาธารณะด้าน

งานให้บรกิารและบรกิารชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.68) กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามของ

เทศบาลต าบลเวียงลอและเทศบาลต าบลหงส์หิน ส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

สาธารณะตามนโยบายผู้บริหารท้องถิ่น ในระดับมากที่สุด เหมือนกัน  

 

ตอนที่ 3  การเปรยีบเทียบผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลและปัจจัยที่มีผลต่องานของ 

เทศบาล    

 

ตาราง 15 แสดงผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบข้อมูล ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบน 

   มาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการวิเคราะห์ประสิทธิผลและปัจจัยที่มีผล 

   ต่องานของเทศบาล    

ประสิทธิผลและปัจจัยที่มีผลต่องานของ

เทศบาล 

เวียงลอ หงส์หิน 

X  S.D. 
X  S.D. 

1. ผู้บริหารท าตามนโยบายที่เคยสัญญาไว้ในช่วง

หาเสยีง 
3.67 0.51 3.83 0.86 

2. ผู้บริหารด าเนนิการตามโครงการเสร็จตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด 
3.94 0.77 4.42 0.51 

3. ผู้บริหารด าเนนิการตามนโยบายที่ก าหนดไว้ได้

ตรงกับความต้องการของประชาชน 
4.33 0.82 4.11 0.44 

4. เมื่อถนนช ารุด  ไฟฟ้าขา้งทางดับ  ขยะมูลฝอย         

ท่อน้ าตัน  ท่านสามารถร้องเรียนและเทศบาลรีบ

มาแก้ไขได้ 

4.21 0.64 4.36 0.73 

5.  เทศบาลเคยมกีารส ารวจปัญหาการร้องเรียน

เพ่ือริเริ่มโครงการใหม่ 
4.26 0.49 4.02 0.62 

เฉลี่ยรวม 4.08 0.65 4.15 0.63 

 

จากตาราง 15 จากการเปรยีบเทียบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญข่องเทศบาล

ต าบลเวียงลอ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประสิทธิผล และปัจจัยที่มผีลต่องานของเทศบาลมาก

ที่สุดคือ ผู้บริหารด าเนินการตามนโยบายที่ก าหนดไว้ได้ตรงกับความต้องการของประชาชน 
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(ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมา คือ เทศบาลเคยมีการส ารวจปัญหาการร้องเรียนเพ่ือริเร่ิมโครงการ

ใหม่  (ค่าเฉลี่ย 4.26)  เมื่อถนนช ารุดไฟฟ้าข้างทางดับ  ขยะมูลฝอย  ท่อน้ าตัน ท่านสามารถ

ร้องเรียนและเทศบาลรีบมาแก้ไขได้ (ค่าเฉล่ีย 4.21) ผู้บริหารด าเนินการตามโครงการเสร็จตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.94) และผู้บริหารท าตามนโยบายที่เคยสัญญาไว้ในช่วงหาเสียง 

(ค่าเฉล่ีย 3.67)  สว่นเทศบาลต าบลหงส์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประสิทธิผลและปัจจัยที่มีผล

ต่องานของเทศบาล มากที่สุดคือ กล่าวคือผู้บริหารด าเนนิการตามโครงการเสร็จตามระยะเวลา

ที่ก าหนด (ค่าเฉลี่ย 4.42) รองลงมาคือ เมื่อถนนช ารุด ไฟฟ้าข้างทางดับ ขยะมูลฝอย ท่อน้ าตัน 

ท่านสามารถร้องเรียนและเทศบาลรีบมาแก้ไขได้  (ค่าเฉลี่ย 4.36) ผู้บริหารด าเนินการตาม

นโยบายที่ก าหนดไว้ได้ตรงกับความต้องการของประชาชน(ค่าเฉลี่ย 4.11) เทศบาลเคยมีการ

ส ารวจปัญหาการร้องเรียนเพ่ือริเริ่มโครงการใหม่ (ค่าเฉล่ีย 4.02) และ ผู้บริหารท าตามนโยบาย

ที่เคยสัญญาไว้ในช่วงหาเสยีง (ค่าเฉลี่ย 3.83) กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามของ

เทศบาลต าบลเวียงลอและเทศบาลต าบลหงส์หินส่วนใหญ่มีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ประสิทธิผลและปัจจัยที่มผีลต่องานของเทศบาล ในระดับมากเหมือนกัน  
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ตอนที่ 4 การเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างของเทศบาลต าบลเวียงลอ  

 และเทศบาลหงส์หิน ในเรื่อง ล าดับความส าคัญของโครงการที่ต้องการให้ 

 เทศบาลเน้นทุ่มงบประมาณในพ้ืนที่เทศบาล 

 

ตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบข้อมูล ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบน 

   มาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่อง ล าดับความส าคัญของโครงการที่ 

   ต้องการให้เทศบาลเน้นทุ่มงบประมาณเพื่อไปพัฒนาในเขตพื้นที่เทศบาล 

โครงการ 
เวียงลอ หงส์หิน 

ล าดับที ่ ร้อยละ ล าดับที ่ ร้อยละ 

ดา้นสาธารณูปโภคและ สาธารณูปการ เช่น ถนน  

ไฟฟ้า ทางระบายน้ า 
1 43.12 1 42.56 

ดา้นสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เช่น เก็บขยะ  

ดูแลสุขอนามัย  
3 18.65 2 24.18 

ดา้นการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 2 27.23 4 14.54 

ดา้นสง่เสริมการท ามาหากินราษฎร เช่น พัฒนา

รายได้ หาแหลง่ทุน ตลาด 
4 10.90 3 18.72 

เฉลี่ยรวม N = 200 (100) N = 200 (100) 

 

จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างของเทศบาลต าบลเวียงลอมีแนวโน้ม

ต้องการให้เทศบาลเวียงลอ  ให้ความส าคัญแก่การพัฒนาโครงการด้านสาธารณูปโภคและ 

สาธารณูปการ เช่น ถนน ไฟฟ้า ทางระบายน้ า เป็นอันดับที่ 1 โครงการด้านการศึกษา ศาสนา และ

วัฒนธรรม เป็นล าดับที่ 2 โครงการด้านสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม เช่น เก็บขยะ  ดูแลสุขอนามัย 

เป็นล าดับที่ 3 โครงการด้านส่งเสริมการท ามาหากินราษฎร เช่น พัฒนารายได้  หาแหล่งทุน 

ตลาด เป็นล าดับที่ 4 ตามล าดบั กรณีเทศบาลต าบลหงส์หิน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ ่

ต้องการให้เทศบาลต าบลหงส์หิน ให้ความส าคัญแก่ โครงการด้านสาธารณูปโภคและ 

สาธารณูปการ เช่น ถนน ไฟฟ้า ทางระบายน้ า เป็นอันดับที่ 1 ด้านสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 

เช่น เก็บขยะ ดูแลสุขอนามัย เป็นอันดับที่ 2 ด้านส่งเสริมการท ามาหากินราษฎร เช่น พัฒนา

รายได ้หาแหล่งทุน ตลาด เป็นอันดับที่ 3 และด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เป็นล าดับ

ที่ 4 ตามล าดับ จากการศึกษาเปรียบเทียบพบว่า กลุม่ตัวอย่างของเทศบาลเวียงลอร้อยละ 43.12 
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และเทศบาลหงส์หิน ร้อยละ 42.56 เห็นว่าเทศบาลควรทุ่มงบประมาณพัฒนาแก่การก่อสร้าง

สาธารณูปโภค เป็นล าดับที่ 1 ทั้งนี้อาจเห็นว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ จะน ามาซึ่ง

ความเจริญแก่หมู่บ้ านของตน และจะมีส่วนส่งเสริมอาชีพรายได้แก่ตนทางอ้อมก็ ได ้            

ส่วนโครงการที่มีความส าคัญล าดับที่ 2 น้ัน กลุ่มตัวอย่างของเทศบาลเวียงลอ ร้อยละ 27.23 

เห็นว่าควรพัฒนางานด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ทั้งนี้อาจเห็นว่าปัจจุบันเทคโนโลยี

ทางการสื่อสารได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้น  จึงต้องการให้เทศบาลส่งเสริม

การศึกษาโดยร่วมกับหน่วยงานอื่น รวมถึงการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น ส่วนกลุ่ม

ตัวอย่างของเทศบาลหงส์หิน เห็นว่า ควรส่งเสริมางานด้านสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม เช่น เก็บ

ขยะ ดูแลสุขอนามัย ร้อยละ 24.18 สว่นโครงการที่มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 3 กลุ่มตัวอย่างของ

เทศบาลเวียงลอ ร้อยละ 18.65 เห็นว่าเทศบาลควรส่งเสริมงานด้านสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 

เช่น เก็บขยะ ดูแลสุขอนามัย ส่วนกลุ่มตัวอย่างของเทศบาลหงส์หิน เห็นว่าเทศบาลควรพัฒนา

ด้านส่งเสริมการท ามาหากินราษฎร เช่น พัฒนารายได้ หาแหล่งทุน ตลาด ทั้งนี้อาจเป็นว่าพื้นที่

ของเทศบาลต าบลหงส์หินมากกว่าเทศบาลต าบลเวียงลอ จึงมีความต้องการให้เทศบาลเข้ามามี

ส่วนช่วยในการพัฒนารายได้ ทั้งอาชีพหลักคือ การเกษตรและอาชีพรองคือ ค้าขาย ส่วน

โครงการที่มีความส าคัญเป็น ล าดับที่ 4 กลุ่มตัวอย่างของเทศบาลเวียงลอ ร้อยละ 10.90 เห็นว่า

เทศบาลควรส่งเสริมงาน ด้านส่งเสริมการท ามาหากินราษฎร เช่น พัฒนารายได้หาแหล่งทุน 

ตลาด ส่วนกลุ่มตัวอย่างของเทศบาลหงส์หิน  เห็นว่าเทศบาลควรพัฒนาด้านด้านการศึกษา 

ศาสนา และวัฒนธรรม ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะว่าด้านการศึกษามีหน่วยงานอื่นรับผิดชอบโดยตรง

อยู่ 

 

ตอนที่ 5 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของการด าเนนิงานบริการสาธารณะของ   

เทศบาลต าบลเวียงลอ และเทศบาลหงส์หิน อ าเภอจุน  จังหวัดพะเยา 

1. ปัญหา ที่ปรากฏเฉพาะในพ้ืนที่ของเทศบาลต าบลเวียงลอ  

  1.1 ขาดการประชาสัมพันธ์ เร่ืองหลักเกณฑ์ในการติดต่อหรือการจ่ายค่าธรรมเนียม 

1.2 การขยายไฟฟ้ายังไมท่ั่วถึงในเขตพืน้ที่ใหม่ 

1.3 ประชาชนยังขาดการมีส่วนร่วมในการบรหิารจัดการสาธารณะ  

2. ปัญหาที่ปรากฏเฉพาะในพ้ืนที่ของเทศบาลต าบลหงส์หิน 

2.1 มีหญา้ริมถนนบังการจราจร 

2.2 อัคคีภัย (ไฟลามทุ่งในฤดูร้อน) 

2.3 ถังขยะเล็กเกินไปไม่พอใส่  
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2.4 ไฟฟ้าบริเวณทางเข้า ออกซอยมีแต่ไม่สว่างพอ บางวันก็ดับ 

2.5 ถนนบางแห่งช ารุด โดยเฉพาะซอยเล็ก ๆ 

2.6 ไมม่ีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 

3. แนวทางการให้บรกิารสาธารณะของเทศบาลต าบลเวียงลอ  

3.1 เทศบาลควรลงพื้นที่เพ่ือสอบถามปัญหาในแต่ละครัวเรือนมากกว่าการรอให้

ประชาชนมารอ้งเรียนที่ส านักงานเทศบาล 

3.2 เทศบาลควรประชาสัมพันธ์ผลการด าเนนิงานให้มากขึน้ 

3.3 เทศบาลควรออกแบบขั้นตอนการด าเนินงานให้ลดความซับซ้อน หรือขั้นตอน

ที่ไม่จ าเป็น 

3.4 เน่ืองจากแผนเทศบาลต้องจัดท าล่วงหน้า ดังน้ัน ควรประสานแผนให้สอดคล้อง

กับหน่วยงานอื่น เพ่ือจัดล าดับปัญหาในต าบลร่วมกัน ซึ่งจะลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูล       

ที่จัดท าแผนและเป็นประโยชน์ต่อการประมาณการรายรับและรายจ่าย 

3.5 นโยบายควรมาจากความต้องการที่แท้จริงของชาวบ้านโดยตรง โดยการ

สอบถามความคิดเห็นของแต่ละหมู่บ้านก่อนริเร่ิมโครงการใด ๆ เช่น ส่งแบบฟอร์มให้ชาวบ้าน

ประเมินความเป็นไปไดข้องโครงการและผลตอบแทนกับค่าใช้จา่ยที่เสยีไป ซึ่งจะท าให้โครงการน้ัน

มาจากความต้องการที่แท้จริงของประชาชนในพืน้ที่โครงการ 

3.6 เทศบาลควรเร่งสรุปผลการด าเนินงานและรายงานโครงการที่ยังค้างไว้ให้

ประชาชนรับทราบ 

4. แนวทางการให้บรกิารสาธารณะของเทศบาลต าบลหงส์หิน 

4.1 เน่ืองจากแม้จะเป็นหมู่บ้านเดียวกัน แต่ความต้องการและสภาพปัญหา         

ที่เร่งด่วนอาจแตกต่างกัน ดังน้ันเทศบาลควรเรียงล าดับของพื้นที่โครงการ  

  4.2 ควรจัดเจ้าหน้าที่เพื่อส ารวจ สุม่ว่ากลา่วตักเตือน และปรับผู้ฝ่าฝืนเทศบัญญัติ

อย่างจริงจัง เช่นการทิ้งขยะในที่สาธารณะ เป็นต้น 

  4.3  ควรดูแลซ่อมแซมผลการด าเนินงานและประเมินผลงาน ภายหลังการน า

นโยบายไปปฏิบัติให้มากขึ้น ซึ่งจะเป็นการประเมินผลสะท้อนกลับจากประชาชน 

  4.4 ควรจัดสรรงบประมาณให้แผนงานอื่น ซึ่งเป็นหน้าที่ที่เทศบาลอาจท าได้ตาม

ความสมัครใจ เช่น การส่งเสริมการท ากินราษฎร และงานสังคมสงเคราะห์ เพราะจะเป็น

แผนงานที่กอ่ให้เกิดรายได้ การจ้างงานและช่วยเหลอืผู้ด้อยโอกาสโดยตรง  

  4.5 ควรเพ่ิมสัดส่วนงบประมาณลงทุนโครงการพัฒนาหมู่บ้าน ในสัดส่วนเฉลี่ย

โดยรวมให้เพ่ิมสูงขึน้กว่ารายจ่ายประจ าของเทศบาล 



บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

การศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลการด าเนินงานบริการสาธารณะ  ศึกษาเปรียบเทียบ

ระหว่างเทศบาลต าบลเวียงลอ และเทศบาลหงส์หิน อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา” โดยมุ่งศึกษาเพ่ือ

ศึกษาประสิทธิผลการด าเนินงานบริการสาธารณะ ความพึงพอใจของประชาชนในการจัดท า

บริการสาธารณะ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคโดยภาพรวมในการจัดท าบริการสาธารณะของ

เทศบาลต าบลเวียงลอ และเทศบาลต าบลหงส์หิน  อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา สรุปผล     

การศึกษาได ้ดังน้ี 

 

สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาเร่ืองประสิทธิผลการด าเนนิงานบรกิารสาธารณะศึกษาเปรยีบเทียบระหว่าง

เทศบาลต าบลเวียงลอ และเทศบาลหงส์หิน อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา ในครัง้นีพ้บว่า 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจากการเปรียบเทียบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ของเทศบาลต าบลเวียงลอ เป็นเพศชาย มากกว่าเพศหญิง อายุระหว่าง 40 – 49 ปี   

มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีอาชีพเกษตรกร และอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลระยะเวลา 21 ปี

ข้ึนไป ในขณะที่ กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามของเทศบาลต าบลหงส์หินก็เป็นเพศชาย

มากกว่าเพศหญงิ มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีอาชีพเกษตรกร 

และอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลระยะเวลา 21 ปีข้ึนไป  

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ ตามนโยบายผู้บริหาร

ท้องถิ่น 

  2.1 ดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  

   จากการเปรียบเทียบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของเทศบาลต าบล

เวียงลอ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะตามนโยบายผู้บริหารท้องถิ่น การบริการ

สาธารณะดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ของเทศบาลต าบลเวียงลอ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย

รวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” โดยมีความพึงพอใจการขยายเขตไฟฟ้าและการติดต้ังไฟฟ้า มาเป็น

อันดับแรก รองลงมา คือ การขยายเขตให้บริการน้ าประปา การก่อสร้างถนนหนทาง และสะพาน 

ความเหมาะสมของป้ายบอกทางต่างๆ การก่อสร้างทางระบายน้ า และงานสัญญาณไฟและ

เครื่องหมายจราจร ตามล าดับ ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของเทศบาลต าบลหงส์
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หิน มีความพึงพอใจ การบริการสาธารณะด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ของเทศบาล

ต าบลหงส์หิน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” โดยมีความพึงพอใจการก่อสร้าง

ถนนหนทาง และสะพาน มาเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ความเหมาะสมของป้ายบอกทางต่าง ๆ 

การขยายเขตไฟฟ้าและการติดต้ังไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะ การขยายเขตให้บริการน้ าประปา 

งานสัญญาณไฟและเครื่องหมายจราจรและ การก่อสร้างทางระบายน้ า ตามล าดับ 

2.2 ดา้นสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

   จากการเปรียบเทียบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของเทศบาล ต าบล

เวียงลอ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะด้านสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม ในภาพรวม

มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับ “มาก” โดยมีความพึงพอใจ ในเร่ืองความถี่และความเรียบร้อยในการ

จัดเก็บขยะ ในระดับมากที่สุด มาเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ การส่งเสริมพัฒนาสตรี เด็ก 

เยาวชน ผู้สูงอายุ และ ผู้พิการ การรักษาความสะอาดของถนน ทางเดินที่สาธารณะ การส่งเสริม

กีฬาและนันทนาการแก่เยาวชนและประชาชนทั่วไป การด าเนินการด้านการบ ารุง การสงเคราะห์

มารดาและเด็ก การจัดการสภาพภูมิทัศน์ความสวยงามของเมือง การด าเนินการให้ความรู้ และ

การป้องกันยาเสพติด และมีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง ได้แก่ การจัดการสวนสาธารณะ

และสวนสุขภาพ การจัดระเบียบแผงค้าขายภายในตลาด และ ที่สาธารณะ ความสะอาดและถูก

สุขลักษณะของตลาด การป้องกันและระงับโรคติดต่อ เช่นโรคไข้เลือดออก ฯลฯ และการควบคุม

สุขลักษณะและอนามัยในร้านจ าหน่ายอาหาร และอื่นๆ ตามล าดับ  ในขณะที่  ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ของเทศบาลต าบลหงส์หิน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ

ดา้นสาธารณสุขและสิ่งแวดลอ้ม ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจ ในเร่ืองความถี่และความเรียบร้อยในการจัดเก็บขยะ ในระดับ 

มากที่สุด มาเป็นอันดับแรก เหมือนกันกับเทศบาลเวียงลอ รองลงมาคือ การส่งเสริมกีฬาและ

นันทนาการแก่เยาวชนและประชาชนทั่วไป การส่งเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้

พิการ การจัดการสภาพภูมิทัศน์ความสวยงาม ของเมือง การด าเนินการด้านการบ ารุง การสงเคราะห์ 

มารดาและเด็ก การป้องกันและระงับโรคติดต่อ เช่นโรคไข้เลือดออก ฯลฯ การรักษาความสะอาด

ของถนน ทางเดินที่สาธารณะ การด าเนินการให้ความรู้ และการป้องกันยาเสพติด และมีความ

คิดเห็นในระดับปานกลางได้แก่ การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในร้าน จ าหน่ายอาหาร และ

อื่น ๆ การจัดระเบียบแผงค้าขายภายในตลาด และที่สาธารณะ ความสะอาดและถูกสุขลักษณะ

ของตลาด และการจัดการสวนสาธารณะและสวนสุขภาพ ตามล าดับ 
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2.3 ดา้นการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

    จากการเปรียบเทียบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของเทศบาลต าบล

เวียงลอ  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  

ของเทศบาลต าบลเวียงลอ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความพึงพอใจ ในเร่ืองการด าเนินงานศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก มาเป็นอันดับแรก รองลงมาคือการส่งเสริมจัดกิจกรรมอนุรักษ์ประเพณี วัฒนธรรม

ประจ าปี การสง่เสริมสนับสนุนการศึกษาแก่โรงเรียนในเขตเทศบาล การจัดกิจกรรมแก่เด็กและ

เยาชน และการสง่เสริมสนับสนุนการศาสนาแก่วัดทุกแห่งในเขตเทศบาล ตามล าดับ ในขณะที่  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของเทศบาลต าบลหงส์หิน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

สาธารณะด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ของเทศบาลต าบลหงส์หิน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย

รวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มีความพึงพอใจ ในเร่ืองการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มาเป็นอันดับแรก เหมือนกันกับ

เทศบาลต าบลเวียงลอ รองลงมาคือการจัดกิจกรรมแก่เด็กและเยาวชน   การส่งเสริมสนับสนุน

การศาสนาแก่วัดทุกแห่งในเขตเทศบาล การส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาแก่โรงเรียนในเขต

เทศบาล และการสง่เสริมจัดกิจกรรมอนุรักษ์ประเพณี วัฒนธรรมประจ าปีตามล าดับ 

  2.4 ดา้นงานให้บรกิารและบรกิารชุมชน 

    จากการเปรียบเทียบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของเทศบาล ต าบล

เวียงลอ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะด้านงานให้บริการและบริการชุมชน          

ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ  “มาก” เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจ    

ในเร่ืองความทันสมัยและความเพียงพอของอุปกรณ์ที่ให้บริการ  ในระดับมากที่สุด รองลงมา     

มีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความเหมาะสมของการจัดส านักงานสถานที่ และอัตราก าลัง

เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อราชการที่ส านักงานเทศบาล ความสะดวก

รวดเร็วในการติดต่องานทะเบียนราษฎร์ของเทศบาล ความมีมารยาทและ มีอัธยาศัยไมตรีของ

เจ้าหน้าที่ เทศบาล ขั้นตอนในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บริการประชาชน ความเหมาะสมของ

ค่าธรรมเนียมที่จัดเก็บ และมีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง คือ การติดต่อสื่อสารหรือการ

แจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์แก่ประชาชน ตามล าดับ ในขณะที่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของ

เทศบาลต าบลหงส์หิน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นงานให้บรกิารและบรกิารชุมชน ของ

เทศบาลต าบลหงสห์ิน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ “มาก” เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

มคีวามพึงพอใจ ในเร่ืองความเหมาะสมของการจัดส านักงานสถานที่ และอัตราก าลังเจ้าหน้าที่

ที่ให้บริการ รองลงมา คือ การติดต่อสื่อสารหรือการแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์แก่ประชาชน 
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ความมีมารยาทและมีอัธยาศัยไมตรีของเจ้าหน้าที่เทศบาล ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ

ราชการที่ส านักงานเทศบาล ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่องานทะเบียนราษฎร์ ของเทศบาล 

ความทันสมัยและความเพียงพอของอุปกรณ์ที่ให้บริการ ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม     

ที่จัดเก็บขั้นตอนในการปฏิบัตงิานเพ่ือให้บริการประชาชน ตามล าดับ 

  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ต่อการให้บริการสาธารณะตามนโยบาย

ผู้บริหารท้องถิ่น จากการเปรียบเทียบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของเทศบาลต าบล

เวียงลอ  และเทศบาลหงส์หิน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ

ตามนโยบายผู้บริหารท้องถิ่น มากที่สุดดา้นบริการสาธารณะดา้นการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

รองลงมาคือ ดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ดา้นสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และบริการ

สาธารณะด้านงานให้บรกิารและบรกิารชุมชนเหมือนกัน  

 3. ประสิทธิผลและปัจจัยที่มผีลต่องานของเทศบาล 

  จากการเปรียบเทียบ  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของเทศบาลต าบล

เวียงลอ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประสิทธิผลและปัจจัยที่มีผลต่องานของเทศบาล มากที่สุด 

คือ ผู้บริหารด าเนินการตามนโยบายที่ก าหนดไว้ได้ตรงกับความต้องการของประชาชน 

รองลงมา คือ เทศบาลเคยมีการส ารวจปัญหาการร้องเรียนเพ่ือริเร่ิมโครงการใหม่  เมื่อถนน

ช ารุด ไฟฟ้าขา้งทางดับ ขยะมูลฝอย ท่อน้ าตัน ท่านสามารถร้องเรียนและเทศบาลรีบมาแก้ไขได้ 

ผู้บริหารด าเนนิการตามโครงการเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด และ ผู้บริหารท าตามนโยบายที่

เคยสัญญาไว้ในช่วงหาเสยีง ในขณะที่เทศบาลต าบลหงส์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประสิทธิผล

และปัจจัยที่มีผลต่องานของเทศบาล มากที่สุดคือ กล่าวคือผู้บริหารด าเนินการตามโครงการ

เสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด รองลงมาคือ เมื่อถนนช ารุด ไฟฟ้าขา้งทางดับ ขยะมูลฝอย ท่อน้ า

ตัน  ท่านสามารถร้องเรียนและเทศบาลรีบมาแก้ไขได้  ผู้บริหารด าเนินการตามนโยบายที่

ก าหนดไว้ได้ตรงกับความต้องการของประชาชน เทศบาลเคยมีการส ารวจปัญหาการร้องเรียน

เพ่ือริเร่ิมโครงการใหม่ และผู้บริหารท าตามนโยบายที่เคยสัญญาไว้ในช่วงหาเสียง กล่าวคือ 

กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามของเทศบาลต าบลเวียงลอ และเทศบาลต าบลหงส์หิน ส่วน

ใหญ่มมีีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประสิทธิผลและปัจจัยที่มีผลต่องานของเทศบาลในระดับมาก 

เหมือนกัน  

 4. ล าดับความส าคัญของโครงการที่ต้องการให้เทศบาลเน้นทุ่มงบประมาณในพื้นที่

เทศบาล 

  จากการเปรียบเทียบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างของเทศบาลต าบลเวียงลอ มีแนวโน้ม

ต้องการให้เทศบาลเวียงลอ ให้ความส าคัญแก่การพัฒนาโครงการด้านสาธารณูปโภคและ 
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สาธารณูปการ เช่น ถนน ไฟฟ้า ทางระบายน้ า เป็นอันดับที่ 1 โครงการด้านการศึกษา ศาสนา 

และวัฒนธรรม เป็นล าดับที่ 2 โครงการด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เช่น เก็บขยะ ดูแล

สุขอนามัย เป็นล าดับที่ 3  โครงการด้านส่งเสริมการท ามาหากินราษฎร เช่น พัฒนารายได้     

หาแหล่งทุน ตลาด เป็นล าดับที่  4 ตามล าดับ กรณีเทศบาลต าบลหงส์หิน พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ ต้องการให้เทศบาลต าบลหงส์หิน ให้ความส าคัญแก่ โครงการด้าน

สาธารณูปโภคและ สาธารณูปการ เช่น ถนน ไฟฟ้า ทางระบายน้ า เป็นอันดับที่ 1 ด้านสาธารณสุข

และสิ่งแวดล้อม เช่น เก็บขยะ  ดูแลสุขอนามัย เป็นอันดับที่ 2 ด้านส่งเสริมการท ามาหากินราษฎร 

เช่น พัฒนารายได้ หาแหล่งทุน ตลาด เป็นอันดับที่ 3 และด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

เป็นล าดับที่ 4 ตามล าดับ จากการศึกษาเปรียบเทียบ พบว่ากลุ่มตัวอย่างของเทศบาลเวียงลอร้อย

ละ 43.12 และเทศบาลหงส์หิน ร้อยละ 42.56 เห็นว่าเทศบาลควรทุ่มงบประพัฒนาแก่การ

ก่อสร้างสาธารณูปโภค เป็นล าดับที่ 1 ทั้งนีอ้าจเห็นว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ จะน า 

มาซึ่งความเจริญแก่หมู่บ้านของตน และจะมีส่วนส่งเสริมอาชีพรายได้แก่ตนทางอ้อมก็ได ้   

ส่วนโครงการที่มีความส าคัญล าดับที่ 2 น้ัน กลุ่มตัวอย่างของเทศบาลเวียงลอ ร้อยละ 27.23 

เห็นว่าควรพัฒนางานด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ทั้งนี้อาจเห็นว่าปัจจุบันเทคโนโลยี

ทางการสื่อสารได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้น จึงต้องการให้เทศบาลส่งเสริม

การศึกษาโดยร่วมกับหน่วยงานอื่น รวมถึงการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น ส่วนกลุ่ม

ตัวอย่างของเทศบาลหงส์หิน เห็นว่า ควรส่งเสริมางานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เช่น เก็บ

ขยะ  ดูแลสุขอนามัย ร้อยละ 24.18 ส่วนโครงการที่มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 3 กลุ่มตัวอย่างของ

เทศบาลเวียงลอ ร้อยละ 18.65 เห็นว่าเทศบาลควรส่งเสริมงานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

เช่น  เก็บขยะ  ดูแลสุขอนามัย  ส่วนกลุ่มตัวอย่างของเทศบาลหงส์หิน เห็นว่าเทศบาลควรพัฒนา

ด้านส่งเสริมการท ามาหากินราษฎร เช่น พัฒนารายได้  หาแหล่งทุน  ตลาด  ทั้งนี้อาจเป็นว่า

พ้ืนที่ของเทศบาลต าบลหงส์หินมากกว่าเทศบาลต าบลเวียงลอ จึงมีความต้องการให้เทศบาล

เข้ามามีส่วนช่วยในการพัฒนารายได้ ทั้งอาชีพหลักคือ การเกษตรและอาชีพรองคือ ค้าขาย  

ส่วนโครงการที่มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 4 กลุ่มตัวอย่างของเทศบาลเวียงลอ ร้อยละ 10.90 

เห็นว่าเทศบาลควรสง่เสริมงานดา้นสง่เสริมการท ามาหากินราษฎร เช่น พัฒนารายได้ หาแหล่ง

ทุน ตลาด สว่นกลุ่มตัวอย่างของเทศบาลหงส์หิน เห็นว่าเทศบาลควรพัฒนาด้านด้านการศึกษา 

ศาสนา และวัฒนธรรม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าด้านการศึกษามีหน่วยงานอื่นรับผิดชอบโดยตรง

อยู่ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษา “ประสิทธิผลการด าเนินงานบริการสาธารณะ ศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง

เทศบาลต าบลเวียงลอ และเทศบาลหงส์หิน อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา” โดยมุ่งศึกษาเพ่ือศึกษา

ประสิทธิผลการด าเนินงานบริการสาธารณะความพึงพอใจของประชาชนในการจัดท าบริการ

สาธารณะ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคโดยภาพรวมในการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาล

ต าบลเวียงลอ และเทศบาลต าบลหงส์หิน อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ของเทศบาลต าบลเวียงลอ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการ

สาธารณะตามนโยบายผู้บริหารท้องถิ่น มากที่สุดด้านบริการสาธารณะด้านการศึกษา ศาสนา

และวัฒนธรรม รองลงมาคือ บริการสาธารณะด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ บริการ

สาธารณะด้านสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม และบริการสาธารณะด้านงานให้บริการและบริการ

ชุมชน สว่นผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญข่องเทศบาลต าบลหงส์หินก็มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

พึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะตามนโยบายผู้บริหารท้องถิ่น มากที่สุดด้านบริการสาธารณะ

ด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม รองลงมา คือ บริการสาธารณะ ด้านสาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการ บริการสาธารณะด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และบริการสาธารณะด้านงาน

ให้บริการและบริการชุมชน กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามของเทศบาลต าบลเวียงลอและ

เทศบาลต าบลหงส์หิน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ต่อการให้บริการสาธารณะตามนโยบายผู้บริหาร

ท้องถิ่น ในระดับมากที่สุด เหมือนกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านสาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการ ของเทศบาลต าบลเวียงลอ ในเร่ืองการขยายเขตไฟฟ้าและการติดต้ังไฟฟ้า มาเป็น

อันดับแรก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าพ้ืนที่ความรับผิดชอบของเทศบาลต าบลเวียงลอมีการขยายพื้นที่ของ

ที่อยู่อาศัยมากขึน้โดยดูจากการสร้างอาคารที่อยู่อาศัยไปยังบริเวณต่าง ๆ ของพื้นที่ ในขณะที่เทศบาล

ต าบลหงส์หิน มีความพึงพอใจการก่อสร้างถนนหนทาง และสะพาน มาเป็นอันดับแรก อาจเน่ือง  

มาจากการปรับปรุงและก่อสร้างถนนเพ่ือรองรับการคมนาคมและยังเป็นเส้นทางที่ผ่านไปยัง

จังหวัดเชียงราย ส่วนด้านสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของ

เทศบาลต าบลเวียงลอและเทศบาลหงส์หิน  มีความพึงพอใจ ในเร่ืองความถี่และความเรียบร้อย

ในการจัดเก็บขยะ ในระดับ มากที่สุด มาเป็นอันดับแรก แสดงให้เห็นว่าเทศบาลทั้งสองแห่งได้มี

ระบบการบริหารจัดการขยะที่ดี  ส่วนในด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมจากการ

เปรียบเทียบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของเทศบาลต าบลเวียงลอและเทศบาลหงส์หิน  

มีความพึงพอใจ ในเร่ืองการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มาเป็นอันดับแรก แสดงให้เห็นว่า

เทศบาลทั้งสองแห่งได้ให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษาของท้องถิ่น โดยการจัดการศึกษา    

ในระดับปฐมวัย ซึ่งการจัดการศึกษาดังกล่าวจะเป็นพื้นฐานส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
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ประชาชน อีกทั้งยังเป็นการเตรียมการจัดการศึกษาเพ่ือรองรับการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นต่อไป 

ทั้งน้ีเทศบาลยังต้องส่งเสริมจัดกิจกรรมอนุรักษ์ประเพณี วัฒนธรรม รวมถึงการจัดกิจกรรมแก่

เด็กและเยาวชน ส่วนด้านงานให้บริการและบริการชุมชน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ของเทศบาลต าบลเวียงลอ มีความพึงพอใจ ในเร่ืองความทันสมัยและความเพียงพอของอุปกรณ์

ที่ให้บริการ ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าประชาชนต้องการความสะดวกรวดเร็ว     

ในการรับบริการจากเทศบาล ดังน้ันเทศบาลจึงต้องมีวัสดุอุปกรณ์ที่เพียงพอและทันสมัย ส่วนผู้ตอบ 

แบบสอบถามส่วนใหญ่ของเทศบาลต าบลหงส์หิน มีความพึงพอใจ ในเร่ืองความเหมาะสมของ

การจัดส านักงานสถานที่ และอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าเทศบาล

สามารถมีสถานที่สะดวก และมีเจ้าหน้าที่คอยดูแลเอาใจใส่และมีความพร้อมในการให้บริการ

ประชาชน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของประหยัด ยะคะนอง ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง 

ทัศนคติของประชาชนที่มีผลต่อการบริการสาธารณะของหน่วยการปกครองท้องถิ่น : ศึกษา

เฉพาะกรณี เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนทุกกลุ่มอาชีพไม่พอใจต่อ

การให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา  โดยมีระดับความไม่พอใจในอัตรา           

ทีใ่กลเ้คียงกัน สาเหตุของการให้บริการมีตรงตามความต้องการของประชาชน สรุปได้ว่าเน่ืองมาจาก

ปัญหาหลายประการ คือ ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัญหาด้านการคลัง ปัญหาด้านการ

ควบคุม เทศบาลมีปัญหาเกี่ยวกับตัวบุคคลและการวางแผนพัฒนา  

ประสิทธิผลและปัจจัยที่มผีลต่องานของเทศบาล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ของเทศบาลต าบลเวียงลอ มีความคิดเห็นปัจจัยที่มีผลต่องานของเทศบาล มากที่สุดคือ  

ผู้บริหารด าเนินการตามนโยบายที่ก าหนดไว้ได้ตรงกับความต้องการของประชาชน ทั้งนี้อาจ

เน่ืองมาจากก่อนการเลือกต้ังผู้บริหารได้เสนอนโยบายการบริหารงานที่จัดเจน และสามารถ

ปฏิบัติได้จริงตามนโยบายที่ได้ให้ไว้ และ เทศบาลมีการส ารวจปัญหาการร้องเรียนเพ่ือริเร่ิม

โครงการใหม่ เมื่อถนนช ารุด ไฟฟ้าข้างทางดับ ขยะมูลฝอย ท่อน้ าตัน ก็สามารถร้องเรียนและ

เทศบาลรีบมาแก้ไขได้ ผู้บริหารด าเนินการตามโครงการเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด และ 

ผู้บริหารท าตามนโยบายที่เคยสัญญาไว้ในช่วงหาเสียง ในขณะที่เทศบาลต าบลหงส์มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มผีลต่องานของเทศบาล มากที่สุดคือ ผู้บริหารด าเนินการตามโครงการ

เสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากโครงการของเทศบาลมีความสอดคล้องกับ

ความต้องการของประชาชน เช่น เมื่อถนนช ารุด ไฟฟ้าข้างทางดับ ขยะมูลฝอย ท่อน้ าตัน   

เทศบาลรีบมาแก้ไขได้ อีกทั้งผู้บริหารสามารถด าเนินการตามนโยบายที่ก าหนดไว้ได้ตรงกับ

ความตอ้งการของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะวิทย์ พุ่มสถิต ที่ได้ท าการศึกษา

วิจัยเร่ือง ความพร้อมในการปกครอง ตนเองของเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ด้านความ
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พร้อมของประชาชนชาวเชียงใหม่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่นในระดับสูง   

และการบริหารของเทศบาลนครเชียงใหม่ มีสถานะทางการคลังเพียงพอ ในการบริหารงาน

ประจ าของเทศบาลเป็นอย่างดี และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กชกาญจน์ ศรีวิพัฒน์ ที่ได้

ท าการศึกษาวิจัยเร่ืองความพร้อมของสุขาภิบาลในการยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลต าบล  กรณี 

ศึกษาอ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าซาง  

ไมม่ีความพร้อมในดา้นความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองของการปกครองท้องถิ่น และเน่ืองจากสภาพ

สภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ าของประเทศ รวมถึงประชาชนในท้องถิ่นไม่ได้มีความต้องการ ในการมี

สว่นร่วมในการปกครอง เน่ืองจากอาจจะมุ่งท ามาหากินเพ่ือปากท้องของตนเองมากกว่าที่จะมา

สนใจในเร่ืองการเมืองท้องถิ่น จึงไม่สนใจติดตามการท างานของเทศบาล โดยไม่ได้ตรวจสอบ

การท างานของข้าราชการการเมือง 

สว่นโครงการที่ต้องการให้เทศบาลเวียงลอ เน้นทุ่มงบประมาณเพ่ือพัฒนามาเป็นอันดับ

แรก คือโครงการดา้นสาธารณูปโภคและ สาธารณูปการ เช่น ถนน ไฟฟ้า ทางระบายน้ า รองรงมา

คือ โครงการดา้นการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โครงการดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม เช่น 

เก็บขยะ ดูแลสุขอนามัย และโครงการด้านส่งเสริมการท ามาหากินราษฎร เช่น พัฒนารายได ้     

หาแหล่งทุน ตลาด ตามล าดับ กรณีเทศบาลต าบลหงส์หิน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ ่

ต้องการให้เทศบาลต าบลหงส์หิน ให้ความส าคัญแก่ โครงการด้านสาธารณูปโภคและ 

สาธารณูปการ เช่น ถนน ไฟฟ้า ทางระบายน้ า รองลงมาคือ ดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม เช่น  

เก็บขยะ ดูแลสุขอนามัย ด้านส่งเสริมการท ามาหากินราษฎร เช่น พัฒนารายได้ หาแหล่งทุน  

ตลาด  และด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ตามล าดับ จากการศึกษาเปรียบเทียบพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างของเทศบาลเวียงลอร้อยละ 43.12 และเทศบาล หงส์หิน ร้อยละ 42.56 เห็นว่า

เทศบาลควรทุ่มงบประพัฒนาแก่การก่อสร้างสาธารณูปโภค เป็นล าดับที่ 1 ทั้งนีอ้าจเห็นว่า ปัจจัย

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ จะน ามาซึ่งความเจริญแก่หมู่บ้านของตน และจะมีส่วนส่งเสริม

อาชีพรายได้แก่ตนทางอ้อมก็ได้ ส่วนโครงการที่มีความส าคัญล าดับที่ 2 น้ัน กลุ่มตัวอย่างของ

เทศบาลเวียงลอ ร้อยละ 27.23 เห็นว่าควรพัฒนางานด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

ทั้งน้ีอาจเห็นว่าปัจจุบันเทคโนโลยีทางการสื่อสารได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้น   

จึงต้องการให้เทศบาลส่งเสริมการศึกษาโดยร่วมกับหน่วยงานอื่น  รวมถึงการอนุรักษ์

ศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น ส่วนกลุ่มตัวอย่างของเทศบาลหงส์หิน เห็นว่า ควรส่งเสริมางาน

ดา้นสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เช่น เก็บขยะ ดูแลสุขอนามัย ร้อยละ 24.18 ส่วนโครงการที่มี

ความส าคัญเป็นล าดับที่ 3 กลุ่มตัวอย่างของเทศบาลเวียงลอ ร้อยละ 18.65 เห็นว่าเทศบาล

ควรสง่เสริมงานดา้นสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เช่น เก็บขยะ ดูแลสุขอนามัย ส่วนกลุ่มตัวอย่าง
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ของเทศบาลหงส์หิน เห็นว่าเทศบาลควรพัฒนาดา้นสง่เสริมการท ามาหากินราษฎร เช่น พัฒนา

รายได้ หาแหล่งทุน ตลาด  ทั้งน้ีอาจเป็นว่าพื้นที่ของเทศบาลต าบลหงส์หินมากกว่าเทศบาล

ต าบลเวียงลอ จึงมคีวามตอ้งการให้เทศบาลเข้ามามีส่วนช่วยในการพัฒนารายได้ทั้งอาชีพหลัก

คือ การเกษตรและอาชีพรองคือ ค้าขาย ส่วนโครงการที่มีความส าคัญเป็นล าดับที่ 4 กลุ่ม

ตัวอย่างของเทศบาลเวียงลอ ร้อยละ 10.90 เห็นว่าเทศบาลควรสง่เสริมงานดา้นส่งเสริมการท า

มาหากินราษฎร เช่น พัฒนารายได้  หาแหล่งทุน ตลาด ส่วนกลุ่มตัวอย่างของเทศบาลหงส์หิน 

เห็นว่าเทศบาลควรพัฒนาด้านด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า

ด้านการศึกษามีหน่วยงานอื่นรับผิดชอบโดยตรงอยู่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลดาวัลย์ 

วัฒนาโกศัย ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง ความพร้อมของคณะกรรมการ บรหิารในการบริหารงาน

ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า การถ่าย

โอนภารกิจให้องค์การบริหารส่วนต าบล และการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลในด้าน

ต่าง ๆ ได้แก่ การวางแผน การบริหารบุคคล วิธีการจัดสรรงบประมาณการตรวจสอบ และ

ควบคุมการด าเนนิงาน การควบคุมติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน เพราะเช่ือว่าการบริหาร 

ที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมน้ัน จะท าให้การบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลมีความ

โปร่งใส และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ปัญหา

อุปสรรคคือ ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่มีความพร้อมโดยยังไม่มีความเข้าใจ และไม่สนใจที่จะมี

ส่วนร่วม  ในการบริหารและตรวจสอบการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลอย่าง

จริงจัง  

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากการสรุปผลการศึกษาและการอภิปรายผลการศึกษาผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะดังนี้ 

1. ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยภาพรวมด้านบริการ

สาธารณะด้านงานให้บรกิารและบริการชุมชน มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าทุกด้าน ดังน้ันเทศบาลต าบล

เวียงลอและเทศบาลต าบลหงส์หินจึงควรปรับปรุงการให้บริการด้านบริการสาธารณะด้านงาน

ให้บรกิารและบรกิารชุมชนให้ตรงตามความต้องการของประชาชนให้มากย่ิงขึ้น 

2. เทศบาลต าบลเวียงลอและเทศบาลต าบลหงส์หินควรประชาสัมพันธ์ผลการ

ด าเนนิงานให้มากขึน้ โดยผ่านทางตัวแทนประชาชน เช่น อาสาสมัครต่างๆในพื้นที่ เพ่ือชี้แจงว่า

หน้าที่ใดเป็นความรับผิดชอบของเทศบาล นอกจากนี้ ควรประกาศรายละเอียดให้ประชาชน

ทราบอย่างทั่วถึง ว่าก าลังจะด าเนินโครงการใด ในพื้นที่ใด และฝ่ายงานใดรับผิดชอบ เพราะ
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มิฉะน้ันแล้ว ประชาชนบางส่วนอาจจะไม่สามารถแยกแยะได้ว่ า การด าเนินงานใดเป็นของ

เทศบาล หรือ หน่วยงานอื่นที่เข้ามาปฏิบัติงานในพื้นที่เทศบาล นอกจากนี้ควรส่งเสริมให้

ประชาชนรับทราบสิทธิของตน เช่น การรวมกุ่มเป็นชมรม หรือจัดงานกิจกรรมเกี่ยวกับภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น สามารถขอรับการสนับสนุนงบฯจากเทศบาลได ้เป็นต้น 

3. เทศบาลต าบลเวียงลอและเทศบาลต าบหงส์หิน ควรให้ประชาชนเข้ามา มีส่วนร่วม

ในการด าเนินงาน เทศบาล ส่งเสริมให้ประชาชนรับทราบถึงสิทธิและหน้าที่ที่ประชาชนพึงมี    

พึงกระท าได้ก่อน เพราะเมื่อประชาชนมีความเข้าใจ การขอความร่วมมือต่าง ๆ ก็จะเป็นการ

ง่ายขึน้ นอกจากน้ี เทศบาลต้องช้ีแจงให้ประชาชนทราบถึงหน้าที่  ขอบเขตความรับผิดชอบของ

เทศบาลให้ชัดเจน 

4. การด าเนินโครงการใดๆ ของเทศบาลควรมีการติดตามผลและปรับปรุงพัฒนาอย่าง

ต่อเน่ือง มีการตรวจสอบดูแลอยู่เสมอ เช่น สวนออกก าลังกายตามริมถนน เมื่อสร้างไว้แล้วก็ควร

หมั่นมาดูแลตัดหญา้ ซ่อมแซมอุปกรณ์ส าหรับใช้ในการออกก าลังกายให้มีสภาพดีอยู่เสมอ อีกทั้ง 

ควรปรับปรุงความเหมาะสมของป้ายบอกทางในแต่ละชุมชน และควรให้บริการ กับทุกพ้ืนที่ทุก

ชุมชนในเขตเทศบาลด้วยความเสมอภาค และพยายามพัฒนาการบริการให้มีความทันสมัยอยู่

ตลอดเวลา 

5. เทศบาลต าบลเวียงลอและเทศบาลต าบหงส์หินควรมีการจัดการสวนสาธารณะและ

สวนสุขภาพให้กับประชาชนเพ่ือในการเสริมสร้างสุขภาพกายและสุขภาพจิตของประชาชน 

ตลอดจนรักษาความสะอาดของตลาดและห้องน้ าสาธารณะให้ถูกสุขลักษณะ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาถึงความเข้มแข็งของชุมชนท้องถิ่น ในการก าหนดนโยบายสาธารณะ 

และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนานโยบายสาธารณะขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

2. ควรศึกษาหน่วยการปกครองท้องถิ่นในเขตพื้นที่อื่น เพ่ือน ามาผลที่ได้มาเปรียบเทียบ

ระดับประสทิธิผลและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในแต่ละโครงการ 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามงานวิจัย 

เรื่อง “ศึกษาเปรยีบเทียบประสิทธิผลของนโยบายผู้บรหิารท้องถิ่นระหว่างเทศบาล 

ต าบลเวียงลอ และเทศบาลต าบลหงส์หิน  อ าเภอจุน  จังหวัดพะเยา” 

 

ค าขี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย ลงในช่อง � หรือเติมขอ้ควำมลงในช่องว่ำงให้สมบูรณ์ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรสำธำรณะตำมนโยบำยผู้บริหำรท้องถิ่น  

ตอนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะของนโยบำยผู้บริหำร

ท้องถิ่น 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

1. เพศ   1. � ชำย   2. � หญงิ 

2. อำยุ 

1. � ต่ ำกว่ำ 20 ปี    2. � 20 – 29 ป ี 

3. � 30 – 39 ป ี   4. � 40 – 49 ป ี 

5. � 50 – 59 ป ี   6. � 60 ป ีขึน้ไป 

3. ระดับกำรศึกษำ 

1. � ไมไ่ด้เรยีนหนังสือ    2. � ประถมศึกษำ  

3. � มัธยมศึกษำ   4. � ปวช./ปวส./ อนุปรญิญำ  

5. � ปรญิญำตรี    6. � สูงกว่ำปรญิญำตรี 

4. อำชีพ 

1. � ว่ำงงำน/ไมม่ีงำนท ำแน่นอน  2. � เกษตรกร เช่น ท ำนำ ท ำสวน ท ำไร่ 

3. � รับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ   4. � รับจ้ำง/พนักงำนบรษิัท 

5. � ค้ำขำย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว  6. � พ่อบ้ำน/แม่บ้ำน/เกษียณอำยุ 

7. � อื่น ๆ ......................................           รำชกำร 
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5. ระยะเวลำที่ท่ำนอำศัยอยู่ในเขตเทศบำล 

1. � ต่ ำกว่ำ 1 ป ี   2. � 1 – 5 ปี  

3. � 6 – 10 ปี    4. � 11 – 15 ปี  

5. � 16 – 20 ปี    6. � 21 ป ีขึน้ไป 

 

ตอนที่ 2 ความพงึพอใจต่อการให้บรกิารสาธารณะตามนโยบายผู้บรหิารท้องถิ่น 

 

ประเด็น 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

1. บรกิารสาธารณะด้านาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

1.1 กำรก่อสร้ำงถนนหนทำงและสะพำน      

1.2 กำรก่อสร้ำงทำงระบำยน้ ำ      

1.3 กำรขยำยเขตไฟฟ้ำและกำรติดต้ัง

ไฟฟ้ำแสงสว่ำงสำธำรณะ 

     

1.4 กำรขยำยเขตให้บรกิำรน้ ำประปำ      

1.5 งำนสัญญำณไฟและเครื่องหมำย

จรำจร 

     

1.6 ควำมเหมำะสมของป้ำยบอกทำง      

1.7 กำรวำงผังเมืองและกำรควบคุมกำร

ก่อสร้ำง 

     

2. บรกิารสาธารณะด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

2.1 กำรจัดระเบียบแผงค้ำขำยภำยใน

ตลำด และที่สำธำรณะ ควำมสะอำด

และถูกสุขลักษณะของตลำด 

     

2.2 กำรจัดกำรสวนสำธำรณะและสวน

สุขภำพ 

     

2.3 กำรรักษำควำมสะอำดของถนน 

ทำงเดนิที่สำธำรณะ 
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ประเด็น 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

2.4 ควำมถี่และควำมเรียบรอ้ยในกำร

จัดเก็บขยะ 

     

2.5 กำรป้องกันและระงับโรคตดิต่อ 

เช่นโรคไขเ้ลอืดออก ฯลฯ 

     

2.6 กำรควบคุมสุขลักษณะและอนำมัย

ในร้ำนจ ำหน่ำยอำหำร และอื่น ๆ 

     

2.7 กำรจัดกำรสภำพภูมิทัศน์ควำม

สวยงำมของเมือง 

     

2.8กำรสง่เสริมพัฒนำสตรี เด็ก 

เยำวชน ผู้สูงอำยุ และผู้พิกำร 

     

2.9 กำรด ำเนนิกำรดำ้นกำรบ ำรุง กำร

สงเครำะห์มำรดำและเด็ก 

     

2.10 กำรด ำเนนิกำรให้ควำมรู้ และกำร

ป้องกันยำเสพติด 

     

2.11 กำรสง่เสริมกฬีำและนันทนำกำร

แก่เยำวชนและประชำชนทั่วไป 

     

3. บรกิารสาธารณะด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

3.1 กำรสง่เสริมสนับสนุนกำรศึกษำแก่ 

โรงเรียนในเขตเทศบำล 

     

3.2 กำรด ำเนนิงำนศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก      

3.3 กำรจัดกิจกรรมแก่เด็กและเยำชน      

3.4 กำรสง่เสริมสนับสนุนกำรศำสนำ

แก่วัดทุกแห่งในเขตเทศบำล 

     

3.5 กำรสง่เสริมจัดกิจกรรมอนุรักษ์

ประเพณวีัฒนธรรมประจ ำปี 
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ประเด็น 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

4. บรกิารสาธารณะด้านงานให้บรกิารและบรกิารชุมชน 

4.1 ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรติดต่อ

รำชกำรที่ส ำนักงำนเทศบำล 

     

4.2 ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรติดต่อ

งำนทะเบียนรำษฎร์ ของเทศบำล 

     

4.3 ควำมมีมำรยำทและมอีัธยำศัย

ไมตรีของเจ้ำหน้ำที่เทศบำล 

     

4.4 ควำมเหมำะสมของกำรจัด

ส ำนักงำนสถำนที่ และอัตรำก ำลัง

เจ้ำหน้ำที่ที่ให้บริกำร 

     

4.5 ขั้นตอนในกำรปฏิบัตงิำนเพ่ือให้

บรกิำรประชำชน 

     

4.6 ควำมเหมำะสมของค่ำธรรมเนียมที่

จัดเก็บ 

     

4.7 กำรติดต่อสื่อสำรหรือกำรแจ้ง

ข่ำวสำรระชำสัมพันธ์แก่ประชำชน 

     

4.8 ควำมทันสมัยและควำมเพียงพอ

ของอุปกรณ์ที่ให้บริกำร 
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ตอนที่ 3  การวิเคราะห์ประสิทธิผลและปัจจัยที่มีผลต่องานของเทศบาล 

ประเด็น 
สภาพความเป็นจรงิ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

1. ผู้บริหำรท ำตำมนโยบำยที่เคยสัญญำ

ไว้ในช่วงหำเสยีง 

     

2. ผู้บริหำรด ำเนนิกำรตำมโครงกำร

เสร็จตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

     

3. ผู้บริหำรด ำเนนิกำรตำมนโยบำยที่

ก ำหนดไว้ได้ตรงกับควำมต้องกำรของ

ประชำชน 

     

4. เมื่อถนนช ำรุด ไฟฟ้ำขำ้งทำงดับ  

ขยะมูลฝอย ท่อน้ ำตัน ท่ำนสำมำรถ

ร้องเรียนและเทศบำลรีบมำแก้ไขได้ 

     

5. เทศบำลเคยมกีำรส ำรวจปัญหำกำร

ร้องเรียนเพ่ือริเริ่มโครงกำรใหม่ 

     

 

ท่านต้องการให้เทศบาลเน้นทุ่มงบประมาณ ไปให้แก่โครงการใด  โปรดเรียงตามความ

ต้องการ โดยที่ 1  หมายถึงมากที่สุด 

 (...........)  ดำ้นสำธำรณูปโภคและ สำธำรณูปกำร เช่น ถนน ไฟฟ้ำ ทำงระบำยน้ ำ 

 (...........)  ดำ้นสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม เช่น เก็บขยะ ดูแลสุขอนำมัย  

 (...........)  ดำ้นกำรศึกษำ ศำสนำ และวัฒนธรรม 

 (...........)  ดำ้นสง่เสริมกำรท ำมำหำกินรำษฎร เช่น พัฒนำรำยได้ หำแหลง่ทุน ตลำด 
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ตอนที่ 4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของนโยบายผู้บรหิารท้องถิ่น 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ตอบแบบสอบถาม 

นำยช ำนำญ  บัวแดง 

รัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต    

มหำวิทยำลัยพะเยำ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้ศึกษาค้นคว้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



ประวัติผูศ้ึกษาค้นคว้า 

 

ชื่อ นามสกุล    ช ำนำญ  บัวแดง 

วัน เดือน ปเีกดิ  31 ธันวำคม พ.ศ. 2518 

ที่อยู่ปัจจุบัน    165 หมู่ที่ 4 ต ำบลลอ อ ำเภอจุน จังหวัดพะเยำ 

ที่ท างานปัจจุบัน  165 หมู่ที่ 4 ต ำบลลอ อ ำเภอจุน จังหวัดพะเยำ 

ประสบการณ์การท างาน 

 พ.ศ. 2551   นำยกเทศมนตรีเทศบำลต ำบลเวียงลอ 

 พ.ศ. 2547   สมำชิกสภำองค์กำรบรหิำรสว่นต ำบลลอ 

 พ.ศ. 2545  ร่วมโครงกำรศึกษำ/ฝึกปฏิบัตงิำนเกษตรกรรมก้ำวหน้ำ  

      ณ ประเทศอิสรำเอล 

 พ.ศ. 2545  คณะกรรมกำรกองทุนหมู่บ้ำน 

 พ.ศ. 2542   ตัวแทนเยำวชนไทย (เข้ำร่วมโครงกำรแลกเปลี่ยนเยำวชนไทย 

กับประเทศอังกฤษ รุ่นที่ 1) 

 พ.ศ. 2541   อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน 

 พ.ศ. 2541   ประธำนศูนย์เยำวชนต ำบลลอ 

ประวัติการศึกษา   

 พ.ศ. 2552   รป.บ. (กำรปกครองท้องถิ่น) มหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวง 
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