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บทคดัย่อ 

 การวิจัยเชิงคุณภาพนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ด าเนนิงานด้านการจ่ายเบ้ียยังชพีผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต ้จังหวัดพะเยา โดยผู้ศึกษา

ค้นควา้ได้เก็บขอ้มูลจากผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ จ านวน 23 คน ประกอบด้วย นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลบ้านถ้ า 

ปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า หัวหน้าส านักปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ จ านวน 4 คน 

กลุ่มสมาชิกสภาเทศบาลต าบลบ้านถ้ า จ านวน 4 คน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth interview) และการ

สัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Groups Interviews) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญประกอบด้วย กลุ่มประธานผู้สูงอายุในแต่ละ

หมูบ้่าน จ านวน 12 หมูบ้่าน  จ านวน 12 คน และ กลุ่มพนักงานผู้ปฏิบัตหินา้ที่ในส านักปลัดเทศบาลต าบลบ้าน

ถ้ า อ าเภอดอกค าใต ้จังหวัดพะเยา จ านวน 3 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวเิคราะห์เนื้อหา ผลการวเิคราะห์

พบว่า ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า มีการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุเป็นรายบุคคล ท าให้เกิดการ

ล่าช้า จ านวนบุคลากรท่ีด าเนินการไม่เพียงพอ ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ 

พบว่า ด าเนินตามแนวทาง จึงท าให้งานล่าช้า ซึ่งเป็นข้อจ ากัดของเร่ืองระยะเวลา จ านวนผู้สูงอายุมีจ านวน

มาก เจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอต่อการด าเนินการ ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ พบว่า เจ้าหน้าท่ีมี

ภาระงานมากเกินไป ทางผู้น าหมู่บ้านขาดการประสานงานและให้ความร่วมมือไม่เต็มท่ี และด าเนินกานตาม

ข้อจ ากัดของระเบียบกฎหมายและตามแนวทางทาง ด้านการขออนุมัตเิปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ 

พบวา่ ขั้นตอนท่ียุง่ยาก มขี้อจ ากัดของระเบียบกฎหมาย จ ากัดด้วยเร่ืองของเวลา และเอกสารของผู้สูงอายุไม่ครบ 

ส่งไม่ตามก าหนด ท าให้เกิดขอ้ผิดพลาดได้ ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชพีผู้สูงอายุ มขี้อจ ากัดของระเบียบ

กฎหมาย จ ากัดด้วยเร่ืองของเวลา บุคลากรด าเนินจ่ายเบ้ียไม่เพียงพอ พบว่า ด้านการติดตามผลการจ่าย

เบี้ยยังชีพ  เจ้าหน้าท่ีมีไม่เพียงพอ ภาระงานในหน้าท่ีมีมาก เจ้าหน้าท่ีและผู้น ายังไม่ค่อยให้ความส าคัญกับ

การให้ค าปรึกษาแนะน าและร่วมกันพิจารณาให้ความช่วยเหลือในปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น  ด้านการการ

รายงานผลการด าเนินงาน  พบว่า การจัดท ารายงานรายชื่อผู้สูงอายุท่ีได้รับการคัดเลือกให้ได้รับเบ้ียยังชีพ

ให้ประชาชนรับทราบไมต่อ่เนื่อง  ขาดการประชาสัมพันธ์ในหมูบ้่าน 

  งานวิจัยนี้ มีแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุของ

เทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ดังนี้ 1) ด าเนินตามระเบียบและแนวทางของการแจก

เบี้ยยังชีพ  2) ลดภาระงานของผู้รับผิดชอบ 3) มีการให้เจ้าหน้าท่ีวางแผนการท างาน เพื่อจะได้รู้แผนการ

ท างานอย่างชัดเจนของทุกๆปี 4) มอบหมายงานให้เหมาะสมกับความสามารถ 5) การประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนรับทราบโดยท่ัวกัน  ขอความร่วมมือของผู้น าหมู่บ้านและผู้เกี่ยวข้อง 6) ให้ค าปรึกษาแนะน า และ

ร่วมกันพจิารณาให้ความช่วยเหลอืในปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น และ 7) ตดิตามและรายงานผลอยา่งต่อเนื่อง 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Title: The Result in the Elderly Cash Allowance of Bantam District  Municipality in Dok Khamtai District, Phayao 

Province   

Author: Jutamad Kummareaw, Independent Study: M.P.A. (Public Policy), University of Phayao, 2019 

Advisor: Associate Professor Dr.Veera Lertsomporn 

Keywords: The Resultt , the Elderly Cash Allowance 

 

Abstract 

 This qualitative study aimed to investigate problems and obstacles affecting the achievement in 
the elderly cash allowance of Bantam District  Municipality in Dok Khamtai District, Phayao  Province  

and   to seek for the guidelines to add up achievement in the elderly cash allowance. Data was collected 

from key informants consisted of 4 administrators and 4 members of the Municipal Council by an in-depth 

interview and followed by a focus group from 12 leaders of the elderly from 12 communities and 4 officials 

from Division of Permanent Bureau. The data was done by using content analysis. The findings of problems 

and obstacles  were as follows: 1) elder qualification surway; spent of the time and not enough personnel 

2) selection and approval of the elder; limitation of time, the number of elderly people is large and not 

enough personnel 3) preparing the list of elderly names; the officials too many workloads    4) requesting 

approval for change; complicated steps, restrictions of legal regulations and limitation of time 5)Disbursement 

of the elderly cash allowance; the number of elderly people is large and not enough personnel 6)The follow-

up of the payment of the allowance; the number of elderly people is large and not enough personnel  and 

Lack of advice to the elder and 7) Performance reporting; discontinuous reporting and less publicity 

 The guidelines enhancing the achievement in the elderly cash allowance were as follows: 1) 

Follow the regulations and guidelines for the distribution of allowance 2) Reduce the workload of the 

responsible person 3) Always planning the work 4) Assigning tasks to suit their abilities 5)Publicize thoroughly 

6) Give advice to the elder and 7) There should be a consistent follow up and report. There should be 

consistent follow up and report 4) There should be a center in each community and 5) A service unit for 

elderly care in each community. 



บทท่ี 1 

 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

            การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรไทยในช่วง 2-3 ทศวรรษที่ผ่านมาพบว่าจ านวน

และสัดสวนของประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ในขณะที่สัดสวนประชากรวัยเด็กลดลง

นอกจากนี้ยังพบว่าประชากรสูงอายุมีอัตราการเพิ่มอย่างตอเนื่อง กล่าวคือ ปี 2537 มีสัดส่วน

ผู้สูงอายุคิดเป็นร้อยละ 6.8 และเพิ่มเป็น ร้อยละ 9.5 และร้อยละ 10.7 ของประชากรทั้ง

ประเทศในปี 2545-2550 และคาดว่าจะเพิ่มเป็นร้อยละ 13.4 ในปี 2558 (รายงานการส ารวจ

ประชากรสูงอายุ,2550) นอกจากนี้มีการคาดประมาณว่าใน 25 ปี ข้างหน้า ประเทศไทย จะมี

สัดส่วนของผู้สูงอายุ ถึงร้อยละ 20.5 (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขและสถาบันวิจัยประชากร

และสังคม 2546) และผู้สูงอายุในปี 2548 (6.7 ล้านคน) จะเพิ่มเป็น 2 เท่าตัว ในปี 2568   

(14.0 ล้านคน) หรือคิดเป็นร้อยละ 10.3 ร้อยละ 20 ของประชากรทั้ งหมดตามล าดั บ 

สถานการณ์นี้ท าให้ประเทศไทย ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ซึ่งหมายความว่า ประเทศไทยมี

ผู้สูงอายุมากกว่า ร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด (Shryock2004 อ้างในรายงานสถานการณ์

ผู้สูงอายุไทย2550) นอกจากนี้ยังพบว่าอายุขัยเฉลี่ยของประชากรไทยเพิ่มขึ้น โดยปัจจุบันมี

ผูสู้งอายุวัยที่มอีายุเกินกว่า 80 ปี อยู่ประมาณ 7 แสนหา้หมื่นคน และในอนาคตอีก 10 ป ี  

ข้างหน้า ประชากร กลุ่มนี้จะเพิ่มขึ้นเร็วที่สุด คาดว่าจะเพิ่มขึ้นอีกเกือบเท่าตัวเป็น 1.3 ล้านคน 

ดังนั้น การบูรณาการจากทุกภาคส่วน จึงเป็นเรื่องจ าเป็นในการตอบสนองความต้องการของ

ผู้สูงอายุ โดยเฉพาะกลุ่มที่มีความต้องการพิเศษ คือผู้สูงอายุที่ ไม่สามารถปฏิบัติกิจวัตร

ประจ าวันได้ด้วยตนเองมีคุณภาพชีวิตไม่ดี ไม่มีที่อยู่อาศัย ฐานะยากจน ขาดผู้อุปการะเลี้ยงดู 

และมีปัญหาสุขภาพที่ต้องการการดูแลตอ่เนื่องเป็นตน้ 

   โดยหลักสิทธิของผู้สูงอายุตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550        

ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 54 ว่า “บุคคลซึ่งมีอายุเกิน หกสิบปีบริบูรณและไม่มีรายได้เพียงพอแก่

การยังชีพ มีสิทธิได้รับความช่วยเหลือจากรัฐ” และมาตรา 80 (1) ที่ระบุว่า “รัฐต้องสงเคราะห์

และจัดสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุผู้ยากไร้ผู้พิการ หรือทุพพลภาพ และผู้ที่อยู่ในภาวะยากล าบาก

ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและพึ่งพาตนเองได้”ดังนั้นนโยบายสูงอายุจึงต้องค านึงถึงการดูแลทั้ง

การป้องกันและแก้ไข้ปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับผู้สูงอายุ ควรมีการบูรณาการให้ครอบคลุมปัญหา

และความต้องการทุกด้าน อันได้แก่ความต้องการการดูแลด้านร่างกาย จติใจ จิตวิญญาณ และ
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สังคมที่สอดคล้องกับปฏิญญาผู้สูงอายุไทย เพื่อให้ผู้สูงอายุได้มีคุณภาพชีวิตที่ดีได้รับการ

คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิและประโยชน์ โดยปฏิญญาดังกล่าว ข้อ 1 ระบุว่า “ผู้สูงอายุต้องได้รับ 

ปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่าและศักดิ์ศรี ได้รับการพิทักษ์คุ้มครอง การส่งเสริม 

และการสนับสนุนต่อสิทธิและประโยชน์ของผูสู้งอายุอย่างเป็นระบบและมีความยั่งยืนระยะยาว” 

(กองสวัสดิการสงเคราะห์ กรมประชาสงเคราะห์ กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 2542,

หนา้ 3 – 4)  

    นโยบายการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลนางสาว ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ในปี 2554 

ด้านผู้สู งอายุ  ก าหนดให้มีการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  โดยเพิ่มก าลังซื้อ

ภายในประเทศ สร้างสมดุลและความเข้มแข็งอย่างมีคุณภาพให้แก่ระบบเศรษฐกิจมหภาคจัดให้

มีเบี้ยยังชีพรายเดือนแบบขั้นบันไดส าหรับผู้สูงอายุ  และระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย

หลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 ข้อ 12 

ประกอบกับมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2554 โดยก าหนดอัตราให้ผู้ที่มีอายุ 60-69 ปี 

ได้รับเบี้ยยังชีพคนละ 600 บาทต่อเดือน อายุ 70-79 ปี ได้รับเบี้ยยังชีพคนละ 700 บาทต่อ

เดือน อายุ 80-89 ปี ได้รับเบี้ยยังชีพคนละ 800 บาทต่อเดือน และอายุ 90 ปีขึ้นไป ได้รับเบี้ย

ยังชีพคนละ 1,000 บาทต่อเดือน (ส านักส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการมีส่วนร่วม 

2554, หน้า 1–2) โดยการจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นภารกิจที่ได้มีการถ่ายโอน

จากกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ให้

กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย รับไปด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545    

โดยเทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล ท าหนา้ที่หลักในการจัดท าทะเบียนตรวจสอบคุณสมบัติ 

ผูสู้งอายุและจ่ายเบี้ยยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุ ซึ่งเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในขณะนั้น เป็นเงนิช่วยเหลือ

เพื่อการยังชีพ จ านวนคนละ 500 บาท ต่อ 1 เดือน โดยเป็นผู้สูงอายุที่มฐีานะยากจน ถูกทอดทิ้ง 

หรือขาดผู้ดูแล และในปี พ.ศ. 2552 เป็นต้นมา เป็นปีที่รัฐบาลเริ่มด าเนินการนโยบายเบีย้ยังชีพ

อย่างถ้วนหน้า (ยกเว้น ผูสู้งอายุที่ได้รับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์อื่นใดจากหน่วยงานของรัฐ) 

แก่ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ที่แสดงความจ านงขอขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับการสงเคราะห์เบี้ย

ยังชีพจ านวน 500 บาท ต่อเดือน นับตั้งแต่เดือนเมษายน 2552 ส่งผลให้จากเดิมที่มีผู้สูงอายุที่

ได้รับเบี้ยยังชีพ ในปี พ.ศ. 2552 จ านวน 1,828,456 คน ได้เพิ่มเป็นจ านวน 5,652,893 คน    

ที่ได้รับเบี้ยยังชีพหรือ คิดเป็นประมาณกว่าร้อยละ 80 ของจ านวนผู้สูงอายุทั่วประเทศไทย 

แม้ว่าหลักการ คือการสร้าง หลักประกันขั้นพื้นฐาน มาในทางปฏิบัติยังมี ปัญหาที่ผู้สูงอายุ

บางส่วนยังไม่ได้รับ และในระยะยาว ยังไม่มีหลักประกันว่ามาตรการนี้ จะยังคงอยู่อย่างยั่งยืน 

(จุฑามาศ เต็มสวัสดิ์, 2555, หนา้ 2) 
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    จากภารกิจที่รับ การถ่ายโอน และกฎหมายที่กล่าวมาข้างต้น เบี้ยยังชีพคนชราเป็น

สวัสดิการในรูปแบบโครงข่ายความคุ้มครองทางสังคม ที่เข้ามาสนับสนุนหรือช่วยบรรเทาความ

เดือดร้อนในภาวะวิกฤตให้ผู้สูงอายุมีรายได้หรือทรัพยากรด้านการเงิน ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญ 

ที่สามารถตอบสนองความต้องการพืน้ฐาน พร้อมทั้งช่วยส่งเสริมโอกาสและความเสมอภาคทาง

สังคมให้ผู้สูงอายุสามารถด ารงชีพอยู่ได้เช่นเดียวกับผู้สูงอายุคนอื่น ๆ อันเป็นแนวทางที่จะช่วย

ให้คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุดีขึ้น ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ตั้งไว้ แต่ปัญหา

ส าคัญที่ผูสู้งอายุประสบอยู่นอกจากขาดแคลนทรัพยากรทางการเงนิ คือ การไม่สามารถเข้าถึง

ทรัพยากรที่รัฐจัดสรร อาจจะด้วยสาเหตุต่าง ๆ เช่น อยู่ในพื้นที่ห่างไกล ถูกกีดกัน และปัญหา

จ านวนผูสู้งอายุซึ่งมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑท์ี่จะได้รับเบีย้ยังชีพในแต่ละพื้นที่มีมากเกินโควต้า

ที่ได้รับทั้งที่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นได้ตั้งงบประมาณสมทบแล้วก็ตาม ดังนั้นกลุ่ม

ผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมี หรือสร้างแนวคิด, หลักการ หรือการพัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ เพื่อ

ใช้ในการปฏิบัติงานเพราะเป็นผู้มีหน้าที่ส าคัญในฐานะผู้จัดการและผู้สนับสนุนนโยบายให้

ผู้สูงอายุได้รับเงินเบี้ยยังชีพอย่างทั่วถึง โดยการด าเนินงานเกี่ยวกับการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

ยังคงมีปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติของบุคลากรยังขาดการรับรู้การท าความเข้าใจและให้ความ

ร่วมมือในการด าเนินงานตามนโยบายด้านการจา่ยเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุให้บรรลุเป้าหมายและการ

พัฒนาระบบการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การเตรียมการ

ด าเนินการรับลงทะเบียน ขั้นตอนการยื่นค าขอลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ คุณสมบัติ

ของผู้มีสิทธิขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ แผนผังและขั้นตอนการขึ้นทะเบียนเพื่อรับเงิน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ แนวทางการปฏิบัติตามขั้นตอนการจ่ายเงินสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  ช่องทางการรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ        

แนวทางการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นเงินสด การค านวณเงินเบี้ยยังชีพแบบขั้นบันไดส าหรับ

ผู้สูงอายุ วิธีค านวณอายุของผู้สูงอายุ หน้าที่ของผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การสิ้นสุดการรับเงิน

เบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ การย้ายที่อยู่ของผูสู้งอายุ (กองสวัสดิการสังคม 2559, หนา้ 3–13) 

             เทศบาลต าบลบ้านถ้ า ตั้งอยู่ในเขตอ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา มีพื้นที่รับผิดชอบ

9.65 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพื้นที่ 12 หมู่บ้านในต าบลบ้านถ้ า แบ่งออกเป็น 12 ชุมชน       

มีจ านวนประชากร ณ เดือนกันยายน 2558 จ านวน 8,469 คน ประกอบด้วยเพศชาย 4,322 คน 

ประกอบด้วยเพศหญิง 4,147 คน (กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานจังหวัดพะเยา

2559,หน้า:7) โดยจ าแนกเป็นประชากรผู้สูงอายุ ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ในปัจจุบัน ที่ลงทะเบียนรับ

เงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ จ านวน 1,634 คน คิดเป็นร้อยละ 19.30 ของประชากรทั้งหมด         

(งานพัฒนาชุมชน ส านักปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า 2559, หน้า1) เทศบาลต าบลบ้านถ้า มีหน้าที่ใน
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การพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ส าหรับการจัดสวัสดิการ

ผูสู้งอายุ ได้ด าเนินการจัดสวัสดิการตามบทบาท อ านาจหน้าที่ตามกฎหมายก าหนด ได้แก่ การ

จ่ายเบี้ยยังชีพ การดูแลสุขภาพ นันทนาการ ที่อยู่อาศัย รายได้ แม้ว่าเทศบาล ต าบลบ้านถ้ า    

จะมีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในระดับ

หนึ่ง แต่ในข้อเท็จจริงยังคงมีปัญหาในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุด้วยปัจจัย

หลายประการ เช่น การอุดหนุนเงินจากรัฐบาล จ านวนบุคลากร ความรู้ความเข้าใจของ

บุคลากร สถานที่ ให้บริหาร เครื่องอ านวยความสะดวกในการรอ เข้ารับบริการการ

ประชาสัมพันธ์ รวมถึงความตระหนักและการให้ความส าคัญในเรื่องการด าเนินงานด้านการจา่ย

เบี้ยยังชีพของผู้น าท้องถิ่น เพื่อให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคที่ส่งต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน

ด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ที่มีความส าคัญต่อการบริการ

ด าเนินงานด้านการจา่ยเบี้ยยังชีพ เช่น ด้านการส ารวจผูสู้งอายุที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ด้านการ

คัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ ด้านการขอ

อนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ ด้านการเบิกจา่ยเงินเบีย้ยังชีพ ด้านการติดตามผลการ

เบิกจ่ายเบี้ยยังชีพ ด้านการรายงานผลการด าเนินงาน เป็นต้น ผู้ศึกษาค้นคว้า จึงมีความสนใจ

ศึกษาผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า 

อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา เพื่อเป็นแนวทางการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการ

จ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา และเป็น

ประโยชน์ตอ่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคที่ส่งต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่าย       

เบีย้ยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

 2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพ

ผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

ในการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้  มุ่งศึกษาค้นคว้า เรื่อง “ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน

ด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาล ต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา” 

เป็นการศกึษาค้นคว้าเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ก าหนดขอบเขตของ

การศกึษาค้นคว้า ดังนี้ 
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1. ขอบเขตด้านเนือ้หาประกอบด้วย  

  1.1 เนือ้หาด้าน เอกสาร แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 1.2 เนื้อหาด้านปัญหา อุปสรรคที่ส่งต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่าย

เบีย้ยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

  1.3 เนือ้หาด้านการเสนอแนะแนวทางการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการ

จา่ยเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

 2. ขอบเขตด้านพืน้ที่ 

  งานศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองนี้ ก าหนดพื้นที่หลักในการด าเนินงานศึกษาค้นคว้า 

คือ ต าบลบ้านถ้ า ในเขตเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา จ านวน 12 หมู่บ้าน 

ได้แก่ 

    2.1 หมูท่ี่ 1 ชุมชนบ้านถ้ าใน  

     2.2 หมูท่ี่ 2 ชุมชนบ้านถ้ าสันหวัหม่น  

    2.3 หมูท่ี่ 3 ชุมชนบ้านถ้ าอนามัย  

    2.4 หมูท่ี่ 4 ชุมชนบ้านถ้ าราษฎรบ ารุง  

    2.5 หมูท่ี่ 5 ชุมชนบ้านสันทราย  

    2.6 หมูท่ี่ 6 ชุมชนบ้านถ้ าเจริญราษฎร  

    2.7 หมูท่ี่ 7 ชุมชนบ้านถ้ ามงคล  

    2.8 หมูท่ี่ 8 ชุมชนบ้านสันทรายทอง  

    2.9 หมูท่ี่ 9 ชุมชนบ้านถ้ าจอมศีล  

    2.10 หมูท่ี่ 10 ชุมชนบ้านถ้ าสันตน้ศร ี 

    2.11 หมูท่ี่ 11 ชุมชนบ้านถ้ าสันตน้เปา  

    2.12 หมูท่ี่ 12 ชุมชนบ้านถ้ าสันทรายเงนิ 

 3. ขอบเขตด้านประชากรผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ  

  การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองนี้ ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ก าหนดกลุ่มผู้ที่ให้ข้อมูลส าคัญ

เป็นกลุ่มตัวอย่างโดยใช้คุณสมบัติของความเป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องในส่วนของผู้ก าหนดนโยบาย             

ผูต้รวจสอบนโยบาย ผูน้ านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ประธานผูสู้งอายุแตล่ะหมู่บ้านในฐานะผูม้ีสว่น

ร่วมในกระบวนการ และผู้ได้รับผลจากการด าเนินนโยบาย เป็นเกณฑ์ในการเลือกประชากร 

และกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลส าคัญในการตอบโจทย์การศึกษาค้นคว้า ผู้ศึกษาค้นคว้าขอ

สัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (semi-Structured Interview) มีจ านวนรวมทั้งสิ้น 
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23 คน จ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

 3.1 กลุ่มผู้บริหารของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ได้แก่ 

นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า หัวหน้าส านักปลัดเทศบาลต าบล

บ้านถ้ า หัวหน้าฝ่ายอ านวยการจ านวน 4 คน โดยการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In Depth interview)    

จ านวน 4 คน 

 3.2 กลุ่มประธานผู้สูงอายุในแตล่ะหมูบ่้าน จ านวน 12 หมูบ่้าน ของเทศบาลต าบลบ้าน

ถ้ า จ านวน 12 คน ผู้ศึกษาค้นคว้าขอสัมภาษณ์โดยใช้สัมภาษณ์แบบกลุ่ม (FocusGroups 

Interviews)  

 3.3 กลุ่มพนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่ในส านักปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา จ านวน 3 คน 

  3.4 กลุ่มสมาชิกสภาเทศบาลต าบลบ้านถ้ า จ านวน 4 คน 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

  1. ผลสัมฤทธิ์หมายถึง วิธีการบริหารจัดการที่เป็นระบบที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล หรือผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก โดยมีการวัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

 2. ผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ทั้งชายและหญิง และเป็นผู้มีสัญชาติไทย 

อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

  3. เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ หมายถึง สวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุอีกรูปแบบหนึ่งที่รัฐบาล

จัดสรรให้ส าหรับผู้สูงอายุ เพื่อสนับสนุนให้เป็นค่าใช้จ่ายให้กับผู้สูงอายุที่อยู่ในชุมชนหรือ

หมู่บ้านต่าง ๆ ทั่วประเทศให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในครอบครัวและชุมชนได้ตามควรแค่อัตภาพ

โดยให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่  60-69 ปี จะได้รับ 600 บาท อายุ 70-79 ปี      

จะได้รับ 700 บาท อายุ 80-89 ปี จะได้รับ 800 บาท และอายุ 90 ปีขึ้นไปจะได้รับ 1,000 บาท  

 4. ผลสัมฤทธิ์ ในการด าเนินงานด้านการจ่าย เบี้ ยยั งชีพผู้สู งอายุของเทศบาล           

ต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา หมายถึง การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพ

ผูสู้งอายุได้ใช้กระบวนการด าเนินงานเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี

มาก าหนดแนวทางในการบริหาร และให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพโดยให้ผู้สูงอายุมีความพึง

พอใจมากที่สุด ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
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 4.1 ด้านการส ารวจผู้สูงอายุที่มคีุณสมบัติเหมาะสม  

 4.2 ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบีย้ยังชีพ  

 4.3 ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผูสู้งอายุ  

 4.4 ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผูสู้งอายุรับเบีย้ยังชีพ  

 4.5 ด้านการเบิกจ่ายเงนิเบีย้ยังชีพ  

 4.6 ด้านการตดิตามผลการเบิกจ่ายเบีย้ยัง  

 4.7 ด้านการรายงานผลการด าเนนิงาน 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรวิจัย 

   1. ท าให้ทราบถึงผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ

เทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

  2. ท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรคที่ส่งต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่าย

เบีย้ยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

  3. ท าให้ทราบถึงแนวทางการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพ

ผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ าอ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

4. ท าให้ผูสู้งอายุได้รับบริการที่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้จากการด าเนินงานด้านการ

จา่ยเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

5. ได้แนวทางการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุต้นแบบที่มีผลสัมฤทธิ์

ส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นอื่นปรับใช้กับท้องถิ่นนั้น ๆ ต่อไป  



 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

  การศึกษา “ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาล

ต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา” ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ท าการค้นคว้าข้อมูลจาก

เอกสาร แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารมุง่ผลสัมฤทธิ์ 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับผูสู้งอายุ 

 4. ทฤษฎีเกี่ยวกับผูสู้งอายุ 

 5. แนวคิดเกี่ยวกับเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 

 6. แนวคิด นโยบาย และการด าเนินการเกี่ยวกับการจา่ยเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 

 7. บริบทของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า 

 8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 9. กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

1. แนวคดิเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ ์

 ผลสัมฤทธิ์ เป็นการบริหารที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์หรือผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก โดยมี

การวัดผลการปฏิบัติงานด้วยตัวชี้วัดอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  ท าให้

ผู้บริหารทราบผลความก้าวหน้าของการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ และสามารถแก้ไขปัญหาได้

ทันท่วงทีเป็นการควบคุมทิศทาง การด าเนินงานให้มุ่งสู่วิสัยทัศน์ ฯ ของหน่วยงาน ดังนั้นเพื่อ

ความเข้าใจที่ชัดเจนตรงกันจะแยกความหมาย ดังนี้ 

   1.1 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ 

  ความหมายของค าว่า “ผลสัมฤทธิ์” มีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลาย อาทิเช่น 

  เดโช สวนานนท์ (2512) ได้ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความส าเร็จที่

ได้รับจากความพยายาม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ หรือระดับของความส าเร็จที่ได้รับใน

แตล่ะดา้น โดยเฉพาะหรอืโดยทั่วไป  

     ประถม แสงสว่าง (2527) ได้ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความส าเร็จ 

หรือความสามารถในการกระท าใด ๆ ที่จะต้องอาศัยทักษะหรือ มิฉะนั้นก็ต้องอาศัยความรอบรู้
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ในวิชาหนึ่งวิชาใดโดยเฉพาะ และผลสัมฤทธิ์ตามจุดประสงค์ของการศึกษาจะต้องอาศัยความ

ร่วมมือของทุกฝา่ยที่มสี่วนเกี่ยวข้อง 

 สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์  (2551) ได้ ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์  คือ          

งาน บริการ หรือกิจกรรมที่ เกิดจากการท างานไดผลผลิต (Outputs) ตามเป้าหมาย และเกิด

ผลลัพธ์ (Outcomes) ตรงตามวัตถุประสงค์กล่าวคือ ผลผลิตสามารถน าไปใช้ประโยชนไดอย่าง

แท้จริงหรือเป็นที่พึงพอใจ เช่น ปลูกบ้านได 1 หลัง (Outputs) บ้านหลังดังกล่าวน่าอยู่ มีอากาศ 

ถ่ายเทไดสะดวก (Outcomes) หรือ การซ่อมถนนได 5 กิโลเมตร เป็น ผลผลิต (Outputs) ถนน

สายนั้นท าให้ประชาชนไดรับความสะดวกในการเดินทางจากการซ่อมแซม เป็น ผลลัพธ์ 

(Outcomes) 

 ธวัชชัย ศุภดิษฐ์ (2554) ได้ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ (Achievement) หมายถึง 

ความส าเร็จ ความคล่องแคล่ว ความช านาญในการใชท้ักษะหรอืการประยุกต์ใช้ความรูต้่างๆ 

 จินตนา ยงทัศนีย์  (2554) ได้ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์  (Results) หมายถึง 

ผลกระทบที่ติดตามมาอย่างต่อเนื่องภายหลังจากการน าผลลัพธ์ (Outcome) ไปใช้ กล่าวอีกนัย

หนึ่ง ผลสัมฤทธิ์ คือ ผลส าเร็จทั้งของวัตถุประสงค์ในระดับโครงการ และ/หรือผลส าเร็จของ

วัตถุประสงค์ในระดับแผนงาน (Program) ส าหรับในการบริหารแบบมุ่งผลสมฤทธิ์ ค าว่า 

ผลสัมฤทธิ์ (Results) หมายถึง ความส าเร็จในระดับแผนงาน 

            นฤมล คงขุนเทียน (2545) ได้ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความสามารถ 

ของบุคคลที่ได้รับจากความรู้ การฝกึอบรมทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศกึษา ส่งผลให้เกิด

ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และความสามารถทางด้านวิชาการ รวมทั้งความสามารถของสมอง

ในด้ านต่าง ๆ  ซึ่ งสามารถท าการประเมินได้จากระดับคะแนนเฉลี่ ยสะสมที่ ได้จาก

สถาบันการศึกษา 

            วิรัญจ์รักษ์ สุวรรณฤทธิ์ (2557) ให้ความหมายของค าว่า ผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ขนาด

ของความส าเร็จที่ได้จากการท างานที่ต้องอาศัยความพยายามอย่างมาก ซึ่งเป็นผลมาจากการ

กระท าที่ตอ้งอาศัยทั้งความสามารถทั้งทางร่างกายและทางสตปิัญญา 

            สรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความส าเร็จที่ได้รับจากความพยายาม เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายที่ต้องการ หรือระดับของความส าเร็จที่ได้รับในแต่ละด้าน รวมถึงความสามารถใน

การกระท าใด ๆ ที่จะต้องอาศัยทักษะ หรือความรอบรู้ และต้องอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่าย

ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามจุดประสงค์ของโครงการ ผลสัมฤทธิ์ก็ยังหมายถึง งาน บริการ หรือ

กิจกรรมที่เกิดจากการท างานได้ผลผลิตตามเป้าหมาย และความคล่องแคล่ว ความช านาญใน

การใช้ทักษะหรือการประยุกต์ใช้ความรู้ต่าง ๆ ผลสัมฤทธิ์ คือ ผลส าเร็จทั้งของวัตถุประสงค์ใน



10 

 

ระดับโครงการและระดับแผนงาน ผลสัมฤทธิ์ยังส่งผลให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และ

ความสามารถทางด้านวิชาการ รวมทั้งความสามารถของสมองในด้านต่าง ๆ ทั้งทางร่างกาย

และทางสตปิัญญา ที่ตอ้งอาศัยความพยายามอย่างมาก 

   1.2 ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

  ผลสัมฤทธิ์ของงาน เป็นการท างานที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท าให้

บุคลากรต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับหน้าที่การท างานและปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย 

รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และความรู้ความสามารถในการท างาน ซึ่งเนื้อหา

สาระส าคัญ ดังนี้ 

   พิมพ์หทัย บ ารุงกิจ (2555) กล่าวว่า เนื่องจากการท างานในปัจจุบันมีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงท าให้บุคลากรต้องมีความพร้อมในการปรับตัวในการท างานให้

สอดคล้องกับปริมาณงาน สภาพการท างาน และปรับทัศนคติเป็นบวก มีมุมมองที่ดีต่อองค์กร

ตลอดเวลา มุ่งเน้นให้การท าหน้าที่ภายใต้บทบาทในการท างาน ความสัมพันธ์ระหว่าง       

เพื่อนร่วมงาน และความรู้ความสามารถในการท างาน  เป็นต้น ปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นนี้ 

ทัศนคติของบุคลากรจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการท างาน ดังนัน้ เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่

ดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน และเป็นการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กรและ

วิชาชีพ จึงควรพัฒนาศักยภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการ

ให้บริการสู่ความเป็นเลิศ ทั้งนี้โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นส าคัญ โดยมีองค์ประกอบของ

ปัจจัย ดังนี้  

   1. ความรักและความศรัทธาในองค์กร การสร้างความเชื่อมั่น ความศรัทธาใน

องค์กรได้เห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น มีจิตส านึกรักการท างาน รักองค์กร มีจิตส านึกในความ

เป็นเจ้าขององค์กร มีความกระตือรือร้นในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย เพื่อเป็นพลังองค์กร    

สู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน  

   2. การพัฒนาคุณภาพแห่งตนสู่งานที่ปฏิบัติ มีความมุ่งมั่นในการแสวงหาความรู้

ใหม่ ๆ ที่ทันต่อสภาพการเปลี่ยนแปลงเพื่อน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานอย่าง

สม่ าเสมอ และสามารถสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงานให้เกิดความส าเร็จได้มีการวางแผน 

ก าหนดขัน้ตอนและวิธีการในการท างานอย่างเป็นระบบที่ชัดเจน  

   3. การปรับเปลี่ยนวิธีคิดและวิธีการท างาน พัฒนาการคิดอย่างเป็นระบบ 

(Systems Thinking) ระบบคือส่วนย่อยที่เกี่ยวเนื่องกันในส่วนใหญ่ ซึ่งสะท้อนให้เห็นการขึ้นแก่

กันของส่วนย่อย ๆ การท างานของส่วนหนึ่งจะมีผลกระทบต่อส่วนย่อยอื่น ๆ ที่เหลือในระบบ     

ซึ่งจะส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองความล่มสลาย ก าไร ขาดทุน และภาพลักษณ์ขององค์การ 
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และมีกรอบการมองในภาพรวม เพื่อให้เห็นถึงความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกันมากกว่าการมองแบบ

แยกส่วน โดยลักษณะของการคดิอย่างเป็นระบบที่ดคีวร ประกอบด้วย  

   3.1 คิดเชงิกลยุทธ์ 

   3.2 คิดทันการณ์ 

   3.3 เล็งเห็นถึงโอกาส 

   4. จิตอาสาต่อการปฏิบัติงาน จิตอาสาจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีความตระหนักว่าเป็น

ส่วนหนึ่งขององค์กร จิตอาสา ก็คือจิตที่ไม่นิ่งดูดาย ต่อองค์กร หรือการเอาเปรียบผู้อื่น และ

ปรารถนาเข้าไปช่วยด้วยการสละเวลา ลงแรงเข้าไปช่วย และด้วยจติที่เป็นสุขที่ได้ช่วยผู้อื่น จุดที่

ควรเน้นก็คือจิตอาสาไม่ใช่แค่การท าประโยชน์เพื่อผู้อื่นหรือเพื่อส่วนรวมอย่างเดียว แต่ยังเป็น

การพัฒนาจติวิญญาณของบุคคลด้วย  

   5. การแสวงหาองค์ความรู้ในองค์กร องค์การเรียนรู้ (Learning Organization) เน้น

การพัฒนาการเรียนรู้สภาวะของการเป็นผู้น า (Leadership) และการเรียนรู้ร่วมกันของคนใน

องค์การ (Team Learning) เพื่อให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ประสบการณ์ และ

ทักษะร่วมกันและพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องทันต่อสภาวะการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขัน 

ประกอบด้วย 

      5.1 สร้างระบบการเรียนรู้/องค์ความรู้ เป็นการสร้างทุนทางปัญญาหรือการค้นหา

ใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่แล้ว ด้วยการส่งไปอบรมเพิ่มเติมการสอนงานภายในองค์กรหรอืหาก

เป็นองค์ความรู้ใหม่อาจจ าเป็นต้องหาจากภายนอกองค์กรจากที่ปรึกษาการเรียนรู้จาก

ความส าเร็จของผู้อื่นและการเทียบเคียง  

                5.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้คือ การแบ่งปัน แลกเปลี่ยน เผยแพร่ กระจาย ถ่ายโอน

ความรู้ ซึ่งมีหลายรูปแบบหลายช่องทาง เช่น การสัมมนาการสอนงาน หรือรูปแบบอื่น  ๆ ที่มี

การพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันหรือมีการถ่ายโอนความรู้ผ่านระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ หรอื E – learning เป็นต้น  

                5.3 การแบ่งปันความรู้และประสบการณ์  การแบ่งปันต้องเกิดมาจากความ

ต้องการให้จริง ไม่ใช่แบ่งปันเพราะความเกรงใจเพราะถูกบังคับ  การส่งเสริมพฤติกรรมการ

แบ่งปันเป็นสิ่งที่ส าคัญในการปลูกฝังพื้นฐานจิตใจให้มีจิตใจดี มีเมตตา มีน้ าใจ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 

การแบ่งปันความรู้ในที่นี้สามารถเป็นการแบ่งปันประสบการณ์ซึ่งกันและกัน และประสบการณ์

ดังกล่าว ไม่จ าเป็นจะต้องเป็นประสบการณ์ที่เป็นเรื่องความส าเร็จแต่เพียงอย่างเดียว แต่ควรจะ

เป็นประสบการณ์เกี่ยวกับความผิดพลาดความล้มเหลวด้วย  
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                5.4 การสอนงาน (COACHING) การสอนงาน คือ การที่คน ๆ หนึ่ง ช่วยให้ใครก็

ตามพัฒนาขีดความสามารถในการท างาน หมายรวมถึงการช่วยเหลือการให้ค าแนะน าการให้

ก าลังใจ และให้โอกาสในการท าสิ่งต่าง ๆ ให้ดีขึ้น การสอนงานถือเป็นกระบวนการเรียนรู้     

และยังช่วยให้เกิดความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกัน มีประโยชน์ทั้งต่อผู้ได้รับการสอน

ผูส้อน และต่อองค์กร 

 สรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ของงาน ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงของลักษณะการ

ปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา ท าให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานต้องมีความพร้อมในการปรับตัวในการ

ท างานให้สอดคล้องกับปริมาณงาน สภาพการท างาน และมุ่งเน้นให้การท าหน้าที่ภายใต้บทบาท

ในการท างาน ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และความรู้ความสามารถในการท างาน   

เป็นต้น 

 

2. แนวคดิเกี่ยวกับการบรหิารมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นวิธีการบริหารจัดการ ที่มุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเพื่อให้

องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย เป็นการปรับปรุงผลการด าเนินงานขององค์กรที่ทุกคน

ต้องมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผล มีความรับผิดชอบต่อ

ประชาชนและยกระดับผลการปฏิบัติงานขององค์กรให้สามารถตอบสนองความต้องการของ

ผู้รับบริการได้ดียิ่งขึ้น โดยใช้การสร้างตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรมวัดผลการ

ปฏิบัติงานเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนด ดังนี้ 

 2.1 ความหมายของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

  ระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์มักจะมีชื่อเรียกที่แตกต่างกันไป  เช่น การ

บริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค์ (Management  by Objective : MBO) หรือการบริหารผลการ

ด าเนินงาน (Performance Management) ซึ่งมีแนวความคิดหลักเหมือนกัน แม้ว่าจะแตกต่างกัน

ไปบ้าง ในรายละเอียดการบริหารแบบมุ่งสัมฤทธิ์ได้มผีูใ้ห้ความหมายไว้ดังตอ่ไปนี้ 

 Canadian International Development Agency ; CIDA (1999 อ้างอิงใน เลิศชาย 

ปานมุข 2559,หน้า 1) กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นวิธีการในการปรับปรุงการ

บริหารให้เกิดประสิทธิผล (Effectiveness) และโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 

โดยที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย ประเมินความเสี่ยง ก ากับ

ติดตามกระบวนการด าเนินงานเพื่อการบรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมถึงการมีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจทางบริหารและการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
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           ธัญญารัตน์ เรียนกะศิลป์ (2555) กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นการ

บริหารที่เน้นการวางแผน การก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์การด าเนินงานแบบมี

ส่วนร่วม ผู้บริหารในแต่ละระดับขององค์การต้องยอมรับและค านึงถึงผลงาน  รวมทั้งต้องให้

ความส าคัญกับการจัดวางระบบการตรวจสอบผลงานและการให้รางวัลตอบแทนผลงาน  

(Performance Related)  

 ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2543) ได้ให้ความหมาของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ว่าเป็น

การบริหารโดยมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์หรือความสัมฤทธิ์ผลเป็นหลัก ใช้ระบบการประเมินผลงานที่

อาศัยตัวบ่งช้ีเป็นตัวสะท้อนผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม เพื่อการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึน้และแสดงผลงานต่อสาธารณะ 

 จากที่ กล่ าวมาสามารถสรุ ป ได้ ว่ า  การบริหารแบบมุ่ งผลสั มฤทธิ์  (Results 

Based Management:RBM) เป็นการบริหารที่ให้ความส าคัญต่อผลการด าเนินงาน และการ

ตรวจวัดผลส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การ ทั้งในแง่ของปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต

และผลลัพธ์ซึ่งจะต้องมีการก าหนดตัวบ่งชี้วัดผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators : 

KPIs) รวมทั้งการก าหนดเป้าหมาย  (Targets) และวัตถุประสงค์ (Objectives ) ไว้ล่วงหน้า       

โดยอาศัยการมีส่วนร่วมระหว่างผู้บริหาร สมาชิกขององค์การ และตลอดถึงผู้ที่มีส่วนได้ส่วน

เสียกลุ่มตา่ง ๆ (Stakeholders) ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานขององค์การ 

 สรุปได้ว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ คือ วิธีการในการปรับปรุงการบริหารให้เกิด

ประสิทธิผล และโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ โดย เป็นการบริหารที่ เน้นการวางแผน          

การก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์การดำเนินงานแบบมีส่วนร่วม การประเมินความเสี่ยง  

และก ากับติดตามกระบวนการด าเนินงานเพื่อการบรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้           

โดยมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์หรือความความสัมฤทธิ์ผลเป็นหลัก เพื่อการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึน้และแสดงผลงานต่อสาธารณะ 

 2.2 ขั้นตอนการของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์จะประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ ๆ 4 ขั้นตอน    

(ทศพร ศริิสัมพันธ์, 2543) ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1. การวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ ซึ่งองค์การจะต้องท าการก าหนดทิศทาง

โดยรวมว่า ต้องการที่จะท าอะไรอย่างไร ซึ่งเป็นเรื่องของการวางยุทธศาสตร์หรือวางแผนกล

ยุทธ์ เพื่อท าการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ (SWOT Analysis) และ

ให้ได้มาซึ่งเป้าประสงค์สุดท้ายที่ต้องการขององค์การหรือวิสัยทัศน์  (Vision) อันจะน าไปสู่การ

ก าหนดพันธกิจ  (Mission) วัตถุประสงค์  (Objective) เป้าหมาย  (Target) และกลยุทธ์การ
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ด าเนินงาน  (Strategy) รวมทั้ งพิจารณาถึงปัจจัยส าคัญแห่งความส าเร็จขององค์การ

(Critical Success Factors) และสร้างตัวบ่งชี้วัดผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators)

ในด้านต่าง ๆ  

            2. การก าหนดรายละเอียดของตัวบ่งชีว้ัดผลการด าเนินงาน เมื่อผู้บริหารขององค์การ

ได้ท าการตกลงร่วมเกี่ยวกับตัวบ่งชี้วัดผลการด าเนินงานแล้ว จะเริ่มด าเนินการส ารวจเพื่อหา

ข้อมูลหลักฐานเกี่ยวกับสภาพในปัจจุบัน (Baseline Data) เพื่อน ามาช่วยในการก าหนดความ

ชัดเจนของตัวบ่งชี้ดังกล่าว ทั้งในเชิงปริมาณ (Quantity) คุณภาพ (Quality) เวลา (Time) และ

สถานที่หรอืความครอบคลุม (Place) อันเป็นเป้าหมายที่ตอ้งการของแตล่ะตัวบ่งช้ี 

 3. การวัดและการตรวจสอบผลการด าเนินงาน ผู้บริหารจะต้องจัดให้มีการตรวจสอบ

และรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละตัวบ่งช้ีตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ เช่น รายเดือน รายไตร

มาส รายปี เป็นต้น เพื่อแสดงความก้าวหน้าและสัมฤทธิ์ผลของการด าเนินงานว่าเป็นไปตาม

เป้าหมายที่ต้องการหรอืไม่ อย่างไร นอกจากนีใ้นบางกรณีอาจจะจัดให้มีคณะบุคคลเพื่อท าการ

ตรวจสอบผลการด าเนินงานเป็นเรื่อง ๆ ไปก็ได้ 

            4. การให้รางวัลตอบแทน หลังจากที่ได้พิจารณาผลการด าเนินงานแล้ว ผู้บริหาร

จะต้องมีการให้รางวัลตอบแทนตามระดับของผลงานที่ได้ตกลงกันไว้ นอกจากนี้อาจจะมีการให้

ข้อเสนอแนะหรือก าหนดมาตรการบางประการเพื่อให้มีการปรับปรุงผลงานให้เป็นไปตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

            จากรายละเอียดของกระบวนการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์นั้นสามารถจะสรุป

แผนภาพเพื่อเพิ่มความเข้าใจได้ดังนี้   
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แผนภาพที่ 1  กระบวนการของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ที่มา: ทศพร ศริิสัมพันธ์ (2543) “การบริหารผลการดาเนินงาน (Performance Management)”  

         รวมบทความวิชาการ 100 ปี รัฐประศาสนศาสตรไ์ทย ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์  

         คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

 2.3 ลักษณะขององค์การท่ีบรหิารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 

       ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2543) ได้กล่าวถึง องค์การที่ได้ใช้ระบบการบริหารงานแบบ

มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์จะมีลักษณะทั่ว ๆ ไปดังตอ่ไปนี้   

        1. มีพันธกิจ วัตถุประสงค์ขององค์การที่ชัดเจน และมีเป้าหมายที่เป็นรูปธรรม 

โดยเน้นที่ผลผลติและผลลัพธ์ ไม่เน้นกิจกรรมหรอืการท างานตามกฎระเบียบ  

             2. ผู ้บริหารทุกระดับในองค์การต่างมีเป้าหมายของการท างานที่ชัดเจน และ

เป้าหมายเหล่านั ้นสั ้นกระชับ  ไม่คลุมเครือ และเป็นเป้าหมายที ่มีฐานมาจากพันธกิจของ

องค์การนั้น 

        3. เป้าหมายจะวัดได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยมีตัวบ่งชี้ที่สามารถวัดได้  เพื่อให้

สามารถติดตามผลการปฏิบัติงานได้ และสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับองค์กรอื่นที่

มีลักษณะงานที่เทียบเคียงกันได้ 

        4. การตัดสินในการจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงานหรือโครงการต่าง  ๆ จะ

พิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก ซึ่งจะสอดคล้องกับการให้ค่าตอบแทน สวัสดิการ

และรางวัลแก่เจา้หนา้ที่ ที่จะประเมินจากผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก 

การวางแผน 

กลยุทธ์ของ

องค์กร 
 

การให้รางวัล 

ผลตอบแทน 

การก าหนด

รายละเอียด 

ของตัวช้ีวัด 

การติดตาม

ตรวจสอบ 

ผลการด าเนินงาน 
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 5. เจา้หน้าที่ทุกคนรู้วา่งานที่องค์การคาดหวังคืออะไร ทุกคนในองค์การจะคิดเสมอว่า

งานที่ตนท าอยู่นั้นเพื่อให้เกิดผลอย่างไร ผลที่เกิดขึน้จะช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายของโครงการ และ

องค์การอย่างไร และทุกคนรู้สึกรับผิดชอบต่อผลงานที่ได้ก าหนดไว้อย่างเหมาะสมกับก าลัง

ความสามารถของแตล่ะคน 

 6. มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจ การบริหารเงิน บริหารคน สู่หน่วยงานระดับ

ล่างเพื่อให้สามารถท างานบรรลุผลได้อย่างเหมาะสม เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้บริหารระดับต้น

และระดับกลาง ซึ่งเข้าใจปัญหาเป็นอย่างดีได้เป็นผู้แก้ปัญหาและสะสมประสบการณ์เพื่อก้าวสู่

ผู้บริหารระดับที่สูงขึ้นไป ซึ่งนอกจากช่วยลดขั้นตอนในการท างาน แก้ปัญหาการท างานที่ล่าช้า

แล้ว ยังเป็นการเพิ่มความยืดหยุ่นและประสิทธิภาพในการท างานอีกด้วย 

            7. มีระบบสนับสนุนการท างาน ในเรื่องระเบียบการท างาน สถานที่ อุปกรณ์ในการ

ท างาน เช่น มีระเบียบที่สั้นกระชับในเรื่องที่จ าเป็นเท่านั้น  มีสถานที่ท างานที่สะอาด เป็น

ระเบียบ และมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนให้สามารถตัดสินใจบนฐานข้อมูลที่ถูกต้องและ

ให้บริการได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา 

            8. มีวัฒนธรรมและอุดมการณ์ร่วมกันเพื่อการท างานที่สร้างสรรค์ เป็นองค์การที่

มุ่งเน้นจะท างานร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เป็นองค์การเอื้อการเรียนรู้ที่เปิด

กว้างตอ่ความคิดและความรูใ้หม่ ๆ สามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับสถานการณต์่าง ๆ ได้ด ี

            9. มีเจ้าหน้าที่มีขวัญและก าลังใจดี เนื่องจากมีโอกาสปรับปรุงงาน และได้ดุลยพินิจใน

การท างานที่กว้างขวางขึ้น ท าให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ ส่วนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเอง

ก็จะได้การตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสัมฤทธิ์ของงาน 

 2.4 การวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

      ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2543) การวัดผลการปฏิบัติงานเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการ

ก าหนดเป้าหมาย ตัวบ่งชี้วัดผลส าเร็จของกิจกรรม การจัดเก็บข้อมูลและเปรียบเทียบผลงานกับ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า การวัดผลการปฏิบัติงานจะช่วยให้องค์การ / ผู้ปฏิบัติงานได้รับ

ข้อมูลและสารสนเทศย้อนกลับที่แสดงถึงผลส าเร็จของการด าเนินงานปัญหาหรือความ

ผิดพลาดที่ เกิดขึ้น เพื่อน าไปสู่การแสดงถึงการมีพันธะ หน้าที่และความรับผิดชอบต่อ

สาธารณะ ผู้ก าหนดนโยบาย แหล่งสนับสนุนงบประมาณ ฯลฯ การเสริมสร้างการเรียนรู้ให้แก่

บุคลากรและองค์การเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงการบริหารการพัฒนาองค์การ การออกแบบ / 

ทบทวนโปรแกรม กระบวนการด าเนินงานขององค์การหรอืของทีมงานที่รับผิดชอบกิจกรรมการ

ด าเนินงาน รวมทั้งช่วยให้การจัดสรรทรัพยากรเพื่อการสนับสนุนการด าเนินงานให้เป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การวัดผลการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการที่พึงต้องด าเนินการคู่ขนาน
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หรือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการผลงาน  มีกิจกรรม / กระบวนการที่ส าคัญ  การ

ก าหนดผลลัพธ์ (ตัวบ่งชี้วัดผลงานและมาตรฐาน) ซึ่งเป็นขั้นตอนแรกของการวัดผลการ

ปฏิบัติงาน ผู้ด าเนินการ/องค์การจะต้องระบุหรือคัดเลือกกิจกรรมหลักที่มีความสัมพันธ์กับ

วัตถุประสงค์ และพันธกิจขององค์การ พร้อมทั้งระบุหรือก าหนดตัวบ่งชี้วัดผลงานและ

มาตรฐานที่ต้องการบรรลุถึงของแต่ละกิจกรรม การก าหนดตัวบ่งชี้วัดผลงานเพื่อด าเนินการ

วัดผลการปฏิบัติงานจะด าเนินการภายใต้กรอบของระบบการด าเนินงานทั่วไป  โดยมีจุดเน้นใน

การด าเนินการสรุปได้ตามแผนภาพต่อไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2 กรอบความคิดในเรื่องการวัดผลการปฏิบัติงาน 

 

ที่มา: ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2539) การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ ์กรุงเทพมหานคร 
 

 จากแผนภาพจะเห็นได้ว่า การด าเนินกิจกรรมจะมีจุดเริ่มต้นที่วัตถุประสงค์การ

ด าเนินงาน ซึ่งได้แก่ การระบุถึงรายละเอียดของผลงาน (ผลผลิตและผลลัพธ์) ที่คาดหวังที่ส่วน

ใหญ่จะต้องพัฒนามาจากวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์การ ซึ่งมีปัจจัยน าเข้า 

ได้แก่ ทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินกิจกรรมที่จะเปลี่ยนแปลงปัจจัยน าเข้าให้เป็น

ผลผลิตและผลลัพธ์  การวัดผลการปฏิบัติงานโดยทั่ วไปจะมีจุดเน้นของการด าเนินการ 

3 ด้าน (ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2539) ได้แก่ 

            1. ความประหยัด (Economy) หมายถึง การใช้ทรัพยากรน้อยที่สุดในการผลิต โดยการ

ใช้ปัจจัยน าเข้า ซึ่งได้แก่ทรัพยากรในการผลิตด้วยราคาที่ต่ าที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้  สิ่งนี้ถือเป็น

หลักส าคัญของนับบริหารที่ดี การไม่ประหยัดจะเกิดขึ้นบ่อยครั้งในกรณีของการมีคนงาน

มากกว่าปริมาณงาน หรอืใช้อุปกรณ์เครื่องมอืที่ราคาแพง หรอืคุณภาพสูงเกินความจ าเป็น 

ความประหยัด ความมีประสิทธิภาพ 

ความมีประสิทธิผล 

วัตถุประสงค์ 

OBJECTIVES 

 

ปัจจัยน าเข้า

INPUTS  
 

กิจกรรม

PROCESSES  
 

ผลผลิต

OUTPUTS  
 

ผลลัพธ์

OUTCOMES  
 

ผลสัมฤทธิ์ RESULTS 
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 2. ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การเปรียบระหว่างปัจจัยน าเข้า  กับ

ผลผลิต ได้แก่การสร้างผลผลิตในระดับที่สูงกว่าปัจจัยน าเข้าความมีประสิทธิภาพสามารถวัดได้

โดยน าปัจจัยน าเข้าจริงหารด้วยผลผลิตจรงิ หากได้ค่าที่น้อย แสดงว่า มีผลผลติเพิ่มขึน้มากกว่า

การเพิ่มขึ้นของปัจจัยน าเข้า ซึ่งหมายถึงองค์กรนี้มีประสิทธิภาพ สัดส่วนตัวนี้ สามารถท าให้ดี

ขึน้ได้โดยการปรับปรุงผลิตภาพ คือ การท าใหผ้ลผลิตเพิ่มขึน้ในขณะที่ปัจจัยน าเข้าคงที่หรอืโดย

การประหยัด คือ รักษาระดับผลผลิตให้คงที่แต่จะลดปัจจัยน าเข้าลง 

 3. ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การเปรียบเทียบระหว่างวัตถุประสงค์

กับผลลัพธ์ของโครงการ ซึ่งหมายถึงระดับของการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ล่วงหน้าของ

โครงการนั้น ๆ ว่าได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพียงไร ความมีประสิทธิผลมีความ

เกี่ยวข้องกับผลผลติและผลลัพธ์ 

     ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2539) ได้กล่าวถึง กรอบความคิดในเรื่องการวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (ประหยัด ประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพ) ในการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ สามารถแสดง

ได้ตามแผนภาพที่ 2 ประกอบด้วย 6 ประการ ดังตอ่ไปนี ้ 

 1. วัตถุประสงค์ (Objectives) ได้แก่ เป้าหมายของผลฤทธิ์ของงานที่ต้องการทั้งใน

ระยะสั้น กลาง หรอืระยะยาว 

      2. ปัจจัยน าเข้า (Inputs) ได้แก่ ทรัพยากรที่ใช้ในการผลิต การให้บริการ หรือการ

ปฏิบัติงาน เช่น เงินทุน คน อาคาร เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี ทรัพย์สินทางปัญญา     

กฎ ระเบียบ และการรักษาชื่อเสียงขององค์การ เป็นตน้ 

     3. กิจกรรม (Processes) ได้แก่ การน าปัจจัยน าเข้าทั้งหลายมาผ่านกระบวนการ

เพื่อท าให้เกิดมลูค่าเพิ่ม ตามมาตรฐานคุณภาพที่ได้ก าหนดไว้ 

                4. ผลผลิต (Outputs) ได้แก่ ผลงานหรือบริการที่องค์กรนั้นจัดท าขึ้น โดยกิจกรรม

ที่ให้เกิดผลงานนั้นจะอยู่ภายใต้การควบคุมขององค์การ เช่น การออกใบอนุญาต การออก

หนังสือส าคัญ บัตรอนุญาตต่าง ๆ ข้อเสนอแนะ ผู้ป่วยที่ได้รับการรักษา หรือการหางานให้ผู้

ว่างงาน เป็นต้น 

      5. ผลลัพธ์ (Outcomes) ได้แก่ ผลกระทบที่เกิดจากผลผลิตหรือผลงานที่ได้ท าขึ้น 

ซึ่งจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อผู้รับบริการอันเนื่องจากการด าเนินการ เช่น ผู้รับบริการ

ได้รับใบอนุญาตซึ่งเป็นผลให้การประกอบอาชีพมั่นคงขึ้น บัตรประชาชนที่ได้รับสามารถใช้

ประโยชน์ได้อย่างเป็นที่พอใจ คนไข้หายป่วยกลับไปท างานต่อได้ และมีสุขภาพที่แข็งแรง หรือผู้

ว่างงานลดลงและได้งานประจ าท ามากขึ้น เป็นต้น 

     6. ผลสัมฤทธิ์ (Results) ได้แก่ ผลรวมของผลผลติและผลลัพธ์ 
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 การวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นการวัดผล

การปฏิบัติงานเป็นกิจกรรมที่ เกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมาย  ตัวบ่งชี้วัดผลส าเร็จของ

กิจกรรม การจัดเก็บข้อมูลและเปรียบเทียบผลงานกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า และเน้น

การด าเนินการอยู่ 3 ด้าน คือ ด้านความประหยัด ด้านความมีประสิทธิภาพ และด้านความมี

ประสิทธิผล โดยวัดผลการปฏิบัติงานในการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ วัตถุประสงค์ ปัจจัย

น าเข้า กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลสัมฤทธิ์ 

 2.5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบรหิารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

       ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2543) ได้กล่าวถึง ปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การบริหารแบบ

มุ่งผลสัมฤทธิ์ประสบความส าเร็จอยู่ที่ความเข้าใจแนวคิด  วิธีการและประโยชน์ของวิธีการ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานรวมถึงความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่

ทุกระดับที่จะสามารถปรับตัวและสามารถท างานภายใต้ระบบงานที่จะต้องรับผิดชอบต่อการ

ปฏิบัติงาน ทั้งนีเ้งื่อนไขความส าเร็จที่ส าคัญมีดังตอ่ไปนี ้ 

                  1. ผู้บริหารระดับสูงมีความเข้าใจและสนับสนุน การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์จะ

ประสบความส าเร็จก็ต่อเมื่อผู้บริหารระดับสูงมีความเข้าใจและให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่ คือ

สนับสนุนในการจัดท าระบบวัดผลการปฏิบัติงาน การใช้ข้อมูลผลการวัดผลการปฏิบัติงาน    

การจัดสรรงบประมาณ การสร้างสิ่งจูงใจเพื่อให้เจ้าหน้าที่ท างานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ รวมถึงการ

มอบอ านาจในการตัดสินใจเพื่อแลกเปลี่ยนกับความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบัติงาน 

                  1.1 การก าหนดพันธกิจและแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจน ผู้บริหารขององค์การจะต้องให้

ความส าคัญและเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดพันธกิจและแผนกลยุทธ์ วัตถุประสงค์

และเป้าหมายของโครงการเพื่อให้เกิดผล 

                   1.2 การใช้ข้อมูลผลการปฏิบัติงานในการบริหาร ผู้บริหารจะต้องระลึกเสมอว่า

การวัดผลไม่ได้ท าให้ผลการปฏิบัติงานดีขึน้โดยอัตโนมัติ แต่ข้อมูลจากการวัดผลการปฏิบัติงาน

จะเป็นข้อมูลที่จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐานในการท างานให้ดี

ยิ่งขึ้น แก้ปัญหาได้ถูกต้องมากขึ้น ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องเอาข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์อย่าง

รอบคอบเพื่อก าหนดมาตรการที่จะปรับปรุงผลการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นต่อไป 

                  2. การจัดระบบข้อมูลผลการปฏิบัติงาน การจัดท าระบบข้อมูลผลการปฏิบัติงาน

จะต้องค านึงเสมอว่า ระบบข้อมูลนั้นสามารถที่จะแสดงถึงระดับการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ์สู่

เป้าหมายขององค์การได้ ซึ่งจะต้องจัดท าเพิ่มเติมขึ้นจากระบบข้อมูลเดิม ที่เน้นปัจจัยน าเข้า 

และกิจกรรมเพื่อให้ผู้บริหารมขี้อมูลในการตัดสินใจได้ดีขึ้น 
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                   2.1 การพัฒนาตัวบ่งชี้ การเลือกตัวบ่งชี้ที่จ าเป็นต่อการให้บริการและการ

ตัดสินใจนั้น จะต้องเลือกตัวบ่งชี้ให้ครอบคลุมความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง

จะต้องพัฒนาโดยผู้ที่มีประสบการณ์ในงานด้านนั้น ๆ กับผู้มีส่วนได้เสียกับงานนั้น ๆ ด้วย โดยตัว

บ่งชี้จะมีทั้งส่วนของปัจจัยน าเข้า กิจกรรม ผลผลิต และผลลัพธ์ รวมถึงตัวบ่งชี้ที่แสดงความพึง

พอใจของผู้รับบริการ แต่ควรจะให้มีตัวบ่งชี้ในจ านวนเท่าที่จ าเป็น โดยค านึงถึงความคุ้มค่าของ

การจัดท าและรักษาระบบข้อมูลนี้ดว้ย 

                    2.2 การวางระบบสารสนเทศเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลข้อมูล

ผู้พัฒนาระบบจะต้องมีความเข้าใจเนื้อหาสาระของโครงการหรืองานที่ จะวัดผลการ

ปฏิบัติงาน โดยต้องค านึงถึงการจัดท ารายงานผลซึ่งจะแยกเป็น 2 ส่วน  คือ ส่วนที่จะรายงาน

เป็นช่วงเวลาตามก าหนดทุกครึ่งปีหรือหนึ่งปี เพื่อประโยชน์ในการก าหนดนโยบายและวางแผน

หรอืการจัดท างบประมาณประจ าปี และสว่นที่เป็นการรายงานเฉพาะกิจที่สามารถเรียกดูข้อมูล

ตัวบ่งชีไ้ด้ทันในกรณีที่เกิดปัญหาขึน้ ซึ่งความส าเร็จในการจัดท าระบบข้อมูลผลการปฏิบัติงานที่

ใช้ประโยชน์ได้ จึงอยู่ที่การจัดท าข้อมูลที่สะท้อนผลงานจริง ทันเวลา และมีปริมาณข้อมูลที่

เหมาะสม โดยมีค่าใช้จ่ายที่ประหยัด 

                  3. การพัฒนาบุคลากรและองค์การ ผู้บริหารทุกระดับถือได้ว่ามีบทบาทส าคัญใน

การด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายภายใต้ระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ดังนั้นจึงจ าเป็นที่จะต้องการพัฒนาผู้บริหารไว้ล่วงหน้าให้สามารถปฏิบัติงานที่ต้องรับผิดชอบ

ต่อผลสัมฤทธิ์ ของงาน  ภายใต้สภาวะที่มีความคล่องตัวและมีอ านาจในการบริหาร

เพิ่มขึน้ ผู้บริหารทุกคนจะต้องมีความรู้ในการวางแผนกลยุทธ์ การวัดผลการปฏิบัติงาน รวมถึง

การใช้ข้อมูลผลการปฏิบัติงานเพื่อการตัดสินใจในการท างานประจ าวัน ในขณะเดียวกันจะต้อง

มีระบบการพัฒนาและฝกึอบรมเจา้หน้าที่ผู้ปฏิบัติงานใหม้ีความช านาญที่หลากหลายมากขึน้ เพื่อให้

มีศักยภาพที่จะสับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ได้ในยุคที่มีความเปลี่ยนเปลงอย่างรวดเร็ว  และเข้าใจ

เรื่องการวัดและการใชข้้อมูลผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานประจ าวันด้วย 

             สรุปได้ว่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นการบริหารที่ให้ความส าคัญต่อผลการ

ด าเนินงานและการตรวจวัดผลส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การ ทั้งในแง่ของปัจจัยน าเข้า 

กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ ซึ่งจะต้องมีการก าหนดตัวบ่งชีว้ัดผลการด าเนินงานอย่างเป็น

รูปธรรม เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ขององค์กร หน่วยงานภาครัฐได้มี

การนาการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์มาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยมีการก าหนด

ไว้อย่างชัดเจนในแผนปฏิรูประบบราชการ และยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ กล่าวคือ 

ในการปฏิบัติงานยุคใหม่ที่เน้นการบริหารเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  ระบบการ
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บริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์จัดเป็นเครื่องส าคัญที่แต่ละส่วนราชการต้องน าไปด าเนินการให้เกิดใน

องค์การ ทั้งนี้ การจะบรรลุเป้าหมายดังกล่าว ภาครัฐหรือองค์กรต่าง ๆ จะต้องมีการก าหนด

ยุทธศาสตรห์รอืกลยุทธ์ เพื่อเป็นแนวทางในการบริหาร 

 

3. แนวคดิเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 

 ผู้สูงอายุ เป็นวัยซึ่งมีความแตกต่างจากวัยอื่น เป็นวัยบั้นปลายของชีวิต ดังนั้นปัญหา

ของผู้สูงอายุในทุกด้านโดยเฉพาะด้านสังคม และสาธารณสุข จึงแตกต่างจากคนในวัยอื่น 

ปัจจุบันจ านวนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทั้งในประเทศไทยและทั่วโลก ซึ่งรัฐบาลไทย และ

ทั่วโลกได้ตระหนักถึงความส าคัญในเรื่องนี้ จึงมีความพยายาม และมีการรณรงค์อย่างต่อเนื่อง 

ให้ทุกคนตระหนัก เข้าใจ และพร้อมดูแลผู้สูงอายุให้ทัดเทียมเช่นเดียวกับการดูแลประชากรใน

กลุ่มอายุอื่น และเพื่อความเข้าใจที่ชัดเจนตรงกันจะแยกความหมาย ดังนี้ 

 3.1 ความหมายของผู้สูงอายุ 

   นักวิชาการและนักบริหารหลายท่านได้ให้นิยามหรือความหมายของผู้สูงอายุ 

ดังนี้ 

   บรรลุ ศิริพาณิช (2557) กล่าวว่า ค านิยามของ“ผู้สูงอายุ” ปัจจุบันองค์การ

สหประชาชาติ (United Nations) ยังไม่มีนิยามที่แน่นอนว่าอายุเท่าไรจงึจะเรียกว่าเป็น “ผูสู้งอายุ” 

(Older/Elderly person) แต่องค์การสหประชาชาติใช้อายุ 60 ปีขึ้นไปในการน าเสนอสถิติข้อมูล

และตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุประเทศพัฒนาแล้วส่วนใหญ่ใช้อายุ 65 ปีขึ้นไป เป็นเกณฑ์ใน

การเรียก“ผู้สูงอายุ”ส าหรับประเทศไทย ก าหนดนิยาม“ผู้สูงอายุ”ไว้ในพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 

พ.ศ. 2546 มาตรา 3 “ผูสู้งอายุ” หมายความว่า บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึน้ไปและมี

สัญชาติไทย 

         รศรินทร์ เกรย์ และคณะ (2556) กล่าวว่า ประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ

แล้วตั้งแต่ปี 2550 คือมีประชากรสูงอายุมากกว่าร้อยละ 10 โดยใช้อายุตามปีปฏิทินที่ 60 ปี

บริบูรณ์ ขึ้นไปเป็นนิยามที่ เป็นทางการของ “ผู้สูงอายุ” ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ           

ฉบับปัจจุบัน พ.ศ. 2546 (พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546,มปป.) ในปี พ.ศ. 2550 ประเทศ

ไทย มีประชากรสูงอายุ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 10.7(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2551) และ

จากการฉายภาพ ประชากรพบว่า สัดส่วนของประชากรสูงอายุจะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็น

ร้อยละ 13.2 ในปี 2553 เพิ่มเป็น ร้อยละ 20.5 ในปี 2565 และ ร้อยละ 32.1 ในปี 2583 ท าให้

เกิดข้อกังวลในเรื่องการขาดแคลนแรงงาน เนื่องจากในขณะที่ประชากรวัยสูงอายุสูงขึ้นอย่าง
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ต่อเนื่อง ในทางกลับกันประชากรในวัยแรงงานก็ลดลง อย่างต่อเนื่อง (ส านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2556) 

 มัณฑนา จริยรัตน์ไพศาล (2542) กล่าวว่า ผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ที่มีอายุ 60 ปี หรือ

มากกว่าเมื่อนับตามวัย หรอืหมายถึง ผูเ้กษียณ อายุจากการท างาน เมื่อนับตามภาวะเศรษฐกิจ

หรือหมายถึง ผู้ที่เกษียณสังคมยอมรับว่าสูงอายุจากการก าหนดของสังคมวัฒนธรรม หรือวัย

สูงอายุเริ่มต้น 

 บรรลุ ศิริพานิช (2541) กล่าวว่า ผู้สูงอายุ หมายถึง กลุ่มผู้สูงอายุที่ใช้อายุเป็นหลักใน

การแยกจากกลุ่มอายุอื่น  ๆ โดยถือเอาอายุ 60 ปีขึ้นไป เป็นหลักว่าสูงอายุ ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป   

มีการเปลี่ยนแปลงของร่างกายและจิตใจแตกต่างไปจากผู้ที่มีอายุต่ ากว่าหลายประการ โดยมี

การเสื่อมโทรมลงของระบบต่าง ๆ ของรา่งกายเป็นส่วนใหญ่ 

 ไสว พราหมณี (2541) กล่าวว่า ผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้สูงอายุในวัยสุดท้ายของชีวิตเริ่ม

ตั้งแตว่ัยทารก วัยเด็ก วัยหนุ่มสาววัยผูใ้หญ่และวัยชราหรอืวัยผู้สูงอายุซึ่งในประเทศไทยก าหนด

อายุที่พ้นจากวัยท างานเป็นเกณฑ์ คือ มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 

   สุรกุล เจนอบรม (2534) กล่าวว่า ผู้สูงอายุ ได้ถูกบัญญัติขึ้นครั้งแรกในประเทศไทย 

โดย พล.ต.ต.อรรถสิทธิ์ สทิธิสุนทร ในการประชุมระหว่างแพทย์อาวุโส และผู้สูงอายุจากวงการ

ตา่ง ๆ เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2505 จนเป็นที่เข้าใจยอมรับและใชก้ันแพรหลายในปัจจุบัน 

  อภิญญา โสมสิน และคณะ(2532) ให้ความหมายผู้สูงอายุว่า เป็นผูท้ี่อยู่ในวัยที่มีการ

เปลี่ยนแปลงทางเสื่อมของกายภาพ ตลอดจนการท างานของสรีระลดลง การเปลี่ยนแปลง

ดังกล่าวจะมากหรือน้อยขึน้อยู่กับพันธุกรรมและภาวะโภชนาการที่ได้รับ ตลอดจน สิ่งแวดล้อม

ต่าง ๆ ที่แต่ละคนประสบอยู่หรอืเคยผา่นมาในอดีต 

 จากค านิยามข้างต้น สรุปได้ว่า ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ขึ้น

ไปและมีสัญชาติ ไทย และประเทศไทยได้ เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้วตั้ งแต่ปี  พ.ศ. 2550              

มีประชากรสูงอายุมากกว่าร้อยละ 10 ผูสู้งอายุยังรวมถึงผู้ที่เกษียณอายุจากการท างาน หรอืผู้ที่

มีการเปลี่ยนแปลงของร่างกายและจิตใจ โดยมีการเสื่อมโทรมลงของระบบต่าง ๆ ของร่างกาย

เป็นส่วนใหญ่ หรือเป็นผู้ที่อยู่ในวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเสื่อมของกายภาพ ตลอดจนการ

ท างานของสรรีะลดลง รวมถึงผูสู้งอายุในวัยสุดท้ายของชวีิต 

  3.2 องค์ประกอบของผู้สูงอายุ  

      นักวิชาการและนักบริหารหลายท่านได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของค าว่า

องค์การประกอบของผู้สูงอายุ แตกต่างกันออกไป ดังนี้ 
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 สุรกุล เจนอบรม (2534) ได้ให้ความหมายของผู้สูงอายุ ว่า บุคคลในวัยสุดท้ายของ

วงจรชีวิต ซึ่งวงจรชีวิตนั้นเริ่มต้นด้วยวัยทารก วัยเด็ก วัยหนุ่มสาว วัยผู้ใหญ่ และวัยชราการ

ก าหนดเกณฑ์ว่าเมื่อใดจะเรียกว่าผู้สูงอายุนั้น ในสังคมดั้งเดิมได้ก าหนดการเป็นผู้สูงอายุโดยใช้

บทบาทหน้าที่ที่บุคคล ๆ นั้นทาอยู่ในสังคมเป็นเกณฑ์ ซึ่งบทบาทนี้มักจะเป็นบทบาทที่แสดงถึง

ความเป็นผู้น า ความรับผิดชอบสูงในสังคม ส่วนปัจจุบันมักจะใช้อายุเป็นเกณฑ์ในการ ก าหนด

ความหมายของการเป็นผู้สูงอายุ วัยสูงอายุจัดเป็นวัยที่อยู่ในระยะสุดท้ายของชีวิต ลักษณะและ

พัฒนาการในวัยนี ้จะตรงข้ามกับวัยเด็ก คือมีแต่ความเสื่อมโทรมและสึกหรอ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้

จะด าเนินไปอย่างค่อยเป็นค่อยไป (ชูศรี วงเครือ (2543) จึงเป็นการยากที่จะก าหนดว่าบุคคลใด 

อยู่ในวัยสูงอายุ เกณฑ์ที่สังคมจะก าหนดว่าบุคคลใดเป็นผู้สูงอายุนั้น จะแตกต่างกันไปตาม

สภาพสังคมซึ่งได้มีผู้ให้ค านิยามเกี่ยวกับผู้สูงอายุไว้ เช่น ฮอลล์ (Hall D.A.)ได้แบ่งการสูงอายุ

ของบุคคลออกเป็น 4 ประเภท คือ 

  1. การสูงอายุตามวัย (Chronological Aging) หมายถึง การสูงอายุตามปีปฏิทินโดยการ

นับจากปีที่เกิดเป็นต้นไป และบอกได้ทันทีวา่ ใครมอีายุมากน้อยเพียงใด  

  2. การสูงอายุตามสภาพร่างกาย (Biological Aging) เป็นการพิจารณาการสูงอายุจาก

สภาพร่างกายและสรีระของบุคคลที่เปลี่ยนไป เมื่อมีอายุเพิ่มขึ้น เนื่องจากประสิทธิภาพการทา

งานของอวัยวะต่าง ๆ ในร่างกายลดน้อยลง เป็นผลมาจากความเสื่อมโทรมตามกระบวนการ 

สูงอายุซึ่งเป็นไปตามอายุ ขัย ของแต่ละบุคคล  

  3. การสูงอายุตามสภาพจิตใจ (Psychological Aging) เป็นการเปลี่ยนแปลงในหน้าที่ 

การรับรู้ แนวความคิด ความจ า การเรียนรู้ เชาว์ปัญญา และลักษณะบุคลิกภาพ ที่ปรากฏใน

ระยะตา่ง ๆ ของชีวติแตล่ะคนที่มีอายุเพิ่มขึ้น  

  4. การสูงอายุตามสภาพสังคม (Sociological Aging) เป็นการเปลี่ยนแปลงในบทบาท

หนา้ที่สถานภาพของบุคคลในระบบสังคม รวมทั้งความคาดหวังของสังคมตอ่บุคคลนั้น ซึ่งเกี่ยว 

กับอายุ การแสดงออกตามคุณค่าและความต้องการของสังคม  

 ส าหรับการก าหนดว่า ผูสู้งอายุเริ่มเมื่ออายุเท่าใดนั้น ขึน้อยู่กับความแตกต่างกันในแต่

ละสังคม ส าหรับสังคมไทยนั้นก าหนดว่า ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีสัญชาติไทยและมีอายุ

ตั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป ทั้งนี้ผู้สูงอายุมิได้มีลักษณะเหมือนกันหมด แต่จะมีความแตกต่างกัน

ไปตามช่วงอายุ องค์การอนามัยโลกจงึได้แบ่งเกณฑ์อายุตามสภาพของการมีอายุเพิ่มขึน้ ดังนี้  

   1. ผูสู้งอายุ (Elderly) มีอายุระหว่าง 60 – 74 ปี 

   2. คนชรา (Old) มีอายุระหว่าง 75 – 90 ปี  

            3. คนชรามาก (Very Old) มีอายุ 90 ปี ขึน้ไป  
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 การแบ่งผู้สูงอายุเป็น 3 ช่วงดังกล่าว ส าหรับในสังคมไทยยังมิได้มีข้อสรุปว่าจะมีการ

จัดประเภทของผู้สูงอายุในลักษณะใดการจัดโดยใช้เกณฑ์อายุก็ยังมีข้อถกเถียงว่ายังไม่

เหมาะสม นักวิชาการบางท่านจงึใชเ้กณฑค์วามสามารถของผู้สูงอายุแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  

   1. กลุ่มที่ช่วยเหลือตนเองได้ดี  

 2. กลุ่มที่ช่วยเหลือตนเองได้บ้าง  

   3. กลุ่มที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ เนื่องจากมีปัญหาสุขภาพ มีความพิการ  

 ปิยะนุช แก้วเรือง และอันฟามร์ศิริโต (2550) กล่าวว่าการก าหนดว่าใครเป็น “ผู้สูงอายุ” 

นั้น ควรจะพิจารณาประกอบกันทั้ง 3 ด้าน คอื ด้านชีวภาพ ด้านจิต และด้านสังคม ส าหรบัด้าน

ชีวภาพจะค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพร่างกายและความสามารถในการใช้ศักยภาพของ

ร่างกายเป็นเกณฑ์ ทางด้านจิตนั้นจะพิจารณาจากความสามารถในการปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อม 

ความสอดคล้องในการรับรู้และการจดจ าการรับความรู้ใหม่ ๆ การใช้เหตุผล การมองภาพพจน์

ตนเองและแรงกระตุ้นในตนเอง ส่วนด้านสังคมก็จะพิจารณาจากบทบาทหน้าที่ความรับผดิชอบ

เป็นส าคัญ ถ้าจะใช้หลักของเบอร์เรน เกณฑ์ตัดสินว่าใคร คือ “ผู้สูงอายุ” ก็คือเน้นการท าหนา้ที่

และการปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อมของแตล่ะบุคคลนั้นเอง 

   ฟอง เกิดแกว (2525) ได้ให้หลักเกณฑ์ในการพิจารณาเกี่ยวกับผู้สูงอายุไว้ว่าต้อง 

ประกอบด้วยลักษณะดังตอ่ไปนี ้ 

 1. เมื่อใดที่ก าลังกายและสุขภาพของร่างกายเริ่มลดลงก็แสดงว่าเริ่มเข้าสู่วัยชรา 

   2. ขาดหน้าที่ทางเศรษฐกิจท ามาหาเลี้ยงชีพได้น้อยกว่าเดิมในลักษณะที่ร่างกายไม่

เอือ้อ านวย  

     3. มีปัญหาทางด้านจิตใจเกิดขึ้น เป็นต้นว่า มีสภาพสังคมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

และการแยกตัวอยู่ตามล าพังขาดการตดิต่อกับสังคมโดยรวม 

 บรรลุ ศิริพานิช (2526) ได้เสนอว่า “ผู้สูงอายุ” หมายถึง บุคคลในวัยสุดท้ายของวงจร

ชีวติ ซึ่งวงจรชีวิตเริ่มตั้งแต่วัยทารก วัยเด็ก วัยหนุ่มสาว วัยผู้ใหญ่และวัยชรา การก าหนดเกณฑ์

ว่าเมื่อใด จึงจะเรียกว่าผู้สูงอายุนั้น ในสังคมดั้งเดิมได้ก าหนดการเป็นผู้สูงอายุโดยใช้บทบาทที่

บุคคลนั้น ๆ ท าอยู่ในสังคมเป็นเกณฑ์ซึ่งบทบาทเหล่านี้มักจะเป็นบทบาทที่แสดงถึงความเป็น

ผูน้ าความรับผิดชอบสูงในสังคม ส่วนในปัจจุบันมักจะใช้อายุเป็นเกณฑ์เกณฑ์นี้ก็แตกต่างกันไป

ในสังคมของแต่ละประเทศ เช่น บางประเทศก าหนด 55 ปี บางประเทศก าหนด 65 ปีหรือ 70 ปี 

และตัวเลขเหล่านี้คือ เกณฑ์อายุที่จะปลดเกษียณตนเองออกจากการปฏิบัติงานตามที่แต่ละ

ประเทศก าหนดขึ้นไว้นั่นเอง 
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   การก าหนดกฎเกณฑ์ดังกล่าวซึ่งมีความแตกต่างกันไปอย่างนี้จึงเป็นการยากที่จะท า

ให้มีการยอมรับกันได้ในทุก ๆ ประเทศ ดังนั้นการที่ประชุมสมัชชาโลกว่าด้วยผู้สูงอายุ (World 

Assembly on Aging) จงึได้ก าหนดให้ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ถือว่าเป็นผูสู้งอายุและให้ใช้เป็น

มาตรฐานเดียวกันทั่วโลก 

   ส าหรับประเทศไทยก็ได้ก าหนดลักษณะของผู้สูงอายุว่า หมายถึง ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 

เพื่อให้สอดคลองกับเจตน์จ านงของที่ประชุมสมัชชาโลกว่าด้วยผู้สูงอายุและอายุ 60 ปีนี้เอง   

จงึเป็นเกณฑ์การปลดเกษียณอายุราชการของข้าราชการในประเทศไทยด้วยเช่นกัน อย่างไรก็ดี

ผูท้ี่ท าการศึกษาค้นคว้าหรือท างานเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุหรือที่เรียกว่า Gerontologists ได้ก าหนด

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาความเป็นผู้สูงอายุไว้ใน 4 ลักษณะกล่าว คือ 

            1. พิจารณาความเป็นผู้สูงอายุจากลักษณะอายุจริงที่ปรากฏ (Chronological Aging) ความ

เป็นสูงอายุลักษณะนี้ เป็นไปตามอายุขัยของมนุษย์ โดยดูตั้งแต่ปีที่เกิด ดังนั้นบุคคลที่มีอายุ 

75 ปี ย่อมจะต้องมคีวามเป็นผู้สูงอายุมากกว่าบุคคลที่มีอายุ 45 ปี การดูลักษณะของความเป็น

ผู้สูงอายุ ตามหลักเกณฑ์ดังกล่าวนี้ จึงดูที่จ านวนปีหรืออายุที่ปรากฏจริง ๆ โดยไม่น าเรื่องของ

สุขภาพ ความสามารถ หรอืความรูทางสตปิัญญา และบทบาททางสังคมเข้ามาเกี่ยวข้องด้วยเลย  

 2. พิจารณาความเป็นผู้สูงอายุจากลักษณะความเปลี่ยนแปลงของร่างกาย (Biological 

Aging) ความเป็นผู้สูงอายุลักษณะนี้ดูได้จากความเปลี่ยนแปลงทางร่างกายที่เกิดขึ้น เช่น ผมเริ่มขาว 

ผิวหนังเหี่ยวย่น ตกกระ สายตายาว ศีรษะเริ่มล้าน เป็นต้น ซึ่งกระบวนการเปลี่ยนแปลงทาง

รา่งกายจะเพิ่มมากขึ้นตามอายุขัยที่เพิ่มขึ้นในแต่ละปี 

    3. พิจารณาความเป็ นผู้สู งอายุจากลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางด้ านจิตใจ 

(Psychological Aging) ซึ่งนับรวมไปถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางด้านสติปัญญาด้วยเช่น 

ระบบความจ าเปลี่ยนไปการเรียนรูเริ่มลดถอยลง ตลอดจนบุคลิกภาพต่าง ๆ ที่แสดงออกอย่าง

เห็นได้ชัดเจน เป็นต้น  

 4. การพิจารณาความเป็นผู้สูงอายุจากลักษณะบทบาททางสังคม (Social Aging) รวมไป

ถึงด้านครอบครัว เพื่อนฝูง ตลอดจนความรับผิดชอบในการท างานและบทบาททางสังคมอื่น ๆ 

ด้วย (สุรกุล เจนอบรม, 2534) 

            สรุปได้ว่า ผู้สูงอายุ คือ บุคคลในวัยสุดท้ายของวงจรชีวิต ซึ่งวงจรชีวิตเริ่มจากวัย

ทารก วัยเด็ก วัยหนุ่มสาว วัยผู้ใหญ่ และวัชรา โดยวัยสูงอายุจัดเป็นวัยที่อยู่ในระยะสุดท้ายของชีวิต 

ลักษณะและพัฒนาการในวัยนี้ จะตรงข้ามกับวัยเด็ก คือมีแต่ความเสื่อมโทรมและสึกหรอ      

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้จะด าเนินไปอย่างค่อยเป็นค่อยไป และส าหรับสังคมไทยได้ก าหนดค าว่า 

ผูสู้งอายุ หมายถึง บุคคลที่มีสัญชาติไทยและมีอายุตั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป ตามพระราชบัญญัติ
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ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 และมีการก าหนดว่าผู้สูงอายุ ควรจะพิจารณาองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน    

คือ ด้านชีวภาพ ด้านจติ และด้านสังคม ซึ่งเน้นการท าหน้าที่และการปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อมของ

แตล่ะบุคคล 

 3.3 การแบงกลุ่มผู้สูงอายุ  

 จากการก าหนดบุคคลที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป เป็นผู้สูงอายุ โดยนักวิชาการและนัก

บริหารหลายท่านได้แบ่งกลุ่มของผู้สูงอายุ ตามการเปลี่ยนแปลงและธรรมชาติของสภาพ

ร่างกายจติใจและสังคมของผู้สูงอายุ ดังนี้ 

         คาหน (1997) อธิบายว่า ผู้สูงอายุมิไดมีกลุ่มเดียวและมิไดมีลักษณะคล้ายคลึงกัน 

แตม่ีลักษณะที่แตกต่างกันตามปฏิทินอายุถึง 3 กลุ่ม คอื 

         1. กลุ่มผูสู้งอายุวัยต้น (The "young" elderly) มีอายุต่ ากว่า 74 ป  

         2. กลุ่มผูสู้งอายุวัยกลาง (The "middle age" elderly) มีอายุระหว่าง 75–84 ป  

         3. กลุ่มผูสู้งอายุวัยสุดท้าย (The "old" elderly) มีอายุ 85 ปขึน้ไป  

         ยูริค และคนอื่น ๆ (Yuric et al 1980,หน้า 81) แบ่งผู้สูงอายุออกตามสถาบัน

ผูสู้งอายุแหง่ชาติของสหรัฐอเมริกา เป็น 2 กลุ่ม คือ 

         1. กลุ่มผู้สูงอายุวัยต้น (Young old) มีอายุ 60–74 ปี ยังไมชรามากเป็นวัยที่ยัง

ท างานไดถ้ามีสุขภาพกายและจิตดี  

         2. กลุ่มผูสู้งอายุวัยท้าย (Old old) มีอายุ 75 ปขึน้ไป ถือวา่เป็นวัยชราแท้จรงิ  

         จากผลการศึกษาของฟิลด์และมิงค์เคอร์ (Field & Minkler (1988) พบว่าผู้สูงอายุ

จะมีลักษณะแตกต่างกันไปตามช่วงอายุโดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ  

         1. วัยสูงอายุตอนต้น (Young - old age) คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุต่ ากว่า 75 ป

ซึ่งผูสู้งอายุในช่วงวัยนี้จะเป็นวัยที่สามารถท างานไดตามปกติเหมอืนวัยผู้ใหญ่กลางคน  

           2. วัยสูงอายุตอนกลาง (Old - Old age) คือ ผูสู้งอายุที่มอีายุระหว่าง 75–84 ป  

 3. วัยสูงอายุตอนปลาย (Oldest - old age) คือ ผูสู้งอายุที่มอีายุตั้งแต ่85 ปขึน้ไป  

       ในประเทศที่มีความเจริญทางด้านการแพทย์พบว่า ผู้ที่มีอายุถึง 60 ป แล้วยัง

แข็งแรงและยังมีความสามารถท างานไดดีองค์การอนามัยโลกจึงไดแบ่งเกณฑ์อายุตามสภาพ

ของการมีอายุเพิ่มขึ้น ดังนี้ 

          1. ผูสู้งอายุ (Elderly) มีอายุระหว่าง 60–74 ป  

          2. คนชรา (Old) มีอายุระหว่าง 75-90 ป  

    3. คนชรามาก (Very old) มีอายุ 90 ปขึน้ไป  
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 บรรลุ ศริิพาณชิ (2538) แบ่งผูสู้งอายุออกเป็น 3 กลุม่ ตามภาวะสุขภาพทั่ว ๆ ไป คอื  

   1. ผู้สูงอายุระดับต้น มีอายุระหว่าง 60–70 ปี ระดับนี้สภาวะทางกายภาพและ

สรีรวทิยายังเปลี่ยนแปลงไปไมมากยังสามารถช่วยเหลอืตัวเองไดเป็นส่วนใหญ่ 

   2. ผู้สูงอายุระดับกลาง มีอายุระหว่าง 71–80 ป ระดับนี้สภาวะทางกายภาพ และทาง

สรีรวิทยาเริ่มเปลี่ยนแปลงไปแล้วเป็นส่วนใหญ่ท าให้การช่วยเหลือตัวเองส่วนใหญ่บกพรอง   

เริม่ต้องการความช่วยเหลือในบางอย่าง  

   3. ผู้สูงอายุระดับปลาย มีอายุตั้งแต่ 80 ปขึ้นไป ระดับนี้สภาวะทางกายภาพ และ

สรีรวิทยาเปลี่ยนแปลงไปอย่างเห็นไดชัดบางคนมีความพิการบางคนช่วยเหลือตัวเองไมได สวน

ใหญ่จ าเป็นตอ้งไดรับความช่วยเหลอื 

 ตามหลักเกณฑ์ของนักวิขาการด้านจิตสังคมและชีววิทยา แบ่งช่วงสูงอายุเป็น 4 ชวง ดังนี ้ 

   1. ชวงไมค่อยแก The young - old) มีอายุระหว่าง 60–69 ป ชวงนี้เป็นบุคคลที่ยัง

แข็งแรงแตอ่าจตอ้งพึ่งพาผู้อื่นบ้าง  

   2. ช่วงแกปานกลาง (The middle - aged old) มีอายุระหว่าง 70–79 ป เป็นช่วงที่เริ่ม

มีการเจบ็ป่วยเพื่อนและสมาชิกในครอบครัวที่อายุใกล้ ๆ กันอาจเริ่มล้มหายตายจากมากขึน้  

 3. ชวงแกจริง (The old – old) มีอายุระหว่าง 80–90 ปี ระยะนี้ต้องการความช่วยเหลือ

จากผูอ้ื่นมากกว่าวัยที่ผ่านมาเริ่มยอ้นนึกถึงอดีตมากขึ้น  

   4. ชวงแกจริงๆ (The very old - old) อายุระหว่าง 90–99 ป เป็นระยะที่มีปัญหาทาง

สุขภาพในการแบงกลุ่มผู้สูงอายุตองมีเกณฑ์ร่วมกันว่าจะใช้อายุเท่าไรเป็นตัวก าหนดเพื่อจะได

สื่อสารแลกเปลี่ยนความรูความเขา้ใจเกี่ยวกับผู้สูงอายุไดตรงกัน 

   จากการแบ่งกลุ่มผู้สูงอายุ สรุปได้ว่า ผู้สูงอายุ มีลักษณะที่แตกต่างกัน แต่ก็มิไดมี

ลักษณะคล้ายคลึงกันหมด สามารถจ าแนกแบ่งกลุ่มได้ 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุวัยต้นที่มี

อายุต่ ากว่า 75 ปี กลุ่มผู้สูงอายุวัยกลางที่มีอายุระหว่าง 75–84 ป และกลุ่มผู้สูงอายุวัยสุดท้าย

ที่มอีายุตั้งแต่ 85 ปขึน้ไป  

 3.4 โรคในวัยสูงอายุ  

         ปัจจุบันจ านวนประชากรผู้สูงอายุ มีจ านวนมากขึ้นเรื่อย ๆ ถือว่าเป็นวัยที่มีการ

เปลี่ยนแปลง ทั้งด้านร่างกายและจติใจอย่างเห็นได้ชัด จะเห็นได้ว่าผู้สูงอายุมีปัญหาด้านสุขภาพ

ที่ต้องได้รับการดูแล ดังนั้นผู้สูงอายุควรได้รับการตรวจสมรรถภาพร่างกายผู้สูงอายุ และการ

ตรวจสุขภาพอย่างสม่ าเสมอและเมื่อพบโรคหรือความผิดปกติต่าง ๆ ควรรับการตรวจรักษา

และดูแลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรงเหมาะสมกับวัย ซึ่งมีสาระความเข้าใจ 

ดังนี้ 
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 อานนท์ สีดาเพ็ง และ นิคม มูลเมือง (2556) กล่าวว่า โรคที่พบบ่อยและคุกคาม

ผู้สูงอายุ และเป็นปัญหาสาธารณสุขของประเทศไทยในปัจจุบัน ได้แก่ โรคไม่ติดต่อ เช่น 

อุบัติเหตุ มะเร็ง โรคหัวใจ โรคหลอดเลือดในสมอง โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคไม่

ติดต่อเหล่านี้จะเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมเสี่ยงต่าง ๆ รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่เป็นปัจจัยเสี่ยง เช่น 

ปัจจัยด้านชีวภาพปัจจัยด้านสังคม ซึ่งเกี่ยวข้องกับวิถีการด าเนินชีวติประจ าวันของผู้สูงอายุ  

   เนื่องจากปัญหาโรคไม่ติดต่อในผู้สูงอายุเป็นปัญหาโรคเรื้อรังที่มีสาเหตุการเกิดโรคมา

จากหลาย ๆ สาเหตุ จากหลายปัจจัยเสี่ยงซึ่งเป็นพฤติกรรมในวิถีชีวิตของแต่ละบุคคลต่อเนื่อง

ในระยะยาวช่วงก่อนถึงวัยสูงอายุ ซึ่งบุคคลจะต้องมีพฤติกรรมการดูแลตนเองเพื่อเป็นการ

ป้องกันที่จะมิใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงจนเกิดโรคไม่ติดตอ่ขึน้  

 การป้องกันโรคไม่ติดต่อในผู้สูงอายุเพื่อไม่ให้ เกิดโรคจะมุ่งเน้นในการส่งเสริม

พฤติกรรมการดูแลตนเองในเรื่องของสุขภาพทั่ว ๆ ไป คือ การพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพเพื่อ

การควบคุมป้องกันโรค และการส่งเสริมสุขภาพ พฤติกรรมที่สัมพันธ์กับสุขภาพนี้เกี่ยวข้องกับ

รูปแบบการด าเนินชีวิต (Life Style) และสภาพการณ์ของการด าเนินชีวิต (Condition of Living) 

ได้แก่ สภาพการณด้านที่อยู่อาศัย การบริโภคอาหาร การออกก าลังกาย การท างาน ปัญหา

สิ่งแวดล้อม รวมทั้งรูปแบบการด าเนินชีวิต (Life Style) ทั้งนี้จะต้องพัฒนาพฤติกรรมการดูแล

ตนเองให้แก่ผู้สูงอายุเพื่อป้องกันโรคที่คุกคามและ พบบ่อยในผู้สูงอายุ ตามรายงานของสถาบัน

เวชศาสตรผ์ูสู้งอายุสังกัดกรมการแพทย์ รายงานว่าโรคต่าง ๆ ที่พบในผู้สูงอายุได้แก่ 

 1. โรคหลอดเลือดแดง (Cerebrovascular Disease) เป็นโรคที่เป็นสาเหตุของการป่วย

และการตายที่ส าคัญที่สุดของผู้สูงอายุ โรคนี้มีปัจจัยเสี่ยงของโรค (Risk Factor) โดยถ้าบุคคล

นั้นได้รับสิ่งนั้นหรือมีสิ่งนั้นเป็นเวลานานพอสมควรจะท าให้เกิดพยาธิสภาพหรือเกิดโรคนั้นขึ้น 

ปัจจัยเสี่ยงที่ส าคัญมี 4 ประการ ได้แก่ ความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน ภาวะไขมันสูงในเลือด 

และการสูบบุหรี่  

 นอกจากนี้ยังมีปัจจัยเสี่ยงอื่นๆ ที่ถือว่าเป็นปัจจัยที่อาจก่อให้เกิดโรคหลอดเลือดสมอง

ในกลุ่มประชากรผู้สูงอายุ ได้แก่ อายุที่เพิ่มขึ้น (จากอุบัติเหตุการตายจากหลอดเลือดสมองอุด

ตันจะพบว่ามีอัตราการตายเพิ่มขึน้ตามอายุของผู้ป่วย) โรคหัวใจภาวะการเต้นของหัวใจผิดปกติ

ยาคุมก าเนิด แอลกอฮอล์ โรคเลือด เช่น Polycythemia ความอ้วน ภาวะขาดการออกก าลังกาย

ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม กรรมพันธุ์เป็นต้น ปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ เหล่านี้ท าให้เกิดสภาพผิวหนัง

หลอดเลือดของสมองท าให้สมองส่วนที่ขาดโลหิตไปหล่อเลี้ยงไม่สามารถท าหน้าที่ได้อย่างปกติ

เกิดอาการผิดปกติต่าง ๆ เช่น มีอัมพาตครึ่งซีกหรืออัมพาตของหนาพูดไม่ได้ชักกระตุก หรือ

หมดสตเิป็นตน้ 
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 การป้องกันโรคหลอดเลือดสมองท าได้โดยให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้สูงอายุถึงปัจจัย

เสี่ยงโรคและให้พยายามหลีกเลี่ยง หรอืงดปัจจัยเสี่ยงเหล่านั้น เช่น เลิกสูบบุหรี่ รักษาโรคความ

ดันโลหิตสูงอย่างสม่ าเสมอป้องกันไมให้เป็นเบาหวานและไขมันในเลือดสูงโดยการรับประทาน

อาหารที่มีไขมันน้อยลดอาหารหวาน ๆ ระวังไม่ให้อ้วนและออกก าลังกายอย่างถูกต้อง 

สม่ าเสมอและเพียงพอ และถ้าเป็นโรคเบาหวานอยู่แลว้ก็ควรได้รับการรกัษาอย่างถูกต้อง 

 2. โรคหลอดเลือดหัวใจ (Cardiovascular Disease) โรคหลอดเลือดหัวใจโคโรนารี่ เป็น

โรคที่ท าให้ผู้ป่วยถึงแก่กรรมได้ในเวลาอันรวดเร็ว เนื่องจากหัวใจขาดเลือดมาเลี้ยงอาจเกิดเป็น

กล้ามเนื้อ หัวใจตายจากการขาดเลือด (Acute Myocardial Insufficiency) หรือเลือดไปเลี้ยงหัวใจ

นอ้ย (Coronary Insufficiency) ก็ไดอัตราการตายเนื่องจากกล้ามเนือ้หัวใจตายจากการขาดเลือด

ในคน สูงอายุจะสูงกว่าอัตราของโรคนีใ้นคนอายุน้อยถึง 4 เท่า และอาการของหลอดเลือดหัวใจ

โคโรนารี่นี้ ในผู้สูงอายุมักจะไม่แสดงอาการเจ็บหน้าอกบริเวณใต้ลิ้นปี่ หรือเจ็บหน้าอกบริเวณ

หัวใจแล้วมีอาการร้าวไปที่คอและแขนอย่างชัดเจนเหมือนวัยอื่น ๆ แต่มักจะมีอาการเพียงรูสึก

เพลีย เวลาท างานแลวจะ รู้สึกไม่ค่อยสบายและมีอาการหอบหายใจเร็วเท่านั้น และผู้ป่วยบาง

รายก็มาพบแพทย์ด้วยอาการของ หัวใจวาย โรคหลอดเลือดหัวใจโคโรนารี่นี้มีพยาธิสภาพที่

หลอดเลือดโคโรนารี่เช่นเดียวกับการเกิด พยาธิสภาพของหลอดเลือดสมอง ปัจจัยเสี่ยงโรคก็

คล้ายกันกับปัจจัยเสี่ยงของโรคหลอดเลือดสมอง ได้แก โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน 

ภาวะไขมันสูงในเลือด การสูบบุหรี่ ขาดการออกก าลังกาย ภาวะอ้วน เป็นต้น ดังนั้นการควบคุม

และป้องกันโรคนีก้็เหมอืนกับโรคหลอดเลือดสมอง 

       3. โรคความดันโลหิตสูง (Hypertension) โรคนี้เป็นปัจจัยเสี่ยงโรคที่ส าคัญที่สุด

อย่างหนึ่งของ ทั้งโรคหลอดเลือดสมอง โรคหลอดเลือดหัวใจและหัวใจวายในผู้สูงอายุ ส าหรับ

ผู้สูงอายุที่มีความดันโลหิตสูง คือ ผู้ที่มีความดันโลหิตในขณะที่หัวใจบีบตัว (Systolic) สูงเกิน 

160 มิลลิเมตรปรอท และมีความดันโลหิตในขณะที่หัวใจคลายตัว (Diastolic) สูงเกิน 90 

มิลลิเมตรปรอท แต่อย่างเดียวก็ได้ นอกจากนี้ยังพบว่า อัตราป่วยและอัตราการตายเนื่องจาก

โรคหลอดเลือดสมองจะลดลงอย่างชัดเจน เมื่อผู้ที่เป็นความดันโลหิตสูงแล้วได้รับการรักษา

อย่างถูกต้องและต่อเนื่อง ควรหลีกเสี่ยงปัจจัยเสี่ยงที่จะท าใหเ้ป็นโรคนีม้ากขึ้น เช่น การสูบบุหรี่ 

ชอบรับประทานอาหารเค็ม ขาดการออกก าลังกาย เป็นต้น การออกก าลังกายที่ถูกต้อง

เหมาะสมและสม่ าเสมอจะช่วยให้หัวใจสูบฉีดโลหิตไปเลี้ยงอวัยวะต่าง ๆ ได้ดีขึ้น และจะช่วย

ชะลอการเสื่อมของอวัยวะต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในผู้สูงอายุได้ 

       4. โรคเบาหวาน (Diabetes Mellitus) ความทนทานต่อน้ าตาล (Glucose Tolerance) 

จะลดลงเมื่ออายุเพิ่มมากขึ้น ผู้สูงอายุจึงมีโอกาสเสี่ยงที่จะเกิดโรคเบาหวานเพิ่มขึ้น ผู้สูงอายุที่
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ขาดการออกก าลังกายและอ้วนจะมีโอกาสเป็นเบาหวานได้งา่ยขึ้น และผู้ที่มีบิดามารดาเป็นโรค

นี้ก็จะมีโอกาส เป็นโรคนี้เพิ่มขึ้นด้วย โรคเบาหวานเป็นปัจจัยเสี่ยงของโรคที่ส าคัญของทั้งโรค

หลอดเลือดสมองและ โรคหลอดเลือดหัวใจ ซึ่งผู้ที่เป็นโรคนี้จะมาพบแพทย์เนื่องจากมีอาการที่

บ่งชี้ว่าเป็นโรคเบาหวาน เช่น ดื่มน้ ามาก ปัสสาวะมากและบ่อย ผอมลง หรืออาจมาด้วยอาการ

แทรกซ้อนของโรคนี้เช่น มีอาการซึม ไม่รูสึกตัว หรือมีความผิดปกติของระบบประสาท เช่น 

อาการชาที่ปลายมอื ปลายเทา เป็นตน้ 

 การรักษาโรคนีโ้ดยการควบคุมระดับน้ าตาลในเลือดให้อยู่ในระดับ120-180 มิลลิกรัม

ตอ่เลือด 100 ลบ.ซม. จะช่วยป้องกันและลดอาการแทรกซ้อนจากโรคเบาหวาน โรคหลอดเลือด

สมอง และโรคหลอดเลือดหัวใจลงได้การออกก าลังกาย การควบคุมอาหารไม่ให้อ้วนจะช่วยลด

ความเสี่ยงที่จะเป็นเบาหวานให้น้อยลง การให้ความรู้เรื่องนี้แก่ผู้สูงอายุและให้รับการตรวจ

รักษาตั้งแตต่น้จะช่วยป้องกันมิใหโ้รคนีลุ้กลามต่อไป 

 5. โรคข้อเสื่อม (Osteoarthritis) โรคปวดข้อเนื่องจากข้อเสื่อมพบได้บ่อยมากใน

ผูสู้งอายุ เป็นโรคที่ท าให้เกิดปัญหา สรา้งความเจ็บปวดให้ผูสู้งอายุมากที่สุด ผู้สูงอายุมักจะปวด

ข้อที่ต้องรับน้ าหนักและใช้งานมาก ๆ เช่น ข้อเข่า ข้อหลัง ข้อคอ ข้อสะโพก ข้อปลายนิ้วมือ เป็น

ตน้ ผู้สูงอายุที่อ้วน ขาดการออกก าลังกายมีโรคข้อเสื่อมท าให้มีอาการปวดข้อต่าง ๆ งา่ยกว่าผู้

ที่ผอมและผู้ที่ออกก าลังกาย อย่างสม่ าเสมอ ดังนั้นการป้องกันโรคข้อเสื่อมจึงควรแนะน าให้

ผูสู้งอายุออกก าลังกายอย่างถูกต้อง สม่ าเสมอ โดยเฉพาะการออกก าลังกายเพื่อให้กล้ามเนื้อที่

ยึดขอ้ที่มปีัญหานั้นแข็งแรงขึน้ และควบคุม การรับประทานอาหารเพื่อไม่ใหน้้ าหนักตัวเพิ่มมากขึน้  

   6. โรคมะเร็ง (Malignant) เป็นโรคที่พบมากและเป็นสาเหตุการตายที่ส าคัญของ

ผู้สูงอายุ มะเร็งของระบบต่าง ๆ ที่พบมากในผู้สูงอายุเช่น มะเร็งปอด มะเร็งตับ มะเร็งของ

ทางเดินอาหาร มะเร็ง ของหัวใจและมะเร็งปากมดลูกเป็นต้น ในคนสูงอายุระบบภูมิคุ้มกันโรคที่

จะท าลายสิ่งแปลกปลอมที่ เข้ามาในร่างกายตลอดจนท าลายเซลล์มะเร็งนั้นจะเสื่อมลง ท าให้

อุบัติการณ์ของโรคมะเร็งพบได้มากขึ้น การป้องกันที่ส าคัญ คือ พยายามหลีกเลี่ยงและงดเว้น

ปัจจัยเสี่ยงโรคที่ทราบแล้วว่าจะท าให้เกิดโรคมะเร็ง เช่น การสูบบุหรี่เป็นปัจจัยเสี่ยงของ

โรคมะเร็งปอดผู้สูงอายุก็ควรเลิกสูบบุหรี่ ควรให้ความรู แก่ผู้สูงอายุถึงอาการของโรคมะเร็ง

ระบบต่าง ๆ และชักจูงให้ประชาชนมารับบริการตรวจวินจิฉัยเสีย ตั้งแต่ตน้ จัดบริการการตรวจ

ก่อนที่จะมีอาการเพื่อตรวจสอบถึงภาวะมะเร็งในระบบต่าง ๆ และให้การรักษาอย่างถูกต้อง

ทันที 

            7. โรคติดเชื้อ (Infected Diseases) โรคติดเชื้อที่พบบ่อยในผู้สูงอายุ ได้แก โรคโลหิตเป็น

พิษ โรคปอดบวม โรคทางเดินปัสสาวะอักเสบ โรคติดเชื้อในกระเพาะอาหารและล าไส้         
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โรคไข้หวัดใหญ่ เป็นต้น ทั้งนี้เพราะภูมิต้านทานของร่างกายเสื่อมลงทั้งระบบภูมิคุ้มกันเฉพาะ

และภูมิคุ้มกันที่ไม่เฉพพาะ เช่น กรดในกระเพาะอาหารลดลงท าให้ผู้สูงอายุป่วยเป็นโรค 

Gastroenterites ได้ ง่าย เป็นต้น ผู้สู งอายุที่ เป็นโรคติดเชื้อจะไม่มีอาการไข้แต่จะซึมลง           

เบื่ออาหารการวินิจฉัยของแพทย์จงึควรค านึงถึง โรคนีอ้ยู่เสมอ 

 8. โรคทางจิตและประสาท (Neuropsychosis) เช่น โรคประสาท โรคซึมเศร้า โรควิตกกังวล 

พบได้บ่อยในผู้สูงอายุ อาการทางจิตนี้เกิดขึ้นเนื่องจากมีการลดลงของเซลล์สมอง และมีการ

เปลี่ยนแปลงทางชีวเคมีของสมอง ประกอบกับมีการเปลี่ยนแปลงในสภาวะแวดล้อมซึ่งจะมีผล

ตอ่จิตใจและอารมณ์ของผู้สูงอายุด้วย เช่น รายได้ลดลง ไม่มีงานท าสูญเสียอ านาจ ไม่มีคนเห็น

ความส าคัญสูญเสียคู่ครอง ลูกหลานแยกไปอยู่ต่างหาก ไม่มีคนดูแล เหงา ขาดการเข้าสังคม 

ท าให้ผู้สูงอายุมีสภาพอารมณ์และพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป เช่น ใจน้อย โกรธง่าย ขี้บ่น จูจี้ ใครท า

อะไรให้ ไม่ถูกใจ ยึดติดในความคิดเห็นของตนเอง ไม่ฟังความคิดเห็นผู้อื่น หรอืมีอาการซึมเศร้า 

แยกตัวเอง จากผู้อื่น หรือมีความวิตกกังวลมากท าใหน้อนไมห่ลับ รับประทานอาหารไม่ได้ เป็นต้น 

สภาพทางจิตใจ จะมีการเปลี่ยนแปลงมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับสภาพภูมิหลังของผู้สูงอายุ และ

ความสามารถในการ ปรับตัวให้เข้ากับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วว่า

ผู้สูงอายุจะสามารถปรับตัวได้ดี เพียงใด ตลอดจนความพรอมในการเตรียมที่จะก้าวเข้าสูวัย

สูงอายุของผูน้ั้น  

 9. โรคสมองเสื่อม (Dementia) สาเหตุของโรคนี้ประมาณร้อยละ 50 เกิดจากสมอง

เสื่อมโดยไม่ทราบสาเหตุที่เรียกว่า Alzheimer’s type Dementia และประมาณร้อยละ 12 – 20 

เกิดจาก Multiple Infact ซึ่งเป็นผลจากความผดิปกติของหลอดเลือดไปเลีย้งสมอง และการขาด

เลือด สาเหตุที่เหลือเกิด จากสาเหตุอื่น ๆ ผู้สูงอายุที่เป็นโรคนี้จะมีอาการตั้งแต่อาการน้อยไป

จนถึงมีอาการมากไม่สามารถช่วย ตนเองไดเช่น มีอาการขี้ลืม จ าชื่อคนที่รูจักไม่ได้จ าเบอร์

โทรศัพท์ไม่ได้ชอบเดินออกไปนอกบ้าน และลืมถนนหนทาง หาทางกลับบ้านไมไดท ากิจวัตร

ประจ าวันเองไม่ได้ต้องมีคนช่วย โดยโรคสมองเสื่อมนั้น อาจมีสาเหตุเสริม 3 ประการ คือ

โภชนาการบกพร่องขาดการกระตุ้นจากสังคม และพันธุกรรม  

 10. โรคถุงลมโป่งพอง (Chronic Obstructive Pulmonary Disease หรือ COPD) เป็นอีก

โรคหนึ่งที่เป็นสาเหตุให้ผู้สูงอายุตองเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล อัตราการตายด้วยโรคนี้   

ก็สูง ผู้สูงอายุที่มีพยาธิสภาพของปอด และทางเดินหายใจตั้งแต่อายุน้อยก็ยิ่งมีอุบัติการณ์การ

ป่วยด้วยโรคนี้สูงปอดของผู้สูงอายุจะเสื่อมลงท าให้ความสามารถในการแลกเปลี่ยนออกซิเจน

ลดลงมากเมื่ออายุเพิ่มขึ้น  
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 11. โรคขาดสารอาหาร (Malnutrition) นับว่าเป็นโรคส าคัญต่อสุขภาพผู้สูงอายุส่วน

ใหญ่เกิดจากอาการเบื่ออาหาร และรับประทานอาหารน้อยกว่าปกติและอาหารที่รับประทานไม

มีคุณค่าท าให้ เกิดภาวะขาดสารอาหาร (Malnutrition) ซึ่งจะมีผลกระทบต่อสุขภาพโดยขาดภูมิ

ต้านทาน ถ้าผู้สูงอายุโรคแทรกซ้อนโดยเฉพาะโรคติดเชื้อแล้วจะเป็นอันตรายมาก ฉะนั้น

ผู้สูงอายุถ้ามีน้ าหนักลดมาก หรือ มีภาวะเบื่ออาหารควรได้รับการปรึกษากับแพทย์หรือนัก

โภชนาการอย่างเร่งดว่น 

 สรุปได้ว่า โรคที่พบบ่อยและคุกคามผู้สูงอายุ และเป็นปัญหาสาธารณสุขของประเทศ

ไทยในปัจจุบัน และยังเกี่ยวข้องกับวิถีการด าเนินชีวิตประจ าวันของผู้สูงอายุ เนื่องจากปัญหา

โรคไม่ติดต่อในผู้สูงอายุเป็นปัญหาโรคเรื้อรังที่มีสาเหตุการเกิดโรคมาจากหลายๆ สาเหตุ เช่น 

พฤติกรรมในวิถีชีวิตของแต่ละบุคคล หรอืเกี่ยวข้องกับวิถีการด าเนินชีวิตประจ าวันของผู้สูงอายุ 

ได้แก่ สภาพการณด้านที่อยู่อาศัย การบริโภคอาหาร การออกก าลังกาย การท างาน ปัญหา

สิ่งแวดล้อม รวมทั้งรูปแบบการด าเนินชีวิต โดยรายงานของสถาบันเวชศาสตร์ผู้สูงอายุสังกัด

กรมการแพทย์ รายงานว่าโรคต่าง ๆ ที่พบในผู้สูงอายุ ได้แก่ โรคหลอดเลือดแดง โรคหลอด

เลือดหัวใจ โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคข้อเสื่อม โรคมะเร็ง โรคติดเชื้อ โรคทางจิต

และประสาท โรคสมองเสื่อม โรคถุงลมโป่งพอง และโรคขาดสารอาหาร 

 3.5 ปญัหาทางเพศสัมพันธ์ที่พบในผู้สูงอายุ  

         เมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ การตอบสนองทางเพศมีการเปลี่ยนแปลงไปตามวัย  ท าให้

เกิดปัญหาเพศสัมพันธ์ได้แก่ การแข็งตัวของอวัยวะเพศช้า อวัยวะเพศแข็งตัวน้อยกว่าตอนหนุ่ม

สาว การแข็งตัวอยู่ได้ไม่นาน ความต้องการทางเพศลดลง การหล่อลื่นในช่องคลอดน้อยลง ท า

ให้เกิดอาการเจ็บเวลามีเพศสัมพันธ์ เมื่อเกิดปัญหาขึ้น ท าให้เกิดผลทางจิตใจตามมาได้มาก 

เช่นความกังวลใจ ซึ่งอาจท าให้เกิดอาการของความผิดปกติดังกล่าวมากขึ้น การเข้าใจปัญหา

เหล่านี้ช่วยให้สามารถอธิบายให้ผู้สูงอายุยอมรับ และแก้ไขปัญหาได้โดยเร็ว ไม่เกิดความวิตก

กังวลซึมเศร้า จนอาจท าให้ปัญหาเกิดต่อเนื่องไปเป็นเรื้อรังรักษายาก ซึ่งมีสาระความเข้าใจ 

ดังนี้ 

       ปรีชา อุปโยคิน (2543) กล่าวว่า ผู้สูงอายุที่ไม่มีโรคประจ าตัวได้รับการส่งเสริม

สุขภาพ มีการดูแลตนเอง สุขภาพจิตอยู่ในระดับดี สุขภาพร่างกายแข็งแรง มีสถานภาพทาง

สังคมดี ภาพโดยรวมคือผู้ที่มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับดี มักจะไม่มีปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพทาง

เพศ สามารถใช้ชีวิตอย่างปกติเหมือนวัยกลางคน แต่ยังพบว่าคนยุโรป อเมริกัน จีน ญี่ปุ่น และ

คนไทย มีแนวคิดและทัศนคติเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทางเพศที่แตกต่างกัน สิ่งที่เป็นความจริง

ประการหนึ่งก็คือความทรุดโทรม ภาวะทดถอยของร่างกายและจิตใจ ไม่คึกคัก ตื่นตัว ตื่นเต้น 
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นักวิชาการตะวันตกหลายคนแสดงความเห็นว่า ผู้สูงอายุที่มีความรู้สึกที่ดีต่อการมีเพศสัมพันธ์ 

จะสามารถมีความต้องการได้ตามปกติไปจนถึงอายุ 70–80 ปี หรือ 90 ปี ในด้านสุขภาพทาง

เพศการแสดงออกซึ่งอัตลักษณ์ทางเพศของหญิงและชายวัยเจริญพันธุ์จะพบมากกว่าผู้สูงอายุ 

โดยเฉพาะในด้านอารมณ์ ความรู้สึก ที่ยังคงกระฉับกระเฉง ตื่นตัวและมีพลังทางกายแข็งแรง

เหมือนช้างสาร พฤติกรรมและความต้องการทางเพศจึงยังคงอยู่ ในวัยรุ่นจะต้องการแสวงหา

สิ่งแปลกใหม่ส าหรับตนเอง จึงมักไม่มีขีดจ ากัด เพศสัมพันธ์ของวัยรุ่นจึงเกิดขึ้นโดยอิสระ ที่จะ

เรียนรู้แต่ความสัมพันธ์ทางเพศของผู้สูงอายุจะเป็นการแสดงออกที่แตกต่างกัน โดยมีนัยแห่ง

การแสดงความรักที่มมีาแตด่ั้งเดิมตัง้แต่อยู่รว่มกันเป็นครอบครัว 

 1. ปัญหาที่พบบ่อยในเพศชาย คือ องคชาตไม่ยอมแข็งตัว หรือแข็งตัวไม่ดีพอที่จะ

ประกอบกิจกรรมทางเพศให้บรรลุเป้าหมายได้จนเพียงพอให้เกิดความสุขจากการมีเพศสัมพันธ์

ได้แต่เดิม เรียกว่า ภาวะหมดสมรรถภาพทางเพศ (Impotent) ซึ่งท าให้ผู้ชายรู้สึกสูญเสียความ

เป็นชาย ปัจจุบันเปลี่ยนมาใช้ค าว่า Erectile Dysfunction หรอื ED  

 2. ไม่มีความต้องการทางเพศหรือต้องการน้อย ปัญหานี้จะท าให้คู่สมรสอีกฝ่ายหนึ่ง

เกิดความเดือดร้อน เช่น ภรรยากล่าวหาสามีว่ามีความบกพร่องทางเพศไม่สนใจภรรยา ส่วน

สามีก็อาจกล่าวหาภรรยาว่าไม่ตอบสนองทางเพศหรือกามตายด้าน (Frigidity) สาเหตุของ

ปัญหานีส้่วนใหญ่ เป็นเรื่องของจิตใจและความขดัแย้งในครอบครัว  

 3. มีความต้องการทางเพศแต่มีปัญหาในทางปฏิบัติ ปัญหาในการร่วมเพศนั้นแตกต่าง

กันระหว่างฝ่ายชายและฝ่ายหญิง ปัญหาฝ่ายชายมักเป็นเรื่องการไม่แข็งตัวของอวัยวะเพศ หรือ

แข็งตัวแต่ไม่นานเพียงพอที่จะร่วมเพศจนส าเร็จ หรือการหลั่งเร็ว หรือหลั่งช้า หรือการไม่หลั่ง

น้ าอสุจิ ส่วนปัญหาฝ่ายหญิงคือการไม่ตอบสนองทางเพศหรือกามตายด้านมีความเจ็บปวด

เวลาร่วมเพศ ช่องคลอดเกร็งไม่สามารถร่วมเพศได้และฝ่ายหญิงไม่บรรลุจุดสุดยอด   

 4. การมีโรค โดยเฉพาะการเจ็บป่วยเรื้อรังก็เป็นอีกสาเหตุหนึ่งของปัญหาทางเพศใน

ผูสู้งอายุ 

 สรุปได้ว่า สรุปได้ว่า ปัญหาทางเพศสัมพันธ์ที่พบในผู้สูงอายุส่วนใหญ่ มักจะเป็น

ปัญหาเกี่ยวกับภาวะหมดสมรรถภาพทางเพศ ท าให้ผู้ชายรู้สึกสูญเสียความเป็นชาย ปัจจุบัน

เปลี่ยนมาใช้ค าว่า Erectile Dysfunction หรือ ED ซึ่งเป็นปัญหาที่พบบ่อยในเพศชาย ไม่มีความ

ต้องการทางเพศหรือต้องการน้อย เป็นสาเหตุส าคัญทางด้านจิตใจและความขัดแย้งใน

ครอบครัว มีความต้องการทางเพศแต่มีปัญหาในทางปฏิบัติ โดยปัญหานี้ฝ่ายชายมักเป็นเรื่อง

การไม่แข็งตัวของอวัยวะเพศ ส่วนปัญหาฝ่ายหญิงคือการไม่ตอบสนองทางเพศ และการมีโรค 

โดยเฉพาะการเจ็บป่วยเรื้อรังก็เป็นอีกสาเหตุหนึ่งของปัญหาทางเพศในผู้สูงอายุ 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับผู้สูงอายุ  

   การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจและสังคมของผู้สูงอายุมักจะเป็นพรอม ๆ กันและมี

ผลกระทบ ซึ่งกันและกัน ซึ่งเกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพ สถานภาพ วัฒนธรรม เจตคติโครงสร้าง

ของครอบครัว และการมกีิจกรรมในสังคม ทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง ไดแก่ 

   อานนท์ สีดาเพ็ง (2553) กล่าวว่า ทฤษฏีที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุมีอยู่มากมายแต่อาจสรุป

ไดดังนี้  

   1. ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ แบ่งไดเป็น 

3 กลุ่ม ดังนี้ 

     1.1 ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับยีน (Genome Based Theory) ไดแก  

         1.1.1 ทฤษฎีวิวัฒนาการ (Evolution Theory) กล่าวว่า ความสูงอายุเป็นการปรับตัว

ตามวิวัฒนาการของสิ่งมีชีวิตสร้างสรรค์สิ่งที่ดีกว่าเพื่อความอยู่รอดในสิ่งแวดล้อมที่มีการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ความสูงอายุเป็นสิ่งผนวกเข้ามาในช่วงชีวิตของการเจริญและแพรพันธุ

ชวงระยะของการมีชีวิตจะสั้นลง เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมความเป็นอยู่ และ

สิ่งแวดล้อมอย่างรุนแรง  

          1.1.2 ทฤษฎีนาฬิกาชีวภาพ (Watch Spring Theory) กล่าว่ากลไกความสูงอายุถูก 

ก าหนดไวแลว โดยมีรหัสอยู่ ในยีนซึ่งภายในขบวนการความสูงอายุนี้ประกอบด้วยการ

เจริญเติบโตการพัฒนาและเสื่อมลงจนกระทั่งตายไปในที่สุดเป็นวัฎจักรที่เกิดขึ้นภายในช่วง

ระยะเวลาหนึ่งซึ่งมีการก าหนดไวเรียบร้อยแล้วท าให้เซลล์ต่าง ๆ ของร่างกายหรือระบบบาง

ระบบชราลงเมื่อถึงกาลเวลาที่ก าหนดไว 

          1.1.3 ทฤษฎีการกลายพันธุ Somatic Mutation Theory) กล่าวว่า ความสูงอายุ

เกิดจาก การที่เซลล์แบ่งตัวผดิปกติท าให้เกิดการสะสมของเซลล์ที่ผิดปกติหรอืเซลล์ผ่าเหล่า ท า

ให้มีการ สังเคราะหของสารชีวโปรตีนที่ผิดปกติมากขึ้น แสดงลักษณะใหม่ของเซลล์ที่ผิดปกติ

ออกมาท าให้ระบบที่ดีอยู่แล้วผันแปรไปโดยลดการท างานของเซลล์และประสิทธิภาพของ

อวัยวะในที่สุด อันเป็นตน้เหตุของความสูงอายุโรคเสื่อมสภาพต่าง ๆ และมะเร็ง  

          1.1.4 ทฤษฎีการสะสมความผิดพลาดของเซลล์ร่างกาย (Errors Theory) กล่าวว่า 

ความสูงอายุเกิดจากการสะสมความผิดพลาดหรือข้อบกพรองเกี่ยวกับส่วนประกอบของระดับ

โมเลกุลของเซลล์ในร่างกายเซลล์และเนื้อเยื่อที่มีชีวิตมีการเปลี่ยนแปลงหมุนเวียนสร้างใหม่

ตลอดเวลารวมไปถึงการสร้างสิ่งจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ไดแก เอนไซม์ฮอร์โมน และสารสื่อน า
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ประสาทในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการทางชีวเคมีมีโอกาสเกิดความผิดพลาด ถาความ

ผิดพลาดเหล่านี้สะสมจนกระทั่งถึงระดับหนึ่งเซลล์หรือเนื้อเยื่อจะค่อย ๆ เสื่อมสภาพและตาย 

หรือแม้ว่าตัวเซลล์ยังคงมีชีวิตอยู่แต่การท าหน้าที่ของเซลล์จะหยุดชะงักท าให้กลไกการควบคุม

ความสมดุลของรา่งกายแปรปรวนไปโดยเฉพาะเซลล์สมอง  

            1.1.5 ทฤษฎีว่าด้วยพันธุกรรม (Genetic Theory) กล่าวว่าการสูงอายุนั้นเป็น

ลักษณะที่เกิดขึ้นตามพันธุกรรมซึ่งการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างของอวัยวะบางส่วนของ

ร่างกายเมื่ออายุมากขึ้น และมีความคล้ายคลึงกันหลายช่ัวอายุคน เช่น ลักษณะศีรษะล้าน ผม

หงอกเร็ว เป็นตน้ โดยลักษณะดังกล่าวจะพบในบางคนเท่านั้นแมอ้ายุจะเท่ากัน 

      1.2) ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับอินทรีย์ (Organ Theory) ไดแก  

            1.2.1 ทฤษฎีการเสื่อมและถดถอย (Wear and Tear Theory) กล่าวว่า โครงสร้าง

และการท างานของร่างกายเสื่อมสภาพไปหลังการใช้งาน ถ้ามีการใช้งานมากยิ่งมีผลให้สูงอายุ

เร็วขึน้ร่างกายจะเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางเสื่อมมากขึ้นโดยไมเท่ากันในแต่ละคนแม้วาอายุจะ

เท่ากัน  

            1.2.2 ทฤษฎีระบบประสาทและต่อมไรทอ (The Neuroendocrine Theory) กล่าวว่า 

สิ่งที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตและคงสภาพสมดุล (Homeostasis) ทางร่างกาย คือ ระบบประสาท

และ ฮอร์โมน ความสูงอายุจึงเกิดจากการท างานลดลงของระบบประสาทและต่อมไรทอ  

            1.2.3 ทฤษฎีภูมิคุ้มกัน (The Immunological Theory) กล่าวว่า ความสูงอายุเกิด

จากความบกพรองของระบบภูมิคุ้มกัน โดยเชื่อว่าเมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้นร่างกายจะสร้าง

ภูมิคุ้มกัน ตามปกติน้อยลง พรอม ๆ กับสร้างภูมิคุ้มกันชนิดท าลายตัวเองมากขึ้นท าให้ร่างกาย

ตอ่สูกับเชื้อโรคไดไม่ดีสง่ผลใหเ้กิดการเจบ็ป่วยไดงา่ย  

      1.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดา้นสรีรวิทยา (Physiological Theory) ไดแก่ 

            1.3.1 ทฤษฎีความเครียดและการปรับตัว (Stress Adaptation Theory) กล่าวว่า 

ปฏิกิริยาของร่างกายต่อความเครียดที่เกิดขึน้ในชีวิตประจ าวันมีผลรบกวนการท างานของเซลล์

และท าให้เซลล์ ตายไดบุคคลที่ต้องเผชิญกับความเครียดบ่อย ๆ จะท าให้บุคคลนั้นเข้าสูวัย

สูงอายุเร็วขึน้  

            1.3.2 ทฤษฎีการเชื่อมไขว้ของคอลลาเจน (The Cross – Iinkage Theory of Aging) 

กล่าวว่า ความสูงอายุเกิดจากส่วนประกอบของคอลลาเจนและโปรตีนจากเส้นใย (Fibrous protein) 

มีการจับตัวกันมากขึ้นเส้นใยหดสั้นเข้าความยืดหยุ่นน้อยลงแข็งและฉีกขาดง่าย  

            1.3.3 ทฤษฎีการสะสมของเสียในเซลล์ (Waste – Product Accumulation Theory) 

กล่าวว่า ความสูงอายุเป็นการแสดงถึงการคั่งค้างสะสมของเสียไวในเซลล์เป็นระยะเวลานานท า
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ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปร่างและหน้าที่ของเซลล์จนกระทั่งความสามารถของเซลล์ลดลงหรือ

ท าให้เซลล์ตาย เช่น การสะสมของเสียจากเมตาบอลิซึมทั้งในเซลล์และระหว่างเซลล์ซึ่งจัดเป็น

ส่วนหนึ่งของขบวนการสูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเซลล์ร่างกายที่ไมมีการแบ่งตัวไดอีกจึงไม

สามารถเปลี่ยนแปลงตัวเองได gช่น เซลล์กล้ามเนื้อหัวใจเซลล์ประสาท สมอง ไขสันหลัง และ

เซลล์ไต  

   1.3.4 ทฤษฎีอนุมูลอิสระ (The Free Redical Theory) กล่าวว่า ความสูงอายุเกิดขึ้นจาก 

อนุมูลอิสระที่เกิดขึ้นในร่างกายจากการใช้ออกซิเจนของเซลล์และการเผาผลาญพลังงาน เช่น 

โปรตีน คาร์โบไฮเดรตและอื่นๆ จะมีความไวต่อการท าปฏิกิริยาทางเคมีเป็นอย่างมากเป็นตัวท า

ให้เกิดความผิดปกติของยีนท าให้คอลลาเจนและอีลาสตินซึ่งเป็นโปรตนีองค์ประกอบส าคัญของ

เนือ้เยื่อ ยึดเหนี่ยวมีความเสื่อมจนเสียความยืดหยุน (วรมนต์ ตรพีรหม 2534) 

   2. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตสังคมในผู้สูงอายุ (Psychosocial 

Theory) กล่าวว่า จิตใจและสังคมเป็นสิ่งส าคัญยิ่งที่จะส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีชีวิตที่ยืนยาวอย่างมี 

คุณภาพการเปลี่ยนแปลงทางจิตใจและสังคมของผู้สูงอายุมักเกิดร่วมกันและส่งผลกระทบซึ่ง

กันและกันทั้งทางด้านสุขภาพและบุคลิกภาพของบุคคล ทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับจิตสังคม 

สรุปไดดังนี้  

        2.1 ทฤษฎีการถดถอยจากสังคม (Disengagement Theory) กล่าวว่า ผู้สูงอายุส่วน

ใหญ่จะค่อย ๆ ถดถอยจากสังคมทั้งในกลุ่มผู้สูงอายุและกลุ่มวัยอื่นๆ ด้วย เพื่อเป็นการลดภาวะ

หรือการกดดันทางสังคมบางประการ ซึ่งมีแนวคิดว่าผู้สูงอายุตองทิ้งบทบาทเดิม เช่น การ

เกษียณอายุราชการท าให้ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานเดิมลดลงไปบุตรแยกครอบครัวออกไป 

และคูสมรสเสียชวีิตสิ่งเหล่านี ้ท าให้ผูสู้งอายุถดถอยจากสังคม  

      2.2 ทฤษฎีการมีกิจกรรมร่วมกัน (The Activity Theory) กล่าวว่า ผู้สูงอายุจะมี

ความสุขทั้งร่างกายและจิตสังคมจากการมีกิจกรรมร่วมกัน และการเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา 

ท าให้สามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมไดอย่างกระฉับกระเฉง และมีความรูสึกว่าตนเป็นประโยชน

ต่อสังคมและมีความเชื่อว่าสุขภาพมีผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมในสังคม และถ้ากิจกรรมใน

สังคมหนึ่งลดลงก็จะมีผลต่ออีกสังคมหนึ่งด้วย ผู้สูงอายุที่มีสุขภาพร่างกายแข็งแรงดีหรือไดท า

ประโยชน์ให้กับสังคมจะท าให้ผู้สูงอายุมีการพัฒนาตนเองต่อบทบาทใหม่อยู่เสมอ ซึ่งมีแนวคิด

วา่ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มักจะด าเนินชีวิตเหมือนช่วงที่อยู่วัยกลางคน และจะปฏิเสธที่จะใช้ชีวิตแบบ

ผู้สูงอายุด าเนินกิจกรรมไดเท่าวัยกลางคน โดยสนับสนุนให้มีกิจกรรมต่าง ๆ ให้มีความสนใจ

เกี่ยวขอ้งกับสมาชิกวัยเดียวกันการมีกิจกรรมจะท าให้สภาวะด้านร่างกายจิตใจและสังคมดีขึ้นมาก 
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   3. ทฤษฎีความต่อเนื่อง (Contineuty Theory) กล่าวาา ผู้สูงอายุจะมีความสุขไดก็ต่อเมื่อ

ไดกระท ากิจกรรมหรือปฏิบัติดังเช่นไดท ามาแต่ก่อน บุคคลใดไดคุ้นเคยการอยูร่วมกับคนหมู

มากก็กระท า ตอ่ไป บุคคลใดพอใจกับชีวติที่สงบสันโดษก็อาจแยกออกมาอยู่ตามล าพัง  

   4. ทฤษฎีของอีริคสัน (Erikson Theory) กล่าวถึงการพัฒนาทางจิตสังคมของคนในสูงอายุ

ว่าเป็นช่วงที่มีชีวิตที่จะรูสึกว่ามีคุณค่า มั่นคงหรือท้อแท้หมดหวัง ส าหรับคนที่รูสึกว่าชีวิตนั้นมี

คุณค่ามคีวามมั่นคงก็จะมีความพึงพอใจในผลส าเร็จจากชวงชีวติที่ผ่านมาและเกิดความรูสึกสุข

สงบทางใจ และสามารถยอมรับไดว่าความตายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต ในทางตรงข้ามคนที่ไม่

ยอมรับจะมีความรูสึก ว่าตนนั้นมีโอกาสเลือกได้น้อยและต้องการให้มีชีวิตยืนยาวต่อไปอีกเกิด

ความท้อแท้สิ้นหวัง คับข้องใจ รูสึกว่าตนไร้ค่าและความสามารถที่จะเผชิญความสูงอายุลดลง 

(อาภา ใจงาม, 2533)  

      ทฤษฎีต่าง ๆ สรุปได้ว่า ผู้สูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย เช่น การ

เปลี่ยนแปลงทางยีนเกิดจากการที่เซลล์แบ่งตัวผิดปกติท าให้เกิดการสะสมของเซลล์ที่ผิดปกติ

หรือเซลล์ผ่าเหล่าท าให้การสังเคราะห์ของสารชีวโปรตีนที่ผิดปกติมากขึ้นอันเป็นต้นเหตุของ

ความสูงอายุ โรคเสื่อมสภาพต่าง ๆ และมะเร็ง การเปลี่ยนแปลงทางอินทรีย์เกิดจากเสื่อม และ

ถดถอยของโครงสร้างและการท างานของร่างกาย การเปลี่ยนแปลงทางด้านสรีรวิทยาเกิดจาก

ปฏิกิรยิาของร่างกายต่อความเครียดที่เกิดขึน้ในชวีิตประจ าวันมีผลรบกวนการท างานของเซลล์ 

   3. ความเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุ  

     อานนท์ สีดาเพ็ง (2553) กล่าวว่า กระบวนการเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุ นอกจาก

จะมีการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพและจิตใจ (Anatomical & Physiological Change) แลวยังมี

การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม และวัฒนธรรม อธิบายได้ดังนี้  

     1. การเปลี่ยนแปลงทางด้านกายภาพ เป็นการเปลี่ยนแปลงของระบบต่าง ๆ ของ

รา่งกาย ได้แก่ 

       1.1 ผิวหนังจะบาง แหง เหี่ยวย่น ขาดความมันและขาดความยืดหยุน ตอมเหงื่อ

นอ้ยลง ท าให้การปรับอุณหภูมิไม่ดีเชน่วัยอื่น  

       1.2 ระบบประสาทสัมผัส จะมีการเปลี่ยนแปลงของระบบประสาทสัมผัส 

ดังตอ่ไปนี ้ 

             - ตา สายตาจะเสื่อมลงอาจเกิดต้อกระจกกล้ามเนื้อลูกตาเสื่อม ท าให้เวียน

ศรีษะงา่ย  

             - หูประสาทรับเสียงเสื่อม หูตงึ ตองพูดดัง ๆ จงึจะได้ยิน  

             - จมูก ประสาทรับกลิ่นเสื่อมลง  



38 

 

             - ลิน้ รูรสนอ้ยลง 

 1.3 ระบบทางเดินอาหาร ฟันหัก การรับประทานอาหารไม่สะดวก ตอมน้ าลายขับ

น้ าลาย ออกมาน้อย กรดเกลือในกระเพาะอาหารมีน้อยท าให้อาหารย่อยไม่ดีท้องอืด ภาวะขาด

อาหารจึงเกิดได้งา่ยโลหิตจาง ตับและตับอ่อนเสื่อมลงท าให้เกิดโรคเบาหวานได้ง่ายการขับถ่าย

ไม่ปกติ  

  1.4 ระบบกระดูกและไขข้อกระดูก กระดูกของผู้สูงอายุมีแคลเซียมน้อยท าให้กระดูก

บางและเปราะง่ายเจ็บตามกระดูกรูปร่างกระดูกผิดไป ตัวเตี้ยลง ไขข้อเสื่อม ท าให้มีการอักเสบ

ปวดตามข้อ  

  1.5 ระบบทางเดินหายใจ ปอดเสื่อม การยุบและการขยายตัวไม่ดีเหนื่อยง่ายกลองเสียง 

เสื่อมเสียงแหบแหง้กล้ามเนือ้ทรวงอกเสื่อมจงึท าให้การหายใจไม่ดี  

  1.6 ระบบหัวใจและหลอดเลือดกล้ามเนื้อหัวใจอ่อนก าลัง หลอดเลือดแข็งตัวขาดความ 

ยืดหยุน ความดันโลหติจะสูงขึ้น ไขมันเกาะผนังหลอดเลือดหนาขึ้น ท าใหม้ีโรคเกี่ยวกับหัวใจไดง่าย  

  1.7 ระบบปัสสาวะ ไตท าหน้าที่เสื่อมลงขับของเสียได้น้อย แต่ขับน้ าออกมามากท าให้

ต้องปัสสาวะบ่อย สวนกระเพาะปัสสาวะนั้นกล้ามเนื้อหูรูดของท่อปัสสาวะหย่อนจึงกลั้น

ปัสสาวะได้ไมด่ี บางคนต่อมลูกหมากโตขึน้เป็นผลท าให้ถ่ายปัสสาวะล าบาก 

  1.8 ระบบประสาทและสมอง สมองเสื่อมลง ความรู้สึกช้า การเคลื่อนไหวช้า 

ความสัมพันธ์ระหว่างสมองกล้ามเนื้อและข้อต่อเสียไป การทรงตัวไม่ดีมีอาการสั่นตามร่างกาย

บางคนหลงลืมงา่ย  

 1.9 ระบบต่อมไร้ท่อเสื่อมลง ท าให้สมดุลฮอร์โมนเปลี่ยนแปลง และต่อมเพศเสือ่ม 

            2. การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ  

      การเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจของผู้สูงอายุมีผลจากการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย

เชน่ ความเจ็บป่วยการเสื่อมลงของระบบของร่างกาย ท าให้เกิดความวิตกกังวลความกดดันจาก

สภาพร่างกายที่ไม่ปกติ การเปลี่ยนแปลงทางด้านบทบาทสังคม เช่น การเกษียณอายุการ

สูญเสียบทบาทในการเป็นหัวหน้าครอบครัว การตายของคู่สมรส ญาติหรือเพื่อน สิ่งเหล่านี้มี

ผลกระทบต่อจิตใจของผู้สูงอายุ ท าให้จิตใจหดหูเศร้าหมอง นอกจากนี้ความคับข้องใจทางเพศ

ที่มาจากค่านิยมทางสังคมที่เห็นว่า ผู้สูงอายุไม่ควรมีบทบาทการแสดงออกทางเพศก็เป็นสิ่งที่

ขัดขวางความต้องการทางเพศท าให้ผูสู้งอายุรู้สึกว่าตนเองไม่มีค่าสิ่งเหล่านีน้ับเป็นสิ่งกดดันทาง

อารมณท์ี่มผีลกระทบต่อสุขภาพจิตของผูสู้งอายุอย่างหนึ่ง 
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 3 การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมและวัฒนธรรม ได้แก่  

      3.1 การเปลี่ยนแปลงทางด้ านสถานภาพและบทบาททางสั งคม เช่น การ

เปลี่ยนแปลง ทางการงาน การสูญเสียบทบาทในการเป็นผู้น าครอบครัวจากบทบาทที่เคยเป็นผู้

หาเลี้ยงครอบครัวกลายเป็นผู้พึ่งพาอาศัยเป็นผู้รับมากกว่าผู้ให้ท าให้ผู้สูงอายุเสียอ านาจ และ

บทบาททางสังคมที่เคยมี  

       3.2 การถูกทอดทิ้ง จากการย้ายถิ่นของประชากรวัยหนุ่มสาวในชนบทท าให้

ผู้สูงอายุถูก ทอดทิ้งอยู่ในถิ่นเดิม ส่วนผู้ที่อยู่ในเมืองก็มีแนวโน้มที่จะอยู่กันตามล าพังมากขึ้น

เนื่องจากบุตรหลานไม่มีเวลาเอาใจใส่เพราะตอ้งท างานนอกบ้านเป็นส่วนใหญ่  

       3.3 การเสื่อมความเคารพ ในสมัยก่อนผู้สูงอายุได้รับความเคารพนับถือในฐานะผู้

มีความรู้ ประสบการณ์ เป็นผู้แนะน าสั่งสอน แต่ในปัจจุบันค่านิยมเหล่านี้ก าลังเปลี่ยนไปตาม

สังคมตะวันตกที่ ถือว่าตัวใครตัวมัน และคดิว่าผูสู้งอายุไม่ทันต่อเหตุการณ์ ผูสู้งอายุควรอยู่ส่วน

ผู้สูงอายุ ส่วนคนในวัย หนุ่มสาวก็อยู่ตามทางของหนุ่มสาวท าให้เกิดช่องว่างระหว่างวัยขึ้น 

(สุพัตรา สุภาพ, 2531)  

 จะเห็นได้ว่าการเปลี่ยนแปลงทั้งทางร่างกาย จิตใจและสังคมของผู้สูงอายุดังกล่าว 

เป็นสภาพการณ์ที่ผู้สูงอายุต้องเผชิญในชีวิตของวัยสูงอายุอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้เป็นผลให้เกิด

ความขัดแย้ง ภายในจติใจและความว้าเหว่ขึน้ซึ่งท าให้ผูสู้งอายุมีความพึงพอใจในชีวิตลดลง  

 สรุปได้ว่า กระบวนการเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุ เป็นการเปลี่ยนแปลงของระบบต่าง ๆ 

ของร่างกาย เกิดจากผิวหนังจะบาง แห้ง เหี่ยวย่น ระบบประสาทสัมผัส ระบบทางเดินอาหาร 

ระบบกระดูกและไขข้อกระดูก ระบบทางเดินหายใจ ระบบหัวใจและหลอดเลือดกล้ามเนื้อหัวใจ 

ระบบปัสสาวะ ระบบประสาทและสมอง ระบบต่อมไร้ท่อเสื่อมลง การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ

ของผู้สูงอายุมีผลจากการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย เกิดจากความเจ็บป่วยการเสื่อมลงของ

ระบบของร่างกาย ท าให้เกิดความวิตกกังวลความกดดันจากสภาพร่างกายที่ ไม่ปกติ           

การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมและวัฒนธรรม เกิดจากการถูกทอดทิ้งของวัยหนุ่มสาวที่

เดินทางไปท างานในเมอืง ปล่อยใหผู้สู้งอายุล าพังไม่มลีูกหลานค่อยดูแล 

 

5. แนวคดิเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

 เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เป็นการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้สูงอายุของรัฐบาลที่ให้ความส าคัญ

มาเป็นเวลานานแล้ว มีประสงค์เพื่อให้การอุปการะแก่ผู้สูงอายุที่ไร้ญาติและไม่มีที่พึ่งพาอาศัย 

ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ในการปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการ

จ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 และระเบียบ
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กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น พ.ศ. 2552 ดังนี้ 

 เนณัฐชา จรีพัฒนพงศ ์(2553) ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุไว้ ดังนี้ 

   1. ความเป็นมาของเบี้ยยังชพีผูสู้งอายุ 

       การสงเคราะหเ์บี้ยยังชีพผูสู้งอายุเป็นกิจกรรมหนึ่งที่ด าเนินการมาตั้งแต่ พ.ศ. 2536 

ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2535 ซึ่งเห็นชอบให้กรมประชาสงเคราะห์ด าเนิน

โครงการกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุและครอบครัวในชุมชน เพื่อจัดสรรงบประมาณ

หมวดเงินอุดหนุนสงเคราะห์เบี้ยยังชีพช่วยเหลือผูสู้งอายุที่ประสบปัญหาความเดือดร้อนในด้าน

ต่าง ๆ โดยกระทรวงการคลังได้อนุมัติหลักการเบิกจา่ยเงินตามโครงการดังกล่าว เป็นเบี้ยยังชีพ

ส าหรับผู้สูงอายุ 200 บาทต่อคนต่อเดือน จนตลอดชีพ และรัฐบาลได้ให้ความส าคัญต่อผู้สูงอายุ

อย่างต่อเนื่อง จึงได้เพิ่มจ านวนผู้สูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพมากขึ้นทุกปี จนถึงปี พ.ศ. 2542 รัฐบาล

ได้เพิ่มเงินเพิ่มพิเศษในภาวะเศรษฐกิจถดถอยแก่ผู้สูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพอีกคนละ 100 บาทต่อคน

ต่อเดอืน รวมเงินเบีย้ยังชีพที่ผูสู้งอายุได้รับคนละ 300 บาท ต่อเดอืน จนตลอดชีพ 

 2. วตัถุประสงค์การด าเนนิงาน 

       2.1 เพื่อเป็นการกระจายบริการของรัฐให้แก่ผูสู้งอายุที่เดือดรอ้นในชุมชน 

       2.2 เพื่อเป็นการสร้างขวัญก าลังใจให้กับผู้สูงอายุว่ารัฐไม่ได้ทอดทิ้ง ต้องพยายาม

ให้ความช่วยเหลือและยังเห็นความส าคัญของผูสู้งอายุ 

       2.3 เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถด ารงชีวิตอยู่ในชุมชน โดยไม่ต้องเข้าไปอยู่ในสถาน

สงเคราะห์ของรัฐ ซึ่งเป็นทางเลือกสุดท้ายส าหรับผู้สูงอายุ  เนื่องจากการเข้าอยู่ในสถาน

สงเคราะห์เป็นการแยกผู้สูงอายุออกจากครอบครัวและชุมชน อีกทั้งเพื่อประหยัดงบประมาณ

ของรัฐเนื่องจากค่าใช้จ่ายต่อหัวของผู้สูงอายุในการเข้าอยู่ในสถานสงเคราะห์ ตกปีละ 13,236 บาท

ต่อคน 

 3. ประโยชน์ของการสงเคราะหเ์บีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 

       3.1 ด้านเศรษฐกิจ ท าให้ผู้สูงอายุสามารถใช้ชีวิตในช่วงสุดท้ายอยู่ในชุมชนอย่างมี

ความสุขตามสมควรแก่อัตภาพ อันเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุใหม้ีมาตรฐานสูงขึ้น

ได้รับการตอบสนองความต้องการด้านปัจจัย 4 และถือเป็นการกระจายรายได้ไปสู่ประชากรที่

สมควรได้รับการช่วยเหลือในบั้นปลายของชีวติ 

      3.2 ด้านสังคม เป็นกิจกรรมที่ปลุกจติส านึกของชุมชนที่มีผู้สูงอายุถูกทอดทิง้ได้ร่วม 

กันป้องกันแก้ไขปัญหาของชุมชน ไม่ทอดทิ้งผู้สูงอายุในชุมชน และเป็นการใช้ชุมชนเป็นฐานใน

การให้บริการโดยคณะกรรมการระดับท้องถิ่น จะเป็นผู้พิจารณากลั่นกรองคัดเลือกผูท้ี่สมควร 
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ได้รับการช่วยเหลือตลอดจนยังเป็นการสกัดกั้นปัญหาของผู้สูงอายุที่จะเกิดขึ้นจนไม่สามารถ

แก้ไขได้และต้องแยกผูสู้งอายุออกจากชุมชนมาอยู่ในสถานสงเคราะห์ 

 3.3 ด้านจิตใจ ท าให้ผู้สูงอายุเกิดความรู้สึกมั่นคงทางจิตใจ รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า

สามารถด ารงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุขตลอดจนเป็นที่พึ่งของบุตรหลานและครอบครัว 

 3.4 คุณสมบัติของผู้สูงอายุที่มีสิทธิรับเบี้ยยัง ชีพ (ตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่19

กุมภาพันธ์ 2545) 

          3.4.1 ผูสู้งอายุที่มอีายุเกิน 60 ปีขึ้นไป 

          3.4.2 ไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ 

          3.4.3 หรอืถูกทอดทิง้ 

          3.4.4 หรือขาดผู้อุปการะเลี้ยงดู และไม่สามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองได้

ผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติพื้นฐานเหมือนกัน ให้พิจารณาผู้สูงอายุที่มีปัญหาซ้ าซ้อนก่อนและให้

พิจารณาผูสู้งอายุที่อยู่ในพืน้ที่ห่างไกลทุรกันดาร ยากต่อการเข้าถึงบริการของรัฐในล าดับต้น ๆ 

 4. กระบวนการด าเนินงานเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 

       กระบวนการด าเนินงานเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุมีแนวทางในการด าเนินงาน สรุปได้ดังนี ้

       4.1 การส ารวจผู้สูงอายุที่มคีุณสมบัติเหมาะสม 

       4.1.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และคณะกรรมการศูนย์สงเคราะห์ราษฎร

ประจ าหมู่บ้าน ท าการส ารวจผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุใน

ท้องถิ่นของตน โดยการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุแต่ละราย ตามแบบสอบประวัติผู้สูงอายุ 

       4.1.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และคณะกรรมการศูนย์สงเคราะห์ราษฎร

ประจ า หมู่บ้าน น าเสนอแบบสอบประวัติผู้สูงอายุไปยังประธานคณะกรรมการบริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น หรือประธานคณะกรรมการศูนย์สงเคราะห์ราษฎรประจ าหมู่บ้านเพื่อ

พิจารณาและเสนอความเห็น 

      4.1.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวบรวมแบบสอบประวัติผู้สูงอายุที่ผ่านความ

เห็นชอบของประธานคณะกรรมการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  หรือประธาน

คณะกรรมการศูนย์สงเคราะห์ราษฎรประจ าหมู่บ้าน น าเสนอคณะกรรมการคัดเลือกผู้สูงอายุ

ระดับท้องถิ่นเป็นผู้พิจารณากลั่นกรอง 

     4.2 การคัดเลือกและขออนุมัตผิูสู้งอายุรับเบีย้ยังชีพ 

     4.2.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เชิญผู้แทนศูนย์สงเคราะห์ราษฎรประจ า

หมู่บ้าน ผูแ้ทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผูแ้ทนองค์กรผู้สูงอายุในชุมชน ผู้แทนองค์กรประชา

สังคมและบุคคลที่นา่เชื่อถือในชุมชน ร่วมเป็นคณะกรรมการคัดเลือกผู้สูงอายุในระดับท้องถิ่น 
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          4.2.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เชิญคณะกรรมการคัดเลือกผู้สูงอายุร่วม

ประชุมเพื่อพิจารณารายชื่อผู้สูงอายุที ่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือศูนย์สงเคราะห์

ราษฎรประจ าหมูบ่้านเสนอมา ว่าผูสู้งอายุรายใดสมควรได้รับการช่วยเหลือเป็นเงินเบี้ยยังชีพ 

          4.2.3 คณะกรรมการคัดเลือกผู้สูงอายุในระดับท้องถิ่นจะท าหน้าที่พิจารณา

กลั ่นกรองแบบสอบ ประวัติผู ้สูงอายุแต่ละรายว่ามีคุณสมบัติเหมาะสมที ่จะรับเบี ้ยยังชีพ

หรือไม่ และมีหน้าที่ ในการพิจารณาจัดล าดับความส าคัญของผู้สูงอายุที่มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพว่า

ผูสู้งอายุรายใดสมควรได้รับความช่วยเหลือก่อนตามวงเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร ส่วน

ผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติเหมาะสม แต่ยังไม่ได้รับการเสนอชื่อให้จัดท าเป็นรายชื่อผู้สูงอายุส ารอง

ไว้ เพื่อรอการอนุมัติในกรณีผู้สูงอายุรายเดิมหมดสิทธิรับเบีย้ยังชีพ 

          4.2.4 เมื่อได้รายชื่อผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและมีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพ

แล้วให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเสนอไปยังหน่วยงานเจ้าของงบประมาณ เพื่อน าเสนอผู้ว่า

ราชการ จังหวัดขออนุมัติรายชื่อผู้มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพ และปิดประกาศรายชื่อให้ทราบทั่วกัน 

ณ ส านักงานในที่เปิดเผย 

          4.2.5 หลังจากคณะกรรมการคัดเลือกผู้สูงอายุระดับท้องถิ่นแจ้งรายชื่อ

ผู้สูงอายุที่ได้รับการคัดเลือกให้ได้รับเบี้ยยังชีพเรียบร้อยแล้วให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

จัดท าหนังสือรับรองต่าง ๆ ของผู้สูงอายุ ตามแบบที่ก าหนด ได้แก่ หนังสือมอบอ านาจหนังสือ

พินัยกรรมหนังสอืรับรองว่าจะแจ้งการเสียชวีิต และหนังสือรับรองการมีชีวติ 

          ทั้งนี้ ประชาชนในพื้นที่สามารถมีส่วนร่วมในการเสนอชื่อผู้สูงอายุ  ที่สมควร

ได้รับเบี้ยยังชีพไปยังคณะกรรมการศูนย์สงเคราะห์ราษฎรประจ าหมู่บ้าน หรือองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น เพื่อส ารวจข้อเท็จจริงของผู้สูงอายุดังกล่าว ก่อนด าเนินการส่งให้คณะกรรมการ

คัดเลือกผู้สูงอายุระดับท้องถิ่นพิจารณา และหากประชาชนในพื้นที่พบว่า การคัดเลือกผู้สูงอายุ

ไม่โปร่งใสไม่เป็นธรรม หรือสงสัยผลการพิจารณาคัดเลือกอาจขอเข้าไปตรวจสอบกับ

คณะกรรมการระดับท้องถิ่นได้ 

     4.3 การจัดท าทะเบียนรายชื่อผูสู้งอายุ 

          4.3.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าเอกสารประกอบการขออนุมัติเงิน

ประจ างวดในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของตนเองโดยแยกเป็นราย อบต.และระบุจ านวน

งบประมาณที่ได้รับจัดสรร เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการขอเงินประจ างวด และจัดส่งเอกสาร

ดังกล่าวใหห้น่วยราชการเจ้าของงบประมาณ เพื่อขออนุมัตเิงนิประจ างวดจากส านักงบประมาณ 
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          4.3.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท ารายชื่อผู้สูงอายุที่ผ่านการพิจารณา

กลั่นกรองของคณะกรรมการคัดเลือกผู้สูงอายุ โดยเรียงล าดับความส าคัญของผู้สูงอายุที่มีสิทธิ

ได้รับความช่วยเหลือก่อน และผู้สูงอายุส ารองไว้ตามล าดับ ติดประกาศรายชื่อผู้สูงอายุไว้ใน

สถานที่ที่เป็นศูนย์กลางของท้องถิ่น เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบโดยทั่วกัน 

เป็นประโยชน์ต่อ การตรวจสอบกันเองของประชาชนในท้องถิ่น และจะได้ทราบว่าผู้สูงอายุราย

ใดถึงแก่กรรม หรอืไม่คุณสมบัติไม่เหมาะสม 

          4.3.3 ในกรณีที่มีการเบิกจ่ายเงินแก่ผู้สูงอายุ  โดยวิธีการโอนเงินเข้าบัญชี

ผู้สูงอายุให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ  พร้อมระบุชื่อธนาคาร

และหมายเลขบัญชีธนาคารไว้ด้วย เพื่อความสะดวกในการโอนเงินเข้าบัญชี การประสานงาน

และการตดิตามผลโดยอาศัยฐานขอ้มูลเดิมของส านักงานประชาสงเคราะหจ์ังหวัด 

     4.4 การขออนุมัตเิปลี่ยนแปลงผูสู้งอายุรับเบีย้ยังชีพ 

          4.4.1 ในกรณีผู้สูงอายุรายใดมีการร้องเรียนว่ามีคุณสมบัติไม่เหมาะสมหรือหาก

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คณะกรรมการศูนย์สงเคราะห์ราษฎรประจ าหมู่บ้าน พบว่ามี

คุณสมบัติไม่เหมาะสมจริง ให้น าเสนอคณะกรรมการคัดเลือกผู้สูงอายุพิจารณา ก่อนน าเสนอ

หน่วยงานเจ้าของงบประมาณเพื่อขออนุมัติผู้ว่าราชการจังหวัด  เพื่อสั่งระงับการจ่ายเงินแก่

ผูสู้งอายุและขออนุมัติ เปลี่ยนแปลงผูสู้งอายุรายใหม่ตอ่ไป 

          4.4.2 เมื่อได้รับแจง้ว่าผูสู้งอายุรายใดถึงแก่กรรมให้องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

แจ้งไปยังหน่วยงานเจ้าของงบประมาณ เพื่อขออนุมัติผู้ว่าราชการจังหวัดเปลี่ยนแปลงรายชื่อ

ผูสู้งอายุรายใหม่แทนผู้สูงอายุรายเดิมที่ถึงแก่กรรม 

          4.4.3 ในกรณีผู้สูงอายุเปลี่ยนแปลงที่อยู่อาศัย จากเดิมอยู่ในพื้นที่หนึ่ง และย้าย

ไปอีกพื้นที่หนึ่ง ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าใบเปลี่ยนแปลงรายการตามแบบที่

กรมบัญชีกลางก าหนด และน าเสนอหน่วยงานเจ้าของงบประมาณเพื่อขออนุมัติผู้ว่าราชการจังหวัด 

เพื่อขอเปลี่ยนแปลงพืน้ที่ด าเนินการ แล้วรายงานให้หนว่ยงานทราบภายใน 15 วันท าการ 

     4.5 การเบิกจ่ายเงนิเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 

          4.5.1 ส านักงบประมาณอนุมัติเงินประจ างวดแล้วจัดสรรให้จังหวัดต่าง ๆ ตามที่

ส่วนราชการขอไว้ และเมื่องบประมาณได้จัดสรรไปยังจังหวัด และแจ้งไปยังส านักงานคลัง

จังหวัดแล้ว หน่วยงานเจ้าของงบประมาณเสนอขออนุมัติรายชื่อผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติเหมาะสม

รับเบีย้ยังชีพจาก ผูว้่าราชการจังหวัดและแจง้การจัดสรรเงนิ (แบบ สงป.ถ.1) ไปยังท้องถิ่น 
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          4.5.2 หน่วยงานเจ้าของงบประมาณจัดท าแบบใบแจ้งการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณแทนกัน โครงการถ่ายโอนกิจกรรมเกี่ยวกับการให้การสงเคราะห์เบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ

ตามแบบที่กรมบัญชีกลางก าหนด และส่งแบบใบแจ้งการเบิกเงิน งบประมาณแทนกันให้

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คือ ส านักงานคลังจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง และ

หนว่ยงานเจา้ของงบประมาณเก็บไว้เป็นหลักฐาน 1 ชุด 

          4.5.3 หลังจากได้รับใบแจ้งการเบิกเงินงบประมาณแทนกัน ให้องคก์รปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นตรวจสอบผู้สูงอายุตามรายชื่อว่ามีชีวิตอยู่หรือไม่ ก่อนการวางฎีกาเบิกจ่ายเงิน 

หากผู้สูงอายุรายดังกล่าวเสียชีวิต ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแจ้งให้หน่วยงานเจ้าของ

งบประมาณทราบ พร้อมรายชื่อผูสู้งอายุรายใหม่ เพื่อให้หนว่ยงานเจา้ของงบประมาณพิจารณา 

น าเสนอขออนุมัติจากผู้ว่าราชการจังหวัด โดยในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุ เนื่องจาก

การเสียชวีิตหรือผู้สูงอายุขาดคุณสมบัติใหท้้องถิ่นใช้ทะเบียนรายชื่อส ารองที่ท้องถิ่นแจ้งไว้ก่อน 

เป็นล าดับแรก 

          4.5.4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นวางฎีกาเบิกเงินจากส านักงานคลังจังหวัด

หรือส านักงานคลังจังหวัด ณ อ าเภอ โดยแนบใบแจ้งการเบิกเงินงบประมาณแทนกันการเบิก

จ่ายเงิน แก่ผู้สูงอายุให้ด าเนินการจ่ายเงินเป็นรายงวด  ๆ ละ 6 เดือน ปีละ 2 ครั้ง เป็นเงิน 1,800 บาท

ต่อครัง้ และหากตรวจสอบถูกต้องแล้ว สามารถวางฎกีาเบิกเงินได้เลย โดยไม่ต้องรอให้สิน้งวด 

          4.5.5 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ่ายเงิน เบี้ ยยั งชีพตามระเบียบกรม

ประชาสงเคราะห์ว่าด้วยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพ ส าหรับผู้สูงอายุ พ.ศ. 2548 หรือ

เลือกวิธีด าเนินการตามความเหมาะสมและจ าเป็นตามล าดับ ดังนี้ 

                  1. โอนเข้าบัญชเีงินฝากธนาคารในนามผู้สูงอายุ หรอืจัดส่งทางธนาณัติ 

                  2. โอนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของบุคคลที่ ได้รับมอบอ านาจจาก

ผูสู้งอายุหรือจัดส่งใหแ้ก่ผู้รับมอบอ านาจทางธนาณัติ 

                  3. จ่ายใหแ้ก่ผู้สูงอายุที่มสีิทธิดว้ยเงนิสด 

                  4. จ่ายเป็นเงินสดใหแ้ก่ผู้รับมอบอ านาจจากผู้สูงอายุ 

                  5. เมื่อด าเนินการจ่ายเงินให้ผู้สูงอายุแล้วให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

เก็บหลักฐานการจ่ายไว้เพื่อการตรวจสอบ หากจ่ายเงินโดยวิธีการโอนเงินเข้าบัญชีให้ใช้

หลักฐานใบส าคัญการโอนเงินของธนาคารเป็นหลักฐานการจ่าย กรณีจ่ายเป็นเงินสดให้ใช้

ใบส าคัญรับเงนิตามแบบที่ กระทรวงการคลังก าหนดเป็นหลักฐานการจ่าย 
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 4.6 การตดิตามผลการจา่ยเบีย้ยังชีพ 

        4.6.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานเจ้าของงบประมาณและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง ตดิตามผลการจา่ยเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุว่าผู้สูงอายุได้รับเงินตรงตามระยะเวลาที่ก าหนด

และได้รับเงินครบหรอืไม่ นอกจากนีท้ าหนา้ที่ให้ค าปรึกษาแนะน าและพิจารณาให้ความ 

ช่วยเหลือในปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึน้ 

          4.6.2 ในกรณีที่มีการร้องเรียนว่าผู้สูงอายุมีคุณสมบัติไม่เหมาะสม องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นประสานงานกับคณะกรรมการศูนย์สงเคราะห์ราษฎรประจ าหมู่บ้านเพื่อ

ท าหน้าที่ในการตรวจติดตาม และตรวจสอบข้อมูลของผู้สูงอายุรายนั้น ก่อนน าเข้าที่ประชุม

คณะกรรมการคัดเลือก ผู้สูงอายุพิจารณา หากมีคุณสมบัติไม่เหมาะสม ให้คณะกรรมการ

คัดเลือกผู้สูงอายุน าเสนอหน่วยงานเจ้าของงบประมาณ เพื่อขออนุมัติผูว้่าราชการจังหวัดในการ

สั่งระงับการจา่ยเงนิ 

 4.7 การรายงานผลการด าเนนิงาน 

          4.7.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นรายงานรายชื่อผู ้ส ูงอายุที ่ได ้ร ับการ

คัดเลือกให้ได้รับเบี้ยยังชีพให้ประชาชนรับทราบ โดยวิธีการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุที่

ได้รับการคัดเลือกและผูสู้งอายุส ารองติดประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

          4.7.2 หลังจากเบิกจ่ายเงินให้ผู้สูงอายุแล้วให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

รายงานผลการด าเนินงานตามแบบรายงาน สงป.ถ. 2 เป็นรายเดือนให้อ าเภอและจังหวัด        

พร้อมส าเนาแจ้งให้หน่วยงานเจ้าของงบประมาณและคลังจังหวัดทราบ ภายในวันที่ 1 ของทุกเดือน 

          4.7.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรายงานการเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุที่รับเบี้ยยัง

ชีพให้หน่วยงานเจ้าของงบประมาณทราบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงโดยสรุป การด าเนินงานด้าน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งควรใช้เป็นวิธีการด าเนินงานที่ส าคัญ 

คือ การส ารวจผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติเหมาะสม การคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ 

การจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ การขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ การเบิก

จา่ยเงนิเบีย้ยังชีพ การตดิตามผลการจา่ยเบีย้ยังชีพ การรายงานผลการด าเนนิงาน 

 สรุปได้ว่า ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการ

สงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นกิจกรรมหนึ่งที่ด าเนินการมาตั้งแต่ พ.ศ.2536 ตามมติ

คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2535 เพื่อเป็นการกระจายบริการของรัฐให้แก่ผู้สูงอายุที่

เดือดร้อนและสามารถด ารงชีวิตอยู่ในชุมชน โดยไม่ต้องเข้าไปอยู่ในสถานสงเคราะห์ของรัฐ     

ท าใหผู้้สูงอายุสามารถใช้ชีวิตในช่วงสุดท้ายอยู่ในชุมอย่างมีความสุขตามสมควรแก่อัตภาพ และ

รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขตลอดจนเป็นที่พึ่งของ
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บุตรหลานและครอบครัว โดยไม่รู้ถูกทอดทิ้ง โดยก าหนดหลักเกณฑ์การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นตามส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ได้แก่ ความเป็นมาของ

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ วัตถุประสงค์การด าเนินงาน ประโยชน์ของการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

กระบวนการด าเนินงานเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 

 

แนวคดิ นโยบาย และการด าเนินการเกี่ยวกับการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

 ในปัจจุบันจ านวนผู้สูงอายุและสัดส่วนผู้สูงอายุ  (ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป)       

ของประเทศไทยเพิ่มขึ้นในอัตราที่รวดเร็ว ท าให้โครงสร้างประชากรของประเทศไทยก าลัง

เคลื่อนเข้าสู่ระยะที่เรียกว่า "ภาวะประชากรผู้สูงอายุ " อันจะมีผลต่อสภาพทางสังคม สภาวะ

เศรษฐกิจและการจ้างงาน ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรทางสุขภาพและสังคมของประเทศ

อย่างต่อเนื่องในระยะยาว โดยได้ก าหนดแผนระยะยาวที่เหมาะสมและเป็นรูปธรรมส าหรับการ

เปลี่ยนและพัฒนา จึงเป็นที่ตระหนักทั้งของรัฐและประชาคมต่าง ๆ ว่ามีความส าคัญในล าดับต้น 

ยิ่งไปกว่านั้น การศึกษาวิจัยต่อเนื่องการติดตามประเมินผล การปรับปรุงแผนระยะยาวด้าน

ผูสู้งอายุเป็นระยะ ๆ ก็มีความจ าเป็นเชน่เดียวกันนอกจากนี ้รัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ.2540 ได้ระบุในมาตรา 54 และมาตรา 80 ถึงภารกิจที่จะต้องมีต่อประชากรสูงอายุ และปี 

พ.ศ.2542 ได้มีการจัดท าปฏิญญาผู้สูงอายุไทยขึ้นอันเป็นภารกิจที่สังคม และรัฐพึงมีต่อ

ผูสู้งอายุ ซึ่งจากเหตุผลข้างต้นเป็นไปเพื่อให้ถึงเป้าหมายแห่งความมั่นคงของสังคม ดังนี้ 

 6.1 แนวคดิการจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ 

      มัทยา ศรีพนา (2557)ได้กล่าวถึงแนวคิดรูปแบบการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุสมัย

รัฐบาลต่าง ๆ ในเรื่องการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้สูงอายุเป็นเรื่องที่รัฐบาลได้ให้ความส าคัญมา

เป็นเวลานานแล้วเห็นได้จากการจัดตั้งสถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุขึ้นเป็นแห่งแรกในประเทศ    

เมื่อปี พ.ศ.2496 โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้การอุปการะแก่ผู้สูงอายุที่ไร้ญาติและไม่มีที่พึ่งพา

อาศัย ต่อจากนั้นได้มกีารจัดตั้งสถานสงเคราะห์เพิ่มขึน้เรื่อยมา รวมทั้งได้มีการจัดบริการต่าง ๆ 

เพิ่มขึ้นด้วย เช่น การจัดตั้งศูนย์บริการผู้สูงอายุ โครงการกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน 

เป็นต้น โดยมีการก าหนดนโยบายและแผนในทุกระดับที่เกี่ยวกับเรื่องการจัดสวัสดิการส าหรับ

ผูสู้งอายุมากขึน้ตามล าดับ เพื่อใหเ้พียงพอทั่วถึงและสอดคล้องกับสถานการณ์ทางสังคม 

    รูปแบบการจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ “เบีย้ยังชีพผูสู้งอายุ” ได้เริ่มเป็นรูปธรรมใน

ปี พ.ศ.2535 จากแนวคิดของกรมประชาสงเคราะห์ (ในรัฐบาลสมัย นายชวน หลีกภัย เป็น

นายกรัฐมนตรีสองสมัยระหว่างปี พ.ศ. 2535–2538) เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุถือเป็นสวัสดิการสังคม

ประเภทหนึ่งที่รัฐบาลจัดสรรให้กับผู้ที่มีอายุ  60 ปีขึ้นไป ซึ่งเป็นการจัดสวัสดิการสังคม          
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แก่ผู้สูงอายุ โดยผ่านการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ได้แก่ องค์กรภาครัฐที่รับผิดชอบ          

คือ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่

มีบทบาทในการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ได้เริ่มต้นอย่างเป็นทางการเมื่อรัฐบาลได้จัดตั้งกองทุน

สวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน (เบีย้ยังชีพ) พ.ศ. 2536 เพื่อใหเ้งินช่วยเหลือผูสู้งอายุที่มีฐานะยากจน 

เดือนละ 200 บาท นับเป็นจุดเริ่มต้นในการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น และต่อมาในปี พ.ศ. 2544–2545 จากนโยบายการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นของ

รัฐบาล ภารกิจเรื่องนี้จึงถูกถ่ายโอนไปยังกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและกรุงเทพมหานคร 

ดังนั้น เบี้ยยังชีพส าหรับผู้สูงอายุนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการถ่ายโอนภารกิจ และ

ได้มีการปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจา่ยเงินสงเคราะหเ์พื่อการยังชีพของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 

            คุณสมบัติพื้นฐานของผู้มสีิทธิได้รับเบีย้ยังชีพ 

   ประการแรก คือ ผูสู้งอายุมีภูมิล าเนาในเขตพื้นที่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

   ประการที่สอง คือ มีรายได้ไม่เพียงพอแก่การยังชี หรือถูกทอดทิ้ง หรือขาดผู้อุปการะ

เลี้ยงด ูหรอืไม่สามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองได้ 

   โดยมีเงื่อนไขว่าผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนกว่าหรือผู้ที่มีปัญหาซ้ าซ้อนหรือผู้ที่อาศัยใน

พืน้ที่หา่งไกลทุรกันดารยากต่อการเข้าถึงบริการของรัฐเป็นผูไ้ด้รับการพิจารณาก่อน ต่อมาจาก

มติคณะรัฐมนตรีการปรับเพิ่มเงนิสงเคราะห์เพื่อการยังชีพผู้สูงอายุอนุมัติเมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 

2549 นั้น ได้ปรับเพิ่มเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพผู้สูงอายุเป็นคนละ 500 บาทต่อเดือน อีกทั้ง

ในทางปฏิบัติองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีศักยภาพทางการคลังสามารถเพิ่มจ านวนเงินต่อ

เดือน แต่รวมแล้วไม่เกิน 1,000 บาท เพื่อให้เพียงพอต่อสภาวการณ์ด ารงชีพในปัจจุบัน หรือ

อาจเพิ่มจ านวนผู้รับเบี้ยยังชีพได้  โดยใช้งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง       

การจัดบริการ และการดูแลผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีนั้น การมีส่วนร่วมของประชาชน 

ชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถือว่าเป็นเรื่องส าคัญที่ทุกฝ่ายต้องให้ความร่วมมือ 

ประชาชนและผู้สูงอายุต้องเป็นผู้สะท้อนสภาพปัญหาและความต้องการของตน ส่วนชุมชนหรือ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเป็นฝ่ายสนับสนุนให้เกิดการแก้ไขปัญหาและการจัดบริการ

ด าเนินงานต่าง ๆ ที่มุ่งเสริมสร้างคุณภาพชีวิตดังกล่าว บทบาทของชุมชนและองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นได้มีความส าคัญมากขึ้น เนื่องจากชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีปัจจัย

ความพรอ้มด้านทรัพยากรและทุนทางสังคม สามารถพัฒนาบทบาทท้องถิ่นในการดูแลผูสู้งอายุ 

รวมถึง การหาแนวทางพัฒนา และเสริมสรา้งการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุต่อไปได้ 
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 ส่วนรัฐบาลในสมัยนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร เป็นนายกรัฐมนตรี (ระหว่างปี พ.ศ. 2554 –

2557) ได้มีการปรับเปลี่ยนนโยบายการจ่ายเบี้ยยังชีพส าหรับผู้สูงอายุให้เป็นไปตามนโยบาย

รัฐบาล เพื่อใหส้ามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ เนื่องจากสินค้ามีราคาแพงขึน้ จึงปรับการจา่ยเบีย้ยังชีพ

เพือ่ให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพที่ดี โดยปรับเป็นขั้นบันได ดังนี้ 

   ผูสู้งอายุซึ่งมีอายุ 60 – 69 ปี จะได้รับเบีย้ยังชีพ อัตรา 600 บาท/คน/เดือน 

   ผูสู้งอายุซึ่งมีอายุ 70 – 79 ปี จะได้รับเบีย้ยังชีพ อัตรา 700 บาท/คน/เดือน 

   ผูสู้งอายุซึ่งมีอายุ 80 – 89 ปี จะได้รับเบีย้ยังชีพ อัตรา 800 บาท/คน/เดือน 

   ผูสู้งอายุซึ่งมีอายุ 90 ปี ขึน้ไป จะได้รับเบีย้ยังชีพ อัตรา 1,000 บาท/คน/เดือน 

   การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สู งอายุแบบขั้นบันไดนี้  มีหน่วยงานที่ รับผิดชอบหลักอยู่             

3 หนว่ยงาน กล่าวคือ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 

            ผู้ที่จะประสงค์จะรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ คือ จะต้องมีสัญชาติไทย ต้องเป็นผู้มีอายุ 60 ปี 

บริบูรณ์ขึ้นไป หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นผู้เกิดก่อนวันที่ 1 ตุลาคม 2495 ต้องเป็นผู้ที่มีชื่ออยู่ใน

ทะเบียนบ้านในเขตพื้นที่ที่ยื่นค าขอ และต้องไม่เป็นผู้ได้รับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์อื่นใด

จากหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดให้เป็นประจ า โดยผู้มี

สิทธิสามารถยื่นค าขอรับสิทธิได้ที่องค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นที่ที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้าน  

ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2554 ถึง 31 มกราคม 2555 โดยจะต้องมีหลักฐานประกอบการยื่น

รับสิทธิประกอบไปด้วยบัตรประจ าตัวประชาชนพร้อมส าเนา และสมุดบัญชีเงินฝากธนาคาร

พร้อมส าเนา ในกรณีที่ผู้ขอรับเงินเบี้ยยังชพีผูสู้งอายุประสงค์ขอรับเงินเบี้ยยังชพีผา่นธนาคาร 

 นอกจากนี้รัฐบาลชุดปัจจุบัน ซึ่งมีพลเอก ประยุทธ์จันทร์โอชา เป็นนายกรัฐมนตรีได้

ให้ความส าคัญด้านผู้สูงอายุเช่นเดียวกัน โดยให้มีการเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการมีงานหรอืกิจกรรมที่เหมาะสม เพื่อสร้างสรรค์และไม่ก่อภาระ

ต่อสังคมในอนาคต โดยจัดเตรียมระบบการดูแลในบ้าน สถานพักฟื้น และโรงพยาบาล ที่เป็น

ความรว่มมอืของภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และครอบครัว รวมทั้งพัฒนาระบบการเงินการคลัง

ส าหรับการดูแลผู้สูงอายุ 

   สรุปได้ว่า แนวคิดการจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุในสมัยรัฐบาลต่าง ๆ เพื่อให้

ความช่วยเหลือแก่ผู้สูงอายุ โดยมีจุดประสงค์ให้การอุปการะแก่ผู้สูงอายุที่ไร้ญาติและไม่มีที่

พึ่งพาอาศัย และเมื่อปี พ.ศ. 2496 ได้มีการจัดตั้งสถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุขึ้นเป็นแห่งแรกใน

ประเทศ ในปี พ.ศ.2535 กรมประชาสงเคราะห์ ได้ริเริ่มรูปแบบการจัดสวัสดิการส าหรับ

ผูสู้งอายุเรียกว่า เบีย้ยังชพีผูสู้งอายุ ถือเป็นสวัสดิการสังคมประเภทหนึ่งที่รัฐบาลจัดสรรใหก้ับผู้

ที่มีอายุ 60 ปีขึน้ไป ต่อมาในปี พ.ศ. 2544–2545 จากนโยบายการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นของ
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รัฐบาล ภารกิจเรื่องนี้จึงถูกถ่ายโอนไปยังกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและกรุงเทพมหานคร 

และระหว่างปี พ.ศ. 2554–2557 ได้มีการปรับเปลี่ยนนโยบายการจ่ายเบี้ยยังชีพส าหรับผู้สูงอายุ

ให้เป็นไปตามนโยบายรัฐบาล เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ เนื่องจากสินค้ามีราคาแพงขึ้น    

จงึปรับการจา่ยเบีย้ยังชีพเพื่อให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพที่ดี โดยปรับเป็นขั้นบันได 

  6.2 นโยบายรัฐบาลด้านผู้สูงอายุ 

          พรนิภา อ่อนเกิด และคณะ (2555) อ้างอิงใน ส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ 

(2554) ได้กล่าวถึงนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลด้านผูสู้งอายุในปี พุทธศักราช 

2554 โดยมีนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร เป็นนายกรัฐมนตรี ดังนี้  

         1. นโยบายเร่งด่วนที่เริ่มด าเนินการในปีแรก ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

โดยเพิ่มก าลังซื้อภายในประเทศ สร้างสมดุล และความเข้มแข็งอย่างมีคุณภาพให้แก่ระบบ

เศรษฐกิจมหภาค จัดให้มีเบี้ยยังชีพรายเดือนแบบขั้นบันไดส าหรับผู้สูงอายุ โดยผู้ที่มีอายุ 60 – 

69 ปี จะได้รับ 600 บาท อายุ 70–79 ปี จะได้รับ 700 บาท อายุ 80–89 ปี จะได้รับ 800 บาท 

และอายุ 90 ปีขึ้นไป จะได้รับ 1,000 บาท 

          หมายเหตุ สอดคล้องกับแนวนโยบายพืน้ฐานแห่งรัฐในหมวด 5 ของรัฐธรรมนูญ

แหง่ราชอาณาจักรไทย มาตรา 80 (1) 

       2. นโยบายหลักในการบริหารประเทศภายในช่วงระยะเวลา 4 ปี นโยบายสังคม

และคุณภาพชวีิต 

              2.1 นโยบายการพัฒนาสุขภาพของประชาชน 

                   พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนตั้งแต่ในช่วงตั้งครรภ์ วัยเด็ก วัยเจริญพันธุ์ 

วัยบรรลุนิติภาวะ วัยชรา และผู้พิการ สนับสนุนโครงการส่งเสริมเชาว์ปัญญาของเด็ก และให้

ความช่วยเหลือ แนะน า ฝึกอบรม ผู้ปฏิบัติงานศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน สนับสนุนโครงการ

พัฒนาศูนย์ส่งเสริมสุขภาพสตรีเพื่อดูแลสุขภาพของสตรีและเด็กอย่างบูรณาการทั่วประเทศ  

รวมทั้งเผยแพร่ให้ความรู้และดูแลป้องกันการตั้งครรภใ์นวัยรุ่นและการตั้งครรภ์ที่ไม่พึงประสงค์ 

และลดความรุนแรงต่อเด็กและสตรี สนับสนุนโครงการจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ

และผูพ้ิการเพื่อดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยใหไ้ด้เข้าถึงการบริการอย่างมี

ศักดิ์ศรี มีคุณภาพ และเป็นธรรม รวมทั้ งให้มีระบบการฟื้นฟูสุขภาพในชุมชน จัดการ

ประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อเผยแพร่ความรู้ดา้นสุขภาพผา่นสื่อแขนงตา่ง ๆ อย่างเป็นระบบ 

           2.2 นโยบายความมั่นคงของชีวติและสังคม 

                 เสริมสร้างให้ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาสมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

ด้วยการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกสาธารณะต่าง ๆ ส าหรับรองรับผู้สูงอายุและคนพิการ    
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สร้างความพร้อมในการเป็นสังคมผู้สูงอายุ พัฒนาบริการสุขภาพอนามัย ให้การสงเคราะห์ จัด

การศึกษา จัดสวัสดิการ รวมถึงหาอาชีพให้แก่ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และ

สนับสนุนให้ผู้สูงอายุร่วมเป็นพลังขับเคลื่อนสังคมภายใต้หลักคิดที่ว่า ผู้สูงอายุเป็นบุคคลที่มี

ประสบการณส์ูง สมควรใหม้ามีสว่นร่วมในการพัฒนาบ้านเมือง 

 หมายเหตุ สอดคล้องกับแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐในหมวด 5 ของรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย มาตรา 80 (1) (2) 

 สรุปได้ว่า ในปี พ.ศ. 2554 ได้มีนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลด้าน

ผูสู้งอายุ ซึ่งปีแรกเป็นนโยบายเร่งด่วน จัดให้มีเบี้ยยังชีพรายเดือนแบบขั้นบันไดส าหรับผู้สูงอายุ 

โดยช่วงระยะเวลา 4 ปี จัดให้มีนโยบายการพัฒนาสุขภาพของประชาชน และนโยบายความ

มั่นคงของชีวติและสังคม 

 6.3 แผนผู้สูงอายุ 

         พรนิภา อ่อนเกิด และคณะ (2555) อ้างอิงใน ส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ 

(2554,หน้า42-49) กล่าวว่า แผนผู้สูงอายุแห่งชาติที่ได้แบ่งมาตรการช่วยเหลือตามยุทธศาสตร์ 

ดังนี้ 

         1. แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พุทธศักราช 2545–2564) ฉบับปรับปรุง 

พุทธศักราช 2552 แผนผู้สูงอายุฯ ฉบับปรับปรุงนี้แบ่งยุทธศาสตรอ์อกเป็น 5 ยุทธศาสตร ์ดังนี้ 

            1.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อ

วัยสูงอายุที่มคีุณภาพ 

                1. มาตรการหลักประกันด้านรายได้เพื่อวัยสูงอายุ 

                   1.1 ขยายหลักประกันชราภาพใหค้รอบคลุมถ้วนหน้า 

                    1.2 สง่เสริมและสร้างวินัยการออมทุกช่วงวัย 

  2. มาตรการการให้การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชวีิต 

                    2.1 ส่งเสริมการเข้าถึง และพัฒนาการจัดบริการการศึกษา และการ

เรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิตทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อ

ความเข้าใจชวีิตและ พัฒนาการในแต่ละวัย และเพื่อเตรียมตัวเข้าสู่วัยสูงอายุที่เหมาะสม 

                    2.2 รณรงค์ให้สังคมตระหนักถึงความจ าเป็นของการเตรียมการเข้าสู่

การเป็นผู้สูงอายุ 

                3. มาตรการการปลุกจิตส านึกให้คนในสังคมตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรี

ของผู้สูงอายุ 
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                     3.1 สงเสริมให้ประชาชนทุกวัยเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการดูแล

รับผิดชอบผูสู้งอายุในครอบครัวและชุมชน 

                     3.2 สงเสริมให้มีกิจกรรมสัมพันธ์ระหว่างผูสู้งอายุกับคนทุกวัย โดยเป็น

ส่วนหนึ่งของกิจกรรมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม และการกีฬา 

                     3.3 รณรงค์ให้สังคมมีจิตส านึกและตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของ

ผูสู้งอายุ 

        1.2 ยทุธศาสตรท์ี่ 2 ยุทธศาสตรด์้านการสง่เสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ 

                1. มาตรการสง่เสริมสุขภาพ ป้องกันการเจ็บป่วย และดูแลตนเองเบือ้งตน้ 

                     1.1 จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในรูปแบบที่หลากหลายและเหมาะสม

แก่ผู้สูงอายุ และครอบครัว 

                 2. มาตรการส่งเสริมการรวมกลุ่มและสร้างความเข้มแข็งขององค์กร

ผูสู้งอายุ 

                      2.1 สง่เสริมการจัดตั้งและด าเนนิงานชมรมผูสู้งอายุและเครือข่าย 

                       2.2 สนับสนุนกิจกรรมขององค์กรเครือขา่ยผู้สูงอายุ 

                 3. มาตรการสง่เสริมด้านการท างานและการหารายได้ของผูสู้งอายุ 

                     3.1 ส่งเสริมการท างานทั้งเต็มเวลาและไม่เต็มเวลา ทั้งในระบบ และ

นอกระบบ 

                     3.2 ส่งเสริมการฝึกอาชีพและจัดหางานให้เหมาะสมกับวัย และ

ความสามารถ 

                     3.3 สง่เสริมการรวมกลุ่มในชุมชนเพื่อจัดท ากิจกรรมเสริมรายได้โดยให้

ผูสู้งอายุสามารถมีส่วนรว่ม 

                   4. มาตรการสนับสนุนผูสู้งอายุที่มศีักยภาพ 

                       4.1 ประกาศเกียรติคุณผูสู้งอายุที่เป็นตัวอย่างที่ดีของสังคม 

                        4.2 ส่งเสริมให้เกิดคลังปัญญากลางของผู้สูงอายุเพื่อรวบรวมภูมิ

ปัญญาในสังคม 

                        4.3 ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้มีการเผยแพร่ภูมิปัญญาของผู้สูงอายุ

และให้มสี่วนรว่มในกิจกรรมด้านต่างๆ ในสังคม 

                  5. มาตรการส่งเสริมสนับสนุนสื่อทุกประเภทให้มีรายการเพื่อผู้สูงอายุ

และสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้รับความรูแ้ละสามารถเข้าถึงขา่วสารและสื่อ 

                      5.1 ส่งเสริมสนับสนุนสื่อทุกประเภทใหม้ีรายการเกี่ยวกับผูสู้งอายุ 
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                      5.2 ส่งเสริมการผลิต การเข้าถึงสื่อ และการเผยแพร่ข่าวสารส าหรับ

ผูสู้งอายุ 

                      5.3 ด าเนินการให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารจากสิ่งต่าง ๆ 

ได้อย่างตอ่เนื่อง 

                  6 . มาตรการส่ งเสริมและสนับสนุน ให้ผู้ สู งอายุมีที่ อยู่อาศั ยและ

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 

                       6.1 สนับสนุนส่งเสริมให้ความรู้แก่ครอบครัวและผู้สูงอายุในการ

ปรับปรุงที่อยู่อาศัยเพื่อรองรับความตอ้งการในวัยสูงอาย ุ

                       6.2 ก าหนดมาตรการแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ าเพื่อสร้าง/ปรับปรุงที่อยู่

อาศัย และระบบสาธารณูปโภคส าหรับผูสู้งอายุ 

                       6.3 มีการออกกฎหมายให้สิทธิพิเศษแก่ภาคเอกชนที่จัดบริการด้านที่

พักอาศัยที่ได้มาตรฐานส าหรับผู้สูงอายุ 

          1.3 ยทุธศาสตรท์ี่ 3 ยุทธศาสตรด์้านระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับผูสู้งอายุ 

                1. มาตรการ คุ้มครองดา้นรายได้ 

                    1.1 สง่เสริมใหผู้สู้งอายุทุกคนได้รับสวัสดิการด้านรายได้พื้นฐานที่รัฐจัดให้ 

                    1.2 สง่เสริมการจดัตั้งกองทุนในชุมชนส าหรับผูสู้งอายุ 

                2. มาตรการหลักประกันด้านสุขภาพ 

                     2.1 พัฒนาและส่งเสริมระบบประกันสุขภาพที่มีคุณภาพเพื่อผู้สูงอายุ

ทุกคน 

                     2.2 ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางสุขภาพ และการตรวจสุขภาพ

ประจ าปีอย่างทั่วถึง 

                    2.3 ให้วัคซีนที่จ าเป็นตามมาตรฐาน การป้องกันและส่งเสริมสุขภาพแก่

ผูสู้งอายุ 

                    2.4 รัฐต้องให้อุปกรณ์ช่วยในการด ารงชีวิตประจ าวันตามที่จ าเป็น เช่น 

แว่นตา ไม้เท้า รถเข็น ฟันเทียมแก่ผู้สูงอายุ 

                 3. มาตรการดา้นครอบครัว ผูดู้แลและการคุ้มครอง 

                     3.1 ส่งเสริมให้ผูสู้งอายุได้อยู่กับครอบครัวให้นานที่สุด โดยการส่งเสริม

ค่านิยมในการอยู่รว่มกับผูสู้งอายุ 
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                       3.2 ส่งเสริมสมาชิกในครอบครัวและผู้ดูแลให้มีศักยภาพในการดูแล

ผู้สูงอายุ โดยการให้ความรู้และข้อมูลแก่สมาชิกในครอบครัวและผู้ดูแลเกี่ยวกับการบริการต่าง ๆ 

ที่เป็นประโยชน์ 

                 4. มาตรการระบบบริการและเครือขา่ยการเกือ้หนุน 

                     4.1 ปรับปรุงบริการสาธารณะทุกระบบให้สามารถอ านวยความสะดวก

แก่ผู้สูงอายุในการด ารงชีวติและติดตอ่สัมพันธ์กับสังคม กลุ่ม และบุคคล 

                            4.1.1 ด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้ผู้สูงอายุทราบถึงอัตราค่า

โดยสารของระบบขนส่งสาธารณะ และระบบขนส่งมวลชนต่าง ๆ ที่ลดหย่อนใหแ้ก่ผู้สูงอายุ 

                            4.1.2 ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงบริการระบบขนส่งสาธารณะทุก

ประเภทให้ผู้สูงอายุ เข้าถึงและได้ใช้อย่างสะดวกเหมาะสมกับผู้สูงอายุตลอดระยะเวลา

ให้บริการ โดยมีการประกาศเกียรติคุณแก่หนว่ยบริการที่มีผลงานดีเด่น 

                           4.1.3 ส่งเสริมให้ภาพรัฐและเอกชนที่รับผิดชอบสถานที่สาธารณะ 

ปฏิบัติตามมาตรฐานสถานที่สาธารณะส าหรับผูสู้งอายุ 

                            4.4.4 จัดสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ได้จริงในสถานที่สาธารณะ

แก่ผู้สูงอายุ เช่น ถนน ทางเดินสาธารณะในเขตชุมชน สะดวก เหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ และผู้

พิการ 

                            4.4.5 จัดให้มีสวนสาธารณะและพื้นที่ออกก าลังกายที่เพียงพอ

และเหมาะสมปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ 

                      4.2 จัดตั้งและพัฒนาบริการทางสุขภาพและทางสังคม รวมทั้งระบบ

การดูแลผู้สูงอายุในระยะยาวในชุมชนที่สามารถเข้าถึงผู้สูงอายุมากที่สุด โดยเน้นบริการถึงบ้าน

และมีการสอดประสานกันระหว่างบริการทางสุขภาพและทางสังคม โดยควรครอบคลุมบริการ

ดังตอ่ไปนี ้

                           4.2.1 สนับสนุนการดูแลระยะยาว 

                           4.2.2 ระบบประคับประคอง 

                           4.2.3 ดูแลโรคเรื้อรังที่ส าคัญ ได้แก่ ความดันโลหิตสูงเบาหวาน

และโรคหลอดเลือดในสมอง 

                           4.2.4 อาสาสมัครในชุมชน 

                           4.2.5 สนับสนุนให้ผู้ดูแลมีความรู้ความสามารถในการดูแล

ผูสู้งอายุ 
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                       4.3 ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรทางศาสนา 

องค์กรเอกชน และองค์กรสาธารณประโยชน์มีส่วนร่วมในการดูแลจัดสวัสดิการเพื่อผู้สูงอายุ 

โดยกระบวนการประชาคม 

                       4.4 เกื้อหนุนให้เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดบริการ

ด้านสุขภาพและสังคมให้แก่ผู้สูงอายุที่สามารถซื้อบริการได้ โดยมีการดูแลและก ากับมาตรฐาน

และค่าบริการที่เป็นธรรมร่วมดว้ย 

                       4.5 รัฐมีระบบและแผนเพื่อการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุเมื่อเกิดภัย

พิบัติ 

                      4.6 ส่งเสริมให้โรงพยาบาลของรัฐ และเอกชนมบีริการแพทย์ทางเลือก 

                       4.7 จัดตั้งคลินิกผู้สูงอายุในโรงพยาบาลของรัฐที่มีจ านวนเตียงตั้งแต่ 

120 เตียงขึน้ไป 

          1.4 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานด้าน

ผูสู้งอายุอย่างบูรณาการระดับชาติ และการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ 

               1. มาตรการการบริหารการจัดกาเพื่อการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่าง

บูรณาการระดับชาติ 

                           1.1 เสริมสร้างความเข้มแข็งคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติให้สามารถ

ผลักดันนโยบายและภารกิจที่ส าคัญด้านผู้สูงอายุสู่การปฏิบัติ 

                  1.2 ให้คณะอนุกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมด้านผู้สูงอายุ

จังหวัด ในคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด เป็นเครือข่ายการบริหาร และ

พัฒนาผู้สูงอายุในระดับจังหวัดทองถิ่น  

                 1.3 การพัฒนาศักยภาพของเครือขา่ยในระดับจังหวัดและท้องถิ่น 

                           1.4 คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติวางแผนและด าเนินการให้มีการ

ติดตามประเมินผลแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ปรับแผนและแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติที่ทัน

ก าหนดเวลา 

               2. มาตรการสง่เสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้านผูสู้งอายุ 

                   2.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตหรือฝึกอบรมบุคลากรด้าน

ผูสู้งอายุ ในระดับวิชาชีพอย่างเพียงพอและมีมาตรฐาน 

                   2.2 ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลติหรอืฝกึอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุอย่าง

เพียงพอและมมีาตรฐาน 
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                      2.3 ก าหนดแผนการผลิตบุคลากรด้านผู้สูงอายุให้ เหมาะสมและ

เพียงพอต่อความตอ้งการของประเทศและด าเนนิการตดิตามอย่างตอ่เนื่อง 

          1.5 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตร์ด้านการประมวล พัฒนาและเผยแพร่องค์

ความรูด้้านผู้สูงอายุ และการตดิตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนผูสู้งอายุแหง่ชาติ 

               1. มาตรการสนับสนุนและส่งเสริมการวิจัย และพัฒนาองค์ความรู้ด้านผู้สูง

อายส าหรับการก าหนด นโยบาย และการพัฒนาการบริการหรือการด าเนินการที่เป็นประโยชน์

แก่ผู้สูงอายุ 

               2. มาตรการด าเนินการให้มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผน

ผูสู้งอายุแห่งชาติที่ม ีมาตรฐานอย่างตอ่เนื่อง 

               3. มาตรการพัฒนาระบบข้อมูลทางด้านผู้สูงอายุให้ถูกต้องและทันสมัย โดย

มีระบบฐานขอ้มูลที่ส าคัญด้านผู้สูงอายุที่ง่ายต่อการเข้าถึงและสืบค้น 

 สรุปได้ว่าสาระส าคัญของแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545–2564) ได้แบ่ง

ยุทธศาสตร์ออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ และให้ความส าคัญต่อวงจรชีวิตต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคนใน

สังคมที่มีต่อผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม ดังนั้น การก าหนดยุทธศาสตร์หรือ

มาตรการตามแผนผู้สูงอายุ จึงมีลักษณะของการเตรียมความพร้อมของประชากรที่มีคุณภาพ 

การสร้างระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ การบริหารจัดการเพื่อพัฒนางานด้าน

ผูสู้งอายุระดับชาติ และการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุและด้านอื่น ๆ นั้นมีความเกี่ยวข้องกับ

ทุกภาคส่วนในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุให้เป็นไปอย่างชัดเจน และเป็นแนวทางเดียวกัน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นองค์กรสวัสดิการสังคมภาครัฐระดับ

ท้องถิ่นที่จะต้องด าเนินการตามกฎหมายที่ก าหนดให้มีภารกิจด้านสังคมสงเคราะห์ และการ

พัฒนาคุณภาพชวีิตกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งผู้สูงอายุด้วย 

 6.4 การด าเนินการเกี่ยวกับการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

         การจา่ยเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุ เป็นการให้ความช่วยเหลือแก่ผูสู้งอายุของรัฐบาลทีใ่ห้

ความส าคัญมาเป็นเวลานานแล้ว มีประสงค์เพื่อให้การอุปการะแก่ผู้สูงอายุที่ไร้ญาติและไม่มีที่

พึ่งพาอาศัย ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการรับลงทะเบียน

ผูสู้งอายุเพื่อรับเงนิเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุ รวมทั้งการจา่ยเงินเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุ โดยถือปฏิบัติ

ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 และระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจา่ยเบี้ย

ยังชพีผูสู้งอายุขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น พ.ศ. 2552 ดังนี้ 
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 สุรศักดิ์ สมบูรณ์รัมย์ และคณะ (2559) ได้จัดท าคู่มอืก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ตามภารกิจหลักด้านสวัสดิการสังคม เพื่อให้ประชาชนที่มาขอรับบริการได้มีความเข้าใจที่

ถูกต้องมีแนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจน ซึ่งจะน าไปสู่ความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องในการ

ขอรับบริการลงทะเบียนและยื่นคาขอรับเงนิเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ ดังนี้ 

 1. การเตรียมการด าเนินการรับลงทะเบียน 

       เพื่อให้การด าเนินงานในส่วนที่ เกี่ยวข้องกับขั้นตอนและวิธีปฏิบัติในการรับ

ลงทะเบียนผู้มีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นไปด้วยความเรียบร้อย สะดวก รวดเร็ว บรรลุ

วัตถุประสงค์และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีขัน้ตอนด าเนินการดังนี ้

         1. จัดตั้งศูนย์อ านวยการรับลงทะเบียนผู้สูงอายุ มีหน้าที่อ านวยการรับลงทะเบียน

รวบรวมข้อมูลจัดท าประกาศบัญชีรายชื่อและประสานงานในการด าเนินงานใหเ้ป็นไปด้วยความ

เรียบร้อย 

         2. จัดท าประกาศและประชาสัมพันธ์การรับลงทะเบียนผู้มีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้สูงอายุที่จะมีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปในปีงบประมาณถัดไป ได้รับทราบ

ถึงคุณสมบัติของผู้มีสิทธิขั้นตอนและเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอรับเงินเบี้ยยังชีพ

ผูสู้งอายุ 

         3. ก าหนดวัน เวลา และสถานที่รับลงทะเบียนผู้มีสิทธิได้รับเงินเบี้ยยังชีพ

ผูสู้งอายุในปีงบประมาณถัดไป ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปี 

         4. ตรวจสอบรายชื่อ/คุณสมบัติ/หลักฐานผู้มีสิทธิได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุใน

ปีงบประมาณถัดไป ภายในเดือนธันวาคมของทุกปี 

         5. ด าเนินการบันทึกข้อมูลผู้มีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุรายใหม่ที่มา

ลงทะเบียนในระบบสารสนเทศการจัดการฐานข้อมูลเบี้ยยังชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

พร้อมทั้งปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้องตรงกับข้อเท็จจริงจ านวนผู้มีสิทธิได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

ที่ประกาศในปีงบประมาณถัดไป 

         6. จัดท าประกาศบัญชีรายชื่อและประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิได้รับเงินเบี้ยยังชีพ

ผูสู้งอายุในปีงบประมาณถัดไปให้ประชาชนได้ทราบ ภายในเดือนธันวาคมของทุกปี 

         7. รายงานยอดจ านวนผู้สูงอายุที่มีสิทธิได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุทั้งหมด     

ตามแบบ ผส.1 จัดส่งให้ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นอ าเภอ ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

(ภายในเดือนมกราคมของทุกปี) 

         8. เริ่มจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้กับผู้สูงอายุที่มีสิทธิได้รับเงินเบี้ยยังชีพ ตั้งแต่

เดือนตลุาคมของทุกปี เป็นต้นไป 
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 2. ขัน้ตอนการยื่นค าขอลงทะเบียนรับเงนิเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 

       ให้ผู้สูงอายุที่มีความประสงค์จะลงทะเบียนเพื่อขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

ด าเนินการดังนี ้

       1. ให้ผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติตามที่ก าหนด มายื่นเอกสารหลักฐานต่อเจ้าหน้าที่ด้วย

ตนเอง หรือในกรณีที่มีความจ าเป็นไม่สามารถมายื่นค าขอลงทะเบียนด้วยตนเองได้ ผู้สูงอายุ

อาจมอบอ านาจเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้อื่นเป็นผู้ยื่นค าขอลงทะเบียนแทนได้ 

        2. กรอกรายละเอียดตามแบบค าขอลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้

ถูกต้องครอบถ้วน และให้ยื่นค าขอประกอบกับเอกสารหลักฐานของผู้สูงอายุ พร้อมกับส าเนา

บัตรประชาชนของผู้รับมอบอ านาจ โดยให้มาลงทะเบียนตามวัน เวลา และสถานที่ที่องค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นก าหนด (ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปี) 

 3.คุณสมบัติของผู้มสีิทธิขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชพีผูสู้งอาย ุ

     ตรวจสอบดูคุณสมบัติของตัวเอง ตามรายการดังนี้ 

     1. สัญชาติไทย 

     2. ภูมลิ าเนาอยู่ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ตามทะเบียนบ้าน) 

     3. เป็นผู้ที่มีอายุ 60 ปี บริบูรณ์ในปีถัดไป (ปัจจุบัน อายุ 59 ปี บริบูรณ์ และต้องเกิด

ก่อน 1 ตุลาคม) 

     4. ไม่ เป็นผู้ ได้รับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์อื่นใดจากหน่วยงานของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจหรอืองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ ผูร้ับเงนิบ านาญ เบี้ยหวัด บ านาญพิเศษ หรือ

เงินอื่นใดในลักษณะเดียวกัน ผู้สูงอายุที่อยู่ในสถานสงเคราะห์ของรัฐหรือองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นผูไ้ด้รับเงินเดือนค่าตอบแทน รายได้ประจ า หรือผลประโยชน์ตอบแทนอย่างอื่นที่รัฐหรือ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดให้เป็นประจ า ยกเว้นผู้พิการและผู้ป่วยเอดส์ตามระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการจา่ยเงนิสงเคราะหเ์พื่อการยังชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

           4. แผนผังและขั้นตอนการขึ้นทะเบียนเพื่อรับเงินเบี้ยยังชพีผูสู้งอายุ 

     ยื่นเอกสาร หลักฐาน กรอกแบบฟอร์ม แบบค าขอลงทะเบียนรับเงินเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 

ตามรายการดังนี้ 

     1. บัตรประจ าตัวประชาชน หรือบัตร อื่นที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐที่มีรูปถ่าย 

พร้อมส าเนา 

     2. ทะเบียนบ้าน พร้อมส าเนา 

     3. สมุดบัญชีเงินฝากธนาคาร พร้อมส าเนา (เฉพาะหน้าที่แสดงชื่อ และเลขที่บัญชี) 

ส าหรับกรณีที่ผู้ขอรับเงินเบี้ยยังชพีผูสู้งอายุประสงค์ขอรับเงินเบี้ยยังชพีผูสู้งอายุผ่านธนาคาร 
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 5. แนวทางการปฏิบัติตามขั้นตอนการจ่ายเงนิสวัสดิการเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 

       5.1 การจัดท าเอกสารเบิกจ่ายเงนิ 

            1. เจ้าหน้าที่จัดท าบันทึกขออนุมัติเบิกจ่ายเงินตามบัญชีรายชื่อผู้มีสิทธิใน

ทะเบียน 

            2. เสนอบันทึกขออนุมัตติามล าดับ 

            3. ผู้มีอ านาจลงนามอนุมัต ิ

            4. จัดท าก าหนดการออกจ่ายเบี้ยยังชีพและออกค าสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบออก

จา่ยเบีย้ประจ าหมูบ่้าน 

            5. จัดท าฎีกาอนุมัตเิบิกเงิน ผูม้ีอ านาจอนุมัติฎกีาเบิกเงิน 

            6. น าเช็คไปเบิกจ่ายเงนิในรูปแบบคณะกรรมการรับเงินตามค าสั่งแต่งตัง้ 

            7. น าเงินมอบให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแต่ละหมู่เพื่อออกจ่ายตามหมู่บ้าน

ตามก าหนดการจ่ายเบีย้ 

          5.2 การจา่ยเงนิ 

               1. พนักงานเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นออกจ่าย ณ ศาลา

ประชาคม หรอืที่ท าการผู้ใหญ่บ้าน เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผู้สูงอายุที่มารับเบีย้ยังชีพ 

               2. การจ่ายเงิน พนักงานเจ้าหน้าที่จะตรวจสอบรายชื่อผู้มีสิทธิ เรียงล าดับ

การจ่ายเงินโดยการใช้บัตรคิวเรียกชื่อ และให้ผู้มีสิทธิแสดงหลักฐาน เช่น บัตรประจ าตัว

ประชาชน บัตรประจ าตัวคนพิการ เมื่อตรวจถูกต้องแล้วจึงให้ลงลายมือช่ือรับเงินเบี้ยยังชพี 

               3. พนักงานเจ้าหน้าที่จ่ายเงินให้แก่ผู้มีสิทธิครบทุกราย และลงชื่อเป็นผู้

จา่ยเงนิในใบส าคัญรับเงินทุกครั้ง 

               4. แจง้ก าหนดการประชาสัมพันธ์ให้ผูม้ีสทิธิทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 2 วัน 

          5.3 การรายงาน 

               เมื่อเจ้าหน้าที่จ่ายเงินเบี้ยยังชีพทุกชุดด าเนินการจ่ายเงินแล้วเสร็จ จะต้องส่ง

มอบเอกสารให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อรวบรวมรายงานการด าเนินงานใหน้ายกองค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นทราบ 

 6. ประกาศรายชื่อผูม้ีสทิธิรับเงินเบี้ยยังชพีผูสู้งอายุ 

       ให้ผู้สูงอายุที่มายื่นค าขอรับเบี้ยยังชีพ มาตรวจสอบ รายชื่อตามประกาศที่บอร์ด

ประชาสัมพันธ์ ณ ที่ท าการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายในวันที่ 15 ธันวาคม ของทุกปี    

(นับจากวันสิ้นสุดก าหนดการยื่นขอขึน้ทะเบียน วันที ่30 พฤศจกิายน ของทุกปี) 
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            7. ช่องทางการรับเงินเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 

       ก าหนดวันจา่ยเงนิเบีย้ยังชีพ ภายในวันที่ 1 – 10 ของเดือน (ตามความเหมาะสม) 

 8. แนวทางการจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุเป็นเงินสด 

       มีแนวทางการปฏิบัติตามขั้นตอนการจ่ายเงนิเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ ดังนี้ 

        1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แจ้งก าหนดการประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีสิทธิ์ทราบ

ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 2 วัน ผ่านหอกระจายข่าวองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ใหญ่บ้านทุก

หมูบ่้าน และสมาชิกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง 

        2. นักงานเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นออกจ่าย ณ ศาลาประชาคม หรือ

ที่ท าการผู้ใหญ่บ้าน เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผู้สูงอายุและคนพิการที่มารับเบีย้ยังชีพ 

        3. การจ่ายเงิน พนักงานเจ้าหน้าที่จะตรวจสอบรายชื่อผู้มีสิทธิ เรียงล าดับการ

จ่ายเงินโดยการใช้บัตรคิวเรียกชื่อ และให้ผู้มีสิทธิแสดงหลักฐาน เช่น บัตรประจ าตัวประชาชน 

ใบขับขี ่เมื่อตรวจถูกต้องแล้วจึงให้ลงลายมือช่ือรับเงินเบี้ยยังชพี 

        4. พนักงานเจ้าหน้าที่จ่ายเงินให้แก่ผู้มีสิทธิครบทุกราย และลงชื่อเป็นผู้จ่ายเงินใน

ใบส าคัญรับเงินทุกครั้ง 

 9. การค านวณเงินเบีย้ยังชีพแบบขั้นบันไดส าหรับผู้สูงอายุ 

       จ านวนเงินเบี้ยยังชีพต่อเดือนที่ผู้สูงอายุจะได้รับใน ปัจจุบัน (ปี 2559) การจ่ายเงิน

เบี้ยยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุ คิดในอัตราเบี้ยยังชีพแบบขั้นบันไดแบบ “ขั้นบันได” หมายถึง การแบ่ง

ช่วงอายุของผู้สูงอายุออกเป็นช่วง ๆ หรือเป็นขั้น ขึ้นไปเรื่อย ๆ โดยเริ่มตั้งแต่อายุ 60 ปี โดย

ค านวณตามปีงบประมาณมิใช่ปีปฏิทิน และไม่มีการเพิ่มของอายุระหว่างปี 

 10. วิธีค านวณอายุของผูสู้งอายุ 

       การนับอายุว่าจะอยู่ในขั้นที่เท่าไหร่ ให้นับ ณ วันที ่30 กันยายน เท่านั้น เชน่ 

        1. นาง ก. เกิด 30 กันยายน 2487 ณ วันที่ 30 กันยายน 2558 นาง ก. จะอายุ 

70 ปี หมายความว่า นาง ก. จะได้รับ เงินเบี้ยยังชีพเดือนละ 700 บาท ในเดือน ตุลาคม 2557 

(งบประมาณปี 2558) 

       2. นาง ข. เกิด 1 ตุลาคม 2487 ณ วันที่ 30 กันยายน 2558 นาง ข. จะอายุ 69 ปี 

หมายความว่า นาง ข. จะได้รับเงิน เบี้ยยังชีพเดือนละ 600 บาท เท่าเดิม จนกว่าจะถึงรอบปี

ถัดไป 

       การนับรอบปีงบประมาณ คือ 1 ตุลาคม–30 กันยายน เช่น ปีงบประมาณ 2558 

จะเริ่มตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2557–30 กันยายน 2558 ปีงบประมาณ 2559 จะเริ่มตั้งแต่ 1 ตุลาคม 

2558–30 กันยายน 2559 
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 11. หน้าที่ของผูร้ับเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 

       1. ตรวจสอบรายชื่อของตัวเอง 

       2. กรณีผู้รับเงินเบี้ยยังชีพ หรือผู้รับมอบอ านาจ แจ้งรับเป็นเงินสด ต้องมารับเงิน

ให้ตรงตามวัน เวลา ที่ก าหนด 

       3. เมื่อย้ายภูมิล าเนาจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไปอยู่ภูมิล าเนาอื่นต้องแจ้ง

ข้อมูลเพื่อใหอ้งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับทราบ 

       4. ให้ผู้ที่รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ มาแสดงการมีชีวิตอยู่ต่อองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ระหว่างวันที่ 1-5 ตุลาคม ของทุกปี 

       5. กรณีตาย ให้ผู้ดูแลหรอืญาติของผู้สูงอายุของผู้รับเงนิเบีย้ยังชีพแจ้งการตาย ให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทราบภายใน 7 วัน 

 12. การสิน้สุดการรับเงนิเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

        1. ตาย 

        2. ย้ายภูมิล าเนาไปนอกเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

        3. แจง้สละสิทธิการขอรับเงนิเบีย้ยังชีพ 

        4. ขาดคุณสมบัติได้รับทราบ (พร้อมส าเนาใบมรณะบัตร) ภายใน 7 วัน 

   13. การย้ายที่อยู่ของผูสู้งอายุ 

  ผูสู้งอายุมีสิทธิรับเงินเบีย้ยังชีพอยู่แล้วในพืน้ที่อื่น ภายหลังได้ย้ายทะเบียนบ้านเข้า

มาอยู่ในพื้นที่ต าบล ก. ให้มาแจ้งขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับเงนิเบีย้ยังชีพต่อที่เทศบาล ก. แต่สิทธิใน

การรับเงินยังจะคงอยู่ที่เดิมจนสิ้นปีงบประมาณ เช่น นาง ก. รับเงินเบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุอยู่

เทศบาล ข. ภายหลังได้แจ้งย้ายที่อยู่มาอยู่พื้นที่ต าบล ก. ในวันที่ 20 กรกฎาคม 2558 นาง ก. 

ต้องมาขึ้นทะเบียนใหม่ ที่เทศบาล ก. ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2558 แต่ นาง ก. จะยังคง

รับเงินเบี้ยยังชีพที่เทศบาล ข. อยู่จนถึงเดือนกันยายน 2559 และมีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพ

ผูสู้งอายุที่เทศบาล ก. ในเดือนตุลาคม 2559 เป็นต้นไป 

        สรุปได้ว่า แนวคิด นโยบาย และการด าเนินการเกี่ยวกับการจ่ายเบี้ยยังชีพ

ผูสู้งอายุสมัยรัฐบาลต่าง ๆ โดยมีประสงค์เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ผู้สูงอายุที่ไร้ญาติและไม่มีที่

พึ่งพาอาศัย ต่อมาในปี พ.ศ. 2535 ได้มีการจัดรูปแบบการจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ ได้แก่ 

เบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ จากแนวคิดของกรมประชาสงเคราะห์ ถือเป็นสวัสดิการสังคมประเภทหนึ่งที่

รัฐบาลจัดสรรให้กับผู้ที่อายุ 60 ปีขึ้นไป และมีได้การถ่ายโอนภารกิจมาไปยังกรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่นและกรุงเทพมหานคร ท าให้องค์กรปกครองท้องถิ่นได้รับการถ่ายโอนภารกิจ 

และได้มีการปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจา่ยเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพ
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ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 ปัจจุบันได้มีการปรับเปลี่ยนนโยบายการจ่ายเบีย้ยัง

ชีพส าหรับผูสู้งอายุใหเ้ป็นไปตามนโยบายรัฐบาล เพื่อให้สามารถด ารงชีวติอยู่ได้ เนื่องจากสินค้า

มีราคาแพงขึน้ จงึปรับการจา่ยเบีย้ยังชีพเพื่อให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพที่ด ีโดยปรับเป็นขั้นบันได้ 

 

บริบทของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า 

   7.1 สภาพทั่วไป 

       ที่ตั้ง เทศบาลต าบลบ้านถ้ า เดิมเป็นสุขาภิบาลบ้านถ้ า ได้รับการเปลี่ยนแปลงฐานะ

เป็นเทศบาลต าบล เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2542 ตั้งอยู่ห่างจากที่ว่าการอ าเภอดอกค าใต้ ประมาณ 

15 กิโลเมตร ห่างจากตัวจังหวัดพะเยา ประมาณ 30 กิโลเมตร มีพื้นที่ทั้งหมด ประมาณ 9.65 

ตารางกิโลเมตร ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การยุบรวมสภาต าบลกับเทศบาลต าบล 

เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2547 มีเนื้อที่ทั้งหมดโดยรวม 94,900 ไร่ หรือ 87.84 ตารางกิโลเมตร 

(งานบริการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท้องถิ่น ฝา่ยแผนงานฯ เทศบาลต าบลบ้านถ้ า, 2559) 

  - เป็นพืน้ที่การเกษตร      ประมาณ 16,775 ไร่ 

  - เป็นพืน้ที่ทาง – ธรรมชาต ิ(เชน่ป่าไม้/แหลง่ – น้ า)  ประมาณ 77,391 ไร่ 

  - เป็นพืน้ที่ตั้ง – บ้านเรือน/ชุมชน    ประมาณ     734 ไร่ 

   7.2 อาณาเขต 

        เทศบาลต าบลบ้านถ้ า ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ของตัวอ าเภอและอยู่ห่าง

จากตัวอ าเภอประมาณ 15 กิโลเมตร โดยใช้เส้นทางถนนสายดอกค าใต้ – เชียงม่วน (เส้นทาง

หลวงหมายเลข 1021) และมีพื้นที่ตดิต่อกับต าบลและพืน้ที่ใกล้เคียง ดังนี้ 

       ทิศเหนือ     ติดต่อ   กับ ต าบลสันโค้ง อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

       ทิศใต้     ติดต่อ   กับ ต าบลบ้านปิน และต าบลหนองหล่ม อ าเภอดอกค าใต้   

      จังหวัดพะเยา 

       ทิศตะวันออก   ติดต่อ   กับ ต าบลปง อ าเภอปง จังหวัดพะเยา 

       ทิศตะวันตก     ติดตอ่   กับ ต าบลดอนศรีชุม, ต าบลบุญเกิด และต าบลคือเวียง 

        อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

    

 7.3 การปกครอง 

       เทศบาลต าบลบ้านถ้ า แบ่งเป็นหมู่บ้าน/ชุมชนมีจ านวน 12 หมูบ่้าน/ชุมชน ได้แก่ 

       หมู่ที่ 1 ชุมชนบ้านถ้ าใน 

       หมู่ที่ 2 ชุมชนบ้านถ้ าสันหัวหม่น 
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       หมู่ที่ 3 ชุมชนบ้านถ้ าอนามัย 

       หมู่ที่ 4 ชุมชนบ้านถ้ าราษฎรบ์ ารุง 

       หมู่ที่ 5 ชุมชนบ้านสันทราย 

       หมู่ที่ 6 ชุมชนบ้านถ้ าเจรญิราษฎร์ 

       หมู่ที่ 7 ชุมชนบ้านถ้ ามงคล 

       หมู่ที่ 8 ชุมชนบ้านสันทรายทอง 

       หมู่ที่ 9 ชุมชนบ้านถ้ าจอมศลี 

       หมู่ที่ 10 ชุมชนบ้านถ้ าสันต้นศรี 

       หมู่ที่ 11 ชุมชนบ้านถ้ าสันต้นเปา 

       หมู่ที่ 12 ชุมชนบ้านถ้ าสันทรายเงนิ 

  7.4 ประชากร 

        จ านวนประชากรในเขตเทศบาลต าบลบ้านถ้ า เมื่อเดือนกันยายน พุทธศักราช 

2558 มีจ านวน 8,469 คน แยกเป็นชาย 4,322 คน หญิง 4,147 คน มีความหนาแน่นเฉลี่ย 96.71 คน 

ต่อตารางกิโลเมตร จ านวนหลังคาเรือน 2,937 หลัง 

 7.5 สภาพเศรษฐกิจ 

        1. อาชีพ 

          1.1 อาชีพทางเกษตรกรรม ร้อยละ 65 

          1.2 อาชีพด้านการค้าขาย ร้อยละ 7 

          1.3 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 8 

          1.4 อาชีพรับจ้างทั่วไป/ลูกจา้ง ร้อยละ 10 

          1.5 ไม่ประกอบอาชีพ ร้อยละ 3 

          1.6 อาชีพอื่น ๆ ร้อยละ 7 

        2. หนว่ยธุรกิจ จ านวน 21 แห่ง ประกอบด้วย 

          2.1 ปั๊มน้ ามันขนาดเล็ก จ านวน 1 แห่ง 

          2.2 ปั๊มน้ ามันหลอด จ านวน 5 แห่ง 

          2.3 โรงสี ขนาดกลางและเล็ก จ านวน 11 แห่ง 

          2.4 ร้านจ าหน่ายรถจักรยานยนต์สาขาย่อย จ านวน 2 แห่ง 

      3. สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ ได้แก่ 

          3.1 วนอุทยานบ้านถ้ า/สวนรุกขชาติ ประกอบด้วยป่าชุมชน น้ าผุดดงหอถ้ า 

ตั้งอยู่ หมูท่ี ่9 
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        3.2 เขื่อนหว้ยแม่ผง (พืน้ที ่อ.ปง ใช้ประโยชน์ ใน พืน้ที ่ต.บ้านถ้ า) ตั้งอยู่ หมู่ที ่9 

        3.3 อ่างเก็บน้ ากาจญนาภเิษก ตั้งอยู่ หมูท่ี ่5 

     4. สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจแต่ยังไม่ได้รับการบูรณะฟื้นฟูอีก

มากมาย เชน่ 

          4.1 ถ้ าอดิ, ถ้ าฤษี, ถ้ าดูก, ถ้ าผักหละ, ถ้ าปากฮ่อม, ถ้ ากรองลม, ถ้ าหีบธรรม, 

ถ้ าเก๊าป๋อ ตั้งอยู่ หมูท่ี่ 5 บ้านถ้ าสันทราย 

          4.2 ถ้ าป่าบง, ถ้ าผาแด่น, ถ้ าหัวหมี, ถ้ าป่าเส้า, ถ้ าผาแอบ, ถ้ าขาม, ถ้ าผาแดง 

ตั้งอยู่ หมูท่ี ่5 

          4.3 ถ้ าหอ, ถ้ าหลวง, ถ้ าตาแสง, ถ้ ากลางหว้ย ตั้งอยู่ หมูท่ี ่9 บ้านถ้ าจอมศีล 

 7.6 สภาพทางสังคม 

      1. สถานศกึษา จ านวน 22 แห่ง ประกอบด้วย 

          1.1 โรงเรียนประถมศกึษา จ านวน 2 แห่ง 

          1.2 โรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 1 แห่ง 

          1.3 โรงเรียนอนุบาลเทศบาลต าบลบ้านถ้ า จ านวน 1 แห่ง 

          1.4 ที่อา่นหนังสือพิมพ์ประจ าหมู่บ้าน จ านวน 12 แห่ง 

          1.5 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จ านวน 4 แห่ง 

          1.6 ศูนย์ 1 วัย สานสายใยรักแห่งครอบครัว ฯ จ านวน 1 แห่ง 

          1.7 ศูนย์บริการทางสังคมแบบครบวงจร จ านวน 1 แห่ง 

     2. สถาบันและองค์กรทางศาสนา จ านวน 8 แห่ง ประกอบด้วย 

          2.1 วัด/ส านักสงฆ์ จ านวน 4 แห่ง 

          2.2 คริสต์จักร จ านวน 1 แห่ง 

          2.3 สถานธรรม จ านวน 1 แห่ง 

          2.4 ฌาปนสถาน จ านวน 2 แห่ง 

     6.3) หนว่ยงานด้านสาธารณสุข จ านวน 4 แห่ง 

          3.1 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 2 แห่ง 

          3.2 คลินิกแพทย์ จ านวน 1 แห่ง 

          3.3 ร้านขายยา จ านวน 1 แห่ง 

 7.7 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน จ านวน 2 แห่ง ประกอบด้วย 

         1. สถานีต ารวจย่อยสี่ต าบล จ านวน 1 แห่ง 

         2. องค์กรพัฒนาเยาวชน จ านวน 1 แห่ง (ศูนย์พักพิงใจ) 
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 7.8 การบรกิารพื้นฐาน 

         1. การคมนาคม 

            ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 1021 (ดอกค าใต้–เชียงม่วน)ผ่านสภาพถนนภายใน

หมู่บ้าน/ชุมชนส่วนใหญ่เป็นถนนคอนกรีตและถนนลาดยางส่วนถนนไปพื้นที่ท าการเกษตรส่วน

ใหญ่เป็นถนนลูกรัง 

        2. การโทรคมนาคม ติดตอ่สื่อสาร จ านวน 8 แห่ง ประกอบด้วย 

             2.1 ที่ท าการไปรษณีย์ชั่วคราว จ านวน 1 แห่ง 

             2.2 ตู้โทรศัพท์สาธารณะ จ านวน 4 แห่ง 

                  3. การไฟฟ้า 

             จ านวนหมู่บ้านที่การไฟฟ้าเข้าถึง จ านวน 12 หมู่บ้าน จ านวนประชากรที่ใช้

ไฟฟ้าทั้งหมด 

 7.9 แหล่งน้ าธรรมชาติ 

        1. ล าน้ าล าหว้ยผวิดิน จ านวน 7 สาย ประกอบด้วย 

           1.1 หว้ยถ้ า ผา่นหมู่ที่ 4, 7 

           1.2 หว้ยฝาย ผา่นหมู่ที่ 4, 7 

           1.3 หว้ยนกเก๊า ผา่นหมูท่ี่ 5, 8, 11 

           1.4 หว้ยสัก ผ่านหมู่ที ่5, 11 

                     1.5 หว้ยน้ าปูด ผา่นหมู่ที ่5, 11 

           1.6 หว้ยโทกน้ าเขยีว ผา่นหมูท่ี่ 5, 11 

           1.7 หว้ยเสด็จ ผา่นหมูท่ี ่5, 11 

        2. ล าห้วยน้ าใต้ดิน (น้ าออกฮู สวนรุกขชาติ) จ านวน 1 สาย ผ่านหมู่ที่ 2, 4, 7, 7, 9 

            ศักยภาพของชุมชนและพื้นที่ศักยภาพของชุมชนต าบลบ้านถ้ า มีการรวมกลุ่มของ

ราษฎรหลายกลุ่มที่เอื้อต่อการพัฒนาต าบล เช่น กลุ่มเกษตรกรต าบล กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มหัตถกรรม 

กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มเยาวชน เป็นต้น ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพด้านการเกษตรประมาณ 

65% สภาพพืน้ที่สว่นใหญ่เป็นที่ราบลุ่มและที่ราบเชิงเขาเหมาะส าหรับท าการเกษตร 

 7.10 ภารกิจด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

           ปัจจุบันเทศบาลต าบลบ้านถ้ า มีพื้นที่รับผิดชอบ 12 หมู่บ้าน/ชุมชน และมีผู้สูงอายุ

ที่มีตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปอยู่ในความรับผิดชอบ จ านวน 1,634 คน คิดเป็นร้อยละ 19.30 ของประชากร

ทั้งหมด จ านวน 8,469 คน มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเกี่ยวกับการจ่ายเบี้ยยังชีพ



65 

 

ผู้สูงอายุ เช่น การเตรียมการด าเนินการรับลงทะเบียน ขั้นตอนการยื่นค าขอลงทะเบียนรับเงิน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ คุณสมบัติของผู้มีสิทธิขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ แผนผังและ

ขั้นตอนการขึ้นทะเบียนเพื่อรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ แนวทางการปฏิบัติตามขั้นตอนการ

จ่ายเงินสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ          

ช่องทางการรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ แนวทางการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นเงินสด  การ

ค านวณเงินเบี้ยยังชีพแบบขั้นบันไดส าหรับผู้สูงอายุ วิธีค านวณอายุของผูสู้งอายุ หน้าที่ของผู้รับ

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การสิ้นสุดการรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ และการย้ ายที่อยู่ของผู้สูงอายุ 

พร้อมทั้งจัดท าแบบฟอร์มค าขอขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ และแบบฟอร์มหนังสือมอบอ านาจ โดยถือ

ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑก์ารจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2552 เพื่อให้ผู้สูงอายุที่มาขอรับบริการได้มีความเข้าใจที่ถูกต้องมี

แนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจน ซึ่งจะน าไปสู่ความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องในการขอรับ

บริการในการด าเนินการเกี่ยวกับการจา่ยเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ  

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   การวิจัยเรื่อง “ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุของเทศบาล

ต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา” ผูศ้กึษาได้ศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 วิไล ชัยสมภาร (2559) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลใน

จังหวัดล าพูน ผลการศกึษาพบว่า 1.ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลใน

จังหวัดล าพูน มีค่าไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 2. ระดับผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในเทศบาลเมืองและเทศบาลต าบลในจังหวัดล าพูน มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  3.การ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ กับระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติราชการของ

พนักงานเทศบาลในจังหวัดล าพูน พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ปัจจัยด้านการ

บริหารเชิงยุทธศาสตร์ ปัจจัยด้านสมรรถนะ ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ และปัจจัยด้าน

กระบวนทัศน์ วัฒนธรรมและค่านิยมในการท างาน (I AM READY) มีอิทธิพลต่อระดับผลสัมฤทธิ์ใน

การปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลในจังหวัดล าพูน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

และ 4. แนวทางในการพัฒนาและเพิ่มระดับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาลใน

จังหวัดล าพูน ได้แก่ ด้านบุคลากร ควรเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็น และมีอิสระทาง

ความคิดในการปฏิบัติงาน ควรมีการสนับสนุนและเปิดโอกาสให้พนักงานพัฒนาความรู้

ความสามารถอย่างเต็มที่ ควรมีการสร้างจิตส านึกความร่วมมือร่วมใจ ความสามัคคีของบุคลากร
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ในหน่วยงานด้านเทคโนโลยี ควรมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง และ

พัฒนาการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น และด้านแนวทางการบริหารงาน การปฏิบัติงานควรยึดถือ

ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด ควรมีการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน 

และการเปิดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของพนักงานเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ท างานหรือร่วมกัน

แก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น รวมถึงการแก้ไขปรับปรุงระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้อง

กับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

  ทิรัศม์ชญา พิพัฒน์เพ็ญ และคณะ (2557) ได้ศึกษาการประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการของเทศบาลนครสงขลา ผลการศกึษาพบว่า 

 1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการพบว่า ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจ

การให้บริการด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการในระดับมากที่สุดได้แก่ กองสวัสดิการสังคม 

และงานเคาน์เตอร์เซอร์วิส ส่วนหน่วยงานที่ประชาชนผู้มารับบริการมีระดับความพึงพอใจมาก 

ได้แก่ ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์สระเกษ ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์เตาหลวง และงาน

ทะเบียนราษฎร์ ตามล าดับ 

 2. ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจ

การให้บริการด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ในระดับมากที่สุดได้แก่ กองสวัสดิการสังคม 

งานเคาน์เตอร์เซอร์วิส ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์สระเกษ ส่วนหน่วยงานที่ประชาชนผู้มารับ

บริการมีระดับความพึงพอใจมาก ได้แก่ ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์เตาหลวง และงานทะเบียน

ราษฎร ์ตามล าดับ 

 3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจการ

ให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในระดับมากที่สุดได้แก่ กองสวัสดิการสังคม งานเคาน์เตอร์

เซอร์วิส ส่วนหน่วยงานที่ประชาชนผู้มารับบริการมีระดับความพึงพอใจมาก ได้แก่ ศูนย์บริการ

สาธารณสุขศูนย์ เตาหลวงงานทะเบียนราษฎร์  และศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์สระเกษ 

ตามล าดับ 

 4. ด้านผลสัมฤทธิ์การให้บริการ พบว่า ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจด้าน

ผลสัมฤทธิ์การให้บริการ ในระดับมากที่สุดได้แก่ กองสวัสดิการสังคม งานเคาน์เตอร์เซอร์วิส 

ส่วนหน่วยงานที่ประชาชนผู้มารับบริการมีระดับความพึงพอใจมาก ได้แก่ ศูนย์บริการสาธารณสุข

ศูนย์เตาหลวง ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์สระเกษ และงานทะเบียนราษฎร ์ตามล าดับ 

 5. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ รวมทุกด้าน รวมทุกหน่วยงาน พบว่าประชาชนผู้มารับ

บริการของเทศบาลนครสงขลามีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุดได้แก่ กองสวัสดิการสังคม 

งานเคาน์เตอร์เซอร์วิสส่วนหน่วยงานที่ประชาชนผู้มารับบริการมีระดับความพึงพอใจมาก ได้แก่ 
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ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์เตาหลวงศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์สระเกษ และงานทะเบียน 

ตามล าดับ 

  6. ปัญหาและข้อเสนอแนะ พบว่า ควรเพิ่มที่จอดรถในการให้บริการ อยากให้เพิ่ม

หนังสือพิมพ์รายวันไว้บริการระหว่างรอตรวจ เพิ่มเตียงผู้ป่วยให้มากขึ้น/รถพยาบาลประจ า     

อยากให้มียามประจ า/ไฟฟ้าหน้าก าแพงประตู เจ้าหน้าที่ควรมีเครื่องแบบที่ชัดเจนเป็นแบบแผน

เดียวกัน เพื่อป้องกันการสับสนระหว่างเจ้าหน้าที่กับประชาชนผู้ใช้บริการ การเรียกชื่ออยากให้เรียก

ซ้ า 2 ครั้ง หรอืใช้ไมโครโฟนก็ได้เพื่อสะดวกแก่การได้ยิน เพราะอาจมีบางท่านที่มีปัญหาทางหูการ

เรียกชื่อใหเ้สียงดังกว่านี ้

 ประพัฒน์ จรัญสวัสดิ์ (2557) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลวังเงิน อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง ผลการศึกษาพบว่า 

ผู้สูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลวังเงิน อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง    

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 

60-69 ปีมากที่สุด สว่นใหญ่สมรสแล้ว และมีการศกึษาอยู่ในต่ ากว่าประถมศกึษาเป็นส่วนใหญ่ 

โดยมีอาชีพเกษตรกรเป็นส่วนใหญ่ ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง น้อยกว่า 5,000 บาท 

และส่วนใหญ่มีระยะเวลาของการรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุน้อยกว่า 2 ปี ประสิทธิภาพโดยรวมใน

การด าเนินงานเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลวังเงิน อ าเภอแม่ทะ 

จังหวัดล าปาง อยู่ในระดับมาก  

  ธวัชชัย ศุภดิษฐ์ (2557) ได้ศึกษาการพัฒนาแนวปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและ

อุปสรรคที่พบมากในหน่วยงานต่าง ๆ ของสถาบัน ได้แก่ 1.การก าหนดปรัชญา ปณิธาน        

ยังจ ากัดเฉพาะผู้บริหาร หรือหัวหน้ากลุ่มงานเท่านั้น ยังขาดความมีส่วนร่วมของบุคลากรทุก

ระดับ 2.ไม่มีระบบการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และตัวชี้วัดที่เหมาะสม ยังขาดความชัดเจน 

คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ส่วนมากยังไม่เข้าใจหรือไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการรับทราบแผนกลยุทธ์  

3.ยังไม่มีการวางแผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลอย่างเป็นระบบและชัดเจน โดยแผนการ

อบรมจากสถาบันอาจไม่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรอย่างแท้จริง 4. การเชื่อมโยง

ระหว่างระบบงานกับระยะเวลายังไม่ชัดเจน 5.การติดตามการนาผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์มัก

ไม่ได้รับการตอบกลับจากหน่วยงานภายนอก 6.ผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ความเข้าใจในการ

จัดท าแผนการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน โดยครอบคลุมพันธกิจ

ด้านการผลิตบัณฑิตและการวิจัย 7.ตัวบ่งชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในบางตัว      

ไม่เหมาะสมกับการด าเนินงานของคณะหรอืการด าเนินงานของสถาบัน 8.ทัศนคติของบุคลากร
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มองว่าการใช้งานระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในทั้ง 

9 องค์ประกอบนั้นเป็นภาระงาน และไม่ให้ความส าคัญ 9. ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ความเข้าใจ

ในการจัดท าแนวปฏิบัติที่ดี  หรือการวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงาน

พัฒนาขึ้น ซึ่งแนวปฏิบัติที่ดี อาจต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินงาน เพื่อให้เห็นถึงข้อดี/ข้อเสีย 

และน าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และหน่วยงานควรสร้างทีมงานที่สามารถพัฒนางานวิจัยด้าน

การประกันคุณภาพ โดยให้มีอาจารย์ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน เพื่อเปิดให้บุคลากรปรึกษา

และท าความเข้าใจด้านการวิจัย และ 10. คณะที่เพิ่งเปิดใหม่ยังพบปัญหาในหลาย ๆ ด้าน เช่น 

ยังขาดความพร้อมทางทรัพยากร ทั้งคณาจารย์ สถานที่ในการปฏิบัติงาน งบประมาณ เป็นต้น 

ธมนวรรณ ชุ่มเย็น (2557) ได้ศึกษา แนวทางการดาเนินงานจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมี

ผลการวิจัยจานวนหนึ่งที่ผู้วิจัยเห็นว่าเกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับงานวิจัยของผู้วิจัย ได้แก่ควร

เพิ่มบุคคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการด าเนินงานให้เพียงพอ และส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ 

ความเข้าใจ ในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยนีส้อดคล้องเพราะการด าเนินงานดูแลผู้สูงอายุ ต้องมี

จ านวนบุคลากรมาก และมีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านในการให้ค าแนะนาค าปรึกษา 

เกี่ยวกับเรื่องสุขภาพของผู้สูงอายุ 

 ธัญญารัตน์ เรียนกะศิลป์ (2556) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ในการให้บริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า 1. ระดับผลสัมฤทธิ์

ในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี  มีมากกว่า

ร้อยละ 70 2.ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ปัจจัยด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ ปัจจัยด้าน

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี  อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  3.แข็งในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล

ในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี คือ มีการให้บริการสาธารณะด้วยความรวดเร็วทันใจ จุดอ่อน คือ 

ขาดความพร้อมทางด้านงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ ส าหรับการให้บริการประชาชน โอกาส 

คือ สามารถเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการใหบ้ริการสาธารณะทุกขั้นตอน และ 

4. กลยุทธ์ในการปรับปรุงการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัด

สุพรรณบุรี คือ ควรส่งเสริมการออกให้บริการประชาชนนอกสถานที่ เพื่อส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมของประชาชน ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ แนวทาง

ปฏิบัติในการปฏิบัติงานการให้บริการสาธารณะ มีการน าความต้องการของประชาชนมาเป็น

แนวทางในการใหบ้ริการสาธารณะ และควรด าเนินการให้บริการสาธารณะโดยมีการบูรณาการ

ร่วมกับหนว่ยงานอื่น 
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 จินตนา ยงทัศนีย์ (2554) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา: กรณีศึกษา วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา

พบว่า ภาพรวมผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ใน

ระดับปานกลาง โดยผลสัมฤทธิ์ในด้านก าหนดกรอบการประเมิน ด้านการก าหนดเกณฑ์การ

ประเมิน และด้านการท ารายงานการประเมินตนเอง มีผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง ในขณะที่ด้านการ

ใช้ประโยชน์จากการประเมินตนเอง ด้านการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ด้านการศึกษาสภาพ

และผลการด าเนินงานของสถานศกึษา ด้านกลยุทธ์การปฏิบัติงาน และด้านแนวทางการพัฒนา

สถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์ในระดับปานกลาง แสดงใหเ้ห็นว่า วิทยาลัยเทคนิคชลบุรีมีความพร้อม

ในเรื่องของการเตรียมความพร้อม และการด าเนินการ แต่ยังขาดความพร้อมในเรื่องของการน า

ผลจากการประเมินมาท าการพัฒนา ท าให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี ยังไม่สมบูรณ์ทุกกระบวนการ จึงต้องมีการพัฒนาใน

ส่วนที่ยังขาดตอ่ไป 

 ณัฐธยาน์ ระโส (2554) ได้ศึกษาประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ

จัดการเบี้ยยังชพีผูสู้งอายุ กรณีศกึษา จังหวัดนครสวรรค์ ผลการศกึษาพบว่า 

1. การจัดการเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครสวรรค์มี

ประสิทธิผลสูง 

2. กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติส่วนบุคคลแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

โครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การปฏิบัติงานของผู้รับผิดชอบงานเบี้ยยังชีพ

ผูสู้งอายุ นโยบายการบริหารงานด้านเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุ สภาพแวดล้อมในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น และประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการด้านเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกัน 

3. บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ และผู้สูงอายุที่เข้ารับเบี้ยยังชีพมี

ความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ในด้านนโยบายการบริหารงานเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ โครงสร้างของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประสิทธิผลของการจัดการเบีย้ยังชีพ แตกต่างกัน 

4. โครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การปฏิบัติงานของผู้รับผิดชอบงานเบี้ย

ยังชีพผู้สูงอายุ นโยบายการบริหารงานด้านเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ สภาพแวดล้อมในองค์กร          

มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จังหวัดนครสวรรค์ 

ธนัตถ์วนันท์ เอียดพวง (2554) ได้ศึกษาการประเมินโครงการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

ศกึษาองค์การบริหารส่วนต าบลโพธิ์แทน จังหวัดนครนายก ผลการศกึษาพบว่า  
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1. ต้องมีการปรับเพิ่มเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเพื่อให้เพียงพอกับความต้องการของผู้สูงอายุ

ในปัจจุบันที่มีค่าใช้จา่ยสูงกว่ารายได้ที่รับจริง จากสภาพทางเศรษฐกิจที่มีค่าครองชีพเพิ่มสูงขึ้น 

ท าให้สภาพความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุที่ใช้ชีวิตอยู่ในปัจจุบันมีความยากล าบากเพิ่มขึ้นด้วยและ

ยังส่งผลไปถึงทางด้านสภาพร่างกายที่ทรุดโทรม ดังนั้นจะต้องมีการสร้างรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุ

ได้มีอาชีพมีรายได้เพิ่มขึน้ จากเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุ โดยให้ผู้สูงอายุได้ท าอาชีพตามความถนัดของ

ตนเอง หน่วยงานต้องมกีารสนับสนุนใหผู้สู้งอายุได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมภายในชุมชน ใน

ส่วนของทางด้านเจ้าหน้าที่จะต้องให้ความสะดวกแก่ผู้สูงอายุ เช่น การน าเบี้ยยังชีพไปมอบให้

ผู้สูงอายุถึงบ้าน การดูแลเอาใจใส่ การพูดคุยสนทนา การสร้างความไว้วางใจ อีกทั้งหน่วยงาน

ยังถือเป็นแกนน าส าคัญในการเสริมสร้างความรักและความเข้าใจให้แก่คนในครอบครับได้ดูแล

ผูสู้งอายุไปตราบจนวาระสุดท้ายของชวีิต 

2. เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นสิ่งส าคัญกับผู้สูงอายุที่มีความล าบากเป็นอย่างมาก ในการ

ด ารงชีวิตประจ าวัน จากการไม่มีรายได้จากแหล่งใด เบี้ยยังชีพที่ได้รับหากมีความเหมาะสมกับ

ค่าใช้จ่ายจริงก็จะท าให้ผู้สูงอายุมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น นอกจากนี้การสนับสนุนจากรัฐ

ยังคงต้องด าเนินต่อไปเพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถดูแลช่วยเหลือตนเองได้ โดยเฉพาะการสนับสนุน

ด้านสาธารณสุขเพราะผู้สูงอายุส่วนใหญ่มักจะมีปัญหาเรื่องสุขภาพร่างกายที่ไม่แข็งสมบูรณ์ 

การได้รับการดูแลถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้สูงอายุ รวมถึงท าให้ผู้สูงอายุได้รู้ว่าตนเองยังมี

คุณค่าในด้านจิตใจที่รู้สึกว่าตนเองยังเป็นร่มโพธิ์ร่มไทรให้กับคนในครอบครัวและสามารถอยู่

ร่วมกับคนในชุมชนได้อย่างมีความสุข 

 สายทิพย์ ภู่ไหมพรหม (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินผลการด าเนินงานด้านการ

จ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลเนินศาลา อ าเภอโกรกพระ จังหวัดนครสวรรค์ 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจมากต่อการด าเนินงานด้านเบี้ยยังชีพขององค์การ

บริหารส่วนต าบลเนินศาลา ทั้ง 3 ด้าน คือด้านการขึ้นทะเบียน ด้านการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพ และ

ด้านการติดตามและตรวจสอบทานสิทธิ คอื การขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุได้ครอบคลุมและครบถ้วน 

ด้านการเบิกจา่ยเบี้ยยังชีพก็ตรงตามก าหนดเวลา และครบถ้วนตามจ านวน และการเจา้หน้าที่ก็

ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส และให้ค าปรึกษา และแนะน าเป็นอย่างดี ส่วนปัญหาที่พบก็

คือ ความเพียงพอและเหมาะสมด้านจ านวนเงนิเบีย้ยังชีพ ยังรู้สกึว่าไม่เพียงพอ และเหมาะสม 

สุวรรณี ประมาณ (2552) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพ

ผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลบางบ่อ อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษา

พบว่า ผลการประเมินโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลบางบ่อ

ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 1. ด้านบริบท หรือ
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สภาวะแวดล้อมของโครงการ ข้อที่มีการปฏิบัติระดับมากที่สุด คือ อบต.บางบ่อให้ความส าคัญกับ

โครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.33  2. ด้านปัจจัยเบื้องต้นของโครงการ 

ข้อที่มีการปฏิบัติระดับมากที่สุด คือ มีสถานที่ให้ติดต่อราชการ ตามโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพ

ผูสู้งอายุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15  3. ด้านการด าเนินงานโครงการ ข้อที่มีการปฏิบัติ ระดับมากที่สุด 

คือ มีการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 3 เดือน/ครั้ง ตามเกณฑ์ที่ อบต.บางบ่อก าหนด มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.08  4.ด้านผลผลิตของโครงการ ข้อที่มีการปฏิบัติระดับมากที่สุด คือ เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

ทาใหผู้้สูงอายุอยู่ดีกินดีมากขึ้น และเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุท าใหผู้้สูงอายุมีสุขภาพจติที่ดีขึน้ มคี่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.13 ส่วนปัญหาในการ ด าเนินงานโครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ดังนี้ 1. จ านวน

เงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เดือนละ 500 บาท น้อยเกินไป  2. การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 3 เดือน/

ครั้ง ช้าเกินไป 3. การรับข้อมูลข่าวสารไม่ทั่วถึง ขาดความต่อเนื่อง ส าหรับข้อเสนอแนะที่มีต่อ

โครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  เรียงล าดับความถี่จากมากไปหาน้อย คือ 1.ควรมีการ

จ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุทุกเดือน 2. ควรเพิ่มจ านวนเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็น 1,000 บาท/เดือน 

3. ควรมีการจา่ยเงนิเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุเป็นเงินสด ตามล าดับ 

 

กรอบแนวคิดการศึกษาค้นคว้า 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับผลฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้    

จังหวัดพะเยา ผู้ศึกษาได้น าเอากรอบความคิดโดยถือปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่า

ด้วยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 และ

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 ดังนี้ 
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กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 3 แสดงกรอบแนวคิด 

  ปัญหา อุปสรรค ที่ส่งต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

ของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

            1. การส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ  ได้แก่ การจัดท าแบบสอบประวัติผู้สูงอายุที่มี

คุณสมบัติเหมาะสมที่จะรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุแต่ละราย และน าข้อมูลเสนอไปยังประธาน 

คณะกรรมการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือประธานคณะกรรมการศูนย์สงเคราะห์

ราษฎรประจ าหมู่บ้านเพื่อพิจารณาและเสนอความเห็น แล้วรวบรวมเสนอคณะกรรมการ

คัดเลือกผูสู้งอายุระดับท้องถิ่นเป็นผู้พิจารณากลั่นกรอง 

ปัญหา อุปสรรค ที่ส่งต่อผลสัมฤทธิ์ใน               

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

ของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา 

1. การส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ 

2. การคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบีย้ยังชีพ 

3. การจัดท าทะเบียนรายชื่อผูสู้งอายุ 

4. การขออนุมัตเิปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบีย้ยังชีพ 

5. การเบิกจ่ายเงินเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุ 

6. การตดิตามผลการจา่ยเบีย้ยังชีพ 

7. การรายงานผลการด าเนินงาน 

แนวทางการเพิ่ม

ผลสัมฤทธิใ์นการ

ด าเนินงานดา้นการจ่าย

เบี้ยยังชพีผูสู้งอายุของ

เทศบาลต าบลบา้นถ้ า           

อ าเภอดอกค าใต้      

จังหวดัพะเยา 

 

ผลสัมฤทธิใ์นการด าเนนิงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชพี

ผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบา้นถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวดัพะเยา 
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  2. การคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ ได้แก่ การจัดเตรียมเอกสารและ

หลักฐานต่าง ๆ เกี่ยวกับรายชื่อผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและมีสิทธิได้รับ เบี้ยยังชีพใน

เขตเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ให้กับคณะกรรมการคัดเลือก

ผู้สูงอายุในระดับท้องถิ่นจะท าหน้าที่พิจารณากลั่นกรอง และน ารายชื่อผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติ

เหมาะสมและมีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพเสนอผู้ว่าราชการ จังหวัดขออนุมัติรายชื่อผู้มีสิทธิได้รับเบี้ย

ยังชพี และปิดประกาศรายชื่อให้ทราบทั่วกัน ณ ส านักงานเทศบาลต าบลบ้านถ้ าในที่เปิดเผย 

   3. การจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ ได้แก่ การจัดท ารายชื่อผู้สูงอายุที่ผ่านการ

พิจารณากลั่นกรองของคณะกรรมการคัดเลือกผู้สูงอายุ  โดยเรียงล าดับความส าคัญของ

ผูสู้งอายุที่มีสิทธิได้รับความช่วยเหลือก่อน และผู้สูงอายุส ารองไว้ตามล าดับ ติดประกาศรายชื่อ

ผู้สูงอายุไว้ในสถานที่ที่เป็นศูนย์กลางของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนรับทราบโดยทั่วกัน 

   4. การขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ ได้แก่ กรณีผู้สูงอายุรายใดมีการ

ร้องเรียนว่ามีคุณสมบัติไม่เหมาะสม ให้น าเสนอคณะกรรมการคัดเลือกผู้สูงอายุพิจารณา ก่อน

น าเสนอหน่วยงานเจ้าของงบประมาณเพื่อขออนุมัติผู้ว่าราชการจั งหวัด เพื่อสั่งระงับการ

จา่ยเงนิแก่ผู้สูงอายุและขออนุมัติ เปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรายใหม่ตอ่ไป กรณีได้รับแจ้งว่าผูสู้งอายุ

รายใดถึงแก่กรรมให้แจ้งไปยังหน่วยงานเจ้าของงบประมาณ เพื่อขออนุมัติผู้ว่าราชการจังหวัด

เปลี่ยนแปลงรายชื่อผู้สูงอายุรายใหม่แทนผู้สูงอายุรายเดิมที่ถึงแก่กรรม และกรณีผู้สูงอายุ

เปลี่ยนแปลงที่อยู่อาศัย จากเดิมอยู่ในพืน้ที่หนึ่งและย้ายไปอีกพื้นที่หนึ่ง ให้จัดท าใบเปลี่ยนแปลง

รายการตามแบบที่กรมบัญชีกลางก าหนด และน าเสนอหน่วยงานเจ้าของงบประมาณเพื่อขอ

อนุมัติผู้ว่าราชการจังหวัด เพื่อขอเปลี่ยนแปลงพื้นที่ด าเนินการ แล้วรายงานให้หน่วยงานทราบ

ภายใน 15 วันท าการ กระทรวงการคลังก าหนดเป็นหลักฐานการจ่าย 

   5. การเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ได้แก่ การวางฎีกาเบิกเงินจากส านักงานคลัง

จังหวัด ณ อ าเภอ โดยแนบใบแจ้งการเบิกเงินงบประมาณแทนกันการเบิกจ่ายเงิน แก่ผู้สูงอายุ

ให้ด าเนินการจ่ายเงินเป็นรายงวด ๆ ละ 6 เดือน ปีละ 2 ครั้ง และหากตรวจสอบถูกต้องแล้ว 

สามารถวางฎีกาเบิกเงนิได้เลย โดยไม่ต้องรอให้สิ้นงวด โดยตามระเบียบกรมประชาสงเคราะห์

ว่าด้วยการจ่ายเงินสงเคราะห์ เพื่ อการยังชีพ  ส าหรับผู้สู งอายุ  พ .ศ . 2548 หรือเลือก

วิธีด าเนนิการตามความเหมาะสมและจ าเป็นตามล าดับ ดังนี้ 

      1. โอนเข้าบัญชเีงินฝากธนาคารในนามผู้สูงอายุ หรอืจัดส่งทางธนาณัติ 

      2. โอนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจจากผู้สูงอายุหรือ

จัดส่งให้แก่ผู้รับมอบอ านาจทางธนาณัติ 
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       3. จา่ยใหแ้ก่ผู้สูงอายุที่มสีิทธิด้วยเงนิสด 

       4. จา่ยเป็นเงินสดใหแ้ก่ผู้รับมอบอ านาจจากผู้สูงอายุ 

       5. เมื่อด าเนินการจ่ายเงินให้ผู้สูงอายุแล้วให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเก็บ

หลักฐานการจ่ายไว้เพื่อการตรวจสอบ กากจ่ายเงินโดยวิธีการโอนเงินเข้าบัญชีให้ใช้หลักฐาน

ใบส าคัญการโอนเงินของธนาคารเป็นหลักฐานการจ่าย กรณีจ่ายเป็นเงินสดให้ใช้ใบส าคัญรับ

เงินตามแบบที ่กระทรวงการคลังก าหนดเป็นหลักฐานการจ่าย 

       6. การติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ ได้แก่ การติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุว่าผู้สูงอายุได้รับเงินตรงตามระยะเวลาที่ก าหนดและได้รับเงินครบหรือไม่ นอกจากนี้

ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน าและพิจารณาให้ความช่วยเหลือในปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น  เช่น 

การรอ้งเรียนว่าผูสู้งอายุมีคุณสมบัติไม่เหมาะสม 

       7. การรายงานผลการด าเนินงาน ได้แก่ การจัดท ารายงานรายชื่อผู้สูงอายุที่ได้รับ

การคัดเลือกใหไ้ด้รับเบีย้ยังชีพใหป้ระชาชนรับทราบ โดยวิธีการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุที่

ได้รับการคัดเลือกและผู้สูงอายุส ารองติดประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน หลังจากเบิกจ่ายเงินให้

ผู้สูงอายุแล้วให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรายงานผลการด าเนินงานตามแบบรายงาน สงป.ถ. 2 

เป็นรายเดือนให้อ าเภอและจังหวัด พร้อมส าเนาแจ้งให้หน่วยงานเจ้าของงบประมาณและคลัง

จังหวัดทราบ ภายในวันที่ 1 ของทุกเดือน และรายงานการเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพ

ให้หนว่ยงานเจา้ของงบประมาณทราบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงโดยสรุป 

 



บทท่ี 3 

 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 

งานศกึษาค้นคว้าครั้งนี้มีสัตถุประสงค์มุ่งศกึษาในประเด็น 1.เพื่อศกึษาปัญหาอุปสรรค

ที่ส่งต่อผลสัมฤทธิ์ในการด้าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต้าบลบ้านถ้้า 

อ้าเภอดอกค้าใต้ จังหวัดพะเยา และ 2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ในการ

ด้าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต้าบลบ้านถ้้า อ้าเภอดอกค้าใต้ จังหวัดพะเยา 

เพื่อให้งานศึกษาค้นคว้าบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก้าหนดไว้ ผู้ศึกษาค้นคว้าก้าหนดระเบียบวิธี

การศกึษาค้นคว้า ดังนี้ 

1. ผูใ้ห้ข้อมูลส้าคัญ 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

3. การสร้าง และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5. การวิเคราะหข์้อมูล 

 การศึกษาค้นคว้านี้ เป็นการศึกษาค้นคว้าเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) อันเป็น

การรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ หรอืคุณลักษณะ โดยผูศ้ึกษาค้นคว้าค้นหาข้อมูลจากการด้าเนิน

ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลต่างๆที่เกี่ยวข้องกับหัวข้องานศึกษาค้นคว้า ซึ่งประกอบด้วยการสัมภาษณ์

เชิงลึก (In Depth interview) กับผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ (Key lnformant) แล้ววิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ทั้งหมด

ร่วมกับข้อมูลเชิงเอกสาร จากนั้นผู้ศึกษาค้นคว้าด้าเนินการสังเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative 

Synthesis) โดยน้าผลงานวิจัยอื่นมาบูรณาการหาข้อสรุปร่วมกันในเรื่องที่ศึกษาค้นคว้าเพื่อให้

เกิดความสมบูรณ์ในการน้าเสนอผลงานศึกษาค้นคว้า และข้อเสนอแนะแนวทางการเพิ่ม

ผลสัมฤทธิ์ในการด้าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต้าบลบ้านถ้้า อ้าเภอดอก

ค้าใต้ จังหวัดพะเยา ต่อไป 
 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 

  งานศึกษาค้นคว้านีก้้าหนดพื้นที่หลักในการเก็บข้อมูล 12 หมู่บ้าน ในเขตเทศบาลต้าบล

บ้านถ้้า ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ก้าหนดกลุ่มผู้ที่ให้ข้อมูลส้าคัญ โดยใช้คุณสมบัติของความเป็นบุคคล

ที่เกี่ยวข้อง ในส่วนของผู้ก้าหนดนโยบาย ผู้ตรวจสอบนโยบาย ผู้น้านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 

ประธานผู้สูงอายุแต่ละหมู่บ้านในฐานะผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการ และผู้ได้รับผลจากการ
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ด้าเนินนโยบาย เป็นเกณฑ์ในการเลือกประชากร และกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลส้าคัญในการตอบ

โจทย์การศึกษาค้นคว้า ผู้ศึกษาค้นคว้าขอสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง     

(semi-Structured Interview) มีจ้านวนรวมทั้งสิ้น 23 คน จ้าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1. กลุ่ม

ผู้บริหารของเทศบาลต้าบลบ้านถ้้า  อ้าเภอดอกค้าใต้ จังหวัดพะเยา ได้แก่ นายกเทศมนตรีเทศบาล

ต้าบลบ้านถ้้า ปลัดเทศบาลต้าบลบ้านถ้้า หัวหน้าส้านักปลัดเทศบาลต้าบลบ้านถ้้า หัวหน้าฝ่าย

อ้านวยการ จ้านวน 4 คน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth interview)  2. กลุ่มประธานผู้สูงอายุ

ในแต่ละหมู่บ้าน จ้านวน 12 หมู่บ้าน  ของเทศบาลต้าบลบ้านถ้้า จ้านวน 12 คน ผู้ศึกษาค้นคว้า

ขอสัมภาษณ์โดยใช้สัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus Groups Interviews) 3. กลุ่มพนักงานผู้ปฏิบัติ

หน้าที่ในส้านักปลัดเทศบาลต้าบลบ้านถ้้า อ้าเภอดอกค้าใต้ จังหวัดพะเยา จ้านวน 3 คน         

4. กลุ่มสมาชิกสภาเทศบาลต้าบลบ้านถ้้า จ้านวน 4 คน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (ln Depth interview) 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำ 

 งานศึกษาค้นคว้านี้ ผู้ศึกษาค้นคว้าใช้เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า ประกอบด้วย

แนวทางการวิเคราะห์เชิงเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth interview) และการสัมภาษณ์

กลุ่ม (Focus Groups Interviews) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (semi-Structured Interview) 

เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

 1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth interview) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ผู้ให้

ข้อมูลส้าคัญ ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร ควบคุม ก้ากับการด้าเนินงานดูแลการแจกเบี้ยยังชีพของ

ผูสู้งอายุ ได้แก่ นายกเทศมนตรีเทศบาลต้าบลบ้านถ้้า ปลัดเทศบาลต้าบลบ้านถ้้า หัวหน้าส้านัก

ปลัดเทศบาลต้าบลบ้านถ้้า หัวหน้าฝา่ยอ้านวยการ และกลุ่มกลุ่มสมาชิกสภาเทศบาลต้าบลบ้านถ้้า 

  2. แบบสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Groups Interviews) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ 

ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ ได้แก่ กลุ่มพนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้าเนินการแจกเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุ และ

กลุ่มประธานผู้สูงอายุในแต่ละหมู่บ้าน ของเขตเทศบาลต้าบลบ้านถ้้า อ้าเภอดอกค้าใต้      

จังหวัดพะเยา 

 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) และ

แบบสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Groups Interviews) ซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจาก
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ผู้ทรงคุณวุฒิ จานวน 3 ท่าน โดยใช้คุณวุฒิด้านการศึกษาในระดับปริญญาเอกประสบการณ์ 

และความเช่ียวชาญ เป็นเกณฑใ์นการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เพื่อให้การรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมีความครบถ้วนสมบูรณ์ สามารถตอบ

ค้าถามของการศกึษาค้นคว้าได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผูศ้กึษาค้นคว้าก้าหนดข้อมูลที่ใชใ้น

การศกึษาไว้ 2 แบบ จ้าแนกตามแหลง่ที่มาของขอ้มูล 

  1. การเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้ศึกษาค้นคว้า

ได้จัดเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลส้าคัญ  

     จัดเก็บข้อมูลโดยผู้ศึกษาค้นคว้าใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth interview) จาก

กลุ่มผู้บริหารซึ่งเป็นผู้ก้าหนดนโยบาย ควบคุม ก้ากับการด้าเนินงานดูแลผู้อายุ ได้แก่ ได้แก่ 

นายกเทศมนตรีเทศบาลต้าบลบ้านถ้้า ปลัดเทศบาลต้าบลบ้านถ้้า หัวหน้าส้านักปลัดเทศบาล

ต้าบลบ้านถ้้า หัวหน้าฝา่ยอ้านวยการ และกลุ่มสมาชิกสภาเทศบาลต้าบลบ้านถ้้า จ้านวน 12 คน 

เพื่อให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการด้าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุ ตลอดถึงข้อเสนอแนะแนวทางการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการด้าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ย   

ยังชพีผูสู้งอายุของเทศบาลต้าบลบ้านถ้้า อ้าเภอดอกค้าใต้ จังหวัดพะเยา 

    จัดเก็บข้อมูลโดยผู้ศึกษาค้นคว้าใช้การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Groups Interviews) 

ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญในกลุ่มพนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่การด้าเนินงานดูแลผู้สูงอายุ และกลุ่มผู้ได้รับ

การดูแลโดยตรงของเทศบาต้าบลบ้านถ้้า อ้าเภอดอกค้าใต้ จังหวัดพะเยา ได้แก่ กลุ่มประธาน

ผูสู้งอายุในแต่ละหมู่บ้าน จ้านวน 12 หมู่บ้าน  ของเทศบาลต้าบลบ้านถ้้า จ้านวน 12 คน เพื่อให้

ทราบถึงปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการด้าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุ ตลอดถึงข้อเสนอแนะแนวทางการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการด้าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ย   

ยังชพีผูสู้งอายุของเทศบาลต้าบลบ้านถ้้า อ้าเภอดอกค้าใต้ จังหวัดพะเยา 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติภูมิ (Secondary Data) ดังนี้ 

   เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากที่มีผู้เก็บรวบรวมหรือเรียบเรียงไว้แล้ว อาทิ 

เอกสารทางวิชาการ ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวกับการแจกเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ รายงาน สถิติ 

บทความ หนังสอื เกี่ยวกับเหตุการณ์ และผลกระทบที่เกิดขึน้ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน้ามาเป็น

แนวทางในการคิดวิเคราะห์ตลอดจนอ้างอิงในการท้าวิจัย ได้ก้าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ดังนี้ 
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 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (ln Depth interview) ผู้ศึกษาค้นคว้าใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ง

โครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์ หรือสนทนาตัวต่อตัวแบบเผชิญหน้า ผู้สัมภาษณ์จะเริ่มต้นจาก

การแนะน้าตนเอง แนะน้าวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ และพยายามสร้างความเป็นกันเอง

กับผู้ถูกสัมภาษณ์มากที่สุด ผู้สัมภาษณ์เริ่มต้นการสัมภาษณ์แบบสองทาง โดยเริ่มต้นจากการ

สนทนาในประเด็นค้าถามที่ง่าย ๆ ก่อน ตามแบบข้อค้าถามต่างๆ ที่ก้าหนดไว้ โดยผู้สัมภาษณ์

จะจดบันทึกค้าตอบทั้งหมดลงในแบบสัมภาษณ์ จากนั้นเป็นการสัมภาษณ์แบบค้าถามปลายเปิด

โดยน้าเข้าสู่ประเด็นการศึกษา และปล่อยให้ผู้สัมภาษณ์มีอิสระในการตอบให้มากที่สุด             

การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Groups Interviews) เป็นการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์พร้อม

กันในเวลาเดียวกัน เป็นกลุ่ม ทุกคนตอบค้าถามเดียวกัน เพื่อต้องการเปิดโอกาสผู้ให้ข้อมูล

ส้าคัญได้แสดงความคดิเห็น 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ      

(Qualitative Analysis) โดยน้าข้อมูลที่ได้จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิมาท้าการวิเคราะห์

ภายใต้วธิีการที่ส้าคัญ ดังนี้ 

 1. การจ้าแนก และการจัดระบบข้อมูล (Typology and Taxonomy) เป็นการน้าข้อมูลที ่

ได้มาจ้าแนกและจัดหมวดหมู่ใหเ้ป็นระบบ เช่น ข้อมูลหมวดงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ขอ้มูลหมวดการ

สัมภาษณ์ เป็นต้น 

  2. การวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic Induction) เป็นการน้าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

มาวิเคราะหเ์พื่อหาบทสรุปร่วมกันของเรื่องนั้น 

  3. การวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เป็นการน้าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์

เนื้อหาสาระในประเด็นหรอืเรื่องนั้น ๆ 

  เนื่องด้วยงานศึกษาค้นคว้านี้ได้ด้าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งเก็บข้อมูล

เชิงคุณภาพที่เน้นการใช้อัตวิสัย (Subjectivity) ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ตรวจสอบข้อมูล และส่งที่

ค้นพบแบบสามเส้า (Triangulation) เพื่อเป็นแนวทางยืนยันความเที่ยงตรง (Validity) และความ

เชื่อถือได้ (Reliability) ของขอ้มูล และสิ่งที่ค้นพบ โดยแบ่งออกเป็น 

1. การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) เป็นการตรวจสอบข้อมูล

ที่ได้จากแหล่งต่าง ๆ ว่ามีความเหมอืนหรอืสอดคล้องกันหรอืไม่ 

2. การตรวจสอบสามเส้าด้านแนวคิด (Conceptual Triangulation) เป็นการใช้มุมมองของ

แนวคิดต่าง ๆ มาพิจารณาข้อมูลชุดเดียวกัน 
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            4. การตรวจสอบสามเส้าด้านสหวิทยาการ (Interdisciplinary Triangulation) เป็นการ 

ใช้สหวิทยาการมาร่วมอธิบายข้อค้นพบต่าง ๆ 

  5. การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการ (Methodological Triangulation) เป็นการเปรียบเทียบ

ข้อมูลทีไ่ด้มาจากการเก็บข้อมูลหลายวิธี 

    6. การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้ทบทวน (Review Triangulation) เป็นการให้บุคคลต่าง ๆ 

ที่ไม่ใชน่ักวิจัยท้าการทบทวนข้อค้นพบจากการวิเคราะหข์องนักวิจัย 

  การสังเคราะห์งานศึกษาค้นคว้านี้ เป็นการสังเคราะห์ เชิงคุณภาพ (Qualitative 

Synthesis) โดยน้าผลงานวิจัยอื่นมาบูรณาการหาข้อสรุปร่วมกันในเรื่องที่ศึกษาค้นคว้าซึ่งเป็น

การพัฒนาต่อยอดจากผลงานวิจัยเดิม การสังเคราะห์งานศึกษาค้นคว้ามีขอบเขตการ

ด้าเนินงานครอบคลุมในเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ 1. การสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎี และ 2. การ

สังเคราะหข์้อค้นพบจากผลงานศกึษาค้นคว้า 

การสังเคราะห์งานศึกษาค้นคว้ามีลักษณะส้าคัญมีลักษณะส้าคัญอย่างน้อย 5 ประการ 

ได้แก่ 

ประการแรก การน้าแนวคิดที่หลากหลายในหัวข้อเรื่องเดียวกัน มาท้าการสรุปให้เห็น

เป็นแนวคิด ตัวแบบใหม่ขึ้นมา 

ประการที่สอง การสังเคราะห์งานศึกษาค้นคว้าเป็นการสังเคราะห์มาจากผลงานวิจัย

อื่นในหัวข้อเรื่องเดียวกัน 

ประการที่สาม การสังเคราะห์งานศึกษาค้นคว้ามีจุดประสงค์เพื่อหาข้อสรุปร่วมกันจาก

ผลงานวิจัยอื่น ๆ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งเป็นการตกผลึกความคิดที่ได้จากผลงานวิจัยหลายชิ้น

เพื่อให้ได้ข้อสรุปร่วมในหัวข้อเรื่องที่ศกึษาค้นคว้า 

ประการที่สี่ เป็นการมุ่งหาข้อสรุปหรือข้อเสนอแนะทั่วไป (Generalization) ในหัวข้อที่

ศึกษาค้นคว้า โดยใช้เหตุผลเชิงอุปมาน (Induction Reasoning) ซึ่งเป็นวิธีการศึกษาที่น้าข้อค้นพบที่

ได้มาเป็นข้อสรุปทั่วไป 

ประการที่ห้า เป็นการค้นหาความเป็นจริงของปรากฏการณ์ร่วม โดยใช้ระเบียบวิธี

การศึกษาทางวิทยาศาสตร์ที่ได้จากการสังเกตปรากฏการณ์ หรือข้อค้นพบจากงานวิจัยชิ้นต่าง ๆ 

มีการน้ามาใช้เหตุผลเชิงอุปมาน รวมถึงอาจมีการน้าข้อสรุปร่วม หรือข้อสรุปทั่วไปหรือต้นแบบ

ใหม่ไปทดลองหรอืทดสอบเพื่อหาความจริงแท้ต่อ ๆ ไป 
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บทท่ี 4 

 

ผลการศกึษา 

    

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาค้นคว้า เรื่อง “ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการ   

จา่ยเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา” วิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพ (Qualitative Analysis) ซึ่งเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพที่เน้นการใช้อัตวิสัย (Subjectivity) ผู ้ศึกษา

ค้นคว้าได้ตรวจสอบข้อมูล และสิ่งที่ค้นพบแบบสามเส้า (Triangulation) เพื่อเป็นแนวทางยืนยันความ

เที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได้ (Reliability) ของข้อมูลและสิ่งที่ค้นพบ ได้แก่ 1. การตรวจสอบ

สามเส้าด้านข้อมูล เป็นการตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากแหล่งต่าง ๆ ว่ามีความเหมือนหรือสอดคล้องกัน

หรือไม่ 2. การตรวจสอบสามเส้าด้านแนวคิด (Conceptual Triangulation) เป็นการใช้มุมมองของแนวคิด

ต่าง ๆ มาพิจารณาข้อมูลชุดเดียวกัน 3.การตรวจสอบสามเส้าด้านสหวิทยาการ (Interdisciplinary 

Triangulation) เป็นการใช้สหวิทยาการมาร่วมอธิบายข้อค้นพบต่าง ๆ การสังเคราะห์งานศึกษาค้นคว้า

นีเ้ป็นการสังเคราะหเ์ชงิคุณภาพ (Qualitative Synthesis) โดยน าผลงานวิจัยอื่นมาบูรณาการหาข้อสรุป

ร่วมกันในเรื่องที่ศึกษาค้นคว้ามีขอบเขตการด าเนินงานครอบคลุมในเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ 1. การสังเคราะห์

แนวคิดและทฤษฎี และ 2. การสังเคราะหข์้อค้นพบจากผลงานศกึษาค้นคว้า 

  การน าข้อมูลที่ได้จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิมาท าการวิเคราะห์ ภายใต้วิธีการที่

ส าคัญ ดังนี้  

  1. การจ าแนก และจัดระบบข้อมูล (Typology and Taxonomy) เป็นการน าข้อมูลที่ได้มาจ าแนก 

และจัดหมวดหมู่ใหเ้ป็นระบบ เช่น ข้อมูลหมวดงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลหมวดการสัมภาษณ์ เป็นต้น 

  2. การวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic Induction) เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มา

วิเคราะหเ์พื่อหาบทสรุป 

  3. การวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เป็นการน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ถึง

เนือ้หาสาระในประเด็นหรอืเรื่องนั้น ๆ 

  ผลการศึกษาค้นคว้า 

  ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลในงานศึกษาค้นคว้าเรื่อง“ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่าย

เบีย้ยังชีพผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา”แบ่งออกเป็น 2 ตอน คอื 

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการ

จา่ยเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 



83 
 

 
 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เสนอแนะแนวทางการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการ

จา่ยเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา  

 ผลการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการ

จา่ยเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ในหัวข้อนีม้ีประเด็น

ย่อยประกอบด้วย 

 ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อต่อการผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวนทั้งสิ้น 23 คน 

จากการสัมภาษณ์ประเด็นปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบีย้ยัง

ชีพผู้สูงอายุของเทศบาล ปฏิบัติตามแนวทางและขั้นตอนการด าเนินการแจกเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 7 ด้าน   

 ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ  

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มสมาชิกสภา กลุ่มพนักงานผู้ปฏิบัติ

หน้าที่ที่ในส านักปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า และกลุ่มประธานผู้สูงอายุแต่ละชุนของเทศบาลต าบล    

บ้านถ้ า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้าน

การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการส ารวจ

คุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า การจัดท าแบบส ารวจประวัติผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะรับเบี้ยยัง

ชีพผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์

ผู้สูงอายุแต่ละราย ท าให้เกิดการล่าช้า จ านวนบุคลากรที่ด าเนินการของเทศบาลบ้านถ้ าเกี่ยวกับการ

จา่ยเบีย้ยังชีพมีไมเ่พียงพอ  

 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) พบว่า 

 1. นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า ในการส ารวจคุณสมบัติของผู้สูงอายุต้อง

เป็นไปตามระเบียบและแนวทางของการแจกเบี้ยยังชีพ จงึมีความล่าชา้ อกีทั้งเจ้าหน้าที่ที่รับผดิชอบใน

ด้านการแจกเบีย้ยังชีพมนี้อยไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานในแตล่ะครั้งและในทุกปี 

 2. ปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า มีข้อจ ากัดของระเบียบกฎหมายที่ต้องถือเป็น

แนวทาง เจ้าหน้าที่และบุคลากรไม่เพียงพอ ผู้น าหมู่บ้านไม่ค่อยมีการประชามสัมพันธ์  ต่อยอดจาก

หมูบ่้าน  

 3. หัวหน้าส านักปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่

ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า   

อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า ข้อจ ากัด ด้านระเบียบ
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กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานดูแลผู้สูงอายุ อีกประการคือผู้สูงอายุมีจ านวนมาก และ

เจ้าหนา้ที่มจี านวนน้อยไม่เพียงพอ 

 4. หัวหน้าฝ่ายกองอ านวยการ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ ในการด าเนินงานด้ านการจ่าย เบี้ ยยั งชีพผู้สู งอายุของเทศบาลต าบลบ้ านถ้ า              

อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า มีข้อจ ากัดของระเบียบ

กฎหมายที่ตอ้งถือเป็นแนวทาง เจ้าหนา้ที่และบุคลากรไม่เพียงพอ 

 5. สมาชิกสภาเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ ในการด าเนินงานด้ านการจ่าย เบี้ ยยั งชีพผู้สู งอายุของเทศบาลต าบลบ้ านถ้ า               

อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า มีข้อจ ากัดของระเบียบ

กฎหมายที่ตอ้งถือเป็นแนวทาง เจา้หนา้ทีแ่ละบุคลากรไม่เพียงพอ ผู้สูงอายุไม่คอ่ยใหค้วามรว่มมอื  

     แยกเป็นรายบุคคล พบว่า 

     5.1 นายสมเพชร  เป็งเมือง ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอก

ค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า มีข้อจ ากัดของระเบียบกฎหมายที่ต้อง

ถือเป็นแนวทาง เจ้าหนา้ที่และบุคลากรไม่เพียงพอ  

     5.2 นายสมชาย พ่อนา ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัด

พะเยา ด้านการส ารวจคุณสมบัติผูสู้งอายุ พบว่า เจา้หนา้ที่ตอ้งท าตามระเบียบท าให้ล่าช้า  

     5.3 นายธวัช  ไชยวุฒิ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัด

พะเยา ด้านการส ารวจคุณสมบัติผูสู้งอายุ พบว่า เจา้หน้าที่ไม่เพียงพอ ข้อจ ากัดเกี่ยวกับระเบียบ  

     5.4 นายวีระวัฒน์  มากสุข ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอก

ค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า มีข้อจ ากัดของระเบียบกฎหมายที่ต้อง

ถือเป็นแนวทาง เจ้าหนา้ที่และบุคลากรไม่เพียงพอ  

     การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Research) พบว่า 

     6. กลุ่มพนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่ส านักปลัด ส่วนใหญ่ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา 

อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาล       

ต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า พนักงาน       

ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในส านักงานปลัด คนที่ 1-2 ให้ความคิดเห็นว่า ขาดผู้น าผู้บ้านในการให้ความรู้เพิ่มเติม 

และการประชาสัมพันธ์ในหมู่บ้าน และพนักงาน ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในส านักงานปลัด คนที่ 3-4 ให้ความ

คิดเห็นว่า เจ้าหนา้ที่ในการด าเนินงานการส ารวจขอ้มูลมีจ านวนไม่เพียงพอ มีภาระหนา้ที่ในงานอื่น  
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    แยกเป็นรายบุคคล พบว่า  

     6.1 นางออย เมืองช่ืน ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์       

ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัด

พะเยา ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า เจ้าหน้าที่ในการด าเนินงานการส ารวจข้อมูลมีจ านวน

ไม่เพียงพอ มีภาระหนา้ที่ในงานอื่น  

    6.2 นางเกษดา หวานเสียง ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า เจ้าหน้าที่ในการด าเนินงานการส ารวจข้อมูลมีจ านวน      

ไม่เพียงพอ มีภาระหนา้ที่ในงานอื่น ขาดการประสานงานของผู้น าหมู่บ้าน  

    6.3 นางชนิดา หวานเสียง ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการส ารวจคุณสมบัติผูสู้งอายุ พบว่า ขาดการประสานงานของผูน้ าหมู่บ้าน เจา้หน้าที่ภาระงานมาก 

     6.4 นางเรือนแก้ว ไชยวุฒิ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า เจ้าหน้าที่ในการด าเนินงานการส ารวจข้อมูลมีจ านวนไม่

เพียงพอ  

  7. กลุ่มประธานผู้สูงอายุในแต่ละหมู่บ้าน จ านวน 12 หมู่บ้านของเขตเทศบาลต าบลบ้านถ้ า 

ส่วนใหญ่ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการ

จ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการส ารวจ

คุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า ประธานผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองพะเยา คนที่ 1-6 ให้ความเห็นว่า

เจ้าหน้าที่ที่ส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุไม่พียงพอ ผู้น าหมู่บ้านไม่ให้ความช่วยเหลือ และขาดการ

ประสานงานและประชาสัมพันธ์ และประธานผู้สูงอายุ คนที่ 7-12 ให้ความเห็นว่าผู้น าขาดการ

ประชาสัมพันธ์ เจ้าหนา้ที่มนี้อย เอกสารมากเกินไป 

     แยกเป็นรายบุคคล พบว่า 

     7.1 นายศรีทน มงคล ได้ใหค้วามคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้         

จังหวัดพะเยา ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า เจ้าหน้าที่ที่ส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุไม่เพียงพอ 

ผูน้ าหมูบ่้านไม่ให้ความช่วยเหลือ  

     7.2 นายทองค า อินกัน ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้       

จังหวัดพะเยา ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า ผู้น าขาดการประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่มีน้อย

เอกสารมากเกินไป 
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  7.3 นายเซนต์ ทาจินะ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์   

ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้         

จังหวัดพะเยา ด้านการส ารวจคุณสมบัติผูสู้งอายุ พบว่า เอกสารมีความยุ่งยาก เจ้าหนา้ที่มนี้อย 

  7.4 นายสวิง เขียวงาม ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาล ต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้      

จังหวัดพะเยา ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า เจา้หน้าที่มีภาระงาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง

มากเกินไป 

 7.5 นายประดิษฐ์ ส าราญชื่น ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า ผู้น าขาดการประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่มีน้อย

เอกสารมากเกินไป 

 7.6 นายหล้า อินต๊ะสาร ได้ใหค้วามคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุพบว่า เจ้าหน้าที่ที่ส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุไม่พียงพอ            

ผูน้ าหมูบ่้านไม่ให้ความช่วยเหลือ  

 7.7 นายวงค์ ชนะพิมพ์ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า เจา้หน้าที่ที่ส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุไม่พยีงพอเอกสารยุ่งยาก 

 7.8 นายทอง มะลิวงค์ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า เจ้าหน้าที่ที่ส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุไม่พียงพอ ผู้น าหมู่บ้าน

ไม่ให้ความช่วยเหลือ เอกสารมากเกินไป 

 7.9 นายติ๊บ วุฒิศรี ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า เจ้าหน้าที่ที่ส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุไม่พียงพอ ผู้น าหมู่บ้าน

ไม่ให้ความช่วยเหลือ เอกสารที่เกี่ยวข้องมากเกินไป 

 7.10 นายประเสริฐ พุทธวงค์  ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า เจ้าหน้าที่ที่ส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุไม่พียงพอ

เอกสารมากเกินไป 
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 7.11 นายแก้ว ศรีวงค์ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัด

พะเยา ด้านการส ารวจคุณสมบัติผูสู้งอายุ พบว่า ผูน้ าหมูบ่้านไม่ให้ความช่วยเหลือ เอกสารมากเกินไป 

 7.12 นายบุญศรี กันทะ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา      

ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า เจ้าหน้าที่ที่ส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุไม่พียงพอ ผู้น าหมู่บ้าน

ไม่ให้ความช่วยเหลือ เอกสารมากเกินไป 

 ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มสมาชิกสภา กลุ่มพนักงานผู้ปฏิบัติ

หน้าที่ในส านักปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า และกลุ่มประธานผู้สูงอายุแต่ละชุมชุนของเทศบาลต าบล

บ้านถ้ า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน     

ด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการ

คัดเลือกและขออนุมัติผูสู้งอายุรับเบีย้ยังชีพ พบว่า การคัดเลือกและขออนุมัติผูสู้งอายุรับเบี้ยยังชีพนั้น

ทางเทศบาลบ้านถ้ า พยายามท าตามแนวทางของระเบียบทุกอย่างท าให้การด าเนินงานของเทศบาล

ล่าช้าบ้างในบางครั้ง และต้องได้รับการคัดเลือกจากคณะกรรมการคัดเลือกผู้สูงอายุในระดับท้องถิ่น

จะท าหน้าที่พิจารณากลั่นกรอง และน ารายชื่อผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและ มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพ

เสนอผู้ว่าราชการ จังหวัดขออนุมัติรายชื่อผู้มีสิทธิได้รับเบีย้ยังชีพ เป็นแนวทางในการด าเนินการจึงท า

ให้งานล่าช้า ซึ่งเป็นข้อจ ากัดของเรื่องระยะเวลา ขั้นตอนและตามระเบียบกฎหมาย และในต าบลบ้านถ้ า    

มีจ านวนผูสู้งอายุเป็นจ านวนมาก เจ้าหนา้ที่ไม่เพียงพอต่อการด าเนนิการ 

 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) พบว่า 

  1. นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผล

ต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า การคัดเลือกและขออนุมัติ

ผูสู้งอายุรับเบี้ยยังชีพนั้น ข้อจ ากัดเรื่องของระเบียบกฎหมาย ระยะเวลาและ ขั้นตอนในการด าเนินการ 

และมีผู้มสี่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการในครั้งนีเ้ป็นรูปของคณะกรรมการจึงท าให้เกิดการล่าช้า 

            2. ปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาล ต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า มีข้อจ ากัดของระเบียบ

กฎหมายที่ตอ้งถือเป็นแนวทาง ระยะเวลาและ ขั้นตอนในการด าเนินการ 

  3. หัวหน้าส านักปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่

ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า  

อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ข้อจ ากัด
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ด้านระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานดูแลผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุมีจ านวนมาก เจ้าหน้าที่มี

จ านวนน้อยไม่เพียงพอต่อการด าเนนิการ 

4. หัวหน้าฝ่ายกองอ านวยการ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้

จังหวัดพะเยา ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า มีข้อจ ากัดของระเบียบ

กฎหมายที่ตอ้งถือเป็นแนวทาง ระยะเวลาและ ขั้นตอนในการด าเนินการ 

5. สมาชิกสภาเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า มีข้อจ ากัดของระเบียบ

กฎหมายที่ต้องถือเป็นแนวทาง เจ้าหน้าที่และบุคลากรไม่เพียงพอและมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ

ด าเนนิการในครั้งนีเ้ป็นรูปของคณะกรรมการจึงท าให้เกิดการล่าช้า 

    แยกเป็นรายบุคคล พบว่า 

    5.1 นายสมเพชร เป็งเมือง ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้

จังหวัดพะเยาด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า มีข้อจ ากัดของระเบียบ

กฎหมายที่ต้องถือเป็นแนวทาง เจ้าหน้าที่และบุคลากรไม่เพียงพอและมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ

ด าเนนิการในครั้งนีเ้ป็นรูปของคณะกรรมการจงึท าให้เกิดการล่าช้า 

              5.2 นายสมชาย พ่อนา ได้ใหค้วามคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบีย้ยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่ตอ้งท าตามระเบียบท าให้ล่าช้า   

              5.3 นายธวัช ไชยวุฒิ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า มีข้อจ ากัดของระเบียบกฎหมายที่ต้องถือ

เป็นแนวทาง  

              5.4 นายวีระวัฒน์ มากสุข ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า มีมีข้อจ ากัดของระเบียบกฎหมายที่ต้องถือ

เป็นแนวทาง เจ้าหนา้ที่และบุคลากรไม่เพียงพอ 

    การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Research) พบว่า 

 6. กลุ่มพนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่ส านักปลัด ส่วนใหญ่ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา 

อุปสรรคที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า      

อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการคัดเลือกและขออนุมัตผิู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า พนักงานผู้
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ปฏิบัติหน้าที่ในส านักงานปลัด คนที่ 1-2 ให้ความคิดเห็นว่า ขาดผู้น าผู้บ้านในการให้ความรู้เพิ่มเติม

และการประชาสัมพันธ์ในหมู่บ้าน และพนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่ในส านักงานปลัด คนที่ 3-4 ให้ความ

คิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่ในการด าเนินงานการส ารวจข้อมูลมีจ านวนไม่เพียงพอ มีภาระหน้าที่ในงานอื่นที่

ได้รับมอบหมายมากเกินไป  

   แยกเป็นรายบุคคล พบว่า  

      6.1 นางออย เมืองชื่น ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ขาดผู้น าผู้บ้านในการให้ความรู้เพิ่มเติม

และการประชาสัมพันธ์ในหมูบ่้าน 

     6.2 นางเกษดา หวานเสียง ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผูสู้งอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่ในการด าเนินงาน

การส ารวจขอ้มูลมจี านวนไม่เพียงพอ มีภาระหนา้ที่ในงานอื่น ขาดการประสานงานของผู้น าหมู่บ้าน 

     6.3 นางชนิดา หวานเสียง ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ขาดการประสานงานของ

ผูน้ าหมูบ่้าน เจ้าหนา้ที่ภาระงานมาก 

     6.4 นางเรือนแก้ว ไชยวุฒิ  ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผูสู้งอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่ในการด าเนินงาน

การส ารวจขอ้มูลมจี านวนไม่เพียงพอ มีภาระหนา้ที่ในงานอื่น  

  7. กลุ่มประธานผู้สูงอายุในแต่ละหมู่บ้าน จ านวน 12 หมู่บ้านของเขตเทศบาลต าบลบ้านถ้ า

ส่วนใหญ่ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการ

จ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดด้านการคัดเลือก และขอ

อนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ประธานผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองพะเยา คนที่ 1-6 ให้ความเห็นว่า 

เจ้าหน้าที่ที่ไม่พียงพอ ผู้น าหมู่บ้านไม่ให้ความช่วยเหลือ เอกสารมากเกินไป และขาดการประสานงาน

และประชาสัมพันธ์ และประธานผู้สูงอายุ คนที่ 7-12 ให้ความเห็นว่าผู้น าขาดการประชาสัมพันธ์ 

เจ้าหนา้ที่มนี้อย ขั้นตอนในการด าเนินการมากเกินไป 

     แยกเป็นรายบุคคล พบว่า 

     7.1 นายศรีทน มงคล ได้ใหค้วามคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา
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ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่ที่ผู้สูงอายุไม่พียงพอ ผู้น าหมู่บ้าน

ไม่ให้ความช่วยเหลือ ขั้นตอนในการด าเนินการมากเกินไป  

 7.2 นายทองค า อินกัน ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ผู้น าขาดการประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่มีน้อย

เอกสารมากเกินไป ขั้นตอนในการด าเนินการมากเกินไป 

 7.3 นายเซนต์ ทาจินะ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา   

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ขั้นตอนในการด าเนินการมากเกินไป ผู้น า

ขาดการประชาสัมพันธ์ 

 7.4 นายสวิง เขียวงาม ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่ภาระงานมากเกินไป เอกสารที่

เกี่ยวข้องยุ่งยาก 

 7.5 นายประดิษฐ์ ส าราญชื่น ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้

จังหวัดพะเยา ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบีย้ยังชีพ พบว่า ผู้น าขาดการประชาสัมพันธ์

เจ้าหนา้ที่มนี้อย มีคณะกรรมการในการส่วนของคัดกรองจึงท าให้ล่าช้าในบางครั้ง 

 7.6 นายหล้า อินต๊ะสาร ได้ใหค้วามคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่ไม่พียงพอ ผู้น าหมู่บ้านไม่ให้

ความช่วยเหลือ  

7.7 นายวงค์ ชนะพิมพ์ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่ไม่พียงพอ ผู้น าหมู่บ้านไม่ให้

ความช่วยเหลือ ผูสู้งอายุไม่พยีงพอเอกสารยุ่งยาก 

7.8 นายทอง มะลิวงค์ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่ไม่พียงพอ ผู้น าหมู่บ้านไม่ให้

ความช่วยเหลือ  

 7.9 นายติ๊บ วุฒิศรี ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา
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ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่ไม่พียงพอ ผู้น าหมู่บ้านไม่ให้

ความช่วยเหลือ  

  7.10 นายประเสริฐ พุทธวงค์ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่ภาระงานมาก

เกินไป เอกสารที่เกี่ยวข้องยุ่งยาก 

  7.11 นายแก้ว ศรีวงค์ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัด

พะเยา ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่ภาระงานมากเกินไป 

เอกสารที่เกี่ยวข้องยุ่งยาก 

  7.12 นายบุญศรี กันทะ ได้ใหค้วามคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่ภาระงานมากเกินไป เอกสารที่

เกี่ยวข้องยุ่งยาก 

 ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มสมาชิกสภา กลุ่มพนักงานผู้ปฏิบัติ

หน้าที่ที่ในส านักปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า และกลุ่มประธานผู้สูงอายุแต่ละชุนของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการ  

จ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัด ด้านการจัดท าทะเบียน

รายชื่อผู้สูงอายุ พบว่า การจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุนั้น ทางเทศบาลมีการจัดท ารายชื่อผู้สูงอายุ

ที่ผ่านการพิจารณากลั่นกรองของคณะกรรมการคัดเลือกผู้สูงอายุ  โดยเรียงล าดับความส าคัญของ

ผู้สูงอายุที่มีสิทธิได้รับความช่วยเหลือก่อน และผู้สูงอายุส ารองไว้ตามล าดับ ติดประกาศรายชื่อ

ผู้สูงอายุไว้ในสถานที่ที่ เป็นศูนย์กลางของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนรับทราบโดยทั่วกัน บางครั้งจะมีการท างานที่ล่าช้า เจ้าหน้าที่มีภาระงานมากเกินไป ทางผู้น า

หมู่บ้านขาดการประสานงานและให้ความร่วมมือไม่เต็มที่ และด าเนินการตามข้อจ ากัดของระเบียบ

กฎหมายและตามแนวทางทาง  

  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) พบว่า 

 1.นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผล

ต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ พบว่า เจ้าหน้าที่มีภาระงานมากเกินไป และ

ด าเนนิการตามข้อจ ากัดของระเบียบกฎหมายและตามแนวทางการแจกเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุ 
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 2. ปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้

จังหวัดพะเยา ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผูสู้งอายุ พบว่า เจ้าหน้าที่มีภาระงานมากเกินไป ทางผู้น า

หมู่บ้านขาดการประสานงานและให้ความร่วมมือไม่เต็มที่ และด าเนินกานตามข้อจ ากัดของระเบียบ

กฎหมายและแนวทางการแจกเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 

 3. หัวหน้าส านักปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่

ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า  

อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ พบว่า ข้อจ ากัดด้านระเบียบ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานดูแลผู้สูงอายุ ผูสู้งอายุมีจ านวนมาก  

 4. หัวหน้าฝ่ายกองอ านวยการ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน ด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้

จังหวัดพะเยา ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผูสู้งอายุ พบว่า มีข้อจ ากัดของระเบียบกฎหมายที่ต้องถือ

เป็นแนวทาง ระยะเวลาและ ขั้นตอนในการด าเนินการ 

 5. สมาชิกสภาเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้

จังหวัดพะเยา ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผูสู้งอายุ พบว่า เจ้าหน้าที่มีภาระงานมากเกินไป ทางผู้น า

หมู่บ้านขาดการประสานงานและให้ความร่วมมือไม่เต็มที่ และด าเนินกานตามข้อจ ากัดของระเบียบ

กฎหมายและตามแนวทางการแจกเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้น าหมู่บ้านขาดการประสานงานและบางครั้ง

ไม่ให้ความร่วมมือ และจ านวนผูสู้งายุมีจ านวนมาก 

     แยกเป็นรายบุคคล พบว่า 

     5.1 นายสมเพชร เป็งเมือง ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ พบว่า เจา้หน้าที่มีภาระงานมากเกินไป ทางผู้น า

หมูบ่้านขาดการประสานงานและให้ความร่วมมือไมเ่ต็มที่  

     5.2 นายสมชาย พ่อนา ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ พบว่า ด าเนินกานตามข้อจ ากัดของระเบียบกฎหมาย และตาม

แนวทาง ผูน้ าหมู่บ้านขาดการประสานงาน และบางครั้งไม่ใหค้วามร่วมมอื และจ านวนผูสู้งายุมีจ านวนมาก 

     5.3 นายธวัช ไชยวุฒิ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา   

ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผูสู้งอายุ พบว่า มีข้อจ ากัดของระเบียบกฎหมายที่ตอ้งถือเป็นแนวทาง 
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                  5.4 นายวีระวัฒน์ มากสุข ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา       

ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ พบว่า มีข้อจ ากัดของระเบียบกฎหมายและตามแนวทาง ผู้น าหมู่บ้าน

ขาดการประสานงาน 

 การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Research) พบว่า 

 6. กลุ่มพนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่ส านักปลัด ส่วนใหญ่ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา 

อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า       

อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ พบว่า พนักงานผูป้ฏิบัติหน้าที่

ในส านักงานปลัด คนที่ 1-2 ใหค้วามคิดเห็นว่า ข้อจ ากัดของระเบียบกฎหมายและตามแนวทาง ผูน้ าหมู่บ้าน

ขาดการประสานงาน  ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในส านักงานปลัด คนที่ 3-4 ให้ความคิดเห็น ว่าเจ้าหน้าที่มีภาระ

งานมากเกินไป ทางผู้น าหมู่บ้านขาดการประสานงานและให้ความร่วมมือไม่เต็มที่  เจ้าหน้าที่              

มีภาระหนา้ที่ในงานอื่นที่ได้รับมอบหมายมากเกินไป 

     แยกเป็นรายบุคคล พบว่า  

     6.1. นางออย เมืองชื่น ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา    

ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ พบว่า เจ้าหน้าที่มีภาระงานมากเกินไป ทางผู้น าหมู่บ้านขาด

การประสานงานและให้ความร่วมมือไม่เต็มที่ เจ้าหน้าที่มีภาระหน้าที่ในงานอื่นที่ได้รับมอบหมายมาก

เกินไป 

     6.2. นางเกษดา หวานเสียง ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้        

จังหวัดพะเยา ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ พบว่า เจ้าหน้าที่ในการด าเนินงานการส ารวจ

ข้อมูลมีจ านวนไม่เพียงพอ มีภาระหนา้ที่ในงานอื่น ขาดการประสานงานของผู้น าหมู่บ้าน  

     6.3 นางชนิดา หวานเสียง ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยาด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ พบว่า ข้อจ ากัดของระเบียบกฎหมายและตาม

แนวทางผูน้ าหมูบ่้านขาดการประสานงาน ผูป้ฏิบัติหน้าที่ในส านักงานปลัด 

    6.4. นางเรือนแก้ว ไชยวุฒิ  ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ พบว่า เจ้าหน้าที่ในการด าเนินงานการส ารวจ

ข้อมูลมีจ านวนไม่เพียงพอ มีภาระหนา้ที่ในงานอื่น  

 7. กลุ่มประธานผู้สูงอายุในแต่ละหมู่บ้าน จ านวน 12 หมู่บ้านของเขตเทศบาลต าบลบ้านถ้ า

ส่วนใหญ่ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการ
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จ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการจัดท า

ทะเบียนรายชื่อผูสู้งอายุ พบว่า ประธานผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมอืงพะเยา คนที่ 1-6 ให้ความเห็นว่า

เจ้าหน้าที่ที่ไม่พียงพอ ผู้น าหมู่บ้านไม่ให้ความช่วยเหลือ เอกสารมากเกินไป และขาดการประสานงาน

และประชาสัมพันธ์ ข้อจ ากัดของระเบียบ ผู้สูงอายุมีจ านวนมาก และประธานผู้สูงอายุ คนที่ 7-12   

ให้ความเห็นว่าผู้น าขาดการประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่มีน้อย ขั้นตอนในการด าเนินการมากเกินไป

ผูสู้งอายุมีจ านวนมากเกินไป  

     แยกเป็นรายบุคคล พบว่า 

     7.1 นายศรีทน มงคล ได้ใหค้วามคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่ที่ไม่พียงพอ ผู้น าหมู่บ้านไม่ให้

ความช่วยเหลอื เอกสารมากเกินไป และขาดการประสานงานและประชาสัมพันธ์ ข้อจ ากัดของระเบียบ 

ผูสู้งอายุมีจ านวนมาก  

     7.2 นายทองค า อินกัน ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ผู้น าขาดการประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่มี

น้อย ขั้นตอนในการด าเนินการมากเกินไป ผูสู้งอายุมีจ านวนมากเกินไป 

     7.3 นายเซนต์ ทาจินะ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ  พบว่า ใหห้ความเห็นว่าผู้น าขาดการ

ประชาสัมพันธ์เจ้าหนา้ที่มนี้อย ขั้นตอนในการด าเนินการมากเกินไป ผูสู้งอายุมีจ านวนมากเกินไป 

     7.4 นายสวิง เขียวงาม ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่ที่ไม่พียงพอ ผู้น าหมู่บ้านไม่ให้

ความช่วยเหลอื เอกสารมากเกินไป และขาดการประสานงานและประชาสัมพันธ์ ข้อจ ากัดของระเบียบ

ผูสู้งอายุมีจ านวนมาก  

     7.5 นายประดิษฐ์ ส าราญชื่น ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบีย้ยังชีพ พบว่า ผู้น าขาดการประชาสัมพันธ์ 

เจ้าหนา้ที่มนี้อย  

     7.6 นายหล้า อินต๊ะสาร ได้ ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ  พบว่า เจ้าหน้าที่ไม่พียงพอ       
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ผูน้ าหมู่บ้านไม่ให้ความช่วยเหลือ งานเอกสารมากเกินไป และขาดการประสานงานและประชาสัมพันธ์ 

ข้อจ ากัดของระเบียบ ผูสู้งอายุมีจ านวนมาก  

     7.7 นายวงค์  ชนะพิมพ์ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ  เจ้าหน้าที่ที่ ไม่พียงพอ ผู้น าหมู่บ้านไม่ให้       

ความช่วยเหลือ เอกสารมากเกินไป และขาดการประสานงานและประชาสัมพันธ์  ขอ้จ ากัดของระเบียบ  

     7.8 นายทอง มะลิวงค์ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่ที่ไม่พียงพอ ผู้น าหมู่บ้านไม่ให้

ความช่วยเหลือ เอกสารมากเกินไป  

     7.9 นายติ๊บ  วุฒิศรี ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ขาดการประสานงานและประชาสัมพันธ์

ข้อจ ากัดของระเบียบ ผูสู้งอายุมีจ านวนมาก และประธานผู้สูงอายุ 

     7.10 นายประเสริฐ พุทธวงค์ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้

จังหวัดพะเยา ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่ภาระงานมาก

เกินไป เอกสารที่เกี่ยวข้องยุ่งยาก 

     7.11 นายแก้ว ศรีวงค์ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่ที่ไม่พียงพอ ผู้น าหมู่บ้านไม่ให้

ความช่วยเหลือ เอกสารมากเกินไป  

     7.12 นายบุญศรี กันทะ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่ภาระงานมากเกินไป เอกสารที่

เกี่ยวข้องยุ่งยาก 

 

ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ 

     จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มสมาชิกสภา กลุ่มพนักงานผู้ปฏิบัติ

หน้าที่ในส านักปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า และกลุ่มประธานผู้สูงอายุแต่ละชุนของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า 

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน ด้านการ

จ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการ ขออนุมัติ
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เปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า กรณีผู้สูงอายุรายใดมีการร้องเรียนว่ามีคุณสมบัติไม่

เหมาะสม ให้น าเสนอคณะกรรมการคัดเลือกผู้สูงอายุพิจารณา ก่อนน าเสนอหน่วยงานเจ้าของ

งบประมาณเพื่อขออนุมัติผู้ว่าราชการจังหวัด เพื่อสั่งระงับการจ่ายเงินแก่ผู้สูงอายุและขออนุมัติ

เปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรายใหมต่่อไป กรณีได้รับแจง้ว่าผูสู้งอายุรายใดถึงแก่กรรมให้แจ้งไปยังหน่วยงาน

เจ้าของงบประมาณ เพื่อขออนุมัติผู้ว่าราชการจังหวัดเปลี่ยนแปลงรายชื่อผู้สูงอายุรายใหม่แทน

ผู้สูงอายุรายเดิมที่ถึงแก่กรรม และกรณีผู้สูงอายุเปลี่ยนแปลงที่อยู่อาศัย จากเดิมอยู่ในพื้นที่หนึ่งและ

ย้ายไปอีกพื้นที่หนึ่ง ให้จัดท าใบเปลี่ยนแปลงรายการตามแบบที่กรมบัญชีกลางก าหนด และน าเสนอ

หน่วยงานเจ้าของงบประมาณเพื่อขออนุมัติผู้ว่าราชการจังหวัด เพื่อขอเปลี่ยนแปลงพื้นที่ด าเนินการ

แล้วรายงานให้หน่วยงานทราบภายใน 15 วันท าการ กระทรวงการคลังก าหนดเป็นหลักฐานการจ่าย

ซึ่งจากการกล่าวมาในข้างต้นเป็นขั้นตอนที่ยุ่งยาก มีขอ้จ ากัดของระเบียบกฎหมาย จ ากัดด้วยเรื่องของเวลา

บางครั้งเจ้าหน้าที่ต้องพิจารณา และเอกสารของผู้สูงอายุไม่ครบ ส่งไม่ตามก าหนด ท าให้เกิด

ข้อผิดพลาดได้  

  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) พบว่า 

 1. นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผล

ต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ  พบว่า มีขั้นตอนที่ยุ่งยาก            

มีขอ้จ ากัดของระเบียบกฎหมาย จ ากัดด้วยเรื่องของเวลา บางครั้งเจ้าหน้าที่ต้องพิจารณา และเอกสาร

ของผู้สูงอายุไม่ครบ ส่งไม่ตามก าหนด ท าให้เกิดขอ้ผดิพลาดได้  

 2. ปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า มีข้อจ ากัดของระเบียบ

กฎหมายที่ต้องถือเป็นแนวทาง เจ้าหน้าที่และบุคลากรไม่เพียงพอ ผู้น าหมู่บ้านไม่ค่อยมีการประชาม

สัมพันธ์ตอ่ยอดจากหมูบ่้าน  เอกสารของผู้สูงอายุไม่ครบ ส่งไม่ตามก าหนด ท าให้เกิดขอ้ผดิพลาดได้ 

 3. หัวหน้าส านักปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่

ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า  

อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ข้อจ ากัด 

ด้านระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานดูแลผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุมีจ านวนมาก เจ้าหน้าที่มี

จ านวนน้อยไม่เพียงพอ งานมคีวามลา่ช้า 

 4. หัวหน้าฝ่ายกองอ านวยการ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้

จังหวัดพะเยา ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า มีข้อจ ากัดของระเบียบ

กฎหมายที่ตอ้งถือเป็นแนวทาง เจา้หนา้ที่และบุคลากรไม่เพียงพอ 
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           5. สมาชิกสภาเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้

จังหวัดพะเยา ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า มีข้อจ ากัดของระเบียบ

กฎหมายที่ตอ้งถือเป็นแนวทาง เจ้าหนา้ที่และบุคลากรไม่เพียงพอ ผูสู้งอายุไม่คอ่ยใหค้วามรว่มมอื 

     แยกเป็นรายบุคคล พบว่า 

     5.1 นายสมเพชร เป็งเมือง ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า มีข้อจ ากัดของระเบียบ

กฎหมายที่ตอ้งถือเป็นแนวทาง เจ้าหนา้ที่และบุคลากรไม่ 

     5.2 นายสมชาย พ่อนา ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เพียงพอ ผู้น าหมู่บ้านไม่ค่อยมีการ

ประชามสัมพันธ์ต่อยอดจากหมู่บ้าน เอกสารของผู้สูงอายุไม่ครบ ส่งไม่ตามก าหนด ท าให้เกิด

ข้อผิดพลาดได้ 

              5.3 นายธวัช ไชยวุฒิ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ ข้อจ ากัดเกี่ยวกับ

ระเบียบ เอกสารของผู้สูงอายุไม่ครบ ส่งไม่ตามก าหนด 

    5.4 นายวีระวัฒน์ มากสุข ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า มีข้อจ ากัดของระเบียบ

กฎหมายที่ตอ้งถือเป็นแนวทาง เจ้าหนา้ที่และบุคลากรไม่เพียงพอ  

     การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Research) พบว่า 

 6. กลุ่มพนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่ส านักปลัด ส่วนใหญ่ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา

อุปสรรคที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า    

อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า พนักงานผู้

ปฏิบัติหน้าที่ในส านักงานปลัด คนที่ 1-2 ให้ความคิดเห็นว่า พบว่า มีขั้นตอนที่ยุ่งยาก มีข้อจ ากัดของ

ระเบียบกฎหมาย จ ากัดด้วยเรื่องของเวลา และเอกสารของผู้สูงอายุไม่ครบ คนที่ 3-4 ให้ความคิดเห็นว่า 

เจ้าหน้าที่ในการด าเนินงานมีข้อจ ากัดของระเบียบกฎหมาย จ ากัดด้วยเรื่องของเวลา ท าให้เกิด

ข้อผิดพลาดได้ 
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     แยกเป็นรายบุคคล พบว่า  

     6.1 นางออย เมืองชื่น ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้จังหวัดพะเยา 

ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่ในการด าเนินงานการส ารวจ

ข้อมูลมีจ านวนไม่เพียงพอ มีภาระหนา้ที่ในงานอื่น 

     6.2 นางเกษดา หวานเสียง ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบีย้ยังชพีผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผูสู้งอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่ในการด าเนินงาน

การส ารวจขอ้มูลมจี านวนไม่เพียงพอ มีภาระหนา้ที่ในงานอื่น 

     6.3 นางชนิดา หวานเสียง ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้

จังหวัดพะเยา ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ขาดการประสานงานของ

ผูน้ าหมู่บ้าน เจ้าหน้าที่ภาระงานมาก ขั้นตอนที่ยุ่งยาก มีข้อจ ากัดของระเบียบกฎหมาย จ ากัดด้วยเรื่อง

ของเวลา และเอกสารของผู้สูงอายุไม่ครบ 

     6.4 นางเรือนแก้ว ไชยวุฒิ  ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้

จังหวัดพะเยา ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบีย้ยังชีพ พบว่า ขั้นตอนที่ยุ่งยาก มีข้อจ ากัด

ของระเบียบกฎหมาย จ ากัดด้วยเรื่องของเวลา  

 7. กลุ่มประธานผู้สูงอายุในแต่ละหมู่บ้าน จ านวน 12 หมู่บ้านของเขตเทศบาลต าบลบ้านถ้ า

ส่วนใหญ่ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการ

จ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการขออนุมัติ

เปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ประธานผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองพะเยา คนที่ 1-6       

ให้ความเห็นว่า ขั้นตอนที่ยุ่งยาก มีข้อจ ากัดของระเบียบกฎหมาย จ ากัดด้วยเรื่องของเวลา และ

เอกสารของผู้สูงอายุ ไม่ครบ  ผู้น าหมู่บ้านไม่ให้ความช่วยเหลือ ขาดการประสานงาน และ

ประชาสัมพันธ์และประธานผู้สูงอายุ คนที่ 7-12 ใหค้วามเห็นว่าผูน้ าขาดการประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่

มีน้อย เอกสารมากเกินไป 

     แยกเป็นรายบุคคล พบว่า 

     7.1 นายศรีทน มงคล ได้ใหค้วามคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่ที่ส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ    

ไม่เพียงพอ ผู้น าหมู่บ้านไม่ให้ความช่วยเหลือ ขั้นตอนที่ยุ่งยาก มีข้อจ ากัดของระเบียบกฎหมาย จ ากัด

ด้วยเรื่องของเวลา 
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     7.2 นายทองค า อินกัน ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์  

ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ผู้น าขาดการประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่มีน้อย 

เอกสารมากเกินไป ขั้นตอนที่ยุ่งยาก มีขอ้จ ากัดของระเบียบกฎหมาย จ ากัดด้วยเรื่องของเวลา 

     7.3 นายเซนต์ ทาจินะ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์   

ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการขออนุมัตเิปลีย่นแปลงผู้สูงอายุรับเบีย้ยังชีพ พบว่า เอกสารยุ่งยาก เจ้าหนา้ที่มนี้อย 

     7.4 นายสวิง เขียวงาม ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์  

ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่งานมากขั้นตอนที่ยุ่งยาก          

มีขอ้จ ากัดของระเบียบกฎหมาย จ ากัดด้วยเรื่องของเวลา  

     7.5 นายประดิษฐ์ ส าราญชื่น ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการขออนุมัติ เปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ขั้นตอนที่ยุ่ งยาก             

มีขอ้จ ากัดของระเบียบกฎหมาย จ ากัดด้วยเรื่องของเวลา 

     7.6 นายหล้า อินต๊ะสาร ได้ ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ขั้นตอนที่ยุ่งยาก มีข้อจ ากัด

ของระเบียบกฎหมาย จ ากัดด้วยเรื่องของเวลา ผูน้ าหมูบ่้านไม่ให้ความช่วยเหลือ  

     7.7 นายวงค์ ชนะพิมพ์ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์  

ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่ที่ส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ    

ไม่เพียงพอเอกสารยุ่งยาก 

  7.8 นายทอง มะลิวงค์ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์  

ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ขั้นตอนที่ยุ่งยาก มีข้อจ ากัดของระเบียบ

กฎหมาย จ ากัดด้วยเรื่องของเวลา เอกสารมากเกินไป 

7.9 นายติ๊บ วุฒิศรี ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่ที่ส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ    

ไม่เพียงพอ ผูน้ าหมูบ่้านไม่ให้ความช่วยเหลือ  
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    7.10 นายประเสริฐ พุทธวงค์ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ  พบว่า เจ้าหน้าที่ที่ส ารวจ

คุณสมบัติผู้สูงอายุไม่พยีงพอ  

    7.11 นายแก้ว ศรีวงค์ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์    

ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ขั้นตอนที่ยุ่งยาก มีข้อจ ากัดของระเบียบ

กฎหมาย  

   7.12 นายบุญศรี กันทะ ได้ใหค้วามคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์  

ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่ที่ส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ    

ไม่เพียงพอ ขั้นตอนที่ยุ่งยาก มีขอ้จ ากัดของระเบียบกฎหมาย จ ากัดด้วยเรื่องของเวลา 

ด้านการเบิกจ่ายเงนิเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มสมาชิกสภา กลุ่มพนักงานผู้ปฏิบัติ

หน้าที่ ในส านักปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า และกลุ่มประธานผู้สูงอายุแต่ละชุนของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า 

ส่วนใหญ่มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลตอ่ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจา่ย

เบีย้ยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ย

ยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า รูปแบบการจ่ายเงินที่มีหลายรูปแบบ ทั้งมี  1.โอนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคาร       

ในนามผู้สูงอายุ หรือจัดส่งทางธนาณัติ  2. โอนเข้าบัญชีเงนิฝากธนาคารของบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจ

จากผู้สูงอายุหรือจัดส่งให้แก่ผู้รับมอบอ านาจทางธนาณัติ 3. จ่ายให้แก่ผู้สูงอายุที่มีสิทธิด้วยเงินสด 

และ 4. จ่ายเป็นเงินสดให้แก่ผู้รับมอบอ านาจจากผู้สูงอายุ ซึ่งจากการกล่าวมาในข้างต้น มีข้อจ ากัด

ของระเบียบกฎหมาย ความต้องกาและความเหมาะสมของผู้สูงอายุของแต่ละคนแตกต่างกัน         

โดยส่วนมากเป็นการจ่ายด้วยเงินสด ไม่เกินวันที่ 10 ของทุกเดือน จ าเป็นต้องใช้เจ้าหน้าที่ในการจ่าย

เบีย้หมู่บ้านละ 2 คน ตอ่ 12 หมูบ่้าน รวม 24 คน ท าให้เสียเวลาของงานกองอื่น ๆ ด้วย 

 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) พบว่า 

1. นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผล

ต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้

จังหวัดพะเยา ด้านการเบิกจา่ยเงนิเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า การเบิกจา่ยเบีย้ยังชีพของเทศบาลต าบล

บ้านถ้ า มีหลายรูปแบบตามความต้องการและความเหมาะสมของผู้สูงอายุ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการ

แจกจ่ายด้วยเงินสด ในแต่ละเดือนต้องใช้เจ้าหน้าที่ในการเข้าไปแจกจ่ายทุกหมู่บ้าน  บ้าน 2 คน 

จ าเป็นต้องใช้เจ้าหน้าที่เป็นจ านวนมาก และเบียดเบียนบุคลากรในหน่วยอื่น เอกสารการจ่ายค่อนข้าง

ยุ่งยากอาจจะมีขอ้ผดิพลาดได้ 
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 2. ปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้

จังหวัดพะเยา ด้านการเบิกจา่ยเงินเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุ พบว่า มีข้อจ ากัดของระเบียบกฎหมายที่ต้องถือ

เป็นแนวทาง ในแต่ละเดือนต้องใช้เจ้าหน้าที่ในการเข้าไปแจกจ่ายทุกหมู่บ้าน ๆ บ้าน 2 คน จ าเป็นต้อง

ใช้เจา้หนา้ที่เป็นจ านวนมาก  

 3. หัวหน้าส านักปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่

ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า  

อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ส่วนใหญ่จะเป็นการ

แจกจ่ายด้วยเงินสด เจ้าหนา้ที่ไม่เพียงพอ  

 4. หัวหน้าฝ่ายกองอ านวยการ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้

จังหวัดพะเยา ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  พบว่า เจ้าหน้าไม่เพียงพอเบียดเบียนบุคลากร

ในหน่วยอื่น เอกสารการจา่ยค่อนขา้งยุ่งยากอาจจะมีข้อผิดพลาดได้ 

 5. สมาชิกสภาเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการเบิกจา่ยเงินเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุ พบว่า มีข้อจ ากัดของระเบียบกฎหมายที่ต้องถือ

เป็นแนวทาง ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการแจกจ่ายด้วยเงนิสด เจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอ เสียเวลาในการรอรับ

เบีย้ยังชีพของผู้สูงอายุ เอกสารที่ใช้ประกอบต้องใช้ทุกเดือนท าให้เกิดความยุ่งยากในการด าเนินงานใน

ทุกครั้ง   

           แยกเป็นรายบุคคล พบว่า 

 5.1 นายสมเพชร  เป็งเมือง ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า มีข้อจ ากัดของระเบียบกฎหมายที่ต้องถือเป็นแนวทาง

เจ้าหนา้ที่และบุคลากรไม่เพียงพอ 

 5.2 นายสมชาย พ่อนา ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า เจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอ เสียเวลาในการรอรับเบี้ยยังชีพ

ของผู้สูงอายุ เอกสารที่ใชป้ระกอบต้องใชทุ้กเดือนท าใหเ้กิดความยุ่งยากในการด าเนินงานในทุกครั้ง 

           5.3 นายธวัช  ไชยวุฒิ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา   

ด้านการเบิกจ่ายเงนิเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า มขี้อจ ากัดของระเบียบกฎหมายที่ตอ้งถือเป็นแนวทาง  
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  5.4 นายวีระวัฒน์ มากสุข ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า เจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอ เสียเวลาในการรอรับเบี้ยยังชีพ

ของผู้สูงอายุ เอกสารที่ใชป้ระกอบต้องใช้ทุกเดือนท าให้เกิดความยุ่งยากในการด าเนินงานในทุกครั้ง  

 การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Research) พบว่า 

 6. กลุ่มพนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่ส านักปลัด ส่วนใหญ่ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา

อุปสรรคที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า

อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการเบิกจา่ยเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า พนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่

ในส านักงานปลัด คนที่ 1-2 ให้ความคิดเห็นว่า พบว่า การเบิกจ่ายเบีย้ยังชีพของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า   

มีหลายรูปแบบตามความต้องการและความเหมาะสมของผู้สูงอายุ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการแจกจ่าย

ด้วยเงินสด ในแต่ละเดือนต้องใช้เจ้าหน้าที่ในการเข้าไปแจกจ่ายทุกหมู่บ้าน บ้านละ 2 คน จ าเป็นต้อง

ใช้เจ้าหน้าที่เป็นจ านวนมาก และเบียดเบียนบุคลากรในหน่วยอื่น เอกสารการจ่ายค่อนข้างยุ่งยาก

อาจจะเกิดข้อผิดพลาดได้ คนที่ 3-4 ให้ความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่ในการด าเนินงานมีข้อจ ากัดของ

ระเบียบกฎหมาย จ ากัดด้วยเรื่องของเวลา ผู้สูงอายุบางคนไม่ให้ความร่วมมือ ขาดการประสานงาน 

และความช่วยเหลือจากผู้น าหมูบ่้าน และขั้นตอนและระบบการท างานภายในองค์กร 

 แยกเป็นรายบุคคล พบว่า  

 6.1 นางออย เมืองชื่น ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการเบิกจา่ยเงินเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุ พบว่า การเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพของเทศบาลต าบลบ้านถ้ ามีหลาย

รูปแบบตามความตอ้งการและความเหมาะสมของผู้สูงอายุ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการแจกจ่ายด้วยเงนิสด

ในแต่ละเดือนต้องใช้เจ้าหน้าที่ในการเข้าไปแจกจ่ายทุกหมู่บ้าน บ้านละ 2 คน จ าเป็นต้องใช้เจ้าหน้าที่

เป็นจ านวนมาก และเบียดเบียนบุคลากรในหน่วยอื่น      

 6.2 นางเกษดา หวานเสียง ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการเบิกจา่ยเงินเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุ พบว่า การเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพของเทศบาลต าบลบ้านถ้ ามีหลาย

รูปแบบตามความตอ้งการและความเหมาะสมของผู้สูงอายุ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการแจกจ่ายด้วยเงนิสด

ในแต่ละเดือนต้องใช้เจ้าหน้าที่ในการเข้าไปแจกจ่ายทุกหมู่บ้าน บ้านละ 2 คน จ าเป็นต้องใช้เจ้าหน้าที่

เป็นจ านวนมาก และเบียดเบียนบุคลากรในหน่วยอื่น  

 6.3 นางชนิดา หวานเสียง ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้จังหวัดพะเยา 

ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า เจ้าหน้าที่ในการด าเนินงานมีข้อจ ากัดของระเบียบ



103 
 

 
 

กฎหมาย จ ากัดด้วยเรื่องของเวลา ผู้สูงอายุบางคนไม่ให้ความร่วมมอื ขาดการประสานงาน และความ

ช่วยเหลือจากผู้น าหมูบ่้าน และขั้นตอนและระบบการท างานภายในองค์กร 

 6.4 นางเรือนแก้ว ไชยวุฒิ ได้ใหค้วามคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้จังหวัดพะเยา 

ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า เจ้าหน้าที่ในการด าเนินงานมีข้อจ ากัดของระเบียบ

กฎหมาย จ ากัดด้วยเรื่องของเวลา ผู้สูงอายุบางคนไม่ให้ความร่วมมือ ขาดการประสานงานและความ

ช่วยเหลือจากผู้น าหมูบ่้าน และขั้นตอนและระบบการท างานภายในองค์กร 

 7. กลุ่มประธานผู้สูงอายุในแต่ละหมู่บ้าน จ านวน 12 หมู่บ้านของเขตเทศบาลต าบลบ้านถ้ า

ส่วนใหญ่ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการ

จา่ยเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการเบิกจา่ยเงิน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ประธานผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองพะเยา คนที่ 1-6 ให้ความเห็นว่า

ขั้นตอนที่ยุ่งยาก มีข้อจ ากัดของระเบียบกฎหมาย จ ากัดด้วยเรื่องของเวลา และเอกสารของผู้สูงอายุไม่

ครบ ผู้น าหมู่บ้านไม่ให้ความช่วยเหลือ และขาดการประสานงานและประชาสัมพันธ์ และประธาน

ผูสู้งอายุ คนที่ 7-12 ให้ความเห็นว่าผู้น าขาดการประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ มีภาระงานมาก

และในการจา่ยแต่ละเดือนไม่ตรงกัน 

 แยกเป็นรายบุคคล พบว่า 

 7.1 นายศรีทน มงคล ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุ พบว่า ขั้นตอนที่ยุ่งยาก มีข้อจ ากัดของระเบียบกฎหมาย จ ากัด

ด้วยเรื่องของเวลา และเอกสารของผู้สูงอายุไม่ครบ ผู้น าหมู่บ้านไม่ให้ความช่วยเหลือ และขาดการ

ประสานงานและประชาสัมพันธ์ 

 7.2 นายทองค า อินกัน ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุ พบว่า ขั้นตอนที่ยุ่งยาก มีข้อจ ากัดของระเบียบกฎหมาย จ ากัด

ด้วยเรื่องของเวลา  

 7.3 นายเซนต์ ทาจินะ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุ พบว่า ขั้นตอนที่ยุ่งยาก มีข้อจ ากัดของระเบียบกฎหมาย จ ากัด

ด้วยเรื่องของเวลา และเอกสารของผู้สูงอายุไม่ครบ ผู้น าหมู่บ้านไม่ให้ความช่วยเหลือ และขาดการ

ประสานงานและประชาสัมพันธ์ 

 7.4 นายสวิง เขียวงาม ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา
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ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า เจ้าหน้าที่งานมากขั้นตอนที่ยุ่งยาก มีข้อจ ากัดของ

ระเบียบกฎหมาย จ ากัดด้วยเรื่องของเวลา  

 7.5 นายประดิษฐ์ ส าราญชื่น ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้

จังหวัดพะเยา ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ขั้นตอนที่ยุ่งยาก มีข้อจ ากัดของระเบียบ

กฎหมาย จ ากัดด้วยเรื่องของเวลา  

 7.6 นายหล้า อินต๊ะสาร ได้ใหค้วามคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า เอกสารของผู้สูงอายุไม่ครบ ผู้น าหมู่บ้านไม่ให้ความ

ช่วยเหลือ และขาดการประสานงานและประชาสัมพันธ์ 

 7.7 นายวงค์ ชนะพิมพ์ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ผู้น าขาดการประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ        

มภีาระงานมาก และในการจา่ยแต่ละเดือนไม่ตรงกัน 

 7.8 นายทอง มะลิวงค์ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา     

ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ผู้น าขาดการประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ       

มีภาระงานมาก และในการจา่ยแต่ละเดือนไม่ตรงกัน 

 7.9 นายติ๊บ วุฒิศรี ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการเบิกจ่ายเงนิเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ผูน้ าขาดการประชาสัมพันธ์ เจา้หนา้ที่ไม่เพียงพอ 

 7.10 นายประเสริฐ พุทธวงค์  ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการเบิกจ่ายเงนิเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุ พบว่า ผู้น าขาดการประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ไม่

เพียงพอ 

 7.11 นายแก้ว ศรีวงค์ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ผู้น าขาดการประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ       

มีภาระงานมาก และในการจ่ายแต่ละเดือนไม่ตรงกัน 

 7.12 นายบุญศรี กันทะ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 
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ด้านการเบิกจา่ยเงินเบีย้ยังชพีผูสู้งอายุ พบว่า เจ้าหนา้ที่ไม่เพียงพอ มภีาระงานมาก และในการจา่ยแต่

ละเดอืนไม่ตรงกัน 

ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มสมาชิกสภา กลุ่มพนักงานผู้ปฏิบัติ

หนา้ที่ที่ในส านักปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า และกลุ่มประธานผู้สูงอายุแต่ละชุนของเทศบาลต าบลบ้าน

ถ้ า สว่นใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการ

จา่ยเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการติดตามผล

การจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า การติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุว่าผู้สูงอายุของเจ้าหน้าที่มีทุก

เดือนแต่ล่าช้า บางครั้งแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นไม่ทันตามเวลาที่ก าหนด เนื่องจากเจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอ

ภาระงานในหน้าที่มีมาก เจ้าหน้าที่และผู้น ายังไม่ค่อยให้ความส าคัญกับการให้ค าปรึกษาแนะน า และ

ร่วมกันพิจารณาให้ความช่วยเหลือในปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึน้ 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) พบว่า 

         1. นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ใหค้วามคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้

จังหวัดพะเยา ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า การติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

ว่าผู้สูงอายุของเจ้าหน้าที่มีทุกเดือนแต่ล่าช้า บางครั้งแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นไม่ทันตามเวลาที่ก าหนด

เนื่องจากเจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอ ภาระงานในหน้าที่มีมาก เจ้าหน้าที่และผู้น ายังไม่ค่อยให้ความส าคัญ

กับการให้ค าปรึกษาแนะน าและร่วมกันพิจารณาให้ความช่วยเหลือในปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึน้  

         2. ปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการตดิตามผลการจ่ายเบีย้ยังชีพ พบว่า การติดตามผลการจา่ยเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุว่าผู้สูงอายุของ

เจ้าหน้าที่มีทุกเดือนแต่ล่าช้า บางครั้งแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ไม่ทันตามเวลาที่ก าหนด เนื่องจากเจ้าหน้าที่มี

ไม่เพียงพอ ภาระงานในหน้าที่มมีาก 

         3. หัวหน้าส านักปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผล

ต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้

จังหวัดพะเยา ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า ส่วนใหญ่จะเป็นการแจกจ่ายด้วยเงินสด

เจ้าหนา้ที่ไม่เพียงพอ 

         4. หวัหน้าฝา่ยกองอ านวยการ ได้ใหค้วามคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่และผู้น ายังไม่ค่อยให้ความส าคัญกับการให้

ค าปรึกษาแนะน าและร่วมกันพิจารณาให้ความช่วยเหลือในปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึน้  
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           5. สมาชิกสภาเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้

จังหวัดพะเยา ด้านการตดิตามผลการจา่ยเบี้ยยังชีพ พบว่ามกีารติดตามผลการจา่ยเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุ

ว่าผูสู้งอายุของเจา้หนา้ที่มทีุกเดือนแต่ลา่ช้า บางครัง้แก้ปัญหาที่เกิดขึน้ไม่ทันตามเวลาที่ก าหนด  

     แยกเป็นรายบุคคล พบว่า 

               5.1 นายสมเพชร เป็งเมือง ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยาด้านการตดิตามผลการจ่ายเบีย้ยังชพี พบว่า การติดตามผลการจา่ยเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุว่า

ผู้สูงอายุของเจ้าหน้าที่มีทุกเดือนแต่ล่าช้า บางครั้งแก้ปัญหาที่ เกิดขึ้นไม่ทันตามเวลาที่ก าหนด 

เนื่องจากเจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอ ภาระงานในหน้าที่มีมาก เจ้าหน้าที่และผู้น ายังไม่ค่อยให้ความส าคัญ

กับการให้ค าปรึกษาแนะน าและร่วมกันพิจารณาให้ความช่วยเหลือในปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึน้ 

               5.2 นายสมชาย พ่อนา ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการตดิตามผลการจ่ายเบีย้ยังชีพ พบว่า การติดตามผลการจา่ยเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุว่าผู้สูงอายุของ

เจ้าหน้าที่มีทุกเดือนแต่ล่าช้า บางครั้งแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ไม่ทันตามเวลาที่ก าหนด เนื่องจากเจ้าหน้าที่มี

ไม่เพียงพอ ภาระงานในหน้าที่มมีาก  

              5.3 นายธวัช ไชยวุฒิ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการตดิตามผลการจา่ยเบีย้ยังชีพ พบว่า ข้อจ ากัดของระเบียบกฎหมายที่ตอ้งถือเป็นแนวทาง  

              5.4 นายวีระวัฒน์  มากสุข ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยาด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่และผูน้ ายังไม่ค่อยให้ความส าคัญ

กับการให้ค าปรึกษาแนะน าและร่วมกันพิจารณาให้ความช่วยเหลือในปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึน้  

          การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Research) พบว่า 

 6. กลุ่มพนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่ส านักปลัด ส่วนใหญ่ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา 

อุปสรรคที่สง่ผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า 

อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการติดตามผลการจา่ยเบี้ยยังชีพ พบว่า พนักงานผูป้ฏิบัติหน้าที่

ในส านักงานปลัด คนที่ 1-2 ให้ความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่มีการติดตามตามแนวทางแต่ก็เกิดปัญหา

เนื่องจากมีการเสนอข้อเสนอแนะตามขั้นตอนและเสียเวลาอาจท าให้ล่าช้าบ้าง ภาระหน้าที่ของ

เจ้าหน้าที่มากเกินไป คนที่ 3-4 ให้ความคิดเห็นว่า มีการติดตามทุกเดือนแต่มีล่าช้าเนื่องจากต้อง

เป็นไปตามขั้นตอนและล าดับ ผูน้ าและผูสู้งอายุไม่ท าความเข้าใจจากการให้ค าแนะน าต่าง ๆ 
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     แยกเป็นรายบุคคล พบว่า  

     6.1 นางออย เมืองชื่น ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้จังหวัดพะเยา 

ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่มีการติดตามตามแนวทางแต่ก็เกิดปัญหา 

เนื่องจากมีการเสนอข้อเสนอแนะตามขั้นตอนและเสียเวลาอาจท าให้ล่าช้าบ้าง ภาระหน้าที่ของ

เจ้าหนา้ที่มากเกินไป 

     6.2 นางเกษดา หวานเสียง ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้

จังหวัดพะเยา ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่มีการติดตามตามแนวทางแต่ก็

เกิดปัญหา เนื่องจากมีการเสนอข้อเสนอแนะตามขั้นตอนและเสียเวลาอาจท าให้ล่าช้าบ้าง ภาระหน้าที่

ของเจา้หนา้ที่มากเกินไป  

     6.3 นางชนิดา หวานเสียง ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้

จังหวัดพะเยา ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า มีการติดตามทุกเดือนแต่มีล่าช้าเนื่องจาก

ต้องเป็นไปตามขั้นตอนและล าดับ ผูน้ าและผูสู้งอายุไม่ท าความเข้าใจจากการให้ค าแนะน าต่าง ๆ 

     6.4 นางเรือนแก้ว ไชยวุฒิ  ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยาด้านการติดตามผลการจา่ยเบีย้ยังชพี พบว่า การตดิตามทุกเดือนแต่มีลา่ช้าเนื่องจากต้อง

เป็นไปตามขั้นตอนและล าดับ ผูน้ าและผูสู้งอายุไม่ท าความเข้าใจจากการให้ค าแนะน าต่าง ๆ 

 7. กลุ่มประธานผู้สูงอายุในแต่ละหมู่บ้าน จ านวน 12 หมู่บ้านของเขตเทศบาลต าบลบ้านถ้ า

ส่วนใหญ่ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการ

จา่ยเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการติดตามผล

การจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า ประธานผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองพะเยา คนที่ 1-6 ให้ความเห็นว่า

เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าให้ผู้สูงอายุ แต่ผู้สูงอายุขาดความสนใจคิดว่าเป็นงานของเจ้าหน้าที่ที่ต้อง

รับผิดชอบ  ผู้น าหมู่ บ้ าน ไม่ ให้ ความ ช่วยเหลือ  ขาดการประสานงานและประชาสัมพั นธ์             

ประธานผู้สูงอายุ คนที่ 7-12 ให้ความเห็นว่า ผู้น าขาดการประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอมีภาระงาน

มาก  

     แยกเป็นรายบุคคล พบว่า 

     7.1 นายศรีทน มงคล ได้ใหค้วามคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าให้ผู้สูงอายุ แต่ผู้สูงอายุขาดความ
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สนใจคิดว่าเป็นงานของเจ้าหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ ผู้น าหมู่บ้านไม่ให้ความช่วยเหลือ และขาดการ

ประสานงานและประชาสัมพันธ์ 

     7.2 นายทองค า อินกัน ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าให้ผู้สูงอายุ แต่ผู้สูงอายุขาดความ

สนใจคิดว่าเป็นงานของเจ้าหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ ผู้น าหมู่บ้านไม่ให้ความช่วยเหลือ และขาดการ

ประสานงานและประชาสัมพันธ์ 

     7.3 นายเซนต์ ทาจินะ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้        

จังหวัดพะเยา ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าให้ผู้สูงอายุ         

แต่ผู้สูงอายุขาดความสนใจคิดว่าเป็นงานของเจ้าหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ ผู้น าหมู่บ้านไม่ให้ความ

ช่วยเหลือ และขาดการประสานงานและประชาสัมพันธ์ 

     7.4 นายสวิง เขียวงาม ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้        

จังหวัดพะเยา ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าให้ผู้สูงอายุ        

แต่ผู้สูงอายุขาดความสนใจคิดว่าเป็นงานของเจ้าหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ ผู้ น าหมู่บ้านไม่ให้ความ

ช่วยเหลือและขาดการประสานงานและประชาสัมพันธ์ 

     7.5 นายประดิษฐ์ ส าราญชื่น ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าให้ผู้สูงอายุ        

แต่ผู้สูงอายุขาดความสนใจคิดว่าเป็นงานของเจ้าหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ ผู้ น าหมู่บ้านไม่ให้ความ

ช่วยเหลือและขาดการประสานงานและประชาสัมพันธ์ 

     7.6 นายหล้า อินต๊ะสาร ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ ยยังชีพผู้สู งอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้        

จังหวัดพะเยา ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าให้ผู้สูงอายุ        

แต่ผู้สูงอายุขาดความสนใจคิดว่าเป็นงานของเจ้าหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ ผู้น าหมู่บ้านไม่ให้ความ

ช่วยเหลือ และขาดการประสานงาน และประชาสัมพันธ์ 

    7.7 นายวงค์ ชนะพิมพ์ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้        

จังหวัดพะเยา ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า ผู้น าขาดการประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ไม่

เพียงพอมีภาระงานมาก  
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     7.8 นายทอง มะลิวงค์ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้        

จังหวัดพะเยา ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า ผู้น าขาดการประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ไม่

เพียงพอมีภาระงานมาก  

     7.9 นายติ๊บ วุฒิศรี ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาล ต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการติดตามผลการจา่ยเบี้ยยังชีพ พบว่า ผู้น าขาดการประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอมีภาระ

งานมาก  

     7.10 นายประเสริฐ พุทธวงค์ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้

จังหวัดพะเยา ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า ผู้น าขาดการประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ไม่

เพียงพอมีภาระงานมาก  

     7.11 นายแก้ว ศรีวงค์ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า ผู้น าขาดการประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอมีภาระ

งานมาก  

     7.12 นายบุญศรี กันทะ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า ผู้น าขาดการประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอมีภาระ

งานมาก  

 ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มสมาชิกสภา กลุ่มพนักงานผู้ปฏิบัติ

หน้าที่ที่ในส านักปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า และกลุ่มประธานผู้สูงอายุแต่ละชุนของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า

ส่วนใหญ่มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลตอ่ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจา่ย

เบี้ยยังชีพผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการการรายงานผล

การด าเนินงาน พบว่า การจัดท ารายงานรายชื่อผู้สูงอายุที่ได้รับการคัดเลือกให้ได้รับเบี้ยยังชีพให้

ประชาชนรับทราบบ้างแต่ไม่ต่อเนื่อง โดยวิธีการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุที่ได้รับการคัดเลือก 

และผู้สูงอายุส ารองติดประกาศให้ทราบโดยทั่วกันแต่ไม่มีการแจกให้กับหมู่บ้าน หรือบางครั้งมีการ

แจกแต่ผู้น าไม่มกีารประชาสัมพันธ์ต่อในหมู่บ้าน   

 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) พบว่า 

 1.นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผล

ต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้
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จังหวัดพะเยา ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า การจัดท ารายงานรายชื่อผูสู้งอายุที่ได้รับ

การคัดเลือกให้ได้รับเบี้ยยังชีพให้ประชาชนรับทราบบ้างแต่ไม่ต่อเนื่อง โดยวิธีการจัดท าทะเบียน

รายชื่อผู้สูงอายุที่ได้รับการคัดเลือกและผู้สูงอายุส ารองติดประกาศใหท้ราบโดยทั่วกันแต่ไม่มีการแจก

ให้กับหมูบ่้าน หรอืบางครัง้มกีารแจกแต่ผู้น าไม่มกีารประชาสัมพันธ์ต่อในหมู่บ้าน   

 2. ปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้

จังหวัดพะเยา ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า การจัดท ารายงานรายชื่อผูสู้งอายุที่ได้รับ

การคัดเลือกใหไ้ด้รับเบีย้ยังชีพให้ประชาชนรับทราบบ้างแต่ไม่ต่อเนื่อง        

 3. หัวหน้าฝ่ายกองอ านวยการ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้

จังหวัดพะเยา ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า การจัดท ารายงานรายชื่อผูสู้งอายุที่ได้รับ

การคัดเลือกให้ได้รับเบี้ยยังชีพให้ประชาชนรับทราบบ้างแต่ไม่ต่อเนื่อง โดยวิธีการจัดท าทะเบียน

รายชื่อผู้สูงอายุที่ได้รับการคัดเลือกและผู้สูงอายุส ารองติดประกาศใหท้ราบโดยทั่วกันแต่ไม่มีการแจก

ให้กับหมูบ่้าน  

 4. สมาชิกสภาเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้

จังหวัดพะเยา ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า การจัดท ารายงานรายชื่อผูสู้งอายุที่ได้รับ

การคัดเลือกให้ได้รับเบี้ยยังชีพให้ประชาชนรับทราบบ้างแต่ไม่ต่อเนื่อง โดยวิธีการจัดท าทะเบียน

รายชื่อผู้สูงอายุที่ได้รับการคัดเลือกและผู้สูงอายุส ารองติดประกาศใหท้ราบโดยทั่วกันแต่ไม่มีการแจก

ให้กับหมู่บ้าน หรือบางครั้งมีการแจกแต่ผู้น าไม่มีการประชาสัมพันธ์ต่อในหมู่บ้าน เนื่องจากเจ้าหน้าที่

มีไมเ่พียงพอ ภาระงานในหน้าที่มมีาก  

 5. แยกเป็นรายบุคคล พบว่า 

     5.1 นายสมเพชร เป็งเมือง ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยาด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า การจัดท ารายงานรายชื่อผู้สูงอายุที่ได้รับ

การคัดเลือกใหไ้ด้รับเบีย้ยังชีพให้ประชาชนรับทราบบ้างตอ่ไม่ต่อเนื่อง 

     5.2 นายสมชาย พ่อนา ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า การรายงานผลการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุว่าผู้สูงอายุ

ของเจา้หนา้ทีม่ีทุกเดือนแต่ลา่ช้า เนื่องจากเจา้หนา้ที่มไีม่เพียงพอ ภาระงานในหน้าที่มมีาก  

     5.3 นายธวัช ไชยวุฒิ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาล ต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา   
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ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า การจัดท ารายงานรายชื่อผู้สูงอายุที่ได้รับการคัดเลือก

ให้ได้รับเบี้ยยังชีพให้ประชาชนรับทราบบ้างแตไ่ม่ต่อเนื่อง เนื่องจากเจ้าหน้าที่มีไมเ่พียงพอ ภาระงานใน

หนา้ที่มมีาก  

     5.4 นายวีระวัฒน์ มากสุข ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า ไม่มีการแจกให้กับหมู่บ้าน หรือบางครั้งมี

การแจกแต่ผู้น าไม่มีการประชาสัมพันธ์ต่อในหมู่บ้าน เนื่องจากเจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอ ภาระงานใน

หนา้ที่มมีาก  

          การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Research) พบว่า 

 6. กลุ่มพนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่ส านักปลัด ส่วนใหญ่ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา

อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า 

อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า พนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่

ในส านักงานปลัด คนที่ 1-2 ให้ความคิดเห็นว่า การจัดท ารายงานรายชื่อผู้สูงอายุที่ได้รับการคัดเลือก

ให้ได้รับเบี้ยยังชีพให้ประชาชนรับทราบบ้างแต่ไม่ต่อเนื่องเนื่องจากภาระหน้าที่ของเจ้าหน้าที่มีมาก   

จึงท าให้มีข้อผิดพลาด และผู้น าไม่มีการประชาสัมพันธ์ต่อในหมู่บ้าน คนที่ 3-4 ให้ความคิดเห็นว่า 

ผูน้ าไม่มกีารประชาสัมพันธ์ตอ่ในหมู่บ้าน และผู้สูงอายุบางคนไม่ให้ความสนใจ 

     แยกเป็นรายบุคคล พบว่า  

              6.1 นางออย เมืองช่ืน ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า การจัดท ารายงานรายชื่อผู้สูงอายุที่ได้รับการคัดเลือก

ให้ได้รับเบี้ยยังชีพให้ประชาชนรับทราบบ้างแต่ไม่ต่อเนื่องเนื่องจากภาระหน้าที่ของเจ้าหน้าที่มีมาก    

จงึท าให้มีขอ้ผดิพลาด และผูน้ าไม่มกีารประชาสัมพันธ์ต่อในหมู่บ้าน   

              6.2 นางเกษดา หวานเสียง ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้

จังหวัดพะเยา ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า การจัดท ารายงานรายชื่อผูสู้งอายุที่ได้รับ

การคัดเลือกให้ได้รับเบี้ยยังชีพให้ประชาชนรับทราบบ้างแต่ไม่ต่อเนื่องเนื่องจากภาระหน้าที่ของ

เจ้าหนา้ที่มมีาก จงึท าให้มีขอ้ผดิพลาดและผูน้ าไม่มกีารประชาสัมพันธ์ต่อในหมู่บ้าน   

               6.3 นางชนิดา หวานเสียง ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้

จังหวัดพะเยา ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า มีผู้น าไม่มีการประชาสัมพันธ์ต่อใน

หมูบ่้าน และผู้สูงอายุบางคนไม่ให้ความสนใจ 
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              6.4 นางเรือนแก้ว ไชยวุฒิ  ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้

จังหวัดพะเยา ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า ผู้น าไม่มีการประชาสัมพันธ์ต่อในหมู่บ้าน

และผูสู้งอายุบางคนไม่ให้ความสนใจ 

 7. กลุ่มประธานผู้สูงอายุในแต่ละหมู่บ้าน จ านวน 12 หมู่บ้านของเขตเทศบาลต าบลบ้านถ้ า

ส่วนใหญ่ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการ

จา่ยเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการรายงานผล

การด าเนินงาน พบว่า ประธานผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมืองพะเยา คนที่ 1-6 ให้ความเห็นว่าเจ้าหน้าที่

ให้รายงานผลการด าเนินงานอยู่ตลอดเวลา แต่ผู้สูงอายุขาดความสนใจ ผู้น าขาดการประสานงานและ

ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง และประธานผู้สูงอายุ คนที่  7-12 ให้ความเห็นว่า ผู้น าขาดการ

ประชาสัมพันธ์ เจ้าหนา้ที่ไม่เพียงพอมีภาระงานมาก  

     แยกเป็นรายบุคคล พบว่า 

     7.1 นายศรีทน มงคล ได้ใหค้วามคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา   

ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า เจ้าหน้าที่ให้รายงานผลการด าเนินงานอยู่ตลอดเวลา 

แตผู่สู้งอายุขาดความสนใจ ผูน้ าขาดการประสานงานและประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง   

      7.2 นายทองค า อินกัน ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า เจ้าหน้าที่ให้รายงานผลการด าเนินงานอยู่ตลอดเวลา 

แตผู่สู้งอายุขาดความสนใจ ผูน้ าขาดการประสานงานและประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง   

     7.3 นายเซนต์ ทาจินะ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า เจ้าหน้าที่ให้รายงานผลการด าเนินงานอยู่ตลอดเวลา 

แตผู่สู้งอายุขาดความสนใจ ผูน้ าขาดการประสานงานและประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง   

     7.4 นายสวิง เขียวงาม ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน เจ้าหน้าที่ให้รายงานผลการด าเนินงานอยู่ตลอดเวลา          

แตผู่สู้งอายุขาดความสนใจ ผูน้ าขาดการประสานงานและประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง  

     7.5 นายประดิษฐ์ ส าราญชื่น ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้

จังหวัดพะเยา ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า เจ้าหน้าที่ให้รายงานผลการด าเนินงาน

อยู่ตลอดเวลา แตผู่สู้งอายุขาดความสนใจ ผูน้ าขาดการประสานงานและประชาสัมพันธ์อย่างตอ่เนื่อง  
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     7.6 นายหล้า อินต๊ะสาร ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยาด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า เจ้าหน้าที่ให้รายงานผลการด าเนินงานอยู่

ตลอดเวลา แตผู่สู้งอายุขาดความสนใจ ผูน้ าขาดการประสานงานและประชาสัมพันธ์อย่างตอ่เนื่อง  

     7.7 นายวงค์ ชนะพิมพ์ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า ผู้น าขาดการประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอมี

ภาระงานมาก  

     7.8 นายทอง มะลิวงค์ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า ผู้น าขาดการประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอมี

ภาระงานมาก  

     7.9 นายติ๊บ วุฒิศรี ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า ผู้น าขาดการประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอมี

ภาระงานมาก  

     7.10 นายประเสริฐ พุทธวงค์ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า ผูน้ าขาดการประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ไม่

เพียงพอมีภาระงานมาก  

     7.11 นายแก้ว ศรีวงค์ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า ผู้น าขาดการประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอมี

ภาระงานมาก  

     7.12 นายบุญศรี กันทะ ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า ผู้น าขาดการประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอมี

ภาระงานมาก  

 ผลการวิเคราะห์เสนอแนะแนวทางการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการ

จ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา จากการ

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวนทั้งสิ้น 23 คน มีแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ
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ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า เพื่อน าไปสู่แนวทาง

ปฏิบัติการแจกเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุ พบว่า 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มสมาชิกสภา กลุ่มพนักงานผู้ปฏิบัติ

หนา้ที่ที่ในส านักปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า และกลุ่มประธานผู้สูงอายุแต่ละชุนของเทศบาลต าบลบ้าน

ถ้ า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยัง

ชีพผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า เพื่อน าไปสู่แนวทางปฏิบัติการแจกเบีย้ยังชีพของผู้สูงอายุ ดังนี้  

 ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ  

           จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มสมาชิกสภา กลุ่มพนักงานผู้ปฏิบัติ

หนา้ที่ที่ในส านักปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า และกลุ่มประธานผู้สูงอายุแต่ละชุนของเทศบาลต าบลบ้าน

ถ้ า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยัง

ชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา เพื่อน าไปสู่แนวทางปฏิบัติการ

แจกเบีย้ยังชีพของผู้สูงอายุ ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า ด าเนินการส ารวจคุณสมบัติของ

ผูสู้งอายุต้องเป็นไปตามระเบียบและแนวทางของการแจกเบี้ยยังชีพ ลดภาระงานของผู้รับผิดชอบงาน

การส ารวจหน้าที่ มีการให้เจ้าหน้าที่วางแผนการท างานเสนอ เพื่อจะได้รู้แผนการท างานอย่างชัดเจน

ของทุก ๆ ปี และมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความสามารถ   

  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) พบว่า 

 1 นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็น เสนอแนวทางในการเพิ่ม

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการส ารวจคุณสมบัติผูสู้งอายุ พบว่า ด าเนินการส ารวจคุณสมบัติของผู้สูงอายุต้อง

เป็นไปตามระเบียบและแนวทางของการแจกเบี้ยยังชีพ ลดภาระงานของผู้รับผิดชอบงาน มีการให้

เจ้าหน้าที่วางแผนการท างานเสนอ เพื่อจะได้รู้แผนการท างานอย่างชัดเจนของทุก ๆ ปี และมอบหมาย

งานให้เหมาะสมกับความสามารถ   

 2. ปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า ด าเนินการส ารวจคุณสมบัติของผู้สูงอายุต้องเป็นไปตาม

ระเบียบและแนวทางของการแจกเบี้ยยังชีพ เสนอต่อผู้บริหารเพื่อมีการเพิ่มจ านวนบุคลากร เพื่อลด

ภาระงานของผู้รับผดิชอบงาน  

 3 หัวหน้าส านักปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็น เสนอแนวทางในการเพิ่ม

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการส ารวจคุณสมบัติผูสู้งอายุ พบว่า ด าเนินการส ารวจคุณสมบัติของผู้สูงอายุต้อง

เป็นไปตามระเบียบและแนวทางของการแจกเบีย้ยังชีพ ลดภาระงานของผู้รับผดิชอบงาน   
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 4. หัวหน้าฝ่ายกองอ านวยการ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า ด าเนินการส ารวจคุณสมบัติของผู้สูงอายุต้องเป็นไปตาม

ระเบียบและแนวทางของการแจกเบี้ยยังชีพ เสนอต่อผู้บริหารเพื่อมีการเพิ่มจ านวนบุคลากร เพื่อลด

ภาระงานของผู้รับผดิชอบงาน  

 5. สมาชิกสภาเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า ด าเนินการส ารวจคุณสมบัติของผู้สูงอายุต้องเป็นไปตาม

ระเบียบและแนวทางของการแจกเบี้ยยังชีพ  เพิ่มจ านวนบุคลากร เพื่อลดภาระงานของผูร้ับผดิชอบงาน  

     แยกเป็นรายบุคคล พบว่า 

               5.1 นายสมเพชร เป็งเมือง ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า ด าเนินการส ารวจคุณสมบัติของผู้สูงอายุต้องเป็นไปตาม

ระเบียบและแนวทางของการแจกเบีย้ยังชีพ เพิ่มจ านวนบุคลากร เพื่อลดภาระงานของผู้รับผดิชอบงาน  

               5.2 นายสมชาย พ่อนา ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า ด าเนินการส ารวจคุณสมบัติของผู้สูงอายุต้องเป็นไปตาม

ระเบียบและแนวทางของการแจกเบีย้ยังชีพ เพิ่มจ านวนบุคลากร เพื่อลดภาระงานของผู้รับผดิชอบงาน  

               5.3 นายธวัช ไชยวุฒิ  ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า ด าเนินการส ารวจคุณสมบัติของผู้สูงอายุต้องเป็นไปตาม

ระเบียบและแนวทางของการแจกเบีย้ยังชีพ เพิ่มจ านวนบุคลากร เพื่อลดภาระงานของผู้รับผดิชอบงาน   

               5.4 นายวีระวัฒน์ มากสุข ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการส ารวจคุณสมบัติผูสู้งอายุ พบว่า บุคลากร เพื่อลดภาระงานของผู้รับผดิชอบงาน   

 การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Research) พบว่า 

 6. กลุ่มพนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่ส านักปลัด ส่วนใหญ่ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการ

เพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า พนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่ในส านักงานปลัด      

คนที่ 1-2 ให้ความคิดเห็นว่า ขอความร่วมมือของผู้น าผู้บ้านในการให้ความรู้ เพิ่มเติม และการ

ประชาสัมพันธ์ในหมู่บ้าน และพนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่ในส านักงานปลัด คนที่ 3-4 ให้ความคิดเห็นว่า 

เพิ่มบุคลากรหรอืผูช่้วยในการด าเนินงา 
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               แยกเป็นรายบุคคล พบว่า  

     6.1 นางออย เมืองชื่น ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า ขอความรว่มมอืของผู้น าผู้บ้านในการให้ความรู้เพิ่มเติม และ

การประชาสัมพันธ์ในหมูบ่้าน 

     6.2 นางเกษดา หวานเสียง ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา   

ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า ขอความรว่มมอืของผู้น าผู้บ้านในการให้ความรู้เพิ่มเติม และ

การประชาสัมพันธ์ในหมูบ่้าน 

     6.3 นางชนิดา หวานเสียง ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา     

ด้านการส ารวจคุณสมบัติผูสู้งอายุ พบว่า เพิ่มบุคลากรหรอืผูช่้วยในการด าเนินงาน 

     6.4 นางเรือนแก้ว ไชยวุฒิ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา     

ด้านการส ารวจคุณสมบัติผูสู้งอายุ พบว่า เพิ่มบุคลากรหรอืผูช่้วยในการด าเนินงาน 

 7. กลุ่มประธานผู้สูงอายุในแต่ละหมู่บ้าน จ านวน 12 หมู่บ้านของเขตเทศบาลต าบลบ้านถ้ า 

ส่วนใหญ่ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยัง

ชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการส ารวจคุณสมบัติ

ผู้สูงอายุ พบว่า ประธานผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองพะเยา คนที่ 1-6 ให้ความเห็นว่า เพิ่มจ านวน

เจ้าหน้าที่ที่ส ารวจคุณสมบัติผูสู้งอายุให้พียงพอกับจ านวนผู้สูงอายุ ประสานความร่วมมือผู้น าหมู่บ้าน

อย่างต่อเนื่อง ขอความร่วมมือหมู่บ้านในการประสานงานและประชาสัมพันธ์ และประธานผู้สูงอายุ 

คนที่  7-12 ให้ความเห็นว่า ขอความร่วมมือหมู่บ้านในการประสานงานและประชาสัมพันธ์            

เพิ่มจ านวนบุคลากรในการด าเนินงาน 

  แยกเป็นรายบุคคล พบว่า 

  7.1 นายศรีทน มงคล ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า เพิ่มจ านวนเจ้าหน้าที่ที่ส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุให้พียงพอ

กับจ านวนผู้สูงอายุ ประสานความร่วมมือผู้น าหมู่บ้านอย่างต่อเนื่อง ขอความร่วมมือหมู่บ้านในการ

ประสานงานและประชาสัมพันธ์  

  7.2 นายทองค า อินกัน ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า เพิ่มจ านวนเจ้าหน้าที่ที่ส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุให้พียงพอ
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กับจ านวนผู้สูงอายุ ประสานความร่วมมือผู้น าหมู่บ้านอย่างต่อเนื่อง ขอความร่วมมือหมู่บ้าน           

ในการประสานงานและประชาสัมพันธ์  

     7.3 นายเซนต์ ทาจินะ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า เพิ่มจ านวนเจ้าหน้าที่ที่ส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุให้พียงพอ

กับจ านวนผู้สูงอายุ ประสานความร่วมมือผู้น าหมู่บ้านอย่างต่อเนื่อง ขอความร่วมมือหมู่บ้าน               

ในการประสานงานและประชาสัมพันธ์  

     7.4 นายสวิง เขียวงาม ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ  พบว่า ขอความร่วมมือหมู่บ้านในการประสานงาน  และ

ประชาสัมพันธ์  

     7.5 นายประดิษฐ์ ส าราญชื่น ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการส ารวจคุณสมบัติผูสู้งอายุ พบว่า เพิ่มจ านวนเจ้าหน้าที่ที่ส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุให้เพียงพอ

กับจ านวนผูสู้งอายุ 

     7.6 นายหล้า อินต๊ะสาร ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการส ารวจคุณสมบัติผูสู้งอายุ พบว่า เพิ่มจ านวนเจ้าหน้าที่ที่ส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุให้เพียงพอ

กับจ านวนผู้สูงอายุ ประสานความร่วมมือผู้น าหมู่บ้านอย่างต่อเนื่อง ขอความร่วมมือหมู่บ้านในการ

ประสานงานและประชาสัมพันธ์  

     7.7 นายวงค์ ชนะพิมพ์ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า ขอความร่วมมือหมู่บ้านในการประสานงาน และ

ประชาสัมพันธ์ เพิ่มจ านวนบุคลากรในการด าเนินงาน 

     7.8 นายทอง มะลิวงค์ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า ขอความร่วมมือหมู่บ้านในการประสานงาน และ

ประชาสัมพันธ์ เพิ่มจ านวนบุคลากรในการด าเนินงาน 

     7.9 นายติ๊บ วุฒิศรี ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา            

ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ  พบว่า ขอความร่วมมือหมู่บ้านในการประสานงาน  และ

ประชาสัมพันธ์ เพิ่มจ านวนบุคลากรในการด าเนินงาน 
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     7.10 นายประเสริฐ พุทธวงค์ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ  พบว่า ขอความร่วมมือหมู่บ้านในการประสานงาน  และ

ประชาสัมพันธ์ เพิ่มจ านวนบุคลากรในการด าเนินงาน 

     7.11 นายแก้ว ศรีวงค์ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา            

ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า ขอความร่วมมือหมู่บ้านในการประสานงาน  และ

ประชาสัมพันธ์ เพิ่มจ านวนบุคลากรในการด าเนินงาน 

     7.12 นายบุญศรี กันทะ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ  พบว่า ขอความร่วมมือหมู่บ้านในการประสานงาน และ

ประชาสัมพันธ์ เพิ่มจ านวนบุคลากรในการด าเนินงาน 

 ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มสมาชิกสภา กลุ่มพนักงานผู้ปฏิบัติ

หน้าที่ที่ในส านักปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า และกลุ่มประธานผู้สูงอายุแต่ละชุนของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติ

ผูสู้งอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ด าเนินงานตามแนวทางเช่นเดิม แต่ต้องให้ทางเจ้าหน้าที่มีการวางแผนใน

การท างานอย่างเป็นระบบ ก าหนดระยะเวลาอย่างชัดเจน ประกาศให้ทางผู้น าหมู่บ้ าน ผู้สูงอายุ หรือ

ผูเ้กี่ยวข้องได้รับทราบแนวทางร่วมกัน เพิ่มจ านวนบุคลากรในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ  

 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) พบว่า 

 1. นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็น เสนอแนวทางในการเพิ่ม

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ด าเนินงานตามแนวทาง

เช่นเดิม แต่ตอ้งใหท้างเจา้หน้าที่มกีารวางแผนในการท างานอย่างเป็นระบบ ก าหนดระยะเวลาอย่างชัดเจน  

 2. ปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ด าเนินงานตามแนวทางเช่นเดิม แต่ต้องให้

ทางเจ้าหน้าที่มีการวางแผนในการท างานอย่างเป็นระบบ ก าหนดระยะเวลาอย่างชัดเจน ประกาศให้

ทางผู้น าหมู่บ้าน ผู้สูงอายุ หรือผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบแนวทางร่วมกัน เพิ่มจ านวนบุคลากรในการ

ด าเนนิงานด้านผู้สูงอายุ  
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 3. หัวหน้าส านักปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่ม

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้

จังหวัดพะเยา ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ให้ทางเจ้าหน้าที่มีการ

วางแผนในการท างานอย่างเป็นระบบ ก าหนดระยะเวลาอย่างชัดเจน  

 4. หัวหน้าฝ่ายกองอ านวยการ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ให้ทางเจ้าหน้าที่มีการวางแผนในการ

ท างานอย่างเป็นระบบ ก าหนดระยะเวลาอย่างชัดเจน  

 5. สมาชิกสภาเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ให้เจ้าหน้าที่มีการวางแผนในการท างาน

อย่างเป็นระบบ ก าหนดระยะเวลาอย่างชัดเจน ประกาศให้ทางผู้น าหมู่บ้าน ผู้สูงอายุ หรือผู้เกี่ยวข้อง

ได้รับทราบแนวทางร่วมกัน เพิ่มจ านวนบุคลากรในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ   

     แยกเป็นรายบุคคล พบว่า 

               5.1 นายสมเพชร เป็งเมือง ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ให้เจ้าหน้าที่มีการวางแผนในการท างาน

อย่างเป็นระบบ ก าหนดระยะเวลาอย่างชัดเจน ประกาศให้ทางผู้น าหมู่บ้าน ผู้สูงอายุ หรือผู้เกี่ยวข้อง

ได้รับทราบแนวทางร่วมกัน เพิ่มจ านวนบุคลากรในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ   

               5.2 นายสมชาย พ่อนา ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผูสู้งอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ประกาศให้ทางผู้น าหมู่บ้าน ผู้สูงอายุ หรือ

ผูเ้กี่ยวข้องได้รับทราบแนวทางร่วมกัน เพิ่มจ านวนบุคลากรในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ  

     5.3 นายธวัช ไชยวุฒิ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผูสู้งอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ประกาศให้ทางผู้น าหมู่บ้าน ผู้สูงอายุ หรือ

ผูเ้กี่ยวข้องได้รับทราบแนวทางร่วมกัน เพิ่มจ านวนบุคลากรในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ 

     5.4 นายวีระวัฒน์ มากสุข ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ  พบว่า ผู้สูงอายุ หรือผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ

แนวทางร่วมกัน เพิ่มจ านวนบุคลากรในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ 
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 การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Research) พบว่า 

           6. กลุ่มพนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่ส านักปลัด ส่วนใหญ่ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการ

เพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้

จังหวัดพะเยา ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า พนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่ใน

ส านักงานปลัด คนที่ 1-2 ให้ความคิดเห็นว่า ด าเนินงานตามแนวทางของระเบียบ มีการวางแผนงาน

มากยิ่งขึ้น ขอความร่วมมือจากหมู่บ้าน ประกาศให้ทางผู้น าหมู่บ้าน ผู้สูงอายุ หรือผู้เกี่ยวข้องได้

รับทราบแนวทางร่วมกัน ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในส านักงานปลัด คนที่ 3-4 ให้ความคิดเห็นว่า เพิ่มจ านวน

บุคลากรในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ แบ่งหน้าที่ในแตล่ะดา้นให้ชัดเจน แยกเป็นรายบุคคล พบว่า  

     6.1 นางออย เมืองชื่น ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ด าเนินงานตามแนวทางของระเบียบ        

มีการวางแผนงานมากยิ่งขึ้น ขอความร่วมมือจากหมู่บ้าน ประกาศให้ทางผู้น าหมู่บ้าน ผู้สูงอายุ หรือ

ผูเ้กี่ยวข้องได้รับทราบแนวทางร่วมกัน 

     6.2 นางเกษดา หวานเสียง ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา     

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัตผิู้สูงอายุรับเบีย้ยังชพี พบว่า ด าเนินงานตามแนวทางของระเบียบ มีการ

วางแผนงานมากยิ่งขึ้น ขอความร่วมมือจากหมู่บ้าน ประกาศให้ทางผู้น าหมู่บ้าน ผู้สูงอายุ หรือ

ผูเ้กี่ยวข้องได้รับทราบแนวทางร่วมกัน 

     6.3 นางชนิดา หวานเสียง ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยาพบว่า 

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ เพิ่มจ านวนบุคลากรในการด าเนินงานด้าน

ผูสู้งอายุ แบ่งหน้าที่ในแตล่ะดา้นให้ชัดเจน 

     6.4 นางเรือนแก้ว ไชยวุฒิ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา     

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผูสู้งอายุรับเบีย้ยังชีพ พบว่า เพิ่มจ านวนบุคลากรในการด าเนินงานด้าน

ผูสู้งอายุ แบ่งหน้าที่ในแตล่ะดา้นให้ชัดเจน 

  7. กลุ่มประธานผู้สูงอายุในแต่ละหมู่บ้าน จ านวน 12 หมู่บ้านของเขตเทศบาลต าบลบ้านถ้ า

ส่วนใหญ่ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยัง

ชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติ

ผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ประธานผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองพะเยา คนที่ 1-6 ให้ความเห็นว่า

เพิ่มจ านวนบุคลากรให้เพียงพอ ประสานความรว่มมือจากผู้น าหมู่บ้าน เจ้าหน้าที่เอือ้ในการให้เอกสาร

ที่เกี่ยวข้อง และเพิ่มในส่วนประสานงานและประชาสัมพันธ์  และประธานผู้สูงอายุ คนที่  7-12          
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ให้ความเห็นว่า ขอความร่วมมอืผู้น าหมู่บ้านในการประชามสัมพันธ์ เพิ่มจ านวนบุคลากร ลดขั้นตอนใน

การด าเนินการเพื่อใหง้า่ยต่อการเข้าใจและติดต่อสื่อสาร 

     แยกเป็นรายบุคคล พบว่า 

     7.1 นายศรีทน มงคล ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เพิ่มจ านวนบุคลากรให้เพียงพอ ประสาน

ความร่วมมือจากผู้น าหมู่บ้าน เจ้าหน้าที่เอื้อในการให้เอกสารที่เกี่ยวข้อง และเพิ่มในส่วนประสานงาน 

และประชาสัมพันธ์ 

     7.2 นายทองค า อินกัน ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เพิ่มจ านวนบุคลากรให้เพียงพอ ประสาน

ความร่วมมือจากผู้น าหมู่บ้าน เจ้าหน้าที่เอื้อในการให้เอกสารที่เกี่ยวข้อง และเพิ่มในส่วนประสานงาน

และประชาสัมพันธ์   

     7.3 นายเซนต์ ทาจินะ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เพิ่มจ านวนบุคลากรให้เพียงพอ ประสาน

ความร่วมมือจากผู้น าหมู่บ้าน เจ้าหน้าที่เอื้อในการให้เอกสารที่เกี่ยวข้อง และเพิ่มในส่วนประสานงาน

และประชาสัมพันธ์   

     7.4 นายสวิง เขียวงาม ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เพิ่มจ านวนบุคลากรให้เพียงพอ ประสาน

ความร่วมมือจากผู้น าหมู่บ้าน เจ้าหน้าที่เอื้อในการให้เอกสารที่เกี่ยวข้อง และเพิ่มในส่วนประสานงาน

และประชาสัมพันธ์ 

     7.5 นายประดิษฐ์ ส าราญชื่น ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เพิ่มจ านวนบุคลากรให้เพียงพอ ประสาน

ความร่วมมือจากผู้น าหมู่บ้าน เจ้าหน้าที่เอื้อในการให้เอกสารที่เกี่ยวข้อง และเพิ่มในส่วนประสานงาน

และประชาสัมพันธ์ 

     7.6 นายหล้า อินต๊ะสาร ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เพิ่มจ านวนบุคลากรให้เพียงพอ ประสาน
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ความร่วมมือจากผู้น าหมู่บ้าน เจ้าหน้าที่เอื้อในการให้เอกสารที่เกี่ยวข้อง และเพิ่มในส่วนประสานงาน

และประชาสัมพันธ์ 

     7.7 นายวงค์ ชนะพิมพ์ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ  พบว่า ขอความร่วมมือผู้น าหมู่บ้านในการ

ประชามสัมพันธ์ เพิ่มจ านวนบุคลากร ลดขั้นตอนในการด าเนินการเพื่อให้ง่ายต่อการเข้าใจ และ

ติดตอ่สื่อสาร 

     7.8 นายทอง มะลิวงค์ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ขอความร่วมมือผู้น าหมู่บ้านในการ

ประชามสัมพันธ์ เพิ่มจ านวนบุคลากร ลดขั้นตอนในการด าเนินการเพื่อให้ง่ายต่อการเข้าใจ  และ

ติดตอ่สื่อสาร 

     7.9 นายติ๊บ วุฒิศรี ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ขอความร่วมมือผู้น าหมู่บ้านในการ

ประชามสัมพันธ์เพิ่มจ านวนบุคลากร ลดขั้นตอนในการด าเนินการเพื่อให้ง่ายต่อการเข้าใจ และ

ติดตอ่สื่อสาร 

    7.10 นายประเสริฐ พุทธวงค์ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ขอความร่วมมือผู้น าหมู่บ้านในการ

ประชามสัมพันธ์ เพิ่มจ านวนบุคลากร ลดขั้นตอนในการด าเนินการเพื่อให้ง่ายต่อการเข้าใจ และ

ติดตอ่สื่อสาร 

    7.11 นายแก้ว ศรีวงค์  ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ขอความร่วมมือผู้น าหมู่บ้านในการ

ประชาสัมพันธ์เพิ่มจ านวนบุคลากร ลดขั้นตอนในการด าเนินการเพื่อให้ง่ายต่อการเข้าใจ และ

ติดตอ่สื่อสาร 

   7.12 นายบุญศรี กันทะ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มต่อผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ขอความร่วมมือผู้น าหมู่บ้านในการ

ประชามสัมพันธ์ เพิ่มจ านวนบุคลากร ลดขั้นตอนในการด าเนินการเพื่อให้ง่ายต่อการเข้าใจและ

ติดตอ่สื่อสาร 
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           ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มสมาชิกสภา กลุ่มพนักงานผู้ปฏิบัติ

หน้าที่ที่ในส านักปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า และกลุ่มประธานผู้สูงอายุแต่ละชุนของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า 

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อ

ผู้สูงอายุ พบว่า การจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุนั้น ทางเทศบาลการจัดท ารายชื่อผู้สูงอายุที่ผ่าน

การพิจารณากลั่นกรองของคณะกรรมการคัดเลือกผู้สูงอายุ โดยเรียงล าดับความส าคัญของผู้สูงอายุ

ที่มีสิทธิได้รับความช่วยเหลือก่อน และผู้สูงอายุส ารองไว้ตามล าดับ ติดประกาศรายชื่อผู้สูงอายุไว้ใน

สถานที่ที่เป็นศูนย์กลางของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ

โดยทั่วกัน  ขอความร่วมมือของผู้น าหมู่บ้านและผู้เกี่ยวข้อง และด าเนินการตามข้อจ ากัดของระเบียบ

กฎหมายและตามแนวทางทาง  

  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) พบว่า 

 1. นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่ม

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ พบว่า การจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุนั้น 

ทางเทศบาลการจัดท ารายชื่อผู้สูงอายุที่ผ่านการพิจารณากลั่นกรองของคณะกรรมการคัดเลือก

ผู้สูงอายุ โดยเรียงล าดับความส าคัญของผู้สูงอายุที่มีสิทธิได้รับความช่วยเหลือก่อน และผู้สูงอายุ

ส ารองไว้ตามล าดับ ติดประกาศรายชื่อผู้สูงอายุไว้ในสถานที่ที่เป็นศูนย์กลางของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า 

เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบโดยทั่วกัน ขอความร่วมมือของผู้น าหมู่บ้านและ

ผูเ้กี่ยวข้อง และด าเนินการตามข้อจ ากัดของระเบียบกฎหมายและตามแนวทางทาง  

2. ปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ พบว่า ขอความร่วมมือของผู้น าหมู่บ้านและผู้เกี่ยวข้อง และ

ด าเนนิการตามข้อจ ากัดของระเบียบกฎหมายและตามแนวทางทาง  

3. หัวหน้าส านักปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่ม

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้

จังหวัดพะเยา ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ พบว่า ขอความร่วมมือของผู้น าหมู่บ้าน และ

ผูเ้กี่ยวข้อง และด าเนินการตามข้อจ ากัดของระเบียบกฎหมายและตามแนวทางทาง  

4. หัวหน้าฝ่ายกองอ านวยการ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ พบว่า การจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุนั้น ทางเทศบาลการ

จัดท ารายชื่อผู้สูงอายุที่ผ่านการพิจารณากลั่นกรองของคณะกรรมการคัดเลือกผู้สูงอายุ โดย
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เรียงล าดับความส าคัญของผู้สูงอายุที่มีสิทธิได้รับความช่วยเหลือก่อน  และผู้สูงอายุส ารองไว้

ตามล าดับ ติดประกาศรายชื่อผูสู้งอายุไว้ในสถานที่ที่เป็นศูนย์กลางของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า เพื่อเป็น

การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบโดยทั่วกัน ขอความร่วมมือของผู้น าหมู่บ้านและผู้เกี่ยวข้อง

และด าเนนิการตามข้อจ ากัดของระเบียบกฎหมายและตามแนวทาง  

 5. สมาชิกสภาเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ พบว่า เพิ่มจ านวนเจ้าหน้าที่ ขอความร่วมมอืกับผูน้ าหมู่บ้านใน

การประสานงาน ลดระยะเวลาการด าเนินการ 

     แยกเป็นรายบุคคล พบว่า 

     5.1 นายสมเพชร เป็งเมือง ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ พบว่า เพิ่มจ านวนเจ้าหน้าที่ ขอความร่วมมอืกับผูน้ าหมู่บ้านใน

การประสานงาน ลดระยะเวลาการด าเนินการ 

     5.2 นายสมชาย พ่อนา ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ พบว่า ขอความร่วมมือกับผู้น าหมู่บ้านในการประสานงาน   

ลดระยะเวลาการด าเนินการ 

     5.3 นายธวัช ไชยวุฒิ  ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ พบว่า เพิ่มบุคลากร ขอความร่วมมือกับผู้น าหมู่บ้านในการ

ประสานงานลดระยะเวลาการด าเนินการ 

     5.4 นายวีระวัฒน์ มากสุข ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ พบว่า เพิ่มจ านวนเจ้าหน้าที่  ขอความร่วมมือกับผู้น าหมู่บ้าน

ในการประสานงาน ลดระยะเวลาการด าเนินการ   

  การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Research) พบว่า 

 6. กลุ่มพนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่ส านักปลัด ส่วนใหญ่ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการ

เพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้

จังหวัดพะเยา ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผูสู้งอายุ พบว่า พนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่ในส านักงานปลัด

คนที่ 1-2 ให้ความคิดเห็นว่า ถือตามแนวปฏิบัติของระเบียบ ขอความร่วมมือกับผู้น าหมู่บ้าน ผู้ปฏิบัติ

หน้าที่ในส านักงานปลัด คนที่ 3-4 ให้ความคิดเห็นว่า เพิ่มจ านวนบุคลากร ขอความร่วมมือของชุมชน

ผูน้ าหมูบ่้าน และผู้สูงอายุ  
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    แยกเป็นรายบุคคล พบว่า  

     6.1 นางออย เมืองชื่น ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ พบว่า ถือตามแนวปฏิบัติของระเบียบ ขอความร่วมมอืกับผู้น า

หมูบ่้าน 

     6.2 นางเกษดา หวานเสียง ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ พบว่า ถือตามแนวปฏิบัติของระเบียบ ขอความร่วมมอืกับผู้น า

หมูบ่้าน 

     6.3 นางชนิดา หวานเสียง ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ พบว่า ถือตามแนวปฏิบัติของระเบียบ ขอความร่วมมอืกับผู้น า

หมูบ่้าน 

     6.4 นางเรือนแก้ว ไชยวุฒิ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ พบว่า ถือตามแนวปฏิบัติของระเบียบ ขอความร่วมมอืกับผู้น า

หมูบ่้าน 

 7. กลุ่มประธานผู้สูงอายุในแต่ละหมู่บ้าน จ านวน 12 หมู่บ้านของเขตเทศบาลต าบลบ้านถ้ า

ส่วนใหญ่ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยัง

ชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อ

ผู้สูงอายุ พบว่า ประธานผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองพะเยา คนที่ 1-6 ให้ความเห็นว่า เพิ่มจ านวน

บุคลากร ขอความร่วมมือผู้น าหมู่บ้าน ลดจ านวนเอกสารที่ไม่จ าเป็น และเพิ่มการประสานงาน และ

ประชาสัมพันธ์ และประธานผู้สูงอายุ คนที่  7-12 ให้ความเห็นว่า ขอความร่วมมือผู้น าในการ

ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ความเข้าใจต่อผู้สูงอายุ 

     แยกเป็นรายบุคคล พบว่า 

     7.1 นายศรีทน มงคล ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ  พบว่า เพิ่มจ านวนบุคลากร ขอความร่วมมือผู้น าหมู่บ้าน      

ลดจ านวนเอกสารที่ไม่จ าเป็น และเพิ่มการประสานงานและประชาสัมพันธ์ 

     7.2 นายทองค า อินกัน ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา
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ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ  พบว่า เพิ่มจ านวนบุคลากร ขอความร่วมมือผู้น าหมู่บ้าน       

ลดจ านวนเอกสารที่ไม่จ าเป็น และเพิ่มการประสานงานและประชาสัมพันธ์   

     7.3 นายเซนต์ ทาจินะ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ  พบว่า เพิ่มจ านวนบุคลากร ขอความร่วมมือผู้น าหมู่บ้าน     

ลดจ านวนเอกสารที่ไม่จ าเป็น และเพิ่มการประสานงานและประชาสัมพันธ์ 

     7.4 นายสวิง เขียวงาม ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ  พบว่า เพิ่มจ านวนบุคลากร ขอความร่วมมือผู้น าหมู่บ้าน      

ลดจ านวนเอกสารที่ไม่จ าเป็น และเพิม่การประสานงานและประชาสัมพันธ์ 

     7.5 นายประดิษฐ์ ส าราญชื่น ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ  พบว่า เพิ่มจ านวนบุคลากร ขอความร่วมมือผู้น าหมู่บ้าน     

ลดจ านวนเอกสารที่ไม่จ าเป็น และเพิ่มการประสานงานและประชาสัมพันธ์ 

     7.6 นายหล้า อินต๊ะสาร ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ  พบว่า เพิ่มจ านวนบุคลากร ขอความร่วมมือผู้น าหมู่บ้าน     

ลดจ านวนเอกสารที่ไม่จ าเป็น และเพิ่มการประสานงานและประชาสัมพันธ์ 

     7.7 นายวงค์ ชนะพิมพ์ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ พบว่า ขอความร่วมมือผู้น าในการประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้

ความเข้าใจต่อผู้สูงอายุ 

     7.8 นายทอง มะลิวงค์ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ พบว่า ขอความร่วมมือผู้น าในการประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้

ความเข้าใจต่อผู้สูงอายุ 

     7.9 นายติ๊บ วุฒิศรี ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผูสู้งอายุ พบว่า ขอความรว่มมอืผูน้ าในการประชาสัมพันธ์  

     7.10 นายประเสริฐ พุทธวงค์  ได้ให้ความคิดเห็นคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่ม

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 
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จังหวัดพะเยาด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ พบว่า ขอความร่วมมอืผู้น าในการประชาสัมพันธ์                

ให้ความรู้ความเข้าใจต่อผู้สูงอายุ 

     7.11 นายแก้ว ศรีวงค์ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ พบว่า ให้ความรู้ความเข้าใจต่อผู้สูงอายุ และสร้างความ

ตระหนัก 

     7.12 นายบุญศรี กันทะ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุ พบว่า ขอความร่วมมือผู้น าในการประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้

ความเข้าใจต่อผู้สูงอายุ 

 

ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มสมาชิกสภา กลุ่มพนักงานผู้ปฏิบัติ

หน้าที่ที่ในส านักปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า และกลุ่มประธานผู้สูงอายุแต่ละชุนของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลง

ผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า กรณีผู้สูงอายุรายใดมีการร้องเรียนว่ามีคุณสมบัติไม่ เหมาะสม             

ให้น าเสนอคณะกรรมการคัดเลือกผู้สูงอายุพิจารณา ก่อนน าเสนอหน่วยงานเจ้าของงบประมาณเพื่อ

ขออนุมัติผู้ว่าราชการจังหวัด เพื่อสั่งระงับการจา่ยเงนิแก่ผู้สูงอายุและขออนุมัติ เปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุ

รายใหม่ต่อไป กรณีได้รับแจ้งว่าผู้สูงอายุรายใดถึงแก่กรรมให้แจ้งไปยังหน่วยงานเจ้าของงบประมาณ

เพื่อขออนุมัติผู้ว่าราชการจังหวัดเปลี่ยนแปลงรายชื่อผู้สูงอายุรายใหม่แทนผู้สูงอายุรายเดิมที่ถึงแก่

กรรม และกรณีผู้สูงอายุเปลี่ยนแปลงที่อยู่อาศัย จากเดิมอยู่ในพื้นที่หนึ่งและย้ายไปอีกพื้นที่หนึ่ง       

ให้จัดท าใบเปลี่ยนแปลงรายการตามแบบที่กรมบัญชีกลางก าหนด และน าเสนอหน่วยงานเจ้าของ

งบประมาณเพื่อขออนุมัติผู้ว่าราชการจังหวัด เพื่อขอเปลี่ยนแปลงพื้นที่ด าเนินการ แล้วรายงานให้

หน่วยงานทราบภายใน 15 วันท าการ กระทรวงการคลังก าหนดเป็นหลักฐานการจ่าย ด าเนินการตาม

แนวทางระเบียบ เพิ่มจ านวนเจ้าหนา้ที่ ท างานตามแผนให้เป็นระบบ 

 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) พบว่า 

  1. นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่ม

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้

จังหวัดพะเยา ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ด าเนินตามระเบียบแนว

ทางการด าเนินการ ด าเนนิตามขั้นตอน ลดระยะเวลาในการด าเนินการ  
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  2. ปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า มีการด าเนินตามระเบียบแนวทางการ

ด าเนินการ ด าเนินตามขั้นตอน ลดระยะเวลาในการด าเนินการ เพิ่มบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่     

ขอความรว่มมอืผูน้ าหมูบ่้าน 

3. หัวหน้าส านักปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่ม

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า มีด าเนินตามระเบียบแนว

ทางการด าเนินการ ด าเนินตามขั้นตอน ลดระยะเวลาในการด าเนินการ เพิ่มบุคลากรในการปฏิบัติ

หนา้ที่ ขอความรว่มมอืผูน้ าหมูบ่้าน 

4. หัวหน้าฝ่ายกองอ านวยการ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ  พบว่า มีด าเนินตามระเบียบแนวทางการ

ด าเนินการ ด าเนินตามขั้นตอน ลดระยะเวลาในการด าเนินการ เพิ่มบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ขอ

ความรว่มมอืผูน้ าหมูบ่้าน 

          5. สมาชิกสภาเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ  พบว่า มีด าเนินตามระเบียบแนวทางการ

ด าเนินการ ด าเนินตามขั้นตอน ลดระยะเวลาในการด าเนินการ เพิ่มบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ขอ

ความรว่มมอืผูน้ าหมูบ่้านผู้สูงอายุ 

    แยกเป็นรายบุคคล พบว่า 

    5.1 นายสมเพชร เป็งเมือง ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

พบว่า ด าเนินตามระเบียบแนวทางการด าเนินการ ด าเนินตามขั้นตอน ลดระยะเวลาในการด าเนินการ

เพิ่มบุคลากรในการปฏิบัติหนา้ที่ 

    5.2 นายสมชาย พ่อนา ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผูสู้งอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เพิ่มบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ ขอความ

ร่วมมือผู้น าหมูบ่้านผู้สูงอายุ 

     5.3 นายธวัช ไชยวุฒิ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 
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ด้านการขออนุมัตเิปลี่ยนแปลงผูสู้งอายุรับเบีย้ยังชีพ พบว่า ด าเนินตามระเบียบแนวทางการด าเนนิการ 

ด าเนนิตามขั้นตอน ลดระยะเวลาในการด าเนินการ เพิ่มบุคลากรในการปฏิบัติหนา้ที่ 

     5.4 นายวีระวัฒน์ มากสุข ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ด าเนินตามขั้นตอน ลดระยะเวลาในการ

ด าเนนิการ เพิ่มบุคลากรในการปฏิบัติหนา้ที่ 

 การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Research) พบว่า 

 6. กลุ่มพนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่ส านักปลัด ส่วนใหญ่ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการ

เพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้

จังหวัดพะเยา ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า พนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่ใน

ส านักงานปลัด คนที่  1-2 ให้ความคิดเห็นว่า ประชุมวางแผนเพื่อลดขั้นตอนในการด าเนินงาน            

ลดภาระงานของเจา้หน้าที่ คนที่ 3–4 ให้ความคิดเห็นว่า เพิ่มจ านวนบุคลากรในการด าเนินงาน แบ่งงาน

ให้ชัดเจน 

     แยกเป็นรายบุคคล พบว่า  

     6.1 นางออย เมืองชื่น ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ประชุมวางแผนเพื่อลดขั้นตอนในการ

ด าเนนิงาน 

     6.2 นางเกษดาว หวานเสียง ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยาด้าน

การขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ  พบว่า ประชุมวางแผนเพื่อลดขั้นตอนในการ

ด าเนนิงาน ลดภาระงานของเจา้หน้าที่ 

     6.3 นางชนิดาว หวานเสียง ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เพิ่มจ านวนบุคลากรในการด าเนินงาน     

แบ่งงานให้ชัดเจน 

     6.4 นางเรือนแก้ว ไชยวุฒิ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา        

ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เพิ่มจ านวนบุคลากรในการด าเนินงาน     

แบ่งงานให้ชัดเจน 

  7. กลุ่มประธานผู้สูงอายุในแต่ละหมู่บ้าน จ านวน 12 หมู่บ้านของเขตเทศบาลต าบลบ้านถ้ า

ส่วนใหญ่ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยัง



130 
 

 
 

ชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลง

ผูสู้งอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ประธานผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองพะเยา คนที่ 1-6 ใหค้วามเห็นว่าลด

ขั้นตอนในการด าเนินงานให้ง่ายขึ้น ก าหนดเวลาให้ชัดเจน ขอความร่วมมือผู้สูงอายุ และผู้น าหมู่บ้าน

เพิ่มการประสานงานและประชาสัมพันธ์  และประธานผู้สูงอายุ คนที่ 7-12 ให้ความเห็นว่าเพิ่มการ

ประสานงานและประชาสัมพันธ์ เพิ่มจ านวนบุคลากร  

 แยกเป็นรายบุคคล พบว่า 

 7.1 นายศรีทน มงคล ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน

ด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการ 

ขออนุมัตเิปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบีย้ยังชีพ พบว่า ลดขั้นตอนในการด าเนินงานให้งา่ยขึ้น ก าหนดเวลา

ให้ชัดเจน ขอความรว่มมอืผูสู้งอายุ และผูน้ าหมูบ่้าน เพิ่มการประสานงานและประชาสัมพันธ์ 

 7.2 นายทองค า อินกัน ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ลดขั้นตอนในการด าเนินงานให้ง่ายขึ้น

ก าหนดเวลาให้ชัดเจน ขอความร่วมมือผู้สูงอายุ  และผู้น าหมู่บ้าน เพิ่มการประสานงานและ

ประชาสัมพันธ์   

 7.3 นายเซนต์ ทาจินะ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ลดขั้นตอนในการด าเนินงานให้ง่ายขึ้น 

ก าหนดเวลาให้ชัดเจน  

 7.4 นายสวิง เขียวงาม ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ขอความร่วมมือผู้สูงอายุ และผู้น าหมู่บ้าน

เพิ่มการประสานงานและประชาสัมพันธ์   

 7.5 นายประดิษฐ์ ส าราญชื่น ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ลดขั้นตอนในการด าเนินงานให้ง่ายขึ้น

ก าหนดเวลาให้ชัดเจน  

 7.6 นายหล้า อินต๊ะสาร ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ลดขั้นตอนในการด าเนินงานให้ง่ายขึ้น 

ก าหนดเวลาให้ชัดเจน ขอความร่วมมือผู้สูงอายุและผู้น าหมู่บ้าน เพิ่มการประสานงานและ

ประชาสัมพันธ์   
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      7.7 นายวงค์ ชนะพิมพ์ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เพิ่มการประสานงานและประชาสัมพันธ์  

เพิ่มจ านวนบุคลากร  

      7.8 นายทอง มะลิวงค์ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เพิ่มการประสานงานและประชาสัมพันธ์

เพิ่มจ านวนบุคลากร  

      7.9 นายติ๊บ วุฒิศรี ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เพิ่มการประสานงานและประชาสัมพันธ์              

เพิ่มจ านวนบุคลากร  

     7.10 นายประเสริฐ พุทธวงค์ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เพิ่มการประสานงานและประชาสัมพันธ์

เพิ่มจ านวนบุคลากร  

      7.11 นายแก้ว ศรีวงค์ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เพิ่มการประสานงานและประชาสัมพันธ์ 

เพิ่มจ านวนบุคลากร  

      7.12 นายบุญศรี กันทะ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า เพิ่มการประสานงานและประชาสัมพันธ์

เพิ่มจ านวนบุคลากร  

 ด้านการเบิกจ่ายเงนิเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มสมาชิกสภา กลุ่มพนักงานผู้ปฏิบัติ

หน้าที่ที่ในส านักปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า และกลุ่มประธานผู้สูงอายุแต่ละชุนของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า 

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุ พบว่า รูปแบบการจ่ายเงินที่มีหลายรูปแบบ ทั้งมี 1. โอนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารในนาม

ผู้สูงอายุ หรือจัดส่งทางธนาณัติ 2. โอนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจจาก

ผู้สูงอายุหรือจัดส่งให้แก่ผู้รับมอบอ านาจทางธนาณัติ  3. จ่ายให้แก่ผู้สูงอายุที่มีสิทธิด้วยเงินสด และ 
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4. จ่ายเป็นเงินสดให้แก่ผู้รับมอบอ านาจจากผู้สูงอายุ ต้องด าเนินการแนวทางของระเบียบกฎหมาย  

เบิกจ่ายตามความต้องการและความเหมาะสมของผู้สูงอายุ  ก าหนดวันเบิกจ่ายเบี้ยให้ไม่เกินวันที่ 10 

และแต่ละเดือนตรงกัน เพิ่มจ านวนบุคลากรในการเบิกจ่าย และลดขั้นตอนในการด าเนินการเบิกจ่าย

เบีย้ยังชีพ  

 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) พบว่า 

  1. นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่ม

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ต้องด าเนินการแนวทางของระเบียบ

กฎหมาย เบิกจ่ายตามความตอ้งการและความเหมาะสมของผู้สูงอายุ  

  2. ปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ต้องด าเนินการแนวทางของระเบียบกฎหมาย เบิกจ่าย

ตามความตอ้งการและความเหมาะสมของผู้สูงอายุ ก าหนดวันเบิกจา่ยเบี้ยใหไ้ม่เกินวันที่ 10 และแตล่ะ

เดือนตรงกัน เพิ่มจ านวนบุคลากรในการเบิกจ่าย และลดขั้นตอนในการด าเนินการเบิกจ่ายเบีย้ยังชีพ  

  3. หัวหน้าส านักปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่ม

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้

จังหวัดพะเยา ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ส่วนใหญ่จะเป็นการแจกจ่ายด้วยเงินสด

เจ้าหนา้ที่ไม่เพียงพอ  

  4. หัวหน้าฝ่ายกองอ านวยการ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ต้องด าเนินการแนวทางของระเบียบกฎหมาย เบิกจ่าย

ตามความต้องการและความเหมาะสมของผู้สูงอายุ ก าหนดวันเบิกจ่ายเบีย้ใหไ้ม่เกินวันที่ 10 และแตล่ะ

เดือนตรงกัน เพิ่มจ านวนบุคลากรในการเบิกจ่าย และลดขั้นตอนในการด าเนินการเบิกจ่ายเบีย้ยังชีพ  

  5. สมาชิกสภาเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการเบิกจ่ายเงนิเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ด าเนินการแนวทางของระเบียบกฎหมาย เบิกจ่ายตาม

ความต้องการและความเหมาะสมของผู้สูงอายุ ก าหนดวันเบิกจ่ายเบี้ยให้ไม่เกินวันที่ 10 และแต่ละ

เดือนตรงกัน เพิ่มจ านวนบุคลากรในการเบิกจ่าย และลดขั้นตอนในการด าเนินการเบิกจ่ายเบีย้ยังชีพ  

     แยกเป็นรายบุคคล พบว่า 

     5.1 นายสมเพชร เป็งเมือง ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 
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พบว่า ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ด าเนินการแนวทางของระเบียบกฎหมาย เบิกจ่ายตาม

ความตอ้งการและความเหมาะสมของผูสู้งอายุ  

      5.2 นายสมชาย พ่อนา ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า เพิ่มจ านวนบุคลากรในการเบิกจ่าย และลดขั้นตอนใน

การด าเนินการเบิกจ่ายเบีย้ยังชีพ  

     5.3 นายธวัช ไชยวุฒิ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า เพิ่มจ านวนบุคลากรในการเบิกจ่าย และลดขั้นตอนใน

การด าเนินการเบิกจ่ายเบีย้ยังชีพ  

     5.4 นายวีระวัฒน์ มากสุข ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า เพิ่มจ านวนบุคลากรในการเบิกจ่าย และลดขั้นตอนใน

การด าเนินการเบิกจ่ายเบีย้ยังชีพ  

 การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Research) พบว่า 

 6. กลุ่มพนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่ส านักปลัด ส่วนใหญ่ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการ

เพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้

จังหวัดพะเยา ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า พนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่ในส านักงานปลัด

คนที่ 1-2 ให้ความคิดเห็นว่า การเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพของเทศบาลต าบลบ้านถ้ ามีหลายรูปแบบตาม

ความต้องการและความเหมาะสมของผู้สูงอายุ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการแจกจ่ายด้วยเงินสด ในแต่ละ

เดือนต้องใช้เจ้าหน้าที่ในการเข้าไปแจกจ่ายทุกหมู่บ้าน ๆ ละ 2 คน เพิ่มจ านวนบุคลากร จัดระบบ

ข้อมูลอย่างเป็นระบบ แบ่งหน้าที่อย่างชัดเจน ลดขั้นตอนในการท างาน คนที่ 3-4 ให้ความคิดเห็นว่า

ด าเนินงานตามแนวทาง ตามขั้นตอนอย่างเคร่งครัด ขอความร่วมมือผู้สูงอายุ ผู้น าหมู่บ้าน และการ

ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 

 แยกเป็นรายบุคคล พบว่า  

  6.1 นางออย เมืองชื่น ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการเบิกจา่ยเงินเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุ พบว่า การเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพของเทศบาลต าบลบ้านถ้ ามีหลาย

รูปแบบตามความตอ้งการและความเหมาะสมของผู้สูงอายุ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการแจกจ่ายด้วยเงนิสด 

ในแต่ละเดือนต้องใช้เจา้หน้าที่ในการเข้าไปแจกจ่ายทุกหมู่บ้าน ๆ ละ 2 คน จ าเป็นต้องใช้เจ้าหน้าที่เป็น

จ านวนมาก และเบียดเบียนบุคลากรในหนว่ยอื่น  
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      6.2 นางเกษดา หวานเสียง ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา      

ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  พบว่า การเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า        

มีหลายรูปแบบตามความต้องการและความเหมาะสมของผู้สูงอายุ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการแจกจ่าย

ด้วยเงินสด ในแต่ละเดือนต้องใช้เจ้าหน้าที่ในการเข้าไปแจกจ่ายทุกหมู่บ้าน ๆ ละ 2 คน จ าเป็นต้องใช้

เจ้าหนา้ที่เป็นจ านวนมาก และเบียดเบียนบุคลากรในหน่วยอื่น  

     6.3 นางชนิดา หวานเสียง ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา     

ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ด าเนินงานตามแนวทาง ตามขั้นตอนอย่างเคร่งครัด         

ขอความรว่มมอืผูสู้งอายุ ผูน้ าหมูบ่้าน และการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 

     6.4 นางเรือนแก้ว ไชยวุฒิ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้าน

การเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  พบว่า ด าเนินงานตามแนวทาง ตามขั้นตอนอย่างเคร่งครัด         

ขอความรว่มมอืผูสู้งอายุ ผูน้ าหมูบ่้าน และ การประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 

 7. กลุ่มประธานผู้สูงอายุในแต่ละหมู่บ้าน จ านวน 12 หมู่บ้านของเขตเทศบาลต าบลบ้านถ้ า 

ส่วนใหญ่ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยัง

ชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุ พบว่า ประธานผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองพะเยา คนที่ 1-6 ให้ความเห็นว่า ลดขั้นตอนใน

การด าเนินการจา่ยเบี้ยยังชีพ เพิ่มบุคลากรในการด าเนินงาน เพิ่มการประสานงานและประชาสัมพันธ์

ของเทศบาลและหมู่บ้าน และประธานผูสู้งอายุ คนที่ 7-12 ให้ความเห็นว่า ขอความร่วมมือผูน้ าในการ

ประชาสัมพันธ์ เพิ่มบุคลากรในการก าหนดวันให้ชัดเจน แจง้ก่อนจา่ยล่วงหน้า 3 วัน 

     แยกเป็นรายบุคคล พบว่า 

     7.1 นายศรีทน มงคล ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  พบว่า ลดขั้นตอนในการด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพ             

เพิ่มบุคลากรในการด าเนินงาน เพิ่มการประสานงานและประชาสัมพันธ์ของเทศบาลและหมูบ่้าน 

     7.2 นายทองค า อินกัน ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  พบว่า ลดขั้นตอนในการด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพ             

เพิ่มบุคลากรในการด าเนินงาน เพิ่มการประสานงานและประชาสัมพันธ์ของเทศบาลและหมูบ่้าน 

     7.3 นายเซนต์ ทาจินะ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 
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ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  พบว่า ลดขั้นตอนในการด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพ              

เพิ่มบุคลากรในการด าเนินงาน เพิ่มการประสานงานและประชาสัมพันธ์ของเทศบาลและหมูบ่้าน 

     7.4 นายสวิง เขียวงาม ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการเบิกจา่ยเงนิเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ลดขั้นตอนในการด าเนินการจา่ยเบี้ยยังชีพเพิ่มบุคลากร

ในการด าเนินงาน เพิ่มการประสานงานและประชาสัมพันธ์ของเทศบาลและหมูบ่้าน 

     7.5 นายประดิษฐ์ ส าราญชื่น ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  พบว่า ลดขั้นตอนในการด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพ             

เพิ่มบุคลากรในการด าเนินงาน เพิ่มการประสานงานและประชาสัมพันธ์ของเทศบาลและหมูบ่้าน 

     7.6 นายหล้า อินต๊ะสารได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  พบว่า ลดขั้นตอนในการด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพ             

เพิ่มบุคลากรในการด าเนินงาน เพิ่มการประสานงานและประชาสัมพันธ์ของเทศบาลและหมูบ่้าน 

     7.7 นายวงค์ ชนะพิมพ์ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  พบว่า ขอความร่วมมือผู้น าในการประชาสัมพันธ์             

เพิ่มบุคลากรในการก าหนดวันให้ชัดเจน แจ้งก่อนจา่ยล่วงหนา้ 3 วัน 

     7.8 นายทอง มะลิวงค์ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  พบว่า ขอความร่วมมือผู้น าในการประชาสัมพันธ์             

เพิ่มบุคลากรในการก าหนดวันให้ชัดเจน แจง้ก่อนจ่ายล่วงหนา้ 3 วัน 

     7.9 นายติ๊บ วุฒิศรี ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ขอความรว่มมอืผู้น าในการประชาสัมพันธ์ เพิ่มบุคลากร

ในการก าหนดวันให้ชัดเจน แจ้งก่อนจา่ยล่วงหนา้ 3 วัน 

     7.10 นายประเสริฐ พุทธวงค์ ได้ด้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการเบิกจ่ายเงนิเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า เพิ่มบุคลากรในการก าหนดวันให้ชัดเจน 

 7.11 นายแก้ว ศรีวงค์ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน

ด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการ
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เบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ขอความร่วมมือผู้น าในการประชาสัมพันธ์ เพิ่มบุคลากรในการ

ก าหนดวันให้ชัดเจน แจ้งก่อนจา่ยล่วงหนา้ 3 วัน 

 7.12 นายบุญศรี กันทะ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  พบว่า ขอความร่วมมือผู้น าในการประชาสัมพันธ์             

เพิ่มบุคลากรในการก าหนดวันให้ชัดเจน  

 ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ 

           จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มสมาชิกสภา กลุ่มพนักงานผู้ปฏิบัติ

หน้าที่ที่ในส านักปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า และกลุ่มประธานผู้สูงอายุแต่ละชุนของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า 

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ  

พบว่า ท างานตามก าหนดขั้นตอน ก าหนดแผนการด าเนินงานของแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน          

เพิ่มบุคลากรในการท าหน้าที่ แบ่งหน้าที่อย่างชัดเจน มอบหมายหน้าที่เจ้าหน้าที่กับการให้ค าปรึกษา

แนะน าและร่วมกันพิจารณาให้ความช่วยเหลือในปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึน้  

 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) พบว่า 

           1. นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่ม

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า ท างานตามก าหนดขั้นตอน ก าหนด

แผนการด าเนินงานของแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน เพิ่มบุคลากรในการท าหน้าที่ แบ่งหน้าที่อย่าง

ชัดเจน มอบหมายหน้าที่เจ้าหน้าที่กับการให้ค าปรึกษาแนะน าและร่วมกันพิจารณาให้ความช่วยเหลือ

ในปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึน้  

           2. ปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา     

ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า เพิ่มบุคลากรในการท าหน้าที่ แบ่งหน้าที่อย่างชัดเจน 

มอบหมายหน้าที่เจา้หน้าที่กับการให้ค าปรึกษาแนะน าและร่วมกันพิจารณาให้ความช่วยเหลือในปัญหา

อุปสรรคที่เกิดขึน้  

 3. หัวหน้าส านักปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคที่

ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาล ต าบลบ้านถ้ า 

อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า ท างานตามก าหนด

ขั้นตอน ก าหนดแผนการด าเนินงานของแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน เพิ่มบุคลากรในการท าหน้าที่     

แบ่งหน้าที่อย่างชัดเจน มอบหมายหน้าที่เจ้าหน้าที่กับการให้ค าปรึกษาแนะน าและร่วมกันพิจารณาให้

ความช่วยเหลือในปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึน้  
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 4. หัวหน้าฝ่ายกองอ านวยการ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา     

ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า ท างานตามก าหนดขั้นตอน ก าหนดแผนการด าเนินงาน

ของแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน เพิ่มบุคลากรในการท าหน้าที่ แบ่งหน้าที่อย่างชัดเจน มอบหมายหน้าที่

เจ้าหน้าที่กับการให้ค าปรึกษาแนะน าและร่วมกันพิจารณาให้ความช่วยเหลือในปัญหาอุปสรรคที่

เกิดขึ้น  

           5. สมาชิกสภาเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า มีการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุว่าผู้สูงอายุ

ของเจา้หน้าที่มทีุกเดือนอย่างตอ่เนื่อง เพิ่มบุคลากรในการท าหน้าที่ แบ่งหน้าที่อย่างชัดเจน มอบหมาย

หนา้ที่เจ้าหน้าที่กับการให้ค าปรึกษาแนะน าและร่วมกันพิจารณาให้ความช่วยเหลือในปัญหาอุปสรรคที่

เกิดขึ้น  

               แยกเป็นรายบุคคล พบว่า 

               5.1 นายสมเพชร เป็งเมือง ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า มีการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุว่าผู้สูงอายุ

ของเจา้หน้าที่มทีุกเดือนอย่างตอ่เนื่อง เพิ่มบุคลากรในการท าหน้าที่ แบ่งหน้าที่อย่างชัดเจน มอบหมาย

หนา้ที่เจ้าหน้าที่กับการให้ค าปรึกษาแนะน าและร่วมกันพิจารณาให้ความช่วยเหลือในปัญหาอุปสรรคที่

เกิดขึ้น  

               5.2 นายสมชาย พ่อนา ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า มีการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุว่าผู้สูงอายุ

ของเจา้หน้าที่มทีุกเดือนอย่างตอ่เนื่อง เพิ่มบุคลากรในการท าหน้าที่ แบ่งหน้าที่อย่างชัดเจน มอบหมาย

หนา้ที่เจ้าหน้าที่กับการให้ค าปรึกษาแนะน าและร่วมกันพิจารณาให้ความช่วยเหลือในปัญหาอุปสรรคที่

เกิดขึ้น  

               5.3 นายธวัช ไชยวุฒิ  ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า แบ่งหน้าที่อย่างชัดเจน มอบหมายหน้าที่เจ้าหน้าที่กับ

การให้ค าปรึกษาแนะน าและร่วมกันพิจารณาให้ความช่วยเหลือในปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึน้  

               5.4 นายวีระวัฒน์ มากสุข ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้าน

การติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า เพิ่มบุคลากรในการท าหน้าที่  แบ่งหน้าที่อย่างชัดเจน 
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มอบหมายหน้าที่เจา้หน้าที่กับการให้ค าปรึกษาแนะน าและร่วมกันพิจารณาให้ความช่วยเหลือในปัญหา

อุปสรรคที่เกิดขึน้  

  การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Research) พบว่า 

           6. กลุ่มพนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่ส านักปลัด ส่วนใหญ่ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการ

เพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอก

ค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการติดตามผลการจา่ยเบี้ยยังชีพ พบว่า พนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่ในส านักงาน

ปลัด คนที่ 1-2 ให้ความคิดเห็นว่า พบว่า การติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุว่าผู้สูงอายุของ

เจ้าหน้าที่มีทุกเดือนอย่างต่อเนื่อง เพิ่มบุคลากรในการท าหน้าที่ แบ่งหน้าที่อย่างชัดเจน มอบหมาย

หนา้ที่เจ้าหน้าที่กับการให้ค าปรึกษาแนะน าและร่วมกันพิจารณาให้ความช่วยเหลือในปัญหาอุปสรรคที่

เกิดขึ้น คนที่ 3-4 ให้ความคิดเห็นว่า เพิ่มบุคลากรในการท าหน้าที่ แบ่งหน้าที่อย่างชัดเจน มอบหมาย

หนา้ที่เจ้าหน้าที่กับการให้ค าปรึกษาแนะน าและร่วมกันพิจารณาให้ความช่วยเหลือในปัญหาอุปสรรคที่

เกิดขึ้น 

     แยกเป็นรายบุคคล พบว่า  

     6.1 นางออย เมืองชื่น ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการตดิตามผลการจ่ายเบีย้ยังชีพ พบว่า การติดตามผลการจา่ยเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุว่าผู้สูงอายุของ

เจ้าหน้าที่มีทุกเดือนอย่างต่อเนื่อง เพิ่มบุคลากรในการท าหน้าที่ แบ่งหน้าที่อย่างชัดเจน มอบหมาย

หนา้ที่เจ้าหน้าที่กับการให้ค าปรึกษาแนะน าและร่วมกันพิจารณาให้ความช่วยเหลือในปัญหาอุปสรรคที่

เกิดขึ้น 

     6.2 นางเกษดา หวานเสียง ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า เพิ่มบุคลากรในการท าหน้าที่ แบ่งหน้าที่อย่างชัดเจน 

มอบหมายหน้าที่เจา้หน้าที่กับการให้ค าปรึกษาแนะน าและร่วมกันพิจารณาให้ความช่วยเหลือในปัญหา

อุปสรรคที่เกิดขึน้ 

     6.3 นางชนิดา หวานเสียง ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า เพิ่มบุคลากรในการท าหน้าที่ แบ่งหน้าที่อย่างชัดเจน 

มอบหมายหน้าที่เจา้หน้าที่กับการให้ค าปรึกษาแนะน าและร่วมกันพิจารณาให้ความช่วยเหลือในปัญหา

อุปสรรคที่เกิดขึน้ 

     6.4 นางเรือนแก้ว ไชยวุฒิ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา     

ด้านการตดิตามผลการจา่ยเบีย้ยังชีพ พบว่า เพิ่มบุคลากรในการท าหนา้ที่ แบ่งหนา้ที่อย่างชัดเจน  
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  7. กลุ่มประธานผู้สูงอายุในแต่ละหมู่บ้าน จ านวน 12 หมู่บ้านของเขตเทศบาลต าบลบ้านถ้ า 

ส่วนใหญ่ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ย     

ยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการติดตามผลการจ่าย

เบี้ยยังชีพ พบว่า ประธานผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองพะเยา คนที่ 1-6 ให้ความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ให้

ค าแนะน าให้ผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง สร้างความตระหนักให้ผู้สูงอายุ ผู้น าหมู่บ้านให้ความช่วยเหลือ

มากขึ้น เพิ่มการประสานงานและประชาสัมพันธ์ และประธานผู้สูงอายุ คนที่ 7-12 ให้ความเห็นว่า    

ขอความรว่มมอืในการประชาสัมพันธ์ เพิ่มบุคลากรในการด าเนินงาน  

     แยกเป็นรายบุคคล พบว่า 

     7.1 นายศรีทน มงคล ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าให้ผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง สร้าง

ความตระหนักให้ผู้สูงอายุ  ผู้น าหมู่บ้านให้ความช่วยเหลือมากขึ้น เพิ่มการประสานงานและ

ประชาสัมพันธ์ 

     7.2 นายทองค า อินกัน ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าให้ผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง        

สร้างความตระหนักให้ผู้สูงอายุ ผู้น าหมู่บ้านให้ความช่วยเหลือมากขึ้น เพิ่มการประสานงาน และ

ประชาสัมพันธ์   

     7.3 นายเซนต์ ทาจินะ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าให้ผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง สร้าง

ความตระหนักให้ผู้สูงอายุ  ผู้น าหมู่บ้านให้ความช่วยเหลือมากขึ้น เพิ่มการประสานงาน  และ

ประชาสัมพันธ์   

     7.4 นายสวิง เขียวงาม ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าให้ผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง        

สร้างความตระหนักใหผู้สู้งอายุ   

     7.5 นายประดิษฐ์ ส าราญชื่น ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ  พบว่า ผู้น าหมู่บ้านให้ความช่วยเหลือมากขึ้น เพิ่มการ

ประสานงานและประชาสัมพันธ์   



140 
 

 
 

     7.6 นายหล้า อินต๊ะสาร ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าให้ผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง        

สร้างความตระหนักให้ผู้สูงอายุ ผู้น าหมู่บ้านให้ความช่วยเหลือมากขึ้น เพิ่มการประสานงานและ

ประชาสัมพันธ์   

     7.7 นายวงค์ ชนะพิมพ์ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า ขอความร่วมมือในการประชาสัมพันธ์ เพิ่มบุคลากรใน

การด าเนินงาน  

     7.8 นายทอง มะลิวงค์ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า ขอความร่วมมือในการประชาสัมพันธ์ เพิ่มบุคลากรใน

การด าเนินงาน  

     7.9 นายติ๊บ วุฒิศรี ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการตดิตามผลการจา่ยเบีย้ยังชีพ พบว่า เพิ่มบุคลากรในการด าเนินงาน  

     7.10 นายประเสริฐ พุทธวงค์ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า ขอความร่วมมือในการประชาสัมพันธ์ เพิ่มบุคลากรใน

การด าเนินงาน  

     7.11 นายแก้ว ศรีวงค์ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการตดิตามผลการจา่ยเบีย้ยังชีพ พบว่า ขอความรว่มมอืในการประชาสัมพันธ์  

     7.12 นายบุญศรี กันทะ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า ขอความร่วมมือในการประชาสัมพันธ์ เพิ่มบุคลากรใน

การด าเนินงาน 

 ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มสมาชิกสภา กลุ่มพนักงานผู้ปฏิบัติ

หน้าที่ที่ในส านักปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า และกลุ่มประธานผู้สูงอายุแต่ละชุนของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า 

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการการรายงานผลการ



141 
 

 
 

ด าเนนิงาน พบว่า การจัดท ารายงานรายชื่อผู้สูงอายุที่ได้รับการคัดเลือกให้ได้รับเบีย้ยังชีพใหป้ระชาชน

รับทราบอย่างต่อเนื่อง โดยวิธีการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุที่ได้รับการคัดเลือกและผู้สูงอายุ

ส ารองติดประกาศใหท้ราบโดยทั่วกัน แจกการรายงานและประชาสัมพันธ์ในหมู่บ้านเพื่อให้ผู้สูงอายุได้

ทราบโดยทั่วกัน 

 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) พบว่า 

 1. นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่ม

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอ       

ดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า การจัดท ารายงานรายชื่อ

ผู้สูงอายุที่ได้รับการคัดเลือกให้ได้รับเบี้ยยังชีพให้ประชาชนรับทราบอย่างต่อเนื่อง โดยวิธีการจัดท า

ทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุที่ได้รับการคัดเลือกและผู้สูงอายุส ารองติดประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน      

แจกการรายงานและประชาสัมพันธ์ในหมูบ่้านเพื่อให้ผูสู้งอายุได้ทราบโดยทั่วกัน 

 2. ปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า การจัดท ารายงานรายชื่อผู้สูงอายุที่ได้รับการคัดเลือก

ให้ได้รับเบีย้ยังชีพให้ประชาชนรับทราบอย่างต่อเนื่อง 

 3. หัวหน้าส านักปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่ม

ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า แจกการรายงานและประชาสัมพันธ์ใน

หมูบ่้านเพือ่ให้ผู้สูงอายุได้ทราบโดยทั่วกัน 

 4. หัวหน้าฝ่ายกองอ านวยการ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า การจัดท ารายงานรายชื่อผู้สูงอายุที่ได้รับการคัดเลือก

ให้ได้รับเบี้ยยังชีพใหป้ระชาชนรับทราบอย่างต่อเนื่อง โดยวิธีการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุที่ได้รับ

การคัดเลือกและผูสู้งอายุส ารองติดประกาศใหท้ราบโดยทั่วกัน แจกการรายงานและประชาสัมพันธ์ใน

หมูบ่้านเพือ่ให้ผู้สูงอายุได้ทราบโดยทั่วกัน 

 5. สมาชิกสภาเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์

ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า การจัดท ารายงานรายชื่อผู้สูงอายุที่ได้รับการคัดเลือก

ให้ได้รับเบีย้ยังชีพให้ประชาชนรับทราบอย่างต่อเนื่อง  โดยวิธีการจัดท าทะเบียนรายชื่อผูสู้งอายุที่ได้รับ

การคัดเลือกและผูสู้งอายุส ารองติดประกาศใหท้ราบโดยทั่วกัน แจกการรายงานและประชาสัมพันธ์ใน

หมูบ่้านเพื่อให้ผู้สูงอายุได้ทราบโดยทั่วกัน   

     แยกเป็นรายบุคคล พบว่า 
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     5.1 นายสมเพชร เป็งเมือง ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า รายงานรายชื่อผูสู้งอายุที่ได้รับการคัดเลือกให้ได้รับเบี้ย

ยังชพีให้ประชาชนรับทราบอย่างต่อเนื่อง โดยวิธีการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุที่ได้รับการคัดเลือก

และผู้สูงอายุส ารองติดประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน แจกการรายงานและประชาสัมพันธ์ในหมู่บ้าน

เพื่อให้ผู้สูงอายุได้ทราบโดยทั่วกัน  

     5.2 นายสมชาย พ่อนา ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า ติดประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน แจกการรายงาน และ

ประชาสัมพันธ์ในหมูบ่้านเพื่อให้ผู้สูงอายุได้ทราบโดยทั่วกัน  

     5.3 นายธวัช ไชยวุฒิ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า รายงานรายชื่อผูสู้งอายุที่ได้รับการคัดเลือกให้ได้รับเบี้ย

ยังชพีให้ประชาชนรับทราบอย่างต่อเนื่อง โดยวิธีการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุที่ได้รับการคัดเลือก 

และผู้สูงอายุส ารองติดประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน แจกการรายงานและประชาสัมพันธ์ในหมู่บ้าน

เพื่อให้ผู้สูงอายุได้ทราบโดยทั่วกัน  

     5.4 นายวีระวัฒน์ มากสุข ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า รายงานรายชื่อผูสู้งอายุที่ได้รับการคัดเลือกให้ได้รับเบี้ย

ยังชพีให้ประชาชนรับทราบอย่างต่อเนื่อง โดยวิธีการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุที่ได้รับการคัดเลือก

และผู้สูงอายุส ารองติดประกาศให้ทราบโดยทั่วกันแจกการรายงานและประชาสัมพันธ์ในหมู่บ้าน

เพื่อให้ผู้สูงอายุได้ทราบโดยทั่วกัน  

          การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Research) พบว่า 

  6. กลุ่มพนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่ส านักปลัด ส่วนใหญ่ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการ

เพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า พนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่ในส านักงานปลัด 

คนที่ 1-2 ให้ความคิดเห็นว่า พบว่า การจัดท ารายงานรายชื่อผูสู้งอายุที่ได้รับการคัดเลือกใหไ้ด้รับเบี้ย

ยังชีพให้ประชาชนอย่างต่อเนื่อง  ขอความร่วมมือหมู่บ้านในการประชาสัมพันธ์ในหมู่บ้าน คนที่ 3-4 

ให้ความคดิเห็นว่า ขอความรว่มมอืหมูบ่้านในการประชาสัมพันธ์ 

              แยกเป็นรายบุคคล พบว่า  

              6.1 นางออย เมืองชื่น ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 
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ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า การจัดท ารายงานรายชื่อผู้สูงอายุที่ได้รับการคัดเลือก

ให้ได้รับเบี้ยยังชีพให้ประชาชนอย่างต่อเนื่อง  ขอความร่วมมือหมู่บ้านในการประชาสัมพันธ์ในหมู่บ้าน

      6.2 นางเกษดา หวานเสียง ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า การจัดท ารายงานรายชื่อผู้สูงอายุที่ได้รับการคัดเลือก

ให้ได้รับเบีย้ยังชีพให้ประชาชนอย่างต่อเนื่อง ขอความรว่มมอืหมูบ่้านในการประชาสัมพันธ์ในหมู่บ้าน 

              6.3 นางชนิดา หวานเสียง ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า ขอความร่วมมอืในการประสานงาน และประชาสัมพันธ์ 

และสร้างวามตระหนักใหก้ับผูสู้งอายุ มีกิจกรรมสร้างความเข้าใจกับผูสู้งอายุ 

              6.4 นางเรือนแก้ว ไชยวุฒิ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า ขอความร่วมมือในการประสานงานและประชาสัมพันธ์

และสรา้งวามตระหนักใหก้ับผูสู้งอายุ มีกิจกรรมสร้างความเข้าใจกับผูสู้งอายุ 

           7. กลุ่มประธานผู้สูงอายุในแต่ละหมู่บ้าน จ านวน 12 หมู่บ้านของเขตเทศบาลต าบลบ้านถ้ า 

ส่วนใหญ่ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยัง

ชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการการรายงานผลการ

ด าเนินงาน พบว่า ประธานผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองพะเยา คนที่ 1-6 ให้ความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ให้

รายงานผลการด าเนินงานอยู่ตลอดเวลา สร้างความสนใจและสร้างความตระหนักแก่ผู้สูงอายุ        

ขอความร่วมมือผู้น าในการประสานงานและประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง และประธานผู้สูงอายุ คนที่ 

7-12 ให้ความเห็นว่า ประชาสัมพันธ์และรายงานอย่างต่อเนื่อง เพิ่มบุคลากรในการด าเนินกิจกรรม      

มีกิจกรรมร่วมกันของผู้สูงอายุ และรายงานร่วมกันผ่านกิจกรรม 

     แยกเป็นรายบุคคล พบว่า 

     7.1 นายศรีทน มงคล ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า เจ้าหน้าที่ให้รายงานผลการด าเนินงานอยู่ตลอดเวลา 

สร้างความสนใจและสร้างความตระหนักแก่ผู้สูงอายุ ขอความร่วมมือผู้น าในการประสานงาน และ

ประชาสัมพันธ์อย่างตอ่เนื่อง   

 7.2 นายทองค า อินกัน ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า เจ้าหน้าที่ให้รายงานผลการด าเนินงานอยู่ตลอดเวลา 
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สร้างความสนใจและสร้างความตระหนักแก่ผู้สูงอายุ ขอความร่วมมือผู้น าในการประสานงาน และ

ประชาสัมพันธ์อย่างตอ่เนื่อง   

 7.3 นายเซนต์ ทาจินะ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า เจ้าหน้าที่ให้รายงานผลการด าเนินงานอยู่ตลอดเวลา 

สร้างความสนใจและสรา้งความตระหนักแก่ผู้สูงอายุ  

 7.4 นายสวิง เขียวงาม ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า ขอความร่วมมือผู้น าในการประสานงาน และ

ประชาสัมพันธ์อย่างตอ่เนื่อง   

 7.5 นายประดิษฐ์ ส าราญชื่น ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า เจ้าหน้าที่ให้รายงานผลการด าเนินงานอยู่ตลอดเวลา 

สร้างความสนใจและสรา้งความตระหนักแก่ผู้สูงอายุ  

 7.6 นายหล้า อินต๊ะสาร ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า เจ้าหน้าที่ให้รายงานผลการด าเนินงานอยู่ตลอดเวลา 

สร้างความสนใจและสร้างความตระหนักแก่ผู้สูงอายุ ขอความร่วมมือผู้น าในการประสานงาน และ

ประชาสัมพันธ์อย่างตอ่เนื่อง   

          7.7 นายวงค์ ชนะพิมพ์  ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า ประชาสัมพันธ์และรายงานอย่างต่อเนื่อง เพิ่มบุคลากร

ในการด าเนินกิจกรรม 

          7.8 นายทอง มะลิวงค์  ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า ประชาสัมพันธ์และรายงานอย่างต่อเนื่อง เพิ่มบุคลากร

ในการด าเนินกิจกรรม 

         7.9 นายติ๊บ วุฒิศรี ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน

ด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด้านการ

การรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า ประชาสัมพันธ์และรายงานอย่างต่อเนื่อง เพิ่มบุคลากรในการ

ด าเนนิกิจกรรม 
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          7.10 นายประเสริฐ พุทธวงค์ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา   

ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า ประชาสัมพันธ์และรายงานอย่างต่อเนื่อง เพิ่มบุคลากร

ในการด าเนินกิจกรรม 

  7.11 นายแก้ว ศรีวงค์  ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า ประชาสัมพันธ์และรายงานอย่าง 

  7.12 นายบุญศรี กันทะ ได้ให้ความคิดเห็นเสนอแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการ

ด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา

ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า ประชาสัมพันธ์และรายงานอย่างต่อเนื่อง เพิ่มบุคลากร

ในการด าเนินกิจกรรม จัดให้มีกิจกรรมร่วมกันของผู้สูงอายุ เพื่อรายงานร่วมกันผ่านกิจกรรม 

  นอกจากแนวทางข้างต้นที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสัมภาษณ์แบบกลุ่มผู้ศึกษา

ค้นคว้ามีแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาล

ต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา เพิ่มเติมจากการที่ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ลงพื้นที่ศึกษา

ค้นคว้า พบว้า หน่วยงานเทศบาลต าบลบ้านถ้ า คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ผู้น า

หมู่บ้าน ด าเนินกิจกรรมสนับสนุน ให้การช่วยเหลือผู้สูงอายุผ่านกิจกรรมที่หลากหลายไม่ใช่เพียงให้

ผู้สูงอายุเป็นผู้รับอย่างเดียวแต่กลับเป็นผู้ให้ในการด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพ ผ่านการบูรณาการอย่าง

เป็นระบบ ภายใต้การมีส่วนร่วมกันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด

ผลสัมฤทธิ์สูงสุด  
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  บทท่ี 5 

  

บทสรุป 

   
 งานศกึษาวิจัย เรื่อง “ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุของ

เทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหา

อุปสรรคที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ตลอดถึงแนว

ทางการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบล 

บ้านถ้ าอ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา งานศึกษาค้นคว้านี้ เป็นการงานศึกษาค้นคว้า            

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้ศึกษาค้นคว้าได้เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 

23 คน ประกอบด้วย นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลบ้านถ้ า ปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ าหัวหน้า

ส านักปลัดเทศบาลต าบลบ้านถ้ า หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ จ านวน 4 คน กลุ่มสมาชิกสภาเทศบาล

ต าบลบ้านถ้ า จ านวน 4 คน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth interview) และการสัมภาษณ์กลุ่ม 

(Focus Groups lnterviews) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญประกอบด้วย กลุ่มประธานผู้สูงอายุในแต่ละหมู่บ้าน 

จ านวน 12 หมู่บ้าน จ านวน 12 คน และกลุ่มพนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่ในส านักปลัดเทศบาลต าบล

บ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา จ านวน 3 คน  

 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยน าเสนอสรุปผลการศึกษาวิจัยเป็น 2 ส่วนตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

ดังนี ้

1. สรุปผลการวิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้าน

การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ าอ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา          

ด้านการส ารวจคุณสมบัติผู้สูงอายุ พบว่า การจัดท าแบบส ารวจประวัติผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติ

เหมาะสมที่จะรับเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุแต่ละราย ท าใหเ้กิดการล่าช้า จ านวนบุคลากรที่ด าเนินการของ

เทศบาลบ้านถ้ าเกี่ยวกับการจ่ายเบี้ยยังชีพมีไม่เพียงพอ ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติ

ผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า การคัดเลือกและขออนุมัติผูสู้งอายุรับเบีย้ยังชีพนั้น ทางเทศบาล

ของเราพยายามท าตามแนวทางของระเบียบทุกอย่างท าให้การด าเนินงานของเทศบาลล่าช้าบ้าง

และต้องได้รับการคัดเลือกคณะกรรมการคัดเลือกผู้สูงอายุในระดับท้องถิ่นจะท าหน้าที่

พิจารณากลั่นกรอง และน ารายชื่อผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติเหมาะสม และมีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพ
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เสนอผูว้่าราชการ จังหวัดขออนุมัตริายชื่อผู้มีสิทธิได้รับเบีย้ยังชีพ เป็นแนวทางในการด าเนินการ

จึงท าให้งานล่าช้า ซึ่งเป็นข้อจ ากัดของเรื่องระยะเวลา ขั้นตอนและตามระเบียบกฎหมาย และ

จ านวนผู้สูงอายุมีจ านวนมาก เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอต่อการด าเนินการ ด้านการจัดท าทะเบียน

รายชื่อผู้สูงอายุ พบว่า การจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุนั้น ทางเทศบาลการจัดท ารายชื่อ

ผู้สูงอายุที่ผ่านการพิจารณากลั่นกรองของคณะกรรมการคัดเลือกผู้สูงอายุ  โดยเรียงล าดับ

ความส าคัญของผู้สูงอายุที่มีสิทธิได้รับความช่วยเหลือก่อน และผู้สูงอายุส ารองไว้ตามล าดับ 

ติดประกาศรายชื่อผู้สูงอายุไว้ในสถานที่ที่เป็นศูนย์กลางของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า เพื่อเป็นการ

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบโดยทั่วกัน บางครั้งจะมีการท างานที่ล่าช้า เจ้าหน้าที่มีภาระ

งานมากเกินไป ทางผู้น าหมู่บ้านขาดการประสานงานและให้ความร่วมมือไม่เต็มที่ และด าเนิน

กานตามข้อจ ากัดของระเบียบกฎหมายและตามแนวทางทาง ด้านการขออนุมัติเปลี่ยนแปลง

ผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า กรณีผู้สูงอายุรายใดมีการร้องเรียนว่ามีคุณสมบัติไม่เหมาะสม 

ให้น าเสนอคณะกรรมการคัดเลือกผู้สูงอายุพิจารณา ก่อนน าเสนอหน่วยงานเจ้าของ

งบประมาณเพื่อขออนุมัติผูว้่าราชการจังหวัด เพื่อสั่งระงับการจา่ยเงินแก่ผู้สูงอายุและขออนุมัติ 

เปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรายใหม่ต่อไป กรณีได้รับแจ้งว่าผู้สูงอายุรายใดถึงแก่กรรมให้แจ้งไปยัง

หน่วยงานเจ้าของงบประมาณ เพื่อขออนุมัติผู้ว่าราชการจังหวัดเปลี่ยนแปลงรายชื่อผู้สูงอายุ

รายใหม่แทนผู้สูงอายุรายเดิมที่ถึงแก่กรรม และกรณีผู้สูงอายุเปลี่ยนแปลงที่อยู่อาศัย จากเดิม

อยู่ ในพื้นที่หนึ่ งและย้ายไปอีกพื้นที่หนึ่ ง ให้จัดท าใบเปลี่ยนแปลงรายการตามแบบที่

กรมบัญชีกลางก าหนด และน าเสนอหน่วยงานเจ้าของงบประมาณเพื่อขออนุมัติผู้ว่าราชการ

จังหวัด เพื่อขอเปลี่ยนแปลงพื้นที่ด าเนินการ แล้วรายงานให้หน่วยงานทราบภายใน 15 วันท าการ 

กระทรวงการคลังก าหนดเป็นหลักฐานการจ่าย ซึ่งจากการกล่าวมาในข้างต้นเป็นขั้นตอนที่

ยุ่งยาก มีข้อจ ากัดของระเบียบกฎหมาย จ ากัดด้วยเรื่องของเวลา บางครั้งเจ้าหน้าที่ต้อง

พิจารณา และเอกสารของผู้สูงอายุไม่ครบ ส่งไม่ตามก าหนด ท าให้เกิดข้อผิดพลาดได้         

ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า รูปแบบการจ่ายเงินที่มีหลายรูปแบบ ทั้งมี     

1. โอนเข้าบัญชีเงนิฝากธนาคารในนามผู้สูงอายุ หรอืจัดส่งทางธนาณัติ 2. โอนเข้าบัญชีเงนิฝาก

ธนาคารของบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจจากผู้สูงอายุหรอืจัดส่งใหแ้ก่ผูร้ับมอบอ านาจทางธนาณัติ  

3. จ่ายให้แก่ผู้สูงอายุที่มีสิทธิด้วยเงินสด และ 4. จ่ายเป็นเงินสดให้แก่ผู้รับมอบอ านาจจาก

ผู้สูงอายุ ซึ่งจากการกล่าวมาในข้างต้น มีข้อจ ากัดของระเบียบกฎหมาย ความต้องการและ

ความเหมาะสมของผู้สูงอายุของแต่ละคนแตกต่างกัน โดยส่วนมากเป็นการจ่ายด้วยเงินสด    

ไม่เกินวันที่ 10 ของทุกเดือน จ าเป็นต้องใช้เจ้าหน้าที่ในการจ่ายเบี้ยหมู่บ้านละ 2 คน ต่อ 12 หมู่บ้าน 

รวม 24 คน ท าให้เสียเวลาของงานกองอื่น ๆ ด้วย ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ  
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พบว่า การติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุว่าผู้สูงอายุของเจ้าหน้าที่มีทุกเดือนแต่ล่าช้า 

บางครั้งแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นไม่ทันตามเวลาที่ก าหนด เนื่องจากเจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอ ภาระงาน

ในหน้าที่มีมาก เจ้าหน้าที่และผู้น ายังไม่ค่อยให้ความส าคัญกับการให้ค าปรึกษาแนะน าและ

ร่วมกันพิจารณาให้ความช่วยเหลือในปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น ด้านการการรายงานผลการ

ด าเนินงาน พบว่า การจัดท ารายงานรายชื่อผู้สูงอายุที่ได้รับการคัดเลือกให้ได้รับเบี้ยยังชีพให้

ประชาชนรับทราบบ้างแต่ไม่ต่อเนื่อง โดยวิธีการจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุที่ได้รับการ

คัดเลือกและผู้สูงอายุส ารองติดประกาศให้ทราบโดยทั่วกันแต่ไม่มีการแจกให้กับหมู่บ้าน หรือ

บางครัง้มกีารแจกแต่ผู้น าไม่มกีารประชาสัมพันธ์ตอ่ในหมู่บ้าน   

2. สรุปผลการวิเคราะห์แนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่าย

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ด าเนินการ

ส ารวจคุณสมบัติของผู้สูงอายุ ต้องเป็นไปตามระเบียบและแนวทางของการแจกเบี้ยยังชีพ  

ลดภาระงานของผู้รับผิดชอบงานการส ารวจหน้าที่ มีการให้เจ้าหน้าที่วางแผนการท างานเสนอ 

เพื่อจะได้รู้แผนการท างานอย่างชัดเจนของทุก  ๆ ปี และมอบหมายงานให้เหมาะสมกับ

ความสามารถ  ด้านการคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า ด าเนินงานตาม

แนวทางเช่นเดิม แต่ต้องให้ทางเจ้าหน้าที่มีการวางแผนในการท างานอย่างเป็นระบบ ก าหนด

ระยะเวลาอย่างชัดเจน ประกาศให้ทางผู้น าหมู่บ้าน ผู้สูงอายุ หรือผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ

แนวทางร่วมกัน เพิ่มจ านวนบุคลากรในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ ด้านการจัดท าทะเบียน

รายชื่อผู้สูงอายุ พบว่า การจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้สูงอายุนั้น ทางเทศบาลการจัดท ารายชื่อ

ผู้สูงอายุที่ผ่านการพิจารณากลั่นกรองของคณะกรรมการคัดเลือกผู้สูงอายุ โดยเรียงล าดับ

ความส าคัญของผู้สูงอายุที่มีสิทธิได้รับความช่วยเหลือก่อน และผู้สูงอายุส ารองไว้ตามล าดับ 

ติดประกาศรายชื่อผู้สูงอายุไว้ในสถานที่ที่เป็นศูนย์กลางของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า เพื่อเป็นการ

ประชาสัมพันธ์ใหป้ระชาชนรับทราบโดยทั่วกัน  ขอความร่วมมอืของผูน้ าหมู่บ้านและผูเ้กี่ยวข้อง 

และด าเนินการตามข้อจ ากัดของระเบียบกฎหมายและตามแนวทางทาง ด้านการขออนุมัติ

เปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ พบว่า กรณีผู้สูงอายุรายใดมีการร้องเรียนว่ามีคุณสมบัติ

ไม่เหมาะสม ให้น าเสนอคณะกรรมการคัดเลือกผู้สูงอายุพิจารณา ก่อนน าเสนอหน่วยงาน

เจ้าของงบประมาณเพื่อขออนุมัติผู้ว่าราชการจังหวัด เพื่อสั่งระงับการจ่ายเงินแก่ผู้สูงอายุและ

ขออนุมัติ เปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรายใหม่ต่อไป กรณีได้รับแจ้งว่าผู้สูงอายุรายใดถึงแก่กรรมให้

แจ้งไปยังหน่วยงานเจ้าของงบประมาณ เพื่อขออนุมัติผู้ว่าราชการจังหวัดเปลี่ยนแปลงรายชื่อ

ผู้สูงอายุรายใหม่แทนผู้สูงอายุรายเดิมที่ถึงแก่กรรม และกรณีผู้สูงอายุเปลี่ยนแปลงที่อยู่อาศัย 

จากเดิมอยู่ในพื้นที่หนึ่งและย้ายไปอีกพื้นที่หนึ่ง ให้จัดท าใบเปลี่ยนแปลงรายการตามแบบที่
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กรมบัญชีกลางก าหนด และน าเสนอหน่วยงานเจ้าของงบประมาณเพื่อขออนุมัติผู้ว่าราชการจังหวัด 

เพื่อขอเปลี่ยนแปลงพื้นที่ด าเนินการ แล้วรายงานให้หน่วยงานทราบภายใน 15 วันท าการ 

กระทรวงการคลังก าหนดเป็นหลักฐานการจ่าย ด าเนินการตามแนวทางระเบียบ เพิ่มจ านวน

เจ้าหน้าที่ ท างานตามแผนให้เป็นระบบ ด้านการเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พบว่า ต้อง

ด าเนินการแนวทางของระเบียบกฎหมาย เบิกจ่ายตามความต้องการและความเหมาะสมของ

ผู้สูงอายุ ก าหนดวันเบิกจ่ายเบี้ยให้ไม่เกินวันที่ 10 และแต่ละเดือนตรงกัน เพิ่มจ านวนบุคลากร

ในการเบิกจ่าย และลดขั้นตอนในการด าเนินการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพ ด้านการติดตามผลการ

จ่ายเบี้ยยังชีพ พบว่า ท างานตามก าหนดขั้นตอน ก าหนดแผนการด าเนินงานของแต่ละขั้นตอน

อย่างชัดเจน เพิ่มบุคลากรในการท าหน้าที่ แบ่งหน้าที่อย่างชัดเจน มอบหมายหน้าที่เจ้าหน้าที่

กับการให้ค าปรึกษาแนะน าและร่วมกันพิจารณาให้ความช่วยเหลือในปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น  

ด้านการการรายงานผลการด าเนินงาน พบว่า การจัดท ารายงานรายชื่อผูสู้งอายุที่ได้รับการ

คัดเลือกให้ได้รับเบี้ยยังชีพให้ประชาชนรับทราบอย่างต่อเนื่อง โดยวิธีการจัดท าทะเบียนรายชื่อ

ผู้สูงอายุที่ได้รับการคัดเลือกและผู้สูงอายุส ารองติดประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน แจกการรายงาน

และประชาสัมพันธ์ในหมู่บ้านเพื่อใหผู้สู้งอายุได้ทราบโดยทั่วกัน 

 

อภิปรายผลการศึกษาวิจัย 

 อภปิรายผลการศกึษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ส าหรับงานศึกษาค้นคว้านี้ ผู้ศึกษาค้นคว้าขออภิปรายผลด้วยวิธีการสังเคราะห์

งานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Synthesis) โดยแบ่งหัวข้ออภิปรายผลเป็นล าดับ ดังนี้ 

            1. อภปิรายผลกับแนวคิดที่สัมพันธ์กับเรื่องที่ท าการศกึษาค้นคว้า 

จากผลการวิเคราะห์ สามารถอภิปรายผลการแนวคิดที่สัมพันธ์กับเรื่องที่ท าการศึกษาค้นคว้า

ในบทที่  2 ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ แนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์  แนวคิดเกี่ยวกับ

ผลสัมฤทธิ์ในการจา่ยเบีย้ยังชีพ 

            1.1 อภิปรายผลกับแนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ  

                ผู้ ศึ กษ าค้ นคว้ ามี ป ระเด็ น ในการอภิป รายกั บแนวคิ ด เกี่ ย วกั บผู้ สู งอายุ                  

มีความเห็นว่า ผลการวิเคราะห์มีความสอดคล้องกับความหมายของค าว่า “ผู้สูงอายุ” ในระดับ

หนึ่ง ประเด็นความหมายของค าว่า “ผูสู้งอายุ” ในบทที่ 2 ผู้ศึกษาค้นคว้าน าเสนอว่า “ผู้สูงอายุ” 

หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป และมีสัญชาติไทย ประเทศไทยได้เข้าสู่สังคม

ผู้สูงอายุแล้วตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 มีประชากรสูงอายุมากกว่าร้อยละ 10 ผู้สูงอายุยังรวมถึงผู้ที่

เกษียณอายุจากการท างาน หรือผู้ที่มีการเปลี่ยนแปลงของร่างกายและจิตใจ โดยมีการเสื่อม
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โทรมลงของระบบต่าง ๆ ของรา่งกายเป็นส่วนใหญ่ หรอืเป็นผู้ที่อยู่ในวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทาง

เสื่อมของกายภาพ ตลอดจนการท างานของสรีระลดลง รวมถึงผูสู้งอายุในวัยสุดท้ายของชีวติ 

           ผูศ้ึกษาค้นคว้ามีความเห็นว่า ผลการวิเคราะห์มีความสอดคล้องกับความหมายของค า

ว่า “ผูสู้งอายุ” ในระดับหนึ่ง โดยพิจารณาแยกออกเป็นหา้กรณี คือ 

           กรณีทีก่รณีที่หนึ่ง ช่วงอายุของผู้สูงอายุ เมื่อพิจารณาผู้สูงอายุนั้น สามารถพิจารณาได้

จากช่วงอายุของผู้สูงอายุ โดยช่วงอายุของผู้สูงอายุสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ช่วง คือ ช่วงไม่

ค่อยแก่ (60-69 ปี) ช่วงแก่ปานกลาง (70-79 ปี) ช่วงแก่จริง (80-89 ปี) ช่วงแก่จริง ๆ (90 ปี ขึ้น

ไป) เนื่องจากผลการวิเคราะห์ในภาพรวมแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า ช่วงอายุของผู้สูงอายุเป็น

ผู้สูงอายุที่ไม่สามารถพึ่งตนเองได้โดยพิจารณาจากเป็นผู้ที่มีอายุเกิน 60 ปีขึ้นไป ไม่มีรายได้

เพียงพอแก่การยังชีพ ถูกทอดทิ้ง ขาดผู้อุปการะเลี้ยงดูและไม่สามารถประกอบอาชีพเลี้ยง

ตนเองได้ 

  ผู้ศึกษาค้นคว้ามีความเห็นว่า ผลการวิเคราะห์มีความสอดคล้องกับช่วงอายุของ

ผู้สูงอายุ เนื่องจากผลการวิเคราะห์ในภาพรวมแสดงให้เห็นว่า ช่วงอายุของผู้สูงอายุเป็นภารกิจ

ที่ตอ้งการตอบสนองความจ าเป็น ในการด ารงชีวติของผู้สูงอายุ ต้องการรับบริการด้านการดูแล 

การสงเคราะหค์วามจ าเป็นพืน้ฐานในการด ารงชีวติของผู้สูงอายุ 

 กรณีที่สอง การเปลี่ยนแปลงในผู้สูงอายุ การเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายของ

ผู้สูงอายุ จะเริ่มต้นจากหน่วยเล็กที่สุด คือเซลล์ ซึ่งตามปกติร่างกายของมนุษย์จะประกอบไป

ด้วยเซลล์ และเซลล์จะมีการเจริญเติบโตและตายลง ตลอดจนมีการสร้างเซลล์ใหม่ขึ้นทดแทน

แต่เมื่ออายุมากขึ้นการตายของเซลล์จะเพิ่มจานวนขึ้น จึงเป็นผลให้การท างานในระบบต่าง ๆ

ของรา่งกายมีประสิทธิภาพลดลงไปตามธรรมชาต ินอกจากนั้นปัจจัย ด้านกรรมพันธุ์ เพศอาชีพ 

การระวังรักษาสุขภาพ อาหาร และสิ่งแวดล้อมยังเป็นสิ่งควบคุมการเปลี่ยนแปลงของร่างกาย

ผูสู้งอายุ ในแงข่องการเปลี่ยนแปลงเร็วหรอืช้าด้วย 

 ผู้ศึกษาค้นคว้ามีความเห็นว่า ผลการวิเคราะห์มีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

ในผู้สูงอายุ เนื่องจากผลการวิเคราะห์ในภาพรวมแสดงให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงในผู้สูงอายุ

ต้องการดูแลดา้นสุขภาพ และการรักษาพยาบาล ที่พักอาศัย และเครื่องนุ่งห่ม 

 กรณีที่สาม การเปลี่ยนแปลงทางดา้นจติวิทยา เป็นการเปลี่ยนแปลง ด้านจติใจ 

และอารมณ์ ซึ่งจะมีความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย และสังคม เพราะการ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าว มีผลต่อจิตใจของผู้สูงอายุ  ถ้าผู้สูงอายุคนใดปรับตัวไปตามการ

เปลี่ยนแปลงของร่างกายและสังคม ก็จะมีการพัฒนาจิตใจ และอารมณ์ได้ดี ขณะเดียวกัน

ผู้สูงอายุบางคนมีการปรับตัวไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลงจะท าให้เกิดความเครียด นอกจากนั้น
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การสูญเสียคนใกล้ชิด การแยกไปของสมาชิกในครอบครัว และการหยุดงานที่ท าอยู่ ล้วนเป็น

ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทางจิตใจทั้งสิ้น ซึ่งลักษณะของการเปลี่ยนแปลงทางจติใจ

ที่พบบ่อย เช่น การรับรู้ ความรู้สึก สติปัญญาต่าง ๆ ตลอดจนประสิทธิภาพของการท างาน

ประสานกันของระบบประสาทส่วนกลางลดลงตามอายุ การยึดติดอยู่กับความคิดเห็นของ

ตนเอง ท าให้มอีารมณห์งุดหงดิ โกรธง่าย หรอืใจน้อย บางรายมีอาการว้าเหว่ ซึมเศร้า 

 ผู้ศึกษาค้นคว้ามีความเห็นว่า ผลการวิเคราะห์มีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

ทางด้านจิตวิทยา เนื่องจากผลการวิเคราะห์ในภาพรวมแสดงให้เห็นว่า การเปลี่ยนแปลง

ทางด้านจิตวิทยา ผู้สูงอายุต้องการรับการดูแลด้านกิจกรรมนันทนาการ เพื่อสร้างความผ่อน

คลายทั้งร่างกายและจติใจ 

 กรณีที่สี่ การเปลี่ยนแปลงทางสังคม จะเห็นได้ว่า การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมจะ

มุ่งเน้นไปที่ภาระหน้าที่ และบทบาททางสังคมของผู้สูงอายุที่นับวันจะยิ่งลดลงเนื่องจากมี

ข้อจ ากัดทางร่างกาย ท าให้ขาดความคล่องตัวในการคิด การกระท า และการสื่อสาร สมาชิกภาพ

ทางสังคมมีขอบเขตจ ากัด ความห่างเหินทางสังคมมีมาก เป็นล าดับ หากผู้สูงอายุสามารถ

ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ย่อมท าให้ผู้สูงอายุมีความสุขในชีวิต หากไม่สามารถ

ปรับเข้ากับการเปลี่ยนแปลงนีไ้ด้ ผูสู้งอายุจะรู้สกึว่าตนเองไร้ประโยชน์ และเป็นภาระแก่สังคม 

 ผู้ศึกษาค้นคว้ามีความเห็นว่า ผลการวิเคราะห์มีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคม เนื่องจากผลการวิเคราะห์ในภาพรวมแสดงให้เห็นว่า การเปลี่ยนแปลงทางสังคม

ผู้สูงอายุต้องการรับการบริการทางด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผู้ดูแล และการ

คุ้มครอง ที่เกี่ยวกับศูนย์บริการทางสังคม การอ านวยความสะดวก และความปลอดภัย 

ตลอดจนการคุ้มครอง ผู้สูงอายุ ด้านกฎหมาย สิทธิและสวัสดิการเพื่อให้ผู้สูงอายุอยู่ในสังคมได้

อย่างมศีักดิ์ศรแีละคุณค่า 

 กรณีที่ห้า การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ จะเห็นได้ว่าเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุรายได้

ส่วนใหญ่จะลดลง แต่รายจ่ายคงที่หรือเพิ่มขึ้นในด้านการดูแลสุขภาพ ดังนั้นสรุปได้ว่าเมื่อเข้าสู่

วัยสูงอายุ ผูสู้งอายุจะต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงหลาย ๆ ด้านทั้งด้านรา่งกายที่เสื่อมถอยลง 

สังคมที่ต้องลดบทบาทลง สัมพันธภาพอยู่ในวงจ ากัด คือ กลุ่มผู้สูงอายุด้วยกันที่นับวันจะยิ่งมี

จ านวนลดน้อยลง ส่งผลให้เกิดปัญหาเศรษฐกิจ เช่น การถูกเลิกจ้างงานการออกไปท างานไม่

ไหว ท าให้รายได้ลดลง สุดท้ายจะส่งผลต่อสุขภาพจิต เช่น เครียด เหงารู้สึกไร้คุณค่า ฯลฯ ซึ่ง

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนี้ย่อมส่งผลกระทบกับการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุทั้งสิ้นซึ่งขึ้นอยู่กับ

การปรับตัวของผู้สูงอายุแต่ละคนในการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่เกิดขึ้น

เพื่อให้สามารถด าเนินชีวติต่อไปได้อย่างค่อนข้างเป็นปกติสุขต่อไป 
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 ผู้ศึกษาค้นคว้ามีความเห็นว่า ผลการวิเคราะห์มีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

ทางด้านเศรษฐกิจ เนื่องจากผลการวิเคราะห์ในภาพรวมแสดงให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลง

ทางด้านเศรษฐกิจ ผู้สูงอายุต้องการรับการดูแลด้านรายได้ ค่าครองชีพรวมไปถึงการส่งเสริม

อาชีพเพื่อการดด ารงชีวติของผู้สูงอายุจนถึงวาระสุดท้าย 

           1.2 อภิปรายผลกับแนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ 

                จากผลการวิเคราะห์ “ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ

ของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา” กับแนวคิดผลสัมฤทธิ์ เป็นการ

บริหารที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์หรือผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก โดยมีการวัดผลการปฏิบัติงานด้วย

ตัวชี้วัดอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ท าให้ผู้บริหารทราบผลความก้าวหน้า

ของการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ และสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงทีเป็นการควบคุมทิศทาง 

การด าเนินงานให้มุ่งสู่วิสัยทัศน์ฯ ของหน่วยงาน ดังนั้นเพื่อความเข้าใจที่ชัดเจนตรงกันจะแยก

ความหมาย ในบทที่ 2 ผู้ศึกษาค้นคว้าน าเสนอเสนอว่า การเพิ่มผลสัมฤทธิ์ ตอ้งมีการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์เป็นวิธีการบริหารจัดการ ที่มุง่เน้นผลการปฏิบัติงานเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์

และเป้าหมาย เป็นการปรับปรุงผลการด าเนินงานขององค์กรที่ทุกคนต้องมีส่วนร่วม เพื่อใหเ้กิด

การท างานที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผล มีความรับผิดชอบต่อประชาชนและยกระดับผลการ

ปฏิบัติงานขององค์กรใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ดียิ่งขึ้น  

    ผูศ้กึษามีความเห็นว่า ด าเนินเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ จ าเป็นต้องด าเนินงานตัวชีว้ัดผล

การด าเนินงานที่เป็นรูปธรรมวัดผลการปฏิบัติงานเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนด วิธีการในการ

ปรับปรุงการบริหารให้เกิดประสิทธิผล และโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ โดยเป็นการบริหารที่

เน้นการวางแผน การก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม 

การประเมินความเสี่ยง  และก ากับติดตามกระบวนการด าเนินงานเพื่อการบรรลุผลตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์หรือความความสัมฤทธิ์ผลเป็นหลัก เพื่อการพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึน้และแสดงผลงานต่อสาธารณะ 

 1.3 อภิปรายผลกับแนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการจ่ายเบี้ยยังชีพ 

                การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เป็นการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้สูงอายุของรัฐบาลที่ให้

ความส าคัญมาเป็นเวลานานแล้ว มีประสงค์เพื่อให้การอุปการะแก่ผู้สูงอายุที่ไร้ญาติและไม่มีที่

พึ่งพาอาศัย ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการรับลงทะเบียน

ผูสู้งอายุเพื่อรับเงินเบีย้ยังชีพผู้สูงอาย ุรวมทั้งการจ่ายเงินเบี้ยยังชพีให้กับผูสู้งอายุ โดยถือปฏิบัติ

ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 และระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่าย
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เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2552 นโยบาย และการด าเนินการ

เกี่ยวกับการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุสมัยรัฐบาลต่าง ๆ โดยมีประสงค์เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่

ผู้สูงอายุที่ไร้ญาติและไม่มีที่พึ่งพาอาศัย ต่อมาในปี พ.ศ.2535 ได้มีการจัดรูปแบบการจัด

สวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ ได้แก่ เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จากแนวคิดของกรมประชาสงเคราะห ์    

ถือเป็นสวัสดิการสังคมประเภทหนึ่งที่รัฐบาลจัดสรรให้กับผู้ที่อายุ 60 ปีขึ้นไป และมีได้การถ่าย

โอนภารกิจมาไปยังกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและกรุงเทพมหานคร ท าให้องค์กร

ปกครองท้องถิ่นได้รับการถ่ายโอนภารกิจ และได้มีการปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย

ว่าด้วยการจา่ยเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 ปัจจุบัน

ได้มีการปรับเปลี่ยนนโยบายการจ่ายเบี้ยยังชีพส าหรับผู้สูงอายุให้เป็นไปตามนโยบายรัฐบาล 

เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ เนื่องจากสินค้ามีราคาแพงขึ้น จึงปรับการจ่ายเบี้ยยังชีพเพื่อให้

ผูสู้งอายุมีคุณภาพที่ด ีโดยปรับเป็นขั้นบันได้  

 ผู้ศึกษามีความเห็นว่า ประเด็นส าคัญในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานจ่ายเบี้ย

ยังชีพ คือการด าเนินงานตามระเบียบกฎหมาย ก าหนดตัวชี้วัดให้กับองค์กร โดยเน้นถึงความ

ประหยัด ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และที่ส าคัญคือ ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ

อย่างสูงสุด 

 2. อภปิรายผลกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

               งานศึกษาค้นคว้า “ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจา่ยเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ

เทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา” เมื่อน ามาอภิปรายผลกับงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องในบทที่ 2 พบประเด็นต่าง ๆ ที่นา่สนใจ ดังนี้ 

ธนัตถ์วนันท์ เอียดพวง (2554) ได้ศึกษาการประเมินโครงการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

ศกึษาองค์การบริหารส่วนต าบลโพธิ์แทน จังหวัดนครนายก ผลการศกึษาพบว่า  

1. ต้องมีการปรับเพิ่มเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเพื่อให้เพียงพอกับความต้องการของผู้สูงอายุ

ในปัจจุบันที่มีค่าใช้จ่ายสูงกว่ารายได้ที่รับจริง จากสภาพทางเศรษฐกิจที่มีค่าครองชีพเพิ่มสูงขึ้น 

ท าให้สภาพความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุที่ใช้ชีวิตอยู่ในปัจจุบันมีความยากล าบากเพิ่มขึ้นด้วยและ

ยังส่งผลไปถึงทางด้านสภาพร่างกายที่ทรุดโทรม ดังนั้นจะต้องมีการสร้างรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุ

ได้มีอาชีพมีรายได้เพิ่มขึ้น จากเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุ โดยใหผู้้สูงอายุได้ท าอาชีพตามความถนัดของ

ตนเอง หน่วยงานต้องมีการสนับสนุนให้ผูสู้งอายุได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมภายในชุมชน ใน

ส่วนของทางด้านเจ้าหน้าที่จะต้องให้ความสะดวกแก่ผู้สูงอายุ เช่น การน าเบี้ยยังชีพไปมอบให้

ผู้สูงอายุถึงบ้าน การดูแลเอาใจใส่ การพูดคุยสนทนา การสร้างความไว้วางใจ อีกทั้งหน่วยงาน
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ยังถือเป็นแกนน าส าคัญในการเสริมสร้างความรักและความเข้าใจให้แก่คนในครอบครับได้ดูแล

ผูสู้งอายุไปตราบจนวาระสุดท้ายของชวีิต 

2. เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นสิ่งส าคัญกับผู้สูงอายุที่มีความล าบากเป็นอย่างมาก ในการ

ด ารงชีวิตประจ าวัน จากการไม่มีรายได้จากแหล่งใด เบี้ยยังชีพที่ได้รับหากมีความเหมาะสมกับ

ค่าใช้จ่ายจริงก็จะท าให้ผู้สูงอายุมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น นอกจากนี้การสนับสนุนจากรัฐ

ยังคงต้องด าเนินต่อไปเพื่อให้ผูสู้งอายุสามารถดูแลช่วยเหลือตนเองได้ โดยเฉพาะการสนับสนุน

ด้านสาธารณสุขเพราะผู้สูงอายุส่วนใหญ่มักจะมีปัญหาเรื่องสุขภาพร่างกายที่ไม่แข็งสมบูรณ์ 

การได้รับการดูแลถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้สูงอายุ รวมถึงท าให้ผู้สูงอายุได้รู้ว่าตนเองยังมี

คุณค่าในด้านจิตใจที่รู้สึกว่าตนเองยังเป็นร่มโพธิ์ร่มไทรให้กับคนในครอบครัวและสามารถอยู่

ร่วมกับคนในชุมชนได้อย่างมีความสุข 

 สายทิพย์ ภู่ไหมพรหม (2553) ได้ศกึษาเรื่อง การประเมินผลการด าเนินงานด้านการ

จ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบลเนินศาลา อ าเภอโกรกพระ จังหวัด

นครสวรรค์ ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจมากต่อการด าเนินงานด้านเบี้ยยังชีพ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลเนินศาลา ทั้ง 3 ด้าน คือด้านการขึน้ทะเบียน ด้านการเบิกจ่ายเบี้ย

ยังชีพ และด้านการติดตามและตรวจสอบทานสิทธิ คือ การขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุได้ครอบคลุม

และครบถ้วน ด้านการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพก็ตรงตามก าหนดเวลา และครบถ้วนตามจ านวน และ

การเจ้าหน้าที่ก็ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส และให้ค าปรึกษา และแนะน าเป็นอย่างดี 

ส่วนปัญหาที่พบก็คือ ความเพียงพอและเหมาะสมด้านจ านวนเงินเบี้ยยังชีพ ยังรู้สึกว่าไม่

เพียงพอ และเหมาะสม 

กล่าวโดยสรุป ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ

เทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ฐานความคิดเบื้องต้นสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยที่กล่าวมานะดับหนึ่ง โดยมีนัยว่า การเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่าย

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุหน่วยงานต้องมีการสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม

ภายในชุมชน ในส่วนของทางด้านเจ้าหน้าที่จะต้องให้ความสะดวกแก่ผู้สูงอายุ เช่น การน าเบี้ย

ยังชีพไปมอบให้ผู้สูงอายุถึงบ้าน การดูแลเอาใจใส่ การพูดคุยสนทนา การสร้างความไว้วางใจ 

อีกทั้งหน่วยงานยังถือเป็นแกนน าส าคัญในการเสริมสร้างความรักและความเข้าใจให้แก่คนใน

ครอบครับได้ดูแลผู้สูงอายุไปตราบจนวาระสุดท้ายของชีวิต  การขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุได้

ครอบคลุมและครบถ้วน ด้านการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพก็ตรงตามก าหนดเวลา และครบถ้วนตาม

จ านวน และการเจ้าหน้าที่ก็ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส และให้ค าปรึกษา และแนะน า

เป็นอย่างด ีเพื่อเป็นการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ    

          ข้อเสนอแนะในการนาผลการศึกษาค้นคว้าไปใช ้

          ควรน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเรื่อง ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยัง

ชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ไปใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาในการจ่ายเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุ ทั้ง 7 ด้าน ประกอบด้วย การส ารวจคุณสมบัติ

ผู้สูงอายุ การคัดเลือกและขออนุมัติผู้สูงอายุรับเบี้ยยังชีพ การจัดท าทะเบียนรายชื่อสูงอายุ  

การขออนุมัติ เปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุรับ เบี้ยยังชีพ  การเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ            

การติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ และการรายงานผลการด าเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยผู้สูงอายุ

เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานการแจกเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุมากยิ่งขึ้น  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาประเมินผลการด าเนินงานเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลบ้านถ้ า               

อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา  

2. การศึกษาประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการเบี้ยยังชีพ

ผูสู้งอายุ กรณีศกึษา จังหวัดพะเยา 
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