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บทคดัยอ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ.1).เพื่อสํารวจสถานภาพปจจุบันของโรงแรมในการใหบริการ 

แกนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.2).เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวผู สูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมาพักแรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา.3) . เพื่อวิ เคราะหความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรม 

ของนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.4).เพื่อศึกษา

ศักยภาพของธุรกิจโรงแรมในการรองรับนักทองเท่ียวผู สูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติของจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา และ 5).เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมเพื่อรองรับ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ.แบบสํารวจ 

และแบบสอบถามใชกับกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติ รวม.400.คน และทําการวเิคราะห

ขอมูลดวยสถิ ติเ ชิงพรรณนา ดวยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิ เคราะห 

ความแปรปรวน. (ANOVA).การวิ เคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู . (Scheffe’s.Method)  

การวิเคราะหการถอดถอยโลจิสติกส (Logistic.Regression.Analysis).และวิเคราะหองคประกอบ.(Factor 

Analysis).เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ.ไดแก.แบบสัมภาษณเชิงลึก และวิเคราะหขอมูลเนื้อหา 

(Content.Analysis).ผลการวิจัยพบวา.สถานภาพปจจุบันของโรงแรมสวนใหญมีการกอสรางและติดตั้ง

อุปกรณเพื่อผูสูงอายุแตยังขาดมาตรฐานอารยสถาปตย พฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมมีลักษณะ

ใกลเคียงกันแตนักทองเท่ียวชาวไทยมีวัตถุประสงคในการทองเท่ียวเพื่อหาโอกาสท่ีไดอยูรวมกับลูกหลาน 

ในบรรยากาศใหม.ๆ แตนักทองเท่ียวชาวตางชาติมาเพื่อชมธรรมชาติและภูมิทัศนท่ีสวยงาม ความคาดหวัง

และความพงึพอใจตอการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติตอสวนประสม

ทางการตลาดบริการ พบวา.นักทองเท่ียวไดใหระดับความคาดหวังและความพึงพอใจท้ังกอนและหลัง 

การใชบริการไมแตกตางกัน ดานมาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมเพื่อรองรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุ  

แบงได 2 เกณฑ.คือ.มาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมและมาตรฐานอารยสถาปตยของรีสอรทและบูทีค  

สถานประกอบการสามารถเลือกใชเกณฑใหเหมาะสมกับโครงสรางไดตามความเหมาะสมเพื่อพัฒนา 

ท่ีพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหเปนท่ีพักตนแบบเพื่อรองรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุท่ีไดมาตรฐานตอไป 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research are five folds. Firstly, it aims to explore present status of hotels 

in Phra Nakhon Sri Ayutthaya in terms of their services provided to Thai elderly tourists. Secondly,  

it focuses on studying all the visitors’ behaviors in choosing to stay in a hotel in the province. Thirdly,  

it analyzes the expectation and satisfaction of the visitors concerning the hotels’ services. Fourthly,  

it studies the potential of hotel business regarding its capacity to facilitate visitors in the province. Lastly, 

it aims to suggest and formulate ways to develop friendly design standard of the hotels to accommodate 

tourists in the province. This research used a survey form and a questionnaire for Thai and foreign 

elderly tourists. The tourists under the study included a total of 400 samples. The quantitative analysis 

features descriptive statistics based on percentage, average, standard deviation, analysis of variance 

(ANOVA), Scheffe’s method, logistic regression analysis and factor analysis. Whereas qualitative 

research method utilized in-depth interview and content analysis was used to interpret the findings. 

The results of the research present the fact that, in terms of the hotels’ present status, most of them 

already built and installed equipments to accommodate the elderly even though it lacks Universal 

Design Standard. The visitors’ behavior was found that there were similar characteristics. Thai tourists 

travelled because they would like to be with their children in a new place, but the foreign ones would 

like to admire beautiful nature and landscapes. In terms of the expectation and satisfaction on the 

services of the hotels for Thai and foreign tourists in relation to marketing mix, it was found out that Thai 

and foreign visitors provided similar expectation and satisfaction both before and after using hotel 

services.  Concerning the Universal design standard of the hotel, it can be categorized into the hotel 

standard and resort and boutique standard. It depends on each hotel to select what suits its structure in 

order to develop itself as a role model accommodation for elderly tourists in Phra Nakhon Sri Ayutthaya. 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ประเทศไทยมีรายไดจากการทองเที่ยวในปที่ พ.ศ..2559 ถึง 1.71 ลานลานบาท  

จากจํานวนนักทองเที่ยวตางชาตทิี่เดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ในป พ.ศ..2559 ประเทศ

ไทยมนัีกทองเที่ยวตางชาต ิ33.87 ลานคน เพิ่มขึ้นจากปที่แลวรอยละ 13.35 (สภาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย,.2560).ประเทศไทยจึงจําเปนตองเนนการทําการตลาดเพื่อดึงดูด

นักทองเที่ยวที่เปนกระแสหลักของประเทศ ที่มีอิทธิพลในการเลือกจุดหมายปลายทางในการ

ทองเที่ ยวมี ศักยภาพในการจับจาย อาทิ  การทองเที่ ยวเ ชิงสุขภาพ (Health.Tourism)  

การทองเที่ยวเชิงการแพทย (Medical.Tourism).สปาการทองเที่ยวเพื่ออายุวัฒนะ (Spa.and 

Wellness.Tourism).การทอง เที่ ย ว เพื่ อคนพิการ . (Disabled.Tourism).โดย เฉพาะอยางยิ่ ง 

การทองเที่ยวเพื่อผูสูงอายุ (Senior Tourism) ซึ่งมอีัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นทุกปในทุกประเทศ 

กระแสของสังคมผูสูงอายุในโลกที่กําลังเกดิขึ้น ทําใหธุรกจิทองเที่ยวตองมีการปรับตัว

ใหเขากับสถานการณ กระแสการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรโลกสูสังคมผูสูงอายุ 

มีแนวโนมจะเดินทางทองเที่ยวตางประเทศเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับนักทองเที่ยวกลุมอื่น ๆ กระแส

การสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวในหลายประเทศโดยการผอนปรนกฎระเบียบการออกวีซา

ใหแกนักทองเที่ยวและการสนับสนุนการลงทุนไดสงผลใหสภาวะการแขงขันระหวางประเทศ 

ทวคีวามรุนแรง ธุรกจิทองเที่ยวจะตองมกีารวางแผนและปรับตัวเพื่อรองรับลูกคากลุมขางตน  

จากสถานการณขางตนทําให เกิดปญหาที่หลากหลายและมีความซับซอน  

อันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชากรโลก ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงมายังธุรกิจ

โรงแรมทั่วทุกมุมโลก อีกทั้งยังสงผลกระทบมายังประเทศไทยดวย จากปญหาดังกลาว 

การเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยวผูสูงอายุซึ่งเปนนักทองเที่ยวที่มีสุขภาวะทางกายถดถอย เชน 

รางกายขาดความสมบูรณ ปญหาขอเขาเสื่อม ปญหาดานสายตา และโรคประจําตัวที่มักเกิด

กับผูสูงอายุ ซึ่งเปนที่นาวิตกกังวลเปนอยางมากของการเดินทางเพื่อการทองเที่ยว โรงแรม 

เปนธุรกจิบรกิารธุรกจิหนึ่งที่เปนจุดรองรับการพักผอนหยอนใจของนักเดนิทางและนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุจะมีพฤติกรรมทางการทองเที่ยวและความคาดหวังจากการทองเที่ยวที่แตกตาง 

จากนักทองเที่ยวโดยทั่วไป เพราะนักทองเที่ยวผูสูงอายุจะมีเวลาวางมากกวาเพราะอยูในชวง

เกษียณอายุจากการทํางานประจํา สามารถทองเที่ยวไดทุกวัน ทุกฤดูกาล มีอํานาจในการ
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จับจายใชสอย สามารถสรางผลประกอบการที่ดีใหกับโรงแรมได ในขณะที่นักทองเที่ยว 

ทั่ว ๆ ไปจะสามารถทองเที่ยวไดในชวงวันหยุดหรือชวงเทศกาลเทานั้น ดังนั้น ธุรกิจโรงแรม 

จึงจําเปนจะตองตื่นตัวในการวางแผนที่จะรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ และปรับปรุงสิ่งแวดลอม 

ทางกายภาพ โดยใชหลักการของ Universal.Design.การออกแบบเพื่อคนทุกคนในสังคม 

หรอืรูปแบบตาง ๆ ตามความคาดหวังของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ   

สหประชาชาติคาดการณวาจะมีผูสูงอายุ เพิ่มสูงขึ้นจาก 687.9.ลานคน ในป  

พ.ศ. 2549 เปน 1,968 ลานคนในป พ.ศ. 2593 ซึ่งคนในทวีปเอเชียจะมีจํานวนผูสูงอายุมาก

ที่สุด แนวโนมการขยายตัวของตลาดผูสูงอายุในประเทศสมาชิกอาเซียนหลาย ๆ ประเทศ 

ในชวงป พ.ศ. 2558-2603.มีแนวโนมเพิ่มขึ้นกวา 2 เทาตัว โดยสิงคโปรจะเปนประเทศที่มี

สัดสวนจํานวนประชากรผูสูงอายุมากที่สุดในอาเซียน นักทองเที่ยวผูสูงอายุตางชาติทั้งหมด 

ในประเทศไทยมแีนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ คาดการณวาในอีก 2 ป หรือในป พ.ศ. 2563 มีจํานวน

มากถึง 7 ลานคน การเพิ่มขึ้นของจํานวนประชากรผูสูงอายุนี้ ถือเปนโอกาสของประเทศไทย 

ในการลงทุนดานการทองเที่ยว  

สัดสวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่เพิ่มมาขึ้นนี้ทําใหนานาประเทศจะตองเตรียมพรอม 

การกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ ทําใหกลุมผูสูงอายุเปนกลุมตลาดที่นาสนใจในแงธุรกิจทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีกําลังซื้อและเวลาวาง ซึ่งถือเปนกลุมที่มีศักยภาพ มีคาใชจายทองเที่ยว

ตอทริปสูงกวานักทองเที่ยวทั่วไป นอกจากนี้ จํานวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่เพิ่มขึ้น ยังสงผล 

ใหจํานวนผูเกษียณอายุชาวตางชาติในไทยเพิ่มขึ้นตามอยางมีนัยสําคัญ ทั้งนี้ ในปจจุบัน 

ประเทศไทยสามารถขยายตลาดนักทองเที่ยวเกษียณอายุตางชาติที่มี ศักยภาพ อาท ิ 

สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และเยอรมนี โดยคณะกรรมการสนับสนุน กํากับ 

ติดตามและการจัดทําสถิตินักทองเที่ยวและรายไดดานการทองเที่ยว (กระทรวงการทองเที่ยว

และกฬีา, 2554) แสดงคุณลักษณะของนักทองเที่ยวจําแนกตามอายุ ดังภาพ 1 
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ภาพ 1 แสดงคุณลักษณะของนักทองเท่ียวตางชาติจําแนกตามอายุ ป พ.ศ. 2555-2559 

 

ท่ีมา: กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา, 2554 

 

จากภาพ 1 พบวา สถานการณนักทองเที่ยว ป พ.ศ. 2555-2560 ของกระทรวง 

การทองเที่ยวและกีฬา พบวามีจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยว 

ในประเทศไทย แบงสัดสวนตามอายุได 6 ชวงอายุ ซึ่งชวงอายุระหวาง 55 ปขึ้นไปนั้น มีสัดสวน

ที่สูงขึ้นอยางตอเนื่องทุกป ซึ่งแสดงใหเห็นแนวโนมของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่เดินทางทองเที่ยว

ในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น และเมื่อเปรียบเทียบจําแนกรายอายุตอภูมิภาค ตามภาพ 2 วาดวย

เรื่องคุณลักษณะของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ป พ.ศ..2559 ในชวงอายุ 55 ปขึ้นไป ไดพบวา

กลุมนักทองเที่ยวชาวอเมริกันซึ่งมีอัตราการเดินทางทองเที่ยวยังประเทศไทยสูงเปนอันดับหนึ่ง 

ถึงรอยละ 22.54 อันดับรองลงมา ไดแก เอเชียตะวันออก รอยละ20.42 โอเชียเนีย รอยละ 

20.08 โอเชียเนยี รอยละ 20.08 ยุโรป รอยละ 18.0 แอฟฟริกา รอยละ 12.87 เอเชียใต รอยละ 

10.94 และตะวันออกกลาง รอยละ 10.61 ตามลําดับ 
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ภาพ 2.แสดงคุณลักษณะของนักทองเท่ียวตางชาติจําแนกอายุรายภูมภิาค  

ป พ.ศ. 2555-2559 

 

ท่ีมา: กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา, 2554 

 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไดรายงานอัตราการเขาพักของสถานพักแรม 

ในป พ.ศ. 2559 ภาพ 3 ซึ่งมีอัตราการเขาพักโดยรวมเทากับรอยละ 69.37 ภูมิภาคที่มีอัตรา

การเขาพักสูงสุด 3 อันดับแรก คือ กรุงเทพฯ ภาคตะวันตก และภาคตะวันออก มีอัตราการ 

เขาพักเทากับรอยละ 80.12 รอยละ 73.34 และรอยละ 73.25 ตามลําดับ และภูมิภาคที่มีอัตรา

การเขาพักขยายตัวสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ภาคตะวันตก ภาคกลาง และภาคเหนือ ขยายตัว

รอยละ 3.30 รอยละ 2.74 และรอยละ 2.34 ตามลําดับ ตามภาพ 3 นอกจากนี้ฐานขอมูล 

ของกรมการทองเที่ยวยังพบอีกวา พื้นที่ภาคกลางรวมถึงกรุงเทพมหานคร มีนักทองเที่ยว 

ไมรวมนักทัศนาจรเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 20,650,860.คน คิดเปนรอยละ.40.74  

จากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด 50,689,561 คน (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา,.2560ก,  

สื่อออนไลน) 

 

 
 

ภาพ 3 แสดงอัตราการเขาพักของสถานท่ีพักแรมในประเทศไทย ป พ.ศ. 2559  
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จากสถานการณการเปลี่ยนแปลงของผูสูงอายุ  และแนวโนมการทองเที่ยว 

ของผูสูงอายุในอนาคต ทําใหผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนามาตรฐานสิ่งอํานวย

ความสะดวกในโรงแรมเพื่อใหสามารถรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มีมากขึ้นในปจจุบัน ทั้งนี้

สิ่งอํานวยความสะดวกในโรงแรมของประเทศไทยในปจจุบัน ยังไมมีการวางแผนเพื่อปรับปรุง

สิ่งแวดลอมทางกายภาพใหเหมาะสมตอการใชงานของผูสูงอายุ ซึ่งกลุมผูสูงอายุเปนกลุมตลาด

สําคัญตอการทองเที่ยวในอนาคต อีกทั้งหากธุรกิจที่พักแรมมีการตื่นตัวที่จะปรับปรุง 

สิ่งอํานวยความสะดวกใหเหมาะสมกับผูสูงอายุจะทําใหโรงแรมดังกลาวเปนจุดสนใจ  

และเปนที่ดึงดูดนักทองเที่ยวผูสูงอายุจากทุกสารทิศใหมาเขาพักยังโรงแรมที่เอื้ออํานวย 

ตอนักทองเที่ยวกลุมดังกลาว อีกทั้งยังเปนจุดขายของการทองเที่ยวจังหวัดไดอีกดวย ดังนั้น

ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะหาแนวทางเพื่อพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมเพื่อรองรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ โดยเลอืกจังหวัดพระนครศรอียุธยาเปนพื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจาก

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนจังหวัดที่มีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจมีความหลากหลาย 

ของทรัพยากรทางการทองเที่ยว มีความโดดเดนดานศิลปวัฒนธรรม โดยเฉพาะอุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเปนแหลงมรดกโลกที่สําคัญของชาติ เปนอดีตราชธานี 

และศูนยกลางการเมืองการปกครองของไทยในสมัยอยุธยาเมื่อครั้งยังมีความเจริญรุงเรือง  

มีเหลาบรรดาพอคาตางชาติทั้งซีกโลกตะวันออก และซีกโลกตะวันตกตางก็เดินทางมา 

เจรญิสัมพันธไมตรลีะคาขายกบักรุงศรอียุธยา จนทําใหอาณาจักรกรุงศรีอยุธยามีความยิ่งใหญ

ในแถบดินแดนสุวรรณภูมิและเปนราชธานีถึง 417 ป และความยิ่งใหญของราชธานีเกา 

ทําใหจังหวัดพระนครศรีอยุธยากลายเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อีกทั้งยังมีงานวิจัย 

ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ โดยพบวานักทองเที่ยว

ผูสูงอายุสนใจในวิถีชีวิต ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษนิยม ทําใหผูวิจัยเล็งเห็นถึง

โอกาสของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตอการพัฒนาเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ โดยดูไดจากสถิตินักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยว 

และพักคางแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยารวม 1,548,608.คน แบงเปนนักทองเที่ยว

ภายในประเทศ 1,205,428.คน และนักทองเที่ยวตางชาติ 343,180.คน (กระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา,.2560ข,.สื่อออนไลน).อีกทั้งจังหวัดพระนครศรีอยุธยายังมีแผนพัฒนาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา พ.ศ..2561-2564 โดยมีประเด็นยุทธศาสตรขอที่ 1 พัฒนาคุณภาพแหลง

ทองเที่ยวและบริการสูมาตรฐานสากล โดยมีเปาประสงคที่จะเพิ่มมูลคาดานการทองเที่ยว  

โดยมีกลยุทธที่จะพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหไดมาตรฐานสากล และพัฒนาสิ่งอํานวย 
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ความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทางทองเที่ยวใหไดมาตรฐานสากล โดยจังหวัด

พระนครศรีอยุธยามีโรงแรมและที่พักสําหรับรองรับนักทองเที่ยวหลากหลายรูปแบบ  

หากโรงแรมและที่พักในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เล็งเห็นความสําคัญของนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุ และรวมกันปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกในโรงแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

จะทําใหสรางความแตกตางใหกับที่พักของตนเองสงผลถึงรายไดในอนาคต อีกทั้งจังหวัด

พระนครศรอียุธยาจะเปนจังหวัดตนแบบที่มีกลุมโรงแรมที่สามารถรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ที่ไดมาตรฐานสากลตอไป 

 

คําถามการวจัิย 

 1..สถานภาพปจจุบันของโรงแรมในการใหบริการแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

และชาวตางชาตใินจังหวัดพระนครศรอียุธยาเปนอยางไร  

 2..พฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

และชาวตางชาตทิี่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรอียุธยาเปนอยางไร 

 3..ความคาดหวังและความพงึพอใจในการใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวไทยและชาวตางชาตทิี่มาที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรอียุธยาเปนอยางไร 

 4.. ศักยภาพของธุรกิจโรงแรมในการรองรับนักทองเที่ ยวผูสู งอายุชาวไทย 

และชาวตางชาตขิองจังหวัดพระนครศรอียุธยาเปนอยางไร 

 5..แนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรอียุธยาควรเปนอยางไร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1..เพื่อสํารวจสถานภาพปจจุบันของโรงแรมในการใหบริการแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวไทยและชาวตางชาตใินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2..เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย

และชาวตางชาตทิี่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

3..เพื่ อวิ เคราะหความคาดหวั งและความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรม 

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาตทิี่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

4..เพื่อศึกษาศักยภาพของธุรกิจโรงแรมในการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

และชาวตางชาตขิองจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

5..เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมเพื่อรองรับ
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นักทองเที่ยวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

ขอบเขตดานพื้นท่ี 

โรงแรมและรีสอรทที่มีมาตรฐานการบริการเทียบเทาระดับ 3 ดาวขึ้นไป ในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา ทัง้สิ้น 2 อําเภอ  

1..อําเภอพระนครศรีอยุธยา ไดแก โรงแรมอยุธยา แกรนด,.โรงแรมไอยูเดีย.ออน 

เดอะริเวอร,.คลาสสิค คามิโอ แอนด เซอรวิส อพาทเมนท,.คาวาลิ คาซา รีสอรท,.แอมโป  

เรสซิเดนซ,.โรงแรมศาลาอยุธยา,.โรงแรมกรุงศรีริเวอร,.วาสนา ดีไซน โฮเทล,.โรงแรม 

อโยธยา.วรบุรี  อโยธา.คอนเวนชัน รีสอรท ,.อยุธยา รีทรีต ,.แคนทารี  โฮเทล อยุธยา 

รเิวอรววิ เพลส โฮเต็ล, อโยธารา วลิเลจ 

2..อําเภอบางปะอนิ ไดแก พลูธยา รสีอรท แอนด สปา, อยุธยา การเดนรเิวอรโฮม 

ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรในการวจัิยในครัง้นี้ม ี4 กลุมคอื 

1..กลุมผูใชบริการ ไดแก นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติที่มีอายุ 55 ป

ขึ้นไป ที่ใชบรกิารที่พักแรมในจังหวัดพระนครศรอียุธยา  

2..กลุมผูประกอบการ ไดแก ผูประกอบการโรงแรม ผูบริหารโรงแรม หัวหนาระดับสูง 

พนักงานปฏบิัตกิารโรงแรม และธุรกจิที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

3..กลุมผู เ ช่ียวชาญดานการออกแบบ ไดแก วิศวกรจากหนวยงานรัฐ วิศวกร 

จากหนวยงานเอกชน และสถาปนกิ 

4..กลุมนักวิชาการและบุคลากรทางการศึกษา ไดแก นักวิชาการ ครู-อาจารย ที่มี

ความรูและความเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว การตลาดบรกิาร ธุรกจิโรงแรม 

ขอบเขตดานเน้ือหา 

การศึกษาเรื่องการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมโดยใช Universal 

Design.เพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ การเตรียมความพรอมของบุคลากรในโรงแรม

บุคลากรเพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

ขอบเขตดานเวลา 

ตัง้แตเดอืนกุมภาพันธ 2561-มกราคม 2562 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

นักทองเท่ียวสูงอายุ หมายถึง นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่มีอายุ 55 ป 

ขึ้นไป ซึ่งเปนกลุมเริ่มเกษยีณจากวัยทํางาน มเีวลาวางมากขึ้น มเีงิน เปนผูมเีงินบําเหน็จบํานาญ

หรอืเงินออมที่เดนิทางทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

โรงแรม หมายถึง สถานที่พักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีการบริการ

เทยีบเทาระดับ 3 ดาว 

สิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง สิ่งที่นักทองเที่ยวควรไดรับเมื่อเขาพักในโรงแรม

หรือที่พักแรม ประกอบไปดวย หองพัก หองน้ํา อาหาร Lobby.ทางสัญจร ลิฟท บันได บริการ

ดานความปลอดภัย บุคลากรที่ดูแลผูสูงอายุ พาหนะเดินทาง โปรแกรมหรือรายการที่จัดขึ้น

ภายในโรงแรม รวมไปถงึอุปกรณ และเครื่องมอืดวย 

พฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอายุ หมายถึง สิ่งที่นักทองเที่ยววัย 55 ปขึ้นไปเลือก

ปฏบิัตริะหวางเดนิทางทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

อารยสถาปตย หมายถึง สิ่ งตาง ๆ ที่ ใช เพื่ออํานวยความสะดวกทั้ งภายใน 

และภายนอกโรงแรมที่มไีวสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

 

ประโยชนท่ีจะไดรับจากการวจัิย 

1..เกิดองคความรูดานการบริการสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ โดยผูประกอบธุรกิจ

โรงแรมและที่พักแรมตาง ๆ สามารถนําองคความรูนี้ไปใชประโยชนได 

2..สามารถพัฒนาศักยภาพที่พักของโรงแรมเพื่อการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ  

รวมไปถึงพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความพรอมในการดูแลและตอนรับนักทองเที่ยว 

ผูสูงอายุได 

3..โรงแรมสามารถนําผลการวจัิยไปปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกภายในโรงแรมได 

4..กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา สามารถนํางานวิจัยไปทําแผนพัฒนาศักยภาพ 

ที่พักแรมในประเทศไทยได 

5..การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสามารถนําผลการวิจัยไปทําการตลาดเพื่อรองรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุในอนาคตได 

6..เปนตัวอยางใหกับที่พักแรมประเภทอื่น ๆ นําผลการวิจัยไปปรับปรุงสิ่งอํานวย

ความสะดวกของตนเองเพือ่สรางความแตกตางของที่พักแรม 

 

 



บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง.“แนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรม 

เพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา”.มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจ

สถานภาพปจจุบันของโรงแรมในการใหบรกิารแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติ

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา วิ เคราะห 

ความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

และชาวตางชาติที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ศึกษาศักยภาพของธุรกิจโรงแรม 

ในการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

และรวมกําหนดแนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมเพื่อรองรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

โดยผูวจัิยไดรวบรวมแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจัิยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

1..แนวคดิและทฤษฎกีารทองเที่ยว   

2..แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับการบรหิารจัดการและการจัดการการทองเที่ยว  

3..แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับการตลาดการทองเที่ยว  

4..แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับแรงจูงใจ 

5..แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับความคาดหวัง 

6..แนวคดิเกี่ยวกับความพงึพอใจ  

7..แนวคดิเกี่ยวกับโรงแรมและที่พัก 

8..แนวคดิเกี่ยวกับผูสูงอาย ุ

9..แนวคดิเกี่ยวกับนักทองเที่ยวผูสูงอาย ุ

10..แนวคิดเกี่ยวกับ Universal.Design.และคูมือการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอาย ุ

11..งานวจัิยที่เกี่ยวของ  

12..สรุปแนวคดิการวจัิย 

13..กรอบแนวคดิการวจัิย 
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แนวคิดและทฤษฎกีารทองเท่ียว 

นักวิชาการและองคกรตาง ๆ ทั่วโลก ไดใหความหมายของการทองเที่ยวไดมากมาย  

ผูวจัิยไดทําการสบืคนแนวคดิและทฤษฎมีาไดดังนี้ 

องคการทองเที่ยวโลกแหงองคการสหประชาชาติ (United Nations World Tourism 

Organization-UNWTO).ไดกําหนดความหมายของการทองเที่ยววา.“Tourism.comprises.the 

activities of the person traveling to and staying in places outside their usual environment  

for not more than one consecutive year for leisure, business and other purpose.” 

ซึ่งสามารถสรุปใจความไดวา การเดินทางใด.ๆ ก็ตามที่เปนการเดินทางตามเงื่อนไขสากล  

3 ประการ คอื  

1. การเดินทางจากสถานที่อยูอาศัยเปนประจําไปยังสถานที่อื่น ๆ เปนการช่ัวคราว  

ไมมากกวา 1 ป   

2. การเดินทางนั้นผู เดินทาง เดินทางดวยความสมัครใจ ไมใชการถูกบังคับ  

เพื่อพักผอนหยอนใจ  

3. การเดินทางเพื่อวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่ไมใชการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ 

หรอืหารายได  

เจษฎา ขวัญเมือง.และคณะ.(2560, สื่อออนไลน) องคการสหประชาชาติ ไดให

ความหมายของการทองเที่ยวไวในป ค.ศ..1963.ในการประชุมวาดวยการเดินทางและการ

ทองเที่ยวระหวางประเทศขึ้นที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี.และไดใหคําจํากัดความของคําวา 

การทองเที่ยวไววา.“การเดินทางเพื่อความบันเทิงรื่นเริงใจ เยี่ยมญาติ หรือการไปรวมประชุม 

แตมใิชเพื่อการประกอบอาชีพเปนหลักฐานหรอืไมพํานักอยูเปนการถาวร”  

สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว (2546).การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อ 

ผอนคลายความเครียด แสวงหาประสบการณแปลกใหม โดยมีเงื่อนไขวาการเดินทางนั้น 

เปนการเดนิทางเพยีงช่ัวคราว ผูเดนิทางจะตองไมถูกบังคับใหเดนิทาง 

ไพฑูรย พงศะบุตร และวิลาสวงศ พงศะบุตร (2542).ไดใหความหมายของการ

ทองเที่ยว (Tourism).หมายถึง การเดินทางไปเยือนสถานที่ตางถิ่นซึ่งไมใชเปนที่พํานักอาศัย

ประจําของบุคคลนัน้ และเปนการไปเยอืนช่ัวคราวโดยไมใชเพื่อเปนการประกอบอาชีพหารายได 

จากคํานิยามและความหมายของการทองเที่ยวขางตน ผูวิจัยจึงขอสรุปได.ดังนี้  

การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางของมนุษยจากที่พักพํานักประจําไปสูสถานที่ใดที่หนึ่ง 

เปนการช่ัวคราวดวยความเต็มใจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพักผอนหยอนใจ แสวงหาความ 

แปลกใหมใหกับชีวติที่ไมใชการไปประกอบอาชีพหรอืหารายได  
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ประเภทของทรัพยากรทองเท่ียว   

การทองเที่ยวจําเปนตองใชทรัพยากรทองเที่ยวเปนสินคาหลักทางการทองเที่ยว 

พรอมทั้งพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว เพื่ออํานวยความสะดวกให

นักทองเที่ยวสามารถเดินทางเขามาทองเที่ยวยังทรัพยากรทองเที่ยวไดอยางสะดวก  

ซึ่งนักทองเที่ยวแตละคนหรือแตละกลุมจะมาเยี่ยมเยือนทรัพยากรการทองเที่ยวตามประเภท 

ที่ตนช่ืนชอบ สามารถแบงประเภทของทรัพยากรการทองเที่ยวได 3 ประเภท (บุญเลิศ  

จิตตัง้วัฒนา, 2548)  

1..ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ เปนสถานที่ทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเอง 

ตามธรรมชาติ โดยเกิดจากสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติที่มีความสวยงาม 

นาสนใจตอการเดินทางไปเที่ยวชม ซึ่งรวมถึงบริเวณที่มนุษยเขาไปปรุงแตงเพิ่มเติมจากสภาพ

ธรรมชาติในบางสวน ซึ่งสามารถแบงทรัพยากรทองเที่ยวประเภทธรรมชาติตามการพัฒนา 

ออกไดเปนประเภทยอย คอื  

 1.1.ทรัพยากรการทองเที่ยวธรรมชาติในสภาพดังเดิมปราศจากการดัดแปลง  

เปนทรัพยากรทองเที่ยวในพื้นที่สันโดษซึ่ งอยู ไกลชุมชน คุณคาผู เยี่ยมชมอยูที่ความ 

อุดมสมบูรณเปนธรรมชาติทําใหผูมาเยือนไดสัมผัสกับธรรมชาติและไดรับความรูความเขาใจ 

ในปรากฏการณธรรมชาต ิเชน ภูเขา ธรณสีัณฐาน วนอุทยาน เขตรักษาพันธุสัตวปา ภูมิอากาศ 

ทะเล ธารน้ําแข็งเปนตน  

 1.2.ทรัพยากรทองเที่ยวธรรมชาติที่มีการดัดแปลงปรุงแตง แตยังรักษาสภาพ 

ตามธรรมชาติไวเปนทรัพยากรทองเที่ยวในพื้นที่กึ่งสันโดษ ซึ่งมีการปรุงแตงเพื่อความสะดวก 

ในการเขาถึง และเพิ่มความสามารถในการรองรับคุณคาตอผูมาเยี่ยมชมอยูที่การไดสัมผัส

ธรรมชาตใินระดับ ภายนอกและไดรับความสะดวกในการเยี่ยมชม เชน ถ้ํา น้ําตก ทุงหญา น้ําพุ

รอน ชายหาด อางเก็บน้ํา เปนตน  

 1.3 ทรัพยากรทองเที่ยวธรรมชาติที่มีการดัดแปลงกอสรางเพิ่มเติม เปนทรัพยากร 

ทองเที่ยวในพื้นที่ธรรมชาติที่มีการพัฒนาแลว ซึ่งมีการจัดกิจกรรมตอบสนองความตองการ 

ของผูเยี่ยมชม มีสิ่งอํานวยความสะดวกเต็มรูปแบบ คุณคาตอผูมาเยี่ยมเยือนอยูที่การ 

ไดพักผอนในสภาพ ธรรมชาต ิแตไดรับความสะดวกสบายอยางครบถวน เชน รสีอรท เปนตน  

2..ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถานและวัตถุโบราณ  

เปนทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นตามประโยชนของมนุษยเองทั้งที่เปนมรดกในอดีต

และไดสรางเสริมในสมัยปจจุบัน ซึ่งมีความสําคัญทางประวัติศาสตร โบราณคดีและศาสนา 

เปนสิ่งที่แสดงถึงอารยธรรมและความเจริญกาวหนาของทองถิ่นนั้นวาในสมัยโบราณมีความ
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เจริญดานใดบางและเหลือเปนมรดกตกทอดมายังชนรุนหลังอยางไรบาง จึงมีผลดึงดูด 

ใหนักทองเที่ยวไปเยือนพื้นที่นั้น ซึ่งสามารถแบงทรัพยากรทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร 

โบราณสถานและโบราณวัตถุออกเปน 2 ประเภท ดังตอไปนี้  

 2.1.ประเภทโบราณสถาน เปนสถานที่ที่มีอายุนับรอยป หรือโดยลักษณะ 

แหง  การกอสราง หรือโดยหลักฐานเกี่ยวกับประวัติของสถานที่นั้นเปนประโยชนในทาง

ประวัตศิาสตรหรอืโบราณคด ี 

 2.2.ประเภทโบราณวัตถุ  เปนสิ่ งประดิษฐหรือสิ่ งที่ เกิดขึ้นตามธรรมชาต ิ

หรือที่เปนสวนหนึ่ง สวนใดของโบราณสถาน ซึ่งโดยอายุหรือโดยลักษณะแหงการประดิษฐ 

หรอืโดยหลักฐานเกี่ยวกับประวัติของวัตถุนั้นเปนประโยชนในทางประวัติศาสตรหรือโบราณคด ี

ในแตละจังหวัดหรือแตละประเทศ อาจเก็บสะสมไวในพิพิธภัณฑหรือสถานที่เก็บอื่น ๆ เพื่อให

ประชาชนเขาชม อันเปนเครื่องช้ีใหเห็นถึงประวัติศาสตรอันยาวนานของประเทศ และเปนความ

ภูมิใจของประชาชนในทองถิ่นที่ไดพบโบราณวัตถุ ล้ําคาเหลานั้น เชน.ภาพเขียนโบราณ  

วัตถุโบราณ พระพุทธรูปโบราณ รูปปนโบราณ เปนตน  

3. .ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมประเพณีและกิจกรรม  

เปนทรัพยากร ทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นในรูปแบบของการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคม 

แตละกลุมชนที่มีความ แตกตางกันไปตามสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ โดยยึดถือปฏิบัต ิ

สืบทอดตอกันมา ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ของสังคมที่มีผลตอการดึงดูดใจใหนักทองเที่ยว

เดินทางไปเยือน ซึ่งสามารถแบงทรัพยากร ทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมประเพณ ี 

และกจิกรรม ได 3 ประเภทดังนี้ 

 3.1 ประเภทศิลปวัฒนธรรม ไดแก ชุมชน หมูบาน เรือนแพ ตลาด ตลาดน้ํา ศูนย

วัฒนธรรม การละเลนพื้นบาน ดนตรีพื้นเมือง สินคาพื้นเมือง ไร สวน เหมือง วิถีชีวิต อัธยาศัย

ไมตรขีองประชาชน เปนตน  

 3.2.ประเภทประเพณี ไดแก.ประเพณีสงกรานต ประเพณีแหเทียนพรรษา   

เทศกาล กนิเจ ประเพณลีอยกระทง งานบุญบัง้ไฟ งานพธิโียนบัว ประเพณอีนิทขลิ เปนตน  

 3.3.ประเภทกิจกรรม ไดแก.กิจกรรมแขงขันกีฬา กินกรรมบันเทิง สวนสนุก 

สวนสาธารณะ เฉพาะทาง สนามกอลฟ สนามแขงรถ เขื่อนพลังไฟฟา เปนตน สําหรับกิจกรรม

การทองเที่ยวแบบยั่งยืน ควรเปนกิจกรรมที่เนนการศึกษาหาความรูในแหลงธรรมชาติ 

และวัฒนธรรมทองถิ่นควบคูไปกับการไดรับความเพลิดเพลิน ซึ่งมีกิจกรรมการทองเที่ยว 

แบบยั่งยืนอยูหลายกิจกรรม เชน การเดินปา การศึกษาธรรมชาติ การเลี้ยวสัตว การดูนก  

การพายเรือ การดําน้ํา การตั้งแคมป การลองแพการขี่ชาง การถายรูป การขี่ จักรยาน  
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การไตเขา การตกปลา การแสวงบุญ การนมัสการสิ่งศักดิ์สทิธิ์ เปนตน 

องคประกอบของแหลงทองเท่ียว 

พยอม ธรรมบุตร (2546, หนา 1-3) ไดแบงองคประกอบของการทองเที่ยวเปน 5 A’s 

ไดดังนี้ 

 

 
 

ภาพ 4 แสดงองคประกอบของการทองเท่ียว 

 

ท่ีมา: พยอม ธรรมบุตร, 2546 

  

1..การเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility).ไดแก การมีระบบโครงสรางพื้นฐาน 

ที่เหมาะสม เชน สนามบิน ระบบคมนาคม ตลอดจนบริการดานอุตสาหกรรมขนสง เชน        

การขนสงทางอากาศ ทางบก และทางน้ํา ซึ่งจะเอื้ออํานวยใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทาง 

ไปถงึจุดหมายปลายทาง (Destination) หรอืแหลงทองเที่ยว (Attraction) 

2..การมีที่พักแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยว (Accommodation) ที่ตองการคางคืน ไดแก 

ที่พักประเภทตาง ๆ เชน โรงแรม รีสอรท เกสตเฮาส โฮมสเตย ที่พักแรม ประเภทตาง ๆ จะมี 

สิ่งอํานวยความสะดวกในระดับตาง ๆ กันซึ่งจะทําใหมีราคาและบริการในระดับตางกัน ไดแก 

ภัตตาคาร สระวายน้ํา บาร ฟตเนสเซ็นเตอร ซาวนา ศูนยกลางธุรกิจ และสิ่งอํานวย 

ความสะดวกอื่น ๆ 
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3. .แหลงทองเที่ ยว  (Attractions).นับ เปนองคประกอบที่ มีความสํ าคัญสูง สุด 

ของการเดินทาง เพราะเปนจุดดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว 

อาจเปนแหลงธรรมชาตทิี่มคีวามโดดเดน เชน ดอยอินทนนท ซึ่งมีความหลากหลายทางชีวภาพ

ของเทือกเขาหิมาลัยหรือแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประวัติศาสตร เชน ปราสาทพนมรุง 

ซึ่งแสดงถึงความรุงเรืองของอาณาจักรขอม ตลอดจนการทองเที่ยวชนบทเพื่อสัมผัสวิถีชีวิต

ชาวบาน เรียนรูถึงภูมิปญญาทองถิ่น ตลอดจนโบราณสถานยุคเกาแกกอนประวัติศาสตร เชน 

วัฒนธรรมบานเชียง เปนตน 

4..กิจกรรมการทองเที่ยว (Activities).และกิจกรรมนันทนาการ (Tourist.Activities  

และ.Recreational.Activities).นับเปนองคประกอบที่สําคัญในยุคปจจุบันเพราะการทองเที่ยว 

มไิดหมายเพยีงแคการเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย ความงดงามของธรรมชาติเทานั้น

แตเปนการที่นักทองเที่ยวไดมีโอกาสทํากิจกรรมตาง ๆ ไดแก การเดินปาศึกษาระบบนิเวศ 

เขตเสนศูนยสูตรในปาดิบช้ืน การลองแกงในแมน้ําทองถิ่น การปนหนาผา การดําน้ําในรูปแบบ 

Scuba.Diving.หรือ .Snorkeling.การพายเรือแคนนูในบริเวณปาชายเลน การตกปลาหมึก 

ในทะเลลึกตลอดจนการรวมกิจกรรมกับชุมชนเจาบาน เชน การดํานา การเกี่ยวขาว การรวม

พิธีบายศรีสูขวัญ.เปนตน ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดจะเปนประสบการณ (Experience).ที่อยูในความ

ทรงจําของนักทองเที่ยวและกจิกรรมดังกลาวมักกอใหเกดิการกระจายรายได 

5..บริการตาง ๆ ที่มีใหนักทองเที่ยว (Ancillary).อาทิเชน บริการดานรานอาหาร 

โรงพยาบาล ไปรษณยี สถานบีรกิารน้ํามัน รานคา รานขายของที่ระลกึ หองสุขา ฯลฯ 

องคประกอบทั้ง 5 ประการ ควรมีอยูบนระบบฐานขอมูลการจัดการการทองเที่ยว 

ของแหลงทองเที่ยวทุกแหลงที่ เปนจุดหมายปลายทาง (Destination.Management.System: 

DMS)  

เมื่อนักวิจัยไดทบทวนและสืบคนแลวยังพบวา ยังมีผูที่นิยามองคประกอบของแหลง

เพิ่มเติมจาก 5A’s.เปน 6A’s.โดยมีการเพิ่มเติมสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 

(Amenities) เขาไปเปนสวนประกอบ โดยมเีนื้อหาดังนี้ 

บุษบา สิทธิการ และสิริวัฒนา ใจมา (2552) ไดกลาวถึงการพิจารณาความพรอม 

ของแหลงทองเที่ยวในการพัฒนาที่สําคัญ 6 A’s ไดแก 

1. สิ่งดงึดูดใจทางการทองเที่ยว (Attraction) 

 1.1 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาต ิเชน น้ําตก แกง บงึ ฯลฯ 

 1.2 แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เชน ประเพณ ีวถิชีีวติ ฯลฯ 
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 1.3 แหลงทองเที่ยวทางการเกษตร เชน พชืสวน ไรนา ฯลฯ 

 1.4.แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นใหเปนแหลงทองเที่ยว เชน ปราสาทขอม          

ศูนยวัฒนธรรม พพิธิภัณฑ ฯลฯ 

2. เสนทางคมนาคมเขาถงึแหลงทองเที่ยว (Accessibility) 

 2.1 การคมนาคมขนสงโดยรถยนต  

 2.2 การเขาถงึแหลงทองเที่ยวดวยทางเทา  

 2.3 ความปลอดภัยในการเดนิทาง  

 2.4 คุณภาพของเสนทางที่เขาถงึแหลงทองเที่ยว 

 2.5 การเขาถงึแหลงทองเที่ยวทุกฤดูกาล 

 3. สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว (Amenities) 

 3.1 ศาลาที่พักหรอืจุดชมววิ  

 3.2 ปายแนะนําทาง และสถานที่ทองเที่ยว  

 3.3 ระบบสื่อความหมาย/สัญลักษณ  

 3.4บรกิารอนิเทอรเน็ต  

 3.5บรกิารไปรษณยี 

 3.6บรกิารเชารถจักรยาน จักรยานยนต 

 3.7 บรกิารหองน้ําหรอืหองสุขา 

 3.8 บรกิารโทรศัพทสาธารณะ 

 3.9 บรกิารน้ําดื่ม และน้ําใช 

 3.10 บรกิารรานอาหาร และเครื่องดื่ม 

 3.11 รานขายของที่ระลกึ 

 3.12 ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว 

 3.13 ศูนยรับแจงเหตุนักทองเที่ยว 

 3.14 บรกิารตรวจคนเขาเมอืง 

4. การบรหิารจัดการแหลงทองเที่ยว (Ancillary Services) 

 4.1 การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ ทัง้ภายในและตางประเทศ  

 4.2 การประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวอยางตอเนื่อง   

 4.3 การลดคาบรกิารในบางฤดูกาล   

 4.4 การออกรานแสดงสนิคาการทองเที่ยวกับทองถิ่นอื่น ๆ หรอืตางประเทศ   

 4.5 รับชําระเงินดวยบัตรเครดติ  
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 4.6 บรกิารเบกิ-ถอนเงิน ATM  

 4.7 โรงพยาบาลหรอืสาธารณสุข   

5. ที่พักในแหลงทองเที่ยว (Accommodation) 

 5.1 โรงแรม   

 5.2 รสีอรท   

 5.3 เกสตเฮาท   

 5.4 โฮมสเตย   

 5.5 วลิเลจน สเตย  

 5.6 เต็นทคางคนื 

 6. กจิกรรมการทองเที่ยว (Activities) 

 6.1 ทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไดแก 1).เดินปาเที่ยวชมธรรมชาติ 2) ลองแกง  

3) ลองแพไมไผ 4) ลองเรอืยาง 5) นั่งเกวยีน 6) ขี่ชาง ขี่มา 

 6.2 ทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ไดแก 1) ประเพณีชนเผา 2) ประเพณี

สงกรานตหรอืปใหม 3) บายสสีูขวัญ 

 6.3 ทองเที่ยวจัดแสดง และการแขงขันกฬีา ไดแก 1) การแสดงชนเผา 2) โรงละคร

หรือการละเลนทองถิ่น 3) งานแสดงดนตรีพื้นบานทองถิ่น 4) แขงเรือประเพณีในแมน้ําโขง 

5) เทศกาลอาหารทองถิ่น 6) งานประกวดและแขงขันตาง ๆ 

Buhalis.(2000) .กลาวถึ ง  องคประกอบของการทอง เที่ ยวประกอบไปดวย  

6 องคประกอบ หรอื 6A’s ดังนี้ 

1. แหลงทองเที่ยว (Attractions) คอื สิ่งที่เปนธรรมชาตหิรือมนุษยสรางขึ้น สิ่งประดิษฐ 

วัตถุประสงคในการสรางสิ่งนัน้ สิ่งที่เปนมรดก และการจัดกจิกรรมพเิศษ 

2..การเขาถึง (Accessibility).คือ ระบบการขนสง ประกอบดวย เสนทางอาคาร 

และยานพาหนะ 

3. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities).คือ ที่พัก รานอาหาร รานคา และการบริการ

อื่น ๆ 

4..รายการนําเที่ยวสําเร็จรูปที่มีอยู  (Available.Packages).คือ รายการนําเที่ยว

สําเร็จรูปกอนเตรยีมไวโดยคนกลางและตนทุนที่มอียู 

5..กิจกรรมการทองเที่ยว (Activities).คือ กิจกรรมทั้งหมดที่อยูที่แหลงทองเที่ยว 

และที่นักทองเที่ยวจะรวมกจิกรรมระหวางเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยว 
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6..บริการเสริม (Ancillary.Services).คือ บริการที่ นักทองเที่ยวจะใชบริการ เชน 

ธนาคาร การตดิตอสื่อสาร ไปรษณยี ขอมูลขาวสาร โรงพยาบาล เปนตน 

การทองเที่ยวที่ผูวิจัยไดสังเคราะหความรูที่ไดรับจากสืบคนและทบทวนวรรณกรรม 

ไดดังนี้ การทองเที่ยวคือการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังที่หนึ่งดวยความเต็มใจ ความสมัครใจ  

ทั้งนี้จะตองมีการคางคืนหรือไมคางคืนก็ได โดยมิไดเปนการแสวงหารายได โดยการทองเที่ยว 

มี 7A’s.องคประกอบ ไดแก สิ่งดึงดูดใจ (Attractions).การเขาถึง (Accessibility).สิ่งอํานวย 

ความสะดวก (Amenities).รายการนําเที่ยวสําเร็จรูปที่มีอยู (Available Packages).กิจกรรมการ

ทอง เที่ ยว (Activities).บริการเสริม (Ancillary.Services).และสุนทรียศาสตร  (Aesthetic)  

โดยองคประกอบทั้งหมด.คือ.องคประกอบที่สําคัญ.ไมสามารถขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดไดเลย  

การที่จะพัฒนาการทองเที่ยวหรือเพื่อการวางแผนบริหารจัดการการทองเที่ยว จําเปนที่จะตอง

มอีงคประกอบที่กลาวมาขางตนครบสมบูรณ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการและการจัดการการทองเท่ียว (Tourism 

Management)  

 การบรหิาร (Administration and Management Theory) 

 Henri.(1949) นักการศึกษาชาวฝร่ังเศสเช่ือวา ศาสตรที่ เกี่ยวกับการจัดการนั้น

สามารถใชไดกับการจัดการทุกชนิด ไมวาจะเปนการจัดการงานอุตสาหกรรมหรือการจัดการ

งานรัฐบาล โดยเฮนรี่ไดสรุปสาระสําคัญที่เกี่ยวของกับการจัดการไวดังนี้ 

 1..เกี่ยวกับหนาที่การจัดการ (Management.Functions).กระบวนการจัดการงาน

ประกอบดวยหนาที่ตาง ๆ คอื 

  1.1 การวางแผน หมายถึง การคาดการณลวงหนาถึงเหตุการณตาง.ๆ.ที่จะมี

ผลกระทบตอธุรกิจและกําหนดขึ้นเปนแผนการปฏิบัติงาน หรือวิถีทางขึ้นไวเปนแนวทางการ

ทํางานในอนาคต 

  1.2 การจัดองคการ หมายถึง การจัดใหมีโครงสรางของงานตาง ๆ และอํานาจ

หนาที่ใหอยูในสวนประกอบที่เหมาะสมที่จะชวยใหงานขององคกรบรรลุผลสําเร็จ 

  1.3 การบังคับบัญชาสั่งการ หมายถึง การสั่งการตาง.ๆ.แกผูใตบังคับบัญชา 

ซึ่งผูบริหารจะตองกระทําตนเปนตัวอยางที่ดีและตองเขาใจผูปฏิบัติงานดวย ตลอดจนเขาใจ 

ถงึขอตกลงในการทํางานของคนงานและองคกรที่มอียูรวมถงึการตดิตอสื่อสารภายในองคกร 

  1.4 การประสานงาน หมายถึง การเชื่อมโยงงานของทุกคนให เขากันได 

และไปสูเปาหมายเดยีวกันในที่สุด 
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  1 .5  การควบคุม  หมายถึ ง  การที่ จะตองกํ ากับดูแลใหสามารถควบคุม 

กจิกรรมตาง ๆ ที่ทําไปนัน้เขากันไดกับแผนที่วางไวแลว 

 2..เกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหาร ผูบริหารระดับสูงจะตองมีคุณลักษณะพรอม 

ดวยความสามารถทางรางกาย จิตใจ ไหวพริบ การศึกษาหาความรู เทคนิคในการทํางาน 

และประสบการณตาง ๆ ซึ่งรวมเรยีกวา ความสามารถทางดานการจัดการซึ่งตางจากพนักงาน

ระดับปฏบิัตทิี่จะเนนหนักที่เทคนคิวธิกีารทํางานเปนสําคัญ 

 3..เกี่ยวกับหลักการจัดการ (Management Principle) มีหลักการที่สําคัญ 14 ประการ

คอื 

  3.1 หลักการเกี่ยวกับอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 

  3.2 หลกัการของการมผูีบังคับบัญชาเพยีงคนเดยีว 

  3.3 หลักของการมจุีดมุงหมายรวมกัน 

  3.4 หลักของการดํารงไวซึ่งสายงาน 

  3.5 หลักของการแบงงานกันทํา 

  3.6 หลักเกี่ยวกับระเบยีบวนัิย 

  3.7 หลักการถอืประโยชนสวนบุคคลเปนรองจากประโยชนสวนรวม 

  3.8 หลักของการใหผลประโยชนตอบแทน 

  3.9 หลักของการรวมอํานาจไวสวนกลาง 

  3.10 หลักของความเสมอภาค 

  3.11 หลักของการมเีสถยีรภาพของการวาจางทํางาน 

  3.12 หลักของความคดิรเิริ่ม 

  3.13 หลักของความสามัคค ี

  3.14 หลักของความมรีะเบยีบเรยีบรอย 

 โดยสรุป หลักการบรหิารดังกลาวขางตนก็คอื วธิกีารที่จะนําไปสูความมีประสิทธิภาพ

และประสทิธผิลของงาน ซึ่งเมื่อพจิารณาแลวเปนการยากที่องคกรจะปฏิบัติตามหลักการตาง.ๆ

ไดครบถวนสมบูรณ เนื่องจากองคประกอบเหลานี้จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อทุกฝายมีการรวมมือ 

รวมใจกันอยางจริงจังในการที่จะสรางระบบการบริหารจัดการที่ดีใหเกิดขึ้นภายในองคกร 

ของตน แตปจจุบันเทาที่สัง เกตดู ในบางองคกรยังมีระบบการบริหารที่ ไม เปนระบบ  

ขาดประสิทธิภาพเพราะตางฝายตางทํางาน ไมมีการประสานกัน เกิดความขัดแยงขึ้นบอยครั้ง

ภายในองคกร สิ่งตาง ๆ เหลานี้จะทําใหองคกรเกิดปญหาทางดานการบริหารงาน สงผล 

ใหขาดความคลองตัวในการปฏิบัติและขาดความเปนระบบในหนวยงานที่สําคัญ คือ ทําให 
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ขาดประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานขององคกร 

 กระบวนการบรกิาร 

 กระบวนการบริการเปนแนวทางหรือวิธีการที่ ผูบริหารใชในการปฏิบัติภารกิจ 

ใหสามารถดําเนินงานประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตั้งไวเปนขั้นตอน 

ในการปฏบิัตงิานของผูบริหาร ซึ่งมีนักบริหารและนักวิชาการไดใหแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ

บรหิารไวหลายทานดังนี้ 

 ลือชา สาระคง (2547, หนา 16) ไดอางถึงแนวกระบวนการบริการของ Henri โดยได

อธบิายไววา กระบวนการบรหิารประกอบดวยขัน้ตอนสําคัญตาง ๆ 5 ขัน้ คอื 

 1. การวางแผน (Planning).คอื การคดิกะการลวงหนา 

 2. การจัดองคการ (Organizing).คือ การจัดใหมีโครงสรางของสายงาน ตําแหนงงาน 

และอํานาจหนาที่ตาง ๆ 

 3. การบังคับบัญชา (Commanding).คือ การดูแลสั่งการใหงานเปนไปดวยความ

ถูกตองเรยีบรอย 

 4. การประสานงาน (Co-ordinating).คือ การดูแลควบคุมและอํานวยความสะดวก 

ใหผูทํางานสามารถทํางานไดโดยสะดวก เต็มความสามารถ 

 5. การควบคุม (Controling) คอื การควบคุมใหงานดําเนนิไปตามแผนที่วางเอาไว 

 สําหรับแนวปฏิบัติของผูบริหาร อธิบายวา ผูบริหารจะตองมีคุณลักษณะที่พรอม 

ทั้งรางกาย จิตใจ ไหวพริบ การศึกษาหาความรู เทคนิคการทํางาน และประสบการณตาง.ๆ 

โดยเฉพาะประสบการณดานการบริหารยิ่งมีความจําเปนมาก ไดเสนอหลักสําหรับผูบริหารไว  

4 ประการ คอื (Henri, 1949) 

 1. ผูบริหารตองรับผิดชอบตอผลงานที่อยู ในขอบขายความรับผิดชอบของตน 

แมวาหนาที่นัน้จะไดมอบหมายใหแกผูใตบังคับบัญชาไปปฏบิัตแิลวก็ตาม 

 2. ในการมอบงานจะตองมอบทั้งหนาที่และอํานาจใหไดสัดสวนกัน เอกภาพในการ

บังคับบัญชาเปนสิ่งสําคัญตอหนวยงาน หากขาดเอกภาพในการบังคับบัญชาแลวจะทําใหงาน 

ในองคกรเกดิความยุงยากสับสน ทํางานไมสะดวก 

 3. การบริหารขององคการจะตองจัดใหสอดคลองสัมพันธกันเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

หลักขององคการ แมวาองคกรนั้นจะมีหลายหนวยงานก็ตาม แตวัตถุประสงคหลักขั้นพื้นฐาน

ขององคกรยอมตรงกัน 

 4. ผูบรหิารจะตองจัดใหทุกหนวยงานในความรับผิดชอบปฏบิัติงานสนองวัตถุประสงค

หลักองคกร นักบรหิารจะตองแสวงหาวธิทีี่จะอํานวยประโยชนและประหยัดเวลาในการทํางาน 
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 Gulick.(1937).และไดอธิบายกระบวนการบริหารวาเปนกระบวนการ โดยเอาคําตอบ

จากหัวหนาฝายบริหารของประเทศมาเรียงเขากันเปนหลักการคือ ขั้นตอนที่ผูบริหารปฏิบัต ิ 

7 ประการ ไดแก 

 Planning.หมายถึง การวางแผน เปนการกําหนดโครงการอยางกวาง ๆ วาจะทํา

อะไรบาง เพื่ออะไร มแีนวทางจะปฏิบัตอิยางไร การวางแผนจะตองกระทํากอนการปฏบิัตจิรงิ 

 Organizing.หมายถึง การจัดองคการ กลาวคือ เปนการจัดสายงานแบงแยกอํานาจ

การบรหิารใหผูปฏบิัตงิานทราบหนาที่บทบาทของแตละคน 

 Staffing.หมายถงึ การจัดการหาบุคคลมาเขาสูตําแหนงงานตามที่ไดจัดองคการเอาไว

แลว มกีารบรรจุงาน ฝกฝน อบรมพัฒนาคุณภาพคน 

 Directing.หมายถงึ การวนิจิฉัยสั่งการ บอกทิศทางการทํางานเสนอแนะวิธีการทํางาน

หลังจากที่ไดวเิคราะหอยางรอบคอบแลววาควรจะทําอะไรบาง อยางไร ไปในทศิทางใด 

 Co-Ordinating.หมายถึง การประสานงาน อันไดแกการสรางความสัมพันธระหวาง

หนวยงานยอยและบุคคลในตําแหนงตาง ๆ ใหสามารถทํางานรวมกันได ซึ่งอาจจะตองใช

เทคนคิตาง ๆ เชน การสื่อสาร การกําหนดระเบยีบแบบแผนในการทํางาน เปนตน 

 Reporting หมายถงึ การทํางานทุกอยางจะตองมกีารรายงานไปยังผูบังคับบัญชาเหนือ

ตนขึ้นไปวาตนเองไดทําอะไรบาง อยางไร ไดผลประการใด 

 Budgeting หมายถงึ การจัดทํางบประมาณคาใชจายใหถูกตองเหมาะสมกับกจิกรรม 

 นอกจากนี้ ไดเสนอแนวคิดวา กระบวนการบริหาร มีองคประกอบสําคัญ 10 ประการ

ดวยกัน คอื (ลอืชา สาระคง, 2547) 

 1. การกําหนดความมุงหมายและวัตถุประสงค 

 2. การจัดทําแผนภูมโิครงสรางขององคการหรอืหนวยงาน 

 3. การบรรจุและจัดระเบยีบหรอืกําหนดขอบขายของอํานาจหนาที่ฝายบรหิาร 

 4. การมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 

 5. การควบคุมดูแลปฏบิัตงิานตามที่ไดรับมอบหมาย 

 6. การปฏบิัตงิานทุกอยางที่จําเปน 

 7. การตดิตอสัมพันธกับทุกหนวยงาน 

 8. การจูงใจและบํารุงขวัญ 

 9. การประเมนิผล 

 10. การพิจารณาในอนาคตและการตั้งความมุงหมาย วัตถุประสงคขององคกร 

ไวรับสถานการณในอนาคต 
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 จากความหมายของกระบวนการบริหารดังกลาวขางตน สรุปไดวา กระบวนการ

บริหารเปนการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีขั้นตอนและเหมาะสมกับหนวยงาน 

และองคกรหรืออาจสรุปไดอีกอยางหนึ่งวา การบริหารคือการหาทางทํางานใหสําเร็จ และการ

ทํางานใหสําเร็จไดนั้นมีวิธีการมากมายหลายวิธีที่ ผูบริหารทั้งหลายสามารถใชความรู

ความสามารถเพื่อเลือกวิธีที่เหมาะสมตามสภาพความรู ความสามารถ สภาพความตองการ 

และสภาพแวดลอมมาใชใหเปนประโยชนได 

 แนวคิดการจัดการการทองเท่ียว (Tourism Management) 

 นิคม จารุมณี (2536).กลาววา การบริหารและจัดการการทองเที่ยว หมายถึง  

การกระทําอยางมีเปาหมายที่สอดคลองกับหลักการ ทฤษฎี และแนวคิดที่ เหมาะสม  

โดยคํานึงถึงสภาพที่แทจริง รวมทั้งขอจํากัดตาง ๆ ของสังคมและสภาพแวดลอม การกําหนด

แนวทางมาตรการและแผนปฏิบัติการที่ดี ตองคํานึงถึงกรอบความคิดที่ไดกําหนดไว มิฉะนั้น

แลวการจัดการการทองเที่ยวจะดําเนินไปอยางไรทิศทางและประสบความลมเหลว  

การพิจารณาการจัดการทองเที่ยวอยางเปนระบบ (System.Approach).และบรรลุวัตถุประสงค

หรือเปาหมายนั้น จําเปนจะตองพิจารณาระบบยอย (Sub.System).หรือองคประกอบหลัก 

ของการจัดการทองเที่ ยว บทบาทหนาที่ ของแตละองคประกอบ .และความสัมพันธ 

(Relationship).ระหวางองคประกอบเหลานั้น รวมถึงการพิจารณาสภาพแวดลอมของระบบ 

การทองเที่ยวดวย ซึ่งองคประกอบหลักที่สําคัญในระบบการทองเที่ยวประกอบดวย 

 1. .แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรการทองเที่ยว (Tourism.Resource).หมายถึง  

สิ่งดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเกิดการเดินทางไปเยือนหรือไปทองเที่ยว ซึ่งแบง

ออกเปน 2 ประเภท คือ ทรัพยากรทางธรรมชาติ (Natural.Tourism.Resource).ไดแก ภูเขา  

ปาไม น้ําพุรอน ถ้ํา น้ําตก ชายทะเล ฯลฯ ทรัพยากรที่มนุษยสรางขึ้น (Man-Made.Tourism 

Resource).ซึ่ ง เปนมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural.Heritage).ไดแก  แหล งทอง เที่ ยวทาง

ประวัติศาสตร (Historical.Tourism.Resource).แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณี และวิถี

ชีวิต (Culture and Rural Way of Life) แหลงทองเที่ยวเพื่อนันทนาการและบันเทิง (Recreation 

Attraction) 

 2. การบริการการทองเที่ยว (Tourism.Service).ไดแก การใหบริการเพื่อใหการ

ทองเที่ยวในพื้นที่ของนักทองเที่ยวมีความสะดวก บริการการทองเที่ยวที่สําคัญ ไดแก บริการ 

ที่พักแรม บริการอาหารและบันเทิง บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก บริการขนสงภายในแหลง

ทองเที่ยว รวมถงึบรกิารจําหนายสนิคาที่ระลกึ 
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 สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (2541,.หนา 32-33).ไดอธิบายความหมาย 

ของการจัดการการทองเที่ยว หมายถึง การกระทําอยางมีเปาหมายที่สอดคลองกับหลักการ 

ทฤษฎี และแนวคิดที่เหมาะสม ยิ่งไปกวานั้นยังคงตองคํานึงถึงสภาพที่แทจริง รวมทั้งขอจํากัด

ตาง ๆ ของสังคมและสภาพแวดลอม การกําหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัติการที่ดี 

ตองคํานึงถึงกรอบความคิดที่ไดกําหนดไว มิฉะนั้นแลว การจัดการทองเที่ยวจะดําเนิน 

ไปอยางไร ทศิทาง และประสบความลมเหลว  

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2543,.หนา 75) ใหความหมายของการจัดการทองเที่ยววา 

หมายถึง การวางแผนการทองเที่ยว และดําเนินการใหเปนไปตามแผน โดยมีการจัดองคการ 

การบรหิารงานบุคคล การอํานวยการ และการควบคุมอยางเหมาะสม เพื่อใหเปนไปตามแผนที่

ไดวางไว พรอมทัง้มกีารประเมนิผลแผนการทองเที่ยวดวย 

 ผูวิจัยสรุปแนวคิดการจัดการการทองเที่ยวไดดังนี้ การจัดการการทองเที่ยว คือ 

การกระทําอยางมีเปาหมาย มีแบบแผน โดนคํานึงถึงสภาพจริงของพื้นที่ ขีดจํากัด ขอจํากัด

บางอยางของสังคมและสภาพแวดลอม การกําหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัต ิ 

โดยในแตละพื้นที่จะมีทรัพยากรที่แตกตางกันออกไป ควรมีการวางแผนจัดการอยางเปนระบบ

เพื่อปองกันความลมเหลวจากการทองเที่ยว เพื่อเปนแบบอยางในการนําไปปฏบิัตไิด  

 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการตลาดการทองเท่ียว 

 ความหมายของการตลาดการทองเท่ียว 

 Bowen,.Makens.and.Kotler.(1994).กลาววา ตลาดการบริการและการทองเที่ยว 

หมายถงึ กระบวนการทางการจัดการและทางสังคม ซึ่งบุคคลและกลุมบุคคลจะไดรับสิ่งจําเปน

และสิ่งที่พวกเขาตองการตองการจากการสรางและแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ รวมทั้งคุณคา 

ของผลติภัณฑกับบุคคลอื่น  

 วินิจ วีรยางกูร (2532,.หนา 15) กลาววา ตลาดการทองเที่ยว หมายถึง ปรัชญา

ทางการจัดการที่มุงม่ัน เนนไปสูความตองการของนักทองเที่ยวโดยอาศัยการวิจัยตลาด  

การพยากรณ การคัดเลือกทรัพยากรการทองเที่ยวที่กําลังอยูในความตองการเพื่อธุรกิจ 

ไดรับประโยชนสูงสุดในการเสนอบรกิารแกนักทองเที่ยวตามเปาหมายที่กําหนดไว  

 บุญเลศิ จิตตัง้วัฒนา (2548, หนา 29) กลาววา ตลาดการทองเที่ยว หมายถึง กลุมผู

ซื้อและกลุม ผูขายมาทําการติดตอเพื่อตอรองซื้อขายผลิต ภัณฑทางการทอง เที่ ยว 

ของนักทองเที่ยวกลุมนั้นใหไดรับความพอใจและบรรลุวัตถุประสงคขององคการหรือธุรกิจ

ทองเที่ยว 
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 เสรี วงษมณฑา (2547) ยังไดกลาวถึง กระบวนการพัฒนางานการสื่อสารการตลาด 

ที่ตองการใชการสื่อสารเพื่อจูงใจหลายรูปแบบกับกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง โดยสราง

พฤติกรรมของกลุมเปาหมายใหตรงกับความตองการของตลาด โดยการพิจารณาวิธีการ 

สื่อสารตราสนิคา (Brand Contacts) เพื่อกลุมผูบรโิภคไดรูจักสนิคา 

 ผูวิ จัยจึงสรุปไดวา การตลาดการทองเที่ยว หมายถึง สังเกต นําไปสูการวิจัย  

การวิเคราะหการพยากรณ และการเลือกสรรสวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการ 

ที่เหมาะสมเพื่อนํามาใชเปนเครื่องมือเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา โดยศึกษา

พฤติกรรมความตองการของกลุมลูกคาเพื่อสรางแรงจูงใจ การรูจักสินคา สื่อสารขอมูล 

และขาวสารไปลูกคาไดอยางมปีระสทิธภิาพอกีดวย 

 สวนประสมทางการตลาดทองเท่ียว 

 เสรี วงษมณฑา (2542,.หนา 11) ไดอธิบายวา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง 

การมีสินคาที่ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายไดขายในราคาที่ผูบริโภค 

ยอมรับได และผูบริโภคยินดีจายเพราะมองเห็นวาคุมคา รวมถึงการจัดจําหนายกระจายสินคา

ใหสอดคลองกับพฤติกรรม การซื้อหาเพื่อใหความสะดวกแกลูกคาดวยความพยายามจูงใจ 

ใหลูกคาเกิดความชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง ที่ เรียกวา สวนประสม 

ทางการตลาด ซึ่งประกอบดวย ผลติภัณฑราคา การจัดจําหนาย และการสงเสรมิการตลาด 

 ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2546,.หนา.59-60).กลาววา สวนประสมการตลาด 

(Marketing.Mix).ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว หมายถึง องคประกอบหลาย ๆ อยาง 

ที่ผูประกอบธุรกิจใชเปนเครื่องมือหรือกลยุทธทางการตลาดที่สามารถควบคุมหรือพัฒนาได 

และปจจัยทางการตลาดที่สามารถควบคุมได เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา  

เพื่อใหธุรกจิทองเที่ยวประสบความสําเร็จ ประกอบดวย 

 1. ผลิตภัณฑ (Product).คือ สินคาทางการทองเที่ยวจะหมายความถึงลักษณะ 

ของสนิคาที่เปนสนิคาทางการทองเที่ยวหลัก ไดแก สนิคาและบรกิารทุกอยางที่ผูประกอบธุรกิจ

เสนอขาย เชน รายการทัวรเหมา (Package Tour) เรอืสําราญ (Cruise) เปนตน  

 2. ราคา (Price).คือ ตัวบงบอกถึงลักษณะของสินคาทางการทองเที่ยวไดคอนขางด ี

โดยราคาของสินคาและบริการจะเปนการสรางการรับรูใหนักทองเที่ยวไดวาราคาเทานี้ 

จะหมายถึง ลักษณะของสินคาทางการทองเที่ยวในระดับไหน การกําหนดราคา เชน ราคาทัวร

ยุโรป 9 วัน 3 ประเทศ 46,900 บาท เปนตน ทั้งนี้ราคายังขึ้นอยูกับยี่หอ ช่ือ และภาพลักษณ

ของสนิคาทางการทองเที่ยว 
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 3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place/Process of Delivery) เปนกระบวนการหรอืชองทาง 

จําหนายสนิคาและบรกิารไปใหถงึลูกคาโดยรวดเร็วและสะดวกที่สุด เชน จัดจําหนายโดยบรษิัท 

ตัวแทนจําหนาย (Travel Agent) เปนตน 

 4. การสงเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ วธิกีารที่จะกระตุนใหลูกคาตองการ 

ซื้อสินคาและบริการเร็วขึ้น ซื้อจํานวนมากขึ้น เชน การโฆษณา (Advertising).การสงเสริมการ

ขาย (Sales Promotion) การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) เปนตน 

 5. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical.Environment).ไดแก บรรยากาศขณะซื้อขาย

สินคาและบริการ และขณะที่ลูกคาบริโภคสินคา ซึ่งจะสามารถสรางความรูสึกพอใจหรือไม

พอใจไดในทันที เชน การขายทัวรที่เคานเตอรของพนักงานขายกับลูกคา การพักในหองพัก 

ของโรงแรม 

 6. กระบวนการซื้อ (Purchasing.Process).คือ การศึกษาขอมูลทางการตลาดเพื่อให

ทราบถงึกระบวนการซื้อของนักทองเที่ยวและการเลอืกสรรผลติภัณฑที่เหมาะกับกลุมตลาด 

นักทองเที่ยว 

 7..การจัดรวมผลิตภัณฑ .(Packaging).หมายถึง การจัดรวมสินคาและบริการ 

การทองเที่ยวหลาย ๆ อยางที่เหมาะสมเขาดวยกันเพื่อตอบสนองกลุมตลาดเปาหมายธุรกิจ 

เชน รายการนําเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (All-Inclusive Tour) 

 8. ความรวมมือทางธุรกิจ (Partnership/Participation).หมายถึง การประสานงาน

รวมมือกันทางธุรกิจระหวางผูซื้อ (Buyers).และผูขาย (Sellers).ในธุรกิจทองเที่ยว การรวมมือ

กันเสนอขายสินคาและบริการการทองเที่ยวที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

และไดรับความพอใจสูงสุด โดยรักษาคุณภาพมาตรฐานการบรกิาร และระดับราคาที่เหมาะสม 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ไดอางถึงแนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ

บริการ (Service.Mix).ของ Kotler.ไววาเปนแนวคิดที่เกี่ยวของกับธุรกิจที่ใหบริการซึ่งจะมีสวน

ประสมการตลาด (Marketing.Mix).หรือ 7P’s.ในการกําหนดกลยุทธการตลาดประกอบ 

ไปดวย 

 1. ดานผลติภัณฑ (Product) เปนสิ่งซึ่งสนองความจําเปนและความตองการของมนุษย 

คือ สิ่งที่ผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑ

นั้น .ๆ โดยทั่วไปแลว ผลิตภัณฑแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑที่ จับตองได  

และผลติภัณฑที่จับตองไมได 

 2..ดานราคา.(Price).หมายถงึ คุณคาผลติภัณฑที่มมูีลคาเปนเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบ

ระหวางคุณคา (Value).ของบริการกับราคา (Price).ของบริการนั้น หากคุณคาสูงกวาราคา 
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ลูกคาจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับ 

การใหบรกิารอยางชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับบรกิารที่ตางกัน 

 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place).เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับบรรยากาศ

สิ่งแวดลอมในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซึ่งมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคา 

และคุณประโยชนของบริการที่นําเสนอ ซึ่งจะตองพิจารณาในดานทําเลที่ตั้ง (Location)   

และชองทางในการนําเสนอบรกิาร (Channels) 

 4. ดานสงเสริมการตลาด (Promotion).เปนเครื่องมือหนึ่งที่มีความสําคัญในการ

ติดตอสื่อสารใหผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคที่แจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคต ิ

และพฤตกิรรมการใชบรกิารและเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ 

 5. .ดานบุคคล (People).หรือพนักงาน (Employee).ซึ่ งตองอาศัยการคัดเลือก  

การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตาง 

เหนือคูแขงขันเปนความสัมพันธระหวางเจาหนาที่ผูใหบริการและผูใชบริการตาง ๆ ขององคกร 

เจาหนาที่ตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิดริเริ่ม  

มคีวามสามารถในการแกไขปญหา สามารถสรางคานยิมใหกับองคกร 

 6 . .ดานการสร างและนํา เสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical.Evidence.and 

Presentation).เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา โดยพยายาม 

สรางคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดายกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพื่อสรางคุณคาใหกับ

ลูกคา ไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และการ

ใหบรกิารที่รวดเร็วหรอืผลประโยชนอื่น ๆ ที่ลูกคาควรไดรับ 

 7 . .ดานกระบวนการ (Process).เปนกิจกรรมที่ เกี่ ยวของกับระเบียบวิธีการ 

และงานปฏิบัติ ในดานการบริการ ที่ นําเสนอใหกับผู ใชบริการเพื่อมอบการใหบริการ 

อยางถูกตองรวดเร็วและทําใหผูใชบรกิารเกดิความประทับใจ 

 ธงชัย สันติวงษ (2534,.หนา 65) ไดกลาวถึงกระบวนการทางการตลาด (Marketing 

Process) หมายถึง กระบวนการทางการบริหารที่เกี่ยวของกับการวิเคราะห พิจารณา คัดเลือก 

และการแสวงหาโอกาสทางการตลาดเพื่อที่จะตอบสนองวัตถุประสงคขององคการ 

กระบวนการตลาดจะประกอบดวยการพิจารณาและวิเคราะหโอกาสทางการตลาด การแบง

สวนตลาด และการคัดเลือกเปาหมาย การพัฒนากลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่ดีกวา 

และออกแบบระบบการบริหารการตลาดที่เอื้ออํานวยใหการวางแผน การควบคุม ตลอดจน

ระบบขอมูลและบุคคลทางการตลาดมพีรอมที่จะสนับสนุนทางการตลาด 
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ภาพ 5 แสดงกระบวนการทางการตลาด 

 

วารุณี ตันติวงศวาณิช (2546, หนา 123) ไดหนังสือของ Philip Kotler วา สวนประสม

ทางการตลาดถือเปนปจจัยภายในและเปนเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได  

ซึ่งถาใชใหถูกตองเหมาะสมกับตลาดเปาหมาย และสัมพันธกับปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได  

ก็จะประสบความสําเร็จในการจัดจําหนายสินคาและบริการ เปนที่พอใจของผูบริโภค 

และเหนอืกวาคูแขง 

ผลิตภัณฑ (Product).สินคาและบริการและสิ่งใด ๆ ก็ตามที่เสนอขายโดยธุรกิจใหแก

ตลาดเพื่อใหเกิดความสนใจ การซื้อ การใช หรือการบริโภคเพื่อตอบสนองความจําเปน 

หรือความตองการของลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจประกอบดวยสิ่งที่สัมผัสได 

และสิ่งที่สัมผัสไมได เชน บริการ ประสบการณ เหตุการณ บุคคล สถานที่ ทรัพยสิน องคกร 

สารสนเทศและความคดิ จากความหมายขางตนไดมผูีใหความหมายของผลติภัณฑไวดังนี้ 

สุดาดวง เรื่องรุจิระ (2538,.หนา 10) สวนประสมการตลาด หมายถึง สิ่งที่เสนอขาย

ตอตลาดเปาหมายทีส่ามารถตอบสนองความตองการได 

ธงชัย สันติวงษ (2547,.หนา 15).สวนประสมการตลาด หมายถึงสินคาและบริการ 

ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจและรวมถึงลักษณะที่อาจจะมองเห็นไดของสิ่งนั้นทั้งในแง

ของสิ่งที่จับตองไดและสิ่งที่จับตองไมได 

ธนวรรณ แสงสุวรรณ (2547,.หนา 42).สวนประสมการตลาด หมายถึงสิ่งใด ๆ 

ก็ตามที่เสนอใหแกตลาดเพื่อตอบสนองความตองการและความจําเปน ผลิตภัณฑประกอบดวย

สินคาที่เปนรูปธรรม บริการ ประสบการณ เหตุการณ บุคคล สถานที่ ทรัพยสิน องคกร 

สารสนเทศ และความคดิ 
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สมนกึ จันทรประทนิ (2552).หมายถงึ สิ่งใด ๆ ที่กจิการนําเสนอตอตลาดโดยมุงสนอง

ความจําเปนหรือความตองการของตลาดนั้น ๆ ผูบริโภคหรือตลาดอาจไดรับการตอบสนอง

ความตองการในลักษณะตาง ๆ ดังนี้ การสัมผัส รับรู การจัดหามาครอบครอง การใช  

การบรโิภค 

 ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2547, หนา 116) สวนประสมทางการตลาด (The Service 

Marketing.Mix).หรือ .7P’s.เปนสวนประทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการโดยเฉพาะ  

ซึ่งประกอบดวย 7 องคประกอบ คอื 

1. ผลิตภัณฑบริการ (Service).หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความ

ตองการของลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑบริการประกอบดวยสินคา บริการ ความคิด สถานที่

หรอืบุคคล เพื่อสื่อความหมายถงึผลติภัณฑ 2 ประเภท คอื  

 1.1 สนิคา (Manufactured Goods/Product)  

 1.2 บรกิาร (Service) 

2. ราคา (Price).หมายถึง คุณคาของสินคาและบริการในรูปตัวเงิน โดยผูบริโภค 

จะเปรียบเทียบระวางคุณคาของสินคาและบริการกับราคาของสินคาและบริการ ราคามีวิธี 

ในการกําหนด 3 วธิ ี(Lovelock and Wright) คอื  

 2.1 วิธีกําหนดจากราคาทุน (Cost-Based.Pricing).เปนการนําตนทุนทางตรง 

ตอหนวยบวกกับคาโสหุยตอหนวย เพื่อใหทราบตนทุนรวม แลวจึงบวกดวยกําไรที่ตองการ  

จะไดราคาขายที่ตองการ 

 2.2 วิธีกําหนดราคาจากการแขงขัน (Competition-Base.Pricing).มักเปนที่นิยม 

ในกรณทีี่มาตรฐานการบรกิารของผูขายแตละรายนั้นไมมีความแตกตางกันมากนัก เชน บริการ

ซักอบรดี บรกิารรักษาความปลอดภัย เปนตน 

 2.3 วธิกีําหนดราคาจากการรับรูในคุณคาของผลิตภัณฑของลูกคา (Value-Based 

Pricing).ในบางครั้งเรียกวาวิธีการกําหนดราคาจากลูกคา หรือวิธีการกําหนดราคาจากอุปสงค 

ราคาจะเกดิจากการรับรูในคุณคาการบรกิารของลูกคาเปาหมาย 

3..การจัดจําหนาย (Place).หมายถึง ชองทางที่ใชเพื่อเคลื่อนยายสินคาและบริการ 

จากองคกรไปใหถงึมอืผูบรโิภค เราสามารถแบงองคประกอบหลักของการจัดจําหนายออกเปน 

2 สวน คอื 

 3.1.ชอ งทางการ จัด จําหน าย . (Channel.of.Distribution) .หมายถึ ง  เสนทาง 

ของผลิตภัณฑ และ/หรือกรรมสิทธิ์ของผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ชองทางการ 

จัดจําหนายของธุรกิจบริการ มีดังนี้ 1) การขายตรง (Direct.Sales).2).ตัวแทนหรือนายหนา 



28 

(Agent or Broker) 3) ตัวแทนของผูขายและผูซื้อ (Seller’s and Buyers’ Agents).4).ผูใหบริการ 

ที่ ไ ด รั บสัญญาหรื อสิ ท ธิ์ ใ นการบริ ก าร  ( Franchises.and.Contracted.Service.Deliverers)  

5) การใหบรกิารทางชองทางอเิล็กทรอนกิส (Electronic Channels)  

 3.2 ทําเลที่ตัง้สําหรับการใหบรกิาร (Location).แบงได 3 ประเภท คอื .1).ลูกคาตอง

เดนิทางไปรับบรกิาร ณ สถานที่ของผูใหบรกิาร เชน โรงแรม สวนสนุกและสถานออกกําลังกาย 

เปนตน ผูใหบริการตองเลือกทําเลที่ตั้งที่ เหมาะสม โดยจะตองคํานึงถึงความสะดวก 

ของลูกคาในการรับบริการเปนหลัก และคํานึงถึงทําลเที่ตั้งของคูแขงขันประกอบการ 

พิจารณาดวย.2) ผูใหบริการเดินทางไปใหบริการแกลูกคา ณ สถานที่ของลูกคา เชน บริการ 

ทําความสะอาด บริการสงมอบสินคาถึงบาน บริการรักษาความปลอดภัย เปนตน 

ผูประกอบการอาจจะตองเลือกทําเลที่ตั้งที่อยูในยานที่มีคาใชจายต่ํากวาได เพื่อลดตนทุน 

ในการดําเนินการของกิจการ 3) การใหบริการทางไกล (The Service Provider and Customer 

Transact Business At Arm’s Length Location).กรณีนี้ทําเลที่ตั้งไมไดเกี่ยวของโดยตรง กลยุทธ

ในการจัดจําหนาย คือ พยายามนําเครื่องมือหรืออุปกรณตาง ๆ เพื่อทําใหลูกคาใหบริการ 

ไดโดยสะดวก เชน เครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัตขิองธนาคาร (ATM) 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion).หมายถึง การติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูล

ระหวางผูขายและผูซื้อ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ โดยมีสวนประสมของการ

สงเสรมิการตลาดบรกิารทัง้หมด 6 องคประกอบ ไดแก 

 4.1 การโฆษณา (Advertisting) 

 4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) 

 4.3 การสงเสรมิการขาย (Sales Promotion) 

 4.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relations) 

 4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

 4.6 การสื่อสารแบบปากตอปาก (Word of Mouth Communication) 

 5. บุคคล (People) หมายถงึ บุคคลที่มสีวนรวมในกระบวนการใหบรกิาร ซึ่งรวมถงึ 

  5.1 พนักงานของกจิการ 

  5.2 ลูกคาที่มาใชบรกิาร 

  5.3 ลูกคาอื่นที่มาใชบรกิาร 
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พนักงานของกิจการเปนองคประกอบสําคัญทั้งในการผลิตบริการและการใหบริการ 

ในปจจุบัน ซึ่งสถานการณการแขงขันรุนแรงขึ้น พนักงานยังเปนปจจัยสําคัญที่สราง 

ความแตกตาง (Differentiation).ใหกับธุรกิจ โดยการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา ซึ่งทําใหเกิด

ความไดเปรียบในการแขงขัน นอกจากพนักงานของกิจการดังกลาวแลว ตัวลูกคาเองรวมถึง

ลูกคาคนอื่นที่มาใชบรกิารก็จะมอีทิธพิลตอการรับรูในเรื่องการบรกิารของผูซื้อบรกิารดวย 

6..กระบวนการ (Process).หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการในการใหบริการ 

ระเบียบ รวมถงึวธิกีารทํางานซึ่งเกี่ยวของกับการสรางและการนําเสนอบริการใหกับลูกคา เชน 

การตัดสนิใจเรื่องนโยบายที่เกี่ยวกับลูกคา และบุคลากรขององคการ เปนตน 

7..หลักฐานทางกายภาพ (Physical.Evidence).หมายถึง สิ่งแวดลอมที่เกี่ยวกับการ

บริการ สถานที่ที่ลูกคาและกิจการมีปฏิสัมพันธกัน และองคประกอบที่จับตองไดตาง ๆ ซึ่งทํา

หนาที่ชวยอํานวยความสะดวกหรือสื่อสารบริการนั้น ๆ หลักฐานทางกายภาพ แบงออกเปน  

2 ประเภท 

 7.1 ภูมิทัศนการบริการ (Service.Scape).หมายถึง สภาพแวดลอมทั้ งหมด 

ที่ เ กี่ ย วข องกับสถานที่ ใ นการ ให บริ การลูกค า  แบ งออก เปน  2 ประเภทยอย .คือ  

1) สภาพแวดลอมภายนอก (Facility.Exterior).เชน การออกแบบและรูปลักษณภายนอกของตัว

อาคาร ป ายบอกทางเข าสถานบริการ ป ายชื่ อของกิจการ และที่ จอดรถ เปนตน 

2) สภาพแวดลอมภายใน (Facility.Interior).เชน การออกแบบตกแตงภายในอาคาร อุปกรณ 

ในการใหบริการปายบอกทางภายในอาคาร คุณภาพของอากาศภายในตัวสถานที่ใหบริการ 

เปนตน 

 7.2 สิ่งที่จับตองไดประเภทอื่น ๆ (Other.Tangibles).หมายถึง สิ่งตาง ๆ ที่มองเห็น

เปนรูปธรรมที่ชวยในการสื่อสารกับลูกคา เชน นามบัตร เครื่องแบบและการแตงกาย 

ของพนักงาน เอกสาร แผนพับตาง ๆ เปนตน 

จากการศึกษาทฤษฎีทางการตลาดแลวนั้น ผูวิ จัยมีความเขาใจความตองการ 

และความพึงพอใจของลูกคาเพื่อผลิตสินคาและการบริการที่สนองตอบตอความตองการ 

ของลูกคา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรักษาฐานลูกคาเกาและแสวงหาฐานลูกคาใหม โดยใช

กระบวนการวิเคราะหโอกาสทางการตลาด การคัดเลือกเปาหมาย พัฒนากลยุทธสวนประสม

ทางการตลาดและออกแบบระบบการบรหิารการตลาดของผลติภัณฑ 
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 การแบงสวนตลาดของนักทองเท่ียวสูงอายุ 

 การแบ งส วนตลาดของนั กท อ ง เที่ ย วสู ง อายุ อ าจแบ ง ได ตามลั กษณะ 

ของประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร แตเนื่องจากการทองเที่ยว

เกี่ยวของกับการประกอบกิจกรรมความชอบและความสนใจของนักทองเที่ยว การแบง 

สวนตลาดตามหลักจิตวิทยาจึงได รับความนิยม การทําความเขาใจในความตองการ 

และแรงจูงใจของนักทองเที่ยวจะทําใหนักการตลาดสามารถวางตําแหนงผลิตภัณฑทองเที่ยว 

ใหเหมาะสมกับความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุได 

 Cleaver.(1999).ไดศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวสําหรับตลาด

นักทองเที่ยวสูงอายุโดยกลาววาตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุไมมีลักษณะคลายคลึงกัน 

หรือเปนตลาดแบบไมแบงสวน (Homogeneous).ตามที่เขาใจกัน และพบวาสามารถแบงสวน

ตลาดการทองเที่ยวตามแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุชาวออสเตรเลีย 

ตามขนาดของสวนแบงตลาดไดเปน 4 สวนตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุ ดังนี้ 

 1. สวนแบงตลาดทองเที่ยวชอบความคุนเคย (Nostalgics) 

 2. สวนแบงตลาดทองเที่ยวชอบความเปนมติร (Frirndlies) 

 3. สวนแบงตลาดทองเที่ยวชอบการเรยีนรู (Learners) 

 4. สวนแบงตลาดทองเที่ยวชอบหลกีหนคีวามจําเจ (Escapists) 

 Stowe.(1989).ศึ ก ษ า พ ฤ ติ ก ร ร ม แ ล ะ จุ ด ป ร ะ ส ง ค ใ น ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว 

ของนักทองเที่ยวสูงอายุในรัฐเพนซิลวาเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา และสรุปผลการแบงสวน

ตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุออกเปน 3 สวนตลาดคอื 

 1. นักเดนิทางแบบครอบครัว (Family.Traveler).ที่ชอบเดนิทางทองเที่ยวเพื่อใชเวลา

อยูกับครอบครัว 

 2. นักทองเที่ยวเนนกิจกรรม (Active.Rester).ที่ชอบทองเที่ยวเพื่อพัฒนาตนเอง 

ทัง้ทางสตปิญญาและจิตใจ และเพื่อพบเพื่อนใหม 

 3. นักทองเที่ยวสูงอายุ (Older Set).ชอบกจิกรรมเหมาะสมกับวัย 

 และสรุปวาตลาดนักทองเที่ ยวสู งอายุ ไม ใชตลาดแบบไมแบงส วน (One 

Homogenous Group).แตสามารถแบงออกไดเปนหลายสวนตามความตองการและความจําเปน 

ซึ่ง 10 ปตอมา Stowe.(2000).ไดทดสอบตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุอีกครั้ง เพื่อวิเคราะหวา 

มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม  และพบวาตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุ ในรัฐเพนซิลวาเนีย 

ไมเปลี่ยนแปลงในการแสดงพฤตกิรรมการทองเที่ยว 
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Ruys.and.Wei.(1998).ศึกษาแรงจูงใจทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุ 

ชาวออสเตรเลยีและสรุปการแบงตลาดนักทองเที่ยวตามแรงจูงใจออกเปน 4 สวน ไดแก 

 1. Enjoy later life traveler หมายถึง นักทองเที่ยวสูงอายุที่เดินทางทองเที่ยวในขณะที่

สุขภาพรางกายยังแข็งแรงอยู หรือนักทองเที่ยวที่ไปทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวที่ฝนอยากไป

มานานแลวหรอืไมทองเที่ยวในสถานที่ที่มสีิ่งอํานวยความสะดวกและบรกิารที่มคีุณภาพ 

 2. Self-fulfillment traveler หมายถึง นักทองเที่ยวสูงอายุที่ตองการผจญภัยและเรียนรู

สิ่งใหม ๆ ในชีวิตในเมืองอื่น ๆ ที่ยังไมเคยไดไปสัมผัส หรือไปมีโอกาสในการทําความรูจักกับ

เพื่อนใหมหรอืการไปพัฒนาตนเองใหดขีึ้น 

 3. Comfort.and.Familiarity.Traveler.หมายถึง นักทองเที่ยวสูงอายุที่ตองการใชเวลา

รวมกับครอบครัวและเพื่อน หรือชอบไดรับความรูสึกถึงความสะดวกสบายในสถานที ่

ที่ประกอบดวยสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน 

 Sellick.(2004).ศกึษาตลาดทองเที่ยวออสเตรเลยีและแบงสวนตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุ

ตามแรงจูงใจในการเดินทางออกเปน 4 สวน ซึ่งนักการตลาดสามารถพัฒนาผลิตภัณฑให

สอดคลองกับสวนแบงตลาดที่แตกตางกันทัง้ 4 สวนตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุได ดังนี้ 

 1..ส วนแบ งตลาดท อง เที่ ย วแบบคนพบและพัฒนาตน เอง . (Discovery&Self-

Enhancement) 

 2. สวนแบงตลาดทองเที่ยวแบบกระตอืรอืรน (Enthusiastic Connector) 

 3. สวนแบงตลาดทองเที่ยวแบบลังเล (Reluctant Traveler) 

 4. สวนแบงตลาดทองเที่ยวแบบคุนเคย (Nostagic Traveler) 

 Wang.(2008).ศึกษาตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุในสหรัฐอเมริกา และแบงสวนตลาด

ออกเปน 3 สวนแบงตลาด.คือ 1).นักเดินทางสวนตัว ที่เดินทางทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนาน  

2).นักเดินทางเพื่อการศึกษา ที่ชอบทองเที่ยวเพื่อเรียนรูและพัฒนาสติปญญาของตนเอง  

และ 3) นักเดนิทางเพื่อสังคม ที่เดนิทางเพื่อใชเวลากับครอบครัวและพบเพื่อนใหม  

 จันทรจิตร เธียรสิริ และคณะ (2554).ศึกษาตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุที่ เดินทาง

ทองเที่ยวในภาคเหนือตอนบนทั้งกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุชาวไทยและกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ

ชาวตางชาติ และทําการแบงสวนตลาดของนักทองเที่ยวสูงอายุชาวไทยใชแหลงที่มาของรายได

เปนเกณฑในการแบงสวนตลาด สวนนักทองเที่ ยวสูงอายุชาวตางชาติ ใช ภูมิลํา เนา 

ของนักทองเที่ยวเปนเกณฑในการแบงสวนตลาด พบวา ตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุชาวไทย 

สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุมหลกั คอื 
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 1. กลุมนักทองเที่ยวสูงอายุที่มรีายไดแนนอนและประจํา เปนกลุมที่มีรายไดมาจากเงิน

เบี้ยหวัดหรือเงินบํานาญ มีการศึกษาดี  รายได เฉลี่ ยตอเดือน 10,000-25,000 บาท  

ชอบเดนิทางทองเที่ยวปละ 1-2 ครัง้ การทองเที่ยวแตละครัง้ใชเวลา 4-7 วัน 

 2..กลุมนักทองเที่ยวสูงอายุที่มรีายไดไมแนนอน สามารถแบงเปนกลุมยอย ไดดังนี้ 

  2.1 กลุมนักทองเที่ยวสูงอายุที่มีรายไดจากการพึ่งพาผูอื่น ไดแก บุตร หลาน 

หนวยงานภาครัฐ หรอืการบรจิาค 

  2.2 กลุมนักทองเที่ยวสูงอายุมีรายไดจากการพึ่งพาตนเอง เชน จากการประกอบ

อาชีพ หารายไดหรอืรายไดพเิศษ สนิทรัพยที่มอียู ไดแก คาเชา ดอกเบี้ย เงินปนผล เงินสะสมหุน  

 สวนตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุชาวตางชาต ิสามารถแบงออกเปน 4 กลุมหลัก คอื 

 1. กลุมนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปอเมริกา เปนกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุทีมีรายได

เฉลี่ยตอเดอืน 1,000-2,500 ดอลลารสหรัฐ และใชเวลาทองเที่ยวเปนเวลา 2 สัปดาห 

 2. กลุมนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป เปนกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุที่มีรายได

เฉลี่ยตอเดอืน 1,000-2,500 ดอลลารสหรัฐ และใชเวลาทองเที่ยวเปนเวลา 2 สัปดาห 

 3. กลุมนักทองเที่ยวสูงอายุชาวจากทวปีเอเชีย เปนกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุที่มีรายได

เฉลี่ยตอเดอืนมากกวา 1,000 ดอลลารสหรัฐ และใชเวลาทองเที่ยวเปนเวลา 1 สัปดาห 

 4. กลุมนักทองเที่ยวสูงอายุชาวจากทวีปออสเตรเลียและนิวซีแลนด เปนกลุม

นักทองเที่ยวสูงอายุที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 1,000 ดอลลารสหรัฐ และใชเวลาทองเที่ยว

เปนเวลา 2 สัปดาห 

 Stowe.(1989).ไดศึกษาเรื่อง.“Segmentation.of.the.Senior.Pleasure.Travel market” 

พบวากลุมนักทองเที่ยวสูงอายุสามารถแบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 

 กลุมที่ 1 คือ นักทองเที่ยวสูงอายุพึงพอใจการทองเที่ยวในระยะสั้น.ๆ และชอบที่จะ

กลับมายังสถานที่เดมิมากกวาเยี่ยมเยอืนในสถานที่ใหม 

 กลุมที่ 2 เรียกวา “Active.Resters”.นักทองเที่ยวสูงอายุกลุมนี้ชอบที่จะพบปะผูคน 

ชอบสังคม และการพักผอน 

 กลุมที่ 3 คือ นักทองเที่ยวสูงอายุกลุมที่ชอบที่จะเลือกไปกับแพ็คเกจทัวรที่รวม 

ทุกอยาง และพงึพอใจในการทองเที่ยวไปยังรสีอรท (Older Set)  

 Lieux, Weaver and McCleary (1994) ที่แบงกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุออกเปน 3 กลุม 

คอื 

 1..กลุมที่อยูในวัยใกลเกษียณและมีรายไดดี นิยมหาประสบการณแปลกใหม (Novelty 

Seekers) 
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 2. กลุมที่อยูในวัยใกลเกษียณและมีรายไดดีเชนเดียวกับกลุมแรก แตนิยมเดินทาง

ทองเที่ยวในเขตที่มีอากาศอบอุนและรอน โดยใชระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยว 

เปนเวลานาน (Active Enthusiasts)  

 3. กลุมที่มีอายุมากที่สุดเมื่อเทียบกับสองกลุมที่กลาวมาขางตน แตมีรายไดนอยกวา

และนยิมเดนิทางระยะสัน้ (Reluctant Travelers)  

 Backman.and.Silverberg.(1999).ศึกษาวิ จั ย เกี่ ย วกั บพฤติ กรรมและแรง จู ง ใจ 

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ โดยแบงนักทองเที่ยวสูงอายุออกเปน 5 กลุม ไดแก 

 1. กลุมที่ชอบการศกึษาและธรรมชาต ิ(Education/nature) 

 2. กลุมที่ชอบผจญภัย เดนิปา และนอนเต็นท (Camping/tenting) 

 3. กลุมที่เดนิทางเพื่อสังสรรค (Socialization) 

 4. กลุมที่เดนิทางเพื่อพักผอนหยอนใจ (Relaxation) 

 5. กลุมที่เดนิทางเพื่อศกึษาและเรยีนรูสิ่งตาง ๆ (Information) 

 นักวิจัยของสรุปความไดดังนี้ การแบงสวนตลาดนักทองเที่ยว คือ การจัดกลุมลูกคา

โดยใชหลักเกณฑตาง ๆ เพื่อคัดสรรลูกคาใหตรงกับผลิตภัณฑที่เสนอ โดยใชเกณฑแบง 

ไดตามลักษณะของประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา พฤติกรรมศาสตร หรืออื่น ๆ  

โดยในงานวิจัยเรื่องนี้แบงกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติโดยอาศัยชวงอายุ และลักษณะ 

ทางประชากรศาสตรเปนสําคัญ 

 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับแรงจูงใจ 

 ความหมายของแรงจูงใจ 

 Houston (1972).ไดใหความหมายของแรงจูงใจวา หมายถงึ องคประกอบที่กระตุนและ

กําหนดทศิทางของพฤตกิรรม 

 อารี พันธมณี (2534).ไดใหความหมายของแรงจูงใจวา หมายถึง การนําปจจัยตาง.ๆ 

ที่เปนแรงจูงใจมาผลักดันใหตัวบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางมีทิศทาง เพื่อบรรลุสูจุดมุงหมาย

หรือเงื่อนไขที่ตองการปจจัยตาง ๆ ที่นํามาใชอาจเปนเครื่องลอ รางวัล การลงโทษ การทําให

เกดิการตื่นตัว รวมทัง้การทําใหเกดิความคาดหวัง เปนตน 

 เสรี วงษมณฑา (2542).กลาววา แรงจูงใจ หมายถึงพลังกระตุนภายในของแตละ

บุคคลซึ่งกระตุนใหคนเกดิการตัดสนิใจ 

 สมพร สุทัศนยี (2544).กลาววา การจูงใจเปนตัวกํากับพฤตกิรรมหรอืสิ่งที่ทําใหมนุษย

มคีวามตัง้ใจที่จะถอยหนหีรอืพยายามไปสูเปาประสงค 



34 

 อริยา คูหา (2545).ไดใหความหมายของแรงจูงใจวา หมายถึง ความปรารถนา 

ที่จะบรรลุเปาประสงค หรือความรูสึกที่กระตุนหรือเราการกระทํา เปนพลังภายในที่กอใหเกิด

พฤตกิรรม 

 จากการทบทวนและสืบคน ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา แรงจูงใจคือสิ่งที่อยูภายในจิตใจ

ของตัวบุคคลที่จะเปนตัวสงเสริมใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ออกมา เพื่อใหบรรลุตามที่ใจ

ตนเองมุงหวังไว 

 ทฤษฎแีรงจูงใจ 

 มาสโลว ไดอธิบายถึงทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ คือ ความตองการของมนุษยซึ่งมี

ลักษณะเปนลําดับขัน้จากต่ําไปหาสูง (Hierarchy&Needs).และเปนทฤษฎีที่ยอมรับกันแพรหลาย

สมมตฐิานดังกลาวมคีวามเกี่ยวกับพฤตกิรรมของมนุษยดังนี้  

 1. มนุษยมีความตองการ ความตองการมีอยูเสมอและไมมีที่สิ้นสุด แตสิ่งที่มนุษย

ตองการนัน้ขึ้นอยูกับวา เขามสีิ่งนั้นอยูแลวหรือยัง ขนาดที่ความตองการใดไดรับการตอบสนอง

แลวความตองการอื่นจะเขามาแทนที่ กระบวนการนี้ไมมีที่สิ้นสุดและจะเริ่มตั้งแตเกิดจนกระทั่ง

ตาย 

 2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกตอไป 

ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองเทานัน้ที่เปนแรงจูงใจของพฤตกิรรม 

 3. ความตองการของมนุษยมีลําดับขั้นความสําคัญ กลาวคือ เมื่อความตองการ 

ระดับต่ํา ไดรับการตอบสนองแลว ความตองการระดับสูงก็จะมกีารเรยีกรองใหมีการตอบสนอง

ทันท ี

 4..ตามทฤษฎีของมาสโลวไดแบงลําดับขั้นของความตองการ (Hierarchy.of.Needs)  

ไว 5 ขัน้จากต่ําไปสูง ดังภาพ 6  
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 ภาพ 6 แสดงลําดับข้ันความตองการตามทฤษฎมีาสโลว 

 

ท่ีมา: Simplypsychology, 2018, online 

 

มาสโลวไดอธบิายความตองการของมนุษยตามลําดับขัน้ไว ดังนี้ 

1. ตองการของรางกาย (Physiological.Needs).เปนความตองการพื้นฐานเพื่อความ 

อยูรอดของชีวิต ไดแก ความตองการปจจัยสี่ ความตองการการยกยอง และความตองการ 

ทางเพศ ฯลฯ เปนตน 

2..ความตองการความปลอดภัย (Safety.Needs).เปนความตองการที่เหนือกวา 

ความตองการอยูรอด ซึ่งมนุษยตองการเพิ่มความตองการในระดับที่สูงขึ้น เชน ตองการความ

ม่ันคงในการทํางาน ความตองการไดรับการปกปองคุมครอง ความตองการความปลอดภัย 

จากอันตรายตาง ๆ เปนตน 

3..ความตองการดานสังคม (Social.Needs).หรือความตองการความรักและการ

ยอมรับ (Love.and.Belongingness.Needs).ความตองการทั้งในแงของการใหและการไดรับ 

ซึ่งความรัก ความตองการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ ความตองการใหไดการยอมรับ เปนตน 

4..ความตองการการยกยอง (Esteem Needs).ซึ่งเปนความตองการการยกยองสวนตัว 

(Self-Esteem).ความนับถือ (Recognition).และสถานะ (Status).จากสังคม ตลอดจนเปนความ

พยายามที่จะใหมีความสัมพันธระดับสูงกับบุคคลอื่น เชน ความตองการใหไดการเคารพนับถือ 

ความสําเร็จ ความรู ศักดิ์ศร ีความสามารถ สถานะที่ดใีนสังคมและมช่ืีอเสยีงในสังคม 

5..ความตองการประสบความสําเ ร็จสูงสุดในชีวิต (Self-Actualization.Needs)  

เปนความตองการสูงสุดแตละบุคคล ซึ่งถาบุคคลใดบรรลุความตองการในขั้นนี้ได จะไดรับการ

ยกยองวาเปนบุคคลพิเศษ เชน ความตองการที่เกิดจากความสามารถทําทุกสิ่งทุกอยาง 
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ไดสําเร็จ นักรองหรอืนักแสดงที่มช่ืีอเสยีง เปนตน 

จากทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ผูวิจัยจึงมีความเห็นวา กอนที่ความตองการ 

ของมนุษยจะกาวสูลําดับขัน้ที่สูงขึ้น จะตองถูกตอบสนองความตองการในขัน้ตํ่ากอน 

Pearce,.Morrison.and.Rutledge.(1998).ได นําเอาทฤษฎีของมาสโลวมาปรับปรุง 

และประยุกต โดยมคีวามเช่ือวา ความตองการของมนุษยทางดานการทองเที่ยวและการทํางาน

ก็มีความคลายกัน ซึ่งทฤษฎีทางการทองเที่ยวดังกลาวคือ Travel Career Ladder แบงออกเปน 

5 ขัน้ตอน ไดแก 

1. ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs) เชน ความตองการกินอาหาร ดื่ม

เครื่องดื่ม พักผอน หลกีหนคีวามวุนวาย 

2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เชน ความตองการความคลายกังวล 

ความอุนใจ 

3. ความตองการสรางสัมพันธภาพ (Relationship.Needs).เชน ความตองการที่จะมี

ความรัก รูจักเพื่อนใหม พบปะผูคน 

4. ความตองการการยกยองนับถือและการพัฒนา (Self-Esteem/Development 

Needs) เชน ความตองการการยอมรับ ความอยากรูอยากเห็น 

5. ความตองการการเติมเต็มใหแกชีวิต (Fulfillment.Needs).เชน ความตองการที่จะ

ประสบความสําเร็จ หรอืไดรับสิ่งสําคัญตอชีวติ 

ประเภทของแรงจูงใจ 

พงษพันธ พงษโสภา (2542) ไดแบงประเภทของแรงจูงใจไว 3 ประเภท คอื 

1. แรงจูงใจเพื่อความอยูรอด (Survival Motives) เปนแรงจูงใจที่ชวยใหคนเราสามารถ

ดํารงชีวติได แรงจูงใจชนดินี้มักจะสัมพันธกับสิ่งเบื้องตนที่คนเราตองการในชีวิต เชน อาหาร น้ํา 

อากาศ การขับถาย เปนตน 

2. แรงจูงใจทางสังคม (Social Motives) เปนแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูในสังคม 

อาจไดรับอิทธิพลโดยตรงจากสิ่งเราที่เปนบุคคล หรือจากวัตถุที่มองไมเห็นได จับตองได 

หรือมาจากภาวะทางสังคมที่มองไมเห็นก็ได เชน การมีอิทธิพลเหนือผูอื่น การเปนผูนําการ

สรางมติร เปนตน 

3. แรงจูงใจเกี่ยวกับตนเอง (Self-Motives) แรงจูงใจชนดินี้คอนขางจะซับซอนและเปน

สิ่งที่ผลักดันใหคนเราพยายามปรับตัวไปในทางที่ดีขึ้น เชน แรงจูงใจที่เกี่ยวกับความสําเร็จ 

ในหนาที่การงานหรอืความสําเร็จชีวิต เปนตน 
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อีกทั้งยังมีนักวิชาการนานาชาติ ไดแบงประเภทของแรงจูงใจ โดย.Hilgard.(1967)  

ไดแบงประเภทของแรงจูงใจออกเปน 3 ประเภทดังนี้ 

1. แรงจูงใจที่จะมีชีวิตอยู (The.Survival.Motives).หมายถึง.ความตองการทางสรีระ 

(Physiological.Needs).เชน ตองการอาหาร ตองการการพักผอน ฯ เมื่อความตองการเหลานี้ 

ถูกเราจะทําใหเกิดแรงขับขึ้น ซึ่งแรงขับที่ไดรับการตอบสนองแลวรางกายก็จะเกิดความพอใจ 

แตถาแรงขับไมไดรับการตอบสนอง ก็จะทําใหเกดิความเจ็บปวยและถงึแกชีวติไดในที่สุด 

2. แรงจูงใจในทางสังคม (The.Social.Motives).หมายถึง แรงจูงใจอันเกิดจากความ

ตองการทางสังคม (Social.Needs).มนุษยมีการเกี่ยวของสัมพันธกับบุคคลอื่น ๆ ไดแก  

ความตองการความรัก (Needs for Affection) ความตองการตําแหนงในสังคม (Needs for Social 

Status) ความตองการทางเพศ (Sex Needs) ความตองการเหลานี้ทําใหเกิดแรงจูงใจ (Motives) 

ใหคนเรากระทําพฤตกิรรมทางสังคม (Social Behavior)  

3. แรงจูงใจในทางอวดตน (Ego-Integrative.Motives).หมายถึง แรงจูงใจอันเกิดจาก

ความตองการความสําเร็จ (Needs.for.Successfulness).ความตองการปรัชญาชีวิตที่นาพอใจ 

ความตองการช่ือเสียงเกียรติยศ ความตองการในการสรางและประดิษฐเพื่อใหเกิดความรูสึก

นับถือตนเอง (Self-Respect).ซึ่งจะเปนทางใหบุคคลสามารถหลีกเลี่ยงจากการมีปมดอย 

(Inferiority.Complex).และความรูสึกวาตนเองไมมีคา (Self-Depreciation).หรือจะกลาวอีก 

นัยหนึ่งวา ตนจะไดมีความรูสึกวาตนมีความสามารถ (Sense.of.Attainment).สวนแรงจูงใจ 

ที่เกิดจากความตองการปรัชญาชีวิตที่นาพอใจ (Satisfying.Philosophies.of Life).นั้นก็เพื่อบุคคล

จะไดเปนที่นานยิมยกยองของคนอื่นในสังคมดวย 

 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับความคาดหวัง 

ความหมายของความคาดหวัง 

ความคาดหวังเปนความเช่ือหรือความคิดอยางมีเหตุผลในแนวทางที่เปนไปได  

หรือเปนความคาดหวังที่คาดการณวาตองการจะไดในอนาคตของบุคคล ความคาดหวังจึงเปน

สภาวะทางจิตที่บุคคลคาดคะเนลวงหนา แตบางสิ่งบางอยางควรจะมี ควรจะเปนหรือควร 

จะเกดิขึ้นตามความเหมาะสม ซึ่งพบวามผูีใหความหมายความคาดหวังไวหลายทานดังตอไปนี้  

สุชา จันทรเอม และสุรางค จันทรเอม (2529) ไดใหความหมายของความคาดหวัง 

ไววา ความคาดหวัง (Expectation).คือ ความเชื่อวาสิ่งใดที่นาจะเกิดขึ้นและสิ่งใดบางนาจะ 

ไมเกิดขึ้น ความคาดหวังจะเกิดขึ้นไดถูกตองหรือไม ขึ้นอยูกับประสบการณของบุคคล เชน 

บุคคลเคยมปีระสบการณที่คลายคลึงกันกับประสบการณใหมก็อาจทําการคาดหวังไดไมพลาด
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เกินไป หรืออาจจะคาดหวังไดถูกตอง บุคคลที่ไมเคยมีประสบการณมากอนในสิ่งใดมักจะไมมี

ความคาดหวังในสิ่งนั้นหรือหากมีการคาดหวังก็มักไมเกิดขึ้นจริงตรงตามที่คาดหวังไว  

ความคาดหวังที่ไมประสบความสําเร็จชวยใหบุคคล มทีัศนคตติอตนเองไปในทางที่ดขีึ้น 

สุภัคญานี สุขสําราญ (2544) กลาววา ความคาดหวังหมายถึงสภาพการประเมิน

ความสามารถของตนเองกับความตั้งใจในการทํางานสูเปาหมายที่ตองการ หากบุคคล 

มีความสามารถสูง ตั้งใจสูง จะนําไปสูความสําเร็จของงานสูง ในทางตรงกันขามหากบุคคล 

มคีวามสามารถตํ่า ไมตัง้ใจ ก็จะนําไปสูความไมสําเร็จในการทํางานตามที่หวังผล 

รัตนา สุขะนินทร (2547) กลาววา ความคาดหวังคือทัศนคติที่เกี่ยวกับความตองการ

หรอืความปรารถนาที่ผูบรโิภคคาดหวังจะไดรับจากการบรกิารนัน้ ๆ 

วิชชุดา จิตอัคคะ (2551) กลาววา ความคาดหวังหมายถึงความคิดเห็นหรือสิ่งที่คาด

ไววาจะเกิดขึ้น ซึ่งผลลัพธที่ไดคาดหวังออกมานั้นอาจเปนบวกหรือลบก็ได หรืออีกความหมาย

หนึ่งหมายถึง การคาดหมายวาจะสามารถกระทําได และเปนความตองการที่จะดําเนินการ 

ไปใหถงึเปาหมาย 

จากการศึกษาความหมายความคาดหวังขางตน ผูวิจัยสามารถนํามาประยุกตใช 

และอธบิายความคาดหวังไดวา ความคาดหวังหมายถงึ ความคาดหวังของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวไทยและชาวตางชาติกอนการใชบริการโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนความ

คาดหวังจากสภาพทางกายภาพของโรงแรม เชน ทางเดินลาดเอียง พื้นผิวสัมผัส ลิฟต ราวจับ 

เปนตน ซึ่งความคาดหวังของแตละบุคคลเกิดจากจินตนาการและประสบการณที่เคยไดรับ 

มากอนหนานี้  

ทฤษฎเีกี่ยวกับความคาดหวัง 

Evans (1962) ไดใหคําอธิบายเกี่ยวกับความคาดหวังวา ความคาดหวังเปนความรูสึก

ที่สะทอนใหเห็นถึงความตองการของคุณในการที่จะตีความตอสภาพแวดลอม เพื่อใหไดมา 

ในสิ่งที่ตนตองการ ในสวนที่เกี่ยวของกับความตองการของผูรับสาร ที่กอใหเกิดความคาดหวัง

และพฤติกรรมในการสื่อสารที่แตกตางกันของผูรับสารนั้น โดยทั่วไปแลวในการรับสาร 

ของแตละบุคคลนัน้จะเปนไปเพื่อตอบสนองความตองการของตน ประกอบดวย 

1. ตองการขาวสารที่เปนประโยชน 

2. ตองการขาวสารที่สอดคลองกับความเช่ือ ทัศนคตแิละคานยิมของตน 

3. ตองการประสบการณใหม 

4. ตองการความสะดวกและรวดเร็วในการรับสาร 
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ทฤษฎีแหงความคาดหวัง (Expectancy.Theory).ของ.Vroom.(1964).หรือที่เรียกวา

ทฤษฎ ีV.I.E. เนื่องจากมอีงคประกอบของทฤษฎทีี่สําคัญคอื 

1. การรับรูคุณคา (V: Valence) หมายถึง ความเขาใจหรือการรับรูของบุคคลเกี่ยวกับ

คุณคาของผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับตามปริมาณความชอบ ไมชอบ.และปริมาณความ

ตองการ ไมตองการ ที่มีตอผลตอบแทนนั้น ๆ หรือตามภาวะที่เปนจริง ดังนั้น การรับรูคุณคา 

จึงเปนสิ่งที่เกิดจากการพิจารณาผลตอบแทนของบุคคล ผลตอบแทนที่จะมีคุณคาในทางบวก

สําหรับบุคคลที่ตองการเชน การสนับสนุนจะมคีาในทางบวกสําหรับบุคคลที่ตองการไดรับ 

2..ความสัมพันธระหวางการกระทํากับผลลัพธ (I:.Instrumentality).หมายถึง.ความเช่ือ

หรือความเขาใจของบุคคลเกี่ยวกับโอกาสความเปนไปไดที่ผลตอบแทนหรือผลสําเร็จ 

ของงานหรือรางวัล เชน บุคคลที่เขาใจวาเขาจะไดรับเงินเพิ่มขึ้นหรือไดรับสิทธิพิเศษ ถาหาก 

เขามผีลผลติสูงซึ่งไดมาจากการพยายามทํางานหนักผลผลิตจึงมคีุณคา  

3. ความคาดหวัง (Expectancy) หมายถงึ ความเช่ือและความเขาใจของบุคคลเกี่ยวกับ

โอกาสของความเปนไปไดที่ความพยายามในการปฏิบัติงานจะสงผลตอระดับความสําเร็จ 

ของงาน เชน การที่บุคคลเช่ือวาการที่เขาทํางานหนักแลวจะทําใหผลผลิตสูงดวย เขาจะมีความ

คาดหวังสูงวาการทํางานหนักทําใหมีผลผลิตสูงขึ้น แตหากเขาเช่ือวาการทํางานหนักขึ้น ไมได

ทําใหผลผลิตสูงขึ้น กลาวคือ ความพยายามในการปฏิบัติงานไมมีผลตอผลผลิต เขาจะมีความ

คาดหวัง ตํ่าหรือไมมีความคาดหวังเลยวาการทํางานหนักจะทําใหผลผลิตสูง นั่นคือ 

ความพยายาม 

สิทธิโชค วรานุสันติกูล.(2547) กลาววานักจิตวิทยาในยุคที่อยูในกลุมปญญานิยม 

(Cognitive).มีความเช่ืออยางหนักแนนวามนุษยเรานั้นเปนสัตวโลกที่ใชปญญาหรือความคิด 

ของตนในการตัดสินใจวาจะกระทําหรือแสดงพฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใดออกไปเพื่อที่จะ

นําไปสูเปาหมายที่สนองตอบความตองการของตน ดวยความเชื่อเหลานี้เองจึงเกิดฐานคต ิ 

Assumption ดังนี้ 

1. พฤตกิรรมของมนุษยเรานัน้เกดิขึ้นจากผลรวมของแรงผลักดันภายในตัวของเขาเอง

และแรงผลักดันจากสิ่งแวดลอม  

2. คนแตละคนมคีวามตองการ ความปรารถนา และเปาหมายที่แตกตางกัน 

3. บุคคลตัดสนิใจที่จะแสดงพฤติกรรมใดโดยเลือกจากพฤติกรรมหลายอยาง ซึ่งสิ่งที่

เปนขอมูลใหเลือก ไดแก ความคาดหวังในผลลัพธที่จะไดภายหลังจากการแสดงพฤติกรรมนั้น

ออกไปแลว 
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องคประกอบของความคาดหวัง 

รัตนา สุคะนนิทร (2547) กลาวถงึองคประกอบของความคาดหวังดังนี้ 

องคประกอบของความคาดหวัง The Component of Customer Expectation ไดแก 

 1 . .บริการที่พึ งประสงค  Desired.Service.เปนสิ่ งที่ลูกคาคาดหวังวาจะได รับ 

หรือปรารถนาที่จะไดรับซึ่งระดับของความปรารถนานั้นขึ้นอยูกับความตองการสวนบุคคล 

และความเช่ือของลูกคาที่มตีอบรกิารที่ไดรับ 

 2. บริการที่เพียงพอ Adequate.Service.เปนระดับที่ต่ําสุดของการบริการที่ลูกคา

ยอมรับไดโดยไมเกิดความรูสึกไมพอใจ ซึ่งความคาดหวังระดับนี้เกิดจากการรับรูของผูบริโภค

ตอทางเลอืกของผูใหบรกิารอื่น ๆ 

 3. บริการที่คาดการณ Predicted.Service.เปนระดับการใหบริการที่ลูกคาคาดวา 

จะไดรับจากผูใหบรกิารในขณะที่ลูกคาพบกับผูใหบริการ การบริการที่คาดการณนี้มีผลกระทบ

โดยตรงตอการกําหนดระดับการบรกิารที่พงึประสงค  

ลักษณะของความคาดหวังท่ีมผีลตอการบรกิารและการทองเท่ียว 

Turner.(1982).กลาวถึงแหลงที่มาของความคาดหวังของผูบริโภควา ผลของการ

สํารวจความคิดเห็นของผูบริโภคเกี่ยวกับคุณภาพของการบริการทําใหทราบวา ความคาดหวัง

ของผูบรโิภคเกี่ยวกับการบรกิารไดรับอทิธพิลมาจาก 4 แหลงสําคัญดวยกันคอื 

 1. ความตองการสวนบุคคล (Personal Needs).ความตองการสวนบุคคลของผูบริโภค

จะแตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับลักษณะสวนบุคคลและสภาพแวดลอมของผูบริโภคแตละบุคคล 

ผูบริโภคอาจจะคาดหวังจากการบริการชนิดเดียวกันแตกตางกันออกไปตามความตองการ 

ของแตละบุคคล  

2. การบอกเลาปากตอปากเกี่ยวกับการบริการ (Word.of.Mouth.Communication).คือ 

ขอมูลที่ผูบริโภคไดรับรูจากผูบริโภคอื่น ๆ ที่เคยไดรับการบริการจากผูใหบริการมาแลว  

โดยอาจจะเปนการใหคําแนะนําชักชวนมาใชบรกิารจากขอตําหนหิรอืคําบอกเลาตาง ๆ เกี่ยวกับ

การบรกิารนัน้ ๆ 

 3. ประสบการณในอดีตของผูบริโภค (Past.Experience).การที่ผูบริโภคเคยไดรับ

ประสบการณตรงตาง ๆ เกี่ยวกับการบริการมีอิทธิพลตอระดับของความคาดหวังของผูบริโภค

เชนกันเพราะประสบการณในอดตีทําใหเกดิการเรยีนรูและการจดจําประสบการณเหลานัน้ไว 

 4. การโฆษณาประชาสัมพันธที่มตีอผูบริโภค (External.Communication to Customer)  

การโฆษณาประชาสัมพันธจากองคการผูใหบริการที่มีตอผูบริโภคในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหเกิด

ภาพพจนที่ดีหรือเพื่อสงเสริมการขายลวนมีบทบาทสําคัญตอการสรางความคาดหวัง 
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ของผูบรโิภคเกี่ยวกับการบรกิารที่จะไดรับ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจ 

นักการศกึษาหลายทานไดศกึษาและใหความหมายของความพงึพอใจ ไวดังนี้ 

ศริวิรรณ เสรรัีตน (2541,.หนา.45).ไดใหความหมายความพงึพอใจ.คือ ความสามารถ

ของผลติภัณฑที่จะสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเปาหมาย 

เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540,.หนา 98).กลาวไววา ความพึงพอใจ 

เปนภาวะของความพึงพอใจหรือภาวะที่มีอารมณในทางบวกเกิดขึ้น เนื่องจากการประเมิน

ประสบการณของคนๆหนึ่ง สิ่งที่ขาดหายไประหวางการเสนอใหกับสิ่งที่ไดรับจะเปนรากฐาน

ของการพอใจและไมพอใจได 

สุภาลักษณ ชัยอนันต (2540,.หนา 17) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา 

ความพึงพอใจเปนความรูสึกสวนตัวที่รูสึกเปนสุขหรือยินดีที่ไดรับการตอบสนองความตองการ

ในสิ่งที่ขาดหายไปหรือสิ่งที่ทําใหเกิดความไมสมดุล ความพึงพอใจเปนสิ่งที่กําหนดพฤติกรรม 

ที่จะแสดงออกของบุคคลซึ่งมผีลตอการเลอืกที่จะปฏบิัตใินกจิกรรมนัน้ ๆ 

ปวริศา สิทธิสาร (2551).กลาววา ความพึงพอใจ เปนเจตคติของบุคคลที่มีตอ 

สิ่งตาง ๆ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความพึงพอใจไดรับการตอบสนองโดยความรู

ทางบวกมากกวาทางลบ มีความรูสึกที่มีความสุข เมื่อไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย 

และตามความพึงพอใจ ดังนั้น ความพึงพอใจของผูมารับบริการจึงเปนหัวใจของธุรกิจ 

ที่ใหบริการ การสรางมาตรฐานในการใหบริการจะทําใหผูรับบริการเกิดความรูสึกที่ดี รูสึก 

พึงพอใจ ประทับใจ และมีแรงจูงใจที่จะมาใชบริการอีก นอกจากนี้ยังแบงปจจัยที่กอใหเกิด

ความพึงพอใจได 2 แบบ คือ ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยเบื้องตน ไดแก ความพึงพอใจ 

ที่ไดรับการตอบสนองความพงึพอใจขัน้พื้นฐาน เชน อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค 

และความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยระดับสูง ไดแก ความพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนอง

ความรูสกึภายใน เชน ความรูสกึรัก ชอบ โกรธ เกลยีด เปนตน 

สุเทพ พานิชพันธุ (2541,.หนา 23).ไดสรุปถึงสิ่งจูงใจที่ใชเปนเครื่องมือกระตุน 

ใหบุคคลเกดิความพงึพอใจไวดังนี้ 

1. สิ่งจูงใจที่เปนวัตถุ (Material.Inducement).ไดแก เงิน สิ่งของ หรือสภาวะทางกาย 

ที่ใหแกผูประกอบกจิกรรมตาง ๆ 

2..สภาพกายภาพที่พึงปรารถนา (Desirable.Physical.Condition).คือ สิ่งแวดลอม 

ในการประกอบกจิกรรมตาง ๆ ซึ่งเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งอันกอใหเกดิความสุขทางกาย 
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3. ผลประโยชนทางอุดมคติ (Ideal.Benefaction).หมายถึง สิ่งตาง ๆ ที่สนองความ

ตองการของบุคคล 

4. ผลประโยชนทางสังคม (Association.Attractiveness).คือ ความสัมพันธฉันทมิตร 

กับผูรวมกิจกรรม อันจะทําใหเกิดความผูกพัน ความพึงพอใจและสภาพการอยูรวมกัน อันเปน

ความพึงพอใจของบุคคลในดานสังคมหรือความม่ันคงในสังคม ซึ่งจะทําใหรูสึกมีหลักประกัน

และมคีวามม่ันคงในการประกอบกจิกรรม 

นฤมล บัวจันทร (2551) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออก 

หรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้น 

จากประสบการณที่ผูรับบริการเขาไปใชบริการในสถานที่ใหบริการนั้น และประสบการณนั้น

เปนไปตามความคาดหวังเพยีงใดขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ ที่แตกตางกัน 

สายัณห เทียนวิมลชัย (2551).กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง การใหคาความรูสึก

พอหรือพอใจที่มีตอองคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตาง ๆ ของคนอันเปนผลมาจากการ 

ที่ บุ คคล เ ข า ไปมี ส วนร ว ม ในสิ่ ง นั้ น  ที่ สั มพั นธ กั บ โลกทั ศน ที่ เ กี่ ย วกั บความหมาย 

ของสภาพแวดลอมเมื่อบุคคลนั้นไดรับการตอบสนองตามความตองการ ซึ่งสภาพหรือคุณภาพ 

หรือระดับความพึงพอใจเปนผลมาจากความสนใจตาง ๆ และทัศนคติที่บุคคลมีตอสิ่งที่ทําอยู 

โดยคาความรูสึกของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เปนความรูสึกสองแบบ 

ของมนุษย คอื ความรูสึกในทางบวก และความรูสึกในทางลบ ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็น

สภาพความพงึพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจน่ันเอง 

เชน ความรูสกึ ด ีเลว พอใจ ไมพอใจ สนใจ ไมสนใจ ชอบใจ สมใจ จุใจ เปนตน 

ผูวิจัยขอสรุปวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกเชิงบวกของบุคคลตอสิ่ง ๆ หนึ่ง  

ที่ไดรับการตอบสนองตามที่ตนเองตองการ จนเกิดความรูสึกดีตอสิ่ง ๆ นั้น ในทางตรงกันขาม

หากไมไดรับการตอบสนองและมคีวามรูสกึเชิงลบจะเกดิความไมพงึพอใจ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับโรงแรมและท่ีพัก 

ราชกิจนุเบกษา (2547).พระราชบัญญัติโรงแรม มาตรา 4 ไดใหความหมายของ

โรงแรม.คือ สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคในทางธุรกิจเพื่อใหบริการที่พักช่ัวคราว

สําหรับคนเดนิทางหรอืบุคคลอื่นใดโดยมคีาตอบแทน ทัง้นี้ ไมรวมถงึ  

1. สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นเพื่อใหบริการที่พักช่ัวคราวซึ่งดําเนินการโดยสวนราชการ 

รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน หรือหนวยงานอื่นของรัฐ หรือเพื่อการกุศล หรือการศึกษา ทั้งนี้ 

โดยมใิชเปนการหาผลกําไรหรอืรายไดมาแบงปนกัน  
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2. สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการที่พักอาศัยโดยคิดคาบริการ

เปนรายเดอืนขึ้นไปเทานัน้ 

3. สถานที่พักอื่นใดตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

กุลวรา สุวรรณพิมล.(2548) ไดใหความหมายของธุรกิจที่พักแรมหรือธุรกิจโรงแรม 

(Accommodation.or.Hotel).หมายถึง ธุรกิจที่ใหบริการดานที่พักอาศัยแกนักทองเที่ยว รวมทั้ง

บริการอาหารและเครื่องดื่มตามความตองการของนักทองเที่ยว โดยคิดคาตอบแทนเพื่อ 

ผลกําไรของธุรกจินัน้ ๆ ปจจุบันนยิมใชคําวา ธุรกจิโรงแรมมากกวาธุรกจิที่พักแรม  

ที่พักแรม (Accommodation).หมายถึง การประกอบธุรกิจการขายบริการที่พัก 

เพื่อคนเดินทางที่ตองการพักคาง ซึ่งอาจมีบริการอาหารและเครื่องดื่มไวบริการดวย ที่พักแรม

สําหรับนักเดินทางทองเที่ยวแบงออกไดหลายประเภท ซึ่งความแตกตางของแตละประเภท 

อาจไม ชัดเจน ที่สําคัญ คือ ความแตกตางกันในภาพลักษณของธุรกิจ เชน อินน ( Inn)  

ใหความรูสกึอบอุนและเปนกันเอง โมเต็ล (Motel) เนนความสะดวกสบายและผูมาพักมีที่จอดรถ

ของตนเอง โรงแรม (Hotel).เนนประสิทธิภาพและการบริการ มีความสะดวกสบาย สามารถ 

แบงประเภทของโรงแรม จากการจําแนกไดหลายวิธี โดยพิจารณาจากเกณฑที่แตกตางกันได  

8 เกณฑ ดังนี้ 

1. จําแนกตามสถานที่ตัง้ (Location) 

2. จําแนกตามพาหนะของการขนสง (Means of Transport) 

3. จําแนกตามจุดประสงคของการเยี่ยมเยอืน (Purpose of Visit) 

4. จําแนกตามระยะเวลาที่พักคาง (Duration of Stay) 

5. จําแนกตามขนาด (Size) 

6. จําแนกตามราคา (Price) 

7. จําแนกตามระดับหรอืเกรด (Classification and Grading System) 

8. จําแนกตามการเปนเจาของหรอืการบรหิาร (Ownership and Management) 

Henkin (1979) ไดจัดแบงโรงแรมออกเปน 3 ประเภท คอื 

1. โรงแรมเพื่อการพาณิชย หรือโรงแรมแขกพักไมประจํา (Commercial.or.Transient 

Hotels).เปนโรงแรมที่มีจํานวนมากที่สุด คือ มีทําเลตั้งอยูในเมือง มีความสะดวกในการติดตอ

ธุรกิจ แขกที่เขาพักในโรงแรมโดยสวนใหญเปนนักธุรกิจ นักทองเที่ยว ที่มีวัตถุประสงคพัก

ช่ัวคราวเพื่อติดตอธุรกิจหรือการทองเที่ยว มิไดมีวัตถุประสงคเพื่อเชาหรือพักเปนเวลานาน 

โรงแรมเพื่อการพาณิชยจะจัดสิ่งอํานวยความสะดวกไวอยางพรอมเพรียง เชน หองอาหาร 

สถานที่บรกิารดานธุรกจิ สระวายน้ํา สนามเทนนสิ บาร เพือ่ใหเกดิความประทับใจ 
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2. โรงแรมแขกพักประจํา (Residential Hotels) โรงแรมประเภทนี้มีวัตถุประสงคเพื่อให

แขกเชาพักอาศัยอยูประจํา มีหองอาหารสําหรับบริการลูกคาทั่วไป ทําเลที่ตั้งอยูชานเมือง 

หรือในแหลงธุรกิจ เหมาะสําหรับเปนที่พักอาศัยทั้งนี้เพื่ออํานวยความสะดวกแกแขกในการ 

มาตดิตองาน 

 3..โรงแรมรีสอรท (Resorts.Hotel).โรงแรมประเภทนี้ตั้งอยู ในบริเวณที่ ใกล ชิด 

กับธรรมชาติและแหลงทองเที่ยว โดยมีการจัดบริหารตาง ๆ เชน หองอาหาร การซักรีด  

หองฟตเนส สระวายน้ํา โดยเนนการพักผอนหยอนใจ 

Steadman.and.Kasavana.(1988).ไดจัดแบงประเภทของโรงแรมโดยยึดพื้นฐาน

ทางดานขนาดของโรงแรม เปาหมายการตลาด ระดับของการบริหาร และการเปนเจาของ 

หรอืการเปนสมาชิกขององคกรในการบรหิาร โรงแรมไวดังนี้   

1. การแบงตามขนาดโรงแรม (Hotel.Size).การแบงตามขนาดของโรงแรม สามารถ 

นับไดจากจํานวนหองพัก ซึ่งสามารถแยกไดเปน 4 ขนาด คือ หองพักที่มีจํานวนต่ํากวา  

150 หอง หองพักระหวาง 150–299 หอง หองพักระหวาง 300–599 หอง และหองพักระหวาง 

600 หองขึ้นไป  

2. การแบงตามเปาหมายดานการตลาด (Hotel.Target.Markets).เปาหมายดาน

การตลาดของโรงแรมมหีลายประเภท แตที่สําคัญอาจแบงไดดังนี้ 

 2.1 โรงแรมเพื่อการพาณชิย (Commercial Hotels) 

 2.2 โรงแรมสนามบนิ (Airport Hotels) 

 2.3 โรงแรมหองชุด (Suite Hotels) 

 2.4 โรงแรมแขกพักประจํา (Residential Hotels) 

 2.5 โรงแรมรสีอรท (Resort Hotels) 

 2.6 โรงแรมซึ่งจัดหองพักและอาหารเชา (Bed and Breakfast) 

 2.7 โรงแรมคอนโดมเินยีม (Condominium Hotel) 

 2.8 โรงแรมบอนการพนัน (Casino Hotels) 

 2.9 ศูนยประชุม (Conference Centers) 

3. การแบงตามระดับการบรกิาร (Levels and Service) แบงได 3 ประเภท ดังนี้ 

 3.1 การบริการระดับโลก (World–Class.Service).โรงแรมประเภทนี้มีเปาหมาย 

ในการรับแขกระดับบุคคลสําคัญของประเทศหรือบุคคลสําคัญของโลก นักธุรกิจผูม่ังคั่ง  

และบุคคลผูมช่ืีอเสยีงอื่น ๆ 
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 3.2 การบริการระดับกลาง มี เปาหมายในการรับแขกทั่ว ไปทั้ ง นักธุรกิจ 

นักทองเที่ยวรายบุคคลและหมูคณะ การบริการของโรงแรมอยูในระดับมาตรฐาน แตสิ่งอํานวย

ความสะดวกสบายตาง ๆ อาจลดนอยกวา โรงแรมที่มกีารบรกิารระดับโลก 

 3.3 การบริการระดับประหยัด (Economy.or.Limited.Service).โรงแรมประเภทนี้

เก็บคาบริการถูกกวาโรงแรม 2 ประเภท ดังกลาวแลว การจัดอุปกรณขั้นพื้นฐานแตไมหรูหรา 

การบรกิารที่ไดมาตรฐานแตราคาประหยัด คอื นโยบายสําคัญของโรงแรมประเภทนี้ 

4. การแบงตามความเปนเจาของและการเปนสมาชิกในสถาบันโรงแรม (Ownership 

and Affiliation) แยกไดเปน 2 ประเภท คอื     

 4.1 โรงแรมบริหารงานอยางอิสระ (Independent.Hotels).โรงแรมประเภทนี้บุคคล

คนเดียวหรือคณะบุคคลเปนเจาของ การบริหารงานเปนอิสระ ไมขึ้นอยูกับโรงแรมอื่น ๆ จึงทํา

ใหมีความคลองตัวและมีอํานาจในการบริหารงาน แตก็มีขอจํากัดในดานประสบการณในการ

บรหิารงาน การสรางเครอืขายดานการตลาด และการขยายธุรกจิในอนาคต 

 4.2 โรงแรมเครือขาย (Chain.Hotels).โรงแรมเครือขายจัดแบงการบริหารงาน

ออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 1) การบริหารโดยบริษัทแม (Parent.Company).โรงแรมเครือขายใน

ลักษณะนี้ทรัพยสิน การบริหารงาน เปนของบริษัทแมทั้งหมด 2).การบริหารโดยพันธสัญญา 

(Management Contract) เปนรูปแบบหนึ่งของการบรกิารโรงแรมแบบเครือขาย ทรัพยสินในการ

จัดสรางโรงแรมเปนของบุคคลภายนอกบริษัทแม แตตองการใชระบบการบริหารงานแบบ

เครือขาย 3) การบริหารงานแบบแฟรนไชส (Franchise.Groups).ระบบแฟรนไชสจะวางระบบ

การจัดการบริหารหนาที่ของบุคลากร การวางแผนพัฒนาองคกร ระบบการตลาดออกแบบ 

ในการตกแตงโรงแรม การใชวัสดุอุปกรณ และการวางระบบงานบริการใหไดมาตรฐาน เจาของ

ธุรกิจโรงแรมในระบบแฟรนไชสมีสิทธิ และอํานาจในการจัดการแตตองสอดคลองกับขอตกลง

ซึ่งใหไวกับระบบแฟรนไชส 

นอกจากนั้น ยังอาจจําแนกประเภทของโรงแรมตามลักษณะการพักการใหบริการ 

และสิ่งอํานวยความสะดวก ดังนี้ 

1. การแบงตามลักษณะการเขาพัก 

 1.1 โรงแรมที่ผูเขาพักช่ัวคราว (Transient Hotel) โรงแรมลักษณะที่ผูเขาพักช่ัวคราว 

สวนมากจะเปนที่พักสําหรับนักทองเที่ยวหรือนักธุรกิจที่มาติดตอธุรกิจ ระยะเวลาเขาพักเฉลี่ย 

1-7 คนื โรงแรมประเภทนี้มจํีานวนมากในเมอืงใหญ ๆ  

 1.2 โรงแรมที่ผูเขาพักประจํา (Residential Hotel) โรงแรมลักษณะที่ผูเขาพักประจํา 

จะเปนโรงแรมที่ใหเชาพักในระยะเวลายาวมากกวาประเภทแรก อาจจะใหเชาเปนระยะเวลา  
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1-3 เดอืน หรอื 1 ป เปนตน 

2. การแบงตามการใหบรกิารและสิ่งอํานวยความสะดวก ม ี5 ระดับ ดังนี้ 

 2.1 ระดับพิเศษ 5 ดาว เปนโรงแรมที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกในทุก ๆ ดาน  

การตกแตงภายในหรูหรา มกีารใหบรกิารครบทุกดานและดีเยี่ยม อัตราคาหองพักสูงมาก ทําเล

ที่ตัง้อยูในที่การคมนาคมสะดวกหรอือยูใจกลางเมอืง 

 2.2 ระดับช้ันหนึ่ง 4 ดาว เปนโรงแรมที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกพรอม การตกแตง

ภายในโรงแรมมีความหรูหรานอยกวา และอัตราคาหองพักจะถูกกวาโรงแรมระดับ 5 ดาว  

การใหบริการในดานตาง ๆ มีพรอมและมีมาตรฐานการบริการ และความสะดวกสบาย

เชนเดยีวกับโรงแรมระดับ 5 ดาว 

 2 .3 .ระดับ นักทอง เที่ ยว 3 .ดาว  เปนโรงแรมที่มีสิ่ งอํ านวยความสะดวก  

การใหบริการดานตาง ๆ อัตราคาหองพักจะตํ่ากวา การตกแตงภายในโรงแรมหรูหรานอยกวา

โรงแรมระดับ 5 ดาว และ 4 ดาว 

 2.4 ระดับประหยัด 2 ดาว เปนโรงแรมที่มีสิ่งอํานวยความสะดวก การให 

บริการตาง ๆ มีนอย มีทําเลที่ตั้งอยูในที่ไมสะดวกมากนัก เชน อาจอยูในถนนเล็ก ๆ หรืออยูใน

ซอยซึ่งไมสะดวกตอการเดินทาง อัตราคาหองพักจะมีราคาถูกกวา 3 ประเภทแรก มาตรฐาน

การใหบรกิารหองพักสูงกวาโรงแรมระดับประหยัด 1 ดาว 

 2.5 ระดับประหยัด 1 ดาว เปนโรงแรมที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ 

มีนอย เปนโรงแรมที่มีราคาคาหองพักต่ํามาก เปนโรงแรมขนาดเล็ก สวนใหญเจาของโรงแรม

เปนผูดูแลกจิการเอง 

ดังนั้น การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาเพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาตินั้นจะทําการคัดเลือก สืบคน

และศึกษา โดยโรงแรมหมายถึง สถานที่ประกอบการเชิงพาณิชยที่ จัดตั้งขึ้นเพื่อบริการ 

ผูเดินทางไดพักอาศัย รวมไปถึงอาหาร เครื่องดื่ม และบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการ 

พักอาศัยนั้น ๆ โดยเรียกผูพักอาศัยเหลานั้นวา “แขก”.(Guest).โดยใชการแบงประเภท 

ของโรงแรมจากแหลายแหลง และนํามาประมวลผลกับรูปแบบที่มีอยูในประเทศไทย โดยใชการ

แบงตามเปาหมายดานการตลาดโรงแรม (Hotel.Target.Markets).ซึ่งประกอบไปดวยโรงแรม

โรงแรมเพื่อการพาณิชย (Commercial.Hotels).ซึ่งมีลักษณะที่ตั้งอยูใจกลางเมือง เขตชุมชน  

หรอืยานธุรกจิเดินทางสะดวกสบาย เปนโรงแรมที่รองรับลูกคากลุมนักธุรกิจ โรงแรมสนามบิน 

(Airport Hotels) เปนโรงแรมที่อยูใกลกับสนามบิน บริการสวนใหญจะเปนผูที่เกี่ยวของกับธุรกิจ

การบิน เชน ผูโดยสารเครื่องบิน  เจาหนาที่สายการบิน ทั้งนี้เพื่อสะดวกในการเดินทางระหวาง
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ที่พักกับสนามบนิ และปองกันการพลาดเที่ยวบนิ โรงแรมหองชุด (Suite Hotels) โรงแรมแขกพัก

ประจํา (Residential.Hotels).โรงแรมรีสอรท (Resort.Hotels).เปนโรงแรมที่สรางอยูบริเวณ 

แหลงทองเที่ยว รองรับนักทองเที่ยวในชวงของวันหยุดและฤดูกาลทองเที่ยว โรงแรม 

ซึ่ ง จัดหองพักและอาหารเช า . (Bed.and.Breakfast).มีลักษณะไมห รูหราโดยมีหองพัก 

และอาหารเชาไวบริการ แตไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ และโรงแรมที่เปนศูนยประชุม 

(Conference.Centers/Convention.Center).มีความโดดเดนคือมีหองประชุมสัมมนาขนาดใหญ

หลาย ๆ หอง เนนลูกคากลุมประชุมสัมมนา และจัดงานเลี้ยง ซึ่งโรงแรมที่กลาวมาขางตนนั้น

เปนโรงแรมที่มีอยูจริงในประเทศไทย ดังนั้น การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสิ่งอํานวย 

ความสะดวกของโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวตางชาติ ไดเจาะจงโรงแรมที่มีมาตรฐานการบริการเทียบเทาระดับ 3 ดาวขึ้นไป โดยใชการ

แบงแบบลักษณะการเขาพักที่มีความสะดวกสบาย ซึ่งสอดคลองกับผลการวิ จัยของ  

กรวรรณ สังขกร (2555) ที่กลาววานักทองเที่ยวผูสูงอายุนิยมเลือกพักแรมในโรงแรมขนาด  

3-4 ดาว เพราะมีราคาที่ยอมเยาซึ่งนักทองเที่ยวสามารถจายได ดวยพฤติกรรมการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุจะใชเวลาในการทองเที่ยว 2-3 สัปดาหและไมนิยมเปลี่ยน 

ที่พักแรมบอย 

  

แนวคิดเกี่ยวกับผูสูงอาย ุ

ความหมายของผูสูงอายุ 

“ผูสูงอายุ”.เปนคําใชเรียกบุคคลที่มีอายุมาก นักวิชาการหลายทานไดบัญญัติ

ความหมายของผูสูงอายุแตกตางกันออกไปดังนี้ 

องคการการทองเที่ยวโลก หรือ United.Nations.World.Tourism.Organization: UNWTO 

ไดใหความหมายของผูสูงอายุไววา ผูที่มีอายุตั้งแต 55 ปขึ้นไป ในอดีตประชากรสูงอายุในโลก 

มีจํานวนเพียงประมาณรอยละ 2-3 ของประชากรทั่วโลก สัดสวนของจํานวนผูสูงอายุที่มี

มากกวา 60 ปขึ้นไปเพิ่มมากขึ้นเปนรอยละ 11 ในป ค.ศ.1995 (พ.ศ. 2538) และองคการ

สหประชาชาติไดพยากรณประชากรโลกวาจะมีผูสูงอายุที่มีอายุมากกวา 60 ปขึ้นไป 

ประมาณรอยละ 17 ของประชากรโลก ในป ค.ศ. 2025 (พ.ศ. 2568) และเพิ่มเปนรอยละ 32  

ของประชากรโลกในป ค.ศ. 2075 (พ.ศ. 2618)  

Ruys.and.Wei.(2001).กลาววา ซึ่งแสดงวาจํานวนผูสูงอายุในโลกยังคงเพิ่มขึ้น 

อยางตอเนื่องในอนาคต และยังคาดการณวาภายใน 20 ปขางหนาประมาณ 1 ใน 3  

ของประชากรในประเทศญี่ปุนและประเทศเยอรมนีจะมีอายุมากกวา 60 ปขึ้นไป และประมาณ 
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1 ใน 4 ของประชาการประเทศฝร่ังเศส สหราชอาณาจักร และเกาหลีจะมีอายุมากกวา 60 ป

เชนกัน หรือแมแตประชากรในประเทศสหรัฐอเมริกาจะมีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไปและมีแนวโนม 

ที่จะเพิ่มขึ้นเปน 1 ใน 3 ของประชากรทั้งหมดภายในป พ.ศ. 2593 สําหรับประเทศออสเตรเลีย

ประชากรที่มีอายุมากกวา 60 ปจะมีจํานวนประมาณ 7 ลานคนในป ค.ศ. 2051 ซึ่งคิดเปน 

รอยละ 32 ของประชากรในประเทศออสเตรเลยี  

Greenberg.(1 9 9 9 ) ;. Stowe.(2 0 0 0 ) ; Wuest,.Emenheiser.and.Tas. ( 2 0 0 1 )  

มแีนวคดิไปในทศิทางเดยีวกันวา การที่ประชากรมอีายุยืนขึ้น เนื่องจากประชากรมีภาวะสุขภาพ

ที่ดขีึ้น ทําใหผูสูงอายุสวนหนึ่งขยายอายุการทํางานออกไปอีกระยะหนึ่ง โดยเฉพาะผูสูงอายุที่มี

ภาวะสุขภาพในเกณฑดี สําหรับผูสูงอายุที่เกษียณอายุจะมีระยะเวลาหลังเกษียณอายุงาน 

มากขึ้น ผูสูงอายุสวนใหญจะใชชีวติชวงหลังเกษยีณอายุงานประกอบกิจกรรมตาง ๆ โดยเฉพาะ

กิจกรรมสันทนาการและการเดินทางทองเที่ยว เพื่อการพักผอนหรือเที่ยวชมศิลปวัฒนธรรม

และธรรมชาต ิเนื่องจากมเีวลามากกวานักทองเที่ยววัยอื่น ๆ และมีความพรอมทางดานการเงิน 

ตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจึงเปนสวนตลาดที่มีความสําคัญเนื่องจากเปนตลาดขนาดใหญ 

และเปนตลาดที่กําลังเจรญิเตบิโตอยางตอเนื่อง ทัง้ยังมอีํานาจในการซื้อมาก 

อุบลรัตน เพ็งสถิตย (2546,.หนา 7) กลาววา ผูสูงอายุในสังคมไทย หมายถึง บุคคล 

ที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป มีการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายในลักษณะของการเสื่อมถอย 

การเจริญเติบโตของรางกาย และความตานทานโรคนอยลง ความสามารถดานการปรับตัว 

และบทบาททางสังคมของแตละบุคคลจะมีความสามารถที่แตกตางกันออกไป ผูสูงอายุจะมี

ลักษณะและปจจัยที่ทําใหเกิดความชรา รวมทั้งการใชชีวิตอยูในสังคมแตกตางกันขึ้นอยูกับ

ลักษณะปญหาสวนตัว ทางดานรางกายความสามารถในการปรับตัวของแตละบุคคล 

ที่ไมเหมอืนกัน ตลอดจนบทบาทและลักษณะนสิัยทางสังคมของผูสูงอายุที่ไดอยูในสังคมนั้นเอง  

สุรกุล เจนอบรม (2541,.หนา 6) กลาววา ผูสูงอายุ หมายถึง บุคคลในวัยสุดทาย 

ของวงจรชีวติ ซึ่งวงจรชีวตินัน้เริ่มตัง้แตทารก วัยเด็ก วัยหนุมสาว วัยผูใหญ และวัยชราในสังคม

ดั้งเดิมกําหนดการเปนผูสูงอายุ โดยใชบทบาทที่บุคคลนั้น ๆ ทําอยูในสังคมเปนเกณฑ คือ 

บทบาทที่แสดงถึงความเปนผูนํา ความรับผิดชอบสูงในสังคม สวนในปจจุบันใชอายุเปนเกณฑ

กําหนดความสูงอายุ ซึ่งแตกตางกันไปในสังคมของแตละประเทศ เชน บางประเทศกําหนด  

55 ป บางประเทศกําหนด 65 ป และตัวเลขเหลานี้ คือ เกณฑอายุปลดเกษียณตนเองจากการ

ปฏบิัตงิานตามที่แตละประเทศกําหนดไวนั่นเอง 
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จากความหมายของผูสูงอายุที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยขอสรุปวา ผูสูงอายุ หมายถึง  

ผูที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป มีการเสื่อมสภาพของรางกาย เชน มีกําลังวังชาลดลง มีความ

เช่ืองชามากขึ้น และความสามารถในการใชศักยภาพของรางกายลดลง สวนการเปลี่ยนแปลง

ทางดานจิตใจและสังคม ขึ้นอยูกับลักษณะนิสัย สภาพรางกาย และการปรับตัวใหเขากับ

สิ่งแวดลอมและสังคมของแตละบุคคล ดังนั้น ความชราสามารถพิจารณาได 2 ประเด็น คือ 

ประเด็นที่กําหนดโดยกาลเวลาและประเด็นที่เกิดขึ้นตามที่เปนจริง ความชราที่ใชกาลเวลา 

เปนเครื่องกําหนดนั้นอาจจะยอมรับกันวาคนที่อายุ 60 ปขึ้นไป ถือวาเปนผูสูงอายุ สวนความ

ชราตามความเปนจรงินั้นพิจารณาดูจากความเสื่อมโทรมของรางกายและสภาพอื่น ๆ ที่เกิดขึ้น

จริงในแตละคน ดังนั้นแมบุคคลจะมีอายุเทา ๆ กันแตละคนอาจมีความชราแตกตางกัน 

ได แนวคิดนี้ ผูสูงอายุหรือคนชราเปนบุคคลที่มีความแตกตางดานชีวภาพและกายภาพ  

อันเนื่องมาจากอายุวัยที่มีมากกวาบุคคลกลุมอื่น ๆ แตทวาผูสูงอายุนับวาเปนผูที่มี

ประสบการณและรับรูเรื่องราวที่สั่งสมมามากกวาผูที่มอีายุนอยกวา  

การจัดแบงกลุมผูสูงอายุ  

United.Nations.(2007).ไดนิยามผูสูงอายุไววา ประชากรทั้งเพศชาย และเพศหญิง 

ซึ่งมอีายุ มากกวา 60 ปขึ้นไป โดยเปนการนยิามนับตัง้แตอายุเกดิ 

World.Health.Organization.(2015).ไมไดมีการใหนิยามผูสูงอายุ โดยมีเหตุผลวา 

ประเทศตาง ๆ ทั่วโลกมีการนิยาม ผูสูงอายุตางกัน ทั้งนิยามตามอายุเกิด ตามสังคม (Social) 

วัฒนธรรม (Culture).และสภาพรางกาย (Functional.Markers).เชน ในประเทศที่เจริญแลว  

มักจัดผูสูงอายุ นับจากอายุ 65 ปขึ้นไป หรือบางประเทศ อาจนิยามผูสูงอายุ ตามอายุ

กําหนดใหเกษียณงาน (อายุ 50 หรือ 60 หรือ 65 ป) หรือนิยามตามสภาพของรางกาย  

โดยผูหญงิสูงอายุอยูในชวง 45-55 ป สวนชายสูง อายุ อยูในชวง 55-75 ป 

ราชกจิจานุเบกษา (2546) ไดกําหนดใหบุคคลที่มอีายุ 60 ปบรบิูรณและมีสัญชาติไทย

เปนผูสูงอายุ โดยแบงกลุมผูสูงอายุออกเปน 3 กลุม คือ.(สํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ, 

2551) 

1. ผูสูงอายุวัยตน (อายุ 60-69 ป) เปนชวงที่ยังมพีลังชวยเหลอืตนเองได 

2. ผูสูงอายุวัยกลาง (อายุ 70-79 ป) เริ่มมีอาการเจ็บปวย รางกายเริ่มออนแอ มีโรค

ประจําตัวหรอืโรคเรื้อรัง 

3. ผูสูงอายุวัยปลาย (อายุ 80 ปขึ้นไป) เจ็บปวยบอยขึ้น อวัยวะเสื่อมสภาพ อาจมี

ภาวะทุพพลภาพ 
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สํานักงานสถิติแหงชาติ (2550) ไดแบงผูสูงอายุเปน 3 กลุม ไดแก ผูสูงอายุวัยตน 

(อายุ 60-69 ป) ผูสูงอายุวัยกลาง (อายุ 70-79 ป) และผูสูงอายุวัยปลาย (อายุตั้งแต 80 ป 

ขึ้นไป) แตสําหรับงานวิจัยที่ตองการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรรม 

ที่เปลี่ยนแปลงของผูสูงอายุไปในแตละชวงอายุ เชน ผูที่ยังมีงานประจําทํา หรือผูมีเงินบําเหน็จ

บํานาญหรือเงินออม มักจะใชอายุ 50-55 ป หรืออาจใชวิธีแบงกลุมเปนกลุมตน (อายุระหวาง 

50-64 ป) และกลุมปลาย (อายุ 65 ปขึ้นไป) เพราะการแบงชวงอายุจะมีความสัมพันธกับการ

เดินทางทองเที่ยว สําหรับการแบงชวงอายุโดยพิจารณาจากเกณฑชวงอายุจะทําใหไดขอมูล 

ที่ถูกตองและเฉพาะเจาะจง นอกจากนี้ยังสามารถแบงกลุมนักทองเที่ยวออกเปนกลุม 

ตามพฤตกิรรมและแรงจูงใจในการเดนิทางที่แตกตางกัน 

ความตองการของผูสูงอายุ 

ราชบัณฑติยสถาน (2526) กลาวถงึ ความตองการ วาหมายถึง ความอยากได ใครได

หรือประสงคจะได และเมื่อเกิดความรูสึกดังกลาวจะทําใหรางกายเกิดการความขาดสมดุล 

เนื่องมาจากมีสิ่งเรามากระตุน มีแรงขับภายในเกิดขึ้น ทําใหรางกายไมอาจอยูนิ่งตองพยายาม

ดิ้นรนและแสวงหาเพื่อตอบสนองความตองการนัน้ ๆ เมื่อรางกายไดรับตอบสนองแลว รางกาย

มนุษยก็กลับสูภาวะสมดุลอีกครั้งหนึ่ง และก็จะเกิดความตองการใหม ๆ เกิดขึ้นมา ทดแทน

วนเวยีนอยูไมมทีี่สิ้นสุด 

ความตองการ หมายถึง สิ่งที่จําเปนอยางยิ่งตอการดํารงชีวิตและพัฒนาศักยภาพ 

ที่มนุษยพอใจ ความตองการเกิดขึ้นกับบุคคลไมมีวันจบสิ้น และเปลี่ยนแปลงไดทุกขณะ

โดยเฉพาะผูสูงอายุยังมีความตองการในดานการยอมรับ การดูแลและการมีกิจกรรมตาง ๆ  

ในสังคม เพื่อตองการใหสังคมยอมรับซึ่งมแีนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับความตองการของผูสูงอายุ 

ดังตอไปนี้  

 Maslow.ไดสรางทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว  และไดกลาววา 

ความปรารถนาของมนุษยนั้นติดตัวมาแตกําเนิด และความปรารถนาเหลานี้จะเรียงลําดับขั้น

ของความปรารถนาตั้งแตขั้นแรกไปสูความปรารถนาขั้นสูงขึ้นไปเปนลําดับ โดยเรียงลําดับ 

ความตองการของมนุษยจากขัน้ตนไปสูความตองการขัน้ตอไปไวเปนลําดับ ดังนี้  

1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs)  

2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs)  

3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Belongingness and Love Needs)  

4. ความตองการไดรับความนับถอืยกยอง (Esteem Meeds)  

5. ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจรงิ (Self-Actualization Needs ) 
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ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นดังกลาวมาแลวนั้น สรุปไดวา มนุษยมีความ

ตองการเมื่อไดสิ่งที่ตนตองการแลวก็จะเกิดความพึงพอใจในชีวิต ซึ่งผูสูงอายุก็มีความตองการ

ในแตละลําดับขั้นมากนอยตางกันตามสภาพรางกาย สิ่งแวดลอม สังคม ชุมชน และบุคลิกภาพ

สวนตัว อีกทั้งปญหาทางดานรางกาย สุขภาพจิต สังคม และเศรษฐกิจดังกลาวอาจสรุปไดวา 

ผูสูงอายุมีความตองการของรางกาย ความตองการความม่ันคงหรือความปลอดภัย  

ความผูกพันหรอืการยอมรับ หรอืความตองการมสีัมพันธภาพ ความตองการการยกยอง ดังนั้น

ในการจัดกิจกรรมจึงเปนสวนหนึ่งที่จะชวยเสริมสรางสิ่งที่ตองการที่ขาดหายหรือลดลง 

หลังจากที่เปลี่ยนบทบาทและหนาที่ 

สุธีรา นุย จันทร  (2530 ,.หนา 28-29) .สรุปไดว า ความตองการขั้นพื้นฐาน 

ของผูสูงอายุวานอกจากความตองการทางดานรางกาย ปจจัยที่เหมาะสมกับวัยและสภาพ

รางกาย ดานเศรษฐกิจเพื่อความม่ันคงในชีวิตไม เปนภาระของลูกหลานและสังคม  

ดานจิตใจตองการความรักเอาใจใส ความยกยองนับถือ ดานสังคม คือ การยอมรับยกยองจาก

สังคมและชุมชน โดยมีสวนรวมในสังคม ชุมชนเพราะถือวายังสามารถใชความรูสติปญญา 

ให เกิดประโยชนตอสังคมได ตองการลดภาระพึ่งพาผูอื่นตองการหาความรู เพิ่มเติม

ประสบการณใหม ๆ 

ศศพิัฒน ยอดเพชร (2544,.หนา 24-26) ไดแบงความตองการของผูสูงอายุ คือ ความ

ตองการทางกาย ความตองการทางดานนี้ ไดแก ความตองการดานปจจัย 4 ไดแก อาหาร 

เสื้อผา ที่อยูอาศัยและการรักษาพยาบาล ความตองการทางสังคมเปนความตองการ 

ที่เกี่ยวพันกับความตองการดานจิตใจไดแก ความยกยองนับถือ ความสําคัญ การเปนเจาของ 

ความมีโอกาสทําในสิ่งที่ปรารถนา ความตองการเหลานี้ หากไดรับการตอบสนองก็จะทําให

ผูสูงอายุมีความสดช่ืน รูจักตนเอง รับรูวาตนเองมีคุณคาและสงผลถึงความสุข ทั้งทางดาน

รางกายและจิตใจ รวมถงึความตองการทางเศรษฐกจิ ผูสูงอายุไมคดิจะเปนเพียงผูคอยรับความ

ชวยเหลือจากครอบครัวและผูอื่นแตเพียงอยางเดียว แตยังตองการที่จะเปนผูมีบทบาท คือ 

ยังตองการมงีานทําและมรีายไดเพื่อชวยตนเอง 

ช่ืน เตชามหาชัย (2542,.หนา 24-26) ยังไดกลาวเสริมถึงความตองการผูสูงอายุ  

ไว 3 ดาน ดังนี้ ความตองการทางดานรางกาย ไดแก ตองการมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง 

สมบูรณ มีผูดูแลชวยเหลืออยางใกลชิด ที่อยูอาศัยที่สะอาด อากาศดี สิ่งแวดลอมดี อาหาร 

การกนิที่ถูกสุขลักษณะตามวัย ตองการใหมผูีชวยเหลอืใหการพยาบาลอยางใกลชิดเมื่อเจ็บปวย

ไดรับการตรวจสุขภาพ และการรักษาพยาบาลที่สะดวก รวดเร็ว ทันทวงที ไดรับบริการ

รักษาพยาบาลแบบใหเปลาจากรัฐ ไดพักผอนนอนหลับอยางเพยีงพอ ความตองการบํารุงรักษา
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รางกายและการออกกําลังกายอยูเสมอ ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อปองกัน

อุบัติเหตุ ความตองการดานจิตใจ ผูสูงอายุจะปรับจิตใจและอารมณไปตามการเปลี่ยนแปลง

ทางดานรางกายและสิ่งแวดลอม ความเครียดที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในวัย

ผูสูงอายุ มีผลตอจิตใจผูสูงอายุมาก ลักษณะการเปลี่ยนแปลงของจิตใจที่พบ คือ การรับรู 

ผูสูงอายุจะยึดติดกับความคิดและเหตุผลของตนเอง การรับรูสิ่งใหม ๆ จึงเปนไปไดยาก 

ความจําก็เสื่อมลง การแสดงออกทางอารมณ การแสดงออกทางอารมณของผูสูงอายุ 

เกี่ยวเนื่องกับการสนองความตองการของจิตใจตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ผูสูงอายุจะมี

ความรูสึกตอตนเองในแงตาง ๆ สวนใหญเปนความรูสึกทอแท นอยใจ โดยรูสึกวาสังคมไมให

ความสํ าคัญตอตนเองเหมือนที่ เคย เปนมากอน ทํ า ให ผู สู งอายุมีอารมณ ไม ม่ันคง  

การกระทบกระเทือนใจเพียงเล็กนอยจะทําใหผูสูงอายุเสียใจ หงุดหงิดและโกรธงาย ผูสูงอายุ

ตองการการยอมรับนับถือและการแสดงออกถึงความมีคุณคาของตนเองโดยสมาชิก 

ในครอบครัวและสังคม ความสนใจสิ่งแวดลอม ผูสูงอายุจะสนใจเฉพาะสิ่งแวดลอมที่ทําใหเกิด

ความพงึพอใจ และตรงกับความสนใจของตนเองเทานั้น การสรางวิถีชีวิตของตนเอง การมีอายุ

มากขึ้น คือ การเขาใกลกาลเวลาแหงการสิ้นสุดของชีวิต การยอมรับสภาพดังกลาว ทําให

ผูสูงอายุบางคนมุงสรางความดีงามใหแกตนเองเพิ่มมากขึ้น ความผิดปกติทางจิตใจในวัย

ผูสูงอายุ แยกเปนกลุมอาการทางจิตเนื่องจากสมองเสื่อม และมีอาการผิดปกติดานจิตใจ 

และอารมณ และความตองการทางดานสังคม-เศรษฐกิจของผูสูงอายุ ตองการไดรับความ

สนใจจากผูอื่น เปนสวนหนึ่งของครอบครัว สังคมและหมูคณะชวยเหลือสังคมและมีบทบาท 

ในสังคมตามความถนัด ตองการการสนับสนุน ชวยเหลือจากครอบครัวและสังคมทั้งทางดาน

ความเปนอยู รายได การบริการจากรัฐ มีชีวิตรวมในชุมชน มีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  

ของชุมชนและสังคม ตองการลดการพึ่งพาคนอื่นใหนอยลง ตองการการประกันรายได  

และประกันชราภาพ 

สรุปไดวา ผูสูงอายุตองการที่จะใชชีวิตหรือดําเนินกิจกรรมที่อิสระ มีโอกาสใชเวลา

วางรวมกับผูอื่นโดยเฉพาะในวัยเดียวกัน เพราะการเรียนรูและการศึกษาสําหรับผูสูงอายุก็ยังมี

ความสําคัญการไดรับความรูใหม ๆ วิธีการใหม ๆ ที่เจริญกาวหนาจะทําใหเปนคนทันตอ

เหตุการณ การตอบสนองจากความตองการ จึงทําใหเกิดความรักตนเองรักผูอื่น รักธรรมชาต ิ

มองตนเองอยางมีคุณคา จึงจําเปนที่จะตองจัดในรูปกิจกรรมตาง ๆ ที่หลากหลาย และเนน

ความแปลกใหมทาทายความสามารถ 
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สภาพการณของผูสูงอายุ 

สถาบันวิ จัยระบบสาธารณสุข (2552) .ไดคาดการณแนวโนมของสังคมโลก 

ยุคปจจุบัน พบวาประเทศตาง ๆ ทั่วโลกมีจํานวนประชากรสูงอายุเพิ่มมากขึ้นทุกป และกําลัง 

มีสัดสวนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องทั่วโลกองคการสหประชาชาติไดคาดการณจากผลสํารวจ 

ที่ จัดทําขึ้นในป พ.ศ. 2549 วาจํานวนผูที่มีอายุตั้งแต  60 ปขึ้นไปทั่วโลกจะเพิ่มจาก  

687.9 ลานคนในป พ.ศ. 2549 เปน 1,968 ลานคนในป พ.ศ. 2593 โดยจะมีจํานวนผูสูงอายุ 

ในทวปีเอเชียมากที่สุด  

สํานักงานสถิติแหงชาติ (2550) ไดรายงานวาประเทศไทย สัดสวนผูสูงอายุมีแนวโนม

เพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่องเชนกัน ซึ่งมีผลมาจากการพัฒนาบริการดานสาธารณสุข รวมทั้งการ

ใสใจดูแลสุขภาพของคนรุนใหม นับตั้งแตป พ.ศ. 2547 ประเทศไทยเริ่มเขาสูสังคมผูสูงอายุ 

(Aging.Society).จากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ สัดสวนประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้น 

จากรอยละ 6.8 ในป พ.ศ. 2537 เปนรอยละ 9.4 ในป พ.ศ. 2545 และรอยละ 10.7 ในป พ.ศ. 

2550  

 

แนวคิดเกี่ยวกับนักทองเท่ียวผูสูงอาย ุ

ความหมายของการทองเท่ียวผูสูงอายุ 

ผูสูงอายุของโลกที่มีอายุยืนยาวขึ้นจากสุขอนามัยและโภชนาการที่ดีขึ้น รวมทั้งมีการ

ดูแลสุขภาพตนเองใหแข็งแรงเพิ่มมากขึ้น และยังคงมีความตองการเดินทางทองเที่ยวในเวลา

วางที่มากขึ้น เปนการสรางโอกาสใหผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดตอบสนอง 

ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุดวยการสรางผลิตภัณฑการทองเที่ยวและจัดทํา 

สิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อผูสูงอายุขึ้น 

ราณี อิสิชัยกุล และชัชพล ทรงสุนทรวงศ (2552) ไดใหความหมายของการทองเที่ยว

ผูสูงอายุ (Senior.Tourism).หมายถึง การทองเที่ยวพักผอนในเวลาวางของนักทองเที่ยวสูงอายุ 

ที่มีแรงจูงใจที่ผสมผสานความสนใจที่จะทํากิจกรรมตาง ๆ ในขณะทองเที่ยว เชน การพักผอน

หยอนใจ การผอนคลายความตึงเครียด การสงเสริมสุขภาพ และการเรียนรูศิลปวัฒนธรรม 

หรือวิถีชีวิตความเปนอยูของคนในทองถิ่น โดยมีจิตสํานึกตอการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยว

และสิ่งแวดลอมควบคูกันไปดวย โดยการทองเที่ยวผูสูงอายุประกอบดวยการทองเที่ยว 

ตามธรรมชาติ เชน พักผอนตามชายทะเล ภูเขา ปาไม การทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม เชน 

เที่ยวชมแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณสถาน ศาสนสถาน วิถีชีวิตและภูมิปญญา

ทองถิ่น รวมถึงการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูสิ่ งใหมในแหลงทองเที่ยวใหม เชน เรียน 
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การประกอบอาหารไทยหรอืการนวดแผนไทย เปนตน จึงอาจกลาวไดวาการทองเที่ยวผูสูงอายุ

มีความเกี่ยวเนื่องหรือคาบเกี่ยวกับการทองเที่ยวเพื่อพักผอน การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ สปา 

น้ําพุรอน การทองเที่ยวธรรมชาติ และการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แตเปนผลิตภัณฑ 

การทองเที่ยวที่เนนการจัดกิจกรรมใหเหมาะสมเฉพาะตลาดกลุมผูสูงอายุเปนสําคัญ ตลอดจน

การสรางสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวเพื่อดึงดูดผูสูงอายุ โดยผูสูงอายุสวนใหญ

ชอบการทองเที่ ยวทั้ งภายในและตางประเทศ มีพฤติกรรมการเดินทางทอง เที่ ยว 

ไปในแหลงทองเทีย่วที่หางไกลจากถิ่นที่อยู ใชเวลาทองเที่ยวนานหลายวัน และมักชอบทองเที่ยว

ไป 2 หรือ 3 เมืองที่เปนจุดหมายปลายทางในการเดินทางแตละครั้ง ชอบการมีสวนรวมในการ

ประกอบกิจกรรมกับชุมชนในทองถิ่น และใชจายในการทองเที่ยวแตละครั้งมากกวา

นักทองเที่ยวเพื่อการพักผอนทั่วไปโดยเฉลี่ย  

การทองเที่ยวผูสูงอายุที่ เรียกวา “Elder.Hostel.Tourism”.เปนผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยวที่เกดิในสหรัฐอเมรกิาตัง้แตป ค.ศ.1975 โดยองคการ “Elderhostel”.ที่มีกลุมเปาหมาย

และความเช่ียวชาญในการจัดการทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุที่รวมการจัดบริการที่พักและ

กิจกรรมการทองเที่ยวเขาดวยกัน เนื่องจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโครงสรางประชากร 

ในโลกที่มีผูสูงอายุจํานวนเพิ่มมากขึ้นจากการที่ประชากรโลกมีอายุยืนยาวขึ้นกวาเดิม 

(Longevity).ในปจจุบันประชากรในประเทศพัฒนาแลวมีอายุเฉลี่ยที่ 75 ป และมีแนวโนม 

วาจะเพิ่มสูงขึ้นอีกในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศในทวีปยุโรปตะวันตก การที่ประชากร 

ที่อายุยืนขึ้น เนื่องจากประชากรมีภาวะสุขภาพที่ดีขึ้น ทําใหผูสูงอายุสวนหนึ่งขยายอายุ 

การทํางานออกไปอกีระยะหนึ่ง โดยเฉพาะผูสูงอายุที่มีภาวะสุขภาพในเกณฑดี สําหรับผูสูงอายุ

ที่ เกษียณอายุจะมีระยะเวลาหลังเกษียณอายุงานมากขึ้น ผูสูงอายุสวนใหญจะใช ชีวิต 

ชวงหลังเกษียณอายุงานมีความตองการประกอบกิจกรรมสันทนาการ การเดินทางทองเที่ยว 

เพื่อพักผอนและอยากเรียนรูสิ่งใหม ๆ ในสถานที่ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและธรรมชาต ิ

ดวยความอยากรูอยากเห็น การจัดการทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุจึงเกิดขึ้นดวยการจัดคลายกับ

การจัดทัศนศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาและขยายไปในประเทศอื่น ๆ ทั่วโลก นักทองเที่ยว 

สูงวัยจะมีโอกาสเรียนรูจากการรวมฟงบรรยาย การเยี่ยมชมสถานที่ และการอภิปรายตาง.ๆ 

โดยมีมัคคุ เทศกที่มีความรูและผู เ ช่ียวชาญในพื้นที่ทองเที่ยวเปนผูบรรยายใหความรู 

นักทองเที่ยวสูงอายุจะไดรับความรูใหมจากผูทรงคุณวุฒิโดยตรงเกี่ยวกับประวัติความเปนมา 

มรดกทางศลิปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมของทองถิ่นที่ไปทองเที่ยว อีกทั้งยังมีโอกาสและไดรับ

ประสบการณในการพบเพื่อนใหมหรอืกลุมบุคคลที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน (Kastarlak and  

Barber, 2011) 
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Kotler,.John.and.James.(2006) .กลาววา  โครงสร างของประชากรโลกมีการ

เปลี่ยนแปลงเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Ageing Society) ซึ่งเปนผลทําใหเกิดการทองเที่ยวแบบ Long 

Stay.Tourism.หรือการทองเที่ยวที่มีการพํานักระยะยาวที่มีจุดมุงหมาย คือ.การพักผอน 

หยอนใจ (Recreation).และการทองเที่ยวรูปแบบนี้นิยมมากในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากประชากร

ในยุค “Baby.Boomer”.หรือ “Gen.X”.เขาสูวัยเกษียณอายุจากการทํางาน ซึ่งประชากรกลุมนี้ 

มีกําลังซื้อสูงมาก ความสามารถในการใชจายเงินและไมมีความกังวลเรื่องคาใชจาย เนื่องจาก

เปนผูมปีระสบการณในการใชชีวติ จงึมคีวามละเอยีดรอบคอบในการเลือกซื้อสินคาและบริการ

ตาง.ๆ ดังนั้น รูปแบบและพฤติกรรมการทองเที่ยวที่เปนลักษณะเฉพาะของนักทองเที่ยวกลุม 

ผูเกษยีณหรอืผูสูงอายุ คอื 

1. เนนการทองเที่ยวและบรกิารที่คุณภาพดี 

2. คํานงึถงึความคุมคาในการซื้อบรกิาร 

3. ตองการความม่ันใจดานความปลอดภัย 

4. ตองการความม่ันใจดานบรกิาร ดูแลสุขภาพที่ด ี

5. ตองการกจิกรรมที่เหมาะสมกับวัยและสุขภาพ 

กรวรรณ สังขกร (2555) .ไดใหคําจํากัดความของการทองเที่ยวที่ เหมาะสม 

กับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ หมายถึง สถานที่ทองเที่ยวที่มีการเขาถึงสะดวกไมควรตั้งอยูหางจาก

ตัวเมอืง จัดสิ่งอํานวยความสะดวกไวอยางเหมาะสม มีสิ่งบริการรองรับการทองเที่ยวในบริเวณ

ใกลเคียง เปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณคา นักทองเที่ยวไดช่ืนชมธรรมชาติที่สวยงามและเรียนรู

เกี่ยวกับประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรมและสถาปตยกรรมที่มีคุณคา วัฒนธรรมประเพณีชีวิต

ของคนทองถิ่น  

ในงานวิจัยนี้ จึงขอสรุปความรวมของการทองเที่ยวผูสูงอายุไววา เปนการเดินทาง 

เพื่อพักผอนหยอนใจในตางแดนของผูเกษียณอายุจากการทํางานหรือผูที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป  

โดยเปนการพักผอนที่ ช่ืนชมศิลปวัฒนธรรม ธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน  

ศาสนสถาน วถิชีีวติและภูมปิญญาทองถิ่น เรยีนรูสิ่งใหม ๆ ตามความศักยภาพของรางกาย 

ปจจัยท่ีมอีทิธพิลในการตัดสนิใจเดนิทางทองเท่ียวของผูสูงอายุ 

จากการศึกษาและวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 

ของผูสูงอายุ พบวามีปจจัยสําคัญหลายประการ เชน ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ระดับรายได 

สุขภาพรางกาย เพื่อนรวมเดินทาง และความปลอดภัย ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวของผูสูงอายุ ดังนี้ 
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1. ปจจัยลักษณะสวนบุคคล อาจกลาวไดวาปจจัยสวนบุคคลหรือลักษณะดาน

ประชากรศาสตรของมนุษยที่แตกตางกัน เชน เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการสมรส  

เปนตน จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของลูกคาที่แตกตางกัน ซึ่งแนวคิดนี้ 

ไดนํามาใชวเิคราะหนักทองเที่ยวในการซื้อผลติภัณฑทางการทองเที่ยวไดเชนกัน  

 Javalgi,.Thomas.and.Rao.(1992).ศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจ 

ซื้อผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวอเมริกัน 2 กลุม คือ นักทองเที่ยวสูงอายุ

และไมสูงอายุ พบวากลุมนักทองเที่ยวไมสูงอายุมีระดับการศึกษาสูงกวากลุมนักทองเที่ยว

สูงอายุ และมักแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยวอยางละเอียดกอนการตัดสินใจทองเที่ยว 

ในขณะที่นักทองเที่ยวสูงอายุนิยมซื้อรายการนําเที่ยวแบบเหมารวมที่ครอบคลุมการเดินทาง

และที่พักจากบรษิัทนําเที่ยว  

 Zimmer, Searle and Brayley (1995) ศกึษาลักษณะสวนบุคคลของผูสูงอายุในการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศแคนาดา พบวาลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ การศึกษา  

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ผูสูงอายุที่มีการศึกษาสูงจะชอบเดินทางทองเที่ยว

มากกวาผูที่มกีารศกึษาต่ํากวา  

 Smith,.et.al..(1999).ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรและทางเศรษฐกิจและ

สังคมของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในรัฐเท็กซัส อริโซนา นิวเม็กซิโก และโคโลราโด ประเทศ

สหรัฐอเมรกิา โดยแบงนักทองเที่ยวออกเปน 2 กลุม คอื กลุมแรกมีอายุระหวาง 55-64 ป และ

กลุมที่สองมอีายุ 65 ปขึ้นไป พบวาสถานภาพการสมรส การเปนเจาของที่อยูอาศัย เพศ ขนาด

ของครอบครัว รายไดของครอบครัว ระดับการศกึษา และสภาพการจางงาน มีความสัมพันธกับ

พฤตกิรรมการทองเที่ยวของทัง้สองกลุมที่แตกตางกัน 

2. ปจจัยดานรายได 

 Ruys.and.Wei.(2001).กลาววารายไดเปนปจจัยหลักในการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวทุกกลุม รวมทั้งนักทองเที่ยวสูงอายุซึ่งสวนใหญไมมีปญหา 

ทางการเงิน เนื่องจากมีเงินออมที่สะสมมานานและไดรับเงินบํานาญที่ไดรับหลังเกษียณอายุ 

และสวนใหญไมมีภาระในการใชเงินหรือการผอนชําระเงินกู เชน การผอนชําระเงินกูที่อยูอาศัย 

เพราะไดผอนจนครบกําหนดแลว แตนักทองเที่ยวสูงอายุที่มีความสามารถในการจาย  

ยังคํานงึถงึความประหยัดเพราะยังมชีีวติที่ยนืยาว  

 Zimmer,.Searle.and.Brayley.(1995) .ยืนยันว าปจ จัยดานรายได  การศึกษา  

ถิ่นพํานักในชนบท ความเต็มใจที่จะใชจายเงินเพื่อนันทนาการ และสุขภาพมีอิทธิพลตอการ

เลือกเมืองจุดหมายปลายทาง ดังนั้น ผูจัดบริการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวอาจพิจารณา
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ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวสูงอายุดวยการลดราคาหรือใหราคาพิเศษ หรือทําใหเกิด

ความรูสกึถงึความคุมคาของราคาคาบรกิาร 

3. ปจจัยดานสุขภาพรางกาย 

 สุขภาพรางกายมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุมากกวา

กลุมอื่น สุขภาพรางกายอาจเปนปจจัยผลักเนื่องจากนักทองเที่ยวอาจตองการทองเที่ยว 

ในขณะที่รางกายยังแข็งแรงเพียงพอที่สามารถเดินทางทองเที่ยวได แตอาจเปนปจจัยเหนี่ยวรั้ง

หากผูสูงอายุมีปญหาสุขภาพประจําตัวซึ่งจะเปนอุปสรรคตอการเดินทางทองเที่ยวไดเชนกัน 

หากแตการฟนตัวหลังการผาตัดของผูสูงอายุมักเปนตัวเรงใหเดินทางทองเที่ยวเพื่อไปพักผอน 

  Zimmer,.Searle.and.Brayley.(1995).กลาววาความสามารถในการเคลื่อนไหว

รางกายเปนปจจัยที่สําคัญที่แตกตางระหวางผูสูงอายุที่ เดินทางทองเที่ยวและผูสูงอายุ 

ที่ไมเดนิทางทองเที่ยว ผูสูงอายุที่มปีญหาในการเคลื่อนไหวรางกายมักจะหลีกเลี่ยงการเดินทาง

ทองเที่ยว โดยทั่วไปขอจํากัดของกิจกรรมการทองเที่ยวสวนใหญมักเปนอุปสรรคทางรางกาย

ตอผูสูงอายุที่มีอายุมากกวา 80 ปขึ้นไป อยางไรก็ดีผูสูงอายุตองการไดรับการดูแลเอาใจใส 

และความสะดวกสบายขณะเดินทางมากกวาผูมีอายุนอย ความสะดวกสบายเปนปจจัย 

ทั้งดานกายภาพและปจจัยดานจิตวิทยาสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ซึ่งทําใหปจจัยดานความ

ม่ันคงและความปลอดภัยมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยว  

รวมทั้งความสะดวกในการเดินทางเขาออกเมืองทองเที่ยวก็มีความสําคัญสําหรับผูสูงอายุ

เชนเดยีวกับผลติภัณฑ  

4 ปจจัยดานเพื่อนรวมทางและเพศของผูเดนิทาง 

 Ruys.and.Wei.(2001).กลาววาผูสูงอายุสวนใหญตองการเพื่อนรวมเดินทาง 

(Companionship).และมี ส ว นน อยที่ ค าดหวั ง ว า จ ะพบ เพื่ อนขณะ เดิ นทางท อ ง เที่ ย ว  

แตนักทองเที่ยวสูงอายุเพศหญิงบางคนชอบเดินทางทองเที่ยวคนเดียวและไมไดคิดวา 

การเดินทางคนเดียวเปนอุปสรรคในการทองเที่ยว นอกจากผูสูงอายุสตรีโดยทั่วไปจะมีอายุ 

ยืนยาวกวาผูสูงอายุเพศชาย ดังนั้น นักการตลาดทองเที่ยวควรใหความสําคัญกับนักทองเที่ยว

สูงอายุเพศหญิง เนื่องจากมีอิทธิพลตอการรับรูการบริการตาง ๆ ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

โดยเฉพาะอยางยิ่งประเด็นเรื่องความปลอดภัย ความสะอาด และการดูแลเอาใจใสในหองพัก

และงานแมบานในโรงแรม ซึ่งมคีวามสําคัญตอผูหญงิมากกวาผูชาย 
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5 ปจจัยดานความปลอดภัย 

 Johan.and.Peter.(2000).ไดศึกษาความปลอดภัยวาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกบริการนําเที่ยวที่มีคุณภาพ การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันมักขึ้นอยูกับ

คุณภาพของการบริการและความจงรักภักดีของลูกคา การศึกษามีแนวคิดพื้นฐานที่วา

นักทองเที่ยวผูสูงอายุจะมีความความจงรักภักดีตอบริษัทนําเที่ยวที่ใหบริการอยางมีคุณภาพ 

และความปลอดภัยเปนมิติทางคุณภาพที่นักทองเที่ยวสูงอายุใหความสําคัญ ผลการศึกษาจาก

การสัมภาษณนักทองเที่ยวสูงอายุในประเทศฟนแลนดพบวา ความปลอดภัยที่รับรูเปนปจจัย

สําคัญในการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเที่ยว และการรับรูถึงความสําคัญของความปลอดภัยนี้ 

จะเพิ่มมากขึ้นเมื่อนักทองเที่ยวมอีายุเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ความปลอดภัยสวนบุคคลที่สัมพันธ

กับอายุ (Age-Related.Personal.Safety:.ARPS).จะแตกตางจากความปลอดภัยสวนบุคคล

โดยทั่วไป (General Personal Safety: GPS) 

ความตองการและแรงจูงใจของนักทองเท่ียวสูงอายุ 

การศึกษาและวิเคราะหแรงจูงใจทางการทองเที่ยวเปนแรงผลักดันจากภายใน 

ชวยอธิบายการเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวได และชวยให

ผูประกอบการสามารถแบงตลาดการทองเที่ยวไดชัดเจนยิ่งขึ้น อยางไรก็ดี ตลาดนักทองเที่ยว

สูงอายุคอนขางเขาถึงไดยาก เนื่องจากนักทองเที่ยวสูงอายุมีความตองการที่แนนอน 

และจะพจิารณาสนิคาและบรกิารตาง ๆ อยางถี่ถวน ทําใหเปนตลาดที่มีความซับซอน จึงควรมี

การศึกษาความตองการที่แทจริงของนักทองเที่ยวสูงอายุ ซึ่งจะทําใหสามารถแบงสวนตลาด 

ไดถูกตองเชนกัน นักวิชาการหลายทานไดศึกษาความตองการและแรงจูงใจของนักทองเที่ยว

สูงอายุตามแนวทฤษฎคีวามตองการและแรงจูงใจนักทองเที่ยวในหลายประเทศ ดังนี้ 

Ruys.and.Wei.(2001).กลาววา นักทองเที่ยวทั่วไปที่มีอายุนอยอาจมีแรงจูงใจในการ

ทองเที่ยวเพื่อหลีกหนีความจําเจ แตนักทองเที่ยวสูงอายุตองการมีสวนรวมและไดรับ

ประสบการณและการพัฒนาตนเองมากกวา เชน การเรียนรูสิ่งใหม การไดรับประสบการณ 

ที่แปลกใหม การไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน การทองเที่ยวรวมกับผูอื่น การผอนคลาย

ความตงึเครยีด การเขาถงึธรรมชาต ิการเรยีนรูวัฒนธรรมเปนตน 

Anderson.and.Langmeyer.(1982).ไดศึกษาปจจัยจูงใจในการทองเที่ยวของผูสูงอายุ

โดยแบงกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุออกเปน 2 กลุม คือ นักทองเที่ยวสูงอายุที่มีอายุต่ํากวา 50 ป 

และนักทองเที่ยวอายุ 50 ปขึ้นไป ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวทั้งสองกลุมชอบที่จะเดินทาง

ทองเที่ยวเพื่อการพักผอนคลายความตึงเครียด และเพื่อเยี่ยมเยือนญาติและเพื่อน แตกลุม

นักทองเที่ยวที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป ชอบทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรมากกวา 
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และกลุมนี้นยิมเดนิทางในเดอืนสงิหาคม กันยายน ตุลาคม และพฤศจิกายน ซึ่งไมใชชวงฤดูกาล

ทองเที่ยว เนื่องจากนักทองเที่ยวเปนผูเกษยีณอายุแลวจึงสามารถเดนิทางไดตามสะดวก 

Smith,.et.al.. ( 1 999 ) .ได ศึ กษา เปรี ยบ เทียบนักท อง เที่ ย วธรรมชาติ สู งอาย ุ

ในสหรัฐอเมริกาที่มีอายุระหวาง 55-64 ป  กับนักทองเที่ยวสูงอายุที่มีอายุมากกวา  

65 ปขึ้นไป บนพื้นฐานแรงจูงใจทางการทองเที่ยว 5 ดาน ไดแก การศึกษา/ธรรมชาต ิ

(Education/Nature).การตั้งแคมป (Camping).การพบปะผูคนในสังคม (Social).การผอนคลาย 

(Relaxation).และการแสวงหาขอมูล (Information).ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวธรรมชาติ

สูงอายุที่มีอายุระหวาง 55-64 ป มีความสนใจในการทองเที่ยวเพื่อการผอนคลายและการ 

ตั้งแคมป ในขณะที่นักทองเที่ยวธรรมชาติสูงอายุที่มีอายุมากกวา 65 ปขึ้นไป สนใจการ

ทองเที่ยวเพื่อการศกึษาหาความรู/ธรรมชาติ 

Fleischer.and.Pizam.(2002).ไดศึกษาปจจัยจูงใจในการทองเที่ยวของผูสูงอายุ 

และพบวาปจจัยจูงใจของนักทองเที่ยวสูงอายุ ไดแก การพักผอนและผอนคลายความตึงเครียด 

(Rest and Relaxation) การปฏสิัมพันธในสังคม (Social.Interaction).การออกกําลังหาย (Physical 

Exercises) การเรยีนรู (Learning) ความคุนเคย (Nostalgia) และความตื่นเตน (Excitement) 

 Horneman (2002) ไดศึกษาปจจัยจูงใจในการทองเที่ยวของผูสูงอายุชาวออสเตรเลีย

และพบวาปจจัยจูงใจของนักทองเที่ยวสูงอายุ ไดแก การศึกษา/เรียนรู (Education/Learning) 

การพักผอน/การผอนคลาย (Rest/relaxation).การออกกําลังกาย (Physical.Exercises/Fitness) 

การเยี่ยมเยือนญาติและเพื่อน (Visiting.Friends.and.Relative).และยังพบวานักทองเที่ยว 

เปลี่ยนความตองการจากการออกกําลังกายไปสูการปรับปรุงสุขภาพมากขึ้น 

Patterson.(2002).ไดศึกษาลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวสูงอายุ 

และวิเคราะหระดับความสนใจในการทองเที่ยวเชิงผจญภัยในขณะที่อายุสูงขึ้น พบวา

นักทองเที่ยวสูงอายุโดยทั่วไปมสีุขภาพที่ดขีึ้นโดยรวม มฐีานะการเงินดขีึ้น และมรีะดับการศึกษา

สูงขึ้น นักทองเที่ยวสูงอายุมีความสนใจในการทองเที่ยวเพื่อคนหาความแปลกใหม หลีกหนี

ความจําเจ และตองการไดรับประสบการณที่แทจริงจากการเดินทางทองเที่ยวมากกวา

นักทองเที่ยวสูงอายุรุนกอน นอกจากนี้นักทองเที่ยวสูงอายุยังมคีวามตองการทองเที่ยวที่ทาทาย

สุขภาพ ความแข็งแรงของรางกายและประกอบกิจกรรมที่ผจญภัยมากกวานักทองเที่ยวสูงอายุ

ในอดตี 
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Cheong,.Chi-Mei.and.Wu.(2006).ไดศกึษาปจจัยจูงใจในการเดนิทางของนักทองเที่ยว

สูงอายุชาวไตหวันและคนพบปจจัยผลักสําคัญ 5 ประการ ไดแก ความภาคภูมิใจในตนเอง 

(Ego-Enhancement).ความนับถือตนเอง (Self-Esteem).การเพิ่มพูนความรู  (knowledge-

Seeking).การผอนคลาย (Relaxation).และการเขาสังคม (Socialization).และปจจัย 3 ประการ 

ไดแก ความสะอาดและความปลอดภัย สิ่งอํานวยความสะดวก เทศกาลและราคา และแหลง

ทองเที่ยวทางธรรมชาตแิละทางประวัตศิาสตร 

Young-joo,.Janke.and.Megan.(2011 ) . ได ศึกษาปจ จัย จูงใจของผูสู งอายุที่ ร วม

โปรแกรม Elderhostel Program.ในสหรัฐอเมริกาและรายงานวาแรงจูงใจและประโยชนที่ไดจาก

การรวมโปรแกรมเปนประสบการณดานการเรียนรูจากการเดินทาง ประกอบดวยประโยชน 

ดานสุขภาพ เชน ลดความกดดัน เพิ่มพลังงาน พัฒนารางกายและจิตใจ ประโยชนจากการ 

มีสวนรวมและเขาสังคม เชน เรียนรูสิ่งใหม โอกาสพบเพื่อนใหม และใชเวลารวมกับครอบครัว

และเพื่อน ประโยชนจากการไดความสําเร็จ เชน การรับรูถึงผลสําเร็จ ความทาทาย  

ความสนุกสนาน และประโยชนจากการมีสวนรวมในการสรางผลผลิต เชน ความสามารถ 

ในการสรางผลงาน ความสามารถในการแขงขันและโอกาสในการแสดงออก 

Autsawin (2008).ไดศึกษาแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุญี่ปุน 

ในประเทศไทยดวยการวิเคราะหปจจัยผลักและปจจัยดึง (Push.and.Pull.Factors).โดยการ

สอบถามนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่มีอายุมากกวา 55 ปขึ้นไปที่ทองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยว 

ในประเทศไทยจํานวน 415 คน ผลการศึกษาพบวาปจจัยผลักที่สําคัญ 3 ประการ ตามลําดับ

ไดแก 

1. การหาความแปลกใหมและความรู (Novelty&Knowledge-seeking) 

2. การพักผอนและการผอนคลาย (Rest&Relaxation) 

3. การพัฒนาตนเอง (Ego-Enhancement) 

สําหรับปจจัยดงึสําคัญ 4 ประการ ตามลําดับ ไดแก 

1. แหลงทองเที่ยวทางประวัตศิาสตรและวัฒนธรรม (Cultural&Historical Attractions) 

2..การเตรียมการเดินทางและสิ่งอํานวยความสะดวก .(Travel.Arrangements& 

Facilities) 

3. กจิกรรมการซื้อสนิคาและการพักผอน (Shopping&Leisure Activities) 

4. ความปลอดภัยและความสะอาด (Safety&Cleanliness)  
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นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวาปจจัยดานความเปนอยูที่ดี และดานการศึกษา 

มอีทิธพิลตอการจูงใจการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุญี่ปุนที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศ

ไทย โดยปจจัยผลักของนักทองเที่ยวสูงอายุสวนใหญยังคงมีความตองการทองเที่ยวเพื่อการ

พักผอนและผอนคลายความตงึเครยีด แตในขณะเดียวกันยังตองการพัฒนาตนเองและตองการ

ศึกษาเรียนรูสิ่งใหม ๆ จากการทองเที่ยว ดวยการพบปะผูคนและการมีสวนรวมในกิจกรรม 

ในทองถิ่น  

พฤตกิรรมของนักทองเท่ียวสูงอายุ 

นักวชิาการหลายทานสนใจศกึษาพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวสูงอายุ ไดแก พฤติกรรม

ที่นักทองเที่ยวสูงอายุคัดเลือก ซื้อ ใช และประเมินสินคา บริการหรือประสบการณทางการ

ทองเที่ยวที่คาดหวังวาจะกอใหเกิดความพึงพอใจในการตอบสนองความตองการหรือความ

ปรารถนา 

Blenman.and.Romsa.(1989).ไดศึกษารูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุ

ชาวเยอรมัน โดยวิเคราะหรูปแบบ/บานพาหนะของการเดินทาง ระยะเวลา ที่พักแรม  

แหลงทองเที่ยว และกิจกรรมทองเที่ยวที่นิยม พบวานักทองเที่ยวสูงอายุชาวเยอรมัน 

ชอบรูปแบบการเดนิทางที่ไมเครยีดจนเกดิไป และชอบประกอบกิจกรรมทองเที่ยวที่หลากหลาย 

Ruys.and.Wei.(2001) .ไดศึกษารูปแบบพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ ยวของ

นักทองเที่ยวสูงอายุในประเทศออสเตรเลีย ไดแก นักทองเที่ยวสูงอายุนิยมเดินทางในชวง 

นอกฤดูกาลทองเที่ยว เนื่องจากมีเวลาวางมาก นิยมทองเที่ยวครั้งละ 1 หรือ 2 เมือง มากกวา

หลายเมืองในครั้งเดียวกัน และนิยมไปเยี่ยมเพื่อนที่อยูตางเมืองหรือถาตองการพักผอนนิยม 

ไปเที่ยวแถบชายฝงทะเล 

Tsai.and.Hsien-Tang.(2003).ไดศกึษาแรงจูงใจในการเดนิทางของนักทองเที่ยวสูงอายุ

ชาวไตหวันและวเิคราะหพฤตกิรรมการทองเที่ยว พบวารอยละ 35.6 ของกลุมตัวอยางเดินทาง

ทองเที่ยวเพื่อการพักผอนและผอนคลาย นักทองเที่ยวสูงอายุนิยมเดินทางทองเที่ยว 

โดยการซื้อรายการนําเที่ยวแบบเหมารวม (All-Inclusive.Package.Tour).เนื่องจากรอยละ.60.9 

ใหเหตุผลวาเนื่องจากมีความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยว 

ที่งดงามและแหลงประวัติศาสตร สําหรับอุปสรรคในการเดินทางของนักทองเที่ยวสูงอาย ุ

ชาวไตหวันเกดิจากนักทองเที่ยวเอง เชน ปญหาสุขภาพ และปญหาทางรางกายที่ทําใหเดินทาง

ไมสะดวก และนักทองเที่ยวสูงอายุชาวไตหวันสวนมากพึงพอใจในบริการตาง ๆ ที่บริษัท 

นําเที่ยวจัดให 
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Littrell,.Rosalind.and.Kun.(2004).ไดศึกษาลักษณะโดยรวมของนักทองเที่ยวสูงอายุ

โดยวิเคราะหกิจกรรมการทองเที่ยวและพฤติกรรมการจับจายซื้อของ พบวานักทองเที่ยว

สูงอายุสามารถแบงสวนตลาดตามกจิกรรมทองเที่ยวออกเปน 3 สวนตลาด คือ 1) นักทองเที่ยว

เนนกจิกรรมกลางแจง 2) นักทองเที่ยวเนนวัฒนธรรม และ 3) นักทองเที่ยวเนนกีฬาและบันเทิง 

นักทองเที่ยวแตละกลุมแสดงพฤติกรรมในการจับจายซื้อของขณะทองเที่ยวแตกตางกัน และ

การเลอืกสถานที่จับจายซื้อของ เชน รานคา ศูนยหัตถกรรมและหางสรรพสนิคาแตกตางกัน 

Lohmann.(2001).ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวสูงอายุในวันนี้กับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุในอนาคต  

โดยการวิเคราะหผลสํารวจของการทองเที่ยวประจําปของชาวเยอรมัน และสรุปวาอุปสงค 

ของการทองเที่ยวและพฤติกรรมการทองเที่ยวไมไดถูกกําหนดโดยอายุแตถูกกําหนดโดยรุน 

ของอายุ (Generation).ในวงจรชีวิตที่ 3 ของนักทองเที่ยว พฤติกรรมการทองเที่ยวของรุนหนึ่ง

คอนขางจะตายตัวและไมเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญจากปจจัย เชน การเกษียณอายุ  

ผลการวิ เคราะหพบวา รูปแบบพฤติกรรมการทองเที่ ยวของนักทองเที่ ยวในรุนหนึ่ ง 

จะไมเปลี่ยนแปลงในระหวางชวงเวลา 20 ป ดังนั้น การทําความเขาใจพฤติกรรมการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวสูงอายุในอนาคตนาจะไมยากจนเกินไป งานวิ จัยสรุปวาพฤติกรรม 

การทองเที่ยว รวมทั้งความคาดหวัง แรงจูงใจ และแรงบันดาลใจของนักทองเที่ยวอายุระหวาง 

55-65 ป จะสามารถนํามาใชพยากรณนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 65-75 ป ในป ค.ศ..2010 

ซึ่ งจะสงผลดีตอการออกแบบผลิตภัณฑทางการทองเที่ ยวและการกําหนดกลยุทธ 

ทางการตลาดตอไป  
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แนวคิดเกี่ยวกับ Universal.Design.และคูมือการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุ 

Universal.Design.คือ.การออกแบบเพื่อการใชงานของคนทุกกลุมในสังคม เปนคํา 

ที่พบบอยในแวดวงดานการออกแบบสิ่งแวดลอมสถานที่และสิ่งของตาง ๆ รวมไปถึงกลุม

คนทํางานดานผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาสตาง ๆ ที่มีขอจํากัดในการใชหรือเขาถึง

สิ่งแวดลอม สถานที่และสิ่งของเครื่องใชทั่ว ๆ ไปในสังคม โดยการออกแบบจะคํานึงถึงการ 

ใชประโยชนที่เปนสากลและใชไดทั่วไปอยางเทาเทียมกับสําหรับมวลมนุษยทุกคนในสังคม  

โดยไมตองมีการออกแบบดัดแปลงพิเศษหรือเฉพาะเจาะจงเพื่อบุคคลกลุมหนึ่งกลุมใด

โดยเฉพาะ 

ความหมายของ Universal Design 

Universal.Design.เปนแนวคิดเรื่องการออกแบบสิ่งแวดลอม การสรางสถานที่ 

และสิ่งของตาง ๆ เพื่อใหทุกคนที่อยูในสังคมสามารถใชประโยชนจากสิ่งเหลานั้นไดอยางเต็มที่

และเทาเทยีมกันโดยไมตองมกีารออกแบบดัดแปลงพเิศษหรอืเฉพาะเจาะจงเพื่อบุคคลกลุมหนึ่ง

กลุมใดโดยเฉพาะ ไมวาบุคคลนั้นจะเปนหญิงหรือชาย ใชขาเดินหรือใชรถเข็น ตามองเห็น 

หรอืมองไมเห็น เด็กหรอืผูใหญ อานหนังสอืออกหรอืไมออก ฯลฯ  

Universal.Design.เปนการออกแบบจากการคิดวาทําอยางไรคนประเภทตาง ๆ  

จึงจะมีโอกาสใชไดอยางเทาเทียมกัน เชน คนสูงอายุ คนปวย สตรีตั้งครรภ คนแคระ เด็กเล็ก

ที่มากับรถเข็น เด็กพกิารประเภทตาง ๆ ไมวาตาบอดหูหนวกแขนขาพิการ คนพิการทางปญญา 

ทางจิต คนที่อานหนังสือไมออก วาแมคนเหลานั้นจะมีขอจํากัดทางรางกาย ทางปญญา  

ทางจิตใจ แตก็เปนบุคคลในสังคม สังคมจึงควรรับผิดชอบดูแลใหสามารถอยูในสังคมรวมกับ

บุคคลทั่วไปไดอยางมคีวามสุขตามอัตภาพของแตละคน เชน การจัดใหมีทางลาดขึ้นลง ทางเทา 

และอาคารสถานที่สาธารณะตาง ๆ ใหกับผูพิการที่ใชรถเข็น หรือบล็อกพื้นนําทางเดินสําหรับ

คนตาบอด ทั้งนี้ก็เพื่อใหพวกเขาสามารถใชชีวิตทํากิจกรรมภายนอกบานไดอยางสะดวก 

และปลอดภัย 

กลาวโดยสรุปก็คือ Universal Design เปนการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ

ที่ใชในชีวิตประจําได เพื่อใหบุคคลทุกประเภทไดใชงานรวมกันไดอยางเทาเทียม โดยคํานึง 

ถงึความสะดวกและปลอดภัย 
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องคประกอบและหลักการของ Universal Design 

1. Fairness เสมอภาค ใชงานไดกับทุกคนในสังคมอยางเทาเทียมกัน ไมมีการแบงแยก

และเลือกปฏิบัติ เชน การติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะสองระดับ ระดับทั่วไปสําหรับผูใหญ  

และสําหรับคนที่นั่งรถเข็นใชงานได 

2. Flexibility.ยืดหยุน ใชงานไดกับผูที่ถนัดซายและขวา หรือปรับสภาพความสูง-ต่ํา 

ขึ้น-ลง ไดตามความสูงของผูใช 

3. Simplicity.เรียบงายและเขาใจไดดี เชน มีภาพหรือคําอธิบายที่เรียบงายสําหรับ 

คนทุกประเภท ไมวาจะมีความรูระดับไหน อานหนังสือออกหรือไม อานภาษาตางประเทศ 

ไดหรอืไม หรอือาจใชรูปภาพเปนสัญลักษณสากลสื่อสารใหเขาใจไดงาย ฯลฯ 

4. Understanding มขีอมูลเพยีงพอ มขีอมูลงายสําหรับประกอบการใชงานที่เพยีงพอ 

5. Safety.ทนทานตอการใชงานที่ผิดพลาด เชน มีระบบปองกันอันตรายหากมีการ 

ใชผิดพลาด รวมทัง้ไมเสยีหายไดโดยงาย 

6. Energy Conservation.ทุนแรงกายสะดวกและไมตองออกแรงมาก เชน ใชที่เปดกอก

น้ําแบบยกขึ้น-กดลงแทนการใชมือขันกอกแบบเปนเกลียว สวิทซไฟฟาแบบตัวใหญที่กดเบา ๆ 

ก็สามารถทํางานไดแทนสวทิซเล็กที่ตองใชนิ้วมอืออกแรงงัดอยางแรง ฯลฯ 

7. Space.ขนาดและสถานที่ที่เหมาะสมและใชงานในเชิงปฏิบัติได โดยคิดออกแบบ 

เผื่อสําหรับคนรางกายใหญโต คนที่เคลื่อนไหวรางกายยาก เชน ขนาดของหองน้ํา โถสวมใหญ

เพียงพอสําหรับคนที่รางกายใหญโต คนพิการที่มีรถเข็นคันใหญ รวมถึงคํานึงถึงคนพิการที่มี

รถเข็นคันใหญตองมพีื้นที่สําหรับหมุนรถกลับไปมาในบรเิวณหองน้ํา 

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษย สํานักงานสงเสริมศักยภาพและสิทธิ และหนวยวิจัย

สภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับผูสูงอายุและผูพิการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดเล็งเห็น 

ถึงความสําคัญดังกลาว จึงไดจัดทํา.“คูมือการออกแบบสภาพแวดลอมสําหรับคนพิการ 

และคนทุกวัย”.ขึ้น เพื่อเผยแพรแนวทางสภาพแวดลอมที่เหมาะสมใหหนวยงานตาง ๆ  

และประชาชนทั่วไปสามารถอานและทําความเขาใจอยางงาย ๆ โดยอาศัยการรวบรวมขอมูล

แนวทางการออกแบบดังกลาวจากหลายแหลง เชน ADA.ของสหรัฐอเมริกา Accessibility.for 

the Disabled ของ UN Architectural Services Department ของฮองกง Building Construction 

Authority.ของสิ งค โปร . Code.of.Practice.on.Access.and.Mobility.ของลิ เ ว อรพู ล  อั ง กฤษ  

และ Barrier Free Design Guideline ของญี่ปุน เปนตน 
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การออกแบบที่ทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชน ได  (Universal.Design)  

เปนแนวความคดิสากลที่องคกรสหประชาชาต ิไดพยายามเผยแพรและสงเสริม จากแนวคิดเดิม

เพื่อใหผูพิการได รับสิ่งอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตในอาคารและสิ่งแวดลอม 

ตามโครงการ Promotion of Non-Handicapping Physical Environment for Disabled Persons 

และไดมีการพัฒนาตามลําดับเปน Accessible Design, Adaptable Design, Barrier Free Design 

ซึ่งในที่สุดก็เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป 

หลักการของ Universal.Design.ที่เริ่มดวยความเทาเทียมกันในการใชสอบของผูใช 

ที่ตางวัยและตางความสามารถ (Fquitable.Use).ปรับเปลี่ยนการใชได (Flexible.Use).ใชงาย 

ดวยตนเอง (Single.and.Intuitive).การสื่อความหมายเปนที่เขาใจ (Perceptible.Information)  

ทนตอการใชที่ผิดพลาด (Tolerance for Error).เบาแรง (Low Physical Effort).มีขนาดและที่วาง

เพื่อการเขาถงึและใชได (Size and Space for Approach and Use)  

“คูมือการออกแบบสภาพแวดลอมสําหรับคนพิการ และคนทุกวัย”.เปนการเผยแพร

แนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมใหหนวยงานตาง ๆ และประชาชนทั่วไป

สามารถอานและทําความเขาใจอยางงาย ๆ โดยอาศัยการรวบรวมขอมูลแนวทางการออกแบบ

จากหลายแหลงซึ่งไดกําหนด ดังนี้ 

1. สิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร ประกอบดวย ทางลาดบริการที่ จัดสําหรับ 

คนพิการ หองสวม ทางเขาอาคาร ราวจับ ลิฟต บันได ปาย ประตู พื้นผิวตางสัมผัส  

โดยกําหนดใหควรมีการติดตั้งสัญญาณเตือนภัยในอาคาร บริเวณจุดที่มีเสียงเตือนภัย  

ตองมแีสงสแีดงกํากับอยูทุกจุดเพื่อใหคนพกิารทางการไดยนิทราบถงึเหตุการณตาง ๆ ที่เกดิขึ้น 

2. สิ่งอํานวยความสะดวกภายนอกอาคาร ประกอบดวย ที่จอดรถ ทางลาด ทางเขา

อาคาร ทางเดินระหวางอาคาร ทางเชื่อมระหวางอาคาร ราวจับ บันได ปาย ประตู พื้นผิว 

ตางสัมผัส  

3. ขอกําหนดพเิศษสําหรับโรงแรม หอประชุม โรงมหรสพ  

ท่ีจอดรถ 

1. ที่จอดรถสําหรับคนพิการ ตองเปนพื้นที่สี่เหลี่ยมผืนผา มีความกวางไมนอยกวา 

2.40 เมตร และยาวไมนอยกวา 6.00 เมตร  

2..ตองจัดใหมีที่วางขางที่จอดรถกวางไมนอยกวา 1.00.เมตร ตลอดความยาว 

ของที่จอด โดยที่วางดังกลาวตองมีลักษณะพื้นผิวเรียบและมีระดับเสมอกับที่จอดรถเพื่อให

เพียงพอสําหรับการเคลื่อนยายของคนพิการระหวางเกาอี้เข็นคนพิการและตัวรถ และเพียงพอ

ในการเปดประตูรถไดอยางเต็มที่  
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3. สัญลักษณบนพื้นที่จอดรถเปนรูปคนพิการหันดานขวาบนพื้นที่จอดรถ ขนาด

สัญลักษณบนพื้นอยางนอย 90x90 เซนติเมตร ปานสัญลักษณแนวตั้งเปนรูปสัญลักษณ 

คนพิการ ขนาดไมต่ํากวา 30x30 เซนติเมตร (ไมรวมขนาดของตัวอักษรขอความหรือลูกศร) 

ติดตั้งสูง 2.00 เมตร วัดจากระดับพื้นที่จอดรถถึงขอบลางสุทธิของปาย (รวมขนาดของ

ตัวอักษรและลูกศร)  

4. จํานวนที่จอดรถไมเกนิ 51-100 คัน มทีี่จอดรถสําหรับคนพกิารอยางนอย 2 คัน 

5. จํานวนที่จอดรถที่เพิ่มขึ้นทุก 100 คัน ใหจัดที่จอดรถของคนพิการเพิ่มขึ้น 1 คัน 

โดยเพิ่มตอจาก 100 คันแรก  

6. ที่จอดรถคนพกิารหรอืทุพพลภาพและคนชราตองไมขนานกับทางเดนิรถ 

 

ตาราง 1 แสดงการเทียบจํานวนท่ีจอดรถปกตกิับท่ีจอดรถคนพกิาร 

จํานวนท่ีจอดรถปกตท้ัิงหมด จํานวนท่ีจอดรถคนพกิารอยางนอย 

ไมเกนิ 50 คัน 1 คัน 

51-100 คัน 2 คัน 

101-150 คัน 2 คัน 

151-250 คัน 3 คัน 

251-350 คัน 4 คัน 

351-450 คัน 5 คัน 
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ภาพ 7 แสดงขนาดและพื้นท่ีสําหรับทําท่ีจอดรถคนพกิาร 

 

 
 

ภาพ 8 แสดงพื้นท่ีสําหรับจอดรถคนพกิาร 

 

ทางลาด 

1. ความยาวทางลาด<6 เมตร มคีวามกวางมากกวาหรอืเทากับ 0.90 เมตร  

2. ความยาวทางลาด≥6 เมตร มีความกวางมากกวาหรือเทากับ 1.50 เมตร พื้นผิว

วัสดุไมลื่น  

3. ความยาวชวงละไมเกิน 6.00 เมตร ถาเกินตองมีชานพักกวาง 1.50 เมตร ถายาว

ตัง้แต 2.50 เมตร ตองมรีาวจับทัง้ 2 ขาง  

4..ทางลาดดานที่ไมมีผนังกั้นใหยกขอบสูงจากพื้นผิวของทางลาดไมนอยกวา  

15 เซนตเิมตร และมรีาวกันตก 
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ภาพ 9 แสดงทางลาดสําหรับคนพกิาร 

 

 
 

ภาพ 10 แสดงทางลาดสําหรับคนพกิาร 

 

ทางลาดควรจะมีความกวางอยางนอย 90 เซนติเมตร ในกรณีที่ทางลาดมีความยาว

ของทุกชวงรวมกันตั้งแต 6.00 เมตร ขึ้นไป ตองมีความกวางสุทธิไมนอยกวา 1.50 เมตร  

หากระดับพื้นภายในอาคาร ภายนอกอาคารหรือภายในอาคาร มีความตางจะดับกันไมเกิน  

20 มิลลิเมตร ควรทําพื้นลาดใหเชื่อมตอกัน ไมสะดุด โดยมีอัตราสวนความลาดเอียง 1:2  

(กฎกระทรวงฯ 2548 กําหนดวา ตองทําพื้นทางลาดใหพื้นเชื่อมตอกันโดยไมสะดุดไมเกิน  

45 องศาซึ่งเทากับ 1:1) 
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ภาพ 11 แสดงลักษณะทางลาดแบบตรง 

 

 
 

ภาพ 12 แสดงลักษณะทางลาด 90 องศา 
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ภาพ 13 แสดงลักษณะทางลาด 180 องศา 

 

 

 
 

ภาพ 14 แสดงองศาท่ีถูกตองตามท่ีกระทรวงกําหนด 

 

ทางลาดขอบถนนควรมีความกวางอยางนอย 90 เซนติเมตร โดยไมรวมทางลาด

ดานขาง ความชันของทางลาดตองไมนอยกวา 1:12.(รอยละ 8).และขอบหินสูงไม เกิน  

15 เซนตเิมตร 
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ทางลาดขอบถนนบริเวณมุมถนนเปนทางลาดขอบถนนที่ตัดขอบถนนลงไปโดยไมมี

ทางลาดดานขาง ขอบควรขนานกับทิศทางการเดินของผูใชทางเทา พื้นที่ปลายทางลาด 

ขอบถนนที่ตดิกับพื้นที่วางอยางนอย 1.20 เมตร และที่วางนัน้ตองอยูในทางขามถนนที่กําหนดไว 

 

 
 

ภาพ 15 แสดงทางลาดขอบถนน 

 

ทางลาดที่มคีวามยาวตัง้แต 2.50 เมตรขึ้นไป ตองมรีาวจับทัง้ 2 ขาง ราวจับมีลักษณะ

กลม ขนาดเสนผานศูนยกลางเทากับ 3-4 เซนติเมตร ติดตั้งสูงจากพื้นทางลาด 80- 

90 เซนติเมตร ทําดวยวัสดุที่มีความแข็งแรงม่ันคง ราวจับยาวตอเนื่องตลอดทางลาดและยื่น

ปลายราวจับจากจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดทางลาดออกมา 30 เซนตเิมตร โดยปลายราวจับขนาน 

กับพื้น และมีลักษณะโคงลงและวกลงดานลาง ราวจับที่อยูติดผนังใหมีระยะหางจากผนัง 

ไมนอยกวา 5 เซนติเมตร สูงจากจุดยึดไมนอยกวา 12 เซนติเมตร ผนังบริเวณราวจับตองเปน

ผนังเรยีบ 
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ภาพ 16 แสดงรูปมุมดานบนราวจับ 

 

 
 

ภาพ 17 แสดงดานขยายปลายราวจับ 

 

บรกิารท่ีจัดสําหรับคนพกิาร 

ตั้งอยูในตําแหนงที่คนพิการสามารถเขาถึงไดโดยสะดวกและสังเกตไดงาย โตะ 

หรือเคานเตอรที่มีที่วางขางใตเพื่อใหคนพิการที่นั่งรถเข็นคนพิการสามารถสอดขาได เมื่อน่ัง

แลวสามารถเอื้อมหยบิสิ่งของบนโตะไดสะดวก  

1. บนโตะหรือเคานเตอรมีความสูงสุทธิไมเกิน 80 เซนติเมตร พื้นที่วางใตโตะ 

หรอืเคานเตอรสูงจากพื้น 70-75 เซนตเิมตร และลกึสุทธไิมนอยกวา 40 เซนตเิมตร  

2. มีปายสัญลักษณรูปคนพิการเพื่อแสดงจุดใหบริการขอมูล โดยสัญลักษณรูป 

คนพิการเปนสีขาว พื้นปายสีน้ําเงินหรือสลับกัน มีความชัดเจน มองเห็นไดงาย ติดอยู 
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ในตําแหนงที่ไมทําใหสับสน 

 

 
 

ภาพ 18 แสดงโตะและเคานเตอรสําหรับรถเข็นคนพิการ 

 

หองนํ้าคนพกิาร 

1. หองน้ําที่คนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางสะดวกโดยลําพัง  

มีจํานวนอยางนอย 1 หอง หรือหากแหลงทองเที่ยวมีพื้นที่ขนาดใหญ ควรจัดใหมี หองน้ํา 

คนพกิารอยูรวมกับทุกจุดที่จัดใหมหีองน้ําปกต ิ 

2. ไมมีสิ่งกีดขวาง ระดับพื้นหองน้ําเสมอกับพื้นภายนอก หากมีระดับตางกัน 

ตองทําทางลาด วัสดุที่ใชทําพื้นหองน้ําควรเปนวัสดุที่ไมลื่น กันน้ํา และทําความสะอาดงาย 

และควรมรีะบบระบายน้ําที่ด ีและควรมพีื้นที่วางหนาประตูกวางอยางนอย 1.50 เมตร  

3. พื้นที่วางภายในหองน้ําเพื่อใหเกาอี้เข็นคนพิการสามารถหมุนตัวกลับได มีเสน 

ผานศูนยกลางไมนอยกวา 1.50 เมตร  

4. ประตูหองน้ําควรจัดใหอยูในลักษณะที่เปนการเปดออกทางดานนอก ทั้งนี้ ประตู 

ที่เหมาะสมที่สุด คือ ประตูบานเลื่อนทึบเพื่อความเปนสวนตัวแกผูใช ไมมีธรณีประตูและไม

ติดตั้งอุปกรณบังคับเปดปดประตู มือจับเลื่อนเปดปดประตู เปนราวจับกลม ขนาด 3- 

4 เซนติเมตร ติดตั้งสูงจากพื้นหองน้ํา 0.80-1.00 เมตร อุปกรณล็อกเปนแบบขอสับหรือระบบ 

ที่สามารถปลดล็อกไดงายจากภายนอก 

5. หองน้ําที่สามารถใชไดทั้งชายและหญิง (Unisex) ไมควรอยูในบริเวณที่ตองเขาจาก

หองน้ําชายหรอืหองน้ําหญิงโดยตรง และอยูในตําแหนงที่คนพิการสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก 

ภายในตัวหองน้ําควรมีปุมหรือเชือกสัญญาณฉุกเฉิน เพื่อขอความชวยเหลือจากภายนอก  

โดยมปีายระบุไวอยางชัดเจน 
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6. โถสุขภัณฑชนิดน่ังราบ ที่นั่งสูงจากพื้นหองน้ํา 45-50 เซนติเมตร มีพนักพิงหรือมี

ถังพักน้ํา ใหคนพิการที่ไมสามารถทรงตัวไดใชพิงหลัง มีที่ปลอยน้ําแบบคันโยก หรือปุมกด 

ขนาดใหญที่คนพกิารสามารถใชไดอยางสะดวก ติดตั้งอยูดานขางถังพักน้ําของโถหรือติดที่ผนัง

ดานขาง โถสุขภัณฑควรอยูชนิดผนังดานใดดานหนึ่ง โดยมีระยะจากกึ่งกลางของโถสุขภัณฑ

หางจากผนังดานนั้น 45-50 เซนติเมตร และใหดานที่ไมชิดผนัง มีที่วางมากพอสําหรับใหคน

พกิารที่นั่งรถเข็นคนพกิารสามารถเขาไปใชโถไดสะดวก 

7. ราวจับบริเวณโถสุขภัณฑควรเปนราวจับกลมรูปตัวแอล (L).ที่ผนังดานขางโถ

สุขภัณฑ โดยใหมีระยะที่ราวจับยื่นล้ําหนาโถออกมา 25-30 เซนติเมตร และราวจับแนวดิ่ง

สูงขึ้นไป 60 เซนติเมตร หากติดตั้งราวจับชนิดพับเก็บไดในแนวดิ่งที่ขางโถดานไมชิดผนัง  

โดยติดหางจากขอบโถ 15-20 เซนติเมตร สูงจากพื้น 65-70 เซนติเมตร และมีความยาว 

ยื่นออกมาจากผนังดานหลังอยางนอย 55 เซนตเิมตร 

8. ราวจับบริเวณอางลางมือ ติดตั้งราวจับแบบพับเก็บไดในแนวดิ่งทั้งสองดาน 

ของอางลางมือ มีความยาวอยางนอย 55 เซนติเมตร ติดสูงจากพื้นที่ระดับเดียวกับขอบบน 

ของอาง 

9. อางลางมือควรอยูในตําแหนงที่คนพิการเขาประชิดไดโดยไมมีสิ่งกีดขวาง ควรใช

อางลางมือแบบแขวน ขอบบนของอางสูงจากพื้น 75-80 เซนติเมตร ที่วางใตอางสูง  

60 เซนตเิมตร เพื่อใหรถเข็นคนพกิารสามารถสอดขาเขาไปใชได  

10. กอกน้ําควรเปนชนิดกานโยก กานปด หรือระบบอัตโนมัติ กรณีที่หองสวมสําหรับ

คนพิการหรือทุพพลภาพและคนชราอยูภายในหองสวมบุคคลทั่วไปมีการจัดใหเขาถึง 

ไดโดยสะดวกและมทีางเขากอนถงึตัวหองสวม 

11. กระจกเงา ควรติดตั้งไวเหนืออางลางมือใหเอียงลงเล็กนอย ขอบลางของกระจก

สูงจากพื้นหองน้ําไมเกนิ 1.00 เมตร เพื่อใหคนพกิารที่นั่งรถเข็นคนพกิารสามารถสองได  

12. โถปสสาวะชาย ในกรณีเปนหองสวมสําหรับผูชาย (ไมแยกหองสําหรับผูสูงอายุ

และคนพิการ/ผูสูงอายุ) ควรจัดใหมีโถปสสาวะชายที่มีระดับเสมอพื้นจํานวนอยางนอย 1 ที่ 

เพื่อใหผูใชทุกวัยสามารถใชงานไดอยางสะดวก โดยมีราวจับแนวนอนที่ดานบนของโถ สูงจาก

พื้น 1.20-1.30 เมตร ยาว 50-60 เซนติเมตร โดยติดตั้งราวจับที่ดานขางของโถทั้งสองขาง  

สูงจากพื้น 0.80-1.00 เมตร ยาว 55-60 เซนติเมตร โดยราวจับมีขนาดเสนผานศูนยกลาง 3- 

4 เซนตเิมตร พื้นที่หนาโถปสสาวะชายควรมทีี่วางอยางนอย 90x120 เซนติเมตร เพื่อการเขาถึง

ดานขางทั้งสองดานของโถปสสาวะควรเปนที่โลง คันกดชักน้ําควรติดตั้งอยูที่ 110 เซนติเมตร 

เหนอืพื้นราบหรอือาจใชระบบอัตโนมัติ 
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13. สัญญาณแจงเหตุฉุกเฉิน ควรจัดใหอยูภายในหองน้ําแบบปุมกดหรือแบบ 

ปุมสัมผัส หรือแบบเชือกดึง โดยติดตั้งที่ระดับความสูง 2 ระดับ ไดแก ความสูง 25- 

30 เซนติเมตร และความสูง 80-95 เซนติเมตร ควรติดตั้งอุปกรณแจงเหตุบริเวณโถสุขภัณฑ 

อยูในตําแหนงที่สามารถเอื้อมถงึและใชสะดวก ปุมกดมขีนาดใหญ มองเห็นไดชัดเจน มสีแีดง 

ทางเขาอาคาร ทางเดนิระหวางอาคาร ทางเชื่อมระหวางอาคาร 

1. เปนพื้นผิวเรยีบเสมอกันไมลื่น ไมมสีิ่งกดีขวางหรอืสวนของอาคารยื่นล้ําออกมา  

2. อยูในระดับเดยีวกับพื้นถนนภายนอกอาคารหรอืพื้นลานจอดรถ  

3. มคีวามกวางสุทธไิมนอยกวา 1.50 เมตร  

4. ทอระบายน้ําหรือรางระบายน้ําบนพื้นมีฝาปดสนิท ถาฝาเปนแบบตะแกรงมีขนาด

ของชองตะแกรงกวางไมเกนิ 1.3 เซนตเิมตร  

5. ในบริเวณที่เปนทางแยกหรือทางเลี้ยวใหมีพื้นผิวตางสัมผัสและตองมีผนังหรือราว

กันตกทัง้สองดาน 

 

 
 

ภาพ 19 แสดงทางเลี้ยวแบบมรีาวกั้นตก 

 

6. อุปกรณที่แขวนอยูในเขตทางสัญจร ใหแขวนสูงจากระดับพื้นไมตํ่ากวา 2.00 เมตร 

เพื่อใหผูที่สัญจรผานไดอยางสะดวกและปลอดภัย  

7. ในกรณีสิ่งที่ เปนอุปสรรคตอคนพิการ ที่สูงจากระดับพื้นไมเกิน 2.00 เมตร  

แตจําเปนตองยื่นล้ําเขามาในเขตทางสัญจร สามารถยื่นล้ําไดไมเกนิ 10 เซนตเิมตร 
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ภาพ 20 แสดงระดับการแขวนอุปกรณในเขตทางสัญจร 

 

ทางเดนิระหวางอาคารและทางเชื่อมระหวางอาคาร  

1. ควรเปนพื้นผิวเรยีบเสมอกัน ไมลื่น ไมมสีิ่งกดีขวาง  

2. สําหรับความกวางที่เหมาะสมกับกลุมคนจํานวนนอย (หรือทางเดินที่ไมมีการ 

สวนกัน) ควรมขีนาดอยางนอย 90 เซนตเิมตร  

3. ความกวางของทางเดนิและทางเช่ือมระหวางอาคารที่สามารถใหเกาอี้เข็นคนพิการ

สวนกันได ตองมีขนาดความกวางไมนอยกวา 1.50 เมตร สําหรับการเคลื่อนที่โดยการหักเลี้ยว 

180 องศา ควรมขีนาดความกวางไมนอยกวา 1.20 เมตร 
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ภาพ 21 แสดงความกวางท่ีเหมาะสมกับกลุมคนจํานวนนอย 

 

 
 

ภาพ 22 แสดงความกวางของทางเดินและทางเชื่อมท่ีสามารถใหเกาอี้เข็นคนพิการ 

สวนกันได 
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ภาพ 23 แสดงความกวางของพื้นท่ีสําหรับการหักเลี้ยว 180 องศา 

 

 ราวจับ  

 ทําดวยวัสดุเรียบ มีลักษณะกลมเสนผาศูนยกลาง 3-4 เซนติเมตร ติดตั้งสูงจากพื้น 

80-90 เซนติเมตร ติดตั้งหางจากผนัง 4-5 เซนติเมตร (สําหรับกําแพงพื้นผิวเรียบ) สูงจาก 

จุดยดึอยางนอย 12 เซนตเิมตร  

 

 
 

ภาพ 24 แสดงราวจับมลีักษณะกลม เสนผาศูนยกลาง 3-4 เซนตเิมตร 
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ภาพ 25 แสดงราวจับทําดวยวัสดุผวิเรยีบ 

 

ลฟิต  

1. มรีาวจับโดยรอบหองลฟิต  

2. มไีฟเตอืนภัยขณะลฟิตขัดของ  

3. มโีทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉนิตดิตัง้ในระดับ 90-120 เซนตเิมตร จากพื้น  

4. มรีะบบการทํางานใหลฟิตลงจอดที่ระดับพื้นและประตูเปดอัตโนมัต ิ 

5. มเีสยีงบอกเลขช้ันและเสยีงเตอืนใหทราบวาประตูปด-เปด  

6. แผงควบคุมปุมตาง ๆ ตองมอีักษรเบรลลกํากับ 

 

 
 

ภาพ 26 แสดงลักษณะลฟิทสําหรับคนพกิาร 
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บันได  

1. บันไดมคีวามกวางสุทธไิมนอยกวา 1.50 เมตร  

2. มชีานพักทุกระยะในแนวดิ่งไมเกนิ 2.00 เมตร  

3. มีราวบันไดทั้งสองขาง มีลูกตั้งสูงไมเกิน 15 เซนติเมตร (ลูกตั้งบันไดไมไดเปด 

ชองโลง)  

4. ลูกนอนกวางไมนอยกวา 28 เซนตเิมตร  

5. พื้นผิวของบันไดใชวัสดุที่ไมลื่น  

6. มีจมูกบันไดที่มีสีแตกตางจากพื้นผิวของบันไดเพื่อใหสังเกตเห็นความแตกตาง 

ของบันไดไดชัด  

7. ควรมกีระจกบานใหญตดิกับผนังตรงขามทางขึ้น-ลงบันได เพื่อใหคนพิการทางการ

ไดยนิใชสื่อสาร และเพิ่มแสงสวางใหบรเิวณบันได  

 

 
 

ภาพ 27 แสดงบันไดสําหรับคนพกิาร 

 

8..ราวจับบันไดควรยื่นออกมาในระยะ 30 เซนติเมตร แตไมเกิน 40 เซนติเมตร  

ตามแนวนอนตรงสุดบันได  

9. ควรตดิตัง้ราวจับตรงกลางเพิ่มอกีราว สําหรับบันไดที่กวางมากกวา 3 เมตร   

10. ระยะหางระหวางราวจับสองดาน ควรมีความกวางไมนอยกวา 90 เซนติเมตร  

แตไมควรเกนิ 1.50 เมตร  

11. ที่วางใตบันไดและทางลาดควรมีราวปดกั้นเพื่อหามเขา หรือมีขอบทางสัญจร 

กัน้อยูและพื้นผิวตางสัมผัสเตอืนคนพกิารทางการเห็น  
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12. ตองมีระยะปลอดภัยในแนวดิ่ง ที่จะเปนอันตรายตอผูที่เขาใชในพื้นที่สูงจากระดับ

พื้นดนิไมตํ่ากวา 2.00 เมตร 

 

 
 

ภาพ 28 แสดงราวจับบันไดสําหรับคนพกิาร 

 

ปาย  

จัดใหมีปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ โดยปานเปน 

สขีาวบนพื้นสนี้ําเงิน หรอืสลับกัน และมรีายละเอยีดดังตอไปนี้ 

1. มสีัญลักษณรูปคนพกิารสากล 

2. มเีครื่องหมายแสดงทางไปสูสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพกิารและผูสูงอายุ 

3. มีสัญลักษณ หรือตัวอักษรแสดงประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 

คนพกิารและผูสูงอาย ุ

4. ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก ตองมีความชัดเจน มองเห็นไดงาย ติดอยู 

ในตําแหนงที่ไมทําใหสับสน และตองจัดใหมีแสงสองสวางใหสามารถมองเห็นไดชัดเจน 

ทัง้กลางวันและกลางคนื  

5. หากเปนปายบอกหมายเลขหนาหองหรอืตัวอักษร ใหมอีักษรเบรลลกํากับ โดยปาย

ควรสูง 120-150 เซนตเิมตร 
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ภาพ 29 แสดงตัวอยางปายทางลาดสําหรับคนพกิาร 

 

 

 
 

ภาพ 30 แสดงตัวอยางสัญลักษณแสดงประเภทสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพกิาร 
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ภาพ 31 แสดงลักษณะการตดิตั้งปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 

 คนพกิารและผูสูงอายุ 

 

ท่ีมา: สมาคมสถาปนกิสยาม, 2557 

 

ประตู 

1. ประตูเปดปดไดงาย ไมตดิตัง้อุปกรณบังคับประตูใหปดเอง ในกรณีที่ประตูเปนแบบ

บานเปดผลักเขาออกเมื่อเปดออกสูทางเดินหรือระเบียง มีพื้นที่วางขนาดกวางไมนอยกวา  

1.50 เมตร และยาวไมนอยกวา 1.50 เมตร  

2. สําหรับประตูที่มรีะบบเปด-ปดประตูแบบอัตโนมัติ ควรมีปุมกดที่คนพิการสามารถ

ควบคุมการเปด-ปดประตู ไดดวยตนเอง ทัง้ภายใน และภายนอก (ไมใชระบบเซ็นเซอรเปด-ปด 

ประตูอัตโนมัต)ิ 

 

 
 

ภาพ 32 แสดงความกวางของประตูแบบบานผลัก 
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ภาพ 33 แสดงความกวางของประตูแบบบานเลื่อน 

 

3. มีมือจับที่มีขนาดเทากับราวจับมาตรฐานในแนวดิ่งทั้งดานในและดานนอก 

ของประตูซึ่งมีปลายดานบนสูงจากพื้นไมนอยกวา 1.0 เมตร และปลายดานลางไมเกิน 0.80 

เมตร ในกรณีที่ประตูเปนกระจกหรือลูกฟกเปนกระจก ตองติดเครื่องหมายหรือแถบส ี

ที่สังเกตเห็นไดชัด 

4. อุปกรณเปดปดประตู เปนชนิดกานบิดหรือแกนผลัก อยูสูงจากพื้นไมนอยกวา  

1.0 เมตร แตไมเกนิ 1,20 เมตร  

5. ในสถานที่ที่ประตูเปดออกสูพื้นที่ดานนอกและติดกับทางลาดดานนอก ควรมีพื้นที่

วางบรเิวณที่ประตูบานเปดออกสูภายนอกอยางนอย 1,500x1,500 มลิลเิมตร  

6. ควรมกีันสาดบรเิวณพื้นที่หนาทางเขา 
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ภาพ 34 แสดงประตูและราวจับประตูสําหรับคนพกิาร 

 

หนาตาง 

1. หนาตางไมควรสูงเกนิไป และควรทําใหสามารถมองเห็นววิภายนอกไดงาย 

2. การเปด-ปดหนาตางไมควรฝดหรอืลื่นเกนิไป 

3. หากมเีหล็กดัดควรมชีองที่สามารถเปดไดงายยามฉุกเฉนิ 

4. หนาตางที่มมุีงลวด สามารถถอดมาทําความสะอาดได 

5..กระจกที่สามารถเอื้อมถงึควรเปนกระจกนริภัย 

พื้นผวิตางสัมผัส 

พื้นผิวตางสัมผัส หมายถึง พื้นผิวที่มีความแตกตางจากพื้นผิวโดยรวม ที่คนพิการ

ทางการเห็นสามารถใชปลายไมเทาสัมผัส และแยกแยะไดสะดวก 

1. เปนพื้นผิวที่มีสีแตกตางจากพื้นผิวโดยรอบ ที่คนสายตาเลือนรางสามารถสังเกต 

ไดงาย 

2. อาคารควรจัดใหมีพื้นผิวตางสัมผัสชนิดเตือนสําหรับคนพิการทางการเห็นที่พื้น

บริเวณตางระดับที่มีระดับตางกันเกิน 200 มิลลิเมตร ที่ทางขึ้นและทางลงของทางลาด 

หรือบันได ที่พื้นดานหนาและดานหลังประตูทางเขาอาคาร ที่พื้นดานหนาของประตูหองสวม

ทั่วไป 
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ภาพ 35 แสดงพื้นผวิตางสัมผัสสําหรับคนพกิารทางการเห็น 

 

3. วัสดุที่ใชปูพื้นผิวตางสัมผัสในอาคาร เชน กระเบื้องปูพื้น พื้นทรายลาง พื้นหิน 

ลาง พรมเช็ดเทา กระเบื้องยาง ฯลฯ มีขนาดกวาง 300 มิลลิเมตร และมีความยาวเทากับ 

และขนานไปกับความกวางของชองทางเดินของพื้นตางระดับทางลาดบันไดหรือประตู  

และขอบเขตพื้นผิวตางสัมผัสอยูหางจากจุดเริ่มตนของทางขึ้น หรือทางลงของพื้นตางระดับ 

ทางลาดบันได หรอืประตู ไมนอยกวา 300 มลิลเิมตร แตไมเกนิ 350 มลิลเิมตร  

หองพักในโรงแรม 

โรงแรมที่มีหองพักตั้งแต 100 หองขึ้นไป ตองจัดใหมีหองพักสําหรับคนพิการไมนอย

กวา 1 หองตอจํานวนหองพักทุก 100 หอง โดยหองพักดังกลาวตองมลีักษณะ ดังตอไปนี้ 

1. อยูใกลบันไดหรอืบันไดหนไีฟหรอืลฟิต 

2. ภายในหองพักตองจัดใหมีสัญญาณบอกเหตุหรือเตือนภัยทั้งสัญญาณที่เปนเสียง

และแสงและระบบสั่นสะเทอืนตดิตั้งบริเวณที่นอนในกรณีเกิดอัคคีภัยหรือเหตุอันตรายอยางอื่น 

มสีวติซสัญญาณแสง และสวติซสัญญาณเสยีงแจงภัยหรอืเรยีกใหผูที่อยูภายนอกทราบ 

3. มสีัญลักษณรูปคนพกิารตดิไวที่ประตูดานหนาหองพัก 

4. สําหรับคนพิการทางการเห็นสามารถเขาพักในหองทั่วไปของโรงแรม (ไมเฉพาะ

หองพักคนพกิาร) ซึ่งควรมี 

 4.1.เอกสารประชาสัมพันธและหมายเลขโทรศัพทติดตอภายในโรงแรม ควรมี

อักษรเบรลล  

 4.2 ปายบอกเลขหองควรมอีักษรเบรลล และตดิตัง้บนผนังใกลที่เปดประตู  



87 

 4.3.ควรมีแผนผังตางสัมผัสในหองพักบนแผนผังทั่วไป หรือหากไมสามารถ 

จัดทําไดควรใหเจาหนาที่ของโรงแรมอธิบายตําแหนงของวัตถุตาง ๆ ภายในหอง รวมถึงทางหนี

ไฟในช้ันนัน้ 

โรงมหรสพ หอประชุม 

หอประชุมตองจัดใหมีพื้นที่พาหนะสําหรับเกาอี้เข็นคนพิการอยางนอยหนึ่งที่ทุก ๆ 

จํานวน 100 ที่นั่ง (รอยละ.1).โดยพื้นที่เฉพาะนี้เปนพื้นที่ราบขนาดความกวางไมนอยกวา  

0.90 เมตร และความยาวไมนอยกวา 1.40 เมตร ตอหนึ่งที่ อยูในตําแหนงที่ใกลประตูทางออก 

หรอืในตําแหนงที่คนพกิารเขาออกไดสะดวก 

 

 
 

ภาพ 36 แสดงหอประชุมและโรงมหรสพควรจัดพื้นท่ีสําหรับคนพกิารทางการเคลื่อนไหว 
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งานวจัิยท่ีเกี่ยวของ 

งานวจัิยในประเทศไทย 

กรวรรณ สังขกร (2558).ไดทําวิจัยเรื่องการเชื่อมโยงหวงโซอุปทานการทองเที่ยว 

ในภาคเหนือตอนบนเพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ศึกษาสถานการณปจจุบัน

ของการเช่ือมโยงหวงโซอุปทานการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ปญหา อุปสรรค 

และปจจัยผลักดันในการพัฒนาของแตละจังหวัดในภาคเหนือตอนบน และเสนอแนวทาง 

การเช่ือมโยงหวงโซอุปทานการทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุในภาคเหนือตอนบน การศึกษา

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุและหวงโซอุปทานการทองเที่ยวสําหรับ

ผูสูงอายุมีความสําคัญตอการบริหารจัดการ และการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

สําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน ซึ่งมีทรัพยากร 

และบริการการทองเที่ยวที่สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ จึงทําการ

สํารวจพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ อุตสาหกรรมทองเที่ยวที่เกี่ยวของ 

กับการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ สถานการณการจัดการหวงโซอุปทาน 

การทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุเพื่อยกระดับศักยภาพและความพรอมในการรองรับ

การทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

กฤศนพัชญ บุญชวย (2555).ไดทําการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ชาวรัสเซยี ที่มตีอการใหบรกิารของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวานักทองเที่ยว

ชาวรัสเซียสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-40 ป ศึกษาอยูในระดับปริญญาตร ี 

มีรายได 20,000-50,000.รูเบิล.มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทดานพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

โรงแรมในกรุงเทพมหานคร สวนใหญมกีารรับรูขอมูลจากสื่อนติยสารและวารสาร นักทองเที่ยว

นิยมเดินทางมาทองเที่ยวกับกลุมเพื่อน สวนใหญนักทองเที่ยวชาวรัสเซียเดินทางมาเมืองไทย

เปนครั้งแรก มีความคิดเห็นตอการใหบริการเปนไปตามความคาดหวังในระดับปานกลาง  

จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวรัสเซีย ที่มีตอการใหบริการของโรงแรม 

ที่ตั้งอยู ในกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาเปนรายดาน .พบวา .1) .คุณภาพการบริการ 

ของพนักงาน อยูในระดับมาก 2).ดานคุณภาพของหองพัก อยูในระดับมาก 3).ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกภายในหองพักในอยูในระดับมาก 4) ดานการใหบริการทางธุรกิจ อยูในระดับมาก 

5).ดานความคุมคาเงิน อยูในระดับมาก 6).ดานความปลอดภัย อยูในระดับมาก 7).ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกตาง ๆ ภายในโรงแรม อยูในระดับมาก จากการศึกษาเปรียบเทียบ 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวรัสเซียระหวางเพศ และอายุ พบวาระหวางอายุ มีความ 
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พึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนระหวางเพศ พบวามีความ 

พงึพอใจไมแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

เรณุมาศ มาอุน และคณะ (2556).ไดทําวิจัยเรื่องการเตรียมบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผูสูงอายุเพื่อเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนในป 2558 

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการที่แทจริงทางดานการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

สําหรับผูสูงอายุ ทั้งทางดานปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งการศึกษาวิเคราะหศักยภาพ 

ของบุคลากรผูที่รับผิดชอบในการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ พัฒนาหลักสูตร

มาตรฐานสําหรับการพัฒนาบุคลากรผู รับผิดชอบในการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

สําหรับผูสูงอายุ พัฒนาบุคลากรที่รับผิดชอบการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ

โดยการใชหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น ผลการวิจัยพฤติกรรมการทองเที่ยวและความตองการ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุกลุมอาเซียนกับกลุมนักทองเที่ยวผูสูอายุกลุม JBRIC.มีลักษณะทาง 

ชีสังคม พฤติกรรมและความตองการในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใกลเคียงกัน มีจุดมุงหมาย 

ของการมาทองเที่ยวเพื่อพักผอนและนันทนาการ โดยนิยมมาทองเที่ยวในชวงวันสําคัญของไทย 

เชน สงกรานต สงทายปเกาตอนรับปใหม แหเทียนพรรษา ลอยกระทง โดยเดินทางมาเปน

ครอบครัว ใชบริการบริษัททัวร และพักในโรงแรมหรือรีสอรท ผลการวิจัยเกี่ยวกับศักยภาพ 

ของบุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ บุคคลากรในการ

จัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ควรมีศักยภาพ 3 ดาน ไดแก ศักยภาพดานบุคลิกภาพ ศักยภาพ 

ดานคุณธรรมจรยิธรรม และศักยภาพดานการปฏบิัตงิาน 

สุรชาติ สินวรณ (2558).ไดทําการวิ จัยเรื่องแนวทางการออกแบบสิ่งอํานวย 

ความสะดวกและสภาพแวดลอมทางกายภาพเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุ 

และคนพิการ ตลาดน้ําตลิ่งชัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 

และชุมชนในพื้นที่ตลาดน้ําตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร โดยทําการศึกษาความคิดเห็น

ของนักทองเที่ยวและประชาชนในทองถิ่นที่เกี่ยวของ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

เก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวและประชาชนทองถิ่น เพื่อนํามาออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวก

และสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสมแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุและพิการ ซึ่งแบง

การศึกษาออกเปน 3 สวนใหญ ๆ โดย 1).การสํารวจพื้นที่เก็บขอมูลภาคสนาม การสัมภาษณ

นักทองเที่ยวและชุมชนที่มีสวนเกี่ยวของ โดยเทคนิคการประเมินแบบเรงดวน (Rural.Rapid 

Appraisal,.RRA).จากจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 507 ราย แบงออกเปนนักทองเที่ยวจํานวน 

350 ราย และชุมชนและผูที่ เกี่ยวของจํานวน 157 ราย 2).ดําเนินการวิเคราะหขอมูล 

จากแบบสอบถามโดยโปรแกรมวิเคราะหสถิติสําเร็จรูป และ 3).นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห 
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เพื่อออกแบบสิ่ ง อํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ เหมาะสม 

กับนักทองเที่ยวผูสูงอายุและพิการที่มาทองเที่ยวบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน ผลการวิเคราะห 

ขอมูลพบวานักทองเที่ยวและชุมชนมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ ควรมีการ 

ออกแบบและเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอมทางกายภาพเพื่อรองรับ 

กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุและพกิาร คดิเปนรอยละ 100 โดยเฉพาะการออกแบบเสนทางสัญจร 

สําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุและพิการ ในการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําตลิ่งชัน 

สูงถงึรอยละ 64 และเสนทางลาดภายนอกอาคาร 

กวิน  วงษลีดี  (2554).ไดทํ าการวิ จัย เรื่ อ งการ ศึกษาพฤติกรรมการใช จ าย 

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาติในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม

การใชจายของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย 

ในดานที่พัก ดานอาหารและเครื่องดื่ม ดานยานพาหนะในการเดินทาง ดานคากิจกรรม

ทองเที่ ยว .คาใชจายดานการซื้อสินคาและบริการ ศึกษาความคิดเ ห็นและทัศนคต ิ

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาติที่มีตอดานราคาสินคาและบริการในประเทศไทย ศึกษา 

ถึงการเรียนรูเกี่ยวกับขอมูลของสินคาและบริการอันพึงประสงคของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวตางชาติในประเทศไทยเพื่อนําขอมูลที่ไดมาวางแผนกลยุทธทางการตลาดของนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุชาวตางชาติในประเทศไทย ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก กลุมคนที่ใชบริการ 

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิที่อาคารผูโดยสาร คือ ผูโดยสารชาวตางชาติทั้งขาเขาและขาออก 

ไดแกกลุมนักทองเที่ยวเอเชีย กลุมยุโรป กลุมตะวันออกกลาง กลุมอเมริกาเหนือ และกลุม

ออสเตรเลีย จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบงเปน 3 สวน 

ไดแก ขอมูลทั่วไป สอบถามพฤติกรรมการใชจายและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวตางชาติ ทั้ง 5 ดาน ไดแก ที่พัก อาหารและเครื่องดื่ม ยานพาหนะในการเดินทาง กิจกรรม

การทองเที่ยว และคาใชจายดานสินคาและบริการ แบงระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ (Likert  

5.Scales).และคําถามปลายเปดขอเสนอแนะ ไดผลการวิ จัยคือ นักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวตางชาติสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 60 และหญิงรอยละ 40 มีอายุ 60-65 ป รอยละ 

73.4 มีอายุระหวาง 66-70 ป รอยละ 22.8 มากกวา 71 ป รอยละ 3.8 มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีรายไดประมาณ 20,000-50,000 เหรียญตอป กลุมนักทองเที่ยวสวนใหญ 

เปนยุโรป รอยละ 49 กลุมอเมริกาเหนือ รอยละ 19 กลุมชาวเอเชียนอยที่สุดคือ รอยละ 8.52 

โดยสวนใหญนักทองเที่ยวเคยเดนิทางมาเที่ยวประเทศไทยแลว 2-3 ครั้ง มาเพราะประเทศไทย

มีความสวยงามดานธรรมชาติ วัฒนธรรมประเพณีและอาหาร นิยมเดินทางมาเที่ยวเปนเวลา 

2-3 สัปดาห มักเดินทางมาเปนคูสามีภรรยาหรือกลุมเล็ก ๆ มีคาใชจายในการทองเที่ยว 
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ตอครั้งต่ํากวา 5,000 เหรียญ ไดรับขาวสารขอมูลมาจากอินเทอรเน็ต เพื่อนและญาต ิ 

คาใชจายที่เสียไปของนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ คาใชจายในการเดินทาง ที่พัก อาหาร  

และชอปปงนอยที่สุด    

นรินทร เอมกลิ่น (2553).ไดทําการวิจัยเรื่องกลยุทธการแขงขันของธุรกิจโรงแรม 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธการแขงขันของธุรกิจ

โรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และเปรียบเทียบกลยุทธการแขงขั้นของธุรกิจ

โรงแรมจําแนกตาม กลุมตัวอยางแบงออกเปน 3 กลุม คือ การแบงกลุมตามขนาดโรงแรม  

ระดับของโรงแรม และกลุมโรงแรมตามราคาหองพักตอคืนจํานวน 62 แหง โดยใช

แบบสอบถาม.แบงเปน 4 ตอน คือ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลเกี่ยวกับโรงแรม

ในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 5 ขอ ขอมูลเกี่ยวกับความสามารถในการแขงขันของธุรกิจโรงแรม 

ในจังหวัดเชียงใหมตามแนวคิด Diamond.Model.จํานวน 30 ขอ และคําถามปลายเปดเกี่ยวกับ

ความคิดเห็นและปจจัยดานอื่น ๆ ที่ทําใหโรงแรมประสบความสําเร็จ ไดผลการวิจัย ดังนี้  

1).กลยุทธการแขงขันของธุรกิจโรงแรมในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 62 แหง 

โดยภาพรวมมคีาเฉลี่ยอยูในระดับการปฏบิัตมิาก และเมื่อพิจารณาความคิดเห็นในระดับปฏิบัติ

เห็นดวยมาก สําหรับระดับที่มีคาเฉลี่ย 4 ลําดับแรก คือ ดานนโยบายของรัฐบาล ดานโอกาส

ของการแขงขัน ดานเงื่อนไขดานปจจัย และดานกลยุทธธุรกิจโครงสรางและการแขงขัน ดังนั้น 

ผลของการศกึษาไดแสดงใหเห็นวาโรงแรมในเขต อําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม มีการนํากลยุทธ

ตาง ๆ มาใชในการดําเนินการทางธุรกิจ โดยมุงเนนใหความสําคัญกับปจจัยภายนอก ซึ่งไดแก 

นโยบายของรัฐบาลและโอกาสจากภายนอก จากการศึกษาพบวา ขนาดของโรงแรม ระดับของ

โรงแรม กลุมโรงแรม และการดําเนนิงานที่แตกตางกันมีผลตอการกําหนดกลยุทธในการแขงขัน 

ที่แตกตางกันตามแนวคิดโมเดลเพชรพลวัตร ไดแก ปจจัยภายใน คือ เงื่อนไขดานปจจัย 

ความตองการ การสนับสนุนของธุรกิจที่เกี่ยวของ กลยุทธธุรกิจ โครงสรางและการแขงขัน  

และโอกาสจากภายนอกแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

ของการศกึษา 

จิรภา ถิรินทรพงศ (2550).ไดทําการวิจัยเรื่องยุทธศาสตรการบริหารจัดการโรงแรม: 

กรณีศึกษาโรงแรมระดับ 3 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการ

บริหารจัดการและเงื่อนไขที่มีผลตอการบริหารจัดการโรงแรมระดับ 3 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต 

ไดแก โรงแรมเพิรล โรงแรมภูเก็ตเมอรลิน และโรงแรมถาวรแกรนดพลาซา และนําเสนอ

ยุทธศาสตรการบริหารจัดการโรงแรมระดับ 3 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต การวิจัยนี้เปนการวิจัย 

เชิงคุณภาพ ผูวิจัยเลือกสนามวิจัยแบบเจาะจง เนื่องจากโรงแรมที่เลือกเปนโรงแรมที่ดําเนิน
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กิจการมาเปนระยะเวลากวา 25 ป และสามารถดํารงอยูมาจนถึงปจจุบันภายใตสภาวะการ

แขงขันในการใหบริการ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสัมภาษณเชิงลึก ไดผลการวิจัย ดังนี้ 

กระบวนการบริหารจัดการโรงแรมมี ขั้นตอน คือ 1).การเลือกสถานที่ตั้งโรงแรมเปนศูนยกลาง

ในการดําเนินธุรกิจ การติดตอสื่อสาร อยูใกลสถานบันเทิง 2).การบริหารทรัพยากรบุคคล  

การคัดเลอืกบุคคลใหเหมาะสมกับงานใหผลตอบแทนเพื่อสรางแรงจูงใจ 3).การวางแผนบริหาร

จัดการโรงแรมตองมีการวางแผนงานเชิงรุก มีการวางแผนการตลาดและการวงกลยุทธ 

การบรหิารจัดการที่ชัดเจน ลักษณะเงื่อนไขที่มีผลตอการบริหารจัดการโรงแรมมีเงื่อนไขสําคัญ 

5 ประการ คือ 1).เงื่อนไขเกี่ยวกับผูบริหาร มีความรูความสามารถ รับผิดชอบตอหนาที่ รับฟง

ความคดิเห็นของพนักงานและลูกคาที่มาใชบริการ มีมนุษยสัมพันธที่ดี 2).เงื่อนไขดานบุคลากร

เปนบุคคลที่มีความรูความสามารถ มีความชํานาญในงาน รับการฝกอบรมในสวนที่เกี่ยวกับ 

งานใหเกิดทักษะและความชํานาญเพิ่มขึ้น 3).เงื่อนไขดานการกําหนดราคาและการตลาด 

คํานงึถงึหลักการ 

ไตรภพ โคตรวงษา (2549).ไดทําการวิจัยเรื่องอิทธิพลของสวนประสมการตลาด

บรกิารที่มตีอนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ ในการเลอืกใชบรกิารโรงแรมเครอืขายในจังหวัดเชียงใหม 

ผลการศึกษาพบวา ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ พบวา 

อันดับหนึ่ง คือ ดานบุคคล (People).อับดับสอง คือ ดานกระบวนการใหการบริการ (Process) 

อันดับสาม คือ ดานราคา (Price).อันดับสี่ คือ ดานผลิตภัณฑ (Product).อันดับหา คือ  

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place).อันดับหก คือ ดานการสงเสริมการตลาด.(Promotion)  

และอันดับสุดทาย คือ ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ (Physical.Evidence).ผลการศึกษา

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหม คือ ดานผลิตภัณฑ (Product).ปจจัย 

สวนบุคคลมีความสัมพันธกับ เครื่องหมายการคาและระดับดาวของโรงแรม สภาพ 

และสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก ความหลากหลายและคุณภาพของอาหาร 

และเครื่องดื่ม และความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการภายในโรงแรม  

ดานราคา (Price).ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับราคาและคุณภาพของอาหาร 

และเครื่องดื่มรวมถึงมีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย เชน เงินสด เช็คเดินทาง เครดิตการด  

เปนตน ในดานชองทางการจัดจําหนาย (Place).ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับการ 

จองหองพักผานเครือขายโรงแรมไดทั่วโลก และการจองหองพักและชําระคาบริการผานระบบ

อินเทอรเน็ต ดานการสงเสริมการขาย (Promotion).ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับการ
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โฆษณาผานโทรทัศน และการที่โรงแรมมกีจิกรรมที่มสีวนรวมรับผิดชอบดานสังคม สิ่งแวดลอม

และวัฒนธรรมของชุมชน ดานบุคคล (People).ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับการ 

ที่พนักงานใหบริการที่ถูกตองและรวดเร็วทันที และพนักงานมีบุคลิกภาพดีการแตงกายสุภาพ

สะอาดสะอาน ดานกระบวนการใหการบริการ (Process).ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธ 

กับความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก และดานสุดทายสิ่งนําเสนอ 

ทางกายภาพ (Physical.Evidence).ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับสถาปตยกรรมในการ

กอสรางโรงแรมที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว สถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทย

ผสมผสานกับความทันสมัยไดอยางลงตัว การตกแตงภายในหองพักและโรงแรมที่มีเอกลักษณ

เฉพาะ เครื่องแบบพนักงานสวยงามและมีเอกลักษณเฉพาะ อุปกรณและสิ่งอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ ที่มเีอกลักษณและทันสมัย 

งานวจัิยในตางประเทศ 

Yu-Shan,.Shyh-Bao and Chao-Tung (2010) ไดทําการวจัิยเรื่อง หองพักของโรงแรม

ที่เปนมิตรจะเพิ่มความพึงพอใจใหกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุที่มากับบริษัททัวร การศึกษานี้ 

ใชการทดลองภาคสนามทําการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในโรงแรม ที่เปนมิตร 

กับผูสูงอายุ จะสงผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสูงอายุหรือไม การศึกษานี้ 

ยังหาดวยวา การอธิบายของพนักงานจะสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวหรือไม 

รูปแบบการทดลองภาคสนามไดนํามาใชกับการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสูงอายุ 

ที่มีกับบริษัททัวร คุณลักษณะเรื่องความเปนมิตรกับผูสูงอายุ ไดรับมาจากการทบทวน

วรรณกรรมศึกษา.การสนทนากลุม 3 กลุม.และการสัมภาษณเชิงลึก หองพักของโรงแรมที่มี 

สิ่งอํานวยความสะดวกที่ เปนมิตรกับผูสูงอายุจะถูกกําหนดใหเปนการทดลองกลุมแรก  

และหองที่เปนมิตรกับผูสูงอายุพรอมกับมีการอธิบายจากพนักงานจะถูกกําหนดใหเปนการ

ทดลองกลุมที่สอง แบบสอบถามจํานวนทั้งหมด 397 ชุด สําหรับกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุที่มา

กับบริษัททัวร ผลการศึกษาบงช้ีวา หองที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกอาจเพิ่มความพึงพอใจ 

ใหกับลูกคาอยางมีนัยสําคัญ โดยพิจารณาจากความสะอาด .ความสบาย,การตกแตง  

ไฟประดับ .ความพึงพอใจโดยรวม.และการแนะนําหองตอ อยางไรก็ตาม การอธิบาย 

จากพนักงานไมไดเพิ่มหรือมีอิทธิพลกับความพึงพอใจของลูกคาสําหรับหองที่มีสิ่งอํานวย 

ความสะดวกที่มคีวามเปนมติร 
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Chih-Hung.(2008).ไดทําการวิ จัยเรื่องความตองการของผูสูงอายุสําหรับการ 

บริการสปาในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ:.การศึกษาเชิงสํารวจ การศึกษานี้ทําการสํารวจ 

ดีมานดในการใหบริการสปาและคุณลักษณะพิเศษตาง ๆ ในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

สําหรับผูสูงอายุ นอกจากศึกษาผูสูงอายุแลว ยังทําการศึกษาผูที่มีอายุ 50-64 ป (กอนวัย

สูงอายุ).ดวย เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะพิเศษที่เปนตัวอยาง 2 แบบ กับความแตกตาง 

ของดีมานดในการใหบริการสปา เนื่องจากจะเปนตัวสรางรูปแบบของระบบการบริการสปา 

และการบริหารจัดการสําหรับอางอิง ดังนั้น การศึกษานี้มีเปาหมายที่ประชากรในเมือง 

ของไตหวันที่มีอายุ 50-64 ป (มีศักยภาพที่จะเปนผูสูงอายุ) และอายุ 65 ป (ผูสูงอายุ) จัดเปน  

2 กลุมที่จะถูกทําการสํารวจ หลังจากทําการวเิคราะหทางสถติกิับตัวอยางดังกลาว การศึกษานี้

พบ 3 ประเด็นหลัก ตอไปนี้ 1).จากการวิเคราะหปจจัย ทําใหสามารถพบปจจัยดีมานด  

6 ประการ ในการใหบริการสปาในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ไดแก สังคม/การเรียนรู การผอน

คลาย.สปาบําบัด/การใชการได.สิ่งอํานวยความสะดวก.ขอมูลสุขภาพที่จะมอบให/การปรึกษา 

และ.สภาพแวดลอมที่ดีตอสุขภาพ/อาหารที่ดีตอสุขภาพ.2).ผูสูงอายุที่มีอายุ 65 ปหรือมากกวา

นั้น มีปจจัยดีมานด “สังคม/การเรียนรู”.และ “ขอมูลสุขภาพที่จะมอบให/การปรึกษา”.สูงกวา

กลุมกอนวัยสูงอายุซึ่งมอีายุ 50-64 ป อยางมีนัยสําคัญ อยางไรก็ตาม กลุมกอนวัยสูงอายุซึ่งมี

อายุ 50-64 ป มีปจจัยดีมานด “สิ่งอํานวยความสะดวก”.สูงกวากลุมผูสูงอายุที่มีอายุ 65 ป 

หรือมากกวานั้น อยางมีนัยสําคัญ 3).ทําการใชไคสแควรเพื่อทดสอบคุณลักษณะเดน 

ทางประชากร สําหรับกลุมผูสูงอายุที่มีอายุ 65 ป หรือมากวานั้น และกลุมกอนวัยสูงอายุ 

ซึ่งมีอายุ 50-64 ป ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมผูสูงอายุที่มีอายุ 65 ปหรือมากกวานั้น  

มรีะดับการศกึษาสูงกวาและมกีารใชจายในการเดนิทางทองเที่ยวสูงกวา 

Chen, et al..(2015).ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยสําคัญในการบรกิารลูกคาและการแบง

สวนตลาดของผูเยี่ยมเยือนที่มีอายุมาก ในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพตามโรงแรมน้ําพุรอน 

การศึกษานี้ แบงเปนสองระยะในการรวมเอามุมมองของผูใหญสูงวัยกับผูใหบริการการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพเขาไปไวในปจจัยการบริการ ระยะที่ 1 เราทําการหาปจจัยการบริการ 

โดยการสัมภาษณตัวตอตัวกับผูจัดการอาวุโสและที่ปรึกษาที่มีประสบการณดานอุตสาหกรรม

โรงแรมน้ําพุรอน ระยะที่ 2 เราสัมภาษณผูใหญสูงวัยที่น้ําพุรอน และทําการวิเคราะหปจจัย 

เชิงสํารวจและเชิงยืนยัน เพื่อพิจารณาความนาเช่ือถือและความถูกตองของปจจัยการบริการ

ลูกคา ผลการศึกษาไดเนนถึงปจจัยการบริการลูกคา 7 ประการ ตอไปนี้ 1).วิธีการสรางเสริม

สุขภาพ .2).การเรียนรูทางจิตใจ .3) .ประสบการณดานทรัพยากรการทองเที่ยวที่ เปน

เอกลักษณ.4).การบําบัดผสมผสาน 5).การผอนคลาย 6).อาหารเพื่อสุขภาพ.และ 7).กิจกรรม
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ทางสังคม.จากปจจัยการบริการเหลานี้ เมื่อใชการวิเคราะหจัดกลุมแลว ผูใหญสูงวัยที่ให

สัมภาษณจะถูกแบงออกเปน กลุมองครวม,กลุมการรักษาทางกายภาพ.และกลุมสันทนาการ

และการพักผอนหยอนใจ สุดทายนี้ เรานําเสนอตัวแปรทางสังคม-ประชากร สําหรับอธิบาย

ลักษณะเฉพาะของ 3 กลุม ที่พบดังกลาว 

Ayed.and.Majed.(2012).เรื่ องการประเมินความสัมพันธ ระหว างสวนประสม 

ทางการตลาดและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศ

จอรแดน ผลการศกึษาพบวาปจจัยดานผลติภัณฑ (Product).และสถานที่ (Place).มีความสัมพันธ

ตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว สวนบุคลากร (People).กระบวนการ (Process)  

และราคา (Price).ไมมคีวามสัมพันธตอระกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว สวนปจจัยที่ผลตอ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพตามลําดับ ไดแกปจจัยดานสถานที่การจัดจําหนาย 

(Place) ดานราคา (Price) ดานบุคลากร (People) และดานกระบวนการ (Process) 

Abdul Rahim (2010).ไดทําวจัิยเรื่องสิ่งแวดลอมสรรคสรางที่สามารถเขาถึงไดสําหรับ

คนชราและคนพิการในประเทศมาเลเซีย กรณีศึกษาโรงแรม ประเทศมาเลเซีย การศึกษา

แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง ร ะดั บ ก า ร เ ข า ถึ ง อ าค า ร ต า ง  ๆ  ที่ มี ไ ว สํ า ห รั บ ค น ชร า 

และคนพิการ ในสภาพแวดลอมของโรงแรมและรีสอรท ระเรียบวิธีวิจัยที่ใชในการศึกษา.คือ 

ศึกษาพื้นที่และใชการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกในการเขาถึง การวิจัยขอมูลพื้นฐาน 

และใชการสัมภาษณ โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนาโดยอิงตามการตรวจสอบดวยการ

ประเมินความสะดวกสบายในการเขาถึง การสังเกตการณ การวิเคราะหแผนงาน ภาพถาย 

และแบบสอบถาม อีกทั้ง มีการดําเนินการตรวจสอบดวยการประเมินความสะดวกสบาย 

ในการเขาถงึในโรงแรมและรสีอรท 2 แหง ในเดือนกรกฎาคมและเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2007 

ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่คัดเลือกไวอยูในภาคตะวันออกของประเทศมาเลเซีย โรงแรมและรีสอรท

ที่เลือกไวสรางขึ้นในคริสตทศวรรษ 1980 โดยแหงแรกตั้งอยูในเขตชนบทและอีกแหงหนึ่ง 

ตัง้อยูใจกลางเมอืง ผลการตรวจสอบดังกลาวจะชวยใหผูใหบรกิารสามารถนําผลการตรวจสอบ

ไปปรับปรุง อาคารและยกระดับสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอยูเพื่อจัดใหสิ่งแวดลอมสรรคสราง

เหมาะสําหรับคนชราและคนพิการ โดยชวยใหคนชราและคนพิการสามารถเคลื่อนไหวไปมา 

ไดอยางอิสระ อยางปลอดภัยและเขารวมสังคมในพื้นที่อาคารสาธารณะและบริเวณที่เปน

สาธารณะไดงายดายยิ่งขึ้น 

Radisic,.Perisic.and.Berecic.(2010) .ไดทําการวิ จัยเรื่ องการตลาดดานการขาย

ผลิตภัณฑของโรงแรม ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ

ในระดับมากที่สุด ซึ่งไดแก โรงแรมมีชื่อเสียงและเปนที่รูจัก มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวก 
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ตางที่หลากหลายครบครัน หองมีความสะอาดรวมถึงที่ตั้งสามารถเดินทางไดสะดวก มีการ

รักษาความปลอดภัยที่ดี และผลิตภัณฑของโรงแรมควรมีการปรับปรุงเพื่อใหสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูเขาพักไดอยางเต็มที่  การที่ โรงแรมจะสามารถประสบ

ความสําเร็จ นอกจากการทําการตลาดภายนอกแลว อาทิ การสงเสริมการขายตาง ๆ เพื่อให

บรรลุผลในการประกอบการ ทั้งนี้ ควรมีการทําการตลาดภายในดวยเพื่อเปนการสรางความ 

พึงพอใจแกผูเขาพัก อาทิ การปรับปรุงผลิตภัณฑ สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ซึ่งเปน 

สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ จะเปนปจจัยที่สําคัญในการสรางความประทับใจ 

และตอบสนองความตองการของผูเขาพักไดดีที่สุด ฉะนั้นจึงตองมีการประยุกตใหมีความ

ทันสมัยตรงกับความตองการของผูเขาพัก 

Heide.and Gronhaug (2009).ไดทําการวิจัยเรื่องการออกแบบและการบริหารจัดการ

บรรยากาศ–นัยสําคัญสําหรับสถาปตยกรรมและการบริการของโรงแรม บรรยากาศ 

ไดกลายเปนหัวขอสําคัญของผูจัดการดานการทองเที่ยวและฝายตอนรับทั่วโลก ผูเช่ียวชาญ

หลากหลายไดเขามามีสวนรวมในความพยายามที่จะปรับปรุงบรรยากาศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ผูจัดการฝายตอนรับและผูเช่ียวชาญภายนอก อาทิ นักออกแบบและสถาปนิก ถึงแมจะมีความ

สนใจเชิงการบริหารจัดการในวงกวาง แตยังขาดมีงานวิจัยเชิงประจักษที่จะอธิบายบรรยากาศ

และบทบาทของมันในบริบทของสถานบริการ ผูเขียนพยายามที่จะเพิ่มเติมองคความรูปจจุบัน

โดยพยายามทําความเขาใจอันลกึซึ้งในผูเช่ียวชาญดานการออกแบบและผูจัดการโรงแรมเขาใจ

อะไรบางเกี่ยวกับบรรยากาศและพวกเขาดําเนินการที่จะปรับปรุงบรรยากาศของสถาน

ประกอบการของพวกเขาอยางไร การศึกษานี้ช้ีใหเห็นถึงความแตกตางที่สําคัญในความเขาใจ

ของทั้งสองกลุมถึงความสําคัญของปจจัยที่สงเสริมบรรยากาศตาง ๆ (ปจจัยเชิงเหตุ)  

และประโยชนและความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการลงทุนกับการสรางบรรยากาศ (ผลลัพธ)  

ความแตกตางเหลานี้อาจสงผลตอลําดับความสําคัญและทําใหเกิดการความขัดแยงได 

นอกจากนั้น ยังมีการกลาวถึงนัยสําคัญเชิงการบริหารจัดการและคําแนะนําเพื่อที่จะกระตุน 

ใหเกดิงานวจัิยในอนาคตดวย 

Cathy.and.Huang.(2008).ไดทําการศึกษาเรื่องโมเดลแรงจูงใจในการทองเที่ยวของ

ผูสูงอาย–ุเรื่องราวจากปกกิ่งและเซี่ยงไฮ การศึกษานี้ไดทําการหาแรงจูงใจในการทองเที่ยวของ

ผูสูงอายุในประเทศจีน ซึ่งเปนประเทศกําลังพัฒนาที่เผชิญกับอัตราการชราภาพที่รวดเร็วที่สุด

ในโลก และในขณะเดียวกันก็ทําใหเกิดเปนอภิมหาอํานาจการทองเที่ยวไปทั่วโลก โมเดลทาง

ทฤษฎีจะถูกพัฒนาขึ้นโดยการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกอยางละเอียด  

จากการใชทฤษฎีจิตวิทยาขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับการชราภาพและแรงจูงใจ และการใชวิธีทฤษฎี
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ฐานราก ทําใหการศกึษานี้สามารถนําเสนอโมเดลแรงจูงใจในการทองเที่ยวของผูสูงอายุชาวจีน 

โมเดลนี้ประกอบดวยองคประกอบหลักสองอยาง 1).สภาวะภายนอก ไดแก ความกาวหนา 

ทางสังคม.การเงินสวนบุคคล.เวลา.และสุขภาพ.โดยที่การเงินสวนบุคคลและเวลาจะมีสวน 

ชวยจากครอบครัวและการงานความรับผิดชอบ.2).ความตองการภายใน ไดแก การปรับปรุง

ความเปนอยูใหดีขึ้น.การหลบหนีจากกิจวัตร.การเขาสังคม.การหาความรู.ความภาคภูมิใจ 

และความรักชาติ.รางวัลสวนตัว.และการโหยหาอดีต.ปจจัยสี่ประการแรกไดรับอิทธิพล 

จากแนวคิดเรื่องการดํารงชีวิตอยางตอเนื่อง ขณะที่การหาความรูและความภาคภูมิใจ 

และความรักชาติไดรับอิทธิพลจากแนวคิดเรื่องความเคารพ มากกวานั้น การศึกษานี้ทําการ

เสนอหัวขออภิปรายจํานวนแปดหัวขอ แตละขอจะถูกอภิปรายโดยอางอิงจากวรรณกรรม

การศกึษาที่มอียูเกี่ยวกับเรื่องแรงจูงใจในการทองเที่ยว 

SooCheng,.Chi-Mei.and.Jang.(2006).ไดทําการศึกษาเรื่องแรงจูงใจและปจจัยที่ 

สงอิทธิพลตอการทองเที่ยวของผูสูงอายุ การสํารวจผูสูงอายุชาวไตหวัน ตลาดผูสูงอาย ุ

ไดรับความสนใจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยหลักแลวเปนเพราะมีขนาดใหญ อํานาจ 

ในการซื้อเพิ่มขึ้น และความยืดหยุนของเวลาหลังการเกษียณ จุดประสงคหลักของการศึกษานี้

คือ เพื่ออธิบายถึงแรงจูงใจในการทองเที่ยวของผูสูงอายุชาวไตหวัน และเพื่อหาวาตัวแปรใด 

มีความสําคัญในการอธิบายถึงความแปรปรวนของแรงจูงใจ จากการใชการวิเคราะหปจจัย 

การศึกษานี้พบปจจัยแรงจูงใจแบบผลัก 5 ประการ และแบบดึง 3 ประการ ในปจจัยเหลานี้ 

“การหาความรู”.เปนแรงจูงใจแบบผลักที่สุดสําคัญที่สุด และ.“ความสะอาดและปลอดภัย”  

เปนแรงจูงใจแบบดึงที่สําคัญที่สุด การวิเคราะหการถดถอยตอไปไดบงช้ีวา สถานะทางสุขภาพ 

และอารมณที่แสดงออกในทางบวกและลบ มีสวนสําคัญตอแรงจูงใจในการทองเที่ยว 

ของผูสูงอายุชาวไตหวัน 

Callan and Bowman (2000) ไดทําการศึกษาเรื่องการเลือกโรงแรมและการพิจารณา

คุณลักษณะทางคุณภาพที่โดดเดน การศึกษาเบื้องตนในนักทองเที่ยวสูงวัยชาวบริติช รายงาน

การศึกษานี้แสดงสิ่งที่พบจากการสํารวจนักทองเที่ยวสูงวัยชาวบริติชจํานวน 104 คน ซึ่งไดให

คะแนนความสําคัญของคุณลักษณะโรงแรม 38 อยาง เมื่อทําการเลือกโรงแรมหรือตัดสิน

คุณภาพของโรงแรม โดยทําการตอบแบบสอบถามดวยตัวเอง ที่การพบปะตามสาขาทองถิ่น

ตาง ๆ ของสมาคมผูสูงวัย ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังระดับสูงในคุณภาพการบริการ

ของโรงแรม พวกเขาเปนกลุมที่มคีวามตระหนักเขาใจด ีเนนถงึความคุมคาของเงินเปนอยางมาก 

แทนที่จะดูเพียงราคาหรือสวนลดแคอยางเดียว สิ่งที่พบในการศึกษาไดเนนถึงความสําคัญ 

ของทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานบริการ สิ่งอํานวยความสะดวกดานสันทนาการ 
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ถูกพบวาคอนขางจะไมมีความสําคัญ แตคุณลักษณะบางอยางที่จําเพาะกับผูสูงวัยซึ่งเกี่ยวของ

กับขอจํากัดในการเคลื่อนที่นั้น ถูกพบวามีความโดดเดนสําหรับผูตอบแบบสอบถามในสัดสวน 

ที่สําคัญ พบวา ปจจัยดานเพศ.อายุ.และสถานะการเกษียณ จะมีความแตกตางอยาง 

มนีัยสําคัญ เปนการบงช้ีวาตลาดผูสูงวัยนัน้มคีวามแตกตางกันไป  

Fleischer.and.Pizam.(2002).ได ทํ าการศึ กษา เ รื่ อ ง ข อ จํ ากั ด ในการท อ ง เ ที่ ย ว 

ของผูสูงอายุชาวอิสราเอล การสํารวจพลเมืองผูสูงอายุชาวอิสราเอลไดถูกดําเนินการขึ้น  

เพื่อหาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในการทองเที่ยวพักผอนเปนระยะเวลาตาง ๆ แรงจูงใจ 

ในการทองเที่ยวของพวกเขาพบวา คือ รายไดและสุขภาพ แตระยะเวลาในการทองเที่ยว 

จะเปลี่ยนแปลงตามอายุ โดยชวงอายุระหวาง 55 ถึง 65 ป จะมีเวลาวางมากขึ้นและมีรายได

ครัวเรือนมากขึ้น ทําใหมีจํานวนวันในการทองเที่ยวพักผอนเพิ่มขึ้น กลุมที่อายุมากกวา  

65 ปขึ้นไป จะมีรายไดลดลงและสุขภาพถดถอย ทําใหมีจํานวนวันในการทองเที่ยวพักผอน

นอยลง ผลการศึกษานี้ยืนยันสมมุติฐานวาสวนแบงตลาดนี้ไมตางกันในเรื่องพฤติกรรม 

การตัดสนิใจในการทองเที่ยวพักผอน 

Choi and Chu (2011) ไดทําการศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิดการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ในการเขาพักโรงแรมในฮองกง ไดใชองคประกอบของการตัดสินใจของผูเขาพักโรงแรม 

ในฮองกง จัดแบงออกเปนปจจัยหลักและปจจัยรองที่มีผลตอการตัดสินใจของผูเขาพัก 

และชวยใหโรงแรมในฮองกงทราบถึงจุดที่ลูกคาใหความสําคัญมากและนอย เพื่อใหโรงแรม

สามารถพัฒนาและปรับปรุง สรางความเปนเลิศในปจจัยเหลาไดนั้นถูกตองตามความสําคัญ 

นักวิจัยพบวา 5 ปจจัย ที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวที่มีตอโรงแรม คือ คุณภาพ 

การใหบริการของพนักงานโรงแรม ความคุมคาขอเงินที่จาย คุณภาพของหองพัก การรักษา

ความปลอดภัย และคุณภาพของอุปกรณอํานวยความสะดวก สรุปไดวา คุณภาพการใหบริการ 

ของพนักงานในโรงแรม ความคุมคาของเงินที่จาย และคุณภาพของหองพัก เปน 3 ปจจัย 

ที่มคีวามสําคัญมากที่สุด โดยปจจัยทั้ง 3 นี้ จะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจกับโรงแรม

และเกดิการตัดสนิใจซื้อซ้ําหรอืบอกตอยังคนรูจัก 
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สรุปแนวคิดการวจัิย 

 

ตาราง 2 แสดงสรุปแนวคิดการวจัิย 

สรุปแนวคดิการวจัิย 

1. แนวคดิและทฤษฎกีารทองเที่ยว 

    การทองเท่ียวคือการเดินทางจากท่ีหน่ึงไปยังท่ีหน่ึงดวยความเต็มใจ ความสมัครใจ ท้ังน้ีจะตองมีการ

คางคืนหรือไมคางคืนก็ได โดยมิไดเปนการแสวงหารายได โดยการทองเท่ียวมี 7A’s.องคประกอบ ไดแก 

สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) การเขาถึง (Accessibility) สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) รายการนําเท่ียว

สําเร็จรูปท่ีมอียู (Available Packages).กจิกรรมการทองเท่ียว (Activities) บริการเสริม (Ancillary Services) 

และสุนทรียศาสตร (Aesthetic).โดยองคประกอบท้ังหมดคือองคประกอบท่ีสําคัญ ไมสามารถขาดสิ่งหน่ึง

สิ่งใดไดเลย การท่ีจะพัฒนาการทองเท่ียวหรือเพื่อการวางแผนบริหารจัดการการทองเท่ียว จําเปน 

ท่ีจะตองมอีงคประกอบท่ีกลาวมาขางตนครบสมบูรณ 

2. แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับการบรหิารจัดการและการจัดการการทองเที่ยว 

 ผูวิจัยไดสรุปแนวคิดการบริหารจัดการ คือ กระบวนการบริหารเปนการดําเนินงานใหบรรลุ

วัตถุประสงคอยางมีขั้นตอนและเหมาะสมกับหนวยงานและองคกรหรืออาจสรุปไดอีกอยางหน่ึงวา การ

บริหาร คอื.การหาทางทํางานใหสําเร็จ และการทํางานใหสําเร็จไดน้ันมวีธีิการมากมายหลายวิธีท่ีผูบริหาร

ท้ังหลายสามารถใชความรูความสามารถเพื่อเลือกวิธีท่ีเหมาะสมตามสภาพความรู ความสามารถ สภาพ

ความตองการ และสภาพแวดลอมมาใชใหเปนประโยชนได ซึ่งนํามาผนวกกับการจัดการการทองเท่ียว คือ 

การกระทําอยางมีเปาหมาย มีแบบแผน โดยคํานึงถึงสภาพจริงของพื้นท่ี ขีดจํากัด ขอจํากัดบางอยาง  

โดยในแตละพื้นท่ีจะมทีรัพยากรท่ีแตกตางกันออกไป ควรมกีารวางแผนจัดการอยางเปนระบบเพื่อปองกัน

ความลมเหลวจากการทองเท่ียว เพื่อเปนแบบอยางในการนําไปปฏบัิติได 

3. แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับการตลาดการทองเที่ยว  

 การตลาดการทองเท่ียว หมายถึง สังเกต นําไปสูการวิจัย การวิเคราะหการพยากรณ และการ

เลอืกสรรสวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการท่ีเหมาะสมเพื่อนํามาใชเปนเคร่ืองมือเพื่อตอบสนอง 

ความตองการของลูกคา โดยศึกษาพฤติกรรมความตองการของกลุมลูกคาเพื่อสรางแรงจูงใจ การรูจัก

สนิคา สื่อสารขอมูลและขาวสารไปลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย โดยการตลาดตองมีสวนประสม

การตลาดท่ีเรียกวา (Marketing Mix) ซึ่งประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการ

จัดจําหนาย (Place/Process.of.Delivery).การสงเสริมการตลาด (Promotion).สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

(Physical.Environment).กระบวนการซื้อ (Purchasing.Process).การจัดรวมผลิตภัณฑ.(Packaging).และ

ความรวมมอืทางธุรกจิ (Partnership/Participation) การแบงสวนตลาดนักทองเท่ียวสูงอายุ คอื การจัดกลุม

ลูกคาโดยใชหลักเกณฑตาง ๆ เพื่อคัดสรรลูกคาใหตรงกับผลิตภัณฑท่ีเสนอ โดยใชเกณฑแบงไดตาม

ลักษณะของประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา พฤติกรรมศาสตร หรืออื่น ๆ โดยในงานวิจัยเร่ืองน้ี

แบงกลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติโดยอาศัยชวงอายุและลักษณะทางประชาการศาสตรเปนสําคัญ 
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4. แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับแรงจูงใจ 

    แรงจูงใจ คือ สิ่งท่ีอยูภายในจิตใจของตัวบุคคลท่ีจะเปนตัวสงเสริมใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตาง ๆ

ออกมา เพื่อใหบรรลุตามท่ีใจตนเองมุงหวังไว เมื่อตองการพักผอนหยอนใจและไดเห็นภาพหรือสื่อเกี่ยวกับ

สถานท่ีทองเท่ียว ทําใหเกดิแรงขับท่ีจะตองการไปในสถานท่ีน้ัน ๆ 

5. แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับความคาดหวัง 

     ความคาดหวัง หมายถึง ความคาดหวังของนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติกอนการใช

บริการโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนความคาดหวังจากสภาพทางกายภาพของโรงแรม เชน 

ทางเดนิลาดเอียง พื้นผวิสัมผัส ลฟิต ราวจับ เปนตน ซึ่งความคาดหวังของแตละบุคคลเกดิจากจนิตนาการ

และประสบการณท่ีเคยไดรับมากอนหนาน้ี 

6..แนวคดิเก่ียวกับความพงึพอใจ  

     ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูสกึเชิงบวกของบุคคลตอสิ่ง ๆ หน่ึง ท่ีไดรับการตอบสนองตามท่ีตนเอง

ตองการ จนเกิดความรูสึกดีตอสิ่ง ๆ น้ัน ในทางตรงกันความหากไมไดรับการตอบสนองและมีความรูสึก 

เชิงลบจะเกดิความไมพงึพอใจ 

7..แนวคดิเก่ียวกับโรงแรมและที่พัก  

     โรงแรมท่ีมมีาตรฐานการบริการเทียบเทาระดับ 3 ดาว ขึ้นไป โดยใชการแบงแบบลักษณะการเขาพักท่ี

มีความสะดวกสบาย ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ กรวรรณ สังขกร.ท่ีกลาววานักทองเท่ียวผูสูงอายุ

นิยมเลือกพักแรมในโรงแรมขนาด 3-4 ดาว เพราะมีราคาท่ียอมเยาซึ่งนักทองเท่ียวสามารถจายได ดวย

พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมผู สูงอายุจะใช เวลาในการทองเท่ียว 2-3.สัปดาห 

และไมนิยมเปลี่ยนท่ีพักแรมบอย 

8..แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับผูสูงอายุ 

    ผูสูงอายุ หมายถงึ ผูท่ีมอีายุต้ังแต 55 ปขึ้นไป มกีารเสื่อมสภาพของรางกาย เชน มกีําลังวังชาลดลง  

มีความเช่ืองชามากขึ้น และความสามารถในการใชศักยภาพของรางกายลดลง สวนการเปลี่ยนแปลง

ทางดานจิตใจและสังคมขึ้นอยูกับลักษณะนิสัย สภาพรางกาย และการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมและ

สังคมของแตละบุคคล ดังน้ัน ความชราสามารถพจิารณาได 2 ประเด็น คอื ประเด็นท่ีกําหนดโดยกาลเวลา

และประเด็นท่ีเกดิขึ้นตามท่ีเปนจริง ความชราท่ีใชกาลเวลาเปนเคร่ืองกําหนดน้ันอาจจะยอมรับกันวาคนท่ี

อายุ 55 ปขึ้นไป ถือวาเปนผูสูงอายุ สวนความชราตามความเปนจริงน้ันพิจารณาดูจากความเสื่อมโทรม

ของรางกายและสภาพอื่น ๆ ท่ีเกิดขึ้นจริงในแตละคน ดังน้ัน แมบุคคลจะมีอายุเทา ๆ กันแตละคนอาจมี

ความชราแตกตางกันได แนวคิดน้ี ผู สูงอายุหรือคนชราเปนบุคคลท่ีมีความแตกตางดานชีวภาพ 

และกายภาพ อันเนื่องมาจากอายุวัยท่ีมีมากกวาบุคคลกลุมอื่น ๆ แตทวาผูสูงอายุนับวาเปนผู ท่ีม ี

ประสบการณและรับรูเร่ืองราวท่ีส่ังสมมามากกวาผูท่ีมีอายุนอยกวา โดยสามารถแบงกลุมผูสูงอายุ

ออกเปน 3 กลุม คอื 1).ผูสูงอายุวัยตน (อายุ 60-69 ป) เปนชวงท่ียังมพีลังชวยเหลอืตนเองได 
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2).ผูสูงอายุวัยกลาง (อายุ 70-79 ป) เร่ิมมีอาการเจ็บปวย รางกายเร่ิมออนแอ มีโรคประจําตัวหรือโรค

เร้ือรัง และ.3).ผูสูงอายุวัยปลาย (อายุ 80 ปขึ้นไป) เจ็บปวยบอยขึ้น อวัยวะเสื่อมสภาพ อาจมีภาวะทุพพล

ภาพความตองการของผูสูงอายุ คือ ผูสูงอายุตองการท่ีจะใชชีวิตหรือดําเนินกิจกรรมท่ีอิสระ มีโอกาสใช

เวลาวางรวมกับผูอื่นโดยเฉพาะในวัยเดียวกัน เพราะการเรียนรูและการศึกษาสําหรับผูสูงอายุก็ยังมี

ความสําคัญการไดรับความรูใหม ๆ วิธีการใหม ๆ ท่ีเจริญกาวหนาจะทําใหเปนคนทันตอเหตุการณ  

การตอบสนองจากความตองการ จึงทําใหเกิดความรักตนเองรักผูอื่นรักธรรมชาติ มองตนเองอยางมี

คุณคา จึงจําเปนท่ีจะตองจัดในรูปกิจกรรมตาง ๆ ท่ีหลากหลาย และเนนความแปลกใหมทาทาย

ความสามารถ 

9..แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

    นักทองเท่ียวผูสูงอายุ คอื การเดนิทางเพื่อพักผอนหยอนใจในตางแดนของผูเกษียณอายุจากการทํางาน

หรือผู ท่ีมีอายุ 55.ปขึ้นไป โดยเปนการพักผอนท่ีช่ืนชมศิลปวัฒนธธรรม ธรรมชาติ ประวัติศาสตร 

โบราณสถาน ศาสนสถาน วถิชีีวติและภูมปิญญาทองถิ่น เรียนรูสิ่งใหม ๆ ตามความศักยภาพของรางกาย 

โดยนักทองเท่ียวผูสูงอายุมีปจจัยในการเดินทางทองเท่ียว ไดแก ปจจัยสวนบุคคล โดยมีการวิเคราะห

โปรแกรมทองเท่ียวอยางละเอียดกอนการตัดสินใจซื้อ และมักเลือกโปรแกรมแบบเหมารวม โดยให

ความสําคัญกับราคาเปนหลัก โดยนักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 80.ปขึ้นไปจะเคลื่อนไหวรางกายไดลําบากทําให

นักทอง เ ท่ียวกลุม  80.ปขึ้น ไปอาจไม ตัดสินใจ ท่ีจะทอง เ ท่ียว เลย ซึ่ งต า งจากกลุม  60-79.ป  

ความสะดวกสบายเปนปจจัยท้ังดานกายภาพและปจจัยดานจติวทิยาสําหรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุ ซึ่งทําให

ปจจัยดานความม่ันคงและความปลอดภัยมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑการทองเท่ียว 

นักทองเท่ียวสูงอายุไมไดใหความสําคัญการเดินทางทองเท่ียวเพียงคนเดียว เพราะสามารถทองเท่ียว 

กับกลุมทัวรไดโดยไมรูสึกเดียวดาย โดยเพศหญิงใหความสําคัญกับดานความสะอาดมากกวาเพศชาย   

และนักทองเท่ียวผู สูงอายุนิยมทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม  

ตองการความสะดวกสบายท้ังในแหลงทองเท่ียวและท่ีพัก ตองการความปลอดภัยและตองการซื้อสินคา

และบริการ โดยพฤติกรรมของนักทองเท่ียวสูงอายุจะเดินทางทองเท่ียวโดยใชเวลา 15-20.วัน.ตอคร้ัง 

เดนิทางทองเท่ียว 1-2 คร้ัง ตอป และในแตละคร้ังจะเดนิทางมากกวา.1.เมอืง.หรือ.1.จังหวัด 
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10..แนวคดิเก่ียวกับ Universal.Design.และคูมือการจัดทาํสิ่งอํานวยความสะดวกสาํหรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

Universal.Design.คอื.การออกแบบสิ่งแวดลอม การสรางสถานท่ีและสิ่งของตาง ๆ เพื่อการใชงาน 

ของคนทุกกลุมในสังคมไดใชอยางเทาเทียมกัน โดยไมตองมกีารออกแบบดัดแปลงพเิศษหรือเฉพาะเจาะจง

เพื่อบุคคลกลุมหน่ึงกลุมใดโดยเฉพาะ.โดยมอีงคประกอบ คอื เสมอภาค ยดืหยุน เรียบงายเขาใจไดดี 

ใชงานงาย ทนทานและปลอดภัย ทุนแรงและขนาดท่ีเหมาะสม ซึ่งในปจจุบันและอนาคตประเทศไทย 

จะมีสังคมผูสูงอายุมากขึ้นอีกท้ังประเทศไทยยังเปนประเทศท่ีถูกเลือกใหเปนจุดหมายปลายทางทางการ

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ จึงจําเปนจะตองเตรียมพรอมเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

ท้ังในน้ีตามแหลงทองเท่ียวบางแหงอาจมีการปรับปรุงทางกายภาพไปบางสวน แตภาคเอกชนยังคงมีการ

เปลี่ยนแปลงเปนสวนนอยเพราะตองใชเงนิลงทุนในการปรับปรุงสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับคนทุกวัย 
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 สถานการณ บริบท สูการพัฒนา 

สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมเพือ่

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

1. นโยบาย ยุทธศาสตรของรัฐบาลตอ

การดูแลผูสูงอายุ 

2. ผูสูงอายุเปนกลุมตลาดหลกัใน

อนาคตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวและ

บริการ 

3. การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก

เพื่อตอบสนองนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

หลักการ แนวคดิของโรงแรมเพื่อผูสูงอายุ 

1. แนวคดิและทฤษฎกีารทองเที่ยว  

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

และการจัดการการทองเที่ยว  

3. แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับการตลาดการ

ทองเที่ยว  

4. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับแรงจูงใจ 

5. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับความคาดหวัง 

6. แนวคดิเกี่ยวกับความพงึพอใจ  

7. แนวคดิเกี่ยวกับโรงแรมและที่พัก 

8. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับผูสูงอายุ 

9. แนวคดิเกี่ยวกับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

 

แนวคดิเกี่ยวกับ Universal Design และคูมอื 

การจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

1. สํารวจสถานภาพปจจุบันของโรงแรม

ในการใหบริการแกนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาตใิน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. ศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกใชบริการ

โรงแรมของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาว

ไทยและชาวตางชาตทิี่มาพักแรมใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3. วเิคราะหความคาดหวงัและความพงึ

พอใจในการใชบริการโรงแรมของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและ

ชาวตางชาตทิีม่าพักแรมในจังหวดั

พระนครศรีอยุธยา 

 

มาตรฐานอารยสถาปตยของ

โรงแรมเพื่อรองรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

1. ความตองการของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย

และชาวตางชาตติอ

อารยสถาปตยของโรงแรม 

2. ความคดิเห็นและ

ขอเสนอแนะในการสราง

มาตรฐานอารยสถาปตยของ

โรงแรมเพื่อรองรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

แนวทางการพัฒนา

มาตรฐานอารยสถาปตย 

ของโรงแรมเพือ่รองรับ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุใน

จังหวัดพระนครศรอียุธยา 

ภาพ 37.แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 



บทท่ี 3 

 

วิธดีําเนนิการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมเพื่อรองรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา”.เปนการวิจัยโดยใชเทคนิคการวิจัย 

แบบผสมผสาน (Mixed.Methodology).ที่ มีการวิ จัย เ ชิงปริมาณ (Quantitative.Research)  

และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative.Research).มาประกอบกันเพื่อใหเกิดผลลัพธ โดยมีวิธี

การศกึษาตามวัตถุประสงค 5 ขอ ดังนี้ 

1. เพื่อสํารวจสถานภาพปจจุบันของโรงแรมในการใหบริการแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวไทยและชาวตางชาตใินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย

และชาวตางชาตทิี่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

3. เพื่อวิ เคราะหความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรม 

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาตทิี่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

4. เพื่อศึกษาศักยภาพของธุรกิจโรงแรมในการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย

และชาวตางชาตขิองจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

5. เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมเพื่อรองรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

 ข้ันตอนในการวจัิย 

 การวิ จัย ในครั้ งนี้ เปนการวิ จัยแบบผสมผสาน (Mixed.Methodology)ใที่มีการ 

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative.Research).และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative.Research)  

มาประกอบกันเพื่อใหเกิดผลลัพธตามที่ผูวิจัยตองการ ผูวิจัยจึงไดแบงขั้นตอนในการทําวิจัย 

เปน 5 ขัน้ตอน ดังนี้ 

 ข้ันตอนท่ี 1 ผูวิจัยทําการศึกษาเกี่ยวกับการ Universal.Design.และคูมือการจัดทํา 

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ เพื่อนําไปใชอางอิงในขั้นตอนการออกแบบ

เครื่องมอืแบบสํารวจ ใชรูปแบบการวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 ข้ันตอนท่ี 2 ผูวิจัยสรางแบบสํารวจสิ่งกอสรางของโรงแรมโดยอางอิงมาตรฐาน 

Universal Design เปนเกณฑ โดยเครื่องมือดังกลาวเปนแบบ (Check-list) และใชสํารวจโรงแรม

ที่เปนกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 16 โรงแรม และทําการวิเคราะหขอมูล ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ 
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(Quantitative Research) 

 ข้ันตอนท่ี 3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามเชิงปริมาณจํานวน 400.ชุด โดยขอคําถาม 

มีความสอดคลองกับขอมูลจริงที่ไดวิเคราะหในตอนตน และคําถามอิงจากแนวคิด ทฤษฎ ี

การทองเที่ยว การบริหารจัดการ การตลาดการทองเที่ยว ความพึงพอใจ แรงจูงใจ ผูสูงอายุ 

และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ โดยจัดพิมพ 2 ภาษา.ไดแก ภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาต ิ

จํานวน  400 ตัวอยาง แบงเปนนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย จํานวน 320 ตัวอยาง  

และนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางประเทศ จํานวน 80 ตัวอยาง และทําการวิเคราะหขอมูล  

ใชรูปแบบการวจัิยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) 

 ข้ันตอนท่ี 4 ผูวจัิยสรางแบบสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูประกอบการ กลุมผูเช่ียวชาญ

ดานการออกแบบ และกลุมนักวชิาการและบุคลากรทางการศึกษา และทําการสัมภาษณเชิงลึก

และทําการวิเคราะหขอมูล ใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative.Research).โดยแบบ

สัมภาษณจํานวน 24 ชุดแบงตามกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

 1. กลุมผูประกอบการ จํานวน 16 ชุด 

 2. กลุมผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ จํานวน 3 ชุด 

 3. กลุมนักวชิาการและบุคลากรทางการศกึษา จํานวน 5 ชุด 

 ข้ันตอนท่ี 5 ผูวิจัยจัดการประชุมกลุมและรายงานขอมูลวิจัยเชิงปริมาณใหกับกลุม

ผูประกอบการ กลุมผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ และกลุมนักวิชาการและบุคลากรทางการ

ศึกษาไดทราบ จากนั้นรวมกันวิเคราะหศักยภาพในการบริหารจัดการโรงแรมเพื่อรองรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ จากนั้นรวมกันกําหนดแนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตย 

ของโรงแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใชรูปแบบการวิจัย 

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed.Methodology).ที่มีการวิจัย 

เ ชิ งปริ ม าณ  (Quantitative.Research).และการวิ จั ย เ ชิ งคุณภาพ  (Qualitative.Research)  

มาประกอบกันเพื่อใหเกิดผลลัพธตามที่ผูวิจัยตองการ สามารถแบงกลุมตัวอยางออกเปน  

3 กลุม ดังนี้ 
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เชงิคุณภาพ 

กลุมท่ี 1 กลุมผูประกอบการ ไดแก ผูประกอบการโรงแรม ผูบริหารโรงแรม หัวหนา

ระดับสูง พนักงานปฏิบัติการโรงแรม และธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยมีจํานวนโรงแรมรวมจํานวน 327 แหง เลือกมาเปนกลุมตัวอยาง 

จํานวน 16 แหง ไดแก 

1. โรงแรมอยุธยา แกรนด 

2. โรงแรมไอยูเดยีออนเดอะรเิวอร 

3. โรงแรมคลาสสคิ คามโิอ แอนด เซอรวสิ อพาทเมนท 

4. โรงแรมคาวาล ิคาซา รสีอรท 

5. แอมโป เรสซเิดนซ 

6. โรงแรมศาลาอยุธยา 

7. โรงแรมกรุงศรรีเิวอร 

8. วาสนา ดไีซน โฮเทล 

9. โรงแรมอโยธยา 

10. วรบุร ีอโยธา คอนเวนชัน รสีอรท 

11. อยุธยา รทีรตี 

12. แคนทาร ีโฮเทล อยุธยา 

13. รเิวอรววิ เพลส โฮเต็ล 

14. อโยธยา วลิเลจ 

15. พลูธยา รสีอรท แอนด สปา 

16. อยุธยา การเดนรเิวอรโฮม 

กลุมท่ี 2 กลุมผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ ไดแก วศิวกร สถาปนกิ จํานวน 3 คน 

1. คุณโชคชัย เมฆฉาย โยธาธกิารและผังเมอืงจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

2. คุณคติวัษย นันตะยานา วิศวกรจากบริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวลอปเมนต จํากัด 

(มหาชน) 

3. คุณทรงยศ วีระทวีมาศ ตัวแทนจากบริษัทปูนซีเมนตไทย สวนงาน SCG Eldercare 

Solution 

กลุมท่ี 3 นักวิชาการและบุคลากรทางการศึกษา ไดแก นักวิชาการ ครู-อาจารย ที่มี

ความรูและความเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว การตลาดบริการ ธุรกิจโรงแรม จํานวน 5 คน 

ไดแก  
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1. ดร.ธารนี นวัสนธี อาจารยและหัวหนาสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม 

คณะศลิปศาสตร มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

2. ดร.อิสระพงศ  พลธานี  อาจารยสายวิชาศิลปศาสตร  คณะศิลปะศาสตร 

และวทิยาศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร วทิยาเขตกําแพงแสน 

3. อาจารยฐาปกรณ ทองคํานุช อาจารยสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร  

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิ 

4. อาจารยหงสกุล เมสนุกูล อาจารยสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม คณะ

วทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

5. อาจารยปวีณา ขําพัด อาจารยสาขาวิชาการทองเที่ยว คณะอุตสาหกรรมการ

โรงแรมและการทองเที่ยว มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสนิทร 

เชงิปรมิาณ 

กลุมท่ี 4 กลุมผูใชบริการ ไดแก นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติที่มี

อายุ 55 ปขึ้นไป ที่ใชบริการที่พักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 1,548,608 คน  

ทําการเทียบสัดสวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาต ิ

จากสถิติของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ดานสถานการณนักทองเที่ยว ป พ.ศ.2555-

2560 พบวามนีักทองเที่ยวผูสูงอายุคดิเปนจํานวนรอยละ 20 ของนักทองเที่ยวทั้งหมด และเปน

นักทองเที่ยวชาวไทยรอยละ 80 และนักทองเที่ยวชาวตางชาติรอยละ 20.(กระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา,.2560).ดังนั้น จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด คือ 400 ตัวอยาง แบงเปน

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย จํานวน 320 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 80 นักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวตางชาติ จํานวน 80 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 20 ซึ่งเปนวิธีการที่สอดคลองกับ (ราณ ี 

อสิชัิยกุล, 2557, หนา 137) ในการแบงกลุมตัวอยาง 

 

เครื่องมอืท่ีใชในการวจัิย 

การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed.Methodology).ที่มีการวิจัย 

เ ชิ งปริ ม าณ  (Quantitative.Research).และการวิ จั ย เ ชิ งคุณภาพ  (Qualitative.Research)  

มาประกอบกันเพื่อใหเกดิผลลัพธตามที่ผูวจัิยตองการ ซึ่งมเีครื่องมอืในการวจัิย ดังนี้ 

เชงิคุณภาพ 

1..แบบสัมภาษณเชิงลกึ (In-Depth.Interview).กับกลุมผูประกอบการ กลุมผูเช่ียวชาญ

ดานการออกแบบ และกลุมนักวิชาการและบุคลากรทางการศึกษา โดยผูวิจัยจะใชวิธีการเลือก

กลุมตัวอยางแบบเจาะจง เพื่อใหไดขอมูลที่แทจรงิ จํานวน 24 คน ดังนี้ 
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 1.1.กลุมผูประกอบการ ไดแก ผูประกอบการโรงแรม ผูบริหารโรงแรม หัวหนา

ระดับสูง พนักงานปฏิบัติการโรงแรม และธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา 16 โรงแรม โรงแรมละ 1 คน รวม 16 คน 

 1.2.กลุมผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ ไดแก วศิวกร สถาปนกิ จํานวน 3 คน 

   คุณโชคชัย เมฆฉาย โยธาธกิารและผังเมอืงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

   คุณคตวิัษย นันตะยานา วิศวกรจากบริษัทอิตาเลียนไทย ดีเวลอปเมนต จํากัด 

(มหาชน) 

   คุณทรงยศ วีระทวีมาศ ตัวแทนจากบริษัทปูนซีเมนตไทย สวนงาน SCG 

Eldercare Solution 

 1.3.กลุมนักวิชาการและบุคลากรทางการศึกษา ไดแก นักวิชาการ ครู-อาจารย  

ที่มคีวามรูและความเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว การตลาดบริการ ธุรกิจโรงแรม จํานวน 5 คน 

ไดแก  

    ดร.ธารนี นวัสนธี อาจารยและหัวหนาสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม 

คณะศลิปศาสตร มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

   ดร.อิสระพงศ พลธานี อาจารยสายวิชาศิลปศาสตร คณะศิลปะศาสตร 

และวทิยาศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร วทิยาเขตกําแพงแสน 

   อาจารยฐาปกรณ ทองคํานุช อาจารยสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร  

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิ 

   อาจารยหงสกุล เมสนุกูล อาจารยสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม 

คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

   อาจารยปวีณา ขําพัด อาจารยสาขาวิชาการทองเที่ยว คณะอุตสาหกรรมการ

โรงแรมและการทองเที่ยว มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสนิทร 

2..การประชุมกลุม (Group.Discussion).กับกลุมผูประกอบการ กลุมผู เ ช่ียวชาญ 

ดานการออกแบบ และกลุมนักวิชาการและบุคลากรทางการศึกษา โดยผูวิจัยจะใชวิธีการเลือก

กลุมตัวอยางแบบเจาะจง เพื่อใหไดขอมูลที่แทจรงิ จํานวน 24 คน ดังนี้ 

 2.1.กลุมผูประกอบการ ไดแก ผูประกอบการโรงแรม ผูบริหารโรงแรม หัวหนา

ระดับสูง พนักงานปฏิบัติการโรงแรม และธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา 16 โรงแรม โรงแรมละ 1 คน รวม 16 คน 

  2.2.กลุมผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ ไดแก วศิวกร สถาปนกิ จํานวน 3 คน 

 2.3.กลุมนักวิชาการและบุคลากรทางการศึกษา ไดแก นักวิชาการ ครู-อาจารย  
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ที่มคีวามรูและความเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว การตลาดบรกิาร ธุรกจิโรงแรม จํานวน 5 คน  

เชงิปรมิาณ 

1..แบบสํารวจสิ่งกอสรางของโรงแรมที่ออกแบบเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุ เพื่อสํารวจ

สถานภาพปจจุบันของโรงแรมในการใหบรกิารแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติ

ในจังหวัดพระนครศรอียุธยา ไดจากการศกึษาระเบยีบคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ

วาดวยมาตรฐานอุปกรณหรือสิ่งอํานวยความสะดวกโดยแกคนพิการ พ.ศ..2544 นํามาสราง 

เปนแบบสํารวจตรวจสอบรายการ (Check-List).ใชวิธีเชิงปริมาณ ใหเลือกตอบ 3 ตัวเลือก ไมม ี

มีแตไมไดมาตรฐาน มีและไดมาตรฐาน และหมายเหตุกับกลุมผูประกอบการ จํานวน 16 แหง 

เมื่อไดแบบสํารวจสิ่งกอสรางของโรงแรมที่ออกแบบเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุ เรียบรอยแลว 

สงใหผูเช่ียวชาญจํานวน 5 คน ตรวจสอบความเหมาะสมของขอคําถามกับความสอดคลอง 

ของวัตถุประสงคที่ทําการศกึษา 

2..แบบสอบถามความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาต ิ

ตอที่พักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อสอบถามนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

และชาวตางชาติ จํานวน 400 คน แบงเปนนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย จํานวน 320 คน  

และนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาติ จํานวน 80 คน ขอคําถามเปนทั้งขอคําถามแบบ 

ใหเลือกตอบ (Structured.Question).และขอคําถามแบบปลายเปด (Open-Ended.Question)  

ใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive.Sampling).แบบสอบถามแบงเปน 4 ตอน 

ไดแก 

   ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ 

(checklist).เพื่อสอบถามขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ สัญชาติสถานภาพ ระดับ

การศึกษา การเกษียณอายุจากการทํางาน การประกอบอาชีพในอดีตและปจจุบัน ภาระดาน

ครอบครัว รายได และแหลงที่มาของรายได เปนลักษณะแบบเลอืกตอบ (Structured Question) 

 ตอนที่ 2 พฤตกิรรมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาต ิตอการเลือกพัก

แรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ โดยแบงขอคําถามออกเปน  

2 หมวด ไดแก หมวดที่ 1 ปจจัยที่ผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา หมวดที่ 2 พฤตกิรรมการเลอืกที่พักแรมในจังหวัดพระนครศรอียุธยา   

  ตอนที่ 3 ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

และชาวตางชาติที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลักษณะคําถามเปนคําถาม 

แบบมาตราสวนการประเมินคา (Rating.Scale).มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 

ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยแบงขอคําถามออกเปน 7 ดาน คือ ดานที่ 1 ดานที่พัก ดานที่ 
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2 ดานราคา ดานที่ 3 ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานที่ 4 ดานการสงเสริมการตลาด ดานที่ 

5 ดานพนักงานบรกิาร ดานที่ 6 ดานกระบวนการ  ดานที่ 7 ดานลักษณะทางกายภาพ 

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับที่พักแรมสําหรับนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาตเิปนคําถามปลายเปด (Open-Ended Question) 

 โดยแบบสอบถามจัดทําเปน 2 ภาษา  คือ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  

โดยแบบสอบถามภาษาอังกฤษไดจากการนําแบบสอบถามภาษาไทยใหผูเช่ียวชาญทางการ

แปลภาษาอังกฤษ คอื ดร.ทวิา ใจหลัก เปนผูแปลและตรวจสอบความถูกตองทางภาษา จากนั้น

นําแบบสอบถามภาษาอังกฤษใหผูเช่ียวชาญทางการแปล แปลแบบสอบถามจากภาษาอังกฤษ

เปนภาษาไทย คือ ผศ.ดวงจันทร สินโพธิ์ เมื่อเนื้อหาจากการแปลเหมือนกันและมีใจความ

ตรงกัน จึงถือวาแบบสอบถามภาษาอังกฤษนั้นถูกตองตามหลักภาษาและนําสูกระบวนการ

ตรวจ IOC 

การสรางเครื่องมอื 

1..แบบสํารวจ ผูวิจัยทําการศึกษาเกี่ยวกับการ Universal.Design.และคูมือการจัดทํา

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ เพื่อนําไปใชอางอิงในการสรางเครื่องมือ

แบบสํารวจสิ่งกอสรางของโรงแรมโดยอางอิงมาตรฐาน Universal.Design.เปนเกณฑ  

โดยเครื่องมือดังกลาวเปนแบบ (Check-List).และนําแบบสํารวจไปทดสอบคุณภาพ 

ของเครื่องมือโดยการหาคาดัชนีความสอดคลองของคําถาม (IOC).จากนั้นจะนําขอมูลที่ได 

มาคํานวณ เสนอผูเช่ียวชาญประมาณ จํานวน 5 ทาน ประกอบดวย ผศ.ดร.เสง่ียม บุญพัฒน 

ผศ.ดร.อวรรณ บุญพัฒน ดร.ธารนี นวัสนธี ดร.ธนภูมิ ปองเสง่ียม และดร.ทิวา ใจหลัก  

แลวปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ สําหรับการคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง

ของขอคําถามในแตละขอ ถาคาดัชนีความสอดคลองมากกวาหรือเทากับ 0.5 แสดงวา 

คําถามนั้นวัดเนื้อหาตรงตามที่ตองการ แตถาคาความสอดคลองนอยกวาหรือเทากับ 0.5  

แสดงวาขอคําถามนัน้วัดเนื้อหาไมตรงตามที่ตองการวัด (ทองใบ สุดชารี, 2546, หนา 81) จนได

แบบสํารวจสิ่งกอสรางของโรงแรมที่ออกแบบเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุฉบับสมบูรณ โดยผล

การตรวจสอบ IOC.ของขอคําถามทุกขอมีคะแนนเกิน 0.5 แสดงใหเห็นวาขอคําถามสามารถ

ยอมรับไดและสามารถใชในแบบสํารวจได 

2. แบบสอบถามความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติ 

ตอที่พักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จัดทําขึ้นโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของ ตามวัตถุประสงคของงานวจัิย เพื่อสอบถามความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวไทยและชาวตางชาต ิแบบสอบถามแบงเปน 4 ตอน ไดแก   
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    ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ 

(checklist).เพื่อสอบถามขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ สัญชาติสถานภาพ ระดับ

การศึกษา การเกษียณอายุจากการทํางาน การประกอบอาชีพในอดีตและปจจุบัน ภาระดาน

ครอบครัว รายได และแหลงที่มาของรายได เปนลักษณะแบบเลอืกตอบ (Structured Question) 

 ตอนที่ 2 พฤตกิรรมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาต ิตอการเลือกพัก

แรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ โดยแบงขอคําถามออกเปน  

2 หมวด ไดแก หมวดที่ 1 ปจจัยที่ผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา หมวดที่ 2 พฤตกิรรมการเลอืกที่พักแรมในจังหวัดพระนครศรอียุธยา   

  ตอนที่ 3 ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

และชาวตางชาติที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลักษณะคําถามเปนคําถาม 

แบบมาตราสวนการประเมินคา (Rating.Scale).มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก  

ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยแบงขอคําถามออกเปน 7 ดาน คือ ดานที่ 1 ดานที่พัก ดานที่ 

2 ดานราคา ดานที่ 3 ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานที่ 4 ดานการสงเสริมการตลาด ดานที่ 

5 ดานพนักงานบรกิาร ดานที่ 6 ดานกระบวนการ ดานที่ 7 ดานลักษณะทางกายภาพ 

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับที่พักแรมสําหรับนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาตเิปนคําถามปลายเปด(Open-Ended Question) 

 ทําการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง 

ของคําถาม ( IOC).จากนั้นจะนําขอมูลที่ ไดมาคํานวณ เสนอผู เ ช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน 

ประกอบดวย จํานวน 5 ทาน ประกอบดวย ผศ.ดร.เสง่ียม บุญพัฒน ผศ.ดร.อวรรณ บุญพัฒน  

ดร.ธารนี นวัสนธี ดร.ธนภูมิ ปองเสง่ียม และ ดร.ทิวา ใจหลัก แลวปรับปรุงแกไขตาม

ขอเสนอแนะของผูเ ช่ียวชาญ สําหรับการคํานวณคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม 

ในแตละขอ ถาคาดัชนีความสอดคลองมากกวาหรือเทากับ 0.5 แสดงวาคําถามนั้นวัดเนื้อหา

ตรงตามที่ตองการ แตถาคาความสอดคลองนอยกวาหรือเทากับ 0.7 แสดงวาขอคําถามนั้น 

วัดเนื้อหาไมตรงตามที่ตองการวัด (ทองใบ สุดชารี, 2546, หนา 81) โดยผลการตรวจสอบ IOC 

ทุกขอคําถามมีคะแนนเกิน 0.5.แสดงใหเห็นวาขอคําถามสามารถยอมรับไดและสามารถใช 

ในแบบสํารวจได 
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หลังจากที่ผานการหาคาดัชนีความสอดคลองของคําถาม (IOC).เรียบรอยแลว 

ผูวจัิยนําแบบสอบถามฉบับปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญไปทดลองใชกับกลุม

ทดลองซึ่งไมใชกลุมตัวอยางของงานวิจัยในครั้งนี้จํานวน 30 ราย แลวนํามาหาคาความเช่ือม่ัน  

โดยกําหนดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีสูตรดังนี้  

                ∝   =    n           1-∑si
2 

              n-1         st
2   

 

∝ = คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามทัง้ฉบับ 

N = คาจํานวนขอของแบบสอบถาม 

∑si
2 = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 

st
2   = คาความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามทัง้ฉบับ 

เมื่อคํานวณคาความเช่ือม่ันดังกลาวแลว ถาคาความเช่ือม่ันต่ํากวา 0.7 ตองนํามา

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงจนกวาจะไดคาสูงกวาเดิม จึงจะถือวาเปนเครื่องมือในการวิจัยที่ได

มาตรฐาน เพื่อไปเก็บขอมูลในภาคสนามตอไป 

3. แบบสัมภาษณเชิงลกึ (In-Depth.Interview) โดยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 

(Semi-Structures Interview) โดยกําหนดขอคําถามไวลวงหนา ไดแก  

 ขอคําถามสําหรับผูประกอบการ 

 3.1.ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกทั้งภายนอกและภายใน โรงแรม/ 

รสีอรท/บูทคี ของทานตอการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

 3.2.ความพรอมของหองพัก ในโรงแรม/รีสอรท/บูทีค ของทานตอการรองรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

 3.3.ความพรอมดานการบริหารจัดการโรงแรม/รีสอรท/บูทีค ของทานตอการ

รองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

 3.4.ความสามารถในการพัฒนาโรงแรมตนแบบเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

 ขอคําถามสําหรับผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ 

 3.5.การพัฒนาเมืองตนแบบและโรงแรมตนแบบ รองรับเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

โดยใชมาตรฐานอารยสถาปตย 

 ขอคําถามสําหรับบุคลากรทางการศึกษา 

 3.6.การพัฒนาเมืองตนแบบและโรงแรมตนแบบ รองรับเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

โดยใชมาตรฐานอารยสถาปตย 
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 3.7.การพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรในสถานศึกษาเพื่อความสอดคลองกับความ

ตองการของสถานประกอบการในอนาคต 

 นําสงผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน ประกอบดวย ผศ.ดร.เสง่ียม บุญพัฒน  ผศ.ดร. 

อวรรณ บุญพัฒน และดร.ธารนี นวัสนธี เพื่อตรวจสอบขอคําถามใหตรงกับวัตถุประสงค 

ที่ตั้งไว และแกไขใหถูกตองตามที่คณะกรรมการเสนอ เมื่อแบบสัมภาษณสมบูรณผูวิจัยจะสง

แบบสัมภาษณไปใหกลุมตัวอยางลวงหนา เพื่อใหผูถูกสัมภาษณเตรียมขอมูลและเนื้อหาในการ

สัมภาษณ จากนัน้ผูวจัิยจึงเขาไปเก็บขอมูลการสัมภาษณแบบตัวตอตัว (ฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ, 

2553) และนําขอมูลการสัมภาษณมาวเิคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

4..การประชุมกลุม (Group.Discussion).กับกลุมผูประกอบการ กลุมผูเช่ียวชาญดาน

การออกแบบ และนักวิชาการและบุคลากรทางการศึกษา โดยกําหนดประเด็นคําถาม 

ไวลวงหนา ไดแก 1).การบริหารจัดการโรงแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ โดยใชแนวคิด

สวนประสมทางการตลาด 7Ps.2).แผนและมาตรการในการรองรับลูกคาผูสูงอายุในอนาคต  

3).การปรับปรุงสภาพแวดลอมของโรงแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ จากนั้นผูวิจัย 

จึงเขาไปเก็บขอมูลโดยการนัดประชุมเพื่อใหกลุมตัวอยางไดระดมความคิดเห็นในเรื่องดังกลาว

รวมกันอยางลกึซึ้ง โดยมผูีดําเนนิการประชุมกลุม และนักวจัิยเปนผูจดบันทกึขอมูลที่ไดจากการ

สนทนา และนําขอมูลการประชุมกลุมมาวเิคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลทุตยภูม ิ(Secondary Data) ไดจากการรวบรวมวิจัยเชิงเอกสาร 

โดยการคนควา ศึกษาจากเอกสาร หนังสือ วารสาร คูมือระเบียบคณะกรรมการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการวาดวยมาตรฐานอุปกรณหรือสิ่งอํานวยความสะดวกโดยแกคนพิการ  

พ.ศ..2544 คูมอืการออกแบบสภาพแวดลอมสําหรับคนพิการและคนทุกวัย และงานวิจัยตาง.ๆ 

ที่เกี่ยวของกับการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อคนทุกคนในสังคม 

การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary.Data).โดยใชวิธีการรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง ดังนี้ 

1. การวิจัยเชิงสํารวจ ในงานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตย 

ของโรงแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดการใชเครื่องมือ 

เชิงสํารวจ 3 ชนดิ คอื 

 1.1 แบบสํารวจสิ่งกอสรางของโรงแรมที่ออกแบบเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ไปเก็บ

ขอมูลกับกลุมตัวอยางสถานประกอบการ จํานวน 16 แหงในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
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โดยผูวิจัยเปนผูประเมินเอง และตรวจทานเพื่อความถูกตองของขอมูลกอนนําไปวิเคราะหการ

หาคาทางสถติพิื้นฐาน 

 1.2.แบบสอบถามความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติ

ตอที่พักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อสอบถามนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

และชาวตางชาติ จํานวน 400 คน แบงเปนนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย จํานวน 320 คน  

และนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาติ จํานวน 80 คน โดยจัดทําเปน 2 ภาษา ไดแก ภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ การแจกแบบสอบถามใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling).โดยผูวิจัยและทีมผูชวยนักวิจัยลงพื้นที่ภาคสนาม ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล

กอนนําไปวเิคราะหทางสถติ ิ

 1.3 แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) เพื่อสัมภาษณใหไดขอมูลที่แทจริง

อยางลึกซึ้งกับกลุมผูประกอบการ กลุมผู เ ช่ียวชาญดานการออกแบบ และนักวิชาการ 

และบุคลากรทางการศึกษา โดยผูวิจัยจะใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน  

24 คน โดยผูวจัิยสัมภาษณดวยตนเองและถอดความเปนความเรยีงเพื่อนําไปวเิคราะห 

2. การวิจัยแบบมีสวนรวม (Participatory).ประชุมกลุมกับกลุมผูประกอบการ กลุม

ผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ และนักวิชาการและบุคลากรทางการศึกษา โดยผูวิจัยใชวิธีการ

เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง เพื่อใหไดขอมูลที่แทจริง จํานวน 24 คน จากนั้นผูวิจัยจึงเขาไป

เก็บขอมูลโดยการนัดประชุมเพื่อใหกลุมตัวอยางไดระดมความคิดเห็นในเรื่องดังกลาวรวมกัน

อยางลึกซึ้ง โดยมีผูดําเนินการประชุมกลุม และนักวิจัยเปนผูจดบันทึกขอมูลที่ไดจากการ

สนทนา และนําขอมูลการประชุมกลุมมาวเิคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 

การวเิคราะหขอมูล 

1. แบบสํารวจสิ่งกอสรางของโรงแรมที่ออกแบบเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุ หลังจาก

ผูวิ จัยไดเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความครบถวนและความสมบูรณของขอมูล 

ทัง้หมดแลว จึงลงรหัสขอมูล ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS).มาใชวิเคราะหขอมูล คือ

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive.Statistic).และผูวิจัยนําผลการประเมินจากการสํารวจจากกลุม

ตัวอยาง 16 แหง มาดําเนินการวิเคราะหหาคาสถิติพื้นฐานการหาคารอยละ (Percentage)  

เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลตาง ๆ 

2. แบบสอบถามความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติ 

ตอที่พักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกตอง  

ความครบถวนสมบูรณของแบบสอบถาม บันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผล 
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ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร ใชสถิติพื้นฐานไดแก การหาคารอยละ (Percentage).คาคะแนน

เฉลี่ย (Means).คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard.Deviation).และนํามาวิเคราะหเชิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลตาง ๆ  

3..ผูวิจัยใชสถิติเชิงอนุมานทดสอบคาเฉลี่ยความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวไทยและชาวตางชาติตอที่พักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการวิเคราะหความ

แปรปรวน (Anova) ทดสอบคาท ี(t–test) วเิคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยการ

เปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple.Comparison.Test).ดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’s.Method).เพื่อหา

ความแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติ ิ 

 การวเิคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) เพื่อใชทดสอบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระที่มีคายอยมากกวา 2 คาขึ้นไป ใชแปลความหมายของขอมูล

ตาง ๆ 

 การวิเคราะหการถอดถอยโลจิสติกส (Logistic.Regression.Analysis).ชนิด Binary 

โดยวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยที่ตัวแปรตามเปนตัวแปร

เชิงกลุมที่มไีดเพยีง 2 คา คอื เหตุการณที่สนใจและเหตุการณที่ไมสนใจ 

 การวิเคราะหองคประกอบ (Factor.Analysis).เพื่อสกัดสวนประสมทางการตลาด

บรกิารที่มีผลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติ ตอการเลือกพักแรม

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อตอบสนองความตองการกับลูกคาใหตรงจุด โดยใชวิธีการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Explorastory.Factor.Analysis:.EFA).ดวยวิธีการวิเคราะห

องคประกอบหลัก (Principal.Component.Analysis).และหมุนแกนองคประกอบแบบตั้งฉาก 

(Orthogonal.Rotation).ดวยวิธีแวริแมกซ  (Varimax.Rotation).โดยกําหนดเกณฑพิจารณา

องคประกอบที่ได คอื มคีา Eigen Value≥1.00 โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 การตรวจสอบขอมูลเบื้องตนกอนการวเิคราะหองคประกอบ 

 ตอนที่ 2 การสกัดองคประกอบดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบสําคัญ (Principal 

Component Analysis: PC) 

 ตอนที่ 3 การหมุนแกนองคประกอบและตัง้ช่ือองคประกอบ 

 การวิเคราะหขอมูลสําหรับขอคําถามแบบเปด (Open.Ended.Question).ใชวิธีการ

วิเคราะหเนื้อหา (Contents.Analysis).โดยจัดกลุมประเด็นสําคัญ และนําเสนอขอมูลอธิบาย 

เปนความเรยีง 

 

 



116 

3..แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth.Interview).หลังจากผูวิจัยรวบรวมขอมูลและได

ตรวจสอบความถูกตองทั้งหมดแลว ผูวิจัยจึงจัดขอมูลออกเปนหมวดหมูและวิเคราะหขอมูล 

เนื้อหา (Content.Analysis).ซึ่งเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงบรรยาย โดยระบุคุณลักษณะเฉพาะ

ของสาระขอความอยางเปนระบบ และสอดคลองกับวัตถุประสงคการ ประกอบบริบท 

(Context) 

4..การประชุมกลุม  (Group.Discussion).วิ เคราะหขอมูลเ ชิงบรรยาย โดยระบุ 

คุณลักษณะเฉพาะของสาระขอความอยางเปนระบบ และสอดคลองกับวัตถุประสงคการ 

ประกอบบรบิท (Context) และนําเสนอ 
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ตาราง 3 แสดงสรุปวธิดีําเนินการวิจัย 

วัตถุประสงค ประเภทการวจัิย เครื่องมือ กลุมตัวอยาง สถติทิีใ่ชในการวจัิย 

1. เพื่อสํารวจสถานภาพ

ปจจุบันของโรงแรมในการ

ใหบริการแกนักทองเท่ียว

ผูสูงอายุชาวไทยและ

ชาวตางชาติในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

เชิงปริมาณ แบบสํารวจสิ่งกอสราง

ของโรงแรมท่ีออกแบบ

เพื่อนักทองเท่ียว

ผูสูงอายุ 

กลุมผูประกอบการ ไดแก โรงแรมและท่ีพักในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จํานวน 16 แหง 

คาความถี ่(Frequency)  

คารอยละ (Percentage) 

 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ

เลอืกใชบริการโรงแรมของ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย

และชาวตางชาติท่ีมาพักแรม

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

เชิงปริมาณ แบบสอบถามความ

ตองการของ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุ

ชาวไทยและ

ชาวตางชาติตอท่ีพัก

แรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

กลุมผูใชบริการ ไดแก นักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยและ

ชาวตางชาติท่ีมอีายุ 55 ปขึ้นไป จํานวนกลุมตัวอยาง

ท้ังหมดคอื 400 ตัวอยาง  

1. แบงเปนนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย จํานวน  

320 ตัวอยาง  

2. ผูสูงอายุชาวตางชาติ จํานวน 80 ตัวอยาง  

คาความถี ่(Frequency)  

คารอยละ (Percentage)  
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ตาราง 3 (ตอ) 

วัตถุประสงค ประเภทการวจัิย เครื่องมือ กลุมตัวอยาง สถติทิีใ่ชในการวจัิย 

3. เพื่อวเิคราะหคาดหวัง 

และความพงึพอใจในการใช

บริการโรงแรมของ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย

และชาวตางชาติท่ีมาพักแรม

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

เชิงปริมาณ แบบสอบถามความ

ตองการของ

นักทองเท่ียว

ผูสูงอายุชาวไทยและ

ชาวตางชาติตอท่ีพัก

แรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

กลุมผูใชบริการ ไดแก นักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยและ

ชาวตางชาติท่ีมอีายุ 55 ปขึ้นไป จํานวนกลุมตัวอยาง

ท้ังหมด คอื 400 ตัวอยาง  

1. แบงเปนนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย จํานวน  

320 ตัวอยาง  

2. ผูสูงอายุชาวตางชาติ จํานวน 80 ตัวอยาง  

         

คาความถี ่(Frequency)  

คารอยละ (Percentage)  

คาคะแนนเฉลี่ย (Means)  

วเิคราะหความแปรปรวน 

(ANOVA)  

เชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

วเิคราะหการถอดถอย 

โลจสิติกส  

(Logistic Regression 

Analysis) 

วเิคราะหองคประกอบ  

(Factor Analysis) 
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ตาราง 3 (ตอ) 

วัตถุประสงค ประเภทการวจัิย เครื่องมือ กลุมตัวอยาง สถติทิีใ่ชในการวจัิย 

4. เพื่อศึกษาศักยภาพของ

ธุรกจิโรงแรมในการรองรับ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย

และชาวตางชาติของจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

เชิงคุณภาพ แบบสัมภาษณ 

เชิงลกึ 

(In-depth 

Interview) 

กลุมผูประกอบการ กลุมผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ 

และนักวชิาการและบุคลากรทางการศึกษา โดยผูวจิัย

จะใชวธีิการเลอืกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง เพื่อใหได

ขอมูลท่ีแทจริง จํานวน 24 คน ประกอบดวย 

1. กลุมผูประกอบการ จาํนวน 16 ชุด 

2. กลุมผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ จํานวน 3 ชุด 

3. กลุมนักวชิาการและบุคลากรทางการศึกษา จํานวน  

    5 ชุด 

วเิคราะหขอมูล เนื้อหา  

(Content Analysis) 

5. เพื่อกําหนดแนวทางการ

พัฒนามาตรฐาน

อารยสถาปตยของโรงแรม

เพื่อรองรับนักทองเท่ียว

ผูสูงอายุในจงัหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

เชิงคุณภาพ การประชุมกลุม 

(Group 

Discussion) 

กลุมนักออกแบบ กลุมหนวยงานภาครัฐ และนักวชิาการ

และบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 30 คน ดังน้ี 

1..กลุมผูประกอบการ จํานวน 16 คน 

2..กลุมนักออกแบบ จํานวน 3 คน 

3..กลุมหนวยงานภาครัฐ จํานวน 4 คน 

4..กลุมนักวชิาการและบุคลากรทางการศึกษา   

จํานวน 5 คน   

วเิคราะหขอมูล เนื้อหา  

(Content Analysis) 

 



บทท่ี 4 

 

ผลการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรม 

เพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรอียุธยา ผูวิจัยไดจัดทําขึ้นเพื่อใหเกิดความ

สมบูรณจึงไดมีกระบวนการในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative.Research).และเชิงปริมาณ 

(Quantitative.Research).โดยเชิงคุณภาพไดใชการสัมภาษณเ ชิงลึก ( In-Depth.Interview)  

ด วยขอคํ าถามที่ สอดคลอ งกับ เนื้อหาและวั ตถุประสงค  ข อ มูลดั งกล าวสามารถ 

ตอบวัตถุประสงคขอที่ 4 และ 5 ได เชิงปริมาณผูวิจัยไดใชเครื่องมือคือแบบสํารวจสิ่งกอสราง

ของโรงแรมที่ออกแบบเพื่อนักทองเที่ ยวผูสูงอายุ  และแบบสอบถามความตองการ 

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุตอที่พักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ขอมูลดังกลาวสามารถ 

ตอบวัตถุประสงคขอที่ 1,.2.และ 3.ได ดังนั้น ในการรายงานผลการวิจัยในเลมนี้ ผูวิจัย 

จึงขอรายงานผลการวิจัยโดยจัดเรียงการวิจัยเชิงปริมาณกอนเพื่อใหเกิดความเขาใจมากยิ่งขึ้น 

ซึ่งงานวิจัยเชิงปริมาณที่ไดใชเครื่อง 2 เครื่องมือ ไดแก แบบสํารวจสิ่งกอสรางของโรงแรม 

ที่ออกแบบเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ดําเนินการโดยสํารวจกลุมผูประกอบการ ไดแก โรงแรม

และที่พักในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 16 แหงและแบบสอบถามความตองการ 

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุตอที่พักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยดําเนินการจัดทํา 

กับกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง โดยแบงเปนนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย จํานวน  

320 คน และนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาติ จํานวน 80 คน ทําการสํารวจเมื่อวันที่  

1 มิถุนายน 2561 จนถึงวันที่ 20 กันยายน 2561 ซึ่งผลการวิจัยสามารถตอบวัตถุประสงคขอที่ 

1, 2 และ 3 โดยมผีลการวจัิยเชิงปรมิาณ ดังนี้ 

 

ผลการวจัิยเชงิปรมิาณ 

 ผลการสํารวจสถานภาพปจจุบันของโรงแรมในการใหบริการแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวไทยและชาวตางชาตใินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้งสิ้น 16 แหง โดยผูวิจัยจัดกลุมตัวอยาง

ออกเปน 3 ประเภท ไดแก  

 ประเภทท่ี 1 ประเภทโรงแรม ประกอบไปดวย โรงแรมอยุธยา แกรนด,.โรงแรม

คลาสสคิ คามโิอ แอนด เซอรวสิ อพาทเมนท, โรงแรมคาวาลิ คาซา รีสอรท, แอมโป เรสซิเดนซ

โรงแรมกรุงศรีริเวอร,.วาสนา ดีไซน โฮเทล,.โรงแรมอโยธยา,.วรบุรี อโยธา คอนเวนชัน  
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รสีอรท, แคนทาร ีโฮเทล อยุธยา, รเิวอรววิ เพลส โฮเต็ล  

 ประเภทท่ี 2 ประเภทรีสอรท ประกอบไปดวย อยุธยา รีทรีต,.อโยธยา วิลเลจ 

พลูธยา รสีอรท แอนด สปา, อยุธยา การเดนรเิวอรโฮม  

 ประเภทท่ี 3 ประเภทบูทีคประกอบไปดวย โรงแรมไอยูเดียออนเดอะริเวอร, โรงแรม

ศาลาอยุธยา ไดผลการสํารวจดังนี้ 

 

ตาราง 4 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกดานท่ีจอดรถ 

ดานท่ีจอดรถ 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 

ไม
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ตไ

มไ
ดม
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มแี
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ได
ม

าต
รฐ

าน
 

1. พื้นที่เปนรูปสี่เหลี่ยมผืนผา มคีวาม

กวางไมนอยกวา 2.4 เมตร และยาว

ไมนอยกวา 6 เมตร 

- 100 - 50 50 - 100 - - 

2. พื้นที่วางขางที่จอดไมนอยกวา 1 

เมตร ตลอดความยาวของที่จอด มี

ลักษณะเปนพื้นผิวเรียบและมรีะดับ

เสมอกัน 

- 100 - 50 50 - 100 - - 

3. สัญลักษณบนพื้นที่จอดรถเปนรูป

ผูสูงอายุหันดานขวาบนพื้นที่จอดรถ 

มขีนาดไมนอยกวา 90x90 

เซนตเิมตร  

30 70 - 50 50 - 100 - - 

4. ปายสัญลักษณแนวตัง้เปนรูป

ผูสูงอายุขนาดไมนอยกวา 30x30 

เซนตเิมตร ตดิตัง้สูง 2 เมตรวัดจาก

ระดับพื้นถงึปาย 

40 60 - 100 - - 100 - - 

5. จํานวนที่จอดรถไมเกนิ 50 คนั ตอที่

จอดรถผูสูงอายุอยางนอย 1 คัน  

จํานวนที่จอดรถไมเกนิ 51-100 คัน 

ตอที่จอดรถผูสูงอายุอยางนอย 2 คัน 

จํานวนที่จอดรถไมเกนิ 101-150 คัน 

ตอที่จอดรถผูสูงอายุอยางนอย 2 คัน 

จํานวนที่จอดรถไมเกนิ 151-250 คัน 

ตอที่จอดรถผูสูงอายุอยางนอย 3 คัน 

40 60 - 75 25 - 100 - - 
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ตาราง 4 (ตอ) 

ดานท่ีจอดรถ 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 
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 จํานวนที่จอดรถไมเกิน 251-350 คัน 

ตอที่จอดรถผูสูงอายุอยางนอย 4 คัน 

จํานวนที่จอดรถไมเกิน 351-450 คัน 

ตอที่จอดรถผูสูงอายุอยางนอย 5 คัน 

         

6. ที่จอดรถผูสูงอายุตองไมขนานกับ

ทางเดนิรถ (จอดซอนคัน) 

70 30 - 75 25 - 100 - - 

รวมเฉลี่ย 30 70 0 66.67 33.33 0 100 0 0 

 

 

 
 

ภาพ 38 แสดงแผนภูมผิลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกดานท่ีจอดรถ 

 

 

 

 

 

โรงแรม รีสอรท บูทีค 

30 

66.67 

100 

70 

33.33 

0 0 0 0 

ดานท่ีจอดรถ 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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 จากตาราง 4 และภาพ 38 ผูวิจัยพบวา.ผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกอาคาร 

ดานที่จอดรถของกลุมตัวอยาง ไดแก.โรงแรม.รีสอรท และบูทีค พบวา.ที่จอดรถของโรงแรม  

มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 70 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 30  

ที่จอดรถของรีสอรท มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 33.33 และไมมีการ

กอสราง คดิเปนรอยละ 66.67 ที่จอดรถของบูทคี ไมมกีารกอสราง คดิเปนรอยละ 100 

 

ตาราง 5 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกดานทางลาดภายนอกอาคาร 

ทางลาดภายนอกอาคาร 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 
ไม

มี
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1. ความยาวทางลาดนอยกวา 6.เมตร 

และมีความกวางมากกวาหรือเทากับ 

0.90 เมตร 

- 60 40 100 - - - 100 - 

2. ความยาวทางลาดมากกวาหรือเทากับ 

6 เมตร และมีความกวางมากกวาหรือ

เทากับ 1.50 เมตร พื้นผิววัสดุไมลื่น 

- 60 40 100 - - 50 50 - 

3. ความยาวชวงละไมเกิน 6.00 เมตร ถา

เกินตองมีชานพักกวาง 1.50 เมตร ถา

มีความยาวตั้งแต 2.50.เมตร ตองมี

ราวจับทัง้ 2 ขาง 

50 40 10 100 - - 100 - - 

4. ทางลาดดานที่ไมมผีนังกัน้ใหยกขอบสูง

จากพื้นผิวของทางลาดไมนอยกวา  

15 เซนตเิมตร และมรีาวกันตก 

50 40 10 100 - - 100 - - 

รวมเฉลี่ย 25 50 25 100 0 0 62.50 37.50 0 
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ภาพ 39 แสดงแผนภูมผิลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกดานทางลาดภายนอกอาคาร 

 

จากตาราง 5 และภาพ 39 ผูวิจัยพบวาผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกอาคาร 

ดานทางลาดภายนอกอาคารของกลุมตัวอยาง ไดแก โรงแรม รีสอรท และบูทีค พบวา ทางลาด

ภายนอกอาคารของโรงแรม มีการกอสรางและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 25 มีการกอสราง

แตไมไดมาตรฐาน คดิเปนรอยละ 50 และไมมกีารกอสราง คดิเปนรอยละ 25.ทางลาดภายนอก

อาคารของรีสอรท ไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 100 ทางลาดภายนอกอาคารของบูทีค  

มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 37.50 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 

62.50 

 

ตาราง 6 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกดานทางเขาอาคาร 

ทางเขาอาคาร 

คารอยละ (%) 
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1. เปนพื้นผิวเรียบเสมอกัน ผิว

หยาบหรือผิวขรุขระ ไมมีสิ่ง

กีดขวางหรือสวนของอาคาร

ย่ืนล้ําออกมา 

- 60 40 25 50 25 100 - - 

 

โรงแรม รีสอรท บูทีค 

25 

100 

62.5 
50 

0 

37.5 
25 

0 0 

ทางลาดภายนอกอาคาร 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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ตาราง 6 (ตอ) 

ทางเขาอาคาร 

คารอยละ (%) 
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2. อยูในระดับเดยีวกับพื้นถนน

ภายนอกอาคารหรือลาน 

จอดรถ 

60 40 - 50 50 - 50 50 - 

3. มคีวามกวางสทุธไิมนอยกวา 

1.50 เมตร 

- 60 40 75 - 25 50 50 - 

4. ทอระบายน้ําหรือรางระบาย

น้ําบนพื้นมฝีาปดสนทิ ถาฝา

เปนแบบตะแกรงมขีนาดของ

ชองตะแกรงกวางไมเกนิ  

1.3 เซนตเิมตร 

10 90 - 50 50 - 50 50 - 

5 ในบริเวณที่เปนทางแยกหรือ

ทางเลี้ยวใหมพีื้นผิวตางสัมผัส

และตองมผีนังหรือราวกันตก

ทัง้สองดาน 

60 40 - 75 25 - 100 - - 

6. อุปกรณที่แขวนอยูในเขตทาง

สัญจร ใหแขวนสูงจากระดับ

พื้นไมต่ํากวา 2.00 เมตร 

เพื่อใหผูที่สัญจรผานไดอยาง

สะดวกและปลอดภัย 

100 - - 100 - - 100 - - 

7. ในกรณีสิ่งที่เปนอุปสรรคตอ

ผูสูงอายุ ที่สูงจากระดับพื้นไม

เกนิ 2.00 เมตร แตจําเปนตอง

ย่ืนล้ําเขามาในเขตทางสญัจร 

สามารถย่ืนล้ําไดไมเกนิ  

10 เซนตเิมตร 

100 - - 100 - - 100 - - 

เฉลี่ยรวม 47.14 41.43 11.43 67.85 25 7.15 78.57 21.43 0 
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ภาพ 40 แสดงแผนภูมผิลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกดานทางเขาอาคาร 

 

จากตาราง 6 และภาพ 40 ผูวิจัยพบวาผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกดานทาง 

เขาอาคารของกลุมตัวอยางไดแก โรงแรม รีสอรท และบูทีค พบวา ทางเขาอาคารของโรงแรม 

มีการกอสรางและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 11.43 มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปน

รอยละ 41.43 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 47.14.ทางเขาอาคารของรีสอรท มีการ

กอสรางและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 7.15 มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 

25.00 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 67.85.ทางเขาอาคารของบูทีค มีการกอสราง 

แตไมไดมาตรฐาน คดิเปนรอยละ 21.43 และไมมกีารกอสราง คดิเปนรอยละ 78.57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงแรม รสีอรท บูทคี 

47.14 
67.85 

78.57 

41.43 
25 21.43 

11.43 7.15 0 

ทางเขาอาคาร 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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ตาราง .7 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกดานทางเดินระหวางอาคาร ทางเชื่อม

ระหวางอาคาร 

ทางเดนิระหวางอาคาร  

ทางเชื่อมระหวางอาคาร 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

1. พื้นผิวเรียบเสมอกัน ผิวหยาบ

หรือผิวขรุขระ ไมมสีิ่งกดีขวาง 

- 40 60 - 75 25 100 - - 

2. ความกวางที่เหมาะสมกับกลุม

คนจํานวนนอย (หรือทางเดนิที่

ไมมกีารสวนกัน) ควรมขีนาด

อยางนอย 90 เซนตเิมตร 

- 70 30 25 50 25 50 50 - 

3. ความกวางของทางเดนิและทาง

เชื่อมระหวางอาคารที่สามารถ

ใหเกาอี้เข็นหรือวลีแชรสวนกัน

ได ตองมขีนาดความกวางไม

นอยกวา 1.50 เมตร 

- 80 20 50 50 - 100 - - 

4. สําหรับการเคลื่อนที่โดยการหัก

เลี้ยว 180 องศา ควรมขีนาด

ความกวางไมนอยกวา 1.20 

เมตร 

- 90 10 50 50 - 100 - - 

เฉลี่ยรวม 0 70 30 31.25 56.25 12.50 87.50 12.50 0 
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ภาพ 41 แสดงแผนภูมผิลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกดานทางเดนิระหวางอาคาร  

ทางเชื่อมระหวางอาคาร 

 

 จากตาราง 7 และภาพ 41 ผูวิจัยพบวาผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกอาคาร 

ดานทางเดินระหวางอาคาร ทางเช่ือมระหวางอาคารของกลุมตัวอยางไดแก โรงแรม รีสอรท 

และบูทีค พบวา ทางเดินระหวางอาคาร ทางเช่ือมระหวางอาคารของโรงแรม มีการกอสราง 

และไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 30 และมีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 70 

ทางเดินระหวางอาคาร ทางเช่ือมระหวางอาคารของรีสอรท มีการกอสรางและไดมาตรฐาน  

คิดเปนรอยละ 7.15 มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 25.00 และไมมีการ

กอสราง คดิเปนรอยละ 67.85 ทางเดนิระหวางอาคาร ทางเช่ือมระหวางอาคารของบูทีค มีการ

กอสรางแตไมไดมาตรฐาน คดิเปนรอยละ 21.43 และไมมกีารกอสราง คดิเปนรอยละ 78.57 

 

 

 

 

 

 

โรงแรม รสีอรท บูทคี 

0 

31.25 

87.5 

70 

56.25 

12.5 

30 

12.5 
0 

ทางเดนิระหวางอาคาร ทางเชื่อมระหวางอาคาร 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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ตาราง 8 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกดานราวจับ 

ราวจับ 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม
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รฐ
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ม

าต
รฐ
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ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

วัสดุเรียบ มลีักษณะกลมเสนผาศูนยกลาง 3-4 

เซนตเิมตร ตดิตัง้สูงจากพื้น 80-90 เซนติเมตร 

ติดตั้งหางจากผนัง 4-5 เซนติเมตร (สําหรับ

กําแพงพื้นผิวเรียบ) สูงจากจุดยึดอยางนอย 12 

เซนตเิมตร 

100 - - 100 - - 100 - - 

เฉลี่ยรวม 100 - - 100 - - 100 - - 

 

 

 
 

ภาพ 42 แสดงแผนภูมผิลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกอาคารดานราวจับ 

 

 จากตาราง 8 และภาพ 42 ผูวิจัยพบวาผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกอาคาร 

ดานราวจับของกลุมตัวอยาง ไดแก โรงแรม รีสอรท และบูทีค พบวา ราวจับของโรงแรม ไมมี

การติดตั้ง คิดเปนรอยละ 100.ราวจับของรีสอรท ไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 100.ราวจับ

ของบูทคี ไมมกีารตดิตัง้ คดิเปนรอยละ 100 

 

 

โรงแรม รสีอรท บูทคี 

100 100 100 

0 0 0 0 0 0 

ราวจับ 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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ตาราง 9 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกอาคารดานบันได 

บันได 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

1. กวางสุทธไิมนอยกวา  

1.50 เมตร 

10 10 80 50 50 - 50 50 - 

2. มชีานพักทกุระยะใน

แนวดิ่งไมเกนิ 2.00 เมตร 

20 20 60 100 - - 100 - - 

3. มรีาวบันไดทัง้สองขาง มี

ลูกตัง้สงูไมเกนิ  

15 เซนตเิมตร 

- 20 80 - 100 - 50 50 - 

4. มลีูกนอนกวางไมนอยกวา 

28 เซนตเิมตร 

- 20 80 - 100 - 50 50 - 

5. พื้นผิวบันไดใชวัสดุที่ไมลื่น - 50 50 - 100 - - 100 - 

6. มจีมูกบันไดมสีแีตกตาง

จากพื้นผิวของบันได 

50 50 - 75 25 - 100 - - 

7. หัวบันไดมรีาวจับย่ืน

ออกมาในระยะ  

30 เซนตเิมตรแตไมเกนิ 

40 เซนตเิมตร 

100 - - 100 - - 100 - - 

8. สําหรับบันไดที่กวาง

มากกวา 3 เมตร ตองการ

ตดิตัง้ราวจับตรงกลาง 

100 - - 100 - - 100 - - 

9. ระยะหางระหวางราวจับ

สองดาน ควรมคีวามกวาง

ไมนอยกวา 90 เซนตเิมตร

แตไมควรเกนิ  

150 เซนตเิมตร 

100 - - 100 - - 100 - - 

เฉลี่ยรวม 42.22 18.89 38.88 58.33 41.67 0 72.22 27.78 0 
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ภาพ 43 แสดงแผนภูมผิลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกอาคารดานบันได 

  

จากตาราง 9 และภาพ 43 ผูวิจัยพบวาผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกอาคาร 

ดานบันไดของกลุมตัวอยาง ไดแก โรงแรม,รีสอรท และบูทีค พบวา บันไดภายนอกอาคาร 

ของโรงแรม มีการกอสรางและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 38.88 มีการกอสรางแตไมได

มาตรฐาน คิดเปนรอยละ 18.89 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 42.22.บันไดภายนอก

อาคารของรสีอรท มกีารกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 41.67 และไมมีการกอสราง 

คดิเปนรอยละ 58.33 บันไดภายนอกอาคารของบูทีค มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปน

รอยละ 27.78 และไมมกีารกอสราง คดิเปนรอยละ 72.22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงแรม รสีอรท บูทคี 
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ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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ตาราง 10 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกอาคารดานปาย 

ปาย 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 
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ได
ม

าต
รฐ

าน
 

1. ปายสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผูสูงอายุเปนสขีาวบนพื้นสนี้ําเงนิ หรือ

สลับกัน 

100 - - 100 - - 100 - - 

2. มสีัญลกัษณผูสูงอายุสากล 100 - - 100 - - 100 - - 

3. มเีคร่ืองหมายแสดงทางไปสูสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ 

100 - - 100 - - 100 - - 

4. มสีัญลกัษณหรือตัวอักษรแสดงประเภท

ของสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผูสูงอายุ 

100 - - 100 - - 100 - - 

5. มขีอความที่ชัดเจน มองเหน็ไดงาย มแีสง

สองสวางใหสามารถมองเห็นไดชัดเจนทัง้

กลางวันและกลางคนื 

100 - - 100 - - 100 - - 

เฉลี่ยรวม 100 - - 100 - - 100 - - 

 

 
 

ภาพ 44 แสดงแผนภูมผิลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกอาคารดานปาย 

โรงแรม รสีอรท บูทคี 

100 100 100 

0 0 0 0 0 0 

ปาย 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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จากตาราง 10 และภาพ 44 ผูวิจัยพบวา ผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกอาคาร 

ดานปายของกลุมตัวอยาง ไดแก โรงแรม.รีสอรท และบูทีค พบวา ปายภายนอกอาคาร 

ของโรงแรม รสีอรทและบูทคี ไมมกีารตดิตัง้ คดิเปนรอยละ 100 

 

ตาราง 11 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกอาคารดานประตูภายนอกอาคาร 

ประตูภายนอกอาคาร 

คารอยละ (%) 
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าต
รฐ

าน
 

1. ประตูเปด-ปดไดงาย ไมตดิตัง้อุปกรณ

บังคับประตูใหปดเอง หากบานประตูเปน

แบบบานเปดผลักเขาออกเมื่อเปดออกสู

ทางเดนิหรือระเบยีง มพีื้นที่วางขนาด

กวางไมนอยกวา 1.50 เมตร และยาวไม

นอยกวา 1.50 เมตร 

- 60 40 25 75 - 50 50 - 

2. ประตูที่มบีานเปด-ปดอัตโนมัต ิควรมี

ปุมกดที่ผูสงูอายุที่ใชรถเข็น สามารถ

ควบคุมการปด-เปดประตูดวยตนเอง 

100 - - 100 - - 100 - - 

3. มมีอืจับที่มขีนาดเทากับราวจับมาตรฐาน

ในแนวดิ่งทัง้ดานในและดานนอกของ

ประตู ซึ่งมปีลายดานบนสงูจากพื้นไม

นอยกวา 1.0 เมตร และปลายดานลางไม

เกนิ 0.8 เมตร ในกรณีที่เปนประตูกระจก

หรือลูกฟกเปนกระจก ตองตดิ

เคร่ืองหมายหรือแถบสทีี่สังเกตเหน็ไดชัด 

70 30 - 100 - - 100 - - 

4. อุปกรณปด-เปดประตู เปนชนดิกานปด

หรือแกนผลัก อยูสูงจากพื้นไมนอยกวา 

1.0 เมตร แตไมเกนิ 1.2 เมตร 

80 20 - 100 - - 100 - - 

5. ในสถานที่ที่ประตูเปดออกสูพื้นที่ดานนอก

หรือตดิกับทางลาดดานนอก ควรมพีื้นที่

วางบริเวณที่ประตูบานเปดออกสู

ภายนอกอยางนอย 1.5x1.5 เมตร 

60 10 30 75 25 - 100 - - 

เฉลี่ยรวม 62 24 14 80 20 0 90 10 0 
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ภาพ 45 แสดงแผนภูมผิลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกอาคารดานประตูภายนอก

อาคาร 

 

จากตาราง 11 และภาพ 45 ผูวิจัยพบวา.ผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกอาคาร

ดานประตูภายนอกอาคารของกลุมตัวอยาง.ไดแก โรงแรม รีสอรท และบูทีค พบวา ประตู

ภายนอกอาคารของโรงแรม มีการติดตั้งและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 14 มีการติดตั้งแต

ไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 24 และไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 62 ประตูภายนอกอาคาร

ของรีสอรท มีการติดตั้งแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 20 และไมมีการกอสราง คิดเปน 

รอยละ 80 ประตูภายนอกอาคารของบูทีค มีการติดตั้งแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 10  

และไมมกีารตดิตัง้ คดิเปนรอยละ 90 

 

 

 

 

 

 

 

โรงแรม รสีอรท บูทคี 

62 

80 
90 

24 20 
10 14 

0 0 

ประตูภายนอกอาคาร 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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ตาราง 12 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกอาคารดานพื้นผวิตางสัมผัส 

พื้นผิวตางสัมผัส 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

1. เปนพื้นผิวที่มสีแีตกตางจากพื้นผิว

โดยรอบ ที่คนสายตาเลอืนรางสามารถ

สังเกตไดงาย 

90 10 - 100 - - 100 - - 

2. มพีื้นผิวตางสัมผัสสําหรับชนดิเตอืนกบั

พื้นที่มคีวามตางระดับเกนิ 0.2 เมตร 

90 10 - 100 - - 100 - - 

3. วัสดุที่ใชปูพื้นผิวตางสัมผัส ทาํจาก

กระเบื้องปูพื้น หรือพื้นทรายลาง หรือพื้น

หนิลาง หรือพรมเช็ดเทา หรือกระเบื้อง

ยาง มขีนาด 0.3 เมตร 

90 10 - 75 25 - 100 - - 

เฉลี่ยรวม 90 10 0 91.67 8.33 0 100 0 0 

 

 

 
 

ภาพ 46 แสดงแผนภูมผิลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกอาคารดานพื้นผวิตาง

สัมผัส 

 

โรงแรม รสีอรท บูทคี 

90 91.67 100 

10 8.33 0 0 0 0 

พื้นผวิตางสัมผัส 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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จากตาราง 12 และภาพ 46 ผูวิจัยพบวาผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกอาคาร 

ดานพื้นผิวตางสัมผัสของกลุมตัวอยาง.ไดแก โรงแรม.รีสอรท และบูทีค พบวา ดานพื้นผิว 

ตางสัมผัสของโรงแรม มกีารกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คดิเปนรอยละ 10 และไมมีการกอสราง  

คิดเปนรอยละ 90 ดานพื้นผิวตางสัมผัสของรีสอรท มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปน

รอยละ 8.33 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 91.67 ดานพื้นผิวตางสัมผัสของบูทีค ไมมี

การกอสราง คดิเปนรอยละ 100 

 

ตาราง 13 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในดานทางลาดภายในอาคาร 

ทางลาดภาบในอาคาร 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 

ไม
มี

 

มแี
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มแี
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มแี
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มแี
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มแี
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มแี
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

1. ความยาวทางลาดนอยกวา 6 เมตร  

และมคีวามกวางมากกวาหรือเทากับ 

0.90 เมตร 

- 90 10 100 - - 100 - - 

2. ความยาวทางลาดมากกวาหรือเทากบั  

6 เมตร และมคีวามกวางมากกวาหรือ

เทากับ 1.50 เมตร พื้นผิววัสดุไมลื่น 

- 100 - 100 - - 100 - - 

3. ความยาวชวงละไมเกนิ 6.00 เมตร ถา

เกนิตองมชีานพักกวาง 1.50 เมตร ถามี

ความยาวตัง้แต 2.50 เมตร ตองมรีาวจับ

ทัง้ 2 ขาง 

50 50 - 100 - - 100 - - 

4. ทางลาดดานที่ไมมผีนังกัน้ใหยกขอบสูง

จากพื้นผิวของทางลาดไมนอยกวา  

15 เซนตเิมตร และมรีาวกันตก 

50 50 - 100 - - 100 - - 

เฉลี่ยรวม 25 72.5 2.5 100 0 0 100 0 0 
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ภาพ 47 แสดงแผนภูมผิลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคารดานทางลาดภายในอาคาร 

 

จากตาราง 13 และภาพ 47 ผูวิจัยพบวาผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคาร 

ดานทางลาดภายในอาคารของกลุมตัวอยาง.ไดแก โรงแรม รีสอรท และบูทีค พบวา ทางลาด

ภายในอาคารของโรงแรม มีการกอสรางและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 2.5,มีการกอสราง 

แตไมไดมาตรฐาน คดิเปนรอยละ 72.5 และไมมกีารกอสราง คดิเปนรอยละ 25 ทางลาดภายใน

อาคารของรีสอรท มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 8.33 และไมมีการกอสราง 

คดิเปนรอยละ 91.67 ทางลาดภายในอาคารของบูทคี ไมมกีารกอสราง คดิเปนรอยละ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงแรม รสีอรท บูทคี 

25 

100 100 

72.5 

0 0 2.5 0 0 

ทางลาดภายในอาคาร 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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ตาราง 14 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในดานบรกิารท่ีจัดไวสําหรับผูสูงอายุ 

บรกิารท่ีจัดไวสําหรับผูสูงอาย ุ

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

1. ตัง้อยูในตําแหนงที่ผูสูงอายุเขาถงึได

สะดวกและสังเกตไดงาย 

100 - - 100 - - 100 - - 

2. โตะหรือเคานเตอรมทีี่วางขางใตเพื่อให

ผูสูงอายุที่นั่งรถเข็นสามารถสอดขาได 

100 - - 100 - - 100 - - 

3. บนโตะหรือเคานเตอรมคีวามสงูสุทธไิม

เกนิ 80 เซนตเิมตร พื้นที่วางใตโตะหรือ

เคานเตอรสูงจากพื้น 70-75 เซนตเิมตร 

และลกึสุทธไิมนอยกวา 40 เซนตเิมตร 

100 - - 100 - - 100 - - 

4. มปีายสัญลักษณรูปผูสูงอายุเพื่อแสดงจุด

ใหบริการขอมูล โดยสัญลกัษณรูป

ผูสูงอายุเปนสขีาว พื้นปายสนี้ําเงนิหรือ

สลับกัน ตัง้อยูในตําแหนงที่เห็นไดงาย 

100 - - 100 - - 100 - - 

เฉลี่ยรวม 100 - - 100 - - 100 - - 

 

 

 
 

ภาพ 48 แสดงแผนภูมิผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคารดานบริการท่ีจัดไวสําหรับ

ผูสูงอายุ 

โรงแรม รีสอรท บูทีค 

100 100 100 

0 0 0 0 0 0 

บรกิารท่ีจัดไวสําหรับผูสูงอายุ 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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จากตาราง 14 และภาพ 48 ผูวิจัยพบวาผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคาร 

ดานบริการที่ จัดไวสําหรับผูสูงอายุของกลุมตัวอยาง ไดแก โรงแรม .รีสอรท และบูทีค  

พบวาบริการที่ จัดไวสําหรับผูสูงอายุของโรงแรม.รีสอรท และบูทีค ไมมีการจัดบริการ 

คดิเปนรอยละ 100 

 

ตาราง 15 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในดานหองนํ้า 

หองน้ํา 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 

ไม
มี

 

มแี
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มแี
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มแี
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มแี
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มแี
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มแี
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

1. หองน้ําที่ผูสงูอายุ

สามารถเขาถงึและใช

ประโยชนไดอยาง

สะดวกโดยลําพัง มี

จํานวนอยางนอย 1 หอง 

หรือหากสถานที่นัน้มี

พื้นที่ขนาดใหญ ควรจัด

ใหมหีองน้าํที่ผูสูงอายุ

อยูรวมกับทุกจุดที่จัดให

มหีองน้ําปกต ิ

60 30 10 100 - - 100 - - 

2. ไมมสีิ่งกดีขวาง ระดับ

พื้นหองน้ําเสมอกับพื้น

ภายนอก หากมรีะดับ

ตางกันตองทําทางลาด  

10 80 10 25 75 - 100 - - 

3. วัสดุที่ใชทําพื้นหองน้ํา

ควรเปนวัสดุที่มผิีว

หยาบ หรือผิวขรุขระ 

กันน้ํา และทําความ

สะอาดงายและมรีะบบ

ระบายน้ําที่ด ีและควรมี

พื้นที่วางหนาประตูกวาง

อยางนอย 1.50 เมตร 

10 70 20 - 100 - 50 50 - 
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ตาราง 15 (ตอ) 

หองน้ํา 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

4. พื้นที่วางภายในหองน้ํา

เพื่อใหเกาอี้เข็นผูสงูอายุ

สามารถหมนุตัวกลับได 

มเีสนผานศูนยกลางไม

นอยกวา 1.50 เมตร 

20 70 10 75 25 - 100 - - 

5. ประตูหองน้ําจัดอยูใน

ลักษณะที่เปนการเปด

ออกทางดานนอก ไมมี

ธรณีประตู หรือเปน

ประตูบานเลื่อนทบึ 

10 80 10 25 75 - 50 50 - 

6. มอืจับเลื่อนเปดปด

ประตู เปนราวจับกลม 

ขนาด 3-4 เซนตเิมตร 

ตดิตัง้สงูจากพื้นหองน้ํา 

0.80-1.00 เมตร 

50 40 10 50 50 - 100 - - 

7. อุปกรณล็อกเปนแบบ

ขอสับหรือระบบที่

สามารถปลดล็อกไดงาย

จากภายนอก 

30 50 20 75 25 - 100 - - 

8. หองน้ําที่สามารถใชได

ทัง้ชายและหญงิ 

(Unisex) เขาถงึได

โดยสะดวก 

80 10 10 100 - - 50 50 - 

9. มปีุมหรือเชอืกสญัญาณ

ฉุกเฉนิ เพื่อขอความ

ชวยเหลอืจากภายนอก 

100 - - 100 - - 100 - - 

10. โถสุขภัณฑชนดินัง่ราบ

(ชักโครก) ที่นั่งสูงจาก

พื้นหองน้ํา 45-50 

เซนตเิมตร มพีนกัพงิ

หรือมถีังพกัน้ํา 

- - 100 0 25 75 - - 100 
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ตาราง 15 (ตอ) 

หองน้ํา 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

11. ทีป่ลอยน้ําแบบคันโยก 

หรือปุมกดขนาดใหญที่

ผูสูงอายุสามารถใชได

อยางสะดวก ตดิตัง้อยู

ดานขางถังพกัน้ําของโถ

หรือตดิที่ผนังดานขาง 

- - 100 0 25 75 - - 100 

12. มพีื้นที่วางขนาด 45-50 

เซนตเิมตร สําหรับให

ผูสูงอายุที่นั่งรถเข็น

สามารถเขาไปใชโถได

สะดวก 

60 40 - 100 - - 100 - - 

13. ราวจับบริเวณโถ

สุขภัณฑเปนราวจับกลม

รูปตัวแอล (L) ที่ผนัง

ดานขางโถสุขภัณฑ โดย

ใหมรีะยะที่ราวจับย่ืนล้ํา

หนาโถออกมา 25-30 

เซนตเิมตร ราวจับ

แนวดิ่งสงูขึ้นไป 60 

เซนตเิมตร 

90 10 - 100 - - 100 - - 

14. ราวจับบริเวณอางลาง

มอื มคีวามยาวอยาง

นอย 55 เซนตเิมตร  

ตดิสูงจากพื้นที่ระดับ

เดยีวกับขอบบนของอาง 

10 90 - 100 - - 100 - - 
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ตาราง 15 (ตอ) 

หองน้ํา 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

15. อางลางมอืควรอยูใน

ตําแหนงที่ผูสูงอายุเขา

ประชดิไดงายโดยไมมสีิ่ง

กดีขวาง ขอบบนของ

อางสูงจากพื้น 75-80 

เซนตเิมตร ที่วางใตอาง

สูง 60 เซนตเิมตร 

เพื่อใหรถเข็นสามารถ

สอดเขาไปได 

10 90 - - 100 - - 50 50 

16. กอกน้ําเปนชนดิกานโยก 

กานปด หรือระบบ

อัตโนมัต ิ

- - 100 - 100 - - - 100 

17. กระจกเงา ตดิตัง้ไว

เหนอือางลางมอืใหเอยีง

ลงเล็กนอย ขอบลาง

ของกระจกสงูจากพื้น

หองน้ําไมเกนิ 1 เมตร 

เพื่อใหผูสูงอายุที่ใช

รถเข็นสามารถสองได 

10 90 - - 100 - - - 100 

18. โถปสสาวะชายในกรณี

ที่ไมแยกหองน้ํา ควรมี

โถปสสาวะชายที่มรีะดับ

เสมอพื้นจํานวนอยาง

นอย 1 ที่ โดยมรีาวจับ

แนวนอนที่ดานบนของ

โถ สูงจากพื้น 1.2-1.3 

เมตร ยาว 50-60 

เซนตเิมตร โดยตดิตัง้ไว

ดานขางของโถทัง้สอง

ขางสงูจากพื้น 0.8-1.0 

เมตร ยาว 55-60 

เซนตเิมตร  

80 10 10 100 - - 50 50 - 
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ตาราง 15 (ตอ) 

หองน้ํา 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

19. พื้นที่หนาโถปสสาวะ

ชายควรมทีี่วางอยาง

นอย 90x120 

เซนตเิมตร เพื่อการ

เขาถงึที่สะดวก คันกด

ชักน้ําตดิตัง้อยูที่ 110 

เซนตเิมตรเหนอืพื้นราบ

หรือ 

70 30 - 75 25 - 100 - - 

20. สัญญาณแจงเหตุ

ฉุกเฉนิจดัอยูภายใน

หองน้ําแบบปุมกดหรือ

แบบปุมสัมผัสหรือแบบ

เชอืกดงึ โดยตดิตัง้ที่

ระดับความสงู 2 ระดับ 

ไดแก ความสูง 25-30 

เซนตเิมตร และความสูง 

80-95 เซนตเิมตร 

ตดิตัง้อุปกรณไวบริเวณ

โถสุขภัณฑ อยูใน

ตําแหนงที่สามารถเอื้อม

ถงึและใชสะดวก ปุมกด

ขนาดใหญและมสีแีดง 

100 - - 100 - - 100 - - 

21. กลองใสกระดาษเช็ด

มอื/ผูสําหรับเช็ดมอื 

- - 100 - - 100 - - 100 

เฉลี่ยรวม 38.10 37.62 24.28 53.58 34.52 11.90 61.90 11.90 26.20 
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ภาพ 49 แสดงแผนภูมผิลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคารดานหองนํ้า 

 

จากตาราง 15 และภาพ 49 ผูวิจัยพบวาผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคาร 

ดานหองน้ําของกลุมตัวอยางไดแก โรงแรม, รีสอรท และบูทีค พบวา หองน้ําของโรงแรม มีการ

กอสรางและไดมาตรฐาน คดิเปนรอยละ 24.28 มกีารกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 

37.62 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 38.10 หองน้ําของรีสอรท มีการกอสรางและ 

ไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 11.90 มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 34.52.และ

ไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 53.58 หองน้ําของบูทีค มีการกอสรางและไดมาตรฐาน  

คิดเปนรอยละ 26.20 มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 11.90.และไมมีการ

กอสราง คดิเปนรอยละ 61.90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงแรม รสีอรท บูทคี 

38.1 
53.58 61.9 

37.62 34.52 
11.9 

24.28 
11.9 

26.2 

หองนํ้า 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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ตาราง 16 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในดานทางเขาอาคาร ทางเดิน ทางเชื่อม

อาคาร 

ทางเขาอาคาร ทางเดนิ  

ทางเชื่อมอาคาร 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

1. พื้นผิวเรียบเสมอกัน ไม

ลื่น ไมมสีิ่งกดีขวาง 

- 60 40 25 75 - 100 - - 

2. ความกวางที่เหมาะสม

กับกลุมคนจํานวนนอย 

(หรือทางเดนิที่ไมมกีาร

สวนกัน) ควรมขีนาด

อยางนอย 90 

เซนตเิมตร 

- 50 50 25 75 - 50 50 - 

3. ความกวางของทางเดนิ

และทางเชื่อมระหวาง

อาคารที่สามารถให

เกาอี้เข็นผูสูงอายุสวน

กันได ตองมขีนาด

ความกวางไมนอยกวา 

1.50 เมตร 

- 70 30 50 50 - 100 - - 

4. สําหรับการเคลื่อนที่

โดยการหักเลี้ยว 180 

องศา ควรมขีนาดความ

กวางไมนอยกวา 1.20 

เมตร 

- 90 10 50 50 - 100 - - 

เฉลี่ยรวม 0 67.50 32.50 37.50 62.50 0 87.50 12.50 0 
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ภาพ 50 แสดงแผนภูมิผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคารดานทางเขาอาคาร 

ทางเดนิ ทางเชื่อมอาคาร 

 

จากตาราง 16 และภาพ 50 ผูวิจัยพบวาผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคาร 

ดานทางเขาอาคาร ทางเดนิ ทางเช่ือมอาคารของกลุมตัวอยาง.ไดแก โรงแรม รีสอรท และบูทีค 

พบวา ทางเขาอาคาร ทางเดิน ทางเชื่อมอาคารของโรงแรมมีการกอสรางและไดมาตรฐาน  

คิดเปนรอยละ 32.50.มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 67.50 ทางเขาอาคาร 

ทางเดิน ทางเช่ือมอาคารของรีสอรทมีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 62.50 

และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 37.50 ทางเขาอาคาร ทางเดิน ทางเช่ือมอาคารของบูทีค 

มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 12.50 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 

87.50 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงแรม รีสอรท บูทีค 

0 

37.5 

87.5 
67.5 62.5 

12.5 
32.5 

0 0 

ทางเดนิอาคาร ทางเดนิ ทางเชื่อมอาคาร 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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ตาราง 17 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในดานราวจับ 

ราวจับ 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

วัสดุเรียบ มลีักษณะกลม 

เสนผาศูนยกลาง   

3-4 เซนตเิมตร ตดิตัง้สงูจาก

พื้น 80-90 เซนตเิมตร ตดิตัง้

หางจากผนัง 4-5 เซนตเิมตร 

(สําหรับกําแพงพื้นผิวเรียบ)  

สูงจากจุดยึดอยางนอย  

12 เซนตเิมตร 

100 - - 100 - - 100 - - 

เฉลี่ยรวม 100 - - 100 - - 100 - - 

 

 

 
 

ภาพ 51 แสดงแผนภูมผิลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคารดานราวจับ 

 

 

 

 

โรงแรม รสีอรท บูทคี 

100 100 100 

0 0 0 0 0 0 

ราวจับภายใน 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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จากตาราง 17 และภาพ 51 ผูวิจัยพบวาผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคาร 

ดานราวจับของกลุมตัวอยาง.ไดแก โรงแรม,รีสอรท และบูทีค พบวา ราวจับของโรงแรม  

รสีอรท และบูทคี ไมมกีารตดิตัง้ คดิเปนรอยละ 100 

 

ตาราง 18 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในดานลฟิต 

ลฟิต 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 
ไม

มี
 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

1. มรีาวจับโดยรอบหอง

ลฟิต 

80 20 - 100 - - 100 - - 

2. มไีฟเตอืนภัยขณะลฟิต

ขัดของ  

80 20 - 100 - - 100 - - 

3. มโีทรศัพทแจงเหตุ

ฉุกเฉนิตดิตัง้ในระดับ 

90-120 เซนตเิมตร 

จากพื้น  

10 80 10 100 - - 100 - - 

4. มรีะบบการทํางานให

ลฟิตลงจอดที่ระดับพื้น

และประตูเปดอัตโนมัต ิ 

- 60 40 100 - - 100 - - 

5. มเีสยีงบอกเลขชัน้และ

เสยีงเตอืนใหทราบวา

ประตูปด-เปด  

80 20 - 100 - - 100 - - 

เฉลี่ยรวม 50 40 10 100 0 0 100 0 0 
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ภาพ 52 แสดงแผนภูมผิลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคารดานลิฟต 

 

จากตาราง 18 และภาพ 52 ผูวิจัยพบวาผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคาร 

ดานลิฟตของกลุมตัวอยาง.ไดแก โรงแรม.รีสอรท และบูทีค พบวา ลิฟตของโรงแรม มีการ

กอสรางและไดมาตรฐาน คดิเปนรอยละ 10 มกีารกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 40 

และไมมกีารกอสราง คดิเปนรอยละ 50 ลฟิตของรสีอรท ไมมกีารกอสราง คดิเปนรอยละ 100 

ลฟิตของบูทคี ไมมกีารกอสราง คดิเปนรอยละ 100 

 

ตาราง 19 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในดานบันได 

บันได 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

1. กวางสุทธไิมนอยกวา 

1.50 เมตร 

10 50 40 75 25 - - 100 - 

2. มชีานพักทกุระยะใน

แนวดิ่งไมเกนิ 2.00 

เมตร 

- 40 60 100 - - - 100 - 

 

โรงแรม รสีอรท บูทคี 

50 

100 100 

40 

0 0 
10 

0 0 

ลฟิต 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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ตาราง 19 (ตอ) 

บันได 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

3. มรีาวบันไดทัง้สองขาง 

มลีูกตัง้สูงไมเกนิ  

15 เซนตเิมตร 

- - 100 50 50 - - 100 - 

4. มลีูกนอนกวางไมนอย

กวา 28 เซนตเิมตร 

- - 100 50 50 - - 100 - 

5. พื้นผิวบันไดใชวัสดุที่ไม

ลื่น 

10 80 10 50 50 - - 100 - 

6. มจีมูกบันไดมสีแีตกตาง

จากพื้นผิวของบันได 

90 - 10 50 50 - 50 50 - 

7. หัวบันไดมรีาวจับย่ืน

ออกมาในระยะ 30 

เซนตเิมตรแตไมเกนิ  

40 เซนตเิมตร 

100 - - 100 - - 100 - - 

8. สําหรับบันไดที่กวาง

มากกวา 3 เมตร 

ตองการตดิตัง้ราวจับ

ตรงกลาง 

100 - - 100 - - 100 - - 

9. ระยะหางระหวางราว

จับสองดาน ควรมี

ความกวางไมนอยกวา 

90 เซนตเิมตรแตไม

ควรเกนิ  

150 เซนตเิมตร 

90 10 - 100 - - 100 - - 

เฉลี่ยรวม 44.44 20 35.56 75 25 0 38.89 61.11 0 
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ภาพ 53 แสดงแผนภูมผิลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคารดานบันได 

 

จากตาราง 19 และภาพ 53 ผูวิจัยพบวาผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคาร 

ดานบันไดของกลุมตัวอยาง.ไดแก โรงแรม.รีสอรท และบูทีค พบวา บันไดของโรงแรม มีการ

กอสรางและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 35.56 มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอย

ละ 20 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 44.44 บันไดของรีสอรท มีการกอสรางแตไมได

มาตรฐาน คิดเปนรอยละ 25 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 75 บันไดของบูทีค มีการ

กอสรางแตไมไดมาตรฐาน คดิเปนรอยละ 61.11 และไมมกีารกอสราง คดิเปนรอยละ 38.89 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงแรม รีสอรท บูทีค 

44.44 

75 

38.89 

20 25 

61.11 

35.56 

0 0 

บันได 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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ตาราง 20 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในดานปาย 

ปาย 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

1. ปายสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับผูสูงอายุ

เปนสขีาวบนพื้นสนี้ําเงนิ 

หรือสลับกัน 

90 10 - 100 - - 100 - - 

2. มสีัญลกัษณผูสูงอายุ

สากล 

90 10 - 100 - - 100 - - 

3. มเีคร่ืองหมายแสดงทาง

ไปสูสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับผูสูงอายุ 

90 10 - 100 - - 100 - - 

4. มสีัญลกัษณหรือ

ตัวอักษรแสดงประเภท

ของสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับผูสูงอายุ 

100 - - 100 - - 100 - - 

5. มขีอความที่ชัดเจน 

มองเห็นไดงาย มแีสง

สองสวางใหสามารถ

มองเห็นไดชดัเจนทัง้

กลางวันและกลางคนื 

100 - - 100 - - 100 - - 

เฉลี่ยรวม 94 6 0 100 0 0 100 0 0 
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ภาพ 54 แสดงแผนภูมผิลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคารดานปาย 

 

จากตาราง 20 และภาพ 54 ผูวิจัยพบวาผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคาร 

ดานปายของกลุมตัวอยาง ไดแก โรงแรม.รีสอรท และบูทีค พบวา ปายของโรงแรม มีการ 

ติดตั้งแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 6 และไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 94 ปายของ 

รสีอรท ไมมกีารตดิตัง้ คดิเปนรอยละ 100 ปายของบูทคี ไมมกีารตดิตัง้ คดิเปนรอยละ 100 

 

ตาราง 21 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในดานประตู 

ประตู 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

1. ประตูเปด-ปดไดงาย ไมตดิตัง้

อุปกรณบังคับประตูใหปดเอง 

หากบานประตูเปนแบบบานเปด

ผลักเขาออกเมื่อเปดออกสู

ทางเดนิหรือระเบยีง มพีื้นที่วาง

ขนาดกวางไมนอยกวา 1.50 

เมตร และยาวไมนอยกวา 1.50 

เมตร 

90 10 - 100 - - 100 - - 

โรงแรม รสีอรท บูทคี 

94 100 100 

6 0 0 0 0 0 

ปาย 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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ตาราง 21 (ตอ) 

ประตู 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

2. ประตูที่มบีานเปด-ปดอัตโนมัต ิ

ควรมปีุมกดที่ผูสูงอายุที่ใช

รถเข็น สามารถควบคมุการ

ปด-เปดประตูดวยตนเอง 

90 10 - 100 - - 100 - - 

3. มมีอืจับที่มขีนาดเทากับราวจับ

มาตรฐานในแนวดิ่งทัง้ดานใน

และดานนอกของประตู ซึ่งมี

ปลายดานบนสูงจากพื้นไมนอย

กวา 1.0 เมตร และปลาย

ดานลางไมเกนิ 0.8 เมตร ใน

กรณีที่เปนประตูกระจกหรือลูก

ฟกเปนกระจก ตองตดิ

เคร่ืองหมายหรือแถบสทีี่

สังเกตเห็นไดชัด 

90 10 - 100 - - 100 - - 

4. อุปกรณปด-เปดประตู เปนชนดิ

กานปดหรือแกนผลัก อยูสูงจาก

พื้นไมนอยกวา 1.0 เมตร แตไม

เกนิ 1.2 เมตร 

 

100 - - 100 - - 100 - - 

5. ในสถานที่ที่ประตูเปดออกสู

พื้นที่ดานนอกหรือตดิกับทาง

ลาดดานนอก ควรมพีื้นที่วาง

บริเวณที่ประตูบานเปดออกสู

ภายนอกอยางนอย 1.5x1.5 

เมตร 

100 - - 100 - - 100 - - 

เฉลี่ยรวม 60 20 20 70 30 0 90 10 0 
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ภาพ 55 แสดงแผนภูมผิลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคารดานประตู 

 

จากตาราง 21 และภาพ 55 ผูวิจัยพบวาผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคาร 

ดานประตูของกลุมตัวอยาง ไดแก โรงแรม.รีสอรท และบูทีค พบวา ประตูของโรงแรม มีการ

ติดตั้งและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 20.มีการติดตั้งแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 20  

และไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 60 ประตูของรีสอรท มีการติดตั้งแตไมไดมาตรฐาน คิดเปน

รอยละ 30 และไมมกีารตดิตัง้ คดิเปนรอยละ 70 ประตูของบูทีค มีการติดตั้งแตไมไดมาตรฐาน 

คดิเปนรอยละ 10 และไมมกีารตดิตั้ง คดิเปนรอยละ 90 

 

ตาราง 22 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในดานหนาตาง 

หนาตาง 

คารอยละ (%) 
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1. หนาตางไมสูงจนเกนิไป และ

สามารถมองเห็นววิภายนอก 

ไดงาย 

- - 100 - 25 75 - - 100 

2. การปด-เปดหนาตางไมควรฝด

หรือลื่นเกนิไป 

- 10 90 - 25 75 - - 100 

3. หากมเีหล็กดัดควรมชีองที่

สามารถเปดไดงายยามฉุกเฉนิ 

100 - - 100 - - 100 - - 

โรงแรม รสีอรท บูทคี 

60 70 
90 

20 30 
10 20 

0 0 

ประตู 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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ตาราง 22 (ตอ) 

หนาตาง 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 
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4. หนาตางที่มมีุงลวด สามารถ

ถอดมาทําความสะอาดได 

100 - - 75 25 - 100 - - 

5. กระจกที่สามารถเอื้อมถงึควร

เปนกระจกนริภัย 

40 60 - 100 - - 100 - - 

เฉลี่ยรวม 48 14 38 55 15 30 60 0 40 

 

 

 
 

ภาพ 56 แสดงแผนภูมกิารสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคารดานหนาตาง 

 

จากตาราง 22 และภาพ 56 ผูวิจัยพบวาผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคาร 

ดานหนาตางของกลุมตัวอยาง ไดแก โรงแรม.รีสอรท และบูทีค พบวา หนาตางของโรงแรม  

มีการติดตั้งและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 38.มีการติดตั้งแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 

14 และไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 48 หนาตางของรีสอรท มีการติดตั้งและไดมาตรฐาน  

คิดเปนรอยละ 30 มีการติดตั้งแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 15.และไมมีการติดตั้ง คิดเปน

โรงแรม รีสอรท บูทีค 

48 55 60 

14 15 
0 

38 30 
40 

หนาตาง 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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รอยละ 55 หนาตางของบูทีค มีการติดตั้งและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 40 และไมมีการ

ตดิตัง้ คดิเปนรอยละ 60 

 

ตาราง 23 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในดานพื้นผวิตางสัมผัส 

พื้นผิวตางสัมผัส 

คารอยละ (%) 
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1. เปนพื้นผิวที่มสีแีตกตางจาก

พื้นผิวโดยรอบ ที่คนสายตา

เลอืนรางสามารถสงัเกตได

งาย 

90 10 - 50 50 - 100 - - 

2. มพีื้นผิวตางสัมผัสสําหรับ

ชนดิเตอืนกับพื้นทีม่คีวามตาง

ระดับเกนิ 0.2 เมตร 

100 - - 50 50 - 100 - - 

3. วัสดุที่ใชปูพื้นผิวตางสัมผัส 

ทําจากกระเบื้องปูพื้น หรือ

พื้นทรายลาง หรือพื้นหนิลาง 

หรือพรมเช็ดเทา หรือ

กระเบื้องยาว มขีนาด  

0.3 เมตร 

70 30 - 75 25 - 100 - - 

เฉลี่ยรวม 86.67 13.33 0 58.33 41.67 0 100 0 0 
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ภาพ 57 แสดงแผนภูมกิารสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคารดานพื้นผวิตางสัมผัส 

 

จากตาราง 23 และภาพ 57 ผูวิจัยพบวาผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคาร 

ดานพื้นผิวตางสัมผัสของกลุมตัวอยาง ไดแก โรงแรม,รีสอรท และบูทีค พบวา พื้นผิว 

ตางสัมผัสของโรงแรม มีการติดตั้งแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 13.33 และไมมีการติดตั้ง 

คิดเปนรอยละ 86.67 พื้นผิวตางสัมผัสของรีสอรท มีการติดตั้งแตไมไดมาตรฐาน คิดเปน 

รอยละ 41.67 และไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 58.33 พื้นผิวตางสัมผัสของบูทีค ไมมีการ

ตดิตัง้ คดิเปนรอยละ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงแรม รีสอรท บูทีค 

86.67 

58.33 

100 

13.33 

41.67 

0 0 0 0 

พื้นผวิตางสัมผัส 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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ตาราง 24 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในดานหองพักในโรงแรม 

หองพักในโรงแรม 

คารอยละ (%) 
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1. โรงแรมที่มหีองพักตัง้แต 

100 หองขึ้นไป ตองจดัให

มหีองพกัสําหรับผูสูงอายุ 

อยางนอย 1 หองตอ

จํานวนหองพกัทุก ๆ  

100 หอง 

20 80 - 100 - - 100 - - 

2. หองพักอยูใกลบันไดหรือ

บันไดหนไีฟหรือลฟิต 

20 80 - 100 - - 100 - - 

3. ภายในหองพักมสีญัญาณ

บอกเหตหุรือเตอืนภัย ทัง้

สัญญาณที่เปนเสยีงและ

แสงและระบบสั่นสะเทอืน

ตดิตัง้ไวบริเวณที่นอน 

80 20 - 100 - - 100 - - 

4. มสีัญลกัษณรูปผูสูงอายุ

ตดิไวหนาหองพัก 

100 - - 100 - - 100 - - 

5. มสีิ่งอํานวยความสะดวก

ภายในหองนอน (เตยีง/ที่

นอน/โซฟา/ราวจับ/ระบบ

ไฟฟาฯ) 

- 100 - - 100 - - 100 - 

6. มสีิ่งอํานวยความสะดวก

ภายในหองน้ํา (โถสวม 

อางลางมอื ราวจับ พื้นที่

อาบน้ํา ที่นั่งสําหรับ

อาบน้ําฯ) 

- 100 - - 100 - - 100 - 

เฉลี่ยรวม 36.67 63.33 0 66.67 33.33 0 66.67 33.33 0 
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ภาพ 58 แสดงแผนภูมผิลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคารดานหองพักใน

โรงแรม 

 

จากตาราง 24 และภาพ 58 ผูวิจัยพบวาผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคาร 

ดานหองพักในโรงแรมของกลุมตัวอยาง ไดแก โรงแรม.รีสอรท และบูทีค พบวา หองพักของ

โรงแรม มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 63.33 และไมมีการกอสราง คิดเปน

รอยละ 36.67 หองพักของรีสอรท มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 33.33  

และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 66.67 หองพักของบูทีค มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน 

คดิเปนรอยละ 33.33 และไมมกีารกอสราง คิดเปนรอยละ 66.67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงแรม รสีอรท บูทคี 

36.67 

66.67 66.67 63.33 

33.33 33.33 

0 0 0 

หองพักในโรงแรม 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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ตาราง 25 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในดานโรงมหรสพ หอประชุม 

โรงมหรสพ หอประชุม 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 
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1. หอประชุมจัดใหมพีาหนะสําหรับ

รถเข็นอยางนอยหนึ่งที่ทุก ๆ  

100 ที่นั่ง 

100 - - 100 - - 100 - - 

2. มพีื้นที่ราบขนาดความกวางไม

นอยกวา 0.9 เมตร และความยาว

ไมนอยกวา 1.4 เมตรตอหนึ่งที่  

ซึ่งอยูในตําแหนงที่ใกลประตู

ทางออก หรือในตําแหนงที่เขา

ออกไดสะดวก 

90 10 - 100 - - 100 - - 

เฉลี่ยรวม 95 5 0 100 0 0 100 0 0 

 

 

 
 

ภาพ 59 แสดงแผนภูมผิลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคารดานโรงมหรสพ หอประชุม 

 

 

โรงแรม รสีอรท บูทคี 

95 100 100 

5 0 0 0 0 0 

โรงมหรสพ หอประชุม 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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จากตาราง 25 และภาพ 59 ผูวิจัยพบวาผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคาร 

ดานโรงมหรสพ หอประชุมของกลุมตัวอยาง ไดแก โรงแรม.รีสอรท และบูทีค พบวา  

โรงมหรสพ หอประชุมของโรงแรม มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 5 และไมมี

การกอสราง คิดเปนรอยละ 95 โรงมหรสพ หอประชุมของรีสอรท ไมมีการกอสราง คิดเปน

รอยละ 100 โรงมหรสพ หอประชุมของบูทคี ไมมกีารกอสราง คดิเปนรอยละ 100 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ

ชาวไทยและชาวตางชาตท่ีิมาพักแรมในจังหวัดพระนครศรอียุธยา  

ผูวิจัยไดใชเครื่องมือ คือ แบบสอบถามความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงอาย ุ

ตอที่พักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อนําขอมูลไปจัดทําแนวทางการพัฒนามาตรฐาน

อารยสถาปตยของโรงแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด มีขอคําถามมีความสอดคลองกับขอมูลจริงที่ไดวิเคราะห 

ในตอนตน และคําถามอิงจากแนวคิด ทฤษฎีการทองเที่ยว การบริหารจัดการ การตลาด 

การทองเที่ยว ความพึงพอใจ แรงจูงใจ ผูสูงอายุ และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ โดยจัดพิมพ 2 ภาษา ไดแก ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เก็บขอมูล 

กับกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติ จํานวน 400 ตัวอยาง แบงเปน

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย จํานวน 320 ตัวอยาง และนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางประเทศ 

จํานวน 80 ตัวอยาง และทําการวิเคราะหขอมูล ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ไดผลการวจัิย ดังนี้ 

ผลการวเิคราะหขอมูลเชงิปรมิาณ 

ผลการวเิคราะหขอมูลเชิงปรมิาณจําแนกการนําเสนอออกเปน 5 หัวขอ ไดแก  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ . 2. พฤติกรรมนักทอง เที่ ย ว ผู สู งอายุตอการ เลือกพักแรมใน จังหวัด

พระนครศรอียุธยา 

ตอนที่ 3 ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

ตอนที่  4 ความพึ งพอใจของนักทอง เที่ ยว ผูสู งอายุที่ มาพักแรมใน จังหวัด

พระนครศรอียุธยาที่มผีลตอการกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรอียุธยา 

ตอนที่  5 ความพึ งพอใจของนักทอง เที่ ย ว ผูสู งอายุที่ มาพักแรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาที่ มีผลตอการกลับมาเลือกที่พัก เดิมเมื่ อมาทอง เที่ ยวที่ จั งหวัด
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พระนครศรอียุธยา 

แตละหัวขอมรีายละเอยีดแสดงดังผลการวิจัยตอไปนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จาก ก าร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล นั ก ท อ ง เ ที่ ย ว ผู สู ง อ ายุ ที่ พั ก แ รม ใ น จั ง ห วั ด

พระนครศรีอยุธยาจํานวน 400 คน จําแนกเปนนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 320 คน  

และนักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวน 80 คน สามารถแสดงขอมูลพื้นฐานดาน เพศ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา การเกษียณอายุจากการทํางาน อาชีพ ภาระดานครอบครัว รายได  

และแหลงที่มาของรายได  

 

ตาราง 26 แสดงผลการวเิคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไป 
ชาวไทย (n=320) ชาวตางชาติ (n=80) ภาพรวม (N=400) 

n % n % n % 

1. เพศ       

  ชาย 150 46.88 36 45.00 186 46.50 

  หญงิ 170 53.13 44 55.00 214 53.50 

2. สถานภาพ       

โสด 66 20.63 14 17.50 80 20.00 

สมรส 231 72.19 58 72.50 289 72.25 

หมาย/หยาราง 23 7.19 8 10.00 31 7.75 

3. ระดับการศกึษา       

ประถมศกึษา 55 17.19 0 0.00 55 13.8 

มัธยมศกึษา/ปวช. 123 38.44 2 2.50 125 31.3 

อนุปริญญา/ปวส. 64 20.00 26 32.50 90 22.5 

ปริญญาตรี 69 21.56 44 55.00 113 28.2 

ปริญญาโท 9 2.81 8 10.00 17 4.3 

4. การเกษยีณอายุจากการทํางาน       

ใช 99 30.94 51 63.75 150 37.50 

ไมใช 221 69.06 29 36.25 250 62.50 

5. อาชพีกอนเกษยีณจากการทํางาน 

รับราชการ 20 20.20 14 27.45 34 22.67 

พนักงานบริษัท 8 8.08 14 27.45 22 14.67 

รับจาง/ลูกจาง 9 9.09 9 17.65 18 12.00 

รัฐวสิาหกจิ 6 6.06 8 15.69 14 9.33 

เจาของธุรกจิ/ธุรกจิสวนตัว/คาขาย 32 32.32 4 7.84 36 24.00 

พอบาน/แมบาน 19 19.20 0 0.00 19 12.66 

เกษตรกร 5 5.05 2 3.92 7 4.67 
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ตาราง 26 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป 
ชาวไทย (n=320) ชาวตางชาติ (n=80) ภาพรวม (N=400) 

n % n % n % 

6.  อาชพีปจจุบัน       

  รับราชการ 12 3.80 9 11.25 21 5.25 

  พนักงานบริษัท 52 16.30 18 22.50 70 17.50 

  รับจาง/ลูกจาง 57 17.80 15 18.75 72 18.00 

  รัฐวสิาหกจิ 7 2.20 10 12.50 17 4.25 

  เจาของธุรกจิ/ธุรกจิสวนตัว/คาขาย 84 26.30 19 23.75 103 25.75 

  พอบาน/แมบาน 101 31.60 8 10.00 109 27.25 

  เกษตรกร 7 2.20 1 1.25 8 2.00 

7. ภาระดานครอบครัว       

ดูแลพอแม/ผูสูงอายุ 86 26.88 6 7.50 92 23.00 

ดูแลครอบครัว (สาม/ีลูก) 129 40.31 20 25.00 149 37.25 

ดูแลหลาน/ญาต ิ 38 11.88 10 12.50 48 12.00 

ไมมภีาระ 67 20.94 44 55.00 111 27.75 

8. รายไดปจจุบัน       

  ไมเกนิ 5,000 บาท (<152 USD) 42 13.13 0 0.00 42 10.50 

  5,001-10,000 บาท (153-303 USD) 78 24.38 0 0.00 78 19.50 

  10,001-30,000 บาท (304-910 USD) 149 46.56 0 0.00 149 37.25 

  30,001-50,000 บาท (911-1,517 USD) 23 7.19 39 48.75 62 15.50 

  มากกวา 50,000 บาท (>1,517 USD) 28 8.75 41 51.25 69 17.25 

9. แหลงทีม่าของรายได       

  เงนิบํานาญ 23 7.19 41 51.25 64 16.00 

  บุตรหลาน 61 19.06 4 5.00 65 16.25 

  ประกอบอาชพี 214 66.88 27 33.75 241 60.25 

  คาเชา/ดอกเบี้ย 22 6.88 8 10.00 30 7.50 

 

จากตาราง 26 พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่พักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

เปนเพศชาย รอยละ 46.50 และเพศหญิง รอยละ 53.50 เมื่อพิจารณาแยกตามเช้ือชาติ.พบวา

นักทองเที่ยวทัง้เพศชายและเพศหญงิในแตละเช้ือชาตมิจํีานวนไมแตกตางกันมากนัก  

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 

72.25 รองลงมา คอื โสด รอยละ 20 และหมาย/หยาราง รอยละ 7.75 เมื่อจําแนกตามเช้ือชาติ

พบวานักทองเที่ยวชาวไทย รอยละ 72.19 และชาวตางชาติ รอยละ 72.50 ยังคงมีสถานภาพ

สมรสจํานวนมากที่สุดเชนเดียวกัน เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาพบวาภาพรวม
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นักทองเที่ยวสวนใหญมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.จํานวนมากที่สุด รอยละ 31.25 

รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 28.25 และระดับอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 

22.50 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาตามการเกษียณอายุจากการทํางาน พบวา ในภาพรวมนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุสวนใหญยังไมเกษียณอายุจากการทํางาน รอยละ 62.50 แตเมื่อจําแนกตามเช้ือชาติ

พบวาจํานวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยเกษียณอายุจากการทํางาน คิดเปนรอยละ 30.94 

ซึ่งมีจํานวนนอยกวาจํานวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาติที่เกษียณอายุจากการทํางาน

จํานวน รอยละ 63.75 เมื่อพิจารณาอาชีพกอนเกษียณ พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย

ประกอบอาชีพ เจาของธุรกิจ/ธุรกิจสวนตัว/คาขาย รอยละ 32.32 รองลงมา คือ รับราชการ 

รอยละ 20.20 และพอแมบาน/แมบาน รอยละ 19.20 ตามลําดับ ซึ่งแตกตางตางจาก

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาติที่ประกอบอาชีพรับราชการมากที่สุด รอยละ 27.45 

รองลงมา.คือ รับจาง/ลูกจาง รอยละ 17.65 และรัฐวิสาหกิจ รอยละ 15.69 ตามลําดับ  

และอาชีพในปจจุบันของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุสวนใหญทํางานเปนพอบาน/

แมบานจํานวนมากที่สุด รอยละ 27.25 รองลงมาทําอาชีพเจาของธุรกิจ/ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

รอยละ 25.75 และรับจาง/ลูกจาง รอยละ 18.00 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาภาระดานครอบครัว พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีภาระที่ตองดูแล

ครอบครัว (สามี/ลูก) เปนจํานวนมากที่สุด รอยละ 37.25 แตเมื่อพิจารณาแยกตามเชื้อชาติ

พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีภาระที่ตองดูแลครอบครัว (สามี/ภรรยา/ลูก).รอยละ 

40.31 รองลงมา คือ ดูแลพอแม/ผูสูงอายุ ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญระบุวา 

ไมมีภาระที่ตองดูแล รอยละ 55.00 รองลงมาคือ ดูแลครอบครัว (สามี/ภรรยา/ลูก) รอยละ 

25.00 

เมื่อพจิารณาดานรายไดปจจุบัน พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมรีายไดในชวง 10,000–

30,000 บาท หรือ 304–910.USD).เปนจํานวนมากที่สุด รอยละ 37.25 โดยนักทองเที่ยวชาว

ไทยสวนใหญมรีายไดในชวง 10,000–30,000 บาท รอยละ 46.56 แตนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

สวนใหญมรีายไดมากกวา 50,000 บาท หรอื 1,517 USD รอยละ 51.25 ซึ่งอยูในระดับที่สูงกวา

นักทองเที่ยวชาวไทย และเมื่อพิจารณาตามแหลงรายไดพบวา นักทองเที่ยวมีแหลงรายได 

จากการประกอบอาชีพจํานวนมากที่สุด รอยละ 60.25 โดยนักทอเที่ยวชาวไทยมีแหลงรายได

จากการประกอบอาชีพจํานวนมากที่สุด รอยละ 66.88 สวนชาวตางชาติสวนใหญมีรายไดมา

จากเงินบํานาญจํานวนมากที่สุด รอยละ 51.25 

 



166 

 

ตอนท่ี  2  พฤติกรรมนักทองเที่ ยวผูสู งอายุตอการเลือกพักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา 

จาก ก าร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล นั ก ท อ ง เ ที่ ย ว ผู สู ง อ ายุ ที่ พั ก แ รม ใ น จั ง ห วั ด

พระนครศรีอยุธยาจํานวน 400 คน จําแนกเปนนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 320 คน  

และนักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวน 80 คน สามารถแสดงขอมูลพฤติกรรมดานวัตถุประสงค

ในการทองเที่ยว จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว บุคคลที่มารวมดวยในการทองเที่ยว พาหนะที่ใช

เดินทางมาทองเที่ยว จํานวนวันที่พักในการทองเที่ยว ปจจัยในการเลือกที่พักแรม วิธีการจอง

หองพัก คาใชจายโดยเฉลี่ยในการเขาพัก การกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

และการกลับมาเลือกที่พักเดิมเมื่อมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แสดงผลการ

วเิคราะหไดดังตาราง 27 

 

ตาราง 27 แสดงพฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอายุตอการเลือกพักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยาดานวัตถุประสงคในการทองเท่ียว 

พฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอาย ุ

ตอการเลอืกพักแรม 

ชาวไทย (n=320) ชาวตางชาติ (n=80) ภาพรวม (N=400) 

n % n % n % 

วัตถุประสงคในการทองเท่ียว       

   1. โอกาสที่ไดอยูรวมกับลูกหลานใน 

บรรยากาศใหม ๆ 

180 56.25 4 5.00 184 46.00 

   2. เพื่อเย่ียมเยือนญาต ิพี่นอง ลูกหลาน 133 41.56 3 3.75 136 34.00 

   3. โอกาสที่ไดพูดคุยหรือแลกเปลี่ยนความ 

คดิเห็นกับเพื่อนวัยเดยีวกัน 

63 19.69 3 3.75 66 16.50 

   4. เพื่อพักผอนและฟนฟูสุขภาพรางกาย จติใจ 118 36.88 17 21.25 135 33.75 

   5. เพื่อเรียนรูและทําความเขาใจวถิชีวีติ/ 

วัฒนธรรม/ความเชื่อชุมชน 

66 20.63 17 21.25 66 16.50 

   6. เพื่อเที่ยวชมแหลงมรดกโลก 122 38.13 50 62.50 172 43.00 

   7. เพื่อชมธรรมชาตแิละภูมทิัศนทีส่วยงาม 106 33.13 54 67.50 160 40.00 

   8. เพื่อแสวงหาชองทางทําธุรกจิใหม หรือ

แสวงหาสนิคาใหม 

32 10.00 2 2.50 34 8.50 

9.  เพื่อจับจายใชสอย ซื้อสนิคา ของฝาก ของ

ที่ระลกึ 

68 21.25 5 6.25 73 18.25 

10.  อื่น ๆ  2 0.63 4 5.00 6 1.50 
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ภาพ 60 แสดงแผนภูมวิัตถุประสงคในการทองเท่ียว 

 

จากตาราง 27 ภาพ 60 เมื่อพิจารณาตามวัตถุประสงคในการทองเที่ยว พบวา 

ในภาพรวมนักทองเที่ยวเดินมาทองเที่ยวโอกาสที่จะไดอยูรวมกับลูกหลานในบรรยากาศใหม.ๆ

เปนสวนใหญ รอยละ 46.00 รองลงมามาเพื่อเที่ยวชมแหลงมรดกโลก รอยละ 43.00  

เมื่อพจิารณาวัตถุประสงคของนักทองเที่ยวชาวไทยพบวาสวนใหญมาเพื่อโอกาสที่ไดอยูรวมกับ

ลูกหลานในบรรยากาศใหม ๆ รอยละ 56.25.รองลงมา.คือ.เพื่อเยี่ยมเยือนญาติ พี่นอง 

ลูกหลาน รอยละ 41.56 ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมาเพื่อชมธรรมชาติ 

และภูมิทัศนที่สวยงาม รอยละ 67.50 รองลงมา คือ เพื่อเที่ยวชมแหลงมรดกโลก รอยละ 

62.50 
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ตาราง 28.แสดงพฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอายุตอการเลือกพักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา ดานจํานวนคร้ังท่ีมาทองเท่ียว 

พฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอาย ุ

ตอการเลอืกพักแรม 

ชาวไทย (n=320) ชาวตางชาติ (n=80) ภาพรวม (N=400) 

n % n % n % 

จํานวนครั้งท่ีมาทองเท่ียว 

  1. คร้ังแรก 26 8.13 70 87.50 96 24.00 

  2. คร้ังที่ 2 36 11.25 7 8.75 43 10.75 

  3. คร้ังที่ 3 73 22.81 2 2.50 75 18.75 

  4. มากกวา 3 คร้ัง 185 57.81 1 1.25 186 46.50 

 

 

 
 

ภาพ 61 แสดงแผนภูมิจํานวนคร้ังท่ีมาทองเท่ียว 

 

จากตาราง 28 ภาพ 61 พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมาทองเที่ยวมากกวา 3 ครั้ง

จํานวนมากที่สุด รอยละ 57.81 ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมาเที่ยวครั้งแรก 

รอยละ 87.50 
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ไทย ตางชาติ 
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ตาราง 29.แสดงพฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอายุตอการเลือกพักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา ดานบุคคลท่ีมารวมในการทองเท่ียว 

พฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอาย ุ

ตอการเลอืกพักแรม 

ชาวไทย (n=320) ชาวตางชาติ (n=80) ภาพรวม (N=400) 

n % n % n % 

บุคคลท่ีมารวมในการทองเท่ียว 

   1. มาคนเดยีว 22 6.88 7 8.75 29 7.25 

   2. มากับคูสมรส 58 18.13 12 15.00 70 17.50 

   3. มากับลกูหลาน/ญาตพิี่นอง/คนใน ครอบครัว 195 60.94 40 50.00 235 58.75 

   4. มากับเพื่อนสนทิ 42 13.13 17 21.25 59 14.75 

   5. มากับบริษัทนําเที่ยว 3 0.94 4 5.00 7 1.75 

 

 

 
 

ภาพ 62 แสดงแผนภูมบิุคคลท่ีมารวมในการทองเท่ียว 

 

จากตาราง 29 ภาพ 62 พบวาบุคคลที่มารวมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

ชาวไทยสวนใหญมาพรอมกับลูกหลาน/ญาติพี่นอง /คนในครอบครัว รอยละ 60.94  

และนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมาพรอมกับลูกหลาน/ญาติพี่นอง/คนในครอบครัว

เชนเดยีวกัน รอยละ 50.00 
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ตาราง 30.แสดงพฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอายุตอการเลือกพักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา ดานพาหนะท่ีใชเดนิทางมาทองเท่ียว 

พฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอาย ุ

ตอการเลอืกพักแรม 

ชาวไทย (n=320) ชาวตางชาติ (n=80) ภาพรวม (N=400) 

n % n % n % 

พาหนะท่ีใชเดนิทางมาทองเท่ียว 

   1. รถยนตสวนตัว 288 90.00 2 2.50 290 72.50 

   2. บริการรถเชา 20 6.25 45 56.25 65 16.25 

   3. รถประจําทางสาธารณะ 9 2.81 22 27.50 31 7.75 

   4. ยานพาหนะของบริษัททัวร 3 0.94 5 6.25 8 2.00 

   5. อื่น ๆ 0 0.00 6 1.50 6 1.50 

 

 

 
 

ภาพ 63 แสดงแผนภูมพิาหนะท่ีใชเดนิทางมาทองเท่ียว 

 

 จากตาราง 30 ภาพ 63 พบวาพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

ชาวไทยสวนใหญมารถยนตสวนตัว รอยละ 90.00 และนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ 

มาดวยบรกิารรถเชา รอยละ 56.25 
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171 

ตาราง 31.แสดงพฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอายุตอการเลือกพักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา ดานจํานวนวันท่ีพักในการทองเท่ียว 

พฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอาย ุ

ตอการเลอืกพักแรม 

ชาวไทย (n=320) ชาวตางชาติ (n=80) ภาพรวม (N=400) 

n % n % n % 

จํานวนวันท่ีพักในการทองเท่ียว 

   1. 1-3 วัน 301 94.06 74 92.50 375 93.75 

   2. 4-6 วัน 17 5.31 5 6.25 22 5.50 

   3. 1 สัปดาห 2 0.63 1 1.25 3 0.75 

 

 

 
 

ภาพ 64 แสดงแผนภูมจํิานวนวันท่ีพักในการทองเท่ียว 

 

จากตาราง 31 ภาพ 64 พบวาจํานวนวันที่พักในการทองเที่ยว พบวา ทั้งนักทองเที่ยว

ชาวไทยและชาวตางชาตมิาพักเพยีง 1–3 วัน รอยละ 93.75 
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ตาราง 32.แสดงพฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอายุตอการเลือกพักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา ดานปจจัยในการเลอืกท่ีพักแรม 

พฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอาย ุ

ตอการเลอืกพักแรม 

ชาวไทย (n=320) ชาวตางชาติ (n=80) ภาพรวม (N=400) 

n % n % n % 

ปจจัยในการเลอืกท่ีพักแรม 

   1. ใกลแหลงทองเที่ยว/ใกลเมอืง/แหลง 

   ชุมชน 

236 73.75 19 23.75 255 63.75 

   2. สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก 

   พเิศษสําหรับผูสูงอายุ 

140 43.75 5 6.25 255 63.75 

   3. สิ่งอํานวยความสะดวกภายนอก 

   หองพัก 

110 34.38 18 22.50 145 36.25 

   4. สิ่งอํานวยความสะดวกภายในที่พัก 96 30.00 15 18.75 128 32.00 

   5. ที่จอดรถพิเศษสําหรับผูสูงอายุ 39 12.19 9 11.25 111 27.75 

   6. พนักงานที่สามารถชวยเหลอืผูสูงอายุได 40 12.50 10 12.50 48 12.00 

   7. ปายสัญลักษณหนาที่พักที่บงบอกถงึ 

   การใหบริการสําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะ 

21 6.56 6 7.50 50 12.50 

   8. บริการยานพาหนะสําหรับเคลื่อนยาย 12 3.75 3 3.75 27 6.75 

   9. หองที่มเีตยีงนอนขนาด 3.5 ฟุต 2 เตียง 42 13.13 4 5.00 15 3.75 

   10. หองที่มเีตยีงนอนขนาด 5 ฟุต 1 เตยีง 3 0.94 12 15.00 46 11.50 

   11. หองที่มเีตยีงนอนขนาด 5 ฟุต 2 เตยีง 83 25.94 21 26.25 15 3.75 

   12. หองทีม่เีตยีงนอนขนาด 6 ฟุต 1 เตยีง 138 43.13 15 18.75 104 26.00 

   13. ราคาหองพัก/ที่พักถูกกวาที่อื่น 55 17.19 11 13.75 153 38.25 
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ภาพ 65 แสดงแผนภูมปิจจัยในการเลอืกท่ีพักแรม 

 

จากตาราง 33 ภาพ 65 พบวาปจจัยในการเลือกที่พักแรมพบวาในภาพรวม

นักทองเที่ยวเลือกเพราะใกลแหลงทองเที่ยว/ใกลเมือง/แหลงชุมชน และสิ่งอํานวยความสะดวก

ภายในหองพักจํานวนมากที่สุด รอยละ 63.75 รองลงมา คือ เลือกเพราะปจจัยดานราคา

หองพัก/ที่พักถูกกวาที่อื่น รอยละ 38.25 เมื่อแยกตามเชื้อชาติพบวานักทองเที่ยวชาวไทย 

เลือกที่พักดวยปจจัยใกลแหลงทองเที่ยว/ใกลเมือง/แหลงชุมชนจํานวนมากที่สุด รอยละ 73.75  

สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติเลือกที่พักดวยการมีเตียงนอนขนาด 5 ฟุต 2 เตียง จํานวนมาก

ที่สุด รอยละ 26.25 
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ตาราง 33 แสดงพฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอายุตอการเลือกพักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา ดานวธิกีารจองหองพัก 

พฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอาย ุ

ตอการเลอืกพักแรม 

ชาวไทย (n=320) ชาวตางชาติ (n=80) ภาพรวม (N=400) 

n % n % n % 

วิธกีารจองหองพัก 

   1. ผานเวบ็ไซต  55 17.19 40 50.00 95 23.75 

   2. โทรศัพทจอง 68 21.25 2 2.50 70 17.50 

   3. บริษัททัวร 10 3.13 29 36.25 39 9.75 

   4. เขามาจองดวยตนเอง 138 43.13 3 3.75 141 35.25 

   5. ลูก/หลาน/คนในครอบครัวจองให 44 13.75 6 7.50 50 12.50 

   6. เพื่อน/คนอื่น ๆ จองให 5 1.56 0 0 5 1.25 

 

 

 
 

ภาพ 66 แสดงแผนภูมวิธิีการจองหองพัก 

 

จากตาราง 33 ภาพ 66 พบวาวิธีการจองหองพัก พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย 

สวนใหญเขามาจองดวยตนเอง รอยละ 43.13 ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ 

มกีารจองผานเว็บไซต และใหเพื่อน/คนอื่น ๆ จองให รอยละ 50.00 
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ไทย ตางชาติ 
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ตาราง 34.แสดงพฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอายุตอการเลือกพักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยาดานคาใชจายโดยเฉลี่ยในการเขาพัก 

พฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอาย ุ

ตอการเลอืกพักแรม 

ชาวไทย (n=320) ชาวตางชาติ (n=80) ภาพรวม (N=400) 

n % n % n % 

คาใชจายโดยเฉลี่ยในการเขาพัก 

   1. ต่ํากวา 500 บาท 26 8.13 4 5.00 30 7.50 

   2. 501-1,000 บาท 135 42.19 29 36.25 164 41.00 

   3. 1,001-1,500 บาท 124 38.75 43 53.75 167 41.75 

   4. 1,501-2,000 บาท 20 6.25 3 3.75 23 5.75 

   5. 2,001-2,500 บาท 6 1.88 1 1.25 7 1.75 

   6. มากกวา 2,500 บาท 9 2.81 4 5.00 9 2.25 

 

 

 
 

ภาพ 67 แสดงแผนภูมคิาใชจายโดยเฉลี่ยในการเขาพัก 

 

 จากตาราง 34 ภาพ 67 พบวาคาใชจายโดยเฉลี่ยในการเขาพักพบวานักทองเที่ยว 

ชาวไทยสวนใหญจองหองพักในราคา 501–1,000 บาท รอยละ 42.19 ในขณะที่นักทองเที่ยว

ชาวตางชาตสิวนใหญจองหองพักในราคา 1,001–1,500 บาท รอยละ 53.75 
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ตาราง 35 แสดงพฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอายุตอการเลือกพักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา ดานการกลับมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

พฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอาย ุ

ตอการเลอืกพักแรม 

ชาวไทย (n=320) ชาวตางชาติ (n=80) ภาพรวม (N=400) 

n % n % n % 

การกลับมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

   1. กลับมา 304 95.00 18 22.50 322 80.50 

   2. ไมกลับมาอกี 8 2.50 4 5.00 12 3.00 

   3. ไมแนใจ 8 2.50 58 72.50 66 16.50 

 

 

 
 

ภาพ 68 แสดงแผนภูมกิารกลับมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

 

จากตาราง 35 ภาพ 68 พบวาการกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญจะกลับมาเที่ยวอีกครั้ง รอยละ 95.00 และนักทองเที่ยว

ชาวตางชาตสิวนใหญระบุวาไมแนใจ รอยละ 75.00 
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ตาราง 36.แสดงพฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอายุตอการเลือกพักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา ดานการกลับมาเลือกท่ีพักเดิมเมื่อมาทองเท่ียวท่ีจังหวัด

พระนครศรอียุธยา 

พฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอาย ุ

ตอการเลอืกพักแรม 

ชาวไทย (n=320) ชาวตางชาติ (n=80) ภาพรวม (N=400) 

n % n % n % 

การกลับมาเลอืกท่ีพักเดมิเม่ือมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

   1. เลอืก 98 30.63 15 18.75 113 28.25 

   2. ไมเลอืก  29 9.06 5 6.25 34 8.50 

   3. ไมแนใจ 193 60.31 60 75.00 253 63.25 

 

 

 
 

ภาพ 69 แสดงแผนภูมิการกลับมาเลือก ท่ี พัก เดิม เมื่ อมาทองเ ท่ียว ท่ี จังหวัด

พระนครศรอียุธยา 

 

จากตาราง 36 ภาพ 69 พบวาการกลับมาเลือกที่พักเดิมเมื่อมาทองเที่ยวที่จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญระบุวาไมแนใจ รอยละ 60.31 

และนักทองเที่ยวชาวตางชาตสิวนใหญระบุวาไมแนใจเชนเดยีวกัน รอยละ 75.00 
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ผลการวิเคราะหความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรม 

ของ นักทอง เที่ ย วผู สู งอายุ ชาว ไทยและชาวต างชาติ ท่ีมา พักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา 

จาก ก าร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล นั ก ท อ ง เ ที่ ย ว ผู สู ง อ ายุ ที่ พั ก แ รม ใ น จั ง ห วั ด

พระนครศรีอยุธยาจํานวน 400 คน จําแนกเปนนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 320 คน  

และนักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวน 80 คน สามารถแสดงขอมูลความคาดหวังและความ 

พึงพอใจของของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติที่มาพักแรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ลักษณะคําถามเปนคําถามแบบมาตราสวนการประเมินคา (Rating.Scale)  

มคีําตอบใหเลอืก 5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยแบงขอคําถาม

ออกเปน 7 ดาน คอื  

ดานที่ 1 ดานที่พัก  

 ดานที่ 2 ดานราคา  

 ดานที่ 3 ดานชองทางการจัดจําหนาย  

 ดานที่ 4 ดานการสงเสรมิการตลาด  

 ดานที่ 5 ดานพนักงานบรกิาร 

 ดานที่ 6 ดานกระบวนการ 

 ดานที่ 7 ดานลักษณะทางกายภาพ 

  ตอนท่ี 3 ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด 

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผลการวิเคราะหสวนนี้จะนําเสนอ 2 สวน สวนแรก เปนการนําเสนอคาเฉลี่ย  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคาเฉลี่ยของความคาดหวังและความพึงพอใจตอสวนประสม

ทางการตลาดของนักทองเที่ยว สวนที่สอง เปนการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและความ

พึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มาพักแรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาตามเช้ือชาติ เพศ และการเกษียณอายุจากการทํางานโดยใชการวิเคราะห

ความแปรปรวน (ANOVA) มรีายละเอยีดผลการวจัิย ดังตอไปนี้ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคาดหวังและความพึงพอใจตอสวนประสม 

ทางการตลาดของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

สวนนี้จะวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคาเฉลี่ยของความ

คาดหวังและความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของนักทองเที่ยวที่ประกอบดวย  

1).ปจจัยดานที่พักและบริการ 2).ปจจัยดานราคา 3).ปจจัยดานสถานที่และชองทางการ 
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จัดจําหนาย 4).ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 5).ปจจัยดานพนักงานบริการ 6).ปจจัย 

ดานกระบวนการบริการ และ 7).ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ แสดงผลการวิเคราะห 

ดังตาราง 37 

 

ตาราง 37.แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคาดหวังและความพึงพอใจ 

ของนักทองเท่ียวผูสูงอาย ุ

สวนประสมทางการตลาด 

ระดับความคาดหวังตอท่ีพักแรม 

(กอนใชบรกิาร) 

ระดับความพึงพอใจตอท่ีพักแรม 

(หลังใชบรกิาร) 

𝐱� S.D. ระดับ 𝐱� S.D. ระดับ 

ปจจัยดานท่ีพักและบรกิาร 3.71 0.60 มาก 3.78 0.53 มาก 

1. สภาพของหองพักหรอืท่ีพักเหมาะสมกับผูสูงอายุ (สะดวก

ในการใชงาน/ความเอื้ออํานวย) 

3.86 0.75 มาก 3.88 0.79 มาก 

2. ขนาดของหองพักหรอืท่ีพัก 3.73 0.71 มาก 3.82 0.76 มาก 

3. ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก/ท่ีพักเหมาะกับ

ผูสูงอายุ (ท่ีนอน/เตียง/ขนาดของหองพัก หองนํ้า/ประตู/

ผายางปูกันล่ืน/ทางเดิน รถเข็น/ทางลาด/ทีวฯี) 

3.63 0.72 มาก 3.75 0.68 มาก 

4. ความสะอาดของหองพัก/ท่ีพัก 3.65 0.71 มาก 3.74 0.72 มาก 

5. สถานท่ีต้ัง/ทําเลของท่ีพักเหมาะสม ใกลแหลงทองเท่ียว/

แหลงธุรกิจ/แหลงชุมชน/สถานพยาบาล 

3.67 0.90 มาก 3.72 0.80 มาก 

ปจจัยดานราคา 3.63 0.72 มาก 3.63 0.65 มาก 

6. มีการกําหนดราคาหองพัก/ท่ีพักและมีใหเลือกหลากหลาย 3.71 0.80 มาก 3.71 0.80 มาก 

7. หองพัก/ท่ีพักมีความเหมาะสมกับราคา 3.62 0.81 มาก 3.66 0.84 มาก 

8. ราคาหองพัก/ท่ีพักเหมาะสมกับระยะเวลาท่ีเขาพัก 3.64 0.80 มาก 3.60 0.82 มาก 

9. ราคาหองพักถูกกวาโรงแรม/ท่ีพักอื่น 3.58 0.83 มาก 3.55 0.77 มาก 

ปจจัยดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย 3.49 0.74 ปานกลาง 3.67 0.67 มาก 

10. มีขอมูลเก่ียวกับหองพัก/ท่ีพักใหนักทองเท่ียวผูสูงอายุ

หลากหลายชองทาง 

3.56 0.84 มาก 3.66 0.91 มาก 

11. มีบรกิารสํารองหองพัก/ท่ีพักทางอนิเทอรเน็ต 3.55 0.85 มาก 3.74 0.73 มาก 

12. มีบรกิารสํารองหองพัก/ท่ีพักผานบรษัิทตัวแทนการ

ทองเท่ียว(บรษัิททัวร) 

3.41 0.88 ปานกลาง 3.53 0.81 มาก 

13. มีบรกิารยนืยันการสํารองหองพัก/ท่ีพักผานอนิเทอรเน็ต 3.44 0.88 ปานกลาง 3.75 0.80 มาก 

ปจจัยดานการสงเสรมิการตลาด 3.39 0.63 ปานกลาง 3.54 0.59 มาก 

14. มีรายการสงเสรมิการขายตามฤดูกาล 3.36 0.95 ปานกลาง 3.55 0.85 มาก 

15. มีการจัดแพ็คเกจสําหรับกลุมทัวร 3.30 0.86 ปานกลาง 3.60 0.79 มาก 

16. มีสวนลดใหกับลูกคาท่ีมาประจํา 3.44 0.90 ปานกลาง 3.59 0.82 มาก 

17. มีการลดราคาเมื่อพักระยะยาวหรอืพักเปนหมูคณะ 3.44 0.96 ปานกลาง 3.53 0.93 มาก 
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ตาราง 37 (ตอ) 

สวนประสมทางการตลาด 

ระดับความคาดหวังตอท่ีพักแรม 

(กอนใชบรกิาร) 

ระดับความพึงพอใจตอท่ีพักแรม 

(หลังใชบรกิาร) 

𝐱� S.D. ระดับ 𝐱� S.D. ระดับ 

18. มีบรกิารรับสงระหวางท่ีพักกับสนามบิน/สถานีขนสง 3.40 0.79 ปานกลาง 3.58 0.79 มาก 

19. มีการบําบัด/สงเสรมิสุขภาพผูสูงอายุ (ฟร/ีราคาถูก) 3.41 0.81 ปานกลาง 3.48 0.83 ปานกลาง 

20. มีเมนูอาหารเพื่อสุขภาพฟร ี 3.38 0.77 ปานกลาง 3.46 0.84 ปานกลาง 

21. มีบรกิารรถเข็นและคนดูแลตลอดการเขาพัก 3.39 0.81 ปานกลาง 3.53 0.75 มาก 

ปจจัยดานพนักงานบรกิาร 3.64 0.56 มาก 3.76 0.81 มาก 

22. ใหบรกิารดวยความเต็มใจ ย้ิมแยมแจมใส สุภาพ  

เปนมิตร 

3.98 0.79 มาก 3.94 0.78 มาก 

23. ใหบรกิารดวยความรวดเร็ว 3.90 0.77 มาก 3.76 0.81 มาก 

24. ใหบรกิารลูกคาอยางเทาเทียมกัน 3.79 0.77 มาก 3.81 0.70 มาก 

25. มีความสามารถในการส่ือสารดวยภาษาของทาน (ไทย/

จนี/ญี่ปุน/เกาหลี/อังกฤษ/ฝรัง่เศสฯ) 

3.67 0.83 มาก 3.92 2.64 มาก 

26. มีความรูความเขาใจในทักษะการบรกิาร 3.49 0.82 ปานกลาง 3.51 0.80 มาก 

27. มีความรูความเขาใจในการดูแลผูสูงอายุ 3.46 0.91 ปานกลาง 3.68 0.86 มาก 

28. มีความสามารถใหการแกไขปญหา 3.41 0.89 ปานกลาง 3.84 2.63 มาก 

29. มีจํานวนบุคลากรเพียงพอตอการบรกิารนักทองเท่ียว 3.40 0.82 ปานกลาง 3.65 0.69 มาก 

ปจจัยดานกระบวนการบรกิาร 3.43 0.73 ปานกลาง 3.65 0.70 มาก 

30. มีชองทางดวนพิเศษสําหรับผูสูงอายุในการ Check In 

และ Check Out 

3.45 0.92 ปานกลาง 3.73 0.84 มาก 

31. มีบรกิารใหขอมูลตามท่ีนักทองเท่ียวตองการ 3.47 0.86 ปานกลาง 3.74 0.78 มาก 

32. มีบรกิารรถเข็นสําหรับผูสูงอายุ 3.36 0.84 ปานกลาง 3.67 0.84 มาก 

33. มีจํานวนบุคลากรเพียงพอตอการบรกิารนักทองเท่ียว 3.32 0.78 ปานกลาง 3.48 0.85 ปานกลาง 

34. มีวธิกีารในการสํารองท่ีพักและชําระคาท่ีพัก คาบรกิาร 

หลากหลายวธิ ีเชน เงนิสด/บัตรเครดิต/โอนเงนิผานธนาคาร

โอนเงนิทางอนิเทอรเน็ต/โอนเงนิผานแอพพิเคชั่นบนมอืถอื 

3.56 0.84 มาก 3.62 0.83 มาก 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 3.48 0.61 ปานกลาง 3.68 0.60 มาก 

35. บรรยากาศในหองพัก/ท่ีพัก (รูป/รส/กล่ิน/เสียง) ท่ีดี 3.56 0.76 มาก 3.78 0.76 มาก 

36. ส่ิงปลูกสรางภายในท่ีพักท่ีสามารถอํานวยความสะดวก

แกผูสูงอายุมีสถานะพรอมใชงาน (พื้นท่ีสาธารณะของท่ีพัก) 

3.37 0.72 ปานกลาง 3.74 0.78 มาก 

37. มีอุปกรณสําหรับอํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุในท่ี

พัก/หองพัก ท่ีพรอมใชงาน 

3.53 0.70 มาก 3.65 0.79 มาก 

38. ระบบรักษาความปลอดภัยของหองพัก/ท่ีพัก  

ไดมาตรฐาน 

3.44 0.74 ปานกลาง 3.57 0.69 มาก 

39. บรรยากาศและสภาพแวดลอมโดยรอบอยูในเกณฑดี 

ทุงนา/แมนํ้า/คลอง/วัดฯ  

3.53 0.79 มาก 3.68 0.77 มาก 

รวม 3.54 0.46 มาก 3.67 0.44 มาก 
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จากตาราง 37 พบวา ระดับความคาดหวังของนักทองเที่ยวตอที่พักแรมกอนใชบริการ

ในดานปจจัยที่พักและบริการมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (x�=3.71,.S.D.=0.60) โดยอยูในระดับมาก 

รองลงมาอันดับที่สองคอืปจจัยดานพนักงานบริการ (x�=3.64,.S.D.=0.56) โดยอยูในระดับมาก 

รองลงมาอันดับที่สามคอืปจจัยดานราคา (x�= 3.63,.S.D.=0.72) โดยอยูในระดับมาก  

นอกจากนี้ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอที่พักแรกหลังใชบริการในดาน

ปจจัยที่พักและบริการมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (x�=3.78,.S.D.=0.53) โดยอยูในระดับมาก รองลงมา

อันดับที่สอง คือ ปจจัยดานพนักงานบริการ (x�=3.76,.S.D.=0.81).โดยอยูในระดับมาก 

รองลงมาอันดับที่สาม คือ ปจจัยดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย (x�=3.67, 

S.D.=0.67) โดยอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม.พบวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอที่พักแรมกอน 

ใชบริการในระดับมาก (x�=3.54,.S.D.=0.46) และนักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอที่พักแรม 

หลังใชบรกิารในระดับมาก (x�=3.67, S.D.=0.44) 

การเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด 

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตามเช้ือชาติ เพศ  

และการเกษยีณอายุจากการทํางาน 

ผลการวิเคราะหสวนนี้จะนําเสนอการเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจ

ตอสวนประสมทางการตลาดของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ตามเช้ือชาติ เพศ และการเกษียณอายุจากการทํางานดวยการวิเคราะห 3-way.ANOVA  

ผลการวเิคราะหแสดงรายละเอยีดไดดังตอไปนี้ 

 ความคาดหวังของนักทองเที่ยวตามเช้ือชาต ิเพศ และการเกษยีณอายุจากการทํางาน 

 

ตาราง 38 .แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวังของนักทองเท่ียวตามเชื้อชาติ เพศ  

และการเกษยีณอายุจากการทํางาน 

ปจจัย n 𝐱� S.D. F p 

1..เชื้อชาติ ไทย 320 3.50 0.44 9.214∗ .003 

ตางชาติ 80 3.69 0.52 

2..เพศ ชาย 186 3.51 0.44 0.139 .709 

หญงิ 214 3.56 0.48 

3..การเกษียณอายุจากากร

ทํางาน 

ใช 150 3.57 0.48 0.034 .853 

ไมใช 250 3.51 0.46 

Levene's Test of Equality of Error Variances F=1.336, df1=7, df2=392, p=.232 

หมายเหตุ: * p<.05 
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จากตาราง 38 พบวา ความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวตางชาติกอนใชบริการ 

สูงกวาความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F=9.214, 

p=.003).ความคาดหวังของนักทองเที่ยวเพศชายกับเพศหญิงกอนใชบริการไมแตกตางกัน 

ที่ระดับมีนัยสําคัญทางสถิติ (F=0.139, p=.709).และความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่เกษียณ

จากการทํางานและไมเกษียณอายุจากการทํางานกอนใชบริการไมแตกตางกันที่ระดับ 

มนีัยสําคัญทางสถติ ิ(F=0.034, p=.853) 

ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตามเช้ือชาต ิเพศ และการเกษยีณอายุจากการทํางาน 

 

ตาราง 39.แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตามเชื้อชาติ เพศ  

และการเกษยีณอายุจากการทํางาน 

ปจจัย n 𝐱� S.D. F p 

1..เชื้อชาต ิ ไทย 320 3.65 0.41 7.156∗ .008 

ตางชาต ิ 80 3.78 0.51 

2..เพศ ชาย 186 3.68 0.46 1.488 .223 

หญงิ 214 3.66 0.42 

3..การเกษยีณอายุจากการ

ทํางาน 

ใช 150 3.69 0.43 0.137 .711 

ไมใช 250 3.66 0.44 

Levene's Test of Equality of Error Variances F=1.075, df1=7, df2=392, p=.379 

หมายเหตุ: * p<.05 

 

จากตาราง 39 พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติหลังใชบริการ 

สูงกวาความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F=7.156, 

p=.008).ความคาดหวังของนักทองเที่ยวเพศชายกับเพศหญิงหลังใชบริการไมแตกตางกัน 

ที่ระดับมีนัย สําคัญทางสถิติ  (F=1.488,.p=.223).และความคาดหวังของนักทองเที่ ยว 

ที่เกษียณอายุจากการทํางานและไมเกษียณอายุจากการทํางานหลังใชบริการไมแตกตางกัน 

ที่ระดับมนัียสําคัญทางสถติ ิ(F=0.137, p=.711) 

ตอนท่ี .4.ความพึงพอใจของนักทอง เที่ ยว ผูสู งอายุที่ มาพักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยาที่มผีลตอการกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรอียุธยา 

ในสวนนี้เปนการทํานายการกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยจําแนก

คาเปนสองระดับ.ไดแก กลับมา (1).และไมกลับมา (0).โดยใชการวิเคราะหการถอดถอย 

โลจิสติกส (Logistic.Regression.Analysis).ชนิด Binary.โดยมีตัวแปรทํานาย ไดแก ปจจัยดาน 
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ที่พักและบริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย ปจจัย 

ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานพนักงานบริการ ปจจัยดานพนักงานบริการ ปจจัย 

ดานลักษณะทางกายภาพ มผีลการวเิคราะหดังนี้ 

 

ตาราง 40.แสดงคาพารามิเตอรในการทํานายในโมเดลการวิเคราะหการถดถอย 

แบบโลจิสตกิส 

ปจจัย B SE Wald p Exp (B) 

1..ปจจัยดานที่พักและบริการ 0.744 0.307 5.884∗ .015 2.104 

2..ปจจัยดานราคา -0.510 0.244 4.375∗ .036 0.600 

3..ปจจัยดานสถานทีแ่ละชองทางการจัดจําหนาย -0.184 0.242 0.575 .448 0.832 

4..ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 0.507 0.264 3.693 .055 1.661 

5..ปจจัยดานพนักงานบริการ -1.077 0.358 9.033∗ .003 0.341 

6..ปจจัยดานพนักงานบริการ 0.196 0.250 0.614 .433 1.217 

7..ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 0.131 0.332 0.156 .693 1.140 

-2 Log likelihood=365.278 Cox & Snell R2=.071  Nagelkerke R2=.113 

Hosmer and Lemeshow Test Chi-square=15.637, df=8, p=.048 

หมายเหตุ: * p<.05 

 

จากตาราง 40 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอกลับมาหรือไมกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก 

ปจจัยดานที่พักและบรกิาร ปจจัยดานราคา และปจจัยดานพนักงานบรกิาร  

โดยนักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจดานที่พักและบริการแตกตางกันมีอิทธิพลตอการ

มาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาถึง 2 เทา ในขณะที่นักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจ 

ดานราคาแตกตางกันมีแนวโนมที่จะทําใหกลับมาหรือไมกลับมาทองเที่ยวที่ จังหวัด

พระนครศรอียุธยา 0.6 เทา และนักทองเที่ยวที่มคีวามพงึพอใจดานพนักงานบริการแตกตางกัน

มีอิทธิพลตอการกลับมาหรือไมกลับมาทองเที่ยวที่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 0.3 เทา  

โดยปจจัยตาง ๆ ในโมเดลรวมกันทํานายการกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ไดรอยละ 11.3 และโมเดลการวเิคราะหสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 
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ตอนท่ี  5 ความพึงพอใจของนักทอง เที่ ยว ผูสู งอายุที่ มาพักแรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาที่ มีผลตอการกลับมาเลือกที่พัก เดิมเมื่ อมาทอง เที่ ยวที่ จั งหวัด

พระนครศรอียุธยา 

ในสวนนี้เปนการกลับมาเลือกที่พักเดิมเมื่อมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

โดยจําแนกคาเปนสองระดับ ไดแก กลับมา (1).และไมกลับมา (0).โดยใชการวิเคราะหการ 

ถอดถอยโลจิสติกส (Logistic.Regression.Analysis).ชนิด Binary.โดยมีตัวแปรทํานาย.ไดแก 

ปจจัยดานที่พักและบริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานพนักงานบริการ ปจจัยดานพนักงานบริการ ปจจัย

ดานลักษณะทางกายภาพ มผีลการวเิคราะห ดังนี้ 

 

ตาราง .41..แสดงคาพารามิเตอรในการทํานายในโมเดลการวิเคราะหการถดถอยแบบ 

โลจิสตกิส 

ปจจัย B SE Wald p Exp (B) 

1..ปจจัยดานที่พักและบริการ 0.003 0.266 0.000 .992 1.003 

2..ปจจัยดานราคา -0.069 0.199 0.119 .730 0.934 

3..ปจจัยดานสถานทีแ่ละชองทางการจัดจําหนาย 0.210 0.202 1.085 .298 1.234 

4..ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 0.113 0.229 0.244 .621 1.120 

5..ปจจัยดานพนักงานบริการ -0.278 0.245 1.284 .257 0.757 

6..ปจจัยดานพนักงานบริการ 0.137 0.237 0.336 .562 1.147 

7..ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ -0.177 0.274 0.417 .518 0.838 

8..คาคงตัว (Constant) -0.683 1.007 0.460 .498 0.505 

-2 Log likelihood = 471.998  Cox & Snell R2=.011  Nagelkerke R2=.015 

Hosmer and Lemeshow Test Chi-square=4.914, df=8, p=.767 

หมายเหตุ: * p<.05 

 

จากผลการวิเคราะหในตาราง 41 พบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

ที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่แตกตางกัน ไมมีอิทธิพลตอการกลับมาเลือกที่พัก

เดิมเมื่อมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ระดับนัยสําคัญ .05 โดยปจจัยตาง ๆ  

ในโมเดลรวมกันทํานายการกลับมาเลือกที่พักเดิมเมื่อมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ไดเพียงรอยละ 1.5 และโมเดลการวิเคราะหสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษที่ระดับนัยสําคัญ 

0.05 
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ผลการวเิคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 

วิเคราะหองคประกอบ (Factor.Analysis).เพื่อสกัดสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ที่มีผลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติ ตอการเลือกพักแรม 

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อตอบสนองความตองการกับลูกคาใหตรงจุด โดยใชวิธีการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Explorastory.Factor.Analysis:.EFA).ดวยวิธีการวิเคราะห

องคประกอบหลัก (Principal.Component.Analysis).และหมุนแกนองคประกอบแบบตั้งฉาก 

(Orthogonal Rotation) ดวยวธิแีวริแมกซ (Varimax Rotation) โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การตรวจสอบขอมูลเบื้องตนกอนการวเิคราะหองคประกอบ 

ตอนที่ 2 การสกัดองคประกอบดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบสําคัญ (Principal 

Component Analysis :PC) 

ตอนที่ 3 การหมุนแกนองคประกอบและตัง้ช่ือองคประกอบ 

ตอนท่ี 1 การตรวจสอบขอมูลเบื้องตนกอนการวิเคราะหองคประกอบวาขอมูล 

ที่ไดมานั้นมีความสัมพันธอยางเพียงพอตอการวิเคราะหองคประกอบหรือไม โดยพิจารณา 

คาความเหมาะสมของขอมูล คือคาสถิติของไคเซอร-ไมเยอร-โอลคิน (KMO).และคาสถิต ิ

ของบารทเลทท (Bartlett’s Test of Sphericity) ดังตาราง 42 

 

ตาราง 42  แสดงคาสถิติของไคเซอร-ไมเยอร-โอลคิน (KMO).และคาสถิติของ 

บารทเลทท (Bartlett’s.Test.of.Sphericity) ของแบบสอบถามความตองการ

ของนักทองเท่ียวผูสูงอายุตอท่ีพักแรมในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

Kaiser-Meyer-Olkin  

Measure of Sampling Adequacy 

Bartlett’s Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square (X2) Df Sig 

0.800 12652.527 741 0.000 

 

จากตาราง 42 พบวา ไคเซอร-ไมเยอร-โอลคิน (KMO).มีคาเทากับ 0.800 ซึ่งควรมี

คามากกวา 0.700 ขึ้นไป แสดงใหเห็นวาขอมูลทัง้หมดและตัวแปรตาง ๆ นั้น มีความสัมพันธกัน

ดีมาก สามารถนําไปวิเคราะหองคประกอบตามจุดมุงหมายของการวิจัยได และจากคาสถิติ 

ของบารทเลทท (Bartlett’s.Test.of.Sphericity).พบวา คาสถิติไค-สแควร (x^2).ที่ใชในการ

ทดสอบมีคาเทากับ 12652.527 ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงใหเห็นวาเมตริกซ

สหสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ มีความสัมพันธกัน ดังนั้น เมตริกซสหสัมพันธจึงเหมาะสมที่จะใช

ในการวเิคราะหองคประกอบตอไปได 
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ตอนท่ี 2 การสกัดองคประกอบดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบสําคัญ (Principal 

Component Analysis :PC) ดังตาราง 43 

 

ตาราง 43.แสดงจํานวนองคประกอบ คาไอเกน คารอยละของความแปรปรวน และคา

รอยละของความแปรปรวนสะสมในแตละองคประกอบของแบบสอบถาม

คว าม ต อ งก า รขอ ง นัก ท อ ง เ ท่ี ย ว ผู สู ง อ ายุ ต อ ท่ี พั ก แ ร ม ใน จั งหวั ด

พระนครศรอียุธยา 

องคประกอบ คาไอเกน 

คารอยละของความ

แปรปรวน  

(% of Variance) 

คารอยละของความ

แปรปรวนสะสม 

(Cumulative %) 

1 10.552 27.056 27.056 

2 3.644 9.343 3.399 

3 2.968 7.611 44.010 

4 2.683 6.880 50.890 

5 2.185 5.603 56.493 

6 1.850 4.744 61.237 

7 1.802 4.621 65.858 

8 1.512 3.877 69.735 

9 1.238 3.176 72.911 

 

จากตาราง 43 การสกัดองคประกอบไดทําการสกัดองคประกอบดวยวิธีการวิเคราะห

องคประกอบสําคัญ (Principal.Component.Analysis:.PC) ซึ่งผูวจัิยทําการหมุนแกนองคประกอบ

และพบวา ไดองคประกอบทั้งหมด 9 องคประกอบ มีพิสัยของคาไอเกนอยูระหวาง 1.238-

10.552 และมคีาความแปรปรวนสะสมรอยละ 72.911  

ตอนท่ี 3 การหมุนแกนองคประกอบ โดยผูวิจัยไดทําการหมุนแกนองคประกอบ

เพื่อใหตัวแปรมีลักษณะที่ชัดเจนมากขึ้น โดยทําการหมุนแบบมุมฉาก (Orthogonal.Rotation) 

ดวยวธิแีวรแิมกซ (Varimax Method) ดังตาราง 44 
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ตาราง 44.แสดงคา นํ้าหนักองคประกอบของแบบสอบถามความตองการของ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุตอท่ีพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ภายหลัง 

จากการหมุนแกนแบบมุมฉาก.(Orthogonal.Rotation).ดวยวิธีแวริแมกซ 

(Varimax Method) 

ตัวแปร 
คาน้ําหนักองคประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. มบีรกิารใหขอมูลตามที่

นักทองเที่ยวตองการ  

.837 .055  -.010   .076 .133 .071 .104 .007 .167 

2. การใหบรกิารที่ถูกตองตรง

ตามความตองการ  

.790 .149 .042 .066 .168 .155 .099 .141 .156 

3. มจํีานวนบุคลากรเพยีงพอ 

ตอการบรกิารนักทองเที่ยว  

.760 .108 .019 .189 .275 -.121 .046 -.023 -.068 

4. มบีรกิารรถเข็นสําหรับ

ผูสูงอาย ุ 

.740 .019 .101 .088 .394 .002 .094 -.069 .205 

5. มชีองทางดวนพเิศษสําหรับ

ผูสูงอายุในการ Check In และ 

Check Out  

.736 .141 .136 .012 -.008 .149 .090 .190 .262 

6. บรรยากาศในหองพัก/ที่พัก  

(รูป/รส/กลิ่น/เสยีง)  

.616 .274 .083 .060 .251 .207 .072 .114 -.061 

7. สิ่งปลูกสรางภายในที่พักที่

สามารถอํานวยความสะดวกแก

ผูสูงอายุมสีถานะพรอมใชงาน 

.480 .221 .235 .100 .406 .058 .095 .222 .366 

8. มกีารจัดแพ็คเกจสําหรับ

กลุมทัวร 

.145 .823 .055 .259 .043 -.078 -.002 .053 .160 

9. มรีายการสงเสรมิการขาย 

ตามฤดูกาล 

.167 .815 .091 .229 .018 .013 .013 .161 .175 

10. มบีรกิารยนืยันการสํารอง

หองพัก/ที่พักผานอินเทอรเน็ต 

-.006 .800 .102 .064 .122 .000 .118 -.031 .057 

11. มบีรกิารสํารองหองพัก/ที่

พักทางอินเทอรเน็ต 

.105 .739 .170 -.158 .070 .348 .191 .075 -.030 

12. มสีวนลดใหกับลูกคาที่มา

ประจํา 

.043 .722 .054 .335 .094 -.194 .096 .143 .108 

13. มบีรกิารสํารองหองพัก/ที่

พักผานบรษิัทตัวแทนการ

ทองเที่ยว  

.079 .709 .099 .033 .150 .135 .229 -.202 -.089 

14. มขีอมูลเกี่ยวกับหองพัก/ที่

พักใหนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

หลายชองทาง  

.306 .667 .054 -.037 -.070 .193 .181 .062 .020 
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ตาราง 44.(ตอ) 

ตัวแปร 
คาน้ําหนักองคประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

15. หองพัก/ที่พักมคีวาม

เหมาะสมกับราคา  

.109 .063 .888 .043 -.021 .081 .030 .116 .157 

16. ราคาหองพัก/ที่พักเหมาะสม

กับระยะเวลาที่เขาพัก  

.021 .051 .862 .090 .163 .014 .067 -.043 -.045 

17. มกีารกําหนดราคาหองพัก/ที่

พักและมใีหเลอืกหลากหลาย  

.139 .169 .857 .121 .002 .061 .124 .071 .019 

18. สถานที่ต้ัง/ทําเลของที่พัก

เหมาะสมใกลแหลงทองเที่ยว/

แหลงธุรกจิ  

.068 .133 .852 -.009 .005 .136 .118 .097 .140 

19. ราคาหองพักถูกกวาโรงแรม/

ที่พักอ่ืน  

-.047 .083 .423 -.019 .296 .220 .097 -.045 -.096 

20. มกีารบําบัด/สงเสรมิสุขภาพ

ผูสูงอาย ุ(ฟร/ีราคาถกู)  

.019 .110 .033 .868 .086 .058 .056 -.070 .131 

21. มบีรกิารรับสงระหวางที่พัก

กับสนามบนิ/สถานีขนสง  

.131 .135 .090 .794 -.030 .066 .135 .116 .070 

22. มกีารลดราคาเมื่อพักระยะ

ยาวหรอืพักเปนหมูคณะ  

.049 .181 .025 .786 .018 -.080 .169 .131 .062 

23. มเีมนูอาหารเพื่อสุขภาพฟรี  .130 .027 .047 .677 .168 .510 .024 -.016 -.003 

24. มบีรกิารรถเข็นและคนดูแล

ตลอดการเขาพัก  

.247 .116 .121 .610 .108 .522 -.042 -.164 -.072 

25. บรรยากาศและ

สภาพแวดลอมโดยรอบ ทุงนา/

แมนํ้า/คลอง/วัด ฯ  

.237 .093 .064 .088 .790 .084 .060 .022 -.031 

26. ระบบรักษาความปลอดภัย

ของหองพัก/ที่พัก  

.366 .085 .000 .055 .760 .060 .033 .134 .121 

27. มอุีปกรณสําหรับอํานวย

ความสะดวกแกผูสูงอายุในที่พัก/

หองพัก ที่พรอมใชงาน  

.302 .072 .130 .090 .757 -.079 -.008 .028 .297 

28. มคีวามจํานวนบคุลากร

เพยีงพอตอการบรกิาร

นักทองเที่ยว  

.231 .113 .077 -.004 .497 .101 .023 .053 .495 

29. ใหบรกิารดวยความรวดเรว็  .053 .060 .120 .207 .075 .811 .140 .132 .138 

30. ใหบรกิารดวยความเต็มใจ 

ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ เปนมติร  

.133 .074 .191 .034 -.032 .810 .060 .110 .219 

31. ใหบรกิารลูกคาอยางเทา

เทยีมกัน  

.432 .054 .119 -.036 .423 .459 .148 .014 -.042 
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ตาราง 44.(ตอ) 

ตัวแปร 
คาน้ําหนักองคประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

32. สิ่งอํานวยความสะดวก

ภายในหองพัก/ที่พักเหมาะสม

กับผูสูงอาย ุ 

.036 .137 .133 .056 .150 -.058 .826 -.061 .042 

33. ขนาดของหองพักหรอืที่พัก  .125 .120 .051 .181 .050 .013 .799 .080 .008 

34. ความสะอาดของหองพัก/ที่

พัก  

.083 .182 .156 .020 .073 .178 .725 .102 -.065 

35. สภาพของหองพักหรอืที่พัก

เหมาะสมกับผูสูงอาย ุ 

.171 .138 .045 .112 -.157 .152 .606 .133 .193 

36. มคีวามสามารถใหการ

แกไขปญหา  

.116 .097 .098 .053 .071 .094 .071 .937 -.042 

37. มคีวามสามารถในการ

สื่อสารดวยภาษาของทาน (ไทย 

จีน ญี่ปุน เกาหล ีอังกฤษ  

ฝรั่งเศสฯ)  

.129 .037 .080 .045 .094 .083 .133 .921 -.108 

38. มคีวามรูความเขาใจในการ

ดูแลผูสูงอาย ุ 

.380 .190 .068 .130 .071 .127 -.028 -.022 .736 

39. มคีวามรูความเขาใจใน

ทักษะการบรกิาร 

.105 .058 .065 .120 .160 .132 .124 -.195 .697 

 

จากตาราง 44 คาน้ําหนักองคประกอบภายหลังจากการหมุนแกนแบบมุมฉาก 

(Orthogonal.Rotation).ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax.Method).สามารถอธิบายถึงองคประกอบ

ของแบบสอบถามความตองการของนักทอง เที่ ยว ผูสู งอายุตอที่พักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา ไดทัง้หมด 9 องคประกอบ โดยแตละองคประกอบมตีัวแปรดังนี้ 

องคประกอบที่ 1 มี 7 ตัวแปร ไดแก มีบริการใหขอมูลตามที่นักทองเที่ยวตองการ 

การใหบริการที่ถูกตองตรงตามความตองการ.มีจํานวนบุคลากรเพียงพอตอการบริการ

นักทองเที่ยว มบีรกิารรถเข็นสําหรับผูสูงอายุ มชีองทางดวนพเิศษสําหรับผูสูงอายุในการ Check 

In.และ Check.Out,.บรรยากาศในหองพัก/ที่พัก (รูป/รส/กลิ่น/เสียง).และสิ่งปลูกสรางภายใน 

ที่พักที่สามารถอํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุมีสถานะพรอมใชงาน คาไอเกน เทากับ 10.552 

มพีสิัยของคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .480-.837 เรยีกช่ือองคประกอบนี้วา Identity 

องคประกอบที่ 2 มี 7 ตัวแปร มีการจัดแพ็คเกจสําหรับกลุมทัวร.มีรายการสงเสริม

การขายตามฤดูกาล มีบริการยืนยันการสํารองหองพัก/ที่พักผานอินเทอรเน็ต.มีบริการสํารอง

หองพัก/ที่พักทางอินเทอรเน็ต.มีสวนลดใหกับลูกคาที่มาประจํา.มีบริการสํารองหองพัก/ที่พัก
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ผานบริษัทตัวแทนการทองเที่ยว และมีขอมูลเกี่ยวกับหองพัก/ที่พักใหนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

หลายชองทาง คาไอเกนเทากับ 2.968 มีพิสัยของคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .667 

-.823 เรยีกช่ือองคประกอบนี้วา Variety of Service 

องคประกอบที่ 3 มี 5 ตัวแปร ไดแก หองพัก/ที่พักมีความเหมาะสมกับราคา.ราคา

หองพัก/ที่พักเหมาะสมกับระยะเวลาที่เขาพัก.มีการกําหนดราคาหองพัก/ที่พักและมีใหเลือก

หลากหลาย.สถานที่ตั้ง/ทําเลของที่พักเหมาะสมใกลแหลงทองเที่ยว/แหลงธุรกิจ และราคา

หองพักถูกกวาโรงแรม/ที่พักอื่น คาไอเกน เทากับ 2.683 มีพิสัยของคาน้ําหนักองคประกอบ 

อยูระหวาง .423-.888 เรยีกช่ือองคประกอบนี้วา Room 

องคประกอบที่ 4 มี 5 ตัวแปร ไดแก มีการบําบัด/สงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ (ฟรี/ 

ราคาถูก),มีบริการรับสงระหวางที่พักกับสนามบิน/สถานีขนสง.มีการลดราคาเมื่อพักระยะยาว 

หรือพักเปนหมูคณะ.มีเมนูอาหารเพื่อสุขภาพฟรี และมีบริการรถเข็นและคนดูแลตลอดการ 

เขาพัก คาไอเกน เทากับ 2.683 มีพิสัยของคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .610-.868 

เรยีกช่ือองคประกอบนี้วา Service 

องคประกอบที่ 5 มี 4 ตัวแปร ไดแก บรรยากาศและสภาพแวดลอมโดยรอบ ทุงนา/

แมน้ํา/คลอง/วัดฯ,ระบบรักษาความปลอดภัยของหองพัก/ที่พัก.มีอุปกรณสําหรับอํานวย 

ความสะดวกแกผูสูงอายุในที่พัก/หองพัก ที่พรอมใชงาน และมีความจํานวนบุคลากรเพียงพอ 

ตอการบริการนักทองเที่ยว คาไอเกนเทากับ 1.802 มีพิสัยของคาน้ําหนักองคประกอบ 

อยูระหวาง .497-.790 เรยีกช่ือองคประกอบนี้วา Additional Service 

องคประกอบที่ 6 ม ี3 ตัวแปร ไดแก ใหบริการดวยความรวดเร็ว ใหบริการดวยความ

เต็มใจ ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ เปนมิตร และใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน คาไอเกนเทากับ 

1.850 มีพิสัยของคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .459-.811 เรียกชื่อองคประกอบนี้ 

วา Never say No 

องคประกอบที่ 7 มี 4 ตัวแปร ไดแก สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก/ที่พัก

เหมาะสมกับผูสูงอายุ.ขนาดของหองพักหรือที่พัก.ความสะอาดของหองพัก/ที่พักและสภาพ 

ของหองพักหรือที่พักเหมาะสมกับผูสูงอายุ คาไอเกนเทากับ 1.802 มีพิสัยของคาน้ําหนัก

องคประกอบอยูระหวาง .606-.826 เรยีกช่ือองคประกอบนี้วา Elderly 

องคประกอบที่ 8 มี 2 ตัวแปร ไดแก มีความสามารถใหการแกไขปญหา และมี

ความสามารถในการสื่อสารดวยภาษาของทาน (ไทย จีน ญี่ปุน เกาหลี อังกฤษ ฝร่ังเศสฯ) 

คาไอเกนเทากับ 1.512 มีพิสัยของคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .921-.937 เรียกช่ือ

องคประกอบนี้วา Language and Communication   
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องคประกอบที่ 9 มี 2 ตัวแปร ไดแก มีความรูความเขาใจในการดูแลผูสูงอายุ และมี

ความรูความเขาใจในทักษะการบริการ คาไอเกนเทากับ 1.238 มีพิสัยของคาน้ําหนัก

องคประกอบอยูระหวาง .697-.736 เรยีกช่ือองคประกอบนี้วา Understanding    

 

ผลการวจัิยเชงิคุณภาพ 

ผลการสัมภาษณเชงิลกึ 

ขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพของธุรกิจโรงแรมในการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย

และชาวตางชาติของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยผูวิจัยใชแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 

Interview).กับกลุมผูประกอบการ ไดแก ผูประกอบการโรงแรม ผูบริหารโรงแรม หัวหนา

ระดับสูง พนักงานปฏิบัติการโรงแรม และธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 16 โรงแรม โรงแรมละ 1 คน รวม 16 คน โดยผูวิจัยจะใชวิธีการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจง โดยมขีอคําถาม 4 ขอดังนี้ 

1. ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกทั้งภายนอกและภายใน โรงแรม/รีสอรท/ 

บูทคี ของทานตอการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

2. .ความพรอมของหองพัก ในโรงแรม/รีสอรท/บูทีค ของทานตอการรองรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

3. ความพรอมดานการบริหารจัดการโรงแรม/รีสอรท/บูทีค ของทานตอการรองรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

4. ความสามารถในการพัฒนาโรงแรมตนแบบเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

 

ตาราง 45 แสดงตารางผลการสัมภาษณกลุมผูประกอบการ 

หัวขอ/

สถานที ่
ขอมูลจากการสัมภาษณ 

ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกทั้งภายนอกและภายใน.โรงแรม/รสีอรท/บูทคี.ของทานตอ

การรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

โรงแรมท่ี 1 สระวายนํ้า ฟตเนส หองอาหาร ลูกคาสามารถใชงานไดปกติ โรงแรมไดจัดทําทางลาด

บริเวณหนาทางเขาของโรงแรมเพื่ออํานวยความสะดวกไวแลว ถาแยกเปนการบริการ

ผูสูงอายุท่ีเดินไดปกติกับน่ังรถเข็นยอมใชอุปกรณท่ีตางกัน ผูสูงอายุท่ีน่ังรถเข็นนาจะมี

จํานวนนอยกวาผูสูงอายุท่ีเดินไดปกติ ดังน้ันการลงทุนปรับปรุงสิ่งใด โรงแรมจะยึดถือ

บุคคลสวนมากเปนสําคัญ 
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ตาราง 45 (ตอ) 

หัวขอ/

สถานที ่
ขอมูลจากการสัมภาษณ 

โรงแรมท่ี 2 โรงแรมไมมหีองอาหาร มเีพยีงสระวายนํ้าท่ีสงวนไวสําหรับแขกท่ีมาพัก กับ Coffee Shop น้ี  

หากลูกคาจะมาพักก็ใชบริการไดเสมอ แตหากใชวีลแชรตองมีคนติดตามมาดวย หรือให

พนักงานดูแลเวลาเข็นไปรอบ ๆ โรงแรมหรือริมแมนํ้าได โดยปกติลูกคากอนจะเขาพัก 

ก็คงตองเลอืกโรงแรมไวแตตนแลว ลูกคามาพักท่ีน่ีแสดงวาชอบบรรยากาศกับการตกแตง

ของท่ีน่ีอาจจะไมสมบูรณในแงของสิ่งกอสรางเพื่อคนทุกคนในบางสวน   

โรงแรมท่ี 3 ลูกคาสามารถใชงาน Facility ของโรงแรมไดทุก ๆ Function.เพราะลูกคาท่ีเคยมาพักท้ัง

ผูสูงอายุ ท้ังผูใชวีลแชร ผูสูงอายุใชไมเทา ก็ใชไดกันอยางปกติ ทุกประการ สวนท่ีจอดรถ

หากตองการพเิศษสามารถบอกพนักงานไดเสมอ 

โรงแรมท่ี 4 ลูกคาท่ีใชวีลแชรสามารถจอดรถไดท่ีบริเวณดานขาง Lobby.แตหากลูกคามากับบริษัท

ทัวรก็สามารถใชบริการกับทางโรงแรมไดทุกสิ่ง หรือหากลูกคาเดินทางมาเปนครอบครัว

และมผีูสูงอายุ ก็สามารถจอดรถดานหนา Lobby ได หองอาหารไดมีทางลาดไวเรียบรอย

แลว เพราะทางลาดยังใชในการขนยายอาหารดวย ไมไดใชเพียงแควีลแชร ดังน้ัน โรงแรม

จะทําทางลาดไว หรือไมก็พยายามทําใหทางเดินราบเรียบมากท่ีสุดเพื่อสะดวกในการใช

งานท้ังลูกคาและพนักงานของโรงแรม 

โรงแรมท่ี 5 สามารถใชบริการไดทุกอยาง หรือแขกเกิดความไมสะดวกในการดูแลตัวเองสามารถโทร

เรียกพนักงานได โดยโรงแรมของเรายังมรีานอาหารญี่ปุน ปงยางสไตลเกาหล ียิม สระวาย

นํ้า สวนสัตว โรงหนัง บริการนวด เพราะโรงแรมเราเปนท้ังท่ีพักแลวหางสรรพสินคา 

ลูกคามาพักจะเกิดความสะดวกอยางมาก  หากไมไดออกไปเท่ียวท่ีไหน ก็พักผอนภายใน

โรงแรมไดเลย มคีรบทุกอยาง 

โรงแรมท่ี 6 เรามีหองอาหาร Eatery and Bar at SALA Ayutthaya ลูกคาสามารถมาใชบริการไดมีท้ัง

อาหารนานาชาติและอาหารไทย หองอาหารเราพเิศษตรงท่ีเห็นวิวแมนํ้าเจาพระยาและวัด

พุทไธศวรรคท่ีอยูฝงตรงขามและลูกคาสามารถไปเท่ียวยังสถานท่ีตาง ๆ ไดงาย สามารถ

ติดตอกับโรงแรมได สวน Facility อื่น ๆ เชน สระวายนํ้าโรงแรมก็มบีริการเชนกัน  

โรงแรมท่ี 7 โรงแรมมีหองอาหาร หองประชุม สระวายนํ้า ทานํ้าแมนํ้าปาสัก เรือลองแมนํ้า ลูกคา

สามารถใชบริการไดหมดทุกอยางท่ีโรงแรมมี และโรงแรมมีพนักงานคอยดูแลตามจุด 

ตาง ๆ อยูแลว ดังน้ัน ไมเปนอุปสรรคใด ๆ เลย ทางโรงแรมรับลูกคาหลายกลุมหลาย

ประเภทและยังไมเคยประสบปญหาเกี่ยวกับความไมสะดวกในการใชงานหรือความไม

พรอมของสถานท่ี  
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ตาราง 45 (ตอ) 

หัวขอ/

สถานที ่
ขอมูลจากการสัมภาษณ 

โรงแรมท่ี 8 ไมนาจะมีปญหาท่ีแกไขไมได แตท้ังน้ีแลวหากในอนาคตโรงแรมทุกโรงแรมรวมมือรวมใจ

กันปรับปรุงโรงแรมใหรองรับผูสูงอายุกันอยางจริงจัง นับวาเปนสิ่งท่ีดี ทางโรงแรมก็เห็น

ดวยแตในขณะน้ีไมมีตัวเลขอยางชัดเจนเกี่ยวกับนักทองเท่ียวผูสูงอายุ อีกอยางแหลง

ทองเท่ียวในอยุธยาก็จําเปนท่ีจะตองปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกดวยเชนกัน มันตอง

เปนไปในทิศทางเดียวกันท้ังภาครัฐกับภาคเอกชน มิใชวาโรงแรมปรับปรุงแตทางจังหวัด 

ไมปรับอะไรเลย เมอืงตนแบบก็จะไมเกดิขึ้น เทาท่ีไปประชุมมาในสมาคมฯก็ยังไมมีโปรเจค

เกี่ยวกับการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อผูสูงอายุเทาใดนัก แตในอนาคตเมื่อเห็น

ตัวเลขนักทองเท่ียวและเม็ดเงนิของลูกคากลุมน้ี เมอืงตนแบบก็อาจจะเปนไปได  

โรงแรมท่ี 9 โรงแรมมีสระวายนํ้า หองนวดแบบแผนโบราณ มีหองอาหารนานาชาติ สามารถรองรับ

ลูกคาไดทุกเพศทุกวัย แตอาจจะบริการผูท่ีใชวีลแชรไดไมเต็มท่ี แตเต็มใจ เพราะเรามี

พนักงานท่ีสามารถดูแลลูกคาของโรงแรมไดอยางท่ัวถงึ 

โรงแรมท่ี 10 โรงแรมต้ังอยูริมแมนํ้าปาสัก เงียบและสงบ มีหองประชุม หองบอลรูม 6 หอง สระวายนํ้า 

ฟตเนส ลูกคามีท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ กรุปทัวร หากเกิดเหตุฉุกเฉินทางโรงแรมก็

ติดตอเรียกรถพยาบาลท่ีอยูในละแวกใกลได เทาท่ีประเมินสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี

โรงแรมมใีหในมุมมองของคนท่ีเคลื่อนไหวไดปกติ ก็ใหตนเอง 100% แตหากมองในมุมมอง

ของผูสูงอายุ ผูพิการ คนท่ีเคลื่อนไหวลําบาก อาจไดคะแนนนอยลงมา ท้ังน้ีท้ังน้ัน 

มีความเห็นวา “คนหรือพนักงานบริการ” คือ สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด หากโรงแรมมีอุปกรณ

เพียบพรอมแตขาดใจในการใหบริการ ขาดความเห็นอกเห็นใจ โรงแรมก็ไมนาพักอยูด ี

หากพนักงานด ีดูแลด ีอุปสรรคของลูกคาก็หมดไปได  

โรงแรม ท่ี 11 พื้นท่ีโดยรอบอยางท่ีบอกในตอนตนเปนพื้นท่ีเลนระดับ หากไมไดน่ังวีลแชรก็สามารถใช

งานไดตามปกติ แตหากใชวีลแชรก็ใชงานไดอยางลําบาก โดยปกติลูกคาถามาทานขาวท่ี

โรงแรมก็จะเลอืกน่ังบริเวณดานบนไมลงไปดานลางริมสระแทน  

โรงแรมท่ี 12 ไมลําบากเลย เพราะลูกคาผูสูงอายุมาใชบริการท่ีโรงแรมเปนประจํา ท้ังมาพักและไมพัก 

ในอนาคตเราอาจจะทําสัญลักษณหรือโปรโมทใหจริงจังในการบริการแกผูสูงอายุและคน

พกิารดวย เพื่อสรางความตาง 

โรงแรมท่ี 13 เรามีบริการลองเรือรอบเกาะเมือง หองอาหาร นวดแผนโบราณ เทาท่ีผานมามีลูกคา

หลากหลายประเภท หลากหลายประเทศ ทางโรงแรมก็สามารถรับมือไดหมด เคยมีลูกคา

เปนผูพิการทางการเคลื่อนไหวมาใชบริการพรอมกันจํานวนกวา 30.คน และใชบริการ

ลองเรือรอบเกาะเมือง โรงแรมก็เคยบริการมาแลว อาจจะลําบากตอนพาลงเรือแตเราได

วางแผนและจัดสรรพนักงานมาดูแลได และลูกคาก็ดูมีความสุขและประทับใจในการมาใช

บริการ  
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ตาราง 45 (ตอ) 

หัวขอ/

สถานที ่
ขอมูลจากการสัมภาษณ 

โรงแรมท่ี 14 ถาพูดถึงบรรยากาศโดยรอบโดยมองขามอุปกรณตาง ๆ ตามท่ีสมาคมคนพิการกับ 

Universal.Design.กําหนด โรงแรมก็ถือวาบรรยากาศดีและพรอมตอนรับลูกคาทุกทาน  

แตหากพูดในแงของอุปกรณ ทางลาด พื้นสัมผัส ความกวางยาวของบันได อันน้ีคงตอง

บอกวาโรงแรมอาจจะไมไดมอุีปกรณในจุดน้ี  

โรงแรมท่ี 15 พื้นท่ีโดยรอบโรงแรมรมร่ืน มีสระวายนํ้า สปา หองอาหาร เรือนําเท่ียว รถรับจางท่ี

ใหบริการฟรี นาจะสามารถชดเชยอุปกรณตาง ๆ ท่ีไมดีได แตถาจะตองปรับปรุงจริงก็คง

ตองประเมินวาสิ่งใดจําเปนมากนอยเพียงใด หากปรับแลวความสวยงามโดยรวมของ

โรงแรมจะเปลี่ยนไปแคไหน อันน้ีตองดูกันอีกทีหน่ึง หากคํานวณแลวคุมคาและเปนผลดีก็

ปรับปรุงได  

โรงแรมท่ี 16 ตอนน้ีก็ตอนรับลูกคาท่ีเปนผูสูงอายุอยู 2 หองเปนชาวสวีเดน มาท่ีน่ีเปนคร้ังท่ี 2.แลว  

ก็นาจะประทับใจในการบริการ บรรยากาศของโรงแรม ความดูแลเอาใจใสของพนักงาน 

และอาหารท่ีอรอย  

 

จากการสัมภาษณหัวขอความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกทั้งภายนอก 

และภายใน โรงแรม/รีสอรท/บูทีค ตอการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ผูวิจัยขอสรุปวาที่พัก 

ในหลาย ๆ แหงมีสิ่งอํานวยความสะดวกทั้งภายนอกและภายในเปนพื้นฐาน เชน สาระวายน้ํา 

หองอาหาร ลอบบี้ สปา และมองวาสถานประกอบการของตนเองมีความพรอมสําหรับ 

บริการลูกคา  ทั้ งลูกคาใหมและลูกคา เดิม ทั้ งนี้ ในการรองรับผูสู งอายุอาจมีความ 

ไมสะดวกสบายในบางจุด แตสามารถดูแลลูกคาและบรหิารจัดการภายในโรงแรมได 
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ตาราง 46 แสดงวามพรอมของหองพักในโรงแรม/รีสอรท/บูทีค ของทานตอการรองรับ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุ 

ความพรอมของหองพักในโรงแรม/รสีอรท/บูทคี ของทานตอการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

โรงแรมท่ี 1 ปจจุบันโรงแรมไมไดจัดทําหองพักสําหรับผูสูงอายุสากลท่ีไดมาตรฐาน แตไดมีหองพักท่ีมี

อุปกรณบางชนิดเพื่อใหอํานวยความสะดวกในระหวางเขาพัก เชน ราวจับในหองนํ้า ประตู

บานเลื่อน พื้นกันลื่น และธรณีประตู และขนาดหองพักมีขนาดมาตรฐานหากใชรถเข็นก็

สามารถใชงานหองพักไดงาย อุปสรรคนอย ท่ีผานมาโรงแรมจะพยายามจัดหองใหลูกคา

ตามท่ีรองขอสําหรับลูกคาท่ีจองหองพักลวงหนา 

โรงแรมท่ี 2 โรงแรมมขีนาดเล็กเนื่องจากมแีนวคดิท่ีจะสรางโรงแรมแบบบูทีค ดังน้ัน จะเนนการตกแตง

ท่ีเขากับบรรยากาศของความเปนไทย หองมีขนาดกวางขวาง อีกท้ังลูกคาของโรงแรม 

สวนใหญจะเปนวัยทํางานจนถึงวัยเกษียณแตยังไมมีปญหาเร่ืองการเคลื่อนไหว ดังน้ัน 

จงึใชหองพักของโรงแรมไดปกติ สวนธรณีประตูท่ีมีตามทางเดินภายในโรงแรม ไมถือเปน

ปญหาสําหรับผูสูงอายุท่ีเคลื่อนไหวปกติ แตอาจมปีญหากับลูกคาท่ีน่ังรถเข็น 

โรงแรมท่ี 3 มีบริการหองพักหลายขนาด ลูกคาสามารถเลือกหองพักตามท่ีตองการได หากลูกคาใช

รถเข็นและเดินทางคนเดียวก็สามารถใหพนักงานดูแลอํานวยความสะดวกได แตภายใน

หองพักยังไมมีการติดต้ังอุปกรณชวยตามหลัก Universal.Design.อยางเต็มรูปแบบ 

ปจจุบันมีลูกคาชาวตางชาติมาพักเปนจํานวนมาก โดยสวนใหญมากับบริษัททัวร 

ซึ่งสามารถชวยเหลือตนเองไดอยูแลว แตในบางวันจะมีลูกคาท่ีพิการและสูงอายุมาพัก

เชนกัน  ซึ่งการออกแบบของโรงแรมเนนการใชงานท่ีสะดวกและปลอดภัย 

โรงแรมท่ี 4 กอนเชน พื้นลาดท่ีไมลื่น หองนํ้าท่ีเปนบางเลื่อน การเลอืกใชพื้นผวิท่ีไมลื่น ลิฟตขนาดใหญ 

หองขนาดใหญ แตปจจุบันลูกคามักเปนนักทองเท่ียวท่ัวไป กลุมสัมมนา มีลูกคาสูงอายุใน

บางคร้ังแตสวนใหญจะมาเขาพักเปนครอบครัวและคนในครอบครัวดูแลอยูแลวโรงแรมได

เตรียมพรอมท่ีจะทําสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกผูพิการและผูสูงอายุไวแลวบางสวน  

โดยเนนอุปกรณท่ีใชงานจริงและสําคัญ  

โรงแรมท่ี 5 หองพักของโรงแรมจะแตกตางจากท่ีอื่นตรงท่ีมีขนาดใหญ และมีอุปกรณในหองพักท่ีใช

งานไดสะดวก ลูกคาสามารถเชาพักแบบรายเดือนได ดังน้ันขนาดของหองนอนไมเปน

อุปสรรคตอการเข็นวีลแชรอยางแนนอน และเคยมีลูกคาท่ีเปนผูพิการทางการเคลื่อนไหว

ท้ังชาวไทยและชาวตางชาติมาพัก ทางโรงแรมก็อํานวยความสะดวกให โดยพื้นท่ีจะราบ 

ไมมีธรณีประตูใด ๆ ท่ีจะสรางความลําบากในการใชรถเข็นหรือการสะดุดลม แตยังไมได

ติดต้ังเคร่ืองมือชวยเชนสัญญาณเตือนแบบในโรงพยาบาล หรือราวจับแบบตาง ๆ ทาง

โรงแรมยังไมมนีโยบายปรับปรุงการตกแตงใด ๆ 
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ตาราง 46 (ตอ) 

ความพรอมของหองพักในโรงแรม/รสีอรท/บูทคี ของทานตอการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

โรงแรมท่ี 6 โรงแรมเรามีหองใหเลือกต้ังหมด 4 Types.และในแตละ Types.จะมีการตกแตงท่ีตางกัน 

หากลูกคาระบุสิ่งท่ีตองการเชนตองการไดหองพักท่ีมีขนาดใหญเพื่อใหสะดวกกับการ

เคลื่อนไหว พนักงานจะจัดหาหองพักท่ีมีระนาบเดียวกัน ท้ังหองนํ้า หองนอน โซฟา  

เพราะอยางเชนหอง Deluxe River View.เปนหองนอนขนาดใหญก็จริงแตจะมอีางจากุซซี่ท่ี

เลนระดับซึ่งอาจทําใหลูกคาสูงอายุใชงานไดไมเต็มท่ี โดยสวนใหญลูกคาท่ีมาพักเปน

ชาวตางชาติ มีท้ังวัยทํางานและผูสูงอายุ มีท้ังเดินใชไมเทา ใชรถเข็น ก็ใชบริการของ

โรงแรมได เตียงนอนของเราก็เปนเตียงท่ีมคีวามนุมพอด ีไมกอใหเกดิอาการปวดเมื่อยใด ๆ 

สวนการปรับปรุงหองพักเปนเร่ืองท่ีคิดวาเปนไปไดอยางแนนอนแตตองนําเขาท่ีประชุม

ผูบริหารใหญ 

โรงแรมท่ี 7 โรงแรมมหีองพักสําหรับผูพกิารทางการเคลื่อนไหว 1 หอง แตบุคคลท่ัวไปก็สามารถใชงาน

ได โดยจัดใหมไีวใกลกับลฟิตเพื่อสะดวกในการเคลื่อนยาย หากเกดิปญหาฉุกเฉิน โรงแรม

จะไดชวยเหลือทัน และระยะทางจากโรงแรมถึงโรงพยาบาลก็ไมไกล สามารถเดินทางไป

ทองเท่ียวหรือทําธุระก็สะดวกสบาย และนอกจากหองพักเพื่อคนพิการแลวหองพักอื่น ๆ  

ก็มขีนาดท่ีมาตรฐานถาลูกคาใชวลีแชรก็สามารถพักหองพักแบบอื่น ๆ ไดเชนกัน 

โรงแรมท่ี 8 ไมไดจัดทําหองพิเศษแตการออกแบบของโรงแรมก็สามารถใชไดกับลูกคาทุกคนอยูแลว 

เพียงแคติดต้ังอุปกรณบางชนิดก็จะสามารถปรับเปลี่ยนเปนหองพักสําหรับผูสูงอายุได

ทันที เพราะโครงสรางไดออกแบบไวเผื่ออนาคตแลว แตอาจจะตองเลือกใชอุปกรณท่ี

จําเปนจริง ๆ เพราะถาติดต้ังอุปกรณเหมือนโรงพยาบาลหรือติดต้ังทุกชนิดเลย ความ

สวยงามของหองพักอาจลดลง หรือถาใหติดต้ังเปนบางหองแบบ Full.Option.จะขอ

พจิารณาอีกที 

โรงแรมท่ี 9 โรงแรมเราเนนลูกคาชาวตางชาติท่ีเดินทางมาพักในบริเวณเกาะเมือง ลูกคาสวนใหญเปน 

Backpacker.กับบริษัททัวร เทาท่ีผานมาไมเคยมเีหตุการณผูพิการหรือผูสูงอายุไมสามารถ

ใชบริการของโรงแรมได จงึคดิวาหองพักแบบปกติไมเปนอุปสรรคตอลูกคา เพราะโรงแรม

เปดบริการมานานแลว สิ่งใดท่ีเปนอุปสรรคตอการใชงาน โรงแรมก็จะปรับปรุงอยูตลอด 

แตหากตองการใหปรับปรุงเพื่อผูสูงอายุอนาคตโดยติดต้ังอุปกรณคงตองปรึกษากับทีม

ผูบริหารอีกทีเพราะมคีาใชจายและตนทุนท่ีสูง 

โรงแรมท่ี 10 มีหองสําหรับผูพิการอยูแลวเพียงแตอุปกรณอาจไมครบทุกสิ่งแตสามารถใชงานไดอยาง

สะดวก ราคาหองจะไมไดแพงไปกวาหองท่ัวไป ใชเรทราคาเดยีวกัน แตหองดังกลาวลูกคา

ท่ัวไปไมชอบเนื่องจากติดต้ังอุปกรณบางอยาง ใกลลิฟตซึ่งลูกคาปกติจะไมชอบความ

วุนวายเพราะมีคนเดินผานหองและอาจรูสึกไมเปนสวนตัว หากจะใหเพิ่มปริมาณหองให

มากขึ้นคงตองเปนแนวทางในอนาคต เพราะปจจุบันลูกคากรุปทัวรและผูมาสัมมนามีเต็ม

แทบทุกเดอืน 
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ตาราง 46 (ตอ) 

ความพรอมของหองพักในโรงแรม/รสีอรท/บูทคี ของทานตอการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

โรงแรม ท่ี 11 ไมไดมีหองเฉพาะสําหรับผูสูงอายุหรือคนพิการใด ๆ เพราะสไตลโรงแรมเปนเหมือน 

รีสอรท เรือนไทย อาจไมสะดวกหากตองขึ้นบันไดไปช้ันท่ี 2.หรือเรือนไทย เทาท่ีผานมามี

ลูกคาท่ีเปนผูสูงอายุชาวตางชาติมาพักหลายคร้ังแตมักเลือกหองพักท่ีเปนหลังเพราะ

สะดวกและสงบ แตถาตองใชรถเข็นแลวไมมีคนติดตาม คิดวานาจะเปนอุปสรรคมาก ๆ 

ดวยเรือนไทย ดวยองคประกอบหลาย ๆ อยาง แมกระท่ังบริเวณโดยรอบท่ีเปนพื้นไมเลน

ระดับ ไมมทีางลาดเลยอาจจะลําบากหนอย 

โรงแรมท่ี 12 ไมเปนปญหาเลย เพราะท่ีโรงแรมเนนลูกคาท่ีพักนาน มีลูกคาท่ีใชวีลแชรมาใชบริการเปน

ประจํา ขนาดของหอง ราคา คุณภาพการบริการ และความใสใจพิเศษ โดยในชวงหลังนี้

ทางโรงแรมติดต้ังอุปกรณในหองนํ้าบางชนิดในหองพักแลว เชน ราวจับ และท่ีน่ังอาบนํ้า 

ลูกคาโรงแรมเปนญี่ปุนเสียสวนมาก คนญี่ปุนใสใจเร่ืองอุปกรณเหลาน้ีแลวลูกคาก็ชอบท่ี

จะน่ังอาบนํ้ามากกวายนือาบ โรงแรมจงึติดต้ังอุปกรณไวรองรับแลว 

โรงแรมท่ี 13 เทาท่ีศึกษาเร่ือง Universal.Design.เปนเร่ืองท่ีไมไดใหมสําหรับโรงแรม เพียงแตโรงแรม 

อื่น ๆ อาจไมไดใสใจท่ีจะทํา แตโรงแรมเราทํามานานแลว เราติดต้ังราวจับในหองนํ้า 

เพราะสิ่งน้ีคือสิ่งสําคัญ ทําทางลาด ทุบธรณีประตูไปในพื้นท่ี ๆ ลูกคาตองใชเปนประจํา 

หากสังเกตดูหองพักของโรงแรมจะมขีนาดกวางมาก กวางกวาท่ีอื่น ๆ ในจังหวัดดวย เร่ือง

การใชวลีแชรเปนเร่ืองปกติมากถามาใชบริการท่ีโรงแรม 

โรงแรมท่ี 14 โรงแรมเปนเรือนไทย มบัีนไดหนาหองพัก ประมาณ 4-5 ขั้น หากลูกคาเดินไดปกติก็จะไม

เปนปญหาในการเขามาใชบริการ แตถาพูดถึงบรรยากาศ ความเงียบสงบ และความเปน

ไทย โรงแรมนาจะเหมาะสําหรับผูสูงอายุในการพักผอน 

โรงแรมท่ี 15 โรงแรมเนนลูกคาตางชาติเปนสวนใหญ ราว 80% เปนชาวตางชาติ อีก 20% เปนคนไทย 

และชาวตางชาติก็ชอบบรรยากาศและการตกแตงของโรงแรมอยูแลวหากอุปกรณท่ีจะ

อํานวยความสะดวกหรือชวยใหแขกปลอดภัยขึ้นกวาเดิมก็ยินดีท่ีจะปรับปรุง เพราะ

โรงแรมเนนและใสใจตอความตองการของลูกคาเปนอยางมาก ตองการใหลูกคารูสกึพิเศษ

มากกวาอยูท่ีบาน 

โรงแรมท่ี 16 โรงแรมไมมีหองพักเพื่อคนพิการแตมีหองพักท่ีผูสูงอายุท้ังชาวไทยและชาวตางชาติชอบ 

เจาของเองก็เปนผูสูงอายุและก็แนะนําใหผูสูงอายุเขามาพักบอย มาน่ังสมาธิ มาปฏิบัติ

ธรรม มาสังสรรค ก็เปนท่ีช่ืนชอบของแขกทุกคนเลย อุปกรณชวยเหลืออื่น ๆ เราไมได

ติดต้ังไว แตเราเนนท่ีพื้นไมลื่น เฟอรนิเจอรในหองพักเขากับบรรยากาศ รับรองไมมีทาง

ผดิหวังหากไดมาพักท่ีน่ี 
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  จากการสัมภาษณหัวขอความพรอมของหองพัก ในโรงแรม/รีสอรท/บูทีค ตอการ

รองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ผูวิจัยขอสรุปวา สถานประกอบการไมไดสรางและตกแตงหองพัก

โดยอาศัยหลักการออกแบบ Universal Design และใชหองพักที่มีขนาดใหญที่สามารถใชรถเข็น

ภายในหองได โดยรีสอรทและบูทีคจะมีอุปสรรคตอการรองรับผูสูงอายุที่ใชรถเข็นแตไมเปน

อุปสรรคตอการรองรับผูสูงอายุที่มีการเคลื่อนไหวปกติ โดยโรงแรมจะใชวิธีบริหารจัดการ 

และการใชบุคลากรของโรงแรมในการแกไขปญหาเบื้องตนเพื่อลดปญหาและอุปสรรค  

เชน จัดหองพักสําหรับผูสูงอายุใกลบันไดหรือใกลลิฟต จัดพนักงานดูแลผูสูงอายุที่ใชรถเข็น 

เปนพิเศษ นอกจากนี้โรงแรมและรีสอรทบางที่ใชวิธีการแกไขขอบกพรองโดยการติดตั้ง 

อุปกรณอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุในบริเวณพื้นที่สวนตัว เชน หองน้ํา บริเวณ 

อาบน้ํา เนื่องจากเปนพื้นที่ที่ ผูสูงอายุตองชวยเหลือตนเอง โดยติดตั้งราวจับในหองน้ํา  

ที่นั่งอาบน้ํา ลบธรณีประตู ประตูบานเลื่อน แตอุปกรณยังไมถูกตองตามหลักการออกแบบ 

ทางอารยสถาปตย 

 

ตาราง 47 .แสดงความพรอมดานสวนประสมทางการตลาดของโรงแรม/รีสอรท/บูทีค 

ตอการรองรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุ 

ความพรอมดานสวนประสมทางการตลาดของโรงแรม/รสีอรท/บูทคีตอการรองรับ 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

โรงแรมท่ี 1 โรงแรมใชการจองผานหลายชองทาง หลายเว็บไซต แตสวนใหญชาวตางชาติจะมากับ

บริษัททัวรกับจองผานเว็บไซต ราคาก็ปกติไมมีการเพิ่มราคาแตอยางใด แตหากอนาคตมี

การเปลี่ยนแปลงของหองพักและติดต้ังอุปกรณพิเศษเพื่ออํานวยความสะดวกก็อาจจะมี

การคดิราคาหองพักพเิศษใหมหรืออาจใชราคาเดมิ ซึ่งปจจุบันทางโรงแรมใชวธีิการบริหาร

หองพักเองตามความเหมาะสม เชน ถามีเด็กเล็กจะจัดหองพักท่ีอยูช้ันลางหัวมุม คนชรา

หรือผูพกิารจะจัดหองใหใกลกับลฟิตเพื่อความสะดวก  

โรงแรมท่ี 2 โดยสวนใหญลูกคาจะจองหองพักผานเว็บไซต agoda.เปนหลักและมี walk.in.บางสวน 

สวนใหญลูกคาจะมาพักซ้ําเพราะรูสึกช่ืนชอบในการตกแตงและความเงียบสงบของ

โรงแรม ใกลแหลงทองเท่ียว ติดแมนํ้า ววิสวย การบริการท่ีอบอุน ลูกคาตางชาติบางทาน

มาพักท่ีโรงแรมปละคร้ังและใชหองพักเดิมทุกคร้ังเวลามาเท่ียวท่ีพระนครศรีอยุธยา ก็ไม

นาจะตองปรับปรุงอะไร แตถาหากมีโปรโมช่ันวันครอบครัว วันผูสูงอายุ ก็อาจจะทํา

โปรโมช่ันน้ีขึ้นมาก็ได 
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ตาราง 47 (ตอ) 

ความพรอมดานสวนประสมทางการตลาดของโรงแรม/รสีอรท/บูทคีตอการรองรับ 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

โรงแรมท่ี 3 ถามีบริษัททัวรท่ีมีแตผูสูงอายุทางโรงแรมอาจจะตองปรับแผนของพนักงานท่ีสามารถ

ชวยเหลือ หรือมีความรูเกี่ยวกับการชวยชวยชีวิตเขาทํางานในชวงเวลาน้ันเพราะความ

ปลอดภัยของลูกคา และคงตองจัดสรรหองพิเศษไวรองรับ หากบนักทองเท่ียวมาเปน

จํานวนมากจริง ๆ คงตองปรับแผนพนักงาน แผนของหองอาหาร โปรโมช่ันอื่น ๆ ท่ีคิดวา

เหมาะสมกับลูกคากลุมพิเศษ ซึ่งไมใชเร่ืองยากในการจะทําเลยเพราะอยางท่ีบอกใน

ตอนตน วาสิ่งอํานวยความสะดวกของเรามีแลวเพียงแตแคไมได Focus.กับนักทองเท่ียว

เฉพาะผูสูงอายุเทาน้ัน 

โรงแรมท่ี 4 ถาจะเนนลูกคากลุมผูสูงอายุโดยเฉพาะจะตองนําเสนอโปรโมช่ันใหม ๆ หองพักแบบใหมท่ี

จัดเตรียมไวเพื่อสูงอายุเฉพาะ เพราะปจจุบันโรงแรมทําการตลาดเหมือน ๆ กับโรงแรม 

อื่น ๆ ไมไดเจาะจังกลุมลูกคาเฉพาะแบบน้ี ซึ่งก็ไมมีอะไรยากเพราะตนทุนก็ไมได

เปลี่ยนแปลง เพียงแตอาจจะปรับเปลี่ยนเล็กนอยเทาน้ัน ในสวนตัวมองวาผูสูงอายุท่ีมา

โรงแรมก็มีมาพักอยูปกติเพียงแตลูกคาไมไดรองขอการบริการหรือหองพักพิเศษเลย เลย

ทําใหไมไดแบงกลุมลูกคาท่ีชัดเจน 

โรงแรมท่ี 5 คงปรับเร่ืองกระบวนการบริการ เชนใชชองทางพิเศษในการเช็คอิน บริการเข็นรถพิเศษ 

อาหารพเิศษ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแคลูกคากลุมผูสูงอายุ สวนเร่ืองราคาคงใชราคา

มาตรฐาน  

โรงแรมท่ี 6 การทําการตลาดเดิมดีอยูแลว หากทําการตลาดเพื่อผูสูงอายุเพิ่มก็ถือวาเปนชองทาง

การตลาดใหม คงตองทําใหครบท้ังท่ีพัก อาหาร กิจกรรมทองเท่ียว ใหมันครบ

องคประกอบมากกวาแคหองพักอยางเดยีว มันอาจไมนาสนใจเทาไหร  

โรงแรมท่ี 7 เคยมกีารเซ็น MOU รวมกันของสถานประกอบการกับภาครัฐเกี่ยวกับการทําเมืองตนแบบ 

หากจะทําใหเกิดรูปธรรมจะตองรวมมือกันหลาย ๆ สถานประกอบการ เชน รวมกัน 

โปรโมทเมือง โปรโมทกิจกรรม โปรโมทโรงแรม ไปพรอมกันใหหมด เพื่อกระตุนยอดการ

จองหองพักของลูกคาผูสูงอายุ อาจจะเนนลูกคาตางชาติกอน เพราะโดยสวนใหญผูสูงอายุ

ท่ีมาพักจะเปนชาวตางชาติมากกวาคนไทย โดยผูสูงอายุอาจไดคูปองอาหารพิเศษเพิ่มเติม 

หรือกจิกรรมนวดสปาเพิ่มเพื่อชวยผอนคลายและบําบัด 
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ตาราง 47 (ตอ) 

ความพรอมดานสวนประสมทางการตลาดของโรงแรม/รสีอรท/บูทคีตอการรองรับ 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

โรงแรมท่ี 8 การตลาดเฉพาะกลุมอยางผูสูงอายุอาจจะจัดเปนแพ็คเกจหองพักรวมกับโปรแกรม

ทองเท่ียวและอาหารเพื่อสุขภาพก็ได หรือจะเปนเฉพาะหองพักเดี่ยว ๆ ก็ได ท้ังน้ีคงขึ้นอยู

กับปริมาณลูกคากลุมน้ีวามากหรือนอย แตถาปจจุบันก็จะใชการทําการตลาดเหมือน ๆ

กับลูกคาท่ัวไป ไมมีอะไรแตกตาง ความแตกตางท่ีมีใหในภาพรวมคงเปนการบริการของ

พนักงานเสยีมากกวา โดยอาจจะตองใหการดูแลเปนพิเศษ อยางใกลชิดเพื่ออํานวยความ

สะดวกใหลูกคาผูสูงอายุมากเปนพิเศษอยูแลว โดยท่ัว ๆ ไปถาพบลูกคาสูงอายุท่ีมาเพียง

ลําพังหรือไมมีคนดูแลพนักงานก็จะบริการต้ังแตลงจากรถ ยกกระเปา ชวยอํานวยความ

สะดวกตอน check in ไปสงหองพัก ก็จะทําใหลูกคาคลายความกังวลไปไดบาง 

โรงแรมท่ี 9 โรงแรมมีลูกคาทุกเพศทุกวัยในราคาหองพักท่ีเทาเทียมกันหมด แตอาจจะใชการบริการ

และคามหวงใยกับลูกคาท่ีเปนสูงอายุมากหนอยเทาน้ันเอง ลูกคาผูสูงอายุคนไทยสวนมาก

ถามาพักคอืเปนลูกคาประจําเพราะพนักงานดูแลลูกคาอยางดีมีท้ังมาคนเดียวหรือมาเปน

หมูคณะ สวนลูกคาชาวตางชาติโดยสวนใหญมาเปนครอบครัวเปนกรุปทัวร หรืออาจจะมี

เองแตมากันเปนครอบครัวเลยไมตองดูแลเปนพิเศษเทาใดนัก สวนราคาถามากับบริษัท

ทัวรทางโรงแรมก็ใหราคาตามท่ีตกลงกันไว หรือหากจะจองผาน www. ก็ไดเชนเดยีวกัน 

โรงแรมท่ี 10 ปจจุบันราคาของหองพักแตกตางกันตามลักษณะของหองพัก หากมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อ

รองรับผูสูงอายุโดยเฉพาะโรงแรมก็คงไมเปลี่ยนแปลงเร่ืองราคา ยังคงตองยึดราคาเดิม

เอาไวเพื่อรักษาฐานลูกคาเดิมเอาไว หรือแมกระท่ังทําหองใหมีอุปกรณตามท่ีเคยประชุม

กันเร่ืองอุปกรณอํานวยความสะดวกในคร้ังกอนก็คดิวายังคงไวซึ่งราคาเดมิ 

โรงแรม ท่ี 11 เราทําการตลาดจากการใชการรีวิวอาหาร ขนม เคร่ืองดื่มและบรรยากาศผานเว็บไซตท่ี

ทําเกี่ยวกับโฆษณาและรีวิวอาหาร ซึ่งไดรับการตอบรับท่ีดีมาก ลูกคาสวนใหญรูจักท่ีน่ี

จากการใชโซเชียล ซึ่งการทําการตลาดสมัยใหมจะประหยัดตนทุนและไดวงกวางกวาการ

ทําการตลาดแบบเดมิ ๆ 

โรงแรมท่ี 12 ปกติเราม ีRecord ของลูกคาเดมิเอาไวอยูแลวและเมื่อมีโปรโมช่ันตางๆทางโรงแรมจะแจง

ขาวสารไปยัง E-mail.ของลูกคาซึ่งก็เปนการทําการตลาดวิธีหน่ึงท่ีใชเปนประจํา สวน

เว็บไซตเราใชในการจองสําหรับลูกคาท่ีเดินมาดวยตนเอง สวนบริษัททัวรทางโรงแรมจะมี

บริษัททัวรท่ีใหราคาพเิศษแตยังไมมทัีวรท่ีเฉพาะทางเขามา 
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ตาราง 47 (ตอ) 

ความพรอมดานสวนประสมทางการตลาดของโรงแรม/รสีอรท/บูทคีตอการรองรับ 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

โรงแรมท่ี 13 ดานหองพักถาไมเอาเกณฑมาตรฐานมาวัดก็ถือวาพรอมใหบริการ ดานพนักงานก็มี

เพียงพอและสามารถดูแลลูกคาท่ีเปนผูสูงอายุได สวนภูมิทัศนและสิ่งแวดลอมก็คงตองมี

จุดท่ีตองปรับปรุงอยูบางเพื่อใหเกิดความสะดวกแกลูกคามากท่ีสุด ดานราคาจําเปนตอง

ใชราคามาตรฐานแมวาหองพักจะมกีารปรับปรุงเพิ่มเติมสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก

แลวก็ตาม เพราะถอืวาเปนหนาท่ีของโรงแรมท่ีจะตองเตรียมพรอมเสมอ 

โรงแรมท่ี 14 โรงแรมเรามขีนาดเล็ก ๆ ลูกคาท่ีมาจะเปนลูกคาประจํา เปนท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ี

ตองการมาพักผอน การทําการตลาดของโรงแรมไมมีอะไรซับซอน เราใชเว็บไซต  

ใช agoda.ใชเกือบทุกเว็บไซตท่ีคิดวาลูกคาจะเขาไปองหองพักโดยมีคาธรรมเนียมใหกับ

เว็บไซตน้ัน ๆ เปนรายหอง ซึ่งถอืวาสะดวกท้ังในแงของผูประกอบการและในมุมของลูกคา 

สวนหองพักของเราหากตองปรับปรุงก็ตองพิจารณาเปนรายช้ินไป แตคงไวซึ่งราคาเดิม 

เพราะไมอยากเสยีฐานลูกคาไปและมองวาอุปกรณบางอยางมคีวามจําเปนจริง ๆ 

โรงแรมท่ี 15 Product ของเรา คือ สปา หองพัก ซึ่งตอบโจทยมากสําหรับผูสูงอายุแตอาจจะตองมีการ

ซื้ออุปกรณบางชนิดมาติดต้ังเพื่อใหลูกคาผูสูงอายุใชงานไดอยางสะดวกและปลอดภัยขึ้น

กวาเดิม สวนดานราคาถือวาโรงแรมเราต้ังราคาปานกลางถาเทียบกับคาเงินดอลลาร 

แตถาเปนลูกคาชาวไทยก็ยังถอืวาหองพักของเราราคาปกติคือมีต้ังแต 1,500-4,000 บาท 

พนักงานเราก็มใีจรักในงานบริการ สุภาพออนนอมตามแบบฉบับของคนไทยซึ่งท่ีน่ีจะดูแล

แขกใหรูสึกสบาย และรูสึกปลอดภัยตลอดเวลาท่ีเขาพัก สวนชองทางการชําระเงินก็เปน

มาตรฐาน เดบิต เครดติ เงนิสด  

โรงแรมท่ี 16 โรงแรมเราพรอมท่ีจะตอนรับลูกคาทุกเพศทุกวัยหากพูดในแงมุมของบรรยากาศ การ

บริการ อาหาร สถานท่ี สามารถรองรับไดหมด แตถามองถึงกลุมคนน่ังรถเข็นตลอดเวลา

ก็อาจจะลําบากในการใชบริการอยูบาง ถาจะตองปรับปรุงสิ่งกอสรางใหมเพื่อรองรับผูใช

รถเข็นก็อาจจะตองพจิารณาเลอืกหองพักท่ีโครงสรางเหมาะสมเพยีงหองหน่ึงกอนเพื่อมีไว

รองรับสําหรับผูใชรถเข็น เพราะอยางท่ีบอกไปตอนตนวาอุปกรณบางอยางติดต้ังกับ

โครงสรางเดมิไมไดหรือหากติดต้ังแลวจะไมเหมาะสมดานรูปลักษณคงตองพจิารณากอน 
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จากการสัมภาษณหัวขอความพรอมดานสวนประสมทางการตลาดของโรงแรม 

รีสอรท/บูทีคตอการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ผูวิจัยขอสรุปวาโรงแรมใชการจองผาน 

หลายชองทาง หลายเว็บไซต แตสวนใหญชาวตางชาติจะมากับบริษัททัวรกับจองผานเว็บไซต.

agoda.treveloka,.booking.com,.expedia.และมี walk.in.บางสวน สวนชองทางการชําระเงิน 

ก็เปนมาตรฐาน เดบิต เครดิต เงินสด หากมีการเปลี่ยนแปลงกลุมลูกคาไปเปนกลุมลูกคา

ผูสูงอายุจําเปนตองใชราคามาตรฐานแมวาหองพักจะมีการปรับปรุงเพิ่มเติมสิ่งอํานวย 

ความสะดวกในหองพักแลวก็ตาม เพราะถอืวาเปนหนาที่ของโรงแรมที่จะตองเตรยีมพรอมเสมอ 
 

ตาราง 48.แสดงความสามารถในการพัฒนาเปนโรงแรมตนแบบเพื่อนักทองเท่ียว

ผูสูงอายุ 

ความสามารถในการพัฒนาเปนโรงแรมตนแบบเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

โรงแรมท่ี 1 เปนแนวคดิท่ีดมีาก สวนน้ีทางจังหวัดเปนผูคดิจะทําจริงคงตองใชงบประมาณอยางมากใน

การปรับปรุงสภาพแวดลอมของจังหวัดใหสอดคลองกับผูใชงาน โดยตองรวมตัว

ผูประกอบการจากหลาย ๆ ธุรกจิมาคุยและตกลงรวมกันในการจะพัฒนาเมอืง เพราะหาก

จังหวัดทําแตภาคธุรกิจอื่นไมเห็นดวย ก็ไมมีประโยชนอะไร เพราะในจังหวัดเชียงใหมก็

เหมือนจะพยายามทํานะเพราะท่ีน่ันผูสูงอายุชาวญี่ปุนกับฝร่ังเศสเยอะมาก แตรานคาก็

ไมไดปรับปรุงอะไรนัก นอกจากรานอาหารขนาดใหญ โรงแรม อพารทเมน รานของฝาก 

โรงแรมท่ี 2 เห็นดวยเพราะมแีนวโนมความเปนไปได เพราะจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดดเดนดานการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมซึ่งผูสูงอายุช่ืนชอบอยูแลว คดิวาเปนไปไดอยางแนนอนและเปนสิ่ง

ท่ีนาสนใจอยางมาก แตจังหวัดคงตองปรับปรุงพื้นท่ีและใชงบประมาณคอนขางสูงในการ

ปรับปรุงเมืองท้ังเมือง สวนโรงแรมหากจําเปนตองปรับตัวจริง ๆ ก็ทําไดเพราะเพียงแค

ติดต้ังอุปกรณบางชนิดก็นาจะใชงานไดอยางสะดวกขึ้น แตพื้นท่ีจอดรถของโรงแรมมจีํากัด

คงทําท่ีจอดรถพิเศษเพื่อผูสูงอายุและคนพิการไมได เพราะปจจุบันก็จอดไดนอยอยูแลว

หากนําพื้นท่ีท่ีมีอยูอยางจํากัดไปทําท่ีจอด เกรงวาอาจจะกระทบกับลูกคาอื่น ๆ ท่ีมาใช

บริการได สวนอุปกรณในหองนอน หองนํ้า คงตองใหชางมาประเมินราคา หากไมสูงมาก 

ก็ทําไดเลย แตถามีราคาสูงคงจะคอย ๆ ทยอยปรับปรุงไป หรืออาจจะเตรียมไวรองรับ

เพียง 1 หองเทาน้ัน ทางท่ีดีจังหวัดคนทําสัญลักษณใหแนชัดและโรงแรมก็นําสัญลักษณ 

มาใชเพื่อแสดงวาท่ีน่ีตอรับลูกคากลุมน้ีเปนพิเศษ จะทําใหเมืองตนแบบเพื่อนักทองเท่ียว

ผูสูงอายุชัดเจนขึ้นได สวนอาหารทางเราไมไดมีบริการคงไมไดไปปรับเมนูอาหาร 

เพื่อสุขภาพ 

โรงแรมท่ี 3 ถาทําไดจริงก็จะดี เพราะนอกจากจะเปนเมืองประวัติศาสตรและยังเปนเมืองตนแบบ 

ดานผูสูงอายุอีก ก็ย่ิงทําใหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนจุดหมายปลายทางในการ

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุได โรงแรมอาจจะปรับปรุงเร่ืองอาหารใหมีมุมอาหาร

เพื่อบําบัด เพื่อสุขภาพขึ้นดวย  
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ตาราง 48. (ตอ) 

ความสามารถในการพัฒนาเปนโรงแรมตนแบบเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

โรงแรมท่ี 4 ถามีนโยบายและภาครัฐ ภาคเอกชน รวมมือกันจริงจัง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจะเปน

จังหวัดท่ีนาทองเท่ียวมาก ๆ ญี่ปุนเปนตนแบบท่ีดีในการทําประเทศใหทุกคนไดมีโอกาสได

ใชบริการสาธารณะไดทุกอยาง เมอืงไทยก็นาจะทําได ทําลงมอืทํากันอยางจริงจัง โรงแรม

ก็พยายามปรับปรุบอยูเสมอ บางคร้ังเมื่อยังมีปญหาก็มองไมออกวาสิ่งใดควรปรับปรุง 

เมื่อเขามาประเมนิอยางละเอียดจงึทําใหทราบวาจริงๆแลวมาตรฐานท่ีกําหนดเปนอยางไร 

อาจจะปรับปรุงไมไดครบถวนทุกอยาง แตจะทําใหสวนท่ีใชงานเปนประจํากอน 

โรงแรมท่ี 5 หากตื่นตัวไว ก็เจริญไว หากทํากอน ก็ขึ้นช่ือวาเปนผูนํา ถาจังหวัดทําได โรงแรมก็ทําได 

แตจังหวัดตองทําใหเห็นกอนวาทําจริงอยางจริงจัง โรงแรมจึงทําตาม เพราะมันคือความ

เสี่ยงตอภาคเอกชนอยางมาก หากจะลงทุนทําสิ่งใดตองม่ันใจกอนวาภาครัฐเอาจริง ถาจะ

ปรับปรุงก็คงปรับเร่ืองบุคลากรกอน ใหเขามีความรูดานการปฐมพยาบาล การชวยชีวิต

ผูสูงอายุ เพราะเร่ืองน้ีเปนเร่ืองสําคัญกวาราวจับเสียอีก ถาทุกคนทํา โรงแรมก็ทํา สวน

เร่ืองพนักงานถามีท่ีไหนเปดอบรมเกี่ยวกับการดูแลผูสูงอายุคงตองใหตัวแทนไปอบรมมา

สอนงานใหกับพนักงานคนอื่น ๆ ใชกับลูกคาก็ได ใชกับพนักงานดวยกันก็ได  

โรงแรมท่ี 6 เปนสิ่งท่ีดีมาก เพราะเทาท่ีทราบมา แนวโนมของผูสูงอายุโลกมากขึ้น ๆ ทุกปเลย ลูกคา

ของทางโรงแรมท่ีเปนผูสูงอายุก็มากขึ้นดวยจากการสังเกต หากจังหวัดปรับปรุงภูมิทัศน 

ปรับปรุงพื้นท่ีเพื่อรองรับนักทองเท่ียวในอนาคตได ก็ถือวาตองใหการสนับสนุน ในแงของ

ผูประกอบการดวยและในแงของผูอยูอาศัยในจังหวัดด ีนับเปนเร่ืองท่ีดี 

โรงแรมท่ี 7 กอนท่ีจังหวัดจะใชงบประมาณในการพัฒนาสิ่งตางๆควรดูแนวโนมและความเปนไปได

เสียกอน แตถาใหบอกวาเปนแนวคิดท่ีดีมาก ๆ แตผูประกอบการก็ตองรวมมือกันอยาง

จริงจัง ชาวบานเจาของพื้นท่ีก็ตองรวมมอืดวย จะไดเกดิเปนรูปธรรมอยางชัดเจน 

โรงแรมท่ี 8 คงเปนสิ่งท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทําได เพราะจังหวัดก็เคยจัดการสิ่งยากมาได

มากมาย และก็ใสใจกับการทองเท่ียวเปนอยางมาก ทางโรงแรมก็จะพยายามปรับปรุงสิ่ง

อํานวยความสะดวกของโรงแรมเองเชนกัน แตคงไมไดทําทุกสิ่งใหครบวงจร คอย ๆ ปรับ

คอย ๆ ไปเร่ือย ๆ นาจะสะดวกท่ีสุดเพราะมันตองใชงบประมาณและเสียเร่ืองรายไดท่ีเสีย

ไปตอนปรับปรุง 

โรงแรมท่ี 9 ถือเปนเร่ืองใหญเลยนะหากทําจริง เพราะจะตองวางผังเมืองใหสอดคลองกับผูใชงาน 

จริง ๆ เชน ริมฟุตบาท รถโดยสาร ตลาด สวนสาธารณะ แหลงทองเท่ียว แตถาทําแลวทุก

คนไมวาจะเด็ก คนทอง คนปกติ คนพกิาร ใชไดหมดทุกคน ก็คอืวาเปนสิ่งท่ีจังหวัดควรเรง

ทํา ทางโรงแรมก็คงปรับปรุงเร่ืองทางลาดกอนเพราะมันเปนจุดแรกของการใชบริการ สวน

เร่ืองหองนํ้า พื้นผิว ราวจับมันเปนอุปกรณติดต้ัง หาซื้อสําเร็จรูปมาติดต้ังงาย ไมนานก็

เสร็จสมบูรณ งานหนักคงเปนทางราชการไมใชทางเอกชน 
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ตาราง 488 (ตอ) 

ความสามารถในการพัฒนาเปนโรงแรมตนแบบเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

โรงแรมท่ี 10 ดมีากเลย ถาสํารวจไปแลวรบกวนแจงผลการสํารวจกับทางโรงแรมดวยวามีสวนไหนขาด

ตรงบกพรองไปจะไดไปปรับปรุงใหดีขึ้น เพราะตอนน้ียังไมเคยโดน Complane.จากลูกคา

วาใชบริการไดไมสะดวก เลยไมแนใจวาไมมีแจงเพราะไมมีขอบกพรองหรือวาไมแจง 

เพราะมันเสยีเวลา แตหากทราบจะรีบทําทันที ไมตองรอสรางเมอืงตนแบบหรอก แคเราใส

ใจตอลูกคา และใหบริการลูกคาอยางดท่ีีสุด ขาดเหลอืก็รีบจัดหาจะดกีวา 

โรงแรม ท่ี 11 ถาจังหวัดจริงจังท่ีจะปรับเมือง ทางเราก็คงตองปรับใหลูกคาท่ีเปนผูสูงอายุมาใชบริการท่ี

โรงแรมเราใหไดมากขึ้น เพราะท่ีผานมาไมได Focus.ลูกคากลุมน้ีเทาไหรนัก แตหาก

อนาคตโลกมันเปลี่ยนแปลงไปจริงก็ตองทําแนนอน ทําทางลาด ทําทางเดินใหเดินสะดวก 

หองนํ้าสําหรับผูพิการแบบบานเลื่อนขนาดใหญ สวนเรือนไทยคงไมปรับเปลี่ยนใด ๆ 

เพราะดวยโครงสรางของเรือนไมเกรงวาหากติดต้ังอุปกรณอื่น ๆ ไปจะทําใหเรือนไทย

เสยีหาย คงปรับสวนหองอาหารกอน 

โรงแรมท่ี 12 เมืองตนแบบสําหรับผูสูงอายุเลยหรอ เทาท่ีประเมินความพรอมของจังหวัดนาจะเร่ิมตน

จากศูนย เพราะประเทศไทยไมไดใสใจในการออกแบบดวย Universal.Design.แมกระท่ัง

รถไฟฟาท่ีสรางทางสําหรับรถเข็น สุดทายมันใชงานไมได แตต้ังใจจะทําจริง ๆ คิดวาท้ัง

ประชาชน และเอกชนนาจะชวยกันได เพราะถือวาเปนเจาของพื้นท่ีและก็ไดรับประโยชน

เต็ม 100% 

โรงแรมท่ี 13 ลงมือทําเมื่อไหร ย่ิงเร็วย่ิงดี แตถาไมทําก็ไมไดกระทบกับยอดการจองหองพักของลูกคา 

เพราะโรงแรมก็รองรับกลุมลูกคาผูพิการไดเปนอยางดี แตถาจะใหชวยปรับปรุงอะไร 

ลูกคาชอบอะไรไมชอบอะไร อยากไดสิ่งใดก็แจงกับทางโรงแรมได เตรียมพรอมบริการ

ตลอด 

โรงแรมท่ี 14 มันคงตองเร่ิมจากจุดเล็ก ๆ กอนถึงจะพัฒนาถึงจุดใหญ ๆ ได เชน เมื่อจะสรางสิ่งใหม 

ควรคํานึงถึงอนาคตกับผูท่ีใชงานกอนเสมอ โรงแรมเองก็จะปรับเร่ืองทางเดิน ทางลาด 

ธรณีประตูกอนเพราะเปนสิ่งท่ีจําเปนและลงทุนไมสูงนัก สวนอุปกรณในหองนํ้าสามารถ

ทําไดเลย ตอนแรกก็ไมไดจะต้ังแตใด ๆ เพิ่มเติม แตเมื่อไดมคีนเขามาประเมินทําใหรูสึกวา

โรงแรมตองวางแผนการปรับปรุงจริง ๆ เสยีที 

โรงแรมท่ี 15 โรงแรมเห็นดวยนะถาจังหวัดของเราจะเปนจังหวัดท่ีนักทองเท่ียวผูสูงอายุมาเท่ียว มาพัก 

มาทานขาวไดดวยตนเอง ใชรถเข็นเท่ียวเองได ท่ีจอดรถพิเศษ และอีกอยางนอกจาก

ปรับปรุงเมือง คือ การปลูกฝงการมีวินัยใหกับคนในชาติ เร่ืองน้ีเปนเร่ืองสําคัญมาก  

หากสรางท่ีจอดรถเพื่อผูสูงอายุขึ้นมามากมาย แตคนปกติไปจอดจนผูสูงอายุหรือคนพกิาร

ไมมท่ีีจอดก็ไมมคีวามหมาย ถาโรงแรมจะปรับปรุงคงปรับเร่ืองอาหารกับทางเดินกอน อีก

อยางโรงแรมเปนสปาดวย มาบําบัด ฟนฟู และทานอาหารท่ีดีตอสุขภาพก็นาจะเปนจุด

ขายหน่ึงของโรงแรมได 
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ตาราง 48. (ตอ) 

ความสามารถในการพัฒนาเปนโรงแรมตนแบบเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

โรงแรมท่ี 16 ผูสูงอายุทุกคนไมไดใชรถเข็นทุกคนแตผูใชรถเข็นทุกคนมีสิทธิท่ีจะไปเท่ียวและทํากิจกรรม

อะไรก็ได ถาตองปรับปรุงสิ่งแรกคงเปนท่ีจอดรถเพราะทํางานท่ีสุด แตปกติเราจะใหลูกคา

จอดท่ีลานจอดรถดานนอก และเดินเขามายังตัวโรงแรมหรือหองอาหารของเรา อันน้ีคง

ตองปรึกษาชางรับเหมาวาควรปรับปรุงแกไขอยางไรเปนอันดับแรก และมาดูงบประมาณท่ี

จะใชในการปรับปรุงในคร้ังน้ี แตหากปรับจนโรงแรมตองใชงบประมาณมาก คงตอง

พจิารณาอีกคร้ังหน่ึง 

 

  จากการสัมภาษณหัวขอความสามารถในการพัฒนาเปนโรงแรมตนแบบ 

เพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุผูวิจัยขอสรุปวาแนวโนมของสังคมเปลี่ยนแปลงไปเขาสูสังคม 

ของผูสูงอายุ ผูประกอบการสามารถปรับปรุงสถานประกอบการใหเปนโรงแรมตนแบบ 

เพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุไดโดยการติดตั้งอุปกรณอํานวยความสะดวกใหครบถวนและถูกตอง

ตามมาตรฐาน แตจะเลือกติดตั้งอุปกรณที่มีการใชงานจริงและใชงานเปนประจํา และสราง

สิ่งกอสรางเชนทางลาด ทางเดิน หองน้ํา ที่จอดรถ ใหถูกหลักของ Universal.Design.เพราะการ

ปรับปรุงตองใชงบประมาณสูงทั้งนี้มองวาหากสถานประกอบการตื่นตัวในการปรับปรุง 

ทางจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตองเรงปรับปรุงภูมิทัศนและแหลงทองเที่ยวใหสอดคลองกัน 

เพื่อเปนเมอืงตนแบบของการทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุ 

แนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมเพื่อรองรับ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

จากการเก็บขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยใชเครื่องมือ การสืบคน  

การสัมภาษณ จนสามารถสกัดออกมาซึ่งไดผล ดังนี้ 
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ตาราง 49 ผลการสัมภาษณบุคลากรทางการศึกษา 

หัวขอ/

สถานที ่
ขอมูลจากการสัมภาษณ 

การพัฒนาเมืองตนแบบและโรงแรมตนแบบ รองรับเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุโดยใชมาตรฐาน

อารยสถาปตย 

ทานท่ี 1 ถือเปนการตอบโจทยของการทองเท่ียวในอนาคต โดยโรงแรมควรจะตองปรับปรุง 

สิ่งอํานวยความสะดวกภายนอกและภายใน แตควรเรงทําภายนอกกอนเพราะภายนอก 

จะสามารถอํานวยความสะดวกแกการเดินทางไดในเบ้ืองตน อีกอยางโรงแรมท่ีมีขนาด

ใหญตามกฎหมายจะตองมีหองพักสําหรับผูพิการอยูแลวและสามารถใชไดกับคนท่ัวไป 

คนทอง คนชรา ใชไดหมด แตบางโรงแรมก็ขาดการใสใจในเร่ืองดังกลาว และมีความ

คิดเห็นวาผู สูงอายุ ท่ีใชวีลแชรมีนอยเพราะผู สูงอายุสวนใหญยังคงอยากใช ชีวิต 

และเคลื่อนไหวไดอยางปกติท่ัวไป ดังน้ัน อุปกรณบางอยางก็ไมจําเปนตองมีก็ได  

เพราะบางทีการติดต้ังอุปกรณใหครบทุกอยางท่ีควรจะมีกลายเปนรุงรัง กีดขวางการใช

ชีวิตประจําวันไปเสียอีก แตหากจะติดต้ังควรเลือกติดต้ังเฉพาะบางชนิดท่ีใชงานจริง 

และบอยคร้ัง และเรงสรางความปลอดภัยจากการใชชีวิตเปนอันดับตน ๆ และการบริการ

อาหาร อาหารสําหรับผูสูงอายุเปนสิ่งท่ีสําคัญ ถึงจะเปนจุดเล็ก ๆ แตสําคัญมาก  

สวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาควรท่ีจะตองวางแผนการทองเท่ียวใหสอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงไปของโลกอยางเรงดวนและสนับสนุนใหจังหวัดเปนเมืองตนแบบของการ

รองรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุอยางย่ิง 

ทานท่ี 2 โรงแรมท่ีมีการออกแบบและตกแตงเพื่อรองรับผู สูงอายุ ถือเปนโรงแรมท่ีทันสมัย 

และปจจุบันผูสูงอายุในประเทศไทยมีจํานวนมาก ในตางชาติก็มาก หากโรงแรมไดมีการ

ปรับปรุงโรงแรมก็จะถือผูนําเทรนดานท่ีพัก โดยสวนตัวมองวาการปรับปรุงสิ่งอํานวย

ความสะดวกภายนอกมีความสําคัญเพราะมีพื้นท่ีกวาง และควรจะมีอุปกรณสําหรับ

ผูสูงอายุ สวนภายในหองพักเปนพื้นท่ีจํากัด ผูสูงอายุสามารถเคลื่อนไหวไดระยะสั้น ๆ  

ไดปกติ ดังน้ัน จงึเห็นวาหากจะเรงปรับปรุงควรเรงภายนอกกอนแลวจงึทําภายใน เพื่อเปน

การควรคุมตนทุนได  สวนการเปนเมอืงตนแบบน้ันก็สามารถทําไดเพราะเปนจังหวัดท่ีเปน

เมืองทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรอยูแลว ซึ่งเปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวผูสูงอายุอยูแลว

เพียงแคปรับปรุงภูมิทัศนก็นาจะอํานวยความสะดวกใหกับผูสูงอายุไดมากขึ้น อีกท้ัง

พนักงานบริการของโรงแรมก็มีความสําคัญอยางมากเพราะตองมีความรูความสามารถ 

ในการดูแลผูสูงอายุโดยเฉพาะ 
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ตาราง 49 (ตอ) 

หัวขอ/

สถานที ่
ขอมูลจากการสัมภาษณ 

ทานท่ี 3 โรงแรมเพื่อผูสูงอายุในประเทศไทยยังไมเห็นเปนรูปธรรม สวนเมืองตนแบบในประเทศไทย

นาจะยังไมมจีังหวัดไหนทําอยางจริงจัง แตเคยศึกษาเร่ืองเกี่ยวกับนักทองเท่ียวผูสูงอายุมา

บางจงึพอจะทราบวาจังหวัดเชียงใหมเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวสูงอายุ และ

จะพํานักระยะยาว มีคอนโดสําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะ มีหมูบานจัดสรร แตเมืองยังไมมี

การปรับภูมิทัศนเพื่อรองรับเทาใดนัก แตถาพูดถึงเมืองตนแบบในตางประเทศคงนึกถึง

ประเทศญี่ปุน ในประเทศญี่ปุนมีการนํา Universal.Design.มาใชในการกอสราง การ

คมนาคมหลาย ๆอยาง ทําใหเห็นถึงความใสของในประชากรของตนเองและยังอํานวย

ความสะดวกใหกับนักทองเท่ียวชาติอื่น ๆ ไดอีกดวย สวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาการ

พัฒนาเปนเมอืงตนแบบอาจจะยากเนื่องจากการคมนาคมดวยรถโดยสารจะเปนอุปสรรค

ดานหน่ึงท่ีสําคัญมาก ๆ ตอการพัฒนา ถนน ทางเดิน อุทยานประวัติศาสตร สนามหญา 

กําแพงเมอืง ทานํ้า ทาเรือ ก็ไมแนใจวาจะสามารถแกไขดานไดหรือวธีิการใดไดบาง แตถา

พูดถงึการปรับปรุงโรงแรมเพื่อเปนโรงแรมตนแบบเพื่อนักทองเท่ียวผูสูงอายุคิดวานาจะมี

ความเปนไปไดสูง เพราะเปนธุรกิจของภาคเอกชน ท้ังน้ีการลงทุนก็ขึ้นอยูกับเจาของ

กิจการวาจะตื่นตัวมากนอยเพียงใดและกลาท่ีจะเสี่ยงตอการลงทุนเพื่อเปนผูนําเร่ืองการ

ปรับปรุงโรงแรมไดหรือไม  

ทานท่ี 4 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนจังหวัดแหงการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและมี

นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติมาทองเท่ียวเปนจํานวนมาก ซึ่งถาเทียบกับหัวหิน

การทองเท่ียวจะแตกตางกันโดยสิ้นเชิง หัวหินมีนักทองเท่ียวสูงอายุเขามาซื้อบาน ซื้อ

คอนโด เพื่อเปนท่ีพักผอนระยะยาว อาจจะเปนเพราะรูปแบบการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน 

ก็ได แตไมใชวาทําไมได เพยีงแตยังไมเห็นความสําคัญกับนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุจึงไมมี

การปรับเปลี่ยนใด ๆ เมื่อไมมีการปรับเปลี่ยน นักทองเท่ียวยอมไปอยูไมไปเท่ียวเชนกัน 

ดังน้ันควรลงมือทําไดแลว เร่ิมตนจากสถานประกอบการ โรงแรม ท่ีพัก สปา รานอาหาร 

ใหเห็นเชิงประจักษเสยีกอน ภาครัฐก็อาจจะทําตามในภายหลัง ทําชาไดผลชา ทําเร็วไดผล

เร็ว ถาไมทําก็ไมอะไรเลย 
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ตาราง 49 (ตอ) 

หัวขอ/

สถานที ่
ขอมูลจากการสัมภาษณ 

ทานท่ี 5 มาตรฐานอารยสถาปตยบางคนอาจมองเปนเร่ืองไกลตัว ไมจําเปนตองมี ไมจําเปนตองใช

ก็ได แตเมื่อใดท่ีเกดิปญหา เกิดความทรุมโทรมทางดานรางกาย การเคลื่อนไหว หรือเมื่อ

เราปวย เราจะนึกถึงอุปกรณในการชวยเหลือทันที ปจจุบันตามหางสรรพสินคา 

รานอาหาร สถานท่ีทองเท่ียวบางแหงพยายามปรับตัวโดยการปรับปรุงสถานท่ีใหสามารถ

รองรับไดกับคนทุกเพศทุกวัย การทองเท่ียวของคนในสมัยน้ีก็เปลี่ยนแปลงไป รถตูสําหรับ

ครอบครัวขายดขีึ้นและกลายเปนสิ่งจําเปนสําหรับครอบครัวท่ีมีผูสูงอายุไปแลว เมื่อธุรกิจ

ประเภทอื่น ๆ ตื่นตัวและตระหนักถึงประโยชนของการใช Universal.Design.แลว ธุรกิจ

ประเภทท่ีพักก็จําเปนตองหันมาใสใจในการนําการออกแบบเพื่อผูสูงอายุมาใชเชนเดียวกัน 

และหากสถานประกอบการรวมมือกันปรับปรุงในธุรกิจตนเองก็จะทําใหจังหวัดน้ันๆมี

ความนาสนใจเปนอันดับตนๆในการเลอืกเปนจุดหมายปลายทาง 

 

   จากการสัมภาษณหัวขอการพัฒนาเมืองตนแบบและโรงแรมตนแบบรองรับ 

เพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุโดยใชมาตรฐานอารยสถาปตย ผูวิจัยขอสรุปวาหากโรงแรมที่มีการ

ออกแบบและตกแตงเพื่อรองรับผูสูงอายุ ถือไดวาเปนโรงแรมที่ทันสมัย โดยตระหนัก 

ถึงประโยชนของการใช Universal.Design.เขามาออกแบบ ซึ่งปจจุบันผูสูงอายุในประเทศไทย 

มีจํานวนมาก ผูสูงอายุในตางชาติก็มาก หากโรงแรมทําการปรับปรุงโรงแรมเพื่อรองรับลูกคา

กลุมผูสูงอายุก็จะถอืผูนําดานที่พักสําหรับผูสูงอาย ุ
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ตาราง 50 แสดงการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรในสถานศึกษาเพื่อความสอดคลอง 

กับความตองการของสถานประกอบการในอนาคต 

การพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรในสถานศึกษาเพื่อความสอดคลองกับความตองการของสถาน

ประกอบการในอนาคต 

ทานท่ี 1 การพัฒนาบุคลากรเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีชวยใหลูกคาท่ีเขาพัก เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ดังน้ันควรพัฒนาบุคลากรอยูเปนระยะ และจะปรับปรุงรายวิชาในหลักสูตรเกี่ยวกับการ

บริการเพื่อผูสูงอายุเพิ่มเติมเขาไปในหลักสูตรดวย 

ทานท่ี 2 ตองปรับปรุงดานจิตใจ ทัศนคติ ดานบริการใหกับนักศึกษาเพื่อใหเด็กเกิดความเอื้ออาทร 

เกิดจิตใจท่ีรักการบริการ มีความรูความสามารถท่ีจะดูแลและเขาใจ ใสใจผูสูงอายุได 

ทักษะดานการดูแลผูสูงอายุ สรางจุดเดนของบัณฑติดานการโรงแรม 

ทานท่ี 3 จากการปรับปรุงหลักสูตรไปเมื่อป 2560 ทางหลักสูตรไมไดมีการทํารายวิชาเกี่ยวกับการ

บริการและการดูแลผูสูงอายุ แตในป พ.ศ. 2565 นาจะมกีารวางแผนรายวชิาเสยีใหม ใหมี

รายวิชาการดูแลและบริการผู สูงอายุ รายวิชาเกี่ยวกับอาหารไขมันตํ่า การทํา

กิจกรรมบําบัดเพื่อผูสูงอายุ เพื่อท่ีจะสรางจุดเดนใหกับบัณฑิตและสอดคลองกับสถาน

ประกอบการในอนาคตได 

ทานท่ี 4 หลักสูตรการโรงแรมท่ีใชอยูตอนน้ีเพิ่งมีการปรับปรุงหลักสูตรไป เวลาปรับปรุงหลักสูตร

จะดูแนวโนมของสถานการณโลก สถานการณประเทศ สถานการณการจางงานเปนหลัก 

ถาโลกเขาสูสังคมผูสูงอายุแลวก็จะตองปรับรายวิชาใหทันสมัยขึ้นอยางแนนอน เพื่อให

ตอบโจทยตอความตองการของสถานประกอบการ 

ทานท่ี 5 ยังไมมีการปรับปรุงหลักสูตรใหม ปจจุบันเปนหลักสูตรการทองเท่ียวและการโรงแรม  

ควบกันมีรายวิชาบังคับเกี่ยวกับการชวยชีวิตและปฐมพยาบาลเบ้ืองตนกับนักทองเท่ียว  

ก็อาจจะปรับรายวิชา คําอธิบายรายวิชา และหนวยการเรียน ใหสอดคลองกับความ

ตองการในอนาคต 

 

  จากการสัมภาษณหัวขอการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรในสถานศึกษาเพื่อความ

สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการในอนาคต ผูวิจัยขอสรุปวาในสถานศึกษา

สวนใหญไดมีการปรับปรุงหลักสูตรทุก ๆ 4 ปและใน ณ ที่สัมภาษณไดมีการปรับปรุงหลักสูตร

ไปเปนที่เรียบรอยแลว โดยสวนใหญมีความคิดเห็นวาการปรับปรุงหลักสูตรจะดูแนวโนม 

ของสถานการณโลก สถานการณประเทศ สถานการณการจางงานเปนหลัก ถาโลกเขาสูสังคม

ผูสูงอายุแลวก็จะตองปรับรายวิชาใหทันสมัยขึ้นอยางแนนอน เพื่อใหตอบโจทยตอความ

ตองการของสถานประกอบการ โดยในอนาคตอาจมีการปรับรายวิชา คําอธิบายรายวิชา  

และหนวยการเรยีน ใหสอดคลองกับการดูแลผูสูงอายุเพิ่มขึ้น 
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ตาราง 51 แสดงผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ 

หัวขอ/

สถานที ่
ขอมูลจากการสัมภาษณ 

การพัฒนาเมืองตนแบบและโรงแรมตนแบบ รองรับเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุโดยใชมาตรฐาน

อารยสถาปตย 

ทานท่ี 1 หากโรงแรมมีการจัดหองพักเพื่อรองรับผูสูงอายุในอนาคตก็นับเปนเร่ืองท่ีดี เพราะ

แนวโนมผูสูงอายุมากขึ้นเร่ือย ๆ ผูสูงอายุท่ีเปนคนไทยอาจมีกําลังซื้อท่ีตางจากผูสูงอายุ

ท่ีมาจากตางประเทศ กลุมคนเหลาน้ันนาจะตองการความสะดวกสบายเวลามาทองเท่ียว 

และรูสกึคุมคาเงนิ แตหากจะถามเร่ืองความพรอมของแหลงทองเท่ียวดานอุปกรณอํานวย

ความสะดวกผูสูงอายุ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ยังตองมีการปรับปรุงภูมิทัศน ปรับปรุง

พื้น ทางลาด หองนํ้า ทางเดิน อีกหลายจุด และตอนน้ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดมี

โครงการ “จังหวัดตนแบบ อยุธยาเมืองมรดกโลก ทองเท่ียวและเมืองอารยสถาปตยเพื่อ

คนท้ังมวล” ซึ่งการปรับปรุงเปนไปตามกรอบงบประมาณรายปของจังหวัด โดยแบงเปน  

3 ระยะ 1) ตนทาง บานพักอาศัย 2) กลางทาง ระบบขนสงมวลชน ถนน ทางเดินเทา และ 

3) ปลายทาง อาคาร และพื้นท่ีสาธารณะ เชน สถานท่ีราชการ วัด โรงเรียน โรงพยาบาล 

สวนสาธารณะ ศาสนสถาน สถานท่ีทองเท่ียว สถานท่ีบริการนํ้ามัน โรงแรม รานอาหาร 

และหางรานตาง ๆ และหากประสบความสําเร็จก็จะขยายไปสูแหลงทองเท่ียวอื่น ๆ  

ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอีกดวย 

ทานท่ี 2 การกอสรางโดยปกติท่ัวไป หากทํากับโครงสรางเดิมจําเปนตองตรวจสอบโดยละเอียด

กอนการทําการ ทุบ เจาะ กอ ทุกคร้ังเพื่อไมใหเกิดอุบัติเหตุและลดความเสียหาย เพราะ

โรงแรมท่ีมีการกอสรางมานานแลวหากติดต้ังอุปกรณบางอยางอาจทําใหเกิดความ

แตกราวของปูนได หากอุปกรณยึดติดไมแนนหนาพออาจทําใหเกดิอุบัติเหตุจากการใชงาน

เชน อุปกรณเหน่ียวร้ัง เพราะเปนอุปกรณท่ีรับนํ้าหนักมาก แตโดยท่ัวไปท่ีโครงสรางไมได

ถูกออกแบบมาเพื่อใชงานสําหรับผูสูงอายุ ลูกคาสามารถซื้อหาอุปกรณไปติดต้ังเพิ่มได  

โดยดูจากพฤติกรรมการใชงานเปนหลัก เพราะหากพื้นท่ีไมอํานวยตอการติดต้ังอุปกรณได

ทุกชนิดจะทําใหผูใชเกดิความเสี่ยงและความไมสะดวกในการใชงานได อาจจะเร่ิมจากราว

จับในหองนํ้า ทางเดนิเปนชวง ๆ พื้นกันลื่น เทปูนหรือทําทางลาดเพียงสั้น ๆ เพื่อใชในการ

เดนิหรือรถเข็นไดสะดวกขึ้น ลบธรณปีระตู ติดต้ังเกาอ้ีน่ังอาบนํ้า ใชผายางปูรองกันพื้นลื่น

ในหองนํ้าแทนการร้ือกระเบ้ืองชุดใหม หรือใชเปนกาวสําเร็จรูปและเลอืกกระเบ้ืองใหมก็ได 

สวนประตูหองนํ้าควรใชบานเลื่อนกระจกแบบขอสับ ประตูหองนอน ประตูหองอื่น ๆ ก็

ควรใชประตูบานเลื่อนเชนกัน เพราะจะเปดงาย ใชแรงผลักนอย พื้นหองควรเปนพื้นกันลื่น

รวมไปถึงระบบพื้นลดแรงกระแทก (Shock.Absorption.Floor).เพื่อการสัมผัสท่ีนุมเทา  

ลดแรงกระแทกท่ีจะกอใหเกิดอุบัติเหตุและอันตรายได หรือถาจะเพิ่มความพิเศษใหกับ

หองหรือท่ีพักแบบ 2 ช้ัน อาจติดต้ังลฟิตบันไดก็ไดแตคาติดต้ังและคาอุปกรณราคา 
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ตาราง 51 (ตอ) 

หัวขอ/

สถานที ่
ขอมูลจากการสัมภาษณ 

 คอนขางสูง และเหมาะสําหรับบานพักมากกวา 

ทานท่ี 3  อารยสถาปตยกับสังคมไทยเร่ิมมีการตื่นตัวกันมาระยะหน่ึงแลว โดยดูจากสิ่งกอสราง 

ในระยะ 5 ปหลังมาน่ีจะตองมีสิ่งกอสราง อุปกรณสําหรับคนพิการ ผูสูงอายุรวมอยูดวย

เสมอ จนกลายเปนสิ่งจําเปนพื้นฐานของการกอสราง ไมวาจะเปนตึก บานจัดสรร อาคาร 

สถานีบริการนํ้ามัน สถานท่ีราชการ หางสรรพสินคา ทุกท่ีมีหมดเลย รัฐบาลเองก็

สนับสนุนใหสถานประกอบการตาง ๆ เรงสรางสิ่งกอสรางเพื่ออํานวยความสะดวกแกทุก

คนในสังคมใหไดรับสิทธิและความเสมอภาคท่ีเทาเทียมกัน โดยโรงแรมสามารถซื้อ

อุปกรณเพื่อติดต้ังไดงาย เชน ราวจับ พื้นกันลื่น เพราะโดยสวนใหญโรงแรมจะมีทางลาด

แลวไวสําหรับรถเข็น ขนของ ขนกระเปาเดินทาง เพียงแตทําใหถูกตามมาตรฐาน เชน มีท่ี

พัก มีขอบกั้น มีราวกั้น ลิฟตก็ติดต้ังระบบเสียง ติดต้ังกระจก 3 ทิศ และราวจับ ซึ่งทําได

ยาก ประตูหองพักก็เปลี่ยนเปนแบบบานเลื่อนได ลดสิ่งกดีขวาง ใชระบบไฟทางเดิน ระบบ

สัญญาณเตอืนฉุกเฉนิแบบในโรงพยาบาล ซึ่งราคาไมแพงและเปนสิ่งท่ีโรงแรมควรจะตอง

ทําจริง 

 

จากการสัมภาษณหัวขอการพัฒนาเมืองตนแบบและโรงแรมตนแบบ รองรับเพื่อ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุโดยใชมาตรฐานอารยสถาปตย ผูวิจัยขอสรุปวาหากโรงแรมมีการจัด

หองพักเพื่อรองรับผูสูงอายุในอนาคตก็นับเปนเรื่องที่ดี เพราะแนวโนมผูสูงอายุมากขึ้นเรื่อย.ๆ 

ผูสูงอายุที่เปนคนไทยอาจมีกําลังซื้อที่ตางจากผูสูงอายุที่มาจากตางประเทศ กลุมคนเหลานั้น

นาจะตองการความสะดวกสบายเวลามาทองเที่ยว และรูสึกคุมคาเงิน โดยโรงแรมจําเปนตอง

ตรวจสอบโดยละเอยีดกอนการทําการ ทุบ เจาะ กอ ทุกครั้งเพื่อไมใหเกิดอุบัติเหตุและลดความ

เสียหาย เพราะโรงแรมที่มีการกอสรางมานานแลวหากติดตั้งอุปกรณบางอยางอาจทําใหเกิด

ความแตกราวของปูนได หากอุปกรณยึดติดไมแนนหนาพออาจทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการใช

งานเชน อุปกรณเหนี่ยวรั้ง เพราะเปนอุปกรณที่รับน้ําหนักมาก แตโดยทั่วไปที่โครงสรางไมได

ถูกออกแบบมาเพื่อใชงานสําหรับผูสูงอายุ สามารถติดตั้งอุปกรณเพิ่มเติมได โดยดูจาก

พฤตกิรรมการใชงานเปนหลัก เพราะหากพื้นที่ไมอํานวยตอการติดตั้งอุปกรณไดทุกชนิด จะทํา

ใหผูใชเกดิความเสี่ยงและความไมสะดวกในการใชงานได 
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สรุปภาพรวมการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ ผูวิจัย 

ขอสรุปโดยแยกตามกลุมผูใหขอมูลสําคัญ ดังนี้ 

 

ตาราง 52 แสดงสรุปผลการสัมภาษณจากผูใหขอมูลสําคัญ 

สถานประกอบการ บุคลากรทางการศกึษา ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ 
แนวโนมของสังคมเปลี่ยนแปลง

ไปเขาสูสังคมของผูสูงอายุ 

ผูประกอบการสามารถปรับปรุง

สถานประกอบการใหเปน

โรงแรมตนแบบเพื่อ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุไดโดยการ

ติดต้ังอุปกรณอํานวยความ

สะดวกใหครบถวนและถูกตอง

ตามมาตรฐาน แตจะเลอืก

ติดต้ังอุปกรณท่ีมกีารใชงานจริง

และใชงานเปนประจํา และสราง

สิ่งกอสรางเชนทางลาด 

ทางเดนิ หองนํ้า ท่ีจอดรถ ให

ถูกหลักของ Universal Design 

เพราะการปรับปรุงตองใช

งบประมาณสูงท้ังน้ีมองวาหาก

สถานประกอบการตื่นตัวในการ

ปรับปรุงทางจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาตองเรง

ปรับปรุงภูมิทัศนและแหลง

ทองเท่ียวใหสอดคลองกันเพื่อ

เปนเมอืงตนแบบของการ

ทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ 

สวนใหญสนับสนุนใหพัฒนาเมอืง

ตนแบบและโรงแรมตนแบบ  

เพราะเล็งเห็นวาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาเปนจังหวัดแหง

การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร 

และมนัีกทองเท่ียวท้ังชาวไทย 

และชาวตางชาติมาทองเท่ียวเปน

จํานวนมาก แตอาจจะตองมกีาร

วางแผนและทําอยางเปนรูปธรรม

อยางชัดเจน โดยสิ่งท่ีจังหวัดควร

ปรับปรุงคอื การคมนาคม ถนน 

ทางเดนิ อุทยานประวัติศาสตร 

สนามหญา กําแพงเมอืง ทานํ้า 

ทาเรือ สวนโรงแรมตนแบบควร

จะตองปรับปรุงสิ่งอํานวยความ

สะดวกภายนอกและภายใน โดยใช

หลักการออกแบบของ Universal 

Design.จะถอืผูนําดานท่ีพักสําหรับ

ผูสูงอายุโดยเฉพาะอีกดวย 

หากโรงแรมมกีารจัดหองพัก 

เพื่อรองรับผูสูงอายุในอนาคต 

ก็นับเปนเร่ืองท่ีด ีเพราะแนวโนม

ผูสูงอายุมากขึ้นเร่ือย ๆ ผูสูงอายุ

ท่ีเปนคนไทยอาจมกีําลังซื้อท่ี

ตางจากผูสูงอายุท่ีมาจาก

ตางประเทศ โดยจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาควรปรับปรุง

ภูมทัิศน ปรับปรุงพื้น ทางลาด 

หองนํ้า ทางเดนิ และตอนน้ี

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดมี

โครงการ “จังหวัดตนแบบ 

อยุธยาเมอืงมรดกโลก ทองเท่ียว

และเมอืงอารยสถาปตยเพื่อคน

ท้ังมวล” ซึ่งการปรับปรุงเปนไป

ตามกรอบงบประมาณรายปของ

จังหวัด โดยการเลอืกใชอุปกรณ

ควรดูพฤติกรรมการใชงานเปน

หลัก เพราะหากพื้นท่ีไมอํานวย

ตอการติดต้ังอุปกรณไดทุกชนิด 

จะทําใหผูใชเกดิความเสี่ยงและ

ความไมสะดวกในการใชงานได 
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จากการเก็บขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และจากการสืบคนจนไดขอมูล 

เชิงประจักษ สามารถนํามาเปนแนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรม 

เพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรอียุธยา ไดดังนี้ 

การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกภายนอก  

ที่จอดรถ ควรมีเปนที่จอดเฉพาะ อยูใกลกับทางเขาภายใน โดยที่จอดควรเปนพื้นที่

สี่เหลี่ยมผืนผา มีความกวาง 2.40 เมตรและความยาว 6 เมตร โดยมีพื้นที่ขางที่จอด 1 เมตร 

พื้นผิวเรียบและมีระดับเสมอกัน ทําสัญลักษณบนพื้นเปนรูปผูสูงอายุสากล ขนาด 90x90 

เซนติเมตร และมีปายแนวตั้งเปนรูปผูสูงอายุสากลขนาด 30x30 เซนติเมตร ติดตั้งสูงจากพื้น  

2 เมตร จํานวนที่จอดรถควรมอียางนอย 1 คันตอ 50 คัน และหามใหมกีารจอดซอนคัน 

ทางลาดภายนอก หากทางลาดมีความยาวตั้งแต 2.5 เมตร จะตองติดตั้งราวจับทั้ง  

2 ขาง ความยาวของทางลาดไมเกิน 6 เมตรจะตองมีความกวางของทางลาดอยางนอย  

0.9 เมตร แตถาความยาวของทางลาดเกินกวา 6 เมตรจะตองมีความกวางของทางลาด 

อยางนอย 1.5 เมตรและมีชานพักกวาง 1.5 เมตร พื้นผิวตองไมลื่น หากทางลาดไมมีผนังกั้น 

ใหยกขอบสูง 15 เซนตเิมตรและมรีาวกันตก 

ทางเขาอาคาร ตองมีผิวเรียบเสมอกัน ผิวหยาบหรือขรุขระไมมีสิ่งกีดขวางการสัญจร 

อยูในระดับเดียวกับพื้นลานจอดรถหรือพื้นถนนภายนอกอาคาร มีความกวางอยางนอย  

1.5 เมตร หากมีการติดตั้งทอระบายน้ําหรือรางระบายน้ําตองมีฝาปดสนิท หรือมีตะแกรงที่มี

ความกวางของชองตะแกรงไมเกนิ 1.3 เซนตเิมตรเพื่อปองกันลอของรถเข็นตดิชองตะแกรง 

ทางเดินระหวางอาคาร ทางเชื่อมระหวางอาคาร ตองมีผิวเรียบเสมอกัน ผิวหยาบ 

หรือขรุขระไมมีสิ่งกีดขวางการสัญจร ไมมีขั้นบันได ความกวางของทางเดินไมนอยกวา  

90 เซนติเมตรสําหรับทางเดินที่ไมมีการสวนกันของรถเข็น แตหากเปนทางเดินที่ตองมีการ 

สวนกันของรถเข็นตองมีความกวาง 1.5 เมตรขึ้นไป และติดตั้งอุปกรณราวจับตามกับผนัง 

เพื่อความสะดวกสําหรับผูสูงอายุที่เดนิดวยตนเอง 

ราวจับ ควรตดิตัง้ตลอดแนวของพื้นที่ ทําดวยวัสดุผิวเรยีบ มลีักษณะเสนผาศูนยกลาง 

3 เซนติเมตรขึ้นไป ติดตั้งสูงจากพื้นอยางนอย 80 เซนติเมตร หางจากผนังอยางนอย  

4 เซนตเิมตร 

บันได มีความกวางไมนอยกวา 1.5 เมตร มีชานพักทุกระยะในแนวดิ่ง 2 เมตร มีราว

บันไดทั้งซายและขวา ลูกตั้งของบันไดไมเกิน 15 เซนติเมตรเพื่อการกาวขึ้นในระดับมาตรฐาน 

และมีลูกนอนกวางไมนอยกวา 28 เซนติเมตรเพื่อการเหยียบกาวที่ปลอดภัย พื้นผิวของบันได

ตองทําดวยวัสดุที่ไมลื่น จมูกบันไดตองมสีแีตกตางจากพื้นผิวบันได หัวบันไดมีราวจับยื่นออกมา 
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30 เซนตเิมตรแตไมเกนิ 40 เซนตเิมตร หากบันไดมขีนาดกวางตั้งแต 3 เมตรขึ้นไปจะตองติดตั้ง

ราวจับไวตรงกลางเสมอและระยะหางระหวางราวจับทั้งสองดานควรมีความกวางไมนอยกวา 

90 เซนตเิมตรแตไมควรเกนิ 150 เซนตเิมตร 

ปาย ควรตดิตัง้ในทุก ๆ พื้นที่บรกิาร โดยปายเปนน้ําเงินและสัญลักษณผูสูงอายุสากล

เปนสีขาวหรือสลับกัน มีเครื่องหมายแสดงทางไปสูสิ่งอํานวยความสะดวก โดยใชสัญลักษณ

หรอืตัวอักษร โดยมขีอความที่ชัดเจน มองเห็นไดงาย มแีสงสองสวางเพื่อใหมองเห็นไดชัดเจน 

ประตูภายนอก สามารถใชประตูบานเลื่อน บานผลัก หรือประตูอัตโนมัติก็ได หากเปน

ประตูบานผลักตองมีพื้นที่วางกวางไมนอยกวา 1.5 เมตรและความยาวไมนอยกวา 1.5 เมตร

เพื่อใหรถเข็นสามารถเข็นออกไปไดอยางสะดวก หากเปนประตูอัตโนมัติติดตั้งปุมกดใหอยู 

ในระดับที่ ผู สู งอายุที่ ใชรถเ ข็นสามารถกดไดอยางสะดวก มือจับประตูควรมีขนาด

เสนผาศูนยกลาง 3 เซนติเมตรขึ้นไป ติดตั้งสูงจากพื้นอยางนอย 80 เซนติเมตร หากประต ู

เปนกระจกควรตดิเครื่องหมายหรอืแถบสทีี่สังเกตเห็นไดชัดเจน  

พื้นผิวตางสัมผัส ใชวัสดุปูพื้นที่ทําจากกระเบื้องปูพื้น พื้นทรายลาง หินลาง พรม  

หรือกระเบื้องยางก็ได มีขนาด 30 เซนติเมตรและไมลื้น และตองมีสีที่แตกตางจากพื้นผิว

โดยรอบที่ผูสูงอายุที่มปีญหาดานสายตาสามารถสังเกตไดงาย 

การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน  

ทางลาดภายใน หากทางลาดมีความยาวตั้งแต 2.5 เมตร จะตองติดตั้งราวจับทั้ง  

2 ขาง ความยาวของทางลาดไมเกิน 6 เมตรจะตองมีความกวางของทางลาดอยางนอย  

0.9 เมตร แตถาความยาวของทางลาดเกินกวา 6 เมตรจะตองมีความกวางของทางลาด 

อยางนอย 1.5 เมตรและมีชานพักกวาง 1.5 เมตร พื้นผิวตองไมลื่น หากทางลาดไมมีผนังกั้น 

ใหยกขอบสูง 15 เซนตเิมตรและมรีาวกันตก 

บริการที่ จัดไวสําหรับผูสูงอายุ ควรตั้งอยูในพื้นที่ ๆ เขาถึงไดสะดวก โดยโตะ 

และเคาเตอรตองมีความสูงไมเกิน 80 เซนติเมตร ตองมีที่วางขางใตความสูงจากพื้น 70- 

75 เซนตเิมตร ลกึไมนอยกวา 40 เซนตเิมตร เพื่อใหผูสูงอายุที่ใชรถเข็นสามารถสอดขาเขาไปได 

หองน้ํา สามารถเลอืกตดิตัง้อุปกรณเทาที่จําเปนสําหรับหองน้ําเดิมหรือติดตั้งอุปกรณ

ทั้งหมด โดยหองน้ําผูสูงอายุควรมีอยางนอย 1 หองที่สามารถใชไดทั้งชายและหญิง ไมมีสิ่งกีด

ขวางใด ๆ ระดับพื้นหองน้ําตองเสมอกับพื้นดานนอก หากพื้นตางระดับกันตองทําทางลาด  

พื้นหองน้ําตองทําจากวัสดุผิวหยาบหรือขรุขระ กันน้ําและทําความสะอาดงาย ระบายน้ําไดด ี

โดยตองมีพื้นที่วางหนาประตูและในหองน้ําอยางนอย 1.5 เมตร เพื่อใหผูสูงอายุที่ใชรถเข็น

สามารถหมุนกลับตัวได ประตูหองน้ําตองเปนการเปดออกสูภายนอก ไมมีธรณีประตู ประต ู
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ควรเปนบานเลื่อนทึบ มือจับประตูควรมีขนาดเสนผาศูนยกลาง 3 เซนติเมตรขึ้นไป ติดตั้ง 

สูงจากพื้นอยางนอย 80 เซนติเมตร อุปกรณล็อกควรเปนขอสับหรือระบบที่สามารถปลดล็อก

จากภายนอกไดงายเพื่อปองกันอันตรายเมื่อเกดิอุบัตเิหตุในหองน้ํา ตดิตัง้ปุมหรอืเชือกสัญญาณ

ฉุกเฉินเพื่อขอความชวยเหลือจากภายนอก ใชโถสุขภัณฑแบบชักโครก โดยที่น่ังสูงจากพื้น  

45-50 เซนติเมตรมีพนักพิง และมีที่ปลอยน้ําแบบคันโยกหรือปุมกดติดตั้งอยูดานขางหรือผนัง

ดานขาง มีราวจับรูปตัวแอล (L).ที่ผนังขางโถสุขภัณฑเพื่อชวยในการพยุงตัว โดยติดตั้งยื่น 

ล้ําหนาโถ 25-30 เซนติเมตร แนวดิ่งสูง 60 เซนติเมตร สวนราวจับบริเวณอางลางมือ ควรมี

ความยาวอยางนอย 55 เซนตเิมตร ตดิสูงจากพื้นที่ระดับเดียวกับขอบบนของอางแตหากพื้นที่มี

อยางจํากัดจากสิ่งกอสรางเดิมควรเลือกอุปกรณใหเหมาะสมกับพื้นที่ อางลางมือควรอยูใน

ตําแหนงที่เขาประชิดไดงายโดยไมมีสิ่งกีดขวาง ขอบบนของอางสูงจากพื้น 75-80 เซนติเมตร 

ควรมีที่วางใตอางสูง 60 เซนติเมตร เพื่อใหรถเข็นสามารถสอดเขาไปไดอยางสะดวก กอกน้ํา

เปนชนิดกานโยก กานปด หรือระบบอัตโนมัติ กระจกเงา ติดตั้งไวเหนืออางลางมือใหเอียง 

ลงเล็กนอย ขอบลางของกระจกสูงจากพื้นหองน้ําไมเกิน 1 เมตร เพื่อใหผูสูงอายุที่ใชรถเข็น

สามารถสองได โถปสสาวะชายในกรณีที่ไมแยกหองน้ํา ควรมีโถปสสาวะชายที่มีระดับเสมอพื้น 

โดยมีราวจับแนวนอนที่ดานบนของโถ สูงจากพื้น 1.2-1.3 เมตร ยาว 50-60 เซนติเมตร  

โดยติดตั้งไวดานขางของโถทั้งสองขางสูงจากพื้น 0.8-1.0 เมตร ยาว 55-60 เซนติเมตร  

โดยพื้นที่หนาโถควรมทีี่วางอยางนอย 90x120 เซนติเมตร เพื่อการเขาถึงที่สะดวก คันกดชักน้ํา

ติดตั้งอยูที่  110 เซนติเมตรเหนือพื้นราบ และติดตั้งสัญญาณแจงเหตุฉุกเฉินแบบปุมกด 

หรือแบบปุมสัมผัสหรือแบบเชือกดึง โดยติดตั้งที่ระดับความสูง 2 ระดับ ไดแก ความสูง 25- 

30 เซนติเมตร และความสูง 80-95 เซนติเมตร ติดตั้งไวบริเวณโถสุขภัณฑ อยูในตําแหนง 

ที่สามารถเอื้อมถึงและใชสะดวก และมีกลองใสกระดาษเช็ดมือ/ผูสําหรับเช็ดมือในหองน้ํา 

ดวยเสมอ 

ทางเขาอาคาร ทางเดิน ทางเช่ือมอาคาร ควรเปนพื้นผิวเรียบเสมอกัน ไมลื่น ไมมีสิ่ง

กีดขวาง ทางเดินแบบไมสวนกันควรมีความกวางที่อยางนอย 90 เซนติเมตร ทางเดินแบบ 

สวนกันได ตองมีขนาดความกวางไมนอยกวา 1.50 เมตร สําหรับการเคลื่อนที่โดยการหักเลี้ยว 

180 องศา ควรมขีนาดความกวางไมนอยกวา 1.20 เมตร 

ราวจับ ควรตดิตัง้ตลอดแนวของพื้นที่ ทําดวยวัสดุผิวเรยีบ มลีักษณะเสนผาศูนยกลาง 

3 เซนติเมตรขึ้นไป ติดตั้งสูงจากพื้นอยางนอย 80 เซนติเมตร หางจากผนังอยางนอย  

4 เซนตเิมตร 
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ลฟิต ควรมรีาวจับโดยรอบหองลฟิต 3 ดาน มไีฟเตอืนภัยขณะลิฟตขัดของ มีโทรศัพท

แจงเหตุฉุกเฉินติดตั้งในระดับ 90-120 เซนติเมตร จากพื้น มีระบบการทํางานใหลิฟตลงจอด 

ที่ระดับพื้นและประตูเปดอัตโนมัต ิมเีสยีงบอกเลขช้ันและเสยีงเตอืนใหทราบวาประตูปด-เปด 

บันได มีความกวางไมนอยกวา 1.5 เมตร มีชานพักทุกระยะในแนวดิ่ง 2 เมตร มีราว

บันไดทั้งซายและขวา ลูกตั้งของบันไดไมเกิน 15 เซนติเมตรเพื่อการกาวขึ้นในระดับมาตรฐาน 

และมีลูกนอนกวางไมนอยกวา 28 เซนติเมตรเพื่อการเหยียบกาวที่ปลอดภัย พื้นผิวของบันได

ตองทําดวยวัสดุที่ไมลื่น จมูกบันไดตองมสีแีตกตางจากพื้นผิวบันได หัวบันไดมีราวจับยื่นออกมา 

30 เซนตเิมตรแตไมเกนิ 40 เซนตเิมตร หากบันไดมขีนาดกวางตั้งแต 3 เมตรขึ้นไปจะตองติดตั้ง

ราวจับไวตรงกลางเสมอและระยะหางระหวางราวจับทั้งสองดานควรมีความกวางไมนอยกวา 

90 เซนตเิมตรแตไมควรเกนิ 150 เซนตเิมตร 

ปาย ควรตดิตัง้ในทุก ๆ พื้นที่บรกิาร โดยปายเปนน้ําเงินและสัญลักษณผูสูงอายุสากล

เปนสีขาวหรือสลับกัน มีเครื่องหมายแสดงทางไปสูสิ่งอํานวยความสะดวก โดยใชสัญลักษณ

หรอืตัวอักษร โดยมขีอความที่ชัดเจน มองเห็นไดงาย มแีสงสองสวางเพื่อใหมองเห็นไดชัดเจน 

ประตู ควรเปนประตูที่ เปด-ปดไดงาย ไมติดตั้งอุปกรณบังคับประตูใหปดเอง  

หากบานประตูเปนแบบบานเปดผลักเขาออกเมื่อเปดออกสูทางเดินหรือระเบียง มีพื้นที่วาง

ขนาดกวางไมนอยกวา 1.50 เมตร และยาวไมนอยกวา 1.50 เมตร หากเปนประตูที่มีบานเปด-

ปดอัตโนมัติ ควรมีปุมกดที่ผูสูงอายุที่ใชรถเข็น สามารถควบคุมการปด-เปดประตูดวยตนเอง  

มีมือจับที่มีขนาดเทากับราวจับมาตรฐานในแนวดิ่งทั้งดานในและดานนอกของประตู ในกรณ ี

ที่เปนประตูกระจกหรือลูกฟกเปนกระจก ตองติดเครื่องหมายหรือแถบสีที่สังเกตเห็นไดชัด 

อุปกรณปด-เปดประตู เปนชนดิกานปดหรอืแกนผลัก อยูสูงจากพื้นไมนอยกวา 1.0 เมตร แตไม

เกิน 1.2 เมตร ในสถานที่ที่ประตูเปดออกสูพื้นที่ดานนอกหรือติดกับทางลาดดานนอก ควรมี

พื้นที่วางบรเิวณที่ประตูบานเปดออกสูภายนอกอยางนอย 1.5x1.5 เมตร 

หนาตาง ไมควรตดิตัง้สูงจนเกนิไปเพื่อใหสามารถมองเห็นวิวภายนอกไดงาย การปด-

เปดหนาตาง ไมควรฝดหรอืลื่นเกนิไป หากมีเหล็กดัดควรมีชองที่สามารถเปดไดงายยามฉุกเฉิน 

หนาตางที่มีมุงลวด สามารถถอดมาทําความสะอาดได กระจกที่สามารถเอื้อมถึงควรเปน

กระจกนริภัย 

พื้นผิวตางสัมผัส ใชวัสดุปูพื้นที่ทําจากกระเบื้องปูพื้น พื้นทรายลาง หินลาง พรม  

หรือกระเบื้องยางก็ได มีขนาด 30 เซนติเมตรและไมลื้น และตองมีสีที่แตกตางจากพื้นผิว

โดยรอบที่ผูสูงอายุที่มปีญหาดานสายตาสามารถสังเกตไดงาย 
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หองพัก ในโรงแรมที่มีหองพักตั้งแต 100 หองขึ้นไป ควรจัดใหมีหองพักสําหรับ

ผูสูงอายุ อยางนอย 1 หองตอจํานวนหองพักทุก ๆ 100 หอง อยูใกลบันไดหรือบันไดหนีไฟ 

หรือลิฟต ภายในหองพักมีสัญญาณบอกเหตุหรือเตือนภัย ทั้งสัญญาณที่เปนเสียงและแสง 

และระบบสั่นสะเทือนติดตั้งไวบริเวณที่นอน มีสัญลักษณรูปผูสูงอายุติดไวหนาหองพัก มีสิ่ง

อํานวยความสะดวกภายในหองนอน เชนเตียง/ที่นอน/โซฟา/ราวจับ/ระบบไฟฟาฯ มีสิ่งอํานวย

ความสะดวกภายในหองน้ํา เชนโถสวม อางลางมอื ราวจับ พื้นที่อาบน้ํา ที่นั่งสําหรับอาบน้ําฯ 

โรงมหรสพ หอประชุม ควรจัดใหมีพาหนะสําหรับรถเข็นอยางนอยหนึ่งที่ทุก ๆ  

100 ที่นั่ง มพีื้นที่ราบขนาดความกวางไมนอยกวา 0.9 เมตร และความยาวไมนอยกวา 1.4 เมตร 

ตอหนึ่งที่ ซึ่งอยูในตําแหนงที่ใกลประตูทางออก หรือในตําแหนงที่เขาออกไดสะดวก ติดตั้ง

อุปกรณเชนโทรศัพท ราวจับ พื้นผิวตางสัมผัส ทางลาดหากหองประชุมเปนหองสตูดโิอ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง.“แนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรม 

เพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสู งอายุ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา”.มีวัตถุประสงค เพื่อ  

1).เพื่อสํารวจสถานภาพปจจุบันของโรงแรมในการใหบริการแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย

และชาวตางชาติในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.2).เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

โรงแรมของนักทอง เที่ ยวผูสู งอายุชาวไทยและชาวตางชาติที่ มาพักแรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา.3).เพื่อวิเคราะหความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรม

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

4).เพื่อศึกษาศักยภาพของธุรกิจโรงแรมในการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

และชาวตางชาติของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ.5).เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนา

มาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมเพื่ อรอง รับนักทอง เที่ ย ว ผู สู งอายุ ใน จังหวัด

พระนครศรอียุธยา ซึ่งสามารถสรุปผล อภิปรายผล และใหขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

สรุปผลการวจัิย 

วธิกีารเชงิปรมิาณ 

1..การสํารวจสถานภาพปจจุบันของโรงแรมในการใหบริการแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวไทยและชาวตางชาตใินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ผูวิจัยไดดําเนินการสํารวจสิ่งกอสรางของโรงแรมที่ออกแบบเพื่อนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยอางอิงมาตรฐาน Universal.Design.เปนเกณฑ  

และคูมือการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ สรางเครื่องมือสํารวจ

ช่ือวา.“แบบสํารวจสิ่งกอสรางของโรงแรมที่ออกแบบเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุเพื่อจัดทําแนว

ทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา”.โดยผูวจัิยไดแบงระดับการสํารวจจออกเปน 3 ระดับ ไดแก ไมมี มีแตไมได

มาตรฐาน.มีและไดมาตรฐาน กับสิ่งอํานวยความสะดวกภายนอกอาคารและสิ่งอํานวย 

ความสะดวกภายในอาคาร  
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 สิ่งอํานวยความสะดวกภายนอกอาคาร ไดแก ที่จอดรถ.ทางลาดภายนอกอาคาร 

ทางเขาอาคาร.ทางเดินระหวางอาคาร.ทางเชื่อมระหวางอาคาร.ราวจับ.บันได.ปาย.ประตู

ภายนอกอาคาร และพื้นผิวตางสัมผัส   

 สิ่งอํานวยความสะดวกภายในอาคาร ไดแก ทางลาดภายในอาคาร.บริการที่จัดไว

สําหรับผูสูงอายุ.หองน้ํา.ทางเขาอาคาร ทางเดิน ทางเชื่อมอาคาร.ราวจับ,ลิฟต.บันได.ปาย 

ประต ูหนาตาง พื้นผิวตางสัมผัส หองพักในโรงแรม และโรงมหรสพ หอประชุม 

 โดยดําเนินการสํารวจสิ่งกอสรางของโรงแรมใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling).กับกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 16 โรงแรม ไดแก โรงแรมอยุธยา แกรนด,.โรงแรมไอยูเดีย

ออนเดอะรเิวอร, คลาสสคิ คามโิอ แอนด เซอรวิส อพาทเมนท, คาวาลิ คาซา รีสอรท, แอมโป 

เรสซเิดนซ, โรงแรมศาลาอยุธยา, โรงแรมกรุงศรีริเวอร, วาสนา ดีไซน โฮเทล, โรงแรมอโยธยา 

วรบุรี อโยธา คอนเวนชัน รีสอรท,.อยุธยา รีทรีต,.แคนทารี โฮเทล อยุธยา,.ริเวอรวิว เพลส 

โฮเต็ล, อโยธารา วลิเลจ, พลูธยา รสีอรท แอนด สปา และอยุธยา การเดนรเิวอรโฮม  

 สรุปผลการสํารวจสถานภาพปจจุบันของโรงแรมในการใหบริการแกนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาตใินจังหวัดพระนครศรอียุธยา ดวยเครื่องมอืสํารวจ 

 ผูวิจัยไดลงพื้นที่และเก็บขอมูลดวยตนเองและจัดกลุมตัวอยางสถานประกอบการ

ออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

 ประเภทที่ 1 ประเภทโรงแรม ประกอบไปดวย โรงแรมอยุธยา แกรนด,.โรงแรม

คลาสสิค คามิโอ แอนด เซอรวิส อพาทเมนท,.โรงแรมคาวาลิ คาซา รีสอรท,.แอมโป  

เรสซเิดนซ, โรงแรมกรุงศรรีเิวอร, วาสนา ดไีซน โฮเทล, โรงแรมอโยธยา,วรบุร ีอโยธา คอนเวน

ชัน รสีอรท, แคนทาร ีโฮเทล อยุธยา, ริเวอรวิว เพลส โฮเต็ล ผูวิจัยขอสรุปภาพรวมของผลการ

สํารวจสิ่งกอสรางของโรงแรมไดวา โรงแรมมีการกอสรางและติดตั้งสิ่งอํานวยความสะดวก 

เพื่อผูสูงอายุไวแลวบางสวน แตยังขาดมาตรฐานทั้งนี้จากการเก็บขอมูลทําใหทราบวา 

การกอสรางและติดตั้งทําหลังจากการเปดใหบริการ และติดตั้งตามความจําเปนในการใชงาน

และสามารถตดิตัง้เพิ่มและทําใหตรงตามมาตรฐานที่กําหนดไวได 

 ประเภทที่ 2 ประเภทรีสอรท ประกอบไปดวย อยุธยา รีทรีต,.อโยธยา วิลเลจ, 

พลูธยา รีสอรท แอนด สปา,.อยุธยา การเดนริเวอรโฮม ผลการสํารวจสิ่งกอสราง ผูวิจัย 

ขอสรุปภาพรวมของผลการสํารวจสิ่งกอสรางของรีสอรทไดวา รีสอรทมีการกอสรางและติดตั้ง

สิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อผูสูงอายุไวแลวบางสวนแตยังขาดมาตรฐาน และไมมีการกอสราง

และติดตั้งสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อผูสูงอายุเลย อาทิ ทางลาด ลิฟต โรงมหรสพ หอประชุม 

เนื่องจากขอจํากัดและความตองการใชงานนอย ทําใหไมมีการกอสรางและติดตั้ง ทั้งนี้ จากการ
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เก็บขอมูลทําใหทราบวาการกอสรางและติดตั้งทําหลังจากการเปดใหบริการ และติดตั้ง 

ตามความจําเปนในการใชงานและสามารถตดิตัง้เพิ่มและทําใหตรงตามมาตรฐานที่กําหนดไวได 

 ประเภทที่ 3 ประเภทบูทคีประกอบไปดวย โรงแรมไอยูเดียออนเดอะริเวอรโรงแรม

ศาลาอยุธยา ผูวิจัยขอสรุปภาพรวมของผลการสํารวจสิ่งกอสรางของบูทีคไดวา บูทีคมีการ

กอสรางและติดตั้งสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อผูสูงอายุไวแลวบางสวนแตยังขาดมาตรฐาน  

และไมมีการกอสรางและติดตั้งสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อผูสูงอายุเลย อาทิ ทางลาด ลิฟต 

เนื่องจากขอจํากัดและความตองการใชงานนอย ทําใหไมมีการกอสรางและติดตั้ง ทั้งนี้ จากการ

เก็บขอมูลทําใหทราบวาการกอสรางและติดตั้งทําหลังจากการเปดใหบริการ และติดตั้ง 

ตามความจําเปนในการใชงานและสามารถตดิตัง้เพิ่มและทําใหตรงตามมาตรฐานที่กําหนดไวได 

2..สรุปผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาตทิี่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

 เปนการสํ ารวจความคิด เ ห็นตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรม 

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive.Sampling).กับกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง  

โดยกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามตองมีอายุ 55 ปขึ้นไป และไดพักคางคืนในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาอยางนอย 1 คืน โดยแบงเปนนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย จํานวน 320 คน 

และนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาติ จํานวน 80 คน โดยใชเครื่องมือ คือ.“แบบสอบถาม

ความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงอายุตอที่พักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อจัดทํา

แนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอาย ุ

ในจังหวัดพระนครศรอียุธยา” ในแบบสอบถามตอนที่ 1 และ 2 สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 ผลการวเิคราะหลักษณะประชากรศาสตร 

 นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่พักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสวนใหญเปนเพศหญิง  

คิดเปนรอยละ 53.50 รองลงมา คือ เพศชาย คิดเปนรอยละ 46.50 เมื่อพิจารณาแยกตาม 

เช้ือชาติพบวานักทองเที่ยวทั้งเพศชายและเพศหญิงในแตละเชื้อชาติมีจํานวนไมแตกตางกัน 

มากนัก ดานสถานภาพพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 72.25 

รองลงมา คือ โสด รอยละ 20 และหมาย/หยาราง รอยละ 7.75 เมื่อจําแนกตามเช้ือชาติพบวา

นักทองเที่ยวชาวไทย รอยละ 72.19 และชาวตางชาติ รอยละ 72.50 ยังคงมีสถานภาพสมรส

จํานวนมากที่สุดเชนเดียวกัน ระดับการศึกษาพบวาภาพรวมนักทองเที่ยวสวนใหญมีระดับ

การศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.จํานวนมากที่สุด รอยละ 31.25 รองลงมามีระดับการศึกษา

ปรญิญาตร ีรอยละ 28.25 และระดับอนุปรญิญา/ปวส. รอยละ 22.50  
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 เมื่อพิจารณาตามการเกษียณอายุจากการทํางานพบวาในภาพรวมนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุสวนใหญยังไมเกษียณอายุจากการทํางาน รอยละ 62.50 แตเมื่อจําแนกตามเช้ือชาติ

พบวาจํานวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยเกษียณอายุจากการทํางาน คิดเปนรอยละ 30.94 

ซึ่งมีจํานวนนอยกวาจํานวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาติที่เกษียณอายุจากการทํางาน

จํานวน รอยละ 63.75 เมื่อพิจารณาอาชีพกอนเกษียณพบวานักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย

ประกอบอาชีพ เจาของธุรกิจ/ธุรกิจสวนตัว/คาขาย รอยละ 32.32 รองลงมา คือ รับราชการ 

รอยละ 20.20 และพอแมบาน/แมบาน รอยละ 19.20 ซึ่งแตกตางตางจากนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวตางชาติที่ประกอบอาชีพรับราชการมากที่สุด รอยละ 27.45 รองลงมา คือ รับจาง/ลูกจาง 

รอยละ 17.65 และรัฐวสิาหกจิ รอยละ 15.69 ตามลําดับ และอาชีพในปจจุบันของนักทองเที่ยว

พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุสวนใหญทํางานเปนพอบาน/แมบานจํานวนมากที่สุด รอยละ 

27.25 รองลงมาทําอาชีพเจาของธุรกจิ/ธุรกิจสวนตัว/คาขาย รอยละ 25.75 และรับจาง/ลูกจาง 

รอยละ 18.00 ภาระดานครอบครัวพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีภาระที่ตองดูแลครอบครัว 

(สามี/ลูก).เปนจํานวนมากที่สุด (รอยละ 37.25).แตเมื่อพิจารณาแยกตามเช้ือชาติพบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีภาระที่ตองดูแลครอบครัว (สามี/ภรรยา/ลูก).รอยละ 40.31 

รองลงมาคือดูแลพอแม/ผูสูงอายุ ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญระบุวาไมมีภาระ 

ที่ตองดูแล รอยละ 55.00 รองลงมา คอื ดูแลครอบครัว (สาม/ีภรรยา/ลูก) รอยละ 25.00 

 ดานรายไดปจจุบันพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีรายไดในชวง 10,000–30,000 

บาท หรือ 304–910.USD).เปนจํานวนมากที่สุด รอยละ 37.25 โดยนักทองเที่ยวชาวไทยสวน

ใหญมรีายไดในชวง 10,000–30,000 บาท รอยละ 46.56 แตนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ

มีรายไดมากกวา 50,000 บาท หรือ 1,517.USD.รอยละ 51.25 ซึ่ งอยู ในระดับที่สูงกวา

นักทองเที่ยวชาวไทย และเมื่อพิจารณาตามแหลงรายไดพบวา นักทองเที่ยวมีแหลงรายได 

จากการประกอบอาชีพจํานวนมากที่สุด รอยละ 60.25 โดยนักทอเที่ยวชาวไทยมีแหลงรายได

จากการประกอบอาชีพจํานวนมากที่สุด รอยละ 66.88 สวนชาวตางชาติสวนใหญมีรายได 

มาจากเงินบํานาญจํานวนมากที่สุด รอยละ 51.25 

   ผลการศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวผูสูงอายุตอการเลือกพักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา 

  ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมนักทองเที่ยวผูสูงอายุตอการเลือกพักแรม 

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานวัตถุประสงคในการทองเที่ยวพบวาในภาพรวมนักทองเที่ยว

เดินมาทองเที่ยวโอกาสที่จะไดอยูรวมกับลูกหลานในบรรยากาศใหม ๆ เปนสวนใหญ รอยละ 

46.00 รองลงมา คือ เพื่อเที่ยวชมแหลงมรดกโลก รอยละ 43.00 เมื่อพิจารณาวัตถุประสงค 
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ของนักทองเที่ยวชาวไทยพบวาสวนใหญมาเพื่อโอกาสที่ไดอยูรวมกับลูกหลานในบรรยากาศ

ใหม ๆ รอยละ 56.25 รองลงมา.คือ.เพื่อเยี่ยมเยือนญาติ พี่นอง ลูกหลาน รอยละ 41.56 

ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมาเพื่อชมธรรมชาติและภูมิทัศนที่สวยงาม รอยละ 

67.50 รองลงมา คอื เพื่อเที่ยวชมแหลงมรดกโลก รอยละ 62.50 ดานจํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวชาวไทยมาทองเที่ยวมากกวา 3 ครั้งจํานวนมากที่สุด รอยละ 57.81 ในขณะที่

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมาเที่ยวครั้งแรก รอยละ 87.50 บุคคลที่มารวมในการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมาพรอมกับลูกหลาน/ญาติพี่นอง/คนในครอบครัว 

รอยละ 60.94 และนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมาพรอมกับลูกหลาน/ญาติพี่นอง 

คนในครอบครัวเชนเดียวกัน รอยละ 50.00 พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวไทยสวนใหญมารถยนตสวนตัว รอยละ 90.00 และนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ 

มาดวยบริการรถเชา รอยละ 56.25.จํานวนวันที่พักในการทองเที่ยวพบวาทั้งนักทองเที่ยว 

ชาวไทยและชาวตางชาติมาพักเพียง 1–3 วัน รอยละ 93.75 ดานปจจัยในการเลือกที่พักแรม

พบวาในภาพรวมนักทองเที่ยวเลือกเพราะใกลแหลงทองเที่ยว/ใกลเมือง/แหลงชุมชน  

และสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพักจํานวนมากที่สุด รอยละ 63.75 รองลงมา คือ 

เลือกเพราะปจจัยดานราคาหองพัก/ที่พักถูกกวาที่อื่น รอยละ 38.25 เมื่อแยกตามเช้ือชาติ

พบวานักทองเที่ยวชาวไทยเลือกที่พักดวยปจจัยใกลแหลงทองเที่ยว/ใกลเมือง/แหลงชุมชน

จํานวนมากที่สุด รอยละ 73.75.สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติเลือกที่พักดวยการมีเตียงนอน

ขนาด 5 ฟุต 2 เตียง จํานวนมากที่สุด รอยละ 26.25 วิธีการจองหองพักพบวา นักทองเที่ยว

ชาวไทยสวนใหญเขามาจองดวยตนเอง รอยละ 43.13.ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ

สวนใหญมีการจองผานเว็บไซต และใหเพื่อน/คนอื่น ๆ จองให รอยละ 50.00.คาใชจาย 

โดยเฉลี่ยในการเขาพักพบวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญจองหองพักในราคา 501– 

1,000 บาท รอยละ 42.19 ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญจองหองพักในราคา 

1,001–1,500 รอยละ 53.75.การกลับมาทองเที่ยวที่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา .พบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญจะกลับมาเที่ยวอีกครั้ง รอยละ 95.00 และนักทองเที่ยว

ชาวตางชาตสิวนใหญระบุวาไมแนใจ รอยละ 75.00 การกลับมาเลือกที่พักเดิมเมื่อมาทองเที่ยว

ที่จังหวัดพระนครศรอียุธยา.พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญระบุวาไมแนใจ รอยละ 60.31

และนักทองเที่ยวชาวตางชาตสิวนใหญระบุวาไมแนใจเชนเดยีวกัน รอยละ 75.00  
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3..สรุปผลการวิเคราะหความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรม 

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาตทิี่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

 เปนการสํารวจความคิดเห็นตอความคาดหวังและความพึงพอใจใชบริการโรงแรม

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive.Sampling).กับกลุมตัวอยางจํานวน 400.ตัวอยาง  

โดยกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามตองมีอายุ 55 ปขึ้นไป และไดพักคางคืนในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาอยางนอย 1 คืน โดยแบงเปนนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย จํานวน 320 คน 

และนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาติ จํานวน 80 คน โดยใชเครื่องมือ คือ.“แบบสอบถาม

ความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงอายุตอที่พักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อจัดทํา

แนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

ในจังหวัดพระนครศรอียุธยา” ในแบบสอบถามตอนที่ 3 สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 ผลการวิเคราะหความคาดหวังและความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด

ของนักทองเที่ยว 

 ผลการวิจัยพบวาระดับความคาดหวังของนักทองเที่ยวตอที่พักแรมกอนใชบริการ

ในดานปจจัยที่พักและบริการมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (x�=3.71,.S.D.=0.60).โดยอยูในระดับมาก 

รองลงมาอันดับที่สองคอืปจจัยดานพนักงานบรกิาร (x�= 3.64, S.D.=0.56).โดยอยูในระดับมาก 

รองลงมาอันดับที่สามคอืปจจัยดานราคา (x�= 3.63, S.D.=0.72) โดยอยูในระดับมาก  

 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอที่พักแรกหลังใชบริการในดานปจจัยที่พัก

และบรกิารมคีาเฉลี่ยสูงที่สุด (x�=3.78, S.D.=0.53) โดยอยูในระดับมาก รองลงมาอันดับที่สอง

คือ ปจจัยดานพนักงานบริการ (x�=3.76,.S.D.=0.81).โดยอยูในระดับมาก รองลงมาอันดับ 

ที่สาม คือ ปจจัยดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย (x�=3.67,.S.D.=0.67).โดยอยูใน

ระดับมาก 

 เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอที่พักแรมกอนใช

บรกิารในระดับมาก (x�=3.54, S.D.=0.46) และนักทองเที่ยวมคีวามคาดหวังตอที่พักแรมหลังใช

บรกิารในระดับมาก (x�=3.67, S.D.=0.44) 

 ผลการเปรยีบเทยีบความคาดหวังและความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตามเช้ือชาติ เพศ และการ

เกษยีณอายุจากการทํางาน 

 ผลการวจัิยพบวาความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวตางชาติกอนใชบริการสูงกวา

ความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05.(F=9.214, 
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p=.003).ความคาดหวังของนักทองเที่ยวเพศชายกับเพศหญิงกอนใชบริการไมแตกตางกัน 

ที่ระดับมีนัยสําคัญทางสถิติ (F=0.139,.p=.709).และความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่เกษียณ

ราชการและไมเกษียณอายุจากการทํางานกอนใชบริการไมแตกตางกันที่ระดับมีนัยสําคัญ 

ทางสถติ ิ(F=0.034, p=.853) 

 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของนักทองเที่ยวตามเชื้อชาติ เพศ และการ

เกษยีณอายุจากการทํางาน 

 ผลการวจัิยพบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติหลังใชบริการสูงกวา

ความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05.(F=7.156, 

p=.008).ความคาดหวังของนักทองเที่ยวเพศชายกับเพศหญิงหลังใชบริการไมแตกตางกัน 

ที่ระดับมีนัย สําคัญทางสถิติ  (F=1.488,.p=.223).และความคาดหวังของนักทองเที่ ยว 

ที่เกษียณอายุจากการทํางานและไมเกษียณอายุจากการทํางานหลังใชบริการไมแตกตางกัน 

ที่ระดับมนัียสําคัญทางสถติ ิ(F=0.137, p=.711) 

 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มาพักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยาที่มผีลตอการกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรอียุธยา 

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอกลับมาหรือไมกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก 

ปจจัยดานที่พักและบรกิาร ปจจัยดานราคา และปจจัยดานพนักงานบรกิาร  

  โดยนักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจดานที่พักและบริการแตกตางกันมีอิทธิพล 

ตอการมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาถึง 2 เทา ในขณะที่นักทองเที่ยวที่มีความ 

พึงพอใจดานราคาแตกตางกันมีแนวโนมที่จะทําใหกลับมาหรือไมกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัด

พระนครศรอียุธยา 0.6 เทา และนักทองเที่ยวที่มคีวามพงึพอใจดานพนักงานบริการแตกตางกัน

มีอิทธิพลตอการกลับมาหรือไมกลับมาทองเที่ยวที่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 0.3 เทา  

โดยปจจัยตาง ๆ ในโมเดลรวมกันทํานายการกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ไดรอยละ 11.3 และโมเดลการวเิคราะหสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มาพักแรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาที่ มีผลตอการกลับมาเลือกที่พัก เดิมเมื่ อมาทอง เที่ ยวที่ จั งหวัด

พระนครศรอียุธยา 

  ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มาพักแรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาที่แตกตางกันไมมีอิทธิพลตอการกลับมาเลือกที่พักเดิมเมื่อมาทองเที่ยว 

ที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ระดับนัยสําคัญ .05 โดยปจจัยตาง ๆ ในโมเดลรวมกันทํานาย 
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การกลับมาเลือกที่พักเดิมเมื่อมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดเพียงรอยละ 1.5  

และโมเดลการวเิคราะหสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

4..ผลการวเิคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 

   ผลการวจัิยพบวา คาสถติขิองไคเซอร-ไมเยอร-โอลคิน (KMO) มีคาเทากับ 0.800 

ซึ่งควรมีคามากกวา 0.700 ขึ้นไป แสดงใหเห็นวาขอมูลทั้งหมดและตัวแปรตาง ๆ นั้น  

มีความสัมพันธกันดีมาก สามารถนําไปวิเคราะหองคประกอบตามจุดมุงหมายของการวิจัยได 

และจากคาสถิติของบารทเลทท (Bartlett’s Test of Sphericity).พบวา คาสถิติไค-สแควร (x^2) 

ที่ใชในการทดสอบมีคาเทากับ 12652.527 ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงใหเห็นวา 

เมตริกซสหสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ มีความสัมพันธกัน ดังนั้น เมตริกซสหสัมพันธ 

จึงเหมาะสมที่จะใชในการวเิคราะหองคประกอบตอได 

 การสกัดองคประกอบไดทําการสกัดองคประกอบดวยวิธีการวิ เคราะห

องคประกอบสําคัญ (Principal.Component.Analysis:.PC).ซึ่งผูวจัิยทําการหมุนแกนองคประกอบ

และพบวา ไดองคประกอบทั้งหมด 9 องคประกอบ มีพิสัยของคาไอเกนอยูระหวาง 1.238-

10.552 และมคีาความแปรปรวนสะสมรอยละ 72.911 

 คาน้ําหนักองคประกอบภายหลังจากการหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal 

Rotation).ด วยวิ ธี แ วริ แมกซ . (Varimax.Method).สามารถอธิบายถึ งองคประกอบของ

แบบสอบถามความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงอายุตอที่พักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ไดทัง้หมด 9 องคประกอบ โดยแตละองคประกอบมตีัวแปร ดังนี้ 

 องคประกอบที่ 1 มี 7 ตัวแปร ไดแก มีบริการใหขอมูลตามที่นักทองเที่ยวตองการ 

การใหบริการที่ถูกตองตรงตามความตองการ.มีจํานวนบุคลากรเพียงพอตอการบริการ

นักทองเที่ยว.มีบริการรถเข็นสําหรับผูสูงอายุ.มีชองทางดวนพิเศษสําหรับผูสูงอายุในการ  

Check.In.และ.Check.Out,.บรรยากาศในหองพัก/ที่พัก (รูป/รส/กลิ่น/เสียง) และสิ่งปลูกสราง

ภายในที่พักที่สามารถอํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุมีสถานะพรอมใชงาน คาไอเกนเทากับ 

10.552 มีพิสัยของคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .480-.837 เรียกชื่อองคประกอบนี้วา 

“Identity” 

  องคประกอบที่ 2 มี 7 ตัวแปร มีการจัดแพ็คเกจสําหรับกลุมทัวร.มีรายการ

สงเสรมิการขายตามฤดูกาล มีบริการยืนยันการสํารองหองพัก/ที่พักผานอินเทอรเน็ต มีบริการ

สํารองหองพัก/ที่พักทางอินเทอรเน็ต มีสวนลดใหกับลูกคาที่มาประจํา มีบริการสํารองหองพัก/

ที่พักผานบรษิัทตัวแทนการทองเที่ยว และมขีอมูลเกี่ยวกับหองพัก/ที่พักใหนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

หลายชองทาง คาไอเกนเทากับ 2.968 มีพิสัยของคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .667-
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.823 เรยีกช่ือองคประกอบนี้วา “Variety of Service” 

 องคประกอบที่ 3 ม ี5 ตัวแปร ไดแก หองพัก/ที่พักมีความเหมาะสมกับราคา ราคา

หองพัก/ที่พักเหมาะสมกับระยะเวลาที่เขาพัก.มีการกําหนดราคาหองพัก/ที่พักและมีใหเลือก

หลากหลาย.สถานที่ตั้ง/ทําเลของที่พักเหมาะสมใกลแหลงทองเที่ยว/แหลงธุรกิจ และราคา

หองพักถูกกวาโรงแรม/ที่พักอื่น คาไอเกนเทากับ 2.683 มีพิสัยของคาน้ําหนักองคประกอบอยู

ระหวาง .423-.888 เรยีกช่ือองคประกอบนี้วา “Room” 

 องคประกอบที่ 4 มี 5 ตัวแปร ไดแก มีการบําบัด/สงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ (ฟรี/

ราคาถูก) มีบริการรับสงระหวางที่พักกับสนามบิน/สถานีขนสง มีการลดราคาเมื่อพักระยะยาว

หรือพักเปนหมูคณะ.มีเมนูอาหารเพื่อสุขภาพฟรี และมีบริการรถเข็นและคนดูแลตลอดการ 

เขาพัก คาไอเกน เทากับ 2.683 มีพิสัยของคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .610-.868 

เรยีกช่ือองคประกอบนี้วา “Service” 

 องคประกอบที่ 5 มี 4 ตัวแปร ไดแก บรรยากาศและสภาพแวดลอมโดยรอบ  

ทุงนา/แมน้ํา/คลอง/วัดฯ.ระบบรักษาความปลอดภัยของหองพัก/ที่พัก.มีอุปกรณสําหรับ 

อํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุในที่พัก/หองพัก ที่พรอมใชงาน และมีความจํานวนบุคลากร

เพยีงพอตอการบรกิารนักทองเที่ยว คาไอเกน เทากับ 1.802 มีพิสัยของคาน้ําหนักองคประกอบ

อยูระหวาง .497-.790 เรยีกช่ือองคประกอบนี้วา “Additional Service” 

 องคประกอบที่ 6 มี 3 ตัวแปร ไดแก ใหบริการดวยความรวดเร็ว.ใหบริการดวย

ความเต็มใจ ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ เปนมิตร และใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน คาไอเกน 

เทากับ 1.850 มพีสิัยของคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .459-.811 เรียกช่ือองคประกอบนี้

วา “Never say No” 

 องคประกอบที่ 7 มี 4 ตัวแปร ไดแก สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก/ที่พัก

เหมาะสมกับผูสูงอายุ.ขนาดของหองพักหรือที่พัก.ความสะอาดของหองพัก/ที่พัก และสภาพ

ของหองพักหรือที่พักเหมาะสมกับผูสูงอายุ คาไอเกนเทากับ 1.802 มีพิสัยของคาน้ําหนัก

องคประกอบอยูระหวาง .606-.826 เรยีกช่ือองคประกอบนี้วา “Elderly” 

 องคประกอบที่ 8 มี 2 ตัวแปร ไดแก มีความสามารถใหการแกไขปญหา และมี

ความสามารถในการสื่อสารดวยภาษาของทาน (ไทย จีน ญี่ปุน เกาหลี อังกฤษ ฝร่ังเศสฯ) 

คาไอเกนเทากับ 1.512 มีพิสัยของคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .921-.937 เรียกช่ือ

องคประกอบนี้วา “Language and Communication”   

 องคประกอบที่ 9 มี 2 ตัวแปร ไดแก มีความรูความเขาใจในการดูแลผูสูงอายุ  

และมีความรูความเขาใจในทักษะการบริการ คาไอเกนเทากับ 1.238 มีพิสัยของคาน้ําหนัก
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องคประกอบอยูระหวาง .697-.736 เรยีกช่ือองคประกอบนี้วา “Understanding” 

วธิกีารเชงิคุณภาพ 

ศักยภาพของธุรกิจโรงแรมในการรองรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย 

และชาวตางชาตขิองจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth.Interview).กับกลุมผูใหขอมูลสําคัญ 

รวม 3 กลุม ไดแก กลุมผูประกอบการโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 16 คน  

กลุมบุคลากรทางการศกึษา จํานวน 5 คน และกลุมผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ จํานวน 3 คน 

โดยสรุปผลแบงกลุมผูใหขอมูลไดดังนี้ 

1. กลุมผูประกอบการ 

 ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกทัง้ภายนอกและภายใน โรงแรม/รีอรท/บูทีค 

ตอการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

 ในมุมมองของผูประกอบการมองวาสถานประกอบการของตนไดสรางสิ่งอํานวย

ความสะดวกไวบางสวน เพื่อรองรับผูสูงอายุที่ เคลื่อนไหวไดปกติและใชรถเข็น ทั้งนี้ 

สถานประกอบการเล็งเห็นวาการปรับปรุงสิ่งใด ๆ จําเปนตองทราบแผนการทองเที่ยว 

ของจังหวัดลวงหนาเพื่อวางแผนปรับปรุง โดยปจจุบันมีนักทองเที่ยวผูสูงอายุมาใชบริการ 

เปนปกติและอาจมีความไมสะดวกบางในบางกรณีแตทางสถานประกอบการใชวิธีแกไข 

โดยใชวิธีบริหารจัดการคนโดยใหพนักงานดูแลนักทองเที่ยวที่ตองการความเช่ือเหลือพิเศษ  

โดยใหความเห็นวานักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชรถเข็นมักเดินทางพรอมผูติดตามหรือเดินทาง 

มาพักทั้งครอบครัว ซึ่งตางจากผูพิการที่อาจเดินทางเพียงลําพัง ดังนั้น จึงใชพนักงานแกไข

สถานการณแทนการลงทุนปรับปรุงสิ่งกอสรางที่จําเปนตองใชงบประมาณสูง หากในอนาคต

จังหวัดพระนครศรีอยุธยามาการปรับปรุงเมืองและแหลงทองเที่ยวเพื่อรองรับนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุทางผูประกอบการก็จําเปนตองปรับปรุงภูมิทัศนและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับ 

เชน ทางลาด ลฟิต พื้นผิวตางสัมผัส หองน้ํา พื้นที่บรกิารสําหรับผูสูงอายุ เปนตน 

 ความพรอมของหองพักในโรงแรม/รีสอรท/บูทีค ของทานตอการรองรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

 สถานประกอบการสวนใหญไมมหีองพักเพื่อผูสูงอายุโดยเฉพาะ แตมีหองพักหลาย

ขนาดใหเลือก โดยจะจัดสรรหองพักที่ ใกลบันไดและลิฟตใหกับนักทองเที่ยวผูสูงอาย ุ

ตามความเหมาะสม ทั้งนี้อุปกรณอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุถูกติดตั้งไวบางชนิด 

เชน ราวจับในหองน้ํา ที่นั่งอาบน้ํา แตไมมอีุปกรณฉุกเฉนิใด ๆ พื้นที่ในหองพักสามารถใชรถเข็น

ไดอยางสะดวกทุกโรงแรม แตในบางโรงแรมจะมีพื้นเลนระดับระหวางเตียงนอนและพื้นที่
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หองน้ํา อาจะเปนอุปสรรคสําหรับการใชรถเข็น แตไมเปนอุปสรรคตอผูสูงอายุที่เคลื่อนไหว 

ไดอยางปกติ โดยสวนใหญผูประกอบการใชวิธีการติดตั้งอุปกรณเพิ่มเทาที่จําเปนในการใชงาน

กอนและเลือกใชอุปกรณที่เหมาะสมกับพื้นที่มากกวาการใชอุปกรณใหตรงตามมาตรฐาน 

เนื่องจากการออกแบบไมอํานวยที่จะติดตั้งอุปกรณบางชนิดได หากติดตั้งอาจทําใหเกิด

อันตรายกับผูใชมากกวาการอํานวยความสะดวก หองพักของรีสอรทและบูทีคที่มีการกอสราง

แบบบานทรงไทยมธีรณปีระตูจะไมสามารถรองรับนักทองเที่ยวที่ใชรถเข็นไดเลยซึ่งเปนขอจํากัด

ของทางรสีอรทและบูทคีที่จะเสยีโอกาสในการใหบรกิารผูสูงอายุ 

 ความพรอมดานสวนประสมทางการตลาดของโรงแรม/รีสอรท/บูทีคตอการรองรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

 สถานประกอบการใชระบบการจองหองพักหลายแบบ ไดแก ผานเว็บไซต  

ผานตัวกลาง บริษัททัวร ซึ่งหองพักจะแตกตางกันไปตามขนาดของหอง หากมีการปรับปรุง

โรงแรมและหองพักเพื่อรองรับราคาหองพักก็คงจะเทาเดิมไมมีการปรับขึ้น และจะเพิ่มเติม 

โดยการนําเสนอบริการอื่น ๆ เสริมขึ้นตามความเหมาะสม ปรับปรุงสิ่งแวดลอมและภูมิทัศน 

ใหดึงดูดใจและสะดวกในการใชงาน อีกทั้งตองพัฒนาบุคลากร พนักงานบริการใหมีความรู

เกี่ยวกับการชวยเหลอืและดูแลผูสูงอายุใหถูกตองตามหลักการดูแลผูสูงอาย ุ

 ความสามารถในการพัฒนาเปนโรงแรมตนแบบเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

 ผูประกอบการสวนใหญคิดวาแนวโนมของสังคมเปลี่ยนแปลงไปจริง เขาสูสังคม

ของผูสูงอายุ ผูประกอบการสามารถปรับปรุงสถานประกอบการใหเปนโรงแรมตนแบบ 

เพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุไดโดยการติดตั้งอุปกรณอํานวยความสะดวกใหครบถวนและถูกตอง

ตามมาตรฐาน แตจะเลือกติดตั้ งอุปกรณที่มีการใช งานจริงและใช งานเปนประจํา  

สรางสิ่งกอสรางเชนทางลาด ทางเดิน หองน้ํา ที่จอดรถ ใหถูกหลักของ Universal.Design 

เพราะการปรับปรุงตองใชงบประมาณสูงทั้งนี้มองวาหากสถานประกอบการตื่นตัวในการ

ปรับปรุงทางจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตองเรงปรับปรุงภูมิทัศนและแหลงทองเที่ยว 

ใหสอดคลองกันเพื่อเปนเมอืงตนแบบของการทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุ 

2..กลุมบุคลากรทางการศึกษา 

 การพัฒนาเมืองตนแบบและโรงแรมตนแบบ รองรับเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

โดยใชมาตรฐานอารยสถาปตย 

 บุคลากรทางการศึกษาสวนใหญสนับสนุนใหพัฒนาเมืองตนแบบและโรงแรม

ตนแบบเพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ เพราะเล็งเห็นวาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนจังหวัด

แหงการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติมาทองเที่ยว
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เปนจํานวนมาก แตอาจะตองมกีารวางแผนและทําอยางเปนรูปธรรมอยางชัดเจน โยสิ่งที่จังหวัด

ควรปรับปรุง คือ การคมนาคม ถนน ทางเดิน อุทยานประวัติศาสตร สนามหญา กําแพงเมือง 

ทาน้ํา ทาเรือ สวนโรงแรมตนแบบควรจะตองปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกภายนอก 

และภายใน โรงแรมที่มีการออกแบบเพื่อรองรับผูสูงอายุถือเปนโรงแรมที่ทันสมัยและปจจุบัน

ผูสูงอายุในประเทศไทยมีจํานวนมาก ในตางชาติก็มาก หากโรงแรมไดทําการปรับปรุง 

โดยใชหลักการออกแบบของ Universal Design.จะถือผูนําดานที่พัก และการปรับปรุงสิ่งอํานวย

ความสะดวกภายนอกมีความสําคัญมากกวาเพราะมีพื้นที่กวาง และควรจะมีอุปกรณสําหรับ

ผูสูงอายุ สวนภายในหองพักเปนพื้นที่ จํากัด ผูสูงอายุสามารถเคลื่อนไหวไดระยะสั้น ๆ  

ไดปกติ ดังนั้น จึงเห็นวาหากจะเรงปรับปรุงควรเรงภายนอกกอนแลวจึงทําภายใน เพื่อเปนการ

ควรคุมตนทุนในการปรับปรุงโรงแรม นอกจากจากการปรับปรุงสิ่งกอสรางแลว ยังจําเปน 

ตองพัฒนาคนดวย โดยเห็นวาควรใหพนักงานบริการของโรงแรมเพิ่มพูนความรูความสามารถ

ในการดูแลผูสูงอายุโดยเฉพาะอกีดวย 

 การพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรในสถานศึกษาเพื่อความสอดคลองกับความตองการ

ของสถานประกอบการในอนาคต   

 การพัฒนาบุคลากรเปนสิ่งที่สําคัญที่ชวยใหลูกคาที่เขาพัก เกิดความพึงพอใจมาก

ที่สุด ดังนั้นควรพัฒนาบุคลากรอยูเปนระยะ และจะปรับปรุงรายวิชาในหลักสูตรเกี่ยวกับการ

บริการเพื่อผูสูงอายุเพิ่มเติมเขาไปในหลักสูตร การพัฒนาดานจิตใจ ทัศนคติ ดานบริการ 

ใหกับนักศึกษาเพื่อใหบัณฑิตเกิดความเอื้ออาทร เกิดจิตใจที่ รักการบริการ มีความรู

ความสามารถที่จะดูแลและเขาใจ ใสใจผูสูงอายุได เพื่อที่จะสรางจุดเดนใหกับบัณฑิต 

และสอดคลองกับสถานประกอบการในอนาคต  

3..กลุมผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ 

 การพัฒนาเมืองตนแบบและโรงแรมตนแบบ รองรับเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

โดยใชมาตรฐานอารยสถาปตย 

 ผูเ ช่ียวชาญดานการออกแบบใหความเห็นวา หากโรงแรมมีการจัดหองพัก 

เพื่อรองรับผูสูงอายุในอนาคตก็นับเปนเรื่องที่ดี เพราะแนวโนมผูสูงอายุมากขึ้นเรื่อย ๆ ผูสูงอายุ

ที่ เปนคนไทยอาจมีกําลังซื้อที่ตางจากผูสูงอายุที่มาจากตางประเทศ กลุมคนเหลานั้น 

นาจะตองการความสะดวกสบายเวลามาทองเที่ยว โดยจังหวัดพระนครศรีอยุธยาควรปรับปรุง

ภูมิทัศน ปรับปรุงพื้น ทางลาด หองน้ํา ทางเดิน และตอนนี้จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ไดมีโครงการ “จังหวัดตนแบบ อยุธยาเมืองมรดกโลก ทองเที่ยวและเมืองอารยสถาปตย 

เพื่อคนทั้งมวล”.ซึ่งการปรับปรุงเปนไปตามกรอบงบประมาณรายปของจังหวัด โดยแบงเปน  
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3 ระยะ 1).ตนทาง บานพักอาศัย 2).กลางทาง ระบบขนสงมวลชน ถนน ทางเดินเทา  

และ 3).ปลายทาง อาคาร และพื้นที่สาธารณะ เชน สถานที่ราชการ วัด โรงเรียน โรงพยาบาล 

สวนสาธารณะ ศาสนสถาน สถานที่ทองเที่ยว สถานที่บริการน้ํามัน โรงแรม รานอาหาร  

และหางรานตาง ๆ  

 การกอสรางโดยปกติทั่วไป หากทํากับโครงสรางเดิมจําเปนตองตรวจสอบ 

โดยละเอียดกอนการทําการ ทุบ เจาะ กอ ทุกครั้งเพื่อไมใหเกิดอุบัติเหตุและลดความเสียหาย 

หากโรงแรมที่มีการกอสรางมานานแลวหากติดตั้งอุปกรณบางอยางอาจทําใหเกิดความ

แตกราวของปูนได หากอุปกรณยึดติดไมแนนหนาพออาจทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการใชงานได 

การเลอืกใชอุปกรณควรดูพฤตกิรรมการใชงานเปนหลัก เพราะหากพื้นที่ไมอํานวยตอการติดตั้ง

อุปกรณไดทุกชนิด จะทําใหผูใชเกิดความเสี่ยงและความไมสะดวกในการใชงานได โดยสิ่งที่ 

ทําไดงายในขั้นตน คือ ลบธรณีประตู ติดตั้งเกาอี้นั่งอาบน้ํา ใชผายางปูรองกันพื้นลื่นในหองน้ํา

แทนการรื้อกระเบื้องชุดใหม ประตูหองน้ําควรใชบานเลื่อนกระจกแบบขอสับ ประตูหองนอน 

ประตูหองอื่น ๆ ก็ควรใชประตูบานเลื่อนเชนกัน เพราะใชงานงาย ใชแรงผลักนอย พื้นหอง 

ควรเปนพื้นกันลื่นรวมไปถึงระบบพื้นลดแรงกระแทก (Shock.Absorption.Floor).เพื่อการสัมผัส 

ที่นุมเทา ลดแรงกระแทกที่จะกอใหเกิดอุบัติเหตุและอันตรายได สิ่งกอสรางในโลกปจจุบัน 

ควรอํานวยความสะดวกแกทุกคนในสังคมใหไดรับสทิธแิละความเสมอภาคที่เทาเทยีมกัน  

แนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมเพื่อรองรับ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

1..การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกภายนอก  

 ที่จอดรถ ควรมเีปนที่จอดเฉพาะ อยูใกลกับทางเขาภายใน โดยที่จอดควรเปนพื้นที่

สี่ เหลี่ยมผืนผา มีความกวาง 2.40 เมตรและความยาว 6 เมตร โดยมีพื้นที่ขางที่จอด  

1 เมตร พื้นผิวเรียบและมีระดับเสมอกัน ทําสัญลักษณบนพื้นเปนรูปผูสูงอายุสากล ขนาด 

90x90 เซนติเมตร และมีปายแนวตั้งเปนรูปผูสูงอายุสากลขนาด 30x30 เซนติเมตร ติดตั้ง 

สูงจากพื้น 2 เมตร จํานวนที่จอดรถควรมีอยางนอย 1 คันตอ 50 คัน และหามใหมีการ 

จอดซอนคัน 

 ทางลาดภายนอก หากทางลาดมคีวามยาวตัง้แต 2.5 เมตร จะตองติดตั้งราวจับทั้ง 

2 ขาง ความยาวของทางลาดไมเกิน 6 เมตรจะตองมีความกวางของทางลาดอยางนอย  

0.9 เมตร แตถาความยาวของทางลาดเกินกวา 6 เมตรจะตองมีความกวางของทางลาด 

อยางนอย 1.5 เมตรและมีชานพักกวาง 1.5 เมตร พื้นผิวตองไมลื่น หากทางลาดไมมีผนังกั้น 

ใหยกขอบสูง 15 เซนตเิมตรและมรีาวกันตก 
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 ทางเขาอาคาร ตองมีผิวเรียบเสมอกัน ผิวหยาบหรือขรุขระไมมีสิ่งกีดขวางการ

สัญจร อยูในระดับเดียวกับพื้นลานจอดรถหรือพื้นถนนภายนอกอาคาร มีความกวางอยางนอย 

1.5 เมตร หากมีการติดตั้งทอระบายน้ําหรือรางระบายน้ําตองมีฝาปดสนิท หรือมีตะแกรงที่มี

ความกวางของชองตะแกรงไมเกนิ 1.3 เซนตเิมตรเพื่อปองกันลอของรถเข็นตดิชองตะแกรง 

 ทางเดินระหวางอาคาร ทางเ ช่ือมระหวางอาคาร ตองมีผิวเรียบเสมอกัน  

ผิวหยาบหรอืขรุขระไมมสีิ่งกดีขวางการสัญจร ไมมีขั้นบันได ความกวางของทางเดินไมนอยกวา 

90 เซนติเมตรสําหรับทางเดินที่ไมมีการสวนกันของรถเข็น แตหากเปนทางเดินที่ตองมีการ 

สวนกันของรถเข็นตองมีความกวาง 1.5 เมตรขึ้นไป และติดตั้งอุปกรณราวจับตามกับผนัง 

เพื่อความสะดวกสําหรับผูสูงอายุที่เดนิดวยตนเอง 

 ราว จับ ควรติดตั้ งตลอดแนวของพื้นที่  ทํ าด วยวัสดุ ผิว เรียบ มีลักษณะ

เสนผาศูนยกลาง 3 เซนติเมตรขึ้นไป ติดตั้งสูงจากพื้นอยางนอย 80 เซนติเมตร หางจากผนัง

อยางนอย 4 เซนตเิมตร 

 บันได มีความกวางไมนอยกวา 1.5 เมตร มีชานพักทุกระยะในแนวดิ่ง 2 เมตร  

มีราวบันไดทั้งซายและขวา ลูกตั้งของบันไดไมเกิน 15 เซนติเมตรเพื่อการกาวขึ้นในระดับ

มาตรฐาน และมีลูกนอนกวางไมนอยกวา 28 เซนติเมตรเพื่อการเหยียบกาวที่ปลอดภัย พื้นผิว

ของบันไดตองทําดวยวัสดุที่ไมลื่น จมูกบันไดตองมีสีแตกตางจากพื้นผิวบันได หัวบันไดมีราวจับ

ยื่นออกมา 30 เซนติเมตรแตไมเกิน 40 เซนติเมตร หากบันไดมีขนาดกวางตั้งแต 3 เมตรขึ้นไป

จะตองตดิตัง้ราวจับไวตรงกลางเสมอและระยะหางระหวางราวจับทั้งสองดานควรมีความกวาง

ไมนอยกวา 90 เซนตเิมตรแตไมควรเกนิ 150 เซนตเิมตร 

 ปาย ควรติดตั้งในทุก ๆ พื้นที่บริการ โดยปายเปนน้ําเงินและสัญลักษณผูสูงอายุ

สากลเปนสีขาวหรือสลับกัน  มี เครื่ องหมายแสดงทางไปสู สิ่ งอํ านวยความสะดวก  

โดยใชสัญลักษณหรือตัวอักษร โดยมีขอความที่ชัดเจน มองเห็นไดงาย มีแสงสองสวางเพื่อให

มองเห็นไดชัดเจน 

 ประตูภายนอก สามารถใชประตูบานเลื่อน บานผลัก หรือประตูอัตโนมัติก็ได หาก

เปนประตูบานผลักตองมีพื้นที่วางกวางไมนอยกวา 1.5 เมตรและความยาวไมนอยกวา  

1.5 เมตรเพื่อใหรถเข็นสามารถเข็นออกไปไดอยางสะดวก หากเปนประตูอัตโนมัติติดตั้งปุมกด

ใหอยูในระดับที่ผูสูงอายุที่ใชรถเข็นสามารถกดไดอยางสะดวก มือจับประตูควรมีขนาด

เสนผาศูนยกลาง 3 เซนติเมตรขึ้นไป ติดตั้งสูงจากพื้นอยางนอย 80 เซนติเมตร หากประตู 

เปนกระจกควรตดิเครื่องหมายหรอืแถบสทีี่สังเกตเห็นไดชัดเจน  
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 พื้นผิวตางสัมผัส ใชวัสดุปูพื้นที่ทําจากกระเบื้องปูพื้น พื้นทรายลาง หินลาง พรม 

หรือกระเบื้องยางก็ได มีขนาด 30 เซนติเมตรและไมลื้น และตองมีสีที่แตกตางจากพื้นผิว

โดยรอบที่ผูสูงอายุที่มปีญหาดานสายตาสามารถสังเกตไดงาย 

2..การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน  

 ทางลาดภายใน หากทางลาดมีความยาวตั้งแต 2.5 เมตร จะตองติดตั้งราวจับทั้ง  

2 ขาง ความยาวของทางลาดไมเกิน 6 เมตรจะตองมีความกวางของทางลาดอยางนอย  

0.9 เมตร แตถาความยาวของทางลาดเกินกวา 6 เมตรจะตองมีความกวางของทางลาด 

อยางนอย 1.5 เมตรและมีชานพักกวาง 1.5 เมตร พื้นผิวตองไมลื่น หากทางลาดไมมีผนังกั้น 

ใหยกขอบสูง 15 เซนตเิมตรและมรีาวกันตก 

 บริการที่จัดไวสําหรับผูสูงอายุ ควรตั้งอยูในพื้นที่ ๆ เขาถึงไดสะดวก โดยโตะ 

และเคาเตอรตองมีความสูงไมเกิน 80 เซนติเมตร ตองมีที่วางขางใตความสูงจากพื้น 70- 

75 เซนตเิมตร ลกึไมนอยกวา 40 เซนตเิมตร เพื่อใหผูสูงอายุที่ใชรถเข็นสามารถสอดขาเขาไปได 

 หองน้ํา สามารถเลือกติดตั้งอุปกรณเทาที่จําเปนสําหรับหองน้ําเดิมหรือติดตั้ง

อุปกรณทั้งหมด โดยหองน้ําผูสูงอายุควรมีอยางนอย 1 หองที่สามารถใชไดทั้งชายและหญิง  

ไมมีสิ่งกีดขวางใด ๆ ระดับพื้นหองน้ําตองเสมอกับพื้นดานนอก หากพื้นตางระดับกันตองทํา 

ทางลาด พื้นหองน้ําตองทําจากวัสดุผิวหยาบหรือขรุขระ กันน้ําและทําความสะอาดงาย  

ระบายน้ําไดดี โดยตองมีพื้นที่วางหนาประตูและในหองน้ําอยางนอย 1.5 เมตร เพื่อใหผูสูงอายุ 

ที่ใชรถเข็นสามารถหมุนกลับตัวได ประตูหองน้ําตองเปนการเปดออกสูภายนอก ไมมีธรณีประตู 

ประตูควรเปนบานเลื่อนทึบ มือจับประตูควรมีขนาดเสนผาศูนยกลาง 3 เซนติเมตรขึ้นไป  

ติดตั้งสูงจากพื้นอยางนอย 80 เซนติเมตร อุปกรณล็อกควรเปนขอสับหรือระบบที่สามารถ

ปลดล็อกจากภายนอกไดงายเพื่อปองกันอันตรายเมื่อเกดิอุบัตเิหตุในหองน้ํา ติดตั้งปุมหรือเชือก

สัญญาณฉุกเฉินเพื่อขอความชวยเหลือจากภายนอก ใชโถสุขภัณฑแบบชักโครก โดยที่น่ัง 

สูงจากพื้น 45-50 เซนติเมตรมีพนักพิง และมีที่ปลอยน้ําแบบคันโยกหรือปุมกดติดตั้ง 

อยูดานขางหรอืผนังดานขาง มรีาวจับรูปตัวแอล (L) ที่ผนังขางโถสุขภัณฑเพื่อชวยในการพยุงตัว 

โดยติดตั้งยื่นล้ําหนาโถ 25-30 เซนติเมตร แนวดิ่งสูง 60 เซนติเมตร สวนราวจับบริเวณ 

อางลางมือ ควรมีความยาวอยางนอย 55 เซนติเมตร ติดสูงจากพื้นที่ระดับเดียวกับขอบบน 

ของอางแตหากพื้นที่มีอยางจํากัดจากสิ่งกอสรางเดิมควรเลือกอุปกรณใหเหมาะสมกับพื้นที่ 

อางลางมอืควรอยูในตําแหนงที่เขาประชิดไดงายโดยไมมีสิ่งกีดขวาง ขอบบนของอางสูงจากพื้น 

75-80 เซนติเมตร ควรมีที่วางใตอางสูง 60 เซนติเมตร เพื่อใหรถเข็นสามารถสอดเขาไปได

อยางสะดวก กอกน้ําเปนชนิดกานโยก กานปดหรือระบบอัตโนมัติ กระจกเงา ติดตั้งไว 
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เหนืออางลางมือใหเอียงลงเล็กนอย ขอบลางของกระจกสูงจากพื้นหองน้ําไมเกิน 1 เมตร  

เพื่อใหผูสูงอายุที่ใชรถเข็นสามารถสองได โถปสสาวะชายในกรณีที่ไมแยกหองน้ํา ควรมีโถ

ปสสาวะชายที่มรีะดับเสมอพื้น โดยมีราวจับแนวนอนที่ดานบนของโถ สูงจากพื้น 1.2-1.3 เมตร 

ยาว 50-60 เซนติเมตร โดยติดตั้งไวดานขางของโถทั้งสองขางสูงจากพื้น 0.8-1.0 เมตร  

ยาว 55-60 เซนติเมตร โดยพื้นที่หนาโถควรมีที่วางอยางนอย 90x120 เซนติเมตร เพื่อการ

เขาถึงที่สะดวก คันกดชักน้ําติดตั้งอยูที่ 110 เซนติเมตรเหนือพื้นราบ และติดตั้งสัญญาณแจง

เหตุฉุกเฉินแบบปุมกดหรือแบบปุมสัมผัสหรือแบบเชือกดึง โดยติดตั้งที่ระดับความสูง 2 ระดับ 

ไดแก ความสูง 25-30 เซนตเิมตร และความสูง 80-95 เซนติเมตร ติดตั้งไวบริเวณโถสุขภัณฑ 

อยูในตําแหนงที่สามารถเอื้อมถึงและใชสะดวก และมีกลองใสกระดาษเช็ดมือ/ผูสําหรับเช็ดมือ

ในหองน้ําดวยเสมอ 

 ทางเขาอาคาร ทางเดิน ทางเช่ือมอาคาร ควรเปนพื้นผิวเรียบเสมอกัน ไมลื่น ไมมี

สิ่งกีดขวาง ทางเดินแบบไมสวนกันควรมีความกวางที่อยางนอย 90 เซนติเมตร ทางเดิน 

แบบสวนกันได ตองมีขนาดความกวางไมนอยกวา 1.50 เมตร สําหรับการเคลื่อนที่โดยการ 

หักเลี้ยว 180 องศา ควรมขีนาดความกวางไมนอยกวา 1.20 เมตร 

 ราว จับ ควรติดตั้ งตลอดแนวของพื้นที่  ทํ าด วยวัสดุ ผิว เรียบ มีลักษณะ

เสนผาศูนยกลาง 3 เซนติเมตรขึ้นไป ติดตั้งสูงจากพื้นอยางนอย 80 เซนติเมตร หางจากผนัง

อยางนอย 4 เซนตเิมตร 

 ลิฟต ควรมีราวจับโดยรอบหองลิฟต 3 ดาน มีไฟเตือนภัยขณะลิฟตขัดของ  

มโีทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉนิตดิตัง้ในระดับ 90-120 เซนตเิมตร จากพื้น มรีะบบการทํางานใหลิฟต

ลงจอดที่ระดับพื้นและประตูเปดอัตโนมัติ มีเสียงบอกเลขช้ันและเสียงเตือนใหทราบวา 

ประตูปด-เปด 

 บันได มีความกวางไมนอยกวา 1.5 เมตร มีชานพักทุกระยะในแนวดิ่ง 2 เมตร  

มีราวบันไดทั้งซายและขวา ลูกตั้งของบันไดไมเกิน 15 เซนติเมตรเพื่อการกาวขึ้นในระดับ

มาตรฐาน และมีลูกนอนกวางไมนอยกวา 28 เซนติเมตรเพื่อการเหยียบกาวที่ปลอดภัย พื้นผิว

ของบันไดตองทําดวยวัสดุที่ไมลื่น จมูกบันไดตองมีสีแตกตางจากพื้นผิวบันได หัวบันไดมีราวจับ

ยื่นออกมา 30 เซนติเมตรแตไมเกิน 40 เซนติเมตร หากบันไดมีขนาดกวางตั้งแต 3 เมตรขึ้นไป

จะตองตดิตัง้ราวจับไวตรงกลางเสมอและระยะหางระหวางราวจับทั้งสองดานควรมีความกวาง

ไมนอยกวา 90 เซนตเิมตรแตไมควรเกนิ 150 เซนตเิมตร 

 ปาย ควรติดตั้งในทุก ๆ พื้นที่บริการ โดยปายเปนน้ําเงินและสัญลักษณผูสูงอายุ

สากลเปนสีขาวหรือสลับกัน  มี เครื่ องหมายแสดงทางไปสู สิ่ งอํ านวยความสะดวก  
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โดยใชสัญลักษณหรือตัวอักษร โดยมีขอความที่ชัดเจน มองเห็นไดงาย มีแสงสองสวางเพื่อให

มองเห็นไดชัดเจน 

 ประตู ควรเปนประตูที่เปด-ปดไดงาย ไมติดตั้งอุปกรณบังคับประตูใหปดเอง  

หากบานประตูเปนแบบบานเปดผลักเขาออกเมื่อเปดออกสูทางเดินหรือระเบียง มีพื้นที่วาง

ขนาดกวางไมนอยกวา 1.50 เมตร และยาวไมนอยกวา 1.50 เมตร หากเปนประตูที่มีบานเปด-

ปดอัตโนมัติ ควรมีปุมกดที่ผูสูงอายุที่ใชรถเข็น สามารถควบคุมการปด-เปดประตูดวยตนเอง  

มีมือจับที่มีขนาดเทากับราวจับมาตรฐานในแนวดิ่งทั้งดานในและดานนอกของประตู ในกรณ ี

ที่เปนประตูกระจกหรือลูกฟกเปนกระจก ตองติดเครื่องหมายหรือแถบสีที่สังเกตเห็นไดชัด 

อุปกรณปด-เปดประตู เปนชนิดกานปดหรือแกนผลัก อยูสูงจากพื้นไมนอยกวา 1.0 เมตร  

แตไมเกิน 1.2 เมตร ในสถานที่ที่ประตูเปดออกสูพื้นที่ดานนอกหรือติดกับทางลาดดานนอก  

ควรมพีื้นที่วางบรเิวณที่ประตูบานเปดออกสูภายนอกอยางนอย 1.5x1.5 เมตร 

 หนาตาง ไมควรติดตั้งสูงจนเกินไปเพื่อใหสามารถมองเห็นวิวภายนอกไดงาย  

การปด-เปดหนาตางไมควรฝดหรือลื่นเกินไป หากมีเหล็กดัดควรมีชองที่สามารถเปดไดงาย 

ยามฉุกเฉิน หนาตางที่มีมุงลวด สามารถถอดมาทําความสะอาดได กระจกที่สามารถเอื้อมถึง

ควรเปนกระจกนริภัย 

 พื้นผิวตางสัมผัส ใชวัสดุปูพื้นที่ทําจากกระเบื้องปูพื้น พื้นทรายลาง หินลาง พรม 

หรือกระเบื้องยางก็ได มีขนาด 30 เซนติเมตรและไมลื้น และตองมีสีที่แตกตางจากพื้นผิว

โดยรอบที่ผูสูงอายุที่มปีญหาดานสายตาสามารถสังเกตไดงาย 

 หองพัก ในโรงแรมที่มีหองพักตั้งแต 100 หองขึ้นไป ควรจัดใหมีหองพักสําหรับ

ผูสูงอายุ อยางนอย 1 หองตอจํานวนหองพักทุก ๆ 100 หอง อยูใกลบันไดหรือบันไดหนีไฟ 

หรือลิฟต ภายในหองพักมีสัญญาณบอกเหตุหรือเตือนภัย ทั้งสัญญาณที่เปนเสียงและแสง 

และระบบสั่นสะเทือนติดตั้งไวบริเวณที่นอน มีสัญลักษณรูปผูสูงอายุติดไวหนาหองพัก  

มีสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองนอน เชนเตียง/ที่นอน/โซฟา/ราวจับ/ระบบไฟฟาฯ  

มีสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองน้ํา เชนโถสวม อางลางมือ ราวจับ พื้นที่อาบน้ํา ที่นั่ง

สําหรับอาบน้ําฯ 

 โรงมหรสพ หอประชุม ควรจัดใหมีพาหนะสําหรับรถเข็นอยางนอยหนึ่งที่ทุก ๆ  

100 ที่นั่ง มพีื้นที่ราบขนาดความกวางไมนอยกวา 0.9 เมตร และความยาวไมนอยกวา 1.4 เมตร

ตอหนึ่งที่  ซึ่ งอยู ในตําแหนงที่ ใกลประตูทางออก หรือในตําแหนงที่ เขาออกไดสะดวก  

ตดิตัง้อุปกรณเชนโทรศัพท ราวจับ พื้นผิวตางสัมผัส ทางลาดหากหองประชุมเปนหองสตูดโิอ 
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อภปิรายผลการวจัิย 

การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมเพื่อรองรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรอียุธยา” มวีัตถุประสงคเพื่อ 1).เพื่อสํารวจสถานภาพ

ปจจุบันของโรงแรมในการใหบริการแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติ 

ใน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา .2).เพื่ อ ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรม 

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

3).เพื่อวิเคราะหความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.4).เพื่อศึกษา

ศักยภาพของธุรกิจโรงแรมในการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติ 

ของจังหวัดพระนครศรอียุธยา และ 5).เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตย

ของโรงแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

ดานประชากรศาสตร ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่พักแรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาสวนใหญเปนเพศหญิง เมื่อพิจารณาแยกตามเชื้อชาติพบวานักทองเที่ยว 

ทั้งเพศชายและเพศหญิงในแตละเช้ือชาติมีจํานวนไมแตกตางกันมากนัก สวนใหญมีสถานภาพ

สมรส โดยสวนใหญมีการศึกษาระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.จํานวนมากที่สุด รองลงมา 

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Fleischer.and.Pizam.(2002)  

ไดศึกษาขอจํากัดในการทองเที่ยวของผูสูงอายุชาวอิสราเอล พบวานักทองเที่ยวผูสูงอาย ุ

ที่เดินทางทองเที่ยวสวนใหญมีชวงอายุระหวาง 55-65 ป เพราะเปนชวงอายุที่มีรายไดและมี

เวลาวางมากขึ้น สุขภาพยังแข็งแรงดี แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ กวิน วงษลีดี (2554)  

ที่ไดศึกษาพฤติกรรมการใชจายของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาติในประเทศไทย พบวา

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาติสวนใหญเปนเพศชาย และมีชวงอายุระหวาง 60-65 ป  

มกีารศกึษาระดับปรญิญาตร ี 

ดานการเกษียณอายุจากการทํางานและอาชีพ พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอาย ุ

สวนใหญยังไมเกษยีณอายุจากการทํางาน แตเมื่อจําแนกตามเช้ือชาติพบวาจํานวนนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุชาวไทยเกษียณอายุจากการทํางานมีจํานวนนอยกวาจํานวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวตางชาติที่ เกษียณอายุจากการทํางานแลว เมื่อพิจารณาอาชีพกอนเกษียณ.พบวา

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยประกอบอาชีพ เจาของธุรกิจ/ธุรกิจสวนตัว/คาขาย รองลงมา.คือ 

รับราชการ ซึ่งแตกตางตางจากนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาติที่ประกอบอาชีพรับราชการ

มากที่สุด รองลงมาคือ รับจาง/ลูกจาง และอาชีพในปจจุบันของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ.พบวา 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุสวนใหญเปนพอบาน/แมบานจํานวนมากที่สุด รองลงมาทําอาชีพ 
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เจาของธุรกจิ/ธุรกจิสวนตัว/คาขาย  

ดานภาระดานครอบครัว พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีภาระที่ตองดูแลครอบครัว 

(สามี/ลูก) แตเมื่อพิจารณาแยกตามเช้ือชาติพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีภาระที่ตอง

ดูแลครอบครัว (สามี/ภรรยา/ลูก).รองลงมา คือ ดูแลพอแม/ผูสูงอายุ ในขณะที่นักทองเที่ยว

ชาวตางชาติสวนใหญระบุวาไมมีภาระที่ตองดูแล รองลงมา คือ ดูแลครอบครัว (สามี/ภรรยา/

ลูก)  

ดานรายได พบวา รายไดปจจุบันพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีรายไดในชวง 

10,000–30,000 บาท หรอื 304–910 USD) โดยนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีรายไดตอเดือน

ในชวง 10,000–30,000 บาทแตนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีรายไดตอเดือนมากกวา 

50,000 บาท หรือ 1,517.USD.ซึ่งอยูในระดับที่สูงกวานักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ กวิน วงษลีดี (2554).ที่ไดศึกษาพฤติกรรมการใชจายของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวตางชาติในประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาติมีรายไดประมาณ 

20,000-50,000 เหรียญตอป และเมื่อพิจารณาตามแหลงรายไดพบวา นักทองเที่ยวมีแหลง

รายไดจากการประกอบอาชีพจํานวนมากที่สุด โดยนักทองเที่ยวชาวไทยมีแหลงรายไดจากการ

ประกอบอาชีพจํานวนมากที่สุด สวนชาวตางชาติสวนใหญมีรายไดมาจากเงินบํานาญจํานวน

มากที่สุด 

ดานพฤตกิรรม พบวา พฤตกิรรมนักทองเที่ยวผูสูงอายุตอการเลอืกพักแรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ดานวัตถุประสงคในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยพบวาสวนใหญ

มาเพื่อโอกาสที่ไดอยูรวมกับลูกหลานในบรรยากาศใหม ๆ รองลงมา คือ เพื่อเยี่ยมเยือน 

ญาติ พี่นอง ลูกหลาน ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมาเพื่อชมธรรมชาต ิ

และภูมิทัศนที่สวยงาม รองลงมา คือ เพื่อเที่ยวชมแหลงมรดกโลก สอดคลองกับแนวคิดของ 

พยอม ธรรมบุตร (2546).เรื่ององคประกอบของแหลงทองเที่ยวที่จะตองประกอบดวย  

5 องคประกอบ ไดแก การเขาถึงแหลงทองเที่ยว ที่พักแรม แหลงทองเที่ยว กิจกรรม 

การทองเที่ยว และบริการตาง ๆ และสอดคลองกับแนวคิดของ บุษบา สิทธิการ และสิริวัฒนา 

ใจมา (2552).ไดกลาวถึงการพิจารณาความพรอมดานที่พักในแหลงทองเที่ยว ที่ประกอบดวย

โรงแรม รีสอรท เกสตเฮาท ดานจํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว นักทองเที่ยวชาวไทยมาทองเที่ยว 

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามากกวา 3 ครั้ง ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ 

มาเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนครั้งแรก บุคคลที่มารวมในการทองเที่ยว 

ของนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางมาพรอมกับลูกหลาน/ญาติ 

พี่นอง/คนในครอบครัว โดยพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ
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มารถยนตสวนตัว และนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมาดวยบริการรถเชา จํานวนวันที่พัก

ในการทองเที่ยวพบวาทัง้นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาตมิาพักเพยีง 1–3 วัน  

ดานปจจัยในการเลือกท่ีพักแรม พบวา ในภาพรวมนักทองเที่ยวเลือกเพราะใกล

แหลงทองเที่ยว/ใกลเมือง/แหลงชุมชน และสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพักจํานวนมาก

ที่สุด รองลงมา คอื เลอืกเพราะปจจัยดานราคาหองพัก/ที่พักถูกกวาที่อื่น เมื่อแยกตามเช้ือชาติ

พบวานักทองเที่ยวชาวไทยเลือกที่พักดวยปจจัยใกลแหลงทองเที่ยว/ใกลเมือง/แหลงชุมชน  

สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติเลือกที่พักดวยการมีเตียงนอนขนาด 5 ฟุต 2 เตียง วิธีการจอง

หองพักพบวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเขามาจองดวยตนเอง ในขณะที่นักทองเที่ยว

ชาวตางชาติสวนใหญมีการจองผานเว็บไซต และใหเพื่อน/คนอื่น ๆ จองให คาใชจายโดยเฉลี่ย

ในการเขาพักพบวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญจองหองพักในราคา 501–1,000 บาท ในขณะ

ที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญจองหองพักในราคา 1,001–1,500 บาท การกลับมา

ทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญจะกลับมาเที่ยว 

อีกครั้ง และนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญระบุวาไมแนใจ การกลับมาเลือกที่พักเดิม 

เมื่อมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยว

ชาวตางชาตสิวนใหญระบุวาไมแนใจ  

ความคาดหวังและความพงึพอใจ พบวา ความคาดหวังและความพึงพอใจใชบริการ

โรงแรมของนักทอง เที่ ยวผูสู งอายุชาวไทยและชาวตางชาติที่ มาพักแรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาตอสวนประสมทางการตลาดบริการ นักทองเที่ยวไดใหระดับความคาดหวัง

และความพึงพอใจทั้งกอนและหลังการใชบริการไมแตกตางกัน แตความความคาดหวัง 

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติกอนใชบริการสูงกวาความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่เปนเชนนี้เพราะนักทองเที่ยวชาวไทยเคยมาพักและทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแลว

ทําใหความคาดหวังและความพึงพอใจมีคาไมแตกตางกัน โดยความคาดหวังของนักทองเที่ยว

เพศชายกับเพศหญิงกอนใชบริการไมแตกตางกันและความคาดหวังของนักทองเที่ยว 

ที่เกษียณอายุจากการทํางานและไมเกษียณอายุจากการทํางานกอนใชบริการไมแตกตางกัน 

โดยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติหลังใชบริการสูงกวาความคาดหวัง 

ของนักทองเที่ยวชาวไทย ความคาดหวังของนักทองเที่ยวเพศชายกับเพศหญิงหลังใชบริการ 

ไมแตกตางกัน และความคาดหวังของนักทอง เที่ ยวที่ เกษียณอายุจากการทํ างาน 

และไมเกษียณอายุจากการทํางานหลังใชบริการไมแตกตางกัน และยังใหความสําคัญ 

กับปจจัยดานที่พักและบริการมากที่สุด รองลงมา คือ ปจจัยดานพนักงานบริการ ปจจัย 

ดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยด านสถานที่ และชองทางการจัดจําหนาย ปจ จัย 
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ดานกระบวนการบรกิาร ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสรมิการตลาด  

ปจจัยดานท่ีพักและบริการ พบวา  นักทองเที่ ยวผูสูงอายุ ใหความสําคัญ 

กับที่พักและบริการมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Radisic,.Perisic.and.Berecic.(2010) 

ไดทําการศึกษาเรื่องการตลาดดานการขายผลิตภัณฑของโรงแรม พบวา นักทองเที่ยว 

ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก โรงแรงมีช่ือเสียงและเปนที่รูจัก 

มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่หลากหลายครบครัน หองพักมีความสะอาด รวมถึง

ที่ตั้งสามารถเดินทางไดสะดวก มีการรักษาความปลอดภัยดี และสอดคลองกับงานวิจัย 

ของ กฤศนพัชญ บุญชวย (2557).ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวรัสเซีย 

ที่มีตอการใหบริการของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ชาวรัสเซยี ที่มตีอการใหบรกิารของโรงแรมที่ตัง้อยูในกรุงเทพมหานคร ดานคุณภาพการบริการ

ของพนักงานอยูในระดับมาก และดานคุณภาพของหองพักอยูในระดับมาก  

ปจจัยดานพนักงานบริการ พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุใหความสําคัญอยูในระดับ

มากทั้งนี้อาจเปนเพราะผูสูงอายุจําเปนตองมีการดูแลอยางใกลชิดและตองการผูดูแล 

และชวยเหลือมากกวาวัยอื่น ๆ ทั้ งนี้ พนักงานจะตองมีความเขาใจแลเห็นอกเห็นใจ 

ตอพฤติกรรมและกายภาพของผูสูงอายุดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ Choi and Chu (2001) 

ไดทําวิจัยเรื่องปจจัยที่ทําใหเกิดการตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการเขาพักโรงแรมในฮองกง 

พบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตอโรงแรม คือ คุณภาพการใหบริการ 

ของพนักงานโรงแรม พนักงานจะตองมีเพียงพอและมีการใหบริการที่รวดเร็ว สามารถแกไข

ปญหาเฉพาะหนาไดดี พนักงานตองมีความรูในการบริการและความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว

ใกลเคยีง นอกจากนี้ยังตองสามารถใหคําแนะนําไดอยางครบถวนและสุภาพ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุใหความสําคัญ 

กับลักษณะทางกายภาพมาก เนื่องจากผูสูงอายุมีขอจํากัดดานกายภาพที่จะมีการเคลื่อนไหว 

ไดชาลง จําเปนจะตองใชสิ่งกอสรางอุปกรณในการชวยเหลือเมื่อมีการเคลื่อนไหว การกอสราง

และการตกแตงภายนอกและภายในจึงมีความสําคัญตอการใชบริการเปนอยางมาก โรงแรม

ควรปรับปรุงสิ่งแวดลอมภายในและภายในใหเหมาะสมเพื่อรองรับผูสูงอายุโดยใชมาตรฐาน

อารยสถาปตยของโรงแรม/รสีอรท เพื่อรองรับผูสูงอายุ 

ปจจัยดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอาย ุ

ใหความสําคัญกับสถานที่และชองทางการจัดจําหนายมาก เนื่องจากการสํารองหองพัก 

ผานระบบอินเทอรเน็ตหรือการสํารองหองพักผานบริษัทตัวแทนรับจองหองพัก สามารถชําระ

เงินไดหลากหลายชองทาง.ไดแก .ATM.VISA/Master.Card.ซึ่งสอดคลองกับงานวิ จัยของ  
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Ayed.and.Majed.(2012).เรื่องการประเมินความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด 

และความพงึพอใจของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศจอรแดน พบวาปจจัย

ที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพเปนอันดับแรก ไดแก ปจจัยดานสถานที่ 

และการจัดจําหนาย (Place).โดยนักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญในระดับมากกับสถานที่

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ มกีารใหบรกิารสํารองที่พักและบรกิารตาง ๆ ผานอินเทอรเน็ตและตัวแทน

จําหนาย นอกจากนี้นักทองเที่ยวยังสามารถเลือกใชบริการชําระเงินผานจุดรับชําระบริการ  

บัตรเครดติหรอืบัตรเดบติไดอกีดวย 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุใหความสําคัญ 

กับกระบวนการบริการเปนอยางมาก เนื่องจากผูสูงอายุมีลักษณะทางกายภาพถดถอยลงไป 

จึงเล็งเห็นวาโรงแรมในปจจุบันจะตองมีชองทางพิเศษไวสําหรับผูสูงอายุเวลา.Check.In  

และ Check.Out.ควรมบีรกิารรถเข็น วธิกีารลงทะเบยีนเขาพักที่ไมตองยนืตอคิวนาน หรือไมตอง

ตอคิวเพื่อชําระคาบริการ จะทําใหผูสูงอายุใชบริการไดสะดวกยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ไตรภพ โคตรวงษา (2549).เรื่องอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีตอ

นักทองเที่ยวชาวอังกฤษ ในการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหม พบวา

นักทองเที่ยวมีระดับความคิดเห็นมากตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการของโรงแรม  

ในดานระบบการใหบรกิารที่มคีวามถูกตองและรวดเร็วในการสํารองหองพัก การบริการอาหาร 

การใหขอมูลขาวสารของพนักงานสวนหนา มีการจัดแบงงานอยางชัดเจน นอกจากนี้

นักทองเที่ยวชาวตางชาตยิังใหความสําคัญตอระบบรักษาความปลอดภัยดวย 

ปจจัยดานราคา พบวานักทองเที่ยวผูสูงอายุใหความสําคัญกับราคา เนื่องจาก

หองพักของโรงแรมมีใหเลือกหลายแบบหลายราคา ทําใหเปนตัวเลือกที่สําคัญตอการเลือก 

ที่พักอีกทั้งราคาที่พักมีความเหมาะสมกับคุณภาพของหองพักทําใหนักทองเที่ยวรูสึกคุมคา

นอกจากนี้ราคาหองพักมีทั้งแบบรวมอาหารเชาและแบบไมรวมอาหารเชา ทําใหนักทองเที่ยว 

ไมรูสกึเหมอืนถูกบังคับหากไมไดใชบรกิารในสิ่ง ๆ นัน้ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุใหความสําคัญ 

กับการสงเสริมการตลาด เนื่องจากนักทองเที่ยวมองวาหากมีรายการสงเสริมการตลาด 

จะชวยใหตัดสนิใจซื้อสินคาไดงายขึ้น โดยอาจจะจัดเปนแพ็คเกจเกี่ยวกับการบําบัดทางสุขภาพ 

อาหารเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อสุขภาพ หรือการทํากิจกรรมที่เหมาะสมกับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

ก็จะยิ่งทําใหนักทองเที่ยวตัดสนิใจเลอืก  

 

 



240 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอกลับมาทองเท่ียวซํ้าและเลือกท่ีพักเดิม พบวา มีปจจัยดาน 

ที่พักและบริการ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานพนักงานบริการ โดยนักทองเที่ยวที่มีความ 

พึงพอใจด านที่พั กและบริการแตกต างกันมีอิทธิพลตอการมาทอง เที่ ย วที่ จั งหวัด

พระนครศรีอยุธยาถึง 2 เทา ในขณะที่นักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจดานราคาแตกตางกัน 

มีแนวโนมที่จะทําใหกลับมาหรือไมกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 0.6 เทา  

และนักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจดานพนักงานบริการแตกตางกันมีอิทธิพลตอการกลับมา

หรอืไมกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรอียุธยา 0.3 เทา โดยปจจัยตาง ๆ ในโมเดลรวมกัน

ทํานายการกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดรอยละ 11.3 และพบวาไมมีปจจัยใด

เลยที่มีอิทธิพลตอการกลับมาเลือกที่พักเดิมเมื่อมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ซึ่งในโมเดลรวมกันทํานายการกลับมาเลือกที่พักเดิมเมื่อมาทองเที่ยว

ที่จังหวัดพระนครศรอียุธยาไดเพยีงรอยละ 1.5 เทานัน้ 

อยางไรก็ตามการจัดทํามาตรฐานอารยสถาปตยเพื่อรองรับผูสูงอายุนั้นเพื่อสราง

ความแตกตางใหกับที่พักแรม โดยใชแนวโนมความตองการของนักทองเที่ยวในอนาคต 

เปนพื้นฐานในการพัฒนา โดยงานวิจัยเรื่องนี้จําเปนตองใชแนวทางเกี่ยวกับการสงเสริม

การตลาดเชิงรุกควบคูไปกับการจัดทํามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมเพื่อรองรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งสอดคลองกับ วินิจ วีรยางกูร (2532) 

กลาววา ตลาดการทองเที่ยว หมายถึง ปรัชญาทางการจัดการที่มุงม่ันเนนไปสูความตองการ

ของนักทองเที่ยวโดยอาศัยการวิจัยตลาด การพยากรณ การคัดเลือกทรัพยากรการทองเที่ยว 

ที่กําลังอยูในความตองการเพื่อธุรกจิจะไดรับประโยชนสูงสุดในการเสนอบริการแกนักทองเที่ยว

ตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยสวนประสมการตลาด (Marketing.Mix).ที่ใชในงานวิจัยนี้.ไดแก 

7P’s.ปจจัยดานที่พักและบริการ (Product).ปจจัยดานราคา (Price).ปจจัยดานสถานที ่

และชองทางการจัดจําหนาย (Place),ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion),ปจจัย 

ดานพนักงานบริการ (Personal),ปจจัยดานกระบวนการบริการ (Process).และปจจัยดาน

ลักษณะทางกายภาพ (Physica.Evidence).ซึ่งสอดคลองกับ Kotler.(2000).กลาววา แนวคิด 

ที่เกี่ยวของกับธุรกจิที่ใหบรกิารซึ่งจะมสีวนประสมการตลาด (Marketing Mix).หรือ 7P’s ในการ

กําหนดกลยุทธการตลาดประกอบดวย ดานผลติภัณฑ (Product).ดานราคา (Price),ดานชองทาง

การจัดจําหนาย (Place),ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion),ดานบุคคล (People).ดานการ

สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical.Evidence.and.Presentation).และดาน

กระบวนการ (Process) 
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ดังนั้น เมื่อนําผลการวิเคราะหดานการตลาดและทฤษฎีดานการตลาดมาวางแผน

การตลาดใหกับโรงแรมเพื่อผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรอียุธยาไดดังนี้ 

ดานท่ีพักและบริการ (Product).โรงแรมมีหองพักที่ออกแบบและติดตั้งอุปกรณ 

ที่ไดมาตรฐานอารยสถาปตยสําหรับผูสูงอายุ ทั้งภายนอกและภายใน โดยคํานึงถึงหลัก 

ความเทาเทียมกันของคนทุกคนในสังคม โดยหองพักตองปราศจากธรณีประตู มีความกวาง

มากพอที่จะใชรถเข็นในหองพักได มีแสงสวางเพียงพอ ใกลลิฟต มีราวจับภายในหองพัก 

และหองน้ํา ประตูบานเลื่อน ตดิตัง้ระบบฉุกเฉนิ หนาตางที่ไดมาตรฐาน กระจกนิรภัย เตียงนอน

ที่มีความสูงพอเหมาะเมื่อนั่งเทาจะพอดีกับพื้น สุขภัณฑมีขนาดมาตรฐาน ซึ่งสอดคลองกับ

งานวจัิย ศาสน สุขประเสรฐิ (2558).เรื่องมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุที่พัก

อาศัยและที่สาธารณะในจังหวัดนครราชสมีา 

ดานราคา (Price).นักทองเที่ยวผูสูงอายุเนนการใชจายในการทองเที่ยวอยางคุมคา

เมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548).ที่กลาว

วา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของผลิตภัณฑ (Value).ราคา (Price).ผลิตภัณฑ 

(Product).ถาคุณคาสูงกวาราคาก็จะตัดสินใจซื้อสิ่งนั้น โดยการตั้งราคาหองพักควรคํานึง 

ถึงสภาพของหองพัก การบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก คูแขง และกลุมลูกคาดวยเสมอ  

ซึ่ ง ผูประกอบการควรพิจารณาถึงตนทุนการบริหารจัดการและตั้ งราคาคาบริการ 

อยางสมเหตุสมผล   

ดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย (Place).นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย

และชาวตางชาติไมนิยมจองโรงแรมและซื้อบริการของโรงแรมผานชองทางอินเทอรเน็ต ทั้งนี้

อาจเปนเพราะการทําธุรกรรมผานทางอินเทอรเน็ตมีความซับซอนทําใหเกิดความไมม่ันใจ 

ในการใชงานจึงทําใหลูกคากลุมดังกลาวใชการจองผานโทรศัพทและจองผานบริษัททัวร 

เสียสวนใหญ อยางไรก็ตามในอนาคตจํานวนผูสูงอายุที่ใชอินเทอรเน็ตในการติดตอกับโรงแรม

ตองเพิ่มขึ้นอยางแนนอน ซึ่งสอดคลองกับรายงานของ.Japan.Tourism.Bureau.(2011,.online). 

ที่พบวาการเดนิทางทองเที่ยวของกลุมผูสูงอายุชาวญี่ปุนผานอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้นทุกป 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion).การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ ทางวิทยุ 

โทรทัศน สิ่งพิมพ เว็ปไซต หรือสื่อประเภทบุคคลไดแกพนักงายขายของโรงแรม พนักงานขาย

ของบรษิัททัวร และการออกบูธงานทองเที่ยวที่จัดขึ้นภายในประเทศจะสามารถสงเสริมการขาย

ได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ อดุลย จาตุรงคกุล (2543).เรื่องการสงเสริมการตลาดเปนการ

ติดตอสื่อสารระหวางผูซื้อและผูขายเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ ใหผูซื้อแนใจ

เกี่ยวกับสินคาและคุณคาของสิ่งที่เสนอขาย ซึ่งประกอบไปดวย การโฆษณาใชในการสราง
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ภาพพจนในระยะยาว และชวยสงเสรมิการขายไดโดยตรง 

ดานพนักงานบริการ (Personal).ถือเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งไมนอยไปวาสิ่งกอสราง

และอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกเลย เพราะมนุษยจะมีทักษะ ความรู ความใจซึ่งแตกตาง

จากสิ่งกอสราง โดยเฉพาะอยางยิ่งมนุษยสามารถชวยเหลือและมีความเห็นอกเห็นใจตอมนุษย

ดวยกันได ดังนั้น บุคลากรของโรงแรมจําเปนจะตองไดรับการสนับสนุนเพื่อเขาอบรมทักษะ 

ในการชวยเหลือชีวิตเบื้องตน การดูแลผูสูงอายุและพัฒนาใหมีจิตบริการ (Service.Mind)  

และพัฒนาทัศนะคติ . ( Attitude).ใหมี มุมมองที่ บวกสํ าห รับการทํ างานและการดู แล 

ผูสูงอายุ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เอกพล วงศเสรี,.เฉลิมพร วรพันธกิจ.และกมลวรรณ  

กิตติอุดมรัตน.(2556).เรื่องการพัฒนาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษยในภาคธุรกิจบริการ 

เพื่อเตรียมความพรอมในการตอนรับประชาคมอาเซียน กรณีศึกษา กลุมจังหวัดภาคใต 

ฝงอันดามัน ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ และตรัง พบวา สมรรถนะของพนักงานโรงแรมควรจะมี

ความรูและทักษะที่นอกเหนอืจากทักษะพื้นฐานที่ควรมคีอืทักษะการดูแลผูสูงอายุ   

ดานกระบวนการบริการ (Process).การใหบริการที่ตรงตามความตองการ 

ของลูกคาถือเปนหลักสําคัญตอธุรกิจทุกประเภทและธุรกิจโรงแรมก็เชนกัน ควรมีมาตรฐาน 

ในการดูแลนักทองเที่ยวผูสูงอายุ โดยคํานึงถึงความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ความมี

ประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548).ที่กลาววา 

กระบวนการใชการบริการและจัดจําหนายจะตองสรางความพอใจใหกับลูกคาเพื่อใหเกิดความ

แตกตาง 

ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical.Evidence).โรงแรมจะตองปรับปรุงภูมิทัศน

และสถานที่ใหรมรื่น มสีิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อผูสูงอายุที่ครบครัน มคีวามสงบ มีพื้นที่สีเขียว 

อากาศถายเทสะดวก มีความปลอดภัยทั้งทางรางกายและสุขอนามัย มีเสนทางสัญจร 

ที่เหมาะสมปรับผูใชรถเข็นและผูที่ เดินไดอยางปกติซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎ ี

ของ Department of Older Persons (DOP) 

องคประกอบของสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติ ตอการเลือกพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา  

การวิเคราะหองคประกอบของสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอพฤติกรรม

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาต ิตอการเลอืกพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

คาสถิติของไคเซอร-ไมเยอร-โอลคิน (KMO).มีคาเทากับ 0.800 ซึ่งควรมีคามากกวา 0.700  

ขึ้นไป แสดงใหเห็นวาขอมูลทั้งหมดและตัวแปรตาง ๆ นั้น มีความสัมพันธกันดีมาก เพราะสถิติ

ทดสอบตัวแรก คอื คา Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (MSA) ดัชนีมีคา
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ระหวาง 0 ถึง 1 คาจะเทากับ 1 เมื่อตัวแปรแตละตัวสามารถทํานายไดดวยตัวแปรอื่น  

โดยปราศจากความคลาดเคลื่อน ซึ่งคาที่เหมาะสมที่จะวิเคราะหองคประกอบจะมีคาตั้งแต 

.500-1.000.สอดคลองกับทฤษฎีของ  สุภมาส อัง ศุ โชติ  และคณะ . (2551).ที่กลาวว า 

การตรวจสอบเบื้องตนของชุดขอมูล จะนํามาวเิคราะหองคประกอบไดหรือไม คือ การพิจารณา

เมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรชุดนั้น ตัวแปรที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอยจะตองมี

ความสัมพันธกันไมนอยกวา .30 และ คาในชวง .80 ขึ้นไป ถึงจะเหมาะสมที่จะนํามาวิเคราะห

องคประกอบ และจากคาสถติขิองบารทเลทท (Bartlett’s Test of Sphericity).พบวา คาสถิติไค-

สแควร (x^2).ที่ใชในการทดสอบมีคาเทากับ 12652.527 ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

แสดงใหเห็นวา เมตริกซสหสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ มีความสัมพันธกัน สอดคลองกับทฤษฎ ี

ของสุภมาส อังศุโชติ,.สมถวิล วิจิตรวรรณา.และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน (2551).ที่กลาววา 

หากคา Bartlett’s.Test.of.Sphericity.มีนัยสําคัญ แสดงวาตัวแปรตาง ๆ มีความสัมพันธกัน 

สามารถนําไปวิเคราะหองคประกอบได ในการสกัดองคประกอบไดทําการสกัดองคประกอบ

ดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบสําคัญ (Principal.Component.Analysis:.PC).ซึ่งทําการหมุน

แกนองคประกอบและพบวา ไดองคประกอบทั้งหมด 9 องคประกอบ มีพิสัยของคาไอเกนอยู

ระหวาง 1.238-10.552 และมีคาความแปรปรวนสะสมรอยละ 72.911 ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ธีรยุทธ เมืองแกว (2554).ไดวิเคราะหองคประกอบของแบบประเมินในการ

ประหยัดพลังงานไฟฟา พบวา เมื่อพจิารณาคาไอเกนที่มีคามากกวา 1 ไดองคประกอบที่ชัดเจน 

9 องคประกอบ และมีคาไอเกนอยูระหวาง 1.044-8.143.และคาความแปรปรวนสะสมรอยละ 

56.937. แ ล ะ ค า น้ํ า ห นั ก อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ภ า ย ห ลั ง จ า ก ก า ร ห มุ น แ ก น แ บ บ มุ ม ฉ า ก

(Orthogonal.Rotation).ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax.Method).สามารถอธิบายถึงองคประกอบ

ของแบบสอบถามความตองการของนักทอง เที่ ยว ผูสู งอายุตอที่พักแรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ไดทั้งหมด 9 องคประกอบที่สามารถใชไดจริง ไดองคประกอบที่ 1.Identity.

ความมีเอกลักษณอัตลักษณ องคประกอบที่ 2.Variety.of.Service.ความหลากหลายของการ

บริการ องคประกอบที่ 3.Room.หองพัก.องคประกอบที่ 4.Service.การบริการ องคประกอบ 

ที่ 5 Additional.Service.การใหบริการเสริม องคประกอบที่ 6 Never.say.No.การไมปฏิเสธที่จะ

ชวยเหลอื องคประกอบที่ 7.Elderly.ผูสูงอายุ องคประกอบที่ 8 Language.and.Communication.

ภาษาและการสื่อสาร และองคประกอบที่ 9.Understanding ความเขาใจ โดยองคประกอบทั้ง 9 

สามารถสรางเปนโมเดลทางธุรกิจที่พักแรมสําหรับผูสูงอายุ โดยตั้งช่ือโมเดลวา “UNIVERSAL 

MODEL” 
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ภาพ 70 แสดง UNIVERSAL MODEL 

 

ผลการศึกษาพบวา สิ่งกอสรางของโรงแรมที่ออกแบบเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

ในจังหวัดพระนครศรอียุธยาเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรม

เพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาสิ่งกอสรางของโรงแรม 

ที่ออกแบบเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรีอยุธยากับกลุมตัวอยางทั้งสิ้น  

16.โรงแรม ไดแก โรงแรมอยุธยา แกรนด,.โรงแรมไอยูเดียออนเดอะริเวอร,.คลาสสิค คามิโอ 

แอนด เซอรวิส อพาทเมนท,.คาวาลิ คาซา รีสอรท,.แอมโป เรสซิเดนซ,.โรงแรมศาลาอยุธยา 

โรงแรมกรุงศรีริเวอร, วาสนา ดีไซน โฮเทล, โรงแรมอโยธยา, วรบุรี อโยธา คอนเวนชันรีสอรท 

อยุธยา รีทรีต,.แคนทารี โฮเทล อยุธยา,.ริเวอรวิว เพลส โฮเต็ล,.อโยธารา วิลเลจ,.พลูธยา  

รีสอรท แอนด สปา และอยุธยา การเดนริเวอรโฮม โดยอางอิงมาตรฐาน Universal.Design  

ที่ Edward (2012) สรางเกณฑและองคประกอบหลัก 7 องคประกอบ คือ 1).Fairness เสมอภาค  

2).Flexibility.ยดืหยุน 3).Simplicity.เรยีบงายและเขาใจไดดี 4).Understanding 5).Safety ทนทาน

ตอการใชงานที่ผิดพลาด 6) Energy Conservation ทุนแรงกายสะดวกและไมตองออกแรงมาก  
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7).Space.ขนาดและสถานที่ที่ เหมาะสมและใชงานในเชิงปฏิบัติได ซึ่งเกณฑเหลานี้จําเปน 

ที่จะตองนํามายึดถือและปฏิบัติใหเกิดรูปธรรมที่ ชัดเจนไมวาจะเปนสถานประกอบการ  

แหลงทองเที่ยว สถานที่ราชการ รานอาหาร และในทุกๆพื้นที่จําเปนจําตองวางแผนปรับปรุง

เพราะการสรางอารยสถาปตยเปนวาระแหงชาติที่คนทุกคนในสังคมจะตองรวมกันวางแผน 

กําหนดทิศทางเพื่อใหเกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อทุกๆคนในสังคม โดยสามารถใช 

UNIVERSAL.MODEL.ของ ผู วิ จั ย ในการวางแผนการ จัดการที่ พั ก เพื่ อ ให ไ ดมาตรฐาน

อารยสถาปตยและทําความเขาใจกับ Universal Design อยางงาย ดังภาพ 71 

 

 
 

ภาพ 71 แสดงองคประกอบของอารยสถาปตย 

 

ท่ีมา: เว็บมาสเตอร, 2562, สื่อออนไลน  
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ซึ่ งสวนประกอบในการออกแบบอารยสถาปตยสามารถแบงเปนสิ่ งอํานวย 

ความสะดวกภายนอกอาคาร ไดแก ที่จอดรถ ทางลาดภายนอกอาคาร ทางเขาอาคาร ทางเดิน

ระหวางอาคาร ทางเช่ือมระหวางอาคาร ราวจับ บันได ปาย ประตูภายนอกอาคาร และพื้นผิว

ตางสัมผัส สิ่งอํานวยความสะดวกภายในอาคาร ไดแก ทางลาดภายในอาคาร.บริการที่จัดไว

สําหรับผูสูงอายุ หองน้ํา ทางเขาอาคาร ทางเดิน ทางเช่ือมอาคาร ราวจับ ลิฟต บันได ปาย  

ประตู.หนาตาง.พื้นผิวตางสัมผัส.หองพักในโรงแรม และโรงมหรสพ หอประชุม นําขอมูล 

และรายละเอียดดังกลาวมาจัดทํามาตรฐานอารยสถาปตยเพื่อให เหมาะสมกับพื้นที ่

และโครงสราง ไดดังนี้ 

เนื่องจากการแบงประเภทไดคํานึงจากสิ่งกอสรางของสถานประกอบการเปนหลัก 

เนื่องจากสิ่งกอสรางของสถานประกอบการแตละประเภทมีโครงสรางที่แตกตางกัน เชน 

โรงแรมมักกอสรางทางลาด มีลิฟต แตรีสอรทและบูทีคจะไมมีการกอสรางทางลาดและลิฟต 

ทําใหมขีอแตกตางกันในระดับการประเมนิและการนํามาตรฐานอารยสถาปตยมาใช ผูวิจัยจึงใช

วธิกีารจัดกลุมเพื่อใหเกดิความเสมอภาคและเทาเทียมกันในการจัดทํามาตรฐานอารยสถาปตย

ของโรงแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ โดยสามารถแบงกลุมตัวอยางสถานประกอบการ

ออกเปน 3 ประเภท ไดแกประเภทโรงแรม ประเภทรสีอรท และประเภทบูทคี 

ประเภทที่ 1 ประเภทโรงแรม ประกอบไปดวย โรงแรมอยุธยา แกรนด,.โรงแรม

คลาสสิค คามิโอ แอนด เซอรวิส อพาทเมนท,.โรงแรมคาวาลิ คาซา รีสอรท,.แอมโป  

เรสซิเดนซ,.โรงแรมกรุงศรีริเวอร,.วาสนา ดีไซน โฮเทล,.โรงแรมอโยธยา,.วรบุรี อโยธา  

คอนเวนชัน รสีอรท, แคนทาร ีโฮเทล อยุธยา, รเิวอรววิ เพลส โฮเต็ล โดยกําหนดเปนมาตรฐาน

อารยสถาปตยไดดังนี้ 

ที่จอดรถของโรงแรมสวนใหญ มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 70 

และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 30 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐาน โดยจัดพื้นที่

รูปทรงสี่เหลี่ยมผืนผา มีความกวาง 2.40 เมตรและความยาว 6 เมตร โดยมีพื้นที่ขางที่จอด  

1 เมตร พื้นผิวเรียบและมีระดับเสมอกัน ทําสัญลักษณบนพื้นเปนรูปผูสูงอายุสากล ขนาด 

90x90 เซนติเมตร และมีปายแนวตั้งเปนรูปผูสูงอายุสากลขนาด 30x30 เซนติเมตร ติดตั้ง 

สูงจากพื้น 2 เมตร จํานวนที่จอดรถควรมีอยางนอย 1 คันตอ 50 คัน และหามใหมีการจอด 

ซอนคัน 

 ทางลาดภายนอกอาคารของโรงแรม มีการกอสรางและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 

25 มกีารกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คดิเปนรอยละ 50 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 25 

ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยกอสรางทางลาดมีความยาวตั้งแต 2.5 เมตร  
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ตองติดตั้งราวจับทั้ง 2 ขาง ความยาวของทางลาดไมเกิน 6 เมตรจะตองมีความกวางของ 

ทางลาดอยางนอย 0.9 เมตร แตถาความยาวของทางลาดเกินกวา 6 เมตรจะตองมีความกวาง

ของทางลาดอยางนอย 1.5 เมตรและมีชานพักกวาง 1.5 เมตร พื้นผิวตองไมลื่น หากทางลาด 

ไมมผีนังกัน้ใหยกขอบสูง 15 เซนตเิมตรและมรีาวกันตก 

  ทางเขาอาคารของโรงแรม มีการกอสรางและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 11.43  

มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 41.43 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 

47.14 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยทําทางเขาอาคารดวยวัสดุผิวเรียบเสมอกัน 

ผิวหยาบหรือขรุขระไมมีสิ่งกีดขวางการสัญจร อยูในระดับเดียวกับพื้นลานจอดรถหรือพื้นถนน

ภายนอกอาคาร มคีวามกวางอยางนอย 1.5 เมตร หากมีการติดตั้งทอระบายน้ําหรือรางระบาย

น้ําตองมีฝาปดสนิท หรือมีตะแกรงที่มีความกวางของชองตะแกรงไมเกิน 1.3 เซนติเมตร 

เพื่อปองกันลอของรถเข็นตดิชองตะแกรง 

ทางเดินระหวางอาคาร ทางเชื่อมระหวางอาคารของโรงแรม มีการกอสรางและได

มาตรฐาน คิดเปนรอยละ 30 และมีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 70  

ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยทําทางเดินโดยใชวัสดุผิวเรียบเสมอกัน ผิวหยาบ

หรือขรุขระไมมีสิ่งกีดขวางการสัญจร ไมมีขั้นบันได ความกวางของทางเดินไมนอยกวา  

90 เซนติเมตรสําหรับทางเดินที่ไมมีการสวนกันของรถเข็น แตหากเปนทางเดินที่ตองมีการ 

สวนกันของรถเข็นตองมีความกวาง 1.5 เมตรขึ้นไป และติดตั้งอุปกรณราวจับตามกับผนัง 

เพื่อความสะดวกสําหรับผูสูงอายุที่เดนิดวยตนเอง 

ราวจับของโรงแรม ไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 100.ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไข 

ใหไดมาตรฐานโดยติดตั้งราวจับตลอดแนวของพื้นที่  ทําดวยวัสดุ ผิวเรียบ มีลักษณะ

เสนผาศูนยกลาง 3 เซนติเมตรขึ้นไป ติดตั้งสูงจากพื้นอยางนอย 80 เซนติเมตร หางจากผนัง

อยางนอย 4 เซนตเิมตร  

บันไดภายนอกอาคารของโรงแรม มีการกอสรางและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 

38.88 มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 18.89 และไมมีการกอสราง คิดเปน

รอยละ 42.22 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยกอสรางบันไดใหมีความกวาง 

ไมนอยกวา 1.5 เมตร มีชานพักทุกระยะในแนวดิ่ง 2 เมตร มีราวบันไดทั้งซายและขวา ลูกตั้ง

ของบันไดไมเกิน 15 เซนติเมตรเพื่อการกาวขึ้นในระดับมาตรฐาน และมีลูกนอนกวางไมนอย

กวา 28 เซนติเมตรเพื่อการเหยียบกาวที่ปลอดภัย พื้นผิวของบันไดตองทําดวยวัสดุที่ไมลื่น  

จมูกบันไดตองมีสีแตกตางจากพื้นผิวบันได หัวบันไดมีราวจับยื่นออกมา 30 เซนติเมตร. 

แตไมเกิน 40 เซนติเมตร หากบันไดมีขนาดกวางตั้งแต 3 เมตรขึ้นไปจะตองติดตั้งราวจับไว 
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ตรงกลางเสมอและระยะหางระหวางราวจับทั้งสองดานควรมีความกวางไมนอยกวา  

90 เซนตเิมตร แตไมควรเกนิ 150 เซนตเิมตร 

ปายภายนอกอาคารของโรงแรมไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 100 ซึ่งสามารถ

ปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยติดตั้งปายในทุก ๆ พื้นที่บริการ โดยปายเปนน้ําเงิน 

และสัญลักษณผูสูงอายุสากลเปนสีขาวหรือสลับกัน มีเครื่องหมายแสดงทางไปสูสิ่งอํานวย

ความสะดวก โดยใชสัญลักษณหรือตัวอักษร โดยมีขอความที่ชัดเจน มองเห็นไดงาย มีแสง 

สองสวางเพื่อใหมองเห็นไดชัดเจน 

ประตูภายนอกอาคารของโรงแรม มีการติดตั้งและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 14  

มีการติดตั้งแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 24 และไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 62  

ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยเปลี่ยนมาใชประตูบานเลื่อน บานผลัก หรือประตู

อัตโนมัติแทน หากเปนประตูบานผลักตองมีพื้นที่วางกวางไมนอยกวา 1.5 เมตร และความยาว 

ไมนอยกวา 1.5.เมตรเพื่อใหรถเข็นสามารถเข็นออกไปไดอยางสะดวก หากเปนประตูอัตโนมัติ

ติดตั้งปุมกดใหอยูในระดับที่ผูสูงอายุที่ใชรถเข็นสามารถกดไดอยางสะดวก มือจับประตูควรมี

ขนาดเสนผาศูนยกลาง 3 เซนตเิมตรขึ้นไป ตดิตัง้สูงจากพื้นอยางนอย 80 เซนติเมตร หากประตู

เปนกระจกควรตดิเครื่องหมายหรอืแถบสทีี่สังเกตเห็นไดชัดเจน  

พื้นผิวตางสัมผัสของโรงแรม มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 10  

และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 90 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยใชวัสด ุ

ปูพื้นที่ทําจากกระเบื้องปูพื้น พื้นทรายลาง หินลาง พรม หรือกระเบื้องยางก็ได มีขนาด  

30 เซนติเมตรและไมลื้น และตองมีสีที่แตกตางจากพื้นผิวโดยรอบที่ผูสูงอายุที่มีปญหา 

ดานสายตาสามารถสังเกตไดงาย 

ทางลาดภายในอาคารของโรงแรม มีการกอสรางและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 

2.5, มกีารกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 72.5 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 

25 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยสรางหรือติดตั้งทางลาดที่มีความยาวตั้งแต  

2.5 เมตร จะตองติดตั้งราวจับทั้ง 2 ขาง ความยาวของทางลาดไมเกิน 6 เมตรจะตองมีความ

กวางของทางลาดอยางนอย 0.9 เมตร แตถาความยาวของทางลาดเกินกวา 6 เมตรจะตองมี

ความกวางของทางลาดอยางนอย 1.5 เมตรและมีชานพักกวาง 1.5 เมตร พื้นผิวตองไมลื่น  

หากทางลาดไมมผีนังกัน้ใหยกขอบสูง 15 เซนตเิมตรและมรีาวกันตก 

บริการที่จัดไวสําหรับผูสูงอายุของโรงแรมไมมีการจัดบริการคิดเปนรอยละ 100  

ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยจัดพื้นที่บริการใหตั้งอยูในพื้นที่ ๆ เขาถึงไดสะดวก 

โดยโตะและเคาเตอรตองมีความสูงไมเกิน 80 เซนติเมตร ตองมีที่วางขางใตความสูงจากพื้น 
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70-75 เซนติเมตร ลึกไมนอยกวา 40 เซนติเมตร เพื่อใหผูสูงอายุที่ใชรถเข็นสามารถสอดขา 

เขาไปได 

หองน้ําของโรงแรม มีการกอสรางและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 24.28.มีการ

กอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 37.62 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 38.10 

ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยเลือกติดตั้งอุปกรณเทาที่จําเปนสําหรับหองน้ําเดิม

หรือติดตั้งอุปกรณทั้งหมด โดยหองน้ําผูสูงอายุควรมีอยางนอย 1 หองที่สามารถใชไดทั้งชาย

และหญิง ไมมีสิ่งกีดขวางใด ๆ ระดับพื้นหองน้ําตองเสมอกับพื้นดานนอก หากพื้นตางระดับกัน

ตองทําทางลาด พื้นหองน้ําตองทําจากวัสดุผิวหยาบหรือขรุขระ กันน้ําและทําความสะอาดงาย 

ระบายน้ําไดดี โดยตองมีพื้นที่วางหนาประตูและในหองน้ําอยางนอย 1.5 เมตร เพื่อใหผูสูงอาย ุ

ที่ใชรถเข็นสามารถหมุนกลับตัวได ประตูหองน้ําตองเปนการเปดออกสูภายนอก ไมมีธรณีประตู 

ประตูควรเปนบานเลื่อนทบึ มือจับประตูควรมีขนาดเสนผาศูนยกลาง 3 เซนติเมตรขึ้นไป ติดตั้ง

สูงจากพื้นอยางนอย 80 เซนติเมตร อุปกรณล็อกควรเปนขอสับหรือระบบที่สามารถปลดล็อก

จากภายนอกไดงายเพื่อปองกันอันตรายเมื่อเกดิอุบัตเิหตุในหองน้ํา ตดิตัง้ปุมหรอืเชือกสัญญาณ

ฉุกเฉินเพื่อขอความชวยเหลือจากภายนอก ใชโถสุขภัณฑแบบชักโครก โดยที่นั่งสูงจากพื้น  

45-50 เซนติเมตรมีพนักพิง และมีที่ปลอยน้ําแบบคันโยกหรือปุมกดติดตั้งอยูดานขางหรือผนัง

ดานขาง มีราวจับรูปตัวแอล (L).ที่ผนังขางโถสุขภัณฑเพื่อชวยในการพยุงตัว โดยติดตั้งยื่นล้ํา

หนาโถ 25-30 เซนติเมตร แนวดิ่งสูง 60 เซนติเมตร สวนราวจับบริเวณอางลางมือ ควรมี 

ความยาวอยางนอย 55 เซนติเมตร ติดสูงจากพื้นที่ระดับเดียวกับขอบบนของอางแตหากพื้นที่ 

มีอยางจํากัดจากสิ่งกอสรางเดิมควรเลือกอุปกรณใหเหมาะสมกับพื้นที่ อางลางมือควรอยู 

ในตําแหนงที่เขาประชิดไดงายโดยไมมสีิ่งกดีขวาง ขอบบนของอางสูงจากพื้น 75-80 เซนติเมตร 

ควรมีที่วางใตอางสูง 60 เซนติเมตร เพื่อใหรถเข็นสามารถสอดเขาไปไดอยางสะดวก กอกน้ํา

เปนชนิดกานโยก กานปด หรือระบบอัตโนมัติ กระจกเงา ติดตั้งไวเหนืออางลางมือใหเอียงลง

เล็กนอย ขอบลางของกระจกสูงจากพื้นหองน้ําไมเกิน 1 เมตร เพื่อใหผูสูงอายุที่ใชรถเข็น

สามารถสองได โถปสสาวะชายในกรณีที่ไมแยกหองน้ํา ควรมีโถปสสาวะชายที่มีระดับเสมอพื้น 

โดยมีราวจับแนวนอนที่ดานบนของโถ สูงจากพื้น 1.2-1.3 เมตร ยาว 50-60 เซนติเมตร  

โดยติดตั้งไวดานขางของโถทั้งสองขางสูงจากพื้น 0.8-1.0 เมตร ยาว 55-60 เซนติเมตร  

โดยพื้นที่หนาโถควรมทีี่วางอยางนอย 90x120 เซนติเมตร เพื่อการเขาถึงที่สะดวก คันกดชักน้ํา

ติดตั้งอยูที่  110 เซนติเมตรเหนือพื้นราบ และติดตั้งสัญญาณแจงเหตุฉุกเฉินแบบปุมกด 

หรือแบบปุมสัมผัสหรือแบบเชือกดึง โดยติดตั้งที่ระดับความสูง 2 ระดับ ไดแก ความสูง 25- 

30 เซนติเมตร และความสูง 80-95 เซนติเมตร ติดตั้งไวบริเวณโถสุขภัณฑ อยูในตําแหนง 
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ที่สามารถเอื้อมถึงและใชสะดวก และมีกลองใสกระดาษเช็ดมือ/ผูสําหรับเช็ดมือในหองน้ํา 

ดวยเสมอ 

ทางเขาอาคาร ทางเดิน ทางเช่ือมอาคารของโรงแรม มีการกอสรางและไดมาตรฐาน 

คิดเปนรอยละ 32.50.มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 67.50 ซึ่งสามารถ

ปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยใชวัสดุพื้นผิวเรียบเสมอกัน ไมลื่น ไมมีสิ่งกีดขวาง ทางเดิน

แบบไมสวนกันควรมคีวามกวางที่อยางนอย 90 เซนติเมตร ทางเดินแบบสวนกันได ตองมีขนาด

ความกวางไมนอยกวา 1.50 เมตร สําหรับการเคลื่อนที่โดยการหักเลี้ยว 180 องศา ควรมีขนาด

ความกวางไมนอยกวา 1.20 เมตร 

ราวจับของโรงแรม ไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 100 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหได

มาตรฐานโดยตดิตัง้ราวจับตลอดแนวของพื้นที่ ทําดวยวัสดุผิวเรียบ มีลักษณะเสนผาศูนยกลาง 

3 เซนติเมตรขึ้นไป ติดตั้งสูงจากพื้นอยางนอย 80 เซนติเมตร หางจากผนังอยางนอย  

4 เซนตเิมตร 

ลฟิตของโรงแรม มีการติดตั้งและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 10 มีการติดตั้งแตไมได

มาตรฐาน คิดเปนรอยละ 40 และไมมีการติดตั้งคิดเปนรอยละ 50 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไข 

ใหไดมาตรฐานโดยติดตั้งราวจับโดยรอบหองลิฟต 3 ดาน มีไฟเตือนภัยขณะลิฟตขัดของ  

มโีทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉนิตดิตัง้ในระดับ 90-120 เซนตเิมตร จากพื้น มรีะบบการทํางานใหลิฟต

ลงจอดที่ระดับพื้นและประตูเปดอัตโนมัติ มีเสียงบอกเลขช้ันและเสียงเตือนใหทราบวาประตู

ปด-เปด 

 บันไดของโรงแรม มีการกอสรางและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 35.56 มีการ

กอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 20 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 44.44  

ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยสรางบันไดใหมีความกวางไมนอยกวา 1.5 เมตร  

มีชานพักทุกระยะในแนวดิ่ง 2 เมตร มีราวบันไดทั้งซายและขวา ลูกตั้งของบันไดไมเกิน  

15 เซนติเมตรเพื่อการกาวขึ้นในระดับมาตรฐาน และมีลูกนอนกวางไมนอยกวา 28 เซนติเมตร

เพื่อการเหยียบกาวที่ปลอดภัย พื้นผิวของบันไดตองทําดวยวัสดุที่ไมลื่น จมูกบันไดตองมีสี

แตกตางจากพื้นผิวบันได หัวบันไดมีราวจับยื่นออกมา 30 เซนติเมตรแตไมเกิน 40 เซนติเมตร 

หากบันไดมีขนาดกวางตั้งแต 3 เมตรขึ้นไปจะตองติดตั้งราวจับไวตรงกลางเสมอและระยะ 

หางระหวางราวจับทั้งสองดานควรมีความกวางไมนอยกวา 90 เซนติเมตรแตไมควรเกิน  

150 เซนตเิมตร 
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ปายของโรงแรมไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 100 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหได

มาตรฐานโดยตดิตั้งปายในทุก ๆ พื้นที่บริการ โดยปายเปนน้ําเงินและสัญลักษณผูสูงอายุสากล

เปนสีขาวหรือสลับกัน มีเครื่องหมายแสดงทางไปสูสิ่งอํานวยความสะดวก โดยใชสัญลักษณ

หรอืตัวอักษร โดยมขีอความที่ชัดเจน มองเห็นไดงาย มแีสงสองสวางเพื่อใหมองเห็นไดชัดเจน 

ประตูของโรงแรม มกีารตดิตัง้และไดมาตรฐาน คดิเปนรอยละ 14 มีการติดตั้งแตไมได

มาตรฐาน คิดเปนรอยละ 24 และไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 62 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไข 

ใหไดมาตรฐานโดยเปลี่ยนบานประตูที่เปด-ปดไดงาย ไมติดตั้งอุปกรณบังคับประตูใหปดเอง 

หากบานประตูเปนแบบบานเปดผลักเขาออกเมื่อเปดออกสูทางเดินหรือระเบียง มีพื้นที่วาง

ขนาดกวางไมนอยกวา 1.50 เมตร และยาวไมนอยกวา 1.50 เมตร หากเปนประตูที่มีบานเปด-

ปดอัตโนมัติ ควรมีปุมกดที่ผูสูงอายุที่ใชรถเข็น สามารถควบคุมการปด-เปดประตูดวยตนเอง  

มีมือจับที่มีขนาดเทากับราวจับมาตรฐานในแนวดิ่งทั้งดานในและดานนอกของประตู ในกรณ ี

ที่เปนประตูกระจกหรือลูกฟกเปนกระจก ตองติดเครื่องหมายหรือแถบสีที่สังเกตเห็นไดชัด 

อุปกรณปด-เปดประตู เปนชนิดกานปดหรือแกนผลัก อยูสูงจากพื้นไมนอยกวา 1.0 เมตร  

แตไมเกิน 1.2 เมตร ในสถานที่ที่ประตูเปดออกสูพื้นที่ดานนอกหรือติดกับทางลาดดานนอก  

ควรมพีื้นที่วางบรเิวณที่ประตูบานเปดออกสูภายนอกอยางนอย 1.5x1.5 เมตร 

หนาตางของโรงแรม มีการติดตั้งและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 38.มีการติดตั้งแต

ไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 14 และไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 48 ซึ่งสามารถปรับปรุง

แกไขใหไดมาตรฐานโดยไมตดิตัง้หนาตางสูงจนเกนิไปเพื่อใหสามารถมองเห็นวิวภายนอกไดงาย 

การปด-เปดหนาตางไมควรฝดหรือลื่นเกินไป หากมีเหล็กดัดควรมีชองที่สามารถเปดไดงาย 

ยามฉุกเฉิน หนาตางที่มีมุงลวด สามารถถอดมาทําความสะอาดได กระจกที่สามารถเอื้อมถึง

ควรเปนกระจกนริภัย 

พื้นผิวตางสัมผัสของโรงแรม มีการติดตั้งแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 13.33  

และไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 86.67 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยใชวัสดุ 

ปูพื้นที่ทําจากกระเบื้องปูพื้น พื้นทรายลาง หินลาง พรม หรือกระเบื้องยางก็ได มีขนาด  

30 เซนติเมตรและไมลื้น และตองมีสีที่แตกตางจากพื้นผิวโดยรอบที่ผูสูงอายุที่มีปญหา 

ดานสายตาสามารถสังเกตไดงาย 

หองพักในโรงแรมของโรงแรม มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 63.33 

และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 36.67 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐาน 

โดยโรงแรมที่มีหองพักตั้งแต 100 หองขึ้นไป ควรจัดใหมีหองพักสําหรับผูสูงอายุ อยางนอย  

1 หองตอจํานวนหองพักทุก ๆ 100 หอง อยูใกลบันไดหรือบันไดหนีไฟหรือลิฟต ภายในหองพัก 



252 

มสีัญญาณบอกเหตุหรอืเตอืนภัย ทัง้สัญญาณที่เปนเสียงและแสงและระบบสั่นสะเทือนติดตั้งไว

บริเวณที่นอน มีสัญลักษณรูปผูสูงอายุติดไวหนาหองพัก มีสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน

หองนอน เชนเตียง/ที่นอน/โซฟา/ราวจับ/ระบบไฟฟาฯ มีสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองน้ํา 

เชนโถสวม อางลางมอื ราวจับ พื้นที่อาบน้ํา ที่นั่งสําหรับอาบน้ําฯ 

โรงมหรสพ หอประชุมของโรงแรม มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ  

5 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 95 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐาน.โดยควร 

จัดใหมีพาหนะสําหรับรถเข็นอยางนอยหนึ่งที่ทุก ๆ 100 ที่นั่ง มีพื้นที่ราบขนาดความกวาง 

ไมนอยกวา 0.9 เมตร และความยาวไมนอยกวา 1.4 เมตรตอหนึ่งที่ ซึ่งอยูในตําแหนงที่ใกล

ประตูทางออกหรือในตําแหนงที่เขาออกไดสะดวก ติดตั้งอุปกรณเชนโทรศัพท ราวจับ พื้นผิว

ตางสัมผัส ทางลาดหากหองประชุมเปนหองสตูดโิอ 

 ประเภทที่ 2 และประเภทที่ 3 ประเภทรีสอรทและบูทีค ประกอบไปดวย อยุธยา 

รีทรีต,.อโยธยา วิลเลจ,.พลูธยา รีสอรท แอนด สปา,.อยุธยา การเดนริเวอรโฮม โรงแรม 

ไอยูเดียออนเดอะริเวอร และโรงแรมศาลาอยุธยา สามารถใชเกณฑมาตรฐานอารยสถาปตย

เดยีวกันไดเนื่องโครงสรางการออกแบบและรูปแบบของสถานประกอบการมคีวามคลายคลึงกัน 

โดยกําหนดเปนมาตรฐานอารยสถาปตยไดดังนี้  

ที่จอดรถของรสีอรท มกีารกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 33.33 และไมมี

การกอสราง คิดเปนรอยละ 66.67 ที่จอดรถของบูทีค ไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 100  

ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยจัดพื้นที่รูปทรงสี่เหลี่ยมผืนผา มีความกวาง  

2.40 เมตรและความยาว 6 เมตร โดยมพีื้นที่ขางที่จอด 1 เมตร พื้นผิวเรียบและมีระดับเสมอกัน 

ทําสัญลักษณบนพื้นเปนรูปผูสูงอายุสากล ขนาด 90x90 เซนติเมตร และมีปายแนวตั้งเปนรูป

ผูสูงอายุสากลขนาด 30x30 เซนติเมตร ติดตั้งสูงจากพื้น 2 เมตร จํานวนที่จอดรถควรมี 

อยางนอย 1 คันตอ 50 คัน และหามใหมกีารจอดซอนคัน หรอืหากรสีอรทและบูทีคมีพื้นที่จํากัด 

ควรจัดสรรพื้นที่ตามความเหมาะสม 

 ทางลาดภายนอกอาคารของรีสอรท ไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 100 และทาง

ลาดภายนอกอาคารของบูทีค มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 37.50 และไมมี

การกอสราง คิดเปนรอยละ 62.50 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐาน.ดังนี้ หากตัว

อาคารอยูระนาบเดียวกับที่จอดรถและพื้นดานนอกไมจําเปนตองกอสรางทางลาดและควรทํา

พื้นที่ใหเรยีบเสมอกันเพื่อสะดวกในการสัญจร หากตัวอาคารตางระดับกับที่จอดรถและพื้นดาน

นอกจะตองกอสรางทางลาดมีความยาวตั้งแต 2.5 เมตร ตองติดตั้งราวจับทั้ง 2 ขาง ความยาว 

ของทางลาดไมเกิน 6 เมตรจะตองมีความกวางของทางลาดอยางนอย 0.9 เมตร แตถาความ
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ยาวของทางลาดเกินกวา 6 เมตรจะตองมีความกวางของทางลาดอยางนอย 1.5 เมตรและมี

ชานพักกวาง 1.5 เมตร พื้นผิวตองไมลื่น หากทางลาดไมมีผนังกั้นใหยกขอบสูง 15 เซนติเมตร

และมรีาวกันตก  

ทางเขาอาคารของรีสอรท มีการกอสรางและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 7.15 มีการ

กอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 25.00 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 67.85 

และทางเขาอาคารของบูทีค มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 21.43 และไมมี

การกอสราง คิดเปนรอยละ 78.57 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยทําทาง 

เขาอาคารดวยวัสดุผิวเรียบเสมอกัน ผิวหยาบหรือขรุขระไมมีสิ่งกีดขวางการสัญจรอยูในระดับ

เดียวกับพื้นลานจอดรถหรือพื้นถนนภายนอกอาคาร มีความกวางอยางนอย 1.5 เมตร หากมี

การติดตั้งทอระบายน้ําหรือรางระบายน้ําตองมีฝาปดสนิท หรือมีตะแกรงที่มีความกวางของ 

ชองตะแกรงไมเกนิ 1.3 เซนตเิมตรเพื่อปองกันลอของรถเข็นตดิชองตะแกรง 

ทางเดินระหวางอาคาร ทางเ ช่ือมระหวางอาคารของรีสอรท มีการกอสราง 

และไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 7.15 มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 25.00 

และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 67.85.และทางเดินระหวางอาคาร ทางเชื่อมระหวาง

อาคารของบูทีค มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 21.43 และไมมีการกอสราง 

คิดเปนรอยละ 78.57 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยทําทางเดินโดยใชวัสด ุ

ผิวเรียบเสมอกัน ผิวหยาบหรือขรุขระไมมีสิ่งกีดขวางการสัญจร ไมมีขั้นบันได ความกวาง 

ของทางเดนิไมนอยกวา 90 เซนติเมตรสําหรับทางเดินที่ไมมีการสวนกันของรถเข็น แตหากเปน

ทางเดินที่ตองมีการสวนกันของรถเข็นตองมีความกวาง 1.5 เมตรขึ้นไป และติดตั้งอุปกรณ 

ราวจับตามกับผนังเพื่อความสะดวกสําหรับผูสูงอายุที่เดนิดวยตนเอง 

ราวจับของรีสอรท ไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 100 และราวจับของบูทีคไมมีการ

ตดิตัง้ คดิเปนรอยละ 100 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยติดตั้งราวจับตลอดแนว

ของพื้นที่ ทําดวยวัสดุผิวเรียบ มีลักษณะเสนผาศูนยกลาง 3 เซนติเมตรขึ้นไป ติดตั้งสูงจากพื้น

อยางนอย 80 เซนตเิมตร หางจากผนังอยางนอย 4 เซนตเิมตร  

บันไดภายนอกอาคารของรีสอรท มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 

41.67 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 58.33 และบันไดภายนอกอาคารของบูทีค มีการ

กอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 27.78 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 72.22 

ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยกอสรางบันไดใหมีความกวางไมนอยกวา 1.5 เมตร 

มีชานพักทุกระยะในแนวดิ่ง 2 เมตร มีราวบันไดทั้งซายและขวา ลูกตั้งของบันไดไมเกิน  

15 เซนติเมตรเพื่อการกาวขึ้นในระดับมาตรฐาน และมีลูกนอนกวางไมนอยกวา 28 เซนติเมตร
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เพื่อการเหยียบกาวที่ปลอดภัย พื้นผิวของบันไดตองทําดวยวัสดุที่ไมลื่น จมูกบันไดตองม ี

สแีตกตางจากพื้นผิวบันได หัวบันไดมีราวจับยื่นออกมา 30 เซนติเมตรแตไมเกิน 40 เซนติเมตร 

หากบันไดมีขนาดกวางตั้งแต 3 เมตรขึ้นไปจะตองติดตั้งราวจับไวตรงกลางเสมอและระยะหาง

ระหวางราวจับทั้งสองดานควรมีความกวางไมนอยกวา 90 เซนติเมตรแตไมควรเกิน  

150 เซนตเิมตร 

ปายภายนอกอาคารของรีสอรทไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 100 และปายภายนอก

อาคารของบูทีคไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 100 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐาน 

โดยติดตั้งปายในทุก ๆ พื้นที่บริการ โดยปายเปนน้ําเงินและสัญลักษณผูสูงอายุสากลเปนสีขาว

หรอืสลับกัน มเีครื่องหมายแสดงทางไปสูสิ่งอํานวยความสะดวก โดยใชสัญลักษณหรือตัวอักษร 

โดยมขีอความที่ชัดเจน มองเห็นไดงาย มแีสงสองสวางเพื่อใหมองเห็นไดชัดเจน 

ประตูภายนอกอาคารของรีสอรท มีการติดตั้งแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ  

20 และไมมกีารกอสราง คดิเปนรอยละ 80 และประตูภายนอกอาคารของบูทีค มีการติดตั้งแต

ไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 10 และไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 90 ซึ่งสามารถปรับปรุง

แกไขใหไดมาตรฐานโดยเปลี่ยนมาใชประตูบานเลื่อน บานผลัก หรือประตูอัตโนมัติแทน  

หากเปนประตูบานผลักตองมีพื้นที่วางกวางไมนอยกวา 1.5 เมตรและความยาวไมนอยกวา  

1.5 เมตรเพื่อใหรถเข็นสามารถเข็นออกไปไดอยางสะดวก หากเปนประตูอัตโนมัติติดตั้งปุมกด

ใหอยูในระดับที่ผูสูงอายุที่ใชรถเข็นสามารถกดไดอยางสะดวก มือจับประตูควรมีขนาด

เสนผาศูนยกลาง 3 เซนติเมตรขึ้นไป ติดตั้งสูงจากพื้นอยางนอย 80 เซนติเมตร หากประตู 

เปนกระจกควรตดิเครื่องหมายหรอืแถบสทีี่สังเกตเห็นไดชัดเจน 

พื้นผิวตางสัมผัสของรีสอรท มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 8.33 

และไมมกีารกอสราง คดิเปนรอยละ 91.67 และดานพื้นผิวตางสัมผัสของบูทีค ไมมีการกอสราง 

คิดเปนรอยละ 100 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยใชวัสดุปูพื้นที่ทําจากกระเบื้อง

ปูพื้น พื้นทรายลาง หินลาง พรม หรือกระเบื้องยางก็ได มีขนาด 30 เซนติเมตร.และไมลื่น  

และตองมสีทีี่แตกตางจากพื้นผิวโดยรอบที่ผูสูงอายุที่มปีญหาดานสายตาสามารถสังเกตไดงาย 

ทางลาดภายในอาคารของรีสอรท มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 

8.33 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 91.67 และทางลาดภายในอาคารของบูทีค ไมมีการ

กอสราง คิดเปนรอยละ 100 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยสรางหรือติดตั้ง 

ทางลาดที่มีความยาวตั้งแต 2.5 เมตร จะตองติดตั้งราวจับทั้ง 2 ขาง ความยาวของทางลาด 

ไมเกิน 6 เมตรจะตองมีความกวางของทางลาดอยางนอย 0.9 เมตร แตถาความยาวของ 

ทางลาดเกินกวา 6 เมตรจะตองมีความกวางของทางลาดอยางนอย 1.5 เมตรและมีชานพัก
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กวาง 1.5 เมตร พื้นผิวตองไมลื่น หากทางลาดไมมีผนังกั้นใหยกขอบสูง 15 เซนติเมตร.และมี 

ราวกันตก 

บริการที่จัดไวสําหรับผูสูงอายุของรีสอรทไมมีการจัดบริการคิดเปนรอยละ 100  

และบริการที่จัดไวสําหรับผูสูงอายุของบูทีค ไมมีการจัดบริการคิดเปนรอยละ 100 ซึ่งสามารถ

ปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยจัดพื้นที่บริการใหตั้งอยูในพื้นที่ ๆ เขาถึงไดสะดวก โดยโตะ 

และเคาเตอรตองมีความสูงไมเกิน 80 เซนติเมตร ตองมีที่วางขางใตความสูงจากพื้น 70-75 

เซนตเิมตร ลกึไมนอยกวา 40 เซนตเิมตร เพื่อใหผูสูงอายุที่ใชรถเข็นสามารถสอดขาเขาไปได 

 หองน้ําของรีสอรท มีการกอสรางและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 11.90 มีการ

กอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 34.52 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 53.58 

และหองน้ําของบูทีค มีการกอสรางและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 26.20 มีการกอสราง 

แตไมไดมาตรฐาน คดิเปนรอยละ 11.90 และไมมกีารกอสราง คดิเปนรอยละ 61.90 ซึ่งสามารถ

ปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยเลือกติดตั้งอุปกรณเทาที่จําเปนสําหรับหองน้ําเดิมหรือติดตั้ง

อุปกรณทั้งหมด โดยหองน้ําผูสูงอายุควรมีอยางนอย 1 หองที่สามารถใชไดทั้งชายและหญิง  

ไมมีสิ่งกีดขวางใด ๆ ระดับพื้นหองน้ําตองเสมอกับพื้นดานนอก หากพื้นตางระดับกันตองทํา 

ทางลาด พื้นหองน้ําตองทําจากวัสดุผิวหยาบหรือขรุขระ กันน้ําและทําความสะอาดงาย ระบาย

น้ําไดดี โดยตองมีพื้นที่วางหนาประตูและในหองน้ําอยางนอย 1.5 เมตร เพื่อใหผูสูงอายุที่ใช

รถเข็นสามารถหมุนกลับตัวได ประตูหองน้ําตองเปนการเปดออกสูภายนอก ไมมีธรณีประตู 

ประตูควรเปนบานเลื่อนทบึ มือจับประตูควรมีขนาดเสนผาศูนยกลาง 3 เซนติเมตรขึ้นไป ติดตั้ง 

สูงจากพื้นอยางนอย 80 เซนติเมตร อุปกรณล็อกควรเปนขอสับหรือระบบที่สามารถปลดล็อก

จากภายนอกไดงายเพื่อปองกันอันตรายเมื่อเกดิอุบัตเิหตุในหองน้ํา ตดิตัง้ปุมหรอืเชือกสัญญาณ

ฉุกเฉินเพื่อขอความชวยเหลือจากภายนอก ใชโถสุขภัณฑแบบชักโครก โดยที่นั่งสูงจากพื้น  

45-50 เซนติเมตรมีพนักพิง และมีที่ปลอยน้ําแบบคันโยกหรือปุมกดติดตั้งอยูดานขางหรือผนัง

ดานขาง มีราวจับรูปตัวแอล (L).ที่ผนังขางโถสุขภัณฑเพื่อชวยในการพยุงตัว โดยติดตั้งยื่น 

ล้ําหนาโถ 25-30 เซนติเมตร แนวดิ่งสูง 60 เซนติเมตร สวนราวจับบริเวณอางลางมือ ควรมี

ความยาวอยางนอย 55 เซนติเมตร ติดสูงจากพื้นที่ระดับเดียวกับขอบบนของอางแตหากพื้นที่ 

มีอยางจํากัดจากสิ่งกอสรางเดิมควรเลือกอุปกรณใหเหมาะสมกับพื้นที่ อางลางมือควรอยู 

ในตําแหนงที่เขาประชิดไดงายโดยไมมสีิ่งกดีขวาง ขอบบนของอางสูงจากพื้น 75-80 เซนติเมตร 

ควรมีที่วางใตอางสูง 60 เซนติเมตร เพื่อใหรถเข็นสามารถสอดเขาไปไดอยางสะดวก กอกน้ํา

เปนชนิดกานโยก กานปด หรือระบบอัตโนมัติ กระจกเงา ติดตั้งไวเหนืออางลางมือใหเอียงลง

เล็กนอย ขอบลางของกระจกสูงจากพื้นหองน้ําไมเกิน 1 เมตร เพื่อใหผูสูงอายุที่ใชรถเข็น
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สามารถสองได โถปสสาวะชายในกรณีที่ไมแยกหองน้ํา ควรมีโถปสสาวะชายที่มีระดับเสมอพื้น 

โดยมีราวจับแนวนอนที่ดานบนของโถ สูงจากพื้น 1.2-1.3 เมตร ยาว 50-60 เซนติเมตร  

โดยติดตั้งไวดานขางของโถทั้งสองขางสูงจากพื้น 0.8-1.0 เมตร ยาว 55-60 เซนติเมตร  

โดยพื้นทีห่นาโถควรมทีี่วางอยางนอย 90x120 เซนติเมตร เพื่อการเขาถึงที่สะดวก คันกดชักน้ํา

ติดตั้งอยูที่  110 เซนติเมตรเหนือพื้นราบ และติดตั้งสัญญาณแจงเหตุฉุกเฉินแบบปุมกด 

หรือแบบปุมสัมผัสหรือแบบเชือกดึง โดยติดตั้งที่ระดับความสูง 2 ระดับ ไดแก ความสูง 25- 

30 เซนติเมตร และความสูง 80-95 เซนติเมตร ติดตั้งไวบริเวณโถสุขภัณฑ อยูในตําแหนง 

ที่สามารถเอื้อมถึงและใชสะดวก และมีกลองใสกระดาษเช็ดมือ/ผูสําหรับเช็ดมือในหองน้ํา 

ดวยเสมอ 

ทางเขาอาคาร ทางเดนิ ทางเช่ือมอาคารของรีสอรท มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน 

คิดเปนรอยละ 62.50 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 37.50 และทางเขาอาคาร ทางเดิน 

ทางเช่ือมอาคารของบูทีค มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 12.50 และไมมีการ

กอสราง คิดเปนรอยละ 87.50 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยใชวัสดุพื้นผิวเรียบ

เสมอกัน ไมลื่น ไมมีสิ่ งกีดขวาง ทางเดินแบบไมสวนกันควรมีความกวางที่อยางนอย  

90 เซนติเมตร ทางเดินแบบสวนกันได ตองมีขนาดความกวางไมนอยกวา 1.50 เมตร สําหรับ

การเคลื่อนที่โดยการหักเลี้ยว 180 องศา ควรมขีนาดความกวางไมนอยกวา 1.20 เมตร 

ราวจับของรีสอรท ไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 100 และราวจับของบูทีค ไมมีการ

ตดิตัง้ คดิเปนรอยละ 100 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยติดตั้งราวจับตลอดแนว

ของพื้นที่ ทําดวยวัสดุผิวเรียบ มีลักษณะเสนผาศูนยกลาง 3 เซนติเมตรขึ้นไป ติดตั้งสูงจากพื้น

อยางนอย 80 เซนตเิมตร หางจากผนังอยางนอย 4 เซนตเิมตร 

ลิฟตของรีสอรทและบูทีค ไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 100 ซึ่งลักษณะโครงสราง

ของรีสอรทและบูทีคไมจําเปนตองติดตั้งลิฟต หากตองการติดตั้งใหใชมาตรฐานอารยสถาปตย

ของโรงแรมดานลฟิต 

บันไดของรีสอรทมีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 25 และไมมีการ

กอสราง คิดเปนรอยละ และบันไดของบูทีค มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 

61.11 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 38.89 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐาน 

โดยสรางบันไดใหมีความกวางไมนอยกวา 1.5 เมตร มีชานพักทุกระยะในแนวดิ่ง 2 เมตร มีราว

บันไดทั้งซายและขวา ลูกตั้งของบันไดไมเกิน 15 เซนติเมตรเพื่อการกาวขึ้นในระดับมาตรฐาน 

และมีลูกนอนกวางไมนอยกวา 28 เซนติเมตรเพื่อการเหยียบกาวที่ปลอดภัย พื้นผิวของบันได

ตองทําดวยวัสดุที่ไมลื่น จมูกบันไดตองมสีแีตกตางจากพื้นผิวบันได หัวบันไดมีราวจับยื่นออกมา 
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30 เซนตเิมตรแตไมเกนิ 40 เซนตเิมตร หากบันไดมขีนาดกวางตั้งแต 3 เมตรขึ้นไปจะตองติดตั้ง

ราวจับไวตรงกลางเสมอและระยะหางระหวางราวจับทั้งสองดานควรมีความกวางไมนอยกวา 

90 เซนตเิมตรแตไมควรเกนิ 150 เซนตเิมตร 

ปายภายในอาคารของรีสอรท ไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 100 และปายของบูทีค 

ไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 100 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยติดตั้งปาย 

ในทุก ๆ พื้นที่บริการ โดยปายเปนน้ําเงินและสัญลักษณผูสูงอายุสากลเปนสีขาวหรือสลับกัน  

มีเครื่องหมายแสดงทางไปสูสิ่งอํานวยความสะดวก โดยใชสัญลักษณหรือตัวอักษร โดยมี

ขอความที่ชัดเจน มองเห็นไดงาย มแีสงสองสวางเพื่อใหมองเห็นไดชัดเจน 

ประตูของรสีอรท มกีารตดิตัง้แตไมไดมาตรฐาน คดิเปนรอยละ 30 และไมมีการติดตั้ง 

คดิเปนรอยละ 70 และประตูของบูทคี มีการติดตั้งแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 10 และไมมี

การติดตั้ง คิดเปนรอยละ 90 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยเปลี่ยนบานประตู 

ที่เปด-ปดไดงาย ไมติดตั้งอุปกรณบังคับประตูใหปดเอง หากบานประตูเปนแบบบานเปดผลัก

เขาออกเมื่อเปดออกสูทางเดินหรือระเบียง มีพื้นที่วางขนาดกวางไมนอยกวา 1.50 เมตร  

และยาวไมนอยกวา 1.50 เมตร หากเปนประตูที่มีบานเปด-ปดอัตโนมัติ ควรมีปุมกดที่ผูสูงอายุ

ที่ใชรถเข็น สามารถควบคุมการปด-เปดประตูดวยตนเอง มีมือจับที่มีขนาดเทากับราวจับ

มาตรฐานในแนวดิ่งทั้งดานในและดานนอกของประตู ในกรณีที่เปนประตูกระจกหรือลูกฟก 

เปนกระจก ตองติดเครื่องหมายหรือแถบสีที่สังเกตเห็นไดชัด อุปกรณปด-เปดประตู เปนชนิด

กานปดหรอืแกนผลัก อยูสูงจากพื้นไมนอยกวา 1.0 เมตร แตไมเกิน 1.2 เมตร ในสถานที่ที่ประตู

เปดออกสูพื้นที่ดานนอกหรือติดกับทางลาดดานนอก ควรมีพื้นที่วางบริเวณที่ประตูบาน 

เปดออกสูภายนอกอยางนอย 1.5x1.5 เมตร 

หนาตางของรีสอรท มีการติดตั้งและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 30 มีการติดตั้งแต

ไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 15 และไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 55 และหนาตางของบูทีค 

มีการติดตั้งและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 40 และไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 60  

ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยไมติดตั้งหนาตางสูงจนเกินไปเพื่อใหสามารถ

มองเห็นวิวภายนอกไดงาย การปด-เปดหนาตางไมควรฝดหรือลื่นเกินไป หากมีเหล็กดัดควรมี

ชองที่สามารถเปดไดงายยามฉุกเฉิน หนาตางที่มีมุงลวด สามารถถอดมาทําความสะอาดได 

กระจกที่สามารถเอื้อมถงึควรเปนกระจกนริภัย 

พื้นผิวตางสัมผัสของรีสอรท มีการติดตั้งแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 41.67  

และไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 58.33 และพื้นผิวตางสัมผัสของบูทีค ไมมีการติดตั้ง คิดเปน

รอยละ 100 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยใชวัสดุปูพื้นที่ทําจากกระเบื้องปูพื้น 
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พื้นทรายลาง หนิลาง พรม หรอืกระเบื้องยางก็ได มีขนาด 30 เซนติเมตรและไมลื้น และตองมีสี

ที่แตกตางจากพื้นผิวโดยรอบที่ผูสูงอายุที่มปีญหาดานสายตาสามารถสังเกตไดงาย 

หองพักของรีสอรท มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 33.33 และไมมี

การกอสราง คิดเปนรอยละ 66.67 และหองพักของบูทีค มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน  

คิดเปนรอยละ 33.33 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 66.67 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไข 

ใหไดมาตรฐานโดยโรงแรมที่มีหองพักตั้งแต 100 หองขึ้นไป ควรจัดใหมีหองพักสําหรับผูสูงอายุ 

อยางนอย 1 หองตอจํานวนหองพักทุก ๆ 100 หอง อยูใกลบันไดหรือบันไดหนีไฟหรือลิฟต 

ภายในหองพักมีสัญญาณบอกเหตุหรือเตือนภัย ทั้งสัญญาณที่เปนเสียงและแสงและระบบ

สั่นสะเทือนติดตั้งไวบริเวณที่นอน มีสัญลักษณรูปผูสูงอายุติดไวหนาหองพัก มีสิ่งอํานวย 

ความสะดวกภายในหองนอน เชนเตียง/ที่นอน/โซฟา/ราวจับ/ระบบไฟฟาฯ มีสิ่งอํานวย 

ความสะดวกภายในหองน้ํา เชนโถสวม อางลางมอื ราวจับ พื้นที่อาบน้ํา ที่นั่งสําหรับอาบน้ําฯ 

โรงมหรสพ หอประชุมของรีสอรท ไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 100.และ 

โรงมหรสพ หอประชุมของบูทีค ไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 100 ซึ่งไมมีการกอสราง 

แตหากตองการสรางใหใชมาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมดานโรงมหรสพ หอประชุม 

 

ขอเสนอแนะ 

แนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มุงเนนใหทุกภาคสวนไดรับประโยชนรวมกันอยางยั่งยืน 

ประกอบดวย ภาคเอกชน ภาคประชาชน นักทองเที่ยว โดยเปดโอกาสใหทุกภาคสวนไดรวมกัน

แสดงความคิดเห็นนําไปสูการสรางมาตรฐานอารยสถาปตยรวมกันเพื่อใหสถานประกอบการ

นําไปปรับใชใหสอดคลองกับแนวโนมของสังคมผูสูงอายุในอนาคต ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดเสนอ

สาระสําคัญประกอบดวย ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะในการ 

ทําวจัิยครัง้ตอไป ตามรายละเอยีดนี้ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช 

1..ดานมาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรม สถานประกอบการอาทิ โรงแรม รีสอรท 

บูทีค เกสตเฮาส ก็สามารถนํามาตรฐานนี้ไปใชจัดการปรับปรุงสิ่งแวดลอมทั้งภายนอก 

และภายในโดยใน ขั้นที่หนึ่งใหเลือกติดตั้งอุปกรณอํานวยความสะดวกภายในหองพัก เชน ที่นั่ง

อาบน้ํา ประตูบานเลื่อน ราวจับ ราวพยุง ขั้นที่สองปรับปรุงแกไขทางลาด ราวจับ บันได ลิฟต 

หรือหากตองการการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนใหปรับปรุงทั้งภายนอกและภายในควบคูกันไป  

ซึ่งในงานวิจัยฉบับนี้จะแยกมาตรฐานอารยสถาปตยออกเปน 2 กลุม คือ มาตรฐาน
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อารยสถาปตยสําหรับโรงแรม และมาตรฐานอารยสถาปตยสําหรับรีสอรทและบูทีค  

สถานประกอบสามารถเลอืกเกณฑมาตรฐานไปใชตามความเหมาะสม 

2..ดานหนวยงานอื่นไดแก บาน ชุมชน ศูนยราชการ หนวยงานของรัฐ หนวยงาน

เอกชน แหลงทองเที่ยว หางสรรพสินคา สถานีบริการน้ํามัน รานอาหาร ควรใหความสําคัญ 

ตอความเสมอภาคเพื่อใหทุกคนบนโลกสามารถใชงานไดอยางเทาเทียมกัน เพราะหาก 

มีหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งที่วางแผนปรับปรุงสิ่งกอสรางและอุปกรณอํานวยความสะดวก 

ใหไดมาตรฐานอารยสถาปตยแตหนวยงานอื่น ๆ ไมรวมมือกัน การสรางเมืองตนแบบเพื่อ

รองรับผูสูงอายุจะไมเกดิเปนรูปธรรมที่ชัดเจน การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อผูสูงอายุ 

ถอืเปนการวางแผนในการรองรับกลุมลูกคาในอนาคตที่จะเขามาทองเที่ยวและใชบริการมากขึ้น

เนื่องแนวโนมของสังคมผูสูงอายุกําลังเติบโตขึ้น อีกทั้งการปรับปรุงอาคารและสิ่งแวดลอม 

ยังสามารถสรางแรงจูงใจในการเลือกที่พักใหกับนักทองเที่ยวกลุมครอบครัวและกลุมผูสูงอายุ

ไดอกีดวย ในสวนของภาครัฐนอกจากจะตองเรงปรับปรุงภูมิทัศนในแหลงทองเที่ยวของจังหวัด

พระนครศรีอยุธยายังตองชวยผลักดักกฎหมายเกี่ยวกับการลดหยอนภาษีใหกับสถาน

ประกอบการที่มีสิ่งกอสรางและอุปกรณอํานวยความสะดวกที่ไดมาตรฐานอารยสถาปตย 

พัฒนานโยบาย กลไก การจัดการในพื้นที่และทําประชาสัมพันธใหกับสถานประกอบการ 

ไดทราบและปฏิบัติตามอยางเครงครัด กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยจะชวยประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวและที่พักที่รองรับผูสูงอายุ โดยทําการ

ประชาสัมพันธทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ ซึ่งจะทําใหกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

หันมาเลอืกประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยว สรางรายไดใหกับประเทศไทย

มากยิ่ งขึ้น และควรทําการประชาสัมพันธ ใหประชาชนเห็นถึงความสําคัญของดูแล 

สุขภาพใหแข็งแรง และใหเขาใจวาผูสูงอายุ เปนวัยที่สมรรถภาพทางรางกายถดถอย 

จึงสมควรที่จะตองดูแลสุขภาพแตเนิ่น ๆ เพื่อลดการพึ่งพาทั้งดานรางกาย ดานจิตใจ  

ดานโภชนาการ การออกกําลังกายเพื่อพัฒนาผูสูงอายุใหเปนคนที่มีคุณภาพและมีคุณคา 

สามารถปรับตัวทันการเปลี่ ยนแปลง โดยสง เสริมและสนับสนุนใหมีการนํ าความ 

และประสบการณของผูสู งอายุมาเปนคลังสมองของชาติมาใชประโยชนแกสั งคม 

และประเทศชาติ  รวมไปถึงการใหความรูในการติดตั้งอุปกรณสําหรับอํานวยความสะดวก

สําหรับทุกคนรวมทัง้ผูสูงอายุและผูพกิารใหสามารถใชงานไดอยากสะดวกและปลอดภัย 
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ขอเสนอแนะในการวจัิยคร้ังตอไป 

จากผลการวิ จัยพบวานักทอง เที่ ยว ผูสู งอายุตอการทอง เที่ ยวของจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา รวมไปถึงอารยสถาปตยเพื่อผูสูงอายุ ยังมีประเด็นอื่น ๆ ที่นาสนใจ 

และสําคัญตอการแสวงหาคําตอบ เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยในหลายแงมุมมาผนวกกัน 

และพัฒนาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหเปนเมืองตนแบบเพื่อผูสูงอายุ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดเสนอ

แนวทางการทําวจัิยครัง้ตอไป ดังนี้ 

1..ควรมีการศึกษาแหลงทองเที่ ยวเพื่อฟนฟูดานสุขภาพผูสู งอายุ ในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา 

2..ควรมีการศึกษากิจกรรมทางการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับผูสูงอายุในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา 

3..ควรศึ กษาการสร าง มูลค า เพิ่ ม ใหกั บที่ พั กแรมเพื่ อ ผู สู งอายุ ใน จังหวั ด

พระนครศรอียุธยา 

4..ควรศึกษาการปรับปรุงผังเมืองเพื่อใหสอดคลองกับการเปนเมืองตนแบบ 

เพื่อผูสูงอายุ ในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

5.. ค ว ร ศึ ก ษ าก า ร ป ร ะ ช าสั ม พั น ธ เ มื อ ง ต น แ บ บ เ พื่ อ ผู สู ง อ ายุ ใ น จั ง ห วั ด

พระนครศรอียุธยา 
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ภาคผนวก ก แบบสํารวจสิ่งกอสรางของโรงแรมท่ีออกแบบเพื่อนักทองเท่ียวผูสูงอายุ

  

 

 

 
แบบสํารวจสิ่งกอสรางของโรงแรมท่ีออกแบบเพื่อนักทองเท่ียวผูสูงอายุ 

เพื่อจัดทําแนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรม 

เพื่อรองรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

 

โปรดทําเครื่องหมาย   ในชอง  ที่ตรงกับสภาพแวดลอมของทาน 

ส่ิงอํานวยความสะดวกภายนอกอาคาร ไมมี 

มี 

แตยังไมได

มาตรฐาน 

มี 

และได

มาตรฐาน 

หมาย

เหต ุ

ท่ีจอดรถ     

1 พื้นท่ีเปนรูปส่ีเหล่ียมผนืผา มีความกวางไมนอยกวา 2.4 เมตร และยาว

ไมนอยกวา 6 เมตร 

    

2 พื้นท่ีวางขางท่ีจอดไมนอยกวา 1 เมตร ตลอดความยาวของท่ีจอด มี

ลักษณะเปนพื้นผวิเรยีบและมีระดับเสมอกัน 

    

3 สัญลักษณบนพื้นท่ีจอดรถเปนรูปผูสูงอายุหันดานขวาบนพื้นท่ีจอดรถ 

มีขนาดไมนอยกวา 90x90 เซนติเมตร  

    

4 ปายสัญลักษณแนวต้ังเปนรูปผูสูงอายุขนาดไมนอยกวา 30x30 

เซนติเมตร ติดต้ังสูง 2 เมตรวัดจากระดับพื้นถงึปาย 

    

5 จํานวนท่ีจอดรถไมเกิน 50 คัน ตอท่ีจอดรถผูสูงอายุ 

อยางนอย 1 คัน  

จํานวนท่ีจอดรถไมเกิน 51-100 คัน ตอที่จอดรถผูสูงอายุ 

อยางนอย 2 คัน 

จํานวนท่ีจอดรถไมเกิน 101-150 คัน ตอท่ีจอดรถผูสูงอายุ 

อยางนอย 2 คัน 

จํานวนท่ีจอดรถไมเกิน 151-250 คัน ตอท่ีจอดรถผูสูงอายุ 

อยางนอย 3 คัน 

จํานวนท่ีจอดรถไมเกิน 251-350 คัน ตอท่ีจอดรถผูสูงอายุ 

อยางนอย 4 คัน 

จํานวนท่ีจอดรถไมเกิน 351-450 คัน ตอท่ีจอดรถผูสูงอายุ 

อยางนอย 5 คัน 

    

สถานท่ี   

วนัท่ี          

เวลา        

ผู้ สํารวจ    
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ส่ิงอํานวยความสะดวกภายนอกอาคาร ไมมี 

มี 

แตยังไมได

มาตรฐาน 

มี 

และได

มาตรฐาน 

หมาย

เหต ุ

6 ท่ีจอดรถผูสูงอายุตองไมขนานกับทางเดินรถ (จอดซอนคัน)     

ทางลาดภายนอกอาคาร     

1 ความยาวทางลาดนอยกวา 6.เมตร และมีความกวางมากกวา 

หรอืเทากับ 0.90 เมตร 

    

2 ความยาวทางลาดมากกวาหรือเทากับ 6.เมตร และมีความกวาง

มากกวาหรอืเทากับ 1.50 เมตร พื้นผวิวัสดุไมล่ืน 

    

3 ความยาวชวงละไม เกิน .6.00.เมตร ถา เกินตองมีชานพักกวาง  

1.50 เมตร ถามีความยาวต้ังแต 2.50 เมตร ตองมีราวจับท้ัง 2 ขาง 

    

4 ทางลาดดานท่ีไมมีผนังก้ันใหยกขอบสูงจากพื้นผิวของทางลาด 

ไมนอยกวา 15 เซนติเมตร และมีราวกันตก 

    

ทางเขาอาคาร      

1 เปนพื้นผิวเรียบเสมอกัน ผิวหยาบหรือผิวขรุขระ.ไมมีส่ิงกีดขวางหรือ

สวนของอาคารยื่นลํ้าออกมา 

    

2 อยูในระดับเดียวกับพื้นถนนภายนอกอาคารหรอืลานจอดรถ     

3 มีความกวางสุทธไิมนอยกวา 1.50 เมตร     

4 ทอระบายนํ้าหรือรางระบายนํ้าบนพื้นมีฝาปดสนิท ถาฝาเปนแบบ

ตะแกรงมีขนาดของชองตะแกรงกวางไมเกนิ 1.3 เซนติเมตร 

    

5 ในบริเวณท่ีเปนทางแยกหรือทางเล้ียวใหมีพื้นผิวตางสัมผัสและตองมี

ผนังหรอืราวกันตกท้ังสองดาน 

    

6 อุปกรณท่ีแขวนอยูในเขตทางสัญจร ใหแขวนสูงจากระดับพื้นไมตํ่ากวา 

2.00 เมตร เพื่อใหผูท่ีสัญจรผานไดอยางสะดวกและปลอดภัย 

    

7 ในกรณีส่ิง ท่ีเปนอุปสรรคตอผู สูงอายุ ท่ี สูงจากระดับพื้นไมเกิน  

2.00 เมตร แตจําเปนตองยื่นลํ้าเขามาในเขตทางสัญจร สามารถยื่นลํ้า

ไดไมเกิน 10 เซนติเมตร 

    

ทางเดินระหวางอาคาร ทางเช่ือมระหวางอาคาร     

1 พื้นผวิเรยีบเสมอกัน ผวิหยาบหรอืผวิขรุขระ ไมมีส่ิงกดีขวาง     

2 ความกวางท่ีเหมาะสมกับกลุมคนจํานวนนอย (หรือทางเดินที่ไมมีการ

สวนกัน) ควรมีขนาดอยางนอย 90 เซนติเมตร 

    

3 ความกวางของทางเดินและทางเชื่อมระหวางอาคารท่ีสามารถใหเกาอี้

เข็นหรือวีลแชรสวนกันได ตองมีขนาดความกวางไมนอยกวา 1.50 

เมตร 

    

4 สําหรับการเคล่ือนท่ีโดยการหักเล้ียว 180 องศา ควรมีขนาดความ

กวางไมนอยกวา 1.20 เมตร 

    

ราวจับ     

 วัสดุเรียบ มีลักษณะกลมเสนผาศูนยกลาง 3-4 เซนติเมตร ติดต้ังสูง

จากพื้น 80-90 เซนติเมตร ติดต้ังหางจากผนัง 4-5 เซนติเมตร 

(สําหรับกําแพงพื้นผวิเรยีบ) สูงจากจุดยึดอยางนอย 12 เซนติเมตร 
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ส่ิงอํานวยความสะดวกภายนอกอาคาร ไมมี 

มี 

แตยังไมได

มาตรฐาน 

มี 

และได

มาตรฐาน 

หมาย

เหต ุ

บันได     

1 กวางสุทธไิมนอยกวา 1.50 เมตร     

2 มีชานพักทุกระยะในแนวด่ิงไมเกิน 2.00 เมตร     

3 มีราวบันไดท้ังสองขาง มีลูกต้ังสูงไมเกิน 15 เซนติเมตร     

4 มีลูกนอนกวางไมนอยกวา 28 เซนติเมตร     

5 พื้นผวิบันไดใชวัสดุท่ีไมล่ืน     

6 มีจมูกบันไดมีสีแตกตางจากพื้นผวิของบันได     

7 หัวบันไดมีราวจับยื่นออกมาในระยะ.30.เซนติเมตรแตไมเกิน 40 

เซนติเมตร 

    

8 สําหรับบันไดท่ีกวางมากกวา 3 เมตร ตองการติดต้ังราวจับตรงกลาง     

9 ระยะหางระหวางราวจับสองดาน ควรมีความกวางไมนอยกวา 90 

เซนติเมตรแตไมควรเกิน 150 เซนติเมตร 

    

ปาย     

1 ปายส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุเปนสีขาวบนพื้นสีนํ้าเงิน 

หรอืสลับกัน 

    

2 มีสัญลักษณผูสูงอายุสากล     

3 มีเครื่องหมายแสดงทางไปสูส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ     

4 มีสัญลักษณหรือตัวอักษรแสดงประเภทของส่ิงอํานวยความสะดวก

สําหรับผูสูงอายุ 

    

5 มีขอความท่ีชัดเจน มองเห็นไดงาย มีแสงสองสวางใหสามารถมองเห็น

ไดชัดเจนท้ังกลางวันและกลางคนื 

    

ประตูภายนอกอาคาร     

1 ประตูเปด-ปดไดงาย ไมติดต้ังอุปกรณบังคับประตูใหปดเอง หากบาน

ประตูเปนแบบบานเปดผลักเขาออกเมื่อเปดออกสูทางเดินหรอืระเบียง 

มีพื้นท่ีวางขนาดกวางไมนอยกวา 1.50 เมตร และยาวไมนอยกวา 1.50 

เมตร 

    

2 ประตูท่ีมีบานเปด-ปดอัตโนมัติ ควรมีปุมกดท่ีผูสูงอายุท่ีใชรถเข็น 

สามารถควบคุมการปด-เปดประตูดวยตนเอง 

    

3 มีมอืจับท่ีมีขนาดเทากับราวจับมาตรฐานในแนวด่ิงท้ังดานในและดาน

นอกของประตู ซึ่งมีปลายดานบนสูงจากพื้นไมนอยกวา 1.0 เมตร และ

ปลายดานลางไมเกิน 0.8 เมตร ในกรณีท่ีเปนประตูกระจกหรือลูกฟก

เปนกระจก ตองติดเครื่องหมายหรอืแถบสีท่ีสังเกตเห็นไดชัด 

    

4 อุปกรณปด-เปดประตู เปนชนิดกานปดหรอืแกนผลัก อยูสูงจากพื้นไม

นอยกวา 1.0 เมตร แตไมเกิน 1.2 เมตร 

    

5 ในสถานท่ีท่ีประตูเปดออกสูพื้นท่ีดานนอกหรือติดกับทางลาดดาน

นอก ควรมีพื้นท่ีวางบริเวณท่ีประตูบานเปดออกสูภายนอกอยางนอย 

1.5x1.5 เมตร 
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พ้ืนผวิตางสัมผัส     

1 เปนพื้นผิวท่ีมีสีแตกตางจากพื้นผิวโดยรอบ ที่คนสายตาเลือนราง

สามารถสังเกตไดงาย 

    

2 มีพื้นผิวตางสัมผัสสําหรับชนิดเตือนกับพื้นที่มีความตางระดับเกิน 0.2 

เมตร 

    

3 วัสดุท่ีใชปูพื้นผิวตางสัมผัส ทําจากกระเบื้องปูพื้น หรือพื้นทรายลาง 

หรอืพื้นหนิลาง หรอืพรมเช็ดเทา หรอืกระเบื้องยาง มีขนาด 0.3 เมตร 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



279 

ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในอาคาร ไมมี 

มีแตยัง

ไมได

มาตรฐาน 

มี 

และได

มาตรฐาน 

หมาย 

เหต ุ

ทางลาดภายในอาคาร     

1 ความยาวทางลาดนอยกวา 6.เมตร และมีความกวางมากกวาหรือ

เทากับ 0.90 เมตร 

    

2 ความยาวทางลาดมากกวาหรือเทากับ 6.เมตร และมีความกวาง

มากกวาหรอืเทากับ 1.50 เมตร พื้นผวิวัสดุไมล่ืน 

    

3 ความยาวชวงละไมเกิน 6.00.เมตร ถาเกินตองมีชานพักกวาง 1.50 

เมตร ถามีความยาวต้ังแต 2.50 เมตร ตองมีราวจับท้ัง 2 ขาง 

    

4 ทางลาดดานท่ีไมมีผนังก้ันใหยกขอบสูงจากพื้นผิวของทางลาดไมนอย

กวา 15 เซนติเมตร และมีราวกันตก 

    

บรกิารท่ีจัดไวสําหรับผูสูงอายุ     

1 ต้ังอยูในตําแหนงท่ีผูสูงอายุเขาถึงไดสะดวกและสังเกตไดงาย     

2 โตะหรอืเคานเตอรมีท่ีวางขางใตเพื่อใหผูสูงอายุท่ีน่ังรถเข็นสามารถสอด

ขาได 

    

3 บนโตะหรอืเคานเตอรมีความสูงสุทธิไมเกิน 80 เซนติเมตร พื้นท่ีวางใต

โตะหรือเคานเตอรสูงจากพื้น 70-75 เซนติเมตร และลึกสุทธิไมนอย

กวา 40 เซนติเมตร 

    

4 มีปายสัญลักษณรูปผู สูงอายุเพื่อแสดงจุดใหบริการขอมูล โดย

สัญลักษณรูปผูสูงอายุเปนสีขาว พื้นปายสีนํ้าเงินหรือสลับกัน ต้ังอยูใน

ตําแหนงท่ีเห็นไดงาย 

    

หองน้ํา     

1 หองนํ้าท่ีผูสูงอายุสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางสะดวกโดย

ลําพัง มีจํานวนอยางนอย 1 หอง หรือหากสถานท่ีน้ันมีพื้นท่ีขนาดใหญ 

ควรจัดใหมีหองนํ้าท่ีผูสูงอายุอยูรวมกับทุกจุดท่ีจัดใหมีหองนํ้าปกติ 

    

2 ไมมีส่ิงกีดขวาง ระดับพื้นหองนํ้าเสมอกับพื้นภายนอก หากมีระดับ

ตางกันตองทําทางลาด  

    

3 วัสดุท่ีใชทําพื้นหองนํ้าควรเปนวัสดุท่ีมีผิวหยาบ หรือผิวขรุขระ กันนํ้า 

และทําความสะอาดงายและมีระบบระบายนํ้าท่ีดี และควรมีพื้นท่ีวาง

หนาประตูกวางอยางนอย 1.50 เมตร 

    

4 พื้นท่ีวางภายในหองนํ้าเพื่อใหเกาอี้เข็นผูสูงอายุสามารถหมุนตัวกลับได 

มีเสนผานศูนยกลางไมนอยกวา 1.50 เมตร 

    

5 ประตูหองนํ้าจัดอยูในลักษณะท่ีเปนการเปดออกทางดานนอก ไมมีธรณี

ประตู หรอืเปนประตูบานเล่ือนทึบ 

    

6 มอืจับเล่ือนเปดปดประตู เปนราวจับกลม ขนาด 3-4 เซนติเมตร ติดต้ัง

สูงจากพื้นหองนํ้า 0.80-1.00 เมตร 

    

7 อุปกรณล็อกเปนแบบขอสับหรือระบบท่ีสามารถปลดล็อกไดงายจาก

ภายนอก 

    

8 หองนํ้าท่ีสามารถใชไดท้ังชายและหญงิ (Unisex) เขาถงึไดโดยสะดวก     

9 มีปุมหรอืเชอืกสัญญาณฉุกเฉิน เพื่อขอความชวยเหลือจากภายนอก     

10 โถสุขภัณฑชนิดน่ังราบ (ชักโครก) ท่ีน่ังสูงจากพื้นหองนํ้า 45-50 

เซนติเมตร มีพนักพิงหรอืมีถังพักนํ้า 

    



280 

ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในอาคาร ไมมี 

มีแตยัง

ไมได

มาตรฐาน 

มี 

และได

มาตรฐาน 

หมาย 

เหต ุ

11 ท่ีปลอยนํ้าแบบคันโยก หรือปุมกดขนาดใหญท่ีผูสูงอายุสามารถใชได

อยางสะดวก ติดต้ังอยูดานขางถังพักนํ้าของโถหรอืติดท่ีผนังดานขาง 

    

12 มีพื้นท่ีวางขนาด 45-50 เซนติเมตร สําหรับใหผูสูงอายุท่ีน่ังรถเข็น

สามารถเขาไปใชโถไดสะดวก 

    

13 ราวจับบรเิวณโถสุขภัณฑเปนราวจับกลมรูปตัวแอล (L) ท่ีผนังดานขาง

โถสุขภัณฑ โดยให มีระยะท่ีราวจับยื่นลํ้าหนาโถออกมา 25-30 

เซนติเมตร ราวจับแนวด่ิงสูงขึ้นไป 60 เซนติเมตร 

    

14 ราวจับบริเวณอางลางมือ มีความยาวอยางนอย 55 เซนติเมตร ติดสูง

จากพื้นท่ีระดับเดียวกับขอบบนของอาง 

    

15 อางลางมอืควรอยูในตําแหนงท่ีผูสูงอายุเขาประชิดไดงายโดยไมมีส่ิงกีด

ขวาง ขอบบนของอางสูงจากพื้น 75-80 เซนติเมตร ท่ีวางใตอางสูง 60 

เซนติเมตร เพื่อใหรถเข็นสามารถสอดเขาไปได 

    

16 กอกนํ้าเปนชนิดกานโยก กานปด หรอืระบบอัตโนมัติ     

17 กระจกเงา ติดต้ังไวเหนืออางลางมือใหเอียงลงเล็กนอย ขอบลางของ

กระจกสูงจากพื้นหองนํ้าไมเกิน 1.เมตร เพื่อใหผูสูงอายุที่ใชรถเข็น

สามารถสองได 

    

18 โถปสสาวะชายในกรณีท่ีไมแยกหองนํ้า ควรมีโถปสสาวะชายที่มีระดับ

เสมอพื้นจํานวนอยางนอย 1.ท่ี โดยมีราวจับแนวนอนท่ีดานบนของโถ 

สูงจากพื้น 1.2-1.3 เมตร ยาว 50-60 เซนติเมตร โดยติดต้ังไวดานขาง

ของโถท้ังสองขางสูงจากพื้น 0.8-1.0 เมตร ยาว 55-60 เซนติเมตร  

    

19 พื้นท่ีหนาโถปสสาวะชายควรมีท่ีวางอยางนอย 90x120.เซนติเมตร เพื่อ

การเขาถึงท่ีสะดวก คันกดชักนํ้าติดต้ังอยูท่ี 110.เซนติเมตรเหนือพื้นราบ 

    

20 สัญญาณแจงเหตุฉุกเฉินจัดอยูภายในหองนํ้าแบบปุมกดหรือแบบปุม

สัมผัสหรือแบบเชือกดึง โดยติดต้ังท่ีระดับความสูง 2.ระดับ ไดแก 

ความสูง 25-30 เซนติเมตร และความสูง 80-95 เซนติเมตร ติดต้ัง

อุปกรณไวบริเวณโถสุขภัณฑ อยูในตําแหนงที่สามารถเอื้อมถึงและใช

สะดวก ปุมกดขนาดใหญและมีสีแดง 

    

21 กลองใสกระดาษเช็ดมอื/ผูสําหรับเช็ดมอื     

ทางเขาอาคาร ทางเดิน ทางเช่ือมอาคาร     

1 พื้นผวิเรยีบเสมอกัน ไมล่ืน ไมมีส่ิงกีดขวาง     

2 ความกวางท่ีเหมาะสมกับกลุมคนจํานวนนอย (หรือทางเดินที่ไมมีการ

สวนกัน) ควรมีขนาดอยางนอย 90 เซนติเมตร 

    

3 ความกวางของทางเดินและทางเชื่อมระหวางอาคารท่ีสามารถใหเกาอี้

เข็นผูสูงอายุสวนกันได ตองมีขนาดความกวางไมนอยกวา 1.50 เมตร 

    

4 สําหรับการเคล่ือนท่ีโดยการหักเล้ียว 180 องศา ควรมีขนาดความกวาง

ไมนอยกวา 1.20 เมตร 

    

ราวจับ     

 วัสดุเรียบ มีลักษณะกลมเสนผาศูนยกลาง 3-4 เซนติเมตร ติดต้ังสูง

จากพื้น 80-90 เซนติเมตร ติดต้ังหางจากผนัง 4-5 เซนติเมตร 

(สําหรับกําแพงพื้นผวิเรยีบ) สูงจากจุดยึดอยางนอย 12 เซนติเมตร 

    



281 

ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในอาคาร ไมมี 

มีแตยัง

ไมได

มาตรฐาน 

มี 

และได

มาตรฐาน 

หมาย 

เหต ุ

ลิฟต     

1 มีราวจับโดยรอบหองลิฟต     

2 มีไฟเตือนภัยขณะลิฟตขัดของ      

3 มีโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉินติดต้ังในระดับ 90-120 เซนติเมตร จากพื้น      

4 มีระบบการทํางานใหลิฟตลงจอดท่ีระดับพื้นและประตูเปดอัตโนมัติ      

5 มีเสียงบอกเลขชัน้และเสียงเตือนใหทราบวาประตูปด-เปด      

บันได     

1 กวางสุทธไิมนอยกวา 1.50 เมตร     

2 มีชานพักทุกระยะในแนวด่ิงไมเกิน 2.00 เมตร     

3 มีราวบันไดท้ังสองขาง มีลูกต้ังสูงไมเกิน 15 เซนติเมตร     

4 มีลูกนอนกวางไมนอยกวา 28 เซนติเมตร     

5 พื้นผวิบันไดใชวัสดุท่ีไมล่ืน     

6 มีจมูกบันไดมีสีแตกตางจากพื้นผวิของบันได     

7 หัวบันไดมีราวจับยื่นออกมาในระยะ.30.เซนติเมตรแตไมเกิน 40 

เซนติเมตร 

    

8 สําหรับบันไดท่ีกวางมากกวา 3 เมตร ตองการติดต้ังราวจับตรงกลาง     

9 ระยะหางระหวางราวจับสองดาน ควรมีความกวางไมนอยกวา 90 

เซนติเมตรแตไมควรเกิน 150 เซนติเมตร 

    

ปาย     

1 ปายส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุเปนสีขาวบนพื้นสีนํ้าเงิน 

หรอืสลับกัน 

    

2 มีสัญลักษณผูสูงอายุสากล     

3 มีเครื่องหมายแสดงทางไปสูส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ     

4 มีสัญลักษณหรือตัวอักษรแสดงประเภทของส่ิงอํานวยความสะดวก

สําหรับผูสูงอายุ 

    

5 มีขอความท่ีชัดเจน มองเห็นไดงาย มีแสงสองสวางใหสามารถมองเห็น

ไดชัดเจนท้ังกลางวันและกลางคนื 

    

ประตู     

1 ประตูเปด-ปดไดงาย ไมติดต้ังอุปกรณบังคับประตูใหปดเอง หากบาน

ประตูเปนแบบบานเปดผลักเขาออกเมื่อเปดออกสูทางเดินหรือระเบียง 

มีพื้นท่ีวางขนาดกวางไมนอยกวา 1.50 เมตร และยาวไมนอยกวา 1.50 

เมตร 

    

2 ประตูท่ีมีบานเปด-ปดอัตโนมัติ ควรมีปุมกดท่ีผูสูงอายุท่ีใชรถเข็น 

สามารถควบคุมการปด-เปดประตูดวยตนเอง 

    

3 มีมือจับท่ีมีขนาดเทากับราวจับมาตรฐานในแนวด่ิงท้ังดานในและดาน

นอกของประตู ซึ่งมีปลายดานบนสูงจากพื้นไมนอยกวา 1.0 เมตร และ

ปลายดานลางไมเกิน 0.8 เมตร ในกรณีที่เปนประตูกระจกหรือลูกฟก

เปนกระจก ตองติดเครื่องหมายหรอืแถบสีท่ีสังเกตเห็นไดชัด 

    

4 อุปกรณปด-เปดประตู เปนชนิดกานปดหรือแกนผลัก อยูสูงจากพื้นไม

นอยกวา 1.0 เมตร แตไมเกิน 1.2 เมตร 
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ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในอาคาร ไมมี 

มีแตยัง

ไมได

มาตรฐาน 

มี 

และได

มาตรฐาน 

หมาย 

เหต ุ

5 ในสถานท่ีท่ีประตูเปดออกสูพื้นท่ีดานนอกหรือติดกับทางลาดดานนอก 

ควรมีพื้นท่ีวางบรเิวณท่ีประตูบานเปดออกสูภายนอกอยางนอย 1.5x1.5 

เมตร 

    

หนาตาง     

1 หนาตางไมสูงจนเกินไป และสามารถมองเห็นววิภายนอกไดงาย     

2 การปด-เปดหนาตางไมควรฝดหรอืล่ืนเกนิไป     

3 หากมีเหล็กดัดควรมีชองท่ีสามารถเปดไดงายยามฉุกเฉนิ     

4 หนาตางท่ีมีมุงลวด สามารถถอดมาทําความสะอาดได     

5 กระจกท่ีสามารถเอื้อมถึงควรเปนกระจกนิรภัย     

พ้ืนผวิตางสัมผัส     

1 เปนพื้นผิวท่ีมีสีแตกตางจากพื้นผิวโดยรอบ ที่คนสายตาเลือนราง

สามารถสังเกตไดงาย 

    

2 มีพื้นผิวตางสัมผัสสําหรับชนิดเตือนกับพื้นที่มีความตางระดับเกิน 0.2 

เมตร 

    

3 วัสดุท่ีใชปูพื้นผิวตางสัมผัส ทําจากกระเบื้องปูพื้น หรือพื้นทรายลาง 

หรอืพื้นหนิลาง หรอืพรมเช็ดเทา หรอืกระเบื้องยาว มีขนาด 0.3 เมตร 

    

หองพักในโรงแรม     

1 โรงแรมท่ีมีหองพักต้ังแต 100 หองขึ้นไป ตองจัดใหมีหองพักสําหรับ

ผูสูงอายุ อยางนอย 1 หองตอจํานวนหองพักทุก ๆ 100 หอง 

    

2 หองพักอยูใกลบันไดหรอืบันไดหนีไฟหรอืลิฟต     

3 ภายในหองพักมีสัญญาณบอกเหตุหรอืเตือนภัย ท้ังสัญญาณท่ีเปนเสียง

และแสงและระบบส่ันสะเทอืนติดต้ังไวบรเิวณท่ีนอน 

    

4 มีสัญลักษณรูปผูสูงอายุติดไวหนาหองพัก     

5 มีส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองนอน (เตียง/ที่นอน/โซฟา/ราวจับ/

ระบบไฟฟาฯ) 

    

6 มีส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองนํ้า (โถสวม อางลางมือ ราวจับ 

พื้นท่ีอาบนํ้า ท่ีน่ังสําหรับอาบนํ้าฯ) 

    

โรงมหรสพ หอประชุม     

1 หอประชุมจัดใหมีพาหนะสําหรับรถเข็นอยางนอยหน่ึงท่ีทุก ๆ 100 ท่ีน่ัง     

2 มีพื้นท่ีราบขนาดความกวางไมนอยกวา 0.9 เมตร และความยาวไมนอย

กวา 1.4.เมตรตอหน่ึงท่ี ซึ่งอยูในตําแหนงท่ีใกลประตูทางออก หรือใน

ตําแหนงท่ีเขาออกไดสะดวก 
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ภาคผนวก ข .แบบสอบถามความตองการของนักทองเท่ียวผูสูงอายุตอท่ีพักแรมใน

จังหวัดพระนครศรอียุธยา 

 
แบบสอบถามความตองการของนักทองเท่ียวผูสูงอายุตอท่ีพักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยาเพื่อจัดทําแนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรม

เพื่อรองรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

 

คําชี้แจง: แบบสอบถามมทีัง้หมด 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่  2 พฤติกรรมนักทอง เที่ ยว ผูสู งอายุตอการเลือกพักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา 

ตอนที่ 3 ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มาพักแรมใน

จังหวัดพระนครศรอียุธยา 

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
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ทานมอีายุมากกวาหรอืเทากับ 55 ป ใชหรอืไม 

 ใช                          ไมใช 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับขอมูลของทาน 

1. เพศ  

 ชาย  หญงิ   

2. สัญชาต ิ  

 ไทย  ตางชาต ิ(โปรดระบุประเทศ)...................................... 

3. สถานภาพ  

 โสด  สมรส  หมาย/หยาราง 

4. ระดับการศกึษา  

  ประถมศกึษา   มัธยมศกึษา/ปวช 

  อนุปรญิญา/ปวส.   ปรญิญาตร ี

  ปรญิญาโท     ปรญิญาเอก 

  อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................................................... 

5. ทานเกษยีณอายุจากการทํางานแลวใชหรอืไม  

  ใช (กรุณาตอบคําถามขอ 6 และขอ 7) 

  ไมใช (กรุณาขามไปตอบคําถามขอ 7) 

6. อาชีพกอนเกษยีณ (ตอบเฉพาะผูที่เลอืกตอบ “ใช” ในขอ 5) 

  รับราชการ  พนักงานบรษิัท 

  รับจาง/ลูกจาง  รัฐวสิาหกจิ 

  เจาของธุรกจิ/ธุรกจิสวนตัว/คาขาย  

  พอบาน/แมบาน   เกษตรกร  

  อื่น ๆ (โปรดระบุ).............................. 

7. อาชีพปจจุบัน  

 รับราชการ  พนักงานบรษิัท 

 รับจาง/ลูกจาง  รัฐวสิาหกจิ 

 เจาของธุรกจิ/ธุรกจิสวนตัว/คาขาย  

 พอบาน/แมบาน  เกษตรกร  อื่น ๆ.(โปรดระบุ)......................... 
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8. ภาระดานครอบครัว  

  ดูแลพอแม/ผูสูงอายุ  ดูแลครอบครัว (สาม/ีลูก) 

  ดูแลหลาน/ญาต ิ  ไมมภีาระ 

  อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................................................ 

9. รายไดในปจจุบัน  

  ไมเกนิ 5,000 บาท  5,001-10,000 บาท 

  10,001-30,000 บาท  30,001-50,000 บาท 

  มากกวา 50,000 บาท  

10. แหลงที่มาของรายได  

  เงินบํานาญ  บุตร/หลาน 

  ประกอบอาชีพ  คาเชา/ดอกเบี้ย 

  อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................................................... 
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ตอนท่ี 2 พฤตกิรรมนักทองเที่ยวผูสูงอายุตอการเลอืกพักแรมในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับความคดิเห็นของทาน 

1. วัตถุประสงคในการไปทองเที่ยวของทาน คอือะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  เปนโอกาสไดอยูรวมกับลูกหลานในบรรยากาศใหม ๆ 

  เพื่อนเยี่ยมเยอืนญาต ิพี่นอง ลูกหลาน 

  เปนโอกาสที่ไดพูดคุยหรอืแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับเพื่อน ๆ ในวัยเดยีวกัน 

  เพื่อพักผอนและฟนฟูสุขภาพรางกาย/จิตใจ 

  เพื่อเรยีนรูและทําความเขาใจวถิชีีวติ/วัฒนธรรม/ความเช่ือของชุมชนและกลุมชาติ

พันธอื่น ๆ 

  เพื่อเที่ยวชมแหลงมรดกโลก 

  เพื่อช่ืนชมธรรมชาตแิละภูมทิัศนที่สวยงาม 

  เพื่อแสวงหาชองทางทําธุรกจิใหม หรอืแสวงหาสนิคาใหม ๆ 

  เพื่อจับจายใชสอย ซื้อสนิคา ของฝาก ของที่ระลกึ 

  อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................................................... 

2. ทานเดนิทางมายังจังหวัดพระนครศรอียุธยาเปนครัง้ที่เทาไหร 

 ครัง้แรก  ครัง้ที่ 2 

 ครัง้ที่ 3   มากกวา 3 ครัง้ 

3. ทานเดนิทางมายังจังหวัดพระนครศรอียุธยากับใคร 

  มาคนเดยีว  มากับคูสมรส 

  มากับลูกหลาน/ญาตพิี่นอง/คนในครอบครัว  

  มากับเพื่อนสนทิ  มากับบรษิัทนําเที่ยว  

  อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................. 

4. พาหนะที่ทานใชในการเดนิทางทองเที่ยว 

  รถยนตสวนตัว  บรกิารรถเชา 

  รถประจําทางสาธารณะ  

  ยานพาหนะของบรษิัททัวร 

  อื่น ๆ (โปรดระบุ)..................................................  

5. ในการเดนิทางทองเที่ยวในครัง้นี้ทานพักในจังหวัดพระนครศรอียุธยากี่วัน 

  1-3 วัน  4-6 วัน 

  1 สัปดาห  มากกวา 1 สัปดาห 
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6. ปจจัยในการเลอืกที่พักแรมของทาน มปีจจัยใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  ใกลแหลงทองเที่ยว/ใกลเมอืง/แหลงชุมชน 

 .สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพักพิเศษสําหรับผูสูงอายุ (ที่นอน เตียง ขนาด

ของหองพัก หองน้ํา ประตู) 

  สิ่งอํานวยความสะดวกภายนอกหองพัก (ทางเดนิ ทางลาด บันได ลฟิต) 

  สิ่งอํานวยความสะดวกภายในที่พัก (รถเข็น สปา นวด ซาวนา หองอาหาร หอง

ออกกําลังกาย สระวายน้ํา ฯ) 

  ที่จอดรถพเิศษสําหรับผูสูงอายุและคนพกิาร 

  พนักงานที่สามารถชวยเหลอืผูสูงอายุได 

  ปายสัญลักษณหนาที่พักที่บงบอกถงึการใหบรกิารสําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะ 

  บรกิารยานพาหนะสําหรับเคลื่อนยาย (รถตูไฮดรอลคิหรอือื่น ๆ) 

  หองที่มเีตยีงนอนขนาด 3.5 ฟุต จํานวน 2 เตยีง            

  หองที่มเีตยีงนอนขนาด 5 ฟุต จํานวน 1 เตยีง                

  หองที่มเีตยีงนอนขนาด 5 ฟุต จํานวน 2 เตยีง              

  หองที่มเีตยีงนอนขนาด 6 ฟุต จํานวน 1 เตยีง       

       ราคาหองพัก/ที่พักถูกกวาที่อื่น 

  อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................................................... 

7. ทานจองที่พักดวยวธิใีด 

  ผานเวบ็ไซต   โทรศัพทจอง 

  บรษิัททัวร  เดนิเขามาจองดวยตนเอง 

  ลูก/หลาน/คนในครอบครัวจองให  

  เพื่อน/คนอื่น ๆ จองให 

  อื่น ๆ (โปรดระบุ)...........................................  

8. คาใชจายเฉลี่ยของทานสําหรับที่พักตอคนื 

  ต่ํากวา 500 บาท  501-1,000 บาท 

  1,001-1500 บาท  1,501-2,000 บาท 

  2,001-2,500 บาท  มากกวา 2,500 บาท 
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9. ทานจะกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรอียุธยาอกีหรอืไม 

  กลับมา   ไมกลับมาอกี   ไมแนใจ 

10. หากทานกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรอียุธยาอกีจะเลอืกที่พักเดมิอกีหรอืไม 

  เลอืก   ไมเลอืก   ไมแนใจ 

 

ตอนท่ี 3.ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มาพักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา 

คําชี้แจง:.โปรดทําเครื่องหมาย .ลงในชองระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคิดเห็น 

ของทานมากที่สุด  

สวนประสมทางการตลาด 

ระดับความคาดหวังตอที่พักแรม 

(กอนใชบริการ) 

ระดับความพงึพอใจตอที่พักแรม 

(หลังใชบริการ) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ปจจัยดานที่พักและบริการ  

1 สภาพของหองพักหรือท่ีพักเหมาะสมกับ

ผูสูงอายุ (สะดวกในการใชงาน/ความ

เอื้ออํานวย) 

          

2 ขนาดของหองพักหรือท่ีพัก           

3 สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก/ท่ีพัก

เหมาะกับผูสูงอายุ (ท่ีนอน/เตยีง/ขนาดของ

หองพัก หองน้ํา/ประตู/ผายางปูกันลื่น/

ทางเดนิ รถเข็น/ทางลาด/ทีว)ี 

          

4 ความสะอาดของหองพัก/ท่ีพัก           

5 สถานท่ีตัง้/ทําเลของท่ีพักเหมาะสม ใกล

แหลงทองเท่ียว/แหลงธุรกิจ/แหลงชุมชน/

สถานพยาบาล 

          

ปจจัยดานราคา 

6 มีการกําหนดราคาหองพัก/ท่ีพักและมีให

เลอืกหลากหลาย 

          

7 หองพัก/ท่ีพักมีความเหมาะสมกับราคา           

8 ราคาหองพัก/ท่ีพักเหมาะสมกับระยะเวลาท่ี

เขาพัก 

          

9 ราคาหองพักถูกกวาโรงแรม/ท่ีพักอื่น           

ปจจัยดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย 

10 มีขอมูลเก่ียวกับหองพัก/ท่ีพักใหนักทองเท่ียว

ผูสูงอายุหลากหลายชองทาง 

          

11 มีบริการสํารองหองพัก/ท่ีพักทาง

อนิเทอรเน็ต 

          

12 มีบริการสํารองหองพัก/ท่ีพักผานบริษัท

ตัวแทนการทองเท่ียว(บริษัททัวร) 
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สวนประสมทางการตลาด 

ระดับความคาดหวังตอที่พักแรม 

(กอนใชบริการ) 

ระดับความพงึพอใจตอที่พักแรม 

(หลังใชบริการ) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

13 มีบริการยนืยนัการสํารองหองพัก/ท่ีพักผาน

อนิเทอรเน็ต 

          

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

14 มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล           

15 มีการจัดแพ็คเกจสําหรับกลุมทัวร           

16 มีสวนลดใหกับลูกคาท่ีมาประจํา           

17 มีการลดราคาเม่ือพักระยะยาวหรือพักเปน

หมูคณะ 

          

18 มีบริการรับสงระหวางท่ีพักกับสนามบิน/

สถานขีนสง 

          

19 มีการบําบัด/สงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ.(ฟรี/

ราคาถูก) 

          

20 มีเมนูอาหารเพื่อสุขภาพฟรี           

21 มีบริการรถเข็นและคนดูแลตลอดการเขาพัก           

ปจจัยดานพนักงานบริการ 

22 ใหบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยมแจมใส 

สุภาพ  

เปนมิตร 

          

23 ใหบริการดวยความรวดเร็ว           

24 ใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน           

25 มีความสามารถในการสื่อสารดวยภาษา 

ของทาน (ไทย/จีน/ญี่ปุน/เกาหล/ีอังกฤษ/

ฝร่ังเศสฯ) 

          

26 มีความรูความเขาใจในทักษะการบริการ           

27 มีความรูความเขาใจในการดูแลผูสูงอายุ           

28 มีความสามารถใหการแกไขปญหา           

29 มีจํานวนบุคลากรเพยีงพอตอการบริการ

นักทองเท่ียว 

          

ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

30 มีชองทางดวนพเิศษสําหรับผูสูงอายุในการ 

Check In และ Check Out 

          

31 มีบริการใหขอมูลตามท่ีนักทองเท่ียวตองการ           

32 มีบริการรถเข็นสําหรับผูสูงอายุ           

33 มีจํานวนบุคลากรเพยีงพอตอการบริการ

นักทองเท่ียว 

          

34 มีวธีิการในการสํารองท่ีพักและชําระคาท่ีพัก 

คาบริการ หลากหลายวธีิ เชน เงนิสด/บัตร

เครดติ/โอนเงนิผานธนาคาร/โอนเงนิทาง

อนิเทอรเน็ต/โอนเงนิผานแอพพิเคช่ัน 

บนมือถือ 
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สวนประสมทางการตลาด 

ระดับความคาดหวังตอที่พักแรม 

(กอนใชบริการ) 

ระดับความพงึพอใจตอที่พักแรม 

(หลังใชบริการ) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

35 บรรยากาศในหองพัก/ท่ีพัก (รูป/รส/กลิ่น/

เสยีง) ท่ีด ี

          

36 สิ่งปลูกสรางภายในท่ีพักท่ีสามารถอํานวย

ความสะดวกแกผูสูงอายุมีสถานะพรอมใช

งาน (พื้นท่ีสาธารณะของท่ีพัก) 

          

37 มีอุปกรณสําหรับอํานวยความสะดวกแก

ผูสูงอายุในท่ีพัก/หองพัก ท่ีพรอมใชงาน 

          

38 ระบบรักษาความปลอดภัยของหองพัก/ท่ีพัก 

ไดมาตรฐาน 

          

39 บรรยากาศและสภาพแวดลอมโดยรอบอยู

ในเกณฑด ีทุงนา/แมน้ํา/คลอง/วัดฯ  

          

 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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The questionnaire of Elderly Tourists demand for accommodations in Ayutthaya 

Province to development of the Universal Design Standard  for Hotel to 

Accommodate the Elderly Tourists in Ayutthaya Province 

 

Description: The questionnaire contains 4 parts as follows;  

    Part 1 Demographic information   

    Part.2 Elderly Tourists behavior of choosing accommodations in Ayutthaya 

Province 

    Part 3 Expectation and satisfaction of Elderly Tourists who visit Ayutthaya 

Province  

    Part 4 Additional suggestion 
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Are you 55 years old or older?  

 Yes                          No 

 

Part 1: Demographic information 

Description: Please check  in the appropriate   

1. Gender  

  Male  Female    

2. Nationality   

 (please identify).............................................................................. 

3. Status  

  Single  Married  

  Divorced or Widowed 

4. Education  

  Primary school  Secondary/Vocational education 

  Diploma/ High Vocational  

  Bachelor degree  Master degree   

  Ph.D.  

  Others (Please identify)…………………………………………….. 

5. Are you retired?  

  Yes (Please answer question #7 and #8) 

  No (Please go to question #8) 

6. Occupation before the retirement (For who check “Yes” in question #6) 

  Public servant  Company employee  

  Freelancer  State enterprise 

  Business owner  Stay-at-home dad/housewife 

  Agriculturist  Others (Please identify).................... 

7. Current Occupation • Public servant • Company employee  

  Freelancer  State enterprise 

  Business owner  Stay-at-home dad/housewife 

  Agriculturist  Others (Please identify).................... 
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8. Family responsibility   

   Parents/Elderly  Family (Husband/Children) 

  Grandchild/Relative  N/A 

  Others (Please identify)............................................................................ 

9. Current income  

  Lower than 152 USD  153-303 USD 

  304-910 USD  911-1,517 USD 

  More than 1,517 USD  

10. Source of income  

  Pension  Family 

  Career  Rent/Interest 

  Others (Please identify)........................................................................... 
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Part 2: Elderly Tourists behavior of choosing accommodations in Ayutthaya Province 

Description: Please check  in the appropriate  

1. The objective of the traveling (Please check all applicable answers) 

  To be the chance to be the family in the new circumstance 

  To visit the family  

  To be the chance to meet people of the same age 

  To rest and restore body and mind 

  To learn and understand the lifestyle/culture/believe of other communities and 

ethnography 

  To visit world heritage  

  To see beautiful nature and landscape 

  To find the new business opportunity or new products 

  To shopping  

  Others (Please identify)........................................................................... 

2. How much time did you visit Ayutthaya Province? 

  This is the 1st time   2nd times 

  3rd times  More than 3 times 

3. Who do you come with? 

  Alone  Spouse 

  Family  Friend (s) 

  Tour Group  Others (Please identify) ……………………………… 

4. What vehicle do you use on this trip?  

  Personal car   Rental car 

  Public bus  Vehicle of the tour company 

  Others (Please identify)................................................  

5. In this trip. How long do you stay in Ayutthaya Province? 

  1-3 days  4-6 days 

  1 week  More than 1 week 
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6. What are the criteria for choosing accommodations for you? (Please check all applicable 

answers) 

 Near attraction/downtown/community 

 Facilities in the special accommodation for elderlies (Bed, Room Size, Toilet, 

Door) 

 Facilities in the room (Walkway, Ramp, Stair, Lift) 

 Facilities in the accommodation (Cart, Spa, Massage, Sauna, Restaurant, 

Fitness, Swimming Pool, etc.) 

 Priority car parks for elderlies and disabled 

 Supported staff for elderlies 

.Special signage in front of the accommodation which relates to elderly 

services offering  

 Special vehicle for the transportation (Hydraulic van or others) 

 The room with the 3.5-foot beds, 2 beds            

 The room with the 5-foot bed, 1 beds                             

 The room with the 5-foot beds, 2 beds                                

 The room with the 6-foot bed, 1 beds                         

 The price which cheaper than others 

 Others (Please identify)................................. 

7. How do you book the accommodation?  

  Website   Telephone 

  Tour company  Walk-in  

  Family   Friend(s)/Others 

  Others (Please identify)...........................................................  

8. What is the average price/night of your accommodation?  

  Lower than 15 USD   16-30 USD 

  31-45 USD   46-60 USD 

  61-75 USD   Higher than 75 USD 
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9. Will you visit Ayutthaya Province again?  

  Yes    No  Not sure 

10. Will you stay in the same accommodation if you visit Ayutthaya Province again? 

  Yes   No  Not sure 

 

Part 3: Expectation and satisfaction of Elderly Tourists who visit Ayutthaya Province 

Description: Please check  in the most appropriate box  

Marketing Mix 

Level of Expectation on 

Accommodation (Before using the 

service) 

Level of Expectation on 

Accommodation (After using the 

service) 

Very 

High 

(5) 

High 

 

(4) 

Med

ium 

(3) 

Low 

 

(2) 

Very 

Low 

(1) 

Very 

High 

(5) 

High 

 

(4) 

Med

ium 

(3) 

Low 

 

(2) 

Very 

Low 

(1) 

Product and service   

1 The condition of the room or 

accommodation which suitable for 

elderlies (Convenience/Appropriation) 

          

2 Room or accommodation size           

3 Facilities in the room/accommodation 

which suitable for elderlies (Bed/Room 

size/Toilet/Door/ Skid resistance 

fabric/Walkway/Cart/Ramp/TV/ etc.) 

          

4 Room/Accommodation cleanliness            

5 Location near attractions/business 

center/community/hospital  

          

Price  

6 Various options for room/accommodation            

7 Room/accommodation are suitable for 

the price 

          

8 The price is suitable for the length of 

stay 

          

9 The price which cheaper than others           

Place 

10 The information is available for elderlies 

in many channels 

          

11 The online booking system is available            

12 Tour company booking service is 

available 

          

13 Online booking confirmation system is 

available 

          

Promotion  

14 Seasonal promotions are available           

15 Package for tour groups is available           
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Marketing Mix 

Level of Expectation on 

Accommodation (Before using the 

service) 

Level of Expectation on 

Accommodation (After using the 

service) 

Very 

High 

(5) 

High 

 

(4) 

Med

ium 

(3) 

Low 

 

(2) 

Very 

Low 

(1) 

Very 

High 

(5) 

High 

 

(4) 

Med

ium 

(3) 

Low 

 

(2) 

Very 

Low 

(1) 

16 Discount for regular customers            

17 Discount for long stay or group           

18 Airport or transport station bus service is 

available 

          

19 Therapy/ Health promotion for the 

elderlies (free/special price) 

          

20 Free healthy diet           

21 Cart and supported staff for elderlies            

Personal 

22 Service mind, friendly, polite           

23 Fast service           

24 Equal customer service            

25 Communication by your language  

(Thai/Chinese/Japanese/Korean/English/F

rench/etc.) 

          

26 Understand and know the service skill            

27 Understand and know the way to take 

care of elderlies 

          

28 Problem-solving skill            

29 Sufficient staffs for travelers           

Process  

30 Special Check-In/Out for elderlies            

31 Information service            

32 Cart for elderlies            

33 Sufficient staffs for travelers            

34 Various payment methods such as 

Cash/Credit Card/Bank Transfer/Internet 

Banking/Mobile Application 

          

Physical Evidence 

35 Room/Accommodation atmosphere 

(senses) 

          

36 Buildings to accommodate elderlies 

which is ready to use (Public area of 

the accommodation) 

          

37 Facilitated equipment for elderlies in the 

accommodation which is ready to use 

          

38 Security system in the accommodation            

39 Atmosphere and circumstance in that 

area such as 

Fields/Rivers/Canals/Temples/etc. 
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Part 4: Suggestions 
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ภาคผนวก ค ผลการตรวจสอบเครื่องมอืแบบสํารวจจากผูเชี่ยวชาญ 

 

ขอท่ี รายการ 
คาเฉลี่ย 

IOC 
แปลผล 

สิ่งอํานวยความสะดวกภายนอกอาคาร 

ท่ีจอดรถ 

1 พื้นที่เปนรูปสี่เหลี่ยมผืนผา มคีวามกวางไมนอยกวา 2.4 เมตร และยาวไมนอยกวา  

6 เมตร 

1 ยอมรับได 

2 พื้นที่วางขางที่จอดไมนอยกวา 1 เมตร ตลอดความยาวของที่จอด มลีกัษณะเปน

พื้นผิวเรียบและมรีะดับเสมอกัน 

1 ยอมรับได 

3 สัญลักษณบนพื้นที่จอดรถเปนรูปคนพกิารหันดานขวาบนพื้นที่จอดรถ มขีนาดไมนอย

กวา 90x90 เซนตเิมตร  

1 ยอมรับได 

4 ปายสัญลักษณแนวตัง้เปนรูปคนพกิารขนาดไมนอยกวา 30x30 เซนตเิมตร ตดิตัง้สูง 

2 เมตรวัดจากระดับพื้นถงึปาย 

1 ยอมรับได 

5 จํานวนที่จอดรถไมเกนิ 50 คัน ตอที่จอดรถคนพกิารอยางนอย 1 คัน  

จํานวนที่จอดรถไมเกนิ 51-100 คัน ตอที่จอดรถคนพกิารอยางนอย 2 คัน 

จํานวนที่จอดรถไมเกนิ 101-150 คัน ตอที่จอดรถคนพกิารอยางนอย 2 คัน 

จํานวนที่จอดรถไมเกนิ 151-250 คัน ตอที่จอดรถคนพกิารอยางนอย 3 คัน 

จํานวนที่จอดรถไมเกนิ 251-350 คัน ตอที่จอดรถคนพกิารอยางนอย 4 คนั 

จํานวนที่จอดรถไมเกนิ 351-450 คัน ตอที่จอดรถคนพกิารอยางนอย 5 คัน 

0.8 ยอมรับได 

6.ช ที่จอดรถคนพกิารหรือทุพพลภาพและคนชราตองไมขนานกับทางเดนิรถ (จอดซอน

คัน) 

1 ยอมรับได 

ทางลาดภายนอกอาคาร 

7 ความยาวทางลาดนอยกวา 6 เมตร และมคีวามกวางมากกวาหรือเทากับ 0.90 เมตร 1 ยอมรับได 

8 ความยาวทางลาดมากกวาหรือเทากบั 6 เมตร และมคีวามกวางมากกวาหรือเทากับ 

1.50 เมตร พื้นผิววัสดุไมลื่น 

1 ยอมรับได 

9 ความยาวชวงละไมเกนิ 6.00 เมตร ถาเกนิตองมชีานพักกวาง 1.50 เมตร ถาตัง้แต 

2.50 เมตร ตองมรีาวจับทัง้ 2 ขาง 

1 ยอมรับได 

10 ทางลาดดานที่ไมมผีนังกัน้ใหยกขอบสูงจากพื้นผิวของทางลาดไมนอยกวา 15 

เซนตเิมตร และมรีาวกันตก 

1 ยอมรับได 

ทางเขาอาคาร 

11 เปนพื้นผิวเรียบเสอมกันไมลื่น ไมมสีิง่กดีขวางหรือสวนของอาคารย่ืนล้ําออกมา 0.8 ยอมรับได 

12 อยูในระดับเดยีวกับพื้นถนนภายนอกอาคารหรือลานจอดรถ 0.8 ยอมรับได 

13 มคีวามกวางสทุธไิมนอยกวา 1.50 เมตร 0.8 ยอมรับได 

14 ทอระบายน้ําหรือรางระบายน้ําบนพื้นมฝีาปดสนทิ ถาฝาเปนแบบตะแกรงมขีนาดของ

ชองตะแกรงกวางไมเกนิ 1.3 เซนตเิมตร 

0.8 ยอมรับได 
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ขอท่ี รายการ 
คาเฉลี่ย 

IOC 
แปลผล 

15 ในบริเวณที่เปนทางแยกหรือทางเลี้ยวใหมพีื้นผิวตางสัมผัสและตองมผีนังหรือราวกัน

ตกทัง้สองดาน 

1 ยอมรับได 

16 อุปกรณที่แขวนอยูในเขตทางสัญจร ใหแขวนสูงจากระดับพื้นไมต่ํากวา 2.00 เมตร 

เพื่อใหผูที่สัญจรผานไดอยางสะดวกและปลอดภัย 

0.8 ยอมรับได 

17 ในกรณีสิ่งที่เปนอุปสรรคตอคนพิการ ที่สูงจากระดับพื้นไมเกิน 2.00 เมตร แต

จําเปนตองย่ืนล้ําเขามาในเขตทางสัญจร สามารถย่ืนล้ําไดไมเกนิ 10 เซนตเิมตร 

0.8 ยอมรับได 

ทางเดนิระหวางอาคาร ทางเชื่อมระหวางอาคาร 

18 พื้นผิวเรียบเสมอกัน ไมลื่น ไมมสีิ่งกดีขวาง 1 ยอมรับได 

19 ความกวางที่เหมาะสมกับกลุมคนจํานวนนอย (หรือทางเดนิที่ไมมกีารสวนกัน) ควรมี

ขนาดอยางนอย 90 เซนตเิมตร 

0.8 ยอมรับได 

20 ความกวางของทางเดนิและทางเชื่อมระหวางอาคารที่สามารถใหเกาอี้เข็นคนพกิาร

สวนกันได ตองมขีนาดความกวางไมนอยกวา 1.50 เมตร 

0.8 ยอมรับได 

21 สําหรับการเคลื่อนที่โดยการหักเลี้ยว 180 องศา ควรมขีนาดความกวางไมนอยกวา 

1.20 เมตร 

0.8 ยอมรับได 

ราวจับ 

22 วัสดุเรียบ มลีักษณะกลมเสนผาศูนยกลาง 3-4 เซนตเิมตร ตดิตัง้สูงจากพื้น 80-90 

เซนตเิมตร ตดิตัง้หางจากผนงั 4-5 เซนตเิมตร (สําหรับกําแพงพื้นผิวเรียบ) สูงจากจุด

ยึดอยางนอย 12 เซนตเิมตร 

0.8 ยอมรับได 

บันได 

23 กวางสุทธไิมนอยกวา 1.50 เมตร 0.8 ยอมรับได 

24 มชีานพักทกุระยะในแนวดิ่งไมเกนิ 2.00 เมตร 0.8 ยอมรับได 

25 มรีาวบันไดทัง้สองขาง มลีูกตัง้สงูไมเกนิ 15 เซนตเิมตร 0.8 ยอมรับได 

26 มลีูกนอนกวางไมนอยกวา 28 เซนตเิมตร 0.8 ยอมรับได 

27 พื้นผิวบันไดใชวัสดุที่ไมลื่น 0.8 ยอมรับได 

28 มจีมูกบันไดมสีแีตกตางจากพื้นผิวของบันได 0.8 ยอมรับได 

29 หัวบันไดมรีาวจับย่ืนออกมาในระยะ 30 เซนตเิมตรแตไมเกนิ 40 เซนตเิมตร 0.8 ยอมรับได 

30 สําหรับบันไดที่กวางมากกวา 3 เมตร ตองการตดิตัง้ราวจับตรงกลาง 0.8 ยอมรับได 

31 ระยะหางระหวางราวจับสองดาน ควรมคีวามกวางไมนอยกวา 90 เซนตเิมตรแตไม

ควรเกนิ 150 เซนตเิมตร 

0.8 ยอมรับได 

ปาย 

32 ปายสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพกิารและผูสูงอายุเปนสขีาวบนพื้นสนี้ําเงนิ 

หรือสลับกัน 

0.8 ยอมรับได 

33 มสีัญลกัษณคนพกิารสากล/คนชรา/สภุาพสตรีมคีรรภ 0.8 ยอมรับได 

34 มเีคร่ืองหมายแสดงทางไปสูสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพกิารและผูสูงอายุ 0.8 ยอมรับได 
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ขอท่ี รายการ 
คาเฉลี่ย 

IOC 
แปลผล 

35 มสีัญลกัษณหรือตัวอักษรแสดงประเภทของสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับคนพกิาร

และผูสูงอายุ 

0.8 ยอมรับได 

36 มีขอความที่ชัดเจน มองเห็นไดงาย มีแสงสองสวางใหสามารถมองเห็นไดชัดเจนทั้ง

กลางวันและกลางคนื 

0.8 ยอมรับได 

ประตูภายนอกอาคาร 

37 ประตูเปด-ปดไดงาย ไมตดิตัง้อุปกรณบังคับประตูใหปดเอง หากบานประตูเปนแบบ

บานเปดผลักเขาออกเมื่อเปดออกสูทางเดนิหรือระเบยีง มพีื้นที่วางขนาดกวางไมนอย

กวา 1.50 เมตร และยาวไมนอยกวา 1.50 เมตร 

0.8 ยอมรับได 

38 ประตูที่มบีานเปด-ปดอัตโนมัต ิควรมปีุมกดที่คนพกิารและผูสูงอายุที่ใชรถเข็น 

สามารถควบคุมการปด-เปดประตูดวยตนเอง 

0.8 ยอมรับได 

39 มมีอืจับที่มขีนาดเทากับราวจับมาตรฐานในแนวดิ่งทัง้ดานในและดานนอกของประตู 

ซึ่งมปีลายดานบนสงูจากพื้นไมนอยกวา 1.0 เมตร และปลายดานลางไมเกนิ 0.8 

เมตร ในกรณีที่เปนประตูกระจกหรือลูกฟกเปนกระจก ตองตดิเคร่ืองหมายหรือแถบสี

ที่สังเกตเห็นไดชัด 

0.8 ยอมรับได 

40 อุปกรณปด-เปดประตู เปนชนดิกานปดหรือแกนผลกั อยูสูงจากพื้นไมนอยกวา 1.0 

เมตร แตไมเกนิ 1.2 เมตร 

0.8 ยอมรับได 

41 ในสถานที่ที่ประตูเปดออกสูพื้นที่ดานนอกหรือตดิกับทางลาดดานนอก ควรมพีื้นที่วาง

บริเวณที่ประตูบานเปดออกสูภายนอกอยางนอย 1,500x1,500 มลิลเิมตร 

0.6 ยอมรับได 

42 มกีันสาดบริเวณพื้นทีห่นาทางเขา 0.6 ยอมรับได 

พื้นผิวตางสัมผัส 

43 เปนพื้นผิวที่มสีแีตกตางจากพื้นผิวโดยรอบ ที่คนสายตาเลอืนรางสามารถสังเกตได

งาย 

0.8 ยอมรับได 

44 มพีื้นผิวตางสัมผัสสําหรับชนดิเตอืนกบัพื้นที่มคีวามตางระดับเกนิ 200 มลิลเิมตร 0.6 ยอมรับได 

45 วัสดุที่ใชปูพื้นผิวตางสัมผัส ทาํจากกระเบื้องปูพื้น หรือพื้นทรายลาง หรือพื้นหนิลาง 

หรือพรมเช็ดเทา หรือกระเบื้องยาง มขีนาด 300 มลิลเิมตร 

0.6 ยอมรับได 

สิ่งอํานวยความสะดวกภายในอาคาร 

ทางลาดภายในอาคาร 

1 ความยาวทางลาดนอยกวา 6 เมตร และมคีวามกวางมากกวาหรือเทากับ 0.90 เมตร 1 ยอมรับได 

2 ความยาวทางลาดมากกวาหรือเทากบั 6 เมตร และมคีวามกวางมากกวาหรือเทากับ 

1.50 เมตร พื้นผิววัสดุไมลื่น 

1 ยอมรับได 

3 ความยาวชวงละไมเกนิ 6.00 เมตร ถาเกนิตองมชีานพักกวาง 1.50 เมตร ถาตัง้แต 

2.50 เมตร ตองมรีาวจับทัง้ 2 ขาง 

0.8 ยอมรับได 

4 ทางลาดดานที่ไมมผีนังกัน้ใหยกขอบสูงจากพื้นผิวของทางลาดไมนอยกวา 15 

เซนตเิมตร และมรีาวกันตก 

1 ยอมรับได 
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บรกิารท่ีจัดไวสําหรับผูสูงอายุและคนพกิาร 

5 ตัง้อยูในตําแหนงที่ผูสูงอายุและคนพกิารเขาถงึไดสะดวกและสงัเกตไดงาย 0.8 ยอมรับได 

6 โตะหรือเคานเตอรมทีี่วางขางใตเพื่อใหผูสูงอายุที่นั่งรถเข็นสามารถสอดขาได 0.8 ยอมรับได 

7 บนโตะหรือเคานเตอรมคีวามสงูสุทธไิมเกนิ 80 เซนตเิมตร พื้นที่วางใตโตะหรือ

เคานเตอรสูงจากพื้น 70-75 เซนตเิมตร และลกึสุทธไิมนอยกวา 40 เซนตเิมตร 

0.8 ยอมรับได 

8 มปีายสัญลักษณรูปผูสูงอายุหรือคนพกิารเพื่อแสดงจดุใหบริการขอมลู โดย

สัญลักษณรูปผูสูงอายุหรือคนพกิารเปนสขีาว พื้นปายสนี้ําเงนิหรือสลับกนั ตัง้อยูใน

ตําแหนงที่เห็นไดงาย 

0.8 ยอมรับได 

หองน้ํา 

9 หองน้ําที่ผูสงูอายุและคนพกิารสามารถเขาถงึและใชประโยชนไดอยางสะดวกโดย

ลําพัง มจีํานวนอยางนอย 1 หอง หรือหากสถานที่นัน้มพีื้นที่ขนาดใหญ ควรจัดใหมี

หองน้ําที่ผูสงูอายุและคนพกิารอยูรวมกับทุกจดุที่จัดใหมหีองน้ําปกต ิ

1 ยอมรับได 

10 ไมมสีิ่งกดีขวาง ระดับพื้นหองน้ําเสมอกับพื้นภายนอก หากมรีะดับตางกันตองทําทาง

ลาด  

1 ยอมรับได 

11 วัสดุที่ใชทําพื้นหองน้ําควรเปนวสัดุที่ไมลื่น กันน้ํา และทําความสะอาดงายและมรีะบบ

ระบายน้ําที่ด ีและควรมพีื้นที่วางหนาประตูกวางอยางนอย 1.50 เมตร 

1 ยอมรับได 

12 พื้นที่วางภายในหองน้ําเพื่อใหเกาอี้เขน็คนพกิารสามารถหมุนตัวกลับได มเีสนผาน

ศูนยกลางไมนอยกวา 1.50 เมตร 

1 ยอมรับได 

13 ประตูหองน้ําจัดอยูในลักษณะที่เปนการเปดออกทางดานนอก ไมมธีรณีประตู หรือ

เปนประตูบานเลื่อนทบึ 

1 ยอมรับได 

14 มอืจับเลื่อนเปดปดประตู เปนราวจับกลม ขนาด 3-4 เซนตเิมตร ตดิตัง้สงูจากพื้น

หองน้ํา 0.80-1.00 เมตร 

1 ยอมรับได 

15 อุปกรณล็อกเปนแบบขอสับหรือระบบที่สามารถปลดล็อกไดงายจากภายนอก 1 ยอมรับได 

16 หองน้ําที่สามารถใชไดทัง้ชายและหญงิ (Unisex) เขาถงึไดโดยสะดวก 1 ยอมรับได 

17 มปีุมหรือเชอืกสญัญาณฉุกเฉนิ เพื่อขอความชวยเหลอืจากภายนอก 1 ยอมรับได 

18 โถสุขภัณฑชนดินัง่ราบ ที่นัง่สูงจากพื้นหองน้ํา 45-50 เซนตเิมตร มพีนักพงิหรือมถีงั

พักน้ํา 

0.8 ยอมรับได 

19 ที่ปลอยน้ําแบบคันโยก หรือปุมกดขนาดใหญที่ผูสูงอายุและคนพกิารสามารถใชได

อยางสะดวก ตดิตัง้อยูดานขางถงัพักน้ําของโถหรือตดิที่ผนังดานขาง 

1 ยอมรับได 

20 มพีื้นที่วางขนาด 45-50 เซนตเิมตร  สําหรับใหผูสูงอายุและคนพกิารที่นั่งรถเข็น

สามารถเขาไปใชโถไดสะดวก 

1 ยอมรับได 

21 ราวจับบริเวณโถสุขภัณฑเปนราวจับกลมรูปตัวแอล (L) ที่ผนังดานขางโถสุขภัณฑ 

โดยใหมรีะยะที่ราวจับย่ืนล้ําหนาโถออกมา 25-30 เซนตเิมตร ราวจับแนวดิ่งสูงขึ้นไป 

60 เซนตเิมตร 

1 ยอมรับได 

22 ราวจับบริเวณอางลางมอื มคีวามยาวอยางนอย 55 เซนตเิมตร ตดิสงูจากพื้นที่ระดับ

เดยีวกับขอบบนของอาง 

1 ยอมรับได 
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23 อางลางมอืควรอยูในตําแหนงที่คนพกิารหรือผูสูงอายุเขาประชดิไดงายโดยไมมสีิ่งกดี

ขวาง ขอบบนของอางสงูจากพื้น 75-80 เซนตเิมตร ที่วางใตอางสงู 60 เซนตเิมตร 

เพื่อใหรถเข็นสามารถสอดเขาไปได 

1 ยอมรับได 

24 กอกน้ําเปนชนดิกานโยก กานปด หรือระบบอัตโนมัติ 1 ยอมรับได 

25. กระจกเงา ตดิตัง้ไวเหนอือางลางมอืใหเอยีงลงเล็กนอย ขอบลางของกระจกสูงจากพื้น

หองน้ําไมเกนิ 1 เมตร เพื่อใหคนพกิารหรือผูสูงอายุที่ใชรถเข็นสามารถสองได 

1 ยอมรับได 

26 โถปสสาวะชายในกรณีที่ไมแยกหองน้าํ ควรมโีถปสสาวะชายที่มรีะดับเสมอพื้นจํานวน

อยางนอย 1 ที่ โดยมรีาวจับแนวนอนที่ดานบนของโถ สูงจากพื้น 1.2-1.3 เมตร ยาว 

50-60 เซนตเิมตร โดยตดิตัง้ไวดานขางของโถทัง้สองขางสูงจากพื้น 0.8-1.0 เมตร 

ยาว 55-60 เซนตเิมตร  

1 ยอมรับได 

27 พื้นที่หนาโถปสสาวะชายควรมทีี่วางอยางนอย 90x120 เซนตเิมตร เพื่อการเขาถงึที่

สะดวก คันกดชกัน้ําตดิตัง้อยูที่ 110 เซนตเิมตรเหนอืพื้นราบหรือ 

1 ยอมรับได 

28 สัญญาณแจงเหตุฉุกเฉนิจัดอยูภายในหองน้ําแบบปุมกดหรือแบบปุมสัมผัสหรือแบบ

เชอืกดงึ โดยตดิตัง้ที่ระดับความสูง 2 ระดับ ไดแก ความสูง 25-30 เซนตเิมตร และ

ความสงู 80-95 เซนตเิมตร ตดิตัง้อุปกรณไวบริเวณโถสุขภัณฑ อยูในตําแหนงที่

สามารถเอื้อมถงึและใชสะดวก ปุมกดขนาดใหญและมสีแีดง 

1 ยอมรับได 

29 พื้นผิวเรียบเสมอกัน ไมลื่น ไมมสีิ่งกดีขวาง 1 ยอมรับได 

30 ความกวางที่เหมาะสมกับกลุมคนจํานวนนอย (หรือทางเดนิที่ไมมกีารสวนกัน) ควรมี

ขนาดอยางนอย 90 เซนตเิมตร 

1 ยอมรับได 

31 ความกวางของทางเดนิและทางเชื่อมระหวางอาคารที่สามารถใหเกาอี้เข็นคนพกิาร

สวนกันได ตองมขีนาดความกวางไมนอยกวา 1.50 เมตร 

1 ยอมรับได 

32 สําหรับการเคลื่อนที่โดยการหักเลี้ยว 180 องศา ควรมขีนาดความกวางไมนอยกวา 

1.20 เมตร 

1 ยอมรับได 

ราวจับ 

33 วัสดุเรียบ มีลักษณะกลมเสนผาศูนยกลาง 3-4 เซนติเมตร ติดตั้งสูงจากพื้น 80-90 

เซนตเิมตร ตดิตัง้หางจากผนัง 4-5 เซนตเิมตร (สําหรับกําแพงพื้นผิวเรียบ) สูงจากจุด

ยึดอยางนอย 12 เซนตเิมตร 

1 ยอมรับได 

ลฟิต 

34 มรีาวจับโดยรอบหองลฟิต 1 ยอมรับได 

35 มไีฟเตอืนภัยขณะลฟิตขัดของ  1 ยอมรับได 

36 มโีทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉนิตดิตัง้ในระดับ 90-120 เซนตเิมตร จากพื้น  1 ยอมรับได 

37 มรีะบบการทํางานใหลฟิตลงจอดที่ระดับพื้นและประตูเปดอัตโนมัต ิ 1 ยอมรับได 

38 มเีสยีงบอกเลขชัน้และเสยีงเตอืนใหทราบวาประตูปด-เปด  1 ยอมรับได 

39 แผงควบคุมปุมตาง ๆ ตองมอัีกษรเบรลลกํากับ 1 ยอมรับได 
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บันได 

40 กวางสุทธไิมนอยกวา 1.50 เมตร 1 ยอมรับได 

41 มชีานพักทกุระยะในแนวดิ่งไมเกนิ 2.00 เมตร 1 ยอมรับได 

42 มรีาวบันไดทัง้สองขาง มลีูกตัง้สงูไมเกนิ 15 เซนตเิมตร 1 ยอมรับได 

43 มลีูกนอนกวางไมนอยกวา 28 เซนตเิมตร 1 ยอมรับได 

44 พื้นผิวบันไดใชวัสดุที่ไมลื่น 1 ยอมรับได 

45 มจีมูกบันไดมสีแีตกตางจากพื้นผิวของบันได 1 ยอมรับได 

46 หัวบันไดมรีาวจับย่ืนออกมาในระยะ 30 เซนตเิมตรแตไมเกนิ 40 เซนตเิมตร 1 ยอมรับได 

47 สําหรับบันไดที่กวางมากกวา 3 เมตร ตองการตดิตัง้ราวจับตรงกลาง 1 ยอมรับได 

48 ระยะหางระหวางราวจับสองดาน ควรมคีวามกวางไมนอยกวา 90 เซนตเิมตรแตไม

ควรเกนิ 150 เซนตเิมตร 

1 ยอมรับได 

ปาย 

49 ปายสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพกิารและผูสูงอายุเปนสขีาวบนพื้นสนี้ําเงนิ 

หรือสลับกัน 

1 ยอมรับได 

50 มสีัญลกัษณคนพกิารสากล/คนชรา/สภุาพสตรีมคีรรภ 1 ยอมรับได 

51 มเีคร่ืองหมายแสดงทางไปสูสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพกิารและผูสูงอายุ 1 ยอมรับได 

52 มสีัญลกัษณหรือตัวอักษรแสดงประเภทของสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับคนพกิาร

และผูสูงอายุ 

1 ยอมรับได 

53 มขีอความที่ชัดเจน มองเหน็ไดงาย มแีสงสองสวางใหสามารถมองเห็นไดชดัเจนทัง้

กลางวันและกลางคนื 

1 ยอมรับได 

ประตู 

54 ประตูเปด-ปดไดงาย ไมตดิตัง้อุปกรณบังคับประตูใหปดเอง หากบานประตูเปนแบบ

บานเปดผลักเขาออกเมื่อเปดออกสูทางเดนิหรือระเบยีง มพีื้นที่วางขนาดกวางไมนอย

กวา 1.50 เมตร และยาวไมนอยกวา 1.50 เมตร 

0.8 ยอมรับได 

55 ประตูที่มบีานเปด-ปดอัตโนมัต ิควรมปีุมกดที่คนพกิารและผูสูงอายุที่ใชรถเข็น 

สามารถควบคุมการปด-เปดประตูดวยตนเอง 

1 ยอมรับได 

56 มมีอืจับที่มขีนาดเทากับราวจับมาตรฐานในแนวดิ่งทัง้ดานในและดานนอกของประตู 

ซึ่งมปีลายดานบนสงูจากพื้นไมนอยกวา 1.0 เมตร และปลายดานลางไมเกนิ 0.8 

เมตร ในกรณีที่เปนประตูกระจกหรือลูกฟกเปนกระจก ตองตดิเคร่ืองหมายหรือแถบสี

ที่สังเกตเห็นไดชัด 

0.8 ยอมรับได 

57 อุปกรณปด-เปดประตู เปนชนดิกานปดหรือแกนผลกั อยูสูงจากพื้นไมนอยกวา 1.0 

เมตร แตไมเกนิ 1.2 เมตร 

0.8 ยอมรับได 

58 ในสถานที่ที่ประตูเปดออกสูพื้นที่ดานนอกหรือตดิกับทางลาดดานนอก ควรมพีื้นที่วาง

บริเวณที่ประตูบานเปดออกสูภายนอกอยางนอย 1,500x1,500 มลิลเิมตร 

0.8 ยอมรับได 
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59 มกีันสาดบริเวณพื้นทีห่นาทางเขา 0.8 ยอมรับได 

หนาตาง 

60 หนาตางไมสูงจนเกนิไป และสามารถมองเห็นววิภายนอกไดงาย 0.8 ยอมรับได 

61 การปด-เปดหนาตางไมควรฝดหรือลืน่เกนิไป 1 ยอมรับได 

62 หากมเีหล็กดัดควรมชีองที่สามารถเปดไดงายยามฉุกเฉนิ 1 ยอมรับได 

63 หนาตางที่มมีุงลวด สามารถถอดมาทําความสะอาดได 1 ยอมรับได 

64 กระจกที่สามารถเอื้อมถงึควรเปนกระจกนริภัย 1 ยอมรับได 

พื้นผิวตางสัมผัส 

65 เปนพื้นผิวที่มสีแีตกตางจากพื้นผิวโดยรอบ ที่คนสายตาเลอืนรางสามารถสังเกตได

งาย 

1 ยอมรับได 

66 มพีื้นผิวตางสัมผัสสําหรับชนดิเตอืนกบัพื้นที่มคีวามตางระดับเกนิ 200 มลิลเิมตร 0.8 ยอมรับได 

67 วัสดุที่ใชปูพื้นผิวตางสัมผัส ทาํจากกระเบื้องปูพื้น หรือพื้นทรายลาง หรือพื้นหนิลาง 

หรือพรมเช็ดเทา หรือกระเบื้องยาว มขีนาด 300 มลิลเิมตร 

0.8 ยอมรับได 

หองพักในโรงแรม 

68 โรงแรมที่มหีองพักตัง้แต 100 หองขึ้นไป ตองจัดใหมหีองพักสําหรับคนพกิารหรือ

ผูสูงอายุไมนอยกวา 1 หองตอจํานวนหองพักทกุ ๆ 100 หอง 

0.6 ยอมรับได 

69 หองพักอยูใกลบันไดหรือบันไดหนไีฟหรือลฟิต 0.8 ยอมรับได 

70 ภายในหองพักมสีญัญาณบอกเหตหุรือเตอืนภัย ทัง้สัญญาณที่เปนเสยีงและแสงและ

ระบบสั่นสะเทอืนตดิตัง้ไวบริเวณที่นอน 

1 ยอมรับได 

71 มสีัญลกัษณรูปคนพกิารตดิไวหนาหองพัก 0.8 ยอมรับได 

72 มสีิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองนอน  

(เตยีง/ที่นอน/โซฟา/ราวจับ/ระบบไฟฟาฯ) 

1 ยอมรับได 

73 มสีิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองน้าํ (โถสวม อางลางมอื ราวจับ พื้นที่อาบน้ํา ที่นั่ง

สําหรับอาบน้ําฯ) 

1 ยอมรับได 

โรงมหรสพ หอประชุม 

74 หอประชุมจัดใหมพีาหนะสําหรับรถเข็นอยางนอยหนึ่งทีทุ่ก ๆ 100 ที่นั่ง 0.8 ยอมรับได 

75 มพีื้นที่ราบขนาดความกวางไมนอยกวา 0.9 เมตร และความยาวไมนอยกวา 1.4 เมตร

ตอหนึ่งที่ ซึ่งอยูในตําแหนงที่ใกลประตูทางออก หรือในตําแหนงที่เขาออกไดสะดวก 

1 ยอมรับได 
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ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1 เพศ 

 ชาย      หญงิ 

1 ยอมรับได 

2 สัญชาติ 

 ไทย      ตางชาต ิ(โปรดระบุประเทศ).................................................. 

0.8 ยอมรับได 

3 สถานภาพ 

 โสด      สมรส      หมาย/หยาราง 

1 ยอมรับได 

4 ระดับการศกึษา 

 ประถมศกึษา      มัธยมศกึษา/ปวช      อนุปริญญา/ปวส      

 ปริญญาตรี        ปริญญาโท             ปริญญาเอก      

 อืน่ ๆ (โปรดระบุ).............   

1 ยอมรับได 

5 ทานเกษยีณอายุจากการทํางานแลวใชหรือไม 

 ใช (กรุณาตอบคําถามขอ 6 และขอ 7) 

 ไมใช (กรุณาขามไปตอบคําถามขอ 7) 

0.8 ยอมรับได 

6 อาชพีกอนเกษยีณ (ตอบเฉพาะผูท่ีเลอืกตอบ “ใช” ในขอ 5) 

 รับราชการ      พนักงานบริษัท      รับจาง/ลูกจาง        รัฐวสิาหกจิ 

 เจาของธุรกจิ/ธุรกจิสวนตัว/คาขาย      พอบาน/แมบาน      เกษตรกร 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)....... 

1 ยอมรับได 

7 อาชพีปจจุบัน 

 รับราชการ      พนักงานบริษัท      รับจาง/ลูกจาง        รัฐวสิาหกจิ 

 เจาของธุรกจิ/ธุรกจิสวนตัว/คาขาย      พอบาน/แมบาน      เกษตรกร 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)....... 

1 ยอมรับได 

8 ภาระดานครอบครัว 

 ดูแลพอแม/ผูสูงอายุ      ดูแลครอบครัว (สาม/ีลูก)      ดูแลหลาน/ญาต ิ

 ไมมภีาระ      อื่น ๆ (โปรดระบุ)................ 

1 ยอมรับได 

9 รายไดในปจจุบัน 

 นอยกวา 5,000 บาท      5,001-10,000 บาท      10,001-30,000 บาท 

 30,001-50,000 บาท      มากกวา 50,000 บาท 

1 ยอมรับได 

10 แหลงที่มาของรายได 

 เงนิบํานาญ      บุตร/หลาน      ประกอบอาชพี      คาเชา/ดอกเบี้ย 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................. 

1 ยอมรับได 
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ตอนที่ 2 พฤตกิรรมนักทองเที่ยวผูสูงอายุตอการเลือกพักแรมในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

1 วัตถุประสงคในการไปทองเที่ยวของทาน คอือะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 เปนโอกาสไดอยูรวมกับลูกหลานในบรรยากาศใหม ๆ 

 เพื่อนเย่ียมเยือนญาต ิพี่นอง ลูกหลาน 

 เปนโอกาสที่ไดพูดคุยหรือแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับเพื่อน ๆ ในวัยเดยีวกัน 

 เพื่อพักผอนและฟนฟูสุขภาพรางกาย/จติใจ 

 เพื่อเรียนรูและทําความเขาใจวถิชีวีติ/วัฒนธรรม/ความเชื่อของชมุชนและกลุมชาต ิ  

     พันธอื่น ๆ 

 เพื่อเที่ยวชมแหลงมรดกโลก 

 เพื่อชื่นชมธรรมชาตแิละภมูทิัศนที่สวยงาม 

 เพื่อแสวงหาชองทางทําธุรกจิใหม หรือแสวงหาสนิคาใหม ๆ 

 เพื่อจับจายใชสอย ซื้อสนิคา ของฝาก ของที่ระลกึ 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ).......................................................... 

1 ยอมรับได 

2 ทานเดนิทางมายังจงัหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนคร้ังที่เทาไหร 

 คร้ังแรก      2-3 คร้ัง      4-5 คร้ัง      มากกวา 5 คร้ัง 

0.8 ยอมรับได 

3 ทานเดนิทางมายังจงัหวัดพระนครศรีอยุธยากับใคร 

 มาคนเดยีว         มากับคูสมรส      

 มากับลูกหลาน/ญาตพิี่นอง/คนในครอบครัว      มากับเพื่อนสนทิ 

 มากับกรุปทัวร      อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................... 

1 ยอมรับได 

4 พาหนะที่ทานใชในการเดนิทางทองเทีย่ว 

 รถยนตสวนตัว      บริการรถเชา      รถประจําทางสาธารณะ 

 ยานพาหนะของบริษัททัวร 

0.8 ยอมรับได 

5 ทานพักในจังหวัดพระนครศรีอยุธยากี่วัน 

 1-3 วัน      4-6 วัน      1 สัปดาห      มากกวา 1 สัปดาห 

1 ยอมรับได 

6 ปจจัยในการเลอืกที่พักแรมของทาน มปีจจัยใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ใกลแหลงทองเที่ยว/ใกลเมอืง/แหลงชุมชน 

 สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพักพเิศษสําหรับผูสูงอายุ (ที่นอน เตยีง ขนาด 

     ของหองพัก หองน้ํา ประตู) 

 สิ่งอํานวยความสะดวกภายนอกหองพัก (ทางเดนิ ทางลาด บันได ลฟิต) 

 สิ่งอํานวยความสะดวกภายในที่พกั (รถเข็น สปา นวด ซาวนา หองอาหาร หองออก 

     กําลังกาย สระวายน้ํา ฯลฯ) 

 ที่จอดรถพเิศษสําหรับผูสูงอายุและคนพกิาร 

 พนักงานที่สามารถชวยเหลอืผูสงูอายุได 

 ปายสัญลักษณหนาที่พักทีบ่งบอกถงึการใหบริการสําหรับผูสูงอายุ โดยเฉพาะ 

 บริการยานพาหนะสําหรับเคลื่อนยาย (รถตูไฮดรอลคิหรืออื่น ๆ) 

 หองที่มเีตยีงนอนขนาด 3.5 ฟุต จํานวน 2 เตยีง       

 หองที่มเีตยีงนอนขนาด 5 ฟุต จํานวน 1 เตยีง      

0.8 ยอมรับได 
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 หองที่มเีตยีงนอนขนาด 5 ฟุต จํานวน 2 เตยีง                      
 หองที่มเีตยีงนอนขนาด 6 ฟุต จํานวน 1 เตยีง 

 ราคาหองพัก/ที่พกัถูกกวาที่อื่น 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................      

7 ทานจองที่พักดวยวธิใีด 

 ผานเวบ็ไซต                        โทรศัพทจอง                 บริษัททัวร      

 เดนิเขามาจองดวยตนเอง        ลูก/หลาน/คนในครอบครัวจองให 

 เพื่อน/คนอื่น ๆ จองให            อื่น ๆ (โปรดระบุ)................ 

1 ยอมรับได 

8 คาใชจายเฉลี่ยของทานสําหรับที่พกัตอคนื 

 ต่ํากวา 500 บาท       501-1,000 บาท          1,001-1500 บาท 

 1,501-2,000 บาท     2,001-2,500 บาท       มากกวา 2,500 บาท 

1 ยอมรับได 

9 ทานจะกลับมาทองเที่ยวที่จังหวดัพระนครศรีอยุธยาอกีหรือไม 

 กลับมา      ไมกลับมาอกี       ไมแนใจ 

1 ยอมรับได 

10 หากทานกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาอกีจะเลอืกที่พักเดมิอกีหรือไม 

 กลับมา      ไมกลับมาอกี       ไมแนใจ 

0.8 ยอมรับได 

ตอนท่ี 3 ความคาดหวังและความพงึพอใจของนักทองเท่ียวผูสูงอายท่ีุมาพักแรมในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

ปจจัยดานท่ีพักและบรกิาร 

1 สภาพของหองพกัหรือที่พักเหมาะสมกับผูสูงอายุ  

(สะดวกในการใชงาน/ความเอื้ออํานวย) 

1 ยอมรับได 

2 ขนาดของหองพกัหรือที่พัก 1 ยอมรับได 

3 สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพกั/ที่พักเหมาะกับผูสงูอายุ (ที่นอน/เตยีง/ 

ขนาดของหองพกั หองน้ํา/ประตู/ผายางปูกันลืน่/ทางเดนิ รถเข็น/ทางลาด/ทวีฯี) 

1 ยอมรับได 

4 ความสะอาดของหองพัก/ที่พกั 1 ยอมรับได 

5 สถานที่ตัง้/ทําเลของที่พักเหมาะสม ใกลแหลงทองเที่ยว/แหลงธุรกจิ/แหลงชุมชน/

สถานพยาบาล 

1 ยอมรับได 

ปจจัยดานราคา 

6 มกีารกําหนดราคาหองพัก/ที่พักและมใีหเลอืกหลากหลาย 1 ยอมรับได 

7 หองพัก/ที่พักมคีวามเหมาะสมกับราคา 0.8 ยอมรับได 

8 ราคาหองพกั/ที่พักเหมาะสมกับระยะเวลาที่เขาพกั 1 ยอมรับได 

9 ราคาหองพกัถูกกวาโรงแรม/ที่พักอื่น 1 ยอมรับได 

ปจจัยดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย 

10 มขีอมูลเกี่ยวกับหองพัก/ที่พักใหนักทองเที่ยวผูสูงอายุหลากหลายชองทาง 1 ยอมรับได 

11 มบีริการสํารองหองพกั/ที่พักทางอนิเทอรเน็ต 1 ยอมรับได 

12 มบีริการสํารองหองพกั/ที่พักผานบริษัทตัวแทนการทองเที่ยว (บริษัททัวร) 1 ยอมรับได 
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13 มบีริการยืนยันการสํารองหองพัก/ทีพ่ักผานอนิเทอรเน็ต 1 ยอมรับได 

ปจจัยดานการสงเสรมิการตลาด 

14 มรีายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล 1 ยอมรับได 

15 มกีารจัดแพค็เกจสําหรับกลุมทัวร 1 ยอมรับได 

16 มสีวนลดใหกับลูกคาที่มาประจํา 1 ยอมรับได 

17 มกีารลดราคาเมื่อพกัระยะยาวหรือพักเปนหมูคณะ 1 ยอมรับได 

18 มบีริการรับสงระหวางที่พักกบัสนามบนิ/สถานขีนสง 1 ยอมรับได 

19 มกีารบําบัด/สงเสริมสุขภาพผูสงูอายุ (ฟรี/ราคาถูก) 1 ยอมรับได 

20 มเีมนูอาหารเพื่อสขุภาพฟรี 1 ยอมรับได 

21 มบีริการรถเข็นและคนดแูลตลอดการเขาพัก 1 ยอมรับได 

ปจจัยดานพนักงานบรกิาร 

22 ใหบริการดวยความเต็มใจ ย้ิมแยมแจมใส สุภาพ เปนมติร 1 ยอมรับได 

23 ใหบริการดวยความรวดเร็ว 1 ยอมรับได 

24 ใหบริการลูกคาอยางเทาเทยีมกัน 1 ยอมรับได 

25 มคีวามสามารถในการสื่อสารดวยภาษาของทาน  

(ไทย/จนี/ญี่ปุน/เกาหล/ีอังกฤษ/ฝร่ังเศสฯ) 

1 ยอมรับได 

26 มคีวามรูความเขาใจในทักษะการบริการ 1 ยอมรับได 

27 มคีวามรูความเขาใจในการดแูลผูสูงอายุ 1 ยอมรับได 

28 มคีวามสามารถใหการแกไขปญหา 1 ยอมรับได 

29 มจีํานวนบุคลากรเพยีงพอตอการบริการนักทองเที่ยว 1 ยอมรับได 

ปจจัยดานกระบวนการบรกิาร 

30 มชีองทางดวนพเิศษสําหรับผูสูงอายุในการ Check In และ Check Out 0.8 ยอมรับได 

31 การใหบริการที่ถูกตองตรงตามความตองการ 1 ยอมรับได 

32 มบีริการรถเข็นสําหรับผูสูงอายุ 0.8 ยอมรับได 

33 มจีํานวนบุคลากรเพยีงพอตอการบริการนักทองเที่ยว 1 ยอมรับได 

34 มวีธิกีารในการสํารองที่พักและชําระคาที่พัก คาบริการ หลากหลายวธิ ีเชน เงนิสด/

บัตรเครดติ/โอนเงนิผานธนาคาร/โอนเงนิทางอนิเทอรเน็ต/โอนเงนิผานแอพพเิคชั่น 

บนมอืถอื 

1 ยอมรับได 
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ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

35 บรรยากาศในหองพัก/ที่พัก (รูป/รส/กลิ่น/เสยีง) 1 ยอมรับได 

36 สิ่งปลูกสรางภายในที่พักทีส่ามารถอํานวยความสะดวกแกผูสงูอายุมสีถานะ 

พรอมใชงาน (พื้นที่สาธารณะของที่พกั) 

1 ยอมรับได 

37 มอุีปกรณสําหรับอํานวยความสะดวกแกผูสงูอายุในที่พัก/หองพัก ที่พรอมใชงาน 1 ยอมรับได 

38 ระบบรักษาความปลอดภัยของหองพกั/ที่พัก 1 ยอมรับได 

39 บรรยากาศและสภาพแวดลอมโดยรอบ ทุงนา/แมน้าํ/คลอง/วัดฯ 0.8 ยอมรับได 
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