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งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ.1).เพื่อสํารวจสถานภาพปจจุบันของโรงแรมในการใหบริการ 

แกนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.2).เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวผู สูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมาพักแรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา.3) . เพื่อวิ เคราะหความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรม 

ของนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.4).เพื่อศึกษา

ศักยภาพของธุรกิจโรงแรมในการรองรับนักทองเท่ียวผู สูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติของจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา และ 5).เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมเพื่อรองรับ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ.แบบสํารวจ 

และแบบสอบถามใชกับกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติ รวม.400.คน และทําการวเิคราะห

ขอมูลดวยสถิ ติเ ชิงพรรณนา ดวยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิ เคราะห 

ความแปรปรวน. (ANOVA).การวิ เคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู . (Scheffe’s.Method)  

การวิเคราะหการถอดถอยโลจิสติกส (Logistic.Regression.Analysis).และวิเคราะหองคประกอบ.(Factor 

Analysis).เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ.ไดแก.แบบสัมภาษณเชิงลึก และวิเคราะหขอมูลเนื้อหา 

(Content.Analysis).ผลการวิจัยพบวา.สถานภาพปจจุบันของโรงแรมสวนใหญมีการกอสรางและติดตั้ง

อุปกรณเพื่อผูสูงอายุแตยังขาดมาตรฐานอารยสถาปตย พฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมมีลักษณะ

ใกลเคียงกันแตนักทองเท่ียวชาวไทยมีวัตถุประสงคในการทองเท่ียวเพื่อหาโอกาสท่ีไดอยูรวมกับลูกหลาน 

ในบรรยากาศใหม.ๆ แตนักทองเท่ียวชาวตางชาติมาเพื่อชมธรรมชาติและภูมิทัศนท่ีสวยงาม ความคาดหวัง

และความพงึพอใจตอการใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติตอสวนประสม

ทางการตลาดบริการ พบวา.นักทองเท่ียวไดใหระดับความคาดหวังและความพึงพอใจท้ังกอนและหลัง 

การใชบริการไมแตกตางกัน ดานมาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมเพื่อรองรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุ  

แบงได 2 เกณฑ.คือ.มาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมและมาตรฐานอารยสถาปตยของรีสอรทและบูทีค  

สถานประกอบการสามารถเลือกใชเกณฑใหเหมาะสมกับโครงสรางไดตามความเหมาะสมเพื่อพัฒนา 

ท่ีพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหเปนท่ีพักตนแบบเพื่อรองรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุท่ีไดมาตรฐานตอไป 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research are five folds. Firstly, it aims to explore present status of hotels 

in Phra Nakhon Sri Ayutthaya in terms of their services provided to Thai elderly tourists. Secondly,  

it focuses on studying all the visitors’ behaviors in choosing to stay in a hotel in the province. Thirdly,  

it analyzes the expectation and satisfaction of the visitors concerning the hotels’ services. Fourthly,  

it studies the potential of hotel business regarding its capacity to facilitate visitors in the province. Lastly, 

it aims to suggest and formulate ways to develop friendly design standard of the hotels to accommodate 

tourists in the province. This research used a survey form and a questionnaire for Thai and foreign 

elderly tourists. The tourists under the study included a total of 400 samples. The quantitative analysis 

features descriptive statistics based on percentage, average, standard deviation, analysis of variance 

(ANOVA), Scheffe’s method, logistic regression analysis and factor analysis. Whereas qualitative 

research method utilized in-depth interview and content analysis was used to interpret the findings. 

The results of the research present the fact that, in terms of the hotels’ present status, most of them 

already built and installed equipments to accommodate the elderly even though it lacks Universal 

Design Standard. The visitors’ behavior was found that there were similar characteristics. Thai tourists 

travelled because they would like to be with their children in a new place, but the foreign ones would 

like to admire beautiful nature and landscapes. In terms of the expectation and satisfaction on the 

services of the hotels for Thai and foreign tourists in relation to marketing mix, it was found out that Thai 

and foreign visitors provided similar expectation and satisfaction both before and after using hotel 

services.  Concerning the Universal design standard of the hotel, it can be categorized into the hotel 

standard and resort and boutique standard. It depends on each hotel to select what suits its structure in 

order to develop itself as a role model accommodation for elderly tourists in Phra Nakhon Sri Ayutthaya. 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ประเทศไทยมีรายไดจากการทองเที่ยวในปที่ พ.ศ..2559 ถึง 1.71 ลานลานบาท  

จากจํานวนนักทองเที่ยวตางชาตทิี่เดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ในป พ.ศ..2559 ประเทศ

ไทยมนัีกทองเที่ยวตางชาต ิ33.87 ลานคน เพิ่มขึ้นจากปที่แลวรอยละ 13.35 (สภาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย,.2560).ประเทศไทยจึงจําเปนตองเนนการทําการตลาดเพื่อดึงดูด

นักทองเที่ยวที่เปนกระแสหลักของประเทศ ที่มีอิทธิพลในการเลือกจุดหมายปลายทางในการ

ทองเที่ ยวมี ศักยภาพในการจับจาย อาทิ  การทองเที่ ยวเ ชิงสุขภาพ (Health.Tourism)  

การทองเที่ยวเชิงการแพทย (Medical.Tourism).สปาการทองเที่ยวเพื่ออายุวัฒนะ (Spa.and 

Wellness.Tourism).การทอง เที่ ย ว เพื่ อคนพิการ . (Disabled.Tourism).โดย เฉพาะอยางยิ่ ง 

การทองเที่ยวเพื่อผูสูงอายุ (Senior Tourism) ซึ่งมอีัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นทุกปในทุกประเทศ 

กระแสของสังคมผูสูงอายุในโลกที่กําลังเกดิขึ้น ทําใหธุรกจิทองเที่ยวตองมีการปรับตัว

ใหเขากับสถานการณ กระแสการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรโลกสูสังคมผูสูงอายุ 

มีแนวโนมจะเดินทางทองเที่ยวตางประเทศเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับนักทองเที่ยวกลุมอื่น ๆ กระแส

การสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวในหลายประเทศโดยการผอนปรนกฎระเบียบการออกวีซา

ใหแกนักทองเที่ยวและการสนับสนุนการลงทุนไดสงผลใหสภาวะการแขงขันระหวางประเทศ 

ทวคีวามรุนแรง ธุรกจิทองเที่ยวจะตองมกีารวางแผนและปรับตัวเพื่อรองรับลูกคากลุมขางตน  

จากสถานการณขางตนทําให เกิดปญหาที่หลากหลายและมีความซับซอน  

อันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชากรโลก ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงมายังธุรกิจ

โรงแรมทั่วทุกมุมโลก อีกทั้งยังสงผลกระทบมายังประเทศไทยดวย จากปญหาดังกลาว 

การเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยวผูสูงอายุซึ่งเปนนักทองเที่ยวที่มีสุขภาวะทางกายถดถอย เชน 

รางกายขาดความสมบูรณ ปญหาขอเขาเสื่อม ปญหาดานสายตา และโรคประจําตัวที่มักเกิด

กับผูสูงอายุ ซึ่งเปนที่นาวิตกกังวลเปนอยางมากของการเดินทางเพื่อการทองเที่ยว โรงแรม 

เปนธุรกจิบรกิารธุรกจิหนึ่งที่เปนจุดรองรับการพักผอนหยอนใจของนักเดนิทางและนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุจะมีพฤติกรรมทางการทองเที่ยวและความคาดหวังจากการทองเที่ยวที่แตกตาง 

จากนักทองเที่ยวโดยทั่วไป เพราะนักทองเที่ยวผูสูงอายุจะมีเวลาวางมากกวาเพราะอยูในชวง

เกษียณอายุจากการทํางานประจํา สามารถทองเที่ยวไดทุกวัน ทุกฤดูกาล มีอํานาจในการ
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จับจายใชสอย สามารถสรางผลประกอบการที่ดีใหกับโรงแรมได ในขณะที่นักทองเที่ยว 

ทั่ว ๆ ไปจะสามารถทองเที่ยวไดในชวงวันหยุดหรือชวงเทศกาลเทานั้น ดังนั้น ธุรกิจโรงแรม 

จึงจําเปนจะตองตื่นตัวในการวางแผนที่จะรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ และปรับปรุงสิ่งแวดลอม 

ทางกายภาพ โดยใชหลักการของ Universal.Design.การออกแบบเพื่อคนทุกคนในสังคม 

หรอืรูปแบบตาง ๆ ตามความคาดหวังของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ   

สหประชาชาติคาดการณวาจะมีผูสูงอายุ เพิ่มสูงขึ้นจาก 687.9.ลานคน ในป  

พ.ศ. 2549 เปน 1,968 ลานคนในป พ.ศ. 2593 ซึ่งคนในทวีปเอเชียจะมีจํานวนผูสูงอายุมาก

ที่สุด แนวโนมการขยายตัวของตลาดผูสูงอายุในประเทศสมาชิกอาเซียนหลาย ๆ ประเทศ 

ในชวงป พ.ศ. 2558-2603.มีแนวโนมเพิ่มขึ้นกวา 2 เทาตัว โดยสิงคโปรจะเปนประเทศที่มี

สัดสวนจํานวนประชากรผูสูงอายุมากที่สุดในอาเซียน นักทองเที่ยวผูสูงอายุตางชาติทั้งหมด 

ในประเทศไทยมแีนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ คาดการณวาในอีก 2 ป หรือในป พ.ศ. 2563 มีจํานวน

มากถึง 7 ลานคน การเพิ่มขึ้นของจํานวนประชากรผูสูงอายุนี้ ถือเปนโอกาสของประเทศไทย 

ในการลงทุนดานการทองเที่ยว  

สัดสวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่เพิ่มมาขึ้นนี้ทําใหนานาประเทศจะตองเตรียมพรอม 

การกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ ทําใหกลุมผูสูงอายุเปนกลุมตลาดที่นาสนใจในแงธุรกิจทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีกําลังซื้อและเวลาวาง ซึ่งถือเปนกลุมที่มีศักยภาพ มีคาใชจายทองเที่ยว

ตอทริปสูงกวานักทองเที่ยวทั่วไป นอกจากนี้ จํานวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่เพิ่มขึ้น ยังสงผล 

ใหจํานวนผูเกษียณอายุชาวตางชาติในไทยเพิ่มขึ้นตามอยางมีนัยสําคัญ ทั้งนี้ ในปจจุบัน 

ประเทศไทยสามารถขยายตลาดนักทองเที่ยวเกษียณอายุตางชาติที่มี ศักยภาพ อาท ิ 

สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และเยอรมนี โดยคณะกรรมการสนับสนุน กํากับ 

ติดตามและการจัดทําสถิตินักทองเที่ยวและรายไดดานการทองเที่ยว (กระทรวงการทองเที่ยว

และกฬีา, 2554) แสดงคุณลักษณะของนักทองเที่ยวจําแนกตามอายุ ดังภาพ 1 
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ภาพ 1 แสดงคุณลักษณะของนักทองเท่ียวตางชาติจําแนกตามอายุ ป พ.ศ. 2555-2559 

 

ท่ีมา: กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา, 2554 

 

จากภาพ 1 พบวา สถานการณนักทองเที่ยว ป พ.ศ. 2555-2560 ของกระทรวง 

การทองเที่ยวและกีฬา พบวามีจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยว 

ในประเทศไทย แบงสัดสวนตามอายุได 6 ชวงอายุ ซึ่งชวงอายุระหวาง 55 ปขึ้นไปนั้น มีสัดสวน

ที่สูงขึ้นอยางตอเนื่องทุกป ซึ่งแสดงใหเห็นแนวโนมของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่เดินทางทองเที่ยว

ในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น และเมื่อเปรียบเทียบจําแนกรายอายุตอภูมิภาค ตามภาพ 2 วาดวย

เรื่องคุณลักษณะของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ป พ.ศ..2559 ในชวงอายุ 55 ปขึ้นไป ไดพบวา

กลุมนักทองเที่ยวชาวอเมริกันซึ่งมีอัตราการเดินทางทองเที่ยวยังประเทศไทยสูงเปนอันดับหนึ่ง 

ถึงรอยละ 22.54 อันดับรองลงมา ไดแก เอเชียตะวันออก รอยละ20.42 โอเชียเนีย รอยละ 

20.08 โอเชียเนยี รอยละ 20.08 ยุโรป รอยละ 18.0 แอฟฟริกา รอยละ 12.87 เอเชียใต รอยละ 

10.94 และตะวันออกกลาง รอยละ 10.61 ตามลําดับ 
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ภาพ 2.แสดงคุณลักษณะของนักทองเท่ียวตางชาติจําแนกอายุรายภูมภิาค  

ป พ.ศ. 2555-2559 

 

ท่ีมา: กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา, 2554 

 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไดรายงานอัตราการเขาพักของสถานพักแรม 

ในป พ.ศ. 2559 ภาพ 3 ซึ่งมีอัตราการเขาพักโดยรวมเทากับรอยละ 69.37 ภูมิภาคที่มีอัตรา

การเขาพักสูงสุด 3 อันดับแรก คือ กรุงเทพฯ ภาคตะวันตก และภาคตะวันออก มีอัตราการ 

เขาพักเทากับรอยละ 80.12 รอยละ 73.34 และรอยละ 73.25 ตามลําดับ และภูมิภาคที่มีอัตรา

การเขาพักขยายตัวสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ภาคตะวันตก ภาคกลาง และภาคเหนือ ขยายตัว

รอยละ 3.30 รอยละ 2.74 และรอยละ 2.34 ตามลําดับ ตามภาพ 3 นอกจากนี้ฐานขอมูล 

ของกรมการทองเที่ยวยังพบอีกวา พื้นที่ภาคกลางรวมถึงกรุงเทพมหานคร มีนักทองเที่ยว 

ไมรวมนักทัศนาจรเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 20,650,860.คน คิดเปนรอยละ.40.74  

จากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด 50,689,561 คน (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา,.2560ก,  

สื่อออนไลน) 

 

 
 

ภาพ 3 แสดงอัตราการเขาพักของสถานท่ีพักแรมในประเทศไทย ป พ.ศ. 2559  
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จากสถานการณการเปลี่ยนแปลงของผูสูงอายุ  และแนวโนมการทองเที่ยว 

ของผูสูงอายุในอนาคต ทําใหผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนามาตรฐานสิ่งอํานวย

ความสะดวกในโรงแรมเพื่อใหสามารถรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มีมากขึ้นในปจจุบัน ทั้งนี้

สิ่งอํานวยความสะดวกในโรงแรมของประเทศไทยในปจจุบัน ยังไมมีการวางแผนเพื่อปรับปรุง

สิ่งแวดลอมทางกายภาพใหเหมาะสมตอการใชงานของผูสูงอายุ ซึ่งกลุมผูสูงอายุเปนกลุมตลาด

สําคัญตอการทองเที่ยวในอนาคต อีกทั้งหากธุรกิจที่พักแรมมีการตื่นตัวที่จะปรับปรุง 

สิ่งอํานวยความสะดวกใหเหมาะสมกับผูสูงอายุจะทําใหโรงแรมดังกลาวเปนจุดสนใจ  

และเปนที่ดึงดูดนักทองเที่ยวผูสูงอายุจากทุกสารทิศใหมาเขาพักยังโรงแรมที่เอื้ออํานวย 

ตอนักทองเที่ยวกลุมดังกลาว อีกทั้งยังเปนจุดขายของการทองเที่ยวจังหวัดไดอีกดวย ดังนั้น

ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะหาแนวทางเพื่อพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมเพื่อรองรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ โดยเลอืกจังหวัดพระนครศรอียุธยาเปนพื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจาก

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนจังหวัดที่มีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจมีความหลากหลาย 

ของทรัพยากรทางการทองเที่ยว มีความโดดเดนดานศิลปวัฒนธรรม โดยเฉพาะอุทยาน

ประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเปนแหลงมรดกโลกที่สําคัญของชาติ เปนอดีตราชธานี 

และศูนยกลางการเมืองการปกครองของไทยในสมัยอยุธยาเมื่อครั้งยังมีความเจริญรุงเรือง  

มีเหลาบรรดาพอคาตางชาติทั้งซีกโลกตะวันออก และซีกโลกตะวันตกตางก็เดินทางมา 

เจรญิสัมพันธไมตรลีะคาขายกบักรุงศรอียุธยา จนทําใหอาณาจักรกรุงศรีอยุธยามีความยิ่งใหญ

ในแถบดินแดนสุวรรณภูมิและเปนราชธานีถึง 417 ป และความยิ่งใหญของราชธานีเกา 

ทําใหจังหวัดพระนครศรีอยุธยากลายเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อีกทั้งยังมีงานวิจัย 

ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ โดยพบวานักทองเที่ยว

ผูสูงอายุสนใจในวิถีชีวิต ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษนิยม ทําใหผูวิจัยเล็งเห็นถึง

โอกาสของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตอการพัฒนาเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ โดยดูไดจากสถิตินักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยว 

และพักคางแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยารวม 1,548,608.คน แบงเปนนักทองเที่ยว

ภายในประเทศ 1,205,428.คน และนักทองเที่ยวตางชาติ 343,180.คน (กระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา,.2560ข,.สื่อออนไลน).อีกทั้งจังหวัดพระนครศรีอยุธยายังมีแผนพัฒนาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา พ.ศ..2561-2564 โดยมีประเด็นยุทธศาสตรขอที่ 1 พัฒนาคุณภาพแหลง

ทองเที่ยวและบริการสูมาตรฐานสากล โดยมีเปาประสงคที่จะเพิ่มมูลคาดานการทองเที่ยว  

โดยมีกลยุทธที่จะพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหไดมาตรฐานสากล และพัฒนาสิ่งอํานวย 
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ความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทางทองเที่ยวใหไดมาตรฐานสากล โดยจังหวัด

พระนครศรีอยุธยามีโรงแรมและที่พักสําหรับรองรับนักทองเที่ยวหลากหลายรูปแบบ  

หากโรงแรมและที่พักในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เล็งเห็นความสําคัญของนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุ และรวมกันปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกในโรงแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

จะทําใหสรางความแตกตางใหกับที่พักของตนเองสงผลถึงรายไดในอนาคต อีกทั้งจังหวัด

พระนครศรอียุธยาจะเปนจังหวัดตนแบบที่มีกลุมโรงแรมที่สามารถรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ที่ไดมาตรฐานสากลตอไป 

 

คําถามการวจัิย 

 1..สถานภาพปจจุบันของโรงแรมในการใหบริการแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

และชาวตางชาตใินจังหวัดพระนครศรอียุธยาเปนอยางไร  

 2..พฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

และชาวตางชาตทิี่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรอียุธยาเปนอยางไร 

 3..ความคาดหวังและความพงึพอใจในการใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวไทยและชาวตางชาตทิี่มาที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรอียุธยาเปนอยางไร 

 4.. ศักยภาพของธุรกิจโรงแรมในการรองรับนักทองเที่ ยวผูสู งอายุชาวไทย 

และชาวตางชาตขิองจังหวัดพระนครศรอียุธยาเปนอยางไร 

 5..แนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรอียุธยาควรเปนอยางไร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1..เพื่อสํารวจสถานภาพปจจุบันของโรงแรมในการใหบริการแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวไทยและชาวตางชาตใินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2..เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย

และชาวตางชาตทิี่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

3..เพื่ อวิ เคราะหความคาดหวั งและความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรม 

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาตทิี่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

4..เพื่อศึกษาศักยภาพของธุรกิจโรงแรมในการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

และชาวตางชาตขิองจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

5..เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมเพื่อรองรับ
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นักทองเที่ยวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

ขอบเขตดานพื้นท่ี 

โรงแรมและรีสอรทที่มีมาตรฐานการบริการเทียบเทาระดับ 3 ดาวขึ้นไป ในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา ทัง้สิ้น 2 อําเภอ  

1..อําเภอพระนครศรีอยุธยา ไดแก โรงแรมอยุธยา แกรนด,.โรงแรมไอยูเดีย.ออน 

เดอะริเวอร,.คลาสสิค คามิโอ แอนด เซอรวิส อพาทเมนท,.คาวาลิ คาซา รีสอรท,.แอมโป  

เรสซิเดนซ,.โรงแรมศาลาอยุธยา,.โรงแรมกรุงศรีริเวอร,.วาสนา ดีไซน โฮเทล,.โรงแรม 

อโยธยา.วรบุรี  อโยธา.คอนเวนชัน รีสอรท ,.อยุธยา รีทรีต ,.แคนทารี  โฮเทล อยุธยา 

รเิวอรววิ เพลส โฮเต็ล, อโยธารา วลิเลจ 

2..อําเภอบางปะอนิ ไดแก พลูธยา รสีอรท แอนด สปา, อยุธยา การเดนรเิวอรโฮม 

ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรในการวจัิยในครัง้นี้ม ี4 กลุมคอื 

1..กลุมผูใชบริการ ไดแก นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติที่มีอายุ 55 ป

ขึ้นไป ที่ใชบรกิารที่พักแรมในจังหวัดพระนครศรอียุธยา  

2..กลุมผูประกอบการ ไดแก ผูประกอบการโรงแรม ผูบริหารโรงแรม หัวหนาระดับสูง 

พนักงานปฏบิัตกิารโรงแรม และธุรกจิที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

3..กลุมผู เ ช่ียวชาญดานการออกแบบ ไดแก วิศวกรจากหนวยงานรัฐ วิศวกร 

จากหนวยงานเอกชน และสถาปนกิ 

4..กลุมนักวิชาการและบุคลากรทางการศึกษา ไดแก นักวิชาการ ครู-อาจารย ที่มี

ความรูและความเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว การตลาดบรกิาร ธุรกจิโรงแรม 

ขอบเขตดานเน้ือหา 

การศึกษาเรื่องการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมโดยใช Universal 

Design.เพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ การเตรียมความพรอมของบุคลากรในโรงแรม

บุคลากรเพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

ขอบเขตดานเวลา 

ตัง้แตเดอืนกุมภาพันธ 2561-มกราคม 2562 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

นักทองเท่ียวสูงอายุ หมายถึง นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่มีอายุ 55 ป 

ขึ้นไป ซึ่งเปนกลุมเริ่มเกษยีณจากวัยทํางาน มเีวลาวางมากขึ้น มเีงิน เปนผูมเีงินบําเหน็จบํานาญ

หรอืเงินออมที่เดนิทางทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

โรงแรม หมายถึง สถานที่พักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีการบริการ

เทยีบเทาระดับ 3 ดาว 

สิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง สิ่งที่นักทองเที่ยวควรไดรับเมื่อเขาพักในโรงแรม

หรือที่พักแรม ประกอบไปดวย หองพัก หองน้ํา อาหาร Lobby.ทางสัญจร ลิฟท บันได บริการ

ดานความปลอดภัย บุคลากรที่ดูแลผูสูงอายุ พาหนะเดินทาง โปรแกรมหรือรายการที่จัดขึ้น

ภายในโรงแรม รวมไปถงึอุปกรณ และเครื่องมอืดวย 

พฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอายุ หมายถึง สิ่งที่นักทองเที่ยววัย 55 ปขึ้นไปเลือก

ปฏบิัตริะหวางเดนิทางทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

อารยสถาปตย หมายถึง สิ่ งตาง ๆ ที่ ใช เพื่ออํานวยความสะดวกทั้ งภายใน 

และภายนอกโรงแรมที่มไีวสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

 

ประโยชนท่ีจะไดรับจากการวจัิย 

1..เกิดองคความรูดานการบริการสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ โดยผูประกอบธุรกิจ

โรงแรมและที่พักแรมตาง ๆ สามารถนําองคความรูนี้ไปใชประโยชนได 

2..สามารถพัฒนาศักยภาพที่พักของโรงแรมเพื่อการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ  

รวมไปถึงพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความพรอมในการดูแลและตอนรับนักทองเที่ยว 

ผูสูงอายุได 

3..โรงแรมสามารถนําผลการวจัิยไปปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกภายในโรงแรมได 

4..กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา สามารถนํางานวิจัยไปทําแผนพัฒนาศักยภาพ 

ที่พักแรมในประเทศไทยได 

5..การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสามารถนําผลการวิจัยไปทําการตลาดเพื่อรองรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุในอนาคตได 

6..เปนตัวอยางใหกับที่พักแรมประเภทอื่น ๆ นําผลการวิจัยไปปรับปรุงสิ่งอํานวย

ความสะดวกของตนเองเพือ่สรางความแตกตางของที่พักแรม 

 

 



บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง.“แนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรม 

เพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา”.มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจ

สถานภาพปจจุบันของโรงแรมในการใหบรกิารแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติ

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา วิ เคราะห 

ความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

และชาวตางชาติที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ศึกษาศักยภาพของธุรกิจโรงแรม 

ในการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

และรวมกําหนดแนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมเพื่อรองรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

โดยผูวจัิยไดรวบรวมแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจัิยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

1..แนวคดิและทฤษฎกีารทองเที่ยว   

2..แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับการบรหิารจัดการและการจัดการการทองเที่ยว  

3..แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับการตลาดการทองเที่ยว  

4..แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับแรงจูงใจ 

5..แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับความคาดหวัง 

6..แนวคดิเกี่ยวกับความพงึพอใจ  

7..แนวคดิเกี่ยวกับโรงแรมและที่พัก 

8..แนวคดิเกี่ยวกับผูสูงอาย ุ

9..แนวคดิเกี่ยวกับนักทองเที่ยวผูสูงอาย ุ

10..แนวคิดเกี่ยวกับ Universal.Design.และคูมือการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอาย ุ

11..งานวจัิยที่เกี่ยวของ  

12..สรุปแนวคดิการวจัิย 

13..กรอบแนวคดิการวจัิย 
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แนวคิดและทฤษฎกีารทองเท่ียว 

นักวิชาการและองคกรตาง ๆ ทั่วโลก ไดใหความหมายของการทองเที่ยวไดมากมาย  

ผูวจัิยไดทําการสบืคนแนวคดิและทฤษฎมีาไดดังนี้ 

องคการทองเที่ยวโลกแหงองคการสหประชาชาติ (United Nations World Tourism 

Organization-UNWTO).ไดกําหนดความหมายของการทองเที่ยววา.“Tourism.comprises.the 

activities of the person traveling to and staying in places outside their usual environment  

for not more than one consecutive year for leisure, business and other purpose.” 

ซึ่งสามารถสรุปใจความไดวา การเดินทางใด.ๆ ก็ตามที่เปนการเดินทางตามเงื่อนไขสากล  

3 ประการ คอื  

1. การเดินทางจากสถานที่อยูอาศัยเปนประจําไปยังสถานที่อื่น ๆ เปนการช่ัวคราว  

ไมมากกวา 1 ป   

2. การเดินทางนั้นผู เดินทาง เดินทางดวยความสมัครใจ ไมใชการถูกบังคับ  

เพื่อพักผอนหยอนใจ  

3. การเดินทางเพื่อวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่ไมใชการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ 

หรอืหารายได  

เจษฎา ขวัญเมือง.และคณะ.(2560, สื่อออนไลน) องคการสหประชาชาติ ไดให

ความหมายของการทองเที่ยวไวในป ค.ศ..1963.ในการประชุมวาดวยการเดินทางและการ

ทองเที่ยวระหวางประเทศขึ้นที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี.และไดใหคําจํากัดความของคําวา 

การทองเที่ยวไววา.“การเดินทางเพื่อความบันเทิงรื่นเริงใจ เยี่ยมญาติ หรือการไปรวมประชุม 

แตมใิชเพื่อการประกอบอาชีพเปนหลักฐานหรอืไมพํานักอยูเปนการถาวร”  

สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว (2546).การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อ 

ผอนคลายความเครียด แสวงหาประสบการณแปลกใหม โดยมีเงื่อนไขวาการเดินทางนั้น 

เปนการเดนิทางเพยีงช่ัวคราว ผูเดนิทางจะตองไมถูกบังคับใหเดนิทาง 

ไพฑูรย พงศะบุตร และวิลาสวงศ พงศะบุตร (2542).ไดใหความหมายของการ

ทองเที่ยว (Tourism).หมายถึง การเดินทางไปเยือนสถานที่ตางถิ่นซึ่งไมใชเปนที่พํานักอาศัย

ประจําของบุคคลนัน้ และเปนการไปเยอืนช่ัวคราวโดยไมใชเพื่อเปนการประกอบอาชีพหารายได 

จากคํานิยามและความหมายของการทองเที่ยวขางตน ผูวิจัยจึงขอสรุปได.ดังนี้  

การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางของมนุษยจากที่พักพํานักประจําไปสูสถานที่ใดที่หนึ่ง 

เปนการช่ัวคราวดวยความเต็มใจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพักผอนหยอนใจ แสวงหาความ 

แปลกใหมใหกับชีวติที่ไมใชการไปประกอบอาชีพหรอืหารายได  
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ประเภทของทรัพยากรทองเท่ียว   

การทองเที่ยวจําเปนตองใชทรัพยากรทองเที่ยวเปนสินคาหลักทางการทองเที่ยว 

พรอมทั้งพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว เพื่ออํานวยความสะดวกให

นักทองเที่ยวสามารถเดินทางเขามาทองเที่ยวยังทรัพยากรทองเที่ยวไดอยางสะดวก  

ซึ่งนักทองเที่ยวแตละคนหรือแตละกลุมจะมาเยี่ยมเยือนทรัพยากรการทองเที่ยวตามประเภท 

ที่ตนช่ืนชอบ สามารถแบงประเภทของทรัพยากรการทองเที่ยวได 3 ประเภท (บุญเลิศ  

จิตตัง้วัฒนา, 2548)  

1..ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ เปนสถานที่ทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเอง 

ตามธรรมชาติ โดยเกิดจากสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติที่มีความสวยงาม 

นาสนใจตอการเดินทางไปเที่ยวชม ซึ่งรวมถึงบริเวณที่มนุษยเขาไปปรุงแตงเพิ่มเติมจากสภาพ

ธรรมชาติในบางสวน ซึ่งสามารถแบงทรัพยากรทองเที่ยวประเภทธรรมชาติตามการพัฒนา 

ออกไดเปนประเภทยอย คอื  

 1.1.ทรัพยากรการทองเที่ยวธรรมชาติในสภาพดังเดิมปราศจากการดัดแปลง  

เปนทรัพยากรทองเที่ยวในพื้นที่สันโดษซึ่ งอยู ไกลชุมชน คุณคาผู เยี่ยมชมอยูที่ความ 

อุดมสมบูรณเปนธรรมชาติทําใหผูมาเยือนไดสัมผัสกับธรรมชาติและไดรับความรูความเขาใจ 

ในปรากฏการณธรรมชาต ิเชน ภูเขา ธรณสีัณฐาน วนอุทยาน เขตรักษาพันธุสัตวปา ภูมิอากาศ 

ทะเล ธารน้ําแข็งเปนตน  

 1.2.ทรัพยากรทองเที่ยวธรรมชาติที่มีการดัดแปลงปรุงแตง แตยังรักษาสภาพ 

ตามธรรมชาติไวเปนทรัพยากรทองเที่ยวในพื้นที่กึ่งสันโดษ ซึ่งมีการปรุงแตงเพื่อความสะดวก 

ในการเขาถึง และเพิ่มความสามารถในการรองรับคุณคาตอผูมาเยี่ยมชมอยูที่การไดสัมผัส

ธรรมชาตใินระดับ ภายนอกและไดรับความสะดวกในการเยี่ยมชม เชน ถ้ํา น้ําตก ทุงหญา น้ําพุ

รอน ชายหาด อางเก็บน้ํา เปนตน  

 1.3 ทรัพยากรทองเที่ยวธรรมชาติที่มีการดัดแปลงกอสรางเพิ่มเติม เปนทรัพยากร 

ทองเที่ยวในพื้นที่ธรรมชาติที่มีการพัฒนาแลว ซึ่งมีการจัดกิจกรรมตอบสนองความตองการ 

ของผูเยี่ยมชม มีสิ่งอํานวยความสะดวกเต็มรูปแบบ คุณคาตอผูมาเยี่ยมเยือนอยูที่การ 

ไดพักผอนในสภาพ ธรรมชาต ิแตไดรับความสะดวกสบายอยางครบถวน เชน รสีอรท เปนตน  

2..ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถานและวัตถุโบราณ  

เปนทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นตามประโยชนของมนุษยเองทั้งที่เปนมรดกในอดีต

และไดสรางเสริมในสมัยปจจุบัน ซึ่งมีความสําคัญทางประวัติศาสตร โบราณคดีและศาสนา 

เปนสิ่งที่แสดงถึงอารยธรรมและความเจริญกาวหนาของทองถิ่นนั้นวาในสมัยโบราณมีความ
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เจริญดานใดบางและเหลือเปนมรดกตกทอดมายังชนรุนหลังอยางไรบาง จึงมีผลดึงดูด 

ใหนักทองเที่ยวไปเยือนพื้นที่นั้น ซึ่งสามารถแบงทรัพยากรทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร 

โบราณสถานและโบราณวัตถุออกเปน 2 ประเภท ดังตอไปนี้  

 2.1.ประเภทโบราณสถาน เปนสถานที่ที่มีอายุนับรอยป หรือโดยลักษณะ 

แหง  การกอสราง หรือโดยหลักฐานเกี่ยวกับประวัติของสถานที่นั้นเปนประโยชนในทาง

ประวัตศิาสตรหรอืโบราณคด ี 

 2.2.ประเภทโบราณวัตถุ  เปนสิ่ งประดิษฐหรือสิ่ งที่ เกิดขึ้นตามธรรมชาต ิ

หรือที่เปนสวนหนึ่ง สวนใดของโบราณสถาน ซึ่งโดยอายุหรือโดยลักษณะแหงการประดิษฐ 

หรอืโดยหลักฐานเกี่ยวกับประวัติของวัตถุนั้นเปนประโยชนในทางประวัติศาสตรหรือโบราณคด ี

ในแตละจังหวัดหรือแตละประเทศ อาจเก็บสะสมไวในพิพิธภัณฑหรือสถานที่เก็บอื่น ๆ เพื่อให

ประชาชนเขาชม อันเปนเครื่องช้ีใหเห็นถึงประวัติศาสตรอันยาวนานของประเทศ และเปนความ

ภูมิใจของประชาชนในทองถิ่นที่ไดพบโบราณวัตถุ ล้ําคาเหลานั้น เชน.ภาพเขียนโบราณ  

วัตถุโบราณ พระพุทธรูปโบราณ รูปปนโบราณ เปนตน  

3. .ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมประเพณีและกิจกรรม  

เปนทรัพยากร ทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นในรูปแบบของการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคม 

แตละกลุมชนที่มีความ แตกตางกันไปตามสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ โดยยึดถือปฏิบัต ิ

สืบทอดตอกันมา ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ของสังคมที่มีผลตอการดึงดูดใจใหนักทองเที่ยว

เดินทางไปเยือน ซึ่งสามารถแบงทรัพยากร ทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมประเพณ ี 

และกจิกรรม ได 3 ประเภทดังนี้ 

 3.1 ประเภทศิลปวัฒนธรรม ไดแก ชุมชน หมูบาน เรือนแพ ตลาด ตลาดน้ํา ศูนย

วัฒนธรรม การละเลนพื้นบาน ดนตรีพื้นเมือง สินคาพื้นเมือง ไร สวน เหมือง วิถีชีวิต อัธยาศัย

ไมตรขีองประชาชน เปนตน  

 3.2.ประเภทประเพณี ไดแก.ประเพณีสงกรานต ประเพณีแหเทียนพรรษา   

เทศกาล กนิเจ ประเพณลีอยกระทง งานบุญบัง้ไฟ งานพธิโียนบัว ประเพณอีนิทขลิ เปนตน  

 3.3.ประเภทกิจกรรม ไดแก.กิจกรรมแขงขันกีฬา กินกรรมบันเทิง สวนสนุก 

สวนสาธารณะ เฉพาะทาง สนามกอลฟ สนามแขงรถ เขื่อนพลังไฟฟา เปนตน สําหรับกิจกรรม

การทองเที่ยวแบบยั่งยืน ควรเปนกิจกรรมที่เนนการศึกษาหาความรูในแหลงธรรมชาติ 

และวัฒนธรรมทองถิ่นควบคูไปกับการไดรับความเพลิดเพลิน ซึ่งมีกิจกรรมการทองเที่ยว 

แบบยั่งยืนอยูหลายกิจกรรม เชน การเดินปา การศึกษาธรรมชาติ การเลี้ยวสัตว การดูนก  

การพายเรือ การดําน้ํา การตั้งแคมป การลองแพการขี่ชาง การถายรูป การขี่ จักรยาน  
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การไตเขา การตกปลา การแสวงบุญ การนมัสการสิ่งศักดิ์สทิธิ์ เปนตน 

องคประกอบของแหลงทองเท่ียว 

พยอม ธรรมบุตร (2546, หนา 1-3) ไดแบงองคประกอบของการทองเที่ยวเปน 5 A’s 

ไดดังนี้ 

 

 
 

ภาพ 4 แสดงองคประกอบของการทองเท่ียว 

 

ท่ีมา: พยอม ธรรมบุตร, 2546 

  

1..การเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility).ไดแก การมีระบบโครงสรางพื้นฐาน 

ที่เหมาะสม เชน สนามบิน ระบบคมนาคม ตลอดจนบริการดานอุตสาหกรรมขนสง เชน        

การขนสงทางอากาศ ทางบก และทางน้ํา ซึ่งจะเอื้ออํานวยใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทาง 

ไปถงึจุดหมายปลายทาง (Destination) หรอืแหลงทองเที่ยว (Attraction) 

2..การมีที่พักแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยว (Accommodation) ที่ตองการคางคืน ไดแก 

ที่พักประเภทตาง ๆ เชน โรงแรม รีสอรท เกสตเฮาส โฮมสเตย ที่พักแรม ประเภทตาง ๆ จะมี 

สิ่งอํานวยความสะดวกในระดับตาง ๆ กันซึ่งจะทําใหมีราคาและบริการในระดับตางกัน ไดแก 

ภัตตาคาร สระวายน้ํา บาร ฟตเนสเซ็นเตอร ซาวนา ศูนยกลางธุรกิจ และสิ่งอํานวย 

ความสะดวกอื่น ๆ 
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3. .แหลงทองเที่ ยว  (Attractions).นับ เปนองคประกอบที่ มีความสํ าคัญสูง สุด 

ของการเดินทาง เพราะเปนจุดดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว 

อาจเปนแหลงธรรมชาตทิี่มคีวามโดดเดน เชน ดอยอินทนนท ซึ่งมีความหลากหลายทางชีวภาพ

ของเทือกเขาหิมาลัยหรือแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประวัติศาสตร เชน ปราสาทพนมรุง 

ซึ่งแสดงถึงความรุงเรืองของอาณาจักรขอม ตลอดจนการทองเที่ยวชนบทเพื่อสัมผัสวิถีชีวิต

ชาวบาน เรียนรูถึงภูมิปญญาทองถิ่น ตลอดจนโบราณสถานยุคเกาแกกอนประวัติศาสตร เชน 

วัฒนธรรมบานเชียง เปนตน 

4..กิจกรรมการทองเที่ยว (Activities).และกิจกรรมนันทนาการ (Tourist.Activities  

และ.Recreational.Activities).นับเปนองคประกอบที่สําคัญในยุคปจจุบันเพราะการทองเที่ยว 

มไิดหมายเพยีงแคการเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย ความงดงามของธรรมชาติเทานั้น

แตเปนการที่นักทองเที่ยวไดมีโอกาสทํากิจกรรมตาง ๆ ไดแก การเดินปาศึกษาระบบนิเวศ 

เขตเสนศูนยสูตรในปาดิบช้ืน การลองแกงในแมน้ําทองถิ่น การปนหนาผา การดําน้ําในรูปแบบ 

Scuba.Diving.หรือ .Snorkeling.การพายเรือแคนนูในบริเวณปาชายเลน การตกปลาหมึก 

ในทะเลลึกตลอดจนการรวมกิจกรรมกับชุมชนเจาบาน เชน การดํานา การเกี่ยวขาว การรวม

พิธีบายศรีสูขวัญ.เปนตน ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดจะเปนประสบการณ (Experience).ที่อยูในความ

ทรงจําของนักทองเที่ยวและกจิกรรมดังกลาวมักกอใหเกดิการกระจายรายได 

5..บริการตาง ๆ ที่มีใหนักทองเที่ยว (Ancillary).อาทิเชน บริการดานรานอาหาร 

โรงพยาบาล ไปรษณยี สถานบีรกิารน้ํามัน รานคา รานขายของที่ระลกึ หองสุขา ฯลฯ 

องคประกอบทั้ง 5 ประการ ควรมีอยูบนระบบฐานขอมูลการจัดการการทองเที่ยว 

ของแหลงทองเที่ยวทุกแหลงที่ เปนจุดหมายปลายทาง (Destination.Management.System: 

DMS)  

เมื่อนักวิจัยไดทบทวนและสืบคนแลวยังพบวา ยังมีผูที่นิยามองคประกอบของแหลง

เพิ่มเติมจาก 5A’s.เปน 6A’s.โดยมีการเพิ่มเติมสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 

(Amenities) เขาไปเปนสวนประกอบ โดยมเีนื้อหาดังนี้ 

บุษบา สิทธิการ และสิริวัฒนา ใจมา (2552) ไดกลาวถึงการพิจารณาความพรอม 

ของแหลงทองเที่ยวในการพัฒนาที่สําคัญ 6 A’s ไดแก 

1. สิ่งดงึดูดใจทางการทองเที่ยว (Attraction) 

 1.1 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาต ิเชน น้ําตก แกง บงึ ฯลฯ 

 1.2 แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เชน ประเพณ ีวถิชีีวติ ฯลฯ 
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 1.3 แหลงทองเที่ยวทางการเกษตร เชน พชืสวน ไรนา ฯลฯ 

 1.4.แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นใหเปนแหลงทองเที่ยว เชน ปราสาทขอม          

ศูนยวัฒนธรรม พพิธิภัณฑ ฯลฯ 

2. เสนทางคมนาคมเขาถงึแหลงทองเที่ยว (Accessibility) 

 2.1 การคมนาคมขนสงโดยรถยนต  

 2.2 การเขาถงึแหลงทองเที่ยวดวยทางเทา  

 2.3 ความปลอดภัยในการเดนิทาง  

 2.4 คุณภาพของเสนทางที่เขาถงึแหลงทองเที่ยว 

 2.5 การเขาถงึแหลงทองเที่ยวทุกฤดูกาล 

 3. สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว (Amenities) 

 3.1 ศาลาที่พักหรอืจุดชมววิ  

 3.2 ปายแนะนําทาง และสถานที่ทองเที่ยว  

 3.3 ระบบสื่อความหมาย/สัญลักษณ  

 3.4บรกิารอนิเทอรเน็ต  

 3.5บรกิารไปรษณยี 

 3.6บรกิารเชารถจักรยาน จักรยานยนต 

 3.7 บรกิารหองน้ําหรอืหองสุขา 

 3.8 บรกิารโทรศัพทสาธารณะ 

 3.9 บรกิารน้ําดื่ม และน้ําใช 

 3.10 บรกิารรานอาหาร และเครื่องดื่ม 

 3.11 รานขายของที่ระลกึ 

 3.12 ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว 

 3.13 ศูนยรับแจงเหตุนักทองเที่ยว 

 3.14 บรกิารตรวจคนเขาเมอืง 

4. การบรหิารจัดการแหลงทองเที่ยว (Ancillary Services) 

 4.1 การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ ทัง้ภายในและตางประเทศ  

 4.2 การประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวอยางตอเนื่อง   

 4.3 การลดคาบรกิารในบางฤดูกาล   

 4.4 การออกรานแสดงสนิคาการทองเที่ยวกับทองถิ่นอื่น ๆ หรอืตางประเทศ   

 4.5 รับชําระเงินดวยบัตรเครดติ  
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 4.6 บรกิารเบกิ-ถอนเงิน ATM  

 4.7 โรงพยาบาลหรอืสาธารณสุข   

5. ที่พักในแหลงทองเที่ยว (Accommodation) 

 5.1 โรงแรม   

 5.2 รสีอรท   

 5.3 เกสตเฮาท   

 5.4 โฮมสเตย   

 5.5 วลิเลจน สเตย  

 5.6 เต็นทคางคนื 

 6. กจิกรรมการทองเที่ยว (Activities) 

 6.1 ทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไดแก 1).เดินปาเที่ยวชมธรรมชาติ 2) ลองแกง  

3) ลองแพไมไผ 4) ลองเรอืยาง 5) นั่งเกวยีน 6) ขี่ชาง ขี่มา 

 6.2 ทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ไดแก 1) ประเพณีชนเผา 2) ประเพณี

สงกรานตหรอืปใหม 3) บายสสีูขวัญ 

 6.3 ทองเที่ยวจัดแสดง และการแขงขันกฬีา ไดแก 1) การแสดงชนเผา 2) โรงละคร

หรือการละเลนทองถิ่น 3) งานแสดงดนตรีพื้นบานทองถิ่น 4) แขงเรือประเพณีในแมน้ําโขง 

5) เทศกาลอาหารทองถิ่น 6) งานประกวดและแขงขันตาง ๆ 

Buhalis.(2000) .กลาวถึ ง  องคประกอบของการทอง เที่ ยวประกอบไปดวย  

6 องคประกอบ หรอื 6A’s ดังนี้ 

1. แหลงทองเที่ยว (Attractions) คอื สิ่งที่เปนธรรมชาตหิรือมนุษยสรางขึ้น สิ่งประดิษฐ 

วัตถุประสงคในการสรางสิ่งนัน้ สิ่งที่เปนมรดก และการจัดกจิกรรมพเิศษ 

2..การเขาถึง (Accessibility).คือ ระบบการขนสง ประกอบดวย เสนทางอาคาร 

และยานพาหนะ 

3. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities).คือ ที่พัก รานอาหาร รานคา และการบริการ

อื่น ๆ 

4..รายการนําเที่ยวสําเร็จรูปที่มีอยู  (Available.Packages).คือ รายการนําเที่ยว

สําเร็จรูปกอนเตรยีมไวโดยคนกลางและตนทุนที่มอียู 

5..กิจกรรมการทองเที่ยว (Activities).คือ กิจกรรมทั้งหมดที่อยูที่แหลงทองเที่ยว 

และที่นักทองเที่ยวจะรวมกจิกรรมระหวางเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยว 
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6..บริการเสริม (Ancillary.Services).คือ บริการที่ นักทองเที่ยวจะใชบริการ เชน 

ธนาคาร การตดิตอสื่อสาร ไปรษณยี ขอมูลขาวสาร โรงพยาบาล เปนตน 

การทองเที่ยวที่ผูวิจัยไดสังเคราะหความรูที่ไดรับจากสืบคนและทบทวนวรรณกรรม 

ไดดังนี้ การทองเที่ยวคือการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังที่หนึ่งดวยความเต็มใจ ความสมัครใจ  

ทั้งนี้จะตองมีการคางคืนหรือไมคางคืนก็ได โดยมิไดเปนการแสวงหารายได โดยการทองเที่ยว 

มี 7A’s.องคประกอบ ไดแก สิ่งดึงดูดใจ (Attractions).การเขาถึง (Accessibility).สิ่งอํานวย 

ความสะดวก (Amenities).รายการนําเที่ยวสําเร็จรูปที่มีอยู (Available Packages).กิจกรรมการ

ทอง เที่ ยว (Activities).บริการเสริม (Ancillary.Services).และสุนทรียศาสตร  (Aesthetic)  

โดยองคประกอบทั้งหมด.คือ.องคประกอบที่สําคัญ.ไมสามารถขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดไดเลย  

การที่จะพัฒนาการทองเที่ยวหรือเพื่อการวางแผนบริหารจัดการการทองเที่ยว จําเปนที่จะตอง

มอีงคประกอบที่กลาวมาขางตนครบสมบูรณ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการและการจัดการการทองเท่ียว (Tourism 

Management)  

 การบรหิาร (Administration and Management Theory) 

 Henri.(1949) นักการศึกษาชาวฝร่ังเศสเช่ือวา ศาสตรที่ เกี่ยวกับการจัดการนั้น

สามารถใชไดกับการจัดการทุกชนิด ไมวาจะเปนการจัดการงานอุตสาหกรรมหรือการจัดการ

งานรัฐบาล โดยเฮนรี่ไดสรุปสาระสําคัญที่เกี่ยวของกับการจัดการไวดังนี้ 

 1..เกี่ยวกับหนาที่การจัดการ (Management.Functions).กระบวนการจัดการงาน

ประกอบดวยหนาที่ตาง ๆ คอื 

  1.1 การวางแผน หมายถึง การคาดการณลวงหนาถึงเหตุการณตาง.ๆ.ที่จะมี

ผลกระทบตอธุรกิจและกําหนดขึ้นเปนแผนการปฏิบัติงาน หรือวิถีทางขึ้นไวเปนแนวทางการ

ทํางานในอนาคต 

  1.2 การจัดองคการ หมายถึง การจัดใหมีโครงสรางของงานตาง ๆ และอํานาจ

หนาที่ใหอยูในสวนประกอบที่เหมาะสมที่จะชวยใหงานขององคกรบรรลุผลสําเร็จ 

  1.3 การบังคับบัญชาสั่งการ หมายถึง การสั่งการตาง.ๆ.แกผูใตบังคับบัญชา 

ซึ่งผูบริหารจะตองกระทําตนเปนตัวอยางที่ดีและตองเขาใจผูปฏิบัติงานดวย ตลอดจนเขาใจ 

ถงึขอตกลงในการทํางานของคนงานและองคกรที่มอียูรวมถงึการตดิตอสื่อสารภายในองคกร 

  1.4 การประสานงาน หมายถึง การเชื่อมโยงงานของทุกคนให เขากันได 

และไปสูเปาหมายเดยีวกันในที่สุด 
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  1 .5  การควบคุม  หมายถึ ง  การที่ จะตองกํ ากับดูแลใหสามารถควบคุม 

กจิกรรมตาง ๆ ที่ทําไปนัน้เขากันไดกับแผนที่วางไวแลว 

 2..เกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหาร ผูบริหารระดับสูงจะตองมีคุณลักษณะพรอม 

ดวยความสามารถทางรางกาย จิตใจ ไหวพริบ การศึกษาหาความรู เทคนิคในการทํางาน 

และประสบการณตาง ๆ ซึ่งรวมเรยีกวา ความสามารถทางดานการจัดการซึ่งตางจากพนักงาน

ระดับปฏบิัตทิี่จะเนนหนักที่เทคนคิวธิกีารทํางานเปนสําคัญ 

 3..เกี่ยวกับหลักการจัดการ (Management Principle) มีหลักการที่สําคัญ 14 ประการ

คอื 

  3.1 หลักการเกี่ยวกับอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 

  3.2 หลกัการของการมผูีบังคับบัญชาเพยีงคนเดยีว 

  3.3 หลักของการมจุีดมุงหมายรวมกัน 

  3.4 หลักของการดํารงไวซึ่งสายงาน 

  3.5 หลักของการแบงงานกันทํา 

  3.6 หลักเกี่ยวกับระเบยีบวนัิย 

  3.7 หลักการถอืประโยชนสวนบุคคลเปนรองจากประโยชนสวนรวม 

  3.8 หลักของการใหผลประโยชนตอบแทน 

  3.9 หลักของการรวมอํานาจไวสวนกลาง 

  3.10 หลักของความเสมอภาค 

  3.11 หลักของการมเีสถยีรภาพของการวาจางทํางาน 

  3.12 หลักของความคดิรเิริ่ม 

  3.13 หลักของความสามัคค ี

  3.14 หลักของความมรีะเบยีบเรยีบรอย 

 โดยสรุป หลักการบรหิารดังกลาวขางตนก็คอื วธิกีารที่จะนําไปสูความมีประสิทธิภาพ

และประสทิธผิลของงาน ซึ่งเมื่อพจิารณาแลวเปนการยากที่องคกรจะปฏิบัติตามหลักการตาง.ๆ

ไดครบถวนสมบูรณ เนื่องจากองคประกอบเหลานี้จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อทุกฝายมีการรวมมือ 

รวมใจกันอยางจริงจังในการที่จะสรางระบบการบริหารจัดการที่ดีใหเกิดขึ้นภายในองคกร 

ของตน แตปจจุบันเทาที่สัง เกตดู ในบางองคกรยังมีระบบการบริหารที่ ไม เปนระบบ  

ขาดประสิทธิภาพเพราะตางฝายตางทํางาน ไมมีการประสานกัน เกิดความขัดแยงขึ้นบอยครั้ง

ภายในองคกร สิ่งตาง ๆ เหลานี้จะทําใหองคกรเกิดปญหาทางดานการบริหารงาน สงผล 

ใหขาดความคลองตัวในการปฏิบัติและขาดความเปนระบบในหนวยงานที่สําคัญ คือ ทําให 
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ขาดประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานขององคกร 

 กระบวนการบรกิาร 

 กระบวนการบริการเปนแนวทางหรือวิธีการที่ ผูบริหารใชในการปฏิบัติภารกิจ 

ใหสามารถดําเนินงานประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตั้งไวเปนขั้นตอน 

ในการปฏบิัตงิานของผูบริหาร ซึ่งมีนักบริหารและนักวิชาการไดใหแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ

บรหิารไวหลายทานดังนี้ 

 ลือชา สาระคง (2547, หนา 16) ไดอางถึงแนวกระบวนการบริการของ Henri โดยได

อธบิายไววา กระบวนการบรหิารประกอบดวยขัน้ตอนสําคัญตาง ๆ 5 ขัน้ คอื 

 1. การวางแผน (Planning).คอื การคดิกะการลวงหนา 

 2. การจัดองคการ (Organizing).คือ การจัดใหมีโครงสรางของสายงาน ตําแหนงงาน 

และอํานาจหนาที่ตาง ๆ 

 3. การบังคับบัญชา (Commanding).คือ การดูแลสั่งการใหงานเปนไปดวยความ

ถูกตองเรยีบรอย 

 4. การประสานงาน (Co-ordinating).คือ การดูแลควบคุมและอํานวยความสะดวก 

ใหผูทํางานสามารถทํางานไดโดยสะดวก เต็มความสามารถ 

 5. การควบคุม (Controling) คอื การควบคุมใหงานดําเนนิไปตามแผนที่วางเอาไว 

 สําหรับแนวปฏิบัติของผูบริหาร อธิบายวา ผูบริหารจะตองมีคุณลักษณะที่พรอม 

ทั้งรางกาย จิตใจ ไหวพริบ การศึกษาหาความรู เทคนิคการทํางาน และประสบการณตาง.ๆ 

โดยเฉพาะประสบการณดานการบริหารยิ่งมีความจําเปนมาก ไดเสนอหลักสําหรับผูบริหารไว  

4 ประการ คอื (Henri, 1949) 

 1. ผูบริหารตองรับผิดชอบตอผลงานที่อยู ในขอบขายความรับผิดชอบของตน 

แมวาหนาที่นัน้จะไดมอบหมายใหแกผูใตบังคับบัญชาไปปฏบิัตแิลวก็ตาม 

 2. ในการมอบงานจะตองมอบทั้งหนาที่และอํานาจใหไดสัดสวนกัน เอกภาพในการ

บังคับบัญชาเปนสิ่งสําคัญตอหนวยงาน หากขาดเอกภาพในการบังคับบัญชาแลวจะทําใหงาน 

ในองคกรเกดิความยุงยากสับสน ทํางานไมสะดวก 

 3. การบริหารขององคการจะตองจัดใหสอดคลองสัมพันธกันเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

หลักขององคการ แมวาองคกรนั้นจะมีหลายหนวยงานก็ตาม แตวัตถุประสงคหลักขั้นพื้นฐาน

ขององคกรยอมตรงกัน 

 4. ผูบรหิารจะตองจัดใหทุกหนวยงานในความรับผิดชอบปฏบิัติงานสนองวัตถุประสงค

หลักองคกร นักบรหิารจะตองแสวงหาวธิทีี่จะอํานวยประโยชนและประหยัดเวลาในการทํางาน 
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 Gulick.(1937).และไดอธิบายกระบวนการบริหารวาเปนกระบวนการ โดยเอาคําตอบ

จากหัวหนาฝายบริหารของประเทศมาเรียงเขากันเปนหลักการคือ ขั้นตอนที่ผูบริหารปฏิบัต ิ 

7 ประการ ไดแก 

 Planning.หมายถึง การวางแผน เปนการกําหนดโครงการอยางกวาง ๆ วาจะทํา

อะไรบาง เพื่ออะไร มแีนวทางจะปฏิบัตอิยางไร การวางแผนจะตองกระทํากอนการปฏบิัตจิรงิ 

 Organizing.หมายถึง การจัดองคการ กลาวคือ เปนการจัดสายงานแบงแยกอํานาจ

การบรหิารใหผูปฏบิัตงิานทราบหนาที่บทบาทของแตละคน 

 Staffing.หมายถงึ การจัดการหาบุคคลมาเขาสูตําแหนงงานตามที่ไดจัดองคการเอาไว

แลว มกีารบรรจุงาน ฝกฝน อบรมพัฒนาคุณภาพคน 

 Directing.หมายถงึ การวนิจิฉัยสั่งการ บอกทิศทางการทํางานเสนอแนะวิธีการทํางาน

หลังจากที่ไดวเิคราะหอยางรอบคอบแลววาควรจะทําอะไรบาง อยางไร ไปในทศิทางใด 

 Co-Ordinating.หมายถึง การประสานงาน อันไดแกการสรางความสัมพันธระหวาง

หนวยงานยอยและบุคคลในตําแหนงตาง ๆ ใหสามารถทํางานรวมกันได ซึ่งอาจจะตองใช

เทคนคิตาง ๆ เชน การสื่อสาร การกําหนดระเบยีบแบบแผนในการทํางาน เปนตน 

 Reporting หมายถงึ การทํางานทุกอยางจะตองมกีารรายงานไปยังผูบังคับบัญชาเหนือ

ตนขึ้นไปวาตนเองไดทําอะไรบาง อยางไร ไดผลประการใด 

 Budgeting หมายถงึ การจัดทํางบประมาณคาใชจายใหถูกตองเหมาะสมกับกจิกรรม 

 นอกจากนี้ ไดเสนอแนวคิดวา กระบวนการบริหาร มีองคประกอบสําคัญ 10 ประการ

ดวยกัน คอื (ลอืชา สาระคง, 2547) 

 1. การกําหนดความมุงหมายและวัตถุประสงค 

 2. การจัดทําแผนภูมโิครงสรางขององคการหรอืหนวยงาน 

 3. การบรรจุและจัดระเบยีบหรอืกําหนดขอบขายของอํานาจหนาที่ฝายบรหิาร 

 4. การมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 

 5. การควบคุมดูแลปฏบิัตงิานตามที่ไดรับมอบหมาย 

 6. การปฏบิัตงิานทุกอยางที่จําเปน 

 7. การตดิตอสัมพันธกับทุกหนวยงาน 

 8. การจูงใจและบํารุงขวัญ 

 9. การประเมนิผล 

 10. การพิจารณาในอนาคตและการตั้งความมุงหมาย วัตถุประสงคขององคกร 

ไวรับสถานการณในอนาคต 
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 จากความหมายของกระบวนการบริหารดังกลาวขางตน สรุปไดวา กระบวนการ

บริหารเปนการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีขั้นตอนและเหมาะสมกับหนวยงาน 

และองคกรหรืออาจสรุปไดอีกอยางหนึ่งวา การบริหารคือการหาทางทํางานใหสําเร็จ และการ

ทํางานใหสําเร็จไดนั้นมีวิธีการมากมายหลายวิธีที่ ผูบริหารทั้งหลายสามารถใชความรู

ความสามารถเพื่อเลือกวิธีที่เหมาะสมตามสภาพความรู ความสามารถ สภาพความตองการ 

และสภาพแวดลอมมาใชใหเปนประโยชนได 

 แนวคิดการจัดการการทองเท่ียว (Tourism Management) 

 นิคม จารุมณี (2536).กลาววา การบริหารและจัดการการทองเที่ยว หมายถึง  

การกระทําอยางมีเปาหมายที่สอดคลองกับหลักการ ทฤษฎี และแนวคิดที่ เหมาะสม  

โดยคํานึงถึงสภาพที่แทจริง รวมทั้งขอจํากัดตาง ๆ ของสังคมและสภาพแวดลอม การกําหนด

แนวทางมาตรการและแผนปฏิบัติการที่ดี ตองคํานึงถึงกรอบความคิดที่ไดกําหนดไว มิฉะนั้น

แลวการจัดการการทองเที่ยวจะดําเนินไปอยางไรทิศทางและประสบความลมเหลว  

การพิจารณาการจัดการทองเที่ยวอยางเปนระบบ (System.Approach).และบรรลุวัตถุประสงค

หรือเปาหมายนั้น จําเปนจะตองพิจารณาระบบยอย (Sub.System).หรือองคประกอบหลัก 

ของการจัดการทองเที่ ยว บทบาทหนาที่ ของแตละองคประกอบ .และความสัมพันธ 

(Relationship).ระหวางองคประกอบเหลานั้น รวมถึงการพิจารณาสภาพแวดลอมของระบบ 

การทองเที่ยวดวย ซึ่งองคประกอบหลักที่สําคัญในระบบการทองเที่ยวประกอบดวย 

 1. .แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรการทองเที่ยว (Tourism.Resource).หมายถึง  

สิ่งดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเกิดการเดินทางไปเยือนหรือไปทองเที่ยว ซึ่งแบง

ออกเปน 2 ประเภท คือ ทรัพยากรทางธรรมชาติ (Natural.Tourism.Resource).ไดแก ภูเขา  

ปาไม น้ําพุรอน ถ้ํา น้ําตก ชายทะเล ฯลฯ ทรัพยากรที่มนุษยสรางขึ้น (Man-Made.Tourism 

Resource).ซึ่ ง เปนมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural.Heritage).ไดแก  แหล งทอง เที่ ยวทาง

ประวัติศาสตร (Historical.Tourism.Resource).แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณี และวิถี

ชีวิต (Culture and Rural Way of Life) แหลงทองเที่ยวเพื่อนันทนาการและบันเทิง (Recreation 

Attraction) 

 2. การบริการการทองเที่ยว (Tourism.Service).ไดแก การใหบริการเพื่อใหการ

ทองเที่ยวในพื้นที่ของนักทองเที่ยวมีความสะดวก บริการการทองเที่ยวที่สําคัญ ไดแก บริการ 

ที่พักแรม บริการอาหารและบันเทิง บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก บริการขนสงภายในแหลง

ทองเที่ยว รวมถงึบรกิารจําหนายสนิคาที่ระลกึ 
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 สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (2541,.หนา 32-33).ไดอธิบายความหมาย 

ของการจัดการการทองเที่ยว หมายถึง การกระทําอยางมีเปาหมายที่สอดคลองกับหลักการ 

ทฤษฎี และแนวคิดที่เหมาะสม ยิ่งไปกวานั้นยังคงตองคํานึงถึงสภาพที่แทจริง รวมทั้งขอจํากัด

ตาง ๆ ของสังคมและสภาพแวดลอม การกําหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัติการที่ดี 

ตองคํานึงถึงกรอบความคิดที่ไดกําหนดไว มิฉะนั้นแลว การจัดการทองเที่ยวจะดําเนิน 

ไปอยางไร ทศิทาง และประสบความลมเหลว  

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2543,.หนา 75) ใหความหมายของการจัดการทองเที่ยววา 

หมายถึง การวางแผนการทองเที่ยว และดําเนินการใหเปนไปตามแผน โดยมีการจัดองคการ 

การบรหิารงานบุคคล การอํานวยการ และการควบคุมอยางเหมาะสม เพื่อใหเปนไปตามแผนที่

ไดวางไว พรอมทัง้มกีารประเมนิผลแผนการทองเที่ยวดวย 

 ผูวิจัยสรุปแนวคิดการจัดการการทองเที่ยวไดดังนี้ การจัดการการทองเที่ยว คือ 

การกระทําอยางมีเปาหมาย มีแบบแผน โดนคํานึงถึงสภาพจริงของพื้นที่ ขีดจํากัด ขอจํากัด

บางอยางของสังคมและสภาพแวดลอม การกําหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัต ิ 

โดยในแตละพื้นที่จะมีทรัพยากรที่แตกตางกันออกไป ควรมีการวางแผนจัดการอยางเปนระบบ

เพื่อปองกันความลมเหลวจากการทองเที่ยว เพื่อเปนแบบอยางในการนําไปปฏบิัตไิด  

 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการตลาดการทองเท่ียว 

 ความหมายของการตลาดการทองเท่ียว 

 Bowen,.Makens.and.Kotler.(1994).กลาววา ตลาดการบริการและการทองเที่ยว 

หมายถงึ กระบวนการทางการจัดการและทางสังคม ซึ่งบุคคลและกลุมบุคคลจะไดรับสิ่งจําเปน

และสิ่งที่พวกเขาตองการตองการจากการสรางและแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ รวมทั้งคุณคา 

ของผลติภัณฑกับบุคคลอื่น  

 วินิจ วีรยางกูร (2532,.หนา 15) กลาววา ตลาดการทองเที่ยว หมายถึง ปรัชญา

ทางการจัดการที่มุงม่ัน เนนไปสูความตองการของนักทองเที่ยวโดยอาศัยการวิจัยตลาด  

การพยากรณ การคัดเลือกทรัพยากรการทองเที่ยวที่กําลังอยูในความตองการเพื่อธุรกิจ 

ไดรับประโยชนสูงสุดในการเสนอบรกิารแกนักทองเที่ยวตามเปาหมายที่กําหนดไว  

 บุญเลศิ จิตตัง้วัฒนา (2548, หนา 29) กลาววา ตลาดการทองเที่ยว หมายถึง กลุมผู

ซื้อและกลุม ผูขายมาทําการติดตอเพื่อตอรองซื้อขายผลิต ภัณฑทางการทอง เที่ ยว 

ของนักทองเที่ยวกลุมนั้นใหไดรับความพอใจและบรรลุวัตถุประสงคขององคการหรือธุรกิจ

ทองเที่ยว 



23 

 เสรี วงษมณฑา (2547) ยังไดกลาวถึง กระบวนการพัฒนางานการสื่อสารการตลาด 

ที่ตองการใชการสื่อสารเพื่อจูงใจหลายรูปแบบกับกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง โดยสราง

พฤติกรรมของกลุมเปาหมายใหตรงกับความตองการของตลาด โดยการพิจารณาวิธีการ 

สื่อสารตราสนิคา (Brand Contacts) เพื่อกลุมผูบรโิภคไดรูจักสนิคา 

 ผูวิ จัยจึงสรุปไดวา การตลาดการทองเที่ยว หมายถึง สังเกต นําไปสูการวิจัย  

การวิเคราะหการพยากรณ และการเลือกสรรสวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการ 

ที่เหมาะสมเพื่อนํามาใชเปนเครื่องมือเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา โดยศึกษา

พฤติกรรมความตองการของกลุมลูกคาเพื่อสรางแรงจูงใจ การรูจักสินคา สื่อสารขอมูล 

และขาวสารไปลูกคาไดอยางมปีระสทิธภิาพอกีดวย 

 สวนประสมทางการตลาดทองเท่ียว 

 เสรี วงษมณฑา (2542,.หนา 11) ไดอธิบายวา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง 

การมีสินคาที่ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายไดขายในราคาที่ผูบริโภค 

ยอมรับได และผูบริโภคยินดีจายเพราะมองเห็นวาคุมคา รวมถึงการจัดจําหนายกระจายสินคา

ใหสอดคลองกับพฤติกรรม การซื้อหาเพื่อใหความสะดวกแกลูกคาดวยความพยายามจูงใจ 

ใหลูกคาเกิดความชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง ที่ เรียกวา สวนประสม 

ทางการตลาด ซึ่งประกอบดวย ผลติภัณฑราคา การจัดจําหนาย และการสงเสรมิการตลาด 

 ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2546,.หนา.59-60).กลาววา สวนประสมการตลาด 

(Marketing.Mix).ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว หมายถึง องคประกอบหลาย ๆ อยาง 

ที่ผูประกอบธุรกิจใชเปนเครื่องมือหรือกลยุทธทางการตลาดที่สามารถควบคุมหรือพัฒนาได 

และปจจัยทางการตลาดที่สามารถควบคุมได เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา  

เพื่อใหธุรกจิทองเที่ยวประสบความสําเร็จ ประกอบดวย 

 1. ผลิตภัณฑ (Product).คือ สินคาทางการทองเที่ยวจะหมายความถึงลักษณะ 

ของสนิคาที่เปนสนิคาทางการทองเที่ยวหลัก ไดแก สนิคาและบรกิารทุกอยางที่ผูประกอบธุรกิจ

เสนอขาย เชน รายการทัวรเหมา (Package Tour) เรอืสําราญ (Cruise) เปนตน  

 2. ราคา (Price).คือ ตัวบงบอกถึงลักษณะของสินคาทางการทองเที่ยวไดคอนขางด ี

โดยราคาของสินคาและบริการจะเปนการสรางการรับรูใหนักทองเที่ยวไดวาราคาเทานี้ 

จะหมายถึง ลักษณะของสินคาทางการทองเที่ยวในระดับไหน การกําหนดราคา เชน ราคาทัวร

ยุโรป 9 วัน 3 ประเทศ 46,900 บาท เปนตน ทั้งนี้ราคายังขึ้นอยูกับยี่หอ ช่ือ และภาพลักษณ

ของสนิคาทางการทองเที่ยว 
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 3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place/Process of Delivery) เปนกระบวนการหรอืชองทาง 

จําหนายสนิคาและบรกิารไปใหถงึลูกคาโดยรวดเร็วและสะดวกที่สุด เชน จัดจําหนายโดยบรษิัท 

ตัวแทนจําหนาย (Travel Agent) เปนตน 

 4. การสงเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ วธิกีารที่จะกระตุนใหลูกคาตองการ 

ซื้อสินคาและบริการเร็วขึ้น ซื้อจํานวนมากขึ้น เชน การโฆษณา (Advertising).การสงเสริมการ

ขาย (Sales Promotion) การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) เปนตน 

 5. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical.Environment).ไดแก บรรยากาศขณะซื้อขาย

สินคาและบริการ และขณะที่ลูกคาบริโภคสินคา ซึ่งจะสามารถสรางความรูสึกพอใจหรือไม

พอใจไดในทันที เชน การขายทัวรที่เคานเตอรของพนักงานขายกับลูกคา การพักในหองพัก 

ของโรงแรม 

 6. กระบวนการซื้อ (Purchasing.Process).คือ การศึกษาขอมูลทางการตลาดเพื่อให

ทราบถงึกระบวนการซื้อของนักทองเที่ยวและการเลอืกสรรผลติภัณฑที่เหมาะกับกลุมตลาด 

นักทองเที่ยว 

 7..การจัดรวมผลิตภัณฑ .(Packaging).หมายถึง การจัดรวมสินคาและบริการ 

การทองเที่ยวหลาย ๆ อยางที่เหมาะสมเขาดวยกันเพื่อตอบสนองกลุมตลาดเปาหมายธุรกิจ 

เชน รายการนําเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (All-Inclusive Tour) 

 8. ความรวมมือทางธุรกิจ (Partnership/Participation).หมายถึง การประสานงาน

รวมมือกันทางธุรกิจระหวางผูซื้อ (Buyers).และผูขาย (Sellers).ในธุรกิจทองเที่ยว การรวมมือ

กันเสนอขายสินคาและบริการการทองเที่ยวที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

และไดรับความพอใจสูงสุด โดยรักษาคุณภาพมาตรฐานการบรกิาร และระดับราคาที่เหมาะสม 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ไดอางถึงแนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ

บริการ (Service.Mix).ของ Kotler.ไววาเปนแนวคิดที่เกี่ยวของกับธุรกิจที่ใหบริการซึ่งจะมีสวน

ประสมการตลาด (Marketing.Mix).หรือ 7P’s.ในการกําหนดกลยุทธการตลาดประกอบ 

ไปดวย 

 1. ดานผลติภัณฑ (Product) เปนสิ่งซึ่งสนองความจําเปนและความตองการของมนุษย 

คือ สิ่งที่ผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑ

นั้น .ๆ โดยทั่วไปแลว ผลิตภัณฑแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑที่ จับตองได  

และผลติภัณฑที่จับตองไมได 

 2..ดานราคา.(Price).หมายถงึ คุณคาผลติภัณฑที่มมูีลคาเปนเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบ

ระหวางคุณคา (Value).ของบริการกับราคา (Price).ของบริการนั้น หากคุณคาสูงกวาราคา 
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ลูกคาจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับ 

การใหบรกิารอยางชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับบรกิารที่ตางกัน 

 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place).เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับบรรยากาศ

สิ่งแวดลอมในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซึ่งมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคา 

และคุณประโยชนของบริการที่นําเสนอ ซึ่งจะตองพิจารณาในดานทําเลที่ตั้ง (Location)   

และชองทางในการนําเสนอบรกิาร (Channels) 

 4. ดานสงเสริมการตลาด (Promotion).เปนเครื่องมือหนึ่งที่มีความสําคัญในการ

ติดตอสื่อสารใหผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคที่แจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคต ิ

และพฤตกิรรมการใชบรกิารและเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ 

 5. .ดานบุคคล (People).หรือพนักงาน (Employee).ซึ่ งตองอาศัยการคัดเลือก  

การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตาง 

เหนือคูแขงขันเปนความสัมพันธระหวางเจาหนาที่ผูใหบริการและผูใชบริการตาง ๆ ขององคกร 

เจาหนาที่ตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิดริเริ่ม  

มคีวามสามารถในการแกไขปญหา สามารถสรางคานยิมใหกับองคกร 

 6 . .ดานการสร างและนํา เสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical.Evidence.and 

Presentation).เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา โดยพยายาม 

สรางคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดายกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพื่อสรางคุณคาใหกับ

ลูกคา ไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และการ

ใหบรกิารที่รวดเร็วหรอืผลประโยชนอื่น ๆ ที่ลูกคาควรไดรับ 

 7 . .ดานกระบวนการ (Process).เปนกิจกรรมที่ เกี่ ยวของกับระเบียบวิธีการ 

และงานปฏิบัติ ในดานการบริการ ที่ นําเสนอใหกับผู ใชบริการเพื่อมอบการใหบริการ 

อยางถูกตองรวดเร็วและทําใหผูใชบรกิารเกดิความประทับใจ 

 ธงชัย สันติวงษ (2534,.หนา 65) ไดกลาวถึงกระบวนการทางการตลาด (Marketing 

Process) หมายถึง กระบวนการทางการบริหารที่เกี่ยวของกับการวิเคราะห พิจารณา คัดเลือก 

และการแสวงหาโอกาสทางการตลาดเพื่อที่จะตอบสนองวัตถุประสงคขององคการ 

กระบวนการตลาดจะประกอบดวยการพิจารณาและวิเคราะหโอกาสทางการตลาด การแบง

สวนตลาด และการคัดเลือกเปาหมาย การพัฒนากลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่ดีกวา 

และออกแบบระบบการบริหารการตลาดที่เอื้ออํานวยใหการวางแผน การควบคุม ตลอดจน

ระบบขอมูลและบุคคลทางการตลาดมพีรอมที่จะสนับสนุนทางการตลาด 
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ภาพ 5 แสดงกระบวนการทางการตลาด 

 

วารุณี ตันติวงศวาณิช (2546, หนา 123) ไดหนังสือของ Philip Kotler วา สวนประสม

ทางการตลาดถือเปนปจจัยภายในและเปนเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได  

ซึ่งถาใชใหถูกตองเหมาะสมกับตลาดเปาหมาย และสัมพันธกับปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได  

ก็จะประสบความสําเร็จในการจัดจําหนายสินคาและบริการ เปนที่พอใจของผูบริโภค 

และเหนอืกวาคูแขง 

ผลิตภัณฑ (Product).สินคาและบริการและสิ่งใด ๆ ก็ตามที่เสนอขายโดยธุรกิจใหแก

ตลาดเพื่อใหเกิดความสนใจ การซื้อ การใช หรือการบริโภคเพื่อตอบสนองความจําเปน 

หรือความตองการของลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจประกอบดวยสิ่งที่สัมผัสได 

และสิ่งที่สัมผัสไมได เชน บริการ ประสบการณ เหตุการณ บุคคล สถานที่ ทรัพยสิน องคกร 

สารสนเทศและความคดิ จากความหมายขางตนไดมผูีใหความหมายของผลติภัณฑไวดังนี้ 

สุดาดวง เรื่องรุจิระ (2538,.หนา 10) สวนประสมการตลาด หมายถึง สิ่งที่เสนอขาย

ตอตลาดเปาหมายทีส่ามารถตอบสนองความตองการได 

ธงชัย สันติวงษ (2547,.หนา 15).สวนประสมการตลาด หมายถึงสินคาและบริการ 

ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจและรวมถึงลักษณะที่อาจจะมองเห็นไดของสิ่งนั้นทั้งในแง

ของสิ่งที่จับตองไดและสิ่งที่จับตองไมได 

ธนวรรณ แสงสุวรรณ (2547,.หนา 42).สวนประสมการตลาด หมายถึงสิ่งใด ๆ 

ก็ตามที่เสนอใหแกตลาดเพื่อตอบสนองความตองการและความจําเปน ผลิตภัณฑประกอบดวย

สินคาที่เปนรูปธรรม บริการ ประสบการณ เหตุการณ บุคคล สถานที่ ทรัพยสิน องคกร 

สารสนเทศ และความคดิ 
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สมนกึ จันทรประทนิ (2552).หมายถงึ สิ่งใด ๆ ที่กจิการนําเสนอตอตลาดโดยมุงสนอง

ความจําเปนหรือความตองการของตลาดนั้น ๆ ผูบริโภคหรือตลาดอาจไดรับการตอบสนอง

ความตองการในลักษณะตาง ๆ ดังนี้ การสัมผัส รับรู การจัดหามาครอบครอง การใช  

การบรโิภค 

 ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2547, หนา 116) สวนประสมทางการตลาด (The Service 

Marketing.Mix).หรือ .7P’s.เปนสวนประทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการโดยเฉพาะ  

ซึ่งประกอบดวย 7 องคประกอบ คอื 

1. ผลิตภัณฑบริการ (Service).หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความ

ตองการของลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑบริการประกอบดวยสินคา บริการ ความคิด สถานที่

หรอืบุคคล เพื่อสื่อความหมายถงึผลติภัณฑ 2 ประเภท คอื  

 1.1 สนิคา (Manufactured Goods/Product)  

 1.2 บรกิาร (Service) 

2. ราคา (Price).หมายถึง คุณคาของสินคาและบริการในรูปตัวเงิน โดยผูบริโภค 

จะเปรียบเทียบระวางคุณคาของสินคาและบริการกับราคาของสินคาและบริการ ราคามีวิธี 

ในการกําหนด 3 วธิ ี(Lovelock and Wright) คอื  

 2.1 วิธีกําหนดจากราคาทุน (Cost-Based.Pricing).เปนการนําตนทุนทางตรง 

ตอหนวยบวกกับคาโสหุยตอหนวย เพื่อใหทราบตนทุนรวม แลวจึงบวกดวยกําไรที่ตองการ  

จะไดราคาขายที่ตองการ 

 2.2 วิธีกําหนดราคาจากการแขงขัน (Competition-Base.Pricing).มักเปนที่นิยม 

ในกรณทีี่มาตรฐานการบรกิารของผูขายแตละรายนั้นไมมีความแตกตางกันมากนัก เชน บริการ

ซักอบรดี บรกิารรักษาความปลอดภัย เปนตน 

 2.3 วธิกีําหนดราคาจากการรับรูในคุณคาของผลิตภัณฑของลูกคา (Value-Based 

Pricing).ในบางครั้งเรียกวาวิธีการกําหนดราคาจากลูกคา หรือวิธีการกําหนดราคาจากอุปสงค 

ราคาจะเกดิจากการรับรูในคุณคาการบรกิารของลูกคาเปาหมาย 

3..การจัดจําหนาย (Place).หมายถึง ชองทางที่ใชเพื่อเคลื่อนยายสินคาและบริการ 

จากองคกรไปใหถงึมอืผูบรโิภค เราสามารถแบงองคประกอบหลักของการจัดจําหนายออกเปน 

2 สวน คอื 

 3.1.ชอ งทางการ จัด จําหน าย . (Channel.of.Distribution) .หมายถึ ง  เสนทาง 

ของผลิตภัณฑ และ/หรือกรรมสิทธิ์ของผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ชองทางการ 

จัดจําหนายของธุรกิจบริการ มีดังนี้ 1) การขายตรง (Direct.Sales).2).ตัวแทนหรือนายหนา 
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(Agent or Broker) 3) ตัวแทนของผูขายและผูซื้อ (Seller’s and Buyers’ Agents).4).ผูใหบริการ 

ที่ ไ ด รั บสัญญาหรื อสิ ท ธิ์ ใ นการบริ ก าร  ( Franchises.and.Contracted.Service.Deliverers)  

5) การใหบรกิารทางชองทางอเิล็กทรอนกิส (Electronic Channels)  

 3.2 ทําเลที่ตัง้สําหรับการใหบรกิาร (Location).แบงได 3 ประเภท คอื .1).ลูกคาตอง

เดนิทางไปรับบรกิาร ณ สถานที่ของผูใหบรกิาร เชน โรงแรม สวนสนุกและสถานออกกําลังกาย 

เปนตน ผูใหบริการตองเลือกทําเลที่ตั้งที่ เหมาะสม โดยจะตองคํานึงถึงความสะดวก 

ของลูกคาในการรับบริการเปนหลัก และคํานึงถึงทําลเที่ตั้งของคูแขงขันประกอบการ 

พิจารณาดวย.2) ผูใหบริการเดินทางไปใหบริการแกลูกคา ณ สถานที่ของลูกคา เชน บริการ 

ทําความสะอาด บริการสงมอบสินคาถึงบาน บริการรักษาความปลอดภัย เปนตน 

ผูประกอบการอาจจะตองเลือกทําเลที่ตั้งที่อยูในยานที่มีคาใชจายต่ํากวาได เพื่อลดตนทุน 

ในการดําเนินการของกิจการ 3) การใหบริการทางไกล (The Service Provider and Customer 

Transact Business At Arm’s Length Location).กรณีนี้ทําเลที่ตั้งไมไดเกี่ยวของโดยตรง กลยุทธ

ในการจัดจําหนาย คือ พยายามนําเครื่องมือหรืออุปกรณตาง ๆ เพื่อทําใหลูกคาใหบริการ 

ไดโดยสะดวก เชน เครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัตขิองธนาคาร (ATM) 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion).หมายถึง การติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูล

ระหวางผูขายและผูซื้อ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ โดยมีสวนประสมของการ

สงเสรมิการตลาดบรกิารทัง้หมด 6 องคประกอบ ไดแก 

 4.1 การโฆษณา (Advertisting) 

 4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) 

 4.3 การสงเสรมิการขาย (Sales Promotion) 

 4.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relations) 

 4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

 4.6 การสื่อสารแบบปากตอปาก (Word of Mouth Communication) 

 5. บุคคล (People) หมายถงึ บุคคลที่มสีวนรวมในกระบวนการใหบรกิาร ซึ่งรวมถงึ 

  5.1 พนักงานของกจิการ 

  5.2 ลูกคาที่มาใชบรกิาร 

  5.3 ลูกคาอื่นที่มาใชบรกิาร 
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พนักงานของกิจการเปนองคประกอบสําคัญทั้งในการผลิตบริการและการใหบริการ 

ในปจจุบัน ซึ่งสถานการณการแขงขันรุนแรงขึ้น พนักงานยังเปนปจจัยสําคัญที่สราง 

ความแตกตาง (Differentiation).ใหกับธุรกิจ โดยการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา ซึ่งทําใหเกิด

ความไดเปรียบในการแขงขัน นอกจากพนักงานของกิจการดังกลาวแลว ตัวลูกคาเองรวมถึง

ลูกคาคนอื่นที่มาใชบรกิารก็จะมอีทิธพิลตอการรับรูในเรื่องการบรกิารของผูซื้อบรกิารดวย 

6..กระบวนการ (Process).หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการในการใหบริการ 

ระเบียบ รวมถงึวธิกีารทํางานซึ่งเกี่ยวของกับการสรางและการนําเสนอบริการใหกับลูกคา เชน 

การตัดสนิใจเรื่องนโยบายที่เกี่ยวกับลูกคา และบุคลากรขององคการ เปนตน 

7..หลักฐานทางกายภาพ (Physical.Evidence).หมายถึง สิ่งแวดลอมที่เกี่ยวกับการ

บริการ สถานที่ที่ลูกคาและกิจการมีปฏิสัมพันธกัน และองคประกอบที่จับตองไดตาง ๆ ซึ่งทํา

หนาที่ชวยอํานวยความสะดวกหรือสื่อสารบริการนั้น ๆ หลักฐานทางกายภาพ แบงออกเปน  

2 ประเภท 

 7.1 ภูมิทัศนการบริการ (Service.Scape).หมายถึง สภาพแวดลอมทั้ งหมด 

ที่ เ กี่ ย วข องกับสถานที่ ใ นการ ให บริ การลูกค า  แบ งออก เปน  2 ประเภทยอย .คือ  

1) สภาพแวดลอมภายนอก (Facility.Exterior).เชน การออกแบบและรูปลักษณภายนอกของตัว

อาคาร ป ายบอกทางเข าสถานบริการ ป ายชื่ อของกิจการ และที่ จอดรถ เปนตน 

2) สภาพแวดลอมภายใน (Facility.Interior).เชน การออกแบบตกแตงภายในอาคาร อุปกรณ 

ในการใหบริการปายบอกทางภายในอาคาร คุณภาพของอากาศภายในตัวสถานที่ใหบริการ 

เปนตน 

 7.2 สิ่งที่จับตองไดประเภทอื่น ๆ (Other.Tangibles).หมายถึง สิ่งตาง ๆ ที่มองเห็น

เปนรูปธรรมที่ชวยในการสื่อสารกับลูกคา เชน นามบัตร เครื่องแบบและการแตงกาย 

ของพนักงาน เอกสาร แผนพับตาง ๆ เปนตน 

จากการศึกษาทฤษฎีทางการตลาดแลวนั้น ผูวิ จัยมีความเขาใจความตองการ 

และความพึงพอใจของลูกคาเพื่อผลิตสินคาและการบริการที่สนองตอบตอความตองการ 

ของลูกคา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรักษาฐานลูกคาเกาและแสวงหาฐานลูกคาใหม โดยใช

กระบวนการวิเคราะหโอกาสทางการตลาด การคัดเลือกเปาหมาย พัฒนากลยุทธสวนประสม

ทางการตลาดและออกแบบระบบการบรหิารการตลาดของผลติภัณฑ 
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 การแบงสวนตลาดของนักทองเท่ียวสูงอายุ 

 การแบ งส วนตลาดของนั กท อ ง เที่ ย วสู ง อายุ อ าจแบ ง ได ตามลั กษณะ 

ของประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร แตเนื่องจากการทองเที่ยว

เกี่ยวของกับการประกอบกิจกรรมความชอบและความสนใจของนักทองเที่ยว การแบง 

สวนตลาดตามหลักจิตวิทยาจึงได รับความนิยม การทําความเขาใจในความตองการ 

และแรงจูงใจของนักทองเที่ยวจะทําใหนักการตลาดสามารถวางตําแหนงผลิตภัณฑทองเที่ยว 

ใหเหมาะสมกับความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุได 

 Cleaver.(1999).ไดศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวสําหรับตลาด

นักทองเที่ยวสูงอายุโดยกลาววาตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุไมมีลักษณะคลายคลึงกัน 

หรือเปนตลาดแบบไมแบงสวน (Homogeneous).ตามที่เขาใจกัน และพบวาสามารถแบงสวน

ตลาดการทองเที่ยวตามแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุชาวออสเตรเลีย 

ตามขนาดของสวนแบงตลาดไดเปน 4 สวนตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุ ดังนี้ 

 1. สวนแบงตลาดทองเที่ยวชอบความคุนเคย (Nostalgics) 

 2. สวนแบงตลาดทองเที่ยวชอบความเปนมติร (Frirndlies) 

 3. สวนแบงตลาดทองเที่ยวชอบการเรยีนรู (Learners) 

 4. สวนแบงตลาดทองเที่ยวชอบหลกีหนคีวามจําเจ (Escapists) 

 Stowe.(1989).ศึ ก ษ า พ ฤ ติ ก ร ร ม แ ล ะ จุ ด ป ร ะ ส ง ค ใ น ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว 

ของนักทองเที่ยวสูงอายุในรัฐเพนซิลวาเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา และสรุปผลการแบงสวน

ตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุออกเปน 3 สวนตลาดคอื 

 1. นักเดนิทางแบบครอบครัว (Family.Traveler).ที่ชอบเดนิทางทองเที่ยวเพื่อใชเวลา

อยูกับครอบครัว 

 2. นักทองเที่ยวเนนกิจกรรม (Active.Rester).ที่ชอบทองเที่ยวเพื่อพัฒนาตนเอง 

ทัง้ทางสตปิญญาและจิตใจ และเพื่อพบเพื่อนใหม 

 3. นักทองเที่ยวสูงอายุ (Older Set).ชอบกจิกรรมเหมาะสมกับวัย 

 และสรุปวาตลาดนักทองเที่ ยวสู งอายุ ไม ใชตลาดแบบไมแบงส วน (One 

Homogenous Group).แตสามารถแบงออกไดเปนหลายสวนตามความตองการและความจําเปน 

ซึ่ง 10 ปตอมา Stowe.(2000).ไดทดสอบตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุอีกครั้ง เพื่อวิเคราะหวา 

มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม  และพบวาตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุ ในรัฐเพนซิลวาเนีย 

ไมเปลี่ยนแปลงในการแสดงพฤตกิรรมการทองเที่ยว 
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Ruys.and.Wei.(1998).ศึกษาแรงจูงใจทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุ 

ชาวออสเตรเลยีและสรุปการแบงตลาดนักทองเที่ยวตามแรงจูงใจออกเปน 4 สวน ไดแก 

 1. Enjoy later life traveler หมายถึง นักทองเที่ยวสูงอายุที่เดินทางทองเที่ยวในขณะที่

สุขภาพรางกายยังแข็งแรงอยู หรือนักทองเที่ยวที่ไปทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวที่ฝนอยากไป

มานานแลวหรอืไมทองเที่ยวในสถานที่ที่มสีิ่งอํานวยความสะดวกและบรกิารที่มคีุณภาพ 

 2. Self-fulfillment traveler หมายถึง นักทองเที่ยวสูงอายุที่ตองการผจญภัยและเรียนรู

สิ่งใหม ๆ ในชีวิตในเมืองอื่น ๆ ที่ยังไมเคยไดไปสัมผัส หรือไปมีโอกาสในการทําความรูจักกับ

เพื่อนใหมหรอืการไปพัฒนาตนเองใหดขีึ้น 

 3. Comfort.and.Familiarity.Traveler.หมายถึง นักทองเที่ยวสูงอายุที่ตองการใชเวลา

รวมกับครอบครัวและเพื่อน หรือชอบไดรับความรูสึกถึงความสะดวกสบายในสถานที ่

ที่ประกอบดวยสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน 

 Sellick.(2004).ศกึษาตลาดทองเที่ยวออสเตรเลยีและแบงสวนตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุ

ตามแรงจูงใจในการเดินทางออกเปน 4 สวน ซึ่งนักการตลาดสามารถพัฒนาผลิตภัณฑให

สอดคลองกับสวนแบงตลาดที่แตกตางกันทัง้ 4 สวนตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุได ดังนี้ 

 1..ส วนแบ งตลาดท อง เที่ ย วแบบคนพบและพัฒนาตน เอง . (Discovery&Self-

Enhancement) 

 2. สวนแบงตลาดทองเที่ยวแบบกระตอืรอืรน (Enthusiastic Connector) 

 3. สวนแบงตลาดทองเที่ยวแบบลังเล (Reluctant Traveler) 

 4. สวนแบงตลาดทองเที่ยวแบบคุนเคย (Nostagic Traveler) 

 Wang.(2008).ศึกษาตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุในสหรัฐอเมริกา และแบงสวนตลาด

ออกเปน 3 สวนแบงตลาด.คือ 1).นักเดินทางสวนตัว ที่เดินทางทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนาน  

2).นักเดินทางเพื่อการศึกษา ที่ชอบทองเที่ยวเพื่อเรียนรูและพัฒนาสติปญญาของตนเอง  

และ 3) นักเดนิทางเพื่อสังคม ที่เดนิทางเพื่อใชเวลากับครอบครัวและพบเพื่อนใหม  

 จันทรจิตร เธียรสิริ และคณะ (2554).ศึกษาตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุที่ เดินทาง

ทองเที่ยวในภาคเหนือตอนบนทั้งกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุชาวไทยและกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ

ชาวตางชาติ และทําการแบงสวนตลาดของนักทองเที่ยวสูงอายุชาวไทยใชแหลงที่มาของรายได

เปนเกณฑในการแบงสวนตลาด สวนนักทองเที่ ยวสูงอายุชาวตางชาติ ใช ภูมิลํา เนา 

ของนักทองเที่ยวเปนเกณฑในการแบงสวนตลาด พบวา ตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุชาวไทย 

สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุมหลกั คอื 
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 1. กลุมนักทองเที่ยวสูงอายุที่มรีายไดแนนอนและประจํา เปนกลุมที่มีรายไดมาจากเงิน

เบี้ยหวัดหรือเงินบํานาญ มีการศึกษาดี  รายได เฉลี่ ยตอเดือน 10,000-25,000 บาท  

ชอบเดนิทางทองเที่ยวปละ 1-2 ครัง้ การทองเที่ยวแตละครัง้ใชเวลา 4-7 วัน 

 2..กลุมนักทองเที่ยวสูงอายุที่มรีายไดไมแนนอน สามารถแบงเปนกลุมยอย ไดดังนี้ 

  2.1 กลุมนักทองเที่ยวสูงอายุที่มีรายไดจากการพึ่งพาผูอื่น ไดแก บุตร หลาน 

หนวยงานภาครัฐ หรอืการบรจิาค 

  2.2 กลุมนักทองเที่ยวสูงอายุมีรายไดจากการพึ่งพาตนเอง เชน จากการประกอบ

อาชีพ หารายไดหรอืรายไดพเิศษ สนิทรัพยที่มอียู ไดแก คาเชา ดอกเบี้ย เงินปนผล เงินสะสมหุน  

 สวนตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุชาวตางชาต ิสามารถแบงออกเปน 4 กลุมหลัก คอื 

 1. กลุมนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปอเมริกา เปนกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุทีมีรายได

เฉลี่ยตอเดอืน 1,000-2,500 ดอลลารสหรัฐ และใชเวลาทองเที่ยวเปนเวลา 2 สัปดาห 

 2. กลุมนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป เปนกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุที่มีรายได

เฉลี่ยตอเดอืน 1,000-2,500 ดอลลารสหรัฐ และใชเวลาทองเที่ยวเปนเวลา 2 สัปดาห 

 3. กลุมนักทองเที่ยวสูงอายุชาวจากทวปีเอเชีย เปนกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุที่มีรายได

เฉลี่ยตอเดอืนมากกวา 1,000 ดอลลารสหรัฐ และใชเวลาทองเที่ยวเปนเวลา 1 สัปดาห 

 4. กลุมนักทองเที่ยวสูงอายุชาวจากทวีปออสเตรเลียและนิวซีแลนด เปนกลุม

นักทองเที่ยวสูงอายุที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 1,000 ดอลลารสหรัฐ และใชเวลาทองเที่ยว

เปนเวลา 2 สัปดาห 

 Stowe.(1989).ไดศึกษาเรื่อง.“Segmentation.of.the.Senior.Pleasure.Travel market” 

พบวากลุมนักทองเที่ยวสูงอายุสามารถแบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 

 กลุมที่ 1 คือ นักทองเที่ยวสูงอายุพึงพอใจการทองเที่ยวในระยะสั้น.ๆ และชอบที่จะ

กลับมายังสถานที่เดมิมากกวาเยี่ยมเยอืนในสถานที่ใหม 

 กลุมที่ 2 เรียกวา “Active.Resters”.นักทองเที่ยวสูงอายุกลุมนี้ชอบที่จะพบปะผูคน 

ชอบสังคม และการพักผอน 

 กลุมที่ 3 คือ นักทองเที่ยวสูงอายุกลุมที่ชอบที่จะเลือกไปกับแพ็คเกจทัวรที่รวม 

ทุกอยาง และพงึพอใจในการทองเที่ยวไปยังรสีอรท (Older Set)  

 Lieux, Weaver and McCleary (1994) ที่แบงกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุออกเปน 3 กลุม 

คอื 

 1..กลุมที่อยูในวัยใกลเกษียณและมีรายไดดี นิยมหาประสบการณแปลกใหม (Novelty 

Seekers) 
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 2. กลุมที่อยูในวัยใกลเกษียณและมีรายไดดีเชนเดียวกับกลุมแรก แตนิยมเดินทาง

ทองเที่ยวในเขตที่มีอากาศอบอุนและรอน โดยใชระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยว 

เปนเวลานาน (Active Enthusiasts)  

 3. กลุมที่มีอายุมากที่สุดเมื่อเทียบกับสองกลุมที่กลาวมาขางตน แตมีรายไดนอยกวา

และนยิมเดนิทางระยะสัน้ (Reluctant Travelers)  

 Backman.and.Silverberg.(1999).ศึกษาวิ จั ย เกี่ ย วกั บพฤติ กรรมและแรง จู ง ใจ 

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ โดยแบงนักทองเที่ยวสูงอายุออกเปน 5 กลุม ไดแก 

 1. กลุมที่ชอบการศกึษาและธรรมชาต ิ(Education/nature) 

 2. กลุมที่ชอบผจญภัย เดนิปา และนอนเต็นท (Camping/tenting) 

 3. กลุมที่เดนิทางเพื่อสังสรรค (Socialization) 

 4. กลุมที่เดนิทางเพื่อพักผอนหยอนใจ (Relaxation) 

 5. กลุมที่เดนิทางเพื่อศกึษาและเรยีนรูสิ่งตาง ๆ (Information) 

 นักวิจัยของสรุปความไดดังนี้ การแบงสวนตลาดนักทองเที่ยว คือ การจัดกลุมลูกคา

โดยใชหลักเกณฑตาง ๆ เพื่อคัดสรรลูกคาใหตรงกับผลิตภัณฑที่เสนอ โดยใชเกณฑแบง 

ไดตามลักษณะของประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา พฤติกรรมศาสตร หรืออื่น ๆ  

โดยในงานวิจัยเรื่องนี้แบงกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติโดยอาศัยชวงอายุ และลักษณะ 

ทางประชากรศาสตรเปนสําคัญ 

 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับแรงจูงใจ 

 ความหมายของแรงจูงใจ 

 Houston (1972).ไดใหความหมายของแรงจูงใจวา หมายถงึ องคประกอบที่กระตุนและ

กําหนดทศิทางของพฤตกิรรม 

 อารี พันธมณี (2534).ไดใหความหมายของแรงจูงใจวา หมายถึง การนําปจจัยตาง.ๆ 

ที่เปนแรงจูงใจมาผลักดันใหตัวบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางมีทิศทาง เพื่อบรรลุสูจุดมุงหมาย

หรือเงื่อนไขที่ตองการปจจัยตาง ๆ ที่นํามาใชอาจเปนเครื่องลอ รางวัล การลงโทษ การทําให

เกดิการตื่นตัว รวมทัง้การทําใหเกดิความคาดหวัง เปนตน 

 เสรี วงษมณฑา (2542).กลาววา แรงจูงใจ หมายถึงพลังกระตุนภายในของแตละ

บุคคลซึ่งกระตุนใหคนเกดิการตัดสนิใจ 

 สมพร สุทัศนยี (2544).กลาววา การจูงใจเปนตัวกํากับพฤตกิรรมหรอืสิ่งที่ทําใหมนุษย

มคีวามตัง้ใจที่จะถอยหนหีรอืพยายามไปสูเปาประสงค 
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 อริยา คูหา (2545).ไดใหความหมายของแรงจูงใจวา หมายถึง ความปรารถนา 

ที่จะบรรลุเปาประสงค หรือความรูสึกที่กระตุนหรือเราการกระทํา เปนพลังภายในที่กอใหเกิด

พฤตกิรรม 

 จากการทบทวนและสืบคน ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา แรงจูงใจคือสิ่งที่อยูภายในจิตใจ

ของตัวบุคคลที่จะเปนตัวสงเสริมใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ออกมา เพื่อใหบรรลุตามที่ใจ

ตนเองมุงหวังไว 

 ทฤษฎแีรงจูงใจ 

 มาสโลว ไดอธิบายถึงทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ คือ ความตองการของมนุษยซึ่งมี

ลักษณะเปนลําดับขัน้จากต่ําไปหาสูง (Hierarchy&Needs).และเปนทฤษฎีที่ยอมรับกันแพรหลาย

สมมตฐิานดังกลาวมคีวามเกี่ยวกับพฤตกิรรมของมนุษยดังนี้  

 1. มนุษยมีความตองการ ความตองการมีอยูเสมอและไมมีที่สิ้นสุด แตสิ่งที่มนุษย

ตองการนัน้ขึ้นอยูกับวา เขามสีิ่งนั้นอยูแลวหรือยัง ขนาดที่ความตองการใดไดรับการตอบสนอง

แลวความตองการอื่นจะเขามาแทนที่ กระบวนการนี้ไมมีที่สิ้นสุดและจะเริ่มตั้งแตเกิดจนกระทั่ง

ตาย 

 2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกตอไป 

ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองเทานัน้ที่เปนแรงจูงใจของพฤตกิรรม 

 3. ความตองการของมนุษยมีลําดับขั้นความสําคัญ กลาวคือ เมื่อความตองการ 

ระดับต่ํา ไดรับการตอบสนองแลว ความตองการระดับสูงก็จะมกีารเรยีกรองใหมีการตอบสนอง

ทันท ี

 4..ตามทฤษฎีของมาสโลวไดแบงลําดับขั้นของความตองการ (Hierarchy.of.Needs)  

ไว 5 ขัน้จากต่ําไปสูง ดังภาพ 6  
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 ภาพ 6 แสดงลําดับข้ันความตองการตามทฤษฎมีาสโลว 

 

ท่ีมา: Simplypsychology, 2018, online 

 

มาสโลวไดอธบิายความตองการของมนุษยตามลําดับขัน้ไว ดังนี้ 

1. ตองการของรางกาย (Physiological.Needs).เปนความตองการพื้นฐานเพื่อความ 

อยูรอดของชีวิต ไดแก ความตองการปจจัยสี่ ความตองการการยกยอง และความตองการ 

ทางเพศ ฯลฯ เปนตน 

2..ความตองการความปลอดภัย (Safety.Needs).เปนความตองการที่เหนือกวา 

ความตองการอยูรอด ซึ่งมนุษยตองการเพิ่มความตองการในระดับที่สูงขึ้น เชน ตองการความ

ม่ันคงในการทํางาน ความตองการไดรับการปกปองคุมครอง ความตองการความปลอดภัย 

จากอันตรายตาง ๆ เปนตน 

3..ความตองการดานสังคม (Social.Needs).หรือความตองการความรักและการ

ยอมรับ (Love.and.Belongingness.Needs).ความตองการทั้งในแงของการใหและการไดรับ 

ซึ่งความรัก ความตองการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ ความตองการใหไดการยอมรับ เปนตน 

4..ความตองการการยกยอง (Esteem Needs).ซึ่งเปนความตองการการยกยองสวนตัว 

(Self-Esteem).ความนับถือ (Recognition).และสถานะ (Status).จากสังคม ตลอดจนเปนความ

พยายามที่จะใหมีความสัมพันธระดับสูงกับบุคคลอื่น เชน ความตองการใหไดการเคารพนับถือ 

ความสําเร็จ ความรู ศักดิ์ศร ีความสามารถ สถานะที่ดใีนสังคมและมช่ืีอเสยีงในสังคม 

5..ความตองการประสบความสําเ ร็จสูงสุดในชีวิต (Self-Actualization.Needs)  

เปนความตองการสูงสุดแตละบุคคล ซึ่งถาบุคคลใดบรรลุความตองการในขั้นนี้ได จะไดรับการ

ยกยองวาเปนบุคคลพิเศษ เชน ความตองการที่เกิดจากความสามารถทําทุกสิ่งทุกอยาง 
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ไดสําเร็จ นักรองหรอืนักแสดงที่มช่ืีอเสยีง เปนตน 

จากทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ผูวิจัยจึงมีความเห็นวา กอนที่ความตองการ 

ของมนุษยจะกาวสูลําดับขัน้ที่สูงขึ้น จะตองถูกตอบสนองความตองการในขัน้ตํ่ากอน 

Pearce,.Morrison.and.Rutledge.(1998).ได นําเอาทฤษฎีของมาสโลวมาปรับปรุง 

และประยุกต โดยมคีวามเช่ือวา ความตองการของมนุษยทางดานการทองเที่ยวและการทํางาน

ก็มีความคลายกัน ซึ่งทฤษฎีทางการทองเที่ยวดังกลาวคือ Travel Career Ladder แบงออกเปน 

5 ขัน้ตอน ไดแก 

1. ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs) เชน ความตองการกินอาหาร ดื่ม

เครื่องดื่ม พักผอน หลกีหนคีวามวุนวาย 

2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เชน ความตองการความคลายกังวล 

ความอุนใจ 

3. ความตองการสรางสัมพันธภาพ (Relationship.Needs).เชน ความตองการที่จะมี

ความรัก รูจักเพื่อนใหม พบปะผูคน 

4. ความตองการการยกยองนับถือและการพัฒนา (Self-Esteem/Development 

Needs) เชน ความตองการการยอมรับ ความอยากรูอยากเห็น 

5. ความตองการการเติมเต็มใหแกชีวิต (Fulfillment.Needs).เชน ความตองการที่จะ

ประสบความสําเร็จ หรอืไดรับสิ่งสําคัญตอชีวติ 

ประเภทของแรงจูงใจ 

พงษพันธ พงษโสภา (2542) ไดแบงประเภทของแรงจูงใจไว 3 ประเภท คอื 

1. แรงจูงใจเพื่อความอยูรอด (Survival Motives) เปนแรงจูงใจที่ชวยใหคนเราสามารถ

ดํารงชีวติได แรงจูงใจชนดินี้มักจะสัมพันธกับสิ่งเบื้องตนที่คนเราตองการในชีวิต เชน อาหาร น้ํา 

อากาศ การขับถาย เปนตน 

2. แรงจูงใจทางสังคม (Social Motives) เปนแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูในสังคม 

อาจไดรับอิทธิพลโดยตรงจากสิ่งเราที่เปนบุคคล หรือจากวัตถุที่มองไมเห็นได จับตองได 

หรือมาจากภาวะทางสังคมที่มองไมเห็นก็ได เชน การมีอิทธิพลเหนือผูอื่น การเปนผูนําการ

สรางมติร เปนตน 

3. แรงจูงใจเกี่ยวกับตนเอง (Self-Motives) แรงจูงใจชนดินี้คอนขางจะซับซอนและเปน

สิ่งที่ผลักดันใหคนเราพยายามปรับตัวไปในทางที่ดีขึ้น เชน แรงจูงใจที่เกี่ยวกับความสําเร็จ 

ในหนาที่การงานหรอืความสําเร็จชีวิต เปนตน 
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อีกทั้งยังมีนักวิชาการนานาชาติ ไดแบงประเภทของแรงจูงใจ โดย.Hilgard.(1967)  

ไดแบงประเภทของแรงจูงใจออกเปน 3 ประเภทดังนี้ 

1. แรงจูงใจที่จะมีชีวิตอยู (The.Survival.Motives).หมายถึง.ความตองการทางสรีระ 

(Physiological.Needs).เชน ตองการอาหาร ตองการการพักผอน ฯ เมื่อความตองการเหลานี้ 

ถูกเราจะทําใหเกิดแรงขับขึ้น ซึ่งแรงขับที่ไดรับการตอบสนองแลวรางกายก็จะเกิดความพอใจ 

แตถาแรงขับไมไดรับการตอบสนอง ก็จะทําใหเกดิความเจ็บปวยและถงึแกชีวติไดในที่สุด 

2. แรงจูงใจในทางสังคม (The.Social.Motives).หมายถึง แรงจูงใจอันเกิดจากความ

ตองการทางสังคม (Social.Needs).มนุษยมีการเกี่ยวของสัมพันธกับบุคคลอื่น ๆ ไดแก  

ความตองการความรัก (Needs for Affection) ความตองการตําแหนงในสังคม (Needs for Social 

Status) ความตองการทางเพศ (Sex Needs) ความตองการเหลานี้ทําใหเกิดแรงจูงใจ (Motives) 

ใหคนเรากระทําพฤตกิรรมทางสังคม (Social Behavior)  

3. แรงจูงใจในทางอวดตน (Ego-Integrative.Motives).หมายถึง แรงจูงใจอันเกิดจาก

ความตองการความสําเร็จ (Needs.for.Successfulness).ความตองการปรัชญาชีวิตที่นาพอใจ 

ความตองการช่ือเสียงเกียรติยศ ความตองการในการสรางและประดิษฐเพื่อใหเกิดความรูสึก

นับถือตนเอง (Self-Respect).ซึ่งจะเปนทางใหบุคคลสามารถหลีกเลี่ยงจากการมีปมดอย 

(Inferiority.Complex).และความรูสึกวาตนเองไมมีคา (Self-Depreciation).หรือจะกลาวอีก 

นัยหนึ่งวา ตนจะไดมีความรูสึกวาตนมีความสามารถ (Sense.of.Attainment).สวนแรงจูงใจ 

ที่เกิดจากความตองการปรัชญาชีวิตที่นาพอใจ (Satisfying.Philosophies.of Life).นั้นก็เพื่อบุคคล

จะไดเปนที่นานยิมยกยองของคนอื่นในสังคมดวย 

 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับความคาดหวัง 

ความหมายของความคาดหวัง 

ความคาดหวังเปนความเช่ือหรือความคิดอยางมีเหตุผลในแนวทางที่เปนไปได  

หรือเปนความคาดหวังที่คาดการณวาตองการจะไดในอนาคตของบุคคล ความคาดหวังจึงเปน

สภาวะทางจิตที่บุคคลคาดคะเนลวงหนา แตบางสิ่งบางอยางควรจะมี ควรจะเปนหรือควร 

จะเกดิขึ้นตามความเหมาะสม ซึ่งพบวามผูีใหความหมายความคาดหวังไวหลายทานดังตอไปนี้  

สุชา จันทรเอม และสุรางค จันทรเอม (2529) ไดใหความหมายของความคาดหวัง 

ไววา ความคาดหวัง (Expectation).คือ ความเชื่อวาสิ่งใดที่นาจะเกิดขึ้นและสิ่งใดบางนาจะ 

ไมเกิดขึ้น ความคาดหวังจะเกิดขึ้นไดถูกตองหรือไม ขึ้นอยูกับประสบการณของบุคคล เชน 

บุคคลเคยมปีระสบการณที่คลายคลึงกันกับประสบการณใหมก็อาจทําการคาดหวังไดไมพลาด
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เกินไป หรืออาจจะคาดหวังไดถูกตอง บุคคลที่ไมเคยมีประสบการณมากอนในสิ่งใดมักจะไมมี

ความคาดหวังในสิ่งนั้นหรือหากมีการคาดหวังก็มักไมเกิดขึ้นจริงตรงตามที่คาดหวังไว  

ความคาดหวังที่ไมประสบความสําเร็จชวยใหบุคคล มทีัศนคตติอตนเองไปในทางที่ดขีึ้น 

สุภัคญานี สุขสําราญ (2544) กลาววา ความคาดหวังหมายถึงสภาพการประเมิน

ความสามารถของตนเองกับความตั้งใจในการทํางานสูเปาหมายที่ตองการ หากบุคคล 

มีความสามารถสูง ตั้งใจสูง จะนําไปสูความสําเร็จของงานสูง ในทางตรงกันขามหากบุคคล 

มคีวามสามารถตํ่า ไมตัง้ใจ ก็จะนําไปสูความไมสําเร็จในการทํางานตามที่หวังผล 

รัตนา สุขะนินทร (2547) กลาววา ความคาดหวังคือทัศนคติที่เกี่ยวกับความตองการ

หรอืความปรารถนาที่ผูบรโิภคคาดหวังจะไดรับจากการบรกิารนัน้ ๆ 

วิชชุดา จิตอัคคะ (2551) กลาววา ความคาดหวังหมายถึงความคิดเห็นหรือสิ่งที่คาด

ไววาจะเกิดขึ้น ซึ่งผลลัพธที่ไดคาดหวังออกมานั้นอาจเปนบวกหรือลบก็ได หรืออีกความหมาย

หนึ่งหมายถึง การคาดหมายวาจะสามารถกระทําได และเปนความตองการที่จะดําเนินการ 

ไปใหถงึเปาหมาย 

จากการศึกษาความหมายความคาดหวังขางตน ผูวิจัยสามารถนํามาประยุกตใช 

และอธบิายความคาดหวังไดวา ความคาดหวังหมายถงึ ความคาดหวังของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวไทยและชาวตางชาติกอนการใชบริการโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนความ

คาดหวังจากสภาพทางกายภาพของโรงแรม เชน ทางเดินลาดเอียง พื้นผิวสัมผัส ลิฟต ราวจับ 

เปนตน ซึ่งความคาดหวังของแตละบุคคลเกิดจากจินตนาการและประสบการณที่เคยไดรับ 

มากอนหนานี้  

ทฤษฎเีกี่ยวกับความคาดหวัง 

Evans (1962) ไดใหคําอธิบายเกี่ยวกับความคาดหวังวา ความคาดหวังเปนความรูสึก

ที่สะทอนใหเห็นถึงความตองการของคุณในการที่จะตีความตอสภาพแวดลอม เพื่อใหไดมา 

ในสิ่งที่ตนตองการ ในสวนที่เกี่ยวของกับความตองการของผูรับสาร ที่กอใหเกิดความคาดหวัง

และพฤติกรรมในการสื่อสารที่แตกตางกันของผูรับสารนั้น โดยทั่วไปแลวในการรับสาร 

ของแตละบุคคลนัน้จะเปนไปเพื่อตอบสนองความตองการของตน ประกอบดวย 

1. ตองการขาวสารที่เปนประโยชน 

2. ตองการขาวสารที่สอดคลองกับความเช่ือ ทัศนคตแิละคานยิมของตน 

3. ตองการประสบการณใหม 

4. ตองการความสะดวกและรวดเร็วในการรับสาร 
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ทฤษฎีแหงความคาดหวัง (Expectancy.Theory).ของ.Vroom.(1964).หรือที่เรียกวา

ทฤษฎ ีV.I.E. เนื่องจากมอีงคประกอบของทฤษฎทีี่สําคัญคอื 

1. การรับรูคุณคา (V: Valence) หมายถึง ความเขาใจหรือการรับรูของบุคคลเกี่ยวกับ

คุณคาของผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับตามปริมาณความชอบ ไมชอบ.และปริมาณความ

ตองการ ไมตองการ ที่มีตอผลตอบแทนนั้น ๆ หรือตามภาวะที่เปนจริง ดังนั้น การรับรูคุณคา 

จึงเปนสิ่งที่เกิดจากการพิจารณาผลตอบแทนของบุคคล ผลตอบแทนที่จะมีคุณคาในทางบวก

สําหรับบุคคลที่ตองการเชน การสนับสนุนจะมคีาในทางบวกสําหรับบุคคลที่ตองการไดรับ 

2..ความสัมพันธระหวางการกระทํากับผลลัพธ (I:.Instrumentality).หมายถึง.ความเช่ือ

หรือความเขาใจของบุคคลเกี่ยวกับโอกาสความเปนไปไดที่ผลตอบแทนหรือผลสําเร็จ 

ของงานหรือรางวัล เชน บุคคลที่เขาใจวาเขาจะไดรับเงินเพิ่มขึ้นหรือไดรับสิทธิพิเศษ ถาหาก 

เขามผีลผลติสูงซึ่งไดมาจากการพยายามทํางานหนักผลผลิตจึงมคีุณคา  

3. ความคาดหวัง (Expectancy) หมายถงึ ความเช่ือและความเขาใจของบุคคลเกี่ยวกับ

โอกาสของความเปนไปไดที่ความพยายามในการปฏิบัติงานจะสงผลตอระดับความสําเร็จ 

ของงาน เชน การที่บุคคลเช่ือวาการที่เขาทํางานหนักแลวจะทําใหผลผลิตสูงดวย เขาจะมีความ

คาดหวังสูงวาการทํางานหนักทําใหมีผลผลิตสูงขึ้น แตหากเขาเช่ือวาการทํางานหนักขึ้น ไมได

ทําใหผลผลิตสูงขึ้น กลาวคือ ความพยายามในการปฏิบัติงานไมมีผลตอผลผลิต เขาจะมีความ

คาดหวัง ตํ่าหรือไมมีความคาดหวังเลยวาการทํางานหนักจะทําใหผลผลิตสูง นั่นคือ 

ความพยายาม 

สิทธิโชค วรานุสันติกูล.(2547) กลาววานักจิตวิทยาในยุคที่อยูในกลุมปญญานิยม 

(Cognitive).มีความเช่ืออยางหนักแนนวามนุษยเรานั้นเปนสัตวโลกที่ใชปญญาหรือความคิด 

ของตนในการตัดสินใจวาจะกระทําหรือแสดงพฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใดออกไปเพื่อที่จะ

นําไปสูเปาหมายที่สนองตอบความตองการของตน ดวยความเชื่อเหลานี้เองจึงเกิดฐานคต ิ 

Assumption ดังนี้ 

1. พฤตกิรรมของมนุษยเรานัน้เกดิขึ้นจากผลรวมของแรงผลักดันภายในตัวของเขาเอง

และแรงผลักดันจากสิ่งแวดลอม  

2. คนแตละคนมคีวามตองการ ความปรารถนา และเปาหมายที่แตกตางกัน 

3. บุคคลตัดสนิใจที่จะแสดงพฤติกรรมใดโดยเลือกจากพฤติกรรมหลายอยาง ซึ่งสิ่งที่

เปนขอมูลใหเลือก ไดแก ความคาดหวังในผลลัพธที่จะไดภายหลังจากการแสดงพฤติกรรมนั้น

ออกไปแลว 
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องคประกอบของความคาดหวัง 

รัตนา สุคะนนิทร (2547) กลาวถงึองคประกอบของความคาดหวังดังนี้ 

องคประกอบของความคาดหวัง The Component of Customer Expectation ไดแก 

 1 . .บริการที่พึ งประสงค  Desired.Service.เปนสิ่ งที่ลูกคาคาดหวังวาจะได รับ 

หรือปรารถนาที่จะไดรับซึ่งระดับของความปรารถนานั้นขึ้นอยูกับความตองการสวนบุคคล 

และความเช่ือของลูกคาที่มตีอบรกิารที่ไดรับ 

 2. บริการที่เพียงพอ Adequate.Service.เปนระดับที่ต่ําสุดของการบริการที่ลูกคา

ยอมรับไดโดยไมเกิดความรูสึกไมพอใจ ซึ่งความคาดหวังระดับนี้เกิดจากการรับรูของผูบริโภค

ตอทางเลอืกของผูใหบรกิารอื่น ๆ 

 3. บริการที่คาดการณ Predicted.Service.เปนระดับการใหบริการที่ลูกคาคาดวา 

จะไดรับจากผูใหบรกิารในขณะที่ลูกคาพบกับผูใหบริการ การบริการที่คาดการณนี้มีผลกระทบ

โดยตรงตอการกําหนดระดับการบรกิารที่พงึประสงค  

ลักษณะของความคาดหวังท่ีมผีลตอการบรกิารและการทองเท่ียว 

Turner.(1982).กลาวถึงแหลงที่มาของความคาดหวังของผูบริโภควา ผลของการ

สํารวจความคิดเห็นของผูบริโภคเกี่ยวกับคุณภาพของการบริการทําใหทราบวา ความคาดหวัง

ของผูบรโิภคเกี่ยวกับการบรกิารไดรับอทิธพิลมาจาก 4 แหลงสําคัญดวยกันคอื 

 1. ความตองการสวนบุคคล (Personal Needs).ความตองการสวนบุคคลของผูบริโภค

จะแตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับลักษณะสวนบุคคลและสภาพแวดลอมของผูบริโภคแตละบุคคล 

ผูบริโภคอาจจะคาดหวังจากการบริการชนิดเดียวกันแตกตางกันออกไปตามความตองการ 

ของแตละบุคคล  

2. การบอกเลาปากตอปากเกี่ยวกับการบริการ (Word.of.Mouth.Communication).คือ 

ขอมูลที่ผูบริโภคไดรับรูจากผูบริโภคอื่น ๆ ที่เคยไดรับการบริการจากผูใหบริการมาแลว  

โดยอาจจะเปนการใหคําแนะนําชักชวนมาใชบรกิารจากขอตําหนหิรอืคําบอกเลาตาง ๆ เกี่ยวกับ

การบรกิารนัน้ ๆ 

 3. ประสบการณในอดีตของผูบริโภค (Past.Experience).การที่ผูบริโภคเคยไดรับ

ประสบการณตรงตาง ๆ เกี่ยวกับการบริการมีอิทธิพลตอระดับของความคาดหวังของผูบริโภค

เชนกันเพราะประสบการณในอดตีทําใหเกดิการเรยีนรูและการจดจําประสบการณเหลานัน้ไว 

 4. การโฆษณาประชาสัมพันธที่มตีอผูบริโภค (External.Communication to Customer)  

การโฆษณาประชาสัมพันธจากองคการผูใหบริการที่มีตอผูบริโภคในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหเกิด

ภาพพจนที่ดีหรือเพื่อสงเสริมการขายลวนมีบทบาทสําคัญตอการสรางความคาดหวัง 
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ของผูบรโิภคเกี่ยวกับการบรกิารที่จะไดรับ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจ 

นักการศกึษาหลายทานไดศกึษาและใหความหมายของความพงึพอใจ ไวดังนี้ 

ศริวิรรณ เสรรัีตน (2541,.หนา.45).ไดใหความหมายความพงึพอใจ.คือ ความสามารถ

ของผลติภัณฑที่จะสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเปาหมาย 

เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540,.หนา 98).กลาวไววา ความพึงพอใจ 

เปนภาวะของความพึงพอใจหรือภาวะที่มีอารมณในทางบวกเกิดขึ้น เนื่องจากการประเมิน

ประสบการณของคนๆหนึ่ง สิ่งที่ขาดหายไประหวางการเสนอใหกับสิ่งที่ไดรับจะเปนรากฐาน

ของการพอใจและไมพอใจได 

สุภาลักษณ ชัยอนันต (2540,.หนา 17) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา 

ความพึงพอใจเปนความรูสึกสวนตัวที่รูสึกเปนสุขหรือยินดีที่ไดรับการตอบสนองความตองการ

ในสิ่งที่ขาดหายไปหรือสิ่งที่ทําใหเกิดความไมสมดุล ความพึงพอใจเปนสิ่งที่กําหนดพฤติกรรม 

ที่จะแสดงออกของบุคคลซึ่งมผีลตอการเลอืกที่จะปฏบิัตใินกจิกรรมนัน้ ๆ 

ปวริศา สิทธิสาร (2551).กลาววา ความพึงพอใจ เปนเจตคติของบุคคลที่มีตอ 

สิ่งตาง ๆ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความพึงพอใจไดรับการตอบสนองโดยความรู

ทางบวกมากกวาทางลบ มีความรูสึกที่มีความสุข เมื่อไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย 

และตามความพึงพอใจ ดังนั้น ความพึงพอใจของผูมารับบริการจึงเปนหัวใจของธุรกิจ 

ที่ใหบริการ การสรางมาตรฐานในการใหบริการจะทําใหผูรับบริการเกิดความรูสึกที่ดี รูสึก 

พึงพอใจ ประทับใจ และมีแรงจูงใจที่จะมาใชบริการอีก นอกจากนี้ยังแบงปจจัยที่กอใหเกิด

ความพึงพอใจได 2 แบบ คือ ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยเบื้องตน ไดแก ความพึงพอใจ 

ที่ไดรับการตอบสนองความพงึพอใจขัน้พื้นฐาน เชน อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค 

และความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยระดับสูง ไดแก ความพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนอง

ความรูสกึภายใน เชน ความรูสกึรัก ชอบ โกรธ เกลยีด เปนตน 

สุเทพ พานิชพันธุ (2541,.หนา 23).ไดสรุปถึงสิ่งจูงใจที่ใชเปนเครื่องมือกระตุน 

ใหบุคคลเกดิความพงึพอใจไวดังนี้ 

1. สิ่งจูงใจที่เปนวัตถุ (Material.Inducement).ไดแก เงิน สิ่งของ หรือสภาวะทางกาย 

ที่ใหแกผูประกอบกจิกรรมตาง ๆ 

2..สภาพกายภาพที่พึงปรารถนา (Desirable.Physical.Condition).คือ สิ่งแวดลอม 

ในการประกอบกจิกรรมตาง ๆ ซึ่งเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งอันกอใหเกดิความสุขทางกาย 
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3. ผลประโยชนทางอุดมคติ (Ideal.Benefaction).หมายถึง สิ่งตาง ๆ ที่สนองความ

ตองการของบุคคล 

4. ผลประโยชนทางสังคม (Association.Attractiveness).คือ ความสัมพันธฉันทมิตร 

กับผูรวมกิจกรรม อันจะทําใหเกิดความผูกพัน ความพึงพอใจและสภาพการอยูรวมกัน อันเปน

ความพึงพอใจของบุคคลในดานสังคมหรือความม่ันคงในสังคม ซึ่งจะทําใหรูสึกมีหลักประกัน

และมคีวามม่ันคงในการประกอบกจิกรรม 

นฤมล บัวจันทร (2551) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออก 

หรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้น 

จากประสบการณที่ผูรับบริการเขาไปใชบริการในสถานที่ใหบริการนั้น และประสบการณนั้น

เปนไปตามความคาดหวังเพยีงใดขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ ที่แตกตางกัน 

สายัณห เทียนวิมลชัย (2551).กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง การใหคาความรูสึก

พอหรือพอใจที่มีตอองคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตาง ๆ ของคนอันเปนผลมาจากการ 

ที่ บุ คคล เ ข า ไปมี ส วนร ว ม ในสิ่ ง นั้ น  ที่ สั มพั นธ กั บ โลกทั ศน ที่ เ กี่ ย วกั บความหมาย 

ของสภาพแวดลอมเมื่อบุคคลนั้นไดรับการตอบสนองตามความตองการ ซึ่งสภาพหรือคุณภาพ 

หรือระดับความพึงพอใจเปนผลมาจากความสนใจตาง ๆ และทัศนคติที่บุคคลมีตอสิ่งที่ทําอยู 

โดยคาความรูสึกของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เปนความรูสึกสองแบบ 

ของมนุษย คอื ความรูสึกในทางบวก และความรูสึกในทางลบ ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็น

สภาพความพงึพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจน่ันเอง 

เชน ความรูสกึ ด ีเลว พอใจ ไมพอใจ สนใจ ไมสนใจ ชอบใจ สมใจ จุใจ เปนตน 

ผูวิจัยขอสรุปวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกเชิงบวกของบุคคลตอสิ่ง ๆ หนึ่ง  

ที่ไดรับการตอบสนองตามที่ตนเองตองการ จนเกิดความรูสึกดีตอสิ่ง ๆ นั้น ในทางตรงกันขาม

หากไมไดรับการตอบสนองและมคีวามรูสกึเชิงลบจะเกดิความไมพงึพอใจ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับโรงแรมและท่ีพัก 

ราชกิจนุเบกษา (2547).พระราชบัญญัติโรงแรม มาตรา 4 ไดใหความหมายของ

โรงแรม.คือ สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคในทางธุรกิจเพื่อใหบริการที่พักช่ัวคราว

สําหรับคนเดนิทางหรอืบุคคลอื่นใดโดยมคีาตอบแทน ทัง้นี้ ไมรวมถงึ  

1. สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นเพื่อใหบริการที่พักช่ัวคราวซึ่งดําเนินการโดยสวนราชการ 

รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน หรือหนวยงานอื่นของรัฐ หรือเพื่อการกุศล หรือการศึกษา ทั้งนี้ 

โดยมใิชเปนการหาผลกําไรหรอืรายไดมาแบงปนกัน  
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2. สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการที่พักอาศัยโดยคิดคาบริการ

เปนรายเดอืนขึ้นไปเทานัน้ 

3. สถานที่พักอื่นใดตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

กุลวรา สุวรรณพิมล.(2548) ไดใหความหมายของธุรกิจที่พักแรมหรือธุรกิจโรงแรม 

(Accommodation.or.Hotel).หมายถึง ธุรกิจที่ใหบริการดานที่พักอาศัยแกนักทองเที่ยว รวมทั้ง

บริการอาหารและเครื่องดื่มตามความตองการของนักทองเที่ยว โดยคิดคาตอบแทนเพื่อ 

ผลกําไรของธุรกจินัน้ ๆ ปจจุบันนยิมใชคําวา ธุรกจิโรงแรมมากกวาธุรกจิที่พักแรม  

ที่พักแรม (Accommodation).หมายถึง การประกอบธุรกิจการขายบริการที่พัก 

เพื่อคนเดินทางที่ตองการพักคาง ซึ่งอาจมีบริการอาหารและเครื่องดื่มไวบริการดวย ที่พักแรม

สําหรับนักเดินทางทองเที่ยวแบงออกไดหลายประเภท ซึ่งความแตกตางของแตละประเภท 

อาจไม ชัดเจน ที่สําคัญ คือ ความแตกตางกันในภาพลักษณของธุรกิจ เชน อินน ( Inn)  

ใหความรูสกึอบอุนและเปนกันเอง โมเต็ล (Motel) เนนความสะดวกสบายและผูมาพักมีที่จอดรถ

ของตนเอง โรงแรม (Hotel).เนนประสิทธิภาพและการบริการ มีความสะดวกสบาย สามารถ 

แบงประเภทของโรงแรม จากการจําแนกไดหลายวิธี โดยพิจารณาจากเกณฑที่แตกตางกันได  

8 เกณฑ ดังนี้ 

1. จําแนกตามสถานที่ตัง้ (Location) 

2. จําแนกตามพาหนะของการขนสง (Means of Transport) 

3. จําแนกตามจุดประสงคของการเยี่ยมเยอืน (Purpose of Visit) 

4. จําแนกตามระยะเวลาที่พักคาง (Duration of Stay) 

5. จําแนกตามขนาด (Size) 

6. จําแนกตามราคา (Price) 

7. จําแนกตามระดับหรอืเกรด (Classification and Grading System) 

8. จําแนกตามการเปนเจาของหรอืการบรหิาร (Ownership and Management) 

Henkin (1979) ไดจัดแบงโรงแรมออกเปน 3 ประเภท คอื 

1. โรงแรมเพื่อการพาณิชย หรือโรงแรมแขกพักไมประจํา (Commercial.or.Transient 

Hotels).เปนโรงแรมที่มีจํานวนมากที่สุด คือ มีทําเลตั้งอยูในเมือง มีความสะดวกในการติดตอ

ธุรกิจ แขกที่เขาพักในโรงแรมโดยสวนใหญเปนนักธุรกิจ นักทองเที่ยว ที่มีวัตถุประสงคพัก

ช่ัวคราวเพื่อติดตอธุรกิจหรือการทองเที่ยว มิไดมีวัตถุประสงคเพื่อเชาหรือพักเปนเวลานาน 

โรงแรมเพื่อการพาณิชยจะจัดสิ่งอํานวยความสะดวกไวอยางพรอมเพรียง เชน หองอาหาร 

สถานที่บรกิารดานธุรกจิ สระวายน้ํา สนามเทนนสิ บาร เพือ่ใหเกดิความประทับใจ 
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2. โรงแรมแขกพักประจํา (Residential Hotels) โรงแรมประเภทนี้มีวัตถุประสงคเพื่อให

แขกเชาพักอาศัยอยูประจํา มีหองอาหารสําหรับบริการลูกคาทั่วไป ทําเลที่ตั้งอยูชานเมือง 

หรือในแหลงธุรกิจ เหมาะสําหรับเปนที่พักอาศัยทั้งนี้เพื่ออํานวยความสะดวกแกแขกในการ 

มาตดิตองาน 

 3..โรงแรมรีสอรท (Resorts.Hotel).โรงแรมประเภทนี้ตั้งอยู ในบริเวณที่ ใกล ชิด 

กับธรรมชาติและแหลงทองเที่ยว โดยมีการจัดบริหารตาง ๆ เชน หองอาหาร การซักรีด  

หองฟตเนส สระวายน้ํา โดยเนนการพักผอนหยอนใจ 

Steadman.and.Kasavana.(1988).ไดจัดแบงประเภทของโรงแรมโดยยึดพื้นฐาน

ทางดานขนาดของโรงแรม เปาหมายการตลาด ระดับของการบริหาร และการเปนเจาของ 

หรอืการเปนสมาชิกขององคกรในการบรหิาร โรงแรมไวดังนี้   

1. การแบงตามขนาดโรงแรม (Hotel.Size).การแบงตามขนาดของโรงแรม สามารถ 

นับไดจากจํานวนหองพัก ซึ่งสามารถแยกไดเปน 4 ขนาด คือ หองพักที่มีจํานวนต่ํากวา  

150 หอง หองพักระหวาง 150–299 หอง หองพักระหวาง 300–599 หอง และหองพักระหวาง 

600 หองขึ้นไป  

2. การแบงตามเปาหมายดานการตลาด (Hotel.Target.Markets).เปาหมายดาน

การตลาดของโรงแรมมหีลายประเภท แตที่สําคัญอาจแบงไดดังนี้ 

 2.1 โรงแรมเพื่อการพาณชิย (Commercial Hotels) 

 2.2 โรงแรมสนามบนิ (Airport Hotels) 

 2.3 โรงแรมหองชุด (Suite Hotels) 

 2.4 โรงแรมแขกพักประจํา (Residential Hotels) 

 2.5 โรงแรมรสีอรท (Resort Hotels) 

 2.6 โรงแรมซึ่งจัดหองพักและอาหารเชา (Bed and Breakfast) 

 2.7 โรงแรมคอนโดมเินยีม (Condominium Hotel) 

 2.8 โรงแรมบอนการพนัน (Casino Hotels) 

 2.9 ศูนยประชุม (Conference Centers) 

3. การแบงตามระดับการบรกิาร (Levels and Service) แบงได 3 ประเภท ดังนี้ 

 3.1 การบริการระดับโลก (World–Class.Service).โรงแรมประเภทนี้มีเปาหมาย 

ในการรับแขกระดับบุคคลสําคัญของประเทศหรือบุคคลสําคัญของโลก นักธุรกิจผูม่ังคั่ง  

และบุคคลผูมช่ืีอเสยีงอื่น ๆ 
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 3.2 การบริการระดับกลาง มี เปาหมายในการรับแขกทั่ว ไปทั้ ง นักธุรกิจ 

นักทองเที่ยวรายบุคคลและหมูคณะ การบริการของโรงแรมอยูในระดับมาตรฐาน แตสิ่งอํานวย

ความสะดวกสบายตาง ๆ อาจลดนอยกวา โรงแรมที่มกีารบรกิารระดับโลก 

 3.3 การบริการระดับประหยัด (Economy.or.Limited.Service).โรงแรมประเภทนี้

เก็บคาบริการถูกกวาโรงแรม 2 ประเภท ดังกลาวแลว การจัดอุปกรณขั้นพื้นฐานแตไมหรูหรา 

การบรกิารที่ไดมาตรฐานแตราคาประหยัด คอื นโยบายสําคัญของโรงแรมประเภทนี้ 

4. การแบงตามความเปนเจาของและการเปนสมาชิกในสถาบันโรงแรม (Ownership 

and Affiliation) แยกไดเปน 2 ประเภท คอื     

 4.1 โรงแรมบริหารงานอยางอิสระ (Independent.Hotels).โรงแรมประเภทนี้บุคคล

คนเดียวหรือคณะบุคคลเปนเจาของ การบริหารงานเปนอิสระ ไมขึ้นอยูกับโรงแรมอื่น ๆ จึงทํา

ใหมีความคลองตัวและมีอํานาจในการบริหารงาน แตก็มีขอจํากัดในดานประสบการณในการ

บรหิารงาน การสรางเครอืขายดานการตลาด และการขยายธุรกจิในอนาคต 

 4.2 โรงแรมเครือขาย (Chain.Hotels).โรงแรมเครือขายจัดแบงการบริหารงาน

ออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 1) การบริหารโดยบริษัทแม (Parent.Company).โรงแรมเครือขายใน

ลักษณะนี้ทรัพยสิน การบริหารงาน เปนของบริษัทแมทั้งหมด 2).การบริหารโดยพันธสัญญา 

(Management Contract) เปนรูปแบบหนึ่งของการบรกิารโรงแรมแบบเครือขาย ทรัพยสินในการ

จัดสรางโรงแรมเปนของบุคคลภายนอกบริษัทแม แตตองการใชระบบการบริหารงานแบบ

เครือขาย 3) การบริหารงานแบบแฟรนไชส (Franchise.Groups).ระบบแฟรนไชสจะวางระบบ

การจัดการบริหารหนาที่ของบุคลากร การวางแผนพัฒนาองคกร ระบบการตลาดออกแบบ 

ในการตกแตงโรงแรม การใชวัสดุอุปกรณ และการวางระบบงานบริการใหไดมาตรฐาน เจาของ

ธุรกิจโรงแรมในระบบแฟรนไชสมีสิทธิ และอํานาจในการจัดการแตตองสอดคลองกับขอตกลง

ซึ่งใหไวกับระบบแฟรนไชส 

นอกจากนั้น ยังอาจจําแนกประเภทของโรงแรมตามลักษณะการพักการใหบริการ 

และสิ่งอํานวยความสะดวก ดังนี้ 

1. การแบงตามลักษณะการเขาพัก 

 1.1 โรงแรมที่ผูเขาพักช่ัวคราว (Transient Hotel) โรงแรมลักษณะที่ผูเขาพักช่ัวคราว 

สวนมากจะเปนที่พักสําหรับนักทองเที่ยวหรือนักธุรกิจที่มาติดตอธุรกิจ ระยะเวลาเขาพักเฉลี่ย 

1-7 คนื โรงแรมประเภทนี้มจํีานวนมากในเมอืงใหญ ๆ  

 1.2 โรงแรมที่ผูเขาพักประจํา (Residential Hotel) โรงแรมลักษณะที่ผูเขาพักประจํา 

จะเปนโรงแรมที่ใหเชาพักในระยะเวลายาวมากกวาประเภทแรก อาจจะใหเชาเปนระยะเวลา  
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1-3 เดอืน หรอื 1 ป เปนตน 

2. การแบงตามการใหบรกิารและสิ่งอํานวยความสะดวก ม ี5 ระดับ ดังนี้ 

 2.1 ระดับพิเศษ 5 ดาว เปนโรงแรมที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกในทุก ๆ ดาน  

การตกแตงภายในหรูหรา มกีารใหบรกิารครบทุกดานและดีเยี่ยม อัตราคาหองพักสูงมาก ทําเล

ที่ตัง้อยูในที่การคมนาคมสะดวกหรอือยูใจกลางเมอืง 

 2.2 ระดับช้ันหนึ่ง 4 ดาว เปนโรงแรมที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกพรอม การตกแตง

ภายในโรงแรมมีความหรูหรานอยกวา และอัตราคาหองพักจะถูกกวาโรงแรมระดับ 5 ดาว  

การใหบริการในดานตาง ๆ มีพรอมและมีมาตรฐานการบริการ และความสะดวกสบาย

เชนเดยีวกับโรงแรมระดับ 5 ดาว 

 2 .3 .ระดับ นักทอง เที่ ยว 3 .ดาว  เปนโรงแรมที่มีสิ่ งอํ านวยความสะดวก  

การใหบริการดานตาง ๆ อัตราคาหองพักจะตํ่ากวา การตกแตงภายในโรงแรมหรูหรานอยกวา

โรงแรมระดับ 5 ดาว และ 4 ดาว 

 2.4 ระดับประหยัด 2 ดาว เปนโรงแรมที่มีสิ่งอํานวยความสะดวก การให 

บริการตาง ๆ มีนอย มีทําเลที่ตั้งอยูในที่ไมสะดวกมากนัก เชน อาจอยูในถนนเล็ก ๆ หรืออยูใน

ซอยซึ่งไมสะดวกตอการเดินทาง อัตราคาหองพักจะมีราคาถูกกวา 3 ประเภทแรก มาตรฐาน

การใหบรกิารหองพักสูงกวาโรงแรมระดับประหยัด 1 ดาว 

 2.5 ระดับประหยัด 1 ดาว เปนโรงแรมที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ 

มีนอย เปนโรงแรมที่มีราคาคาหองพักต่ํามาก เปนโรงแรมขนาดเล็ก สวนใหญเจาของโรงแรม

เปนผูดูแลกจิการเอง 

ดังนั้น การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาเพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาตินั้นจะทําการคัดเลือก สืบคน

และศึกษา โดยโรงแรมหมายถึง สถานที่ประกอบการเชิงพาณิชยที่ จัดตั้งขึ้นเพื่อบริการ 

ผูเดินทางไดพักอาศัย รวมไปถึงอาหาร เครื่องดื่ม และบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการ 

พักอาศัยนั้น ๆ โดยเรียกผูพักอาศัยเหลานั้นวา “แขก”.(Guest).โดยใชการแบงประเภท 

ของโรงแรมจากแหลายแหลง และนํามาประมวลผลกับรูปแบบที่มีอยูในประเทศไทย โดยใชการ

แบงตามเปาหมายดานการตลาดโรงแรม (Hotel.Target.Markets).ซึ่งประกอบไปดวยโรงแรม

โรงแรมเพื่อการพาณิชย (Commercial.Hotels).ซึ่งมีลักษณะที่ตั้งอยูใจกลางเมือง เขตชุมชน  

หรอืยานธุรกจิเดินทางสะดวกสบาย เปนโรงแรมที่รองรับลูกคากลุมนักธุรกิจ โรงแรมสนามบิน 

(Airport Hotels) เปนโรงแรมที่อยูใกลกับสนามบิน บริการสวนใหญจะเปนผูที่เกี่ยวของกับธุรกิจ

การบิน เชน ผูโดยสารเครื่องบิน  เจาหนาที่สายการบิน ทั้งนี้เพื่อสะดวกในการเดินทางระหวาง
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ที่พักกับสนามบนิ และปองกันการพลาดเที่ยวบนิ โรงแรมหองชุด (Suite Hotels) โรงแรมแขกพัก

ประจํา (Residential.Hotels).โรงแรมรีสอรท (Resort.Hotels).เปนโรงแรมที่สรางอยูบริเวณ 

แหลงทองเที่ยว รองรับนักทองเที่ยวในชวงของวันหยุดและฤดูกาลทองเที่ยว โรงแรม 

ซึ่ ง จัดหองพักและอาหารเช า . (Bed.and.Breakfast).มีลักษณะไมห รูหราโดยมีหองพัก 

และอาหารเชาไวบริการ แตไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ และโรงแรมที่เปนศูนยประชุม 

(Conference.Centers/Convention.Center).มีความโดดเดนคือมีหองประชุมสัมมนาขนาดใหญ

หลาย ๆ หอง เนนลูกคากลุมประชุมสัมมนา และจัดงานเลี้ยง ซึ่งโรงแรมที่กลาวมาขางตนนั้น

เปนโรงแรมที่มีอยูจริงในประเทศไทย ดังนั้น การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสิ่งอํานวย 

ความสะดวกของโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวตางชาติ ไดเจาะจงโรงแรมที่มีมาตรฐานการบริการเทียบเทาระดับ 3 ดาวขึ้นไป โดยใชการ

แบงแบบลักษณะการเขาพักที่มีความสะดวกสบาย ซึ่งสอดคลองกับผลการวิ จัยของ  

กรวรรณ สังขกร (2555) ที่กลาววานักทองเที่ยวผูสูงอายุนิยมเลือกพักแรมในโรงแรมขนาด  

3-4 ดาว เพราะมีราคาที่ยอมเยาซึ่งนักทองเที่ยวสามารถจายได ดวยพฤติกรรมการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุจะใชเวลาในการทองเที่ยว 2-3 สัปดาหและไมนิยมเปลี่ยน 

ที่พักแรมบอย 

  

แนวคิดเกี่ยวกับผูสูงอาย ุ

ความหมายของผูสูงอายุ 

“ผูสูงอายุ”.เปนคําใชเรียกบุคคลที่มีอายุมาก นักวิชาการหลายทานไดบัญญัติ

ความหมายของผูสูงอายุแตกตางกันออกไปดังนี้ 

องคการการทองเที่ยวโลก หรือ United.Nations.World.Tourism.Organization: UNWTO 

ไดใหความหมายของผูสูงอายุไววา ผูที่มีอายุตั้งแต 55 ปขึ้นไป ในอดีตประชากรสูงอายุในโลก 

มีจํานวนเพียงประมาณรอยละ 2-3 ของประชากรทั่วโลก สัดสวนของจํานวนผูสูงอายุที่มี

มากกวา 60 ปขึ้นไปเพิ่มมากขึ้นเปนรอยละ 11 ในป ค.ศ.1995 (พ.ศ. 2538) และองคการ

สหประชาชาติไดพยากรณประชากรโลกวาจะมีผูสูงอายุที่มีอายุมากกวา 60 ปขึ้นไป 

ประมาณรอยละ 17 ของประชากรโลก ในป ค.ศ. 2025 (พ.ศ. 2568) และเพิ่มเปนรอยละ 32  

ของประชากรโลกในป ค.ศ. 2075 (พ.ศ. 2618)  

Ruys.and.Wei.(2001).กลาววา ซึ่งแสดงวาจํานวนผูสูงอายุในโลกยังคงเพิ่มขึ้น 

อยางตอเนื่องในอนาคต และยังคาดการณวาภายใน 20 ปขางหนาประมาณ 1 ใน 3  

ของประชากรในประเทศญี่ปุนและประเทศเยอรมนีจะมีอายุมากกวา 60 ปขึ้นไป และประมาณ 
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1 ใน 4 ของประชาการประเทศฝร่ังเศส สหราชอาณาจักร และเกาหลีจะมีอายุมากกวา 60 ป

เชนกัน หรือแมแตประชากรในประเทศสหรัฐอเมริกาจะมีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไปและมีแนวโนม 

ที่จะเพิ่มขึ้นเปน 1 ใน 3 ของประชากรทั้งหมดภายในป พ.ศ. 2593 สําหรับประเทศออสเตรเลีย

ประชากรที่มีอายุมากกวา 60 ปจะมีจํานวนประมาณ 7 ลานคนในป ค.ศ. 2051 ซึ่งคิดเปน 

รอยละ 32 ของประชากรในประเทศออสเตรเลยี  

Greenberg.(1 9 9 9 ) ;. Stowe.(2 0 0 0 ) ; Wuest,.Emenheiser.and.Tas. ( 2 0 0 1 )  

มแีนวคดิไปในทศิทางเดยีวกันวา การที่ประชากรมอีายุยืนขึ้น เนื่องจากประชากรมีภาวะสุขภาพ

ที่ดขีึ้น ทําใหผูสูงอายุสวนหนึ่งขยายอายุการทํางานออกไปอีกระยะหนึ่ง โดยเฉพาะผูสูงอายุที่มี

ภาวะสุขภาพในเกณฑดี สําหรับผูสูงอายุที่เกษียณอายุจะมีระยะเวลาหลังเกษียณอายุงาน 

มากขึ้น ผูสูงอายุสวนใหญจะใชชีวติชวงหลังเกษยีณอายุงานประกอบกิจกรรมตาง ๆ โดยเฉพาะ

กิจกรรมสันทนาการและการเดินทางทองเที่ยว เพื่อการพักผอนหรือเที่ยวชมศิลปวัฒนธรรม

และธรรมชาต ิเนื่องจากมเีวลามากกวานักทองเที่ยววัยอื่น ๆ และมีความพรอมทางดานการเงิน 

ตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจึงเปนสวนตลาดที่มีความสําคัญเนื่องจากเปนตลาดขนาดใหญ 

และเปนตลาดที่กําลังเจรญิเตบิโตอยางตอเนื่อง ทัง้ยังมอีํานาจในการซื้อมาก 

อุบลรัตน เพ็งสถิตย (2546,.หนา 7) กลาววา ผูสูงอายุในสังคมไทย หมายถึง บุคคล 

ที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป มีการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายในลักษณะของการเสื่อมถอย 

การเจริญเติบโตของรางกาย และความตานทานโรคนอยลง ความสามารถดานการปรับตัว 

และบทบาททางสังคมของแตละบุคคลจะมีความสามารถที่แตกตางกันออกไป ผูสูงอายุจะมี

ลักษณะและปจจัยที่ทําใหเกิดความชรา รวมทั้งการใชชีวิตอยูในสังคมแตกตางกันขึ้นอยูกับ

ลักษณะปญหาสวนตัว ทางดานรางกายความสามารถในการปรับตัวของแตละบุคคล 

ที่ไมเหมอืนกัน ตลอดจนบทบาทและลักษณะนสิัยทางสังคมของผูสูงอายุที่ไดอยูในสังคมนั้นเอง  

สุรกุล เจนอบรม (2541,.หนา 6) กลาววา ผูสูงอายุ หมายถึง บุคคลในวัยสุดทาย 

ของวงจรชีวติ ซึ่งวงจรชีวตินัน้เริ่มตัง้แตทารก วัยเด็ก วัยหนุมสาว วัยผูใหญ และวัยชราในสังคม

ดั้งเดิมกําหนดการเปนผูสูงอายุ โดยใชบทบาทที่บุคคลนั้น ๆ ทําอยูในสังคมเปนเกณฑ คือ 

บทบาทที่แสดงถึงความเปนผูนํา ความรับผิดชอบสูงในสังคม สวนในปจจุบันใชอายุเปนเกณฑ

กําหนดความสูงอายุ ซึ่งแตกตางกันไปในสังคมของแตละประเทศ เชน บางประเทศกําหนด  

55 ป บางประเทศกําหนด 65 ป และตัวเลขเหลานี้ คือ เกณฑอายุปลดเกษียณตนเองจากการ

ปฏบิัตงิานตามที่แตละประเทศกําหนดไวนั่นเอง 
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จากความหมายของผูสูงอายุที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยขอสรุปวา ผูสูงอายุ หมายถึง  

ผูที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป มีการเสื่อมสภาพของรางกาย เชน มีกําลังวังชาลดลง มีความ

เช่ืองชามากขึ้น และความสามารถในการใชศักยภาพของรางกายลดลง สวนการเปลี่ยนแปลง

ทางดานจิตใจและสังคม ขึ้นอยูกับลักษณะนิสัย สภาพรางกาย และการปรับตัวใหเขากับ

สิ่งแวดลอมและสังคมของแตละบุคคล ดังนั้น ความชราสามารถพิจารณาได 2 ประเด็น คือ 

ประเด็นที่กําหนดโดยกาลเวลาและประเด็นที่เกิดขึ้นตามที่เปนจริง ความชราที่ใชกาลเวลา 

เปนเครื่องกําหนดนั้นอาจจะยอมรับกันวาคนที่อายุ 60 ปขึ้นไป ถือวาเปนผูสูงอายุ สวนความ

ชราตามความเปนจรงินั้นพิจารณาดูจากความเสื่อมโทรมของรางกายและสภาพอื่น ๆ ที่เกิดขึ้น

จริงในแตละคน ดังนั้นแมบุคคลจะมีอายุเทา ๆ กันแตละคนอาจมีความชราแตกตางกัน 

ได แนวคิดนี้ ผูสูงอายุหรือคนชราเปนบุคคลที่มีความแตกตางดานชีวภาพและกายภาพ  

อันเนื่องมาจากอายุวัยที่มีมากกวาบุคคลกลุมอื่น ๆ แตทวาผูสูงอายุนับวาเปนผูที่มี

ประสบการณและรับรูเรื่องราวที่สั่งสมมามากกวาผูที่มอีายุนอยกวา  

การจัดแบงกลุมผูสูงอายุ  

United.Nations.(2007).ไดนิยามผูสูงอายุไววา ประชากรทั้งเพศชาย และเพศหญิง 

ซึ่งมอีายุ มากกวา 60 ปขึ้นไป โดยเปนการนยิามนับตัง้แตอายุเกดิ 

World.Health.Organization.(2015).ไมไดมีการใหนิยามผูสูงอายุ โดยมีเหตุผลวา 

ประเทศตาง ๆ ทั่วโลกมีการนิยาม ผูสูงอายุตางกัน ทั้งนิยามตามอายุเกิด ตามสังคม (Social) 

วัฒนธรรม (Culture).และสภาพรางกาย (Functional.Markers).เชน ในประเทศที่เจริญแลว  

มักจัดผูสูงอายุ นับจากอายุ 65 ปขึ้นไป หรือบางประเทศ อาจนิยามผูสูงอายุ ตามอายุ

กําหนดใหเกษียณงาน (อายุ 50 หรือ 60 หรือ 65 ป) หรือนิยามตามสภาพของรางกาย  

โดยผูหญงิสูงอายุอยูในชวง 45-55 ป สวนชายสูง อายุ อยูในชวง 55-75 ป 

ราชกจิจานุเบกษา (2546) ไดกําหนดใหบุคคลที่มอีายุ 60 ปบรบิูรณและมีสัญชาติไทย

เปนผูสูงอายุ โดยแบงกลุมผูสูงอายุออกเปน 3 กลุม คือ.(สํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ, 

2551) 

1. ผูสูงอายุวัยตน (อายุ 60-69 ป) เปนชวงที่ยังมพีลังชวยเหลอืตนเองได 

2. ผูสูงอายุวัยกลาง (อายุ 70-79 ป) เริ่มมีอาการเจ็บปวย รางกายเริ่มออนแอ มีโรค

ประจําตัวหรอืโรคเรื้อรัง 

3. ผูสูงอายุวัยปลาย (อายุ 80 ปขึ้นไป) เจ็บปวยบอยขึ้น อวัยวะเสื่อมสภาพ อาจมี

ภาวะทุพพลภาพ 
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สํานักงานสถิติแหงชาติ (2550) ไดแบงผูสูงอายุเปน 3 กลุม ไดแก ผูสูงอายุวัยตน 

(อายุ 60-69 ป) ผูสูงอายุวัยกลาง (อายุ 70-79 ป) และผูสูงอายุวัยปลาย (อายุตั้งแต 80 ป 

ขึ้นไป) แตสําหรับงานวิจัยที่ตองการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรรม 

ที่เปลี่ยนแปลงของผูสูงอายุไปในแตละชวงอายุ เชน ผูที่ยังมีงานประจําทํา หรือผูมีเงินบําเหน็จ

บํานาญหรือเงินออม มักจะใชอายุ 50-55 ป หรืออาจใชวิธีแบงกลุมเปนกลุมตน (อายุระหวาง 

50-64 ป) และกลุมปลาย (อายุ 65 ปขึ้นไป) เพราะการแบงชวงอายุจะมีความสัมพันธกับการ

เดินทางทองเที่ยว สําหรับการแบงชวงอายุโดยพิจารณาจากเกณฑชวงอายุจะทําใหไดขอมูล 

ที่ถูกตองและเฉพาะเจาะจง นอกจากนี้ยังสามารถแบงกลุมนักทองเที่ยวออกเปนกลุม 

ตามพฤตกิรรมและแรงจูงใจในการเดนิทางที่แตกตางกัน 

ความตองการของผูสูงอายุ 

ราชบัณฑติยสถาน (2526) กลาวถงึ ความตองการ วาหมายถึง ความอยากได ใครได

หรือประสงคจะได และเมื่อเกิดความรูสึกดังกลาวจะทําใหรางกายเกิดการความขาดสมดุล 

เนื่องมาจากมีสิ่งเรามากระตุน มีแรงขับภายในเกิดขึ้น ทําใหรางกายไมอาจอยูนิ่งตองพยายาม

ดิ้นรนและแสวงหาเพื่อตอบสนองความตองการนัน้ ๆ เมื่อรางกายไดรับตอบสนองแลว รางกาย

มนุษยก็กลับสูภาวะสมดุลอีกครั้งหนึ่ง และก็จะเกิดความตองการใหม ๆ เกิดขึ้นมา ทดแทน

วนเวยีนอยูไมมทีี่สิ้นสุด 

ความตองการ หมายถึง สิ่งที่จําเปนอยางยิ่งตอการดํารงชีวิตและพัฒนาศักยภาพ 

ที่มนุษยพอใจ ความตองการเกิดขึ้นกับบุคคลไมมีวันจบสิ้น และเปลี่ยนแปลงไดทุกขณะ

โดยเฉพาะผูสูงอายุยังมีความตองการในดานการยอมรับ การดูแลและการมีกิจกรรมตาง ๆ  

ในสังคม เพื่อตองการใหสังคมยอมรับซึ่งมแีนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับความตองการของผูสูงอายุ 

ดังตอไปนี้  

 Maslow.ไดสรางทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว  และไดกลาววา 

ความปรารถนาของมนุษยนั้นติดตัวมาแตกําเนิด และความปรารถนาเหลานี้จะเรียงลําดับขั้น

ของความปรารถนาตั้งแตขั้นแรกไปสูความปรารถนาขั้นสูงขึ้นไปเปนลําดับ โดยเรียงลําดับ 

ความตองการของมนุษยจากขัน้ตนไปสูความตองการขัน้ตอไปไวเปนลําดับ ดังนี้  

1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs)  

2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs)  

3. ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Belongingness and Love Needs)  

4. ความตองการไดรับความนับถอืยกยอง (Esteem Meeds)  

5. ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจรงิ (Self-Actualization Needs ) 
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ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นดังกลาวมาแลวนั้น สรุปไดวา มนุษยมีความ

ตองการเมื่อไดสิ่งที่ตนตองการแลวก็จะเกิดความพึงพอใจในชีวิต ซึ่งผูสูงอายุก็มีความตองการ

ในแตละลําดับขั้นมากนอยตางกันตามสภาพรางกาย สิ่งแวดลอม สังคม ชุมชน และบุคลิกภาพ

สวนตัว อีกทั้งปญหาทางดานรางกาย สุขภาพจิต สังคม และเศรษฐกิจดังกลาวอาจสรุปไดวา 

ผูสูงอายุมีความตองการของรางกาย ความตองการความม่ันคงหรือความปลอดภัย  

ความผูกพันหรอืการยอมรับ หรอืความตองการมสีัมพันธภาพ ความตองการการยกยอง ดังนั้น

ในการจัดกิจกรรมจึงเปนสวนหนึ่งที่จะชวยเสริมสรางสิ่งที่ตองการที่ขาดหายหรือลดลง 

หลังจากที่เปลี่ยนบทบาทและหนาที่ 

สุธีรา นุย จันทร  (2530 ,.หนา 28-29) .สรุปไดว า ความตองการขั้นพื้นฐาน 

ของผูสูงอายุวานอกจากความตองการทางดานรางกาย ปจจัยที่เหมาะสมกับวัยและสภาพ

รางกาย ดานเศรษฐกิจเพื่อความม่ันคงในชีวิตไม เปนภาระของลูกหลานและสังคม  

ดานจิตใจตองการความรักเอาใจใส ความยกยองนับถือ ดานสังคม คือ การยอมรับยกยองจาก

สังคมและชุมชน โดยมีสวนรวมในสังคม ชุมชนเพราะถือวายังสามารถใชความรูสติปญญา 

ให เกิดประโยชนตอสังคมได ตองการลดภาระพึ่งพาผูอื่นตองการหาความรู เพิ่มเติม

ประสบการณใหม ๆ 

ศศพิัฒน ยอดเพชร (2544,.หนา 24-26) ไดแบงความตองการของผูสูงอายุ คือ ความ

ตองการทางกาย ความตองการทางดานนี้ ไดแก ความตองการดานปจจัย 4 ไดแก อาหาร 

เสื้อผา ที่อยูอาศัยและการรักษาพยาบาล ความตองการทางสังคมเปนความตองการ 

ที่เกี่ยวพันกับความตองการดานจิตใจไดแก ความยกยองนับถือ ความสําคัญ การเปนเจาของ 

ความมีโอกาสทําในสิ่งที่ปรารถนา ความตองการเหลานี้ หากไดรับการตอบสนองก็จะทําให

ผูสูงอายุมีความสดช่ืน รูจักตนเอง รับรูวาตนเองมีคุณคาและสงผลถึงความสุข ทั้งทางดาน

รางกายและจิตใจ รวมถงึความตองการทางเศรษฐกจิ ผูสูงอายุไมคดิจะเปนเพียงผูคอยรับความ

ชวยเหลือจากครอบครัวและผูอื่นแตเพียงอยางเดียว แตยังตองการที่จะเปนผูมีบทบาท คือ 

ยังตองการมงีานทําและมรีายไดเพื่อชวยตนเอง 

ช่ืน เตชามหาชัย (2542,.หนา 24-26) ยังไดกลาวเสริมถึงความตองการผูสูงอายุ  

ไว 3 ดาน ดังนี้ ความตองการทางดานรางกาย ไดแก ตองการมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง 

สมบูรณ มีผูดูแลชวยเหลืออยางใกลชิด ที่อยูอาศัยที่สะอาด อากาศดี สิ่งแวดลอมดี อาหาร 

การกนิที่ถูกสุขลักษณะตามวัย ตองการใหมผูีชวยเหลอืใหการพยาบาลอยางใกลชิดเมื่อเจ็บปวย

ไดรับการตรวจสุขภาพ และการรักษาพยาบาลที่สะดวก รวดเร็ว ทันทวงที ไดรับบริการ

รักษาพยาบาลแบบใหเปลาจากรัฐ ไดพักผอนนอนหลับอยางเพยีงพอ ความตองการบํารุงรักษา
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รางกายและการออกกําลังกายอยูเสมอ ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อปองกัน

อุบัติเหตุ ความตองการดานจิตใจ ผูสูงอายุจะปรับจิตใจและอารมณไปตามการเปลี่ยนแปลง

ทางดานรางกายและสิ่งแวดลอม ความเครียดที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในวัย

ผูสูงอายุ มีผลตอจิตใจผูสูงอายุมาก ลักษณะการเปลี่ยนแปลงของจิตใจที่พบ คือ การรับรู 

ผูสูงอายุจะยึดติดกับความคิดและเหตุผลของตนเอง การรับรูสิ่งใหม ๆ จึงเปนไปไดยาก 

ความจําก็เสื่อมลง การแสดงออกทางอารมณ การแสดงออกทางอารมณของผูสูงอายุ 

เกี่ยวเนื่องกับการสนองความตองการของจิตใจตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ผูสูงอายุจะมี

ความรูสึกตอตนเองในแงตาง ๆ สวนใหญเปนความรูสึกทอแท นอยใจ โดยรูสึกวาสังคมไมให

ความสํ าคัญตอตนเองเหมือนที่ เคย เปนมากอน ทํ า ให ผู สู งอายุมีอารมณ ไม ม่ันคง  

การกระทบกระเทือนใจเพียงเล็กนอยจะทําใหผูสูงอายุเสียใจ หงุดหงิดและโกรธงาย ผูสูงอายุ

ตองการการยอมรับนับถือและการแสดงออกถึงความมีคุณคาของตนเองโดยสมาชิก 

ในครอบครัวและสังคม ความสนใจสิ่งแวดลอม ผูสูงอายุจะสนใจเฉพาะสิ่งแวดลอมที่ทําใหเกิด

ความพงึพอใจ และตรงกับความสนใจของตนเองเทานั้น การสรางวิถีชีวิตของตนเอง การมีอายุ

มากขึ้น คือ การเขาใกลกาลเวลาแหงการสิ้นสุดของชีวิต การยอมรับสภาพดังกลาว ทําให

ผูสูงอายุบางคนมุงสรางความดีงามใหแกตนเองเพิ่มมากขึ้น ความผิดปกติทางจิตใจในวัย

ผูสูงอายุ แยกเปนกลุมอาการทางจิตเนื่องจากสมองเสื่อม และมีอาการผิดปกติดานจิตใจ 

และอารมณ และความตองการทางดานสังคม-เศรษฐกิจของผูสูงอายุ ตองการไดรับความ

สนใจจากผูอื่น เปนสวนหนึ่งของครอบครัว สังคมและหมูคณะชวยเหลือสังคมและมีบทบาท 

ในสังคมตามความถนัด ตองการการสนับสนุน ชวยเหลือจากครอบครัวและสังคมทั้งทางดาน

ความเปนอยู รายได การบริการจากรัฐ มีชีวิตรวมในชุมชน มีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  

ของชุมชนและสังคม ตองการลดการพึ่งพาคนอื่นใหนอยลง ตองการการประกันรายได  

และประกันชราภาพ 

สรุปไดวา ผูสูงอายุตองการที่จะใชชีวิตหรือดําเนินกิจกรรมที่อิสระ มีโอกาสใชเวลา

วางรวมกับผูอื่นโดยเฉพาะในวัยเดียวกัน เพราะการเรียนรูและการศึกษาสําหรับผูสูงอายุก็ยังมี

ความสําคัญการไดรับความรูใหม ๆ วิธีการใหม ๆ ที่เจริญกาวหนาจะทําใหเปนคนทันตอ

เหตุการณ การตอบสนองจากความตองการ จึงทําใหเกิดความรักตนเองรักผูอื่น รักธรรมชาต ิ

มองตนเองอยางมีคุณคา จึงจําเปนที่จะตองจัดในรูปกิจกรรมตาง ๆ ที่หลากหลาย และเนน

ความแปลกใหมทาทายความสามารถ 
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สภาพการณของผูสูงอายุ 

สถาบันวิ จัยระบบสาธารณสุข (2552) .ไดคาดการณแนวโนมของสังคมโลก 

ยุคปจจุบัน พบวาประเทศตาง ๆ ทั่วโลกมีจํานวนประชากรสูงอายุเพิ่มมากขึ้นทุกป และกําลัง 

มีสัดสวนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องทั่วโลกองคการสหประชาชาติไดคาดการณจากผลสํารวจ 

ที่ จัดทําขึ้นในป พ.ศ. 2549 วาจํานวนผูที่มีอายุตั้งแต  60 ปขึ้นไปทั่วโลกจะเพิ่มจาก  

687.9 ลานคนในป พ.ศ. 2549 เปน 1,968 ลานคนในป พ.ศ. 2593 โดยจะมีจํานวนผูสูงอายุ 

ในทวปีเอเชียมากที่สุด  

สํานักงานสถิติแหงชาติ (2550) ไดรายงานวาประเทศไทย สัดสวนผูสูงอายุมีแนวโนม

เพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่องเชนกัน ซึ่งมีผลมาจากการพัฒนาบริการดานสาธารณสุข รวมทั้งการ

ใสใจดูแลสุขภาพของคนรุนใหม นับตั้งแตป พ.ศ. 2547 ประเทศไทยเริ่มเขาสูสังคมผูสูงอายุ 

(Aging.Society).จากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ สัดสวนประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้น 

จากรอยละ 6.8 ในป พ.ศ. 2537 เปนรอยละ 9.4 ในป พ.ศ. 2545 และรอยละ 10.7 ในป พ.ศ. 

2550  

 

แนวคิดเกี่ยวกับนักทองเท่ียวผูสูงอาย ุ

ความหมายของการทองเท่ียวผูสูงอายุ 

ผูสูงอายุของโลกที่มีอายุยืนยาวขึ้นจากสุขอนามัยและโภชนาการที่ดีขึ้น รวมทั้งมีการ

ดูแลสุขภาพตนเองใหแข็งแรงเพิ่มมากขึ้น และยังคงมีความตองการเดินทางทองเที่ยวในเวลา

วางที่มากขึ้น เปนการสรางโอกาสใหผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดตอบสนอง 

ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุดวยการสรางผลิตภัณฑการทองเที่ยวและจัดทํา 

สิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อผูสูงอายุขึ้น 

ราณี อิสิชัยกุล และชัชพล ทรงสุนทรวงศ (2552) ไดใหความหมายของการทองเที่ยว

ผูสูงอายุ (Senior.Tourism).หมายถึง การทองเที่ยวพักผอนในเวลาวางของนักทองเที่ยวสูงอายุ 

ที่มีแรงจูงใจที่ผสมผสานความสนใจที่จะทํากิจกรรมตาง ๆ ในขณะทองเที่ยว เชน การพักผอน

หยอนใจ การผอนคลายความตึงเครียด การสงเสริมสุขภาพ และการเรียนรูศิลปวัฒนธรรม 

หรือวิถีชีวิตความเปนอยูของคนในทองถิ่น โดยมีจิตสํานึกตอการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยว

และสิ่งแวดลอมควบคูกันไปดวย โดยการทองเที่ยวผูสูงอายุประกอบดวยการทองเที่ยว 

ตามธรรมชาติ เชน พักผอนตามชายทะเล ภูเขา ปาไม การทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม เชน 

เที่ยวชมแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณสถาน ศาสนสถาน วิถีชีวิตและภูมิปญญา

ทองถิ่น รวมถึงการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูสิ่ งใหมในแหลงทองเที่ยวใหม เชน เรียน 
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การประกอบอาหารไทยหรอืการนวดแผนไทย เปนตน จึงอาจกลาวไดวาการทองเที่ยวผูสูงอายุ

มีความเกี่ยวเนื่องหรือคาบเกี่ยวกับการทองเที่ยวเพื่อพักผอน การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ สปา 

น้ําพุรอน การทองเที่ยวธรรมชาติ และการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แตเปนผลิตภัณฑ 

การทองเที่ยวที่เนนการจัดกิจกรรมใหเหมาะสมเฉพาะตลาดกลุมผูสูงอายุเปนสําคัญ ตลอดจน

การสรางสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวเพื่อดึงดูดผูสูงอายุ โดยผูสูงอายุสวนใหญ

ชอบการทองเที่ ยวทั้ งภายในและตางประเทศ มีพฤติกรรมการเดินทางทอง เที่ ยว 

ไปในแหลงทองเทีย่วที่หางไกลจากถิ่นที่อยู ใชเวลาทองเที่ยวนานหลายวัน และมักชอบทองเที่ยว

ไป 2 หรือ 3 เมืองที่เปนจุดหมายปลายทางในการเดินทางแตละครั้ง ชอบการมีสวนรวมในการ

ประกอบกิจกรรมกับชุมชนในทองถิ่น และใชจายในการทองเที่ยวแตละครั้งมากกวา

นักทองเที่ยวเพื่อการพักผอนทั่วไปโดยเฉลี่ย  

การทองเที่ยวผูสูงอายุที่ เรียกวา “Elder.Hostel.Tourism”.เปนผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยวที่เกดิในสหรัฐอเมรกิาตัง้แตป ค.ศ.1975 โดยองคการ “Elderhostel”.ที่มีกลุมเปาหมาย

และความเช่ียวชาญในการจัดการทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุที่รวมการจัดบริการที่พักและ

กิจกรรมการทองเที่ยวเขาดวยกัน เนื่องจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโครงสรางประชากร 

ในโลกที่มีผูสูงอายุจํานวนเพิ่มมากขึ้นจากการที่ประชากรโลกมีอายุยืนยาวขึ้นกวาเดิม 

(Longevity).ในปจจุบันประชากรในประเทศพัฒนาแลวมีอายุเฉลี่ยที่ 75 ป และมีแนวโนม 

วาจะเพิ่มสูงขึ้นอีกในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศในทวีปยุโรปตะวันตก การที่ประชากร 

ที่อายุยืนขึ้น เนื่องจากประชากรมีภาวะสุขภาพที่ดีขึ้น ทําใหผูสูงอายุสวนหนึ่งขยายอายุ 

การทํางานออกไปอกีระยะหนึ่ง โดยเฉพาะผูสูงอายุที่มีภาวะสุขภาพในเกณฑดี สําหรับผูสูงอายุ

ที่ เกษียณอายุจะมีระยะเวลาหลังเกษียณอายุงานมากขึ้น ผูสูงอายุสวนใหญจะใช ชีวิต 

ชวงหลังเกษียณอายุงานมีความตองการประกอบกิจกรรมสันทนาการ การเดินทางทองเที่ยว 

เพื่อพักผอนและอยากเรียนรูสิ่งใหม ๆ ในสถานที่ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและธรรมชาต ิ

ดวยความอยากรูอยากเห็น การจัดการทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุจึงเกิดขึ้นดวยการจัดคลายกับ

การจัดทัศนศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาและขยายไปในประเทศอื่น ๆ ทั่วโลก นักทองเที่ยว 

สูงวัยจะมีโอกาสเรียนรูจากการรวมฟงบรรยาย การเยี่ยมชมสถานที่ และการอภิปรายตาง.ๆ 

โดยมีมัคคุ เทศกที่มีความรูและผู เ ช่ียวชาญในพื้นที่ทองเที่ยวเปนผูบรรยายใหความรู 

นักทองเที่ยวสูงอายุจะไดรับความรูใหมจากผูทรงคุณวุฒิโดยตรงเกี่ยวกับประวัติความเปนมา 

มรดกทางศลิปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมของทองถิ่นที่ไปทองเที่ยว อีกทั้งยังมีโอกาสและไดรับ

ประสบการณในการพบเพื่อนใหมหรอืกลุมบุคคลที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน (Kastarlak and  

Barber, 2011) 



55 

Kotler,.John.and.James.(2006) .กลาววา  โครงสร างของประชากรโลกมีการ

เปลี่ยนแปลงเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Ageing Society) ซึ่งเปนผลทําใหเกิดการทองเที่ยวแบบ Long 

Stay.Tourism.หรือการทองเที่ยวที่มีการพํานักระยะยาวที่มีจุดมุงหมาย คือ.การพักผอน 

หยอนใจ (Recreation).และการทองเที่ยวรูปแบบนี้นิยมมากในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากประชากร

ในยุค “Baby.Boomer”.หรือ “Gen.X”.เขาสูวัยเกษียณอายุจากการทํางาน ซึ่งประชากรกลุมนี้ 

มีกําลังซื้อสูงมาก ความสามารถในการใชจายเงินและไมมีความกังวลเรื่องคาใชจาย เนื่องจาก

เปนผูมปีระสบการณในการใชชีวติ จงึมคีวามละเอยีดรอบคอบในการเลือกซื้อสินคาและบริการ

ตาง.ๆ ดังนั้น รูปแบบและพฤติกรรมการทองเที่ยวที่เปนลักษณะเฉพาะของนักทองเที่ยวกลุม 

ผูเกษยีณหรอืผูสูงอายุ คอื 

1. เนนการทองเที่ยวและบรกิารที่คุณภาพดี 

2. คํานงึถงึความคุมคาในการซื้อบรกิาร 

3. ตองการความม่ันใจดานความปลอดภัย 

4. ตองการความม่ันใจดานบรกิาร ดูแลสุขภาพที่ด ี

5. ตองการกจิกรรมที่เหมาะสมกับวัยและสุขภาพ 

กรวรรณ สังขกร (2555) .ไดใหคําจํากัดความของการทองเที่ยวที่ เหมาะสม 

กับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ หมายถึง สถานที่ทองเที่ยวที่มีการเขาถึงสะดวกไมควรตั้งอยูหางจาก

ตัวเมอืง จัดสิ่งอํานวยความสะดวกไวอยางเหมาะสม มีสิ่งบริการรองรับการทองเที่ยวในบริเวณ

ใกลเคียง เปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณคา นักทองเที่ยวไดช่ืนชมธรรมชาติที่สวยงามและเรียนรู

เกี่ยวกับประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรมและสถาปตยกรรมที่มีคุณคา วัฒนธรรมประเพณีชีวิต

ของคนทองถิ่น  

ในงานวิจัยนี้ จึงขอสรุปความรวมของการทองเที่ยวผูสูงอายุไววา เปนการเดินทาง 

เพื่อพักผอนหยอนใจในตางแดนของผูเกษียณอายุจากการทํางานหรือผูที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป  

โดยเปนการพักผอนที่ ช่ืนชมศิลปวัฒนธรรม ธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน  

ศาสนสถาน วถิชีีวติและภูมปิญญาทองถิ่น เรยีนรูสิ่งใหม ๆ ตามความศักยภาพของรางกาย 

ปจจัยท่ีมอีทิธพิลในการตัดสนิใจเดนิทางทองเท่ียวของผูสูงอายุ 

จากการศึกษาและวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 

ของผูสูงอายุ พบวามีปจจัยสําคัญหลายประการ เชน ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ระดับรายได 

สุขภาพรางกาย เพื่อนรวมเดินทาง และความปลอดภัย ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวของผูสูงอายุ ดังนี้ 
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1. ปจจัยลักษณะสวนบุคคล อาจกลาวไดวาปจจัยสวนบุคคลหรือลักษณะดาน

ประชากรศาสตรของมนุษยที่แตกตางกัน เชน เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการสมรส  

เปนตน จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของลูกคาที่แตกตางกัน ซึ่งแนวคิดนี้ 

ไดนํามาใชวเิคราะหนักทองเที่ยวในการซื้อผลติภัณฑทางการทองเที่ยวไดเชนกัน  

 Javalgi,.Thomas.and.Rao.(1992).ศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจ 

ซื้อผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวอเมริกัน 2 กลุม คือ นักทองเที่ยวสูงอายุ

และไมสูงอายุ พบวากลุมนักทองเที่ยวไมสูงอายุมีระดับการศึกษาสูงกวากลุมนักทองเที่ยว

สูงอายุ และมักแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยวอยางละเอียดกอนการตัดสินใจทองเที่ยว 

ในขณะที่นักทองเที่ยวสูงอายุนิยมซื้อรายการนําเที่ยวแบบเหมารวมที่ครอบคลุมการเดินทาง

และที่พักจากบรษิัทนําเที่ยว  

 Zimmer, Searle and Brayley (1995) ศกึษาลักษณะสวนบุคคลของผูสูงอายุในการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศแคนาดา พบวาลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ การศึกษา  

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ผูสูงอายุที่มีการศึกษาสูงจะชอบเดินทางทองเที่ยว

มากกวาผูที่มกีารศกึษาต่ํากวา  

 Smith,.et.al..(1999).ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรและทางเศรษฐกิจและ

สังคมของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในรัฐเท็กซัส อริโซนา นิวเม็กซิโก และโคโลราโด ประเทศ

สหรัฐอเมรกิา โดยแบงนักทองเที่ยวออกเปน 2 กลุม คอื กลุมแรกมีอายุระหวาง 55-64 ป และ

กลุมที่สองมอีายุ 65 ปขึ้นไป พบวาสถานภาพการสมรส การเปนเจาของที่อยูอาศัย เพศ ขนาด

ของครอบครัว รายไดของครอบครัว ระดับการศกึษา และสภาพการจางงาน มีความสัมพันธกับ

พฤตกิรรมการทองเที่ยวของทัง้สองกลุมที่แตกตางกัน 

2. ปจจัยดานรายได 

 Ruys.and.Wei.(2001).กลาววารายไดเปนปจจัยหลักในการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวทุกกลุม รวมทั้งนักทองเที่ยวสูงอายุซึ่งสวนใหญไมมีปญหา 

ทางการเงิน เนื่องจากมีเงินออมที่สะสมมานานและไดรับเงินบํานาญที่ไดรับหลังเกษียณอายุ 

และสวนใหญไมมีภาระในการใชเงินหรือการผอนชําระเงินกู เชน การผอนชําระเงินกูที่อยูอาศัย 

เพราะไดผอนจนครบกําหนดแลว แตนักทองเที่ยวสูงอายุที่มีความสามารถในการจาย  

ยังคํานงึถงึความประหยัดเพราะยังมชีีวติที่ยนืยาว  

 Zimmer,.Searle.and.Brayley.(1995) .ยืนยันว าปจ จัยดานรายได  การศึกษา  

ถิ่นพํานักในชนบท ความเต็มใจที่จะใชจายเงินเพื่อนันทนาการ และสุขภาพมีอิทธิพลตอการ

เลือกเมืองจุดหมายปลายทาง ดังนั้น ผูจัดบริการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวอาจพิจารณา
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ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวสูงอายุดวยการลดราคาหรือใหราคาพิเศษ หรือทําใหเกิด

ความรูสกึถงึความคุมคาของราคาคาบรกิาร 

3. ปจจัยดานสุขภาพรางกาย 

 สุขภาพรางกายมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุมากกวา

กลุมอื่น สุขภาพรางกายอาจเปนปจจัยผลักเนื่องจากนักทองเที่ยวอาจตองการทองเที่ยว 

ในขณะที่รางกายยังแข็งแรงเพียงพอที่สามารถเดินทางทองเที่ยวได แตอาจเปนปจจัยเหนี่ยวรั้ง

หากผูสูงอายุมีปญหาสุขภาพประจําตัวซึ่งจะเปนอุปสรรคตอการเดินทางทองเที่ยวไดเชนกัน 

หากแตการฟนตัวหลังการผาตัดของผูสูงอายุมักเปนตัวเรงใหเดินทางทองเที่ยวเพื่อไปพักผอน 

  Zimmer,.Searle.and.Brayley.(1995).กลาววาความสามารถในการเคลื่อนไหว

รางกายเปนปจจัยที่สําคัญที่แตกตางระหวางผูสูงอายุที่ เดินทางทองเที่ยวและผูสูงอายุ 

ที่ไมเดนิทางทองเที่ยว ผูสูงอายุที่มปีญหาในการเคลื่อนไหวรางกายมักจะหลีกเลี่ยงการเดินทาง

ทองเที่ยว โดยทั่วไปขอจํากัดของกิจกรรมการทองเที่ยวสวนใหญมักเปนอุปสรรคทางรางกาย

ตอผูสูงอายุที่มีอายุมากกวา 80 ปขึ้นไป อยางไรก็ดีผูสูงอายุตองการไดรับการดูแลเอาใจใส 

และความสะดวกสบายขณะเดินทางมากกวาผูมีอายุนอย ความสะดวกสบายเปนปจจัย 

ทั้งดานกายภาพและปจจัยดานจิตวิทยาสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ซึ่งทําใหปจจัยดานความ

ม่ันคงและความปลอดภัยมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยว  

รวมทั้งความสะดวกในการเดินทางเขาออกเมืองทองเที่ยวก็มีความสําคัญสําหรับผูสูงอายุ

เชนเดยีวกับผลติภัณฑ  

4 ปจจัยดานเพื่อนรวมทางและเพศของผูเดนิทาง 

 Ruys.and.Wei.(2001).กลาววาผูสูงอายุสวนใหญตองการเพื่อนรวมเดินทาง 

(Companionship).และมี ส ว นน อยที่ ค าดหวั ง ว า จ ะพบ เพื่ อนขณะ เดิ นทางท อ ง เที่ ย ว  

แตนักทองเที่ยวสูงอายุเพศหญิงบางคนชอบเดินทางทองเที่ยวคนเดียวและไมไดคิดวา 

การเดินทางคนเดียวเปนอุปสรรคในการทองเที่ยว นอกจากผูสูงอายุสตรีโดยทั่วไปจะมีอายุ 

ยืนยาวกวาผูสูงอายุเพศชาย ดังนั้น นักการตลาดทองเที่ยวควรใหความสําคัญกับนักทองเที่ยว

สูงอายุเพศหญิง เนื่องจากมีอิทธิพลตอการรับรูการบริการตาง ๆ ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

โดยเฉพาะอยางยิ่งประเด็นเรื่องความปลอดภัย ความสะอาด และการดูแลเอาใจใสในหองพัก

และงานแมบานในโรงแรม ซึ่งมคีวามสําคัญตอผูหญงิมากกวาผูชาย 
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5 ปจจัยดานความปลอดภัย 

 Johan.and.Peter.(2000).ไดศึกษาความปลอดภัยวาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกบริการนําเที่ยวที่มีคุณภาพ การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันมักขึ้นอยูกับ

คุณภาพของการบริการและความจงรักภักดีของลูกคา การศึกษามีแนวคิดพื้นฐานที่วา

นักทองเที่ยวผูสูงอายุจะมีความความจงรักภักดีตอบริษัทนําเที่ยวที่ใหบริการอยางมีคุณภาพ 

และความปลอดภัยเปนมิติทางคุณภาพที่นักทองเที่ยวสูงอายุใหความสําคัญ ผลการศึกษาจาก

การสัมภาษณนักทองเที่ยวสูงอายุในประเทศฟนแลนดพบวา ความปลอดภัยที่รับรูเปนปจจัย

สําคัญในการตัดสินใจเลือกบริษัทนําเที่ยว และการรับรูถึงความสําคัญของความปลอดภัยนี้ 

จะเพิ่มมากขึ้นเมื่อนักทองเที่ยวมอีายุเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ความปลอดภัยสวนบุคคลที่สัมพันธ

กับอายุ (Age-Related.Personal.Safety:.ARPS).จะแตกตางจากความปลอดภัยสวนบุคคล

โดยทั่วไป (General Personal Safety: GPS) 

ความตองการและแรงจูงใจของนักทองเท่ียวสูงอายุ 

การศึกษาและวิเคราะหแรงจูงใจทางการทองเที่ยวเปนแรงผลักดันจากภายใน 

ชวยอธิบายการเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวได และชวยให

ผูประกอบการสามารถแบงตลาดการทองเที่ยวไดชัดเจนยิ่งขึ้น อยางไรก็ดี ตลาดนักทองเที่ยว

สูงอายุคอนขางเขาถึงไดยาก เนื่องจากนักทองเที่ยวสูงอายุมีความตองการที่แนนอน 

และจะพจิารณาสนิคาและบรกิารตาง ๆ อยางถี่ถวน ทําใหเปนตลาดที่มีความซับซอน จึงควรมี

การศึกษาความตองการที่แทจริงของนักทองเที่ยวสูงอายุ ซึ่งจะทําใหสามารถแบงสวนตลาด 

ไดถูกตองเชนกัน นักวิชาการหลายทานไดศึกษาความตองการและแรงจูงใจของนักทองเที่ยว

สูงอายุตามแนวทฤษฎคีวามตองการและแรงจูงใจนักทองเที่ยวในหลายประเทศ ดังนี้ 

Ruys.and.Wei.(2001).กลาววา นักทองเที่ยวทั่วไปที่มีอายุนอยอาจมีแรงจูงใจในการ

ทองเที่ยวเพื่อหลีกหนีความจําเจ แตนักทองเที่ยวสูงอายุตองการมีสวนรวมและไดรับ

ประสบการณและการพัฒนาตนเองมากกวา เชน การเรียนรูสิ่งใหม การไดรับประสบการณ 

ที่แปลกใหม การไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน การทองเที่ยวรวมกับผูอื่น การผอนคลาย

ความตงึเครยีด การเขาถงึธรรมชาต ิการเรยีนรูวัฒนธรรมเปนตน 

Anderson.and.Langmeyer.(1982).ไดศึกษาปจจัยจูงใจในการทองเที่ยวของผูสูงอายุ

โดยแบงกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุออกเปน 2 กลุม คือ นักทองเที่ยวสูงอายุที่มีอายุต่ํากวา 50 ป 

และนักทองเที่ยวอายุ 50 ปขึ้นไป ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวทั้งสองกลุมชอบที่จะเดินทาง

ทองเที่ยวเพื่อการพักผอนคลายความตึงเครียด และเพื่อเยี่ยมเยือนญาติและเพื่อน แตกลุม

นักทองเที่ยวที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป ชอบทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรมากกวา 
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และกลุมนี้นยิมเดนิทางในเดอืนสงิหาคม กันยายน ตุลาคม และพฤศจิกายน ซึ่งไมใชชวงฤดูกาล

ทองเที่ยว เนื่องจากนักทองเที่ยวเปนผูเกษยีณอายุแลวจึงสามารถเดนิทางไดตามสะดวก 

Smith,.et.al.. ( 1 999 ) .ได ศึ กษา เปรี ยบ เทียบนักท อง เที่ ย วธรรมชาติ สู งอาย ุ

ในสหรัฐอเมริกาที่มีอายุระหวาง 55-64 ป  กับนักทองเที่ยวสูงอายุที่มีอายุมากกวา  

65 ปขึ้นไป บนพื้นฐานแรงจูงใจทางการทองเที่ยว 5 ดาน ไดแก การศึกษา/ธรรมชาต ิ

(Education/Nature).การตั้งแคมป (Camping).การพบปะผูคนในสังคม (Social).การผอนคลาย 

(Relaxation).และการแสวงหาขอมูล (Information).ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวธรรมชาติ

สูงอายุที่มีอายุระหวาง 55-64 ป มีความสนใจในการทองเที่ยวเพื่อการผอนคลายและการ 

ตั้งแคมป ในขณะที่นักทองเที่ยวธรรมชาติสูงอายุที่มีอายุมากกวา 65 ปขึ้นไป สนใจการ

ทองเที่ยวเพื่อการศกึษาหาความรู/ธรรมชาติ 

Fleischer.and.Pizam.(2002).ไดศึกษาปจจัยจูงใจในการทองเที่ยวของผูสูงอายุ 

และพบวาปจจัยจูงใจของนักทองเที่ยวสูงอายุ ไดแก การพักผอนและผอนคลายความตึงเครียด 

(Rest and Relaxation) การปฏสิัมพันธในสังคม (Social.Interaction).การออกกําลังหาย (Physical 

Exercises) การเรยีนรู (Learning) ความคุนเคย (Nostalgia) และความตื่นเตน (Excitement) 

 Horneman (2002) ไดศึกษาปจจัยจูงใจในการทองเที่ยวของผูสูงอายุชาวออสเตรเลีย

และพบวาปจจัยจูงใจของนักทองเที่ยวสูงอายุ ไดแก การศึกษา/เรียนรู (Education/Learning) 

การพักผอน/การผอนคลาย (Rest/relaxation).การออกกําลังกาย (Physical.Exercises/Fitness) 

การเยี่ยมเยือนญาติและเพื่อน (Visiting.Friends.and.Relative).และยังพบวานักทองเที่ยว 

เปลี่ยนความตองการจากการออกกําลังกายไปสูการปรับปรุงสุขภาพมากขึ้น 

Patterson.(2002).ไดศึกษาลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวสูงอายุ 

และวิเคราะหระดับความสนใจในการทองเที่ยวเชิงผจญภัยในขณะที่อายุสูงขึ้น พบวา

นักทองเที่ยวสูงอายุโดยทั่วไปมสีุขภาพที่ดขีึ้นโดยรวม มฐีานะการเงินดขีึ้น และมรีะดับการศึกษา

สูงขึ้น นักทองเที่ยวสูงอายุมีความสนใจในการทองเที่ยวเพื่อคนหาความแปลกใหม หลีกหนี

ความจําเจ และตองการไดรับประสบการณที่แทจริงจากการเดินทางทองเที่ยวมากกวา

นักทองเที่ยวสูงอายุรุนกอน นอกจากนี้นักทองเที่ยวสูงอายุยังมคีวามตองการทองเที่ยวที่ทาทาย

สุขภาพ ความแข็งแรงของรางกายและประกอบกิจกรรมที่ผจญภัยมากกวานักทองเที่ยวสูงอายุ

ในอดตี 
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Cheong,.Chi-Mei.and.Wu.(2006).ไดศกึษาปจจัยจูงใจในการเดนิทางของนักทองเที่ยว

สูงอายุชาวไตหวันและคนพบปจจัยผลักสําคัญ 5 ประการ ไดแก ความภาคภูมิใจในตนเอง 

(Ego-Enhancement).ความนับถือตนเอง (Self-Esteem).การเพิ่มพูนความรู  (knowledge-

Seeking).การผอนคลาย (Relaxation).และการเขาสังคม (Socialization).และปจจัย 3 ประการ 

ไดแก ความสะอาดและความปลอดภัย สิ่งอํานวยความสะดวก เทศกาลและราคา และแหลง

ทองเที่ยวทางธรรมชาตแิละทางประวัตศิาสตร 

Young-joo,.Janke.and.Megan.(2011 ) . ได ศึกษาปจ จัย จูงใจของผูสู งอายุที่ ร วม

โปรแกรม Elderhostel Program.ในสหรัฐอเมริกาและรายงานวาแรงจูงใจและประโยชนที่ไดจาก

การรวมโปรแกรมเปนประสบการณดานการเรียนรูจากการเดินทาง ประกอบดวยประโยชน 

ดานสุขภาพ เชน ลดความกดดัน เพิ่มพลังงาน พัฒนารางกายและจิตใจ ประโยชนจากการ 

มีสวนรวมและเขาสังคม เชน เรียนรูสิ่งใหม โอกาสพบเพื่อนใหม และใชเวลารวมกับครอบครัว

และเพื่อน ประโยชนจากการไดความสําเร็จ เชน การรับรูถึงผลสําเร็จ ความทาทาย  

ความสนุกสนาน และประโยชนจากการมีสวนรวมในการสรางผลผลิต เชน ความสามารถ 

ในการสรางผลงาน ความสามารถในการแขงขันและโอกาสในการแสดงออก 

Autsawin (2008).ไดศึกษาแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุญี่ปุน 

ในประเทศไทยดวยการวิเคราะหปจจัยผลักและปจจัยดึง (Push.and.Pull.Factors).โดยการ

สอบถามนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่มีอายุมากกวา 55 ปขึ้นไปที่ทองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยว 

ในประเทศไทยจํานวน 415 คน ผลการศึกษาพบวาปจจัยผลักที่สําคัญ 3 ประการ ตามลําดับ

ไดแก 

1. การหาความแปลกใหมและความรู (Novelty&Knowledge-seeking) 

2. การพักผอนและการผอนคลาย (Rest&Relaxation) 

3. การพัฒนาตนเอง (Ego-Enhancement) 

สําหรับปจจัยดงึสําคัญ 4 ประการ ตามลําดับ ไดแก 

1. แหลงทองเที่ยวทางประวัตศิาสตรและวัฒนธรรม (Cultural&Historical Attractions) 

2..การเตรียมการเดินทางและสิ่งอํานวยความสะดวก .(Travel.Arrangements& 

Facilities) 

3. กจิกรรมการซื้อสนิคาและการพักผอน (Shopping&Leisure Activities) 

4. ความปลอดภัยและความสะอาด (Safety&Cleanliness)  
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นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวาปจจัยดานความเปนอยูที่ดี และดานการศึกษา 

มอีทิธพิลตอการจูงใจการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุญี่ปุนที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศ

ไทย โดยปจจัยผลักของนักทองเที่ยวสูงอายุสวนใหญยังคงมีความตองการทองเที่ยวเพื่อการ

พักผอนและผอนคลายความตงึเครยีด แตในขณะเดียวกันยังตองการพัฒนาตนเองและตองการ

ศึกษาเรียนรูสิ่งใหม ๆ จากการทองเที่ยว ดวยการพบปะผูคนและการมีสวนรวมในกิจกรรม 

ในทองถิ่น  

พฤตกิรรมของนักทองเท่ียวสูงอายุ 

นักวชิาการหลายทานสนใจศกึษาพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวสูงอายุ ไดแก พฤติกรรม

ที่นักทองเที่ยวสูงอายุคัดเลือก ซื้อ ใช และประเมินสินคา บริการหรือประสบการณทางการ

ทองเที่ยวที่คาดหวังวาจะกอใหเกิดความพึงพอใจในการตอบสนองความตองการหรือความ

ปรารถนา 

Blenman.and.Romsa.(1989).ไดศึกษารูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุ

ชาวเยอรมัน โดยวิเคราะหรูปแบบ/บานพาหนะของการเดินทาง ระยะเวลา ที่พักแรม  

แหลงทองเที่ยว และกิจกรรมทองเที่ยวที่นิยม พบวานักทองเที่ยวสูงอายุชาวเยอรมัน 

ชอบรูปแบบการเดนิทางที่ไมเครยีดจนเกดิไป และชอบประกอบกิจกรรมทองเที่ยวที่หลากหลาย 

Ruys.and.Wei.(2001) .ไดศึกษารูปแบบพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ ยวของ

นักทองเที่ยวสูงอายุในประเทศออสเตรเลีย ไดแก นักทองเที่ยวสูงอายุนิยมเดินทางในชวง 

นอกฤดูกาลทองเที่ยว เนื่องจากมีเวลาวางมาก นิยมทองเที่ยวครั้งละ 1 หรือ 2 เมือง มากกวา

หลายเมืองในครั้งเดียวกัน และนิยมไปเยี่ยมเพื่อนที่อยูตางเมืองหรือถาตองการพักผอนนิยม 

ไปเที่ยวแถบชายฝงทะเล 

Tsai.and.Hsien-Tang.(2003).ไดศกึษาแรงจูงใจในการเดนิทางของนักทองเที่ยวสูงอายุ

ชาวไตหวันและวเิคราะหพฤตกิรรมการทองเที่ยว พบวารอยละ 35.6 ของกลุมตัวอยางเดินทาง

ทองเที่ยวเพื่อการพักผอนและผอนคลาย นักทองเที่ยวสูงอายุนิยมเดินทางทองเที่ยว 

โดยการซื้อรายการนําเที่ยวแบบเหมารวม (All-Inclusive.Package.Tour).เนื่องจากรอยละ.60.9 

ใหเหตุผลวาเนื่องจากมีความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยว 

ที่งดงามและแหลงประวัติศาสตร สําหรับอุปสรรคในการเดินทางของนักทองเที่ยวสูงอาย ุ

ชาวไตหวันเกดิจากนักทองเที่ยวเอง เชน ปญหาสุขภาพ และปญหาทางรางกายที่ทําใหเดินทาง

ไมสะดวก และนักทองเที่ยวสูงอายุชาวไตหวันสวนมากพึงพอใจในบริการตาง ๆ ที่บริษัท 

นําเที่ยวจัดให 
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Littrell,.Rosalind.and.Kun.(2004).ไดศึกษาลักษณะโดยรวมของนักทองเที่ยวสูงอายุ

โดยวิเคราะหกิจกรรมการทองเที่ยวและพฤติกรรมการจับจายซื้อของ พบวานักทองเที่ยว

สูงอายุสามารถแบงสวนตลาดตามกจิกรรมทองเที่ยวออกเปน 3 สวนตลาด คือ 1) นักทองเที่ยว

เนนกจิกรรมกลางแจง 2) นักทองเที่ยวเนนวัฒนธรรม และ 3) นักทองเที่ยวเนนกีฬาและบันเทิง 

นักทองเที่ยวแตละกลุมแสดงพฤติกรรมในการจับจายซื้อของขณะทองเที่ยวแตกตางกัน และ

การเลอืกสถานที่จับจายซื้อของ เชน รานคา ศูนยหัตถกรรมและหางสรรพสนิคาแตกตางกัน 

Lohmann.(2001).ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวสูงอายุในวันนี้กับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุในอนาคต  

โดยการวิเคราะหผลสํารวจของการทองเที่ยวประจําปของชาวเยอรมัน และสรุปวาอุปสงค 

ของการทองเที่ยวและพฤติกรรมการทองเที่ยวไมไดถูกกําหนดโดยอายุแตถูกกําหนดโดยรุน 

ของอายุ (Generation).ในวงจรชีวิตที่ 3 ของนักทองเที่ยว พฤติกรรมการทองเที่ยวของรุนหนึ่ง

คอนขางจะตายตัวและไมเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญจากปจจัย เชน การเกษียณอายุ  

ผลการวิ เคราะหพบวา รูปแบบพฤติกรรมการทองเที่ ยวของนักทองเที่ ยวในรุนหนึ่ ง 

จะไมเปลี่ยนแปลงในระหวางชวงเวลา 20 ป ดังนั้น การทําความเขาใจพฤติกรรมการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวสูงอายุในอนาคตนาจะไมยากจนเกินไป งานวิ จัยสรุปวาพฤติกรรม 

การทองเที่ยว รวมทั้งความคาดหวัง แรงจูงใจ และแรงบันดาลใจของนักทองเที่ยวอายุระหวาง 

55-65 ป จะสามารถนํามาใชพยากรณนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 65-75 ป ในป ค.ศ..2010 

ซึ่ งจะสงผลดีตอการออกแบบผลิตภัณฑทางการทองเที่ ยวและการกําหนดกลยุทธ 

ทางการตลาดตอไป  
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แนวคิดเกี่ยวกับ Universal.Design.และคูมือการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุ 

Universal.Design.คือ.การออกแบบเพื่อการใชงานของคนทุกกลุมในสังคม เปนคํา 

ที่พบบอยในแวดวงดานการออกแบบสิ่งแวดลอมสถานที่และสิ่งของตาง ๆ รวมไปถึงกลุม

คนทํางานดานผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาสตาง ๆ ที่มีขอจํากัดในการใชหรือเขาถึง

สิ่งแวดลอม สถานที่และสิ่งของเครื่องใชทั่ว ๆ ไปในสังคม โดยการออกแบบจะคํานึงถึงการ 

ใชประโยชนที่เปนสากลและใชไดทั่วไปอยางเทาเทียมกับสําหรับมวลมนุษยทุกคนในสังคม  

โดยไมตองมีการออกแบบดัดแปลงพิเศษหรือเฉพาะเจาะจงเพื่อบุคคลกลุมหนึ่งกลุมใด

โดยเฉพาะ 

ความหมายของ Universal Design 

Universal.Design.เปนแนวคิดเรื่องการออกแบบสิ่งแวดลอม การสรางสถานที่ 

และสิ่งของตาง ๆ เพื่อใหทุกคนที่อยูในสังคมสามารถใชประโยชนจากสิ่งเหลานั้นไดอยางเต็มที่

และเทาเทยีมกันโดยไมตองมกีารออกแบบดัดแปลงพเิศษหรอืเฉพาะเจาะจงเพื่อบุคคลกลุมหนึ่ง

กลุมใดโดยเฉพาะ ไมวาบุคคลนั้นจะเปนหญิงหรือชาย ใชขาเดินหรือใชรถเข็น ตามองเห็น 

หรอืมองไมเห็น เด็กหรอืผูใหญ อานหนังสอืออกหรอืไมออก ฯลฯ  

Universal.Design.เปนการออกแบบจากการคิดวาทําอยางไรคนประเภทตาง ๆ  

จึงจะมีโอกาสใชไดอยางเทาเทียมกัน เชน คนสูงอายุ คนปวย สตรีตั้งครรภ คนแคระ เด็กเล็ก

ที่มากับรถเข็น เด็กพกิารประเภทตาง ๆ ไมวาตาบอดหูหนวกแขนขาพิการ คนพิการทางปญญา 

ทางจิต คนที่อานหนังสือไมออก วาแมคนเหลานั้นจะมีขอจํากัดทางรางกาย ทางปญญา  

ทางจิตใจ แตก็เปนบุคคลในสังคม สังคมจึงควรรับผิดชอบดูแลใหสามารถอยูในสังคมรวมกับ

บุคคลทั่วไปไดอยางมคีวามสุขตามอัตภาพของแตละคน เชน การจัดใหมีทางลาดขึ้นลง ทางเทา 

และอาคารสถานที่สาธารณะตาง ๆ ใหกับผูพิการที่ใชรถเข็น หรือบล็อกพื้นนําทางเดินสําหรับ

คนตาบอด ทั้งนี้ก็เพื่อใหพวกเขาสามารถใชชีวิตทํากิจกรรมภายนอกบานไดอยางสะดวก 

และปลอดภัย 

กลาวโดยสรุปก็คือ Universal Design เปนการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ

ที่ใชในชีวิตประจําได เพื่อใหบุคคลทุกประเภทไดใชงานรวมกันไดอยางเทาเทียม โดยคํานึง 

ถงึความสะดวกและปลอดภัย 
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องคประกอบและหลักการของ Universal Design 

1. Fairness เสมอภาค ใชงานไดกับทุกคนในสังคมอยางเทาเทียมกัน ไมมีการแบงแยก

และเลือกปฏิบัติ เชน การติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะสองระดับ ระดับทั่วไปสําหรับผูใหญ  

และสําหรับคนที่นั่งรถเข็นใชงานได 

2. Flexibility.ยืดหยุน ใชงานไดกับผูที่ถนัดซายและขวา หรือปรับสภาพความสูง-ต่ํา 

ขึ้น-ลง ไดตามความสูงของผูใช 

3. Simplicity.เรียบงายและเขาใจไดดี เชน มีภาพหรือคําอธิบายที่เรียบงายสําหรับ 

คนทุกประเภท ไมวาจะมีความรูระดับไหน อานหนังสือออกหรือไม อานภาษาตางประเทศ 

ไดหรอืไม หรอือาจใชรูปภาพเปนสัญลักษณสากลสื่อสารใหเขาใจไดงาย ฯลฯ 

4. Understanding มขีอมูลเพยีงพอ มขีอมูลงายสําหรับประกอบการใชงานที่เพยีงพอ 

5. Safety.ทนทานตอการใชงานที่ผิดพลาด เชน มีระบบปองกันอันตรายหากมีการ 

ใชผิดพลาด รวมทัง้ไมเสยีหายไดโดยงาย 

6. Energy Conservation.ทุนแรงกายสะดวกและไมตองออกแรงมาก เชน ใชที่เปดกอก

น้ําแบบยกขึ้น-กดลงแทนการใชมือขันกอกแบบเปนเกลียว สวิทซไฟฟาแบบตัวใหญที่กดเบา ๆ 

ก็สามารถทํางานไดแทนสวทิซเล็กที่ตองใชนิ้วมอืออกแรงงัดอยางแรง ฯลฯ 

7. Space.ขนาดและสถานที่ที่เหมาะสมและใชงานในเชิงปฏิบัติได โดยคิดออกแบบ 

เผื่อสําหรับคนรางกายใหญโต คนที่เคลื่อนไหวรางกายยาก เชน ขนาดของหองน้ํา โถสวมใหญ

เพียงพอสําหรับคนที่รางกายใหญโต คนพิการที่มีรถเข็นคันใหญ รวมถึงคํานึงถึงคนพิการที่มี

รถเข็นคันใหญตองมพีื้นที่สําหรับหมุนรถกลับไปมาในบรเิวณหองน้ํา 

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษย สํานักงานสงเสริมศักยภาพและสิทธิ และหนวยวิจัย

สภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับผูสูงอายุและผูพิการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดเล็งเห็น 

ถึงความสําคัญดังกลาว จึงไดจัดทํา.“คูมือการออกแบบสภาพแวดลอมสําหรับคนพิการ 

และคนทุกวัย”.ขึ้น เพื่อเผยแพรแนวทางสภาพแวดลอมที่เหมาะสมใหหนวยงานตาง ๆ  

และประชาชนทั่วไปสามารถอานและทําความเขาใจอยางงาย ๆ โดยอาศัยการรวบรวมขอมูล

แนวทางการออกแบบดังกลาวจากหลายแหลง เชน ADA.ของสหรัฐอเมริกา Accessibility.for 

the Disabled ของ UN Architectural Services Department ของฮองกง Building Construction 

Authority.ของสิ งค โปร . Code.of.Practice.on.Access.and.Mobility.ของลิ เ ว อรพู ล  อั ง กฤษ  

และ Barrier Free Design Guideline ของญี่ปุน เปนตน 

 



65 

การออกแบบที่ทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชน ได  (Universal.Design)  

เปนแนวความคดิสากลที่องคกรสหประชาชาต ิไดพยายามเผยแพรและสงเสริม จากแนวคิดเดิม

เพื่อใหผูพิการได รับสิ่งอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตในอาคารและสิ่งแวดลอม 

ตามโครงการ Promotion of Non-Handicapping Physical Environment for Disabled Persons 

และไดมีการพัฒนาตามลําดับเปน Accessible Design, Adaptable Design, Barrier Free Design 

ซึ่งในที่สุดก็เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป 

หลักการของ Universal.Design.ที่เริ่มดวยความเทาเทียมกันในการใชสอบของผูใช 

ที่ตางวัยและตางความสามารถ (Fquitable.Use).ปรับเปลี่ยนการใชได (Flexible.Use).ใชงาย 

ดวยตนเอง (Single.and.Intuitive).การสื่อความหมายเปนที่เขาใจ (Perceptible.Information)  

ทนตอการใชที่ผิดพลาด (Tolerance for Error).เบาแรง (Low Physical Effort).มีขนาดและที่วาง

เพื่อการเขาถงึและใชได (Size and Space for Approach and Use)  

“คูมือการออกแบบสภาพแวดลอมสําหรับคนพิการ และคนทุกวัย”.เปนการเผยแพร

แนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมที่เหมาะสมใหหนวยงานตาง ๆ และประชาชนทั่วไป

สามารถอานและทําความเขาใจอยางงาย ๆ โดยอาศัยการรวบรวมขอมูลแนวทางการออกแบบ

จากหลายแหลงซึ่งไดกําหนด ดังนี้ 

1. สิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร ประกอบดวย ทางลาดบริการที่ จัดสําหรับ 

คนพิการ หองสวม ทางเขาอาคาร ราวจับ ลิฟต บันได ปาย ประตู พื้นผิวตางสัมผัส  

โดยกําหนดใหควรมีการติดตั้งสัญญาณเตือนภัยในอาคาร บริเวณจุดที่มีเสียงเตือนภัย  

ตองมแีสงสแีดงกํากับอยูทุกจุดเพื่อใหคนพกิารทางการไดยนิทราบถงึเหตุการณตาง ๆ ที่เกดิขึ้น 

2. สิ่งอํานวยความสะดวกภายนอกอาคาร ประกอบดวย ที่จอดรถ ทางลาด ทางเขา

อาคาร ทางเดินระหวางอาคาร ทางเชื่อมระหวางอาคาร ราวจับ บันได ปาย ประตู พื้นผิว 

ตางสัมผัส  

3. ขอกําหนดพเิศษสําหรับโรงแรม หอประชุม โรงมหรสพ  

ท่ีจอดรถ 

1. ที่จอดรถสําหรับคนพิการ ตองเปนพื้นที่สี่เหลี่ยมผืนผา มีความกวางไมนอยกวา 

2.40 เมตร และยาวไมนอยกวา 6.00 เมตร  

2..ตองจัดใหมีที่วางขางที่จอดรถกวางไมนอยกวา 1.00.เมตร ตลอดความยาว 

ของที่จอด โดยที่วางดังกลาวตองมีลักษณะพื้นผิวเรียบและมีระดับเสมอกับที่จอดรถเพื่อให

เพียงพอสําหรับการเคลื่อนยายของคนพิการระหวางเกาอี้เข็นคนพิการและตัวรถ และเพียงพอ

ในการเปดประตูรถไดอยางเต็มที่  
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3. สัญลักษณบนพื้นที่จอดรถเปนรูปคนพิการหันดานขวาบนพื้นที่จอดรถ ขนาด

สัญลักษณบนพื้นอยางนอย 90x90 เซนติเมตร ปานสัญลักษณแนวตั้งเปนรูปสัญลักษณ 

คนพิการ ขนาดไมต่ํากวา 30x30 เซนติเมตร (ไมรวมขนาดของตัวอักษรขอความหรือลูกศร) 

ติดตั้งสูง 2.00 เมตร วัดจากระดับพื้นที่จอดรถถึงขอบลางสุทธิของปาย (รวมขนาดของ

ตัวอักษรและลูกศร)  

4. จํานวนที่จอดรถไมเกนิ 51-100 คัน มทีี่จอดรถสําหรับคนพกิารอยางนอย 2 คัน 

5. จํานวนที่จอดรถที่เพิ่มขึ้นทุก 100 คัน ใหจัดที่จอดรถของคนพิการเพิ่มขึ้น 1 คัน 

โดยเพิ่มตอจาก 100 คันแรก  

6. ที่จอดรถคนพกิารหรอืทุพพลภาพและคนชราตองไมขนานกับทางเดนิรถ 

 

ตาราง 1 แสดงการเทียบจํานวนท่ีจอดรถปกตกิับท่ีจอดรถคนพกิาร 

จํานวนท่ีจอดรถปกตท้ัิงหมด จํานวนท่ีจอดรถคนพกิารอยางนอย 

ไมเกนิ 50 คัน 1 คัน 

51-100 คัน 2 คัน 

101-150 คัน 2 คัน 

151-250 คัน 3 คัน 

251-350 คัน 4 คัน 

351-450 คัน 5 คัน 
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ภาพ 7 แสดงขนาดและพื้นท่ีสําหรับทําท่ีจอดรถคนพกิาร 

 

 
 

ภาพ 8 แสดงพื้นท่ีสําหรับจอดรถคนพกิาร 

 

ทางลาด 

1. ความยาวทางลาด<6 เมตร มคีวามกวางมากกวาหรอืเทากับ 0.90 เมตร  

2. ความยาวทางลาด≥6 เมตร มีความกวางมากกวาหรือเทากับ 1.50 เมตร พื้นผิว

วัสดุไมลื่น  

3. ความยาวชวงละไมเกิน 6.00 เมตร ถาเกินตองมีชานพักกวาง 1.50 เมตร ถายาว

ตัง้แต 2.50 เมตร ตองมรีาวจับทัง้ 2 ขาง  

4..ทางลาดดานที่ไมมีผนังกั้นใหยกขอบสูงจากพื้นผิวของทางลาดไมนอยกวา  

15 เซนตเิมตร และมรีาวกันตก 
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ภาพ 9 แสดงทางลาดสําหรับคนพกิาร 

 

 
 

ภาพ 10 แสดงทางลาดสําหรับคนพกิาร 

 

ทางลาดควรจะมีความกวางอยางนอย 90 เซนติเมตร ในกรณีที่ทางลาดมีความยาว

ของทุกชวงรวมกันตั้งแต 6.00 เมตร ขึ้นไป ตองมีความกวางสุทธิไมนอยกวา 1.50 เมตร  

หากระดับพื้นภายในอาคาร ภายนอกอาคารหรือภายในอาคาร มีความตางจะดับกันไมเกิน  

20 มิลลิเมตร ควรทําพื้นลาดใหเชื่อมตอกัน ไมสะดุด โดยมีอัตราสวนความลาดเอียง 1:2  

(กฎกระทรวงฯ 2548 กําหนดวา ตองทําพื้นทางลาดใหพื้นเชื่อมตอกันโดยไมสะดุดไมเกิน  

45 องศาซึ่งเทากับ 1:1) 
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ภาพ 11 แสดงลักษณะทางลาดแบบตรง 

 

 
 

ภาพ 12 แสดงลักษณะทางลาด 90 องศา 
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ภาพ 13 แสดงลักษณะทางลาด 180 องศา 

 

 

 
 

ภาพ 14 แสดงองศาท่ีถูกตองตามท่ีกระทรวงกําหนด 

 

ทางลาดขอบถนนควรมีความกวางอยางนอย 90 เซนติเมตร โดยไมรวมทางลาด

ดานขาง ความชันของทางลาดตองไมนอยกวา 1:12.(รอยละ 8).และขอบหินสูงไม เกิน  

15 เซนตเิมตร 
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ทางลาดขอบถนนบริเวณมุมถนนเปนทางลาดขอบถนนที่ตัดขอบถนนลงไปโดยไมมี

ทางลาดดานขาง ขอบควรขนานกับทิศทางการเดินของผูใชทางเทา พื้นที่ปลายทางลาด 

ขอบถนนที่ตดิกับพื้นที่วางอยางนอย 1.20 เมตร และที่วางนัน้ตองอยูในทางขามถนนที่กําหนดไว 

 

 
 

ภาพ 15 แสดงทางลาดขอบถนน 

 

ทางลาดที่มคีวามยาวตัง้แต 2.50 เมตรขึ้นไป ตองมรีาวจับทัง้ 2 ขาง ราวจับมีลักษณะ

กลม ขนาดเสนผานศูนยกลางเทากับ 3-4 เซนติเมตร ติดตั้งสูงจากพื้นทางลาด 80- 

90 เซนติเมตร ทําดวยวัสดุที่มีความแข็งแรงม่ันคง ราวจับยาวตอเนื่องตลอดทางลาดและยื่น

ปลายราวจับจากจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดทางลาดออกมา 30 เซนตเิมตร โดยปลายราวจับขนาน 

กับพื้น และมีลักษณะโคงลงและวกลงดานลาง ราวจับที่อยูติดผนังใหมีระยะหางจากผนัง 

ไมนอยกวา 5 เซนติเมตร สูงจากจุดยึดไมนอยกวา 12 เซนติเมตร ผนังบริเวณราวจับตองเปน

ผนังเรยีบ 
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ภาพ 16 แสดงรูปมุมดานบนราวจับ 

 

 
 

ภาพ 17 แสดงดานขยายปลายราวจับ 

 

บรกิารท่ีจัดสําหรับคนพกิาร 

ตั้งอยูในตําแหนงที่คนพิการสามารถเขาถึงไดโดยสะดวกและสังเกตไดงาย โตะ 

หรือเคานเตอรที่มีที่วางขางใตเพื่อใหคนพิการที่นั่งรถเข็นคนพิการสามารถสอดขาได เมื่อน่ัง

แลวสามารถเอื้อมหยบิสิ่งของบนโตะไดสะดวก  

1. บนโตะหรือเคานเตอรมีความสูงสุทธิไมเกิน 80 เซนติเมตร พื้นที่วางใตโตะ 

หรอืเคานเตอรสูงจากพื้น 70-75 เซนตเิมตร และลกึสุทธไิมนอยกวา 40 เซนตเิมตร  

2. มีปายสัญลักษณรูปคนพิการเพื่อแสดงจุดใหบริการขอมูล โดยสัญลักษณรูป 

คนพิการเปนสีขาว พื้นปายสีน้ําเงินหรือสลับกัน มีความชัดเจน มองเห็นไดงาย ติดอยู 
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ในตําแหนงที่ไมทําใหสับสน 

 

 
 

ภาพ 18 แสดงโตะและเคานเตอรสําหรับรถเข็นคนพิการ 

 

หองนํ้าคนพกิาร 

1. หองน้ําที่คนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางสะดวกโดยลําพัง  

มีจํานวนอยางนอย 1 หอง หรือหากแหลงทองเที่ยวมีพื้นที่ขนาดใหญ ควรจัดใหมี หองน้ํา 

คนพกิารอยูรวมกับทุกจุดที่จัดใหมหีองน้ําปกต ิ 

2. ไมมีสิ่งกีดขวาง ระดับพื้นหองน้ําเสมอกับพื้นภายนอก หากมีระดับตางกัน 

ตองทําทางลาด วัสดุที่ใชทําพื้นหองน้ําควรเปนวัสดุที่ไมลื่น กันน้ํา และทําความสะอาดงาย 

และควรมรีะบบระบายน้ําที่ด ีและควรมพีื้นที่วางหนาประตูกวางอยางนอย 1.50 เมตร  

3. พื้นที่วางภายในหองน้ําเพื่อใหเกาอี้เข็นคนพิการสามารถหมุนตัวกลับได มีเสน 

ผานศูนยกลางไมนอยกวา 1.50 เมตร  

4. ประตูหองน้ําควรจัดใหอยูในลักษณะที่เปนการเปดออกทางดานนอก ทั้งนี้ ประตู 

ที่เหมาะสมที่สุด คือ ประตูบานเลื่อนทึบเพื่อความเปนสวนตัวแกผูใช ไมมีธรณีประตูและไม

ติดตั้งอุปกรณบังคับเปดปดประตู มือจับเลื่อนเปดปดประตู เปนราวจับกลม ขนาด 3- 

4 เซนติเมตร ติดตั้งสูงจากพื้นหองน้ํา 0.80-1.00 เมตร อุปกรณล็อกเปนแบบขอสับหรือระบบ 

ที่สามารถปลดล็อกไดงายจากภายนอก 

5. หองน้ําที่สามารถใชไดทั้งชายและหญิง (Unisex) ไมควรอยูในบริเวณที่ตองเขาจาก

หองน้ําชายหรอืหองน้ําหญิงโดยตรง และอยูในตําแหนงที่คนพิการสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก 

ภายในตัวหองน้ําควรมีปุมหรือเชือกสัญญาณฉุกเฉิน เพื่อขอความชวยเหลือจากภายนอก  

โดยมปีายระบุไวอยางชัดเจน 
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6. โถสุขภัณฑชนิดน่ังราบ ที่นั่งสูงจากพื้นหองน้ํา 45-50 เซนติเมตร มีพนักพิงหรือมี

ถังพักน้ํา ใหคนพิการที่ไมสามารถทรงตัวไดใชพิงหลัง มีที่ปลอยน้ําแบบคันโยก หรือปุมกด 

ขนาดใหญที่คนพกิารสามารถใชไดอยางสะดวก ติดตั้งอยูดานขางถังพักน้ําของโถหรือติดที่ผนัง

ดานขาง โถสุขภัณฑควรอยูชนิดผนังดานใดดานหนึ่ง โดยมีระยะจากกึ่งกลางของโถสุขภัณฑ

หางจากผนังดานนั้น 45-50 เซนติเมตร และใหดานที่ไมชิดผนัง มีที่วางมากพอสําหรับใหคน

พกิารที่นั่งรถเข็นคนพกิารสามารถเขาไปใชโถไดสะดวก 

7. ราวจับบริเวณโถสุขภัณฑควรเปนราวจับกลมรูปตัวแอล (L).ที่ผนังดานขางโถ

สุขภัณฑ โดยใหมีระยะที่ราวจับยื่นล้ําหนาโถออกมา 25-30 เซนติเมตร และราวจับแนวดิ่ง

สูงขึ้นไป 60 เซนติเมตร หากติดตั้งราวจับชนิดพับเก็บไดในแนวดิ่งที่ขางโถดานไมชิดผนัง  

โดยติดหางจากขอบโถ 15-20 เซนติเมตร สูงจากพื้น 65-70 เซนติเมตร และมีความยาว 

ยื่นออกมาจากผนังดานหลังอยางนอย 55 เซนตเิมตร 

8. ราวจับบริเวณอางลางมือ ติดตั้งราวจับแบบพับเก็บไดในแนวดิ่งทั้งสองดาน 

ของอางลางมือ มีความยาวอยางนอย 55 เซนติเมตร ติดสูงจากพื้นที่ระดับเดียวกับขอบบน 

ของอาง 

9. อางลางมือควรอยูในตําแหนงที่คนพิการเขาประชิดไดโดยไมมีสิ่งกีดขวาง ควรใช

อางลางมือแบบแขวน ขอบบนของอางสูงจากพื้น 75-80 เซนติเมตร ที่วางใตอางสูง  

60 เซนตเิมตร เพื่อใหรถเข็นคนพกิารสามารถสอดขาเขาไปใชได  

10. กอกน้ําควรเปนชนิดกานโยก กานปด หรือระบบอัตโนมัติ กรณีที่หองสวมสําหรับ

คนพิการหรือทุพพลภาพและคนชราอยูภายในหองสวมบุคคลทั่วไปมีการจัดใหเขาถึง 

ไดโดยสะดวกและมทีางเขากอนถงึตัวหองสวม 

11. กระจกเงา ควรติดตั้งไวเหนืออางลางมือใหเอียงลงเล็กนอย ขอบลางของกระจก

สูงจากพื้นหองน้ําไมเกนิ 1.00 เมตร เพื่อใหคนพกิารที่นั่งรถเข็นคนพกิารสามารถสองได  

12. โถปสสาวะชาย ในกรณีเปนหองสวมสําหรับผูชาย (ไมแยกหองสําหรับผูสูงอายุ

และคนพิการ/ผูสูงอายุ) ควรจัดใหมีโถปสสาวะชายที่มีระดับเสมอพื้นจํานวนอยางนอย 1 ที่ 

เพื่อใหผูใชทุกวัยสามารถใชงานไดอยางสะดวก โดยมีราวจับแนวนอนที่ดานบนของโถ สูงจาก

พื้น 1.20-1.30 เมตร ยาว 50-60 เซนติเมตร โดยติดตั้งราวจับที่ดานขางของโถทั้งสองขาง  

สูงจากพื้น 0.80-1.00 เมตร ยาว 55-60 เซนติเมตร โดยราวจับมีขนาดเสนผานศูนยกลาง 3- 

4 เซนตเิมตร พื้นที่หนาโถปสสาวะชายควรมทีี่วางอยางนอย 90x120 เซนติเมตร เพื่อการเขาถึง

ดานขางทั้งสองดานของโถปสสาวะควรเปนที่โลง คันกดชักน้ําควรติดตั้งอยูที่ 110 เซนติเมตร 

เหนอืพื้นราบหรอือาจใชระบบอัตโนมัติ 
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13. สัญญาณแจงเหตุฉุกเฉิน ควรจัดใหอยูภายในหองน้ําแบบปุมกดหรือแบบ 

ปุมสัมผัส หรือแบบเชือกดึง โดยติดตั้งที่ระดับความสูง 2 ระดับ ไดแก ความสูง 25- 

30 เซนติเมตร และความสูง 80-95 เซนติเมตร ควรติดตั้งอุปกรณแจงเหตุบริเวณโถสุขภัณฑ 

อยูในตําแหนงที่สามารถเอื้อมถงึและใชสะดวก ปุมกดมขีนาดใหญ มองเห็นไดชัดเจน มสีแีดง 

ทางเขาอาคาร ทางเดนิระหวางอาคาร ทางเชื่อมระหวางอาคาร 

1. เปนพื้นผิวเรยีบเสมอกันไมลื่น ไมมสีิ่งกดีขวางหรอืสวนของอาคารยื่นล้ําออกมา  

2. อยูในระดับเดยีวกับพื้นถนนภายนอกอาคารหรอืพื้นลานจอดรถ  

3. มคีวามกวางสุทธไิมนอยกวา 1.50 เมตร  

4. ทอระบายน้ําหรือรางระบายน้ําบนพื้นมีฝาปดสนิท ถาฝาเปนแบบตะแกรงมีขนาด

ของชองตะแกรงกวางไมเกนิ 1.3 เซนตเิมตร  

5. ในบริเวณที่เปนทางแยกหรือทางเลี้ยวใหมีพื้นผิวตางสัมผัสและตองมีผนังหรือราว

กันตกทัง้สองดาน 

 

 
 

ภาพ 19 แสดงทางเลี้ยวแบบมรีาวกั้นตก 

 

6. อุปกรณที่แขวนอยูในเขตทางสัญจร ใหแขวนสูงจากระดับพื้นไมตํ่ากวา 2.00 เมตร 

เพื่อใหผูที่สัญจรผานไดอยางสะดวกและปลอดภัย  

7. ในกรณีสิ่งที่ เปนอุปสรรคตอคนพิการ ที่สูงจากระดับพื้นไมเกิน 2.00 เมตร  

แตจําเปนตองยื่นล้ําเขามาในเขตทางสัญจร สามารถยื่นล้ําไดไมเกนิ 10 เซนตเิมตร 
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ภาพ 20 แสดงระดับการแขวนอุปกรณในเขตทางสัญจร 

 

ทางเดนิระหวางอาคารและทางเชื่อมระหวางอาคาร  

1. ควรเปนพื้นผิวเรยีบเสมอกัน ไมลื่น ไมมสีิ่งกดีขวาง  

2. สําหรับความกวางที่เหมาะสมกับกลุมคนจํานวนนอย (หรือทางเดินที่ไมมีการ 

สวนกัน) ควรมขีนาดอยางนอย 90 เซนตเิมตร  

3. ความกวางของทางเดนิและทางเช่ือมระหวางอาคารที่สามารถใหเกาอี้เข็นคนพิการ

สวนกันได ตองมีขนาดความกวางไมนอยกวา 1.50 เมตร สําหรับการเคลื่อนที่โดยการหักเลี้ยว 

180 องศา ควรมขีนาดความกวางไมนอยกวา 1.20 เมตร 
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ภาพ 21 แสดงความกวางท่ีเหมาะสมกับกลุมคนจํานวนนอย 

 

 
 

ภาพ 22 แสดงความกวางของทางเดินและทางเชื่อมท่ีสามารถใหเกาอี้เข็นคนพิการ 

สวนกันได 
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ภาพ 23 แสดงความกวางของพื้นท่ีสําหรับการหักเลี้ยว 180 องศา 

 

 ราวจับ  

 ทําดวยวัสดุเรียบ มีลักษณะกลมเสนผาศูนยกลาง 3-4 เซนติเมตร ติดตั้งสูงจากพื้น 

80-90 เซนติเมตร ติดตั้งหางจากผนัง 4-5 เซนติเมตร (สําหรับกําแพงพื้นผิวเรียบ) สูงจาก 

จุดยดึอยางนอย 12 เซนตเิมตร  

 

 
 

ภาพ 24 แสดงราวจับมลีักษณะกลม เสนผาศูนยกลาง 3-4 เซนตเิมตร 
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ภาพ 25 แสดงราวจับทําดวยวัสดุผวิเรยีบ 

 

ลฟิต  

1. มรีาวจับโดยรอบหองลฟิต  

2. มไีฟเตอืนภัยขณะลฟิตขัดของ  

3. มโีทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉนิตดิตัง้ในระดับ 90-120 เซนตเิมตร จากพื้น  

4. มรีะบบการทํางานใหลฟิตลงจอดที่ระดับพื้นและประตูเปดอัตโนมัต ิ 

5. มเีสยีงบอกเลขช้ันและเสยีงเตอืนใหทราบวาประตูปด-เปด  

6. แผงควบคุมปุมตาง ๆ ตองมอีักษรเบรลลกํากับ 

 

 
 

ภาพ 26 แสดงลักษณะลฟิทสําหรับคนพกิาร 
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บันได  

1. บันไดมคีวามกวางสุทธไิมนอยกวา 1.50 เมตร  

2. มชีานพักทุกระยะในแนวดิ่งไมเกนิ 2.00 เมตร  

3. มีราวบันไดทั้งสองขาง มีลูกตั้งสูงไมเกิน 15 เซนติเมตร (ลูกตั้งบันไดไมไดเปด 

ชองโลง)  

4. ลูกนอนกวางไมนอยกวา 28 เซนตเิมตร  

5. พื้นผิวของบันไดใชวัสดุที่ไมลื่น  

6. มีจมูกบันไดที่มีสีแตกตางจากพื้นผิวของบันไดเพื่อใหสังเกตเห็นความแตกตาง 

ของบันไดไดชัด  

7. ควรมกีระจกบานใหญตดิกับผนังตรงขามทางขึ้น-ลงบันได เพื่อใหคนพิการทางการ

ไดยนิใชสื่อสาร และเพิ่มแสงสวางใหบรเิวณบันได  

 

 
 

ภาพ 27 แสดงบันไดสําหรับคนพกิาร 

 

8..ราวจับบันไดควรยื่นออกมาในระยะ 30 เซนติเมตร แตไมเกิน 40 เซนติเมตร  

ตามแนวนอนตรงสุดบันได  

9. ควรตดิตัง้ราวจับตรงกลางเพิ่มอกีราว สําหรับบันไดที่กวางมากกวา 3 เมตร   

10. ระยะหางระหวางราวจับสองดาน ควรมีความกวางไมนอยกวา 90 เซนติเมตร  

แตไมควรเกนิ 1.50 เมตร  

11. ที่วางใตบันไดและทางลาดควรมีราวปดกั้นเพื่อหามเขา หรือมีขอบทางสัญจร 

กัน้อยูและพื้นผิวตางสัมผัสเตอืนคนพกิารทางการเห็น  
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12. ตองมีระยะปลอดภัยในแนวดิ่ง ที่จะเปนอันตรายตอผูที่เขาใชในพื้นที่สูงจากระดับ

พื้นดนิไมตํ่ากวา 2.00 เมตร 

 

 
 

ภาพ 28 แสดงราวจับบันไดสําหรับคนพกิาร 

 

ปาย  

จัดใหมีปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ โดยปานเปน 

สขีาวบนพื้นสนี้ําเงิน หรอืสลับกัน และมรีายละเอยีดดังตอไปนี้ 

1. มสีัญลักษณรูปคนพกิารสากล 

2. มเีครื่องหมายแสดงทางไปสูสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพกิารและผูสูงอายุ 

3. มีสัญลักษณ หรือตัวอักษรแสดงประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 

คนพกิารและผูสูงอาย ุ

4. ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก ตองมีความชัดเจน มองเห็นไดงาย ติดอยู 

ในตําแหนงที่ไมทําใหสับสน และตองจัดใหมีแสงสองสวางใหสามารถมองเห็นไดชัดเจน 

ทัง้กลางวันและกลางคนื  

5. หากเปนปายบอกหมายเลขหนาหองหรอืตัวอักษร ใหมอีักษรเบรลลกํากับ โดยปาย

ควรสูง 120-150 เซนตเิมตร 
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ภาพ 29 แสดงตัวอยางปายทางลาดสําหรับคนพกิาร 

 

 

 
 

ภาพ 30 แสดงตัวอยางสัญลักษณแสดงประเภทสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพกิาร 

 

 



83 

     
 

ภาพ 31 แสดงลักษณะการตดิตั้งปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 

 คนพกิารและผูสูงอายุ 

 

ท่ีมา: สมาคมสถาปนกิสยาม, 2557 

 

ประตู 

1. ประตูเปดปดไดงาย ไมตดิตัง้อุปกรณบังคับประตูใหปดเอง ในกรณีที่ประตูเปนแบบ

บานเปดผลักเขาออกเมื่อเปดออกสูทางเดินหรือระเบียง มีพื้นที่วางขนาดกวางไมนอยกวา  

1.50 เมตร และยาวไมนอยกวา 1.50 เมตร  

2. สําหรับประตูที่มรีะบบเปด-ปดประตูแบบอัตโนมัติ ควรมีปุมกดที่คนพิการสามารถ

ควบคุมการเปด-ปดประตู ไดดวยตนเอง ทัง้ภายใน และภายนอก (ไมใชระบบเซ็นเซอรเปด-ปด 

ประตูอัตโนมัต)ิ 

 

 
 

ภาพ 32 แสดงความกวางของประตูแบบบานผลัก 
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ภาพ 33 แสดงความกวางของประตูแบบบานเลื่อน 

 

3. มีมือจับที่มีขนาดเทากับราวจับมาตรฐานในแนวดิ่งทั้งดานในและดานนอก 

ของประตูซึ่งมีปลายดานบนสูงจากพื้นไมนอยกวา 1.0 เมตร และปลายดานลางไมเกิน 0.80 

เมตร ในกรณีที่ประตูเปนกระจกหรือลูกฟกเปนกระจก ตองติดเครื่องหมายหรือแถบส ี

ที่สังเกตเห็นไดชัด 

4. อุปกรณเปดปดประตู เปนชนิดกานบิดหรือแกนผลัก อยูสูงจากพื้นไมนอยกวา  

1.0 เมตร แตไมเกนิ 1,20 เมตร  

5. ในสถานที่ที่ประตูเปดออกสูพื้นที่ดานนอกและติดกับทางลาดดานนอก ควรมีพื้นที่

วางบรเิวณที่ประตูบานเปดออกสูภายนอกอยางนอย 1,500x1,500 มลิลเิมตร  

6. ควรมกีันสาดบรเิวณพื้นที่หนาทางเขา 
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ภาพ 34 แสดงประตูและราวจับประตูสําหรับคนพกิาร 

 

หนาตาง 

1. หนาตางไมควรสูงเกนิไป และควรทําใหสามารถมองเห็นววิภายนอกไดงาย 

2. การเปด-ปดหนาตางไมควรฝดหรอืลื่นเกนิไป 

3. หากมเีหล็กดัดควรมชีองที่สามารถเปดไดงายยามฉุกเฉนิ 

4. หนาตางที่มมุีงลวด สามารถถอดมาทําความสะอาดได 

5..กระจกที่สามารถเอื้อมถงึควรเปนกระจกนริภัย 

พื้นผวิตางสัมผัส 

พื้นผิวตางสัมผัส หมายถึง พื้นผิวที่มีความแตกตางจากพื้นผิวโดยรวม ที่คนพิการ

ทางการเห็นสามารถใชปลายไมเทาสัมผัส และแยกแยะไดสะดวก 

1. เปนพื้นผิวที่มีสีแตกตางจากพื้นผิวโดยรอบ ที่คนสายตาเลือนรางสามารถสังเกต 

ไดงาย 

2. อาคารควรจัดใหมีพื้นผิวตางสัมผัสชนิดเตือนสําหรับคนพิการทางการเห็นที่พื้น

บริเวณตางระดับที่มีระดับตางกันเกิน 200 มิลลิเมตร ที่ทางขึ้นและทางลงของทางลาด 

หรือบันได ที่พื้นดานหนาและดานหลังประตูทางเขาอาคาร ที่พื้นดานหนาของประตูหองสวม

ทั่วไป 
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ภาพ 35 แสดงพื้นผวิตางสัมผัสสําหรับคนพกิารทางการเห็น 

 

3. วัสดุที่ใชปูพื้นผิวตางสัมผัสในอาคาร เชน กระเบื้องปูพื้น พื้นทรายลาง พื้นหิน 

ลาง พรมเช็ดเทา กระเบื้องยาง ฯลฯ มีขนาดกวาง 300 มิลลิเมตร และมีความยาวเทากับ 

และขนานไปกับความกวางของชองทางเดินของพื้นตางระดับทางลาดบันไดหรือประตู  

และขอบเขตพื้นผิวตางสัมผัสอยูหางจากจุดเริ่มตนของทางขึ้น หรือทางลงของพื้นตางระดับ 

ทางลาดบันได หรอืประตู ไมนอยกวา 300 มลิลเิมตร แตไมเกนิ 350 มลิลเิมตร  

หองพักในโรงแรม 

โรงแรมที่มีหองพักตั้งแต 100 หองขึ้นไป ตองจัดใหมีหองพักสําหรับคนพิการไมนอย

กวา 1 หองตอจํานวนหองพักทุก 100 หอง โดยหองพักดังกลาวตองมลีักษณะ ดังตอไปนี้ 

1. อยูใกลบันไดหรอืบันไดหนไีฟหรอืลฟิต 

2. ภายในหองพักตองจัดใหมีสัญญาณบอกเหตุหรือเตือนภัยทั้งสัญญาณที่เปนเสียง

และแสงและระบบสั่นสะเทอืนตดิตั้งบริเวณที่นอนในกรณีเกิดอัคคีภัยหรือเหตุอันตรายอยางอื่น 

มสีวติซสัญญาณแสง และสวติซสัญญาณเสยีงแจงภัยหรอืเรยีกใหผูที่อยูภายนอกทราบ 

3. มสีัญลักษณรูปคนพกิารตดิไวที่ประตูดานหนาหองพัก 

4. สําหรับคนพิการทางการเห็นสามารถเขาพักในหองทั่วไปของโรงแรม (ไมเฉพาะ

หองพักคนพกิาร) ซึ่งควรมี 

 4.1.เอกสารประชาสัมพันธและหมายเลขโทรศัพทติดตอภายในโรงแรม ควรมี

อักษรเบรลล  

 4.2 ปายบอกเลขหองควรมอีักษรเบรลล และตดิตัง้บนผนังใกลที่เปดประตู  
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 4.3.ควรมีแผนผังตางสัมผัสในหองพักบนแผนผังทั่วไป หรือหากไมสามารถ 

จัดทําไดควรใหเจาหนาที่ของโรงแรมอธิบายตําแหนงของวัตถุตาง ๆ ภายในหอง รวมถึงทางหนี

ไฟในช้ันนัน้ 

โรงมหรสพ หอประชุม 

หอประชุมตองจัดใหมีพื้นที่พาหนะสําหรับเกาอี้เข็นคนพิการอยางนอยหนึ่งที่ทุก ๆ 

จํานวน 100 ที่นั่ง (รอยละ.1).โดยพื้นที่เฉพาะนี้เปนพื้นที่ราบขนาดความกวางไมนอยกวา  

0.90 เมตร และความยาวไมนอยกวา 1.40 เมตร ตอหนึ่งที่ อยูในตําแหนงที่ใกลประตูทางออก 

หรอืในตําแหนงที่คนพกิารเขาออกไดสะดวก 

 

 
 

ภาพ 36 แสดงหอประชุมและโรงมหรสพควรจัดพื้นท่ีสําหรับคนพกิารทางการเคลื่อนไหว 
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งานวจัิยท่ีเกี่ยวของ 

งานวจัิยในประเทศไทย 

กรวรรณ สังขกร (2558).ไดทําวิจัยเรื่องการเชื่อมโยงหวงโซอุปทานการทองเที่ยว 

ในภาคเหนือตอนบนเพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ศึกษาสถานการณปจจุบัน

ของการเช่ือมโยงหวงโซอุปทานการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ปญหา อุปสรรค 

และปจจัยผลักดันในการพัฒนาของแตละจังหวัดในภาคเหนือตอนบน และเสนอแนวทาง 

การเช่ือมโยงหวงโซอุปทานการทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุในภาคเหนือตอนบน การศึกษา

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุและหวงโซอุปทานการทองเที่ยวสําหรับ

ผูสูงอายุมีความสําคัญตอการบริหารจัดการ และการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

สําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน ซึ่งมีทรัพยากร 

และบริการการทองเที่ยวที่สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ จึงทําการ

สํารวจพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ อุตสาหกรรมทองเที่ยวที่เกี่ยวของ 

กับการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ สถานการณการจัดการหวงโซอุปทาน 

การทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุเพื่อยกระดับศักยภาพและความพรอมในการรองรับ

การทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

กฤศนพัชญ บุญชวย (2555).ไดทําการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ชาวรัสเซยี ที่มตีอการใหบรกิารของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวานักทองเที่ยว

ชาวรัสเซียสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-40 ป ศึกษาอยูในระดับปริญญาตร ี 

มีรายได 20,000-50,000.รูเบิล.มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทดานพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

โรงแรมในกรุงเทพมหานคร สวนใหญมกีารรับรูขอมูลจากสื่อนติยสารและวารสาร นักทองเที่ยว

นิยมเดินทางมาทองเที่ยวกับกลุมเพื่อน สวนใหญนักทองเที่ยวชาวรัสเซียเดินทางมาเมืองไทย

เปนครั้งแรก มีความคิดเห็นตอการใหบริการเปนไปตามความคาดหวังในระดับปานกลาง  

จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวรัสเซีย ที่มีตอการใหบริการของโรงแรม 

ที่ตั้งอยู ในกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาเปนรายดาน .พบวา .1) .คุณภาพการบริการ 

ของพนักงาน อยูในระดับมาก 2).ดานคุณภาพของหองพัก อยูในระดับมาก 3).ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกภายในหองพักในอยูในระดับมาก 4) ดานการใหบริการทางธุรกิจ อยูในระดับมาก 

5).ดานความคุมคาเงิน อยูในระดับมาก 6).ดานความปลอดภัย อยูในระดับมาก 7).ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกตาง ๆ ภายในโรงแรม อยูในระดับมาก จากการศึกษาเปรียบเทียบ 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวรัสเซียระหวางเพศ และอายุ พบวาระหวางอายุ มีความ 
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พึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนระหวางเพศ พบวามีความ 

พงึพอใจไมแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

เรณุมาศ มาอุน และคณะ (2556).ไดทําวิจัยเรื่องการเตรียมบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผูสูงอายุเพื่อเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนในป 2558 

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการที่แทจริงทางดานการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

สําหรับผูสูงอายุ ทั้งทางดานปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งการศึกษาวิเคราะหศักยภาพ 

ของบุคลากรผูที่รับผิดชอบในการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ พัฒนาหลักสูตร

มาตรฐานสําหรับการพัฒนาบุคลากรผู รับผิดชอบในการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

สําหรับผูสูงอายุ พัฒนาบุคลากรที่รับผิดชอบการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ

โดยการใชหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น ผลการวิจัยพฤติกรรมการทองเที่ยวและความตองการ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุกลุมอาเซียนกับกลุมนักทองเที่ยวผูสูอายุกลุม JBRIC.มีลักษณะทาง 

ชีสังคม พฤติกรรมและความตองการในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใกลเคียงกัน มีจุดมุงหมาย 

ของการมาทองเที่ยวเพื่อพักผอนและนันทนาการ โดยนิยมมาทองเที่ยวในชวงวันสําคัญของไทย 

เชน สงกรานต สงทายปเกาตอนรับปใหม แหเทียนพรรษา ลอยกระทง โดยเดินทางมาเปน

ครอบครัว ใชบริการบริษัททัวร และพักในโรงแรมหรือรีสอรท ผลการวิจัยเกี่ยวกับศักยภาพ 

ของบุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ บุคคลากรในการ

จัดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ควรมีศักยภาพ 3 ดาน ไดแก ศักยภาพดานบุคลิกภาพ ศักยภาพ 

ดานคุณธรรมจรยิธรรม และศักยภาพดานการปฏบิัตงิาน 

สุรชาติ สินวรณ (2558).ไดทําการวิ จัยเรื่องแนวทางการออกแบบสิ่งอํานวย 

ความสะดวกและสภาพแวดลอมทางกายภาพเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุ 

และคนพิการ ตลาดน้ําตลิ่งชัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 

และชุมชนในพื้นที่ตลาดน้ําตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร โดยทําการศึกษาความคิดเห็น

ของนักทองเที่ยวและประชาชนในทองถิ่นที่เกี่ยวของ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

เก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวและประชาชนทองถิ่น เพื่อนํามาออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวก

และสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เหมาะสมแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุและพิการ ซึ่งแบง

การศึกษาออกเปน 3 สวนใหญ ๆ โดย 1).การสํารวจพื้นที่เก็บขอมูลภาคสนาม การสัมภาษณ

นักทองเที่ยวและชุมชนที่มีสวนเกี่ยวของ โดยเทคนิคการประเมินแบบเรงดวน (Rural.Rapid 

Appraisal,.RRA).จากจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 507 ราย แบงออกเปนนักทองเที่ยวจํานวน 

350 ราย และชุมชนและผูที่ เกี่ยวของจํานวน 157 ราย 2).ดําเนินการวิเคราะหขอมูล 

จากแบบสอบถามโดยโปรแกรมวิเคราะหสถิติสําเร็จรูป และ 3).นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห 
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เพื่อออกแบบสิ่ ง อํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ เหมาะสม 

กับนักทองเที่ยวผูสูงอายุและพิการที่มาทองเที่ยวบริเวณตลาดน้ําตลิ่งชัน ผลการวิเคราะห 

ขอมูลพบวานักทองเที่ยวและชุมชนมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ ควรมีการ 

ออกแบบและเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอมทางกายภาพเพื่อรองรับ 

กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุและพกิาร คดิเปนรอยละ 100 โดยเฉพาะการออกแบบเสนทางสัญจร 

สําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุและพิการ ในการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําตลิ่งชัน 

สูงถงึรอยละ 64 และเสนทางลาดภายนอกอาคาร 

กวิน  วงษลีดี  (2554).ไดทํ าการวิ จัย เรื่ อ งการ ศึกษาพฤติกรรมการใช จ าย 

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาติในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม

การใชจายของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย 

ในดานที่พัก ดานอาหารและเครื่องดื่ม ดานยานพาหนะในการเดินทาง ดานคากิจกรรม

ทองเที่ ยว .คาใชจายดานการซื้อสินคาและบริการ ศึกษาความคิดเ ห็นและทัศนคต ิ

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาติที่มีตอดานราคาสินคาและบริการในประเทศไทย ศึกษา 

ถึงการเรียนรูเกี่ยวกับขอมูลของสินคาและบริการอันพึงประสงคของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวตางชาติในประเทศไทยเพื่อนําขอมูลที่ไดมาวางแผนกลยุทธทางการตลาดของนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุชาวตางชาติในประเทศไทย ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก กลุมคนที่ใชบริการ 

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิที่อาคารผูโดยสาร คือ ผูโดยสารชาวตางชาติทั้งขาเขาและขาออก 

ไดแกกลุมนักทองเที่ยวเอเชีย กลุมยุโรป กลุมตะวันออกกลาง กลุมอเมริกาเหนือ และกลุม

ออสเตรเลีย จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบงเปน 3 สวน 

ไดแก ขอมูลทั่วไป สอบถามพฤติกรรมการใชจายและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวตางชาติ ทั้ง 5 ดาน ไดแก ที่พัก อาหารและเครื่องดื่ม ยานพาหนะในการเดินทาง กิจกรรม

การทองเที่ยว และคาใชจายดานสินคาและบริการ แบงระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ (Likert  

5.Scales).และคําถามปลายเปดขอเสนอแนะ ไดผลการวิ จัยคือ นักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวตางชาติสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 60 และหญิงรอยละ 40 มีอายุ 60-65 ป รอยละ 

73.4 มีอายุระหวาง 66-70 ป รอยละ 22.8 มากกวา 71 ป รอยละ 3.8 มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีรายไดประมาณ 20,000-50,000 เหรียญตอป กลุมนักทองเที่ยวสวนใหญ 

เปนยุโรป รอยละ 49 กลุมอเมริกาเหนือ รอยละ 19 กลุมชาวเอเชียนอยที่สุดคือ รอยละ 8.52 

โดยสวนใหญนักทองเที่ยวเคยเดนิทางมาเที่ยวประเทศไทยแลว 2-3 ครั้ง มาเพราะประเทศไทย

มีความสวยงามดานธรรมชาติ วัฒนธรรมประเพณีและอาหาร นิยมเดินทางมาเที่ยวเปนเวลา 

2-3 สัปดาห มักเดินทางมาเปนคูสามีภรรยาหรือกลุมเล็ก ๆ มีคาใชจายในการทองเที่ยว 
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ตอครั้งต่ํากวา 5,000 เหรียญ ไดรับขาวสารขอมูลมาจากอินเทอรเน็ต เพื่อนและญาต ิ 

คาใชจายที่เสียไปของนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ คาใชจายในการเดินทาง ที่พัก อาหาร  

และชอปปงนอยที่สุด    

นรินทร เอมกลิ่น (2553).ไดทําการวิจัยเรื่องกลยุทธการแขงขันของธุรกิจโรงแรม 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธการแขงขันของธุรกิจ

โรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และเปรียบเทียบกลยุทธการแขงขั้นของธุรกิจ

โรงแรมจําแนกตาม กลุมตัวอยางแบงออกเปน 3 กลุม คือ การแบงกลุมตามขนาดโรงแรม  

ระดับของโรงแรม และกลุมโรงแรมตามราคาหองพักตอคืนจํานวน 62 แหง โดยใช

แบบสอบถาม.แบงเปน 4 ตอน คือ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลเกี่ยวกับโรงแรม

ในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 5 ขอ ขอมูลเกี่ยวกับความสามารถในการแขงขันของธุรกิจโรงแรม 

ในจังหวัดเชียงใหมตามแนวคิด Diamond.Model.จํานวน 30 ขอ และคําถามปลายเปดเกี่ยวกับ

ความคิดเห็นและปจจัยดานอื่น ๆ ที่ทําใหโรงแรมประสบความสําเร็จ ไดผลการวิจัย ดังนี้  

1).กลยุทธการแขงขันของธุรกิจโรงแรมในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 62 แหง 

โดยภาพรวมมคีาเฉลี่ยอยูในระดับการปฏบิัตมิาก และเมื่อพิจารณาความคิดเห็นในระดับปฏิบัติ

เห็นดวยมาก สําหรับระดับที่มีคาเฉลี่ย 4 ลําดับแรก คือ ดานนโยบายของรัฐบาล ดานโอกาส

ของการแขงขัน ดานเงื่อนไขดานปจจัย และดานกลยุทธธุรกิจโครงสรางและการแขงขัน ดังนั้น 

ผลของการศกึษาไดแสดงใหเห็นวาโรงแรมในเขต อําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม มีการนํากลยุทธ

ตาง ๆ มาใชในการดําเนินการทางธุรกิจ โดยมุงเนนใหความสําคัญกับปจจัยภายนอก ซึ่งไดแก 

นโยบายของรัฐบาลและโอกาสจากภายนอก จากการศึกษาพบวา ขนาดของโรงแรม ระดับของ

โรงแรม กลุมโรงแรม และการดําเนนิงานที่แตกตางกันมีผลตอการกําหนดกลยุทธในการแขงขัน 

ที่แตกตางกันตามแนวคิดโมเดลเพชรพลวัตร ไดแก ปจจัยภายใน คือ เงื่อนไขดานปจจัย 

ความตองการ การสนับสนุนของธุรกิจที่เกี่ยวของ กลยุทธธุรกิจ โครงสรางและการแขงขัน  

และโอกาสจากภายนอกแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

ของการศกึษา 

จิรภา ถิรินทรพงศ (2550).ไดทําการวิจัยเรื่องยุทธศาสตรการบริหารจัดการโรงแรม: 

กรณีศึกษาโรงแรมระดับ 3 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการ

บริหารจัดการและเงื่อนไขที่มีผลตอการบริหารจัดการโรงแรมระดับ 3 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต 

ไดแก โรงแรมเพิรล โรงแรมภูเก็ตเมอรลิน และโรงแรมถาวรแกรนดพลาซา และนําเสนอ

ยุทธศาสตรการบริหารจัดการโรงแรมระดับ 3 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต การวิจัยนี้เปนการวิจัย 

เชิงคุณภาพ ผูวิจัยเลือกสนามวิจัยแบบเจาะจง เนื่องจากโรงแรมที่เลือกเปนโรงแรมที่ดําเนิน
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กิจการมาเปนระยะเวลากวา 25 ป และสามารถดํารงอยูมาจนถึงปจจุบันภายใตสภาวะการ

แขงขันในการใหบริการ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสัมภาษณเชิงลึก ไดผลการวิจัย ดังนี้ 

กระบวนการบริหารจัดการโรงแรมมี ขั้นตอน คือ 1).การเลือกสถานที่ตั้งโรงแรมเปนศูนยกลาง

ในการดําเนินธุรกิจ การติดตอสื่อสาร อยูใกลสถานบันเทิง 2).การบริหารทรัพยากรบุคคล  

การคัดเลอืกบุคคลใหเหมาะสมกับงานใหผลตอบแทนเพื่อสรางแรงจูงใจ 3).การวางแผนบริหาร

จัดการโรงแรมตองมีการวางแผนงานเชิงรุก มีการวางแผนการตลาดและการวงกลยุทธ 

การบรหิารจัดการที่ชัดเจน ลักษณะเงื่อนไขที่มีผลตอการบริหารจัดการโรงแรมมีเงื่อนไขสําคัญ 

5 ประการ คือ 1).เงื่อนไขเกี่ยวกับผูบริหาร มีความรูความสามารถ รับผิดชอบตอหนาที่ รับฟง

ความคดิเห็นของพนักงานและลูกคาที่มาใชบริการ มีมนุษยสัมพันธที่ดี 2).เงื่อนไขดานบุคลากร

เปนบุคคลที่มีความรูความสามารถ มีความชํานาญในงาน รับการฝกอบรมในสวนที่เกี่ยวกับ 

งานใหเกิดทักษะและความชํานาญเพิ่มขึ้น 3).เงื่อนไขดานการกําหนดราคาและการตลาด 

คํานงึถงึหลักการ 

ไตรภพ โคตรวงษา (2549).ไดทําการวิจัยเรื่องอิทธิพลของสวนประสมการตลาด

บรกิารที่มตีอนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ ในการเลอืกใชบรกิารโรงแรมเครอืขายในจังหวัดเชียงใหม 

ผลการศึกษาพบวา ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ พบวา 

อันดับหนึ่ง คือ ดานบุคคล (People).อับดับสอง คือ ดานกระบวนการใหการบริการ (Process) 

อันดับสาม คือ ดานราคา (Price).อันดับสี่ คือ ดานผลิตภัณฑ (Product).อันดับหา คือ  

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place).อันดับหก คือ ดานการสงเสริมการตลาด.(Promotion)  

และอันดับสุดทาย คือ ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ (Physical.Evidence).ผลการศึกษา

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการ

เลือกใชบริการโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหม คือ ดานผลิตภัณฑ (Product).ปจจัย 

สวนบุคคลมีความสัมพันธกับ เครื่องหมายการคาและระดับดาวของโรงแรม สภาพ 

และสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก ความหลากหลายและคุณภาพของอาหาร 

และเครื่องดื่ม และความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการภายในโรงแรม  

ดานราคา (Price).ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับราคาและคุณภาพของอาหาร 

และเครื่องดื่มรวมถึงมีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย เชน เงินสด เช็คเดินทาง เครดิตการด  

เปนตน ในดานชองทางการจัดจําหนาย (Place).ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับการ 

จองหองพักผานเครือขายโรงแรมไดทั่วโลก และการจองหองพักและชําระคาบริการผานระบบ

อินเทอรเน็ต ดานการสงเสริมการขาย (Promotion).ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับการ
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โฆษณาผานโทรทัศน และการที่โรงแรมมกีจิกรรมที่มสีวนรวมรับผิดชอบดานสังคม สิ่งแวดลอม

และวัฒนธรรมของชุมชน ดานบุคคล (People).ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับการ 

ที่พนักงานใหบริการที่ถูกตองและรวดเร็วทันที และพนักงานมีบุคลิกภาพดีการแตงกายสุภาพ

สะอาดสะอาน ดานกระบวนการใหการบริการ (Process).ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธ 

กับความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก และดานสุดทายสิ่งนําเสนอ 

ทางกายภาพ (Physical.Evidence).ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับสถาปตยกรรมในการ

กอสรางโรงแรมที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว สถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทย

ผสมผสานกับความทันสมัยไดอยางลงตัว การตกแตงภายในหองพักและโรงแรมที่มีเอกลักษณ

เฉพาะ เครื่องแบบพนักงานสวยงามและมีเอกลักษณเฉพาะ อุปกรณและสิ่งอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ ที่มเีอกลักษณและทันสมัย 

งานวจัิยในตางประเทศ 

Yu-Shan,.Shyh-Bao and Chao-Tung (2010) ไดทําการวจัิยเรื่อง หองพักของโรงแรม

ที่เปนมิตรจะเพิ่มความพึงพอใจใหกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุที่มากับบริษัททัวร การศึกษานี้ 

ใชการทดลองภาคสนามทําการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในโรงแรม ที่เปนมิตร 

กับผูสูงอายุ จะสงผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสูงอายุหรือไม การศึกษานี้ 

ยังหาดวยวา การอธิบายของพนักงานจะสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวหรือไม 

รูปแบบการทดลองภาคสนามไดนํามาใชกับการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสูงอายุ 

ที่มีกับบริษัททัวร คุณลักษณะเรื่องความเปนมิตรกับผูสูงอายุ ไดรับมาจากการทบทวน

วรรณกรรมศึกษา.การสนทนากลุม 3 กลุม.และการสัมภาษณเชิงลึก หองพักของโรงแรมที่มี 

สิ่งอํานวยความสะดวกที่ เปนมิตรกับผูสูงอายุจะถูกกําหนดใหเปนการทดลองกลุมแรก  

และหองที่เปนมิตรกับผูสูงอายุพรอมกับมีการอธิบายจากพนักงานจะถูกกําหนดใหเปนการ

ทดลองกลุมที่สอง แบบสอบถามจํานวนทั้งหมด 397 ชุด สําหรับกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุที่มา

กับบริษัททัวร ผลการศึกษาบงช้ีวา หองที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกอาจเพิ่มความพึงพอใจ 

ใหกับลูกคาอยางมีนัยสําคัญ โดยพิจารณาจากความสะอาด .ความสบาย,การตกแตง  

ไฟประดับ .ความพึงพอใจโดยรวม.และการแนะนําหองตอ อยางไรก็ตาม การอธิบาย 

จากพนักงานไมไดเพิ่มหรือมีอิทธิพลกับความพึงพอใจของลูกคาสําหรับหองที่มีสิ่งอํานวย 

ความสะดวกที่มคีวามเปนมติร 
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Chih-Hung.(2008).ไดทําการวิ จัยเรื่องความตองการของผูสูงอายุสําหรับการ 

บริการสปาในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ:.การศึกษาเชิงสํารวจ การศึกษานี้ทําการสํารวจ 

ดีมานดในการใหบริการสปาและคุณลักษณะพิเศษตาง ๆ ในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

สําหรับผูสูงอายุ นอกจากศึกษาผูสูงอายุแลว ยังทําการศึกษาผูที่มีอายุ 50-64 ป (กอนวัย

สูงอายุ).ดวย เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะพิเศษที่เปนตัวอยาง 2 แบบ กับความแตกตาง 

ของดีมานดในการใหบริการสปา เนื่องจากจะเปนตัวสรางรูปแบบของระบบการบริการสปา 

และการบริหารจัดการสําหรับอางอิง ดังนั้น การศึกษานี้มีเปาหมายที่ประชากรในเมือง 

ของไตหวันที่มีอายุ 50-64 ป (มีศักยภาพที่จะเปนผูสูงอายุ) และอายุ 65 ป (ผูสูงอายุ) จัดเปน  

2 กลุมที่จะถูกทําการสํารวจ หลังจากทําการวเิคราะหทางสถติกิับตัวอยางดังกลาว การศึกษานี้

พบ 3 ประเด็นหลัก ตอไปนี้ 1).จากการวิเคราะหปจจัย ทําใหสามารถพบปจจัยดีมานด  

6 ประการ ในการใหบริการสปาในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ไดแก สังคม/การเรียนรู การผอน

คลาย.สปาบําบัด/การใชการได.สิ่งอํานวยความสะดวก.ขอมูลสุขภาพที่จะมอบให/การปรึกษา 

และ.สภาพแวดลอมที่ดีตอสุขภาพ/อาหารที่ดีตอสุขภาพ.2).ผูสูงอายุที่มีอายุ 65 ปหรือมากกวา

นั้น มีปจจัยดีมานด “สังคม/การเรียนรู”.และ “ขอมูลสุขภาพที่จะมอบให/การปรึกษา”.สูงกวา

กลุมกอนวัยสูงอายุซึ่งมอีายุ 50-64 ป อยางมีนัยสําคัญ อยางไรก็ตาม กลุมกอนวัยสูงอายุซึ่งมี

อายุ 50-64 ป มีปจจัยดีมานด “สิ่งอํานวยความสะดวก”.สูงกวากลุมผูสูงอายุที่มีอายุ 65 ป 

หรือมากกวานั้น อยางมีนัยสําคัญ 3).ทําการใชไคสแควรเพื่อทดสอบคุณลักษณะเดน 

ทางประชากร สําหรับกลุมผูสูงอายุที่มีอายุ 65 ป หรือมากวานั้น และกลุมกอนวัยสูงอายุ 

ซึ่งมีอายุ 50-64 ป ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมผูสูงอายุที่มีอายุ 65 ปหรือมากกวานั้น  

มรีะดับการศกึษาสูงกวาและมกีารใชจายในการเดนิทางทองเที่ยวสูงกวา 

Chen, et al..(2015).ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยสําคัญในการบรกิารลูกคาและการแบง

สวนตลาดของผูเยี่ยมเยือนที่มีอายุมาก ในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพตามโรงแรมน้ําพุรอน 

การศึกษานี้ แบงเปนสองระยะในการรวมเอามุมมองของผูใหญสูงวัยกับผูใหบริการการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพเขาไปไวในปจจัยการบริการ ระยะที่ 1 เราทําการหาปจจัยการบริการ 

โดยการสัมภาษณตัวตอตัวกับผูจัดการอาวุโสและที่ปรึกษาที่มีประสบการณดานอุตสาหกรรม

โรงแรมน้ําพุรอน ระยะที่ 2 เราสัมภาษณผูใหญสูงวัยที่น้ําพุรอน และทําการวิเคราะหปจจัย 

เชิงสํารวจและเชิงยืนยัน เพื่อพิจารณาความนาเช่ือถือและความถูกตองของปจจัยการบริการ

ลูกคา ผลการศึกษาไดเนนถึงปจจัยการบริการลูกคา 7 ประการ ตอไปนี้ 1).วิธีการสรางเสริม

สุขภาพ .2).การเรียนรูทางจิตใจ .3) .ประสบการณดานทรัพยากรการทองเที่ยวที่ เปน

เอกลักษณ.4).การบําบัดผสมผสาน 5).การผอนคลาย 6).อาหารเพื่อสุขภาพ.และ 7).กิจกรรม
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ทางสังคม.จากปจจัยการบริการเหลานี้ เมื่อใชการวิเคราะหจัดกลุมแลว ผูใหญสูงวัยที่ให

สัมภาษณจะถูกแบงออกเปน กลุมองครวม,กลุมการรักษาทางกายภาพ.และกลุมสันทนาการ

และการพักผอนหยอนใจ สุดทายนี้ เรานําเสนอตัวแปรทางสังคม-ประชากร สําหรับอธิบาย

ลักษณะเฉพาะของ 3 กลุม ที่พบดังกลาว 

Ayed.and.Majed.(2012).เรื่ องการประเมินความสัมพันธ ระหว างสวนประสม 

ทางการตลาดและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศ

จอรแดน ผลการศกึษาพบวาปจจัยดานผลติภัณฑ (Product).และสถานที่ (Place).มีความสัมพันธ

ตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว สวนบุคลากร (People).กระบวนการ (Process)  

และราคา (Price).ไมมคีวามสัมพันธตอระกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว สวนปจจัยที่ผลตอ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพตามลําดับ ไดแกปจจัยดานสถานที่การจัดจําหนาย 

(Place) ดานราคา (Price) ดานบุคลากร (People) และดานกระบวนการ (Process) 

Abdul Rahim (2010).ไดทําวจัิยเรื่องสิ่งแวดลอมสรรคสรางที่สามารถเขาถึงไดสําหรับ

คนชราและคนพิการในประเทศมาเลเซีย กรณีศึกษาโรงแรม ประเทศมาเลเซีย การศึกษา

แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง ร ะดั บ ก า ร เ ข า ถึ ง อ าค า ร ต า ง  ๆ  ที่ มี ไ ว สํ า ห รั บ ค น ชร า 

และคนพิการ ในสภาพแวดลอมของโรงแรมและรีสอรท ระเรียบวิธีวิจัยที่ใชในการศึกษา.คือ 

ศึกษาพื้นที่และใชการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกในการเขาถึง การวิจัยขอมูลพื้นฐาน 

และใชการสัมภาษณ โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนาโดยอิงตามการตรวจสอบดวยการ

ประเมินความสะดวกสบายในการเขาถึง การสังเกตการณ การวิเคราะหแผนงาน ภาพถาย 

และแบบสอบถาม อีกทั้ง มีการดําเนินการตรวจสอบดวยการประเมินความสะดวกสบาย 

ในการเขาถงึในโรงแรมและรสีอรท 2 แหง ในเดือนกรกฎาคมและเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2007 

ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่คัดเลือกไวอยูในภาคตะวันออกของประเทศมาเลเซีย โรงแรมและรีสอรท

ที่เลือกไวสรางขึ้นในคริสตทศวรรษ 1980 โดยแหงแรกตั้งอยูในเขตชนบทและอีกแหงหนึ่ง 

ตัง้อยูใจกลางเมอืง ผลการตรวจสอบดังกลาวจะชวยใหผูใหบรกิารสามารถนําผลการตรวจสอบ

ไปปรับปรุง อาคารและยกระดับสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอยูเพื่อจัดใหสิ่งแวดลอมสรรคสราง

เหมาะสําหรับคนชราและคนพิการ โดยชวยใหคนชราและคนพิการสามารถเคลื่อนไหวไปมา 

ไดอยางอิสระ อยางปลอดภัยและเขารวมสังคมในพื้นที่อาคารสาธารณะและบริเวณที่เปน

สาธารณะไดงายดายยิ่งขึ้น 

Radisic,.Perisic.and.Berecic.(2010) .ไดทําการวิ จัยเรื่ องการตลาดดานการขาย

ผลิตภัณฑของโรงแรม ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ

ในระดับมากที่สุด ซึ่งไดแก โรงแรมมีชื่อเสียงและเปนที่รูจัก มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวก 
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ตางที่หลากหลายครบครัน หองมีความสะอาดรวมถึงที่ตั้งสามารถเดินทางไดสะดวก มีการ

รักษาความปลอดภัยที่ดี และผลิตภัณฑของโรงแรมควรมีการปรับปรุงเพื่อใหสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูเขาพักไดอยางเต็มที่  การที่ โรงแรมจะสามารถประสบ

ความสําเร็จ นอกจากการทําการตลาดภายนอกแลว อาทิ การสงเสริมการขายตาง ๆ เพื่อให

บรรลุผลในการประกอบการ ทั้งนี้ ควรมีการทําการตลาดภายในดวยเพื่อเปนการสรางความ 

พึงพอใจแกผูเขาพัก อาทิ การปรับปรุงผลิตภัณฑ สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ซึ่งเปน 

สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ จะเปนปจจัยที่สําคัญในการสรางความประทับใจ 

และตอบสนองความตองการของผูเขาพักไดดีที่สุด ฉะนั้นจึงตองมีการประยุกตใหมีความ

ทันสมัยตรงกับความตองการของผูเขาพัก 

Heide.and Gronhaug (2009).ไดทําการวิจัยเรื่องการออกแบบและการบริหารจัดการ

บรรยากาศ–นัยสําคัญสําหรับสถาปตยกรรมและการบริการของโรงแรม บรรยากาศ 

ไดกลายเปนหัวขอสําคัญของผูจัดการดานการทองเที่ยวและฝายตอนรับทั่วโลก ผูเช่ียวชาญ

หลากหลายไดเขามามีสวนรวมในความพยายามที่จะปรับปรุงบรรยากาศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ผูจัดการฝายตอนรับและผูเช่ียวชาญภายนอก อาทิ นักออกแบบและสถาปนิก ถึงแมจะมีความ

สนใจเชิงการบริหารจัดการในวงกวาง แตยังขาดมีงานวิจัยเชิงประจักษที่จะอธิบายบรรยากาศ

และบทบาทของมันในบริบทของสถานบริการ ผูเขียนพยายามที่จะเพิ่มเติมองคความรูปจจุบัน

โดยพยายามทําความเขาใจอันลกึซึ้งในผูเช่ียวชาญดานการออกแบบและผูจัดการโรงแรมเขาใจ

อะไรบางเกี่ยวกับบรรยากาศและพวกเขาดําเนินการที่จะปรับปรุงบรรยากาศของสถาน

ประกอบการของพวกเขาอยางไร การศึกษานี้ช้ีใหเห็นถึงความแตกตางที่สําคัญในความเขาใจ

ของทั้งสองกลุมถึงความสําคัญของปจจัยที่สงเสริมบรรยากาศตาง ๆ (ปจจัยเชิงเหตุ)  

และประโยชนและความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการลงทุนกับการสรางบรรยากาศ (ผลลัพธ)  

ความแตกตางเหลานี้อาจสงผลตอลําดับความสําคัญและทําใหเกิดการความขัดแยงได 

นอกจากนั้น ยังมีการกลาวถึงนัยสําคัญเชิงการบริหารจัดการและคําแนะนําเพื่อที่จะกระตุน 

ใหเกดิงานวจัิยในอนาคตดวย 

Cathy.and.Huang.(2008).ไดทําการศึกษาเรื่องโมเดลแรงจูงใจในการทองเที่ยวของ

ผูสูงอาย–ุเรื่องราวจากปกกิ่งและเซี่ยงไฮ การศึกษานี้ไดทําการหาแรงจูงใจในการทองเที่ยวของ

ผูสูงอายุในประเทศจีน ซึ่งเปนประเทศกําลังพัฒนาที่เผชิญกับอัตราการชราภาพที่รวดเร็วที่สุด

ในโลก และในขณะเดียวกันก็ทําใหเกิดเปนอภิมหาอํานาจการทองเที่ยวไปทั่วโลก โมเดลทาง

ทฤษฎีจะถูกพัฒนาขึ้นโดยการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกอยางละเอียด  

จากการใชทฤษฎีจิตวิทยาขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับการชราภาพและแรงจูงใจ และการใชวิธีทฤษฎี
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ฐานราก ทําใหการศกึษานี้สามารถนําเสนอโมเดลแรงจูงใจในการทองเที่ยวของผูสูงอายุชาวจีน 

โมเดลนี้ประกอบดวยองคประกอบหลักสองอยาง 1).สภาวะภายนอก ไดแก ความกาวหนา 

ทางสังคม.การเงินสวนบุคคล.เวลา.และสุขภาพ.โดยที่การเงินสวนบุคคลและเวลาจะมีสวน 

ชวยจากครอบครัวและการงานความรับผิดชอบ.2).ความตองการภายใน ไดแก การปรับปรุง

ความเปนอยูใหดีขึ้น.การหลบหนีจากกิจวัตร.การเขาสังคม.การหาความรู.ความภาคภูมิใจ 

และความรักชาติ.รางวัลสวนตัว.และการโหยหาอดีต.ปจจัยสี่ประการแรกไดรับอิทธิพล 

จากแนวคิดเรื่องการดํารงชีวิตอยางตอเนื่อง ขณะที่การหาความรูและความภาคภูมิใจ 

และความรักชาติไดรับอิทธิพลจากแนวคิดเรื่องความเคารพ มากกวานั้น การศึกษานี้ทําการ

เสนอหัวขออภิปรายจํานวนแปดหัวขอ แตละขอจะถูกอภิปรายโดยอางอิงจากวรรณกรรม

การศกึษาที่มอียูเกี่ยวกับเรื่องแรงจูงใจในการทองเที่ยว 

SooCheng,.Chi-Mei.and.Jang.(2006).ไดทําการศึกษาเรื่องแรงจูงใจและปจจัยที่ 

สงอิทธิพลตอการทองเที่ยวของผูสูงอายุ การสํารวจผูสูงอายุชาวไตหวัน ตลาดผูสูงอาย ุ

ไดรับความสนใจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยหลักแลวเปนเพราะมีขนาดใหญ อํานาจ 

ในการซื้อเพิ่มขึ้น และความยืดหยุนของเวลาหลังการเกษียณ จุดประสงคหลักของการศึกษานี้

คือ เพื่ออธิบายถึงแรงจูงใจในการทองเที่ยวของผูสูงอายุชาวไตหวัน และเพื่อหาวาตัวแปรใด 

มีความสําคัญในการอธิบายถึงความแปรปรวนของแรงจูงใจ จากการใชการวิเคราะหปจจัย 

การศึกษานี้พบปจจัยแรงจูงใจแบบผลัก 5 ประการ และแบบดึง 3 ประการ ในปจจัยเหลานี้ 

“การหาความรู”.เปนแรงจูงใจแบบผลักที่สุดสําคัญที่สุด และ.“ความสะอาดและปลอดภัย”  

เปนแรงจูงใจแบบดึงที่สําคัญที่สุด การวิเคราะหการถดถอยตอไปไดบงช้ีวา สถานะทางสุขภาพ 

และอารมณที่แสดงออกในทางบวกและลบ มีสวนสําคัญตอแรงจูงใจในการทองเที่ยว 

ของผูสูงอายุชาวไตหวัน 

Callan and Bowman (2000) ไดทําการศึกษาเรื่องการเลือกโรงแรมและการพิจารณา

คุณลักษณะทางคุณภาพที่โดดเดน การศึกษาเบื้องตนในนักทองเที่ยวสูงวัยชาวบริติช รายงาน

การศึกษานี้แสดงสิ่งที่พบจากการสํารวจนักทองเที่ยวสูงวัยชาวบริติชจํานวน 104 คน ซึ่งไดให

คะแนนความสําคัญของคุณลักษณะโรงแรม 38 อยาง เมื่อทําการเลือกโรงแรมหรือตัดสิน

คุณภาพของโรงแรม โดยทําการตอบแบบสอบถามดวยตัวเอง ที่การพบปะตามสาขาทองถิ่น

ตาง ๆ ของสมาคมผูสูงวัย ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังระดับสูงในคุณภาพการบริการ

ของโรงแรม พวกเขาเปนกลุมที่มคีวามตระหนักเขาใจด ีเนนถงึความคุมคาของเงินเปนอยางมาก 

แทนที่จะดูเพียงราคาหรือสวนลดแคอยางเดียว สิ่งที่พบในการศึกษาไดเนนถึงความสําคัญ 

ของทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานบริการ สิ่งอํานวยความสะดวกดานสันทนาการ 
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ถูกพบวาคอนขางจะไมมีความสําคัญ แตคุณลักษณะบางอยางที่จําเพาะกับผูสูงวัยซึ่งเกี่ยวของ

กับขอจํากัดในการเคลื่อนที่นั้น ถูกพบวามีความโดดเดนสําหรับผูตอบแบบสอบถามในสัดสวน 

ที่สําคัญ พบวา ปจจัยดานเพศ.อายุ.และสถานะการเกษียณ จะมีความแตกตางอยาง 

มนีัยสําคัญ เปนการบงช้ีวาตลาดผูสูงวัยนัน้มคีวามแตกตางกันไป  

Fleischer.and.Pizam.(2002).ได ทํ าการศึ กษา เ รื่ อ ง ข อ จํ ากั ด ในการท อ ง เ ที่ ย ว 

ของผูสูงอายุชาวอิสราเอล การสํารวจพลเมืองผูสูงอายุชาวอิสราเอลไดถูกดําเนินการขึ้น  

เพื่อหาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในการทองเที่ยวพักผอนเปนระยะเวลาตาง ๆ แรงจูงใจ 

ในการทองเที่ยวของพวกเขาพบวา คือ รายไดและสุขภาพ แตระยะเวลาในการทองเที่ยว 

จะเปลี่ยนแปลงตามอายุ โดยชวงอายุระหวาง 55 ถึง 65 ป จะมีเวลาวางมากขึ้นและมีรายได

ครัวเรือนมากขึ้น ทําใหมีจํานวนวันในการทองเที่ยวพักผอนเพิ่มขึ้น กลุมที่อายุมากกวา  

65 ปขึ้นไป จะมีรายไดลดลงและสุขภาพถดถอย ทําใหมีจํานวนวันในการทองเที่ยวพักผอน

นอยลง ผลการศึกษานี้ยืนยันสมมุติฐานวาสวนแบงตลาดนี้ไมตางกันในเรื่องพฤติกรรม 

การตัดสนิใจในการทองเที่ยวพักผอน 

Choi and Chu (2011) ไดทําการศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิดการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ในการเขาพักโรงแรมในฮองกง ไดใชองคประกอบของการตัดสินใจของผูเขาพักโรงแรม 

ในฮองกง จัดแบงออกเปนปจจัยหลักและปจจัยรองที่มีผลตอการตัดสินใจของผูเขาพัก 

และชวยใหโรงแรมในฮองกงทราบถึงจุดที่ลูกคาใหความสําคัญมากและนอย เพื่อใหโรงแรม

สามารถพัฒนาและปรับปรุง สรางความเปนเลิศในปจจัยเหลาไดนั้นถูกตองตามความสําคัญ 

นักวิจัยพบวา 5 ปจจัย ที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวที่มีตอโรงแรม คือ คุณภาพ 

การใหบริการของพนักงานโรงแรม ความคุมคาขอเงินที่จาย คุณภาพของหองพัก การรักษา

ความปลอดภัย และคุณภาพของอุปกรณอํานวยความสะดวก สรุปไดวา คุณภาพการใหบริการ 

ของพนักงานในโรงแรม ความคุมคาของเงินที่จาย และคุณภาพของหองพัก เปน 3 ปจจัย 

ที่มคีวามสําคัญมากที่สุด โดยปจจัยทั้ง 3 นี้ จะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจกับโรงแรม

และเกดิการตัดสนิใจซื้อซ้ําหรอืบอกตอยังคนรูจัก 
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ตาราง 2 แสดงสรุปแนวคิดการวจัิย 

สรุปแนวคดิการวจัิย 

1. แนวคดิและทฤษฎกีารทองเที่ยว 

    การทองเท่ียวคือการเดินทางจากท่ีหน่ึงไปยังท่ีหน่ึงดวยความเต็มใจ ความสมัครใจ ท้ังน้ีจะตองมีการ

คางคืนหรือไมคางคืนก็ได โดยมิไดเปนการแสวงหารายได โดยการทองเท่ียวมี 7A’s.องคประกอบ ไดแก 

สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) การเขาถึง (Accessibility) สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) รายการนําเท่ียว

สําเร็จรูปท่ีมอียู (Available Packages).กจิกรรมการทองเท่ียว (Activities) บริการเสริม (Ancillary Services) 

และสุนทรียศาสตร (Aesthetic).โดยองคประกอบท้ังหมดคือองคประกอบท่ีสําคัญ ไมสามารถขาดสิ่งหน่ึง

สิ่งใดไดเลย การท่ีจะพัฒนาการทองเท่ียวหรือเพื่อการวางแผนบริหารจัดการการทองเท่ียว จําเปน 

ท่ีจะตองมอีงคประกอบท่ีกลาวมาขางตนครบสมบูรณ 

2. แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับการบรหิารจัดการและการจัดการการทองเที่ยว 

 ผูวิจัยไดสรุปแนวคิดการบริหารจัดการ คือ กระบวนการบริหารเปนการดําเนินงานใหบรรลุ

วัตถุประสงคอยางมีขั้นตอนและเหมาะสมกับหนวยงานและองคกรหรืออาจสรุปไดอีกอยางหน่ึงวา การ

บริหาร คอื.การหาทางทํางานใหสําเร็จ และการทํางานใหสําเร็จไดน้ันมวีธีิการมากมายหลายวิธีท่ีผูบริหาร

ท้ังหลายสามารถใชความรูความสามารถเพื่อเลือกวิธีท่ีเหมาะสมตามสภาพความรู ความสามารถ สภาพ

ความตองการ และสภาพแวดลอมมาใชใหเปนประโยชนได ซึ่งนํามาผนวกกับการจัดการการทองเท่ียว คือ 

การกระทําอยางมีเปาหมาย มีแบบแผน โดยคํานึงถึงสภาพจริงของพื้นท่ี ขีดจํากัด ขอจํากัดบางอยาง  

โดยในแตละพื้นท่ีจะมทีรัพยากรท่ีแตกตางกันออกไป ควรมกีารวางแผนจัดการอยางเปนระบบเพื่อปองกัน

ความลมเหลวจากการทองเท่ียว เพื่อเปนแบบอยางในการนําไปปฏบัิติได 

3. แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับการตลาดการทองเที่ยว  

 การตลาดการทองเท่ียว หมายถึง สังเกต นําไปสูการวิจัย การวิเคราะหการพยากรณ และการ

เลอืกสรรสวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการท่ีเหมาะสมเพื่อนํามาใชเปนเคร่ืองมือเพื่อตอบสนอง 

ความตองการของลูกคา โดยศึกษาพฤติกรรมความตองการของกลุมลูกคาเพื่อสรางแรงจูงใจ การรูจัก

สนิคา สื่อสารขอมูลและขาวสารไปลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย โดยการตลาดตองมีสวนประสม

การตลาดท่ีเรียกวา (Marketing Mix) ซึ่งประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการ

จัดจําหนาย (Place/Process.of.Delivery).การสงเสริมการตลาด (Promotion).สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

(Physical.Environment).กระบวนการซื้อ (Purchasing.Process).การจัดรวมผลิตภัณฑ.(Packaging).และ

ความรวมมอืทางธุรกจิ (Partnership/Participation) การแบงสวนตลาดนักทองเท่ียวสูงอายุ คอื การจัดกลุม

ลูกคาโดยใชหลักเกณฑตาง ๆ เพื่อคัดสรรลูกคาใหตรงกับผลิตภัณฑท่ีเสนอ โดยใชเกณฑแบงไดตาม

ลักษณะของประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา พฤติกรรมศาสตร หรืออื่น ๆ โดยในงานวิจัยเร่ืองน้ี

แบงกลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติโดยอาศัยชวงอายุและลักษณะทางประชาการศาสตรเปนสําคัญ 
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4. แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับแรงจูงใจ 

    แรงจูงใจ คือ สิ่งท่ีอยูภายในจิตใจของตัวบุคคลท่ีจะเปนตัวสงเสริมใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตาง ๆ

ออกมา เพื่อใหบรรลุตามท่ีใจตนเองมุงหวังไว เมื่อตองการพักผอนหยอนใจและไดเห็นภาพหรือสื่อเกี่ยวกับ

สถานท่ีทองเท่ียว ทําใหเกดิแรงขับท่ีจะตองการไปในสถานท่ีน้ัน ๆ 

5. แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับความคาดหวัง 

     ความคาดหวัง หมายถึง ความคาดหวังของนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติกอนการใช

บริการโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนความคาดหวังจากสภาพทางกายภาพของโรงแรม เชน 

ทางเดนิลาดเอียง พื้นผวิสัมผัส ลฟิต ราวจับ เปนตน ซึ่งความคาดหวังของแตละบุคคลเกดิจากจนิตนาการ

และประสบการณท่ีเคยไดรับมากอนหนาน้ี 

6..แนวคดิเก่ียวกับความพงึพอใจ  

     ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูสกึเชิงบวกของบุคคลตอสิ่ง ๆ หน่ึง ท่ีไดรับการตอบสนองตามท่ีตนเอง

ตองการ จนเกิดความรูสึกดีตอสิ่ง ๆ น้ัน ในทางตรงกันความหากไมไดรับการตอบสนองและมีความรูสึก 

เชิงลบจะเกดิความไมพงึพอใจ 

7..แนวคดิเก่ียวกับโรงแรมและที่พัก  

     โรงแรมท่ีมมีาตรฐานการบริการเทียบเทาระดับ 3 ดาว ขึ้นไป โดยใชการแบงแบบลักษณะการเขาพักท่ี

มีความสะดวกสบาย ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ กรวรรณ สังขกร.ท่ีกลาววานักทองเท่ียวผูสูงอายุ

นิยมเลือกพักแรมในโรงแรมขนาด 3-4 ดาว เพราะมีราคาท่ียอมเยาซึ่งนักทองเท่ียวสามารถจายได ดวย

พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมผู สูงอายุจะใช เวลาในการทองเท่ียว 2-3.สัปดาห 

และไมนิยมเปลี่ยนท่ีพักแรมบอย 

8..แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับผูสูงอายุ 

    ผูสูงอายุ หมายถงึ ผูท่ีมอีายุต้ังแต 55 ปขึ้นไป มกีารเสื่อมสภาพของรางกาย เชน มกีําลังวังชาลดลง  

มีความเช่ืองชามากขึ้น และความสามารถในการใชศักยภาพของรางกายลดลง สวนการเปลี่ยนแปลง

ทางดานจิตใจและสังคมขึ้นอยูกับลักษณะนิสัย สภาพรางกาย และการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมและ

สังคมของแตละบุคคล ดังน้ัน ความชราสามารถพจิารณาได 2 ประเด็น คอื ประเด็นท่ีกําหนดโดยกาลเวลา

และประเด็นท่ีเกดิขึ้นตามท่ีเปนจริง ความชราท่ีใชกาลเวลาเปนเคร่ืองกําหนดน้ันอาจจะยอมรับกันวาคนท่ี

อายุ 55 ปขึ้นไป ถือวาเปนผูสูงอายุ สวนความชราตามความเปนจริงน้ันพิจารณาดูจากความเสื่อมโทรม

ของรางกายและสภาพอื่น ๆ ท่ีเกิดขึ้นจริงในแตละคน ดังน้ัน แมบุคคลจะมีอายุเทา ๆ กันแตละคนอาจมี

ความชราแตกตางกันได แนวคิดน้ี ผู สูงอายุหรือคนชราเปนบุคคลท่ีมีความแตกตางดานชีวภาพ 

และกายภาพ อันเนื่องมาจากอายุวัยท่ีมีมากกวาบุคคลกลุมอื่น ๆ แตทวาผูสูงอายุนับวาเปนผู ท่ีม ี

ประสบการณและรับรูเร่ืองราวท่ีส่ังสมมามากกวาผูท่ีมีอายุนอยกวา โดยสามารถแบงกลุมผูสูงอายุ

ออกเปน 3 กลุม คอื 1).ผูสูงอายุวัยตน (อายุ 60-69 ป) เปนชวงท่ียังมพีลังชวยเหลอืตนเองได 
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2).ผูสูงอายุวัยกลาง (อายุ 70-79 ป) เร่ิมมีอาการเจ็บปวย รางกายเร่ิมออนแอ มีโรคประจําตัวหรือโรค

เร้ือรัง และ.3).ผูสูงอายุวัยปลาย (อายุ 80 ปขึ้นไป) เจ็บปวยบอยขึ้น อวัยวะเสื่อมสภาพ อาจมีภาวะทุพพล

ภาพความตองการของผูสูงอายุ คือ ผูสูงอายุตองการท่ีจะใชชีวิตหรือดําเนินกิจกรรมท่ีอิสระ มีโอกาสใช

เวลาวางรวมกับผูอื่นโดยเฉพาะในวัยเดียวกัน เพราะการเรียนรูและการศึกษาสําหรับผูสูงอายุก็ยังมี

ความสําคัญการไดรับความรูใหม ๆ วิธีการใหม ๆ ท่ีเจริญกาวหนาจะทําใหเปนคนทันตอเหตุการณ  

การตอบสนองจากความตองการ จึงทําใหเกิดความรักตนเองรักผูอื่นรักธรรมชาติ มองตนเองอยางมี

คุณคา จึงจําเปนท่ีจะตองจัดในรูปกิจกรรมตาง ๆ ท่ีหลากหลาย และเนนความแปลกใหมทาทาย

ความสามารถ 

9..แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

    นักทองเท่ียวผูสูงอายุ คอื การเดนิทางเพื่อพักผอนหยอนใจในตางแดนของผูเกษียณอายุจากการทํางาน

หรือผู ท่ีมีอายุ 55.ปขึ้นไป โดยเปนการพักผอนท่ีช่ืนชมศิลปวัฒนธธรรม ธรรมชาติ ประวัติศาสตร 

โบราณสถาน ศาสนสถาน วถิชีีวติและภูมปิญญาทองถิ่น เรียนรูสิ่งใหม ๆ ตามความศักยภาพของรางกาย 

โดยนักทองเท่ียวผูสูงอายุมีปจจัยในการเดินทางทองเท่ียว ไดแก ปจจัยสวนบุคคล โดยมีการวิเคราะห

โปรแกรมทองเท่ียวอยางละเอียดกอนการตัดสินใจซื้อ และมักเลือกโปรแกรมแบบเหมารวม โดยให

ความสําคัญกับราคาเปนหลัก โดยนักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 80.ปขึ้นไปจะเคลื่อนไหวรางกายไดลําบากทําให

นักทอง เ ท่ียวกลุม  80.ปขึ้น ไปอาจไม ตัดสินใจ ท่ีจะทอง เ ท่ียว เลย ซึ่ งต า งจากกลุม  60-79.ป  

ความสะดวกสบายเปนปจจัยท้ังดานกายภาพและปจจัยดานจติวทิยาสําหรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุ ซึ่งทําให

ปจจัยดานความม่ันคงและความปลอดภัยมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑการทองเท่ียว 

นักทองเท่ียวสูงอายุไมไดใหความสําคัญการเดินทางทองเท่ียวเพียงคนเดียว เพราะสามารถทองเท่ียว 

กับกลุมทัวรไดโดยไมรูสึกเดียวดาย โดยเพศหญิงใหความสําคัญกับดานความสะอาดมากกวาเพศชาย   

และนักทองเท่ียวผู สูงอายุนิยมทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม  

ตองการความสะดวกสบายท้ังในแหลงทองเท่ียวและท่ีพัก ตองการความปลอดภัยและตองการซื้อสินคา

และบริการ โดยพฤติกรรมของนักทองเท่ียวสูงอายุจะเดินทางทองเท่ียวโดยใชเวลา 15-20.วัน.ตอคร้ัง 

เดนิทางทองเท่ียว 1-2 คร้ัง ตอป และในแตละคร้ังจะเดนิทางมากกวา.1.เมอืง.หรือ.1.จังหวัด 
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10..แนวคดิเก่ียวกับ Universal.Design.และคูมือการจัดทาํสิ่งอํานวยความสะดวกสาํหรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

Universal.Design.คอื.การออกแบบสิ่งแวดลอม การสรางสถานท่ีและสิ่งของตาง ๆ เพื่อการใชงาน 

ของคนทุกกลุมในสังคมไดใชอยางเทาเทียมกัน โดยไมตองมกีารออกแบบดัดแปลงพเิศษหรือเฉพาะเจาะจง

เพื่อบุคคลกลุมหน่ึงกลุมใดโดยเฉพาะ.โดยมอีงคประกอบ คอื เสมอภาค ยดืหยุน เรียบงายเขาใจไดดี 

ใชงานงาย ทนทานและปลอดภัย ทุนแรงและขนาดท่ีเหมาะสม ซึ่งในปจจุบันและอนาคตประเทศไทย 

จะมีสังคมผูสูงอายุมากขึ้นอีกท้ังประเทศไทยยังเปนประเทศท่ีถูกเลือกใหเปนจุดหมายปลายทางทางการ

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ จึงจําเปนจะตองเตรียมพรอมเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

ท้ังในน้ีตามแหลงทองเท่ียวบางแหงอาจมีการปรับปรุงทางกายภาพไปบางสวน แตภาคเอกชนยังคงมีการ

เปลี่ยนแปลงเปนสวนนอยเพราะตองใชเงนิลงทุนในการปรับปรุงสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับคนทุกวัย 
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 สถานการณ บริบท สูการพัฒนา 

สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมเพือ่

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

1. นโยบาย ยุทธศาสตรของรัฐบาลตอ

การดูแลผูสูงอายุ 

2. ผูสูงอายุเปนกลุมตลาดหลกัใน

อนาคตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวและ

บริการ 

3. การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก

เพื่อตอบสนองนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

หลักการ แนวคดิของโรงแรมเพื่อผูสูงอายุ 

1. แนวคดิและทฤษฎกีารทองเที่ยว  

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

และการจัดการการทองเที่ยว  

3. แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับการตลาดการ

ทองเที่ยว  

4. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับแรงจูงใจ 

5. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับความคาดหวัง 

6. แนวคดิเกี่ยวกับความพงึพอใจ  

7. แนวคดิเกี่ยวกับโรงแรมและที่พัก 

8. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับผูสูงอายุ 

9. แนวคดิเกี่ยวกับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

 

แนวคดิเกี่ยวกับ Universal Design และคูมอื 

การจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

1. สํารวจสถานภาพปจจุบันของโรงแรม

ในการใหบริการแกนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาตใิน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. ศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกใชบริการ

โรงแรมของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาว

ไทยและชาวตางชาตทิี่มาพักแรมใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3. วเิคราะหความคาดหวงัและความพงึ

พอใจในการใชบริการโรงแรมของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและ

ชาวตางชาตทิีม่าพักแรมในจังหวดั

พระนครศรีอยุธยา 

 

มาตรฐานอารยสถาปตยของ

โรงแรมเพื่อรองรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

1. ความตองการของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย

และชาวตางชาตติอ

อารยสถาปตยของโรงแรม 

2. ความคดิเห็นและ

ขอเสนอแนะในการสราง

มาตรฐานอารยสถาปตยของ

โรงแรมเพื่อรองรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

แนวทางการพัฒนา

มาตรฐานอารยสถาปตย 

ของโรงแรมเพือ่รองรับ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุใน

จังหวัดพระนครศรอียุธยา 

ภาพ 37.แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 



บทท่ี 3 

 

วิธดีําเนนิการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมเพื่อรองรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา”.เปนการวิจัยโดยใชเทคนิคการวิจัย 

แบบผสมผสาน (Mixed.Methodology).ที่ มีการวิ จัย เ ชิงปริมาณ (Quantitative.Research)  

และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative.Research).มาประกอบกันเพื่อใหเกิดผลลัพธ โดยมีวิธี

การศกึษาตามวัตถุประสงค 5 ขอ ดังนี้ 

1. เพื่อสํารวจสถานภาพปจจุบันของโรงแรมในการใหบริการแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวไทยและชาวตางชาตใินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย

และชาวตางชาตทิี่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

3. เพื่อวิ เคราะหความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรม 

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาตทิี่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

4. เพื่อศึกษาศักยภาพของธุรกิจโรงแรมในการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย

และชาวตางชาตขิองจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

5. เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมเพื่อรองรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

 ข้ันตอนในการวจัิย 

 การวิ จัย ในครั้ งนี้ เปนการวิ จัยแบบผสมผสาน (Mixed.Methodology)ใที่มีการ 

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative.Research).และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative.Research)  

มาประกอบกันเพื่อใหเกิดผลลัพธตามที่ผูวิจัยตองการ ผูวิจัยจึงไดแบงขั้นตอนในการทําวิจัย 

เปน 5 ขัน้ตอน ดังนี้ 

 ข้ันตอนท่ี 1 ผูวิจัยทําการศึกษาเกี่ยวกับการ Universal.Design.และคูมือการจัดทํา 

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ เพื่อนําไปใชอางอิงในขั้นตอนการออกแบบ

เครื่องมอืแบบสํารวจ ใชรูปแบบการวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 ข้ันตอนท่ี 2 ผูวิจัยสรางแบบสํารวจสิ่งกอสรางของโรงแรมโดยอางอิงมาตรฐาน 

Universal Design เปนเกณฑ โดยเครื่องมือดังกลาวเปนแบบ (Check-list) และใชสํารวจโรงแรม

ที่เปนกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 16 โรงแรม และทําการวิเคราะหขอมูล ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ 
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(Quantitative Research) 

 ข้ันตอนท่ี 3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามเชิงปริมาณจํานวน 400.ชุด โดยขอคําถาม 

มีความสอดคลองกับขอมูลจริงที่ไดวิเคราะหในตอนตน และคําถามอิงจากแนวคิด ทฤษฎ ี

การทองเที่ยว การบริหารจัดการ การตลาดการทองเที่ยว ความพึงพอใจ แรงจูงใจ ผูสูงอายุ 

และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ โดยจัดพิมพ 2 ภาษา.ไดแก ภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาต ิ

จํานวน  400 ตัวอยาง แบงเปนนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย จํานวน 320 ตัวอยาง  

และนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางประเทศ จํานวน 80 ตัวอยาง และทําการวิเคราะหขอมูล  

ใชรูปแบบการวจัิยเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) 

 ข้ันตอนท่ี 4 ผูวจัิยสรางแบบสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูประกอบการ กลุมผูเช่ียวชาญ

ดานการออกแบบ และกลุมนักวชิาการและบุคลากรทางการศึกษา และทําการสัมภาษณเชิงลึก

และทําการวิเคราะหขอมูล ใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative.Research).โดยแบบ

สัมภาษณจํานวน 24 ชุดแบงตามกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

 1. กลุมผูประกอบการ จํานวน 16 ชุด 

 2. กลุมผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ จํานวน 3 ชุด 

 3. กลุมนักวชิาการและบุคลากรทางการศกึษา จํานวน 5 ชุด 

 ข้ันตอนท่ี 5 ผูวิจัยจัดการประชุมกลุมและรายงานขอมูลวิจัยเชิงปริมาณใหกับกลุม

ผูประกอบการ กลุมผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ และกลุมนักวิชาการและบุคลากรทางการ

ศึกษาไดทราบ จากนั้นรวมกันวิเคราะหศักยภาพในการบริหารจัดการโรงแรมเพื่อรองรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ จากนั้นรวมกันกําหนดแนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตย 

ของโรงแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใชรูปแบบการวิจัย 

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed.Methodology).ที่มีการวิจัย 

เ ชิ งปริ ม าณ  (Quantitative.Research).และการวิ จั ย เ ชิ งคุณภาพ  (Qualitative.Research)  

มาประกอบกันเพื่อใหเกิดผลลัพธตามที่ผูวิจัยตองการ สามารถแบงกลุมตัวอยางออกเปน  

3 กลุม ดังนี้ 
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เชงิคุณภาพ 

กลุมท่ี 1 กลุมผูประกอบการ ไดแก ผูประกอบการโรงแรม ผูบริหารโรงแรม หัวหนา

ระดับสูง พนักงานปฏิบัติการโรงแรม และธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยมีจํานวนโรงแรมรวมจํานวน 327 แหง เลือกมาเปนกลุมตัวอยาง 

จํานวน 16 แหง ไดแก 

1. โรงแรมอยุธยา แกรนด 

2. โรงแรมไอยูเดยีออนเดอะรเิวอร 

3. โรงแรมคลาสสคิ คามโิอ แอนด เซอรวสิ อพาทเมนท 

4. โรงแรมคาวาล ิคาซา รสีอรท 

5. แอมโป เรสซเิดนซ 

6. โรงแรมศาลาอยุธยา 

7. โรงแรมกรุงศรรีเิวอร 

8. วาสนา ดไีซน โฮเทล 

9. โรงแรมอโยธยา 

10. วรบุร ีอโยธา คอนเวนชัน รสีอรท 

11. อยุธยา รทีรตี 

12. แคนทาร ีโฮเทล อยุธยา 

13. รเิวอรววิ เพลส โฮเต็ล 

14. อโยธยา วลิเลจ 

15. พลูธยา รสีอรท แอนด สปา 

16. อยุธยา การเดนรเิวอรโฮม 

กลุมท่ี 2 กลุมผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ ไดแก วศิวกร สถาปนกิ จํานวน 3 คน 

1. คุณโชคชัย เมฆฉาย โยธาธกิารและผังเมอืงจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

2. คุณคติวัษย นันตะยานา วิศวกรจากบริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวลอปเมนต จํากัด 

(มหาชน) 

3. คุณทรงยศ วีระทวีมาศ ตัวแทนจากบริษัทปูนซีเมนตไทย สวนงาน SCG Eldercare 

Solution 

กลุมท่ี 3 นักวิชาการและบุคลากรทางการศึกษา ไดแก นักวิชาการ ครู-อาจารย ที่มี

ความรูและความเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว การตลาดบริการ ธุรกิจโรงแรม จํานวน 5 คน 

ไดแก  
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1. ดร.ธารนี นวัสนธี อาจารยและหัวหนาสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม 

คณะศลิปศาสตร มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

2. ดร.อิสระพงศ  พลธานี  อาจารยสายวิชาศิลปศาสตร  คณะศิลปะศาสตร 

และวทิยาศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร วทิยาเขตกําแพงแสน 

3. อาจารยฐาปกรณ ทองคํานุช อาจารยสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร  

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิ 

4. อาจารยหงสกุล เมสนุกูล อาจารยสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม คณะ

วทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

5. อาจารยปวีณา ขําพัด อาจารยสาขาวิชาการทองเที่ยว คณะอุตสาหกรรมการ

โรงแรมและการทองเที่ยว มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสนิทร 

เชงิปรมิาณ 

กลุมท่ี 4 กลุมผูใชบริการ ไดแก นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติที่มี

อายุ 55 ปขึ้นไป ที่ใชบริการที่พักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 1,548,608 คน  

ทําการเทียบสัดสวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาต ิ

จากสถิติของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ดานสถานการณนักทองเที่ยว ป พ.ศ.2555-

2560 พบวามนีักทองเที่ยวผูสูงอายุคดิเปนจํานวนรอยละ 20 ของนักทองเที่ยวทั้งหมด และเปน

นักทองเที่ยวชาวไทยรอยละ 80 และนักทองเที่ยวชาวตางชาติรอยละ 20.(กระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา,.2560).ดังนั้น จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด คือ 400 ตัวอยาง แบงเปน

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย จํานวน 320 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 80 นักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวตางชาติ จํานวน 80 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 20 ซึ่งเปนวิธีการที่สอดคลองกับ (ราณ ี 

อสิชัิยกุล, 2557, หนา 137) ในการแบงกลุมตัวอยาง 

 

เครื่องมอืท่ีใชในการวจัิย 

การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed.Methodology).ที่มีการวิจัย 

เ ชิ งปริ ม าณ  (Quantitative.Research).และการวิ จั ย เ ชิ งคุณภาพ  (Qualitative.Research)  

มาประกอบกันเพื่อใหเกดิผลลัพธตามที่ผูวจัิยตองการ ซึ่งมเีครื่องมอืในการวจัิย ดังนี้ 

เชงิคุณภาพ 

1..แบบสัมภาษณเชิงลกึ (In-Depth.Interview).กับกลุมผูประกอบการ กลุมผูเช่ียวชาญ

ดานการออกแบบ และกลุมนักวิชาการและบุคลากรทางการศึกษา โดยผูวิจัยจะใชวิธีการเลือก

กลุมตัวอยางแบบเจาะจง เพื่อใหไดขอมูลที่แทจรงิ จํานวน 24 คน ดังนี้ 



108 

 1.1.กลุมผูประกอบการ ไดแก ผูประกอบการโรงแรม ผูบริหารโรงแรม หัวหนา

ระดับสูง พนักงานปฏิบัติการโรงแรม และธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา 16 โรงแรม โรงแรมละ 1 คน รวม 16 คน 

 1.2.กลุมผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ ไดแก วศิวกร สถาปนกิ จํานวน 3 คน 

   คุณโชคชัย เมฆฉาย โยธาธกิารและผังเมอืงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

   คุณคตวิัษย นันตะยานา วิศวกรจากบริษัทอิตาเลียนไทย ดีเวลอปเมนต จํากัด 

(มหาชน) 

   คุณทรงยศ วีระทวีมาศ ตัวแทนจากบริษัทปูนซีเมนตไทย สวนงาน SCG 

Eldercare Solution 

 1.3.กลุมนักวิชาการและบุคลากรทางการศึกษา ไดแก นักวิชาการ ครู-อาจารย  

ที่มคีวามรูและความเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว การตลาดบริการ ธุรกิจโรงแรม จํานวน 5 คน 

ไดแก  

    ดร.ธารนี นวัสนธี อาจารยและหัวหนาสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม 

คณะศลิปศาสตร มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

   ดร.อิสระพงศ พลธานี อาจารยสายวิชาศิลปศาสตร คณะศิลปะศาสตร 

และวทิยาศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร วทิยาเขตกําแพงแสน 

   อาจารยฐาปกรณ ทองคํานุช อาจารยสาขาวิชาการโรงแรม คณะศิลปศาสตร  

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิ 

   อาจารยหงสกุล เมสนุกูล อาจารยสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม 

คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

   อาจารยปวีณา ขําพัด อาจารยสาขาวิชาการทองเที่ยว คณะอุตสาหกรรมการ

โรงแรมและการทองเที่ยว มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสนิทร 

2..การประชุมกลุม (Group.Discussion).กับกลุมผูประกอบการ กลุมผู เ ช่ียวชาญ 

ดานการออกแบบ และกลุมนักวิชาการและบุคลากรทางการศึกษา โดยผูวิจัยจะใชวิธีการเลือก

กลุมตัวอยางแบบเจาะจง เพื่อใหไดขอมูลที่แทจรงิ จํานวน 24 คน ดังนี้ 

 2.1.กลุมผูประกอบการ ไดแก ผูประกอบการโรงแรม ผูบริหารโรงแรม หัวหนา

ระดับสูง พนักงานปฏิบัติการโรงแรม และธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา 16 โรงแรม โรงแรมละ 1 คน รวม 16 คน 

  2.2.กลุมผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ ไดแก วศิวกร สถาปนกิ จํานวน 3 คน 

 2.3.กลุมนักวิชาการและบุคลากรทางการศึกษา ไดแก นักวิชาการ ครู-อาจารย  
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ที่มคีวามรูและความเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว การตลาดบรกิาร ธุรกจิโรงแรม จํานวน 5 คน  

เชงิปรมิาณ 

1..แบบสํารวจสิ่งกอสรางของโรงแรมที่ออกแบบเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุ เพื่อสํารวจ

สถานภาพปจจุบันของโรงแรมในการใหบรกิารแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติ

ในจังหวัดพระนครศรอียุธยา ไดจากการศกึษาระเบยีบคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ

วาดวยมาตรฐานอุปกรณหรือสิ่งอํานวยความสะดวกโดยแกคนพิการ พ.ศ..2544 นํามาสราง 

เปนแบบสํารวจตรวจสอบรายการ (Check-List).ใชวิธีเชิงปริมาณ ใหเลือกตอบ 3 ตัวเลือก ไมม ี

มีแตไมไดมาตรฐาน มีและไดมาตรฐาน และหมายเหตุกับกลุมผูประกอบการ จํานวน 16 แหง 

เมื่อไดแบบสํารวจสิ่งกอสรางของโรงแรมที่ออกแบบเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุ เรียบรอยแลว 

สงใหผูเช่ียวชาญจํานวน 5 คน ตรวจสอบความเหมาะสมของขอคําถามกับความสอดคลอง 

ของวัตถุประสงคที่ทําการศกึษา 

2..แบบสอบถามความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาต ิ

ตอที่พักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อสอบถามนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

และชาวตางชาติ จํานวน 400 คน แบงเปนนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย จํานวน 320 คน  

และนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาติ จํานวน 80 คน ขอคําถามเปนทั้งขอคําถามแบบ 

ใหเลือกตอบ (Structured.Question).และขอคําถามแบบปลายเปด (Open-Ended.Question)  

ใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive.Sampling).แบบสอบถามแบงเปน 4 ตอน 

ไดแก 

   ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ 

(checklist).เพื่อสอบถามขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ สัญชาติสถานภาพ ระดับ

การศึกษา การเกษียณอายุจากการทํางาน การประกอบอาชีพในอดีตและปจจุบัน ภาระดาน

ครอบครัว รายได และแหลงที่มาของรายได เปนลักษณะแบบเลอืกตอบ (Structured Question) 

 ตอนที่ 2 พฤตกิรรมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาต ิตอการเลือกพัก

แรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ โดยแบงขอคําถามออกเปน  

2 หมวด ไดแก หมวดที่ 1 ปจจัยที่ผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา หมวดที่ 2 พฤตกิรรมการเลอืกที่พักแรมในจังหวัดพระนครศรอียุธยา   

  ตอนที่ 3 ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

และชาวตางชาติที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลักษณะคําถามเปนคําถาม 

แบบมาตราสวนการประเมินคา (Rating.Scale).มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 

ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยแบงขอคําถามออกเปน 7 ดาน คือ ดานที่ 1 ดานที่พัก ดานที่ 
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2 ดานราคา ดานที่ 3 ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานที่ 4 ดานการสงเสริมการตลาด ดานที่ 

5 ดานพนักงานบรกิาร ดานที่ 6 ดานกระบวนการ  ดานที่ 7 ดานลักษณะทางกายภาพ 

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับที่พักแรมสําหรับนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาตเิปนคําถามปลายเปด (Open-Ended Question) 

 โดยแบบสอบถามจัดทําเปน 2 ภาษา  คือ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  

โดยแบบสอบถามภาษาอังกฤษไดจากการนําแบบสอบถามภาษาไทยใหผูเช่ียวชาญทางการ

แปลภาษาอังกฤษ คอื ดร.ทวิา ใจหลัก เปนผูแปลและตรวจสอบความถูกตองทางภาษา จากนั้น

นําแบบสอบถามภาษาอังกฤษใหผูเช่ียวชาญทางการแปล แปลแบบสอบถามจากภาษาอังกฤษ

เปนภาษาไทย คือ ผศ.ดวงจันทร สินโพธิ์ เมื่อเนื้อหาจากการแปลเหมือนกันและมีใจความ

ตรงกัน จึงถือวาแบบสอบถามภาษาอังกฤษนั้นถูกตองตามหลักภาษาและนําสูกระบวนการ

ตรวจ IOC 

การสรางเครื่องมอื 

1..แบบสํารวจ ผูวิจัยทําการศึกษาเกี่ยวกับการ Universal.Design.และคูมือการจัดทํา

สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ เพื่อนําไปใชอางอิงในการสรางเครื่องมือ

แบบสํารวจสิ่งกอสรางของโรงแรมโดยอางอิงมาตรฐาน Universal.Design.เปนเกณฑ  

โดยเครื่องมือดังกลาวเปนแบบ (Check-List).และนําแบบสํารวจไปทดสอบคุณภาพ 

ของเครื่องมือโดยการหาคาดัชนีความสอดคลองของคําถาม (IOC).จากนั้นจะนําขอมูลที่ได 

มาคํานวณ เสนอผูเช่ียวชาญประมาณ จํานวน 5 ทาน ประกอบดวย ผศ.ดร.เสง่ียม บุญพัฒน 

ผศ.ดร.อวรรณ บุญพัฒน ดร.ธารนี นวัสนธี ดร.ธนภูมิ ปองเสง่ียม และดร.ทิวา ใจหลัก  

แลวปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ สําหรับการคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง

ของขอคําถามในแตละขอ ถาคาดัชนีความสอดคลองมากกวาหรือเทากับ 0.5 แสดงวา 

คําถามนั้นวัดเนื้อหาตรงตามที่ตองการ แตถาคาความสอดคลองนอยกวาหรือเทากับ 0.5  

แสดงวาขอคําถามนัน้วัดเนื้อหาไมตรงตามที่ตองการวัด (ทองใบ สุดชารี, 2546, หนา 81) จนได

แบบสํารวจสิ่งกอสรางของโรงแรมที่ออกแบบเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุฉบับสมบูรณ โดยผล

การตรวจสอบ IOC.ของขอคําถามทุกขอมีคะแนนเกิน 0.5 แสดงใหเห็นวาขอคําถามสามารถ

ยอมรับไดและสามารถใชในแบบสํารวจได 

2. แบบสอบถามความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติ 

ตอที่พักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จัดทําขึ้นโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของ ตามวัตถุประสงคของงานวจัิย เพื่อสอบถามความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวไทยและชาวตางชาต ิแบบสอบถามแบงเปน 4 ตอน ไดแก   
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    ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ 

(checklist).เพื่อสอบถามขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ สัญชาติสถานภาพ ระดับ

การศึกษา การเกษียณอายุจากการทํางาน การประกอบอาชีพในอดีตและปจจุบัน ภาระดาน

ครอบครัว รายได และแหลงที่มาของรายได เปนลักษณะแบบเลอืกตอบ (Structured Question) 

 ตอนที่ 2 พฤตกิรรมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาต ิตอการเลือกพัก

แรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ โดยแบงขอคําถามออกเปน  

2 หมวด ไดแก หมวดที่ 1 ปจจัยที่ผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา หมวดที่ 2 พฤตกิรรมการเลอืกที่พักแรมในจังหวัดพระนครศรอียุธยา   

  ตอนที่ 3 ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

และชาวตางชาติที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลักษณะคําถามเปนคําถาม 

แบบมาตราสวนการประเมินคา (Rating.Scale).มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก  

ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยแบงขอคําถามออกเปน 7 ดาน คือ ดานที่ 1 ดานที่พัก ดานที่ 

2 ดานราคา ดานที่ 3 ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานที่ 4 ดานการสงเสริมการตลาด ดานที่ 

5 ดานพนักงานบรกิาร ดานที่ 6 ดานกระบวนการ ดานที่ 7 ดานลักษณะทางกายภาพ 

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับที่พักแรมสําหรับนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาตเิปนคําถามปลายเปด(Open-Ended Question) 

 ทําการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง 

ของคําถาม ( IOC).จากนั้นจะนําขอมูลที่ ไดมาคํานวณ เสนอผู เ ช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน 

ประกอบดวย จํานวน 5 ทาน ประกอบดวย ผศ.ดร.เสง่ียม บุญพัฒน ผศ.ดร.อวรรณ บุญพัฒน  

ดร.ธารนี นวัสนธี ดร.ธนภูมิ ปองเสง่ียม และ ดร.ทิวา ใจหลัก แลวปรับปรุงแกไขตาม

ขอเสนอแนะของผูเ ช่ียวชาญ สําหรับการคํานวณคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม 

ในแตละขอ ถาคาดัชนีความสอดคลองมากกวาหรือเทากับ 0.5 แสดงวาคําถามนั้นวัดเนื้อหา

ตรงตามที่ตองการ แตถาคาความสอดคลองนอยกวาหรือเทากับ 0.7 แสดงวาขอคําถามนั้น 

วัดเนื้อหาไมตรงตามที่ตองการวัด (ทองใบ สุดชารี, 2546, หนา 81) โดยผลการตรวจสอบ IOC 

ทุกขอคําถามมีคะแนนเกิน 0.5.แสดงใหเห็นวาขอคําถามสามารถยอมรับไดและสามารถใช 

ในแบบสํารวจได 
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หลังจากที่ผานการหาคาดัชนีความสอดคลองของคําถาม (IOC).เรียบรอยแลว 

ผูวจัิยนําแบบสอบถามฉบับปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญไปทดลองใชกับกลุม

ทดลองซึ่งไมใชกลุมตัวอยางของงานวิจัยในครั้งนี้จํานวน 30 ราย แลวนํามาหาคาความเช่ือม่ัน  

โดยกําหนดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีสูตรดังนี้  

                ∝   =    n           1-∑si
2 

              n-1         st
2   

 

∝ = คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามทัง้ฉบับ 

N = คาจํานวนขอของแบบสอบถาม 

∑si
2 = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 

st
2   = คาความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามทัง้ฉบับ 

เมื่อคํานวณคาความเช่ือม่ันดังกลาวแลว ถาคาความเช่ือม่ันต่ํากวา 0.7 ตองนํามา

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงจนกวาจะไดคาสูงกวาเดิม จึงจะถือวาเปนเครื่องมือในการวิจัยที่ได

มาตรฐาน เพื่อไปเก็บขอมูลในภาคสนามตอไป 

3. แบบสัมภาษณเชิงลกึ (In-Depth.Interview) โดยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 

(Semi-Structures Interview) โดยกําหนดขอคําถามไวลวงหนา ไดแก  

 ขอคําถามสําหรับผูประกอบการ 

 3.1.ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกทั้งภายนอกและภายใน โรงแรม/ 

รสีอรท/บูทคี ของทานตอการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

 3.2.ความพรอมของหองพัก ในโรงแรม/รีสอรท/บูทีค ของทานตอการรองรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

 3.3.ความพรอมดานการบริหารจัดการโรงแรม/รีสอรท/บูทีค ของทานตอการ

รองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

 3.4.ความสามารถในการพัฒนาโรงแรมตนแบบเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

 ขอคําถามสําหรับผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ 

 3.5.การพัฒนาเมืองตนแบบและโรงแรมตนแบบ รองรับเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

โดยใชมาตรฐานอารยสถาปตย 

 ขอคําถามสําหรับบุคลากรทางการศึกษา 

 3.6.การพัฒนาเมืองตนแบบและโรงแรมตนแบบ รองรับเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

โดยใชมาตรฐานอารยสถาปตย 
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 3.7.การพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรในสถานศึกษาเพื่อความสอดคลองกับความ

ตองการของสถานประกอบการในอนาคต 

 นําสงผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน ประกอบดวย ผศ.ดร.เสง่ียม บุญพัฒน  ผศ.ดร. 

อวรรณ บุญพัฒน และดร.ธารนี นวัสนธี เพื่อตรวจสอบขอคําถามใหตรงกับวัตถุประสงค 

ที่ตั้งไว และแกไขใหถูกตองตามที่คณะกรรมการเสนอ เมื่อแบบสัมภาษณสมบูรณผูวิจัยจะสง

แบบสัมภาษณไปใหกลุมตัวอยางลวงหนา เพื่อใหผูถูกสัมภาษณเตรียมขอมูลและเนื้อหาในการ

สัมภาษณ จากนัน้ผูวจัิยจึงเขาไปเก็บขอมูลการสัมภาษณแบบตัวตอตัว (ฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ, 

2553) และนําขอมูลการสัมภาษณมาวเิคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

4..การประชุมกลุม (Group.Discussion).กับกลุมผูประกอบการ กลุมผูเช่ียวชาญดาน

การออกแบบ และนักวิชาการและบุคลากรทางการศึกษา โดยกําหนดประเด็นคําถาม 

ไวลวงหนา ไดแก 1).การบริหารจัดการโรงแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ โดยใชแนวคิด

สวนประสมทางการตลาด 7Ps.2).แผนและมาตรการในการรองรับลูกคาผูสูงอายุในอนาคต  

3).การปรับปรุงสภาพแวดลอมของโรงแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ จากนั้นผูวิจัย 

จึงเขาไปเก็บขอมูลโดยการนัดประชุมเพื่อใหกลุมตัวอยางไดระดมความคิดเห็นในเรื่องดังกลาว

รวมกันอยางลกึซึ้ง โดยมผูีดําเนนิการประชุมกลุม และนักวจัิยเปนผูจดบันทกึขอมูลที่ไดจากการ

สนทนา และนําขอมูลการประชุมกลุมมาวเิคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลทุตยภูม ิ(Secondary Data) ไดจากการรวบรวมวิจัยเชิงเอกสาร 

โดยการคนควา ศึกษาจากเอกสาร หนังสือ วารสาร คูมือระเบียบคณะกรรมการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการวาดวยมาตรฐานอุปกรณหรือสิ่งอํานวยความสะดวกโดยแกคนพิการ  

พ.ศ..2544 คูมอืการออกแบบสภาพแวดลอมสําหรับคนพิการและคนทุกวัย และงานวิจัยตาง.ๆ 

ที่เกี่ยวของกับการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อคนทุกคนในสังคม 

การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary.Data).โดยใชวิธีการรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง ดังนี้ 

1. การวิจัยเชิงสํารวจ ในงานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตย 

ของโรงแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดการใชเครื่องมือ 

เชิงสํารวจ 3 ชนดิ คอื 

 1.1 แบบสํารวจสิ่งกอสรางของโรงแรมที่ออกแบบเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ไปเก็บ

ขอมูลกับกลุมตัวอยางสถานประกอบการ จํานวน 16 แหงในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
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โดยผูวิจัยเปนผูประเมินเอง และตรวจทานเพื่อความถูกตองของขอมูลกอนนําไปวิเคราะหการ

หาคาทางสถติพิื้นฐาน 

 1.2.แบบสอบถามความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติ

ตอที่พักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อสอบถามนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

และชาวตางชาติ จํานวน 400 คน แบงเปนนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย จํานวน 320 คน  

และนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาติ จํานวน 80 คน โดยจัดทําเปน 2 ภาษา ไดแก ภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ การแจกแบบสอบถามใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling).โดยผูวิจัยและทีมผูชวยนักวิจัยลงพื้นที่ภาคสนาม ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล

กอนนําไปวเิคราะหทางสถติ ิ

 1.3 แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) เพื่อสัมภาษณใหไดขอมูลที่แทจริง

อยางลึกซึ้งกับกลุมผูประกอบการ กลุมผู เ ช่ียวชาญดานการออกแบบ และนักวิชาการ 

และบุคลากรทางการศึกษา โดยผูวิจัยจะใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน  

24 คน โดยผูวจัิยสัมภาษณดวยตนเองและถอดความเปนความเรยีงเพื่อนําไปวเิคราะห 

2. การวิจัยแบบมีสวนรวม (Participatory).ประชุมกลุมกับกลุมผูประกอบการ กลุม

ผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ และนักวิชาการและบุคลากรทางการศึกษา โดยผูวิจัยใชวิธีการ

เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง เพื่อใหไดขอมูลที่แทจริง จํานวน 24 คน จากนั้นผูวิจัยจึงเขาไป

เก็บขอมูลโดยการนัดประชุมเพื่อใหกลุมตัวอยางไดระดมความคิดเห็นในเรื่องดังกลาวรวมกัน

อยางลึกซึ้ง โดยมีผูดําเนินการประชุมกลุม และนักวิจัยเปนผูจดบันทึกขอมูลที่ไดจากการ

สนทนา และนําขอมูลการประชุมกลุมมาวเิคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 

การวเิคราะหขอมูล 

1. แบบสํารวจสิ่งกอสรางของโรงแรมที่ออกแบบเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุ หลังจาก

ผูวิ จัยไดเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความครบถวนและความสมบูรณของขอมูล 

ทัง้หมดแลว จึงลงรหัสขอมูล ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS).มาใชวิเคราะหขอมูล คือ

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive.Statistic).และผูวิจัยนําผลการประเมินจากการสํารวจจากกลุม

ตัวอยาง 16 แหง มาดําเนินการวิเคราะหหาคาสถิติพื้นฐานการหาคารอยละ (Percentage)  

เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลตาง ๆ 

2. แบบสอบถามความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติ 

ตอที่พักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกตอง  

ความครบถวนสมบูรณของแบบสอบถาม บันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผล 
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ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร ใชสถิติพื้นฐานไดแก การหาคารอยละ (Percentage).คาคะแนน

เฉลี่ย (Means).คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard.Deviation).และนํามาวิเคราะหเชิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลตาง ๆ  

3..ผูวิจัยใชสถิติเชิงอนุมานทดสอบคาเฉลี่ยความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวไทยและชาวตางชาติตอที่พักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการวิเคราะหความ

แปรปรวน (Anova) ทดสอบคาท ี(t–test) วเิคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยการ

เปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple.Comparison.Test).ดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffe’s.Method).เพื่อหา

ความแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติ ิ 

 การวเิคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) เพื่อใชทดสอบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระที่มีคายอยมากกวา 2 คาขึ้นไป ใชแปลความหมายของขอมูล

ตาง ๆ 

 การวิเคราะหการถอดถอยโลจิสติกส (Logistic.Regression.Analysis).ชนิด Binary 

โดยวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยที่ตัวแปรตามเปนตัวแปร

เชิงกลุมที่มไีดเพยีง 2 คา คอื เหตุการณที่สนใจและเหตุการณที่ไมสนใจ 

 การวิเคราะหองคประกอบ (Factor.Analysis).เพื่อสกัดสวนประสมทางการตลาด

บรกิารที่มีผลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติ ตอการเลือกพักแรม

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อตอบสนองความตองการกับลูกคาใหตรงจุด โดยใชวิธีการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Explorastory.Factor.Analysis:.EFA).ดวยวิธีการวิเคราะห

องคประกอบหลัก (Principal.Component.Analysis).และหมุนแกนองคประกอบแบบตั้งฉาก 

(Orthogonal.Rotation).ดวยวิธีแวริแมกซ  (Varimax.Rotation).โดยกําหนดเกณฑพิจารณา

องคประกอบที่ได คอื มคีา Eigen Value≥1.00 โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 การตรวจสอบขอมูลเบื้องตนกอนการวเิคราะหองคประกอบ 

 ตอนที่ 2 การสกัดองคประกอบดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบสําคัญ (Principal 

Component Analysis: PC) 

 ตอนที่ 3 การหมุนแกนองคประกอบและตัง้ช่ือองคประกอบ 

 การวิเคราะหขอมูลสําหรับขอคําถามแบบเปด (Open.Ended.Question).ใชวิธีการ

วิเคราะหเนื้อหา (Contents.Analysis).โดยจัดกลุมประเด็นสําคัญ และนําเสนอขอมูลอธิบาย 

เปนความเรยีง 
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3..แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth.Interview).หลังจากผูวิจัยรวบรวมขอมูลและได

ตรวจสอบความถูกตองทั้งหมดแลว ผูวิจัยจึงจัดขอมูลออกเปนหมวดหมูและวิเคราะหขอมูล 

เนื้อหา (Content.Analysis).ซึ่งเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงบรรยาย โดยระบุคุณลักษณะเฉพาะ

ของสาระขอความอยางเปนระบบ และสอดคลองกับวัตถุประสงคการ ประกอบบริบท 

(Context) 

4..การประชุมกลุม  (Group.Discussion).วิ เคราะหขอมูลเ ชิงบรรยาย โดยระบุ 

คุณลักษณะเฉพาะของสาระขอความอยางเปนระบบ และสอดคลองกับวัตถุประสงคการ 

ประกอบบรบิท (Context) และนําเสนอ 
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ตาราง 3 แสดงสรุปวธิดีําเนินการวิจัย 

วัตถุประสงค ประเภทการวจัิย เครื่องมือ กลุมตัวอยาง สถติทิีใ่ชในการวจัิย 

1. เพื่อสํารวจสถานภาพ

ปจจุบันของโรงแรมในการ

ใหบริการแกนักทองเท่ียว

ผูสูงอายุชาวไทยและ

ชาวตางชาติในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

เชิงปริมาณ แบบสํารวจสิ่งกอสราง

ของโรงแรมท่ีออกแบบ

เพื่อนักทองเท่ียว

ผูสูงอายุ 

กลุมผูประกอบการ ไดแก โรงแรมและท่ีพักในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จํานวน 16 แหง 

คาความถี ่(Frequency)  

คารอยละ (Percentage) 

 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ

เลอืกใชบริการโรงแรมของ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย

และชาวตางชาติท่ีมาพักแรม

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

เชิงปริมาณ แบบสอบถามความ

ตองการของ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุ

ชาวไทยและ

ชาวตางชาติตอท่ีพัก

แรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

กลุมผูใชบริการ ไดแก นักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยและ

ชาวตางชาติท่ีมอีายุ 55 ปขึ้นไป จํานวนกลุมตัวอยาง

ท้ังหมดคอื 400 ตัวอยาง  

1. แบงเปนนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย จํานวน  

320 ตัวอยาง  

2. ผูสูงอายุชาวตางชาติ จํานวน 80 ตัวอยาง  

คาความถี ่(Frequency)  

คารอยละ (Percentage)  
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ตาราง 3 (ตอ) 

วัตถุประสงค ประเภทการวจัิย เครื่องมือ กลุมตัวอยาง สถติทิีใ่ชในการวจัิย 

3. เพื่อวเิคราะหคาดหวัง 

และความพงึพอใจในการใช

บริการโรงแรมของ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย

และชาวตางชาติท่ีมาพักแรม

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

เชิงปริมาณ แบบสอบถามความ

ตองการของ

นักทองเท่ียว

ผูสูงอายุชาวไทยและ

ชาวตางชาติตอท่ีพัก

แรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

กลุมผูใชบริการ ไดแก นักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยและ

ชาวตางชาติท่ีมอีายุ 55 ปขึ้นไป จํานวนกลุมตัวอยาง

ท้ังหมด คอื 400 ตัวอยาง  

1. แบงเปนนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย จํานวน  

320 ตัวอยาง  

2. ผูสูงอายุชาวตางชาติ จํานวน 80 ตัวอยาง  

         

คาความถี ่(Frequency)  

คารอยละ (Percentage)  

คาคะแนนเฉลี่ย (Means)  

วเิคราะหความแปรปรวน 

(ANOVA)  

เชฟเฟ (Scheffe’s Method) 

วเิคราะหการถอดถอย 

โลจสิติกส  

(Logistic Regression 

Analysis) 

วเิคราะหองคประกอบ  

(Factor Analysis) 
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ตาราง 3 (ตอ) 

วัตถุประสงค ประเภทการวจัิย เครื่องมือ กลุมตัวอยาง สถติทิีใ่ชในการวจัิย 

4. เพื่อศึกษาศักยภาพของ

ธุรกจิโรงแรมในการรองรับ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย

และชาวตางชาติของจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

เชิงคุณภาพ แบบสัมภาษณ 

เชิงลกึ 

(In-depth 

Interview) 

กลุมผูประกอบการ กลุมผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ 

และนักวชิาการและบุคลากรทางการศึกษา โดยผูวจิัย

จะใชวธีิการเลอืกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง เพื่อใหได

ขอมูลท่ีแทจริง จํานวน 24 คน ประกอบดวย 

1. กลุมผูประกอบการ จาํนวน 16 ชุด 

2. กลุมผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ จํานวน 3 ชุด 

3. กลุมนักวชิาการและบุคลากรทางการศึกษา จํานวน  

    5 ชุด 

วเิคราะหขอมูล เนื้อหา  

(Content Analysis) 

5. เพื่อกําหนดแนวทางการ

พัฒนามาตรฐาน

อารยสถาปตยของโรงแรม

เพื่อรองรับนักทองเท่ียว

ผูสูงอายุในจงัหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

เชิงคุณภาพ การประชุมกลุม 

(Group 

Discussion) 

กลุมนักออกแบบ กลุมหนวยงานภาครัฐ และนักวชิาการ

และบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 30 คน ดังน้ี 

1..กลุมผูประกอบการ จํานวน 16 คน 

2..กลุมนักออกแบบ จํานวน 3 คน 

3..กลุมหนวยงานภาครัฐ จํานวน 4 คน 

4..กลุมนักวชิาการและบุคลากรทางการศึกษา   

จํานวน 5 คน   

วเิคราะหขอมูล เนื้อหา  

(Content Analysis) 

 



บทท่ี 4 

 

ผลการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรม 

เพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรอียุธยา ผูวิจัยไดจัดทําขึ้นเพื่อใหเกิดความ

สมบูรณจึงไดมีกระบวนการในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative.Research).และเชิงปริมาณ 

(Quantitative.Research).โดยเชิงคุณภาพไดใชการสัมภาษณเ ชิงลึก ( In-Depth.Interview)  

ด วยขอคํ าถามที่ สอดคลอ งกับ เนื้อหาและวั ตถุประสงค  ข อ มูลดั งกล าวสามารถ 

ตอบวัตถุประสงคขอที่ 4 และ 5 ได เชิงปริมาณผูวิจัยไดใชเครื่องมือคือแบบสํารวจสิ่งกอสราง

ของโรงแรมที่ออกแบบเพื่อนักทองเที่ ยวผูสูงอายุ  และแบบสอบถามความตองการ 

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุตอที่พักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ขอมูลดังกลาวสามารถ 

ตอบวัตถุประสงคขอที่ 1,.2.และ 3.ได ดังนั้น ในการรายงานผลการวิจัยในเลมนี้ ผูวิจัย 

จึงขอรายงานผลการวิจัยโดยจัดเรียงการวิจัยเชิงปริมาณกอนเพื่อใหเกิดความเขาใจมากยิ่งขึ้น 

ซึ่งงานวิจัยเชิงปริมาณที่ไดใชเครื่อง 2 เครื่องมือ ไดแก แบบสํารวจสิ่งกอสรางของโรงแรม 

ที่ออกแบบเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ดําเนินการโดยสํารวจกลุมผูประกอบการ ไดแก โรงแรม

และที่พักในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 16 แหงและแบบสอบถามความตองการ 

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุตอที่พักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยดําเนินการจัดทํา 

กับกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง โดยแบงเปนนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย จํานวน  

320 คน และนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาติ จํานวน 80 คน ทําการสํารวจเมื่อวันที่  

1 มิถุนายน 2561 จนถึงวันที่ 20 กันยายน 2561 ซึ่งผลการวิจัยสามารถตอบวัตถุประสงคขอที่ 

1, 2 และ 3 โดยมผีลการวจัิยเชิงปรมิาณ ดังนี้ 

 

ผลการวจัิยเชงิปรมิาณ 

 ผลการสํารวจสถานภาพปจจุบันของโรงแรมในการใหบริการแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวไทยและชาวตางชาตใินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้งสิ้น 16 แหง โดยผูวิจัยจัดกลุมตัวอยาง

ออกเปน 3 ประเภท ไดแก  

 ประเภทท่ี 1 ประเภทโรงแรม ประกอบไปดวย โรงแรมอยุธยา แกรนด,.โรงแรม

คลาสสคิ คามโิอ แอนด เซอรวสิ อพาทเมนท, โรงแรมคาวาลิ คาซา รีสอรท, แอมโป เรสซิเดนซ

โรงแรมกรุงศรีริเวอร,.วาสนา ดีไซน โฮเทล,.โรงแรมอโยธยา,.วรบุรี อโยธา คอนเวนชัน  
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รสีอรท, แคนทาร ีโฮเทล อยุธยา, รเิวอรววิ เพลส โฮเต็ล  

 ประเภทท่ี 2 ประเภทรีสอรท ประกอบไปดวย อยุธยา รีทรีต,.อโยธยา วิลเลจ 

พลูธยา รสีอรท แอนด สปา, อยุธยา การเดนรเิวอรโฮม  

 ประเภทท่ี 3 ประเภทบูทีคประกอบไปดวย โรงแรมไอยูเดียออนเดอะริเวอร, โรงแรม

ศาลาอยุธยา ไดผลการสํารวจดังนี้ 

 

ตาราง 4 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกดานท่ีจอดรถ 

ดานท่ีจอดรถ 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 

ไม
มี

 

มแี
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มแี
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มแี
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มแี
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มแี
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มแี
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

1. พื้นที่เปนรูปสี่เหลี่ยมผืนผา มคีวาม

กวางไมนอยกวา 2.4 เมตร และยาว

ไมนอยกวา 6 เมตร 

- 100 - 50 50 - 100 - - 

2. พื้นที่วางขางที่จอดไมนอยกวา 1 

เมตร ตลอดความยาวของที่จอด มี

ลักษณะเปนพื้นผิวเรียบและมรีะดับ

เสมอกัน 

- 100 - 50 50 - 100 - - 

3. สัญลักษณบนพื้นที่จอดรถเปนรูป

ผูสูงอายุหันดานขวาบนพื้นที่จอดรถ 

มขีนาดไมนอยกวา 90x90 

เซนตเิมตร  

30 70 - 50 50 - 100 - - 

4. ปายสัญลักษณแนวตัง้เปนรูป

ผูสูงอายุขนาดไมนอยกวา 30x30 

เซนตเิมตร ตดิตัง้สูง 2 เมตรวัดจาก

ระดับพื้นถงึปาย 

40 60 - 100 - - 100 - - 

5. จํานวนที่จอดรถไมเกนิ 50 คนั ตอที่

จอดรถผูสูงอายุอยางนอย 1 คัน  

จํานวนที่จอดรถไมเกนิ 51-100 คัน 

ตอที่จอดรถผูสูงอายุอยางนอย 2 คัน 

จํานวนที่จอดรถไมเกนิ 101-150 คัน 

ตอที่จอดรถผูสูงอายุอยางนอย 2 คัน 

จํานวนที่จอดรถไมเกนิ 151-250 คัน 

ตอที่จอดรถผูสูงอายุอยางนอย 3 คัน 

40 60 - 75 25 - 100 - - 
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ตาราง 4 (ตอ) 

ดานท่ีจอดรถ 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 
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าน
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รฐ
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มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

 จํานวนที่จอดรถไมเกิน 251-350 คัน 

ตอที่จอดรถผูสูงอายุอยางนอย 4 คัน 

จํานวนที่จอดรถไมเกิน 351-450 คัน 

ตอที่จอดรถผูสูงอายุอยางนอย 5 คัน 

         

6. ที่จอดรถผูสูงอายุตองไมขนานกับ

ทางเดนิรถ (จอดซอนคัน) 

70 30 - 75 25 - 100 - - 

รวมเฉลี่ย 30 70 0 66.67 33.33 0 100 0 0 

 

 

 
 

ภาพ 38 แสดงแผนภูมผิลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกดานท่ีจอดรถ 

 

 

 

 

 

โรงแรม รีสอรท บูทีค 

30 

66.67 

100 

70 

33.33 

0 0 0 0 

ดานท่ีจอดรถ 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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 จากตาราง 4 และภาพ 38 ผูวิจัยพบวา.ผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกอาคาร 

ดานที่จอดรถของกลุมตัวอยาง ไดแก.โรงแรม.รีสอรท และบูทีค พบวา.ที่จอดรถของโรงแรม  

มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 70 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 30  

ที่จอดรถของรีสอรท มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 33.33 และไมมีการ

กอสราง คดิเปนรอยละ 66.67 ที่จอดรถของบูทคี ไมมกีารกอสราง คดิเปนรอยละ 100 

 

ตาราง 5 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกดานทางลาดภายนอกอาคาร 

ทางลาดภายนอกอาคาร 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 
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ม
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รฐ

าน
 

1. ความยาวทางลาดนอยกวา 6.เมตร 

และมีความกวางมากกวาหรือเทากับ 

0.90 เมตร 

- 60 40 100 - - - 100 - 

2. ความยาวทางลาดมากกวาหรือเทากับ 

6 เมตร และมีความกวางมากกวาหรือ

เทากับ 1.50 เมตร พื้นผิววัสดุไมลื่น 

- 60 40 100 - - 50 50 - 

3. ความยาวชวงละไมเกิน 6.00 เมตร ถา

เกินตองมีชานพักกวาง 1.50 เมตร ถา

มีความยาวตั้งแต 2.50.เมตร ตองมี

ราวจับทัง้ 2 ขาง 

50 40 10 100 - - 100 - - 

4. ทางลาดดานที่ไมมผีนังกัน้ใหยกขอบสูง

จากพื้นผิวของทางลาดไมนอยกวา  

15 เซนตเิมตร และมรีาวกันตก 

50 40 10 100 - - 100 - - 

รวมเฉลี่ย 25 50 25 100 0 0 62.50 37.50 0 
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ภาพ 39 แสดงแผนภูมผิลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกดานทางลาดภายนอกอาคาร 

 

จากตาราง 5 และภาพ 39 ผูวิจัยพบวาผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกอาคาร 

ดานทางลาดภายนอกอาคารของกลุมตัวอยาง ไดแก โรงแรม รีสอรท และบูทีค พบวา ทางลาด

ภายนอกอาคารของโรงแรม มีการกอสรางและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 25 มีการกอสราง

แตไมไดมาตรฐาน คดิเปนรอยละ 50 และไมมกีารกอสราง คดิเปนรอยละ 25.ทางลาดภายนอก

อาคารของรีสอรท ไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 100 ทางลาดภายนอกอาคารของบูทีค  

มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 37.50 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 

62.50 

 

ตาราง 6 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกดานทางเขาอาคาร 

ทางเขาอาคาร 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ
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ม
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าน
 

1. เปนพื้นผิวเรียบเสมอกัน ผิว

หยาบหรือผิวขรุขระ ไมมีสิ่ง

กีดขวางหรือสวนของอาคาร

ย่ืนล้ําออกมา 

- 60 40 25 50 25 100 - - 

 

โรงแรม รีสอรท บูทีค 

25 

100 

62.5 
50 

0 

37.5 
25 

0 0 

ทางลาดภายนอกอาคาร 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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ตาราง 6 (ตอ) 

ทางเขาอาคาร 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 
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รฐ
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2. อยูในระดับเดยีวกับพื้นถนน

ภายนอกอาคารหรือลาน 

จอดรถ 

60 40 - 50 50 - 50 50 - 

3. มคีวามกวางสทุธไิมนอยกวา 

1.50 เมตร 

- 60 40 75 - 25 50 50 - 

4. ทอระบายน้ําหรือรางระบาย

น้ําบนพื้นมฝีาปดสนทิ ถาฝา

เปนแบบตะแกรงมขีนาดของ

ชองตะแกรงกวางไมเกนิ  

1.3 เซนตเิมตร 

10 90 - 50 50 - 50 50 - 

5 ในบริเวณที่เปนทางแยกหรือ

ทางเลี้ยวใหมพีื้นผิวตางสัมผัส

และตองมผีนังหรือราวกันตก

ทัง้สองดาน 

60 40 - 75 25 - 100 - - 

6. อุปกรณที่แขวนอยูในเขตทาง

สัญจร ใหแขวนสูงจากระดับ

พื้นไมต่ํากวา 2.00 เมตร 

เพื่อใหผูที่สัญจรผานไดอยาง

สะดวกและปลอดภัย 

100 - - 100 - - 100 - - 

7. ในกรณีสิ่งที่เปนอุปสรรคตอ

ผูสูงอายุ ที่สูงจากระดับพื้นไม

เกนิ 2.00 เมตร แตจําเปนตอง

ย่ืนล้ําเขามาในเขตทางสญัจร 

สามารถย่ืนล้ําไดไมเกนิ  

10 เซนตเิมตร 

100 - - 100 - - 100 - - 

เฉลี่ยรวม 47.14 41.43 11.43 67.85 25 7.15 78.57 21.43 0 
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ภาพ 40 แสดงแผนภูมผิลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกดานทางเขาอาคาร 

 

จากตาราง 6 และภาพ 40 ผูวิจัยพบวาผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกดานทาง 

เขาอาคารของกลุมตัวอยางไดแก โรงแรม รีสอรท และบูทีค พบวา ทางเขาอาคารของโรงแรม 

มีการกอสรางและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 11.43 มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปน

รอยละ 41.43 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 47.14.ทางเขาอาคารของรีสอรท มีการ

กอสรางและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 7.15 มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 

25.00 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 67.85.ทางเขาอาคารของบูทีค มีการกอสราง 

แตไมไดมาตรฐาน คดิเปนรอยละ 21.43 และไมมกีารกอสราง คดิเปนรอยละ 78.57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงแรม รสีอรท บูทคี 

47.14 
67.85 

78.57 

41.43 
25 21.43 

11.43 7.15 0 

ทางเขาอาคาร 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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ตาราง .7 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกดานทางเดินระหวางอาคาร ทางเชื่อม

ระหวางอาคาร 

ทางเดนิระหวางอาคาร  

ทางเชื่อมระหวางอาคาร 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 
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รฐ
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1. พื้นผิวเรียบเสมอกัน ผิวหยาบ

หรือผิวขรุขระ ไมมสีิ่งกดีขวาง 

- 40 60 - 75 25 100 - - 

2. ความกวางที่เหมาะสมกับกลุม

คนจํานวนนอย (หรือทางเดนิที่

ไมมกีารสวนกัน) ควรมขีนาด

อยางนอย 90 เซนตเิมตร 

- 70 30 25 50 25 50 50 - 

3. ความกวางของทางเดนิและทาง

เชื่อมระหวางอาคารที่สามารถ

ใหเกาอี้เข็นหรือวลีแชรสวนกัน

ได ตองมขีนาดความกวางไม

นอยกวา 1.50 เมตร 

- 80 20 50 50 - 100 - - 

4. สําหรับการเคลื่อนที่โดยการหัก

เลี้ยว 180 องศา ควรมขีนาด

ความกวางไมนอยกวา 1.20 

เมตร 

- 90 10 50 50 - 100 - - 

เฉลี่ยรวม 0 70 30 31.25 56.25 12.50 87.50 12.50 0 
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ภาพ 41 แสดงแผนภูมผิลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกดานทางเดนิระหวางอาคาร  

ทางเชื่อมระหวางอาคาร 

 

 จากตาราง 7 และภาพ 41 ผูวิจัยพบวาผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกอาคาร 

ดานทางเดินระหวางอาคาร ทางเช่ือมระหวางอาคารของกลุมตัวอยางไดแก โรงแรม รีสอรท 

และบูทีค พบวา ทางเดินระหวางอาคาร ทางเช่ือมระหวางอาคารของโรงแรม มีการกอสราง 

และไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 30 และมีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 70 

ทางเดินระหวางอาคาร ทางเช่ือมระหวางอาคารของรีสอรท มีการกอสรางและไดมาตรฐาน  

คิดเปนรอยละ 7.15 มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 25.00 และไมมีการ

กอสราง คดิเปนรอยละ 67.85 ทางเดนิระหวางอาคาร ทางเช่ือมระหวางอาคารของบูทีค มีการ

กอสรางแตไมไดมาตรฐาน คดิเปนรอยละ 21.43 และไมมกีารกอสราง คดิเปนรอยละ 78.57 

 

 

 

 

 

 

โรงแรม รสีอรท บูทคี 

0 

31.25 

87.5 

70 

56.25 

12.5 

30 

12.5 
0 

ทางเดนิระหวางอาคาร ทางเชื่อมระหวางอาคาร 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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ตาราง 8 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกดานราวจับ 

ราวจับ 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 
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รฐ
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วัสดุเรียบ มลีักษณะกลมเสนผาศูนยกลาง 3-4 

เซนตเิมตร ตดิตัง้สูงจากพื้น 80-90 เซนติเมตร 

ติดตั้งหางจากผนัง 4-5 เซนติเมตร (สําหรับ

กําแพงพื้นผิวเรียบ) สูงจากจุดยึดอยางนอย 12 

เซนตเิมตร 

100 - - 100 - - 100 - - 

เฉลี่ยรวม 100 - - 100 - - 100 - - 

 

 

 
 

ภาพ 42 แสดงแผนภูมผิลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกอาคารดานราวจับ 

 

 จากตาราง 8 และภาพ 42 ผูวิจัยพบวาผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกอาคาร 

ดานราวจับของกลุมตัวอยาง ไดแก โรงแรม รีสอรท และบูทีค พบวา ราวจับของโรงแรม ไมมี

การติดตั้ง คิดเปนรอยละ 100.ราวจับของรีสอรท ไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 100.ราวจับ

ของบูทคี ไมมกีารตดิตัง้ คดิเปนรอยละ 100 

 

 

โรงแรม รสีอรท บูทคี 

100 100 100 

0 0 0 0 0 0 

ราวจับ 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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ตาราง 9 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกอาคารดานบันได 

บันได 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 
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1. กวางสุทธไิมนอยกวา  

1.50 เมตร 

10 10 80 50 50 - 50 50 - 

2. มชีานพักทกุระยะใน

แนวดิ่งไมเกนิ 2.00 เมตร 

20 20 60 100 - - 100 - - 

3. มรีาวบันไดทัง้สองขาง มี

ลูกตัง้สงูไมเกนิ  

15 เซนตเิมตร 

- 20 80 - 100 - 50 50 - 

4. มลีูกนอนกวางไมนอยกวา 

28 เซนตเิมตร 

- 20 80 - 100 - 50 50 - 

5. พื้นผิวบันไดใชวัสดุที่ไมลื่น - 50 50 - 100 - - 100 - 

6. มจีมูกบันไดมสีแีตกตาง

จากพื้นผิวของบันได 

50 50 - 75 25 - 100 - - 

7. หัวบันไดมรีาวจับย่ืน

ออกมาในระยะ  

30 เซนตเิมตรแตไมเกนิ 

40 เซนตเิมตร 

100 - - 100 - - 100 - - 

8. สําหรับบันไดที่กวาง

มากกวา 3 เมตร ตองการ

ตดิตัง้ราวจับตรงกลาง 

100 - - 100 - - 100 - - 

9. ระยะหางระหวางราวจับ

สองดาน ควรมคีวามกวาง

ไมนอยกวา 90 เซนตเิมตร

แตไมควรเกนิ  

150 เซนตเิมตร 

100 - - 100 - - 100 - - 

เฉลี่ยรวม 42.22 18.89 38.88 58.33 41.67 0 72.22 27.78 0 
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ภาพ 43 แสดงแผนภูมผิลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกอาคารดานบันได 

  

จากตาราง 9 และภาพ 43 ผูวิจัยพบวาผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกอาคาร 

ดานบันไดของกลุมตัวอยาง ไดแก โรงแรม,รีสอรท และบูทีค พบวา บันไดภายนอกอาคาร 

ของโรงแรม มีการกอสรางและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 38.88 มีการกอสรางแตไมได

มาตรฐาน คิดเปนรอยละ 18.89 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 42.22.บันไดภายนอก

อาคารของรสีอรท มกีารกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 41.67 และไมมีการกอสราง 

คดิเปนรอยละ 58.33 บันไดภายนอกอาคารของบูทีค มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปน

รอยละ 27.78 และไมมกีารกอสราง คดิเปนรอยละ 72.22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงแรม รสีอรท บูทคี 

42.22 

58.33 

72.22 

18.89 

41.67 

27.78 
38.88 

0 0 

บันได 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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ตาราง 10 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกอาคารดานปาย 

ปาย 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 

ไม
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ตไ

มไ
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าต
รฐ

าน
 

มีแ
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รฐ

าน
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มไ
ดม
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รฐ

าน
 

มีแ
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ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
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มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

1. ปายสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผูสูงอายุเปนสขีาวบนพื้นสนี้ําเงนิ หรือ

สลับกัน 

100 - - 100 - - 100 - - 

2. มสีัญลกัษณผูสูงอายุสากล 100 - - 100 - - 100 - - 

3. มเีคร่ืองหมายแสดงทางไปสูสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ 

100 - - 100 - - 100 - - 

4. มสีัญลกัษณหรือตัวอักษรแสดงประเภท

ของสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผูสูงอายุ 

100 - - 100 - - 100 - - 

5. มขีอความที่ชัดเจน มองเหน็ไดงาย มแีสง

สองสวางใหสามารถมองเห็นไดชัดเจนทัง้

กลางวันและกลางคนื 

100 - - 100 - - 100 - - 

เฉลี่ยรวม 100 - - 100 - - 100 - - 

 

 
 

ภาพ 44 แสดงแผนภูมผิลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกอาคารดานปาย 

โรงแรม รสีอรท บูทคี 

100 100 100 

0 0 0 0 0 0 

ปาย 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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จากตาราง 10 และภาพ 44 ผูวิจัยพบวา ผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกอาคาร 

ดานปายของกลุมตัวอยาง ไดแก โรงแรม.รีสอรท และบูทีค พบวา ปายภายนอกอาคาร 

ของโรงแรม รสีอรทและบูทคี ไมมกีารตดิตัง้ คดิเปนรอยละ 100 

 

ตาราง 11 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกอาคารดานประตูภายนอกอาคาร 

ประตูภายนอกอาคาร 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 
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าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ
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มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

1. ประตูเปด-ปดไดงาย ไมตดิตัง้อุปกรณ

บังคับประตูใหปดเอง หากบานประตูเปน

แบบบานเปดผลักเขาออกเมื่อเปดออกสู

ทางเดนิหรือระเบยีง มพีื้นที่วางขนาด

กวางไมนอยกวา 1.50 เมตร และยาวไม

นอยกวา 1.50 เมตร 

- 60 40 25 75 - 50 50 - 

2. ประตูที่มบีานเปด-ปดอัตโนมัต ิควรมี

ปุมกดที่ผูสงูอายุที่ใชรถเข็น สามารถ

ควบคุมการปด-เปดประตูดวยตนเอง 

100 - - 100 - - 100 - - 

3. มมีอืจับที่มขีนาดเทากับราวจับมาตรฐาน

ในแนวดิ่งทัง้ดานในและดานนอกของ

ประตู ซึ่งมปีลายดานบนสงูจากพื้นไม

นอยกวา 1.0 เมตร และปลายดานลางไม

เกนิ 0.8 เมตร ในกรณีที่เปนประตูกระจก

หรือลูกฟกเปนกระจก ตองตดิ

เคร่ืองหมายหรือแถบสทีี่สังเกตเหน็ไดชัด 

70 30 - 100 - - 100 - - 

4. อุปกรณปด-เปดประตู เปนชนดิกานปด

หรือแกนผลัก อยูสูงจากพื้นไมนอยกวา 

1.0 เมตร แตไมเกนิ 1.2 เมตร 

80 20 - 100 - - 100 - - 

5. ในสถานที่ที่ประตูเปดออกสูพื้นที่ดานนอก

หรือตดิกับทางลาดดานนอก ควรมพีื้นที่

วางบริเวณที่ประตูบานเปดออกสู

ภายนอกอยางนอย 1.5x1.5 เมตร 

60 10 30 75 25 - 100 - - 

เฉลี่ยรวม 62 24 14 80 20 0 90 10 0 
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ภาพ 45 แสดงแผนภูมผิลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกอาคารดานประตูภายนอก

อาคาร 

 

จากตาราง 11 และภาพ 45 ผูวิจัยพบวา.ผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกอาคาร

ดานประตูภายนอกอาคารของกลุมตัวอยาง.ไดแก โรงแรม รีสอรท และบูทีค พบวา ประตู

ภายนอกอาคารของโรงแรม มีการติดตั้งและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 14 มีการติดตั้งแต

ไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 24 และไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 62 ประตูภายนอกอาคาร

ของรีสอรท มีการติดตั้งแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 20 และไมมีการกอสราง คิดเปน 

รอยละ 80 ประตูภายนอกอาคารของบูทีค มีการติดตั้งแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 10  

และไมมกีารตดิตัง้ คดิเปนรอยละ 90 

 

 

 

 

 

 

 

โรงแรม รสีอรท บูทคี 

62 

80 
90 

24 20 
10 14 

0 0 

ประตูภายนอกอาคาร 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 



135 

ตาราง 12 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกอาคารดานพื้นผวิตางสัมผัส 

พื้นผิวตางสัมผัส 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 
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รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ
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ละ
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ม

าต
รฐ

าน
 

1. เปนพื้นผิวที่มสีแีตกตางจากพื้นผิว

โดยรอบ ที่คนสายตาเลอืนรางสามารถ

สังเกตไดงาย 

90 10 - 100 - - 100 - - 

2. มพีื้นผิวตางสัมผัสสําหรับชนดิเตอืนกบั

พื้นที่มคีวามตางระดับเกนิ 0.2 เมตร 

90 10 - 100 - - 100 - - 

3. วัสดุที่ใชปูพื้นผิวตางสัมผัส ทาํจาก

กระเบื้องปูพื้น หรือพื้นทรายลาง หรือพื้น

หนิลาง หรือพรมเช็ดเทา หรือกระเบื้อง

ยาง มขีนาด 0.3 เมตร 

90 10 - 75 25 - 100 - - 

เฉลี่ยรวม 90 10 0 91.67 8.33 0 100 0 0 

 

 

 
 

ภาพ 46 แสดงแผนภูมผิลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกอาคารดานพื้นผวิตาง

สัมผัส 

 

โรงแรม รสีอรท บูทคี 

90 91.67 100 

10 8.33 0 0 0 0 

พื้นผวิตางสัมผัส 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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จากตาราง 12 และภาพ 46 ผูวิจัยพบวาผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายนอกอาคาร 

ดานพื้นผิวตางสัมผัสของกลุมตัวอยาง.ไดแก โรงแรม.รีสอรท และบูทีค พบวา ดานพื้นผิว 

ตางสัมผัสของโรงแรม มกีารกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คดิเปนรอยละ 10 และไมมีการกอสราง  

คิดเปนรอยละ 90 ดานพื้นผิวตางสัมผัสของรีสอรท มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปน

รอยละ 8.33 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 91.67 ดานพื้นผิวตางสัมผัสของบูทีค ไมมี

การกอสราง คดิเปนรอยละ 100 

 

ตาราง 13 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในดานทางลาดภายในอาคาร 

ทางลาดภาบในอาคาร 

คารอยละ (%) 
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1. ความยาวทางลาดนอยกวา 6 เมตร  

และมคีวามกวางมากกวาหรือเทากับ 

0.90 เมตร 

- 90 10 100 - - 100 - - 

2. ความยาวทางลาดมากกวาหรือเทากบั  

6 เมตร และมคีวามกวางมากกวาหรือ

เทากับ 1.50 เมตร พื้นผิววัสดุไมลื่น 

- 100 - 100 - - 100 - - 

3. ความยาวชวงละไมเกนิ 6.00 เมตร ถา

เกนิตองมชีานพักกวาง 1.50 เมตร ถามี

ความยาวตัง้แต 2.50 เมตร ตองมรีาวจับ

ทัง้ 2 ขาง 

50 50 - 100 - - 100 - - 

4. ทางลาดดานที่ไมมผีนังกัน้ใหยกขอบสูง

จากพื้นผิวของทางลาดไมนอยกวา  

15 เซนตเิมตร และมรีาวกันตก 

50 50 - 100 - - 100 - - 

เฉลี่ยรวม 25 72.5 2.5 100 0 0 100 0 0 
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ภาพ 47 แสดงแผนภูมผิลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคารดานทางลาดภายในอาคาร 

 

จากตาราง 13 และภาพ 47 ผูวิจัยพบวาผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคาร 

ดานทางลาดภายในอาคารของกลุมตัวอยาง.ไดแก โรงแรม รีสอรท และบูทีค พบวา ทางลาด

ภายในอาคารของโรงแรม มีการกอสรางและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 2.5,มีการกอสราง 

แตไมไดมาตรฐาน คดิเปนรอยละ 72.5 และไมมกีารกอสราง คดิเปนรอยละ 25 ทางลาดภายใน

อาคารของรีสอรท มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 8.33 และไมมีการกอสราง 

คดิเปนรอยละ 91.67 ทางลาดภายในอาคารของบูทคี ไมมกีารกอสราง คดิเปนรอยละ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงแรม รสีอรท บูทคี 

25 

100 100 

72.5 

0 0 2.5 0 0 

ทางลาดภายในอาคาร 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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ตาราง 14 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในดานบรกิารท่ีจัดไวสําหรับผูสูงอายุ 

บรกิารท่ีจัดไวสําหรับผูสูงอาย ุ

คารอยละ (%) 
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1. ตัง้อยูในตําแหนงที่ผูสูงอายุเขาถงึได

สะดวกและสังเกตไดงาย 

100 - - 100 - - 100 - - 

2. โตะหรือเคานเตอรมทีี่วางขางใตเพื่อให

ผูสูงอายุที่นั่งรถเข็นสามารถสอดขาได 

100 - - 100 - - 100 - - 

3. บนโตะหรือเคานเตอรมคีวามสงูสุทธไิม

เกนิ 80 เซนตเิมตร พื้นที่วางใตโตะหรือ

เคานเตอรสูงจากพื้น 70-75 เซนตเิมตร 

และลกึสุทธไิมนอยกวา 40 เซนตเิมตร 

100 - - 100 - - 100 - - 

4. มปีายสัญลักษณรูปผูสูงอายุเพื่อแสดงจุด

ใหบริการขอมูล โดยสัญลกัษณรูป

ผูสูงอายุเปนสขีาว พื้นปายสนี้ําเงนิหรือ

สลับกัน ตัง้อยูในตําแหนงที่เห็นไดงาย 

100 - - 100 - - 100 - - 

เฉลี่ยรวม 100 - - 100 - - 100 - - 

 

 

 
 

ภาพ 48 แสดงแผนภูมิผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคารดานบริการท่ีจัดไวสําหรับ

ผูสูงอายุ 

โรงแรม รีสอรท บูทีค 

100 100 100 

0 0 0 0 0 0 

บรกิารท่ีจัดไวสําหรับผูสูงอายุ 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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จากตาราง 14 และภาพ 48 ผูวิจัยพบวาผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคาร 

ดานบริการที่ จัดไวสําหรับผูสูงอายุของกลุมตัวอยาง ไดแก โรงแรม .รีสอรท และบูทีค  

พบวาบริการที่ จัดไวสําหรับผูสูงอายุของโรงแรม.รีสอรท และบูทีค ไมมีการจัดบริการ 

คดิเปนรอยละ 100 

 

ตาราง 15 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในดานหองนํ้า 

หองน้ํา 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 

ไม
มี

 

มแี
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มแี
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มแี
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มแี
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มแี
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มแี
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

1. หองน้ําที่ผูสงูอายุ

สามารถเขาถงึและใช

ประโยชนไดอยาง

สะดวกโดยลําพัง มี

จํานวนอยางนอย 1 หอง 

หรือหากสถานที่นัน้มี

พื้นที่ขนาดใหญ ควรจัด

ใหมหีองน้าํที่ผูสูงอายุ

อยูรวมกับทุกจุดที่จัดให

มหีองน้ําปกต ิ

60 30 10 100 - - 100 - - 

2. ไมมสีิ่งกดีขวาง ระดับ

พื้นหองน้ําเสมอกับพื้น

ภายนอก หากมรีะดับ

ตางกันตองทําทางลาด  

10 80 10 25 75 - 100 - - 

3. วัสดุที่ใชทําพื้นหองน้ํา

ควรเปนวัสดุที่มผิีว

หยาบ หรือผิวขรุขระ 

กันน้ํา และทําความ

สะอาดงายและมรีะบบ

ระบายน้ําที่ด ีและควรมี

พื้นที่วางหนาประตูกวาง

อยางนอย 1.50 เมตร 

10 70 20 - 100 - 50 50 - 
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ตาราง 15 (ตอ) 

หองน้ํา 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 

ไม
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ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ
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ม
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าน
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รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

4. พื้นที่วางภายในหองน้ํา

เพื่อใหเกาอี้เข็นผูสงูอายุ

สามารถหมนุตัวกลับได 

มเีสนผานศูนยกลางไม

นอยกวา 1.50 เมตร 

20 70 10 75 25 - 100 - - 

5. ประตูหองน้ําจัดอยูใน

ลักษณะที่เปนการเปด

ออกทางดานนอก ไมมี

ธรณีประตู หรือเปน

ประตูบานเลื่อนทบึ 

10 80 10 25 75 - 50 50 - 

6. มอืจับเลื่อนเปดปด

ประตู เปนราวจับกลม 

ขนาด 3-4 เซนตเิมตร 

ตดิตัง้สงูจากพื้นหองน้ํา 

0.80-1.00 เมตร 

50 40 10 50 50 - 100 - - 

7. อุปกรณล็อกเปนแบบ

ขอสับหรือระบบที่

สามารถปลดล็อกไดงาย

จากภายนอก 

30 50 20 75 25 - 100 - - 

8. หองน้ําที่สามารถใชได

ทัง้ชายและหญงิ 

(Unisex) เขาถงึได

โดยสะดวก 

80 10 10 100 - - 50 50 - 

9. มปีุมหรือเชอืกสญัญาณ

ฉุกเฉนิ เพื่อขอความ

ชวยเหลอืจากภายนอก 

100 - - 100 - - 100 - - 

10. โถสุขภัณฑชนดินัง่ราบ

(ชักโครก) ที่นั่งสูงจาก

พื้นหองน้ํา 45-50 

เซนตเิมตร มพีนกัพงิ

หรือมถีังพกัน้ํา 

- - 100 0 25 75 - - 100 
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ตาราง 15 (ตอ) 

หองน้ํา 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 
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รฐ
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มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

11. ทีป่ลอยน้ําแบบคันโยก 

หรือปุมกดขนาดใหญที่

ผูสูงอายุสามารถใชได

อยางสะดวก ตดิตัง้อยู

ดานขางถังพกัน้ําของโถ

หรือตดิที่ผนังดานขาง 

- - 100 0 25 75 - - 100 

12. มพีื้นที่วางขนาด 45-50 

เซนตเิมตร สําหรับให

ผูสูงอายุที่นั่งรถเข็น

สามารถเขาไปใชโถได

สะดวก 

60 40 - 100 - - 100 - - 

13. ราวจับบริเวณโถ

สุขภัณฑเปนราวจับกลม

รูปตัวแอล (L) ที่ผนัง

ดานขางโถสุขภัณฑ โดย

ใหมรีะยะที่ราวจับย่ืนล้ํา

หนาโถออกมา 25-30 

เซนตเิมตร ราวจับ

แนวดิ่งสงูขึ้นไป 60 

เซนตเิมตร 

90 10 - 100 - - 100 - - 

14. ราวจับบริเวณอางลาง

มอื มคีวามยาวอยาง

นอย 55 เซนตเิมตร  

ตดิสูงจากพื้นที่ระดับ

เดยีวกับขอบบนของอาง 

10 90 - 100 - - 100 - - 
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ตาราง 15 (ตอ) 

หองน้ํา 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 
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15. อางลางมอืควรอยูใน

ตําแหนงที่ผูสูงอายุเขา

ประชดิไดงายโดยไมมสีิ่ง

กดีขวาง ขอบบนของ

อางสูงจากพื้น 75-80 

เซนตเิมตร ที่วางใตอาง

สูง 60 เซนตเิมตร 

เพื่อใหรถเข็นสามารถ

สอดเขาไปได 

10 90 - - 100 - - 50 50 

16. กอกน้ําเปนชนดิกานโยก 

กานปด หรือระบบ

อัตโนมัต ิ

- - 100 - 100 - - - 100 

17. กระจกเงา ตดิตัง้ไว

เหนอือางลางมอืใหเอยีง

ลงเล็กนอย ขอบลาง

ของกระจกสงูจากพื้น

หองน้ําไมเกนิ 1 เมตร 

เพื่อใหผูสูงอายุที่ใช

รถเข็นสามารถสองได 

10 90 - - 100 - - - 100 

18. โถปสสาวะชายในกรณี

ที่ไมแยกหองน้ํา ควรมี

โถปสสาวะชายที่มรีะดับ

เสมอพื้นจํานวนอยาง

นอย 1 ที่ โดยมรีาวจับ

แนวนอนที่ดานบนของ

โถ สูงจากพื้น 1.2-1.3 

เมตร ยาว 50-60 

เซนตเิมตร โดยตดิตัง้ไว

ดานขางของโถทัง้สอง

ขางสงูจากพื้น 0.8-1.0 

เมตร ยาว 55-60 

เซนตเิมตร  

80 10 10 100 - - 50 50 - 
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ตาราง 15 (ตอ) 

หองน้ํา 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 
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ได
ม
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าน
 

19. พื้นที่หนาโถปสสาวะ

ชายควรมทีี่วางอยาง

นอย 90x120 

เซนตเิมตร เพื่อการ

เขาถงึที่สะดวก คันกด

ชักน้ําตดิตัง้อยูที่ 110 

เซนตเิมตรเหนอืพื้นราบ

หรือ 

70 30 - 75 25 - 100 - - 

20. สัญญาณแจงเหตุ

ฉุกเฉนิจดัอยูภายใน

หองน้ําแบบปุมกดหรือ

แบบปุมสัมผัสหรือแบบ

เชอืกดงึ โดยตดิตัง้ที่

ระดับความสงู 2 ระดับ 

ไดแก ความสูง 25-30 

เซนตเิมตร และความสูง 

80-95 เซนตเิมตร 

ตดิตัง้อุปกรณไวบริเวณ

โถสุขภัณฑ อยูใน

ตําแหนงที่สามารถเอื้อม

ถงึและใชสะดวก ปุมกด

ขนาดใหญและมสีแีดง 

100 - - 100 - - 100 - - 

21. กลองใสกระดาษเช็ด

มอื/ผูสําหรับเช็ดมอื 

- - 100 - - 100 - - 100 

เฉลี่ยรวม 38.10 37.62 24.28 53.58 34.52 11.90 61.90 11.90 26.20 
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ภาพ 49 แสดงแผนภูมผิลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคารดานหองนํ้า 

 

จากตาราง 15 และภาพ 49 ผูวิจัยพบวาผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคาร 

ดานหองน้ําของกลุมตัวอยางไดแก โรงแรม, รีสอรท และบูทีค พบวา หองน้ําของโรงแรม มีการ

กอสรางและไดมาตรฐาน คดิเปนรอยละ 24.28 มกีารกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 

37.62 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 38.10 หองน้ําของรีสอรท มีการกอสรางและ 

ไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 11.90 มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 34.52.และ

ไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 53.58 หองน้ําของบูทีค มีการกอสรางและไดมาตรฐาน  

คิดเปนรอยละ 26.20 มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 11.90.และไมมีการ

กอสราง คดิเปนรอยละ 61.90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงแรม รสีอรท บูทคี 

38.1 
53.58 61.9 

37.62 34.52 
11.9 

24.28 
11.9 

26.2 

หองนํ้า 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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ตาราง 16 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในดานทางเขาอาคาร ทางเดิน ทางเชื่อม

อาคาร 

ทางเขาอาคาร ทางเดนิ  

ทางเชื่อมอาคาร 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 

ไม
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มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

1. พื้นผิวเรียบเสมอกัน ไม

ลื่น ไมมสีิ่งกดีขวาง 

- 60 40 25 75 - 100 - - 

2. ความกวางที่เหมาะสม

กับกลุมคนจํานวนนอย 

(หรือทางเดนิที่ไมมกีาร

สวนกัน) ควรมขีนาด

อยางนอย 90 

เซนตเิมตร 

- 50 50 25 75 - 50 50 - 

3. ความกวางของทางเดนิ

และทางเชื่อมระหวาง

อาคารที่สามารถให

เกาอี้เข็นผูสูงอายุสวน

กันได ตองมขีนาด

ความกวางไมนอยกวา 

1.50 เมตร 

- 70 30 50 50 - 100 - - 

4. สําหรับการเคลื่อนที่

โดยการหักเลี้ยว 180 

องศา ควรมขีนาดความ

กวางไมนอยกวา 1.20 

เมตร 

- 90 10 50 50 - 100 - - 

เฉลี่ยรวม 0 67.50 32.50 37.50 62.50 0 87.50 12.50 0 
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ภาพ 50 แสดงแผนภูมิผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคารดานทางเขาอาคาร 

ทางเดนิ ทางเชื่อมอาคาร 

 

จากตาราง 16 และภาพ 50 ผูวิจัยพบวาผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคาร 

ดานทางเขาอาคาร ทางเดนิ ทางเช่ือมอาคารของกลุมตัวอยาง.ไดแก โรงแรม รีสอรท และบูทีค 

พบวา ทางเขาอาคาร ทางเดิน ทางเชื่อมอาคารของโรงแรมมีการกอสรางและไดมาตรฐาน  

คิดเปนรอยละ 32.50.มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 67.50 ทางเขาอาคาร 

ทางเดิน ทางเช่ือมอาคารของรีสอรทมีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 62.50 

และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 37.50 ทางเขาอาคาร ทางเดิน ทางเช่ือมอาคารของบูทีค 

มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 12.50 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 

87.50 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงแรม รีสอรท บูทีค 

0 

37.5 

87.5 
67.5 62.5 

12.5 
32.5 

0 0 

ทางเดนิอาคาร ทางเดนิ ทางเชื่อมอาคาร 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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ตาราง 17 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในดานราวจับ 

ราวจับ 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 
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ละ
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ม

าต
รฐ
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วัสดุเรียบ มลีักษณะกลม 

เสนผาศูนยกลาง   

3-4 เซนตเิมตร ตดิตัง้สงูจาก

พื้น 80-90 เซนตเิมตร ตดิตัง้

หางจากผนัง 4-5 เซนตเิมตร 

(สําหรับกําแพงพื้นผิวเรียบ)  

สูงจากจุดยึดอยางนอย  

12 เซนตเิมตร 

100 - - 100 - - 100 - - 

เฉลี่ยรวม 100 - - 100 - - 100 - - 

 

 

 
 

ภาพ 51 แสดงแผนภูมผิลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคารดานราวจับ 

 

 

 

 

โรงแรม รสีอรท บูทคี 

100 100 100 

0 0 0 0 0 0 

ราวจับภายใน 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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จากตาราง 17 และภาพ 51 ผูวิจัยพบวาผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคาร 

ดานราวจับของกลุมตัวอยาง.ไดแก โรงแรม,รีสอรท และบูทีค พบวา ราวจับของโรงแรม  

รสีอรท และบูทคี ไมมกีารตดิตัง้ คดิเปนรอยละ 100 

 

ตาราง 18 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในดานลฟิต 

ลฟิต 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 
ไม

มี
 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

1. มรีาวจับโดยรอบหอง

ลฟิต 

80 20 - 100 - - 100 - - 

2. มไีฟเตอืนภัยขณะลฟิต

ขัดของ  

80 20 - 100 - - 100 - - 

3. มโีทรศัพทแจงเหตุ

ฉุกเฉนิตดิตัง้ในระดับ 

90-120 เซนตเิมตร 

จากพื้น  

10 80 10 100 - - 100 - - 

4. มรีะบบการทํางานให

ลฟิตลงจอดที่ระดับพื้น

และประตูเปดอัตโนมัต ิ 

- 60 40 100 - - 100 - - 

5. มเีสยีงบอกเลขชัน้และ

เสยีงเตอืนใหทราบวา

ประตูปด-เปด  

80 20 - 100 - - 100 - - 

เฉลี่ยรวม 50 40 10 100 0 0 100 0 0 
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ภาพ 52 แสดงแผนภูมผิลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคารดานลิฟต 

 

จากตาราง 18 และภาพ 52 ผูวิจัยพบวาผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคาร 

ดานลิฟตของกลุมตัวอยาง.ไดแก โรงแรม.รีสอรท และบูทีค พบวา ลิฟตของโรงแรม มีการ

กอสรางและไดมาตรฐาน คดิเปนรอยละ 10 มกีารกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 40 

และไมมกีารกอสราง คดิเปนรอยละ 50 ลฟิตของรสีอรท ไมมกีารกอสราง คดิเปนรอยละ 100 

ลฟิตของบูทคี ไมมกีารกอสราง คดิเปนรอยละ 100 

 

ตาราง 19 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในดานบันได 

บันได 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

1. กวางสุทธไิมนอยกวา 

1.50 เมตร 

10 50 40 75 25 - - 100 - 

2. มชีานพักทกุระยะใน

แนวดิ่งไมเกนิ 2.00 

เมตร 

- 40 60 100 - - - 100 - 

 

โรงแรม รสีอรท บูทคี 

50 

100 100 

40 

0 0 
10 

0 0 

ลฟิต 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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ตาราง 19 (ตอ) 

บันได 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

3. มรีาวบันไดทัง้สองขาง 

มลีูกตัง้สูงไมเกนิ  

15 เซนตเิมตร 

- - 100 50 50 - - 100 - 

4. มลีูกนอนกวางไมนอย

กวา 28 เซนตเิมตร 

- - 100 50 50 - - 100 - 

5. พื้นผิวบันไดใชวัสดุที่ไม

ลื่น 

10 80 10 50 50 - - 100 - 

6. มจีมูกบันไดมสีแีตกตาง

จากพื้นผิวของบันได 

90 - 10 50 50 - 50 50 - 

7. หัวบันไดมรีาวจับย่ืน

ออกมาในระยะ 30 

เซนตเิมตรแตไมเกนิ  

40 เซนตเิมตร 

100 - - 100 - - 100 - - 

8. สําหรับบันไดที่กวาง

มากกวา 3 เมตร 

ตองการตดิตัง้ราวจับ

ตรงกลาง 

100 - - 100 - - 100 - - 

9. ระยะหางระหวางราว

จับสองดาน ควรมี

ความกวางไมนอยกวา 

90 เซนตเิมตรแตไม

ควรเกนิ  

150 เซนตเิมตร 

90 10 - 100 - - 100 - - 

เฉลี่ยรวม 44.44 20 35.56 75 25 0 38.89 61.11 0 
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ภาพ 53 แสดงแผนภูมผิลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคารดานบันได 

 

จากตาราง 19 และภาพ 53 ผูวิจัยพบวาผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคาร 

ดานบันไดของกลุมตัวอยาง.ไดแก โรงแรม.รีสอรท และบูทีค พบวา บันไดของโรงแรม มีการ

กอสรางและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 35.56 มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอย

ละ 20 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 44.44 บันไดของรีสอรท มีการกอสรางแตไมได

มาตรฐาน คิดเปนรอยละ 25 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 75 บันไดของบูทีค มีการ

กอสรางแตไมไดมาตรฐาน คดิเปนรอยละ 61.11 และไมมกีารกอสราง คดิเปนรอยละ 38.89 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงแรม รีสอรท บูทีค 

44.44 

75 

38.89 

20 25 

61.11 

35.56 

0 0 

บันได 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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ตาราง 20 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในดานปาย 

ปาย 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

1. ปายสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับผูสูงอายุ

เปนสขีาวบนพื้นสนี้ําเงนิ 

หรือสลับกัน 

90 10 - 100 - - 100 - - 

2. มสีัญลกัษณผูสูงอายุ

สากล 

90 10 - 100 - - 100 - - 

3. มเีคร่ืองหมายแสดงทาง

ไปสูสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับผูสูงอายุ 

90 10 - 100 - - 100 - - 

4. มสีัญลกัษณหรือ

ตัวอักษรแสดงประเภท

ของสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับผูสูงอายุ 

100 - - 100 - - 100 - - 

5. มขีอความที่ชัดเจน 

มองเห็นไดงาย มแีสง

สองสวางใหสามารถ

มองเห็นไดชดัเจนทัง้

กลางวันและกลางคนื 

100 - - 100 - - 100 - - 

เฉลี่ยรวม 94 6 0 100 0 0 100 0 0 
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ภาพ 54 แสดงแผนภูมผิลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคารดานปาย 

 

จากตาราง 20 และภาพ 54 ผูวิจัยพบวาผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคาร 

ดานปายของกลุมตัวอยาง ไดแก โรงแรม.รีสอรท และบูทีค พบวา ปายของโรงแรม มีการ 

ติดตั้งแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 6 และไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 94 ปายของ 

รสีอรท ไมมกีารตดิตัง้ คดิเปนรอยละ 100 ปายของบูทคี ไมมกีารตดิตัง้ คดิเปนรอยละ 100 

 

ตาราง 21 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในดานประตู 

ประตู 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

1. ประตูเปด-ปดไดงาย ไมตดิตัง้

อุปกรณบังคับประตูใหปดเอง 

หากบานประตูเปนแบบบานเปด

ผลักเขาออกเมื่อเปดออกสู

ทางเดนิหรือระเบยีง มพีื้นที่วาง

ขนาดกวางไมนอยกวา 1.50 

เมตร และยาวไมนอยกวา 1.50 

เมตร 

90 10 - 100 - - 100 - - 

โรงแรม รสีอรท บูทคี 

94 100 100 

6 0 0 0 0 0 

ปาย 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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ตาราง 21 (ตอ) 

ประตู 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

2. ประตูที่มบีานเปด-ปดอัตโนมัต ิ

ควรมปีุมกดที่ผูสูงอายุที่ใช

รถเข็น สามารถควบคมุการ

ปด-เปดประตูดวยตนเอง 

90 10 - 100 - - 100 - - 

3. มมีอืจับที่มขีนาดเทากับราวจับ

มาตรฐานในแนวดิ่งทัง้ดานใน

และดานนอกของประตู ซึ่งมี

ปลายดานบนสูงจากพื้นไมนอย

กวา 1.0 เมตร และปลาย

ดานลางไมเกนิ 0.8 เมตร ใน

กรณีที่เปนประตูกระจกหรือลูก

ฟกเปนกระจก ตองตดิ

เคร่ืองหมายหรือแถบสทีี่

สังเกตเห็นไดชัด 

90 10 - 100 - - 100 - - 

4. อุปกรณปด-เปดประตู เปนชนดิ

กานปดหรือแกนผลัก อยูสูงจาก

พื้นไมนอยกวา 1.0 เมตร แตไม

เกนิ 1.2 เมตร 

 

100 - - 100 - - 100 - - 

5. ในสถานที่ที่ประตูเปดออกสู

พื้นที่ดานนอกหรือตดิกับทาง

ลาดดานนอก ควรมพีื้นที่วาง

บริเวณที่ประตูบานเปดออกสู

ภายนอกอยางนอย 1.5x1.5 

เมตร 

100 - - 100 - - 100 - - 

เฉลี่ยรวม 60 20 20 70 30 0 90 10 0 
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ภาพ 55 แสดงแผนภูมผิลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคารดานประตู 

 

จากตาราง 21 และภาพ 55 ผูวิจัยพบวาผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคาร 

ดานประตูของกลุมตัวอยาง ไดแก โรงแรม.รีสอรท และบูทีค พบวา ประตูของโรงแรม มีการ

ติดตั้งและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 20.มีการติดตั้งแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 20  

และไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 60 ประตูของรีสอรท มีการติดตั้งแตไมไดมาตรฐาน คิดเปน

รอยละ 30 และไมมกีารตดิตัง้ คดิเปนรอยละ 70 ประตูของบูทีค มีการติดตั้งแตไมไดมาตรฐาน 

คดิเปนรอยละ 10 และไมมกีารตดิตั้ง คดิเปนรอยละ 90 

 

ตาราง 22 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในดานหนาตาง 

หนาตาง 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

1. หนาตางไมสูงจนเกนิไป และ

สามารถมองเห็นววิภายนอก 

ไดงาย 

- - 100 - 25 75 - - 100 

2. การปด-เปดหนาตางไมควรฝด

หรือลื่นเกนิไป 

- 10 90 - 25 75 - - 100 

3. หากมเีหล็กดัดควรมชีองที่

สามารถเปดไดงายยามฉุกเฉนิ 

100 - - 100 - - 100 - - 

โรงแรม รสีอรท บูทคี 

60 70 
90 

20 30 
10 20 

0 0 

ประตู 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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ตาราง 22 (ตอ) 

หนาตาง 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

ไม
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มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

4. หนาตางที่มมีุงลวด สามารถ

ถอดมาทําความสะอาดได 

100 - - 75 25 - 100 - - 

5. กระจกที่สามารถเอื้อมถงึควร

เปนกระจกนริภัย 

40 60 - 100 - - 100 - - 

เฉลี่ยรวม 48 14 38 55 15 30 60 0 40 

 

 

 
 

ภาพ 56 แสดงแผนภูมกิารสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคารดานหนาตาง 

 

จากตาราง 22 และภาพ 56 ผูวิจัยพบวาผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคาร 

ดานหนาตางของกลุมตัวอยาง ไดแก โรงแรม.รีสอรท และบูทีค พบวา หนาตางของโรงแรม  

มีการติดตั้งและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 38.มีการติดตั้งแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 

14 และไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 48 หนาตางของรีสอรท มีการติดตั้งและไดมาตรฐาน  

คิดเปนรอยละ 30 มีการติดตั้งแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 15.และไมมีการติดตั้ง คิดเปน

โรงแรม รีสอรท บูทีค 

48 55 60 

14 15 
0 

38 30 
40 

หนาตาง 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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รอยละ 55 หนาตางของบูทีค มีการติดตั้งและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 40 และไมมีการ

ตดิตัง้ คดิเปนรอยละ 60 

 

ตาราง 23 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในดานพื้นผวิตางสัมผัส 

พื้นผิวตางสัมผัส 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 
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าน
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มีแ
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าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

1. เปนพื้นผิวที่มสีแีตกตางจาก

พื้นผิวโดยรอบ ที่คนสายตา

เลอืนรางสามารถสงัเกตได

งาย 

90 10 - 50 50 - 100 - - 

2. มพีื้นผิวตางสัมผัสสําหรับ

ชนดิเตอืนกับพื้นทีม่คีวามตาง

ระดับเกนิ 0.2 เมตร 

100 - - 50 50 - 100 - - 

3. วัสดุที่ใชปูพื้นผิวตางสัมผัส 

ทําจากกระเบื้องปูพื้น หรือ

พื้นทรายลาง หรือพื้นหนิลาง 

หรือพรมเช็ดเทา หรือ

กระเบื้องยาว มขีนาด  

0.3 เมตร 

70 30 - 75 25 - 100 - - 

เฉลี่ยรวม 86.67 13.33 0 58.33 41.67 0 100 0 0 
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ภาพ 57 แสดงแผนภูมกิารสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคารดานพื้นผวิตางสัมผัส 

 

จากตาราง 23 และภาพ 57 ผูวิจัยพบวาผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคาร 

ดานพื้นผิวตางสัมผัสของกลุมตัวอยาง ไดแก โรงแรม,รีสอรท และบูทีค พบวา พื้นผิว 

ตางสัมผัสของโรงแรม มีการติดตั้งแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 13.33 และไมมีการติดตั้ง 

คิดเปนรอยละ 86.67 พื้นผิวตางสัมผัสของรีสอรท มีการติดตั้งแตไมไดมาตรฐาน คิดเปน 

รอยละ 41.67 และไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 58.33 พื้นผิวตางสัมผัสของบูทีค ไมมีการ

ตดิตัง้ คดิเปนรอยละ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงแรม รีสอรท บูทีค 

86.67 

58.33 

100 

13.33 

41.67 

0 0 0 0 

พื้นผวิตางสัมผัส 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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ตาราง 24 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในดานหองพักในโรงแรม 

หองพักในโรงแรม 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 

ไม
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รฐ

าน
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าน
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าน
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าน
 

ไม
มี

 

มีแ
ตไ

มไ
ดม

าต
รฐ

าน
 

มีแ
ละ

ได
ม

าต
รฐ

าน
 

1. โรงแรมที่มหีองพักตัง้แต 

100 หองขึ้นไป ตองจดัให

มหีองพกัสําหรับผูสูงอายุ 

อยางนอย 1 หองตอ

จํานวนหองพกัทุก ๆ  

100 หอง 

20 80 - 100 - - 100 - - 

2. หองพักอยูใกลบันไดหรือ

บันไดหนไีฟหรือลฟิต 

20 80 - 100 - - 100 - - 

3. ภายในหองพักมสีญัญาณ

บอกเหตหุรือเตอืนภัย ทัง้

สัญญาณที่เปนเสยีงและ

แสงและระบบสั่นสะเทอืน

ตดิตัง้ไวบริเวณที่นอน 

80 20 - 100 - - 100 - - 

4. มสีัญลกัษณรูปผูสูงอายุ

ตดิไวหนาหองพัก 

100 - - 100 - - 100 - - 

5. มสีิ่งอํานวยความสะดวก

ภายในหองนอน (เตยีง/ที่

นอน/โซฟา/ราวจับ/ระบบ

ไฟฟาฯ) 

- 100 - - 100 - - 100 - 

6. มสีิ่งอํานวยความสะดวก

ภายในหองน้ํา (โถสวม 

อางลางมอื ราวจับ พื้นที่

อาบน้ํา ที่นั่งสําหรับ

อาบน้ําฯ) 

- 100 - - 100 - - 100 - 

เฉลี่ยรวม 36.67 63.33 0 66.67 33.33 0 66.67 33.33 0 
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ภาพ 58 แสดงแผนภูมผิลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคารดานหองพักใน

โรงแรม 

 

จากตาราง 24 และภาพ 58 ผูวิจัยพบวาผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคาร 

ดานหองพักในโรงแรมของกลุมตัวอยาง ไดแก โรงแรม.รีสอรท และบูทีค พบวา หองพักของ

โรงแรม มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 63.33 และไมมีการกอสราง คิดเปน

รอยละ 36.67 หองพักของรีสอรท มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 33.33  

และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 66.67 หองพักของบูทีค มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน 

คดิเปนรอยละ 33.33 และไมมกีารกอสราง คิดเปนรอยละ 66.67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงแรม รสีอรท บูทคี 

36.67 

66.67 66.67 63.33 

33.33 33.33 

0 0 0 

หองพักในโรงแรม 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 



161 

 

ตาราง 25 แสดงผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในดานโรงมหรสพ หอประชุม 

โรงมหรสพ หอประชุม 

คารอยละ (%) 

โรงแรม รสีอรท บูทีค 
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1. หอประชุมจัดใหมพีาหนะสําหรับ

รถเข็นอยางนอยหนึ่งที่ทุก ๆ  

100 ที่นั่ง 

100 - - 100 - - 100 - - 

2. มพีื้นที่ราบขนาดความกวางไม

นอยกวา 0.9 เมตร และความยาว

ไมนอยกวา 1.4 เมตรตอหนึ่งที่  

ซึ่งอยูในตําแหนงที่ใกลประตู

ทางออก หรือในตําแหนงที่เขา

ออกไดสะดวก 

90 10 - 100 - - 100 - - 

เฉลี่ยรวม 95 5 0 100 0 0 100 0 0 

 

 

 
 

ภาพ 59 แสดงแผนภูมผิลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคารดานโรงมหรสพ หอประชุม 

 

 

โรงแรม รสีอรท บูทคี 

95 100 100 

5 0 0 0 0 0 

โรงมหรสพ หอประชุม 

ไมม ี มแีตไมไดมาตรฐาน มแีละไดมาตรฐาน 
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จากตาราง 25 และภาพ 59 ผูวิจัยพบวาผลการสํารวจสิ่งกอสรางภายในอาคาร 

ดานโรงมหรสพ หอประชุมของกลุมตัวอยาง ไดแก โรงแรม.รีสอรท และบูทีค พบวา  

โรงมหรสพ หอประชุมของโรงแรม มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 5 และไมมี

การกอสราง คิดเปนรอยละ 95 โรงมหรสพ หอประชุมของรีสอรท ไมมีการกอสราง คิดเปน

รอยละ 100 โรงมหรสพ หอประชุมของบูทคี ไมมกีารกอสราง คดิเปนรอยละ 100 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ

ชาวไทยและชาวตางชาตท่ีิมาพักแรมในจังหวัดพระนครศรอียุธยา  

ผูวิจัยไดใชเครื่องมือ คือ แบบสอบถามความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงอาย ุ

ตอที่พักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อนําขอมูลไปจัดทําแนวทางการพัฒนามาตรฐาน

อารยสถาปตยของโรงแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด มีขอคําถามมีความสอดคลองกับขอมูลจริงที่ไดวิเคราะห 

ในตอนตน และคําถามอิงจากแนวคิด ทฤษฎีการทองเที่ยว การบริหารจัดการ การตลาด 

การทองเที่ยว ความพึงพอใจ แรงจูงใจ ผูสูงอายุ และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ โดยจัดพิมพ 2 ภาษา ไดแก ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เก็บขอมูล 

กับกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติ จํานวน 400 ตัวอยาง แบงเปน

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย จํานวน 320 ตัวอยาง และนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางประเทศ 

จํานวน 80 ตัวอยาง และทําการวิเคราะหขอมูล ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ไดผลการวจัิย ดังนี้ 

ผลการวเิคราะหขอมูลเชงิปรมิาณ 

ผลการวเิคราะหขอมูลเชิงปรมิาณจําแนกการนําเสนอออกเปน 5 หัวขอ ไดแก  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ . 2. พฤติกรรมนักทอง เที่ ย ว ผู สู งอายุตอการ เลือกพักแรมใน จังหวัด

พระนครศรอียุธยา 

ตอนที่ 3 ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

ตอนที่  4 ความพึ งพอใจของนักทอง เที่ ยว ผูสู งอายุที่ มาพักแรมใน จังหวัด

พระนครศรอียุธยาที่มผีลตอการกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรอียุธยา 

ตอนที่  5 ความพึ งพอใจของนักทอง เที่ ย ว ผูสู งอายุที่ มาพักแรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาที่ มีผลตอการกลับมาเลือกที่พัก เดิมเมื่ อมาทอง เที่ ยวที่ จั งหวัด
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พระนครศรอียุธยา 

แตละหัวขอมรีายละเอยีดแสดงดังผลการวิจัยตอไปนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จาก ก าร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล นั ก ท อ ง เ ที่ ย ว ผู สู ง อ ายุ ที่ พั ก แ รม ใ น จั ง ห วั ด

พระนครศรีอยุธยาจํานวน 400 คน จําแนกเปนนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 320 คน  

และนักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวน 80 คน สามารถแสดงขอมูลพื้นฐานดาน เพศ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา การเกษียณอายุจากการทํางาน อาชีพ ภาระดานครอบครัว รายได  

และแหลงที่มาของรายได  

 

ตาราง 26 แสดงผลการวเิคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไป 
ชาวไทย (n=320) ชาวตางชาติ (n=80) ภาพรวม (N=400) 

n % n % n % 

1. เพศ       

  ชาย 150 46.88 36 45.00 186 46.50 

  หญงิ 170 53.13 44 55.00 214 53.50 

2. สถานภาพ       

โสด 66 20.63 14 17.50 80 20.00 

สมรส 231 72.19 58 72.50 289 72.25 

หมาย/หยาราง 23 7.19 8 10.00 31 7.75 

3. ระดับการศกึษา       

ประถมศกึษา 55 17.19 0 0.00 55 13.8 

มัธยมศกึษา/ปวช. 123 38.44 2 2.50 125 31.3 

อนุปริญญา/ปวส. 64 20.00 26 32.50 90 22.5 

ปริญญาตรี 69 21.56 44 55.00 113 28.2 

ปริญญาโท 9 2.81 8 10.00 17 4.3 

4. การเกษยีณอายุจากการทํางาน       

ใช 99 30.94 51 63.75 150 37.50 

ไมใช 221 69.06 29 36.25 250 62.50 

5. อาชพีกอนเกษยีณจากการทํางาน 

รับราชการ 20 20.20 14 27.45 34 22.67 

พนักงานบริษัท 8 8.08 14 27.45 22 14.67 

รับจาง/ลูกจาง 9 9.09 9 17.65 18 12.00 

รัฐวสิาหกจิ 6 6.06 8 15.69 14 9.33 

เจาของธุรกจิ/ธุรกจิสวนตัว/คาขาย 32 32.32 4 7.84 36 24.00 

พอบาน/แมบาน 19 19.20 0 0.00 19 12.66 

เกษตรกร 5 5.05 2 3.92 7 4.67 
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ตาราง 26 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป 
ชาวไทย (n=320) ชาวตางชาติ (n=80) ภาพรวม (N=400) 

n % n % n % 

6.  อาชพีปจจุบัน       

  รับราชการ 12 3.80 9 11.25 21 5.25 

  พนักงานบริษัท 52 16.30 18 22.50 70 17.50 

  รับจาง/ลูกจาง 57 17.80 15 18.75 72 18.00 

  รัฐวสิาหกจิ 7 2.20 10 12.50 17 4.25 

  เจาของธุรกจิ/ธุรกจิสวนตัว/คาขาย 84 26.30 19 23.75 103 25.75 

  พอบาน/แมบาน 101 31.60 8 10.00 109 27.25 

  เกษตรกร 7 2.20 1 1.25 8 2.00 

7. ภาระดานครอบครัว       

ดูแลพอแม/ผูสูงอายุ 86 26.88 6 7.50 92 23.00 

ดูแลครอบครัว (สาม/ีลูก) 129 40.31 20 25.00 149 37.25 

ดูแลหลาน/ญาต ิ 38 11.88 10 12.50 48 12.00 

ไมมภีาระ 67 20.94 44 55.00 111 27.75 

8. รายไดปจจุบัน       

  ไมเกนิ 5,000 บาท (<152 USD) 42 13.13 0 0.00 42 10.50 

  5,001-10,000 บาท (153-303 USD) 78 24.38 0 0.00 78 19.50 

  10,001-30,000 บาท (304-910 USD) 149 46.56 0 0.00 149 37.25 

  30,001-50,000 บาท (911-1,517 USD) 23 7.19 39 48.75 62 15.50 

  มากกวา 50,000 บาท (>1,517 USD) 28 8.75 41 51.25 69 17.25 

9. แหลงทีม่าของรายได       

  เงนิบํานาญ 23 7.19 41 51.25 64 16.00 

  บุตรหลาน 61 19.06 4 5.00 65 16.25 

  ประกอบอาชพี 214 66.88 27 33.75 241 60.25 

  คาเชา/ดอกเบี้ย 22 6.88 8 10.00 30 7.50 

 

จากตาราง 26 พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่พักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

เปนเพศชาย รอยละ 46.50 และเพศหญิง รอยละ 53.50 เมื่อพิจารณาแยกตามเช้ือชาติ.พบวา

นักทองเที่ยวทัง้เพศชายและเพศหญงิในแตละเช้ือชาตมิจํีานวนไมแตกตางกันมากนัก  

เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 

72.25 รองลงมา คอื โสด รอยละ 20 และหมาย/หยาราง รอยละ 7.75 เมื่อจําแนกตามเช้ือชาติ

พบวานักทองเที่ยวชาวไทย รอยละ 72.19 และชาวตางชาติ รอยละ 72.50 ยังคงมีสถานภาพ

สมรสจํานวนมากที่สุดเชนเดียวกัน เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาพบวาภาพรวม
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นักทองเที่ยวสวนใหญมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.จํานวนมากที่สุด รอยละ 31.25 

รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 28.25 และระดับอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 

22.50 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาตามการเกษียณอายุจากการทํางาน พบวา ในภาพรวมนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุสวนใหญยังไมเกษียณอายุจากการทํางาน รอยละ 62.50 แตเมื่อจําแนกตามเช้ือชาติ

พบวาจํานวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยเกษียณอายุจากการทํางาน คิดเปนรอยละ 30.94 

ซึ่งมีจํานวนนอยกวาจํานวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาติที่เกษียณอายุจากการทํางาน

จํานวน รอยละ 63.75 เมื่อพิจารณาอาชีพกอนเกษียณ พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย

ประกอบอาชีพ เจาของธุรกิจ/ธุรกิจสวนตัว/คาขาย รอยละ 32.32 รองลงมา คือ รับราชการ 

รอยละ 20.20 และพอแมบาน/แมบาน รอยละ 19.20 ตามลําดับ ซึ่งแตกตางตางจาก

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาติที่ประกอบอาชีพรับราชการมากที่สุด รอยละ 27.45 

รองลงมา.คือ รับจาง/ลูกจาง รอยละ 17.65 และรัฐวิสาหกิจ รอยละ 15.69 ตามลําดับ  

และอาชีพในปจจุบันของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุสวนใหญทํางานเปนพอบาน/

แมบานจํานวนมากที่สุด รอยละ 27.25 รองลงมาทําอาชีพเจาของธุรกิจ/ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

รอยละ 25.75 และรับจาง/ลูกจาง รอยละ 18.00 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาภาระดานครอบครัว พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีภาระที่ตองดูแล

ครอบครัว (สามี/ลูก) เปนจํานวนมากที่สุด รอยละ 37.25 แตเมื่อพิจารณาแยกตามเชื้อชาติ

พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีภาระที่ตองดูแลครอบครัว (สามี/ภรรยา/ลูก).รอยละ 

40.31 รองลงมา คือ ดูแลพอแม/ผูสูงอายุ ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญระบุวา 

ไมมีภาระที่ตองดูแล รอยละ 55.00 รองลงมาคือ ดูแลครอบครัว (สามี/ภรรยา/ลูก) รอยละ 

25.00 

เมื่อพจิารณาดานรายไดปจจุบัน พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมรีายไดในชวง 10,000–

30,000 บาท หรือ 304–910.USD).เปนจํานวนมากที่สุด รอยละ 37.25 โดยนักทองเที่ยวชาว

ไทยสวนใหญมรีายไดในชวง 10,000–30,000 บาท รอยละ 46.56 แตนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

สวนใหญมรีายไดมากกวา 50,000 บาท หรอื 1,517 USD รอยละ 51.25 ซึ่งอยูในระดับที่สูงกวา

นักทองเที่ยวชาวไทย และเมื่อพิจารณาตามแหลงรายไดพบวา นักทองเที่ยวมีแหลงรายได 

จากการประกอบอาชีพจํานวนมากที่สุด รอยละ 60.25 โดยนักทอเที่ยวชาวไทยมีแหลงรายได

จากการประกอบอาชีพจํานวนมากที่สุด รอยละ 66.88 สวนชาวตางชาติสวนใหญมีรายไดมา

จากเงินบํานาญจํานวนมากที่สุด รอยละ 51.25 
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ตอนท่ี  2  พฤติกรรมนักทองเที่ ยวผูสู งอายุตอการเลือกพักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา 

จาก ก าร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล นั ก ท อ ง เ ที่ ย ว ผู สู ง อ ายุ ที่ พั ก แ รม ใ น จั ง ห วั ด

พระนครศรีอยุธยาจํานวน 400 คน จําแนกเปนนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 320 คน  

และนักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวน 80 คน สามารถแสดงขอมูลพฤติกรรมดานวัตถุประสงค

ในการทองเที่ยว จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว บุคคลที่มารวมดวยในการทองเที่ยว พาหนะที่ใช

เดินทางมาทองเที่ยว จํานวนวันที่พักในการทองเที่ยว ปจจัยในการเลือกที่พักแรม วิธีการจอง

หองพัก คาใชจายโดยเฉลี่ยในการเขาพัก การกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

และการกลับมาเลือกที่พักเดิมเมื่อมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แสดงผลการ

วเิคราะหไดดังตาราง 27 

 

ตาราง 27 แสดงพฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอายุตอการเลือกพักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยาดานวัตถุประสงคในการทองเท่ียว 

พฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอาย ุ

ตอการเลอืกพักแรม 

ชาวไทย (n=320) ชาวตางชาติ (n=80) ภาพรวม (N=400) 

n % n % n % 

วัตถุประสงคในการทองเท่ียว       

   1. โอกาสที่ไดอยูรวมกับลูกหลานใน 

บรรยากาศใหม ๆ 

180 56.25 4 5.00 184 46.00 

   2. เพื่อเย่ียมเยือนญาต ิพี่นอง ลูกหลาน 133 41.56 3 3.75 136 34.00 

   3. โอกาสที่ไดพูดคุยหรือแลกเปลี่ยนความ 

คดิเห็นกับเพื่อนวัยเดยีวกัน 

63 19.69 3 3.75 66 16.50 

   4. เพื่อพักผอนและฟนฟูสุขภาพรางกาย จติใจ 118 36.88 17 21.25 135 33.75 

   5. เพื่อเรียนรูและทําความเขาใจวถิชีวีติ/ 

วัฒนธรรม/ความเชื่อชุมชน 

66 20.63 17 21.25 66 16.50 

   6. เพื่อเที่ยวชมแหลงมรดกโลก 122 38.13 50 62.50 172 43.00 

   7. เพื่อชมธรรมชาตแิละภูมทิัศนทีส่วยงาม 106 33.13 54 67.50 160 40.00 

   8. เพื่อแสวงหาชองทางทําธุรกจิใหม หรือ

แสวงหาสนิคาใหม 

32 10.00 2 2.50 34 8.50 

9.  เพื่อจับจายใชสอย ซื้อสนิคา ของฝาก ของ

ที่ระลกึ 

68 21.25 5 6.25 73 18.25 

10.  อื่น ๆ  2 0.63 4 5.00 6 1.50 
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ภาพ 60 แสดงแผนภูมวิัตถุประสงคในการทองเท่ียว 

 

จากตาราง 27 ภาพ 60 เมื่อพิจารณาตามวัตถุประสงคในการทองเที่ยว พบวา 

ในภาพรวมนักทองเที่ยวเดินมาทองเที่ยวโอกาสที่จะไดอยูรวมกับลูกหลานในบรรยากาศใหม.ๆ

เปนสวนใหญ รอยละ 46.00 รองลงมามาเพื่อเที่ยวชมแหลงมรดกโลก รอยละ 43.00  

เมื่อพจิารณาวัตถุประสงคของนักทองเที่ยวชาวไทยพบวาสวนใหญมาเพื่อโอกาสที่ไดอยูรวมกับ

ลูกหลานในบรรยากาศใหม ๆ รอยละ 56.25.รองลงมา.คือ.เพื่อเยี่ยมเยือนญาติ พี่นอง 

ลูกหลาน รอยละ 41.56 ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมาเพื่อชมธรรมชาติ 

และภูมิทัศนที่สวยงาม รอยละ 67.50 รองลงมา คือ เพื่อเที่ยวชมแหลงมรดกโลก รอยละ 

62.50 
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ไทย ตางชาต ิ
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ตาราง 28.แสดงพฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอายุตอการเลือกพักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา ดานจํานวนคร้ังท่ีมาทองเท่ียว 

พฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอาย ุ

ตอการเลอืกพักแรม 

ชาวไทย (n=320) ชาวตางชาติ (n=80) ภาพรวม (N=400) 

n % n % n % 

จํานวนครั้งท่ีมาทองเท่ียว 

  1. คร้ังแรก 26 8.13 70 87.50 96 24.00 

  2. คร้ังที่ 2 36 11.25 7 8.75 43 10.75 

  3. คร้ังที่ 3 73 22.81 2 2.50 75 18.75 

  4. มากกวา 3 คร้ัง 185 57.81 1 1.25 186 46.50 

 

 

 
 

ภาพ 61 แสดงแผนภูมิจํานวนคร้ังท่ีมาทองเท่ียว 

 

จากตาราง 28 ภาพ 61 พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมาทองเที่ยวมากกวา 3 ครั้ง

จํานวนมากที่สุด รอยละ 57.81 ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมาเที่ยวครั้งแรก 

รอยละ 87.50 
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จํานวนคร้ังท่ีมาทองเท่ียว 

ไทย ตางชาติ 
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ตาราง 29.แสดงพฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอายุตอการเลือกพักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา ดานบุคคลท่ีมารวมในการทองเท่ียว 

พฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอาย ุ

ตอการเลอืกพักแรม 

ชาวไทย (n=320) ชาวตางชาติ (n=80) ภาพรวม (N=400) 

n % n % n % 

บุคคลท่ีมารวมในการทองเท่ียว 

   1. มาคนเดยีว 22 6.88 7 8.75 29 7.25 

   2. มากับคูสมรส 58 18.13 12 15.00 70 17.50 

   3. มากับลกูหลาน/ญาตพิี่นอง/คนใน ครอบครัว 195 60.94 40 50.00 235 58.75 

   4. มากับเพื่อนสนทิ 42 13.13 17 21.25 59 14.75 

   5. มากับบริษัทนําเที่ยว 3 0.94 4 5.00 7 1.75 

 

 

 
 

ภาพ 62 แสดงแผนภูมบิุคคลท่ีมารวมในการทองเท่ียว 

 

จากตาราง 29 ภาพ 62 พบวาบุคคลที่มารวมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

ชาวไทยสวนใหญมาพรอมกับลูกหลาน/ญาติพี่นอง /คนในครอบครัว รอยละ 60.94  

และนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมาพรอมกับลูกหลาน/ญาติพี่นอง/คนในครอบครัว

เชนเดยีวกัน รอยละ 50.00 
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บุคคลท่ีรวมเดนิทางทองเท่ียว 

ไทย ตางชาติ 
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ตาราง 30.แสดงพฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอายุตอการเลือกพักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา ดานพาหนะท่ีใชเดนิทางมาทองเท่ียว 

พฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอาย ุ

ตอการเลอืกพักแรม 

ชาวไทย (n=320) ชาวตางชาติ (n=80) ภาพรวม (N=400) 

n % n % n % 

พาหนะท่ีใชเดนิทางมาทองเท่ียว 

   1. รถยนตสวนตัว 288 90.00 2 2.50 290 72.50 

   2. บริการรถเชา 20 6.25 45 56.25 65 16.25 

   3. รถประจําทางสาธารณะ 9 2.81 22 27.50 31 7.75 

   4. ยานพาหนะของบริษัททัวร 3 0.94 5 6.25 8 2.00 

   5. อื่น ๆ 0 0.00 6 1.50 6 1.50 

 

 

 
 

ภาพ 63 แสดงแผนภูมพิาหนะท่ีใชเดนิทางมาทองเท่ียว 

 

 จากตาราง 30 ภาพ 63 พบวาพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

ชาวไทยสวนใหญมารถยนตสวนตัว รอยละ 90.00 และนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ 

มาดวยบรกิารรถเชา รอยละ 56.25 
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   อื่นๆ 
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ไทย ตางชาติ 



171 

ตาราง 31.แสดงพฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอายุตอการเลือกพักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา ดานจํานวนวันท่ีพักในการทองเท่ียว 

พฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอาย ุ

ตอการเลอืกพักแรม 

ชาวไทย (n=320) ชาวตางชาติ (n=80) ภาพรวม (N=400) 

n % n % n % 

จํานวนวันท่ีพักในการทองเท่ียว 

   1. 1-3 วัน 301 94.06 74 92.50 375 93.75 

   2. 4-6 วัน 17 5.31 5 6.25 22 5.50 

   3. 1 สัปดาห 2 0.63 1 1.25 3 0.75 

 

 

 
 

ภาพ 64 แสดงแผนภูมจํิานวนวันท่ีพักในการทองเท่ียว 

 

จากตาราง 31 ภาพ 64 พบวาจํานวนวันที่พักในการทองเที่ยว พบวา ทั้งนักทองเที่ยว

ชาวไทยและชาวตางชาตมิาพักเพยีง 1–3 วัน รอยละ 93.75 
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ตาราง 32.แสดงพฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอายุตอการเลือกพักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา ดานปจจัยในการเลอืกท่ีพักแรม 

พฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอาย ุ

ตอการเลอืกพักแรม 

ชาวไทย (n=320) ชาวตางชาติ (n=80) ภาพรวม (N=400) 

n % n % n % 

ปจจัยในการเลอืกท่ีพักแรม 

   1. ใกลแหลงทองเที่ยว/ใกลเมอืง/แหลง 

   ชุมชน 

236 73.75 19 23.75 255 63.75 

   2. สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก 

   พเิศษสําหรับผูสูงอายุ 

140 43.75 5 6.25 255 63.75 

   3. สิ่งอํานวยความสะดวกภายนอก 

   หองพัก 

110 34.38 18 22.50 145 36.25 

   4. สิ่งอํานวยความสะดวกภายในที่พัก 96 30.00 15 18.75 128 32.00 

   5. ที่จอดรถพิเศษสําหรับผูสูงอายุ 39 12.19 9 11.25 111 27.75 

   6. พนักงานที่สามารถชวยเหลอืผูสูงอายุได 40 12.50 10 12.50 48 12.00 

   7. ปายสัญลักษณหนาที่พักที่บงบอกถงึ 

   การใหบริการสําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะ 

21 6.56 6 7.50 50 12.50 

   8. บริการยานพาหนะสําหรับเคลื่อนยาย 12 3.75 3 3.75 27 6.75 

   9. หองที่มเีตยีงนอนขนาด 3.5 ฟุต 2 เตียง 42 13.13 4 5.00 15 3.75 

   10. หองที่มเีตยีงนอนขนาด 5 ฟุต 1 เตยีง 3 0.94 12 15.00 46 11.50 

   11. หองที่มเีตยีงนอนขนาด 5 ฟุต 2 เตยีง 83 25.94 21 26.25 15 3.75 

   12. หองทีม่เีตยีงนอนขนาด 6 ฟุต 1 เตยีง 138 43.13 15 18.75 104 26.00 

   13. ราคาหองพัก/ที่พักถูกกวาที่อื่น 55 17.19 11 13.75 153 38.25 
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ภาพ 65 แสดงแผนภูมปิจจัยในการเลอืกท่ีพักแรม 

 

จากตาราง 33 ภาพ 65 พบวาปจจัยในการเลือกที่พักแรมพบวาในภาพรวม

นักทองเที่ยวเลือกเพราะใกลแหลงทองเที่ยว/ใกลเมือง/แหลงชุมชน และสิ่งอํานวยความสะดวก

ภายในหองพักจํานวนมากที่สุด รอยละ 63.75 รองลงมา คือ เลือกเพราะปจจัยดานราคา

หองพัก/ที่พักถูกกวาที่อื่น รอยละ 38.25 เมื่อแยกตามเชื้อชาติพบวานักทองเที่ยวชาวไทย 

เลือกที่พักดวยปจจัยใกลแหลงทองเที่ยว/ใกลเมือง/แหลงชุมชนจํานวนมากที่สุด รอยละ 73.75  

สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติเลือกที่พักดวยการมีเตียงนอนขนาด 5 ฟุต 2 เตียง จํานวนมาก

ที่สุด รอยละ 26.25 
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ตาราง 33 แสดงพฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอายุตอการเลือกพักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา ดานวธิกีารจองหองพัก 

พฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอาย ุ

ตอการเลอืกพักแรม 

ชาวไทย (n=320) ชาวตางชาติ (n=80) ภาพรวม (N=400) 

n % n % n % 

วิธกีารจองหองพัก 

   1. ผานเวบ็ไซต  55 17.19 40 50.00 95 23.75 

   2. โทรศัพทจอง 68 21.25 2 2.50 70 17.50 

   3. บริษัททัวร 10 3.13 29 36.25 39 9.75 

   4. เขามาจองดวยตนเอง 138 43.13 3 3.75 141 35.25 

   5. ลูก/หลาน/คนในครอบครัวจองให 44 13.75 6 7.50 50 12.50 

   6. เพื่อน/คนอื่น ๆ จองให 5 1.56 0 0 5 1.25 

 

 

 
 

ภาพ 66 แสดงแผนภูมวิธิีการจองหองพัก 

 

จากตาราง 33 ภาพ 66 พบวาวิธีการจองหองพัก พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย 

สวนใหญเขามาจองดวยตนเอง รอยละ 43.13 ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ 

มกีารจองผานเว็บไซต และใหเพื่อน/คนอื่น ๆ จองให รอยละ 50.00 
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ตาราง 34.แสดงพฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอายุตอการเลือกพักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยาดานคาใชจายโดยเฉลี่ยในการเขาพัก 

พฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอาย ุ

ตอการเลอืกพักแรม 

ชาวไทย (n=320) ชาวตางชาติ (n=80) ภาพรวม (N=400) 

n % n % n % 

คาใชจายโดยเฉลี่ยในการเขาพัก 

   1. ต่ํากวา 500 บาท 26 8.13 4 5.00 30 7.50 

   2. 501-1,000 บาท 135 42.19 29 36.25 164 41.00 

   3. 1,001-1,500 บาท 124 38.75 43 53.75 167 41.75 

   4. 1,501-2,000 บาท 20 6.25 3 3.75 23 5.75 

   5. 2,001-2,500 บาท 6 1.88 1 1.25 7 1.75 

   6. มากกวา 2,500 บาท 9 2.81 4 5.00 9 2.25 

 

 

 
 

ภาพ 67 แสดงแผนภูมคิาใชจายโดยเฉลี่ยในการเขาพัก 

 

 จากตาราง 34 ภาพ 67 พบวาคาใชจายโดยเฉลี่ยในการเขาพักพบวานักทองเที่ยว 

ชาวไทยสวนใหญจองหองพักในราคา 501–1,000 บาท รอยละ 42.19 ในขณะที่นักทองเที่ยว

ชาวตางชาตสิวนใหญจองหองพักในราคา 1,001–1,500 บาท รอยละ 53.75 
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ตาราง 35 แสดงพฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอายุตอการเลือกพักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา ดานการกลับมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

พฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอาย ุ

ตอการเลอืกพักแรม 

ชาวไทย (n=320) ชาวตางชาติ (n=80) ภาพรวม (N=400) 

n % n % n % 

การกลับมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

   1. กลับมา 304 95.00 18 22.50 322 80.50 

   2. ไมกลับมาอกี 8 2.50 4 5.00 12 3.00 

   3. ไมแนใจ 8 2.50 58 72.50 66 16.50 

 

 

 
 

ภาพ 68 แสดงแผนภูมกิารกลับมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

 

จากตาราง 35 ภาพ 68 พบวาการกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญจะกลับมาเที่ยวอีกครั้ง รอยละ 95.00 และนักทองเที่ยว

ชาวตางชาตสิวนใหญระบุวาไมแนใจ รอยละ 75.00 
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ตาราง 36.แสดงพฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอายุตอการเลือกพักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา ดานการกลับมาเลือกท่ีพักเดิมเมื่อมาทองเท่ียวท่ีจังหวัด

พระนครศรอียุธยา 

พฤติกรรมนักทองเท่ียวผูสูงอาย ุ

ตอการเลอืกพักแรม 

ชาวไทย (n=320) ชาวตางชาติ (n=80) ภาพรวม (N=400) 

n % n % n % 

การกลับมาเลอืกท่ีพักเดมิเม่ือมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

   1. เลอืก 98 30.63 15 18.75 113 28.25 

   2. ไมเลอืก  29 9.06 5 6.25 34 8.50 

   3. ไมแนใจ 193 60.31 60 75.00 253 63.25 

 

 

 
 

ภาพ 69 แสดงแผนภูมิการกลับมาเลือก ท่ี พัก เดิม เมื่ อมาทองเ ท่ียว ท่ี จังหวัด

พระนครศรอียุธยา 

 

จากตาราง 36 ภาพ 69 พบวาการกลับมาเลือกที่พักเดิมเมื่อมาทองเที่ยวที่จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญระบุวาไมแนใจ รอยละ 60.31 

และนักทองเที่ยวชาวตางชาตสิวนใหญระบุวาไมแนใจเชนเดยีวกัน รอยละ 75.00 
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ผลการวิเคราะหความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรม 

ของ นักทอง เที่ ย วผู สู งอายุ ชาว ไทยและชาวต างชาติ ท่ีมา พักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา 

จาก ก าร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล นั ก ท อ ง เ ที่ ย ว ผู สู ง อ ายุ ที่ พั ก แ รม ใ น จั ง ห วั ด

พระนครศรีอยุธยาจํานวน 400 คน จําแนกเปนนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 320 คน  

และนักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวน 80 คน สามารถแสดงขอมูลความคาดหวังและความ 

พึงพอใจของของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติที่มาพักแรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ลักษณะคําถามเปนคําถามแบบมาตราสวนการประเมินคา (Rating.Scale)  

มคีําตอบใหเลอืก 5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยแบงขอคําถาม

ออกเปน 7 ดาน คอื  

ดานที่ 1 ดานที่พัก  

 ดานที่ 2 ดานราคา  

 ดานที่ 3 ดานชองทางการจัดจําหนาย  

 ดานที่ 4 ดานการสงเสรมิการตลาด  

 ดานที่ 5 ดานพนักงานบรกิาร 

 ดานที่ 6 ดานกระบวนการ 

 ดานที่ 7 ดานลักษณะทางกายภาพ 

  ตอนท่ี 3 ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด 

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผลการวิเคราะหสวนนี้จะนําเสนอ 2 สวน สวนแรก เปนการนําเสนอคาเฉลี่ย  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคาเฉลี่ยของความคาดหวังและความพึงพอใจตอสวนประสม

ทางการตลาดของนักทองเที่ยว สวนที่สอง เปนการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและความ

พึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มาพักแรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาตามเช้ือชาติ เพศ และการเกษียณอายุจากการทํางานโดยใชการวิเคราะห

ความแปรปรวน (ANOVA) มรีายละเอยีดผลการวจัิย ดังตอไปนี้ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคาดหวังและความพึงพอใจตอสวนประสม 

ทางการตลาดของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

สวนนี้จะวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคาเฉลี่ยของความ

คาดหวังและความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของนักทองเที่ยวที่ประกอบดวย  

1).ปจจัยดานที่พักและบริการ 2).ปจจัยดานราคา 3).ปจจัยดานสถานที่และชองทางการ 
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จัดจําหนาย 4).ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 5).ปจจัยดานพนักงานบริการ 6).ปจจัย 

ดานกระบวนการบริการ และ 7).ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ แสดงผลการวิเคราะห 

ดังตาราง 37 

 

ตาราง 37.แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคาดหวังและความพึงพอใจ 

ของนักทองเท่ียวผูสูงอาย ุ

สวนประสมทางการตลาด 

ระดับความคาดหวังตอท่ีพักแรม 

(กอนใชบรกิาร) 

ระดับความพึงพอใจตอท่ีพักแรม 

(หลังใชบรกิาร) 

𝐱� S.D. ระดับ 𝐱� S.D. ระดับ 

ปจจัยดานท่ีพักและบรกิาร 3.71 0.60 มาก 3.78 0.53 มาก 

1. สภาพของหองพักหรอืท่ีพักเหมาะสมกับผูสูงอายุ (สะดวก

ในการใชงาน/ความเอื้ออํานวย) 

3.86 0.75 มาก 3.88 0.79 มาก 

2. ขนาดของหองพักหรอืท่ีพัก 3.73 0.71 มาก 3.82 0.76 มาก 

3. ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก/ท่ีพักเหมาะกับ

ผูสูงอายุ (ท่ีนอน/เตียง/ขนาดของหองพัก หองนํ้า/ประตู/

ผายางปูกันล่ืน/ทางเดิน รถเข็น/ทางลาด/ทีวฯี) 

3.63 0.72 มาก 3.75 0.68 มาก 

4. ความสะอาดของหองพัก/ท่ีพัก 3.65 0.71 มาก 3.74 0.72 มาก 

5. สถานท่ีต้ัง/ทําเลของท่ีพักเหมาะสม ใกลแหลงทองเท่ียว/

แหลงธุรกิจ/แหลงชุมชน/สถานพยาบาล 

3.67 0.90 มาก 3.72 0.80 มาก 

ปจจัยดานราคา 3.63 0.72 มาก 3.63 0.65 มาก 

6. มีการกําหนดราคาหองพัก/ท่ีพักและมีใหเลือกหลากหลาย 3.71 0.80 มาก 3.71 0.80 มาก 

7. หองพัก/ท่ีพักมีความเหมาะสมกับราคา 3.62 0.81 มาก 3.66 0.84 มาก 

8. ราคาหองพัก/ท่ีพักเหมาะสมกับระยะเวลาท่ีเขาพัก 3.64 0.80 มาก 3.60 0.82 มาก 

9. ราคาหองพักถูกกวาโรงแรม/ท่ีพักอื่น 3.58 0.83 มาก 3.55 0.77 มาก 

ปจจัยดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย 3.49 0.74 ปานกลาง 3.67 0.67 มาก 

10. มีขอมูลเก่ียวกับหองพัก/ท่ีพักใหนักทองเท่ียวผูสูงอายุ

หลากหลายชองทาง 

3.56 0.84 มาก 3.66 0.91 มาก 

11. มีบรกิารสํารองหองพัก/ท่ีพักทางอนิเทอรเน็ต 3.55 0.85 มาก 3.74 0.73 มาก 

12. มีบรกิารสํารองหองพัก/ท่ีพักผานบรษัิทตัวแทนการ

ทองเท่ียว(บรษัิททัวร) 

3.41 0.88 ปานกลาง 3.53 0.81 มาก 

13. มีบรกิารยนืยันการสํารองหองพัก/ท่ีพักผานอนิเทอรเน็ต 3.44 0.88 ปานกลาง 3.75 0.80 มาก 

ปจจัยดานการสงเสรมิการตลาด 3.39 0.63 ปานกลาง 3.54 0.59 มาก 

14. มีรายการสงเสรมิการขายตามฤดูกาล 3.36 0.95 ปานกลาง 3.55 0.85 มาก 

15. มีการจัดแพ็คเกจสําหรับกลุมทัวร 3.30 0.86 ปานกลาง 3.60 0.79 มาก 

16. มีสวนลดใหกับลูกคาท่ีมาประจํา 3.44 0.90 ปานกลาง 3.59 0.82 มาก 

17. มีการลดราคาเมื่อพักระยะยาวหรอืพักเปนหมูคณะ 3.44 0.96 ปานกลาง 3.53 0.93 มาก 
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ตาราง 37 (ตอ) 

สวนประสมทางการตลาด 

ระดับความคาดหวังตอท่ีพักแรม 

(กอนใชบรกิาร) 

ระดับความพึงพอใจตอท่ีพักแรม 

(หลังใชบรกิาร) 

𝐱� S.D. ระดับ 𝐱� S.D. ระดับ 

18. มีบรกิารรับสงระหวางท่ีพักกับสนามบิน/สถานีขนสง 3.40 0.79 ปานกลาง 3.58 0.79 มาก 

19. มีการบําบัด/สงเสรมิสุขภาพผูสูงอายุ (ฟร/ีราคาถูก) 3.41 0.81 ปานกลาง 3.48 0.83 ปานกลาง 

20. มีเมนูอาหารเพื่อสุขภาพฟร ี 3.38 0.77 ปานกลาง 3.46 0.84 ปานกลาง 

21. มีบรกิารรถเข็นและคนดูแลตลอดการเขาพัก 3.39 0.81 ปานกลาง 3.53 0.75 มาก 

ปจจัยดานพนักงานบรกิาร 3.64 0.56 มาก 3.76 0.81 มาก 

22. ใหบรกิารดวยความเต็มใจ ย้ิมแยมแจมใส สุภาพ  

เปนมิตร 

3.98 0.79 มาก 3.94 0.78 มาก 

23. ใหบรกิารดวยความรวดเร็ว 3.90 0.77 มาก 3.76 0.81 มาก 

24. ใหบรกิารลูกคาอยางเทาเทียมกัน 3.79 0.77 มาก 3.81 0.70 มาก 

25. มีความสามารถในการส่ือสารดวยภาษาของทาน (ไทย/

จนี/ญี่ปุน/เกาหลี/อังกฤษ/ฝรัง่เศสฯ) 

3.67 0.83 มาก 3.92 2.64 มาก 

26. มีความรูความเขาใจในทักษะการบรกิาร 3.49 0.82 ปานกลาง 3.51 0.80 มาก 

27. มีความรูความเขาใจในการดูแลผูสูงอายุ 3.46 0.91 ปานกลาง 3.68 0.86 มาก 

28. มีความสามารถใหการแกไขปญหา 3.41 0.89 ปานกลาง 3.84 2.63 มาก 

29. มีจํานวนบุคลากรเพียงพอตอการบรกิารนักทองเท่ียว 3.40 0.82 ปานกลาง 3.65 0.69 มาก 

ปจจัยดานกระบวนการบรกิาร 3.43 0.73 ปานกลาง 3.65 0.70 มาก 

30. มีชองทางดวนพิเศษสําหรับผูสูงอายุในการ Check In 

และ Check Out 

3.45 0.92 ปานกลาง 3.73 0.84 มาก 

31. มีบรกิารใหขอมูลตามท่ีนักทองเท่ียวตองการ 3.47 0.86 ปานกลาง 3.74 0.78 มาก 

32. มีบรกิารรถเข็นสําหรับผูสูงอายุ 3.36 0.84 ปานกลาง 3.67 0.84 มาก 

33. มีจํานวนบุคลากรเพียงพอตอการบรกิารนักทองเท่ียว 3.32 0.78 ปานกลาง 3.48 0.85 ปานกลาง 

34. มีวธิกีารในการสํารองท่ีพักและชําระคาท่ีพัก คาบรกิาร 

หลากหลายวธิ ีเชน เงนิสด/บัตรเครดิต/โอนเงนิผานธนาคาร

โอนเงนิทางอนิเทอรเน็ต/โอนเงนิผานแอพพิเคชั่นบนมอืถอื 

3.56 0.84 มาก 3.62 0.83 มาก 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 3.48 0.61 ปานกลาง 3.68 0.60 มาก 

35. บรรยากาศในหองพัก/ท่ีพัก (รูป/รส/กล่ิน/เสียง) ท่ีดี 3.56 0.76 มาก 3.78 0.76 มาก 

36. ส่ิงปลูกสรางภายในท่ีพักท่ีสามารถอํานวยความสะดวก

แกผูสูงอายุมีสถานะพรอมใชงาน (พื้นท่ีสาธารณะของท่ีพัก) 

3.37 0.72 ปานกลาง 3.74 0.78 มาก 

37. มีอุปกรณสําหรับอํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุในท่ี

พัก/หองพัก ท่ีพรอมใชงาน 

3.53 0.70 มาก 3.65 0.79 มาก 

38. ระบบรักษาความปลอดภัยของหองพัก/ท่ีพัก  

ไดมาตรฐาน 

3.44 0.74 ปานกลาง 3.57 0.69 มาก 

39. บรรยากาศและสภาพแวดลอมโดยรอบอยูในเกณฑดี 

ทุงนา/แมนํ้า/คลอง/วัดฯ  

3.53 0.79 มาก 3.68 0.77 มาก 

รวม 3.54 0.46 มาก 3.67 0.44 มาก 
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จากตาราง 37 พบวา ระดับความคาดหวังของนักทองเที่ยวตอที่พักแรมกอนใชบริการ

ในดานปจจัยที่พักและบริการมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (x�=3.71,.S.D.=0.60) โดยอยูในระดับมาก 

รองลงมาอันดับที่สองคอืปจจัยดานพนักงานบริการ (x�=3.64,.S.D.=0.56) โดยอยูในระดับมาก 

รองลงมาอันดับที่สามคอืปจจัยดานราคา (x�= 3.63,.S.D.=0.72) โดยอยูในระดับมาก  

นอกจากนี้ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอที่พักแรกหลังใชบริการในดาน

ปจจัยที่พักและบริการมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (x�=3.78,.S.D.=0.53) โดยอยูในระดับมาก รองลงมา

อันดับที่สอง คือ ปจจัยดานพนักงานบริการ (x�=3.76,.S.D.=0.81).โดยอยูในระดับมาก 

รองลงมาอันดับที่สาม คือ ปจจัยดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย (x�=3.67, 

S.D.=0.67) โดยอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม.พบวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอที่พักแรมกอน 

ใชบริการในระดับมาก (x�=3.54,.S.D.=0.46) และนักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอที่พักแรม 

หลังใชบรกิารในระดับมาก (x�=3.67, S.D.=0.44) 

การเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด 

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตามเช้ือชาติ เพศ  

และการเกษยีณอายุจากการทํางาน 

ผลการวิเคราะหสวนนี้จะนําเสนอการเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจ

ตอสวนประสมทางการตลาดของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ตามเช้ือชาติ เพศ และการเกษียณอายุจากการทํางานดวยการวิเคราะห 3-way.ANOVA  

ผลการวเิคราะหแสดงรายละเอยีดไดดังตอไปนี้ 

 ความคาดหวังของนักทองเที่ยวตามเช้ือชาต ิเพศ และการเกษยีณอายุจากการทํางาน 

 

ตาราง 38 .แสดงการเปรียบเทียบความคาดหวังของนักทองเท่ียวตามเชื้อชาติ เพศ  

และการเกษยีณอายุจากการทํางาน 

ปจจัย n 𝐱� S.D. F p 

1..เชื้อชาติ ไทย 320 3.50 0.44 9.214∗ .003 

ตางชาติ 80 3.69 0.52 

2..เพศ ชาย 186 3.51 0.44 0.139 .709 

หญงิ 214 3.56 0.48 

3..การเกษียณอายุจากากร

ทํางาน 

ใช 150 3.57 0.48 0.034 .853 

ไมใช 250 3.51 0.46 

Levene's Test of Equality of Error Variances F=1.336, df1=7, df2=392, p=.232 

หมายเหตุ: * p<.05 
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จากตาราง 38 พบวา ความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวตางชาติกอนใชบริการ 

สูงกวาความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F=9.214, 

p=.003).ความคาดหวังของนักทองเที่ยวเพศชายกับเพศหญิงกอนใชบริการไมแตกตางกัน 

ที่ระดับมีนัยสําคัญทางสถิติ (F=0.139, p=.709).และความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่เกษียณ

จากการทํางานและไมเกษียณอายุจากการทํางานกอนใชบริการไมแตกตางกันที่ระดับ 

มนีัยสําคัญทางสถติ ิ(F=0.034, p=.853) 

ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตามเช้ือชาต ิเพศ และการเกษยีณอายุจากการทํางาน 

 

ตาราง 39.แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตามเชื้อชาติ เพศ  

และการเกษยีณอายุจากการทํางาน 

ปจจัย n 𝐱� S.D. F p 

1..เชื้อชาต ิ ไทย 320 3.65 0.41 7.156∗ .008 

ตางชาต ิ 80 3.78 0.51 

2..เพศ ชาย 186 3.68 0.46 1.488 .223 

หญงิ 214 3.66 0.42 

3..การเกษยีณอายุจากการ

ทํางาน 

ใช 150 3.69 0.43 0.137 .711 

ไมใช 250 3.66 0.44 

Levene's Test of Equality of Error Variances F=1.075, df1=7, df2=392, p=.379 

หมายเหตุ: * p<.05 

 

จากตาราง 39 พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติหลังใชบริการ 

สูงกวาความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F=7.156, 

p=.008).ความคาดหวังของนักทองเที่ยวเพศชายกับเพศหญิงหลังใชบริการไมแตกตางกัน 

ที่ระดับมีนัย สําคัญทางสถิติ  (F=1.488,.p=.223).และความคาดหวังของนักทองเที่ ยว 

ที่เกษียณอายุจากการทํางานและไมเกษียณอายุจากการทํางานหลังใชบริการไมแตกตางกัน 

ที่ระดับมนัียสําคัญทางสถติ ิ(F=0.137, p=.711) 

ตอนท่ี .4.ความพึงพอใจของนักทอง เที่ ยว ผูสู งอายุที่ มาพักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยาที่มผีลตอการกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรอียุธยา 

ในสวนนี้เปนการทํานายการกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยจําแนก

คาเปนสองระดับ.ไดแก กลับมา (1).และไมกลับมา (0).โดยใชการวิเคราะหการถอดถอย 

โลจิสติกส (Logistic.Regression.Analysis).ชนิด Binary.โดยมีตัวแปรทํานาย ไดแก ปจจัยดาน 
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ที่พักและบริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย ปจจัย 

ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานพนักงานบริการ ปจจัยดานพนักงานบริการ ปจจัย 

ดานลักษณะทางกายภาพ มผีลการวเิคราะหดังนี้ 

 

ตาราง 40.แสดงคาพารามิเตอรในการทํานายในโมเดลการวิเคราะหการถดถอย 

แบบโลจิสตกิส 

ปจจัย B SE Wald p Exp (B) 

1..ปจจัยดานที่พักและบริการ 0.744 0.307 5.884∗ .015 2.104 

2..ปจจัยดานราคา -0.510 0.244 4.375∗ .036 0.600 

3..ปจจัยดานสถานทีแ่ละชองทางการจัดจําหนาย -0.184 0.242 0.575 .448 0.832 

4..ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 0.507 0.264 3.693 .055 1.661 

5..ปจจัยดานพนักงานบริการ -1.077 0.358 9.033∗ .003 0.341 

6..ปจจัยดานพนักงานบริการ 0.196 0.250 0.614 .433 1.217 

7..ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 0.131 0.332 0.156 .693 1.140 

-2 Log likelihood=365.278 Cox & Snell R2=.071  Nagelkerke R2=.113 

Hosmer and Lemeshow Test Chi-square=15.637, df=8, p=.048 

หมายเหตุ: * p<.05 

 

จากตาราง 40 พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอกลับมาหรือไมกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก 

ปจจัยดานที่พักและบรกิาร ปจจัยดานราคา และปจจัยดานพนักงานบรกิาร  

โดยนักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจดานที่พักและบริการแตกตางกันมีอิทธิพลตอการ

มาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาถึง 2 เทา ในขณะที่นักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจ 

ดานราคาแตกตางกันมีแนวโนมที่จะทําใหกลับมาหรือไมกลับมาทองเที่ยวที่ จังหวัด

พระนครศรอียุธยา 0.6 เทา และนักทองเที่ยวที่มคีวามพงึพอใจดานพนักงานบริการแตกตางกัน

มีอิทธิพลตอการกลับมาหรือไมกลับมาทองเที่ยวที่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 0.3 เทา  

โดยปจจัยตาง ๆ ในโมเดลรวมกันทํานายการกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ไดรอยละ 11.3 และโมเดลการวเิคราะหสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 
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ตอนท่ี  5 ความพึงพอใจของนักทอง เที่ ยว ผูสู งอายุที่ มาพักแรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาที่ มีผลตอการกลับมาเลือกที่พัก เดิมเมื่ อมาทอง เที่ ยวที่ จั งหวัด

พระนครศรอียุธยา 

ในสวนนี้เปนการกลับมาเลือกที่พักเดิมเมื่อมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

โดยจําแนกคาเปนสองระดับ ไดแก กลับมา (1).และไมกลับมา (0).โดยใชการวิเคราะหการ 

ถอดถอยโลจิสติกส (Logistic.Regression.Analysis).ชนิด Binary.โดยมีตัวแปรทํานาย.ไดแก 

ปจจัยดานที่พักและบริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานพนักงานบริการ ปจจัยดานพนักงานบริการ ปจจัย

ดานลักษณะทางกายภาพ มผีลการวเิคราะห ดังนี้ 

 

ตาราง .41..แสดงคาพารามิเตอรในการทํานายในโมเดลการวิเคราะหการถดถอยแบบ 

โลจิสตกิส 

ปจจัย B SE Wald p Exp (B) 

1..ปจจัยดานที่พักและบริการ 0.003 0.266 0.000 .992 1.003 

2..ปจจัยดานราคา -0.069 0.199 0.119 .730 0.934 

3..ปจจัยดานสถานทีแ่ละชองทางการจัดจําหนาย 0.210 0.202 1.085 .298 1.234 

4..ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 0.113 0.229 0.244 .621 1.120 

5..ปจจัยดานพนักงานบริการ -0.278 0.245 1.284 .257 0.757 

6..ปจจัยดานพนักงานบริการ 0.137 0.237 0.336 .562 1.147 

7..ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ -0.177 0.274 0.417 .518 0.838 

8..คาคงตัว (Constant) -0.683 1.007 0.460 .498 0.505 

-2 Log likelihood = 471.998  Cox & Snell R2=.011  Nagelkerke R2=.015 

Hosmer and Lemeshow Test Chi-square=4.914, df=8, p=.767 

หมายเหตุ: * p<.05 

 

จากผลการวิเคราะหในตาราง 41 พบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

ที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่แตกตางกัน ไมมีอิทธิพลตอการกลับมาเลือกที่พัก

เดิมเมื่อมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ระดับนัยสําคัญ .05 โดยปจจัยตาง ๆ  

ในโมเดลรวมกันทํานายการกลับมาเลือกที่พักเดิมเมื่อมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ไดเพียงรอยละ 1.5 และโมเดลการวิเคราะหสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษที่ระดับนัยสําคัญ 

0.05 
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ผลการวเิคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 

วิเคราะหองคประกอบ (Factor.Analysis).เพื่อสกัดสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ที่มีผลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติ ตอการเลือกพักแรม 

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อตอบสนองความตองการกับลูกคาใหตรงจุด โดยใชวิธีการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Explorastory.Factor.Analysis:.EFA).ดวยวิธีการวิเคราะห

องคประกอบหลัก (Principal.Component.Analysis).และหมุนแกนองคประกอบแบบตั้งฉาก 

(Orthogonal Rotation) ดวยวธิแีวริแมกซ (Varimax Rotation) โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การตรวจสอบขอมูลเบื้องตนกอนการวเิคราะหองคประกอบ 

ตอนที่ 2 การสกัดองคประกอบดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบสําคัญ (Principal 

Component Analysis :PC) 

ตอนที่ 3 การหมุนแกนองคประกอบและตัง้ช่ือองคประกอบ 

ตอนท่ี 1 การตรวจสอบขอมูลเบื้องตนกอนการวิเคราะหองคประกอบวาขอมูล 

ที่ไดมานั้นมีความสัมพันธอยางเพียงพอตอการวิเคราะหองคประกอบหรือไม โดยพิจารณา 

คาความเหมาะสมของขอมูล คือคาสถิติของไคเซอร-ไมเยอร-โอลคิน (KMO).และคาสถิต ิ

ของบารทเลทท (Bartlett’s Test of Sphericity) ดังตาราง 42 

 

ตาราง 42  แสดงคาสถิติของไคเซอร-ไมเยอร-โอลคิน (KMO).และคาสถิติของ 

บารทเลทท (Bartlett’s.Test.of.Sphericity) ของแบบสอบถามความตองการ

ของนักทองเท่ียวผูสูงอายุตอท่ีพักแรมในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

Kaiser-Meyer-Olkin  

Measure of Sampling Adequacy 

Bartlett’s Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square (X2) Df Sig 

0.800 12652.527 741 0.000 

 

จากตาราง 42 พบวา ไคเซอร-ไมเยอร-โอลคิน (KMO).มีคาเทากับ 0.800 ซึ่งควรมี

คามากกวา 0.700 ขึ้นไป แสดงใหเห็นวาขอมูลทัง้หมดและตัวแปรตาง ๆ นั้น มีความสัมพันธกัน

ดีมาก สามารถนําไปวิเคราะหองคประกอบตามจุดมุงหมายของการวิจัยได และจากคาสถิติ 

ของบารทเลทท (Bartlett’s.Test.of.Sphericity).พบวา คาสถิติไค-สแควร (x^2).ที่ใชในการ

ทดสอบมีคาเทากับ 12652.527 ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงใหเห็นวาเมตริกซ

สหสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ มีความสัมพันธกัน ดังนั้น เมตริกซสหสัมพันธจึงเหมาะสมที่จะใช

ในการวเิคราะหองคประกอบตอไปได 
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ตอนท่ี 2 การสกัดองคประกอบดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบสําคัญ (Principal 

Component Analysis :PC) ดังตาราง 43 

 

ตาราง 43.แสดงจํานวนองคประกอบ คาไอเกน คารอยละของความแปรปรวน และคา

รอยละของความแปรปรวนสะสมในแตละองคประกอบของแบบสอบถาม

คว าม ต อ งก า รขอ ง นัก ท อ ง เ ท่ี ย ว ผู สู ง อ ายุ ต อ ท่ี พั ก แ ร ม ใน จั งหวั ด

พระนครศรอียุธยา 

องคประกอบ คาไอเกน 

คารอยละของความ

แปรปรวน  

(% of Variance) 

คารอยละของความ

แปรปรวนสะสม 

(Cumulative %) 

1 10.552 27.056 27.056 

2 3.644 9.343 3.399 

3 2.968 7.611 44.010 

4 2.683 6.880 50.890 

5 2.185 5.603 56.493 

6 1.850 4.744 61.237 

7 1.802 4.621 65.858 

8 1.512 3.877 69.735 

9 1.238 3.176 72.911 

 

จากตาราง 43 การสกัดองคประกอบไดทําการสกัดองคประกอบดวยวิธีการวิเคราะห

องคประกอบสําคัญ (Principal.Component.Analysis:.PC) ซึ่งผูวจัิยทําการหมุนแกนองคประกอบ

และพบวา ไดองคประกอบทั้งหมด 9 องคประกอบ มีพิสัยของคาไอเกนอยูระหวาง 1.238-

10.552 และมคีาความแปรปรวนสะสมรอยละ 72.911  

ตอนท่ี 3 การหมุนแกนองคประกอบ โดยผูวิจัยไดทําการหมุนแกนองคประกอบ

เพื่อใหตัวแปรมีลักษณะที่ชัดเจนมากขึ้น โดยทําการหมุนแบบมุมฉาก (Orthogonal.Rotation) 

ดวยวธิแีวรแิมกซ (Varimax Method) ดังตาราง 44 
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ตาราง 44.แสดงคา นํ้าหนักองคประกอบของแบบสอบถามความตองการของ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุตอท่ีพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ภายหลัง 

จากการหมุนแกนแบบมุมฉาก.(Orthogonal.Rotation).ดวยวิธีแวริแมกซ 

(Varimax Method) 

ตัวแปร 
คาน้ําหนักองคประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. มบีรกิารใหขอมูลตามที่

นักทองเที่ยวตองการ  

.837 .055  -.010   .076 .133 .071 .104 .007 .167 

2. การใหบรกิารที่ถูกตองตรง

ตามความตองการ  

.790 .149 .042 .066 .168 .155 .099 .141 .156 

3. มจํีานวนบุคลากรเพยีงพอ 

ตอการบรกิารนักทองเที่ยว  

.760 .108 .019 .189 .275 -.121 .046 -.023 -.068 

4. มบีรกิารรถเข็นสําหรับ

ผูสูงอาย ุ 

.740 .019 .101 .088 .394 .002 .094 -.069 .205 

5. มชีองทางดวนพเิศษสําหรับ

ผูสูงอายุในการ Check In และ 

Check Out  

.736 .141 .136 .012 -.008 .149 .090 .190 .262 

6. บรรยากาศในหองพัก/ที่พัก  

(รูป/รส/กลิ่น/เสยีง)  

.616 .274 .083 .060 .251 .207 .072 .114 -.061 

7. สิ่งปลูกสรางภายในที่พักที่

สามารถอํานวยความสะดวกแก

ผูสูงอายุมสีถานะพรอมใชงาน 

.480 .221 .235 .100 .406 .058 .095 .222 .366 

8. มกีารจัดแพ็คเกจสําหรับ

กลุมทัวร 

.145 .823 .055 .259 .043 -.078 -.002 .053 .160 

9. มรีายการสงเสรมิการขาย 

ตามฤดูกาล 

.167 .815 .091 .229 .018 .013 .013 .161 .175 

10. มบีรกิารยนืยันการสํารอง

หองพัก/ที่พักผานอินเทอรเน็ต 

-.006 .800 .102 .064 .122 .000 .118 -.031 .057 

11. มบีรกิารสํารองหองพัก/ที่

พักทางอินเทอรเน็ต 

.105 .739 .170 -.158 .070 .348 .191 .075 -.030 

12. มสีวนลดใหกับลูกคาที่มา

ประจํา 

.043 .722 .054 .335 .094 -.194 .096 .143 .108 

13. มบีรกิารสํารองหองพัก/ที่

พักผานบรษิัทตัวแทนการ

ทองเที่ยว  

.079 .709 .099 .033 .150 .135 .229 -.202 -.089 

14. มขีอมูลเกี่ยวกับหองพัก/ที่

พักใหนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

หลายชองทาง  

.306 .667 .054 -.037 -.070 .193 .181 .062 .020 
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ตาราง 44.(ตอ) 

ตัวแปร 
คาน้ําหนักองคประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

15. หองพัก/ที่พักมคีวาม

เหมาะสมกับราคา  

.109 .063 .888 .043 -.021 .081 .030 .116 .157 

16. ราคาหองพัก/ที่พักเหมาะสม

กับระยะเวลาที่เขาพัก  

.021 .051 .862 .090 .163 .014 .067 -.043 -.045 

17. มกีารกําหนดราคาหองพัก/ที่

พักและมใีหเลอืกหลากหลาย  

.139 .169 .857 .121 .002 .061 .124 .071 .019 

18. สถานที่ต้ัง/ทําเลของที่พัก

เหมาะสมใกลแหลงทองเที่ยว/

แหลงธุรกจิ  

.068 .133 .852 -.009 .005 .136 .118 .097 .140 

19. ราคาหองพักถูกกวาโรงแรม/

ที่พักอ่ืน  

-.047 .083 .423 -.019 .296 .220 .097 -.045 -.096 

20. มกีารบําบัด/สงเสรมิสุขภาพ

ผูสูงอาย ุ(ฟร/ีราคาถกู)  

.019 .110 .033 .868 .086 .058 .056 -.070 .131 

21. มบีรกิารรับสงระหวางที่พัก

กับสนามบนิ/สถานีขนสง  

.131 .135 .090 .794 -.030 .066 .135 .116 .070 

22. มกีารลดราคาเมื่อพักระยะ

ยาวหรอืพักเปนหมูคณะ  

.049 .181 .025 .786 .018 -.080 .169 .131 .062 

23. มเีมนูอาหารเพื่อสุขภาพฟรี  .130 .027 .047 .677 .168 .510 .024 -.016 -.003 

24. มบีรกิารรถเข็นและคนดูแล

ตลอดการเขาพัก  

.247 .116 .121 .610 .108 .522 -.042 -.164 -.072 

25. บรรยากาศและ

สภาพแวดลอมโดยรอบ ทุงนา/

แมนํ้า/คลอง/วัด ฯ  

.237 .093 .064 .088 .790 .084 .060 .022 -.031 

26. ระบบรักษาความปลอดภัย

ของหองพัก/ที่พัก  

.366 .085 .000 .055 .760 .060 .033 .134 .121 

27. มอุีปกรณสําหรับอํานวย

ความสะดวกแกผูสูงอายุในที่พัก/

หองพัก ที่พรอมใชงาน  

.302 .072 .130 .090 .757 -.079 -.008 .028 .297 

28. มคีวามจํานวนบคุลากร

เพยีงพอตอการบรกิาร

นักทองเที่ยว  

.231 .113 .077 -.004 .497 .101 .023 .053 .495 

29. ใหบรกิารดวยความรวดเรว็  .053 .060 .120 .207 .075 .811 .140 .132 .138 

30. ใหบรกิารดวยความเต็มใจ 

ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ เปนมติร  

.133 .074 .191 .034 -.032 .810 .060 .110 .219 

31. ใหบรกิารลูกคาอยางเทา

เทยีมกัน  

.432 .054 .119 -.036 .423 .459 .148 .014 -.042 
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ตาราง 44.(ตอ) 

ตัวแปร 
คาน้ําหนักองคประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

32. สิ่งอํานวยความสะดวก

ภายในหองพัก/ที่พักเหมาะสม

กับผูสูงอาย ุ 

.036 .137 .133 .056 .150 -.058 .826 -.061 .042 

33. ขนาดของหองพักหรอืที่พัก  .125 .120 .051 .181 .050 .013 .799 .080 .008 

34. ความสะอาดของหองพัก/ที่

พัก  

.083 .182 .156 .020 .073 .178 .725 .102 -.065 

35. สภาพของหองพักหรอืที่พัก

เหมาะสมกับผูสูงอาย ุ 

.171 .138 .045 .112 -.157 .152 .606 .133 .193 

36. มคีวามสามารถใหการ

แกไขปญหา  

.116 .097 .098 .053 .071 .094 .071 .937 -.042 

37. มคีวามสามารถในการ

สื่อสารดวยภาษาของทาน (ไทย 

จีน ญี่ปุน เกาหล ีอังกฤษ  

ฝรั่งเศสฯ)  

.129 .037 .080 .045 .094 .083 .133 .921 -.108 

38. มคีวามรูความเขาใจในการ

ดูแลผูสูงอาย ุ 

.380 .190 .068 .130 .071 .127 -.028 -.022 .736 

39. มคีวามรูความเขาใจใน

ทักษะการบรกิาร 

.105 .058 .065 .120 .160 .132 .124 -.195 .697 

 

จากตาราง 44 คาน้ําหนักองคประกอบภายหลังจากการหมุนแกนแบบมุมฉาก 

(Orthogonal.Rotation).ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax.Method).สามารถอธิบายถึงองคประกอบ

ของแบบสอบถามความตองการของนักทอง เที่ ยว ผูสู งอายุตอที่พักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา ไดทัง้หมด 9 องคประกอบ โดยแตละองคประกอบมตีัวแปรดังนี้ 

องคประกอบที่ 1 มี 7 ตัวแปร ไดแก มีบริการใหขอมูลตามที่นักทองเที่ยวตองการ 

การใหบริการที่ถูกตองตรงตามความตองการ.มีจํานวนบุคลากรเพียงพอตอการบริการ

นักทองเที่ยว มบีรกิารรถเข็นสําหรับผูสูงอายุ มชีองทางดวนพเิศษสําหรับผูสูงอายุในการ Check 

In.และ Check.Out,.บรรยากาศในหองพัก/ที่พัก (รูป/รส/กลิ่น/เสียง).และสิ่งปลูกสรางภายใน 

ที่พักที่สามารถอํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุมีสถานะพรอมใชงาน คาไอเกน เทากับ 10.552 

มพีสิัยของคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .480-.837 เรยีกช่ือองคประกอบนี้วา Identity 

องคประกอบที่ 2 มี 7 ตัวแปร มีการจัดแพ็คเกจสําหรับกลุมทัวร.มีรายการสงเสริม

การขายตามฤดูกาล มีบริการยืนยันการสํารองหองพัก/ที่พักผานอินเทอรเน็ต.มีบริการสํารอง

หองพัก/ที่พักทางอินเทอรเน็ต.มีสวนลดใหกับลูกคาที่มาประจํา.มีบริการสํารองหองพัก/ที่พัก
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ผานบริษัทตัวแทนการทองเที่ยว และมีขอมูลเกี่ยวกับหองพัก/ที่พักใหนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

หลายชองทาง คาไอเกนเทากับ 2.968 มีพิสัยของคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .667 

-.823 เรยีกช่ือองคประกอบนี้วา Variety of Service 

องคประกอบที่ 3 มี 5 ตัวแปร ไดแก หองพัก/ที่พักมีความเหมาะสมกับราคา.ราคา

หองพัก/ที่พักเหมาะสมกับระยะเวลาที่เขาพัก.มีการกําหนดราคาหองพัก/ที่พักและมีใหเลือก

หลากหลาย.สถานที่ตั้ง/ทําเลของที่พักเหมาะสมใกลแหลงทองเที่ยว/แหลงธุรกิจ และราคา

หองพักถูกกวาโรงแรม/ที่พักอื่น คาไอเกน เทากับ 2.683 มีพิสัยของคาน้ําหนักองคประกอบ 

อยูระหวาง .423-.888 เรยีกช่ือองคประกอบนี้วา Room 

องคประกอบที่ 4 มี 5 ตัวแปร ไดแก มีการบําบัด/สงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ (ฟรี/ 

ราคาถูก),มีบริการรับสงระหวางที่พักกับสนามบิน/สถานีขนสง.มีการลดราคาเมื่อพักระยะยาว 

หรือพักเปนหมูคณะ.มีเมนูอาหารเพื่อสุขภาพฟรี และมีบริการรถเข็นและคนดูแลตลอดการ 

เขาพัก คาไอเกน เทากับ 2.683 มีพิสัยของคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .610-.868 

เรยีกช่ือองคประกอบนี้วา Service 

องคประกอบที่ 5 มี 4 ตัวแปร ไดแก บรรยากาศและสภาพแวดลอมโดยรอบ ทุงนา/

แมน้ํา/คลอง/วัดฯ,ระบบรักษาความปลอดภัยของหองพัก/ที่พัก.มีอุปกรณสําหรับอํานวย 

ความสะดวกแกผูสูงอายุในที่พัก/หองพัก ที่พรอมใชงาน และมีความจํานวนบุคลากรเพียงพอ 

ตอการบริการนักทองเที่ยว คาไอเกนเทากับ 1.802 มีพิสัยของคาน้ําหนักองคประกอบ 

อยูระหวาง .497-.790 เรยีกช่ือองคประกอบนี้วา Additional Service 

องคประกอบที่ 6 ม ี3 ตัวแปร ไดแก ใหบริการดวยความรวดเร็ว ใหบริการดวยความ

เต็มใจ ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ เปนมิตร และใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน คาไอเกนเทากับ 

1.850 มีพิสัยของคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .459-.811 เรียกชื่อองคประกอบนี้ 

วา Never say No 

องคประกอบที่ 7 มี 4 ตัวแปร ไดแก สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก/ที่พัก

เหมาะสมกับผูสูงอายุ.ขนาดของหองพักหรือที่พัก.ความสะอาดของหองพัก/ที่พักและสภาพ 

ของหองพักหรือที่พักเหมาะสมกับผูสูงอายุ คาไอเกนเทากับ 1.802 มีพิสัยของคาน้ําหนัก

องคประกอบอยูระหวาง .606-.826 เรยีกช่ือองคประกอบนี้วา Elderly 

องคประกอบที่ 8 มี 2 ตัวแปร ไดแก มีความสามารถใหการแกไขปญหา และมี

ความสามารถในการสื่อสารดวยภาษาของทาน (ไทย จีน ญี่ปุน เกาหลี อังกฤษ ฝร่ังเศสฯ) 

คาไอเกนเทากับ 1.512 มีพิสัยของคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .921-.937 เรียกช่ือ

องคประกอบนี้วา Language and Communication   
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องคประกอบที่ 9 มี 2 ตัวแปร ไดแก มีความรูความเขาใจในการดูแลผูสูงอายุ และมี

ความรูความเขาใจในทักษะการบริการ คาไอเกนเทากับ 1.238 มีพิสัยของคาน้ําหนัก

องคประกอบอยูระหวาง .697-.736 เรยีกช่ือองคประกอบนี้วา Understanding    

 

ผลการวจัิยเชงิคุณภาพ 

ผลการสัมภาษณเชงิลกึ 

ขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพของธุรกิจโรงแรมในการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย

และชาวตางชาติของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยผูวิจัยใชแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 

Interview).กับกลุมผูประกอบการ ไดแก ผูประกอบการโรงแรม ผูบริหารโรงแรม หัวหนา

ระดับสูง พนักงานปฏิบัติการโรงแรม และธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 16 โรงแรม โรงแรมละ 1 คน รวม 16 คน โดยผูวิจัยจะใชวิธีการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจง โดยมขีอคําถาม 4 ขอดังนี้ 

1. ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกทั้งภายนอกและภายใน โรงแรม/รีสอรท/ 

บูทคี ของทานตอการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

2. .ความพรอมของหองพัก ในโรงแรม/รีสอรท/บูทีค ของทานตอการรองรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

3. ความพรอมดานการบริหารจัดการโรงแรม/รีสอรท/บูทีค ของทานตอการรองรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

4. ความสามารถในการพัฒนาโรงแรมตนแบบเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

 

ตาราง 45 แสดงตารางผลการสัมภาษณกลุมผูประกอบการ 

หัวขอ/

สถานที ่
ขอมูลจากการสัมภาษณ 

ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกทั้งภายนอกและภายใน.โรงแรม/รสีอรท/บูทคี.ของทานตอ

การรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

โรงแรมท่ี 1 สระวายนํ้า ฟตเนส หองอาหาร ลูกคาสามารถใชงานไดปกติ โรงแรมไดจัดทําทางลาด

บริเวณหนาทางเขาของโรงแรมเพื่ออํานวยความสะดวกไวแลว ถาแยกเปนการบริการ

ผูสูงอายุท่ีเดินไดปกติกับน่ังรถเข็นยอมใชอุปกรณท่ีตางกัน ผูสูงอายุท่ีน่ังรถเข็นนาจะมี

จํานวนนอยกวาผูสูงอายุท่ีเดินไดปกติ ดังน้ันการลงทุนปรับปรุงสิ่งใด โรงแรมจะยึดถือ

บุคคลสวนมากเปนสําคัญ 
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ตาราง 45 (ตอ) 

หัวขอ/

สถานที ่
ขอมูลจากการสัมภาษณ 

โรงแรมท่ี 2 โรงแรมไมมหีองอาหาร มเีพยีงสระวายนํ้าท่ีสงวนไวสําหรับแขกท่ีมาพัก กับ Coffee Shop น้ี  

หากลูกคาจะมาพักก็ใชบริการไดเสมอ แตหากใชวีลแชรตองมีคนติดตามมาดวย หรือให

พนักงานดูแลเวลาเข็นไปรอบ ๆ โรงแรมหรือริมแมนํ้าได โดยปกติลูกคากอนจะเขาพัก 

ก็คงตองเลอืกโรงแรมไวแตตนแลว ลูกคามาพักท่ีน่ีแสดงวาชอบบรรยากาศกับการตกแตง

ของท่ีน่ีอาจจะไมสมบูรณในแงของสิ่งกอสรางเพื่อคนทุกคนในบางสวน   

โรงแรมท่ี 3 ลูกคาสามารถใชงาน Facility ของโรงแรมไดทุก ๆ Function.เพราะลูกคาท่ีเคยมาพักท้ัง

ผูสูงอายุ ท้ังผูใชวีลแชร ผูสูงอายุใชไมเทา ก็ใชไดกันอยางปกติ ทุกประการ สวนท่ีจอดรถ

หากตองการพเิศษสามารถบอกพนักงานไดเสมอ 

โรงแรมท่ี 4 ลูกคาท่ีใชวีลแชรสามารถจอดรถไดท่ีบริเวณดานขาง Lobby.แตหากลูกคามากับบริษัท

ทัวรก็สามารถใชบริการกับทางโรงแรมไดทุกสิ่ง หรือหากลูกคาเดินทางมาเปนครอบครัว

และมผีูสูงอายุ ก็สามารถจอดรถดานหนา Lobby ได หองอาหารไดมีทางลาดไวเรียบรอย

แลว เพราะทางลาดยังใชในการขนยายอาหารดวย ไมไดใชเพียงแควีลแชร ดังน้ัน โรงแรม

จะทําทางลาดไว หรือไมก็พยายามทําใหทางเดินราบเรียบมากท่ีสุดเพื่อสะดวกในการใช

งานท้ังลูกคาและพนักงานของโรงแรม 

โรงแรมท่ี 5 สามารถใชบริการไดทุกอยาง หรือแขกเกิดความไมสะดวกในการดูแลตัวเองสามารถโทร

เรียกพนักงานได โดยโรงแรมของเรายังมรีานอาหารญี่ปุน ปงยางสไตลเกาหล ียิม สระวาย

นํ้า สวนสัตว โรงหนัง บริการนวด เพราะโรงแรมเราเปนท้ังท่ีพักแลวหางสรรพสินคา 

ลูกคามาพักจะเกิดความสะดวกอยางมาก  หากไมไดออกไปเท่ียวท่ีไหน ก็พักผอนภายใน

โรงแรมไดเลย มคีรบทุกอยาง 

โรงแรมท่ี 6 เรามีหองอาหาร Eatery and Bar at SALA Ayutthaya ลูกคาสามารถมาใชบริการไดมีท้ัง

อาหารนานาชาติและอาหารไทย หองอาหารเราพเิศษตรงท่ีเห็นวิวแมนํ้าเจาพระยาและวัด

พุทไธศวรรคท่ีอยูฝงตรงขามและลูกคาสามารถไปเท่ียวยังสถานท่ีตาง ๆ ไดงาย สามารถ

ติดตอกับโรงแรมได สวน Facility อื่น ๆ เชน สระวายนํ้าโรงแรมก็มบีริการเชนกัน  

โรงแรมท่ี 7 โรงแรมมีหองอาหาร หองประชุม สระวายนํ้า ทานํ้าแมนํ้าปาสัก เรือลองแมนํ้า ลูกคา

สามารถใชบริการไดหมดทุกอยางท่ีโรงแรมมี และโรงแรมมีพนักงานคอยดูแลตามจุด 

ตาง ๆ อยูแลว ดังน้ัน ไมเปนอุปสรรคใด ๆ เลย ทางโรงแรมรับลูกคาหลายกลุมหลาย

ประเภทและยังไมเคยประสบปญหาเกี่ยวกับความไมสะดวกในการใชงานหรือความไม

พรอมของสถานท่ี  
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ตาราง 45 (ตอ) 

หัวขอ/

สถานที ่
ขอมูลจากการสัมภาษณ 

โรงแรมท่ี 8 ไมนาจะมีปญหาท่ีแกไขไมได แตท้ังน้ีแลวหากในอนาคตโรงแรมทุกโรงแรมรวมมือรวมใจ

กันปรับปรุงโรงแรมใหรองรับผูสูงอายุกันอยางจริงจัง นับวาเปนสิ่งท่ีดี ทางโรงแรมก็เห็น

ดวยแตในขณะน้ีไมมีตัวเลขอยางชัดเจนเกี่ยวกับนักทองเท่ียวผูสูงอายุ อีกอยางแหลง

ทองเท่ียวในอยุธยาก็จําเปนท่ีจะตองปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกดวยเชนกัน มันตอง

เปนไปในทิศทางเดียวกันท้ังภาครัฐกับภาคเอกชน มิใชวาโรงแรมปรับปรุงแตทางจังหวัด 

ไมปรับอะไรเลย เมอืงตนแบบก็จะไมเกดิขึ้น เทาท่ีไปประชุมมาในสมาคมฯก็ยังไมมีโปรเจค

เกี่ยวกับการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อผูสูงอายุเทาใดนัก แตในอนาคตเมื่อเห็น

ตัวเลขนักทองเท่ียวและเม็ดเงนิของลูกคากลุมน้ี เมอืงตนแบบก็อาจจะเปนไปได  

โรงแรมท่ี 9 โรงแรมมีสระวายนํ้า หองนวดแบบแผนโบราณ มีหองอาหารนานาชาติ สามารถรองรับ

ลูกคาไดทุกเพศทุกวัย แตอาจจะบริการผูท่ีใชวีลแชรไดไมเต็มท่ี แตเต็มใจ เพราะเรามี

พนักงานท่ีสามารถดูแลลูกคาของโรงแรมไดอยางท่ัวถงึ 

โรงแรมท่ี 10 โรงแรมต้ังอยูริมแมนํ้าปาสัก เงียบและสงบ มีหองประชุม หองบอลรูม 6 หอง สระวายนํ้า 

ฟตเนส ลูกคามีท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ กรุปทัวร หากเกิดเหตุฉุกเฉินทางโรงแรมก็

ติดตอเรียกรถพยาบาลท่ีอยูในละแวกใกลได เทาท่ีประเมินสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี

โรงแรมมใีหในมุมมองของคนท่ีเคลื่อนไหวไดปกติ ก็ใหตนเอง 100% แตหากมองในมุมมอง

ของผูสูงอายุ ผูพิการ คนท่ีเคลื่อนไหวลําบาก อาจไดคะแนนนอยลงมา ท้ังน้ีท้ังน้ัน 

มีความเห็นวา “คนหรือพนักงานบริการ” คือ สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด หากโรงแรมมีอุปกรณ

เพียบพรอมแตขาดใจในการใหบริการ ขาดความเห็นอกเห็นใจ โรงแรมก็ไมนาพักอยูด ี

หากพนักงานด ีดูแลด ีอุปสรรคของลูกคาก็หมดไปได  

โรงแรม ท่ี 11 พื้นท่ีโดยรอบอยางท่ีบอกในตอนตนเปนพื้นท่ีเลนระดับ หากไมไดน่ังวีลแชรก็สามารถใช

งานไดตามปกติ แตหากใชวีลแชรก็ใชงานไดอยางลําบาก โดยปกติลูกคาถามาทานขาวท่ี

โรงแรมก็จะเลอืกน่ังบริเวณดานบนไมลงไปดานลางริมสระแทน  

โรงแรมท่ี 12 ไมลําบากเลย เพราะลูกคาผูสูงอายุมาใชบริการท่ีโรงแรมเปนประจํา ท้ังมาพักและไมพัก 

ในอนาคตเราอาจจะทําสัญลักษณหรือโปรโมทใหจริงจังในการบริการแกผูสูงอายุและคน

พกิารดวย เพื่อสรางความตาง 

โรงแรมท่ี 13 เรามีบริการลองเรือรอบเกาะเมือง หองอาหาร นวดแผนโบราณ เทาท่ีผานมามีลูกคา

หลากหลายประเภท หลากหลายประเทศ ทางโรงแรมก็สามารถรับมือไดหมด เคยมีลูกคา

เปนผูพิการทางการเคลื่อนไหวมาใชบริการพรอมกันจํานวนกวา 30.คน และใชบริการ

ลองเรือรอบเกาะเมือง โรงแรมก็เคยบริการมาแลว อาจจะลําบากตอนพาลงเรือแตเราได

วางแผนและจัดสรรพนักงานมาดูแลได และลูกคาก็ดูมีความสุขและประทับใจในการมาใช

บริการ  
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ตาราง 45 (ตอ) 

หัวขอ/

สถานที ่
ขอมูลจากการสัมภาษณ 

โรงแรมท่ี 14 ถาพูดถึงบรรยากาศโดยรอบโดยมองขามอุปกรณตาง ๆ ตามท่ีสมาคมคนพิการกับ 

Universal.Design.กําหนด โรงแรมก็ถือวาบรรยากาศดีและพรอมตอนรับลูกคาทุกทาน  

แตหากพูดในแงของอุปกรณ ทางลาด พื้นสัมผัส ความกวางยาวของบันได อันน้ีคงตอง

บอกวาโรงแรมอาจจะไมไดมอุีปกรณในจุดน้ี  

โรงแรมท่ี 15 พื้นท่ีโดยรอบโรงแรมรมร่ืน มีสระวายนํ้า สปา หองอาหาร เรือนําเท่ียว รถรับจางท่ี

ใหบริการฟรี นาจะสามารถชดเชยอุปกรณตาง ๆ ท่ีไมดีได แตถาจะตองปรับปรุงจริงก็คง

ตองประเมินวาสิ่งใดจําเปนมากนอยเพียงใด หากปรับแลวความสวยงามโดยรวมของ

โรงแรมจะเปลี่ยนไปแคไหน อันน้ีตองดูกันอีกทีหน่ึง หากคํานวณแลวคุมคาและเปนผลดีก็

ปรับปรุงได  

โรงแรมท่ี 16 ตอนน้ีก็ตอนรับลูกคาท่ีเปนผูสูงอายุอยู 2 หองเปนชาวสวีเดน มาท่ีน่ีเปนคร้ังท่ี 2.แลว  

ก็นาจะประทับใจในการบริการ บรรยากาศของโรงแรม ความดูแลเอาใจใสของพนักงาน 

และอาหารท่ีอรอย  

 

จากการสัมภาษณหัวขอความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกทั้งภายนอก 

และภายใน โรงแรม/รีสอรท/บูทีค ตอการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ผูวิจัยขอสรุปวาที่พัก 

ในหลาย ๆ แหงมีสิ่งอํานวยความสะดวกทั้งภายนอกและภายในเปนพื้นฐาน เชน สาระวายน้ํา 

หองอาหาร ลอบบี้ สปา และมองวาสถานประกอบการของตนเองมีความพรอมสําหรับ 

บริการลูกคา  ทั้ งลูกคาใหมและลูกคา เดิม ทั้ งนี้ ในการรองรับผูสู งอายุอาจมีความ 

ไมสะดวกสบายในบางจุด แตสามารถดูแลลูกคาและบรหิารจัดการภายในโรงแรมได 
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ตาราง 46 แสดงวามพรอมของหองพักในโรงแรม/รีสอรท/บูทีค ของทานตอการรองรับ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุ 

ความพรอมของหองพักในโรงแรม/รสีอรท/บูทคี ของทานตอการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

โรงแรมท่ี 1 ปจจุบันโรงแรมไมไดจัดทําหองพักสําหรับผูสูงอายุสากลท่ีไดมาตรฐาน แตไดมีหองพักท่ีมี

อุปกรณบางชนิดเพื่อใหอํานวยความสะดวกในระหวางเขาพัก เชน ราวจับในหองนํ้า ประตู

บานเลื่อน พื้นกันลื่น และธรณีประตู และขนาดหองพักมีขนาดมาตรฐานหากใชรถเข็นก็

สามารถใชงานหองพักไดงาย อุปสรรคนอย ท่ีผานมาโรงแรมจะพยายามจัดหองใหลูกคา

ตามท่ีรองขอสําหรับลูกคาท่ีจองหองพักลวงหนา 

โรงแรมท่ี 2 โรงแรมมขีนาดเล็กเนื่องจากมแีนวคดิท่ีจะสรางโรงแรมแบบบูทีค ดังน้ัน จะเนนการตกแตง

ท่ีเขากับบรรยากาศของความเปนไทย หองมีขนาดกวางขวาง อีกท้ังลูกคาของโรงแรม 

สวนใหญจะเปนวัยทํางานจนถึงวัยเกษียณแตยังไมมีปญหาเร่ืองการเคลื่อนไหว ดังน้ัน 

จงึใชหองพักของโรงแรมไดปกติ สวนธรณีประตูท่ีมีตามทางเดินภายในโรงแรม ไมถือเปน

ปญหาสําหรับผูสูงอายุท่ีเคลื่อนไหวปกติ แตอาจมปีญหากับลูกคาท่ีน่ังรถเข็น 

โรงแรมท่ี 3 มีบริการหองพักหลายขนาด ลูกคาสามารถเลือกหองพักตามท่ีตองการได หากลูกคาใช

รถเข็นและเดินทางคนเดียวก็สามารถใหพนักงานดูแลอํานวยความสะดวกได แตภายใน

หองพักยังไมมีการติดต้ังอุปกรณชวยตามหลัก Universal.Design.อยางเต็มรูปแบบ 

ปจจุบันมีลูกคาชาวตางชาติมาพักเปนจํานวนมาก โดยสวนใหญมากับบริษัททัวร 

ซึ่งสามารถชวยเหลือตนเองไดอยูแลว แตในบางวันจะมีลูกคาท่ีพิการและสูงอายุมาพัก

เชนกัน  ซึ่งการออกแบบของโรงแรมเนนการใชงานท่ีสะดวกและปลอดภัย 

โรงแรมท่ี 4 กอนเชน พื้นลาดท่ีไมลื่น หองนํ้าท่ีเปนบางเลื่อน การเลอืกใชพื้นผวิท่ีไมลื่น ลิฟตขนาดใหญ 

หองขนาดใหญ แตปจจุบันลูกคามักเปนนักทองเท่ียวท่ัวไป กลุมสัมมนา มีลูกคาสูงอายุใน

บางคร้ังแตสวนใหญจะมาเขาพักเปนครอบครัวและคนในครอบครัวดูแลอยูแลวโรงแรมได

เตรียมพรอมท่ีจะทําสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกผูพิการและผูสูงอายุไวแลวบางสวน  

โดยเนนอุปกรณท่ีใชงานจริงและสําคัญ  

โรงแรมท่ี 5 หองพักของโรงแรมจะแตกตางจากท่ีอื่นตรงท่ีมีขนาดใหญ และมีอุปกรณในหองพักท่ีใช

งานไดสะดวก ลูกคาสามารถเชาพักแบบรายเดือนได ดังน้ันขนาดของหองนอนไมเปน

อุปสรรคตอการเข็นวีลแชรอยางแนนอน และเคยมีลูกคาท่ีเปนผูพิการทางการเคลื่อนไหว

ท้ังชาวไทยและชาวตางชาติมาพัก ทางโรงแรมก็อํานวยความสะดวกให โดยพื้นท่ีจะราบ 

ไมมีธรณีประตูใด ๆ ท่ีจะสรางความลําบากในการใชรถเข็นหรือการสะดุดลม แตยังไมได

ติดต้ังเคร่ืองมือชวยเชนสัญญาณเตือนแบบในโรงพยาบาล หรือราวจับแบบตาง ๆ ทาง

โรงแรมยังไมมนีโยบายปรับปรุงการตกแตงใด ๆ 
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ตาราง 46 (ตอ) 

ความพรอมของหองพักในโรงแรม/รสีอรท/บูทคี ของทานตอการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

โรงแรมท่ี 6 โรงแรมเรามีหองใหเลือกต้ังหมด 4 Types.และในแตละ Types.จะมีการตกแตงท่ีตางกัน 

หากลูกคาระบุสิ่งท่ีตองการเชนตองการไดหองพักท่ีมีขนาดใหญเพื่อใหสะดวกกับการ

เคลื่อนไหว พนักงานจะจัดหาหองพักท่ีมีระนาบเดียวกัน ท้ังหองนํ้า หองนอน โซฟา  

เพราะอยางเชนหอง Deluxe River View.เปนหองนอนขนาดใหญก็จริงแตจะมอีางจากุซซี่ท่ี

เลนระดับซึ่งอาจทําใหลูกคาสูงอายุใชงานไดไมเต็มท่ี โดยสวนใหญลูกคาท่ีมาพักเปน

ชาวตางชาติ มีท้ังวัยทํางานและผูสูงอายุ มีท้ังเดินใชไมเทา ใชรถเข็น ก็ใชบริการของ

โรงแรมได เตียงนอนของเราก็เปนเตียงท่ีมคีวามนุมพอด ีไมกอใหเกดิอาการปวดเมื่อยใด ๆ 

สวนการปรับปรุงหองพักเปนเร่ืองท่ีคิดวาเปนไปไดอยางแนนอนแตตองนําเขาท่ีประชุม

ผูบริหารใหญ 

โรงแรมท่ี 7 โรงแรมมหีองพักสําหรับผูพกิารทางการเคลื่อนไหว 1 หอง แตบุคคลท่ัวไปก็สามารถใชงาน

ได โดยจัดใหมไีวใกลกับลฟิตเพื่อสะดวกในการเคลื่อนยาย หากเกดิปญหาฉุกเฉิน โรงแรม

จะไดชวยเหลือทัน และระยะทางจากโรงแรมถึงโรงพยาบาลก็ไมไกล สามารถเดินทางไป

ทองเท่ียวหรือทําธุระก็สะดวกสบาย และนอกจากหองพักเพื่อคนพิการแลวหองพักอื่น ๆ  

ก็มขีนาดท่ีมาตรฐานถาลูกคาใชวลีแชรก็สามารถพักหองพักแบบอื่น ๆ ไดเชนกัน 

โรงแรมท่ี 8 ไมไดจัดทําหองพิเศษแตการออกแบบของโรงแรมก็สามารถใชไดกับลูกคาทุกคนอยูแลว 

เพียงแคติดต้ังอุปกรณบางชนิดก็จะสามารถปรับเปลี่ยนเปนหองพักสําหรับผูสูงอายุได

ทันที เพราะโครงสรางไดออกแบบไวเผื่ออนาคตแลว แตอาจจะตองเลือกใชอุปกรณท่ี

จําเปนจริง ๆ เพราะถาติดต้ังอุปกรณเหมือนโรงพยาบาลหรือติดต้ังทุกชนิดเลย ความ

สวยงามของหองพักอาจลดลง หรือถาใหติดต้ังเปนบางหองแบบ Full.Option.จะขอ

พจิารณาอีกที 

โรงแรมท่ี 9 โรงแรมเราเนนลูกคาชาวตางชาติท่ีเดินทางมาพักในบริเวณเกาะเมือง ลูกคาสวนใหญเปน 

Backpacker.กับบริษัททัวร เทาท่ีผานมาไมเคยมเีหตุการณผูพิการหรือผูสูงอายุไมสามารถ

ใชบริการของโรงแรมได จงึคดิวาหองพักแบบปกติไมเปนอุปสรรคตอลูกคา เพราะโรงแรม

เปดบริการมานานแลว สิ่งใดท่ีเปนอุปสรรคตอการใชงาน โรงแรมก็จะปรับปรุงอยูตลอด 

แตหากตองการใหปรับปรุงเพื่อผูสูงอายุอนาคตโดยติดต้ังอุปกรณคงตองปรึกษากับทีม

ผูบริหารอีกทีเพราะมคีาใชจายและตนทุนท่ีสูง 

โรงแรมท่ี 10 มีหองสําหรับผูพิการอยูแลวเพียงแตอุปกรณอาจไมครบทุกสิ่งแตสามารถใชงานไดอยาง

สะดวก ราคาหองจะไมไดแพงไปกวาหองท่ัวไป ใชเรทราคาเดยีวกัน แตหองดังกลาวลูกคา

ท่ัวไปไมชอบเนื่องจากติดต้ังอุปกรณบางอยาง ใกลลิฟตซึ่งลูกคาปกติจะไมชอบความ

วุนวายเพราะมีคนเดินผานหองและอาจรูสึกไมเปนสวนตัว หากจะใหเพิ่มปริมาณหองให

มากขึ้นคงตองเปนแนวทางในอนาคต เพราะปจจุบันลูกคากรุปทัวรและผูมาสัมมนามีเต็ม

แทบทุกเดอืน 
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ตาราง 46 (ตอ) 

ความพรอมของหองพักในโรงแรม/รสีอรท/บูทคี ของทานตอการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

โรงแรม ท่ี 11 ไมไดมีหองเฉพาะสําหรับผูสูงอายุหรือคนพิการใด ๆ เพราะสไตลโรงแรมเปนเหมือน 

รีสอรท เรือนไทย อาจไมสะดวกหากตองขึ้นบันไดไปช้ันท่ี 2.หรือเรือนไทย เทาท่ีผานมามี

ลูกคาท่ีเปนผูสูงอายุชาวตางชาติมาพักหลายคร้ังแตมักเลือกหองพักท่ีเปนหลังเพราะ

สะดวกและสงบ แตถาตองใชรถเข็นแลวไมมีคนติดตาม คิดวานาจะเปนอุปสรรคมาก ๆ 

ดวยเรือนไทย ดวยองคประกอบหลาย ๆ อยาง แมกระท่ังบริเวณโดยรอบท่ีเปนพื้นไมเลน

ระดับ ไมมทีางลาดเลยอาจจะลําบากหนอย 

โรงแรมท่ี 12 ไมเปนปญหาเลย เพราะท่ีโรงแรมเนนลูกคาท่ีพักนาน มีลูกคาท่ีใชวีลแชรมาใชบริการเปน

ประจํา ขนาดของหอง ราคา คุณภาพการบริการ และความใสใจพิเศษ โดยในชวงหลังนี้

ทางโรงแรมติดต้ังอุปกรณในหองนํ้าบางชนิดในหองพักแลว เชน ราวจับ และท่ีน่ังอาบนํ้า 

ลูกคาโรงแรมเปนญี่ปุนเสียสวนมาก คนญี่ปุนใสใจเร่ืองอุปกรณเหลาน้ีแลวลูกคาก็ชอบท่ี

จะน่ังอาบนํ้ามากกวายนือาบ โรงแรมจงึติดต้ังอุปกรณไวรองรับแลว 

โรงแรมท่ี 13 เทาท่ีศึกษาเร่ือง Universal.Design.เปนเร่ืองท่ีไมไดใหมสําหรับโรงแรม เพียงแตโรงแรม 

อื่น ๆ อาจไมไดใสใจท่ีจะทํา แตโรงแรมเราทํามานานแลว เราติดต้ังราวจับในหองนํ้า 

เพราะสิ่งน้ีคือสิ่งสําคัญ ทําทางลาด ทุบธรณีประตูไปในพื้นท่ี ๆ ลูกคาตองใชเปนประจํา 

หากสังเกตดูหองพักของโรงแรมจะมขีนาดกวางมาก กวางกวาท่ีอื่น ๆ ในจังหวัดดวย เร่ือง

การใชวลีแชรเปนเร่ืองปกติมากถามาใชบริการท่ีโรงแรม 

โรงแรมท่ี 14 โรงแรมเปนเรือนไทย มบัีนไดหนาหองพัก ประมาณ 4-5 ขั้น หากลูกคาเดินไดปกติก็จะไม

เปนปญหาในการเขามาใชบริการ แตถาพูดถึงบรรยากาศ ความเงียบสงบ และความเปน

ไทย โรงแรมนาจะเหมาะสําหรับผูสูงอายุในการพักผอน 

โรงแรมท่ี 15 โรงแรมเนนลูกคาตางชาติเปนสวนใหญ ราว 80% เปนชาวตางชาติ อีก 20% เปนคนไทย 

และชาวตางชาติก็ชอบบรรยากาศและการตกแตงของโรงแรมอยูแลวหากอุปกรณท่ีจะ

อํานวยความสะดวกหรือชวยใหแขกปลอดภัยขึ้นกวาเดิมก็ยินดีท่ีจะปรับปรุง เพราะ

โรงแรมเนนและใสใจตอความตองการของลูกคาเปนอยางมาก ตองการใหลูกคารูสกึพิเศษ

มากกวาอยูท่ีบาน 

โรงแรมท่ี 16 โรงแรมไมมีหองพักเพื่อคนพิการแตมีหองพักท่ีผูสูงอายุท้ังชาวไทยและชาวตางชาติชอบ 

เจาของเองก็เปนผูสูงอายุและก็แนะนําใหผูสูงอายุเขามาพักบอย มาน่ังสมาธิ มาปฏิบัติ

ธรรม มาสังสรรค ก็เปนท่ีช่ืนชอบของแขกทุกคนเลย อุปกรณชวยเหลืออื่น ๆ เราไมได

ติดต้ังไว แตเราเนนท่ีพื้นไมลื่น เฟอรนิเจอรในหองพักเขากับบรรยากาศ รับรองไมมีทาง

ผดิหวังหากไดมาพักท่ีน่ี 
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  จากการสัมภาษณหัวขอความพรอมของหองพัก ในโรงแรม/รีสอรท/บูทีค ตอการ

รองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ผูวิจัยขอสรุปวา สถานประกอบการไมไดสรางและตกแตงหองพัก

โดยอาศัยหลักการออกแบบ Universal Design และใชหองพักที่มีขนาดใหญที่สามารถใชรถเข็น

ภายในหองได โดยรีสอรทและบูทีคจะมีอุปสรรคตอการรองรับผูสูงอายุที่ใชรถเข็นแตไมเปน

อุปสรรคตอการรองรับผูสูงอายุที่มีการเคลื่อนไหวปกติ โดยโรงแรมจะใชวิธีบริหารจัดการ 

และการใชบุคลากรของโรงแรมในการแกไขปญหาเบื้องตนเพื่อลดปญหาและอุปสรรค  

เชน จัดหองพักสําหรับผูสูงอายุใกลบันไดหรือใกลลิฟต จัดพนักงานดูแลผูสูงอายุที่ใชรถเข็น 

เปนพิเศษ นอกจากนี้โรงแรมและรีสอรทบางที่ใชวิธีการแกไขขอบกพรองโดยการติดตั้ง 

อุปกรณอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุในบริเวณพื้นที่สวนตัว เชน หองน้ํา บริเวณ 

อาบน้ํา เนื่องจากเปนพื้นที่ที่ ผูสูงอายุตองชวยเหลือตนเอง โดยติดตั้งราวจับในหองน้ํา  

ที่นั่งอาบน้ํา ลบธรณีประตู ประตูบานเลื่อน แตอุปกรณยังไมถูกตองตามหลักการออกแบบ 

ทางอารยสถาปตย 

 

ตาราง 47 .แสดงความพรอมดานสวนประสมทางการตลาดของโรงแรม/รีสอรท/บูทีค 

ตอการรองรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุ 

ความพรอมดานสวนประสมทางการตลาดของโรงแรม/รสีอรท/บูทคีตอการรองรับ 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

โรงแรมท่ี 1 โรงแรมใชการจองผานหลายชองทาง หลายเว็บไซต แตสวนใหญชาวตางชาติจะมากับ

บริษัททัวรกับจองผานเว็บไซต ราคาก็ปกติไมมีการเพิ่มราคาแตอยางใด แตหากอนาคตมี

การเปลี่ยนแปลงของหองพักและติดต้ังอุปกรณพิเศษเพื่ออํานวยความสะดวกก็อาจจะมี

การคดิราคาหองพักพเิศษใหมหรืออาจใชราคาเดมิ ซึ่งปจจุบันทางโรงแรมใชวธีิการบริหาร

หองพักเองตามความเหมาะสม เชน ถามีเด็กเล็กจะจัดหองพักท่ีอยูช้ันลางหัวมุม คนชรา

หรือผูพกิารจะจัดหองใหใกลกับลฟิตเพื่อความสะดวก  

โรงแรมท่ี 2 โดยสวนใหญลูกคาจะจองหองพักผานเว็บไซต agoda.เปนหลักและมี walk.in.บางสวน 

สวนใหญลูกคาจะมาพักซ้ําเพราะรูสึกช่ืนชอบในการตกแตงและความเงียบสงบของ

โรงแรม ใกลแหลงทองเท่ียว ติดแมนํ้า ววิสวย การบริการท่ีอบอุน ลูกคาตางชาติบางทาน

มาพักท่ีโรงแรมปละคร้ังและใชหองพักเดิมทุกคร้ังเวลามาเท่ียวท่ีพระนครศรีอยุธยา ก็ไม

นาจะตองปรับปรุงอะไร แตถาหากมีโปรโมช่ันวันครอบครัว วันผูสูงอายุ ก็อาจจะทํา

โปรโมช่ันน้ีขึ้นมาก็ได 
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ตาราง 47 (ตอ) 

ความพรอมดานสวนประสมทางการตลาดของโรงแรม/รสีอรท/บูทคีตอการรองรับ 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

โรงแรมท่ี 3 ถามีบริษัททัวรท่ีมีแตผูสูงอายุทางโรงแรมอาจจะตองปรับแผนของพนักงานท่ีสามารถ

ชวยเหลือ หรือมีความรูเกี่ยวกับการชวยชวยชีวิตเขาทํางานในชวงเวลาน้ันเพราะความ

ปลอดภัยของลูกคา และคงตองจัดสรรหองพิเศษไวรองรับ หากบนักทองเท่ียวมาเปน

จํานวนมากจริง ๆ คงตองปรับแผนพนักงาน แผนของหองอาหาร โปรโมช่ันอื่น ๆ ท่ีคิดวา

เหมาะสมกับลูกคากลุมพิเศษ ซึ่งไมใชเร่ืองยากในการจะทําเลยเพราะอยางท่ีบอกใน

ตอนตน วาสิ่งอํานวยความสะดวกของเรามีแลวเพียงแตแคไมได Focus.กับนักทองเท่ียว

เฉพาะผูสูงอายุเทาน้ัน 

โรงแรมท่ี 4 ถาจะเนนลูกคากลุมผูสูงอายุโดยเฉพาะจะตองนําเสนอโปรโมช่ันใหม ๆ หองพักแบบใหมท่ี

จัดเตรียมไวเพื่อสูงอายุเฉพาะ เพราะปจจุบันโรงแรมทําการตลาดเหมือน ๆ กับโรงแรม 

อื่น ๆ ไมไดเจาะจังกลุมลูกคาเฉพาะแบบน้ี ซึ่งก็ไมมีอะไรยากเพราะตนทุนก็ไมได

เปลี่ยนแปลง เพียงแตอาจจะปรับเปลี่ยนเล็กนอยเทาน้ัน ในสวนตัวมองวาผูสูงอายุท่ีมา

โรงแรมก็มีมาพักอยูปกติเพียงแตลูกคาไมไดรองขอการบริการหรือหองพักพิเศษเลย เลย

ทําใหไมไดแบงกลุมลูกคาท่ีชัดเจน 

โรงแรมท่ี 5 คงปรับเร่ืองกระบวนการบริการ เชนใชชองทางพิเศษในการเช็คอิน บริการเข็นรถพิเศษ 

อาหารพเิศษ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแคลูกคากลุมผูสูงอายุ สวนเร่ืองราคาคงใชราคา

มาตรฐาน  

โรงแรมท่ี 6 การทําการตลาดเดิมดีอยูแลว หากทําการตลาดเพื่อผูสูงอายุเพิ่มก็ถือวาเปนชองทาง

การตลาดใหม คงตองทําใหครบท้ังท่ีพัก อาหาร กิจกรรมทองเท่ียว ใหมันครบ

องคประกอบมากกวาแคหองพักอยางเดยีว มันอาจไมนาสนใจเทาไหร  

โรงแรมท่ี 7 เคยมกีารเซ็น MOU รวมกันของสถานประกอบการกับภาครัฐเกี่ยวกับการทําเมืองตนแบบ 

หากจะทําใหเกิดรูปธรรมจะตองรวมมือกันหลาย ๆ สถานประกอบการ เชน รวมกัน 

โปรโมทเมือง โปรโมทกิจกรรม โปรโมทโรงแรม ไปพรอมกันใหหมด เพื่อกระตุนยอดการ

จองหองพักของลูกคาผูสูงอายุ อาจจะเนนลูกคาตางชาติกอน เพราะโดยสวนใหญผูสูงอายุ

ท่ีมาพักจะเปนชาวตางชาติมากกวาคนไทย โดยผูสูงอายุอาจไดคูปองอาหารพิเศษเพิ่มเติม 

หรือกจิกรรมนวดสปาเพิ่มเพื่อชวยผอนคลายและบําบัด 
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ตาราง 47 (ตอ) 

ความพรอมดานสวนประสมทางการตลาดของโรงแรม/รสีอรท/บูทคีตอการรองรับ 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

โรงแรมท่ี 8 การตลาดเฉพาะกลุมอยางผูสูงอายุอาจจะจัดเปนแพ็คเกจหองพักรวมกับโปรแกรม

ทองเท่ียวและอาหารเพื่อสุขภาพก็ได หรือจะเปนเฉพาะหองพักเดี่ยว ๆ ก็ได ท้ังน้ีคงขึ้นอยู

กับปริมาณลูกคากลุมน้ีวามากหรือนอย แตถาปจจุบันก็จะใชการทําการตลาดเหมือน ๆ

กับลูกคาท่ัวไป ไมมีอะไรแตกตาง ความแตกตางท่ีมีใหในภาพรวมคงเปนการบริการของ

พนักงานเสยีมากกวา โดยอาจจะตองใหการดูแลเปนพิเศษ อยางใกลชิดเพื่ออํานวยความ

สะดวกใหลูกคาผูสูงอายุมากเปนพิเศษอยูแลว โดยท่ัว ๆ ไปถาพบลูกคาสูงอายุท่ีมาเพียง

ลําพังหรือไมมีคนดูแลพนักงานก็จะบริการต้ังแตลงจากรถ ยกกระเปา ชวยอํานวยความ

สะดวกตอน check in ไปสงหองพัก ก็จะทําใหลูกคาคลายความกังวลไปไดบาง 

โรงแรมท่ี 9 โรงแรมมีลูกคาทุกเพศทุกวัยในราคาหองพักท่ีเทาเทียมกันหมด แตอาจจะใชการบริการ

และคามหวงใยกับลูกคาท่ีเปนสูงอายุมากหนอยเทาน้ันเอง ลูกคาผูสูงอายุคนไทยสวนมาก

ถามาพักคอืเปนลูกคาประจําเพราะพนักงานดูแลลูกคาอยางดีมีท้ังมาคนเดียวหรือมาเปน

หมูคณะ สวนลูกคาชาวตางชาติโดยสวนใหญมาเปนครอบครัวเปนกรุปทัวร หรืออาจจะมี

เองแตมากันเปนครอบครัวเลยไมตองดูแลเปนพิเศษเทาใดนัก สวนราคาถามากับบริษัท

ทัวรทางโรงแรมก็ใหราคาตามท่ีตกลงกันไว หรือหากจะจองผาน www. ก็ไดเชนเดยีวกัน 

โรงแรมท่ี 10 ปจจุบันราคาของหองพักแตกตางกันตามลักษณะของหองพัก หากมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อ

รองรับผูสูงอายุโดยเฉพาะโรงแรมก็คงไมเปลี่ยนแปลงเร่ืองราคา ยังคงตองยึดราคาเดิม

เอาไวเพื่อรักษาฐานลูกคาเดิมเอาไว หรือแมกระท่ังทําหองใหมีอุปกรณตามท่ีเคยประชุม

กันเร่ืองอุปกรณอํานวยความสะดวกในคร้ังกอนก็คดิวายังคงไวซึ่งราคาเดมิ 

โรงแรม ท่ี 11 เราทําการตลาดจากการใชการรีวิวอาหาร ขนม เคร่ืองดื่มและบรรยากาศผานเว็บไซตท่ี

ทําเกี่ยวกับโฆษณาและรีวิวอาหาร ซึ่งไดรับการตอบรับท่ีดีมาก ลูกคาสวนใหญรูจักท่ีน่ี

จากการใชโซเชียล ซึ่งการทําการตลาดสมัยใหมจะประหยัดตนทุนและไดวงกวางกวาการ

ทําการตลาดแบบเดมิ ๆ 

โรงแรมท่ี 12 ปกติเราม ีRecord ของลูกคาเดมิเอาไวอยูแลวและเมื่อมีโปรโมช่ันตางๆทางโรงแรมจะแจง

ขาวสารไปยัง E-mail.ของลูกคาซึ่งก็เปนการทําการตลาดวิธีหน่ึงท่ีใชเปนประจํา สวน

เว็บไซตเราใชในการจองสําหรับลูกคาท่ีเดินมาดวยตนเอง สวนบริษัททัวรทางโรงแรมจะมี

บริษัททัวรท่ีใหราคาพเิศษแตยังไมมทัีวรท่ีเฉพาะทางเขามา 
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ตาราง 47 (ตอ) 

ความพรอมดานสวนประสมทางการตลาดของโรงแรม/รสีอรท/บูทคีตอการรองรับ 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

โรงแรมท่ี 13 ดานหองพักถาไมเอาเกณฑมาตรฐานมาวัดก็ถือวาพรอมใหบริการ ดานพนักงานก็มี

เพียงพอและสามารถดูแลลูกคาท่ีเปนผูสูงอายุได สวนภูมิทัศนและสิ่งแวดลอมก็คงตองมี

จุดท่ีตองปรับปรุงอยูบางเพื่อใหเกิดความสะดวกแกลูกคามากท่ีสุด ดานราคาจําเปนตอง

ใชราคามาตรฐานแมวาหองพักจะมกีารปรับปรุงเพิ่มเติมสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก

แลวก็ตาม เพราะถอืวาเปนหนาท่ีของโรงแรมท่ีจะตองเตรียมพรอมเสมอ 

โรงแรมท่ี 14 โรงแรมเรามขีนาดเล็ก ๆ ลูกคาท่ีมาจะเปนลูกคาประจํา เปนท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ี

ตองการมาพักผอน การทําการตลาดของโรงแรมไมมีอะไรซับซอน เราใชเว็บไซต  

ใช agoda.ใชเกือบทุกเว็บไซตท่ีคิดวาลูกคาจะเขาไปองหองพักโดยมีคาธรรมเนียมใหกับ

เว็บไซตน้ัน ๆ เปนรายหอง ซึ่งถอืวาสะดวกท้ังในแงของผูประกอบการและในมุมของลูกคา 

สวนหองพักของเราหากตองปรับปรุงก็ตองพิจารณาเปนรายช้ินไป แตคงไวซึ่งราคาเดิม 

เพราะไมอยากเสยีฐานลูกคาไปและมองวาอุปกรณบางอยางมคีวามจําเปนจริง ๆ 

โรงแรมท่ี 15 Product ของเรา คือ สปา หองพัก ซึ่งตอบโจทยมากสําหรับผูสูงอายุแตอาจจะตองมีการ

ซื้ออุปกรณบางชนิดมาติดต้ังเพื่อใหลูกคาผูสูงอายุใชงานไดอยางสะดวกและปลอดภัยขึ้น

กวาเดิม สวนดานราคาถือวาโรงแรมเราต้ังราคาปานกลางถาเทียบกับคาเงินดอลลาร 

แตถาเปนลูกคาชาวไทยก็ยังถอืวาหองพักของเราราคาปกติคือมีต้ังแต 1,500-4,000 บาท 

พนักงานเราก็มใีจรักในงานบริการ สุภาพออนนอมตามแบบฉบับของคนไทยซึ่งท่ีน่ีจะดูแล

แขกใหรูสึกสบาย และรูสึกปลอดภัยตลอดเวลาท่ีเขาพัก สวนชองทางการชําระเงินก็เปน

มาตรฐาน เดบิต เครดติ เงนิสด  

โรงแรมท่ี 16 โรงแรมเราพรอมท่ีจะตอนรับลูกคาทุกเพศทุกวัยหากพูดในแงมุมของบรรยากาศ การ

บริการ อาหาร สถานท่ี สามารถรองรับไดหมด แตถามองถึงกลุมคนน่ังรถเข็นตลอดเวลา

ก็อาจจะลําบากในการใชบริการอยูบาง ถาจะตองปรับปรุงสิ่งกอสรางใหมเพื่อรองรับผูใช

รถเข็นก็อาจจะตองพจิารณาเลอืกหองพักท่ีโครงสรางเหมาะสมเพยีงหองหน่ึงกอนเพื่อมีไว

รองรับสําหรับผูใชรถเข็น เพราะอยางท่ีบอกไปตอนตนวาอุปกรณบางอยางติดต้ังกับ

โครงสรางเดมิไมไดหรือหากติดต้ังแลวจะไมเหมาะสมดานรูปลักษณคงตองพจิารณากอน 
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จากการสัมภาษณหัวขอความพรอมดานสวนประสมทางการตลาดของโรงแรม 

รีสอรท/บูทีคตอการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ผูวิจัยขอสรุปวาโรงแรมใชการจองผาน 

หลายชองทาง หลายเว็บไซต แตสวนใหญชาวตางชาติจะมากับบริษัททัวรกับจองผานเว็บไซต.

agoda.treveloka,.booking.com,.expedia.และมี walk.in.บางสวน สวนชองทางการชําระเงิน 

ก็เปนมาตรฐาน เดบิต เครดิต เงินสด หากมีการเปลี่ยนแปลงกลุมลูกคาไปเปนกลุมลูกคา

ผูสูงอายุจําเปนตองใชราคามาตรฐานแมวาหองพักจะมีการปรับปรุงเพิ่มเติมสิ่งอํานวย 

ความสะดวกในหองพักแลวก็ตาม เพราะถอืวาเปนหนาที่ของโรงแรมที่จะตองเตรยีมพรอมเสมอ 
 

ตาราง 48.แสดงความสามารถในการพัฒนาเปนโรงแรมตนแบบเพื่อนักทองเท่ียว

ผูสูงอายุ 

ความสามารถในการพัฒนาเปนโรงแรมตนแบบเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

โรงแรมท่ี 1 เปนแนวคดิท่ีดมีาก สวนน้ีทางจังหวัดเปนผูคดิจะทําจริงคงตองใชงบประมาณอยางมากใน

การปรับปรุงสภาพแวดลอมของจังหวัดใหสอดคลองกับผูใชงาน โดยตองรวมตัว

ผูประกอบการจากหลาย ๆ ธุรกจิมาคุยและตกลงรวมกันในการจะพัฒนาเมอืง เพราะหาก

จังหวัดทําแตภาคธุรกิจอื่นไมเห็นดวย ก็ไมมีประโยชนอะไร เพราะในจังหวัดเชียงใหมก็

เหมือนจะพยายามทํานะเพราะท่ีน่ันผูสูงอายุชาวญี่ปุนกับฝร่ังเศสเยอะมาก แตรานคาก็

ไมไดปรับปรุงอะไรนัก นอกจากรานอาหารขนาดใหญ โรงแรม อพารทเมน รานของฝาก 

โรงแรมท่ี 2 เห็นดวยเพราะมแีนวโนมความเปนไปได เพราะจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดดเดนดานการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมซึ่งผูสูงอายุช่ืนชอบอยูแลว คดิวาเปนไปไดอยางแนนอนและเปนสิ่ง

ท่ีนาสนใจอยางมาก แตจังหวัดคงตองปรับปรุงพื้นท่ีและใชงบประมาณคอนขางสูงในการ

ปรับปรุงเมืองท้ังเมือง สวนโรงแรมหากจําเปนตองปรับตัวจริง ๆ ก็ทําไดเพราะเพียงแค

ติดต้ังอุปกรณบางชนิดก็นาจะใชงานไดอยางสะดวกขึ้น แตพื้นท่ีจอดรถของโรงแรมมจีํากัด

คงทําท่ีจอดรถพิเศษเพื่อผูสูงอายุและคนพิการไมได เพราะปจจุบันก็จอดไดนอยอยูแลว

หากนําพื้นท่ีท่ีมีอยูอยางจํากัดไปทําท่ีจอด เกรงวาอาจจะกระทบกับลูกคาอื่น ๆ ท่ีมาใช

บริการได สวนอุปกรณในหองนอน หองนํ้า คงตองใหชางมาประเมินราคา หากไมสูงมาก 

ก็ทําไดเลย แตถามีราคาสูงคงจะคอย ๆ ทยอยปรับปรุงไป หรืออาจจะเตรียมไวรองรับ

เพียง 1 หองเทาน้ัน ทางท่ีดีจังหวัดคนทําสัญลักษณใหแนชัดและโรงแรมก็นําสัญลักษณ 

มาใชเพื่อแสดงวาท่ีน่ีตอรับลูกคากลุมน้ีเปนพิเศษ จะทําใหเมืองตนแบบเพื่อนักทองเท่ียว

ผูสูงอายุชัดเจนขึ้นได สวนอาหารทางเราไมไดมีบริการคงไมไดไปปรับเมนูอาหาร 

เพื่อสุขภาพ 

โรงแรมท่ี 3 ถาทําไดจริงก็จะดี เพราะนอกจากจะเปนเมืองประวัติศาสตรและยังเปนเมืองตนแบบ 

ดานผูสูงอายุอีก ก็ย่ิงทําใหจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนจุดหมายปลายทางในการ

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุได โรงแรมอาจจะปรับปรุงเร่ืองอาหารใหมีมุมอาหาร

เพื่อบําบัด เพื่อสุขภาพขึ้นดวย  
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ตาราง 48. (ตอ) 

ความสามารถในการพัฒนาเปนโรงแรมตนแบบเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

โรงแรมท่ี 4 ถามีนโยบายและภาครัฐ ภาคเอกชน รวมมือกันจริงจัง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจะเปน

จังหวัดท่ีนาทองเท่ียวมาก ๆ ญี่ปุนเปนตนแบบท่ีดีในการทําประเทศใหทุกคนไดมีโอกาสได

ใชบริการสาธารณะไดทุกอยาง เมอืงไทยก็นาจะทําได ทําลงมอืทํากันอยางจริงจัง โรงแรม

ก็พยายามปรับปรุบอยูเสมอ บางคร้ังเมื่อยังมีปญหาก็มองไมออกวาสิ่งใดควรปรับปรุง 

เมื่อเขามาประเมนิอยางละเอียดจงึทําใหทราบวาจริงๆแลวมาตรฐานท่ีกําหนดเปนอยางไร 

อาจจะปรับปรุงไมไดครบถวนทุกอยาง แตจะทําใหสวนท่ีใชงานเปนประจํากอน 

โรงแรมท่ี 5 หากตื่นตัวไว ก็เจริญไว หากทํากอน ก็ขึ้นช่ือวาเปนผูนํา ถาจังหวัดทําได โรงแรมก็ทําได 

แตจังหวัดตองทําใหเห็นกอนวาทําจริงอยางจริงจัง โรงแรมจึงทําตาม เพราะมันคือความ

เสี่ยงตอภาคเอกชนอยางมาก หากจะลงทุนทําสิ่งใดตองม่ันใจกอนวาภาครัฐเอาจริง ถาจะ

ปรับปรุงก็คงปรับเร่ืองบุคลากรกอน ใหเขามีความรูดานการปฐมพยาบาล การชวยชีวิต

ผูสูงอายุ เพราะเร่ืองน้ีเปนเร่ืองสําคัญกวาราวจับเสียอีก ถาทุกคนทํา โรงแรมก็ทํา สวน

เร่ืองพนักงานถามีท่ีไหนเปดอบรมเกี่ยวกับการดูแลผูสูงอายุคงตองใหตัวแทนไปอบรมมา

สอนงานใหกับพนักงานคนอื่น ๆ ใชกับลูกคาก็ได ใชกับพนักงานดวยกันก็ได  

โรงแรมท่ี 6 เปนสิ่งท่ีดีมาก เพราะเทาท่ีทราบมา แนวโนมของผูสูงอายุโลกมากขึ้น ๆ ทุกปเลย ลูกคา

ของทางโรงแรมท่ีเปนผูสูงอายุก็มากขึ้นดวยจากการสังเกต หากจังหวัดปรับปรุงภูมิทัศน 

ปรับปรุงพื้นท่ีเพื่อรองรับนักทองเท่ียวในอนาคตได ก็ถือวาตองใหการสนับสนุน ในแงของ

ผูประกอบการดวยและในแงของผูอยูอาศัยในจังหวัดด ีนับเปนเร่ืองท่ีดี 

โรงแรมท่ี 7 กอนท่ีจังหวัดจะใชงบประมาณในการพัฒนาสิ่งตางๆควรดูแนวโนมและความเปนไปได

เสียกอน แตถาใหบอกวาเปนแนวคิดท่ีดีมาก ๆ แตผูประกอบการก็ตองรวมมือกันอยาง

จริงจัง ชาวบานเจาของพื้นท่ีก็ตองรวมมอืดวย จะไดเกดิเปนรูปธรรมอยางชัดเจน 

โรงแรมท่ี 8 คงเปนสิ่งท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทําได เพราะจังหวัดก็เคยจัดการสิ่งยากมาได

มากมาย และก็ใสใจกับการทองเท่ียวเปนอยางมาก ทางโรงแรมก็จะพยายามปรับปรุงสิ่ง

อํานวยความสะดวกของโรงแรมเองเชนกัน แตคงไมไดทําทุกสิ่งใหครบวงจร คอย ๆ ปรับ

คอย ๆ ไปเร่ือย ๆ นาจะสะดวกท่ีสุดเพราะมันตองใชงบประมาณและเสียเร่ืองรายไดท่ีเสีย

ไปตอนปรับปรุง 

โรงแรมท่ี 9 ถือเปนเร่ืองใหญเลยนะหากทําจริง เพราะจะตองวางผังเมืองใหสอดคลองกับผูใชงาน 

จริง ๆ เชน ริมฟุตบาท รถโดยสาร ตลาด สวนสาธารณะ แหลงทองเท่ียว แตถาทําแลวทุก

คนไมวาจะเด็ก คนทอง คนปกติ คนพกิาร ใชไดหมดทุกคน ก็คอืวาเปนสิ่งท่ีจังหวัดควรเรง

ทํา ทางโรงแรมก็คงปรับปรุงเร่ืองทางลาดกอนเพราะมันเปนจุดแรกของการใชบริการ สวน

เร่ืองหองนํ้า พื้นผิว ราวจับมันเปนอุปกรณติดต้ัง หาซื้อสําเร็จรูปมาติดต้ังงาย ไมนานก็

เสร็จสมบูรณ งานหนักคงเปนทางราชการไมใชทางเอกชน 
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ตาราง 488 (ตอ) 

ความสามารถในการพัฒนาเปนโรงแรมตนแบบเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

โรงแรมท่ี 10 ดมีากเลย ถาสํารวจไปแลวรบกวนแจงผลการสํารวจกับทางโรงแรมดวยวามีสวนไหนขาด

ตรงบกพรองไปจะไดไปปรับปรุงใหดีขึ้น เพราะตอนน้ียังไมเคยโดน Complane.จากลูกคา

วาใชบริการไดไมสะดวก เลยไมแนใจวาไมมีแจงเพราะไมมีขอบกพรองหรือวาไมแจง 

เพราะมันเสยีเวลา แตหากทราบจะรีบทําทันที ไมตองรอสรางเมอืงตนแบบหรอก แคเราใส

ใจตอลูกคา และใหบริการลูกคาอยางดท่ีีสุด ขาดเหลอืก็รีบจัดหาจะดกีวา 

โรงแรม ท่ี 11 ถาจังหวัดจริงจังท่ีจะปรับเมือง ทางเราก็คงตองปรับใหลูกคาท่ีเปนผูสูงอายุมาใชบริการท่ี

โรงแรมเราใหไดมากขึ้น เพราะท่ีผานมาไมได Focus.ลูกคากลุมน้ีเทาไหรนัก แตหาก

อนาคตโลกมันเปลี่ยนแปลงไปจริงก็ตองทําแนนอน ทําทางลาด ทําทางเดินใหเดินสะดวก 

หองนํ้าสําหรับผูพิการแบบบานเลื่อนขนาดใหญ สวนเรือนไทยคงไมปรับเปลี่ยนใด ๆ 

เพราะดวยโครงสรางของเรือนไมเกรงวาหากติดต้ังอุปกรณอื่น ๆ ไปจะทําใหเรือนไทย

เสยีหาย คงปรับสวนหองอาหารกอน 

โรงแรมท่ี 12 เมืองตนแบบสําหรับผูสูงอายุเลยหรอ เทาท่ีประเมินความพรอมของจังหวัดนาจะเร่ิมตน

จากศูนย เพราะประเทศไทยไมไดใสใจในการออกแบบดวย Universal.Design.แมกระท่ัง

รถไฟฟาท่ีสรางทางสําหรับรถเข็น สุดทายมันใชงานไมได แตต้ังใจจะทําจริง ๆ คิดวาท้ัง

ประชาชน และเอกชนนาจะชวยกันได เพราะถือวาเปนเจาของพื้นท่ีและก็ไดรับประโยชน

เต็ม 100% 

โรงแรมท่ี 13 ลงมือทําเมื่อไหร ย่ิงเร็วย่ิงดี แตถาไมทําก็ไมไดกระทบกับยอดการจองหองพักของลูกคา 

เพราะโรงแรมก็รองรับกลุมลูกคาผูพิการไดเปนอยางดี แตถาจะใหชวยปรับปรุงอะไร 

ลูกคาชอบอะไรไมชอบอะไร อยากไดสิ่งใดก็แจงกับทางโรงแรมได เตรียมพรอมบริการ

ตลอด 

โรงแรมท่ี 14 มันคงตองเร่ิมจากจุดเล็ก ๆ กอนถึงจะพัฒนาถึงจุดใหญ ๆ ได เชน เมื่อจะสรางสิ่งใหม 

ควรคํานึงถึงอนาคตกับผูท่ีใชงานกอนเสมอ โรงแรมเองก็จะปรับเร่ืองทางเดิน ทางลาด 

ธรณีประตูกอนเพราะเปนสิ่งท่ีจําเปนและลงทุนไมสูงนัก สวนอุปกรณในหองนํ้าสามารถ

ทําไดเลย ตอนแรกก็ไมไดจะต้ังแตใด ๆ เพิ่มเติม แตเมื่อไดมคีนเขามาประเมินทําใหรูสึกวา

โรงแรมตองวางแผนการปรับปรุงจริง ๆ เสยีที 

โรงแรมท่ี 15 โรงแรมเห็นดวยนะถาจังหวัดของเราจะเปนจังหวัดท่ีนักทองเท่ียวผูสูงอายุมาเท่ียว มาพัก 

มาทานขาวไดดวยตนเอง ใชรถเข็นเท่ียวเองได ท่ีจอดรถพิเศษ และอีกอยางนอกจาก

ปรับปรุงเมือง คือ การปลูกฝงการมีวินัยใหกับคนในชาติ เร่ืองน้ีเปนเร่ืองสําคัญมาก  

หากสรางท่ีจอดรถเพื่อผูสูงอายุขึ้นมามากมาย แตคนปกติไปจอดจนผูสูงอายุหรือคนพกิาร

ไมมท่ีีจอดก็ไมมคีวามหมาย ถาโรงแรมจะปรับปรุงคงปรับเร่ืองอาหารกับทางเดินกอน อีก

อยางโรงแรมเปนสปาดวย มาบําบัด ฟนฟู และทานอาหารท่ีดีตอสุขภาพก็นาจะเปนจุด

ขายหน่ึงของโรงแรมได 
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ตาราง 48. (ตอ) 

ความสามารถในการพัฒนาเปนโรงแรมตนแบบเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

โรงแรมท่ี 16 ผูสูงอายุทุกคนไมไดใชรถเข็นทุกคนแตผูใชรถเข็นทุกคนมีสิทธิท่ีจะไปเท่ียวและทํากิจกรรม

อะไรก็ได ถาตองปรับปรุงสิ่งแรกคงเปนท่ีจอดรถเพราะทํางานท่ีสุด แตปกติเราจะใหลูกคา

จอดท่ีลานจอดรถดานนอก และเดินเขามายังตัวโรงแรมหรือหองอาหารของเรา อันน้ีคง

ตองปรึกษาชางรับเหมาวาควรปรับปรุงแกไขอยางไรเปนอันดับแรก และมาดูงบประมาณท่ี

จะใชในการปรับปรุงในคร้ังน้ี แตหากปรับจนโรงแรมตองใชงบประมาณมาก คงตอง

พจิารณาอีกคร้ังหน่ึง 

 

  จากการสัมภาษณหัวขอความสามารถในการพัฒนาเปนโรงแรมตนแบบ 

เพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุผูวิจัยขอสรุปวาแนวโนมของสังคมเปลี่ยนแปลงไปเขาสูสังคม 

ของผูสูงอายุ ผูประกอบการสามารถปรับปรุงสถานประกอบการใหเปนโรงแรมตนแบบ 

เพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุไดโดยการติดตั้งอุปกรณอํานวยความสะดวกใหครบถวนและถูกตอง

ตามมาตรฐาน แตจะเลือกติดตั้งอุปกรณที่มีการใชงานจริงและใชงานเปนประจํา และสราง

สิ่งกอสรางเชนทางลาด ทางเดิน หองน้ํา ที่จอดรถ ใหถูกหลักของ Universal.Design.เพราะการ

ปรับปรุงตองใชงบประมาณสูงทั้งนี้มองวาหากสถานประกอบการตื่นตัวในการปรับปรุง 

ทางจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตองเรงปรับปรุงภูมิทัศนและแหลงทองเที่ยวใหสอดคลองกัน 

เพื่อเปนเมอืงตนแบบของการทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุ 

แนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมเพื่อรองรับ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

จากการเก็บขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยใชเครื่องมือ การสืบคน  

การสัมภาษณ จนสามารถสกัดออกมาซึ่งไดผล ดังนี้ 
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ตาราง 49 ผลการสัมภาษณบุคลากรทางการศึกษา 

หัวขอ/

สถานที ่
ขอมูลจากการสัมภาษณ 

การพัฒนาเมืองตนแบบและโรงแรมตนแบบ รองรับเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุโดยใชมาตรฐาน

อารยสถาปตย 

ทานท่ี 1 ถือเปนการตอบโจทยของการทองเท่ียวในอนาคต โดยโรงแรมควรจะตองปรับปรุง 

สิ่งอํานวยความสะดวกภายนอกและภายใน แตควรเรงทําภายนอกกอนเพราะภายนอก 

จะสามารถอํานวยความสะดวกแกการเดินทางไดในเบ้ืองตน อีกอยางโรงแรมท่ีมีขนาด

ใหญตามกฎหมายจะตองมีหองพักสําหรับผูพิการอยูแลวและสามารถใชไดกับคนท่ัวไป 

คนทอง คนชรา ใชไดหมด แตบางโรงแรมก็ขาดการใสใจในเร่ืองดังกลาว และมีความ

คิดเห็นวาผู สูงอายุ ท่ีใชวีลแชรมีนอยเพราะผู สูงอายุสวนใหญยังคงอยากใช ชีวิต 

และเคลื่อนไหวไดอยางปกติท่ัวไป ดังน้ัน อุปกรณบางอยางก็ไมจําเปนตองมีก็ได  

เพราะบางทีการติดต้ังอุปกรณใหครบทุกอยางท่ีควรจะมีกลายเปนรุงรัง กีดขวางการใช

ชีวิตประจําวันไปเสียอีก แตหากจะติดต้ังควรเลือกติดต้ังเฉพาะบางชนิดท่ีใชงานจริง 

และบอยคร้ัง และเรงสรางความปลอดภัยจากการใชชีวิตเปนอันดับตน ๆ และการบริการ

อาหาร อาหารสําหรับผูสูงอายุเปนสิ่งท่ีสําคัญ ถึงจะเปนจุดเล็ก ๆ แตสําคัญมาก  

สวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาควรท่ีจะตองวางแผนการทองเท่ียวใหสอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงไปของโลกอยางเรงดวนและสนับสนุนใหจังหวัดเปนเมืองตนแบบของการ

รองรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุอยางย่ิง 

ทานท่ี 2 โรงแรมท่ีมีการออกแบบและตกแตงเพื่อรองรับผู สูงอายุ ถือเปนโรงแรมท่ีทันสมัย 

และปจจุบันผูสูงอายุในประเทศไทยมีจํานวนมาก ในตางชาติก็มาก หากโรงแรมไดมีการ

ปรับปรุงโรงแรมก็จะถือผูนําเทรนดานท่ีพัก โดยสวนตัวมองวาการปรับปรุงสิ่งอํานวย

ความสะดวกภายนอกมีความสําคัญเพราะมีพื้นท่ีกวาง และควรจะมีอุปกรณสําหรับ

ผูสูงอายุ สวนภายในหองพักเปนพื้นท่ีจํากัด ผูสูงอายุสามารถเคลื่อนไหวไดระยะสั้น ๆ  

ไดปกติ ดังน้ัน จงึเห็นวาหากจะเรงปรับปรุงควรเรงภายนอกกอนแลวจงึทําภายใน เพื่อเปน

การควรคุมตนทุนได  สวนการเปนเมอืงตนแบบน้ันก็สามารถทําไดเพราะเปนจังหวัดท่ีเปน

เมืองทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรอยูแลว ซึ่งเปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวผูสูงอายุอยูแลว

เพียงแคปรับปรุงภูมิทัศนก็นาจะอํานวยความสะดวกใหกับผูสูงอายุไดมากขึ้น อีกท้ัง

พนักงานบริการของโรงแรมก็มีความสําคัญอยางมากเพราะตองมีความรูความสามารถ 

ในการดูแลผูสูงอายุโดยเฉพาะ 
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ตาราง 49 (ตอ) 

หัวขอ/

สถานที ่
ขอมูลจากการสัมภาษณ 

ทานท่ี 3 โรงแรมเพื่อผูสูงอายุในประเทศไทยยังไมเห็นเปนรูปธรรม สวนเมืองตนแบบในประเทศไทย

นาจะยังไมมจีังหวัดไหนทําอยางจริงจัง แตเคยศึกษาเร่ืองเกี่ยวกับนักทองเท่ียวผูสูงอายุมา

บางจงึพอจะทราบวาจังหวัดเชียงใหมเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวสูงอายุ และ

จะพํานักระยะยาว มีคอนโดสําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะ มีหมูบานจัดสรร แตเมืองยังไมมี

การปรับภูมิทัศนเพื่อรองรับเทาใดนัก แตถาพูดถึงเมืองตนแบบในตางประเทศคงนึกถึง

ประเทศญี่ปุน ในประเทศญี่ปุนมีการนํา Universal.Design.มาใชในการกอสราง การ

คมนาคมหลาย ๆอยาง ทําใหเห็นถึงความใสของในประชากรของตนเองและยังอํานวย

ความสะดวกใหกับนักทองเท่ียวชาติอื่น ๆ ไดอีกดวย สวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาการ

พัฒนาเปนเมอืงตนแบบอาจจะยากเนื่องจากการคมนาคมดวยรถโดยสารจะเปนอุปสรรค

ดานหน่ึงท่ีสําคัญมาก ๆ ตอการพัฒนา ถนน ทางเดิน อุทยานประวัติศาสตร สนามหญา 

กําแพงเมอืง ทานํ้า ทาเรือ ก็ไมแนใจวาจะสามารถแกไขดานไดหรือวธีิการใดไดบาง แตถา

พูดถงึการปรับปรุงโรงแรมเพื่อเปนโรงแรมตนแบบเพื่อนักทองเท่ียวผูสูงอายุคิดวานาจะมี

ความเปนไปไดสูง เพราะเปนธุรกิจของภาคเอกชน ท้ังน้ีการลงทุนก็ขึ้นอยูกับเจาของ

กิจการวาจะตื่นตัวมากนอยเพียงใดและกลาท่ีจะเสี่ยงตอการลงทุนเพื่อเปนผูนําเร่ืองการ

ปรับปรุงโรงแรมไดหรือไม  

ทานท่ี 4 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนจังหวัดแหงการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและมี

นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติมาทองเท่ียวเปนจํานวนมาก ซึ่งถาเทียบกับหัวหิน

การทองเท่ียวจะแตกตางกันโดยสิ้นเชิง หัวหินมีนักทองเท่ียวสูงอายุเขามาซื้อบาน ซื้อ

คอนโด เพื่อเปนท่ีพักผอนระยะยาว อาจจะเปนเพราะรูปแบบการทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน 

ก็ได แตไมใชวาทําไมได เพยีงแตยังไมเห็นความสําคัญกับนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุจึงไมมี

การปรับเปลี่ยนใด ๆ เมื่อไมมีการปรับเปลี่ยน นักทองเท่ียวยอมไปอยูไมไปเท่ียวเชนกัน 

ดังน้ันควรลงมือทําไดแลว เร่ิมตนจากสถานประกอบการ โรงแรม ท่ีพัก สปา รานอาหาร 

ใหเห็นเชิงประจักษเสยีกอน ภาครัฐก็อาจจะทําตามในภายหลัง ทําชาไดผลชา ทําเร็วไดผล

เร็ว ถาไมทําก็ไมอะไรเลย 
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ตาราง 49 (ตอ) 

หัวขอ/

สถานที ่
ขอมูลจากการสัมภาษณ 

ทานท่ี 5 มาตรฐานอารยสถาปตยบางคนอาจมองเปนเร่ืองไกลตัว ไมจําเปนตองมี ไมจําเปนตองใช

ก็ได แตเมื่อใดท่ีเกดิปญหา เกิดความทรุมโทรมทางดานรางกาย การเคลื่อนไหว หรือเมื่อ

เราปวย เราจะนึกถึงอุปกรณในการชวยเหลือทันที ปจจุบันตามหางสรรพสินคา 

รานอาหาร สถานท่ีทองเท่ียวบางแหงพยายามปรับตัวโดยการปรับปรุงสถานท่ีใหสามารถ

รองรับไดกับคนทุกเพศทุกวัย การทองเท่ียวของคนในสมัยน้ีก็เปลี่ยนแปลงไป รถตูสําหรับ

ครอบครัวขายดขีึ้นและกลายเปนสิ่งจําเปนสําหรับครอบครัวท่ีมีผูสูงอายุไปแลว เมื่อธุรกิจ

ประเภทอื่น ๆ ตื่นตัวและตระหนักถึงประโยชนของการใช Universal.Design.แลว ธุรกิจ

ประเภทท่ีพักก็จําเปนตองหันมาใสใจในการนําการออกแบบเพื่อผูสูงอายุมาใชเชนเดียวกัน 

และหากสถานประกอบการรวมมือกันปรับปรุงในธุรกิจตนเองก็จะทําใหจังหวัดน้ันๆมี

ความนาสนใจเปนอันดับตนๆในการเลอืกเปนจุดหมายปลายทาง 

 

   จากการสัมภาษณหัวขอการพัฒนาเมืองตนแบบและโรงแรมตนแบบรองรับ 

เพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุโดยใชมาตรฐานอารยสถาปตย ผูวิจัยขอสรุปวาหากโรงแรมที่มีการ

ออกแบบและตกแตงเพื่อรองรับผูสูงอายุ ถือไดวาเปนโรงแรมที่ทันสมัย โดยตระหนัก 

ถึงประโยชนของการใช Universal.Design.เขามาออกแบบ ซึ่งปจจุบันผูสูงอายุในประเทศไทย 

มีจํานวนมาก ผูสูงอายุในตางชาติก็มาก หากโรงแรมทําการปรับปรุงโรงแรมเพื่อรองรับลูกคา

กลุมผูสูงอายุก็จะถอืผูนําดานที่พักสําหรับผูสูงอาย ุ
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ตาราง 50 แสดงการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรในสถานศึกษาเพื่อความสอดคลอง 

กับความตองการของสถานประกอบการในอนาคต 

การพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรในสถานศึกษาเพื่อความสอดคลองกับความตองการของสถาน

ประกอบการในอนาคต 

ทานท่ี 1 การพัฒนาบุคลากรเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีชวยใหลูกคาท่ีเขาพัก เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ดังน้ันควรพัฒนาบุคลากรอยูเปนระยะ และจะปรับปรุงรายวิชาในหลักสูตรเกี่ยวกับการ

บริการเพื่อผูสูงอายุเพิ่มเติมเขาไปในหลักสูตรดวย 

ทานท่ี 2 ตองปรับปรุงดานจิตใจ ทัศนคติ ดานบริการใหกับนักศึกษาเพื่อใหเด็กเกิดความเอื้ออาทร 

เกิดจิตใจท่ีรักการบริการ มีความรูความสามารถท่ีจะดูแลและเขาใจ ใสใจผูสูงอายุได 

ทักษะดานการดูแลผูสูงอายุ สรางจุดเดนของบัณฑติดานการโรงแรม 

ทานท่ี 3 จากการปรับปรุงหลักสูตรไปเมื่อป 2560 ทางหลักสูตรไมไดมีการทํารายวิชาเกี่ยวกับการ

บริการและการดูแลผูสูงอายุ แตในป พ.ศ. 2565 นาจะมกีารวางแผนรายวชิาเสยีใหม ใหมี

รายวิชาการดูแลและบริการผู สูงอายุ รายวิชาเกี่ยวกับอาหารไขมันตํ่า การทํา

กิจกรรมบําบัดเพื่อผูสูงอายุ เพื่อท่ีจะสรางจุดเดนใหกับบัณฑิตและสอดคลองกับสถาน

ประกอบการในอนาคตได 

ทานท่ี 4 หลักสูตรการโรงแรมท่ีใชอยูตอนน้ีเพิ่งมีการปรับปรุงหลักสูตรไป เวลาปรับปรุงหลักสูตร

จะดูแนวโนมของสถานการณโลก สถานการณประเทศ สถานการณการจางงานเปนหลัก 

ถาโลกเขาสูสังคมผูสูงอายุแลวก็จะตองปรับรายวิชาใหทันสมัยขึ้นอยางแนนอน เพื่อให

ตอบโจทยตอความตองการของสถานประกอบการ 

ทานท่ี 5 ยังไมมีการปรับปรุงหลักสูตรใหม ปจจุบันเปนหลักสูตรการทองเท่ียวและการโรงแรม  

ควบกันมีรายวิชาบังคับเกี่ยวกับการชวยชีวิตและปฐมพยาบาลเบ้ืองตนกับนักทองเท่ียว  

ก็อาจจะปรับรายวิชา คําอธิบายรายวิชา และหนวยการเรียน ใหสอดคลองกับความ

ตองการในอนาคต 

 

  จากการสัมภาษณหัวขอการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรในสถานศึกษาเพื่อความ

สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการในอนาคต ผูวิจัยขอสรุปวาในสถานศึกษา

สวนใหญไดมีการปรับปรุงหลักสูตรทุก ๆ 4 ปและใน ณ ที่สัมภาษณไดมีการปรับปรุงหลักสูตร

ไปเปนที่เรียบรอยแลว โดยสวนใหญมีความคิดเห็นวาการปรับปรุงหลักสูตรจะดูแนวโนม 

ของสถานการณโลก สถานการณประเทศ สถานการณการจางงานเปนหลัก ถาโลกเขาสูสังคม

ผูสูงอายุแลวก็จะตองปรับรายวิชาใหทันสมัยขึ้นอยางแนนอน เพื่อใหตอบโจทยตอความ

ตองการของสถานประกอบการ โดยในอนาคตอาจมีการปรับรายวิชา คําอธิบายรายวิชา  

และหนวยการเรยีน ใหสอดคลองกับการดูแลผูสูงอายุเพิ่มขึ้น 
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ตาราง 51 แสดงผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ 

หัวขอ/

สถานที ่
ขอมูลจากการสัมภาษณ 

การพัฒนาเมืองตนแบบและโรงแรมตนแบบ รองรับเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุโดยใชมาตรฐาน

อารยสถาปตย 

ทานท่ี 1 หากโรงแรมมีการจัดหองพักเพื่อรองรับผูสูงอายุในอนาคตก็นับเปนเร่ืองท่ีดี เพราะ

แนวโนมผูสูงอายุมากขึ้นเร่ือย ๆ ผูสูงอายุท่ีเปนคนไทยอาจมีกําลังซื้อท่ีตางจากผูสูงอายุ

ท่ีมาจากตางประเทศ กลุมคนเหลาน้ันนาจะตองการความสะดวกสบายเวลามาทองเท่ียว 

และรูสกึคุมคาเงนิ แตหากจะถามเร่ืองความพรอมของแหลงทองเท่ียวดานอุปกรณอํานวย

ความสะดวกผูสูงอายุ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ยังตองมีการปรับปรุงภูมิทัศน ปรับปรุง

พื้น ทางลาด หองนํ้า ทางเดิน อีกหลายจุด และตอนน้ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดมี

โครงการ “จังหวัดตนแบบ อยุธยาเมืองมรดกโลก ทองเท่ียวและเมืองอารยสถาปตยเพื่อ

คนท้ังมวล” ซึ่งการปรับปรุงเปนไปตามกรอบงบประมาณรายปของจังหวัด โดยแบงเปน  

3 ระยะ 1) ตนทาง บานพักอาศัย 2) กลางทาง ระบบขนสงมวลชน ถนน ทางเดินเทา และ 

3) ปลายทาง อาคาร และพื้นท่ีสาธารณะ เชน สถานท่ีราชการ วัด โรงเรียน โรงพยาบาล 

สวนสาธารณะ ศาสนสถาน สถานท่ีทองเท่ียว สถานท่ีบริการนํ้ามัน โรงแรม รานอาหาร 

และหางรานตาง ๆ และหากประสบความสําเร็จก็จะขยายไปสูแหลงทองเท่ียวอื่น ๆ  

ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอีกดวย 

ทานท่ี 2 การกอสรางโดยปกติท่ัวไป หากทํากับโครงสรางเดิมจําเปนตองตรวจสอบโดยละเอียด

กอนการทําการ ทุบ เจาะ กอ ทุกคร้ังเพื่อไมใหเกิดอุบัติเหตุและลดความเสียหาย เพราะ

โรงแรมท่ีมีการกอสรางมานานแลวหากติดต้ังอุปกรณบางอยางอาจทําใหเกิดความ

แตกราวของปูนได หากอุปกรณยึดติดไมแนนหนาพออาจทําใหเกดิอุบัติเหตุจากการใชงาน

เชน อุปกรณเหน่ียวร้ัง เพราะเปนอุปกรณท่ีรับนํ้าหนักมาก แตโดยท่ัวไปท่ีโครงสรางไมได

ถูกออกแบบมาเพื่อใชงานสําหรับผูสูงอายุ ลูกคาสามารถซื้อหาอุปกรณไปติดต้ังเพิ่มได  

โดยดูจากพฤติกรรมการใชงานเปนหลัก เพราะหากพื้นท่ีไมอํานวยตอการติดต้ังอุปกรณได

ทุกชนิดจะทําใหผูใชเกดิความเสี่ยงและความไมสะดวกในการใชงานได อาจจะเร่ิมจากราว

จับในหองนํ้า ทางเดนิเปนชวง ๆ พื้นกันลื่น เทปูนหรือทําทางลาดเพียงสั้น ๆ เพื่อใชในการ

เดนิหรือรถเข็นไดสะดวกขึ้น ลบธรณปีระตู ติดต้ังเกาอ้ีน่ังอาบนํ้า ใชผายางปูรองกันพื้นลื่น

ในหองนํ้าแทนการร้ือกระเบ้ืองชุดใหม หรือใชเปนกาวสําเร็จรูปและเลอืกกระเบ้ืองใหมก็ได 

สวนประตูหองนํ้าควรใชบานเลื่อนกระจกแบบขอสับ ประตูหองนอน ประตูหองอื่น ๆ ก็

ควรใชประตูบานเลื่อนเชนกัน เพราะจะเปดงาย ใชแรงผลักนอย พื้นหองควรเปนพื้นกันลื่น

รวมไปถึงระบบพื้นลดแรงกระแทก (Shock.Absorption.Floor).เพื่อการสัมผัสท่ีนุมเทา  

ลดแรงกระแทกท่ีจะกอใหเกิดอุบัติเหตุและอันตรายได หรือถาจะเพิ่มความพิเศษใหกับ

หองหรือท่ีพักแบบ 2 ช้ัน อาจติดต้ังลฟิตบันไดก็ไดแตคาติดต้ังและคาอุปกรณราคา 
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ตาราง 51 (ตอ) 

หัวขอ/

สถานที ่
ขอมูลจากการสัมภาษณ 

 คอนขางสูง และเหมาะสําหรับบานพักมากกวา 

ทานท่ี 3  อารยสถาปตยกับสังคมไทยเร่ิมมีการตื่นตัวกันมาระยะหน่ึงแลว โดยดูจากสิ่งกอสราง 

ในระยะ 5 ปหลังมาน่ีจะตองมีสิ่งกอสราง อุปกรณสําหรับคนพิการ ผูสูงอายุรวมอยูดวย

เสมอ จนกลายเปนสิ่งจําเปนพื้นฐานของการกอสราง ไมวาจะเปนตึก บานจัดสรร อาคาร 

สถานีบริการนํ้ามัน สถานท่ีราชการ หางสรรพสินคา ทุกท่ีมีหมดเลย รัฐบาลเองก็

สนับสนุนใหสถานประกอบการตาง ๆ เรงสรางสิ่งกอสรางเพื่ออํานวยความสะดวกแกทุก

คนในสังคมใหไดรับสิทธิและความเสมอภาคท่ีเทาเทียมกัน โดยโรงแรมสามารถซื้อ

อุปกรณเพื่อติดต้ังไดงาย เชน ราวจับ พื้นกันลื่น เพราะโดยสวนใหญโรงแรมจะมีทางลาด

แลวไวสําหรับรถเข็น ขนของ ขนกระเปาเดินทาง เพียงแตทําใหถูกตามมาตรฐาน เชน มีท่ี

พัก มีขอบกั้น มีราวกั้น ลิฟตก็ติดต้ังระบบเสียง ติดต้ังกระจก 3 ทิศ และราวจับ ซึ่งทําได

ยาก ประตูหองพักก็เปลี่ยนเปนแบบบานเลื่อนได ลดสิ่งกดีขวาง ใชระบบไฟทางเดิน ระบบ

สัญญาณเตอืนฉุกเฉนิแบบในโรงพยาบาล ซึ่งราคาไมแพงและเปนสิ่งท่ีโรงแรมควรจะตอง

ทําจริง 

 

จากการสัมภาษณหัวขอการพัฒนาเมืองตนแบบและโรงแรมตนแบบ รองรับเพื่อ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุโดยใชมาตรฐานอารยสถาปตย ผูวิจัยขอสรุปวาหากโรงแรมมีการจัด

หองพักเพื่อรองรับผูสูงอายุในอนาคตก็นับเปนเรื่องที่ดี เพราะแนวโนมผูสูงอายุมากขึ้นเรื่อย.ๆ 

ผูสูงอายุที่เปนคนไทยอาจมีกําลังซื้อที่ตางจากผูสูงอายุที่มาจากตางประเทศ กลุมคนเหลานั้น

นาจะตองการความสะดวกสบายเวลามาทองเที่ยว และรูสึกคุมคาเงิน โดยโรงแรมจําเปนตอง

ตรวจสอบโดยละเอยีดกอนการทําการ ทุบ เจาะ กอ ทุกครั้งเพื่อไมใหเกิดอุบัติเหตุและลดความ

เสียหาย เพราะโรงแรมที่มีการกอสรางมานานแลวหากติดตั้งอุปกรณบางอยางอาจทําใหเกิด

ความแตกราวของปูนได หากอุปกรณยึดติดไมแนนหนาพออาจทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการใช

งานเชน อุปกรณเหนี่ยวรั้ง เพราะเปนอุปกรณที่รับน้ําหนักมาก แตโดยทั่วไปที่โครงสรางไมได

ถูกออกแบบมาเพื่อใชงานสําหรับผูสูงอายุ สามารถติดตั้งอุปกรณเพิ่มเติมได โดยดูจาก

พฤตกิรรมการใชงานเปนหลัก เพราะหากพื้นที่ไมอํานวยตอการติดตั้งอุปกรณไดทุกชนิด จะทํา

ใหผูใชเกดิความเสี่ยงและความไมสะดวกในการใชงานได 
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สรุปภาพรวมการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ ผูวิจัย 

ขอสรุปโดยแยกตามกลุมผูใหขอมูลสําคัญ ดังนี้ 

 

ตาราง 52 แสดงสรุปผลการสัมภาษณจากผูใหขอมูลสําคัญ 

สถานประกอบการ บุคลากรทางการศกึษา ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ 
แนวโนมของสังคมเปลี่ยนแปลง

ไปเขาสูสังคมของผูสูงอายุ 

ผูประกอบการสามารถปรับปรุง

สถานประกอบการใหเปน

โรงแรมตนแบบเพื่อ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุไดโดยการ

ติดต้ังอุปกรณอํานวยความ

สะดวกใหครบถวนและถูกตอง

ตามมาตรฐาน แตจะเลอืก

ติดต้ังอุปกรณท่ีมกีารใชงานจริง

และใชงานเปนประจํา และสราง

สิ่งกอสรางเชนทางลาด 

ทางเดนิ หองนํ้า ท่ีจอดรถ ให

ถูกหลักของ Universal Design 

เพราะการปรับปรุงตองใช

งบประมาณสูงท้ังน้ีมองวาหาก

สถานประกอบการตื่นตัวในการ

ปรับปรุงทางจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาตองเรง

ปรับปรุงภูมิทัศนและแหลง

ทองเท่ียวใหสอดคลองกันเพื่อ

เปนเมอืงตนแบบของการ

ทองเท่ียวสําหรับผูสูงอายุ 

สวนใหญสนับสนุนใหพัฒนาเมอืง

ตนแบบและโรงแรมตนแบบ  

เพราะเล็งเห็นวาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาเปนจังหวัดแหง

การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร 

และมนัีกทองเท่ียวท้ังชาวไทย 

และชาวตางชาติมาทองเท่ียวเปน

จํานวนมาก แตอาจจะตองมกีาร

วางแผนและทําอยางเปนรูปธรรม

อยางชัดเจน โดยสิ่งท่ีจังหวัดควร

ปรับปรุงคอื การคมนาคม ถนน 

ทางเดนิ อุทยานประวัติศาสตร 

สนามหญา กําแพงเมอืง ทานํ้า 

ทาเรือ สวนโรงแรมตนแบบควร

จะตองปรับปรุงสิ่งอํานวยความ

สะดวกภายนอกและภายใน โดยใช

หลักการออกแบบของ Universal 

Design.จะถอืผูนําดานท่ีพักสําหรับ

ผูสูงอายุโดยเฉพาะอีกดวย 

หากโรงแรมมกีารจัดหองพัก 

เพื่อรองรับผูสูงอายุในอนาคต 

ก็นับเปนเร่ืองท่ีด ีเพราะแนวโนม

ผูสูงอายุมากขึ้นเร่ือย ๆ ผูสูงอายุ

ท่ีเปนคนไทยอาจมกีําลังซื้อท่ี

ตางจากผูสูงอายุท่ีมาจาก

ตางประเทศ โดยจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาควรปรับปรุง

ภูมทัิศน ปรับปรุงพื้น ทางลาด 

หองนํ้า ทางเดนิ และตอนน้ี

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดมี

โครงการ “จังหวัดตนแบบ 

อยุธยาเมอืงมรดกโลก ทองเท่ียว

และเมอืงอารยสถาปตยเพื่อคน

ท้ังมวล” ซึ่งการปรับปรุงเปนไป

ตามกรอบงบประมาณรายปของ

จังหวัด โดยการเลอืกใชอุปกรณ

ควรดูพฤติกรรมการใชงานเปน

หลัก เพราะหากพื้นท่ีไมอํานวย

ตอการติดต้ังอุปกรณไดทุกชนิด 

จะทําใหผูใชเกดิความเสี่ยงและ

ความไมสะดวกในการใชงานได 
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จากการเก็บขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และจากการสืบคนจนไดขอมูล 

เชิงประจักษ สามารถนํามาเปนแนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรม 

เพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรอียุธยา ไดดังนี้ 

การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกภายนอก  

ที่จอดรถ ควรมีเปนที่จอดเฉพาะ อยูใกลกับทางเขาภายใน โดยที่จอดควรเปนพื้นที่

สี่เหลี่ยมผืนผา มีความกวาง 2.40 เมตรและความยาว 6 เมตร โดยมีพื้นที่ขางที่จอด 1 เมตร 

พื้นผิวเรียบและมีระดับเสมอกัน ทําสัญลักษณบนพื้นเปนรูปผูสูงอายุสากล ขนาด 90x90 

เซนติเมตร และมีปายแนวตั้งเปนรูปผูสูงอายุสากลขนาด 30x30 เซนติเมตร ติดตั้งสูงจากพื้น  

2 เมตร จํานวนที่จอดรถควรมอียางนอย 1 คันตอ 50 คัน และหามใหมกีารจอดซอนคัน 

ทางลาดภายนอก หากทางลาดมีความยาวตั้งแต 2.5 เมตร จะตองติดตั้งราวจับทั้ง  

2 ขาง ความยาวของทางลาดไมเกิน 6 เมตรจะตองมีความกวางของทางลาดอยางนอย  

0.9 เมตร แตถาความยาวของทางลาดเกินกวา 6 เมตรจะตองมีความกวางของทางลาด 

อยางนอย 1.5 เมตรและมีชานพักกวาง 1.5 เมตร พื้นผิวตองไมลื่น หากทางลาดไมมีผนังกั้น 

ใหยกขอบสูง 15 เซนตเิมตรและมรีาวกันตก 

ทางเขาอาคาร ตองมีผิวเรียบเสมอกัน ผิวหยาบหรือขรุขระไมมีสิ่งกีดขวางการสัญจร 

อยูในระดับเดียวกับพื้นลานจอดรถหรือพื้นถนนภายนอกอาคาร มีความกวางอยางนอย  

1.5 เมตร หากมีการติดตั้งทอระบายน้ําหรือรางระบายน้ําตองมีฝาปดสนิท หรือมีตะแกรงที่มี

ความกวางของชองตะแกรงไมเกนิ 1.3 เซนตเิมตรเพื่อปองกันลอของรถเข็นตดิชองตะแกรง 

ทางเดินระหวางอาคาร ทางเชื่อมระหวางอาคาร ตองมีผิวเรียบเสมอกัน ผิวหยาบ 

หรือขรุขระไมมีสิ่งกีดขวางการสัญจร ไมมีขั้นบันได ความกวางของทางเดินไมนอยกวา  

90 เซนติเมตรสําหรับทางเดินที่ไมมีการสวนกันของรถเข็น แตหากเปนทางเดินที่ตองมีการ 

สวนกันของรถเข็นตองมีความกวาง 1.5 เมตรขึ้นไป และติดตั้งอุปกรณราวจับตามกับผนัง 

เพื่อความสะดวกสําหรับผูสูงอายุที่เดนิดวยตนเอง 

ราวจับ ควรตดิตัง้ตลอดแนวของพื้นที่ ทําดวยวัสดุผิวเรยีบ มลีักษณะเสนผาศูนยกลาง 

3 เซนติเมตรขึ้นไป ติดตั้งสูงจากพื้นอยางนอย 80 เซนติเมตร หางจากผนังอยางนอย  

4 เซนตเิมตร 

บันได มีความกวางไมนอยกวา 1.5 เมตร มีชานพักทุกระยะในแนวดิ่ง 2 เมตร มีราว

บันไดทั้งซายและขวา ลูกตั้งของบันไดไมเกิน 15 เซนติเมตรเพื่อการกาวขึ้นในระดับมาตรฐาน 

และมีลูกนอนกวางไมนอยกวา 28 เซนติเมตรเพื่อการเหยียบกาวที่ปลอดภัย พื้นผิวของบันได

ตองทําดวยวัสดุที่ไมลื่น จมูกบันไดตองมสีแีตกตางจากพื้นผิวบันได หัวบันไดมีราวจับยื่นออกมา 
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30 เซนตเิมตรแตไมเกนิ 40 เซนตเิมตร หากบันไดมขีนาดกวางตั้งแต 3 เมตรขึ้นไปจะตองติดตั้ง

ราวจับไวตรงกลางเสมอและระยะหางระหวางราวจับทั้งสองดานควรมีความกวางไมนอยกวา 

90 เซนตเิมตรแตไมควรเกนิ 150 เซนตเิมตร 

ปาย ควรตดิตัง้ในทุก ๆ พื้นที่บรกิาร โดยปายเปนน้ําเงินและสัญลักษณผูสูงอายุสากล

เปนสีขาวหรือสลับกัน มีเครื่องหมายแสดงทางไปสูสิ่งอํานวยความสะดวก โดยใชสัญลักษณ

หรอืตัวอักษร โดยมขีอความที่ชัดเจน มองเห็นไดงาย มแีสงสองสวางเพื่อใหมองเห็นไดชัดเจน 

ประตูภายนอก สามารถใชประตูบานเลื่อน บานผลัก หรือประตูอัตโนมัติก็ได หากเปน

ประตูบานผลักตองมีพื้นที่วางกวางไมนอยกวา 1.5 เมตรและความยาวไมนอยกวา 1.5 เมตร

เพื่อใหรถเข็นสามารถเข็นออกไปไดอยางสะดวก หากเปนประตูอัตโนมัติติดตั้งปุมกดใหอยู 

ในระดับที่ ผู สู งอายุที่ ใชรถเ ข็นสามารถกดไดอยางสะดวก มือจับประตูควรมีขนาด

เสนผาศูนยกลาง 3 เซนติเมตรขึ้นไป ติดตั้งสูงจากพื้นอยางนอย 80 เซนติเมตร หากประต ู

เปนกระจกควรตดิเครื่องหมายหรอืแถบสทีี่สังเกตเห็นไดชัดเจน  

พื้นผิวตางสัมผัส ใชวัสดุปูพื้นที่ทําจากกระเบื้องปูพื้น พื้นทรายลาง หินลาง พรม  

หรือกระเบื้องยางก็ได มีขนาด 30 เซนติเมตรและไมลื้น และตองมีสีที่แตกตางจากพื้นผิว

โดยรอบที่ผูสูงอายุที่มปีญหาดานสายตาสามารถสังเกตไดงาย 

การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน  

ทางลาดภายใน หากทางลาดมีความยาวตั้งแต 2.5 เมตร จะตองติดตั้งราวจับทั้ง  

2 ขาง ความยาวของทางลาดไมเกิน 6 เมตรจะตองมีความกวางของทางลาดอยางนอย  

0.9 เมตร แตถาความยาวของทางลาดเกินกวา 6 เมตรจะตองมีความกวางของทางลาด 

อยางนอย 1.5 เมตรและมีชานพักกวาง 1.5 เมตร พื้นผิวตองไมลื่น หากทางลาดไมมีผนังกั้น 

ใหยกขอบสูง 15 เซนตเิมตรและมรีาวกันตก 

บริการที่ จัดไวสําหรับผูสูงอายุ ควรตั้งอยูในพื้นที่ ๆ เขาถึงไดสะดวก โดยโตะ 

และเคาเตอรตองมีความสูงไมเกิน 80 เซนติเมตร ตองมีที่วางขางใตความสูงจากพื้น 70- 

75 เซนตเิมตร ลกึไมนอยกวา 40 เซนตเิมตร เพื่อใหผูสูงอายุที่ใชรถเข็นสามารถสอดขาเขาไปได 

หองน้ํา สามารถเลอืกตดิตัง้อุปกรณเทาที่จําเปนสําหรับหองน้ําเดิมหรือติดตั้งอุปกรณ

ทั้งหมด โดยหองน้ําผูสูงอายุควรมีอยางนอย 1 หองที่สามารถใชไดทั้งชายและหญิง ไมมีสิ่งกีด

ขวางใด ๆ ระดับพื้นหองน้ําตองเสมอกับพื้นดานนอก หากพื้นตางระดับกันตองทําทางลาด  

พื้นหองน้ําตองทําจากวัสดุผิวหยาบหรือขรุขระ กันน้ําและทําความสะอาดงาย ระบายน้ําไดด ี

โดยตองมีพื้นที่วางหนาประตูและในหองน้ําอยางนอย 1.5 เมตร เพื่อใหผูสูงอายุที่ใชรถเข็น

สามารถหมุนกลับตัวได ประตูหองน้ําตองเปนการเปดออกสูภายนอก ไมมีธรณีประตู ประต ู
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ควรเปนบานเลื่อนทึบ มือจับประตูควรมีขนาดเสนผาศูนยกลาง 3 เซนติเมตรขึ้นไป ติดตั้ง 

สูงจากพื้นอยางนอย 80 เซนติเมตร อุปกรณล็อกควรเปนขอสับหรือระบบที่สามารถปลดล็อก

จากภายนอกไดงายเพื่อปองกันอันตรายเมื่อเกดิอุบัตเิหตุในหองน้ํา ตดิตัง้ปุมหรอืเชือกสัญญาณ

ฉุกเฉินเพื่อขอความชวยเหลือจากภายนอก ใชโถสุขภัณฑแบบชักโครก โดยที่น่ังสูงจากพื้น  

45-50 เซนติเมตรมีพนักพิง และมีที่ปลอยน้ําแบบคันโยกหรือปุมกดติดตั้งอยูดานขางหรือผนัง

ดานขาง มีราวจับรูปตัวแอล (L).ที่ผนังขางโถสุขภัณฑเพื่อชวยในการพยุงตัว โดยติดตั้งยื่น 

ล้ําหนาโถ 25-30 เซนติเมตร แนวดิ่งสูง 60 เซนติเมตร สวนราวจับบริเวณอางลางมือ ควรมี

ความยาวอยางนอย 55 เซนตเิมตร ตดิสูงจากพื้นที่ระดับเดียวกับขอบบนของอางแตหากพื้นที่มี

อยางจํากัดจากสิ่งกอสรางเดิมควรเลือกอุปกรณใหเหมาะสมกับพื้นที่ อางลางมือควรอยูใน

ตําแหนงที่เขาประชิดไดงายโดยไมมีสิ่งกีดขวาง ขอบบนของอางสูงจากพื้น 75-80 เซนติเมตร 

ควรมีที่วางใตอางสูง 60 เซนติเมตร เพื่อใหรถเข็นสามารถสอดเขาไปไดอยางสะดวก กอกน้ํา

เปนชนิดกานโยก กานปด หรือระบบอัตโนมัติ กระจกเงา ติดตั้งไวเหนืออางลางมือใหเอียง 

ลงเล็กนอย ขอบลางของกระจกสูงจากพื้นหองน้ําไมเกิน 1 เมตร เพื่อใหผูสูงอายุที่ใชรถเข็น

สามารถสองได โถปสสาวะชายในกรณีที่ไมแยกหองน้ํา ควรมีโถปสสาวะชายที่มีระดับเสมอพื้น 

โดยมีราวจับแนวนอนที่ดานบนของโถ สูงจากพื้น 1.2-1.3 เมตร ยาว 50-60 เซนติเมตร  

โดยติดตั้งไวดานขางของโถทั้งสองขางสูงจากพื้น 0.8-1.0 เมตร ยาว 55-60 เซนติเมตร  

โดยพื้นที่หนาโถควรมทีี่วางอยางนอย 90x120 เซนติเมตร เพื่อการเขาถึงที่สะดวก คันกดชักน้ํา

ติดตั้งอยูที่  110 เซนติเมตรเหนือพื้นราบ และติดตั้งสัญญาณแจงเหตุฉุกเฉินแบบปุมกด 

หรือแบบปุมสัมผัสหรือแบบเชือกดึง โดยติดตั้งที่ระดับความสูง 2 ระดับ ไดแก ความสูง 25- 

30 เซนติเมตร และความสูง 80-95 เซนติเมตร ติดตั้งไวบริเวณโถสุขภัณฑ อยูในตําแหนง 

ที่สามารถเอื้อมถึงและใชสะดวก และมีกลองใสกระดาษเช็ดมือ/ผูสําหรับเช็ดมือในหองน้ํา 

ดวยเสมอ 

ทางเขาอาคาร ทางเดิน ทางเช่ือมอาคาร ควรเปนพื้นผิวเรียบเสมอกัน ไมลื่น ไมมีสิ่ง

กีดขวาง ทางเดินแบบไมสวนกันควรมีความกวางที่อยางนอย 90 เซนติเมตร ทางเดินแบบ 

สวนกันได ตองมีขนาดความกวางไมนอยกวา 1.50 เมตร สําหรับการเคลื่อนที่โดยการหักเลี้ยว 

180 องศา ควรมขีนาดความกวางไมนอยกวา 1.20 เมตร 

ราวจับ ควรตดิตัง้ตลอดแนวของพื้นที่ ทําดวยวัสดุผิวเรยีบ มลีักษณะเสนผาศูนยกลาง 

3 เซนติเมตรขึ้นไป ติดตั้งสูงจากพื้นอยางนอย 80 เซนติเมตร หางจากผนังอยางนอย  

4 เซนตเิมตร 
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ลฟิต ควรมรีาวจับโดยรอบหองลฟิต 3 ดาน มไีฟเตอืนภัยขณะลิฟตขัดของ มีโทรศัพท

แจงเหตุฉุกเฉินติดตั้งในระดับ 90-120 เซนติเมตร จากพื้น มีระบบการทํางานใหลิฟตลงจอด 

ที่ระดับพื้นและประตูเปดอัตโนมัต ิมเีสยีงบอกเลขช้ันและเสยีงเตอืนใหทราบวาประตูปด-เปด 

บันได มีความกวางไมนอยกวา 1.5 เมตร มีชานพักทุกระยะในแนวดิ่ง 2 เมตร มีราว

บันไดทั้งซายและขวา ลูกตั้งของบันไดไมเกิน 15 เซนติเมตรเพื่อการกาวขึ้นในระดับมาตรฐาน 

และมีลูกนอนกวางไมนอยกวา 28 เซนติเมตรเพื่อการเหยียบกาวที่ปลอดภัย พื้นผิวของบันได

ตองทําดวยวัสดุที่ไมลื่น จมูกบันไดตองมสีแีตกตางจากพื้นผิวบันได หัวบันไดมีราวจับยื่นออกมา 

30 เซนตเิมตรแตไมเกนิ 40 เซนตเิมตร หากบันไดมขีนาดกวางตั้งแต 3 เมตรขึ้นไปจะตองติดตั้ง

ราวจับไวตรงกลางเสมอและระยะหางระหวางราวจับทั้งสองดานควรมีความกวางไมนอยกวา 

90 เซนตเิมตรแตไมควรเกนิ 150 เซนตเิมตร 

ปาย ควรตดิตัง้ในทุก ๆ พื้นที่บรกิาร โดยปายเปนน้ําเงินและสัญลักษณผูสูงอายุสากล

เปนสีขาวหรือสลับกัน มีเครื่องหมายแสดงทางไปสูสิ่งอํานวยความสะดวก โดยใชสัญลักษณ

หรอืตัวอักษร โดยมขีอความที่ชัดเจน มองเห็นไดงาย มแีสงสองสวางเพื่อใหมองเห็นไดชัดเจน 

ประตู ควรเปนประตูที่ เปด-ปดไดงาย ไมติดตั้งอุปกรณบังคับประตูใหปดเอง  

หากบานประตูเปนแบบบานเปดผลักเขาออกเมื่อเปดออกสูทางเดินหรือระเบียง มีพื้นที่วาง

ขนาดกวางไมนอยกวา 1.50 เมตร และยาวไมนอยกวา 1.50 เมตร หากเปนประตูที่มีบานเปด-

ปดอัตโนมัติ ควรมีปุมกดที่ผูสูงอายุที่ใชรถเข็น สามารถควบคุมการปด-เปดประตูดวยตนเอง  

มีมือจับที่มีขนาดเทากับราวจับมาตรฐานในแนวดิ่งทั้งดานในและดานนอกของประตู ในกรณ ี

ที่เปนประตูกระจกหรือลูกฟกเปนกระจก ตองติดเครื่องหมายหรือแถบสีที่สังเกตเห็นไดชัด 

อุปกรณปด-เปดประตู เปนชนดิกานปดหรอืแกนผลัก อยูสูงจากพื้นไมนอยกวา 1.0 เมตร แตไม

เกิน 1.2 เมตร ในสถานที่ที่ประตูเปดออกสูพื้นที่ดานนอกหรือติดกับทางลาดดานนอก ควรมี

พื้นที่วางบรเิวณที่ประตูบานเปดออกสูภายนอกอยางนอย 1.5x1.5 เมตร 

หนาตาง ไมควรตดิตัง้สูงจนเกนิไปเพื่อใหสามารถมองเห็นวิวภายนอกไดงาย การปด-

เปดหนาตาง ไมควรฝดหรอืลื่นเกนิไป หากมีเหล็กดัดควรมีชองที่สามารถเปดไดงายยามฉุกเฉิน 

หนาตางที่มีมุงลวด สามารถถอดมาทําความสะอาดได กระจกที่สามารถเอื้อมถึงควรเปน

กระจกนริภัย 

พื้นผิวตางสัมผัส ใชวัสดุปูพื้นที่ทําจากกระเบื้องปูพื้น พื้นทรายลาง หินลาง พรม  

หรือกระเบื้องยางก็ได มีขนาด 30 เซนติเมตรและไมลื้น และตองมีสีที่แตกตางจากพื้นผิว

โดยรอบที่ผูสูงอายุที่มปีญหาดานสายตาสามารถสังเกตไดงาย 
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หองพัก ในโรงแรมที่มีหองพักตั้งแต 100 หองขึ้นไป ควรจัดใหมีหองพักสําหรับ

ผูสูงอายุ อยางนอย 1 หองตอจํานวนหองพักทุก ๆ 100 หอง อยูใกลบันไดหรือบันไดหนีไฟ 

หรือลิฟต ภายในหองพักมีสัญญาณบอกเหตุหรือเตือนภัย ทั้งสัญญาณที่เปนเสียงและแสง 

และระบบสั่นสะเทือนติดตั้งไวบริเวณที่นอน มีสัญลักษณรูปผูสูงอายุติดไวหนาหองพัก มีสิ่ง

อํานวยความสะดวกภายในหองนอน เชนเตียง/ที่นอน/โซฟา/ราวจับ/ระบบไฟฟาฯ มีสิ่งอํานวย

ความสะดวกภายในหองน้ํา เชนโถสวม อางลางมอื ราวจับ พื้นที่อาบน้ํา ที่นั่งสําหรับอาบน้ําฯ 

โรงมหรสพ หอประชุม ควรจัดใหมีพาหนะสําหรับรถเข็นอยางนอยหนึ่งที่ทุก ๆ  

100 ที่นั่ง มพีื้นที่ราบขนาดความกวางไมนอยกวา 0.9 เมตร และความยาวไมนอยกวา 1.4 เมตร 

ตอหนึ่งที่ ซึ่งอยูในตําแหนงที่ใกลประตูทางออก หรือในตําแหนงที่เขาออกไดสะดวก ติดตั้ง

อุปกรณเชนโทรศัพท ราวจับ พื้นผิวตางสัมผัส ทางลาดหากหองประชุมเปนหองสตูดโิอ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง.“แนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรม 

เพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสู งอายุ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา”.มีวัตถุประสงค เพื่อ  

1).เพื่อสํารวจสถานภาพปจจุบันของโรงแรมในการใหบริการแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย

และชาวตางชาติในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.2).เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

โรงแรมของนักทอง เที่ ยวผูสู งอายุชาวไทยและชาวตางชาติที่ มาพักแรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา.3).เพื่อวิเคราะหความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรม

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

4).เพื่อศึกษาศักยภาพของธุรกิจโรงแรมในการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

และชาวตางชาติของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ.5).เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนา

มาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมเพื่ อรอง รับนักทอง เที่ ย ว ผู สู งอายุ ใน จังหวัด

พระนครศรอียุธยา ซึ่งสามารถสรุปผล อภิปรายผล และใหขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

สรุปผลการวจัิย 

วธิกีารเชงิปรมิาณ 

1..การสํารวจสถานภาพปจจุบันของโรงแรมในการใหบริการแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวไทยและชาวตางชาตใินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ผูวิจัยไดดําเนินการสํารวจสิ่งกอสรางของโรงแรมที่ออกแบบเพื่อนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยอางอิงมาตรฐาน Universal.Design.เปนเกณฑ  

และคูมือการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ สรางเครื่องมือสํารวจ

ช่ือวา.“แบบสํารวจสิ่งกอสรางของโรงแรมที่ออกแบบเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุเพื่อจัดทําแนว

ทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา”.โดยผูวจัิยไดแบงระดับการสํารวจจออกเปน 3 ระดับ ไดแก ไมมี มีแตไมได

มาตรฐาน.มีและไดมาตรฐาน กับสิ่งอํานวยความสะดวกภายนอกอาคารและสิ่งอํานวย 

ความสะดวกภายในอาคาร  
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 สิ่งอํานวยความสะดวกภายนอกอาคาร ไดแก ที่จอดรถ.ทางลาดภายนอกอาคาร 

ทางเขาอาคาร.ทางเดินระหวางอาคาร.ทางเชื่อมระหวางอาคาร.ราวจับ.บันได.ปาย.ประตู

ภายนอกอาคาร และพื้นผิวตางสัมผัส   

 สิ่งอํานวยความสะดวกภายในอาคาร ไดแก ทางลาดภายในอาคาร.บริการที่จัดไว

สําหรับผูสูงอายุ.หองน้ํา.ทางเขาอาคาร ทางเดิน ทางเชื่อมอาคาร.ราวจับ,ลิฟต.บันได.ปาย 

ประต ูหนาตาง พื้นผิวตางสัมผัส หองพักในโรงแรม และโรงมหรสพ หอประชุม 

 โดยดําเนินการสํารวจสิ่งกอสรางของโรงแรมใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling).กับกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 16 โรงแรม ไดแก โรงแรมอยุธยา แกรนด,.โรงแรมไอยูเดีย

ออนเดอะรเิวอร, คลาสสคิ คามโิอ แอนด เซอรวิส อพาทเมนท, คาวาลิ คาซา รีสอรท, แอมโป 

เรสซเิดนซ, โรงแรมศาลาอยุธยา, โรงแรมกรุงศรีริเวอร, วาสนา ดีไซน โฮเทล, โรงแรมอโยธยา 

วรบุรี อโยธา คอนเวนชัน รีสอรท,.อยุธยา รีทรีต,.แคนทารี โฮเทล อยุธยา,.ริเวอรวิว เพลส 

โฮเต็ล, อโยธารา วลิเลจ, พลูธยา รสีอรท แอนด สปา และอยุธยา การเดนรเิวอรโฮม  

 สรุปผลการสํารวจสถานภาพปจจุบันของโรงแรมในการใหบริการแกนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาตใินจังหวัดพระนครศรอียุธยา ดวยเครื่องมอืสํารวจ 

 ผูวิจัยไดลงพื้นที่และเก็บขอมูลดวยตนเองและจัดกลุมตัวอยางสถานประกอบการ

ออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

 ประเภทที่ 1 ประเภทโรงแรม ประกอบไปดวย โรงแรมอยุธยา แกรนด,.โรงแรม

คลาสสิค คามิโอ แอนด เซอรวิส อพาทเมนท,.โรงแรมคาวาลิ คาซา รีสอรท,.แอมโป  

เรสซเิดนซ, โรงแรมกรุงศรรีเิวอร, วาสนา ดไีซน โฮเทล, โรงแรมอโยธยา,วรบุร ีอโยธา คอนเวน

ชัน รสีอรท, แคนทาร ีโฮเทล อยุธยา, ริเวอรวิว เพลส โฮเต็ล ผูวิจัยขอสรุปภาพรวมของผลการ

สํารวจสิ่งกอสรางของโรงแรมไดวา โรงแรมมีการกอสรางและติดตั้งสิ่งอํานวยความสะดวก 

เพื่อผูสูงอายุไวแลวบางสวน แตยังขาดมาตรฐานทั้งนี้จากการเก็บขอมูลทําใหทราบวา 

การกอสรางและติดตั้งทําหลังจากการเปดใหบริการ และติดตั้งตามความจําเปนในการใชงาน

และสามารถตดิตัง้เพิ่มและทําใหตรงตามมาตรฐานที่กําหนดไวได 

 ประเภทที่ 2 ประเภทรีสอรท ประกอบไปดวย อยุธยา รีทรีต,.อโยธยา วิลเลจ, 

พลูธยา รีสอรท แอนด สปา,.อยุธยา การเดนริเวอรโฮม ผลการสํารวจสิ่งกอสราง ผูวิจัย 

ขอสรุปภาพรวมของผลการสํารวจสิ่งกอสรางของรีสอรทไดวา รีสอรทมีการกอสรางและติดตั้ง

สิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อผูสูงอายุไวแลวบางสวนแตยังขาดมาตรฐาน และไมมีการกอสราง

และติดตั้งสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อผูสูงอายุเลย อาทิ ทางลาด ลิฟต โรงมหรสพ หอประชุม 

เนื่องจากขอจํากัดและความตองการใชงานนอย ทําใหไมมีการกอสรางและติดตั้ง ทั้งนี้ จากการ
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เก็บขอมูลทําใหทราบวาการกอสรางและติดตั้งทําหลังจากการเปดใหบริการ และติดตั้ง 

ตามความจําเปนในการใชงานและสามารถตดิตัง้เพิ่มและทําใหตรงตามมาตรฐานที่กําหนดไวได 

 ประเภทที่ 3 ประเภทบูทคีประกอบไปดวย โรงแรมไอยูเดียออนเดอะริเวอรโรงแรม

ศาลาอยุธยา ผูวิจัยขอสรุปภาพรวมของผลการสํารวจสิ่งกอสรางของบูทีคไดวา บูทีคมีการ

กอสรางและติดตั้งสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อผูสูงอายุไวแลวบางสวนแตยังขาดมาตรฐาน  

และไมมีการกอสรางและติดตั้งสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อผูสูงอายุเลย อาทิ ทางลาด ลิฟต 

เนื่องจากขอจํากัดและความตองการใชงานนอย ทําใหไมมีการกอสรางและติดตั้ง ทั้งนี้ จากการ

เก็บขอมูลทําใหทราบวาการกอสรางและติดตั้งทําหลังจากการเปดใหบริการ และติดตั้ง 

ตามความจําเปนในการใชงานและสามารถตดิตัง้เพิ่มและทําใหตรงตามมาตรฐานที่กําหนดไวได 

2..สรุปผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาตทิี่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

 เปนการสํ ารวจความคิด เ ห็นตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรม 

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive.Sampling).กับกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง  

โดยกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามตองมีอายุ 55 ปขึ้นไป และไดพักคางคืนในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาอยางนอย 1 คืน โดยแบงเปนนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย จํานวน 320 คน 

และนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาติ จํานวน 80 คน โดยใชเครื่องมือ คือ.“แบบสอบถาม

ความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงอายุตอที่พักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อจัดทํา

แนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอาย ุ

ในจังหวัดพระนครศรอียุธยา” ในแบบสอบถามตอนที่ 1 และ 2 สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 ผลการวเิคราะหลักษณะประชากรศาสตร 

 นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่พักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสวนใหญเปนเพศหญิง  

คิดเปนรอยละ 53.50 รองลงมา คือ เพศชาย คิดเปนรอยละ 46.50 เมื่อพิจารณาแยกตาม 

เช้ือชาติพบวานักทองเที่ยวทั้งเพศชายและเพศหญิงในแตละเชื้อชาติมีจํานวนไมแตกตางกัน 

มากนัก ดานสถานภาพพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 72.25 

รองลงมา คือ โสด รอยละ 20 และหมาย/หยาราง รอยละ 7.75 เมื่อจําแนกตามเช้ือชาติพบวา

นักทองเที่ยวชาวไทย รอยละ 72.19 และชาวตางชาติ รอยละ 72.50 ยังคงมีสถานภาพสมรส

จํานวนมากที่สุดเชนเดียวกัน ระดับการศึกษาพบวาภาพรวมนักทองเที่ยวสวนใหญมีระดับ

การศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.จํานวนมากที่สุด รอยละ 31.25 รองลงมามีระดับการศึกษา

ปรญิญาตร ีรอยละ 28.25 และระดับอนุปรญิญา/ปวส. รอยละ 22.50  
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 เมื่อพิจารณาตามการเกษียณอายุจากการทํางานพบวาในภาพรวมนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุสวนใหญยังไมเกษียณอายุจากการทํางาน รอยละ 62.50 แตเมื่อจําแนกตามเช้ือชาติ

พบวาจํานวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยเกษียณอายุจากการทํางาน คิดเปนรอยละ 30.94 

ซึ่งมีจํานวนนอยกวาจํานวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาติที่เกษียณอายุจากการทํางาน

จํานวน รอยละ 63.75 เมื่อพิจารณาอาชีพกอนเกษียณพบวานักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย

ประกอบอาชีพ เจาของธุรกิจ/ธุรกิจสวนตัว/คาขาย รอยละ 32.32 รองลงมา คือ รับราชการ 

รอยละ 20.20 และพอแมบาน/แมบาน รอยละ 19.20 ซึ่งแตกตางตางจากนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวตางชาติที่ประกอบอาชีพรับราชการมากที่สุด รอยละ 27.45 รองลงมา คือ รับจาง/ลูกจาง 

รอยละ 17.65 และรัฐวสิาหกจิ รอยละ 15.69 ตามลําดับ และอาชีพในปจจุบันของนักทองเที่ยว

พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุสวนใหญทํางานเปนพอบาน/แมบานจํานวนมากที่สุด รอยละ 

27.25 รองลงมาทําอาชีพเจาของธุรกจิ/ธุรกิจสวนตัว/คาขาย รอยละ 25.75 และรับจาง/ลูกจาง 

รอยละ 18.00 ภาระดานครอบครัวพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีภาระที่ตองดูแลครอบครัว 

(สามี/ลูก).เปนจํานวนมากที่สุด (รอยละ 37.25).แตเมื่อพิจารณาแยกตามเช้ือชาติพบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีภาระที่ตองดูแลครอบครัว (สามี/ภรรยา/ลูก).รอยละ 40.31 

รองลงมาคือดูแลพอแม/ผูสูงอายุ ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญระบุวาไมมีภาระ 

ที่ตองดูแล รอยละ 55.00 รองลงมา คอื ดูแลครอบครัว (สาม/ีภรรยา/ลูก) รอยละ 25.00 

 ดานรายไดปจจุบันพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีรายไดในชวง 10,000–30,000 

บาท หรือ 304–910.USD).เปนจํานวนมากที่สุด รอยละ 37.25 โดยนักทองเที่ยวชาวไทยสวน

ใหญมรีายไดในชวง 10,000–30,000 บาท รอยละ 46.56 แตนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ

มีรายไดมากกวา 50,000 บาท หรือ 1,517.USD.รอยละ 51.25 ซึ่ งอยู ในระดับที่สูงกวา

นักทองเที่ยวชาวไทย และเมื่อพิจารณาตามแหลงรายไดพบวา นักทองเที่ยวมีแหลงรายได 

จากการประกอบอาชีพจํานวนมากที่สุด รอยละ 60.25 โดยนักทอเที่ยวชาวไทยมีแหลงรายได

จากการประกอบอาชีพจํานวนมากที่สุด รอยละ 66.88 สวนชาวตางชาติสวนใหญมีรายได 

มาจากเงินบํานาญจํานวนมากที่สุด รอยละ 51.25 

   ผลการศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวผูสูงอายุตอการเลือกพักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา 

  ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมนักทองเที่ยวผูสูงอายุตอการเลือกพักแรม 

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานวัตถุประสงคในการทองเที่ยวพบวาในภาพรวมนักทองเที่ยว

เดินมาทองเที่ยวโอกาสที่จะไดอยูรวมกับลูกหลานในบรรยากาศใหม ๆ เปนสวนใหญ รอยละ 

46.00 รองลงมา คือ เพื่อเที่ยวชมแหลงมรดกโลก รอยละ 43.00 เมื่อพิจารณาวัตถุประสงค 
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ของนักทองเที่ยวชาวไทยพบวาสวนใหญมาเพื่อโอกาสที่ไดอยูรวมกับลูกหลานในบรรยากาศ

ใหม ๆ รอยละ 56.25 รองลงมา.คือ.เพื่อเยี่ยมเยือนญาติ พี่นอง ลูกหลาน รอยละ 41.56 

ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมาเพื่อชมธรรมชาติและภูมิทัศนที่สวยงาม รอยละ 

67.50 รองลงมา คอื เพื่อเที่ยวชมแหลงมรดกโลก รอยละ 62.50 ดานจํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวชาวไทยมาทองเที่ยวมากกวา 3 ครั้งจํานวนมากที่สุด รอยละ 57.81 ในขณะที่

นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมาเที่ยวครั้งแรก รอยละ 87.50 บุคคลที่มารวมในการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมาพรอมกับลูกหลาน/ญาติพี่นอง/คนในครอบครัว 

รอยละ 60.94 และนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมาพรอมกับลูกหลาน/ญาติพี่นอง 

คนในครอบครัวเชนเดียวกัน รอยละ 50.00 พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวไทยสวนใหญมารถยนตสวนตัว รอยละ 90.00 และนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ 

มาดวยบริการรถเชา รอยละ 56.25.จํานวนวันที่พักในการทองเที่ยวพบวาทั้งนักทองเที่ยว 

ชาวไทยและชาวตางชาติมาพักเพียง 1–3 วัน รอยละ 93.75 ดานปจจัยในการเลือกที่พักแรม

พบวาในภาพรวมนักทองเที่ยวเลือกเพราะใกลแหลงทองเที่ยว/ใกลเมือง/แหลงชุมชน  

และสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพักจํานวนมากที่สุด รอยละ 63.75 รองลงมา คือ 

เลือกเพราะปจจัยดานราคาหองพัก/ที่พักถูกกวาที่อื่น รอยละ 38.25 เมื่อแยกตามเช้ือชาติ

พบวานักทองเที่ยวชาวไทยเลือกที่พักดวยปจจัยใกลแหลงทองเที่ยว/ใกลเมือง/แหลงชุมชน

จํานวนมากที่สุด รอยละ 73.75.สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติเลือกที่พักดวยการมีเตียงนอน

ขนาด 5 ฟุต 2 เตียง จํานวนมากที่สุด รอยละ 26.25 วิธีการจองหองพักพบวา นักทองเที่ยว

ชาวไทยสวนใหญเขามาจองดวยตนเอง รอยละ 43.13.ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ

สวนใหญมีการจองผานเว็บไซต และใหเพื่อน/คนอื่น ๆ จองให รอยละ 50.00.คาใชจาย 

โดยเฉลี่ยในการเขาพักพบวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญจองหองพักในราคา 501– 

1,000 บาท รอยละ 42.19 ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญจองหองพักในราคา 

1,001–1,500 รอยละ 53.75.การกลับมาทองเที่ยวที่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา .พบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญจะกลับมาเที่ยวอีกครั้ง รอยละ 95.00 และนักทองเที่ยว

ชาวตางชาตสิวนใหญระบุวาไมแนใจ รอยละ 75.00 การกลับมาเลือกที่พักเดิมเมื่อมาทองเที่ยว

ที่จังหวัดพระนครศรอียุธยา.พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญระบุวาไมแนใจ รอยละ 60.31

และนักทองเที่ยวชาวตางชาตสิวนใหญระบุวาไมแนใจเชนเดยีวกัน รอยละ 75.00  
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3..สรุปผลการวิเคราะหความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรม 

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาตทิี่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

 เปนการสํารวจความคิดเห็นตอความคาดหวังและความพึงพอใจใชบริการโรงแรม

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive.Sampling).กับกลุมตัวอยางจํานวน 400.ตัวอยาง  

โดยกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามตองมีอายุ 55 ปขึ้นไป และไดพักคางคืนในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาอยางนอย 1 คืน โดยแบงเปนนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย จํานวน 320 คน 

และนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาติ จํานวน 80 คน โดยใชเครื่องมือ คือ.“แบบสอบถาม

ความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงอายุตอที่พักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อจัดทํา

แนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

ในจังหวัดพระนครศรอียุธยา” ในแบบสอบถามตอนที่ 3 สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 ผลการวิเคราะหความคาดหวังและความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด

ของนักทองเที่ยว 

 ผลการวิจัยพบวาระดับความคาดหวังของนักทองเที่ยวตอที่พักแรมกอนใชบริการ

ในดานปจจัยที่พักและบริการมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (x�=3.71,.S.D.=0.60).โดยอยูในระดับมาก 

รองลงมาอันดับที่สองคอืปจจัยดานพนักงานบรกิาร (x�= 3.64, S.D.=0.56).โดยอยูในระดับมาก 

รองลงมาอันดับที่สามคอืปจจัยดานราคา (x�= 3.63, S.D.=0.72) โดยอยูในระดับมาก  

 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอที่พักแรกหลังใชบริการในดานปจจัยที่พัก

และบรกิารมคีาเฉลี่ยสูงที่สุด (x�=3.78, S.D.=0.53) โดยอยูในระดับมาก รองลงมาอันดับที่สอง

คือ ปจจัยดานพนักงานบริการ (x�=3.76,.S.D.=0.81).โดยอยูในระดับมาก รองลงมาอันดับ 

ที่สาม คือ ปจจัยดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย (x�=3.67,.S.D.=0.67).โดยอยูใน

ระดับมาก 

 เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอที่พักแรมกอนใช

บรกิารในระดับมาก (x�=3.54, S.D.=0.46) และนักทองเที่ยวมคีวามคาดหวังตอที่พักแรมหลังใช

บรกิารในระดับมาก (x�=3.67, S.D.=0.44) 

 ผลการเปรยีบเทยีบความคาดหวังและความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตามเช้ือชาติ เพศ และการ

เกษยีณอายุจากการทํางาน 

 ผลการวจัิยพบวาความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวตางชาติกอนใชบริการสูงกวา

ความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05.(F=9.214, 
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p=.003).ความคาดหวังของนักทองเที่ยวเพศชายกับเพศหญิงกอนใชบริการไมแตกตางกัน 

ที่ระดับมีนัยสําคัญทางสถิติ (F=0.139,.p=.709).และความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่เกษียณ

ราชการและไมเกษียณอายุจากการทํางานกอนใชบริการไมแตกตางกันที่ระดับมีนัยสําคัญ 

ทางสถติ ิ(F=0.034, p=.853) 

 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของนักทองเที่ยวตามเชื้อชาติ เพศ และการ

เกษยีณอายุจากการทํางาน 

 ผลการวจัิยพบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติหลังใชบริการสูงกวา

ความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05.(F=7.156, 

p=.008).ความคาดหวังของนักทองเที่ยวเพศชายกับเพศหญิงหลังใชบริการไมแตกตางกัน 

ที่ระดับมีนัย สําคัญทางสถิติ  (F=1.488,.p=.223).และความคาดหวังของนักทองเที่ ยว 

ที่เกษียณอายุจากการทํางานและไมเกษียณอายุจากการทํางานหลังใชบริการไมแตกตางกัน 

ที่ระดับมนัียสําคัญทางสถติ ิ(F=0.137, p=.711) 

 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มาพักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยาที่มผีลตอการกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรอียุธยา 

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอกลับมาหรือไมกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก 

ปจจัยดานที่พักและบรกิาร ปจจัยดานราคา และปจจัยดานพนักงานบรกิาร  

  โดยนักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจดานที่พักและบริการแตกตางกันมีอิทธิพล 

ตอการมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาถึง 2 เทา ในขณะที่นักทองเที่ยวที่มีความ 

พึงพอใจดานราคาแตกตางกันมีแนวโนมที่จะทําใหกลับมาหรือไมกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัด

พระนครศรอียุธยา 0.6 เทา และนักทองเที่ยวที่มคีวามพงึพอใจดานพนักงานบริการแตกตางกัน

มีอิทธิพลตอการกลับมาหรือไมกลับมาทองเที่ยวที่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 0.3 เทา  

โดยปจจัยตาง ๆ ในโมเดลรวมกันทํานายการกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ไดรอยละ 11.3 และโมเดลการวเิคราะหสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มาพักแรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาที่ มีผลตอการกลับมาเลือกที่พัก เดิมเมื่ อมาทอง เที่ ยวที่ จั งหวัด

พระนครศรอียุธยา 

  ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มาพักแรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาที่แตกตางกันไมมีอิทธิพลตอการกลับมาเลือกที่พักเดิมเมื่อมาทองเที่ยว 

ที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ระดับนัยสําคัญ .05 โดยปจจัยตาง ๆ ในโมเดลรวมกันทํานาย 
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การกลับมาเลือกที่พักเดิมเมื่อมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดเพียงรอยละ 1.5  

และโมเดลการวเิคราะหสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

4..ผลการวเิคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 

   ผลการวจัิยพบวา คาสถติขิองไคเซอร-ไมเยอร-โอลคิน (KMO) มีคาเทากับ 0.800 

ซึ่งควรมีคามากกวา 0.700 ขึ้นไป แสดงใหเห็นวาขอมูลทั้งหมดและตัวแปรตาง ๆ นั้น  

มีความสัมพันธกันดีมาก สามารถนําไปวิเคราะหองคประกอบตามจุดมุงหมายของการวิจัยได 

และจากคาสถิติของบารทเลทท (Bartlett’s Test of Sphericity).พบวา คาสถิติไค-สแควร (x^2) 

ที่ใชในการทดสอบมีคาเทากับ 12652.527 ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงใหเห็นวา 

เมตริกซสหสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ มีความสัมพันธกัน ดังนั้น เมตริกซสหสัมพันธ 

จึงเหมาะสมที่จะใชในการวเิคราะหองคประกอบตอได 

 การสกัดองคประกอบไดทําการสกัดองคประกอบดวยวิธีการวิ เคราะห

องคประกอบสําคัญ (Principal.Component.Analysis:.PC).ซึ่งผูวจัิยทําการหมุนแกนองคประกอบ

และพบวา ไดองคประกอบทั้งหมด 9 องคประกอบ มีพิสัยของคาไอเกนอยูระหวาง 1.238-

10.552 และมคีาความแปรปรวนสะสมรอยละ 72.911 

 คาน้ําหนักองคประกอบภายหลังจากการหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal 

Rotation).ด วยวิ ธี แ วริ แมกซ . (Varimax.Method).สามารถอธิบายถึ งองคประกอบของ

แบบสอบถามความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงอายุตอที่พักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ไดทัง้หมด 9 องคประกอบ โดยแตละองคประกอบมตีัวแปร ดังนี้ 

 องคประกอบที่ 1 มี 7 ตัวแปร ไดแก มีบริการใหขอมูลตามที่นักทองเที่ยวตองการ 

การใหบริการที่ถูกตองตรงตามความตองการ.มีจํานวนบุคลากรเพียงพอตอการบริการ

นักทองเที่ยว.มีบริการรถเข็นสําหรับผูสูงอายุ.มีชองทางดวนพิเศษสําหรับผูสูงอายุในการ  

Check.In.และ.Check.Out,.บรรยากาศในหองพัก/ที่พัก (รูป/รส/กลิ่น/เสียง) และสิ่งปลูกสราง

ภายในที่พักที่สามารถอํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุมีสถานะพรอมใชงาน คาไอเกนเทากับ 

10.552 มีพิสัยของคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .480-.837 เรียกชื่อองคประกอบนี้วา 

“Identity” 

  องคประกอบที่ 2 มี 7 ตัวแปร มีการจัดแพ็คเกจสําหรับกลุมทัวร.มีรายการ

สงเสรมิการขายตามฤดูกาล มีบริการยืนยันการสํารองหองพัก/ที่พักผานอินเทอรเน็ต มีบริการ

สํารองหองพัก/ที่พักทางอินเทอรเน็ต มีสวนลดใหกับลูกคาที่มาประจํา มีบริการสํารองหองพัก/

ที่พักผานบรษิัทตัวแทนการทองเที่ยว และมขีอมูลเกี่ยวกับหองพัก/ที่พักใหนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

หลายชองทาง คาไอเกนเทากับ 2.968 มีพิสัยของคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .667-



226 

.823 เรยีกช่ือองคประกอบนี้วา “Variety of Service” 

 องคประกอบที่ 3 ม ี5 ตัวแปร ไดแก หองพัก/ที่พักมีความเหมาะสมกับราคา ราคา

หองพัก/ที่พักเหมาะสมกับระยะเวลาที่เขาพัก.มีการกําหนดราคาหองพัก/ที่พักและมีใหเลือก

หลากหลาย.สถานที่ตั้ง/ทําเลของที่พักเหมาะสมใกลแหลงทองเที่ยว/แหลงธุรกิจ และราคา

หองพักถูกกวาโรงแรม/ที่พักอื่น คาไอเกนเทากับ 2.683 มีพิสัยของคาน้ําหนักองคประกอบอยู

ระหวาง .423-.888 เรยีกช่ือองคประกอบนี้วา “Room” 

 องคประกอบที่ 4 มี 5 ตัวแปร ไดแก มีการบําบัด/สงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ (ฟรี/

ราคาถูก) มีบริการรับสงระหวางที่พักกับสนามบิน/สถานีขนสง มีการลดราคาเมื่อพักระยะยาว

หรือพักเปนหมูคณะ.มีเมนูอาหารเพื่อสุขภาพฟรี และมีบริการรถเข็นและคนดูแลตลอดการ 

เขาพัก คาไอเกน เทากับ 2.683 มีพิสัยของคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .610-.868 

เรยีกช่ือองคประกอบนี้วา “Service” 

 องคประกอบที่ 5 มี 4 ตัวแปร ไดแก บรรยากาศและสภาพแวดลอมโดยรอบ  

ทุงนา/แมน้ํา/คลอง/วัดฯ.ระบบรักษาความปลอดภัยของหองพัก/ที่พัก.มีอุปกรณสําหรับ 

อํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุในที่พัก/หองพัก ที่พรอมใชงาน และมีความจํานวนบุคลากร

เพยีงพอตอการบรกิารนักทองเที่ยว คาไอเกน เทากับ 1.802 มีพิสัยของคาน้ําหนักองคประกอบ

อยูระหวาง .497-.790 เรยีกช่ือองคประกอบนี้วา “Additional Service” 

 องคประกอบที่ 6 มี 3 ตัวแปร ไดแก ใหบริการดวยความรวดเร็ว.ใหบริการดวย

ความเต็มใจ ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ เปนมิตร และใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน คาไอเกน 

เทากับ 1.850 มพีสิัยของคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .459-.811 เรียกช่ือองคประกอบนี้

วา “Never say No” 

 องคประกอบที่ 7 มี 4 ตัวแปร ไดแก สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก/ที่พัก

เหมาะสมกับผูสูงอายุ.ขนาดของหองพักหรือที่พัก.ความสะอาดของหองพัก/ที่พัก และสภาพ

ของหองพักหรือที่พักเหมาะสมกับผูสูงอายุ คาไอเกนเทากับ 1.802 มีพิสัยของคาน้ําหนัก

องคประกอบอยูระหวาง .606-.826 เรยีกช่ือองคประกอบนี้วา “Elderly” 

 องคประกอบที่ 8 มี 2 ตัวแปร ไดแก มีความสามารถใหการแกไขปญหา และมี

ความสามารถในการสื่อสารดวยภาษาของทาน (ไทย จีน ญี่ปุน เกาหลี อังกฤษ ฝร่ังเศสฯ) 

คาไอเกนเทากับ 1.512 มีพิสัยของคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง .921-.937 เรียกช่ือ

องคประกอบนี้วา “Language and Communication”   

 องคประกอบที่ 9 มี 2 ตัวแปร ไดแก มีความรูความเขาใจในการดูแลผูสูงอายุ  

และมีความรูความเขาใจในทักษะการบริการ คาไอเกนเทากับ 1.238 มีพิสัยของคาน้ําหนัก
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องคประกอบอยูระหวาง .697-.736 เรยีกช่ือองคประกอบนี้วา “Understanding” 

วธิกีารเชงิคุณภาพ 

ศักยภาพของธุรกิจโรงแรมในการรองรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย 

และชาวตางชาตขิองจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth.Interview).กับกลุมผูใหขอมูลสําคัญ 

รวม 3 กลุม ไดแก กลุมผูประกอบการโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 16 คน  

กลุมบุคลากรทางการศกึษา จํานวน 5 คน และกลุมผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ จํานวน 3 คน 

โดยสรุปผลแบงกลุมผูใหขอมูลไดดังนี้ 

1. กลุมผูประกอบการ 

 ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกทัง้ภายนอกและภายใน โรงแรม/รีอรท/บูทีค 

ตอการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

 ในมุมมองของผูประกอบการมองวาสถานประกอบการของตนไดสรางสิ่งอํานวย

ความสะดวกไวบางสวน เพื่อรองรับผูสูงอายุที่ เคลื่อนไหวไดปกติและใชรถเข็น ทั้งนี้ 

สถานประกอบการเล็งเห็นวาการปรับปรุงสิ่งใด ๆ จําเปนตองทราบแผนการทองเที่ยว 

ของจังหวัดลวงหนาเพื่อวางแผนปรับปรุง โดยปจจุบันมีนักทองเที่ยวผูสูงอายุมาใชบริการ 

เปนปกติและอาจมีความไมสะดวกบางในบางกรณีแตทางสถานประกอบการใชวิธีแกไข 

โดยใชวิธีบริหารจัดการคนโดยใหพนักงานดูแลนักทองเที่ยวที่ตองการความเช่ือเหลือพิเศษ  

โดยใหความเห็นวานักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชรถเข็นมักเดินทางพรอมผูติดตามหรือเดินทาง 

มาพักทั้งครอบครัว ซึ่งตางจากผูพิการที่อาจเดินทางเพียงลําพัง ดังนั้น จึงใชพนักงานแกไข

สถานการณแทนการลงทุนปรับปรุงสิ่งกอสรางที่จําเปนตองใชงบประมาณสูง หากในอนาคต

จังหวัดพระนครศรีอยุธยามาการปรับปรุงเมืองและแหลงทองเที่ยวเพื่อรองรับนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุทางผูประกอบการก็จําเปนตองปรับปรุงภูมิทัศนและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับ 

เชน ทางลาด ลฟิต พื้นผิวตางสัมผัส หองน้ํา พื้นที่บรกิารสําหรับผูสูงอายุ เปนตน 

 ความพรอมของหองพักในโรงแรม/รีสอรท/บูทีค ของทานตอการรองรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

 สถานประกอบการสวนใหญไมมหีองพักเพื่อผูสูงอายุโดยเฉพาะ แตมีหองพักหลาย

ขนาดใหเลือก โดยจะจัดสรรหองพักที่ ใกลบันไดและลิฟตใหกับนักทองเที่ยวผูสูงอาย ุ

ตามความเหมาะสม ทั้งนี้อุปกรณอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุถูกติดตั้งไวบางชนิด 

เชน ราวจับในหองน้ํา ที่นั่งอาบน้ํา แตไมมอีุปกรณฉุกเฉนิใด ๆ พื้นที่ในหองพักสามารถใชรถเข็น

ไดอยางสะดวกทุกโรงแรม แตในบางโรงแรมจะมีพื้นเลนระดับระหวางเตียงนอนและพื้นที่
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หองน้ํา อาจะเปนอุปสรรคสําหรับการใชรถเข็น แตไมเปนอุปสรรคตอผูสูงอายุที่เคลื่อนไหว 

ไดอยางปกติ โดยสวนใหญผูประกอบการใชวิธีการติดตั้งอุปกรณเพิ่มเทาที่จําเปนในการใชงาน

กอนและเลือกใชอุปกรณที่เหมาะสมกับพื้นที่มากกวาการใชอุปกรณใหตรงตามมาตรฐาน 

เนื่องจากการออกแบบไมอํานวยที่จะติดตั้งอุปกรณบางชนิดได หากติดตั้งอาจทําใหเกิด

อันตรายกับผูใชมากกวาการอํานวยความสะดวก หองพักของรีสอรทและบูทีคที่มีการกอสราง

แบบบานทรงไทยมธีรณปีระตูจะไมสามารถรองรับนักทองเที่ยวที่ใชรถเข็นไดเลยซึ่งเปนขอจํากัด

ของทางรสีอรทและบูทคีที่จะเสยีโอกาสในการใหบรกิารผูสูงอายุ 

 ความพรอมดานสวนประสมทางการตลาดของโรงแรม/รีสอรท/บูทีคตอการรองรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

 สถานประกอบการใชระบบการจองหองพักหลายแบบ ไดแก ผานเว็บไซต  

ผานตัวกลาง บริษัททัวร ซึ่งหองพักจะแตกตางกันไปตามขนาดของหอง หากมีการปรับปรุง

โรงแรมและหองพักเพื่อรองรับราคาหองพักก็คงจะเทาเดิมไมมีการปรับขึ้น และจะเพิ่มเติม 

โดยการนําเสนอบริการอื่น ๆ เสริมขึ้นตามความเหมาะสม ปรับปรุงสิ่งแวดลอมและภูมิทัศน 

ใหดึงดูดใจและสะดวกในการใชงาน อีกทั้งตองพัฒนาบุคลากร พนักงานบริการใหมีความรู

เกี่ยวกับการชวยเหลอืและดูแลผูสูงอายุใหถูกตองตามหลักการดูแลผูสูงอาย ุ

 ความสามารถในการพัฒนาเปนโรงแรมตนแบบเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

 ผูประกอบการสวนใหญคิดวาแนวโนมของสังคมเปลี่ยนแปลงไปจริง เขาสูสังคม

ของผูสูงอายุ ผูประกอบการสามารถปรับปรุงสถานประกอบการใหเปนโรงแรมตนแบบ 

เพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุไดโดยการติดตั้งอุปกรณอํานวยความสะดวกใหครบถวนและถูกตอง

ตามมาตรฐาน แตจะเลือกติดตั้ งอุปกรณที่มีการใช งานจริงและใช งานเปนประจํา  

สรางสิ่งกอสรางเชนทางลาด ทางเดิน หองน้ํา ที่จอดรถ ใหถูกหลักของ Universal.Design 

เพราะการปรับปรุงตองใชงบประมาณสูงทั้งนี้มองวาหากสถานประกอบการตื่นตัวในการ

ปรับปรุงทางจังหวัดพระนครศรีอยุธยาตองเรงปรับปรุงภูมิทัศนและแหลงทองเที่ยว 

ใหสอดคลองกันเพื่อเปนเมอืงตนแบบของการทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุ 

2..กลุมบุคลากรทางการศึกษา 

 การพัฒนาเมืองตนแบบและโรงแรมตนแบบ รองรับเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

โดยใชมาตรฐานอารยสถาปตย 

 บุคลากรทางการศึกษาสวนใหญสนับสนุนใหพัฒนาเมืองตนแบบและโรงแรม

ตนแบบเพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ เพราะเล็งเห็นวาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนจังหวัด

แหงการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติมาทองเที่ยว
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เปนจํานวนมาก แตอาจะตองมกีารวางแผนและทําอยางเปนรูปธรรมอยางชัดเจน โยสิ่งที่จังหวัด

ควรปรับปรุง คือ การคมนาคม ถนน ทางเดิน อุทยานประวัติศาสตร สนามหญา กําแพงเมือง 

ทาน้ํา ทาเรือ สวนโรงแรมตนแบบควรจะตองปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกภายนอก 

และภายใน โรงแรมที่มีการออกแบบเพื่อรองรับผูสูงอายุถือเปนโรงแรมที่ทันสมัยและปจจุบัน

ผูสูงอายุในประเทศไทยมีจํานวนมาก ในตางชาติก็มาก หากโรงแรมไดทําการปรับปรุง 

โดยใชหลักการออกแบบของ Universal Design.จะถือผูนําดานที่พัก และการปรับปรุงสิ่งอํานวย

ความสะดวกภายนอกมีความสําคัญมากกวาเพราะมีพื้นที่กวาง และควรจะมีอุปกรณสําหรับ

ผูสูงอายุ สวนภายในหองพักเปนพื้นที่ จํากัด ผูสูงอายุสามารถเคลื่อนไหวไดระยะสั้น ๆ  

ไดปกติ ดังนั้น จึงเห็นวาหากจะเรงปรับปรุงควรเรงภายนอกกอนแลวจึงทําภายใน เพื่อเปนการ

ควรคุมตนทุนในการปรับปรุงโรงแรม นอกจากจากการปรับปรุงสิ่งกอสรางแลว ยังจําเปน 

ตองพัฒนาคนดวย โดยเห็นวาควรใหพนักงานบริการของโรงแรมเพิ่มพูนความรูความสามารถ

ในการดูแลผูสูงอายุโดยเฉพาะอกีดวย 

 การพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรในสถานศึกษาเพื่อความสอดคลองกับความตองการ

ของสถานประกอบการในอนาคต   

 การพัฒนาบุคลากรเปนสิ่งที่สําคัญที่ชวยใหลูกคาที่เขาพัก เกิดความพึงพอใจมาก

ที่สุด ดังนั้นควรพัฒนาบุคลากรอยูเปนระยะ และจะปรับปรุงรายวิชาในหลักสูตรเกี่ยวกับการ

บริการเพื่อผูสูงอายุเพิ่มเติมเขาไปในหลักสูตร การพัฒนาดานจิตใจ ทัศนคติ ดานบริการ 

ใหกับนักศึกษาเพื่อใหบัณฑิตเกิดความเอื้ออาทร เกิดจิตใจที่ รักการบริการ มีความรู

ความสามารถที่จะดูแลและเขาใจ ใสใจผูสูงอายุได เพื่อที่จะสรางจุดเดนใหกับบัณฑิต 

และสอดคลองกับสถานประกอบการในอนาคต  

3..กลุมผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ 

 การพัฒนาเมืองตนแบบและโรงแรมตนแบบ รองรับเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

โดยใชมาตรฐานอารยสถาปตย 

 ผูเ ช่ียวชาญดานการออกแบบใหความเห็นวา หากโรงแรมมีการจัดหองพัก 

เพื่อรองรับผูสูงอายุในอนาคตก็นับเปนเรื่องที่ดี เพราะแนวโนมผูสูงอายุมากขึ้นเรื่อย ๆ ผูสูงอายุ

ที่ เปนคนไทยอาจมีกําลังซื้อที่ตางจากผูสูงอายุที่มาจากตางประเทศ กลุมคนเหลานั้น 

นาจะตองการความสะดวกสบายเวลามาทองเที่ยว โดยจังหวัดพระนครศรีอยุธยาควรปรับปรุง

ภูมิทัศน ปรับปรุงพื้น ทางลาด หองน้ํา ทางเดิน และตอนนี้จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ไดมีโครงการ “จังหวัดตนแบบ อยุธยาเมืองมรดกโลก ทองเที่ยวและเมืองอารยสถาปตย 

เพื่อคนทั้งมวล”.ซึ่งการปรับปรุงเปนไปตามกรอบงบประมาณรายปของจังหวัด โดยแบงเปน  
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3 ระยะ 1).ตนทาง บานพักอาศัย 2).กลางทาง ระบบขนสงมวลชน ถนน ทางเดินเทา  

และ 3).ปลายทาง อาคาร และพื้นที่สาธารณะ เชน สถานที่ราชการ วัด โรงเรียน โรงพยาบาล 

สวนสาธารณะ ศาสนสถาน สถานที่ทองเที่ยว สถานที่บริการน้ํามัน โรงแรม รานอาหาร  

และหางรานตาง ๆ  

 การกอสรางโดยปกติทั่วไป หากทํากับโครงสรางเดิมจําเปนตองตรวจสอบ 

โดยละเอียดกอนการทําการ ทุบ เจาะ กอ ทุกครั้งเพื่อไมใหเกิดอุบัติเหตุและลดความเสียหาย 

หากโรงแรมที่มีการกอสรางมานานแลวหากติดตั้งอุปกรณบางอยางอาจทําใหเกิดความ

แตกราวของปูนได หากอุปกรณยึดติดไมแนนหนาพออาจทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการใชงานได 

การเลอืกใชอุปกรณควรดูพฤตกิรรมการใชงานเปนหลัก เพราะหากพื้นที่ไมอํานวยตอการติดตั้ง

อุปกรณไดทุกชนิด จะทําใหผูใชเกิดความเสี่ยงและความไมสะดวกในการใชงานได โดยสิ่งที่ 

ทําไดงายในขั้นตน คือ ลบธรณีประตู ติดตั้งเกาอี้นั่งอาบน้ํา ใชผายางปูรองกันพื้นลื่นในหองน้ํา

แทนการรื้อกระเบื้องชุดใหม ประตูหองน้ําควรใชบานเลื่อนกระจกแบบขอสับ ประตูหองนอน 

ประตูหองอื่น ๆ ก็ควรใชประตูบานเลื่อนเชนกัน เพราะใชงานงาย ใชแรงผลักนอย พื้นหอง 

ควรเปนพื้นกันลื่นรวมไปถึงระบบพื้นลดแรงกระแทก (Shock.Absorption.Floor).เพื่อการสัมผัส 

ที่นุมเทา ลดแรงกระแทกที่จะกอใหเกิดอุบัติเหตุและอันตรายได สิ่งกอสรางในโลกปจจุบัน 

ควรอํานวยความสะดวกแกทุกคนในสังคมใหไดรับสทิธแิละความเสมอภาคที่เทาเทยีมกัน  

แนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมเพื่อรองรับ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

1..การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกภายนอก  

 ที่จอดรถ ควรมเีปนที่จอดเฉพาะ อยูใกลกับทางเขาภายใน โดยที่จอดควรเปนพื้นที่

สี่ เหลี่ยมผืนผา มีความกวาง 2.40 เมตรและความยาว 6 เมตร โดยมีพื้นที่ขางที่จอด  

1 เมตร พื้นผิวเรียบและมีระดับเสมอกัน ทําสัญลักษณบนพื้นเปนรูปผูสูงอายุสากล ขนาด 

90x90 เซนติเมตร และมีปายแนวตั้งเปนรูปผูสูงอายุสากลขนาด 30x30 เซนติเมตร ติดตั้ง 

สูงจากพื้น 2 เมตร จํานวนที่จอดรถควรมีอยางนอย 1 คันตอ 50 คัน และหามใหมีการ 

จอดซอนคัน 

 ทางลาดภายนอก หากทางลาดมคีวามยาวตัง้แต 2.5 เมตร จะตองติดตั้งราวจับทั้ง 

2 ขาง ความยาวของทางลาดไมเกิน 6 เมตรจะตองมีความกวางของทางลาดอยางนอย  

0.9 เมตร แตถาความยาวของทางลาดเกินกวา 6 เมตรจะตองมีความกวางของทางลาด 

อยางนอย 1.5 เมตรและมีชานพักกวาง 1.5 เมตร พื้นผิวตองไมลื่น หากทางลาดไมมีผนังกั้น 

ใหยกขอบสูง 15 เซนตเิมตรและมรีาวกันตก 
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 ทางเขาอาคาร ตองมีผิวเรียบเสมอกัน ผิวหยาบหรือขรุขระไมมีสิ่งกีดขวางการ

สัญจร อยูในระดับเดียวกับพื้นลานจอดรถหรือพื้นถนนภายนอกอาคาร มีความกวางอยางนอย 

1.5 เมตร หากมีการติดตั้งทอระบายน้ําหรือรางระบายน้ําตองมีฝาปดสนิท หรือมีตะแกรงที่มี

ความกวางของชองตะแกรงไมเกนิ 1.3 เซนตเิมตรเพื่อปองกันลอของรถเข็นตดิชองตะแกรง 

 ทางเดินระหวางอาคาร ทางเ ช่ือมระหวางอาคาร ตองมีผิวเรียบเสมอกัน  

ผิวหยาบหรอืขรุขระไมมสีิ่งกดีขวางการสัญจร ไมมีขั้นบันได ความกวางของทางเดินไมนอยกวา 

90 เซนติเมตรสําหรับทางเดินที่ไมมีการสวนกันของรถเข็น แตหากเปนทางเดินที่ตองมีการ 

สวนกันของรถเข็นตองมีความกวาง 1.5 เมตรขึ้นไป และติดตั้งอุปกรณราวจับตามกับผนัง 

เพื่อความสะดวกสําหรับผูสูงอายุที่เดนิดวยตนเอง 

 ราว จับ ควรติดตั้ งตลอดแนวของพื้นที่  ทํ าด วยวัสดุ ผิว เรียบ มีลักษณะ

เสนผาศูนยกลาง 3 เซนติเมตรขึ้นไป ติดตั้งสูงจากพื้นอยางนอย 80 เซนติเมตร หางจากผนัง

อยางนอย 4 เซนตเิมตร 

 บันได มีความกวางไมนอยกวา 1.5 เมตร มีชานพักทุกระยะในแนวดิ่ง 2 เมตร  

มีราวบันไดทั้งซายและขวา ลูกตั้งของบันไดไมเกิน 15 เซนติเมตรเพื่อการกาวขึ้นในระดับ

มาตรฐาน และมีลูกนอนกวางไมนอยกวา 28 เซนติเมตรเพื่อการเหยียบกาวที่ปลอดภัย พื้นผิว

ของบันไดตองทําดวยวัสดุที่ไมลื่น จมูกบันไดตองมีสีแตกตางจากพื้นผิวบันได หัวบันไดมีราวจับ

ยื่นออกมา 30 เซนติเมตรแตไมเกิน 40 เซนติเมตร หากบันไดมีขนาดกวางตั้งแต 3 เมตรขึ้นไป

จะตองตดิตัง้ราวจับไวตรงกลางเสมอและระยะหางระหวางราวจับทั้งสองดานควรมีความกวาง

ไมนอยกวา 90 เซนตเิมตรแตไมควรเกนิ 150 เซนตเิมตร 

 ปาย ควรติดตั้งในทุก ๆ พื้นที่บริการ โดยปายเปนน้ําเงินและสัญลักษณผูสูงอายุ

สากลเปนสีขาวหรือสลับกัน  มี เครื่ องหมายแสดงทางไปสู สิ่ งอํ านวยความสะดวก  

โดยใชสัญลักษณหรือตัวอักษร โดยมีขอความที่ชัดเจน มองเห็นไดงาย มีแสงสองสวางเพื่อให

มองเห็นไดชัดเจน 

 ประตูภายนอก สามารถใชประตูบานเลื่อน บานผลัก หรือประตูอัตโนมัติก็ได หาก

เปนประตูบานผลักตองมีพื้นที่วางกวางไมนอยกวา 1.5 เมตรและความยาวไมนอยกวา  

1.5 เมตรเพื่อใหรถเข็นสามารถเข็นออกไปไดอยางสะดวก หากเปนประตูอัตโนมัติติดตั้งปุมกด

ใหอยูในระดับที่ผูสูงอายุที่ใชรถเข็นสามารถกดไดอยางสะดวก มือจับประตูควรมีขนาด

เสนผาศูนยกลาง 3 เซนติเมตรขึ้นไป ติดตั้งสูงจากพื้นอยางนอย 80 เซนติเมตร หากประตู 

เปนกระจกควรตดิเครื่องหมายหรอืแถบสทีี่สังเกตเห็นไดชัดเจน  
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 พื้นผิวตางสัมผัส ใชวัสดุปูพื้นที่ทําจากกระเบื้องปูพื้น พื้นทรายลาง หินลาง พรม 

หรือกระเบื้องยางก็ได มีขนาด 30 เซนติเมตรและไมลื้น และตองมีสีที่แตกตางจากพื้นผิว

โดยรอบที่ผูสูงอายุที่มปีญหาดานสายตาสามารถสังเกตไดงาย 

2..การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน  

 ทางลาดภายใน หากทางลาดมีความยาวตั้งแต 2.5 เมตร จะตองติดตั้งราวจับทั้ง  

2 ขาง ความยาวของทางลาดไมเกิน 6 เมตรจะตองมีความกวางของทางลาดอยางนอย  

0.9 เมตร แตถาความยาวของทางลาดเกินกวา 6 เมตรจะตองมีความกวางของทางลาด 

อยางนอย 1.5 เมตรและมีชานพักกวาง 1.5 เมตร พื้นผิวตองไมลื่น หากทางลาดไมมีผนังกั้น 

ใหยกขอบสูง 15 เซนตเิมตรและมรีาวกันตก 

 บริการที่จัดไวสําหรับผูสูงอายุ ควรตั้งอยูในพื้นที่ ๆ เขาถึงไดสะดวก โดยโตะ 

และเคาเตอรตองมีความสูงไมเกิน 80 เซนติเมตร ตองมีที่วางขางใตความสูงจากพื้น 70- 

75 เซนตเิมตร ลกึไมนอยกวา 40 เซนตเิมตร เพื่อใหผูสูงอายุที่ใชรถเข็นสามารถสอดขาเขาไปได 

 หองน้ํา สามารถเลือกติดตั้งอุปกรณเทาที่จําเปนสําหรับหองน้ําเดิมหรือติดตั้ง

อุปกรณทั้งหมด โดยหองน้ําผูสูงอายุควรมีอยางนอย 1 หองที่สามารถใชไดทั้งชายและหญิง  

ไมมีสิ่งกีดขวางใด ๆ ระดับพื้นหองน้ําตองเสมอกับพื้นดานนอก หากพื้นตางระดับกันตองทํา 

ทางลาด พื้นหองน้ําตองทําจากวัสดุผิวหยาบหรือขรุขระ กันน้ําและทําความสะอาดงาย  

ระบายน้ําไดดี โดยตองมีพื้นที่วางหนาประตูและในหองน้ําอยางนอย 1.5 เมตร เพื่อใหผูสูงอายุ 

ที่ใชรถเข็นสามารถหมุนกลับตัวได ประตูหองน้ําตองเปนการเปดออกสูภายนอก ไมมีธรณีประตู 

ประตูควรเปนบานเลื่อนทึบ มือจับประตูควรมีขนาดเสนผาศูนยกลาง 3 เซนติเมตรขึ้นไป  

ติดตั้งสูงจากพื้นอยางนอย 80 เซนติเมตร อุปกรณล็อกควรเปนขอสับหรือระบบที่สามารถ

ปลดล็อกจากภายนอกไดงายเพื่อปองกันอันตรายเมื่อเกดิอุบัตเิหตุในหองน้ํา ติดตั้งปุมหรือเชือก

สัญญาณฉุกเฉินเพื่อขอความชวยเหลือจากภายนอก ใชโถสุขภัณฑแบบชักโครก โดยที่น่ัง 

สูงจากพื้น 45-50 เซนติเมตรมีพนักพิง และมีที่ปลอยน้ําแบบคันโยกหรือปุมกดติดตั้ง 

อยูดานขางหรอืผนังดานขาง มรีาวจับรูปตัวแอล (L) ที่ผนังขางโถสุขภัณฑเพื่อชวยในการพยุงตัว 

โดยติดตั้งยื่นล้ําหนาโถ 25-30 เซนติเมตร แนวดิ่งสูง 60 เซนติเมตร สวนราวจับบริเวณ 

อางลางมือ ควรมีความยาวอยางนอย 55 เซนติเมตร ติดสูงจากพื้นที่ระดับเดียวกับขอบบน 

ของอางแตหากพื้นที่มีอยางจํากัดจากสิ่งกอสรางเดิมควรเลือกอุปกรณใหเหมาะสมกับพื้นที่ 

อางลางมอืควรอยูในตําแหนงที่เขาประชิดไดงายโดยไมมีสิ่งกีดขวาง ขอบบนของอางสูงจากพื้น 

75-80 เซนติเมตร ควรมีที่วางใตอางสูง 60 เซนติเมตร เพื่อใหรถเข็นสามารถสอดเขาไปได

อยางสะดวก กอกน้ําเปนชนิดกานโยก กานปดหรือระบบอัตโนมัติ กระจกเงา ติดตั้งไว 
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เหนืออางลางมือใหเอียงลงเล็กนอย ขอบลางของกระจกสูงจากพื้นหองน้ําไมเกิน 1 เมตร  

เพื่อใหผูสูงอายุที่ใชรถเข็นสามารถสองได โถปสสาวะชายในกรณีที่ไมแยกหองน้ํา ควรมีโถ

ปสสาวะชายที่มรีะดับเสมอพื้น โดยมีราวจับแนวนอนที่ดานบนของโถ สูงจากพื้น 1.2-1.3 เมตร 

ยาว 50-60 เซนติเมตร โดยติดตั้งไวดานขางของโถทั้งสองขางสูงจากพื้น 0.8-1.0 เมตร  

ยาว 55-60 เซนติเมตร โดยพื้นที่หนาโถควรมีที่วางอยางนอย 90x120 เซนติเมตร เพื่อการ

เขาถึงที่สะดวก คันกดชักน้ําติดตั้งอยูที่ 110 เซนติเมตรเหนือพื้นราบ และติดตั้งสัญญาณแจง

เหตุฉุกเฉินแบบปุมกดหรือแบบปุมสัมผัสหรือแบบเชือกดึง โดยติดตั้งที่ระดับความสูง 2 ระดับ 

ไดแก ความสูง 25-30 เซนตเิมตร และความสูง 80-95 เซนติเมตร ติดตั้งไวบริเวณโถสุขภัณฑ 

อยูในตําแหนงที่สามารถเอื้อมถึงและใชสะดวก และมีกลองใสกระดาษเช็ดมือ/ผูสําหรับเช็ดมือ

ในหองน้ําดวยเสมอ 

 ทางเขาอาคาร ทางเดิน ทางเช่ือมอาคาร ควรเปนพื้นผิวเรียบเสมอกัน ไมลื่น ไมมี

สิ่งกีดขวาง ทางเดินแบบไมสวนกันควรมีความกวางที่อยางนอย 90 เซนติเมตร ทางเดิน 

แบบสวนกันได ตองมีขนาดความกวางไมนอยกวา 1.50 เมตร สําหรับการเคลื่อนที่โดยการ 

หักเลี้ยว 180 องศา ควรมขีนาดความกวางไมนอยกวา 1.20 เมตร 

 ราว จับ ควรติดตั้ งตลอดแนวของพื้นที่  ทํ าด วยวัสดุ ผิว เรียบ มีลักษณะ

เสนผาศูนยกลาง 3 เซนติเมตรขึ้นไป ติดตั้งสูงจากพื้นอยางนอย 80 เซนติเมตร หางจากผนัง

อยางนอย 4 เซนตเิมตร 

 ลิฟต ควรมีราวจับโดยรอบหองลิฟต 3 ดาน มีไฟเตือนภัยขณะลิฟตขัดของ  

มโีทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉนิตดิตัง้ในระดับ 90-120 เซนตเิมตร จากพื้น มรีะบบการทํางานใหลิฟต

ลงจอดที่ระดับพื้นและประตูเปดอัตโนมัติ มีเสียงบอกเลขช้ันและเสียงเตือนใหทราบวา 

ประตูปด-เปด 

 บันได มีความกวางไมนอยกวา 1.5 เมตร มีชานพักทุกระยะในแนวดิ่ง 2 เมตร  

มีราวบันไดทั้งซายและขวา ลูกตั้งของบันไดไมเกิน 15 เซนติเมตรเพื่อการกาวขึ้นในระดับ

มาตรฐาน และมีลูกนอนกวางไมนอยกวา 28 เซนติเมตรเพื่อการเหยียบกาวที่ปลอดภัย พื้นผิว

ของบันไดตองทําดวยวัสดุที่ไมลื่น จมูกบันไดตองมีสีแตกตางจากพื้นผิวบันได หัวบันไดมีราวจับ

ยื่นออกมา 30 เซนติเมตรแตไมเกิน 40 เซนติเมตร หากบันไดมีขนาดกวางตั้งแต 3 เมตรขึ้นไป

จะตองตดิตัง้ราวจับไวตรงกลางเสมอและระยะหางระหวางราวจับทั้งสองดานควรมีความกวาง

ไมนอยกวา 90 เซนตเิมตรแตไมควรเกนิ 150 เซนตเิมตร 

 ปาย ควรติดตั้งในทุก ๆ พื้นที่บริการ โดยปายเปนน้ําเงินและสัญลักษณผูสูงอายุ

สากลเปนสีขาวหรือสลับกัน  มี เครื่ องหมายแสดงทางไปสู สิ่ งอํ านวยความสะดวก  



234 

โดยใชสัญลักษณหรือตัวอักษร โดยมีขอความที่ชัดเจน มองเห็นไดงาย มีแสงสองสวางเพื่อให

มองเห็นไดชัดเจน 

 ประตู ควรเปนประตูที่เปด-ปดไดงาย ไมติดตั้งอุปกรณบังคับประตูใหปดเอง  

หากบานประตูเปนแบบบานเปดผลักเขาออกเมื่อเปดออกสูทางเดินหรือระเบียง มีพื้นที่วาง

ขนาดกวางไมนอยกวา 1.50 เมตร และยาวไมนอยกวา 1.50 เมตร หากเปนประตูที่มีบานเปด-

ปดอัตโนมัติ ควรมีปุมกดที่ผูสูงอายุที่ใชรถเข็น สามารถควบคุมการปด-เปดประตูดวยตนเอง  

มีมือจับที่มีขนาดเทากับราวจับมาตรฐานในแนวดิ่งทั้งดานในและดานนอกของประตู ในกรณ ี

ที่เปนประตูกระจกหรือลูกฟกเปนกระจก ตองติดเครื่องหมายหรือแถบสีที่สังเกตเห็นไดชัด 

อุปกรณปด-เปดประตู เปนชนิดกานปดหรือแกนผลัก อยูสูงจากพื้นไมนอยกวา 1.0 เมตร  

แตไมเกิน 1.2 เมตร ในสถานที่ที่ประตูเปดออกสูพื้นที่ดานนอกหรือติดกับทางลาดดานนอก  

ควรมพีื้นที่วางบรเิวณที่ประตูบานเปดออกสูภายนอกอยางนอย 1.5x1.5 เมตร 

 หนาตาง ไมควรติดตั้งสูงจนเกินไปเพื่อใหสามารถมองเห็นวิวภายนอกไดงาย  

การปด-เปดหนาตางไมควรฝดหรือลื่นเกินไป หากมีเหล็กดัดควรมีชองที่สามารถเปดไดงาย 

ยามฉุกเฉิน หนาตางที่มีมุงลวด สามารถถอดมาทําความสะอาดได กระจกที่สามารถเอื้อมถึง

ควรเปนกระจกนริภัย 

 พื้นผิวตางสัมผัส ใชวัสดุปูพื้นที่ทําจากกระเบื้องปูพื้น พื้นทรายลาง หินลาง พรม 

หรือกระเบื้องยางก็ได มีขนาด 30 เซนติเมตรและไมลื้น และตองมีสีที่แตกตางจากพื้นผิว

โดยรอบที่ผูสูงอายุที่มปีญหาดานสายตาสามารถสังเกตไดงาย 

 หองพัก ในโรงแรมที่มีหองพักตั้งแต 100 หองขึ้นไป ควรจัดใหมีหองพักสําหรับ

ผูสูงอายุ อยางนอย 1 หองตอจํานวนหองพักทุก ๆ 100 หอง อยูใกลบันไดหรือบันไดหนีไฟ 

หรือลิฟต ภายในหองพักมีสัญญาณบอกเหตุหรือเตือนภัย ทั้งสัญญาณที่เปนเสียงและแสง 

และระบบสั่นสะเทือนติดตั้งไวบริเวณที่นอน มีสัญลักษณรูปผูสูงอายุติดไวหนาหองพัก  

มีสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองนอน เชนเตียง/ที่นอน/โซฟา/ราวจับ/ระบบไฟฟาฯ  

มีสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองน้ํา เชนโถสวม อางลางมือ ราวจับ พื้นที่อาบน้ํา ที่นั่ง

สําหรับอาบน้ําฯ 

 โรงมหรสพ หอประชุม ควรจัดใหมีพาหนะสําหรับรถเข็นอยางนอยหนึ่งที่ทุก ๆ  

100 ที่นั่ง มพีื้นที่ราบขนาดความกวางไมนอยกวา 0.9 เมตร และความยาวไมนอยกวา 1.4 เมตร

ตอหนึ่งที่  ซึ่ งอยู ในตําแหนงที่ ใกลประตูทางออก หรือในตําแหนงที่ เขาออกไดสะดวก  

ตดิตัง้อุปกรณเชนโทรศัพท ราวจับ พื้นผิวตางสัมผัส ทางลาดหากหองประชุมเปนหองสตูดโิอ 
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อภปิรายผลการวจัิย 

การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมเพื่อรองรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรอียุธยา” มวีัตถุประสงคเพื่อ 1).เพื่อสํารวจสถานภาพ

ปจจุบันของโรงแรมในการใหบริการแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติ 

ใน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา .2).เพื่ อ ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรม 

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

3).เพื่อวิเคราะหความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติที่มาพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.4).เพื่อศึกษา

ศักยภาพของธุรกิจโรงแรมในการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติ 

ของจังหวัดพระนครศรอียุธยา และ 5).เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตย

ของโรงแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

ดานประชากรศาสตร ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่พักแรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาสวนใหญเปนเพศหญิง เมื่อพิจารณาแยกตามเชื้อชาติพบวานักทองเที่ยว 

ทั้งเพศชายและเพศหญิงในแตละเช้ือชาติมีจํานวนไมแตกตางกันมากนัก สวนใหญมีสถานภาพ

สมรส โดยสวนใหญมีการศึกษาระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.จํานวนมากที่สุด รองลงมา 

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Fleischer.and.Pizam.(2002)  

ไดศึกษาขอจํากัดในการทองเที่ยวของผูสูงอายุชาวอิสราเอล พบวานักทองเที่ยวผูสูงอาย ุ

ที่เดินทางทองเที่ยวสวนใหญมีชวงอายุระหวาง 55-65 ป เพราะเปนชวงอายุที่มีรายไดและมี

เวลาวางมากขึ้น สุขภาพยังแข็งแรงดี แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ กวิน วงษลีดี (2554)  

ที่ไดศึกษาพฤติกรรมการใชจายของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาติในประเทศไทย พบวา

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาติสวนใหญเปนเพศชาย และมีชวงอายุระหวาง 60-65 ป  

มกีารศกึษาระดับปรญิญาตร ี 

ดานการเกษียณอายุจากการทํางานและอาชีพ พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอาย ุ

สวนใหญยังไมเกษยีณอายุจากการทํางาน แตเมื่อจําแนกตามเช้ือชาติพบวาจํานวนนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุชาวไทยเกษียณอายุจากการทํางานมีจํานวนนอยกวาจํานวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวตางชาติที่ เกษียณอายุจากการทํางานแลว เมื่อพิจารณาอาชีพกอนเกษียณ.พบวา

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยประกอบอาชีพ เจาของธุรกิจ/ธุรกิจสวนตัว/คาขาย รองลงมา.คือ 

รับราชการ ซึ่งแตกตางตางจากนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาติที่ประกอบอาชีพรับราชการ

มากที่สุด รองลงมาคือ รับจาง/ลูกจาง และอาชีพในปจจุบันของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ.พบวา 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุสวนใหญเปนพอบาน/แมบานจํานวนมากที่สุด รองลงมาทําอาชีพ 
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เจาของธุรกจิ/ธุรกจิสวนตัว/คาขาย  

ดานภาระดานครอบครัว พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีภาระที่ตองดูแลครอบครัว 

(สามี/ลูก) แตเมื่อพิจารณาแยกตามเช้ือชาติพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีภาระที่ตอง

ดูแลครอบครัว (สามี/ภรรยา/ลูก).รองลงมา คือ ดูแลพอแม/ผูสูงอายุ ในขณะที่นักทองเที่ยว

ชาวตางชาติสวนใหญระบุวาไมมีภาระที่ตองดูแล รองลงมา คือ ดูแลครอบครัว (สามี/ภรรยา/

ลูก)  

ดานรายได พบวา รายไดปจจุบันพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีรายไดในชวง 

10,000–30,000 บาท หรอื 304–910 USD) โดยนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีรายไดตอเดือน

ในชวง 10,000–30,000 บาทแตนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีรายไดตอเดือนมากกวา 

50,000 บาท หรือ 1,517.USD.ซึ่งอยูในระดับที่สูงกวานักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ กวิน วงษลีดี (2554).ที่ไดศึกษาพฤติกรรมการใชจายของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวตางชาติในประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวตางชาติมีรายไดประมาณ 

20,000-50,000 เหรียญตอป และเมื่อพิจารณาตามแหลงรายไดพบวา นักทองเที่ยวมีแหลง

รายไดจากการประกอบอาชีพจํานวนมากที่สุด โดยนักทองเที่ยวชาวไทยมีแหลงรายไดจากการ

ประกอบอาชีพจํานวนมากที่สุด สวนชาวตางชาติสวนใหญมีรายไดมาจากเงินบํานาญจํานวน

มากที่สุด 

ดานพฤตกิรรม พบวา พฤตกิรรมนักทองเที่ยวผูสูงอายุตอการเลอืกพักแรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ดานวัตถุประสงคในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยพบวาสวนใหญ

มาเพื่อโอกาสที่ไดอยูรวมกับลูกหลานในบรรยากาศใหม ๆ รองลงมา คือ เพื่อเยี่ยมเยือน 

ญาติ พี่นอง ลูกหลาน ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมาเพื่อชมธรรมชาต ิ

และภูมิทัศนที่สวยงาม รองลงมา คือ เพื่อเที่ยวชมแหลงมรดกโลก สอดคลองกับแนวคิดของ 

พยอม ธรรมบุตร (2546).เรื่ององคประกอบของแหลงทองเที่ยวที่จะตองประกอบดวย  

5 องคประกอบ ไดแก การเขาถึงแหลงทองเที่ยว ที่พักแรม แหลงทองเที่ยว กิจกรรม 

การทองเที่ยว และบริการตาง ๆ และสอดคลองกับแนวคิดของ บุษบา สิทธิการ และสิริวัฒนา 

ใจมา (2552).ไดกลาวถึงการพิจารณาความพรอมดานที่พักในแหลงทองเที่ยว ที่ประกอบดวย

โรงแรม รีสอรท เกสตเฮาท ดานจํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว นักทองเที่ยวชาวไทยมาทองเที่ยว 

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามากกวา 3 ครั้ง ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ 

มาเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนครั้งแรก บุคคลที่มารวมในการทองเที่ยว 

ของนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางมาพรอมกับลูกหลาน/ญาติ 

พี่นอง/คนในครอบครัว โดยพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ
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มารถยนตสวนตัว และนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมาดวยบริการรถเชา จํานวนวันที่พัก

ในการทองเที่ยวพบวาทัง้นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาตมิาพักเพยีง 1–3 วัน  

ดานปจจัยในการเลือกท่ีพักแรม พบวา ในภาพรวมนักทองเที่ยวเลือกเพราะใกล

แหลงทองเที่ยว/ใกลเมือง/แหลงชุมชน และสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพักจํานวนมาก

ที่สุด รองลงมา คอื เลอืกเพราะปจจัยดานราคาหองพัก/ที่พักถูกกวาที่อื่น เมื่อแยกตามเช้ือชาติ

พบวานักทองเที่ยวชาวไทยเลือกที่พักดวยปจจัยใกลแหลงทองเที่ยว/ใกลเมือง/แหลงชุมชน  

สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติเลือกที่พักดวยการมีเตียงนอนขนาด 5 ฟุต 2 เตียง วิธีการจอง

หองพักพบวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเขามาจองดวยตนเอง ในขณะที่นักทองเที่ยว

ชาวตางชาติสวนใหญมีการจองผานเว็บไซต และใหเพื่อน/คนอื่น ๆ จองให คาใชจายโดยเฉลี่ย

ในการเขาพักพบวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญจองหองพักในราคา 501–1,000 บาท ในขณะ

ที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญจองหองพักในราคา 1,001–1,500 บาท การกลับมา

ทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญจะกลับมาเที่ยว 

อีกครั้ง และนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญระบุวาไมแนใจ การกลับมาเลือกที่พักเดิม 

เมื่อมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยว

ชาวตางชาตสิวนใหญระบุวาไมแนใจ  

ความคาดหวังและความพงึพอใจ พบวา ความคาดหวังและความพึงพอใจใชบริการ

โรงแรมของนักทอง เที่ ยวผูสู งอายุชาวไทยและชาวตางชาติที่ มาพักแรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาตอสวนประสมทางการตลาดบริการ นักทองเที่ยวไดใหระดับความคาดหวัง

และความพึงพอใจทั้งกอนและหลังการใชบริการไมแตกตางกัน แตความความคาดหวัง 

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติกอนใชบริการสูงกวาความคาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่เปนเชนนี้เพราะนักทองเที่ยวชาวไทยเคยมาพักและทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแลว

ทําใหความคาดหวังและความพึงพอใจมีคาไมแตกตางกัน โดยความคาดหวังของนักทองเที่ยว

เพศชายกับเพศหญิงกอนใชบริการไมแตกตางกันและความคาดหวังของนักทองเที่ยว 

ที่เกษียณอายุจากการทํางานและไมเกษียณอายุจากการทํางานกอนใชบริการไมแตกตางกัน 

โดยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติหลังใชบริการสูงกวาความคาดหวัง 

ของนักทองเที่ยวชาวไทย ความคาดหวังของนักทองเที่ยวเพศชายกับเพศหญิงหลังใชบริการ 

ไมแตกตางกัน และความคาดหวังของนักทอง เที่ ยวที่ เกษียณอายุจากการทํ างาน 

และไมเกษียณอายุจากการทํางานหลังใชบริการไมแตกตางกัน และยังใหความสําคัญ 

กับปจจัยดานที่พักและบริการมากที่สุด รองลงมา คือ ปจจัยดานพนักงานบริการ ปจจัย 

ดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยด านสถานที่ และชองทางการจัดจําหนาย ปจ จัย 
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ดานกระบวนการบรกิาร ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสรมิการตลาด  

ปจจัยดานท่ีพักและบริการ พบวา  นักทองเที่ ยวผูสูงอายุ ใหความสําคัญ 

กับที่พักและบริการมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Radisic,.Perisic.and.Berecic.(2010) 

ไดทําการศึกษาเรื่องการตลาดดานการขายผลิตภัณฑของโรงแรม พบวา นักทองเที่ยว 

ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก โรงแรงมีช่ือเสียงและเปนที่รูจัก 

มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่หลากหลายครบครัน หองพักมีความสะอาด รวมถึง

ที่ตั้งสามารถเดินทางไดสะดวก มีการรักษาความปลอดภัยดี และสอดคลองกับงานวิจัย 

ของ กฤศนพัชญ บุญชวย (2557).ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวรัสเซีย 

ที่มีตอการใหบริการของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ชาวรัสเซยี ที่มตีอการใหบรกิารของโรงแรมที่ตัง้อยูในกรุงเทพมหานคร ดานคุณภาพการบริการ

ของพนักงานอยูในระดับมาก และดานคุณภาพของหองพักอยูในระดับมาก  

ปจจัยดานพนักงานบริการ พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุใหความสําคัญอยูในระดับ

มากทั้งนี้อาจเปนเพราะผูสูงอายุจําเปนตองมีการดูแลอยางใกลชิดและตองการผูดูแล 

และชวยเหลือมากกวาวัยอื่น ๆ ทั้ งนี้ พนักงานจะตองมีความเขาใจแลเห็นอกเห็นใจ 

ตอพฤติกรรมและกายภาพของผูสูงอายุดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ Choi and Chu (2001) 

ไดทําวิจัยเรื่องปจจัยที่ทําใหเกิดการตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการเขาพักโรงแรมในฮองกง 

พบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตอโรงแรม คือ คุณภาพการใหบริการ 

ของพนักงานโรงแรม พนักงานจะตองมีเพียงพอและมีการใหบริการที่รวดเร็ว สามารถแกไข

ปญหาเฉพาะหนาไดดี พนักงานตองมีความรูในการบริการและความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว

ใกลเคยีง นอกจากนี้ยังตองสามารถใหคําแนะนําไดอยางครบถวนและสุภาพ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุใหความสําคัญ 

กับลักษณะทางกายภาพมาก เนื่องจากผูสูงอายุมีขอจํากัดดานกายภาพที่จะมีการเคลื่อนไหว 

ไดชาลง จําเปนจะตองใชสิ่งกอสรางอุปกรณในการชวยเหลือเมื่อมีการเคลื่อนไหว การกอสราง

และการตกแตงภายนอกและภายในจึงมีความสําคัญตอการใชบริการเปนอยางมาก โรงแรม

ควรปรับปรุงสิ่งแวดลอมภายในและภายในใหเหมาะสมเพื่อรองรับผูสูงอายุโดยใชมาตรฐาน

อารยสถาปตยของโรงแรม/รสีอรท เพื่อรองรับผูสูงอายุ 

ปจจัยดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอาย ุ

ใหความสําคัญกับสถานที่และชองทางการจัดจําหนายมาก เนื่องจากการสํารองหองพัก 

ผานระบบอินเทอรเน็ตหรือการสํารองหองพักผานบริษัทตัวแทนรับจองหองพัก สามารถชําระ

เงินไดหลากหลายชองทาง.ไดแก .ATM.VISA/Master.Card.ซึ่งสอดคลองกับงานวิ จัยของ  
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Ayed.and.Majed.(2012).เรื่องการประเมินความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด 

และความพงึพอใจของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศจอรแดน พบวาปจจัย

ที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพเปนอันดับแรก ไดแก ปจจัยดานสถานที่ 

และการจัดจําหนาย (Place).โดยนักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญในระดับมากกับสถานที่

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ มกีารใหบรกิารสํารองที่พักและบรกิารตาง ๆ ผานอินเทอรเน็ตและตัวแทน

จําหนาย นอกจากนี้นักทองเที่ยวยังสามารถเลือกใชบริการชําระเงินผานจุดรับชําระบริการ  

บัตรเครดติหรอืบัตรเดบติไดอกีดวย 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุใหความสําคัญ 

กับกระบวนการบริการเปนอยางมาก เนื่องจากผูสูงอายุมีลักษณะทางกายภาพถดถอยลงไป 

จึงเล็งเห็นวาโรงแรมในปจจุบันจะตองมีชองทางพิเศษไวสําหรับผูสูงอายุเวลา.Check.In  

และ Check.Out.ควรมบีรกิารรถเข็น วธิกีารลงทะเบยีนเขาพักที่ไมตองยนืตอคิวนาน หรือไมตอง

ตอคิวเพื่อชําระคาบริการ จะทําใหผูสูงอายุใชบริการไดสะดวกยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ไตรภพ โคตรวงษา (2549).เรื่องอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีตอ

นักทองเที่ยวชาวอังกฤษ ในการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหม พบวา

นักทองเที่ยวมีระดับความคิดเห็นมากตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการของโรงแรม  

ในดานระบบการใหบรกิารที่มคีวามถูกตองและรวดเร็วในการสํารองหองพัก การบริการอาหาร 

การใหขอมูลขาวสารของพนักงานสวนหนา มีการจัดแบงงานอยางชัดเจน นอกจากนี้

นักทองเที่ยวชาวตางชาตยิังใหความสําคัญตอระบบรักษาความปลอดภัยดวย 

ปจจัยดานราคา พบวานักทองเที่ยวผูสูงอายุใหความสําคัญกับราคา เนื่องจาก

หองพักของโรงแรมมีใหเลือกหลายแบบหลายราคา ทําใหเปนตัวเลือกที่สําคัญตอการเลือก 

ที่พักอีกทั้งราคาที่พักมีความเหมาะสมกับคุณภาพของหองพักทําใหนักทองเที่ยวรูสึกคุมคา

นอกจากนี้ราคาหองพักมีทั้งแบบรวมอาหารเชาและแบบไมรวมอาหารเชา ทําใหนักทองเที่ยว 

ไมรูสกึเหมอืนถูกบังคับหากไมไดใชบรกิารในสิ่ง ๆ นัน้ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุใหความสําคัญ 

กับการสงเสริมการตลาด เนื่องจากนักทองเที่ยวมองวาหากมีรายการสงเสริมการตลาด 

จะชวยใหตัดสนิใจซื้อสินคาไดงายขึ้น โดยอาจจะจัดเปนแพ็คเกจเกี่ยวกับการบําบัดทางสุขภาพ 

อาหารเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อสุขภาพ หรือการทํากิจกรรมที่เหมาะสมกับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

ก็จะยิ่งทําใหนักทองเที่ยวตัดสนิใจเลอืก  
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอกลับมาทองเท่ียวซํ้าและเลือกท่ีพักเดิม พบวา มีปจจัยดาน 

ที่พักและบริการ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานพนักงานบริการ โดยนักทองเที่ยวที่มีความ 

พึงพอใจด านที่พั กและบริการแตกต างกันมีอิทธิพลตอการมาทอง เที่ ย วที่ จั งหวัด

พระนครศรีอยุธยาถึง 2 เทา ในขณะที่นักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจดานราคาแตกตางกัน 

มีแนวโนมที่จะทําใหกลับมาหรือไมกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 0.6 เทา  

และนักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจดานพนักงานบริการแตกตางกันมีอิทธิพลตอการกลับมา

หรอืไมกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรอียุธยา 0.3 เทา โดยปจจัยตาง ๆ ในโมเดลรวมกัน

ทํานายการกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดรอยละ 11.3 และพบวาไมมีปจจัยใด

เลยที่มีอิทธิพลตอการกลับมาเลือกที่พักเดิมเมื่อมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ซึ่งในโมเดลรวมกันทํานายการกลับมาเลือกที่พักเดิมเมื่อมาทองเที่ยว

ที่จังหวัดพระนครศรอียุธยาไดเพยีงรอยละ 1.5 เทานัน้ 

อยางไรก็ตามการจัดทํามาตรฐานอารยสถาปตยเพื่อรองรับผูสูงอายุนั้นเพื่อสราง

ความแตกตางใหกับที่พักแรม โดยใชแนวโนมความตองการของนักทองเที่ยวในอนาคต 

เปนพื้นฐานในการพัฒนา โดยงานวิจัยเรื่องนี้จําเปนตองใชแนวทางเกี่ยวกับการสงเสริม

การตลาดเชิงรุกควบคูไปกับการจัดทํามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมเพื่อรองรับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งสอดคลองกับ วินิจ วีรยางกูร (2532) 

กลาววา ตลาดการทองเที่ยว หมายถึง ปรัชญาทางการจัดการที่มุงม่ันเนนไปสูความตองการ

ของนักทองเที่ยวโดยอาศัยการวิจัยตลาด การพยากรณ การคัดเลือกทรัพยากรการทองเที่ยว 

ที่กําลังอยูในความตองการเพื่อธุรกจิจะไดรับประโยชนสูงสุดในการเสนอบริการแกนักทองเที่ยว

ตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยสวนประสมการตลาด (Marketing.Mix).ที่ใชในงานวิจัยนี้.ไดแก 

7P’s.ปจจัยดานที่พักและบริการ (Product).ปจจัยดานราคา (Price).ปจจัยดานสถานที ่

และชองทางการจัดจําหนาย (Place),ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion),ปจจัย 

ดานพนักงานบริการ (Personal),ปจจัยดานกระบวนการบริการ (Process).และปจจัยดาน

ลักษณะทางกายภาพ (Physica.Evidence).ซึ่งสอดคลองกับ Kotler.(2000).กลาววา แนวคิด 

ที่เกี่ยวของกับธุรกจิที่ใหบรกิารซึ่งจะมสีวนประสมการตลาด (Marketing Mix).หรือ 7P’s ในการ

กําหนดกลยุทธการตลาดประกอบดวย ดานผลติภัณฑ (Product).ดานราคา (Price),ดานชองทาง

การจัดจําหนาย (Place),ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion),ดานบุคคล (People).ดานการ

สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical.Evidence.and.Presentation).และดาน

กระบวนการ (Process) 
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ดังนั้น เมื่อนําผลการวิเคราะหดานการตลาดและทฤษฎีดานการตลาดมาวางแผน

การตลาดใหกับโรงแรมเพื่อผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรอียุธยาไดดังนี้ 

ดานท่ีพักและบริการ (Product).โรงแรมมีหองพักที่ออกแบบและติดตั้งอุปกรณ 

ที่ไดมาตรฐานอารยสถาปตยสําหรับผูสูงอายุ ทั้งภายนอกและภายใน โดยคํานึงถึงหลัก 

ความเทาเทียมกันของคนทุกคนในสังคม โดยหองพักตองปราศจากธรณีประตู มีความกวาง

มากพอที่จะใชรถเข็นในหองพักได มีแสงสวางเพียงพอ ใกลลิฟต มีราวจับภายในหองพัก 

และหองน้ํา ประตูบานเลื่อน ตดิตัง้ระบบฉุกเฉนิ หนาตางที่ไดมาตรฐาน กระจกนิรภัย เตียงนอน

ที่มีความสูงพอเหมาะเมื่อนั่งเทาจะพอดีกับพื้น สุขภัณฑมีขนาดมาตรฐาน ซึ่งสอดคลองกับ

งานวจัิย ศาสน สุขประเสรฐิ (2558).เรื่องมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุที่พัก

อาศัยและที่สาธารณะในจังหวัดนครราชสมีา 

ดานราคา (Price).นักทองเที่ยวผูสูงอายุเนนการใชจายในการทองเที่ยวอยางคุมคา

เมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548).ที่กลาว

วา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของผลิตภัณฑ (Value).ราคา (Price).ผลิตภัณฑ 

(Product).ถาคุณคาสูงกวาราคาก็จะตัดสินใจซื้อสิ่งนั้น โดยการตั้งราคาหองพักควรคํานึง 

ถึงสภาพของหองพัก การบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก คูแขง และกลุมลูกคาดวยเสมอ  

ซึ่ ง ผูประกอบการควรพิจารณาถึงตนทุนการบริหารจัดการและตั้ งราคาคาบริการ 

อยางสมเหตุสมผล   

ดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย (Place).นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย

และชาวตางชาติไมนิยมจองโรงแรมและซื้อบริการของโรงแรมผานชองทางอินเทอรเน็ต ทั้งนี้

อาจเปนเพราะการทําธุรกรรมผานทางอินเทอรเน็ตมีความซับซอนทําใหเกิดความไมม่ันใจ 

ในการใชงานจึงทําใหลูกคากลุมดังกลาวใชการจองผานโทรศัพทและจองผานบริษัททัวร 

เสียสวนใหญ อยางไรก็ตามในอนาคตจํานวนผูสูงอายุที่ใชอินเทอรเน็ตในการติดตอกับโรงแรม

ตองเพิ่มขึ้นอยางแนนอน ซึ่งสอดคลองกับรายงานของ.Japan.Tourism.Bureau.(2011,.online). 

ที่พบวาการเดนิทางทองเที่ยวของกลุมผูสูงอายุชาวญี่ปุนผานอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้นทุกป 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion).การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ ทางวิทยุ 

โทรทัศน สิ่งพิมพ เว็ปไซต หรือสื่อประเภทบุคคลไดแกพนักงายขายของโรงแรม พนักงานขาย

ของบรษิัททัวร และการออกบูธงานทองเที่ยวที่จัดขึ้นภายในประเทศจะสามารถสงเสริมการขาย

ได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ อดุลย จาตุรงคกุล (2543).เรื่องการสงเสริมการตลาดเปนการ

ติดตอสื่อสารระหวางผูซื้อและผูขายเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ ใหผูซื้อแนใจ

เกี่ยวกับสินคาและคุณคาของสิ่งที่เสนอขาย ซึ่งประกอบไปดวย การโฆษณาใชในการสราง
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ภาพพจนในระยะยาว และชวยสงเสรมิการขายไดโดยตรง 

ดานพนักงานบริการ (Personal).ถือเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งไมนอยไปวาสิ่งกอสราง

และอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกเลย เพราะมนุษยจะมีทักษะ ความรู ความใจซึ่งแตกตาง

จากสิ่งกอสราง โดยเฉพาะอยางยิ่งมนุษยสามารถชวยเหลือและมีความเห็นอกเห็นใจตอมนุษย

ดวยกันได ดังนั้น บุคลากรของโรงแรมจําเปนจะตองไดรับการสนับสนุนเพื่อเขาอบรมทักษะ 

ในการชวยเหลือชีวิตเบื้องตน การดูแลผูสูงอายุและพัฒนาใหมีจิตบริการ (Service.Mind)  

และพัฒนาทัศนะคติ . ( Attitude).ใหมี มุมมองที่ บวกสํ าห รับการทํ างานและการดู แล 

ผูสูงอายุ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เอกพล วงศเสรี,.เฉลิมพร วรพันธกิจ.และกมลวรรณ  

กิตติอุดมรัตน.(2556).เรื่องการพัฒนาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษยในภาคธุรกิจบริการ 

เพื่อเตรียมความพรอมในการตอนรับประชาคมอาเซียน กรณีศึกษา กลุมจังหวัดภาคใต 

ฝงอันดามัน ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ และตรัง พบวา สมรรถนะของพนักงานโรงแรมควรจะมี

ความรูและทักษะที่นอกเหนอืจากทักษะพื้นฐานที่ควรมคีอืทักษะการดูแลผูสูงอายุ   

ดานกระบวนการบริการ (Process).การใหบริการที่ตรงตามความตองการ 

ของลูกคาถือเปนหลักสําคัญตอธุรกิจทุกประเภทและธุรกิจโรงแรมก็เชนกัน ควรมีมาตรฐาน 

ในการดูแลนักทองเที่ยวผูสูงอายุ โดยคํานึงถึงความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ความมี

ประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548).ที่กลาววา 

กระบวนการใชการบริการและจัดจําหนายจะตองสรางความพอใจใหกับลูกคาเพื่อใหเกิดความ

แตกตาง 

ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical.Evidence).โรงแรมจะตองปรับปรุงภูมิทัศน

และสถานที่ใหรมรื่น มสีิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อผูสูงอายุที่ครบครัน มคีวามสงบ มีพื้นที่สีเขียว 

อากาศถายเทสะดวก มีความปลอดภัยทั้งทางรางกายและสุขอนามัย มีเสนทางสัญจร 

ที่เหมาะสมปรับผูใชรถเข็นและผูที่ เดินไดอยางปกติซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎ ี

ของ Department of Older Persons (DOP) 

องคประกอบของสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาติ ตอการเลือกพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา  

การวิเคราะหองคประกอบของสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอพฤติกรรม

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและชาวตางชาต ิตอการเลอืกพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

คาสถิติของไคเซอร-ไมเยอร-โอลคิน (KMO).มีคาเทากับ 0.800 ซึ่งควรมีคามากกวา 0.700  

ขึ้นไป แสดงใหเห็นวาขอมูลทั้งหมดและตัวแปรตาง ๆ นั้น มีความสัมพันธกันดีมาก เพราะสถิติ

ทดสอบตัวแรก คอื คา Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (MSA) ดัชนีมีคา
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ระหวาง 0 ถึง 1 คาจะเทากับ 1 เมื่อตัวแปรแตละตัวสามารถทํานายไดดวยตัวแปรอื่น  

โดยปราศจากความคลาดเคลื่อน ซึ่งคาที่เหมาะสมที่จะวิเคราะหองคประกอบจะมีคาตั้งแต 

.500-1.000.สอดคลองกับทฤษฎีของ  สุภมาส อัง ศุ โชติ  และคณะ . (2551).ที่กลาวว า 

การตรวจสอบเบื้องตนของชุดขอมูล จะนํามาวเิคราะหองคประกอบไดหรือไม คือ การพิจารณา

เมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรชุดนั้น ตัวแปรที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอยจะตองมี

ความสัมพันธกันไมนอยกวา .30 และ คาในชวง .80 ขึ้นไป ถึงจะเหมาะสมที่จะนํามาวิเคราะห

องคประกอบ และจากคาสถติขิองบารทเลทท (Bartlett’s Test of Sphericity).พบวา คาสถิติไค-

สแควร (x^2).ที่ใชในการทดสอบมีคาเทากับ 12652.527 ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

แสดงใหเห็นวา เมตริกซสหสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ มีความสัมพันธกัน สอดคลองกับทฤษฎ ี

ของสุภมาส อังศุโชติ,.สมถวิล วิจิตรวรรณา.และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน (2551).ที่กลาววา 

หากคา Bartlett’s.Test.of.Sphericity.มีนัยสําคัญ แสดงวาตัวแปรตาง ๆ มีความสัมพันธกัน 

สามารถนําไปวิเคราะหองคประกอบได ในการสกัดองคประกอบไดทําการสกัดองคประกอบ

ดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบสําคัญ (Principal.Component.Analysis:.PC).ซึ่งทําการหมุน

แกนองคประกอบและพบวา ไดองคประกอบทั้งหมด 9 องคประกอบ มีพิสัยของคาไอเกนอยู

ระหวาง 1.238-10.552 และมีคาความแปรปรวนสะสมรอยละ 72.911 ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ธีรยุทธ เมืองแกว (2554).ไดวิเคราะหองคประกอบของแบบประเมินในการ

ประหยัดพลังงานไฟฟา พบวา เมื่อพจิารณาคาไอเกนที่มีคามากกวา 1 ไดองคประกอบที่ชัดเจน 

9 องคประกอบ และมีคาไอเกนอยูระหวาง 1.044-8.143.และคาความแปรปรวนสะสมรอยละ 

56.937. แ ล ะ ค า น้ํ า ห นั ก อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ภ า ย ห ลั ง จ า ก ก า ร ห มุ น แ ก น แ บ บ มุ ม ฉ า ก

(Orthogonal.Rotation).ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax.Method).สามารถอธิบายถึงองคประกอบ

ของแบบสอบถามความตองการของนักทอง เที่ ยว ผูสู งอายุตอที่พักแรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ไดทั้งหมด 9 องคประกอบที่สามารถใชไดจริง ไดองคประกอบที่ 1.Identity.

ความมีเอกลักษณอัตลักษณ องคประกอบที่ 2.Variety.of.Service.ความหลากหลายของการ

บริการ องคประกอบที่ 3.Room.หองพัก.องคประกอบที่ 4.Service.การบริการ องคประกอบ 

ที่ 5 Additional.Service.การใหบริการเสริม องคประกอบที่ 6 Never.say.No.การไมปฏิเสธที่จะ

ชวยเหลอื องคประกอบที่ 7.Elderly.ผูสูงอายุ องคประกอบที่ 8 Language.and.Communication.

ภาษาและการสื่อสาร และองคประกอบที่ 9.Understanding ความเขาใจ โดยองคประกอบทั้ง 9 

สามารถสรางเปนโมเดลทางธุรกิจที่พักแรมสําหรับผูสูงอายุ โดยตั้งช่ือโมเดลวา “UNIVERSAL 

MODEL” 
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ภาพ 70 แสดง UNIVERSAL MODEL 

 

ผลการศึกษาพบวา สิ่งกอสรางของโรงแรมที่ออกแบบเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

ในจังหวัดพระนครศรอียุธยาเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรม

เพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาสิ่งกอสรางของโรงแรม 

ที่ออกแบบเพื่อนักทองเที่ยวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรีอยุธยากับกลุมตัวอยางทั้งสิ้น  

16.โรงแรม ไดแก โรงแรมอยุธยา แกรนด,.โรงแรมไอยูเดียออนเดอะริเวอร,.คลาสสิค คามิโอ 

แอนด เซอรวิส อพาทเมนท,.คาวาลิ คาซา รีสอรท,.แอมโป เรสซิเดนซ,.โรงแรมศาลาอยุธยา 

โรงแรมกรุงศรีริเวอร, วาสนา ดีไซน โฮเทล, โรงแรมอโยธยา, วรบุรี อโยธา คอนเวนชันรีสอรท 

อยุธยา รีทรีต,.แคนทารี โฮเทล อยุธยา,.ริเวอรวิว เพลส โฮเต็ล,.อโยธารา วิลเลจ,.พลูธยา  

รีสอรท แอนด สปา และอยุธยา การเดนริเวอรโฮม โดยอางอิงมาตรฐาน Universal.Design  

ที่ Edward (2012) สรางเกณฑและองคประกอบหลัก 7 องคประกอบ คือ 1).Fairness เสมอภาค  

2).Flexibility.ยดืหยุน 3).Simplicity.เรยีบงายและเขาใจไดดี 4).Understanding 5).Safety ทนทาน

ตอการใชงานที่ผิดพลาด 6) Energy Conservation ทุนแรงกายสะดวกและไมตองออกแรงมาก  
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7).Space.ขนาดและสถานที่ที่ เหมาะสมและใชงานในเชิงปฏิบัติได ซึ่งเกณฑเหลานี้จําเปน 

ที่จะตองนํามายึดถือและปฏิบัติใหเกิดรูปธรรมที่ ชัดเจนไมวาจะเปนสถานประกอบการ  

แหลงทองเที่ยว สถานที่ราชการ รานอาหาร และในทุกๆพื้นที่จําเปนจําตองวางแผนปรับปรุง

เพราะการสรางอารยสถาปตยเปนวาระแหงชาติที่คนทุกคนในสังคมจะตองรวมกันวางแผน 

กําหนดทิศทางเพื่อใหเกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อทุกๆคนในสังคม โดยสามารถใช 

UNIVERSAL.MODEL.ของ ผู วิ จั ย ในการวางแผนการ จัดการที่ พั ก เพื่ อ ให ไ ดมาตรฐาน

อารยสถาปตยและทําความเขาใจกับ Universal Design อยางงาย ดังภาพ 71 

 

 
 

ภาพ 71 แสดงองคประกอบของอารยสถาปตย 

 

ท่ีมา: เว็บมาสเตอร, 2562, สื่อออนไลน  
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ซึ่ งสวนประกอบในการออกแบบอารยสถาปตยสามารถแบงเปนสิ่ งอํานวย 

ความสะดวกภายนอกอาคาร ไดแก ที่จอดรถ ทางลาดภายนอกอาคาร ทางเขาอาคาร ทางเดิน

ระหวางอาคาร ทางเช่ือมระหวางอาคาร ราวจับ บันได ปาย ประตูภายนอกอาคาร และพื้นผิว

ตางสัมผัส สิ่งอํานวยความสะดวกภายในอาคาร ไดแก ทางลาดภายในอาคาร.บริการที่จัดไว

สําหรับผูสูงอายุ หองน้ํา ทางเขาอาคาร ทางเดิน ทางเช่ือมอาคาร ราวจับ ลิฟต บันได ปาย  

ประตู.หนาตาง.พื้นผิวตางสัมผัส.หองพักในโรงแรม และโรงมหรสพ หอประชุม นําขอมูล 

และรายละเอียดดังกลาวมาจัดทํามาตรฐานอารยสถาปตยเพื่อให เหมาะสมกับพื้นที ่

และโครงสราง ไดดังนี้ 

เนื่องจากการแบงประเภทไดคํานึงจากสิ่งกอสรางของสถานประกอบการเปนหลัก 

เนื่องจากสิ่งกอสรางของสถานประกอบการแตละประเภทมีโครงสรางที่แตกตางกัน เชน 

โรงแรมมักกอสรางทางลาด มีลิฟต แตรีสอรทและบูทีคจะไมมีการกอสรางทางลาดและลิฟต 

ทําใหมขีอแตกตางกันในระดับการประเมนิและการนํามาตรฐานอารยสถาปตยมาใช ผูวิจัยจึงใช

วธิกีารจัดกลุมเพื่อใหเกดิความเสมอภาคและเทาเทียมกันในการจัดทํามาตรฐานอารยสถาปตย

ของโรงแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ โดยสามารถแบงกลุมตัวอยางสถานประกอบการ

ออกเปน 3 ประเภท ไดแกประเภทโรงแรม ประเภทรสีอรท และประเภทบูทคี 

ประเภทที่ 1 ประเภทโรงแรม ประกอบไปดวย โรงแรมอยุธยา แกรนด,.โรงแรม

คลาสสิค คามิโอ แอนด เซอรวิส อพาทเมนท,.โรงแรมคาวาลิ คาซา รีสอรท,.แอมโป  

เรสซิเดนซ,.โรงแรมกรุงศรีริเวอร,.วาสนา ดีไซน โฮเทล,.โรงแรมอโยธยา,.วรบุรี อโยธา  

คอนเวนชัน รสีอรท, แคนทาร ีโฮเทล อยุธยา, รเิวอรววิ เพลส โฮเต็ล โดยกําหนดเปนมาตรฐาน

อารยสถาปตยไดดังนี้ 

ที่จอดรถของโรงแรมสวนใหญ มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 70 

และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 30 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐาน โดยจัดพื้นที่

รูปทรงสี่เหลี่ยมผืนผา มีความกวาง 2.40 เมตรและความยาว 6 เมตร โดยมีพื้นที่ขางที่จอด  

1 เมตร พื้นผิวเรียบและมีระดับเสมอกัน ทําสัญลักษณบนพื้นเปนรูปผูสูงอายุสากล ขนาด 

90x90 เซนติเมตร และมีปายแนวตั้งเปนรูปผูสูงอายุสากลขนาด 30x30 เซนติเมตร ติดตั้ง 

สูงจากพื้น 2 เมตร จํานวนที่จอดรถควรมีอยางนอย 1 คันตอ 50 คัน และหามใหมีการจอด 

ซอนคัน 

 ทางลาดภายนอกอาคารของโรงแรม มีการกอสรางและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 

25 มกีารกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คดิเปนรอยละ 50 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 25 

ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยกอสรางทางลาดมีความยาวตั้งแต 2.5 เมตร  
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ตองติดตั้งราวจับทั้ง 2 ขาง ความยาวของทางลาดไมเกิน 6 เมตรจะตองมีความกวางของ 

ทางลาดอยางนอย 0.9 เมตร แตถาความยาวของทางลาดเกินกวา 6 เมตรจะตองมีความกวาง

ของทางลาดอยางนอย 1.5 เมตรและมีชานพักกวาง 1.5 เมตร พื้นผิวตองไมลื่น หากทางลาด 

ไมมผีนังกัน้ใหยกขอบสูง 15 เซนตเิมตรและมรีาวกันตก 

  ทางเขาอาคารของโรงแรม มีการกอสรางและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 11.43  

มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 41.43 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 

47.14 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยทําทางเขาอาคารดวยวัสดุผิวเรียบเสมอกัน 

ผิวหยาบหรือขรุขระไมมีสิ่งกีดขวางการสัญจร อยูในระดับเดียวกับพื้นลานจอดรถหรือพื้นถนน

ภายนอกอาคาร มคีวามกวางอยางนอย 1.5 เมตร หากมีการติดตั้งทอระบายน้ําหรือรางระบาย

น้ําตองมีฝาปดสนิท หรือมีตะแกรงที่มีความกวางของชองตะแกรงไมเกิน 1.3 เซนติเมตร 

เพื่อปองกันลอของรถเข็นตดิชองตะแกรง 

ทางเดินระหวางอาคาร ทางเชื่อมระหวางอาคารของโรงแรม มีการกอสรางและได

มาตรฐาน คิดเปนรอยละ 30 และมีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 70  

ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยทําทางเดินโดยใชวัสดุผิวเรียบเสมอกัน ผิวหยาบ

หรือขรุขระไมมีสิ่งกีดขวางการสัญจร ไมมีขั้นบันได ความกวางของทางเดินไมนอยกวา  

90 เซนติเมตรสําหรับทางเดินที่ไมมีการสวนกันของรถเข็น แตหากเปนทางเดินที่ตองมีการ 

สวนกันของรถเข็นตองมีความกวาง 1.5 เมตรขึ้นไป และติดตั้งอุปกรณราวจับตามกับผนัง 

เพื่อความสะดวกสําหรับผูสูงอายุที่เดนิดวยตนเอง 

ราวจับของโรงแรม ไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 100.ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไข 

ใหไดมาตรฐานโดยติดตั้งราวจับตลอดแนวของพื้นที่  ทําดวยวัสดุ ผิวเรียบ มีลักษณะ

เสนผาศูนยกลาง 3 เซนติเมตรขึ้นไป ติดตั้งสูงจากพื้นอยางนอย 80 เซนติเมตร หางจากผนัง

อยางนอย 4 เซนตเิมตร  

บันไดภายนอกอาคารของโรงแรม มีการกอสรางและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 

38.88 มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 18.89 และไมมีการกอสราง คิดเปน

รอยละ 42.22 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยกอสรางบันไดใหมีความกวาง 

ไมนอยกวา 1.5 เมตร มีชานพักทุกระยะในแนวดิ่ง 2 เมตร มีราวบันไดทั้งซายและขวา ลูกตั้ง

ของบันไดไมเกิน 15 เซนติเมตรเพื่อการกาวขึ้นในระดับมาตรฐาน และมีลูกนอนกวางไมนอย

กวา 28 เซนติเมตรเพื่อการเหยียบกาวที่ปลอดภัย พื้นผิวของบันไดตองทําดวยวัสดุที่ไมลื่น  

จมูกบันไดตองมีสีแตกตางจากพื้นผิวบันได หัวบันไดมีราวจับยื่นออกมา 30 เซนติเมตร. 

แตไมเกิน 40 เซนติเมตร หากบันไดมีขนาดกวางตั้งแต 3 เมตรขึ้นไปจะตองติดตั้งราวจับไว 
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ตรงกลางเสมอและระยะหางระหวางราวจับทั้งสองดานควรมีความกวางไมนอยกวา  

90 เซนตเิมตร แตไมควรเกนิ 150 เซนตเิมตร 

ปายภายนอกอาคารของโรงแรมไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 100 ซึ่งสามารถ

ปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยติดตั้งปายในทุก ๆ พื้นที่บริการ โดยปายเปนน้ําเงิน 

และสัญลักษณผูสูงอายุสากลเปนสีขาวหรือสลับกัน มีเครื่องหมายแสดงทางไปสูสิ่งอํานวย

ความสะดวก โดยใชสัญลักษณหรือตัวอักษร โดยมีขอความที่ชัดเจน มองเห็นไดงาย มีแสง 

สองสวางเพื่อใหมองเห็นไดชัดเจน 

ประตูภายนอกอาคารของโรงแรม มีการติดตั้งและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 14  

มีการติดตั้งแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 24 และไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 62  

ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยเปลี่ยนมาใชประตูบานเลื่อน บานผลัก หรือประตู

อัตโนมัติแทน หากเปนประตูบานผลักตองมีพื้นที่วางกวางไมนอยกวา 1.5 เมตร และความยาว 

ไมนอยกวา 1.5.เมตรเพื่อใหรถเข็นสามารถเข็นออกไปไดอยางสะดวก หากเปนประตูอัตโนมัติ

ติดตั้งปุมกดใหอยูในระดับที่ผูสูงอายุที่ใชรถเข็นสามารถกดไดอยางสะดวก มือจับประตูควรมี

ขนาดเสนผาศูนยกลาง 3 เซนตเิมตรขึ้นไป ตดิตัง้สูงจากพื้นอยางนอย 80 เซนติเมตร หากประตู

เปนกระจกควรตดิเครื่องหมายหรอืแถบสทีี่สังเกตเห็นไดชัดเจน  

พื้นผิวตางสัมผัสของโรงแรม มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 10  

และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 90 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยใชวัสด ุ

ปูพื้นที่ทําจากกระเบื้องปูพื้น พื้นทรายลาง หินลาง พรม หรือกระเบื้องยางก็ได มีขนาด  

30 เซนติเมตรและไมลื้น และตองมีสีที่แตกตางจากพื้นผิวโดยรอบที่ผูสูงอายุที่มีปญหา 

ดานสายตาสามารถสังเกตไดงาย 

ทางลาดภายในอาคารของโรงแรม มีการกอสรางและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 

2.5, มกีารกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 72.5 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 

25 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยสรางหรือติดตั้งทางลาดที่มีความยาวตั้งแต  

2.5 เมตร จะตองติดตั้งราวจับทั้ง 2 ขาง ความยาวของทางลาดไมเกิน 6 เมตรจะตองมีความ

กวางของทางลาดอยางนอย 0.9 เมตร แตถาความยาวของทางลาดเกินกวา 6 เมตรจะตองมี

ความกวางของทางลาดอยางนอย 1.5 เมตรและมีชานพักกวาง 1.5 เมตร พื้นผิวตองไมลื่น  

หากทางลาดไมมผีนังกัน้ใหยกขอบสูง 15 เซนตเิมตรและมรีาวกันตก 

บริการที่จัดไวสําหรับผูสูงอายุของโรงแรมไมมีการจัดบริการคิดเปนรอยละ 100  

ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยจัดพื้นที่บริการใหตั้งอยูในพื้นที่ ๆ เขาถึงไดสะดวก 

โดยโตะและเคาเตอรตองมีความสูงไมเกิน 80 เซนติเมตร ตองมีที่วางขางใตความสูงจากพื้น 
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70-75 เซนติเมตร ลึกไมนอยกวา 40 เซนติเมตร เพื่อใหผูสูงอายุที่ใชรถเข็นสามารถสอดขา 

เขาไปได 

หองน้ําของโรงแรม มีการกอสรางและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 24.28.มีการ

กอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 37.62 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 38.10 

ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยเลือกติดตั้งอุปกรณเทาที่จําเปนสําหรับหองน้ําเดิม

หรือติดตั้งอุปกรณทั้งหมด โดยหองน้ําผูสูงอายุควรมีอยางนอย 1 หองที่สามารถใชไดทั้งชาย

และหญิง ไมมีสิ่งกีดขวางใด ๆ ระดับพื้นหองน้ําตองเสมอกับพื้นดานนอก หากพื้นตางระดับกัน

ตองทําทางลาด พื้นหองน้ําตองทําจากวัสดุผิวหยาบหรือขรุขระ กันน้ําและทําความสะอาดงาย 

ระบายน้ําไดดี โดยตองมีพื้นที่วางหนาประตูและในหองน้ําอยางนอย 1.5 เมตร เพื่อใหผูสูงอาย ุ

ที่ใชรถเข็นสามารถหมุนกลับตัวได ประตูหองน้ําตองเปนการเปดออกสูภายนอก ไมมีธรณีประตู 

ประตูควรเปนบานเลื่อนทบึ มือจับประตูควรมีขนาดเสนผาศูนยกลาง 3 เซนติเมตรขึ้นไป ติดตั้ง

สูงจากพื้นอยางนอย 80 เซนติเมตร อุปกรณล็อกควรเปนขอสับหรือระบบที่สามารถปลดล็อก

จากภายนอกไดงายเพื่อปองกันอันตรายเมื่อเกดิอุบัตเิหตุในหองน้ํา ตดิตัง้ปุมหรอืเชือกสัญญาณ

ฉุกเฉินเพื่อขอความชวยเหลือจากภายนอก ใชโถสุขภัณฑแบบชักโครก โดยที่นั่งสูงจากพื้น  

45-50 เซนติเมตรมีพนักพิง และมีที่ปลอยน้ําแบบคันโยกหรือปุมกดติดตั้งอยูดานขางหรือผนัง

ดานขาง มีราวจับรูปตัวแอล (L).ที่ผนังขางโถสุขภัณฑเพื่อชวยในการพยุงตัว โดยติดตั้งยื่นล้ํา

หนาโถ 25-30 เซนติเมตร แนวดิ่งสูง 60 เซนติเมตร สวนราวจับบริเวณอางลางมือ ควรมี 

ความยาวอยางนอย 55 เซนติเมตร ติดสูงจากพื้นที่ระดับเดียวกับขอบบนของอางแตหากพื้นที่ 

มีอยางจํากัดจากสิ่งกอสรางเดิมควรเลือกอุปกรณใหเหมาะสมกับพื้นที่ อางลางมือควรอยู 

ในตําแหนงที่เขาประชิดไดงายโดยไมมสีิ่งกดีขวาง ขอบบนของอางสูงจากพื้น 75-80 เซนติเมตร 

ควรมีที่วางใตอางสูง 60 เซนติเมตร เพื่อใหรถเข็นสามารถสอดเขาไปไดอยางสะดวก กอกน้ํา

เปนชนิดกานโยก กานปด หรือระบบอัตโนมัติ กระจกเงา ติดตั้งไวเหนืออางลางมือใหเอียงลง

เล็กนอย ขอบลางของกระจกสูงจากพื้นหองน้ําไมเกิน 1 เมตร เพื่อใหผูสูงอายุที่ใชรถเข็น

สามารถสองได โถปสสาวะชายในกรณีที่ไมแยกหองน้ํา ควรมีโถปสสาวะชายที่มีระดับเสมอพื้น 

โดยมีราวจับแนวนอนที่ดานบนของโถ สูงจากพื้น 1.2-1.3 เมตร ยาว 50-60 เซนติเมตร  

โดยติดตั้งไวดานขางของโถทั้งสองขางสูงจากพื้น 0.8-1.0 เมตร ยาว 55-60 เซนติเมตร  

โดยพื้นที่หนาโถควรมทีี่วางอยางนอย 90x120 เซนติเมตร เพื่อการเขาถึงที่สะดวก คันกดชักน้ํา

ติดตั้งอยูที่  110 เซนติเมตรเหนือพื้นราบ และติดตั้งสัญญาณแจงเหตุฉุกเฉินแบบปุมกด 

หรือแบบปุมสัมผัสหรือแบบเชือกดึง โดยติดตั้งที่ระดับความสูง 2 ระดับ ไดแก ความสูง 25- 

30 เซนติเมตร และความสูง 80-95 เซนติเมตร ติดตั้งไวบริเวณโถสุขภัณฑ อยูในตําแหนง 
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ที่สามารถเอื้อมถึงและใชสะดวก และมีกลองใสกระดาษเช็ดมือ/ผูสําหรับเช็ดมือในหองน้ํา 

ดวยเสมอ 

ทางเขาอาคาร ทางเดิน ทางเช่ือมอาคารของโรงแรม มีการกอสรางและไดมาตรฐาน 

คิดเปนรอยละ 32.50.มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 67.50 ซึ่งสามารถ

ปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยใชวัสดุพื้นผิวเรียบเสมอกัน ไมลื่น ไมมีสิ่งกีดขวาง ทางเดิน

แบบไมสวนกันควรมคีวามกวางที่อยางนอย 90 เซนติเมตร ทางเดินแบบสวนกันได ตองมีขนาด

ความกวางไมนอยกวา 1.50 เมตร สําหรับการเคลื่อนที่โดยการหักเลี้ยว 180 องศา ควรมีขนาด

ความกวางไมนอยกวา 1.20 เมตร 

ราวจับของโรงแรม ไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 100 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหได

มาตรฐานโดยตดิตัง้ราวจับตลอดแนวของพื้นที่ ทําดวยวัสดุผิวเรียบ มีลักษณะเสนผาศูนยกลาง 

3 เซนติเมตรขึ้นไป ติดตั้งสูงจากพื้นอยางนอย 80 เซนติเมตร หางจากผนังอยางนอย  

4 เซนตเิมตร 

ลฟิตของโรงแรม มีการติดตั้งและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 10 มีการติดตั้งแตไมได

มาตรฐาน คิดเปนรอยละ 40 และไมมีการติดตั้งคิดเปนรอยละ 50 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไข 

ใหไดมาตรฐานโดยติดตั้งราวจับโดยรอบหองลิฟต 3 ดาน มีไฟเตือนภัยขณะลิฟตขัดของ  

มโีทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉนิตดิตัง้ในระดับ 90-120 เซนตเิมตร จากพื้น มรีะบบการทํางานใหลิฟต

ลงจอดที่ระดับพื้นและประตูเปดอัตโนมัติ มีเสียงบอกเลขช้ันและเสียงเตือนใหทราบวาประตู

ปด-เปด 

 บันไดของโรงแรม มีการกอสรางและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 35.56 มีการ

กอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 20 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 44.44  

ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยสรางบันไดใหมีความกวางไมนอยกวา 1.5 เมตร  

มีชานพักทุกระยะในแนวดิ่ง 2 เมตร มีราวบันไดทั้งซายและขวา ลูกตั้งของบันไดไมเกิน  

15 เซนติเมตรเพื่อการกาวขึ้นในระดับมาตรฐาน และมีลูกนอนกวางไมนอยกวา 28 เซนติเมตร

เพื่อการเหยียบกาวที่ปลอดภัย พื้นผิวของบันไดตองทําดวยวัสดุที่ไมลื่น จมูกบันไดตองมีสี

แตกตางจากพื้นผิวบันได หัวบันไดมีราวจับยื่นออกมา 30 เซนติเมตรแตไมเกิน 40 เซนติเมตร 

หากบันไดมีขนาดกวางตั้งแต 3 เมตรขึ้นไปจะตองติดตั้งราวจับไวตรงกลางเสมอและระยะ 

หางระหวางราวจับทั้งสองดานควรมีความกวางไมนอยกวา 90 เซนติเมตรแตไมควรเกิน  

150 เซนตเิมตร 
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ปายของโรงแรมไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 100 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหได

มาตรฐานโดยตดิตั้งปายในทุก ๆ พื้นที่บริการ โดยปายเปนน้ําเงินและสัญลักษณผูสูงอายุสากล

เปนสีขาวหรือสลับกัน มีเครื่องหมายแสดงทางไปสูสิ่งอํานวยความสะดวก โดยใชสัญลักษณ

หรอืตัวอักษร โดยมขีอความที่ชัดเจน มองเห็นไดงาย มแีสงสองสวางเพื่อใหมองเห็นไดชัดเจน 

ประตูของโรงแรม มกีารตดิตัง้และไดมาตรฐาน คดิเปนรอยละ 14 มีการติดตั้งแตไมได

มาตรฐาน คิดเปนรอยละ 24 และไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 62 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไข 

ใหไดมาตรฐานโดยเปลี่ยนบานประตูที่เปด-ปดไดงาย ไมติดตั้งอุปกรณบังคับประตูใหปดเอง 

หากบานประตูเปนแบบบานเปดผลักเขาออกเมื่อเปดออกสูทางเดินหรือระเบียง มีพื้นที่วาง

ขนาดกวางไมนอยกวา 1.50 เมตร และยาวไมนอยกวา 1.50 เมตร หากเปนประตูที่มีบานเปด-

ปดอัตโนมัติ ควรมีปุมกดที่ผูสูงอายุที่ใชรถเข็น สามารถควบคุมการปด-เปดประตูดวยตนเอง  

มีมือจับที่มีขนาดเทากับราวจับมาตรฐานในแนวดิ่งทั้งดานในและดานนอกของประตู ในกรณ ี

ที่เปนประตูกระจกหรือลูกฟกเปนกระจก ตองติดเครื่องหมายหรือแถบสีที่สังเกตเห็นไดชัด 

อุปกรณปด-เปดประตู เปนชนิดกานปดหรือแกนผลัก อยูสูงจากพื้นไมนอยกวา 1.0 เมตร  

แตไมเกิน 1.2 เมตร ในสถานที่ที่ประตูเปดออกสูพื้นที่ดานนอกหรือติดกับทางลาดดานนอก  

ควรมพีื้นที่วางบรเิวณที่ประตูบานเปดออกสูภายนอกอยางนอย 1.5x1.5 เมตร 

หนาตางของโรงแรม มีการติดตั้งและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 38.มีการติดตั้งแต

ไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 14 และไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 48 ซึ่งสามารถปรับปรุง

แกไขใหไดมาตรฐานโดยไมตดิตัง้หนาตางสูงจนเกนิไปเพื่อใหสามารถมองเห็นวิวภายนอกไดงาย 

การปด-เปดหนาตางไมควรฝดหรือลื่นเกินไป หากมีเหล็กดัดควรมีชองที่สามารถเปดไดงาย 

ยามฉุกเฉิน หนาตางที่มีมุงลวด สามารถถอดมาทําความสะอาดได กระจกที่สามารถเอื้อมถึง

ควรเปนกระจกนริภัย 

พื้นผิวตางสัมผัสของโรงแรม มีการติดตั้งแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 13.33  

และไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 86.67 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยใชวัสดุ 

ปูพื้นที่ทําจากกระเบื้องปูพื้น พื้นทรายลาง หินลาง พรม หรือกระเบื้องยางก็ได มีขนาด  

30 เซนติเมตรและไมลื้น และตองมีสีที่แตกตางจากพื้นผิวโดยรอบที่ผูสูงอายุที่มีปญหา 

ดานสายตาสามารถสังเกตไดงาย 

หองพักในโรงแรมของโรงแรม มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 63.33 

และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 36.67 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐาน 

โดยโรงแรมที่มีหองพักตั้งแต 100 หองขึ้นไป ควรจัดใหมีหองพักสําหรับผูสูงอายุ อยางนอย  

1 หองตอจํานวนหองพักทุก ๆ 100 หอง อยูใกลบันไดหรือบันไดหนีไฟหรือลิฟต ภายในหองพัก 
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มสีัญญาณบอกเหตุหรอืเตอืนภัย ทัง้สัญญาณที่เปนเสียงและแสงและระบบสั่นสะเทือนติดตั้งไว

บริเวณที่นอน มีสัญลักษณรูปผูสูงอายุติดไวหนาหองพัก มีสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน

หองนอน เชนเตียง/ที่นอน/โซฟา/ราวจับ/ระบบไฟฟาฯ มีสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองน้ํา 

เชนโถสวม อางลางมอื ราวจับ พื้นที่อาบน้ํา ที่นั่งสําหรับอาบน้ําฯ 

โรงมหรสพ หอประชุมของโรงแรม มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ  

5 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 95 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐาน.โดยควร 

จัดใหมีพาหนะสําหรับรถเข็นอยางนอยหนึ่งที่ทุก ๆ 100 ที่นั่ง มีพื้นที่ราบขนาดความกวาง 

ไมนอยกวา 0.9 เมตร และความยาวไมนอยกวา 1.4 เมตรตอหนึ่งที่ ซึ่งอยูในตําแหนงที่ใกล

ประตูทางออกหรือในตําแหนงที่เขาออกไดสะดวก ติดตั้งอุปกรณเชนโทรศัพท ราวจับ พื้นผิว

ตางสัมผัส ทางลาดหากหองประชุมเปนหองสตูดโิอ 

 ประเภทที่ 2 และประเภทที่ 3 ประเภทรีสอรทและบูทีค ประกอบไปดวย อยุธยา 

รีทรีต,.อโยธยา วิลเลจ,.พลูธยา รีสอรท แอนด สปา,.อยุธยา การเดนริเวอรโฮม โรงแรม 

ไอยูเดียออนเดอะริเวอร และโรงแรมศาลาอยุธยา สามารถใชเกณฑมาตรฐานอารยสถาปตย

เดยีวกันไดเนื่องโครงสรางการออกแบบและรูปแบบของสถานประกอบการมคีวามคลายคลึงกัน 

โดยกําหนดเปนมาตรฐานอารยสถาปตยไดดังนี้  

ที่จอดรถของรสีอรท มกีารกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 33.33 และไมมี

การกอสราง คิดเปนรอยละ 66.67 ที่จอดรถของบูทีค ไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 100  

ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยจัดพื้นที่รูปทรงสี่เหลี่ยมผืนผา มีความกวาง  

2.40 เมตรและความยาว 6 เมตร โดยมพีื้นที่ขางที่จอด 1 เมตร พื้นผิวเรียบและมีระดับเสมอกัน 

ทําสัญลักษณบนพื้นเปนรูปผูสูงอายุสากล ขนาด 90x90 เซนติเมตร และมีปายแนวตั้งเปนรูป

ผูสูงอายุสากลขนาด 30x30 เซนติเมตร ติดตั้งสูงจากพื้น 2 เมตร จํานวนที่จอดรถควรมี 

อยางนอย 1 คันตอ 50 คัน และหามใหมกีารจอดซอนคัน หรอืหากรสีอรทและบูทีคมีพื้นที่จํากัด 

ควรจัดสรรพื้นที่ตามความเหมาะสม 

 ทางลาดภายนอกอาคารของรีสอรท ไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 100 และทาง

ลาดภายนอกอาคารของบูทีค มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 37.50 และไมมี

การกอสราง คิดเปนรอยละ 62.50 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐาน.ดังนี้ หากตัว

อาคารอยูระนาบเดียวกับที่จอดรถและพื้นดานนอกไมจําเปนตองกอสรางทางลาดและควรทํา

พื้นที่ใหเรยีบเสมอกันเพื่อสะดวกในการสัญจร หากตัวอาคารตางระดับกับที่จอดรถและพื้นดาน

นอกจะตองกอสรางทางลาดมีความยาวตั้งแต 2.5 เมตร ตองติดตั้งราวจับทั้ง 2 ขาง ความยาว 

ของทางลาดไมเกิน 6 เมตรจะตองมีความกวางของทางลาดอยางนอย 0.9 เมตร แตถาความ
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ยาวของทางลาดเกินกวา 6 เมตรจะตองมีความกวางของทางลาดอยางนอย 1.5 เมตรและมี

ชานพักกวาง 1.5 เมตร พื้นผิวตองไมลื่น หากทางลาดไมมีผนังกั้นใหยกขอบสูง 15 เซนติเมตร

และมรีาวกันตก  

ทางเขาอาคารของรีสอรท มีการกอสรางและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 7.15 มีการ

กอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 25.00 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 67.85 

และทางเขาอาคารของบูทีค มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 21.43 และไมมี

การกอสราง คิดเปนรอยละ 78.57 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยทําทาง 

เขาอาคารดวยวัสดุผิวเรียบเสมอกัน ผิวหยาบหรือขรุขระไมมีสิ่งกีดขวางการสัญจรอยูในระดับ

เดียวกับพื้นลานจอดรถหรือพื้นถนนภายนอกอาคาร มีความกวางอยางนอย 1.5 เมตร หากมี

การติดตั้งทอระบายน้ําหรือรางระบายน้ําตองมีฝาปดสนิท หรือมีตะแกรงที่มีความกวางของ 

ชองตะแกรงไมเกนิ 1.3 เซนตเิมตรเพื่อปองกันลอของรถเข็นตดิชองตะแกรง 

ทางเดินระหวางอาคาร ทางเ ช่ือมระหวางอาคารของรีสอรท มีการกอสราง 

และไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 7.15 มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 25.00 

และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 67.85.และทางเดินระหวางอาคาร ทางเชื่อมระหวาง

อาคารของบูทีค มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 21.43 และไมมีการกอสราง 

คิดเปนรอยละ 78.57 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยทําทางเดินโดยใชวัสด ุ

ผิวเรียบเสมอกัน ผิวหยาบหรือขรุขระไมมีสิ่งกีดขวางการสัญจร ไมมีขั้นบันได ความกวาง 

ของทางเดนิไมนอยกวา 90 เซนติเมตรสําหรับทางเดินที่ไมมีการสวนกันของรถเข็น แตหากเปน

ทางเดินที่ตองมีการสวนกันของรถเข็นตองมีความกวาง 1.5 เมตรขึ้นไป และติดตั้งอุปกรณ 

ราวจับตามกับผนังเพื่อความสะดวกสําหรับผูสูงอายุที่เดนิดวยตนเอง 

ราวจับของรีสอรท ไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 100 และราวจับของบูทีคไมมีการ

ตดิตัง้ คดิเปนรอยละ 100 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยติดตั้งราวจับตลอดแนว

ของพื้นที่ ทําดวยวัสดุผิวเรียบ มีลักษณะเสนผาศูนยกลาง 3 เซนติเมตรขึ้นไป ติดตั้งสูงจากพื้น

อยางนอย 80 เซนตเิมตร หางจากผนังอยางนอย 4 เซนตเิมตร  

บันไดภายนอกอาคารของรีสอรท มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 

41.67 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 58.33 และบันไดภายนอกอาคารของบูทีค มีการ

กอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 27.78 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 72.22 

ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยกอสรางบันไดใหมีความกวางไมนอยกวา 1.5 เมตร 

มีชานพักทุกระยะในแนวดิ่ง 2 เมตร มีราวบันไดทั้งซายและขวา ลูกตั้งของบันไดไมเกิน  

15 เซนติเมตรเพื่อการกาวขึ้นในระดับมาตรฐาน และมีลูกนอนกวางไมนอยกวา 28 เซนติเมตร
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เพื่อการเหยียบกาวที่ปลอดภัย พื้นผิวของบันไดตองทําดวยวัสดุที่ไมลื่น จมูกบันไดตองม ี

สแีตกตางจากพื้นผิวบันได หัวบันไดมีราวจับยื่นออกมา 30 เซนติเมตรแตไมเกิน 40 เซนติเมตร 

หากบันไดมีขนาดกวางตั้งแต 3 เมตรขึ้นไปจะตองติดตั้งราวจับไวตรงกลางเสมอและระยะหาง

ระหวางราวจับทั้งสองดานควรมีความกวางไมนอยกวา 90 เซนติเมตรแตไมควรเกิน  

150 เซนตเิมตร 

ปายภายนอกอาคารของรีสอรทไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 100 และปายภายนอก

อาคารของบูทีคไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 100 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐาน 

โดยติดตั้งปายในทุก ๆ พื้นที่บริการ โดยปายเปนน้ําเงินและสัญลักษณผูสูงอายุสากลเปนสีขาว

หรอืสลับกัน มเีครื่องหมายแสดงทางไปสูสิ่งอํานวยความสะดวก โดยใชสัญลักษณหรือตัวอักษร 

โดยมขีอความที่ชัดเจน มองเห็นไดงาย มแีสงสองสวางเพื่อใหมองเห็นไดชัดเจน 

ประตูภายนอกอาคารของรีสอรท มีการติดตั้งแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ  

20 และไมมกีารกอสราง คดิเปนรอยละ 80 และประตูภายนอกอาคารของบูทีค มีการติดตั้งแต

ไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 10 และไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 90 ซึ่งสามารถปรับปรุง

แกไขใหไดมาตรฐานโดยเปลี่ยนมาใชประตูบานเลื่อน บานผลัก หรือประตูอัตโนมัติแทน  

หากเปนประตูบานผลักตองมีพื้นที่วางกวางไมนอยกวา 1.5 เมตรและความยาวไมนอยกวา  

1.5 เมตรเพื่อใหรถเข็นสามารถเข็นออกไปไดอยางสะดวก หากเปนประตูอัตโนมัติติดตั้งปุมกด

ใหอยูในระดับที่ผูสูงอายุที่ใชรถเข็นสามารถกดไดอยางสะดวก มือจับประตูควรมีขนาด

เสนผาศูนยกลาง 3 เซนติเมตรขึ้นไป ติดตั้งสูงจากพื้นอยางนอย 80 เซนติเมตร หากประตู 

เปนกระจกควรตดิเครื่องหมายหรอืแถบสทีี่สังเกตเห็นไดชัดเจน 

พื้นผิวตางสัมผัสของรีสอรท มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 8.33 

และไมมกีารกอสราง คดิเปนรอยละ 91.67 และดานพื้นผิวตางสัมผัสของบูทีค ไมมีการกอสราง 

คิดเปนรอยละ 100 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยใชวัสดุปูพื้นที่ทําจากกระเบื้อง

ปูพื้น พื้นทรายลาง หินลาง พรม หรือกระเบื้องยางก็ได มีขนาด 30 เซนติเมตร.และไมลื่น  

และตองมสีทีี่แตกตางจากพื้นผิวโดยรอบที่ผูสูงอายุที่มปีญหาดานสายตาสามารถสังเกตไดงาย 

ทางลาดภายในอาคารของรีสอรท มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 

8.33 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 91.67 และทางลาดภายในอาคารของบูทีค ไมมีการ

กอสราง คิดเปนรอยละ 100 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยสรางหรือติดตั้ง 

ทางลาดที่มีความยาวตั้งแต 2.5 เมตร จะตองติดตั้งราวจับทั้ง 2 ขาง ความยาวของทางลาด 

ไมเกิน 6 เมตรจะตองมีความกวางของทางลาดอยางนอย 0.9 เมตร แตถาความยาวของ 

ทางลาดเกินกวา 6 เมตรจะตองมีความกวางของทางลาดอยางนอย 1.5 เมตรและมีชานพัก
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กวาง 1.5 เมตร พื้นผิวตองไมลื่น หากทางลาดไมมีผนังกั้นใหยกขอบสูง 15 เซนติเมตร.และมี 

ราวกันตก 

บริการที่จัดไวสําหรับผูสูงอายุของรีสอรทไมมีการจัดบริการคิดเปนรอยละ 100  

และบริการที่จัดไวสําหรับผูสูงอายุของบูทีค ไมมีการจัดบริการคิดเปนรอยละ 100 ซึ่งสามารถ

ปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยจัดพื้นที่บริการใหตั้งอยูในพื้นที่ ๆ เขาถึงไดสะดวก โดยโตะ 

และเคาเตอรตองมีความสูงไมเกิน 80 เซนติเมตร ตองมีที่วางขางใตความสูงจากพื้น 70-75 

เซนตเิมตร ลกึไมนอยกวา 40 เซนตเิมตร เพื่อใหผูสูงอายุที่ใชรถเข็นสามารถสอดขาเขาไปได 

 หองน้ําของรีสอรท มีการกอสรางและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 11.90 มีการ

กอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 34.52 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 53.58 

และหองน้ําของบูทีค มีการกอสรางและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 26.20 มีการกอสราง 

แตไมไดมาตรฐาน คดิเปนรอยละ 11.90 และไมมกีารกอสราง คดิเปนรอยละ 61.90 ซึ่งสามารถ

ปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยเลือกติดตั้งอุปกรณเทาที่จําเปนสําหรับหองน้ําเดิมหรือติดตั้ง

อุปกรณทั้งหมด โดยหองน้ําผูสูงอายุควรมีอยางนอย 1 หองที่สามารถใชไดทั้งชายและหญิง  

ไมมีสิ่งกีดขวางใด ๆ ระดับพื้นหองน้ําตองเสมอกับพื้นดานนอก หากพื้นตางระดับกันตองทํา 

ทางลาด พื้นหองน้ําตองทําจากวัสดุผิวหยาบหรือขรุขระ กันน้ําและทําความสะอาดงาย ระบาย

น้ําไดดี โดยตองมีพื้นที่วางหนาประตูและในหองน้ําอยางนอย 1.5 เมตร เพื่อใหผูสูงอายุที่ใช

รถเข็นสามารถหมุนกลับตัวได ประตูหองน้ําตองเปนการเปดออกสูภายนอก ไมมีธรณีประตู 

ประตูควรเปนบานเลื่อนทบึ มือจับประตูควรมีขนาดเสนผาศูนยกลาง 3 เซนติเมตรขึ้นไป ติดตั้ง 

สูงจากพื้นอยางนอย 80 เซนติเมตร อุปกรณล็อกควรเปนขอสับหรือระบบที่สามารถปลดล็อก

จากภายนอกไดงายเพื่อปองกันอันตรายเมื่อเกดิอุบัตเิหตุในหองน้ํา ตดิตัง้ปุมหรอืเชือกสัญญาณ

ฉุกเฉินเพื่อขอความชวยเหลือจากภายนอก ใชโถสุขภัณฑแบบชักโครก โดยที่นั่งสูงจากพื้น  

45-50 เซนติเมตรมีพนักพิง และมีที่ปลอยน้ําแบบคันโยกหรือปุมกดติดตั้งอยูดานขางหรือผนัง

ดานขาง มีราวจับรูปตัวแอล (L).ที่ผนังขางโถสุขภัณฑเพื่อชวยในการพยุงตัว โดยติดตั้งยื่น 

ล้ําหนาโถ 25-30 เซนติเมตร แนวดิ่งสูง 60 เซนติเมตร สวนราวจับบริเวณอางลางมือ ควรมี

ความยาวอยางนอย 55 เซนติเมตร ติดสูงจากพื้นที่ระดับเดียวกับขอบบนของอางแตหากพื้นที่ 

มีอยางจํากัดจากสิ่งกอสรางเดิมควรเลือกอุปกรณใหเหมาะสมกับพื้นที่ อางลางมือควรอยู 

ในตําแหนงที่เขาประชิดไดงายโดยไมมสีิ่งกดีขวาง ขอบบนของอางสูงจากพื้น 75-80 เซนติเมตร 

ควรมีที่วางใตอางสูง 60 เซนติเมตร เพื่อใหรถเข็นสามารถสอดเขาไปไดอยางสะดวก กอกน้ํา

เปนชนิดกานโยก กานปด หรือระบบอัตโนมัติ กระจกเงา ติดตั้งไวเหนืออางลางมือใหเอียงลง

เล็กนอย ขอบลางของกระจกสูงจากพื้นหองน้ําไมเกิน 1 เมตร เพื่อใหผูสูงอายุที่ใชรถเข็น
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สามารถสองได โถปสสาวะชายในกรณีที่ไมแยกหองน้ํา ควรมีโถปสสาวะชายที่มีระดับเสมอพื้น 

โดยมีราวจับแนวนอนที่ดานบนของโถ สูงจากพื้น 1.2-1.3 เมตร ยาว 50-60 เซนติเมตร  

โดยติดตั้งไวดานขางของโถทั้งสองขางสูงจากพื้น 0.8-1.0 เมตร ยาว 55-60 เซนติเมตร  

โดยพื้นทีห่นาโถควรมทีี่วางอยางนอย 90x120 เซนติเมตร เพื่อการเขาถึงที่สะดวก คันกดชักน้ํา

ติดตั้งอยูที่  110 เซนติเมตรเหนือพื้นราบ และติดตั้งสัญญาณแจงเหตุฉุกเฉินแบบปุมกด 

หรือแบบปุมสัมผัสหรือแบบเชือกดึง โดยติดตั้งที่ระดับความสูง 2 ระดับ ไดแก ความสูง 25- 

30 เซนติเมตร และความสูง 80-95 เซนติเมตร ติดตั้งไวบริเวณโถสุขภัณฑ อยูในตําแหนง 

ที่สามารถเอื้อมถึงและใชสะดวก และมีกลองใสกระดาษเช็ดมือ/ผูสําหรับเช็ดมือในหองน้ํา 

ดวยเสมอ 

ทางเขาอาคาร ทางเดนิ ทางเช่ือมอาคารของรีสอรท มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน 

คิดเปนรอยละ 62.50 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 37.50 และทางเขาอาคาร ทางเดิน 

ทางเช่ือมอาคารของบูทีค มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 12.50 และไมมีการ

กอสราง คิดเปนรอยละ 87.50 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยใชวัสดุพื้นผิวเรียบ

เสมอกัน ไมลื่น ไมมีสิ่ งกีดขวาง ทางเดินแบบไมสวนกันควรมีความกวางที่อยางนอย  

90 เซนติเมตร ทางเดินแบบสวนกันได ตองมีขนาดความกวางไมนอยกวา 1.50 เมตร สําหรับ

การเคลื่อนที่โดยการหักเลี้ยว 180 องศา ควรมขีนาดความกวางไมนอยกวา 1.20 เมตร 

ราวจับของรีสอรท ไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 100 และราวจับของบูทีค ไมมีการ

ตดิตัง้ คดิเปนรอยละ 100 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยติดตั้งราวจับตลอดแนว

ของพื้นที่ ทําดวยวัสดุผิวเรียบ มีลักษณะเสนผาศูนยกลาง 3 เซนติเมตรขึ้นไป ติดตั้งสูงจากพื้น

อยางนอย 80 เซนตเิมตร หางจากผนังอยางนอย 4 เซนตเิมตร 

ลิฟตของรีสอรทและบูทีค ไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 100 ซึ่งลักษณะโครงสราง

ของรีสอรทและบูทีคไมจําเปนตองติดตั้งลิฟต หากตองการติดตั้งใหใชมาตรฐานอารยสถาปตย

ของโรงแรมดานลฟิต 

บันไดของรีสอรทมีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 25 และไมมีการ

กอสราง คิดเปนรอยละ และบันไดของบูทีค มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 

61.11 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 38.89 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐาน 

โดยสรางบันไดใหมีความกวางไมนอยกวา 1.5 เมตร มีชานพักทุกระยะในแนวดิ่ง 2 เมตร มีราว

บันไดทั้งซายและขวา ลูกตั้งของบันไดไมเกิน 15 เซนติเมตรเพื่อการกาวขึ้นในระดับมาตรฐาน 

และมีลูกนอนกวางไมนอยกวา 28 เซนติเมตรเพื่อการเหยียบกาวที่ปลอดภัย พื้นผิวของบันได

ตองทําดวยวัสดุที่ไมลื่น จมูกบันไดตองมสีแีตกตางจากพื้นผิวบันได หัวบันไดมีราวจับยื่นออกมา 



257 

30 เซนตเิมตรแตไมเกนิ 40 เซนตเิมตร หากบันไดมขีนาดกวางตั้งแต 3 เมตรขึ้นไปจะตองติดตั้ง

ราวจับไวตรงกลางเสมอและระยะหางระหวางราวจับทั้งสองดานควรมีความกวางไมนอยกวา 

90 เซนตเิมตรแตไมควรเกนิ 150 เซนตเิมตร 

ปายภายในอาคารของรีสอรท ไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 100 และปายของบูทีค 

ไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 100 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยติดตั้งปาย 

ในทุก ๆ พื้นที่บริการ โดยปายเปนน้ําเงินและสัญลักษณผูสูงอายุสากลเปนสีขาวหรือสลับกัน  

มีเครื่องหมายแสดงทางไปสูสิ่งอํานวยความสะดวก โดยใชสัญลักษณหรือตัวอักษร โดยมี

ขอความที่ชัดเจน มองเห็นไดงาย มแีสงสองสวางเพื่อใหมองเห็นไดชัดเจน 

ประตูของรสีอรท มกีารตดิตัง้แตไมไดมาตรฐาน คดิเปนรอยละ 30 และไมมีการติดตั้ง 

คดิเปนรอยละ 70 และประตูของบูทคี มีการติดตั้งแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 10 และไมมี

การติดตั้ง คิดเปนรอยละ 90 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยเปลี่ยนบานประตู 

ที่เปด-ปดไดงาย ไมติดตั้งอุปกรณบังคับประตูใหปดเอง หากบานประตูเปนแบบบานเปดผลัก

เขาออกเมื่อเปดออกสูทางเดินหรือระเบียง มีพื้นที่วางขนาดกวางไมนอยกวา 1.50 เมตร  

และยาวไมนอยกวา 1.50 เมตร หากเปนประตูที่มีบานเปด-ปดอัตโนมัติ ควรมีปุมกดที่ผูสูงอายุ

ที่ใชรถเข็น สามารถควบคุมการปด-เปดประตูดวยตนเอง มีมือจับที่มีขนาดเทากับราวจับ

มาตรฐานในแนวดิ่งทั้งดานในและดานนอกของประตู ในกรณีที่เปนประตูกระจกหรือลูกฟก 

เปนกระจก ตองติดเครื่องหมายหรือแถบสีที่สังเกตเห็นไดชัด อุปกรณปด-เปดประตู เปนชนิด

กานปดหรอืแกนผลัก อยูสูงจากพื้นไมนอยกวา 1.0 เมตร แตไมเกิน 1.2 เมตร ในสถานที่ที่ประตู

เปดออกสูพื้นที่ดานนอกหรือติดกับทางลาดดานนอก ควรมีพื้นที่วางบริเวณที่ประตูบาน 

เปดออกสูภายนอกอยางนอย 1.5x1.5 เมตร 

หนาตางของรีสอรท มีการติดตั้งและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 30 มีการติดตั้งแต

ไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 15 และไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 55 และหนาตางของบูทีค 

มีการติดตั้งและไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 40 และไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 60  

ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยไมติดตั้งหนาตางสูงจนเกินไปเพื่อใหสามารถ

มองเห็นวิวภายนอกไดงาย การปด-เปดหนาตางไมควรฝดหรือลื่นเกินไป หากมีเหล็กดัดควรมี

ชองที่สามารถเปดไดงายยามฉุกเฉิน หนาตางที่มีมุงลวด สามารถถอดมาทําความสะอาดได 

กระจกที่สามารถเอื้อมถงึควรเปนกระจกนริภัย 

พื้นผิวตางสัมผัสของรีสอรท มีการติดตั้งแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 41.67  

และไมมีการติดตั้ง คิดเปนรอยละ 58.33 และพื้นผิวตางสัมผัสของบูทีค ไมมีการติดตั้ง คิดเปน

รอยละ 100 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไขใหไดมาตรฐานโดยใชวัสดุปูพื้นที่ทําจากกระเบื้องปูพื้น 
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พื้นทรายลาง หนิลาง พรม หรอืกระเบื้องยางก็ได มีขนาด 30 เซนติเมตรและไมลื้น และตองมีสี

ที่แตกตางจากพื้นผิวโดยรอบที่ผูสูงอายุที่มปีญหาดานสายตาสามารถสังเกตไดงาย 

หองพักของรีสอรท มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 33.33 และไมมี

การกอสราง คิดเปนรอยละ 66.67 และหองพักของบูทีค มีการกอสรางแตไมไดมาตรฐาน  

คิดเปนรอยละ 33.33 และไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 66.67 ซึ่งสามารถปรับปรุงแกไข 

ใหไดมาตรฐานโดยโรงแรมที่มีหองพักตั้งแต 100 หองขึ้นไป ควรจัดใหมีหองพักสําหรับผูสูงอายุ 

อยางนอย 1 หองตอจํานวนหองพักทุก ๆ 100 หอง อยูใกลบันไดหรือบันไดหนีไฟหรือลิฟต 

ภายในหองพักมีสัญญาณบอกเหตุหรือเตือนภัย ทั้งสัญญาณที่เปนเสียงและแสงและระบบ

สั่นสะเทือนติดตั้งไวบริเวณที่นอน มีสัญลักษณรูปผูสูงอายุติดไวหนาหองพัก มีสิ่งอํานวย 

ความสะดวกภายในหองนอน เชนเตียง/ที่นอน/โซฟา/ราวจับ/ระบบไฟฟาฯ มีสิ่งอํานวย 

ความสะดวกภายในหองน้ํา เชนโถสวม อางลางมอื ราวจับ พื้นที่อาบน้ํา ที่นั่งสําหรับอาบน้ําฯ 

โรงมหรสพ หอประชุมของรีสอรท ไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 100.และ 

โรงมหรสพ หอประชุมของบูทีค ไมมีการกอสราง คิดเปนรอยละ 100 ซึ่งไมมีการกอสราง 

แตหากตองการสรางใหใชมาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมดานโรงมหรสพ หอประชุม 

 

ขอเสนอแนะ 

แนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรมเพื่อรองรับนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มุงเนนใหทุกภาคสวนไดรับประโยชนรวมกันอยางยั่งยืน 

ประกอบดวย ภาคเอกชน ภาคประชาชน นักทองเที่ยว โดยเปดโอกาสใหทุกภาคสวนไดรวมกัน

แสดงความคิดเห็นนําไปสูการสรางมาตรฐานอารยสถาปตยรวมกันเพื่อใหสถานประกอบการ

นําไปปรับใชใหสอดคลองกับแนวโนมของสังคมผูสูงอายุในอนาคต ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดเสนอ

สาระสําคัญประกอบดวย ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะในการ 

ทําวจัิยครัง้ตอไป ตามรายละเอยีดนี้ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช 

1..ดานมาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรม สถานประกอบการอาทิ โรงแรม รีสอรท 

บูทีค เกสตเฮาส ก็สามารถนํามาตรฐานนี้ไปใชจัดการปรับปรุงสิ่งแวดลอมทั้งภายนอก 

และภายในโดยใน ขั้นที่หนึ่งใหเลือกติดตั้งอุปกรณอํานวยความสะดวกภายในหองพัก เชน ที่นั่ง

อาบน้ํา ประตูบานเลื่อน ราวจับ ราวพยุง ขั้นที่สองปรับปรุงแกไขทางลาด ราวจับ บันได ลิฟต 

หรือหากตองการการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนใหปรับปรุงทั้งภายนอกและภายในควบคูกันไป  

ซึ่งในงานวิจัยฉบับนี้จะแยกมาตรฐานอารยสถาปตยออกเปน 2 กลุม คือ มาตรฐาน
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อารยสถาปตยสําหรับโรงแรม และมาตรฐานอารยสถาปตยสําหรับรีสอรทและบูทีค  

สถานประกอบสามารถเลอืกเกณฑมาตรฐานไปใชตามความเหมาะสม 

2..ดานหนวยงานอื่นไดแก บาน ชุมชน ศูนยราชการ หนวยงานของรัฐ หนวยงาน

เอกชน แหลงทองเที่ยว หางสรรพสินคา สถานีบริการน้ํามัน รานอาหาร ควรใหความสําคัญ 

ตอความเสมอภาคเพื่อใหทุกคนบนโลกสามารถใชงานไดอยางเทาเทียมกัน เพราะหาก 

มีหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งที่วางแผนปรับปรุงสิ่งกอสรางและอุปกรณอํานวยความสะดวก 

ใหไดมาตรฐานอารยสถาปตยแตหนวยงานอื่น ๆ ไมรวมมือกัน การสรางเมืองตนแบบเพื่อ

รองรับผูสูงอายุจะไมเกดิเปนรูปธรรมที่ชัดเจน การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อผูสูงอายุ 

ถอืเปนการวางแผนในการรองรับกลุมลูกคาในอนาคตที่จะเขามาทองเที่ยวและใชบริการมากขึ้น

เนื่องแนวโนมของสังคมผูสูงอายุกําลังเติบโตขึ้น อีกทั้งการปรับปรุงอาคารและสิ่งแวดลอม 

ยังสามารถสรางแรงจูงใจในการเลือกที่พักใหกับนักทองเที่ยวกลุมครอบครัวและกลุมผูสูงอายุ

ไดอกีดวย ในสวนของภาครัฐนอกจากจะตองเรงปรับปรุงภูมิทัศนในแหลงทองเที่ยวของจังหวัด

พระนครศรีอยุธยายังตองชวยผลักดักกฎหมายเกี่ยวกับการลดหยอนภาษีใหกับสถาน

ประกอบการที่มีสิ่งกอสรางและอุปกรณอํานวยความสะดวกที่ไดมาตรฐานอารยสถาปตย 

พัฒนานโยบาย กลไก การจัดการในพื้นที่และทําประชาสัมพันธใหกับสถานประกอบการ 

ไดทราบและปฏิบัติตามอยางเครงครัด กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยจะชวยประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวและที่พักที่รองรับผูสูงอายุ โดยทําการ

ประชาสัมพันธทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ ซึ่งจะทําใหกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

หันมาเลอืกประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยว สรางรายไดใหกับประเทศไทย

มากยิ่ งขึ้น และควรทําการประชาสัมพันธ ใหประชาชนเห็นถึงความสําคัญของดูแล 

สุขภาพใหแข็งแรง และใหเขาใจวาผูสูงอายุ เปนวัยที่สมรรถภาพทางรางกายถดถอย 

จึงสมควรที่จะตองดูแลสุขภาพแตเนิ่น ๆ เพื่อลดการพึ่งพาทั้งดานรางกาย ดานจิตใจ  

ดานโภชนาการ การออกกําลังกายเพื่อพัฒนาผูสูงอายุใหเปนคนที่มีคุณภาพและมีคุณคา 

สามารถปรับตัวทันการเปลี่ ยนแปลง โดยสง เสริมและสนับสนุนใหมีการนํ าความ 

และประสบการณของผูสู งอายุมาเปนคลังสมองของชาติมาใชประโยชนแกสั งคม 

และประเทศชาติ  รวมไปถึงการใหความรูในการติดตั้งอุปกรณสําหรับอํานวยความสะดวก

สําหรับทุกคนรวมทัง้ผูสูงอายุและผูพกิารใหสามารถใชงานไดอยากสะดวกและปลอดภัย 
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ขอเสนอแนะในการวจัิยคร้ังตอไป 

จากผลการวิ จัยพบวานักทอง เที่ ยว ผูสู งอายุตอการทอง เที่ ยวของจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา รวมไปถึงอารยสถาปตยเพื่อผูสูงอายุ ยังมีประเด็นอื่น ๆ ที่นาสนใจ 

และสําคัญตอการแสวงหาคําตอบ เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยในหลายแงมุมมาผนวกกัน 

และพัฒนาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหเปนเมืองตนแบบเพื่อผูสูงอายุ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดเสนอ

แนวทางการทําวจัิยครัง้ตอไป ดังนี้ 

1..ควรมีการศึกษาแหลงทองเที่ ยวเพื่อฟนฟูดานสุขภาพผูสู งอายุ ในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา 

2..ควรมีการศึกษากิจกรรมทางการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับผูสูงอายุในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา 

3..ควรศึ กษาการสร าง มูลค า เพิ่ ม ใหกั บที่ พั กแรมเพื่ อ ผู สู งอายุ ใน จังหวั ด

พระนครศรอียุธยา 

4..ควรศึกษาการปรับปรุงผังเมืองเพื่อใหสอดคลองกับการเปนเมืองตนแบบ 

เพื่อผูสูงอายุ ในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

5.. ค ว ร ศึ ก ษ าก า ร ป ร ะ ช าสั ม พั น ธ เ มื อ ง ต น แ บ บ เ พื่ อ ผู สู ง อ ายุ ใ น จั ง ห วั ด

พระนครศรอียุธยา 
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ภาคผนวก ก แบบสํารวจสิ่งกอสรางของโรงแรมท่ีออกแบบเพื่อนักทองเท่ียวผูสูงอายุ

  

 

 

 
แบบสํารวจสิ่งกอสรางของโรงแรมท่ีออกแบบเพื่อนักทองเท่ียวผูสูงอายุ 

เพื่อจัดทําแนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรม 

เพื่อรองรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

 

โปรดทําเครื่องหมาย   ในชอง  ที่ตรงกับสภาพแวดลอมของทาน 

ส่ิงอํานวยความสะดวกภายนอกอาคาร ไมมี 

มี 

แตยังไมได

มาตรฐาน 

มี 

และได

มาตรฐาน 

หมาย

เหต ุ

ท่ีจอดรถ     

1 พื้นท่ีเปนรูปส่ีเหล่ียมผนืผา มีความกวางไมนอยกวา 2.4 เมตร และยาว

ไมนอยกวา 6 เมตร 

    

2 พื้นท่ีวางขางท่ีจอดไมนอยกวา 1 เมตร ตลอดความยาวของท่ีจอด มี

ลักษณะเปนพื้นผวิเรยีบและมีระดับเสมอกัน 

    

3 สัญลักษณบนพื้นท่ีจอดรถเปนรูปผูสูงอายุหันดานขวาบนพื้นท่ีจอดรถ 

มีขนาดไมนอยกวา 90x90 เซนติเมตร  

    

4 ปายสัญลักษณแนวต้ังเปนรูปผูสูงอายุขนาดไมนอยกวา 30x30 

เซนติเมตร ติดต้ังสูง 2 เมตรวัดจากระดับพื้นถงึปาย 

    

5 จํานวนท่ีจอดรถไมเกิน 50 คัน ตอท่ีจอดรถผูสูงอายุ 

อยางนอย 1 คัน  

จํานวนท่ีจอดรถไมเกิน 51-100 คัน ตอที่จอดรถผูสูงอายุ 

อยางนอย 2 คัน 

จํานวนท่ีจอดรถไมเกิน 101-150 คัน ตอท่ีจอดรถผูสูงอายุ 

อยางนอย 2 คัน 

จํานวนท่ีจอดรถไมเกิน 151-250 คัน ตอท่ีจอดรถผูสูงอายุ 

อยางนอย 3 คัน 

จํานวนท่ีจอดรถไมเกิน 251-350 คัน ตอท่ีจอดรถผูสูงอายุ 

อยางนอย 4 คัน 

จํานวนท่ีจอดรถไมเกิน 351-450 คัน ตอท่ีจอดรถผูสูงอายุ 

อยางนอย 5 คัน 

    

สถานท่ี   

วนัท่ี          

เวลา        

ผู้ สํารวจ    
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ส่ิงอํานวยความสะดวกภายนอกอาคาร ไมมี 

มี 

แตยังไมได

มาตรฐาน 

มี 

และได

มาตรฐาน 

หมาย

เหต ุ

6 ท่ีจอดรถผูสูงอายุตองไมขนานกับทางเดินรถ (จอดซอนคัน)     

ทางลาดภายนอกอาคาร     

1 ความยาวทางลาดนอยกวา 6.เมตร และมีความกวางมากกวา 

หรอืเทากับ 0.90 เมตร 

    

2 ความยาวทางลาดมากกวาหรือเทากับ 6.เมตร และมีความกวาง

มากกวาหรอืเทากับ 1.50 เมตร พื้นผวิวัสดุไมล่ืน 

    

3 ความยาวชวงละไม เกิน .6.00.เมตร ถา เกินตองมีชานพักกวาง  

1.50 เมตร ถามีความยาวต้ังแต 2.50 เมตร ตองมีราวจับท้ัง 2 ขาง 

    

4 ทางลาดดานท่ีไมมีผนังก้ันใหยกขอบสูงจากพื้นผิวของทางลาด 

ไมนอยกวา 15 เซนติเมตร และมีราวกันตก 

    

ทางเขาอาคาร      

1 เปนพื้นผิวเรียบเสมอกัน ผิวหยาบหรือผิวขรุขระ.ไมมีส่ิงกีดขวางหรือ

สวนของอาคารยื่นลํ้าออกมา 

    

2 อยูในระดับเดียวกับพื้นถนนภายนอกอาคารหรอืลานจอดรถ     

3 มีความกวางสุทธไิมนอยกวา 1.50 เมตร     

4 ทอระบายนํ้าหรือรางระบายนํ้าบนพื้นมีฝาปดสนิท ถาฝาเปนแบบ

ตะแกรงมีขนาดของชองตะแกรงกวางไมเกนิ 1.3 เซนติเมตร 

    

5 ในบริเวณท่ีเปนทางแยกหรือทางเล้ียวใหมีพื้นผิวตางสัมผัสและตองมี

ผนังหรอืราวกันตกท้ังสองดาน 

    

6 อุปกรณท่ีแขวนอยูในเขตทางสัญจร ใหแขวนสูงจากระดับพื้นไมตํ่ากวา 

2.00 เมตร เพื่อใหผูท่ีสัญจรผานไดอยางสะดวกและปลอดภัย 

    

7 ในกรณีส่ิง ท่ีเปนอุปสรรคตอผู สูงอายุ ท่ี สูงจากระดับพื้นไมเกิน  

2.00 เมตร แตจําเปนตองยื่นลํ้าเขามาในเขตทางสัญจร สามารถยื่นลํ้า

ไดไมเกิน 10 เซนติเมตร 

    

ทางเดินระหวางอาคาร ทางเช่ือมระหวางอาคาร     

1 พื้นผวิเรยีบเสมอกัน ผวิหยาบหรอืผวิขรุขระ ไมมีส่ิงกดีขวาง     

2 ความกวางท่ีเหมาะสมกับกลุมคนจํานวนนอย (หรือทางเดินที่ไมมีการ

สวนกัน) ควรมีขนาดอยางนอย 90 เซนติเมตร 

    

3 ความกวางของทางเดินและทางเชื่อมระหวางอาคารท่ีสามารถใหเกาอี้

เข็นหรือวีลแชรสวนกันได ตองมีขนาดความกวางไมนอยกวา 1.50 

เมตร 

    

4 สําหรับการเคล่ือนท่ีโดยการหักเล้ียว 180 องศา ควรมีขนาดความ

กวางไมนอยกวา 1.20 เมตร 

    

ราวจับ     

 วัสดุเรียบ มีลักษณะกลมเสนผาศูนยกลาง 3-4 เซนติเมตร ติดต้ังสูง

จากพื้น 80-90 เซนติเมตร ติดต้ังหางจากผนัง 4-5 เซนติเมตร 

(สําหรับกําแพงพื้นผวิเรยีบ) สูงจากจุดยึดอยางนอย 12 เซนติเมตร 
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บันได     

1 กวางสุทธไิมนอยกวา 1.50 เมตร     

2 มีชานพักทุกระยะในแนวด่ิงไมเกิน 2.00 เมตร     

3 มีราวบันไดท้ังสองขาง มีลูกต้ังสูงไมเกิน 15 เซนติเมตร     

4 มีลูกนอนกวางไมนอยกวา 28 เซนติเมตร     

5 พื้นผวิบันไดใชวัสดุท่ีไมล่ืน     

6 มีจมูกบันไดมีสีแตกตางจากพื้นผวิของบันได     

7 หัวบันไดมีราวจับยื่นออกมาในระยะ.30.เซนติเมตรแตไมเกิน 40 

เซนติเมตร 

    

8 สําหรับบันไดท่ีกวางมากกวา 3 เมตร ตองการติดต้ังราวจับตรงกลาง     

9 ระยะหางระหวางราวจับสองดาน ควรมีความกวางไมนอยกวา 90 

เซนติเมตรแตไมควรเกิน 150 เซนติเมตร 

    

ปาย     

1 ปายส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุเปนสีขาวบนพื้นสีนํ้าเงิน 

หรอืสลับกัน 

    

2 มีสัญลักษณผูสูงอายุสากล     

3 มีเครื่องหมายแสดงทางไปสูส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ     

4 มีสัญลักษณหรือตัวอักษรแสดงประเภทของส่ิงอํานวยความสะดวก

สําหรับผูสูงอายุ 

    

5 มีขอความท่ีชัดเจน มองเห็นไดงาย มีแสงสองสวางใหสามารถมองเห็น

ไดชัดเจนท้ังกลางวันและกลางคนื 

    

ประตูภายนอกอาคาร     

1 ประตูเปด-ปดไดงาย ไมติดต้ังอุปกรณบังคับประตูใหปดเอง หากบาน

ประตูเปนแบบบานเปดผลักเขาออกเมื่อเปดออกสูทางเดินหรอืระเบียง 

มีพื้นท่ีวางขนาดกวางไมนอยกวา 1.50 เมตร และยาวไมนอยกวา 1.50 

เมตร 

    

2 ประตูท่ีมีบานเปด-ปดอัตโนมัติ ควรมีปุมกดท่ีผูสูงอายุท่ีใชรถเข็น 

สามารถควบคุมการปด-เปดประตูดวยตนเอง 

    

3 มีมอืจับท่ีมีขนาดเทากับราวจับมาตรฐานในแนวด่ิงท้ังดานในและดาน

นอกของประตู ซึ่งมีปลายดานบนสูงจากพื้นไมนอยกวา 1.0 เมตร และ

ปลายดานลางไมเกิน 0.8 เมตร ในกรณีท่ีเปนประตูกระจกหรือลูกฟก

เปนกระจก ตองติดเครื่องหมายหรอืแถบสีท่ีสังเกตเห็นไดชัด 

    

4 อุปกรณปด-เปดประตู เปนชนิดกานปดหรอืแกนผลัก อยูสูงจากพื้นไม

นอยกวา 1.0 เมตร แตไมเกิน 1.2 เมตร 

    

5 ในสถานท่ีท่ีประตูเปดออกสูพื้นท่ีดานนอกหรือติดกับทางลาดดาน

นอก ควรมีพื้นท่ีวางบริเวณท่ีประตูบานเปดออกสูภายนอกอยางนอย 

1.5x1.5 เมตร 
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พ้ืนผวิตางสัมผัส     

1 เปนพื้นผิวท่ีมีสีแตกตางจากพื้นผิวโดยรอบ ที่คนสายตาเลือนราง

สามารถสังเกตไดงาย 

    

2 มีพื้นผิวตางสัมผัสสําหรับชนิดเตือนกับพื้นที่มีความตางระดับเกิน 0.2 

เมตร 

    

3 วัสดุท่ีใชปูพื้นผิวตางสัมผัส ทําจากกระเบื้องปูพื้น หรือพื้นทรายลาง 

หรอืพื้นหนิลาง หรอืพรมเช็ดเทา หรอืกระเบื้องยาง มีขนาด 0.3 เมตร 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



279 

ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในอาคาร ไมมี 

มีแตยัง

ไมได

มาตรฐาน 

มี 

และได

มาตรฐาน 

หมาย 

เหต ุ

ทางลาดภายในอาคาร     

1 ความยาวทางลาดนอยกวา 6.เมตร และมีความกวางมากกวาหรือ

เทากับ 0.90 เมตร 

    

2 ความยาวทางลาดมากกวาหรือเทากับ 6.เมตร และมีความกวาง

มากกวาหรอืเทากับ 1.50 เมตร พื้นผวิวัสดุไมล่ืน 

    

3 ความยาวชวงละไมเกิน 6.00.เมตร ถาเกินตองมีชานพักกวาง 1.50 

เมตร ถามีความยาวต้ังแต 2.50 เมตร ตองมีราวจับท้ัง 2 ขาง 

    

4 ทางลาดดานท่ีไมมีผนังก้ันใหยกขอบสูงจากพื้นผิวของทางลาดไมนอย

กวา 15 เซนติเมตร และมีราวกันตก 

    

บรกิารท่ีจัดไวสําหรับผูสูงอายุ     

1 ต้ังอยูในตําแหนงท่ีผูสูงอายุเขาถึงไดสะดวกและสังเกตไดงาย     

2 โตะหรอืเคานเตอรมีท่ีวางขางใตเพื่อใหผูสูงอายุท่ีน่ังรถเข็นสามารถสอด

ขาได 

    

3 บนโตะหรอืเคานเตอรมีความสูงสุทธิไมเกิน 80 เซนติเมตร พื้นท่ีวางใต

โตะหรือเคานเตอรสูงจากพื้น 70-75 เซนติเมตร และลึกสุทธิไมนอย

กวา 40 เซนติเมตร 

    

4 มีปายสัญลักษณรูปผู สูงอายุเพื่อแสดงจุดใหบริการขอมูล โดย

สัญลักษณรูปผูสูงอายุเปนสีขาว พื้นปายสีนํ้าเงินหรือสลับกัน ต้ังอยูใน

ตําแหนงท่ีเห็นไดงาย 

    

หองน้ํา     

1 หองนํ้าท่ีผูสูงอายุสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางสะดวกโดย

ลําพัง มีจํานวนอยางนอย 1 หอง หรือหากสถานท่ีน้ันมีพื้นท่ีขนาดใหญ 

ควรจัดใหมีหองนํ้าท่ีผูสูงอายุอยูรวมกับทุกจุดท่ีจัดใหมีหองนํ้าปกติ 

    

2 ไมมีส่ิงกีดขวาง ระดับพื้นหองนํ้าเสมอกับพื้นภายนอก หากมีระดับ

ตางกันตองทําทางลาด  

    

3 วัสดุท่ีใชทําพื้นหองนํ้าควรเปนวัสดุท่ีมีผิวหยาบ หรือผิวขรุขระ กันนํ้า 

และทําความสะอาดงายและมีระบบระบายนํ้าท่ีดี และควรมีพื้นท่ีวาง

หนาประตูกวางอยางนอย 1.50 เมตร 

    

4 พื้นท่ีวางภายในหองนํ้าเพื่อใหเกาอี้เข็นผูสูงอายุสามารถหมุนตัวกลับได 

มีเสนผานศูนยกลางไมนอยกวา 1.50 เมตร 

    

5 ประตูหองนํ้าจัดอยูในลักษณะท่ีเปนการเปดออกทางดานนอก ไมมีธรณี

ประตู หรอืเปนประตูบานเล่ือนทึบ 

    

6 มอืจับเล่ือนเปดปดประตู เปนราวจับกลม ขนาด 3-4 เซนติเมตร ติดต้ัง

สูงจากพื้นหองนํ้า 0.80-1.00 เมตร 

    

7 อุปกรณล็อกเปนแบบขอสับหรือระบบท่ีสามารถปลดล็อกไดงายจาก

ภายนอก 

    

8 หองนํ้าท่ีสามารถใชไดท้ังชายและหญงิ (Unisex) เขาถงึไดโดยสะดวก     

9 มีปุมหรอืเชอืกสัญญาณฉุกเฉิน เพื่อขอความชวยเหลือจากภายนอก     

10 โถสุขภัณฑชนิดน่ังราบ (ชักโครก) ท่ีน่ังสูงจากพื้นหองนํ้า 45-50 

เซนติเมตร มีพนักพิงหรอืมีถังพักนํ้า 
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11 ท่ีปลอยนํ้าแบบคันโยก หรือปุมกดขนาดใหญท่ีผูสูงอายุสามารถใชได

อยางสะดวก ติดต้ังอยูดานขางถังพักนํ้าของโถหรอืติดท่ีผนังดานขาง 

    

12 มีพื้นท่ีวางขนาด 45-50 เซนติเมตร สําหรับใหผูสูงอายุท่ีน่ังรถเข็น

สามารถเขาไปใชโถไดสะดวก 

    

13 ราวจับบรเิวณโถสุขภัณฑเปนราวจับกลมรูปตัวแอล (L) ท่ีผนังดานขาง

โถสุขภัณฑ โดยให มีระยะท่ีราวจับยื่นลํ้าหนาโถออกมา 25-30 

เซนติเมตร ราวจับแนวด่ิงสูงขึ้นไป 60 เซนติเมตร 

    

14 ราวจับบริเวณอางลางมือ มีความยาวอยางนอย 55 เซนติเมตร ติดสูง

จากพื้นท่ีระดับเดียวกับขอบบนของอาง 

    

15 อางลางมอืควรอยูในตําแหนงท่ีผูสูงอายุเขาประชิดไดงายโดยไมมีส่ิงกีด

ขวาง ขอบบนของอางสูงจากพื้น 75-80 เซนติเมตร ท่ีวางใตอางสูง 60 

เซนติเมตร เพื่อใหรถเข็นสามารถสอดเขาไปได 

    

16 กอกนํ้าเปนชนิดกานโยก กานปด หรอืระบบอัตโนมัติ     

17 กระจกเงา ติดต้ังไวเหนืออางลางมือใหเอียงลงเล็กนอย ขอบลางของ

กระจกสูงจากพื้นหองนํ้าไมเกิน 1.เมตร เพื่อใหผูสูงอายุที่ใชรถเข็น

สามารถสองได 

    

18 โถปสสาวะชายในกรณีท่ีไมแยกหองนํ้า ควรมีโถปสสาวะชายที่มีระดับ

เสมอพื้นจํานวนอยางนอย 1.ท่ี โดยมีราวจับแนวนอนท่ีดานบนของโถ 

สูงจากพื้น 1.2-1.3 เมตร ยาว 50-60 เซนติเมตร โดยติดต้ังไวดานขาง

ของโถท้ังสองขางสูงจากพื้น 0.8-1.0 เมตร ยาว 55-60 เซนติเมตร  

    

19 พื้นท่ีหนาโถปสสาวะชายควรมีท่ีวางอยางนอย 90x120.เซนติเมตร เพื่อ

การเขาถึงท่ีสะดวก คันกดชักนํ้าติดต้ังอยูท่ี 110.เซนติเมตรเหนือพื้นราบ 

    

20 สัญญาณแจงเหตุฉุกเฉินจัดอยูภายในหองนํ้าแบบปุมกดหรือแบบปุม

สัมผัสหรือแบบเชือกดึง โดยติดต้ังท่ีระดับความสูง 2.ระดับ ไดแก 

ความสูง 25-30 เซนติเมตร และความสูง 80-95 เซนติเมตร ติดต้ัง

อุปกรณไวบริเวณโถสุขภัณฑ อยูในตําแหนงที่สามารถเอื้อมถึงและใช

สะดวก ปุมกดขนาดใหญและมีสีแดง 

    

21 กลองใสกระดาษเช็ดมอื/ผูสําหรับเช็ดมอื     

ทางเขาอาคาร ทางเดิน ทางเช่ือมอาคาร     

1 พื้นผวิเรยีบเสมอกัน ไมล่ืน ไมมีส่ิงกีดขวาง     

2 ความกวางท่ีเหมาะสมกับกลุมคนจํานวนนอย (หรือทางเดินที่ไมมีการ

สวนกัน) ควรมีขนาดอยางนอย 90 เซนติเมตร 

    

3 ความกวางของทางเดินและทางเชื่อมระหวางอาคารท่ีสามารถใหเกาอี้

เข็นผูสูงอายุสวนกันได ตองมีขนาดความกวางไมนอยกวา 1.50 เมตร 

    

4 สําหรับการเคล่ือนท่ีโดยการหักเล้ียว 180 องศา ควรมีขนาดความกวาง

ไมนอยกวา 1.20 เมตร 

    

ราวจับ     

 วัสดุเรียบ มีลักษณะกลมเสนผาศูนยกลาง 3-4 เซนติเมตร ติดต้ังสูง

จากพื้น 80-90 เซนติเมตร ติดต้ังหางจากผนัง 4-5 เซนติเมตร 

(สําหรับกําแพงพื้นผวิเรยีบ) สูงจากจุดยึดอยางนอย 12 เซนติเมตร 
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ลิฟต     

1 มีราวจับโดยรอบหองลิฟต     

2 มีไฟเตือนภัยขณะลิฟตขัดของ      

3 มีโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉินติดต้ังในระดับ 90-120 เซนติเมตร จากพื้น      

4 มีระบบการทํางานใหลิฟตลงจอดท่ีระดับพื้นและประตูเปดอัตโนมัติ      

5 มีเสียงบอกเลขชัน้และเสียงเตือนใหทราบวาประตูปด-เปด      

บันได     

1 กวางสุทธไิมนอยกวา 1.50 เมตร     

2 มีชานพักทุกระยะในแนวด่ิงไมเกิน 2.00 เมตร     

3 มีราวบันไดท้ังสองขาง มีลูกต้ังสูงไมเกิน 15 เซนติเมตร     

4 มีลูกนอนกวางไมนอยกวา 28 เซนติเมตร     

5 พื้นผวิบันไดใชวัสดุท่ีไมล่ืน     

6 มีจมูกบันไดมีสีแตกตางจากพื้นผวิของบันได     

7 หัวบันไดมีราวจับยื่นออกมาในระยะ.30.เซนติเมตรแตไมเกิน 40 

เซนติเมตร 

    

8 สําหรับบันไดท่ีกวางมากกวา 3 เมตร ตองการติดต้ังราวจับตรงกลาง     

9 ระยะหางระหวางราวจับสองดาน ควรมีความกวางไมนอยกวา 90 

เซนติเมตรแตไมควรเกิน 150 เซนติเมตร 

    

ปาย     

1 ปายส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุเปนสีขาวบนพื้นสีนํ้าเงิน 

หรอืสลับกัน 

    

2 มีสัญลักษณผูสูงอายุสากล     

3 มีเครื่องหมายแสดงทางไปสูส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ     

4 มีสัญลักษณหรือตัวอักษรแสดงประเภทของส่ิงอํานวยความสะดวก

สําหรับผูสูงอายุ 

    

5 มีขอความท่ีชัดเจน มองเห็นไดงาย มีแสงสองสวางใหสามารถมองเห็น

ไดชัดเจนท้ังกลางวันและกลางคนื 

    

ประตู     

1 ประตูเปด-ปดไดงาย ไมติดต้ังอุปกรณบังคับประตูใหปดเอง หากบาน

ประตูเปนแบบบานเปดผลักเขาออกเมื่อเปดออกสูทางเดินหรือระเบียง 

มีพื้นท่ีวางขนาดกวางไมนอยกวา 1.50 เมตร และยาวไมนอยกวา 1.50 

เมตร 

    

2 ประตูท่ีมีบานเปด-ปดอัตโนมัติ ควรมีปุมกดท่ีผูสูงอายุท่ีใชรถเข็น 

สามารถควบคุมการปด-เปดประตูดวยตนเอง 

    

3 มีมือจับท่ีมีขนาดเทากับราวจับมาตรฐานในแนวด่ิงท้ังดานในและดาน

นอกของประตู ซึ่งมีปลายดานบนสูงจากพื้นไมนอยกวา 1.0 เมตร และ

ปลายดานลางไมเกิน 0.8 เมตร ในกรณีที่เปนประตูกระจกหรือลูกฟก

เปนกระจก ตองติดเครื่องหมายหรอืแถบสีท่ีสังเกตเห็นไดชัด 

    

4 อุปกรณปด-เปดประตู เปนชนิดกานปดหรือแกนผลัก อยูสูงจากพื้นไม

นอยกวา 1.0 เมตร แตไมเกิน 1.2 เมตร 
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ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในอาคาร ไมมี 

มีแตยัง

ไมได

มาตรฐาน 

มี 

และได

มาตรฐาน 

หมาย 

เหต ุ

5 ในสถานท่ีท่ีประตูเปดออกสูพื้นท่ีดานนอกหรือติดกับทางลาดดานนอก 

ควรมีพื้นท่ีวางบรเิวณท่ีประตูบานเปดออกสูภายนอกอยางนอย 1.5x1.5 

เมตร 

    

หนาตาง     

1 หนาตางไมสูงจนเกินไป และสามารถมองเห็นววิภายนอกไดงาย     

2 การปด-เปดหนาตางไมควรฝดหรอืล่ืนเกนิไป     

3 หากมีเหล็กดัดควรมีชองท่ีสามารถเปดไดงายยามฉุกเฉนิ     

4 หนาตางท่ีมีมุงลวด สามารถถอดมาทําความสะอาดได     

5 กระจกท่ีสามารถเอื้อมถึงควรเปนกระจกนิรภัย     

พ้ืนผวิตางสัมผัส     

1 เปนพื้นผิวท่ีมีสีแตกตางจากพื้นผิวโดยรอบ ที่คนสายตาเลือนราง

สามารถสังเกตไดงาย 

    

2 มีพื้นผิวตางสัมผัสสําหรับชนิดเตือนกับพื้นที่มีความตางระดับเกิน 0.2 

เมตร 

    

3 วัสดุท่ีใชปูพื้นผิวตางสัมผัส ทําจากกระเบื้องปูพื้น หรือพื้นทรายลาง 

หรอืพื้นหนิลาง หรอืพรมเช็ดเทา หรอืกระเบื้องยาว มีขนาด 0.3 เมตร 

    

หองพักในโรงแรม     

1 โรงแรมท่ีมีหองพักต้ังแต 100 หองขึ้นไป ตองจัดใหมีหองพักสําหรับ

ผูสูงอายุ อยางนอย 1 หองตอจํานวนหองพักทุก ๆ 100 หอง 

    

2 หองพักอยูใกลบันไดหรอืบันไดหนีไฟหรอืลิฟต     

3 ภายในหองพักมีสัญญาณบอกเหตุหรอืเตือนภัย ท้ังสัญญาณท่ีเปนเสียง

และแสงและระบบส่ันสะเทอืนติดต้ังไวบรเิวณท่ีนอน 

    

4 มีสัญลักษณรูปผูสูงอายุติดไวหนาหองพัก     

5 มีส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองนอน (เตียง/ที่นอน/โซฟา/ราวจับ/

ระบบไฟฟาฯ) 

    

6 มีส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองนํ้า (โถสวม อางลางมือ ราวจับ 

พื้นท่ีอาบนํ้า ท่ีน่ังสําหรับอาบนํ้าฯ) 

    

โรงมหรสพ หอประชุม     

1 หอประชุมจัดใหมีพาหนะสําหรับรถเข็นอยางนอยหน่ึงท่ีทุก ๆ 100 ท่ีน่ัง     

2 มีพื้นท่ีราบขนาดความกวางไมนอยกวา 0.9 เมตร และความยาวไมนอย

กวา 1.4.เมตรตอหน่ึงท่ี ซึ่งอยูในตําแหนงท่ีใกลประตูทางออก หรือใน

ตําแหนงท่ีเขาออกไดสะดวก 
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ภาคผนวก ข .แบบสอบถามความตองการของนักทองเท่ียวผูสูงอายุตอท่ีพักแรมใน

จังหวัดพระนครศรอียุธยา 

 
แบบสอบถามความตองการของนักทองเท่ียวผูสูงอายุตอท่ีพักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยาเพื่อจัดทําแนวทางการพัฒนามาตรฐานอารยสถาปตยของโรงแรม

เพื่อรองรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

 

คําชี้แจง: แบบสอบถามมทีัง้หมด 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่  2 พฤติกรรมนักทอง เที่ ยว ผูสู งอายุตอการเลือกพักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา 

ตอนที่ 3 ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มาพักแรมใน

จังหวัดพระนครศรอียุธยา 

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
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ทานมอีายุมากกวาหรอืเทากับ 55 ป ใชหรอืไม 

 ใช                          ไมใช 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับขอมูลของทาน 

1. เพศ  

 ชาย  หญงิ   

2. สัญชาต ิ  

 ไทย  ตางชาต ิ(โปรดระบุประเทศ)...................................... 

3. สถานภาพ  

 โสด  สมรส  หมาย/หยาราง 

4. ระดับการศกึษา  

  ประถมศกึษา   มัธยมศกึษา/ปวช 

  อนุปรญิญา/ปวส.   ปรญิญาตร ี

  ปรญิญาโท     ปรญิญาเอก 

  อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................................................... 

5. ทานเกษยีณอายุจากการทํางานแลวใชหรอืไม  

  ใช (กรุณาตอบคําถามขอ 6 และขอ 7) 

  ไมใช (กรุณาขามไปตอบคําถามขอ 7) 

6. อาชีพกอนเกษยีณ (ตอบเฉพาะผูที่เลอืกตอบ “ใช” ในขอ 5) 

  รับราชการ  พนักงานบรษิัท 

  รับจาง/ลูกจาง  รัฐวสิาหกจิ 

  เจาของธุรกจิ/ธุรกจิสวนตัว/คาขาย  

  พอบาน/แมบาน   เกษตรกร  

  อื่น ๆ (โปรดระบุ).............................. 

7. อาชีพปจจุบัน  

 รับราชการ  พนักงานบรษิัท 

 รับจาง/ลูกจาง  รัฐวสิาหกจิ 

 เจาของธุรกจิ/ธุรกจิสวนตัว/คาขาย  

 พอบาน/แมบาน  เกษตรกร  อื่น ๆ.(โปรดระบุ)......................... 
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8. ภาระดานครอบครัว  

  ดูแลพอแม/ผูสูงอายุ  ดูแลครอบครัว (สาม/ีลูก) 

  ดูแลหลาน/ญาต ิ  ไมมภีาระ 

  อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................................................ 

9. รายไดในปจจุบัน  

  ไมเกนิ 5,000 บาท  5,001-10,000 บาท 

  10,001-30,000 บาท  30,001-50,000 บาท 

  มากกวา 50,000 บาท  

10. แหลงที่มาของรายได  

  เงินบํานาญ  บุตร/หลาน 

  ประกอบอาชีพ  คาเชา/ดอกเบี้ย 

  อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................................................... 
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ตอนท่ี 2 พฤตกิรรมนักทองเที่ยวผูสูงอายุตอการเลอืกพักแรมในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับความคดิเห็นของทาน 

1. วัตถุประสงคในการไปทองเที่ยวของทาน คอือะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  เปนโอกาสไดอยูรวมกับลูกหลานในบรรยากาศใหม ๆ 

  เพื่อนเยี่ยมเยอืนญาต ิพี่นอง ลูกหลาน 

  เปนโอกาสที่ไดพูดคุยหรอืแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับเพื่อน ๆ ในวัยเดยีวกัน 

  เพื่อพักผอนและฟนฟูสุขภาพรางกาย/จิตใจ 

  เพื่อเรยีนรูและทําความเขาใจวถิชีีวติ/วัฒนธรรม/ความเช่ือของชุมชนและกลุมชาติ

พันธอื่น ๆ 

  เพื่อเที่ยวชมแหลงมรดกโลก 

  เพื่อช่ืนชมธรรมชาตแิละภูมทิัศนที่สวยงาม 

  เพื่อแสวงหาชองทางทําธุรกจิใหม หรอืแสวงหาสนิคาใหม ๆ 

  เพื่อจับจายใชสอย ซื้อสนิคา ของฝาก ของที่ระลกึ 

  อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................................................... 

2. ทานเดนิทางมายังจังหวัดพระนครศรอียุธยาเปนครัง้ที่เทาไหร 

 ครัง้แรก  ครัง้ที่ 2 

 ครัง้ที่ 3   มากกวา 3 ครัง้ 

3. ทานเดนิทางมายังจังหวัดพระนครศรอียุธยากับใคร 

  มาคนเดยีว  มากับคูสมรส 

  มากับลูกหลาน/ญาตพิี่นอง/คนในครอบครัว  

  มากับเพื่อนสนทิ  มากับบรษิัทนําเที่ยว  

  อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................. 

4. พาหนะที่ทานใชในการเดนิทางทองเที่ยว 

  รถยนตสวนตัว  บรกิารรถเชา 

  รถประจําทางสาธารณะ  

  ยานพาหนะของบรษิัททัวร 

  อื่น ๆ (โปรดระบุ)..................................................  

5. ในการเดนิทางทองเที่ยวในครัง้นี้ทานพักในจังหวัดพระนครศรอียุธยากี่วัน 

  1-3 วัน  4-6 วัน 

  1 สัปดาห  มากกวา 1 สัปดาห 
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6. ปจจัยในการเลอืกที่พักแรมของทาน มปีจจัยใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  ใกลแหลงทองเที่ยว/ใกลเมอืง/แหลงชุมชน 

 .สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพักพิเศษสําหรับผูสูงอายุ (ที่นอน เตียง ขนาด

ของหองพัก หองน้ํา ประตู) 

  สิ่งอํานวยความสะดวกภายนอกหองพัก (ทางเดนิ ทางลาด บันได ลฟิต) 

  สิ่งอํานวยความสะดวกภายในที่พัก (รถเข็น สปา นวด ซาวนา หองอาหาร หอง

ออกกําลังกาย สระวายน้ํา ฯ) 

  ที่จอดรถพเิศษสําหรับผูสูงอายุและคนพกิาร 

  พนักงานที่สามารถชวยเหลอืผูสูงอายุได 

  ปายสัญลักษณหนาที่พักที่บงบอกถงึการใหบรกิารสําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะ 

  บรกิารยานพาหนะสําหรับเคลื่อนยาย (รถตูไฮดรอลคิหรอือื่น ๆ) 

  หองที่มเีตยีงนอนขนาด 3.5 ฟุต จํานวน 2 เตยีง            

  หองที่มเีตยีงนอนขนาด 5 ฟุต จํานวน 1 เตยีง                

  หองที่มเีตยีงนอนขนาด 5 ฟุต จํานวน 2 เตยีง              

  หองที่มเีตยีงนอนขนาด 6 ฟุต จํานวน 1 เตยีง       

       ราคาหองพัก/ที่พักถูกกวาที่อื่น 

  อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................................................... 

7. ทานจองที่พักดวยวธิใีด 

  ผานเวบ็ไซต   โทรศัพทจอง 

  บรษิัททัวร  เดนิเขามาจองดวยตนเอง 

  ลูก/หลาน/คนในครอบครัวจองให  

  เพื่อน/คนอื่น ๆ จองให 

  อื่น ๆ (โปรดระบุ)...........................................  

8. คาใชจายเฉลี่ยของทานสําหรับที่พักตอคนื 

  ต่ํากวา 500 บาท  501-1,000 บาท 

  1,001-1500 บาท  1,501-2,000 บาท 

  2,001-2,500 บาท  มากกวา 2,500 บาท 
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9. ทานจะกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรอียุธยาอกีหรอืไม 

  กลับมา   ไมกลับมาอกี   ไมแนใจ 

10. หากทานกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรอียุธยาอกีจะเลอืกที่พักเดมิอกีหรอืไม 

  เลอืก   ไมเลอืก   ไมแนใจ 

 

ตอนท่ี 3.ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มาพักแรมในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา 

คําชี้แจง:.โปรดทําเครื่องหมาย .ลงในชองระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคิดเห็น 

ของทานมากที่สุด  

สวนประสมทางการตลาด 

ระดับความคาดหวังตอที่พักแรม 

(กอนใชบริการ) 

ระดับความพงึพอใจตอที่พักแรม 

(หลังใชบริการ) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ปจจัยดานที่พักและบริการ  

1 สภาพของหองพักหรือท่ีพักเหมาะสมกับ

ผูสูงอายุ (สะดวกในการใชงาน/ความ

เอื้ออํานวย) 

          

2 ขนาดของหองพักหรือท่ีพัก           

3 สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก/ท่ีพัก

เหมาะกับผูสูงอายุ (ท่ีนอน/เตยีง/ขนาดของ

หองพัก หองน้ํา/ประตู/ผายางปูกันลื่น/

ทางเดนิ รถเข็น/ทางลาด/ทีว)ี 

          

4 ความสะอาดของหองพัก/ท่ีพัก           

5 สถานท่ีตัง้/ทําเลของท่ีพักเหมาะสม ใกล

แหลงทองเท่ียว/แหลงธุรกิจ/แหลงชุมชน/

สถานพยาบาล 

          

ปจจัยดานราคา 

6 มีการกําหนดราคาหองพัก/ท่ีพักและมีให

เลอืกหลากหลาย 

          

7 หองพัก/ท่ีพักมีความเหมาะสมกับราคา           

8 ราคาหองพัก/ท่ีพักเหมาะสมกับระยะเวลาท่ี

เขาพัก 

          

9 ราคาหองพักถูกกวาโรงแรม/ท่ีพักอื่น           

ปจจัยดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย 

10 มีขอมูลเก่ียวกับหองพัก/ท่ีพักใหนักทองเท่ียว

ผูสูงอายุหลากหลายชองทาง 

          

11 มีบริการสํารองหองพัก/ท่ีพักทาง

อนิเทอรเน็ต 

          

12 มีบริการสํารองหองพัก/ท่ีพักผานบริษัท

ตัวแทนการทองเท่ียว(บริษัททัวร) 
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สวนประสมทางการตลาด 

ระดับความคาดหวังตอที่พักแรม 

(กอนใชบริการ) 

ระดับความพงึพอใจตอที่พักแรม 

(หลังใชบริการ) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

13 มีบริการยนืยนัการสํารองหองพัก/ท่ีพักผาน

อนิเทอรเน็ต 

          

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

14 มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล           

15 มีการจัดแพ็คเกจสําหรับกลุมทัวร           

16 มีสวนลดใหกับลูกคาท่ีมาประจํา           

17 มีการลดราคาเม่ือพักระยะยาวหรือพักเปน

หมูคณะ 

          

18 มีบริการรับสงระหวางท่ีพักกับสนามบิน/

สถานขีนสง 

          

19 มีการบําบัด/สงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ.(ฟรี/

ราคาถูก) 

          

20 มีเมนูอาหารเพื่อสุขภาพฟรี           

21 มีบริการรถเข็นและคนดูแลตลอดการเขาพัก           

ปจจัยดานพนักงานบริการ 

22 ใหบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยมแจมใส 

สุภาพ  

เปนมิตร 

          

23 ใหบริการดวยความรวดเร็ว           

24 ใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมกัน           

25 มีความสามารถในการสื่อสารดวยภาษา 

ของทาน (ไทย/จีน/ญี่ปุน/เกาหล/ีอังกฤษ/

ฝร่ังเศสฯ) 

          

26 มีความรูความเขาใจในทักษะการบริการ           

27 มีความรูความเขาใจในการดูแลผูสูงอายุ           

28 มีความสามารถใหการแกไขปญหา           

29 มีจํานวนบุคลากรเพยีงพอตอการบริการ

นักทองเท่ียว 

          

ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

30 มีชองทางดวนพเิศษสําหรับผูสูงอายุในการ 

Check In และ Check Out 

          

31 มีบริการใหขอมูลตามท่ีนักทองเท่ียวตองการ           

32 มีบริการรถเข็นสําหรับผูสูงอายุ           

33 มีจํานวนบุคลากรเพยีงพอตอการบริการ

นักทองเท่ียว 

          

34 มีวธีิการในการสํารองท่ีพักและชําระคาท่ีพัก 

คาบริการ หลากหลายวธีิ เชน เงนิสด/บัตร

เครดติ/โอนเงนิผานธนาคาร/โอนเงนิทาง

อนิเทอรเน็ต/โอนเงนิผานแอพพิเคช่ัน 

บนมือถือ 
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สวนประสมทางการตลาด 

ระดับความคาดหวังตอที่พักแรม 

(กอนใชบริการ) 

ระดับความพงึพอใจตอที่พักแรม 

(หลังใชบริการ) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

35 บรรยากาศในหองพัก/ท่ีพัก (รูป/รส/กลิ่น/

เสยีง) ท่ีด ี

          

36 สิ่งปลูกสรางภายในท่ีพักท่ีสามารถอํานวย

ความสะดวกแกผูสูงอายุมีสถานะพรอมใช

งาน (พื้นท่ีสาธารณะของท่ีพัก) 

          

37 มีอุปกรณสําหรับอํานวยความสะดวกแก

ผูสูงอายุในท่ีพัก/หองพัก ท่ีพรอมใชงาน 

          

38 ระบบรักษาความปลอดภัยของหองพัก/ท่ีพัก 

ไดมาตรฐาน 

          

39 บรรยากาศและสภาพแวดลอมโดยรอบอยู

ในเกณฑด ีทุงนา/แมน้ํา/คลอง/วัดฯ  

          

 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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The questionnaire of Elderly Tourists demand for accommodations in Ayutthaya 

Province to development of the Universal Design Standard  for Hotel to 

Accommodate the Elderly Tourists in Ayutthaya Province 

 

Description: The questionnaire contains 4 parts as follows;  

    Part 1 Demographic information   

    Part.2 Elderly Tourists behavior of choosing accommodations in Ayutthaya 

Province 

    Part 3 Expectation and satisfaction of Elderly Tourists who visit Ayutthaya 

Province  

    Part 4 Additional suggestion 
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Are you 55 years old or older?  

 Yes                          No 

 

Part 1: Demographic information 

Description: Please check  in the appropriate   

1. Gender  

  Male  Female    

2. Nationality   

 (please identify).............................................................................. 

3. Status  

  Single  Married  

  Divorced or Widowed 

4. Education  

  Primary school  Secondary/Vocational education 

  Diploma/ High Vocational  

  Bachelor degree  Master degree   

  Ph.D.  

  Others (Please identify)…………………………………………….. 

5. Are you retired?  

  Yes (Please answer question #7 and #8) 

  No (Please go to question #8) 

6. Occupation before the retirement (For who check “Yes” in question #6) 

  Public servant  Company employee  

  Freelancer  State enterprise 

  Business owner  Stay-at-home dad/housewife 

  Agriculturist  Others (Please identify).................... 

7. Current Occupation • Public servant • Company employee  

  Freelancer  State enterprise 

  Business owner  Stay-at-home dad/housewife 

  Agriculturist  Others (Please identify).................... 
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8. Family responsibility   

   Parents/Elderly  Family (Husband/Children) 

  Grandchild/Relative  N/A 

  Others (Please identify)............................................................................ 

9. Current income  

  Lower than 152 USD  153-303 USD 

  304-910 USD  911-1,517 USD 

  More than 1,517 USD  

10. Source of income  

  Pension  Family 

  Career  Rent/Interest 

  Others (Please identify)........................................................................... 
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Part 2: Elderly Tourists behavior of choosing accommodations in Ayutthaya Province 

Description: Please check  in the appropriate  

1. The objective of the traveling (Please check all applicable answers) 

  To be the chance to be the family in the new circumstance 

  To visit the family  

  To be the chance to meet people of the same age 

  To rest and restore body and mind 

  To learn and understand the lifestyle/culture/believe of other communities and 

ethnography 

  To visit world heritage  

  To see beautiful nature and landscape 

  To find the new business opportunity or new products 

  To shopping  

  Others (Please identify)........................................................................... 

2. How much time did you visit Ayutthaya Province? 

  This is the 1st time   2nd times 

  3rd times  More than 3 times 

3. Who do you come with? 

  Alone  Spouse 

  Family  Friend (s) 

  Tour Group  Others (Please identify) ……………………………… 

4. What vehicle do you use on this trip?  

  Personal car   Rental car 

  Public bus  Vehicle of the tour company 

  Others (Please identify)................................................  

5. In this trip. How long do you stay in Ayutthaya Province? 

  1-3 days  4-6 days 

  1 week  More than 1 week 
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6. What are the criteria for choosing accommodations for you? (Please check all applicable 

answers) 

 Near attraction/downtown/community 

 Facilities in the special accommodation for elderlies (Bed, Room Size, Toilet, 

Door) 

 Facilities in the room (Walkway, Ramp, Stair, Lift) 

 Facilities in the accommodation (Cart, Spa, Massage, Sauna, Restaurant, 

Fitness, Swimming Pool, etc.) 

 Priority car parks for elderlies and disabled 

 Supported staff for elderlies 

.Special signage in front of the accommodation which relates to elderly 

services offering  

 Special vehicle for the transportation (Hydraulic van or others) 

 The room with the 3.5-foot beds, 2 beds            

 The room with the 5-foot bed, 1 beds                             

 The room with the 5-foot beds, 2 beds                                

 The room with the 6-foot bed, 1 beds                         

 The price which cheaper than others 

 Others (Please identify)................................. 

7. How do you book the accommodation?  

  Website   Telephone 

  Tour company  Walk-in  

  Family   Friend(s)/Others 

  Others (Please identify)...........................................................  

8. What is the average price/night of your accommodation?  

  Lower than 15 USD   16-30 USD 

  31-45 USD   46-60 USD 

  61-75 USD   Higher than 75 USD 
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9. Will you visit Ayutthaya Province again?  

  Yes    No  Not sure 

10. Will you stay in the same accommodation if you visit Ayutthaya Province again? 

  Yes   No  Not sure 

 

Part 3: Expectation and satisfaction of Elderly Tourists who visit Ayutthaya Province 

Description: Please check  in the most appropriate box  

Marketing Mix 

Level of Expectation on 

Accommodation (Before using the 

service) 

Level of Expectation on 

Accommodation (After using the 

service) 

Very 

High 

(5) 

High 

 

(4) 

Med

ium 

(3) 

Low 

 

(2) 

Very 

Low 

(1) 

Very 

High 

(5) 

High 

 

(4) 

Med

ium 

(3) 

Low 

 

(2) 

Very 

Low 

(1) 

Product and service   

1 The condition of the room or 

accommodation which suitable for 

elderlies (Convenience/Appropriation) 

          

2 Room or accommodation size           

3 Facilities in the room/accommodation 

which suitable for elderlies (Bed/Room 

size/Toilet/Door/ Skid resistance 

fabric/Walkway/Cart/Ramp/TV/ etc.) 

          

4 Room/Accommodation cleanliness            

5 Location near attractions/business 

center/community/hospital  

          

Price  

6 Various options for room/accommodation            

7 Room/accommodation are suitable for 

the price 

          

8 The price is suitable for the length of 

stay 

          

9 The price which cheaper than others           

Place 

10 The information is available for elderlies 

in many channels 

          

11 The online booking system is available            

12 Tour company booking service is 

available 

          

13 Online booking confirmation system is 

available 

          

Promotion  

14 Seasonal promotions are available           

15 Package for tour groups is available           
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Marketing Mix 

Level of Expectation on 

Accommodation (Before using the 

service) 

Level of Expectation on 

Accommodation (After using the 

service) 

Very 

High 

(5) 

High 

 

(4) 

Med

ium 

(3) 

Low 

 

(2) 

Very 

Low 

(1) 

Very 

High 

(5) 

High 

 

(4) 

Med

ium 

(3) 

Low 

 

(2) 

Very 

Low 

(1) 

16 Discount for regular customers            

17 Discount for long stay or group           

18 Airport or transport station bus service is 

available 

          

19 Therapy/ Health promotion for the 

elderlies (free/special price) 

          

20 Free healthy diet           

21 Cart and supported staff for elderlies            

Personal 

22 Service mind, friendly, polite           

23 Fast service           

24 Equal customer service            

25 Communication by your language  

(Thai/Chinese/Japanese/Korean/English/F

rench/etc.) 

          

26 Understand and know the service skill            

27 Understand and know the way to take 

care of elderlies 

          

28 Problem-solving skill            

29 Sufficient staffs for travelers           

Process  

30 Special Check-In/Out for elderlies            

31 Information service            

32 Cart for elderlies            

33 Sufficient staffs for travelers            

34 Various payment methods such as 

Cash/Credit Card/Bank Transfer/Internet 

Banking/Mobile Application 

          

Physical Evidence 

35 Room/Accommodation atmosphere 

(senses) 

          

36 Buildings to accommodate elderlies 

which is ready to use (Public area of 

the accommodation) 

          

37 Facilitated equipment for elderlies in the 

accommodation which is ready to use 

          

38 Security system in the accommodation            

39 Atmosphere and circumstance in that 

area such as 

Fields/Rivers/Canals/Temples/etc. 
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Part 4: Suggestions 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค ผลการตรวจสอบเครื่องมอืแบบสํารวจจากผูเชี่ยวชาญ 

 

ขอท่ี รายการ 
คาเฉลี่ย 

IOC 
แปลผล 

สิ่งอํานวยความสะดวกภายนอกอาคาร 

ท่ีจอดรถ 

1 พื้นที่เปนรูปสี่เหลี่ยมผืนผา มคีวามกวางไมนอยกวา 2.4 เมตร และยาวไมนอยกวา  

6 เมตร 

1 ยอมรับได 

2 พื้นที่วางขางที่จอดไมนอยกวา 1 เมตร ตลอดความยาวของที่จอด มลีกัษณะเปน

พื้นผิวเรียบและมรีะดับเสมอกัน 

1 ยอมรับได 

3 สัญลักษณบนพื้นที่จอดรถเปนรูปคนพกิารหันดานขวาบนพื้นที่จอดรถ มขีนาดไมนอย

กวา 90x90 เซนตเิมตร  

1 ยอมรับได 

4 ปายสัญลักษณแนวตัง้เปนรูปคนพกิารขนาดไมนอยกวา 30x30 เซนตเิมตร ตดิตัง้สูง 

2 เมตรวัดจากระดับพื้นถงึปาย 

1 ยอมรับได 

5 จํานวนที่จอดรถไมเกนิ 50 คัน ตอที่จอดรถคนพกิารอยางนอย 1 คัน  

จํานวนที่จอดรถไมเกนิ 51-100 คัน ตอที่จอดรถคนพกิารอยางนอย 2 คัน 

จํานวนที่จอดรถไมเกนิ 101-150 คัน ตอที่จอดรถคนพกิารอยางนอย 2 คัน 

จํานวนที่จอดรถไมเกนิ 151-250 คัน ตอที่จอดรถคนพกิารอยางนอย 3 คัน 

จํานวนที่จอดรถไมเกนิ 251-350 คัน ตอที่จอดรถคนพกิารอยางนอย 4 คนั 

จํานวนที่จอดรถไมเกนิ 351-450 คัน ตอที่จอดรถคนพกิารอยางนอย 5 คัน 

0.8 ยอมรับได 

6.ช ที่จอดรถคนพกิารหรือทุพพลภาพและคนชราตองไมขนานกับทางเดนิรถ (จอดซอน

คัน) 

1 ยอมรับได 

ทางลาดภายนอกอาคาร 

7 ความยาวทางลาดนอยกวา 6 เมตร และมคีวามกวางมากกวาหรือเทากับ 0.90 เมตร 1 ยอมรับได 

8 ความยาวทางลาดมากกวาหรือเทากบั 6 เมตร และมคีวามกวางมากกวาหรือเทากับ 

1.50 เมตร พื้นผิววัสดุไมลื่น 

1 ยอมรับได 

9 ความยาวชวงละไมเกนิ 6.00 เมตร ถาเกนิตองมชีานพักกวาง 1.50 เมตร ถาตัง้แต 

2.50 เมตร ตองมรีาวจับทัง้ 2 ขาง 

1 ยอมรับได 

10 ทางลาดดานที่ไมมผีนังกัน้ใหยกขอบสูงจากพื้นผิวของทางลาดไมนอยกวา 15 

เซนตเิมตร และมรีาวกันตก 

1 ยอมรับได 

ทางเขาอาคาร 

11 เปนพื้นผิวเรียบเสอมกันไมลื่น ไมมสีิง่กดีขวางหรือสวนของอาคารย่ืนล้ําออกมา 0.8 ยอมรับได 

12 อยูในระดับเดยีวกับพื้นถนนภายนอกอาคารหรือลานจอดรถ 0.8 ยอมรับได 

13 มคีวามกวางสทุธไิมนอยกวา 1.50 เมตร 0.8 ยอมรับได 

14 ทอระบายน้ําหรือรางระบายน้ําบนพื้นมฝีาปดสนทิ ถาฝาเปนแบบตะแกรงมขีนาดของ

ชองตะแกรงกวางไมเกนิ 1.3 เซนตเิมตร 

0.8 ยอมรับได 
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15 ในบริเวณที่เปนทางแยกหรือทางเลี้ยวใหมพีื้นผิวตางสัมผัสและตองมผีนังหรือราวกัน

ตกทัง้สองดาน 

1 ยอมรับได 

16 อุปกรณที่แขวนอยูในเขตทางสัญจร ใหแขวนสูงจากระดับพื้นไมต่ํากวา 2.00 เมตร 

เพื่อใหผูที่สัญจรผานไดอยางสะดวกและปลอดภัย 

0.8 ยอมรับได 

17 ในกรณีสิ่งที่เปนอุปสรรคตอคนพิการ ที่สูงจากระดับพื้นไมเกิน 2.00 เมตร แต

จําเปนตองย่ืนล้ําเขามาในเขตทางสัญจร สามารถย่ืนล้ําไดไมเกนิ 10 เซนตเิมตร 

0.8 ยอมรับได 

ทางเดนิระหวางอาคาร ทางเชื่อมระหวางอาคาร 

18 พื้นผิวเรียบเสมอกัน ไมลื่น ไมมสีิ่งกดีขวาง 1 ยอมรับได 

19 ความกวางที่เหมาะสมกับกลุมคนจํานวนนอย (หรือทางเดนิที่ไมมกีารสวนกัน) ควรมี

ขนาดอยางนอย 90 เซนตเิมตร 

0.8 ยอมรับได 

20 ความกวางของทางเดนิและทางเชื่อมระหวางอาคารที่สามารถใหเกาอี้เข็นคนพกิาร

สวนกันได ตองมขีนาดความกวางไมนอยกวา 1.50 เมตร 

0.8 ยอมรับได 

21 สําหรับการเคลื่อนที่โดยการหักเลี้ยว 180 องศา ควรมขีนาดความกวางไมนอยกวา 

1.20 เมตร 

0.8 ยอมรับได 

ราวจับ 

22 วัสดุเรียบ มลีักษณะกลมเสนผาศูนยกลาง 3-4 เซนตเิมตร ตดิตัง้สูงจากพื้น 80-90 

เซนตเิมตร ตดิตัง้หางจากผนงั 4-5 เซนตเิมตร (สําหรับกําแพงพื้นผิวเรียบ) สูงจากจุด

ยึดอยางนอย 12 เซนตเิมตร 

0.8 ยอมรับได 

บันได 

23 กวางสุทธไิมนอยกวา 1.50 เมตร 0.8 ยอมรับได 

24 มชีานพักทกุระยะในแนวดิ่งไมเกนิ 2.00 เมตร 0.8 ยอมรับได 

25 มรีาวบันไดทัง้สองขาง มลีูกตัง้สงูไมเกนิ 15 เซนตเิมตร 0.8 ยอมรับได 

26 มลีูกนอนกวางไมนอยกวา 28 เซนตเิมตร 0.8 ยอมรับได 

27 พื้นผิวบันไดใชวัสดุที่ไมลื่น 0.8 ยอมรับได 

28 มจีมูกบันไดมสีแีตกตางจากพื้นผิวของบันได 0.8 ยอมรับได 

29 หัวบันไดมรีาวจับย่ืนออกมาในระยะ 30 เซนตเิมตรแตไมเกนิ 40 เซนตเิมตร 0.8 ยอมรับได 

30 สําหรับบันไดที่กวางมากกวา 3 เมตร ตองการตดิตัง้ราวจับตรงกลาง 0.8 ยอมรับได 

31 ระยะหางระหวางราวจับสองดาน ควรมคีวามกวางไมนอยกวา 90 เซนตเิมตรแตไม

ควรเกนิ 150 เซนตเิมตร 

0.8 ยอมรับได 

ปาย 

32 ปายสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพกิารและผูสูงอายุเปนสขีาวบนพื้นสนี้ําเงนิ 

หรือสลับกัน 

0.8 ยอมรับได 

33 มสีัญลกัษณคนพกิารสากล/คนชรา/สภุาพสตรีมคีรรภ 0.8 ยอมรับได 

34 มเีคร่ืองหมายแสดงทางไปสูสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพกิารและผูสูงอายุ 0.8 ยอมรับได 
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35 มสีัญลกัษณหรือตัวอักษรแสดงประเภทของสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับคนพกิาร

และผูสูงอายุ 

0.8 ยอมรับได 

36 มีขอความที่ชัดเจน มองเห็นไดงาย มีแสงสองสวางใหสามารถมองเห็นไดชัดเจนทั้ง

กลางวันและกลางคนื 

0.8 ยอมรับได 

ประตูภายนอกอาคาร 

37 ประตูเปด-ปดไดงาย ไมตดิตัง้อุปกรณบังคับประตูใหปดเอง หากบานประตูเปนแบบ

บานเปดผลักเขาออกเมื่อเปดออกสูทางเดนิหรือระเบยีง มพีื้นที่วางขนาดกวางไมนอย

กวา 1.50 เมตร และยาวไมนอยกวา 1.50 เมตร 

0.8 ยอมรับได 

38 ประตูที่มบีานเปด-ปดอัตโนมัต ิควรมปีุมกดที่คนพกิารและผูสูงอายุที่ใชรถเข็น 

สามารถควบคุมการปด-เปดประตูดวยตนเอง 

0.8 ยอมรับได 

39 มมีอืจับที่มขีนาดเทากับราวจับมาตรฐานในแนวดิ่งทัง้ดานในและดานนอกของประตู 

ซึ่งมปีลายดานบนสงูจากพื้นไมนอยกวา 1.0 เมตร และปลายดานลางไมเกนิ 0.8 

เมตร ในกรณีที่เปนประตูกระจกหรือลูกฟกเปนกระจก ตองตดิเคร่ืองหมายหรือแถบสี

ที่สังเกตเห็นไดชัด 

0.8 ยอมรับได 

40 อุปกรณปด-เปดประตู เปนชนดิกานปดหรือแกนผลกั อยูสูงจากพื้นไมนอยกวา 1.0 

เมตร แตไมเกนิ 1.2 เมตร 

0.8 ยอมรับได 

41 ในสถานที่ที่ประตูเปดออกสูพื้นที่ดานนอกหรือตดิกับทางลาดดานนอก ควรมพีื้นที่วาง

บริเวณที่ประตูบานเปดออกสูภายนอกอยางนอย 1,500x1,500 มลิลเิมตร 

0.6 ยอมรับได 

42 มกีันสาดบริเวณพื้นทีห่นาทางเขา 0.6 ยอมรับได 

พื้นผิวตางสัมผัส 

43 เปนพื้นผิวที่มสีแีตกตางจากพื้นผิวโดยรอบ ที่คนสายตาเลอืนรางสามารถสังเกตได

งาย 

0.8 ยอมรับได 

44 มพีื้นผิวตางสัมผัสสําหรับชนดิเตอืนกบัพื้นที่มคีวามตางระดับเกนิ 200 มลิลเิมตร 0.6 ยอมรับได 

45 วัสดุที่ใชปูพื้นผิวตางสัมผัส ทาํจากกระเบื้องปูพื้น หรือพื้นทรายลาง หรือพื้นหนิลาง 

หรือพรมเช็ดเทา หรือกระเบื้องยาง มขีนาด 300 มลิลเิมตร 

0.6 ยอมรับได 

สิ่งอํานวยความสะดวกภายในอาคาร 

ทางลาดภายในอาคาร 

1 ความยาวทางลาดนอยกวา 6 เมตร และมคีวามกวางมากกวาหรือเทากับ 0.90 เมตร 1 ยอมรับได 

2 ความยาวทางลาดมากกวาหรือเทากบั 6 เมตร และมคีวามกวางมากกวาหรือเทากับ 

1.50 เมตร พื้นผิววัสดุไมลื่น 

1 ยอมรับได 

3 ความยาวชวงละไมเกนิ 6.00 เมตร ถาเกนิตองมชีานพักกวาง 1.50 เมตร ถาตัง้แต 

2.50 เมตร ตองมรีาวจับทัง้ 2 ขาง 

0.8 ยอมรับได 

4 ทางลาดดานที่ไมมผีนังกัน้ใหยกขอบสูงจากพื้นผิวของทางลาดไมนอยกวา 15 

เซนตเิมตร และมรีาวกันตก 

1 ยอมรับได 
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บรกิารท่ีจัดไวสําหรับผูสูงอายุและคนพกิาร 

5 ตัง้อยูในตําแหนงที่ผูสูงอายุและคนพกิารเขาถงึไดสะดวกและสงัเกตไดงาย 0.8 ยอมรับได 

6 โตะหรือเคานเตอรมทีี่วางขางใตเพื่อใหผูสูงอายุที่นั่งรถเข็นสามารถสอดขาได 0.8 ยอมรับได 

7 บนโตะหรือเคานเตอรมคีวามสงูสุทธไิมเกนิ 80 เซนตเิมตร พื้นที่วางใตโตะหรือ

เคานเตอรสูงจากพื้น 70-75 เซนตเิมตร และลกึสุทธไิมนอยกวา 40 เซนตเิมตร 

0.8 ยอมรับได 

8 มปีายสัญลักษณรูปผูสูงอายุหรือคนพกิารเพื่อแสดงจดุใหบริการขอมลู โดย

สัญลักษณรูปผูสูงอายุหรือคนพกิารเปนสขีาว พื้นปายสนี้ําเงนิหรือสลับกนั ตัง้อยูใน

ตําแหนงที่เห็นไดงาย 

0.8 ยอมรับได 

หองน้ํา 

9 หองน้ําที่ผูสงูอายุและคนพกิารสามารถเขาถงึและใชประโยชนไดอยางสะดวกโดย

ลําพัง มจีํานวนอยางนอย 1 หอง หรือหากสถานที่นัน้มพีื้นที่ขนาดใหญ ควรจัดใหมี

หองน้ําที่ผูสงูอายุและคนพกิารอยูรวมกับทุกจดุที่จัดใหมหีองน้ําปกต ิ

1 ยอมรับได 

10 ไมมสีิ่งกดีขวาง ระดับพื้นหองน้ําเสมอกับพื้นภายนอก หากมรีะดับตางกันตองทําทาง

ลาด  

1 ยอมรับได 

11 วัสดุที่ใชทําพื้นหองน้ําควรเปนวสัดุที่ไมลื่น กันน้ํา และทําความสะอาดงายและมรีะบบ

ระบายน้ําที่ด ีและควรมพีื้นที่วางหนาประตูกวางอยางนอย 1.50 เมตร 

1 ยอมรับได 

12 พื้นที่วางภายในหองน้ําเพื่อใหเกาอี้เขน็คนพกิารสามารถหมุนตัวกลับได มเีสนผาน

ศูนยกลางไมนอยกวา 1.50 เมตร 

1 ยอมรับได 

13 ประตูหองน้ําจัดอยูในลักษณะที่เปนการเปดออกทางดานนอก ไมมธีรณีประตู หรือ

เปนประตูบานเลื่อนทบึ 

1 ยอมรับได 

14 มอืจับเลื่อนเปดปดประตู เปนราวจับกลม ขนาด 3-4 เซนตเิมตร ตดิตัง้สงูจากพื้น

หองน้ํา 0.80-1.00 เมตร 

1 ยอมรับได 

15 อุปกรณล็อกเปนแบบขอสับหรือระบบที่สามารถปลดล็อกไดงายจากภายนอก 1 ยอมรับได 

16 หองน้ําที่สามารถใชไดทัง้ชายและหญงิ (Unisex) เขาถงึไดโดยสะดวก 1 ยอมรับได 

17 มปีุมหรือเชอืกสญัญาณฉุกเฉนิ เพื่อขอความชวยเหลอืจากภายนอก 1 ยอมรับได 

18 โถสุขภัณฑชนดินัง่ราบ ที่นัง่สูงจากพื้นหองน้ํา 45-50 เซนตเิมตร มพีนักพงิหรือมถีงั

พักน้ํา 

0.8 ยอมรับได 

19 ที่ปลอยน้ําแบบคันโยก หรือปุมกดขนาดใหญที่ผูสูงอายุและคนพกิารสามารถใชได

อยางสะดวก ตดิตัง้อยูดานขางถงัพักน้ําของโถหรือตดิที่ผนังดานขาง 

1 ยอมรับได 

20 มพีื้นที่วางขนาด 45-50 เซนตเิมตร  สําหรับใหผูสูงอายุและคนพกิารที่นั่งรถเข็น

สามารถเขาไปใชโถไดสะดวก 

1 ยอมรับได 

21 ราวจับบริเวณโถสุขภัณฑเปนราวจับกลมรูปตัวแอล (L) ที่ผนังดานขางโถสุขภัณฑ 

โดยใหมรีะยะที่ราวจับย่ืนล้ําหนาโถออกมา 25-30 เซนตเิมตร ราวจับแนวดิ่งสูงขึ้นไป 

60 เซนตเิมตร 

1 ยอมรับได 

22 ราวจับบริเวณอางลางมอื มคีวามยาวอยางนอย 55 เซนตเิมตร ตดิสงูจากพื้นที่ระดับ

เดยีวกับขอบบนของอาง 

1 ยอมรับได 
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23 อางลางมอืควรอยูในตําแหนงที่คนพกิารหรือผูสูงอายุเขาประชดิไดงายโดยไมมสีิ่งกดี

ขวาง ขอบบนของอางสงูจากพื้น 75-80 เซนตเิมตร ที่วางใตอางสงู 60 เซนตเิมตร 

เพื่อใหรถเข็นสามารถสอดเขาไปได 

1 ยอมรับได 

24 กอกน้ําเปนชนดิกานโยก กานปด หรือระบบอัตโนมัติ 1 ยอมรับได 

25. กระจกเงา ตดิตัง้ไวเหนอือางลางมอืใหเอยีงลงเล็กนอย ขอบลางของกระจกสูงจากพื้น

หองน้ําไมเกนิ 1 เมตร เพื่อใหคนพกิารหรือผูสูงอายุที่ใชรถเข็นสามารถสองได 

1 ยอมรับได 

26 โถปสสาวะชายในกรณีที่ไมแยกหองน้าํ ควรมโีถปสสาวะชายที่มรีะดับเสมอพื้นจํานวน

อยางนอย 1 ที่ โดยมรีาวจับแนวนอนที่ดานบนของโถ สูงจากพื้น 1.2-1.3 เมตร ยาว 

50-60 เซนตเิมตร โดยตดิตัง้ไวดานขางของโถทัง้สองขางสูงจากพื้น 0.8-1.0 เมตร 

ยาว 55-60 เซนตเิมตร  

1 ยอมรับได 

27 พื้นที่หนาโถปสสาวะชายควรมทีี่วางอยางนอย 90x120 เซนตเิมตร เพื่อการเขาถงึที่

สะดวก คันกดชกัน้ําตดิตัง้อยูที่ 110 เซนตเิมตรเหนอืพื้นราบหรือ 

1 ยอมรับได 

28 สัญญาณแจงเหตุฉุกเฉนิจัดอยูภายในหองน้ําแบบปุมกดหรือแบบปุมสัมผัสหรือแบบ

เชอืกดงึ โดยตดิตัง้ที่ระดับความสูง 2 ระดับ ไดแก ความสูง 25-30 เซนตเิมตร และ

ความสงู 80-95 เซนตเิมตร ตดิตัง้อุปกรณไวบริเวณโถสุขภัณฑ อยูในตําแหนงที่

สามารถเอื้อมถงึและใชสะดวก ปุมกดขนาดใหญและมสีแีดง 

1 ยอมรับได 

29 พื้นผิวเรียบเสมอกัน ไมลื่น ไมมสีิ่งกดีขวาง 1 ยอมรับได 

30 ความกวางที่เหมาะสมกับกลุมคนจํานวนนอย (หรือทางเดนิที่ไมมกีารสวนกัน) ควรมี

ขนาดอยางนอย 90 เซนตเิมตร 

1 ยอมรับได 

31 ความกวางของทางเดนิและทางเชื่อมระหวางอาคารที่สามารถใหเกาอี้เข็นคนพกิาร

สวนกันได ตองมขีนาดความกวางไมนอยกวา 1.50 เมตร 

1 ยอมรับได 

32 สําหรับการเคลื่อนที่โดยการหักเลี้ยว 180 องศา ควรมขีนาดความกวางไมนอยกวา 

1.20 เมตร 

1 ยอมรับได 

ราวจับ 

33 วัสดุเรียบ มีลักษณะกลมเสนผาศูนยกลาง 3-4 เซนติเมตร ติดตั้งสูงจากพื้น 80-90 

เซนตเิมตร ตดิตัง้หางจากผนัง 4-5 เซนตเิมตร (สําหรับกําแพงพื้นผิวเรียบ) สูงจากจุด

ยึดอยางนอย 12 เซนตเิมตร 

1 ยอมรับได 

ลฟิต 

34 มรีาวจับโดยรอบหองลฟิต 1 ยอมรับได 

35 มไีฟเตอืนภัยขณะลฟิตขัดของ  1 ยอมรับได 

36 มโีทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉนิตดิตัง้ในระดับ 90-120 เซนตเิมตร จากพื้น  1 ยอมรับได 

37 มรีะบบการทํางานใหลฟิตลงจอดที่ระดับพื้นและประตูเปดอัตโนมัต ิ 1 ยอมรับได 

38 มเีสยีงบอกเลขชัน้และเสยีงเตอืนใหทราบวาประตูปด-เปด  1 ยอมรับได 

39 แผงควบคุมปุมตาง ๆ ตองมอัีกษรเบรลลกํากับ 1 ยอมรับได 
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ขอท่ี รายการ 
คาเฉลี่ย 

IOC 
แปลผล 

บันได 

40 กวางสุทธไิมนอยกวา 1.50 เมตร 1 ยอมรับได 

41 มชีานพักทกุระยะในแนวดิ่งไมเกนิ 2.00 เมตร 1 ยอมรับได 

42 มรีาวบันไดทัง้สองขาง มลีูกตัง้สงูไมเกนิ 15 เซนตเิมตร 1 ยอมรับได 

43 มลีูกนอนกวางไมนอยกวา 28 เซนตเิมตร 1 ยอมรับได 

44 พื้นผิวบันไดใชวัสดุที่ไมลื่น 1 ยอมรับได 

45 มจีมูกบันไดมสีแีตกตางจากพื้นผิวของบันได 1 ยอมรับได 

46 หัวบันไดมรีาวจับย่ืนออกมาในระยะ 30 เซนตเิมตรแตไมเกนิ 40 เซนตเิมตร 1 ยอมรับได 

47 สําหรับบันไดที่กวางมากกวา 3 เมตร ตองการตดิตัง้ราวจับตรงกลาง 1 ยอมรับได 

48 ระยะหางระหวางราวจับสองดาน ควรมคีวามกวางไมนอยกวา 90 เซนตเิมตรแตไม

ควรเกนิ 150 เซนตเิมตร 

1 ยอมรับได 

ปาย 

49 ปายสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพกิารและผูสูงอายุเปนสขีาวบนพื้นสนี้ําเงนิ 

หรือสลับกัน 

1 ยอมรับได 

50 มสีัญลกัษณคนพกิารสากล/คนชรา/สภุาพสตรีมคีรรภ 1 ยอมรับได 

51 มเีคร่ืองหมายแสดงทางไปสูสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพกิารและผูสูงอายุ 1 ยอมรับได 

52 มสีัญลกัษณหรือตัวอักษรแสดงประเภทของสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับคนพกิาร

และผูสูงอายุ 

1 ยอมรับได 

53 มขีอความที่ชัดเจน มองเหน็ไดงาย มแีสงสองสวางใหสามารถมองเห็นไดชดัเจนทัง้

กลางวันและกลางคนื 

1 ยอมรับได 

ประตู 

54 ประตูเปด-ปดไดงาย ไมตดิตัง้อุปกรณบังคับประตูใหปดเอง หากบานประตูเปนแบบ

บานเปดผลักเขาออกเมื่อเปดออกสูทางเดนิหรือระเบยีง มพีื้นที่วางขนาดกวางไมนอย

กวา 1.50 เมตร และยาวไมนอยกวา 1.50 เมตร 

0.8 ยอมรับได 

55 ประตูที่มบีานเปด-ปดอัตโนมัต ิควรมปีุมกดที่คนพกิารและผูสูงอายุที่ใชรถเข็น 

สามารถควบคุมการปด-เปดประตูดวยตนเอง 

1 ยอมรับได 

56 มมีอืจับที่มขีนาดเทากับราวจับมาตรฐานในแนวดิ่งทัง้ดานในและดานนอกของประตู 

ซึ่งมปีลายดานบนสงูจากพื้นไมนอยกวา 1.0 เมตร และปลายดานลางไมเกนิ 0.8 

เมตร ในกรณีที่เปนประตูกระจกหรือลูกฟกเปนกระจก ตองตดิเคร่ืองหมายหรือแถบสี

ที่สังเกตเห็นไดชัด 

0.8 ยอมรับได 

57 อุปกรณปด-เปดประตู เปนชนดิกานปดหรือแกนผลกั อยูสูงจากพื้นไมนอยกวา 1.0 

เมตร แตไมเกนิ 1.2 เมตร 

0.8 ยอมรับได 

58 ในสถานที่ที่ประตูเปดออกสูพื้นที่ดานนอกหรือตดิกับทางลาดดานนอก ควรมพีื้นที่วาง

บริเวณที่ประตูบานเปดออกสูภายนอกอยางนอย 1,500x1,500 มลิลเิมตร 

0.8 ยอมรับได 
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ขอท่ี รายการ 
คาเฉลี่ย 

IOC 
แปลผล 

59 มกีันสาดบริเวณพื้นทีห่นาทางเขา 0.8 ยอมรับได 

หนาตาง 

60 หนาตางไมสูงจนเกนิไป และสามารถมองเห็นววิภายนอกไดงาย 0.8 ยอมรับได 

61 การปด-เปดหนาตางไมควรฝดหรือลืน่เกนิไป 1 ยอมรับได 

62 หากมเีหล็กดัดควรมชีองที่สามารถเปดไดงายยามฉุกเฉนิ 1 ยอมรับได 

63 หนาตางที่มมีุงลวด สามารถถอดมาทําความสะอาดได 1 ยอมรับได 

64 กระจกที่สามารถเอื้อมถงึควรเปนกระจกนริภัย 1 ยอมรับได 

พื้นผิวตางสัมผัส 

65 เปนพื้นผิวที่มสีแีตกตางจากพื้นผิวโดยรอบ ที่คนสายตาเลอืนรางสามารถสังเกตได

งาย 

1 ยอมรับได 

66 มพีื้นผิวตางสัมผัสสําหรับชนดิเตอืนกบัพื้นที่มคีวามตางระดับเกนิ 200 มลิลเิมตร 0.8 ยอมรับได 

67 วัสดุที่ใชปูพื้นผิวตางสัมผัส ทาํจากกระเบื้องปูพื้น หรือพื้นทรายลาง หรือพื้นหนิลาง 

หรือพรมเช็ดเทา หรือกระเบื้องยาว มขีนาด 300 มลิลเิมตร 

0.8 ยอมรับได 

หองพักในโรงแรม 

68 โรงแรมที่มหีองพักตัง้แต 100 หองขึ้นไป ตองจัดใหมหีองพักสําหรับคนพกิารหรือ

ผูสูงอายุไมนอยกวา 1 หองตอจํานวนหองพักทกุ ๆ 100 หอง 

0.6 ยอมรับได 

69 หองพักอยูใกลบันไดหรือบันไดหนไีฟหรือลฟิต 0.8 ยอมรับได 

70 ภายในหองพักมสีญัญาณบอกเหตหุรือเตอืนภัย ทัง้สัญญาณที่เปนเสยีงและแสงและ

ระบบสั่นสะเทอืนตดิตัง้ไวบริเวณที่นอน 

1 ยอมรับได 

71 มสีัญลกัษณรูปคนพกิารตดิไวหนาหองพัก 0.8 ยอมรับได 

72 มสีิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองนอน  

(เตยีง/ที่นอน/โซฟา/ราวจับ/ระบบไฟฟาฯ) 

1 ยอมรับได 

73 มสีิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองน้าํ (โถสวม อางลางมอื ราวจับ พื้นที่อาบน้ํา ที่นั่ง

สําหรับอาบน้ําฯ) 

1 ยอมรับได 

โรงมหรสพ หอประชุม 

74 หอประชุมจัดใหมพีาหนะสําหรับรถเข็นอยางนอยหนึ่งทีทุ่ก ๆ 100 ที่นั่ง 0.8 ยอมรับได 

75 มพีื้นที่ราบขนาดความกวางไมนอยกวา 0.9 เมตร และความยาวไมนอยกวา 1.4 เมตร

ตอหนึ่งที่ ซึ่งอยูในตําแหนงที่ใกลประตูทางออก หรือในตําแหนงที่เขาออกไดสะดวก 

1 ยอมรับได 

 

 

 

 

 



306 

ภาคผนวก ง ผลการตรวจสอบเครื่องมอืแบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ 

 

ขอท่ี รายการ 
คาเฉลี่ย 

IOC 
แปลผล 

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1 เพศ 

 ชาย      หญงิ 

1 ยอมรับได 

2 สัญชาติ 

 ไทย      ตางชาต ิ(โปรดระบุประเทศ).................................................. 

0.8 ยอมรับได 

3 สถานภาพ 

 โสด      สมรส      หมาย/หยาราง 

1 ยอมรับได 

4 ระดับการศกึษา 

 ประถมศกึษา      มัธยมศกึษา/ปวช      อนุปริญญา/ปวส      

 ปริญญาตรี        ปริญญาโท             ปริญญาเอก      

 อืน่ ๆ (โปรดระบุ).............   

1 ยอมรับได 

5 ทานเกษยีณอายุจากการทํางานแลวใชหรือไม 

 ใช (กรุณาตอบคําถามขอ 6 และขอ 7) 

 ไมใช (กรุณาขามไปตอบคําถามขอ 7) 

0.8 ยอมรับได 

6 อาชพีกอนเกษยีณ (ตอบเฉพาะผูท่ีเลอืกตอบ “ใช” ในขอ 5) 

 รับราชการ      พนักงานบริษัท      รับจาง/ลูกจาง        รัฐวสิาหกจิ 

 เจาของธุรกจิ/ธุรกจิสวนตัว/คาขาย      พอบาน/แมบาน      เกษตรกร 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)....... 

1 ยอมรับได 

7 อาชพีปจจุบัน 

 รับราชการ      พนักงานบริษัท      รับจาง/ลูกจาง        รัฐวสิาหกจิ 

 เจาของธุรกจิ/ธุรกจิสวนตัว/คาขาย      พอบาน/แมบาน      เกษตรกร 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)....... 

1 ยอมรับได 

8 ภาระดานครอบครัว 

 ดูแลพอแม/ผูสูงอายุ      ดูแลครอบครัว (สาม/ีลูก)      ดูแลหลาน/ญาต ิ

 ไมมภีาระ      อื่น ๆ (โปรดระบุ)................ 

1 ยอมรับได 

9 รายไดในปจจุบัน 

 นอยกวา 5,000 บาท      5,001-10,000 บาท      10,001-30,000 บาท 

 30,001-50,000 บาท      มากกวา 50,000 บาท 

1 ยอมรับได 

10 แหลงที่มาของรายได 

 เงนิบํานาญ      บุตร/หลาน      ประกอบอาชพี      คาเชา/ดอกเบี้ย 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................. 

1 ยอมรับได 
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ขอท่ี รายการ 
คาเฉลี่ย 

IOC 
แปลผล 

ตอนที่ 2 พฤตกิรรมนักทองเที่ยวผูสูงอายุตอการเลือกพักแรมในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

1 วัตถุประสงคในการไปทองเที่ยวของทาน คอือะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 เปนโอกาสไดอยูรวมกับลูกหลานในบรรยากาศใหม ๆ 

 เพื่อนเย่ียมเยือนญาต ิพี่นอง ลูกหลาน 

 เปนโอกาสที่ไดพูดคุยหรือแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับเพื่อน ๆ ในวัยเดยีวกัน 

 เพื่อพักผอนและฟนฟูสุขภาพรางกาย/จติใจ 

 เพื่อเรียนรูและทําความเขาใจวถิชีวีติ/วัฒนธรรม/ความเชื่อของชมุชนและกลุมชาต ิ  

     พันธอื่น ๆ 

 เพื่อเที่ยวชมแหลงมรดกโลก 

 เพื่อชื่นชมธรรมชาตแิละภมูทิัศนที่สวยงาม 

 เพื่อแสวงหาชองทางทําธุรกจิใหม หรือแสวงหาสนิคาใหม ๆ 

 เพื่อจับจายใชสอย ซื้อสนิคา ของฝาก ของที่ระลกึ 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ).......................................................... 

1 ยอมรับได 

2 ทานเดนิทางมายังจงัหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนคร้ังที่เทาไหร 

 คร้ังแรก      2-3 คร้ัง      4-5 คร้ัง      มากกวา 5 คร้ัง 

0.8 ยอมรับได 

3 ทานเดนิทางมายังจงัหวัดพระนครศรีอยุธยากับใคร 

 มาคนเดยีว         มากับคูสมรส      

 มากับลูกหลาน/ญาตพิี่นอง/คนในครอบครัว      มากับเพื่อนสนทิ 

 มากับกรุปทัวร      อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................... 

1 ยอมรับได 

4 พาหนะที่ทานใชในการเดนิทางทองเทีย่ว 

 รถยนตสวนตัว      บริการรถเชา      รถประจําทางสาธารณะ 

 ยานพาหนะของบริษัททัวร 

0.8 ยอมรับได 

5 ทานพักในจังหวัดพระนครศรีอยุธยากี่วัน 

 1-3 วัน      4-6 วัน      1 สัปดาห      มากกวา 1 สัปดาห 

1 ยอมรับได 

6 ปจจัยในการเลอืกที่พักแรมของทาน มปีจจัยใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ใกลแหลงทองเที่ยว/ใกลเมอืง/แหลงชุมชน 

 สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพักพเิศษสําหรับผูสูงอายุ (ที่นอน เตยีง ขนาด 

     ของหองพัก หองน้ํา ประตู) 

 สิ่งอํานวยความสะดวกภายนอกหองพัก (ทางเดนิ ทางลาด บันได ลฟิต) 

 สิ่งอํานวยความสะดวกภายในที่พกั (รถเข็น สปา นวด ซาวนา หองอาหาร หองออก 

     กําลังกาย สระวายน้ํา ฯลฯ) 

 ที่จอดรถพเิศษสําหรับผูสูงอายุและคนพกิาร 

 พนักงานที่สามารถชวยเหลอืผูสงูอายุได 

 ปายสัญลักษณหนาที่พักทีบ่งบอกถงึการใหบริการสําหรับผูสูงอายุ โดยเฉพาะ 

 บริการยานพาหนะสําหรับเคลื่อนยาย (รถตูไฮดรอลคิหรืออื่น ๆ) 

 หองที่มเีตยีงนอนขนาด 3.5 ฟุต จํานวน 2 เตยีง       

 หองที่มเีตยีงนอนขนาด 5 ฟุต จํานวน 1 เตยีง      

0.8 ยอมรับได 
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 หองที่มเีตยีงนอนขนาด 5 ฟุต จํานวน 2 เตยีง                      
 หองที่มเีตยีงนอนขนาด 6 ฟุต จํานวน 1 เตยีง 

 ราคาหองพัก/ที่พกัถูกกวาที่อื่น 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................      

7 ทานจองที่พักดวยวธิใีด 

 ผานเวบ็ไซต                        โทรศัพทจอง                 บริษัททัวร      

 เดนิเขามาจองดวยตนเอง        ลูก/หลาน/คนในครอบครัวจองให 

 เพื่อน/คนอื่น ๆ จองให            อื่น ๆ (โปรดระบุ)................ 

1 ยอมรับได 

8 คาใชจายเฉลี่ยของทานสําหรับที่พกัตอคนื 

 ต่ํากวา 500 บาท       501-1,000 บาท          1,001-1500 บาท 

 1,501-2,000 บาท     2,001-2,500 บาท       มากกวา 2,500 บาท 

1 ยอมรับได 

9 ทานจะกลับมาทองเที่ยวที่จังหวดัพระนครศรีอยุธยาอกีหรือไม 

 กลับมา      ไมกลับมาอกี       ไมแนใจ 

1 ยอมรับได 

10 หากทานกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาอกีจะเลอืกที่พักเดมิอกีหรือไม 

 กลับมา      ไมกลับมาอกี       ไมแนใจ 

0.8 ยอมรับได 

ตอนท่ี 3 ความคาดหวังและความพงึพอใจของนักทองเท่ียวผูสูงอายท่ีุมาพักแรมในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

ปจจัยดานท่ีพักและบรกิาร 

1 สภาพของหองพกัหรือที่พักเหมาะสมกับผูสูงอายุ  

(สะดวกในการใชงาน/ความเอื้ออํานวย) 

1 ยอมรับได 

2 ขนาดของหองพกัหรือที่พัก 1 ยอมรับได 

3 สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพกั/ที่พักเหมาะกับผูสงูอายุ (ที่นอน/เตยีง/ 

ขนาดของหองพกั หองน้ํา/ประตู/ผายางปูกันลืน่/ทางเดนิ รถเข็น/ทางลาด/ทวีฯี) 

1 ยอมรับได 

4 ความสะอาดของหองพัก/ที่พกั 1 ยอมรับได 

5 สถานที่ตัง้/ทําเลของที่พักเหมาะสม ใกลแหลงทองเที่ยว/แหลงธุรกจิ/แหลงชุมชน/

สถานพยาบาล 

1 ยอมรับได 

ปจจัยดานราคา 

6 มกีารกําหนดราคาหองพัก/ที่พักและมใีหเลอืกหลากหลาย 1 ยอมรับได 

7 หองพัก/ที่พักมคีวามเหมาะสมกับราคา 0.8 ยอมรับได 

8 ราคาหองพกั/ที่พักเหมาะสมกับระยะเวลาที่เขาพกั 1 ยอมรับได 

9 ราคาหองพกัถูกกวาโรงแรม/ที่พักอื่น 1 ยอมรับได 

ปจจัยดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย 

10 มขีอมูลเกี่ยวกับหองพัก/ที่พักใหนักทองเที่ยวผูสูงอายุหลากหลายชองทาง 1 ยอมรับได 

11 มบีริการสํารองหองพกั/ที่พักทางอนิเทอรเน็ต 1 ยอมรับได 

12 มบีริการสํารองหองพกั/ที่พักผานบริษัทตัวแทนการทองเที่ยว (บริษัททัวร) 1 ยอมรับได 
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13 มบีริการยืนยันการสํารองหองพัก/ทีพ่ักผานอนิเทอรเน็ต 1 ยอมรับได 

ปจจัยดานการสงเสรมิการตลาด 

14 มรีายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล 1 ยอมรับได 

15 มกีารจัดแพค็เกจสําหรับกลุมทัวร 1 ยอมรับได 

16 มสีวนลดใหกับลูกคาที่มาประจํา 1 ยอมรับได 

17 มกีารลดราคาเมื่อพกัระยะยาวหรือพักเปนหมูคณะ 1 ยอมรับได 

18 มบีริการรับสงระหวางที่พักกบัสนามบนิ/สถานขีนสง 1 ยอมรับได 

19 มกีารบําบัด/สงเสริมสุขภาพผูสงูอายุ (ฟรี/ราคาถูก) 1 ยอมรับได 

20 มเีมนูอาหารเพื่อสขุภาพฟรี 1 ยอมรับได 

21 มบีริการรถเข็นและคนดแูลตลอดการเขาพัก 1 ยอมรับได 

ปจจัยดานพนักงานบรกิาร 

22 ใหบริการดวยความเต็มใจ ย้ิมแยมแจมใส สุภาพ เปนมติร 1 ยอมรับได 

23 ใหบริการดวยความรวดเร็ว 1 ยอมรับได 

24 ใหบริการลูกคาอยางเทาเทยีมกัน 1 ยอมรับได 

25 มคีวามสามารถในการสื่อสารดวยภาษาของทาน  

(ไทย/จนี/ญี่ปุน/เกาหล/ีอังกฤษ/ฝร่ังเศสฯ) 

1 ยอมรับได 

26 มคีวามรูความเขาใจในทักษะการบริการ 1 ยอมรับได 

27 มคีวามรูความเขาใจในการดแูลผูสูงอายุ 1 ยอมรับได 

28 มคีวามสามารถใหการแกไขปญหา 1 ยอมรับได 

29 มจีํานวนบุคลากรเพยีงพอตอการบริการนักทองเที่ยว 1 ยอมรับได 

ปจจัยดานกระบวนการบรกิาร 

30 มชีองทางดวนพเิศษสําหรับผูสูงอายุในการ Check In และ Check Out 0.8 ยอมรับได 

31 การใหบริการที่ถูกตองตรงตามความตองการ 1 ยอมรับได 

32 มบีริการรถเข็นสําหรับผูสูงอายุ 0.8 ยอมรับได 

33 มจีํานวนบุคลากรเพยีงพอตอการบริการนักทองเที่ยว 1 ยอมรับได 

34 มวีธิกีารในการสํารองที่พักและชําระคาที่พัก คาบริการ หลากหลายวธิ ีเชน เงนิสด/

บัตรเครดติ/โอนเงนิผานธนาคาร/โอนเงนิทางอนิเทอรเน็ต/โอนเงนิผานแอพพเิคชั่น 

บนมอืถอื 

1 ยอมรับได 
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ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

35 บรรยากาศในหองพัก/ที่พัก (รูป/รส/กลิ่น/เสยีง) 1 ยอมรับได 

36 สิ่งปลูกสรางภายในที่พักทีส่ามารถอํานวยความสะดวกแกผูสงูอายุมสีถานะ 

พรอมใชงาน (พื้นที่สาธารณะของที่พกั) 

1 ยอมรับได 

37 มอุีปกรณสําหรับอํานวยความสะดวกแกผูสงูอายุในที่พัก/หองพัก ที่พรอมใชงาน 1 ยอมรับได 

38 ระบบรักษาความปลอดภัยของหองพกั/ที่พัก 1 ยอมรับได 

39 บรรยากาศและสภาพแวดลอมโดยรอบ ทุงนา/แมน้าํ/คลอง/วัดฯ 0.8 ยอมรับได 
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