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บทคัดย่อภาษาไทย  

เรื่อง: ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาด ธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณก์ารเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา 

ผู้ศกึษาค้นคว้า: เหมราช มหาลือ, การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง: บธ.ม., มหาวิทยาลัยพะเยา, 2561 

อาจารย์ท่ีปรึกษา: รองศาสตราจารย์ สิริเกียรติ รัชชุศานติ  

ค าส าคัญ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อ, ส่วนประสมการตลาด, ธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณก์ารเกษตร 

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อต่อ 

ส่วนประสมการตลาด ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา กลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่  ผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อด้านเกษตรกร จ านวน 372 ตัวอย่าง สุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) 

เครื่องมือการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย การแจกแจง 

ความถี่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติเชิงอนุมาน ใช้การทดสอบค่า t–test F-test และ 

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 51-60 ปี มีการศึกษาระดับ 

ประถมศึกษา อาชีพเกษตรกร สถานภาพสมรส มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรอืเท่ากับ 10,000 บาท นิยมใช้บริการ 

เงนิกู้เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายประกอบอาชีพในภาคเกษตรกรรม วันที่นิยมมาใช้บริการ คือ วันพุธ เวลาที่นิยมมาใช้บริการ 

เวลา 08.30-10.30 น. วัตถุประสงค์การใช้เงินกู้ส่วนใหญ่ เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

สถาบันการเงนิหรอืบรษิัทท่ีใช้บริการสินเชื่อในปัจจุบันส่วนใหญ่ คือ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

บุคคลที่มีส่วนร่วมตัดสินใจในการใช้บริการ คือ สามีภรรยา ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสม 

การตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง

กายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านบุคคลหรือพนักงาน ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทาง

การจ าหน่าย  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ช่วงวัน ช่วงเวลา วัตถุประสงค์การใช้ 

เงนิกู้ บุคคลที่มีส่วนร่วมตัดสินในการใช้บรกิารที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อต่อส่วนประสม 

การตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย เพศ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน ประเภทสัญญา 

กู้เงิน สถาบันการเงินที่ใช้บริการด้านสินเชื่อที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อต่อส่วนประสม

การตลาดไม่แตกต่างกัน 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

Title: SATISFACTION OF CREDIT SERVICE USERS TOWARDS MARKETING MIX OF BANK FOR 

AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES CHIANGKHAM BRANCH, PHAYAO 

PROVINCE  

Author: Hemarach Mahalue, Independent Study: M.B.A., University of Phayao, 2018 

Advisor: Associate Professor Sirikiat Ratchusanti  

Keyword Satisfaction of credits service users, Marketing mix, Bank for Agriculture and Agricultural 

Cooperatives 

 

ABSTRACT 

This research aims to study the level of satisfaction of credit service users towards marketing 

mix of Bank for agriculture and agricultural cooperatives, Chiangkham branch, Phayao province.The samples 

were 372 farmer loan services. Quota sampling data collection tool was a questionnaire. Data were nalyzed 

using descriptive statistics: percentage, mean, frequency distribution. Standard Deviation Hypothesis test used 

inferential statistics. Used of the t-test, F-test and one-way ANOVA. 

The results showed that: Most respondents were male aged 51-60 years old, had primary 

education, occupation, farmers, marital status, monthly income less than or equal to 10,000 baht. The most 

popular day was Wednesday. Time to use service at 08.30-10.30 am. The purpose of most loans for 

agricultural expenses occupation. Most financial institutions or credit unions were Bank for agriculture and 

agricultural cooperatives, People who decide to use service were husband and wife. The satisfaction of the 

respondents to the overall marketing mix was at a high level. Descending order was the physical evidence and 

presentation; second the process, price, people or employee, promotion, products, place respectively. 

The results of the hypothesis testing showed that the age, educational level, occupation, date 

range, duration, purpose used of the loan, Individuals who were involved in the used of different services had 

significantly different effects on the satisfaction of credit services to the marketing mix at the 0.05 level. Sex 

status, income per month, type of loan agreement, financial institutions that use different credit services. The 

effect of credit service on marketing mix was not significantly different. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เร่ือง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือต่อส่วน

ประสมการตลาด ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร สาขาเชยีงค า จังหวัดพะเยา 

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ สริิเกียรติ รัชชุศานติ อาจารย์ที่ปรกึษา คณะ

อาจารย์ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญที่ให้ความรู้ ค าปรึกษา ข้อคิดเห็นต่าง ๆ และ

ตรวจทานแก้ไขข้อบกพร่องข้อมูลวิจัย อาจารย์ผู้ดูแลหลักสูตร อาจารย์ผู้สอนที่ได้ถ่ายทอดวิชา

ความรู้ สามารถน าวิชาการต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง รวมถึงผู้จัดการ

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาชียงค า ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่ได้มี

สว่นช่วยให้การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองครัง้นีส้ าเร็จลงได้ด้วยดี 

กราบขอบพระคุณบิดา มารดา ของผู้ศึกษาที่ให้โอกาสและสนับสนุนทางด้านการศึกษา

เสมอมา ขอขอบคุณเพ่ือนนิสิตหลักสูตรปริญญาบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

ปี 2559 ที่คอยช่วยเหลอืและให้ก าลังใจผู้ศึกษาเสมอมา 

อน่ึง หากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองในคร้ังนี้มีข้อบกพร่องหรือผิดพลาดประการใด    

ผู้ศึกษาขออภัยเป็นอย่างสูง และหวังเป็นอย่างย่ิงว่าการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองนี้จะเป็น

ประโยชน์ส าหรับผู้ที่สนใจศึกษาต่อไป 

  

  

เหมราช  มหาลอื 
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บทท่ี 1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯให้ 

ตราพระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรไว้ เมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 2509 

โดยรัฐบาลในขณะน้ันได้ก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดต้ัง ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ   

สหกรณ์การเกษตร คือ “ในการส่งเสริมพัฒนาการเกษตรของประเทศ จ าเป็นต้องจัดการให้

ความช่วยเหลือทางการเงิน อันเป็นปัจจัยส าคัญประการหน่ึง เพ่ือเกษตรกรสามารถเพ่ิม

ผลผลิตและรายได้การเกษตร การให้ความช่วยเหลือเช่นน้ัน ควรจัดขยายออกไปอย่าง

กว้างขวาง ทั้งด้านเกษตรกรโดยตรงและด้านกลุ่มเกษตรกรกับสหกรณ์การเกษตร ซึ่งการ

ด าเนินงานให้ความช่วยเหลือทางการเงินในด้านต่าง ๆ เหล่านี้ ควรอยู่ภายใต้การควบคุมเป็น

ระบบเดียวกัน เพ่ือให้ได้ผลมั่นคงและสะดวกในการจัดหาเงินทุนเพ่ิมเติม” จึงน ามาสู่ 

การจัดต้ังธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 

โดยได้เริ่มเปิดด าเนินงานต้ังแต่ วันที่ 1 พฤศจิกายน 2509 เป็นต้นมา จนกระทั่งปัจจุบัน ปี พ.ศ. 

2560 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ได้ก้าวเข้าสู่ปีที่ 51 ด้วยรากฐานที่มั่นคง 

และมีแนวทางการขับเคลื่อนภารกิจที่ย่ังยืน โดยได้ก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ส าหรับการด าเนินงาน

ว่า “เป็นธนาคารเพ่ือการพัฒนาชนบทที่มั่นคง มีการจัดการที่ทันสมัย ให้บริการทางการเงิน

ครบวงจร เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร” มีหน้าที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเกษตรกร

รายย่อยและให้บริการสินเช่ือที่หลากหลาย ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ยังคงมุ่งมั่นกับภารกิจพัฒนาชนบทภายใต้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยเฉพาะการส่งเสริม

คุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายย่อย อีกทั้งขยายการให้บริการสินเช่ือไปสู่บุคคล กลุ่มบุคคล 

ผู้ประกอบการ กองทุนหมู่บ้านหรือชุมชน องค์กรที่เกี่ยวข้อง และสหกรณ์ทุกประเภท ให้สามารถ

เข้าถงึแหลง่ทุนในระบบ พร้อมทั้งสนับสนุนสนิเช่ือเพ่ือสร้างรายไดเ้พ่ิม เพ่ือให้เกษตรกรลูกค้ามี

ฐานะและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น อีกทั้งสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้พนักงานท างานเป็นทีมมีความ

ซื่อสัตย์มีส านึกรับผิดชอบและใช้ชีวิตพอเพียงบนมาตรฐานเดียวกัน (ธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณก์ารเกษตร, 2560) 

จากสภาพแวดล้อมภายนอกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านเทคโนโลยี 

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ที่เป็นความท้าทายต่อธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
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การเกษตร และเกษตรกรซึ่งเป็นลูกค้าหลักต้องเผชิญ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร

ของประเทศไทยในอนาคตเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุและการลดลงของประชากรวัยแรงงานจะสง่ผล

กระทบต่อภาคการเกษตรของไทยที่ส่วนใหญ่ยังท าการเกษตรแบบดั้งเดิมซึ่งเน้นการใช้

แรงงานคน ท าให้ความสามารถในการผลิตลดลง และด้านการตลาดที่เป็นไปในลักษณะ 

การผูกขาดสะสมมาเป็นเวลานาน โดยพ่อค้าคนกลางกลายเป็นผู้ก าหนดราคาและทิศทางการ

ผลิต ในขณะที่เกษตรกรกลับต้องเป็นผู้ลงทุนและแบกรับความเสี่ยง รวมถึงการเปลี่ยนแปลง

ของสภาวะแวดลอ้มโลก ซึ่งก่อให้เกิดภัยธรรมชาติ น้ าท่วม ภัยแลง้ ความแปรปรวนของสภาพ

อากาศ ที่สร้างความเสียหายให้กับการเกษตรแบบดั้งเดิม ที่ท าการเพาะปลูกตามฤดูกาลเน้น

การพ่ึงพาธรรมชาต ิลว้นเป็นปัจจัยที่ท าให้ภาคการเกษตรอ่อนแอ ขีดความสามารถในการผลิต 

(Productivity) และประสิทธิภาพ (Efficiency) ลดลง รวมทั้งการเข้ามาของเทคโนโลยีที่เข้ามา

ปรับเปลี่ยนกระแสโลก (Disruptive Technology) เช่น การผลติพลังงานทดแทน เทคโนโลยีวัสดุ 

เทคโนโลยีชีวภาพ เทคโนโลยีหุ่นยนต์ เป็นต้น ส่งผลให้ภาคเกษตรไทยต้องเร่งปรับตัวให้ทัน 

ต่อการเปลี่ยนแปลง นอกจากน้ียังมีการเข้ามาของเทคโนโลยีดา้นการเงิน หรือ Fin Tech ที่ช่วย

ให้การเข้าถึงเงินทุนท าได้ง่าย สะดวก ปลอดภัย ท าให้เกิดกลุ่มการเงินประเภท Non-Bank ขึ้น

ได้อย่างกว้างขวาง ท าให้ธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ด าเนินการอยู่อาจหายไปจากระบบ เน่ืองจากพฤติกรรมลูกค้าเปลี่ยนแปลงไป จึงจ าเป็นต้อง

รักษาส่วนแบ่งทางการตลาดและรักษาฐานผู้ใช้บริการเดิมไว้และมีกลยุทธ์การตลาดที่ดี  

เพ่ือให้บริการตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้กลับมาใช้บริการ พร้อมทั้งสร้างความ 

พึงพอใจเพ่ือให้ผู้ใช้บริการตัดสินใจมาใช้บริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร เพ่ือส่งผลให้การด าเนินธุรกิจของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

เป็นไปตามเป้าหมายและสร้างความย่ังยืนให้แก่องค์กร (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร, 2560) ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า เป็นสว่นงาน

ที่อยู่ภายใต้โครงสร้างของส านักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จังหวัด

พะเยา ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน ประกอบด้วย สาขาเชียงค าและสาขาย่อยน้ าแวน 

ให้สินเช่ือแก่ลูกค้าบุคคล เกษตรกรทั่วไป บุคคลธรรมดา สหกรณ์การเกษตร กองทุนหมู่บ้าน 

วิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบการ และองค์กร ซึ่งให้สินเช่ือประเภทต่าง ๆ เช่น สินเช่ือเพ่ือเป็น

ค่าใช้จ่ายในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม สินเช่ือเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการประกอบอาชีพ 

นอกภาคการเกษตร สินเช่ือเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายฉุกเฉินในครัวเรือน สินเช่ือประเภทเพ่ือเป็น 

ค่าลงทุนในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม สนิเช่ือ เพ่ือเป็นค่าลงทุนในการประกอบอาชีพนอก

ภาคเกษตรกรรม สินเช่ือเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต สินเช่ือเพ่ือช าระหนี้สินภายนอก และสินเช่ือ
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200.00

83.00
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78.79

130.69

160.00

การเติบโตด้านสินเช่ือรวม (ล้านบาท)

ปี 2556

ปี 2557

ปี 2558

ปี 2559

ค่าเฉลี่ย 4 ปี

คาดปี 2560

ตามนโยบายรัฐบาล ซึ่งมีการให้สินเช่ือแก่ลูกค้าในด้านต่าง ๆ ในปีบัญชี 2559 จ านวน 2,281 

ลา้นบาท 

 

ภาพ 1 แสดงการเติบโตด้านสินเชื่อรวม ธ.ก.ส. สาขาเชียงค า 

 

ที่มา: ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร สาขาเชยีงค า, 2560 

 

จากภาพ 1 แสดงการเติบโตดา้นสนิเช่ือรวมสาขาเชียงค าผลการด าเนินงานดา้นสนิเช่ือของ

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า ระยะ 4 ปี ที่ผ่านมา  (ปีบัญชี 

2556-2559) พบว่า การเติบโตด้านสินเช่ือรวมมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองแต่มีลักษณะเป็น 

ฟันปลา มีการเติบโตสินเช่ือ จ านวน 200, 83, 161, 79 ล้านบาท ตามล าดับ และมีค่าเฉลี่ย

ย้อนหลัง 4 ปี จ านวน 130.69 ลา้นบาท ซึ่งจะเห็นได้ว่ามีการเติบโตดา้นสินเช่ือที่ลดลง 
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ตาราง 1 แสดงการจ่ายเงินกู้ให้กับลูกค้าประเภทต่าง ๆ ของฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนอื

ตอนบน ปีบัญชี 2556-2559 

ปี/ประเภท บุคคลธรรมดา นติิบุคคล อ่ืน ๆ รวม 

2556 34,597 20,165 3 54,765 

2557 52,174 29,658 13 81,845 

2558 52,139 36,197 3 88,339 

2559 32,635 28,569 4 61,208 

หมายเหตุ: หน่วย:ลา้นบาท 

 

ที่มา: ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร สาขาเชยีงค า, 2560 

 

สอดคลอ้งกับตาราง 1 แสดงการจ่ายเงินกู้ให้กับลูกค้าประเภทตา่ง ๆ ของฝ่ายกิจการ

สาขาภาคเหนือตอนบน ปีบัญชี 2556-2559 การเติบโตด้านสินเช่ือรวมมีการเติบโตอย่าง

ต่อเน่ืองทุกปี โดยต้ังแต่ปีบัญชี 2556-2558 เป็นต้นมา มีการเติบโตสินเช่ือ จ านวน 54,765 

81,845 และ 88,339 ล้านบาท ตามล าดับ แต่ในปีบัญชี 2559 การเติบโตสินเช่ือ จ านวน 

61,208 ล้านบาท มีการเติบโตด้านสินเช่ือที่ลดลง ร้อยละ 30.71 และมีค่าเฉลี่ยย้อนหลัง 4 ปี 

จ านวน 71,539.25 ลา้นบาท ซึ่งเป็นการเติบโตที่มีแนวโน้มลดลง 

จากข้อมูลจะเห็นได้ว่า การเติบโตด้านสินเช่ือมีแนวโน้มที่ลดลง เน่ืองจากภาวะ

เศรษฐกิจและภาวะราคาผลิตผลตกต่ า เช่น ข้าว ข้าวโพด ยางพารา ล าไย เป็นต้น รวมทั้งใน

พ้ืนที่อ าเภอเชียงค า มีธนาคารพาณิชย์อื่น ๆ รวม 5 แห่ง จึงมีการแข่งขันในธุรกิจการให้สินเช่ือ

ที่หลากหลายของธนาคารพาณิชย์ ท าให้ผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือมีทางเลือกมากขึ้นในการใช้

บริการด้านสินเช่ือ ท าให้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า ต้องมี

กลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม เพ่ือสร้างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือตอ่สว่นประสม

การตลาดของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า ทั้ง ดา้นผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนักงาน 

ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ เพ่ือขยายการเติบโต 

ด้านสินเช่ือ โดยเฉพาะลูกค้าด้านเกษตรกรต้องรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดและรักษาฐาน

ลูกค้าเดิมไว้และต้องมีกลยุทธ์ทางการตลาดที่ดีเพ่ือให้บริการตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้า ด้านเกษตรกร ซึ่งเป็นฐานลูกค้าหลักของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
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สาขาเชียงค า ให้กลับมาใช้บริการท าธุรกรรมด้านสินเช่ือ พร้อมทั้งสร้างความพึงพอใจ เพ่ือให้

ผู้ใช้บริการตัดสินใจมาใช้บริการด้านสินเช่ือที่ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

สาขาเชยีงค า เพ่ือสง่ผลให้การด าเนนิธุรกิจด้านสนิเช่ือของสาขาเป็นไปตามเป้าหมาย  

ธุรกิจดา้นธนาคาร มีรูปแบบการให้บริการต่าง ๆ ที่ใกล้เคียงกัน และการแข่งขันที่สูง  

ท าให้ต้องมีแนวทางกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือการสร้างภาพลักษณ์องค์การ และใช้ส่วน

ประสมทางการตลาดมาเป็นเคร่ืองมือส าคัญ เพ่ือการรักษาส่วนแบ่งลูกค้าให้มากที่สุด เพ่ือให้

ธุรกิจเป็นไปตามเป้าหมาย ซึ่งจะต้องมีการพัฒนาสร้างภาพลักษณ์องค์การที่ดี และการปรับ

ความสัมพันธ์ของส่วนประสมทางการตลาดให้เหมาะสม คือ ผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามความ

ต้องการของลูกค้า ในอัตราค่าธรรมเนียมที่มีความเหมาะสม คุ้มค่าที่ลูกค้าได้รับ ช่องทางที่มี

หลายสาขาในการอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า และกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ๆ ที่เป็น

ปัจจัยกระตุ้นให้ลูกค้ามีความสนใจเพ่ิมขึ้นเพ่ือสร้างความพึงพอใจ ความไว้เนื้อเช่ือใจ และ

ความผูกพันให้กับลูกค้า ซึ่งถือเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้ผู้ใช้บริการเกิดการบอกต่อ และ 

การกลับมาใช้บริการซ้ า ๆ อีกในครัง้ต่อไป (จารุภา สายโยช์, 2559)  

ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ มีความแตกต่างจากธุรกิจอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภค

และบรโิภคทั่วไป เพราะมีทั้งผลติภัณฑ์ที่จับตอ้งได้ และผลติภัณฑ์ที่จับต้องไมไ่ด้ เป็นสินค้าและ

บริการที่น าเสนอต่อลูกค้าหรือตลาด กลยุทธ์การตลาดที่น ามาใช้กับธุรกิจการบริการจ าเป็น 

ที่จะต้องจัดให้มีส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างจากการตลาดโดยทั่วไป โดยเฉพาะ 

อย่างย่ิงธุรกิจที่มีการต้อนรับเป็นหัวใจหลักในการท าธุรกิจ จ าเป็นจะต้องใช้ส่วนประสม

การตลาด 7 อย่าง หรือ 7P's ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นผลติภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนักงาน 

ดา้นการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และสุดท้ายดา้นกระบวนการ (ihotelmarketer, 

2555) 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้าน

สนิเช่ือ ต่อส่วนประสมการตลาดของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ของพื้นที่

อื่น ๆ เช่น ปรเมษฐ์ ยอดเครือวัลย์ (2557) การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสนิเช่ือ

ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ สาขาภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร พบว่ากลุม่ตัวอย่าง

สว่นใหญเ่ป็นเพศหญงิมีอายุระหว่าง 20-30 ป ีมีสถานะเป็นโสด มีอาชีพเกษตรกร มกีารศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการกับครอบครัวมากที่สุด มาใช้บริการ  

2 คร้ังต่อเดือน นิยมมาใช้บริการในวันจันทร์ และนิยมการใช้บริการสินเช่ือเพ่ืออุปโภคบริโภค 

ผู้ใช้บริการมีระดับความพึงพอใจในการบริการโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผู้ใช้บริการมี 
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ความพึงพอใจมากที่สุดด้านบุคลากร รองลงมา ได้แก่ ด้านกระบวนการ และมีความพึงพอใจ

น้อยที่สุดในด้านสถานที่ และสมศักดิ์ ภู่งาม, รังสรรค์ สิงหเลิศและคณะ (2552) ศึกษาปัจจัย 

ที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา

มหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุอยู่

ระหว่าง 51–60 ปี มีสถานภาพสมรสม อาชีพเกษตรกร การศึกษาระดับประถมศึกษา ความ 

พึงพอใจมาก ด้านพฤติกรรมพนักงาน ระยะเวลาการให้บริการ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ และ 

มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ด้านสถานที่ ให้บริการ และด้านข้อมูลการให้บริการ

ตามล าดับ พบว่าทั้ง 2 วิจัยมีผลการวิจัยที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจจะเป็นเพราะลักษณะ

ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ท าให้มีพฤติกรรมในการใช้บริการที่แตกต่าง จึงเกิดความ 

พึงพอใจต่อการให้บริการที่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สามารถน าข้อมูลผลการวิจัยมาปรับใช้กับ

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา ผู้ ศึกษา 

จึงท าการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาดธนาคาร 

เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา ว่าผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือมี

ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา มากน้อยเพียงใด มีข้อบกพร่องประการใด และควรส่งเสริมพัฒนา 

แก้ไข ในดา้นใดบา้ง 

ดังน้ันผู้วิจัยจึงต้องมีการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือต่อส่วน

ประสมการตลาด ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา 

เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์การตลาดด้านสินเช่ือและเพ่ิมประสิทธิภาพการขยาย

สนิเช่ือ รวมถึงการให้บริการอันจะท าให้เกิดความประทับใจและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในสายตา

ของผู้มาใช้บริการดา้นสินเช่ือตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการดา้นสินเช่ือต่อสว่นประสมการตลาด

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร สาขาเชยีงค า จังหวัดพะเยา 

2. เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือมีผลต่อความ 

พึงพอใจในการบริการด้านสินเช่ือ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า 

จังหวัดพะเยา 

3. เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการดา้นสินเช่ือ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา 
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สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการ 

ดา้นสินเช่ือตอ่สว่นประสมการตลาดแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการดา้นสนิเช่ือที่แตกต่าง มีผลต่อความพึงพอใจ

บรกิารดา้นสินเช่ือตอ่สว่นประสมการตลาดแตกต่างกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือต่อส่วน

ประสมการตลาด ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร สาขาเชยีงค า จังหวัดพะเยา 

 1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้ใช้บริการสินเช่ือด้านเกษตรกรของ

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา ลูกค้าที่มีการ

เคลื่อนไหวท าธุรกรรมดา้นสินเช่ือ จ านวน 4,781 ราย กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 372 ราย 

2. ขอบเขตดา้นเนือ้หา  

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มุ่งศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือต่อส่วน

ประสมทางการตลาดธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาเชียงค า  จังหวัด

พะเยา โดยจะศึกษาประชากรศาสตร์ทั่วไปของผู้ใช้บริการด้านสนิเช่ือ ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ พฤติกรรมการมาใช้บรกิารด้านสินเช่ือ ประกอบดว้ย 

ประเภทสัญญากู้เงินที่ใช้บริการสินเช่ือ วัตถุประสงค์การใช้เงินกู้  สถาบันการเงินที่ใช้บริการ

ด้านสินเช่ือ ช่วงเวลาที่มาใช้บริการสินเช่ือ  บุคคลที่มีส่วนร่วมตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือ  

ส่วนประสมการตลาดที่มีผลในการเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือและศึกษาความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาดของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นผลติภัณฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการ

จัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนักงาน ด้านการสร้างและน าเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา

เชียงค า จังหวัดพะเยา 

3. ขอบเขตดา้นพ้ืนที่ 

ผู้วิจัยท าการศึกษาจากพื้นที่เขตรับผิดชอบของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร สาขาเชยีงค า จังหวัดพะเยา 
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4. ขอบเขตดา้นเวลา 

ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี ต้ังแต่เดือน

เมษายน ถึงเดอืน พฤษภาคม 2561 

 

นยิามศัพท์เฉพาะ 

การศึกษาครัง้น้ีได้ให้ความหมายของศัพท์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของลูกค้าที่ใช้บริการด้านสินเช่ือที่มีต่อส่วน

ประสมการตลาดของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัด

พะเยา 

ผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือ หมายถึง ลูกค้าที่ใช้บริการกู้เงินด้านเกษตรกรหรือลูกค้า 

ด้านเกษตรกรที่ยังมีหน้ีเงินกู้คงเหลือกับธนาคารที่เข้ามาใช้บริการด้านสินเช่ือ ประกอบด้วย 

ขอค าปรึกษาแนะน าด้านสินเช่ือ การย่ืนกู้เงินและได้รับการอนุมัติเงินกู้สินเช่ือประเภทต่าง ๆ 

และใช้บริการอื่นที่เกี่ยวข้องด้านสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

สาขาเชยีงค า จังหวัดพะเยา  

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร หมายถึง ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา ต้ังอยู่เลขที่ 22 หมู่ที่ 5 ต าบลหย่วน อ าเภอ

เชียงค า จังหวัดพะเยา 

ส่วนประสมการตลาด หมายถึง แนวคิด วิธีปฏิบัติ หรือเคร่ืองมือในการก าหนด 

กลยุทธ์การด าเนินงานทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือ 

ท าให้บรรลุเป้าหมายของธุรกิจธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า

จังหวัดพะเยา  

ดา้นผลิตภัณฑ์ หมายถึง ประเภทผลติภัณฑ์และบริการดา้นสินเช่ือ เช่น เงินกู้เพ่ือเป็น

ค่าใช้จ่าย เงินกู้เพ่ือการลงทุนหรือก าหนดระยะเวลา เงินกู้เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายฉุกเฉิน เงินกู้อื่น ๆ 

ตามนโยบายรัฐบาล ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัด

พะเยา 

ดา้นราคา หมายถึง มูลค่าของอัตราของดอกเบี้ยเงินกู้ต่อปีของสินเช่ือประเภทต่าง ๆ 

และค่าธรรมเนียมและค่าบรกิารอื่น ๆ  

ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการขาย ช่องการจัดส่ง และช่องทาง

การบริการ เป็นกระบวนการในการจัดการเกี่ยวกับการเคลื่อนย้าย ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
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ด้านสินเช่ือ จากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า ถึงผู้ใช้บริการ

ดา้นสินเช่ือ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การส่งเสริมหรือกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการด้าน

สินเช่ือมาใช้บริการมากขึ้น โดยมีการโฆษณาผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น สื่อออนไลน์ 

วิทยุ ป้ายประชาสัมพันธ์ เอกสารแนะน าผลิตภัณฑ์ด้านสินเช่ือ รวมทั้งพนักงานมีบุคลิกที่ดีมี

มนุษย์สัมพันธ์ที่ด ีให้ค าแนะน าดา้นสนิเช่ือที่ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นผลให้เกิดความสนใจกระตุ้น

การใช้บริการด้านสินเช่ือกับธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า 

จังหวัดพะเยา 

ด้านบุคคลหรือพนักงาน หมายถึง พนักงานหรือลูกจ้างที่ให้บริการด้านสินเช่ือของ

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร สาขาเชยีงค า จังหวัดพะเยา 

ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ หมายถึง วิธีการสื่อสารทางกาย 

รูปลักษณะที่ถูกออกแบบขึ้นมา เพ่ือเสนอการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือ ซึ่งได้แก่ 

ภาพลักษณ์ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร การบริการถูกต้องที่รวดเร็ว

ของพนักงานและความสะดวก ความสะอาดของอุปกรณ์ สถานที่ ป้ายแนะน าการใช้บริการ 

ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร สาขาเชยีงค า จังหวัดพะเยา 

ดา้นกระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติการให้บริการดา้นสินเช่ือที่ถูกก าหนดไว้

ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เพ่ือรองรับการมาใช้บริการ ของผู้ใช้บริการ

ดา้นสินเช่ือ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร สาขาเชยีงค า จังหวัดพะเยา 

การบริการ หมายถึง การใส่ใจ การเข้าใจถึงความต้องการ พร้อมอ านวยความสะดวก 

ให้ข้อมูลค าแนะน าปรึกษาดว้ยใจแก่ผู้ใช้บริการดา้นสินเช่ือ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ  

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. ทราบถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือที่มีผลต่อส่วนประสมการตลาด

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร สาขาเชยีงค า จังหวัดพะเยา 

2. ทราบถึงพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการดา้นสินเช่ือมีผลต่อความพึงพอใจ

ในการบรกิารด้านสนิเช่ือ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชยีงค า จังหวัด

พะเยา 

3. ทราบถึงลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ด้านสินเช่ือ 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร สาขาเชยีงค า จังหวัดพะเยา 
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4. น าผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลพื้นฐานและเป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์ทาง

การตลาดในการให้บริการด้านสินเช่ือของ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและส่งผลต่อการขยายสินเช่ือของธนาคาร 

ตลอดจนตระหนักถึงการบริการอันจะท าให้เกิดความประทับใจ และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีใน

สายตาของผู้มาใช้บริการดา้นสินเช่ือตอ่ไป 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และได้น าเสนอตาม

หัวข้อต่อไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับดา้นประชากรศาสตร์ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 

4. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บรโิภค  

5. ข้อมูลของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร สาขาเชยีงค า 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

7. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร์ 

สุจิตตรา ไนยจิตย์ (2555) ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์เชิงสถิติและ

พรรณนาลักษณะของกลุ่มประชากรในด้านการแจกสถิติเพศ อายุ อาชีพและสถานะภาพทาง

สังคม ในขณะใดขณะหน่ึงหรือชว่งระยะเวลาหน่ึง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ได้ให้ค าจ ากัดความว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ประกอบด้วย อายุ เพศ สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ ระดับการศึกษา เป็นปัจจัยที่นิยม

น ามาใช้ในการแบ่งสว่นการตลาด ซึ่งลักษณะประชากรศาสตร์เป็นสิ่งที่ส าคัญและช่วยก าหนด

ตลาดของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย รวมทั้งท าให้ง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรทางด้านอื่น ๆ  

ตัวแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ที่ส าคัญ มีดังต่อไปนี้ 

1. เพศ สามารถแบ่งแยกความต้องการของผู้บรโิภคได้ เน่ืองจากในยุคปัจจุบันตัวแปร

ทางด้านเพศมีการเปลี่ยนแปลงท าให้พฤติกรรมของการบริโภคเปลี่ยนแปลงไปจากเมื่อก่อน 

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจมีสาเหตุจากการที่ผู้หญงิออกไปท างานนอกบ้านมากขึน้ หรือเพศ

ที่แตกต่างกันมักจะมีทัศนคต ิการรับรู ้และตัดสินใจในการเลอืกซื้อสินค้าที่แตกต่างกัน 

2. อายุ กลุ่มบริโภคที่มีอายุแตกต่างกันย่อมจะมีความต้องการในสินค้าและบริการที่

แตกต่างกันและอายุของกลุ่มผู้บริโภคซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อการบริโภคสินค้าหรือบริการน้ัน ๆ

จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้หลากหลายแตกต่างกัน นักการตลาดจึงใช้
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ประโยชน์จากดา้นอายุเพ่ือเป็นตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ของสว่นตลาดได้

ท าการค้นคว้าหาความต้องการของตลาดสว่นเล็กโดยมุ่งความส าคัญที่ตลาดอายุสว่นน้ัน ๆ 

3. สถานภาพครอบครัว มีลักษณะส าคัญ 3 ประการ คือ การเข้าสู่ ชีวิตสมรส  

การแตกแยกของชีวิตสมรส (อันเน่ืองมาจากการตาย, การแยกกันอยู่, การหย่าร้าง) และ 

การสมรสใหม่ สถานภาพสมรสนับว่าเป็นเป้าหมายที่ส าคัญของการใช้กลยุทธ์ทางการตลาด 

มาโดยตลอด ในการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบสถานภาพครอบครัวของประชากร คือ 

ประเภทของสถานภาพสมรส โดยองค์การสหประชาชาติได้รวบรวมและแบ่งแยกประเภทของ

สถานภาพสมรส ดังน้ี 

3.1 โสด 

3.2 สมรส 

3.3 หม้ายและไมส่มรสใหม่ 

3.4 อย่าร้างและไม่สมรสใหม่ 

3.5 สมรสแต่แยกกันอยู่โดยไมถู่กต้องตามกฎหมาย 

สถานภาพครอบครัว มีส่วนส าคัญในการตัดสินใจของบุคคล คนโสดจะมี

อิสระทางความคิดมากกว่าคนที่แต่งงานแลว้ และจะใช้เวลานอ้ยกว่าเน่ืองจากไม่มภีาระผูกพัน

หรือรับผิดชอบมากกว่าคนที่แต่งงานแล้ว 

4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ เป็นตัวแปรที่ส าคัญต่อการก าหนดส่วนของตลาด 

มีแนวโน้มความสัมพันธ์ใกล้ชิดกันในเชิงเหตุและผล ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีระดับการศึกษาสูง 

บุคคลที่มีการศึกษาต่ าโอกาสที่จะหางานระดับสูงยากจึงท าให้รายได้ต่ า โดยทั่วไปแลว้นักการตลาด

จะสนใจกลุ่มผู้บริโภคที่มีรายได้สูง แต่อย่างไรก็ตามครอบครัวที่มีรายไดต่้ าเป็นตลาดที่มีขนาด

ใหญ่ ปัญหาส าคัญของการแบ่งส่วนการตลาดโดยยึดถือเกณฑ์รายได้เพียงอย่างเดียวก็คือ 

รายได้จะเป็นตัวช้ีวัดความสามารถของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าหรือไม่มีความสามารถใน 

การซื้อสินค้า ในขณะเดียวกันการเลือกซื้อสินค้า แท้ที่จริงแล้วอาจใช้เกณฑ์ รูปแบบการ

ด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ เป็นตัวก าหนดเป้าหมายได้เช่นกัน แม้รายได้เป็นตัวแปร

ที่นิยมใช้แตนั่กการตลาด ส่วนใหญ่จะเช่ือมโยงเกณฑ์รายได้รวมกับตัวแปรดา้นประชากรศาสตร์

หรืออื่น ๆ เพ่ือให้สามารถก าหนดตลาดเป้าหมายให้ชัดเจนมากย่ิงขึน้ 

สรุปได้ว่าการวิเคราะห์เชิงสถิติและพรรณนาลักษณะของด้านประชากรศาสตร์

เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการศึกษาสว่นประสมทางการตลาดตามกลุม่ผู้ใช้บริการ รวมทั้งการศึกษา

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา จากแนวคิดเกี่ยวกับตัวแปรของลักษณะประชากรศาสตร์ ผู้ศึกษา
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สนใจที่จะศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดอืนเน่ืองจากเป็นตัวแปรในการแบ่งสว่นทางการตลาด ซึ่งจะท าให้น าไปใช้

ในการก าหนดตลาดเป้าหมายขององค์กรได้ตามสัดส่วนที่ ต้องการอย่างเหมาะสมและ 

มีประสทิธิภาพ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ธนาชัย สุขวณิช (2558) ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการ

ที่เกิดมาจากภูมิหลังของผู้ใช้บริการเอง รวมถึงความรู้ความเข้าใจในการให้บริการ และ

ประสบการณ์ในการให้บริการโดยความพึงพอใจมีทั้งด้านบวกและดา้นลบ ซึ่งเกิดจากการกระตุ้น

ของสิ่งเร้าภายนอก ก่อให้เกิดระดับความพึงพอใจและมนุษย์จะรู้สึกพึงพอใจมากที่สุด  

เมื่อได้รับในสิ่งที่ต้องการ ความพึงพอใจ มีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษว่า Satisfaction ได้มี

ผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้หลากหลาย ซึ่งความพึงพอใจ อาจจะเป็นสภาวะจิตที่

ปราศจากความเครียด เพราะธรรมชาติของมนุษย์น้ันมีความต้องการ ถ้าความต้องการน้ัน 

ได้รับการตอบสนองความเครียดน้ันก็จะลดลงความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้นแทน ในทางเดียวกัน 

ถ้าความตอ้งการน้ันไมไ่ด้รับการตอบสนอง ความเครยีดและความไมพ่อใจก็จะเกิดขึน้ทันที 

โสภิตา รัตนสมโชค (2558) ความพึงพอใจ (Satisfaction) ถอืเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท า

ให้การด าเนินงานประสบผลส าเร็จ ธุรกิจต่าง ๆ จ าเป็นต้องสร้างความพึงพอใจในสินค้าหรือ

บริการให้แก่ลูกค้า โดยหากพิจารณาความหมายของค าว่า “ความพึงพอใจ” ตามใน

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พุทธศักราช 2542 จะพบว่า “พึงพอใจ” หมายถึง รักหรือ

ชอบใจ และ “พึงใจ”หมายถึง พอใจหรือชอบใจ  

อรรถพล ฐิติวร และคณะ (2559) ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดจาก

การเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์หรือบริการตามการรับรู้และความเข้าใจกับการคาดหวังของบุคคล 

โดยความพึงพอใจจะท าให้เกิดความแตกต่างกันระหว่างการท างานกับความคาดหวังขอ ง

บุคคล ดังน้ัน ความพึงพอใจของลูกค้าในการวิจัยคร้ังนี้ หมายถึง การตัดสินใจของลูกค้าว่า

ผลติภัณฑ์ หรือบรกิารด้านสนิเช่ือที่ได้ใช้แล้วก่อให้เกิดระดับความพอใจที่ดใีนการใช้ผลติภัณฑ์ 

หรือบริการสินเช่ือประเภทต่าง ๆ จากการศึกษาในอดีต พบว่า ความพึงพอใจมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความจงรักภักดีของลูกค้า  

Kotler P. (2000) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของแต่ละบุคคลเมื่อได้รับสิ่งที่

ตนเองต้องการหรือความผิดหวังแล้วเกิดจากการเปรียบเทียบในการรับรู้กับความคาดหวัง  
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ซึ่งมผีลลัพธ์ของสิ่งที่ต้องการ ถ้าการรับรู้ต่อสิ่งที่ต้องการเหมาะสมกับความคาดหวังของลูกค้า

ก็จะเกิดความพึงพอใจ 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความเข้าใจ การรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนของ

ผู้ใช้บริการที่ได้รับจากผู้ให้บริการท าให้เกิดจากการพิจารณาเปรยีบเทียบผลิตภัณฑ์หรือบริการ

โดยประเมินอย่างดีตามความคาดหวังแล้วว่าท าให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ

ผู้ใช้บริการ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด (7Ps) 

สุกฤตา สังข์แก้ว (2556) ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่

สามารถควบคุมได้ซึ่งบ ริษัทน ามาใช้ร่วมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลู กค้า

กลุ่มเป้าหมายส่วนประสมการตลาด (The Marketing Mix) เป็นแนวคิดที่ส าคัญอย่างทาง

การตลาดสมัยใหม่ ซึ่งแนวความคิดเร่ืองส่วนประสมการตลาดนี้  มีบทบาทส าคัญทาง

การตลาด เพราะเป็นการรวมการตัดสินใจทางการตลาดทั้งหมด เพ่ือน ามาใช้ในการด าเนินงาน 

เพ่ือให้ธุรกิจสอดคล้องกับความต้องการของตลาดเป้าหมาย เราเรียกส่วนผสมทางการตลาด

ว่า 7Ps ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 7 กลุ่ม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ จะท า

หน้าที่ร่วมกันในการสื่อข่าวสารทางการตลาดให้แก่ผู้รับสารอย่างมีประสทิธิภาพ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทาง

การตลาดที่ควบคุมได้ ซึ่งองค์การใช้เป็นกลยุทธ์เพ่ือสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 

ประกอบดว้ยเคร่ืองมือดัง ต่อไปน้ี 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งที่บริษัทน าเสนอแก่ลูกค้าเพ่ือก่อให้เกิดความสนใจ  

โดยการบรโิภคหรือการใช้บริการน้ัน สามารถท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจ

น้ันอาจจะมาจากสิ่งที่สัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ เช่น ราคา ตราสินค้า คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

รูปแบบบรรจุภัณฑ์ กลิ่น สี ความมีช่ือเสยีงของผู้ผลิตหรือผู้จัดจ าหน่าย นอกจากนี ้ตัวผลติภัณฑ์

ที่น าเสนอขายน้ัน อาจจะมีรูปแบบการมีตัวตนและการไม่มีตัวตนก็ได้ เพียงแต่ว่าผลิตภัณฑ์ 

น้ัน ๆ จ าเป็นต้องมีอรรถประโยชน์ และมีคุณค่า ในสายตาของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เหลา่นัน้ ทั้งน้ี

การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ต้องค านงึและให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ ดังน้ี 

1.1 ความแตกต่างของผลติภัณฑ์ หรือความแตกต่างทางการแข่งขัน เพ่ือให้สนิค้า

หรือบริการของกิจการมีความแตกต่างอย่างโดดเดน่ 
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1.2 องค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์ เช่น ประโยชน์พื้นฐาน คุณภาพ 

รูปรา่งลักษณะ การบรรจุภัณฑ์ตราสนิค้า เป็นต้น 

1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ เพ่ือแสดงต าแหน่งของผลติภัณฑ์ว่าอยู่ในสว่น

ใดของตลาด ซึ่งจะมีความแตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพ่ือท าให้ผลิตภัณฑ์มีความใหม่ โดยการปรับปรุงและ

พัฒนาให้ดี ย่ิงขึ้น อย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้จะต้องค านึงถึงความสามารถของบริษัทในการ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าให้ดย่ิีงขึ้นไปเรื่อย ๆ 

1.5 กลยุทธ์เกี่ยวกับสว่นประสมผลิตภัณฑ์ และสายผลติภัณฑ์  

2. ด้านราคา หมายถึง จ านวนเงินตราที่ต้องจ่ายเพ่ือให้ได้รับผลิตภัณฑ์ สินค้าหรือ

บริการของกิจการ หรืออาจเป็นคุณค่าที่ลูกค้ารับรู้ เพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์อย่างคุ้มค่ากับ

จ านวนเงินที่จ่าย นอกจากน้ี ยังอาจหมายถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของตัวเงิน ซึ่งลูกค้าใช้

ในการเปรียบเทียบระหว่างราคา ที่ต้องจ่ายเงินออกไปกับคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับกลับมาจาก

ผลิตภัณฑ์น้ัน ซึ่งหากว่าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกค้าก็จะท าการตัดสินใจซือ้ ทั้งนี้กิจการควรจะ

ค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ในขณะที่การก าหนดกลยุทธ์ด้านราคา ดังนี ้

2.1 สถานการณ ์สภาวะ และรูปแบบของการแข่งขันในตลาด 

2.2 ต้นทุนทางตรงและต้นทุนทางอ้อมเพ่ือให้ไดม้าซึ่งสินค้าหรือบริการ 

2.3 คุณค่าที่รับรูไ้ด้ในสายตาของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

2.4 ปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจเกี่ยวข้อง 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ

รวมถึงวิธีการที่จะน าสินค้าหรือบริการน้ัน ๆ ไปยังผู้บริโภคเพ่ือให้ทันต่อความต้องการ ซึ่งมี

หลักเกณฑ์ที่ต้องพิจารณาว่า กลุ่มเป้าหมายคือใคร และควรกระจายสินค้าหรือบริการสู่

ผู้บริโภค  ผ่านช่องทางใดจึงจะเหมาะสมมากที่สุด  การเลือกท าเลที่ ต้ัง ของธุรกิจน้ัน 

มีความส าคัญมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงธุรกิจการให้บริการ เน่ืองจากท าเลที่ต้ังที่กิจการเลือก 

ไว้น้ัน จะเป็นตัวก าหนดกลุม่ลูกค้าที่จะเข้ามาใช้บริการ มีรูปแบบดังนี้ 

3.1 จัดจ าหน่ายสนิค้าสูผู่้บริโภคโดยตรง  

3.2 จัดจ าหน่ายสนิค้าผ่านผูค้้าสง่  

3.3 จัดจ าหน่ายสนิค้าผ่านผูค้้าปลกี 

3.4 จ าหน่ายสนิค้าผ่านผูค้้าสง่และผู้ค้าปลกี 

3.5 จ าหน่ายสนิค้าผ่านตัวแทน  
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4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง เครื่องมือการส่ือสารทางการตลาด เพ่ือสร้าง

ความจูงใจ ความต้องการ ความคิด ความรู้สกึ และความพึงพอใจ ในสินค้าหรือบรกิาร โดยสิ่งน้ี

จะใช้ในการจูงใจลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้เกิดความต้องการในตัวผลิตภัณฑ์  โดยคาดว่า 

การสง่เสริมการตลาดน้ันจะมีอิทธิพลต่อความรูส้กึ ความเช่ือ และพฤติกรรมการซือ้สินค้าหรือ

บริการ หรืออาจเป็นการติดต่อสื่อสาร เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อก็เป็นได้ 

ทั้งน้ีจะต้องมีการใช้เคร่ืองมือสื่อสารทางการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ อย่างผสมผสานกัน  

โดยเครื่องมือที่ใช้ในการสง่เสริมการตลาดแบบบูรณาการจะประกอบไปด้วย ดังนี ้

4.1 การโฆษณา หมายถึง กิจกรรมการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารเพ่ือเป็นการสร้าง

แรงจูงใจและความต้องการซื้อสินค้าหรือบริการ แก่ผู้ที่ได้รับสารจากโฆษณาดังกล่าว ซึ่ง 

การโฆษณาสามารถท าได้ในหลากหลายช่องทางการสื่อสาร เช่น โทรทัศน์ วิทยุ ป้ายโฆษณา 

หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ตามแต่ละพฤติกรรมของกลุ่มที่เป็นลูกค้าเป้าหมาย 

4.2 การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์  การให้ข่าว หมายถึง การน าเสนอ

แนวความคิดของบุคคลที่มีต่อสินค้าหรือบริการ ซึ่งอาจจะมีทั้งในรูปแบบของการจ่ายเงิน  

เพ่ือเป็นค่าตอบแทน หรือไม่ต้องมีการจ่ายเงินเป็นค่าตอบแทนก็ได้ ส าหรับการประชาสัมพันธ์ 

หมายถึง ความพยายามในการสื่อสารข้อมูลจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

โดยอาจจะเป็นจากองค์กรถึงผู้บริโภคทั่วไป หรือ จากองค์กรถึงองค์กรดว้ยกัน เป็นต้น 

4.3 การขายโดยพนักงาน หมายถึง การขายสินค้าที่มีการสื่อสารทั้งสองทาง หรือ 

การขายแบบเผชิญหน้า ซึ่งผู้ขายและผู้ซื้อจะได้พบหน้ากัน มีการสอบถาม แลกเปลี่ยนข้อมูล 

และเสนอขายสนิค้าหรือบรกิารกันโดยตรง 

4.4 การส่งเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่จะช่วยเพ่ิมปริมาณ

การขายสินค้าหรือบริการให้มากขึ้น โดยใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น การลดราคาการแลกสินค้า

สมนาคุณ การแจกสินค้าตัวอย่าง การแถมสินค้า ทั้งนีเ้พ่ือกระตุน้ความต้องการของผู้บริโภคที่

มีต่อสินค้าหรือบริการ และก่อให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ในท้ายที่สุด 

4.5 การตลาดทางตรง หมายถึง ช่องทางการตลาดที่สามารถเข้าถึงกลุม่ผู้บริโภค

เป้าหมายได้โดยตรงเพ่ือน าเสนอสินค้าหรือบริการ โดยไม่มีความจ าเป็นในการใช้คนกลางเพ่ือ

ท าหน้าที่ประสานงาน ซึ่งรูปแบบของช่องทางการตลาดทางตรง ได้แก่ การตลาดทางโทรศัพท์ 

จดหมายอีเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ข้อความผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ จดหมาย เป็นต้น 

5. ดา้นบุคคลหรือบุคลากร หมายถึง พนักงานที่ท างานเพ่ือก่อประโยชน์ให้แก่องค์กร

ต่าง ๆ ซึ่งนับรวมต้ังแต่เจ้าของกิจการ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหารระดับ

ล่างพนักงานทั่วไป แม่บ้าน เป็นต้น โดยบุคลากรนับได้ว่าเป็นส่วนผสมทางการตลาดที่มี
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ความส าคัญเน่ืองจากเป็นผู้คิด วางแผน และปฏิบัติงาน เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นไปใน

ทิศทางที่วางกลยุทธ์ไว้นอกจากนี้บทบาทอีกอย่างหน่ึงของบุคลากรที่มีความส าคัญ คือ  

การมีปฏิสัมพันธ์และสร้างมิตรไมตรีต่อลูกค้าเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ  

และเกิดความผูกพันกับองค์กรในระยะยาว 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ หมายถึง สิ่งที่ลูกค้าสามารถสัมผัสได้จากการเลือกใช้

สินค้าหรือบริการขององค์กร เป็นการสร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่น และมีคุณภาพ เช่น 

การตกแต่งร้าน รูปแบบของการจัดจานอาหาร การแต่งกายของพนักงานในร้าน การพูดจาต่อ

ลูกค้าการบริการที่รวดเร็ว เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จาเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างย่ิง

ธุรกิจทางด้านการบริการ ที่ควรจะต้องสร้างคุณภาพในภาพรวม ซึ่งก็คือ ในส่วนของสภาพ 

ทางกายภาพลูกค้าสามารถมองเห็นได้ ลักษณะทางกายภาพลูกค้าให้ความพึงพอใจ และความ

แปลกใหม่ของสภาพทางกายภาพแตกต่างไปจากผู้ให้บริการรายอื่น  

7. ดา้นกระบวนการ หมายถึง เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธกีารและงานปฏิบัติ

ในด้านการบริการที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว  

โดยในแตล่ะกระบวนการสามารถมีได้หลายกิจกรรม ตามแต่รูปแบบและวิธีการด าเนินงานของ

องค์กร ซึ่งหากว่ากิจกรรมต่าง ๆ ภายในกระบวนการมีความเช่ือมโยงและประสานกัน จะท าให้

กระบวนการโดยรวมมีประสิทธิภาพ สง่ผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ทั้งนีก้ระบวนการท างาน

ในด้านของการบริการ จ าเป็นต้องมีการออกแบบกระบวนการท างานที่ชัดเจน เพ่ือให้พนักงาน

ภายในองค์กรทุกคนเกิดความเข้าใจตรงกัน สามารถปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันได้ 

อย่างถูกต้องและราบร่ืน 

 

แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บรโิภค 

ชูชัย สมิทธิไกร (2556) พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลที่

เกี่ยวข้องกับการตัดสนิใจเลือก การซื้อ และการก าจัดสว่นที่เหลือของสินค้าหรือบริการต่าง ๆ  

เพ่ือตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของตน การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคมี

วัตถุประสงค์ที่ส าคัญ 4 ประการ คือ เพ่ือบรรยาย ท าความเข้าใจ ท านาย และควบคุมพฤติกรรม 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการศึกษาเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการคิด การซือ้ การใช้ การประเมินผลของผู้บริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะพฤติกรรม

ความต้องการในสินค้าหรือบริการของผู้บริโภค ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค  

จะอาศัยค าถามเพ่ือที่จะค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บรโิภค คือ 6Ws และ 1H เพ่ือค้นหาค าตอบ  

7Os ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงค าถามที่ใช้ค้นหาพฤติกรรมผู้บรโิภค 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบที่ต้องการทราบ (7 Os) กลยุทธ์การตลาดที่เก่ียวข้อง 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย  

(Who is in the target market?) 

ลักษณะกลุ่มเป้าหมายทางด้าน 

ประชากรศาสตร์  ภู มิ ศาสตร์

จิ ต วิ ท ย า ห รื อ จิ ต วิ เค ราะห์

พฤติกรรมศาสตร์ 

 

กลยุทธก์ารตลาด (7Ps) 

ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์  ราคา  

การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริม

การตลาด บุคลากร ลักษณะทาง

กายภาพ  และกระบวนการ ท่ี

เหมาะสม สามารถสนองความพึง

พอใจของกลุ่ม เป้าหมายได้ 

2. ผู้บริโภคซือ้อะไร  

(What does the consumer buy?) 

 

 

 

 

 

 

 

 

สิ่ งท่ีผู้ บริ โภคต้องการซื้ อ สิ่ งท่ี

ผู้บริโภคต้องการจากผลิตภัณฑ์ ก็

คื อ  ต้ องการคุณ สม บั ติ หรื อ

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ และ

ความแตกต่างท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขัน 

 

 

 

 

 

กลยุทธด์้านผลิตภัณฑ์ ประกอบ 

ด้วย  

1) ผลิตภัณฑ์หลัก 

2) รูปลั กษณ์ ผลิ ตภั ณ ฑ์  ได้ แก่  

การบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า รูปแบบ 

บริการ คุณภาพ ลักษณะนวัตกรรม 

3) ผลิตภัณฑ์ควบ   

4) ผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง   

5) ศักยภาพผลิตภัณฑ์  

ความแตกต่างทางการแข่งขัน  

3. ท าไมผู้บริโภคจึงซือ้ 

(Why does the consumer buy?) 

 

วัตถุประสงค์ในการซื้อ (Objectives) 

ผู้บริโภคซือ้สินค้าเพื่อสนองความ

ต้องการของเขาด้านร่างกายและ

ด้านจิตวิทยา ซึ่งต้องศึกษาถึง

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การซื้อ คือ ปัจจัยภายในหรือ

ปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัยทาง

สังคม และวัฒนธรรม ปัจจัย

เฉพาะบุคคล 

กลยุทธท่ี์ใช้มากคือ  

1) กลยุทธด์้านผลิตภัณฑ์  

2) กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 

ประกอบด้วยกลยุทธ์การโฆษณา 

การขายโดยใช้พนักงานขาย การ

ส่งเสริมการขาย การให้ ข่าวสาร 

ประชาสัมพันธ์ 

3) กลยุทธด์้านราคา 

4) กลยุทธด์้านช่องทางการจัด

จ าหนา่ย 

4. ใครมีสว่นร่วมในการตัดสินใจซือ้  

(Who participates in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ  

(Organizations) 

มีอิทธพิลในการตัดสินใจซึ่ง

ประกอบ ด้วย ผู้ริเริ่ม ผู้มีอิทธพิล ผู้

ตัดสินใจซือ้ ผู้ซื้อ 

กลยุทธ์ท่ีใช้มากคือ การโฆษณา 

หรือกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด

โดยใช้กลุ่มอิทธพิล 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบที่ต้องการทราบ (7 Os) กลยุทธ์การตลาดที่เก่ียวข้อง 

5. ผู้บริโภคซือ้เมื่อใด  

(When does the consumer buy?) 

 

โอกาสในการซือ้ (Occasions)  

เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือ ช่วง

ฤดูใดของปี ช่วงวันใดของเดือน  

กลยุทธ์ ท่ี ใช้มากคือกลยุทธ์การ

ส่ งเสริ มการตลาด เช่ น ท าการ

ส่ งเสริ มการตลาดเมื่ อใดจึ งจะ

สอดคล้องกับโอกาสในการซื้อ 

6.ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน  

(Where does the consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets)  

ท่ีผู้บริโภคไปท าการซือ้  

กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

น าผลิตภัณฑ์สู่ตลาดเป้าหมาย

โดยผ่านคนกลางอย่างไร 

7. ผู้บริโภคซือ้อย่างไร 

(How does the consumer buy?) 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ 

(Operations)  

ประกอบด้วย การรับรู้ ปัญหาการ

ค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางการ

เลือก ตัดสินใจซื้อ ความรู้สึกหลัง

การซือ้ 

กลยุทธ์ท่ีใช้กันมากคือ กลยุทธ์การ

ส่งเสริมการตลาด ประกอบด้วย การ

โฆษณาการขายโดยใช้พนักงานขาย  

การส่งเสริมการขาย การให้ข่าว และ

การประชาสั มพั นธ์  การตลาด

ทางตรง เช่น พนักงานขายจะก าหนด

วัตถุประสงค์ในการขายให้สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจซื้อ 

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546 

 

สรุปได้ว่า พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลที่

เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการ รวมไปถึง

กระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคล ซึ่งมีความแตกต่างกัน

ออกไป 

 

ข้อมูลของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เป็นรัฐวิสาหกิจประเภทสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจ ในสังกัดกระทรวงการคลัง จัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2509 และแก้ไขเพ่ิมเติมล่าสุดโดยพระราชบัญญัติ

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2549 ได้ก าหนดหน้าที่ของ

ธ.ก.ส. ดังน้ี “ด าเนินงานให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร หรือ

สหกรณ์การเกษตร ส าหรับการประกอบธุรกิจอื่น อันเป็นการส่งเสริมหรือสนับสนุน 

การประกอบเกษตรกรรม ด าเนินงานเป็นสถาบันการเงินเพ่ือการพัฒนาชนบท และให้ความ
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ช่วยเหลือทางการเงินแก่สหกรณ์ เพ่ือใช้ด าเนินงานภายใต้ขอบเขตวัตถุประสงค์ในการจัดต้ัง

สหกรณ์” ในโอกาสที่ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ก้าวเข้าสู่ปีที่ 50 กับ

ภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไปตามการพัฒนาประเทศ รวมถึงการพัฒนาของลูกค้าเกษตรกรที่มี

ความต้องการแตกต่างจากตอนเร่ิมก่อต้ัง บทบาทของ ธ.ก.ส. ในแต่ละช่วงมีความแตกต่างกัน

ดังน้ี 

ทศวรรษที่ 1 (พ.ศ. 2509-2519) มุ่งลดบทบาทเงินกู้นอกระบบ ด้วยการให้สินเช่ือ

เพ่ือการผลิตระยะสั้น และระยะปานกลาง แก่เกษตรกรให้ทั่วถึงอย่างรวดเร็ว เพ่ือลดบทบาท

ของเงินกู้นอกระบบโดยสร้างนวัตกรรมทางการเงินใหม่ที่ให้สินเช่ือแก่เกษตรกรรายคน โดยใช้

บุคคลในกลุ่มค้ าประกันรับรองรับผิดอย่างลูกหนี้ร่วมกัน สร้างรากฐานความพร้อมของ

เกษตรกรเพ่ือสร้างรายได้ และฐานะทางการเงินที่มั่นคงให้แก่เกษตรกร 

ทศวรรษที่ 2 (พ.ศ. 2520-2529) พัฒนาการให้สินเชื่อและบริการครบวงจร 

เร่ิมด าเนินงานบนพ้ืนฐานความร่วมมือกับสว่นราชการและเอกชน ในการช่วยหาปัจจัยพื้นฐาน

ต่าง ๆ ที่อ านวยต่อการพัฒนาการเกษตรอย่างครบวงจรในรูปของวัสดุอุปกรณ์การเกษตรและ

เช่ือมโยงการตลาด โดยการจัดตลาดกลางพืชผลการเกษตรตลอดจนการรับจ าน าข้าวเปลอืก 

ทศวรรษที่ 3 (พ.ศ. 2530-2539) ช่วยเหลือเกษตรกรช้ันเล็กและยากจน จัดต้ัง

สถาบันเกษตรกร ขยายการให้บริการเกษตรกรให้ทั่วถึงและครอบคลุมย่ิงขึ้นโดยเฉพาะ

เกษตรกรช้ันเล็กและยากจน ซึ่งปกติจะไม่สามารถขอใช้บริการสินเช่ือจากสถาบันการเงินได ้  

ธ.ก.ส. จึงก าหนดหลักเกณฑ์เป็นการเฉพาะเพ่ือให้บริการสินเช่ือแก่เกษตรกรดังกล่าว 

ขณะเดยีวกันยังสนับสนุนให้เกษตรกรลูกค้ารวมตัวกันจัดต้ังสหกรณ์การเกษตรเพ่ือการตลาด

ลูกค้า ธ.ก.ส. เพ่ือเป็นองค์กรของเกษตรกรลูกค้าในการสร้างอ านาจต่อรองทางการตลาด  

และได้ริเร่ิมโครงการวัฒนธรรมบริการ เพ่ือพัฒนาพนักงานให้มีทักษะความรู้และตระหนักถึง

ความส าคัญในการให้บรกิารที่ดีแก่ลูกค้า 

ทศวรรษที่ 4 (พ.ศ. 2540-2549) น้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การพัฒนา

ชนบท เพ่ือให้เกษตรกรลูกค้าสามารถด ารงชีวิตได้อย่างพอเพียงและมั่นคง สร้างความเข้มแข็ง

สู่ชุมชนควบคู่ไปกับการส่งเสริมและสนับสนุนการรักษาสิ่ งแวดล้อม อีกทั้งยังปลูกฝังให้

พนักงานดูแล และให้บรกิารลูกค้าอย่างใกล้ชิดและทั่วถึง 

ทศวรรษที่ 5 (พ.ศ. 2550-ปัจจุบัน) สง่เสริมคุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายย่อยและ

ให้บริการสินเช่ือที่หลากหลาย ธ.ก.ส. ยังคงมุ่งมั่นกับภารกิจพัฒนาชนบทภายใต้ปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง โดยเฉพาะการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายย่อย อีกทั้งขยาย  

การให้บริการสนิเช่ือไปสู่บุคคล กลุ่มบุคคล ผู้ประกอบการ กองทุนหมู่บ้านหรือชุมชน องค์กรที่
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เกี่ยวข้อง และสหกรณ์ทุกประเภท ให้สามารถเข้าถึงแหล่งทุนในระบบ พร้อมทั้งสนับสนุน

สินเช่ือเพ่ือสร้างรายได้เพ่ิม เพ่ือให้เกษตรกรลูกค้ามีฐานะและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น อีกทั้ง 

สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้พนักงานท างานเป็นทีม มีความซื่อสัตย์ มีส านึกรับผิดชอบ และใช้

ชีวิตพอเพียงบนมาตรฐานเดยีวกัน 

จากจุดเร่ิมต้น เมื่อปี พ.ศ. 2509 จนกระทั่งปัจจุบัน ปี พ.ศ. 2560 ธ.ก.ส. ไดก้้าวเข้า

สู่ปีที่ 51 ด้วยรากฐานที่มั่นคง และมีแนวทางการขับเคลื่อนภารกิจที่ย่ังยืน โดยก าหนดเป็น

วิสัยทัศน์ส าหรับการด าเนินงานเอาไว้ว่า “เป็นธนาคารเพ่ือการพัฒนาชนบทที่มั่นคง มีการ

จัดการที่ทันสมัย ให้บรกิารทางการเงินครบวงจร เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร” 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา เป็นส่วน

งานที่อยู่ภายใต้โครงสร้างของส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดพะเยา ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ

ตอนบน ต้ังอยู่เลขที่  22 หมู่ที่ 5 ต าบลหย่วน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา บนเนื้อที่ 1 ไร่  

45 ตารางวา ที่ท าการเป็นอาคาร 2 ช้ัน ช้ัน ที่ 1 เป็นที่ท าการเกี่ยวกับการท าธุรกรรมทางด้าน

การเงิน ช้ันที่ 2 เป็นที่ท าการของพนักงานพัฒนาธุรกิจ ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาทางด้านสินเช่ือ 

บริการจัดท าสัญญากู้เงินประเภทต่าง ๆ มีจ านวนพนักงานทั้งหมด 24 คน เวลาท าการของ

ธนาคารต้ังแต่ 08.30-15.30 น. จ าแนกตามประเภทของลูกค้าของธนาคารได้ 2 ประเภท คือ 

ลูกค้าเงินฝาก และลูกค้าเงินกู้ ปัจจุบันมีลูกค้าขึ้นทะเบียนลูกค้าด้านสินเช่ือของธนาคารมี

จ านวน 7,524 ราย ที่มีการเคลื่อนไหวท าธุรกรรมสนิเช่ือ จ านวน 4,781 ราย 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนนิงาน  

การจัดท าแผนธุรกิจ เกิดจากกระบวนการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการจัดท าแผน

ธุรกิจของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า โดยให้ข้อคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะต่อการวิเคราะห์สถานการณ์โอกาสและผลกระทบจากปัจจัยภายนอก ปัจจัย

ภายใน เพ่ือน าไปก าหนดกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเพ่ือให้การด าเนนิงานบรรลุผลส าเร็จ โดยมี

ผลการวิเคราะห์ ดังน้ี 

สภาพแวดล้อมภายนอก 

1. ด้านเทคโนโลยี (Technological Forces) การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี

(Disruptive Technology) โดยเฉพาะการเข้ามาของ Fin Tech ที่รุนแรงและรวดเร็วส่งผลกระทบ

ต่อธนาคารให้เกิดการปรับตัวอย่างเท่าทันและสามารถแข่งขันได้ เพ่ือรองรับการเข้าสู่ยุค 

Digital Economy จึงจ าเป็นต้องพัฒนาเทคโนโลยีและความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐาน รวมถึง

การน าเทคโนโลยีใหม่มาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและลดต้นทุนการด าเนินงานของ

ลูกค้าและธนาคาร 
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2. ด้านเศรษฐกิจ (Economic Forces) จากการที่ภาวะเศรษฐกิจโลกชะลอตัวลงน าไป 

สูอ่ัตราการเติบโตเฉล่ียที่ลดลง อัตราการว่างงานสูงขึน้ ประกอบกับความผันผวนทางเศรษฐกิจ

ที่สู งขึ้น และพบว่าการเติบโตของภาคการเกษตรมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ืองน้ัน  

สภาพเศรษฐกิจของประเทศคู่ค้าที่ส าคัญของไทย เช่น จีน ไดมุ้่งเน้นการขยายตัวทางเศรษฐกิจ

โดยการสร้างรายได้ผ่านการบริโภคภายในประเทศแทนการพ่ึงพาการค้าระหว่างประเทศและ

ผลักดันให้นักธุรกิจจีนออกไปลงทุนในต่างประเทศ ส าหรับเศรษฐกิจประเทศไทยมีแนวโน้ม

ขยายตัวในระยะสั้นจากการขยายตัวของการใช้จ่ายภาคครัวเรือน การส่งออก และการลงทุน

ภาครัฐ ในขณะที่ภาคเกษตรปรับตัวดีขึ้นจากการที่สถานการณ์ภัยแล้งผ่อนคลาย ส่วนหนี้สิน

ภาคครัวเรือนมีแนวโน้มสูงขึ้น และเกษตรกรรายย่อยส่วนใหญ่จะได้รับผลกระทบจากราคา

ผลผลิตที่มีความผันผวน  

3. ด้านสังคม และสิ่งแวดล้อม (Sociocultural & Environmental Forces) จากแนวโน้ม

ประชากรเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) น้ัน พบว่าประเทศไทยมีแนวโน้มผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น

อย่างต่อเน่ืองและคาดว่าจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ในอีก 10 ปีข้างหน้า รวมทั้ง

ปัญหาการขาดแคลนแรงงานภาคเกษตร จึงเป็นความท้าทายของ ธ.ก.ส. ในการเพ่ิม 

ขีดความสามารถในการแข่งขันโดยส่งเสริมศักยภาพเกษตรกรลูกค้าผู้สูงอายุที่ยังมีศักยภาพ

และประสบการณ์ให้ส่งต่อความรู้ ประสบการณ์สู่ทายาทรุ่นใหม่ รวมทั้งพัฒนาเทคโนโลยี 

การให้บริการของธนาคารเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมของลูกค้า ส าหรับด้านสภาพแวดล้อม

พบว่าการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ  

เป็นความท้าทายในการสนับสนุนเกษตรกรให้ปรับเปลี่ยนการผลิตและวางแผนการผลิตให้

สอดคลอ้งกับสภาพภูมิประเทศ สภาวะอากาศ และความต้องการของตลาด เพ่ือลดความเสี่ยง

จากการท าการเกษตร 

4. ดา้นนโยบายภาครัฐและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Political-Legal Forces) จากกรอบ

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 รวมทั้ง

นโยบายจากรัฐบาล และประเด็นส าคัญตามมติคณะรัฐมนตรี เช่น การส่งเสริมระบบ

การเกษตรแปลงใหญ่ ยุทธศาสตร์สินค้าเกษตรที่มุ่งเน้นการพัฒนาการเกษตรสู่ความเป็นเลิศ 

ด้านอาหาร การปรับเปลี่ยนกิจกรรมการผลิตในพื้นที่ไม่เหมาะสมตาม Agri-Map มีความ

เช่ือมโยงกับการก าหนดทิศทางนโยบายของ ธ.ก.ส. นอกจากนี้นโยบายด้านเศรษฐกิจดิจิทัล 

(Digital Economy) และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) แผนพัฒนาระบบ

สถาบันการเงินระยะที่ 3 นโยบายของ ธปท. ได้ส่งผลต่อการด าเนินงานของธนาคาร เช่น  

การพัฒนาระบบ Digital Banking เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงบริการทางการเงินที่มี
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ต้นทุนต่ าของทุกคนและการปรับเกณฑ์การก ากับดูแลสถาบันการเงินเฉพาะกิจ และ Basel II 

จะช่วยเสริมสร้างความมั่นคงขององค์กรส่งผลให้ต้องเตรียมความพร้อมเพ่ือพัฒนาระบบงาน

ดา้นต่าง ๆ เพ่ือเข้าสู่มาตรฐานที่ทางการก าหนด 

สภาพแวดล้อมภายใน  

1. ด้านผลการด าเนินงาน ระยะ 4 ปี  ที่ผ่านมา (ปีบัญ ชี 2556-2559) พบว่า 

การเติบโตด้านสินเช่ือมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองแต่มีลักษณะเป็นฟันปลามีการเติบโตสินเช่ือ 

จ านวน 200, 83, 161, 78.79 ล้านบาท ตามล าดับ และมีค่าเฉลี่ยย้อนหลัง 4 ปี จ านวน 

130.69 ลา้นบาท ดา้นการบริหารจัดการหนี้ ธ.ก.ส. สาขาเชยีงค า สามารถบริหารจัดการหนี้ได้

เป็นอย่างด ีโดยในปีบัญชี 2555-2558 มีอัตราสว่น NPL หรือ Loans เฉลี่ย 0.76 แตใ่นปีที่ผ่านมา 

อัตราส่วน NPLหรือ Loans เพ่ิมสูงขึ้นเป็น 4.26 เน่ืองจากมีลูกค้ารายใหญ่ไม่สามารถช าระหน้ีได้ 

ส่วนแหล่งเงินทุนส่วนใหญ่มาจากเงินรับฝาก เพ่ิมขึ้นจาก 793.27 ล้านบาท ในปีบัญชี 2557 

เป็น 938.11 ล้านบาท ในปีบัญชี 2559 และมีสัดส่วน CASA ที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยของธนาคาร 

โดยมีสัดส่วน CASA ที่ร้อยละ 53.47 (ค่าเฉลี่ยของธนาคารอยู่ที่ร้อยละ 43.91) ส าหรับรายได้

ค่าบริการและค่าธรรมเนียม (ไม่รวมเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต) มีรายได้เพ่ิมขึ้นจาก 4 .44 ล้าน

บาท ในปีบัญชี 2556 เป็น 4.52 ลา้นบาท ในปีบัญชี 2559  

2. ด้านทรัพยากรมนุษย์ ธ.ก.ส. สาขาเชียงค า มีบุคลากร จ านวน 24 คน เมื่อวิเคราะห์ 

โครงสร้างอัตราก าลังจ าแนกตามช่วงอายุ (Generation) พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุ่ม

Gen X จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ของจ านวนพนักงานทั้งหมด รองลงมา คือ กลุ่ม Gen Y 

จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 41.66 ของจ านวนพนักงานทั้งหมด กลุ่ม Baby Boomer จ านวน 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8.33 ของจ านวนพนักงานทั้งหมด โดยกลุ่ม Baby Boomer มีแนวโน้มลดลงเร่ือย ๆ 

จากการเกษียณอายุของบุคลากรกลุ่มน้ี 

วิสัยทัศน์  

“เป็น ธ.ก.ส. สาขา ที่มีการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพ บูรณาการงานธนาคาร     

เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตเกษตรกรอย่างย่ังยืน” 

ยุทธศาสตร์การด าเนนิงาน 

1. เพ่ิมขดีความสามารถภาคการเกษตร 

2. พัฒนาการบริการทางการเงินครบวงจรและทันสมัย 

3. บรหิารเงินทุนให้สมดุลเพ่ือความมั่นคงและย่ังยืน 

4. เพ่ิมขดีความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 

5. ยกระดับความรับผิดชอบตอ่สังคมและสิ่งแวดล้อม 
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ข้อมูลด้านสินเชื่อ 

ผลติภัณฑ์ประเภทเงินกู้ต่าง ๆ 

1. เงินกู้เพ่ือเป็นค่าใช้จ่าย วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายหมุนเวียน เพ่ือประกอบ

อาชีพการเกษตร เพ่ือประกอบอาชีพนอกภาคการเกษตร เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายฉุกเฉิน (A-cash) 

เพ่ือรอขายผลผลิตเงินกู้ เพ่ือเป็นค่าใช้จา่ยอื่น ๆ ตามนโยบายรัฐบาล 

2. เงินกู้เพ่ือเป็นค่าลงทุนหรือก าหนดระยะเวลา วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นค่าลงทุนใน 

การประกอบอาชีพและพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือประกอบอาชีพการเกษตร เพ่ือพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต เพ่ือประกอบอาชีพนอกภาคการเกษตร เพ่ือช าระหนี้สินภายนอก เงินกู้เพ่ือเป็นค่าลงทุน

อื่น ๆ ตามนโยบายรัฐบาล 

 โดยไดว้างนโยบายและกลยุทธ์จะสนับสนุนสนิเช่ือแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร บุคคล 

กลุ่มบุคคลผู้ประกอบการ สหกรณ์ กองทุนหมู่บ้านหรือชุมชน และองค์กร ตามผลิตภัณฑ์

สนิเช่ือของธนาคาร ทั้งรายใหญ่และรายย่อย รวมทั้งกองทุนอิสลาม ดังนี้ 

 สินเชื่อที่ธนาคารให้การสนับสนุน 

 เพ่ือสนับสนุนสนิเช่ือให้สอดคล้องกับ การขยายตัวทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการผลิต

ภาคเกษตร ที่มีการขยายตัวของผลผลิตพืชและปศุสัตว์ รวมถึงสนับสนุนการยกระดับ

มาตรฐานผลผลิตให้มีคุณภาพสูงและรักษาส่วนแบ่งการตลาดสินเช่ือเกษตร ธนาคารจึง

สนับสนุนสินเช่ือที่มีวัตถุประสงค์เช่ือมโยงแบบครบวงจร และสินเช่ือที่ให้ความส าคัญต่อ 

การรักษาสิ่งแวดล้อม การสร้างงานในชนบทและเศรษฐกิจชุมชน รวมทั้งการลงทุนเพ่ือรองรับ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) โดยให้การสนับสนุนสนิเช่ือเชิงรุกอย่างมีคุณภาพ ดังนี้ 

 สินเชื่อเกษตร 

 1. สินเช่ือเพ่ือการผลิตในกลุ่มผลิตผลหลักที่เป็นที่ต้องการของตลาด โดยเฉพาะ 

พืชสัตว์ใน 9 ผลิตผลหลัก เช่น ข้าว ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ มันส าปะหลัง อ้อยโรงงาน ยางพารา 

ปาลม์น้ ามัน ล าไย โคเนือ้ กาแฟ เป็นต้น 

  2. สินเช่ืออาหารปลอดภัย เช่น ส่งเสริมการผลิตตามแนวคิดทฤษฎีใหม่ เกษตร

ปลอดภัย เกษตรอินทรย์ี และการผลติตามมาตรฐาน GAP เป็นต้น เพ่ือสร้างมาตรฐานคุณภาพ

ผลผลิตให้ผู้บรโิภคมั่นใจ 

 3. สนิเช่ือเพ่ือการสร้างและพัฒนาแหล่งน้ าหรือระบบน้ าเพ่ือการเกษตรเพ่ือลดความ

เสี่ยงการผลติและเพ่ิมผลผลติของเกษตรกร 

 4. สินเช่ือเพ่ือลงทุนซื้อเคร่ืองจักรกลการเกษตร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต  

หรือลดค่าใช้จา่ยการผลติของเกษตรกร 
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 5. สินเช่ือการผลิตทางการเกษตรรูปแบบใหม่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตของ

เกษตรกร เช่น สนับสนุนการท านาแปลงใหญ่ การผลิตในลักษณะนวัตกรรม (Smart Farmer)  

การปรับโครงสร้างการผลิตเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของกิจการตามโครงการ

สนิเช่ือ 1 ต าบล 1 SME เกษตร เพ่ือสร้างความยั่งยืนของภาคเกษตรไทย เป็นต้น 

สินเชื่อห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain Financing) 

1. สินเช่ือห่วงโซ่มูลค่าในกลุ่มผลิตผลหลักตามความต้องการของตลาด เพ่ือเป็นทุน

หมุนเวียน หรือค่าลงทุนในการด าเนินธุรกิจครบวงจรตลอดห่วงโซ่มูลค่า เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม  

(Value Added) ให้กับผลติผลและผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร  

2. สินเช่ือเพ่ือให้สหกรณ์ขยายกิจการเช่ือมโยงธุรกิจระหว่างกัน พัฒนาด้าน

การตลาด เพ่ือก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มและเพ่ิมรายได้ให้แก่สหกรณ์ รวมถึงสมาชิกสหกรณ์ 

3. สินเช่ือเพ่ือให้กลุ่มบุคคล วิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบการ ที่มีลักษณะเช่ือมโยง

ธุรกิจครบวงจรตลอดห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าเกษตรหรือ

ผลติภัณฑ์การเกษตร 

สินเชื่อเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมและพลังงานทดแทน 

1. สินเช่ือเพ่ือเป็นทุนหมุนเวียน หรือค่าลงทุนที่มีลักษณะอนุรักษ์ธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม เช่น การสง่เสริมการปลูกป่าเศรษฐกิจ การประหยัดพลังงาน การสร้างมูลค่าเพ่ิม

จากของเหลือใช้ หรือการน าของเสียกลับมาใช้ใหม่ เช่น โรงงานก าจัดขยะมูลฝอย โรงงานปุ๋ย

อินทรย์ี เป็นต้น 

2. สินเช่ือเพ่ือสร้างพลังงานทดแทน เช่น การผลิตไฟฟ้าจากก๊าซชีวภาพ ชีวมวล 

ซึ่งด าเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องเป็นต้นเพ่ือสร้างความมั่นคงทางพลังงานของประเทศ

และ ลดการใช้พลังงานจากฟอสซิล 

สินเชื่อเพื่อสร้างงานในชนบท 

1. สินเช่ือเพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนให้กับกองทุนหมู่บ้าน สถาบันการเงินชุมชน เพ่ือน าไป

ให้สมาชิกกู้ ยืม เพ่ือสร้างงานสร้างรายได้แก่ ชุมชน และเป็นการพัฒนาศักยภาพการ

ประกอบการขององค์กรชุมชน 

2. สนิเช่ือเพ่ือให้กองทุนหมู่บ้าน สถาบันการเงินชุมชน หรือองค์กรที่สมาชิกประสงค์

จะใช้บริการสนิเช่ือของธนาคาร 

3. สินเช่ือเพ่ือการลงทุนที่เกิดประโยชน์โดยตรงต่อการประกอบอาชีพเกษตรหรือ 

เกี่ยวเน่ืองกับอาชีพเกษตร 
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4. สินเช่ือเพ่ือให้เกษตรกร และบุคคลในครอบครัวประกอบอาชีพเกี่ยวเน่ืองหรือ

อาชีพนอกภาคเกษตร เพ่ือเพ่ิมรายได้ในครัวเรือน 

สินเชื่อเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและที่อยู่อาศัย 

1. สินเช่ือเพ่ือการศึกษา ฝึกอบรม และศึกษาดูงานภายในประเทศของเกษตรกร และ

บุคคลในครอบครัว เพ่ือการพัฒนาศักยภาพการประกอบอาชีพของลูกค้า 

2. สินเช่ือเพ่ือลงทุนก่อสร้าง หรือซื้อที่อยู่อาศัยที่ เหมาะสมกับเกษตรกรและ

ครอบครัวตามความจ าเป็นพ้ืนฐาน เพ่ือสง่เสริมคุณภาพชีวิตที่ดี 

สินเชื่อเพื่อพัฒนาเศรษฐกจิชุมชน 

1. สินเช่ือเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจฐานราก ช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย เพ่ิมรายได้และสร้าง

โอกาสในการประกอบอาชีพของประชาชนในพื้นที่ หรือภูมิภาค เช่น การให้สินเช่ือแก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นทุนหมุนเวียนในกิจการสถานธนานุบาล (โรงรับจ าน า) เป็นต้น 

2. สนิเช่ือเพ่ือสง่เสริม หรือสนับสนุนการพัฒนาผลิตผล หรือผลติภัณฑ์ของเกษตรกร

หรือชุมชน เช่น การสร้างโรงช าแหละเนื้อสัตว์ สร้างโรงสีขา้วชุมชน เป็นต้น  

3. สินเช่ือเพ่ือส่งเสริม หรือสนับสนุนให้ชุมชนมีความเข้มแข็งด้านเศรษฐกิจ เช่น  

สร้างตลาดนัด ตลาดสด การส่งเสริมพัฒนากลุ่มอาชีพต่าง ๆ และการปรับปรุงระบบ

ชลประทาน เป็นต้น  

4. สินเช่ือเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน เช่น การลงทุนสร้าง 

ศูนย์เรยีนรู้ชุมชน การสร้างสถานพยาบาลในชุมชน เป็นต้น 

5. สินเช่ือเพ่ือให้กลุ่มบุคคล วิสาหกิจชุมชน ในการด าเนินธุรกิจท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์  

ท่องเที่ยวการเกษตร และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน เช่น ศูนย์จ าหน่ายสนิค้าชุมชน เป็นต้น 

ทั้งน้ีธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จะให้ความส าคัญลูกค้าเป็น 

จุดศูนย์กลาง (Customer Centric) ในเชิงรุก โดยไดจ้ าแนกกลุ่มลูกค้าออกเป็น 3 กลุ่ม เพ่ือการ

บรหิารจัดการที่มปีระสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย 

1. กลุ่มเกษตรกรผู้มีรายได้น้อยและมีหนี้นอกระบบที่เกิดจากเหตุสุจริตจ าเป็น หรือ

กลุ่ม SMALL โดยจะให้การช่วยเหลือสินเช่ือแก้ไขหนี้นอกระบบและสนิเช่ือฉุกเฉิน เพ่ือป้องกัน

หน้ีนอกระบบ บรรเทาความเดอืดร้อนในครัวเรือน รวมทั้งพัฒนาความรู้ทางการเงินและอาชีพ

ที่เหมาะสม ซึ่งจะมีการท างานร่วมกับเครือข่ายการเงินชุมชนและคณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย

ประนอมหน้ีระดับจังหวัด พร้อมส่งเสริมวินัยในการออมเพ่ือให้มีเงินใช้ยังชีพอย่างพอเพียง

ในช่วงสูงวัย 
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2. กลุ่มลูกค้าเกษตรกรทั่วไป หรือ SMART จะสนับสนุนทายาทเกษตรกรรุ่นใหม่  

ท าการเกษตรทดแทนผู้สูงอายุ ปรับโครงสร้างการผลิตเช่ือมโยงกับหัวขบวน SMAEs ท่องเที่ยว

ชุมชน และยุทธศาสตร์จังหวัด ส่งเสริมเกษตรแปลงใหญ่เพ่ือลดต้นทุนการผลติ เกษตรอินทรีย์  

รวมทั้งน าองค์ความรู้ นวัตกรรมเทคโนโลยีการเกษตรที่ทันสมัยสู่ลูกค้า โดยดูแลและให้

ค าปรกึษาตอ่เน่ือง เน้นการท างานร่วมกับหัวหน้ากลุ่ม องค์กรชุมชนและเครอืข่ายความร่วมมือ

ประชารัฐ 

3. กลุ่มผู้ประกอบการภาคการเกษตร หรือ SMAEs จะมีการค้นหาลูกค้า SMAEs 

ใหม่ที่มีศักยภาพ ส่งเสริมผู้ประกอบการภาคเกษตรให้มีความเข้มแข็งเป็นหัวขบวนใน 

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก ส่งเสริมการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการผลติ การแปรรูป สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับภาคการผลิตสนิค้าเกษตร 

ส่วนประสมการตลาด 7Ps ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

สาขาเชียงค า 

รายละเอียดและกิจกรรมส่วนประสมการตลาด 7Ps ของธนาคารเพ่ือการเกษตร 

และสหกรณ์การเกษตร สาขาเชยีงค า มีดังนี ้ 

1. ดา้นผลิตภัณฑ์ ผลติภัณฑ์ประเภทเงินกู้ต่าง ๆ ประกอบดว้ย   

1.1 เงินกู้เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายการประกอบอาชีพในภาคเกษตรกรรมและนอกภาค

การเกษตรกรรม ก าหนดระยะเวลาการสง่ช าระหนี ้12 เดอืน สูงสุดไมเ่กิน 18 เดอืน  

1.2  เงินกู้ เพ่ือเป็นค่าลงทุนหรือก าหนดระยะเวลาการประกอบอาชีพในภาค 

การเกษตรกรรมและนอกภาคการเกษตรกรรมและเงินกู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตดา้นที่อยู่อาศัย 

ดา้นการศึกษา เป็นต้น ก าหนดระยะเวลาการสง่ช าระหนี ้ไมเ่กิน 15 ปี สูงสุดไมเ่กิน 20 ปี  

1.3 เงินกู้ฉุกเฉินเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายจ าเป็นในครัวเรือน ก าหนดระยะเวลาการ 

สง่ช าระหน้ี 12 เดอืน  

1.4  เงินกู้เพ่ือช าระหนีส้ินภายนอก ก าหนดระยะเวลาการสง่ช าระหนี้ ไม่เกิน 15 ปี  

สูงสุดไมเ่กิน 20 ปี 

1.5  เงินกู้อื่น ๆ ตามคณะกรรมการธนาคารก าหนดหรอืนโยบายรัฐบาล 

1.6 จ านวนวงเงินกู้ของเงินกู้แต่ละประเภทขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการกู้เงิน  

รายได้ ความสามารถในการช าระหนีข้องผู้กู ้ 

1.7 การใช้หลักค้ าประกันขึ้นอยู่กับเงื่อนไขการกู้เงินของสัญญากู้เงินประเภท 

ต่าง ๆ โดยมีประเภทหลักค้ าประกัน ดังนี้ 

1.7.1 ค้ าประกันแบบรับรองรับผิดอย่างลูกหนีร่้วมกัน  
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1.7.2 บุคคลค้ าประกัน 2 คน  

1.7.3 จ านองที่ดนิ อสังหารมิทรัพย์ เครื่องจักรอุตสาหกรรม 

1.7.4 เงินฝาก สลากออมทรัพย์  

1.7.5 จ าน าสทิธิในพันธบัตร  

1.7.6 อื่น ๆ ตามคณะกรรมการก าหนด เช่น จ าน าผลผลิตการเกษตร 

2. ดา้นราคา อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ของลูกค้าแตล่ะประเภทและค่าธรรมเนียมค่าบริการ

อื่น ๆ โดยทางธนาคารไดก้ าหนดอัตราดอกเบี้ย ณ วันที่ 31 มีนาคม 2560 ดังนี ้ 

2.1 ด้านเกษตรกร อัตราดอกเบี้ย MRR + อัตราความเสี่ยงต้ังแต่ร้อยละ 0.75-3  

ซึ่ง MRR เท่ากับร้อยละ 7 กรณีไมส่ามารถสง่ช าระหนี้ได้ตามก าหนดเรียกดอกเบี้ย MRR +3+3  

(ร้อยละ 13) 

2.2 ด้านสถาบันเกษตรกร (สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร กลุ่มบุคคล กองทุนหมู่บ้าน

และชุมชนเมือง และองค์กร) อัตราดอกเบี้ย MLR + อัตราความเสี่ยงต้ังแต่ร้อยละ 0.25-2  

ซึ่ง MLR เท่ากับร้อยละ 5 กรณีไม่สามารถส่งช าระหนี้ได้ตามก าหนดเรียกดอกเบี้ย MLR+3 

(ร้อยละ 10) 

2.3 ด้านบุคคล อัตราดอกเบี้ย MRR + อัตราความเสี่ยงต้ังแต่ร้อยละ 0.50-3  

ซึ่ง MRR เท่ากับร้อยละ 7 กรณีไมส่ามารถสง่ช าระหนี้ได้ตามก าหนดเรียกดอกเบี้ย MRR +3+3 

(ร้อยละ 13) 

2.4 ดา้นผู้ประกอบการ (นิติบุคคล) อัตราดอกเบี้ย MLR + อัตราความเสี่ยงต้ังแต่

ร้อยละ 0.50-5 ซึ่ง MLR เท่ากับร้อยละ 5 กรณีไม่สามารถส่งช าระหนี้ได้ตามก าหนดเรียก

ดอกเบี้ย MLR +5+3 (ร้อยละ 13) 

2.5 ค่าบริการและค่าธรรมเนียมในการวิเคราะห์สินเช่ือร้อยละ 0.25 ส าหรับ

วงเงินกู้ มากกว่า 300,000 บาท กลุ่มบุคคล กองทุนหมู่บ้านหรือชุมชน องค์กร ที่มีวงเงิน

มากกว่า 1,000,000 บาท และสนิเช่ือเงินดว่น ร้อยละ 1 ของวงเงินกู้ 

2.6 ค่าบริการและค่าธรรมเนียมตรวจสอบและบริหารจัดการระบบหลักประกัน 

ร้อยละ 0.25 ของวงเงินจ านอง 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ประกอบด้วยการให้บริการช่องทางการจัดจ าหน่าย

ต่าง ๆ ดังน้ี 

3.1 หน่วยธุรกิจสนิเช่ือเชียงค าบริการพื้นที่ต าบลเชียงบาน, หย่วน, ร่มเย็น, เจดย์ีค า  

3.2 หน่วยธุรกิจสินเช่ือน้ าแวน บรกิารพืน้ที่ต าบลน้ าแวน, อ่างทอง  
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โดยการแนะน าด้านสินเช่ือของพนักงานพัฒนาธุรกิจ จ านวน 9 ท่าน หัวหน้าหน่วย

สินเช่ือ จ านวน 2 ท่าน โดยพนักงานพัฒนาธุรกิจจะแบ่งหน้าที่รับผิดชอบลูกค้าเป็นเขตต าบล  

มีการออกพ้ืนที่ให้บริการตามหมู่บ้าน ชุมชน โดยการนัดหมายประชุมกลุ่มลูกค้าเพ่ือบริการ

ดา้นสินเช่ือต่าง ๆ และมีก าหนดอยู่เวรการปฏิบัติงานประจ าหน่วยสินเช่ือของพนักงานพัฒนา

ธุรกิจจันทรถ์ึงวันศุกร์เพื่อให้บริการดา้นสินเช่ือ  

3.3 ช่องทางรับเงินกู้จะรับผ่านการบริการถอนเงินหน้าเคาน์เตอร์ ซึ่งมีให้บริการ  

ณ สาขาเชียงค า สาขาย่อยน้ าแวน และผ่านการถอนเงินจากตู้ถอนเงินอัตโนมัติมี จ านวน 3 ตู้  

คือ ตู้ถอนเงินอัตโนมัติหน้าสาขาเชียงค า ตู้ถอนเงินอัตโนมัติหน้าสาขาน้ าแวน ตู้ถอนเงิน

อัตโนมัติบ้านจ าบอน 

การศึกษาวิจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายในคร้ังนี้มุ่งเน้นในส่วน ดา้นท าเลที่ต้ังของ

ส านักงานและการเข้าถงึพนักงานพัฒนาธุรกิจที่ให้บริการดา้นสินเช่ือ 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ยการสง่เสริมการตลาดต่าง ๆ ดังนี ้ 

4.1 ด้านการโฆษณา การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ มีจัดกิจกรรมมหกรรม

สินเช่ือ ปี 2560 จัดระหว่างวันที่ 1-31 สิงหาคม 2560 กิจกรรมในงานคือติดต่อขอสินเช่ือรับ

ของที่ระลึก และจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์หนา้ส านักงาน เอกสารประชาสัมพันธ์เชิญชวนต่าง ๆ 

ซึ่งจัดท าอย่างต่อเน่ืองตลอดทั้งปี 

4.2 ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น กลุ่มไลน์สังคมต่าง ๆ เช่น กลุ่มเฟสบุ๊ค 

เชียงค าทูเดย์ การส่งข้อมูลผ่านแอปพลิเคช่ันไลน์ให้กลุ่มก านันผู้ใหญ่บ้าน หัวหน้าส่วนงาน

ราชการพ่อค้าประชาชนในอ าเภอเชียงค า เมื่อมีกจิกรรมสง่เสริมการตลาดต่าง ๆ 

4.3 การออกจัดงานประชาสัมพันธ์ของอ าเภอหรือหน่วยงานราชการต่าง ๆ เช่น

โครงการบรกิารจังหวัดหรืออ าเภอเคลื่อนที่ งานประจ าปีอนุสรณ์ผู้เสยีสละอ าเภอเชียงค า 

4.4 การสื่อสารงานด้านสินเช่ือผ่านการประชุมประจ าเดือนก านัน ผู้ใหญ่บ้าน  

ซึ่งมีการประชุมทุกเดอืน การประชุมหัวหน้ากลุม่และสมาชิกลูกค้า ธ.ก.ส. อย่างน้อย 1-2 ครั้ง

ต่อปี  

4.5 การแนะน าด้วยพนักงานหรือบริการให้ค าปรึกษาด้านสินเช่ือกับผู้ใช้บริการ

โดยตรง มีบริการประจ าหน่วยทุกวันและออกปฏิบัตงิานนอกส านักงานอย่างต่อเน่ืองตลอดปี 

5. ด้านบุคคลหรือพนักงาน ความรู้ความสามารถ และความน่าเช่ือถือของบุคลากร 

ประกอบด้วย พนักงานด้านสินเช่ือ หัวหน้าหน่วยสินเช่ือ 2 ท่าน พนักงานพัฒนาธุรกิจ 9 ท่าน 

และพนักงานฝ่ายสนับสนุนอื่น ๆ ได้แก่ ผู้จัดการสาขา 1 ท่าน ผู้ช่วยผู้จัดการสาขา 2 ท่าน 

หัวหน้าการเงิน 1 ท่าน พนักงานการเงิน 5 ท่าน พนักงานบริหารทั่วไป 1 ท่าน พนักงานธุรการ 
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2 ท่าน พนักงานขับรถ 1 ท่าน รวม 24 ท่าน ในด้านสินเช่ือพนักงานพัฒนาธุรกิจมีการวางแผน

ปฏิบัติงานล่วงหน้าทุก 15 วัน เป็นการวางแผนทั้งปฏิบัติงานหน่วยและออกปฏิบัติงานนอก

ส านักงาน 

6. ดา้นการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ประกอบดว้ย  

6.1 ด้านทางกายภาพของสถานที่ภายในและภายนอก เช่น ด้านอาคารส านักงาน 

สถานที่ ที่น่ัง เคาน์เตอร์บริการ ที่จอดรถ เพ่ือความสะดวกของลูกค้า ของสถานที่ ป้ายบอก

ข้อมูลบริการ มีการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเน่ืองตามอายุการใช้งานและงบประมาณประจ าปี

ของสาขา ส่วนการรักษาความสะอาดมีแม่บ้านท าความสะอาด ลูกจ้างรายวัน จ านวน 2 คน 

ท างานประจ าสาขาเชียงค า 1 คน สาขาย่อยน้ าแวน 1 คน  

6.2 ด้านการบริการของพนักงาน เช่น การแต่งกายเรียบร้อยตามชุดแบบของ

ธนาคาร กล่าวทักทายและขอบคุณ การให้พนักงานบริการพูดจาไพเราะ สุภาพ อ่อนโยน และ

การบรกิารอย่างถูกต้องรวดเร็ว 

7. ด้านกระบวนการ กิจกรรม วิธีการ งานที่ปฏิบัติให้บริการสินเช่ือ ประกอบด้วย  

การประชาสัมพันธ์ แสวงหารับลูกค้า จัดหาหลักประกัน การสอบสวนข้อมูลจัดท าสัญญากูเ้งิน

หนังสอืค้ าประกัน เอกสารส าคัญอื่น ๆ การวิเคราะห์สินเช่ือ การเสนอผู้ตรวจผู้อนุมัติ การนัด

หมายรับเงินกู้ การติดตามการช าระหนี้ การประชุมซักซ้อมการท างานด้านสินเช่ือ เพ่ือพัฒนา 

การบริการด้านสินเช่ือ การต้ังกลุ่มสื่อออนไลน์เพ่ือสื่อสารงาน การก าหนดกรอบระยะเวลา 

การให้บรกิารสินเช่ือเพ่ือบริการที่รวดเร็ว การให้พนักงานบรกิารถึงชุมชนสร้างความใกล้ชิดกับ

ลูกค้ามีกระบวนการ ดังน้ี 

7.1 กระบวนการก่อนการอนุมัติสินเช่ือ 

                     7.1.1 การรับลูกค้า ก าหนดให้ลูกค้าทุกประเภทต้องผ่านการสอบสวนข้อมูล

ก่อนรับขึ้นทะเบียนเป็นลูกค้า เพ่ือให้ทราบข้อมูลของลูกค้าทั้งข้อมูลประวัติส่วนตัวและ

ครอบครัว ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพ ฐานะทางการเงินและสังคม เ พ่ือสร้างความ

เช่ือมั่นให้ธนาคารในฐานะผูใ้ห้สนิเช่ือ 

                     7.1.2 การวิเคราะห์สินเช่ือ ก าหนดให้มีโครงสร้างการปฏิบัติงานสินเช่ือที่มี 

การถ่วงดุล และการตรวจสอบข้อมูลซ่ึงกันและกัน ตามมาตรฐานการให้สินเช่ือที่ดีของธนาคาร

แห่งประเทศไทย (ธปท.) กล่าวคือ การแบ่งแยกหน้าที่งานเก็บข้อมูล รวบรวมเอกสารที่

เกี่ยวข้อง และวิเคราะห์สินเช่ือเบื้องต้น การวิเคราะห์กล่ันกรองค าขอสนิเช่ือ โดยวิเคราะห์ตัวผู้

กู้ โครงการหรือกิจการที่ขอกู้ และหลักประกัน เพ่ือลดความเสี่ยงในการให้สินเช่ือ ซึ่งการ

วิเคราะห์โครงการจะพิจารณาข้อมูลรายได้รายจ่ายที่มีแหล่งที่มาของข้อมูลอ้างอิงเป็น
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มาตรฐาน งบการเงิน อัตราส่วนทางการเงิน เปรียบเทียบกับมาตรฐานอุตสาหกรรม และ

พิจารณาความสามารถในการช าระหนี้จากประมาณการกระแสเงินสดของธุรกิจที่ขอกู้ และ

ประมาณการกระแสเงินสดทั้งครัวเรือน 

                     7.1.3 ผู้อนุมัติ ท าหน้าที่พิจารณาอนุมัติเงินกู้ตามอ านาจที่ไดรั้บค าสั่งมอบอ านาจ

ของธนาคาร 

                     7.1.4 พิธกีารสนิเช่ือ การติดตามควบคุมก ากับการปฏิบัติตามเงื่อนไข การอนุมัติ 

เงินกู้ก่อนจา่ยและหลังจ่ายเงินกู้ 

7.2 กระบวนการหลังการอนุมัติสินเช่ือ 

                     7.2.1 พิธีการสินเช่ือ หลังจากอนุมัติสินเช่ือ ก าหนดให้มีการแจ้งผลการอนุมัติ

พร้อมเงื่อนไขการอนุมัติสนิเช่ือเพ่ิมเติมให้ลูกค้าปฏิบัติตามเงื่อนไขอนุมัติสินเช่ือ และสาขาต้อง

ด าเนินการตามเงื่อนไขที่ก าหนด ตามงานพิธีการสินเช่ือก่อนและหลังการจ่ายสินเช่ือ โดยมี 

ผู้ตรวจสอบเงื่อนไขก่อนจ่าย และหลังจ่ายเงินกู้ทุกรายตามกฎเกณฑ์ของ ธปท. ที่ก าหนด เช่น  

กรณีสินเช่ือในอ านาจอนุมัติของผู้จัดการสาขา ให้ผู้ช่วยผู้จัดการสาขา หัวหน้าการเงิน หรือ

หัวหน้าหน่วยอ าเภอ ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของเอกสารการกู้เงิน เป็นต้น  

                     7.2.2 การตรวจเย่ียมลูกค้า และการเร่งรัดติดตามการช าระหนี ้เช่น การสง่ใบ 

แจ้งหน้ี การติดตามหน้ีค้างช าระ การผัดผ่อนการช าระหนี้ การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ การเรียกคืน 

เงินกู้ การด าเนินคดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
ภาพ 2 แสดงโครงสร้างการปฏิบัติงานสินเชื่อ 

 

ที่มา: ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร, 2560 

พนักงาน (RM)          

- ตดิต่อลูกค้า              

- สอบทานข้อมูล        

- วิเคราะห์ความ

เป็นไป  ได้ในการ

ขอกู้เบ้ืองต้น

พนักงาน (CA)             

- วเิคราะห์สินเชื่อ

ความเส่ียง                  

- เสนอเงื่อนไขการ

อนุมัตเิพ่ิมเตมิ

ผู้อนุมัติ

พิจารณาอนุมัติ

เงินกู้ตามอ านาจที่

ได้รับค าส่ังมอบ

อ านาจ

พิธีการสินเชื่อ    การ

ติดตามควบคุมก ากบั

การปฏิบัติตาม

เงื่อนไขการอนุมัติ

เงนิกู้ก่อนจ่ายและ

หลังจ่ายเงินกู้

หลังการให้กู้                 

-ตรวจเยี่ยมลูกค้า

-เร่งรัดติดตามหน้ี

-ผัดผ่อนการช าระหน้ี

-ปรับปรุงโครงสร้างหน้ี

-เรียกคืนเงินกู้ด าเนินคดี

กระบวนการหลังการอนุมัติสินเช่ือ กระบวนการก่อนการอนุมัติสนิเช่ือ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ธีรภัทร สุนทวนิชย์ (2560) ศึกษาความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดผู้เข้ารับ

บริการศูนย์บริการรถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการศึกษา  

กลุ่มตัวอย่าง ผู้เข้ารับบริการศูนย์บริการรถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบค่าที (Independent 

Samples t-test) สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว และน าการทดสอบเป็นรายคู่ โดย

ใช้วิธี (LSD) ผลการศึกษาพบว่า ผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ

ระหว่าง 25-34 ปี มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,000–30,000 บาท รถยนต์ประเภทรถเก๋งขนาดเล็ก ผู้รับบริการส่วน

ใหญ่มีระดับต่อความพึงพอใจในการเข้ารับบริการหลังการขายในศูนย์บริการรถยนต์ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีล าดับจากน้อยไปหามากต่อไปนี้ คือ ด้านการ

ส่งเสริมการขาย ด้านสถานที่ในการให้บริการ ด้านราคาในการให้บริการ ด้านบุคลากร  

ด้านผลิตภัณฑ์และคุณภาพการให้บริการ ตามล าดับ ผู้รับบริการที่มี เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส อาชีพ และรูปแบบรถยนต์แตกต่างกันให้ระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน เว้นแต่มี

ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันให้ระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสม

การตลาดรถยนต์ผู้รับบริการหลังการขายในศูนย์บริการรถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมคิด ยาเคน และพรรณเพ็ญ หอมบุญมา (2559) ศึกษาปัจจัยการเลือกใช้บริการ

ทางการเงินจากธนาคารออมสินของประชากรในเขตเมืองและเขตนอกเมืองในจังหวัดล าปาง  

มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยการเลือกใช้บริการทางการเงินและเปรียบเทียบปัจจัย 

ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการทางการเงินจากธนาคารออมสินของ

ประชากรในเขตเมืองและเขตนอกเมืองในจังหวัดล าปาง กลุ่มตัวอย่างเป็นลูกค้าธนาคารออมสิน 

สาขาล าปาง สาขางาว แห่งละ 100 ราย เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถามและวิเคราะห์ 

ข้อมูลโดยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงแบนมาตรฐาน t-test F-test และเซฟเฟ่ ผลการศึกษา

พบว่า กลุ่มตัวอย่างเขตเมือง เขตนอกเมืองในจังหวัดล าปาง ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วน

ประสมการตลาด ด้านผลติภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นสง่เสริมการตลาด 

ดา้นกระบวนการ ด้านบุลากรและด้านกายภาพ อยู่ในระดับมาก ผลทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการทางการเงินจากธนาคารออมสิน ด้านราคา 

ด้านบุคลากร ด้านกายภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเพศที่แตกต่างกัน

มีผลต่อการเลือกใช้บริการทางการเงินจากธนาคารออมสินแตกต่างกันในภาพรวม ด้านผลิตภัณฑ์ 
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ดา้นช่องทางการให้บริการ ด้านส่งเสริมการตลาดและด้านกระบวนการ ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกใช้บริการทาง

การเงินจากธนาคารออมสนิในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปรเมษฐ์ ยอดเครือวัลย์ (2557) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือของ

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ (ธ.ก.ส.) สาขาภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร กลุม่ตัวอย่างที่

ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์  สาขา

ภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตัวอย่าง และสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้

ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย

การแจกแจงความถี ่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติไคสแควร์

ผลการวิจัย พบว่ากลุม่ตัวอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิมีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีสถานเป็นโสด

มีอาชีพเกษตรกร มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และมีรายได้ 10,000-20,000 บาท 

นอกจากน้ีผู้วิจัยยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างมาใช้บริการกับครอบครัวมากที่สุด มาใช้บริการ 2 คร้ัง 

ต่อเดือน นิยมมาใช้บริการในวันจันทร์ และนิยมใช้บริการสินเช่ือเพ่ืออุปโภคบริโภค นอกจากน้ี

ผู้วิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับความพึงพอใจในการบริการโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากที่สุดด้านบุคลากร รองลงมา ได้แก่ ด้านกระบวนการ และมี 

ความพึงพอใจน้อยที่สุดในดา้นสถานที่การทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ สถานะภาพสมรส 

อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจการใช้บริการด้านสินเช่ือ

ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ สาขาภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร นอกจากนียั้งพบว่า 

พฤติกรรมการใช้บริการ ได้แก่ บุคคลที่ไปใช้บริการร่วมกัน ความถี่ในการใช้บริการ ช่วงวันที่ใช้

บริการ และเวลาที่เลือกใช้บริการมีความพึงพอใจการใช้บริการด้านสินเช่ือของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์ สาขาภาษีเจรญิ กรุงเทพมหานคร 

วรรธนพงศ์ เสมียนคิดและฐิติวรรณ ศรีเจริญ (2558) ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้า

ในการใช้บริการด้านสินเช่ือของหน่วยงานพัฒนาธุรกิจธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ 

การเกษตร สาขาชุมพลบุ รี จังหวัดสุ รินทร์ มีวัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร สาขาชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์ จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรม 

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับการวิเคราะห์ทดสอบสมติฐานใช้สถิติอนุมาน โดยหาค่า t-test 

และค่า F-test ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการสินเช่ือโดยภาพรวม 

อยู่ในระดับปานกลาง และพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ อาชีพ จ านวนคร้ังที่ใช้บริการธุรกรรม
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ทางด้านสินเช่ือและระยะเวลาผ่อนช าระสินเช่ือแตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจที่มีต่อการใช้

บริการสินเช่ือของธนาคารแตกต่างกัน ส่วนเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษาและรายได้ของ

ผู้ใช้บริการกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการสินเช่ือของ

ธนาคารไม่แตกต่างกัน 

อ านาจ ศรีสมสุข (2557) ศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมการตลาดและลักษณะส่วน

บุคคลที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพของผู้ให้บริการในเขต

กรุงเทพมหานคร วัตถุประสงค์เพ่ือเปรยีบเทียบความส าคัญของปัจจัยสว่นประสมการตลาดใน

การตัดสนิใจใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพของผู้ใช้บริการที่มีลักษณะสว่นบุคคลต่างกัน เพ่ือศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการกับพฤติกรรมการใช้บริการ ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการกับพฤติกรรม

การใช้บริการ ประชากรในการวิจัย คือ ผู้ใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร  

โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง จ านวน 400 คน การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว

และการวิเคราะห์สไคว์สแคว ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ใช้บริการสปาที่มีเพศ ระดับ

รายได้ต่อเดอืน และอาชีพต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยสว่นประสมการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสปาในภาพรวมแตกต่างกัน ส่วนผู้ใช้บริการสปาที่มีอายุและสถานภาพต่างกัน 

ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์  พบว่า เพศและอายุไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการใช้บ ริการสปาเพ่ือสุขภาพ ในขณะที่ สถานภาพและรายได้ ต่อ เดือน 

มีความสัมพันธ์กับประเภทของบริการสปาเพ่ือสุขภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นอกจากน้ียังพบว่า ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพต่อคร้ังและต่อเดอืน พนักงานที่

ให้บริการ สิ่งที่น าเสนอทางกายภาพและรูปแบบการให้บริการมีความสัมพันธ์กับ ความส าคัญ

ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส่วนการใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพเฉลี่ยต่อเดือน ช่วงวัน

และเวลา บุคคลที่มีสว่นในการแนะน าการตัดสินใจไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ชญาภา บุญมีพิพิธ (2556) ศึกษาวิจัย เร่ือง พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการสนิเช่ือเคหะของผู้ใช้บริการธนาคารออมสิน 

เขตบางแค มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือเคหะของลูกค้าธนาคารออม

สนิ เขตบางแค เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้

บรกิารสินเช่ือเคหะของผู้ใช้บริการธนาคารออมสินเขตบางแค เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการสินเช่ือเคหะ 

ธนาคารออมสินเขตบางแค กลุ่มตัวอย่างคือ ลูกค้าสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินเขตบางแค 

จ านวน 400 คน โดยวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม 

เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่  (Frequency) อัตราส่วนร้อยละ 

(Percentage) ค่ าเฉลี่ ย  (Mean) ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่ า t-test  

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบความสัมพันธ์ใช้ 

การทดสอบสถิติแบบไค-สแควร์ (Chi-Square) ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการใช้บริการ

สนิเช่ือเคหะของลูกค้า โดยภาพรวมลูกค้าให้ความส าคัญกับปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ตัวแทนของผู้ใช้บริการสินเช่ือเคหะของธนาคาร

ออมสนิเขตบางแคอยู่ในระดับมากที่สุด โดยปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสนิเช่ือ

เคหะ ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสูงที่สุด คือ ด้านบุคลากรอยู่ในระดับมากที่สุด 

รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก

ที่สุด ดา้นราคาอยู่ในระดับมาก ด้านลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมาก ดา้นช่องทางการจัด

จ าหน่าย อยู่ในระดับมาก และดา้นการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก  

จิตราพัชร์ วชิระเจริญฤทธิ์ (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยในการตัดสนิใจใช้บริการสนิเช่ือ

บุคคลกับสถาบันการเงินในเขตกรุงเทพมหานคร วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัย

ในการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือบุคคลกับสถาบันการเงินของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตามประเภทของสถาบันการเงิน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นกลุม่ผู้ใช้บริการสนิเช่ือ

บุคคลกับสถาบันการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบที การทดสอบเอฟ และทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลในการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือบุคคลกับสถาบันการเงินมาก

ที่สุด คือ ปัจจัยด้านขั้นตอนการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ และระดับรายได้ต่อเดอืนแตกต่างกัน มีปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการสนิเช่ือ

บุคคลกับสถาบันการเงิน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สว่นกลุ่มตัวอย่าง

ที่มีอายุแตกต่างกัน มีปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการสนิเช่ือบุคคลกับสถาบันการเงินแตกต่างกัน

อย่างไมม่ีนัยส าคัญทางสถิติ ประเภทของสถาบันการเงินแตกต่างกัน มีปัจจัยในการตัดสินใจใช้

บรกิารสนิเช่ือบุคคลกับสถาบันการเงินแตกต่างกันอย่างไม่มนัียส าคัญทางสถิติ 

ศรายุทธ จุ้ยอ่วมและคณะ (2552) ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าเกี่ยวกับการ

ให้บริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 
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การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ประการแรก เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกค้า ประการ

ที่สอง เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค้าเกี่ยวกับการให้บริการของธนาคาร 

ประการที่สาม ข้อเสนอแนะการให้บริการของธนาคาร เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เก็บข้อมูล

รวบรวมด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 382 คน ที่เป็นลูกค้าผู้ใช้บริการของ

ธนาคาร จ านวน 8,311 คน ใช้การสุม่ตัวอย่างแบบง่ายตามเขตของลูกค้า ความน่าเช่ือถือของ

แบบสอบถามทั้งชุดเท่ากับ 0.8713 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test (One-way ANOVA) ผลการวิจัย

พบว่า ระดับความพึงพอใจของลูกค้าเกี่ยวกับการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร สาขาบรบือ เกอืบทุกด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านการต้อนรับแบบไทย

อยู่ในระดับมากที่สุด การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค้าแยกตาม เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ ระดับรายได้ ระยะเวลาการเข้าเป็นลูกค้าธนาคาร ความถี่ในการใช้บริการต่อ

ปี จ านวนเงินฝากกับธนาคาร จ านวนเงินกู้กับธนาคาร และประเภทบริการที่ใช้กับธนาคารของ

ลูกค้าที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บรกิารของธนาคารไม่แตกต่างกัน 

สมศักดิ ์ภู่งาม, รังสรรค์ สงิหเลศิและคณะ (2552) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ 

ของลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขามหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม 

มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกค้าธนาคาร ประการที่สอง เพ่ือศึกษา

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า และประการที่สาม เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะต่อการ

ให้บริการลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขามหาสารคาม จังหวัด

มหาสารคาม โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 388 คน โดยการสุ่มแบบช้ันภูมิและการสุ่ม

อย่างง่าย เคร่ืองมือการวิจัยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ 

คือ ร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิง

เสน้ตรง ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของลูกค้าธนาคารในการใช้บริการของธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร สาขามหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม พบว่า โดยรวม

ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจมาก ด้านพฤติกรรมพนักงาน 

ระยะเวลาการให้บริการ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ด้านสถานที่

ให้บริการ และด้านข้อมูลการให้บริการตามล าดับ และระบบการให้บริการปัจจัยที่มีผลต่อ

ความพึงพอใจของลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขามหาสารคาม 

จังหวัดมหาสารคาม มีทั้งหมด 7 ตัวแปร ตามล าดับความพึงพอใจมากไปหาน้อย คือ ระบบ

การให้บริการ สถานที่ให้บริการ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ พฤติกรรมพนักงาน ระดับการศึกษา 

จ านวนครัง้ในการติดต่อธนาคารในรอบปี และรายได้ตามล าดับ 
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กัลยา แจ่มแจ้ง (2549) ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของ

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี ในด้านอาคาร

สถานที่ ดา้นพนักงาน ดา้นข้อมูล/ข่าวสาร และดา้นการให้บรกิาร กลุ่มตัวอย่างคือลูกค้าที่มาใช้

บริการของ จ านวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้างการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติการแจกแจงความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที (t-test Independent) ค่าความแปรปรวนแบบทิศทางเดยีว (One-Way 

ANOVA) และใช้การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

ผลการศึกษาค้นพบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการให้บ ริการของธนาคารโดยรวม  

ด้านอาคารสถานที่ด้านพนักงาน และด้านการให้บริการอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านข้อมูล

ข่าวสารมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการ

ให้บริการของธนาคาร พบว่าเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของธนาคารโดยรวม

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนด้านข้อมูลข่าวสารมีความพึงพอใจแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

ธนาคารโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนด้านข้อมูลหรือข่าวสาร มีความ

พึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การศึกษาและความถี่ในการใช้

บรกิารแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของธนาคารโดยรวมและรายด้าน แตกต่าง

กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ลูกค้าที่ประเภทต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

ธนาคารโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนด้าน

ข้อมูลข่าวสารมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และด้าน

พนักงานมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 
 

ภาพ 3 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 

พฤติกรรมด้านใช้บริการ 

1. ประเภทสัญญากู้เงินท่ีใช้บริการสินเชื่อ 

2. ช่วงวัน เวลาท่ีมาใช้บริการสินเชื่อ 

3. วัตถุประสงค์การใช้เงินกู้ 

4. สถาบันการเงินท่ีใช้บริการด้านสินเชื่อ  

5. บุคคลท่ีมีส่วนร่วมตัดสินในใช้บริการ

สินเชื่อ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อต่อ 

ส่วนประสมการตลาด  

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 

2. ด้านราคา 

3. ด้านช่องทางการจ าหนา่ย  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

5. ด้านบุคคลหรือพนักงาน 

6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 

7. ดา้นกระบวนการ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายได้ 

ตัวแปรต้น (Independent Variable) 
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บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การศึกษาค้นคว้าดว้ยตนเองคร้ังน้ีเป็นการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

ด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาดธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า 

จังหวัดพะเยา ผู้วิจัยได้ก าหนดรูปแบบและขั้นตอนของการวิจัย ดังนี้ 

รูปแบบการศึกษา 

1. ศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ รายงานการวิจัยและเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ

ศึกษาค้นคว้าแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. การศึกษาเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาความ

พึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาดของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร สาขาเชยีงค า จังหวัดพะเยา 

ขั้นตอนของการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือด้านเกษตรของ 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา ลูกค้าที่มีการ

เคลื่อนไหวท าธุรกรรมด้านสินเช่ือ จ านวน 4,781 ราย (ธ .ก.ส . สาขาเชียงค า , 2560)  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยสุม่ตัวอย่างและก าหนดขนาดจากการค านวณค่าสัดส่วนประชากร

ตามแนวทางของ Taro Yamane (สุกฤตา สังข์แก้ว, 2556, หน้า 6) จะท าให้ได้จ านวนประชากร

ที่ต้องท าการสุ่มตัวอย่าง จ านวน 370 ราย โดยกลุ่มตัวอย่างอยู่ในเขต 6 ต าบล คือ ต าบล 

เชียงบาน หย่วน ร่มเย็น เจดย์ีค า น้ าแวน อ่างทอง 

n =      N 

1 + N(e)2 

เมื่อ n คือ ขนาดของกลุม่ตัวอย่าง 
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N คือ ขนาดของประชากรที่ใช้ในการศึกษา 

e คือ ค่าเปอร์เซ็นความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง (การศึกษาคร้ังนีก้ าหนดให้ 0.05) 

ดังน้ัน ขนาดกลุม่ตัวอย่างจะเท่ากับ 

4,781 

1 + 4,781(0.05)2 

ขนาดกลุม่ตัวอย่าง = 369.13 ตัวอย่าง 

ผลที่ได้จากการค านวณ เท่ากับ 370 คน เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมจึงใช้ 

กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 372 คน 

วิธีการสุ่มเลือกลุ่มตัวอย่าง (Sampling Method) การสุ่มตัวอย่างของประชากรลูกค้าเงินกู้  

จ านวนประชากร 4,781 คน ขนาดตัวอย่าง 372 คน จะเป็นการสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling)  

(สุภาวดี ขุนทองจันทร์, 2560, หน้า 136) จ านวน 372 คน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นรายต าบล  

จ านวน 6 ต าบล แบ่งกลุม่ตัวอย่าง ต าบลละ 62 คน  

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาจะใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถาม

เป็น 4 สว่น ดังน้ี 

สว่นที่ 1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ

และรายได้เดือน เป็นลักษณะค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) แบบมีหลายค าตอบ

ให้เลอืก (Mulltichotomous Questions) โดยมีระดับการวัดขอ้มูล ดังนี้ 

1.1 เพศ เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

1.2 อายุ เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 

1.3 ระดับการศึกษา เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 

1.4 อาชีพ เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

1.5 สถานภาพ เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

1.6 รายได้ เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 

ส่วนที่  2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือด้านสินเช่ือ 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา เป็นลักษณะ

ค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) แบบมีหลายค าตอบให้เลือก (Mulltichotomous 

Questions) โดยมีระดับการวัดขอ้มูล ดังนี้ 
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2.1 ประเภทสัญญากู้เงินที่ใช้บริการสินเช่ือ  เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภท 

นามบัญญัติ (Nominal Scale) 

2.2 ช่วงเวลาที่มาใช้บริการสินเช่ือ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) 

2.3 วัตถุประสงค์การใช้เงินกู้  เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญั ติ 

(Nominal Scale) 

2.4 สถาบันการเงินที่ใช้บริการด้านสินเช่ือ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภท 

นามบัญญัติ (Nominal Scale) 

2.5 บุคคลที่มีส่วนร่วมตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภท

นามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาดธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา โดยแบ่งค าถาม ซึ่งประกอบด้วย 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  

ด้านบุคคลหรือพนักงาน ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ 

เป็นค าถามปลายปิดโดยได้ก าหนดการให้คะแนนแบบเกณฑ์มาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับของลิเคิร์ท ซึ่งมเีกณฑ์การให้คะแนนประกอบดว้ย 

5 คะแนนหมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 

4 คะแนนหมายถึง พึงพอใจมาก 

3 คะแนนหมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

2 คะแนนหมายถึง พึงพอใจน้อย 

1 คะแนนหมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 

สว่นที่ 4 ข้อมูลปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ศึกษาไดด้ าเนนิการสร้างเคร่ืองมือในการศึกษาโดยมีขัน้ตอนดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย เพ่ือเป็นข้อมูลพืน้ฐานในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องที่ผู้ ศึกษาได้ท า 

การทบทวนวรรณกรรมมาแล้วเบื้องต้นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือต่อ

ส่วนประสมการตลาดธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัด

พะเยา 
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3. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา ผู้จัดการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ์ของเครื่องมือในด้านเนื้อหา

ค าถามและวัดได้ตรงตามที่ต้องการวัด รวมทั้งตรวจสอบความเป็นปรนัย (Objectivity) ของค าถาม 

ค าตอบแต่ละข้อเพ่ือให้ได้ข้อค าถามค าตอบที่ชัดเจน ถูกต้อง เมื่อผ่านการพิจารณาแล้ว ผู้วิจัยได้ 

น าแบบสอบถามมาท าการปรับแก้ให้เหมาะสมทั้งภาษาและเนือ้หาตามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

เพ่ือให้แบบสอบถามมีคุณภาพและสมบูรณ์ย่ิงขึน้ 

4. น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try out) โดยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไป

ทดลองใช้กับประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง โดยน าไปทดลองกับกลุม่ตัวอย่าง

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบภาษาที่ใช้ให้เป็นที่เข้าใจและมีความ

ชัดเจนเมื่อน าแบบสอบถามไปใช้จริง โดยการหาค่าความเที่ยงหรือความเช่ือถือได้ของ

แบบสอบถาม (Reliability) แบบสัมประสทิธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

ได้ค่าความเที่ยงหรือความเช่ือถือได้ (Reliability Test) ของแบบสอบถามที่มีความเช่ือถือแล้ว 

สามารถน าไปเก็บข้อมูลจริงจากประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 372 คนต่อไป 

เกณฑ์การพิจารณาความเช่ือมั่นงานวิจัยทางธุรกิจจัดอยู่ในกลุม่เคร่ืองมือมีมาตรฐาน

ทั่วไป ที่วัดเจตคตคิวามรู้สึกนึกคิด เช่น การประเมินความพึงพอใจต่าง ๆ ในสนิค้าผลิตภัณฑ์และ

บริการในลักษณะของมาตรวัด 5 ระดับ ค่าความเช่ือมั่นหรือ α แบบสอบถามการวิจัยธุรกิจ

ควรมากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 ก็ถือว่ามีความเช่ือมั่นใช้ได้ (สุภาวดี ขุนทองจันทร์, 2560, หน้า 

174-180) 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ศึกษาด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูล มขีั้นตอนดังนี้ 

1. ย่ืนหนังสอืขออนุญาตการศึกษาวิจัย เก็บรวบรวมข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลวิจัยต่อ

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร สาขาเชยีงค า จังหวัดพะเยา 

2. ผู้ศึกษาขออนุญาตผู้จัดการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา

เชียงค า จังหวัดพะเยา เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการสินเช่ือของธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร สาขาเชยีงค า จังหวัดพะเยา 

3. น าแบบสอบถามไปแจกจ่ายให้กับผู้ใช้บรกิารด้านสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา จ านวน 372 คน โดยใช้ระยะเวลา รวบรวม  

1 เดอืน  
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4. น าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ก่อนน าไปลง

รหัสแล้วจึงป้อนข้อมูลจากแบบลงรหัสในโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือการวิเคราะห์

ข้อมูลการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์ผลต่อไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการศึกษาครัง้นี้ แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 4 สว่น คือ 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ที่ใช้บริการด้านสินเช่ือ

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร สาขาเชยีงค า จังหวัดพะเยา 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของผู้ที่ใช้บริการด้านสินเช่ือ ธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร สาขาเชยีงค า จังหวัดพะเยา 

สว่นที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการดา้นสินเช่ือต่อส่วนประสม

การตลาด ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร สาขาเชยีงค า จังหวัดพะเยา 

สว่นที ่4 ข้อมูลปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ ศึกษาใช้ระเบียบวิธีวิ จัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยเลือกใช้สถิ ติ ใน 

การวิ เคราะห์ข้อมูลสามารถจ าแนกได้  2 ลักษณะ คือ การวิ เคราะห์ด้ วยสถิ ติ เชิงพรรณา  

(Descriptive Analysis) และการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชงิอนุมาน (Inferential Analysis) 

1. การวิ เคราะห์ด้ วยสถิ ติ เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพ่ือให้ทราบข้อมูล

ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลการใช้บริการด้านสินเช่ือและความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมทางการตลาดธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา ของผู้ตอบแบบสอบถามโดยวิเคราะห์แบบสอบถาม ดังน้ี 

สว่นที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามในดา้นเพศ  

อายุ ระดับการศึกษา สถานะภาพ อาชีพและรายได ้วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละ 

ส่วนที่ 2 เกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือ ประเภท

สัญญากู้เงินที่ใช้บริการสนิเช่ือ ช่วงเวลาที่มาใช้บริการ วัตถุประสงค์การใช้เงินกู้สินเช่ือ สถาบัน

การเงินที่ใช้บริการด้านสินเช่ือ บุคคลที่มีส่วนร่วมตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือ  วิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใช้ค่าเฉล่ียและค่าร้อยละ 

ส่วนที่  3 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาด

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา ประกอบด้วย  

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือ
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พนักงาน ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย  

ค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในส่วนการให้คะแนนค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการบริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาดธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขาเชียงค า พะเยา ใช้เกณฑ์แปลค่าเฉลี่ย (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2560, หน้า 54) ดังนี ้ 

ค่าเฉล่ีย 1.00–1.50 มีค่าเท่ากับ น้อยที่สุด   

ค่าเฉล่ีย 1.51–2.50 มีค่าเท่ากับ น้อย   

ค่าเฉล่ีย 2.51–3.50 มีค่าเท่ากับ ปานกลาง   

ค่าเฉล่ีย 3.51–4.50 มีค่าเท่ากับ มาก   

ค่าเฉล่ีย 4.51–5.00 มีค่าเท่ากับ มากที่สุด 

สว่นที ่4 ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะ ข้อมูลปัญหาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าร้อยละ 

2. การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เพ่ือใช้ในการทดสอบ

สมมติฐาน โดยใช้ข้อมูลในส่วนที่ 1, 2 และ 3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบ

ความแตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาดธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์เกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา ใช้การทดสอบค่า t–test และ 

ค่า F–test ชนิดการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ก าหนดระดับ

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กรณีพบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 จะท าการทดสอบรายคู่ ดว้ยวิธขีอง Scheffe 

เกณฑ์การแปลผล 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าเสนอในรูปแบบตารางหรือกราฟและแปลผลโดยการบรรยายใช้ค่าความถี่

และร้อยละ แบบสอบถามแสดงระดับความคิดเห็นแบบเกณฑ์มาตราส่วนประมาณค่า  

(Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิร์ท จะรายงานข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) (สุภาวด ีขุนทองจันทร์, 2560)  

เป็นการรายงานข้อมูลการวิเคราะห์สมมติฐาน ปัจจัยประชากรศาสตร์ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

สถานภาพ อาชีพ รายได้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือต่อ 

สว่นประสมการตลาด ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เร่ือง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือต่อ 

ส่วนประสมการตลาดธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัด

พะเยา มีการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน ดังนี ้ 

ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้

สถิติค่าร้อยละ (Percentage)  

สว่นที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา โดยใช้สถิติค่าร้อยละ  

(Percentage) 

ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสม

การตลาดธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยาโดยใช้

ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และเปรียบเทียบความ

แตกต่างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อส่วนประสมการตลาดธนาคารเพ่ือการเกษตร 

และสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา จ าแนกตามประชากรศาสตร์และ

พฤติกรรมการใช้บริการด้านสินเช่ือโดยใช้ค่าทดสอบ t–test และค่า F-test ชนิดการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One–Way ANOVA) กรณีพบความแตกต่างกันระหว่างค่าเฉลี่ย 

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะท าการทดสอบรายคู่ ดว้ยวิธขีอง Scheffe 

สว่นที ่4 ข้อมูลปัญหาและขอ้เสนอแนะ ข้อมูลปัญหาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าร้อยละ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา โดยผู้ศึกษาได้ลงพืน้ที่แจกแบบสอบถาม

แก่ผู้ใช้บริการดา้นสินเช่ือที่เป็นกลุม่ตัวอย่าง จ านวน 372 ราย 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

1. ชาย 337 90.59 

2. หญงิ 35 9.41 

รวม 372 100.00 

 

 จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 337 คน 

ร้อยละ 90.59 รองลงมา คือ เพศหญงิ จ านวน 35 คน ร้อยละ 9.41 

 

ตาราง 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

1. 31-40 ป ี 58 15.59 

2. 41-50 ป ี 75 20.16 

3. 51-60 ปี 184 49.46 

4. 61 ปีขึน้ไป 55 14.79 

รวม 372 100.00 

 

 จากตาราง 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 51-60 ปี จ านวน 184 คน 

ร้อยละ 49.46 รองลงมาอายุ 41-50 จ านวน 75 คน ร้อยละ 20.16 อายุ 31-40 ปี จ านวน 

58 คน ร้อยละ 15.59 เท่ากับ อายุ 61 ปีขึน้ไปจ านวน 55 คน ร้อยละ 14.79 ตามล าดับ 

 

ตาราง 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

1. ประถมศึกษา 203 54.56 

2. มัธยมศึกษาตอนต้น 77 20.70 

3. มัธยมศึกษาตอนปลาย 68 18.28 

4. อนุปริญญา/ปวส. 12 3.23 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

5. ปริญญาตร ี 12 3.23 

รวม 372 100.00 

 

 จากตาราง 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับการศึกษาประถมศึกษา 

จ านวน 203 คน ร้อยละ 54.56 รองลงมา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 77 คน ร้อยละ 

20.70 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 68 คน ร้อยละ 18.28 ระดับอนุปริญญา/ปวส. 

จ านวน 12 คน ร้อยละ 3.23 เท่ากับระดับปริญญาตรี จ านวน 12 คน ร้อยละ 3.23 ตามล าดับ 

 

ตาราง 6 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

1. เกษตรกร 342 91.93 

2. ค้าขาย 28 7.53 

3. รับจ้างทั่วไป 1 0.27 

4. อื่นๆ 1 0.27 

รวม 372 100.00 

หมายเหต:ุ อื่น ๆ ระบุอาชีพข้าราชการ 

 

 จากตาราง 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ ประกอบอาชีพเกษตรกร จ านวน 

342 คน ร้อยละ 91.93 รองลงมา ค้าขาย จ านวน 28 คน ร้อยละ 7.53 รับจ้างทั่วไปและอื่น ๆ 

ข้าราชการ จ านวน 1 คน ร้อยละ 0.27 เท่ากัน ตามล าดับ 

 

ตาราง 7 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

1. โสด 6 1.61 

2. สมรส 326 87.63 

3. หม้ายหรือหย่า 40 10.76 

รวม 372 100.00 
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 จากตาราง 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สถานภาพสมรส จ านวน 326 

คน ร้อยละ 87.63 รองลงมา สถานภาพหม้ายหรือหย่า จ านวน 40 คน ร้อยละ 10.76 และ

สถานภาพโสด จ านวน 6 คน ร้อยละ 1.61 ตามล าดับ  

 

ตาราง 8 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
 

1. น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 169 45.43 

2. 10,001-15,000 บาท 168 45.16 

3. 15,001-20,000 บาท 32 8.60 

4. 25,001–30,000 บาท 2 0.54 
 

5. ต้ังแต่ 30,001 บาท ขึน้ไป 1 0.27 

รวม 372 100.00 

 

 จากตาราง 8 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 

บาทต่อเดือน จ านวน 169 คน ร้อยละ 45.43 รองลงมา รายได้ 10,001–15,000 บาทต่อเดือน 

จ านวน 168 คน ร้อยละ 45.16  รายได้ 15,001 - 20,000 บาทต่อเดือน จ านวน 32 คน  

ร้อยละ 8.60 รายได ้25,001-30,000 บาทต่อเดือน จ านวน 2 คน ร้อยละ 0.54 รายไดต้ั้งแต่ 

30,000 บาท ขึน้ไปต่อเดอืน จ านวน 1 คน ร้อยละ 0.27 ตามล าดับ 

 

ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมการใช้บรกิารของผู้ใช้บรกิารด้านสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา 

 

ตาราง 9 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทสัญญากู้เงิน

ที่ใช้บรกิารด้านสินเชื่อ 

ประเภทสัญญากู้เงินที่ใช้บริการสินเชื่อ จ านวน ร้อยละ 

1. เงินกู้เพื่อเป็นค่าใช้จา่ยการประกอบอาชีพในภาคการเกษตรกรรม 350 94.09 

2. เงินกู้เพื่อเป็นค่าใช้จา่ยการประกอบอาชีพนอกภาคการเกษตร 41 11.02 

3. เงินกู้เพื่อเป็นค่าลงทุนหรือก าหนดระยะเวลาในภาคการเกษตร 285 76.61 

4. เงินกู้เพื่อเป็นค่าลงทุนหรือก าหนดระยะเวลานอกภาคการเกษตร 30 8.06 

5. เงินกู้เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตดา้นท่ีอยู่อาศัย 64 17.20 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ประเภทสัญญากู้เงินที่ใช้บริการสินเชื่อ จ านวน ร้อยละ 

6. เงินกู้ฉุกเฉินเพื่อเป็นค่าใช้จา่ยจ าเป็นในครัวเรือน 

7. เงินกู้เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตดา้นการศกึษา 

147 

5 

39.52 

1.34 

8. เงินกู้เพื่อช าระหนี้สนิภายนอก 8 2.15 

9. เงินกู้อ่ืน ๆ 1 0.27 

หมายเหตุ: ข้อค าถามเลอืกค าตอบได้มากกว่า 1 ข้อ, เงินกู้อื่น ๆ ระบุ บัตรสนิเช่ือ 

 

จากตาราง 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้บริการประเภทเงินกู้ เพ่ือเป็น

ค่าใช้จา่ยการประกอบอาชีพในภาคการเกษตรกรรม จ านวน 350 คน ร้อยละ 94.09 รองลงมา เงินกู้

เพ่ือเป็นค่าลงทุนหรือก าหนดระยะเวลาในภาคการเกษตร จ านวน 285 คน ร้อยละ 76.61 เงินกู้

ฉุกเฉินเพ่ือเป็นค่าใช้จา่ยจ าเป็นในครัวเรือน จ านวน 147 คน ร้อยละ 39.52 เงินกู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตด้านที่อยู่อาศัย จ านวน 64 คน ร้อยละ 17.20 เงินกู้เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายการประกอบอาชีพนอก

ภาคการเกษตร จ านวน 41 คน ร้อยละ 11.02 เงินกู้เพ่ือเป็นค่าลงทุนหรือก าหนดระยะเวลานอกภาค

การเกษตร จ านวน 30 คน ร้อยละ 8.06 เงินกู้เพ่ือช าระหนี้สินภายนอก จ านวน 8 คน ร้อยละ 2.15 

เงินกู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตดา้นการศึกษา จ านวน 5 คน ร้อยละ 1.34 และเงินกู้อื่น ๆ บัตรสนิเช่ือ 

จ านวน 1 คน ร้อยละ 0.27 ตามล าดับ 
 

ตาราง 10 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงวันมาใช้

บรกิารด้านสินเชื่อ 

วันมาใช้บรกิารด้านสินเชื่อ จ านวน ร้อยละ 

1. วันจันทร ์ 57 15.32 

2. วันอังคาร 61 16.40 

3. วันพุธ 102 27.42 

4. วันพฤหัสบดี 88 23.66 

5.  วันศุกร์ 64 17.20 

รวม 372 100.00 

 

จากตาราง 10 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช่วงวันมาใช้บริการด้านสินเช่ือ  

วันพุธ จ านวน 102 คน ร้อยละ 27.42 รองลงมา วันพฤหัสบดี จ านวน 88 คน ร้อยละ 23.66  
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วันศุกร์ จ านวน 64 คน ร้อยละ 17.20 วันอังคาร จ านวน 61 คน ร้อยละ 16.40 และวันจันทร์ จ านวน  

57 คน ร้อยละ 15.32 ตามล าดับ 

 

ตาราง 11 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงเวลาที่มาใช้ 

บรกิารด้านสินเชื่อ 

ช่วงเวลาที่มารับบรกิาร จ านวน ร้อยละ 

1. เวลา 8.30–10.30 น. 285 76.61 

2. เวลา 10.31-12.30 น. 69 18.55 

3. เวลา 12.31–14.30 น. 18 4.84 

รวม 372 100.0 

 

จากตาราง 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ช่วงเวลาที่มาใช้บริการดา้นสนิเช่ือ

เวลา 8.30–10.30 น.จ านวน 285 คน ร้อยละ 76.61 รองลงมา เวลา 10.31–12.30 น. จ านวน 

69 คน ร้อยละ 18.55 เวลา 12.31–14.30 น. จ านวน 18 คน ร้อยละ 4.84 ตามล าดับ 

 

ตาราง 12 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามวัตถุประสงค์

การใช้เงินกู้ 

วัตถุประสงค์การใช้เงินกู้ จ านวน ร้อยละ 

1. เพื่อเป็นค่าใช้จา่ยในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม 319 85.75 

2. เพื่อเป็นค่าใช้จา่ยในการประกอบอาชีพนอกเกษตรกรรม 34 9.14 

3. เพื่อเป็นค่าลงทุนในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม 235 63.17 

4. เพื่อเป็นค่าลงทุนในการประกอบอาชีพนอกเกษตรกรรม 53 14.25 

5. เพื่อเป็นค่าใช้จา่ยฉุกเฉินในครัวเรือน เช่น ค่าอุปโภคบริโภค  

 ค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น 

136 36.56 

6. เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตสร้างบ้านพักอาศัยหรือปรับปรุงต่อเติม 108 29.03 

7. เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตการศกึษาของบุคคลในครัวเรือน 38 10.22 

8. เพื่อช าระหนี้สนิภายนอก 8 2.15 

หมายเหตุ: ข้อค าถามเลอืกค าตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 

จากตาราง 12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงค์การใช้เงินกู้เพ่ือเป็นค่าใช้จา่ย

ในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 319 คน ร้อยละ 85.75 รองลงมา วัตถุประสงค์การใช้เงินกู้ 
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เพ่ือเป็นค่าลงทุนในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 235 คน ร้อยละ 63.17 วัตถุประสงค์

การใช้เงินกู้เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายฉุกเฉินในครัวเรือน เช่น ค่าอุปโภคบริโภค ค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น

จ านวน 136 คน ร้อยละ 36.56 วัตถุประสงค์การใช้เงินกู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตสร้างบ้านพัก

อาศัยหรือปรับปรุงต่อเติม จ านวน 108 คน ร้อยละ 29.03 วัตถุประสงค์การใช้เงินกู้เพ่ือเป็นค่า

ลงทุนในการประกอบอาชีพนอกเกษตรกรรม จ านวน 53 คน ร้อยละ 14.25 วัตถุประสงค์การใช้

เงินกู้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตการศึกษาของบุคคลในครัวเรือน จ านวน 38 คน ร้อยละ 10.22

วัตถุประสงค์การใช้เงินกู้เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการประกอบอาชีพนอกเกษตรกรรม จ านวน 34 คน

ร้อยละ 9.14 เพ่ือช าระหน้ีสนิภายนอก จ านวน 8 คน ร้อยละ 2.15 ตามล าดับ 

 

ตาราง 13 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถาบันการเงินหรือ

บรษิัทที่ท่านใช้บรกิารด้านสินเชื่อในปัจจุบัน 

สถาบันการเงินหรอืบริษัทที่ใช้บริการด้านสินเชื่อในปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 

1. ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  372 100.00 

2. ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) 4 1.08 

3. ธนาคารออมสิน 25 6.72 

4. สถาบันการเงินหรือบริษัทอ่ืน ๆ 4 1.08 

หมายเหตุ: ข้อค าถามเลือกค าตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ,สถาบันการเงินหรือบริษัทอื่น ๆ ระบุ 

บรษิัทลสิซ่ิง 

 

จากตาราง 13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลือกสถาบันการเงินหรือบริษัทที่

ท่านใช้บริการดา้นสนิเช่ือในปัจจุบัน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จ านวน 372 คน 

ร้อยละ 100 รองลงมาธนาคารออมสนิ จ านวน 25 คน ร้อยละ 6.72 ธนาคารกสกิรไทย จ ากัด

(มหาชน) จ านวน 4 คน ร้อยละ 1.08 เท่ากับสถาบันการเงินหรือบริษัทอื่น ๆ ระบุ บริษัทลสิซิ่ง 

จ านวน 4 คน ร้อยละ 1.08 ตามล าดับ 

 

ตาราง 14 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามบุคคลที่มีส่วนร่วม

ตัดสินใจใช้บรกิารด้านสินเชื่อ 

บุคคลที่มีส่วนร่วมตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ จ านวน ร้อยละ 

1. สามี–ภรรยา 316 84.95 

2. บุตร 4 1.08 

3. ญาติพี่นอ้ง 29 7.80 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

บุคคลที่มีส่วนร่วมตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ จ านวน ร้อยละ 

4. อ่ืน ๆ 23 6.18 

รวม 372 100.00 

หมายเหต:ุ อื่น ๆ ระบุ ตัดสินใจดว้ยตนเอง, บิดามารดา 

 

จากตาราง 14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีบุคคลที่มีส่วนร่วมตัดสินใจ 

ใช้บรกิารสินเช่ือเป็น สามี ภรรยา จ านวน 316 คน ร้อยละ 84.95 รองลงมา ญาติพ่ีน้อง จ านวน 

29 คน ร้อยละ 7.80 อื่น ๆ ระบุ ตัดสินใจด้วยตนเองไม่มีบุคคลที่มีส่วนร่วมตัดสินใจใช้บริการ

สนิเช่ือ บิดามารดา จ านวน 23 คน ร้อยละ 6.18 และบุตร จ านวน 4 คน ร้อยละ 1.08 ตามล าดับ 

 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาด ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา 

 

ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม

ต่อส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ค่าเฉล่ีย SD ระดับความพึงพอใจ 

1. เงินกู้เพื่อเป็นค่าใช้จา่ยการประกอบอาชีพในภาค   

   เกษตรกรรม 

4.26 0.777 มาก 

2. เงินกู้เพื่อเป็นค่าใช้จา่ยการประกอบอาชีพนอกภาค    

   เกษตรกรรม 

4.36 0.733 มาก 

3. เงินกู้เพื่อเป็นค่าลงทุนหรือก าหนดระยะเวลา 

   ประกอบอาชีพในภาคการเกษตรกรรม 

4.34 0.627 มาก 

4. เงินกู้เพื่อเป็นค่าลงทุนหรือก าหนดระยะเวลา 

   ประกอบอาชีพนอกภาคการเกษตรกรรม 

3.80 1.152 มาก 

5. เงินกู้เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตดา้นท่ีอยู่อาศัย 3.66 1.506 มาก 

6. เงินกู้เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตดา้นการศกึษา 3.72 1.172 มาก 

7. เงินกู้ฉุกเฉินเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายจ าเป็นในครัวเรือน 3.99 1.187 มาก 

8. เงินกู้เพื่อช าระหนี้สนิภายนอก 4.10 0.879 มาก 

9. เงินกู้อ่ืน ๆ ตามคณะกรรมการธนาคารก าหนดหรือ 

   นโยบายรัฐบาล  

3.70 1.433 มาก 

10. จ านวนวงเงินกู้สูงสุดของสัญญากู้เงินแต่ละประเภท 3.66 1.474 มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ด้านผลิตภัณฑ์ ค่าเฉล่ีย SD ระดับความพึงพอใจ 

11. หลักค้ าประกัน เช่น แบบรับรองรับผิดอย่างลูกหนี้ 

    ร่วมกัน บุคคลค้ าประกัน 2 คน จ านองท่ีดิน อสังหา 

    ริมทรัพย์ เงินฝาก สลากออมทรัพย์ พันธบัตร จ าน า   

    ผลผลิตการเกษตร 

4.15 0.968 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.98 1.083 มาก 

 

จากตาราง 15 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด

ดา้นผลิตภัณฑ์โดยรวมมีระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 3.98) ทุกรายข้อมีระดับความพึงพอใจ

มาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ เงินกู้เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายการประกอบอาชีพนอก 

ภาคการเกษตรกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมา เงินกู้เพ่ือเป็นค่าลงทุนหรือก าหนดระยะเวลา 

การประกอบอาชีพในภาคการเกษตรกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.34) เงินกู้เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายการประกอบ

อาชีพในภาคการเกษตรกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.26) หลักค้ าประกัน เช่น แบบรับรองรับผิดอย่างลูกหน้ี

ร่วมกัน บุคคลค้ าประกัน 2 คน จ านองที่ดิน อสังหาริมทรัพย์ เงินฝาก สลากออมทรัพย์ พันธบัตร

จ าน าผลผลิตการเกษตร (ค่าเฉลี่ย 4.15) เงินกู้เพ่ือช าระหนี้สินภายนอก (ค่าเฉลี่ย 4.10) เงินกู้

ฉุกเฉินเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายจ าเป็นในครัวเรือน (ค่าเฉล่ีย 3.99) เงินกู้เพ่ือเป็นค่าลงทุนหรือก าหนด

ระยะเวลาประกอบอาชีพนอกภาคการเกษตรกรรม (ค่าเฉลี่ย 3.80) เงินกู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต

ด้านการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.72) เงินกู้อื่น ๆ ตามคณะกรรมการธนาคารก าหนดหรือนโยบาย

รัฐบาล (ค่าเฉลี่ย 3.70) เงินกู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตดา้นที่อยู่อาศัยและจ านวนวงเงินกู้สูงสุดของ

สัญญากู้เงินแต่ละประเภท (ค่าเฉลี่ย 3.66) เท่ากัน ตามล าดับ 

 

ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม

ต่อส่วนประสมการตลาดด้านราคา 

ด้านราคา ค่าเฉล่ีย SD ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. อัตราดอกเบ้ียเงินกู้ร้อยละ 7-10 บาทต่อปี 3.83 0.830 มาก 

2. ค่าวิเคราะห์สินเชื่อ ร้อยละ 0.25 ของวงเงินกู้  

    (วงเงินกู้ท่ีเกิน 3 แสนบาท) 

4.37 0.819 มาก 

3. ค่าตรวจสอบและบริหารจัดการระบบหลักประกัน  

    ร้อยละ 0.25 ของวงเงินประเมินหลักประกัน 

3.67 1.481 มาก 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

ด้านราคา ค่าเฉล่ีย SD ระดับ 

ความพึงพอใจ 

4. ค่าบริการและค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ เช่น ค่าเบ้ียประกัน    

   สินเชื่อต่าง ๆ ค่าออกสมุดเงินกู้ ค่าไถ่ถอนจ านอง  

   เป็นต้น 

4.41 0.715 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.07 0.961 มาก 

 

จากตาราง 16 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด 

ดา้นราคา โดยรวมมีระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ยรวม 4.07) ทุกรายข้อมีระดับความพึงพอใจ

มาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ค่าบริการและค่าธรรมเนียมอื่น ๆ เช่น ค่าเบี้ยประกัน

สินเช่ือต่าง ๆ ค่าออกสมุดเงินกู้ ค่าไถ่ถอนจ านอง เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 4.41) รองลงมา ค่าวิเคราะห์

สินเช่ือ ร้อยละ 0.25 ของวงเงินกู้ (วงเงินกู้ที่เกิน 3 แสนบาท) (ค่าเฉลี่ย 4.37) ด้านอัตราดอกเบี้ย

เงินกู้ร้อยละ 7-10 บาทต่อปี (ค่าเฉลี่ย 3.83) และค่าตรวจสอบและบริหารจัดการระบบหลักประกัน 

ร้อยละ 0.25 ของวงเงินประเมินหลักประกัน (ค่าเฉลี่ย 3.67) ตามล าดับ 

 

ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม

ต่อส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจ าหน่าย 

ด้านช่องทางการจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ท าเล ท่ีตัง้ของ ธ.ก.ส. สาขาเชียงค าและสาขาย่อย 

   น้ าแวนมีความเหมาะสมและสะดวกในการติดต่อ 

3.77 1.234 มาก 

2. ความสะดวกในการติดต่อและการเข้าถึงพนักงาน    

    สินเชื่อท่ีปฏิบัติงานในส านักงาน 

4.00 1.017 มาก 

3. การนัดหมายประชุมลูกค้า การบริการออกพืน้ท่ีใน 

    ชุมชนเพื่อบริการลูกค้าของพนักงานสินเชื่อ 

3.61 1.430 มาก 

4. ความสะดวกของช่องทางในการรับเงินกู้หรือถอน 

    เงินกู้ 

4.42 0.629 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.95 1.077 มาก 

 

จากตาราง 17 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด

ด้านช่องทางการจ าหน่าย โดยรวมมีระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ยรวม 3.95) ทุกรายข้อ
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มีระดับความพึงพอใจมาก เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังนี ้ความสะดวกของช่องทาง

ในการรับเงินกู้หรือถอนเงินกู้ (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมา ความสะดวกในการติดต่อและการเข้าถึง

พนักงานสินเช่ือที่ปฏิบัติงานในส านักงาน (ค่าเฉลี่ย 4.00) ท าเล ที่ต้ังของ ธ.ก.ส. สาขาเชียงค า 

และสาขาย่อยน้ าแวนมีความเหมาะสมและสะดวกในการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.77) และการนัดหมาย 

ประชุมลูกค้า การบริการออกพ้ืนที่ในชุมชนเพ่ือบรกิารลูกค้าของพนักงานสินเช่ือ (ค่าเฉล่ีย 3.61) 

ตามล าดับ 

 

ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม

ต่อส่วนประสมการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด 

ด้านส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ด้านการโฆษณา การใหข่้าวและการประชาสัมพันธ์หน้า 

   ส านักงาน ธ.ก.ส. เช่น ป้ายประชาสัมพันธ ์เอกสาร    

   ประชาสัมพันธ ์เชิญชวนต่าง ๆ 

3.67 1.445 มาก 

2. การจัดกิจกรรมมหกรรมสินเชื่อ ติดตอ่ขอสินเชื่อรับ 

    ของท่ีระลึก ตั้งแต่วันท่ี 1-31 สิงหาคม 2560 

3.97 0.925 มาก 

3. การประชาสัมพันธผ์่านสื่อออนไลน์ เช่น แอพพิเคชั่นไลน์ 

   กลุ่มต่าง ๆ เฟสบุ๊คเชียงค าทูเดย์ 

3.53 1.449 มาก 

4. การออกประชาสัมพันธง์านสินเชื่อในการจัดงานของ 

   อ าเภอหรือหน่วยงานราชการต่าง ๆ เช่น งานอ าเภอ 

   เคลื่อนท่ี งานจังหวัดเคลื่อนท่ี งานประจ าปีต่าง ๆ 

4.23 0.763 มาก 

5. การสื่อสารงานด้านสินเชื่อผ่านการประชุม 

    ประจ าเดือนก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 

4.29 0.650 มาก 

6. การสื่อสารงานด้านสินเชื่อผ่านการประชุมหัวหนา้ 

    กลุ่มและสมาชิกลูกค้า ธ.ก.ส. 

4.49 0.659 มาก 

7. การสื่อสาร แนะน าด้วยพนักงานหรือบริการให้ 

    ค าปรึกษาด้านสินเชื่อกับผู้ใช้บริการโดยตรง 

4.13 0.849 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.04 0.963 มาก 

 

จากตาราง 18 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด 

ด้านส่งเสริมการตลาด โดยรวมมีระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ยรวม 4.04) ทุกรายข้อมีระดับ

ความพึงพอใจมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ การสื่อสารงานด้านสินเช่ือผ่าน 

2
4

6
7

0
9

2
5

9
7



 

U
P
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
0
7
9
4
7
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
0
0
8
2
5
6
1
 
1
5
:
1
0
:
5
2
 
/
 
s
e
q
:
 
6
1

 56 

การประชุมหัวหน้ากลุ่มและสมาชิกลูกค้า ธ.ก.ส. (ค่าเฉลี่ย 4.49) รองลงมา การสื่อสารงาน

ดา้นสินเช่ือผ่านการประชุมประจ าเดือนก านัน ผู้ใหญ่บ้าน (ค่าเฉลี่ย 4.29) การออกประชาสัมพันธ์

งานสินเช่ือในการจัดงานของอ าเภอหรือหน่วยงานราชการต่าง ๆ เช่น งานอ าเภอเคลื่อนที่  

งานจังหวัดเคลื่อนที่ งานประจ าปีต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ย 4.23) การสื่อสาร แนะน าดว้ยพนักงานหรือ 

บริการให้ค าปรึกษา ด้านสินเช่ือกับผู้ใช้บริการโดยตรง (ค่าเฉลี่ย 4.13) การจัดกิจกรรมมหกรรม

สินเช่ือ ติดต่อขอสินเช่ือรับของที่ระลึก ต้ังแต่วันที่ 1-31 สิงหาคม 2560 (ค่าเฉล่ีย 3.97) ด้านการ

โฆษณา การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์หน้าส านักงาน ธ.ก.ส. เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ เอกสาร

ประชาสัมพันธ์ เชิญชวนต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ย 3.67) และการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น 

แอพพิเคช่ันไลน์ กลุ่มต่าง ๆ เฟสบุค๊เชียงค าทูเดย์ (ค่าเฉล่ีย 3.53) ตามล าดับ 

 

ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม

ต่อส่วนประสมการตลาดด้านบุคคลหรือพนักงาน 

ด้านบุคคล หรอืพนักงาน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ความรู้และความสามารถของพนักงาน ธ.ก.ส. ด้าน 

   สินเชื่อ ในการใหบ้ริการ 

4.35 0.606 มาก 

2. พนักงานสินเชื่อใหบ้ริการสินเชื่อ ค าปรึกษา แก้ไข   

    ปัญหาใหลู้กค้าได้ถูกต้องและรวดเร็ว 

4.19 0.788 มาก 

3. การพูดจา การทักทาย ความไพเราะ ค าพูดของ 

    พนักงานสินเชื่อเชื่อ 

3.87 1.074 มาก 

4. จ านวนพนักงานสินเชื่อเชื่อมีความเพียงพอต่อการ 

   ใหบ้ริการสินเชื่อ 

3.80 1.060 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.05 0.882 มาก 

 

จากตาราง 19 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อสว่นประสมการตลาด

ด้านบุคคลหรือพนักงาน โดยรวมมีระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ยรวม 4.05) ทุกรายข้อ

มีระดับความพึงพอใจมาก เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังนี้ ความรู้และความสามารถ

ของพนักงาน ธ.ก.ส. ด้านสินเช่ือ ในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.35) รองลงมาพนักงานสินเช่ือ

ให้บริการสินเชื่อ ค าปรึกษา แก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้ถูกต้องและรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย 4.19) 

การพูดจา การทักทาย ความไพเราะ ค าพูดของพนักงานสินเช่ือ (ค่าเฉลี่ย 3.87) จ านวนพนักงาน

สนิเช่ือมีความเพียงพอต่อการให้บริการสนิเช่ือ (ค่าเฉลี่ย 3.80) ตามล าดับ 
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ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม

ต่อส่วนประสมการตลาดด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ความสะดวก สะอาดของสถานท่ีภายนอกท่ี 

   ใหบ้ริการ เช่น ท่ีจอดรถ ท่ีนั่งพัก สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ 

3.78 1.492 มาก 

2. ความสะดวก สะอาดของสถานท่ีภายใน 

   ส านักงานท่ีให้บริการ เช่น อุปกรณ์เครื่องมือ    

   เคาน์เตอร์ ป้ายแนะน าการใหบ้ริการ 

4.19 0.838 มาก 

3. ด้านการบริการของพนักงาน เช่น การแต่งกาย 

    เรียบร้อยตามชุดแบบของธนาคาร   

4.48 0.521 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.15 0.951 มาก 

 

จากตาราง 20 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด

ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมมีระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ยรวม 

4.15) ทุกรายข้อมีระดับความพึงพอใจมาก เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการ

บริการของพนักงาน เช่น การแต่งกายเรียบร้อยตามชุดแบบของธนาคาร (ค่าเฉลี่ย 4.48) รองลงมา 

ความสะดวก สะอาดของสถานที่ภายในส านักงานที่ให้บริการ เช่น อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคาน์เตอร์ 

ป้ายแนะน าการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.19) และความสะดวก สะอาดของสถานที่ภายนอกที่ให้บริการ 

เช่น ที่จอดรถ ที่น่ังพัก สิ่งแวดลอ้มต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ย 3.78) ตามล าดับ 

 

ตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม

ต่อส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการ 

ด้านกระบวนการ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ข้ันตอน วธิกีารสอบสวน ข้ึนทะเบียนเป็นลูกค้าใหม่ 4.21 0.535 มาก 

2. ข้ันตอนวิธีการขอสินเชื่อและเอกสาร 

   ประกอบการขอสินเชื่อ  

4.02 0.789 มาก 

3. ข้ันตอน ระยะเวลา การวเิคราะหส์ินเชื่อและการ  

    อนุมัติสนิเชื่อ 

4.04 0.658 มาก 

4. ระยะเวลานัดหมายรับเงินกู้ 4.35 0.604 มาก 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

ด้านกระบวนการ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 

5. การเร่งรัดติดตามการช าระหนี้ เช่น การส่งใบแจ้ง  

    หนี้ การติดตามหนี้ 

4.04 0.803 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.13 0.678 มาก 

 

จากตาราง 21 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อสว่นประสมการตลาด

ด้านกระบวนการ โดยรวมมีระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ยรวม 4.13) ทุกรายข้อมีระดับ 

ความพึงพอใจมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ระยะเวลานัดหมายรับเงินกู้ 

(ค่าเฉลี่ย 4.35) รองลงมาขั้นตอน วิธีการสอบสวน ขึ้นทะเบียนเป็นลูกค้าใหม่ (ค่าเฉลี่ย 4.21) 

ขั้นตอน ระยะเวลา การวิเคราะห์สินเช่ือและการอนุมัติสินเช่ือ (ค่าเฉลี่ย 4.04) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

การเร่งรัดติดตามการช าระหน้ี เช่น การสง่ใบแจ้งหนี ้การติดตามหนี ้และขั้นตอนวิธีการขอสนิเช่ือ

และเอกสารประกอบการขอสนิเช่ือ (ค่าเฉลี่ย 4.02) ตามล าดับ 

 

ตาราง 22 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม

ต่อส่วนประสมการตลาดเรยีงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 

ส่วนประสมการตลาด ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.15 0.951 มาก 

2. ด้านกระบวนการ 4.13 0.678 มาก 

3. ด้านราคา 4.07 0.961 มาก 

4. ด้านบุคคลหรือพนักงาน  4.05 0.882 มาก 

5. ด้านการส่งเสริมการตลาด  4.04 0.963 มาก 

6. ด้านผลิตภัณฑ์  3.98 1.083 มาก 

7. ด้านช่องทางการจ าหนา่ย   3.95 1.077 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.05 0.942 มาก 

 

จากตาราง 22 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด

โดยรวมระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ยรวม 4.05) ทุกรายข้อมีระดับความพึงพอใจมาก

เรียงล าดับจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.15) 
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รองลงมาด้านกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 4.13) ด้านราคา (ค่าเฉลี่ย 4.07) ด้านบุคคลหรือพนักงาน 

(ค่าเฉลี่ย 4.05) ด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉลี่ย 4.04) ด้านผลิตภัณฑ์  (ค่าเฉลี่ย 3.98)  

ดา้นช่องทางการจ าหน่าย (ค่าเฉลี่ย 3.95) ตามล าดับ 

 

ส่วนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาด

ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัด

พะเยา 

 

ตาราง 23 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกปัญหาส่วนประสม 

การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 

ปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ จ านวน  ร้อยละ 

1. ประเภทผลิตภัณฑ์เงินกู้ไม่หลากหลาย 4 1.08 

2. วงเงินให้กูไ้ม่เพียงพอต่อความต้องการ 58 15.59 

3. ระยะเวลาก าหนดช าระหนี้ไม่สอดคล้องกับรายได้หรือ 

    ระยะสั้นเกินไป 
17 4.56 

4. ประเภทหลักค้ าประกันไม่หลากหลาย 28 7.53 

5. วงเงินการใช้หลกัค้ าประกันน้อยเกินไป 83 22.31 

6. การประเมินราคาท่ีดนิจ านองต่ า 54 14.52 

7. ไม่ปัญหา 128 34.41 

รวม 372 100.00 

 

จากตาราง 23 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มีปัญหาในการใช้บริการ 

ด้านผลิตภัณฑ์ จ านวน 128 คน ร้อยละ 34.41 รองลงมา ปัญหาวงเงินการใช้หลักค้ าประกัน

น้อยเกินไป จ านวน 83 คน ร้อยละ 22.31 ปัญหาวงเงินให้กู้ไม่เพียงพอต่อความต้องการ 

จ านวน 58 คน ร้อยละ 15.59 การประเมินราคาที่ดินจ านองต่ า จ านวน 54 คน ร้อยละ 14.52 

ปัญหาประเภทหลักค้ าประกันไม่หลากหลาย จ านวน 28 คน ร้อยละ 7.53 และระยะเวลา

ก าหนดช าระหน้ีไม่สอดคล้องกับรายได้หรือระยะสั้นเกินไป จ านวน 17 คน ร้อยละ 4.56 

ตามล าดับ  
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ตาราง 24 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกปัญหาส่วนประสม

การตลาดด้านราคา 

ปัญหาด้านราคา จ านวน ร้อยละ 

1. อัตราดอกเบ้ียเงินกู้สูง    86 23.12 

2. ค่าธรรมเนียมวเิคราะหส์ินเชื่อสูง 3 0.81 

3. ค่าธรรมเนียมตรวจสอบและบริหารจัดการระบบ 

    หลักประกันสูง 
72 19.35 

4. ค่าบริการและค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ ด้านสินเชื่อสูง 2 0.54 

5. ไม่มีปัญหา 209 56.18 

รวม 372 100.00 

 

จากตาราง 24 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ ไม่มีปัญหาในการใช้บริการด้านราคา 

จ านวน 209 คน ร้อยละ 56.18 รองลงมา ปัญหาอัตราดอกเบี้ยเงินกู้สูง จ านวน 86 คน ร้อยละ 

23.12 ค่าธรรมเนียมตรวจสอบและบริหารจัดการระบบหลักประกันสูง จ านวน 72 คน ร้อยละ 

19.35 ค่าธรรมเนียมวิเคราะห์สินเช่ือสูง จ านวน 3 คน ร้อยละ 0.81 และค่าบริการค่าธรรมเนียม 

อื่น ๆ ดา้นสนิเช่ือสูง จ านวน 2 คน ร้อยละ 0.54 ตามล าดับ 

 

ตาราง 25 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกปัญหาส่วนประสม

การตลาดด้านช่องทางการจ าหน่าย 

ปัญหาช่องทางการจ าหน่าย จ านวน ร้อยละ 

1. ท่ีตัง้ส านักงานของ ธ.ก.ส. สาขาเชียงค าและสาขาย่อยน้ าแวน  

   ไม่เหมาะสมและไม่สะดวกในการติดตอ่ 

47 12.63 

2. การนัดหมายประชุมลูกค้า การบริการออกพืน้ท่ีในชุมชนเพื่อบริการ 

   ลูกค้าของพนักงานสินเชื่อบริการล่าช้า 

87 23.39 

3. ไม่มีปัญหา 238 63.98 

รวม 372 100.00 

 

จากตาราง 25 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มีปัญหาในการใช้บริการ 

ด้านช่องทางการจ าหน่าย จ านวน 238 คน ร้อยละ 63.98 รองลงมา การนัดหมายประชุมลูกค้า 

การบริการออกพ้ืนที่ในชุมชนเพ่ือบริการลูกค้าของพนักงานสินเช่ือบริการล่าช้า จ านวน87 คน  
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ร้อยละ 23.39 และที่ต้ังส านักงานของ ธ.ก.ส. สาขาเชียงค าและสาขาย่อยน้ าแวนไม่เหมาะสมและ 

ไม่สะดวกในการติดต่อ จ านวน 47 คน ร้อยละ 12.63 ตามล าดับ 

 

ตาราง 26 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกปัญหาส่วนประสม

การตลาดด้านส่งเสริมการตลาด 

 

จากตาราง 26 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มีปัญหาในการใช้บริการ 

ดา้นส่งเสริมการตลาด จ านวน 241 คน ร้อยละ 64.78 รองลงมา ปัญหาการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ

ออนไลน์ต่าง ๆ ของ ธ.ก.ส. ไม่ทั่วถึง ไม่ครบถ้วน น้อยไม่เพียงพอ ไม่ส่งผลกระตุ้นการใช้บริการ

จ านวน 67 คน ร้อยละ 18.01 ปัญหาการประชาสัมพันธ์ส่ือสาร ของ ธ.ก.ส.ผ่านการประชุมหัวหน้า

กลุ่มลูกค้าและสมาชิกกลุ่มลูกค้า ไม่ทั่วถึง ไม่ครบถ้วน น้อยไม่เพียงพอ ไม่ส่งผลกระตุ้นการใช้

ปัญหาด้านส่งเสริมการตลาด จ านวน ร้อยละ 

1. การโฆษณา การใหข่้าวและการประชาสัมพันธด์้านสินเชื่อ 

   จากสื่อท่ีตดิหน้าส านักงานป้ายประชาสัมพันธ ์เอกสาร  

   ประชาสัมพันธ ์เชิญชวนต่าง ๆ น้อยไม่เพียงพอ ไม่สง่ผล 

   กระตุ้นต่อการใช้บริการ 

8 2.15 

2. การโฆษณา การใหข่้าวและการประชาสัมพันธด์้าน 

   สินเชื่อโดยผ่านพนักงานของ ธ.ก.ส. น้อยไม่เพียงพอ  

   ไม่สง่ผลกระตุ้นต่อการใช้บริการ 

8 2.15 

3. การประชาสัมพันธส์ื่อสาร ของ ธ.ก.ส. ผ่านการประชุม 

   ก านัน ผู้ใหญ่บ้านไม่ ท่ัวถึง ไม่ครบถ้วน น้อยไม่เพียงพอ  

   ไม่สง่ผลกระตุ้นการใช้บริการ 

13 3.50 

4. การประชาสัมพันธส์ื่อสาร ของ ธ.ก.ส. ผ่านการประชุม 

   หัวหน้ากลุ่มลูกค้าและสมาชิกกลุ่มลูกค้า ไม่ท่ัวถึง  

   ไม่ครบถ้วน น้อยไม่เพียงพอ ไม่สง่ผลกระตุ้นการใช้บริการ 

21 5.65 

5. การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ของ ธ.ก.ส.  

    ไม่ท่ัวถึง ไม่ครบถ้วน น้อยไม่เพียงพอ ไม่สง่ผลกระตุ้นการ   

    ใช้บริการ 

67 18.01 

6. กิจกรรมส่งเสริมการตลาดอ่ืน ๆ ของ ธ.ก.ส. เช่น มหกรรม 

    สินเชื่อ ขอสินเชื่อรับของท่ีระลึก การสื่อสารไม่ ท่ั วถึ ง  

   ไม่ครบถ้วน น้อยไม่เพียงพอ ไม่สง่ผลกระตุ้นการใช้บริการ 

14 3.76 

7. ไม่มีปัญหา 241 64.78 

รวม 372 100.00 
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บริการ จ านวน 21 คน ร้อยละ 5.65 ปัญหากิจกรรมส่งเสริมการตลาดอื่น ๆ ของ ธ.ก.ส. เช่น 

มหกรรมสินเช่ือ ขอสินเช่ือรับของที่ระลึก การสื่อสารไม่ทั่วถึง ไม่ครบถ้วน น้อยไม่เพียงพอ  

ไม่ส่งผลกระตุ้นการใช้บริการ จ านวน 14 คน ร้อยละ 3.76 การประชาสัมพันธ์สื่อสารของ ธ.ก.ส.

ผ่านการประชุมก านัน ผู้ใหญ่บ้านไม่ทั่วถึง ไม่ครบถ้วน น้อยไม่เพียงพอ ไม่ส่งผลกระตุ้นการใช้

บริการ จ านวน 13 คน ร้อยละ 3.50 การโฆษณา การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ ดา้นสนิเช่ือจาก

สื่อที่ติดหน้าส านักงานป้ายประชาสัมพันธ์ เอกสารประชาสัมพันธ์ เชิญชวนต่าง ๆ น้อยไม่เพียงพอ 

ไม่ส่งผลกระตุ้นต่อการใช้บริการ เท่ากับการโฆษณา การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ด้านสินเช่ือ

โดยผ่านพนักงานของ ธ.ก.ส. น้อยไม่เพียงพอ ไม่ส่งผลกระตุ้นต่อการใช้บริการ จ านวน 8 คน ร้อยละ 

2.15 ตามล าดับ 

 

ตาราง 27 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกปัญหาส่วนประสม

การตลาดด้านบุคคลหรอืพนักงาน 

ด้านบุคคล หรอืพนักงาน จ านวน ร้อยละ 

1. การให้บริการด้านสินเชื่อ ค าปรึกษา แก้ไขปัญหาใหก้ับลูกค้า 

   ของพนักงาน ธ.ก.ส. ไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้องและล่าช้า 

36 9.68 

2. จ านวนพนักงานสินเชื่อ ไม่เพียงพอกับผู้ใช้บริการสินเชื่อ 21 5.65 

3. พนักงานสินเชื่อ ไม่กล่าวทักทาย การพูดจาไม่ไพเราะ 74 19.89 

4. ไม่มีปัญหา 241 64.78 

รวม 372 100.00 

 

จากตาราง 27 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มีปัญหาในการใช้บริการ 

ด้านบุคคล หรือพนักงาน จ านวน 241 คน ร้อยละ 64.78 รองลงมา ปัญหาพนักงานสินเช่ือ 

ไม่กล่าวทักทาย การพูดจาไม่ไพเราะ จ านวน 74 คน ร้อยละ 19.89 ปัญหาการให้บริการ 

ดา้นสินเช่ือ ค าปรกึษา แก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าของพนักงาน ธ.ก.ส. ไมค่รบถ้วน ไมถู่กต้องและ

ล่าช้า จ านวน 36 คน ร้อยละ 9.68 และจ านวนพนักงานสินเช่ือ ไม่เพียงพอกับผู้ใช้บริการ

สนิเช่ือจ านวน 21 คน ร้อยละ 5.65 ตามล าดับ 
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ตาราง 28 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกปัญหาส่วนประสม

การตลาดด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ปัญหาด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ จ านวน  ร้อยละ 

1. ความไม่สะดวก ไม่สะอาดของสถานท่ีภายนอกที่ 

   ใหบ้ริการ เช่น ท่ีจอดรถ ท่ีนั่งพัก สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ 

92 24.73 

2. ความไม่สะดวก ไม่สะอาดของสถานท่ีภายในส านักงาน 

    ท่ีให้บริการ เช่น อุปกรณ์เครื่องมือ เคาน์เตอร์ ป้าย  

   แนะน าการใหบ้ริการ 

15 4.03 

3. ไม่มีปัญหา 265 71.24 

รวม 372 100.00 

 

จากตาราง 28 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มีปัญหาในการใช้บริการ 

ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ จ านวน 265 คน ร้อยละ 71.24 รองลงมา  

ปัญหาความไม่สะดวก ไม่สะอาดของสถานที่ภายนอกที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ ที่ น่ังพัก 

สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ จ านวน 92 คน ร้อยละ 24.73 ความไม่สะดวก ไม่สะอาดของสถานที่ภายใน

ส านักงานที่ให้บริการ เช่น อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคาน์เตอร์ ป้ายแนะน าการให้บริการ จ านวน 15 คน 

ร้อยละ 4.03 ตามล าดับ 

 

ตาราง 29 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกส่วนประสมการตลาด

ปัญหาด้านกระบวนการ 

ปัญหาด้านกระบวนการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ข้ันตอน วธิกีารรับลูกค้าใหม่ลา่ช้า ข้ันตอนยุ่งยาก  26 6.99 

2. ข้ันตอนวิธีการขอสินเชื่อ มีหลายข้ันตอน ยุ่งยากและ 

   เอกสารประกอบการขอสินเชื่อมาก 

9 2.42 

3. ข้ันตอนวเิคราะหส์ินเชื่อ อนุมัติสนิเชื่อ ระยะเวลานัดหมาย 

   รับเงินกู้ไม่แนน่อน ล่าช้า 

43 11.56 

4. การเร่งรัดติดตามการช าระหนี้ไม่เหมาะสม เช่น การส่ง 

   ใบแจ้งหนี ้การติดตามหนี้ 

9 2.42 

5. อ่ืน ๆ 2 0.54 

6. ไม่มีปัญหา 283 76.07 

รวม 372 100.00 
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จากตาราง 29 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มีปัญหาในการใช้บริการ 

ดา้นกระบวนการ จ านวน 283 คน ร้อยละ 76.07 รองลงมา ปัญหาขั้นตอนวิเคราะห์สนิเช่ือ อนุมัติ

สินเช่ือ ระยะเวลานัดหมายรับเงินกู้ไม่แน่นอน ล่าช้า จ านวน 43 คน ร้อยละ 11.56 ขั้นตอน วิธีการ

รับลูกค้าใหม่ล่าช้า ขั้นตอนยุ่งยาก จ านวน 26 คน ร้อยละ 6.99 ปัญหาขั้นตอนวิธีการขอสินเช่ือ  

มีหลายขั้นตอน ยุ่งยากและเอกสารประกอบการขอสินเช่ือมาก จ านวน 9 คน ร้อยละ 2.42 เท่ากับ

การเร่งรัดติดตามการช าระหน้ีไม่เหมาะสม เช่น การส่งใบแจ้งหนี้ การติดตามหนี้ จ านวน 9 คน 

ร้อยละ 2.42 และอื่น ๆ ขั้นตอนตรวจประเมินที่ดินจ านองล่าช้าจ านวน 2 คนร้อยละ 0.54 

ตามล าดับ  

 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพงึพอใจบริการด้าน

สินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดแตกต่างกัน 

 

ตาราง 30 แสดงการเปรยีบเทียบปัจจัยที่มผีลต่อระดับความพงึพอใจบริการด้านสินเชื่อ

ต่อส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามเพศ โดยจ าแนกเป็นรายด้าน 

ความพึงพอใจบริการ 

ด้านสินเชื่อ 

เพศ ค่าเฉล่ีย F p-value 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  ชาย 4.00 3.093 0.079 

 หญงิ 4.37   

2. ด้านราคา ชาย 4.21 15.627 0.000* 

 หญงิ 3.83   

3. ด้านช่องทางการจ าหนา่ย   ชาย 4.06 6.012 0.015* 

 หญงิ 4.46   

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  ชาย 3.93 1.021 0.313 

 หญงิ 4.43   

5. ด้านบุคคลหรือพนักงาน ชาย 4.18 3.305 0.070 

 หญงิ 4.37   

6. ด้านการสร้างและน าเสนอ ชาย 4.22 5.290 0.022* 

   ลักษณะทางกายภาพ หญงิ 4.43   

7. ด้านกระบวนการ ชาย 4.18 1.807 0.180 

 หญงิ 4.46   
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ตาราง 30 (ต่อ) 

ความพึงพอใจบริการ 

ด้านสินเชื่อ 

เพศ ค่าเฉล่ีย F p-value 

รวม ชาย 4.11   

 หญงิ 4.34   

 

จากตาราง 30 พบว่า เพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อ 

ส่วนประสมการตลาด โดยจ าแนกเป็นรายด้าน มีผลการศึกษา ดังนี้ ด้านราคา ด้านช่องทาง 

การจ าหน่าย และดา้นการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 และด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนักงาน  

ดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกันอย่างไม่มนัียส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 31 แสดงการเปรยีบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจบรกิารด้านสินเชื่อ

ต่อส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามอายุ โดยจ าแนกเป็นรายด้าน 

ความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อ ค่าเฉล่ีย F p-value 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  4.03 14.917 0.000* 

2. ด้านราคา 4.17 16.963 0.000* 

3. ด้านช่องทางการจ าหนา่ย   4.10 11.123 0.000* 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  3.98 16.834 0.000* 

5. ด้านบุคคลหรือพนักงาน 4.19 5.795 0.001* 

6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.24 13.114 0.000* 

7. ด้านกระบวนการ 4.21 11.834 0.000* 

รวม 4.13   

 

จากตาราง 31 พบว่า อายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อ

ส่วนประสมการตลาด โดยจ าแนกเป็นรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 32 แสดงการเปรยีบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อระดับความพงึพอใจบรกิารด้านสินเชื่อ

ต่อส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยจ าแนกเป็นรายด้าน 

ความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อ ค่าเฉล่ีย F p-value 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  4.03 19.804 0.000* 

2. ด้านราคา 4.17 19.159 0.000* 

3. ด้านช่องทางการจ าหนา่ย   4.10 21.203 0.000* 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  3.98 30.234 0.000* 

5. ด้านบุคคลหรือพนักงาน 4.19 140.135 0.000* 

6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.24 30.980 0.000* 

7. ด้านกระบวนการ 4.21 16.369 0.000* 

รวม 4.13   

 

จากตาราง 32 พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการ

ด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาด โดยจ าแนกเป็นรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่าง 

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 33 แสดงการเปรยีบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อระดับความพงึพอใจบริการด้านสินเชื่อ

ต่อส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามอาชีพ โดยจ าแนกเป็นรายด้าน 

ความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อ ค่าเฉล่ีย F p-value 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  4.03 4.782 0.003* 

2. ด้านราคา 4.17 0.082 0.970 

3. ด้านช่องทางการจ าหนา่ย  4.10 4.053 0.007* 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  3.98 5.879 0.001* 

5. ด้านบุคคลหรือพนักงาน 4.19 2.513 0.058 

6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.24 1.867 0.135 

7. ด้านกระบวนการ 4.21 4.524 0.004* 

รวม 4.13   

 

จากตาราง 33 พบว่า อาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อ

ส่วนประสมการตลาด โดยจ าแนกเป็นรายด้านมีผลการศึกษาดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทาง 

การจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.05 และด้านราคา ด้านบุคคลหรือพนักงานและด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะ 

ทางกายภาพไม่แตกต่างกันอย่างไม่มนัียส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 34 แสดงการเปรยีบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อระดับความพงึพอใจบรกิารด้านสินเชื่อ

ต่อส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามสถานภาพ 

ความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อ ค่าเฉล่ีย F p-value 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  4.03 0.181 0.834 

2. ด้านราคา 4.17 3.527 0.030* 

3. ด้านช่องทางการจ าหนา่ย  4.10 1.530 0.218 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  3.98 1.592 0.205 

5. ด้านบุคคลหรือพนักงาน 4.19 5.877 0.003* 

6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.24 7.944 0.000* 

7. ด้านกระบวนการ 4.21 2.785 0.063 

รวม 4.13   

 

จากตาราง 34 พบว่า สถานภาพที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้าน

สนิเช่ือต่อส่วนประสมการตลาด โดยจ าแนกเป็นรายด้านมีผลการศึกษาดังนี้ ด้านราคา ด้านบุคคล

หรือพนักงานและดา้นการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 และด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  

ดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 35 แสดงการเปรยีบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อ

ต่อส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

ความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อ ค่าเฉล่ีย F p-value 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  4.03 1.433 0.222 

2. ด้านราคา 4.17 9.804 0.000* 

3. ด้านช่องทางการจ าหนา่ย  4.10 1.418 0.227 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  3.98 2.587 0.037* 

5. ด้านบุคคลหรือพนักงาน 4.19 10.356 0.000* 

6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.24 6.738 0.000* 

7. ด้านกระบวนการ 4.21 2.588 0.037* 

รวม 4.13   
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จากตาราง 35 พบว่า รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการ 

ด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาด โดยจ าแนกเป็นรายด้านมีผลการศึกษาดังนี้ ด้านราคา 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนักงาน ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะ 

ทางกายภาพ และด้านกระบวนการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจ าหน่าย ไม่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 

ระดับ 0.05 

 

ตาราง 36 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของปัจจัยข้อมูลลักษณะ

ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามด้านสินเชื่อที่มีผลต่อระดับความ

พงึพอใจบริการด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาด 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

1. เพศ ระหว่างกลุ่ม    1.995 1 1.995 3.128 0.078 

 ภายในกลุ่ม  236.030 370 0.638   

 รวม 238.030 371     

2. อายุ ระหว่างกลุ่ม  28.492 3 9.497 16.680 0.000* 

 ภายในกลุ่ม  209.538 368 0.569   

 รวม 238.030 371     

3. ระดับการศกึษา ระหว่างกลุ่ม  28.492 3 9.497 16.680 0.000* 

 ภายในกลุ่ม  209.538 368 0.569   

 รวม 238.030 371     

4. อาชีพ ระหว่างกลุ่ม    7.465 3 2.488 3.971 0.008* 

 ภายในกลุ่ม  230.565 368 0.627   

 รวม 238.030 371    

5. สถานภาพ ระหว่างกลุ่ม     1.876 2 0.938 1.466 0.232 

 ภายในกลุ่ม  236.154 369 0.640   

 รวม 238.030 371    

6. รายได้ตอ่เดือน ระหว่างกลุ่ม     3.819 4 0.955 1.496 0.203 

 ภายในกลุ่ม  234.211 367 0.638   

 รวม 238.030 371    

 

จากตาราง 36 พบว่า ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่

แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการ ดา้นสนิเช่ือต่อสว่นประสมการตลาดแตกต่างกัน มี ดังน้ี  
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1. เพศที่แตกต่างกันโดยภาพรวม มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วน 

ประสมการตลาดโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

2. อายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสม 

การตลาดโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

3. ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อ 

สว่นประสมการตลาดโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

4. อาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสม 

การตลาดโดยรวมแตกต่างกัน  

5. สถานภาพที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบรกิารด้านสนิเช่ือต่อสว่นประสม  

การตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกัน  

6. รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อ 

สว่นประสมการตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างไม่มนัียส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการด้านสินเชื่อที่แตกต่าง มีผลต่อความพึงพอใจ

บรกิารด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดแตกต่างกัน 

 

ตาราง 37 แสดงการเปรยีบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อระดับความพงึพอใจบรกิารด้านสินเชื่อ

ต่อส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามประเภทสัญญากู้เงินที่ใช้บรกิารสินเชื่อ 

ความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อ ค่าเฉล่ีย F p-value 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  4.03 3.778 0.002* 

2. ด้านราคา 4.17 9.035 0.000* 

3. ด้านช่องทางการจ าหนา่ย   4.10 0.620 0.685 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  3.98 1.428 0.213 

5. ด้านบุคคลหรือพนักงาน 4.19 4.146 0.001* 

6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะกายภาพ 4.24 1.554 0.172 

7. ด้านกระบวนการ 4.21 15.231 0.000* 

รวม 4.13   

 

จากตาราง 37 พบว่า ประเภทสัญญากู้เงินที่ใช้บรกิารสนิเช่ือที่แตกต่างกัน มีผลต่อ 

ความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาด โดยจ าแนกเป็นรายด้าน มีผลการศึกษา

ดังน้ี ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านบุคคลหรือพนักงานและด้านกระบวนการแตกต่างกัน อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  

ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 

ระดับ 0.05 

 

ตาราง 38 แสดงการเปรยีบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อระดับความพงึพอใจบริการด้านสินเชื่อ

ต่อส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามช่วงวันที่มาใช้บรกิารสินเชื่อ 

ความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อ ค่าเฉล่ีย F p-value 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  4.03 44.661 0.000* 

2. ด้านราคา 4.17 79.725 0.000* 

3. ด้านช่องทางการจ าหนา่ย   4.10 33.419 0.000* 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  3.98 34.030 0.000* 

5. ด้านบุคคลหรือพนักงาน 4.19 47.137 0.000* 

6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะกายภาพ 4.24 55.963 0.000* 

7. ด้านกระบวนการ 4.21 17.331 0.000* 

รวม 4.13   

 

จากตาราง 38 พบว่า ช่วงวันที่มาใช้บริการสินเช่ือที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจ

บริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาด โดยจ าแนกเป็นรายด้าน ทุกด้านแตกต่างกัน  

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 39 แสดงการเปรยีบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อระดับความพงึพอใจบริการด้านสินเชื่อ

ต่อส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามช่วงเวลาที่มาใช้บรกิารสินเชื่อ 

ความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อ ค่าเฉล่ีย F p-value 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  4.03 1.175 0.310 

2. ด้านราคา 4.17 25.346 0.000* 

3. ด้านช่องทางการจ าหนา่ย   4.10 1.388 0.251 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  3.98 11.430 0.000* 

5. ด้านบุคคลหรือพนักงาน 4.19 4.280 0.015* 

6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะกายภาพ 4.24 32.454 0.000* 

7. ด้านกระบวนการ 4.21 4.716 0.009* 

รวม 4.13   
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จากตาราง 39 พบว่า ช่วงเวลาที่มาใช้บริการสินเช่ือที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจ

บริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาด โดยจ าแนกเป็นรายด้านมีผลการศึกษาดังน้ี   

ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนักงาน ด้านการสร้างและน าเสนอ

ลักษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

และด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจ าหน่าย ไม่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 40 แสดงการเปรยีบเทียบปัจจัยที่มผีลต่อระดับความพงึพอใจบริการด้านสินเชื่อ

ต่อส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามวัตถปุระสงค์การใช้เงินกู้ 

ความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อ ค่าเฉล่ีย F p-value 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  4.03 7.271 0.000* 

2. ด้านราคา 4.17 18.289 0.000* 

3. ด้านช่องทางการจ าหนา่ย   4.10 2.861 0.010* 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  3.98 5.067 0.000* 

5. ด้านบุคคลหรือพนักงาน 4.19 7.106 0.000* 

6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะกายภาพ 4.24 6.055 0.000* 

7. ด้านกระบวนการ 4.21 2.222 0.040* 

รวม 4.13   

 

จากตาราง 40 พบว่า วัตถุประสงค์การใช้เงินกู้ที่แตกต่างกันที่แตกต่างกัน มีผลต่อ  

ความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาด โดยจ าแนกเป็นรายด้านทุกด้าน  

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 41 แสดงการเปรยีบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อระดับความพงึพอใจบริการด้านสินเชื่อ

ต่อส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามสถาบันการเงินที่ใช้บรกิารด้านสินเชื่อ 

ความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อ ค่าเฉล่ีย F p-value 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  4.03 1.553 0.213 

2. ด้านราคา 4.17 3.936 0.020* 

3. ด้านช่องทางการจ าหนา่ย   4.10 0.902 0.407 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  3.98 0.875 0.418 

5. ด้านบุคคลหรือพนักงาน 4.19 1.280 0.279 

6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะกายภาพ 4.24 1.819 0.164 
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ตาราง 41 (ต่อ) 

ความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อ ค่าเฉล่ีย F p-value 

7. ด้านกระบวนการ 4.21 6.890 0.001* 

รวม 4.13   

 

จากตาราง 41 พบว่า สถาบันการเงินที่ใช้บริการด้านสินเช่ือที่แตกต่างกัน มีผลต่อ  

ความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาด โดยจ าแนกเป็นรายด้าน มีผล

การศึกษาดังน้ี ดา้นราคา ด้านกระบวนการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือ

พนักงาน ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพไม่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 42 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อระดับความพงึพอใจบรกิารด้านสินเชื่อ

ต่อส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามบุคคลที่มีส่วนร่วมตัดสินในการใช้

บรกิารสินเชื่อ 

ความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อ ค่าเฉล่ีย F p-value 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  4.03 6.013 0.001* 

2. ด้านราคา 4.17 17.540 0.000* 

3. ด้านช่องทางการจ าหนา่ย   4.10 12.568 0.000* 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  3.98 9.745 0.000* 

5. ด้านบุคคลหรือพนักงาน 4.19 10.176 0.000* 

6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะกายภาพ 4.24 14.943 0.000* 

7. ด้านกระบวนการ 4.21 27.556 0.000* 

รวม 4.13   

 

จากตาราง 42 พบว่า บุคคลที่มีส่วนร่วมตัดสินในการใช้บริการสินเช่ือที่แตกต่างกัน มี

ผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาด โดยจ าแนกเป็นรายด้านทุกด้าน

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 

 

2
4

6
7

0
9

2
5

9
7



 

U
P
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
0
7
9
4
7
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
0
0
8
2
5
6
1
 
1
5
:
1
0
:
5
2
 
/
 
s
e
q
:
 
6
1

 73 

ตาราง 43 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของปัจจัยพฤติกรรมการ

ใช้บริการด้านสินเชื่อของผู้ตอบแบบสอบถามด้านสินเชื่อที่มีผลต่อระดับ

ความพงึพอใจบริการด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาด 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

1. ประเภทสัญญากู้เงิน ระหว่างกลุ่ม  5.391 5 1.078 1.696 0.135 

 ภายในกลุ่ม  232.638 366 0.636   

 รวม 238.030 371    

2. ช่วงวัน ระหว่างกลุ่ม  82.515 4 20.629 48.68

2 

0.000* 

 ภายในกลุ่ม  155.515 367 0.424   

 รวม 238.030 371    

3. ช่วงเวลา ระหว่างกลุ่ม  8.666 2 4.333 6.971 0.001* 

 ภายในกลุ่ม  229.364 369 0.622   

 รวม 238.030 371    

4. วัตถุประสงค์การใช้เงินกู้ ระหว่างกลุ่ม  14.558 6 2.426 3.963 0.001* 

 ภายในกลุ่ม  223.471 365 0.612   

 รวม 238.030 371    

5. สถาบันการเงิน ระหว่างกลุ่ม  1.757 2 0.879 1.372 0.255 

 ภายในกลุ่ม  236.272 369 0.640   

 รวม 238.030 371    

6. บุคคลท่ีมีสว่นร่วมตัดสิน ระหว่างกลุ่ม  35.413 3 11.804 21.440 0.000* 

 ภายในกลุ่ม  202.616 368 0.551   

 รวม 238.030 371    

 

จากตาราง 43 พบว่า ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการ 

ด้านสินเช่ือที่แตกต่าง มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาด 

แตกต่างกัน มดีังน้ี  

1. ประเภทสัญญากู้เงินที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการดา้นสนิเช่ือต่อสว่น 

ประสมการตลาด โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่าง 

2. ช่วงวันที่มาใช้บริการสนิเช่ือที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือ 

ต่อส่วนประสมการตลาด โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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3. ช่วงเวลาที่มาใช้บริการสนิเช่ือที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือ

ต่อสว่นประสมการตลาด โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4. วัตถุประสงค์การใช้เงินกู้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการดา้นสนิเช่ือต่อ 

สว่นประสมการตลาด โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5. สถาบันการเงินที่ใช้บริการด้านสินเช่ือที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการ

ดา้นสินเช่ือตอ่สว่นประสมการตลาด โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

6. บุคคลที่มีส่วนร่วมตัดสินในการใช้บริการสินเช่ือที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึง

พอใจบริการดา้นสนิเช่ือต่อสว่นประสมการตลาด โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05  

จากผลสมมติฐานกรณีพบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 จะท าการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี

สามารถวิเคราะห์จ าแนกความแตกต่างรายคู่ไดต้ามจ าแนกอายุ ระดับการศึกษา ช่วงวันมาใช้

บริการด้านสนิเช่ือ ช่วงเวลามาใช้บริการด้านสินเช่ือ บุคคลที่มีส่วนร่วมตัดสินใจใช้บริการด้าน

สนิเช่ือ มี ดังน้ี 

 

ตาราง 44 แสดงผลการวิเคราะหเ์พื่อเปรยีบเทียบความแตกต่างรายคู่ความพงึพอใจ

บรกิารด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามอายุ 

 

จากตาราง 44 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ความพึงพอใจบริการ 

ดา้นสนิเช่ือต่อสว่นประสมการตลาดที่มีช่วงมีอายุแตกต่างกัน พบว่า มีจ านวน 4 คู่ที่มีความพึงพอใจ

บริการดา้นสนิเช่ือต่อสว่นประสมการตลาดที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

Scheffe ช่วงอายุ 
ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅) 

31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 61 ปีข้ึนไป 

4.19 4.07 3.91 4.65 

ความ 

พึงพอใจบรกิาร

ด้านสินเชื่อต่อ

ส่วนประสม

การตลาด 

1. 31-40 ป ี 4.19 - 0.846 0.529 0.019 

2. 41-50 ป ี 4.07 - - 0.000* 0.001* 

3. 51-60 ปี 3.91 - - - 0.000* 

4. 61 ปีขึน้ไป 4.65 - - - - 
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คู่ที่ 1 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในช่วงอายุ 51-60 ปี แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่อยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่

ในช่วงอายุ 51-60 ปี มีความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาดน้อยกว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามที่อยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี  

คู่ที่ 2 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 61 ปีขึน้ไป แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่

ในช่วงอายุ 31-40 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 61 ปี

ขึน้ไป มีความพึงพอใจบริการดา้นสนิเช่ือต่อส่วนประสมการตลาดมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่

ในช่วงอายุ 31-40 ปี  

คู่ที่ 3 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 61 ปีขึ้นไป แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

ที่มีอายุ 41-50 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในช่วงอายุ 

61 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจบริการดา้นสนิเช่ือต่อสว่นประสมการตลาดมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่อยู่ในช่วงอายุ 41-50 ป ี

คู่ที่ 4 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 61 ปีขึ้นไป แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

ที่มีอายุ 51-60 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในช่วงอายุ 

61 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจบริการดา้นสนิเช่ือต่อสว่นประสมการตลาดมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่อยู่ในช่วงอายุ 51-60 ปี  

 

ตาราง 45 แสดงผลการวิเคราะห์เพื่อเปรยีบเทียบความแตกต่างรายคู่ความพงึพอใจ

บรกิารด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

Scheffe ระดับการศึกษา 
ค่าเฉลี่ย 

(𝐱̅) 

ประถม ม.ต้น ม.ปลาย 
อนุปริญญา/ 

ปวส. 
ป.ตร ี

3.74 4.40 4.66 4.00 4.92 

ความ 

พึงพอใจบรกิาร

ด้านสินเชื่อต่อ

ส่วนประสม

การตลาด 

1. ประถม 3.74 - 0.000* 0.000* 0.831 0.000* 

2. ม.ต้น 4.40 - - 0.310 0.505 0.248 

3. ม.ปลาย 4.66 - - - 0.067 0.859 

4. อนุปรญิญา/ 

ปวส. 
4.00 - - - - 0.043 

5. ป.ตร ี 4.92 - - - - - 
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จากตาราง 45 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ความพึงพอใจบริการ 

ด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาดจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า มีจ านวน 4 คู่ที่มีความ 

พึงพอใจบริการดา้นสนิเช่ือต่อสว่นประสมการตลาดที่แตกต่างกัน ดังนี ้

คู่ที่ 1 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น มีความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อ 

สว่นประสมการตลาดมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษา  

คู่ที่ 2 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย แตกต่างจาก

ผู้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

โดยผู้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายมีความพึงพอใจบริการด้านสนิเช่ือ

ต่อสว่นประสมการตลาดมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษา  

คู่ที่  3 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสม

การตลาดมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษา  

คู่ที่  4 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

โดยผู้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อ 

สว่นประสมการตลาดมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส.  

 

ตาราง 46 แสดงผลการวิเคราะห์เพื่อเปรยีบเทียบความแตกต่างรายคู่ความพงึพอใจ

บรกิารด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามช่วงวันมาใช้บรกิาร

ด้านสินเชื่อ 

Scheffe 

ช่วงวันมาใช้

บริการด้าน

สินเช่ือ 

ค่าเฉลี่ย 

(𝒙̅) 

วันจันทร ์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบดี วันศุกร ์

4.81 4.43 3.82 3.45 4.45 

ความพึงพอใจ

บรกิารด้าน

สินเชื่อต่อสว่น

ประสม

การตลาด 

1. วันจันทร ์ 4.81 - 0.046* 0.000* 0.000* 0.073 

2. วันอังคาร 4.43 - - 0.000* 0.000* 10.000 

3. วันพุธ 3.82 - - - 0.006* 0.000* 

4. วันพฤหัสบด ี 3.45 - - - - 0.000* 

5. วันศุกร์ 4.45 - - - - - 
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จากตาราง 46 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ความพึงพอใจบริการ 

ดา้นสินเช่ือต่อสว่นประสมการตลาดจ าแนกตามช่วงวันมาใช้บริการดา้นสินเช่ือ พบว่า มีจ านวน 8 คู่ 

ที่มีความพึงพอใจบริการดา้นสนิเช่ือต่อสว่นประสมการตลาดที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

คู่ที่ 1 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการด้านสินเช่ือวันอังคาร แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามใช้บริการด้านสินเช่ือวันจันทร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามใช้บริการด้านสินเช่ือวันอังคาร มีความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสม

การตลาดน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการดา้นสนิเช่ือวันจันทร์  

คู่ที่  2 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการด้านสินเช่ือวันพุธ แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามใช้บริการด้านสินเช่ือวันจันทร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามใช้บริการด้านสินเช่ือวันพุธ มีความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสม

การตลาดน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการดา้นสนิเช่ือวันจันทร์  

คู่ที่  3 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการด้านสินเช่ือวันพุธ แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามใช้บริการด้านสินเช่ือวันอังคาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามใช้บริการด้านสินเช่ือวันพุธ มีความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสม

การตลาดน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการดา้นสนิเช่ือวันอังคาร  

คู่ที่ 4 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการด้านสินเช่ือวันพฤหัสบดี แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามใช้บริการด้านสินเช่ือวันจันทร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามใช้บริการด้านสินเช่ือวันพฤหัสบดี มีความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสม

การตลาดน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการดา้นสนิเช่ือวันจันทร์  

คู่ที่ 5 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการด้านสินเช่ือวันพฤหัสบดี แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามใช้บริการด้านสินเช่ือวันอังคาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามใช้บริการด้านสินเช่ือวันพฤหัสบดี มีความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสม

การตลาดน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการดา้นสนิเช่ือวันอังคาร  

คู่ที่ 6 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการด้านสินเช่ือวันพฤหัสบดี แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามใช้บริการด้านสินเช่ือวันพุธ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามใช้บริการด้านสินเช่ือวันพฤหัสบดี มีความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสม

การตลาดน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการดา้นสนิเช่ือวันพุธ  

คู่ที่  7 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการด้านสินเช่ือวันศุกร์ แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามใช้บริการด้านสินเช่ือวันพุธ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ตอบ
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แบบสอบถามใช้บริการด้านสินเช่ือวันศุกร์ มีความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสม

การตลาดมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการดา้นสนิเช่ือวันพุธ  

คู่ที่  8 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการด้านสินเช่ือวันศุกร์ แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามใช้บริการด้านสินเช่ือวันพฤหัสบดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามใช้บริการด้านสินเช่ือวันศุกร์ มีความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสม

การตลาดมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการดา้นสนิเช่ือวันพฤหัสบดี  

 

ตาราง 47 แสดงผลการวิเคราะห์เพื่อเปรยีบเทียบความแตกต่างรายคู่ความพึงพอใจบริการ

ด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามช่วงเวลาที่มาใช้บริการด้าน

สินเชื่อ 

 

จากตาราง 47 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ความพึงพอใจบริการ 

ด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาดจ าแนกตามช่วงเวลาที่มาใช้บริการด้านสินเช่ือ  พบว่า  

มีจ านวน 1 คู่ที่มีความพึงพอใจบรกิารดา้นสินเช่ือตอ่สว่นประสมการตลาดที่แตกต่างกัน ดังน้ี 

คู่ที่ 1 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการด้านสินเช่ือเวลา 10.31–12.30 น. แตกต่างจาก

ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการด้านสินเช่ือเวลา 08.30–10.31 น. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการด้านสินเช่ือเวลา 10.31–12.30 น. มีความพึงพอใจบริการ

ด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาดมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการด้านสินเช่ือเวลา 

08.30–10.31 น.  

 

 

 

Scheffe 
ช่วงเวลาที่มาใช้

บริการด้านสินเช่ือ 

ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅) 

08.30 – 10.30 น. 10.31 – 12.30 น. 12.31 – 14.30 น. 

4.02 4.43 4.00 

ความพึงพอใจ

บรกิารด้าน

สินเชื่อต่อสว่น

ประสม

การตลาด 

1. 08.30–10.30 น. 4.02 - 0.001* 0.996 

2. 10.31–12.30 น. 4.43 - - 0.125 

3. 12.31–14.30 น. 4.00 - - - 
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ตาราง 48 แสดงผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ความพึงพอใจบริการ

ด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาด จ าแนกตามบุคคลที่มีส่วนร่วมตัดสินใจใช้

บรกิารด้านสินเชื่อ 

 

จากตาราง 48 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ความพึงพอใจบริการ 

ด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาดจ าแนกตามบุคคลที่มีส่วนร่วมตัดสินใจใช้บริการด้านสินเช่ือ

แตกต่างกัน พบว่า มีจ านวน 3 คู่ที่มีความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาดที่

แตกต่างกัน ดังน้ี 

คู่ที่ 1 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีญาติพ่ีน้องมีส่วนร่วมตัดสินใจใช้บริการด้านสินเช่ือ 

แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามมีสามี ภรรยามีส่วนร่วมตัดสินใจใช้บริการด้านสินเช่ือ อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีญาติพ่ีน้องมีส่วนร่วมตัดสินใจใช้บริการ

ด้านสินเช่ือ มีความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาดมากกว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามมีสามี ภรรยามีส่วนร่วมตัดสนิใจใช้บริการดา้นสนิเช่ือ  

คู่ที่ 2 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีญาติพ่ีน้องมีส่วนร่วมตัดสินใจใช้บริการด้านสินเช่ือ 

แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามมีบุตรมีส่วนร่วมตัดสินใจใช้บริการด้านสินเช่ือ อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีญาติพ่ีน้องมีส่วนร่วมตัดสนิใจใช้บริการดา้นสนิเช่ือ 

มีความพึงพอใจบริการดา้นสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาดมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีบุตรร่วม

ตัดสนิใจใช้บริการดา้นสนิเช่ือ  

คู่ที่ 3 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินด้วยตนเองไม่มีบุคคลมีส่วนร่วมตัดสนิใจใช้บริการ

และบิดา มารดามีส่วนร่วมตัดสินใจใช้บริการด้านสินเช่ือ แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามมีสามี 

ภรรยา มีส่วนร่วมตัดสนิใจใช้บริการดา้นสินเช่ือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามตัดสินด้วยตนเองไม่มีบุคคลมีส่วนร่วมตัดสินใจใช้บริการและบิดา มารดามีส่วนร่วม

ตัดสินใจใช้บริการด้านสินเช่ือ มีความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาดมากกว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามมีสามี ภรรยามีส่วนร่วมตัดสนิใจใช้บริการดา้นสนิเช่ือ 

Scheffe บุคคลที่มีส่วน

ร่วมตัดสินใจใช้

บริการ 

ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅) 

สามี – ภรรยา บุตร ญาติ 

พี่น้อง 
อ่ืน ๆ 

3.97 3.75 5.00 4.70 

ความพึงพอใจบริการ

ด้านสินเชื่อต่อส่วน

ประสมการตลาด 

1. สาม ี– ภรรยา 3.97 - 0.952 0.000* 0.000* 

2. บุตร 3.75 - - 0.023* 0.151 

3. ญาติพี่น้อง 5.00 - - - 0.557 

4. อ่ืน ๆ 4.70 - - - - 
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บทท่ี 5 

บทสรุป 

 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เร่ือง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือต่อส่วน

ประสมการตลาดธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา  

มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการดา้นสนิเช่ือต่อสว่นประสม

การตลาด ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร สาขาเชยีงค า จังหวัดพะเยา 

ประชากรที่ใช้ศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้  ได้แก่ ผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือด้านเกษตรของ 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา ลูกค้าที่มีการเคลื่อนไหว

ท าธุรกรรมด้านสินเช่ือ จ านวน 4,781 ราย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย สุ่มตัวอย่างและก าหนด

ขนาด จากการค านวณค่าสัดสว่นประชากรตามแนวทางของ Taro Yamane (สุกฤตา สังข์แก้ว, 2556,  

หน้า 6) ไดจ้ านวนประชากรที่ต้องท าการสุ่มตัวอย่าง จ านวน 370 ราย วิธีการสุ่มเลอืกกลุม่ตัวอย่าง 

(Sampling Method) เป็นการสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นรายต าบล 

จ านวน 6 ต าบล แบ่งกลุ่มตัวอย่าง ต าบลละ 62 ราย เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม จึงใช้กลุ่ม

ตัวอย่างเท่ากับจ านวน 372 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เป็นแบบสอบถาม(Questionnaire)  

ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพและการหาค่าความเที่ยงหรือความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม 

(Reliability) แบบสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปได้ค่าผลความเช่ือมั่น 

ที่  0.943 และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบด้วย 

ค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) วิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 กรณีพบความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะท าการทดสอบรายคู่ ด้วยวิธีของ 

Scheffe โดยผู้ศึกษาวิจัยด าเนนิการสรุปผลวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการใช้บริการของ

ผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาด 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร สาขาเชยีงค า จังหวัดพะเยา สรุปผล ดังนี ้
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1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 

90.59 เพศหญิง ร้อยละ 9.41 อายุ 51-60 ปี ร้อยละ 49.46 รองลงมาอายุ 41-50 ร้อยละ 20.16 

ระดับการศึกษาประถมศึกษา ร้อยละ 54.56 รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 20.70 

ด้านประกอบอาชีพเกษตรกร ร้อยละ 91.93 รองลงมาอาชีพค้าขาย ร้อยละ 7.53 สถานภาพสมรส 

ร้อยละ 87.63 รองลงมาสถานภาพหม้ายหรือหย่า ร้อยละ 10.76 รายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 

10,000 บาทต่อเดอืน ร้อยละ 45.43 รองลงมา รายได ้10,001–15,000 บาทต่อเดอืน ร้อยละ 45.16  

2. พฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

ใช้บริการประเภทเงินกู้เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายการประกอบอาชีพในภาคการเกษตรกรรม ร้อยละ 94.09 

รองลงมาเงินกู้เพ่ือเป็นค่าลงทุนหรือก าหนดระยะเวลาในภาคการเกษตร ร้อยละ 76.61 ช่วงวัน 

มาใช้บริการด้านสินเช่ือ วันพุธ ร้อยละ 27.42 รองลงมาวันพฤหัสบดี ร้อยละ 23.66 ช่วงเวลาที่ 

มาใช้บริการด้านสินเช่ือ เวลา 8.30–10.30 น. ร้อยละ 76.61 รองลงมาเวลา 10.31–12.30 น.  

ร้อยละ 18.55 วัตถุประสงค์การใช้เงินกู้เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 

85.75 รองลงมาวัตถุประสงค์การใช้เงินกู้ เพ่ือเป็นค่าลงทุนในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม  

ร้อยละ 63.17 สถาบันการเงินหรือบรษิัทที่ใช้บริการด้านสินเช่ือในปัจจุบัน ธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร ร้อยละ 100 รองลงมาธนาคารออมสิน ร้อยละ 6.72 บุคคลที่มีส่วนร่วม

ตัดสินใจใช้บริการสนิเช่ือเป็น สาม ีภรรยา ร้อยละ 84.95 รองลงมาญาติพ่ีน้อง ร้อยละ 7.80  

3. ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาดธนาคาร 

เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา ความพึงพอใจของผู้ตอบ

แบบสอบถามต่อสว่นประสมการตลาด ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง

การจัดจ าหน่าย ดา้นการสง่เสริมการตลาด ดา้นบุคคล หรือ พนักงาน ดา้นการสร้างและน าเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ สรุปดังนี้ 

3.1 ดา้นผลิตภัณฑ์ ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อสว่นประสมการตลาด

ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมมีระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 3.98) ทุกรายข้อมีระดับความ 

พึงพอใจมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ เงินกู้เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายการประกอบอาชีพ

นอกภาคการเกษตรกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมา เงินกู้เพ่ือเป็นค่าลงทุนหรือก าหนดระยะเวลา

การประกอบอาชีพในภาคการเกษตรกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.34) เงินกู้เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายการประกอบ

อาชีพในภาคการเกษตรกรรม(ค่าเฉล่ีย 4.26) หลักค้ าประกัน เช่น แบบรับรองรับผิดอย่างลูกหน้ี

ร่วมกัน บุคคลค้ าประกัน 2 คน จ านองที่ดิน อสังหาริมทรัพย์ เงินฝาก สลากออมทรัพย์ พันธบัตร 

จ าน าผลผลติการเกษตร (ค่าเฉลี่ย 4.15) เงินกู้เพ่ือช าระหนีส้นิภายนอกค่าเฉลี่ย 4.10 เงินกู้ฉุกเฉิน

เพ่ือเป็นค่าใช้จา่ยจ าเป็นในครัวเรือน (ค่าเฉลี่ย 3.99) เงินกู้เพ่ือเป็นค่าลงทุนหรือก าหนดระยะเวลา
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ประกอบอาชีพนอกภาคการเกษตรกรรม (ค่าเฉลี่ย 3.80) เงินกู้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต  

ด้านการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.72) เงินกู้อื่น ๆ ตามคณะกรรมการธนาคารก าหนดหรือนโยบาย

รัฐบาล (ค่าเฉลี่ย 3.70) เงินกู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตดา้นที่อยู่อาศัยและจ านวนวงเงินกู้สูงสุดของ

สัญญากู้เงินแต่ละประเภท (ค่าเฉลี่ย 3.66) เท่ากัน ตามล าดับ 

3.2 ด้านราคา ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด 

ด้านราคา โดยรวมมีระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ยรวม 4.07) ทุกรายข้อมีระดับ 

ความพึงพอใจมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ค่าบริการและค่าธรรมเนียมอื่น ๆ 

เช่น ค่าเบี้ยประกันสินเช่ือต่าง ๆ ค่าออกสมุดเงินกู้ ค่าไถ่ถอนจ านอง เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย 4.41) 

รองลงมาค่าวิเคราะห์สินเช่ือ ร้อยละ 0.25 ของวงเงินกู้ (วงเงินกู้ที่เกิน 3 แสนบาท) (ค่าเฉลี่ย 

4.37) ด้านอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ร้อยละ 7-10 บาทต่อปี (ค่าเฉลี่ย 3.83) และค่าตรวจสอบและ

บริหารจัดการระบบหลักประกัน ร้อยละ 0.25 ของวงเงินประเมินหลักประกัน (ค่าเฉลี่ย 3.67) 

ตามล าดับ 

3.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ 

สว่นประสมการตลาดด้านช่องทางการจ าหน่าย โดยมีระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ยรวม 3.95) 

ทุกรายข้อมีระดับความพึงพอใจมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี ้ความสะดวกของ

ช่องทางในการรับเงินกู้หรือถอนเงินกู้ (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมา ความสะดวกในการติดต่อและ

การเข้าถึงพนักงานสินเช่ือที่ปฏิบัติงานในส านักงาน (ค่าเฉลี่ย 4.00) ท าเลที่ ต้ังของธนาคาร 

เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค าและสาขาย่อยน้ าแวน จังหวัดพะเยา มีความ

เหมาะสมและสะดวกในการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.77) และการนัดหมายประชุมลูกค้า การบริการ 

ออกพ้ืนที่ในชุมชนเพ่ือบริการลูกค้าของพนักงานสนิเช่ือ (ค่าเฉลี่ย 3.61) ตามล าดับ 

3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ 

ส่วนประสมการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด โดยรวมมีระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ยรวม  

4.04) ทุกรายข้อมีระดับความพึงพอใจมาก เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังนี้ การสื่อสาร

งานด้านสินเช่ือผ่านการประชุมหัวหน้ากลุ่มและสมาชิกลูกค้า ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา (ค่าเฉล่ีย 4.49) รองลงมา การสื่อสารงานด้าน

สนิเช่ือผ่านการประชุมประจ าเดอืนก านัน ผู้ใหญบ่้าน (ค่าเฉลี่ย 4.29) การออกประชาสัมพันธ์งาน

สนิเช่ือในการจัดงานของอ าเภอหรือหน่วยงานราชการต่าง ๆ เช่น งานอ าเภอเคลื่อนที่ งานจังหวัด

เคลื่อนที่ งานประจ าปีต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ย 4.23) การสื่อสาร แนะน าด้วยพนักงานหรือบริการให้

ค าปรึกษา ด้านสินเช่ือกับผู้ใช้บริการโดยตรง (ค่าเฉลี่ย 4.13) การจัดกิจกรรมมหกรรมสินเช่ือ 

ติดต่อขอสนิเช่ือรับของที่ระลกึ ต้ังแต่วันที่ 1-31 สงิหาคม 2560 (ค่าเฉลี่ย 3.97) ดา้นการโฆษณา 
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การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์หน้าส านักงาน ธ.ก.ส. เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ เอกสาร

ประชาสัมพันธ์ เชิญชวนต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ย 3.67) และการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น 

แอพพิเคช่ันไลน์กลุม่ต่าง ๆ เฟสบุ๊คเชียงค าทูเดย์ (ค่าเฉลี่ย 3.53) ตามล าดับ 

3.5 ด้านบุคคลหรือพนักงาน ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสม

การตลาดด้านบุคคลหรือพนักงาน โดยรวมมีระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ยรวม 4.05)  

ทุกรายข้อมีระดับความพึงพอใจมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ความรู้และ

ความสามารถของพนักงาน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัด

พะเยา ด้านสินเช่ือ ในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.35) รองลงมาพนักงานสินเช่ือให้บริการค าปรึกษา 

แก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้ถูกต้องและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.19) การพูดจา การทักทาย ความไพเราะ 

ค าพูดของพนักงานสินเช่ือ (ค่าเฉลี่ย 3.87) จ านวนพนักงานสินเช่ือมีความเพียงพอต่อการให้บริการ

สนิเช่ือ (ค่าเฉลี่ย 3.80) ตามล าดับ  

3.6 ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ความพึงพอใจของผู้ตอบ

แบบสอบถามต่อสว่นประสมการตลาดดา้นการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมมี

ระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ยรวม 4.15) ทุกรายข้อมีระดับความพึงพอใจมาก เรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังน้ี ด้านการบริการของพนักงาน เช่น การแต่งกายเรียบร้อยตามชุด

แบบของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.48) รองลงมา ความสะดวก สะอาดของสถานที่ภายในส านักงานที่

ให้บริการ เช่น อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคาน์เตอร์ ป้ายแนะน าการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.19) และความ

สะดวก สะอาดของสถานที่ภายนอกที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ ที่ น่ังพัก สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ 

(ค่าเฉลี่ย 3.78) ตามล าดับ 

3.7 ด้านกระบวนการ ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสม

การตลาดด้านกระบวนการ โดยรวมมีระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ยรวม 4.13) ทุกรายข้อ 

มีระดับความพึงพอใจมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ระยะเวลานัดหมายรับเงินกู้ 

(ค่าเฉลี่ย 4.35) รองลงมาขั้นตอน วิธีการสอบสวน ขึ้นทะเบียนเป็นลูกค้าใหม่ (ค่าเฉลี่ย 4.21) 

ขั้นตอน ระยะเวลา การวิเคราะห์สินเช่ือและการอนุมัติสินเช่ือ (ค่าเฉลี่ย 4.04) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

การเร่งรัดติดตามการช าระหน้ี เช่น การส่งใบแจ้งหนี้ การติดตามหนี้ และขั้นตอนวิธีการขอสินเช่ือ

และเอกสารประกอบการขอสนิเช่ือ (ค่าเฉลี่ย 4.02) ตามล าดับ 

สรุปผลการศึกษาวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสม

การตลาด โดยรวมอยู่ระดับความพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ยรวม 4.05) ด้วยเรียงล าดับจากมาก 

ไปน้อย ได้แก่ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  (ค่าเฉลี่ย 4.15) รองลงมา          

ด้านกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 4.13) ด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 4.07) ด้านบุคคลหรือพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 
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4.05) ด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉลี่ย 4.04) ด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.98) ด้านช่องทาง

การจ าหน่าย (ค่าเฉลี่ย 3.95) ตามล าดับ 

 

ตาราง 49 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจปัจจัยรายข้อส่วนประสมการตลาดสูงสุด 10 ล าดับ 

ปัจจัยรายข้อส่วนประสมการตลาด ส่วนประสมการตลาด ค่าเฉล่ีย 

1.   การประชาสัมพันธผ์่านสื่อออนไลน์ เช่น 

     แอพพิเคชั่นไลน์กลุ่มต่าง ๆ เฟสบุ๊คเชียงค า 

     ทูเดย์ 

ส่งเสริมการตลาด 3.53 

2.  การสื่อสารงานด้านสินเชื่อผ่านการประชุม 

     หัวหนา้กลุ่มและสมาชิกลูกค้า ธ.ก.ส. 

ส่งเสริมการตลาด 4.49 

3.  ด้านการบริการของพนักงาน เช่น การ 

     แต่งกายเรียบร้อยตามชุดแบบของธนาคาร  

การสร้างน าเสนอทาง

กายภาพ 

4.48 

4.  ความสะดวกของช่องทางในการรับเงินกู้ 

     หรือถอนเงินกู้ 

ช่องทางการจ าหนา่ย 4.42 

5.  ค่าบริการและค่าธรรมเนียม อ่ืน ๆ เช่น  

     ค่าเบ้ียประกันสินเชื่อต่าง ๆ ค่าออกสมุด    

     เงินกู้ ค่าไถ่ถอนจ านอง เป็นต้น 

ราคา 4.41 

6.  ค่าวเิคราะหส์ินเชื่อ ร้อยละ 0.25 ของ  

     วงเงินกู้ (วงเงินกู้ท่ีเกิน 3 แสนบาท) 

ราคา 4.37 

7.   เงินกู้เพื่อเป็นค่าใช้จา่ยการประกอบอาชีพ 

     นอกภาคการเกษตรกรรม 

ผลิตภัณฑ์ 4.36 

8.  ระยะเวลานัดหมายรับเงินกู้ กระบวนการ 4.35 

9.  ความรู้และความสามารถของพนักงาน 

     ธ.ก.ส. ด้านสินเชื่อ ในการใหบ้ริการ 

บุคคลหรือพนักงาน 4.35 

10. เงินกู้เพื่อเป็นค่าลงทุนหรือก าหนด 

     ระยะเวลาการประกอบอาชีพในภาคการ 

     เกษตรกรรม 

ผลิตภัณฑ์ 4.34 

 

จากตาราง 49 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อสว่นประสมการตลาด

ทั้ง 7 ด้าน แยกตามปัจจัยรายข้อของส่วนประสมการตลาดตามค่าเฉลี่ยสูงสุด 10 ล าดับ ดังน้ี 

การสื่อสารงานด้านสินเช่ือผ่านการประชุมหัวหน้ากลุ่มและสมาชิกลูกค้า ธ.ก.ส. (ด้านสง่เสริม

การตลาด ค่าเฉล่ีย 4.49) ด้านการบรกิารของพนักงาน เช่น การแต่งกายเรียบรอ้ยตามชุดแบบ

ของธนาคาร (ด้านการสร้างน าเสนอกายภาพ ค่าเฉลี่ย 4.48) ความสะดวกของช่องทางใน 
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การรับเงินกู้ห รือถอนเงินกู้  (ด้านช่องทางการจ าหน่าย ค่าเฉลี่ย 4.42) ค่าบริการและ

ค่าธรรมเนียมอื่น ๆ เช่น ค่าเบี้ยประกันสินเช่ือต่าง ๆ ค่าออกสมุดเงินกู้ ค่าไถ่ถอนจ านอง  

เป็นต้น (ด้านราคา ค่าเฉล่ีย 4.41) ค่าวิเคราะห์สินเช่ือ ร้อยละ 0.25 ของวงเงินกู้ (วงเงินกู้ที่เกิน 

3 แสนบาท) (ด้านราคา ค่าเฉลี่ย 4.37) เงินกู้เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายการประกอบอาชีพนอกภาค 

การเกษตรกรรม (ด้านราคา ค่าเฉลี่ย 4.36) ระยะเวลานัดหมายรับเงินกู้ (ด้านกระบวนการ 

ค่าเฉลี่ย 4.35) ความรู้และความสามารถของพนักงาน ธ.ก.ส. ด้านสินเช่ือ ในการให้บริการ 

(ด้านบุคคลหรือพนักงาน ค่าเฉลี่ย 4.35) เงินกู้ เพ่ือเป็นค่าลงทุนหรือก าหนดระยะเวลา 

การประกอบอาชีพในภาคการเกษตรกรรม (ด้านผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย 4.34) การสื่อสารงาน 

ดา้นสนิเช่ือผ่านการประชุมประจ าเดอืนก านัน ผู้ใหญบ่้าน (ดา้นสง่เสริมการตลาด ค่าเฉลี่ย 4.29) 

 

ตาราง 50 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจปัจจัยรายข้อส่วนประสมการตลาดต่ าสุด 10 ล าดับ 

ปัจจัยรายข้อส่วนประสมการตลาด ส่วนประสมการตลาด ค่าเฉล่ีย 

1.  การประชาสัมพันธผ์่านสื่อออนไลน์ เช่น    

    แอพพิเคชั่นไลน์กลุ่มต่าง ๆ เฟสบุ๊คเชียงค า 

    ทูเดย์ 

ส่งเสริมการตลาด 3.53 

2.  การสื่อสารงานด้านสินเชื่อผ่านการประชุม 

    หัวหน้ากลุ่มและสมาชิกลูกค้า ธ.ก.ส. 

ส่งเสริมการตลาด 3.61 

3.  ด้านการบริการของพนักงาน เช่น การ 

     แต่งกายเรียบร้อยตามชุดแบบของธนาคาร  

การสร้างน าเสนอทาง

กายภาพ 

3.66 

4.  ความสะดวกของช่องทางในการรับเงินกู้  

    หรือถอนเงินกู้ 

ช่องทางการจ าหนา่ย 3.66 

5.  ค่าบริการและค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ เช่น  

    ค่าเบ้ียประกันสินเชื่อต่าง ๆ ค่าออกสมุด  

    เงินกู้ ค่าไถ่ถอนจ านอง เป็นต้น 

ราคา 3.67 

6.  ค่าวเิคราะหส์ินเชื่อ ร้อยละ 0.25 ของ 

    วงเงินกู้ (วงเงินกู้ท่ีเกิน 3 แสนบาท) 

ราคา 3.67 

7.  เงินกู้เพื่อเป็นค่าใช้จา่ยการประกอบอาชีพ 

    นอกภาคการเกษตรกรรม 

ผลิตภัณฑ์ 3.70 

8.  ระยะเวลานัดหมายรับเงินกู้ กระบวนการ 3.72 

9.  ความรู้และความสามารถของพนักงาน 

     ธ.ก.ส. ด้านสินเชื่อ ในการใหบ้ริการ 

บุคคลหรือพนักงาน 3.77 
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ตาราง 50 (ต่อ) 

ปัจจัยรายข้อส่วนประสมการตลาด ส่วนประสมการตลาด ค่าเฉล่ีย 

10. เงินกู้เพื่อเป็นค่าลงทุนหรือก าหนด ระยะ 

     เวลาการประกอบอาชีพในภาคการ   

     เกษตรกรรม 

ผลิตภัณฑ์ 3.78 

 

จากตาราง 50 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดทั้ง  

7 ด้าน แยกตามปัจจัยรายข้อของส่วนประสมการตลาดตามค่าเฉลี่ยต่ าสุด 10 ล าดับ ดังน้ี  

การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น แอพพิเคช่ันไลน์กลุ่มต่าง ๆ เฟสบุ๊คเชียงค าทูเดย์  

(ด้านส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย 3.53) การนัดหมายประชุมลูกค้า การบริการออกพ้ืนที่ในชุมชน

เพ่ือบริการลูกค้าของพนักงานสินเช่ือ (ด้านช่องทางการจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 3.61) จ านวนวงเงินกู้

สูงสุดของสัญญากู้เงินแต่ละประเภท (ด้านผลติภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย 3.66) เงินกู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต

ดา้นที่อยู่อาศัย (ดา้นผลติภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย 3.66) ด้านการโฆษณา การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์

หน้าส านักงาน ธ.ก.ส. เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ เอกสารประชาสัมพันธ์เชิญชวนต่าง ๆ (ด้านส่งเสริม

การตลาด ค่าเฉล่ีย 3.67) ค่าตรวจสอบและบริหารจัดการระบบหลักประกัน ร้อยละ 0.25 ของ

วงเงินประเมินหลักประกัน (ด้านราคา ค่าเฉล่ีย 3.67) เงินกู้อื่น ๆ ตามคณะกรรมการธนาคาร

ก าหนดหรือนโยบายรัฐบาล (ด้านผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย 3.70) เงินกู้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ด้านการศึกษา (ด้านผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย 3.72) ท าเล ที่ต้ังของ ธ.ก.ส. สาขาเชียงค าและสาขาย่อย

น้ าแวน มีความเหมาะสมและสะดวกในการติดต่อ (ด้านช่องทางการจ าหน่าย ค่าเฉลี่ย 3.77)  

ความสะดวก สะอาดของสถานที่ภายนอกที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ ที่น่ังพัก สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ  

(ดา้นการสร้างน าเสนอกายภาพค่าเฉลี่ย 3.78) 

 

ตาราง 51 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม

ต่อส่วนประสมการตลาดเรยีงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 

ส่วนประสมการตลาด ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  4.15 0.951 มาก 

2. ด้านกระบวนการ 4.13 0.678 มาก 

3. ด้านราคา 4.07 0.961 มาก 

4. ด้านบุคคลหรือพนักงาน  4.05 0.882 มาก 

5. ด้านการส่งเสริมการตลาด  4.04 0.963 มาก 
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ตาราง 51 (ต่อ) 

ส่วนประสมการตลาด ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 

6. ด้านผลิตภัณฑ์  3.98 1.083 มาก 

7. ด้านช่องทางการจ าหนา่ย  3.95 1.077 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.05 0.942 มาก 

 

จากตาราง 51 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะ 

ทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านบุคคล หรือพนักงาน ด้านส่งเสริมการตลาด  

ดา้นผลติภัณฑ์ ดา้นช่องทางการจ าหน่าย  

 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

ตาราง 52 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ค่า Sig 

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ  

ความพึงพอใจบริการ ด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดแตกต่าง

กัน 

  

1. เพศท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อต่อ 

    ส่วน ประสมการตลาดแตกต่างกัน 

ไม่สอดคล้อง  0.078  

2. อายุท่ีแตกต่าง มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อต่อส่วน 

    ประสมการตลาดแตกต่างกัน 

สอดคล้อง 0.000* 

3. ระดับการศกึษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้าน   

    สินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดแตกต่างกัน 

สอดคล้อง 0.000* 

4. อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อต่อ 

    ส่วนประสมการตลาดแตกต่างกัน 

สอดคล้อง 0.008* 

5. สถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้าน 

    สินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดแตกต่างกัน 

ไม่สอดคล้อง 0.232 

6. รายได้ตอ่เดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้าน 

    สินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดแตกต่างกัน 

ไม่สอดคล้อง 0.203 
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ตาราง 52 (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ค่า Sig 

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใช้บริการด้านสินเชื่อท่ีแตกต่างมีผล

ต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาด

แตกต่างกัน 

  

1. ประเภทสัญญากู้เงินท่ีใช้บริการสินเชื่อท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความ 

    พึงพอใจบริการด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดแตกต่างกัน  

ไม่สอดคล้อง 0.135 

2. ช่วงวันท่ีมาใช้บริการสินเชื่อท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจ 

    บริการด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดแตกต่างกัน 

สอดคล้อง 0.000* 

3. ช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการสินเชื่อท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความ 

    พึงพอใจบริการด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดแตกต่างกัน 

สอดคล้อง 0.001* 

4. วัตถุประสงค์การใช้เงินกู้ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจ 

    บริการด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดแตกต่างกัน 

สอดคล้อง 0.001* 

5. สถาบันการเงินท่ีใช้บริการด้านสินเชื่อท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ 

    ความพึงพอใจ บริการด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาด  

    แตกต่างกัน 

ไม่สอดคล้อง 0.255 

6. บุคคลท่ีมีสว่นร่วมตัดสินในการใช้บริการสินเชื่อท่ีแตกต่างกัน มี 

    ผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาด 

    แตกต่างกัน 

สอดคล้อง 0.000* 

 

จากตาราง 52 พบว่าสมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อ

ความพึงพอใจบรกิารดา้นสินเช่ือตอ่สว่นประสมการตลาดแตกต่างกัน 

1. เพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาด 

ไม่แตกต่างกัน 

2. อายุที่แตกต่าง มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาด

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสม

การตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

4. อาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสม

การตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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5. สถานภาพที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือตอ่สว่นประสม

การตลาดไมแ่ตกต่างกัน 

6. รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วน

ประสมการตลาดไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการด้านสินเช่ือที่แตกต่าง มีผลต่อความพึงพอใจ

บรกิารดา้นสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาดแตกต่างกัน 

1. ประเภทสัญญากู้เงินที่ใช้บรกิารสินเช่ือที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการ

ดา้นสินเช่ือตอ่สว่นประสมการตลาดไมแ่ตกต่างกัน  

2. ช่วงวันที่มาใช้บริการสินเช่ือที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้าน

สนิเช่ือตอ่สว่นประสมการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. ช่วงเวลาที่มาใช้บริการสนิเช่ือที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการ ดา้นสนิเช่ือ

ต่อส่วนประสมการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4. วัตถุประสงค์การใช้เงินกู้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการดา้นสนิเช่ือต่อ

สว่นประสมการตลาดต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

5. สถาบันการเงินที่ใช้บริการด้านสินเช่ือที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการ

ดา้นสินเช่ือตอ่สว่นประสมการตลาดไมแ่ตกต่างกัน 

6. บุคคลที่มีส่วนร่วมตัดสินในการใช้บริการสินเชื่อที่แตกต่างกัน มีผลต่อความ 

พึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 คือ อายุที่แตกต่างมีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสม

การตลาดแตกต่างกัน ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อ

สว่นประสมการตลาดแตกต่างกัน อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสนิเช่ือต่อ

สว่นประสมการตลาดแตกต่างกัน ช่วงวันที่มาใช้บริการสินเช่ือที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจ

บริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาดแตกต่างกัน ช่วงเวลาที่มาใช้บริการสินเช่ือที่แตกต่าง

กัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาดแตกต่างกัน วัตถุประสงค์

การใช้เงินกู้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาด

แตกต่างกัน บุคคลที่มีส่วนร่วมตัดสินในการใช้บริการสินเช่ือที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจ

บริการดา้นสนิเช่ือต่อส่วนประสมการตลาดแตกต่างกัน 

 

2
4

6
7

0
9

2
5

9
7



 

U
P
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
0
7
9
4
7
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
0
0
8
2
5
6
1
 
1
5
:
1
0
:
5
2
 
/
 
s
e
q
:
 
6
1

 90 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาวิจัยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาด  

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา น ามาอภิปรายผล

ตามสมมติฐาน ดังน้ี  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม  

ส่วนใหญ่ เพศชาย อายุ 51-60 ปี ระดับการศึกษาประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกร  

สถานภาพสมรส รายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาทต่อเดือน ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ

ปรเมษฐ์ ยอดเครือวัลย์ (2557) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือของธนาคาร 

เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ (ธ.ก.ส.) สาขาภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีสถานเป็นโสด มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย และมีรายได ้10,000 บาท-20,000 บาท ส่วนที่สอดคลอ้งอาชีพเกษตรกร ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ สมศักด์ิ ภู่งามและคณะ (2552) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของ

ลูกค้า ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขามหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 51–60 ปี ระดับการศึกษาประถมศึกษา 

สถานภาพสมรส อาชีพเกษตรกรรม รายได้ต่อปีจากการเกษตร มากกว่า 80,000 บาท และ

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศรายุทธ จุ้ยอ่วม (2552) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกค้าเกี่ยวกับ

การให้บริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาบรบือ  จังหวัด

มหาสารคาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รายได้ต่อปีน้อย

กว่า 50,000 บาท 

พฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือ ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการประเภทเงินกู้ เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายการประกอบอาชีพในภาค 

การเกษตรกรรม ช่วงวันมาใช้บริการด้านสินเช่ือ วันพุธ ช่วงเวลาที่มาใช้บริการด้านสินเช่ือเวลา 

8.30–10.30 น. วัตถุประสงค์การใช้เงินกู้เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

สถาบันการเงินหรือบริษัทที่ใช้บริการด้านสินเช่ือในปัจจุบัน คือ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร บุคคลที่มีส่วนร่วมตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือเป็น สามีภรรยา ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัย ของ วรรธนพงศ์ เสมียนคิดและฐิติวรรณ ศรีเจริญ (2558) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ

ลูกค้าในใช้บริการด้านสินเช่ือของหน่วยงานพัฒนาธุรกิจธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขาชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการสินเช่ือ เพ่ือเป็น

ค่าใช้จา่ยในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม สว่นใหญ่รู้จักผลิตภัณฑ์และบรกิารด้านสินเช่ือจาก

พนักงานธนาคาร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา 
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สอดคล้องกับผลวิจัยของ ปรเมษฐ์ ยอดเครือวัลย์ (2557) การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาภาษีเจริญ 

กรุงเทพมหานคร ผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือส่วนใหญ่มาใช้บริการกับครอบครัวมากที่สุด และ

ไมส่อดคลอ้งผู้ใช้บริการดา้นสินเช่ือนยิมมาใช้บริการในวันจันทร์ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาด ผลการศึกษาวิจัยพบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด โดยรวมอยู่ระดับความ 

พึงพอใจมาก ด้วยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านบุคคลหรือพนักงาน ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์  

ด้านช่องทางการจ าหน่าย ตามล าดับ ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของปรเมษฐ์ ยอดเครือวัลย์ (2557) 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ 

สาขาภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับความพึงพอใจในการบริการโดยรวมอยู่

ในระดับมากที่สุดผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากที่สุดด้านบุคลากร รองลงมาได้แก่ ดา้นกระบวนการ 

และมีความพึงพอใจน้อยที่สุดในด้านสถานที่ และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชญาภา บุญมีพิพิธ 

(2556) ศึกษาวิจัย เร่ือง พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสินเช่ือเคหะของผู้ ใช้บริการธนาคารออมสินเขตบางแค โดยปัจจัยที่มีผลต่อ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเคหะ ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสูงที่สุด คือ  

ดา้นบุคลากร อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

ดา้นผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมากที่สุด ดา้นราคา อยู่ในระดับมาก ด้านลักษณะทางกายภาพ อยู่ใน

ระดับมาก ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมาก และด้านการสง่เสริมการตลาด อยู่ในระดับ

มาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมศักดิ์ ภู่งามและคณะ (2552) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อ

ความพึงพอใจของลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขามหาสารคาม 

จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ระดับความพึงพอใจของลูกค้าธนาคารในการใช้บริการ โดยรวมระดับ

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รายด้านไม่สอดคล้องโดยมีความพึงพอใจมาก ด้านพฤติกรรม

พนักงาน ระยะเวลาการให้บริการ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ความพึงพอใจในระดับปานกลาง

ดา้นสถานที่ให้บรกิาร และดา้นข้อมูลการให้บรกิารตามล าดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการ  

ดา้นสินเช่ือตอ่สว่นประสมการตลาดแตกต่างกัน มีดังนี ้

เพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการดา้นสนิเช่ือต่อส่วนประสมการตลาด

แตกต่างกัน จากผลการศึกษาพบว่า เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจบริการดา้นสินเช่ือ
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ต่อส่วนประสมการตลาด โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ไมส่อดคลอ้งกับงานวิจัยของอ านาจ ศรีสมสุข (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยสว่นประสมการตลาด

และลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสปา 

เพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าเพศต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้

บริการสปาในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ

งานวิจัยของสุกฤตา สังข์แก้ว (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินฝาก

สลากออมทรัพย์ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง พบว่า 

เพศกับการตัดสินใจใช้บริการด้านเงินฝากประเภทสลากออมทรัพย์ของธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง พบว่า ค่า Sig เท่ากับ 0.876 แสดงว่า ผู้ใช้บริการ

เพศชายและผู้ใช้บริการเพศหญงิ มีการตัดสนิใจใช้บริการด้านเงินฝากประเภทสลากออมทรัพย์

ไมแ่ตกต่างกัน 

อายุที่แตกต่าง มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาด

แตกต่างกัน จากผลการศึกษาพบว่า อายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือ 

ต่อส่วนประสมการตลาด โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ไมส่อดคลอ้งกับงานวิจัย ของอ านาจ ศรีสมสุข (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยสว่นประสมการตลาด

และลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสปา 

เพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุที่ต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัย

ในการตัดสินใจเลอืกใช้บริการสปาในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  

 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้าน สินเช่ือต่อส่วนประสม

การตลาดแตกต่างกัน จากผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจ

บริการด้านสินเช่ือต่อสว่นประสม โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัย ของ ธีรภัทร สุนทวนิชย์ท (2560) ศึกษาเร่ือง 

ความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดผู้เข้ารับบริการศูนย์บริการรถยนต์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ให้ระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดรถยนต์

ผู้รับบริการหลังการขายในศูนย์บริการรถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันกันอย่างมี

นัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

อาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสม

การตลาดแตกต่างกัน จากผลการศึกษาพบว่า อาชีพทีแ่ตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการ

ด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาด โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 สอดคล้องกับงานวิจัย ของสมคิด ยาเคน และ พรรณเพ็ญ หอมบุญมา (2559) ศึกษา
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เร่ืองปัจจัยการเลือกใช้บริการทางการเงินจากธนาคารออมสินของประชากรในเขตเมืองและ

เขตนอกเมือง ในจังหวัดล าปาง พบว่า ประชากรที่มีอาชีพแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยสว่นประสม

การตลาดในการเลือกใช้บริการทางการเงินจากธนาคารออมสิน ในภาพรวมแตกต่างกันอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สถานภาพที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสม

การตลาดแตกต่างกัน จากผลการศึกษาพบว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจ

บรกิารด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาด โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างไมม่ีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของธีรภัทร สุนทวนิชย์ (2560) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ 

ต่อส่วนประสมการตลาดผู้เข้ารับบริการศูนย์บริการรถยนต์ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

สถานภาพที่แตกต่างกันให้ระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดรถยนต์ผู้รับบริการ

หลังการขายในศูนย์บริการรถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกัน  

รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสม

การตลาดแตกต่างกัน จากผลการศึกษาพบว่า รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจ

บริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ธีรภัทร สุนทวนิชย์ (2560) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ

ต่อส่วนประสมการตลาดผู้เข้ารับบริการศูนย์บริการรถยนต์ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า รายได้

ต่อเดือนที่แตกต่างกันให้ระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดรถยนต์ผู้รับบริการหลัง 

การขายในศูนย์บริการรถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 

ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการดา้นสนิเช่ือที่แตกต่าง มีผลต่อความพึงพอใจ

บรกิารดา้นสินเช่ือตอ่สว่นประสมการตลาดแตกต่างกัน มีดังนี ้

ประเภทสัญญากู้เงินที่ใช้บริการสินเช่ือที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจบริการ 

ด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาดแตกต่างกัน จากผลการศึกษาพบว่า ประเภทสัญญากู้เงินที่

แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วนการตลาด โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน

อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไม่สอดคล้องกับงานวิจัย ของกัลยา แจ่มแจ้ง (2549) 

ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขาท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ลูกค้าประเภทเงินกู้และลูกค้าประเภทเงินฝาก 

มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของธนาคารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ0.05  

ช่วงวันที่มาใช้บริการสินเช่ือที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือ

ต่อส่วนประสมการตลาดแตกต่างกัน จากผลการศึกษาพบว่า ช่วงวันที่มาใช้บริการสินเช่ือที่
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แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาด โดยภาพรวม 

และรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไม่สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของปรเมษฐ์ ยอดเครือวัลย์ (2557) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือของ

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ (ธ.ก.ส.) สาขาภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร พบว่า 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการด้านสินเช่ือ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับด้านคุณภาพ 

ดา้นราคา ดา้นสถานที่ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ 

ช่วงเวลาที่มาใช้บริการสนิเช่ือที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการ ดา้นสินเช่ือต่อ

สว่นประสมการตลาดแตกต่างกัน จากผลการศึกษาพบว่า ช่วงเวลาที่มาใช้บริการสินเช่ือที่แตกต่าง

กัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาด โดยภาพรวมแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของปรเมษฐ์ ยอดเครือวัลย์ (2557) 

ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์  

(ธ.ก.ส.) สาขาภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร พบว่า ช่วงเวลาที่มาใช้บริการสินเช่ือ เมื่อพิจารณา 

รายด้านพบว่า มีความสัมพันธ์กับด้านคุณภาพ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านส่งเสริมการตลาด 

ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ 

วัตถุประสงค์การใช้เงินกู้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบรกิารด้านสินเช่ือต่อส่วน

ประสมการตลาดต่างกัน จากผลการศึกษาพบว่า วัตถุประสงค์การใช้เงินกู้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อ

ความพึงพอใจบริการดา้นสนิเช่ือต่อส่วนประสมการตลาด โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับแนวคิดข้อมูลด้านสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร (2560) สินเช่ือที่สนับสนุนโดยมีวัตถุประสงค์การกู้ที่หลากหลาย สนับสนุน

สินเช่ือแก่ผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือด้านต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน มีผลิตภัณฑ์ประเภทเงินกู้ต่าง ๆ เช่น 

เงินกู้เพ่ือเป็นค่าใช้จ่าย วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายหมุนเวียน เพ่ือประกอบอาชีพการเกษตร  

เพ่ือประกอบอาชีพนอกภาคการเกษตร เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายฉุกเฉิน (A-cash) ประกอบอาชีพและ

พัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือประกอบอาชีพการเกษตร เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือประกอบอาชีพ 

นอกภาคการเกษตร เพ่ือช าระหน้ีสนิภายนอก เงินกู้เพ่ือเป็นค่าลงทุนอื่น ๆ ตามนโยบายรัฐบาล 

 โดยได้วางนโยบายและกลยุทธ์จะสนับสนุนสินเช่ือแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร บุคคล 

กลุ่มบุคคลผู้ประกอบการสหกรณ์ กองทุนหมู่บ้านหรือชุมชน และองค์กร ตามผลิตภัณฑ์สินเช่ือ

ของธนาคาร ทั้งรายใหญแ่ละรายย่อย รวมทั้งกองทุนอิสลาม  

ทั้งน้ี ธ.ก.ส. จะให้ความส าคัญลูกค้าเป็นจุดศูนย์กลาง (Customer Centric) ในเชิงรุก 

โดยได้จ าแนกกลุ่มลูกค้าออกเป็น 3 กลุ่มเพ่ือการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ประกอบไป

ดว้ย ดังน้ี 
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1. กลุ่มเกษตรกรผู้มีรายได้น้อยและมีหนี้นอกระบบที่เกิดจากเหตุสุจริตจ าเป็นหรือ

กลุ่ม SMALL โดยจะให้การช่วยเหลือสินเช่ือแก้ไขหนี้นอกระบบและสินเช่ือฉุกเฉินเพ่ือป้องกัน

หน้ีนอกระบบ บรรเทาความเดอืดร้อนในครัวเรือน รวมทั้งพัฒนาความรู้ทางการเงินและอาชีพ

ที่เหมาะสม ซึ่งจะมีการท างานร่วมกับเครือข่ายการเงินชุมชนและคณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ย

ประนอมหน้ีระดับจังหวัด พร้อมส่งเสริมวินัยในการออมเพ่ือให้มีเงินใช้ยังชีพอย่างพอเพียง

ในช่วงสูงวัย 

2. กลุ่มลูกค้าเกษตรกรทั่ วไป หรือ SMART จะสนับสนุนทายาทเกษตรกรรุ่นใหม่  

ท าการเกษตรทดแทนผู้สูงอายุ ปรับโครงสร้างการผลติเช่ือมโยงกับหัวขบวน SMAEs ท่องเที่ยว

ชุมชน และยุทธศาสตร์จังหวัด ส่งเสริมเกษตรแปลงใหญ่เพ่ือลดต้นทุนการผลติ เกษตรอินทรีย์ 

รวมทั้งน าองค์ความรู้ นวัตกรรมเทคโนโลยีการเกษตรที่ทันสมัยสู่ลูกค้า โดยดูแลและให้

ค าปรกึษาตอ่เน่ือง เน้นการท างานร่วมกับหัวหน้ากลุ่ม องค์กรชุมชนและเครอืข่ายความร่วมมือ

ประชารัฐ 

3. กลุม่ผู้ประกอบการภาคการเกษตร หรือ SMAEs จะมีการค้นหาลูกค้า SMAEs ใหม่ที่มี

ศักยภาพ ส่งเสริมผู้ประกอบการภาคเกษตรให้มีความเข้มแข็งเป็นหัวขบวนในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจฐานราก ส่งเสริมการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต  

การแปรรูป สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับภาคการผลิตสนิค้าเกษตร 

 สถาบันการเงินที่ใช้บริการด้านสินเช่ือที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการ 

ด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาดแตกต่างกัน จากผลการศึกษาพบว่า สถาบันการเงินที่ใช้

บริการดา้นสินเช่ือที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อสว่นประสมการตลาด  

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของจิตราพัชร์ วชิระเจริญฤทธิ์ (2554) ศึกษา

เร่ือง ปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือบุคคลกับสถาบันการเงินในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ประเภทของสถาบันการเงิน แตกต่างกัน มีปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือบุคคลกับสถาบัน

การเงิน แตกต่างกัน อย่างไม่มนัียส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 บุคคลที่มีสว่นร่วมตัดสินในการใช้บริการสินเช่ือที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจ

บริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาดแตกต่างกัน จากผลการศึกษาพบว่า บุคคลที่มี 

ส่วนร่วมตัดสินในใช้บริการสินเช่ือที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อ

ส่วนประสมการตลาด โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สอดคล้องกับงานวิจัยของปรเมษฐ์ ยอดเครือวัลย์ (2557) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ (ธ.ก.ส.) สาขาภาษีเจริญ 
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กรุงเทพมหานคร พบว่า บุคคลที่ไปใช้บริการร่วมกัน มีความสัมพันธ์กับดา้นคุณภาพ ดา้นราคา 

ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร  

กรณีพบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะท า 

การทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้สามารถวิเคราะห์

จ าแนกความแตกต่างรายคู่ คือ อายุ ระดับการศึกษา ช่วงวันมาใช้บริการดา้นสินเช่ือ ช่วงเวลา

มาใช้ บริการดา้นสินเช่ือ บุคคลที่มีส่วนร่วมตัดสินใจใช้บริการด้านสินเช่ือ มีผลความพึงพอใจ

บรกิาร ดา้นสินเช่ือตอ่สว่นประสมการตลาดแตกต่างกัน ดังนี้  

อายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในช่วงอายุ 51-60 ปี แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่อยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 

61 ปีขึ้นไป แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี อายุ 41-50 ปีและอายุ  

51-60 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น 

แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ผู้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผู้ตอบ

แบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา

ประถมศึกษา ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือปวส. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ช่วงวันมาใช้บริการด้านสินเช่ือ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการด้านสินเช่ือ 

วันอังคาร แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการด้านสินเช่ือวันจันทร์ อย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่  0.05 ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการด้านสินเช่ือวันพุธ แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามใช้บริการด้านสินเช่ือวันจันทร์และวันอังคาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการดา้นสนิเช่ือวันพฤหัสบดี แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถาม

ใช้บริการด้านสินเช่ือวันจันทร์ วันอังคารและวันพุธ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการด้านสินเช่ือวันศุกร์ แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการ 

ดา้นสินเช่ือวันพุธและวันพฤหัสบดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ช่วงเวลาที่มาใช้บริการด้านสินเช่ือ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการด้านสินเช่ือเวลา 

10.31–12.30 น. แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการด้านสินเช่ือเวลา 8.30–10.31 น. อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

บุคคลที่มีส่วนร่วมตัดสนิใจใช้บริการด้านสินเช่ือ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีญาติพ่ีน้อง 

มีส่วนร่วมตัดสนิใจใช้บริการด้านสนิเช่ือ แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามมีสามี ภรรยา มีสว่นร่วม
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ตัดสินใจใช้บริการด้านสินเช่ือและมีบุตรมีส่วนร่วมตัดสินใจใช้บริการด้านสนิเช่ืออย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินดว้ยตนเองไม่มีบุคคลมีสว่นร่วมตัดสินใจใช้

บริการและบิดา มารดามีส่วนร่วมตัดสินใจใช้บริการดา้นสนิเช่ือ แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถาม

มีสามี ภรรยา มีส่วนร่วมตัดสนิใจใช้บริการดา้นสนิเช่ือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

ผลการศึกษาวิจัย ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสนิเช่ือต่อส่วนประสมการตลาด  

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชยีงค า จังหวัดพะเยา สามารถน ามาเป็น

แนวทางในการวางกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด พัฒนาการบริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

มีขอ้เสนอแนะแตล่ะด้าน ดังน้ี 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับมาก

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา ควรให้ความส าคัญ

วางแผนกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด ดังนี ้ 

1.1 ด าเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้กับผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือ รับรู้หลักเกณฑ์

วิธีการกู้เงิน บริการสนิเช่ือ พัฒนา ปรับปรุงกระบวนการการให้บรกิารเงินกู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตด้านที่อยู่อาศัย เงินกู้อื่น ๆ ตามคณะกรรมการธนาคารก าหนดหรือนโยบายรัฐบาล เงินกู้

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านการศึกษา เงินกู้เพ่ือเป็นค่าลงทุนหรือก าหนดระยะเวลาประกอบ

อาชีพนอกภาคการเกษตรกรรม ซึ่งมีระดับความพึงพอใจมากในระดับค่าเฉลี่ยที่ต่ ากว่ารายข้อ

อื่น ๆ ให้มีบริการที่ดีย่ิงขึ้น มีมาตรฐาน เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้ผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือใน

ระดับที่มากขึน้และกลับมาใช้บริการ 

1.2 ก าหนดแผนด าเนินการรักษาฐานผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือ ส่งเสริมการตลาด  

กลุ่มลูกค้าประเภทเงินกู้เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายการประกอบอาชีพนอกภาคเกษตรกรรม เงินกู้เพ่ือเป็น 

ค่าลงทุนหรือก าหนดระยะเวลาประกอบอาชีพในภาคการเกษตรกรรม เงินกู้เพ่ือเป็นค่าใช้จ่าย 

การประกอบอาชีพในภาคเกษตรกรรม เงินกู้ เพ่ือช าระหนี้สินภายนอก เงินกู้ฉุกเฉินเพ่ือเป็น

ค่าใช้จ่ายจ าเป็นในครัวเรือน ซึ่งมีระดับความพึงพอใจมากในระดับค่าเฉล่ียที่สูงกว่ารายข้ออื่น ๆ 

พร้อมทั้งให้บริการที่ดีเพ่ือสร้างความประทับเพ่ือให้ผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือบอกต่อและกลับมา 

ใช้บริการ 

1.3 เสนอแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขวิธีปฏิบั ติของธนาคารต่อส่วนงาน

ส านักงานใหญ่ที่เกี่ยวข้อง ในดา้นจ านวนวงเงินกู้สูงสุดของสัญญากู้เงินแตล่ะประเภท ดา้นหลัก
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ค้ าประกัน เช่น แบบรับรองรับผิดอย่างลูกหนี้ร่วมกัน บุคคลค้ าประกัน 2 คน จ านองที่ดิน

อสังหาริมทรัพย์ เงินฝาก สลากออมทรัพย์ พันธบัตร จ าน าผลผลิตการเกษตร ซึ่งส่วนใหญ่เป็น

ปัญหาในเร่ืองวงเงินใช้หลักค้ าประกันน้อยเกินไป วงเงินให้กู้ไม่เพียงพอต่อความต้องการ  

การประเมินราคาที่ดินจ านองต่ า ตามล าดับ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 

ด้านสินเช่ือในปัจจุบันและอนาคตสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและรักษาฐานผู้ใช้บริการ

ดา้นสินเช่ือ 

2. ดา้นราคา ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา ควรให้ความ 

ส าคัญวางแผนกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด ดังนี้  

2.1 ก าหนดแผนด าเนินการส่งเสริมการรับรู้ ประชาสัมพันธ์ เร่ืองค่าตรวจสอบ 

และบริหารจัดการระบบหลักประกัน ร้อยละ 0.25 ของวงเงินประเมินหลักประกัน อัตราดอกเบี้ย

เงินกู้ ร้อยละ 7-10 บาท ซึ่งมีระดับความพึงพอใจมากในระดับค่าเฉลี่ยที่ ต่ ากว่ารายข้ออื่น ๆ  

และมีปัญหาด้านราคาร้อยละสูงกว่ารายข้ออื่น ๆ โดยท าสื่อประชาสัมพันธ์และให้พนักงานชี้แจง 

การเปรียบเทียบค่าตรวจสอบและบริหารจัดการระบบหลักประกันกับธนาคารหรือสถาบัน 

การเงินอื่น ซึ่งการใช้หลักประกันจ านองที่ดินประกันหนี้ ข้อดีกับ ธ.ก.ส. ไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียม 

ค่าจดทะเบียนนิติกรรมจ านองที่ดินแก่ส านักงานที่ดินท าให้ผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือลดค่าใช้จ่าย 

ในด้านน้ีและอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ให้พนักงานชี้แจงให้ทราบถึงช้ันประวัติการช าระหนี้ของลูกค้าและ

โครงการช่วยเหลือต่าง ๆ ของธนาคาร เช่น ช าระดีมีคืนลูกค้าจะได้ดอกเบี้ยคืนร้อยละ 30  

ของดอกเบี้ยที่ช าระกับธนาคาร พักช าระหนี้และชดเชยดอกเบี้ยโครงการต่าง ๆ เป็นต้น ท าให้

ผู้ใช้บริการดา้นสินเช่ือลดค่าใช้จ่ายในดา้นนีห้ากเทียบกับการกู้เงินจากสถาบันการเงินอื่น ๆ  

2.2 ก าหนดแผนด าเนินการรักษาฐานระดับความพึงพอของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือ  

ดา้นค่าบริการและค่าธรรมเนียมอื่น ๆ เช่น ค่าเบี้ยประกันสินเช่ือต่าง ๆ ค่าออกสมุดเงินกู้ค่าไถ่ถอน

จ านอง เป็นต้น และค่าวิเคราะห์สินเช่ือ ร้อยละ 0.25 ของวงเงินกู้ (วงเงินกู้ที่ เกิน 3 แสนบาท)  

ซึ่งมีระดับความพึงพอใจมากในระดับค่าเฉล่ียที่สูง จัดท าการส่งเสริการตลาดมอบของที่ระลึก  

พร้อมทั้งให้บริการที่ดีสร้างความประทับเพ่ือให้ผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือบอกต่อและกลับมาใช้

บริการ 

2.3 เสนอแนวทางการปรับลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ ค่าตรวจสอบและบริหารจัดการ

ระบบหลักประกัน ของธนาคารต่อสว่นงานส านักงานใหญ่ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือในปัจจุบันและอนาคตสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันรักษาฐาน

ผู้ใช้บริการดา้นสนิเช่ือและลดภาระค่าใช้จา่ยของผู้ใช้บริการดา้นสนิเช่ือ 
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3. ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับ

ความพึงพอใจมาก ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา 

ควรให้ความส าคัญวางแผนกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด ดังนี ้ 

3.1 ก าหนดแผนด าเนินการพัฒนา ปรับปรุงแก้ไข เร่ืองการนัดหมายประชุมลูกค้า  

การบริการออกพ้ืนที่ในชุมชนเพ่ือบริการลูกค้าของพนักงานสินเช่ือและด้านที่ต้ังของ ธ.ก.ส. สาขา 

เชียงค าและสาขาย่อยน้ าแวน มีความเหมาะสมและสะดวกในการติดต่อ เน่ืองจากมีระดับ 

ความพึงพอใจมากในระดับค่าเฉลี่ยที่ต่ ากว่ารายข้ออื่น ๆ และมีปัญหาด้านช่องทางการจ าหน่าย

ร้อยละสูงกว่ารายข้ออื่น ๆ โดยซักซ้อมพนักงานให้มีบริการที่ดี มีคุณภาพ มาตรฐานในการท างาน 

นัดหมายประชุมลูกค้า การบริการออกพื้นที่ ในชุมชนเพ่ือบริการลูกค้าของพนักงานสินเช่ือ  

ส่วนที่ต้ังส านักงานสาขาเชียงค าไม่สามารถย้ายใหม่ได้ เน่ืองจากเป็นส านักงานถาวร ส่วนสาขา

ย่อยน้ าแวน สามารถหาที่ ต้ังส านักงานใหม่เพ่ือย้ายส านักงานเน่ืองจากเป็นส านักงานเช่า  

เพ่ืออ านวยความสะดวก สร้างความประทับเพ่ือให้ผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือบอกต่อและกลับมาใช้

บริการ 

3.2 ก าหนดแผนด าเนินการรักษาฐานระดับความพึงพอของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือ 

ด้านความสะดวกของช่องทางในการรับเงินกู้หรือถอนเงินกู้ และความสะดวกในการติดต่อและ

การเข้าถึงพนักงานสนิเช่ือที่ปฏิบัติงานในส านักงาน ซึ่งมีระดับความพึงพอใจมากในระดับค่าเฉลี่ย

ที่สูง โดยให้บริการที่ดี มีคุณภาพ มาตรฐานในการท างานด้านรับฝาก ถอนเงิน การบริการของ 

ตู้ฝากถอนเงินอัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพที่ดีเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 

ดา้นสนิเช่ือ สร้างความประทับเพ่ือให้ผู้ใช้บริการดา้นสนิเช่ือบอกต่อและกลับมาใช้บริการ 

3.3 เสนอของบประมาณหรือต้ังงบประมาณเพ่ือหาที่ต้ังส านักงานใหม่เพ่ือย้าย 

สาขาย่อยน้ าแวน เน่ืองจากเป็นส านักงานเช่าหรือปรับปรุงส านักงาน สถานที่  เพ่ืออ านวย 

ความสะดวก ตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการด้านสินเช่ือในปัจจุบันและอนาคต 

สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ  

4. ด้านส่งเสริมการตลาด ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับ

ความพึงพอใจมาก ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา 

ควรให้ความส าคัญวางแผนกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด ดังนี ้ 

4.1 ก าหนดแผนด าเนินการพัฒนา ปรับปรุงแก้ไข การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ

ออนไลน์ เช่น แอพพิเคชั่นไลน์กลุ่มต่าง ๆ เฟสบุ๊คเชียงค าทูเดย์ ด้านการโฆษณา การให้ข่าวและ 

การประชาสัมพันธ์หน้าส านักงาน ธ.ก.ส. เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ เอกสารประชาสัมพันธ์  

เชิญชวนต่าง ๆ และการจัดกิจกรรมมหกรรมสินเช่ือ เน่ืองจากมีระดับความพึงพอใจมากในระดับ

2
4

6
7

0
9

2
5

9
7



 

U
P
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
0
7
9
4
7
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
0
0
8
2
5
6
1
 
1
5
:
1
0
:
5
2
 
/
 
s
e
q
:
 
6
1

 100 

ค่าเฉลี่ยที่ต่ ากว่ารายข้ออื่น ๆ และมีปัญหาด้านส่งเสริมการตลาด ร้อยละสูงกว่ารายข้ออื่น ๆ  

โดยแต่งต้ัง มอบหมายพนักงานผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูลสื่อสารทางออนไลน์ โดยก าหนดให้ 

มีการสื่อสารอย่างต่อเน่ือง ชัดเจน ถูกต้อง และแนะน าใช้แอพพิเคช่ันเอโมบาย ของธนาคาร 

ซึ่งมีข้อมูลการให้บริการด้านต่าง ๆ ด้านการโฆษณา การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ 

หน้าส านักงาน ธ.ก.ส. เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ เอกสารประชาสัมพันธ์ เชิญชวนต่าง ๆ ปรับปรุง

พัฒนาให้ โดดเด่น มีประสิทธิภาพ และการจัดกิจกรรมมหกรรมสินเช่ืออย่างต่อเน่ือง  

มีการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 

4.2 ก าหนดแผนด าเนินการรักษาฐานระดับความพึงพอของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือ  

การออกประชาสัมพันธ์งานสินเช่ือในการจัดงานของอ าเภอหรือหน่วยงานราชการต่ าง ๆ  

เช่น งานอ าเภอเคลื่อนที่ งานจังหวัดเคลื่อนที่ งานประจ าปีต่าง ๆ การสื่อสารงานด้านสินเช่ือผ่าน

การประชุมประจ าเดือนก านัน ผู้ใหญ่บ้านและการสื่อสารงานด้านสินเช่ือผ่านการประชุมหัวหน้า

กลุ่มและสมาชิกลูกค้า ธ.ก.ส. ซึ่งมีระดับความพึงพอใจมากในระดับค่าเฉลี่ยที่สู ง โดยให้

ความส าคัญการออกประชาสัมพันธ์งานสินเช่ือในการจัดงานของอ าเภอหรือหน่วยงานราชการ 

ต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง มีการพัฒนาอุปกรณ์เคร่ืองมือในการออกประชาสัมพันธ์ มีการประเมินผล

งานเพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ การสื่อสารงานด้านสินเช่ือผ่านการประชุมประจ าเดือนก านัน  

ผู้ใหญ่บ้านอย่างต่อเน่ือง ชัดเจน จัดท าเอกสารประกอบการประชุมที่สามารถให้ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน  

น าไปสื่อสารต่อได้อย่างมีประสทิธิภาพ การสื่อสารงานด้านสนิเช่ือผ่านการประชุมหัวหน้ากลุ่มและ

สมาชิกลูกค้า ธ.ก.ส. มีการซักซ้อมให้ความรู้พนักงาน จัดท าประเด็นหัวข้อเพ่ือชี้แจงในที่ประชุม

อย่างครบถ้วน 

4.3 เสนอแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขด้านส่งเสริมการตลาด ทางสื่อออนไลน์

ของธนาคารต่อสว่นงานส านักงานใหญ่ที่เกี่ยวข้อง เน่ืองจากพฤติกรรมการบริโภคหรือการรับข้อมูล

ข่าวสารของผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนไป จึงต้องพัฒนารูปแบบการส่งเสริมการตลาดเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือในปัจจุบันและอนาคต สร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขันทางธุรกิจ 

5. ดา้นบุคคลหรือพนักงาน ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับ

ความพึงพอใจมาก ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา

ควรให้ความส าคัญวางแผนกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด ดังนี ้ 

5.1 ก าหนดแผนด าเนินการพัฒนา ปรับปรุงแก้ไข การพูดจา การทักทาย ความไพเราะ 

ค าพูดของพนักงานสินเช่ือ เน่ืองจากมีระดับความพึงพอใจมากในระดับค่าเฉล่ียที่ต่ ากว่ารายข้อ

อื่น ๆ และมีปัญหาดา้นบุคคลหรือพนักงาน ร้อยละสูงกว่ารายข้ออื่น ๆ โดยมอบนโยบาย ก าหนด
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ขั้นตอนการให้บริการกล่าวค าทักทาย การพูดจาที่ไพเราะ การบริการด้วยใจกับผู้ใช้บริการ 

ดา้นสนิเช่ือ สร้างความประทับเพ่ือให้ผู้ใช้บริการดา้นสนิเช่ือบอกต่อและกลับมาใช้บริการ 

5.2 ก าหนดแผนด าเนินการรักษาฐานระดับความพึงพอของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือ 

ความรู้และความสามารถของพนักงาน ธ.ก.ส. ดา้นสินเช่ือและพนักงานสนิเช่ือให้บริการ ค าปรึกษา  

แก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้ถูกต้องและรวดเร็ว ซึ่งมีระดับความพึงพอใจมากในระดับค่าเฉลี่ยที่สูง  

โดยมีการพัฒนา อบรมให้ความรู้แก่พนักงานอย่างต่อเน่ือง ให้พนักงานตระหนักในการให้บริการที่ดี 

มีมาตรฐาน บริการดว้ยใจ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการดา้นสินเช่ือ 

5.3 เสนอแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขต่อส่วนงานส านักงานใหญ่ที่เกี่ยวข้อง  

ด้านจ านวนพนักงานสินเช่ือเช่ือมีความเพียงพอต่อการให้บริการสินเช่ือ เน่ืองจากมีระดับความ 

พึงพอใจมากในระดับค่าเฉลี่ยที่ต่ ากว่ารายข้ออื่น ๆ ด้วยจ านวนลูกค้าที่พนักงานได้รับมอบหมาย

รับผิดชอบให้บริการสินเช่ือมีจ านวนมาก ท าให้เกิดการบริการที่ล่าช้า ดังน้ันควรมีการทบทวน

มาตรฐานจ านวนพนักงานสินเช่ือต่อจ านวนผู้ใช้บริการด้านสนิเช่ือ โดยใช้ปัจจัย ต่าง ๆ ในการต้ังค่า

มาตรฐานหลาย ๆ ดา้นอย่างรอบดา้น เพ่ือประสทิธิภาพประสิทธิผลในการตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้บริการดา้นสินเช่ือในปัจจุบันและอนาคต สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ 

6. ดา้นการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม

โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า 

จังหวัดพะเยา ควรให้ความส าคัญวางแผนกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด ดังนี ้ 

6.1 ก าหนดแผนด าเนินการพัฒนา ปรับปรุงแก้ไข ความสะดวก สะอาดของสถานที่

ภายนอกที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ ที่ น่ังพัก สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ และความสะดวก สะอาดของ

สถานที่ภายในส านักงานที่ให้บริการ เช่น อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคาน์เตอร์ ป้ายแนะน าการให้บริการ

เน่ืองจากมีระดับความพึงพอใจมากในระดับค่าเฉลี่ยที่ ต่ ากว่ ารายข้ออื่น ๆ และมีปัญหา 

ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ร้อยละสูงกว่ารายข้ออื่น ๆ โดยขยายที่จอดรถ  

เพ่ิมพ้ืนที่น่ังรอภายในส านักงาน ปรับปรุงป้ายแนะน าการใช้บริการ เคร่ืองมืออุปกรณ์ในการบริการ

ให้มปีระสทิธิภาพ สร้างความประทับเพ่ือให้ผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือบอกต่อและกลับมาใช้บริการ 

6.2 ก าหนดแผนด าเนินการรักษาฐานระดับความพึงพอของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือ  

ด้านการบริการของพนักงาน เช่น การแต่งกายเรียบร้อยตามชุดแบบของธนาคาร ซึ่งมีระดับ 

ความพึงพอใจมากในระดับค่าเฉลี่ยที่สูง โดยธนาคารก าหนดให้พนักงานใส่ชุดฟอร์มของธนาคาร

เพ่ือให้เป็นมาตรฐานสากล สร้างความประทับใจ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 

ดา้นสนิเช่ือ 
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7. ด้านกระบวนการ ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับ 

ความพึงพอใจมาก ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา 

ควรให้ความส าคัญวางแผนกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด ดังนี ้ 

7.1 ก าหนดแผนด าเนินการพัฒนา ปรับปรุงแก้ไข ขั้นตอนวิธีการขอสินเช่ือและ

เอกสารประกอบการขอสินเช่ือ ขั้นตอน ระยะเวลา การวิเคราะห์สินเช่ือและการอนุมัติสินเช่ือและ

การเร่งรัดติดตามการช าระหน้ี เช่น การส่งใบแจ้งหนี้  การติดตามหนี้ เน่ืองจากมีระดับความ 

พึงพอใจมาก ในระดับค่าเฉลี่ยที่ต่ ากว่ารายข้ออื่น ๆ และมีปัญหาด้านกระบวนการ ร้อยละสูงกว่า

รายข้ออื่น ๆ โดยมอบนโยบาย ก าหนดกระบวนการให้สินเช่ือให้มีมาตรฐาน ลดขั้นตอน  

ระบุระยะเวลาด าเนินการช้ีแจงเอกสารประกอบการกู้เงินอย่างชัดเจน พร้อมสื่อสารให้ผู้ใช้บริการ

ด้านสินเช่ือทราบและเข้าใจในกระบวนการ การเร่งรัดติดตามการช าระหนี้ให้ด าเนินการอยู่ใน 

กรอบของกฎหมาย ตลอดจนช่วยลูกค้าแก้ไขปัญหาหนี้อย่างเหมาะสม สร้างความประทับเพ่ือให้

ผู้ใช้บริการดา้นสินเช่ือบอกต่อและกลับมาใช้บริการ 

7.2 ก าหนดแผนด าเนินการรักษาฐานระดับความพึงพอของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือ

ขั้นตอน วิธีการสอบสวน ขึ้นทะเบียนเป็นลูกค้าใหม่และระยะเวลานัดหมายรับเงินกู้ ซึ่งมีระดับ 

ความพึงพอใจมากในระดับค่าเฉล่ียที่สูง โดยให้พนักงานตระหนักในการให้บริการที่ดีมีมาตรฐาน 

บริการดว้ยใจ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการดา้นสินเช่ือ 

จากผลการศึกษาผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือให้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขาเชียงค า สามารถน าไปเป็นแนวทางในวางแผนและพัฒนาระบบการให้บริการที่

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือ โดยพิจารณาจากความพึงของผู้ใช้บริการ

ด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาดรายด้าน ระดับค่าเฉล่ียต่ าสุด 2 ล าดับและผลการทดสอบ

สมมติฐาน ดังน้ี  

 

1. ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาด 

ด้านช่องทางการจ าหน่าย ระดับค่าเฉล่ียต่ าสุด ซึ่งรายด้านควรด าเนินการพัฒนา ปรับปรุงแก้ไข 

เร่ืองการนัดหมายประชุมลูกค้า การบริการออกพืน้ที่ในชุมชนเพ่ือบริการลูกค้าของพนักงานสินเช่ือ 

และด้านที่ต้ังส านักงานของ ธ.ก.ส. สาขาเชียงค าและสาขาย่อยน้ าแวน มีความเหมาะสมและ

สะดวกในการติดต่อ โดยซักซ้อมพนักงานให้มีบริการที่ดี มีคุณภาพ มาตรฐานในการท างาน นัด

หมายประชุมลูกค้า การบริการออกพ้ืนที่ในชุมชนเพ่ือบริการลูกค้าของพนักงานสินเช่ือ ส่วนที่ต้ัง

ส านักงาน สาขาเชียงค า ไม่สามารถย้ายส านักงานใหม่ได้เน่ืองจากเป็นส านักงานถาวร ส่วนสาขา

ย่อยน้ าแวนสามารถหาที่ ต้ังใหม่เพ่ือย้ายส านักงานเน่ืองจากเป็นส านักงานเช่า หรือปรับปรุง
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ส านักงาน สถานที่ เพ่ืออ านวยความสะดวก สร้างความประทับเพ่ือให้ผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือบอก

ต่อและกลับมาใช้บริการ และด้านผลิตภัณฑ์ ระดับค่าเฉลี่ยต่ า ซึ่งรายด้าน ควรด าเนินการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้กับผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือ รับรู้หลักเกณฑ์วิธีการกู้เงิน บริการสินเช่ือและ

พัฒนาปรับปรุงกระบวนการการให้บริการเงินกู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านที่อยู่อาศัย เงินกู้อื่น ๆ 

ตามคณะกรรมการธนาคารก าหนดหรือนโยบายรัฐบาล เงินกู้เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต  

ดา้นการศึกษา เงินกู้เพ่ือเป็นค่าลงทุนหรือก าหนดระยะเวลาประกอบอาชีพนอกภาคการเกษตรกรรม

เสนอแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขวิธีปฏิบัติของธนาคารต่อส่วนงานส านักงานใหญ่ที่เกี่ยวข้อง

ในด้านจ านวนวงเงินกู้สูงสุดของสัญญากู้เงินแต่ละประเภท ด้านหลักค้ าประกัน เช่น แบบรับรองรับผิด

อย่างลูกหน้ีร่วมกัน บุคคลค้ าประกัน 2 คน จ านองที่ดิน อสังหาริมทรัพย์ เงินฝาก สลากออมทรัพย์ 

พันธบัตร จ าน าผลผลิตการเกษตร ซึ่งส่วนใหญ่เป็นปัญหาในเร่ืองวงเงินใช้หลักค้ าประกันน้อย

เกินไป วงเงินให้กู้ไม่เพียงพอต่อความต่อการประเมินราคาที่ดินจ านองต่ า ตามล าดับ เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้บริการดา้นสนิเช่ือในปัจจุบันและอนาคตสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน

และรักษาฐานผูใ้ช้บริการดา้นสินเช่ือ 

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมมติฐานที่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย คือ

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสม

การตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 และช่วงวันที่มาใช้บริการสินเช่ือที่

ช่วงเวลาที่มาใช้บริการสินเช่ือ วัตถุประสงค์การใช้เงินกู้ บุคคลที่มีส่วนร่วมตัดสินในการใช้บริการ

สินเช่ือที่แตกต่างกันผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาดแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ดังน้ัน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา ควรให้ความส าคัญในการวางกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดและ

ด าเนินการในกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือ อายุ 51-60 ปี รองลงมาอายุ 41-50 ระดับ

การศึกษาประถมศึกษา รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น อาชีพเกษตรกร รองลงมาค้าขาย

และกลุ่มผู้ใช้บริการด้านสนิเช่ือที่มีพฤติกรรม ช่วงวันมาใช้บริการด้านสนิเช่ือ วันพุธ รองลงมา 

วันพฤหัสบด ีช่วงเวลาที่มาใช้บริการดา้นสนิเช่ือ เวลา 8.30–10.30 น. รองลงมาเวลา 10.31–12.30 น. 

วัตถุประสงค์การใช้เงินกู้ เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม รองลงมา

วัตถุประสงค์การใช้เงินกู้เพ่ือเป็นค่าลงทุนในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม บุคคลที่มีสว่นร่วม

ตัดสินใจใช้บรกิารสนิเช่ือเป็นสามี ภรรยา รองลงมา ญาติพ่ีน้อง เน่ืองจากมีผลต่อความพึงพอใจ

บริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาดแตกต่างกัน โดยด าเนินการให้บริการด้านสินเช่ือที่

ตอบสนองความตอ้งการ สร้างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการดา้นสินเช่ือ 
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เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พบว่า ควรให้ความส าคัญในการวางกลยุทธ์

ส่วนประสมการตลาดและด าเนินการในกลุ่มเป้าหมายผู้ ใช้บริการด้านสินเช่ืออายุ 60 ปีขึ้นไป 

รองลงมา อายุ 51-60 ปี ระดับการศึกษาประถมศึกษา รองลงมา ระดับปริญญาตรี ช่วงวันมาใช้

บริการด้านสินเช่ือ วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ มีความแตกต่างเท่ากัน รองลงมาวันพฤหัสบดี วันศุกร์ 

มีความแตกต่างเท่ากัน ช่วงเวลาที่มาใช้บริการด้านสินเช่ือ เวลา 8.30–10.30 น. รองลงมาเวลา 

10.31–12.30 น. และบุคคลที่มีส่วนร่วมตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือเป็น สามี ภรรยา รองลงมา

ญาติพ่ีน้อง เน่ืองจากมีผลต่อความพึงพอใจบริการดา้นสินเช่ือต่อส่วนประสมการตลาดแตกต่างกัน  

โดยด าเนินการให้บริการด้านสินเช่ือที่ตอบสนองความต้องการ สร้างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

ดา้นสนิเช่ือ 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเฉพาะกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือด้านเกษตรกร  

ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา เท่านัน้ เพ่ือให้

ทราบข้อมูลวิจัยที่ครอบคลุมผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือหลากหลายพื้นที่มากขึ้น ควรมีการศึกษากลุ่ม

ตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในอ าเภออื่น ๆ หรือจังหวัดอื่น ๆ ดว้ย 

2. การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเฉพาะกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือด้านเกษตรกร  

ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา เท่านัน้ เพ่ือให้

ทราบข้อมูลวิจัยของผู้ใช้บริการดา้นสินเช่ือด้านอื่น ๆ ควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างดา้นกลุ่มบุคคล  

วิสาหกิจชุมชน กองทุนหมู่บ้าน สหกรณ์การเกษตร ผู้ประกอบการ นิติบุคคล ที่เป็นผู้ใช้บริการ 

ด้านสินเช่ือและศึกษาผู้ใช้บริการด้านเงินฝากของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

สาขาเชียงค า เพ่ือน ามาเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดได้ชัดเจนและครอบคลุมมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

3. ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาพฤติกรรมด้านการใช้จ่ายเงิน การใช้ธุรกรรมทาง

การเงินผ่านช่องทางออนไลน์ รายได้หลักด้านไหนที่น ามาส่งช าระหนี้ บุคคลที่ท าหน้าที่ช่วยส่ง 

ช าระหน้ี ปัญหาในการส่งช าระหน้ี ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ เป็นต้น 

เพ่ือหาความต้องการ ปัจจัยต่าง ๆ เพ่ือสร้างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือ เพ่ือเป็น

แนวทางในการพัฒนาระบบการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือ

ในปัจจุบันและอนาคต 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม 

เรื่อง 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาด 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวดัพะเยา 

....................................................................................................... 

 แบบสอบถามน้ีจัดท าขึ้นเพ่ือส่วนหน่ึงในการศึกษารายวิชาการศึกษาค้นคว้าด้วย

ตนเองของนิสิตปริญญาโท หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ

และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ข้อมูลที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา และ

เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือพัฒนาการให้บริการด้านสนิเช่ือของธนาคาร 

เพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร สาขาเชยีงค า   

ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามฉบับน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้าน

สนิเช่ือต่อส่วนประสมการตลาดธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า 

จังหวัดพะเยา 

2. ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร สาขาเชยีงค า จังหวัดพะเยา 

3. แบบสอบถามฉบับนี ้แบ่งออกเป็น 4 สว่น คือ 

  ส่วนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

 ส่วนที่  2 แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้บริการด้านสินเช่ือของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร สาขาเชยีงค า จังหวัดพะเยา 

  สว่นที่ 3 แบบสอบถามดา้นความพึงพอใจของผู้ใช้บริการดา้นสินเช่ือต่อส่วนประสม

การตลาดธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร สาขาเชยีงค า จังหวัดพะเยา 

 สว่นที่ 4 สว่นขอ้มูลปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดีในการตอบ

แบบสอบถามและขอขอบคุณทุกท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี้ 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับสภาพเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 

1.1  ชาย   1.2  หญงิ 

2. อายุ 

 2.1  20 - 30 ปี  2.2  31 - 40 ป ี  2.3 41 - 50 ป ี

2.4  51 - 60 ป ี  2.5  61 ขึน้ไป โปรดระบุ ……………………… 

3. ระดับการศึกษา 

3.1  ไมไ่ด้ศึกษา        3.2  ต่ ากว่าประถมศึกษา-ประถมศึกษา  

3.3  มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.3)    3.4  มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือ ปวช.

 3.5  อนุปรญิญา/ ปวส.       3.6  ปรญิญาตรี    

3.7  สูงกว่าปรญิญาตรี โปรดระบุ ………………………….. 

4. อาชีพ 

4.1  เกษตรกร    4.2  ค้าขาย 

4.3  พนักงานบรษิัทเอกชน   4.4  รับจ้างทั่วไป 

4.5  ข้าราชการหรือ รัฐวิสาหกิจ   4.6  ธุรกิจส่วนตัว 

4.7  อื่น ๆ โปรดระบุ …………………………………………………………………… 

5. สถานภาพ 

 5.1  โสด   5.2  สมรส  5.3  หม้ายหรือหย่า 

6. รายได้ 

6.1  ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาทตอ่ เดอืน    

6.2  10,001–15,000 บาทตอ่ เดอืน 

6.3  15,001–20,000 บาทตอ่ เดอืน        

6.4  20,001–25,000 บาทตอ่ เดอืน 

6.5  25,001–30,000 บาทตอ่ เดอืน        

6.6  ต้ังแต่ 30,001 บาทตอ่ เดอืน โปรดระบุ …………………………………………… 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามดา้นการใช้บริการด้านสินเช่ือของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขาเชยีงค า จังหวัดพะเยา 

ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับสภาพเป็นจริงของท่าน 

 

1. ประเภทสัญญากูเ้งินที่ใช้บริการสนิเช่ือ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

1.1  เงินกู้เพ่ือเป็นค่าใช้จา่ยการประกอบอาชีพในภาคการเกษตรกรรม 

1.2  เงินกู้เพ่ือเป็นค่าใช้จา่ยนอกภาคการเกษตร 

1.3  เงินกู้เพ่ือเป็นค่าลงทุนหรือก าหนดระยะเวลาในภาคการเกษตร 

1.4  เงินกู้เพ่ือเป็นค่าลงทุนหรือก าหนดระยะเวลานอกภาคการเกษตร 

1.5  เงินกู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตดา้นที่อยู่อาศัย  

1.6  เงินกู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตดา้นการศึกษา  

1.7  เงินกู้ฉุกเฉินเพ่ือเป็นค่าใช้จา่ยจ าเป็นในครัวเรือน   

1.8  เงินกู้เพ่ือช าระหนีส้นิภายนอก 

1.9  สัญญากูเ้งินอื่น ๆ โปรดระบุ.............................................................. 

2. ช่วงวันที่มาใช้บริการสนิเช่ือ 

 2.1  วันจันทร ์ 2.2  วันอังคาร 2.3  วันพุธ  

2.4  วันพฤหัสบดี 2.5  ศุกร์   

3. ช่วงเวลาที่มาใช้บริการสนิเช่ือ 

3.1  เวลา 08.30 – 10.30 น.  3.2  เวลา 10.31 – 12.30 น. 

3.3  เวลา 12.31 – 14.30 น.   3.4  เวลา 14.31 – 16.30 น. 

 3.5 อื่น ๆ โปรดระบุ ............................................ 

4. วัตถุประสงค์การใช้เงินกู ้(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

 4.1  เพ่ือเป็นค่าใช้จา่ยในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

 4.2  เพ่ือเป็นค่าใช้จา่ยในการประกอบอาชีพนอกเกษตรกรรม 

 4.3  เพ่ือเป็นค่าลงทุนในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

 4.4  เพ่ือเป็นค่าลงทุนในการประกอบอาชีพนอกเกษตรกรรม 

 4.5  เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายฉุกเฉินในครัวเรือน เช่น ค่าอุปโภคบริโภค ค่ารักษาพยาบาล 

เป็นต้น 

 4.6  เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตสร้างบ้านพักอาศัยหรือปรับปรุงต่อเติม   

4.7  เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตการศึกษาของบุคคลในครัวเรือน 
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 4.8  เพ่ือช าระหน้ีสนิภายนอก 

 4.9  อื่น ๆ โปรดระบุ.............................................................................. 

5. สถาบันการเงินหรือบริษัทที่ท่านใช้บริการดา้นสินเช่ือในปัจจุบัน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 5.1  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร  

5.2  ธนาคารกสกิรไทย จ ากัด (มหาชน) 

 5.3  ธนาคารออมสนิ  

5.4  ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 

5.5  ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

5.6  ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

 5.7  สถาบันการเงินหรือบริษัทอื่นๆโปรดระบุ................................................. 

6. บุคคลที่มีส่วนร่วมตัดสินใจใช้บริการสนิเช่ือของ ธ.ก.ส. สาขาเชยีงค า 

 6.1  สาม ี– ภรรยา  6.2  บุตร 

 6.3  ญาติพ่ีน้อง  6.4  หัวหน้ากลุ่มหรือสมาชิกกลุม่ลูกค้า 

 6.5  อื่น ๆ โปรดระบุ................................................................................. 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการดา้นสินเช่ือต่อสว่นประสมการตลาด

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร สาขาเชยีงค า จังหวัดพะเยา 

ค าชี้แจง: แบบสอบถามสว่นที่ 3 มีค าตอบให้เลอืก 5 ตัวเลอืก โปรดตอบค าถามให้

ตรงกับความรู้สึกของท่านให้มากที่สุด โดยใช้เครื่องหมาย ลงในช่องว่างที่ท่านเลอืก โดย

ตัวเลขแตล่ะตัวมีความหมายดังน้ี 

 5 = พึงพอใจมากที่สุด       4 = พึงพอใจมาก        3 = พึงพอใจปานกลาง 

 2 = พึงพอใจน้อย         1 = พึงพอใจน้อยที่สุด 

 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารด้านสินเชื่อต่อส่วนประสม

การตลาดของ ธ.ก.ส. 

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

1. เงินกู้ เ พ่ือ เป็นค่ าใช้จ่ ายการประกอบอาชีพในภาค

เกษตรกรรม 

     

2. เงินกู้เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายการประกอบอาชีพนอกภาคการ

เกษตรกรรม 

     

3. เงินกู้เพ่ือเป็นค่าลงทุนหรือก าหนดระยะเวลาการประกอบ

อาชีพในภาคการเกษตรกรรม 

     

4. เงินกู้เพ่ือเป็นค่าลงทุนหรือก าหนดระยะเวลาการประกอบ

อาชีพนอกภาคการเกษตรกรรม 

     

5. เงินกู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตดา้นที่อยู่อาศัย      

6. เงินกู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตดา้นการศึกษา      

7. เงินกู้ฉุกเฉินเพ่ือเป็นค่าใช้จา่ยจ าเป็นในครัวเรือน      

8. เงินกู้เพ่ือช าระหน้ีสนิภายนอก      

9. เงินกู้อื่น ๆ ตามคณะกรรมการธนาคารก าหนดหรือ

นโยบายรัฐบาล   

     

10. จ านวนวงเงินกู้สูงสุดของสัญญากู้เงินแตล่ะประเภท      

11. หลักค้ าประกัน เช่น แบบรับรองรับผิดอย่างลูกหนีร่้วมกัน  

บุคคลค้ าประกัน 2 คน จ านองที่ดนิ อสังหารมิทรัพย์  

เงินฝาก สลากออมทรัพย์ พันธบัตร จ าน าผลผลติการเกษตร 
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ความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารด้านสินเชื่อต่อส่วนประสม

การตลาดของ ธ.ก.ส. 

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านราคา 

12. อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ร้อยละ 7-10 บาทตอ่ปี      

13. ค่าวิเคราะห์สินเช่ือ ร้อยละ 0.25 ของวงเงินกู้ (วงเงินกู้ 

ที่เกิน 3 แสนบาท) 

     

14. ค่าตรวจสอบและบริหารจัดการระบบหลักประกัน ร้อย

ละ 0.25 ของวงเงินประเมินหลักประกัน 

     

15. ค่าบริการและค่าธรรมเนียมอื่น ๆ เช่น ค่าเบี้ยประกัน

สนิเช่ือตา่งๆ ค่าออกสมุดเงินกู้ ค่าไถ่ถอนจ านอง เป็นต้น 

     

ด้านช่องทางการจ าหน่าย 

16. ท าเล ที่ต้ังของ ธ.ก.ส. สาขาเชียงค าและสาขาย่อยน้ า

แวน มีความเหมาะสมและสะดวกในการติดต่อ 

     

17. ความสะดวกในการติดต่อและการเข้าถึงพนักงานสนิเช่ือ

ที่ปฏิบัตงิานในส านักงาน 

     

18. การนัดหมายประชุมลูกค้า การบริการออกพืน้ที่ในชุมชน

เพ่ือบริการลูกค้าของพนักงานสนิเช่ือ 

     

19. ความสะดวกของช่องทางในการรับเงินกู้หรอืถอนเงินกู้      

ด้านส่งเสริมการตลาด 

20. ด้านการโฆษณา การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์หน้า

ส านักงาน ธ .ก .ส . เช่น  ป้ ายประชาสัม พันธ์  เอกสาร

ประชาสัมพันธ์ เชิญชวนต่าง ๆ 

     

21. การจัดกิจกรรมมหกรรมสินเช่ือ ติดต่อขอสินเช่ือรับของ

ที่ระลกึ ต้ังแต่ 1-31 สงิหาคม 2560 

     

22. การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น แอพพิเคชั่นไลน์

กลุ่มต่าง ๆ เฟสบุค๊เชียงค าทูเดย์ 

     

23. การออกประชาสัมพันธ์งานสินเช่ือในการจัดงานของ

อ าเภอหรือหน่วยงานราชการต่าง ๆ เช่น งานอ าเภอเคลื่อนที่ 

งานจังหวัดเคลื่อนที่ งานประจ าปีต่าง ๆ 
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ความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารด้านสินเชื่อต่อส่วนประสม

การตลาดของ ธ.ก.ส. 

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

24. การสื่อสารงานด้านสินเช่ือผ่านการประชุมประจ าเดือน

ก านัน ผู้ใหญบ่้าน 

     

25. การสื่อสารงานด้านสินเช่ือผ่านการประชุมหัวหน้ากลุ่ม

และสมาชิกลูกค้า ธ.ก.ส. 

     

26. การสื่ อสาร แนะน าด้ วยพ นักงานห รือบ ริการให้

ค าปรกึษาด้านสนิเช่ือกับผู้ใช้บริการโดยตรง 

     

ด้านบุคคล หรอืพนักงาน 

27. ความรู้และความสามารถของพนักงาน  ธ.ก.ส. ด้าน

สนิเช่ือ ในการให้บรกิาร 

     

28. พนักงานสนิเช่ือให้บริการสิน ค าปรึกษา แก้ไขปัญหาให้

ลูกค้าได้ถูกต้องและรวดเร็ว  

     

29. การพูดจา การทักทาย ความไพเราะ ค าพูดของพนักงาน 

สนิเช่ือ 

     

30. จ านวนพนักงานสนิเช่ือมีความเพียงพอต่อการให้บริการ

สนิเช่ือ 

     

ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 

31. ความสะดวก สะอาดของสถานที่ภายนอกที่ให้บริการ 

เช่น ที่จอดรถ ที่น่ังพัก สิ่งแวดล้อมตา่ง ๆ 

     

32. ความสะดวก สะอาดของสถานที่ภายในส านักงานที่

ให้บริการ เช่น อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคาน์เตอร์ ป้ายแนะน า 

การให้บรกิาร 

     

33. ดา้นการบริการของพนักงาน เช่น การแต่งกายเรียบรอ้ย

ตามชุดแบบของธนาคาร  
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ความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารด้านสินเชื่อต่อส่วนประสม

การตลาดของ ธ.ก.ส. 

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านกระบวนการ 

34. ขั้นตอน วิธีการสอบสวน ขึน้ทะเบียนเป็นลูกค้าใหม่      

35. ขั้นตอนวิธีการขอสินเช่ือและเอกสารประกอบการขอ

สนิเช่ือ  

     

36. ขั้นตอน ระยะเวลา การวิเคราะห์สินเช่ือและการอนุมัติ

สนิเช่ือ 

     

37. ระยะเวลานัดหมายรับเงินกู้      

38. การเร่งรัดติดตามการช าระหนี้ เช่น การส่งใบแจ้งหนี ้ 

การติดตามหน้ี 
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ส่วนที่  4 ส่วนข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการด้านสินเช่ือต่อส่วนประสม

การตลาดธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร สาขาเชยีงค า จังหวัดพะเยา 

ค าชี้แจง: โปรดตอบค าถามให้ตรงกับความรู้สึกของท่านให้มากที่สุด โดยใช้เคร่ืองหมาย 

 ลงในช่องว่างที่ท่านเลอืกและเติมข้อความลงในช่องว่างที่ตรงกับสภาพเป็นจริงของท่าน 

1. ปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ 

1.1  ประเภทผลติภัณฑ์เงินกู้ไมห่ลากหลาย    

1.2  วงเงินให้กู้ไม่เพียงพอต่อความต้องการ    

1.3  ระยะเวลาก าหนดช าระหนีไ้มส่อดคลอ้งกับรายได้หรือระยะสัน้เกินไป   

1.4  ประเภทหลักค้ าประกันไมห่ลากหลาย   

1.5  วงเงินการใช้หลักค้ าประกันน้อยเกินไป 

1.6  การประเมินราคาที่ดินจ านองต่ า 

1.7  อื่น ๆ โปรดระบุ ............................................................................... 

1.8  ไมม่ีปัญหา 

2. ปัญหาด้านราคา  

2.1  อัตราดอกเบี้ยเงินกู้สูง    

2.2  ค่าธรรมเนียมวิเคราะห์สินเช่ือสูง  

2.3  ค่าธรรมเนียมตรวจสอบและบริหารจัดการระบบหลักประกันสูง   

2.4  ค่าบริการและค่าธรรมเนียมอื่น ๆ ดา้นสินเช่ือสูง   

2.5  อื่นๆ โปรดระบุ ...............................................................................  

 2.6  ไมม่ีปัญหา 

3. ปัญหาด้านช่องทางการจ าหน่ายหรือการเข้าถึงการบรกิารด้านสินเชื่อ ท าเลที่ตั้งของธ.ก.ส. 

3.1  ที่ต้ังส านักงานของ ธ.ก.ส. สาขาเชยีงค าและสาขาย่อยน้ าแวน ไม่เหมาะสมและ

ไมส่ะดวกในการติดต่อ 

3.2  ความไมส่ะดวกในการติดต่อ การเข้าถงึพนักงานสนิเช่ือปฏิบัติงานในส านักงาน 

3.3  การนัดหมายประชุมลูกค้า การบรกิารออกพ้ืนที่ในชุมชนเพ่ือบริการลูกค้าของ

พนักงานสนิเช่ือบรกิารลา่ช้า 

3.4 ความไมส่ะดวกของช่องทางในการรับเงินกู้หรอืถอนเงินกู้ 

3.5  อื่น ๆ โปรดระบุ ............................................................................... 

3.6  ไมม่ีปัญหา 
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4. ปัญหาด้านส่งเสริมการตลาดหรอืการประชาสัมพันธ์โปรโมชั่นต่างๆ ด้านสินเชื่อ 

4.1  การโฆษณา การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ด้านสินเช่ือจากสื่อที่ติดหน้า

ส านักงานป้ายประชาสัมพันธ์ เอกสารประชาสัมพันธ์ เชิญชวนต่าง ๆ น้อยไม่เพียงพอ ไมส่่งผล

กระตุน้ต่อการใช้บริการ 

4.2  การโฆษณา การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ดา้นสินเช่ือโดยผ่านพนักงานของ

ธ.ก.ส. น้อยไม่เพียงพอ ไมส่ง่ผลกระตุน้ต่อการใช้บริการ 

4.3  การประชาสัมพันธ์สื่อสาร ของ ธ.ก.ส.ผ่านการประชุมก านัน ผู้ใหญ่บ้านไม่

ทั่วถึง ไมค่รบถ้วน น้อยไม่เพียงพอ ไมส่ง่ผลกระตุน้การใช้บริการ 

4.4  การประชาสัมพันธ์สื่อสาร ของ ธ.ก.ส.ผ่านการประชุมหัวหน้ากลุ่มลูกค้าและ

สมาชิกกลุม่ลูกค้า ไมท่ั่วถึง ไมค่รบถ้วน น้อยไม่เพียงพอ ไมส่ง่ผลกระตุน้การใช้บริการ  

4.5  การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ของ ธ.ก.ส. ไม่ทั่วถึง ไม่ครบถ้วน 

น้อยไม่เพียงพอ ไมส่ง่ผลกระตุน้การใช้บริการ  

4.6  กิจกรรมส่งเสริมการตลาดอื่น ๆ ของ ธ.ก.ส. เช่น มหกรรมสินเช่ือ ขอสินเช่ือ

รับของที่ระลึก การสื่อสารไม่ทั่วถึง ไม่ครบถ้วน น้อยไม่เพียงพอ ไม่ส่งผลกระตุ้นการใช้บริการ

 4.7  อื่น ๆ โปรดระบุ................................................................................... 

4.8  ไมม่ีปัญหา 

5. ด้านบุคคล หรอืพนักงาน 

5.1  ความรู้และความสามารถด้านสินเช่ือของพนักงาน ธ.ก.ส. ไม่เพียงพอในการ

ให้บรกิาร 

5.2  การให้บริการด้านสินเช่ือ ค าปรึกษา แก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าของพนักงาน

ธ.ก.ส. ไมค่รบถ้วน ไมถู่กต้องและล่าช้า 

5.3  จ านวนพนักงานสนิเช่ือ ไมเ่พียงพอกับผู้ใช้บริการสนิเช่ือ 

5.4  พนักงานสนิเช่ือ ไมก่ล่าวทักทาย การพูดจาไม่ไพเราะ  

5.5  อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................... 

5.6  ไมม่ีปัญหา 

6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 

6.1  ความไม่สะดวก ไม่สะอาดของสถานที่ภายนอกที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ ที่น่ังพัก 

สิ่งแวดลอ้มต่าง  

6.2  ความไม่สะดวก ไม่สะอาดของสถานที่ภายในส านักงานที่ให้บริการ เช่น อุปกรณ์

เครื่องมือ เคาน์เตอร ์ป้ายแนะน าการให้บรกิาร 

2
4

6
7

0
9

2
5

9
7



 

U
P
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
0
7
9
4
7
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
0
0
8
2
5
6
1
 
1
5
:
1
0
:
5
2
 
/
 
s
e
q
:
 
6
1

 121 

6.3  พนักงาน การแตง่กายไมเ่รียบรอ้ย  

6.4  อื่น ๆ โปรดระบุ............................................................................... 

6.5  ไมม่ีปัญหา 

7. ด้านกระบวนการ  

 7.1  ขั้นตอน วิธีการรับลูกค้าใหม่ลา่ช้า ขั้นตอนยุ่งยาก 

7.2  ขั้นตอนวิธีการขอสินเช่ือ มีหลายขั้นตอน ยุ่งยากและเอกสารประกอบการขอ

สนิเช่ือมาก 

7.3  ขั้นตอนวิเคราะห์สินเช่ือ อนุมัติสินเช่ือ ระยะเวลานัดหมายรับเงินกู้ ไม่แน่นอน 

ลา่ช้า 

7.4  การเร่งรัดติดตามการช าระหนี้ไม่เหมาะสม เช่น การส่งใบแจ้งหนี้ การติดตาม

หน้ี 

7.5  อืน่ ๆ โปรดระบุ............................................................................... 

7.6  ไมม่ีปัญหา 

8. ข้อเสนอแนะ  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

ประวัติผู้วิจัย 

 

ชื่อ-สกุล เหมราช มหาลอื 

วัน เดือน ปี เกดิ 29 มิถุนายน 2519 

สถานที่เกดิ เชียงราย 

วุฒิการศึกษา วท.บ. (วิทยาศาสตร์สุขภาพสัตว์), มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย, 

เชียงราย, 2541 

ที่อยู่ปัจจุบัน 28 หมู่ที่ 10 ต าบลดงสุวรรณ อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ผลงานตีพิมพ์ เหมราช มหาลอื (ผู้บรรยาย) (16 มิถุนายน 2561). ความพึงพอใจของ  

ผู้ใช้บริการดา้นสนิเช่ือตอ่สว่นประสมการตลาด ธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณก์ารเกษตร สาขาเชยีงค า จังหวัดพะเยา. ใน การประชุม

ทางวิชาการบัณฑิตศึกษา ครัง้ที่ 4 (หน้า 1041-1058). พะเยา:   

กองบรหิารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา.   

 

 

2
4

6
7

0
9

2
5

9
7


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	สมมติฐานของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	นิยามศัพท์เฉพาะ
	ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร์
	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ
	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด (7Ps)
	แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค
	ข้อมูลของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงคำ
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	กรอบแนวคิดการวิจัย

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิจัย
	ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงคำ จังหวัดพะเยา
	ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาด ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงคำ จังหวัดพะเยา
	ส่วนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงคำ จังหวัดพะเยา
	สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดแตกต่างกัน
	สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการด้านสินเชื่อที่แตกต่าง มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดแตกต่างกัน

	บทที่ 5 บทสรุป
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก แบบสอบถาม

	ประวัติผู้วิจัย

