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บทคดัย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค ์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในต่อการปฏบัิติงานผ่านระบบเครือขา่ยสังคมออนไลน ์

ตามนโยบายจัดตัง้ระบบการตดิตอ่สื่อสารในเครือข่ายออนไลนบ์นเว็บไซต์ ในด้านต่าง ๆ เพื่อศึกษาประโยชน์
และโทษของเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อนําไปพัฒนาประสิทธิภาพการใช้งานในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ของกําลังพล สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ท่ี 17 กองพลทหารราบท่ี 7 การศกึษานี้ใชเ้ป็นการทําวจิัยเชิงปริมาณ 
จาก 201 กลุม่ตัวอย่าง ได้แก ่ข้าราชการนายทหารชัน้สัญญาบัตร นายทหารชัน้ประทวน พลทหาร สังกัดกองพัน
ทหารปืนใหญ่ท่ี 17 กองพลทหารราบที่ 7 ปี 2560 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกําลังพล สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ท่ี 17 
กองพลทหารราบท่ี 7 พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ด้านสภาพการทํางาน 
ดา้นสภาพความมั่นคงในการทํางาน รองลงมา คอื ดา้นการยอมรับนับถอื ดา้นความก้าวหน้าในการปฏบัิตงิาน 
มคีวามคดิเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานผ่านระบบเครอืขา่ย
สังคมออนไลน์ของกําลังพล สังกัด กองพันทหารปืนใหญ่ท่ี 17 กองพลทหารราบที่ 7 พบว่า พัฒนาระบบ 
การให้บริการอินเทอร์เน็ตให้สัญญาณเร็วและแรงขึ้น และเพิ่มจุดกระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
ภายในหนว่ยงาน เพื่อท่ีจะสามารถกระจายการเขา้ถงึสัญญาณได้ท่ัวถงึ และควบคุมการใชร้ะบบอนิเทอร์เน็ต
และเครอืขา่ยสังคมออนไลน ์ใหอ้ยูใ่นขอบเขต และอยูใ่นหลักการของการใชง้าน 
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ABSTRACT  

 The objective of this research was to study the operational Efficiency through social networking 

based on online communication system policy, and its positive and negative effects in order to improve 

the operational Efficiency through social networking of soldiers, 17th Field Artillery Battalion, 7th Infantry 

Division. The sample consisted of 201 people from 17th Field Artillery Battalion, 7th Infantry Division (2017): 

Commissioned Officers, Non-commissioned Officers and Privates. The quantitative research was applied 

by using questionnaires and the data collected were analyzed. The results of the study showed that 

workplace cooperation in terms of working condition and work stability has improved significantly and 

reliability has improved moderately. The development guidelines for operational effectiveness through 

social networking are as follows: improving internet access system, increasing wireless access points 

within the military unit in order to optimize network coverage, and controlling the use of internet and 

social networking within the scope of implementation. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
สังคมออนไลน์ คนในสังคมหรือผู้คนต่าง ๆ ใช้ในการโต้ตอบกันกับส่วนอื่น ๆ โดยทั่วไป

บนเวิลด์ไวด์เว็บ ผู้คนมากมายมารวมตัวกัน มีความสนใจที่มีร่วมกัน แต่ก็ยังมีหลายวิธีที่ผู้คน
ในสังคมใช้กันในทุกวันนี้ ประเภทแรกของสังคมออนไลน์ที่ทําขึ้น คือ “คนเป็นส่วนสําคัญ
ของเว็บไซต์” เช่น Facebook และ MySpace เว็บไซต์ดังกล่าวจะส่งเสริมผู้คนเป็นจุดสําคัญ
ของการปฏสิัมพันธ์ทางสังคม การกระทําเชน่นี้ identity ออนไลน์ และโปรไฟล์ ถูกสร้างโดยผู้ใช้
แต่ละคน ในหลายรูปแบบ คล้ายกับหนังสือเดินทางประเภทที่สองของสังคม เว็บไซต์ออนไลน์
จะเป็นตัวอยา่งโดยเรยีงลําดับความสําคัญของงานตา่ง ๆ ของเว็บไซต์ ตัวอยา่งเชน่ หากมีความสนใจ
ในการถ่ายภาพ และต้องการแบ่งปันสิ่งนี้ให้กับผู้อื่นที่มีความสนใจในสิ่งเดียวกัน ก็มีเว็บไซต์
การถา่ยภาพ เชน่ Flickr, Kodak Gallery และ Photo bucket 

สังคมออนไลน์อาจใช้เรียกแตกต่างกันสองแนวความคิด แนวความคิดแรก คือ 
เป็นคําอธิบายของ Web 2.0 เทคโนโลยีที่เน้นการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและชุมชนก่อนสิ่งอื่นใด 
แนวความคดิที่สอง เป็นขอ้เสนอสําหรับเครอืขา่ยในอนาคตคลา้ยกับเวลิดไ์วดเ์วบ็ 

สังคมออนไลน์จะเชื่อมโยงผู้คน องค์กร และความคิด การกล่าวถึงวิธีการใช้คําในบรบิทนี้
ถูกแนะนําในกรกฎาคม 2004 เรียกว่า “สังคมออนไลน์: สร้างเครือข่ายสังคมกับ XDI” 
ในกระดาษได้ อธิบายวิธีการแนะนําโพรโทคอลใหม่เพื่อใช้สําหรับกระจายการแบ่งปันข้อมูล
และประสานสื่อให้ตรงกัน XDI สามารถเปดิใช้งานใหม่ของชั้นขอ้มูลที่เชื่อถอืไดแ้ลกเปลี่ยนการใชง้าน 
มีการสร้างกุญแจ ซึ่งใช้ในการบล็อกเลเยอร์นี้ คือ I-names และ I-numbers (ขึ้นอยู่กับข้อกําหนด 
OASIS XRI) หนา้ Data web และ link contracts 

เครือขา่ยสังคมออนไลน ์มกีารพัฒนาในหลายรูปแบบ แต่สิ่งที่เป็นแก่นหลัก ประกอบด้วย 
ข้อมูลส่วนตัวที่สามารถมองเห็นได้ ที่แสดงการเชื่อมต่อรายการของเพื่อนที่เป็นผู้ใช้งาน
ของระบบเดียวกัน ข้อมูลส่วนตัวจะเป็นหน้าที่แยกออกมาชัดเจนที่ทําให้บุคคลสามารถกรอกข้อมูล
สถานะของตนเองได้ และเมื่อเชื่อมต่อกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ในแต่ละบุคคลจะถูกขอให้
กรอกขอ้มูลที่ประกอบไปด้วยชุดของคําถาม เชน่ อายุ ที่อยู่ ความสนใจ และสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง
กับตัวเขา และหลาย ๆ ยังใหผู้ใ้ชส้ามารถที่จะนํารูปสว่นตัวแสดงบนหน้าเว็บได ้
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บางเว็บไซต์อาจจะให้ผู้ใช้เพิ่มเนื้อหาที่เป็นมัลติมีเดีย หรือปรับแต่งหน้าตาหน้าที่แสดง
ข้อมูลส่วนตัวได้ตามใจชอบ และอื่น ๆ เช่น Facebook และ Line ได้มีการทําแอพพลิเคช่ันพิเศษ
มากมาย เพื่อใหผู้ใ้ชเ้พิ่มเตมิในหนา้ขอ้มูลสว่นตัวได ้เป็นตน้ 

รอ้ยเอกเจษฎา แกว้ษา (2555) ได้กลา่วถงึยุคที่เทคโนโลยกีารสื่อสารผา่นอนิเตอรเ์น็ต 
ไว้ว่า กําลังเป็นที่นิยม และมีผลกระทบในทุก ๆ ด้านในปัจจุบัน ทําให้ทุกคน ทุกสังคม 
ต้องมีการปรับตัว และพัฒนาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกของการสื่อสาร การพัฒนาของโลก 
จากยุคแรก คือ Web 1.0 คือ มีการนําเสนอข้อมูลทางเดียวด้วยการแปลงข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่
รอบตัวเราให้อยูใ่นรูปของดิจติอล เชน่ หนังสือพิมพ ์นิตยสาร หรือการโฆษณาตามหน้าเว็บไซต ์
โดยผูใ้ชส้ามารถอา่นได ้แตไ่มส่ามารถเขา้รว่ม หรอืมสีว่นรว่มในการทําขอ้มูล 

แตเ่มื่อเขา้สูยุ่คที่ 2 ของเทคโนโลย ีคอื Web 2.0 เป็นยุคที่ทําใหอ้นิเตอรเ์น็ตมศัีกยภาพ
ในการใช้งานมากขึ้น เน้นให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ลงบนเว็บไซต์ร่วมกัน และสามารถ
โตต้อบกับข้อมลูที่อยูบ่นเว็บไซต์ มลีักษณะที่ผู้ใช้สามารถสร้างเนื้อหา แลกเปลี่ยน และกระจาย
ข้อมูลข่าวสารเพื่อแบ่งปันถึงกันได้ ทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม และองค์กร จะเห็นได้ว่า Web 2.0 
เป็นยุคของการสื่อสารสองทาง ซึ่งไม่ใช่การรับส่งอีเมล์ (E-mail) รูปภาพ หรือการดาวน์โหลดข้อมูล
ผ่าน Search engine หรือการใช้เว็บบอร์ดในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเท่านั้น Web 2.0 
ยังช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้ในกลุ่มต่าง ๆ จนเกิดเป็นเครือข่ายทางสังคมบนโลกออนไลน์
สามารถเชื่อมโยงกันได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด กลายเป็นสังคมเสมือนจริง ซึ่งเป็นสังคมหนึ่งในโลก
ของอนิเตอรเ์น็ต ที่ยังคงผูกพันกับการดําเนนิชวีติของผูค้นในโลกของความเป็นจรงิ 

Social Network คือ เว็บไซต์ที่เชื่อมโยงผู้คนไวด้้วยกัน ผ่านอินเตอร์เน็ตซึ่งเป็นเว็บไซต์
ช่วยให้คุณหาเพื่อนบนโลกอินเตอร์เน็ตได้ง่าย ๆ เราสามารถที่จะสร้างพื้นที่ส่วนตัวขึ้นมา 
เพื่อแนะนําตัวเองได้ โดยเลือกได้ว่าต้องการรู้จักกับใคร หรือเป็นเพื่อนกับใครก็ได้ ตัวอย่าง 
Social Network เชน่ Hi5, Facebook, MySpace.com, twitter เป็นตน้ 

กระแสความนิยมของ Social Network เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี และมีแนวโน้ม
ของผู้ใช้บริการทั่วโลกมากกว่า 1,200 ล้านคน ปัจจุบัน Social Network ต่าง ๆ มีการพัฒนา 
และเปิดโอกาสใหผู้้ใชไ้ดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ  กันมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เครอืขา่ยออนไลนท์ี่กําลังถูกกลา่วถงึกันอยา่งแพรห่ลายในขณะนี้ เชน่ Facebook และ Line 

ที่ผ่านมา เครอืข่ายสังคมออนไลน ์ได้แก่ เว็บไซต์, Facebook, Twister และ Line ได้เข้ามา
มบีทบาทในการติดต่อสื่อสารกันอย่างเสรแีละแพรห่ลาย ซึ่งมีทั้งประโยชน์และโทษ สร้างสรรค์
และทําลาย ต่อทั้งผู้ใช้ สังคม องค์กรต่าง ๆ ซึ่งจําเป็นต้องมีการใช้อย่างระมัดระวัง สิ่งหนึ่งที่ตามมา
ก็คือ การขาดการตรวจสอบอย่างเข้มงวดจากผู้ให้บริการ จนทําให้เครือข่ายสังคมออนไลน์
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กลายเป็นแหล่งรวมข้อความ รูปภาพ วีดิโอ ที่ไม่เหมาะสม สื่อลามกอนาจาร ความรุนแรง 
การละเมิดสิทธิเสรีภาพถึงข้อมูลที่บิดเบือนจากข้อเท็จจริง จนเป็นเหตุให้รัฐบาลหลายประเทศ
จําเป็นต้องสั่งห้าม แม้หลายคนจะมองว่าเป็นการปิดกั้นเสรีภาพในการสื่อสารก็ตาม 
แม้ทางกลุ่มผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ จะหาแนวทางมาป้องกันอย่างที่สุดแล้วก็ตาม 
ข้อมูลที่ไม่พึงประสงค์ก็ยังมีการเผยแพร่ออกมาเรื่อย ๆ ดังนั้น วิธีที่น่าจะเป็นการแก้ปัญหา
ที่ไดผ้ลอย่างยั่งยนื ก็คือ การสรา้งภูมิคุม้กันใหก้ับคนในชาติ สรา้งจิตสํานกึความรับผิดชอบต่อสังคม 
และบทบาทการเฝ้าระวังของมวลชน เพื่อให้รู้เท่าทันสื่อสมัยใหม่ ซึ่งเป็นการสร้างความมั่นคงของชาติ
ทั้งในระดับครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ เพื่อให้เทคโนโลยีเครือขา่ยสังคมออนไลน ์
เป็นเทคโนโลยทีี่ทําใหเ้กดิสังคมของการเรยีนรูใ้นทางสรา้งสรรค ์

อินเตอร์เน็ตยังเป็นอีกวิธีหนึ่งในการทําลายข้อมูลต่าง ๆ ของแต่ละชาติ หรือเรียก
อีกอย่างว่า สงครามไซเบอร์ (Cyber Warfare) “สงครามไซเบอร์” (Cyber Warfare) คือ การใช้
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในการทําสงครามสงครามไซเบอร์ มีการโจมตีกันหลายรูปแบบ
ตั้งแต่ชนิดเบาที่สุดจนถึงรุนแรงที่สุด อาทิ การโจมตีเว็บหรือบล็อกเว็บ การโฆษณาชวนเชื่อ
ด้วยการเผยแพร่ข้อมูลด้านการเมืองผ่านอินเตอร์เน็ต การเจาะข้อมูลลับ โดยแฮกเกอร์ 
ที่นอกจากไดข้อ้มูลลับมาแลว้ ยังสามารถเปลี่ยนแปลงข้อมูลแล้วส่งกลับไปได้ การทําลายอุปกรณ์
ด้านการทหารที่ใช้คอมพิวเตอร์ควบคุมการทํางาน หากระบบคอมพิวเตอร์ถูกทําลาย อาวุธนั้น
ก็ทํางานไม่ได้ หรือทํางานไม่แม่นยําการโจมตีสาธารณูปโภคพื้นฐาน เช่น ไฟฟ้า ประปา การสื่อสาร 
การขนส่งและคมนาคม ซึ่งระบบเหล่านี้มักควบคุมโดยระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นจุดอ่อน
ตอ่การโจมตมีาก 

สงครามไซเบอร์ ได้อุบัติขึ้นแล้วในหลายประเทศ ซึ่งมีทั้งประเภทชัดเจน เปิดเผย 
และซุ่มเงยีบ ซึ่งคําวา่ “สงครามเย็น” หรอื Cold War ก็เริ่มกลับนํามาใชก้ันใหม่อกีครัง้ หลังจาก
การแพ้สงครามเวียตนามของสหรัฐอเมริกา และการล่มสลายของสหภาพโซเวียต รัสเซีย 
ในชว่งสงครามอ่าวที่สหรัฐโจมตีอริัก และสงครามอริักครั้งที่สอง สิ่งที่สหรัฐตอ้งทํา คือ ทําลาย
เครอืข่ายคอมพวิเตอร ์และอีเล็คโทรนคิของอริัก ที่ใชค้วบคุมระบบการยงิของอาวุธ ไม่เพยีงแตก่รณี
สงครามอิรักเท่านั้น ในการสู้รบปัจจุบัน แต่ละฝ่ายต้องหาทางทําลายระบบคอมพิวเตอร์ 
และอเีล็คโทรนคิ ที่ควบคุมการยงิของอาวุธกอ่น  

น.อ.รุ่งธรรม บัวแตง (2559, สื่อออนไลน์) ได้กล่าวถึงไซเบอร์Cyber War ไว้ว่า
ประเทศไทยกับสงครามไซเบอร ์นายกรัฐมนตร ีสั่งการกองทัพรับมือสงครามไซเบอร์ (Cyber Warfare) 
เร่งบูรณาการเศรษฐกิจดิจิตอลให้ขับ เคลื่อนไปพร้อมปกป้องความมั่นคงของชาติ  
ด้านกองทัพ พัฒนาบุคลากรใหม้ีความเชี่ยวชาญปฏิบัตกิารไซเบอร์ ทั้งในเชงิรุก-เชิงรับ สกัดกั้น
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ภัยคุกคามในรูปแบบใหม ่ที่แฮกเกอรร์ะดับโลกใช้ไทยเป็นเป้าโจมตี จัดตั้ง “ศูนยไ์ซเบอรก์องทัพ” 
รับมือแฮกเกอร์ทั่วโลก ที่เข้ามาสร้างผลกระทบต่อประเทศชาติ ทั้งในด้านการเมือง เศรษฐกิจ 
และสังคม ดา้นผูเ้ชี่ยวชาญระบบคอมพย์้ํา ทหารดูแลดกีวา่ใหก้ารเมอืงคุมศูนยฯ์ 

จากสถานการณ์ไซเบอร์ของประเทศไทยในวันนี้ ที่ถูกจัดอันดับว่าเป็นประเทศที่ถูกโจมตี
ผา่นระบบไซเบอร์เป็นอันดับที่ 33 จาก 250 ประเทศทั่วโลก โดยเฉพาะสถานการณ์การถูกโจมตี
เมื่อเดือนสิงหาคมที่ผ่านมานั้น บรรดาหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานราชการ อาทิ เว็บไซต์ของ
จังหวัดลําพูน และเว็บไซต์ของฝ่ายอํานวยการ 1 บก.อก. กองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) 
ถูกเจาะระบบ เปลี่ยนหน้าโฮมเพจเป็นข้อความเรียกร้องสันติภาพชาวมุสลิม พร้อมระบุว่าเป็น
ฝีมือของแฮกเกอร์แอลจีเรีย ซึ่งปัญหานี้เกิดขึ้นมาในขณะที่ประเทศไทย ยังไม่มีมาตรการดูแล
เรื่องความมั่นคงและปลอดภัยทางด้านไซเบอรท์ี่ชัดเจน และรัดกุม หากปลอ่ยไวโ้ดยไม่เรง่ดําเนนิการ 
จัดการจากภัยคุกคามจากโลกไซเบอร์ บรรดาแฮกเกอร์ในที่ต่าง ๆ ทั่วโลก สามารถใช้จุดอ่อน
หรือช่องโหว่ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของประเทศไทย เข้ามาทําลายหรือรบกวน
ขัดขวางการทํางาน โดยโจมตีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์โครงสร้างพื้นฐานสําคัญของชาติได้ 
ทัง้นี้เพราะระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของภาครัฐ 
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจโทรคมนาคม ตลอดจนภาคเอกชนและภาคอุตสาหกรรม รวมถึงการคุกคาม
ในระดับบุคคลและองคก์ร ซึ่งมผีลกระทบตอ่ความมั่นคงของประเทศชาต ิเศรษฐกจิ และสังคม 

ดังนั้น รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา จึงมีนโยบายและสั่งการเพื่อรับมือ
กับสงครามไซเบอร ์โดยให้มกีารบูรณการการขับเคลื่อนเศรษฐกจิดจิิตอล ควบคู่ไปกับความมั่นคง
ปลอดภัย ด้านไซเบอร์ระดับชาติ ซึ่งมอบหมายให้กระทรวงกลาโหม เป็นผู้ดูแลภาพรวม 
และจัดตัง้ศูนยไ์ซเบอรก์องทัพบกรับมอืแฮกเกอรท์ั่วโลก 

กองทัพบกได้ออกคําสั่ง และแจ้งเตือน โดยส่งเป็นหนังสือราชการ เกี่ยวกับข้อห่วงใย
กรณีเกดิการเจาะข้อมูล ในเว็บไซต ์และระบบสารสนเทศของ ทบ. โดย ผู้อํานวยการศูนยไ์ซเบอร ์
ทหารบก ได้ออกมาชี้แจ้ง ตามที่ปรากฏข่าวสารมีกลุ่มต่อต้านกรณี ร่าง พ.ร.บ. ว่าด้วย 
การกระทําผิดความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ์และกรณีซงิเกลิเกตเวย ์(Single Gateway) ที่ผ่านมานั้น 
รวมทั้งห้วงตั้งแต่ ตุลาคม 2559 เป็นต้นมา มีหน่วยของทบ. ถูกเจาะข้อมูลนํามาบิดเบือน
ต่อสาธารณะ จงึไดก้ําหนดแนวทางแกไ้ข และปอ้งกันการถูกเจาะขอ้มูล ของ ทบ. ดังนี้ 

1. ตดิตามเฝา้ระวังเว็บไซต ์และระบบสารสนเทศของหนว่ยอยา่งใกลช้ดิ 
2. ระบบสารสนเทศที่เผยแพร่ข้อมูลทางราชการสู่นอกหน่วย ทบ. ให้ระงับการใช้งาน 

ยกเวน้การประชาสัมพันธ ์
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3. กรณีเว็บไซต์ และระบบสารสนเทศถูกเจาะขอ้มูลให้ระงับการใช้ช่ัวคราว และแจง้ให้
ผูอ้ํานวยการศูนยไ์ซเบอร ์ทหารบก ทราบทันท ี

4. ให้หน่วยระดับกองพัน ขึ้นไป ส่งข้อมูลสถานภาพเว็ปไซต์ของหน่วยที่มีใช้งานอยู่ 
เพื่อใหเ้จา้หนา้ทีศู่นยไ์ซเบอร ์ทหารบก ตรวจสอบชอ่งวา่งในระบบฯ  

5. ใหศู้นยไ์ซเบอรท์หารบก เป็นหนว่ยรับผดิชอบในการดําเนินการปอ้งกัน และตอบโต้
การถูกเจาะขอ้มูล 

6. จัดเจ้าหน้าที่ระบบสารสนเทศของหนว่ย ตดิตามเฝ้าระวัง ตรวจสอบ ดูแลการใช้งาน 
เว็บไซต์ โดยยึดถือปฏิบัติตามระเบียบ ทบ. ว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ
ของ ทบ. พ.ศ. 2555 

7. ดํารงการตดิตอ่การใชง้านระบบฯ กับศูนยไ์ซเบอรท์หารบก เพื่อชว่ยเหลอืในการปอ้งกัน
แกไ้ขในระบบอยา่งตอ่เนื่อง 

ดังนัน้ ทางกองทัพบกจงึออกคําสั่งใหห้นว่ยไดด้ําเนนิการ ดังตอ่ไปนี้ 
1. จัดเจ้าหน้าที่ระบบสารสนเทศ ติดตามเฝ้าระวัง ตรวจสอบ ดูแลการใช้งาน 

เพื่อป้องกันการเจาะข้อมูลเว็บไซต์ และระบบสารสนเทศ ในความดูแลของหน่วยอย่างใกล้ชดิทุกวัน 
หากตรวจพบการถูกกระทําดังกลา่ว ใหร้ายงานใหท้ราบทันท ี

2. เนน้ย้ํากําลังพลทุกระดับให้ปฏิบัติตามระเบียบ ทบ. ว่าด้วยการรักษาความปลอดภัย
ระบบสารสนเทศของ ทบ. พ.ศ. 2555 แลระเบยีบ/กฎหมายอื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้งอยา่งจรงิจัง 

3. ตรวจสอบสถานภาพ ระดับความปลอดภัยของเว็บไซต์ และระบบงานสารสนเทศ
ทุกประเภท ที่หนว่ยมใีชง้านอยู ่

4. กรณีหน่วยมีเว็บไซต์ และระบบงานสารสนเทศที่ฝากผู้ให้ประกอบการภายนอก
เป็นผูดู้แล ให้พจิารณาทบทวนการใชง้าน โดยหา้มเก็บข้อมูลทางราชการที่สําคัญ และให้ใช้งาน
ในการประชาสัมพันธเ์ผยแพรข่อ้มูลเทา่นัน้ 

5. รายงานสถานภาพการใช้งานระบบฯ และตรวจสอบการถูกโจมตีข้อมูลในเว็บไซต์
และระบบงานสารสนเทศ ดังนี้ 
 5.1 ข้อมูลสถานภาพระดับความปลอดภัยของเว็บไซต์ และระบบงานสารสนเทศ
ทุกประเภทที่มใีชง้าน/รับผดิชอบในปัจจุบันของหน่วย ตามขอ้ 2 และขอ้ 3(รายละเอียดตามแบบ
รายงานที่แนบ 1) ส่งให้ ทภ.3/ศปก.ทภ.3 (ผ่าน ผทส.ทภ.3/สทท.ศปก.ทภ.3) ทราบภายใน 
วันที่ 5 มกราคม 2560 เพื่อรวบรวมสง่ให ้ศูนยไ์ซเบอรท์หารบก ทราบ 
 5.2 รายงานสถานการณ์ถูกโจมตี/เจาะข้อมูล (Hack) ในเว็บไซต์ และระบบงาน
สารสนเทศของหน่วย ประจําวัน (รายละเอยีดตามแบบรายงานที่แนบ 2) ตั้งแต ่1 มกราคม 2560 



6 

เป็นต้นไป ปิดรายงานเวลา 15.00 ของทุกวัน ส่งให้ ทภ.3/ศปก.ทภ.3 (ผ่าน ผทส.ทภ.3/สทท.ศ
ปก.ทภ.3) ทราบ เพื่อรวบรวมสง่ให ้ศูนยไ์ซเบอรท์หารบก ทราบ 

สําหรับกองพลทหารราบที่ 7 ได้ส่งวิทยุเพื่อให้หน่วยต่าง ๆ  ของกองพลทหารราบที่ 7 
ซึ่งรวมถึง กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 โดยให้หน่วยจัดตั้งเจ้าหน้าที่ เพื่อติดตามบุคคลเป้าหมาย
ในสื่อสังคมออนไลน ์โดยมกีารปฏบิัต ิดังนี้ 

1. การตดิตามบุคคลเปา้หมายบนเฟสบุค๊ ใหใ้ชว้ธิ ีFollow หา้มใชว้ธิ ีLike 
2. ให้รายงานการตรวจพบโดย copy URL และรายงานให้ “ศูนย์ติดตามการเผยแพร่

ขา่วสารในสื่อสังคมออนไลน ์กองกําลังรักษาความสงบกองทัพภาคที่ 3” 
3. จํากัดการเผยแพร่การกระจายของเนื้อหาที่ตรวจพบด้วยวิธีงดตอบโต้กับบัญชี

ผูใ้ชง้าน ที่ไมเ่หมาะสม 
4. ระมัดระวังการปฏิบัติที่อาจตกเป็นเหยื่อของบุคคลที่โฆษณาชวนเชื่อ และมีเนื้อหา

ที่ไม่เหมาะสม การใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเพื่อการทําสงคราม ปัจจุบันมีอยู่ 8 รูปแบบ 
คอื 
 4.1 การโจรกรรมทางไซเบอร ์
 4.2 การทําลายเว็บไซต ์
 4.3 การโฆษณาชวนเชื่อทางอนิเตอรเ์น็ต (เวบ็ไซต)์ 
 4.4 การรวบรวมและการลว้งความลับขอ้มูล 
 4.5 การกระจายเพื่อใหป้ฏเิสธบรกิาร 
 4.6 การรบกวนเครื่องมอืและอุปกรณ ์
 4.7 การโจมตโีครงสรา้งระบบสารสนเทศ (ระบบคอมพวิเตอร์และเครอืขา่ยพื้นฐาน
ที่สําคัญ) 
 4.8 การใชอุ้ปกรณค์อมพวิเตอรห์ลอกแตซ่อ่นซอฟตแ์วรไ์วรัสเอาไว ้
 ประเทศไทยกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีในปัจจุบัน วันที่ 15 กันยายน 2559 
ราชกิจจานุเบกษา เผยแพรพ่ระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวงกรม (ฉบับที่ 17) พ.ศ. 2559 
สรุปความได้ว่า ให้ยุบกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และตั้งกระทรวงกระทรวง
ดจิทิัลเพื่อเศรษฐกจิและสังคม โดยระบุอํานาจหนา้ที ่และหนว่ยงานหลัก ไวด้ังตอ่ไปนี้ 

พระราชบัญญัตคิอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2559 หลักการสําคัญ คอื แกไ้ขเพิ่มเตมิพระราชบัญญัติ
วา่ดว้ย การกระทําความผดิเกี่ยวกับคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550 ดังตอ่ไปนี้ 

1. ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รักษาการตามพระราชบัญญัติ
วา่ดว้ย การกระทําความผดิเกี่ยวกับคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550 (แกไ้ขเพิ่มเตมิมาตรา 4) 
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2. เพิ่มเติมฐานความผิด และกําหนดโทษผู้ส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรือจดหมาย
อเิล็กทรอนิกส ์แก่บุคคลอื่น อันเป็นการก่อให้เกิดความเดือดรอ้นรําคาญแก่ผู้รับ (เพิ่มมาตรา 11 
วรรคสองและวรรคสาม) 

3. แกไ้ขเพิ่มเติมการกระทําที่ตอ้งไดร้ับโทษหนักขึ้น กรณีกระทําตอ่ขอ้มูลคอมพวิเตอร์
หรือระบบคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัย
สาธารณะ ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสร้างพื้นฐานอันเป็นประโยชน์
สาธารณะ รวมทัง้กําหนดโทษผู้จําหนา่ยหรอืเผยแพรชุ่ดคําสั่งที่จัดทําขึ้นโดยเฉพาะ เพื่อนําไปใช้
เป็นเครื่องมือในการกระทําความผิดดังกล่าว (แก้ไขเพิ่มเติมมาตรา 12 และเพิ่มมาตรา 12/1 
มาตรา 12/2 มาตรา 12/3 และมาตรา 13 วรรคสอง วรรคสาม วรรคสี่ และวรรคหา้) 

4. แก้ ไขเพิ่ม เติมฐานความผิดและกําหนดโทษผู้นํา เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์  
ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอรอ์ันเป็นเท็จ โดยทุจรติหรือโดยหลอกลวง และแก้ไขเพิ่มเติมโทษผู้นําเข้าสู่
ระบบคอมพิวเตอร์หรือเผยแพร่ หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการ 
ที่น่าจะเกิดความเสยีหายต่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ 
ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสร้างพื้นฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะ 
หรอืกอ่ใหเ้กิดความตื่นตระหนกแกป่ระชาชน รวมทั้งแก้ไขเพิ่มเติมโทษผู้ใหบ้รกิารซึ่งให้ความรว่มมือ 
ยนิยอม หรอืรูเ้ห็นเป็นใจใหม้กีารกระทําความผดิดังกลา่ว ในระบบคอมพวิเตอร์ที่อยูใ่นความควบคุม
ของตน และให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ออกประกาศกําหนด
ขั้นตอนการแจ้งเตือน การระงับการทําให้แพร่หลายของข้อมูลคอมพิวเตอร์ และการนําข้อมูล 
คอมพิวเตอร์นั้น ออกจากระบบคอมพิวเตอร์ รวมถึงกําหนดเหตุยกเว้นโทษแก่ผู้ให้บริการ 
(แกไ้ขเพิ่มเตมิมาตรา 14 และมาตรา 15) 

5. แก้ไขเพิ่มเติมบทกําหนดโทษ ในกรณีผูน้ําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ที่ประชาชนทั่วไป
อาจเข้าถึงได้ ซึ่งขอ้มูลคอมพิวเตอรท์ี่ปรากฏเป็นภาพของผู้อื่นที่เกดิจากการสร้างขึ้น ตัดต่อ เติม 
หรือดัดแปลงด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนกิส์ หรอืวธิีการอื่นใด โดยประการที่น่าจะทําให้ผูอ้ื่นนั้น
เสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือไดร้ับความอับอาย รวมทัง้กําหนดมาตรการที่เกี่ยวขอ้งกับ
การกระทําความผดินัน้ (แกไ้ขเพิ่มเตมิมาตรา 16 และเพิ่มมาตรา 16/1 และมาตรา 16/2) 

6. ให้มคีณะกรรมการเปรยีบเทยีบซึ่งมีอํานาจเปรียบเทียบความผิดตามพระราชบัญญัติ
วา่ดว้ยการกระทําความผดิเกี่ยวกับคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550 (เพิ่มมาตรา 17/1) 

7. ให้พนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา อาจร้องขอให้
พนักงานเจา้หนา้ที ่ตามพระราชบัญญัตวิ่าดว้ยการกระทําความผดิเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
ดําเนนิการตามพระราชบัญญัตนิี้ ในบรรดาความผดิอาญาตอ่กฎหมายอื่นซึ่งไดใ้ชร้ะบบคอมพวิเตอร ์
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ข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ที่ใช้เก็บข้อมูลคอมพิวเตอร์เป็นองค์ประกอบ หรือเป็นส่วนหนึ่ง
ในการกระทําความผดิ และให้ผู้ได้รับการร้องขอจากพนักงานเจ้าหน้าที่ดําเนินการตามคําร้องขอ
โดยไมชั่กชา้ (แกไ้ขเพิ่มมาตรา 18) 
 8. แก้ไขเพิ่มเติมกระบวนการและหลักเกณฑ์การระงับการทําให้แพร่หลายหรือลบ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ในกรณีที่มีการทําให้แพร่หลายซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่เป็นความผิด
ตามพระราชบัญญัตินี้ ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่อาจกระทบกระเทือนต่อความมั่นคงแห่งราชอาณาจักร
ตามที่กําหนดไว้ในภาคสองลักษณะ 1 หรือลักษณะ 1/1 แห่งประมวลกฎหมายอาญา 
ขอ้มูลคอมพวิเตอร ์ที่เป็นความผิดอาญาต่อกฎหมายอื่น ซึ่งเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายนั้นได้ร้องขอ
และขอ้มูลคอมพวิเตอรน์ัน้ มลีักษณะขัดตอ่ความสงบเรยีบรอ้ย หรอืศลีธรรมอันดขีองประชาชน 
หรอืข้อมูลคอมพิวเตอรท์ี่ไม่เป็นความผิดตอ่กฎหมายอื่น แตม่ีลักษณะขัดตอ่ความสงบเรยีบรอ้ย
หรือศีลธรรมอันดี โดยให้มีคณะกรรมการทําหน้าที่กลั่นกรองข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าว 
ทั้งนี้ ให้การยื่นคําร้องพร้อมแสดงพยานหลักฐานต่อศาล การไต่สวนคําร้อง และการทําคําสั่ง
ของศาลอาญา อาจกระทําไดใ้นรูปแบบของขอ้มูลอิเล็กทรอนกิส ์รวมทั้งการกําหนดหลักเกณฑ ์
ระยะเวลาและแนวทางการปฏิบัติสําหรับการระงับการทําให้แพร่หลายหรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์
ของผู้ให้บริการให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ภายใต้พัฒนาการทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 
(แกไ้ขเพิ่มเตมิมาตรา 20 ) 
 9. แก้ไขเพิ่มเติมความหมายของ “ชุดคําสั่งไม่พึงประสงค์”(แก้ไขเพิ่มเติมมาตรา 21 
วรรคสอง) 
 10. แกไ้ขเพิ่มเตมิการอา้ง และรับฟังเป็นพยานหลักฐาน (แก้ไขเพิ่มเตมิมาตรา 25) 
 11. แก้ไขเพิ่มเติมการจัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ (แก้ไขเพิ่มเติม
มาตรา 26 วรรคหนึ่ง) 

12. เพิ่มเติมหลักเกณฑ์หารจ่ายค่าตอบแทนแก้พนักงานเจ้าหน้าที่ และให้มีระเบียบ
เกี่ยวกับค่าใช้จ่าย และวิธีการเบิกจ่ายเงิน ในการสอบสวน การแสวงหาข้อมูล และรวบรวม
พยานหลักฐาน ในคดีความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ หรือการดําเนินการอื่นใดอันจําเป็น
แก่การป้องกันและปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (เพิ่มมาตรา 28 วรรคสอง 
วรรคสาม และเพิ่มมาตรา 31) 

เหตุผลโดยที่พระราชบัญญัต ิวา่ดว้ยการกระทําความผดิเกี่ยวกับคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550 
มีบทบัญญัติบางประการที่ไม่เหมาะสมต่อการป้องกันและปราบปรามการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน ซึ่งมีรูปแบบการกระทําความผิดที่มีความซับซ้อนมากขึ้น
ตามพัฒนาการทางเทคโนโลยี ซึ่งเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และโดยที่มีการจัดตั้งกระทรวง
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ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งมีภารกิจในการกําหนดมาตรฐาน และมาตรการในการรักษา
ความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร ์รวมทั้งการเฝ้าระวัง และตดิตามสถานการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัย
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ สมควรปรับปรุงบทบัญญัติในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับผู้รักษาการตามกฎหมาย กําหนดฐานความผิดขึ้นใหม่ และแก้ไขเพิ่มเติมฐานความผิดเดิม 
รวมทั้งบทกําหนดโทษของความผิดดังกล่าว การปรับปรุงกระบวนการ และหลักเกณฑ์ในการระงับ
การทําใหแ้พรห่ลายหรอืลบขอ้มูลคอมพวิเตอร ์(สุขุม, 2559, สื่อออนไลน)์ 

ตลอดจนกําหนดให้มีคณะกรรมการเปรียบเทียบ ซึ่งมีอํานาจเปรียบเทียบความผิด
พระราชบัญญัติ วา่ดว้ยการกระทําความผดิเกี่ยวกับคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550 และแกไ้ขเพิ่มเติม
อํานาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น จึงจําเป็นต้องตราพระราชบัญญัติ 
(สุขุม, 2559, สื่อออนไลน)์ 
 ซุปเปอรแ์นปอินเตอร์เนชันแนล กับการเปลี่ยนแปลงของไทย ดาต้า เซ็นเตอร์แห่งใหม ่
ภายใต้ชื่อซุปเปอร์แนป (ประเทศไทย) ซึ่งมีมูลค่าสูงถงึ 300 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ หรือประมาณ 
1.1 หมื่นลา้นบาท ไดเ้ริ่มตน้กอ่สรา้งแลว้ ที่นิคมอุตสาหกรรมเหมราช จังหวัดชลบุร ีโดยซุปเปอรแ์นป 
(ประเทศไทย) จะเป็นดาต้า เซ็นเตอร์แห่งแรกในเอเชียที่ได้รับการรับรองระดับเทียร์ 4 โกลด์ 
จากสถาบัน Uptime Institute และจะเป็นดาต้า เซ็นเตอร์ ที่ใหญ่ที่สุดในประเทศอีกด้วย 
ซุปเปอร์แนป (ประเทศไทย) ซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จพร้อมให้บริการในช่วงต้นปี 2560 จะมีปริมาณ
ความจุสูงสุดกวา่ 6,000 ตู ้

“ดาต้า เซ็นเตอร์ของซุปเปอร์แนป (ประเทศไทย) จะมีความสามารถทัดเทียมกับดาต้า 
เซ็นเตอร์ของ บรษิัท สวิตช์ ซุปเปอร์แนป ในสหรัฐอเมรกิา ซึ่งเป็นดาตา้ เซ็นเตอรแ์บบแบ่งพื้นที่
ให้เช่า (colocation) ระดับสูงสุดเทียร์ 4 โกลด ์แหง่แรกของโลก โดยดาต้า เซ็นเตอร์ ที่ล้ําสมัยแห่งนี้
จะสามารถตอบโจทย์ความต้องการด้านนวัตกรรมของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกได้เป็นอย่างดี 
เมื่อประกอบกับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และนโยบายของรัฐบาลไทยในการขับเคลื่อน
นโยบายเศรษฐกจิดิจิทัลดาต้า เซ็นเตอรแ์ห่งนี้ จะเป็นผูน้ําในการกําหนดมาตรฐานด้านคุณภาพ 
ระบบความปลอดภัย และนวัตกรรมให้แก่ภูมภิาคเอเซยีแปซิฟิก บริษัทมีความยนิดีเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะทํางานรว่มกับประเทศไทย ในการดึงดูดเม็ดเงินลงทุนเพื่อสนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจ
ดิจิทัลของประเทศไทย” นายคาเล็ด บิชารา ประธานเจ้าหน้าที่บริหารซุปเปอร์แนป อินเตอร์
เนช่ันแนล กลา่ว 

ซุปเปอรแ์นป อนิเตอรเ์นช่ันแนล ไดร้่วมมอืกับกลุ่มองค์กรชัน้นําระดับประเทศของไทย 
เช่น บริษัท ทุนลดาวัลย์ จํากัด ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ และทรูไอดีซี ในการพัฒนา
ดาตา้ เซ็นเตอร ์ซุปเปอรแ์นป (ประเทศไทย) ทัง้นี้ ผู้บรหิารธนาคารกสกิรไทย และธนาคารไทยพาณชิย ์
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เปิดเผยวา่ การพัฒนาดาต้า เซ็นเตอร์ของซุปเปอรแ์นป (ประเทศไทย) จะชว่ยเพิ่มประสิทธภิาพ
ให้ระบบธนาคารในการให้บริการลูกค้าที่สมบูรณ์แบบยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสามารถตอบโจทย์
ความตอ้งการของธรุกิจไทย ที่กําลังมองหาหนหางเพิ่มขีดความสามารถด้านไอทขีองบรษิัทอกีด้วย 

นายดีแพก ซาหรับ รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน ธนาคาร
ไทยพาณิชย์ และประธานกรรมการซุปเปอร์แนป (ประเทศไทย) กล่าวว่า “ซุปเปอรแ์นป (ประเทศไทย) 
มุง่หวังที่จะสรา้งคุณประโยชนแ์ละสนับสนุนเศรษฐกจิของประเทศไทย ด้วยการออกแบบที่ทันสมัย
และเป็นเอกลักษณ์ของดาต้า เซ็นเตอรแ์หง่นี้ ไมเ่พียงจะนําเทคโนโลยแีละนวัตกรรมใหม ่ๆ มาสู่
ประเทศไทยเทา่นั้น แตย่ังดงึดูดนักลงทุนชาวต่างชาติเขา้มาอกีด้วย ดาตา้ เซ็นเตอร ์มบีทบาทสําคัญ
ในการส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยนําเสนอประเทศไทยในฐานะศูนย์กลาง
ของภูมิภาคสําหรับบริการดาต้า เซ็นเตอร์” นายดีแพกกล่าวเพิ่มเติมว่า “ธนาคารไทยพาณิชย์
มีความยินดีเป็นอย่างยิ่งที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างดาต้า เซ็นเตอร์ที่ล้ําสมัยที่สุดแห่งแรก
ในประเทศไทย ด้วยความสามารถของดาต้า เซ็นเตอร์ของซุปเปอร์แนป (ประเทศไทย) ทําให้
ทางธนาคารมีความมั่นใจในการใช้งานดาต้า เซ็นเตอร์ ซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานด้านไอทีขนาดใหญ่
ที่เปี่ยมประสทิธภิาพ และมคีวามปลอดภัยสูง อกีทัง้ยังพรอ้มใชง้านตลอดเวลา” 

ดาต้า เซ็นเตอร์แห่งใหม่นี้ ตั้งอยู่บนพื้นที่กว่า 75 ไร่ หรือประมาณ 12 เฮกเตอร์ 
ในจังหวัดชลบุรี ซึ่งถอืเป็นตําแหน่งที่ตัง้ที่มขี้อได้เปรียบเชงิกลยุทธ์ เพราะตัง้อยูน่อกเขตภัยพบิัติ
น้ําท่วม อยู่สูงจากระดับน้ําทะเล 110 เมตร อีกทั้งยังอยู่ห่างจากสถานีภาคพื้นดินสายเคเบิลใต้ทะเล
ระหว่างประเทศ ที่ เชื่อมโยงระบบการสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของประเทศไทยและสากล เพยีง 27 กโิลเมตร เทา่นัน้ 

นายสมคิด จิรานันตรัตน์ รองประธานกสิกรไทย บิสสิเนสเทคโนโลยีกรุ๊ป เผยว่า 
“การเข้ามาของซุปเปอร์แนป (ประเทศไทย) นั้น นอกจากจะสอดคล้องกับการส่งเสริมนโยบาย
เศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศแล้ว ยังช่วยสนับสนุนธุรกิจไทยที่กําลังต้องการขยายตลาดไปยัง
ประเทศในภูมิภาคอาเซียนอีกด้วย ธนาคารตระหนักว่า ดาต้า เซ็นเตอร์แห่งนี้ จะช่วยให้การบริการ
ของธนาคารมีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งสําหรับลูกค้าธุรกิจไทย และสังคมโดยรวม การที่ดาต้า 
เซ็นเตอร์ระดับโลก เข้ามาลงทุนในประเทศไทย ยังจะช่วยให้ประเทศมีความสามารถในการแข่งขัน
ทางการตลาดมากขึ้นอีกด้วย”ดาต้า เซ็นเตอร์แห่งนี้ จะดําเนินการโดยใช้พลังงานจากโรงงานผลิต
กระแสไฟฟา้ยอ่ยแหง่ใหม่ 2 สถาน ีเพื่อการเตรยีมระบบสํารองและเร่งอัตราการฟื้นตัวในกรณีเกิด
ปัญหากับระบบใหแ้กด่าตา้ เซ็นเตอร ์

 
 



11 

ความได้เปรยีบของซุปเปอร์แนป 
ซุป เปอร์แนป อินเตอร์เน ช่ันแนล ได้รับการขนานนามให้เป็นผู้นําระดับโลก 

ด้านการออกแบบพัฒนาดาต้า เซ็นเตอร์ เครือข่ายการให้บริการบนระบบคลาวด์ขนาดใหญ่ 
การเชื่อมต่อระบบโทรคมนาคมที่เหนือคู่แข่ง และเป็นผู้นําอุตสาหกรรมด้านการดําเนินธุรกิจ
แบบยั่งยนื ซุปเปอรแ์นป อนิเตอรเ์นช่ันแนล คอื ผูไ้ดร้ับอนุญาตแตเ่พยีงผูเ้ดยีวนอกเขตสหรัฐอเมรกิา
ที่เป็นเจ้าของสิทธิบัตรด้านเทคโนโลยีดาต้า เซ็นเตอร์ กว่า 218 สิทธิบัตร และยังมีสิทธิบัตร
อีกจํานวนหนึ่งที่อยู่ระหว่างการดําเนินการขอจดทะเบียน โดย ร็อบ รอย ผู้ร่วมก่อตั้ง
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท สวิตช์ ซุปเปอร์แนป (Switch SUPERNAP) นอกเหนือจาก
การบริการดาต้า เซ็นเตอร์ แบบผู้ให้บริการเช่าพื้นที่แบบเป็นกลาง (carrier-neutral colocation) 
แห่งแรกและแห่งเดียวที่ได้รับการรับรองระบบปฏิบัติการระดับเทียร์ 4 โกลด์ จากสถาบัน 
Uptime Institute แลว้ การใหบ้รกิารของซุปเปอรแ์นป ยังไดร้ับการรับรองมาตรฐานจากสถาบันตา่ง ๆ 
อาทิ IEEE, ANSI, ASHRAE, 24/7, ISO 9001, SAS 70/SSAE-16, BICSI และ the Green Grid 
Association อีกด้วย ซุปเปอร์แนปให้บริการแก่ลูกค้ากวา่ 1,000 ราย อาทิ eBay, Intel, Dreamworks, 
HP, Intuit, Hitachi, Sony, Boeing, Cisco, Google, Amazon และ Time Warner 

บรษิัท ทรู อนิเทอรเ์น็ต ดาต้า เซ็นเตอร ์(ทรูไอดซีี) ภายใตก้ลุม่บรษิัท แอสเซนดก์รุป๊ จํากัด 
ผู้มีส่วนสําคัญในการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย และกํากับดูแลการขยายตัว
ของบริษัท แอสเซนด์กรุ๊ป จํากัด และทรู อินเทอร์เน็ต ดาต้า เซ็นเตอร์ ในภูมิภาคอาเซียน 
มีความเชื่อมั่นว่า ซุปเปอร์แนป (ประเทศไทย) จะได้รับความนิยมจากกลุ่มลูกค้าทั้งในประเทศไทย
และภูมภิาคอาเซยีนอยา่งแนน่อน 

นายปุณณมาศ วิจิตรกุลวงศา ประธานคณะผู้บริหาร บริษัท แอสเซนด์กรุ๊ป จํากัด 
กล่าวว่า “ซุปเปอร์แนป อินเตอร์เนชั่นแนล คือ ผู้นําด้านเทคโนโลยีสําหรับดาต้า เซ็นเตอร์ 
และเรามีความยินดีอย่างยิ่งที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของการเปิดตัวซุปเปอร์แนป (ประเทศไทย)” 
นายปุณณมาศ กล่าวเพิ่มเติมวา่ “การรว่มมือครั้งนี้จะช่วยกระตุ้นการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ
ดจิิทัลของไทย ซุปเปอรแ์นปดาต้า เซ็นเตอร์ เป็นการให้บรกิารแบบสําเร็จที่เหมาะกับธุรกิจไทย
ที่ต้องการใช้ดาตา เซ็นเตอร์ และระบบคลาวด์ เพื่อเป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ 
เพราะดาตา้ เซ็นเตอรแ์หง่นี้ มผีลงานเป็นที่ยอมรับในเรื่องนวัตกรรมและการบรกิารลูกค้าที่ดเียี่ยม 
แม้ในโลกของเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมาก ซุปเปอร์แนป อินเตอร์เนช่ันแนล
ก็ยังสามารถเป็นผู้นําระดับแนวหน้าของอุตสาหกรรม ประเทศไทยโชคดีเป็นอย่างยิ่งที่ได้รับ
ความไว้วางใจ เนื่องจากความก้าวหน้าครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยอย่างดียิ่ง” จากโครงการของรัฐบาลไทยในยุคของ นายประยุทธ จันทร์โอชา 
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นายรัฐมนตรี ได้มีการอนุมัติบอร์ดของ BOI ในการสร้างศูนย์ข้อมูลที่ได้มาตรฐานระดับโลก 
โดยใช้บริการของซุปเปอร์แนป 6,900 ล้านบาท เพื่อใช้เป็นแหล่งในการเก็บข้อมูล และยังเป็น
การเชื่อมโยงเครอืขา่ยดว้ยความเร็วสูงอกีดว้ย 

สําหรับการสื่อสารของหน่วยงานกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 
มีการสื่อสารโดยการใช้สื่อในรูปแบบใหม่ หรือ New Media เพื่อให้เข้าถึงยุคปัจจุบัน 
โดยมีการสื่อสารผ่านช่องทาง Facebook, Line และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) มีการตกลง
และสร้างเงื่อนไข มีการสร้างชื่อ Facebook ชื่อ กองพันทหารปืนใหญ่ที่สิบเจ็ด พะเยา, Line ชื่อ 
ป.พัน.17 และ E-mail ชื่อ arty17phayao@hotmail.com แต่อย่างไรก็ตามการปฏิบัติงาน
ผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ หน่วยงานกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7
การดําเนินงาน และการใช้งานยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ดังนั้น เพื่อเป็นการสร้างความรู้
ความเข้าใจในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ให้เป็นไปตามนโยบายและวัตถุประสงค์
ของกองทัพบก ผู้วิจัยจึงได้มีการทําวิจัย สังคมออนไลน์ เพื่อนําไปพัฒนาการใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน ์ของกําลังพลในสังกัดกองพันทหารปนืใหญ่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 ใหเ้กดิประโยชน์
ต่อผู้ที่สนใจ ทั้งในด้านการศึกษาค้นคว้า การนําไปเป็นตัวอย่างในการทําวิจัยต่อไป รวมถึง 
เป็นประโยชนต์อ่หนว่ยงานราชการในจังหวัดพะเยา และภาคเหนอืตอนบนตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ตามนโยบายจัดตัง้ระบบการตดิตอ่สื่อสารในเครอืขา่ยออนไลนบ์นเว็บไซต ์ในดา้นตา่ง ๆ 
2. เพื่อศกึษาประโยชน์ และโทษของเครือขา่ยสังคมออนไลน์ เพื่อนําไปพัฒนาประสิทธภิาพ

การใช้งานในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของกําลังพล สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 
กองพลทหารราบที่ 7 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
ในการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ของกําลังพล สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 ได้กําหนดขอบเขต
ของการศกึษา ดังนี้ 
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ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการนายทหารชั้นสัญญาบัตร นายทหาร

ชั้นประทวน พลทหาร สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 ปี 2560 
จํานวน 201 นาย ตามชัน้ยศ ตัง้แตพ่ลทหาร–นายทหารชัน้สัญญาบัตร  

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวิจัยครัง้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่าย

สังคมออนไลน์ ใน 5 ด้าน ได้แก่ ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น การได้รับการยอมรับนับถือ 
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน สภาพความมั่นคงในการทํางาน สภาพการทํางาน เอกชัย สุขพิมาย 
(2551, หน้า 15-16) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของขา้ราชการทหารบกชัน้ประทวน สังกัดกองสรรพาวุธเบา กองพลทหารราบที่ 4 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ตัง้แตเ่ดอืน สงิหาคม 2558 ถงึเดอืน เมษายน 2559 

 

ข้อตกลงเบื้องต้น 
 การศกึษานี้มขีอ้ตกลงเบื้องตน้ ดังตอ่ไปนี้ 

1. ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาใช้ในการศกึษาครั้งนี้ ถือว่าเป็นข้อมูลที่ถูกตอ้ง และเชื่อถือไดว้่า 
มสีภาพตรงกับความเป็นจรงิของกําลังพล สังกัดกองพันทหารปนืใหญท่ี่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 

2. คุณลักษณะของข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ของกําลังพล สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่  17 กองพลทหารราบที่  7
ของการศึกษาคน้ควา้นี้ ถือวา่มรีะบบโครงสรา้ง และคุณสมบัติที่สามารถนํากฎเกณฑ ์หรอืหลักการ 
ทางคณติศาสตร์มาใช้ในการอธบิายได้ (Isomorphism) ซึ่งทําให้สามารถนําวิธกีารทางสถิตมิาใช้
ในการวเิคราะหข์อ้มูลไดอ้ยา่งมคีวามหมาย 
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กรอบแนวคดิในการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวความคดิในการศึกษา 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้ทรัพยากรในการดําเนินการใด ๆ ก็ตามโดยมีสิ่งมุ่งหวังถึง
ผลสําเร็จ และผลสําเร็จนั้นได้มาโดยการใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด และการดําเนินการเป็นไป
อยา่งประหยัด ไมว่า่จะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งสิ่งต่าง ๆ ที่ตอ้งใชใ้นการดําเนินการ 
นัน้ ๆ ใหเ้ป็นผลสําเร็จ และถูกตอ้ง 
 ประสทิธิภาพในการปฏบิัติงาน หมายถึง การใช้ทรัพยากรในการดําเนินการใด ๆ ก็ตาม
โดยมีสิ่ งมุ่ งหวังถึงผลสําเร็จ และผลสําเร็จนั้นได้มาโดยการใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด 
และการดําเนินการ เป็นไปอย่างประหยัด ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้ง
สิ่งต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในการดําเนินการนั้น ๆ ให้เป็นผลสําเร็จ และถูกต้องของกําลังพล สังกัด
กองพันทหารปนืใหญท่ี่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 ตอ่การใชง้านผ่านระบบเครอืข่ายสังคมออนไลน ์ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน หมายถึง องค์ประกอบบางประการที่สง่ผลตอ่ทัศนคติ
ในการปฏิบัติงาน และนําไปสู่การใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุเป้าหมายของหน่วยทหาร 
ประกอบด้วย ด้านอายุ ระดับการศึกษา ระดับชั้นยศ ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น การได้รับ
การยอมรับนับถือ ความกา้วหนา้ในการปฏบิัตงิาน สภาพความมั่นคงในการทํางาน สภาพการทํางาน 
จากกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 แนวทางการศึกษาการใช้ทรัพยากร 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. อายุ   
2. วุฒกิารศกึษา 
3. ระดับชัน้ยศ 
4. สถานภาพ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ผ่านระบบเครอืข่ายสังคมออนไลน ์
1. ความสัมพันธก์ับบุคคลอื่น 
2. การไดร้ับการยอมรับนับถอื 
3. ความกา้วหนา้ในการปฏิบัตงิาน  
4. สภาพความมั่นคงในการทํางาน 
5. สภาพการทํางาน 



15 

ในการดําเนินการใด ๆ ก็ตาม โดยมีสิ่งมุ่งหวังถึงผลสําเร็จ และผลสําเร็จนั้นได้มาโดยการใช้
ทรัพยากรน้อยที่สุด และการดําเนินการเป็นไปอย่างประหยัด ไม่วา่จะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร 
แรงงาน รวมทัง้สิ่งตา่ง ๆ ที่ตอ้งใชใ้นการดําเนนิการนัน้ ๆ ใหเ้ป็นผลสําเร็จ และถูกตอ้ง 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง 
การใชท้รัพยากรในการดําเนินการใด ๆ ก็ตาม โดยปฏบิัติงานผา่นระบบเครอืขา่ยสังคมออนไลน์
มีผลสําเร็จ และผลสําเร็จนั้นได้มาโดยการใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด และการดําเนินการเป็นไป
อยา่งประหยัด และเขา้ถงึครอบคลุมการใชง้านทุกขัน้ตอน  

 ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น หมายถึง การปฏิบัติงานด้วยการสื่อสารผ่านเครื่องมือ
ไปยังคนหรอืกลุม่คน สามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร แลกเปลี่ยนความคดิเห็น ประสานงานกับคนอื่น
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การปฏิบัติงานให้บุคคลที่ เก่ียวข้อง
เกิดความไว้วางใจในการทํางานในทุกเรื่องมากที่สุด จากผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา
และสังคม 
 ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน หมายถึง การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากการใช้สื่อ
อนิเทอรเ์น็ต ในการเพิ่มทักษะ องค์ความรู้ในการทํางาน ประสบการณ์ตา่ง ๆ ทั้งในเชิงทฤษฎี
และปฏบิัต ิเพื่อสรา้งผลงานในอนาคต สง่ตอ่ถึงความมั่นคงใหห้นา้ที่การงาน 
 สภาพความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง การปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อตัวเอง องค์กร 
เพื่อมิให้เกิดภาพลักษณ์ที่เสียหาย เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อตนเอง และองค์กร และบุคคล
เกิดความรูส้กึถึงความมั่นคงในการทํางาน 
 สภาพการทํางาน หมายถึง นโยบายและการบรหิารขององค์กร สิ่งที่อํานวยความสะดวก 
เทคโนโลย ีในองคก์รที่ทําใหบุ้คลากรรูส้กึมคีวามสุข และสะดวกสบายในการทํางาน 

ระดับชั้นยศ หมายถึง ระดับชั้นยศของกําลังพล สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 
ที่บรรจุในอัตราการจัดของกองทัพบก และทํางานอยู่ในหน่วยงานกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 
กองพลทหารราบที่ 7 จํานวน 201 นาย แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ พลทหาร นายทหารชั้นประทวน 
และนายทหารชัน้สัญญาบัตร 

กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 หมายถึง หน่วยงานทางทหาร
ในสังกัด ตัง้อยูใ่นคา่ยขุนเจอืงธรรมกิราช ตําบลทา่วังทอง อําเภอเมอืง จังหวัดพะเยา  

สื่อโซเซียลมีเดีย (สื่อสังคม) หมายถึง สื่อที่อยู่บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีลักษณะ
สร้างให้ผู้ใช้เกิดการแลกเปลี่ยนพูดคุยกันระหว่างผู้อื่น ไม่ว่าจะเป็นการสร้างข้อมูลด้วยผู้ใช้เอง
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แลกเปลี่ยนข้อมูลหรือแลกเปลี่ยนแสดงความเห็นกับผู้อื่นได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
แบบสองทาง 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง เว็ปไซต์สังคมเฟซบุ๊ค (Facebook) line และจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ซึ่งผู้วิจัยได้ตั้งกลุ่มเฉพาะนี้ขึ้นมา สําหรับการใช้งานในรูปแบบนี้ 
โดยผูว้จัิย และผูร้ว่มวจัิยทุกคนจะรว่ม และแลกเปลี่ยนขอ้มูลขา่วสาวในระบบปดินี้ 

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง การใช้เครือข่ายสังคมเฟซบุ๊ค (Facebook) 
line และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เพื่อให้พลทหาร นายทหารชั้นประทวน และนายทหาร
ชั้นสัญญาบัตร ในหน่วยงานกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 ทุกคน ใช้งานร่วมกัน
ทั้งในส่วนของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และการจัดเก็บข้อมูล 
โดยกอ่นการใชง้านมกีารตัง้เงื่อนไขและกตกิารว่มกัน 

 
ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากการวจัิย 
 1. ช่วยทําให้ผู้ศึกษาเห็นถึงประโยชน์ และโทษของการปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่าย 
สังคมออนไลน ์
 2. ช่วยทําให้ผูศ้ึกษาสามารถนําปัญหาการปฏิบัติงานผ่านระบบเครือขา่ยสังคมออนไลน์
มาแกไ้ขเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการใชง้านมากที่สุด 
 3. ใช้เป็นข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าในด้านการปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่าย
สังคมออนไลน ์สําหรับผูท้ี่ตอ้งการขอ้มูลเกี่ยวกับเรื่องนี้ในภายภาคหน้า 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การศกึษาประสิทธภิาพในการปฏบิัตงิานผ่านระบบเครือข่าย สังคมออนไลน ์ของกําลังพล 
สังกัด กองพันทหารปนืใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7ผู้ศึกษาไดค้้นคว้าเอกสารและผลงานวิจัย
ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อกําหนดเป็นแนวทางการศกึษา ดังนี้ 
 1. แนวคดิ ทฤษฎเีกี่ยวกับความหมายของประสทิธภิาพ 
 2. ทฤษฎกีารสื่อสารในองคก์ร 
 3. การปฏิบัติงานของการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของกําลังพล สังกัด
กองพันทหารปนืใหญท่ี่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 
 4. แนวคดิ ทฤษฎเีกี่ยวกับสังคมออนไลน ์(Social Media) 
 5. แนวคดิ ทฤษฎเีกี่ยวกับสื่อใหม ่(New Media) 
 6. งานวจัิยที่เกี่ยวขอ้ง 

 
แนวคดิ ทฤษฎเีกี่ยวกับความหมายของประสทิธภิาพ 
 ความหมายของประสทิธิภาพ 

มีการให้ความหมายและคําจํากัดความของคําว่า ประสิทธิภาพ ไว้อย่างแพร่หลาย
โดยมักนําไปใช้กับงาน การดําเนินงาน และโครงการต่าง ๆ เพื่อบ่งชี้ถึงความสามารถที่ทําได้
เพื่อไปสู่เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้ จึงมีการนิยามให้ความหมายที่แตกต่างกันออกไป 
ดังเชน่  

ทวีศักดิ์ ญาณประทีป (2540, หน้า 200) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่า 
หมายถงึ ความสามารถที่ทําใหเ้กดิผลในงาน 

สายหยุด ใจสําราญ (2548, หน้า 50) ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้ปัจจัย
ในการผลิตน้อย แต่ได้ผลงานมาก ซึ่งวัดโดยเทียบอัตราส่วนระหว่าง ปัจจัยที่ป้อนเข้าไป
กับผลงานที่ไดอ้อกมา ประสิทธิภาพแตกตา่งจากประสิทธผิล ในสาระสําคัญที่วา่ ประสทิธิภาพ
มั่งเน้นการลงทุน หรือใช้ทรัพยากรอย่างจํากัด แต่ให้ได้ผลงานมากที่สุด ส่วนประสิทธิผลนั้น
มุง่เนน้วัตถุประสงค ์และการบรรลุวัตถุประสงคเ์ป็นสําคัญ โดยไมค่ํานงึถงึการบรรลุวัตถุประสงคน์ั่น
จะมปีระสทิธภิาพหรอืไม ่ขอเพยีงแตใ่หไ้ดต้ามวัตถุประสงค ์ก็ถอืวา่มปีระสทิธผิลแลว้ 
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 ร.อ.เจษฎา แก้วษา (2555, หน้า 17) ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการทํางาน 
หรือดําเนนิการอันนําไปสู่เป้าหมายหรือวัตถุประสงคท์ี่ตั้งไว้ โดยการใชท้รัพยากรที่เกี่ยวข้องกับ
การดําเนินงาน ไม่วา่จะเป็น ระยะเวลา ทรัพยากร องค์ความรู ้แรงงาน สื่อ หรอือุปกรณ์ต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวขอ้งที่ตอ้งใชใ้นการดําเนนิงานนัน้ ๆ 
 มัณฑรา ธรรมบุศย ์(2550, หนา้ 1) ไดก้ลา่ววา่ ประสทิธภิาพ (Efficiency) เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับ 
วิธีที่ดีที่สุดที่จะใช้ในการทํางาน ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการทํางานโดยสิ้นเปลืองเวลา
และเสียพลังในการทํางานน้อยที่สุด ผู้ที่มีประสิทธิภาพในการทํางานจึงเป็นผู้ที่ฉลาดในการเรียนรู ้
คือ รู้ว่าควรทํางานอย่างไรจึงจะทาํให้งานนั้นบรรลุผลสําเร็จในเวลาอันรวดเร็ว และสูญเสีย
พลังงานนอ้ยที่สุด 

จุรวีัลย์ ภักดีวุฒิ (2550, หนา้ 1) ใหค้ําจํากัดความไวว้่า คําว่า ประสทิธภิาพ แปลมาจาก 
Efficiency หมายถึง ผลดีที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมหรือการดําเนินงาน นั่นคือ หากจะวัดว่า 
มีประสิทธิภาพหรือไม่ มีส่วนประกอบหลายส่วนหลัก ๆ คือ ควรพิจารณากระบวนการ
ดําเนนิงานวา่ กอ่ใหเ้กิดสิ่งเหลา่นี้หรอืไม ่1) ความประหยัด (Economy) ไม่วา่จะเป็นการประหยัด
ต้นทุน (Cost) ประหยัดทรัพยากร (Resource) หรือประหยัดเวลา (Time) 2) ความรวดเร็ว
ทันตามกําหนดเวลา (Speed) ก็เป็นอีกตัวบ่งชี้วา่ เกิดประสิทธิภาพหรอืไม่ เพราะหากการดําเนนิงาน
ก่อให้เกิดความประหยัดทรัพยากร แต่ไม่ทันตามกําหนดเวลา ก็ไม่ถือว่ามีประสิทธิภาพ 
3) ความมีคุณภาพ (Quality) ซึ่งพิจารณาทั้งกระบวนการ ตั้งแต่ปัจจัยนําเข้า (input) หรอืวัตถุดิบ
ตอ้งมีการคัดสรรอย่างด ีกระบวนการทํางาน/กระบวนการผลิต (process) ที่ดี จนกระทั่งได้ผลผลิต 
(output) ที่ดี แมว้่ากระบวนการดําเนนิงานจะประหยัด และรวดเร็ว แลว้จะต้องไม่ทําให้คุณภาพ
ของงานลดลง หากประหยัด รวดเร็ว แต่คุณภาพงานลดลงก็ ไม่ถือว่าเกิดประสิทธิภาพ ดังนั้น 
หากจะพิจารณาในประเด็นของความมปีระสทิธภิาพ จะต้องพจิารณาในขัน้ตอนหรอืกระบวนการ
ดําเนนิงานทัง้หมด 
 วกิิพเีดยี (2558, สื่อออนไลน)์ ได้ให้ความหมาย ของประสิทธภิาพวา่ หมายถึง การใช้
ทรัพยากรในการดําเนินการใด ๆ ก็ตาม โดยมีสิ่งมุ่งหวังถึงผลสําเร็จ และผลสําเร็จนั้นได้มา
โดยการใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด และการดําเนินการเป็นไปอย่างประหยัด ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา 
ทรัพยากร แรงงาน รวมทัง้สิ่งตา่ง ๆ ที่ตอ้งใชใ้นการดําเนนิการนัน้ ๆ ใหเ้ป็นผลสําเร็จ และถูกตอ้ง 

จากความหมายหรือคําจํากัดความเกี่ยวกับประสิทธิภาพของนักวิชาการ หรือแหล่งข้อมูล
ต่าง ๆ สามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการทํางาน หรือดําเนินการ
อันนําไปสู่เป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยการใช้ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงาน



19 
 

ไม่ว่าจะเป็น ระยะเวลา ทรัพยากร องค์ความรู้ แรงงาน สื่อ หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องที่
ตอ้งใชใ้นการดําเนนิงานนัน้ๆ 

ความหมายของประสทิธิภาพการปฏบิัตงิาน 
 ร.อ.เจษฎา แก้วษา (2555, หน้า 11) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถ
ในการทํางาน หรือดําเนินการอันนําไปสูเ่ปา้หมายหรอืวัตถุประสงคท์ี่ตัง้ไว ้โดยการใช้ทรัพยากร
ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงาน ไม่ว่าจะเป็น ระยะเวลา ทรัพยากร องค์ความรู้ แรงงาน สื่อ 
หรืออุปกรณต์า่ง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งที่ตอ้งใชใ้นการดําเนนิงานนัน้ ๆ 
 สุรพงศ์ อุ่ยเจริญ (2543, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของคําว่า ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ไว้ว่า หมายถึง การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ ให้เกิดผลรวดเร็ว ทันเวลา
และใหบ้รรลุวัตถุประสงคท์ี่กําหนดไว ้ 
 อรรถวุฒิ ตัญธนาวิทย์ (2544, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของคําว่า ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ไว้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ไดต้ามแผน หรอืบทบาทหนา้ที่ที่ไดร้ับมอบหมาย สําเร็จลุลว่งไปดว้ยด ีอยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็ว 

จากความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จึงขอนิยามความหมายของคําว่า
ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน ดังตอ่ไปนี้ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถของกําลังพล สังกัดกองพัน-
ทหารปืนใหญ่ที่ 17 ที่สามารถใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) โดยที่จะนําไปสู่
การบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน โดยการใช้ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงาน
ไม่ว่าจะเป็น ระยะเวลา ทรัพยากร องค์ความรู้ แรงงาน สื่อ หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ที่ตอ้งใชใ้นการดําเนนิงานนัน้ ๆ ซึ่งมอีงคป์ระกอบ ดังนี้ 

1. กําลังพล สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 สามารถนําความรู้ความสามารถ
ในด้านคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต มาใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้เต็มที่ หมายถึง 
การที่กําลังพล สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 สามารถนําความรู้ ประสบการณ์ และการเรยีนรู้
จากแหลง่ตา่ง ๆ มาใชก้ับการใชง้านเครอืขา่ยสังคมออนไลน์ได ้โดยใหเ้กดิประโยชนส์ูงสุด 

2. ความรู้ ความเข้าใจในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกําลังพล สังกัด
กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 หมายถึง ความสามารถในการใช้งานของกําลังพลที่จะใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน ์ไดอ้ยา่งเกดิประโยชนส์ูงสุดตอ่ตนเอง หนว่ยงาน และสังคม 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทํางาน 
ธดิารัตน์ สุขประภาภรณ ์(2549) ศึกษาปัจจัยที่มผีลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏบิัตงิาน 

ไดแ้ก ่ดา้นความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ลักษณะของงานที่ปฏบิัต ิความสัมพันธก์ับผู้บังคับบัญชา 
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ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ความสําเร็จและการได้รับการยอมรับในการปฏิบัติงาน 
สภาพการทํางาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านตําแหน่งและความมั่นคงในงาน ค่าตอบแทน
และสวัสดกิาร และชวีติสว่นตัว เป็นตน้ 

เอกชัย สุขพิมาย (2551, หน้า 15-16) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารบกชั้นประทวน สังกัดกองสรรพาวุธเบา 
กองพลทหารราบที่ 4 ไวใ้น 5 ปัจจัย ดังนี้ 
 1. ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา
และผู้ใต้บังคับบัญชา หรือระหว่างเพื่อนร่วมงานระดับเดียวกัน สามารถทํางานร่วมกันได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ 

2. การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การที่บุคคลอื่นในองคก์รเกดิรู้สกึ เชื่อใจ ไว้ใจ 
หรอืเชื่อมั่นในการปฏบิัตงิานของบุคคลนัน้ ๆ 

3. ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน หมายถึง การมีโอกาสที่จะได้รับตําแหน่งที่มี
ความรับผดิชอบสูงขึ้น การไดร้ับสิ่งตอบแทนจากความสามารถในการทํางาน 

4. สภาพความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้
โดยปราศจากความกดดัน ความกังวลตา่ง ๆ ในการปฏบิัตงิาน ณ ตําแหนง่นัน้ ๆ 

5. สภาพการทํางาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย
ใหป้ระสบความสําเร็จ และบรรลุวัตถุประสงคต์ามเปา้หมาย 

จากแนวคิด เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พอจะสรุปได้เป็น
แนวทางในการเลือกปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ของกําลังพล สังกัดกองพันทหารปนืใหญท่ี่ 17 ไดด้ังนี้  
 ปัจจัยที่สง่ผลตอ่ประสทิธภิาพในการทาํงาน หมายถงึ องคป์ระกอบบางประการทีส่ง่ผลตอ่
ประสิทธิภาพในการใช้งาน และนําไปสู่การใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ของหนว่ย ประกอบดว้ย 

1. อายุมคีวามสัมพันธต์อ่ประสทิธภิาพการใชง้านเครือขา่ยออนไลน ์ 
2. ระดับการศกึษามคีวามสัมพันธต์อ่ประสทิธภิาพการใชง้านเครอืข่ายออนไลน ์ 
3. ระดับชัน้ยศมคีวามสัมพันธต์อ่ประสทิธภิาพการใชง้านเครือขา่ยออนไลน ์ 
4. สถานภาพมคีวามสัมพันธต์อ่ประสทิธภิาพการใชง้านเครอืข่ายออนไลน ์ 
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ทฤษฏกีารสื่อสารในองค์กร  
การสื่อสารภายในองค์กรที่ดี ที่จะช่วยสร้างความเข้าใจในนโยบายของผู้บริหาร 

และเป็นสิ่งเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กร และเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อองค์กรในทางบวก เพราะนโยบายการบริหารงานการจัดการขององค์กร
เป็นส่วนสําคัญ และเพื่อให้การดําเนินงานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ การสื่อสารภายในองค์กร 
จึงเป็นสิ่งจําเป็นอย่างยิ่งสําหรับกิจกรรม และการดําเนินงานต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในองค์กร ทั้งนี้
หากการสื่อสารภายในองค์กรดชัีดเจน ก็จะสง่ผลใหก้ารปฏบิัตงิานตามนโยบายเป็นไปในทศิทาง
เดียวกัน บุคลากรในองค์กรเกิดความพึงพอใจ และเข้าใจนโยบายได้อย่างชัดเจน และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทํางาน ดังนั้น กระบวนการทํางานขององค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
จะต้องทําให้การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรในฝ่ายต่าง ๆ ทั้งภายใน และภายนอกองค์กร
เป็นไปอย่างคล่องตัว เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันเกิดความร่วมมือ และการประสานงาน
อย่างมีประสทิธิภาพ เพื่อให้การทํางานขององค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย และประสบผลสําเร็จ
ดว้ยด ี

ความหมายของการสื่อสาร 
นักวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการสื่อสารไวห้ลายประการ เชน่ 
แดเนียล และสไปเกอร์ (Daniels and Spiker, 1994) กล่าวว่า การสื่อสาร คือ ความหมาย

ที่บุคคลสองคนหรือมากกว่าสองขึ้นไป สร้างขึ้นร่วมกันโดยใช้วัจนภาษา และอวัจนภาษา 
และเกดิการรับรูแ้ละแปลความหมายนัน้ 

วิลเบอร์ แชรมป์ (Wibur Schramm, 1971) กล่าวว่า การสื่อสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยน
สัญญาณขา่วสารระหวา่งบุคคล โดยตัง้อยูบ่นพื้นฐานของความสัมพันธร์ะหวา่งมนุษย ์

ดังนั้น การสื่อสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างผู้ส่งสาร และผู้รับสาร 
โดยใช้สื่อหรือช่องทางต่าง ๆ เพื่อมุ่งหมายโน้มน้าวจิตใจให้เกิดผลในการให้เกิดการรับรู้ 
หรอืเปลี่ยนทัศนคต ิหรอืเพื่อใหเ้ปลี่ยนพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหนึ่ง หรอืหลายอยา่ง 

การสื่อสารในองค์กร 
ซาแรมบ้า (Zaramba, 2003, p. 5) กล่าวถึงการสื่อสารในองค์การว่า การสื่อสาร

ในองค์การ เป็นองค์ประกอบสําคัญที่มีผลต่อความสําเร็จขององค์การ และช่วยให้บุคลากร
ในองคก์ารไดร้ับทราบกจิกรรมตา่ง ๆ ดว้ย 

การสื่อสารในองค์กร คือ เครื่องสร้างความเข้าใจและสร้างวัฒนธรรม ตลอดจน
สามารถสร้างความมั่นคงให้กับองค์กรนั้น ๆ เป็นศูนย์รวมให้องค์กรนั้น ๆ ทํางานร่วมกันได้
อย่างมีประสิทธิผล โดยผู้ใช้จะต้องเข้าใจ และเข้าถึงกระบวนการสื่อสารเป็นอย่างดี 
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เป็นการติดต่อระหว่างบุคคลในองค์การ มีลักษณะเป็นเครือข่าย (Network) ซึ่งอาจกระทําได้
โดยใช้เครื่องมือในการสื่อความหมายด้วยการพูด การเขียน การใช้สัญลักษณ์ เพื่อให้ผู้อื่น
รับทราบได ้

วัตถุประสงค์ของการตดิต่อสื่อสาร 
1. เพื่อแจ้งให้ทราบ คือ การรับและส่งข่าวสารด้านต่าง ๆ การนําเสนอเรื่องราว 

ความรูส้กึนกึคดิ ความรู ้หรอืสิ่งอื่นใด ที่ตอ้งการใหผู้ร้ับสารรูแ้ละเขา้ใจขอ้มูลนั้น ๆ โดยมุง่ใหค้วามรู้
และสรา้งความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง 

2. เพื่อความบันเทิงใจ คือ การรับส่งความรู้สึกที่ดี และมุ่งรักษามิตรภาพต่อกัน 
เป็นการนําเสนอเรื่องราวหรอืสิ่งอื่นใดที่จะทําใหผู้ร้ับสารเกดิความพึงพอใจ 

3. เพื่อชักจูงใจ คือ การนําเสนอเรื่องราวหรือสิ่งอื่นใดเพื่อจูงใจให้เกิดความร่วมมือ 
สร้างกําลังใจ เพื่อให้ผู้รับสารเกิดความคิดคล้อยตาม หรือปฏิบัติตามที่ผู้ส่งสารต้องการ 
และนําไปสูก่ารปรับปรุงแกไ้ข 

กระบวนการตดิต่อสื่อสาร 
กระบวนการติดต่อสื่อสาร เป็นกระบวนการที่บุคคลใช้ในการแลกเปลี่ยนข่าวสําคัญ

และการสื่อความคิด ความรู้สกึซึ่งกันและกัน การตดิตอ่สื่อสารเป็นการที่บุคคลตัง้แตส่องคนขึ้นไป 
มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความคิดหรือทัศนคติ เพื่อสร้างความเข้าใจต่อกัน 
การสื่อสารเป็นกจิกรรมสําคัญที่มนุษย์ ตอ้งการบอกผูอ้ื่นใหรู้้วา่ตนเองต้องการอะไร ทําอย่างไร
โดยผ่านสื่อหรือช่องทางต่าง ๆ ที่เหมาะสมให้เข้าใจตรงกัน ระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร 
การอยู่ร่วมกันของมนุษย์เป็นหมู่เป็นพวกในสังคม ทุกคนจะมีหน้าที่ต่าง ๆ ในการอยู่ร่วมกัน 
ทํางานพร้อมกัน มีการติดต่อกัน ซึ่งต้องอาศัยศาสตร์และศิลป์ในการสื่อสาร เพื่อให้เกิด
ความเขา้ใจอันดตี่อกัน ส่งผลต่อประสทิธิภาพและประสทิธิผลของงาน การสื่อสารที่ขาดประสทิธภิาพ
จะก่อให้เกิดความล้มเหลวของงาน อิทธิพลของการสื่อสารส่งผลในการทําลายความสามัคคี 
หรอืกอ่ใหเ้กดิความเขา้ใจอันดไีด ้ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ดังนี้ 

1. แหลง่ขอ้มูล (Information Source) คอื แหลง่ที่มาของขา่วสาร (Message) 
2. ขา่วสาร (Message) คอื เนื้อหาที่จะตอ้งนําไปสง่ 
3. ผูส้ง่ (Transmitter) คอื บุคคลที่จะเป็นผูด้ําเนนิการสง่ขา่วสารนั่นเอง 
4. สื่อหรอืชอ่งทาง (Media) คอื สิ่งที่จะชว่ยนําพาขา่วสารไดด้หีรอืเร็วยิ่งขึ้น 
5. ผูร้ับ (Receiver) คอื ผูเ้ป็นเปา้หมายในการรับขา่วสาร 
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ประเภทของการตดิต่อสื่อสารที่ใช้ในองค์การ 
สื่อ หรือช่องทางใช้เพื่อให้ข่าวสารนั้นไหล หรือผูกหาไปยังผู้รับนั้น พอแบ่งออกได้กว้าง ๆ 

3 ประเภท ดังนี้ 
1. ประเภทการใชภ้าษา ไดแ้ก ่การพูด คําพูด 
2. ประเภทไมใ่ชภ้าษา ไดแ้ก ่สัญลักษณ ์เขยีนขอ้ความ ภาพ และเครื่องหมายตา่ง ๆ 
3. ประเภทสิ่งที่อาศัยการแสดง/พฤติกรรม และบรรยากาศ ได้แก่ บีบมือ ทําสีหน้าแดง 

ทา่โกรธ ทา่หัวเราะ เป็นตน้ 
สื่อแต่ละประเภทเหล่านี้ ควรจะต้องถูกเตรียม และนํามาใช้ประกอบในการสื่อสาร 

เพื่อเป็นสื่อที่จะทําใหเ้กดิการสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพ 

ความสําคัญของการตดิต่อสื่อสารภายในองค์กร 
1. เป็นเครื่องมือของผู้บริหารในการบริหารงาน เพราะการสื่อสารภายในองค์กร

จะช่วยทําให้สามารถทํางานได้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี เนื่องจากการทํางานต้องอาศัยหลายฝ่าย 
หลายสว่นงานเขา้มาชว่ยเสรมิสรา้งศักยภาพใหก้ับองคก์ร 

2. เป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรต่าง ๆ 
ภายในองค์กรเดียวกัน เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน และสร้างความไว้วางใจต่อกัน 
โดยเฉพาะการเปดิโอกาสใหบุ้คลากรในระดับตา่ง ๆ ไดม้สีว่นรว่มในการบรหิารงานของผูบ้รหิาร 

3. การช่วยกันปฏิบัติภารกิจขององค์กร และมีการประสานงานระหว่างกัน พร้อมทั้ง
ทํางานสอดคล้องกัน แม้ว่าจะต่างฝ่ายกันก็ตาม แต่เพื่อองค์กรเดียวกัน ผู้บริหารสามารถ
ใชก้ารสื่อสารใหเ้ป็นการสื่อสารเพื่อสรา้งความเป็นหนึ่งเดยีวภายในองคก์รใหไ้ด ้

4. การช่วยใหเ้กดิการพัฒนาและการทํางานที่มปีระสทิธิภาพ จากปัจจัยต่าง ๆ ขา้งต้น
เมื่อผสมผสานเขา้กันแล้ว สามารถชว่ยทําใหเ้กิดการพัฒนาองค์กรได้ โดยเฉพาะพลังขับเคลื่อน 
ที่นําโดยผูบ้รหิารที่รูจั้กการสื่อสารภายในองคก์รเป็นอยา่งด ี

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า การสื่อสาร คือ เครื่องมืออยา่งหนึ่งของผู้บรหิารที่จะทําใหเ้กิด
ความสัมพันธ์ที่ดีภายในองคก์ร ถา้ผู้บริหารเปดิโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนในการบริหาร 
ถา้ขาดการสื่อสารก็ไม่สามารถที่จะทําให้การงานมปีระสิทธภิาพ และกอ่ใหเ้กดิคุณภาพชวีิตที่ดี
แกบุ่คลากรได ้

กระบวนการตดิต่อสื่อสารภายในองค์กรที่มปีระสทิธภิาพ 
การติดต่อสื่อสารเป็นกิจกรรมที่ทุกคนจะต้องปฏิบัติอยู่เสมอ ไม่ว่าจะต้องตําแหน่งใด

ในองค์กร ทั้งในแงส่่วนตัว บุคคลต่าง ๆ ก็ต้องมีการสื่อสารกัน เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งข้อมูลการทํางาน 
หรือเพื่อการประสานงานและความเข้าใจต่าง ๆ อย่างเหมาะสม และในแง่องค์กรการสื่อสาร
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จะช่วยสร้างและจรรโลงวัฒนธรรมขององค์กรให้ยาวสืบต่อไป และสร้างองค์กรให้ก้าวไปสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้ด้วย การติดต่อสื่อสารขององค์กร ประกอบด้วย 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 
การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร และการติดต่อสื่อสารภายนอก การสื่อสารภายในองค์กร
ซึ่งสรุปได ้4 ทศิทางใหญ ่ๆ คอื 

1. การติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง (Downward Communication) ซึ่งเป็นการติดต่อ
จากผู้บังคับบัญชา ไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นลักษณะของการสั่งงาน บอกเปา้หมายวัตถุประสงค ์
การมอบหมายงาน การให้ข้อมูลย้อนกลับในการทํางาน (Performance Feedback) รวมทั้ง
การประชุม (Meeting) ก็เป็นวาระที่ดีต่อกันได้ ในปัจจุบันการติดต่อจากบนมาล่าง ที่ผู้บริหาร
นิยมใช้มาก คือ การประชุมงาน การจัดทําวารสารภายใน ตลอดจนพยายามให้บุคลากร
เห็นความสัมพันธว์า่ งานของเขามคีวามสําคัญ และมีผลต่อแผนงานโครงการขององคก์รอยา่งไรบา้ง 
เพื่อจะไดช้ว่ยกันสรา้งสรรคผ์ลงานใหสู้งขึ้น 

2. การติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน (Upward Communication) เป็นการสื่อสารจาก
บุคลากรไปยังผูบ้ริหาร เชน่ การขอคําแนะนํา การรายงานผลการปฏบิัติงานใหผู้บ้ริหารไดท้ราบ 
ซึ่งการสื่อสารแบบนี้มักจะสั้นและไม่ค่อยเกิดขึ้น เพราะบุคลากรไม่กล้าพอที่จะติดต่อกับผู้บริหาร
เพราะกลัวว่าผู้บริหารจะประเมินตนเองว่า ไม่มีความสามารถ ไม่เก่ง หรือกลัวว่าจะได้รับผล
ในทางลบกลับคืนมา หรือถ้าจะสื่อก็อาจจะสื่อขอ้มูลที่เป็นเรื่องดี เพื่อเอาใจผู้บรหิาร จะอย่างไรก็ตาม
องคก์รควรตอ้งสง่เสรมิใหม้ีการติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบนให้มากขึ้น จากงานวิจัยของแกรีแครพ 
(1990) พบวา่ การสื่อสารจากลา่งขึ้นบนจะกอ่ใหเ้กดิประโยชนห์ลายประการ ดังนี้ 
 1. ทําให้ผู้บริหารได้ข้อมูลย้อนกลับจากการทํางาน เช่น ปัญหาจากการปฏิบัติงาน
ซึ่งผู้บริหารจะได้ใช้ข้อมูลเหล่านี้เป็นฐานในการกําหนดเป้าหมาย นโยบาย และทิศทาง
ขององคก์รดว้ย 
 2. ทําใหผู้บ้รหิารไดร้ับทราบประสทิธผิล และปัญหาอุปสรรคจากบนลงลา่ง 
 3. ทําให้พนักงานลดความกดดัน และความเครียดต่าง ๆ ลงได้ระดับหนึ่ง 
เพราะไดโ้อกาสสื่อสารใหผู้บ้รหิารไดร้ับทราบขอ้มูลและปัญหา 
 4. ทําใหบุ้คลากรไดม้สีว่นรว่ม และมคีวามผูกพันกับองคก์รมากขึ้น จงึเพิ่มแรงยดึเหนี่ยว
ขององคก์รใหสู้งขึ้นได ้
 ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรส่งเสริมให้บุคลากรมีการสื่อสารกับผู้บริหารมากขึ้น 
ในรูปแบบต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ เช่น จัดให้มีกล่องรับความคิดเห็น จัดสํารวจทัศนคติของบุคลากร
ในเรื่องต่าง ๆ เช่น สํารวจความคิดเห็นด้านการสื่อสาร ประกาศนโยบายเปิดประตูกว้าง 
ใหส้ามารถเขา้พบผูบ้รหิารไดส้ะดวกขึ้น การประชุมนัดพเิศษ การพูดคุยกันอยา่งไมเ่ป็นทางการ 
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3. การสื่อสารในแนวนอน (Later หรือ Horizontal Communication) เป็นการสื่อสาร
ในแนวทางเดียวกัน กลุ่มงานเดียวกัน หรือในระดับเดียวกัน จะมีความเป็นมิตร เป็นกันเอง 
จะช่วยให้การประสานงานได้ดีขึ้น ซึ่งช่วยลดเวลาการสื่อสารตามสายงาน และยังเป็นช่องทาง
ในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในองค์กร เพราะได้มีโอกาสรับรู้ข่าวสารข้อมูลระหว่างกัน ทําให้เห็น
โอกาสตา่ง ๆ มากขึ้น 

4. การตดิต่อสื่อสารในแนวทแยง (Diagonal Communication) มักเป็นการสื่อสารขา้มแผนก
และข้ามระดับ โดยปกติมักจะเป็นการสื่อสารของฝ่ายให้คําแนะนํา (Staff) กับฝ่ายปฏิบัติการ (Line) 
เช่น ผู้จัดการฝ่ายบุคคลติดต่อไปยังพนักงานฝ่ายการผลิต เพื่อแจ้งข้อมูลด้านกฎระเบียบ
ที่ประกาศใหพ้นักงานไดท้ราบ 
  อาจสรุปไดว้่า ผู้บรหิาร คือ บุคคลที่สําคัญที่สุดในองค์กร ที่จะเลือกใช้กระบวนการสื่อ
อย่างใด อย่างหนึ่ง ให้มีความเหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์กร และสามารถเห็นความแตกต่าง
ของบุคลากร โดยเฉพาะองค์กรที่มีบุคลากรจํานวนมาก และต่างสาขาวิชาชีพ และจะต้องใส่ใจ
ในรายละเอียดส่วนนี้ด้วย เนื่องจากการทํางานต้องอาศัยส่วนงานหลาย ๆ ฝ่าย จึงจําเป็นต้องอาศัย
การสื่อสารที่สามารถสื่อให้เข้าใจถึงภารกิจแต่ละด้านได้เป็นอย่างดี และเป็นการช่วยลดทอน
ปัญหาภายในองค์กร ซึ่งผู้บรหิารจะต้องรู้จักบุคลากรในแต่ละฝ่ายให้มากขึ้น รูจั้กสภาพที่แท้จริง
ขององคก์รเป็นอยา่งด ีจงึจะเอื้อประโยชนใ์หก้ับองคก์รไดอ้ยา่งสมบูรณ ์

ช่องทางการตดิต่อสื่อสาร 
การตดิตอ่สื่อสารในองคก์าร สามารถจําแนกชอ่งทางออกเป็น 2 ชอ่งทาง คอื 
1. ช่องทางการติดต่อสื่อสารแบบเป็นทางการ (formal communication channels) 

เป็นการติดต่อสื่อสารที่มีระเบียบแบบแผน มีขั้นตอน โดยผ่านระเบียบข้อบังคับ โครงสร้าง
การบริหารขององค์การ โดยอาจจะเป็นการสื่อสารจากบนลงล่าง หรือล่างขึ้นบน หรือในระดับ
เดียวกันก็ได้ การติดตอ่สื่อสารแบบเป็นทางการนี้ จะมีเงื่อนไขที่สอดคลอ้งกับอํานาจหนา้ที่ของผู้ส่ง 
และผูร้ับขา่วสาร ดังนี้ 
 1.1 การตดิตอ่สื่อสารนัน้ตอ้งสรา้งความเขา้ใจที่ด ีและถูกตอ้งแกผู่ร้ับขา่วสาร 
 1.2 ขา่วสารที่สง่ออกไปตอ้งสอดคลอ้งกับวัตถุประสงคข์ององคก์าร 
 1.3 การตดิตอ่สื่อสารนัน้ควรสอดคลอ้งกับความสนใจของผูร้ับขา่วสาร 
 1.4 ผู้รับข่าวสารต้องสามารถที่จะปฏิบัติ หรือยอมรับข่าวสารนั้นได้ ทั้งทางจิตใจ 
และรา่งกาย 
 การติดต่อสื่อสารแบบเป็นทางการจะประสบความสําเร็จ และมีประสิทธิภาพได้ 
ต่อเมื่อผู้บริหารมีความรอบรู้ และชํานาญในการติดต่อสื่อสาร และระบบการบริหารองค์การ 
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ที่แตกต่างกันก็ย่อมมีผลต่อการติดต่อสื่อสารด้วย ตัวอย่างการติดต่อสื่อสารลักษณะนี้ เช่น 
การตดิตอ่ราชการ หรอืการกระทําที่ตอ้งมลีายลักษณอ์ักษรตามระเบยีบบรหิารองคก์าร ฯลฯ 

2. ช่องทางการติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ (informal communication channels) 
เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลในองค์การตามกลุ่มสังคม หรือความชอบพอโดยตรง 
อาศัยความสนทิสนม คุน้เคย การแนะนําจากเพื่อนฝูง การรู้จักเป็นการส่วนตัว โดยไม่เกี่ยวขอ้งกับ
โครงสร้างของการบริหารองค์การ เป็นลักษณะของการพบปะพูดคุยสนทนากัน การระบาย
ความทุกข์ หรือการขอคําปรึกษากันในงานเลี้ยง ซึ่งจะเป็นลักษณะแบบปากต่อปาก 
ประสิทธิภาพของการติดต่อสื่อสารจะมีมาก หรือน้อย ขึ้นกับการยอมรับความเข้าใจ 
และความสัมพันธร์ะหวา่งบุคคลในกลุม่ที่ไมเ่ป็นทางการดว้ยกัน 
 การติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ มีลักษณะการกระจายข่าวแบบพวงองุ่น 
ซึ่งอาจเป็นบ่อเกิดของข่าวลือ อันเป็นการทําลายขวัญ ชื่อเสียง และท้าทายอํานาจหน้าที่ที่มีอยู่
ในองค์การได้ อย่างไรก็ตาม ถ้านําการติดต่อสื่อสารลักษณะนี้มาใช้เสริมการติดต่อสื่อสาร
ในลักษณะที่เป็นทางการไดน้ัน้ ก็อาจจะชว่ยสง่ผลใหง้านสําเร็จตามเปา้หมายขององคก์ารได ้
 กุญแจสําคัญที่จะนําไปสู่ความเข้าใจของระบบการตดิต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ
ของผูบ้รหิาร คอื 
 2.1 ใหค้วามสําคัญกับกลุม่ 
 2.2 เอาใจใสก่ับผูน้ํากลุม่ 
 2.3 ใหค้วามสนใจกลุม่ 

โครงสร้างของการตดิต่อสื่อสารในองค์กร 
สามารถเรยีกอกีอยา่งวา่ “สายใยของการตดิต่อสื่อสาร” หรือ “ตาขา่ยของการติดต่อ 

สื่อสาร” มหีลายแบบดว้ยกัน คอื 
1. เครือข่ายการสื่อสารแบบลูกโซ่ (Chain Network) เป็นรูปแบบที่มีการติดต่อสื่อสาร

ไปหรือมา ขึ้นหรือลง ไปทางเดียวแล้วจึงย้อนกลับสวนทางกัน เป็นลักษณะของการสื่อสาร
หลายระดับ จงึมักเกดิความลา่ชา้ 

2. เครือข่ายแบบวงล้อ (Wheel Network) เป็นการสื่อสารที่มีผู้นําอยู่ตรงกลาง ดังนั้น
สมาชิกทุกคนจึงสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้นําได้โดยตรง การติดต่อสื่อสารในลักษณะนี้
กจิกรรมตา่ง ๆ ถูกสั่งออกจากสว่นกลาง และหากสมาชกิจะตดิตอ่กันก็จะตดิตอ่ผ่านสว่นกลาง 

3. เครือข่ายรูปแบบตัววาย (Y Network) เป็นเครอืขา่ยที่มบีุคคลหนึ่งทําหนา้ที่ติดต่อสื่อสาร
ไปยังสมาชิกในระดับถัดไป โดยที่สมาชิกลําดับถัดไปมีโอกาสติดต่อสื่อสารกันเองได้ บางส่วน 
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สมาชิกคนกลางจะทําหน้าที่รับและส่งข่าวสารให้กับสมาชิกคนอื่น ๆ ซึ่งจะติดต่อสื่อสาร
แบบลูกโซ ่กับสมาชกิที่อยูถ่ัดไป 

4. เครือข่ายการสื่อสารแบบวงกลม (Circle Network) เป็นการสื่อสารที่สมาชิกแต่ละคน
สามารถตดิตอ่สื่อสารกับสมาชกิขา้งเคยีงกับตนโดยตรงได ้แตล่ะคนในกลุม่จะมีฐานะเท่าเทยีมกัน 

5. เครือข่ายการสื่อสารรูปดาว (Star Network) เป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคน
ไดต้ดิต่อสื่อสารกันไดท้ั่วถึงและเป็นอสิระ ไมเ่ข้มงวด ไมม่ศูีนยก์ลางที่เป็นทางการ เครอืขา่ยประเภทนี้
จะรวดเร็วและเกดิประสทิธภิาพของงานสูง 

ลักษณะการสื่อสารในองค์การ 
1. ระบบรวม (Macro Approach) ภาพรวมทัง้องคก์าร 

 1.1 การติดตามรายงานและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกิดขึ้นภายนอก กําหนดให้พนักงาน
มหีนา้ที่รับผดิชอบตดิตามขอ้มูล รายงาน วเิคราะหถ์งึผลกระทบจากขอ้มูลภายนอก 
 1.2 การพสิูจนใ์หเ้ห็นจรงิ ทําไดต้ามที่ตกลงไวห้รอืไม ่
 1.3 การติดต่อกับองค์การอื่น โดยหาข้อมูลทางวารสารหนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ท
การแสดงความคดิเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญอื่น ๆ แลกเปลี่ยนขอ้มูลในกลุม่เครอืขา่ยเดยีวกัน 
 1.4 การกําหนดวัตถุประสงค์ พิจารณาจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากภายนอก 
ขดีความสามารถของลูกคา้ และตดิตอ่กับสถาบันอื่นกอ่น 

2. ระบบยอ่ย (Micro Approach) หนว่ยงานยอ่ยในองคก์าร 
 2.1 การเป็นสมาชกิของกลุม่ สื่อสารสรา้งความเขา้ใจ มเีปา้หมายรว่มกัน 
 2.2 การปฐมนิเทศและการฝึกอบรม ให้บุคลากรมีความรู้  ความสามารถ
ในการปฏบิัตงิาน 
 2.3 การสรา้งบรรยากาศในการทํางาน พุดคุยปรกึษากันอยา่งเสร ีการเปดิเพลงเบา ๆ 
 2.4 การควบคุมและการสั่ งงาน ต้องอาศัยเครื่องมือทางการสื่อสารที่ดี  
และมีประสิทธิภาพ เช่น การประชุมภายใน หนังสือเวียน วิทยุสื่อสาร Internet Fax โทรศัพท์ 
เป็นตน้ 
 2.5 การสร้างความพอใจ สร้างระบบการสื่อสารในองค์การที่เหมาะสม เช่น 
เสยีงตามสาย วารสาร บอรด์ประชาสัมพันธ ์อเีมล ์จุดนัดพบ (Meeting Point) 

3. ระบบเฉพาะบุคคล (Individual Approach) เป็นพฤตกิรรมทางการสื่อสารแต่ละบุคคล 
3.1 การพูดกันในกลุ่มที่ทํางานด้วยกัน เพื่อสร้างความเข้าใจ แลกเปลี่ยนทัศนคติ 

ความคดิเห็นซึ่งกันและกัน 
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3.2 การเข้าร่วมประชุม: การนําเสนอขอ้มูล การแกป้ัญหา การโน้มนา้วใหบุ้คคลอื่น
ยอมรับ 

3.3 การเขียนคู่มือ แนวทางการปฏิบัติงาน และเป็นการสื่อสารระหว่างองค์การ
กับบุคคลภายนอก 

3.4 การรา่งจดหมาย ใชเ้วลาที่จํากัด และตอ้งทําใหผู้อ้า่นเกดิความประทับใจ 
3.5 การทําสัญญาขาย มคีวามยดึหยุน่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
3.6 การโต้แยง้ ผู้ที่จะประสบผลสําเร็จในการโต้แย้งจะตอ้งเป็นที่ผูชั้กนําให้บุคคลอื่น

คลอ้ยตาม 
สรุปการสื่อสารของผูบ้รหิาร ตอ้งมีความถูกตอ้ง แนน่อน มีขอ้มูลสั้น กระชับ กระจา่ง

ชัดเจน ตรงเปา้หมาย ผูร้ับเขา้ใจงา่ย มผีลยอ้นกลับทบทวน หรอื Two–way communication 

ประโยชน์ของการสื่อสารที่มตี่อองค์การและต่อสมาชกิขององค์การ 
1. ด้านการทํางาน 

 1.1 ข้อมูลที่ถูกต้องเหมาะสมที่ได้จากการสื่อสาร จะทําให้รู้ว่าการทํางานนั้น
เป็นไปไดด้ว้ยดหีรอืไม ่
 1.2 ขอ้มูลจากการสื่อสารชว่ยในการตัดสนิใจเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับการทํางานได ้
 1.3 การให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการทํางาน จะทําให้สามารถแก้ไขข้อบกพร่อง
ไดท้ันกอ่นเกดิผลเสยีหายรา้ยแรง 
 1.4 กลุ่มงานที่มีการติดต่ออย่างเปิดเผย สามารถแก้ไขปัญหาและข้อขัดแย้ง
ที่เกดิขึ้นได ้
 1.5 ความถูกตอ้งของข้อมูล และการสื่อสารอย่างเปิดเผย จะชว่ยใหก้ารทํางานของกลุ่ม
และขององคก์าร มปีระสทิธผิล 

2. ด้านความพอใจในงาน 
 2.1 บุคคลที่มีส่วนอยู่ในเครือข่ายของการสื่อสาร จะมีความพอใจในการทํางาน
มากกวา่บุคคลที่อยูโ่ดดเดี่ยวลําพัง 
 2.2 บุคคลที่มีโอกาสติดต่อสื่อสารโดยตรงแบบเผชิญหน้า จะมีความพอใจมากยิ่งขึ้น
เพราะการได้ข้อมูลย้อนกลับทันที ทําให้รู้ความสําเร็จหรือความล้มเหลวในการติดต่อสื่อสาร 
ซึ่งหากการสื่อสารลม้เหลว ก็สามารถที่จะแกไ้ขขอ้ผดิพลาด และปรับความเขา้ใจไดท้ันเวลา 
 2.3 ความถูกต้องของข้อมูลและการสื่อสารอย่างเปิดเผย ทําให้เกิดความพึงพอใจ
ในงานและหัวหนา้งาน 
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3. ด้านความสัมพันธ์ในกลุ่ม 
 3.1 การสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพมากขึ้น ก็ยิ่งทําใหเ้กดิความสามัคคใีนกลุม่มากขึ้น 
 3.2 การปรับปรุงการสื่อสารให้ดีขึ้น จะช่วยลดผลกระทบที่เกิดจากความขัดแย้ง
ในกลุม่ได ้

4. ด้านการบรหิารงาน 
 4.1 เพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสาร คือ การแจ้งข้อมูลข่าวสารขององค์การต่อพนักงาน
เพื่อใหพ้นักงานสามารถประสานและบรรลุวัตถุประสงคร์ว่มกัน 
 4.2 เพื่อกระตุ้นและจูงใจ การจูงใจเป็นองค์ประกอบสําคัญที่ก่อให้เกิดการพัฒนา 
การทํางานของพนักงานในองค์การ จะได้รับการจูงใจ และการกระตุ้นจากการสื่อสาร 
องคก์ารจะมปีระสทิธภิาพหรอืไม ่จงึขึ้นอยูก่ับความสามารถในการชักจูงผ่านการสื่อสารดังกลา่ว 
 4.3 เพื่อประเมินผลการทํางาน ปัจจุบันองค์การมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
จึงทําให้ต้องมีการประเมินผลการทํางานสม่ําเสมอ เพื่อประเมินความก้าวหน้าของการทํางาน 
ดังนั้น กระบวนการสื่อสารจะต้องมีประสิทธิภาพและสมบูรณ์ พร้อมมีการส่งข้อมูลย้อนกลับ 
ซึ่งจะทําใหอ้งคก์ารสามารถดําเนนิงานไปในแนวทางที่ถูกตอ้ง 
 4.4 เพื่อสร้างความสัมพันธ์ในหมู่คณะ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน
ผูบ้รหิารกับผู้บริหาร พนักงานกับพนักงานทั้งในสายการบังคับบัญชาที่เป็นทางการ และไม่เป็น
ทางการ ก็จะเกดิจากการสื่อสารระหวา่งกันทัง้สิ้น การสื่อสารจงึเป็นตัวสรา้งความสัมพันธท์ี่ดตีอ่กัน
และทําใหอ้งคก์ารดํารงอยู ่และพัฒนาไปไดใ้นทุกสถานการณ ์
 4.5 เพื่อวินิจฉัยสั่งการ หน้าที่อย่างหนึ่งของฝ่ายบริหาร ก็คือ การออกคําสั่ง
กับกลุ่มบุคคลที่อยู่ในองค์การ การออกคําสั่งดังกลา่วจําเป็นต้องใช้การสื่อสารที่รวดเร็ว แน่นอน
และถูกต้อง ดังนั้น ถ้าผู้บริหารไม่ใช้การสื่อสาร ก็ไม่สามารถสั่งการหรือมอบหมายหน้าที่
ใหพ้นักงานดําเนนิการไดเ้ลย 

อุปสรรคของการตดิต่อสื่อสาร 
1. การติดตอ่สื่อสารอยา่งมปีระสิทธิภาพมีความสําคัญเป็นอย่างยิ่ง แต่ยากที่จะบรรลุ

ความสําเร็จได ้เนื่องจากจะพบอุปสรรคหลายอยา่งที่อาจะรบกวนการติดตอ่สื่อสารได ้ผู้บรหิาร
ที่มีประสิทธิภาพ จะปรับปรุงการติดต่อสื่อสารด้วยการชนะอุปสรรคเหล่านั้น ทั้งระดับบุคคล
และระดับองคก์ร 

2. การติดต่อสื่อสารไม่ใช่จะไม่มีประสิทธิภาพเสมอไป ความล้มเหลวจะเกิดขึ้นจาก
เหตุผลหลายอย่าง เหตุผลบางอย่างอาจจะเพียงแต่เป็นนิสัยที่ไม่ดี และขาดการตระเตรียม
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หรือทิศทางที่คลุมเครือ อุปสรรคเหล่านี้สามารถเอาชนะได้ โดยไม่ต้องยุ่งยากเกินไป ถ้าบุคคล
เตม็ใจจะแกไ้ข 

3. ปัญหาหลายอย่างสามารถแทรกแซงถ่ายทอดความคิดอย่างราบรื่นระหว่างบุคคลได ้
ปัญหาเหล่านี้อาจจะเกิดขึ้นจากลักษณะของบุคคล ปัญหาบางอย่างอาจจะเกิดขึ้นในลักษณ์
ขององคก์ร และปัญหาบางอย่างอาจเกิดขึ้นในลักษณะของวัฒนธรรมองคก์ร ภายใต้วัฒนธรรม
ที่หลากหลายของโลก อุปสรรคของการติดต่อสื่อสารจะมีมากขึ้น และยุ่งยากต่อการเอาชนะ
มากขึ้น 

4. ในขณะเดียวกันกระบวนการสื่อสารอาจมสีิ่งรบกวน (Noise) เกิดขึ้นในหลายลักษณะ
ดังนี้ การมตีัวกรอง (Filtering) ในสมัยเด็ก ๆ เราคงเคยเลน่เกมกระซบิ ซึ่งจะเห็นไดว้่าขอ้มูลจาก
ต้นทางและปลายทางจะแตกต่างกัน ในองค์กรก็เช่นเดียวกัน เมื่อข้อมูลเคลื่อนผ่านระดับชั้น
การบรหิารตา่ง ๆ ขอ้มูลก็จะเปลี่ยนแปลงไป โดยอาจจะตกหลน่ หรอืบดิเบอืนไปจากเดมิได ้

5. ผู้บริหารในหลายกิจการจึงนิยมใช้การบริหารงานแบบ Management by walking 
around หรอื MBWA โดยการลงไปพูดคุยกับพนักงาน และสังเกตการณ์ทํางาน จึงทําใหม้ีโอกาส
เข้าถึงลูกค้า และบุคลากรในระดับการปฏิบัติการมากขึ้น และมีโอกาสสื่อสารโดยตรงกับพนักงาน
ทําให้ได้รับข้อมูลจากพนักงานในระดับล่างขององค์กรมากขึ้นด้วย ตลอดจนทําให้ขวัญและกําลังใจ
บุคลากรเหลา่นี้สูงขึ้นดว้ย 

6. อุปสรรคอื่น ๆ เช่นการเลือกรับรู้ การมีอารมณ์ขันในขณะสื่อสารกัน หรือปัญหา
เนื่องจากภาษาที่ใช้ ซึ่งผู้บริหารจะต้องแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสม เช่น ต้องวิเคราะห์ผู้รับสาร
เพื่อเลือกใช้ภาษาที่เหมาะสม รวมทั้ง ต้องระมัดระวังภาษาที่ไม่ใช่ภาษาพูด ที่อาจทําให้เกิด
ความเข้าใจผิดได้ ต้องร่วมสร้างบรรยากาศของความไว้วางใจกัน เพื่อให้เกิดการสื่อสาร
อยา่งกว้างขวางและเปิดเผย ต้องเลือกใช้สื่อและช่องทางที่เหมาะสม ต้องตั้งใจฟัง และมีการให้
ขอ้มูลยอ้นกลับอยา่งเหมาะสมดว้ย 

กลา่วโดยสรุป การสื่อสารภายในองคก์รจะประสบผลสําเร็จ และมปีระสทิธภิาพไดน้ั้น 
จะตอ้งอยู่กับการมสี่วนร่วมของผู้บรหิารและบุคลากรในทุกระดับ ตลอดจนบุคคลภายนอกองค์กร
ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การติดต่อสื่อสารที่จะทําใหส้มาชิกทุกคนร่วมมือกัน เพื่อให้องค์กร
บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายขององค์กร ดังนั้น ผู้บริหารที่ฉลาดและทันสมัยก็ต้องรู้จักใช้
การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการบริหาร และส่งเสริมให้มีการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ปฏิบัติงาน
จงึจะทําใหก้ารบรหิารงานและการดําเนนิกจิการขององคก์รเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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ทฤษฏกีารสื่อสารสองทาง 
โดยอยูใ่นการสื่อสารของ SMCR เบอรโ์ล (Berlo)  
การสื่อสาร (Communication) คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนขอ้มูลขา่วสารระหว่างบุคคล

ต่อบุคคล หรือบุคคลต่อกลุ่ม โดยใช้สัญลักษณ์สัญญาณ หรือพฤติกรรมที่ เข้าใจกัน 
โดยมอีงคป์ระกอบ ดังนี้ 
 
 
 
 

ภาพ 2 แสดง Model การสื่อสาร 
 
ที่มา: กดิานันท ์มลทิอง, 2543 
 

ผู้ส่งสาร คือ ผู้ที่ทําหน้าที่ส่งข้อมูลสารไปยังผู้รับสารโดย ผ่านช่องทางที่เรียกว่า สื่อ 
ถา้หากเป็นการสื่อสารทางเดียว ผู้ส่งจะทําหน้าที่ส่งเพียงประการเดยีว แต่ถ้าเป็นการสื่อสาร 2 ทาง
ผู้ส่งสารจะเป็นผู้รับในบางครั้งด้วย ผู้ส่งสารจะต้องมีทักษะในการสื่อสาร มีเจตคติต่อตนเอง
ต่อเรื่องที่จะส่ง ต้องมีความรู้ในเนื้อหาที่จะส่ง และอยู่ในระบบสังคมเดียวกับผู้รับ ก็จะทําให้
การสื่อสารมีประสิทธิภาพ ข่าวสารในกระบวนการติดต่อสื่อสารก็มีความสําคัญ ข่าวสารที่ดี
ต้องแปลเป็นรหัสเพื่อสะดวกในการส่งการรับและตีความเนื้อหาสารของสาร และการจัดสาร 
ก็จะต้องทําให้การสื่อความหมายง่ายขึ้น สื่อหรือช่องทางในการรับสาร คือ ประสาทสัมผัสทั้งห้า
คือ ตา หู จมูก ลิ้น และกายสัมผัส และตัวกลางที่มนุษย์สร้างขึ้นมา เช่น สิ่งพิมพ์ กราฟิก 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผู้รับสาร คือ ผู้ที่เป็นเป้าหมายของผู้ส่งสาร การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพ
ผูร้ับสารจะต้องมปีระสทิธิภาพในการรับรู ้มเีจตคตทิี่ดตีอ่ขอ้มูลข่าวสาร ตอ่ผูส้ง่สาร และตอ่ตนเอง 

ตัวอย่างแบบจําลองทางการสื่อสาร 
ปี 1954 Wilber Schramm กล่าวถึงพื้นฐานประสบการณ์ร่วม (Field of Experience) 

ระหวา่งผูส้ง่สารและผูร้ับสารวา่ จะตอ้งมปีระสบการณร์ว่มกันเพื่อสื่อสารใหเ้ขา้ใจตรงกัน 
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ภาพ 3 แสดงรูปแบบจําลอง SMCR ของเบอร์โล 
 

ที่มา: กดิานันท ์มลทิอง, 2543 

 
แบบจําลอง SMCR ของเบอรโ์ลจะให้ความสําคัญในปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลทําให้การสื่อสาร

ประสบผลสําเร็จ ได้แก่ ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ระดับความรู้ ระบบสังคมและวัฒนธรรม
ซึ่งผูร้ับและผูส้ง่ตอ้งมตีรงกันเสมอ 

 

การปฏิบัติงานของการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของกําลังพล สังกัดกองพันทหาร
ปนืใหญ่ที่ 17 

 กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 เป็นหน่วยที่กองทัพบกได้จัดตั้งขึ้นมาตามโครงการเสริมสร้าง 
กําลังกองทัพ เพื่อเสริมสรา้งกําลังกองทัพบก และเพิ่มพูนประสิทธิภาพทางการรบของกองทัพบก 
โดยได้จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 7 มกราคม 2523 ตามคําสั่งกองทัพบก ลับเฉพาะ ที่ 4/23 ลงวันที่ 
7 มกราคม 2523 ใชอ้ัตราการจัด และยุทโธปกรณ ์6–25 ประกอบด้วย กองรอ้ยกองบังคับการ
และบริการ และ 3 กองร้อยปืนใหญ่สนาม มีภารกิจช่วยโดยตรง ด้วยการยิงปืนใหญ่สนับสนุน
กรมทหารราบที่ 17 เดิมทีเป็นหน่วยในอัตราของกรมทหารปืนใหญ่ที่ 4 กองพลทหารราบที่ 4 
มีที่ตั้งช่ัวคราวอยู่ที่ กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 7 ตําบลดอนแก้ว อําเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
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และได้เริ่มทําการเคลื่อนย้ายเข้าที่ตั้งปกติถาวร ณ ค่ายขุนเจืองธรรมิกราช ตําบลท่าวังทอง 
อําเภอเมอืง จังหวัดพะเยา ตัง้แต่วันที่ 13 มกราคม 2526 และแล้วเสร็จเมื่อวันที่ 9 สงิหาคม 2526
ตอ่มาเมื่อป ี2554 กองทัพบก มีคําสั่งจัดตัง้ กองพลทหารราบที่ 7 ขึ้น กองพันทหารปนืใหญ่ที่ 17 
จงึไดร้ับการปรับการบังคับบัญชาให้มาขึ้นกับกองพลทหารราบที่ 7 ตั้งแตว่ันที่ 1 เมษายน 2554 
เป็นตน้มา หนว่ยจงึไดย้ดึถอืเอาวันที่ 7 มกราคม ของทุกป ีเป็นวันคลา้ยวันสถาปนาหนว่ย 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคตใินการปฏบิัตงิาน 
 ศักยภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถของกําลังพล สังกัดกองพันทหาร
ปนืใหญ่ที่ 17 ที่สามารถใช้งานเครอืข่ายสังคมออนไลน์ โดยที่จะนําไปสูก่ารบรรลุตามวัตถุประสงค์
ของการใช้งาน โดยการใชท้รัพยากรที่เกี่ยวข้องกับการดําเนนิงาน ไม่ว่าจะเป็น ระยะเวลา ทรัพยากร 
องคค์วามรู ้แรงงาน สื่อ หรอือุปกรณต์า่ง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งที่ตอ้งใชใ้นการดําเนนิงานนัน้ ๆ 

จากแนวคิด เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พอจะสรุปได้
เป็นแนวทางในการเลือกปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่าย
สังคมออนไลน ์ของกําลังพล สังกัดกองพันทหารปนืใหญท่ี่ 17 

ร.อ.เจษฎา แก้วษา (2555) ไดอ้ธิบายถงึปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง องคป์ระกอบบางประการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งาน และนําไปสู่การใชง้าน
อยา่งมปีระสทิธภิาพ เพื่อบรรลุเปา้หมายของหนว่ย ประกอบดว้ย 

1. อาย ุมคีวามสัมพันธต์อ่ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานระบบเครือข่ายสังคมออนไลน ์
2. วุฒิการศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบเครือข่าย

สังคมออนไลน ์
3. ระดับชั้นยศ มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบเครือข่าย

สังคมออนไลน ์
4. สถานภาพ มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบเครือข่าย

สังคมออนไลน ์
 Alvin Toffler ได้แยกสังคมโลกตามนัยยะแห่งการพัฒนา ออกเป็น 3 ยุค โดยเรียก

แต่ละยุคว่า เป็นคลื่น ยุคแรกเกิดขึ้นเป็นพันปีมาแล้ว คือ คลื่นลูกที่ 1 (First Wave) นั่นคือ 
สังคมเกษตร คลื่นลูกที่ 2 (Second Wave) เกิดขึ้นสองร้อยปีที่แล้ว คือ ยุคอุตสาหกรรม 
และขณะนี้เรากําลังอยู่ในยุคของคลื่นลูกที่ 3 (Third Wave) หรือสังคมข่าวสารความรู้ 
หรอืที ่Thomas Friedman เรยีกวา่ ยุคโลกแบน (The world is flat) 
 Karl Marx ได้เขียนทฤษฎีแห่งการเปลี่ยนแปลงไว้ว่า ลักษณะการเปลี่ยนของสังคม
เป็นไปแบบวิภาษวิธี (dialectic) กล่าวคือ การเปลี่ยนแปลงในระยะแรกจะเป็นการเปลี่ยนแปลง
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ในเชิงปริมาณ (Quantitative change) จนถึงจุดจุดหนึ่ง ก็จะนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพ 
(Qualitative change) 

ตัวอยา่งในประวัตศิาสตรท์ี่ Marx ยกมา ก็คอื การเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพจะเริ่มต้น
จากสังคมทาสไปสูส่ังคมศักดินา ไปสู่สังคมทุนนยิม และประวัติศาสตร์ จะจบลงในสังคมคอมมิวนิสต์
โดยตัวขับเคลื่อน (Driver) ที่นําไปสู่การเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพในแต่ละจุด ก็คือกลุ่มที่เป็น
ผู้ผูกขาดและครอบครองปัจจัยการผลิต ซึ่งเป็นชนกลุ่มน้อย ขณะที่คนส่วนใหญ่ขาดปัจจัยการผลิต 
สภาพดังกล่าวนําไปสู่ความขัดแยง้ของสังคม จนในที่สุดไปจบลงในสังคมคอมมิวนสิต์ ซึ่ง Marx 
เชื่อว่า ความขัดแย้งในสังคมจะหมดไป เพราะปัจจัยการผลิตถูกกระจายไม่ถูกครอบงํา
โดยชนชัน้ใดชนชัน้หนึ่ง 
 อย่างไรก็ตาม Francis Fukuyama มีความเห็นว่า แนวคิดของ Marx นั้น อาจถูกในตอนต้น
แต่ผิดในตอนท้าย เพราะชัยชนะจากประวัติศาสตร์การเปลี่ยนแปลงใน 20–30 ปีนี้ คือ ชัยชนะ
ของทุนนิยม ประชาธิปไตยเสรีนิยมมิใช่คอมมิวนิสต์ และนี่ถือเป็นจุดจบของประวัติศาสตร์ 
(The End of History) 
 แนวคิดของ Marx นั้น อาจอธิบายเชื่อมต่อกับทฤษฎีความยุ่งเหยิง (Chaos theory) 
กล่าวคอื ยามใดก็ตามที่สังคมเริ่มจะมีการเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพ การเปลี่ยนแปลงในระยะ
แรกเริ่ม จะเต็มไปดว้ยความสับสนที่แผข่ยายในเชงิกวา้ง และเชงิลกึ 
 เนื่องจากสถานการณ์ของสังคมอยู่ในขั้นตอนการปรับตัว เพื่อหาดุลยภาพอันเป็นผลจาก
สถานภาพใหม่ที่ เกิดขึ้น (Qualitative change) ถ้าเราพิจารณาจากแนวคิดของ Toffler 
และวิเคราะห์ผ่านทฤษฎีความยุ่งเหยิง ซึ่งเป็นลักษณะสังคมที่เพิ่งจะเปลี่ยนแปลง โดยละทิ้ง
สังคมเก่า มาสู่สังคมใหม่ ในตอนต้น อันถือเป็นลักษณะการเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพ 
(ตามแนวคิดของ Marx) เราจะเห็นถึงลักษณะของสังคมโลกที่เกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติ
อยา่งถงึรากถงึโคนไดอ้ยา่งด ี
         การกําเนิดขึ้นของคลื่นลูกที่ 1 หรอืสังคมเกษตร เป็นผลจากการค้นพบปัจจัยการผลิต
ทางการเกษตร กล่าวคือ เมื่อมนุษย์ฉลาดขึ้น รู้จักเลี้ยงสัตว์เพื่อใช้เป็นอาหาร และรู้จักปลูกพืช
เพื่อทําการเกษตร 
         สิ่งที่ตามมา ก็คือ ค่านิยมเกี่ยวกับที่ดินเริ่มมีความหมายต่อมนุษย์ ความจําเป็น
ในการแย่งชิงที่ดินก่อให้เกิดการขยายตัวของอาณาจักร ความจําเป็นในการใช้คนมาทําการเกษตร
ในยุคแรก ทําให้เกดิสังคมทาส สังคมที่ยิ่งใหญใ่นยุคนี้จงึเป็นสังคมของกลุ่มคนที่มพีลัง มจํีานวน
และใชพ้ลังกายเป็นสําคัญ 
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         สงครามระหวา่งกันจงึเป็นสงครามการขยายอาณาจักรเพื่อแยง่ชงิดนิแดน โลกในยุคเกษตร
จงึอธบิายถึงความยิ่งใหญข่องอาณาจักรโรมัน จนีในยุคเจงกสิขา่น ในยุคดังกลา่วอาจมคีวามขัดแย้ง
ในแง่ศาสนา เพราะการแผ่ดินแดนก็เป็นการแผ่ศาสนาไปด้วย เช่น สงครามครูเสด (Crusade War) 
เป็นการตอ่สูก่ันระหวา่งครสิตแ์ละอสิลามในยุคกลาง 
         เมื่อประมาณ 200 ปีที่ผ่านมานี้ มนุษย์ที่ชาญฉลาดและรู้จักใช้สมองในการพัฒนา
ทางวิทยาศาสตร์ อันนําไปสู่การกําเนิดคลื่นลูกที่ 2 หรือสังคมอุตสาหกรรม กลุ่มประเทศเหล่านี้
ไม่ได้อาศัยความยิ่งใหญ่บนพื้นฐานพลังกายภาพ แต่เป็นพลังสมองอันเป็นผลมาจากคุณภาพ
ของการศึกษา ประเทศเล็ก ๆ เช่น อังกฤษ ฝรั่งเศส ฮอลแลนด์ และอีกหลายประเทศในยุโรป
ไดอ้าศัยความไดเ้ปรยีบทางเทคโนโลย ี
        การพัฒนาอาวุธและการแผ่ขยายตลาด ตลอดจนการแสวงหาวัตถุดิบหรือแรงงาน
ในต่างประเทศ ยุคสังคมนี้จึงกลายมาเป็นความยิ่งใหญ่ของชาติตะวันตก สิ่งที่ทําให้สังคม
เปลี่ยนแปลงอย่างถึงรากถึงโคน คือ การเกิดขึ้นของโลกาภิวัตน์ โดยแผ่อิทธิพลไปทั่วโลก
ในรูปของวทิยาการใหม ่ๆ ทัง้ทางการแพทย ์วทิยาศาสตร ์และวศิวกรรม 
         ตลอดจนทําให้อังกฤษกลายเป็นผู้นําของโลก ยุคสังคมอุตสาหกรรมในช่วงแรก
เป็นความยิ่งใหญ่ของอังกฤษ ฝรั่งเศส ออลแลนด์ และยุคอุตสาหกรรมช่วงที่ 2 หลังสงครามโลก
ครั้งที่ 2 เป็นความยิ่งใหญ่ของสหรัฐอเมริกาและสหภาพโซเวียต ทุกประเทศที่ยิ่งใหญ่ในยุคนี้
จะต้องมีพื้นฐานของเทคโนโลยีเป็นหลัก วิถีชีวิตของตะวันตกในยุคนี้กลายมาเป็นวิถีชีวิต
ของคนทัง้โลก 
         ในยุคปัจจุบันนี้เรยีกว่า คลื่นลูกที ่3 เป็นผลมาจากการคน้พบปัจจัยแหง่ความเชื่อมโยง
และมีพลานุภาพสูงส่ง นั่นก็คือ “อินเตอร์เนต” ในขณะที่ยุคคลื่นลูกที่ 2 นั้นยังต้องการพึ่งพา
สิ่งที่จับต้องได้ซึ่งเกี่ยวขอ้งกับอะตอม (Atom) และการใช้เนื้อที ่มนุษย์ในยุคนี้จะมีความฉลาดแค่ไหน
ก็มีข้อจํากัดในการใช้เครื่องมือ ที่ถูกกําหนดด้วยสิ่งที่จับต้องได้ แต่มนุษย์ในยุคคลื่นลูกที่ 3 
จะฉลาดมากกว่า เพราะสามารถที่จะขยายไปได้ทุกจุดของโลก โดยใช้ “ความจุ” แทนเนื้อที่
อันเป็นผลมาจากแรงขับเคลื่อนของการสื่อสารสารสนเทศ (IT) 
         ในยุคนี้เองที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างถึงรากถึงโคนของสังคมโลก ดังจะเห็นได้ว่า
ในจุดเริ่มต้นของคลื่นลูกที่ 3 คือ ประมาณ 20 ปีที่แล้ว สังคมคอมมิวนิสต์ก็มีอันล้มครืนลง
และเป็นจุดสิ้นสุดของสงครามเย็น ระบบ IT ได้นําไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงสังคมโลกจากยุคสงครามเย็น
ไปสูยุ่คหลังสงครามเย็น และวันนี้ไดข้ยายไปสูป่รากฏการณ ์ฤดูใบไมผ้ลอิาหรับ (Arab Spring) 
         อันนําไปสูก่ารพังทลายของระบบการเมอืงที่ปิดกั้นหลายแหง่ไมว่่าจะเป็น อยีิป ตูนเีซีย 
ลิเบีย และส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ในลักษณะของกลุ่ม Tea party กลุ่ม Indignado และกลุ่ม 
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Occupy Wall Street นอกจากนั้นยังนําไปสู่พลังที่สูงขึ้นของพรรคฝ่ายค้าน ทําให้รัฐบาลต้องลด
การผูกขาดลงไป ไม่ว่าจะเป็นสิงคโปร์ มาเลเซีย และขณะนี้พลังดังกล่าวได้แผ่ไปสู่ทุกอณู
ของสังคมโลก ซึ่งนําไปสูก่ารเปลี่ยนอยา่งที่ไมเ่คยเห็นมากอ่น 
         พลังคลื่นลูกที่ 3 ทําให้รัฐชาติที่ตั้งอยู่บนอธิปไตยของชาติเริ่มถูกกัดกร่อน รัฐชาติ
ไม่สามารถปกป้องอธิปไตยทางการเมืองได้เช่นสมัยก่อน รัฐชาติจําเป็นต้องเปิดเสรีเพื่อรองรับ
กับการเปลี่ยนแปลงที่ไมส่ามารถปิดกั้นได้ และนําไปสู่ความจําเป็นในการถ่วงดุลไมใ่ห้ปลาใหญ่
กินปลาเล็ก ในบริบทของโลกเสรี การรวมกลุ่มเขตการค้าเสรี และประชาคมเศรษฐกิจต่าง ๆ 
จงึเป็นปรากฏการณข์องการถว่งดุลในโลกแหง่ความยุง่เหยงิในยุคคลื่นลูกที ่3 
         ความยุ่งเหยิงในการเมืองไทย ก็เป็นภาพสะท้อนการเปลี่ยนแปลงที่สัมพันธ์กับ Social 
Media ทําให้พลังทางการเมืองเกิดการเปลี่ยนแปลง ทั้งในด้านเนื้อหา และรูปแบบ โดยแยก
ออกมาเป็น 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรก คือ ประชาธิปไตยเสรีนิยม และลักษณะที่สอง คือ 
เผด็จการเสียงข้างมาก ซึ่งในลักษณะหลังนี้ Social Media จะถูกครอบงํา และรัฐใช้เป็นเครื่องมือ
ในการล้างสมอง สังคมไทยในวันนี้จึงเป็นภาพฉายของความยุ่งเหยิง ตามทฤษฎีความยุ่งเหยิง
ซึ่งเป็นจุดเริ่มตน้ของการเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพ ตามทฤษฎแีหง่การเปลี่ยนแปลงของ Marx 
สว่นจะไปจบที่ไหนนัน้คงขึ้นอยู่กับคุณภาพของคนในสังคมไทยเป็นตัวตัดสิน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ถ้าพิจารณาจากการสุ่มตัวอย่าง (poll) กวา่ร้อยละ 60 ยังยอมรับการคอรัปช่ัน ในบริบทดังกล่าว
จงึเป็นสิ่งที่นา่เป็นหว่งวา่ การเปลี่ยนแปลงที่กําลังเกิดขึ้น คงจะสร้างความยุง่เหยิงต่อไปอกีพอสมควร 
(สมชาย ภคภาสนว์วิัฒน,์ 2559, สื่อออนไลน)์ 

เกยีรตปิระวัตขิองหน่วย 
 1. ปีพุทธศักราช 2525 จัดกําลังพล (7 นาย (น.1, ส.4, พลฯ2) ขึ้นปฏิบัติงานสนาม
ในส่วนของกองพันปืนใหญ่ สนามที่ 704 กองบัญชาการพลเรือนตํารวจทหาร ที่31 ในพื้นที่ 
อําเภอเชยีงคํา จังหวัดพะเยา   
 2. เมื่อ 1 ตุลาคม 2524 จัดกําลัง 1 หมวดปืนใหญ่ 105 มิลลิเมตร โดยมรี้อยโท สาธิต 
พธิรัตน์ เป็นผู้บังคับหมวด ขึ้นสมทบ กองพันปนืใหญ่สนามที่ 314 กองบัญชาการพลเรือนตํารวจ
ทหารที่ 31 ทําการปราบปรามผู้ก่อการร้ายคอมมิวนิสต์ ในพื้นที่ อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา
โดยปฏิบัติหน้าที่ ณ ฐานยิงสนับสนุนบ้านปิน 1 ตุลาคม-10 ธันวาคม 2525 และได้เคลื่อนย้าย
ไปตัง้ฐานยงิสนับสนุน ณ ดอยกิ่ว อําเภอปง จังหวัดพะเยา จนถงึ 1 ตุลาคม 2526 

3. เมื่อ 1 ตุลาคม 2526 จัดกําลัง 1 กองร้อยปืนใหญ่สนาม (+) สนับสนุน กองบัญชาการ
พลเรือนตํารวจทหารที่ 31 ทําการปราบปรามผู้ก่อการร้ายคอมมิวนิสต์ โดยจัดตั้งเป็น 3 ฐาน
ยงิสนับสนุน คือ ฐานยิงสนับสนุน บ้านปางหัด ฐานยิงสนับสนุน บ้านหนองเตา อําเภอเชียงของ 
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และฐานยิงสนับสนุน บ้านทรายกาด อําเภอเทิง จังหวัดเชียงราย มี พันตรี สมโภช เทอดเทียนวงษ ์
เป็นผู้บังคับกองร้อย ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2526–11 มกราคม 2527 และ พันตรี ชาติชาย มุสิกดิลก 
เป็นผูบ้ังคับกองรอ้ย ตัง้แต ่11 มกราคม–1 ตุลาคม 2527 
 4. เมื่อ 1 ตุลาคม 2527 จัดกําลัง 1 กองร้อยปืนใหญ่สนาม (+) สนับสนุน กองบังคับการ
ชุดควบคุมที่ 31 ซึ่งแปรสภาพมาจากกองบัญชาการพลเรือนตํารวจทหารที่ 31 โดยจัดตั้งเป็น 
2 ฐานยิงสนับสนุน คือ ฐานยิงสนับสนุน บ้านทุ่งควบ อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา และฐานยิง
สนับสนุน บา้นปางหัด อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย มี พันตร ีชาติชาย มุสกิดลิก เป็นผูบ้ังคับ
กองรอ้ย 
 5. เมื่อ 1 ตุลาคม 2532 จัดกําลัง 1 กองร้อยปืนใหญ่สนาม (ร้อย.ป.4717) ขึ้นสมทบ 
กองพันปนืใหญ่สนามที่ 471 สนับสนุน กองบังคับการควบคุม กองพลทหารราบที่ 4 ปฏิบัติภารกิจ
ป้องกันชายแดนไทย–สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ณ บ้านห้วยมุ่น อําเภอน้ําปาด 
จังหวัดอุตรดติถ ์ม ีรอ้ยโท เสมา มังมต ิเป็นผูบ้ังคับกองรอ้ย 
 6. เมื่อ 1 ตุลาคม 2533 จัดกําลัง 1 กองร้อยปืนใหญ่สนาม (ร้อย.ป.4042) ขึ้นสมทบ 
กองพันปืนใหญ่สนามที่ 404 สนับสนุน กองบังคับการควบคุม กองพลทหารราบที่ 4 ปฏิบัติภารกิจ
ปอ้งกันชายแดนไทย – สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ณ ณ บ้านห้วยมุน่ อําเภอน้ําปาด 
จังหวัดอุตรดติถ ์ม ีรอ้ยโท เทวมติร พลภักด ีเป็นผูบ้ังคับกองรอ้ย 
 7. เมื่อ 1 ตุลาคม 2540 จัดกําลัง 1 กองร้อยปนืใหญส่นาม (-) ในนาม กองร้อยปนืใหญ่
สนามที่ 4171 ขึ้นสมทบ หน่วยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 7 ปฏิบัติภารกิจป้องกันชายแดนไทย–
เมยีนมาร ์ในพื้นที่ อําเภอแมอ่าย จังหวัดเชยีงใหม ่ม ีรอ้ยเอก อํานวย ฤทธบิาล เป็นผูบ้ังคับกองรอ้ย  
 8. เมื่อ 1 ตุลาคม 2543 จัดกําลัง 1 กองร้อยปืนใหญ่สนาม (-) ในนาม กองร้อยปืนใหญ่
สนามที่ 4172 ขึ้นสมทบ หนว่ยเฉพาะกจิกรมทหารราบที่ 4 ปฏิบัตภิารกจิปอ้งกันชายแดนไทย–เมยีนมาร ์
ในพื้นที่ อําเภอแมส่อด จังหวัดตาก ม ีรอ้ยเอก สุนทร แหลมหลวง เป็นผูบ้ังคับกองรอ้ย  
 9. เมื่อ 1 ตุลาคม 2544 จัดกําลัง 1 กองร้อยปืนใหญ่สนาม (-) ในนาม กองร้อยปืนใหญ่
สนามที่ 4171 ขึ้นสมทบ หน่วยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 4 ปฏิบัติภารกิจป้องกันชายแดนไทย–
เมยีนมาร ์ในพื้นที่ อําเภอแมส่อด จังหวัดตาก ม ีรอ้ยเอก อํานวย ฤทธบิาลเป็นผูบ้ังคับกองรอ้ย  
 10. เมื่อ 15 พฤษภาคม 2544 จัดกําลัง1 กองร้อยปืนใหญ่เตรียมพรอ้มกองทัพภาคที่ 3 
(รอ้ย.ป.(-)) ในนาม กองรอ้ยปนืใหญส่นามที่ 4173 ขึ้นควบคุมทางยุทธการกับกองกําลังนเรศวร 
ปฏิบัติภารกิจป้องกันชายแดนไทย–เมียนมาร์ ตามแผนเผชิญเหตุ กองทัพภาคที่ 3 ในพื้นที่ 
อําเภอแมร่ะมาด อําเภอพบพระ จังหวัดตาก ม ีรอ้ยเอก พรีรัตน ์ปฐมจนิดา เป็นผูบ้ังคับกองรอ้ย  
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 11. เมื่อ 1 มิถุนายน 2545 จัดกําลัง 1 กองร้อยปืนใหญ่เตรียมพร้อมกองทัพภาคที่ 3 
(รอ้ย.ป.(-)) ในนาม กองรอ้ยปนืใหญส่นามที่ 4173 ขึ้นควบคุมทางยุทธการกับกองกําลังนเรศวร 
ปฏิบัติภารกิจป้องกันชายแดนไทย–เมียนมาร์ ตามแผนเผชิญเหตุ กองทัพภาคที่ 3 ในพื้นที่ 
อําเภอพบพระ จังหวัดตาก ม ีรอ้ยเอก กัมปนาท คงเสถยีรพงศ ์เป็นผูบ้ังคับกองรอ้ย 
 12. เมื่อ 8 เมษายน–24 พฤษภาคม 2553 จัดกําลัง1 กองร้อยรักษาความสงบเรียบร้อย 
เขา้ปฏิบัตภิารกจิรักษาความสงบเรียบรอ้ยในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร มี ร้อยเอก เจษฎา แกว้ษา 
เป็นผูบ้ังคับกองรอ้ย 
 13. และเมื่อ 22 พฤษภาคม–25 พฤศจิกายน 2557 จัดกําลัง 1 กองรอ้ยรักษาความสงบ
เรียบร้อย ปฏิบัติภารกจิรักษาความสงบเรยีบร้อยในพื้นที่ จังหวัดเชียงใหม่ มี ร้อยเอก โสภณ เชี่ยววานิช 
เป็นผู้บังคับกองร้อย และมี พันโท พีรรัตน์ ปฐมจินดา เป็นผู้บังคับกองบังคับการควบคุมรักษา
ความสงบเรยีบรอ้ย 

 โครงสร้างสายการบังคับบัญชา 
 การปฏิบัติการทางการทหาร แบ่งได้เป็น 3 เหล่าหลัก ๆ คือ เหล่ารบ (Combat) 
เหล่าสนับสนุนการรบ (Combat Support) และเหล่าสนับสนุนการช่วยรบ (Combat Service Support) 
โดยกองพันทหารปืนใหญท่ี่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 เป็นหน่วยที่จัดอยูใ่นสว่นของเหลา่สนับสนุน
การรบ (Combat Support) คอื เป็นฝา่ยสนับสนุนการรบ โดยมากมักปฏิบัตงิานควบคูก่ับหน่วยรบ 
ในสนามรบ ในการให้การยิงสนับสนุนให้กับหน่วยกําลังรบ และขึ้นตรงต่อกองพลทหารราบที่ 7 
ที่ดูแลกรมทหารราบที่ 7 กรมทหารราบที่ 17 กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 7 และกองพันทหารปืนใหญ่
ที่ 17 ดังภาพ 4 
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กองพันทหารปนืใหญท่ี่ 17

กองบังคับการกองพัน

ผู้บังคับ

กองพัน

รองผูบ้ังคับ

กองพัน

ฝ่ายอํานวยการ ฝ่าย

การเงนิ

กองร้อยกองบังคับการ
และบริการ

รองผู้บังคับ

กองรอ้ย

ผู้บังคับ

กองรอ้ย จนท.

กองรอ้ย

กองร้อยปนืใหญส่นาม

รองผู้บังคับ

กองรอ้ย

จนท.

กองรอ้ย

ผู้บังคับ

กองรอ้ย

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 4 แสดงแผนภูมสิายการบังคับบัญชา และหน่วยขึ้นตรงกองพลทหารราบที่ 7 

 
ในส่วนด้านการบริหารงานของกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 มีโครงสร้างการบรหิารงาน

โดยแบง่เป็น 3 หน่วยงานหลัก ได้แก่ กองบังคับการกองพัน กองร้อยกองบังคับการและบริการ 
และกองรอ้ยปืนใหญ่สนาม และในแต่ละส่วนงานก็จะมีผู้บังคับบัญชาและสายการบังคับบัญชา
ของแตล่ะสว่นงาน ดังแสดงในภาพ 5 
 

 
 
 
 

 
ภาพ 5 แสดงแผนภูมโิครงสร้างการบรหิารงานกองพันทหารปนืใหญ่ที่ 17 

 
  

กองพลทหารราบท่ี 7 

กองพันทหาร 
ปืนใหญ ่ท่ี 7 

กรมทหารราบ 
ท่ี 17 

กองพันทหาร 
ปืนใหญ ่ท่ี 17 

ร.7 พัน 1 

ร.7 พัน 2 

ร.17 พัน 4 

ร.17 พัน 3 

ร.17 พัน 2 

กองร้อยท่ี 3 

กองร้อยท่ี 2 

กองร้อยท่ี 1 

กองร้อยท่ี 3 

กองร้อยท่ี 2 

กองร้อยท่ี 1 

ร.7 พัน 5 

กรมทหารราบท่ี 7 
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โครงสร้างการจัดการเครือข่ายออนไลน์ ของหน่วย 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
ภาพ 6 แสดงโครงสร้างการจัดการเครอืข่ายออนไลน์ ของหน่วย 

 
ที่มา: เจษฎา แกว้ษา, 2555 
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ร้อย. 2 

ไวเรท หน้า บก.พัน. 

ร้อย. 1 ร้อย. 3 ร้อย. บก.

ระบบอนิเตอร์เน็ต (Wifi) ร้อย.นขต. ป.พัน.17 

โรงเลี้ยง ศาลา 27 

ไวเรท สาย 3 

รัศมกีารกระจายสัญญาณ  250  เมตร   ( โหมด Repeater ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพ 7 แสดงระบบอนิเตอร์เน็ต (Wifi) ร้อย.นขต. ป.พัน.17 

 

ที่มา: เจษฎา แกว้ษา, 2555 

 
ฝ่ายยุทธการและการฝึก กองพลทหารราบที่  7 ได้ดําเนินการเรื่องการจัดตั้ง

กลุ่มเครือข่ายในระบบ Internet กลุ่มเครือข่าย Social Network และจดหมาย Electronic 
โดยให้มีการจัดทําบัญชีผู้ใช้งาน โดยแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้บังคับบัญชาหน่วย 
2) กลุ่มฝ่ายอํานวยการ 3) กลุ่มนายทหาร 4) กลุ่มนายทหารชั้นประทวน 5) กลุ่มพลทหารฯ 
โดยให้มีการรายงานผลการดําเนินการประจําสัปดาห์ ซึ่งได้เริ่มต้นการทํางานของระบบ Social 
Network (Facebook) ของหน่วยขึ้นตรงกับกองพลทหารราบที่ 7 อย่างเป็นทางการในวันที่ 
28 พฤษภาคม 2554 เพื่อใช้เป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์ และการเชิญชวนหน่วยต่าง ๆ 
ร่วมกิจกรรมการเทิดทูนสถาบันฯ เพื่อการริเริ่ม/เสริมสร้างกลุ่ม Knowledge Society 
ของกองพลทหารราบที่ 7  
 หลังจากที่กองพลทหารราบที่ 7 ไดม้ีการจัดตั้งกลุ่มเครอืข่ายในระบบ Social Network 
เพื่อเป็นการกําหนดมาตรการควบคมุ และการขับเคลื่อนประเด็นหลักของกองพลทหารราบที่ 7 
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ไปสู่ทิศทางเดียวกัน จึงได้มีการสั่งการให้มีการกํากับดูแล กําลังพลของหน่วยในการแสดง
ความคิดเห็นผ่านการโพสต์ข้อความ หรือนําเสนอสื่อใด ๆ ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อภาพลักษณ์ของหน่วย และองค์กรในภาพรวม โดยให้ทุกหน่วย/ทุกเครือข่าย ได้ขับเคลื่อน
ประเด็นหลัก ไปในทิศทางเดียวกัน ประเด็นหลักของการขับเคลื่อนเครือข่ายสังคมออนไลน์
ของกองพลทหารราบที่ 7 คอื  

 1. การสง่เสรมิกจิกรรม การประชาสัมพันธด์้านการเทิดทูนสถาบันฯ 
 2. กจิกรรมดา้นการมสีว่นร่วมระหว่างกองทัพและประชาชน 
 3. การสง่เสรมิคุณธรรม และจรยิธรรม 
 4. การนําเสนอกจิกรรมของหนว่ย 
 5. กจิกรรมด้านนันทนาการอื่นๆ 
 และรวมถึงการสร้างเครือขา่ยเฝ้าระวังติดตามเว็บไซต์ และเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 
ที่มีการพาดพิง หมิ่นสถาบันพระมหากษัตริย์ โดยให้กําลังพลในสังกัดได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการขับเคลื่อนพลังสรา้งสรรคใ์นสื่อสังคมออนไลน ์
 กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 ได้มีการเปิดใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของกองพัน
ทหารปืนใหญ่ที่ 17 และได้จัดตั้งกลุ่มลายของกองพัน ชื่อกลุ่ม ป.พัน.17 ไว้สําหรับขับเคลื่อน
การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ตามนโยบายของกองทัพบก โดยที่กลุ่ม ป.พัน.17 จะใช้ใน
การส่งเสริมกิจกรรม การประชาสัมพันธ์ด้านการเทิดทูนสถาบันฯ กิจกรรมด้านการมีส่วนร่วม
ระหว่างกองทัพและประชาชน การส่งเสริมคุณธรรม และจริยธรรม การนําเสนอกิจกรรมของหน่วย
และกิจกรรมด้านนันทนาการอื่น ๆ และนอกจากที่ได้มีการจัดตั้งกลุ่มเครอืข่ายสังคมออนไลน์แล้ว 
กองพันทหารปืนใหญท่ี่ 17 สง่เสรมิให้มกีารใช้งานเครือขา่ยสังคมออนไลน ์ทางกองพันทหารปนืใหญ ่
ที่ 17 ได้มีการดําเนินการ โดยการออกเป็นคําสั่งการ (บันทึกข้อความ) ให้ทหารทุกนายในสังกัด
กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 ได้สมัครใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) และสมัครเข้าใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) โดยให้มีการรายงานตัวตอ่ผูบ้ังคับบัญชาผา่นทางเครอืขา่ย
สังคมออนไลน ์และมนีโยบายให้นายทหารชัน้ประทวนที่ไดร้ับมอบหมายใหเ้ขา้เวร ใหม้ีการรายงานเวร
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยที่ทางกองพันทหารปืนใหญ่ได้มีการรองรับการเข้าใช้งาน
เครอืขา่ยสังคมออนไลน์ของกําลังพลในสังกัด โดยการเพิ่มประสทิธิภาพของโครงขา่ยสัญญาณ
อนิเตอรเ์น็ตแบบไร้สาย (Wi-Fi) ไว้โดยรอบเขตกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 และจัดเจ้าหน้าที่คอยดูแล
เครอืขา่ยสังคมออนไลนห์ลักของกองพัน โดยมสีถานภาพของจํานวนเครื่องคอมพวิเตอรภ์ายในหนว่ย 
จําแนกได ้ดังนี้  
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1. คอมพิวเตอร์ของหน่วย ได้แก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC) จํานวน 50 เครื่อง 
และคอมพวิเตอรแ์บบพกพา (Notebook) จํานวน 25 เครื่อง 

2. คอมพวิเตอรส์ว่นบุคคล ไดแ้ก ่คอมพวิเตอรแ์บบพกพา (Notebook) จํานวน 63 เครื่อง 

 
แนวคดิเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน ์(Social Media) 

ในปัจจุบันสังคมมีความเปลี่ยนแปลงไปมาก นับตั้งแต่สื่อออนไลน์มีความเจริญรุดหน้าไป
อย่างรวดเร็ว สังคมในปัจจุบันไม่จําเป็นต้องเผชิญหน้า แต่สามารถสื่อสารได้ง่ายขึ้นทุกที่ทุกเวลา
โดยใชส้ื่อออนไลนเ์ป็นเครื่องมอืหลัก 

พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2554, หน้า 99-100) ได้กล่าวถึงในบทความวิชาการสื่อสังคม
ออนไลน์ คือ อะไร โดยมีเนื้อหาว่า มนุษย์เป็นสังคมที่ต้องมีการสื่อสารข้อมูลถึงกันและกัน ซึ่งในสมัย
โบราณ มนุษยส์ื่อสารข้อมูลดว้ยวธิีการที่ไมซ่ับซอ้นนัก เช่น ปากเปลา่ มา้เร็ว และนกพริาบ สื่อสารตอ่มา
ได้มีการปรับเปลี่ยนการสื่อสารข้อมูลเป็นจดหมาย โทรเลข โทรศัพท์ วิทยุ จากนั้นเมื่อเข้าสู่ยุคที่มี
เครอืข่ายคอมพิวเตอร ์และอนิเทอรเ์น็ตเขา้มาเกี่ยวขอ้ง การสื่อสารข้อมูลของมนุษยม์ีการปรับเปลี่ยน
เป็นสื่อที่เกี่ยวข้องกับอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น เช่น บริการ IRC (Internet Relay Chat) โปรแกรมพูดคุย 
(Chat programs) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic mail หรือ Email) และเว็บบอร์ด(Web board) 
จวบจนถงึปัจจุบัน มนุษยเ์ริ่มมกีารสื่อสารขอ้มูลในชวีติประจําวันถงึกันและกันดว้ย 

สื่อสังคมออนไลน์ คือ สื่อที่ผู้ส่งสารแบ่งปันสารซึ่งอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ไปยังผู้รับสาร
ผา่นเครือขา่ยออนไลน์ โดยสามารถโต้ตอบกันระหวา่งผู้ส่งสารและผูรั้บสาร หรอืผูรั้บสารด้วยกันเอง
ซึ่งสามารถแบ่งสื่อสังคมออนไลน์ออกเป็นประเภทต่าง ๆ ที่ใช้กันบ่อย ๆ คือ บล็อก (Blogging) 
ทวติเตอรแ์ละไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging) เครอืข่ายสังคมออนไลน ์(Social Networking) 
และการแบง่ปันสื่อทางออนไลน ์(Media Sharing) 

1. บล็อก (Blogging) 
 บล็อก มาจาก Web+Log แล้วย่อเหลือ Blog คือ ประเภทของระบบการจัดการเนื้อหา
ที่อํานวยความสะดวกให้ผู้เขียนบล็อก เผยแพร่และแบ่งปันบทความของตนเอง โดยบทความที่โพสต์ 
ลงบล็อก เป็นการแสดงความคดิเห็นส่วนตัวของผูเ้ขยีนบล็อก ซึ่งจุดเดน่ของบล็อก คือ การสื่อสารถึงกัน
อย่างเป็นกันเอง ระหวา่งผู้เขยีนและผูอ้่านบล็อก ผ่านการแสดงความคดิเห็น (Comment) ซึ่ง Blogger 
(http://www.blogger.com) และ WordPress (http://wordpress.com) เป็นสองเว็บไซต์ที่ผูค้นนยิมเข้าไป
สรา้งบล็อกของตนเอง ขอ้มูลจาก http://annnantarat.blogspot.com/ ไดร้ะบุขอ้ด ีและขอ้เสยีของบล็อก
ไวด้ังนี้ 
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 1.1 ข้อดขีองการทําบล็อก 
 1.1.1 สร้างง่าย ไม่เสียเงิน ไม่จําเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับภาษาคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ 
ที่ใช้ในการสร้างเว็บไซต์ ไม่ต้องซื้อหนังสือเกี่ยวกับการสร้างเว็บไซต์เล่มใด ซึ่งช่วยลดเวลาที่ใช้
ในการสรา้งเว็บไซตส์ว่นตัวของเราไดเ้ป็นอยา่งด ีอีกทัง้ยังไมม่คีา่ใช้จา่ยในการเชา่พื้นที่บนอนิเทอรเ์น็ต
อกีดว้ย 

1.1.2 เป็นสื่อที่ใช้ในการแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกของผู้เขียนเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ 
เพื่อเสนอใหส้าธารณชนไดรั้บรู ้

1.1.3 เป็นเครื่องมือช่วยในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ การเสนอข่าวสารความเคลื่อนไหว
ขององคก์ร เป็นตน้ 

1.1.4 เป็นแหลง่ความรูใ้หม่ ๆ ที่ถูกต้อง และชัดเจน จากผู้นัน้ เนื่องจากผู้เขยีนบล็อก
มักจะเขียนถึงเรื่องที่ตัวเองถนัด ชอบ และมีความรู้เฉพาะด้าน ความรู้ลึกในเรื่องนั้น ๆ การค้นหา
ข้อมูลเฉพาะด้านในบล็อกต่าง ๆ จึงทําให้เราค้นพบความรู้ และผู้มีความรู้ความชํานาญในด้านต่าง ๆ 
ไดร้วดเร็วขึ้น 

1.1.5 ทันตอ่เหตุการณใ์นโลกปัจจุบัน เพราะข่าวสารความรู้มาจากผูค้นมากมายทั่วโลก
และมักจะเปลี่ยนแปลงไดท้ันกับเหตุการณป์ัจจุบันเสมอ 

1.1.6 เจา้ของบล็อกมอีสิระที่จะเสนออะไรก็ได ้ที่ไมไ่ปก้าวลว่งบุคคลอื่น ที่ไมผ่ดิกตกิา
ของผูใ้หบ้รกิาร บล็อกที่เราทําอยูท่ี่ไมผ่ดิกฎหมาย และศลีธรรมประเพณทีี่ดงีาม 

1.1.7 เปิดโอกาสให้บล็อกเกอร์ได้รับฟังแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้โดยอิสระ 
จะรับไว ้จะไมอ่า่น จะตอบ จะลบ ก็ขึ้นอยูกั่บวจิารณญาณของเจา้ของบล็อก 

1.1.8 ผู้ที่สร้างบล็อกสามารถปรับแต่งบล็อกให้เป็นรูปแบบที่ตนต้องการได ้โดยไม่ต้อง
มคีวามรูใ้นเรื่องภาษาคําสั่งของโปรแกรมมากมาย 

1.1.9 พอเจอเพื่อนใหม่สามารถสร้างเครือข่ายชุมชนสัมพันธ์ระหว่างบล็อกเกอร์ที่มี
ความคดิ ความสนใจ ความรูส้กึรว่มกันได ้

1.1.10 เป็นเหมอืนบันทกึประจําวันเป็นที่เก็บขอ้มูลขององคก์ร 

 1.2 ข้อเสยีของการทําบล็อก 
1.2.1 เจ้าของบล็อกมีอิสระในการนําเสนอบทความ โดยไม่ต้องมีการตรวจสอบ

จากใครกอ่น อาจโพสตเ์รื่องที่ไมเ่หมาะสมได้ ซึ่งเจา้ของบล็อกตอ้งมกีตกิาใหต้ัวเอง หรอืใชจ้รยิธรรม
ของแตล่ะบุคคล ความมเีหตุมผีล ความระมัดระวัง รอบคอบ ในการโพสตข์อ้ความตา่ง ๆ 

1.2.2 เนื้อหาที่อยูใ่นบล็อกหากไมใ่ชผ่ลงานวจิัย หรอืวิทยานิพนธท์ี่ทําตามหลักวชิาการ
หรอืตัวบทกฎหมาย ก็อาจมคีวามนา่เชื่อถอืนอ้ย หากเกดิความผดิพลาดใด ๆ ผูท้ี่นําขอ้มูลไปใชอ้า้งองิ
อาจประสบปัญหาได ้
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1.2.3 เปิดโอกาสให้พวกที่ไม่หวังดีเข้ามาเปิดบล็อกก่อกวน หรือผู้ที่มีความคิดเห็น
แตกต่างกัน มาอยูร่่วมในชุมชนเดียวกัน เพิ่มโอกาสใหม้ีการแสดงออกถึงการขัดแย้งอยา่งไมม่ีเหตุผล
สรา้งความไมส่ามัคคทีะเลาะกันได ้

2. ทวติเตอร์และไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging) ไมโครบล็อก คอื รูปแบบหนึ่ง

ของบล็อก ที่มกีารจํากัดขนาดของการโพสตใ์นแต่ละครั้ง ซึ่งทวติเตอร์เป็นไมโครบล็อกที่จํากัดการโพสต์
แตล่ะครัง้พมิพไ์ดไ้มเ่กนิ 140 ตัวอักษร ในปัจจุบันทวติเตอรเ์ป็นที่นยิมใชง้านของผูค้น เพราะใชง้านงา่ย
และใช้เวลาไม่มากนัก รวมทั้งเป็นที่นิยมขององค์กรต่าง ๆ ที่ใช้ทวิตเตอร์ในการแจ้งกิจกรรมต่าง ๆ 
และความเคลื่อนไหวของธุรกิจ เพื่อไมใ่ห้ขาดการตดิต่อกับสังคม ซึ่งหากต้องการมีเลขที่บัญชี(Account) 
สําหรับทวติเตอร์สามารถเขา้ไปสมัครได้ที่เว็บไซตข์อง Twitter (http://twitter.com) ส่วนขอ้เดน่ข้อดอ้ย
และข้อจํากัดของทวิตเตอร์และไมโครบล็อก ที่ระบุไว้ใน http://thepyn.blogspot.com/2013/12/1.html 
ดังนี้ 

 2.1 ข้อด ี
 2.1.1 ทวิตเตอร์สามารถแชร์ข้อมูลข่าวสารรูปภาพได้รวดเร็ว เพียงแค่ทวิตข้อความ 
Follower ของคุณก็จะทราบทันท ี
 2.1.2 ผูใ้ชส้ามารถอัพเดตเหตุการณท์ี่กําลังเป็นประเด็นที่ชาวทวติเตอรกํ์าลังพูดถงึได้
โดยดูจาก Trending เช่น การติดแท็กไว้อาลัยให้เนลสันแมนเดลล่า โดยใช้แท็ก #RIPNelson Mandela 
และยังมอีกีแท็กศลิปนิเกาหลสีุดฮอท ของวันนี้ คอื #SuperJuniorTheLastManStanding 
 2.1.3 สามารถแบง่ปันทวติที่เราชอบ และขอ้มูลขา่วสารที่เป็นประโยชนไ์ดโ้ดยการรีทวติ 
 2.1.4 ทวิตเตอร์เป็นพื้นที่ที่แสดงความเป็นตัวเอง โดยจะทวิตบ่นหรือแชร์เรื่องราว
อะไรก็ได ้
 2.1.5 การอ่านข่าวในทวิตเตอร์จะสามารถแสดงความคิดเห็นได้ ไม่ว่าจะเห็นด้วย
หรอืไม ่และยังไดรั้บรูค้วามคดิเห็นของผูท้ี่ใชท้วติเตอรค์นอื่น ๆ 

 2.2 ด้านข้อเสยี 
 2.2.1 เนื่องจากขา่วสารในทวติเตอรน์ั้นแพรก่ระจายไปได้รวดเร็วมาก เพียงแคก่ดรทีวิต
ดังนัน้ หากทวติแลว้ขอ้มูลตกหลน่ หรอืผดิพลาด จะไมส่ามารถแกไ้ขได ้
 2.2.2 ทวิตเตอร์สามารถทวิตข้อความได้ไม่เกิน 140 ตัวอักษร จึงต้องทวิตให้สั้น
แต่บางครัง้การทวติสัน้ ๆ อาจจะสื่อความหมายไดไ้มด่ีพอ ทําใหเ้กดิการเข้าใจผิด และรับสารได้ไมต่รง
กับที่ผูส้ง่สารตอ้งการจะสื่อ 
 2.2.3 การรีทวิตข่าวสารที่ไม่มีที่มา หรือไม่ได้ตรวจสอบว่าเป็นเรื่องจริงหรือไม่
สง่ผลใหเ้กดิความเขา้ใจผดิขึ้นได ้
 2.2.4 หากทวติขอ้ความหรอืรทีวติมากเกนิไป อาจทําใหฟ้อลโลเวอรรํ์าคาญได ้
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3. เครอืข่ายสังคมออนไลน ์(Social Networking) 
 เครอืข่ายสังคมออนไลน์ คือ เว็บไซต์ที่ผู้คนสามารถติดตอ่สื่อสารกับเพื่อน ทั้งที่รูจ้ักมาก่อน

หรอืรูจ้ักภายหลังทางออนไลน ์ซึ่งเว็บไซต์เครือขา่ยสังคมออนไลนแ์ต่ละแหง่ มคุีณลักษณะแตกตา่งกันออกไป
แต่ส่วนประกอบหลักที่มีเหมือนกัน คือ โปรไฟล์ (Profiles-เพื่อแสดงข้อมูลส่วนตัวของเจ้าของบัญชี) 
การเชื่อมต่อ (Connecting-เพื่อสร้างเพื่อนกับคนที่รู้จักและไม่รู้จักทางออนไลน์) และการส่งข้อความ 
(Messaging-อาจเป็นข้อความส่วนตัวหรือข้อความสาธารณะ) เป็นต้นโดยมี Facebook 
(http://www.facebook.com) เป็นเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมสูงสุดในปัจจุบัน 

 3.1 ข้อดขีอง Social Network  
 3.1.1 สามารถแลกเปลี่ยนขอ้มูลความรูใ้นสิ่งที่สนใจรว่มกันได ้
 3.1.2 เป็นสื่อในการนาํเสนอผลงานของตัวเอง เช่น งานเขียน รูปภาพวิดีโอต่าง ๆ 

เพื่อใหผู้อ้ื่นไดเ้ขา้มารับชม และแสดงความคดิเห็น 
 3.1.3 ใช้เป็นสื่อในการโฆษณาประชาสัมพันธ์หรือบริการลูกค้าสําหรับบริษัท

และองคก์รตา่ง ๆ ชว่ยสรา้งความเชื่อมั่นใหลู้กคา้ 
 3.1.4 ชว่ยสรา้งผลงานและรายไดใ้หแ้กผู่ใ้ชง้านเกดิการจา้งงานแบบใหม ่ๆ ขึ้น 
 3.1.5 คลายเครยีดไดส้ําหรับผูใ้ชท้ี่ตอ้งการหาเพื่อนคุยเลน่สนุก ๆ 
 3.1.6 สรา้งความสัมพันธท์ี่ดจีากเพื่อนสูเ่พื่อนได ้

 3.2 ข้อเสยีของ Social Network  
 3.2.1 เว็บไซต์ใหบ้รกิารบางแห่งอาจจะเปดิเผยขอ้มูลส่วนตัวมากเกนิไป หากผูใ้ชบ้รกิาร

ไมร่ะมัดระวังในการกรอกขอ้มูล อาจถูกผูไ้มห่วังดนีํามาใชใ้นทางเสยีหาย หรอืละเมดิสทิธสิว่นบุคคลได ้
 3.2.2 Social Network เป็นสังคมออนไลนท์ี่กวา้ง หากผูใ้ชรู้เ้ทา่ไมถ่งึการณ ์หรอืขาด

วจิารณญาณ อาจโดนหลอกลวงผ่านอนิเทอร์เน็ต หรอืการนัดเจอกันเพื่อจุดประสงค์รา้ยตามที่เป็นขา่ว
ตามหนา้หนังสอืพมิพ ์

 3.2.3 เป็นช่องทางในการถูกละเมิดลิขสิทธ์ ขโมยผลงาน หรือถูกแอบอ้าง 
เพราะ Social Network Service เป็นสื่อในการเผยแพร่ผลงานรูปภาพต่าง ๆ ของเรา ให้บุคคลอื่นได้ดู
และแสดงความคดิเห็น 

 3.2.4 ข้อมูลที่ต้องกรอกเพื่อสมัครสมาชิก และแสดงบนเว็บไซต์ในรูปแบบ Social 
Network ยากแก่การตรวจสอบว่า จริงหรือไม่ ดังนั้น อาจเกิดปัญหาเกี่ยวกับเว็บไซต์ที่กําหนดอายุ
การสมัครสมาชกิ หรอืการถูกหลอกโดยบุคคลที่ไมม่ตีัวตนได ้

 3.2.5 ผู้ใช้ที่เล่น social network และอยู่กับหน้าจอคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน
อาจสายตาเสยีได ้หรอืบางคนอาจตาบอดได ้

 3.2.6 ถ้าผู้ใช้หมกมุ่นอยู่กับ social network มากเกินไป อาจทําให้เสียการเรียน
หรอืผลการเรยีนตกต่ําลงได ้
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 3.2.7 จะทําใหเ้สยีเวลาถา้ผูใ้ชใ้ชอ้ยา่งไรป้ระโยชน ์

4. การแบ่งปันสื่อทางออนไลน ์(Media Sharing) 
 เว็บไซต์ที่เกี่ยวกับการแบ่งเป็นสื่อทางออนไลน์ เป็นเว็บไซต์ที่ให้ผู้ใช้สามารถทําการอัพโหลด 
(Upload) ไฟล์สื่อผสม (Multimedia) ขึ้นสู่เว็บไซต์ เพื่อแบ่งปันข้อมูลแก่ผู้ใช้ทั่วไป ซึ่งในปัจจุบันได้รับ
ความนิยมมาก เพราะด้วยความที่เป็นสื่อผสมเอง ไม่วา่จะเป็นรูปสไลดห์รือวดิีโอ รวมทัง้การใช้งานงา่ยขึ้น
ของกล้องดิจิตอล และกล้องวิดีโอ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่นํามาสู่การได้ไฟล์สื่อผสมแบบต่าง ๆ ออกมา
เว็บไซต์ประเภทนี้ที่ได้รับความนิยม คือ YouTube (http://www.youtube.com-สําหรับแบ่งปันไฟล์วีดีโอ) 
flickr (http://www.flickr.com-สําหรับแบ่งปันไฟล์รูป) และ slide share (http://www.slideshare.net-
สําหรับแบง่ปันไฟลพ์รเีซนเตช่ัน) 

 พุฒิรัตน์ กมลชัยกุล (2550, หน้า 52) ได้สร้างกรอบแนวคิดเนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสาร
และถ่ายทอดธรรมะผ่านเว็บไซต์ดังนี้ 1) ความรู้เกี่ยวกับพุทธศาสนาและพุทธประวัติ 2) การสอน
หลักธรรม 3) ธรรมะปฏิบัต ิเชน่ ขั้นตอนการนั่งสมาธวิปิัสสนา เดนิจงกรม 4) วันสําคัญและศาสนาพธิีตา่ง ๆ 
ในพุทธศาสนา 5) บทสวดและคาถาต่าง ๆ 6) ข่าวสารเกี่ยวกับศาสนาพุทธ กรอบแนวคิดเกี่ยวกับ
ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร และถ่ายทอดธรรมะผ่านเว็บไซต์ โดยแบ่งเป็นประเภทความเป็นทางการ 
ของการใช้ภาษา ได้แก ่การใชภ้าษาที่เป็นทางการ (Formal Language) และการใชภ้าษาที่ไมเ่ป็นทางการ 
(Informal Language) ด้วยเหตุนี้ แนวคิดเกี่ยวกับสังคมออนไลน์ จึงจําเป็นที่ต้องมาใช้เพื่อสร้างกรอบ
การวจิัย เพราะมเีป็นสังคมที่คนรุน่ Gen Y และ Gen Z ดํารงชวีิตอยูจ่รงิในปัจจุบัน ซึ่งรูปแบบการสื่อสาร
ด้านพุทธศาสนายุคปัจจุบันในประเทศไทยนี้ จึงหลีกเลี่ยงที่ต้องพิจารณาถึงสังคมออนไลน์ในฐานะ
บรบิทใหมท่ี่กําลังเตบิโตอยา่งกา้วกระโดด 

5. ประโยชน์ของ Social Network 
 บริษัทต่าง ๆ เริ่มหันมาใช้ Blog ในการประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการมากขึ้น 
เนื่องจากจัดการใช้งาน และอัพเดทให้ทันสมัยไดง้่าย อีกทัง้ยังเข้าถึงกลุ่มลูกค้าไดด้ี เพราะ Blog 
สว่นใหญ่จะสํารวจ และแยกประเภทความสนใจของสมาชิกอยู่แล้ว นอกจากนี้ ยังมีค่าใช้จ่ายที่ถูก 
และสามารถตดิตอ่สื่อสารระหว่างบรษิัทกับลูกคา้ ผา่นขอ้ความแสดงความคดิเห็นไดอ้กีดว้ย 

ถงึแมส้ังคมไทยเป็นสังคมที่เรียกกันวา่ “สังคมแหง่ยุคเทคโนโลย”ี ซึ่งเราไม่สามารถปฏเิสธ
ที่จะไม่เรียนรู้หรือรับรู้ได้ และเป็นสิ่งที่เรา ๆ จะต้องปรับตัวให้ทันต่อโลก ทันต่อเหตุการณ์
อยูต่ลอดเวลา 

ดังนั้น สังคมออนไลน์ จึงเป็นช่องทางหนึ่งที่สําคัญในการเรียนรู้ และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ในชวีิตประจําวัน ซึ่งผู้ใช้ควรตระหนัก และระมัดระวังในดา้นต่าง ๆ เช่น ด้านการใช้
ภาษาควรใช้ภาษาที่สุภาพไม่หยาบคาย หรือเสียดสีบุคคลอื่น รู้จักกาลเทศะในการใช้ภาษา 
นอกจากนั้น ผู้ใช้บริการต้องคํานึงในด้านคุณธรรม จริยธรรม เพราะถ้าผู้ใช้บริการขาดในเรื่อง
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ดังกล่าวนี้ถือเป็นการใช้บริการสังคมเครือข่ายในทางไม่สร้างสรรค์และเป็นการบ่อนทําลาย
สังคมออนไลน ์

ความคดิเห็นของผูจั้ดทําเกี่ยวกับ Social Network 
Social Network เป็นสังคมออนไลน์ ที่จะช่วยให้คุณหาเพื่อนบนโลกอินเตอร์เน็ทได้ง่าย ๆ 

ในปัจจุบัน นับว่าเป็นสิ่งที่ทุกคนในสังคมให้ความสนใจมาก เราสามารถที่จะสรา้งพื้นที่ส่วนตัวขึ้นมา 
เพื่อแนะนําตัวเองได้ เช่น Hi5, Friendster, My Space, Face Book, Orkut, Bebo, Tagged เหล่านี้ 
ล้วนแล้วแต่เป็นเว็บที่สร้างขึ้นมาเพื่อการตอบสนองความต้องการในการติดต่อธุรกิจ
หรอืหาเพื่อนบนโลกไซเบอรท์ัง้สิ้น 

Social Network มีทั้งข้อดี และข้อเสีย ผู้ใช้งานจึงต้องคํานึงถึงสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ เพื่อไม่ให ้
Social Network กลายเป็นภัยของสังคม ซึ่งโดยส่วนตัวแล้ว เป็นคนชอบเล่น Hi5 และ Facebook 
จึงพบเห็นได้ว่ามีบุคคลอื่นซึ่งเราไม่รู้จักเข้ามาดูเป็นจํานวนมาก จึงต้องดูให้ดีก่อนว่า บุคคลนั้น
นา่จะคุยดว้ยหรือไม่ เพราะเคยเห็นข่าวตามหนา้หนังสอืพมิพว์า่ มกีารหลอกขายบริการทางเพศ
ผ่านทาง Hi5 ซึ่งเป็นการใช้ Social Network ที่ผิดวิธี เพราะฉะนั้นในการใช้งานแต่ละครั้ง
ควรที่จะพจิารณาใหด้กีอ่น จะไดไ้มโ่ดนลูกหลงของภัยสังคม ที่นา่กลัวขึ้นทุกวัน 

 

แนวความคดิเกี่ยวกับสื่อใหม่ (New Media) 
ความหมายของสื่อใหม ่
สื่อ (Media) เป็นช่องทางการสื่อสารที่นําเสนอเนื้อหาของสาร ไม่วา่จะเป็นข่าว ขอ้มูลบันเทิง

หรือโฆษณาไปสู่ผู้บริโภค การเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยี นํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง
ของรูปแบบสื่อที่พัฒนาให้ดีขึ้น นับจากสื่อบุคคลที่เปลี่ยนแปลงเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อสิ่งพิมพ์
พัฒนาเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ คอื สื่อวทิย ุและสื่อโทรทัศน ์ในปัจจุบันการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ไม่หยุดนิ่ง สื่ออินเทอร์เน็ตพัฒนาขึ้นมาเพื่อการติดต่อสื่อสารเพิ่มขึ้น ดังนั้นกล่าวได้ว่า
การเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยี สามารถแบ่งสื่อออกเป็น 2 ประเภท ตามลักษณะ
ของการใชส้ื่อเพื่อการกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน ์คอื สื่อแบบดัง้เดิม และสื่อใหม ่(พรจิต สมบัตพิานชิ, 
2547, หนา้ 4) 

1. สื่อดัง้เดมิ (Traditional Media) หมายถงึ สื่อที่ผู้สง่สารทําหน้าที่สง่สารไปยังผูร้ับสาร
ได้ทางเดียว ที่ผู้รับสารไม่สามารถติดต่อกลับทางตรงไปยังผู้ส่งสารได้ สามารถแบ่งย่อย
ได้ดังนี้  
 1.1 สื่อที่ทําหน้าที่ส่งสารเพียงอย่างเดียว หมายถึง สื่อที่ทําหน้าที่ส่งสารตัวหนังสือ
หรอืเสยีง หรอืภาพ  
 1.2 ไปอยา่งเดยีว ไดแ้ก ่หนังสอืพมิพ ์สื่อโทรเลข และสื่อวทิย ุ
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 1.3 สื่อที่ทําหนา้ที่สง่สารสองอยา่ง คอื สง่ทัง้ภาพและเสยีงพรอ้มกัน ไดแ้ก ่สื่อโทรทัศน ์
สื่อภาพยนตร ์

2. สื่อใหม่ (New media) หมายถึง สื่อที่เอื้อให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารทําหน้าที่ส่งสาร
และรับสารได้พรอ้มกัน เป็นการสื่อสารสองทาง และสื่อยังทําหน้าที่ส่งสารได้หลายอย่างรวมกัน 
คอื ภาพ เสยีง และขอ้ความไปพร้อมกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยขีองสื่อดั้งเดมิเข้ากับความก้าวหน้า
ของระบบเทคโนโลยีสัมพันธ์ ทําให้สื่อสามารถสื่อสารได้สองทางผ่านทางระบบเครือข่าย
และมีศักยภาพเป็นสื่อแบบประสม (Multimedia) ปัจจุบันสื่อใหมพ่ัฒนาขึ้นหลากหลาย ที่เป็นที่รู้จัก
และนยิมกันมากขึ้น (Burnett and Marshall, 2003, pp. 40-41) 

บทบาทของเทคโนโลยกีารสื่อสารในปัจจุบัน เช่น คอมพวิเตอร ์ดาวเทยีมเพื่อการสื่อสาร 
โครงข่ายโทรศัพท์ อุปกรณ์ภาพและเสียงมีผลกระทบต่อ “สื่อแบบดั้งเดิม” (Traditional Media) 
ซึ่งได้แก่ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ทําให้เกิดสิ่งที่เรียกว่า 
“การปฏิวัตแิห่งระบบตัวเลข” (Digital Revolution) ทําใหข้้อมูลขา่วสาร ไมว่่าจะอยู่ในรูปลักษณ์ใด 
เช่น ข้อความเสียง ภาพเคลื่อนไหว รูปภาพ หรอืงานกราฟิก ได้ปรับเปลี่ยนให้เป็นภาษาอีกชนิดหนึ่ง
เป็นรูปแบบเดยีวกันทั้งหมด คือ สามารถอ่านและส่งผ่านได้อย่างรวดเร็วด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์
แล้วยังสามารถนําเสนอในลักษณะใดก็ได้ตามความต้องการใช้งานของผู้ใชง้าน ความเปลี่ยนแปลงนี้ 
ถูกเรียกขานว่า “การทําให้เป็นระบบตัวเลข” หรือ “ดิจิไทเซชั่น” (Digitization) ด้วยระบบที่มี
การทําให้เป็นระบบตัวเลข เป็นปัจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ทําให้เกิด “สื่อใหม่” (New Media) ขึ้น 
เป็นสื่อที่มีลักษณะเกี่ยวข้องกับระบบตัวเลข เครื่องคอมพิวเตอร์ และระบบการสะท้อนกลับ 
หรอื “อนิเตอร ์แอคทฟี” (Interactive) คาดหวังกันวา่สื่อใหม ่จะสามารถตอบสนองความต้องการ
ของ “ผู้แสวงหาขอ้มูลข่าวสาร” (Seeker) ได้มีประสิทธภิาพมากกว่าสื่อแบบดัง้เดิม เนื่องจากสื่อใหม่
ไม่มขี้อจํากัดในดา้นเวลา (Time) และเนื้อที่ (Space) เหมือนอย่างเคยเป็นข้อจํากัดของสื่อแบบดั้งเดิม
มากอ่น (สุรสทิธิ์ วทิยารัฐ, ม.ป.ป., สื่อออนไลน)์ 

สื่อใหม ่หมายถงึ ระบบการสื่อสารหรอืเชื่อมตอ่ทางอเิล็กทรอนิกสข์องเครอืขา่ยระดับโลก 
ได้แก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) บริการระดับเวิลต์ไวด์เว็บ (World Wide Web: WWW) 
บริการข้อมูลออนไลน์เชิงพาณิชย์ (Commercial on-line Service) เป็นต้น (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 
2545) 

เควิ้น (Kevin, 1997) ได้ให้ความหมายของ “สื่อใหม่” (New Media) ว่าหมายถึง 
ระบบการสื่อสาร หรอืระบบที่มกีารเชื่อมตอ่ทางอเิล็กทรอนกิส ์ของเครอืขา่ยในระดับโลก 

ธิดาพร ชนะชัย (2550, หน้า 1-3) ได้ให้ความหมายของ สื่อใหม่ (New media) 
โดยแยกออกเป็น 3 ประเด็น ดังตอ่ไปนี้ 
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1. Digital Media เป็นการสื่อสารไร้สายที่รวดเร็วด้วยระบบไฟเบอร์ออฟติก เชื่อมต่อ
ขอ้มูลผา่นดาวเทยีม 

2. สื่อซึ่งเป็นสื่อใหมท่ี่นอกเหนอืจากสื่อพื้นฐานเดมิที่มอียู ่
3. สื่อสรา้งสรรคข์ึ้นใหม ่เพื่อ Support งานบางอยา่ง โดยเนน้ Creativity Innovation 
เคนท์ และ เฟนวิกค์ (Kent and Fenwick) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่ (New Media) 

และการตลาดดิจิทัล และนิยามสื่อใหม่ว่าหมายถึง เนื้อหา (content) ที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
โดยลักษณะสําคัญของเนื้อหาอยูใ่นรูปแบบดิจทิัล ประกอบด้วย “อิสระ 5 ประการ” (5 Freedoms) 
ไดแ้ก ่(ณงลักษณ ์จารุวัฒน ์และประภัสสร วรรณสถติ, ผูแ้ปล, 2551) 

1. อิสระจากข้อจํากัดด้านเวลา (Freedom from Scheduling) เนื้อหาที่อยู่ในรูปแบบ
ดจิิทัล ทําใหผู้้บริโภคสามารถเลอืกรับและส่งขา่วสารได้ในเวลาที่ตนต้องการ และไม่จําเป็นต้องชม
เนื้อหาตา่ง ๆ ตามเวลาที่กําหนด 

2. อิสระจากข้อจํากัดด้านพรมแดน (Freedom from Geological Boundaries) เนื้อหา
ในรูปแบบดิจิทัล เป็นเนื้อหาที่รับข้อมูลข่าวสารได้ทั่วโลกในเวลาอันรวดเร็ว ทําให้ผู้บริโภค
สามารถเลือกรับ หรือค้นหาข้อมูลข่าวสารจากประเทศใดก็ได้ แล้วแต่ความต้องการของบุคคล
แตล่ะคน 

3. อิสระจากข้อจํากัดด้านขนาด (Freedom to Scale) มีเนื้อหาที่สามารถย่อหรือปรับ
ขยายขนาดหรือเครือข่ายได้ เช่น การปรับเนื้อหาให้เหมาะสมสําหรับการเผยแพร่ทั่วโลก 
หรอืปรับใหเ้หมาะสมกับกลุม่เปา้หมายเฉพาะเจาะจงก็ได ้

4. อิสระจากข้อจํากัดด้านรูปแบบ (Freedom from Formats) เนื้อหาแบบดิจิทัล
ไมจํ่าเป็นตอ้งมีรูปแบบ หรอืลักษณะที่ตายตัว สื่อดัง้เดมิ เช่น สปอร์ตโฆษณามาตรฐานทางโทรทัศน์
ถูกกําหนดว่า ต้องมีความยาว 30 วินาที สื่อสิ่งพิมพ์ต้องมีครึ่งหน้าหรือเต็มหน้า เป็นต้น 
แต่สื่อดิจิทัล เช่น ไฟล์วิดีโอภาพที่ถ่ายจากกล้องในโทรศัพท์มือถือแล้วนําลงไปไว้ในเว็บไซต์
จะตอ้งมคีวามยาวกี่วนิาท ีหรอืมคีวามละเอยีดของไฟลเ์ป็นเทา่ไหรก่็ได ้เป็นตน้ 

5. อิสระจากยุคนักการตลาดสร้างเนื้อหามาสู่ยุคนักบริโภคริเริ่มสร้าง และควบคุม
เนื้อหาเอง (From Marketer-Driven to Consumer-Initiated, Created and Controlled) 
ด้วยพัฒนาการเทคโนโลยีดิจิทัล ทําให้เจ้าของสื่อไม่อาจควบคุมการแพร่กระจายของสื่อได้
เหมือนอดีต เนื้อหาที่พบในบล็อก (Blog) หรือคลิปวิดีโอในเว็บไซต์ของ YouTube และสื่อผสมใหม่ ๆ 
อาจสรา้งสรรค์จากผู้บรโิภคคนใดก็ได้ เกดิเป็นเนื้อหาที่สรา้งจากผู้บรโิภค (Consumer-Created 
Content) หรือเป็นคําพูดแบบปากต่อปากฉบับออนไลน์ (Online Word-of-Mouth) ที่แพร ่กระจาย
ไปอยา่งรวดเร็ว 
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ซึ่งสอดคล้องกับ ขวัญฤทัย สายประดิษฐ์ (2551, หน้า 43) กล่าวถึงคุณลักษณะ
ของสื่อใหม่ว่า สื่อใหม่เป็นสื่อที่ตอบสนองความต้องการสารสนเทศได้ตามความต้องการ 
เปิดรับสารของผู้รับสารมากที่สุด เพราะสื่อใหม่สามารถสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการบรรจุ
เนื้อหาของข้อมูลข่าวสารได้อย่างเป็นระบบ มีการคน้หาข้อมูลที่ต้องการงา่ย อันจะสง่ผลให้เกิด
ความสําเร็จในงานเผยแพร่ และรวบรวมข้อมูลข่าวสารได้มากกว่า อีกทั้งยังใช้คุณสมบัติ
ของระบบโปรแกรมคอมพวิเตอรผ์สมผสานสื่อตา่ง ๆ ที่เรยีกวา่ สื่อผสมผสาน 

ประเภทของสื่อใหม ่
ประเภทของสื่อใหม่ คอื รูปแบบเนื้อหาแบบดิจทิัลที่พบเห็นในปัจจุบัน และมแีนวโน้มว่า

จะมบีทบาทสําคัญมากยิ่งขึ้นในอนาคต โดยสื่อใหม่แต่ละประเภทมีความโดดเด่นและแตกต่างกัน
ตามประโยชน์และวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อประเภทสื่อใหม่ สามารถสรุปได้ดังนี้ (ปิยะพร 
เขตบรรณพต, 2553, หนา้ 9); (วกิพิเีดยี สารานุกรมเสร,ี ม.ป.ป., สื่อออนไลน)์ 

1. เว็บไซต ์(Web site) 
2. อนิเทอรเ์น็ต (Internet) 
3. อเีมล (E-mail) 
4. เทคโนโลยสีําหรับอุปกรณพ์กพา หรอืแพลตฟอรม์เคลื่อนที่ (Mobile Platform) 
5. วดิโีอเกม และโลกเสมอืนจรงิ 
6. ซดีรีอมมัลตมิเีดยี 
7. ซอฟตแ์วร ์
8. บล็อก และวกิ ิ
9. หนังสอือเิล็กทรอนกิส ์(E-Book) 
10. ตูใ้หบ้รกิารสารสนเทศ 
11. โทรทัศนโ์ตต้อบ 
12. อุปกรณพ์กพา หรอือุปกรณเ์คลื่อนที่ เชน่ โทรศัพทม์อืถอื พดีเีอ พอดแคสต ์
13. นวนยิายแบบขอ้ความหลายมติ ิ(Hypertext fiction) 
จากนิยามขา้งต้น สรุปได้วา่ สื่อใหม ่(New Media) หมายถงึ สื่อที่เกดิจากการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีจากระบบอนาล็อก หรือสื่อดั้งเดิม มาเป็นระบบดจิิทัล ทําหน้าที่ส่งสารได้หลายอย่าง
รวมกัน คือ ภาพ เสียง และข้อความไปพรอ้มกัน เช่น Internet, Website, E-Book, E-mail เป็นต้น 
และสามารถตอบสนองความต้องการข้อมูลข่าวสารได้อย่างอิสระมากขึ้น  
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ประโยชน์ที่ได้จากสื่อใหม่ (New Media) 
จากการศึกษางานวิจัย และบทความ ของ ธิดาพร ชนะชัย (2550) และขวัญฤทัย 

สายประดิษฐ์ (2551, หน้า 50-51) สามารถสรุปประโยชน์ที่ได้จากสื่อใหม่ (New Media) 
ดังตอ่ไปนี้ 

1. สามารถทําให้ค้นหาคําตอบในเรื่องบางอย่างได้ โดยการเปิดหัวข้อไว้ ก็จะมีผู้สนใจ
และมคีวามรูแ้สดงความคดิเห็นไวม้ากมาย 

2. ชว่ยประหยัดเวลาและคา่ใชจ้า่ยในการบรหิารขอ้มูล 
3. ช่วยสนับสนุนในการทํา E-Commerce เป็นรูปแบบการค้าบนอินเทอร์เน็ตที่สั่งซื้อ

สนิคา้ไดท้ันท ีโดยไมต่อ้งใช ้catalog อกีตอ่ไป 
4. สามารถให้ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลาย

กลุม่เปา้หมาย เผยแพรไ่ปยังกลุม่เปา้หมายจํานวนมากไดใ้นระยะเวลาพรอ้ม ๆ กัน 
5. สามารถเขา้ถงึกลุม่เปา้หมายไดท้ั่วประเทศ และทั่วโลก 
6. ไม่ต้องเสียค่าเวลา สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน์ ไม่ต้องจ่ายค่าเนื้อที่ให้นิตยสาร 

หนังสือพิมพ์ เพราะเมื่อเทียบค่าใช้จา่ยกับสื่อมวลชน เช่น วิทยุ โทรทัศน์ นิตยสาร หนังสือพิมพ์
และภาพยนตรแ์ลว้ มอีัตราคอ่นขา้งจะถูกกวา่ 

7. สื่อใหม่ยังเป็นสื่อที่มีความสามารถในการติดตอ่ 2 ทาง จึงทําให้ผู้ใช้สามารถโต้ตอบ
ไดท้ันท ี

สรุปได้ว่า การที่นําสื่อใหม่เข้ามาใช้งานในปัจจุบันนั้นจะทําให้ สามารถเข้าถึงผู้รับสาร
ไดม้ากขึ้น เปิดกวา้งให้กับทัง้ผูส้่งสารและผูร้ับสารในการเขา้ถึงข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ทีข่้อจํากัด
ของสื่อแบบเดิมไม่สามารถทําได้ มีความทันสมัยมากขึ้น สามารถโต้ตอบสื่อสารได้แบบ Real-time 
ไมต่อ้งเสยีเวลาเดนิทาง เรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง ไมต่อ้งพึ่งบุคคลอื่น 

 
งานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

ไดม้ผูีศ้กึษาเกี่ยวกับประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน ดังนี้ 
 ร.อ.เจษฎา แก้วษา (2555) ได้ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Face book) ของกําลังพลนายทหารชั้นประทวน สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17
กองพลทหารราบที่ 7 ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน ์
(Face book) โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ทั้ง 5 ด้าน พบว่า 
ด้านความสนใจในเทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01 ด้านสภาพ
การทํางาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 ด้านการเข้าถึงการใช้
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เทคโนโลยทีั้งคอมพิวเตอรแ์ละอนิเตอร์เน็ต โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มคี่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.28 
ดา้นความพรอ้มของอุปกรณ์และเครอืข่ายสัญญาณอินเตอรเ์น็ต โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04 และด้านนโยบายของผู้บังคับบัญชา โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เทา่กับ 3.52 
 ศุทธนิี ศรีสุวรรณ (2530) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน
ของพนักงานสง่เสรมิการเกษตรของบรษิัทเอกชน พบวา่ ปัจจัยที่สง่ผลตอ่ประสิทธภิาพในการทํางาน 
ไดแ้ก ่การไดร้ับการยอมรับนโยบายและการบรหิารของหนว่ย รวมถงึ คา่ตอบแทน และรายไดต้า่ง ๆ 

ประเสริฐ มั่งเมือง (2540) ได้ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
และลูกจ้าง งานรักษาความสะอาด กองอนามัย และสิ่งแวดล้อม ที่มีผลต่อการจัดการมูลฝอย: 
กรณีศึกษาเทศบาลเมืองแพร่ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
การยอมรับนับถือ ความมั่นคงในหน้าที่การงาน ความสัมพันธร์ะหวา่งผูร้่วมงาน สภาพการทํางาน 
เครื่องมอื เครื่องใชอุ้ปกรณ ์ความเสี่ยงภัยในการทํางาน 

อรรถวุฒิ ตัญธนาวิทย์ (2544) ได้ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการกองการสื่อสารสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง สถานภาพของข้าราชการ ได้แก่ เพศ ระดับตําแหน่ง 
ระดับการศึกษา อายุราชการ ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ส่วนปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความก้าวหน้าในการทํางาน ความมั่นคง
ในการทํางาน และการไดร้ับความยุตธิรรมในหนว่ยงาน 

ธิดารัตน์ สุขประภาภรณ์ (2549) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
ความสําเร็จและการไดร้ับการยอมรับในการปฏิบัติงาน สภาพการทํางาน สว่นปัจจัยที่ให้ความสําคัญ
ในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านตําแหน่งและความมั่นคง
ในงาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ และชีวติส่วนตัว กลุม่ตัวอย่างที่มี เพศ อายุ ประเภท ตําแหน่ง 
ระดับการศกึษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และคา่ตอบแทนตา่งกัน มคีวามเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของบุคลากรมหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงราย แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มสีถานภาพต่างกัน มีความเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
แตกตา่งอยา่งไมม่นีัยสําคัญทางสถติ ิ
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กชพรรณ อุปริกชาติพงษ์ (2552) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยความสําเร็จของชุมชนเสมือนจริง
เพื่อสร้างความสัมพันธ:์ กรณีศกึษาเว็บไซต ์Hi5 ในประเทศไทย จากการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูล 
พบว่า แต่่ละปัจจัยสําเร็จของชุมชนเสมือนจริง hi5 เมื่อจําแนกตามสถานะภาพ ด้านเพศ 
ไม่มีความแตกต่างกัน แต่เมื่อจําแนกตามด้านอายุ พบวา่ ปัจจัยในเรื่องการอัพเดทข้อความที่น่าสนใจ 
ความสนุกสนานของสมาชิก ระบบของชุมชนที่มปีระสิทธิภาพ ระบบการจัดการสมาชกิของชุมชน 
การได ้รับประโยชน ์ใหม่จากการใช้ ้งานชุมชน ชุมชนมีการแบ่งปันความรู ้  ระหว่างกัน 
มคีวามแตกตา่งกัน 

นลินี เพิ่มต่อศักดิ์ (2554) ได้ศึกษา ปัจจัยหลักแห่งความสําเร็จในการใช้เครือข่าย
สังคมสร้างชุมชนออนไลน์ในมหาวิทยาลัย: กรณีศึกษาโครงการปริญญาตรีและปรญิญาโทภาคพิเศษ 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์จากการศกึษากรณีศึกษา พบว่า 
โครงการที่ประสบความสําเร็จในการใช้เครือข่ายสังคม คือ โครงการ BBA ซึ่งมีปัจจัยสําเร็จ
ครบ 6 ด้าน ในการใช้เครือข่ายสังคม และมีความโดดเด่นกว่าโครงการ MIMIS และโครงการ MBA 
ซึ่งปัจจัยทั้ง 6 ด้านนี้ เป็นสิ่งสําคัญที่ช่วยให้โครงการ BBA ประสบความสําเร็จในเครือข่ายสังคม
ในการสร้างชุมชนออนไลน์ ซึ่งเป็นโครงการตัวอย่างที่จะเป็นต้นแบบให้โครงการอื่น ๆ สามารถ
สร้างชุมชนออนไลน์ของตนเองที่ประสบความสําเร็จได้ โดยชุมชนที่ประสบความสําเร็จนั้น 
สิ่งที่โครงการจะต้องมี คือ การกําหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน นโยบายที่ได้รับจากผู้บริหารโครงการ 
และเจ้าหน้าที่ โครงการที่ ให้ความสนใจ และให้ความสําคัญในการใช้เครือข่ายสังคม 
มคีวามหลากหลายของเนื้อหา และมคีวามถี่ในการประชาสัมพันธผ์า่นเครอืข่ายสังคม 

ศักดิ์นรินทร์ เสือสิทธิ์ (2552) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ ความพึงพอใจต่อการใช้งานบริการ
อินเตอร์เน็ตของนักศึกษา โรงเรียนเทคโนโลยีปทุมธานี โดยพบว่า ความพึงพอใจต่อการใช้
บริการอินเตอร์เน็ตของนักศึกษา โรงเรียนเทคโนโลยีปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจต่อการใช้บริการอินเตอร์เน็ตของนักศึกษา
โรงเรยีนปทุมธาน ีดา้นผลิตภัณฑ ์อยู่ในระดับมาก ด้านสถานที่ อยูใ่นระดับมาก ดา้นการส่งเสริม
การตลาด อยูใ่นระดับมาก ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก ดา้นลักษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดับมาก 
และดา้นกระบวนการอยูใ่นระดับมาก 
 



บทที่  3 

 

วธิ ดี ําเ น นิก าร วจิ ัย 

 
 การวิจัยเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่าย สังคมออนไลน์
ของกําลังพล สังกัด กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 ผู้ศึกษาได้ดําเนินตามขั้นตอน
ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอยา่ง 
 2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจัิย 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะหข์อ้มูล 
 

ป ระ ชาก รแล ะ ก ล ุ่มต ัวอ ย ่าง 
 ประชากรในการศึกษา ไดแ้ก่ ขา้ราชการนายทหารชั้นสัญญาบัตร นายทหารชั้นประทวน 

พลทหาร สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 ปี 2560 จํานวน 432 นาย ตามชั้นยศ ตั้งแต่พลทหาร–
นายทหารชั้นสัญญาบัตร (กองพันทหารปนืใหญท่ี่ 17, 2560) 

กลุม่ตัวอยา่งที่ใชใ้นการศกึษา คอื ขา้ราชการนายทหารชัน้สัญญาบัตร นายทหารชัน้ประทวน 
พลทหาร สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 ปี 2560 จํานวน 201 นายตามชัน้ยศ ตัง้แตพ่ลทหาร–
นายทหารชัน้สัญญาบัตร ในรูปแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

 

เ ครื่อ งม อื ที่ใช้ในก ารวจัิย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 
4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก ่อายุ ระดับการศกึษา ลําดับชัน้ยศ 
สถานภาพ มลีักษณะเป็นแบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ (Check list)     
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่าย
สังคมออนไลน ์ได้แก่ ด้านความสนใจในเทคโนโลย ีดา้นสภาพการทํางาน ดา้นการเข้าถึงการใช้
เทคโนโลย ีทัง้คอมพวิเตอร ์และอนิเตอรเ์น็ต ดา้นความพรอ้มของอุปกรณ ์และเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต 
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และด้านนโยบายของผู้บังคับบัญชา มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
Ratting Scale 5 ระดับ โดยมเีกณฑก์ารวัดตามแบบ Likert (Likert Scale) ดังนี้ 
 5 คะแนน  หมายถงึ  มากที่สุด 
 4 คะแนน  หมายถงึ  มาก 
 3 คะแนน  หมายถงึ  ปานกลาง 
 2 คะแนน  หมายถงึ  นอ้ย 
 1 คะแนน  หมายถงึ  นอ้ยที่สุด  
 ตอนที่ 4 ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 

 ก ารส ร้างแล ะ หาคุณภ าพขอ งเ ครื่อ งม อื   
 ไดด้ําเนนิการสรา้งและหาคุณภาพเครื่องมอืที่ใชใ้นการวจัิย ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Face book) ของกําลังพลนายทหารชั้นประทวน สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 
กองพลทหารราบที่ 7 เพื่อนํามาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมความมุ่งหมาย และนิยามศัพท์เฉพาะ แล้วเสนอ
คณะกรรมการควบคุมงานวจัิย 
 3. ผู้วิจัยนําแบบสอบถามที่แก้ไขจากคณะกรรมการควบคุมงานวิจัยแล้ว เสนอให้
ผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ทา่น คอื 
 3.1 ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ฐิตริัตน์ เชี่ยวสุวรรณ ตําแหน่ง คณบดีคณะเทคโนโลยี-
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวทิยาลัยพะเยา  
 3.2 ว่าที่ ร้อยตรี สมภพ โชติษฐยางกูร ตําแหน่ง หัวหน้างานข้อมูลสารสนเทศ
และการสื่อสาร สํานักงานจังหวัดพะเยา 
 3.3 พันโท กัมปนาท คงเสถียรพงษ์ ตําแหน่ง ผู้บังคับกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 
กองพลทหารราบที่ 7 
 เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา และข้อบกพร่องของข้อคํานวณ เพื่อให้มี
ความสอดคลอ้งกับวัตถุประสงคแ์ละนยิามศัพท ์แลว้นํามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

5. นําแบบสอบถามไปทดลองใชก้ับกลุม่ตัวอยา่ง 
6. ดําเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูลกับกลุม่ตัวอยา่งตามที่กําหนด 
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ก ารเ ก ็บ รวบ รวม ข้อ ม ูล  
ผู้ศึกษาดําเนินการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง รวบรวมข้อมูล

ด้วยแบบสอบถามปลายปิด (Closed-ended response question) ตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม และตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท์ี่กําหนด  

 

ก ารวเิ คราะ ห์ข้อ ม ูล  
1. นําแบบสอบถามที่ไดร้ับทัง้หมดมาตรวจสอบความสมบูรณข์องแบบสอบถาม 
2. นําแบบสอบถามที่ไดม้าลงรหัส เพื่อทําการประมวลผลขอ้มูลดว้ยเครื่องคอมพวิเตอร ์
3. วเิคราะหข์อ้มูลดว้ยเครื่องคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรม SPSS FOR WINDOWS 

 3.1 นําข้อมูลในตอนที่ 1 ซึ่งเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน อาย ุ
ระดับการศึกษา ลําดับชั้นยศ สถานภาพสมรส ของกําลังพลนายทหารชั้นประทวน สังกัดกองพัน
ทหารปืนใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 ทําการวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) 
และคา่รอ้ยละ (Percentage) 
 3.2 นําขอ้มูลในตอนที่ 2 ซึ่งเกี่ยวกับการใช้งานอินเตอรเ์น็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ด้านความถี่การใช้งานอินเตอร์เน็ต การวัดตัวแปรเกี่ยวกับความถี่ในการใช้อินเตอร์เน็ต
ของผู้ตอบแบบสอบถามได้มาจาก การนําคะแนนของช่วงระยะเวลาที่ใช้งานอินเตอร์เน็ต
ต่อสัปดาหต์า่ง ๆ โดยเฉลี่ยมาคํานวณ มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดังนี้ 

 1–2 วัน ตอ่สัปดาห ์ 1 คะแนน 
 3–4 วัน ตอ่สัปดาห ์ 2 คะแนน 
 5–6 วัน ตอ่สัปดาห ์ 3 คะแนน 
 7 วัน ตอ่สัปดาห ์ 4 คะแนน 
 จากนัน้นํามาหาระดับคะแนนเฉลี่ย โดยที่กําหนดความสําคัญของปัจจัย ดังนี้ 

 1–1.75  แสดงวา่  กําลังพลใชอ้นิเตอรเ์น็ต 1–2 วัน ตอ่สัปดาห ์
 1.75–1.5  แสดงวา่  กําลังพลใชอ้นิเตอรเ์น็ต 3–4 วัน ตอ่สัปดาห ์
 1.5–2.25  แสดงวา่  กําลังพลใชอ้นิเตอรเ์น็ต 5-6 วัน ตอ่สัปดาห ์
 2.25–4.00  แสดงวา่  กําลังพลใชอ้นิเตอรเ์น็ต 7 วัน ตอ่สัปดาห ์
 3.2.1 ด้านระยะเวลาการใช้งานอินเตอร์เน็ต การวัดตัวแปรเกี่ยวกับระยะเวลา
โดยเฉลี่ย ในการใชอ้นิเตอรเ์น็ตในแตล่ะครัง้ ของผูต้อบแบบสอบถามไดม้าจากคะแนนในดา้นระยะเวลา
การใชง้านอนิเตอรเ์น็ต โดยเฉลี่ยมาคํานวณโดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดังนี้ 

 นอ้ยกวา่ 1 ช่ัวโมง 1 คะแนน 
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 1–2 ช่ัวโมง  2 คะแนน 
 3–4 ช่ัวโมง  3 คะแนน 
 มากกวา่ 4 ช่ัวโมง 4 คะแนน 
 จากนั้นนํามาหาระดับคะแนนเฉลี่ย โดยที่กําหนดความสําคัญของปัจจัย 

ดังนี้ (วเิชยีร เกตุสงิห,์ 2538, หนา้ 18) 
 1–1.75 แสดงว่า  กําลังพลนายทหารชั้นประทวนใช้อินเตอร์เน็ต

ใช้เวลานอ้ยกวา่ 1 ช่ัวโมง 
 1.75–1.5  แสดงวา่  กําลังพลนายทหารชั้นประทวนใช้อินเตอร์เน็ต
ใชเ้วลา 1–2 ช่ัวโมง 
 1.5–2.25  แสดงวา่  กําลังพลนายทหารชั้นประทวนใช้อินเตอร์เน็ต
ใชเ้วลา 3–4 ช่ัวโมง 
 2.25–4.00 แสดงวา่  กําลังพลนายทหารชั้นประทวนใช้อินเตอร์เน็ต
ใชเ้วลามากกวา่ 4 ช่ัวโมง 
 3.2.2 ด้านบริการอินเตอร์เน็ตที่มีผู้ใช้มากที่สุด การวัดตัวแปรเกี่ยวกับ
ด้านการบริการอินเตอร์เน็ตที่มีผู้ใช้งานมากที่สุดของผู้ตอบสอบถาม จากการหาค่าความถี่
และเปอรเ์ซ็นตด์า้นการใชบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ต 
 3.2.3 ด้านการใช้งานฟังก์ช่ันในเครือขา่ยสังคมออนไลน์ การวัดตัวแปรเกี่ยวกับ
การใช้งานฟังก์ชั่นในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการหาค่าความถี่
และเปอรเ์ซ็นตด์า้นการใชง้านฟังกช่ั์นในเครอืขา่ยสังคมออนไลน ์ 
 3.2 นําข้อมูลในตอนที่ 3 ซึ่งเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน ์
ด้านประสิทธิภาพการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ การวัดตัวแปรเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของผู้ตอบแบบสอบถามได้มาจากการนําคะแนนของระดับ
ความคดิเห็น โดยเฉลี่ยมาคํานวณมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดังนี้ 
 ระดับความคดิเห็นมากที่สุด 5  คะแนน 
 ระดับความคดิเห็นมาก 4   คะแนน 
 ระดับความคดิเห็นปานกลาง  3  คะแนน 
 ระดับความคดิเห็นนอ้ย  2   คะแนน 
 ระดับความคดิเห็นนอ้ยที่สุด  1   คะแนน 

 จากนั้นนํามาหาระดับคะแนนเฉลี่ย โดยที่กําหนดความสําคัญของปัจจัย ดังนี้ 
(วเิชยีร เกตุสงิห,์ 2538, หนา้ 10) 
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 4.50–5.0 แสดงว่า กําลังพลระดับชั้นประทวนมีความคิดเห็นในการใช้งาน
อนิเตอรเ์น็ต ระดับมากที่สุด 

 3.50–4.49 แสดงว่า กําลังพลระดับชั้นประทวนมีความคิดเห็นในการใช้งาน
อนิเตอรเ์น็ต ระดับมาก 
 2.50–3.49 แสดงว่า กําลังพลระดับชั้นประทวนมีความคิดเห็นในการใช้งาน
อนิเตอรเ์น็ต ระดับปานกลาง 

 1.50–2.49 แสดงว่า กําลังพลระดับชั้นประทวนมีความคิดเห็นในการใช้งาน
อนิเตอรเ์น็ต ระดับนอ้ย 

 1–1.49 แสดงว่า กําลังพลระดับชั้นประทวนมีความคิดเห็นในการใช้งาน
อนิเตอรเ์น็ต ระดับนอ้ยที่สุด 

 ส ถติ ทิี่ใช้ใ นก า รวเิ คร าะ ห์ ข้อ ม ูล   
การใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้วิจัยจะเลือกใช้สถิติ

โดยพิจารณาถงึวัตถุประสงค์ และความหมายของขอ้มูล ใช้การวเิคราะห์ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร ์
ในการประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC for windows เพื่อหาคา่สถติ ิดังนี้ 
 1. คา่สถติพิื้นฐาน ไดแ้ก ่
 1.1 การหาค่าความถี่ (Frequencies) เพื่อใช้แปลความหมายของข้อมูลตอนที่ 1 
และตอนที่ 2 ในขอ้ 3 และ 4 
 1.2 การหาคา่เฉลี่ย (Mean) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลตอนที่ 2 และตอนที่ 3 
โดยใชสู้ตร ดังนี้ 

X = ΣX  
        n 

เมื่อ X  แทน คา่เฉลี่ย 

    Σ แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดของกลุม่ 
n  แทน จํานวนของคะแนนในกลุม่ 

 1.3 การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้แปลความหมายข้อมูล 
ตอน 2 และตอน 3   

oooooooo 

S.D.  =       Σ(X-X)2 

        n–1 
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 เมื่อ S.D.  แทน คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
X แทน   คา่คะแนน 
n แทน   จํานวนคะแนนในแตล่ะกลุม่ 

Σ แทน ผลรวม  
 

 

 

 

 



บทที่ 4 
 

ผลการศกึษา 
 

การศกึษา ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานผา่นระบบเครอืขา่ย สังคมออนไลน ์ของกําลังพล 
สังกัด กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 เป็นการศึกษาเชิงสํารวจ ใช้แบบสอบถาม
ในการรวบรวมข้อมูลจากข้าราชการนายทหารชั้นสัญญาบัตร นายทหารชั้นประทวน พลทหาร 
สังกัด กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 ปี 2560 จํานวน 432 นายตามชั้นยศ ตั้งแต่พลทหาร–
นายทหารชัน้สัญญาบัตร และสามารถรวบรวมแบบสอบถามที่กรอกขอ้มูลสมบูรณ ์และถูกตอ้ง
ได้จํานวน 201 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ แล้วนําข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
ทางคอมพวิเตอร ์ผลการวเิคราะหข์อ้มูลนําเสนอตามสว่นต่าง ๆ ดังนี้ 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนที ่2 พฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกําลังพล สังกัด กองพัน

ทหารปนืใหญท่ี่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 
ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกําลังพล 

สังกัด กองพันทหารปนืใหญท่ี่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 
ตอนที่ 4 ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา 
ลําดับชัน้ยศ สถานภาพสมรส 
 

ตาราง 1 แสดงค่าความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อาย ุ

อาย ุ ความถี่ ร้อยละ 
1. 20-30 ป ี 147 73.13 
2. 31-40 ป ี 30 14.93 
3. 41-50 ป ี 13 6.47 
4. 51-60 ป ี 11 5.47 

รวม 201 100.00 
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จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายรุะหวา่ง 20-30 ปี จํานวน 147 คน 
คิดเป็นร้อยละ 73.13 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 31-40 ปี จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 14.93 
และอายุ 41-50 ปี จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.47 และอายุระหวา่ง 51-60 ปี จํานวน 11 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 5.47 ตามลําดับ 
 

ตาราง 2 แสดงค่าความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา ความถี่ ร้อยละ 
1. ไมไ่ดร้ับการศกึษา 2 1.00 
2. ประถมศกึษา 10 4.98 
3.มัธยมศกึษาตอนตน้ 33 16.42 
4.มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 71 35.32 
5.อนุปรญิญา/ปวส. 38 18.91 
6.ปรญิญาตรี 44 21.89 
7.สูงกวา่ปรญิญาตรี  3 1.49 
8.อื่น ๆ 0 0 

รวม 201 100.00 
 

จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. จํานวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.32 รองลงมา คือ ระดับการศกึษาปรญิญาตร ี
จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 21.89 และระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 38 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 18.91 ระดับการศกึษามัธยมศกึษาตอนตน้ จํานวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.42 
ระดับการศึกษาประถมศึกษา จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.98 และไม่ได้รับการศึกษา 
จํานวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 ตามลําดับ 

 
ตาราง 3 แสดงค่าความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ลําดับชั้นยศ 

ลําดับชั้นยศ ความถี่ ร้อยละ 
1. นายทหารชั้นสัญญาบัตร 18 8.96 
2. นายทหารชัน้ประทวน 97 48.26 
3. พลทหาร  86 42.79 

รวม 201 100.00 
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จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลําดับชั้นยศ นายทหารชั้นประทวน 
จํานวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 48.26 รองลงมา คือ พลทหาร จํานวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 42.79 
และนายทหารชัน้สัญญาบัตร จํานวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.96 ตามลําดับ 
 

ตาราง 4 แสดงค่าความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม สถานภาพ 

สถานภาพ ความถี่ ร้อยละ 
1. โสด 115 57.21 
2. สมรส 81 40.30 
3. หยา่ร้าง/หม้าย  4 1.99 
4. อื่น ๆ 1 0.50 

รวม 201 100.00 
 

จากตาราง 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด จํานวน 115 คน 
คดิเป็นร้อยละ 57.21 รองลงมา คือ สมรส จํานวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.30 หยา่ร้าง/หมา้ย 
จํานวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.99 และอื่น ๆ จํานวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50 ตามลําดับ 
 

ตาราง 5 แสดงค่าความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  
 ประเภทคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล 

ประเภทคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล ความถี่ ร้อยละ 
1. คอมพวิเตอร์แบบตัง้โตะ๊ (PC) 57 17.21 

2. คอมพวิเตอรแ์บบพกพา (Notebook) 101 30.51 

3. เครื่องคอมพวิเตอรแ์บบพกพา (Tablet) 10 3.03 

4. มอืถอื (Smart Phone) 163 49.25 

5. อื่น ๆ 0 0.00 

รวม 331 100.00 
 

จากตาราง 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลประเภท 
มอืถือ (Smart Phone) จํานวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 รองลงมา คือ คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Notebook) จํานวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 30.51 และคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (PC) จํานวน 57 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 17.21 ตามลําดับ 
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ตาราง 6 แสดงค่าความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  
 ประเภทการเชื่อมต่อเครอืข่ายสังคมออนไลน์ 

ประเภทการเชื่อมต่อเครอืข่ายสังคมออนไลน์ ความถี่ ร้อยละ 
1. คอมพวิเตอร์แบบตัง้โตะ๊ (PC) 19 7.95 

2. คอมพวิเตอรแ์บบพกพา (Notebook) 39 16.32 

3. Tablet 4 1.68 

4. มอืถอื (Smart Phone) 177 74.05 

5. อื่น ๆ 0 0.00 

รวม 239 100.00 
 

จากตาราง 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เชื่อมต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์
ผ่านช่องทางมือถือ (Smart Phone) จํานวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 74.05 รองลงมา คือ 
คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 16.30 และคอมพิวเตอร์
แบบตัง้โตะ๊ (PC) จํานวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.95 ตามลําดับ 

 
ตอนที่ 2 พฤตกิรรมการใช้งานเครอืข่ายสังคมออนไลน์ของกําลังพล สังกัด กองพันทหาร 
ปนืใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 

ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้งานเครอืข่ายสังคมออนไลน์ของกําลังพล 
สังกัดกองพันทหารปนืใหญท่ี่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ตาราง 7 แสดงค่าความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  
 ระยะเวลาในการใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์ 

ระยะเวลา ความถี่ ร้อยละ 
1. นอ้ยกวา่ 1 ช่ัวโมง 41 20.40 
2. 1-2 ช่ัวโมง 83 41.29 
3. 3-4 ช่ัวโมง 38 18.91 
4. มากกวา่ 4 ช่ัวโมง 39 19.40 

รวม 201 100.00 
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 จากตาราง 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.37 แสดงว่า กําลังพลนายทหารชั้นประทวนใช้อินเตอร์เน็ต
ใชเ้วลามากกวา่ 4 ช่ัวโมง โดยจําแนกรายการไดด้ังนี้ 1-2 ช่ัวโมง จํานวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.29 
รองลงมา คือ น้อยกว่า 1 ชั่วโมง จํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 20.40 และมากกว่า 4 ชั่วโมง 
จํานวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.40 ตามลําดับ 
 
ตาราง 8 แสดงค่าความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  
 ความถี่การใช้งานเครอืข่ายสังคมออนไลน์ 

ความถี ่ ความถี ่ ร้อยละ 
1. 1-3คร้ัง ตอ่สัปดาห ์ 17 8.46 
2. 4-6คร้ัง ตอ่สัปดาห ์ 59 29.35 
3. 7-9คร้ัง ตอ่สัปดาห ์ 39 19.40 
4. มากกวา่ 9 คร้ัง ตอ่สัปดาห ์ 86 42.79 

รวม 201 100.00 

 
จากตาราง 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถี่การใช้งานเครอืข่ายสังคม

ออนไลน์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.96 แสดงว่า กําลังพลใช้อินเตอร์เน็ต 7 วัน ต่อสัปดาห์ 
โดยจําแนกรายการได้ดังนี้ มากกว่า 9 ครั้ง ต่อสัปดาห์ จํานวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 42.79 
รองลงมา คือ 4-6ครั้ง ต่อสัปดาห์ จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 29.35 และ 7-9 ครั้ง 
ต่อสัปดาห ์จํานวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.40 ตามลําดับ 

 
ตาราง 9 แสดงค่าความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  
 ช่วงเวลาที่ท่านนิยมใช้งานเครอืข่ายสังคมออนไลน์ 

ความถี่ ความถี่ ร้อยละ 
1. เชา้ 36 17.91 
2. สาย 10 4.98 
3. เท่ียง 31 15.42 

4. บ่าย 15 7.46 
5. เย็น 69 34.33 
6. กลางคนื 86 42.79 

7. อ่ืน ๆ 10 4.98 

รวม 201 100.00 
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จากตาราง 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในช่วงเวลาที่นิยมใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์ มากที่สุด คือ ชว่งเวลากลางคืน จํานวน 86 คน คดิเป็นร้อยละ 42.79 รองลงมา
คือ ช่วงเย็น จํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 34.33 และช่วงเช้า จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 17.91 
ตามลําดับ 

 
ตาราง 10 แสดงค่าความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  
 โปรมแกรมที่ใช้เป็นประจํา 

โปรมแกรม ความถี่ ร้อยละ 
1. Face book 172 85.57 
2. Line 160 79.60 
3 Twitter 4 1.99 
4. จดหมายอเิล็กทรอนคิส ์(E-mail) 12 5.97 
5. อื่น ๆ 8 3.98 

รวม 201 100.00 
 

จากตาราง 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใช้โปรแกรมในการใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ Face book จํานวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 85.57 รองลงมา คือ 
Line จํานวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 79.60 และจดหมายอเิล็กทรอนิคส์ (E-mail) จํานวน 12 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 5.97 ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 3 ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานผ่านระบบเครอืข่ายสังคมออนไลน์ของกําลังพล  
สังกัด กองพันทหารปนืใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ของกําลังพล สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่  17 กองพลทหารราบที่ 7 
ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสทิธภิาพการให้บริการ 
  ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 

ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน 
ผ่านระบบเครอืข่ายสังคมออนไลน์ 

ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
1. ทําใหท้า่นสามารถทํางานรว่มกับผูอ้ื่นไดด้ี 3.91 0.73 มาก 
2. ทําใหท้า่นมคีวามสามารถในการประสานงาน 
กับบุคคลอื่นไดด้ ี

3.92 0.74 มาก 

3. ทําใหท้า่นสามารถสร้างความสัมพันธก์ับกลุม่เพื่อน
หรอืกลุม่บุคคลกลุม่ใหม่ 

3.90 0.73 มาก 

4. ทําใหท้า่นสามารถแลกเปลี่ยนหรอืแสดง 
ความคดิเห็นกับผู้อื่นไดท้ันท ี

3.97 0.75 มาก 

เฉลี่ย 3.92 0.73 มาก 

 
 จากตาราง 11 แสดงประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน ์
ในด้านความสัมพันธ์ พบว่า มีคา่เฉลี่ยรวมเทา่กับ 3.92 คา่ S.D. เท่ากับ 0.73 มีความคิดเห็นของ
การใชอ้ินเตอรเ์น็ตอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สูงสุด คือ ทําใหท้่านสามารถ
แลกเปลี่ยนหรือแสดงความคิดเห็นกับผู้อื่นได้ทันที มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดับมาก รองลงมา ไดแ้ก ่ทําให้ทา่นมคีวามสามารถในการประสานงานกับบุคคลอื่นได้ด ี
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และทําให้ท่านสามารถทํางานร่วมกับ
ผูอ้ื่นไดด้ ีมคีา่เฉลี่ยเทา่กับ 3.91 มคีวามคดิเห็นอยูใ่นระดับมาก ตามลําดับ 
 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสทิธภิาพการให้บริการ 
  ด้านการได้รับการยอมรับนับถอื 

ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน    
ผ่านระบบเครอืข่ายสังคมออนไลน์ 

ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
1. ทําใหท้า่นไดร้ับการยอมรับ/ยกยอ่งชมเชย 
จากผูบ้ังคับบัญชา 

3.33 0.92 ปานกลาง 

2. ทําใหท้า่นไดร้ับการยอมรับ/ยกยอ่งชมเชย 
จากเพื่อนรว่มงานหรอืผูใ้ต้บังคับบัญชา 

3.35 0.84 ปานกลาง 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน    
ผ่านระบบเครอืข่ายสังคมออนไลน์ 

ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
3. ทําใหท้า่นไดร้ับการยอมรับ/ยกยอ่งชมเชย 
จากหนว่ยงานอื่น 

3.22 0.97 ปานกลาง 

4. ทําใหท้า่นไดร้ับความไวว้างใจใหท้ํางานที่มสีําคัญ
จากผูบ้ังคับบัญชาเสมอ 

3.41 0.86 ปานกลาง 

5.ทําใหท้า่นไดร้ับการยอมรับจากคนในสังคม 3.40 0.79 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.34 0.87 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 12 แสดงประสิทธภิาพในการปฏบิัตงิานผา่นระบบเครือขา่ยสังคมออนไลน์
ดา้นการยอมรับนับถือ พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.34 ค่า S.D. เท่ากับ 0.87 มีความคิดเห็น
ของการใช้อินเตอร์เน็ต อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สูงสุด คือ ทําให้ท่าน
ไดร้ับความไวว้างใจให้ทํางานที่มสีําคัญจากผูบ้ังคับบัญชาเสมอ มีคา่เฉลี่ยเทา่กับ 3.41 มคีวามคดิเห็น
อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ ทําให้ท่านได้รับการยอมรับจากคนในสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.40 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง และทําให้ท่านได้รับการยอมรับ/ยกย่องชมเชยจาก
เพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ 
 

ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสทิธภิาพการให้บริการ 
  ด้านความก้าวหน้าในการปฏบิัตงิาน 

ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานผ่าน 
ระบบเครอืข่ายสังคมออนไลน ์

ระดับความคดิเหน็ 

x̅ S.D. แปลผล 
1. ทําใหท่้านมโีอกาสไดรั้บการฝกึฝนอบรม สัมมนา ดูงาน 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ ์

3.56 0.85 มาก 

2. ทําใหท่้านมโีอกาสในการเลื่อนตําแหนง่ 3.17 0.99 ปานกลาง 
3. ท่านสามารถนําประสบการณจ์ากงานท่ีทําอยูส่ามารถ
นําไปใชป้ระโยชนไ์ดใ้นอนาคต 

3.73 0.75 มาก 

4. ทําใหท่้านมโีอกาส โยกยา้ยงานตามความรู้  
และความสามารถ 

3.46 0.93 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.48 0.87 ปานกลาง 
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 จากตาราง 13 แสดงประสทิธิภาพในการปฏบิัตงิานผา่นระบบเครอืข่ายสังคมออนไลน์
ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.48 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.87 
มีความคิดเห็นในการใช้อินเตอร์เน็ต อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
สูงสุด คือ ทา่นสามารถนําประสบการณจ์ากงานที่ทําอยู ่สามารถนําไปใช้ประโยชนไ์ดใ้นอนาคต 
มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 มีความคดิเห็นอยูใ่นระดับมาก รองลงมา ได้แก ่ทําใหท้่านมีโอกาสได้รับ
การฝึกฝนอบรม สัมมนา ดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 
มคีวามคดิเห็นอยู่ในระดับมาก และทําให้ท่านมีโอกาส โยกย้ายงานตามความรู้ และความสามารถ 
มคีา่เฉลี่ยเทา่กับ 3.46 มคีวามคดิเห็นอยูใ่นระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 

ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสทิธภิาพการให้บริการ 
  ด้านสภาพความมั่นคงในการทํางาน 

ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน 
ผ่านระบบเครอืข่ายสังคมออนไลน์ 

ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
1. องคก์รมคีวามมั่นคงและสามารถดํารงอยู่ 
ไดอ้ยา่งยั่งยนืในอนาคต 

3.77 0.70 มาก 

2. นโยบายในการใชง้านเครือขา่ยออนไลน์ 
มคีวามชัดเจนและทั่วถงึ 

3.80 0.74 มาก 

3. องคก์รมีชื่อเสยีง/มภีาพลักษณท์ี่ด ี 3.81 0.68 มาก 
4. ลักษณะงานที่ปฏบิัตมิคีวามปลอดภัยและมั่นคง 
ตอ่ชวีติ 

3.63 0.77 มาก 

5. ขอ้มูลที่สบืคน้ไดส้ามารถนําไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิ 3.86 0.81 มาก 

เฉลี่ย 3.76 0.92 มาก 

 
 จากตาราง 14 แสดงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผา่นระบบเครอืขา่ยสังคมออนไลน์
ด้านสภาพความมั่นคงในการทํางาน พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.76 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.92 
มคีวามคิดเห็นในการใช้อินเตอร์เน็ต อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ สูงสุด คือ 
ข้อมูลที่สืบค้นได้สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ องค์กรมีชื่อเสียง/มีภาพลักษณ์ที่ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และนโยบายในการใช้งานเครือข่ายออนไลน์มีความชัดเจนและทั่วถึง 
มคีา่เฉลี่ยเทา่กับ 3.80 มคีวามคดิเห็นอยูใ่นระดับมาก ตามลําดับ 
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสทิธภิาพการให้บริการ 
  ด้านสภาพการทํางาน 

ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน  
ผ่านระบบเครอืข่ายสังคมออนไลน์ 

ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
1. นโยบายและการบรหิารขององคก์รสามารถ
เอื้ออํานวยใหป้ฏบิัตงิานได้อยา่งรวดเร็วและมคีุณภาพ 

3.84 0.81 มาก 

2. องคก์รมกีารวางระบบที่เอื้ออํานวยตอ่การเขา้ถึง 
การใชเ้ทคโนโลยทีัง้คอมพวิเตอรแ์ละอินเตอรเ์น็ต 

3.76 0.81 มาก 

3. ความพรอ้มด้านอุปกรณ์ สัญญาณอนิเตอรเ์น็ต 
แบบไรส้าย 

3.70 0.82 มาก 

4. การเข้าถงึขอ้มูลสามารถทําไดทุ้กที่ทุกเวลา 3.73 0.84 มาก 
5. แหล่งที่มาของขอ้มูลมคีวามหลากหลาย 
ตามการเลอืกใชข้องผูร้ับสาร 

3.74 0.77 มาก 

6. ทําใหท้า่นสามารถสบืคน้ขอ้มูลที่ตอ้งการ 
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.85 0.78 มาก 

7. ทําใหท้า่นมคีวามรักและภูมใิจในงานที่ปฏบิัตอิยู ่ 3.77 0.78 มาก 

เฉลี่ย 3.77 0.80 มาก 

 
 จากตาราง 15 แสดงประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานผา่นระบบเครอืขา่ยสังคมออนไลน์
ดา้นสภาพการทํางาน พบว่า มีคา่เฉลี่ยรวมเทา่กับ 3.77 มคี่า S.D. เทา่กับ 0.80 มคีวามคดิเห็น
ในการใช้อินเตอรเ์น็ต อยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สูงสุด คือ ทําให้ท่านสามารถ
สืบค้นข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
รองลงมา ได้แก่ นโยบายและการบรหิารขององคก์รสามารถเอื้ออํานวยให้ปฏิบัติงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และมีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และทําให้ท่านมีความรัก
และภูมใิจในงานที่ปฏบิัตอิยู ่มคีา่เฉลี่ยเทา่กับ 3.77 มคีวามคดิเห็นอยูใ่นระดับมาก ตามลําดับ 
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ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสทิธภิาพการให้บริการ 
  รวมทุกด้าน 

ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานผ่าน 
ระบบเครอืข่ายสังคมออนไลน์ 

ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
1. ความสัมพันธก์ับบุคคลอืน่ 3.92 0.73 มาก 
2. การไดร้ับการยอมรับนับถอื 3.34 0.87 ปานกลาง 
3. ความก้าวหน้าในการปฏิบัตงิาน 3.48 0.87 ปานกลาง 
4. สภาพความมั่นคงในการทํางาน 3.76 0.92 มาก 
5. สภาพการทํางาน 3.77 0.80 มาก 

เฉลี่ย 3.65 0.84 มาก 

 
 จากตาราง 16 แสดงประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านระบบเครอืขา่ยสังคมออนไลน์
รวมทุกด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.65 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.84 มคีวามคิดเห็นในการใช้
อินเตอร์เน็ต อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สูงสุด คือ ความสัมพันธ์กับ
บุคคลอื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ สภาพการทํางาน 
มคี่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.77 มคีวามคดิเห็นอยู่ในระดับมาก สภาพความมั่นคงในการทํางาน มีคา่เฉลี่ย
เท่ากับ 3.76 มีความคดิเห็นอยู่ในระดับมาก ความกา้วหน้าในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และต่ําสุด คือ การได้รับการยอมรับนับถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.48 มคีวามคดิเห็นอยูใ่นระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 
ตาราง 17 แสดงปัญหาและข้อเสนอแนะความคดิเห็นของประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน

ผ่านระบบเครอืข่ายสังคมออนไลน์ของกําลังพล สังกัด กองพันทหารปืนใหญ ่
 ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 ด้านปัญหา 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

1. การเชื่อมตอ่สัญญาณอนิเตอรเ์น็ตไมท่ั่วถงึ 9 17.31 
2. การเชื่อมตอ่สัญญาณอินเทอรเ์น็ตไมเ่สถยีร 24 46.15 
3. ไมม่เีวลาใชง้านอนิเทอรเ์น็ตเนื่องจากภารกจิเยอะ 7   13.46 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

4. การรับส่งขอ้มูล ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 6 11.54 
5. การใชส้ื่อสังคมออนไลนไ์มม่คีวามเหมาะสม 1 1.92 
6. พัฒนาระบบใหด้ขีึ้น 5 9.62 

เฉลี่ย 52 100.00 
 

จากตาราง 17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มปีัญหาการปฏิบัตงิานระบบเครือข่าย
สังคมออนไลน์ของกําลังพล สังกัด กองพันทหารปืนใหญ่ที่  17 กองพลทหารราบที่ 7 
การเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 46.15 รองลงมา คือ 
การเชื่อมต่อสัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่ทั่วถึง จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 17.31 และไม่มีเวลาใช้งาน
อนิเทอรเ์น็ต เนื่องจากภารกจิเยอะ จํานวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.46 ตามลําดับ 

 

ตาราง 18 แสดงปัญหาและข้อเสนอแนะความคดิเห็นของประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน 
 ผ่านระบบเครอืข่ายสังคมออนไลน์ของกําลังพล สังกัด กองพันทหารปืนใหญ ่
 ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 ด้านอุปสรรค  

รายการ จํานวน ร้อยละ 

1. สัญญาณอินเตอรเ์น็ตขัดขอ้ง 38 61.30 
2. การเชื่อมตอ่สัญญาณอินเทอรเ์น็ตยาก 4 6.45 
3. การกระจายสัญญาณอนิเทอรเ์น็ตไมท่ั่วถงึ 7 11.29 
4. การใชอ้นิเทอรเ์น็ตจํานวนมากทําใหส้ัญญาณออ่น 4 6.45 
5. การสั่งการขาดความนา่เชื่อถอื 4 6.45 
6. งบประมาณในการดําเนินการ 3 4.84 
7. การควบคุมสื่อสังคมออนไลน ์ 1 1.61 
8. ยังขาดอุปกรณก์ารใช้งาน 1 1.61 

เฉลี่ย 62 100.00 
 

จากตาราง 18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอุปสรรคการปฏิบัติงานระบบ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของกําลังพล สังกัด กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 
สัญญาณอินเตอร์เน็ตขัดขอ้ง จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 61.30 รองลงมา คือ การกระจาย
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สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ทั่วถึง จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 11.29 และการเชื่อมต่อสัญญาณ
อนิเทอรเ์น็ตยาก การใช้อินเทอร์เน็ตจํานวนมาก ทําให้สัญญาณอ่อน และการสั่งการขาดความ
นา่เชื่อถอื จํานวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.45 ตามลําดับ 

 

ตาราง 19 แสดงปัญหาและข้อเสนอแนะความคดิเห็นของประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน 
 ผ่านระบบเครอืข่ายสังคมออนไลน์ของกําลังพล สังกัด กองพันทหารปืนใหญ ่
 ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 ด้านข้อเสนอแนะ 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

1. พัฒนาระบบการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตใหส้ัญญาณเร็ว 
และแรงขึ้น 

39 56.52 

2. เพิ่มจุดกระจายสัญญาณอนิเทอรเ์น็ต 23 33.33 
3. ควบคุมการใชร้ะบบอนิเทอรเ์น็ตและเครือขา่ยสังคมออนไลน ์ 5 7.25 
4. ใหค้วามรูเ้พิ่มเตมิการใช้งานระบบเครอืขา่ยสังคมออนไลน ์ 2 2.90 

เฉลี่ย 69 100.00 
 

จากตาราง 19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะการปฏิบัติงาน
ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกําลังพล สังกัด กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 
พัฒนาระบบการให้บรกิารอินเทอร์เน็ตใหส้ัญญาณเร็วและแรงขึ้น จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.52 รองลงมา คือ เพิ่มจุดกระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ต จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
และควบคุมการใชร้ะบบอนิเทอร์เน็ตและเครอืขา่ยสังคมออนไลน์ จํานวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 7.25 
ตามลําดับ 

 
 

 
 



บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 

การศกึษา ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานผา่นระบบเครอืขา่ย สังคมออนไลน ์ของกําลังพล 
สังกัด กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ
ตอ่การปฏิบัตงิานผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน ์ตามนโยบายจัดตั้งระบบการติดตอ่สื่อสาร
ในเครือข่ายออนไลน์บนเว็บไซต์ ในด้านต่าง ๆ และศึกษาประโยชน์และโทษของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เพื่อนําไปพัฒนาประสิทธิภาพการใช้งานในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของกําลังพล 
สังกัด กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ
และคุณภาพ ใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลจาก คณะนายทหารและนายสิบ 
สังกัด กองพันทหารปนืใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 จํานวน 201 คน ของประชากรทัง้หมด 
ผลการศกึษามดีังนี้ 

 
สรุปผลการวจัิย 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุระหว่าง 20-30 ปี จํานวน 147 คน คิดเป็น
ร้อยละ 73.13 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 31-40 ปี จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 14.93 
และอายุ 41-50 ป ีจํานวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.47 มรีะดับการศกึษามัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 
จํานวน 71 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.32 รองลงมา คือ ระดับการศึกษาปรญิญาตร ีจํานวน 44 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.89 และระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 18.91 
มีลําดับชั้นยศ นายทหารชั้นประทวน จํานวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 48.26 รองลงมา คือ 
พลทหาร จํานวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 42.79 และนายทหารชั้นสัญญาบัตร จํานวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.96 มีสถานภาพ โสด จํานวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 57.21 รองลงมา คือ 
สมรส จํานวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 40.30 หย่าร้าง/หม้าย จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.99
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลประเภท มือถือ (Smart Phone) จํานวน 
163 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 รองลงมา คือ คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) จํานวน 101 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.51 และคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (PC) จํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 17.21 
ส่วนใหญ่เชื่อมต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านช่องทางมือถือ (Smart Phone) จํานวน 177 คน 
คิดเป็นร้อยละ 74.05 รองลงมา คือ คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) จํานวน 39 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 16.30 และคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (PC) จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 7.95 
ตามลําดับ 

ตอนที่ 2พฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกําลังพล สังกัด 
กองพันทหารปนืใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 

1. ดา้นระยะเวลาในการใชเ้ครอืข่ายสังคมออนไลน ์พบวา่ มีพฤติกรรมการใชเ้ครือขา่ย
สังคมออนไลน์ของกําลังพล สังกัด กองพันทหารปืนใหญ่ที่  17 กองพลทหารราบที่  7 
จะอยูร่ะยะเวลา 1-2 ช่ัวโมง จํานวน 83 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.29 รองลงมา คอื น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 
จํานวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.40 และมากกวา่ 4 ช่ัวโมง จํานวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.40 

2. ด้านความถี่การใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน ์พบวา่ มคีวามถี่การใช้งานเครอืขา่ย
สังคมออนไลน์ มากกว่า 9 ครั้งต่อสัปดาห์ จํานวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 42.79 รองลงมา คือ 
4-6 ครั้ง ต่อสัปดาห์ จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 29.35 และ7-9ครั้ง ต่อสัปดาห์ จํานวน 39 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 19.40 

3. ด้านช่วงเวลาที่ท่านนิยมใช้งานเครอืข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า ช่วงเวลาที่นิยมใชง้าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์มากที่สุด คือ ช่วงเวลากลางคืน จํานวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 42.79 
รองลงมา คือ ช่วงเย็น จํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 34.33 และช่วงเช้า จํานวน 36 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 17.91 

5. ด้านโปรมแกรมที่ใชเ้ป็นประจํา พบวา่ การใชโ้ปรแกรมในการใชง้านเครอืข่ายสังคม
ออนไลน์ คือ Face book จํานวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 85.57 รองลงมา คือ Line จํานวน 160 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 79.60 และจดหมายอเิล็กทรอนคิส ์(E-mail) จํานวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.97 

ตอนที่ 3ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์
ของกําลังพล สังกัด กองพันทหารปนืใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 

1. ดา้นความสัมพันธก์ับบุคคลอื่น พบวา่ มีคา่เฉลี่ยรวมเทา่กับ 3.92 คา่ S.D. เทา่กับ 0.73 
มคีวามคิดเห็นของการใช้อินเตอร์เน็ต อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สูงสุด คือ 
ทําให้ท่านสามารถแลกเปลี่ยนหรือแสดงความคิดเห็นกับผู้อื่นได้ทันที มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ทําให้ท่านมีความสามารถในการประสานงาน
กับบุคคลอื่นไดด้ี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 มคีวามคดิเห็นอยูใ่นระดับมาก และทําใหท้่านสามารถ
ทํางานรว่มกับผูอ้ื่นไดด้ ีมคีา่เฉลี่ยเทา่กับ 3.91 มคีวามคดิเห็นอยูใ่นระดับมาก ตามลําดับ 

2. ด้านการยอมรับนับถือ พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.34 ค่า S.D. เท่ากับ 0.87 
มีความคิดเห็นของการใช้อินเตอร์เน็ต อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
สูงสุด คือ ทําให้ท่านได้รับความไว้วางใจให้ทํางานที่มีสําคัญจากผู้บังคับบัญชาเสมอ มีค่าเฉลี่ย
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เทา่กับ 3.41 มคีวามคดิเห็นอยูใ่นระดับปานกลาง รองลงมา คือ ทําใหท้า่นไดร้ับการยอมรับจาก
คนในสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง และทําให้ท่านได้รับ
การยอมรับ/ยกย่องชมเชยจากเพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 
มคีวามคดิเห็นในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

3. ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.48 มีค่า S.D. 
เท่ากับ 0.87 มีความคิดเห็นในการใช้อินเตอร์เน็ต อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ
พบว่า สูงสุด คือ ท่านสามารถนําประสบการณ์จากงานที่ทําอยู่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้
ในอนาคต มคี่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.73 มคีวามคดิเห็นอยูใ่นระดับมาก รองลงมา ไดแ้ก ่ทําใหท้า่นมีโอกาส
ได้รับการฝึกฝนอบรม สัมมนา ดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.56 มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก และทําให้ท่านมีโอกาสโยกย้ายงานตามความรู้  
และความสามารถ มคีา่เฉลี่ยเทา่กับ 3.46 มคีวามคดิเห็นอยูใ่นระดับ ปานกลาง ตามลําดับ 

4. ด้านสภาพความมั่นคงในการทํางาน พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.76 มีค่า S.D. 
เท่ากับ 0.92 มีความคิดเห็นในการใช้อินเตอร์เน็ต อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า สูงสุด คือ ข้อมูลที่สืบค้นได้สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ องค์กรมีชื่อเสียง/มีภาพลักษณ์ที่ดี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.81 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และนโยบายในการใช้งานเครือข่ายออนไลน์
มคีวามชัดเจนและทั่วถงึ มคีา่เฉลี่ยเทา่กับ 3.80 มคีวามคดิเห็นอยูใ่นระดับมาก ตามลําดับ 

5. ด้านสภาพการทํางาน พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.77 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.80 
มคีวามคิดเห็นในการใช้อนิเตอร์เน็ต อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สูงสุด คือ 
ทําให้ทา่นสามารถสบืค้นขอ้มูลที่ตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีคา่เฉลี่ยเทา่กับ 3.85 มคีวามคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ นโยบายและการบริหารขององค์กรสามารถเอื้ออํานวย
ให้ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดับมาก 
และทําให้ท่านมีความรักและภูมิใจในงานที่ปฏิบัติอยู่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดับมาก ตามลําดับ 
 

อภปิรายผลการวจัิย 
การศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์

ของกําลังพล สังกัด กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 มีประเด็นที่นํามาอภิปรายผล 
ดังนี้ 
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1. ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านระบบ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ในด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 มีความคิดเห็น
ของการใช้อินเตอร์เน็ต อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ธิดารัตน์ สุขประภาภรณ์ (2549) 
ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มผีลต่อประสิทธิภาพในการปฏบิัตงิาน อยูใ่นระดับมาก ทั้งนี้ ประสทิธภิาพ
ในการปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านความสัมพันธ์กับบุคลอื่นส่งผลให้
การสื่อสารทางด้านการทํางานสามารถแลกเปลี่ยน หรือแสดงความคิดเห็นกับผู้อื่นได้ทันที
สะดวก และรวดเร็ว ถือว่าเป็นข้อดีสําหรับการใช้ Social media และยังเป็นการแลกเปลี่ยน
สัญญาณข่าวสารระหว่างบุคคล โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ วลิเบอร ์
แชรมป์ (Schramm, 1971) เพื่อให้กระบวนการสื่อสารนั้นเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด และนอกจากนี้ 
ตอ้งสรา้งความสัมพันธ์กับกลุ่มเพื่อนหรอืกลุ่มบุคคลกลุ่มใหม่ เพื่อใหเ้กดิประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
แต่อย่างไรก็ตามการปฏิบัติผ่านสื่อสังคมออนไลน์นั้น ยังให้โทษสําหรับผู้ใช้งานเสียเวลากับ
การใชง้านหมกมุน่มากเกนิไป  

2. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านระบบ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านการยอมรับนับถือ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.34 มีความคิดเห็น
ของการใช้อินเตอร์เน็ต อยู่ในระดับปานกลาง ไม่สอดคล้องกับ ศุทธินี ศรีสุวรรณ (2530) 
ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานส่งเสริมการเกษตร
ของบรษิัทเอกชน พบวา่ ปัจจัยที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการทํางาน ไดแ้ก ่การไดร้ับการยอมรับ 
นโยบายและการบริหารของหน่วย รวมถึงค่าตอบแทนและรายได้ต่าง ๆ ทั้งนี้ หน่วยงานเอกชน
ตอ้งสร้างผลงานและการยอมรับนับถอืเป็นสว่นใหญ่ สว่นของกําลังพล สังกัด กองพันทหารปนืใหญ่
ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 มีการนําเสนอผลงานการทํางานในแต่ละด้าน ผ่านช่องสื่อ Social media 
ในการประชาสัมพันธ์องค์กร ผลการดําเนินงานขององค์กร และยังสร้างการยอมรับการยกย่องชมเชย
จากผู้บังคับบัญชา และหน่วยงานอื่นเกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผ่านการแสดง
ความคดิเห็นทัง้ในเชงิบวกและลบ ผูป้ฏบิัตสิามารถนํากลับมาพัฒนาและปรับปรุงตัวเองตอ่ไปได ้

3. ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านระบบ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.48 
มีความคิดเห็นในการใช้อินเตอร์เน็ต อยู่ในระดับปานกลาง ไม่สอดคล้องกับ อรรถวุฒิ ตัญธนาวิทย ์
(2544) ได้ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการกองการสื่อสาร
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งการใชส้ื่อสังคมออนไลน์ เป็นตัวกลางในการนําเสนอผลงาน
ให้กับผู้บังคับบัญชานั้น ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาความดีความชอบหรือพิจารณาเลื่อนขั้น
เพื่อความก้าวหนา้ของผู้ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีโอกาสได้รับการฝึกฝนอบรม สัมมนา ดูงาน
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เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ เป็นข้อดีของการใช้ Social Network ซึ่งสอดคล้องกับ
นโยบายจัดตั้งระบบการติดต่อสื่อสารในเครือข่ายออนไลน์บนเว็บไซต์ ของกําลังพล สังกัด
กองพันทหารปนืใหญท่ี่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 

4. ด้านสภาพความมั่นคงในการทํางาน พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านระบบ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านสภาพความมั่นคงในการทํางาน มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.76 
มีค่า S.D. เท่ากับ 0.92 มีความคิดเห็นในการใช้อินเตอร์เน็ต อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ 
อรรถวุฒิ ตัญธนาวิทย์ (2544) ได้ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
กองการสื่อสารสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เนื่องจากองค์กรนั้นต้องมีการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี ซึ่งปัจจุบันการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ และการสร้างภาพลักษณ์
ถือว่า เป็นสิ่งที่ทุกองค์กรต้องมี ซึ่งกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 ได้นํามา
เป็นนโยบายของการจัดตั้งระบบการติดต่อสื่อสารในเครือข่ายออนไลน์ เป็นการสรา้งความเชื่อมั่น
ให้กับองค์กร แต่การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในเรื่องความปลอดภัยของข้อมูล โดยเฉพาะภาพนิ่ง
ที่เห็นในเชิงประจักษ์ อาจถูกขโมยภาพ ตัดต่อ ดัดแปลง และนําไปใช้ในทางผิดกฎหมายได้ 
ฉะนัน้ ตอ้งมคีวามระมัดระวังของการใชส้ื่อสังคมออนไลนเ์ป็นอยา่งมาก  

5. ด้านสภาพการทํางาน พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ด้านสภาพการทํางาน มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.77 มีความคิดเห็นในการใช้
อินเตอร์เน็ต อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ประเสริฐ มั่งเมือง (2540) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจ้าง งานรักษาความสะอาด กองอนามัย 
และสิ่งแวดล้อม ที่มีผลต่อการจัดการมูลฝอย: กรณีศึกษาเทศบาลเมืองแพร่ เพราะการทํางาน
ของกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 ที่ผ่านมา มีการทํางานสืบค้นข้อมูล 
ซึ่งต้องอาศัยการสืบค้นจากสังคมออนไลน์ ถือว่าเป็นข้อดีของการใช้งาน เพราะเข้าถึงข้อมูล
ที่ต้องการได้รวดเร็ว แต่การใช้งานยังคงมีปัญหาเรื่องของระบบสัญญาณไม่ค่อยดี ส่งผลให้
การสืบค้นได้ช้าและเสียเวลามากยิ่งขึ้น และทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพน้อยลง แต่หากมี
การปรับปรุงระบบการทํางานของอินเตอร์เน็ต การเข้าถึงก็สามารถทํางานมีระบบการทํางานที่ดีขึ้น
เพราะเขา้ไดทุ้กที่และทุกเวลา 

6. ประสทิธภิาพในการปฏบิัติงานผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์รวมทุกด้าน พบว่า 
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.65 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.84 มีความคิดเห็นในการใช้อินเตอร์เน็ต
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านข้อ พบว่า สูงสุด คือ ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ สภาพการทํางาน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก สภาพความมั่นคงในการทํางาน 
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มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ความก้าวหน้าในการปฏบิัตงิาน มคี่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.48 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และต่ําสุด คือ การได้รับการยอมรับนับถือ 
มคีา่เฉลี่ยเทา่กับ 3.48 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดับปานกลาง ตามลําดับ ซึ่งมคีวามสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ ธิดารัตน์ สุขประภาภรณ์ (2549) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏบิัตงิาน อยูใ่นระดับมาก คอื ดา้นความสัมพันธก์ับเพื่อนรว่มงาน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 
เพื่อให้การปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่าย สังคมออนไลน์ของกําลังพล สังกัด กองพัน

ทหารปนืใหญท่ี่ 17 กองพลทหารราบที่ 7เกดิประสทิธภิาพ ควรดําเนนิการ ดังนี้ 
พัฒนาระบบการให้บริการอินเทอร์เน็ตให้สัญญาณเร็วและแรงขึ้น และเพิ่มจุด

กระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ต ภายในหน่วยงาน เพื่อที่จะสามารถกระจายการเข้าถึงสัญญาณ
ได้ทั่วถึง และควบคุมการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ ให้อยู่ในขอบเขต
และอยูใ่นหลักการของการใชง้าน 

ข้อเสนอแนะในการทําวจัิยครั้งต่อไป 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่าย 

สังคมออนไลน์ของกําลังพล สังกัด กองพันทหารปืนใหญ่ที่  17 กองพลทหารราบที่  7 
ควรมกีารศกึษาเพิ่มเตมิในประเด็น ดังนี้ 

1. ควรศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์
ของกําลังพล สังกัด กองพันทหารปนืใหญท่ี่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 

2. ศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดจากการปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์
ของกําลังพล สังกัด กองพันทหารปนืใหญท่ี่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 
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ภาคผนวก ก เครื่องมอืที่ใช้ในการวจัิย 
 

หมายเลขแบบสอบถาม........... 

แบบสอบถาม 
ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานผ่านระบบเครอืข่ายสังคมออนไลน์ 
ของกําลังพล สังกัด กองพันทหารปนืใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ เรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ผา่นระบบเครือขา่ยสังคมออนไลนข์องกําลังพล สังกัด กองพันทหารปนืใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบ
ที่ 7 ตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขานโยบายสาธารณะ คณะรัฐศาสตร์
และสังคมศาสตร ์มหาวิทยาพะเยา ในการนี้ขอความรว่มมือจากท่าน ในการแสดงความคิดเห็น
อย่างเต็มที่ ตรงไปตรงมา และเป็นอิสระ เพื่อความสมบูรณ์ของผลการศึกษา คําตอบของท่าน
จะถือเป็นความลับ ไม่นําไปเผยแพร่หรือไปใช้ในทางอื่นที่จะเสียประโยชน์ต่อท่านเป็นอันขาด 
โดยข้อมูลที่ได้จะนําไปใช้เพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น ผู้ศึกษาขอขอบคุณทุกท่าน
เป็นอยา่งสูง ที่กรุณาใหค้วามรว่มมอืมา ณ โอกาสนี้ 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ����ลงในช่อง ����หรอืเตมิข้อความลงในช่องว่างต่อไปน้ี 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. อายุ  

 � 1) 20-30 ป ี   � 2) 31-40 ป ี

 � 3) 41-50 ป ี   � 4) 51-60 ป ี
2. ระดับการศกึษา  

 � 1) ไมไ่ดร้ับการศกึษา  � 2) ประถมศกึษา 

 � 3) มัธยมศกึษาตอนตน้  � 4) มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 

 � 5) อนุปรญิญา/ปวส.  � 6) ปรญิญาตร ี

 � 7) สูงกวา่ปรญิญาตร ี  � 8) อื่น ๆ (ระบุ).............................. 
3. ลําดับชัน้ยศ 

� 1) นายทหารชัน้สัญญาบัตร � 2) นายทหารชัน้ประทวน  

� 3) พลทหาร  
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4. สถานภาพสมรส 

 � 1) โสด   � 2) สมรส 

 � 3) หยา่รา้ง/หมา้ย  � 4) อื่น ๆ (ระบุ).................. 
5. ทา่นมคีอมพวิเตอรส์ว่นบุคคลประเภทใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 � 1) คอมพวิเตอรแ์บบตัง้โตะ๊ (PC) � 2) คอมพวิเตอรแ์บบพกพา(Notebook) 

 � 3) Tablet   � 4) มอืถอื (Smart Phone) 

 � 5) อื่น ๆ (ระบุ).................. 
6. ทา่นนยิมเชื่อมตอ่เครอืขา่ยสังคมออนไลนผ์า่นชอ่งทางใดมากที่สุด 

 � 1) คอมพวิเตอรแ์บบตัง้โตะ๊ (PC) � 2) คอมพวิเตอรแ์บบพกพา (Notebook) 

 � 3) Tablet   � 4) มอืถอื (Smart Phone) 

 � 5) อื่น ๆ (ระบุ).................. 

 
ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมการใช้งานเครอืข่ายสังคมออนไลน์ 
1. ระยะเวลาในการใชเ้ครอืขา่ยสังคมออนไลนข์องทา่นโดยเฉลี่ยตอ่ครัง้ 

 � 1) นอ้ยกวา่ 1 ช่ัวโมง  � 2) 1-2 ช่ัวโมง 

 � 3) 3-4 ช่ัวโมง   � 4) มากกวา่ 4 ช่ัวโมง 
2. ความถี่การใชง้านเครอืขา่ยสังคมออนไลนข์องทา่นตอ่สัปดาห ์

 � 1) 1-3 ครัง้ ตอ่สัปดาห์  � 2) 4-6 ครัง้ ตอ่สัปดาห์ 

 � 3) 7-9 ครัง้ ตอ่สัปดาห ์  � 4) มากกวา่ 9 ครัง้ตอ่สัปดาห ์
3. ชว่งเวลาที่ทา่นนยิมใชง้านเครอืขา่ยสังคมออนไลนม์ากที่สุด 

 � 1) เชา้   � 2) สาย 

 � 3) เที่ยง   � 4) บา่ย 

 � 5) เย็น   � 6) กลางคนื 

 � 7) อื่น ๆ (ระบุ).................. 
4. โปรมแกรมที่ใชเ้ป็นประจํา (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 � 1) Face book  � 2) Line � 3) Twitter 

 � 4) จดหมายอเิล็กทรอนกิส ์(E-mail) � 5) อื่น ๆ (ระบุ).................. 
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ส่วนที่ 3 ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานผ่านระบบเครอืข่ายสังคมออนไลน์ 
ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน 

ผ่านระบบเครอืข่ายสังคมออนไลน์ 
ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 

มา
ก 

ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที่สุด 

ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 
1. ทําใหท้า่นสามารถทํางานรว่มกับผูอ้ื่นไดด้ี      

2. ทําใหท้า่นมคีวามสามารถในการประสานงานกับ
บุคคลอื่นไดด้ ี

     

3. ทําใหท้า่นสามารถสร้างความสัมพันธ์ 
กับกลุม่เพื่อนหรอืกลุม่บุคคลกลุม่ใหม่ 

     

4. ทําใหท้า่นสามารถแลกเปลี่ยนหรอืแสดง 
ความคดิเห็นกับผู้อื่นไดท้ันท ี

     

การได้รับการยอมรับนับถอื 
5. ทําใหท้า่นไดร้ับการยอมรับ/ยกยอ่งชมเชย 
จากผูบ้ังคับบัญชา 

     

6. ทําใหท้า่นไดร้ับการยอมรับ/ยกยอ่งชมเชย 
จากเพื่อนรว่มงานหรอืผูใ้ต้บังคับบัญชา 

     

7. ทําใหท้า่นไดร้ับการยอมรับ/ยกยอ่งชมเชย 
จากหนว่ยงานอื่น 

     

8. ทําใหท้า่นไดร้ับความไวว้างใจใหท้ํางานที่มสีําคัญ
จากผูบ้ังคับบัญชาเสมอ 

     

9. ทําใหท้า่นไดร้ับการยอมรับจากคนในสังคม      

ความก้าวหน้าในการปฏบิัตงิาน 
10. ทําใหท้่านมโีอกาสไดร้ับการฝึกฝนอบรม สัมมนา 
ดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรูแ้ละประสบการณ์ 

     

11. ทําใหท้า่นมโีอกาสในการเลื่อนตําแหนง่      

12. ทา่นสามารถนําประสบการณจ์ากงานที่ทําอยู่
สามารถนําไปใชป้ระโยชนไ์ดใ้นอนาคต 

     

13. ทําใหท้า่นมโีอกาส โยกยา้ยงานตามความรู้  
และความสามารถ 
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ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน 
ผ่านระบบเครอืข่ายสังคมออนไลน์ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที่สุด 

สภาพความมั่นคงในการทํางาน 
14. องคก์รมคีวามมั่นคงและสามารถดํารงอยูไ่ด้
อยา่งยั่งยนืในอนาคต 

     

15. นโยบายในการใช้งานเครอืขา่ยออนไลน์มี
ความชัดเจนและทั่วถงึ 

     

16. องคก์รมีชื่อเสยีง/มภีาพลักษณท์ี่ด ี      

17. ลักษณะงานที่ปฏบิัตมิคีวามปลอดภัยและ
มั่นคงตอ่ชวีติ 

     

18. ขอ้มูลที่สบืคน้ไดส้ามารถนําไปใชป้ระโยชน์ 
ไดจ้รงิ 

     

สภาพการทํางาน 
19. นโยบายและการบรหิารขององคก์รสามารถ
เอื้ออํานวยใหป้ฏบิัตงิานได้อยา่งรวดเร็ว 
และมคีุณภาพ 

     

20. องคก์รมกีารวางระบบที่เอื้ออํานวย 
ตอ่การเขา้ถึงการใชเ้ทคโนโลยทีัง้คอมพวิเตอร์
และอนิเตอรเ์น็ต 

     

21. ความพรอ้มดา้นอุปกรณ ์สัญญาณ
อนิเตอรเ์น็ตแบบไรส้าย 

     

22. การเขา้ถงึขอ้มูลสามารถทําไดทุ้กที่ทุกเวลา      

23. แหลง่ที่มาของขอ้มูลมคีวามหลากหลาย 
ตามการเลอืกใชข้องผูร้ับสาร 

     

24. ทําใหท้า่นสามารถสบืคน้ขอ้มูลที่ตอ้งการ 
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

25. ทําใหท้า่นมคีวามรักและภูมใิจในงานที่ปฏบิัตอิยู ่      
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ส่วนที่ 4 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับประสทิธิภาพในการปฏบิัติงานผ่านระบบ
เครอืข่ายสังคมออนไลน์ของกําลังพล สังกัด กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบ
ที่ 7 
ปัญหา:………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

อุปสรรค:………………………………………………………………………………………………………………………………………
………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ข้อเสนอแนะ:……………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 
 
ชื่อ นามสกุล พันตร ีโสภณ เชี่ยววานชิ  
วัน เดอืน ป ีเกดิ  9 พฤษภาคม 2528  
ที่อยู่ปจัจุบัน  200 หมู ่5 ตําบลทา่วังทอง อําเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 

ที่ทํางานปัจจุบัน กองพันทหารปนืใหญท่ี่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 
ตําแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน นายทหารฝา่ยยุทธการและการฝึก 

ประสบการณ์การทํางาน 
 พ.ศ. 2559 นายทหารฝา่ยยุทธการและการฝึก  

  กองพันทหารปนืใหญท่ี่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 

 พ.ศ. 2555 ผูบ้ังคับกองรอ้ยปนืใหญ่  

  กองพันทหารปนืใหญท่ี่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 

 พ.ศ. 2552 รองผูบ้ังคับกองรอ้ยปนืใหญ ่  

  กองพันทหารปนืใหญท่ี่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 

 พ.ศ. 2549 นายทหารลาดตระเวณและแผนที่ กองรอ้ยปนืใหญ่ 

  กองพันทหารปนืใหญท่ี่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 

ประวัตกิารศึกษา 
 พ.ศ. 2549 วศ.บ. (วศิวกรรมเครื่องกล), โรงเรยีนนายรอ้ย         

พระจุลจอมเกลา้, นครนายก 

ผลงานตพีมิพ์ 
 ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
 พันตร ีโสภณ เชี่ยววานชิ (ผู้บรรยาย). (16 มถิุนายน 2561). ประสทิธิภาพ 

  ในการปฏบิัติงานผ่านระบบเครอืข่าย สังคมออนไลน ์ของกําลังพล สังกัด  

กองพันทหารปนืใหญท่ี่ 17 กองพลทหารราบที่ 7. ใน การประชุมวชิาการ
บัณฑติศึกษา ครั้งที่ 5 (หน้า 958-970). พะเยา: กองบรหิารงานวิจัย     
และประกันคุณภาพการศกึษา. 

ผลงานตพีมิพ์อื่น ๆ - 

 

 


