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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 2) ทราบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่

นักทองเที่ยวตองการพัฒนาในแหลงทองเที่ยวเชงินเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 3) เปรียบเทียบ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่นักทองเที่ยวตองการพัฒนา โดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร และ 

4) นําเสนอแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชงินเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

ผลการวจัิย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย ที่มาทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธานี สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20–30 ป สถานภาพ โสด มีระดับการศึกษา คือ 

ระดับปรญิญาตร ีประกอบอาชพี รับราชการ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 15,000 บาท โดยพฤติกรรมการ

มาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว มีวัตถุประสงคเพื่อการทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยว คือ อุทยานแหงชาติผาแตม 

ยานพาหนะ คือ รถบัสคณะทัวร บุคคลที่รวมเดนิทางเปนเพื่อน ระยะเวลาในการทองเที่ยว 2 วัน ชวงเวลาคือ 

วันหยุดสุดสัปดาห สถานที่พักแรม คือ โรงแรม งบประมาณใชจายมากกวา 2,000 บาท โดย อายุ อาชีพและ

สถานภาพการสมรส มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธานี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และนักทองเที่ยวมีระดับความตองการพัฒนาปจจัย

สวนประสมทางการตลาดแหลงทองเที่ยวเชงินเิวศ ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.46 ไดแก ดานการ

สงเสรมิการตลาด ดานองคประกอบทางกายภาพ และดานผลติภัณฑการทองเที่ยว ตามลําดับ ดานแนวทาง

การพัฒนาแหลงทองเที่ยวพบวา ดานศักยภาพของพื้นที่ และดานงบประมาณ ตองอาศัยความรวมมือจาก  

ทั้งภาครัฐ และชุมชน ดานผลกระทบทางสิ่งแวดลอม และสังคม ตองมีแนวทางในการปองกัน ตลอดจน          

สรางความเขาใจตอนักทองเที่ยวและชุมชน เพื่อจะไดรองรับและตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวได

ตอไปในอนาคต   
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ABSTRACT 

 

This research aimed to 1) Study Thai tourist’s behavior by demographic data. 2) Research the 

marketing mix factors of the tourist’s requirement in tourism development in Khong Chiam District,  

Ubon Ratchathani Province. 3) Compare the marketing mix factors of tourists’ requirement in tourism 

development the area of Khong Chiam district, Ubon Ratchathanii Province. And 4) Propose the 

guidelines for Eco-Tourism development in Khong Chiam District, Ubon Ratchathani Province.Thailand.  

The results found that Majority of tourists who traveled in Eco-Tourism In Khong Chiam 

Distric, Ubon Ratchathani Province were female, the age between 20-30 years, The marital status was 

Single, the education level was Bachelor degree. Most of the sampling group worked at Government 

who had income under 15,000 baht per month. In the behavior of tourists, they always traveled with 

their friend on weekend. Their expense were more 2,000 bath. The most significant marketing mix 

factor of tourists’ requirement in tourism development was products. The guidelines for Eco-Tourism 

development in Khong Chiam district, Ubon Ratchathani Province were indicated the need of marketing 

analysis, budget, supporting and developing of tourism including positive and negative externality of 

environment. All of these needed the support from government authority, private organization and 

community in order to be able to fulfill the requirement of the tourists in the future.  
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของ 

ประเทศไทยเปนอยางมาก โดยเปนแหลงรายไดที่สําคัญนํามาซึ่งเงินตราตางประเทศ ทําใหเกิด

การสรางงานและการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค เพื่อใหการทองเที่ยวของประเทศไทย

สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ และเกิดการเติบโตอยางมีคุณภาพยั่งยืน สามารถ

แขงขันไดในตลาดโลก คณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติ เมื่อวันที่ 17 เมษายน 2552 ใหการทองเที่ยว

เปนวาระแหงชาติ (National Agenda) และมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2552 

มอบหมายใหกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา จัดทํายุทธศาสตรแผนงานฟนฟูวิกฤต 

การทองเที่ยวระยะสัน้และระยะยาว รวมทัง้สอดรับกับอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการนโยบาย 

การทองเที่ยวแหงชาติที่จะตองจัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติเสนอคณะรัฐมนตรี

พิจารณาอนุมัติ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาในฐานะเลขานุการคณะกรรมการนโยบาย 

การทองเที่ยวแหงชาติ จึงไดจัดทํารางแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2555–2559 

เสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติพิจารณา โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อฟนฟูและกระตุนภาคการทองเที่ยวใหขยายตัวและเกิดความยั่งยืน ตลอดจนสรางศักยภาพ

ในการหารายไดจากการทองเที่ยว เพื่อพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทยใหมีความพรอมทั้ง

ดานคุณภาพการแขงขัน เกิดการสรางรายไดและการกระจายรายไดควบคูไปกับการพัฒนาที่

ยั่งยืน ซึ่งในปจจุบันการทองเที่ยวของประเทศไทยไดมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น เนื่องจาก

ประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติ เชน ปาไม สัตวปา ชายฝง

ทะเล แนวปะการัง ทรัพยากรการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม เชน 

โบราณสถาน โบราณวัตถุ วัดวาอาราม ประเพณ ีวัฒนธรรมทองถิ่น เปนตน ซึ่งสิ่งแหลานี้ถือได

วามบีทบาทสําคัญเปนอยางยิ่งตอการทองเที่ยว ปจจุบันการทองเที่ยวนับไดวา เปนกลยุทธหลัก

ในการพัฒนาประเทศ จึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองมาทบทวนวาการทองเที่ยวไทยมีศักยภาพ  

มีขอไดเปรียบในดานใดบางมีความยั่งยืนเพียงใด ตลอดจนควรมีการสงเสริมและพัฒนาการ

ทองเที่ยวในดานใดบาง เพื่อรองรับการเติบโตอยางตอเนื่องของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใน

อนาคต โดยเฉพาะในดานแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวในดานตาง ๆ เพื่อเกิดศักยภาพ 

ในการบริการ นับวามีความสําคัญเปนอยางยิ่งเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด สําหรับคําวา 



2 

การทองเที่ยวอยางแทจรงิ (กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา, 2558) 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ระบุวาการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable 

Tourism Development) เปนแนวทางหนึ่งที่ถูกนํามาพิจารณาเพื่อสงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจ 

ฟนฟูสภาพทรัพยากรการทองเที่ยวที่เสื่อมโทรมและยังเปนการปองกันไมใหแหลงทองเที่ยว 

ใหม ๆ ตองถูกทําลายไป อันจะทําใหเกิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนและสงผลดีตอชีวิตและความ

เปนอยูของประชาชนในทองถิ่น สรางรายได สรางงาน สรางอาชีพ ซึ่งการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

(Ecotourism) ถือเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน อันเปนแนวคิดที่เกิดขึ้น

โดยมแีนวโนม 2 ประการมาบรรจบกัน คอืแนวโนมเกี่ยวกับการอนุรักษกับการพัฒนาเศรษฐกิจ

และแนวโนมของนักทองเที่ยวที่ตองการทองเที่ยวแบบผจญภัยหรือทองเที่ยวแบบธรรมชาต ิ 

โดยการเขาไปมีสวนรวมและการสัมผัสธรรมชาติอยางแทจริง การทองเที่ยวเชิงนิเวศ จึงเปน

รูปแบบของการทองเที่ยวที่ชวยสรางจิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอมใหแกนักทองเที่ยว 

ตลอดจนประชาชนในทองถิ่น ซึ่งจุดมุงหมายหลักของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือ การสราง

สมดุลใหเกิดขึ้นระหวางกระแสการอนุรักษ และกระแสการพัฒนาเศรษฐกิจ เปนการทองเที่ยว 

ที่ มุงเนนการใหความรู  ความเขาใจแกนักทองเที่ยวในดานระบบนิเวศของทรัพยากร 

การทองเที่ยวโดยไมกอใหเกิดผลกระทบตอระบบนิเวศของสิ่งแวดลอมตอสังคมหรือตอชุมชน

นั้น ๆ ดังนั้น การทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงเปนอีกวิธีที่จะแกปญหาในเรื่องการสรางรายได  

การกระจายรายได ตลอดจนการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน โดยไมกอใหเกิดการทําลาย

ทรัพยากรการทองเที่ยว และสงผลใหความหลากหลายของทรัพยากรการทองเที่ยวดํารงอยู

ตลอดไป (บุญเลศิ จิตตัง้วัฒนา, 2542)  

ปจจุบันพบวา นักทองเที่ยวนิยมทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติ เพื่อศึกษาระบบนิเวศ 

ความหลากหลายของพืช และสัตวมากขึ้น เมื่อมีการขยายแหลงทองเที่ยวและเพิ่มจํานวนขึ้น 

ของนักทองเที่ยว สิ่งที่ตามมาคือกอใหเกิดผลเสียตาง ๆ เชน เกิดความเสียหายหรือความ 

เสื่อมโทรมของทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีแตเดิม รวมทั้งคุณภาพของทรัพยากรนั้นจะดอยลง 

เกิดมลภาวะทางน้ํา อากาศเสีย เกิดการสูญเสียของพันธุพืช พันธุสัตวในทองถิ่น ตลอดจน 

เกิดการทําลายสภาพภูมิศาสตรทางธรรมชาติ เพื่อใหสิ่งแวดลอมยังคงอยูตอไปสิ่งหนึ่งที่จะ 

ชวยได คือ การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อเปนการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบ 

ในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และมีวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมี

กระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยว

อยางมีสวนรวมของทองถิ่น เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกแหงการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน 

ควรใหความรูกับชุมชน และนักทองเที่ยวกับความหลากหลายทางชีวภาพตลอดเสนทาง 
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เดินทองเที่ยว (ชูสิทธิ์ ชูชาติ, 2554) อยางไรก็ตามการจัดการทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับ

ความตองการของนักทองเที่ยวนั้น จําเปนตองมีการจัดการแผนการตลาดทางดาน 

การทองเที่ยว ซึ่งเปนสวนสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจและการชักจูง

นักทองเที่ยวใหมาเที่ยวในสถานที่เปาหมาย (ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย, 2554) ซึ่งการพัฒนา

แหลงทองเที่ยวในปจจุบันนั้น การใหความสําคัญในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเพื่อใหมีความ

พรอมของศักยภาพทางดานตาง ๆ การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ทําการศึกษาถึงความตองการของ

นักทองเที่ยวที่เดนิทางไปยังแหลงทองเที่ยว โดยการนําเครื่องมือทางการตลาดมาชวยวิเคราะห

และประเมนิคาในการหาแนวทางในการสงเสริมการตลาดในแหลงทองเที่ยว เพื่อทําใหสามารถ

ตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว 

ยังแหลงทองเที่ยวได ตลอดจนทําใหทราบแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหเปน 

ที่พึงพอใจของลูกคากลุมเปาหมายได การนําหลักสวนประสมการตลาด (7P’s) เขามาชวย 

ในการวิเคราะหและประเมินคาความตองการของนักทองเที่ยวนับวามีความจําเปนอยางยิ่ง 

สําหรับงานวจัิยนี้จะทําการวิเคราะหเครื่องมือทางการตลาดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

( 7P’s)  โดยแยกตามลักษณะประชากรศาสตรของนักทอง เที่ ยวที่ เดินทางมาเที่ ย ว 

ยังแหลงทองเที่ ยว เพื่อทราบถึงปจ จัยที่นักทองเที่ ยวใหความสําคัญในการพัฒนา 

แหลงทองเที่ยวดวย 

อําเภอโขงเจียม (Amphoe Khong Chiam) จังหวัดอุบลราชธานี มีสถานที่ทองเที่ยวที่มี

ความสําคัญของจังหวัดอุบลราชธานี ทั้งแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร แหลงทองเที่ยว 

ทางวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาต ิและแหลงทองเที่ยววถิชุีมชน ซึ่งในแผนปฏิบัติการ

การขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560 ไดมีการกําหนดแผนพัฒนา 

การทองเที่ยวอารยธรรมอีสานใต โดยมีแหลงทองเที่ยวในอําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

เชน อุทยานแหงชาติผาแตม จุดชุมวิวแมน้ําสองสี รวมอยูในแผนการพัฒนาฯ นี้ดวย แนวโนม

การทองเที่ยวในปจจุบัน มุงเนนการทองเที่ยวใหเกิดการศึกษา การเรียนรูควบคูไปกับ 

การทองเที่ยว เพื่อใหทุกฝายเกิดการหวงแหนทรัพยากร เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณ 

การทองเที่ยวโลกในปจจุบัน การพัฒนาการทองเที่ยวไดมีการเริ่มนําแนวคิดการอนุรักษ 

เขามาใชเพื่อใหเกิดการทองเที่ยวที่ยั่งยืน คงไวซึ่งทรัพยากรทางการทองเที่ยวอันงดงาม ไมวา 

จะเปนสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี ตลอดจนวิถีชีวิตชุมชน และชวยกัน

อนุรักษสืบตอไป เพื่อใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยวในปจจุบัน ผูวิจัยจึงได

ทําการศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

เพื่อใหเกดิประโยชนตอการใชทรัพยากรการทองเที่ยวอยางสูงสุดและยั่งยนื 



4 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

1. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในแหลงทองเที่ยว 

เชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ีโดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

2. เพื่อทราบความตองการของนักทองเที่ยวในการพัฒนาปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดในแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

3. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่นักทองเที่ยวตองการพัฒนา 

ในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี โดยจําแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร 

4. เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิ เวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี 

 

สมมตฐิานของการวจัิย 

1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกันมีพฤติกรรม  

การทองทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ีแตกตางกัน 

2. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกันมีผลตอระดับ 

ความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธานตีางกัน 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีการกําหนดขอบเขตของการวิจัยใหตรงตามวัตถุประสงค

ที่ตัง้ไวดังนี้ 

ขอบเขตดานพื้นท่ี 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตดานพื้นที่ในการวิจัย คือ แหลงทองเที่ยว              

เชิงนิเวศในอําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 9 แหลงทองเที่ยว ไดแก แมน้ําสองส ี

อุทยานแหงชาติผาแตม อุทยานแหงชาติแกงตะนะ เขื่อนปากมูล น้ําตกแสงจันทร น้ําตก 

สรอยสวรรค น้ําตกตาดโตน น้ําตกทุงนาเมอืง และวัดถ้ําคูหาสวรรค  
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ขอบเขตดานประชากร 

ผูวจัิยไดแบงกลุมตัวอยางและผูใหขอมูลสําคัญ ออกเปน 2 กลุม ไดแก 

1. ประชากรที่ ใชในการศึกษาวิ จัยเ ชิงปริมาณ มีประชากรกลุมตัวอยาง คือ 

นักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธาน ี 

2. กลุมผูใหขอมูลที่ใชในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ มีประชากรกลุมตัวอยาง 2 กลุม 

คือ หนวยงานภาครัฐและตัวแทนภาคชุมชน ที่มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยว            

เชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ขอบเขตดานเน้ือหา 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว       

ชาวไทยและการศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชาธานี รวมทั้งศึกษาแนวทาง 

การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี จากหนวยงานภาครัฐ

และตัวแทนภาคชุมชน ที่มีผลตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อนําผลการวิจัยไปวาง                

แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชานี 

ขอบเขตดานระยะเวลา 

ระยะเวลาในการดําเนินการเก็บขอมูล ตั้งแตเดือนธันวาคม 2558–เดือนมกราคม 

2559 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวจัิย 

ลักษณะประชากรศาสตร 

ของนักทองเที่ยว 

เพศ 

อายุ 

สถานภาพการสมรส 

การศึกษา 

อาชีพ 

รายได 
 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

1. วัตถุประสงคของการทองเท่ียว 

2. สถานท่ีทองเท่ียว 

3. ระยะเวลาในการทองเท่ียว 

4. ยานพาหนะท่ีใชเดนิทาง 

5. บุคคลท่ีรวมเดนิทาง 

6. ระยะเวลาในการทองเท่ียว 

7. สถานท่ีพักแรม 

8. คาใชจายในการทองเท่ียว 

ตัวแปรอิสระ 

 

ตัวแปรตาม 

 

สวนประสมทางการตลาด (7P’s) 

1. ดานผลติภัณฑ 

2. ดานราคา 

3. ดานชองทางการจําหนาย 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

5. ดานบุคลากร 

6. ดานกระบวนการ 

7. ดานลักษณะทางกายภาพ 

แนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

 

 

การพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
 

 

ภาครัฐ 
 

การประเมนิศักยภาพของพื้นท่ี 
 

การศึกษาทางการเงนิ 
 

การศึกษาผลกระทบทางส่ิงแวดลอม 
 

การศึกษาผลกระทบทางสังคม 
 

 

ภาคชุมชน 
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นิยามศัพทเฉพาะ  

การทองเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง การทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับการเดินทางไปยัง 

แหลงธรรมชาติและแหลงวัฒนธรรมอยางมีความรับผิดชอบ โดยไมกอใหเกิดการรบกวนหรือ

ความเสียหายแกทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม แตมีวัตถุประสงคอยางมุงม่ันเพื่อช่ืนชม 

ศึกษาเรียนรูและเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณและสัตวปา ตลอดจนลักษณะทาง

วัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลงธรรมชาตินั้น อีกทั้งชวยสรางโอกาสทางเศรษฐกิจที่สงผลใหการ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเกดิประโยชนตอชุมชนอกีดวย 

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง สถานที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตอําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธานี  ที่นักทองเที่ยวมาเยี่ยมชมเพื่อศึกษา ชื่นชมและเพลิดเพลินใน 

ดานทัศนียภาพ สภาพธรรมชาติ สังคม วัฒนธรรม วิถี ชีวิตของคนในทองถิ่น ซึ่งไดแก  

อุทยานแหงชาติผาแตม อุทยานแหงชาติแกงตะนะ แมน้ําสองสี เขื่อนปากมูล น้ําตกแสงจันทร  

น้ําตกทุงนาเมอืง น้ําตกสรอยสวรรค น้ําตกตาดโตน และวัดถ้ําคูหาสวรรค 

นักทองเท่ียว หมายถงึ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยว

เชิงนเิวศของอําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

ลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว หมายถึง ลักษณะที่ประกอบดวย เพศ 

อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได ที่สามารถเขาถึงและงายตอการศึกษา

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธานี 

หนวยงานภาครัฐ หมายถึง หนวยงานที่เกี่ยวของในเรื่องการบริหารจัดการเกี่ยวกับ

การทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเ ชิงนิ เวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี  ไดแก  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จังหวัดอุบลราชธานี สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬา  

จั งหวัดอุบลราชธานี  สํ านักงานวัฒนธรรม จังหวัดอุบลราชธานี  สํ านักงานขนส ง 

จังหวัดอุบลราชธาน ีสํานักปลัดอําเภอโขงเจียม และองคการบริหารสวนตําบล อําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธาน ีเจาหนาที่อุทยานแหงชาตผิาแตม และเจาหนาที่อุทยานแหงชาตแิกงตะนะ 

ตัวแทนภาคชุมชน หมายถึง ตัวแทนจากภาคประชาชนในเขตอําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธานี ไดแก ตําบลโขงเจียม ตําบลหวยยาง ตําบลนาโพธิ์กลาง ตําบลหนองใหญ 

และตําบลหวยไผ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี  

พฤติกรรมนักทองเท่ียว หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทําที่จะแสดงออกถึง

ความรูสกึนกึคดิ ความตองการทางจิตใจที่ตอบสนองตอการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่เขามาเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี เชน วัตถุประสงค
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ของการทองเที่ยว สถานที่ที่ตองการเดนิทางมาทองเที่ยว ระยะเวลาในการเดินทาง ยานพาหนะ

ที่ใชเดินทาง บุคคลที่รวมเดินทาง ระยะเวลาในการทองเที่ยว สถานที่พักแรม และคาใชจาย 

ในการทองเที่ยว  

สวนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่เกี่ยวของกับธุรกิจ          

การทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ไดแก  

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร           

ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ เพื่อนํามาใชวัดความตองการพัฒนา 

ของนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ และใหบรรลุวัตถุประสงคของการทองเที่ยว 

เชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

การพัฒนาแหลงทองเท่ียว หมายถึง การจัดการพัฒนาปรับปรุงแหลงทองเที่ยว                

การรักษาคุณภาพแหลงทองเที่ยว การจัดกิจกรรมการทองเที่ยว การพัฒนาบริการทองเที่ยว 

การพัฒนาบุคลากรการทองเที่ยว การสรางและเผยแพรองคความรูทางการทองเที่ยว หรือ 

การอื่นใดที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยนําหลักการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

โดยชุมชน ประกอบดวย การวิเคราะหการตลาด การประเมินศักยภาพของพื้นที่ การศึกษา 

ทางการเงิน การศึกษาผลกระทบทางสิ่งแวดลอม และการศึกษาผลกระทบทางสังคม เพื่อให

เกดิการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

 

ประโยชนท่ีจะไดรับจากการวจัิย 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในแหลงทองเที่ยว

เชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

2. ทําใหทราบถึงความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

3. ทําใหทราบถึงแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี 

4. ทําใหสามารถนํามาเปนแนวทางในการศึกษาคนควางานวจัิยที่เกี่ยวของตอไป 

5. ทําใหสามารถนํามาเปนแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

เชิงนเิวศอื่น ๆ ตอไป 



บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 

 

งานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิ เวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ผู วิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร แนวความคิด ทฤษฏี และงานวิจัย 

ที่ เกี่ยวของในเรื่องของแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิ เวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธาน ีดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการทองเที่ยว และการทองเที่ยวเชิงนเิวศ  

2. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร 

3. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับพฤตกิรรมนักทองเที่ยว 

4. แนวคดิและทฤษฏีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’s) 

5. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

6. แนวคดิและทฤษฏีเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาการทองเที่ยว 

7. ขอมูลทั่วไปแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจยีม จังหวัดอุบลราชธาน ี

8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการทองเท่ียวและการทองเท่ียวเชิงนเิวศ  

ความหมายการทองเท่ียว 

การทองเที่ยว (Tourism) ไดมีผูนยิามความหมายไวหลากหลาย ดังนี้   

องคการสหประชาชาติจัดประชุมวาดวยการเดินทาง และทองเที่ยวระหวางประเทศ

ข้ึน ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี เม่ือป พ.ศ. 2506 ไดใหคําจํากัดความไววา การทองเที่ยว

หมายถงึ การเดนิทางที่มีเงื่อนไข 3 ประการ คอื  

1. การเดนิทาง (Travel) หมายถงึ การเดนิทางที่ไมไดถูกบังคับหรือเพื่อสินจาง โดยมี

การวางแผนการเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่งและใชยานพาหนะนําไปเปน

ระยะทางใกลหรอืระยะทางไกลก็ได  

2. จุดมุงหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีจุดมุงหมายที่จะไปอยู เปน 

การช่ัวคราว แลวตองเดินทางกลับที่อยูเดิมหรือภูมิลําเนาเดิม โดยเปนสถานที่ที่นักทองเที่ยว

เลอืกเดนิทางไปเยอืนและใชชวงเวลาหนึ่งอยู ณ ที่นั้นมีสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ 

ที่เพียงพอสําหรับสนองความตองการและความพอใจใหกับนักทองเที่ยวที่มาเยอืน  
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3. ความมุ งหมาย (Purpose) หมายถึง  มีความมุงหมายหรือวัตถุประสงค ใน 

การเดนิทางใดก็ไดที่ไมใชเพื่อประกอบอาชีพหรอืหารายได โดยมีความมุงหมายในการเดินทาง

อยูหลายแหลงดวยกัน ซ่ึงผูเดินทางคนหนึ่งอาจมีความหมายมากกวาหนึ่งอยางก็ได (สมาคม

การตลาดทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา, 2558)  

รชพร จันทรสวาง  (2546, หนา 15) ได ใหความหมายของการทองเที่ ยววา  

การทองเที่ยวเปนคําที่มีความหมายกวางมิไดมีความหมายเฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพักผอน

หยอนใจหรอืเพื่อความสนุกสนานบันเทงิเรงิรมยอยางที่คนสวนมากเขาใจกัน มีการเดนิทางเพื่อ

การประชุมสัมมนา เพื่อความรู เพื่อการกีฬา เพื่อติดตอธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมเยือนญาต ิ           

พ่ีนอง ก็นับไดวาเปนการทองเที่ยวทั้งสิ้น การทองเที่ยวมีความสําคัญตอสังคมมาก ทําให 

เกิดการเรียนรูและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมประเพณี ทัศนคติความคิดเห็น การทองเที่ยวยังมี 

สวนกระตุนใหเกิดการรักษาศิลปวัฒนธรรมของตนเอง ในทางกลับกันการทองเที่ยวก็มีสวน 

ทําใหขนบธรรมเนียมประเพณีแหลงทองเที่ยวเปนแหลงเสื่อมโทรมได ดังนั้น จึงมีการสราง

กระแสการอนุรักษรักษาสิ่งแวดลอม โดยใหชุมชนและนักทองเที่ยวตระหนักถึงธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม การใหความรูแกนักทองเที่ยว การปองกันไมใหนักทองเที่ยวเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

ที่เปราะบางหรือที่สงวน นอกจากนี้ทําใหเกิดการทองเที่ยวรูปแบบตาง ๆ เชน การทองเที่ยว 

เชิงนเิวศ การทองเที่ยวเชิงเกษตร เปนตน 

ฉันทัช วรรณถนอม (2552) ไดใหความหมายของการทองเที่ยว คือ การดําเนิน

กิจกรรมบริการดานการนําเที่ยว เชน บริการดานการเดินทาง บริการดานอาหารและ 

การพักแรม และบริการดานการนําเที่ยว ซ่ึงดําเนินการโดยหวังผลกําไรที่ตองอาศัยแรงงาน 

และการลงทุนสูง โดยใชเทคนิควิชาการเฉพาะ มีการวางแผน การจัดองคการและการตลาด

ครอบคลุมธุรกจิหลายประเภททัง้ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยตรงและโดยออม 

นิคม จารุมณี  (2535, หนา 1)  ใหความหมายของการทองเที่ยววา หมายถึง  

“การเดินทางจากที่หนึ่งที่ มักหมายถึงที่อ ยูอาศัยประจําไปยัง อีกที่หนึ่ งที่ถือวาเปน 

แหลงทองเที่ยว เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและสภาพแวดลอม โดยมีแรงกระตุน (Motivation) จาก

ความตองการในดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานการปฏิสัมสัมพันธ และดานสถานะ หรือ 

เกยีรตคุิณ” 

อุตสาหกรรมทองเที่ยว (Tourism Industry) ซ่ึงประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท                   

ทัง้ธุรกจิที่เกี่ยวของโดยตรง และธุรกจิที่เกี่ยวของทางออม หรือธุรกิจสนับสนุนตาง ๆ การซ้ือ

บรกิารของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศถอืไดวาเปนการสงสนิคาออกที่มองไมเห็นดวยสายตา 

(Invisible Export) เพราะเปนการซ้ือดวยเงนิตราตางประเทศ การผลติ สนิคา คือ บริการตาง ๆ 
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ที่นักทองเที่ยวซ้ือก็จะตองมีการลงทุน ซ่ึงผลประโยชนจะตกอยูในประเทศและจะชวยใหเกดิงาน

อาชีพอีกหลายแขนง เกดิการหมุนเวียนทางเศรษฐกจิ นอกจากนี้ทางดานสังคม การทองเที่ยว

เปนการพักผอนคลายความตึงเครียด พรอมกับการไดรับความรู ความเขาใจในวัฒนธรรมที ่          

ผิดแผกแตกตางออกไปอีกครั้ง อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของรายไดใน 

รูปเงนิตราตางประเทศ ซ่ึงจะมีสวนชวยสรางเสถยีรภาพใหกับดุลการชําระเงินไดเปนอยางมาก 

นอกจากนี้การทองเที่ยวยังมีบาทบาทชวยกระตุนใหมีการนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใช

ประโยชนอยางกวางขวาง ที่ผูอยูในทองถิ่นไดเก็บมาประดษิฐเปนหตัถกรรมพื้นบานขายเปนของ

ที่ระลกึสําหรับนักทองเที่ยว ซ่ึงการทองเที่ยวมีบทบาทและความสําคัญ ในดานเศรษฐกจิ สังคม 

วัฒนธรรม ธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมอีกดวย 

จากความหมายการทองเที่ยว ไดมีผูเช่ียวชาญใหความหมายไวหลากหลายตาม

ทัศนคติของแตละคน ผูวิจัยขอสรุปความหมายการทองเที่ยวได ดังนี้ การทองเที่ยว คือ  

การเดินทางจากถิ่นที่อยูอาศัยปกติไปยังสถานที่อื่น ดวยความสมัครใจในระยะสั้น ๆ และมี 

การพักคางคนือยางนอย 1 คนืหรอืเกนิ 24 ช่ัวโมงข้ึนไป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการพักผอน 

หยอนใจ การติดตอธุรกิจ การศึกษา การประชุมสัมมนา การกีฬา เยี่ยมเยียนญาติมิตร 

นันทนาการ สุขภาพและศาสนา เปนตน แตมิใชเพื่อการประกอบอาชีพ การหารายไดหรือ 

ไปอยูประจํา นอกจากนี้ยังพบวา เ ม่ือการพัฒนาการทองเที่ยวไดถึงจุด ณ จุดหนึ่งที ่

การทองเที่ยวไดถูกพัฒนารูปแบบ ตลอดจนแนวคิดสูการทองเที่ยวและพยายามจะรักษาสมดุล

ทางการทองเที่ยว รวมถึงสมดุลธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพื่อใหอนุชนคนรุนหลังจะยังคงมี

ธรรมชาติที่สวยงามตอไปในอนาคต จึงทําใหเกิดแนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

(Ecotourism) ดังเชนในปจจุบัน 

ความหมายการทองเท่ียวเชิงนเิวศ 

การทองเที่ยวเชิงนเิวศ (Ecotourism) เปนแนวความคิดที่พ่ึงปรากฏข้ึนเม่ือไมนานมานี้ 

และยังมีการใชคําภาษาอังกฤษอ่ืน ๆ ที่ใหความหมายเชนเดียวกัน ที่สําคัญไดแก Nature 

Tourism, Bio Tourism, Green Tourism เปนตน อยางไรก็ตามการทองเที่ยวดังกลาว ลวนแตเปน

การบงบอกถึงการทองเที่ยวแบบย่ังยืน (sustainable tourism) ซ่ึงจากการประชุม Globe 1990 

ณ ประเทศแคนาดา ไดใหคําจํากัดความของการทองเที่ยวแบบย่ังยืนวา การพัฒนาที่สามารถ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและผูเปนเจาของทองถิ่นในปจจุบัน โดยมีการปกปอง

และสงวนรักษาโอกาสตาง ๆ ของอนุชนรุนหลังดวยการทองเที่ยวนี้ มีความหมายรวมถึง 

การจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจสังคม และความงามทาง

สุนทรยีภาพ ในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและระบบนเิวศดวย  
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การทองเที่ยวเชิงนิเวศมีลักษณะที่สําคัญคือ เปนการทองเที่ยวที่ดําเนินการภายใต

ขีดจํากัดความสามารถของธรรมชาติและตองตระหนักถึงการมีสวนรวมของประชากร ชุมชน 

ขนบธรรมเนยีม ประเพณทีี่มีตอขบวนการทองเที่ยว อีกทัง้ตองยอมรับใหประชาชนทุกสวนไดรับ

ผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการทองเที่ยวอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน และตองช้ีนํา

ภายใตความปรารถนาของประชาชนทองถิ่นและชุมชนในพื้นที่ทองเที่ยวนั้น ๆ (สถาบันวิจัย

วิทยาศาสตรและสิ่งแวดลอมแหงประเทศไทย, 2539 อางอิงใน สฤษฎ แสงอรัญ, 2548)  

สําหรับความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศไดมีบุคคลหรือองคกรตาง ๆ ให

ความหมายและคําจํากัดความไวมากมาย เปนที่ยอมรับในระดับหนึ่งและไดรับการอางอิงถึง

เสมอที่สําคัญมีดังนี้  

Ceballos Lascurain (1991) อาจจะเปนคนแรกที่ไดใหคําจํากัดความของการทองเที่ยว

เชิงนเิวศวา "เปนการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวของกับการเดินทางไปยังแหลงธรรมชาติโดย

ไมใหเกิดการรบกวนหรือทําความเสียหายแกธรรมชาติ แตมีวัตถุประสงคเพื่อช่ืนชม ศึกษา

เรยีนรูและเพลดิเพลนิไปกับทัศนยีภาพ พชืพรรณและสัตวปา ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรม

ที่ปรากฏในแหลงธรรมชาติเหลานัน้" 

Elizabeth Boo (1990) ใหคําจํากัดความการทองเที่ยวเชิงนิเวศวา "การทองเที่ยวแบบ

อิงธรรมชาตทิี่เอ้ือประโยชนตอการอนุรักษอันเนื่องมาจากการมีเงนิทุนสําหรับการปกปองดูแล

รักษาพื้นที่ มีการสรางงานใหกับชุมชนหรือทองถิ่น พรอมทั้งใหการศึกษาและสรางจิตสํานึก

ดานสิ่งแวดลอม" 

The Ecotourism Society (1991) ไดใหคําจํากัดความการทองเที่ยวเชิงนิเวศวา "การ

เดินทางไปเยือนแหลงธรรมชาติโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการเรียนรูถึง วัฒนธรรมและ

ประวัตศิาสตรดวยความระมัดระวังไมใหเกดิการเปลี่ยนแปลงหรอืทําลายคุณคาของระบบนเิวศ

และในขณะเดยีวกันก็ชวยสรางโอกาสทางเศรษฐกจิที่สงผลใหการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

เกดิประโยชนตอประชาชนทองถิ่น" 

เสรี เวชบุษกร (2538) ใหคําจํากัดความการทองเที่ยวเชิงนิเวศวา "การทองเที่ยวที่มี

ความรับผิดชอบตอแหลงทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติและตอสิ่งแวดลอมทางสังคม ซ่ึงหมาย

รวมถงึวัฒนธรรมของชุมชนในทองถิ่น ตลอดจนโบราณสถานโบราณวัตถุที่มีอยูในทองถิ่นดวย" 

กรมปาไม (2548) ใหความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศวา “เปนการทองเที่ยว

รูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวของกับการเดนิทางไปยังแหลงธรรมชาติและแหลงวัฒนธรรมอยางมีความ

รับผิดชอบ โดยไมกอใหเกิดการรบกวนหรือความเสียหายแกทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม แตมีวัตถุประสงคอยางมุงม่ันเพื่อช่ืนชม ศึกษาเรียนรู และเพลิดเพลินไปกับ
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ทัศนยีภาพ พชืพรรณ และสัตวปา ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลงธรรมชาติ

นั้น อีกทั้งชวยสรางโอกาสทางเศรษฐกิจที่สงผลใหการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมเกดิประโยชนตอชุมชนอีกดวย” 

โดยสรุป ความหมายของการทองเที่ยวเชิงนเิวศ ซ่ึงมาจากนยิามศัพทและความหมาย

ของคํา "Ecotourism" นั้น ข้ึนอยูกับพื้นฐานอาชีพ ความเขาใจ และวัตถุประสงคของแตละคน

หรอืองคกร ซ่ึงในภาษาไทยอาจเรยีกวา "การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ" แตในที่สุดราชบัณฑติยสถาน 

ไดพิจารณากําหนดคําศัพท Ecotourism วา “การทองเที่ยวเชิงนเิวศ” โดยขอพิจารณาตอมา คอื 

ความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศดังกลาวขางตน เกือบทั้งหมดใหการยอมรับวา 

การทองเที่ยวเชิงนเิวศเปนเพียงรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวแบบย่ังยืน (sustainable tourism)  

ที่มีลักษณะพิเศษเปนของตัวเอง และแตกตางไปจากการทองเที่ยวในรูปแบบอ่ืน คอื 

1. การทองเที่ยวเชิงนเิวศ เปนการทองเที่ยวที่อาศัยธรรมชาติเปนฐาน (nature based 

tourism) เชน แหลงทองเที่ยวประเภทอุทยาน วนอุทยาน เกาะแกงและชายทะเล เปนตน แตอาจ

หมายรวมถงึ ศลิปวัฒนธรรม ประวัตศิาสตรและวิถีชีวิตของคนทองถิ่น หากสิ่งเหลานี้ปรากฏ

อยูในหรอืเกี่ยวของกับระบบนเิวศธรรมชาต ิ 

2. การทองเที่ยวเชิงนเิวศ เปนการทองเที่ยวที่กอใหเกดิผลกระทบตอระบบนิเวศนอย

หรือต่ําหรือไม มีผลกระทบตอวิถีทางธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิ่น  จนทําใหเกิด 

การเปลี่ยนแปลงไปในทางลบ เพราะฉะนั้นการปองกันและควบคุมผลกระทบอันเกิดจาก 

การทองเที่ยว จึงเปนหัวใจสําคัญของการบริหารจัดการ เชน ไมเนนปริมาณนักทองเที่ยว  

ไมสนับสนุนให มีการพัฒนาสิ่ ง อํานวยความสะดวกเกินความจําเปน เนนธรรมชาติ  

และองคประกอบของธรรมชาตเิปนสิ่งดงึดูด เปนตน 

3. การทองเที่ยวเชิงนเิวศ เปนการทองเที่ยวที่เปดโอกาสใหผูมาเยือนไดสัมผัส เรียนรู

และเขาใจธรรมชาติและองคประกอบธรรมชาติ (รวมทั้งศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร  

และวถิชีีวิตของคนทองถิ่น) ตลอดจนผลกระทบของมนุษยที่มีตอระบบนเิวศ เพื่อใหนักทองเที่ยว 

มีพฤติกรรมดานสิ่งแวดลอมในเชิงบวก เพราะฉะนั้นการจัดระบบบริการขอมูลและการสื่อ

ความหมายธรรมชาติ รวมทัง้การเพ่ิมพูนศักยภาพของมัคคุเทศกจงึเปนเรื่องสําคัญลําดับตน  

4. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวที่สนับสนุนใหชุมชนทองถิ่นเขามามี

บทบาทในการคิด (วางแผน) การทํา (ปฏิบัติหรือดําเนินการ) และการติดตามตรวจสอบ

ประเมินผลรวมกับผูเกี่ยวของสวนอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน พรอมไดรับผลตอบแทน             

ในเชิงเศรษฐกจิเพื่อยกระดับรายได และคุณภาพชีวติของทองถิ่นดวยความเหมาะสมเปนธรรม  
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จากลักษณะดังกลาวขางตน สรุปความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศได ดังนี้  

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวของกับการเดินทางไปยัง 

แหลงธรรมชาตแิละแหลงวัฒนธรรมอยางมีความรับผิดชอบ โดยไมกอใหเกิดการรบกวนหรือ

ความเสยีหายแกทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม แตมีวัตถุประสงคอยางมุงม่ันเพื่อช่ืนชม

ศึกษาเรียนรูและเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตวปา ตลอดจนลักษณะทาง

วัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลงธรรมชาตินั้น อีกทั้งชวยสรางโอกาสทางเศรษฐกิจ ที่สงผลให 

การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิและสิ่งแวดลอมเกดิประโยชนตอชุมชนอีกดวย 

แหลงทองเท่ียวเชิงนเิวศ 

ตามคําจํากัดความการทองเที่ ยวเ ชิงนิ เวศของ ราชบัณฑิตยสถาน (2558)  

แหลงทองเที่ยวเชิงนิ เวศจะหมายรวมถึง แหลงทองเที่ยวที่ มี เอกลักษณทุกแหงตั้งแต 

แหลงธรรมชาต ิโบราณสถานไปจนถงึชุมชนทองถิ่น เพราะฉะนัน้แหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ ไดแก 

อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน เขตรักษาพันธุสัตวปา เขตหามลาสัตวปา อุทยานประวัติศาสตร 

แหลงโบราณคดี ไปจนถึงชุมชนตาง ๆ ที่เปดใหมีการทองเที่ยว แตปจจุบันเรื่องการปองกัน

ผลกระทบสิ่งแวดลอมและการใหขอมูลความรูแกผูมาเยือนตามคําจํากัดความกระทําไดบาง 

ในระดับหนึ่ง คือ ยังไมสมบูรณหรือไดมาตรฐานเพียงพอยกเวนแหลงทองเที่ยวที่เปนอุทยาน

แหงชาติบางแหงเทานั้น อยางเชน อุทยานแหงชาติเขาใหญ ดอยอินทนนท น้ําหนาว เขาสก  

แกงกระจาน ฯลฯ 

อยางไรก็ตามหากยึดความหมายและองคประกอบดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

ที่ปฏิบัติกันอยูหลายประเทศ เชน ประเทศคอสตาริกา ประเทศเคนยา และประเทศใน 

ทวีปอเมริกากลาง และอเมริกาใต ลักษณะของแหลงทองเที่ยวที่จัดวาเปนแหลงทองเที่ยว 

เชิงนิ เวศ จะจํากัดวงเฉพาะที่ เปนแหลงธรรมชาติเทานั้น  (nature-based destinations) 

โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวที่มีการอนุรักษธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชนทองถิ่นที่สําคัญ 

ไดแก อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน เขตรักษาพันธุสัตวปา และแหลงสงวนธรรมชาตใินรูปแบบอ่ืน 

ดังนัน้ ตามความหมายที่เปนสากลช้ีวาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศนี้ ควรเนนการพัฒนา

และการจัดการเฉพาะในแหลงธรรมชาติซ่ึงถือกันวาเปนรูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

เพื่อสนองตลาดการทองเที่ยวเฉพาะ (niche market) โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมตลาดนักทองเที่ยว

ที่แสวงหาความรูและอยากเขาไปมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ

ของแหลงทองเที่ยวควบคูไปกับความเพลิดเพลินและมีปฏิสัมพันธกับคนทองถิ่น รวมทั้งให

ประโยชนกลับคนืไปสูแหลงทองเที่ยวและชุมชนทองถิ่น 
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ลักษณะการทองเท่ียวเชิงนเิวศ 

โดยลักษณะทั่วไปของการทองเที่ยวเชิงนเิวศมีดังนี้ 

1. เปนพื้นที่ธรรมชาตทิี่มีการอนุรักษไว รวมถึงแหลงประวัติศาสตร โบราณคดี และ

วัฒนธรรมที่ปรากฏในพื้นที่ธรรมชาตนิัน้ ๆ 

2. มุงเนนที่คุณคาของทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยวมากกวา

การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

3. เนนใหทุกฝายมีความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมธรรมชาติและวัฒนธรรมของ

แหลงทองเที่ยว 

4. ใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสเรียนรูหรือมีประสบการณโดยตรงกับสภาพแวดลอม

ธรรมชาติ นอกจากจะไดรับความพึงพอใจแลว ยังเปนการสรางเสริมประสบการณ 

ดานสิ่งแวดลอม  

5. เปนการทองเที่ยวที่คืนประโยชนสูธรรมชาติและชุมชนทองถิ่นทั้งทางตรงและ

ทางออม 

6. เปนการทองเที่ยวแบบย่ังยนื 

วัตถุประสงคการทองเท่ียวเชิงนเิวศ 

วัตถุประสงคของการทองเที่ยวเชิงนเิวศมีความแตกตางอยางชัดเจนจากการทองเที่ยว

ทั่ว ๆ ไป กลาวคอื การทองเที่ยวเชิงนิเวศมุงเนนในดานการทองเที่ยวควบคูกับการดูแลรักษา

และคงไวซ่ึงคุณภาพสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยว การเพ่ิมพูนประสบการณที่มีคุณคาใหแก

นักทองเที่ยว การพัฒนาจติสํานกึและความเขาใจของนักทองเที่ยวในการทําคุณประโยชนใหแก

สิ่งแวดลอมและเศรษฐกิจและการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชนที่แหลงทองเที่ยวตั้งอยู 

นอกจากนี้ ยังมุงเนนดานการสงเสรมิการทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับวถิชีีวติความเปนอยูที่นาสนใจ

ของชุมชนทองถิ่นดั้งเดิมที่ปรากฎในพื้นที่แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เพื่อเปดโอกาสใหมี

การศึกษาเรียนรูและสรางความพึงพอใจเกี่ยวกับความหลากหลายและวิวัฒนาการทาง

วัฒนธรรมของกลุมชนเหลานัน้ดวย 

องคประกอบการทองเท่ียวเชิงนเิวศ 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีองคประกอบสําคัญที่ควรพิจารณาอยู 3 ประการ คือ  

การสรางจติสํานกึเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ ยวและการมีสวนรวมของชุมชนการสรางจิตสํานึก เกี่ ยวกับการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอมเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญของแหลงทองเที่ยวธรรมชาติและ
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ระบบนเิวศ หากปจจัยขางตนไดรับผลกระทบกระเทอืนจากการใชประโยชนในรูปแบบใดก็ตาม 

โอกาสที่จะเกดิความเสื่อมโทรมหรอืถูกทําลายจนดอยคุณคาไปก็มีอยูสูง  

1. การใหความรูความเขาใจใหแกนักทองเที่ยว ตลอดจนการสรางจิตสํานึกใน 

การปกปองรักษาธรรมชาติแวดลอมระหวางการเดินทางทองเที่ยวจึงเปนสิ่งจําเปน รวมถึง 

การสรางจติสํานกึดานการอนุรักษใหกับราษฎรทองถิ่น มัคคุเทศกและเจาหนาที่ของรัฐที่ดูแล

รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวนัน้ดวยวิธกีารสรางจติสํานกึในดานการอนุรักษสําหรับการทองเที่ยว

เชิงนิเวศที่นิยมใชกันโดยทั่วไป ไดแก การจัดทําโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ เชน  

การจัดตั้งศูนย สื่อความหมายธรรมชาติในแหลงทองเที่ยว การจัดเอกสารสิ่งพิมพที่จําเปน 

ตอการศึกษาเรียนรู การจัดนิทรรศการ หรือแผนปายบรรยายตามจุดทองเที่ยวตาง ๆ  

การจัดทําเสนทางเดินปาศึกษาธรรมชาติ รวมถึงการฝกอบรมมัคคุเทศกและเจาหนาที ่

ใหสามารถช้ีแนะและอธิบายเกี่ยวกับธรรมชาติและนิเวศวิทยาของสิ่งตาง ๆ ที่นักทองเที่ยว 

พบเห็น 

2. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวเชิงนเิวศสวนใหญเปนผูที่มีความสนใจ

ที่จะศกึษาเรยีนรูเกี่ยวกับธรรมชาตใินลักษณะตาง ๆ ทัง้สภาพภูมิทัศนตามธรรมชาติ ตลอดจน

แหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่ยากลําบากตอการเดินทางและทาทาย นักทองเที่ยวกลุมนี้ 

จึงตองการการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาต ิ

ในแงมุมตาง ๆ ทัง้ในระดับกวางและระดับลึกซ้ึง ซ่ึงเปนเสมือนการเพ่ิมพูนประสบการณและ

ไดรับความพึงพอใจในการทองเที่ยว  

3. การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น การทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของชุมชนทองถิ่นในระยะยาวและขณะเดียวกันการทองเที่ยวมีผลตอ 

การคงอยูของธรรมชาติแวดลอม ดังนั้นการเปดโอกาสใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในกิจกรรม

การทองเที่ยวเชิงนิเวศจะชวยใหชุมชนไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยวทั้งทางตรงและ

ทางออม และทําใหชุมชนทองถิ่นตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญของแหลงทองเที่ยว

ธรรมชาติ และลดการพ่ึงพาทรัพยากรธรรมชาติลง ซ่ึงนับวาเปนวิธีการหนึ่งในการสงเสริม 

การอนุรักษ ซ่ึงมีความสําคัญตอสังคมสวนรวมระดับประเทศ 

กจิกรรมการทองเท่ียวเชิงนเิวศ 

การทองเที่ยวเชิงนเิวศเปนกิจกรรมที่เอ้ือใหเกิดประสบการณเรียนรูแกนักทองเที่ยว

และไมทําลายสิ่งแวดลอม อาทิเชน กิจกรรมการเดินปา กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ กิจกรรม

ถายรูปธรรมชาติ บันทึกเทปวิดีโอเทปเสียงธรรมชาติ กิจกรรมสอง/ดูนก กิจกรรมศึกษา/ 

เที่ยวถ้ํา หรอือาจเปนกิจกรรมประเภทตื่นเตนผจญภัยหรือช่ืนชมธรรมชาติก็ได ดังที่กลาวมา
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ขางตน การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนแนวคิดที่จะทําใหกิจกรรมการทองเที่ยวชวยสงเสริม

การศึกษาธรรมชาติ และการอนุรักษสิ่งแวดลอม การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะชวย

สรางรายได และยังเปนการสรางงานใหกับประชาชนในทองถิ่นเพื่อเพ่ิมรายได เม่ือประชาชนใน

ทองถิ่นมีรายไดเพ่ิมข้ึนจากกิจกรรมการทองเที่ยว จะชวยลดความจําเปนในการพ่ึงพา

ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อดาํรงชีพ ดวยเหตุผลดังกลาวการทองเที่ยวเชิงนเิวศจงึเปนวธิกีารหนึ่งที่

จะทําใหการพัฒนาเศรษฐกจิการทองเที่ยวและการอนุรักษสิ่งแวดลอมสามารถดําเนนิควบคูกัน

ไปได หรอือาจกลาวไดวาการทองเที่ยวเชิงนเิวศเปนรูปแบบหนึ่งของการพัฒนาอยางย่ังยนื 

การทองเท่ียวเชิงนเิวศกับการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

ปจจุบันการทองเที่ยวเชิงนิเวศไดรับการผลักดันและสงเสริมใหเปนองคประกอบ

สําคัญอยางหนึ่งของการพัฒนาอยางย่ังยืนและยังสามารถใชเปนเครื่องมือหรือมาตรการหนึ่ง 

ในการสงเสรมิเพื่อการอนุรักษทรัพยากรชีวภาพซ่ึงมีแนวโนมวาจะลดนอยหรือเสื่อมโทรมลง 

อันเปนผลมาจากการพัฒนาทางเศรษฐกจิและสังคมของประเทศ 

การทองเที่ยวเชิงนเิวศเปนแนวคิดที่มีสาเหตุจากการบรรจบของแนวโนมในดานการ

อนุรักษและแนวโนมแหงการเปลี่ยนแปลงดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว กลาวคือ ในชวง

ทศวรรษที่ผานมาประเทศตาง ๆ โดยเฉพาะประเทศที่กําลังพัฒนาทั้งหลายไดพยายาม

ผสมผสานเรื่องของการอนุรักษกับการพัฒนาเศรษฐกจิโดยการใชประโยชนพื้นที่อนุรักษใหเปน

แหลงพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมควบคูไปกับการสงวนรักษาระบบนิเวศตามธรรมชาต ิ 

โดยสงเสรมิใหมีการทองเที่ยวในพื้นที่อนุรักษ ดวยความเช่ือที่วาการทองเที่ยวดังกลาวนี้จะเปน

ทางเลอืกหนึ่งที่เปดโอกาสใหมีการจางงานและสรางรายไดจํานวนมากทัง้ในระดับทองถิ่น และ

ระดับชาติ ซ่ึงจะเปนแรงจูงใจใหแกราษฎรในชนบทใหตระหนักถงึความสําคัญและชวยสนับสนุน

การสงวนรักษาพื้นที่อนุรักษและทรัพยากรธรรมชาต ิ 

สําหรับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนั้น พบวา ในชวง 10 ปที่

ผานมามนุษยมีความตองการการทองเที่ยวในรูปแบบผจญภัยมากข้ึน รวมทั้งการไดเขาไปมี 

สวนรวมและสัมผัสธรรมชาตอิยางแทจริง นอกจากนี้นักทองเที่ยวธรรมชาติมีความตองการที่

จะศกึษาเรยีนรูเกี่ยวกับสถานที่ที่ไดไปเยอืนทัง้ในดานระบบนเิวศ ชนดิพันธุพชื และสัตวที่ไดพบ

เห็น รวมถงึประเด็นปญหาดานการอนุรักษ การเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้มีสาเหตุสําคัญจากการ

ตื่นตัวและใหความสนใจในเรื่องคุณภาพสิ่งแวดลอมและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติที่เปน

ปญหาในประเทศตาง ๆ ทั่วโลก 

จากกรอบแนวความคิด Earth Summit ที่ประเทศบราซิลในป พ.ศ.2535 กําหนด

กระแสการทองเที่ยวที่สําคัญ 3 ดานคือ ความตองการการอนุรักษสิ่งแวดลอมและ
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ทรัพยากรธรรมชาต ิความตองการของตลาดการทองเที่ยวในดานการศึกษาเรียนรูและความ

ตองการพัฒนาคน โดยการมีสวนรวมของประชาชนที่มาจากรากหญา ซ่ึงจะนําไปสูการกระจาย

รายไดที่เหมาะสมในทองถิ่น จงึนําไปสูการเกดิทางเลอืกใหมในการทองเที่ยว คอื การทองเที่ยว

แบบย่ังยนื 

ดังนั้น การทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงมีแนวคิดที่สําคัญ คือ การทองเที่ยวอยางมี 

ความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับ

ระบบนเิวศโดยมีกระบวนการเรยีนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและ

การทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถิ่น เพื่อมุงเนนใหเกดิจติใตสํานกึตอการรักษาระบบนิเวศ

อยางย่ังยนื (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยแีหงประเทศไทย, 2540)  

  การทองเที่ยวเชิงนเิวศจะแตกตางไปจากแนวคิดการทองเที่ยวเดิม ๆ ที่เนนในเรื่อง 

การสรางสิ่งอํานวยความสะดวกดานสาธารณูปโภคแตเพียงมิตเิดยีว โดยการทองเที่ยวเชิงนเิวศ 

ตองอาศัยกระบวนการพัฒนาคน ชุมชนและสังคม โดยการนําศักยภาพที่มีเปนทุนเดมิของสังคม       

มาพัฒนาและจัดการโดยการมีสวนรวมของชุมชน ซ่ึงเปนกระบวนการบูรณาการกิจกรรม 

ดานตาง ๆ ในทองถิ่นเขาดวยกัน โดยคํานึงถึงบริบทของทองถิ่นและสรางเอกลักษณและ 

อัตลักษณทองถิ่นอยางแทจริง (กองอนุรักษ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2545) ดังนั้น

โดยนัยแนวความคิดระดับชาตแิละนานาชาติสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จะเกี่ยวกับการนํา

แหลงทุนทางธรรมชาตแิละแหลงทุนทางวัฒนธรรม มาพัฒนาบริหารจัดการเพื่อการทองเที่ยว

อยางย่ังยนืโดยการมีสวนรวมของทองถิ่นนัน้ ๆ 

การทองเที่ยวเชิงนิ เวศ (Ecotourism) เปนการทองเที่ยวเพื่อรักษาระบบนิเวศ              

ซ่ึงบงบอกใหเห็นวาเปนการทองเที่ยวแบบย่ังยืน (Sustainable Tourism) การทองเที่ยวเชิงนิเวศ                       

มีสาระสําคัญ ดังนี้  

1. แหลงทองเที่ยวที่จะสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ควรเปนพื้นที่

ธรรมชาติที่มีการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม และอาจรวมไปถึงแหลง

ประวัตศิาสตร โบราณคด ีและวัฒนธรรมที่ปรากฏในพื้นที่ธรรมชาตนิัน้ดวย      

2. การทองเที่ ยวเชิงนิ เวศเปนการทองเที่ยวที่ทุกฝายมีความรับผิดชอบตอ

สภาพแวดลอมธรรมชาติ และระบบนิเวศ โดยเปนการทองเที่ยวที่ไมทําลายหรือทําให

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมเสื่อมโทรม  

3. การทองเที่ยวเชิงนิเวศเนนใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสหรือมีประสบการณกับ

สภาพแวดลอมธรรมชาตโิดยตรงและเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดศึกษาเรียนรูสภาพแวดลอม
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ธรรมชาติ ซ่ึงนอกจากจะไดรับความพึงพอใจแลวยังจะเปนการเสริมสรางจรรยาบรรณ 

ดานสิ่งแวดลอมเชิงบวกดวย  

4. การทองเที่ยวเชิงนเิวศจะตองเปนการทองเที่ยวที่ใหประโยชนกลับคืนสูธรรมชาติ

และการอนุรักษธรรมชาติ ในขณะเดียวกันจะเอื้อประโยชนตอชุมชนทองถิ่นทั้งทางตรง และ

ทางออม นอกจากนั้นจะมุงเนนที่คุณคาของธรรมชาติ หรือลักษณะเดนที่เปนเอกลักษณของ

แหลงทองเที่ยวเปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยว ไมใชเนนที่การเสริมแตงหรือการพัฒนาสิ่งอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ 

การทองเท่ียวเชิงนเิวศกับการมสีวนรวมของชุมชน 

มีการศกึษาวิจัยโดยชุมชนเปนฐานในเรื่องการทองเที่ยวเชิงนเิวศ แตยังขาดการศึกษา

ประเมินความย่ังยืนของการมีสวนรวมของชุมชนในการดูแลจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อยางไรก็ตามไดมีสิ่งบงช้ีวาการมีสวนรวมของชุมชนจะย่ังยืนได ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ 

ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 

1. ความตองการของชุมชน โครงการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศสําหรับชุมชน           

ใดก็ตาม จะตองเกิดจากความสนใจและความตองการของสมาชิกชุมชนเองเปนหลัก  

มิใชหนวยงานของทางราชการหรอืองคการภาคเอกชนหรอืใครก็ตามไปยัดเยียดใหโดยที่ชุมชน             

ไมเต็มใจที่รับโครงการไว และมีสวนรวมอาจเพราะความเกรงใจเกรงบารมีหรอือํานาจตามวิสัย

ธรรมชาตขิองชุมชนในชนบท 

2. ความรูและความตระหนักของชุมชนเปนปจจัยสําคัญอีกตัวหนึ่งที่จะช้ีวา การมี 

สวนรวมของชุมชนจะย่ังยืนหรือไม ความรูและความตระหนักนี้รวมไปถึงแนวคิดและ

องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนเิวศ ทรัพยากรทองเที่ยวของชุมชนและศักยภาพ ผลกระทบ

ที่อาจเกิดข้ึนตอวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชุมชน (ตนทุนทางสังคม) และสภาพแวดลอม

ธรรมชาต ิ(ตนทุนทางธรรมชาตแิวดลอม) หากดําเนนิงานดานการทองเที่ยวเชิงนเิวศและความรู

อ่ืน ๆ ที่จําเปนตองใชในการพัฒนาและการบรหิารจัดการ 

3. การไดรับการสนบัสนนุจากภายนอก ชุมชนทองถิ่นในชนบทสวนใหญมักอยูในภาวะ

ดอยโอกาสในหลายเรื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องความรูและทักษะในการพัฒนาและการจดัการ 

ยิ่งเรื่องการทองเที่ยวเชิงนเิวศซ่ึงเปนงานบรกิารที่ตองมีมาตรฐานข้ันต่ํา เพราะมีการแขงขันทาง

การตลาดแลวเปนสิ่งที่ ชุมชนทองถิ่นไมคุนเคยก็เปนสาเหตุทําใหเกิดความทอแทและ 

ไมสามารถดําเนินการตาง ๆ ตามความตั้งใจได ตรงจุดนี้หนวยงานภาคราชการ หรือ

ภาคเอกชนรวมทั้ง NGOs หรือผูรูตาง ๆ จะตองเขามาสนับสนุนหรือชวยเหลือ สรางความ
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เขมแข็งใหแกชุมชนดังกลาวในขอ 2 อยางจริงจังและตอเนื่อง พรอมสรางภูมิตานทาน 

ตออิทธพิลตาง ๆ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่มีผลมาจากการทองเที่ยวดวย 

4. การตัดสินใจและการแบงปนประโยชน การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นจะตอง

พัฒนาใหรวมไปถึงการมีสวนรวมในการคิด การปฏิบัติ การแกไขปญหาและการติดตาม

ประเมินผลแบบครบวงจร ไมใชผูนําหรือกลุมผูนําทองถิ่นดําเนินการเองทั้งหมด และที่สําคัญ

จะตองมีกลไกและระบบการแบงปนรายไดหรือประโยชนอ่ืน ๆ อันเกิดจากการทองเที่ยว 

เชิงนเิวศ เปนธรรมและความโปรงใส โดยเฉพาะประเด็นหลังนี้มักจะพบวาเปนสาเหตุของความ

ไมย่ังยนืในการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นคอนขางสูงทเีดยีว 

แนวโนมการทองเท่ียวเชิงนเิวศ 

การตอบรับหรอืขานรับเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีคอนขางสูงมาตั้งแตจุดเริ่มตน

เม่ือประมาณ 10 ปกอนและขณะนี้การตอบรับดังกลาวก็ยังคงมีแนวโนมคืบหนาไปเรื่อย ๆ  

ในกลุมของผูเกี่ยวของ กลาวคอื 

กรมอุทยานแหงชาต ิสัตวปาและพันธุพชื ผูดูแลอุทยานแหงชาติไดวางกรอบนโยบาย

การทองเที่ยวตามอุทยานแหงชาติตาง ๆ ทั้งบกและทะเลเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศทั้งหมด  

โดยเปดโอกาสใหชุมชนทองถิ่นเขามามีสวนรวมและไดประโยชนจากการทองเที่ยวอยาง

กวางขวางข้ึนกวาแตกอน พรอมดําเนนิการใหเกดิโอกาสในการศกึษาเรยีนรูเกี่ยวกับระบบนเิวศ

และความหลากหลายทางชีวภาพแกนักทองเที่ยวที่ไปเยอืน โดยผานกระบวนการสื่อความหมาย

ธรรมชาต ิเปนตน  

ชุมชนทองถิ่นจํานวนมากในทุกภาคของประเทศ ขยายการเปดรับนักทองเที่ยวใหไป

เยือนเพื่อศึกษาเรียนรูประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของตน พรอมหาความเพลิดเพลินกับ

แหลงธรรมชาตบิรเิวณขางเคยีง บางแหงมีการจัดทีพั่กแบบ Home stay เพื่อรองรับนักทองเที่ยว

ทัง้ชาวไทยและชาวตางประเทศที่สนใจการทองเที่ยวในรูปแบบนี้ 

องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) หลายแหงเริ่มหันมาใหน้ําหนักความสําคัญของ 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศมากข้ึน แมสวนใหญจะยังมีขีดความสามารถในการบริหารจัดการ 

แหลงทองเที่ยวของตนตามแนวคดิและหลักการดานการทองเที่ยวเชิงนเิวศคอนขางจํากัด 

สวนราชการซ่ึงมีที่ดินและทรัพยากรทองเที่ยวอยูบาง อยางเชน กระทรวงกลาโหม 

(ที่ดนิทหารในจังหวัดตาง ๆ) กระทรวงเกษตรและสหกรณ (กรมวิชาการเกษตร กรมสงเสริม

การเกษตร กรมสงเสริมสหกรณ ฯลฯ) เริ่มมีการจัดสรรงบประมาณลงไปพัฒนาที่ดิน 

ในความรับผิดชอบเพื่อรองรับการทองเที่ยวในรูปแบบที่เรียกกันวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศบาง  

การทองเที่ยวเชิงเกษตรบางแลวแตความเหมาะสม 
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ผูประกอบการการทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่งบรษิัททัวรทัง้ในสวนกลางและภูมิภาค 

และ NGOs ดานการอนุรักษหลายราย มีการจัดนําเที่ยวเชิงนิเวศและการศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับ

สิ่งตาง ๆ ในพื้นที่เปาหมายเพ่ิมมากข้ึน พรอมจัดใหมีมัคคุเทศกที่ผานการฝกอบรมและ 

มีใบอนุญาตประกอบอาชีพเปนผูนํา สถาบันการศึกษาหลายแหงมีการเปดหลักสูตรสอนเรื่อง

การทองเที่ยวมากข้ึน โดยบางสถาบันมีวิชาหรือสาขาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

โดยตรงและมีโครงการศกึษาวิจัย และ/หรอืบรกิารทางวชิาการ ดานการทองเที่ยวเชิงนเิวศตาม

โอกาสจะอํานวย นอกจากนี้หนวยงานที่ใหการสนับสนุนดานงบประมาณวิจัยทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศ อยางเชน สํานักงานคณะกรรมการวจิัยแหงชาติ สํานักงานกองทุนสนับสนุน

การวิจัย (สกว.) ฯลฯ ก็ใหการสนับสนุนนักวิจัยทุกระดับ ดําเนินการศึกษาเรื่องการทองเที่ยว 

เชิงนเิวศในประเด็นตาง ๆ อยางตอเนื่อง 

สําหรับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) มีบทบาทในเรื่องการทองเที่ยวเชิงนเิวศ

มาตั้งแตตน ตั้งแตเปนผูนําแนวคิดเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศเขาสูประเทศ สนับสนุนใหมี

การศึกษาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศทุกภูมิภาค กําหนดกรอบนโยบายและ 

แบบปฏิบัติการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศ ไปจนถึงเปนสื่อกลางในการประสานการ

ประชุมระดับชาติ และระดับทองถิ่นมากมาย ตางกรรมตางวาระกัน รวมทั้งจัดใหมีเว็บไซต 

ทางวิชาการดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศคือ http://conservation.forest.ku.ac.th/ecotourdb/cgi-

bin/frame_main.asp 

Home stay 

Home stay ถอืวาเปนสนิคา (product) ดานการทองเที่ยวที่คอนขางใหม โดยเฉพาะใน

ประเทศไทย เทาที่ทราบการดําเนนิงานเรื่อง Home stay ในบานเรา มีทั้งที่ลมเหลวและประสบ

ความสําเร็จในชวงตนเพราะขาดการมองภาพในแบบองครวม โดยมักจะคิดกันวา Home stay 

เปนสินคาตัวหลักแตใหความสําคัญตอทรัพยากรทองเที่ยวและกิจกรรมทองเที่ยวคอนขาง

จํากัด โดยเฉพาะอยางยิ่งองคประกอบดานการใหความรูหรือการสื่อความหมายสิ่งแวดลอม

เกอืบไมปรากฎเลย  

โดย Home stay เปนเพียงองคประกอบหนึ่งของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ยังมีกิจกรรม

การทองเที่ยวอีกหลากหลาย เชน การเดนิปาศึกษาธรรมชาติ การศึกษาเรียนรูวิถีชีวิตชุมชนที่

พ่ึงพาทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงอาจมีความสัมพันธกันจนไมอาจจะแยกออกได รวมไปถึง

กจิกรรมพื้นบานอ่ืน ๆ ที่สมาชิกชุมชนรวมกันจรรโลง ฯลฯ จนกลายเปนเอกลักษณดึงดูดความ

สนใจจากนักทองเที่ยวไทยและตางประเทศ เปนตน ดังนั้นการดําเนินงานดาน Home stay 

จําเปนจะตองใหเกดิความสมดุลกับกจิกรรมทองเที่ยวดานอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการรักษา
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ดุลยภาพสิ่งแวดลอมธรรมชาติควบคูไปกับประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตชุมชนก็จะชวยให 

Home stay มีคุณคาโดดเดนคูไปดวย  

Home stay แบบไทย  ๆ  หาก จะ ให เ ห มือนสาก ล ในประ เทศออส เตร เลี ย  

ประเทศสหรัฐอเมรกิา ประเทศเยอรมันนัน้ไมได เพราะวถิชีีวติความเปนอยูบานไทยไมมีหองพัก

สวนตัวเหมือนตางประเทศ เวลารับญาตกิ็ใชหองโถง จงึหาความเปนสวนตัวไมคอยได 

Long stay 

Long stay คือ การทองเที่ยวพํานักระยะยาว ตามความหมายจาก Long stay 

Foundation หมายถงึ การพักผอนระยะเวลานานในตางประเทศ ซ่ึงไมใชการอพยพยายถิ่น หรือ

ไปมีถิ่นฐานที่ถาวรในตางประเทศ ลักษณะโดยทั่วไปของ Long stay คอื 

1. ตองอาศัยอยูเปนระยะเวลานานคอื จะอยูนานกวาการอยูในตางประเทศโดยทั่วไป

แตตองกลับมายังประเทศเดมิของตน 

2. มีจุดมุงหมายที่จะทํากจิกรรมเพื่อเปนการพักผอน 

3. เนนการอาศัยอยูกับที่มากกวาการเดินทางทองเที่ยว โดยการเดินทางทองเที่ยว

ตางประเทศคอื การหาประสบการณในตางประเทศที่ไมสามารถพบไดในชีวติประจําวัน ในขณะ

ที่ Long stay คือ การหาประสบการณที่พบไดในชีวิตประจําวัน ซ่ึงจะมีลักษณะที่เหมือนกับ 

การใชชีวิตประจําวันในตางประเทศ 

4. ตองมีหรอืเชาที่พักในตางประเทศที่อยูอาศัยในชีวิตประจําวัน ไมใชอยูโรงแรมแบบ

นักทองเที่ยวทั่วไป 

5. ตองมีเงนิทุนในประเทศของตนเพียงพอที่จะอาศัยอยูในตางประเทศ ไมใชข้ึนอยูกับ

รายไดที่ไดรับจากตางประเทศ 

กลุมเปาหมายหลักไดแก กลุมนักทองเที่ยวที่เกษยีณอายุการทํางานแลว กลุมนักเรยีน 

นักศกึษาและเยาวชน เนื่องจากปจจุบันมีการเกษยีณอายุการทํางานเร็วกวาในอดตีและปจจุบัน

มีการสงเสรมิและประชาสัมพันธใหมีการศกึษามากยิ่งข้ึน จงึทําใหกลุมผูเกษยีณอายุการทํางาน

และกลุมนักศึกษาเปนกลุมเปาหมายที่สําคัญเปนกลุมเปาหมายที่สําคัญ ซ่ึงมีหนวยงานที่

เกี่ยวของ อาทิเชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กระทรวงการตางประเทศ กระทรวง

สาธารณสุข กรมประชาสัมพันธ ทบวงมหาวิทยาลัย สํานักงานวัฒนธรรมแหงชาติ กระทรวง

อุตสาหกรรม เปนตน 

ผลกระทบจากการทองเท่ียว 

โดยรวมผลกระทบจากการทองเที่ยวคอื กระแสเงินตราและคานิยมที่ผิด ๆ จากการ

ทองเที่ยว ชุมชนจะตองมีความเขมแข็งเพื่อเปนฐานรากสําหรับการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
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ย่ังยืน และเปนเกราะปองกันกระแสความย่ัวยวน โดยเฉพาะอยางยิ่งผลประโยชนในรูปของ

เงนิตราที่มากับการทองเที่ยว 

เราเห็นตัวอยางเรื่องการพัฒนาของประเทศมามาก ไมวาจะเปนการพัฒนาในดานใด            

ก็ตาม ผลลัพธสุดทายในดานลบมักจะตกอยูกับชุมชนทองถิ่น แตดานบวกซ่ึงเปนเปาหมาย

สําคัญของรัฐบาลกลับถงึมือชุมชนชนบท ซ่ึงเปนคนสวนใหญของประเทศคอนขางจํากัด เพราะ

กระบวนการของการพัฒนาเหลานั้น ใหความสําคัญหรือน้ําหนักกับการเปดโอกาสใหชุมชน

ทองถิ่นมีสวนรวมนอยมากและบางกรณีการมีสวนรวมที่เปดใหก็มักจะเปนชวงปลายของ

โครงการหรอืใกลจบโครงการแลว จนชุมชนไมอาจจะเตรียมตัวเตรียมใจรับสถานการณไดทัน 

เพราะเนื่องมาจากขาดองคความรู ขอมูล และทักษะ ที่พรอมจะรับผลพวงอันเกิดจาก 

การพัฒนาได แทนที่การพัฒนาจะเปนประโยชน แตกลับเปนผลเสียแกคนหมูมากในชุมชน  

ซ่ึงถอืวาเปนการพัฒนาแบบไมย่ังยนื  

จะดวยเหตุผลดังกลาวหรอืไมก็ตาม การประชุมระดับสุดยอดของโลก หรือที่เรียกวา 

The World Summit on Environment and Development ที่กรุง Rio de Janeiro ประเทศบราซิล 

เม่ือป ค.ศ. 1992 ซ่ึงจัดโดย UN ไดมีขอสรุปเรื่องการพัฒนาอยางย่ังยืน และไดรวบรวมเปน

เอกสารช่ือ Agenda 21 ซ่ึงภายในมีสาระระบุวา ทําไมการพัฒนาตาง ๆ ของสมาชิก 

องคการสหประชาชาติ จะตองกระทําภายใตกรอบแนวคิดความย่ังยืน ชุมชนทองถิ่น  

(ชุมชนรากหญา) ควรจะตองมีบทบาทและหนาที่อยางไร กระบวนการวางแผนพัฒนาและ

ดําเนนิการเพื่อใหเปนไปตามแผน จะตองเปดโอกาสใหชุมชนทองถิ่นเขามามีสวนรวมอยางไร

และในเรื่องใดบาง รวมทัง้การตดิตามประเมินผล 

การทองเท่ียวกับสิ่งแวดลอม 

สิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยวมีหลากหลายลักษณะข้ึนอยูกับประเภทของแหลง

ทองเที่ยว โดยทั่วไปประกอบดวยสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ชีวภาพและทางสังคมหรือ

วัฒนธรรม รวมทั้งวิถีชีวิตของคนในสังคม สิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยวมีความสําคัญ 

ตอการทองเที่ยว และการดํารงชีวิตของคนที่อาศัยอยูเพราะเปนฐานของการสงเสริมและ

พัฒนาการทองเที่ยวอันสําคัญยิ่ง 

ดังนั้น การทองเที่ยวกับสิ่งแวดลอมจึงสัมพันธกันอยางแยกไมออก เปรียบเสมือน  

ปากับสัตวปา หรือปลากับน้ํา หากสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรมลง เชน อากาศเปนพิษ น้ําเสีย 

การจราจรแออัด ระบบนิเวศของปาถูกทําลาย ชายหาดสกปรกหรือปะการังเสื่อมโทรม ฯลฯ 

การทองเที่ยวก็ไมสามารถดําเนินตอไปไดอยางย่ังยืน ประชาชนที่อาศัยอยูบริเวณนั้นก็จะมี
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คุณภาพชีวิตดอยลง ผูประกอบการทองเที่ยวกลุมตาง ๆ จะขาดรายไดและการจางงาน 

จะลดนอยถอยลง ซ่ึงทัง้หมดเปนผลเสยีตอสังคมโดยสวนรวม 

ในอดตีที่ผานมาหลายประเทศในโลกเคยประสบปญหาดังกลาวมาแลว ประเทศไทย

เองก็มีบทเรยีนในเรื่องนี้ตามแหลงทองเที่ยวหลายแหง ซ่ึงสาเหตุสําคัญเกือบทุกกรณีมักเกิด

จากการพัฒนาสาธารณูปโภคสาธารณูปการและสิ่งอํานวยความสะดวก ประเภทสิ่งปลูกสราง 

สรางเกนิขอบเขตหรอืกําลังความสามารถที่แหลงทองเที่ยวจะรับไดขาดการแบงโซนที่ถูกตอง

เหมาะสม คํานงึถงึปรมิาณนักทองเที่ยวมากกวาคุณภาพและขาดการใหขอมูลความรูเกี่ยวกับ

แหลงทองเที่ยวและฐานทรัพยากร รวมไปถึงการไมเคารพตอวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคน

ทองถิ่น โดยขาดการวางแผนและการจัดการที่ดี รายไดซ่ึงเกิดจากการทองเที่ยวในแตละป            

จงึไมมากพอที่จะนํามาใชในการฟนฟูหรอืบูรณะสิ่งแวดลอมตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ได 

ขีดความสามารถในการรองรับไดดานนันทนาการ (Carrying Capacity) 

ขีดความสามารถในการรองรับไดดานนันทนาการ (Carrying Capacity หรือ CC) เปน

แนวคดิทางนเิวศวิทยาที่สื่อใหทราบวาระบบนเิวศหนึ่ง ๆ  นัน้ มีความเปราะบางแตกตางกัน หรือ

ระบบนเิวศหนึ่ง ๆ มีระดับหรอืขีดความสามารถทนทานตอการพัฒนาหรอืถูกกระทําในระดับใด

ระดับหนึ่งเทานัน้ หากเกนิกวานี้ระบบนเิวศจะไดรับผลกระทบกระเทือนและอาจถูกทําลายลง

จนไมอาจฟนกลับสูสภาพเดิมไดอีก ทั้งนี้โดยพิจารณาจากปจจัยที่เปนองคประกอบและ

โครงสรางของระบบนเิวศเปนบรรทัดฐาน 

จากแนวคิดดังกลาว นักวิชาการและผูปฏิบัติ จึงไดนํามาประยุกตใชเปนเครื่องมือ

อยางหนึ่ง ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม Carrying Capacity ตรงกับ

ภาษาไทยวา “ขีดความสามารถในการรองรับได” และเม่ือนํามาประยุกตใชกับการทองเที่ยว  

จึงหมายถึงขีดหรือระดับของแหลงทองเที่ยว หรือทรัพยากรทองเที่ยวที่สามารถรองรับ 

การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ และปรมิาณการใชประโยชนของนักทองเที่ยวสูงสุดได 

โดยไมกอใหเกิดผลกระทบจนทําความเสื่อมโทรมหรือทําลายทรัพยากรทองเที่ยวหรือ 

ตัวแหลงทองเที่ยว 

จากทัง้หมดที่กลาวขางตนแลว แนวคิดเกี่ยวกับ Carrying Capacity หากไดมีการนําไป

ศึกษากําหนดในแหลงทองเที่ยวที่ มีระบบนิเวศเปราะบาง จะชวยใหผู เปนเจาของหรือ

ผูรับผิดชอบแหลงทองเที่ยว มีภาพหรือ scenario ที่ใชเปนกรอบทิศทาง และขอบเขตของ 

การพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยวบนฐานทางวิชาการ อันจะนําไปสูการพัฒนาการทองเที่ยว 

ในรูปแบบที่ย่ังยนื (sustainable tourism) ทั้งในเชิงคุณภาพ (quality) ความตอเนื่อง (continuity) 

และความสมดุล (balance) 
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การบริหารการทองเท่ียวเชิงนเิวศ 

เนาวรัตน พลายนอย และคณะ (2545) ไดศึกษาทักษะการทํางานของแรงงาน

ภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวในภาคเหนือตอนบน โดยพิจารณาทั้งในระดับกลุมประชาคมและ

ระดับปจเจกบุคคลจังหวัดนาน เชียงใหม เชียงราย และแมฮองสอน ที่มีกิจกรรมการทองเที่ยว

ในชุมชน มีการจัดเวทีเพื่อผลักดันใหเกิดความรวมมือพัฒนาการทองเที่ยวในทิศทางที่พึง

ประสงค พบวา ประชาคมการทองเที่ยวสวนใหญมีกิจกรรมการทองเที่ยวเปนอาชีพรองหรือ

แหลงรายไดเสรมิ มีทุนทางระบบนเิวศ (ecology capital) ทุนทางสังคมวถิชีีวติวัฒนธรรม (social 

and cultural capital) เปนเงื่อนไขที่สําคัญในการจัดการทองเที่ยว ผนวกเขากับการมีทุนมนุษย 

(human capital) ในบางดาน เชน ดานอัธยาศัยไมตรีที่ดีงาม ประกอบเปนเงื่อนไขให 

การทองเที่ยวเกดิข้ึนและดํารงอยูในชุมชนทองเที่ยวนัน้ ๆ 

ประชาคมการทองเที่ยวสวนใหญยังขาดทักษะดานการวางแผนยุทธศาสตร 

การทองเที่ยวในชุมชน ยังขาดจุดเนนโดยแนชัดวาจะจัดการทองเที่ยวในแนวทางที่มุงปริมาณ

นักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยว หรือจะมุงเนนการทองเที่ยวในกระแสทางเลือก 

(alternative tourism) ที่ มุงการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่สรางความสมดุลระหวางรายไดกับ 

การทองเที่ยวและการอนุรักษระบบนเิวศ รวมทัง้การสบืทอดอัตลักษณทางวัฒนธรรม 

แนวทางการพัฒนาทักษะที่ควรเกดิข้ึนคอื การสรางความเขมแข็งใหกับกลุมประชาคม

ทัง้ในดานองคกร (civic organization) ดานสํานกึสาธารณะ (civic consciousness) และเครือขาย

ขององคกรประชาคม (civic network) พัฒนาทักษะการทํางานรวมกันในแนวราบภายใตความ

ไววางใจตอกัน (trust) มากข้ึน ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน การจัดใหมี

กองทุนพัฒนาทักษะแรงงานดานการทองเที่ยวอยางบูรณาการเปนสิ่งที่ควรพิจารณาทั้งใน

ระดับชาตแิละระดับทองถิ่น 

พันธกิจของการทองเที่ยวชุมชน โดย สกว. กลาววา การทองเที่ยวชุมชน หมายถึง 

ทางเลือกในการจัดการทองเที่ยวที่ ชุมชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดทิศทางของ 

การทองเที่ยวบนฐานคิดที่วาชาวบานทุกคนเปนเจาของทรัพยากร และเปนผูมีสวนไดสวนเสีย

จากการทองเที่ยว โดยการนําเอาทรัพยากรที่มีอยูในทองถิ่นดานตาง ๆ ไมวาจะเปนธรรมชาต ิ

ประวัติศาสตร วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตและวิถีการผลิตของชุมชนมาใชเปนตนทุน หรือ

ปจจัยในการจัดการทองเที่ยวอยางเหมาะสม รวมทัง้มีการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนใหมี

ความรูความสามารถในการดําเนินงานตั้งแตการตัดสินใจ การวางแผน การดําเนินงาน  

การสรุปบทเรียน โดยเนนใหเกิดความย่ังยืนสูคนรุนลูกหลานและเกิดประโยชนตอทองถิ่น 

ตลอดจนคํานงึถงึความสามารถในการรองรับของธรรมชาตเิปนสําคัญ  
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โดยสนับสนุนการสรางความรูเพื่อพัฒนาโครงสรางและรูปแบบการจัดการทองเที่ยว 

ที่นําไปสูการกําหนดนโยบายและแผนการทองเที่ยวระดับมหภาคและพื้นที่ ที่จะเกิดประโยชน

กับประเทศและกระจายรายไดสูทองถิ่นมากข้ึน โดยเช่ือมโยงกับการสรางความรูของทองถิ่น          

ในดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม ความหลากหลายทางชีวภาพ โบราณสถาน โบราณวัตถุ 

รวมทัง้การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน เพื่อใหชุมชนมีทางเลือกในการพัฒนาตนเอง และ

จัดการใชประโยชนจากทรัพยากรของทองถิ่นสําหรับการทองเที่ยวอยางย่ังยนื 

บทสรุป 

การทองเที่ยวไดสรางรายไดหมุนเวียนใหกับประเทศไทยมีมูลคานับแสนลานบาท  

โดยในป 2551 รัฐบาลตัง้เปารายไดจาการทองเที่ยวประมาณ 700,000 ลานบาท จากจํานวน

นักทองเที่ยว 20 ลานคน พรอมมีนโยบายทําใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเอเชีย 

(tourism of ASIA) หวังทํากําไรกับโครงการอันซีนไทยแลนดที่บูมไปกอนหนานี้ โดยเปาหมาย

รายไดดังกลาว เพิ่มข้ึนเกือบสามเทาจาก 10 ปที่แลว (ในป 2541 มีรายไดจากการทองเที่ยว

ประมาณ 242,000 ลานบาท โดยมีนักทองเที่ยวตางชาติประมาณ 7 ลานคน ซ่ึงคิดเปน

ประมาณรอยละ 5 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product, GDP) 

ในขณะนัน้ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2541) 

อยางไรก็ตามที่ผานมาการทองเที่ยวทําใหเกดิผลกระทบจากการหวังผลประโยชนจาก

การทองเที่ยวของผูประกอบการและผูเกี่ยวของ ทําใหมีผลกระทบตอชุมชนในทองถิ่นทัง้วถิชีีวิต

และวัฒนธรรม รวมทัง้ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม การจัดการการทองเที่ยวในปจจุบัน

ยังขาดมาตรฐานคุณภาพรูปแบบที่เหมาะสม ขาดความตระหนักรู ขาดความรูความเขาใจ  

ขาดการมีสวนรวมของชุมชนและขาดการรวมมือของทุกภาคสวนทั้งราชการ องคกรเอกชน 

และประชาชน กรณกีารทองเที่ยวนี้ยังตองรวมไปถงึนักทองเที่ยวอีกดวย  

การบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีความจําเปนอยางยิ่งที่ ชุมชนตองมี 

ความพรอมในการดูแลแหลงทองเที่ยว มีความรูความเขาใจหรือตระหนักในคุณคาของมรดก

ทางวัฒนธรรมและธรรมชาติของทองถิ่น ใหมีการพัฒนาอยางมีทิศทางและเทาทันกระแสทุน

กระแสการทองเที่ยวจากภายนอกใหเปนการตอยอดจากอารยธรรมดัง้เดมิในทองถิ่นใหได 

นอกจากประชาชนแลว องคกรปกครองสวนทองถิ่นในปจจุบันมีบทบาทนําที่สําคัญ

มาก ดังนั้น องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

สิ่งแวดลอม ศลิปกรรมและสิ่งแวดลอมธรรมชาต ิเชน ไมปลอยใหมีการกอสรางบดบังภูมิทัศน 

ปูชนียสถานหรือสถานที่สําคัญ หรือการกอสรางในรูปแบบที่ไมสอดคลองกับศิลปกรรม 

ตลอดจนการบุกรุกที่สาธารณะหรอืพื้นที่ปาไม เปนตน สําหรับการบรหิารจัดการการทองเที่ยว
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เชิงนิ เวศนี้อาจจําเปนตองอาศัยความรวมมือองคการบริหารสวนทองถิ่นที่ มีพื้นที ่

แหลงทรัพยากรตอเนื่องกันดวย เชน พื้นที่ปาไม การสรางถนน คูคลอง เปนตน 

การทองเที่ยวเชิงนเิวศเปนการบรหิารจัดการที่ตองการความย่ังยืน จําเปนตองมีการ

วางแผนทัง้ในระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาวที่เปนระบบเชนเดียวกับการบริหารงานอื่น ๆ 

ไมวาจะโดยชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือองคกรราชการสวนกลาง รวมกันกับ

องคกรเอกชนและผูมีสวนไดสวนเสียในการทองเที่ยวแตละพื้นที่ โดยอยูบนพื้นฐานขอมูลที่

ถูกตองรวมกัน มีการบูรณาการความคิดเห็นรวมกัน 

นอกจากการบูรณาการผูมีสวนเกี่ยวของรวมกันแลว อํานาจหนาที่ตามระเบียบ

กฎหมายก็มีความสําคัญที่ตองพิจารณาเชนกัน คือ ขอบเขตอํานาจขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในการดูแลทรัพยากรธรรมชาต ิศลิปวัฒนธรรม การสงเสรมิฝกอบรมใหประชาชนและ

เยาวชนตระหนักในคุณคาหรอืมีความรูความสามารถเปนมัคคุเทศกทองถิน่ ขอบเขตอํานาจของ

องคกรสวนกลางดานทรัพยากรธรรมชาติ โบราณสถาน การจัดการทองเที่ยว จะมีสวน

สนับสนุนสงเสริมหรือกระจายอํานาจใหแกประชาชนหรือองคกรสวนทองถิ่นไดอยางไรบาง 

ทัง้นี้ใหอยูบนพื้นฐานการทองเที่ยวเชิงนเิวศไดอยางแทจรงิ 

ในการวิจัยสามารถนําหลักการการทองเที่ยวเชิงนิเวศมาเปนกรอบในการวัด

ผลติภัณฑ (Product) ในหัวขอแนวคิดและทฤษฏีความตองการสวนประสมทางการตลาด (7P’s)  

 

แนวคดิและทฤษฏเีกี่ยวกับประชากรศาสตร  

ความหมายของประชากรศาสตร 

ชัย วัฒน  ปญจพงษ  และณรงค  เทียนสง  (2521, หนา 2) ประชากรศาสตร 

(Demography) หมายถึง วิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับประชากร ทั้งนี้เพราะคําวา “Demo” หมายถึง 

“People” ซ่ึงแปลวา “ประชาชน” หรือ “ประชากร” สวนคําวา “Graphy” หมายถึง “Writing 

Up” หรือ “Description” ซ่ึงแปลวา “ลักษณะ” ดังนั้น เม่ือแยกพิจารณาจากรากศัพท คําวา

“Demography” นาจะมีความหมายตามที่กลาวขางตน คอื วชิาที่เกี่ยวกับประชากรนั่นเอง  

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ไดอธิบายลักษณะดานประชากร (Demographic) 

ประกอบดวยเพศ อายุ การศกึษา รายไดและอาชีพ มีความสําคัญตอการบรกิารดานการตลาด 

ซ่ึงปจจัยพื้นฐานที่มีความสัมพันธตอพฤตกิรรมของผูบรโิภคที่ควรใหความสนใจคอื 

1. เพศ (Gender) จากการวิจัยทางจติวิทยาแสดงใหเห็นวาผูหญิงกับผูชายมีความคิด

คานิยมและทัศนคติแตกตางกัน เนื่องจากสังคมและวัฒนธรรมเปนตัวกําหนดบทบาทและ

กจิกรรมของผูหญิงและผูชายไวแตกตางกัน ซ่ึงผูหญิงนั้นถูกจูงใจงายกวาผูชาย รวมทั้งผูหญิง
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เปนเพศที่มีจติใจออนไหว หรอืเจาอารมณ (Emotional) มีความโอนออนผอนตาม (Submissive) 

มีความเปนแมบาน และหย่ังถงึจติใจของคนไดดกีวาผูชาย ในขณะที่ผูชายมักใชเหตุผลมากกวา

และจดจําขาวสารไดมากกวาผูหญิง เพศจงึเปนตัวแปรหนึ่งที่มีบทบาทตอการเลอืกใชบรกิาร 

2. อายุ (Age) อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความคิด และพฤติกรรมที่เหมือนหรือ

แตกตางกันและเนื่องจากผลิตภัณฑหรือบริการจะสามารถตอบสนองความตองการของ 

กลุมผูบริ โภคที่ มีอายุแตกตาง นักการตลาดจึงจะใชประโยชนจากอายุเปนตัวแปร 

ดานประชากรศาสตรที่อาจระบุความแตกตางของสวนตลาดได นักการตลาดไดคนหา 

ความตองการของสวนตลาดสวนลกึ (Niche market) โดยมุงความสําคัญตลาดอายุชวงนัน้ 

3. การศกึษา (Education) การศกึษาหรอืความรูมีอิทธิพลตอการเลือกรับการบริการ

สาขาวิชาที่แตกตางกันของแตละบุคคล ยอมกอใหเกิดความรูสึกนึกคิด อุดมการณ รสนิยม 

คานยิม และความตองการที่ไมเหมือนกัน 

4. รายได (Income) เปนที่สิ่งที่กําหนดความรูสึกนึกคิด และความตองการเกี่ยวกับ 

สิ่งตาง ๆ และพฤตกิรรมตาง ๆ ของคน 

5. อาชีพ (Occupation) มักมีอิทธิพลตอการบริโภคของผูบริโภค อาชีพที่แตกตาง 

มีผลตอแนวคดิ อุดมการณ คานิยมตอสิ่งตาง ๆ เชน คนที่มีอาชีพรับราชการจะคํานึงถึงเรื่อง

ของสวัสดิการศักดิ์ศรี และเกียรติภูมิของความเปนขาราชการ ซ่ึงตางจากคนที่ทํางานธุรกิจ

เอกชนที่คํานงึถงึรายไดและการมีศักดิ์ศรีดวยเงินทองที่สามารถซ้ือสิ่งของที่ตนเองตองการได                   

เพื่อรักษาสถานภาพทางสังคม 

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542, หนา 44-52) ไดกลาวถึงแนวความคิดดานประชากรนี้               

เปนทฤษฎีที่ใชหลักการของความเปนเหตุเปนผล กลาวคือพฤติกรรมพฤติกรรมตาง ๆ ของ

มนุษยเกิดข้ึนตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุน เปนความเช่ือที่วาคนที่มีคุณสมบัติทาง

ประชากรที่แตกตางกันจะมีพฤตกิรรมที่แตกตางกนัไปดวย ซ่ึงแนวความคิดนี้ตรงกับทฤษฎีกลุม

สังคม (Social Categories Theory) ของ DeFleur, L. (1996) ที่อธิบายวาพฤติกรรมของบุคคล

เกี่ยวของกับลักษณะตาง ๆ ของบุคคล หรอืลักษณะทางประชากร ซ่ึงลักษณะเหลานี้สามารถ

อธิบายเปนกลุม ๆ ได คือ บุคคลที่มีพฤติกรรมคลายคลึงกันมักจะอยูในกลุมเดียวกัน ดังนั้น 

บุคคลที่อยูในลําดับช้ันทางสังคมเดียวกันจะเลือกรับและตอบสนองตอเนื้อหาขาวสารในแบบ

เดียวกัน และทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences Theory) ซ่ึงทฤษฎีนี้

ไดรับการพัฒนาจากแนวความคิดเรื่องสิ่งเราและการตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือ

ทฤษฎี เอส-อาร (S-R Theory) สมัยกอน และปจจุบันไดนํามาประยุกตใชอธิบายเกี่ยวกับ 

การสื่อสารวาผูรับสารที่มีคุณลักษณะที่แตกตางกัน จะมีความสนใจตอขาวสารที่แตกตางกัน 
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ปรมะ สตะเวทิน (2546, หนา 112-118) ไดอธิบายถึง คุณสมบัติเฉพาะของตน                  

ซ่ึงแตกตางกันในแตละคน คุณสมบัติเหลานี้จะมีอิทธิพลตอผูรับสารในการทําการสื่อสาร 

อยางไรก็ตามในการสื่อสารในสถานการณตาง ๆ กันนั้น จํานวนของผูรับสารก็มีปริมาณ

แตกตางกันดวยการวิเคราะหผูรับสารที่มีจํานวนนอยคนนั้นมักไมคอยมีปญหา หรือมีปญหา

นอยกวาการวิเคราะหผูรับสารที่มีจํานวนมาก เนื่องจากการวิเคราะหคนที่มีจํานวนนอย                  

เราสามารถวิเคราะหผูรับสารทุกคนได แตในการวิเคราะหคนจํานวนมาก เราไมสามารถ

วิเคราะหผูรับสารแตละคนได เพราะมีผูรับสารจํานวนมากเกนิไป นอกจากนี้ผูสงสารยังไมรูจัก

ผูรับสารแตละคนดวย ดังนั้น วิธีการที่ดีที่สุดในการวิเคราะหผูรับสารที่ประกอบไปดวยคน

จํานวนมาก คือ การจําแนกผูรับสารออกเปนกลุม ๆ ตามลักษณะประชากร (Demographic 

Characteristics) ไดแก อายุ เพศ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา 

สถานภาพสมรส เปนตน ซ่ึงคุณสมบัติเหลานี้ลวนแลวแตมีผลตอการรับรู การตีความ  

และการเขาใจในการสื่อสารทัง้สิ้น (กติมิา สุรสนธ,ิ 2541, หนา 15-17) 

1. เพศ (Sex) หญิงชายมีความแตกตางกันทั้งในดานสรีระ ความถนัด สภาวะทาง

จติใจอารมณ จากงานวิจัยทางดานจติวิทยาทัง้หลายไดแสดงใหเห็นถงึความแตกตางอยางมาก

ในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมไดกําหนดบทบาทและ

กจิกรรมของคนสองทัง้เพศไวแตกตางกัน 

2. อายุ (Age) อายุเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งตอพฤตกิรรมการสื่อสารของมนุษย

เนื่องจากอายุจะเปนตัวกําหนดหรอืเปนสิ่งที่บงบอกเกี่ยวกับความมีประสบการณในเรื่องตาง ๆ 

ของบุคคล ดังคํากลาวที่วาผู ใหญอาบน้ํารอนมากอน เกิดมาหลายฝนหรือเรียกคนที่ มี

ประสบการณนอยกวาวาเด็กเม่ือวานซืน เปนตน สิ่งเหลานี้ลวนแลวแตเปนเครื่องบงช้ีหรอืแสดง

ความคดิความเช่ือ ลักษณะการโตตอบตอเหตุการณตาง ๆ  ที่เกดิข้ึนของบุคคล คนเราโดยทั่วไป

เม่ืออายุเพ่ิมข้ึน ประสบการณสูงข้ึน ความฉลาดรอบคอบก็เพ่ิมมากข้ึน วิธีคิดและสิ่งที่สนใจ 

ก็จะเปลี่ยนแปลงไปดวย 

3. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู เปนลักษณะอีกประการหนึ่ ง  

ที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร การที่คนไดรับการศึกษาที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบ

การศกึษาที่แตกตางกันจงึยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณและความตองการที่แตกตางกัน 

คนทั่ว ๆ ไปมักจะสนใจหรือยึดแนวความคิดในแนวสาขาของตนเปนสําคัญและบุคคลมักมี

ลักษณะบางประการที่แสดงหรือบงช้ีถึงพื้นฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาที่เรียนมา เนื่องจาก

สถาบันการศึกษาเปนสถาบันที่อบรมกลอมเกลาใหบุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางที่ 

แตกตางกัน ทางดานครู ผูสอนก็มีอิทธิพลตอความคิดของผู เรียนโดยการสอดแทรก 
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ความรูสกึนกึคดิของตัวใหแกผูเรยีน ดังนัน้การศกึษาจงึเปนตัวกําหนดในกระบวนการเลอืกสรร

ของผูรับ 

4. สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) อันไดแก เช้ือชาติ

และชาติพันธุ ถิ่นฐาน ภูมิลําเนา พื้นฐานของครอบครัว อาชีพ รายไดและฐานะทางการเงิน 

ปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลอยางสําคัญตอผูรับ ซ่ึงในการวิจัยทางดานนิเทศศาสตรไดช้ีใหเห็นวา

สถานะทางสังคมและเศรษฐกจิของผูรับสาร มีอิทธพิลอยางสําคัญตอปฏิกริยิาของผูรับสารที่มี                 

ตอผูสงสาร และสารสถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรมที่ตางกัน                                

มีประสบการณที่ตางกัน มีทัศนคต ิคานยิม และเปาหมายที่ตางกัน 

5. ศาสนา (Religion) การนับถือศาสนาเปนลักษณะอีกประการหนึ่งของผูรับสาร 

ที่มีอิทธิพลตอตัวผูรับสาร ทั้งทางดานทัศนคติ คานิยมและพฤติกรรมโดยศาสนาไดมี 

สวนเกี่ยวของกับคนและกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตคนตลอดทั้งชีวิต Childs (n.d. อางอิงใน  

ปรมะ สตะเวทิน, 2546, หนา 7) ไดสรุปถึง อิทธิพลของศาสนาที่มีตอบุคคลไว 3 ดาน ไดแก 

ดานศลีธรรม คุณธรรม ความเช่ือทางจรรยาของบุคคล ดานการเมืองและดานเศรษฐกิจปจจัย

ทางดานประชากรนั้น ยังมีลักษณะอื่น ๆ อีก ซ่ึงสามารถนํามาวิเคราะหเพื่อทําความรูจักกับ 

การสื่อสารได โดยอยูภายใตแนวความคิดที่วาถาบุคคลมีปจจัยเหลานั้นแตกตางกันความคิด

และการกระทําก็มีแนวโนมที่จะแตกตางกันไปดวย ซ่ึงแนวความคิดนี้สามารถนําไปใชอธิบาย

ปจจัยของประชากรดานอ่ืน ๆ ไดสําหรับการศกึษาเรื่องการตัดสนิใจซ้ือเครื่องสําอางตองอาศัย

องคประกอบตาง ๆ ทางประชากรศาสตรเปนแนวทางในการศกึษา เนื่องจากปจจัยแตละปจจัย

ของบุคคลหนึ่งที่แตกตางกันตามลักษณะทางประชากรศาสตร ถือเปนพื้นฐานในการกําหนด            

ใหการตัดสนิใจซ้ือแตกตางกันได 

ศริพัินธ ถาวรทวีวงษ (2543) กลาววา องคประกอบทางประชากรศาสตร หมายถึง 

ลักษณะตาง ๆ ของคนหรอืประชากร ทั้งทางดานชีววิทยาและสังคม ไดแก อายุ เพศ เช้ือชาต ิ

ศาสนา ภาษาพูด การศกึษา เศรษฐกจิ สภานภาพสมรส ที่อยูอาศัย เปนตน โดยแบงออกเปน  

2 สวน ไดแก   

1. องคประกอบหรือลักษณะที่ติดตัวมาโดยกําเนิด (Ascribed Characteristics) เปน

ลักษณะทางประชากรศาสตรและวัฒนธรรม ไดแก อายุ เพศ เช้ือชาติ สัญชาติ ภาษาพูด 

ศาสนา  

2. องคประกอบหรือลักษณะที่หามาไดจากสังคมในภายหลัง (Achieved Characteristics) 

ไดแก ลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม ประชากร สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได  

ซ่ึงบุคคลสามารถหามาไดโดยแสดงความสามารถตามที่สังคมกําหนด  
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ตัวแปรดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับรายได  และอาชีพ มีสวนสําคัญตอ 

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว อาทิ ผูที่มีแนวโนมที่จะเดินทางไดบอย คือ ผูมีรายไดสูง 

ครอบครัวมีขนาดเล็ก มีงานทําและมีอายุนอยกวา 45 ป (Nicolau and Mass, 2005 อางอิงใน 

ทักษิณา คุณารักษ, 2544, หนา 56) เพศหญิงจะใหความสําคัญในทางเลือกแหลงทองเที่ยว

ประเภทธรรมชาตมิากกวาเพศชาตถิงึสองเทา สําหรับที่พักที่ชอบที่พักประเภทรีสอรทมากกวา 

(ทักษณิา คุณารักษ, 2544) เพศหญิงอายุระหวาง 20-40 ป สถานภาพโสด จบการศกึษาระดับ

ปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยระหวาง 5,000-10,000 บาทตอเดือน มักจะจัดการทองเที่ยว 

ดวยตนเอง โดยไปกับครอบครัวและเพื่อน ใชรถยนตสวนบุคคลเปนพาหนะในการทองเที่ยว 

(ทั ก ษิณา  คุณารั ก ษ , 2544, หน า  56) นั ก ท อ ง เที่ ย วที่ มี อ า ยุน อย ให ค ว ามสํ า คั ญ 

กับมีประสทิธภิาพของธุรกจิการจัดนําเที่ยวมาก โดยพยายามซ้ือบรกิารจัดนําเที่ยวที่สอดคลอง

กับความตองการของตนเอง (Ryan and Cliff, 1997 อางอิงใน ทักษิณา คุณารักษ, 2544,  

หนา 56) นอกจากนี้การตัดสินใจทองเที่ยวยังข้ึนอยูกับลักษณะของนักทองเที่ยวเองอีกดวย 

(Weiermair and Maser, 1998 อางอิงใน ทักษณิา คุณารักษ, 2544, หนา 56)  

จากความหมายขางตน สรุปไดวา ลักษณะประชากรศาสตรจะเกี่ยวของกับเพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ และรายไดของนักทองเที่ยว ซ่ึงมีความสําคัญตอ 

การบริการดานการตลาดของแหลงทองเที่ยว และยังถือเปนปจจัยพื้นฐานที่มีความสัมพันธ 

ตอพฤติกรรมของผูบริโภคทางการทองเที่ยวดวย ในงานวิจัยนี้สามารถนํามาใชเปนกรอบ 

แนวคิดในการวิจัย เพื่อใชหาความสัมพันธของพฤติกรรมนักทองเที่ยวกับสวนประสม 

ทางการตลาดที่ตองการ 

 

แนวคดิและทฤษฏเีกี่ยวกับพฤตกิรรมนักทองเท่ียว 

รวีวรรณ โปรยรุงโรจน (2558, หนา 2) กลาววา พฤติกรรมนักทองเที่ยว หมายถึง

ความรูสึกนึกคิดและการแสดงออกในดานตาง ๆ ของนักทองเที่ยว ทั้งกอนการเดินทาง

ทองเที่ยว (Pre-trip behavior) ในระหวางการเดินทางทองเที่ยว (Post-trip behavior) และ

ภายหลังจากการเดนิทางทองเที่ยว (Post trip behavior) ตลอดจนปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอ

ความรูสกึนกึคดิและการแสดงออกนัน้ ๆ (factors influencing tourist behavior)  

ปารฉิัตร อ้ิงจะนลิ (2554, หนา 19) กลาวไววา พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออก

ของการกระทํากจิกรรมใด ๆ  ก็ตาม แบบคลายคลงึกันบอย ๆ ครัง้ จนกลายเปนเอกลักษณของ

กลุมหรอืของตน ความหมายของคําวาพฤตกิรรมอาจจะคลายกับคําวานิสัย แตจะแตกตางกัน

เพียงมีการแสดงออกมาใหเห็นไดถือวาเปนพฤติกรรม หากไมแสดงออกมาใหเห็นเราจะ 



32 

เรียกวานิสัย ตรงกับภาษาอังกฤษที่วา Behaviour หรืออเมริกันเรียกวา Behavior ซ่ึงแปลวา 

การปฏิบัตติัว ความประพฤต ิคุณสมบัต ิพฤตกิรรม อาการหรอืการแสดงออก 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) การศึกษาถึงพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจ

ทองเที่ยวก็เพื่อใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว

ใหไดรับความพอใจ ซ่ึงพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวในการตัดสนิใจทองเที่ยว หมายถงึ ปฏิกิริยา

ของนักทองเที่ยวที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับหรือการใชบริการทางการทองเที่ยว รวมทั้ง

กระบวนการตาง ๆ ในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวซ่ึงพอจะระบุถึงพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

ในการตัดสนิใจทองเที่ยววามีข้ันตอนสําคัญอยู 9 ข้ันตอนดังตอไปนี้คอื  

ข้ันตอนที่ 1 การสงเสริมการตลาดทองเที่ยว (Tourism Promotion) เปนการอํานวย

ขาวสารขอมูลการทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย โดยผานสื่อตาง ๆ และหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ ทําใหนักทองเที่ยวไดรับขาวสารการทองเที่ยวเหลานั้น เชน จากหนังสือพิมพ  

จากนิตยสาร จากองคการสงเสริมการทองเที่ยว จากบริษัทนําเที่ยว จากญาติมิตร เปนตน 

ขอมูลทางการทองเที่ยวอาจเปนขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว วัฒนธรรม ประวัติศาสตร 

สภาพภูมิศาสตร ที่พัก คมนาคม ความปลอดภัย 

ข้ันตอนที่ 2 ความตองการของนักทองเที่ยวแตละคน (Need) เม่ือนักทองเที่ยว

กลุมเปาหมายไดรับขอมูลการทองเที่ยวแลว ก็จะกอเกดิความตองการทองเที่ยวข้ึนภายในจติใจ

ของนักทองเที่ยวแตละคน ทัง้นี้นักทองเที่ยวตองการสงเสริมสิ่งที่ขาดไปหรือเพ่ิมรสชาติใหกับ

ชีวิต เชน เกิดความเบื่อหนายอยากเปลี่ยนบรรยากาศตองการเดินทางทองเที่ยวใหไดเห็น 

สิ่งใหม ๆ เพื่อเพ่ิมพูนประสบการณ เปนตน โดยปกติแลวนักทองเที่ยวสวนมากตองการไปยัง

แหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ คาครองชีพถูก การใหบรกิารไดมาตรฐาน มีความสะดวกสบายและ

ปลอดภัยในการทองเที่ยว 

ข้ันตอนที่ 3 สิ่งจูงใจสําหรับนักทองเที่ยว (Motivation) เปนแรงกระตุนใหอยาก

ทองเที่ยว ซ่ึงเกิดจากปจจัย 2 ประการ คือ Push Factor เปนสภาพเงื่อนไขมากระตุนผลักดัน 

ใหเกิดความตองการหลีกหนีความจําเจซํ้าซากในชีวิตประจําวันเพื่อไปทองเที่ยว และ  

Pull Factor เปนสภาพเงื่อนไขที่ดงึดูดใหไปชมแหลงทองเที่ยวหรอืรวมกจิกรรมทางการทองเที่ยว

ซ่ึงอาจแบงสิ่งจูงใจออกเปน 4 ประเภทคอื 

1. สิ่งจูง ใจทางดานกายภาพ (Physical Motivation) เปนแรงกระตุนที่ เกิดจาก 

ความตองการ พักผอนทางรางกายและจิตใจใหสดช่ืน รักษาบํารุงสุขภาพ เชน การอาบน้ําแร  

การรวมกจิกรรมกฬีา เปนตน 
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2. สิ่งจูงใจทางดานวัฒนธรรม (Culture Motivation) เปนแรงกระตุนที่ เกิดจาก 

ความตองการอยากรูจักวัฒนธรรมของประเทศที่ไมเคยรูจักมากอน รวมทั้งการดําเนินชีวิต 

ศลิปะ สถานที่ทางประวัตศิาสตร และเทศกาลตาง ๆ 

3. สิ่ งจู ง ใจทางดานสวนตั ว (Personal Motivation) เป นแรงกระตุนที่ เกิดจาก 

ความตองการสวนตัว เชน การเดนิทางไปเยี่ยมญาตมิิตร การไปจารกิแสวงบุญ เปนตน 

4. สิ่งจูงใจดานสถานภาพและช่ือเสียง (Prestige and Status Motivation) เปนแรง

กระตุนที่เกดิจากความตองการพัฒนายกระดับตัวเองใหสูงข้ึนและสรางช่ือเสียง เชน การเขา

รวมประชุม การศกึษาตอตางประเทศ เปนตน 

ข้ันตอนที ่4 การตัดสนิใจของนักทองเที่ยว (Decision Making) นับวาเปนองคประกอบ

ที่สงผลกระทบตอการทองเที่ยวมาก เม่ือผูประสงคเดินทางจากการทองเที่ยวไดรับขอมูล

ทางการทองเที่ยวแลวเกิดความตองการอยากทองเที่ยวข้ึน อีกทั้งแรงกระตุนจากสิ่งจูงใจ 

จะทํ า ให เ กิ ดภาพลั กษณทางการท อง เที่ ยว  (Tourist Image) ของแต ละทอ งถิ่ น ข้ึ น  

เพื่อประกอบการพิจารณาตัดสินใจวาจะไปทองเที่ยวที่ไหนดีที่สุด โดยคํานึงถึงการประหยัด

ปลอดภัย สะดวกสบายและความอภิรมยมากที่สุดเปนเกณฑ ภาพลักษณทางการทองเที่ยว 

ของสถานที่ทองเที่ยวอาจปรากฏทั้งในลักษณะบวกหรือลบก็ได เชน ประเทศยุโรปมีความ

ปลอดภัยสูง แตคาใชจายสูงตามไปดวยประเทศสังคมนยิมมีเงื่อนไขเขาประเทศยุงยาก เปนตน  

จากการสํารวจปจจัยในการตัดสินใจของนักทองเที่ยวมี 8 ประการตามลําดับความสําคัญ

ดังตอไปนี้ 

1. จะไปทองเที่ยวที่ไหน 

2. จะไปทองเที่ยวเม่ือไหร 

3. จะไปทองเที่ยวโดยทางใด (บก เรอื อากาศ) 

4. จะไปทองเที่ยวกับใคร 

5. จะไปทองเที่ยวนานเทาไหร 

6. จะไปทองเที่ยวเพื่อชมอะไร 

7. จะไปพักแรมในสถานที่ประเภทไหน 

8. จะไปทองเที่ยวแตละสถานที่กี่วัน 

ข้ันตอนที ่5 การวางแผนคาใชจายการทองเที่ยว (Planning for Expenditure) โดยปกติ

เม่ือตัดสินใจจะไปสถานที่ทองเที่ยวใด ก็จะตองศึกษาคาใชจายในการทองเที่ยว ยิ่งถาไป

ทองเที่ยวตางประเทศจะตองเสียคาใชจายเปนจํานวนมากก็ตองเตรียมเงินเก็บไว จึงตองมี 

การวางแผนกอน 1-2 ป ในการวางแผนคาใชจายในการทองเที่ยวจะตองวางแผนคาใชจาย
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ทัง้หมดที่จะเกดิข้ึนในการทองเที่ยวสถานที่นั้น ๆ เชน คาพาหนะเดินทาง คาเดินทาง คาที่พัก                  

คารักษาพยาบาล คาใชจายซ้ือของที่ระลกึ เปนตน 

ข้ันตอนที่ 6 การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) เม่ือตัดสินใจเลือกสถานที่

ทองเที่ยวที่แนนอน และมีการวางแผนคาใชจายเสร็จหมดแลว ในข้ันนี้ผูเดนิทางจะตองเตรยีมตวั

ในเรื่องการจองตั๋วพาหนะในการเดินทาง การจองรายการทองเที่ยว การยืนยัน การเดินทาง 

จัดทําเอกสารการเดินทาง เชน หนังสือเดินทาง (Passport) การอนุญาตเขาประเทศ (Visa)             

เปนตน นอกจากนั้น ยังตองเตรียมเสื้อผาและของใชจํ าเปนในระหวางการเดินทาง  

การแลกเปลี่ยนเงนิตราตางประเทศ ตลอดจนการเตรยีมการเรื่องสุขภาพ และภารกจิสวนตัว 

ข้ันตอนที่ 7 การเดินทางทองเที่ยว (Travel) เปนการเดินทางออกจากบานเพื่อ

ทองเที่ยวจนกระทั่งทองเที่ยวเสร็จแลวเดินทางกลับถึงบาน โดยจะมีการประเมินผลการ

ทองเที่ยวเปนระยะ ๆ ตามประสบการที่ไดรับเริ่มตั้งแตยานพาหนะที่นําเขาไปสูจุดหมาย

ปลายทางหรือแหลงทองเที่ยวสภาพแวดลอมตาง ๆ ตลอดจนที่พัก อาหารการกินและอ่ืน ๆ  

เพื่อประเมินผลการเดินทางทองเที่ยวครั้งนี้วาเปนที่นาพอใจหรือไม ซ่ึงจะสงผลกระทบตอ 

การตัดสินใจเดินทางในครั้งตอไป หรืออาจจะบอกตอใหบุคคลอ่ืนเดินทางมาทองเที่ยว 

ในสถานที่แหงนี้หรอืบอกตอบุคคลอ่ืนไมใหมาสถานที่เที่ยวแหงนี้ 

ข้ันตอนที่ 8 ประสบการณการทองเที่ยว เม่ือนักทองเที่ยวไดมีการประเมินผล 

การเดนิทางอาจเปนสถานที่ สภาพแวดลอม ผูคน การบรกิาร สิ่งอํานวยความสะดวกก็จะไดผล

ของประสบการณการทองเที่ยว ซ่ึงแบงไดเปน 2 ลักษณะคอื 

1. มีความพึงพอใจเปนประสบการณทางบวก (Positive) ที่นักทองเที่ยวไดรับหรือ

สัมผัสสิ่งตาง ๆ ในขณะที่เดนิทางทองเที่ยวไมวาจะเปนสถานที่ คน สภาพแวดลอม การบริการ

และสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวปรากฏผลการประเมินวานักทองเที่ยวมี 

ความพึงพอใจ 

2. ไมมีความพึงพอใจ เปนประสบการณทางลบ (Negative) ที่นักทองเที่ยวไดรับหรือ

สัมผัสสิ่งตาง ๆ ในขณะที่เดนิทางทองเที่ยวไมวาจะเปนสถานที่ คน สภาพแวดลอม การบริการ

และสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวปรากฏผลการประเมินวานักทองเที่ยวไมมี 

ความพึงพอใจ 

ข้ันตอนที่ 9 ทัศนคติของนักทองเที่ยว เม่ือนักทองเที่ยวไดรับประสบการณจาก 

การทองเที่ยวแลว ก็จะเกิดทัศนคติจากการทองเที่ยวครั้งนี้ ถาหากนักทองเที่ยวไดรับความ 

พึงพอใจ ก็จะมีทัศนคตทิี่ดตีอการทองเที่ยวครัง้นี้ และอาจทําใหเขากลับมาทองเที่ยวอีกครัง้ 
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พฤติกรรมนักทองเที่ยวเปนพฤติกรรมหนึ่งของผูบริโภค ซ่ึงแสวงหา จัดซ้ือ ใช

ประโยชน และประเมินสนิคาบรกิาร ที่คาดวาจะสามารถสนองความตองการได จึงกลาวไดวา

พฤติกรรมนักทองเที่ยวคือหนึ่งในพฤติกรรมผูบริโภคที่ตัดสินใจใชสินคาบริการ คือ  

แหลงทองเที่ยวและการเขาพักอาศัยในประเภทตาง ๆ โดยการเขาใจถึงพฤติกรรมผูบริโภค 

ที่ทองเที่ยวสามารถชวยใหผูประกอบธุรกจิบรกิารทราบวา ผลติภัณฑและบริการแบบใดที่ควร

จะผลิตเพื่อนําเสนอแกผูบริโภคที่ทองเที่ยว หรือที่จําเปนตองไดรับการปรับปรุงพัฒนา  

เพื่อใหไดรับผลประโยชนจากการตัดสนิใจซ้ือ 

แนวคิดพฤติกรรมนักทองเที่ยว สรุปไดดังนี้ โดยพฤติกรรมนักทองเที่ยว หมายถึง 

ความรูสึกนึกคิดและการแสดงออกในดานตาง ๆ ของนักทองเที่ยวทั้งกอนการเดินทาง            

ในระหวางการเดินทางทองเที่ยวและภายหลักจากการเดินทางทองเที่ยว และหมายรวมถึง

ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความรูสกึนกึคิดและการแสดงออกของการกระทํากิจกรรมใด ๆ ไมวาจะ

รูตัวหรอืไมรูตัวก็ตาม มีทัง้หมด 8 ประการ คือ 1) วัตถุประสงคของการทองเที่ยว 2) สถานที ่          

ที่จะทองเที่ยว 3) ระยะเวลาในการเดินทาง 4) ยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง 5) บุคคลที่ 

รวมเดินทาง 6) ระยะเวลาในการทองเที่ยว 7) สถานที่ พักแรมเปนประเภทไหน และ  

8) คาใชจายในการทองเที่ยว โดยการศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวจะชวยใหนักการตลาด 

เขาใจถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของนักทองเที่ยว ชวยใหผูที่เกี่ยวของ

สามารถหาหนทางแกไขพฤตกิรรมในการตัดสนิใจซ้ือสนิคาของนักทองเที่ยวในสังคมไดถูกตอง

และสอดคลองกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกจิทองเที่ยวมากยิ่งข้ึน  

ในการวิจัยสามารถนําองคประกอบสําคัญของพฤติกรรมนักทองเที่ยว ไดแก 

วัตถุประสงคของการทองเที่ยว สถานที่ในการทองเที่ยว ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยว  

ยานพาหนะในการเดนิทางทองเที่ยว บุคคลที่รวมเดินทาง ระยะเวลาในการทองเที่ยว สถานที่

พักแรกในการทองเที่ยว คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว มาเปนกรอบในการศึกษาเกี่ยวกับ

ลักษณะประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤตกิรรมนักทองเที่ยว  

 

แนวคดิและทฤษฏเีกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ความหมายของสวนประสมทางการตลาด 

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาด                        

ที่สามารถควบคุมได ซ่ึงกจิการผสมผสานเครื่องมือเหลานี้ใหสามารถตอบสนองความตองการ 

และสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย สวนประสมการตลาด ประกอบดวยทุกสิ่ง
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ทุกอยางที่กจิการใช โดยมีผูเช่ียวชาญไดใหกลาวถึงความหมายของสวนประสมทางการตลาด

ดังตอไปนี้ 

นลินรัตน สายศรีบัณฑิต (2552, หนา 26) ไดกลาวไววา กลยุทธทางการตลาด                  

เปนวธิกีารใชสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริม

การจําหนาย ที่สามารถควบคุมได โดยใชวิธีการ กระบวนการ ระบบการจัดการตลาด  

ซ่ึงมุงตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไปยังตลาดเปาหมาย การตลาด

และการบรกิารเปนสิง่ที่ตองทําควบคูกันโดยคํานงึถงึโอกาสในการทําตลาดและขายบรกิาร และ

ที่สําคัญการทําการตลาดและบรกิารไมสามารถทําไดโดยลําพัง แตตองทํารวมกันทุกคน 

ฉลองศร ีพิมลสมพงศ (2550, หนา 4) ไดใหความหมายการตลาดการทองเที่ยวไววา 

กระบวนการจัดการแผนงานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการตอนรับ ที่กระทําอยางเปน

ลําดับและตอเนื่อง การวิจัยการปฎิบัตกิารควบคุมและประเมินกจิกรรมที่คิดข้ึน เพื่อตอบสนอง

ความจําเปนความตองการความพอใจของลูกคาและบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

เสร ีวงษมณฑา (2542 หนา 11) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง การมีสินคาที่ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายไดขายในราคา                  

ที่ผูบริโภคยอมรับไดและผูบริโภคยินดีจายเพราะเห็นวาคุม รวมถึงมีการจัดจําหนายกระจาย

สนิคาใหสอดคลองกับพฤตกิรรมการซ้ือหาเพื่อความสะดวกแกลูกคา ดวยความพยายามจูงใจ

ใหเกิดความชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตองตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได                

ซ่ึงบรษิัทใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย 

ธงชัย สันตวิงษ (2540, หนา 34) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาดไววา

หมายถงึ การผสมที่เขากันไดอยางดเีปนอันหนึ่งอันเดียวกันของการกําหนดราคา การสงเสริม

การขาย ผลติภัณฑที่เสนอขายและระบบการจัดจําหนายซ่ึงไดมีการจัดออกแบบเพื่อใชสําหรับ

การเขาถงึกลุมผูบรโิภคที่ตองการ 

จากความหมายขางตน พอจะสรุปไดวา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปร

ทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ซ่ึงเปนกลุมของเครื่องมือทางการตลาดที่องคกรใชรวมกัน 

เพื่อตอบสนองความตองการแกกลุมลูกคาเปาหมาย 

องคประกอบสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกจิบริการ (7Ps)   

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ไดอางถึงแนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ

บริการ (Service Mix) Philip Kotler ไววา เปนแนวคิดที่เกี่ยวของกับธุรกิจที่ใหบริการซ่ึงจะได

สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7P’s ในการกําหนดกล ยุทธการตลาด  

ซ่ึงประกอบดวย 
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1. ดานผลติภัณฑ (Product) เปนสิ่งซ่ึงสนองความจําเปนและความตองการของมนุษย

ได คอื สิ่งที่ผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑ

นัน้ โดยทั่วไปแลวผลติภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คอื ผลติภัณฑที่อาจจับตองได และผลิตภัณฑ

ที่จับตองไมได 

2. ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบ

ระหวางคุณคา (Value) ของบรกิารกับราคา (Price) ของบรกิารนัน้ ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคา

จะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นการกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับ 

การใหบรกิารชัดเจนและงายตอการจําแนกระดับบรกิารที่ตางกัน 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับบรรยากาศ

สิ่งแวดลอมในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซ่ึงมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและ

คุณประโยชนของบรกิารที่นําเสนอ ซ่ึงจะตองพิจารณาในดานทําเลที่ตัง้ (Location) และชองทาง

ในการนําเสนอบรกิาร (Channels) 

4. ดานสง เสริมการตลาด (Promotion) เปน เครื่อง มือหนึ่ งที่ มีความสําคัญใน 

การตดิตอสื่อสารใหผูใชบรกิาร โดยมีวัตถุประสงคที่แจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและ

พฤตกิรรมการใชบรกิารและเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ 

5. ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก  

การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคู

แข ง ขันเปนความสัมพันธระหวางเจาหนาที่ ผู ใหบริการและผู ใชบริการตาง ๆ ของ

องคกร เจาหนาที่ตองมีความสามารถ มีทัศนคตทิี่สามารถตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิด

รเิริ่ม มีความสามารถในการแกไขปญหา สามารถสรางคานยิมใหกับองคกร 

6. ดานการสรางและนํ าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 

Presentation) เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา โดยพยายามสราง

คุณภาพโดยรวมทัง้ทางดายกายภาพและรูปแบบการใหบรกิารเพื่อสรางคุณคาใหกบัลกูคาไมวา

จะเปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยนและการใหบริการที่

รวดเร็วหรอืผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่ลูกคาควรไดรับ 

7. ดานกระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับระเบียบวิธีการและงาน

ปฏิบัตใินดานการบรกิารที่นําเสนอใหกับผูใชบรกิารเพื่อมอบการใหบรกิารอยางถูกตองรวดเร็ว

และทําใหผูใชบรกิารเกดิความประทับใจ 

แนวคดิสวนประสมทางการตลาด สรุปไดวา เปนแนวคิดที่เกี่ยวของกับธุรกิจบริการ  

ซ่ึงถือเปนเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถ สรุปไดดังนี้ การกําหนดกลยุทธการตลาด
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ประกอบดวย ดานผลิต ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด  

ดานบุคคล ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ  

ในงานวิจัยสามารถนําองคประกอบสวนประสมทางการตลาด (7P’s) มาเปนกรอบ            

ในการวัดความตองการพัฒนาแหลงทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวที่มีตอสวนประสมทางการตลาด 

ในด านการบริการ การทอง เที่ ยวของแหล งทอ ง เที่ ยว เ ชิ งนิ เ วศ  อํา เภอ โขง เจี ยม  

จังหวัดอุบลราชธานี 

 

แนวคดิและทฤษฏเีกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเท่ียว  

หลักการสําคัญที่จะชวยสรางการพัฒนาการทองเที่ยวที่เกิดจากการเดินทางมา

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวและเกิดความประทับใจไดนั้น สามารถที่จะใชหลักพื้นฐานของ 

การพัฒนาแหลงทองเที่ยวในชุมชน โดย ละเอียด ศลิานอย (2549) ไดกลาวไวดังนี้ 

แหลงทองเที่ยว (Destination Development) คือ สถานที่นักทองเที่ยวจะแวะมาพัก

หรือหยุดอยูเพื่อการทองเที่ยว จับจายซ้ือของในชวงระยะเวลาหนึ่งกอนจะจากไปดวย 

ความพึงพอใจ หากตองการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในชุมชนตองมีการวางแผน โดยแบงได  

5 แนวทางดังนี้ 

1. การวิเคราะหการตลาด (Market Analysis) ซ่ึงการวิเคราะหตลาดเปนสิ่งที่ตองทํา  

เพื่อทราบถึงแนวโนมของนักทองเที่ยวและความชอบของนักทองเที่ยวที่จะชวยใหตัดสินใจ

พัฒนาไดอยางถูกตอง และนอกจากนี้การวเิคราะหตลาดจะทําใหทราบวาควรจะพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวไปในรูปแบบใด นอกจากนี้ยังบอกไดถึงลักษณะของนักทองเที่ยวที่จะเดินทางมาวา

เปนใคร มาจากไหน มีสถานภาพทางสังคมอยางใร ซ่ึงอาจรวมไปถงึรายได อายุ การศกึษา เพศ 

สถานภาพการสมรส และขนาดครอบครัว 

2. การประเมินศักยภาพของพื้นที่ (Site Evaluation) เปนการประเมินศักยภาพของ

พื้นที่เกี่ยวกับการตอบคําถาม 2 ประเด็น คือ เรามีอะไรบางแลวและตองการอะไรเพ่ิมเติม  

โดยการประเมินศักยภาพของพื้นที่ในเรื่องของสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐานและสิ่งอํานวย

ความสะดวกเหนอืพื้นฐาน โดยตองศกึษาถงึความตองการดานการขนสงในปจจุบันและอนาคต 

เพราะแหลงทองเที่ยวตองสามารถเดนิทางเขาถงึไดงายและสะดวก 

3. การศกึษาทางการเงนิ (Financial Study) เปนกระบวนการวางแผนในระยะเริ่มแรก 

โดยตองประมาณการตนทุนหรอืคาใชจายในการทําโครงการ และจะตองหาขอยุติวาจะหาทุน

จากที่ใด ดวยวิธใีด ทัง้นี้การศกึษาทางการเงินตองสามารถคาดการณไดถึงการเพ่ิมพูลมูลคา

ของทรัพยสินในพื้นที่และการเปลี่ยนแปลงของแบบแผนการจางงานดวย โดยพยายาม 
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ลดผลกระทบทางเศรษฐกิจเชิงลงใหไดและขยายผลในเชิงบวกมากข้ึนใหมากที่สุดเทาที ่

จะกระทําได 

4. การศึกษาผลกระทบทางสิ่งแวดลอม (Environmental Impact Study) โดยใน

กระบวนการวางแผนตองพิจารณาถึงผลกระทบทางกายภาพที่จะมีตอสิ่งแวดลอม 

เม่ือมีนักทองเที่ยวมาเที่ยวเปนจํานวนมาก โดยคํานึงถึงสมรรถนะในการรองรับนักทองเที่ยว 

(Carrying Capacity) ซ่ึงหมายถึงความสามารถของแหลงทองเที่ยวในการรองรับนักทองเที่ยว        

ในระดับหนึ่ง อันเปนขีดจํากัดในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว โดยจําแนกเปนสมรรถนะทาง 

การกายภาพ (Physical) ที่หมายถงึการที่แหลงทองเที่ยวสามารถที่จะรองรับนกัทองเที่ยวไดมาก

ที่สุดจํานวนหนึ่งเทานั้นจึงจะไมเกิดความเสียหายตอแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ และสมรรถนะใน 

ทางเศรษฐศาสตร (Economic) ที่ประชาชนในทองถิ่นจะถูกแยงงานทําหรือสมรรถนะในทาง

สังคม (Social) ที่ประชาชนในพื้นที่จะเปนปฏิปกษตอนักทองเที่ยว หรือสมรรถนะในทาง

สิ่งแวดลอม (Environment) ที่สิ่งแวดลอมถูกทายไปโดยการพัฒนาการทองเที่ยวขาดการ

วางแผนที่ดี 

5. การศึกษาผลกระทบทางสังคม (Social Impact Study) ซ่ึงผลกระทบจากการที่มี

นักทองเที่ยวมากเกินไปจนกระทบตอประชาชนในชุมชนเปนอีกสิ่งหนึ่งที่ตองคํานึงถึง เพราะ

ประชาชนในพื้นที่อาจมีความรูสกึที่ไมดีตอนักทองเที่ยวไดหรือการนําวัฒนธรรมจากภายนอก

หรือวัฒนธรรมตางดาวเขาไปแทรกแซงโดยมีมาตรฐานทางสังคมที่แตกตางกันอาจนําไปสู           

การกระทบกระทั่งกับวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตของชุมชนเดิม ซ่ึงการศึกษาทางสังคมจะมุงขจัด

ความขัดแยงหรอืผลกระทบทางลบแตจะสรางความสัมพันธในเชิงบวกระหวงประชาชนในชุมชน

และนักทองเที่ยวที่มาจากตางถิ่น ซ่ึงถามีการวางแผนที่ดีจะสามารถสรางสรรคผลกระทบ

ทางบวกใหเกดิข้ึนในชุมชนไดอยางย่ังยนื 

จากที่กลาวมาทั้งหมดนั้น สิ่งสําคัญที่สุดของการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในชุมชนนั้น 

คือ การทําความเขาใจปจจัยสําคัญ 5 ประการ ซ่ึงไดแก การวิเคราะหตลาด การประเมิน

ศักยภาพของพื้นที่ การศกึษาทางการเงนิ การศึกษาผลกระทบทางสิ่งแวดลอมและการศึกษา

ผลกระทบทางสังคม โดยนํามากําหนดแนวทางพัฒนาโดยการพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่ดีนั้น

จะตองทําความเขาใจในปจจัยที่จําเปนทัง้ 5 นี้  

แนวคดิทฤษฏีเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยว สรุปไดวา การพัฒนาการทองเที่ยว 

ที่ประสบความสําเร็จไดนั้นตองมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนเปนลําดับแรก ซ่ึงจะมี

กระบวนการดังนี้ การวิเคราะหตลาด การประเมินศักยภาพของพื้นที่ การศึกษาทางการเงิน 

การศกึษาผลกระทบทางสิ่งแวดลอมและการศกึษาผลกระทบทางสังคม 
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ในการวิจัยสามารถนําหลักการพัฒนาแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน มาเปนหลักพื้นฐาน

ของการพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อวัดความพึงพอใจของนักทองเที่ยวและเพื่อวิเคราะหแนว

ทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวโดยวัดทัศนคติของผูใหขอมูลการวิจัย หนวยงานภาครัฐและ

ตัวแทนภาคชุมชน  

 

แนวคดิและทฤษฏเีกี่ยวกับการมสีวนรวม  

ความหมายการมสีวนรวม 

การมีสวนรวมของประชาชน (Public Participation) คือ การเปดโอกาสใหประชาชน

ไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับภารกจิหรอืโครงการที่สวนราชการจะดําเนินการ ซ่ึงมีผลกระทบตอชีวิต

ความเปนอยูโดยปกติของประชาชนในชุมชนนั้น การทําความเขาใจถึงผลกระทบตลอดจน           

แนวทางการแกไขปญหาที่สวนราชการจะดําเนินการและการปรักษาหารือรวมกันระหวาง

ภาครัฐและภาคประชาชน โดยใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นและรัฐตองรับฟงและแกไข

ปญหาจนประชาชนเกดิความพึงพอใจ และมีสวนรวมในการผลักดันในภารกิจหรือโครงการนั้น

จนเกดิผลสําเร็จ เพราะตระหนักถงึประโยชนสุขแกประชาชน (พระราชฏีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวธิบีรหิารกจิการบานเมืองที่ด ีพ.ศ.2546 หมวด 1 (สามแยกชาวบาน, 2550, หนา 6)  

ข้ันตอนการมสีวนรวมของประชาชน  

สามแยกชาวบาน (2550, หนา 9, 12) กลาววา ข้ันตอนการมีสวนรวมของประชาชน 

หมายถงึ การเปดโอกาสใหประชาชนและผูที่เกี่ยวของทุกภาคสวนของสังคมไดเขามีสวนรวมกับ

ภาครัฐ โดยการมีสวนรวมของประชาชนกับการพัฒนาทองถิ่นครอบคลุมความหมายหลัก  

4 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การที่ประชาชนมีสวนรวมในข้ันตอนการตัดสินใจวาควรจะมีการดําเนินการ 

เรื่องอะไรและมีวิธดีําเนนิการอยางไร 

2. การที่ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนนิโครงการ โดยอาจเปนการใหการสนับสนุน

ทรัพยากรตาง ๆ การเขารวมดําเนนิกจิกรรมหรอืการใหความรวมมือกับกลุมที่ดําเนนิการ 

3. การที่ประชาชนมีสวนรวมไดรับผลประโยชนจากโครงการพัฒนานัน้ ๆ  

4. การที่ประชาชนมีสวนรวมในการประเมินผลงานของโครงการนัน้ ๆ  

อุทัยวรรณ ลิมปชยาพร (2551, หนา 9) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชน                

ในทองถิ่น หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่เขามามีสวนรวมในการบริการจัดการทองเที่ยว                

ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออมในลักษณะของการรวมรับรู รวมคิด รวมทํา ที่มีผลกระทบ           

ตอตนเองหรอืชุมชน สวนการมีสวนรวมในการบรหิารจดัการทองเที่ยว ไดกลาววา การใหชุมชน
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ไดเขามามีสวนรวมนัน้ สิ่งที่จําเปนคือการใหความรู ความเขาใจที่ถูกตองแกชุมชนในการดูแล        

รักษาทรัพยากรและสิ่งแวดลอมควบคูไปกับการเพ่ิมทักษะในการจัดการและการประสานงาน 

ทายสุดแลวชุมชนจะสามารถบริหารจัดการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ มีการรักษาระบบนิเวศ          

ที่ย่ังยนื สังคมพัฒนาอยางเหมาะสม มีการเปลี่ยนแปลงที่เกดิข้ึนโดยการพัฒนาของตัวชุมชนเอง 

สุชาดา กรเพชรปาณ ีและคณะ (2550, หนา 6) กลาววา “การเขาไปมีสวนเกี่ยวของ

ของประชาชนในการจัดการผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการทองเที่ยวชมหิ่งหอย โดยเริ่มตั้งแต 

การรับรูถึงลักษณะผลกระทบ การเสนอแนวทางการจัดการผลกระทบ และการรวมกัน

ดําเนนิการแกปญหาที่เกดิข้ึน” 

ทศพล ช่ืนอุปการนันท (2549, หนา 28) ไดกลาววา การเขามามีสวนรวมของชุมชน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งชุมชนในทองถิ่น จึงตองเปนการมีสวนรวมตลอดกระบวนการเพื่อใหเกิด

ประโยชนตอทองถิ่น (Local Benefit) ซ่ึงหมายถึง การกระจายรายไดอยางเหมาะสม 

การยกระดับคุณภาพชีวิต การไดรับผลตอบแทนมาทํานุบํารุงรักษาแหลงทองเที่ยวและ

ทายที่สุดชุมชนสามารถควบคุมการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ มีการรักษาระบบนิเวศที่ย่ังยืน 

และสังคมพัฒนาไปในทางที่เหมาะสม แตสิ่งที่ควรตระหนักคอื การใหชุมชนมีสวนรวมสิ่งจําเปน

คือ การใหความรูความเขาใจที่ถูกตอง ในการดูแลรักษาทรัพทยากรแหลงทองเที่ยวและ

สิ่งแวดลอมควบคูกับการเพ่ิมทักษะในการจัดการและประสานงานกับภายนอก 

เชาวลติ สทิธิฤทธิ์ และคณะ (2545, หนา 4) กลาววา ชุมชนและการมีสวนรวมของ

ประชาชน การมีสวนรวมของประชาชนตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนองคประกอบสําคัญ 

อีกขอหนึ่งของหลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศในภาวการณปจจุบัน กระทรวงศึกษาธิการ (2540) 

ไดใหความสําคัญกับบทบาทการมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่ประกอบกับความตองการ 

ของประชาชนในการเรยีกรองสทิธขิองชุมชน ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ โดยเนนใหตน

เปนศูนยกลางการจัดการ เพื่อมุงหวังการพัฒนาที่เกดิจากพื้นฐานความตองการของประชาชน

อยางแทจรงิ 

ศักดิ์ศิริ นันตะสุข และคณะ (2550) กลาววา ชุมชนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวที่มี

บทบาทและความสัมพันธในหลายรูปแบบ ไดแก 

1. เปนเจาของพื้นที่ที่นักทองเที่ยวมาเยี่ยมเยอืน 

2. เปนผูจําหนายสนิคาที่ในชุมชนที่เปนแหลงทองเที่ยว 

3. เปนผูใหบรกิารการทองเที่ยวในพื้นที่ทองเที่ยวเกิดใหมที่ยังไมมีการลงทุนธุรกิจใด 

ชุมชนมักมีโอกาสในการใหบรกิารในระยะเริ่มแรก เชน ที่พัก เปนตน 

4. เปนผูใหบรกิารทองเที่ยวชุมชน 
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5. ชุมชนที่อยูในฐานะองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่รับผิดชอบในการดูแลรักษา

สิ่งแวดลอมในชุมชน 

ลีศึก ฤทธิ์เนติกุล และคณะ (2547, หนา 21) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง  

การใหความรวมมือดวยความตั้งใจและสมัครใจโดยไมถูกบังคับขูเข็ญ ซ่ึงกระบวนการ 

ความรวมมือประกอบดวย 

1. การเขารวมการตัดสนิใจและตกลง 

2. การเขารวมในการดําเนนิงานของแผนงานและโครงการ 

3. การเขารวมในการตดิตามและประเมินผลโครงการ 

4. การเขารวมในการรับผลประโยชนจากการมีสวนรวม 

กาญจนา แกวเทพ (2538) กลาวถึง การมีสวนรวม หมายถึง กลุมคนที่อาศัย 

อยูในอาณาเขตบริเวณเดียวกัน มีความสัมพันธใกลชิด มีฐานะและอาชีพที่คลายคลึงกัน 

มีลักษณะของการใชชีวิตรวมกัน มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันตั้งแตะระดับครอบครัวสูระดับ

เครอืญาต ิจนถึงระดับหมูบานและระดับเกินหมูบานและผูที่อาศัยอยูในชุมชน การมีสวนรวม 

มีความรูสึกวาเปนคนที่มีสวนรวมเดียวกัน นอกจากนั้นยังมีการดํารงรักษาคุณคาและมรดก 

ทางวัฒนธรรมและศาสนาถายทอดไปยังลูกหลานอีกดวย 

แนวคดิการมีสวนรวม สรุปไดดังนี้ การมีสวนรวม หมายถึงการที่ทุกสวนที่เกี่ยวของ

ตั้งแตภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน เขามามีสวนรวมในการจัดการทรัพยากรตาง ๆ  

ดานการทองเที่ยว ซ่ึงแตละภาคสวนก็จะมีบทบาทของตัวเอง เพื่อทําใหการพัฒนาทรัพยากร 

ดานการทองเที่ยวดีข้ึนสูการย่ังยืน โดยมีรูปแบบการมีสวนรวม คือ การเขารวมการตัดสินใจ

และตกลงการเขารวมในการดําเนินงานของแผนงานและโครงการ การเขารวมในการรับ

ผลประโยชนจากการมีสวนรวม และการเขารวมในการตดิตามและประเมินผลโครงการ 

ในการวิจัยสามาถนําหลักการมีสวนรวม มาเปนแนวทางในการกําหนดเครื่องมือ 

ที่ ใช ในการสอบถามทัศนคติ เกี่ ยวกับแนวทางการพัฒนาแหลงทอง เที่ ยวเ ชิงนิ เวศ  

อําเภอโขงเจยีม จังหวัดอุบลราชธาน ีโดยกลุมผูใหขอมูลในการวิจัย คอื หนวยงานภาครัฐ และ 

ตัวแทนภาคชุมชน  

 

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

สภาพท่ัวไปอําเภอโขงเจียม (Khong Chiam District) ตั้งอยูทางทิศตะวันออกของ

จังหวัดอุบลราชธานี มีอาณาเขตติดตอกับเขตการปกครองขางเคียงดังตอไปนี้ คือ ทิศเหนือ

ติดตอกับอําเภอศรีเมืองใหม ทิศตะวันออกติดตอกับแขวงสาละวันและแขวงจําปาสัก  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%81
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(สปป.ลาว) ทิศใตติดตอกับอําเภอสิรินธร ทิศตะวันตกติดตอกับอําเภอพิบูลมังสาหารและ

อําเภอศรีเมืองใหม จังหวัดอุบลราชธานี สภาพพื้นที่โดยทั่วไปเปนที่ราบสลับกับโนน (เนิน)  

เตี้ย ๆ โดยอําเภอโขงเจียม มีเขตแดนทางตะวันออกติดแมน้ําโขง เปนที่ซ่ึงแมน้ํามูลไหลลงมา

บรรจบบรเิวณทายวัดโขงเจยีม (วัดบานดานเกา) บรเิวณที่แมน้ําทั้งสองสายมาจดกันทําใหเกิด

สภาพที่เรียกวา แมน้ําสองสี โดยน้ําที่ไหลจากน้ําโขงจะมีสีขาวขุนสวนน้ําที่มาจากลําน้ํามูล 

มีลักษณะใสหรือสีเ ขียวอมฟาเล็กนอย บางครั้ งจะเรียกกันวา "โขงสีปูนมูลสีคราม"  

แหลงทองเที่ยวใน อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี นับวามีความหลากหลายและ 

ยังกลายเปนที่รูจักอยางกวางขวาง ในหมูนักทองเที่ยว ทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาต ิ 

แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ตลอดจนแหลงทองเที่ยววถิชีีวติชุมชน  

แหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจยีม จังหวัดอุบลราชธาน ีมีดังนี้  

แมน้ําสองส ี

แมน้ําสองสี หรือดอนดานปากแมน้ํ า มูล อยู ในเขตบานเวินบึก  นั่ ง เรือจาก 

ตัวอําเภอโขงเจยีมไปประมาณ 5 นาท ีเปนบรเิวณที่แมน้ําสองสายมาบรรจบกัน คือ แมน้ําโขง 

ที่มีสปีูน (สขุีนตามธรรมชาต)ิ กับแมน้ํามูลสคีราม (สฟีาคราม) อยูหางจากจังหวัดอุบลราชธาน ี

84 กโิลเมตร จุดที่สามารถมองเห็นแมน้ําสองสไีดอยางชัดเจน คอื บรเิวณลาดรมิตลิ่งแมน้ํามูล 

แมน้ําโขงหนาวัดโขงเจียมและบริเวณบางสวนของหมูบานหวยหมาก ในเดือนเมษายนจะเปน

เดอืนที่เห็นความแตกตางของสนี้ําไดชัดเจนที่สุด นอกจากนี้แลวบรเิวณใกลเคียงยังมีบรกิารเรอื

พาลองชม ทัศนยีภาพสองฝงแมน้ําหรอืซ้ือของที่ระลกึที่ตลาดหมูบานในฝงประเทศสาธารณรัฐ

ประชาธปิไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) อีกดวย 

อุทยานแหงชาตผิาแตม 

มีพื้นที่ประมาณ 140 ตารางกิโลเมตร ในเขตอําเภอโขงเจียม ไดรับการประกาศ 

เปนอุทยานแหงชาติ เม่ือวันที่ 31 ธันวาคม 2534 สภาพภูมิประเทศเปนที่ราบสูง และเนินเขา 

มีหนาผาสูงชันซ่ึงเกิดจากการแยกตัวของผิวโลก สภาพปาโดยทั่วไปเปนปาเต็งรัง มีหินทราย

ลักษณะแปลกตากระจายอยูทั่วบรเิวณ มีพันธุไมดอกที่สวยงามข้ึนอยูตามลานหนิ ประกอบดวย

แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ดังนี้ เสาเฉลียง ลานหินแตก ภาพเขียนสียุคกอนประวัติศาสตร 

ภาพเขียนสกีลุมที่ 2, 3 และ 4 ถ้ํามืด และปาดงนาทาม 

อุทยานแหงชาตแิกงตะนะ 

อุทยานแหงชาติแกงตะนะ มีพื้นที่ประมาณ 50,000 ไร ในเขตอําเภอโขงเจียมและ

อําเภอสรินิธร ภูมิประเทศเปนที่ราบสูงและเนนิเขาเตี้ย ๆ สภาพปาทั่วไปเปนปาแพะหรือปาแดง 

ตนไมในปามีลักษณะแคระ แกรน บางสวนเปนทุงหญา ไดรับการประกาศเปนอุทยานแหงชาต ิ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
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เม่ือวันที่ 13 กรกฎาคม 2524 ที่ทําการอุทยานฯ ตัง้อยูรมิแมน้ํามูล บริเวณแกงตะนะ สามารถ

ชมแกงตะนะไดอยางสวยงาม โดยหินจะโผลดานนี้มากกวามองเห็นแกงตะนะไดชัดเจนในเขต

อุทยานฯ นอกจากนี้ยังมีดอนตะนะและแกงคันเหว 

เข่ือนปากมูล 

เปนเข่ือนหินถมแกนดินเหนียวสรางกั้นแมน้ํามูลที่บานหัวเหว อําเภอโขงเจียม  

มีความสูง 17 เมตร ยาว 300 เมตร อํานวยประโยชนในดานการเกษตรและผลิตกระแสไฟฟา 

เข่ือนปากมูลอยูหางจากตัวเมืองอุบลราชธานปีระมาณ 75 กม. หางจากจุดบรรจบของแมน้ํามูล

และแมน้ําโขงประมาณ 6 กม. สันของเขื่อนปากมูลสามารถใชเปนเสนทางลัดจากอําเภอโขง

เจยีมไปอําเภอสิรินธรไดโดยไมตองยอนไปอําเภอพิบูลมังสาหาร นอกจากนี้บริเวณทายเข่ือน 

ยังสามารถลองเรือชมทิวทัศนลําน้ํามูลที่งดงามโดยตลอดไปบรรจบกับแมน้ําโขง บริเวณที่

เรยีกวา “แมน้ําสองส”ี 

วัดถ้ําคูหาสวรรค 

ตั้งอยูบนทางหลวงหมายเลข 2222 กอนถึงอําเภอโขงเจียมประมาณ 6 กม. วัดนี้

กอสรางเม่ือป พ.ศ. 2521 โดย "หลวงปูคําคนิง จุลมณี" ซ่ึงใชเปนที่ปฏิบัติธรรมจําพรรษา 

ปจจุบัน หลวงปูทานไดมรณภาพแลวแตรางกายของทานไมเนาเปอย บรรดาลูกศิษยไดเก็บ 

รางของทานไวในโลงแกวเพื่อบูชา บริเวณวัดมีจุดชมวิวสามารถมองเห็นทัศนียภาพของ 

ลําน้ําโขงและทางฝงสปป.ลาว ไดอยางชัดเจน 

น้ําตกทุงนาเมอืง 

น้ําตกทุงนาเมือง เปนน้ําตกขนาดกลางที่มีความสวยงามและอยูใกลเสนทางน้ําไหล

ลดหลั่นลงมาตามโขดหิน ช้ันบนสูงสุดประมาณ 25 เมตร บริเวณโดยรอบมีดอกไมตาง ๆ 

มากมาย  

น้ําตกแสงจันทร  

น้ําตกแสงจันทร ถือเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงามและมีลักษณะพิเศษ คือ  

น้ําจะตกลงผานปลองหินสูเบื้องลาง มองดูคลายแสงจันทรซ่ึงเต็มดวงลาดสองมายังพื้นโลก 

บรเิวณโดยรอบมีโขดหนินอยใหญเรยีงรายกันอยูและมีตนไมนานาพันธุ 

น้ําตกสรอยสวรรค 

น้ําตกสรอยสวรรค เปนน้ําตกขนาดใหญไหลจากหนาผาสูงชันสองดานสูงประมาณ 

20 เมตร มองดูคลายสรอยที่แขวนอยูในคอ มีน้ําไหลตลอดป บริเวณน้ําตกเต็มไปดวยตนไม 

และดอกไมนานาพันธุ 
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น้ําตกตาดโตน 

น้ําตกตาดโตน เปนน้ําตกที่มีความสวยงามมากแหงหนึ่ง เกิดจากลําหวยตาดโตน 

ไหลผานลานหิน แลวตกลงสูที่ลุมเกิดเปนแองน้ําสามารถลงเลนน้ําได มีน้ําเย็นใสสะอาด 

บรเิวณโดยรอบเปนปาไมและดอกไมนานาพันธุ 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยตองการศึกษาถึงสภาพปจจุบันของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ           

ในอําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี โดยตองการทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตร 

ของนักทองเที่ยวชาวไทยในเรื่องของพฤติกรรมนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศนี้ 

นอกจากนี้งานวิจัยยังตองการศึกษาถึงทัศนคติของนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ที่มีทัศนคติตอหลักบริหารการตลาดทั้ง 7 (7P’s) ซ่ึงใน

ปจจุบันแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศในอําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานีนั้น นับไดวามีหลาย

แหลงดวยกันและมีนักทองเที่ยวเดนิทางมาเยี่ยมชมอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกดิความสอดคลองกบั

แนวโนมของการทองเที่ ยวในปจจุบันที่ มุง เนนในการทองเที่ยวในรูปแบบใหมนั่นคือ  

การทองเที่ยวเพื่อการอนุรักษ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

เชิงนิเวศ เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยว 

เชิงนเิวศนี้ โดยมุงเนนการศกึษา ตลอดจนชมความงามตามธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว และ

ยังคงรักษาสภาพแวดลอมทางการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศใหคงอยูเพื่อ 

การทองเที่ยวที่ย่ังยนืตอไป 

 

งานวจัิยท่ีเกี่ยวของ 

ละเอียด ศิลานอย และสุภาวดี สุทธิรักษ (2558) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธพิลตอการตัดสนิใจของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยว

แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร : กรณศีกึษาสวนสละอาทติย อําเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี 

โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ 

การตัดสนิใจของนักทองเที่ยวในการเดนิทางทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรโดยศกึษากรณ ี

ของสวนสละอาทติยอําเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธาน ีซ่ึงศกึษาจากตัวอยางนักทองเที่ยว

ชาวไทย จํานวน 377 คน เครื่องมือที่ใชคอืแบบสอบถามปลายปดและปลายเปด สถิติพรรณนา

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนสถติิ

เชิงอนุมานที่ใชในการทดสอบสมมตฐิานคอืสถติคิาท ี(t-test) และการวเิคราะหความแปรปรวน

ทางเดยีว (One-way ANOVA)  
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ผลการศกึษา พบวา 

1. นักทองเที่ยวในสวนสละอาทติย อําเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี สวนใหญ 

มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดสุราษฎรธานี เปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-39 ป การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี อาชีพเกษตรกรรม รายไดอยูในระหวางมากกวา 10,000 บาท ถึง 15,000 บาท 

และสวนใหญสมรสแลว  

2. สวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยว

แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรสวนสวนสละอาทิตย อําเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธาน ี 

จากมากไปหานอยไดแก ผลติภัณฑในสวนบุคลากรที่ใหบริการในสวน กระบวนการทองเที่ยว 

ในสวน ราคาสินคาและบริการในสวน ชองทางการจัดจําหนายสินคาและบริการทองเที่ยว

ภายในสวน การสงเสริมการตลาดทองเที่ยวของสวนและลักษณะทางกายภาพของสวน

ตามลําดับ  

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ในการตัดสินใจของนักทองเที่ยวเพื่อเดินทาง

ทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรสวนสละอาทติย อําเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี นัน้ 

 นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนา เพศ การศึกษา รายได และสถานภาพการสมรสที ่

แตกตางกันจะไดรับอิทธพิลจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิี่ 0.05  

 สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุและอาชีพที่แตกตางกันจะไดรับอิทธิพลจากปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดที่ ไมแตกตางกันผลการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนตอ 

สวนสละอาทติย อําเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี และแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรอื่น ๆ  

ในการปรับปรุงแผนการตลาดใหตอบสนองกับความตองการของนักทองเที่ยวเชิงเกษตร 

ไดอยางมีประสทิธภิาพตอไป 

วิลาสนิ ีนยิมไทย (2557) ไดทําการศกึษาเรื่อง ความพึงพอใจในการใชบรกิารโรงแรม

ของนักทองเที่ยวในพัทยา โดยการศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม 

การทองเที่ยว และความพึงพอใจตอการใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวในพัทยา เก็บขอมูล

ดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวและเขาพักโรงแรมในพัทยา  

จํานวน 385 คน ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และรอยละ 

(Percentage) เพื่อวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและพฤตกิรรมการทองเที่ยวและพักแรมที่โรงแรม

ในพัทยา ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ ย (Mean) เพื่อวิ เคราะหหาระดับ 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพักโรงแรมที่พัทยา 
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ผลการศกึษา พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาวไทย เพศหญิง 

มีอายุระหวาง 21-30 ป ระดับการศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชีพพนักงานบรษิทัเอกชน และ

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท จากผลการศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง 

ในการทองเที่ยวและใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวในพัทยา พบวาสวนใหญเดินทาง 

มาพัทยาเพื่อการทองเที่ยวและพักผอน โดยสวนใหญเดินทางมาพัทยากับครอบครัวหรือญาต ิ

พ่ีนอง มีการคนหาขอมูลที่พักโรงแรมผานทางอินเทอรเน็ต/เว็บไซต โดยสาเหตุในการเลือก

ตัดสนิใจพักโรงแรมมาจากคนรูจักแนะนําและกลุมตัวอยางนิยมเดินทางมาทองเที่ยวที่พัทยา

ในชวงเดือนเมษายน-เดือนมิถุนายนโดยทําการจองหองพักผานทางโทรศัพทในระดับราคา

หองพัก 1,001-1,500 บาทตอคนื โดยใชเวลาในการเขาพัก 2-3 วัน 

ภาพรวมในการใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวในพัทยามีความพึงพอใจอยูใน 

ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ ไดแก 

ความพึงพอใจดานสถานที่ตั้งของโรงแรม ดานการใหบริการของพนักงาน ดานชองทาง 

การจัดจําหนาย ดานราคาหองพัก ดานสิ่งอานวยความสะดวก ดานคุณภาพหองพัก  

ดานการสงเสรมิการตลาดและดานข้ันตอนการใหบรกิาร 

การศึกษาครั้ งนี้ มี ขอ เสนอแนะ คือ ผูประกอบการหรือ ผูบริหารโรงแรม 

ควรใหความสําคัญกับการบริการแกนักทองเที่ยวที่ได เขามาพัก เพื่อใหนักทองเที่ยว 

เกิดความพึงพอใจ และมีการแนะนาใหญาติพ่ีนอง เพื่อน หรือคนรูจักมาใชบริการโรงแรม 

นอกจากนัน้ ผูประกอบการและผูบรหิารควรรักษามาตรฐานการบรกิารใหอยูในเกณฑที่ดตีอไป 

เพื่อใหนักทองเที่ยวกลับมาใชบรกิารโรงแรมอีกตอไปในอนาคต 

กีรติ กิตติประภานันท และคณะ (2556) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาตติอการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาตติอการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา กลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา

ทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติตอการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  

สถติทิี่ใช คอื คาความถี่ รอยละคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญเคยมาเที่ยว

จังหวัดสงขลา เคยมาเที่ยวที่จังหวัดสงขลาแลว 1-3 ครัง้ โดยเหตผุลทัง้หมดที่มาจังหวัดสงขลา

คอื มาเที่ยว ซ่ึงสวนใหญเดินทางมาเที่ยวจังหวัดสงขลาโดยรถบัส กับครอบครัว ซ่ึงสวนใหญ 
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มีระยะเวลาในการมาเที่ยวนอยกวา 7 วัน โดยนักทองเที่ยวทั้งหมดพักโรงแรม ซ่ึงสถานที่

ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติเคยไปมาแลวมากที่สุด คือ แหลมสมิหลา รองลงมา คือ 

เกาะหนูเกาะแมว นักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมดมีความสนุกในการทองเที่ยว ซ่ึงสวนใหญ 

ถามีโอกาสจะกลับมาอีกเที่ยวจังหวัดสงขลาแนนอน และนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมด 

จะแนะนําใหเพื่อนหรือครอบครัวมาเที่ยวจังหวัดสงขลาและพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ               

มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.71 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจตอ 

การทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก 1) ดานความปลอดภัย  

2) ดานการขนสง 3) ดานการตอนรับ 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ 5) ดานสถานที่

ทองเที่ยว 

สุภาพร คําภีระ (2554) ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวเชิงนิเวศและประวัติศาสตรหมูบานสันติสุขขององคการบริหารสวนตําบลขุนควร 

อําเภอปง จังหวัดพะเยา พุทธศักราช 2551 โดยการศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ศักยภาพการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศและประวัตศิาสตรหมูบานสันตสิุขขององคการบรหิาร

สวนตําบลขุนควร อําเภอปง จังหวัดพะเยา และเพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาชุมชนหมูบาน

สันตสิุข ขององคการบรหิารสวนตําบลขุนควร อําเภอปง จังหวัดพะเยา ใหเปนแหลงทองเที่ยว

เชิงนเิวศและประวัตศิาสตรทองถิ่น โดยศกึษาศักยภาพ สภาพปจจุบันของหมูบานสันติสุขและ

ศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนาความพรอมในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของหมูบาน 

สันตสิุข ไดแก ดานความสะดวกในการเขาถึง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานความดึงดูดใจ

และดานความสามารถในการรองรับของพื้นที่  

สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ ชุมชนบานสันติสุขสภาพปจจุบันของพื้นที่มีศักยภาพที่จะ

พัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาสิ่งดึงดูดใจ 

ใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวอยูในระดับมากที่สุด ทั้งจากแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและ 

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร สวนในเรื่องของความสามารถในการรองรับของพื้นที่มี 

ความเพียงพอและในดานสิ่งอํานวยความสะดวกตอการทองเที่ยวเปนสิ่งที่ตองมีการพัฒนา 

ขีดความสามารถใหมากยิ่งข้ึน สวนในเรื่องแนวทางในการพัฒนาชุมชนนั้น ควรมีการพัฒนา 

ดานตาง ๆ คอื การจัดการที่จําเปนตองมีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวและสาธารณูปโภค 

ใหมากยิ่งข้ึน กจิกรรมและกระบวนการมุงเนนการจัดกจิกรรมอนุรักษปาและทรพัยากรธรรมชาต ิ

ตลอดจนการจัดการสิ่งแวดลอมของชุมชนที่สอดคลองกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน ดานการมี 

สวนรวมของชุมชนจําเปนตองเนนใหชุมชนมีการเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเสนทางและการ
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มีผลติภัณฑของชุมชนเพื่อเปนสนิคาสําคัญ นอกจากนี้ยังควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการชุมชน

ในการเขามาบรหิารจัดการและการบรกิารแกนักทองเที่ยวดวย 

รัตตินันท วุฒิโรจนโกสิน และคณะ (2554) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรม

นักทองเที่ยวและความพึงพอใจที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของรีสอรทเชิงอนุรักษ 

ในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยการศกึษาครัง้นี้มีวัตถปุระสงคเพื่อศกึษาพฤตกิรรม

นักทองเที่ยวที่มาเขาพักรสีอรทเชิงอนุรักษ ในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม และศึกษา

ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของรีสอรทเชิงอนุรักษ  

ในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม กลุมตัวอยางคอืนักทองเที่ยวจํานวน 400 คนที่เคยเขา

พักในรสีอรทเชิงอนุรักษในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 16 แหง เครื่องมือที่ใช

เปนแบบสอบถาม โดยไดรับแบบสอบถามกลับคนืทัง้สิ้น 344 ชุด คิดเปนรอยละ 83.5 สถติทิี่ใช

ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) การทดสอบคาที (t-test) การทดสอบคาเอฟ (F-test) และการทดสอบ

แบบ LSD (Least Significant Difference) 

ผลการวิจัยดานพฤตกิรรมนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมาพักที่รีสอรท

เปนเวลา 2 วัน และเคยเดินทางมาทองเที่ยวที่อัมพวาเปนจํานวนนอยกวา 3 ครั้ง สวนมาก

ลักษณะการเดินทาง คือ ทองเที่ยวกับเพื่อน โดยเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวโดยพาหนะ

ประเภทรถยนตสวนตัว นอกจากนี้นักทองเที่ยวสวนใหญจะติดตอจองหองพักดวยการจอง 

ผานโทรศัพท นักทองเที่ยวสวนใหญมีแรงจูงใจในการเดนิทางมาทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ  

โดยนักทองเที่ยวสวนใหญจะรูจักแหลงทองเที่ยวผานเพื่อน ญาติ กิจกรรมที่นักทองเที่ยว 

สวนใหญตองการทํา คือ ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวามากที่สุด สวนใหญนักทองเที่ยว 

มีงบประมาณคาใชจายที่ใชในการเดนิทางทองเที่ยวอัมพวาต่ํากวา 1,500 บาท 

ดานความพึงพอใจที่มีตอสวนประสมทางการตลาดพบวาระดับความพึงพอใจตอ 

สวนประสมทางการตลาด 7 ดาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากถึง 5 ดาน โดยดานผูใหบริการ

ทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอ่ืน ๆ รองลงมา ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ ดานที่พัก  

ดานสถานที ่และดานราคา ตามลําดับ ในขณะเดียวกัน นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอ

สวนผสมทางการตลาดในระดับปานกลาง 2 ดาน คือ ดานกระบวนการการใหบริการ และ 

ดานการสงเสรมิการขาย 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา ระยะเวลาในการเขาพักที่แตกตางกัน 

จํานวนครัง ที่แตกตางกันในการเดนิทางไปทองเที่ยวอัมพวา ลักษณะการเดนิทางที่แตกตางกัน 

พาหนะในการเดินทางที่แตกตางกัน และงบประมาณคาใชจายในการเดินทางที่แตกตางกัน  
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ลวนไมมีผลตอความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาดทัง 7 ประการ หากแตลักษณะ 

การจองหองพักที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาดดานที่พัก  

ดานราคา และดานกระบวนการใหบรกิาร ในขณะที่ความตองการกลับมาอีกที่แตกตางกันมีผล

ตอความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่และดานการสงเสรมิการตลาด 

ศรัญญา หงษแพง (2554) ไดทําการศึกษาเรื่อง แนวทางการบริการการทองเที่ยว            

เชิงนเิวศที่มีตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กรณีศึกษา อุทยานแหงชาติภูเรือ อําเภอภูเรือ 

จังหวัดเลย โดยการศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และแนวทาง

พัฒนาการบรกิาร การบริการ การทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติภูเรือ 2) เพื่อศึกษา

ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบรกิารการทองเที่ยวเชิงนเิวศอุทยานแหงชาติภูเรือ 

และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกับการบริการ 

การทองเที่ยวเชิงนเิวศของอุทยานแหงชาตภูิเรอื อําเภอภูเรอื จังหวัดเลย  

สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมระหวางการวิจัย 

เชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปรมิาณ โดยผลการวจิัยไดดังนี้  

1. การใหบรกิารทุกดานมีปญหาที่การใหบรกิารไมทั่วถงึในชวงฤดูกาลทองเที่ยว 

2. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการการทองเที่ยว

เชิงนิเวศ ดานขอมูลพื้นฐาน ไดแก อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน มีความสัมพันธ

ระหวางความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ยกเวนเพศ และ

ลักษณะการเดนิทางไมมีความสัมพันธกัน 

3. แนวทางการพัฒนาการบริการการทองเที่ยวควรมีการเตรียมงบประมาณ 

ดานบุคลากร การเงิน และอุปกรณที่ตองใชในการรองรับนักทองเที่ยวในชวงฤดูทองเที่ยว 

ใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจและกลับมาใชบรกิารอีกครัง้ 

วัชพล อินนันต (2553) ไดทําการศึกษาเรื่อง บทบาทขององคการบริหารสวนตําบล 

แมแวน อําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม ตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิ เวศ โดยมี

วัตถุประสงคในการวิจัย คือ 1) เพื่อใหทราบถึงบทบาทขององคการบริหารสวนตําบล 

มีผลตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 2) เพื่อทราบปญหาและอุปสรรคในการพัฒนา

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซ่ึงการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ และเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยการทําการสัมภาษณเชิงลกึ และสังเกตอยางมีสวนรวม และมีการวเิคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา 

สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ องคการบรหิารสวนตําบลไดปฏิบัตบิทบาทดานการทองเที่ยว 

5 ดาน คอื 1) ดานการตลาดทองเที่ยว โดยมีการประชาสัมพันธทางสื่อตาง ๆ ของหนวยงาน 

ดานการทองเที่ยว และมีการสนับสนุนงบประมาณในการปรับปรุงสถานที่รานขายสินคาตําบล 
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2) ดานการแสวงหาและสรางแหลงทองเที่ยวใหมคือ การสํารวจหาแหลงทองเที่ยวเพ่ิมเติม  

แตอบต.ไมไดมีบทบาทในการแสวงหาเนื่องจากคิดวาไมใชหนาที่ตน 3) ดานการใหบริการ

ทองเที่ยว ไดจัดใหมีการอบรมใหความรูแกเจาหนาที่และประชาชน รวมทั้งการอํานวย 

ความสะดวกและความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 4) ดานนโยบายและการวางแผนพัฒนา 

แหลงทองเที่ยว ปฏิบัติบทบาทที่เนนการอนุรักษและไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู  

มีการฝกอบรมใหความรูแกสมาชิก เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย

และแผน และ 5) ดานการบรหิารจัดการแหลงทองเที่ยวจัดใหมีการอบรมใหความรูแกเจาหนาที่

และประชาชนในดานการบรหิารจัดการแหลงทองเที่ยว สวนปญหาที่พบในการวจิัยในครัง้นี้ คอื 

ประชาชนไมมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย การวางแผนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

ขาดความตอเนื่องและไมเห็นความสําคัญในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว นอกจากนี้บุคลากร 

ยังไมมีความรูความเขาใจในดานการบรหิารจัดการแหลงทองเที่ยวและขาดบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถในดานนี้โดยตรง 

ดวงกมล บุญทวีทรัพย (2554) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวที่อุทยานแหงชาติพุเตย จังหวัดสุพรรณบุร ี 

โดยการศกึษาครัง้นี้ มีจุดประสงคการศึกษาดังตอไปนี้ 1) เพื่อสํารวจพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในการเดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติพุเตย จังหวัดสุพรรณบุร ี

2) เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ที่มาเที่ยวที่อุทยาน

แหงชาตพุิเตย จังหวัดสุพรรณบุร ี3) เพื่อศกึษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่เดนิทางมาเที่ยวที่อุทยานแหงชาตพุิเตย จังหวัดสุพรรณบุร ีกลุมตัวอยางในการวิจัยนี้

ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติพุเตย จังหวัดสุพรรณบุร ี

โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) และใชวิธีการสุมตัวอยาง 

แบบบังเอิญ (Convenience Sampling) จํานวน 381 คน และเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 

คอื แบบสอบถาม สถติทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูลมี 2 ประเภท คอื สถิติเชิงพรรณนา และสถิติ

เชิงอนุมาน ซ่ึงสถติเิชิงพรรณนาจะใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สวนสถิติเชิงอนุมาน 

ที่ใชเพื่อทดสอบสมมติฐานนั้น ใชการทดสอบไคสแควร (Chi-square) การทดสอบผลตาง

ระหวางคาเฉลี่ย 2 ประชากร (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางแบบทางเดียว  

(One-way ANOVA) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเปนเพศหญิง ชวงอายุ 25-34 ป 

สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพสวนใหญ คือ พนักงานบริษัท รายไดเฉลี่ย 



52 

ตอเดือน 10,000 บาท หรือต่ํากวา พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสวนใหญทราบ

ขอมูลจากเพื่อน ตัดสินใจมาเที่ยวดวยตัวเอง สวนใหญเพ่ิงเคยมาครั้งแรก เดินทางมากับ

ครอบครัว/ญาต ิใชระยะเวลา ในการมาเที่ยวประมาณ 2 วัน 1 คนื เดินทางดวยรถยนตสวนตัว 

พักแรมดวยเต็นทที่ทางอุทยานมีไว บริการ นิยมไปเที่ยวที่ปาสนสองใบ รองลงมา คือ น้ําตก

ตะเพินคลี่นอยและศาลเลาดาร ทํากิจกรรมนันทนาการ คือ ถายรูปและตั้งแคมป พักแรม  

ใชเงนิระหวางที่มาเที่ยวต่ํากวา 1,500 บาท สวนใหญคิดวาควรจัดใหมีสิง่อํานวยความสะดวกใน

เรื่องของ หองน้ํา/หองสุขา สวนใหญมีจุดหมายปลายทาง คือ อุทยานแหงชาติพุเตยและ 

จะกลับมาเที่ยวที่อุทยานแหงชาตพุิเตยซํ้าเม่ือมีโอกาส  

ในสวนของการทดสอบ chi-square ในภาพรวมพบวา นักทองเที่ยวที่ มีปจจัย 

สวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพทางสังคม อาชีพ ระดับการศึกษา รายได ที่แตกตางกัน  

จะมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  

ผลการศึกษาระดับความคาดหวัง พบวา ความคาดหวังในภาพรวมอยูในระดับมาก 

ประเด็นที่มีความคาดหวังมากที่สุด คือ การไดพักผอนในบรรยากาศที่ดี อากาศสดช่ืน 

เชนเดยีวกับผลการศกึษาระดับความพึงพอใจ พบวาในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การไดพักผอนในบรรยากาศที่ดี อากาศสดช่ืน  

เม่ือนําผลของทั้งคูมาเปรียบเทียบแบบ IPA พบวา ประเด็นที่นักทองเที่ยวมีความคาดหวัง 

ในระดับมาก แตกลับมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเพียงประเด็นเดียว คือ อุทยาน 

มีหองน้ํา ลานจอดรถ และถังขยะอยางเพียงพอ และประเด็นที่นักทองเที่ยวมีความคาดหวัง 

ในระดับปานกลาง แตกลับมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเพียงประเด็นเดียวเชนกัน คือ 

กจิกรรมการทองเที่ยวภายในอุทยาน  

ในสวนของการทดสอบดวยการทดสอบ Independent Samples t-test และทดสอบ 

คาความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในภาพรวม พบวา นักทองเที่ยวที่มีปจจัย 

สวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพทางสังคม อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได ที่แตกตางกัน 

จะมีความคาดหวังตออุทยานแหงชาติพุเตยไมแตกตางกัน ในขณะที่นักทองเที่ยวที่มีปจจัย 

สวนบุคคล ไดแก  อายุ  การศึกษา และรายได  ที่ แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจ 

ตออุทยานแหงชาติพุเตยแตกตางกันผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ พบวา  

ในภาพรวมปจจัยผลักมีความสําคัญอยูในระดับมาก ประเด็นที่ใหความสําคัญมากที่สุด  

คือ ตองการมาสัมผัสธรรมชาติ และปจจัยดึงดูดพบวา ในภาพรวมมีความสําคัญอยูใน 

ระดับมาก ปจจัยที่ใหความสําคัญมากที่สุด คือ ปจจัยดานความปลอดภัย รองลงมา คือ  

ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว และปจจัยดานที่พักแรม เม่ือนําปจจัยมาศึกษาดวยการวิเคราะห 
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การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) พบวา ปจจัยดึงดูดดานแหลงทองเที่ยวและ 

ดานที่พักแรม มีอิทธพิลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวจากผลการศึกษา และความคิดเห็น

ของนักทองเที่ยว สามารถสรุปขอเสนอแนะที่ผู มีสวนเกี่ยวของควรใหความสําคัญตอ 

การทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติพุเตยได 2 ประเด็น คือ 1) การวางแผนการจัดการทองเที่ยว 

ในอุทยานแหงชาต ิคอื ควรมีการสํารวจความพรอมของอุทยาน และนําขอมูลที่ไดมาวางแผน

ดานการพัฒนา และดานการตลาดอยางเหมาะสม และ 2) การพัฒนาศักยภาพของ 

แหลงทองเที่ยวในการรองรับนักทองเที่ยว โดยเฉพาะปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความ 

เทพพิทักษ เครอืชัย (2553) ไดทําการศกึษาเรื่อง การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ   

ภูหนิดาง องคการบรหิารสวนตําบลหวยขา อําเภอบุณฑรกิ จังหวัดอุบลราชธานี โดยการศกึษา 

วิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และแนวทาง 

การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษภูหนิดางองคการบรหิารสวนตําบลหวยขา การวจิัยในครัง้นี้

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชเครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณจากกลุมผูใหขอมูล 

ซ่ึงเปนผูมีสวนเกี่ยวของกับการบรหิารจัดการการทองเที่ยว จํานวน 10 คน  

สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ ผลการศึกษาปญหาในการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

ภูหนิดาง องคการบรหิารสวนตําบลหวยขา อําเภอบุณฑรกิ จังหวัดอุบลราชธาน ีไมมีการจัดทํา

แผนแมบทการพัฒนาการทองเที่ยวและนํามาปฏิบัติอยางจริงจัง ขาดการบูรณาการจาก

หนวยงานที่ เกี่ยวของ ขาดการพัฒนา และปรับปรุงแหลงทองเที่ยวให ไดมาตรฐาน  

สวนในดานแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษนั้น พบวา ผูมีสวนเกี่ยวของใน 

ทุกภาคสวนราชการและประชาชนในพื้นที่ ควรมีสวนรวมในการพัฒนาทุกข้ันตอน มีการรวมคิด 

รวมทํารวมวางแผน รวมพัฒนาและรวมติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง และควรใหนําแผน

แมบทการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษเขาบรรจุในแผนพัฒนาตําบลขององคการบริหาร 

สวนตําบลหวยขา ตลอดจนควรมีการปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหไดมาตรฐาน เพื่อตอบสนอง

ความตองการของนักทองเที่ยว 

สิรินทิพย พันธมัฆวาฬ (2552) ไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาและการจัดการ 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมจังหวัดมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย คือ  

1) เพื่อศึกษาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม 2) เพื่อศึกษาพัฒนาการและการจัดการ 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาและการจัดการ 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม จังหวัดมหาสารคาม ซ่ึงการวิจัยเปนแบบวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยเครื่องมือเปนแบบสัมภาษณ แบบสังเกตและแบบสนทนากลุมและมีการตรวจสอบขอมูล
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วิจัยโดยใชเทคนิคแบบสามเสา ซ่ึงจะมีวิธีการนําเสนอผลการวิจัยเปนแบบเชิงพรรณนา

วิเคราะห  

ส รุ ป ผ ล ก า ร วิ จั ย ไ ด ดั ง นี้  พ บ ว า  แ ห ล ง ท อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง นิ เ ว ศ วั ฒ น ธ ร ร ม  

จังหวัดมหาสารคามมีทั้งหมด 6 แหง โดยแตละแหงนั้นมีความแตกตางกันทั้งดานความเปน 

วิถีชีวิตชุมชน ความสวยงามเปนธรรมชาติ ความเปนโบราณสถานและความเปนแหลงผลิต

ผลติภัณฑ ซ่ึงการพัฒนา และการจัดการการทองเที่ยวเชิงนเิวศวัฒนธรรม จังหวัดมหาสารคาม

นั้น ยังไมมีระบบการบริหารจัดการที่เปนแนวทางชัดเจน เนื่องจากยังไมไดรับการสนับสนุน 

จากหนวยงานรัฐบาลอยางเปนทางการและขาดงบประมาณในการจัดการ สวนใหญเปน 

การบริหารจัดการเองภายในกลุมหรือจัดการอบรมใหดานรูปแบบการจัดการทองเที่ยว 

ในแตละแหงนัน้ยังไมมีรูปแบบหรอืกจิกรรมที่จัดใวรองรับนักทองเที่ยว ไมมีรูปแบบการบริหาร

จัดการในเรือ่งที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว สวนการพัฒนานัน้ยังไมมีระบบการบรหิารจัดการที่เปน

แนวทางชัดเจน เนื่องจากยังไมไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐอยางเปนทางการและ 

ขาดงบประมาณในการจัดการใหมีประสทิธภิาพ 

ชาญชัย ช่ืนรํ า พันธ  (2552)  ไดทําการศึกษาเรื่ อง  แนวทาง ในการพัฒนา 

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุร ี

โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาสภาพการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่

เทศบาลตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี 2) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคใน

การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชิงกลยุทธในพื้นที่เทศบาลตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว 

จังหวัดจันทบุร ี 

สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ เทศบาลตําบลทรายขาวนับวา มีเอกลักษณและความโดดเดน

เหมาะสมแกการสงเสริมใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ นอกจากนี้ในสวนผูประกอบการ 

ประชาชนและชุมชนตางใหความรวมมือเปนอยางดี สําหรับปญหาและอุปสรรคในการจัดการ

ทองเที่ยวเชิงนเิวศยังคงพบปญหาและอุปสรรคอยูบาง แตไมใชประเด็นใหญและเปนเรื่องทุกคน

ทราบ เขาใจและพรอมจะรวมกันแกไข ในสวนของแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลทรายขาวนั้น พบวา ควรกําหนดกลยุทธ 4 กลยุทธ คือ  

กลยุทธดานการตลาดทองเที่ยว กลยุทธดานการพัฒนาแหลงทองเที่ยว กลยุทธดานการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากร และกลยุทธดานการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว ซ่ึงสามารถนําไปสู 

การปฏิบัตไิดอยางเปนรูปธรรมและประสบผลสําเร็จตอไป 

อารรีัตน แดงบุญมา (2551) ไดทําการศกึษาเรื่อง การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

กรณีศึกษาแหลงทองเที่ยวถ้ําเพชรโพธิ์ทอง อําเภอคลองหาด จังหวัดสระแกว โดยการวิจัย 
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ครัง้นี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน และการหาแนวทางในการพัฒนาเชิงนิเวศของ

แหลงทองเที่ยวถ้ําเพชรโพธิ์ทอง อําเภอคลองหาด จังหวัดสระแกว โดยใชวธิศีกึษาจากเอกสาร

ที่เกี่ยวของ การสังเกต และการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ซ่ึงไดแก กลุมเจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของกับ

การสงเสริมการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ กลุมประชาชนในพื้นที่ และกลุม

นักทองเที่ยว โดยการวิเคราะหเนื้อหา  

สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ ในปจจุบันแหลงทองเที่ยวถ้ําเพชรโพธิ์ทองยังไมเปน 

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดควรมีการพัฒนาในดานตาง ๆ เพื่อใหเหมาะสมกับการเปน 

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ ภายในถ้ําเพชรโพธิ์ทองมีกิจกรรมและสิ่งที่เปนความรูมากมาย 

ใหนักทองเที่ยวไดศึกษา แตผลจากการสัมภาษณและการสังเกต พบวา การบริหารจัดการ 

แหลงทองเที่ยว ยังมีขอบกพรองเนื่องจากมีการบรหิารจัดการกันเองในชุมชน และนักทองเที่ยว

ที่เดินทางมายังแหลงทองเที่ยวนี้สวนใหญยังขาดความรูความเขาใจและความรับผิดชอบตอ

แหลงทองเที่ยว คือ มีการทําลาย ขูด ขีด เขียนผนังถ้ํา หัก หรือจับหินงอกหินยอย และยังมี 

การทิ้งขยะภายในบริเวณถ้ํา ซ่ึงเจาหนาที่รวมไปถึงคนในชุมชนตองชวยกันสอดสองดูแล

พฤติกรรมทําลายเหลานี้ และตองหาวิธีปองกันไมใหเกิดข้ึนอีก สวนในเรื่องขอการพัฒนา 

แหลงทองเที่ยว พบวา ดานแหลงทองเที่ยว และกิจกรรมในการทองเที่ยวนั้น ควรกระทบกับ

ธรรมชาตแิละระบบนเิวศนอยที่สุดหรอืไมมีผลกระทบเลย ตองคํานึงถึงขอบเขตความสามารถ

ของธรรมชาติ และวิถชีีวิตความเปนอยูของชุมชน เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการบริหาร

จัดการและใหบริการแกนักทองเที่ยวและที่สําคัญควรมีการเพ่ิมการประชาสัมพันธในทุกสื่อ

โดยเฉพาะสื่ออินเตอรเน็ตซ่ึงเปนสื่อที่สําคัญในยุคปจจุบัน 

พงศกร ชาวเชียงตุง (2550) ไดทําการศกึษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว

เชิงนิเวศบริเวณลําน้ําชี จังหวัดมหาสารคาม โดยการวิจัยมีวัตถุประสงคคือ 1) เพื่อศึกษา

ทรัพยากรแหลงทองเที่ยวเชิงนิ เวศบริเวณลําน้ํ าชี ชวงตําบลเกิ้ง-ตําบลทาขอนยาง  

จังหวัดมหาสารคาม 2) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของ 

แหล งท อ ง เที่ ยวต า ง  ๆ  กั น ในบริ เ วณลํ าน้ํ า ชี  ช ว ง ตํ าบล เกิ้ ง -ตํ าบลท า ขอนยาง  

จังหวัดมหาสารคาม 3) เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบความตองการการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิง

นเิวศของนสิติที่มีคุณลักษณะบางประการแตกตางกัน  

สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ บานทาขอนยางมีศักยภาพแหลงทองเที่ยวอยูในระดับสูงนสิติ

มีความตองการการพัฒนาแหลงทองเที่ยวทั้ง 4 ดาน ในระดับปานกลาง และคุณลักษณะ 

ทางประชากรบางประการที่แตกตางกันมีความตองการการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบางดาน

แตกตางกัน ขอสนเทศที่ไดจากการวจิัยสามารถใชเปนขอมูลพื้นฐานใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับ
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การทองเที่ยวนําไปใชประโยชนในการจัดทําแผนการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที ่

ลําน้ําชีตอไป โดยเฉพาะในประเด็นกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวที่เปนนิสิตระดับปริญญาตร ี

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

พรชัย กติตศิักดเสร ี(2550) ไดทําการศกึษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว

เชิงนิเวศบริเวณชายทะเลบานสีลง ตําบลคลองดาน อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ  

โดยการวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพของชายทะเลบานสีลงในการพัฒนาใหเปน 

แหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศและเพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาแหลงการทองเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณ

ชายทะเลบานสลีงใหบรรลุถงึศักยภาพที่เปนไปไดมากที่สุด โดยการวิจัยเปนเชิงคุณภาพ และ 

ใชเครื่องมือเปนแบบสัมภาษณ  

ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ บรเิวณชายทะเลบานสลีงมีศักยภาพและแนวทางการพัฒนา

ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศสามารถทําได เนื่องจากมีสภาพเปนปาชายเลนที่ยังคงความอุดม

สมบูรณสามารถเพิ่มปริมาณพื้นที่ปาชายเลนใหมากข้ึนได ประชาชนใหความรวมมือ 

ในการอนุรักษรักษาปาชายเลน และมีสัตวน้ําอยูมากและในพื้นที่บริเวณชายทะเลบานสีลง นั้น  

มีลักษณะทางกายภาพที่ เหมาะสม เพราะมีปาชายเลนและมีพื้นที่สามารถขยายเปน 

แหลงทองเที่ยวได ซ่ึงจากสภาพแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบริเวณชายทะเลบานสีลง 

นโยบายที่สอดคลองกับทองถิ่นคอนขางมากและตรงกับความตองการของประชากรสวนใหญ 

แตประชาชนในพื้นที่ยังขาดความรูความเขาใจในการพัฒนาบริเวณชายทะเลบานสีลงใหเปน

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศได หนวยงานภาครัฐใหการสนับสนุนงบประมาณในแนวทางพัฒนา

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ นอกจากนี้ประชาชนยังใหความสนใจในแนวทางการพัฒนาบริเวณ

ชายทะเลบานสีลงใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางแทจริง ดังนั้นควรมีการปลูกจิตสํานึก

ใหแกประชาชนในการสํานกึรักษบานเกดิของตนเอง 

กฤษฏา ภักดอุีทธรณ (2550) ไดทําการศกึษาเรื่อง การทองเที่ยวเชิงนิเวศบนพื้นฐาน

ของชุมชน กรณศีกึษาชุมชนบานนา อําเภอสามเงา จังหวัดตาก โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย 

4 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาการริเริ่มในการมีสวนรวมของชุมชน 2) เพื่อศึกษากระบวนการ 

ในการมีสวนรวมของชุมชน 3) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคการมีสวนรวมของชุมชน และ  

4) เพื่อศึกษานโยบายการทองเที่ยวเชิงนิเวศแหงชาติตอการมีสวนรวมของชุมชนบานนา  

อําเภอสามเงา จังหวัดตาก  

ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ โดยการรเิริ่มของการทองเที่ยวเชิงนเิวศบนพื้นฐานของชุมชน 

มีที่มาจากทัง้ภายในและภายนอก ในสวนของที่มาภายในนัน้สมาชิกของชุมชนมีการแลกเปลี่ยน

ความคดิเห็นเกี่ยวกับปญหาและความตองการของตน และมีการรวมกลุมอาชีพที่เปนประโยชน
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ตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สวนของที่มาภายนอกนั้น กลุมนักวิจัยไดจัดเวทีชุมชนเพื่อ 

การวางแผนแมบทสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ นอกจากนี้สมาชิกยังมีสวนรวมอยางแข็งขัน 

ในกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ นอกจากนี้สมาชิกยังมีสวนรวมอยางแข็งขันในกิจกรรม 

การทองเที่ยวเชิงนเิวศ เชน การรวบรวมความคิดเห็น การจัดตัง้กลุมอาชีพ การวางแผนแมบท

ชุมชน การจัดกิจกรรมรวมกัน สําหรับปญหาคือการขาดแคลนเงินทุนและขาดตลาดสําหรับ

สินคาอุปโภคบริโภคโดยชุมชน สวนในเรื่องของนโยบายการทองเที่ยวเชิงนิเวศแหงชาต ิ

ตอการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศชุมชน คือ การจัดตั้งเครือขายการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ชุมชน

จัดตั้งเครือขายชุมชนได แตไมสามารถขยายตัวไปสูการจัดตั้งไดมากนัก เนื่องจากสมาชิก 

ขาดศักยภาพในดานการศกึษา และประสบการณในการยกระดับความสามารถของตน 



บทท่ี 3 

 

วิธดีําเนนิการวิจัย 

 

วิ จัย เ รื่ อง  แนวทางการพัฒนาแหล งทอง เที่ ยว เ ชิ งนิ เ วศ  อํ า เภอโขง เ จียม  

จั งหวัดอุบลราชธานี  ผู วิ จั ย ได กํ าหนดวิ ธี ก ารศึกษา เป นการศึกษาวิ จั ยแบบผสม  

(Mixed Methods) โดยมวีัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อใหไดขอมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ

เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ผูวิจัยไดกําหนดการวิจัยออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และกลุมที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดกําหนด

วธิกีารในการขัน้ตอนตาง ๆ ดังนี้ 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวจัิยเชงิปรมิาณ 

นักทอง เที่ ย ว  ซึ่ ง เป น นักทอง เที่ ย วชาวไทยเท านั้ นที่ เ ดิ นทางมาทอง เที่ ย ว 

ในแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

การกําหนดขนาดตัวอยาง 

นักทองเที่ยว คือ ผูที่เดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรจึงคํานวณกลุมตัวอยางโดย การใชคาเฉลี่ย

ประชากร (Population Mean, μ) และไมทราบจํานวนประชากร (N) ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชสูตร 

การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางเพื่อการศึกษาวิจัยคาเฉลี่ยประชากร (Population Mean, μ)  

ซึ่งจะไดผลลัพธเปนคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยเปนกรณีที่ไมทราบ

จํานวนประชากร (N) (ไมทราบคา N แตทราบวาประชากรมีจํานวนมาก) และประกอบกับ 

ไมทราบคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร (σ) ตามที่ บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2551, 

หนา 116) ไดแนะนําไววาใหคลาดเคลื่อนไดตั้งแต 1 สวนใน 5 สวน ถึง 1 สวนใน 20 สวน  

ของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร (σ) ซึ่งในที่นี้จะใช 1 สวนใน 10 สวน และกําหนด 

ใหความเช่ือม่ันที่ 95% (จะได Z = 1.96) และใชสูตรของ ละเอียด ศิลานอย (2558, หนา 14) 

ดังนี้ 
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𝑛𝑛  =  𝑍𝑍𝜎𝜎
2

𝐸𝐸
 

  

โดยให 𝑛𝑛 =  จํานวนตัวอยาง 

   Z =  คะแนนมาตรฐาน ซึ่งในที่นี้กําหนดไวใหความเชื่อม่ันที่ 95% จะได 

Z = 1.96  

   𝜎𝜎 =  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร ซึ่งในที่นี้ไมทราบสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของประชากร 

   𝐸𝐸 =  ความคลาดเคลื่อนจากคาเฉลี่ยที่ยอมใหเกิดขึ้นได ซึ่งในที่นี้กําหนดให

เทากับ 1 สวนใน 10 สวน ของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร (σ) หรือ 𝐸𝐸 = 𝜎𝜎/10 หรือ 

𝐸𝐸/𝜎𝜎 = 1/10  นั่นคอื 𝐸𝐸 = 1 และ 𝜎𝜎 = 10 

แทนคาลงในสูตรโดยการแทนคาตามสมการดังนี้ 

𝑛𝑛 = (1.96(10))2 

        (1) 

𝑛𝑛 = (19.6)2 

      1 

𝑛𝑛 = 384.16 

𝑛𝑛 = 386 (ปดเศษทศนยิมขึ้นเปนจํานวนเต็มเสมอ) 

นั่นคือ เมื่อไมทราบจํานวนประชากร และกําหนดความเช่ือม่ันที่ 95% และกําหนดให

ความคลาดเคลื่อน (E) เปน 1 สวนใน 10 สวนของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร (σ) ก็จะได

ตัวอยาง จํานวน 386 ราย  

จากการคําณวนขางตน จึงไดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ จํานวน 386 

คน โดยกําหนดระดับความเช่ือม่ันที่ 95% และยอมรับใหเกดิความคลาดเคลื่อนได 1 ใน 10 สวน

ของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร ดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 1 แสดงการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอโขงเจียม กลุมตัวอยาง 

1. อุทยานแหงชาตผิาแตม 43 

2. อุทยานแหงชาตแิกงตะนะ 43 

3. แมน้ําสองสี 43 

4. เขื่อนปากมูล 43 

5. น้ําตกแสงจันทร 43 

6. น้ําตกสรอยสวรรค 43 

7. น้ําตกทุงนาเมอืง 43 

8. น้ําตกตาดโตน 43 

9. วัดถ้ําคูหาสวรรค 42 

รวม 386 

 

เครื่องมอืท่ีใชในการวจัิยเชงิปรมิาณ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่ ผูวิจัยสรางแบบสอบถามจากการศึกษาขอมูลจากทฤษฏี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของแลวนํามาประยุกตปรับใหเขากับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ โดยแบงเปนขั้นตอน

ตามลําดับ ดังนี้ 

1. ผูวจัิยทําแบบสอบถามโดยนํามาจากกรอบความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

และพัฒนามาเปนแบบสอบถาม 

2. ผูวจัิยดําเนนิการใหที่ปรกึษาและผูเช่ียวชาญ 5 ทานตรวจสอบ validity ดวยวธิ ีIOC 

3. ผูวิจัยทําการแกไขแบบสอบถาม หลังจากนั้นนําแบบสอบถามไปทดลองกับกลุม

ประชาชน นอกเหนอืจากกลุมตัวอยางแตมลีักษณะเหมอืนกัน จํานวน 30 คน 

4. ผูวิจัยหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามแลวนํามาแกไข หลังจาก

นัน้นําไปแจกกลุมตัวอยาง จํานวน 386 ชุด 

5. ผูวิจัยประมวลผลแบบสอบถามแลวนําผลจากการทําแบบสอบถามไปใชใน 

แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ีตอไป 
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แบบสอบถามจะแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ซึ่งมีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check List) เพื่อเปน 

การวัดความนาเช่ือถือของขอมูล และเปนการอางอิงในงานวิจัยตอไป ซึ่งวิธีการตอบจะให

นักทองเที่ยวทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง (  ) ใหตรงความเปนจรงิ 

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามทัศนคติของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อทราบถึงพฤติกรรม 

ของนักทองเที่ยวในการเดนิทางมาแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ภายใตกรอบพฤตกิรรมของนักทองเที่ยว ดังนี้  

1. วัตถุประสงคของการเดนิทางทองเที่ยว 

2. สถานที่ในการทองเที่ยว 

3. ระยะเวลาในการเดนิทาง 

4. ยานพาหนะในการเดนิทาง 

5. บุคคลที่รวมเดนิทาง 

6. ระยะเวลาในการทองเที่ยว 

7. สถานที่พักแรม 

8. คาใชจายในการเดนิทาง 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check List) เพื่อเปน 

การวัดความนาเช่ือถือของขอมูลและเปนการอางอิงในงานวิจัยตอไป โดยวิธีการตอบจะให

นักทองเที่ยวทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง ( ) ใหตรงความเปนจรงิ ดังนี้ 

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวในการพัฒนา

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อเปนแหลงทองเที่ยว 

ภายใตกรอบปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ประการไดแก 

1. ดานผลติภัณฑ (Product) 

2. วัตถุประสงคดานราคา (Price) 

3. ดานชองทางการจําหนาย (Place) 

4. ดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion) 

5. ดานบุคลากร (People) 

6. ดานกระบวนการ (Process) 
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7. ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

ลักษณะของแบบสอบถามใชเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดย

วิธีการตอบใหนักทองเที่ยวทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง ( ) ใหตรงกับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวจรงิ ๆ โดยมเีกณฑการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ ตามวิธีของ

ลเิคริท (Likert) ดังนี้ 

ระดับความพงึพอใจ คานํ้าหนักคะแนนของตัวเลอืกตอบ 

มากที่สุด  กําหนดใหมคีาเทากับ 5 

มาก   กําหนดใหมคีาเทากับ 4 

ปานกลาง  กําหนดใหมคีาเทากับ 3 

นอย   กําหนดใหมคีาเทากับ 2 

นอยที่สุด  กําหนดใหมคีาเทากับ 1 

จากเกณฑดังกลาว สามารถจัดชวงคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 1-5 คะแนน โดยกําหนด

ในการแบงชวงคะแนนออกเปน 5 ชวงดังนี้ 

ชวงช้ันคะแนน = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนตํ่าสุด

ระดับการวัด
 

       = 5 - 1 

                5 

     = 0.80 

โดยเกณฑการวัดระดับคะแนนที่แบงเปน 5 ชวงดังนี้ 

4.20–5.00 หมายถงึ ตองการใหพัฒนามากที่สุด 

3.40–4.19 หมายถงึ ตองการใหพัฒนามาก 

2.60–3.39 หมายถงึ ตองการใหพัฒนาปานกลาง 

1.80–2.59 หมายถงึ ตองการใหพัฒนานอย 

1.00–1.79 หมายถงึ ตองการใหพัฒนานอยมาก 

ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อนําไปสูการหาขอมูลแกไขและพัฒนาแหลงทองเที่ยว

เชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี และเปนแบบสอบถามลักษณะปลายเปด 

(Open Ended) โดยวิธีการตอบจะใหนักทองเที่ยวเสนอแนะขอคิดเห็นในภาพรวมตาม 

ความตองการ 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวจัิย 

การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหามขีัน้ตอนดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 กําหนดผูเช่ียวชาญตัดสิน (Judgmental Process) โดยกําหนดคณะผูเช่ียวชาญ 

จํานวน 5 ทาน ตามลักษณะของแบบวัดที่สรางและลักษณะของกลุมตัวอยางที่ศกึษา  

ข้ันท่ี 2 นําขอคําถามจัดเปนแบบฟอรมใหผูเช่ียวชาญใหน้ําหนักความเหมาะสม 

ตรงตามกรอบแนวคดิการวจัิยหรอืไม โดยครอบคลุม คอื 

1. ความสอดคลองกับนยิามและเนื้อหาของตัวแปรโดยรวม 

2. ความสอดคลองกับนยิามและเนื้อหาของดานยอยของตัวแปร 

3. ความเหมาะสมของภาษา 

ข้ันท่ี 3 นําความเห็นผูเ ช่ียวชาญมาหาคาดัชนีความสอดคลอง ( Index of Item 

Objectives Concordance: IOC) โดยกําหนดเกณฑผานและเกณฑที่ตองปรับปรุง และเกณฑ 

ที่ตองปรับปรุง ดังนี้ 

1. ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค มตีออยูระหวาง +1 ถงึ -1  

2. ขอคําถามที่มีตรงตามเนื้อหาจะมีคา IOC เขาใกล 1.00 ถาขอใดมีคาต่ํากวา 0.5 

แสดงวาขอคําถามนัน้ไมไดวัดตรงตามวัตถุประสงคจรงิ 

3. วิธีการ คือ ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นมาไปทดสอบความตรง (Test of 

validity) ดวย IOC (Index of item objective congruence) โดยไดรับการตรวจทานจากอาจารย 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธและผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 คนขึ้นไป ประเมินความเหมาะสมของแตละ

ขอความ 

 โดยใชสูตร  

IOC  = 
ΣR 

N 

 เมื่อ IOC  หมายถงึ คาดัชนคีวามสอดคลอง (Index of item objective congruence) 

   ΣR หมายถงึ ความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามทัง้ 5 ทาน 

   คา +1 หมายถึง ขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือสิ่งที่

ตองการวัด 

   คา 0 หมายถึง ขอคําถามที่ไมแนใจวามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือ 

สิ่งที่ตองการวัด 

   คา -1 หมายถงึ ขอคําถามที่ไมสอดคลองกับวัตถุประสงคหรอืสิ่งที่ตองการวัด 

    𝑛𝑛 = จํานวนผูเช่ียวชาญที่ประเมนิ จํานวน 5 ทาน ไดแก 
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     3.1  ดร.สันตธิร ภูรภัิกดี 

     3.2 ดร.ทัศนยี ปทมสนธิ ์

     3.3 ดร.ทองระว ีศลิานอย 

     3.4 ดร.จิตนภา สมบูรณศลิป 

     3.5 ดร.ณัฏฐนิ ีทองดี 

ข้ันท่ี 4   

1. นําแบบสอบถามไปทดลองใชเครื่องมอืกับกลุมตัวอยางที่เหมอืนกลุมประชากรจริง 

2. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามที่จากการตรวจสอบใหถูกตองแลวนําไปทดลอง 

กับกลุมประชากรตัวอยาง (Try Out) ณ พื้นที่ เปาหมายในแหลงทอง เที่ ยว เ ชิงนิ เวศ  

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ีจํานวน 30 ชุด 

3. นําแบบสอบถามที่ไดจากการทดลองใชนั้นมาทําการหาคุณภาพของแบบสอบถาม

ดวยการลงรหัสเพื่อหาคาของขอคําถามที่สามารถนําไปใชไดและเปนที่ยอมรับ โดยใชวิธีการหา

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ใหไดคาความเที่ยง เทากับ 0.80 

จากนัน้ก็ทําการปรับปรุงแกไขใหถูกตองตามผลของการวิเคราะหคาความเช่ือม่ันและคาอํานาจ

แจกแจงของแบบสอบถาม โดยนํามาหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยกําหนด 

คาสัมพันธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coeffcient) ซึ่งมสีูตรดังนี้       

𝛼𝛼 =  
𝑛𝑛

𝑛𝑛 − 1 (1 −
∑𝑆𝑆𝑖𝑖2

𝑆𝑆𝑡𝑡2
) 

 

𝛼𝛼   = คาสัมประสทิธิ์แอลฟา 

∑𝑆𝑆𝑖𝑖2 = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนน 

𝑆𝑆𝑡𝑡2    = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

𝑛𝑛    = จํานวนขอ 

เมื่อคํานวณคาความเช่ือม่ันแลวต่ํากวา 0.83 ลงมา ก็จะนํามาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง         

จนไดคาที่สูงกวานี้จึงจะไดถือวาเปนเครื่องมือในการวิจัยที่ไดมาตรฐานเพื่อนําไปเก็บขอมูล

ภาคสนามตอไป 

4. การจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ แลวนําไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 

386 ชุด (100%) 
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การเก็บรวบรวมขอมูลในการวจัิยเชงิปรมิาณ 

การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูม ิ

ดําเนนิการตามขัน้ตอนดังนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 

เชิงปริมาณ โดยกลุมผูใหขอมูลในการวิจัยคือ กลุมนักทองเที่ยว ซึ่งผูวิจัยทําการแจกบบ

สอบถามไปยังกลุมประชาการตัวอยาง จํานวน 386 ชุด แกนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี โดยเก็บตัวอยางแบบบังเอิญ 

(Acidental Sampling) ในเดือนมกราคม ทุกวันจันทร–อาทิตย ในชวงเวลาตั้งแต 8.00–17.00 น. 

จนครบ จํานวน 386 ชุด โดยกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในเรื่องพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวตอสวนประสมทางการตลาดที่มีตอแหลงทองเที่ยว 

เชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการคนควาและรวบรวมขอมูลจากตํารา

และจากแหลงคนควาอื่น ๆ เชน วิทยานิพนธ งานวิจัยและจากแหลงขอมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหโดยศึกษาทฤษฏี เอกสาร สิ่งพิมพตาง ๆ และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความหมายและความสําคัญของแหลงทองเที่ยว องคประกอบของ 

แหลงทองเที่ยว แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ แนวคิดเกี่ยวกับ 

การมสีวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ  

  

การวเิคราะหขอมูลในการวิจัยเชงิปรมิาณ 

1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวจัิยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 

2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยมาจัดเปนกลุมและ 

นับคะแนนลงรหัสตามที่กําหนดไว 

3. บันทกึขอมูลและประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพวิเตอรสําเร็จรูป (SPSS)  

4. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม จากเกณฑคะแนน 1-5 ในแบบสอบถาม

ดังกลาว สามารถจัดเปนชวงคะแนนดวยสูตรเฉลี่ยได 5 ชวงดังนี้ 

ชวงช้ันคะแนน = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนตํ่าสุด

จํานวนช้ัน
 

       = 5 - 1 

                5 

     = 0.80 
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โดยเกณฑการวัดระดับคะแนนที่แบงเปน 5 ชวงดังนี้ 

4.20–5.00 หมายถงึ ตองการใหพัฒนามากที่สุด 

3.40–4.19 หมายถงึ ตองการใหพัฒนามาก 

2.60–3.39 หมายถงึ ตองการใหพัฒนาปานกลาง 

1.80–2.59 หมายถงึ ตองการใหพัฒนานอย 

1.00–1.79 หมายถงึ ตองการใหพัฒนานอยมาก 

สถิตท่ีิใชในการวเิคราะหขอมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) จะใชอธิบายขอมูลและอธิบายขอมูล

ประกอบดวย 

 1.1 จํานวนหรอืความถี่ (Frequency) แสดงคาความถี่ของขอมูลที่เก็บมาได 

 1.2 คารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของ

นักทองเที่ยวชาวไทย 

      โดยใชสูตร 

คารอยละ = 
จํานวนผูที่ตอบแบบสัมภาษณขอนัน้ 

X 100 
จํานวนผูที่ตอบแบบสัมภาษณทัง้หมด 

 1.3 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อ

อธบิายขอมูลการวเิคราะห โดยการหาคาดังนี้  

     1.3.1 คาเฉลี่ยเลขคณติ (Arithmetic mean หรอื X̅) 

           โดยใชสูตร 

Χ=  ∑𝑋𝑋
𝑛𝑛

 

 

        เมื่อ  Χ  แทน คะแนนคาเฉลี่ย 

            ∑𝑋𝑋 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

            𝑛𝑛 แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    1.3.2 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) 

        โดยใชสูตร 

               S.D. = �𝑛𝑛∑𝑥𝑥2−(∑𝑥𝑥)2

𝑛𝑛(𝑛𝑛−1)
 

 

            เมื่อ S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 

             ∑𝑥𝑥2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลังสอง 
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        (∑𝑥𝑥)2
แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

          𝑛𝑛  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

2. สถติเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) จะใชการทดสอบสมมตฐิานการวจัิย ไดแก  

 2.1 คาทดสอบที (t-test) เพื่อใชในการนํามาวิเคราะหหาคาความแตกตางระหวาง 

2 กลุม ไดแก เพศ โดยกําหนดนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 2.2 One-Way ANOVA (F-test) เพื่อใชในการวิเคราะหหาความความแปรปรวน 

ทางเดยีว เพื่อเปรยีบเทยีบคาความแตกตางที่มากกวา 2 กลุมขึ้นไป ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ

การสมรส การศกึษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดอืน โดยกําหนดนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

 2.3 ในกรณีที่ผลการวิจัยมีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบรายคูดวยวิธีการของ 

เซพเฟ (Scheffe Method)  

3. สถติไิคสแควรแบบกลุมตัวอยางกลุมเดียว (Simply Classification) โดยการทดสอบ 

x2 ซึ่งกรณกีลุมตัวอยางกลุมเดยีวเปนการทดสอบเพยีงดานเดยีวเพื่อตองการทราบวาความถี่ที่

ไดจากการสังเกต (Observed Frequency) จากกลุมตัวอยางเปนไปตามความถี่ที่คาดหวัง 

(Expected Frequency) ไวหรือไมตามนัยสําคัญที่กําหนด การทดสอบโดยการใชสูตรคํานวณ  

x2 Test คอื 

x2
( ) ( )∑

=

−
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   x2 = คาสถติไิคสแควร 

 𝑂𝑂𝑖𝑖 = ความถี่ที่ไดจากการสังเกต 

 𝐸𝐸𝑖𝑖 = ความถี่ที่คาดหวัง ซึ่งมคีาเทากับจํานวนขอมูลที่คูณดวยสัดสวนที่คาดหวัง 

 𝐾𝐾 = จํานวนกลุมตัวแปร กรณ ีdf = K - 1 

 สมมตฐิานของการวจัิย 

 H0 = สัดสวนของกลุมตาง ๆ เปนไปตามทฤษฏทีี่คาดหวัง 

 H1 = สัดสวนของกลุมตาง ๆ ไมเปนไปตามทฤษฏทีี่คาดหวัง 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวจัิยเชงิคุณภาพ 

ผูวจัิยไดกําหนดกลุมประชากรที่ใชในการศึกษาเปนหนวยงานภาครัฐ และตัวแทนภาค

ชุมชน ที่ มีส วน เกี่ ยวของกับการพัฒนาแหล งทอง เที่ ย ว เ ชิ งนิ เ วศ อํ า เภอโขงเ จียม  

จังหวัดอุบลราชธาน ี  
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การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

ผูวจัิยไดเลอืกวธิกีารสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งไดแก 

หนวยงานภาครัฐ จํานวน 12 คน ดังนี้ 

1. ทําการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานอุบลราชาธาน ีจํานวน 1 คน 

2. สํานักงานการทองเที่ยวและกฬีา จังหวัดอุบลราชธาน ีจํานวน 1 คน 

3. สํานักงานวัฒนธรรม จังหวัดอุบลราชธาน ีจํานวน 1 คน 

4. สํานักงานขนสงจังหวัดอุบลราชธาน จํานวน 1 คน 

5. สํานักปลัดอําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ีจํานวน 1 คน 

6. องคการบรหิารสวนตําบลในอําเภอโขงเจียม สํานักงานละ 1 คน จํานวน 5 คน 

7. เจาหนาที่อุทยานแหงชาตผิาแตม จํานวน 1 คน 

8. เจาหนาที่อุทยานแหงชาตแิกงตะนะ จํานวน 1 คน 

ภาคชุมชน โดยกําหนดจากตัวแทนกลุมวิชาชีพแมบานของแตละตําบล ซึ่งไดแก 

ตัวแทนตัวแทนตําบลโขงเจียม ตําบลหวยยาง ตําบลนาโพธิ์กลาง ตําบลหนองใหญและ 

ตําบลหวยไผ โดยเลอืกผูใหขอมูลในการวจัิย ตําบลละ 1 คน รวมทัง้สิ้น 5 คน 

 

เครื่องมอืท่ีใชในการวจัิยเชงิคุณภาพ 

วิธีการดําเนินการวิจัย โดยการใชการสัมภาษณแบบสัมภาษณมีโครงสรางสําหรับ

หนวยงานภาครัฐและตัวแทนภาคชุมชนที่มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ตามโครงสรางที่ไดกําหนดโดยผานการพิจารณา 

ความเหมาะสมที่ครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการศกึษาจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ กรรมการ

ที่ปรกึษาและผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน ไดแก 

1. ดร.สันตธิร ภูรภัิกดี 

2. ดร.ทัศนยี ปทมสนธิ ์

3. ดร.ทองระว ีศลิานอย 

4. ดร.จิตนภา สมบูรณศลิป 

5. ดร.ณัฏฐนิ ีทองด ี 

โดยขอคําถามในแบบสัมภาษณนี้จะครอบคลุมเนื้อหาทัง้หมด 2 สวน คอื 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ ประกอบดวยชื่อ สกุลของผูใหสัมภาษณ  

วัน เดอืน ปที่สัมภาษณ เพศ อายุ ตําแหนง การศึกษา เวลาและสถานที่ที่ทําการสัมภาษณ 
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สวนท่ี 2 ขอคําถามแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง จํานวนคําถามทั้งหมด 5 ขอ 

ที่เกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

โดยผานการคัดสรรขอคําถามจากอาจารยที่ปรกึษาวทิยานพินธ โดยมเีนื้อหาครอบคลุมดังนี้ 

1. ทําการประเมินศักยภาพของพื้นที่ (Site Evaluation) เปนการประเมินศักยภาพ 

ของพื้นทีเ่กี่ยวกับการตอบคําถาม คอื เรามอีะไรบางแลวและตองการอะไรเพิ่มเติม  

2. การศึกษาทางการเงิน (Financial Study) แนวทางในการวางแผนในระยะเริ่มแรก  

โดยตองประมาณการตนทุนหรือคาใชจายในการทําโครงการ โดยภายใตกรอบหาทุนจากที่ใด 

ดวยวธิกีารใด  

3. การศกึษาผลกระทบทางสิ่งแวดลอม (Environmental Impact Study) โดยคําถามจะ

ถามเกี่ยวกับกระบวนการวางแผนตองพิจารณาถึงผลกระทบทางกายภาพที่จะมีตอสิ่งแวดลอม

เมื่อมนัีกทองเที่ยวมาเที่ยวเปนจํานวนมากอยางไร  

4. การศึกษาผลกระทบทางสังคม (Social Impact Study) โดยผลกระทบจากการที่

นักทองเที่ยวมากเกินไปจนสงผลกระทบตอประชาชนในชุมชนเปนอีกสิ่งหนึ่งที่ตองคํานึงถึง

เพราะประชาชนในพื้นที่อาจมีความรูสึกที่ไมดีตอนักทองเที่ยวได หรือการนําวัฒนธรรมจาก

ภายนอกหรือวัฒนธรรมตางดาวเขาไปแทรกแซงโดยมีมาตรฐานทางสังคมที่แตกตางกัน  

จะมกีารดําเนนิการอยางไร 

เกณฑการคัดเลอืกบุคคลในการสัมภาษณเชงิคุณภาพ  

ผูวิจัยไดนําแนวคิดของ Spradley (1979 อางอิงใน ชาย โพธิสิตา, 2554, หนา 259)  

เกี่ยวกับคุณสมบัตขิองผูตอบคําถามในการสัมภาษณเชิงคุณภาพแบบมโีครงสราง ดังนี้  

1. ทําเปนบุคคลที่รูเรื่องนัน้อยางแทจรงิ  

2. เปนบุคคลที่ยังอยูในวงการ ความรูเปนปจจุบัน นอกเหนือจากมีความรูและเปนผูที่

มปีระสบการณ 

3. ไมเปนบุคคลที่อยูในวงการเดียวกับผูสัมภาษณ เพราะอาจทําใหคําถามและ

ประเด็นหลายอยางที่ควรไดถูกมองขามในฐานะที่ทั้งสองฝายคดิวาอกีฝายหนึ่งรูอยูแลว 

4. เปนบุคคลที่สามารถใหเวลาสําหรับการสัมภาษณไดเพยีงพอ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวจัิย  

การวิจัยในครั้งนี้ ใชวิธีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสามเสาดานขอมูล  

(data triangulation) โดยวิธีการเปลี่ยนบุคคลผูใหขอมูลสําคัญ (triangulation) Denzen (1970 

อางอิงใน สุภางค จันทวานิช, 2556, หนา 129) แลวนํามาตรวจสอบวาเมื่อมีการเปลี่ยนบุคคล

ผู ใหขอ มูลสําคัญจากบุคคลหนึ่ ง เปนอีกบุคคลหนึ่ งภายใตขอคําถามที่ เหมือนกันจะ 
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มคีวามคดิเห็นไปในทศิทางเดยีวกันหรอืไม ซึ่งในการตรวจสอบเครื่องมอืแบบสามเสาดานขอมูล

ในดานเวลา สถานที่ และบุคคลในการวิจัยครั้งนี้ พบวา การเปลี่ยนบุคคลผูใหขอมูลสําคัญจาก

บุคคลหนึ่งเปนอีกบุคคลหนึ่งภายใตคําถามที่เหมือนกัน มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา การวิจัยจัยเชิงคุณภาพสามารถเชื่อถือได ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี้ 

มีการกําหนดการตรวจสอบเครื่องมือแบบสามเสา คือ ผูวิจัยทําการการสัมภาษณผูใหขอมูล

ภาครัฐ แลวรวบรวมขอมูลและทําการสัมภาษณผูใหขอมูลภาคชุมชนดวยคําถามเดียวกัน  

แลวนําผลสรุปของการสัมภาษณมาเปรียบเทียบกัน โดยผูวิจัยซึ่งไดอางอิงจากตําราและ 

คูมอืตาง ๆ 

 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวจัิยคุณภาพ 

การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากผูใหขอมูล หนวยงานภาครัฐและตัวแทนภาคชุมชน              

ที่มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

โดยวิธีการสัมภาษณและมีการบันทึกเสียงและการจดบันทึก เพื่อประมวลผลขอมูลและ

วเิคราะหขอมูลเพื่อการนําเสนอตอไป 

 

การวเิคราะหขอมูลในการวจัิยเชงิคุณภาพ 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ

ตามทฤษฏีของ Miles and Huberman (1994 อางอิงใน ชาย โพธิสิตา, 2554, หนา 337)  

โดยประกอบดวย 3 ขัน้ตอน ดังนี้ 

1. การจัดระเบียบขอมูล (Data Organizing) เปนการจัดขอมูลอยางเปนระบบ อยูใน

สถานะที่พรอมจะนําไปใชงานไดทันที โดยการจัดระเบียบขอมูลแบงออกเปน 2 ดาน คือ  

ดานกายภาพและขอมูลดานเนื้อหา โดยจะมกีารดําเนนิการเปนระยะ ๆ  

 1.1 ขอมูลดานกายภาพ ไดแก ผูวิจัยไดทําการบันทึกเสียงและจดบันทึก โดยม ี

การถอดขอความและจัดระเบียบเก็บไว เนื่องจากหากจําเปนตองมีการแกไขขัดเกลาขอมูล 

เพื่อความเหมาะสม และสละสลวยในภาษาก็สามารถแกไขไดแตตองยังคงความหมายเดิมและ

อารมณของผูใหขอมูลไว 

 1.2 ขอ มูลดานเนื้อหา ผู วิ จัย ไดทํ าการศึกษาและรวบรวมนําขอ มูลจาก 

การสัมภาษณ จากเอกสารแบบสอบถามที่ยังไมไดตีความหรือวิเคราะหมาจัดเรียบเรียงจัด

ประเภทหรือเปรียบเทียบ เพื่อนํามาวิเคราะหวาขอมูลตาง ๆ มีความหมายอะไรนาจะตรงกับ

ประเด็นกับเรื่องที่กําลังศกึษาวจัิย 
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2. การแสดงขอมูล (Data display) ผูวิจัยมีการนําเสนอขอมูลโดยวิธีการพรรณา 

หลังจากขั้นตอนการจัดระเบียบขอมูลและการเช่ือมโยงขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว จะทํา 

การจัดกลุมขอมูลและแสดงขอมูลเปนคารอยละเพื่อความเขาใจงายในการวเิคราะหขอมูล 

3. การหาขอสรุป ผูวิจัยทําการสรุป ตีความ และการตรวจสอบความถูกตอง 

ตรงประเด็นของผลการศกึษาวจัิย (Conclusion, Interpretation, Verification) โดยการบรรยายถึง

ขอมูลที่คนพบ แลวจึงนํามาตีความและตรวจสอบกอนที่จะเสนอผลการศึกษาตอไป ซึ่งขั้นตอน

ในการตรวจสอบจะใชวิธีการตรวจสอบภายในเพื่อทบทวนขอมูล วิธีการไดมาของขอมูล 

กระบวนการวิเคราะหวา มีความเหมาะสมถูกตองมากนอยเพียงใด แตในกรณีที่ขอมูล 

ไมสมบูรณหรือไมตรงประเด็น ผูวิจัยไดมีการจัดเก็บขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใหไดผลการศึกษาที่

สมบูรณ 

การวเิคราะหเน้ือหา  

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เปนขอความบรรยาย โดยเปนการกระทํากับ

ขอมูลที่ไดจากเอกสาร กระทําโดยการพยายามทําใหขอมูลนั้นเปนจํานวนที่นับได ซึ่งจะใชกับ

การวิเคราะหขอมูลเอกสารในการวิจัยเอกสาร โดยการวิเคราะหเนื้อหา โดยมีขั้นตอน 

การดําเนนิการดังนี้ 

1. ผูวจัิยตัง้กฏเกณฑขึ้นสําหรับการคัดเลอืกเอกสาร และหัวขอที่จะทําการวเิคราะห 

2. ผูวิจัยตองวางเคาโครงของขอมูล โดยการทํารายช่ือหรือขอความที่จะถูกทํา 

การวเิคราะหแลวแบงไวเปนประเภท (Categories) 

3. ผูวิจัยตองคํานึงถึงบริบท (Context) หรือสภาพแวดลอมประกอบของขอมูลจาก

เอกสารที่นํามาวิเคราะห เชน ใครเปนผูเขียน เขียนใหใครอาน ชวงเวลาที่เขียนเปนอยางไร 

เพื่อใหการวิเคราะหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีการบรรยายคุณลักษณะเฉพาะของเนื้อหา

โดยไมโยงไปสูลักษณะของเอกสาร ผูสงสารและผูรับ 

4. การวิเคราะหเนื้อหาจะทําตามเนื้อหาที่ปรากฏ (Manifest Content) ในเอกสาร

มากกวากระทํากับเนื้อหาที่ซอนอยู (Latent Content) การวัดความถี่ของคําหรือขอความ 

ในเอกสารเปนการวัดความถี่ของคําหรือขอความที่ปรากฏอยู  แตผูวิ จัยไมตีความคํา 

หรอืขอความเหลานัน้ การตคีวามจะทําเฉพาะตอนที่สรุปเทานัน้ 

5. การวัดความถี่ของการใช หรือการใชการวิเคราะหเชิงปริมาณ แลวใหไดคําตอบที่ 

มคีวามหมายสัญลักษณกับสิ่งที่ตองการคนหา 



บทท่ี 4 

 

ผลการวิจัย 

 

ผลการวจัิยเรื่อง แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัด

อุบลราชธานี ใชวิธีการวิจัยแบบผสม โดยมีวัตถุประสงคการศึกษา 1) เพื่อทราบถึงพฤติกรรม

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในแหลงทองเที่ยวเ ชิงนิ เวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี โดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 2) เพื่อทราบความตองการ 

ของนักทองเที่ยวในการพัฒนาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 3) เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่

นักทองเที่ยวตองการพัฒนา ในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชาธาน ี

โดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  และ 4)  เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนา 

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ผูวิจัยไดแบงผลการวิเคราะห

ขอมูลวจัิย ออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหขอมูลวจัิยเชงิปรมิาณ  

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ จะวิเคราะหเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร 

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี  และขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอ 

การทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานีของนักทองเที่ยว  

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว โดยรูปแบบ

วิธีการวิ จัย เ ชิงปริมาณ  ใชแบบสอบถามแบบปลายปด  (Close-ended Questionnaire)  

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และสถิติที่ ใชสําหรับศึกษาครั้งนี้  ไดแก สถิต ิ

เชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน โดยผลการวิเคราะหจะนําเสนอในรูปตารางประกอบ 

คําบรรยาย แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1.1 วเิคราะหขอมูลจะใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตอนที่ 1.2 วิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่นักทองเที่ยวมีความตองการ 

ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

ตอนที่ 1.3 การทดสอบสมมตฐิาน มดีังตอไปนี้ 

สมมติฐานที่ 1 คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน 
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( เพศ อายุ  สถานภาพการสมรส การศึกษาสูงสุด  อาชีพ และรายได เฉลี่ยตอเดือน)  

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงนิ เวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธาน ีไดแก วัตถุประสงคในการเดนิทาง สถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไปชมในครั้ง

นี้ ยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทางจากที่พักมายังแหลงทองเที่ยว  

บุคคลที่รวมเดินทางกับนักทองเที่ยว ระยะเวลาในการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวของ 

อําเภอโขงเจียม ชวงเวลาในการทองเที่ยว สถานที่พักแรมในการทองเที่ยว และงบประมาณที่

คาดวาจะใชจายเพื่อการทองเที่ยว โดยใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบไควสแควร  

(Chi-Square test)  

สมมติฐานที่ 2 คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน  

( เพศ อายุ  สถานภาพการสมรส การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได เฉลี่ยตอเดือน) 

มีผลตอระดับความตองการพัฒนาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ

ใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ) ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธานไีมแตกตางกัน  

โดยสถติทิี่ใชทดสอบ ไดแก การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยที่กลุมตัวอยาง

สัมพันธกันสําหรับคําถามที่มีกลุมตัวอยาง 2 กลุม และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) และการเปรียบเทียบคาเฉลี่ ย เปนรายคู  (Fisher's Least Significant 

Difference: LSD)  

ตอนท่ี 1.1 ผลการวเิคราะหขอมูลสวนบุคคลและขอมูลเกี่ยวกับการมาทองเท่ียว

ในแหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

 

ตาราง 2 จํานวนและคารอยละของขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 

คุณสมบัตสิวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ 
  

 ชาย 176 45.6 

 หญงิ 210 54.4 

รวม 386 100.0 
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ตาราง 2 (ตอ) 

คุณสมบัตสิวนบุคคล จํานวน รอยละ 

อาย ุ   

 31-40 ป 95 24.6 

 ต่ํากวา 20 ป 49 12.7 

 20–30 ป 109 28.2 

 41–50 ป 70 18.1 

 51–60 ป 30 7.8 

 มากกวา 60 ป 33 8.5 

รวม 386 100.0 

สถานภาพการสมรส 
  

 โสด 210 54.4 

 สมรส 167 43.3 

 หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 9 2.3 

รวม 386 100.0 

การศึกษาสูงสุด 
  

 ต่ํากวาปรญิญาตร ี 159 41.2 

 ปรญิญาตรี 192 49.7 

 สูงกวาปรญิญาตรี 35 9.1 

รวม 386 100.0 

อาชพี 
  

 นักเรยีน/นักศกึษา 67 17.4 

 ขาราชการ 105 27.2 

 พนักงานรัฐวสิาหกจิ 41 10.6 

 พนักงานเอกชน/ลูกจาง 79 20.5 

 ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 49 12.7 

 พอบาน/แมบาน 45 11.7 

รวม 386 100.0 
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ตาราง 2 (ตอ) 

คุณสมบัตสิวนบุคคล จํานวน รอยละ 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน   

 ไมเกนิ 15,000 บาท 53 13.7 

 15,001-20,000 บาท 160 41.5 

 20,001-25,000 บาท 44 11.4 

 25,001-30,000 บาท 47 12.2 

 30,001-35,000 บาท 53 13.7 

 35,001–40,000 บาท 24 6.2 

 มากกวา 40,000 บาท 5 1.3 

รวม 386 100.0 

 

จากตาราง 2 พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 54.4 สวนใหญมีอายุ

อยูระหวาง 20–30 ป และ 31-40 ป รอยละ 28.2 และรอยละ 24.6 สถานภาพการสมรส/ 

โสด และสมรส รอยละ 54.4 และรอยละ 43.3 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและต่ํากวา

ปรญิญาตร ีรอยละ 49.7 และรอยละ 41.2 ประกอบอาชีพขาราชการ รอยละ 27.2 รายไดเฉลี่ย

ตอเดอืนไมเกนิ 15,000 บาท รอยละ 41.5  

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤตกรรมการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 

เชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

 

ตาราง 3 จํานวนและคารอยละของขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวในแหลง  

ทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

วัตถุประสงคในการเดนิทางของทานในการเดนิทางมา อําเภอโขงเจียมในคร้ังน้ี 

 เพื่อการทองเที่ยว 324 83.9 

 เพื่อการพักผอนหยอนใจ 14 3.6 

 เพื่อการนันทนาการ 9 2.3 

 เพื่อทัศนศึกษา 24 6.2 

 เพื่อศกึษาดูงาน 7 1.8 

 เพื่อผูรวมประชุมสัมมนา 8 2.1 
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ตาราง 3 (ตอ) 

ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

รวม 386 100 

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีตองการไปชมในคร้ังน้ี   

 อุทยานแหงชาตผิาแตม 97 25.1 

 อุทยานแหงชาตแิกงตะนะ 44 11.4 

 แมน้ําสองสี 42 10.9 

 เขื่อนปากมูล 32 8.3 

 น้ําตกแสงจันทร 29 7.5 

 น้ําตกสรอยสวรรค 31 8.0 

 น้ําตกทุงนาเมอืง 30 7.8 

 วัดถ้ําคูหาสวรรค 51 13.2 

 น้ําตกตาดโตน 30 7.8 

รวม 386 100 

ยานพาหนะท่ีใชในการเดนิทางในคร้ังน้ี   

 รถจักรยานยนต 31 8.0 

 รถโดยสารประจําทาง 36 9.3 

 รถยนตสวนบุคคล 109 28.2 

 รถบัสคณะทัวร 203 52.6 

 รถรับจางทองถิ่นประเภทตาง ๆ เชน สามลอ สกายแล็บ  

 เปนตน 

7 1.8 

รวม 386 100 

ระยะเวลาในการเดินทางจากท่ีพักของทานมาถึงแหลงทองเท่ียวน้ี  

 1 ช่ัวโมง 16 4.1 

 1 ช่ัวโมง 30 นาท ี 7 1.8 

 2 ช่ัวโมง 71 18.4 

 2 ช่ัวโมง 30 นาท ี 43 11.1 

 3 ช่ัวโมง 111 28.8 

 อื่น ๆ 138 35.8 

รวม 386 100 
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ตาราง 3 (ตอ) 

ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

บุคคลท่ีรวมเดนิทางกับทานในคร้ังน้ี   

 เพื่อน 222 57.5 

 สาม/ีภรรยา 13 3.4 

 ครอบครัว 146 37.8 

 ญาต ิ 5 1.3 

รวม 386 100 

ระยะเวลาในการทองเท่ียวอําเภอโขงเจียมสําหรับคร้ังน้ี   

 ครึ่งวัน 2 0.5 

 1 วัน 56 14.5 

 2 วัน 322 83.4 

 3 วัน หรอืมากกวา 6 1.6 

รวม 386 100 

ชวงเวลาในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว   

 วันจันทร–วันศุกร 36 9.3 

 วันหยุดสุดสัปดาห 307 79.5 

 วนัหยุดเทศกาล 22 5.7 

 วันหยุดพักผอนประจําป 21 5.4 

รวม 386 100 

สถานท่ีพักแรมในการทองเท่ียวคร้ังน้ี   

 กางเต็นท 40 10.4 

 รสีอรท 127 32.9 

 บานพักของหนวยราชการ 17 4.4 

 โฮมสเตย 6 1.6 

 โรงแรม 196 50.8 

รวม 386 100 

งบประมาณท่ีคาดวาจะใชจายเพื่อการทองเท่ียวท่ีอําเภอโขงเจียมในคร้ังน้ี 

 ต่ํากวา 500 บาท 1 0.3 

 501–1,000 บาท 33 8.5 
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ตาราง 3 (ตอ) 

ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

 1,001–2,000 บาท 172 44.6 

 มากกวา 2,000 บาท 180 46.6 

รวม 386 100 

 

จากตาราง 3 พบวา  นักทอง เที่ ยวมีวัตถุประสงค ในการเดินทางของทาน 

ในการเดินทางมาทองเที่ยว อําเภอโขงเจียม เพื่อการทองเที่ยว รอยละ 83.9 สถานที่ทองเที่ยว 

ที่ตองการไปชม อุทยานแหงชาติผาแตม รอยละ 25.1 ยานพาหนะที่ใชในการเดินทางรถบัส 

คณะทัวร รอยละ 52.6 ระยะเวลาในการเดินทางจากที่พักของทานมาถึงแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ 

รอยละ 35.8 บุคคลที่รวมเดินทางกับทานเปนเพื่อน รอยละ 57.5 ระยะเวลาในการทองเที่ยว

อําเภอโขงเจียม สําหรับ 2 วัน รอยละ 83.4 ชวงเวลาในการทองเที่ยววันหยุดสุดสัปดาห รอยละ 

79.5 สถานที่พักแรมในการทองเที่ยวครั้งนี้ ไดแก โรงแรม รอยละ 50.8 งบประมาณที่คาดวา

จะใชจายเพื่อการทองเที่ยวที่อําเภอโขงเจียม มากกวา 2,000 บาท และ 1,001–2,000 บาท 

รอยละ 46.6 และรอยละ 44.6 

ตอนท่ี 1.2 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีนักทองเที่ยวมี

ความตองการในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี  

การวิเคราะหขอมูลจะวิเคราะหทั้งในภาพรวมในดานตาง ๆ ไดแก ดานผลิตภัณฑ 

การทองเที่ยว  ดานชองทางการจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  

ดานกระบวนการใหบริการ และดานองคประกอบทางกายภาพและวิเคราะหรายขอ ทั้งนี้ 

มเีกณฑในการวเิคราะหผลดังนี้ 

4.20-5.00 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจมากที่สุด 

3.40-4.19 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจมาก 

2.60-3.39 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจปานกลาง 

1.80-2.59 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจนอย 

1.00-1.79 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจนอยที่สุด 

โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปรากฏผลดังตาราง 3 
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ตาราง 4 ระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดในแหลงทองเท่ียว 

ในแหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

ระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ท่ีนักทองเท่ียวมีความตองการในการพัฒนา 

แหลงทองเท่ียว 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ดานผลติภัณฑการทองเที่ยว 4.375 0.372 มากที่สุด 

1. ความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว 3.834 0.705 มาก 

2. ความแปลกใหมที่นาสนใจของสถานที่ทองเที่ยว 4.806 0.434 มากที่สุด 

3. ความงดงามตามธรรมชาติของสถานที่ทองเที่ยว 4.782 0.449 มากที่สุด 

4. ใหคุณคาทางศิลปวัฒนธรรม 4.262 0.621 มากที่สุด 

5. ใหคุณคาทางวิชาการ และการเรยีนรูของนักทองเที่ยว 4.189 0.671 มาก 

ดานราคา 4.046 0.443 มาก 

1. อัตราคาบรกิารแสดงชัดเจน 4.021 0.529 มาก 

2. ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม 4.070 0.486 มาก 

3. ราคาคานั่งเรือชมวถิีชีวติรมิน้ําโขงมคีวามเหมาะสม 4.005 0.549 มาก 

4. ราคาคาใชจายเดนิทางเขาพื้นที่มคีวามเหมาะสม 4.067 0.520 มาก 

5. ราคาสินคาและบรกิารไมแตกตางจากสถานที่อื่น ๆ 4.065 0.538 มาก 

ดานชองทางการจําหนาย 3.327 0.569 ปานกลาง 

1. มกีารใหมกีารจัดโปรแกรมการขายการบรกิารที่

เหมาะสมกับสถานที่ทองเที่ยว 

3.078 

 

0.812 

 

ปานกลาง 

 

2. มคีวามสะดวกในการจองสถานที่พักแรมประเภท

ออนไลน 
3.109 1.001 ปานกลาง 

3. มกีารจัดรายการเพื่อเหมาจายแบบรายวันในการซื้อ

บัตรเขาชม 
2.767 1.188 ปานกลาง 

4. มคีวามรวดเร็วในการซื้อบริการการทองเที่ยว 3.839 0.657 มาก 

5. มกีารแยกประเภทรานคาในการจําหนายสินคา 3.845 0.630 มาก 

ดานการสงเสรมิการตลาด 4.559 0.323 มากที่สุด 

1. มปีายหรอืสัญลักษณบอกเสนทางในการมาแหลง

ทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

อยางชัดเจนตลอดทาง 

3.461 

 

0.978 

 

มาก 

 

  



80 

ตาราง 4 (ตอ) 

ระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ท่ีนักทองเท่ียวมีความตองการในการพัฒนา 

แหลงทองเท่ียว 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

2. มเีว็บไซตใหนักทองเที่ยวสบืคนหาขอมูลไดอยางสะดวก 4.858 0.385 มากที่สุด 

3. มกีารประชาสัมพันธขาวสารของการทองเที่ยว 4.839 0.414 มากที่สุด 

4. ตองการใหมกีารโฆษณาแหลงแหลงทองเที่ยว 

เพิ่มมากขึ้น 
4.824 0.395 มากที่สุด 

5. ตองการใหมกีารจัดโปรแกรมการขายการบรกิาร 

ที่เหมาะสม 
4.813 0.410 มากที่สุด 

ดานบุคลากร 3.834 0.481 มาก 

1. บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบรกิารในสถานทองเที่ยว  

มจํีานวนพอเพยีงตอการบริการ 

3.694 

 

0.603 

 

มาก 

 

2. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมคีวามรูความสามารถ 3.845 0.536 มาก 

3. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมคีวามเต็มใจในการ

ใหบรกิาร 
3.845 0.578 มาก 

4. บุคลากรหรอืเจาหนาที่มมีนุษยสัมพันธที่ดตีอ

นักทองเที่ยว 
3.883 0.576 มาก 

5. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมมีารยาทและสุภาพใน

การใหบรกิาร 

3.904 

 

0.575 

 

มาก 

 

ดานกระบวนการใหบรกิาร 4.071 0.547 มาก 

1. มคีวามปลอดภัยในการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 4.637 0.618 มากที่สุด 

2. มปีายหรอืสัญลักษณบอกเสนทางการเดินในแหลง

ทองเที่ยว 
4.790 0.489 มากที่สุด 

3. มจุีดใหบรกิารทองเที่ยว (Service Center) ในการบรกิาร

ขอมูลทางการทองเที่ยว 

4.166 

 

0.942 

 

มาก 

 

4. มผูีใหบรกิารคอยแนะนําเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 3.264 1.129 ปานกลาง 

5. มจุีดพักผอนระหวางการทองเที่ยว 3.497 0.932 มาก 
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ตาราง 4 (ตอ) 

ระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ท่ีนักทองเท่ียวมีความตองการในการพัฒนา 

แหลงทองเท่ียว 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ดานองคประกอบทางกายภาพ 4.411 0.399 มากที่สุด 

1. ลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยวมคีวาม

เหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงนเิวศ 

4.852 

 

0.410 

 

มากที่สุด 

 

2. สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานมคีวามเพยีงพอ 4.756 0.552 มากที่สุด 

3. มแีหลงเรยีนรูใหกับนักทองเที่ยว 3.254 1.021 ปานกลาง 

4. พื้นที่จอดรถมคีวามเพยีงพอตอการบรกิาร 4.744 0.636 มากที่สุด 

5. มกีารเช่ือมโยงกับแหลงทองเที่ยวที่อยูใกลเคยีง 4.451 0.759 มากที่สุด 

 

จากตาราง 4 พบวา ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถามมีระดับ 

ความตองการดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวอยู ในระดับมากที่สุด โดยประเด็นที่ ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ ความแปลกใหมที่นาสนใจของสถานที่ทองเที่ยว 

มีคาเฉลี่ย 4.806 ดานราคาอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 

มากที่สุดคือ ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.070 ดานชองทาง 

การจําหนาย อยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด

คอืมกีารแยกประเภทรานคาในการจําหนายสนิคา มคีาเฉลี่ย 3.845 ดานการสงเสริมการตลาด 

อยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ มีเว็บไซต 

ใหนักทองเที่ยวสืบคนหาขอมูลไดอยางสะดวก มีคาเฉลี่ย 4.858 ดานบุคลากรอยูในระดับมาก 

โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คอื บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบริการ 

มีมารยาทและสุภาพในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.904 ดานกระบวนการใหบริการอยูใน 

ระดับมาก โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ มีปายหรือสัญลักษณ

บอกเสนทางการเดินในแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 4.790 ดานองคประกอบทางกายภาพ  

อยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ ลักษณะ

ทางกายภาพของแหลงทองเที่ยวมคีวามเหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงนเิวศ มคีาเฉลี่ย 4.852 
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ตอนท่ี 1.3 ทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1 นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน               

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธานี ไดแก วัตถุประสงคในการเดินทาง สถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไปชม 

ยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทางจากที่พัก บุคคลที่รวมเดินทางกับ

นักทองเที่ยว ระยะเวลาในการทองเที่ยวอําเภอโขงเจียม ชวงเวลาในการทองเที่ยว สถานที่พัก

แรมในการทองเที่ยว และงบประมาณที่คาดวาจะใชจายเพื่อการทองเที่ยว 

สามารถเขยีนเปนสมมุตฐิานไดดังนี้ 

H0 : เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัด

อุบลราชธาน ี

H1 : เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัด

อุบลราชธาน ี

โดยใชสถติทิดสอบหาความสัมพันธแบบไควสแควร Chi-Square 

สมมตฐิานท่ี 1.1 เพศมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียว

เชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี  

 

ตาราง 5 ความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

พฤตกิรรมการทองเที่ยว 
ชาย หญงิ 

x2 Sig. 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วัตถุประสงคในการเดินทางของทานในการเดินทางมาแหลงทองเท่ียวในคร้ังน้ี  

 เพื่อการทองเท่ียว 151 85.8 173 82.4 2.007 0.848 

 เพื่อการพักผอนหยอนใจ 4 2.3 10 4.8   

 เพื่อการนันทนาการ 4 2.3 5 2.4   

 เพื่อทัศนศึกษา 10 5.7 14 6.7   

 เพื่อศึกษาดูงาน 3 1.7 4 1.9   

 เพื่อรวมประชุมสัมมนา 4 2.3 4 1.9   

รวม 176 100 210 100   

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีตองการไปชมในคร้ังน้ี      

 อุทยานแหงชาติผาแตม 46 26.1 51 24.3   
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ตาราง 5 (ตอ) 

พฤตกิรรมการทองเที่ยว 
ชาย หญงิ 

x2 Sig. 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 อุทยานแหงชาติแกงตะนะ 17 9.7 27 12.9 15.801 0.045* 

 แมนํ้าสองสี 12 6.8 30 14.3   

 เขื่อนปากมูล 12 6.8 20 9.5   

 นํ้าตกแสงจันทร 20 11.4 9 4.3   

 นํ้าตกสรอยสวรรค 15 8.5 16 7.6   

 นํ้าตกทุงนาเมือง 13 7.4 17 8.1   

 วัดถ้ําคูหาสวรรค 23 13.1 28 13.3   

 นํ้าตกตาดโตน 18 10.2 12 5.7   

รวม 176 100 210 100   

ยานพาหนะท่ีใชในการเดินทางในคร้ังน้ี      

 รถจักรยานยนต 25 14.2 6 2.9 28.352 0.000* 

 รถโดยสารประจําทาง 21 11.9 15 7.1   

 รถยนตสวนบุคคล 55 31.3 54 25.7   

 รถบัสคณะทัวร 74 42.0 129 61.4   

 รถรับจางทองถิ่นประเภท ตาง ๆ 

เชน สามลอ  

 สกายแล็บ เปนตน 

1 

 

0.6 

 

6 

 

2.9 

   

รวม 176 100 210 100   

ระยะเวลาในการเดนิทางจากท่ีพักของมาถงึแหลงทองเท่ียวน้ี    

 1 ชั่วโมง 6 3.4 10 4.8 12.131 0.033* 

 1.30 ชั่วโมง 4 2.3 3 1.4   

 2 ชั่วโมง 40 22.7 31 14.8   

 2.30 ชั่วโมง 15 8.5 28 13.3   

 3 ชั่วโมง 59 33.5 52 24.8   

 อ่ืน ๆ 52 29.5 86 41.0   

รวม 176 100 210 100   

บุคคลท่ีรวมเดินทางในคร้ังน้ี       

 เพื่อน 108 61.4 114 54.3 6.353 0.096 

 สาม/ีภรรยา 9 5.1 4 1.9   

 ครอบครัว 57 32.4 89 42.4   

 ญาติ 2 1.1 3 1.4   

รวม 176 100 210 100   
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ตาราง 5 (ตอ) 

พฤตกิรรมการทองเที่ยว 
ชาย หญงิ 

x2 Sig. 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ระยะเวลาในการทองเท่ียวสําหรับคร้ังน้ี      

 คร่ึงวัน 2 1.1 0 0.0 2.603 0.457 

 1 วัน 

     2 วัน 

24 

147 

13.6 

83.5 

32 

175 

15.2 

83.3 

  

 3 วัน หรอืมากกวา 3 1.7 3 1.4   

รวม 176 100 210 100   

ชวงเวลาในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว      

 วันจันทร–วันศุกร 14 8.0 22 10.5 2.361 0.501 

 วันหยุดสุดสัปดาห 146 83.0 161 76.7   

 วันหยุดเทศกาล 8 4.5 14 6.7   

 วันหยุดพักผอนประจําป 8 4.5 13 6.2   

รวม 176 100 210 100   

สถานท่ีพักแรมในการทองเท่ียวคร้ังน้ี      

 กางเต็นท 32 18.2 8 3.8 22.335 0.000* 

 รีสอรท 49 27.8 78 37.1   

 บานพักของหนวยราชการ 7 4.0 10 4.8   

 โฮมสเตย 2 1.1 4 1.9   

 โรงแรม 86 48.9 110 52.4   

รวม 176 100 210 100   

งบประมาณท่ีคาดวาจะใชจายเพื่อการทองเท่ียวในคร้ังน้ี    

 ตํ่ากวา 500 บาท 0 0.0 1 0.5 3.022 0.388 

 501–1,000 บาท 19 10.8 14 6.7   

 1,001–2,000 บาท 75 42.6 97 46.2   

 มากกวา 2,000 บาท 82 46.6 98 46.7   

รวม 176 100 210 100   

 

จากตาราง 5 พบวา เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยว

เชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คือ สถานที่

ทองเที่ยวที่ตองการไปชมในครั้งนี้ (Sig.= 0.045) ยานพาหนะที่ใชในการเดินทางในครั้งนี้ของ

นักทองเที่ยว (Sig.= 0.000) ระยะเวลาในการเดินทางจากที่พักมายังแหลงทองเที่ยวนี้ (Sig.= 

0.033) และสถานที่พักแรมในการทองเที่ยวครัง้นี้ (Sig.= 0.000) 
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สมมตฐิานท่ี 1.2 อายุมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียว

เชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

  



86 

ตาราง 6 ความสัมพันธระหวางอายุกับพฤตกิรรมการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

พฤตกิรรม              

การทองเท่ียว 

ตํ่ากวา 20 ป 20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 
x2   Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วัตถุประสงคในการเดนิทางของนักทองเที่ยวในครัง้นี้ 

เพื่อการทองเที่ยว 38 77.6 97 89.0 85 89.5 56 80.0 22 73.3 26 78.8 91.156 0.000* 

เพื่อการพักผอนหยอนใจ 0 0.0 1 0.9 1 1.1 4 5.7 3 10.0 5 15.2 

เพื่อการนันทนาการ 0 0.0 2 1.8 0 0.0 1 1.4 4 13.3 2 6.1 

เพื่อทัศนศกึษา 11 22.4 7 6.4 4 4.2 2 2.9 0 0.0 0 0.0 

เพื่อศกึษาดูงาน 0 0.0 0 0.0 1 1.1 5 7.1 1 3.3 0 0.0 

เพื่อรวมประชุมสัมมนา 0 0.0 2 1.8 4 4.2 2 2.9 0 0.0 0 0.0 

รวม 49 100 109 100 95 100 70 100 30 100 33 100   

สถานที่ทองเที่ยวทีน่ักทองเที่ยวตองการไปชมในครัง้นี้ 

อุทยานแหงชาตผิาแตม 14 28.6 23 21.1 32 33.7 15 21.4 7 23.3 6 18.2 139.717 0.000* 

อุทยานแหงชาติ 

แกงตะนะ 

6 12.2 8 7.3 15 15.8 8 11.4 3 10.0 4 12.1 

แมน้ําสองส ี 2 4.1 23 21.1 7 7.4 6 8.6 1 3.3 3 9.1 

เขื่อนปากมูล 5 10.2 11 10.1 6 6.3 9 12.9 0 0.0 1 3.0 

น้ําตกแสงจันทร 7 14.3 10 9.2 11 11.6 1 1.4 0 0.0 0 0.0 

น้ําตกสรอยสวรรค 2 4.1 19 17.4 7 7.4 0 0.0 0 0.0 3 9.1 

น้ําตกทุงนาเมือง 4 8.2 5 4.6 3 3.2 5 7.1 7 23.3 6 18.2 

วัดถํ้าคูหาสวรรค 4 8.2 6 5.5 11 11.6 23 32.9 3 10.0 4 12.1 

น้ําตกตาดโตน 5 10.2 4 3.7 3 3.2 3 4.3 9 30.0 6 18.2 

รวม 49 100 109 100 95 100 70 100 30 100 33 100   
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ตาราง 6 (ตอ)  

พฤตกิรรม               

การทองเท่ียว 

ตํ่ากวา 20 ป 20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 
x2   Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ยานพาหนะที่ใชในการเดนิทางของนักทองเที่ยวในครัง้นี้          

รถจักรยานยนต 17 34.7 9 8.3 5 5.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 197.179 0.000* 

รถโดยสารประจําทาง 12 24.5 20 18.3 0 0.0 3 4.3 1 3.3 0 0.0   

รถยนตสวนบุคคล 2 4.1 6 5.5 24 25.3 32 45.7 22 73.3 23 69.7   

รถบัสคณะทัวร 18 36.7 70 64.2 66 69.5 34 48.6 6 20.0 9 27.3   

รถรับจางทองถิ่น

ประเภทตางๆ เชน  

สามลอ สกายแล็บ  

เปนตน 

0 0.0 4 3.7 0 0.0 1 1.4 1 3.3 1 3.0   

รวม 49 100 109 100 95 100 70 100 30 100 33 100   

ระยะเวลาในการเดนิทางจากที่พักของนักทองเที่ยวมาถงึแหลงทองเที่ยวนี้           

1 ชั่วโมง 3 6.1 3 2.8 0 0.0 3 4.3 5 16.7 2 6.1 54.356 0.001* 

1 ชั่วโมง 30 นาที 0 0.0 3 2.8 0 0.0 1 1.4 2 6.7 1 3.0   

2 ชั่วโมง 20 40.8 18 16.5 16 16.8 6 8.6 4 13.3 7 21.2   

2 ชั่วโมง 30 นาท ี 5 10.2 11 10.1 13 13.7 9 12.9 4 13.3 1 3.0   

3 ชั่วโมง 10 20.4 27 24.8 33 34.7 22 31.4 8 26.7 11 33.3   

อื่น ๆ 11 22.4 47 43.1 33 34.7 29 41.4 7 23.3 11 33.3   

รวม 49 100 109 100 95 100 70 100 30 100 33 100   

บุคคลที่รวมเดนิทางกับนกัทองเที่ยวในคร้ังนี้            

เพื่อน 45 91.8 83 76.1 66 69.5 25 35.7 3 10.0 0 0.0 148.399 0.000* 

สาม/ีภรรยา 0 0.0 2 1.8 1 1.1 7 10.0 3 10.0 0 0.0   87 
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ตาราง 6 (ตอ)  

พฤตกิรรม               

การทองเท่ียว 

ตํ่ากวา 20 ป 20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 
x2   Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ครอบครัว 4 8.2 22 20.2 27 28.4 37 52.9 23 76.7 33 100.0   

ญาต ิ 0 0.0 2 1.8 1 1.1 1 1.4 1 3.3 0 0.0   

รวม 49 100 109 100 95 100 70 100 30 100 33 100   

ระยะเวลาในการทองเที่ยวทีอํ่าเภอโขงเจยีมสําหรับคร้ังนี้            

คร่ึงวัน 1 2.0 1 0.9 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 29.073 0.016* 

1 วัน 10 20.4 15 13.8 19 20.0 10 14.3 0 0.0 2 6.1   

2 วัน 38 77.6 92 84.4 76 80.0 59 84.3 29 96.7 28 84.8   

3 วัน หรือมากกวา 0 0.0 1 0.9 0 0.0 1 1.4 1 3.3 3 9.1   

รวม 49 100 109 100 95 100 70 100 30 100 33 100   

ชวงเวลาในการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวในคร้ังนี้            

วันจันทร–วันศุกร 8 16.3 3 2.8 12 12.6 5 7.1 1 3.3 7 21.2 37.178 0.001* 

วันหยุดสุดสัปดาห 40 81.6 93 85.3 73 76.8 54 77.1 24 80.0 23 69.7   

วันหยุดเทศกาล 1 2.0 10 9.2 7 7.4 2 2.9 2 6.7 0 0.0   

วันหยุดพักผอนประจําป 0 0.0 3 2.8 3 3.2 9 12.9 3 10.0 3 9.1   

รวม 49 100 109 100 95 100 70 100 30 100 33 100   

สถานที่พักแรมในการทองเที่ยวคร้ังนี้              

กางเต็นท 19 38.8 12 11.0 4 4.2 2 2.9 3 10.0 0 0.0 161.941 0.000* 

รีสอรท 24 49.0 62 56.9 23 24.2 8 11.4 4 13.3 6 18.2   

บานพักของหนวยราชการ 0 0.0 2 1.8 8 8.4 6 8.6 0 0.0 1 3.0   

โฮมสเตย 1 2.0 5 4.6 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0   

โรงแรม 5 10.2 28 25.7 60 63.2 54 77.1 23 76.7 26 78.8   88 
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ตาราง 6 (ตอ)  

พฤตกิรรม                

การทองเท่ียว 

ตํ่ากวา 20 ป 20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 
x2   Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รวม 49 100 109 100 95 100 70 100 30 100 33 100   

งบประมาณที่คาดวาจะใชจายเพื่อการทองเที่ยวในคร้ังนี้            

ต่ํากวา 500 บาท 1 2.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 133.271 0.000* 

501–1,000 บาท 15 30.6 13 11.9 1 1.1 3 4.3 0 0.0 1 3.0   

1,001– 2,000 บาท 29 59.2 74 67.9 35 36.8 13 18.6 12 40.0 9 27.3   

มากกวา 2,000 บาท 4 8.2 22 20.2 59 62.1 54 77.1 18 60.0 23 69.7   

รวม 49 100 109 100 95 100 70 100 30 100 33 100   
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จากตาราง 6 พบวา อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยว

เชิงนิ เวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี  ที่ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 คือ 

วัตถุประสงคในการเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในครั้งนี้ (Sig.= 0.000) 

สถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไปชมในครั้งนี้ (Sig.= 0.000) ยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง 

ในครั้งนี้ (Sig.= 0.000) ระยะเวลาในการเดินทางจากที่พักแรมของนักทองเที่ยวมายัง 

แหลงทองเที่ยว (Sig.= 0.001) บุคคลที่รวมเดินทางกับนักทองเที่ยวในครั้งนี้ (Sig.= 0.000) 

ระยะเวลาในการทองเที่ยวอําเภอโขงเจียมสําหรับครัง้นี้ (Sig.= 0.016) ชวงเวลาในการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยว (Sig.= 0.001) สถานที่พักแรมในการทองเที่ยวครั้งนี้ (Sig.= 0.000) และ 

งบประมาณที่คาดวาจะใชจายเพื่อการทองเที่ยวที่อําเภอโขงเจียมในครัง้นี้ (Sig.= 0.000) 

สมมติฐานท่ี 1.3 สถานะการสมรส มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว

แหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

 

ตาราง 7 ความสัมพันธระหวางสถานะการสมรสกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแหลง

ทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

พฤติกรรม             

การทองเที่ยว 

โสด สมรส 
หยาราง/หมาย/

แยกกันอยู x2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วัตถุประสงคในการเดนิทางของนักทองเท่ียวในการเดนิทางมาแหลงทองเท่ียวในคร้ังน้ี 

เพื่อการทองเท่ียว 178 84.8 140 83.8 6 66.7 46.257 0.000* 

เพื่อการพักผอน 

หยอนใจ 

4 

 

1.9 

 

10 

 

6.0 

 

0 

 

0.0 

 

เพื่อการ

นันทนาการ 

3 1.4 4 2.4 2 22.2 

เพื่อทัศนศึกษา 22 10.5 2 1.2 0 0.0 

เพื่อศึกษาดูงาน 2 1.0 4 2.4 1 11.1 

เพื่อรวม

ประชุมสัมมนา 

1 0.5 7 4.2 0 0.0 

รวม 210 100 167 100 9 100   

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีตองการไปชมในคร้ังน้ี 

อุทยานแหงชาติ 

ผาแตม 

55 

 

26.2 

 

40 

 

24.0 

 

2 

 

22.2 

 

51.074 0.000* 
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ตาราง 7 (ตอ) 

พฤติกรรม           

การทองเที่ยว 

โสด สมรส 
หยาราง/หมาย/

แยกกันอยู x2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อุทยานแหงชาติ 

แกงตะนะ 

24 

 

11.4 

 

17 

 

10.2% 

 

3 

 

33.3% 

 

  

แมนํ้าสองสี 27 12.9 14 8.4 1 11.1 

เขื่อนปากมูล 15 7.1 17 10.2 0 0.0 

นํ้าตกแสงจันทร 26 12.4 3 1.8 0 0.0 

นํ้าตกสรอยสวรรค 24 11.4 7 4.2 0 0.0 

นํ้าตกทุงนาเมอืง 13 6.2 15 9.0 2 22.2 

วัดถ้ําคูหาสวรรค 17 8.1 33 19.8 1 11.1 

นํ้าตกตาดโตน 9 4.3 21 12.6 0 0.0 

รวม 210 100 167 100 9 100 

  ยานพาหนะท่ีใชในการเดนิทางในคร้ังน้ีของนักทองเท่ียว 

รถจักรยานยนต 28 13.3 3 1.8 0 0.0 86.066 0.000* 

รถโดยสาร 

ประจําทาง 

32 15.2 3 1.8 1 11.1 

รถยนตสวนบุคคล 25 11.9 79 47.3 5 55.6 

รถบัสคณะทัวร 122 58.1 79 47.3 2 22.2 

รถรับจางทองถิ่น

ประเภทตาง ๆ เชน 

สามลอ สกายแล็บ 

เปนตน 

3 

 

 

 

1.4 

 

 

 

3 

 

 

 

1.8 

 

 

 

1 

 

 

 

11.1 

 

 

 

รวม 210 100 167 100 9 100 

  ระยะเวลาในการเดนิทางจากท่ีพักของนักทองเท่ียวมายังแหลงทองเท่ียวน้ี 

1 ช่ัวโมง 7 3.3 8 4.8 1 11.1 14.284 0.160 

1 ช่ัวโมง 30 นาที 2 1.0 4 2.4 1 11.1 

2 ช่ัวโมง 46 21.9 25 15.0 0 0.0 

2 ช่ัวโมง 30 นาที 26 12.4 17 10.2 0 0.0 

3 ช่ัวโมง 58 27.6 51 30.5 2 22.2 

อื่น ๆ 71 33.8 62 37.1 5 55.6 

รวม 210 100 167 100 9 100 
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ตาราง 7 (ตอ) 

พฤติกรรม          

การทองเที่ยว 

โสด สมรส 
หยาราง/หมาย/

แยกกันอยู x2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บุคคลท่ีรวมเดนิทางกับทานในคร้ังน้ี 

เพื่อน 168 80.0 51 30.5 3 33.3 103.961 0.000* 

สาม/ีภรรยา 2 1.0 11 6.6 0 0.0 

ครอบครัว 38 18.1 103 61.7 5 55.6 

ญาติ 2 1.0 2 1.2 1 11.1 

รวม 210 100 167 100 9 100 

  ระยะเวลาในการทองเท่ียวสําหรับคร้ังน้ี 

คร่ึงวัน 2 1.0 0 0.0 0 0.0 9.960 0.126 

1 วัน 37 17.6 17 10.2 2 22.2 

2 วัน 170 81.0 145 86.8 7 77.8 

3 วัน หรือมากกวา 1 0.5 5 3.0 0 0.0 

รวม 210 100 167 100 9 100 

  ชวงเวลาในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

วันจันทร–วันศุกร 22 10.5 12 7.2 2 22.2 18.102 0.006* 

วันหยุดสุดสัปดาห 169 80.5 134 80.2 4 44.4 

วันหยุดเทศกาล 14 6.7 6 3.6 2 22.2 

วันหยุดพักผอน

ประจําป 

5 2.4 15 9.0 1 11.1 

รวม 210 100 167 100 9 100 

  สถานท่ีพักแรมในการทองเท่ียวคร้ังน้ี       

กางเต็นท 38 18.1 2 1.2 0 0.0 89.408 0.000* 

รีสอรท 94 44.8 32 19.2 1 11.1   

บานพักของหนวย

ราชการ 

7 

 

3.3 

 

10 

 

6.0 

 

0 

 

0.0 

 
  

โฮมสเตย 6 2.9 0 0.0 0 0.0   

โรงแรม 65 31.0 123 73.7 8 88.9   

รวม 210 100 167 100 9 100   

งบประมาณท่ีคาดวาจะใชจายเพื่อการทองเท่ียวในคร้ังน้ี     

ตํ่ากวา 500 บาท 1 0.5 0 0.0 0 0.0 78.452 0.000* 

501–1,000 บาท 30 14.3 2 1.2 1 11.1   
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ตาราง 7 (ตอ) 

พฤติกรรม            

การทองเที่ยว 

โสด สมรส 
หยาราง/หมาย/

แยกกันอยู x2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1,001–2,000 บาท 122 58.1 50 29.9 0 0.0   

มากกวา 2,000 

บาท 

57 27.1 115 68.9 8 88.9 
  

รวม 210 100 167 100 9 100   

 

จากตาราง 7 พบวา สถานภาพการสมรส มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

คือ วัตถุประสงคในการเดินทางของทานในการเดินทางมา อําเภอโขงเจียมในครั้งนี้  

(Sig.= 0.000) สถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไปชมในครั้งนี้ (Sig.= 0.000) ยานพาหนะที่ใชใน 

การเดินทางในครั้ งนี้ของทาน (Sig.= 0.000) บุคคลที่ ร วม เดินทางกับทานในครั้ งนี้  

(Sig.= 0.000) ชวงเวลาในการทองเที่ยวของทาน (Sig.= 0.006) สถานที่พักแรมในการ

ทองเที่ยวครั้งนี้ (Sig.= 0.000) และงบประมาณที่คาดวาจะใชจายเพื่อการทองเที่ยวที่ 

อําเภอโขงเจียมในครัง้นี้ (Sig.= 0.000) 

สมมติฐานท่ี 1.4 การศึกษาสูงสุด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว

แหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

 

ตาราง 8 ความสัมพันธระหวางการศึกษาสูงสุดกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแหลง

ทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

พฤตกิรรม               

การทองเที่ยว 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตร ี สูงกวาปรญิญาตรี 
x2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วัตถุประสงคในการเดินทางของทานในการเดินทางในคร้ังน้ี 

เพื่อการทองเท่ียว 139 87.4 159 82.8 26 74.3 42.951 0.000* 

เพื่อการพักผอน 

หยอนใจ 

2 1.3 10 5.2 2 5.7 

เพื่อการนันทนาการ 1 0.6 4 2.1 4 11.4 

เพื่อทัศนศึกษา 16 10.1 8 4.2 0 0.0 

เพื่อศึกษาดูงาน 0 0.0 4 2.1 3 8.6 

เพื่อรวมประชุมสัมมนา 1 0.6 7 3.6 0 0.0 

รวม 159 100 192 100 35 100   
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ตาราง 8 (ตอ) 

พฤตกิรรม           

การทองเที่ยว 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตร ี สูงกวาปรญิญาตรี 
x2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีตองการไปชมในคร้ังน้ี 

อุทยานแหงชาติ 

ผาแตม 

33 20.8 58 30.2 6 17.1 61.709 0.000* 

อุทยานแหงชาติ 

แกงตะนะ 

14 8.8 28 14.6 2 5.7 

แมนํ้าสองส ี 29 18.2 9 4.7 4 11.4 

เขื่อนปากมูล 13 8.2 13 6.8 6 17.1 

นํ้าตกแสงจันทร 18 11.3 11 5.7 0 0.0 

นํ้าตกสรอยสวรรค 22 13.8 9 4.7 0 0.0 

นํ้าตกทุงนาเมอืง 9 5.7 16 8.3 5 14.3 

วัดถ้ําคูหาสวรรค 10 6.3 31 16.1 10 28.6 

นํ้าตกตาดโตน 11 6.9 17 8.9 2 5.7 

รวม 159 100 192 100 35 100   

ยานพาหนะท่ีใชในการเดินทางในคร้ังน้ี 

รถจักรยานยนต 28 17.6 3 1.6 0 0.0 138.487 0.000* 

รถโดยสารประจําทาง 31 19.5 5 2.6 0 0.0 

รถยนตสวนบุคคล 12 7.5 68 35.4 0 82.9 

รถบัสคณะทัวร 84 52.8 114 59.4 0 14.3 

รถรับจางทองถิ่น

ประเภทตาง ๆ เชน 

สามลอ สกายแล็บ 

เปนตน 

4 2.5 2 1.0 0 2.9 

รวม 159 100 192 100 0 100   

ระยะเวลาในการเดนิทางจากท่ีพักของทานมาถงึแหลงทองเท่ียวน้ี 

1 ชั่วโมง 4 2.5 11 5.7 1 2.9 18.607 0.046* 

1 ชั่วโมง 30 นาที 0 0.0 6 3.1 1 2.9 

2 ชั่วโมง 35 22.0 27 14.1 9 25.7 

2 ชั่วโมง 30 นาที 18 11.3 22 11.5 3 8.6 

3 ชั่วโมง 40 25.2 56 29.2 15 42.9 

อ่ืน ๆ 62 39.0 70 36.5 6 17.1 

รวม 159 100 192 100 35 100   

บุคคลท่ีรวมเดินทางกับทานในคร้ังน้ี 

เพื่อน 128 80.5 83 43.2 11 31.4 74.862 0.000* 
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ตาราง 8 (ตอ) 

พฤตกิรรม               

การทองเที่ยว 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตร ี สูงกวาปรญิญาตรี 
x2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สามี/ภรรยา 2 1.3 10 5.2 1 2.9   

ครอบครัว 28 17.6 98 51.0 20 57.1 

ญาติ 1 0.6 1 0.5 3 8.6 

รวม 159 100 192 100 35 100   

ระยะเวลาในการทองเท่ียวสําหรับคร้ังน้ี       

คร่ึงวัน 2 1.3 0 0.0 0 0.0 15.025 0.020* 

1 วัน 21 13.2 34 17.7 1 2.9   

2 วัน 136 85.5 152 79.2 34 97.1   

3 วัน หรอืมากกวา 0 0.0 6 3.1 0 0.0   

รวม 159 100 192 100 35 100   

ชวงเวลาในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว       

วันจันทร–วันศุกร 12 7.5 22 11.5 2 5.7 10.641 0.100 

วันหยุดสุดสัปดาห 134 84.3 148 77.1 25 71.4   

วันหยุดเทศกาล 9 5.7 9 4.7 4 11.4   

วันหยุดพักผอน

ประจําป 

4 2.5 13 6.8 4 11.4 
  

รวม 159 100 192 100 35 100   

สถานท่ีพักแรมในการทองเท่ียวคร้ังน้ี       

กางเต็นท 35 22.0 5 2.6 0 0.0 111.684 0.000* 

รีสอรท 75 47.2 52 27.1 0 0.0   

บานพักของหนวย

ราชการ 

3 1.9 12 6.3 2 5.7 
  

โฮมสเตย 6 3.8 0 0.0 0 0.0   

โรงแรม 40 25.2 123 64.1 33 94.3   

รวม 159 100 192 100 35 100   

งบประมาณท่ีคาดวาจะใชจายเพื่อการทองเท่ียวในคร้ังน้ี      

ตํ่ากวา 500 บาท 1 0.6 0 0.0 0 0.0 121.461 0.000* 

501–1,000 บาท 26 16.4 7 3.6 0 0.0   

1,001–2,000 บาท 107 67.3 64 33.3 1 2.9   

มากกวา 2,000 บาท 25 15.7 121 63.0 34 97.1   

รวม 159 100 192 100 35 100   
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จากตาราง 8 พบวา การศึกษาสูงสุด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

คือ วัตถุประสงคในการเดินทางของทานในการเดินทางมา อําเภอโขงเจียม ในครั้งนี้  

(Sig.= 0.000) สถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไปชมในครั้งนี้ (Sig.= 0.000) ยานพาหนะที่ใช 

ในการเดินทางในครั้งนี้ของทาน (Sig.= 0.000) ระยะเวลาในการเดินทางจากที่พักของ

นักทองเที่ยวมาถึงแหลงทองเที่ยวนี้ (Sig.= 0.046) บุคคลที่รวมเดินทางกับทานในครั้งนี้  

(Sig.= 0.000) ระยะเวลาในการทองเที่ยวอําเภอโขงเจียมสําหรับครั้งนี้ (Sig.= 0.020) สถานที่

พักแรมในการทองเที่ยวครั้งนี้  (Sig.= 0.000) และงบประมาณที่คาดวาจะใชจายเพื่อ 

การทองเที่ยวที่อําเภอโขงเจียมในครัง้นี้ (Sig.= 0.000) 

สมมติฐานท่ี  1 .5  อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเ ท่ียว 

แหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 
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ตาราง 9 ความสัมพันธระหวางอาชพีกับพฤตกิรรมการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

พฤติกรรม 

การทองเท่ียว 

นักเรยีน/นักศึกษา ขาราชการ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 
ธุรกิจสวนตัว/รับจาง พอบาน/แมบาน 

x2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วัตถุประสงคในการเดนิทางของนักทองเที่ยวในคร้ังนี้ 

เพื่อการทองเที่ยว 51 76.1 91 86.7 36 87.8 71 89.9 38 77.6 37 82.2 101.931 0.000* 

เพื่อการพักผอนหยอนใจ 0 0.0 4 3.8 0 0.0 2 2.5 2 4.1 6 13.3 

เพื่อการนันทนาการ 1 1.5 1 1.0 3 7.3 0 0.0 2 4.1 2 4.4 

เพื่อทัศนศกึษา 15 22.4 6 5.7 0 0.0 3 3.8 0 0.0 0 0.0 

เพื่อศกึษาดูงาน 0 0.0 0 0.0 1 2.4 0 0.0 6 12.2 0 0.0 

เพื่อรวมประชุมสัมมนา 0 0.0 3 2.9 1 2.4 3 3.8 1 2.0 0 0.0 

รวม 67 100 105 100 41 100 79 100 49 100 45 100 

  สถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไปชมในคร้ังนี้             

อุทยานแหงชาตผิาแตม 19 28.4 31 29.5 13 31.7 14 17.7 8 16.3 12 26.7 148.145 0.000* 

อุทยานแหงชาตแิกงตะนะ 6 9.0 15 14.3 4 9.8 10 12.7 4 8.2 5 11.1   

แมน้ําสองส ี 2 3.0 5 4.8 1 2.4 29 36.7 2 4.1 3 6.7   

เขื่อนปากมูล 7 10.4 11 10.5 2 4.9 11 13.9 1 2.0 0 0.0   

น้ําตกแสงจันทร 5 7.5 8 7.6 3 7.3 2 2.5 10 20.4 1 2.2   

น้ําตกสรอยสวรรค 3 4.5 4 3.8 3 7.3 8 10.1 10 20.4 3 6.7   

น้ําตกทุงนาเมอืง 9 13.4 5 4.8 5 12.2 2 2.5 3 6.1 6 13.3   

วัดถ้ําคูหาสวรรค 8 11.9 21 20.0 9 22.0 0 0.0 7 14.3 6 13.3   

น้ําตกตาดโตน 8 11.9 5 4.8 1 2.4 3 3.8 4 8.2 9 20.0   

รวม 67 100 105 100 41 100 79 100 49 100 45 100   

 97 
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ตาราง 9 (ตอ)  

พฤติกรรม 

การทองเท่ียว 

นักเรยีน/นักศึกษา ขาราชการ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 
ธุรกิจสวนตัว/รับจาง พอบาน/แมบาน 

x2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ยานพาหนะที่ใชในการเดนิทางในคร้ังนี้             

รถจักรยานยนต 20 29.9 1 1.0 1 2.4 2 2.5 5 10.2 2 4.4 189.137 0.000* 

รถโดยสารประจําทาง 19 28.4 0 0.0 1 2.4 3 3.8 13 26.5 0 0.0   

รถยนตสวนบุคคล 4 6.0 25 23.8 22 53.7 15 19.0 15 30.6 28 62.2   

รถบัสคณะทัวร 21 31.3 78 74.3 16 39.0 57 72.2 16 32.7 15 33.3   

รถรับจางทองถิ่น

ประเภทตาง ๆ เชน  

สามลอ สกายแล็บ  

เปนตน 

3 

 

4.5 

 

1 

 

1.0 

 

1 

 

2.4 

 

2 

 

2.5 0 

 

0.0 

 

0 

 

0.0 

 
  

รวม 67 100 105 100 41 100 79 100 49 100 45 100   

ระยะเวลาในการเดนิทางจากที่พักของนักทองเที่ยวมายังแหลงทองเที่ยวนี้          

1 ชั่วโมง 5 7.5 5 4.8 3 7.3 1 1.3 0 0.0 2 4.4 53.885 0.001* 

1 ชั่วโมง 30 นาที 0 0.0 3 2.9 0 0.0 0 0.0 3 6.1 1 2.2   

2 ชั่วโมง 24 35.8 12 11.4 9 22.0 8 10.1 9 18.4 9 20.0   

2 ชั่วโมง 30 นาที 7 10.4 12 11.4 7 17.1 10 12.7 3 6.1 4 8.9   

3 ชั่วโมง 18 26.9 30 28.6 11 26.8 18 22.8 16 32.7 18 40.0   

อื่น ๆ 13 19.4 43 41.0 11 26.8 42 53.2 18 36.7 11 24.4   

รวม 67 100 105 100 41 100 79 100 49 100 45 100   

 

98 
 

  



99 

ตาราง 9 (ตอ)  

พฤติกรรม 

การทองเท่ียว 

นักเรยีน/นักศึกษา ขาราชการ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 
ธุรกิจสวนตัว/รับจาง พอบาน/แมบาน 

x2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บุคคลที่รวมเดนิทางในคร้ังนี้              

เพื่อน 61 91.0 55 52.4 15 36.6 53 67.1 34 69.4 4 8.9 105.086 0.000* 

สาม/ีภรรยา 1 1.5 7 6.7 0 0.0 3 3.8 1 2.0 1 2.2   

ครอบครัว 5 7.5 40 38.1 25 61.0 23 29.1 13 26.5 40 88.9   

ญาติ 0 0.0 3 2.9 1 2.4 0 0.0 1 2.0 0 0.0   

รวม 67 100 105 100 41 100 79 100 49 100 45 100   

ระยะเวลาในการทองเที่ยวสําหรับคร้ังนี้             

คร่ึงวัน 2 3.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 26.802 0.030* 

1 วัน 12 17.9 21 20.0 2 4.9 11 13.9 5 10.2 5 11.1   

2 วัน 53 79.1 83 79.0 38 92.7 67 84.8 44 89.8 37 82.2   

3 วัน หรือ มากกวา 0 0.0 1 1.0 1 2.4 1 1.3 0 0.0 3 6.7   

รวม 67 100 105 100 41 100 79 100 49 100 45 100   

ชวงเวลาในการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยว             

วันจันทร–วันศุกร 8 11.9 11 10.5 1 2.4 6 7.6 3 6.1 7 15.6 33.026 0.005* 

วันหยุดสุดสัปดาห 56 83.6 88 83.8 29 70.7 58 73.4 41 83.7 35 77.8   

วันหยุดเทศกาล 2 3.0 3 2.9 4 9.8 9 11.4 4 8.2 0 0.0   

วันหยุดพักผอน

ประจําป 

1 

 

1.5 

 

3 

 

2.9 

 

7 

 

17.1 

 

6 

 

7.6 

 

1 

 

2.0 

 

3 

 

6.7 

 
  

รวม 67 100 105 100 41 100 79 100 49 100 45 100   
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ตาราง 9 (ตอ)

พฤติกรรม 

การทองเท่ียว 

นักเรยีน/นักศึกษา ขาราชการ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 
ธุรกิจสวนตัว/รับจาง พอบาน/แมบาน 

x2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สถานที่พักแรมในการทองเที่ยวคร้ังนี้ 

กางเต็นท 23 34.3 1 1.0 2 4.9 3 3.8 9 18.4 2 4.4 134.148 0.000* 

รีสอรท 31 46.3 26 24.8 5 12.2 39 49.4 13 26.5 13 28.9 

บานพักของหนวย

ราชการ 

1 1.5 8 7.6 3 7.3 3 3.8 2 4.1 0 0.0 

โฮมสเตย 5 7.5 0 0.0 0 0.0 1 1.3 0 0.0 0 0.0 

โรงแรม 7 10.4 70 66.7 31 75.6 33 41.8 25 51.0 30 66.7 

รวม 67 100 105 100 41 100 79 100 49 100 45 100 

งบประมาณที่คาดวาจะใชจายเพื่อการทองเที่ยวในคร้ังนี้ 

ต่ํากวา 500 บาท 1 1.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 103.309 0.000* 

501 – 1,000 บาท 17 25.4 4 3.8 1 2.4 2 2.5 7 14.3 2 4.4 

1,001 – 2,000 บาท 41 61.2 30 28.6 8 19.5 53 67.1 20 40.8 20 44.4 

มากกวา 2,000 บาท 8 11.9 71 67.6 32 78.0 24 30.4 22 44.9 23 51.1 

รวม 67 100 105 100 41 100 79 100 49 100 45 100 

100 
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จากตาราง 9 พบวา อาชีพ มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยว

เชิงนิ เวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี  ที่ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 คือ 

วัตถุประสงคในการเดินทางของทานในการเดินทางมา อําเภอโขงเจียมในครั้งนี้ (Sig.= 0.000) 

สถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไปชมในครั้งนี้ (Sig.= 0.000) ยานพาหนะที่ใชในการเดินทางใน 

ครัง้นี้ของทาน (Sig.= 0.000) ระยะเวลาในการเดนิทางจากที่พักของทานมาถึงแหลงทองเที่ยวนี้ 

(Sig.= 0.001) บุคคลที่รวมเดินทางกับทานในครั้งนี้ (Sig.= 0.000) ระยะเวลาในการทองเที่ยว

อําเภอโขงเจียม สําหรับครั้งนี้ (Sig.= 0.030) ชวงเวลาในการทองเที่ยวของทาน (Sig.= 0.005) 

สถานที่พักแรมในการทองเที่ยวครั้งนี้ (Sig.= 0.000) และงบประมาณที่คาดวาจะใชจายเพื่อ 

การทองเที่ยวที่อําเภอโขงเจียมในครัง้นี้ (Sig.= 0.000) 

สมมติฐานที่  1 .6 รายได เฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรม 

การทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 
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ตาราง 10 ความสัมพันธระหวางรายได เฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการทองเ ท่ียวแหลงทองเ ท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธานี 

พฤตกิรรม 

การทองเท่ียว 

ไมเกนิ 15,000 

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,001-25,000 

บาท 

25,001-30,000 

บาท 

30,001-35,000 

บาท 

35,001–40,000 

บาท 

มากกวา 40,000 

บาท x2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วัตถุประสงคในการเดินทางของนักทองเท่ียวในการเดินทางมา อําเภอโขงเจยีมในครัง้น้ี 

เพื่อการทองเท่ียว 142 88.8 41 93.2 42 79.2 36 76.6 46 86.8 15 62.5 2 40.0 

136.6 0.000* 

เพื่อการพักผอนหยอนใจ 2 1.3 2 4.5 0 0.0 3 6.4 4 7.5 2 8.3 1 20.0 

เพื่อการนันทนาการ 2 1.3 1 2.3 2 3.8 0 0.0 2 3.8 1 4.2 1 20.0 

เพื่อทัศนศกึษา 14 8.8 0 0.0 5 9.4 5 10.6 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

เพื่อศกึษาดูงาน 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 2.1 0 0.0 6 25.0 0 0.0 

เพื่อรวมประชุม สัมมนา 0 0.0 0 0.0 4 7.5 2 4.3 1 1.9 0 0.0 1 20.0 

รวม 160 100 44 100 53 100 47 100 53 100 24 100 5 100 

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีตองการไปชมในครัง้น้ี 

อุทยานแหงชาติผาแตม 30 18.8 19 43.2 15 28.3 17 36.2 12 22.6 2 8.3 2 40.0 157.59 0.000* 

อุทยานแหงชาติแกงตะนะ 14 8.8 2 4.5 9 17.0 9 19.1 3 5.7 4 16.7 3 60.0 

แมนํ้าสองสี 29 18.1 4 9.1 3 5.7 2 4.3 3 5.7 1 4.2 0 0.0 

เขื่อนปากมูล 12 7.5 4 9.1 0 0.0 10 21.3 4 7.5 2 8.3 0 0.0 

นํ้าตกแสงจันทร 18 11.3 3 6.8 7 13.2 1 2.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

นํ้าตกสรอยสวรรค 20 12.5 8 18.2 3 5.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

นํ้าตกทุงนาเมอืง 10 6.3 1 2.3 4 7.5 2 4.3 11 20.8 2 8.3 0 0.0 

วัดถํ้าคูหาสวรรค 14 8.8 0 0.0 5 9.4 4 8.5 17 32.1 11 45.8 0 0.0 

นํ้าตกตาดโตน 13 8.1 3 6.8 7 13.2 2 4.3 3 5.7 2 8.3 0 0.0 

รวม 160 100 44 100 53 100 47 100 53 100 24 100 5 100 

ยานพาหนะท่ีใชในการเดินทางในครัง้น้ีของนักทองเท่ียว 

รถจักรยานยนต 28 17.5 2 4.5 1 1.9 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 185.55 0.000* 102 
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ตาราง 10 (ตอ)

พฤตกิรรม 

การทองเท่ียว 

ไมเกนิ 15,000 

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,001-25,000 

บาท 

25,001-30,000 

บาท 

30,001-35,000 

บาท 

35,001–40,000 

บาท 

มากกวา 40,000 

บาท x2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รถโดยสารประจําทาง 31 19.4 1 2.3 0 0.0 1 2.1 0 0.0 3 12.5 0 0.0 

รถยนตสวนบุคคล 14 8.8 11 25.0 18 34.0 13 27.7 34 64.2 16 66.7 3 60.0 

รถบัสคณะทัวร 84 52.5 28 63.6 34 64.2 33 70.2 19 35.8 5 20.8 0 0.0 

รถรับจางทองถ่ินประเภท

ตาง ๆ เชน สามลอ  

สกายแล็บ เปนตน 

3 1.9 2 4.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 40.0 

รวม 160 100 44 100 53 100 47 100 53 100 24 100 5 100 

ระยะเวลาในการเดินทางจากท่ีพักของนักทองเทียวมายังแหลงทองเท่ียวน้ี 

1 ชั่วโมง 5 3.1 2 4.5 0 0.0 1 2.1 7 13.2 0 0.0 1 20.0 57.151 0.002* 

1 ชั่วโมง 30 นาที 1 0.6 1 2.3 4 7.5 0 0.0 0 0.0 1 4.2 0 0.0 

2 ชั่วโมง 34 21.3 12 27.3 4 7.5 9 19.1 8 15.1 4 16.7 0 0.0 

2 ชั่วโมง 30 นาที 14 8.8 7 15.9 9 17.0 9 19.1 1 1.9 3 12.5 0 0.0 

3 ชั่วโมง 45 28.1 9 20.5 22 41.5 12 25.5 16 30.2 5 20.8 2 40.0 

อื่น ๆ 61 38.1 13 29.% 14 26.4 16 34.0 21 39.6 11 45.8 2 40.0 

รวม 160 100 44 100 53 100 47 100 53 100 24 100 5 100 

บุคคลท่ีรวมเดินทางในครัง้น้ี 

เพื่อน 119 74.4 22 50.0 27 50.9 30 63.8 12 22.6 11 45.8 1 20.0 83.387 0.000* 

สามี/ภรรยา 3 1.9 0 0.0 0 0.0 3 6.4 6 11.3 0 0.0 1 20.0 

ครอบครัว 37 23.1 21 47.7 26 49.1 14 29.8 34 64.2 12 50.0 2 40.0 

ญาติ 1 0.6 1 2.3 0 0.0 0 0.0 1 1.9 1 4.2 1 20.0 

รวม 160 100 44 100 53 100 47 100 53 100 24 100 5 100 
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ตาราง 10 (ตอ)

พฤตกิรรม 

การทองเท่ียว 

ไมเกนิ 15,000 

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,001-25,000 

บาท 

25,001-30,000 

บาท 

30,001-35,000 

บาท 

35,001–40,000 

บาท 

มากกวา 40,000 

บาท x2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ระยะเวลาในการทองเท่ียวอําเภอโขงเจยีมสําหรับครัง้น้ี 

ครึ่งวัน 1 0.6 1 2.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 27.657 0.067 

1 วัน 20 12.5 8 18.2 10 18.9 13 27.7 3 5.7 1 4.2 1 20.0 

2 วัน 138 86.3 35 79.5 42 79.2 31 66.0 49 92.5 23 95.8 4 80.0 

3 วัน หรอืมากกวา 1 0.6 0 0.0 1 1.9 3 6.4 1 1.9 0 0.0 0 0.0 

รวม 160 100 44 100 53 100 47 100 53 100 24 100 5 100 

ชวงเวลาในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

วันจันทร–วันศุกร 8 5.0 3 6.8 7 13.2 9 19.1 3 5.7 5 20.8 1 20.0 33.238 0.016* 

วันหยุดสุดสัปดาห 136 85.0 37 84.1 40 75.5 32 68.1 42 79.2 18 75.0 2 40.0 

วันหยุดเทศกาล 12 7.5 3 6.8 1 1.9 1 2.1 4 7.5 0 0.0 1 20.0 

วันหยุดพักผอนประจําป 4 2.5 1 2.3 5 9.4 5 10.6 4 7.5 1 4.2 1 20.0 

รวม 160 100 44 100 53 100 47 100 53 100 24 100 5 100 

สถานท่ีพักแรมในการทองเท่ียวครัง้น้ี 

กางเต็นท 34 21.3 1 2.3 2 3.8 1 2.1 1 1.9 1 4.2 0 0.0 143.333 0.000* 

รสีอรท 79 49.4 19 43.2 14 26.4 12 25.5 3 5.7 0 0.0 0 0.0 

บานพักของหนวยราชการ 1 0.6 3 6.8 6 11.3 4 8.5 2 3.8 0 0.0 1 20.0 

โฮมสเตย 6 3.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

โรงแรม 40 25.0 21 47.7 31 58.5 30 63.8 47 88.7 23 95.8 4 80.0 

รวม 160 100 44 100 53 100 47 100 53 100 24 100 5 100 

งบประมาณท่ีคาดวาจะใชจายเพื่อการทองเท่ียวท่ีอําเภอโขงเจยีมในครัง้น้ี 

ตํ่ากวา 500 บาท 1 0.6 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 135.756 0.000* 

501–1,000 บาท 25 15.6 2 4.5 2 3.8 4 8.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 104 
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ตาราง 10 (ตอ)

พฤตกิรรม 

การทองเท่ียว 

ไมเกนิ 15,000 

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,001-25,000 

บาท 

25,001-30,000 

บาท 

30,001-35,000 

บาท 

35,001–40,000 

บาท 

มากกวา 40,000 

บาท x2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1,001–2,000 บาท 109 68.1 24 54.5 15 28.3 13 27.7 9 17.0 1 4.2 1 20.0 

มากกวา 2,000 บาท 25 15.6 18 40.9 36 67.9 30 63.8 44 83.0 23 95.8 4 80.0 

รวม 160 100 44 100 53 100 47 100 53 100 24 100 5 100 
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จากตาราง 10 พบวา  รายได เฉลี่ ยตอเดือน  มีความสัมพันธกับพฤติกรรม 

การทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 คือ วัตถุประสงคในการเดินทางของทานในการเดินทางมา อําเภอโขงเจียม 

ในครั้งนี้ (Sig.= 0.000) สถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไปชมในครั้งนี้ (Sig.= 0.000) ยานพาหนะ 

ที่ใชในการเดินทางในครั้งนี้ของทาน (Sig.= 0.000) ระยะเวลาในการเดินทางจากที่พักของ

นักทองเที่ยวมาถึงแหลงทองเที่ยวนี้ (Sig.= 0.002) บุคคลที่รวมเดินทางกับทานในครั้งนี้  

(Sig.= 0.000) ชวงเวลาในการทองเที่ยวของทาน (Sig.= 0.016) สถานที่พักแรมในการทองเที่ยว

ครั้งนี้ (Sig.= 0.000) และงบประมาณที่คาดวาจะใชจายเพื่อการทองเที่ยวที่ อําเภอโขงเจียมใน

ครัง้นี้ (Sig.= 0.000) 

ผลการทดสอบสมมติฐานทั้งสิ้น 54 รายการ พบวา 9 รายการ มีนัยสําคัญทางสถิติ

สรุปไดวา ในสภาพปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลใหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวโดยรวม

ดังนี้ 

 

ตาราง 11 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

พฤติกรรมนักทองเที่ยว 

ลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว 

เพศ อายุ 
สถานภาพ

การสมรส 

การศกึษา

สูงสดุ 
อาชพี 

รายไดเฉลี่ย

ตอเดอืน 

1. วัตถุประสงคในการ

เดนิทาง 

 X X X X X 

2. สถานท่ีทองเท่ียวท่ี

ตองการไปเย่ียมชมคร้ังน้ี 

X X X X X X 

3. ยานพาหนะท่ีใชในการ

เดนิทางคร้ังน้ี 

X X X X X X 

4. ระยะเวลาในการเดนิทาง

มายังแหลงทองเท่ียว 

X X  X X X 

5. บุคคลท่ีรวมเดนิทาง  X X X X X 

6. ระยะเวลาในการ

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียว

ในคร้ังน้ี 

 X  X X  

7. ชวงเวลาในการทองเท่ียว  X X  X X 

8. สถานท่ีพักแรมใน 

การทองเท่ียวในคร้ังน้ี 

X X X X X X 
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ตาราง 11 (ตอ) 

พฤติกรรมนักทองเที่ยว 

ลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว 

เพศ อายุ 
สถานภาพ

การสมรส 

การศกึษา

สูงสดุ 
อาชพี 

รายไดเฉลี่ย

ตอเดอืน 

9. งบประมาณสําหรับการ

ทองเท่ียวในคร้ังน้ี 

 X X X X X 

ภาพรวม 5 - 2 1 - 1 

หมายเหตุ: โดยกําหนดใหเครื่องหมาย  แทนขอที่มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 และเครื่องหมาย 

  X แทนขอที่ไมมนีัยสําคัญทางสถติ ิ.05  

 

จากตาราง 11 พบวา ผลสรุปของการวเิคราะหความแตกตางดวยคาสถิติคาที (t-test) 

และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way-ANOVA or F-test) พบวา ลักษณะ

ทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ีไมแตกตางกันในภาพรวม 

สมมติฐานท่ี 2 นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน 

(เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน) มีผล

ตอระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด (ผลิตภัณฑ ราคา ชองทาง 

การจัดจําหนาย การสงเสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบริการ และสิ่งแวดลอม

ทางกายภาพ) ของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

ไมแตกตางกัน  

โดยสถติทิี่ใชทดสอบ ไดแก การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยที่กลุมตัวอยาง

สัมพันธกันสําหรับคําถามที่มีกลุมตัวอยาง 2 กลุม และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) และการเปรียบเทียบคาเฉลี่ ย เปนรายคู  (Fisher's Least Significant 

Difference: LSD) 

สมมติฐานท่ี 2.1 เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความตองการปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน  
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ตาราง 12  การทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบคาเฉลี่ยมีผลตอระดับความตองการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามเพศ 

ความตองการ 
ชาย หญงิ 

t Sig. 
Χ  S.D. Χ  S.D. 

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว 4.366 0.403 4.382 0.345 0.625 0.430 

1. ความหลากหลายของสถานที่

ทองเที่ยว 

3.841 

 

0.723 

 

3.829 

 

0.691 

 

0.759 

 

0.384 

 

2. ความแปลกใหมที่นาสนใจของ

สถานที่ทองเที่ยว 

4.790 

 

0.449 

 

4.819 

 

0.421 

 

1.716 

 

0.191 

 

3. ความงดงามตามธรรมชาติของ

สถานที่ทองเที่ยว 

4.767 

 

0.475 

 

4.795 

 

0.427 

 

1.499 

 

0.222 

 

4. ใหคุณคาทางศิลปวัฒนธรรม 

5. ใหคุณคาทางวิชาการและการ

เรยีนรูของนักทองเที่ยว 

4.233 

 

4.199 

0.639 

 

0.668 

4.286 

 

4.181 

0.606 

 

0.675 

0.268 

 

0.446 

0.605 

 

0.505 

ดานราคา 4.065 0.496 4.030 0.394 9.769 0.002* 

1. อัตราคาบรกิารแสดงชัดเจน 4.063 0.577 3.986 0.484 9.341 0.002* 

2. ราคาอาหารและเครื่องดื่ม 

มคีวามเหมาะสม 

4.080 

 

0.539 

 

4.062 

 

0.439 

 

6.862 

 

0.009* 

 

3. ราคาคานั่งเรือชมวถิีชีวติ 

รมิน้ําโขง มคีวามเหมาะสม 

4.028 

 

0.590 

 

3.986 

 

0.513 

 

4.057 

 

0.045* 

 

4. ราคาคาใชจายเดนิทางเขาพื้นที่

มคีวามเหมาะสม 

4.091 

 

0.548 

 

4.048 

 

0.497 

 

3.687 

 

0.056 

 

5. ราคาสินคาและบรกิาร 

ไมแตกตางจากสถานที่อื่น ๆ 

4.063 

 

0.577 

 

4.067 

 

0.504 

 

2.710 

 

0.101 

 

ดานชองทางการจําหนาย 3.323 0.604 3.331 0.539 2.440 0.119 

1. มกีารใหมกีารจัดโปรแกรมการ

ขายการบรกิารที่เหมาะสมกับ

สถานที่ทองเที่ยว 

3.119 0.816 3.043 0.808 0.500 0.480 

2. มคีวามสะดวกในการจอง

สถานที่พักแรมประเภทออนไลน 

3.063 1.075 3.148 0.934 2.511 0.114 
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ตาราง 12  (ตอ) 

ความตองการ 
ชาย หญงิ 

t Sig. 
Χ  S.D. Χ  S.D. 

3. มกีารจัดรายการเพื่อเหมาจาย

แบบรายวันในการซื้อบัตรเขาชม 

2.693 1.213 2.829 1.165 1.485 0.224 

4. มคีวามรวดเร็วในการซื้อบริการ

การทองเที่ยว 

3.864 0.728 3.819 0.592 4.693 0.031* 

5. มกีารแยกประเภทรานคา 

ในการจําหนายสินคา 

3.875 0.681 3.819 0.583 2.169 0.142 

ดานการสงเสรมิการตลาด 4.581 0.308 4.541 0.335 2.194 0.139 

1. มปีายหรอืสัญลักษณบอก

เสนทางในการมาแหลง ทองเที่ยว

เชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธาน ีอยางชัดเจน 

ตลอดทาง 

3.551 0.937 3.386 1.007 0.955 0.329 

2. มเีว็บไซตใหนักทองเที่ยว 

สบืคนหาขอมูลไดอยางสะดวก 

4.864 0.360 4.852 0.406 0.449 0.503 

3. มกีารประชาสัมพันธขาวสาร

ของการทองเที่ยว 

4.852 0.401 4.829 0.425 1.256 0.263 

4. ตองการใหมกีารโฆษณา 

แหลงทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

4.807 0.396 4.838 0.394 1.890 0.170 

5. ตองการใหมกีารจัดโปรแกรม

การขายการบรกิารที่เหมาะสม 

4.830 0.377 4.800 0.435 2.407 0.122 

ดานบุคลากร 3.872 0.443 3.803 0.509 4.909 0.027* 

1. บุคลากรหรอืเจาหนาที่

ใหบรกิารในสถานทองเที่ยว 

มจํีานวนพอเพยีงตอการบริการ 

3.722 

 

0.611 

 

 

3.671 

 

 

0.596 

 

 

0.621 

 

 

0.431 

 

 

2. บุคลากรหรอืเจาหนาที่

ใหบรกิารมคีวามรูความสามารถ 

3.886 

 

0.511 

 

3.810 

 

0.555 

 

5.958 

 

0.015* 
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ตาราง 12  (ตอ) 

ความตองการ 
ชาย หญงิ 

t Sig. 
Χ  S.D. Χ  S.D. 

3. บุคลากรหรอืเจาหนาที่

ใหบรกิารมคีวามเต็มใจใน 

การใหบรกิาร 

3.909 

 

0.527 

 

3.790 

 

0.614 

 

14.811 

 

0.000* 

 

4. บุคลากรหรอืเจาหนาที่มี 

มนุษยสัมพันธที่ดตีอนักทองเที่ยว 

3.903 

 

0.531 

 

3.867 

 

0.612 

 

6.435 

 

0.012* 

 

5. บุคลากรหรอืเจาหนาที่

ใหบรกิารมมีารยาทและสุภาพใน

การใหบรกิาร 

3.938 

 

0.547 

 

3.876 

 

0.598 

 

4.741 

 

0.030* 

 

ดานกระบวนการใหบรกิาร 4.055 0.563 4.085 0.534 0.034 0.855 

1. มคีวามปลอดภัยใน 

การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 

4.699 

 

0.610 

 

4.586 

 

0.622 

 

4.087 

 

0.044* 

 

2. มปีายหรอืสัญลักษณบอก

เสนทางการเดนิในแหลง ทองเที่ยว 

4.767 

 

0.563 

 

4.810 

 

0.417 

 

4.173 

 

0.042* 

 

3. มจุีดใหบรกิารทองเที่ยว 

(Service Center) ในการบรกิาร

ขอมูลทางการทองเที่ยว 

4.210 

 

 

0.972 

 

 

4.129 

 

 

0.916 

 

 

1.203 

 

 

0.273 

 

 

4. มผูีใหบรกิารคอยแนะนํา

เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 

3.176 

 

1.125 

 

3.338 

 

1.130 

 

0.044 

 

0.833 

 

5. มจุีดพักผอนระหวาง 

การทองเที่ยว 

3.420 0.929 3.562 0.932 0.107 0.744 

ดานองคประกอบทางกายภาพ 4.413 0.414 4.410 0.386 0.924 0.337 

1. ลักษณะทางกายภาพของแหลง

ทองเที่ยวมคีวามเหมาะสมกับการ

ทองเที่ยวเชิงนเิวศ 

4.892 

 

 

0.329 

 

 

4.819 

 

 

0.465 

 

 

12.897 

 

 

0.000* 

 

 

2. สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน

มคีวามเพยีงพอ 

4.778 

 

0.503 

 

4.738 

 

0.589 

 

2.667 

 

0.103 

 

 

  



111 

ตาราง 12  (ตอ) 

ความตองการ 
ชาย หญงิ 

t Sig. 
Χ  S.D. Χ  S.D. 

3. มแีหลงเรยีนรูใหกับ

นักทองเที่ยว 

3.227 1.005 3.276 1.035 0.812 0.368 

4. พื้นที่จอดรถมคีวามเพยีงพอตอ

การบรกิาร 

4.699 

 

0.713 

 

4.781 

 

0.562 

 

6.299 

 

0.012* 

 

5. มกีารเช่ือมโยงกับแหลง

ทองเที่ยวที่อยูใกลเคยีง 

4.466 

 

0.799 

 

4.438 

 

0.724 

 

0.454 

 

0.501 

 

 

จากตาราง 12 พบวา เพศชายและหญิงมีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานีไมแตกตางกัน

ในดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ดานชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  

ดานกระบวนการใหบรกิาร และดานองคประกอบทางกายภาพ  

แตเพศชายและหญิงมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ 

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานีแตกตางกันในดานราคา และ 

ดานบุคลากร 

อยางไรก็ตามเมื่อพจิารณารายขอ พบวา สิ่งที่เพศชายและหญิงมีระดับความตองการ

แตกตางกันคือ อัตราคาบริการแสดงชัดเจน (Sig.= 0.002) ราคาอาหารและเครื่องดื่ม มีความ

เหมาะสม (Sig.= 0.009) ราคาคาน่ังเรือชมวิถีชีวิตริมน้ําโขงมีความเหมาะสม (Sig.= 0.045)  

มีความรวดเร็วในการซื้อบริการการทองเที่ยว (Sig.= 0.031) บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการ 

มีความรูความสามารถ (Sig.= 0.015) บุคลากรหรือเจาหนาที่ ใหบริการมีความเต็มใจ 

ในการใหบริการ (Sig.= 0.000) บุคลากรหรือเจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอนักทองเที่ยว 

(Sig.= 0.012) บุคลากรหรือเจาหนาที่ ใหบริการมีมารยาทและสุภาพในการใหบริการ  

(Sig.= 0.030) มีความปลอดภัยในการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว (Sig.= 0.044) มีปายหรือ

สัญลักษณบอกเสนทางการเดินในแหลงทองเที่ยว (Sig.= 0.042) ลักษณะทางกายภาพของ

แหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Sig.= 0.000) และพื้นที่จอดรถมี

ความเพยีงพอตอการบรกิาร (Sig.= 0.012) 
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สมมติฐานท่ี 2.2 อายุ ท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน 
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ตาราง 13 การทดสอบความแตกตางเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยมผีลตอระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามอายุ 

ความตองการ 
ต่ํากวา 20 ป 20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

F sig. 
Χ  S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. 

ดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว 4.4 0.38 4.32 0.38 4.4 0.317 4.38 0.34 4.27 0.511 4.55 0.36 2.640 0.023* 

1. ความหลากหลายของสถานท่ี

ทองเท่ียว 

3.755 

 

0.693 

 

3.771 

 

0.777 

 

3.789 

 

0.683 

 

3.771 

 

0.685 

 

4.067 

 

0.583 

 

4.212 

 

0.545 

 

3.120 

 

0.009* 

 

2. ความแปลกใหมท่ีนาสนใจ

ของสถานท่ีทองเท่ียว 

4.735 

 

0.531 

 

4.798 

 

0.467 

 

4.863 

 

0.346 

 

4.829 

 

0.380 

 

4.667 

 

0.547 

 

4.848 

 

0.364 

 

1.328 

 

0.251 

 

3. ความงดงามตามธรรมชาติ

ของสถานท่ีทองเท่ียว 

4.816 

 

0.441 

 

4.725 

 

0.488 

 

4.821 

 

0.385 

 

4.843 

 

0.367 

 

4.633 

 

0.669 

 

4.818 

 

0.392 

 

1.521 

 

0.182 

 

4. ใหคุณคาทางศิลปวัฒนธรรม 4.327 0.658 4.211 0.639 4.284 0.539 4.243 0.624 4.067 0.740 4.485 0.566 1.750 0.122 

5. ใหคุณคาทางวชิาการ และ

การเรียนรูของนักทองเท่ียว 

4.347 

 

0.597 

 

4.073 

 

0.729 

 

4.221 

 

0.605 

 

4.229 

 

0.641 

 

3.933 

 

0.740 

 

4.394 

 

0.659 

 

2.837 

 

0.016* 

 

ดานราคา 4.229 0.502 4.070 0.382 3.983 0.436 3.971 0.465 4.007 0.500 4.067 0.402 2.620 0.024* 

1. อัตราคาบริการแสดงชัดเจน 4.224 0.621 3.982 0.561 4.000 0.438 3.957 0.576 4.033 0.490 4.030 0.394 1.828 0.106 

2 ราคาอาหารและเครื่องดื่ม 

มีความเหมาะสม 

4.245 0.522 4.083 0.433 4.021 0.461 4.000 0.538 4.000 0.525 4.121 0.485 1.986 0.080 

3. ราคาคาน่ังเรอืชมวถิชีวีติ

ริมนํ้าโขงมีความเหมาะสม 

4.184 0.635 4.028 0.499 3.937 0.542 3.929 0.598 4.000 0.525 4.030 0.467 1.668 0.141 

4. ราคาคาใชจายเดนิทางเขา

พื้นท่ีมีความเหมาะสม 

4.286 0.540 4.119 0.446 3.958 0.544 3.986 0.551 4.067 0.583 4.061 0.429 3.219 0.007* 

5. ราคาสินคาและบริการ 

ไมแตกตางจากสถานท่ีอ่ืน ๆ 

4.204 

 

0.539 

 

4.138 

 

0.481 

 

4.000 

 

0.583 

 

3.986 

 

0.551 

 

3.933 

 

0.583 

 

4.091 

 

0.459 

 

2.036 

 

0.073 
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ตาราง 13 (ตอ)  

ความตองการ 
ต่ํากวา 20 ป 20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

F sig. 
Χ  S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. 

ชองทางการจําหนาย 3.494 0.676 3.240 0.585 3.282 0.526 3.351 0.519 3.333 0.554 3.442 0.543 1.782 0.116 

1. มีการใหมีการจัดโปรแกรม

การขายการบริการท่ีเหมาะสม

กับสถานท่ีทองเท่ียว 

3.143 

 

 

0.890 

 

 

3.138 

 

 

0.866 

 

 

2.895 

 

 

0.627 

 

 

2.871 

 

 

0.658 

 

 

3.333 

 

 

0.959 

 

 

3.515 

 

 

0.906 

 

 

4.788 

 

 

0.000* 

 

 

2. มีความสะดวกในการจอง

สถานท่ีพักแรมประเภทออนไลน 

3.449 1.156 2.862 1.101 3.168 0.794 3.271 0.992 2.933 0.828 3.061 0.933 3.180 0.008* 

3. มีการจัดรายการเพื่อเหมา

จายแบบรายวันในการซื้อบัตร

เขาชม 

2.694 

 

 

1.417 

 

 

2.688 

 

 

1.230 

 

 

2.779 

 

 

1.113 

 

 

3.000 

 

 

1.063 

 

 

2.567 

 

 

1.165 

 

 

2.788 

 

 

1.166 

 

 

0.845 

 

 

0.518 

 

 

4. มีความรวดเร็วในการซื้อ

บริการการทองเท่ียว 

4.082 

 

0.759 

 

3.752 

 

0.596 

 

3.789 

 

0.600 

 

3.829 

 

0.701 

 

3.900 

 

0.662 

 

3.879 

 

0.696 

 

1.928 

 

0.089 

 

5. มีการแยกประเภทรานคาใน

การจําหนายสินคา 

4.102 

 

0.770 

 

3.761 

 

0.576 

 

3.779 

 

0.549 

 

3.786 

 

0.700 

 

3.933 

 

0.640 

 

3.970 

 

0.529 

 

2.790 

 

0.017* 

 

ดานการสงเสรมิการตลาด 4.555 0.332 4.508 0.315 4.608 0.313 4.534 0.328 4.500 0.399 4.697 0.235 2.513 0.030* 

1. มีปายหรือสัญลักษณบอก

เสนทางในการมาแหลงทองเท่ียว

เชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัด

อุบลราชธานี อยางชัดเจน 

ตลอดทาง 

3.510 

 

 

 

 

0.938 

 

 

 

 

3.349 

 

 

 

 

0.966 

 

 

 

 

3.611 

 

 

 

 

1.045 

 

 

 

 

3.243 

 

 

 

 

0.999 

 

 

 

 

3.433 

 

 

 

 

0.858 

 

 

 

 

3.818 

 

 

 

 

0.808 

 

 

 

 

2.383 

 

 

 

 

0.038* 
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ตาราง 13 (ตอ)  

ความตองการ 
ต่ํากวา 20 ป 20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

F sig. 
Χ  S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. 

2. มีเว็บไซตใหนักทองเท่ียว 

สบืคนหาขอมูลไดอยางสะดวก 

4.837 

 

0.426 

 

4.881 

 

0.326 

 

4.874 

 

0.393 

 

4.829 

 

0.416 

 

4.800 

 

0.484 

 

4.879 

 

0.331 

 

0.371 

 

0.869 

 

3. มีการประชาสัมพันธขาวสาร

ของการทองเท่ียว 

4.796 

 

0.456 

 

4.881 

 

0.326 

 

4.853 

 

0.385 

 

4.814 

 

0.427 

 

4.700 

 

0.702 

 

4.909 

 

0.292 

 

1.267 

 

0.277 

 

4. ตองการใหมีการโฆษณา

แหลงแหลงทองเท่ียวเพิ่มมากขึ้น 

4.796 0.407 4.743 0.439 4.863 0.346 4.871 0.414 4.800 0.407 4.939 0.242 1.963 0.083 

5. ตองการใหมีการจัดโปรแกรม

การขายการบริการท่ีเหมาะสม 

4.837 0.373 4.688 0.504 4.842 0.367 4.914 0.329 4.767 0.430 4.939 0.242 3.857 0.002* 

ดานบุคลากร 3.882 0.479 3.695 0.543 3.880 0.390 3.883 0.441 3.813 0.568 4.006 0.417 3.166 0.008* 

1. บุคลากรหรือเจาหนาท่ี

ใหบริการในสถานทองเท่ียวมี

จํานวนพอเพยีงตอการบริการ 

3.694 

 

0.683 

 

3.596 

 

0.640 

 

3.768 

 

0.515 

 

3.671 

 

0.583 

 

3.667 

 

0.661 

 

3.879 

 

0.545 

 

1.524 

 

0.181 

 

2. บุคลากรหรือเจาหนาท่ี

ใหบริการมีความรูความสามารถ 

3.857 0.500 3.725 0.622 3.874 0.443 3.929 0.461 3.800 0.664 4.000 0.500 2.120 0.062 

3.  บุคลากรหรือเจาหนาท่ี

ใหบริการมีความเต็มใจในการ

ใหบริการ 

3.939 

 

 

0.556 

 

 

3.651 

 

 

0.658 

 

 

3.895 

 

 

0.449 

 

 

3.914 

 

 

0.558 

 

 

3.833 

 

 

0.648 

 

 

4.061 

 

 

0.496 

 

 

4.126 

 

 

0.001* 

 

 

4.  บุคลากรหรือเจาหนาท่ีมี

มนุษยสัมพันธท่ีดีตอ

นักทองเท่ียว 

3.939 

 

 

0.556 

 

 

3.743 

 

 

0.644 

 

 

3.905 

 

 

0.507 

 

 

3.971 

 

 

0.564 

 

 

3.900 

 

 

0.607 

 

 

4.000 

 

 

0.500 

 

 

2.040 

 

 

0.072 
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ตาราง 13 (ตอ)  

ความตองการ 
ต่ํากวา 20 ป 20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

F sig. 
Χ  S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. 

5. บุคลากรหรือเจาหนาท่ี

ใหบริการมีมารยาทและสุภาพใน

การใหบริการ 

3.980 

 

0.595 

 

3.761 

 

0.607 

 

3.958 

 

0.504 

 

3.929 

 

0.491 

 

3.867 

 

0.730 

 

4.091 

 

0.579 

 

2.467 

 

0.032* 

 

ดานกระบวนการใหบริการ 3.988 0.568 4.026 0.551 4.095 0.491 4.166 0.532 3.980 0.659 4.158 0.567 1.167 0.325 

1. มีความปลอดภัยในการ

ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 

4.755 

 

0.480 

 

4.661 

 

0.612 

 

4.558 

 

0.680 

 

4.671 

 

0.607 

 

4.600 

 

0.675 

 

4.576 

 

0.614 

 

0.828 

 

0.531 

 

2.  มีปายหรือสัญลักษณบอก

เสนทางการเดินในแหลง

ทองเท่ียว 

4.837 

 

 

0.426 

 

 

4.807 

 

 

0.440 

 

 

4.716 

 

 

0.559 

 

 

4.829 

 

 

0.450 

 

 

4.700 

 

 

0.702 

 

 

4.879 

 

 

0.331 

 

 

1.064 

 

 

0.380 

 

 

3.  มีจุดใหบริการทองเท่ียว

(Service Center) ในการบริการ

ขอมูลทางการทองเท่ียว 

4.041 1.060 

 

4.028 

 

0.947 

 

4.421 

 

0.793 

 

4.257 

 

0.863 

 

3.833 

 

1.177 

 

4.182 

 

0.917 

 

2.996 

 

0.011* 

 

4.  มีผูใหบริการคอยแนะนํา

เกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียว 

3.082 

 

1.152 

 

3.202 

 

1.161 

 

3.242 

 

0.997 

 

3.443 

 

1.163 

 

3.200 

 

1.186 

 

3.485 

 

1.228 

 

0.951 

 

0.448 

 

5.  มีจุดพักผอนระหวางการ

ทองเท่ียว 

3.224 

 

1.026 

 

3.431 

 

0.937 

 

3.537 

 

0.810 

 

3.629 

 

0.935 

 

3.567 

 

1.006 

 

3.667 

 

0.990 

 

1.522 

 

0.182 

 

ดานองคประกอบทางกายภาพ 4.514 0.349 4.378 0.352 4.440 0.377 4.377 0.430 4.293 0.495 4.467 0.484 1.674 0.140 

1.  ลักษณะทางกายภาพของ

แหลงทองเท่ียวมคีวามเหมาะสม

กับการทองเท่ียวเชงินิเวศ 

4.939 

 

0.242 

 

4.844 

 

0.455 

 

4.884 

 

0.322 

 

4.829 

 

0.450 

 

4.767 

 

0.504 

 

4.788 

 

0.485 

 

1.034 

 

0.397 
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ตาราง 13 (ตอ)  

ความตองการ 
ต่ํากวา 20 ป 20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

F sig. 
Χ  S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. 

2.  ส่ิงอํานวยความสะดวก

พื้นฐานมีความเพยีงพอ 

4.796 

 

0.612 

 

4.752 

 

0.530 

 

4.705 

 

0.563 

 

4.800 

 

0.437 

 

4.733 

 

0.691 

 

4.788 

 

0.600 

 

0.331 

 

0.894 

 

3.  มีแหลงเรียนรูใหกับ

นักทองเท่ียว 

3.245 

 

1.234 

 

3.083 

 

1.020 

 

3.421 

 

1.006 

 

3.157 

 

0.942 

 

3.200 

 

0.847 

 

3.606 

 

0.933 

 

2.081 

 

0.067 

 

4.  พื้นท่ีจอดรถมคีวามเพยีงพอ

ตอการบริการ 

4.898 

 

0.306 

 

4.798 

 

0.574 

 

4.789 

 

0.582 

 

4.614 

 

0.786 

 

4.533 

 

0.819 

 

4.667 

 

0.736 

 

2.203 

 

0.053 

 

5.  มีการเชื่อมโยงกับแหลง

ทองเท่ียวท่ีอยูใกลเคยีง 

4.694 

 

0.466 

 

4.413 

 

0.735 

 

4.400 

 

0.735 

 

4.486 

 

0.812 

 

4.233 

 

1.040 

 

4.485 

 

0.795 

 

1.697 

 

0.134 
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จากตาราง 13 พบวา อายุที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ไมแตกตางกัน

ในดานชองทางการจําหนาย ดานกระบวนการใหบรกิารและ ดานองคประกอบทางกายภาพ  

แตอายุที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ 

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานีแตกตางกันในดานผลิตภัณฑ 

การทองเที่ยว ดานราคา ดานการสงเสรมิการตลาดและดานบุคลากร 

อยางไรก็ตามเมื่อพจิารณารายขอ พบวา สิ่งที่อายุที่แตกตางกันมีระดับความตองการ

แตกตางกันคือ ความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว (Sig.= 0.009) ใหคุณคาทางวิชาการ 

และการเรียนรูของนักทองเที่ยว (Sig.= 0.016) ราคาคาใชจายเดินทางเขาพื้นที่ มีความ

เหมาะสม (Sig.= 0.007) มีการใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการที่เหมาะสมกับสถานที่

ทองเที่ยว  (Sig.= 0.000) มีความสะดวกในการจองสถานที่พักแรมประเภทออนไลน  

(Sig.= 0.008) มีการแยกประเภทรานคาในการจําหนายสินคา (Sig.= 0.017) มีปายหรือ

สัญลักษณบอกเสนทางในการมาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี  

อยางชัดเจนตลอดทาง (Sig.= 0.038) ตองการใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการ 

ที่เหมาะสม (Sig.= 0.002) บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีความเต็มใจในการใหบริการ  

(Sig.= 0.001) บุคลากรหรือเจาหนาที่ ใหบริการมีมารยาทและสุภาพในการใหบริการ  

(Sig.= 0.032) และมีจุดใหบริการทองเที่ยว (Service Center) ในการบริการขอมูลทางการ

ทองเที่ยว (Sig.= 0.011) ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงตอง

เปรยีบเทยีบเปนรายคู 

สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี

นักทองเท่ียวตองการพัฒนา 
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ตาราง 14  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานผลิตภัณฑ

การทองเท่ียว 

   อายุ คาเฉลี่ย 

ตํ่ากวา 

20 ป 
20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

4.396 4.316 4.396 4.383 4.273 4.552 

ตํ่ากวา 20 ป 4.396 

 

0.08 0.00013 0.013 0.123 -0.15560 

20–30 ป 4.316 

 
 

-0.0802 -0.07 0.042 -.23592* 

31-40 ป 4.396 

 
  

0.013 0.122 -.15573* 

41–50 ป 4.383 

 
   

0.11 -.16866* 

51–60 ป 4.273 

 
    

-.27818* 

มากกวา 60 ป 4.552 

        

จากตาราง 14 พบวา ผูที่มีอายุมากกวา 60 ป มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวสูงกวา ผูมีอายุ 20–30 ป, 31-40 ป, 41–50 ป และ 51–60 ป  

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 15  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี (ดานผลิตภัณฑ 

การทองเท่ียว ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับความหลากหลายของสถานท่ีทองเท่ียว) 

อายุ คาเฉลี่ย 

ตํ่ากวา 

20 ป 
20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

3.755 3.771 3.789 3.771 4.067 4.212 

ตํ่ากวา 20 ป 3.755  -0.0155 -0.0344 -0.0163 -0.3116 -.45702* 

20–30 ป 3.771   -0.0188 -0.0008 -.29602* -.44148* 

31-40 ป 3.789    0.01805 -0.2772 -.42265* 

41–50 ป 3.771     -0.2952 -.44069* 

51–60 ป 4.067      -0.14545 

มากกวา 60 ป 4.212       
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จากตาราง 15 พบวา ผูที่มีอายุมากกวา 60 ป มีระดับความตองการปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว  

สูงกวา ผูมีอายุตํ่ากวา 20 ป ผูมีอายุ 20–30 ป, 31-40 ป และ 41–50 ป อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่มีอายุระหวาง 51-60 ป มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

ในประเด็นที่เกี่ยวกับความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว สูงกวา ผูมีอายุ 20–30 ป อยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 16  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี (ดานผลิตภัณฑ

ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับใหคุณคาทางวชิาการและการเรยีนรูของนักทองเท่ียว) 

    อายุ คาเฉลี่ย 

ตํ่ากวา 

20 ป 
20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

4.347 4.073 4.221 4.229 3.933 4.394 

ตํ่ากวา 20 ป 4.347  .27354* 0.126 0.118 .41361* -0.04700 

20–30 ป 4.073   -0.15 -0.16 0.14 -.32054* 

31-40 ป 4.221    -0.01 .28772* -0.1729 

41–50 ป 4.229     .29524* -0.1654 

51–60 ป 3.933      -.46061* 

มากกวา 60 ป 4.394       

 

จากตาราง 16 พบวา ผูที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานผลิตภัณฑ

ในประเด็นที่เกี่ยวกับใหคุณคาทางวิชาการ และการเรียนรูของนักทองเที่ยว สูงกวา ผูที่มีอายุ

ระหวาง 20-30 ป และ 51-60 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่มีอายุระหวาง 20-30 ป มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานผลิตภัณฑในประเด็นที่

เกี่ยวกับใหคุณคาทางวชิาการ และการเรียนรูของนักทองเที่ยว ตํ่ากวา ผูที่มีอายุมากกวา 60 ป 

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ผูที่มอีายุระหวาง 31-40 ป มรีะดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานผลิตภัณฑในประเด็น 

ที่เกี่ยวกับใหคุณคาทางวิชาการ และการเรียนรูของนักทองเที่ยว สูงกวา ผูที่มีอายุระหวาง  

51-60 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่มอีายุระหวาง 41-50 ป มรีะดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานผลิตภัณฑในประเด็นที่

เกี่ยวกับใหคุณคาทางวิชาการ และการเรียนรูของนักทองเที่ยว สูงกวา ผูที่มีอายุระหวาง  

51-60 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่มอีายุระหวาง 51-60 ป มรีะดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานผลิตภัณฑในประเด็นที่

เกี่ยวกับใหคุณคาทางวชิาการ และการเรียนรูของนักทองเที่ยว ตํ่ากวา ผูที่มีอายุมากกวา 60 ป 

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 17 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานราคา 

อายุ คาเฉลี่ย 

ตํ่ากวา 

20 ป 
20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

4.229 4.070 3.983 3.971 4.007 4.067 

ตํ่ากวา 20 ป 4.229  .15885* .24541* .25714* .22190* 0.16190 

20–30 ป 4.070   0.087 0.098 0.063 0.00306 

31-40 ป 3.983    0.012 -0.02 -0.0835 

41–50 ป 3.971     -0.04 -0.0952 

51–60 ป 4.007      -0.06000 

มากกวา 60 ป 4.067       

 

จากตาราง 17 พบวา ผูที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานราคา 

สูงกวา ผูที่มีอายุระหวาง 20-30 ป, 31-40 ป, 41-50 ป และ 51-60 ป ตามลําดับ อยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 18  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี (ดานราคา 

ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับราคาคาใชจายเดนิทางเขาพื้นท่ีมีความเหมาะสม) 

    อายุ คาเฉลี่ย 

ตํ่ากวา 

20 ป 
20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

4.286 4.119 3.958 3.986 4.067 4.061 

ตํ่ากวา 20 ป 4.286  0.16645 .32782* .30000* 0.21905 0.22511 

20–30 ป 4.119   .16137* 0.13355 0.0526 0.05866 

31-40 ป 3.958    -0.0278 -0.1088 -0.1027 

41–50 ป 3.986     -0.081 -0.0749 

51–60 ป 4.067      0.00606 

มากกวา 60 ป 4.061             

                  

จากตาราง 18 พบวา ผูที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานราคา 

ในประเด็นที่เกี่ยว กับราคาคาใชจายเดนิทางเขาพื้นที่มคีวามเหมาะสม สูงกวา ผูที่มีอายุระหวาง 

31-40 ป และ 41-50 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่มีอายุระหวาง 20-30 ป มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานราคาในประเด็นที่

เกี่ยวกับราคาคาใชจายเดินทางเขาพื้นที่มีความเหมาะสม สูงกวา ผูที่มีอายุระหวาง 31-40 ป 

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 19  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี (ดานชองทาง

การจําหนายในประเด็นท่ีเกี่ยวกับมีการใหมีการจัดโปรแกรมการขายการ

บรกิารท่ีเหมาะสมกับสถานท่ีทองเท่ียว) 

    อายุ คาเฉลี่ย 

ตํ่ากวา 

20 ป 
20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

3.143 3.138 2.895 2.871 3.333 3.515 

ตํ่ากวา 20 ป 3.143  0.00524 0.24812 0.27143 -0.1905 -.37229* 

20–30 ป 3.138   .24288* .26619* -0.1957 -.37754* 

31-40 ป 2.895    0.02331 -.43860* -.62041* 

41–50 ป 2.871     -.46190* -.64372* 

51–60 ป 3.333      -0.18182 

มากกวา 60 ป 3.515       

 

จากตาราง 19 พบวา ผูที่มีอายุมากกวา 60 ป มีระดับความตองการปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานชองทางการจําหนายในประเด็นที่เกี่ยวกับมีการใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการ 

ที่เหมาะสมกับสถานที่ทองเที่ยว สูงกวา ผูมีอายุต่ํากวา 20 ป, 20-30 ป, 31-40 ป, 41-50 ป 

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่มอีายุระหวาง 51-60 ป มรีะดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทางการจําหนาย 

ในประเด็นที่เกี่ยวกับมีการใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการที่เหมาะสมกับสถานที่

ทองเที่ยว สูงกวา ผูมอีายุระหวาง 31-40 ป, 41-50 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่มอีายุระหวาง 41-50 ป มรีะดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทางการจําหนาย 

ในประเด็นที่เกี่ยวกับมีการใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการที่เหมาะสมกับสถานที่

ทองเที่ยว ต่ํากวา ผูมอีายุระหวาง 20-30 ป  

ผูที่มอีายุระหวาง 31-40 ป มรีะดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทางการจําหนาย 

ในประเด็นที่เกี่ยวกับ มีการใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการที่เหมาะสมกับสถานที่

ทองเที่ยว ต่ํากวา ผูมอีายุระหวาง 20-30 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 20  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี (ดานชองทาง

การจําหนายในประเด็น มีความสะดวกในการจองสถานท่ีพักแรมประเภท

ออนไลน) 

   อายุ คาเฉลี่ย 

ตํ่ากวา 

20 ป 
20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

3.449 2.862 3.168 3.271 2.933 3.061 

ตํ่ากวา 20 ป 3.449  .58659* 0.281 0.178 .51565* 0.38837 

20–30 ป 2.862   -.30604* -.40904* -0.07 -0.1982 

31-40 ป 3.168    -0.1 0.235 0.10781 

41–50 ป 3.271     0.338 0.21082 

51–60 ป 2.933      -0.12727 

มากกวา 60 ป 3.061       

 

จากตาราง 20 พบวา ผูที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทาง

การจําหนายในประเด็น มีความสะดวกในการจองสถานที่พักแรมประเภทออนไลน สูงกวา  

ผูที่มอีายุระหวาง 20-30 ป และ 51-60 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 

ผูที่มีอายุระหวาง 20-30 ป มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทางการจําหนาย 

ในประเด็นมีความสะดวกในการจองสถานที่พักแรมประเภทออนไลน ต่ํากวา ผูที่มีอายุระหวาง 

31-40 ป และ 41-50 ป ตามลําดับ อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 21  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี (ดานชองทาง

การจําหนายในประเด็น มกีารแยกประเภทรานคาในการจําหนายสนิคา) 

    อายุ คาเฉลี่ย 

ตํ่ากวา 

20 ป 
20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

4.102 3.761 3.779 3.786 3.933 3.970 

ตํ่ากวา 20 ป 4.102  .34057* .32309* .31633* 0.169 0.13234 

20–30 ป 3.761   -0.02 -0.02 -0.17 -0.2082 

31-40 ป 3.779    -0.01 -0.15 -0.1907 

41–50 ป 3.786     -0.15 -0.18398 

51–60 ป 3.933      -0.03636 

มากกวา 60 ป 3.970       

 

จากตาราง 21 พบวา ผูที่มีอายุต่ํากวา 20 ปมีระดับความตองการปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทาง

การจําหนายในประเด็น มีการแยกประเภทรานคาในการจําหนายสินคา สูงกวา ผูที่มีอายุ

ระหวาง 20-30 ป, 31-40 ป และ 41-50 ป ตามลําดับ อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 22  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานการ

สงเสรมิตลาด 

   อายุ คาเฉลี่ย 

ตํ่ากวา 

20 ป 
20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

4.555 4.508 4.608 4.534 4.500 4.697 

ตํ่ากวา 20 ป 4.555  0.047 -0.05 0.021 0.055 -.14187* 

20–30 ป 4.508   -.10016* -0.03 0.008 -.18871* 

31-40 ป 4.608    0.074 0.108 -0.09 

41–50 ป 4.534     0.034 -.16268* 

51–60 ป 4.500      -.19697* 

มากกวา 60 ป 4.697       
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จากตาราง 22 พบวา ผูที่มีอายุมากกวา 60 ป มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานการสงเสริมตลาด สูงกวา ผูที่มีอายุต่ํากวา 20 ป, 20-30 ป, 41-50 ป, 51-60 ป  

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่มอีายุระหวาง 31-40 ป มรีะดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานการสงเสริมตลาด สูงกวา 

ผูที่มรีะหวาง 20-30 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 23  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม (ดานการสงเสริมการตลาด 

ในประเด็นมีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางในการมาแหลงทองเท่ียว 

เชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี อยางชัดเจนตลอดทาง) 

   อายุ คาเฉลี่ย 

ตํ่ากวา 

20 ป 
20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

3.510 3.349 3.611 3.243 3.433 3.818 

ตํ่ากวา 20 ป 3.510  0.162 -0.1 0.267 0.077 -0.30798 

20–30 ป 3.349   -0.26 0.106 -0.08 -.46956* 

31-40 ป 3.611    .36767* 0.177 -0.20766 

41–50 ป 3.243     -0.19 -.57532* 

51–60 ป 3.433      -0.38485 

มากกวา 60 ป 3.818       

 

จากตาราง 23 พบวา ผูที่มีอายุระหวาง 20-30 ป มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ดานการสงเสริมตลาดในประเด็น มีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางในการมาแหลงทองเที่ยว

เชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี อยางชัดเจนตลอดทาง ตํ่ากวา ผูที่มีอายุมากกวา 

60 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่มอีายุระหวาง 31-40 ป มรีะดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานการสงเสริมตลาดในประเด็น 

มีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางในการมาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  
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จังหวัดอุบลราชธานี อยางชัดเจนตลอดทาง สูงกวา ผูที่มีอายุระหวาง 41-50 ป อยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่มีระหวาง 41-50 ป มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ 

แหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานการสงเสริมตลาดในประเด็น 

มีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางในการมาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัด

อุบลราชธานี อยางชัดเจนตลอดทาง ต่ํากวาผูที่มีอายุมากกวา 60 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 24  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหล งท อ ง เ ท่ี ย ว เชิ ง นิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  จั งหวั ดอุ บลราชธา นี  

(ดานการสงเสรมิการตลาด ในประเด็นตองการใหมีการจัดโปรแกรมการขาย 

การบรกิารท่ีเหมาะสม) 

   อายุ คาเฉลี่ย 

ตํ่ากวา 

20 ป 
20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

4.837 4.688 4.842 4.914 4.767 4.939 

ตํ่ากวา 20 ป 4.837  .14866* -0.01 -0.08 0.07 -0.10266 

20–30 ป 4.688   -.15403* -.22621* -0.08 -.25132* 

31-40 ป 4.842    -0.07 0.075 -0.0973 

41–50 ป 4.914     0.148 -0.02511 

51–60 ป 4.767      -0.17273 

มากกวา 60 ป 4.939       

 

จากตาราง 24 พบวา ผูที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เ วศ อํา เภอโขงเ จียม จังหวัดอุบลราชธานี  

ดานการสงเสริมตลาดในประเด็นตองการใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการที่เหมาะสม 

สูงกวาผูที่มอีายุระหวาง 20-30 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่มีอายุระหวาง 20-30 ป มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานการสงเสริมตลาดใน

ประเด็นตองการใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการที่เหมาะสม ต่ํากวา ผูที่มีอายุระหวาง 

31-40 ป, 41-50 ป และผูมีอายุมากกวา 60 ป ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 
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ตาราง 25  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากร 

   อายุ คาเฉลี่ย 

ตํ่ากวา 

20 ป 
20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

3.882 3.695 3.880 3.883 3.813 4.006 

ตํ่ากวา 20 ป 3.882  .18622* 0.002 -0 0.068 -0.12443 

20–30 ป 3.695   -.18459* -.18744* -0.12 -.31065* 

31-40 ป 3.880    -0 0.067 -0.12606 

41–50 ป 3.883     0.07 -0.12320 

51–60 ป 3.813      -0.19273 

มากกวา 60 ป 4.006       

 

จากตาราง 25 พบวา ผูที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีระดับความตองการปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานบุคลากร สูงกวาผูที่มอีายุระหวาง 20-30 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่มีอายุระหวาง 20-30 ป มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากร ตํ่ากวา  

ผูที่มีอายุระหวาง 31-40 ป, 41-50 ป และผูมีอายุมากกวา 60 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 26  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี (ดานบุคลากร

ในประเด็น บุคลากรหรอืเจาหนาท่ีใหบรกิารมคีวามเต็มใจในการใหบรกิาร) 

อายุ คาเฉลี่ย 

ตํ่ากวา 

20 ป 
20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

3.939 3.651 3.895 3.914 3.833 4.061 

ตํ่ากวา 20 ป 3.939  .28740* 0.04404 0.02449 0.10544 -0.12183 

20–30 ป 3.651   -.24336* -.26291* -0.18196 -.40923* 

31-40 ป 3.895    -0.01955 0.0614 -0.16587 

41–50 ป 3.914     0.08095 -0.14632 

51–60 ป 3.833      -0.22727 

มากกวา 60 ป 4.061       
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จากตาราง 26 พบวา ผูที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากร

ในประเด็นบุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีความเต็มใจในการใหบริการ สูงกวาผูที่มีอายุ

ระหวาง 20-30 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่มีอายุระหวาง 20-30 ป มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากรในประเด็น 

บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีความเต็มใจในการใหบริการ ต่ํากวาผูที่มีอายุระหวาง  

31-40 ป, 41-50 ป และผูมีอายุมากกวา 60 ป ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

 

ตาราง 27  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี (ดานบุคลากร

ในประเด็นบุคลากรหรือ เจ าหน า ท่ี ใหบริการมีมารยาทและสุภาพ 

ในการใหบรกิาร) 

   อายุ คาเฉลี่ย 

ตํ่ากวา 

20 ป 
20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

3.980 3.761 3.958 3.929 3.867 4.091 

ตํ่ากวา 20 ป 3.980  .21812* 0.022 0.051 0.113 -0.11132 

20–30 ป 3.761   -.19643* -0.17 -0.11 -.32944* 

31-40 ป 3.958    0.029 0.091 -0.133 

41–50 ป 3.929     0.062 -0.16234 

51–60 ป 3.867      -0.22424 

มากกวา 60 ป 4.091       

 

จากตาราง 27 พบวา ผูที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากร

ในประเด็นบุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีมารยาทและสุภาพในการใหบริการ สูงกวาผูที่มี

อายุระหวาง 20-30 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่มีอายุระหวาง 20-30 ป มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากรในประเด็น 
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บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมมีารยาทและสุภาพในการใหบริการ ต่ํากวา ผูที่มีอายุระหวาง 

31-40 ป และผูมอีายุมากกวา 60 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 28  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหล งท อ ง เ ท่ี ย ว เชิ ง นิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  จั งหวั ดอุ บลราชธา นี  

(ดานกระบวนการในประเด็นมีจุดใหบริการทองเท่ียว (Service Center)  

ในการบรกิารขอมูลทางการทองเท่ียว) 

   อายุ คาเฉลี่ย 

ตํ่ากวา 

20 ป 
20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

4.041 4.028 4.421 4.257 3.833 4.182 

ตํ่ากวา 20 ป 4.041  0.013 -.38024* -0.22 0.207 -0.14100 

20–30 ป 4.028   -.39353* -0.23 0.194 -0.1543 

31-40 ป 4.421    0.164 .58772* 0.239234 

41–50 ป 4.257     .42381* 0.07532 

51–60 ป 3.833      -0.34848 

มากกวา 60 ป 4.182       

 

จากตาราง 28 พบวา ผูที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เ วศ อํา เภอโขงเ จียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานกระบวนการในประเด็นมีจุดใหบริการทองเที่ยว (Service Center) ในการบริการขอมูล

ทางการทองเที่ยว ต่ํากวา ผูที่มอีายุระหวาง 31-40 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่มีอายุระหวาง 20-30 ป มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานกระบวนการในประเด็น  

มีจุดใหบริการทองเที่ยว (Service Center) ในการบริการขอมูลทางการทองเที่ยว ตํ่ากวา 

ผูที่มอีายุระหวาง 31-40 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่มอีายุระหวาง 31-40 ป มรีะดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานกระบวนการในประเด็น  

มีจุดใหบริการทองเที่ยว (Service Center) ในการบริการขอมูลทางการทองเที่ยว สูงกวา 

ผูที่มอีายุระหวาง 51-60 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่มอีายุระหวาง 41-50 ป มรีะดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานกระบวนการในประเด็น  
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มีจุดใหบริการทองเที่ยว (Service Center) ในการบริการขอมูลทางการทองเที่ยว สูงกวา  

ผูที่มอีายุระหวาง 51-60 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

สมมตฐิานท่ี 2.3 สถานภาพการสมรสท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความตองการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน 

 

ตาราง 29  การทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบคาเฉลี่ยมีผลตอระดับความตองการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามสถานภาพการสมรส 

ความตองการ 
โสด สมรส 

หยาราง/หมาย/

แยกกันอยู F sig. 

Χ  S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. 

ดานผลติภัณฑการทองเท่ียว 4.342 0.398 4.410 0.337 4.489 0.318 1.983 0.139 

1. ความหลากหลายของ

สถานท่ีทองเท่ียว 

3.771 

 

0.729 

 

3.880 

 

0.666 

 

4.444 

 

0.527 

 

4.646 

 

0.010* 

 

2. ความแปลกใหมท่ี

นาสนใจของสถานท่ี

ทองเท่ียว 

4.800 0.435 4.814 0.434 4.778 0.441 0.070 0.933 

3. ความงดงามตาม

ธรรมชาติของสถานท่ี

ทองเท่ียว 

4.757 0.482 4.814 0.405 4.778 0.441 0.754 0.471 

4. ใหคุณคาทาง

ศิลปวัฒนธรรม 

4.238 0.664 4.287 0.571 4.333 0.500 0.353 0.702 

5. ใหคุณคาทางวชิาการ 

และการเรียนรูของ

นักทองเท่ียว 

4.143 0.711 4.251 0.618 4.111 0.601 1.285 0.278 

ดานราคา 4.073 0.453 4.006 0.439 4.133 0.200 1.257 0.286 

1. อัตราคาบริการแสดง

ชัดเจน 

4.052 

 

0.547 

 

3.982 

 

0.520 

 

4.000 

 

0.000 

 

0.828 

 

0.438 

 

2.  ราคาอาหารและ

เคร่ืองดื่มมคีวามเหมาะสม 

4.090 0.486 4.042 0.495 4.111 0.333 0.495 0.610 

3.  ราคาคาน่ังเรือชมวถิชีีวติ

ริมนํ้าโขงมคีวามเหมาะสม 

4.038 0.569 3.958 0.530 4.111 0.333 1.161 0.314 
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ตาราง 29  (ตอ) 

    ความตองการ 
โสด สมรส 

หยาราง/หมาย/

แยกกันอยู F sig. 

Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. 

4.  ราคาคาใชจายเดนิ

ทางเขาพื้นท่ีมคีวาม

เหมาะสม     

4.095 0.545 4.018 0.484 4.333 0.500 2.244 0.107 

5.  ราคาสนิคาและบริการไม

แตกตางจากสถานท่ีอื่น ๆ 

4.090 0.559 4.030 0.508 4.111 0.601 0.622 0.537 

ดานชองทางการจําหนาย 3.309 0.614 3.349 0.501 3.378 0.703 0.264 0.768 

1. มกีารใหมกีารจดั

โปรแกรมการขายการ

บริการท่ีเหมาะสมกับ

สถานท่ีทองเท่ียว 

3.057 0.816 3.078 0.776 3.556 1.236 1.632 0.197 

2.  มคีวามสะดวกในการ

จองสถานท่ีพักแรมประเภท

ออนไลน 

3.095 1.090 3.132 0.902 3.000 0.500 0.116 0.891 

3.  มกีารจัดรายการเพื่อ

เหมาจายแบบรายวันในการ

ซื้อบัตรเขาชม 

2.719 1.276 2.826 1.075 2.778 1.093 0.379 0.685 

4.  มคีวามรวดเร็วในการซื้อ

บริการการทองเท่ียว 

3.833 0.646 3.856 0.661 3.667 0.866 0.374 0.688 

5.  มกีารแยกประเภท

รานคาในการจาํหนาย

สนิคา 

3.838 0.643 3.850 0.607 3.889 0.782 0.040 0.961 

ดานการสงเสริมการตลาด 4.539 0.337 4.592 0.300 4.422 0.393 2.065 0.128 

1.  มปีายหรือสัญลักษณ

บอกเสนทางในการมาแหลง

ทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอ

โขงเจยีม จังหวัด

อุบลราชธานี อยางชัดเจน

ตลอดทาง 

3.462 

 

 

 

0.993 

 

 

 

3.467 

 

 

 

0.968 

 

 

 

3.333 

 

 

 

0.866 

 

 

 

0.080 

 

 

 

0.923 
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ตาราง 29  (ตอ) 

    ความตองการ 
โสด สมรส 

หยาราง/หมาย/

แยกกันอยู F sig. 

Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. 

2.  มเีว็บไซตใหนักทองเท่ียว

สบืคนหาขอมูลไดอยาง

สะดวก 

4.852 

 

0.382 

 

4.874 

 

0.367 

 

4.667 

 

0.707 

 

1.282 

 

0.279 

 

3. มกีารประชาสัมพันธ

ขาวสารของการทองเท่ียว 

4.814 0.447 4.880 0.344 4.667 0.707 1.991 0.138 

4. ตองการใหมกีารโฆษณา

แหลงแหลงทองเท่ียวเพิ่ม

มากขึ้น 

4.786 0.411 4.874 0.367 4.778 0.441 2.419 0.090 

5.  ตองการใหมกีารจัด

โปรแกรมการขายการ

บริการท่ีเหมาะสม 

4.781 0.426 4.862 0.379 4.667 0.500 2.444 0.088 

ดานบุคลากร 3.798 0.517 3.885 0.432 3.733 0.436 1.729 0.179 

1.  บุคลากรหรือเจาหนาท่ี

ใหบริการในสถานทองเท่ียว

มจีํานวนพอเพยีงตอการ

บริการ 

3.676 

 

 

0.641 

 

 

3.731 

 

 

0.554 

 

 

3.444 

 

 

0.527 

 

 

1.170 

 

 

0.311 

 

 

2.  บุคลากรหรือเจาหนาท่ี

ใหบริการมคีวามรู

ความสามารถ 

3.790 

 

0.574 

 

3.910 

 

0.489 

 

3.889 

 

0.333 

 

2.367 

 

0.095 

 

3.  บุคลากรหรือเจาหนาท่ี

ใหบริการมคีวามเต็มใจใน

การใหบริการ 

3.786 

 

0.608 

 

3.916 

 

0.531 

 

3.889 

 

0.601 

 

2.413 

 

0.091 

 

4.  บุคลากรหรือเจาหนาท่ีมี

มนุษยสัมพันธท่ีดตีอ

นักทองเท่ียว 

3.852 

 

0.605 

 

3.928 

 

0.533 

 

3.778 

 

0.667 

 

0.959 

 

0.384 

 

5.  บุคลากรหรือเจาหนาท่ี

ใหบริการมมีารยาทและ

สุภาพในการใหบริการ 

3.886 

 

0.608 

 

3.940 

 

0.523 

 

3.667 

 

0.707 

 

1.202 

 

0.302 
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ตาราง 29  (ตอ) 

     ความตองการ 
โสด สมรส 

หยาราง/หมาย/

แยกกันอยู F sig. 

Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. 

ดานกระบวนการใหบริการ 4.067 0.552 4.078 0.531 4.044 0.747 0.030 0.970 

1.  มคีวามปลอดภัยในการ

ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 

4.681 0.560 4.629 0.616 3.778 1.202 9.648 0.000* 

2. มปีายหรือสัญลักษณ

บอกเสนทางการเดนิใน

แหลงทองเท่ียว 

4.790 0.483 4.808 0.452 4.444 1.014 2.384 0.094 

3.  มจีุดใหบริการทองเท่ียว

(Service Center) ในการ

บริการขอมูลทางการ

ทองเท่ียว 

4.176 0.929 4.150 0.967 4.222 0.833 0.053 0.948 

4. มผีูใหบริการคอยแนะนํา

เกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียว 

3.224 1.142 3.281 1.113 3.889 1.054 1.535 0.217 

5.  มจีุดพักผอนระหวางการ

ทองเท่ียว 

3.462 0.949 3.521 0.917 3.889 0.782 0.999 0.369 

ดานองคประกอบทาง

กายภาพ 

4.448 0.333 4.366 0.462 4.400 0.500 1.939 0.145 

1.  ลักษณะทางกายภาพ

ของแหลงทองเท่ียวมคีวาม

เหมาะสมกับการทองเท่ียว

เชิงนิเวศ 

4.857 0.413 4.850 0.405 4.778 0.441 0.165 0.848 

2. สิ่งอํานวยความสะดวก

พื้นฐานมคีวามเพยีงพอ 

4.767 0.506 4.760 0.562 4.444 1.130 1.484 0.228 

3. มแีหลงเรียนรูใหกับ

นักทองเท่ียว 

3.257 1.072 3.228 0.961 3.667 0.866 0.792 0.454 

4.  พื้นท่ีจอดรถมคีวาม

เพยีงพอตอการบริการ 

4.843 0.468 4.617 0.790 4.778 0.441 6.050 0.003* 

5.  มกีารเช่ือมโยงกับแหลง

ทองเท่ียวท่ีอยูใกลเคยีง 

4.514 0.651 4.377 0.875 4.333 0.707 1.634 0.197 
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จากตาราง 29 พบวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

ไมแตกตางกันในทุกดาน  

อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณารายขอ พบวา สิ่งที่สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน  

มีระดับความตองการแตกตางกัน คือ ความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว (Sig.= 0.010)  

มีความปลอดภัยในการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว (Sig.= 0.000) และพื้นที่จอดรถมีความ

เพยีงพอตอการบริการ (Sig.= 0.003) ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น

จึงตองเปรยีบเทยีบเปนรายคู 

 

ตาราง 30  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี (ดานผลิตภัณฑ 

การทองเท่ียวในประเด็นความหลากหลายของสถานท่ีทองเท่ียว   

สถานภาพสมรส คาเฉลี่ย 
โสด สมรส หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

3.771 3.880 4.444 

โสด 3.771 

 

-0.11 -.67302* 

สมรส 3.880 

 
 

-.56420* 

หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 4.444 

 
  

 

จากตาราง 30 พบวา ผูที่มีสถานภาพสมรส หยาราง/หมาย/แยกกันอยู มีระดับความ

ตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัด

อุบลราชธานี ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวในประเด็น ความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว 

สูงกวาผูที่มสีถานภาพสมรส โสด และสมรส อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 31  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหล งท อ ง เ ท่ี ย ว เชิ ง นิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  จั งหวั ดอุ บลราชธา นี  

(ดานกระบวนการใหบริการในประเด็น มีความปลอดภัยในการทองเท่ียว 

ในแหลงทองเท่ียว) 

สถานภาพสมรส คาเฉลี่ย 
โสด สมรส หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

4.681 4.629 3.778 

โสด 4.681  0.052209866 .90317* 

สมรส 4.629   .85096* 

หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 3.778    

 

จากตาราง 31 พบวา ผูที่มีสถานภาพสมรส หยาราง/หมาย/แยกกันอยู มีระดับความ

ตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัด

อุบลราชธานี ดานกระบวนการใหบริการในประเด็นมีความปลอดภัยในการทองเที่ยว 

ในแหลงทองเที่ยว ต่ํากวา ผูที่มีสถานภาพสมรส โสด และสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 32  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี  

(ดานองคประกอบทางกายภาพในประเด็นพื้นท่ีจอดรถมีความเพียงพอ 

ตอการบรกิาร) 

สถานภาพสมรส คาเฉลี่ย 
โสด สมรส หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

4.843 4.617 4.778 

โสด 4.843  .22609* 0.06508 

สมรส 4.617   -0.16101 

หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 4.778    

 

จากตาราง 32 พบวา ผูที่มีสถานภาพสมรส โสด มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี
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ดานองคประกอบทางกายภาพในประเด็น พื้นที่จอดรถมีความเพียงพอตอการบริการ สูงกวา  

ผูที่มสีถานภาพสมรส สมรส อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 2.4 การศึกษาสูงสุดท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความตองการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน 

 

ตาราง 33 การทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบคาเฉลี่ยมีผลตอระดับความตองการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามการศึกษาสูงสุด 

ความตองการ 

ตํ่ากวา

ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี

สูงกวา

ปรญิญาตร ี F sig. 

Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. 

ดานผลติภัณฑการทองเท่ียว 4.353 0.417 4.368 0.327 4.509 0.374 2.579 0.077 

1. ความหลากหลายของ

สถานท่ีทองเท่ียว 

3.742 

 

0.748 

 

3.870 

 

0.646 

 

4.057 

 

0.765 

 

3.391 

 

0.035* 

 

2. ความแปลกใหมท่ีนาสนใจ

ของสถานท่ีทองเท่ียว 

4.811 

 

0.438 

 

4.797 

 

0.441 

 

4.829 

 

0.382 

 

0.101 

 

0.904 

 

3. ความงดงามตาม

ธรรมชาติของสถานท่ี

ทองเท่ียว 

4.799 

 

0.461 

 

4.766 

 

0.449 

 

4.800 

 

0.406 

 

0.265 

 

0.767 

 

4. ใหคุณคาทาง

ศิลปวัฒนธรรม 

4.252 0.693 4.234 0.563 4.457 0.561 1.949 0.144 

5. ใหคุณคาทางวชิาการ 

และ 

การเรียนรูของนักทองเท่ียว 

4.164 0.737 4.172 0.620 4.400 0.604 1.918 0.148 

ดานราคา 4.109 0.448 3.970 0.439 4.171 0.376 6.024 0.003* 

1. อัตราคาบริการแสดง

ชัดเจน 

4.075 0.534 3.964 0.535 4.086 0.445 2.250 0.107 

2. ราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม

มคีวามเหมาะสม 

4.126 0.487 4.016 0.496 4.114 0.404 2.407 0.091 

3. ราคาคาน่ังเรือชมวถิชีีวติ 

ริมนํ้าโขงมคีวามเหมาะสม 

4.057 0.587 3.927 0.517 4.200 0.473 4.945 0.008* 

4. ราคาคาใชจายเดนิทางเขา   

พื้นท่ีมคีวามเหมาะสม 

4.170 0.530 3.943 0.482 4.286 0.519 12.361 0.000* 
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ตาราง 33 (ตอ) 

ความตองการ 

ตํ่ากวา

ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี

สูงกวา

ปรญิญาตร ี F sig. 

Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. 

5. ราคาสนิคาและบริการไม   

แตกตางจากสถานท่ีอื่น ๆ 

4.119 

 

0.532 

 

4.000 

 

0.532 

 

4.171 

 

0.568 

 

2.932 

 

0.054 

 

ดานชองทางการจําหนาย 3.283 0.636 3.331 0.513 3.509 0.519 2.276 0.104 

1. มกีารใหมกีารจัด

โปรแกรมการขายการบริการ

ท่ีเหมาะสมกับสถานท่ี

ทองเท่ียว 

3.069 0.820 3.083 0.801 3.086 0.853 0.015 0.985 

2. มคีวามสะดวกในการจอง

สถานท่ีพักแรมประเภท

ออนไลน 

3.019 1.172 3.130 0.868 3.400 0.775 2.182 0.114 

3. มกีารจัดรายการเพื่อเหมา

จายแบบรายวันในการซื้อ

บัตรเขาชม 

2.616 1.267 2.833 1.132 3.086 1.040 2.867 0.058 

4. มคีวามรวดเร็วในการซื้อ

บริการการทองเท่ียว 

3.849 0.686 3.807 0.613 3.971 0.747 0.954 0.386 

5. มกีารแยกประเภทรานคา

ในการจําหนายสนิคา 

3.862 0.641 3.802 0.590 4.000 0.767 1.566 0.210 

ดานการสงเสริมการตลาด 4.512 0.329 4.611 0.306 4.486 0.354 5.218 0.006* 

1. มปีายหรือสัญลักษณบอก

เสนทางในการมาแหลง

ทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอ 

โขงเจยีม จังหวัด

อุบลราชธานี อยางชัดเจน

ตลอดทาง 

3.371 0.965 3.589 0.988 3.171 0.891 3.900 0.021* 

2. มเีว็บไซตใหนักทองเท่ียว

สบืคนหาขอมูลไดอยาง

สะดวก 

4.855 0.370 4.870 0.381 4.800 0.473 0.489 0.614 

3. มกีารประชาสัมพันธ

ขาวสารของการทองเท่ียว 

4.805 0.457 4.875 0.362 4.800 0.473 1.418 0.243 
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ตาราง 33 (ตอ) 

ความตองการ 

ตํ่ากวา

ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี

สูงกวา

ปรญิญาตร ี F sig. 

Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. 

4. ตองการใหมกีารโฆษณา

แหลงแหลงทองเท่ียวเพิ่ม

มากขึ้น 

4.761 0.442 4.870 0.353 4.857 0.355 3.482 0.032* 

5. ตองการใหมกีารจัด

โปรแกรมการขายการบริการ

ท่ีเหมาะสม 

4.767 0.439 4.854 0.382 4.800 0.406 1.988 0.138 

ดานบุคลากร 3.736 0.546 3.901 0.413 3.914 0.443 5.804 0.003* 

1. บุคลากรหรือเจาหนาท่ี

ใหบริการในสถานทองเท่ียว

มจีํานวนพอเพยีงตอการ

บริการ 

3.604 

 

0.666 

 

3.740 

 

0.546 

 

3.857 

 

0.550 

 

3.661 

 

0.027* 

 

2. บุคลากรหรือเจาหนาท่ี

ใหบริการมคีวามรู

ความสามารถ 

3.717 

 

0.628 

 

3.938 

 

0.430 

 

3.914 

 

0.507 

 

7.960 

 

0.000* 

 

3. บุคลากรหรือเจาหนาท่ี

ใหบริการมคีวามเต็มใจใน

การใหบริการ 

3.717 0.648 3.932 0.502 3.943 0.539 6.786 0.001* 

4. บุคลากรหรือเจาหนาท่ีมี

มนุษยสัมพันธท่ีดตีอ

นักทองเท่ียว 

3.799 0.634 3.943 0.524 3.943 0.539 2.951 0.053 

5. บุคลากรหรือเจาหนาท่ี

ใหบริการมมีารยาทและ

สุภาพในการใหบริการ 

3.843 0.632 3.953 0.525 3.914 0.562 1.611 0.201 

ดานกระบวนการใหบริการ 3.992 0.562 4.122 0.510 4.149 0.637 2.852 0.059 

1. มคีวามปลอดภัยในการ

ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 

4.660 0.604 4.630 0.582 4.571 0.850 0.321 0.726 

2. มปีายหรือสัญลักษณบอก

เสนทางการเดนิในแหลง

ทองเท่ียว 

4.755 0.512 4.839 0.422 4.686 0.676 2.170 0.116 
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ตาราง 33 (ตอ) 

ความตองการ 

ตํ่ากวา

ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี

สูงกวา

ปรญิญาตร ี F sig. 

Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. 

3. มจีุดใหบริการทองเท่ียว 

(Service Center) ในการ

บริการขอมูลทางการ

ทองเท่ียว 

4.057 1.002 4.245 0.908 4.229 0.808 1.830 0.162 

4. มผีูใหบริการคอยแนะนํา

เกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียว 

3.107 

 

1.140 

 

3.344 

 

1.105 

 

3.543 

 

1.146 

 

3.118 

 

0.045* 

 

5. มจีุดพักผอนระหวางการ   

ทองเท่ียว 

3.384 

 

0.940 

 

3.552 

 

0.902 

 

3.714 

 

1.017 

 

2.481 

 

0.085 

 

ดานองคประกอบทาง

กายภาพ 

4.434 0.337 4.403 0.443 4.354 0.403 0.654 0.521 

1. ลักษณะทางกายภาพของ

แหลงทองเท่ียวมคีวามหมาะ

สมกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

4.868 

 

0.407 

 

4.854 

 

0.409 

 

4.771 

 

0.426 

 

0.799 

 

0.450 

 

2. สิ่งอํานวยความสะดวก

พื้นฐานมคีวามเพยีงพอ 

4.792 

 

0.517 

 

4.724 

 

0.562 

 

4.771 

 

0.646 

 

0.684 

 

0.505 

 

3. มแีหลงเรียนรูใหกับ

นักทองเท่ียว 

3.151 1.057 3.411 0.999 2.857 0.810 5.886 0.003* 

4. พื้นท่ีจอดรถมคีวาม

เพยีงพอตอการบริการ 

4.855 0.462 4.641 0.746 4.800 0.584 5.225 0.006* 

5. มกีารเช่ือมโยงกับแหลง

ทองเท่ียวท่ีอยูใกลเคยีง 

4.503 

 

0.645 

 

4.385 

 

0.836 

 

4.571 

 

0.778 

 

1.538 

 

0.216 

 

 

จากตาราง 33 พบวา การศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

ไมแตกตางกันในดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ดานชองทางการจําหนาย ดานกระบวนการ

ใหบรกิาร และดานองคประกอบทางกายภาพ  

แตการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานีแตกตางกัน 

ในดานราคา ดานการสงเสรมิการตลาด และดานบุคลากร 
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อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณารายขอ พบวา สิ่งที่การศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีระดับ

ความตองการแตกตางกันคือ ความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว (Sig.= 0.035) ราคา 

คานั่งเรือชมวิถีชีวิตริมน้ําโขงมีความเหมาะสม (Sig.= 0.008) ราคาคาใชจายเดินทางเขาพื้นที ่

มีความเหมาะสม (Sig.= 0.000) มีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางในการมาแหลงทองเที่ยว 

เชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี อยางชัดเจนตลอดทาง (Sig.= 0.021) ตองการ 

ใหมีการโฆษณาแหลงแหลงทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น (Sig.= 0.032) บุคลากรหรือเจาหนาที่

ใหบริการในสถานทองเที่ยวมีจํานวนพอเพียงตอการบริการ (Sig.= 0.027) บุคลากรหรือ

เจาหนาที่ใหบริการมีความรูความสามารถ (Sig.= 0.000) บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการ 

มคีวามเต็มใจในการใหบรกิาร (Sig.= 0.001) มผูีใหบรกิารคอยแนะนําเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 

(Sig.= 0.045) มแีหลงเรยีนรูใหกับนักทองเที่ยว (Sig.= 0.003) และพื้นที่จอดรถมีความเพียงพอ

ตอการบริการ (Sig.= 0.006) ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงตอง

เปรยีบเทยีบเปนรายคู 

 

ตาราง 34  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหล งท อ ง เ ท่ี ย ว เชิ ง นิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  จั งหวั ดอุ บลราชธา นี  

(ดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว ในประเด็นความหลากหลายของสถานที่

ทองเท่ียว) 

การศึกษา คาเฉลี่ย 
ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

3.742 3.870 4.057 

ต่ํากวาปรญิญาตร ี 3.742 

 

-0.13 -.31500* 

ปรญิญาตรี 3.870 

 
 

-0.19 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.057 

 
  

 

จากตาราง 34 พบวา การศึกษาสูงสุด ต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความตองการ

ปจ จัยส วนประสมทางการตลาดของแหล งท อง เที่ ย ว เ ชิ งนิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวในประเด็นความหลากหลายของสถานที่

ทองเที่ยว ต่ํากวาการศกึษาสูงสุด สูงกวาปรญิญาตร ีอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 35 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 ของแหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานราคา 

การศึกษา คาเฉลี่ย 
ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

4.109 3.970 4.171 

ต่ํากวาปรญิญาตร ี 4.109  .13964* -0.06199 

ปรญิญาตรี 3.970   -.20164* 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.171    

 

จากตาราง 35 พบวา ผูที่สําเ ร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับ 

ความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธาน ีดานราคา สูงกวา ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตร ี 

ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานราคา  

ต่ํากวา การศึกษาสูงสุด สูงกวาปรญิญาตร ีอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 36  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี (ดานราคา 

ในประเด็นราคาคาน่ังเรอืชมวิถีชวีติรมินํ้าโขงมคีวามเหมาะสม) 

การศึกษา คาเฉลี่ย 
ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

4.057 3.927 4.200 

ต่ํากวาปรญิญาตร ี 4.057  .12952* -0.14340 

ปรญิญาตรี 3.927   -.27292* 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.200    

 

จากตาราง 36 พบวา ผูที่สําเร็จการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความตองการ

ปจ จัยส วนประสมทางการตลาดของแหล งท อง เที่ ย ว เ ชิ งนิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานราคาในประเด็นราคาคานั่งเรือชมวิถีชีวิตริมน้ําโขงมีความเหมาะสม 

สูงกวาที่สําเร็จการศกึษาปรญิญาตรี 

ผูที่ สํ า เ ร็จการศึกษาปริญญาตรี  มี ระดับความตองการปจ จัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานราคา 
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ในประเด็นราคาคานั่งเรือชมวิถีชีวิตริมน้ําโขงมีความเหมาะสม ต่ํากวา ผูสูงกวาปริญญาตร ี

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 37  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี (ดานราคา 

ในประเด็นราคาคาใชจายเดนิทางเขาพื้นท่ีมคีวามเหมาะสม) 

การศึกษา คาเฉลี่ย 
ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

4.170 3.943 4.286 

ต่ํากวาปรญิญาตร ี 4.170  .22710* -0.11590 

ปรญิญาตรี 3.943   -.34301* 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.286    

 

จากตาราง 37 พบวา ผูที่สําเร็จการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความตองการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัด

อุบลราชธานี ดานราคาในประเด็นราคาคาใชจายเดินทางเขาพื้นที่มีความเหมาะสม สูงกวา  

ผูที่สําเร็จการศกึษา ปรญิญาตรี อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่ สําเร็จการศึกษา ปริญญาตรี มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานราคา 

ในประเด็นราคาคาใชจายเดินทางเขาพื้นที่มีความเหมาะสม ตํ่ากวา การผูที่สําเร็จการศึกษา 

สูงกวาปรญิญาตร ีอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 38 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานการ

สงเสรมิการตลาด 

การศึกษา คาเฉลี่ย 
ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

4.512 4.611 4.486 

ต่ํากวาปรญิญาตร ี 4.512  -.09951* 0.02624 

ปรญิญาตรี 4.611   .12574* 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.486    
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จากตาราง 38 พบวา ผูที่สําเร็จการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความตองการ

ปจ จัยส วนประสมทางการตลาดของแหล งท อง เที่ ย ว เ ชิ งนิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานการสงเสรมิการตลาด ต่ํากวา ผูที่สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี อยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่ สําเร็จการศึกษา ปริญญาตรี มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานการสงเสริม

การตลาด สูงกวา ผูที่สําเร็จการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

 

ตาราง 39  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี (ดานการ

สงเสริมการตลาดในประเด็นมีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางในการมา

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี อยางชัดเจน

ตลอดทาง) 

การศึกษา คาเฉลี่ย 
ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

3.371 3.589 3.171 

ต่ํากวาปรญิญาตร ี 3.371  -.21747* 0.19964 

ปรญิญาตรี 3.589   .41711* 

สูงกวาปรญิญาตรี 3.171    

 

จากตาราง 39 พบวา ผูที่สําเร็จการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความตองการ

ปจ จัยส วนประสมทางการตลาดของแหล งท อง เที่ ย ว เ ชิ งนิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  

จังหวัดอุบลราชธาน ีดานการสงเสรมิการตลาดในประเด็นมีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางใน

การมาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี อยางชัดเจนตลอดทาง  

ต่ํากวา ผูที่สําเร็จการศกึษา ปรญิญาตร ีอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่ สําเร็จการศึกษา ปริญญาตรี มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานการสงเสริม

การตลาดในประเด็น มีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางในการมาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี อยางชัดเจนตลอดทาง สูงกวา ผูที่สําเร็จการศึกษา  

สูงกวาปรญิญาตร ีอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 40 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี (ดานการ

สงเสริมการตลาดในประเด็นตองการใหมีการโฆษณาแหลงแหลงทองเท่ียว

เพิ่มมากขึ้น) 

การศึกษา คาเฉลี่ย 
ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

4.761 4.870 4.857 

ต่ํากวาปรญิญาตร ี 4.761  -.10879* -0.09614 

ปรญิญาตรี 4.870   0.01264 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.857    

 

จากตาราง 40 พบวา ผูที่สําเร็จการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความตองการ

ปจ จัยส วนประสมทางการตลาดของแหล งท อง เที่ ย ว เ ชิ งนิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานการสงเสริมการตลาดในประเด็น ตองการใหมีการโฆษณาแหลง

ทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ต่ํากวา ผูที่สําเร็จการศึกษา ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 41 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากร 

การศึกษา คาเฉลี่ย 
ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

3.736 3.901 3.914 

ต่ํากวาปรญิญาตร ี 3.736  -.16519* -.17844* 

ปรญิญาตรี 3.901   -0.01324 

สูงกวาปรญิญาตรี 3.914    

 

จากตาราง 41 พบวา ผูที่สําเร็จการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความตองการ

ปจ จัยส วนประสมทางการตลาดของแหล งท อง เที่ ย ว เ ชิ งนิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากร ต่ํากวา ผูที่สําเร็จการศึกษา ปริญญาตรี และผูที่สําเร็จ

การศกึษา สูงกวาปรญิญาตร ีอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 42  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี (ดานบุคลากร

ในประเด็นบุคลากรหรือเจาหนาท่ีใหบริการในสถานทองเท่ียวมีจํานวน

พอเพยีงตอการบรกิาร) 

การศึกษา คาเฉลี่ย 
ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

3.604 3.740 3.857 

ต่ํากวาปรญิญาตร ี 3.604  -.13581* -.25337* 

ปรญิญาตรี 3.740   -0.11755 

สูงกวาปรญิญาตรี 3.857    

 

จากตาราง 42 พบวา ผูที่สําเร็จการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความตองการ

ปจ จัยส วนประสมทางการตลาดของแหล งท อง เที่ ย ว เ ชิ งนิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากรในประเด็นบุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการในสถาน

ทองเที่ยวมีจํานวนพอเพียงตอการบริการ ต่ํากวา ผูที่สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี และผูที่

สําเร็จการศกึษาสูงกวาปรญิญาตร ีอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 43  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี (ดานบุคลากร

ในประเด็นบุคลากรหรอืเจาหนาท่ีใหบรกิารมคีวามรูความสามารถ) 

การศึกษา คาเฉลี่ย 
ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

3.717 3.938 3.914 

ต่ํากวาปรญิญาตร ี 3.717  -.22052* -.19730* 

ปรญิญาตรี 3.938   0.02321 

สูงกวาปรญิญาตรี 3.914    

 

จากตาราง 43 พบวา ผูที่สําเร็จการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความตองการ

ปจ จัยส วนประสมทางการตลาดของแหล งท อง เที่ ย ว เ ชิ งนิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากรในประเด็นบุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีความรู
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ความสามารถ ต่ํากวา ผูที่สําเร็จการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี และผูที่สําเร็จการศึกษา สูงกวา

ปรญิญาตร ีอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 44  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี (ดานบุคลากร

ในประเด็นบุคลากรหรอืเจาหนาท่ีใหบรกิารมคีวามเต็มใจในการใหบรกิาร) 

การศึกษา คาเฉลี่ย 
ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

3.717 3.932 3.943 

ต่ํากวาปรญิญาตร ี 3.717  -.21531* -.22588* 

ปรญิญาตรี 3.932   -0.01056 

สูงกวาปรญิญาตรี 3.943    

 

จากตาราง 44 พบวา ผูที่สําเร็จการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความตองการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัด

อุบลราชธานี ดานบุคลากรในประเด็นบุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีความเต็มใจในการ

ใหบริการ ต่ํากวา ผูที่สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี และผูที่สําเร็จการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 45 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหล งท อ ง เ ท่ี ย ว เชิ ง นิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  จั งหวั ดอุ บลราชธา นี  

(ดานกระบวนการใหบริการในประเด็น มีผูใหบริการคอยแนะนําเกี่ยวกับ

สถานท่ีทองเท่ียว) 

การศึกษา คาเฉลี่ย 
ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

3.107 3.344 3.543 

ต่ํากวาปรญิญาตร ี 3.107  -.23683* -.43594* 

ปรญิญาตรี 3.344   -0.19910 

สูงกวาปรญิญาตรี 3.543    
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จากตาราง 45 พบวา ผูที่สําเร็จการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความตองการ

ปจ จัยส วนประสมทางการตลาดของแหล งท อง เที่ ย ว เ ชิ งนิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานกระบวนการใหบริการในประเด็นมีผูใหบริการคอยแนะนําเกี่ยวกับ

สถานที่ทองเที่ยว ต่ํากวา ผูที่สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี และผูที่สําเร็จการศึกษาสูงกวา

ปรญิญาตร ีอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 46 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหล งท อ ง เ ท่ี ย ว เชิ ง นิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  จั งหวั ดอุ บลราชธา นี  

(ดานองคประกอบทางกายภาพในประเด็นมแีหลงเรยีนรูใหกับนักทองเท่ียว) 

การศึกษา คาเฉลี่ย 
ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

3.151 3.411 2.857 

ต่ํากวาปรญิญาตร ี 3.151  -.26051* 0.29380 

ปรญิญาตรี 3.411   .55432* 

สูงกวาปรญิญาตรี 2.857    

 

จากตาราง 46 พบวา ผูที่สําเร็จการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความตองการ

ปจ จัยส วนประสมทางการตลาดของแหล งท อง เที่ ย ว เ ชิ งนิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  

จังหวัดอุบลราชธาน ีดานองคประกอบทางกายภาพในประเด็นมีแหลงเรียนรูใหกับนักทองเที่ยว 

ต่ํากวา ผูที่สําเร็จการศกึษาปรญิญาตร ีอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่สําเร็จการศกึษาปรญิญาตร ีมรีะดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานองคประกอบทาง

กายภาพในประเด็นมแีหลงเรยีนรูใหกับนักทองเที่ยว สูงกวาการศึกษาสูงสุด สูงกวาปริญญาตร ี

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 47  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหล งท อ ง เ ท่ี ย ว เชิ ง นิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  จั งหวั ดอุ บลราชธา นี  

(ดานองคประกอบทางกายภาพในประเด็นพื้นท่ีจอดรถมีความเพียงพอ 

ตอการบรกิาร) 

การศึกษา คาเฉลี่ย 
ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

4.855 4.641 4.800 

ต่ํากวาปรญิญาตร ี 4.855  .21472* 0.05535 

ปรญิญาตรี 4.641   -0.159375 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.800    

 

จากตาราง 47 พบวา ผูที่สําเร็จการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความตองการ

ปจ จัยส วนประสมทางการตลาดของแหล งท อง เที่ ย ว เ ชิ งนิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานองคประกอบทางกายภาพในประเด็นพื้นที่จอดรถมีความเพียงพอ 

ตอการบรกิาร สูงกวา ผูที่สําเร็จการศึกษาปรญิญาตร ีอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.5 อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน 

 

  



150 

ตาราง 48 การทดสอบความแตกตางเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยมผีลตอระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามอาชพี 

ความตองการ 

นักเรยีน/

นักศกึษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกิจ 

พนักงาน

เอกชน/ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน F sig. 

Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. 

ดานผลติภัณฑการทองเท่ียว 4.418 0.384 4.421 0.310 4.356 0.383 4.213 0.418 4.396 0.352 4.480 0.342 4.467 0.001* 

1. ความหลากหลายของ

สถานท่ีทองเท่ียว 

3.881 0.686 3.895 0.619 3.927 0.721 3.430 0.728 3.959 0.676 4.111 0.647 7.883 0.000* 

2. ความแปลกใหมท่ีนาสนใจ

ของสถานท่ีทองเท่ียว 

4.776 0.487 4.838 0.441 4.707 0.461 4.823 0.416 4.837 0.373 4.800 0.405 0.675 0.643 

3. ความงดงามตามธรรมชาติ

ของสถานท่ีทองเท่ียว 

4.776 0.455 4.781 0.460 4.683 0.471 4.810 0.482 4.816 0.391 4.800 0.405 0.531 0.753 

4. ใหคุณคาทาง

ศิลปวัฒนธรรม 

4.328 0.613 4.324 0.528 4.268 0.633 4.051 0.677 4.204 0.676 4.444 0.586 3.137 0.009* 

5. ใหคุณคาทางวชิาการ และ

การเรียนรูของนักทองเท่ียว 

4.328 0.587 4.267 0.609 4.195 0.641 3.949 0.714 4.163 0.717 4.244 0.743 3.031 0.011* 

ดานราคา 4.119 0.525 3.954 0.450 4.010 0.355 4.101 0.425 4.078 0.441 4.049 0.379 1.631 0.151 

1. อัตราคาบริการแสดง

ชัดเจน 

4.104 0.606 3.933 0.542 4.000 0.447 4.038 0.492 4.122 0.526 3.978 0.499 1.365 0.237 

2. ราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม

มคีวามเหมาะสม 

4.119 0.537 3.981 0.480 4.024 0.353 4.139 0.525 4.102 0.467 4.089 0.468 1.295 0.265 
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ตาราง 48 (ตอ)  

ความตองการ 

นักเรยีน/

นักศกึษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกิจ 

พนักงาน

เอกชน/ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน F sig. 

Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. 

3. ราคาคาน่ังเรือชมวถิชีีวติ

ริมนํ้าโขงมคีวามเหมาะสม 

4.104 0.606 3.933 0.524 3.976 0.474 4.013 0.566 3.980 0.595 4.067 0.495 0.959 0.443 

4. ราคาคาใชจายเดนิทางเขา

พื้นท่ีมคีวามเหมาะสม 

4.164 0.567 3.952 0.526 4.049 0.498 4.114 0.554 4.102 0.467 4.089 0.417 1.700 0.134 

5. ราคาสนิคาและบริการ 

ไมแตกตางจากสถานท่ีอื่น ๆ 

4.104 0.554 3.971 0.563 4.000 0.500 4.203 0.540 4.082 0.534 4.022 0.452 1.951 0.085 

ดานชองทางการจําหนาย 3.501 0.584 3.328 0.480 3.312 0.605 3.319 0.502 2.951 0.664 3.507 0.530 6.940 0.000* 

1. มกีารใหมกีารจัดโปรแกรม

การขายการบริการท่ี

เหมาะสมกับสถานท่ีทองเท่ียว 

3.179 0.833 3.029 0.713 3.171 0.834 2.924 0.764 2.857 0.816 3.467 0.919 3.891 0.002* 

2. มคีวามสะดวกในการจอง

สถานท่ีพักแรมประเภท

ออนไลน 

3.493 1.092 3.095 0.883 3.024 0.935 3.190 0.769 2.469 1.260 3.200 0.919 6.672 0.000* 

3. มกีารจัดรายการเพื่อเหมา

จายแบบรายวันในการซื้อบัตร

เขาชม 

2.642 1.334 2.962 1.091 2.707 1.209 2.899 1.081 2.163 1.179 2.978 1.158 3.886 0.002* 

 151 
 

 

  



152 

ตาราง 48 (ตอ)  

ความตองการ 

นักเรยีน/

นักศกึษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกิจ 

พนักงาน

เอกชน/ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน F sig. 

Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. 

4. มคีวามรวดเร็วในการซื้อ

บริการการทองเท่ียว 

4.090 0.645 3.781 0.588 3.805 0.715 3.797 0.648 3.653 0.751 3.911 0.596 3.182 0.008* 

5. มกีารแยกประเภทรานคา

ในการจําหนายสนิคา 

4.104 0.654 3.771 0.576 3.854 0.691 3.785 0.592 3.612 0.731 3.978 0.452 4.658 0.000* 

ดานการสงเสริมการตลาด 4.579 0.317 4.589 0.321 4.541 0.367 4.504 0.318 4.506 0.311 4.631 0.310 1.429 0.213 

1. มปีายหรือสัญลักษณบอก

เสนทางในการมาแหลง

ทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอ 

โขงเจยีม จังหวัดอุบลราชธานี 

อยางชัดเจนตลอดทาง 

3.627 

 

 

0.918 

 

 

3.429 

 

 

1.036 

 

 

3.512 

 

 

0.898 

 

 

3.203 

 

 

0.952 

 

 

3.224 

 

 

0.963 

 

 

3.956 

 

 

0.852 

 

 

4.621 

 

 

0.000* 

 

 

2. มเีว็บไซตใหนักทองเท่ียว

สบืคนหาขอมูลไดอยาง

สะดวก 

4.881 

 

0.370 

 

4.886 

 

0.375 

 

4.780 

 

0.475 

 

4.848 

 

0.395 

 

4.878 

 

0.331 

 

4.822 

 

0.387 

 

0.597 

 

0.703 

 

3. มกีารประชาสัมพันธ

ขาวสารของการทองเท่ียว 

4.836 0.412 4.876 0.359 4.805 0.459 4.810 0.508 4.857 0.354 4.822 0.387 0.333 0.893 

4. ตองการใหมกีารโฆษณา

แหลงทองเท่ียวเพิ่มมากขึ้น 

4.761 0.430 4.886 0.348 4.829 0.381 4.823 0.416 4.796 0.407 4.800 0.405 0.936 0.458 
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ตาราง 48 (ตอ)  

ความตองการ 

นักเรยีน/

นักศกึษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกิจ 

พนักงาน

เอกชน/ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน F sig. 

Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. 

5. ตองการใหมกีารจัด

โปรแกรมการขายการบริการ

ท่ีเหมาะสม 

4.791 0.410 4.867 0.394 4.780 0.419 4.835 0.373 4.776 0.422 4.756 0.484 0.755 0.583 

ดานบุคลากร 3.931 0.549 3.888 0.372 3.971 0.468 3.615 0.520 3.682 0.443 3.991 0.420 7.227 0.000* 

1. บุคลากรหรือเจาหนาท่ี

ใหบริการในสถานทองเท่ียวมี

จํานวนพอเพยีงตอการบริการ 

3.806 0.701 3.743 0.519 3.878 0.600 3.392 0.587 3.551 0.503 3.933 0.539 7.946 0.000* 

2. บุคลากรหรือเจาหนาท่ี

ใหบริการมคีวามรู

ความสามารถ 

3.910 0.596 3.914 0.370 4.049 0.545 3.620 0.626 3.673 0.474 3.978 0.499 6.499 0.000* 

3. บุคลากรหรือเจาหนาท่ี

ใหบริการมคีวามเต็มใจในการ

ใหบริการ 

3.970 0.602 3.914 0.502 3.976 0.570 3.620 0.626 3.633 0.528 4.000 0.522 6.082 0.000* 

4. บุคลากรหรือเจาหนาท่ีมี

มนุษยสัมพันธท่ีดตีอ

นักทองเท่ียว 

3.985 0.615 3.952 0.507 4.000 0.500 3.684 0.671 3.755 0.522 3.956 0.520 3.710 0.003* 
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ตาราง 48 (ตอ)  

ความตองการ 

นักเรยีน/

นักศกึษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกิจ 

พนักงาน

เอกชน/ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน F sig. 

Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. 

5. บุคลากรหรือเจาหนาท่ี

ใหบริการมมีารยาทและสุภาพ

ในการใหบริการ 

3.985 0.615 3.914 0.502 3.951 0.545 3.759 0.625 3.796 0.577 4.089 0.557 2.656 0.022* 

ดานกระบวนการใหบริการ 3.988 0.528 4.173 0.526 4.127 0.509 4.043 0.484 3.873 0.595 4.169 0.642 2.803 0.017* 

1. มคีวามปลอดภัยในการ

ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 

4.746 0.503 4.695 0.557 4.707 0.559 4.608 0.564 4.408 0.911 4.578 0.621 2.205 0.053 

2. มปีายหรือสัญลักษณบอก

เสนทางการเดนิในแหลง

ทองเท่ียว 

4.836 0.412 4.867 0.369 4.805 0.459 4.772 0.554 4.592 0.643 4.778 0.517 2.318 0.043* 

3. มจีุดใหบริการทองเท่ียว  

(Service Center) ในการ

บริการขอมูลทางการ

ทองเท่ียว 

3.940 1.013 4.295 0.876 4.244 0.860 4.278 0.891 3.939 1.049 4.178 0.960 2.046 0.071 

4. มผีูใหบริการคอยแนะนํา

เกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียว 

3.149 1.132 3.390 1.096 3.317 1.213 3.165 1.018 3.020 1.108 3.533 1.290 1.520 0.182 

5. มจีุดพักผอนระหวางการ   

ทองเท่ียว 

3.269 1.067 3.619 0.944 3.561 0.867 3.392 0.823 3.408 0.788 3.778 0.997 2.348 0.041* 
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ตาราง 48 (ตอ)  

ความตองการ 

นักเรยีน/

นักศกึษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกิจ 

พนักงาน

เอกชน/ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน F sig. 

Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. 

ดานองคประกอบทาง

กายภาพ 

4.490 0.350 4.455 0.423 4.346 0.382 4.344 0.397 4.380 0.368 4.404 0.444 1.509 0.186 

1. ลักษณะทางกายภาพของ

แหลงทองเท่ียวมคีวาม

เหมาะสมกับการทองเท่ียว 

เชิงนิเวศ 

4.940 

 

0.239 

 

4.857 

 

0.403 

 

4.829 

 

0.442 

 

4.797 

 

0.490 

 

4.857 

 

0.408 

 

4.822 

 

0.442 

 

0.980 

 

0.430 

 

2. สิ่งอํานวยความสะดวก

พื้นฐานมคีวามเพยีงพอ 

4.851 0.530 4.771 0.505 4.683 0.650 4.696 0.607 4.796 0.407 4.711 0.626 0.851 0.514 

3. มแีหลงเรียนรูใหกับ

นักทองเท่ียว 

3.224 1.098 3.419 0.998 3.073 0.848 3.127 1.191 3.102 0.872 3.467 0.869 1.687 0.137 

4. พื้นท่ีจอดรถมคีวาม

เพยีงพอตอการบริการ 

4.821 0.490 4.733 0.654 4.756 0.489 4.772 0.659 4.714 0.707 4.622 0.777 0.584 0.712 

5. มกีารเชื่อมโยงกับแหลง

ทองเท่ียวท่ีอยูใกลเคยีง 

4.612 0.576 4.495 0.810 4.390 0.737 4.329 0.746 4.429 0.791 4.400 0.863 1.187 0.315 
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จากตาราง 48 พบวา อาชีพที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานีไมแตกตางกันใน

ดานราคา ดานการสงเสรมิการตลาด และดานองคประกอบทางกายภาพ  

แตอาชีพที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานีแตกตางกันในดานผลิตภัณฑ 

การทองเที่ยว ดานชองทางการจําหนาย ดานบุคลากร และดานกระบวนการใหบรกิาร 

อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณารายขอ พบวา สิ่งที่อาชีพที่แตกตางกันมีระดับความ

ตองการแตกตางกันคือ ความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว (Sig.= 0.000) ใหคุณคาทาง

ศิลปวัฒนธรรม  (Sig.= 0.009) ใหคุณคาทางวิชาการ และการเรียนรูของนักทองเที่ยว  

(Sig.= 0.011) มีการใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการที่เหมาะสมกับสถานที่ทองเที่ยว 

(Sig.= 0.002) มีความสะดวกในการจองสถานที่พักแรมประเภทออนไลน (Sig.= 0.000)  

มีการจัดรายการเพื่อเหมาจายแบบรายวันในการซื้อบัตรเขาชม (Sig.= 0.002) มีความรวดเร็ว

ในการซื้อบริการการทองเที่ยว (Sig.= 0.008) มีการแยกประเภทรานคาในการจําหนายสินคา 

(Sig.= 0.000) มีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางในการมาแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เวศ  

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี อยางชัดเจนตลอดทาง (Sig.= 0.000) บุคลากรหรือ

เจาหนาที่ใหบริการในสถานทองเที่ยวมีจํานวนพอเพียงตอการบริการ (Sig.= 0.000) บุคลากร

หรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมคีวามรูความสามารถ (Sig.= 0.000) บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการ

มีความเต็มใจในการใหบริการ (Sig.= 0.000) บุคลากรหรือเจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอ

นักทองเที่ยว (Sig.= 0.003) บุคลากรหรือเจาหนาที่ ใหบริการมีมารยาทและสุภาพใน 

การใหบริการ (Sig.= 0.022) มีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางการเดินในแหลงทองเที่ยว 

(Sig.= 0.043) และมีจุดพักผอนระหวางการทองเที่ยว (Sig.= 0.041) ซึ่งนอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 ดังนัน้จึงตองเปรยีบเทยีบเปนรายคู 
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ตาราง 49 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเ ท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานผลติภัณฑการทองเท่ียว 

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

4.418 4.421 4.356 4.213 4.396 4.480 

นักเรยีน/นักศกึษา 4.418 

 

-0.00304 0.06181 .20525* 0.02199 -0.06209 

ขาราชการ 4.421 

 
 

0.06485 .20829* 0.02503 -0.05905 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4.356 

 
  

.14344* -0.03982 -0.12390 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 4.213 

    

-.18326* -.26734* 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 4.396 

     

-0.08408 

พอบาน/แมบาน 4.480 
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จากตาราง 49 พบวา อาชีพ พนักงานเอกชน/ลูกจาง มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ต่ํากวา อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพ ธุรกิจสวนตัว/รับจาง มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ต่ํากวา อาชีพ พนักงานเอกชน/ลูกจาง อาชีพ พอบาน/แมบาน  

มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเ ชิงนิ เวศ  

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว สูงกวา อาชีพ พนักงาน

เอกชน/ลูกจาง อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 50  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานผลติภัณฑการทองเท่ียวในประเด็นความหลากหลายของสถานท่ีทองเท่ียว)  

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

3.881 3.895 3.927 3.430 3.959 4.111 

นักเรยีน/นักศกึษา 3.881  -0.01464 -0.04623 .45022* -0.07859 -0.23051 

ขาราชการ 3.895   -0.03159 .46486* -0.06395 -0.21587 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 3.927    .49645* -0.03235 -0.18428 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.430     -.52880* -.68073* 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.959      -0.15193 

พอบาน/แมบาน 4.111       
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จากตาราง 50 พบวา พนักงานเอกชน/ลูกจาง มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวในประเด็นความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว ต่ํากวา 

นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว/รับจาง และพอบาน/แมบาน

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 51 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเ ท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานผลติภัณฑการทองเท่ียวในประเด็นใหคุณคาทางศิลปวัฒนธรรม) 

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

4.328 4.324 4.268 4.051 4.204 4.444 

นักเรยีน/นักศกึษา 4.328  0.00455 0.06007 .27773* 0.12428 -0.11609 

ขาราชการ 4.324   0.05552 .27318* 0.11973 -0.12063 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4.268    0.21766 0.06421 -0.17615 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 4.051     -0.15345 -.39381* 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 4.204      -0.24036 

พอบาน/แมบาน 4.444       
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จากตาราง 51 พบวา พนักงานเอกชน/ลูกจาง มรีะดับความตองการปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานผลิตภัณฑ

การทองเที่ยวในประเด็นใหคุณคาทางศิลปวัฒนธรรม ต่ํากวา นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ 

และพอบาน/แมบาน อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 52  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานผลติภัณฑการทองเท่ียวในประเด็นใหคุณคาทางวิชาการและการเรยีนรูของนักทองเท่ียว) 

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

4.328 4.324 4.268 4.051 4.204 4.444 

นักเรยีน/นักศกึษา 4.328  0.00455 0.06007 .27773* 0.12428 -0.11609 

ขาราชการ 4.324   0.05552 .27318* 0.11973 -0.12063 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4.268    0.21766 0.06421 -0.17615 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 4.051     -0.15345 -.39381* 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 4.204      -0.24036 

พอบาน/แมบาน 4.444       
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จากตาราง 52 พบวา พนักงานเอกชน/ลูกจาง มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวในประเด็นใหคุณคาทางวิชาการ และการเรียนรูของนักทองเที่ยว 

ต่ํากวา นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ และพอบาน/แมบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่

ระดับ 0.05 
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ตาราง 53  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทางการจําหนาย 

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

3.501 3.328 3.312 3.319 2.951 3.507 

นักเรยีน/นักศกึษา 3.501  .17387* 0.18930 .18251* .55047* -0.00517 

ขาราชการ 3.328   0.01542 0.00863 .37660* -0.17905 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 3.312    -0.00679 .36117* -0.19447 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.319     .36797* -0.18768 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 2.951      -.55565* 

พอบาน/แมบาน 3.507       
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จากตาราง 53 พบวา พอบาน/แมบาน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทาง

การจําหนาย สูงกวา อาชีพธุรกิจสวนตัว/รับจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง มรีะดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยว 

เ ชิงนิ เวศ อํา เภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี  ดานชองทางการจําหนาย ต่ํ ากวา  

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักเรียน/นักศึกษามีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทาง

การจําหนาย สูงกวา ขาราชการ และพนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 
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ตาราง 54  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานชองทางการจําหนายในประเด็นมีการใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการท่ีเหมาะสมกับสถานท่ี

ทองเท่ียว) 

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

3.179 3.029 3.171 2.924 2.857 3.467 

นักเรยีน/นักศกึษา 3.179  0.15053 0.00837 0.25505 .32196* -0.28756 

ขาราชการ 3.029   -0.14216 0.10452 0.17143 -.43810* 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 3.171    0.24668 0.31359 -0.29593 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 2.924     0.06691 -.54262* 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 2.857      -.60952* 

พอบาน/แมบาน 3.467       
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จากตาราง 54 พบวา อาชีพ พอบาน/แมบาน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทาง

การจําหนายในประเด็น มีการใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการที่เหมาะสมกับสถานที่

ทองเที่ยว สูงกวา อาชีพขาราชการ พนักงานเอกชน/ลูกจาง และธุรกิจสวนตัว/รับจาง อยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

อาชีพธุรกจิสวนตัว/รับจาง มรีะดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทางการจําหนาย 

ในประเด็นมีการใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการที่เหมาะสมกับสถานที่ทองเที่ยว  

ต่ํากวา นักเรยีน/นักศึกษา อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 55  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานชองทางการจําหนายในประเด็น มคีวามสะดวกในการจองสถานท่ีพักแรมประเภทออนไลน) 

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

3.493 3.095 3.024 3.190 2.469 3.200 

นักเรยีน/นักศกึษา 3.493  .39730* .46815* 0.30266 1.02315* 0.29254 

ขาราชการ 3.095   0.07085 -0.09464 .62585* -0.10476 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 3.024    -0.16548 .55500* -0.17561 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.190     .72049* -0.01013 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 2.469      -.73061* 

พอบาน/แมบาน 3.200       
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จากตาราง 55 พบวา พอบาน/แมบาน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทาง

การจําหนายในประเด็น มีความสะดวกในการจองสถานที่พักแรมประเภทออนไลน สูงกวา 

อาชีพธุรกจิสวนตัว/รับจาง อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ธุรกิจสวนตัว/รับจาง มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ 

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทางการจําหนายใน

ประเด็นมีความสะดวกในการจองสถานที่พักแรมประเภทออนไลน ต่ํากวา อาชีพนักเรียน/

นักศึกษา ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

นักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ 

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทางการจําหนาย 

ในประเด็นมีความสะดวกในการจองสถานที่พักแรมประเภทออนไลน สูงกวา ขาราชการและ

พนักงานรัฐวสิาหกจิ อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 56  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานชองทางการจําหนายในประเด็น มกีารจัดรายการเพื่อเหมาจายแบบรายวันในการซื้อบัตรเขาชม) 

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

2.642 2.962 2.707 2.899 2.163 2.978 

นักเรยีน/นักศกึษา 2.642  -0.32011 -0.06553 -0.25694 .47853* -0.33599 

ขาราชการ 2.962   0.25459 0.06317 .79864* -0.01587 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 2.707    -0.19142 .54405* -0.27046 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 2.899     .73547* -0.07904 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 2.163      -.81451* 

พอบาน/แมบาน 2.978       
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จากตาราง 56 พบวา พอบาน/แมบาน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทาง

การจําหนายในประเด็นมีการจัดรายการเพื่อเหมาจายแบบรายวันในการซื้อบัตรเขาชม สูงกวา 

ธุรกิจสวนตัว/รับจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาชีพธุรกิจสวนตัว/รับจาง  

มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเ ชิงนิ เวศ  

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทางการจําหนายในประเด็น มีการจัดรายการ 

เพื่อเหมาจายแบบรายวันในการซื้อบัตรเขาชม ต่ํากวาอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ และพนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 57  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานชองทางการจําหนายในประเด็น มคีวามรวดเร็วในการซื้อบรกิารการทองเที่ยว) 

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

4.090 3.781 3.805 3.797 3.653 3.911 

นักเรยีน/นักศกึษา 4.090  .30860* .28467* .29208* .43649* 0.17844 

ขาราชการ 3.781   -0.02393 -0.01652 0.12789 -0.13016 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 3.805    0.00741 0.15182 -0.10623 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.797     0.14441 -0.11364 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.653      -0.25805 

พอบาน/แมบาน 3.911       
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จากตาราง 57 พบวา นักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทาง 

การจําหนายในประเด็น มคีวามรวดเร็วในการซื้อบริการการทองเที่ยว สูงกวา อาชีพขาราชการ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน/ลูกจาง และธุรกิจสวนตัว/รับจาง อยางมีนัยสําคัญทาง

สถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 58  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานชองทางการจําหนายในประเด็นมกีารแยกประเภทรานคาในการจําหนายสนิคา) 

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

4.104 3.771 3.854 3.785 3.612 3.978 

นักเรยีน/นักศกึษา 4.104  .33305* .25082* .31967* .49223* 0.12670 

ขาราชการ 3.771   -0.08223 -0.01338 0.15918 -0.20635 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 3.854    0.06885 0.24141 -0.12412 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.785     0.17257 -0.19297 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.612      -.36553* 

พอบาน/แมบาน 3.978       
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จากตาราง 58 พบวา นักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทาง

การจําหนายในประเด็น มีการแยกประเภทรานคาในการจําหนายสินคา สูงกวา อาชีพ

ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน/ลูกจาง และธุรกิจสวนตัว/รับจาง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาชีพธุรกิจสวนตัว/รับจาง มีระดับความตองการปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานชองทางการจําหนายในประเด็น มีการแยกประเภทรานคาในการจําหนายสินคา ตํ่ากวา 

อาชีพพอบาน/แมบาน อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 59 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานการสงเสริมการตลาดในประเด็นมีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางในการมาแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี อยางชัดเจนตลอดทาง) 

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

3.627 3.429 3.512 3.203 3.224 3.956 

นักเรยีน/นักศกึษา 3.627  0.19829 0.11467 .42433* .40238* -0.32869 

ขาราชการ 3.429   -0.08362 0.22604 0.20408 -.52698* 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 3.512    0.30966 0.28771 -.44336* 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.203     -0.02196 -.75302* 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.224      -.73107* 

พอบาน/แมบาน 3.956       
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จากตาราง 59 พบวา พอบาน/แมบาน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เ วศ อํา เภอโขงเ จียม  จั งหวัดอุบลราชธานี  

ดานการสงเสริมการตลาดในประเด็น มีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางในการมา 

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานีอยางชัดเจนตลอดทาง สูงกวา 

อาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน/ลูกจาง ธุรกิจสวนตัว/รับจาง นักเรียน/

นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานการสงเสริมการตลาดในประเด็นมีปายหรือ

สัญลักษณบอกเสนทางในการมาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ สูงกวา พนักงานเอกชน/ลูกจาง และ

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 60  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากร 

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

3.931 3.888 3.971 3.615 3.682 3.991 

นักเรยีน/นักศกึษา 3.931  0.04372 -0.03939 .31615* .24971* -0.05977 

ขาราชการ 3.888   -0.08311 .27243* .20599* -0.10349 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 3.971    .35554* .28910* -0.02038 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.615     -0.06644 -.37592* 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.682      -.30948* 

พอบาน/แมบาน 3.991       

 

     

179 
 



180 

จากตาราง 60 พบวา พอบาน/แมบาน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากร  

สูงกวา พนักงานเอกชน/ลูกจาง และธุรกิจสวนตัว/รับจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

ธุรกิจสวนตัว/ รับจาง มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากร อาชีพนักเรียน/

นักศึกษา ขาราชการ และพนักงานรัฐวสิาหกจิ อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากร ต่ํากวา 

นักเรยีน/นักศกึษา ขาราชการ และพนักงานรัฐวสิาหกจิ อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 61  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานบุคลากรในประเด็นบุคลากรหรอืเจาหนาท่ีใหบรกิารในสถานทองเท่ียวมีจํานวนพอเพยีงตอการบรกิาร) 

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

3.806 3.743 3.878 3.392 3.551 3.933 

นักเรยีน/นักศกึษา 3.806  0.06311 -0.07208 .41357* .25495* -0.12736 

ขาราชการ 3.743   -0.13519 .35045* 0.19184 -0.19048 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 3.878    .48564* .32703* -0.05528 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.392     -0.15862 -.54093* 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.551      -.38231* 

พอบาน/แมบาน 3.933       
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จากตาราง 61 พบวา พอบาน/แมบาน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากร

ในประเด็นบุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการในสถานทองเที่ยวมีจํานวนพอเพียงตอการบริการ  

สูงกวา พนักงานเอกชน/ลูกจาง และธุรกิจสวนตัว/รับจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

อาชีพธุรกจิสวนตัว/รับจาง มรีะดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากรในประเด็น 

บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการในสถานทองเที่ยวมีจํานวนพอเพียงตอการบริการ ต่ํากวา 

นักเรยีน/นักศกึษา และพนักงานรัฐวสิาหกจิ อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากรในประเด็น 

บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการในสถานทองเที่ยวมีจํานวนพอเพียงตอการบริการ ต่ํากวา 

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 62  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานบุคลากรในประเด็นบุคลากรหรอืเจาหนาท่ีใหบรกิารมีความรูความสามารถ) 

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

3.910 3.914 4.049 3.620 3.673 3.978 

นักเรยีน/นักศกึษา 3.910  -0.00384 -0.13833 .29019* .23698* -0.06733 

ขาราชการ 3.914   -0.13449 .29403* .24082* -0.06349 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4.049    .42853* .37531* 0.07100 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.620     -0.05322 -.35752* 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.673      -.30431* 

พอบาน/แมบาน 3.978       
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จากตาราง 62 พบวา อาชีพ พอบาน/แมบาน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากร

ในประเด็นบุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีความรูความสามารถ สูงกวา อาชีพพนักงาน

เอกชน/ลูกจาง และธุรกจิสวนตัว/รับจาง อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ธุรกิจสวนตัว/รับจาง มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ 

แหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากรในประเด็นบุคลากร

หรือเจาหนาที่ใหบริการมีความรูความสามารถ ต่ํากวา นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ และ

พนักงานรัฐวสิาหกจิ อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากรในประเด็น 

บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีความรูความสามารถ ต่ํากวา อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 

ขาราชการ และพนักงานรัฐวสิาหกจิ อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 63  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานบุคลากรในประเด็นบุคลากรหรอืเจาหนาท่ีใหบรกิารมีความเต็มใจในการใหบรกิาร) 

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

3.970 3.914 3.976 3.620 3.633 4.000 

นักเรยีน/นักศกึษา 3.970  0.05586 -0.00546 .34990* .33750* -0.02985 

ขาราชการ 3.914   -0.06132 .29403* .28163* -0.08571 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 3.976    .35536* .34296* -0.02439 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.620     0.01240 -.37975* 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.633      .36735* 

พอบาน/แมบาน 4.000       

 

 

     

185 
 



186 

จากตาราง 63 พบวา พอบาน/แมบาน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากรใน

ประเด็นบุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีความเต็มใจในการใหบริการ สูงกวา พนักงาน

เอกชน/ลูกจาง และธุรกจิสวนตัว/รับจาง อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ธุรกิจสวนตัว/รับจาง มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ 

แหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากรในประเด็นบุคลากร

หรือเจาหนาที่ใหบริการมีความเต็มใจในการใหบริการ ต่ํากวา นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ 

และพนักงานรัฐวสิาหกจิ อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากรในประเด็น 

บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีความเต็มใจในการใหบริการ ต่ํากวา นักเรียน/นักศึกษา 

ขาราชการ และพนักงานรัฐวสิาหกจิ อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 64 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัด

อุบลราชธานี (ดานบุคลากรในประเด็น บุคลากรหรอืเจาหนาท่ีมมีนุษยสัมพันธท่ีดตีอนักทองเท่ียว) 

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

3.985 3.952 4.000 3.684 3.755 3.956 

นักเรยีน/นักศกึษา 3.985  0.03269 -0.01493 .30153* .22997* 0.02952 

ขาราชการ 3.952   -0.04762 .26884* .19728* -0.00317 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4.000    .31646* .24490* 0.04444 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.684     -0.07156 -.27201* 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.755      -0.20045 

พอบาน/แมบาน 3.956       
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จากตาราง 64 พบวา พอบาน/แมบาน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากรใน

ประเด็นบุคลากรหรือเจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอนักทองเที่ยว สูงกวา พนักงานเอกชน/

ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ธุรกิจสวนตัว/รับจาง มีระดับความตองการ

ปจ จัยส วนประสมทางการตลาดของแหล งท อง เที่ ย ว เ ชิ งนิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากรในประเด็นบุคลากรหรือเจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ด ี

ตอนักทองเที่ยว ตํ่ากวา อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ อยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากรในประเด็น 

บุคลากรหรือเจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอนักทองเที่ยว ต่ํากวา นักเรียน/นักศึกษา 

ขาราชการ และพนักงานรัฐวสิาหกจิ อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 65 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานบุคลากรในประเด็นบุคลากรหรอืเจาหนาท่ีใหบรกิารมมีารยาทและสุภาพในการใหบรกิาร) 

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

3.985 3.914 3.951 3.759 3.796 4.089 

นักเรยีน/นักศกึษา 3.985  0.07079 0.03386 .22558* 0.18916 -0.10381 

ขาราชการ 3.914   -0.03693 0.15479 0.11837 -0.17460 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 3.951    0.19173 0.15530 -0.13767 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.759     -0.03642 -.32940* 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.796      -.29297* 

พอบาน/แมบาน 4.089       
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จากตาราง 65 พบวา พอบาน/แมบาน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากร

ในประเด็นบุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีมารยาทและสุภาพในการใหบริการ สูงกวา 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง และธุรกจิสวนตัว/รับจาง อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากร ในประเด็น 

บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีมารยาทและสุภาพในการใหบริการ ต่ํากวา นักเรียน/

นักศกึษา อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 66  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานกระบวนการใหบรกิาร 

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

3.988 4.173 4.127 4.043 3.873 4.169 

นักเรยีน/นักศกึษา 3.988  -.18527* -0.13877 -0.05498 0.11459 -0.18083 

ขาราชการ 4.173   0.04650 0.13030 .29986* 0.00444 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4.127    0.08379 .25336* -0.04206 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 4.043     0.16957 -0.12585 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.873      -.29542* 

พอบาน/แมบาน 4.169       
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จากตาราง 66 พบวา พอบาน/แมบาน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานกระบวนการ

ใหบรกิาร สูงกวา ธุรกจิสวนตัว/รับจาง อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ธุรกิจสวนตัว/รับจาง มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ 

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานกระบวนการใหบริการ  

ต่ํากวา ขาราชการ และพนักงานรัฐวสิาหกจิ อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ขาราชการ มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยว

เชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานกระบวนการใหบริการ ต่ํากวา นักเรียน/

นักศกึษา อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 67  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานกระบวนการใหบรกิารในประเด็นมปีายหรอืสัญลักษณบอกเสนทางการเดนิในแหลงทองเท่ียว) 

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

4.836 4.867 4.805 4.772 4.592 4.778 

นักเรยีน/นักศกึษา 4.836  -0.03085 0.03094 0.06367 .24398* 0.05804 

ขาราชการ 4.867   0.06179 0.09451 .27483* 0.08889 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4.805    0.03273 .21304* 0.02710 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 4.772     .18032* -0.00563 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 4.592      -0.18594 

พอบาน/แมบาน 4.778       
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จากตาราง 67 พบวา ธุรกิจสวนตัว/รับจาง มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เ วศ  อํา เภอโขงเ จียม  จั งหวัดอุบลราชธานี  

ดานกระบวนการใหบริการในประเด็นมีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางการเดินใน 

แหลงทองเที่ยว ตํ่ากวา นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงาน

เอกชน/ลูกจาง อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 68  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานกระบวนการใหบรกิารในประเด็นมจุีดพักผอนระหวางการทองเท่ียว) 

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

3.269 3.619 3.561 3.392 3.408 3.778 

นักเรยีน/นักศกึษา 3.269 
 

-

.35039* 
-0.29232 

-0.12375 -0.13951 -.50912* 

ขาราชการ 3.619   0.05807 0.22664 0.21088 -0.15873 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 3.561    0.16857 0.15281 -0.21680 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.392     -0.01576 -.38537* 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.408      -0.36961 

พอบาน/แมบาน 3.778       
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จากตาราง 68 พบวา พอบาน/แมบาน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดาน

กระบวนการใหบริการในประเด็นมีจุดพักผอนระหวางการทองเที่ยว สูงกวา นักเรียน/นักศึกษา 

และพนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขาราชการ มีระดับความ

ตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานกระบวนการใหบริการในประเด็น มีจุดพักผอนระหวางการทองเที่ยว 

ต่ํากวา นักเรยีน/นักศึกษา อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

สมมตฐิานท่ี 2.6 รายไดเฉลี่ยตอเดอืนท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความตองการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน  
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ตาราง 69  การทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบคาเฉลี่ยมีผลตอระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามรายได  

เฉลี่ยตอเดอืน 

ความตองการ 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท F sig. 

Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. 

ดานผลติภัณฑการทองเที่ยว 4.383 0.380 4.291 0.352 4.343 0.322 4.366 0.474 4.415 0.323 4.483 0.358 4.320 0.179 0.912 0.486 

1. ความหลากหลายของสถานที่

ทองเที่ยว 

3.744 0.787 3.795 0.594 3.811 0.652 3.979 0.642 3.962 0.553 3.875 0.797 4.400 0.548 1.658 0.130 

2. ความแปลกใหมที่นาสนใจของ

สถานที่ทองเที่ยว 

4.825 0.413 4.682 0.601 4.811 0.395 4.809 0.449 4.792 0.409 4.917 0.282 4.800 0.447 0.922 0.479 

3. ความงดงามตามธรรมชาตขิอง

สถานที่ทองเที่ยว 

4.819 0.402 4.659 0.568 4.774 0.423 4.723 0.579 4.774 0.423 4.917 0.282 4.800 0.447 1.232 0.289 

4. ใหคุณคาทางศลิปวัฒนธรรม 4.300 0.642 4.227 0.605 4.189 0.521 4.170 0.761 4.302 0.540 4.333 0.637 4.200 0.447 0.510 0.801 

5. ใหคุณคาทางวชิาการ และการ

เรียนรูของนักทองเที่ยว 

4.225 0.682 4.091 0.709 4.132 0.621 4.149 0.780 4.245 0.551 4.375 0.576 3.400 0.548 1.873 0.084 

ดานราคา 4.116 0.439 4.014 0.447 3.936 0.465 3.962 0.416 4.000 0.490 4.092 0.295 4.280 0.303 1.937 0.074 

1. อัตราคาบริการแสดงชัดเจน 4.081 0.538 3.909 0.603 4.000 0.555 3.957 0.359 3.943 0.569 4.125 0.448 4.200 0.447 1.245 0.282 

2. ราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม 

มคีวามเหมาะสม 

4.125 0.486 4.114 0.538 3.962 0.479 3.979 0.390 4.019 0.537 4.125 0.448 4.200 0.447 1.324 0.245 

3. ราคาคานัง่เรือชมวถิชีวีติริมน้ําโขง

มคีวามเหมาะสม 

4.075 0.567 3.977 0.549 3.868 0.520 3.936 0.485 3.981 0.604 4.042 0.464 4.200 0.447 1.272 0.269 

4. ราคาคาใชจายเดนิทางเขาพื้นที่มี

ความเหมาะสม 

4.169 0.517 3.977 0.457 3.906 0.491 3.957 0.550 4.038 0.553 4.042 0.359 4.800 0.447 4.340 0.000* 
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ตาราง 69  (ตอ)  

ความตองการ 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท F sig. 

Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. 

5. ราคาสนิคาและบริการไมแตกตาง

จากสถานที่อื่น ๆ 

4.131 0.515 4.091 0.563 3.943 0.534 3.979 0.608 4.019 0.537 4.125 0.448 4.000 0.707 1.205 0.303 

ดานชองทางการจําหนาย 3.314 0.623 3.214 0.614 3.211 0.476 3.528 0.385 3.332 0.490 3.383 0.659 3.800 0.548 2.306 0.034* 

1. มกีารใหมกีารจัดโปรแกรมการขาย

การบริการที่เหมาะสมกับ สถานที่

ทองเที่ยว 

3.131 0.862 3.045 0.776 2.887 0.751 3.043 0.721 3.000 0.734 3.292 0.908 3.800 0.837 1.667 0.128 

2. มคีวามสะดวกในการจองสถานที่

พักแรมประเภทออนไลน 

3.025 1.110 3.023 1.067 3.094 0.766 3.447 0.775 3.000 1.000 3.333 0.868 3.600 0.894 1.661 0.129 

3. มกีารจัดรายการเพื่อเหมาจาย

แบบรายวันในการซื้อบัตรเขาชม 

2.669 1.263 2.705 1.322 2.491 1.012 3.191 1.035 2.925 1.089 2.833 1.090 3.400 1.140 2.123 0.050* 

4. มคีวามรวดเร็วในการซื้อบริการ

การทองเที่ยว 

3.869 0.665 3.614 0.618 3.811 0.622 4.000 0.552 3.868 0.652 3.708 0.859 4.000 0.707 1.647 0.133 

5. มกีารแยกประเภทรานคาในการ

จําหนายสนิคา 

3.875 0.622 3.682 0.601 3.774 0.577 3.957 0.509 3.868 0.680 3.750 0.897 4.200 0.447 1.290 0.261 

ดานการสงเสริมการตลาด 4.516 0.318 4.555 0.339 4.660 0.273 4.540 0.431 4.630 0.289 4.558 0.167 4.320 0.335 2.289 0.035* 

1. มปีายหรือสัญลกัษณบอกเสนทาง

ในการมาแหลงทองเที่ยวเชงินเิวศ

อําเภอโขงเจยีม อยางชัดเจน 

ตลอดทาง 

3.388 0.958 3.545 0.901 3.698 0.952 3.617 1.171 3.434 0.991 3.042 0.751 3.400 0.894 1.689 0.123 

2. มเีว็บไซตใหนักทองเที่ยวสบืคนหา

ขอมูลไดอยางสะดวก 

4.856 0.369 4.864 0.347 4.849 0.456 4.787 0.463 4.887 0.375 4.958 0.204 4.800 0.447 0.607 0.725 198 
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ตาราง 69  (ตอ)  

ความตองการ 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท F sig. 

Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. 

3. มกีารประชาสัมพันธขาวสารของ

การทองเที่ยว 

4.831 0.392 4.818 0.390 4.887 0.375 4.766 0.598 4.887 0.375 4.958 0.204 4.400 0.548 1.797 0.099 

4. ตองการใหมกีารโฆษณาแหลง

ทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

4.756 0.431 4.773 0.476 4.943 0.233 4.766 0.476 4.981 0.137 4.917 0.282 4.600 0.548 3.947 0.001* 

5. ตองการใหมกีารจัดโปรแกรมการ

ขายการบริการที่เหมาะสม 

4.750 0.449 4.773 0.476 4.925 0.267 4.766 0.476 4.962 0.192 4.917 0.282 4.400 0.548 3.907 0.001* 

ดานบุคลากร 3.758 0.530 3.814 0.524 3.883 0.410 3.830 0.402 3.981 0.410 3.942 0.459 3.920 0.268 1.858 0.087 

1. บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการใน

สถานทองเที่ยวมจีํานวนพอเพยีงตอ

การบริการ 

3.606 0.655 3.773 0.605 3.774 0.577 3.723 0.540 3.755 0.515 3.750 0.532 3.800 0.837 1.013 0.417 

2. บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมี

ความรูความสามารถ 

3.750 0.583 3.864 0.594 3.906 0.405 3.787 0.463 3.981 0.460 4.000 0.511 4.400 0.548 2.932 0.008* 

3. บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมี

ความเต็มใจในการใหบริการ 

3.756 0.622 3.773 0.642 3.906 0.405 3.787 0.463 4.075 0.549 4.042 0.624 3.800 0.447 2.872 0.010* 

4. บุคลากรหรือเจาหนาที่มมีนษุย

สัมพันธที่ดตีอนกัทองเที่ยว 

3.819 0.623 3.795 0.594 3.925 0.474 3.894 0.477 4.057 0.497 3.958 0.751 4.000 0.000 1.465 0.189 

5. บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมี

มารยาทและสุภาพในการใหบริการ 

3.856 0.613 3.864 0.632 3.906 0.450 3.957 0.588 4.038 0.479 3.958 0.624 3.600 0.548 1.033 0.403 

ดานกระบวนการใหบริการ 4.049 0.541 3.850 0.520 3.996 0.562 4.187 0.560 4.275 0.468 4.042 0.598 4.400 0.374 3.437 0.003* 

1. มคีวามปลอดภัยในการทองเที่ยว

ในแหลงทองเที่ยว 

4.669 0.601 4.500 0.591 4.660 0.649 4.745 0.441 4.736 0.560 4.292 0.908 4.200 0.837 2.635 0.016* 199 
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ตาราง 69  (ตอ)  

ความตองการ 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท F sig. 

Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. 

2. มปีายหรือสัญลักษณบอกเสนทาง

การเดนิในแหลงทองเที่ยว 

4.806 0.427 4.614 0.579 4.811 0.483 4.851 0.510 4.925 0.385 4.583 0.717 4.600 0.548 2.703 0.014* 

3. มจีุดใหบริการทองเที่ยว (Service 

Center) ในการบริการขอมูลทางการ

ทองเที่ยว 

4.056 0.953 4.136 1.002 4.132 1.020 4.319 0.958 4.340 0.854 4.208 0.721 4.800 0.447 1.280 0.265 

4. มผูีใหบริการคอยแนะนําเกี่ยวกับ

สถานที่ทองเที่ยว 

3.231 1.150 2.886 1.125 3.019 1.101 3.426 1.037 3.585 1.167 3.500 0.933 4.200 0.447 2.967 0.008* 

5. มจีุดพักผอนระหวางการทองเที่ยว 3.481 0.945 3.114 0.920 3.358 0.857 3.596 0.948 3.792 0.906 3.625 0.875 4.200 0.447 3.063 0.006* 

ดานองคประกอบทางกายภาพ 4.461 0.321 4.250 0.442 4.328 0.519 4.438 0.414 4.498 0.354 4.375 0.410 4.120 0.576 3.025 0.007* 

1. ลักษณะทางกายภาพของแหลง

ทองเที่ยวมคีวามเหมาะสมกับการ

ทองเที่ยวเชงินเิวศ 

4.894 0.365 4.773 0.522 4.811 0.441 4.830 0.481 4.906 0.295 4.792 0.415 4.600 0.548 1.220 0.295 

2. สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานมี

ความเพยีงพอ 

4.825 0.483 4.455 0.761 4.717 0.568 4.745 0.530 4.887 0.320 4.792 0.509 4.200 1.304 4.218 0.000* 

3. มแีหลงเรียนรูใหกับนักทองเที่ยว 3.200 1.098 3.159 0.888 3.283 1.063 3.404 1.116 3.321 0.872 3.250 0.847 3.400 0.548 0.366 0.900 

4. พื้นที่จอดรถมคีวามเพยีงพอตอ

การบริการ 

4.838 0.474 4.636 0.780 4.509 0.869 4.809 0.613 4.774 0.609 4.667 0.702 4.600 0.548 2.233 0.039* 

5. มกีารเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวที่

อยูใกลเคยีง 

4.550 0.612 4.227 0.859 4.321 0.936 4.404 0.798 4.604 0.768 4.375 0.770 3.800 0.837 2.448 0.025* 

 200 
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จากตาราง 69 พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

ไมแตกตางกันใน ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ดานราคา และดานบุคลากรแตอาชีพที่แตกตาง

กันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานีแตกตางกันใน ดานชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริม

การตลาด ดานกระบวนการใหบรกิาร และ ดานองคประกอบทางกายภาพ 

อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณารายขอ  พบวา ราคาคาใชจายเดินทางเขาพื้นที ่

มีความเหมาะสม (Sig.= 0.000) มีการจัดรายการเพื่อเหมาจายแบบรายวันในการซื้อบัตร 

เขาชม (Sig.= 0.050) ตองการใหมีการโฆษณาแหลงแหลงทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น (Sig.= 0.001) 

ตองการใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการที่เหมาะสม (Sig.= 0.001) บุคลากรหรือ

เจาหนาที่ใหบริการมีความรูความสามารถ (Sig.= 0.008) บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมี

ความเต็มใจในการใหบรกิาร (Sig.= 0.010) มีความปลอดภัยในการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 

(Sig.= 0.016) มีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางการเดินในแหลงทองเที่ยว (Sig.= 0.014)  

มีผูใหบริการคอยแนะนําเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว (Sig.= 0.008) มีจุดพักผอนระหวางการ

ทองเที่ยว (Sig.= 0.006) สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานมีความเพียงพอ (Sig.= 0.000) พื้นที่

จอดรถมคีวามเพยีงพอตอการบรกิาร (Sig.= 0.039) และมกีารเช่ือมโยงกับแหลงทองเที่ยวที่อยู

ใกลเคียง (Sig.= 0.025) ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงตอง

เปรยีบเทยีบเปนรายคู 

 



202 

ตาราง 70  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานราคาในประเด็นราคาคาใชจายเดนิทางเขาพื้นท่ีมคีวามเหมาะสม)   

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน คาเฉลี่ย 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

4.169 3.977 3.906 3.957 4.038 4.042 4.800 

ไมเกนิ 15,000 บาท 4.169 

 

.19148* .26309* .21130* 0.13101 0.12708 -.63125* 

15,001-20,000 บาท 3.977 

 
 

0.07161 0.01983 -0.06046 -0.06439 -.82273* 

20,001-25,000 บาท 3.906 

 
  

-0.05179 -0.13208 -0.13601 -.89434* 

25,001-30,000 บาท 3.957 

    

-0.08029 -0.08422 -.84255* 

30,001-35,000 บาท 4.038 

     

-0.00393 -.76226* 

35,001–40,000 บาท 4.042 

      

-.75833* 

มากกวา 40,000 บาท 4.800 
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จากตาราง 70 พบวา ผูมีรายไดมากกวา 40,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ดานราคาในประเด็นราคาคาใชจายเดินทางเขาพื้นที่มีความเหมาะสม สูงกวา ผูมีรายไดไมเกิน 

15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท, 20,001-25,000 บาท, 25,001-30,000 บาท, 30,001-

35,000 บาท และ 35,001–40,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานราคาในประเด็นราคา

คาใชจายเดินทางเขาพื้นที่มีความเหมาะสม สูงกวา ผูมีรายได 15,001-20,000 บาท, 20,001-

25,000 บาท และ 25,001-30,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 



204 

ตาราง 71  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทางการจําหนาย 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน คาเฉลี่ย 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

3.314 3.214 3.211 3.528 3.332 3.383 3.800 

ไมเกนิ 15,000 บาท 3.314  0.10011 0.10243 -.21391* -0.01833 -0.06958 -0.48625 

15,001-20,000 บาท 3.214   0.00232 -.31402* -0.11844 -0.16970 -.58636* 

20,001-25,000 บาท 3.211    -.31634* -0.12075 -0.17201 -.58868* 

25,001-30,000 บาท 3.528     0.19558 0.14433 -0.27234 

30,001-35,000 บาท 3.332      -0.05126 -0.46792 

35,001–40,000 บาท 3.383       -0.41667 

มากกวา 40,000 บาท 3.800        
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จากตาราง 71 พบวา ผูมีรายไดมากกวา 40,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ดานชองทางการจําหนาย สูงกวา ผูมีรายได 15,001-20,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท 

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูมีรายได 25,001-30,000 บาท มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทาง 

การจําหนาย สูงกวา ผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท และ 20,001-

25,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

 



206 

ตาราง 72 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานชองทางการจําหนายในประเด็น มกีารจัดรายการเพื่อเหมาจายแบบรายวันในการซื้อบัตรเขาชม) 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน คาเฉลี่ย 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

2.669 2.705 2.491 3.191 2.925 2.833 3.400 

ไมเกนิ 15,000 บาท 2.669  -0.03580 0.17818 -.52274* -0.25578 -0.16458 -0.73125 

15,001-20,000 บาท 2.705   0.21398 -.48694* -0.21998 -0.12879 -0.69545 

20,001-25,000 บาท 2.491    -.70092* -0.43396 -0.34277 -0.90943 

25,001-30,000 บาท 3.191     0.26696 0.35816 -0.20851 

30,001-35,000 บาท 2.925      0.09119 -0.47547 

35,001–40,000 บาท 2.833       -0.56667 

มากกวา 40,000 บาท 3.400        
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จากตาราง 72 พบวา ผูมีรายได 25,001-30,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ดานชองทางการจําหนายในประเด็นมีการจัดรายการเพื่อเหมาจายแบบรายวันในการซื้อบัตร

เขาชม สูงกวา ผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท และ 20,001-25,000 

บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 



208 

ตาราง 73  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานการสงเสรมิการตลาด 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน คาเฉลี่ย 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

4.516 4.555 4.660 4.540 4.630 4.558 4.320 

ไมเกนิ 15,000 บาท 4.516  -0.03830 -.14413* -0.02418 -.11394* -0.04208 0.19625 

15,001-20,000 บาท 4.555   -0.10583 0.01412 -0.07564 -0.00379 0.23455 

20,001-25,000 บาท 4.660    0.11995 0.03019 0.10204 .34038* 

25,001-30,000 บาท 4.540     -0.08976 -0.01791 0.22043 

30,001-35,000 บาท 4.630      0.07186 .31019* 

35,001–40,000 บาท 4.558       0.23833 

มากกวา 40,000 บาท 4.320        
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จากตาราง 73 พบวา ผูมีรายไดมากกวา 40,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ดานการสงเสรมิการตลาด ต่ํากวาผูมีรายได 20,001-25,000 บาท และ 30,001-35,000 บาท 

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานการสงเสริมการตลาด 

ต่ํากวาผูมรีายได 20,001-25,000 บาท และ 30,001-35,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 

 



210 

ตาราง 74 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานการสงเสรมิการตลาดในประเด็นตองการใหมกีารโฆษณาแหลงแหลงทองเท่ียวเพิ่มมากขึ้น) 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน คาเฉลี่ย 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

4.756 4.773 4.943 4.766 4.981 4.917 4.600 

ไมเกนิ 15,000 บาท 4.756  -0.01648 -.18715* -0.00971 -.22488* -0.16042 0.15625 

15,001-20,000 บาท 4.773   -.17067* 0.00677 -.20840* -0.14394 0.17273 

20,001-25,000 บาท 4.943    .17744* -0.03774 0.02673 0.34340 

25,001-30,000 บาท 4.766     -.21517* -0.15071 0.16596 

30,001-35,000 บาท 4.981      0.06447 .38113* 

35,001–40,000 บาท 4.917       0.31667 

มากกวา 40,000 บาท 4.600        
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จากตาราง 74 พบวา ผูมีรายไดมากกวา 40,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ดานการสงเสรมิการตลาดในประเด็น ตองการใหมกีารโฆษณาแหลงแหลงทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

ต่ํากวา ผูมรีายได 30,001-35,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูมีรายได 30,001-35,000 บาท  มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานการ

สงเสริมการตลาดในประเด็นตองการใหมีการโฆษณาแหลงแหลงทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น สูงกวา  

ผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท และ 25,001-30,000 บาท อยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูมีรายได  25,001-30,000 บาท  มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานการ

สงเสริมการตลาดในประเด็นตองการใหมีการโฆษณาแหลงแหลงทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ต่ํากวา  

ผูมรีายได 20,001-25,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูมีรายได 20,001-25,000 บาท มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานการสงเสริม

การตลาดในประเด็น ตองการใหมีการโฆษณาแหลงแหลงทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ต่ํากวา  

ผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท และ 15,001-20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

 



212 

ตาราง 75 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานการสงเสรมิการตลาดในประเด็น ตองการใหมกีารจัดโปรแกรมการขายการบรกิารท่ีเหมาะสม) 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน คาเฉลี่ย

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

4.750 4.773 4.925 4.766 4.962 4.917 4.400 

ไมเกนิ 15,000 บาท 4.750 -0.02273 -.17453* -0.01596 -.21226* -0.16667 0.35000 

15,001-20,000 บาท 4.773 -0.15180 0.00677 -.18954* -0.14394 .37273* 

20,001-25,000 บาท 4.925 .15857* -0.03774 0.00786 .52453* 

25,001-30,000 บาท 4.766 -.19631* -0.15071 0.36596 

30,001-35,000 บาท 4.962 0.04560 .56226* 

35,001–40,000 บาท 4.917 .51667* 

มากกวา 40,000 บาท 4.400 
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จากตาราง 75 พบวา ผูมีรายไดมากกวา 40,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ดานการสงเสริมการตลาดในประเด็นตองการใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการที่

เหมาะสม ต่ํากวา ผูมีรายได 15,001-20,000 บาท, 20,001-25,000 บาท, 30,001-35,000 

บาท และ 35,001–40,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูมีรายได 30,001-35,000 บาท  มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานการ

สงเสริมการตลาดในประเด็น ตองการใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการที่เหมาะสม  

สูงกวาผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท , 15,001-20,000 บาท และ 25,001-30,000 บาท  

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูมีรายได  25,001-30,000 บาท  มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานการ

สงเสริมการตลาดในประเด็นตองการใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการที่เหมาะสม  

ต่ํากวา ผูมรีายได 20,001-25,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูมีรายได  20,001-25,000 บาท  มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานการ

สงเสริมการตลาดในประเด็นตองการใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการที่เหมาะสม  

สูงกวา ผูมรีายไดไมเกนิ 15,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 



214 

ตาราง 76 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานบุคลากรในประเด็นบุคลากรหรอืเจาหนาท่ีใหบรกิารมีความรูความสามารถ) 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน คาเฉลี่ย 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

3.750 3.864 3.906 3.787 3.981 4.000 4.400 

ไมเกนิ 15,000 บาท 3.750  -0.11364 -0.15566 -0.03723 -.23113* -.25000* -.65000* 

15,001-20,000 บาท 3.864   -0.04202 0.07640 -0.11750 -0.13636 -.53636* 

20,001-25,000 บาท 3.906    0.11843 -0.07547 -0.09434 -.49434* 

25,001-30,000 บาท 3.787     -0.19390 -0.21277 -.61277* 

30,001-35,000 บาท 3.981      -0.01887 -0.41887 

35,001–40,000 บาท 4.000       -0.40000 

มากกวา 40,000 บาท 4.400        
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จากตาราง 76 พบวา ผูมีรายไดมากกวา 40,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ดานบุคลากรในประเด็นบุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีความรูความสามารถ สูงกวา 

ผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท, 20,001-25,000 บาท และ 25,001-

30,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากรในประเด็น 

บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีความรูความสามารถ ต่ํากวา ผูมีรายได 30,001-35,000 

บาท และ 35,001–40,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 



216 

ตาราง 77 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากรในประเด็นบุคลากรหรอืเจาหนาท่ีใหบรกิารมคีวามเต็มใจในการใหบรกิาร 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน คาเฉลี่ย 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

3.756 3.773 3.906 3.787 4.075 4.042 3.800 

ไมเกนิ 15,000 บาท 3.756  -0.01648 -0.14941 -0.03098 -.31922* -.28542* -0.04375 

15,001-20,000 บาท 3.773   -0.13293 -0.01451 -.30274* -0.26894 -0.02727 

20,001-25,000 บาท 3.906    0.11843 -0.16981 -0.13601 0.10566 

25,001-30,000 บาท 3.787     -.28824* -0.25443 -0.01277 

30,001-35,000 บาท 4.075      0.03381 0.27547 

35,001–40,000 บาท 4.042       0.24167 

มากกวา 40,000 บาท 3.800        
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จากตาราง 77 พบวา ผูมีรายได 35,001–40,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ดานบุคลากรในประเด็นบุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีความเต็มใจในการใหบริการ สูงกวา 

ผูมรีายไดไมเกนิ 15,000 บาท อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูมีรายได  30 ,001-35,000 บาท  มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากร

ในประเด็น บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีความเต็มใจในการใหบริการ สูงกวา ผูมีรายได 

ไมเกิน 15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท และ 25,001-30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 



218 

ตาราง 78 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานกระบวนการใหบรกิาร 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน คาเฉลี่ย 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

4.049 3.850 3.996 4.187 4.275 4.042 4.400 

ไมเกนิ 15,000 บาท 4.049  .19875* 0.05252 -0.13848 -.22672* 0.00708 -0.35125 

15,001-20,000 บาท 3.850   -0.14623 -.33723* -.42547* -0.19167 -.55000* 

20,001-25,000 บาท 3.996    -0.19101 -.27925* -0.04544 -0.40377 

25,001-30,000 บาท 4.187     -0.08824 0.14557 -0.21277 

30,001-35,000 บาท 4.275      0.23381 -0.12453 

35,001–40,000 บาท 4.042       -0.35833 

มากกวา 40,000 บาท 4.400        
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จากตาราง 78 พบวา ผูมีรายไดมากกวา 40,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ดานกระบวนการใหบริการ สูงกวา ผูมีรายได 15,001-20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 

ผูมีรายได  30 ,001-35,000 บาท  มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เ วศ อํา เภอโขงเ จียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานกระบวนการใหบริการ สูงกวา ผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท และ 

20,001-25,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูมีรายได  25 ,001-30,000 บาท  มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เ วศ อํา เภอโขงเ จียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานกระบวนการใหบริการ สูงกวา ผูมีรายได 15,001-20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 

ผูมรีายได ไมเกนิ 15,000 บาท มรีะดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานกระบวนการใหบริการ 

สูงกวา ผูมรีายได 15,001-20,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 



220 

ตาราง 79  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานกระบวนการใหบรกิาร ในประเด็นมคีวามปลอดภัยในการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว) 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน คาเฉลี่ย 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

4.669 4.500 4.660 4.745 4.736 4.292 4.200 

ไมเกนิ 15,000 บาท 4.669  0.16875 0.00837 -0.07593 -0.06710 .37708* 0.46875 

15,001-20,000 บาท 4.500   -0.16038 -0.24468 -0.23585 0.20833 0.30000 

20,001-25,000 บาท 4.660    -0.08430 -0.07547 .36871* 0.46038 

25,001-30,000 บาท 4.745     0.00883 .45301* 0.54468 

30,001-35,000 บาท 4.736      .44418* 0.53585 

35,001–40,000 บาท 4.292       0.09167 

มากกวา 40,000 บาท 4.200        
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จากตาราง 79 พบวา ผูมีรายได 35,001–40,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นมีความปลอดภัยในการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว  

สูงกวา ผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท, 20,001-25,000 บาท, 25,001-30,000 บาท และ 

30,001-35,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

 



222 

ตาราง 80 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานกระบวนการใหบรกิาร ในประเด็นมปีายหรอืสัญลักษณบอกเสนทางการเดนิในแหลงทองเท่ียว) 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน คาเฉลี่ย 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

4.806 4.614 4.811 4.851 4.925 4.583 4.600 

ไมเกนิ 15,000 บาท 4.806  .19261* -0.00507 -0.04481 -0.11828 .22292* 0.20625 

15,001-20,000 บาท 4.614   -.19768* -.23743* -.31089* 0.03030 0.01364 

20,001-25,000 บาท 4.811    -0.03974 -0.11321 0.22799 0.21132 

25,001-30,000 บาท 4.851     -0.07346 .26773* 0.25106 

30,001-35,000 บาท 4.925      .34119* 0.32453 

35,001–40,000 บาท 4.583       -0.01667 

มากกวา 40,000 บาท 4.600        
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จากตาราง 80 พบวา ผูมีรายได 35,001–40,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นมีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางการเดินใน 

แหลงทองเที่ยว ต่ํากวา ผูมีรายไดไม เกิน 15,000 บาท , 25,001-30,000 บาท และ  

30,001-35,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผู มี ร าย ได  15,001-20,000 บาท  มี ระดั บความต อ งการป จ จัยส วนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดาน

กระบวนการใหบริการ ในประเด็นมีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางการเดินในแหลงทองเที่ยว 

สูงกวา ผูมีรายได 20,001-25,000 บาท, 25,001-30,000 บาท และ 30,001-35,000 บาท 

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานกระบวนการใหบริการ 

ในประเด็นมีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางการเดินในแหลงทองเที่ยว สูงกวา ผูมีรายได 

15,001-20,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 



224 

ตาราง 81 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานกระบวนการใหบรกิาร ในประเด็นมผีูใหบรกิารคอยแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียว) 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน คาเฉลี่ย 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

3.231 2.886 3.019 3.426 3.585 3.500 4.200 

ไมเกนิ 15,000 บาท 3.231  0.34489 0.21238 -0.19428 -.35366* -0.26875 -0.96875 

15,001-20,000 บาท 2.886   -0.13250 -.53917* -.69854* -.61364* -1.31364* 

20,001-25,000 บาท 3.019    -0.40666 -.56604* -0.48113 -1.18113* 

25,001-30,000 บาท 3.426     -0.15937 -0.07447 -0.77447 

30,001-35,000 บาท 3.585      0.08491 -0.61509 

35,001–40,000 บาท 3.500       -0.70000 

มากกวา 40,000 บาท 4.200        
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จากตาราง 81 พบวา ผูมีรายไดมากกวา 40,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นมีผูใหบริการคอยแนะนําเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว  

สูงกวา ผูมรีายได 15,001-20,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 

ผู มี ร าย ได  35,001–40,000 บาท มี ระดับความตอ งการป จ จัยส วนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เ วศ อํา เภอโขงเ จียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นมีผูใหบริการคอยแนะนําเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว  

สูงกวา ผูมรีายได 15,001-20,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูมีรายได  30,001-35,000 บาท  มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เ วศ อํา เภอโขงเ จียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นมีผูใหบริการคอยแนะนําเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว สูง

กวา ผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท อยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูมีรายได  25,001-30,000 บาท  มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เ วศ อํา เภอโขงเ จียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นมีผูใหบริการคอยแนะนําเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว  

สูงกวา ผูมรีายได 15,001-20,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 



226 

ตาราง 82 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานกระบวนการใหบรกิาร ในประเด็นมจุีดพักผอนระหวางการทองเที่ยว) 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน คาเฉลี่ย 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

3.481 3.114 3.358 3.596 3.792 3.625 4.200 

ไมเกนิ 15,000 บาท 3.481  .36761* 0.12276 -0.11449 -.31120* -0.14375 -0.71875 

15,001-20,000 บาท 3.114   -0.24485 -.48211* -.67882* -.51136* -1.08636* 

20,001-25,000 บาท 3.358    -0.23725 -.43396* -0.26651 -0.84151 

25,001-30,000 บาท 3.596     -0.19671 -0.02926 -0.60426 

30,001-35,000 บาท 3.792      0.16745 -0.40755 

35,001–40,000 บาท 3.625       -0.57500 

มากกวา 40,000 บาท 4.200        
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จากตาราง 82 พบวา ผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นมีจุดพักผอนระหวางการทองเที่ยวสูงกวา ผูมีรายได 

15,001-20,000 บาท แตตํ่ากวา ผูมีรายได 30,001-35,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

ผู มี ร าย ได  15,001-20,000 บาท  มี ระดั บความต อ งการป จ จัยส วนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เ วศ อํา เภอโขงเ จียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นมีจุดพักผอนระหวางการทองเที่ยวสูงกวา ผูมีรายได 

25,001-30,000 บาท, 30,001-35,000 บาท, 35,001–40,000 บาท และมากกวา 40,000 

บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผู มี ร าย ได  20,001-25,000 บาท  มี ระดับความตอ งการปจ จัยส วนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เ วศ อํา เภอโขงเ จียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นมีจุดพักผอนระหวางการทองเที่ยว ต่ํากวา ผูมีรายได 

30,001-35,000 บาท อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 



228 

ตาราง 83 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานองคประกอบทางกายภาพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน คาเฉลี่ย 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

4.461 4.250 4.328 4.438 4.498 4.375 4.120 

ไมเกนิ 15,000 บาท 4.461  .21125* .13295* 0.02295 -0.03686 0.08625 0.34125 

15,001-20,000 บาท 4.250   -0.07830 -.18830* -.24811* -0.12500 0.13000 

20,001-25,000 บาท 4.328    -0.11000 -.16981* -0.04670 0.20830 

25,001-30,000 บาท 4.438     -0.05982 0.06330 0.31830 

30,001-35,000 บาท 4.498      0.12311 .37811* 

35,001–40,000 บาท 4.375       0.25500 

มากกวา 40,000 บาท 4.120        
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จากตาราง 83 พบวา ผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานองคประกอบทางกายภาพ สูงกวา ผูมีรายได 15,001-20,000 บาท และ 20,001-25,000 

บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผู มี ร าย ได  15,001-20,000 บาท  มี ระดั บความต อ งการป จ จัยส วนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เ วศ อํา เภอโขงเ จียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานองคประกอบทางกายภาพ ต่ํากวา ผูมีรายได 25,001-30,000 บาท และ 30,001- 

35,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผู มี ร าย ได  20,001-25,000 บาท  มี ระดับความตอ งการปจ จัยส วนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เ วศ อํา เภอโขงเ จียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานองคประกอบทางกายภาพ ตํ่ากวา ผูมีรายได 30,001-35,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทาง

สถติทิี่ระดับ 0.05 

ผู มี ร าย ได  30,001-35,000 บาท  มี ระดับความตองการปจ จัยส วนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เ วศ อํา เภอโขงเ จียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานองคประกอบทางกายภาพ สูงกวา ผูมีรายไดมากกวา 40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 



230 

ตาราง 84 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานองคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นมสีิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานมคีวามเพยีงพอ) 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน คาเฉลี่ย 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

4.825 4.455 4.717 4.745 4.887 4.792 4.200 

ไมเกนิ 15,000 บาท 4.825  .37045* 0.10802 0.08032 -0.06179 0.03333 .62500* 

15,001-20,000 บาท 4.455   -.26244* -.29014* -.43225* -.33712* 0.25455 

20,001-25,000 บาท 4.717    -0.02770 -0.16981 -0.07469 .51698* 

25,001-30,000 บาท 4.745     -0.14211 -0.04699 .54468* 

30,001-35,000 บาท 4.887      0.09513 .68679* 

35,001–40,000 บาท 4.792       .59167* 

มากกวา 40,000 บาท 4.200        
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จากตาราง 84 พบวา ผูมีรายไดมากกวา 40,000 บาทมีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ดานองคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นมีสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานมีความเพียงพอ  

ต่ํากวา ผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท, 20,001-25,000 บาท, 25,001-30,000 บาท, 

30,001-35,000 บาท และ 35,001–40,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผู มี ร าย ได  15,001-20,000 บาท  มี ระดั บความต อ งการป จ จัยส วนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เ วศ อํา เภอโขงเ จียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานองคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นมีสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานมีความเพียงพอ  

ต่ํากวา ผูมีรายได 20,001-25,000 บาท, 25,001-30,000 บาท, 30,001-35,000 บาท และ 

35,001–40,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานองคประกอบ 

ทางกายภาพ ในประเด็นมีสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานมีความเพียงพอ สูงกวา ผูมีรายได 

15,001-20,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 



232 

ตาราง 85 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานองคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นมพีื้นท่ีจอดรถมคีวามเพยีงพอตอการบรกิาร) 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน คาเฉลี่ย 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

4.838 4.636 4.509 4.809 4.774 4.667 4.600 

ไมเกนิ 15,000 บาท 4.838  0.20114 .32807* 0.02899 0.06392 0.17083 0.23750 

15,001-20,000 บาท 4.636   0.12693 -0.17215 -0.13722 -0.03030 0.03636 

20,001-25,000 บาท 4.509    -.29908* -.26415* -0.15723 -0.09057 

25,001-30,000 บาท 4.809     0.03493 0.14184 0.20851 

30,001-35,000 บาท 4.774      0.10692 0.17358 

35,001–40,000 บาท 4.667       0.06667 

มากกวา 40,000 บาท 4.600        
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จากตาราง 85 พบวา ผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานองคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นมีพื้นที่จอดรถมีความเพียงพอตอการบริการ สูงกวา 

ผูมรีายได 20,001-25,000 บาทอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผู มี ร าย ได  20,001-25,000 บาท  มี ระดับความตอ งการปจ จัยส วนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เ วศ อํา เภอโขงเ จียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานองคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นมีพื้นที่จอดรถมีความเพียงพอตอการบริการ ต่ํากวา 

ผูมรีายได 25,001-30,000 บาท และ 30,001-35,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

 



234 

ตาราง 86 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานองคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นมกีารเชื่อมโยงกับแหลงทองเท่ียวท่ีอยูใกลเคียง) 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน คาเฉลี่ย 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

4.550 4.227 4.321 4.404 4.604 4.375 3.800 

ไมเกนิ 15,000 บาท 4.550  .32273* 0.22925 0.14574 -0.05377 0.17500 .75000* 

15,001-20,000 บาท 4.227   -0.09348 -0.17698 -.37650* -0.14773 0.42727 

20,001-25,000 บาท 4.321    -0.08350 -0.28302 -0.05425 0.52075 

25,001-30,000 บาท 4.404     -0.19952 0.02926 0.60426 

30,001-35,000 บาท 4.604      0.22877 .80377* 

35,001–40,000 บาท 4.375       0.57500 

มากกวา 40,000 บาท 3.800        
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จากตาราง 86 พบวา ผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานองคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นมีการเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวที่อยูใกลเคียง 

สูงกวา ผูมีรายได 15,001-20,000 บาท และมากกวา 40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05  

ผู มี ร าย ได  15,001-20,000 บาท  มี ระดั บความต อ งการป จ จัยส วนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เ วศ อํา เภอโขงเ จียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานองคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นมีการเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวที่อยูใกลเคียง  

ต่ํากวา ผูมรีายได 30,001-35,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผู มี ร าย ได  30,001-35,000 บาท  มี ระดับความตองการปจ จัยส วนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เ วศ อํา เภอโขงเ จียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานองคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นมีการเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวที่อยูใกลเคียง  

สูงกวา ผูมรีายได มากกวา 40,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 

จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช ANOVA ทั้งหมด 42 รายการ ผูวิจัยพบวา 25 

รายการมีนัยสําคัญ ดังนั้น ในภาพรวมลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผลให 

การตอบสนองตอหลักสวนประสมทางการตลาด 7P’s แตกตางกัน 
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ตาราง 87 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สวนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว 

เพศ อาย ุ สถานภาพการสมรส การศึกษาสูงสุด อาชพี รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ดานผลติภัณฑการทองเที่ยว  X   X  

ดานราคา X X  X   

ดานชองทางการจําหนาย     X X 

ดานการสงเสรมิการตลาด  X  X  X 

ดานบุคลากร X X  X X  

ดานกระบวนการใหบรกิาร     X X 

ดานองคประกอบทางกายภาพ      X 

ภาพรวม 5 3 7 4 3 3 

หมายเหตุ: โดยกําหนดใหเครื่องหมาย ทนขอที่มนีัยสําคัญทางสถติิ .05 และเครื่องหมาย X แทนขอที่ไมมนีัยสําคัญทางสถติิ .05 
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จากตาราง 87 พบวา ผลสรุปของการวิเคราะหความแตกตางดวยคาสถิติคาท ี 

(t-test) และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way-ANOVA or F-test) พบวา 

ลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีผลตอความตองการพัฒนาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ตางกันในภาพรวม 

ดานเพศ สถานภาพการสมรส และการศึกษาสูงสุด ยกเวนดานอายุ ดานอาชีพ และดานรายได

เฉลี่ยตอเดอืน ไมแตกตางกัน 

 

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะหขอมูลวจัิยเชงิคุณภาพ 

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณความคิดเห็นของหนวยงานภาครัฐ และตัวแทนภาคชุมชน 

ที่มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ดังนี้  

ตอนท่ี 2.1 ผลการวเิคราะหขอมูลความคิดเห็นภาครัฐ 

คนท่ี 1 

ตําแหนง ผูอํานวยการ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานอุบลราชธานี 

1. ทานทราบหรือไมวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานเีปนใคร มาจากที่ไหนบาง 

 “…นักทองเที่ยวที่เดินทางมายังอําเภอโขงเจียม มีทุกเพศทุกวัย สวนมากเดินทาง 

มาจากจังหวัดใกลเคียง และจากทุกจังหวัดทั่วประเทศ เพื่อมายังแหลงทองเที่ยวใน 

จังหวัดอุบล ราชธานีและมายั งอํ า เภอโขงเ จียม เพื่ อชมทัศนียภาพอันงดงามของ 

แหลงทองเที่ยว…” 

2. ทานทราบหรือไม ศักยภาพภายในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

ตองปรับปรุงหรือพัฒนาอะไรบาง เพื่อรองรับตอการมาของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต 

 “…ศักยภาพทางดานสภาพภูมิศาสตรการทองเที่ยวของอําเภอโขงเจียมในปจจุบัน  

มคีวามพรอมเปนอยางมากในการดงึดูดนักทองเที่ยวใหมาเยี่ยมชม สิ่งที่ควรปรับปรุงในปจจุบัน

ควรเปนเรื่องถนนหนทาง ปายบอกทางไปยังแหลงทองเที่ยว และควรมีการอบรมเพิ่มเติม 

ใหความรูแกเจาหนาที่บริการ และประชาชนในเรื่องการเปนเจาบานที่ดีในการตอนรับ

นักทองเที่ยว นอกจากนี้ควรจัดใหมแีหลงเรยีนรูตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ เพิ่มเตมิดวย…” 

3. ในการพัฒนาพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

หนวยงานภาครัฐไดใหการสนับสนุนงบประมาณในดานใดบาง เพื่อมาใชในการพัฒนา 

แหลงทองเที่ยว 
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 “…ในปจจุบันงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรจากภาครัฐนับวายังไมเพียงพอ  

เพราะการพัฒนาตองกระทําอยางตอเนื่องเพื่อสานตอ ควรมีการรณรงคจากภาคเอกชนหรือ

องคกรอิสระในเรื่องงบประมาณในการจัดทําโครงการ แตจะมีขอขัดของในเรื่องของการ

ดําเนินงาน เพราะแหลงทองเที่ยวหลายแหงอยูในเขตอุทยานแหงชาติ ทําใหขาดสภาพคลองใน

การดําเนนิการ…” 

4. ทานคิดว า  นักทองเที่ ยวที่ เดินทางมายังแหลงทองเที่ ยว เ ชิงนิ เวศในเขต 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี มีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็นสําคัญตอ 

การพัฒนา ภาครัฐ มกีารศกึษาหรอืวางแผนรองรับในดานใดบาง 

 “..ผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอมในปจจุบันนับเปนประเด็นสําคัญที่ตองดําเนินการ 

ควรมกีารวางแผนในเรื่องของการประชาสัมพันธเพื่อปลูกจิตสํานึกใหกับนักทองเที่ยว ตลอดจน

ประชาชนในทองถิ่น นอกจากนี้ควรมีการวางแผนเพื่อจัดการเกี่ยวกับขยะเพื่อไมเกิดผลกระทบ

ทางดานนี้ในอนาคต…” 

5. ทานคิดวา การทองเที่ยวมีกอใหเกิดผลกระทบทางสังคมสังคม วัฒนธรรม และ

ขนบธรรมเนียมทองถิ่น ทั้งดานบวกและดานลบหรือไม ภาครัฐมีการศึกษาหรือวางแผนรองรับ

ในดานใดบาง 

 “…จากสภาพปจจุบันยังไมถือวาเกิดผลกระทบ แตในอนาคตคิดวาควรมี 

การจัดการวางแผนเพื่อรองรับ โดยจัดใหมีการใหความรูแกภาคชุมชนใหมีความเขาใจถึงเรื่อง

ผลบวกที่ไดรับจากการทองเที่ยว เชน ทําใหเกิดการสรางงาน เกิดรายไดแกชุมชน และ 

ปรับทัศนคตทิี่มตีอนักทองเที่ยวที่มาเยอืนไปในทางที่ด…ี” 

คนท่ี 2 

ตําแหนง ผูชวยทองเท่ียวและกฬีาจังหวัดอุบลราชธานี 

1. ทานทราบหรือไมวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานเีปนใคร มาจากที่ไหนบาง 

 “…นักทองเที่ยวที่มาเยือนสวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวชาวไทยทุกเพศทุกวัย  

ที่มีความสนใจสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี และในอําเภอโขงเจียมมีสถานที่หลาย

แหงที่มีความงดงาม ซึ่งปจจุบันนักทองเที่ยวที่เดินทางมาสวนใหญจะมาจากจังหวัดใกลเคียง  

ที่เดนิทางมาเปนหมูคณะเปนสวนใหญ…” 

2. ทานทราบหรือไม ศักยภาพภายในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

ตองปรับปรุงหรอืพัฒนาอะไรบาง เพื่อรองรับตอการมาของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต 
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 “…อันดับแรกคือ  บุคลากรในการนําเที่ยวหรือมัคคุ เทศก เพื่อใหมีความรู

ความสามารถและอีกประการคืออยากใหพัฒนาในเรื่องของการขยายถนน เพื่ออํานวย 

ความสะดวกในการเดินทาง และควรเพิ่มปายบอกทางไปยังแหลงทองเที่ยวใหมากยิ่งขึ้น 

ตลอดจนภายในแหลงทองเที่ยวควรเพิ่มปาย และถังขยะเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ

นักทองเที่ยว…” 

3. ในการพัฒนาพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

หนวยงานภาครัฐไดใหการสนับสนุนงบประมาณในดานใดบาง เพื่อมาใชในการพัฒนา 

แหลงทองเที่ยว 

 “…ปจจุบันจากงบประมาณที่ภาครัฐใหการสนับสนุนจะจัดทําเปนโครงการตาง ๆ 

เชน ดานการอบรมบุคลากร การปรับสภาพภูมิทัศนในแหลงทองเที่ยว ตลอดจนปายบอกทาง

ตาง ๆ ซึ่งนับวายังไม เพียงพอตอการพัฒนา เพราะการพัฒนาตองอาศัยระยะยาวใน 

การดําเนนิการ…” 

4. ทานคิดว า  นักทองเที่ ยวที่ เดินทางมายังแหลงทองเที่ ยว เ ชิงนิ เวศในเขต 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี มีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็นสําคัญตอ 

การพัฒนา ภาครัฐ มกีารศกึษาหรอืวางแผนรองรับในดานใดบาง 

 “…ปญหาสิ่ งแวดลอมนับว า เปนปญหาที่ สํ าคัญตอการ รักษาสภาพของ 

แหลงทองเที่ยว ซึ่งในปจจุบันนับวายังไมเกิดปญหา แตในอนาคตควรมีการจัดทําแผนรองรับ 

เชน การจัดทําโครงการอนุรักษสิ่งแวดลอมโดยชุมชน ตลอดจนจัดการประชาสัมพันธใหความรู 

แกนักทองเที่ยวและประชาชนเจาของพื้นที่ใหเกิดการหวงแหน และรักษาสภาพแวดลอม

รวมกัน…” 

5. ทานคิดวา การทองเที่ยวมีกอใหเกิดผลกระทบทางสังคมสังคม วัฒนธรรม และ

ขนบธรรมเนียมทองถิ่น ทั้งดานบวกและดานลบหรือไม ภาครัฐมีการศึกษาหรือวางแผนรองรับ

ในดานใดบาง 

 “…ผลกระทบในปจจุบันนับวายังไมเปนปญหา แตควรมีการประชาสัมพันธเพื่อให

ความรูแกนักทองเที่ยวในเรื่องของการทองเที่ยวเพื่อการอนุรักษ สวนประชาชนในทองถิ่นควร

จัดใหมีโครงการเพื่อปลูกจิตสํานึกรักบานเกิด และเพื่อใหทราบถึงผลดีของการทองเที่ยวทําให

ชุมชนไดอะไรบาง และควรปฏิบัติตนอยางไรตอนักทองเที่ยวในฐานะเปนเจาบาน และเจาของ

รวมกันในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ …” 
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คนท่ี 3 

ตํ า แ ห น ง  นั ก จั ด ก า ร ฝ า ย บ ริ ห า ร ง า น ท  ั่ว ไ ป  สํ า นั ก ง า น วั ฒ น ธ ร ร ม  

จังหวัดอุบลราชธานี  

1. ทานทราบหรือไมวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานเีปนใคร มาจากที่ไหนบาง 

 “…นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวยังอําเภอโขงเจียมสวนมากเปนนักทองเที่ยวชาวไทย  

มทีุกเพศทุกวัย และมาจากจังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัดใกลเคยีง…” 

2. ทานทราบหรือไม ศักยภาพภายในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

ตองปรับปรุงหรอืพัฒนาอะไรบาง เพื่อรองรับตอการมาของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต 

 “…อันดับแรกควรจัดใหมีแหลงเรียนรูตามแหลงทองเที่ ยวตาง ๆ เพื่อให

นักทองเที่ยวไดศึกษาหาความรูจากการองเที่ยว การปรับปรุงในเรื่องถนนหนทางเพื่อขยาย

เสนทางการเดนิทางใหสะดวกและปลอดภัยยิ่งขึ้นก็ถือเปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่ง นอกจากนี้

ควรจัดอบรมใหกับบุคลากรทางการทองเที่ยวตลอดจนเจาหนาที่อยูอยางสมํ่าเสมอ เพื่อรองรับ

นักทองเที่ยวที่จะเพิ่มมากขึ้นในอนาคต…” 

3. ในการพัฒนาพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

หนวยงานภาครัฐไดใหการสนับสนุนงบประมาณในดานใดบาง เพื่อมาใชในการพัฒนา 

แหลงทองเที่ยว 

 “…สภาพปจจุบันรัฐไดใหการสนับสนุนงบประมาณแตยังนับวานอยมาก ควรมี 

การรณรงคขอรับการสนับสนุนจากภาคเอกชนหรือองคกรอื่น ๆ ดวย ซึ่งงบประมาณในเรื่อง 

การรักษาสภาพแวดลอมนับเปนประเด็นสําคัญ นอกจากนี้การวางแผนการจัดการขยะที่ 

เกดิจากการทองเที่ยวถอืเปนสิ่งสําคัญเพื่อรักษาสภาพแวดลอมทางการทองเที่ยว…” 

4. ทานคิดว า  นักทองเที่ ยวที่ เดินทางมายังแหลงทองเที่ ยว เ ชิงนิ เวศในเขต 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี มีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็นสําคัญตอ 

การพัฒนา ภาครัฐ มกีารศกึษาหรอืวางแผนรองรับในดานใดบาง 

 “…ปจจุบันผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอมยังไมเปนปญหามากนัก แตในอนาคต

ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธในเรื่องแนวทางการอนุรักษใหกับนักทองเที่ยวและประชาชนใน

ทองถิ่น..” 

5. ทานคิดวา การทองเที่ยวมีกอใหเกิดผลกระทบทางสังคมสังคม วัฒนธรรม และ

ขนบธรรมเนียมทองถิ่น ทั้งดานบวกและดานลบหรือไม ภาครัฐมีการศึกษาหรือวางแผนรองรับ

ในดานใดบาง 
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 “…ผลกระทบดานบวกคือนักทองเที่ยวไดความรูจากการทองเที่ยว สวนประชาชน

เกิดรายไดจากการทองเที่ยวจากการขายสินคาบริการและของที่ระลึก สวนแผนรองรับควรมี

การจัดอบรมใหความรูแกประชาชนในทองที่เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการเปนเจาบานที่ด ี

ในการตอนรับนักทองเที่ยว และเปนการปองกันผลกระทบที่จะเกดิตามมา…” 

คนท่ี 4 

ตําแหนง หัวหนากลุมวชิาการขนสง สํานักงานขนสงจังหวัดอุบลราชธานี 

1. ทานทราบหรือไมวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานเีปนใคร มาจากที่ไหนบาง 

 “…นักทองเที่ยวสวนใหญเปนชาวไทย ซึ่งเดินทางมาจากจังหวัดอุบลราชธานีและ

จังหวัดใกลเคยีง ซึ่งมทีุกเพศทุกวัย…” 

2. ทานทราบหรือไม ศักยภาพภายในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

ตองปรับปรุงหรอืพัฒนาอะไรบาง เพื่อรองรับตอการมาของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต 

 “…ควรปรับปรุงเรื่องถนน และปายบอกทางไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ใหชัดเจน

มากขึ้น เพื่อประหยัดเวลาในการเดนิทาง…” 

3. ในการพัฒนาพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

หนวยงานภาครัฐไดใหการสนับสนุนงบประมาณในดานใดบาง เพื่อมาใชในการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว 

 “…งบประมาณที่ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐในปจจุบันนับวายังไมเพียงพอ 

ปจจุบันจะเนนที่การบํารุงรักษาสภาพภูมทิัศนและเจาหนาที่…” 

4. ทานคิดว า  นักทองเที่ ยวที่ เดินทางมายังแหลงทองเที่ ยว เ ชิงนิ เวศในเขต 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี มีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็นสําคัญตอ 

การพัฒนา ภาครัฐมกีารศกึษาหรอืวางแผนรองรับในดานใดบาง 

 “…จัดเตรียมแผนการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจอันดีในการทองเที่ยว  

เพื่อรักษาสภาพแหลงทองเที่ยวใหยั่งยนืตอไปในอนาคต…” 

5. ทานคิดวา การทองเที่ยวมีกอใหเกิดผลกระทบทางสังคมสังคม วัฒนธรรม และ

ขนบธรรมเนียมทองถิ่น ทั้งดานบวกและดานลบหรือไม ภาครัฐมีการศึกษาหรือวางแผนรองรับ

ในดานใดบาง 

 “…ผลกระทบในปจจุบันนับวามีนอยมาก แตควรมีแผนรองรับโดยการจัดอบรม 

ใหความรูแกประชาชนในทองที่และประชาสัมพันธใหกับนักทองเที่ยวไดเขาใจสภาพแวดลอม

ของการทองเที่ยวเปนอยางไร เพื่อปองกันผลกระทบที่จะเกดิขึ้นในอนาคต…” 
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คนท่ี 5 

ตําแหนง ปลัดอําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

1. ทานทราบหรือไมวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานเีปนใคร มาจากที่ไหนบาง 

 “…นักทองเที่ยวสวนมากเปนคนในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และมีจาก

ภูมิภาคอื่นเมื่อถึงฤดูทองเที่ยวชวงปลายป โดยรวมเปนนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมาเปน 

หมูคณะ…” 

2. ทานทราบหรือไม ศักยภาพภายในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

ตองปรับปรุงหรอืพัฒนาอะไรบาง เพื่อรองรับตอการมาของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต 

 “…การปรับปรุงสภาพของแหลงทองเที่ยว เริ่มจากถนน ควรเปนถนนที่กวางขึ้น 

เพื่อความสะดวกในการเดินทาง และเพิ่มความปลอดภัยในการทองเที่ยว และควรมีปายบอก

ทางที่ชัดเจนและเพยีงพอตลอดเสนทางการเดนิทางไปยังแหลงทองเที่ยว…” 

3. ในการพัฒนาพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

หนวยงานภาครัฐไดใหการสนับสนุนงบประมาณในดานใดบาง เพื่อมาใชในการพัฒนา 

แหลงทองเที่ยว 

 “…รัฐใหการสนับสนุนงบประมาณเกือบทุกดาน แตไมตอเนื่องเพราะการอนุรักษ

ตองทําอยางสมํ่าเสมอ ปจจุบันรัฐจัดสรรงบประมาณในเรื่องการรักษาสภาพแวดลอมใน 

แหลงทองเที่ยว ตลอดจนระบบสาธาณูปโภคดานตาง ๆ แตยังนับวายังไมเพียงพอตอการเติบโต

ของการทองเที่ยวในอนาคต…” 

4. ทานคิดว า  นักทองเที่ ยวที่ เดินทางมายังแหลงทองเที่ ยว เ ชิงนิ เวศในเขต 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี มีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็นสําคัญตอ 

การพัฒนา ภาครัฐ มกีารศกึษาหรอืวางแผนรองรับในดานใดบาง 

 “…แผนการประชาสัมพันธและการปลูกจิตสํานึกนับวาสําคัญที่สุด เพื่อลด

ผลกระทบที่จะตามมาในอนาคต…” 

5. ทานคิดวา การทองเที่ยวมีกอใหเกิดผลกระทบทางสังคมสังคม วัฒนธรรม และ

ขนบธรรมเนียมทองถิ่น ทั้งดานบวกและดานลบหรือไม ภาครัฐมีการศึกษาหรือวางแผนรองรับ

ในดานใดบาง 

 “…ผลกระทบทางดานนี้ ควรมีการวางแผนในเรื่องการสรางจิตสํานึกใหกับ

นักทองเที่ยว ตลอดจนประชาชนในทองถิ่น…” 
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คนท่ี 6 

ตําแหนง    

1. ทานทราบหรือไมวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานเีปนใคร มาจากที่ไหนบาง 

 “ …นั ก ท อ ง เ ที่ ย ว ที่ ม า เ ที่ ย ว ส ว น ใ ห ญ เ ป น นั ก ท อ ง เ ที่ ย ว ช า ว ไ ท ย  จ า ก 

จังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัดใกลเคยีง มทีุกเพศทุกวัย สวนใหญมากับคณะทัวร…” 

2. ทานทราบหรือไม ศักยภาพภายในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

ตองปรับปรุงหรอืพัฒนาอะไรบาง เพื่อรองรับตอการมาของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต 

 “…ปรับปรุงเรื่องสภาพแวดลอมทางการทองเที่ยว ปรับปรุงเรื่องเจาหนาที่ใหบริการ 

ในแหลงทองเที่ยว เพิ่มแหลงเรียนรูในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ใหมากขึ้นและเพียงพอ เพื่อให

ความรูแกนักทองเที่ยวอยางถูกตอง…” 

3. ในการพัฒนาพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

หนวยงานภาครัฐไดใหการสนับสนุนงบประมาณในดานใดบาง เพื่อมาใชในการพัฒนา 

แหลงทองเที่ยว 

 “…หนวยงานมีการสนับสนุนงบประมาณในการบํา รุงรักษาและปรับปรุง 

แหลงทองเที่ยวใหมีความสวยงาม พรอมการรักษาใหคงสภาพเดิม นอกจากนี้ยังสนับสนุนใน

เรื่องการจัดเจาหนาที่อํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ…” 

4. ทานคิดว า  นักทองเที่ ยวที่ เดินทางมายังแหลงทองเที่ ยว เ ชิงนิ เวศในเขต 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี มีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็นสําคัญตอ 

การพัฒนา ภาครัฐ มกีารศกึษาหรอืวางแผนรองรับในดานใดบาง 

 “…หนวยงานไดรวมจัดทําแผนการประชาสัมพันธ เพื่อสรางความเขาใจหลักการ

ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว นอกจากนี้ยังใหตระหนักถึงผลกระทบ 

ดานสิ่งแวดลอม หาพบวาโครงการหรือกิจกรรมใดมีผลกระทบจะมีการยับยั้งหรือระงับ  

เพื่อพจิารณาทบทวนเพื่อปองกันผลกระทบที่จะเกดิขึ้น…” 

5. ทานคิดวา การทองเที่ยวมีกอใหเกิดผลกระทบทางสังคมสังคม วัฒนธรรม และ

ขนบธรรมเนียมทองถิ่น ทั้งดานบวกและดานลบหรือไม ภาครัฐมีการศึกษาหรือวางแผนรองรับ

ในดานใดบาง 

 “…ผลกระทบดานบวกคือชุมชนมีรายไดจากการทองเที่ยว สวนดานลบ คือ  

มีการรับวัฒนธรรมจากภายนอก จากนักทองเที่ยวซึ่งควรปองกันโดยการประชาสัมพันธสราง

ความรูสกึที่ดตีอชุมชนในการบรกิารการทองเที่ยวในทองถิ่น…” 
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คนท่ี 7 

ตําแหนง 

1. ทานทราบหรือไมวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานเีปนใคร มาจากที่ไหนบาง 

 “…นักทอง เที่ ยวสวนใหญ เปนชาว ไทย ซึ่ งมีทุก เพศทุกวัย  เดินทางจาก 

จังหวัดอุบลราชธาน ีจังหวัดใกลเคยีง และจากทุกพื้นที่ของประเทศไทย… 

2. ทานทราบหรือไม ศักยภาพภายในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม 

ตองปรับปรุงหรอืพัฒนาอะไรบาง เพื่อรองรับตอการมาของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต 

 “…ควรพัฒนาศักยภาพดานบุคลากรเปนอันดับแรก เพื่อเตรียมความพรอมในการ

รองรับจํานวนนักทองเที่ยวที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคต นอกจากนี้ควรเพิ่มจุดบริการนักทองเที่ยวใน

ทุกแหลงทองเที่ยว เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวและผูที่สนใจ…” 

3. ในการพัฒนาพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

หนวยงานภาครัฐไดใหการสนับสนุนงบประมาณในดานใดบาง เพื่อมาใชในการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว 

 “…ภาครัฐใหการสนับสนุนงบประมาณในการดานการฝกอบรมบุคลากร และ 

การรักษาสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว…” 

4. ทานคิดว า  นักทองเที่ ยวที่ เดินทางมายังแหลงทองเที่ ยว เ ชิงนิ เวศในเขต 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี มีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็นสําคัญตอ 

การพัฒนา ภาครัฐ มกีารศกึษาหรอืวางแผนรองรับในดานใดบาง 

 “…ควรจัดทําแผนการประชาสัมพันธเพื่อปลูกจิตสํานึกใหแกทุกสวนที่เกี่ยวของ  

เชน นักทองเที่ยวควรมจิีตสํานกึที่ดใีนการทองเที่ยว และชุมชนมีจิตสํานึกในการเปนเจาบานที่ด ี

รูสกึหวงแหนรักษาสภาพแวดลอมเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยนืตอไปในอนาคต…” 

5. ทานคิดวา การทองเที่ยวมีกอใหเกิดผลกระทบทางสังคมสังคม วัฒนธรรม และ

ขนบธรรมเนียมทองถิ่น ทั้งดานบวกและดานลบหรือไม ภาครัฐมีการศึกษาหรือวางแผนรองรับ

ในดานใดบาง 

 “…สรางความเขาใจตอประชาชนในทองที่ เพื่อใหทราบถึงผลดานบวก โดย 

การทองเที่ยวทําใหเกิดรายได เกิดการสรางงานในทองถิ่น และควรจัดใหมีการใหความรูแก

ประชาชนอยางตอเนื่อง เพื่อปองกันปญหาและลดผลกระทบที่จะเกดิในอนาคต…” 
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คนท่ี 8 

ตําแหนง 

1. ทานทราบหรือไมวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานเีปนใคร มาจากที่ไหนบาง 

 “…นักทองเที่ยวสวนใหญเปนชาวไทยจากจังหวัดใกลเคียงมีทุกเพศทุกวัย และ 

สวนใหญมาเปนหมูคณะและมีชาวตางชาตทิี่เดนิทางมาเองพรอมกับครอบครัวดวย…” 

2. ทานทราบหรือไม ศักยภาพภายในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม 

ตองปรับปรุงหรอืพัฒนาอะไรบาง เพื่อรองรับตอการมาของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต 

 “…ดานที่ตองปรับปรุงคอื สภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยว อยากใหมีการปรับปรุง

และพัฒนาใหสะดวกสบายมากขึ้น เชน จุดบริการทองเที่ยว ที่จอดรด ตลอดจนระบบ

สาธารณูปโภค และที่สําคัญอยากใหมีรานคาสําหรับชุมชนจริง ๆ เพื่อเปนการสรางรายได 

ใหกับชุมชนจากการทองเที่ยวดวย…” 

3. ในการพัฒนาพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

หนวยงานภาครัฐไดใหการสนับสนุนงบประมาณในดานใดบาง เพื่อมาใชในการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว 

 “…ภาครัฐใหการสนับสนุนดานการฝกอบรมวิชาชีพใหกับชุมชนสําหรับการสราง

งานในชุมชน เพื่อนํามาจําหนายเปนของที่ระลึกจากชุมชนเพื่อจําหนายใหกับนักทองเที่ยว และ

ดําเนนิการดานการกําจัดขยะในแหลงทองเที่ยว…” 

4. ทานคิดว า  นักทองเที่ ยวที่ เดินทางมายังแหลงทองเที่ ยว เ ชิงนิ เวศในเขต 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี มีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็นสําคัญตอ 

การพัฒนา ภาครัฐ มกีารศกึษาหรอืวางแผนรองรับในดานใดบาง 

 “…ควรจัดทําแผนการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความเขาใจอันดีตอ

นักทองเที่ยว ตลอดจนประชาชนในทองถิ่นดวยเกี่ยวกับแนวทางการอนุรักษทรัพยากร 

การทองเที่ยว…” 

5. ทานคิดวา การทองเที่ยวมีกอใหเกิดผลกระทบทางสังคมสังคม วัฒนธรรม และ

ขนบธรรมเนียมทองถิ่น ทั้งดานบวกและดานลบหรือไม ภาครัฐมีการศึกษาหรือวางแผนรองรับ

ในดานใดบาง 

 “…รัฐควรมีการศึกษาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นอยางจริงจังและใหความสนใจ 

ในผลกระทบที่จะเกดิจากการทองเที่ยว ควรมแีผนรองรับในเรื่องการวิจัยผลกระทบที่จะตามมา

อยางจรงิจัง...” 
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คนท่ี 9 

ตําแหนง 

1. ทานทราบหรือไมวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานเีปนใคร มาจากที่ไหนบาง 

 “…ส วน ใหญนั กท อง เที่ ย วที่ เ ดิ นทางมาทอ ง เที่ ย วยั งแหล งทอ ง เที่ ย ว ใน 

อําเภอโขงเจียม เปนนักทองเที่ยวชาวไทยมาเปนหมูคณะ มีทั้งเด็ก ผูใหญ และเดินทางมาจาก

จังหวัดใกลเคียงมากที่สุด ไดแก จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และจากทุกที่ทั่วประเทศ  

เมื่อถงึฤดูหนาว ซึ่งถอืเปนฤดูทองเที่ยวของอําเภอโขงเจียม…” 

2. ทานทราบหรือไม ศักยภาพภายในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม 

ตองปรับปรุงหรอืพัฒนาอะไรบาง เพื่อรองรับตอการมาของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต 

 “…ปรับปรุงในดานบุคลากรหรอืมัคคุเทศกนําเที่ยวเพื่อเพิ่มความสามารถในการนํา

เที่ยวในการถายทอดความรูและประสบการณตอนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ควรจัดใหมีจุดบริการทองเที่ยวในทุกแหลงทองเที่ยว เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ

นักทองเที่ยว…” 

3. ในการพัฒนาพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

หนวยงานภาครัฐไดใหการสนับสนุนงบประมาณในดานใดบาง เพื่อมาใชในการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว 

 “…ทางหนวยงานใหการสนับสนุนดานการฝกอบรมบุคลากรผูบริการ ตลอดจน

เจาหนาที่ภาครัฐใหมีความพรอมในการใหบริการอยูเสมอ นอกจากนี้ยังจัดสรรงบประมาณใน

เรื่องการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการทองเที่ยว…” 

4. ทานคิดวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมายังแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตอําเภอ 

โขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี มีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็นสําคัญตอการพัฒนา 

ภาครัฐ มกีารศกึษาหรอืวางแผนรองรับในดานใดบาง 

 “…แผนรองรับที่ดีที่สุดคือ การจัดทําแผนการประชาสัมพันธ เพราะทุกวันนี้

นักทองเที่ยวสามารถหาขอมูลตลอดจนแนวทางการทองเที่ยวจากสื่อตาง ๆ นอกจากนี้ควรจัด

ใหมีการจัดทําโครงการปลูกจิตสํานึกเกี่ยวกับการทองเที่ยวเพื่อการอนุรักษดวย เพื่อปองกัน

ปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต แผนการจัดการขยะที่เกิดจาการทองเที่ยวถือเปนสิ่งสําคัญอีก

ประการหนึ่ง…” 
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5. ทานคิดวา การทองเที่ยวมีกอใหเกิดผลกระทบทางสังคมสังคม วัฒนธรรม และ

ขนบธรรมเนียมทองถิ่น ทั้งดานบวกและดานลบหรือไม ภาครัฐมีการศึกษาหรือวางแผนรองรับ

ในดานใดบาง 

 “…จากสภาวะการณในปจจุบันนี้ยังไมเกิดผลกระทบทางดานนี้จากการทองเที่ยว  

แตควรมกีารปองกันโดยการจัดทําแผนรองรับในเรื่องการปลูกจิตสํานึกใหกับนักทองเที่ยว และ

ประชาชนในทองถิ่นใหเขาใจถงึคําวาการทองเที่ยวอยางแทจรงิ…” 

คนท่ี 10 

ตําแหนง 

1. ทานทราบหรือไมวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานเีปนใคร มาจากที่ไหนบาง 

 “…นักทอ ง เที่ ย วที่ เ ดิ นทางมา เที่ ย วส วน ใหญ เป น นักท อง เที่ ย วชาว ไทย  

และมีนักทองเที่ยวจากประเทศเพื่อนบานบางแตยังไม เยอะ สวนมากเดินทางมาจาก 

จังหวัดใกลเคยีงซึ่งเดนิทางมาเปนหมูคณะ…” 

2. ทานทราบหรือไม ศักยภาพภายในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

ตองปรับปรุงหรอืพัฒนาอะไรบาง เพื่อรองรับตอการมาของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต 

 “…สิ่งที่ควรเรงดวนคือปรับปรุงแหลงเรียนรูในแหลงทองเที่ยว เพราะถือเปน 

สิ่งสําคัญสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิ เวศ  เพื่อใหนักทองเที่ยวได ศึกษาหาความรูจาก 

การทองเที่ยว นอกจากนี้ควรมีการจัดอบรมใหกับเจาหนาที่อยูเสมอเพื่อรองรับการบริการ

ใหกับนักทองเที่ยวดวย เรื่องถนนสําหรับการเดนิทางเพื่อใหสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง 

นอกจากนี้ควรปรับปรุงในสวนของระบบสาธารณูปโภค เชน หองน้ํา ลานจอดรถ เพื่อใหเกิด

ความสะดวกในการรองรับนักทองเที่ยวในอนาคต…” 

3. ในการพัฒนาพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

หนวยงานภาครัฐไดใหการสนับสนุนงบประมาณในดานใดบาง เพื่อมาใชในการพัฒนา 

แหลงทองเที่ยว 

 “…รัฐไดมีการจัดสรรงบประมาณในเรื่องการประชาสัมพันธในดานตาง ๆ เพื่อให

นักทองเที่ยวเกิดความสนใจในการเดินทางมาทองเที่ยว นอกจากนี้ยังสนับสนุนในเรื่อง

งบประมาณในการปรับสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวเพื่อใหสวยงามและสะอาด…” 

4. ทานคิดว า  นักทองเที่ ยวที่ เดินทางมายังแหลงทองเที่ ยว เ ชิงนิ เวศในเขต 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี มีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็นสําคัญตอ 

การพัฒนา ภาครัฐ มกีารศกึษาหรอืวางแผนรองรับในดานใดบาง 
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 “…รัฐควรจัดใหมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องเพื่อปองกันผลกระทบ 

ดานสิ่งแวดลอมที่จะเกดิขึ้นในอนาคต…” 

5. ทานคิดวา การทองเที่ยวมีกอใหเกิดผลกระทบทางสังคมสังคม วัฒนธรรม และ

ขนบธรรมเนียมทองถิ่น ทั้งดานบวกและดานลบหรือไม ภาครัฐมีการศึกษาหรือวางแผนรองรับ

ในดานใดบาง 

 “…รัฐควรมีการจัดทําโครงการเพื่อสรางความสํานึกที่ดีตอประชาชนในทองถิ่นตอ

การทองเที่ยว สรางความเขาใจตอนักทองเที่ยวซึ่งเปรียบเสมือนผูมาเยือนและทําใหเกิดรายได 

ตอชุมชน เกดิการสรางงานในชุมชนอกีดวย…” 

คนท่ี 11 

ตําแหนง 

1. ทานทราบหรือไมวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานเีปนใคร มาจากที่ไหนบาง 

 “…นักทองเที่ยวที่เดินทางมาสวนมากเปนนักทองเที่ยวชาวไทย มาจากจังหวัด

ใกลเคียง แตปจจุบันเริ่มมีคณะนักทองเที่ยวจากประเทศเพื่อนบานมาบางแลวแตยังนับวา 

นอยมาก ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญที่เดนิทางมาจะเดนิทางเปนหมูคณะ…” 

2. ทานทราบหรือไม ศักยภาพภายในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

ตองปรับปรุงหรอืพัฒนาอะไรบาง เพื่อรองรับตอการมาของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต 

 “…ปรับปรุงเรื่องถนน และสภาพแวดลอมภายในแหลงทองเที่ยวใหมีความสะอาด

และสวยงาม เพื่อใหเกิดความประทับใน นอกจากนี้ยังควรจัดใหมีแหลงเรียนรูอยูทุกแหลง

ทองเที่ยว เพื่อใหเกดิความรูจากการทองเที่ยว…” 

3. ในการพัฒนาพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

หนวยงานภาครัฐไดใหการสนับสนุนงบประมาณในดานใดบาง เพื่อมาใชในการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว 

 “…งบประมาณจากภาครัฐสวนมากมุงเนนในเรื่องการรักษาสภาพแวดลอมของ 

แหลงทองเที่ยว และการอบรมบุคลากรภาครัฐเพื่อใหมคีวามรูเพื่อบรกิารนักทองเที่ยว…” 

4. ทานคิดวานักทองเที่ยวที่เดินทางมายังแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตอําเภอ 

โขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี มีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็นสําคัญตอการพัฒนา 

ภาครัฐ มกีารศกึษาหรอืวางแผนรองรับในดานใดบาง 

 “…ควรมีแผนการประชาสัมพันธ เพื่ อสร างความรู  ความเข าใจเกี่ ยวกับ 

การทองเที่ยวเพื่อการอนุรักษ ซึ่งถอืเปนสิ่งสําคัญสําหรับการทองเที่ยวอยางยั่งยนื…” 
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5. ทานคิดวา การทองเที่ยวมีกอใหเกิดผลกระทบทางสังคมสังคม วัฒนธรรม และ

ขนบธรรมเนียมทองถิ่น ทั้งดานบวกและดานลบหรือไม ภาครัฐมีการศึกษาหรือวางแผนรองรับ

ในดานใดบาง 

 “…ผลกระทบปองกันดวยการสรางความเขาใจอันดรีะหวางนักทองเที่ยวกับเจาของ

ชุมชนน่ันคือประชาชนในทองที่ จัดทําแผนการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับ

ผลกระทบที่จะตามมาวาทุกฝายควรปฏบิัตเิชนไร…” 

คนท่ี 12 

ตําแหนง 

1. ทานทราบหรือไมวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานเีปนใคร มาจากที่ไหนบาง 

 “…นักทองเที่ยวสวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวไทย มาเปนหมูคณะ โดยเดินทาง 

มาจากทุกจังหวัดทั่วประเทศไทยและมทีุกเพศทุกวัย…” 

2. ทานทราบหรือไม ศักยภาพภายในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

ตองปรับปรุงหรอืพัฒนาอะไรบาง เพื่อรองรับตอการมาของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต 

 “…อันดับแรกควรปรับปรุงคือ แหลงเรียนรูในแหลงทองเที่ยว เพราะเปนสิ่งจําเปน

สําหรับการทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวไดศึกษาและสรางความเขาใจอันดีในแนวทางของ 

การทองเที่ยว…” 

3. ในการพัฒนาพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

หนวยงานภาครัฐไดใหการสนับสนุนงบประมาณในดานใดบาง เพื่อมาใชในการพัฒนา 

แหลงทองเที่ยว 

 “…ดานบุคลากร และการรักษาสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว ซึ่งถือเปนปจจัย

สําคัญในการทองเที่ยว…” 

4. ทานคิดว า  นักทองเที่ ยวที่ เดินทางมายังแหลงทองเที่ ยว เ ชิงนิ เวศในเขต 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี มีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็นสําคัญตอ 

การพัฒนา ภาครัฐ มกีารศกึษาหรอืวางแผนรองรับในดานใดบาง 

 “…ควรจัดใหมกีารประชาสัมพันธใหความรูแกนักทองเที่ยวและประชาชนในทองถิ่น

เกี่ยวกับแนวทางการอนุรักษสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ควรมกีารจัดทําแผนการจัดการขยะดวย…” 

5. ทานคิดวา การทองเที่ยวมีกอใหเกิดผลกระทบทางสังคมสังคม วัฒนธรรม และ

ขนบธรรมเนียมทองถิ่น ทั้งดานบวกและดานลบหรือไม ภาครัฐมีการศึกษาหรือวางแผนรองรับ

ในดานใดบาง 
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 “…ผลกระทบดานบวกคอื ชุมชนมีรายไดจากการทองเที่ยว ทําใหเกิดการสรางงาน 

ในชุมชน สวนดานลบคือการรับวัฒนธรรมตางถิ่นเขามา อาจจะทําใหหลงลืมวัฒนธรรมดั้งเดิม

ของทองถิ่นไป แนวทางปองกันสามารถจัดทําโครงการเสริมสรางความรูแกชุมชนเปนหลัก  

เพื่อปองกันผลกระทบที่จะเกดิตามมา…” 

ตอนท่ี 2.2 ผลการวเิคราะหขอมูลความคิดเห็นตัวแทนภาคชุมชน 

คนท่ี 1 

ตําแหนง 

1. ทานทราบหรือไมวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานเีปนใคร มาจากที่ไหนบาง 

 “…นักทองเที่ยวสวนมากเปนชาวไทยเดินทางมาจากทุกจังหวัดทั่วประเทศไทย  

ซึ่งสวนมากเดนิทางเปนเปนหมูคณะ…” 

2. ทานทราบหรือไม ศักยภาพภายในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

ตองปรับปรุงหรอืพัฒนาอะไรบาง เพื่อรองรับตอการมาของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต 

 “…ปรับปรุงถนนเพื่อขยายถนนใหกวางและสะดวกตอการเดินทางมายัง 

แหลงทองเที่ยว…”  

3. ในการพัฒนาพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ชุมชนไดมสีวนใหการสนับสนุนงบประมาณในดานใดบาง เพื่อมาใชในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

 “…มีการเสียภาษีใหกับหนวยงานราชการ และสนับสนุนเมื่อมีโครงการตาง ๆ  

จากภาครัฐขอรับสนับสนุนงบประมาณ…” 

4. ทานคิดว า  นักทองเที่ ยวที่ เดินทางมายังแหลงทองเที่ ยว เ ชิงนิ เวศในเขต 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี มีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็นสําคัญตอ 

การพัฒนา ชุมชน มกีารศกึษาหรอืวางแผนรองรับในดานใดบาง 

 “…การทิ้งขยะถือเปนปญหาสําคัญสําหรับการทองเที่ยว ควรมีการจัดทําถังขยะ 

ใหเพยีงพอตอนักทองเที่ยว…” 

5. ทานคิดวา การทองเที่ยวมีกอใหเกิดผลกระทบทางสังคมสังคม วัฒนธรรม และ

ขนบธรรมเนียมทองถิ่น ทั้งดานบวกและดานลบหรือไม ชุมชนมีการศึกษาหรือวางแผนรองรับ 

ในดานใดบาง 

 “…ใหความรูความเขาใจแกนักทองเที่ยวในเรื่องวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมทองถิ่น  

เพื่อลดปญหาที่จะเกดิขึ้นจากการทองเที่ยว…” 
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คนท่ี 2 

ตําแหนง 

1. ทานทราบหรือไมวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานเีปนใคร มาจากที่ไหนบาง 

 “…นักทองเที่ยวสวนใหญเปนชาวไทย มาเปนหมูคณะ เดินทางมาจากจังหวัด

ใกลเคยีง และสวนใหญเดนิทางมาเปนหมูคณะ…” 

2. ทานทราบหรือไม ศักยภาพภายในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

ตองปรับปรุงหรอืพัฒนาอะไรบาง เพื่อรองรับตอการมาของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต 

 “…ปรับปรุงถนนเพื่อเพิ่มความสะดวกในการเดินทาง นอกจากนี้ควรปรับปรุง 

ในเรื่องปายบอกทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ …” 

3. ในการพัฒนาพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ชุมชนไดมสีวนใหการสนับสนุนงบประมาณในดานใดบาง เพื่อมาใชในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

 “…สนับสนุนทุกทางเทาที่จะสามารถกระทําได เชน การสนับสนุนการเขารวม

โครงการตาง ๆ เพื่อมสีวนรวมในการรณรงคจากหนวยงานภาครัฐ…” 

4. ทานคิดว า  นักทองเที่ ยวที่ เดินทางมายังแหลงทองเที่ ยว เ ชิงนิ เวศในเขต 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี มีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็นสําคัญตอ 

การพัฒนา ชุมชน มกีารศกึษาหรอืวางแผนรองรับในดานใดบาง 

 “…ผลกระทบทางสิ่งแวดลอมสวนมากมาจากขยะที่นักทองเที่ยวทิ้งไว ควรมี 

การจัดการขยะอยางเปนระบบ…” 

5. ทานคิดวา การทองเที่ยวมีกอใหเกิดผลกระทบทางสังคมสังคม วัฒนธรรม และ

ขนบธรรมเนียมทองถิ่น ทั้งดานบวกและดานลบหรือไม ชุมชนมีการศึกษาหรือวางแผนรองรับ 

ในดานใดบาง 

 “…ผลกระทบดานนี้ยังไมคอยเห็นมากนักเพราะนักทองเที่ยวสวนใหญเปนชาวไทย

ดวยกันเอง เพราะฉะนั้นแผนรองรับนาจะเปนเรื่องของการสรางความเขาใจใหกับ

นักทองเที่ยว…” 

คนท่ี 3 

ตําแหนง 

1. ทานทราบหรือไมวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานเีปนใคร มาจากที่ไหนบาง 
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 “…นักทองเที่ยวที่เดินทางมาสวนใหญเปนชาวไทย ซึ่งมาเปนหมูคณะ เดินทาง 

มาจากทุกแหงทั่วประเทศ แตจากจังหวัดใกลเคยีงมากที่สุด…” 

2. ทานทราบหรือไม ศักยภาพภายในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

ตองปรับปรุงหรอืพัฒนาอะไรบาง เพื่อรองรับตอการมาของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต  

 “…ปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหมีความสวยงาม และควรเพิ่มรานคาพื้นเมือง 

ของกลุมแมบานเพื่อสรางรายไดใหแกประชาชนในทองถิ่นดวย…” 

3. ในการพัฒนาพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ชุมชนไดมสีวนใหการสนับสนุนงบประมาณในดานใดบาง เพื่อมาใชในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

 “…สนับสนุนตามแตกําลั งทรัพยที่พอมี  และชวยเปนกระบอกเสียงใหกับ

นักทองเที่ยวเมื่อภาครัฐมกีารจัดทําโครงการตาง ๆ …” 

4. ทานคิดว า  นักทองเที่ ยวที่ เดินทางมายังแหลงทองเที่ ยว เ ชิงนิ เวศในเขต 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี มีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็นสําคัญตอ 

การพัฒนา ชุมชน มกีารศกึษาหรอืวางแผนรองรับในดานใดบาง 

 “…ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่เปนปญหาสําคัญคือ เรื่องของขยะ ควรมีการจัดทํา

แผนเพื่อจัดการกับขยะเพื่อไมใหเกดิผลกระทบในอนาคต…” 

5. ทานคิดวา การทองเที่ยวมีกอใหเกิดผลกระทบทางสังคมสังคม วัฒนธรรม  

และขนบธรรมเนียมทองถิ่น ทั้งดานบวกและดานลบหรือไม ชุมชนมีการศึกษาหรือวางแผน

รองรับในดานใดบาง 

 “…ผลกระทบทางสังคมยังไมมีใหเห็น แตควรปองกันโดยการสรางความเขาใจ

ใหกับเจาของพื้นที่ นั่นก็คือ ประชาชนใหมีความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวสามารถสราง

รายได สรางงานใหกับชุมชน…” 

คนท่ี 4 

ตําแหนง 

1. ทานทราบหรือไมวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานเีปนใคร มาจากที่ไหนบาง 

 “…นักทองเที่ยวเปนชาวไทยที่เดินทางมาจากหลายจังหวัด สวนใหญเปนจังหวัด

ใกลเคียง โดยสวนมากจะเดินทางมาเปนคณะและมีทุกเพศทุกวัย นอกจากนี้ยังมีนักทองเที่ยว

ตางชาตริวมทัง้ประเทศเพื่อนบานบางแตนับวายังไมเยอะ…” 

2. ทานทราบหรือไม ศักยภาพภายในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

ตองปรับปรุงหรอืพัฒนาอะไรบาง เพื่อรองรับตอการมาของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต  
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 “…ควรปรับปรุงในเรื่องปายบอกทาง และปายแนะนําสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ให

ชัดเจนและทั่วถงึ…” 

3. ในการพัฒนาพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ชุมชนไดมสีวนใหการสนับสนุนงบประมาณในดานใดบาง เพื่อมาใชในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

 “…ภาครัฐมาการจัดทําโครงการตาง ๆ จะสนับสนุนงบประมาณตามกําลังที่มีเพื่อ

เปนสวนหนึ่งของโครงการ…” 

4. ทานคิดวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมายังแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตอําเภอ 

โขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี มีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็นสําคัญตอการพัฒนา 

ชุมชน มกีารศกึษาหรอืวางแผนรองรับในดานใดบาง 

 “…ผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอมนับวาปญหายังไมเกิด แตถามีแผนสํารองไวก็

ควรจัดการในเรื่องการกําจัดขยะตาง ๆ …” 

5. ทานคิดวา การทองเที่ยวมีกอใหเกิดผลกระทบทางสังคมสังคม วัฒนธรรม และ

ขนบธรรมเนียมทองถิ่น ทั้งดานบวกและดานลบหรือไม ชุมชนมีการศึกษาหรือวางแผนรองรับ 

ในดานใดบาง 

 “…ผลกระทบดานสังคม วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม ยังไมถือวาเปนปญหา

สําคัญเพราะนักทองเที่ยวที่มาสวนมากเปนคนไทย จึงเขาใจดเีกี่ยวกับปญหาดานนี้…” 

คนท่ี 5 

ตําแหนง 

1. ทานทราบหรือไมวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานเีปนใคร มาจากที่ไหนบาง 

 “…สวนใหญนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในแหลงทองเที่ยวอําเภอโขงเจียม เปน

นักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาเปนหมูคณะซึ่งมีทั้งเด็กและผูใหญ และมาจากทุกจังหวัดทั่ว

ประเทศไทย…” 

2. ทานทราบหรือไม ศักยภาพภายในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

ตองปรับปรุงหรอืพัฒนาอะไรบาง เพื่อรองรับตอการมาของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต  

 “…ควรเพิ่มจุดจําหนายสินคาพื้นเมือง เพื่อเปนการสรางรายไดจากการทองเที่ยว 

ใหกับชุมชน…” 

3. ในการพัฒนาพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ชุมชนไดมสีวนใหการสนับสนุนงบประมาณในดานใดบาง เพื่อมาใชในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
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 “…สนับสนุนงบประมาณในดานการออกรานขายของตาง ๆ เมื่อมีงาน และจาย

ภาษบีํารุงเพื่อเปนงบประมาณในการพัฒนา…” 

4. ทานคิดวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมายังแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตอําเภอ 

โขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี มีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็นสําคัญตอการพัฒนา

ชุมชน มกีารศกึษาหรอืวางแผนรองรับในดานใดบาง 

 “…ผลกระทบสวนใหญมาจากนักทองเที่ยวที่ไมมจิีตสํานกึ มกีารทิ้งขยะตามสถานที่

ทองเที่ยวทําใหเกดิผลกระทบ ควรจัดใหมเีจาหนาที่ไวดูแลตามสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ …” 

5. ทานคิดวา การทองเที่ยวมีกอใหเกิดผลกระทบทางสังคมสังคม วัฒนธรรม และ

ขนบธรรมเนียมทองถิ่น ทั้งดานบวกและดานลบหรือไม ชุมชนมีการศึกษาหรือวางแผนรองรับ 

ในดานใดบาง 

 “…ผลกระทบทางดานนี้นับวาเปนปญหาสําคัญ ควรมีการประชาสัมพันธเพื่อ

เสรมิสรางความเขาใจอันดใีหกับชุมชน เพื่อใหเห็นถงึประโยชนของการทองเที่ยว และรณรงคให

ชุมชนรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีไว เพราะถือเปนจุดขายอีกอยางหนึ่งที่ทําใหนักทองเที่ยว

อยากมาเยี่ยมชม…” 
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ตาราง 88 สรุปผลการสัมภาษณภาครัฐและตัวแทนภาคชุมชน 

ผูใหขอมูลวิจัย แบบสัมภาษณและผลสรุปขอมูลการสัมภาษณ 

 คําถามขอ 1 ทานทราบ

หรอืไมวานักทองเท่ียวท่ีเขา

มาทองเท่ียวยังแหลง

ทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอ

โขงเจียม จังหวัด

อุบลราชธานีเปนใคร มา

จากท่ีไหน 

คําถามขอ 2 ทานทราบ

หรอืไมวาศักยภาพในพื้นท่ี

แหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ 

อําเภอโขงเจียม ตอง

ปรับปรุงอะไรบางเพื่อ

รองรับตอการมาของ

นักทองเท่ียวในปจจุบันและ

อนาคต 

คําถามขอ 3 ในการ

พัฒนาแหลงทองเท่ียว

เชงินิเวศ อําเภอโขง

เจียม หนวยงานภาครัฐ

ไดใหการสนับสนุน

งบประมาณในดาน

ใดบาง เพื่อใชในการ

พัฒนาแหลงทองเท่ียว 

คําถามขอ 4 ทานคิดวา

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

ยังแหลงทองเท่ียว 

เชงินิเวศ อําเภอโขงเจียมจังหวัด

อุบลราชธานี มีผลกระทบทาง

ส่ิงแวดลอมท่ีเปนประเด็นสําคัญตอ

การพัฒนาภาครัฐ มีการศึกษาหรือ

วางแผนรองรับในดานใดบาง 

คําถามขอ 5 ทานคดิวาการ

ทองเท่ียวมีกอใหเกดิผลกระทบ

ทางสังคม วัฒนธรรม และ

ขนบธรรมเนียมทองถิ่น ท้ังดาน

บวกและดานลบหรอืไม ภาครัฐมี

การศึกษาหรือวางแผนรองรับใน

ดานใดบาง 

 นักทองเท่ียวสวนใหญเปน

ชาวไทย มีทุกเพศ ทุกวัย 

เดนิทางมาจากจังหวัด

อุบลราชธานีและจังหวัด

ใกลเคยีง ตลอดจนมี

นักทองเท่ียวจากประเทศ

เพื่อนบานและชาวตางชาติ

ท่ีเดนิทางมาพรอม

ครอบครัว และสวนมาก

เปนการเดนิทางแบบหมู

คณะ 

ศักยภาพในเพื้นท่ีแหลง

ทองเท่ียวท่ีตองปรับปรุง

หรอืพัฒนาคอืดานส่ิง

อํานวยความสะดวก เชน 

ถนน ปายบอกทาง พื้นท่ี

จอดรถ รานอาหาร ถังขยะ 

ดานบุคลากร ดานแหลง

เรียนรู และดาน

สาธารณูปโภค 

ภาพรวมในเรื่องของ

งบประมาณสนับสนุน

สวนใหญมาจาก

ภาครัฐ และมีการจัด

กจิกรรมเพื่อขอรับการ

สนับสนุนจาก

ภาคเอกชนและชุมชน 

ควรมีการเตรียมพรอมรับมือกับ

ผลกระทบทางส่ิงแวดลอมในการ

พัฒนาแหลงทองเท่ียว โดยเนนเรื่อง

การประชาสัมพันธ ดานการกําจัด

ขยะ และการจัดโครงการเพื่อการ

อนุรักษและปลูกจิตสํานึก 

ควรมีการวางแผนรองรับ

ผลกระทบทางดานสังคมในอนาคต 

โดยเนนการประชาสัมพันธเพื่อ

เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวาง

นักทองเท่ียวกับชุมชน ตลอดจน

ศึกษาถงึผลกระทบท่ีจะเกดิขึ้น 
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ตาราง 88 (ตอ)  

ผูใหขอมูลวิจัย แบบสัมภาษณและผลสรุปขอมูลการสัมภาษณ 

ภาครัฐ      

คนท่ี 1      

คนท่ี 2      

คนท่ี 3      

คนท่ี 4      

คนท่ี 5      

คนท่ี 6      

คนท่ี 7      

คนท่ี 8      

คนท่ี 9      

คนท่ี 10      

คนท่ี 11      

คนท่ี 12      

ภาคชุมชน      

คนท่ี 1      

คนท่ี 2      

คนท่ี 3      

คนท่ี 4      

คนท่ี 5      
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จากตาราง 88 สรุปไดดังนี้  

1. การศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว พบวา กลุมตัวอยาง 

ผูใหสัมภาษณ จํานวน 17 คน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นวานักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทาง 

มาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี เปนนักทองเที่ยว

ชาวไทย ประกอบดวยทุกเพศ ทุกวัย เดินทางมาจากจังหวัดอุบลราชธานและจังหวัดใกลเคียง 

จํานวน 15 คน คดิเปนรอยละ 82.35 และเปนชาวตางชาติที่เดินทางมาพรอมครอบครัวชาวไทย 

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 17.64 เดินทางมาเปนหมูคณะ 12 คน คิดเปนรอยละ 70.58 

เดนิทางมาเอง 2 คน คดิเปนรอยละ 11.76 

2. การศกึษาการประเมนิศักยภาพของพื้นที่ พบวา กลุมตัวอยางผูใหสัมภาษณ 17 คน 

โดยภาพรวมมีความคิดเห็นวาศักยภาพในพื้นที่แหลงทองเที่ยวที่ตองปรับปรุงหรือพัฒนา  

เพื่อรองรับตอการเพิ่มของนักทองเที่ยวในอนาคต คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ถนน 

ปายบอกทาง พื้นที่จอดรถ รานอาหาร ถังขยะ จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 52.94  

ดานบุคลากร ไดแก มัคคุเทศก เจาหนาที่บริการ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 41.17 การจัด 

ใหมีแหลงเรียนรูในแหลงทองเที่ยว จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 29.41 และดานระบบ

สาธารณูปโภค เชน แหลงน้ําอุปโภคบริโภค ใหสะอาดและเพียงพอตอความตองการในพื้นที่

ทองเที่ยว จํานวน 2 คน คดิเปนรอยละ 11.76  

3. การศึกษาทางดานการเงิน พบวา กลุมตัวอยางผูใหสัมภาษณ จํานวน 17 คน  

โดยภาพรวมมีความเห็นวา งบประมาณสนับสนุนที่นํามาใชในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

สวนใหญเปนของรัฐบาล และมีการจัดกิจกรรมเพื่อขอรับงบประมาณสนับสนุนจากภาคเอกชน

และชุมชนตามแตศักยภาพพื้นที่เทานั้น ดังนั้นกลุมตัวอยางเห็นวางบประมาณนํามาใชสวนใหญ

เพื่อพัฒนาและดูแลสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยว เชน การรักษาสภาพแวดลอม การจัดทํา

ปายตาง ๆ และการกําจัดขยะ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 52.94 ดานการจัดกิจกรรม

เสรมิสรางความรูแกบุคลากรทางการทองเที่ยว ไดแก เจาหนาที่ และมัคคุเทศก จํานวน 35.29 

และดานการประชาสัมพันธ และอบรมวชิาชีพ จํานวน 2 คน คดิเปน 17.76 

4. การศึกษาผลกระทบทางสิ่งแวดลอม พบวา กลุมตัวอยางผูใหสัมภาษณ จํานวน  

17 คน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นวาควรมีการเตรียมความพรอมรับมือผลกระทบทาง

สิ่งแวดลอมในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดังนี้ 

ดานการประชาสัมพันธเกี่ยวกับผลกระทบทางสิ่งแวดลอม จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 64.70 

ดานการกําจัดขยะ จํานวน 40.05 และดานการจัดโครงการเพื่อการอนุรักษและปลูกจิตสํานึก 

จํานวน 3 คน คดิเปนรอยละ 17.64  
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5. การศึกษาผลกระทบทางสังคม พบวา กลุมตัวอยางผูใหสัมภาษณ จํานวน 17 คน 

โดยภาพรวมมีความคิด เ ห็นว าควรการวางแผนรองรับผลกระทบในอนาคต ดั งนี้  

ดานการประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางนักทองเที่ยวกับชุมชน จํานวน  

7 คน คดิเปนรอยละ 41.17 ดานการปลูกจิตสํานึกและสรางความรู จํานวน 29.41 และดานการ

ศกึษาวจัิยผลกระทบ จํานวน 1 คน คดิเปนรอยละ 5.88  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธานี  โดยวิธีวิ จัย เปนการวิ จัย เ ชิงปริมาณและการวิ จัย เ ชิงคุณภาพ  

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

ในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี โดยจําแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว 2) เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่นักทองเที่ยว

มีความตองการในการพัฒนาในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

3) เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่นักทองเที่ยวตองการในการพัฒนา 

การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชาธานี โดยจําแนก 

ตามลักษณะประชากรศาสตร และ 4) เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

กลุมตัวอยางประชากร 

การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ นักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่เดินทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน  

386 ราย ผูวิจัยจึงไดดําเนินการแจกแบบสอบถามและโดยไดเก็บขอมูลครบถวนสมบูรณ 

ตามจํานวน  

การศกึษาวจัิยเชิงคุณภาพ ผูวจัิยไดกําหนดกลุมประชากรที่ใชในการศึกษาเปน 2 กลุม 

คอื เจาหนาที่ภาครัฐ และตัวแทนชุมชน ที่มสีวนเกี่ยวของกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ผูวิจัยไดเลือกวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ซึ่งไดแก เจาหนาที่ภาครัฐ จํานวน 12 คน ประกอบดวย เจาหนาที่การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย สํานักงานอุบลราชาธานี จํานวน 1 คน เจาหนาที่ทองเที่ยวและกีฬา จังหวัด

อุบลราชธานี จํานวน 1 คน เจาหนาที่สํานักงานวัฒนธรรม จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 1 คน 

เจาหนาที่สํานักงานขนสงจังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 1 คน สํานักงานปลัดอําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 1 คน เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอโขงเจียม 

สํานักงานละ 1 คน รวม 5 คน เจาหนาที่เจาหนาที่อุทยานแหงชาติผาแตม จํานวน 1 คน และ

เจาหนาที่อุทยานแหงชาติแกงตะนะ จํานวน 1 คน และในสวนของภาคชุมชน โดยกําหนดจาก 

ตัวแทนกลุมวิชาชีพแมบานแตละตําบลในอําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ประกอบดวย 
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ตําบลโขงเจียม ตําบลหวยยาง ตําบลนาโพธิ์กลาง ตําบลหนองใหญ และตําบลหวยไผ โดยเลือก

ผูใหขอมูลในการวจัิย ตําบลละ 1 คน รวมทัง้สิ้น 5 คน  

เครื่องมอืท่ีใชในการวจัิย 

เครื่องมือที่ในการเก็บขอมูล เพื่อการศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน 2 สวน สวนแรก  

คือแบบสอบถามในประเด็นขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม 

การทอง เที่ ย วของนักทอง เที่ ยวที่ มา ในแหล งทอง เที่ ยว เ ชิ งนิ เ วศ อํ า เภอโขงเ จียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยว 

เชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ของนักทองเที่ยว และปญหาและขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี และสวนที่ 2 คือ แบบสัมภาษณ โดยขอคําถามในแบบสัมภาษณนี้ จะ

ครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด 2 สวน คือ ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ และขอคําถามแบบ

สัมภาษณแบบมีโครงสราง จํานวนคําถามทั้ งหมด 5 ขอ ที่ เกี่ยวกับเรื่องการพัฒนา 

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งประกอบไปดวย โดยมีเนื้อหา

ครอบคลุม ดังนี้ 1) การประเมินศักยภาพของพื้นที่ (Site Evaluation) 2) การศึกษาทางการเงิน 

(Financial Study) 3) การศึกษาผลกระทบทางสิ่งแวดลอม (Environmental Impact Study) และ 

4) การศกึษาผลกระทบทางสังคม (Social Impact Study)  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเปนผูดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยดวยตนเอง 

ตามระยะเวลาที่กําหนดไว ซึ่งแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากขอมูล           

ทุติยภูมิ ไดแก หนังสือ ตํารา เอกสาร ทฤษฎี กรอบแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก

งานวิจัยที่ เกี่ยวของกับความหมายและความสําคัญของแหลงทองเที่ยว องคประกอบ 

ของแหลงทองเที่ยว แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ แนวคิดเกี่ยวกับ

การมสีวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ 

การวเิคราะหขอมูลและการใชสถิตเิพื่อการวเิคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) 

โดยการวิจัยเชิงคุณภาพนี้จะใชการตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) โดยการ

พิสูจนวาขอมูลที่ผูวิจัยไดมานั้นถูกตองหรือไม โดยจะตองตรวจสอบแหลงที่มา 3 แหลง ไดแก 

เวลา สถานที่ และบุคคล 

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เปนการวิเคราะหทางสถิติที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 

สามารถแบงออกเปนสถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ (Percentage) 
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คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน 

(Interferential Statistics) ซึ่งไดแก การวเิคราะหสมมติฐาน ทั้ง 2 ของ โดยมีการใชสถิติการวิจัย

ดังนี้ สมมติฐานที่  1  นักทองเที่ ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน  

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัด

อุบลราชธานี โดยใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบไคสแควร (Chi-Square) และสมมติฐาน 

ที่ 2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกันมีผลตอระดับความตองการ

ปจ จัยส วนประสมทางการตลาดของแหล งท อง เที่ ย ว เ ชิ งนิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  

จังหวัดอุบลราชธานีไมแตกตางกัน โดยสถิติที่ใชทดสอบ ไดแก การทดสอบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยที่กลุมตัวอยางสัมพันธกันสําหรับคําถามที่มีกลุมตัวอยาง 2 กลุม และการ

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู 

(Fisher's Least Significant Difference: LSD) 

 

สรุปผลการวจัิย 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหขอมูลเชิงปรมิาณเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว

และขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวนักทองเที่ยว 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 54.4 สวนใหญอายุอยูระหวาง 20– 

30 ป และ 31-40 ป รอยละ 28.2 และรอยละ 24.6 สถานภาพการสมรส โสด และสมรส  

รอยละ 54.4 และรอยละ 43.3 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีและต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 

49.7 และรอยละ 41.2 ประกอบอาชีพ ขาราชการ รอยละ 27.2 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกนิ 15,000 บาท รอยละ 41.5 

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธานี 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางของทานในการเดินทางมา

ทองเที่ยวอําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อการทองเที่ยว รอยละ 83.9 สถานที่

ทองเที่ยวที่ตองการไปชม คือ อุทยานแหงชาติผาแตม รอยละ 25.1 ยานพาหนะที่ ใช 

ในการเดินทาง คือรถบัสคณะทัวร รอยละ 52.6 ระยะเวลาในการเดินทางจากที่พักของ

นักทองเที่ยวมาถึงแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ รอยละ 35.8 บุคคลที่รวมเดินทางกับนักทองเที่ยว คือ

เพื่อน รอยละ 57.5 ระยะเวลาในการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวอําเภอโขงเจียม 2 วัน รอยละ 
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83.4 ชวงเวลาในการทองเที่ยววันหยุดสุดสัปดาห รอยละ 79.5 สถานที่พักแรมในการทองเที่ยว

ครั้งนี้ ไดแก โรงแรม รอยละ 50.8 งบประมาณที่คาดวาจะใชจายเพื่อการทองเที่ยวที ่

อําเภอโขงเจียม มากกวา 2,000 บาท และ 1,001–2,000 บาท รอยละ 46.6 และรอยละ 44.6 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการทองเที่ยว

แหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ีของนักทองเที่ยว 

กลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

อยู ในระดับมากที่สุด โดยประเด็นที่ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ  

ความแปลกใหมที่นาสนใจของสถานที่ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 4.806 ดานราคาอยูในระดับมาก  

โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ ราคาอาหารและเครื่องดื่ม 

มคีวามเหมาะสม มคีาเฉลี่ย 4.070 ดานชองทางการจําหนายอยูในระดับปานกลาง โดยประเด็น

ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ มีการแยกประเภทรานคาในการจําหนาย

สินคา มีคาเฉลี่ย 3.845 ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นที่ 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ มีเว็บไซตใหนักทองเที่ยวสืบคนหาขอมูลได

อยางสะดวก มคีาเฉลี่ย 4.858 ดานบุคลากรอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญมากที่สุดคือ บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีมารยาทและสุภาพในการ

ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.904 ดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่ 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ มีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางการเดินใน

แหลงทองเที่ยวมีคาเฉลี่ย 4.790 ดานองคประกอบทางกายภาพ อยูในระดับมากที่สุด  

โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ ลักษณะทางกายภาพของ 

แหลงทองเที่ยวมคีวามเหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงนเิวศ มคีาเฉลี่ย 4.852 

ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่  1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน              

มีพฤติกรรมการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

แตกตางกัน ผลการสรุปมรีายละเอยีดดังนี้ 

อายุ สถานภาพการสมรส และอาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ในทุกดานสอดคลองกับสมมุตฐิานที่ตัง้ไว 

เพศของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธเพียงบางดานกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี จึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว แตหากพิจารณาเปนรายขอพบวา เพศของนักทองเที่ยวในประเด็นที่เกี่ยวกับสถานที่
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ทองเที่ยวที่ตองการไปชมในครั้งนี้ (Sig.= 0.045) ยานพาหนะที่ใชในการเดินทางในครั้งนี้ 

ของทาน (Sig.= 0.000) ระยะเวลาในการเดินทางจากที่พักของทานมาถึงแหลงทองเที่ยวนี้ 

(Sig.= 0.033) และสถานที่พักแรมในการทองเที่ยวครัง้นี้ (Sig.= 0.000) 

การศึกษาสูงสุดของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธเพียงบางดานกับพฤติกรรม 

การทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี จึงไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว แตหากพิจารณาเปนรายขอพบวา การศึกษาสูงสุดของนักทองเที่ยว 

ในประเด็นที่เกี่ยวกับวัตถุประสงคในการเดินทางของทานในการเดินทางมา อําเภอโขงเจียม 

ในครั้งนี้ (Sig.= 0.000) สถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไปชมในครั้งนี้ (Sig.= 0.000) ยานพาหนะ 

ที่ใชในการเดินทางในครั้งนี้ของทาน (Sig.= 0.000) ระยะเวลาในการเดินทางจากที่พักของทาน

มาถึงแหลงทองเที่ยวนี้ (Sig.= 0.046) บุคคลที่รวมเดินทางกับทานในครั้งนี้ (Sig.= 0.000) 

ระยะเวลาในการทองเที่ยวอําเภอโขงเจียมสําหรับครั้งนี้ (Sig.= 0.020) สถานที่พักแรม 

ในการทองเที่ยวครั้งนี้ (Sig.= 0.000) และงบประมาณที่คาดวาจะใชจายเพื่อการทองเที่ยวที่

อําเภอโขงเจียมในครัง้นี้ (Sig.= 0.000) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธเพียงบางดานกับพฤติกรรม 

การทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี จึงไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว แตหากพิจารณาเปนรายขอพบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของนักทองเที่ยว     

ในประเด็นที่เกี่ยวกับวัตถุประสงคในการเดินทางของทานในการเดินทางมาอําเภอโขงเจียม 

ในครั้งนี้ (Sig.= 0.000) สถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไปชมในครั้งนี้ (Sig.= 0.000) ยานพาหนะ 

ที่ใชในการเดินทางในครั้งนี้ของทาน (Sig.= 0.000) ระยะเวลาในการเดินทางจากที่พักของทาน

มาถึงแหลงทองเที่ยวนี้ (Sig.= 0.002) บุคคลที่รวมเดินทางกับทานในครั้งนี้ (Sig.= 0.000) 

ชวงเวลาในการทองเที่ยวของทาน (Sig.= 0.016) สถานที่พักแรมในการทองเที่ยวครั้งนี้  

(Sig.= 0.000) และงบประมาณที่คาดวาจะใชจายเพื่อการทองเที่ยวที่อําเภอโขงเจียมในครั้งนี้ 

(Sig.= 0.000) 

สมมติฐานที่  2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน  

มีผลตอระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ไมแตกตางกัน ผลการวจัิยสรุปไดดังนี้ 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ไมแตกตางกัน             

ในทุกดาน 

เพศที่แตกตางกันมีผลตอระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด  
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ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานีไมแตกตางกันในบางดาน 

ดังนั้น จึงขัดแยงกับสมมติฐานที่ตั้งไว พบวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอระดับความตองการ

ปจ จัยส วนประสมทางการตลาดของแหล งท อง เที่ ย ว เ ชิ งนิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ไมแตกตางกันในดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ดานชองทางการจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ และดานองคประกอบทางกายภาพ  

แตเพศมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกันในดานราคา และดานบุคลากร 

อายุที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ 

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ไมแตกตางกันในบางดาน ดังนั้น

จึงขัดแยงกับสมมตฐิานที่ตัง้ไว พบวา อายุที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ไมแตกตางกัน

ในดานชองทางการจําหนาย ดานกระบวนการใหบริการ และดานองคประกอบทางกายภาพ  

แตอายุที่แตกตางกัน มรีะดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยว

เชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกันในดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว  

ดานราคา ดานการสงเสรมิการตลาดและดานบุคลากร 

การศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ไมแตกตางกัน ดังนั้น 

จึงขัดแยงกับสมมตฐิานที่ตัง้ไว พบวา การศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี             

ไมแตกตางกันในดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ดานชองทางการจําหนาย ดานกระบวนการ

ใหบริการ และดานองคประกอบทางกายภาพ แตการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีระดับ 

ความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกันในดานราคา ดานการสงเสรมิการตลาด และดานบุคลากร 

อาชีพที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ 

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานีไมแตกตางกัน ดังนั้นจึงขัดแยง 

กับสมมติฐานที่ตั้งไว พบวา อาชีพที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานีไมแตกตางกัน

ในดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานองคประกอบทางกายภาพ แตอาชีพที่แตกตางกัน   

มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเ ชิงนิ เวศ  

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกันในดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ดานชองทาง
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การจําหนาย ดานบุคลากร และดานกระบวนการใหบรกิาร 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ไมแตกตางกัน 

ดังนั้นจึงขัดแยงกับสมมติฐานที่ตั้งไว พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีระดับความ

ตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ไมแตกตางกันในดานผลติภัณฑการทองเที่ยว ดานราคา และดานบุคลากร 

แตรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกันในดานชองทาง

การจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ และดานองคประกอบ 

ทางกายภาพ 

ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

การสัมภาษณความคิด เ ห็นของหน วยงานภาค รัฐ  และ ชุมชนที่ เ กี่ ย วขอ ง 

ในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

แหลงทองเที่ยวนัน้ มคีวามคดิเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

กลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ มีจํานวน 17 คน ไดแก ตัวแทนจาก

หนวยงานภาครัฐ จํานวน 12 คน ไดแก ผูอํานวยการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน

อุบลราชธาน,ี ผูชวยทองเที่ยวและกฬีา จังหวัดอุบลราชธานี, ผูอํานวยการสํานักงานวัฒนธรรม 

จังหวัดอุบลราชธานี, ตัวแทนสํานักงานขนสงจังหวัดอุบลราชธานี, ปลัดอําเภอโขงเจียม, 

เจาหนาที่อุทยานแหงชาติผาแตม จังหวัดอุบลราชธานี, เจาหนาที่อุทยานแหงชาติแกงตะนะ 

จังหวัดอุบลราชธานี และปลัดองคการบริหารสวนตําบลในอําเภอโขงเจียม สํานักงานละ 1 คน 

รวม 5 สํานักงาน และตัวแทนภาคชุมชน ไดแก ตัวแทนตัวแทนกลุมวิชาชีพแมบานของแตละ

ตําบล ซึ่งไดแก ตําบลโขงเจียม ตําบลหวยยาง ตําบลนาโพธิ์กลาง ตําบลหนองใหญ และตําบล

หวยไผ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

ผูวิจัยไดสัมภาษณตัวแทนทั้งภาครัฐและชุมชนที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษา 

หาความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธาน ีมรีายละเอยีดดังนี้ 

1. การศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว พบวา กลุมตัวอยาง 

ผูใหสัมภาษณ จํานวน 17 คน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นวา นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทาง              

มาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี เปนนักทองเที่ยว

ชาวไทย ประกอบดวยทุกเพศ ทุกวัย เดินทางมาจากจังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัดใกลเคียง 
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จํานวน 15 คน คดิเปนรอยละ 82.35 และเปนชาวตางชาติที่เดินทางมาพรอมครอบครัวชาวไทย 

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 17.64 เดินทางมาเปนหมูคณะ 12 คน คิดเปนรอยละ 70.58 

เดนิทางมาเอง 2 คน คดิเปนรอยละ 11.76 

2. การศกึษาการประเมนิศักยภาพของพื้นที่ พบวา กลุมตัวอยางผูใหสัมภาษณ 17 คน 

โดยภาพรวมมีความคิดเห็นวา ศักยภาพในพื้นที่แหลงทองเที่ยวที่ตองปรับปรุงหรือพัฒนา  

เพื่อรองรับตอการเพิ่มของนักทองเที่ยวในอนาคต คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ถนน 

ปายบอกทาง พื้นที่จอดรถ รานอาหาร ถังขยะ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 52.94  

ดานบุคลากร ไดแก มัคคุเทศก เจาหนาที่บริการ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 41.17 การจัด 

ใหมีแหลงเรียนรูในแหลงทองเที่ยว จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 29.41 และดานระบบ

สาธารณูปโภค เชน แหลงน้ําอุปโภคบริโภค ใหสะอาดและเพียงพอตอความตองการในพื้นที่

ทองเที่ยว จํานวน 2 คน คดิเปนรอยละ 11.76  

3. การศึกษาทางดานการเงิน พบวา กลุมตัวอยางผูใหสัมภาษณ จํานวน 17 คน  

โดยภาพรวมมีความเห็นวา งบประมาณสนับสนุนที่นํามาใชในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

สวนใหญเปนของรัฐบาล และมีการจัดกิจกรรมเพื่อขอรับงบประมาณสนับสนุนจากภาคเอกชน

และชุมชนตามแตศักยภาพพื้นที่เทานั้น ดังนั้น กลุมตัวอยางเห็นวา งบประมาณนํามาใช 

สวนใหญเพื่อพัฒนาและดูแลสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยว เชน การรักษาสภาพแวดลอม 

การจัดทําปายตาง ๆ และการกําจัดขยะ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 52.94 ดานการจัด

กิจกรรมเสริมสรางความรูแกบุคลากรทางการทองเที่ยว ไดแก เจาหนาที่ และมัคคุเทศก 

นําเที่ยว จํานวน 35.29 ดานการประชาสัมพันธ และอบรมวชิาชีพ จํานวน 2 คน คดิเปน 17.76 

4. การศึกษาผลกระทบทางสิ่งแวดลอม พบวา กลุมตัวอยางผูใหสัมภาษณ จํานวน  

17 คน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นวา ควรมีการเตรียมความพรอมรับมือผลกระทบทาง

สิ่งแวดลอมในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดังนี้  

ดานการประชาสัมพันธเกี่ยวกับผลกระทบทางสิ่งแวดลอม จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 64.70 

ดานการกําจัดขยะ จํานวน 40.05 และดานการจัดโครงการเพื่อการอนุรักษและปลูกจิตสํานึก 

จํานวน 3 คน คดิเปนรอยละ 17.64  

5. การศึกษาผลกระทบทางสังคม พบวา กลุมตัวอยางผูใหสัมภาษณ จํานวน 17 คน 

โดยภาพรวมมีความคิดเห็นวา ควรการวางแผนรองรับผลกระทบในอนาคต ดังนี้ ดานการ

ประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางนักทองเที่ยวกับชุมชน จํานวน 7 คน  

คิดเปนรอยละ 41.17 ดานการปลูกจิตสํานึกและสรางความรู จํานวน 29.41 และดานการ

ศกึษาวจัิยผลกระทบ จํานวน 1 คน คดิเปนรอยละ 5.88  
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ซึ่ง ผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเ ชิงนิ เวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ทั้งภาครัฐ ภาคผูประกอบการและภาคชุมชน ควรใหทุกฝายไดมีการ

รวมมือกันอยางเต็มที่โดยเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการเสนอแนวทางการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว เพื่อปองกันปญหาหรือผลกระทบที่จะเกิดขึ้นดวยการกวดขันในเรื่องกฏ ระเบียบ 

สงเสรมิใหมคีวามสามัคค ีนอกจากนี้ยังมกีารประชาสัมพันธทางสื่อตาง ๆ เพื่อสรางความเขาใจ

อันดีในกลุมนักทองเที่ยวและชุมชนเจาของพื้นที่ ซึ่งถือวาเปนการปองกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้น

ในอนาคต 

 

อภปิรายผลการวจัิย 

1. อภิปรายผลการศึกษาเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวนักทองเที่ยว 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเปนเพศหญิง รอยละ 54.4 มีอายุอยูระหวาง 20–30 ป 

สถานภาพการสมรสโสด มรีะดับการศกึษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพขาราชการ รอยละ 27.2 

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท รอยละ 41.5 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 

ทักษิณา คุณารักษ (2544) ที่พบวา ลักษณะประชากรศาสตรจะเกี่ยวของกับเพศ อายุ 

การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดของนักทองเที่ยว ซึ่งมีความสําคัญตอการบริการ  

ดานการตลาดของแหลงทองเที่ยว และยังถือเปนปจจัยพื้นฐานที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรม

ของผูบรโิภคทางการทองเที่ยวดวย 

2. อภิปรายผลการศึกษาเกี่ยวกับขอมูลพฤติกรรมการมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

เชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

 พฤติกรรมการมาทองเที่ ยวในแหลงทองเที่ยวเ ชิงนิ เวศ อําเภอโขงเ จียม  

จังหวัดอุบลราชธานี พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมาเพื่อทองเที่ยว เลือกทองเที่ยว

วันหยุดสุดสัปดาห และสถานที่พักแรมเปนโรงแรม ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ วิลาสิน ี 

นิยมไทย (2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว

ในพัทยา ซึ่งพบวา สวนใหญเดนิทางมาพัทยาเพื่อการทองเที่ยวและพักผอน และเลือกทองเที่ยว

วันหยุดสุดสัปดาห และสถานที่พักแรมเปนโรงแรม 

 พฤติกรรมการมาทองเที่ ยวในแหลงทองเที่ยวเ ชิงนิ เวศ อําเภอโขงเ จียม  

จังหวัดอุบลราชธานี พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญตองการไปชมอุทยานแหงชาติผาแตม  

ซึ่งสอดคลองกับการศกึษาของ ใจแกว แถมเงิน และคณะ (2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง รายงาน

การวิจัยการพัฒนากลยุทธการตลาดเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ : กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติ

ผาแตม จังหวัดอุบลราชธานี ที่พบวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติผาแตม ยังคง 
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มีความสมบูรณทางธรรมชาติ สถานที่ทองเที่ยวมีความหลากหลาย สามารถมาเที่ยวได 

ทุกฤดูกาล มรูีปแบบและกจิกรรมการทองเที่ยวมากมาย  

 พฤติกรรมการมาทองเที่ ยวในแหลงทองเที่ยวเ ชิงนิ เวศ อําเภอโขงเ จียม  

จังหวัดอุบลราชธานี พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชยานพาหนะที่ใชในการเดินทางเปนรถบัส

คณะทัวร ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ กีรติ กิตติประภานันท และ

คณะ (2556) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอการ

ทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา ซึ่งพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาเที่ยวจังหวัดสงขลา 

โดยรถบัสเชนเดยีวกัน 

 พฤติกรรมการมาทองเที่ ยวในแหลงทองเที่ยวเ ชิงนิ เวศ อําเภอโขงเ จียม  

จังหวัดอุบลราชธานี พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีบุคคลที่รวมเดินทางกับทานเปนเพื่อน 

ซึ่งสอดคลองกับการศกึษาของ ทักษณิา คุณารักษ (2544) ที่ระบุวา นักทองเที่ยวเดินทางไปกับ

ครอบครัวและเพื่อน 

3. อภิปรายผลการศกึษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด 

 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการทองเที่ยว 

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ของนักทองเที่ยว พบวา 

นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวอยูในระดับมาก โดยประเด็น

ที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญมากที่สุด คือ ความแปลกใหมที่นาสนใจของสถานที่ทองเที่ยว 

ดานราคาอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ ราคา

อาหารและเครื่องดื่มมคีวามเหมาะสม ดานบุคลากรอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่นักทองเที่ยว

ใหความสําคัญมากที่สุด คือ บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีมารยาทและสุภาพในการ

ใหบรกิาร ดานกระบวนการใหบรกิารอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญ

คอื มปีายหรอืสัญลักษณบอกเสนทางการเดนิในแหลงทองเที่ยว ดานองคประกอบทางกายภาพ 

อยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญมากที่สุดคือ ลักษณะ 

ทางกายภาพของแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และดานชองทาง

การจําหนาย อยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญมากที่สุด คือ  

มีเว็ปไซตใหนักทองเที่ยวสืบคนขอมูลไดอยางสะดวก ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวสอดคลอง 

กับการศึกษาของ รัตตินันท วุฒิโรจนโกสิน และคณะ (2554) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรม

นักทองเที่ยวและความพึงพอใจที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของรีสอรทเชิงอนุรักษ 

ในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งผลการศึกษาพบวา ดานลักษณะทางกายภาพ  

ดานที่พัก ดานสถานที่ และดานราคา ตามลําดับ ในขณะเดียวกัน นักทองเที่ยวมีระดับความ 
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พึงพอใจตอสวนผสมทางการตลาดในระดับมาก และดานกระบวนการการใหบริการ อยูใน

ระดับปานกลาง 

 แตในการศึกษาครั้งนี้ พบวา ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมากที่สุด  

ซึ่งขัดแยงกับการศึกษาของ รัตตินันท วุฒิโรจนโกสิน และคณะ (2554) ที่พบวา นักทองเที่ยว 

มรีะดับความพงึพอใจตอสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสรมิการขาย อยูในระดับปานกลาง 

ทีเ่ปนเชนนี้นาจะเกดิจากการที่การศึกษาของ รัตตินันท วุฒิโรจนโกสิน และคณะ (2554) เลือก

แหลงทองเที่ยวที่เปนรีสอรทเชิงอนุรักษ ทําใหนักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอสวนผสมทาง

การตลาดดานการสงเสรมิการขาย สูงกวา แหลงทองเที่ยวเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ 

4. อภิปรายผลการศกึษาเกี่ยวกับสมมตฐิาน 

 สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน  

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงนิ เวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี 

 อายุ สถานภาพการสมรส และอาชีพ มีความสัมพันธกับแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานีที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ในทุกดานสอดคลองกับ

สมมุติฐานที่ตั้งไว ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ดวงกมล บุญทวีทรัพย (2554) ที่ได

ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยว 

ที่อุทยานแหงชาติพุเตย จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา อายุ สถานภาพการสมรส และอาชีพ 

ที่แตกตางกันจะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ที่เปนเชนนี้นาจะ

เกิดจากการที่ในการศึกษาของ ดวงกมล บุญทวีทรัพย และการศึกษาครั้งนี้มีแหลงทองเที่ยว 

ที่เปนแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศเชนเดยีวกัน 

 สมมติฐานที่ 2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน  

มีผลตอระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ไมแตกตางกัน 

 สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ไมแตกตางกัน             

ในทุกดาน ซึ่งขัดแยงกับการศึกษาของ ละเอียด ศิลานอย และสุภาวดี สุทธิรักษ (2558)  

ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร : กรณีศึกษาสวนสละอาทิตย

อําเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี ที่พบวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน จะไดรับ

อิทธิพลจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ที่ 0.05 ที่เปนเชนนี้นาจะเกิดจากการศึกษาของ ละเอียด ศิลานอย และสุภาวดี สุทธิรักษ 

(2558) แหลงทองเที่ยวที่ใชศึกษานั้นเปนการศึกษาเชิงนิเวศ ทําใหกิจกรรมที่ในการทองเที่ยว 

ที่แตกตางกัน  

 เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีระดับความตองการ

ปจ จัยส วนประสมทางการตลาดของแหล งท อง เที่ ย ว เ ชิ งนิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  

จังหวัดอุบลราชธานีแตกตางกันในบางดาน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ศิริวรรณ เสรีรัตน 

(2538) ไดอธิบายลักษณะดานประชากรมีความสําคัญตอการบริการดานการตลาด  

ซึ่งปจจัยพื้นฐานที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมของผูบริโภคที่ควรใหความสนใจ ไดแก เพศ 

อายุ การศกึษา รายได และอาชีพ  

5. อภิปรายผลการศึกษาเกี่ ยวกับแนวทางพัฒนาแหลงทอง เที่ ยวเ ชิงนิ เวศ  

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

 ผลจากการสัมภาษณภาครัฐและชุมชนที่ มีส วนเกี่ ยวของในการพัฒนา 

แหลงทองเที่ยวเชิงนิ เวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี พบวา ดานการตลาด

นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางมาทองเที่ยวเปนคนไทยและเริ่มที่จะมีนักทองเที่ยวตางประเทศ

ซึ่งเปนประเทศเพื่อนบานเริ่มเขามาทองเที่ยวบางแลวแตยังมีจํานวนไมมาก ดานศักยภาพ 

ของแหลงทองเที่ยวควรปรับปรุงในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ถนน ปายบอกทาง 

บุคลากรเกี่ยวกับการทองเที่ยว และแหลงเรียนรู ใหพอเพียง เพื่อเตรียมรองรับการเพิ่ม 

ของนักทองเที่ยวในอนาคต ดานงบประมาณควรจัดโครงการเพื่อรณรงคขอสนับสนุน

งบประมาณจากองคกรอื่น ๆ เพื่อนํามาสนับสนุนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว เนื่องจาก

งบประมาณที่ได รับจากภาครัฐยังมีจํานวนไมเพียงพอ ดานผลกระทบทางสิ่งแวดลอม 

ควรจัดใหการประชาสัมพันธเสริมสรางความรูใหกับนักทองเที่ยวและชุมชน นอกจากนี้ 

ยังควรจัดโครงการเพื่อปลูกจิตสํานึกเพื่อการอนุรักษแหลงทองเที่ยวใหกับประชาชน ตลอดจน

นักทองเที่ยว สวนดานผลกระทบทางสังคม วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีนั้น  

ควรมีการจัดทําแผนการประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางนักทองเที่ยว 

และชุมชน ตลอดจนจัดทําโครงการปลูกจิตสํานึกใหกับนักทองเที่ยวและชุมชนเจาของพื้นที่  

เพื่อปองกันผลกระทบที่จะเกดิขึ้นในอนาคตจากการทองเที่ยว 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช 

1. นักทองเที่ยวตองการพัฒนาในแหลงทองเที่ยวเ ชิงนิ เวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับ ความหลากหลายของ

สถานที่ทองเที่ยว ต่ํากวาประเด็นอื่น ๆ จากผลการศึกษาดังกลาว หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานอุบลราชธานี ควรมีการจัดทําเอกสารที่ ใช

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่มีในจังหวัด นอกเหนือจากแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

เพื่อเพิ่มความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี 

2. นักทองเที่ยวตองการพัฒนาในแหลงทองเที่ยวเ ชิงนิ เวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธาน ีดานราคา ต่ํากวาประเด็นอื่น ๆ ในประเด็นที่เกี่ยวกับ ราคาคานั่งเรือชมวิถี

ชีวิตริมน้ําโขงมีความเหมาะสม จากผลการศึกษาดังกลาว หนวยงานที่ เกี่ยวของ เชน 

ผูประกอบการบริการการทองเที่ยวควรมีการจัดปายแจงคาบริการเกี่ยวกับ ราคาคาน่ังเรือ 

ชมวิถีชีวิตริมน้ําโขง เพื่อปองกันปญหาเกี่ยวกับการคิดคาโดยสารเกิดกวาราคาที่กําหนด  

โดยภาครัฐตรวจสอบมาตรฐานการกําหนดราคาบรกิารดวย  

3. นักทองเที่ยวตองการพัฒนาในแหลงทองเที่ยวเชิงนิ เวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทางการจําหนาย ต่ํากวาประเด็นอื่น ๆ ในประเด็นที่เกี่ยวกับ  

มีการจัดรายการเพื่อเหมาจายแบบรายวันในการซื้อบัตรเขาชม ดังนั้น จากผลการศึกษา

ดังกลาวหนวยงานของรัฐโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย รวมกับองคการบริหารสวนจังหวัด 

และผูประกอบการบริการทองเที่ยว ควรมีการจัดทํารายการสงเสริมการขายในลักษณะ 

เหมาจาย หรือซื้อเปนแพคเก็จเพื่อกระตุนการทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดอุบลราชธาน ี 

ใหหลากหลายและกระจายไปสูสถานที่ทองเที่ยวอื่น ๆ ในจังหวัดดวย 

4. นักทองเที่ยวตองการพัฒนาในแหลงทองเที่ยวเ ชิงนิ เวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานการสงเสริมการตลาด ต่ํากวาประเด็นอื่น ๆ ในประเด็นที่เกี่ยวกับ 

มีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางในการมาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานีอยางชัดเจนตลอดเสนทางการทองเที่ยว ดังนั้นการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย สํานักงานจังหวัดอุบลราชธานี ควรมีการสนับสนุนงบประมาณเพื่อปรับปรุงปายบอกทาง

เพิ่มมากขึ้นใหเพยีงพอ 

5. นักทองเที่ยวตองการพัฒนาในแหลงทองเที่ยวเ ชิงนิ เวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากรและดานกระบวนการตํ่ากวาประเด็นอื่น ๆ ในประเด็นที่

เกี่ยวกับบุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการในสถานทองเที่ยวมีจํานวนพอเพียงตอการบริการ 
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และมีผูใหบริการคอยแนะนําเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว ดังนั้นการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

สํานักงานจังหวัดอุบลราชธานี ควรมีการจัดฝกอบรมใหแกบุคลากรที่มีอยูหรือเพิ่มบุคลากร

ตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ใหเพยีงพอหรอืควรมกีารตัง้จุดบรกิารนักทองเที่ยวในสถานที่ตาง ๆ 

เพื่อใหบริการนักทองเที่ยวเพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอเจาหนาที่ไดอยางสะดวกและ

ทั่วถงึ 

ขอเสนอแนะในการวจัิยคร้ังตอไป 

1. กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกทองเที่ยวอุทยานแหงชาติผาแตม มากกวาสถานที่

ทองเที่ยวอื่น จากผลการศึกษาดังกลาว ภาครัฐควรทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลอืกทองเที่ยวอุทยานแหงชาตผิาแตม เพื่อนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

แหลงทองเที่ยวอื่น ๆ ใหไดรับความนยิมเพิ่มมากขึ้น 

2. กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกสถานที่พักแรมในการทองเที่ยวครั้งนี้เปนรีสอรทและ

โรงแรมเปนหลัก จากผลการศึกษาดังกลาวในการศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษาเรื่อง  

ปจจัยที่มีผลตอการใหเลือกที่พักในจังหวัดอุบลราชธานี เพื่อนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงปจจัย 

ทมีผีลการเลอืกใชที่พักในจังหวัดอุบลราชธาน ี

3. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ประเด็นที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุด

ไดแก เว็บไซตใหนักทองเที่ยวสืบคนหาขอมูลไดอยางสะดวกมากที่สุด ดังนั้นในการศึกษา 

ครัง้ตอไปควรทําการศกึษาเรื่องความพงึพอใจที่มตีอเว็บไซตการทองเที่ยว จังหวัดอุบลราชธาน ี

เพื่อนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงการใหบรกิารขอมูลของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี 

4. ปจจัยดานบุคลากรประเด็นที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุด ไดแก บุคลากร

หรือเจาหนาที่ใหบริการมีมารยาทและสุภาพในการใหบริการ ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไป 

ควรทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอบุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการ

นักทองเที่ยว เพื่อนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงการใหบริการของบุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการ

นักทองเที่ยว 

 



บรรณานุกรม 

 

กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา. (2557). ความหมายของการทองเท่ียว. 

สบืคนเมื่อ 20 ตุลาคม 2558, จาก

http://www.elearning.msu.ac.th/opencourse/1010002/Unit_3/ Unit_3_4.htm 

กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา. (2558). สรุปสถานการณการทองเท่ียว

ภายในประเทศ ป 2558. สบืคนเมื่อ 20 ตุลาคม 2558, จาก https://www.m-

society.go.th/article_attach/14254/17999.pdf 

กรมปาไม. (2548). การทองเท่ียวเชงินิเวศ. สบืคนเมื่อ 21 ตุลาคม 2558, จาก 

http://www.forest.go.th/permission/index.php?option=com_content&view=article&i

d=302&Itemid=411&lang=th 

กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา. (2541). สรุปสถานการณนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิป 

2541. สบืคนเมื่อวันที ่28 ตุลาคม 2558, จาก https://th.wikipedia.org/wiki/%E0% 

B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%

E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%

A2%E0%B8%A7%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%

B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E

0%B8%A2  

กระทรวงศกึษาธกิาร. (2540). รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540. 

กรุงเทพฯ: โรงพมิพการศาสนา. 

กฤษฏา ภักดอีุทธรณ. (2550). การทองเท่ียวเชงินิเวศบนพื้นฐานของชุมชน กรณีศึกษา

ชุมชนบานนา อําเภอสามเงา จังหวัดตาก. วทิยานพินธ ร.ม., มหาวทิยาลัย

รามคําแหง, กรุงเทพฯ. 

กองอนุรักษ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (2545). เอกสารการประชุมเชงิปฏบิัตกิารดาน

การทองเท่ียวเชิงนิเวศ ภายใตโครงการสงเสรมิและพัฒนาการทองเท่ียว 

เชงินิเวศ 2545. กรุงเทพฯ: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 

กองอนุรักษ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (2545). เอกสารการประชุมเชงิปฏบิัตกิารดาน

การทองเท่ียวเชิงนิเวศ ภายใตโครงการสงเสรมิและพัฒนาการทองเท่ียว 

เชงินิเวศ. กรุงเทพฯ: กองอนุรักษ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 



275 

 

กาญจนา แกวเทพ. (2538). การพัฒนาแนววัฒนธรรมชุมชนโดยถือมนุษยเปนศูนยกลาง. 

กรุงเทพฯ: สามัคคสีาสน. 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (2544). คูมอืเครอืขายการทองเท่ียวโดยชุมชนสํานักพัฒนา

แหลงทองเท่ียว. กรุงเทพฯ: ศรเีมอืงการพมิพ.  

กติมิา สุรสนธ.ิ (2541). ความรูทางการสื่อสาร. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร. 

กรีต ิกติตปิระภานันท และคณะ (2556). ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอ

การทองเท่ียวในจังหวัดสงขลา. วทิยานพินธ ศศ.ม., มหาวทิยาลัย 

เทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชัิย, สงขลา. 

ฉลองศร ีพมิลสมพงศ. (2550). การวางแผนและพัฒนาตลาดการทองเท่ียว. กรุงเทพฯ: 

มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร.  

ฉันทัช วรรณถนอม (2552). อุตสาหกรรมการทองเท่ียว. กรุงเทพฯ: สามลดา.  

ชัยวัฒน ปญจพงษ และณรงค เทยีนสง. (2521). ประชากรศาสตรและประชากรศึกษา. 

กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานชิ.  

ชาญชัย ช่ืนรําพันธุ. (2552). แนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตพื้นท่ี

เทศบาลตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี. วทิยานพินธ ร.ม., 

มหาวทิยาลัยขอนแกน, ขอนแกน. 

ชูสทิธิ์ ชูชาต.ิ (2554). อุตสาหกรรมทองเท่ียว. เชียงใหม: ลานนาการพมิพ.  

เชาวลติ สทิธฤิทธิ ์และคณะ. (2545). การจัดการทองเท่ียวเชงิอนุรักษอยางมสีวนรวม

ตําบลกรุงชงิ. กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต.ิ 

ดวงกมล บุญทวทีรัพย. (2554). ปจจัยท่ีมผีลตอความพงึพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี

เดนิทางมาเท่ียวท่ีอุทยานแหงชาตพุิเตย จังหวัดสุพรรณบุรี. วทิยานพินธ ศศ.ม., 

มหาวทิยาลัยธุรกจิบัณฑติย, กรุงเทพฯ. 

ทศพล ช่ืนอุปการนันท. (2549). แนวทางการจัดการการทองเท่ียวเชิงประวัตศิาสตร 

เมอืงเกาลพบุรอียางยั่งยนื. วทิยานพินธ ศศ.ม., จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 

กรุงเทพฯ. 

ทักษณิา คุณารักษ. (2544). การตลาดและการตัดสนิใจซื้อของนักทองเท่ียว. เชียงใหม: 

คณะมนุษยศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม. 



276 

 

ทักษณิา คุณารักษ. (2544). ปจจัยในการเลอืกแหลงทองเท่ียวและท่ีพักของเยาวชนไทย

กรณีศึกษานักศึกษาระดับปรญิญาตร.ี วทิยานพินธ ปร.ด., มหาวทิยาลัยเชียงใหม, 

เชียงใหม. 

เทพพทิักษ เครอืชัย. (2553). การพัฒนาการทองเท่ียวเชงิอนุรักษภูหินดาง องคการ

บรหิารสวนตําบลหวยขา อําเภอบุณฑรกิ จังหวัดอุบลราชธานี.  

วทิยานพินธ ร.ม., มหาวทิยาลัยขอนแกน, ขอนแกน. 

ธงชัย สนิตวิงษ. (2540). การวางแผนเชิงกลยุทธ. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพาณิชย,  

นลนิรัตน สายศรบีัณฑติ. (2552). กลยุทธการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสนิใจของผูปกครอง

ในการสงนักเรยีนเขาเรยีนในโรงเรยีนอนุบาบเอกชน อําเภอเมอืง จังหวัด

นครราชสมีา. วทิยานพินธ ค.ม., มหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสมีา, นครราชสีมา. 

นคิม จารุมณี (2535). การทองเท่ียวและการจัดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว. กรุงเทพฯ:  

โรงพมิพการศาสนา,  

เนาวรัตน พลายนอย และคณะ. (2544). โครงการทักษะการทํางานและปจจัยเง่ือนไขใน

การพัฒนาทักษะการทํางานของแรงงาน ภาคอุตสาหกรรมทองเท่ียวในทองถ่ิน 

:การศึกษาในกลุมประชาคม (Civic group) ภาคเหนือตอนบน. นครปฐม: 

มหาวทิยาลัยมหดิล. 

บุญเลศิ จิตตัง้วัฒนา. (2542). การวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยนื. เชียงใหม:  

โรงพมิพมหาวทิยาลัยเชียงใหม.  

บุญเลศิ จิตตัง้วัฒนา. (2548). อุตสาหกรรมการทองเท่ียวธุรกจิท่ีไมมวีันตายของประเทศ

ไทย กรุงเทพมหานคร, กรุงเทพฯ: ซ.ีพ.ีบุค สแตนดารด.  

ปรมะ สตะเวทนิ. (2542). การสื่อสารมวลชล : กระบวนการและทฤษฏี. กรุงเทพฯ:

สํานักพมิพแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย.  

ปารฉิัตร อึ้งจะนลิ. (2552). พฤตกิรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการทองเท่ียวเชงิ

อนุรักษในรูปแบบตลาดเกา กรณีศึกษาตลาดคลองสวน 100 ป จังหวัด

สมุทรปราการ. การศกึษาคนควาดวยตัวเอง ศศ.ม., สาขาการจัดการการทองเที่ยว, 

มหาวทิยาลัยขอนแกน, ขอนแกน.  

พงศกร ชาวเชียงตุง. (2550). แนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชงินิเวศบรเิวณลํานํ้าชี

จังหวัดมหาสารคาม. วทิยานพินธ วท.ม., มหาวทิยาลัยมหาสารคาม, มหาสารคาม. 

 



277 

 

พรชัย กติตศัิกดเสร.ี (2550). แนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชงินิเวศบรเิวณชายทะเล

บานสลีง ตําบลคลองดาน อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ. วทิยานพินธ  

ศศ.ม., มหาวทิยาลัยขอนแกน, ขอนแกน. 

ยุบล เบ็ญจรงคกจิ. (2542). การวเิคราะหผูรับสาร. กรุงเทพฯ: พ.ีพ.ีปริ้นซ. 

ยุพาวรรณ วรรณวาณชิย. (2554). การตลาดบรกิาร. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร.  

รชพร จันทรสวาง. (2546). ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการทองเท่ียวเอกสารชุดฝกอบรม

ทางไกลหลักสูตรการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยนื. นนทบุรี: 

มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช.  

รววีรรณ โปรยรุงโรจน. (2558). พฤตกิรรมนักทองเท่ียว. กรุงเทพฯ: โอเดยีนสโตร. 

รัตตนิันท วุฒโิรจนโกสนิ และคณะ. (2554). พฤตกิรรมนักทองเท่ียวและความพงึพอใจท่ีมี

ตอสวนประสมทางการตลาดของรสีอรทเชิงอนุรักษในอําเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม. วทิยานพินธ บธ.ม., วทิยาลัยดุสติธานี, กรุงเทพฯ. 

ราชบัณฑติยสถาน. (2546). พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. กรุงเทพฯ: 

นานมบีุคส. 

ละเอยีด ศลิานอย และสุภาวด ีสุทธรัิกษ. (กรกฎาคม–ธันวาคม 2558). ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีอทิธพิลตอการตัดสนิใจของนักทองเที่ยวในการเดนิทางทองเที่ยวแหลง

ทองเที่ยวเชิงเกษตร : กรณีศกึษาสวนสละอาทติยอําเภอบานนาสาร  

จังหวัดสุราษฎรธานี. วารสารการบรกิารและการทองเท่ียวไทย, 10(2), 47-59.  

ละเอยีด ศลิานอย. (2549). การพัฒนาแหลงทองเท่ียวในชุมชน. สบืคนเมื่อ 21 ตุลาคม 

2558, จาก : http://www.etatjournal.com/upload/120/25491_3.pdf 

ละเอยีด ศลิานอย. (2558). การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางเพื่อการวจัิยเชิงปรมิาณ 

(เชงิสํารวจและเชิงทดลอง). กรุงเทพฯ: บางกอกบลูพริ้นติ้ง. 

ลศึีก ฤทธิ์เนตกิุล และคณะ. (2547). การจัดการทองเท่ียวเชงินิเวศโดยชุมชนบานหัวริน 

อําเภอแมวง จังหวัดเชยีงใหม. เชียงใหม: ศูนยพัฒนาและสงเคราะหชาวเขา  

กระทรวงการพัฒนาสังคมและม่ันคงของมนุษย. 

วัชพล อนินันท. (2553). บทบาทขององคการบริหารสวนตําบลแมแวน อําเภอพรา จังหวัด

เชยีงใหมตอการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ. วิทยานพินธ ศศ.ม., 

มหาวทิยาลัยขอนแกน, ขอนแกน. 



278 

 

วลิาสนิ ีนยิมไทย. (2557). ความพึงพอใจในการใชบรกิารในโรงแรมของนักทองเท่ียว

พัทยา. วทิยานพินธ บธ.ม., สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหาร 

ลาดกระบัง, กรุงเทพฯ. 

ศรัญญา หงษแพง. (2554). แนวทางการบิรการการทองเท่ียวเชงินิเวศท่ีมตีอความ 

พงึพอใจของนักทองเท่ียวตอการบรกิารการทองเท่ียวเชงินิเวศของอุทยาน

แหงชาตภิูเรอื อําเภอภูเรอื จังหวัดเลย. วทิยานพินธ บธ.ม.,  

มหาวทิยาลัยราชภัฏเลย, เลย. 

ศักดิ์ศริ ินันตะสุข, สมนกึ ขวัญเมอืง และอาวุธ ปะเมโท. (2550). โครงการการพัฒนา

ศักยภาพของคนในทองถ่ินในการจัดการการทองเท่ียวแบบยั่งยนืในกลุมจังหวัด

อสีานใต. กรุงเทพฯ: สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย. 

ศริพิันธ ถาวรทววีงษ. (2543). สังคมวทิยาและมนุษยวทิยาเบื้องตน. กรุงเทพฯ: กิ่งจันทร. 

ศริวิรรณ เสรรัีตน. (2538). พฤตกิรรมผูบรโิภค. กรุงเทพฯ: พสิทิยพัฒนา. 

ศริวิรรณ เสรรัีตน. (2541). การวจัิยธุรกจิ. กรุงเทพฯ: ไดมอน อนิ บสิเินส เวริล. 

สมาคมการตลาดทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา. (2558). สรุปสถานการณ 

การทองเท่ียวภายในประเทศ ป 2558. สบืคนเมื่อ 20 ตุลาคม 2558, จาก

https://www.m-society.go.th/article_attach/14254/17999.pdf  

สฤษฏ แสงอรัญ (2558). การทองเท่ียวเชิงนิเวศ. สบืคนเมื่อ 1 ตุลาคม 2558, จาก 

http://www.dnp.go.th/parkreserve/Np/Html/Tour/Eco_Tour.html  

สามแยกชาวบาน. (2550). คูมอืการมสีวนรวมภาคประชาชนเกี่ยวกับหนาท่ีสาธารณะของ

องคกรปกครองทองถ่ิน. กรุงเทพฯ: ม.ป.ท. 

สํานักวทิยาศาสตรและเทคโนโลยแีหงประเทศไทย. (2540). โครงการศึกษาจัดทําแผนแมบท

เพื่อพัฒนาการทองเท่ียวเมอืงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธปิไตย

ประชาชนลาว. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลัยรามคําแหง. 

สรินิทพิย พันธมัฆวาฬ. (2552). การพัฒนาและการจัดการการทองเท่ียวเชงินิเวศ

วัฒนธรรมจังหวัดมหาสารคาม. วทิยานพินธ วธ.บ., มหาวทิยาลัยมหาสารคาม, 

มหาสารคาม. 

สุชาดา กรเพชรปาณี และคณะ. (2550). การมสีวนรวมของประชานในการจัดการ

ผลกระทบจากการทองเท่ียวชมห่ิงหอยคลองอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม. 

วทิยานพินธ ศศ.ม., มหาสารคามวทิยาลัยมหาสารคาม, มหาสารคาม. 



279 

 

สุภาพร คําภีระ. (2554). การศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชงินิเวศและ

ประวัตศิาสตรหมูบานสันตสิุข ขององคการบรหิารสวนตําบลขุนควร อําเภอปง 

จังหวัดพะเยา พุทธศักราช 2551. วทิยานพินธ ร.ม., มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงราย, 

เชียงราย. 

เสร ีวงษมณฑา. (2542). กลยุทธการตลาด : การวางแผนการตลาด. กรุงเทพฯ:  

ไดมอน อนิ บสิสเินส เวอิรด. 

เสร ีเวชบุษกร. (2538). สวนนันทนาการและสื่อความหมาย. สบืคนเมื่อ 1 ตุลาคม 2558, 

จาก http://www.dnp.go.th/npo/html/Tour/Eco_Tour.html 

อารรัีตน แดงบุญมา. (2551). การพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ กรณีศึกษาแหลง

ทองเท่ียวถํ้าเพชรโพธิ์ทอง อําเภอคลองหาด จังหวัดสระแกว. ปญหาพเิศษ  

รป.ม., มหาวทิยาลัยบูรพา. ชลบุร.ี 

อุทัยวรรณ ลมิปชยพร. (2550). การศึกษาความเขมแข็งขององคการบรหิารสวนตําบลใน

เขตพื้นท่ีจังหวัดนครสวรรค. วทิยานพินธ ศศ.ม., มหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค,  

นครสวรรค.  

Boo, Elizabeth. (1990). Ecotourism: The Potential and Pitfalls. Washington, D.C.: World 

Wildlife Fund.  

Ceballos-Lascurain, Hector. (1991). Tourism, Ecotourism and Proteced Area. Parks, 2(3). 

DeFleur, Melvin L. (1996). Theories of Mass Communication. Boston: Houghton Mifflin. 

The Ecotourism Society. (1991). TIES Announces Ecotourism Principles Revision. 

Retrieved October 11, 2015, from https://www.ecotourism.org/news/ties-

announces-ecotourism-principles-revision 

 

   

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 

 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั สําหรับนกัทองเที่ยว 

เร่ือง แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจยีม จงัหวัดอุบลราชธาน ี
 

คําช้ีแจง          

แบบสอบถามชุดนี้ เปนเครื่องมือประกอบการศึกษาวิจัยของนิสิตระดับปริญญาโท  

ซ่ึงอยูในการควบคุมดูแลของคณาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

พฤตกิรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วชาวไทย และเพื่อศกึษาความตองการของนักทองเที่ยว

ชาวไทยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรที่มีตอการพัฒนาปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ในแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจยีม จังหวัดอุบลราชธาน ีขอมูลที่ไดจากการศกึษาครัง้นี้ 

จะนําไปใชประโยชนทางวิชาการ ในการหาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

อําเภอโขงเจยีม จังหวัดอุบลราชธานตีอไป โดยแบบสอบถามฉบับนี้มี 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ 

มาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจยีม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการในการพัฒนาปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด (7Ps) ในแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจยีม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ตอนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอ 

การทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจยีม จังหวัดอุบลราชธาน ี

จึงเรียนมาเพื่อโปรดอนุเคราะหใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และ

ขอขอบพระคุณในความกรุณาของทานอยางสูง ณ ที่นี้ 

 

ขอแสดงความนับถอื 

พศวรรตร วรพัินธ 

นสิติปรญิญาโท สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว 

วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง:  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงชอง (  ) หนาขอความที่ทานตองการเลือกหรือเขียน 

ขอความตัวเลขลงในชองวาง  

 

1. เพศ 

 (   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง 

2. อายุ 

 (   ) 1. ต่ํากวา 20 ป   (   ) 2. 20–30 ป 

 (   ) 3. 31-40 ป   (   ) 4. 41–50 ป   

 (   ) 5. 51–60 ป   (   ) 6. มากกวา 60 ป  

3. สถานภาพการสมรส 

 (   ) 1. โสด    (   ) 2. สมรส  

(   ) 3. หยาราง/หมาย/แยกกนัอยู   

4. การศกึษาสงูสุด 

 (   ) 1. ต่ํากวาปรญิญาตร ี  (   ) 2. ปรญิญาตร ี

 (   ) 3. สูงกวาปรญิญาตร ี

5. อาชีพ 

 (   ) 1. นักเรยีน/นักศกึษา  (   ) 2. ขาราชการ 

 (   ) 3. พนักงานรฐัวิสาหกจิ  (   ) 4. พนักงานเอกชน/ลกูจาง 

 (   ) 5. ธุรกจิสวนตัว/รับจาง  (   ) 6. พอบาน/แมบาน 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

 (   ) 1. ไมเกนิ 15,000 บาท  (   ) 2. 15,001-20,000 บาท 

 (   ) 3. 20,001-25,000 บาท  (   ) 4. 25,001-30,000 บาท 

 (   ) 5. 30,001-35,000 บาท  (   ) 6. 35,001–40,000 บาท 

(   ) 7. มากกวา 40,000 บาท 
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ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียว 

ยังแหลงทองเท่ียวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม  จังหวัดอุบลราชธาน ี

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (  ) หนาตัวเลข ขอความที่ทานตองการเลือก หรือ

เ ขี ย นข อค วาม ลง ใน ช อ ง ว า งต ามที่ ส อ ดค ล อ ง กั บ คว ามจ ริ ง ขอ งท า นม าก ที่ สุ ด 

              พียงคําตอบเดยีว  

1. วัตถุประสงคในการเดนิทางของทานในการเดนิทางมา อําเภอโขงเจยีมในครัง้นี้ 

 (   ) 1. เพื่อการทองเที่ยว  (   ) 2. เพื่อการพักผอนหยอนใจ 

 (   ) 3. เพื่อการนันทนาการ  (   ) 4. เพื่อทัศนศกึษา 

(   ) 5. เพื่อศกึษาดูงาน   (   ) 6. เพื่อรวมประชุมสัมมนา   

2.สถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไปชมในครัง้นี้ 

 (   ) 1. อุทยานแหงชาตผิาแตม  (   ) 2. อุทยานแหงชาตแิกงตะนะ 

 (   ) 3. แมน้ําสองส ี   (   ) 4. เข่ือนปากมูล    

(   ) 5. น้ําตกแสงจันทร   (   ) 6. น้ําตกสรอยสวรรค   

(   ) 7. น้ําตกทุงนาเมือง   (   ) 8. วัดถ้ําคูหาสวรรค   

(   ) 9. น้ําตกตาดโตน 

3. ยานพาหนะที่ใชในการเดนิทางในครัง้นี้ของทาน 

 (   ) 1. รถจกัรยานยนต   (   ) 2. รถโดยสารประจําทาง 

 (   ) 3. รถยนตสวนบุคคล  (   ) 4. รถบัสคณะทัวร 

 (   ) 6. รถรบัจางทองถิ่นประเภทตาง ๆ เชน สามลอ สกายแล็บ เปนตน 

4. ระยะเวลาในการเดนิทางจากที่พักของทานมาถงึแหลงทองเที่ยวนี้ 

 (   ) 1. 1 ช่ัวโมง    (   ) 2. 1 ช่ัวโมง 30 นาท ี

 (   ) 3. 2 ช่ัวโมง    (   ) 4. 2 ช่ัวโมง 30 นาท ี

 (   ) 5. 3 ช่ัวโมง    (   ) 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบ…ุ……………………………) 

5. บุคคลที่รวมเดนิทางกับทานในครัง้นี้ 

 (   ) 1. เพื่อน    (   ) 2. สามี/ภรรยา 

 (   ) 3. ครอบครัว   (   ) 4. ญาต ิ

6. ระยะเวลาในการทองเที่ยวอําเภอโขงเจยีมสําหรับครัง้นี้ 

 (   ) 1. ครึ่งวัน    (   ) 2. 1 วัน 

 (   ) 3. 2 วัน    (   ) 4. 3 วัน หรอืมากกวา 

 



285 

7. ชวงเวลาในการทองเที่ยวของทาน 

 (   ) 1. วันจันทร–วันศุกร   (   ) 2. วันหยุดสดุสัปดาห  

 (   ) 3. วัดหยุดเทศกาล   (   ) 4. วันหยุดพักผอนประจําป 

8. สถานที่พักแรมในการทองเที่ยวครัง้นี้ 

 (   ) 1. กางเตน็ท    (   ) 2. รสีอรท 

 (   ) 3. บานพักของหนวยราชการ (   ) 4. โฮมสเตย 

 (   ) 5. โรงแรม     

9. งบประมาณที่คาดวา จะใชจายเพื่อการทองเที่ยวที่อําเภอโขงเจียมในครั้งนี้ (ไมรวมคา

เดนิทางและที่พัก) 

 (   ) 1. ต่ํากวา 500 บาท  (   ) 2. 501–1,000 บาท 

 (   ) 3. 1,001–2,000 บาท  (   ) 4. มากกวา 2,000 บาท 

ตอนท่ี 3  ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ในแหลงทองเท่ียวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

คําช้ีแจง:  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองซ่ึงตรงกับความเปนจริงหรือสอดคลองกับ      

ความรูสกึของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดยีว (กรุณาตอบใหครบทุกขอ) 

ลักษณะของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยตองการพัฒนา 

ในแหลงทองเท่ียวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธาน ี

ระดบัความตองการ 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ที่สุด 

1 

ดานผลติภัณฑการทองเท่ียว 

1. ความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว      

2. ความแปลกใหมที่นาสนใจของสถานที่ทองเที่ยว      

3. ความงดงามตามธรรมชาตขิองสถานทีท่องเที่ยว      

4. ใหคุณคาทางศลิปวัฒนธรรม      

5. ใหคุณคาทางวิชาการ และการเรยีนรูของ

นักทองเที่ยว 

     

ดานราคา 

1. อัตราคาบรกิารแสดงชัดเจน      

2. ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม      
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ลักษณะของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยตองการพัฒนา 

ในแหลงทองเท่ียวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธาน ี

ระดบัความตองการ 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ที่สุด 

1 

3. ราคาคานั่งเรอืชมวิถชีีวิตรมิน้ําโขงมีความ

เหมาะสม 

     

4. ราคาคาใชจายเดนิทางเขาพื้นที่มีความเหมาะสม      

5. ราคาสนิคาและบรกิารไมแตกตางจากสถานที ่

อื่น ๆ  

     

ชองทางการจําหนาย 

1. มีการใหมีการจดัโปรแกรมการขายการบรกิารที่

เหมาะสมกับสถานที่ทองเที่ยว 

     

2. มีความสะดวกในการจองสถานที่พักแรมประเภท

ออนไลน 

     

3. มีการจัดรายการเพื่อเหมาจายแบบรายวันในการ

ซ้ือบัตรเขาชม 

     

4. มีความรวดเร็วในการซ้ือบรกิารการทองเที่ยว      

5. มีการแยกประเภทรานคาในการจําหนายสนิคา      

ดานการสงเสริมการตลาด 

1. มีปายหรอืสัญลักษณบอกเสนทางในการมาแหลง

ทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจยีม จังหวัดอุบลฯ 

อยางชัดเจนตลอดทาง 

     

2. มีเว็บไซตใหนกัทองเที่ยวสบืคนหาขอมูลไดอยาง

สะดวก 

     

3. มีการประชาสัมพันธขาวสารของการทองเที่ยว      

4. ตองการใหมีการโฆษณาแหลงแหลงทองเที่ยว

เพ่ิมมากข้ึน 

     

5. ตองการใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบรกิาร

ที่เหมาะสม 
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ลักษณะของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยตองการพัฒนา 

ในแหลงทองเท่ียวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธาน ี

ระดบัความตองการ 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ที่สุด 

1 

ดานบุคลากร 

1. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารในสถาน

ทองเที่ยวมีจํานวนพอเพียงตอการบรกิาร 

     

2. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมีความรู

ความสามารถ 

     

3. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมีความเต็มใจใน

การใหบรกิาร 

     

4. บุคลากรหรอืเจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธทีด่ตีอ

นักทองเที่ยว 

     

5. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมีมารยาทและ

สุภาพในการใหบรกิาร 

     

ดานกระบวนการใหบริการ 

1. มีความปลอดภัยในการทองเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยว 

     

2. มีปายหรอืสัญลกัษณบอกเสนทางการเดนิใน

แหลงทองเที่ยว 

     

3. มีจุดใหบรกิารทองเที่ยว (Service Center) ในการ

บรกิารขอมูลทางการทองเที่ยว 

     

4. มีผูใหบรกิารคอยแนะนําเกี่ยวกับสถานที่

ทองเที่ยว 

     

5. มีจุดพักผอนระหวางการทองเที่ยว      

ดานองคประกอบทางกายภาพ 

1. ลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยวมีความ

เหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงนเิวศ 

     

2. สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานมีความเพียงพอ      

3. มีแหลงเรยีนรูใหกับนกัทองเที่ยว      
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ลักษณะของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยตองการพัฒนา 

ในแหลงทองเท่ียวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธาน ี

ระดบัความตองการ 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ที่สุด 

1 

4. พื้นที่จอดรถมีความเพียงพอตอการบรกิาร      

5. มีการเช่ือมโยงกับแหลงทองเที่ยวที่อยูใกลเคียง      

 

ตอนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอการพัฒนา           

แหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจยีม จังหวัดอุบลราชธาน ี

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบคุณทุกทานทีใ่หความรวมมือเสยีสละเวลาตอบแบบสอบถามในครัง้นี้ 
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ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณ 

 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เร่ือง แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจยีม จงัหวัดอุบลราชธาน ี
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสัมภาษณ

แบบมีโครงสราง (structured interview) ประกอบไปดวย 

1. หนวยงานองคกรภาครัฐ จํานวน 12 คน  

2. ตัวแทนภาคชุมชน จํานวน 5 คน  

ภายใตหัวขอทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจยีม จังหวัดอุบลราชธาน ีในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1. ทานทราบหรือไมวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจยีม จังหวัดอุบลราชธานเีปนใคร มาจากที่ไหนบาง 

2. ทานทราบหรือไม ศักยภาพภายในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม

ตองปรับปรุงหรอืพัฒนาอะไรบาง เพื่อรองรับตอการมาของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต  

3. ในการพัฒนาพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี

หนวยงานภาครัฐไดใหการสนับสนุนงบประมาณในดานใดบาง เพื่อมาใชในการพัฒนา 

แหลงทองเที่ยว 

4. ทานคิดวา  นักทองเที่ ยวที่ เดินทางมายังแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เวศในเขต 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี มีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็นสําคัญตอ 

การพัฒนา ภาครัฐ มีการศกึษาหรอืวางแผนรองรับในดานใดบาง  

5. ทานคิดวา การทองเที่ยวมีผลกอใหเกิดผลกระทบทางสังคม วัฒนธรรม และ 

ขนบธรรมเนยีมทองถิ่น ทัง้ดานบวกและดานลบหรอืไม ภาครัฐมีการศกึษาหรือวางแผนรองรับ           

ในดานใดบาง 

 

                                                         พศวรรตร วรพัินธ 
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ภาคผนวก ค ภาพประกอบแหลงทองเท่ียว  

 

 
 

ภาพ 2 อุทยานแหงชาตผิาแตม อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

 

 
 

ภาพ 3 ลานเสาเฉลยีง อุทยานแหงชาตผิาแตม อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี
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ภาพ 4 อุทยานแหงชาตแิกงตะนะ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

 

 
 

ภาพ 5 จุดชมววิ แมน้ําสองส ี
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ภาพ 6 น้ําตกแสงจันทร หรือน้ําตกรงรู 

 

 
 

ภาพ 7 เข่ือนปากมูล 
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ภาพ 8 น้ําตกตาดโตน 

 

 
 

ภาพ 9 น้ําตกทุงนาเมอืง 
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ภาพ 10 ทางเขาน้ําตกสรอยสวรรค 

 

 
 

ภาพ 11 วัดถ้ําคูหาสวรรค 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผูวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ นามสกุล พศวรรตร วรพิันธ 

วัน เดอืน ป เกดิ  28 กรกฏาคม 2516 

ท่ีอยูปจจุบัน  1/241 กรนีคอนโด 2 ซอยปุณณวถิ ี47 ถนนสุขุมวทิ 101  

แขวงบางจาก เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 10260 

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน  มัคคุเทศกอสิระภาษาเวยีดนาม, ภาษาอังกฤษ 

ประสบการณการทํางาน  

 พ.ศ. 2537 รับราชการทหาร 

 พ.ศ. 2546 มัคคุเทศกอสิระ และลาม ภาษาเวยีดนาม 

ประวัตกิารศึกษา 

 พ.ศ. 2546 ศศ.บ. (ศลิปศาสตรบัณฑิต)  

  โปรแกรมวชิา รัฐประศาสนศาสตร 

  มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

  

 

 

 

 


