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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 2) ทราบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่

นักทองเที่ยวตองการพัฒนาในแหลงทองเที่ยวเชงินเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 3) เปรียบเทียบ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่นักทองเที่ยวตองการพัฒนา โดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร และ 

4) นําเสนอแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชงินเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

ผลการวจัิย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย ที่มาทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธานี สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20–30 ป สถานภาพ โสด มีระดับการศึกษา คือ 

ระดับปรญิญาตร ีประกอบอาชพี รับราชการ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 15,000 บาท โดยพฤติกรรมการ

มาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว มีวัตถุประสงคเพื่อการทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยว คือ อุทยานแหงชาติผาแตม 

ยานพาหนะ คือ รถบัสคณะทัวร บุคคลที่รวมเดนิทางเปนเพื่อน ระยะเวลาในการทองเที่ยว 2 วัน ชวงเวลาคือ 

วันหยุดสุดสัปดาห สถานที่พักแรม คือ โรงแรม งบประมาณใชจายมากกวา 2,000 บาท โดย อายุ อาชีพและ

สถานภาพการสมรส มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธานี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และนักทองเที่ยวมีระดับความตองการพัฒนาปจจัย

สวนประสมทางการตลาดแหลงทองเที่ยวเชงินเิวศ ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.46 ไดแก ดานการ

สงเสรมิการตลาด ดานองคประกอบทางกายภาพ และดานผลติภัณฑการทองเที่ยว ตามลําดับ ดานแนวทาง

การพัฒนาแหลงทองเที่ยวพบวา ดานศักยภาพของพื้นที่ และดานงบประมาณ ตองอาศัยความรวมมือจาก  

ทั้งภาครัฐ และชุมชน ดานผลกระทบทางสิ่งแวดลอม และสังคม ตองมีแนวทางในการปองกัน ตลอดจน          

สรางความเขาใจตอนักทองเที่ยวและชุมชน เพื่อจะไดรองรับและตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวได

ตอไปในอนาคต   
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ABSTRACT 

 

This research aimed to 1) Study Thai tourist’s behavior by demographic data. 2) Research the 

marketing mix factors of the tourist’s requirement in tourism development in Khong Chiam District,  

Ubon Ratchathani Province. 3) Compare the marketing mix factors of tourists’ requirement in tourism 

development the area of Khong Chiam district, Ubon Ratchathanii Province. And 4) Propose the 

guidelines for Eco-Tourism development in Khong Chiam District, Ubon Ratchathani Province.Thailand.  

The results found that Majority of tourists who traveled in Eco-Tourism In Khong Chiam 

Distric, Ubon Ratchathani Province were female, the age between 20-30 years, The marital status was 

Single, the education level was Bachelor degree. Most of the sampling group worked at Government 

who had income under 15,000 baht per month. In the behavior of tourists, they always traveled with 

their friend on weekend. Their expense were more 2,000 bath. The most significant marketing mix 

factor of tourists’ requirement in tourism development was products. The guidelines for Eco-Tourism 

development in Khong Chiam district, Ubon Ratchathani Province were indicated the need of marketing 

analysis, budget, supporting and developing of tourism including positive and negative externality of 

environment. All of these needed the support from government authority, private organization and 

community in order to be able to fulfill the requirement of the tourists in the future.  
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ทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานผลติภัณฑ

การทองเที่ยว ในประเด็นความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว.................  135 

 31 การเปรยีบเทยีบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลง

ทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานกระบวนการ

ใหบรกิาร ในประเด็นมคีวามปลอดภัยในการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว .....  136 

 32 การเปรยีบเทยีบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลง

ทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานองคประกอบ

ทางกายภาพ ในประเด็นพื้นที่จอดรถมคีวามเพยีงพอตอการบรกิาร ............  136 

 33 การทดสอบความแตกตางเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยมผีลตอระดับความตองการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามการศกึษาสูงสุด .......................  137 

 34 การเปรยีบเทยีบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลง

ทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานผลติภัณฑ

การทองเที่ยว ในประเด็นความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว.................  141 

 35 การเปรยีบเทยีบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลง

ทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานราคา ..............  142 

 36 การเปรยีบเทยีบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ 

แหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ีดานราคา 

ในประเด็นราคาคาน่ังเรอืชมวถิชีีวติรมิน้ําโขงมคีวามเหมาะสม ....................  142 

 37 การเปรยีบเทยีบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ 

แหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ีดานราคา 

ในประเด็นราคาคาใชจายเดนิทางเขาพื้นที่มคีวามเหมาะสม ........................  143 

 38 การเปรยีบเทยีบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ 

แหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ีดานการ

สงเสรมิการตลาด ......................................................................................  143 



 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตาราง หนา 
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ทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานกระบวนการ
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของ 

ประเทศไทยเปนอยางมาก โดยเปนแหลงรายไดที่สําคัญนํามาซึ่งเงินตราตางประเทศ ทําใหเกิด

การสรางงานและการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค เพื่อใหการทองเที่ยวของประเทศไทย

สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ และเกิดการเติบโตอยางมีคุณภาพยั่งยืน สามารถ

แขงขันไดในตลาดโลก คณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติ เมื่อวันที่ 17 เมษายน 2552 ใหการทองเที่ยว

เปนวาระแหงชาติ (National Agenda) และมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2552 

มอบหมายใหกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา จัดทํายุทธศาสตรแผนงานฟนฟูวิกฤต 

การทองเที่ยวระยะสัน้และระยะยาว รวมทัง้สอดรับกับอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการนโยบาย 

การทองเที่ยวแหงชาติที่จะตองจัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติเสนอคณะรัฐมนตรี

พิจารณาอนุมัติ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาในฐานะเลขานุการคณะกรรมการนโยบาย 

การทองเที่ยวแหงชาติ จึงไดจัดทํารางแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2555–2559 

เสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติพิจารณา โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อฟนฟูและกระตุนภาคการทองเที่ยวใหขยายตัวและเกิดความยั่งยืน ตลอดจนสรางศักยภาพ

ในการหารายไดจากการทองเที่ยว เพื่อพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทยใหมีความพรอมทั้ง

ดานคุณภาพการแขงขัน เกิดการสรางรายไดและการกระจายรายไดควบคูไปกับการพัฒนาที่

ยั่งยืน ซึ่งในปจจุบันการทองเที่ยวของประเทศไทยไดมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น เนื่องจาก

ประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติ เชน ปาไม สัตวปา ชายฝง

ทะเล แนวปะการัง ทรัพยากรการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม เชน 

โบราณสถาน โบราณวัตถุ วัดวาอาราม ประเพณ ีวัฒนธรรมทองถิ่น เปนตน ซึ่งสิ่งแหลานี้ถือได

วามบีทบาทสําคัญเปนอยางยิ่งตอการทองเที่ยว ปจจุบันการทองเที่ยวนับไดวา เปนกลยุทธหลัก

ในการพัฒนาประเทศ จึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองมาทบทวนวาการทองเที่ยวไทยมีศักยภาพ  

มีขอไดเปรียบในดานใดบางมีความยั่งยืนเพียงใด ตลอดจนควรมีการสงเสริมและพัฒนาการ

ทองเที่ยวในดานใดบาง เพื่อรองรับการเติบโตอยางตอเนื่องของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใน

อนาคต โดยเฉพาะในดานแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวในดานตาง ๆ เพื่อเกิดศักยภาพ 

ในการบริการ นับวามีความสําคัญเปนอยางยิ่งเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด สําหรับคําวา 
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การทองเที่ยวอยางแทจรงิ (กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา, 2558) 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ระบุวาการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable 

Tourism Development) เปนแนวทางหนึ่งที่ถูกนํามาพิจารณาเพื่อสงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจ 

ฟนฟูสภาพทรัพยากรการทองเที่ยวที่เสื่อมโทรมและยังเปนการปองกันไมใหแหลงทองเที่ยว 

ใหม ๆ ตองถูกทําลายไป อันจะทําใหเกิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนและสงผลดีตอชีวิตและความ

เปนอยูของประชาชนในทองถิ่น สรางรายได สรางงาน สรางอาชีพ ซึ่งการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

(Ecotourism) ถือเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน อันเปนแนวคิดที่เกิดขึ้น

โดยมแีนวโนม 2 ประการมาบรรจบกัน คอืแนวโนมเกี่ยวกับการอนุรักษกับการพัฒนาเศรษฐกิจ

และแนวโนมของนักทองเที่ยวที่ตองการทองเที่ยวแบบผจญภัยหรือทองเที่ยวแบบธรรมชาต ิ 

โดยการเขาไปมีสวนรวมและการสัมผัสธรรมชาติอยางแทจริง การทองเที่ยวเชิงนิเวศ จึงเปน

รูปแบบของการทองเที่ยวที่ชวยสรางจิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอมใหแกนักทองเที่ยว 

ตลอดจนประชาชนในทองถิ่น ซึ่งจุดมุงหมายหลักของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือ การสราง

สมดุลใหเกิดขึ้นระหวางกระแสการอนุรักษ และกระแสการพัฒนาเศรษฐกิจ เปนการทองเที่ยว 

ที่ มุงเนนการใหความรู  ความเขาใจแกนักทองเที่ยวในดานระบบนิเวศของทรัพยากร 

การทองเที่ยวโดยไมกอใหเกิดผลกระทบตอระบบนิเวศของสิ่งแวดลอมตอสังคมหรือตอชุมชน

นั้น ๆ ดังนั้น การทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงเปนอีกวิธีที่จะแกปญหาในเรื่องการสรางรายได  

การกระจายรายได ตลอดจนการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน โดยไมกอใหเกิดการทําลาย

ทรัพยากรการทองเที่ยว และสงผลใหความหลากหลายของทรัพยากรการทองเที่ยวดํารงอยู

ตลอดไป (บุญเลศิ จิตตัง้วัฒนา, 2542)  

ปจจุบันพบวา นักทองเที่ยวนิยมทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติ เพื่อศึกษาระบบนิเวศ 

ความหลากหลายของพืช และสัตวมากขึ้น เมื่อมีการขยายแหลงทองเที่ยวและเพิ่มจํานวนขึ้น 

ของนักทองเที่ยว สิ่งที่ตามมาคือกอใหเกิดผลเสียตาง ๆ เชน เกิดความเสียหายหรือความ 

เสื่อมโทรมของทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีแตเดิม รวมทั้งคุณภาพของทรัพยากรนั้นจะดอยลง 

เกิดมลภาวะทางน้ํา อากาศเสีย เกิดการสูญเสียของพันธุพืช พันธุสัตวในทองถิ่น ตลอดจน 

เกิดการทําลายสภาพภูมิศาสตรทางธรรมชาติ เพื่อใหสิ่งแวดลอมยังคงอยูตอไปสิ่งหนึ่งที่จะ 

ชวยได คือ การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อเปนการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบ 

ในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และมีวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมี

กระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยว

อยางมีสวนรวมของทองถิ่น เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกแหงการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน 

ควรใหความรูกับชุมชน และนักทองเที่ยวกับความหลากหลายทางชีวภาพตลอดเสนทาง 
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เดินทองเที่ยว (ชูสิทธิ์ ชูชาติ, 2554) อยางไรก็ตามการจัดการทองเที่ยวใหสามารถรองรับกับ

ความตองการของนักทองเที่ยวนั้น จําเปนตองมีการจัดการแผนการตลาดทางดาน 

การทองเที่ยว ซึ่งเปนสวนสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจและการชักจูง

นักทองเที่ยวใหมาเที่ยวในสถานที่เปาหมาย (ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย, 2554) ซึ่งการพัฒนา

แหลงทองเที่ยวในปจจุบันนั้น การใหความสําคัญในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเพื่อใหมีความ

พรอมของศักยภาพทางดานตาง ๆ การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ทําการศึกษาถึงความตองการของ

นักทองเที่ยวที่เดนิทางไปยังแหลงทองเที่ยว โดยการนําเครื่องมือทางการตลาดมาชวยวิเคราะห

และประเมนิคาในการหาแนวทางในการสงเสริมการตลาดในแหลงทองเที่ยว เพื่อทําใหสามารถ

ตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว 

ยังแหลงทองเที่ยวได ตลอดจนทําใหทราบแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหเปน 

ที่พึงพอใจของลูกคากลุมเปาหมายได การนําหลักสวนประสมการตลาด (7P’s) เขามาชวย 

ในการวิเคราะหและประเมินคาความตองการของนักทองเที่ยวนับวามีความจําเปนอยางยิ่ง 

สําหรับงานวจัิยนี้จะทําการวิเคราะหเครื่องมือทางการตลาดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 

( 7P’s)  โดยแยกตามลักษณะประชากรศาสตรของนักทอง เที่ ยวที่ เดินทางมาเที่ ย ว 

ยังแหลงทองเที่ ยว เพื่อทราบถึงปจ จัยที่นักทองเที่ ยวใหความสําคัญในการพัฒนา 

แหลงทองเที่ยวดวย 

อําเภอโขงเจียม (Amphoe Khong Chiam) จังหวัดอุบลราชธานี มีสถานที่ทองเที่ยวที่มี

ความสําคัญของจังหวัดอุบลราชธานี ทั้งแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร แหลงทองเที่ยว 

ทางวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาต ิและแหลงทองเที่ยววถิชุีมชน ซึ่งในแผนปฏิบัติการ

การขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560 ไดมีการกําหนดแผนพัฒนา 

การทองเที่ยวอารยธรรมอีสานใต โดยมีแหลงทองเที่ยวในอําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

เชน อุทยานแหงชาติผาแตม จุดชุมวิวแมน้ําสองสี รวมอยูในแผนการพัฒนาฯ นี้ดวย แนวโนม

การทองเที่ยวในปจจุบัน มุงเนนการทองเที่ยวใหเกิดการศึกษา การเรียนรูควบคูไปกับ 

การทองเที่ยว เพื่อใหทุกฝายเกิดการหวงแหนทรัพยากร เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณ 

การทองเที่ยวโลกในปจจุบัน การพัฒนาการทองเที่ยวไดมีการเริ่มนําแนวคิดการอนุรักษ 

เขามาใชเพื่อใหเกิดการทองเที่ยวที่ยั่งยืน คงไวซึ่งทรัพยากรทางการทองเที่ยวอันงดงาม ไมวา 

จะเปนสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี ตลอดจนวิถีชีวิตชุมชน และชวยกัน

อนุรักษสืบตอไป เพื่อใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยวในปจจุบัน ผูวิจัยจึงได

ทําการศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

เพื่อใหเกดิประโยชนตอการใชทรัพยากรการทองเที่ยวอยางสูงสุดและยั่งยนื 
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วัตถุประสงคของการวจัิย 

1. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในแหลงทองเที่ยว 

เชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ีโดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

2. เพื่อทราบความตองการของนักทองเที่ยวในการพัฒนาปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดในแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

3. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่นักทองเที่ยวตองการพัฒนา 

ในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี โดยจําแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร 

4. เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิ เวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี 

 

สมมตฐิานของการวจัิย 

1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกันมีพฤติกรรม  

การทองทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ีแตกตางกัน 

2. นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกันมีผลตอระดับ 

ความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธานตีางกัน 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีการกําหนดขอบเขตของการวิจัยใหตรงตามวัตถุประสงค

ที่ตัง้ไวดังนี้ 

ขอบเขตดานพื้นท่ี 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตดานพื้นที่ในการวิจัย คือ แหลงทองเที่ยว              

เชิงนิเวศในอําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 9 แหลงทองเที่ยว ไดแก แมน้ําสองส ี

อุทยานแหงชาติผาแตม อุทยานแหงชาติแกงตะนะ เขื่อนปากมูล น้ําตกแสงจันทร น้ําตก 

สรอยสวรรค น้ําตกตาดโตน น้ําตกทุงนาเมอืง และวัดถ้ําคูหาสวรรค  
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ขอบเขตดานประชากร 

ผูวจัิยไดแบงกลุมตัวอยางและผูใหขอมูลสําคัญ ออกเปน 2 กลุม ไดแก 

1. ประชากรที่ ใชในการศึกษาวิ จัยเ ชิงปริมาณ มีประชากรกลุมตัวอยาง คือ 

นักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธาน ี 

2. กลุมผูใหขอมูลที่ใชในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ มีประชากรกลุมตัวอยาง 2 กลุม 

คือ หนวยงานภาครัฐและตัวแทนภาคชุมชน ที่มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยว            

เชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ขอบเขตดานเน้ือหา 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว       

ชาวไทยและการศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชาธานี รวมทั้งศึกษาแนวทาง 

การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี จากหนวยงานภาครัฐ

และตัวแทนภาคชุมชน ที่มีผลตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อนําผลการวิจัยไปวาง                

แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชานี 

ขอบเขตดานระยะเวลา 

ระยะเวลาในการดําเนินการเก็บขอมูล ตั้งแตเดือนธันวาคม 2558–เดือนมกราคม 

2559 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวจัิย 

ลักษณะประชากรศาสตร 

ของนักทองเที่ยว 

เพศ 

อายุ 

สถานภาพการสมรส 

การศึกษา 

อาชีพ 

รายได 
 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

1. วัตถุประสงคของการทองเท่ียว 

2. สถานท่ีทองเท่ียว 

3. ระยะเวลาในการทองเท่ียว 

4. ยานพาหนะท่ีใชเดนิทาง 

5. บุคคลท่ีรวมเดนิทาง 

6. ระยะเวลาในการทองเท่ียว 

7. สถานท่ีพักแรม 

8. คาใชจายในการทองเท่ียว 

ตัวแปรอิสระ 

 

ตัวแปรตาม 

 

สวนประสมทางการตลาด (7P’s) 

1. ดานผลติภัณฑ 

2. ดานราคา 

3. ดานชองทางการจําหนาย 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

5. ดานบุคลากร 

6. ดานกระบวนการ 

7. ดานลักษณะทางกายภาพ 

แนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

 

 

การพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
 

 

ภาครัฐ 
 

การประเมนิศักยภาพของพื้นท่ี 
 

การศึกษาทางการเงนิ 
 

การศึกษาผลกระทบทางส่ิงแวดลอม 
 

การศึกษาผลกระทบทางสังคม 
 

 

ภาคชุมชน 
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นิยามศัพทเฉพาะ  

การทองเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง การทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับการเดินทางไปยัง 

แหลงธรรมชาติและแหลงวัฒนธรรมอยางมีความรับผิดชอบ โดยไมกอใหเกิดการรบกวนหรือ

ความเสียหายแกทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม แตมีวัตถุประสงคอยางมุงม่ันเพื่อช่ืนชม 

ศึกษาเรียนรูและเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณและสัตวปา ตลอดจนลักษณะทาง

วัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลงธรรมชาตินั้น อีกทั้งชวยสรางโอกาสทางเศรษฐกิจที่สงผลใหการ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเกดิประโยชนตอชุมชนอกีดวย 

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง สถานที่ทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตอําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธานี  ที่นักทองเที่ยวมาเยี่ยมชมเพื่อศึกษา ชื่นชมและเพลิดเพลินใน 

ดานทัศนียภาพ สภาพธรรมชาติ สังคม วัฒนธรรม วิถี ชีวิตของคนในทองถิ่น ซึ่งไดแก  

อุทยานแหงชาติผาแตม อุทยานแหงชาติแกงตะนะ แมน้ําสองสี เขื่อนปากมูล น้ําตกแสงจันทร  

น้ําตกทุงนาเมอืง น้ําตกสรอยสวรรค น้ําตกตาดโตน และวัดถ้ําคูหาสวรรค 

นักทองเท่ียว หมายถงึ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยว

เชิงนเิวศของอําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

ลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว หมายถึง ลักษณะที่ประกอบดวย เพศ 

อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได ที่สามารถเขาถึงและงายตอการศึกษา

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธานี 

หนวยงานภาครัฐ หมายถึง หนวยงานที่เกี่ยวของในเรื่องการบริหารจัดการเกี่ยวกับ

การทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเ ชิงนิ เวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี  ไดแก  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จังหวัดอุบลราชธานี สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬา  

จั งหวัดอุบลราชธานี  สํ านักงานวัฒนธรรม จังหวัดอุบลราชธานี  สํ านักงานขนส ง 

จังหวัดอุบลราชธาน ีสํานักปลัดอําเภอโขงเจียม และองคการบริหารสวนตําบล อําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธาน ีเจาหนาที่อุทยานแหงชาตผิาแตม และเจาหนาที่อุทยานแหงชาตแิกงตะนะ 

ตัวแทนภาคชุมชน หมายถึง ตัวแทนจากภาคประชาชนในเขตอําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธานี ไดแก ตําบลโขงเจียม ตําบลหวยยาง ตําบลนาโพธิ์กลาง ตําบลหนองใหญ 

และตําบลหวยไผ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี  

พฤติกรรมนักทองเท่ียว หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทําที่จะแสดงออกถึง

ความรูสกึนกึคดิ ความตองการทางจิตใจที่ตอบสนองตอการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่เขามาเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี เชน วัตถุประสงค
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ของการทองเที่ยว สถานที่ที่ตองการเดนิทางมาทองเที่ยว ระยะเวลาในการเดินทาง ยานพาหนะ

ที่ใชเดินทาง บุคคลที่รวมเดินทาง ระยะเวลาในการทองเที่ยว สถานที่พักแรม และคาใชจาย 

ในการทองเที่ยว  

สวนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่เกี่ยวของกับธุรกิจ          

การทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ไดแก  

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร           

ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ เพื่อนํามาใชวัดความตองการพัฒนา 

ของนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ และใหบรรลุวัตถุประสงคของการทองเที่ยว 

เชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

การพัฒนาแหลงทองเท่ียว หมายถึง การจัดการพัฒนาปรับปรุงแหลงทองเที่ยว                

การรักษาคุณภาพแหลงทองเที่ยว การจัดกิจกรรมการทองเที่ยว การพัฒนาบริการทองเที่ยว 

การพัฒนาบุคลากรการทองเที่ยว การสรางและเผยแพรองคความรูทางการทองเที่ยว หรือ 

การอื่นใดที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยนําหลักการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

โดยชุมชน ประกอบดวย การวิเคราะหการตลาด การประเมินศักยภาพของพื้นที่ การศึกษา 

ทางการเงิน การศึกษาผลกระทบทางสิ่งแวดลอม และการศึกษาผลกระทบทางสังคม เพื่อให

เกดิการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

 

ประโยชนท่ีจะไดรับจากการวจัิย 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในแหลงทองเที่ยว

เชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

2. ทําใหทราบถึงความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

3. ทําใหทราบถึงแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี 

4. ทําใหสามารถนํามาเปนแนวทางในการศึกษาคนควางานวจัิยที่เกี่ยวของตอไป 

5. ทําใหสามารถนํามาเปนแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

เชิงนเิวศอื่น ๆ ตอไป 



บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 

 

งานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิ เวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ผู วิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร แนวความคิด ทฤษฏี และงานวิจัย 

ที่ เกี่ยวของในเรื่องของแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิ เวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธาน ีดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการทองเที่ยว และการทองเที่ยวเชิงนเิวศ  

2. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร 

3. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับพฤตกิรรมนักทองเที่ยว 

4. แนวคดิและทฤษฏีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’s) 

5. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

6. แนวคดิและทฤษฏีเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาการทองเที่ยว 

7. ขอมูลทั่วไปแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจยีม จังหวัดอุบลราชธาน ี

8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการทองเท่ียวและการทองเท่ียวเชิงนเิวศ  

ความหมายการทองเท่ียว 

การทองเที่ยว (Tourism) ไดมีผูนยิามความหมายไวหลากหลาย ดังนี้   

องคการสหประชาชาติจัดประชุมวาดวยการเดินทาง และทองเที่ยวระหวางประเทศ

ข้ึน ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี เม่ือป พ.ศ. 2506 ไดใหคําจํากัดความไววา การทองเที่ยว

หมายถงึ การเดนิทางที่มีเงื่อนไข 3 ประการ คอื  

1. การเดนิทาง (Travel) หมายถงึ การเดนิทางที่ไมไดถูกบังคับหรือเพื่อสินจาง โดยมี

การวางแผนการเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่งและใชยานพาหนะนําไปเปน

ระยะทางใกลหรอืระยะทางไกลก็ได  

2. จุดมุงหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีจุดมุงหมายที่จะไปอยู เปน 

การช่ัวคราว แลวตองเดินทางกลับที่อยูเดิมหรือภูมิลําเนาเดิม โดยเปนสถานที่ที่นักทองเที่ยว

เลอืกเดนิทางไปเยอืนและใชชวงเวลาหนึ่งอยู ณ ที่นั้นมีสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ 

ที่เพียงพอสําหรับสนองความตองการและความพอใจใหกับนักทองเที่ยวที่มาเยอืน  
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3. ความมุ งหมาย (Purpose) หมายถึง  มีความมุงหมายหรือวัตถุประสงค ใน 

การเดนิทางใดก็ไดที่ไมใชเพื่อประกอบอาชีพหรอืหารายได โดยมีความมุงหมายในการเดินทาง

อยูหลายแหลงดวยกัน ซ่ึงผูเดินทางคนหนึ่งอาจมีความหมายมากกวาหนึ่งอยางก็ได (สมาคม

การตลาดทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา, 2558)  

รชพร จันทรสวาง  (2546, หนา 15) ได ใหความหมายของการทองเที่ ยววา  

การทองเที่ยวเปนคําที่มีความหมายกวางมิไดมีความหมายเฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพักผอน

หยอนใจหรอืเพื่อความสนุกสนานบันเทงิเรงิรมยอยางที่คนสวนมากเขาใจกัน มีการเดนิทางเพื่อ

การประชุมสัมมนา เพื่อความรู เพื่อการกีฬา เพื่อติดตอธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมเยือนญาต ิ           

พ่ีนอง ก็นับไดวาเปนการทองเที่ยวทั้งสิ้น การทองเที่ยวมีความสําคัญตอสังคมมาก ทําให 

เกิดการเรียนรูและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมประเพณี ทัศนคติความคิดเห็น การทองเที่ยวยังมี 

สวนกระตุนใหเกิดการรักษาศิลปวัฒนธรรมของตนเอง ในทางกลับกันการทองเที่ยวก็มีสวน 

ทําใหขนบธรรมเนียมประเพณีแหลงทองเที่ยวเปนแหลงเสื่อมโทรมได ดังนั้น จึงมีการสราง

กระแสการอนุรักษรักษาสิ่งแวดลอม โดยใหชุมชนและนักทองเที่ยวตระหนักถึงธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม การใหความรูแกนักทองเที่ยว การปองกันไมใหนักทองเที่ยวเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

ที่เปราะบางหรือที่สงวน นอกจากนี้ทําใหเกิดการทองเที่ยวรูปแบบตาง ๆ เชน การทองเที่ยว 

เชิงนเิวศ การทองเที่ยวเชิงเกษตร เปนตน 

ฉันทัช วรรณถนอม (2552) ไดใหความหมายของการทองเที่ยว คือ การดําเนิน

กิจกรรมบริการดานการนําเที่ยว เชน บริการดานการเดินทาง บริการดานอาหารและ 

การพักแรม และบริการดานการนําเที่ยว ซ่ึงดําเนินการโดยหวังผลกําไรที่ตองอาศัยแรงงาน 

และการลงทุนสูง โดยใชเทคนิควิชาการเฉพาะ มีการวางแผน การจัดองคการและการตลาด

ครอบคลุมธุรกจิหลายประเภททัง้ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยตรงและโดยออม 

นิคม จารุมณี  (2535, หนา 1)  ใหความหมายของการทองเที่ยววา หมายถึง  

“การเดินทางจากที่หนึ่งที่ มักหมายถึงที่อ ยูอาศัยประจําไปยัง อีกที่หนึ่ งที่ถือวาเปน 

แหลงทองเที่ยว เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและสภาพแวดลอม โดยมีแรงกระตุน (Motivation) จาก

ความตองการในดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานการปฏิสัมสัมพันธ และดานสถานะ หรือ 

เกยีรตคุิณ” 

อุตสาหกรรมทองเที่ยว (Tourism Industry) ซ่ึงประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท                   

ทัง้ธุรกจิที่เกี่ยวของโดยตรง และธุรกจิที่เกี่ยวของทางออม หรือธุรกิจสนับสนุนตาง ๆ การซ้ือ

บรกิารของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศถอืไดวาเปนการสงสนิคาออกที่มองไมเห็นดวยสายตา 

(Invisible Export) เพราะเปนการซ้ือดวยเงนิตราตางประเทศ การผลติ สนิคา คือ บริการตาง ๆ 
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ที่นักทองเที่ยวซ้ือก็จะตองมีการลงทุน ซ่ึงผลประโยชนจะตกอยูในประเทศและจะชวยใหเกดิงาน

อาชีพอีกหลายแขนง เกดิการหมุนเวียนทางเศรษฐกจิ นอกจากนี้ทางดานสังคม การทองเที่ยว

เปนการพักผอนคลายความตึงเครียด พรอมกับการไดรับความรู ความเขาใจในวัฒนธรรมที ่          

ผิดแผกแตกตางออกไปอีกครั้ง อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของรายไดใน 

รูปเงนิตราตางประเทศ ซ่ึงจะมีสวนชวยสรางเสถยีรภาพใหกับดุลการชําระเงินไดเปนอยางมาก 

นอกจากนี้การทองเที่ยวยังมีบาทบาทชวยกระตุนใหมีการนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใช

ประโยชนอยางกวางขวาง ที่ผูอยูในทองถิ่นไดเก็บมาประดษิฐเปนหตัถกรรมพื้นบานขายเปนของ

ที่ระลกึสําหรับนักทองเที่ยว ซ่ึงการทองเที่ยวมีบทบาทและความสําคัญ ในดานเศรษฐกจิ สังคม 

วัฒนธรรม ธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมอีกดวย 

จากความหมายการทองเที่ยว ไดมีผูเช่ียวชาญใหความหมายไวหลากหลายตาม

ทัศนคติของแตละคน ผูวิจัยขอสรุปความหมายการทองเที่ยวได ดังนี้ การทองเที่ยว คือ  

การเดินทางจากถิ่นที่อยูอาศัยปกติไปยังสถานที่อื่น ดวยความสมัครใจในระยะสั้น ๆ และมี 

การพักคางคนือยางนอย 1 คนืหรอืเกนิ 24 ช่ัวโมงข้ึนไป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการพักผอน 

หยอนใจ การติดตอธุรกิจ การศึกษา การประชุมสัมมนา การกีฬา เยี่ยมเยียนญาติมิตร 

นันทนาการ สุขภาพและศาสนา เปนตน แตมิใชเพื่อการประกอบอาชีพ การหารายไดหรือ 

ไปอยูประจํา นอกจากนี้ยังพบวา เ ม่ือการพัฒนาการทองเที่ยวไดถึงจุด ณ จุดหนึ่งที ่

การทองเที่ยวไดถูกพัฒนารูปแบบ ตลอดจนแนวคิดสูการทองเที่ยวและพยายามจะรักษาสมดุล

ทางการทองเที่ยว รวมถึงสมดุลธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพื่อใหอนุชนคนรุนหลังจะยังคงมี

ธรรมชาติที่สวยงามตอไปในอนาคต จึงทําใหเกิดแนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

(Ecotourism) ดังเชนในปจจุบัน 

ความหมายการทองเท่ียวเชิงนเิวศ 

การทองเที่ยวเชิงนเิวศ (Ecotourism) เปนแนวความคิดที่พ่ึงปรากฏข้ึนเม่ือไมนานมานี้ 

และยังมีการใชคําภาษาอังกฤษอ่ืน ๆ ที่ใหความหมายเชนเดียวกัน ที่สําคัญไดแก Nature 

Tourism, Bio Tourism, Green Tourism เปนตน อยางไรก็ตามการทองเที่ยวดังกลาว ลวนแตเปน

การบงบอกถึงการทองเที่ยวแบบย่ังยืน (sustainable tourism) ซ่ึงจากการประชุม Globe 1990 

ณ ประเทศแคนาดา ไดใหคําจํากัดความของการทองเที่ยวแบบย่ังยืนวา การพัฒนาที่สามารถ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและผูเปนเจาของทองถิ่นในปจจุบัน โดยมีการปกปอง

และสงวนรักษาโอกาสตาง ๆ ของอนุชนรุนหลังดวยการทองเที่ยวนี้ มีความหมายรวมถึง 

การจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจสังคม และความงามทาง

สุนทรยีภาพ ในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและระบบนเิวศดวย  
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การทองเที่ยวเชิงนิเวศมีลักษณะที่สําคัญคือ เปนการทองเที่ยวที่ดําเนินการภายใต

ขีดจํากัดความสามารถของธรรมชาติและตองตระหนักถึงการมีสวนรวมของประชากร ชุมชน 

ขนบธรรมเนยีม ประเพณทีี่มีตอขบวนการทองเที่ยว อีกทัง้ตองยอมรับใหประชาชนทุกสวนไดรับ

ผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการทองเที่ยวอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน และตองช้ีนํา

ภายใตความปรารถนาของประชาชนทองถิ่นและชุมชนในพื้นที่ทองเที่ยวนั้น ๆ (สถาบันวิจัย

วิทยาศาสตรและสิ่งแวดลอมแหงประเทศไทย, 2539 อางอิงใน สฤษฎ แสงอรัญ, 2548)  

สําหรับความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศไดมีบุคคลหรือองคกรตาง ๆ ให

ความหมายและคําจํากัดความไวมากมาย เปนที่ยอมรับในระดับหนึ่งและไดรับการอางอิงถึง

เสมอที่สําคัญมีดังนี้  

Ceballos Lascurain (1991) อาจจะเปนคนแรกที่ไดใหคําจํากัดความของการทองเที่ยว

เชิงนเิวศวา "เปนการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวของกับการเดินทางไปยังแหลงธรรมชาติโดย

ไมใหเกิดการรบกวนหรือทําความเสียหายแกธรรมชาติ แตมีวัตถุประสงคเพื่อช่ืนชม ศึกษา

เรยีนรูและเพลดิเพลนิไปกับทัศนยีภาพ พชืพรรณและสัตวปา ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรม

ที่ปรากฏในแหลงธรรมชาติเหลานัน้" 

Elizabeth Boo (1990) ใหคําจํากัดความการทองเที่ยวเชิงนิเวศวา "การทองเที่ยวแบบ

อิงธรรมชาตทิี่เอ้ือประโยชนตอการอนุรักษอันเนื่องมาจากการมีเงนิทุนสําหรับการปกปองดูแล

รักษาพื้นที่ มีการสรางงานใหกับชุมชนหรือทองถิ่น พรอมทั้งใหการศึกษาและสรางจิตสํานึก

ดานสิ่งแวดลอม" 

The Ecotourism Society (1991) ไดใหคําจํากัดความการทองเที่ยวเชิงนิเวศวา "การ

เดินทางไปเยือนแหลงธรรมชาติโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการเรียนรูถึง วัฒนธรรมและ

ประวัตศิาสตรดวยความระมัดระวังไมใหเกดิการเปลี่ยนแปลงหรอืทําลายคุณคาของระบบนเิวศ

และในขณะเดยีวกันก็ชวยสรางโอกาสทางเศรษฐกจิที่สงผลใหการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

เกดิประโยชนตอประชาชนทองถิ่น" 

เสรี เวชบุษกร (2538) ใหคําจํากัดความการทองเที่ยวเชิงนิเวศวา "การทองเที่ยวที่มี

ความรับผิดชอบตอแหลงทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติและตอสิ่งแวดลอมทางสังคม ซ่ึงหมาย

รวมถงึวัฒนธรรมของชุมชนในทองถิ่น ตลอดจนโบราณสถานโบราณวัตถุที่มีอยูในทองถิ่นดวย" 

กรมปาไม (2548) ใหความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศวา “เปนการทองเที่ยว

รูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวของกับการเดนิทางไปยังแหลงธรรมชาติและแหลงวัฒนธรรมอยางมีความ

รับผิดชอบ โดยไมกอใหเกิดการรบกวนหรือความเสียหายแกทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม แตมีวัตถุประสงคอยางมุงม่ันเพื่อช่ืนชม ศึกษาเรียนรู และเพลิดเพลินไปกับ
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ทัศนยีภาพ พชืพรรณ และสัตวปา ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลงธรรมชาติ

นั้น อีกทั้งชวยสรางโอกาสทางเศรษฐกิจที่สงผลใหการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมเกดิประโยชนตอชุมชนอีกดวย” 

โดยสรุป ความหมายของการทองเที่ยวเชิงนเิวศ ซ่ึงมาจากนยิามศัพทและความหมาย

ของคํา "Ecotourism" นั้น ข้ึนอยูกับพื้นฐานอาชีพ ความเขาใจ และวัตถุประสงคของแตละคน

หรอืองคกร ซ่ึงในภาษาไทยอาจเรยีกวา "การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ" แตในที่สุดราชบัณฑติยสถาน 

ไดพิจารณากําหนดคําศัพท Ecotourism วา “การทองเที่ยวเชิงนเิวศ” โดยขอพิจารณาตอมา คอื 

ความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศดังกลาวขางตน เกือบทั้งหมดใหการยอมรับวา 

การทองเที่ยวเชิงนเิวศเปนเพียงรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวแบบย่ังยืน (sustainable tourism)  

ที่มีลักษณะพิเศษเปนของตัวเอง และแตกตางไปจากการทองเที่ยวในรูปแบบอ่ืน คอื 

1. การทองเที่ยวเชิงนเิวศ เปนการทองเที่ยวที่อาศัยธรรมชาติเปนฐาน (nature based 

tourism) เชน แหลงทองเที่ยวประเภทอุทยาน วนอุทยาน เกาะแกงและชายทะเล เปนตน แตอาจ

หมายรวมถงึ ศลิปวัฒนธรรม ประวัตศิาสตรและวิถีชีวิตของคนทองถิ่น หากสิ่งเหลานี้ปรากฏ

อยูในหรอืเกี่ยวของกับระบบนเิวศธรรมชาต ิ 

2. การทองเที่ยวเชิงนเิวศ เปนการทองเที่ยวที่กอใหเกดิผลกระทบตอระบบนิเวศนอย

หรือต่ําหรือไม มีผลกระทบตอวิถีทางธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิ่น  จนทําใหเกิด 

การเปลี่ยนแปลงไปในทางลบ เพราะฉะนั้นการปองกันและควบคุมผลกระทบอันเกิดจาก 

การทองเที่ยว จึงเปนหัวใจสําคัญของการบริหารจัดการ เชน ไมเนนปริมาณนักทองเที่ยว  

ไมสนับสนุนให มีการพัฒนาสิ่ ง อํานวยความสะดวกเกินความจําเปน เนนธรรมชาติ  

และองคประกอบของธรรมชาตเิปนสิ่งดงึดูด เปนตน 

3. การทองเที่ยวเชิงนเิวศ เปนการทองเที่ยวที่เปดโอกาสใหผูมาเยือนไดสัมผัส เรียนรู

และเขาใจธรรมชาติและองคประกอบธรรมชาติ (รวมทั้งศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร  

และวถิชีีวิตของคนทองถิ่น) ตลอดจนผลกระทบของมนุษยที่มีตอระบบนเิวศ เพื่อใหนักทองเที่ยว 

มีพฤติกรรมดานสิ่งแวดลอมในเชิงบวก เพราะฉะนั้นการจัดระบบบริการขอมูลและการสื่อ

ความหมายธรรมชาติ รวมทัง้การเพ่ิมพูนศักยภาพของมัคคุเทศกจงึเปนเรื่องสําคัญลําดับตน  

4. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวที่สนับสนุนใหชุมชนทองถิ่นเขามามี

บทบาทในการคิด (วางแผน) การทํา (ปฏิบัติหรือดําเนินการ) และการติดตามตรวจสอบ

ประเมินผลรวมกับผูเกี่ยวของสวนอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน พรอมไดรับผลตอบแทน             

ในเชิงเศรษฐกจิเพื่อยกระดับรายได และคุณภาพชีวติของทองถิ่นดวยความเหมาะสมเปนธรรม  
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จากลักษณะดังกลาวขางตน สรุปความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศได ดังนี้  

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวของกับการเดินทางไปยัง 

แหลงธรรมชาตแิละแหลงวัฒนธรรมอยางมีความรับผิดชอบ โดยไมกอใหเกิดการรบกวนหรือ

ความเสยีหายแกทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม แตมีวัตถุประสงคอยางมุงม่ันเพื่อช่ืนชม

ศึกษาเรียนรูและเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตวปา ตลอดจนลักษณะทาง

วัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลงธรรมชาตินั้น อีกทั้งชวยสรางโอกาสทางเศรษฐกิจ ที่สงผลให 

การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิและสิ่งแวดลอมเกดิประโยชนตอชุมชนอีกดวย 

แหลงทองเท่ียวเชิงนเิวศ 

ตามคําจํากัดความการทองเที่ ยวเ ชิงนิ เวศของ ราชบัณฑิตยสถาน (2558)  

แหลงทองเที่ยวเชิงนิ เวศจะหมายรวมถึง แหลงทองเที่ยวที่ มี เอกลักษณทุกแหงตั้งแต 

แหลงธรรมชาต ิโบราณสถานไปจนถงึชุมชนทองถิ่น เพราะฉะนัน้แหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ ไดแก 

อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน เขตรักษาพันธุสัตวปา เขตหามลาสัตวปา อุทยานประวัติศาสตร 

แหลงโบราณคดี ไปจนถึงชุมชนตาง ๆ ที่เปดใหมีการทองเที่ยว แตปจจุบันเรื่องการปองกัน

ผลกระทบสิ่งแวดลอมและการใหขอมูลความรูแกผูมาเยือนตามคําจํากัดความกระทําไดบาง 

ในระดับหนึ่ง คือ ยังไมสมบูรณหรือไดมาตรฐานเพียงพอยกเวนแหลงทองเที่ยวที่เปนอุทยาน

แหงชาติบางแหงเทานั้น อยางเชน อุทยานแหงชาติเขาใหญ ดอยอินทนนท น้ําหนาว เขาสก  

แกงกระจาน ฯลฯ 

อยางไรก็ตามหากยึดความหมายและองคประกอบดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

ที่ปฏิบัติกันอยูหลายประเทศ เชน ประเทศคอสตาริกา ประเทศเคนยา และประเทศใน 

ทวีปอเมริกากลาง และอเมริกาใต ลักษณะของแหลงทองเที่ยวที่จัดวาเปนแหลงทองเที่ยว 

เชิงนิ เวศ จะจํากัดวงเฉพาะที่ เปนแหลงธรรมชาติเทานั้น  (nature-based destinations) 

โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวที่มีการอนุรักษธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชนทองถิ่นที่สําคัญ 

ไดแก อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน เขตรักษาพันธุสัตวปา และแหลงสงวนธรรมชาตใินรูปแบบอ่ืน 

ดังนัน้ ตามความหมายที่เปนสากลช้ีวาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศนี้ ควรเนนการพัฒนา

และการจัดการเฉพาะในแหลงธรรมชาติซ่ึงถือกันวาเปนรูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

เพื่อสนองตลาดการทองเที่ยวเฉพาะ (niche market) โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมตลาดนักทองเที่ยว

ที่แสวงหาความรูและอยากเขาไปมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ

ของแหลงทองเที่ยวควบคูไปกับความเพลิดเพลินและมีปฏิสัมพันธกับคนทองถิ่น รวมทั้งให

ประโยชนกลับคนืไปสูแหลงทองเที่ยวและชุมชนทองถิ่น 
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ลักษณะการทองเท่ียวเชิงนเิวศ 

โดยลักษณะทั่วไปของการทองเที่ยวเชิงนเิวศมีดังนี้ 

1. เปนพื้นที่ธรรมชาตทิี่มีการอนุรักษไว รวมถึงแหลงประวัติศาสตร โบราณคดี และ

วัฒนธรรมที่ปรากฏในพื้นที่ธรรมชาตนิัน้ ๆ 

2. มุงเนนที่คุณคาของทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยวมากกวา

การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

3. เนนใหทุกฝายมีความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมธรรมชาติและวัฒนธรรมของ

แหลงทองเที่ยว 

4. ใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสเรียนรูหรือมีประสบการณโดยตรงกับสภาพแวดลอม

ธรรมชาติ นอกจากจะไดรับความพึงพอใจแลว ยังเปนการสรางเสริมประสบการณ 

ดานสิ่งแวดลอม  

5. เปนการทองเที่ยวที่คืนประโยชนสูธรรมชาติและชุมชนทองถิ่นทั้งทางตรงและ

ทางออม 

6. เปนการทองเที่ยวแบบย่ังยนื 

วัตถุประสงคการทองเท่ียวเชิงนเิวศ 

วัตถุประสงคของการทองเที่ยวเชิงนเิวศมีความแตกตางอยางชัดเจนจากการทองเที่ยว

ทั่ว ๆ ไป กลาวคอื การทองเที่ยวเชิงนิเวศมุงเนนในดานการทองเที่ยวควบคูกับการดูแลรักษา

และคงไวซ่ึงคุณภาพสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยว การเพ่ิมพูนประสบการณที่มีคุณคาใหแก

นักทองเที่ยว การพัฒนาจติสํานกึและความเขาใจของนักทองเที่ยวในการทําคุณประโยชนใหแก

สิ่งแวดลอมและเศรษฐกิจและการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชนที่แหลงทองเที่ยวตั้งอยู 

นอกจากนี้ ยังมุงเนนดานการสงเสรมิการทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับวถิชีีวติความเปนอยูที่นาสนใจ

ของชุมชนทองถิ่นดั้งเดิมที่ปรากฎในพื้นที่แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เพื่อเปดโอกาสใหมี

การศึกษาเรียนรูและสรางความพึงพอใจเกี่ยวกับความหลากหลายและวิวัฒนาการทาง

วัฒนธรรมของกลุมชนเหลานัน้ดวย 

องคประกอบการทองเท่ียวเชิงนเิวศ 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีองคประกอบสําคัญที่ควรพิจารณาอยู 3 ประการ คือ  

การสรางจติสํานกึเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ ยวและการมีสวนรวมของชุมชนการสรางจิตสํานึก เกี่ ยวกับการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอมเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญของแหลงทองเที่ยวธรรมชาติและ
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ระบบนเิวศ หากปจจัยขางตนไดรับผลกระทบกระเทอืนจากการใชประโยชนในรูปแบบใดก็ตาม 

โอกาสที่จะเกดิความเสื่อมโทรมหรอืถูกทําลายจนดอยคุณคาไปก็มีอยูสูง  

1. การใหความรูความเขาใจใหแกนักทองเที่ยว ตลอดจนการสรางจิตสํานึกใน 

การปกปองรักษาธรรมชาติแวดลอมระหวางการเดินทางทองเที่ยวจึงเปนสิ่งจําเปน รวมถึง 

การสรางจติสํานกึดานการอนุรักษใหกับราษฎรทองถิ่น มัคคุเทศกและเจาหนาที่ของรัฐที่ดูแล

รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวนัน้ดวยวิธกีารสรางจติสํานกึในดานการอนุรักษสําหรับการทองเที่ยว

เชิงนิเวศที่นิยมใชกันโดยทั่วไป ไดแก การจัดทําโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ เชน  

การจัดตั้งศูนย สื่อความหมายธรรมชาติในแหลงทองเที่ยว การจัดเอกสารสิ่งพิมพที่จําเปน 

ตอการศึกษาเรียนรู การจัดนิทรรศการ หรือแผนปายบรรยายตามจุดทองเที่ยวตาง ๆ  

การจัดทําเสนทางเดินปาศึกษาธรรมชาติ รวมถึงการฝกอบรมมัคคุเทศกและเจาหนาที ่

ใหสามารถช้ีแนะและอธิบายเกี่ยวกับธรรมชาติและนิเวศวิทยาของสิ่งตาง ๆ ที่นักทองเที่ยว 

พบเห็น 

2. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวเชิงนเิวศสวนใหญเปนผูที่มีความสนใจ

ที่จะศกึษาเรยีนรูเกี่ยวกับธรรมชาตใินลักษณะตาง ๆ ทัง้สภาพภูมิทัศนตามธรรมชาติ ตลอดจน

แหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่ยากลําบากตอการเดินทางและทาทาย นักทองเที่ยวกลุมนี้ 

จึงตองการการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาต ิ

ในแงมุมตาง ๆ ทัง้ในระดับกวางและระดับลึกซ้ึง ซ่ึงเปนเสมือนการเพ่ิมพูนประสบการณและ

ไดรับความพึงพอใจในการทองเที่ยว  

3. การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น การทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของชุมชนทองถิ่นในระยะยาวและขณะเดียวกันการทองเที่ยวมีผลตอ 

การคงอยูของธรรมชาติแวดลอม ดังนั้นการเปดโอกาสใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในกิจกรรม

การทองเที่ยวเชิงนิเวศจะชวยใหชุมชนไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยวทั้งทางตรงและ

ทางออม และทําใหชุมชนทองถิ่นตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญของแหลงทองเที่ยว

ธรรมชาติ และลดการพ่ึงพาทรัพยากรธรรมชาติลง ซ่ึงนับวาเปนวิธีการหนึ่งในการสงเสริม 

การอนุรักษ ซ่ึงมีความสําคัญตอสังคมสวนรวมระดับประเทศ 

กจิกรรมการทองเท่ียวเชิงนเิวศ 

การทองเที่ยวเชิงนเิวศเปนกิจกรรมที่เอ้ือใหเกิดประสบการณเรียนรูแกนักทองเที่ยว

และไมทําลายสิ่งแวดลอม อาทิเชน กิจกรรมการเดินปา กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ กิจกรรม

ถายรูปธรรมชาติ บันทึกเทปวิดีโอเทปเสียงธรรมชาติ กิจกรรมสอง/ดูนก กิจกรรมศึกษา/ 

เที่ยวถ้ํา หรอือาจเปนกิจกรรมประเภทตื่นเตนผจญภัยหรือช่ืนชมธรรมชาติก็ได ดังที่กลาวมา
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ขางตน การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนแนวคิดที่จะทําใหกิจกรรมการทองเที่ยวชวยสงเสริม

การศึกษาธรรมชาติ และการอนุรักษสิ่งแวดลอม การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะชวย

สรางรายได และยังเปนการสรางงานใหกับประชาชนในทองถิ่นเพื่อเพ่ิมรายได เม่ือประชาชนใน

ทองถิ่นมีรายไดเพ่ิมข้ึนจากกิจกรรมการทองเที่ยว จะชวยลดความจําเปนในการพ่ึงพา

ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อดาํรงชีพ ดวยเหตุผลดังกลาวการทองเที่ยวเชิงนเิวศจงึเปนวธิกีารหนึ่งที่

จะทําใหการพัฒนาเศรษฐกจิการทองเที่ยวและการอนุรักษสิ่งแวดลอมสามารถดําเนนิควบคูกัน

ไปได หรอือาจกลาวไดวาการทองเที่ยวเชิงนเิวศเปนรูปแบบหนึ่งของการพัฒนาอยางย่ังยนื 

การทองเท่ียวเชิงนเิวศกับการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

ปจจุบันการทองเที่ยวเชิงนิเวศไดรับการผลักดันและสงเสริมใหเปนองคประกอบ

สําคัญอยางหนึ่งของการพัฒนาอยางย่ังยืนและยังสามารถใชเปนเครื่องมือหรือมาตรการหนึ่ง 

ในการสงเสรมิเพื่อการอนุรักษทรัพยากรชีวภาพซ่ึงมีแนวโนมวาจะลดนอยหรือเสื่อมโทรมลง 

อันเปนผลมาจากการพัฒนาทางเศรษฐกจิและสังคมของประเทศ 

การทองเที่ยวเชิงนเิวศเปนแนวคิดที่มีสาเหตุจากการบรรจบของแนวโนมในดานการ

อนุรักษและแนวโนมแหงการเปลี่ยนแปลงดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว กลาวคือ ในชวง

ทศวรรษที่ผานมาประเทศตาง ๆ โดยเฉพาะประเทศที่กําลังพัฒนาทั้งหลายไดพยายาม

ผสมผสานเรื่องของการอนุรักษกับการพัฒนาเศรษฐกจิโดยการใชประโยชนพื้นที่อนุรักษใหเปน

แหลงพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมควบคูไปกับการสงวนรักษาระบบนิเวศตามธรรมชาต ิ 

โดยสงเสรมิใหมีการทองเที่ยวในพื้นที่อนุรักษ ดวยความเช่ือที่วาการทองเที่ยวดังกลาวนี้จะเปน

ทางเลอืกหนึ่งที่เปดโอกาสใหมีการจางงานและสรางรายไดจํานวนมากทัง้ในระดับทองถิ่น และ

ระดับชาติ ซ่ึงจะเปนแรงจูงใจใหแกราษฎรในชนบทใหตระหนักถงึความสําคัญและชวยสนับสนุน

การสงวนรักษาพื้นที่อนุรักษและทรัพยากรธรรมชาต ิ 

สําหรับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนั้น พบวา ในชวง 10 ปที่

ผานมามนุษยมีความตองการการทองเที่ยวในรูปแบบผจญภัยมากข้ึน รวมทั้งการไดเขาไปมี 

สวนรวมและสัมผัสธรรมชาตอิยางแทจริง นอกจากนี้นักทองเที่ยวธรรมชาติมีความตองการที่

จะศกึษาเรยีนรูเกี่ยวกับสถานที่ที่ไดไปเยอืนทัง้ในดานระบบนเิวศ ชนดิพันธุพชื และสัตวที่ไดพบ

เห็น รวมถงึประเด็นปญหาดานการอนุรักษ การเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้มีสาเหตุสําคัญจากการ

ตื่นตัวและใหความสนใจในเรื่องคุณภาพสิ่งแวดลอมและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติที่เปน

ปญหาในประเทศตาง ๆ ทั่วโลก 

จากกรอบแนวความคิด Earth Summit ที่ประเทศบราซิลในป พ.ศ.2535 กําหนด

กระแสการทองเที่ยวที่สําคัญ 3 ดานคือ ความตองการการอนุรักษสิ่งแวดลอมและ
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ทรัพยากรธรรมชาต ิความตองการของตลาดการทองเที่ยวในดานการศึกษาเรียนรูและความ

ตองการพัฒนาคน โดยการมีสวนรวมของประชาชนที่มาจากรากหญา ซ่ึงจะนําไปสูการกระจาย

รายไดที่เหมาะสมในทองถิ่น จงึนําไปสูการเกดิทางเลอืกใหมในการทองเที่ยว คอื การทองเที่ยว

แบบย่ังยนื 

ดังนั้น การทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงมีแนวคิดที่สําคัญ คือ การทองเที่ยวอยางมี 

ความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับ

ระบบนเิวศโดยมีกระบวนการเรยีนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและ

การทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถิ่น เพื่อมุงเนนใหเกดิจติใตสํานกึตอการรักษาระบบนิเวศ

อยางย่ังยนื (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยแีหงประเทศไทย, 2540)  

  การทองเที่ยวเชิงนเิวศจะแตกตางไปจากแนวคิดการทองเที่ยวเดิม ๆ ที่เนนในเรื่อง 

การสรางสิ่งอํานวยความสะดวกดานสาธารณูปโภคแตเพียงมิตเิดยีว โดยการทองเที่ยวเชิงนเิวศ 

ตองอาศัยกระบวนการพัฒนาคน ชุมชนและสังคม โดยการนําศักยภาพที่มีเปนทุนเดมิของสังคม       

มาพัฒนาและจัดการโดยการมีสวนรวมของชุมชน ซ่ึงเปนกระบวนการบูรณาการกิจกรรม 

ดานตาง ๆ ในทองถิ่นเขาดวยกัน โดยคํานึงถึงบริบทของทองถิ่นและสรางเอกลักษณและ 

อัตลักษณทองถิ่นอยางแทจริง (กองอนุรักษ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2545) ดังนั้น

โดยนัยแนวความคิดระดับชาตแิละนานาชาติสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จะเกี่ยวกับการนํา

แหลงทุนทางธรรมชาตแิละแหลงทุนทางวัฒนธรรม มาพัฒนาบริหารจัดการเพื่อการทองเที่ยว

อยางย่ังยนืโดยการมีสวนรวมของทองถิ่นนัน้ ๆ 

การทองเที่ยวเชิงนิ เวศ (Ecotourism) เปนการทองเที่ยวเพื่อรักษาระบบนิเวศ              

ซ่ึงบงบอกใหเห็นวาเปนการทองเที่ยวแบบย่ังยืน (Sustainable Tourism) การทองเที่ยวเชิงนิเวศ                       

มีสาระสําคัญ ดังนี้  

1. แหลงทองเที่ยวที่จะสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ควรเปนพื้นที่

ธรรมชาติที่มีการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม และอาจรวมไปถึงแหลง

ประวัตศิาสตร โบราณคด ีและวัฒนธรรมที่ปรากฏในพื้นที่ธรรมชาตนิัน้ดวย      

2. การทองเที่ ยวเชิงนิ เวศเปนการทองเที่ยวที่ทุกฝายมีความรับผิดชอบตอ

สภาพแวดลอมธรรมชาติ และระบบนิเวศ โดยเปนการทองเที่ยวที่ไมทําลายหรือทําให

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมเสื่อมโทรม  

3. การทองเที่ยวเชิงนิเวศเนนใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสหรือมีประสบการณกับ

สภาพแวดลอมธรรมชาตโิดยตรงและเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดศึกษาเรียนรูสภาพแวดลอม
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ธรรมชาติ ซ่ึงนอกจากจะไดรับความพึงพอใจแลวยังจะเปนการเสริมสรางจรรยาบรรณ 

ดานสิ่งแวดลอมเชิงบวกดวย  

4. การทองเที่ยวเชิงนเิวศจะตองเปนการทองเที่ยวที่ใหประโยชนกลับคืนสูธรรมชาติ

และการอนุรักษธรรมชาติ ในขณะเดียวกันจะเอื้อประโยชนตอชุมชนทองถิ่นทั้งทางตรง และ

ทางออม นอกจากนั้นจะมุงเนนที่คุณคาของธรรมชาติ หรือลักษณะเดนที่เปนเอกลักษณของ

แหลงทองเที่ยวเปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยว ไมใชเนนที่การเสริมแตงหรือการพัฒนาสิ่งอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ 

การทองเท่ียวเชิงนเิวศกับการมสีวนรวมของชุมชน 

มีการศกึษาวิจัยโดยชุมชนเปนฐานในเรื่องการทองเที่ยวเชิงนเิวศ แตยังขาดการศึกษา

ประเมินความย่ังยืนของการมีสวนรวมของชุมชนในการดูแลจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อยางไรก็ตามไดมีสิ่งบงช้ีวาการมีสวนรวมของชุมชนจะย่ังยืนได ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ 

ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 

1. ความตองการของชุมชน โครงการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศสําหรับชุมชน           

ใดก็ตาม จะตองเกิดจากความสนใจและความตองการของสมาชิกชุมชนเองเปนหลัก  

มิใชหนวยงานของทางราชการหรอืองคการภาคเอกชนหรอืใครก็ตามไปยัดเยียดใหโดยที่ชุมชน             

ไมเต็มใจที่รับโครงการไว และมีสวนรวมอาจเพราะความเกรงใจเกรงบารมีหรอือํานาจตามวิสัย

ธรรมชาตขิองชุมชนในชนบท 

2. ความรูและความตระหนักของชุมชนเปนปจจัยสําคัญอีกตัวหนึ่งที่จะช้ีวา การมี 

สวนรวมของชุมชนจะย่ังยืนหรือไม ความรูและความตระหนักนี้รวมไปถึงแนวคิดและ

องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนเิวศ ทรัพยากรทองเที่ยวของชุมชนและศักยภาพ ผลกระทบ

ที่อาจเกิดข้ึนตอวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชุมชน (ตนทุนทางสังคม) และสภาพแวดลอม

ธรรมชาต ิ(ตนทุนทางธรรมชาตแิวดลอม) หากดําเนนิงานดานการทองเที่ยวเชิงนเิวศและความรู

อ่ืน ๆ ที่จําเปนตองใชในการพัฒนาและการบรหิารจัดการ 

3. การไดรับการสนบัสนนุจากภายนอก ชุมชนทองถิ่นในชนบทสวนใหญมักอยูในภาวะ

ดอยโอกาสในหลายเรื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องความรูและทักษะในการพัฒนาและการจดัการ 

ยิ่งเรื่องการทองเที่ยวเชิงนเิวศซ่ึงเปนงานบรกิารที่ตองมีมาตรฐานข้ันต่ํา เพราะมีการแขงขันทาง

การตลาดแลวเปนสิ่งที่ ชุมชนทองถิ่นไมคุนเคยก็เปนสาเหตุทําใหเกิดความทอแทและ 

ไมสามารถดําเนินการตาง ๆ ตามความตั้งใจได ตรงจุดนี้หนวยงานภาคราชการ หรือ

ภาคเอกชนรวมทั้ง NGOs หรือผูรูตาง ๆ จะตองเขามาสนับสนุนหรือชวยเหลือ สรางความ
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เขมแข็งใหแกชุมชนดังกลาวในขอ 2 อยางจริงจังและตอเนื่อง พรอมสรางภูมิตานทาน 

ตออิทธพิลตาง ๆ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่มีผลมาจากการทองเที่ยวดวย 

4. การตัดสินใจและการแบงปนประโยชน การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นจะตอง

พัฒนาใหรวมไปถึงการมีสวนรวมในการคิด การปฏิบัติ การแกไขปญหาและการติดตาม

ประเมินผลแบบครบวงจร ไมใชผูนําหรือกลุมผูนําทองถิ่นดําเนินการเองทั้งหมด และที่สําคัญ

จะตองมีกลไกและระบบการแบงปนรายไดหรือประโยชนอ่ืน ๆ อันเกิดจากการทองเที่ยว 

เชิงนเิวศ เปนธรรมและความโปรงใส โดยเฉพาะประเด็นหลังนี้มักจะพบวาเปนสาเหตุของความ

ไมย่ังยนืในการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นคอนขางสูงทเีดยีว 

แนวโนมการทองเท่ียวเชิงนเิวศ 

การตอบรับหรอืขานรับเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีคอนขางสูงมาตั้งแตจุดเริ่มตน

เม่ือประมาณ 10 ปกอนและขณะนี้การตอบรับดังกลาวก็ยังคงมีแนวโนมคืบหนาไปเรื่อย ๆ  

ในกลุมของผูเกี่ยวของ กลาวคอื 

กรมอุทยานแหงชาต ิสัตวปาและพันธุพชื ผูดูแลอุทยานแหงชาติไดวางกรอบนโยบาย

การทองเที่ยวตามอุทยานแหงชาติตาง ๆ ทั้งบกและทะเลเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศทั้งหมด  

โดยเปดโอกาสใหชุมชนทองถิ่นเขามามีสวนรวมและไดประโยชนจากการทองเที่ยวอยาง

กวางขวางข้ึนกวาแตกอน พรอมดําเนนิการใหเกดิโอกาสในการศกึษาเรยีนรูเกี่ยวกับระบบนเิวศ

และความหลากหลายทางชีวภาพแกนักทองเที่ยวที่ไปเยอืน โดยผานกระบวนการสื่อความหมาย

ธรรมชาต ิเปนตน  

ชุมชนทองถิ่นจํานวนมากในทุกภาคของประเทศ ขยายการเปดรับนักทองเที่ยวใหไป

เยือนเพื่อศึกษาเรียนรูประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของตน พรอมหาความเพลิดเพลินกับ

แหลงธรรมชาตบิรเิวณขางเคยีง บางแหงมีการจัดทีพั่กแบบ Home stay เพื่อรองรับนักทองเที่ยว

ทัง้ชาวไทยและชาวตางประเทศที่สนใจการทองเที่ยวในรูปแบบนี้ 

องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) หลายแหงเริ่มหันมาใหน้ําหนักความสําคัญของ 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศมากข้ึน แมสวนใหญจะยังมีขีดความสามารถในการบริหารจัดการ 

แหลงทองเที่ยวของตนตามแนวคดิและหลักการดานการทองเที่ยวเชิงนเิวศคอนขางจํากัด 

สวนราชการซ่ึงมีที่ดินและทรัพยากรทองเที่ยวอยูบาง อยางเชน กระทรวงกลาโหม 

(ที่ดนิทหารในจังหวัดตาง ๆ) กระทรวงเกษตรและสหกรณ (กรมวิชาการเกษตร กรมสงเสริม

การเกษตร กรมสงเสริมสหกรณ ฯลฯ) เริ่มมีการจัดสรรงบประมาณลงไปพัฒนาที่ดิน 

ในความรับผิดชอบเพื่อรองรับการทองเที่ยวในรูปแบบที่เรียกกันวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศบาง  

การทองเที่ยวเชิงเกษตรบางแลวแตความเหมาะสม 
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ผูประกอบการการทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่งบรษิัททัวรทัง้ในสวนกลางและภูมิภาค 

และ NGOs ดานการอนุรักษหลายราย มีการจัดนําเที่ยวเชิงนิเวศและการศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับ

สิ่งตาง ๆ ในพื้นที่เปาหมายเพ่ิมมากข้ึน พรอมจัดใหมีมัคคุเทศกที่ผานการฝกอบรมและ 

มีใบอนุญาตประกอบอาชีพเปนผูนํา สถาบันการศึกษาหลายแหงมีการเปดหลักสูตรสอนเรื่อง

การทองเที่ยวมากข้ึน โดยบางสถาบันมีวิชาหรือสาขาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

โดยตรงและมีโครงการศกึษาวิจัย และ/หรอืบรกิารทางวชิาการ ดานการทองเที่ยวเชิงนเิวศตาม

โอกาสจะอํานวย นอกจากนี้หนวยงานที่ใหการสนับสนุนดานงบประมาณวิจัยทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศ อยางเชน สํานักงานคณะกรรมการวจิัยแหงชาติ สํานักงานกองทุนสนับสนุน

การวิจัย (สกว.) ฯลฯ ก็ใหการสนับสนุนนักวิจัยทุกระดับ ดําเนินการศึกษาเรื่องการทองเที่ยว 

เชิงนเิวศในประเด็นตาง ๆ อยางตอเนื่อง 

สําหรับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) มีบทบาทในเรื่องการทองเที่ยวเชิงนเิวศ

มาตั้งแตตน ตั้งแตเปนผูนําแนวคิดเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศเขาสูประเทศ สนับสนุนใหมี

การศึกษาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศทุกภูมิภาค กําหนดกรอบนโยบายและ 

แบบปฏิบัติการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของประเทศ ไปจนถึงเปนสื่อกลางในการประสานการ

ประชุมระดับชาติ และระดับทองถิ่นมากมาย ตางกรรมตางวาระกัน รวมทั้งจัดใหมีเว็บไซต 

ทางวิชาการดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศคือ http://conservation.forest.ku.ac.th/ecotourdb/cgi-

bin/frame_main.asp 

Home stay 

Home stay ถอืวาเปนสนิคา (product) ดานการทองเที่ยวที่คอนขางใหม โดยเฉพาะใน

ประเทศไทย เทาที่ทราบการดําเนนิงานเรื่อง Home stay ในบานเรา มีทั้งที่ลมเหลวและประสบ

ความสําเร็จในชวงตนเพราะขาดการมองภาพในแบบองครวม โดยมักจะคิดกันวา Home stay 

เปนสินคาตัวหลักแตใหความสําคัญตอทรัพยากรทองเที่ยวและกิจกรรมทองเที่ยวคอนขาง

จํากัด โดยเฉพาะอยางยิ่งองคประกอบดานการใหความรูหรือการสื่อความหมายสิ่งแวดลอม

เกอืบไมปรากฎเลย  

โดย Home stay เปนเพียงองคประกอบหนึ่งของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ยังมีกิจกรรม

การทองเที่ยวอีกหลากหลาย เชน การเดนิปาศึกษาธรรมชาติ การศึกษาเรียนรูวิถีชีวิตชุมชนที่

พ่ึงพาทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงอาจมีความสัมพันธกันจนไมอาจจะแยกออกได รวมไปถึง

กจิกรรมพื้นบานอ่ืน ๆ ที่สมาชิกชุมชนรวมกันจรรโลง ฯลฯ จนกลายเปนเอกลักษณดึงดูดความ

สนใจจากนักทองเที่ยวไทยและตางประเทศ เปนตน ดังนั้นการดําเนินงานดาน Home stay 

จําเปนจะตองใหเกดิความสมดุลกับกจิกรรมทองเที่ยวดานอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการรักษา



22 

ดุลยภาพสิ่งแวดลอมธรรมชาติควบคูไปกับประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตชุมชนก็จะชวยให 

Home stay มีคุณคาโดดเดนคูไปดวย  

Home stay แบบไทย  ๆ  หาก จะ ให เ ห มือนสาก ล ในประ เทศออส เตร เลี ย  

ประเทศสหรัฐอเมรกิา ประเทศเยอรมันนัน้ไมได เพราะวถิชีีวติความเปนอยูบานไทยไมมีหองพัก

สวนตัวเหมือนตางประเทศ เวลารับญาตกิ็ใชหองโถง จงึหาความเปนสวนตัวไมคอยได 

Long stay 

Long stay คือ การทองเที่ยวพํานักระยะยาว ตามความหมายจาก Long stay 

Foundation หมายถงึ การพักผอนระยะเวลานานในตางประเทศ ซ่ึงไมใชการอพยพยายถิ่น หรือ

ไปมีถิ่นฐานที่ถาวรในตางประเทศ ลักษณะโดยทั่วไปของ Long stay คอื 

1. ตองอาศัยอยูเปนระยะเวลานานคอื จะอยูนานกวาการอยูในตางประเทศโดยทั่วไป

แตตองกลับมายังประเทศเดมิของตน 

2. มีจุดมุงหมายที่จะทํากจิกรรมเพื่อเปนการพักผอน 

3. เนนการอาศัยอยูกับที่มากกวาการเดินทางทองเที่ยว โดยการเดินทางทองเที่ยว

ตางประเทศคอื การหาประสบการณในตางประเทศที่ไมสามารถพบไดในชีวติประจําวัน ในขณะ

ที่ Long stay คือ การหาประสบการณที่พบไดในชีวิตประจําวัน ซ่ึงจะมีลักษณะที่เหมือนกับ 

การใชชีวิตประจําวันในตางประเทศ 

4. ตองมีหรอืเชาที่พักในตางประเทศที่อยูอาศัยในชีวิตประจําวัน ไมใชอยูโรงแรมแบบ

นักทองเที่ยวทั่วไป 

5. ตองมีเงนิทุนในประเทศของตนเพียงพอที่จะอาศัยอยูในตางประเทศ ไมใชข้ึนอยูกับ

รายไดที่ไดรับจากตางประเทศ 

กลุมเปาหมายหลักไดแก กลุมนักทองเที่ยวที่เกษยีณอายุการทํางานแลว กลุมนักเรยีน 

นักศกึษาและเยาวชน เนื่องจากปจจุบันมีการเกษยีณอายุการทํางานเร็วกวาในอดตีและปจจุบัน

มีการสงเสรมิและประชาสัมพันธใหมีการศกึษามากยิ่งข้ึน จงึทําใหกลุมผูเกษยีณอายุการทํางาน

และกลุมนักศึกษาเปนกลุมเปาหมายที่สําคัญเปนกลุมเปาหมายที่สําคัญ ซ่ึงมีหนวยงานที่

เกี่ยวของ อาทิเชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กระทรวงการตางประเทศ กระทรวง

สาธารณสุข กรมประชาสัมพันธ ทบวงมหาวิทยาลัย สํานักงานวัฒนธรรมแหงชาติ กระทรวง

อุตสาหกรรม เปนตน 

ผลกระทบจากการทองเท่ียว 

โดยรวมผลกระทบจากการทองเที่ยวคอื กระแสเงินตราและคานิยมที่ผิด ๆ จากการ

ทองเที่ยว ชุมชนจะตองมีความเขมแข็งเพื่อเปนฐานรากสําหรับการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
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ย่ังยืน และเปนเกราะปองกันกระแสความย่ัวยวน โดยเฉพาะอยางยิ่งผลประโยชนในรูปของ

เงนิตราที่มากับการทองเที่ยว 

เราเห็นตัวอยางเรื่องการพัฒนาของประเทศมามาก ไมวาจะเปนการพัฒนาในดานใด            

ก็ตาม ผลลัพธสุดทายในดานลบมักจะตกอยูกับชุมชนทองถิ่น แตดานบวกซ่ึงเปนเปาหมาย

สําคัญของรัฐบาลกลับถงึมือชุมชนชนบท ซ่ึงเปนคนสวนใหญของประเทศคอนขางจํากัด เพราะ

กระบวนการของการพัฒนาเหลานั้น ใหความสําคัญหรือน้ําหนักกับการเปดโอกาสใหชุมชน

ทองถิ่นมีสวนรวมนอยมากและบางกรณีการมีสวนรวมที่เปดใหก็มักจะเปนชวงปลายของ

โครงการหรอืใกลจบโครงการแลว จนชุมชนไมอาจจะเตรียมตัวเตรียมใจรับสถานการณไดทัน 

เพราะเนื่องมาจากขาดองคความรู ขอมูล และทักษะ ที่พรอมจะรับผลพวงอันเกิดจาก 

การพัฒนาได แทนที่การพัฒนาจะเปนประโยชน แตกลับเปนผลเสียแกคนหมูมากในชุมชน  

ซ่ึงถอืวาเปนการพัฒนาแบบไมย่ังยนื  

จะดวยเหตุผลดังกลาวหรอืไมก็ตาม การประชุมระดับสุดยอดของโลก หรือที่เรียกวา 

The World Summit on Environment and Development ที่กรุง Rio de Janeiro ประเทศบราซิล 

เม่ือป ค.ศ. 1992 ซ่ึงจัดโดย UN ไดมีขอสรุปเรื่องการพัฒนาอยางย่ังยืน และไดรวบรวมเปน

เอกสารช่ือ Agenda 21 ซ่ึงภายในมีสาระระบุวา ทําไมการพัฒนาตาง ๆ ของสมาชิก 

องคการสหประชาชาติ จะตองกระทําภายใตกรอบแนวคิดความย่ังยืน ชุมชนทองถิ่น  

(ชุมชนรากหญา) ควรจะตองมีบทบาทและหนาที่อยางไร กระบวนการวางแผนพัฒนาและ

ดําเนนิการเพื่อใหเปนไปตามแผน จะตองเปดโอกาสใหชุมชนทองถิ่นเขามามีสวนรวมอยางไร

และในเรื่องใดบาง รวมทัง้การตดิตามประเมินผล 

การทองเท่ียวกับสิ่งแวดลอม 

สิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยวมีหลากหลายลักษณะข้ึนอยูกับประเภทของแหลง

ทองเที่ยว โดยทั่วไปประกอบดวยสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ชีวภาพและทางสังคมหรือ

วัฒนธรรม รวมทั้งวิถีชีวิตของคนในสังคม สิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยวมีความสําคัญ 

ตอการทองเที่ยว และการดํารงชีวิตของคนที่อาศัยอยูเพราะเปนฐานของการสงเสริมและ

พัฒนาการทองเที่ยวอันสําคัญยิ่ง 

ดังนั้น การทองเที่ยวกับสิ่งแวดลอมจึงสัมพันธกันอยางแยกไมออก เปรียบเสมือน  

ปากับสัตวปา หรือปลากับน้ํา หากสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรมลง เชน อากาศเปนพิษ น้ําเสีย 

การจราจรแออัด ระบบนิเวศของปาถูกทําลาย ชายหาดสกปรกหรือปะการังเสื่อมโทรม ฯลฯ 

การทองเที่ยวก็ไมสามารถดําเนินตอไปไดอยางย่ังยืน ประชาชนที่อาศัยอยูบริเวณนั้นก็จะมี
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คุณภาพชีวิตดอยลง ผูประกอบการทองเที่ยวกลุมตาง ๆ จะขาดรายไดและการจางงาน 

จะลดนอยถอยลง ซ่ึงทัง้หมดเปนผลเสยีตอสังคมโดยสวนรวม 

ในอดตีที่ผานมาหลายประเทศในโลกเคยประสบปญหาดังกลาวมาแลว ประเทศไทย

เองก็มีบทเรยีนในเรื่องนี้ตามแหลงทองเที่ยวหลายแหง ซ่ึงสาเหตุสําคัญเกือบทุกกรณีมักเกิด

จากการพัฒนาสาธารณูปโภคสาธารณูปการและสิ่งอํานวยความสะดวก ประเภทสิ่งปลูกสราง 

สรางเกนิขอบเขตหรอืกําลังความสามารถที่แหลงทองเที่ยวจะรับไดขาดการแบงโซนที่ถูกตอง

เหมาะสม คํานงึถงึปรมิาณนักทองเที่ยวมากกวาคุณภาพและขาดการใหขอมูลความรูเกี่ยวกับ

แหลงทองเที่ยวและฐานทรัพยากร รวมไปถึงการไมเคารพตอวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคน

ทองถิ่น โดยขาดการวางแผนและการจัดการที่ดี รายไดซ่ึงเกิดจากการทองเที่ยวในแตละป            

จงึไมมากพอที่จะนํามาใชในการฟนฟูหรอืบูรณะสิ่งแวดลอมตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ได 

ขีดความสามารถในการรองรับไดดานนันทนาการ (Carrying Capacity) 

ขีดความสามารถในการรองรับไดดานนันทนาการ (Carrying Capacity หรือ CC) เปน

แนวคดิทางนเิวศวิทยาที่สื่อใหทราบวาระบบนเิวศหนึ่ง ๆ  นัน้ มีความเปราะบางแตกตางกัน หรือ

ระบบนเิวศหนึ่ง ๆ มีระดับหรอืขีดความสามารถทนทานตอการพัฒนาหรอืถูกกระทําในระดับใด

ระดับหนึ่งเทานัน้ หากเกนิกวานี้ระบบนเิวศจะไดรับผลกระทบกระเทือนและอาจถูกทําลายลง

จนไมอาจฟนกลับสูสภาพเดิมไดอีก ทั้งนี้โดยพิจารณาจากปจจัยที่เปนองคประกอบและ

โครงสรางของระบบนเิวศเปนบรรทัดฐาน 

จากแนวคิดดังกลาว นักวิชาการและผูปฏิบัติ จึงไดนํามาประยุกตใชเปนเครื่องมือ

อยางหนึ่ง ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม Carrying Capacity ตรงกับ

ภาษาไทยวา “ขีดความสามารถในการรองรับได” และเม่ือนํามาประยุกตใชกับการทองเที่ยว  

จึงหมายถึงขีดหรือระดับของแหลงทองเที่ยว หรือทรัพยากรทองเที่ยวที่สามารถรองรับ 

การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ และปรมิาณการใชประโยชนของนักทองเที่ยวสูงสุดได 

โดยไมกอใหเกิดผลกระทบจนทําความเสื่อมโทรมหรือทําลายทรัพยากรทองเที่ยวหรือ 

ตัวแหลงทองเที่ยว 

จากทัง้หมดที่กลาวขางตนแลว แนวคิดเกี่ยวกับ Carrying Capacity หากไดมีการนําไป

ศึกษากําหนดในแหลงทองเที่ยวที่ มีระบบนิเวศเปราะบาง จะชวยใหผู เปนเจาของหรือ

ผูรับผิดชอบแหลงทองเที่ยว มีภาพหรือ scenario ที่ใชเปนกรอบทิศทาง และขอบเขตของ 

การพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยวบนฐานทางวิชาการ อันจะนําไปสูการพัฒนาการทองเที่ยว 

ในรูปแบบที่ย่ังยนื (sustainable tourism) ทั้งในเชิงคุณภาพ (quality) ความตอเนื่อง (continuity) 

และความสมดุล (balance) 



25 

การบริหารการทองเท่ียวเชิงนเิวศ 

เนาวรัตน พลายนอย และคณะ (2545) ไดศึกษาทักษะการทํางานของแรงงาน

ภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวในภาคเหนือตอนบน โดยพิจารณาทั้งในระดับกลุมประชาคมและ

ระดับปจเจกบุคคลจังหวัดนาน เชียงใหม เชียงราย และแมฮองสอน ที่มีกิจกรรมการทองเที่ยว

ในชุมชน มีการจัดเวทีเพื่อผลักดันใหเกิดความรวมมือพัฒนาการทองเที่ยวในทิศทางที่พึง

ประสงค พบวา ประชาคมการทองเที่ยวสวนใหญมีกิจกรรมการทองเที่ยวเปนอาชีพรองหรือ

แหลงรายไดเสรมิ มีทุนทางระบบนเิวศ (ecology capital) ทุนทางสังคมวถิชีีวติวัฒนธรรม (social 

and cultural capital) เปนเงื่อนไขที่สําคัญในการจัดการทองเที่ยว ผนวกเขากับการมีทุนมนุษย 

(human capital) ในบางดาน เชน ดานอัธยาศัยไมตรีที่ดีงาม ประกอบเปนเงื่อนไขให 

การทองเที่ยวเกดิข้ึนและดํารงอยูในชุมชนทองเที่ยวนัน้ ๆ 

ประชาคมการทองเที่ยวสวนใหญยังขาดทักษะดานการวางแผนยุทธศาสตร 

การทองเที่ยวในชุมชน ยังขาดจุดเนนโดยแนชัดวาจะจัดการทองเที่ยวในแนวทางที่มุงปริมาณ

นักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยว หรือจะมุงเนนการทองเที่ยวในกระแสทางเลือก 

(alternative tourism) ที่ มุงการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่สรางความสมดุลระหวางรายไดกับ 

การทองเที่ยวและการอนุรักษระบบนเิวศ รวมทัง้การสบืทอดอัตลักษณทางวัฒนธรรม 

แนวทางการพัฒนาทักษะที่ควรเกดิข้ึนคอื การสรางความเขมแข็งใหกับกลุมประชาคม

ทัง้ในดานองคกร (civic organization) ดานสํานกึสาธารณะ (civic consciousness) และเครือขาย

ขององคกรประชาคม (civic network) พัฒนาทักษะการทํางานรวมกันในแนวราบภายใตความ

ไววางใจตอกัน (trust) มากข้ึน ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน การจัดใหมี

กองทุนพัฒนาทักษะแรงงานดานการทองเที่ยวอยางบูรณาการเปนสิ่งที่ควรพิจารณาทั้งใน

ระดับชาตแิละระดับทองถิ่น 

พันธกิจของการทองเที่ยวชุมชน โดย สกว. กลาววา การทองเที่ยวชุมชน หมายถึง 

ทางเลือกในการจัดการทองเที่ยวที่ ชุมชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดทิศทางของ 

การทองเที่ยวบนฐานคิดที่วาชาวบานทุกคนเปนเจาของทรัพยากร และเปนผูมีสวนไดสวนเสีย

จากการทองเที่ยว โดยการนําเอาทรัพยากรที่มีอยูในทองถิ่นดานตาง ๆ ไมวาจะเปนธรรมชาต ิ

ประวัติศาสตร วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตและวิถีการผลิตของชุมชนมาใชเปนตนทุน หรือ

ปจจัยในการจัดการทองเที่ยวอยางเหมาะสม รวมทัง้มีการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนใหมี

ความรูความสามารถในการดําเนินงานตั้งแตการตัดสินใจ การวางแผน การดําเนินงาน  

การสรุปบทเรียน โดยเนนใหเกิดความย่ังยืนสูคนรุนลูกหลานและเกิดประโยชนตอทองถิ่น 

ตลอดจนคํานงึถงึความสามารถในการรองรับของธรรมชาตเิปนสําคัญ  
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โดยสนับสนุนการสรางความรูเพื่อพัฒนาโครงสรางและรูปแบบการจัดการทองเที่ยว 

ที่นําไปสูการกําหนดนโยบายและแผนการทองเที่ยวระดับมหภาคและพื้นที่ ที่จะเกิดประโยชน

กับประเทศและกระจายรายไดสูทองถิ่นมากข้ึน โดยเช่ือมโยงกับการสรางความรูของทองถิ่น          

ในดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม ความหลากหลายทางชีวภาพ โบราณสถาน โบราณวัตถุ 

รวมทัง้การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน เพื่อใหชุมชนมีทางเลือกในการพัฒนาตนเอง และ

จัดการใชประโยชนจากทรัพยากรของทองถิ่นสําหรับการทองเที่ยวอยางย่ังยนื 

บทสรุป 

การทองเที่ยวไดสรางรายไดหมุนเวียนใหกับประเทศไทยมีมูลคานับแสนลานบาท  

โดยในป 2551 รัฐบาลตัง้เปารายไดจาการทองเที่ยวประมาณ 700,000 ลานบาท จากจํานวน

นักทองเที่ยว 20 ลานคน พรอมมีนโยบายทําใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเอเชีย 

(tourism of ASIA) หวังทํากําไรกับโครงการอันซีนไทยแลนดที่บูมไปกอนหนานี้ โดยเปาหมาย

รายไดดังกลาว เพิ่มข้ึนเกือบสามเทาจาก 10 ปที่แลว (ในป 2541 มีรายไดจากการทองเที่ยว

ประมาณ 242,000 ลานบาท โดยมีนักทองเที่ยวตางชาติประมาณ 7 ลานคน ซ่ึงคิดเปน

ประมาณรอยละ 5 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product, GDP) 

ในขณะนัน้ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2541) 

อยางไรก็ตามที่ผานมาการทองเที่ยวทําใหเกดิผลกระทบจากการหวังผลประโยชนจาก

การทองเที่ยวของผูประกอบการและผูเกี่ยวของ ทําใหมีผลกระทบตอชุมชนในทองถิ่นทัง้วถิชีีวิต

และวัฒนธรรม รวมทัง้ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม การจัดการการทองเที่ยวในปจจุบัน

ยังขาดมาตรฐานคุณภาพรูปแบบที่เหมาะสม ขาดความตระหนักรู ขาดความรูความเขาใจ  

ขาดการมีสวนรวมของชุมชนและขาดการรวมมือของทุกภาคสวนทั้งราชการ องคกรเอกชน 

และประชาชน กรณกีารทองเที่ยวนี้ยังตองรวมไปถงึนักทองเที่ยวอีกดวย  

การบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีความจําเปนอยางยิ่งที่ ชุมชนตองมี 

ความพรอมในการดูแลแหลงทองเที่ยว มีความรูความเขาใจหรือตระหนักในคุณคาของมรดก

ทางวัฒนธรรมและธรรมชาติของทองถิ่น ใหมีการพัฒนาอยางมีทิศทางและเทาทันกระแสทุน

กระแสการทองเที่ยวจากภายนอกใหเปนการตอยอดจากอารยธรรมดัง้เดมิในทองถิ่นใหได 

นอกจากประชาชนแลว องคกรปกครองสวนทองถิ่นในปจจุบันมีบทบาทนําที่สําคัญ

มาก ดังนั้น องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

สิ่งแวดลอม ศลิปกรรมและสิ่งแวดลอมธรรมชาต ิเชน ไมปลอยใหมีการกอสรางบดบังภูมิทัศน 

ปูชนียสถานหรือสถานที่สําคัญ หรือการกอสรางในรูปแบบที่ไมสอดคลองกับศิลปกรรม 

ตลอดจนการบุกรุกที่สาธารณะหรอืพื้นที่ปาไม เปนตน สําหรับการบรหิารจัดการการทองเที่ยว
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เชิงนิ เวศนี้อาจจําเปนตองอาศัยความรวมมือองคการบริหารสวนทองถิ่นที่ มีพื้นที ่

แหลงทรัพยากรตอเนื่องกันดวย เชน พื้นที่ปาไม การสรางถนน คูคลอง เปนตน 

การทองเที่ยวเชิงนเิวศเปนการบรหิารจัดการที่ตองการความย่ังยืน จําเปนตองมีการ

วางแผนทัง้ในระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาวที่เปนระบบเชนเดียวกับการบริหารงานอื่น ๆ 

ไมวาจะโดยชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือองคกรราชการสวนกลาง รวมกันกับ

องคกรเอกชนและผูมีสวนไดสวนเสียในการทองเที่ยวแตละพื้นที่ โดยอยูบนพื้นฐานขอมูลที่

ถูกตองรวมกัน มีการบูรณาการความคิดเห็นรวมกัน 

นอกจากการบูรณาการผูมีสวนเกี่ยวของรวมกันแลว อํานาจหนาที่ตามระเบียบ

กฎหมายก็มีความสําคัญที่ตองพิจารณาเชนกัน คือ ขอบเขตอํานาจขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในการดูแลทรัพยากรธรรมชาต ิศลิปวัฒนธรรม การสงเสรมิฝกอบรมใหประชาชนและ

เยาวชนตระหนักในคุณคาหรอืมีความรูความสามารถเปนมัคคุเทศกทองถิน่ ขอบเขตอํานาจของ

องคกรสวนกลางดานทรัพยากรธรรมชาติ โบราณสถาน การจัดการทองเที่ยว จะมีสวน

สนับสนุนสงเสริมหรือกระจายอํานาจใหแกประชาชนหรือองคกรสวนทองถิ่นไดอยางไรบาง 

ทัง้นี้ใหอยูบนพื้นฐานการทองเที่ยวเชิงนเิวศไดอยางแทจรงิ 

ในการวิจัยสามารถนําหลักการการทองเที่ยวเชิงนิเวศมาเปนกรอบในการวัด

ผลติภัณฑ (Product) ในหัวขอแนวคิดและทฤษฏีความตองการสวนประสมทางการตลาด (7P’s)  

 

แนวคดิและทฤษฏเีกี่ยวกับประชากรศาสตร  

ความหมายของประชากรศาสตร 

ชัย วัฒน  ปญจพงษ  และณรงค  เทียนสง  (2521, หนา 2) ประชากรศาสตร 

(Demography) หมายถึง วิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับประชากร ทั้งนี้เพราะคําวา “Demo” หมายถึง 

“People” ซ่ึงแปลวา “ประชาชน” หรือ “ประชากร” สวนคําวา “Graphy” หมายถึง “Writing 

Up” หรือ “Description” ซ่ึงแปลวา “ลักษณะ” ดังนั้น เม่ือแยกพิจารณาจากรากศัพท คําวา

“Demography” นาจะมีความหมายตามที่กลาวขางตน คอื วชิาที่เกี่ยวกับประชากรนั่นเอง  

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ไดอธิบายลักษณะดานประชากร (Demographic) 

ประกอบดวยเพศ อายุ การศกึษา รายไดและอาชีพ มีความสําคัญตอการบรกิารดานการตลาด 

ซ่ึงปจจัยพื้นฐานที่มีความสัมพันธตอพฤตกิรรมของผูบรโิภคที่ควรใหความสนใจคอื 

1. เพศ (Gender) จากการวิจัยทางจติวิทยาแสดงใหเห็นวาผูหญิงกับผูชายมีความคิด

คานิยมและทัศนคติแตกตางกัน เนื่องจากสังคมและวัฒนธรรมเปนตัวกําหนดบทบาทและ

กจิกรรมของผูหญิงและผูชายไวแตกตางกัน ซ่ึงผูหญิงนั้นถูกจูงใจงายกวาผูชาย รวมทั้งผูหญิง
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เปนเพศที่มีจติใจออนไหว หรอืเจาอารมณ (Emotional) มีความโอนออนผอนตาม (Submissive) 

มีความเปนแมบาน และหย่ังถงึจติใจของคนไดดกีวาผูชาย ในขณะที่ผูชายมักใชเหตุผลมากกวา

และจดจําขาวสารไดมากกวาผูหญิง เพศจงึเปนตัวแปรหนึ่งที่มีบทบาทตอการเลอืกใชบรกิาร 

2. อายุ (Age) อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความคิด และพฤติกรรมที่เหมือนหรือ

แตกตางกันและเนื่องจากผลิตภัณฑหรือบริการจะสามารถตอบสนองความตองการของ 

กลุมผูบริ โภคที่ มีอายุแตกตาง นักการตลาดจึงจะใชประโยชนจากอายุเปนตัวแปร 

ดานประชากรศาสตรที่อาจระบุความแตกตางของสวนตลาดได นักการตลาดไดคนหา 

ความตองการของสวนตลาดสวนลกึ (Niche market) โดยมุงความสําคัญตลาดอายุชวงนัน้ 

3. การศกึษา (Education) การศกึษาหรอืความรูมีอิทธิพลตอการเลือกรับการบริการ

สาขาวิชาที่แตกตางกันของแตละบุคคล ยอมกอใหเกิดความรูสึกนึกคิด อุดมการณ รสนิยม 

คานยิม และความตองการที่ไมเหมือนกัน 

4. รายได (Income) เปนที่สิ่งที่กําหนดความรูสึกนึกคิด และความตองการเกี่ยวกับ 

สิ่งตาง ๆ และพฤตกิรรมตาง ๆ ของคน 

5. อาชีพ (Occupation) มักมีอิทธิพลตอการบริโภคของผูบริโภค อาชีพที่แตกตาง 

มีผลตอแนวคดิ อุดมการณ คานิยมตอสิ่งตาง ๆ เชน คนที่มีอาชีพรับราชการจะคํานึงถึงเรื่อง

ของสวัสดิการศักดิ์ศรี และเกียรติภูมิของความเปนขาราชการ ซ่ึงตางจากคนที่ทํางานธุรกิจ

เอกชนที่คํานงึถงึรายไดและการมีศักดิ์ศรีดวยเงินทองที่สามารถซ้ือสิ่งของที่ตนเองตองการได                   

เพื่อรักษาสถานภาพทางสังคม 

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542, หนา 44-52) ไดกลาวถึงแนวความคิดดานประชากรนี้               

เปนทฤษฎีที่ใชหลักการของความเปนเหตุเปนผล กลาวคือพฤติกรรมพฤติกรรมตาง ๆ ของ

มนุษยเกิดข้ึนตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุน เปนความเช่ือที่วาคนที่มีคุณสมบัติทาง

ประชากรที่แตกตางกันจะมีพฤตกิรรมที่แตกตางกนัไปดวย ซ่ึงแนวความคิดนี้ตรงกับทฤษฎีกลุม

สังคม (Social Categories Theory) ของ DeFleur, L. (1996) ที่อธิบายวาพฤติกรรมของบุคคล

เกี่ยวของกับลักษณะตาง ๆ ของบุคคล หรอืลักษณะทางประชากร ซ่ึงลักษณะเหลานี้สามารถ

อธิบายเปนกลุม ๆ ได คือ บุคคลที่มีพฤติกรรมคลายคลึงกันมักจะอยูในกลุมเดียวกัน ดังนั้น 

บุคคลที่อยูในลําดับช้ันทางสังคมเดียวกันจะเลือกรับและตอบสนองตอเนื้อหาขาวสารในแบบ

เดียวกัน และทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences Theory) ซ่ึงทฤษฎีนี้

ไดรับการพัฒนาจากแนวความคิดเรื่องสิ่งเราและการตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือ

ทฤษฎี เอส-อาร (S-R Theory) สมัยกอน และปจจุบันไดนํามาประยุกตใชอธิบายเกี่ยวกับ 

การสื่อสารวาผูรับสารที่มีคุณลักษณะที่แตกตางกัน จะมีความสนใจตอขาวสารที่แตกตางกัน 
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ปรมะ สตะเวทิน (2546, หนา 112-118) ไดอธิบายถึง คุณสมบัติเฉพาะของตน                  

ซ่ึงแตกตางกันในแตละคน คุณสมบัติเหลานี้จะมีอิทธิพลตอผูรับสารในการทําการสื่อสาร 

อยางไรก็ตามในการสื่อสารในสถานการณตาง ๆ กันนั้น จํานวนของผูรับสารก็มีปริมาณ

แตกตางกันดวยการวิเคราะหผูรับสารที่มีจํานวนนอยคนนั้นมักไมคอยมีปญหา หรือมีปญหา

นอยกวาการวิเคราะหผูรับสารที่มีจํานวนมาก เนื่องจากการวิเคราะหคนที่มีจํานวนนอย                  

เราสามารถวิเคราะหผูรับสารทุกคนได แตในการวิเคราะหคนจํานวนมาก เราไมสามารถ

วิเคราะหผูรับสารแตละคนได เพราะมีผูรับสารจํานวนมากเกนิไป นอกจากนี้ผูสงสารยังไมรูจัก

ผูรับสารแตละคนดวย ดังนั้น วิธีการที่ดีที่สุดในการวิเคราะหผูรับสารที่ประกอบไปดวยคน

จํานวนมาก คือ การจําแนกผูรับสารออกเปนกลุม ๆ ตามลักษณะประชากร (Demographic 

Characteristics) ไดแก อายุ เพศ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา 

สถานภาพสมรส เปนตน ซ่ึงคุณสมบัติเหลานี้ลวนแลวแตมีผลตอการรับรู การตีความ  

และการเขาใจในการสื่อสารทัง้สิ้น (กติมิา สุรสนธ,ิ 2541, หนา 15-17) 

1. เพศ (Sex) หญิงชายมีความแตกตางกันทั้งในดานสรีระ ความถนัด สภาวะทาง

จติใจอารมณ จากงานวิจัยทางดานจติวิทยาทัง้หลายไดแสดงใหเห็นถงึความแตกตางอยางมาก

ในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมไดกําหนดบทบาทและ

กจิกรรมของคนสองทัง้เพศไวแตกตางกัน 

2. อายุ (Age) อายุเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งตอพฤตกิรรมการสื่อสารของมนุษย

เนื่องจากอายุจะเปนตัวกําหนดหรอืเปนสิ่งที่บงบอกเกี่ยวกับความมีประสบการณในเรื่องตาง ๆ 

ของบุคคล ดังคํากลาวที่วาผู ใหญอาบน้ํารอนมากอน เกิดมาหลายฝนหรือเรียกคนที่ มี

ประสบการณนอยกวาวาเด็กเม่ือวานซืน เปนตน สิ่งเหลานี้ลวนแลวแตเปนเครื่องบงช้ีหรอืแสดง

ความคดิความเช่ือ ลักษณะการโตตอบตอเหตุการณตาง ๆ  ที่เกดิข้ึนของบุคคล คนเราโดยทั่วไป

เม่ืออายุเพ่ิมข้ึน ประสบการณสูงข้ึน ความฉลาดรอบคอบก็เพ่ิมมากข้ึน วิธีคิดและสิ่งที่สนใจ 

ก็จะเปลี่ยนแปลงไปดวย 

3. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู เปนลักษณะอีกประการหนึ่ ง  

ที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร การที่คนไดรับการศึกษาที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบ

การศกึษาที่แตกตางกันจงึยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณและความตองการที่แตกตางกัน 

คนทั่ว ๆ ไปมักจะสนใจหรือยึดแนวความคิดในแนวสาขาของตนเปนสําคัญและบุคคลมักมี

ลักษณะบางประการที่แสดงหรือบงช้ีถึงพื้นฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาที่เรียนมา เนื่องจาก

สถาบันการศึกษาเปนสถาบันที่อบรมกลอมเกลาใหบุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางที่ 

แตกตางกัน ทางดานครู ผูสอนก็มีอิทธิพลตอความคิดของผู เรียนโดยการสอดแทรก 
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ความรูสกึนกึคดิของตัวใหแกผูเรยีน ดังนัน้การศกึษาจงึเปนตัวกําหนดในกระบวนการเลอืกสรร

ของผูรับ 

4. สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) อันไดแก เช้ือชาติ

และชาติพันธุ ถิ่นฐาน ภูมิลําเนา พื้นฐานของครอบครัว อาชีพ รายไดและฐานะทางการเงิน 

ปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลอยางสําคัญตอผูรับ ซ่ึงในการวิจัยทางดานนิเทศศาสตรไดช้ีใหเห็นวา

สถานะทางสังคมและเศรษฐกจิของผูรับสาร มีอิทธพิลอยางสําคัญตอปฏิกริยิาของผูรับสารที่มี                 

ตอผูสงสาร และสารสถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรมที่ตางกัน                                

มีประสบการณที่ตางกัน มีทัศนคต ิคานยิม และเปาหมายที่ตางกัน 

5. ศาสนา (Religion) การนับถือศาสนาเปนลักษณะอีกประการหนึ่งของผูรับสาร 

ที่มีอิทธิพลตอตัวผูรับสาร ทั้งทางดานทัศนคติ คานิยมและพฤติกรรมโดยศาสนาไดมี 

สวนเกี่ยวของกับคนและกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตคนตลอดทั้งชีวิต Childs (n.d. อางอิงใน  

ปรมะ สตะเวทิน, 2546, หนา 7) ไดสรุปถึง อิทธิพลของศาสนาที่มีตอบุคคลไว 3 ดาน ไดแก 

ดานศลีธรรม คุณธรรม ความเช่ือทางจรรยาของบุคคล ดานการเมืองและดานเศรษฐกิจปจจัย

ทางดานประชากรนั้น ยังมีลักษณะอื่น ๆ อีก ซ่ึงสามารถนํามาวิเคราะหเพื่อทําความรูจักกับ 

การสื่อสารได โดยอยูภายใตแนวความคิดที่วาถาบุคคลมีปจจัยเหลานั้นแตกตางกันความคิด

และการกระทําก็มีแนวโนมที่จะแตกตางกันไปดวย ซ่ึงแนวความคิดนี้สามารถนําไปใชอธิบาย

ปจจัยของประชากรดานอ่ืน ๆ ไดสําหรับการศกึษาเรื่องการตัดสนิใจซ้ือเครื่องสําอางตองอาศัย

องคประกอบตาง ๆ ทางประชากรศาสตรเปนแนวทางในการศกึษา เนื่องจากปจจัยแตละปจจัย

ของบุคคลหนึ่งที่แตกตางกันตามลักษณะทางประชากรศาสตร ถือเปนพื้นฐานในการกําหนด            

ใหการตัดสนิใจซ้ือแตกตางกันได 

ศริพัินธ ถาวรทวีวงษ (2543) กลาววา องคประกอบทางประชากรศาสตร หมายถึง 

ลักษณะตาง ๆ ของคนหรอืประชากร ทั้งทางดานชีววิทยาและสังคม ไดแก อายุ เพศ เช้ือชาต ิ

ศาสนา ภาษาพูด การศกึษา เศรษฐกจิ สภานภาพสมรส ที่อยูอาศัย เปนตน โดยแบงออกเปน  

2 สวน ไดแก   

1. องคประกอบหรือลักษณะที่ติดตัวมาโดยกําเนิด (Ascribed Characteristics) เปน

ลักษณะทางประชากรศาสตรและวัฒนธรรม ไดแก อายุ เพศ เช้ือชาติ สัญชาติ ภาษาพูด 

ศาสนา  

2. องคประกอบหรือลักษณะที่หามาไดจากสังคมในภายหลัง (Achieved Characteristics) 

ไดแก ลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม ประชากร สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได  

ซ่ึงบุคคลสามารถหามาไดโดยแสดงความสามารถตามที่สังคมกําหนด  
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ตัวแปรดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับรายได  และอาชีพ มีสวนสําคัญตอ 

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว อาทิ ผูที่มีแนวโนมที่จะเดินทางไดบอย คือ ผูมีรายไดสูง 

ครอบครัวมีขนาดเล็ก มีงานทําและมีอายุนอยกวา 45 ป (Nicolau and Mass, 2005 อางอิงใน 

ทักษิณา คุณารักษ, 2544, หนา 56) เพศหญิงจะใหความสําคัญในทางเลือกแหลงทองเที่ยว

ประเภทธรรมชาตมิากกวาเพศชาตถิงึสองเทา สําหรับที่พักที่ชอบที่พักประเภทรีสอรทมากกวา 

(ทักษณิา คุณารักษ, 2544) เพศหญิงอายุระหวาง 20-40 ป สถานภาพโสด จบการศกึษาระดับ

ปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยระหวาง 5,000-10,000 บาทตอเดือน มักจะจัดการทองเที่ยว 

ดวยตนเอง โดยไปกับครอบครัวและเพื่อน ใชรถยนตสวนบุคคลเปนพาหนะในการทองเที่ยว 

(ทั ก ษิณา  คุณารั ก ษ , 2544, หน า  56) นั ก ท อ ง เที่ ย วที่ มี อ า ยุน อย ให ค ว ามสํ า คั ญ 

กับมีประสทิธภิาพของธุรกจิการจัดนําเที่ยวมาก โดยพยายามซ้ือบรกิารจัดนําเที่ยวที่สอดคลอง

กับความตองการของตนเอง (Ryan and Cliff, 1997 อางอิงใน ทักษิณา คุณารักษ, 2544,  

หนา 56) นอกจากนี้การตัดสินใจทองเที่ยวยังข้ึนอยูกับลักษณะของนักทองเที่ยวเองอีกดวย 

(Weiermair and Maser, 1998 อางอิงใน ทักษณิา คุณารักษ, 2544, หนา 56)  

จากความหมายขางตน สรุปไดวา ลักษณะประชากรศาสตรจะเกี่ยวของกับเพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ และรายไดของนักทองเที่ยว ซ่ึงมีความสําคัญตอ 

การบริการดานการตลาดของแหลงทองเที่ยว และยังถือเปนปจจัยพื้นฐานที่มีความสัมพันธ 

ตอพฤติกรรมของผูบริโภคทางการทองเที่ยวดวย ในงานวิจัยนี้สามารถนํามาใชเปนกรอบ 

แนวคิดในการวิจัย เพื่อใชหาความสัมพันธของพฤติกรรมนักทองเที่ยวกับสวนประสม 

ทางการตลาดที่ตองการ 

 

แนวคดิและทฤษฏเีกี่ยวกับพฤตกิรรมนักทองเท่ียว 

รวีวรรณ โปรยรุงโรจน (2558, หนา 2) กลาววา พฤติกรรมนักทองเที่ยว หมายถึง

ความรูสึกนึกคิดและการแสดงออกในดานตาง ๆ ของนักทองเที่ยว ทั้งกอนการเดินทาง

ทองเที่ยว (Pre-trip behavior) ในระหวางการเดินทางทองเที่ยว (Post-trip behavior) และ

ภายหลังจากการเดนิทางทองเที่ยว (Post trip behavior) ตลอดจนปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอ

ความรูสกึนกึคดิและการแสดงออกนัน้ ๆ (factors influencing tourist behavior)  

ปารฉิัตร อ้ิงจะนลิ (2554, หนา 19) กลาวไววา พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออก

ของการกระทํากจิกรรมใด ๆ  ก็ตาม แบบคลายคลงึกันบอย ๆ ครัง้ จนกลายเปนเอกลักษณของ

กลุมหรอืของตน ความหมายของคําวาพฤตกิรรมอาจจะคลายกับคําวานิสัย แตจะแตกตางกัน

เพียงมีการแสดงออกมาใหเห็นไดถือวาเปนพฤติกรรม หากไมแสดงออกมาใหเห็นเราจะ 
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เรียกวานิสัย ตรงกับภาษาอังกฤษที่วา Behaviour หรืออเมริกันเรียกวา Behavior ซ่ึงแปลวา 

การปฏิบัตติัว ความประพฤต ิคุณสมบัต ิพฤตกิรรม อาการหรอืการแสดงออก 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) การศึกษาถึงพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจ

ทองเที่ยวก็เพื่อใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว

ใหไดรับความพอใจ ซ่ึงพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวในการตัดสนิใจทองเที่ยว หมายถงึ ปฏิกิริยา

ของนักทองเที่ยวที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับหรือการใชบริการทางการทองเที่ยว รวมทั้ง

กระบวนการตาง ๆ ในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวซ่ึงพอจะระบุถึงพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

ในการตัดสนิใจทองเที่ยววามีข้ันตอนสําคัญอยู 9 ข้ันตอนดังตอไปนี้คอื  

ข้ันตอนที่ 1 การสงเสริมการตลาดทองเที่ยว (Tourism Promotion) เปนการอํานวย

ขาวสารขอมูลการทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย โดยผานสื่อตาง ๆ และหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ ทําใหนักทองเที่ยวไดรับขาวสารการทองเที่ยวเหลานั้น เชน จากหนังสือพิมพ  

จากนิตยสาร จากองคการสงเสริมการทองเที่ยว จากบริษัทนําเที่ยว จากญาติมิตร เปนตน 

ขอมูลทางการทองเที่ยวอาจเปนขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว วัฒนธรรม ประวัติศาสตร 

สภาพภูมิศาสตร ที่พัก คมนาคม ความปลอดภัย 

ข้ันตอนที่ 2 ความตองการของนักทองเที่ยวแตละคน (Need) เม่ือนักทองเที่ยว

กลุมเปาหมายไดรับขอมูลการทองเที่ยวแลว ก็จะกอเกดิความตองการทองเที่ยวข้ึนภายในจติใจ

ของนักทองเที่ยวแตละคน ทัง้นี้นักทองเที่ยวตองการสงเสริมสิ่งที่ขาดไปหรือเพ่ิมรสชาติใหกับ

ชีวิต เชน เกิดความเบื่อหนายอยากเปลี่ยนบรรยากาศตองการเดินทางทองเที่ยวใหไดเห็น 

สิ่งใหม ๆ เพื่อเพ่ิมพูนประสบการณ เปนตน โดยปกติแลวนักทองเที่ยวสวนมากตองการไปยัง

แหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ คาครองชีพถูก การใหบรกิารไดมาตรฐาน มีความสะดวกสบายและ

ปลอดภัยในการทองเที่ยว 

ข้ันตอนที่ 3 สิ่งจูงใจสําหรับนักทองเที่ยว (Motivation) เปนแรงกระตุนใหอยาก

ทองเที่ยว ซ่ึงเกิดจากปจจัย 2 ประการ คือ Push Factor เปนสภาพเงื่อนไขมากระตุนผลักดัน 

ใหเกิดความตองการหลีกหนีความจําเจซํ้าซากในชีวิตประจําวันเพื่อไปทองเที่ยว และ  

Pull Factor เปนสภาพเงื่อนไขที่ดงึดูดใหไปชมแหลงทองเที่ยวหรอืรวมกจิกรรมทางการทองเที่ยว

ซ่ึงอาจแบงสิ่งจูงใจออกเปน 4 ประเภทคอื 

1. สิ่งจูง ใจทางดานกายภาพ (Physical Motivation) เปนแรงกระตุนที่ เกิดจาก 

ความตองการ พักผอนทางรางกายและจิตใจใหสดช่ืน รักษาบํารุงสุขภาพ เชน การอาบน้ําแร  

การรวมกจิกรรมกฬีา เปนตน 
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2. สิ่งจูงใจทางดานวัฒนธรรม (Culture Motivation) เปนแรงกระตุนที่ เกิดจาก 

ความตองการอยากรูจักวัฒนธรรมของประเทศที่ไมเคยรูจักมากอน รวมทั้งการดําเนินชีวิต 

ศลิปะ สถานที่ทางประวัตศิาสตร และเทศกาลตาง ๆ 

3. สิ่ งจู ง ใจทางดานสวนตั ว (Personal Motivation) เป นแรงกระตุนที่ เกิดจาก 

ความตองการสวนตัว เชน การเดนิทางไปเยี่ยมญาตมิิตร การไปจารกิแสวงบุญ เปนตน 

4. สิ่งจูงใจดานสถานภาพและช่ือเสียง (Prestige and Status Motivation) เปนแรง

กระตุนที่เกดิจากความตองการพัฒนายกระดับตัวเองใหสูงข้ึนและสรางช่ือเสียง เชน การเขา

รวมประชุม การศกึษาตอตางประเทศ เปนตน 

ข้ันตอนที ่4 การตัดสนิใจของนักทองเที่ยว (Decision Making) นับวาเปนองคประกอบ

ที่สงผลกระทบตอการทองเที่ยวมาก เม่ือผูประสงคเดินทางจากการทองเที่ยวไดรับขอมูล

ทางการทองเที่ยวแลวเกิดความตองการอยากทองเที่ยวข้ึน อีกทั้งแรงกระตุนจากสิ่งจูงใจ 

จะทํ า ให เ กิ ดภาพลั กษณทางการท อง เที่ ยว  (Tourist Image) ของแต ละทอ งถิ่ น ข้ึ น  

เพื่อประกอบการพิจารณาตัดสินใจวาจะไปทองเที่ยวที่ไหนดีที่สุด โดยคํานึงถึงการประหยัด

ปลอดภัย สะดวกสบายและความอภิรมยมากที่สุดเปนเกณฑ ภาพลักษณทางการทองเที่ยว 

ของสถานที่ทองเที่ยวอาจปรากฏทั้งในลักษณะบวกหรือลบก็ได เชน ประเทศยุโรปมีความ

ปลอดภัยสูง แตคาใชจายสูงตามไปดวยประเทศสังคมนยิมมีเงื่อนไขเขาประเทศยุงยาก เปนตน  

จากการสํารวจปจจัยในการตัดสินใจของนักทองเที่ยวมี 8 ประการตามลําดับความสําคัญ

ดังตอไปนี้ 

1. จะไปทองเที่ยวที่ไหน 

2. จะไปทองเที่ยวเม่ือไหร 

3. จะไปทองเที่ยวโดยทางใด (บก เรอื อากาศ) 

4. จะไปทองเที่ยวกับใคร 

5. จะไปทองเที่ยวนานเทาไหร 

6. จะไปทองเที่ยวเพื่อชมอะไร 

7. จะไปพักแรมในสถานที่ประเภทไหน 

8. จะไปทองเที่ยวแตละสถานที่กี่วัน 

ข้ันตอนที ่5 การวางแผนคาใชจายการทองเที่ยว (Planning for Expenditure) โดยปกติ

เม่ือตัดสินใจจะไปสถานที่ทองเที่ยวใด ก็จะตองศึกษาคาใชจายในการทองเที่ยว ยิ่งถาไป

ทองเที่ยวตางประเทศจะตองเสียคาใชจายเปนจํานวนมากก็ตองเตรียมเงินเก็บไว จึงตองมี 

การวางแผนกอน 1-2 ป ในการวางแผนคาใชจายในการทองเที่ยวจะตองวางแผนคาใชจาย
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ทัง้หมดที่จะเกดิข้ึนในการทองเที่ยวสถานที่นั้น ๆ เชน คาพาหนะเดินทาง คาเดินทาง คาที่พัก                  

คารักษาพยาบาล คาใชจายซ้ือของที่ระลกึ เปนตน 

ข้ันตอนที่ 6 การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) เม่ือตัดสินใจเลือกสถานที่

ทองเที่ยวที่แนนอน และมีการวางแผนคาใชจายเสร็จหมดแลว ในข้ันนี้ผูเดนิทางจะตองเตรยีมตวั

ในเรื่องการจองตั๋วพาหนะในการเดินทาง การจองรายการทองเที่ยว การยืนยัน การเดินทาง 

จัดทําเอกสารการเดินทาง เชน หนังสือเดินทาง (Passport) การอนุญาตเขาประเทศ (Visa)             

เปนตน นอกจากนั้น ยังตองเตรียมเสื้อผาและของใชจํ าเปนในระหวางการเดินทาง  

การแลกเปลี่ยนเงนิตราตางประเทศ ตลอดจนการเตรยีมการเรื่องสุขภาพ และภารกจิสวนตัว 

ข้ันตอนที่ 7 การเดินทางทองเที่ยว (Travel) เปนการเดินทางออกจากบานเพื่อ

ทองเที่ยวจนกระทั่งทองเที่ยวเสร็จแลวเดินทางกลับถึงบาน โดยจะมีการประเมินผลการ

ทองเที่ยวเปนระยะ ๆ ตามประสบการที่ไดรับเริ่มตั้งแตยานพาหนะที่นําเขาไปสูจุดหมาย

ปลายทางหรือแหลงทองเที่ยวสภาพแวดลอมตาง ๆ ตลอดจนที่พัก อาหารการกินและอ่ืน ๆ  

เพื่อประเมินผลการเดินทางทองเที่ยวครั้งนี้วาเปนที่นาพอใจหรือไม ซ่ึงจะสงผลกระทบตอ 

การตัดสินใจเดินทางในครั้งตอไป หรืออาจจะบอกตอใหบุคคลอ่ืนเดินทางมาทองเที่ยว 

ในสถานที่แหงนี้หรอืบอกตอบุคคลอ่ืนไมใหมาสถานที่เที่ยวแหงนี้ 

ข้ันตอนที่ 8 ประสบการณการทองเที่ยว เม่ือนักทองเที่ยวไดมีการประเมินผล 

การเดนิทางอาจเปนสถานที่ สภาพแวดลอม ผูคน การบรกิาร สิ่งอํานวยความสะดวกก็จะไดผล

ของประสบการณการทองเที่ยว ซ่ึงแบงไดเปน 2 ลักษณะคอื 

1. มีความพึงพอใจเปนประสบการณทางบวก (Positive) ที่นักทองเที่ยวไดรับหรือ

สัมผัสสิ่งตาง ๆ ในขณะที่เดนิทางทองเที่ยวไมวาจะเปนสถานที่ คน สภาพแวดลอม การบริการ

และสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวปรากฏผลการประเมินวานักทองเที่ยวมี 

ความพึงพอใจ 

2. ไมมีความพึงพอใจ เปนประสบการณทางลบ (Negative) ที่นักทองเที่ยวไดรับหรือ

สัมผัสสิ่งตาง ๆ ในขณะที่เดนิทางทองเที่ยวไมวาจะเปนสถานที่ คน สภาพแวดลอม การบริการ

และสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวปรากฏผลการประเมินวานักทองเที่ยวไมมี 

ความพึงพอใจ 

ข้ันตอนที่ 9 ทัศนคติของนักทองเที่ยว เม่ือนักทองเที่ยวไดรับประสบการณจาก 

การทองเที่ยวแลว ก็จะเกิดทัศนคติจากการทองเที่ยวครั้งนี้ ถาหากนักทองเที่ยวไดรับความ 

พึงพอใจ ก็จะมีทัศนคตทิี่ดตีอการทองเที่ยวครัง้นี้ และอาจทําใหเขากลับมาทองเที่ยวอีกครัง้ 
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พฤติกรรมนักทองเที่ยวเปนพฤติกรรมหนึ่งของผูบริโภค ซ่ึงแสวงหา จัดซ้ือ ใช

ประโยชน และประเมินสนิคาบรกิาร ที่คาดวาจะสามารถสนองความตองการได จึงกลาวไดวา

พฤติกรรมนักทองเที่ยวคือหนึ่งในพฤติกรรมผูบริโภคที่ตัดสินใจใชสินคาบริการ คือ  

แหลงทองเที่ยวและการเขาพักอาศัยในประเภทตาง ๆ โดยการเขาใจถึงพฤติกรรมผูบริโภค 

ที่ทองเที่ยวสามารถชวยใหผูประกอบธุรกจิบรกิารทราบวา ผลติภัณฑและบริการแบบใดที่ควร

จะผลิตเพื่อนําเสนอแกผูบริโภคที่ทองเที่ยว หรือที่จําเปนตองไดรับการปรับปรุงพัฒนา  

เพื่อใหไดรับผลประโยชนจากการตัดสนิใจซ้ือ 

แนวคิดพฤติกรรมนักทองเที่ยว สรุปไดดังนี้ โดยพฤติกรรมนักทองเที่ยว หมายถึง 

ความรูสึกนึกคิดและการแสดงออกในดานตาง ๆ ของนักทองเที่ยวทั้งกอนการเดินทาง            

ในระหวางการเดินทางทองเที่ยวและภายหลักจากการเดินทางทองเที่ยว และหมายรวมถึง

ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความรูสกึนกึคิดและการแสดงออกของการกระทํากิจกรรมใด ๆ ไมวาจะ

รูตัวหรอืไมรูตัวก็ตาม มีทัง้หมด 8 ประการ คือ 1) วัตถุประสงคของการทองเที่ยว 2) สถานที ่          

ที่จะทองเที่ยว 3) ระยะเวลาในการเดินทาง 4) ยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง 5) บุคคลที่ 

รวมเดินทาง 6) ระยะเวลาในการทองเที่ยว 7) สถานที่ พักแรมเปนประเภทไหน และ  

8) คาใชจายในการทองเที่ยว โดยการศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวจะชวยใหนักการตลาด 

เขาใจถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของนักทองเที่ยว ชวยใหผูที่เกี่ยวของ

สามารถหาหนทางแกไขพฤตกิรรมในการตัดสนิใจซ้ือสนิคาของนักทองเที่ยวในสังคมไดถูกตอง

และสอดคลองกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกจิทองเที่ยวมากยิ่งข้ึน  

ในการวิจัยสามารถนําองคประกอบสําคัญของพฤติกรรมนักทองเที่ยว ไดแก 

วัตถุประสงคของการทองเที่ยว สถานที่ในการทองเที่ยว ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยว  

ยานพาหนะในการเดนิทางทองเที่ยว บุคคลที่รวมเดินทาง ระยะเวลาในการทองเที่ยว สถานที่

พักแรกในการทองเที่ยว คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว มาเปนกรอบในการศึกษาเกี่ยวกับ

ลักษณะประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤตกิรรมนักทองเที่ยว  

 

แนวคดิและทฤษฏเีกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ความหมายของสวนประสมทางการตลาด 

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาด                        

ที่สามารถควบคุมได ซ่ึงกจิการผสมผสานเครื่องมือเหลานี้ใหสามารถตอบสนองความตองการ 

และสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย สวนประสมการตลาด ประกอบดวยทุกสิ่ง
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ทุกอยางที่กจิการใช โดยมีผูเช่ียวชาญไดใหกลาวถึงความหมายของสวนประสมทางการตลาด

ดังตอไปนี้ 

นลินรัตน สายศรีบัณฑิต (2552, หนา 26) ไดกลาวไววา กลยุทธทางการตลาด                  

เปนวธิกีารใชสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริม

การจําหนาย ที่สามารถควบคุมได โดยใชวิธีการ กระบวนการ ระบบการจัดการตลาด  

ซ่ึงมุงตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไปยังตลาดเปาหมาย การตลาด

และการบรกิารเปนสิง่ที่ตองทําควบคูกันโดยคํานงึถงึโอกาสในการทําตลาดและขายบรกิาร และ

ที่สําคัญการทําการตลาดและบรกิารไมสามารถทําไดโดยลําพัง แตตองทํารวมกันทุกคน 

ฉลองศร ีพิมลสมพงศ (2550, หนา 4) ไดใหความหมายการตลาดการทองเที่ยวไววา 

กระบวนการจัดการแผนงานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการตอนรับ ที่กระทําอยางเปน

ลําดับและตอเนื่อง การวิจัยการปฎิบัตกิารควบคุมและประเมินกจิกรรมที่คิดข้ึน เพื่อตอบสนอง

ความจําเปนความตองการความพอใจของลูกคาและบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

เสร ีวงษมณฑา (2542 หนา 11) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง การมีสินคาที่ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายไดขายในราคา                  

ที่ผูบริโภคยอมรับไดและผูบริโภคยินดีจายเพราะเห็นวาคุม รวมถึงมีการจัดจําหนายกระจาย

สนิคาใหสอดคลองกับพฤตกิรรมการซ้ือหาเพื่อความสะดวกแกลูกคา ดวยความพยายามจูงใจ

ใหเกิดความชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตองตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได                

ซ่ึงบรษิัทใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย 

ธงชัย สันตวิงษ (2540, หนา 34) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาดไววา

หมายถงึ การผสมที่เขากันไดอยางดเีปนอันหนึ่งอันเดียวกันของการกําหนดราคา การสงเสริม

การขาย ผลติภัณฑที่เสนอขายและระบบการจัดจําหนายซ่ึงไดมีการจัดออกแบบเพื่อใชสําหรับ

การเขาถงึกลุมผูบรโิภคที่ตองการ 

จากความหมายขางตน พอจะสรุปไดวา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปร

ทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ซ่ึงเปนกลุมของเครื่องมือทางการตลาดที่องคกรใชรวมกัน 

เพื่อตอบสนองความตองการแกกลุมลูกคาเปาหมาย 

องคประกอบสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกจิบริการ (7Ps)   

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ไดอางถึงแนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ

บริการ (Service Mix) Philip Kotler ไววา เปนแนวคิดที่เกี่ยวของกับธุรกิจที่ใหบริการซ่ึงจะได

สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7P’s ในการกําหนดกล ยุทธการตลาด  

ซ่ึงประกอบดวย 
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1. ดานผลติภัณฑ (Product) เปนสิ่งซ่ึงสนองความจําเปนและความตองการของมนุษย

ได คอื สิ่งที่ผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑ

นัน้ โดยทั่วไปแลวผลติภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คอื ผลติภัณฑที่อาจจับตองได และผลิตภัณฑ

ที่จับตองไมได 

2. ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบ

ระหวางคุณคา (Value) ของบรกิารกับราคา (Price) ของบรกิารนัน้ ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคา

จะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นการกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับ 

การใหบรกิารชัดเจนและงายตอการจําแนกระดับบรกิารที่ตางกัน 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับบรรยากาศ

สิ่งแวดลอมในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซ่ึงมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและ

คุณประโยชนของบรกิารที่นําเสนอ ซ่ึงจะตองพิจารณาในดานทําเลที่ตัง้ (Location) และชองทาง

ในการนําเสนอบรกิาร (Channels) 

4. ดานสง เสริมการตลาด (Promotion) เปน เครื่อง มือหนึ่ งที่ มีความสําคัญใน 

การตดิตอสื่อสารใหผูใชบรกิาร โดยมีวัตถุประสงคที่แจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและ

พฤตกิรรมการใชบรกิารและเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ 

5. ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก  

การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคู

แข ง ขันเปนความสัมพันธระหวางเจาหนาที่ ผู ใหบริการและผู ใชบริการตาง ๆ ของ

องคกร เจาหนาที่ตองมีความสามารถ มีทัศนคตทิี่สามารถตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิด

รเิริ่ม มีความสามารถในการแกไขปญหา สามารถสรางคานยิมใหกับองคกร 

6. ดานการสรางและนํ าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 

Presentation) เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา โดยพยายามสราง

คุณภาพโดยรวมทัง้ทางดายกายภาพและรูปแบบการใหบรกิารเพื่อสรางคุณคาใหกบัลกูคาไมวา

จะเปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยนและการใหบริการที่

รวดเร็วหรอืผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่ลูกคาควรไดรับ 

7. ดานกระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับระเบียบวิธีการและงาน

ปฏิบัตใินดานการบรกิารที่นําเสนอใหกับผูใชบรกิารเพื่อมอบการใหบรกิารอยางถูกตองรวดเร็ว

และทําใหผูใชบรกิารเกดิความประทับใจ 

แนวคดิสวนประสมทางการตลาด สรุปไดวา เปนแนวคิดที่เกี่ยวของกับธุรกิจบริการ  

ซ่ึงถือเปนเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถ สรุปไดดังนี้ การกําหนดกลยุทธการตลาด
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ประกอบดวย ดานผลิต ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด  

ดานบุคคล ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ  

ในงานวิจัยสามารถนําองคประกอบสวนประสมทางการตลาด (7P’s) มาเปนกรอบ            

ในการวัดความตองการพัฒนาแหลงทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวที่มีตอสวนประสมทางการตลาด 

ในด านการบริการ การทอง เที่ ยวของแหล งทอ ง เที่ ยว เ ชิ งนิ เ วศ  อํา เภอ โขง เจี ยม  

จังหวัดอุบลราชธานี 

 

แนวคดิและทฤษฏเีกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเท่ียว  

หลักการสําคัญที่จะชวยสรางการพัฒนาการทองเที่ยวที่เกิดจากการเดินทางมา

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวและเกิดความประทับใจไดนั้น สามารถที่จะใชหลักพื้นฐานของ 

การพัฒนาแหลงทองเที่ยวในชุมชน โดย ละเอียด ศลิานอย (2549) ไดกลาวไวดังนี้ 

แหลงทองเที่ยว (Destination Development) คือ สถานที่นักทองเที่ยวจะแวะมาพัก

หรือหยุดอยูเพื่อการทองเที่ยว จับจายซ้ือของในชวงระยะเวลาหนึ่งกอนจะจากไปดวย 

ความพึงพอใจ หากตองการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในชุมชนตองมีการวางแผน โดยแบงได  

5 แนวทางดังนี้ 

1. การวิเคราะหการตลาด (Market Analysis) ซ่ึงการวิเคราะหตลาดเปนสิ่งที่ตองทํา  

เพื่อทราบถึงแนวโนมของนักทองเที่ยวและความชอบของนักทองเที่ยวที่จะชวยใหตัดสินใจ

พัฒนาไดอยางถูกตอง และนอกจากนี้การวเิคราะหตลาดจะทําใหทราบวาควรจะพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวไปในรูปแบบใด นอกจากนี้ยังบอกไดถึงลักษณะของนักทองเที่ยวที่จะเดินทางมาวา

เปนใคร มาจากไหน มีสถานภาพทางสังคมอยางใร ซ่ึงอาจรวมไปถงึรายได อายุ การศกึษา เพศ 

สถานภาพการสมรส และขนาดครอบครัว 

2. การประเมินศักยภาพของพื้นที่ (Site Evaluation) เปนการประเมินศักยภาพของ

พื้นที่เกี่ยวกับการตอบคําถาม 2 ประเด็น คือ เรามีอะไรบางแลวและตองการอะไรเพ่ิมเติม  

โดยการประเมินศักยภาพของพื้นที่ในเรื่องของสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐานและสิ่งอํานวย

ความสะดวกเหนอืพื้นฐาน โดยตองศกึษาถงึความตองการดานการขนสงในปจจุบันและอนาคต 

เพราะแหลงทองเที่ยวตองสามารถเดนิทางเขาถงึไดงายและสะดวก 

3. การศกึษาทางการเงนิ (Financial Study) เปนกระบวนการวางแผนในระยะเริ่มแรก 

โดยตองประมาณการตนทุนหรอืคาใชจายในการทําโครงการ และจะตองหาขอยุติวาจะหาทุน

จากที่ใด ดวยวิธใีด ทัง้นี้การศกึษาทางการเงินตองสามารถคาดการณไดถึงการเพ่ิมพูลมูลคา

ของทรัพยสินในพื้นที่และการเปลี่ยนแปลงของแบบแผนการจางงานดวย โดยพยายาม 
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ลดผลกระทบทางเศรษฐกิจเชิงลงใหไดและขยายผลในเชิงบวกมากข้ึนใหมากที่สุดเทาที ่

จะกระทําได 

4. การศึกษาผลกระทบทางสิ่งแวดลอม (Environmental Impact Study) โดยใน

กระบวนการวางแผนตองพิจารณาถึงผลกระทบทางกายภาพที่จะมีตอสิ่งแวดลอม 

เม่ือมีนักทองเที่ยวมาเที่ยวเปนจํานวนมาก โดยคํานึงถึงสมรรถนะในการรองรับนักทองเที่ยว 

(Carrying Capacity) ซ่ึงหมายถึงความสามารถของแหลงทองเที่ยวในการรองรับนักทองเที่ยว        

ในระดับหนึ่ง อันเปนขีดจํากัดในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว โดยจําแนกเปนสมรรถนะทาง 

การกายภาพ (Physical) ที่หมายถงึการที่แหลงทองเที่ยวสามารถที่จะรองรับนกัทองเที่ยวไดมาก

ที่สุดจํานวนหนึ่งเทานั้นจึงจะไมเกิดความเสียหายตอแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ และสมรรถนะใน 

ทางเศรษฐศาสตร (Economic) ที่ประชาชนในทองถิ่นจะถูกแยงงานทําหรือสมรรถนะในทาง

สังคม (Social) ที่ประชาชนในพื้นที่จะเปนปฏิปกษตอนักทองเที่ยว หรือสมรรถนะในทาง

สิ่งแวดลอม (Environment) ที่สิ่งแวดลอมถูกทายไปโดยการพัฒนาการทองเที่ยวขาดการ

วางแผนที่ดี 

5. การศึกษาผลกระทบทางสังคม (Social Impact Study) ซ่ึงผลกระทบจากการที่มี

นักทองเที่ยวมากเกินไปจนกระทบตอประชาชนในชุมชนเปนอีกสิ่งหนึ่งที่ตองคํานึงถึง เพราะ

ประชาชนในพื้นที่อาจมีความรูสกึที่ไมดีตอนักทองเที่ยวไดหรือการนําวัฒนธรรมจากภายนอก

หรือวัฒนธรรมตางดาวเขาไปแทรกแซงโดยมีมาตรฐานทางสังคมที่แตกตางกันอาจนําไปสู           

การกระทบกระทั่งกับวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตของชุมชนเดิม ซ่ึงการศึกษาทางสังคมจะมุงขจัด

ความขัดแยงหรอืผลกระทบทางลบแตจะสรางความสัมพันธในเชิงบวกระหวงประชาชนในชุมชน

และนักทองเที่ยวที่มาจากตางถิ่น ซ่ึงถามีการวางแผนที่ดีจะสามารถสรางสรรคผลกระทบ

ทางบวกใหเกดิข้ึนในชุมชนไดอยางย่ังยนื 

จากที่กลาวมาทั้งหมดนั้น สิ่งสําคัญที่สุดของการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในชุมชนนั้น 

คือ การทําความเขาใจปจจัยสําคัญ 5 ประการ ซ่ึงไดแก การวิเคราะหตลาด การประเมิน

ศักยภาพของพื้นที่ การศกึษาทางการเงนิ การศึกษาผลกระทบทางสิ่งแวดลอมและการศึกษา

ผลกระทบทางสังคม โดยนํามากําหนดแนวทางพัฒนาโดยการพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่ดีนั้น

จะตองทําความเขาใจในปจจัยที่จําเปนทัง้ 5 นี้  

แนวคดิทฤษฏีเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยว สรุปไดวา การพัฒนาการทองเที่ยว 

ที่ประสบความสําเร็จไดนั้นตองมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนเปนลําดับแรก ซ่ึงจะมี

กระบวนการดังนี้ การวิเคราะหตลาด การประเมินศักยภาพของพื้นที่ การศึกษาทางการเงิน 

การศกึษาผลกระทบทางสิ่งแวดลอมและการศกึษาผลกระทบทางสังคม 
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ในการวิจัยสามารถนําหลักการพัฒนาแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน มาเปนหลักพื้นฐาน

ของการพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อวัดความพึงพอใจของนักทองเที่ยวและเพื่อวิเคราะหแนว

ทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวโดยวัดทัศนคติของผูใหขอมูลการวิจัย หนวยงานภาครัฐและ

ตัวแทนภาคชุมชน  

 

แนวคดิและทฤษฏเีกี่ยวกับการมสีวนรวม  

ความหมายการมสีวนรวม 

การมีสวนรวมของประชาชน (Public Participation) คือ การเปดโอกาสใหประชาชน

ไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับภารกจิหรอืโครงการที่สวนราชการจะดําเนินการ ซ่ึงมีผลกระทบตอชีวิต

ความเปนอยูโดยปกติของประชาชนในชุมชนนั้น การทําความเขาใจถึงผลกระทบตลอดจน           

แนวทางการแกไขปญหาที่สวนราชการจะดําเนินการและการปรักษาหารือรวมกันระหวาง

ภาครัฐและภาคประชาชน โดยใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นและรัฐตองรับฟงและแกไข

ปญหาจนประชาชนเกดิความพึงพอใจ และมีสวนรวมในการผลักดันในภารกิจหรือโครงการนั้น

จนเกดิผลสําเร็จ เพราะตระหนักถงึประโยชนสุขแกประชาชน (พระราชฏีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวธิบีรหิารกจิการบานเมืองที่ด ีพ.ศ.2546 หมวด 1 (สามแยกชาวบาน, 2550, หนา 6)  

ข้ันตอนการมสีวนรวมของประชาชน  

สามแยกชาวบาน (2550, หนา 9, 12) กลาววา ข้ันตอนการมีสวนรวมของประชาชน 

หมายถงึ การเปดโอกาสใหประชาชนและผูที่เกี่ยวของทุกภาคสวนของสังคมไดเขามีสวนรวมกับ

ภาครัฐ โดยการมีสวนรวมของประชาชนกับการพัฒนาทองถิ่นครอบคลุมความหมายหลัก  

4 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การที่ประชาชนมีสวนรวมในข้ันตอนการตัดสินใจวาควรจะมีการดําเนินการ 

เรื่องอะไรและมีวิธดีําเนนิการอยางไร 

2. การที่ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนนิโครงการ โดยอาจเปนการใหการสนับสนุน

ทรัพยากรตาง ๆ การเขารวมดําเนนิกจิกรรมหรอืการใหความรวมมือกับกลุมที่ดําเนนิการ 

3. การที่ประชาชนมีสวนรวมไดรับผลประโยชนจากโครงการพัฒนานัน้ ๆ  

4. การที่ประชาชนมีสวนรวมในการประเมินผลงานของโครงการนัน้ ๆ  

อุทัยวรรณ ลิมปชยาพร (2551, หนา 9) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชน                

ในทองถิ่น หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่เขามามีสวนรวมในการบริการจัดการทองเที่ยว                

ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออมในลักษณะของการรวมรับรู รวมคิด รวมทํา ที่มีผลกระทบ           

ตอตนเองหรอืชุมชน สวนการมีสวนรวมในการบรหิารจดัการทองเที่ยว ไดกลาววา การใหชุมชน
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ไดเขามามีสวนรวมนัน้ สิ่งที่จําเปนคือการใหความรู ความเขาใจที่ถูกตองแกชุมชนในการดูแล        

รักษาทรัพยากรและสิ่งแวดลอมควบคูไปกับการเพ่ิมทักษะในการจัดการและการประสานงาน 

ทายสุดแลวชุมชนจะสามารถบริหารจัดการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ มีการรักษาระบบนิเวศ          

ที่ย่ังยนื สังคมพัฒนาอยางเหมาะสม มีการเปลี่ยนแปลงที่เกดิข้ึนโดยการพัฒนาของตัวชุมชนเอง 

สุชาดา กรเพชรปาณ ีและคณะ (2550, หนา 6) กลาววา “การเขาไปมีสวนเกี่ยวของ

ของประชาชนในการจัดการผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการทองเที่ยวชมหิ่งหอย โดยเริ่มตั้งแต 

การรับรูถึงลักษณะผลกระทบ การเสนอแนวทางการจัดการผลกระทบ และการรวมกัน

ดําเนนิการแกปญหาที่เกดิข้ึน” 

ทศพล ช่ืนอุปการนันท (2549, หนา 28) ไดกลาววา การเขามามีสวนรวมของชุมชน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งชุมชนในทองถิ่น จึงตองเปนการมีสวนรวมตลอดกระบวนการเพื่อใหเกิด

ประโยชนตอทองถิ่น (Local Benefit) ซ่ึงหมายถึง การกระจายรายไดอยางเหมาะสม 

การยกระดับคุณภาพชีวิต การไดรับผลตอบแทนมาทํานุบํารุงรักษาแหลงทองเที่ยวและ

ทายที่สุดชุมชนสามารถควบคุมการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ มีการรักษาระบบนิเวศที่ย่ังยืน 

และสังคมพัฒนาไปในทางที่เหมาะสม แตสิ่งที่ควรตระหนักคอื การใหชุมชนมีสวนรวมสิ่งจําเปน

คือ การใหความรูความเขาใจที่ถูกตอง ในการดูแลรักษาทรัพทยากรแหลงทองเที่ยวและ

สิ่งแวดลอมควบคูกับการเพ่ิมทักษะในการจัดการและประสานงานกับภายนอก 

เชาวลติ สทิธิฤทธิ์ และคณะ (2545, หนา 4) กลาววา ชุมชนและการมีสวนรวมของ

ประชาชน การมีสวนรวมของประชาชนตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนองคประกอบสําคัญ 

อีกขอหนึ่งของหลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศในภาวการณปจจุบัน กระทรวงศึกษาธิการ (2540) 

ไดใหความสําคัญกับบทบาทการมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่ประกอบกับความตองการ 

ของประชาชนในการเรยีกรองสทิธขิองชุมชน ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ โดยเนนใหตน

เปนศูนยกลางการจัดการ เพื่อมุงหวังการพัฒนาที่เกดิจากพื้นฐานความตองการของประชาชน

อยางแทจรงิ 

ศักดิ์ศิริ นันตะสุข และคณะ (2550) กลาววา ชุมชนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวที่มี

บทบาทและความสัมพันธในหลายรูปแบบ ไดแก 

1. เปนเจาของพื้นที่ที่นักทองเที่ยวมาเยี่ยมเยอืน 

2. เปนผูจําหนายสนิคาที่ในชุมชนที่เปนแหลงทองเที่ยว 

3. เปนผูใหบรกิารการทองเที่ยวในพื้นที่ทองเที่ยวเกิดใหมที่ยังไมมีการลงทุนธุรกิจใด 

ชุมชนมักมีโอกาสในการใหบรกิารในระยะเริ่มแรก เชน ที่พัก เปนตน 

4. เปนผูใหบรกิารทองเที่ยวชุมชน 
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5. ชุมชนที่อยูในฐานะองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่รับผิดชอบในการดูแลรักษา

สิ่งแวดลอมในชุมชน 

ลีศึก ฤทธิ์เนติกุล และคณะ (2547, หนา 21) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง  

การใหความรวมมือดวยความตั้งใจและสมัครใจโดยไมถูกบังคับขูเข็ญ ซ่ึงกระบวนการ 

ความรวมมือประกอบดวย 

1. การเขารวมการตัดสนิใจและตกลง 

2. การเขารวมในการดําเนนิงานของแผนงานและโครงการ 

3. การเขารวมในการตดิตามและประเมินผลโครงการ 

4. การเขารวมในการรับผลประโยชนจากการมีสวนรวม 

กาญจนา แกวเทพ (2538) กลาวถึง การมีสวนรวม หมายถึง กลุมคนที่อาศัย 

อยูในอาณาเขตบริเวณเดียวกัน มีความสัมพันธใกลชิด มีฐานะและอาชีพที่คลายคลึงกัน 

มีลักษณะของการใชชีวิตรวมกัน มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันตั้งแตะระดับครอบครัวสูระดับ

เครอืญาต ิจนถึงระดับหมูบานและระดับเกินหมูบานและผูที่อาศัยอยูในชุมชน การมีสวนรวม 

มีความรูสึกวาเปนคนที่มีสวนรวมเดียวกัน นอกจากนั้นยังมีการดํารงรักษาคุณคาและมรดก 

ทางวัฒนธรรมและศาสนาถายทอดไปยังลูกหลานอีกดวย 

แนวคดิการมีสวนรวม สรุปไดดังนี้ การมีสวนรวม หมายถึงการที่ทุกสวนที่เกี่ยวของ

ตั้งแตภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน เขามามีสวนรวมในการจัดการทรัพยากรตาง ๆ  

ดานการทองเที่ยว ซ่ึงแตละภาคสวนก็จะมีบทบาทของตัวเอง เพื่อทําใหการพัฒนาทรัพยากร 

ดานการทองเที่ยวดีข้ึนสูการย่ังยืน โดยมีรูปแบบการมีสวนรวม คือ การเขารวมการตัดสินใจ

และตกลงการเขารวมในการดําเนินงานของแผนงานและโครงการ การเขารวมในการรับ

ผลประโยชนจากการมีสวนรวม และการเขารวมในการตดิตามและประเมินผลโครงการ 

ในการวิจัยสามาถนําหลักการมีสวนรวม มาเปนแนวทางในการกําหนดเครื่องมือ 

ที่ ใช ในการสอบถามทัศนคติ เกี่ ยวกับแนวทางการพัฒนาแหลงทอง เที่ ยวเ ชิงนิ เวศ  

อําเภอโขงเจยีม จังหวัดอุบลราชธาน ีโดยกลุมผูใหขอมูลในการวิจัย คอื หนวยงานภาครัฐ และ 

ตัวแทนภาคชุมชน  

 

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

สภาพท่ัวไปอําเภอโขงเจียม (Khong Chiam District) ตั้งอยูทางทิศตะวันออกของ

จังหวัดอุบลราชธานี มีอาณาเขตติดตอกับเขตการปกครองขางเคียงดังตอไปนี้ คือ ทิศเหนือ

ติดตอกับอําเภอศรีเมืองใหม ทิศตะวันออกติดตอกับแขวงสาละวันและแขวงจําปาสัก  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%81
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(สปป.ลาว) ทิศใตติดตอกับอําเภอสิรินธร ทิศตะวันตกติดตอกับอําเภอพิบูลมังสาหารและ

อําเภอศรีเมืองใหม จังหวัดอุบลราชธานี สภาพพื้นที่โดยทั่วไปเปนที่ราบสลับกับโนน (เนิน)  

เตี้ย ๆ โดยอําเภอโขงเจียม มีเขตแดนทางตะวันออกติดแมน้ําโขง เปนที่ซ่ึงแมน้ํามูลไหลลงมา

บรรจบบรเิวณทายวัดโขงเจยีม (วัดบานดานเกา) บรเิวณที่แมน้ําทั้งสองสายมาจดกันทําใหเกิด

สภาพที่เรียกวา แมน้ําสองสี โดยน้ําที่ไหลจากน้ําโขงจะมีสีขาวขุนสวนน้ําที่มาจากลําน้ํามูล 

มีลักษณะใสหรือสีเ ขียวอมฟาเล็กนอย บางครั้ งจะเรียกกันวา "โขงสีปูนมูลสีคราม"  

แหลงทองเที่ยวใน อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี นับวามีความหลากหลายและ 

ยังกลายเปนที่รูจักอยางกวางขวาง ในหมูนักทองเที่ยว ทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาต ิ 

แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ตลอดจนแหลงทองเที่ยววถิชีีวติชุมชน  

แหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจยีม จังหวัดอุบลราชธาน ีมีดังนี้  

แมน้ําสองส ี

แมน้ําสองสี หรือดอนดานปากแมน้ํ า มูล อยู ในเขตบานเวินบึก  นั่ ง เรือจาก 

ตัวอําเภอโขงเจยีมไปประมาณ 5 นาท ีเปนบรเิวณที่แมน้ําสองสายมาบรรจบกัน คือ แมน้ําโขง 

ที่มีสปีูน (สขุีนตามธรรมชาต)ิ กับแมน้ํามูลสคีราม (สฟีาคราม) อยูหางจากจังหวัดอุบลราชธาน ี

84 กโิลเมตร จุดที่สามารถมองเห็นแมน้ําสองสไีดอยางชัดเจน คอื บรเิวณลาดรมิตลิ่งแมน้ํามูล 

แมน้ําโขงหนาวัดโขงเจียมและบริเวณบางสวนของหมูบานหวยหมาก ในเดือนเมษายนจะเปน

เดอืนที่เห็นความแตกตางของสนี้ําไดชัดเจนที่สุด นอกจากนี้แลวบรเิวณใกลเคียงยังมีบรกิารเรอื

พาลองชม ทัศนยีภาพสองฝงแมน้ําหรอืซ้ือของที่ระลกึที่ตลาดหมูบานในฝงประเทศสาธารณรัฐ

ประชาธปิไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) อีกดวย 

อุทยานแหงชาตผิาแตม 

มีพื้นที่ประมาณ 140 ตารางกิโลเมตร ในเขตอําเภอโขงเจียม ไดรับการประกาศ 

เปนอุทยานแหงชาติ เม่ือวันที่ 31 ธันวาคม 2534 สภาพภูมิประเทศเปนที่ราบสูง และเนินเขา 

มีหนาผาสูงชันซ่ึงเกิดจากการแยกตัวของผิวโลก สภาพปาโดยทั่วไปเปนปาเต็งรัง มีหินทราย

ลักษณะแปลกตากระจายอยูทั่วบรเิวณ มีพันธุไมดอกที่สวยงามข้ึนอยูตามลานหนิ ประกอบดวย

แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ดังนี้ เสาเฉลียง ลานหินแตก ภาพเขียนสียุคกอนประวัติศาสตร 

ภาพเขียนสกีลุมที่ 2, 3 และ 4 ถ้ํามืด และปาดงนาทาม 

อุทยานแหงชาตแิกงตะนะ 

อุทยานแหงชาติแกงตะนะ มีพื้นที่ประมาณ 50,000 ไร ในเขตอําเภอโขงเจียมและ

อําเภอสรินิธร ภูมิประเทศเปนที่ราบสูงและเนนิเขาเตี้ย ๆ สภาพปาทั่วไปเปนปาแพะหรือปาแดง 

ตนไมในปามีลักษณะแคระ แกรน บางสวนเปนทุงหญา ไดรับการประกาศเปนอุทยานแหงชาต ิ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
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เม่ือวันที่ 13 กรกฎาคม 2524 ที่ทําการอุทยานฯ ตัง้อยูรมิแมน้ํามูล บริเวณแกงตะนะ สามารถ

ชมแกงตะนะไดอยางสวยงาม โดยหินจะโผลดานนี้มากกวามองเห็นแกงตะนะไดชัดเจนในเขต

อุทยานฯ นอกจากนี้ยังมีดอนตะนะและแกงคันเหว 

เข่ือนปากมูล 

เปนเข่ือนหินถมแกนดินเหนียวสรางกั้นแมน้ํามูลที่บานหัวเหว อําเภอโขงเจียม  

มีความสูง 17 เมตร ยาว 300 เมตร อํานวยประโยชนในดานการเกษตรและผลิตกระแสไฟฟา 

เข่ือนปากมูลอยูหางจากตัวเมืองอุบลราชธานปีระมาณ 75 กม. หางจากจุดบรรจบของแมน้ํามูล

และแมน้ําโขงประมาณ 6 กม. สันของเขื่อนปากมูลสามารถใชเปนเสนทางลัดจากอําเภอโขง

เจยีมไปอําเภอสิรินธรไดโดยไมตองยอนไปอําเภอพิบูลมังสาหาร นอกจากนี้บริเวณทายเข่ือน 

ยังสามารถลองเรือชมทิวทัศนลําน้ํามูลที่งดงามโดยตลอดไปบรรจบกับแมน้ําโขง บริเวณที่

เรยีกวา “แมน้ําสองส”ี 

วัดถ้ําคูหาสวรรค 

ตั้งอยูบนทางหลวงหมายเลข 2222 กอนถึงอําเภอโขงเจียมประมาณ 6 กม. วัดนี้

กอสรางเม่ือป พ.ศ. 2521 โดย "หลวงปูคําคนิง จุลมณี" ซ่ึงใชเปนที่ปฏิบัติธรรมจําพรรษา 

ปจจุบัน หลวงปูทานไดมรณภาพแลวแตรางกายของทานไมเนาเปอย บรรดาลูกศิษยไดเก็บ 

รางของทานไวในโลงแกวเพื่อบูชา บริเวณวัดมีจุดชมวิวสามารถมองเห็นทัศนียภาพของ 

ลําน้ําโขงและทางฝงสปป.ลาว ไดอยางชัดเจน 

น้ําตกทุงนาเมอืง 

น้ําตกทุงนาเมือง เปนน้ําตกขนาดกลางที่มีความสวยงามและอยูใกลเสนทางน้ําไหล

ลดหลั่นลงมาตามโขดหิน ช้ันบนสูงสุดประมาณ 25 เมตร บริเวณโดยรอบมีดอกไมตาง ๆ 

มากมาย  

น้ําตกแสงจันทร  

น้ําตกแสงจันทร ถือเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงามและมีลักษณะพิเศษ คือ  

น้ําจะตกลงผานปลองหินสูเบื้องลาง มองดูคลายแสงจันทรซ่ึงเต็มดวงลาดสองมายังพื้นโลก 

บรเิวณโดยรอบมีโขดหนินอยใหญเรยีงรายกันอยูและมีตนไมนานาพันธุ 

น้ําตกสรอยสวรรค 

น้ําตกสรอยสวรรค เปนน้ําตกขนาดใหญไหลจากหนาผาสูงชันสองดานสูงประมาณ 

20 เมตร มองดูคลายสรอยที่แขวนอยูในคอ มีน้ําไหลตลอดป บริเวณน้ําตกเต็มไปดวยตนไม 

และดอกไมนานาพันธุ 
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น้ําตกตาดโตน 

น้ําตกตาดโตน เปนน้ําตกที่มีความสวยงามมากแหงหนึ่ง เกิดจากลําหวยตาดโตน 

ไหลผานลานหิน แลวตกลงสูที่ลุมเกิดเปนแองน้ําสามารถลงเลนน้ําได มีน้ําเย็นใสสะอาด 

บรเิวณโดยรอบเปนปาไมและดอกไมนานาพันธุ 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยตองการศึกษาถึงสภาพปจจุบันของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ           

ในอําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี โดยตองการทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตร 

ของนักทองเที่ยวชาวไทยในเรื่องของพฤติกรรมนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศนี้ 

นอกจากนี้งานวิจัยยังตองการศึกษาถึงทัศนคติของนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ที่มีทัศนคติตอหลักบริหารการตลาดทั้ง 7 (7P’s) ซ่ึงใน

ปจจุบันแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศในอําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานีนั้น นับไดวามีหลาย

แหลงดวยกันและมีนักทองเที่ยวเดนิทางมาเยี่ยมชมอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกดิความสอดคลองกบั

แนวโนมของการทองเที่ ยวในปจจุบันที่ มุง เนนในการทองเที่ยวในรูปแบบใหมนั่นคือ  

การทองเที่ยวเพื่อการอนุรักษ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

เชิงนิเวศ เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยว 

เชิงนเิวศนี้ โดยมุงเนนการศกึษา ตลอดจนชมความงามตามธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว และ

ยังคงรักษาสภาพแวดลอมทางการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศใหคงอยูเพื่อ 

การทองเที่ยวที่ย่ังยนืตอไป 

 

งานวจัิยท่ีเกี่ยวของ 

ละเอียด ศิลานอย และสุภาวดี สุทธิรักษ (2558) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธพิลตอการตัดสนิใจของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยว

แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร : กรณศีกึษาสวนสละอาทติย อําเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี 

โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ 

การตัดสนิใจของนักทองเที่ยวในการเดนิทางทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรโดยศกึษากรณ ี

ของสวนสละอาทติยอําเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธาน ีซ่ึงศกึษาจากตัวอยางนักทองเที่ยว

ชาวไทย จํานวน 377 คน เครื่องมือที่ใชคอืแบบสอบถามปลายปดและปลายเปด สถิติพรรณนา

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนสถติิ

เชิงอนุมานที่ใชในการทดสอบสมมตฐิานคอืสถติคิาท ี(t-test) และการวเิคราะหความแปรปรวน

ทางเดยีว (One-way ANOVA)  
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ผลการศกึษา พบวา 

1. นักทองเที่ยวในสวนสละอาทติย อําเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี สวนใหญ 

มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดสุราษฎรธานี เปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-39 ป การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี อาชีพเกษตรกรรม รายไดอยูในระหวางมากกวา 10,000 บาท ถึง 15,000 บาท 

และสวนใหญสมรสแลว  

2. สวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยว

แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรสวนสวนสละอาทิตย อําเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธาน ี 

จากมากไปหานอยไดแก ผลติภัณฑในสวนบุคลากรที่ใหบริการในสวน กระบวนการทองเที่ยว 

ในสวน ราคาสินคาและบริการในสวน ชองทางการจัดจําหนายสินคาและบริการทองเที่ยว

ภายในสวน การสงเสริมการตลาดทองเที่ยวของสวนและลักษณะทางกายภาพของสวน

ตามลําดับ  

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ในการตัดสินใจของนักทองเที่ยวเพื่อเดินทาง

ทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรสวนสละอาทติย อําเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี นัน้ 

 นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนา เพศ การศึกษา รายได และสถานภาพการสมรสที ่

แตกตางกันจะไดรับอิทธพิลจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิี่ 0.05  

 สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุและอาชีพที่แตกตางกันจะไดรับอิทธิพลจากปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดที่ ไมแตกตางกันผลการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนตอ 

สวนสละอาทติย อําเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี และแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรอื่น ๆ  

ในการปรับปรุงแผนการตลาดใหตอบสนองกับความตองการของนักทองเที่ยวเชิงเกษตร 

ไดอยางมีประสทิธภิาพตอไป 

วิลาสนิ ีนยิมไทย (2557) ไดทําการศกึษาเรื่อง ความพึงพอใจในการใชบรกิารโรงแรม

ของนักทองเที่ยวในพัทยา โดยการศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม 

การทองเที่ยว และความพึงพอใจตอการใชบรกิารโรงแรมของนักทองเที่ยวในพัทยา เก็บขอมูล

ดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวและเขาพักโรงแรมในพัทยา  

จํานวน 385 คน ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และรอยละ 

(Percentage) เพื่อวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและพฤตกิรรมการทองเที่ยวและพักแรมที่โรงแรม

ในพัทยา ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ ย (Mean) เพื่อวิ เคราะหหาระดับ 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการพักโรงแรมที่พัทยา 
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ผลการศกึษา พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาวไทย เพศหญิง 

มีอายุระหวาง 21-30 ป ระดับการศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชีพพนักงานบรษิทัเอกชน และ

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท จากผลการศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง 

ในการทองเที่ยวและใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวในพัทยา พบวาสวนใหญเดินทาง 

มาพัทยาเพื่อการทองเที่ยวและพักผอน โดยสวนใหญเดินทางมาพัทยากับครอบครัวหรือญาต ิ

พ่ีนอง มีการคนหาขอมูลที่พักโรงแรมผานทางอินเทอรเน็ต/เว็บไซต โดยสาเหตุในการเลือก

ตัดสนิใจพักโรงแรมมาจากคนรูจักแนะนําและกลุมตัวอยางนิยมเดินทางมาทองเที่ยวที่พัทยา

ในชวงเดือนเมษายน-เดือนมิถุนายนโดยทําการจองหองพักผานทางโทรศัพทในระดับราคา

หองพัก 1,001-1,500 บาทตอคนื โดยใชเวลาในการเขาพัก 2-3 วัน 

ภาพรวมในการใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวในพัทยามีความพึงพอใจอยูใน 

ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ ไดแก 

ความพึงพอใจดานสถานที่ตั้งของโรงแรม ดานการใหบริการของพนักงาน ดานชองทาง 

การจัดจําหนาย ดานราคาหองพัก ดานสิ่งอานวยความสะดวก ดานคุณภาพหองพัก  

ดานการสงเสรมิการตลาดและดานข้ันตอนการใหบรกิาร 

การศึกษาครั้ งนี้ มี ขอ เสนอแนะ คือ ผูประกอบการหรือ ผูบริหารโรงแรม 

ควรใหความสําคัญกับการบริการแกนักทองเที่ยวที่ได เขามาพัก เพื่อใหนักทองเที่ยว 

เกิดความพึงพอใจ และมีการแนะนาใหญาติพ่ีนอง เพื่อน หรือคนรูจักมาใชบริการโรงแรม 

นอกจากนัน้ ผูประกอบการและผูบรหิารควรรักษามาตรฐานการบรกิารใหอยูในเกณฑที่ดตีอไป 

เพื่อใหนักทองเที่ยวกลับมาใชบรกิารโรงแรมอีกตอไปในอนาคต 

กีรติ กิตติประภานันท และคณะ (2556) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาตติอการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาตติอการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา กลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มา

ทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติตอการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  

สถติทิี่ใช คอื คาความถี่ รอยละคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญเคยมาเที่ยว

จังหวัดสงขลา เคยมาเที่ยวที่จังหวัดสงขลาแลว 1-3 ครัง้ โดยเหตผุลทัง้หมดที่มาจังหวัดสงขลา

คอื มาเที่ยว ซ่ึงสวนใหญเดินทางมาเที่ยวจังหวัดสงขลาโดยรถบัส กับครอบครัว ซ่ึงสวนใหญ 
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มีระยะเวลาในการมาเที่ยวนอยกวา 7 วัน โดยนักทองเที่ยวทั้งหมดพักโรงแรม ซ่ึงสถานที่

ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติเคยไปมาแลวมากที่สุด คือ แหลมสมิหลา รองลงมา คือ 

เกาะหนูเกาะแมว นักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมดมีความสนุกในการทองเที่ยว ซ่ึงสวนใหญ 

ถามีโอกาสจะกลับมาอีกเที่ยวจังหวัดสงขลาแนนอน และนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมด 

จะแนะนําใหเพื่อนหรือครอบครัวมาเที่ยวจังหวัดสงขลาและพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ               

มีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.71 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีความพึงพอใจตอ 

การทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก 1) ดานความปลอดภัย  

2) ดานการขนสง 3) ดานการตอนรับ 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ 5) ดานสถานที่

ทองเที่ยว 

สุภาพร คําภีระ (2554) ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวเชิงนิเวศและประวัติศาสตรหมูบานสันติสุขขององคการบริหารสวนตําบลขุนควร 

อําเภอปง จังหวัดพะเยา พุทธศักราช 2551 โดยการศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ศักยภาพการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศและประวัตศิาสตรหมูบานสันตสิุขขององคการบรหิาร

สวนตําบลขุนควร อําเภอปง จังหวัดพะเยา และเพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาชุมชนหมูบาน

สันตสิุข ขององคการบรหิารสวนตําบลขุนควร อําเภอปง จังหวัดพะเยา ใหเปนแหลงทองเที่ยว

เชิงนเิวศและประวัตศิาสตรทองถิ่น โดยศกึษาศักยภาพ สภาพปจจุบันของหมูบานสันติสุขและ

ศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนาความพรอมในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของหมูบาน 

สันตสิุข ไดแก ดานความสะดวกในการเขาถึง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานความดึงดูดใจ

และดานความสามารถในการรองรับของพื้นที่  

สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ ชุมชนบานสันติสุขสภาพปจจุบันของพื้นที่มีศักยภาพที่จะ

พัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาสิ่งดึงดูดใจ 

ใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวอยูในระดับมากที่สุด ทั้งจากแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและ 

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร สวนในเรื่องของความสามารถในการรองรับของพื้นที่มี 

ความเพียงพอและในดานสิ่งอํานวยความสะดวกตอการทองเที่ยวเปนสิ่งที่ตองมีการพัฒนา 

ขีดความสามารถใหมากยิ่งข้ึน สวนในเรื่องแนวทางในการพัฒนาชุมชนนั้น ควรมีการพัฒนา 

ดานตาง ๆ คอื การจัดการที่จําเปนตองมีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวและสาธารณูปโภค 

ใหมากยิ่งข้ึน กจิกรรมและกระบวนการมุงเนนการจัดกจิกรรมอนุรักษปาและทรพัยากรธรรมชาต ิ

ตลอดจนการจัดการสิ่งแวดลอมของชุมชนที่สอดคลองกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน ดานการมี 

สวนรวมของชุมชนจําเปนตองเนนใหชุมชนมีการเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเสนทางและการ
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มีผลติภัณฑของชุมชนเพื่อเปนสนิคาสําคัญ นอกจากนี้ยังควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการชุมชน

ในการเขามาบรหิารจัดการและการบรกิารแกนักทองเที่ยวดวย 

รัตตินันท วุฒิโรจนโกสิน และคณะ (2554) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรม

นักทองเที่ยวและความพึงพอใจที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของรีสอรทเชิงอนุรักษ 

ในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยการศกึษาครัง้นี้มีวัตถปุระสงคเพื่อศกึษาพฤตกิรรม

นักทองเที่ยวที่มาเขาพักรสีอรทเชิงอนุรักษ ในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม และศึกษา

ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของรีสอรทเชิงอนุรักษ  

ในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม กลุมตัวอยางคอืนักทองเที่ยวจํานวน 400 คนที่เคยเขา

พักในรสีอรทเชิงอนุรักษในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 16 แหง เครื่องมือที่ใช

เปนแบบสอบถาม โดยไดรับแบบสอบถามกลับคนืทัง้สิ้น 344 ชุด คิดเปนรอยละ 83.5 สถติทิี่ใช

ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) การทดสอบคาที (t-test) การทดสอบคาเอฟ (F-test) และการทดสอบ

แบบ LSD (Least Significant Difference) 

ผลการวิจัยดานพฤตกิรรมนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมาพักที่รีสอรท

เปนเวลา 2 วัน และเคยเดินทางมาทองเที่ยวที่อัมพวาเปนจํานวนนอยกวา 3 ครั้ง สวนมาก

ลักษณะการเดินทาง คือ ทองเที่ยวกับเพื่อน โดยเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวโดยพาหนะ

ประเภทรถยนตสวนตัว นอกจากนี้นักทองเที่ยวสวนใหญจะติดตอจองหองพักดวยการจอง 

ผานโทรศัพท นักทองเที่ยวสวนใหญมีแรงจูงใจในการเดนิทางมาทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ  

โดยนักทองเที่ยวสวนใหญจะรูจักแหลงทองเที่ยวผานเพื่อน ญาติ กิจกรรมที่นักทองเที่ยว 

สวนใหญตองการทํา คือ ทองเที่ยวตลาดน้ําอัมพวามากที่สุด สวนใหญนักทองเที่ยว 

มีงบประมาณคาใชจายที่ใชในการเดนิทางทองเที่ยวอัมพวาต่ํากวา 1,500 บาท 

ดานความพึงพอใจที่มีตอสวนประสมทางการตลาดพบวาระดับความพึงพอใจตอ 

สวนประสมทางการตลาด 7 ดาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากถึง 5 ดาน โดยดานผูใหบริการ

ทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอ่ืน ๆ รองลงมา ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ ดานที่พัก  

ดานสถานที ่และดานราคา ตามลําดับ ในขณะเดียวกัน นักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตอ

สวนผสมทางการตลาดในระดับปานกลาง 2 ดาน คือ ดานกระบวนการการใหบริการ และ 

ดานการสงเสรมิการขาย 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา ระยะเวลาในการเขาพักที่แตกตางกัน 

จํานวนครัง ที่แตกตางกันในการเดนิทางไปทองเที่ยวอัมพวา ลักษณะการเดนิทางที่แตกตางกัน 

พาหนะในการเดินทางที่แตกตางกัน และงบประมาณคาใชจายในการเดินทางที่แตกตางกัน  



50 

ลวนไมมีผลตอความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาดทัง 7 ประการ หากแตลักษณะ 

การจองหองพักที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาดดานที่พัก  

ดานราคา และดานกระบวนการใหบรกิาร ในขณะที่ความตองการกลับมาอีกที่แตกตางกันมีผล

ตอความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่และดานการสงเสรมิการตลาด 

ศรัญญา หงษแพง (2554) ไดทําการศึกษาเรื่อง แนวทางการบริการการทองเที่ยว            

เชิงนเิวศที่มีตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กรณีศึกษา อุทยานแหงชาติภูเรือ อําเภอภูเรือ 

จังหวัดเลย โดยการศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และแนวทาง

พัฒนาการบรกิาร การบริการ การทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติภูเรือ 2) เพื่อศึกษา

ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบรกิารการทองเที่ยวเชิงนเิวศอุทยานแหงชาติภูเรือ 

และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกับการบริการ 

การทองเที่ยวเชิงนเิวศของอุทยานแหงชาตภูิเรอื อําเภอภูเรอื จังหวัดเลย  

สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมระหวางการวิจัย 

เชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปรมิาณ โดยผลการวจิัยไดดังนี้  

1. การใหบรกิารทุกดานมีปญหาที่การใหบรกิารไมทั่วถงึในชวงฤดูกาลทองเที่ยว 

2. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการการทองเที่ยว

เชิงนิเวศ ดานขอมูลพื้นฐาน ไดแก อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน มีความสัมพันธ

ระหวางความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ยกเวนเพศ และ

ลักษณะการเดนิทางไมมีความสัมพันธกัน 

3. แนวทางการพัฒนาการบริการการทองเที่ยวควรมีการเตรียมงบประมาณ 

ดานบุคลากร การเงิน และอุปกรณที่ตองใชในการรองรับนักทองเที่ยวในชวงฤดูทองเที่ยว 

ใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจและกลับมาใชบรกิารอีกครัง้ 

วัชพล อินนันต (2553) ไดทําการศึกษาเรื่อง บทบาทขององคการบริหารสวนตําบล 

แมแวน อําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม ตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิ เวศ โดยมี

วัตถุประสงคในการวิจัย คือ 1) เพื่อใหทราบถึงบทบาทขององคการบริหารสวนตําบล 

มีผลตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 2) เพื่อทราบปญหาและอุปสรรคในการพัฒนา

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซ่ึงการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ และเก็บรวบรวมขอมูล 

โดยการทําการสัมภาษณเชิงลกึ และสังเกตอยางมีสวนรวม และมีการวเิคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา 

สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ องคการบรหิารสวนตําบลไดปฏิบัตบิทบาทดานการทองเที่ยว 

5 ดาน คอื 1) ดานการตลาดทองเที่ยว โดยมีการประชาสัมพันธทางสื่อตาง ๆ ของหนวยงาน 

ดานการทองเที่ยว และมีการสนับสนุนงบประมาณในการปรับปรุงสถานที่รานขายสินคาตําบล 
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2) ดานการแสวงหาและสรางแหลงทองเที่ยวใหมคือ การสํารวจหาแหลงทองเที่ยวเพ่ิมเติม  

แตอบต.ไมไดมีบทบาทในการแสวงหาเนื่องจากคิดวาไมใชหนาที่ตน 3) ดานการใหบริการ

ทองเที่ยว ไดจัดใหมีการอบรมใหความรูแกเจาหนาที่และประชาชน รวมทั้งการอํานวย 

ความสะดวกและความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 4) ดานนโยบายและการวางแผนพัฒนา 

แหลงทองเที่ยว ปฏิบัติบทบาทที่เนนการอนุรักษและไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู  

มีการฝกอบรมใหความรูแกสมาชิก เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย

และแผน และ 5) ดานการบรหิารจัดการแหลงทองเที่ยวจัดใหมีการอบรมใหความรูแกเจาหนาที่

และประชาชนในดานการบรหิารจัดการแหลงทองเที่ยว สวนปญหาที่พบในการวจิัยในครัง้นี้ คอื 

ประชาชนไมมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย การวางแผนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

ขาดความตอเนื่องและไมเห็นความสําคัญในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว นอกจากนี้บุคลากร 

ยังไมมีความรูความเขาใจในดานการบรหิารจัดการแหลงทองเที่ยวและขาดบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถในดานนี้โดยตรง 

ดวงกมล บุญทวีทรัพย (2554) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวที่อุทยานแหงชาติพุเตย จังหวัดสุพรรณบุร ี 

โดยการศกึษาครัง้นี้ มีจุดประสงคการศึกษาดังตอไปนี้ 1) เพื่อสํารวจพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในการเดนิทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติพุเตย จังหวัดสุพรรณบุร ี

2) เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ที่มาเที่ยวที่อุทยาน

แหงชาตพุิเตย จังหวัดสุพรรณบุร ี3) เพื่อศกึษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่เดนิทางมาเที่ยวที่อุทยานแหงชาตพุิเตย จังหวัดสุพรรณบุร ีกลุมตัวอยางในการวิจัยนี้

ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติพุเตย จังหวัดสุพรรณบุร ี

โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) และใชวิธีการสุมตัวอยาง 

แบบบังเอิญ (Convenience Sampling) จํานวน 381 คน และเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 

คอื แบบสอบถาม สถติทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูลมี 2 ประเภท คอื สถิติเชิงพรรณนา และสถิติ

เชิงอนุมาน ซ่ึงสถติเิชิงพรรณนาจะใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สวนสถิติเชิงอนุมาน 

ที่ใชเพื่อทดสอบสมมติฐานนั้น ใชการทดสอบไคสแควร (Chi-square) การทดสอบผลตาง

ระหวางคาเฉลี่ย 2 ประชากร (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางแบบทางเดียว  

(One-way ANOVA) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเปนเพศหญิง ชวงอายุ 25-34 ป 

สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพสวนใหญ คือ พนักงานบริษัท รายไดเฉลี่ย 
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ตอเดือน 10,000 บาท หรือต่ํากวา พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสวนใหญทราบ

ขอมูลจากเพื่อน ตัดสินใจมาเที่ยวดวยตัวเอง สวนใหญเพ่ิงเคยมาครั้งแรก เดินทางมากับ

ครอบครัว/ญาต ิใชระยะเวลา ในการมาเที่ยวประมาณ 2 วัน 1 คนื เดินทางดวยรถยนตสวนตัว 

พักแรมดวยเต็นทที่ทางอุทยานมีไว บริการ นิยมไปเที่ยวที่ปาสนสองใบ รองลงมา คือ น้ําตก

ตะเพินคลี่นอยและศาลเลาดาร ทํากิจกรรมนันทนาการ คือ ถายรูปและตั้งแคมป พักแรม  

ใชเงนิระหวางที่มาเที่ยวต่ํากวา 1,500 บาท สวนใหญคิดวาควรจัดใหมีสิง่อํานวยความสะดวกใน

เรื่องของ หองน้ํา/หองสุขา สวนใหญมีจุดหมายปลายทาง คือ อุทยานแหงชาติพุเตยและ 

จะกลับมาเที่ยวที่อุทยานแหงชาตพุิเตยซํ้าเม่ือมีโอกาส  

ในสวนของการทดสอบ chi-square ในภาพรวมพบวา นักทองเที่ยวที่ มีปจจัย 

สวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพทางสังคม อาชีพ ระดับการศึกษา รายได ที่แตกตางกัน  

จะมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  

ผลการศึกษาระดับความคาดหวัง พบวา ความคาดหวังในภาพรวมอยูในระดับมาก 

ประเด็นที่มีความคาดหวังมากที่สุด คือ การไดพักผอนในบรรยากาศที่ดี อากาศสดช่ืน 

เชนเดยีวกับผลการศกึษาระดับความพึงพอใจ พบวาในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การไดพักผอนในบรรยากาศที่ดี อากาศสดช่ืน  

เม่ือนําผลของทั้งคูมาเปรียบเทียบแบบ IPA พบวา ประเด็นที่นักทองเที่ยวมีความคาดหวัง 

ในระดับมาก แตกลับมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีเพียงประเด็นเดียว คือ อุทยาน 

มีหองน้ํา ลานจอดรถ และถังขยะอยางเพียงพอ และประเด็นที่นักทองเที่ยวมีความคาดหวัง 

ในระดับปานกลาง แตกลับมีความพึงพอใจในระดับมาก มีเพียงประเด็นเดียวเชนกัน คือ 

กจิกรรมการทองเที่ยวภายในอุทยาน  

ในสวนของการทดสอบดวยการทดสอบ Independent Samples t-test และทดสอบ 

คาความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในภาพรวม พบวา นักทองเที่ยวที่มีปจจัย 

สวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพทางสังคม อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได ที่แตกตางกัน 

จะมีความคาดหวังตออุทยานแหงชาติพุเตยไมแตกตางกัน ในขณะที่นักทองเที่ยวที่มีปจจัย 

สวนบุคคล ไดแก  อายุ  การศึกษา และรายได  ที่ แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจ 

ตออุทยานแหงชาติพุเตยแตกตางกันผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ พบวา  

ในภาพรวมปจจัยผลักมีความสําคัญอยูในระดับมาก ประเด็นที่ใหความสําคัญมากที่สุด  

คือ ตองการมาสัมผัสธรรมชาติ และปจจัยดึงดูดพบวา ในภาพรวมมีความสําคัญอยูใน 

ระดับมาก ปจจัยที่ใหความสําคัญมากที่สุด คือ ปจจัยดานความปลอดภัย รองลงมา คือ  

ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว และปจจัยดานที่พักแรม เม่ือนําปจจัยมาศึกษาดวยการวิเคราะห 
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การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) พบวา ปจจัยดึงดูดดานแหลงทองเที่ยวและ 

ดานที่พักแรม มีอิทธพิลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวจากผลการศึกษา และความคิดเห็น

ของนักทองเที่ยว สามารถสรุปขอเสนอแนะที่ผู มีสวนเกี่ยวของควรใหความสําคัญตอ 

การทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติพุเตยได 2 ประเด็น คือ 1) การวางแผนการจัดการทองเที่ยว 

ในอุทยานแหงชาต ิคอื ควรมีการสํารวจความพรอมของอุทยาน และนําขอมูลที่ไดมาวางแผน

ดานการพัฒนา และดานการตลาดอยางเหมาะสม และ 2) การพัฒนาศักยภาพของ 

แหลงทองเที่ยวในการรองรับนักทองเที่ยว โดยเฉพาะปจจัยสนับสนุนและสิ่งอํานวยความ 

เทพพิทักษ เครอืชัย (2553) ไดทําการศกึษาเรื่อง การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ   

ภูหนิดาง องคการบรหิารสวนตําบลหวยขา อําเภอบุณฑรกิ จังหวัดอุบลราชธานี โดยการศกึษา 

วิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาในการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และแนวทาง 

การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษภูหนิดางองคการบรหิารสวนตําบลหวยขา การวจิัยในครัง้นี้

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชเครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณจากกลุมผูใหขอมูล 

ซ่ึงเปนผูมีสวนเกี่ยวของกับการบรหิารจัดการการทองเที่ยว จํานวน 10 คน  

สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ ผลการศึกษาปญหาในการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

ภูหนิดาง องคการบรหิารสวนตําบลหวยขา อําเภอบุณฑรกิ จังหวัดอุบลราชธาน ีไมมีการจัดทํา

แผนแมบทการพัฒนาการทองเที่ยวและนํามาปฏิบัติอยางจริงจัง ขาดการบูรณาการจาก

หนวยงานที่ เกี่ยวของ ขาดการพัฒนา และปรับปรุงแหลงทองเที่ยวให ไดมาตรฐาน  

สวนในดานแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษนั้น พบวา ผูมีสวนเกี่ยวของใน 

ทุกภาคสวนราชการและประชาชนในพื้นที่ ควรมีสวนรวมในการพัฒนาทุกข้ันตอน มีการรวมคิด 

รวมทํารวมวางแผน รวมพัฒนาและรวมติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง และควรใหนําแผน

แมบทการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษเขาบรรจุในแผนพัฒนาตําบลขององคการบริหาร 

สวนตําบลหวยขา ตลอดจนควรมีการปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหไดมาตรฐาน เพื่อตอบสนอง

ความตองการของนักทองเที่ยว 

สิรินทิพย พันธมัฆวาฬ (2552) ไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาและการจัดการ 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมจังหวัดมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย คือ  

1) เพื่อศึกษาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม 2) เพื่อศึกษาพัฒนาการและการจัดการ 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาและการจัดการ 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม จังหวัดมหาสารคาม ซ่ึงการวิจัยเปนแบบวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยเครื่องมือเปนแบบสัมภาษณ แบบสังเกตและแบบสนทนากลุมและมีการตรวจสอบขอมูล
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วิจัยโดยใชเทคนิคแบบสามเสา ซ่ึงจะมีวิธีการนําเสนอผลการวิจัยเปนแบบเชิงพรรณนา

วิเคราะห  

ส รุ ป ผ ล ก า ร วิ จั ย ไ ด ดั ง นี้  พ บ ว า  แ ห ล ง ท อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง นิ เ ว ศ วั ฒ น ธ ร ร ม  

จังหวัดมหาสารคามมีทั้งหมด 6 แหง โดยแตละแหงนั้นมีความแตกตางกันทั้งดานความเปน 

วิถีชีวิตชุมชน ความสวยงามเปนธรรมชาติ ความเปนโบราณสถานและความเปนแหลงผลิต

ผลติภัณฑ ซ่ึงการพัฒนา และการจัดการการทองเที่ยวเชิงนเิวศวัฒนธรรม จังหวัดมหาสารคาม

นั้น ยังไมมีระบบการบริหารจัดการที่เปนแนวทางชัดเจน เนื่องจากยังไมไดรับการสนับสนุน 

จากหนวยงานรัฐบาลอยางเปนทางการและขาดงบประมาณในการจัดการ สวนใหญเปน 

การบริหารจัดการเองภายในกลุมหรือจัดการอบรมใหดานรูปแบบการจัดการทองเที่ยว 

ในแตละแหงนัน้ยังไมมีรูปแบบหรอืกจิกรรมที่จัดใวรองรับนักทองเที่ยว ไมมีรูปแบบการบริหาร

จัดการในเรือ่งที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว สวนการพัฒนานัน้ยังไมมีระบบการบรหิารจัดการที่เปน

แนวทางชัดเจน เนื่องจากยังไมไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐอยางเปนทางการและ 

ขาดงบประมาณในการจัดการใหมีประสทิธภิาพ 

ชาญชัย ช่ืนรํ า พันธ  (2552)  ไดทําการศึกษาเรื่ อง  แนวทาง ในการพัฒนา 

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุร ี

โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาสภาพการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่

เทศบาลตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี 2) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคใน

การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศเชิงกลยุทธในพื้นที่เทศบาลตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว 

จังหวัดจันทบุร ี 

สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ เทศบาลตําบลทรายขาวนับวา มีเอกลักษณและความโดดเดน

เหมาะสมแกการสงเสริมใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ นอกจากนี้ในสวนผูประกอบการ 

ประชาชนและชุมชนตางใหความรวมมือเปนอยางดี สําหรับปญหาและอุปสรรคในการจัดการ

ทองเที่ยวเชิงนเิวศยังคงพบปญหาและอุปสรรคอยูบาง แตไมใชประเด็นใหญและเปนเรื่องทุกคน

ทราบ เขาใจและพรอมจะรวมกันแกไข ในสวนของแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลทรายขาวนั้น พบวา ควรกําหนดกลยุทธ 4 กลยุทธ คือ  

กลยุทธดานการตลาดทองเที่ยว กลยุทธดานการพัฒนาแหลงทองเที่ยว กลยุทธดานการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากร และกลยุทธดานการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว ซ่ึงสามารถนําไปสู 

การปฏิบัตไิดอยางเปนรูปธรรมและประสบผลสําเร็จตอไป 

อารรีัตน แดงบุญมา (2551) ไดทําการศกึษาเรื่อง การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

กรณีศึกษาแหลงทองเที่ยวถ้ําเพชรโพธิ์ทอง อําเภอคลองหาด จังหวัดสระแกว โดยการวิจัย 
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ครัง้นี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน และการหาแนวทางในการพัฒนาเชิงนิเวศของ

แหลงทองเที่ยวถ้ําเพชรโพธิ์ทอง อําเภอคลองหาด จังหวัดสระแกว โดยใชวธิศีกึษาจากเอกสาร

ที่เกี่ยวของ การสังเกต และการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ซ่ึงไดแก กลุมเจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของกับ

การสงเสริมการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ กลุมประชาชนในพื้นที่ และกลุม

นักทองเที่ยว โดยการวิเคราะหเนื้อหา  

สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ ในปจจุบันแหลงทองเที่ยวถ้ําเพชรโพธิ์ทองยังไมเปน 

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดควรมีการพัฒนาในดานตาง ๆ เพื่อใหเหมาะสมกับการเปน 

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ ภายในถ้ําเพชรโพธิ์ทองมีกิจกรรมและสิ่งที่เปนความรูมากมาย 

ใหนักทองเที่ยวไดศึกษา แตผลจากการสัมภาษณและการสังเกต พบวา การบริหารจัดการ 

แหลงทองเที่ยว ยังมีขอบกพรองเนื่องจากมีการบรหิารจัดการกันเองในชุมชน และนักทองเที่ยว

ที่เดินทางมายังแหลงทองเที่ยวนี้สวนใหญยังขาดความรูความเขาใจและความรับผิดชอบตอ

แหลงทองเที่ยว คือ มีการทําลาย ขูด ขีด เขียนผนังถ้ํา หัก หรือจับหินงอกหินยอย และยังมี 

การทิ้งขยะภายในบริเวณถ้ํา ซ่ึงเจาหนาที่รวมไปถึงคนในชุมชนตองชวยกันสอดสองดูแล

พฤติกรรมทําลายเหลานี้ และตองหาวิธีปองกันไมใหเกิดข้ึนอีก สวนในเรื่องขอการพัฒนา 

แหลงทองเที่ยว พบวา ดานแหลงทองเที่ยว และกิจกรรมในการทองเที่ยวนั้น ควรกระทบกับ

ธรรมชาตแิละระบบนเิวศนอยที่สุดหรอืไมมีผลกระทบเลย ตองคํานึงถึงขอบเขตความสามารถ

ของธรรมชาติ และวิถชีีวิตความเปนอยูของชุมชน เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการบริหาร

จัดการและใหบริการแกนักทองเที่ยวและที่สําคัญควรมีการเพ่ิมการประชาสัมพันธในทุกสื่อ

โดยเฉพาะสื่ออินเตอรเน็ตซ่ึงเปนสื่อที่สําคัญในยุคปจจุบัน 

พงศกร ชาวเชียงตุง (2550) ไดทําการศกึษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว

เชิงนิเวศบริเวณลําน้ําชี จังหวัดมหาสารคาม โดยการวิจัยมีวัตถุประสงคคือ 1) เพื่อศึกษา

ทรัพยากรแหลงทองเที่ยวเชิงนิ เวศบริเวณลําน้ํ าชี ชวงตําบลเกิ้ง-ตําบลทาขอนยาง  

จังหวัดมหาสารคาม 2) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบศักยภาพแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของ 

แหล งท อ ง เที่ ยวต า ง  ๆ  กั น ในบริ เ วณลํ าน้ํ า ชี  ช ว ง ตํ าบล เกิ้ ง -ตํ าบลท า ขอนยาง  

จังหวัดมหาสารคาม 3) เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบความตองการการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิง

นเิวศของนสิติที่มีคุณลักษณะบางประการแตกตางกัน  

สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ บานทาขอนยางมีศักยภาพแหลงทองเที่ยวอยูในระดับสูงนสิติ

มีความตองการการพัฒนาแหลงทองเที่ยวทั้ง 4 ดาน ในระดับปานกลาง และคุณลักษณะ 

ทางประชากรบางประการที่แตกตางกันมีความตองการการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบางดาน

แตกตางกัน ขอสนเทศที่ไดจากการวจิัยสามารถใชเปนขอมูลพื้นฐานใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับ
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การทองเที่ยวนําไปใชประโยชนในการจัดทําแผนการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที ่

ลําน้ําชีตอไป โดยเฉพาะในประเด็นกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวที่เปนนิสิตระดับปริญญาตร ี

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

พรชัย กติตศิักดเสร ี(2550) ไดทําการศกึษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว

เชิงนิเวศบริเวณชายทะเลบานสีลง ตําบลคลองดาน อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ  

โดยการวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพของชายทะเลบานสีลงในการพัฒนาใหเปน 

แหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศและเพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาแหลงการทองเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณ

ชายทะเลบานสลีงใหบรรลุถงึศักยภาพที่เปนไปไดมากที่สุด โดยการวิจัยเปนเชิงคุณภาพ และ 

ใชเครื่องมือเปนแบบสัมภาษณ  

ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ บรเิวณชายทะเลบานสลีงมีศักยภาพและแนวทางการพัฒนา

ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศสามารถทําได เนื่องจากมีสภาพเปนปาชายเลนที่ยังคงความอุดม

สมบูรณสามารถเพิ่มปริมาณพื้นที่ปาชายเลนใหมากข้ึนได ประชาชนใหความรวมมือ 

ในการอนุรักษรักษาปาชายเลน และมีสัตวน้ําอยูมากและในพื้นที่บริเวณชายทะเลบานสีลง นั้น  

มีลักษณะทางกายภาพที่ เหมาะสม เพราะมีปาชายเลนและมีพื้นที่สามารถขยายเปน 

แหลงทองเที่ยวได ซ่ึงจากสภาพแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวบริเวณชายทะเลบานสีลง 

นโยบายที่สอดคลองกับทองถิ่นคอนขางมากและตรงกับความตองการของประชากรสวนใหญ 

แตประชาชนในพื้นที่ยังขาดความรูความเขาใจในการพัฒนาบริเวณชายทะเลบานสีลงใหเปน

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศได หนวยงานภาครัฐใหการสนับสนุนงบประมาณในแนวทางพัฒนา

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ นอกจากนี้ประชาชนยังใหความสนใจในแนวทางการพัฒนาบริเวณ

ชายทะเลบานสีลงใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางแทจริง ดังนั้นควรมีการปลูกจิตสํานึก

ใหแกประชาชนในการสํานกึรักษบานเกดิของตนเอง 

กฤษฏา ภักดอุีทธรณ (2550) ไดทําการศกึษาเรื่อง การทองเที่ยวเชิงนิเวศบนพื้นฐาน

ของชุมชน กรณศีกึษาชุมชนบานนา อําเภอสามเงา จังหวัดตาก โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย 

4 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาการริเริ่มในการมีสวนรวมของชุมชน 2) เพื่อศึกษากระบวนการ 

ในการมีสวนรวมของชุมชน 3) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคการมีสวนรวมของชุมชน และ  

4) เพื่อศึกษานโยบายการทองเที่ยวเชิงนิเวศแหงชาติตอการมีสวนรวมของชุมชนบานนา  

อําเภอสามเงา จังหวัดตาก  

ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ โดยการรเิริ่มของการทองเที่ยวเชิงนเิวศบนพื้นฐานของชุมชน 

มีที่มาจากทัง้ภายในและภายนอก ในสวนของที่มาภายในนัน้สมาชิกของชุมชนมีการแลกเปลี่ยน

ความคดิเห็นเกี่ยวกับปญหาและความตองการของตน และมีการรวมกลุมอาชีพที่เปนประโยชน
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ตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สวนของที่มาภายนอกนั้น กลุมนักวิจัยไดจัดเวทีชุมชนเพื่อ 

การวางแผนแมบทสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ นอกจากนี้สมาชิกยังมีสวนรวมอยางแข็งขัน 

ในกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ นอกจากนี้สมาชิกยังมีสวนรวมอยางแข็งขันในกิจกรรม 

การทองเที่ยวเชิงนเิวศ เชน การรวบรวมความคิดเห็น การจัดตัง้กลุมอาชีพ การวางแผนแมบท

ชุมชน การจัดกิจกรรมรวมกัน สําหรับปญหาคือการขาดแคลนเงินทุนและขาดตลาดสําหรับ

สินคาอุปโภคบริโภคโดยชุมชน สวนในเรื่องของนโยบายการทองเที่ยวเชิงนิเวศแหงชาต ิ

ตอการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศชุมชน คือ การจัดตั้งเครือขายการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ชุมชน

จัดตั้งเครือขายชุมชนได แตไมสามารถขยายตัวไปสูการจัดตั้งไดมากนัก เนื่องจากสมาชิก 

ขาดศักยภาพในดานการศกึษา และประสบการณในการยกระดับความสามารถของตน 



บทท่ี 3 

 

วิธดีําเนนิการวิจัย 

 

วิ จัย เ รื่ อง  แนวทางการพัฒนาแหล งทอง เที่ ยว เ ชิ งนิ เ วศ  อํ า เภอโขง เ จียม  

จั งหวัดอุบลราชธานี  ผู วิ จั ย ได กํ าหนดวิ ธี ก ารศึกษา เป นการศึกษาวิ จั ยแบบผสม  

(Mixed Methods) โดยมวีัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อใหไดขอมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ

เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ผูวิจัยไดกําหนดการวิจัยออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และกลุมที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดกําหนด

วธิกีารในการขัน้ตอนตาง ๆ ดังนี้ 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวจัิยเชงิปรมิาณ 

นักทอง เที่ ย ว  ซึ่ ง เป น นักทอง เที่ ย วชาวไทยเท านั้ นที่ เ ดิ นทางมาทอง เที่ ย ว 

ในแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

การกําหนดขนาดตัวอยาง 

นักทองเที่ยว คือ ผูที่เดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรจึงคํานวณกลุมตัวอยางโดย การใชคาเฉลี่ย

ประชากร (Population Mean, μ) และไมทราบจํานวนประชากร (N) ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชสูตร 

การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางเพื่อการศึกษาวิจัยคาเฉลี่ยประชากร (Population Mean, μ)  

ซึ่งจะไดผลลัพธเปนคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยเปนกรณีที่ไมทราบ

จํานวนประชากร (N) (ไมทราบคา N แตทราบวาประชากรมีจํานวนมาก) และประกอบกับ 

ไมทราบคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร (σ) ตามที่ บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2551, 

หนา 116) ไดแนะนําไววาใหคลาดเคลื่อนไดตั้งแต 1 สวนใน 5 สวน ถึง 1 สวนใน 20 สวน  

ของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร (σ) ซึ่งในที่นี้จะใช 1 สวนใน 10 สวน และกําหนด 

ใหความเช่ือม่ันที่ 95% (จะได Z = 1.96) และใชสูตรของ ละเอียด ศิลานอย (2558, หนา 14) 

ดังนี้ 
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𝑛𝑛  =  𝑍𝑍𝜎𝜎
2

𝐸𝐸
 

  

โดยให 𝑛𝑛 =  จํานวนตัวอยาง 

   Z =  คะแนนมาตรฐาน ซึ่งในที่นี้กําหนดไวใหความเชื่อม่ันที่ 95% จะได 

Z = 1.96  

   𝜎𝜎 =  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร ซึ่งในที่นี้ไมทราบสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของประชากร 

   𝐸𝐸 =  ความคลาดเคลื่อนจากคาเฉลี่ยที่ยอมใหเกิดขึ้นได ซึ่งในที่นี้กําหนดให

เทากับ 1 สวนใน 10 สวน ของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร (σ) หรือ 𝐸𝐸 = 𝜎𝜎/10 หรือ 

𝐸𝐸/𝜎𝜎 = 1/10  นั่นคอื 𝐸𝐸 = 1 และ 𝜎𝜎 = 10 

แทนคาลงในสูตรโดยการแทนคาตามสมการดังนี้ 

𝑛𝑛 = (1.96(10))2 

        (1) 

𝑛𝑛 = (19.6)2 

      1 

𝑛𝑛 = 384.16 

𝑛𝑛 = 386 (ปดเศษทศนยิมขึ้นเปนจํานวนเต็มเสมอ) 

นั่นคือ เมื่อไมทราบจํานวนประชากร และกําหนดความเช่ือม่ันที่ 95% และกําหนดให

ความคลาดเคลื่อน (E) เปน 1 สวนใน 10 สวนของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร (σ) ก็จะได

ตัวอยาง จํานวน 386 ราย  

จากการคําณวนขางตน จึงไดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ จํานวน 386 

คน โดยกําหนดระดับความเช่ือม่ันที่ 95% และยอมรับใหเกดิความคลาดเคลื่อนได 1 ใน 10 สวน

ของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร ดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 1 แสดงการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอโขงเจียม กลุมตัวอยาง 

1. อุทยานแหงชาตผิาแตม 43 

2. อุทยานแหงชาตแิกงตะนะ 43 

3. แมน้ําสองสี 43 

4. เขื่อนปากมูล 43 

5. น้ําตกแสงจันทร 43 

6. น้ําตกสรอยสวรรค 43 

7. น้ําตกทุงนาเมอืง 43 

8. น้ําตกตาดโตน 43 

9. วัดถ้ําคูหาสวรรค 42 

รวม 386 

 

เครื่องมอืท่ีใชในการวจัิยเชงิปรมิาณ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่ ผูวิจัยสรางแบบสอบถามจากการศึกษาขอมูลจากทฤษฏี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของแลวนํามาประยุกตปรับใหเขากับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ โดยแบงเปนขั้นตอน

ตามลําดับ ดังนี้ 

1. ผูวจัิยทําแบบสอบถามโดยนํามาจากกรอบความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

และพัฒนามาเปนแบบสอบถาม 

2. ผูวจัิยดําเนนิการใหที่ปรกึษาและผูเช่ียวชาญ 5 ทานตรวจสอบ validity ดวยวธิ ีIOC 

3. ผูวิจัยทําการแกไขแบบสอบถาม หลังจากนั้นนําแบบสอบถามไปทดลองกับกลุม

ประชาชน นอกเหนอืจากกลุมตัวอยางแตมลีักษณะเหมอืนกัน จํานวน 30 คน 

4. ผูวิจัยหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามแลวนํามาแกไข หลังจาก

นัน้นําไปแจกกลุมตัวอยาง จํานวน 386 ชุด 

5. ผูวิจัยประมวลผลแบบสอบถามแลวนําผลจากการทําแบบสอบถามไปใชใน 

แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ีตอไป 
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แบบสอบถามจะแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ซึ่งมีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check List) เพื่อเปน 

การวัดความนาเช่ือถือของขอมูล และเปนการอางอิงในงานวิจัยตอไป ซึ่งวิธีการตอบจะให

นักทองเที่ยวทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง (  ) ใหตรงความเปนจรงิ 

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามทัศนคติของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อทราบถึงพฤติกรรม 

ของนักทองเที่ยวในการเดนิทางมาแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ภายใตกรอบพฤตกิรรมของนักทองเที่ยว ดังนี้  

1. วัตถุประสงคของการเดนิทางทองเที่ยว 

2. สถานที่ในการทองเที่ยว 

3. ระยะเวลาในการเดนิทาง 

4. ยานพาหนะในการเดนิทาง 

5. บุคคลที่รวมเดนิทาง 

6. ระยะเวลาในการทองเที่ยว 

7. สถานที่พักแรม 

8. คาใชจายในการเดนิทาง 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check List) เพื่อเปน 

การวัดความนาเช่ือถือของขอมูลและเปนการอางอิงในงานวิจัยตอไป โดยวิธีการตอบจะให

นักทองเที่ยวทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง ( ) ใหตรงความเปนจรงิ ดังนี้ 

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวในการพัฒนา

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อเปนแหลงทองเที่ยว 

ภายใตกรอบปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ประการไดแก 

1. ดานผลติภัณฑ (Product) 

2. วัตถุประสงคดานราคา (Price) 

3. ดานชองทางการจําหนาย (Place) 

4. ดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion) 

5. ดานบุคลากร (People) 

6. ดานกระบวนการ (Process) 
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7. ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

ลักษณะของแบบสอบถามใชเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดย

วิธีการตอบใหนักทองเที่ยวทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง ( ) ใหตรงกับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวจรงิ ๆ โดยมเีกณฑการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ ตามวิธีของ

ลเิคริท (Likert) ดังนี้ 

ระดับความพงึพอใจ คานํ้าหนักคะแนนของตัวเลอืกตอบ 

มากที่สุด  กําหนดใหมคีาเทากับ 5 

มาก   กําหนดใหมคีาเทากับ 4 

ปานกลาง  กําหนดใหมคีาเทากับ 3 

นอย   กําหนดใหมคีาเทากับ 2 

นอยที่สุด  กําหนดใหมคีาเทากับ 1 

จากเกณฑดังกลาว สามารถจัดชวงคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 1-5 คะแนน โดยกําหนด

ในการแบงชวงคะแนนออกเปน 5 ชวงดังนี้ 

ชวงช้ันคะแนน = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนตํ่าสุด

ระดับการวัด
 

       = 5 - 1 

                5 

     = 0.80 

โดยเกณฑการวัดระดับคะแนนที่แบงเปน 5 ชวงดังนี้ 

4.20–5.00 หมายถงึ ตองการใหพัฒนามากที่สุด 

3.40–4.19 หมายถงึ ตองการใหพัฒนามาก 

2.60–3.39 หมายถงึ ตองการใหพัฒนาปานกลาง 

1.80–2.59 หมายถงึ ตองการใหพัฒนานอย 

1.00–1.79 หมายถงึ ตองการใหพัฒนานอยมาก 

ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อนําไปสูการหาขอมูลแกไขและพัฒนาแหลงทองเที่ยว

เชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี และเปนแบบสอบถามลักษณะปลายเปด 

(Open Ended) โดยวิธีการตอบจะใหนักทองเที่ยวเสนอแนะขอคิดเห็นในภาพรวมตาม 

ความตองการ 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวจัิย 

การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหามขีัน้ตอนดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 กําหนดผูเช่ียวชาญตัดสิน (Judgmental Process) โดยกําหนดคณะผูเช่ียวชาญ 

จํานวน 5 ทาน ตามลักษณะของแบบวัดที่สรางและลักษณะของกลุมตัวอยางที่ศกึษา  

ข้ันท่ี 2 นําขอคําถามจัดเปนแบบฟอรมใหผูเช่ียวชาญใหน้ําหนักความเหมาะสม 

ตรงตามกรอบแนวคดิการวจัิยหรอืไม โดยครอบคลุม คอื 

1. ความสอดคลองกับนยิามและเนื้อหาของตัวแปรโดยรวม 

2. ความสอดคลองกับนยิามและเนื้อหาของดานยอยของตัวแปร 

3. ความเหมาะสมของภาษา 

ข้ันท่ี 3 นําความเห็นผูเ ช่ียวชาญมาหาคาดัชนีความสอดคลอง ( Index of Item 

Objectives Concordance: IOC) โดยกําหนดเกณฑผานและเกณฑที่ตองปรับปรุง และเกณฑ 

ที่ตองปรับปรุง ดังนี้ 

1. ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค มตีออยูระหวาง +1 ถงึ -1  

2. ขอคําถามที่มีตรงตามเนื้อหาจะมีคา IOC เขาใกล 1.00 ถาขอใดมีคาต่ํากวา 0.5 

แสดงวาขอคําถามนัน้ไมไดวัดตรงตามวัตถุประสงคจรงิ 

3. วิธีการ คือ ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นมาไปทดสอบความตรง (Test of 

validity) ดวย IOC (Index of item objective congruence) โดยไดรับการตรวจทานจากอาจารย 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธและผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 คนขึ้นไป ประเมินความเหมาะสมของแตละ

ขอความ 

 โดยใชสูตร  

IOC  = 
ΣR 

N 

 เมื่อ IOC  หมายถงึ คาดัชนคีวามสอดคลอง (Index of item objective congruence) 

   ΣR หมายถงึ ความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามทัง้ 5 ทาน 

   คา +1 หมายถึง ขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือสิ่งที่

ตองการวัด 

   คา 0 หมายถึง ขอคําถามที่ไมแนใจวามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือ 

สิ่งที่ตองการวัด 

   คา -1 หมายถงึ ขอคําถามที่ไมสอดคลองกับวัตถุประสงคหรอืสิ่งที่ตองการวัด 

    𝑛𝑛 = จํานวนผูเช่ียวชาญที่ประเมนิ จํานวน 5 ทาน ไดแก 
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     3.1  ดร.สันตธิร ภูรภัิกดี 

     3.2 ดร.ทัศนยี ปทมสนธิ ์

     3.3 ดร.ทองระว ีศลิานอย 

     3.4 ดร.จิตนภา สมบูรณศลิป 

     3.5 ดร.ณัฏฐนิ ีทองดี 

ข้ันท่ี 4   

1. นําแบบสอบถามไปทดลองใชเครื่องมอืกับกลุมตัวอยางที่เหมอืนกลุมประชากรจริง 

2. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามที่จากการตรวจสอบใหถูกตองแลวนําไปทดลอง 

กับกลุมประชากรตัวอยาง (Try Out) ณ พื้นที่ เปาหมายในแหลงทอง เที่ ยว เ ชิงนิ เวศ  

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ีจํานวน 30 ชุด 

3. นําแบบสอบถามที่ไดจากการทดลองใชนั้นมาทําการหาคุณภาพของแบบสอบถาม

ดวยการลงรหัสเพื่อหาคาของขอคําถามที่สามารถนําไปใชไดและเปนที่ยอมรับ โดยใชวิธีการหา

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ใหไดคาความเที่ยง เทากับ 0.80 

จากนัน้ก็ทําการปรับปรุงแกไขใหถูกตองตามผลของการวิเคราะหคาความเช่ือม่ันและคาอํานาจ

แจกแจงของแบบสอบถาม โดยนํามาหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยกําหนด 

คาสัมพันธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coeffcient) ซึ่งมสีูตรดังนี้       

𝛼𝛼 =  
𝑛𝑛

𝑛𝑛 − 1 (1 −
∑𝑆𝑆𝑖𝑖2

𝑆𝑆𝑡𝑡2
) 

 

𝛼𝛼   = คาสัมประสทิธิ์แอลฟา 

∑𝑆𝑆𝑖𝑖2 = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนน 

𝑆𝑆𝑡𝑡2    = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

𝑛𝑛    = จํานวนขอ 

เมื่อคํานวณคาความเช่ือม่ันแลวต่ํากวา 0.83 ลงมา ก็จะนํามาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง         

จนไดคาที่สูงกวานี้จึงจะไดถือวาเปนเครื่องมือในการวิจัยที่ไดมาตรฐานเพื่อนําไปเก็บขอมูล

ภาคสนามตอไป 

4. การจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ แลวนําไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 

386 ชุด (100%) 
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การเก็บรวบรวมขอมูลในการวจัิยเชงิปรมิาณ 

การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูม ิ

ดําเนนิการตามขัน้ตอนดังนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 

เชิงปริมาณ โดยกลุมผูใหขอมูลในการวิจัยคือ กลุมนักทองเที่ยว ซึ่งผูวิจัยทําการแจกบบ

สอบถามไปยังกลุมประชาการตัวอยาง จํานวน 386 ชุด แกนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี โดยเก็บตัวอยางแบบบังเอิญ 

(Acidental Sampling) ในเดือนมกราคม ทุกวันจันทร–อาทิตย ในชวงเวลาตั้งแต 8.00–17.00 น. 

จนครบ จํานวน 386 ชุด โดยกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในเรื่องพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวตอสวนประสมทางการตลาดที่มีตอแหลงทองเที่ยว 

เชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการคนควาและรวบรวมขอมูลจากตํารา

และจากแหลงคนควาอื่น ๆ เชน วิทยานิพนธ งานวิจัยและจากแหลงขอมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหโดยศึกษาทฤษฏี เอกสาร สิ่งพิมพตาง ๆ และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความหมายและความสําคัญของแหลงทองเที่ยว องคประกอบของ 

แหลงทองเที่ยว แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ แนวคิดเกี่ยวกับ 

การมสีวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ  

  

การวเิคราะหขอมูลในการวิจัยเชงิปรมิาณ 

1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวจัิยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 

2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยมาจัดเปนกลุมและ 

นับคะแนนลงรหัสตามที่กําหนดไว 

3. บันทกึขอมูลและประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพวิเตอรสําเร็จรูป (SPSS)  

4. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม จากเกณฑคะแนน 1-5 ในแบบสอบถาม

ดังกลาว สามารถจัดเปนชวงคะแนนดวยสูตรเฉลี่ยได 5 ชวงดังนี้ 

ชวงช้ันคะแนน = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนตํ่าสุด

จํานวนช้ัน
 

       = 5 - 1 

                5 

     = 0.80 
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โดยเกณฑการวัดระดับคะแนนที่แบงเปน 5 ชวงดังนี้ 

4.20–5.00 หมายถงึ ตองการใหพัฒนามากที่สุด 

3.40–4.19 หมายถงึ ตองการใหพัฒนามาก 

2.60–3.39 หมายถงึ ตองการใหพัฒนาปานกลาง 

1.80–2.59 หมายถงึ ตองการใหพัฒนานอย 

1.00–1.79 หมายถงึ ตองการใหพัฒนานอยมาก 

สถิตท่ีิใชในการวเิคราะหขอมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) จะใชอธิบายขอมูลและอธิบายขอมูล

ประกอบดวย 

 1.1 จํานวนหรอืความถี่ (Frequency) แสดงคาความถี่ของขอมูลที่เก็บมาได 

 1.2 คารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของ

นักทองเที่ยวชาวไทย 

      โดยใชสูตร 

คารอยละ = 
จํานวนผูที่ตอบแบบสัมภาษณขอนัน้ 

X 100 
จํานวนผูที่ตอบแบบสัมภาษณทัง้หมด 

 1.3 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อ

อธบิายขอมูลการวเิคราะห โดยการหาคาดังนี้  

     1.3.1 คาเฉลี่ยเลขคณติ (Arithmetic mean หรอื X̅) 

           โดยใชสูตร 

Χ=  ∑𝑋𝑋
𝑛𝑛

 

 

        เมื่อ  Χ  แทน คะแนนคาเฉลี่ย 

            ∑𝑋𝑋 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

            𝑛𝑛 แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    1.3.2 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) 

        โดยใชสูตร 

               S.D. = �𝑛𝑛∑𝑥𝑥2−(∑𝑥𝑥)2

𝑛𝑛(𝑛𝑛−1)
 

 

            เมื่อ S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 

             ∑𝑥𝑥2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลังสอง 
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        (∑𝑥𝑥)2
แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

          𝑛𝑛  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

2. สถติเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) จะใชการทดสอบสมมตฐิานการวจัิย ไดแก  

 2.1 คาทดสอบที (t-test) เพื่อใชในการนํามาวิเคราะหหาคาความแตกตางระหวาง 

2 กลุม ไดแก เพศ โดยกําหนดนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 2.2 One-Way ANOVA (F-test) เพื่อใชในการวิเคราะหหาความความแปรปรวน 

ทางเดยีว เพื่อเปรยีบเทยีบคาความแตกตางที่มากกวา 2 กลุมขึ้นไป ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ

การสมรส การศกึษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดอืน โดยกําหนดนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

 2.3 ในกรณีที่ผลการวิจัยมีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบรายคูดวยวิธีการของ 

เซพเฟ (Scheffe Method)  

3. สถติไิคสแควรแบบกลุมตัวอยางกลุมเดียว (Simply Classification) โดยการทดสอบ 

x2 ซึ่งกรณกีลุมตัวอยางกลุมเดยีวเปนการทดสอบเพยีงดานเดยีวเพื่อตองการทราบวาความถี่ที่

ไดจากการสังเกต (Observed Frequency) จากกลุมตัวอยางเปนไปตามความถี่ที่คาดหวัง 

(Expected Frequency) ไวหรือไมตามนัยสําคัญที่กําหนด การทดสอบโดยการใชสูตรคํานวณ  

x2 Test คอื 

x2
( ) ( )∑

=

−
−

≈
−

=
K

i i

ii a
c
x

E
EO

1

22

1
1

 

   x2 = คาสถติไิคสแควร 

 𝑂𝑂𝑖𝑖 = ความถี่ที่ไดจากการสังเกต 

 𝐸𝐸𝑖𝑖 = ความถี่ที่คาดหวัง ซึ่งมคีาเทากับจํานวนขอมูลที่คูณดวยสัดสวนที่คาดหวัง 

 𝐾𝐾 = จํานวนกลุมตัวแปร กรณ ีdf = K - 1 

 สมมตฐิานของการวจัิย 

 H0 = สัดสวนของกลุมตาง ๆ เปนไปตามทฤษฏทีี่คาดหวัง 

 H1 = สัดสวนของกลุมตาง ๆ ไมเปนไปตามทฤษฏทีี่คาดหวัง 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวจัิยเชงิคุณภาพ 

ผูวจัิยไดกําหนดกลุมประชากรที่ใชในการศึกษาเปนหนวยงานภาครัฐ และตัวแทนภาค

ชุมชน ที่ มีส วน เกี่ ยวของกับการพัฒนาแหล งทอง เที่ ย ว เ ชิ งนิ เ วศ อํ า เภอโขงเ จียม  

จังหวัดอุบลราชธาน ี  
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การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

ผูวจัิยไดเลอืกวธิกีารสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งไดแก 

หนวยงานภาครัฐ จํานวน 12 คน ดังนี้ 

1. ทําการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานอุบลราชาธาน ีจํานวน 1 คน 

2. สํานักงานการทองเที่ยวและกฬีา จังหวัดอุบลราชธาน ีจํานวน 1 คน 

3. สํานักงานวัฒนธรรม จังหวัดอุบลราชธาน ีจํานวน 1 คน 

4. สํานักงานขนสงจังหวัดอุบลราชธาน จํานวน 1 คน 

5. สํานักปลัดอําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ีจํานวน 1 คน 

6. องคการบรหิารสวนตําบลในอําเภอโขงเจียม สํานักงานละ 1 คน จํานวน 5 คน 

7. เจาหนาที่อุทยานแหงชาตผิาแตม จํานวน 1 คน 

8. เจาหนาที่อุทยานแหงชาตแิกงตะนะ จํานวน 1 คน 

ภาคชุมชน โดยกําหนดจากตัวแทนกลุมวิชาชีพแมบานของแตละตําบล ซึ่งไดแก 

ตัวแทนตัวแทนตําบลโขงเจียม ตําบลหวยยาง ตําบลนาโพธิ์กลาง ตําบลหนองใหญและ 

ตําบลหวยไผ โดยเลอืกผูใหขอมูลในการวจัิย ตําบลละ 1 คน รวมทัง้สิ้น 5 คน 

 

เครื่องมอืท่ีใชในการวจัิยเชงิคุณภาพ 

วิธีการดําเนินการวิจัย โดยการใชการสัมภาษณแบบสัมภาษณมีโครงสรางสําหรับ

หนวยงานภาครัฐและตัวแทนภาคชุมชนที่มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ตามโครงสรางที่ไดกําหนดโดยผานการพิจารณา 

ความเหมาะสมที่ครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการศกึษาจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ กรรมการ

ที่ปรกึษาและผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน ไดแก 

1. ดร.สันตธิร ภูรภัิกดี 

2. ดร.ทัศนยี ปทมสนธิ ์

3. ดร.ทองระว ีศลิานอย 

4. ดร.จิตนภา สมบูรณศลิป 

5. ดร.ณัฏฐนิ ีทองด ี 

โดยขอคําถามในแบบสัมภาษณนี้จะครอบคลุมเนื้อหาทัง้หมด 2 สวน คอื 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ ประกอบดวยชื่อ สกุลของผูใหสัมภาษณ  

วัน เดอืน ปที่สัมภาษณ เพศ อายุ ตําแหนง การศึกษา เวลาและสถานที่ที่ทําการสัมภาษณ 
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สวนท่ี 2 ขอคําถามแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง จํานวนคําถามทั้งหมด 5 ขอ 

ที่เกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

โดยผานการคัดสรรขอคําถามจากอาจารยที่ปรกึษาวทิยานพินธ โดยมเีนื้อหาครอบคลุมดังนี้ 

1. ทําการประเมินศักยภาพของพื้นที่ (Site Evaluation) เปนการประเมินศักยภาพ 

ของพื้นทีเ่กี่ยวกับการตอบคําถาม คอื เรามอีะไรบางแลวและตองการอะไรเพิ่มเติม  

2. การศึกษาทางการเงิน (Financial Study) แนวทางในการวางแผนในระยะเริ่มแรก  

โดยตองประมาณการตนทุนหรือคาใชจายในการทําโครงการ โดยภายใตกรอบหาทุนจากที่ใด 

ดวยวธิกีารใด  

3. การศกึษาผลกระทบทางสิ่งแวดลอม (Environmental Impact Study) โดยคําถามจะ

ถามเกี่ยวกับกระบวนการวางแผนตองพิจารณาถึงผลกระทบทางกายภาพที่จะมีตอสิ่งแวดลอม

เมื่อมนัีกทองเที่ยวมาเที่ยวเปนจํานวนมากอยางไร  

4. การศึกษาผลกระทบทางสังคม (Social Impact Study) โดยผลกระทบจากการที่

นักทองเที่ยวมากเกินไปจนสงผลกระทบตอประชาชนในชุมชนเปนอีกสิ่งหนึ่งที่ตองคํานึงถึง

เพราะประชาชนในพื้นที่อาจมีความรูสึกที่ไมดีตอนักทองเที่ยวได หรือการนําวัฒนธรรมจาก

ภายนอกหรือวัฒนธรรมตางดาวเขาไปแทรกแซงโดยมีมาตรฐานทางสังคมที่แตกตางกัน  

จะมกีารดําเนนิการอยางไร 

เกณฑการคัดเลอืกบุคคลในการสัมภาษณเชงิคุณภาพ  

ผูวิจัยไดนําแนวคิดของ Spradley (1979 อางอิงใน ชาย โพธิสิตา, 2554, หนา 259)  

เกี่ยวกับคุณสมบัตขิองผูตอบคําถามในการสัมภาษณเชิงคุณภาพแบบมโีครงสราง ดังนี้  

1. ทําเปนบุคคลที่รูเรื่องนัน้อยางแทจรงิ  

2. เปนบุคคลที่ยังอยูในวงการ ความรูเปนปจจุบัน นอกเหนือจากมีความรูและเปนผูที่

มปีระสบการณ 

3. ไมเปนบุคคลที่อยูในวงการเดียวกับผูสัมภาษณ เพราะอาจทําใหคําถามและ

ประเด็นหลายอยางที่ควรไดถูกมองขามในฐานะที่ทั้งสองฝายคดิวาอกีฝายหนึ่งรูอยูแลว 

4. เปนบุคคลที่สามารถใหเวลาสําหรับการสัมภาษณไดเพยีงพอ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวจัิย  

การวิจัยในครั้งนี้ ใชวิธีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสามเสาดานขอมูล  

(data triangulation) โดยวิธีการเปลี่ยนบุคคลผูใหขอมูลสําคัญ (triangulation) Denzen (1970 

อางอิงใน สุภางค จันทวานิช, 2556, หนา 129) แลวนํามาตรวจสอบวาเมื่อมีการเปลี่ยนบุคคล

ผู ใหขอ มูลสําคัญจากบุคคลหนึ่ ง เปนอีกบุคคลหนึ่ งภายใตขอคําถามที่ เหมือนกันจะ 
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มคีวามคดิเห็นไปในทศิทางเดยีวกันหรอืไม ซึ่งในการตรวจสอบเครื่องมอืแบบสามเสาดานขอมูล

ในดานเวลา สถานที่ และบุคคลในการวิจัยครั้งนี้ พบวา การเปลี่ยนบุคคลผูใหขอมูลสําคัญจาก

บุคคลหนึ่งเปนอีกบุคคลหนึ่งภายใตคําถามที่เหมือนกัน มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา การวิจัยจัยเชิงคุณภาพสามารถเชื่อถือได ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี้ 

มีการกําหนดการตรวจสอบเครื่องมือแบบสามเสา คือ ผูวิจัยทําการการสัมภาษณผูใหขอมูล

ภาครัฐ แลวรวบรวมขอมูลและทําการสัมภาษณผูใหขอมูลภาคชุมชนดวยคําถามเดียวกัน  

แลวนําผลสรุปของการสัมภาษณมาเปรียบเทียบกัน โดยผูวิจัยซึ่งไดอางอิงจากตําราและ 

คูมอืตาง ๆ 

 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวจัิยคุณภาพ 

การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากผูใหขอมูล หนวยงานภาครัฐและตัวแทนภาคชุมชน              

ที่มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

โดยวิธีการสัมภาษณและมีการบันทึกเสียงและการจดบันทึก เพื่อประมวลผลขอมูลและ

วเิคราะหขอมูลเพื่อการนําเสนอตอไป 

 

การวเิคราะหขอมูลในการวจัิยเชงิคุณภาพ 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ

ตามทฤษฏีของ Miles and Huberman (1994 อางอิงใน ชาย โพธิสิตา, 2554, หนา 337)  

โดยประกอบดวย 3 ขัน้ตอน ดังนี้ 

1. การจัดระเบียบขอมูล (Data Organizing) เปนการจัดขอมูลอยางเปนระบบ อยูใน

สถานะที่พรอมจะนําไปใชงานไดทันที โดยการจัดระเบียบขอมูลแบงออกเปน 2 ดาน คือ  

ดานกายภาพและขอมูลดานเนื้อหา โดยจะมกีารดําเนนิการเปนระยะ ๆ  

 1.1 ขอมูลดานกายภาพ ไดแก ผูวิจัยไดทําการบันทึกเสียงและจดบันทึก โดยม ี

การถอดขอความและจัดระเบียบเก็บไว เนื่องจากหากจําเปนตองมีการแกไขขัดเกลาขอมูล 

เพื่อความเหมาะสม และสละสลวยในภาษาก็สามารถแกไขไดแตตองยังคงความหมายเดิมและ

อารมณของผูใหขอมูลไว 

 1.2 ขอ มูลดานเนื้อหา ผู วิ จัย ไดทํ าการศึกษาและรวบรวมนําขอ มูลจาก 

การสัมภาษณ จากเอกสารแบบสอบถามที่ยังไมไดตีความหรือวิเคราะหมาจัดเรียบเรียงจัด

ประเภทหรือเปรียบเทียบ เพื่อนํามาวิเคราะหวาขอมูลตาง ๆ มีความหมายอะไรนาจะตรงกับ

ประเด็นกับเรื่องที่กําลังศกึษาวจัิย 
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2. การแสดงขอมูล (Data display) ผูวิจัยมีการนําเสนอขอมูลโดยวิธีการพรรณา 

หลังจากขั้นตอนการจัดระเบียบขอมูลและการเช่ือมโยงขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว จะทํา 

การจัดกลุมขอมูลและแสดงขอมูลเปนคารอยละเพื่อความเขาใจงายในการวเิคราะหขอมูล 

3. การหาขอสรุป ผูวิจัยทําการสรุป ตีความ และการตรวจสอบความถูกตอง 

ตรงประเด็นของผลการศกึษาวจัิย (Conclusion, Interpretation, Verification) โดยการบรรยายถึง

ขอมูลที่คนพบ แลวจึงนํามาตีความและตรวจสอบกอนที่จะเสนอผลการศึกษาตอไป ซึ่งขั้นตอน

ในการตรวจสอบจะใชวิธีการตรวจสอบภายในเพื่อทบทวนขอมูล วิธีการไดมาของขอมูล 

กระบวนการวิเคราะหวา มีความเหมาะสมถูกตองมากนอยเพียงใด แตในกรณีที่ขอมูล 

ไมสมบูรณหรือไมตรงประเด็น ผูวิจัยไดมีการจัดเก็บขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใหไดผลการศึกษาที่

สมบูรณ 

การวเิคราะหเน้ือหา  

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เปนขอความบรรยาย โดยเปนการกระทํากับ

ขอมูลที่ไดจากเอกสาร กระทําโดยการพยายามทําใหขอมูลนั้นเปนจํานวนที่นับได ซึ่งจะใชกับ

การวิเคราะหขอมูลเอกสารในการวิจัยเอกสาร โดยการวิเคราะหเนื้อหา โดยมีขั้นตอน 

การดําเนนิการดังนี้ 

1. ผูวจัิยตัง้กฏเกณฑขึ้นสําหรับการคัดเลอืกเอกสาร และหัวขอที่จะทําการวเิคราะห 

2. ผูวิจัยตองวางเคาโครงของขอมูล โดยการทํารายช่ือหรือขอความที่จะถูกทํา 

การวเิคราะหแลวแบงไวเปนประเภท (Categories) 

3. ผูวิจัยตองคํานึงถึงบริบท (Context) หรือสภาพแวดลอมประกอบของขอมูลจาก

เอกสารที่นํามาวิเคราะห เชน ใครเปนผูเขียน เขียนใหใครอาน ชวงเวลาที่เขียนเปนอยางไร 

เพื่อใหการวิเคราะหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีการบรรยายคุณลักษณะเฉพาะของเนื้อหา

โดยไมโยงไปสูลักษณะของเอกสาร ผูสงสารและผูรับ 

4. การวิเคราะหเนื้อหาจะทําตามเนื้อหาที่ปรากฏ (Manifest Content) ในเอกสาร

มากกวากระทํากับเนื้อหาที่ซอนอยู (Latent Content) การวัดความถี่ของคําหรือขอความ 

ในเอกสารเปนการวัดความถี่ของคําหรือขอความที่ปรากฏอยู  แตผูวิ จัยไมตีความคํา 

หรอืขอความเหลานัน้ การตคีวามจะทําเฉพาะตอนที่สรุปเทานัน้ 

5. การวัดความถี่ของการใช หรือการใชการวิเคราะหเชิงปริมาณ แลวใหไดคําตอบที่ 

มคีวามหมายสัญลักษณกับสิ่งที่ตองการคนหา 



บทท่ี 4 

 

ผลการวิจัย 

 

ผลการวจัิยเรื่อง แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัด

อุบลราชธานี ใชวิธีการวิจัยแบบผสม โดยมีวัตถุประสงคการศึกษา 1) เพื่อทราบถึงพฤติกรรม

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในแหลงทองเที่ยวเ ชิงนิ เวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี โดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 2) เพื่อทราบความตองการ 

ของนักทองเที่ยวในการพัฒนาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 3) เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่

นักทองเที่ยวตองการพัฒนา ในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชาธาน ี

โดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  และ 4)  เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนา 

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ผูวิจัยไดแบงผลการวิเคราะห

ขอมูลวจัิย ออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหขอมูลวจัิยเชงิปรมิาณ  

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ จะวิเคราะหเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร 

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี  และขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอ 

การทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานีของนักทองเที่ยว  

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว โดยรูปแบบ

วิธีการวิ จัย เ ชิงปริมาณ  ใชแบบสอบถามแบบปลายปด  (Close-ended Questionnaire)  

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และสถิติที่ ใชสําหรับศึกษาครั้งนี้  ไดแก สถิต ิ

เชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน โดยผลการวิเคราะหจะนําเสนอในรูปตารางประกอบ 

คําบรรยาย แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1.1 วเิคราะหขอมูลจะใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตอนที่ 1.2 วิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่นักทองเที่ยวมีความตองการ 

ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

ตอนที่ 1.3 การทดสอบสมมตฐิาน มดีังตอไปนี้ 

สมมติฐานที่ 1 คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน 
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( เพศ อายุ  สถานภาพการสมรส การศึกษาสูงสุด  อาชีพ และรายได เฉลี่ยตอเดือน)  

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงนิ เวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธาน ีไดแก วัตถุประสงคในการเดนิทาง สถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไปชมในครั้ง

นี้ ยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทางจากที่พักมายังแหลงทองเที่ยว  

บุคคลที่รวมเดินทางกับนักทองเที่ยว ระยะเวลาในการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวของ 

อําเภอโขงเจียม ชวงเวลาในการทองเที่ยว สถานที่พักแรมในการทองเที่ยว และงบประมาณที่

คาดวาจะใชจายเพื่อการทองเที่ยว โดยใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบไควสแควร  

(Chi-Square test)  

สมมติฐานที่ 2 คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน  

( เพศ อายุ  สถานภาพการสมรส การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได เฉลี่ยตอเดือน) 

มีผลตอระดับความตองการพัฒนาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ

ใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ) ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธานไีมแตกตางกัน  

โดยสถติทิี่ใชทดสอบ ไดแก การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยที่กลุมตัวอยาง

สัมพันธกันสําหรับคําถามที่มีกลุมตัวอยาง 2 กลุม และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) และการเปรียบเทียบคาเฉลี่ ย เปนรายคู  (Fisher's Least Significant 

Difference: LSD)  

ตอนท่ี 1.1 ผลการวเิคราะหขอมูลสวนบุคคลและขอมูลเกี่ยวกับการมาทองเท่ียว

ในแหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

 

ตาราง 2 จํานวนและคารอยละของขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 

คุณสมบัตสิวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ 
  

 ชาย 176 45.6 

 หญงิ 210 54.4 

รวม 386 100.0 
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ตาราง 2 (ตอ) 

คุณสมบัตสิวนบุคคล จํานวน รอยละ 

อาย ุ   

 31-40 ป 95 24.6 

 ต่ํากวา 20 ป 49 12.7 

 20–30 ป 109 28.2 

 41–50 ป 70 18.1 

 51–60 ป 30 7.8 

 มากกวา 60 ป 33 8.5 

รวม 386 100.0 

สถานภาพการสมรส 
  

 โสด 210 54.4 

 สมรส 167 43.3 

 หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 9 2.3 

รวม 386 100.0 

การศึกษาสูงสุด 
  

 ต่ํากวาปรญิญาตร ี 159 41.2 

 ปรญิญาตรี 192 49.7 

 สูงกวาปรญิญาตรี 35 9.1 

รวม 386 100.0 

อาชพี 
  

 นักเรยีน/นักศกึษา 67 17.4 

 ขาราชการ 105 27.2 

 พนักงานรัฐวสิาหกจิ 41 10.6 

 พนักงานเอกชน/ลูกจาง 79 20.5 

 ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 49 12.7 

 พอบาน/แมบาน 45 11.7 

รวม 386 100.0 
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ตาราง 2 (ตอ) 

คุณสมบัตสิวนบุคคล จํานวน รอยละ 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน   

 ไมเกนิ 15,000 บาท 53 13.7 

 15,001-20,000 บาท 160 41.5 

 20,001-25,000 บาท 44 11.4 

 25,001-30,000 บาท 47 12.2 

 30,001-35,000 บาท 53 13.7 

 35,001–40,000 บาท 24 6.2 

 มากกวา 40,000 บาท 5 1.3 

รวม 386 100.0 

 

จากตาราง 2 พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 54.4 สวนใหญมีอายุ

อยูระหวาง 20–30 ป และ 31-40 ป รอยละ 28.2 และรอยละ 24.6 สถานภาพการสมรส/ 

โสด และสมรส รอยละ 54.4 และรอยละ 43.3 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและต่ํากวา

ปรญิญาตร ีรอยละ 49.7 และรอยละ 41.2 ประกอบอาชีพขาราชการ รอยละ 27.2 รายไดเฉลี่ย

ตอเดอืนไมเกนิ 15,000 บาท รอยละ 41.5  

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤตกรรมการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 

เชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

 

ตาราง 3 จํานวนและคารอยละของขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวในแหลง  

ทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

วัตถุประสงคในการเดนิทางของทานในการเดนิทางมา อําเภอโขงเจียมในคร้ังน้ี 

 เพื่อการทองเที่ยว 324 83.9 

 เพื่อการพักผอนหยอนใจ 14 3.6 

 เพื่อการนันทนาการ 9 2.3 

 เพื่อทัศนศึกษา 24 6.2 

 เพื่อศกึษาดูงาน 7 1.8 

 เพื่อผูรวมประชุมสัมมนา 8 2.1 
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ตาราง 3 (ตอ) 

ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

รวม 386 100 

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีตองการไปชมในคร้ังน้ี   

 อุทยานแหงชาตผิาแตม 97 25.1 

 อุทยานแหงชาตแิกงตะนะ 44 11.4 

 แมน้ําสองสี 42 10.9 

 เขื่อนปากมูล 32 8.3 

 น้ําตกแสงจันทร 29 7.5 

 น้ําตกสรอยสวรรค 31 8.0 

 น้ําตกทุงนาเมอืง 30 7.8 

 วัดถ้ําคูหาสวรรค 51 13.2 

 น้ําตกตาดโตน 30 7.8 

รวม 386 100 

ยานพาหนะท่ีใชในการเดนิทางในคร้ังน้ี   

 รถจักรยานยนต 31 8.0 

 รถโดยสารประจําทาง 36 9.3 

 รถยนตสวนบุคคล 109 28.2 

 รถบัสคณะทัวร 203 52.6 

 รถรับจางทองถิ่นประเภทตาง ๆ เชน สามลอ สกายแล็บ  

 เปนตน 

7 1.8 

รวม 386 100 

ระยะเวลาในการเดินทางจากท่ีพักของทานมาถึงแหลงทองเท่ียวน้ี  

 1 ช่ัวโมง 16 4.1 

 1 ช่ัวโมง 30 นาท ี 7 1.8 

 2 ช่ัวโมง 71 18.4 

 2 ช่ัวโมง 30 นาท ี 43 11.1 

 3 ช่ัวโมง 111 28.8 

 อื่น ๆ 138 35.8 

รวม 386 100 
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ตาราง 3 (ตอ) 

ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

บุคคลท่ีรวมเดนิทางกับทานในคร้ังน้ี   

 เพื่อน 222 57.5 

 สาม/ีภรรยา 13 3.4 

 ครอบครัว 146 37.8 

 ญาต ิ 5 1.3 

รวม 386 100 

ระยะเวลาในการทองเท่ียวอําเภอโขงเจียมสําหรับคร้ังน้ี   

 ครึ่งวัน 2 0.5 

 1 วัน 56 14.5 

 2 วัน 322 83.4 

 3 วัน หรอืมากกวา 6 1.6 

รวม 386 100 

ชวงเวลาในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว   

 วันจันทร–วันศุกร 36 9.3 

 วันหยุดสุดสัปดาห 307 79.5 

 วนัหยุดเทศกาล 22 5.7 

 วันหยุดพักผอนประจําป 21 5.4 

รวม 386 100 

สถานท่ีพักแรมในการทองเท่ียวคร้ังน้ี   

 กางเต็นท 40 10.4 

 รสีอรท 127 32.9 

 บานพักของหนวยราชการ 17 4.4 

 โฮมสเตย 6 1.6 

 โรงแรม 196 50.8 

รวม 386 100 

งบประมาณท่ีคาดวาจะใชจายเพื่อการทองเท่ียวท่ีอําเภอโขงเจียมในคร้ังน้ี 

 ต่ํากวา 500 บาท 1 0.3 

 501–1,000 บาท 33 8.5 
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ตาราง 3 (ตอ) 

ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

 1,001–2,000 บาท 172 44.6 

 มากกวา 2,000 บาท 180 46.6 

รวม 386 100 

 

จากตาราง 3 พบวา  นักทอง เที่ ยวมีวัตถุประสงค ในการเดินทางของทาน 

ในการเดินทางมาทองเที่ยว อําเภอโขงเจียม เพื่อการทองเที่ยว รอยละ 83.9 สถานที่ทองเที่ยว 

ที่ตองการไปชม อุทยานแหงชาติผาแตม รอยละ 25.1 ยานพาหนะที่ใชในการเดินทางรถบัส 

คณะทัวร รอยละ 52.6 ระยะเวลาในการเดินทางจากที่พักของทานมาถึงแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ 

รอยละ 35.8 บุคคลที่รวมเดินทางกับทานเปนเพื่อน รอยละ 57.5 ระยะเวลาในการทองเที่ยว

อําเภอโขงเจียม สําหรับ 2 วัน รอยละ 83.4 ชวงเวลาในการทองเที่ยววันหยุดสุดสัปดาห รอยละ 

79.5 สถานที่พักแรมในการทองเที่ยวครั้งนี้ ไดแก โรงแรม รอยละ 50.8 งบประมาณที่คาดวา

จะใชจายเพื่อการทองเที่ยวที่อําเภอโขงเจียม มากกวา 2,000 บาท และ 1,001–2,000 บาท 

รอยละ 46.6 และรอยละ 44.6 

ตอนท่ี 1.2 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีนักทองเที่ยวมี

ความตองการในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี  

การวิเคราะหขอมูลจะวิเคราะหทั้งในภาพรวมในดานตาง ๆ ไดแก ดานผลิตภัณฑ 

การทองเที่ยว  ดานชองทางการจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  

ดานกระบวนการใหบริการ และดานองคประกอบทางกายภาพและวิเคราะหรายขอ ทั้งนี้ 

มเีกณฑในการวเิคราะหผลดังนี้ 

4.20-5.00 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจมากที่สุด 

3.40-4.19 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจมาก 

2.60-3.39 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจปานกลาง 

1.80-2.59 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจนอย 

1.00-1.79 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจนอยที่สุด 

โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปรากฏผลดังตาราง 3 
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ตาราง 4 ระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดในแหลงทองเท่ียว 

ในแหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

ระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ท่ีนักทองเท่ียวมีความตองการในการพัฒนา 

แหลงทองเท่ียว 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ดานผลติภัณฑการทองเที่ยว 4.375 0.372 มากที่สุด 

1. ความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว 3.834 0.705 มาก 

2. ความแปลกใหมที่นาสนใจของสถานที่ทองเที่ยว 4.806 0.434 มากที่สุด 

3. ความงดงามตามธรรมชาติของสถานที่ทองเที่ยว 4.782 0.449 มากที่สุด 

4. ใหคุณคาทางศิลปวัฒนธรรม 4.262 0.621 มากที่สุด 

5. ใหคุณคาทางวิชาการ และการเรยีนรูของนักทองเที่ยว 4.189 0.671 มาก 

ดานราคา 4.046 0.443 มาก 

1. อัตราคาบรกิารแสดงชัดเจน 4.021 0.529 มาก 

2. ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม 4.070 0.486 มาก 

3. ราคาคานั่งเรือชมวถิีชีวติรมิน้ําโขงมคีวามเหมาะสม 4.005 0.549 มาก 

4. ราคาคาใชจายเดนิทางเขาพื้นที่มคีวามเหมาะสม 4.067 0.520 มาก 

5. ราคาสินคาและบรกิารไมแตกตางจากสถานที่อื่น ๆ 4.065 0.538 มาก 

ดานชองทางการจําหนาย 3.327 0.569 ปานกลาง 

1. มกีารใหมกีารจัดโปรแกรมการขายการบรกิารที่

เหมาะสมกับสถานที่ทองเที่ยว 

3.078 

 

0.812 

 

ปานกลาง 

 

2. มคีวามสะดวกในการจองสถานที่พักแรมประเภท

ออนไลน 
3.109 1.001 ปานกลาง 

3. มกีารจัดรายการเพื่อเหมาจายแบบรายวันในการซื้อ

บัตรเขาชม 
2.767 1.188 ปานกลาง 

4. มคีวามรวดเร็วในการซื้อบริการการทองเที่ยว 3.839 0.657 มาก 

5. มกีารแยกประเภทรานคาในการจําหนายสินคา 3.845 0.630 มาก 

ดานการสงเสรมิการตลาด 4.559 0.323 มากที่สุด 

1. มปีายหรอืสัญลักษณบอกเสนทางในการมาแหลง

ทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

อยางชัดเจนตลอดทาง 

3.461 

 

0.978 

 

มาก 
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ตาราง 4 (ตอ) 

ระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ท่ีนักทองเท่ียวมีความตองการในการพัฒนา 

แหลงทองเท่ียว 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

2. มเีว็บไซตใหนักทองเที่ยวสบืคนหาขอมูลไดอยางสะดวก 4.858 0.385 มากที่สุด 

3. มกีารประชาสัมพันธขาวสารของการทองเที่ยว 4.839 0.414 มากที่สุด 

4. ตองการใหมกีารโฆษณาแหลงแหลงทองเที่ยว 

เพิ่มมากขึ้น 
4.824 0.395 มากที่สุด 

5. ตองการใหมกีารจัดโปรแกรมการขายการบรกิาร 

ที่เหมาะสม 
4.813 0.410 มากที่สุด 

ดานบุคลากร 3.834 0.481 มาก 

1. บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบรกิารในสถานทองเที่ยว  

มจํีานวนพอเพยีงตอการบริการ 

3.694 

 

0.603 

 

มาก 

 

2. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมคีวามรูความสามารถ 3.845 0.536 มาก 

3. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมคีวามเต็มใจในการ

ใหบรกิาร 
3.845 0.578 มาก 

4. บุคลากรหรอืเจาหนาที่มมีนุษยสัมพันธที่ดตีอ

นักทองเที่ยว 
3.883 0.576 มาก 

5. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมมีารยาทและสุภาพใน

การใหบรกิาร 

3.904 

 

0.575 

 

มาก 

 

ดานกระบวนการใหบรกิาร 4.071 0.547 มาก 

1. มคีวามปลอดภัยในการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 4.637 0.618 มากที่สุด 

2. มปีายหรอืสัญลักษณบอกเสนทางการเดินในแหลง

ทองเที่ยว 
4.790 0.489 มากที่สุด 

3. มจุีดใหบรกิารทองเที่ยว (Service Center) ในการบรกิาร

ขอมูลทางการทองเที่ยว 

4.166 

 

0.942 

 

มาก 

 

4. มผูีใหบรกิารคอยแนะนําเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 3.264 1.129 ปานกลาง 

5. มจุีดพักผอนระหวางการทองเที่ยว 3.497 0.932 มาก 
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ตาราง 4 (ตอ) 

ระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ท่ีนักทองเท่ียวมีความตองการในการพัฒนา 

แหลงทองเท่ียว 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ดานองคประกอบทางกายภาพ 4.411 0.399 มากที่สุด 

1. ลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยวมคีวาม

เหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงนเิวศ 

4.852 

 

0.410 

 

มากที่สุด 

 

2. สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานมคีวามเพยีงพอ 4.756 0.552 มากที่สุด 

3. มแีหลงเรยีนรูใหกับนักทองเที่ยว 3.254 1.021 ปานกลาง 

4. พื้นที่จอดรถมคีวามเพยีงพอตอการบรกิาร 4.744 0.636 มากที่สุด 

5. มกีารเช่ือมโยงกับแหลงทองเที่ยวที่อยูใกลเคยีง 4.451 0.759 มากที่สุด 

 

จากตาราง 4 พบวา ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถามมีระดับ 

ความตองการดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวอยู ในระดับมากที่สุด โดยประเด็นที่ ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ ความแปลกใหมที่นาสนใจของสถานที่ทองเที่ยว 

มีคาเฉลี่ย 4.806 ดานราคาอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 

มากที่สุดคือ ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.070 ดานชองทาง 

การจําหนาย อยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด

คอืมกีารแยกประเภทรานคาในการจําหนายสนิคา มคีาเฉลี่ย 3.845 ดานการสงเสริมการตลาด 

อยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ มีเว็บไซต 

ใหนักทองเที่ยวสืบคนหาขอมูลไดอยางสะดวก มีคาเฉลี่ย 4.858 ดานบุคลากรอยูในระดับมาก 

โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คอื บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบริการ 

มีมารยาทและสุภาพในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.904 ดานกระบวนการใหบริการอยูใน 

ระดับมาก โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ มีปายหรือสัญลักษณ

บอกเสนทางการเดินในแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 4.790 ดานองคประกอบทางกายภาพ  

อยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ ลักษณะ

ทางกายภาพของแหลงทองเที่ยวมคีวามเหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงนเิวศ มคีาเฉลี่ย 4.852 
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ตอนท่ี 1.3 ทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1 นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน               

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธานี ไดแก วัตถุประสงคในการเดินทาง สถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไปชม 

ยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทางจากที่พัก บุคคลที่รวมเดินทางกับ

นักทองเที่ยว ระยะเวลาในการทองเที่ยวอําเภอโขงเจียม ชวงเวลาในการทองเที่ยว สถานที่พัก

แรมในการทองเที่ยว และงบประมาณที่คาดวาจะใชจายเพื่อการทองเที่ยว 

สามารถเขยีนเปนสมมุตฐิานไดดังนี้ 

H0 : เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัด

อุบลราชธาน ี

H1 : เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัด

อุบลราชธาน ี

โดยใชสถติทิดสอบหาความสัมพันธแบบไควสแควร Chi-Square 

สมมตฐิานท่ี 1.1 เพศมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียว

เชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี  

 

ตาราง 5 ความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

พฤตกิรรมการทองเที่ยว 
ชาย หญงิ 

x2 Sig. 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วัตถุประสงคในการเดินทางของทานในการเดินทางมาแหลงทองเท่ียวในคร้ังน้ี  

 เพื่อการทองเท่ียว 151 85.8 173 82.4 2.007 0.848 

 เพื่อการพักผอนหยอนใจ 4 2.3 10 4.8   

 เพื่อการนันทนาการ 4 2.3 5 2.4   

 เพื่อทัศนศึกษา 10 5.7 14 6.7   

 เพื่อศึกษาดูงาน 3 1.7 4 1.9   

 เพื่อรวมประชุมสัมมนา 4 2.3 4 1.9   

รวม 176 100 210 100   

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีตองการไปชมในคร้ังน้ี      

 อุทยานแหงชาติผาแตม 46 26.1 51 24.3   
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ตาราง 5 (ตอ) 

พฤตกิรรมการทองเที่ยว 
ชาย หญงิ 

x2 Sig. 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 อุทยานแหงชาติแกงตะนะ 17 9.7 27 12.9 15.801 0.045* 

 แมนํ้าสองสี 12 6.8 30 14.3   

 เขื่อนปากมูล 12 6.8 20 9.5   

 นํ้าตกแสงจันทร 20 11.4 9 4.3   

 นํ้าตกสรอยสวรรค 15 8.5 16 7.6   

 นํ้าตกทุงนาเมือง 13 7.4 17 8.1   

 วัดถ้ําคูหาสวรรค 23 13.1 28 13.3   

 นํ้าตกตาดโตน 18 10.2 12 5.7   

รวม 176 100 210 100   

ยานพาหนะท่ีใชในการเดินทางในคร้ังน้ี      

 รถจักรยานยนต 25 14.2 6 2.9 28.352 0.000* 

 รถโดยสารประจําทาง 21 11.9 15 7.1   

 รถยนตสวนบุคคล 55 31.3 54 25.7   

 รถบัสคณะทัวร 74 42.0 129 61.4   

 รถรับจางทองถิ่นประเภท ตาง ๆ 

เชน สามลอ  

 สกายแล็บ เปนตน 

1 

 

0.6 

 

6 

 

2.9 

   

รวม 176 100 210 100   

ระยะเวลาในการเดนิทางจากท่ีพักของมาถงึแหลงทองเท่ียวน้ี    

 1 ชั่วโมง 6 3.4 10 4.8 12.131 0.033* 

 1.30 ชั่วโมง 4 2.3 3 1.4   

 2 ชั่วโมง 40 22.7 31 14.8   

 2.30 ชั่วโมง 15 8.5 28 13.3   

 3 ชั่วโมง 59 33.5 52 24.8   

 อ่ืน ๆ 52 29.5 86 41.0   

รวม 176 100 210 100   

บุคคลท่ีรวมเดินทางในคร้ังน้ี       

 เพื่อน 108 61.4 114 54.3 6.353 0.096 

 สาม/ีภรรยา 9 5.1 4 1.9   

 ครอบครัว 57 32.4 89 42.4   

 ญาติ 2 1.1 3 1.4   

รวม 176 100 210 100   
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ตาราง 5 (ตอ) 

พฤตกิรรมการทองเที่ยว 
ชาย หญงิ 

x2 Sig. 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ระยะเวลาในการทองเท่ียวสําหรับคร้ังน้ี      

 คร่ึงวัน 2 1.1 0 0.0 2.603 0.457 

 1 วัน 

     2 วัน 

24 

147 

13.6 

83.5 

32 

175 

15.2 

83.3 

  

 3 วัน หรอืมากกวา 3 1.7 3 1.4   

รวม 176 100 210 100   

ชวงเวลาในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว      

 วันจันทร–วันศุกร 14 8.0 22 10.5 2.361 0.501 

 วันหยุดสุดสัปดาห 146 83.0 161 76.7   

 วันหยุดเทศกาล 8 4.5 14 6.7   

 วันหยุดพักผอนประจําป 8 4.5 13 6.2   

รวม 176 100 210 100   

สถานท่ีพักแรมในการทองเท่ียวคร้ังน้ี      

 กางเต็นท 32 18.2 8 3.8 22.335 0.000* 

 รีสอรท 49 27.8 78 37.1   

 บานพักของหนวยราชการ 7 4.0 10 4.8   

 โฮมสเตย 2 1.1 4 1.9   

 โรงแรม 86 48.9 110 52.4   

รวม 176 100 210 100   

งบประมาณท่ีคาดวาจะใชจายเพื่อการทองเท่ียวในคร้ังน้ี    

 ตํ่ากวา 500 บาท 0 0.0 1 0.5 3.022 0.388 

 501–1,000 บาท 19 10.8 14 6.7   

 1,001–2,000 บาท 75 42.6 97 46.2   

 มากกวา 2,000 บาท 82 46.6 98 46.7   

รวม 176 100 210 100   

 

จากตาราง 5 พบวา เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยว

เชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คือ สถานที่

ทองเที่ยวที่ตองการไปชมในครั้งนี้ (Sig.= 0.045) ยานพาหนะที่ใชในการเดินทางในครั้งนี้ของ

นักทองเที่ยว (Sig.= 0.000) ระยะเวลาในการเดินทางจากที่พักมายังแหลงทองเที่ยวนี้ (Sig.= 

0.033) และสถานที่พักแรมในการทองเที่ยวครัง้นี้ (Sig.= 0.000) 
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สมมตฐิานท่ี 1.2 อายุมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียว

เชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 
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ตาราง 6 ความสัมพันธระหวางอายุกับพฤตกิรรมการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

พฤตกิรรม              

การทองเท่ียว 

ตํ่ากวา 20 ป 20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 
x2   Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วัตถุประสงคในการเดนิทางของนักทองเที่ยวในครัง้นี้ 

เพื่อการทองเที่ยว 38 77.6 97 89.0 85 89.5 56 80.0 22 73.3 26 78.8 91.156 0.000* 

เพื่อการพักผอนหยอนใจ 0 0.0 1 0.9 1 1.1 4 5.7 3 10.0 5 15.2 

เพื่อการนันทนาการ 0 0.0 2 1.8 0 0.0 1 1.4 4 13.3 2 6.1 

เพื่อทัศนศกึษา 11 22.4 7 6.4 4 4.2 2 2.9 0 0.0 0 0.0 

เพื่อศกึษาดูงาน 0 0.0 0 0.0 1 1.1 5 7.1 1 3.3 0 0.0 

เพื่อรวมประชุมสัมมนา 0 0.0 2 1.8 4 4.2 2 2.9 0 0.0 0 0.0 

รวม 49 100 109 100 95 100 70 100 30 100 33 100   

สถานที่ทองเที่ยวทีน่ักทองเที่ยวตองการไปชมในครัง้นี้ 

อุทยานแหงชาตผิาแตม 14 28.6 23 21.1 32 33.7 15 21.4 7 23.3 6 18.2 139.717 0.000* 

อุทยานแหงชาติ 

แกงตะนะ 

6 12.2 8 7.3 15 15.8 8 11.4 3 10.0 4 12.1 

แมน้ําสองส ี 2 4.1 23 21.1 7 7.4 6 8.6 1 3.3 3 9.1 

เขื่อนปากมูล 5 10.2 11 10.1 6 6.3 9 12.9 0 0.0 1 3.0 

น้ําตกแสงจันทร 7 14.3 10 9.2 11 11.6 1 1.4 0 0.0 0 0.0 

น้ําตกสรอยสวรรค 2 4.1 19 17.4 7 7.4 0 0.0 0 0.0 3 9.1 

น้ําตกทุงนาเมือง 4 8.2 5 4.6 3 3.2 5 7.1 7 23.3 6 18.2 

วัดถํ้าคูหาสวรรค 4 8.2 6 5.5 11 11.6 23 32.9 3 10.0 4 12.1 

น้ําตกตาดโตน 5 10.2 4 3.7 3 3.2 3 4.3 9 30.0 6 18.2 

รวม 49 100 109 100 95 100 70 100 30 100 33 100   

86 
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ตาราง 6 (ตอ)  

พฤตกิรรม               

การทองเท่ียว 

ตํ่ากวา 20 ป 20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 
x2   Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ยานพาหนะที่ใชในการเดนิทางของนักทองเที่ยวในครัง้นี้          

รถจักรยานยนต 17 34.7 9 8.3 5 5.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 197.179 0.000* 

รถโดยสารประจําทาง 12 24.5 20 18.3 0 0.0 3 4.3 1 3.3 0 0.0   

รถยนตสวนบุคคล 2 4.1 6 5.5 24 25.3 32 45.7 22 73.3 23 69.7   

รถบัสคณะทัวร 18 36.7 70 64.2 66 69.5 34 48.6 6 20.0 9 27.3   

รถรับจางทองถิ่น

ประเภทตางๆ เชน  

สามลอ สกายแล็บ  

เปนตน 

0 0.0 4 3.7 0 0.0 1 1.4 1 3.3 1 3.0   

รวม 49 100 109 100 95 100 70 100 30 100 33 100   

ระยะเวลาในการเดนิทางจากที่พักของนักทองเที่ยวมาถงึแหลงทองเที่ยวนี้           

1 ชั่วโมง 3 6.1 3 2.8 0 0.0 3 4.3 5 16.7 2 6.1 54.356 0.001* 

1 ชั่วโมง 30 นาที 0 0.0 3 2.8 0 0.0 1 1.4 2 6.7 1 3.0   

2 ชั่วโมง 20 40.8 18 16.5 16 16.8 6 8.6 4 13.3 7 21.2   

2 ชั่วโมง 30 นาท ี 5 10.2 11 10.1 13 13.7 9 12.9 4 13.3 1 3.0   

3 ชั่วโมง 10 20.4 27 24.8 33 34.7 22 31.4 8 26.7 11 33.3   

อื่น ๆ 11 22.4 47 43.1 33 34.7 29 41.4 7 23.3 11 33.3   

รวม 49 100 109 100 95 100 70 100 30 100 33 100   

บุคคลที่รวมเดนิทางกับนกัทองเที่ยวในคร้ังนี้            

เพื่อน 45 91.8 83 76.1 66 69.5 25 35.7 3 10.0 0 0.0 148.399 0.000* 

สาม/ีภรรยา 0 0.0 2 1.8 1 1.1 7 10.0 3 10.0 0 0.0   87 
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ตาราง 6 (ตอ)  

พฤตกิรรม               

การทองเท่ียว 

ตํ่ากวา 20 ป 20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 
x2   Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ครอบครัว 4 8.2 22 20.2 27 28.4 37 52.9 23 76.7 33 100.0   

ญาต ิ 0 0.0 2 1.8 1 1.1 1 1.4 1 3.3 0 0.0   

รวม 49 100 109 100 95 100 70 100 30 100 33 100   

ระยะเวลาในการทองเที่ยวทีอํ่าเภอโขงเจยีมสําหรับคร้ังนี้            

คร่ึงวัน 1 2.0 1 0.9 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 29.073 0.016* 

1 วัน 10 20.4 15 13.8 19 20.0 10 14.3 0 0.0 2 6.1   

2 วัน 38 77.6 92 84.4 76 80.0 59 84.3 29 96.7 28 84.8   

3 วัน หรือมากกวา 0 0.0 1 0.9 0 0.0 1 1.4 1 3.3 3 9.1   

รวม 49 100 109 100 95 100 70 100 30 100 33 100   

ชวงเวลาในการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวในคร้ังนี้            

วันจันทร–วันศุกร 8 16.3 3 2.8 12 12.6 5 7.1 1 3.3 7 21.2 37.178 0.001* 

วันหยุดสุดสัปดาห 40 81.6 93 85.3 73 76.8 54 77.1 24 80.0 23 69.7   

วันหยุดเทศกาล 1 2.0 10 9.2 7 7.4 2 2.9 2 6.7 0 0.0   

วันหยุดพักผอนประจําป 0 0.0 3 2.8 3 3.2 9 12.9 3 10.0 3 9.1   

รวม 49 100 109 100 95 100 70 100 30 100 33 100   

สถานที่พักแรมในการทองเที่ยวคร้ังนี้              

กางเต็นท 19 38.8 12 11.0 4 4.2 2 2.9 3 10.0 0 0.0 161.941 0.000* 

รีสอรท 24 49.0 62 56.9 23 24.2 8 11.4 4 13.3 6 18.2   

บานพักของหนวยราชการ 0 0.0 2 1.8 8 8.4 6 8.6 0 0.0 1 3.0   

โฮมสเตย 1 2.0 5 4.6 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0   

โรงแรม 5 10.2 28 25.7 60 63.2 54 77.1 23 76.7 26 78.8   88 
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ตาราง 6 (ตอ)  

พฤตกิรรม                

การทองเท่ียว 

ตํ่ากวา 20 ป 20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 
x2   Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รวม 49 100 109 100 95 100 70 100 30 100 33 100   

งบประมาณที่คาดวาจะใชจายเพื่อการทองเที่ยวในคร้ังนี้            

ต่ํากวา 500 บาท 1 2.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 133.271 0.000* 

501–1,000 บาท 15 30.6 13 11.9 1 1.1 3 4.3 0 0.0 1 3.0   

1,001– 2,000 บาท 29 59.2 74 67.9 35 36.8 13 18.6 12 40.0 9 27.3   

มากกวา 2,000 บาท 4 8.2 22 20.2 59 62.1 54 77.1 18 60.0 23 69.7   

รวม 49 100 109 100 95 100 70 100 30 100 33 100   

 

89 
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จากตาราง 6 พบวา อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยว

เชิงนิ เวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี  ที่ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 คือ 

วัตถุประสงคในการเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในครั้งนี้ (Sig.= 0.000) 

สถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไปชมในครั้งนี้ (Sig.= 0.000) ยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง 

ในครั้งนี้ (Sig.= 0.000) ระยะเวลาในการเดินทางจากที่พักแรมของนักทองเที่ยวมายัง 

แหลงทองเที่ยว (Sig.= 0.001) บุคคลที่รวมเดินทางกับนักทองเที่ยวในครั้งนี้ (Sig.= 0.000) 

ระยะเวลาในการทองเที่ยวอําเภอโขงเจียมสําหรับครัง้นี้ (Sig.= 0.016) ชวงเวลาในการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยว (Sig.= 0.001) สถานที่พักแรมในการทองเที่ยวครั้งนี้ (Sig.= 0.000) และ 

งบประมาณที่คาดวาจะใชจายเพื่อการทองเที่ยวที่อําเภอโขงเจียมในครัง้นี้ (Sig.= 0.000) 

สมมติฐานท่ี 1.3 สถานะการสมรส มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว

แหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

 

ตาราง 7 ความสัมพันธระหวางสถานะการสมรสกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแหลง

ทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

พฤติกรรม             

การทองเที่ยว 

โสด สมรส 
หยาราง/หมาย/

แยกกันอยู x2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วัตถุประสงคในการเดนิทางของนักทองเท่ียวในการเดนิทางมาแหลงทองเท่ียวในคร้ังน้ี 

เพื่อการทองเท่ียว 178 84.8 140 83.8 6 66.7 46.257 0.000* 

เพื่อการพักผอน 

หยอนใจ 

4 

 

1.9 

 

10 

 

6.0 

 

0 

 

0.0 

 

เพื่อการ

นันทนาการ 

3 1.4 4 2.4 2 22.2 

เพื่อทัศนศึกษา 22 10.5 2 1.2 0 0.0 

เพื่อศึกษาดูงาน 2 1.0 4 2.4 1 11.1 

เพื่อรวม

ประชุมสัมมนา 

1 0.5 7 4.2 0 0.0 

รวม 210 100 167 100 9 100   

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีตองการไปชมในคร้ังน้ี 

อุทยานแหงชาติ 

ผาแตม 

55 

 

26.2 

 

40 

 

24.0 

 

2 

 

22.2 

 

51.074 0.000* 
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ตาราง 7 (ตอ) 

พฤติกรรม           

การทองเที่ยว 

โสด สมรส 
หยาราง/หมาย/

แยกกันอยู x2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อุทยานแหงชาติ 

แกงตะนะ 

24 

 

11.4 

 

17 

 

10.2% 

 

3 

 

33.3% 

 

  

แมนํ้าสองสี 27 12.9 14 8.4 1 11.1 

เขื่อนปากมูล 15 7.1 17 10.2 0 0.0 

นํ้าตกแสงจันทร 26 12.4 3 1.8 0 0.0 

นํ้าตกสรอยสวรรค 24 11.4 7 4.2 0 0.0 

นํ้าตกทุงนาเมอืง 13 6.2 15 9.0 2 22.2 

วัดถ้ําคูหาสวรรค 17 8.1 33 19.8 1 11.1 

นํ้าตกตาดโตน 9 4.3 21 12.6 0 0.0 

รวม 210 100 167 100 9 100 

  ยานพาหนะท่ีใชในการเดนิทางในคร้ังน้ีของนักทองเท่ียว 

รถจักรยานยนต 28 13.3 3 1.8 0 0.0 86.066 0.000* 

รถโดยสาร 

ประจําทาง 

32 15.2 3 1.8 1 11.1 

รถยนตสวนบุคคล 25 11.9 79 47.3 5 55.6 

รถบัสคณะทัวร 122 58.1 79 47.3 2 22.2 

รถรับจางทองถิ่น

ประเภทตาง ๆ เชน 

สามลอ สกายแล็บ 

เปนตน 

3 

 

 

 

1.4 

 

 

 

3 

 

 

 

1.8 

 

 

 

1 

 

 

 

11.1 

 

 

 

รวม 210 100 167 100 9 100 

  ระยะเวลาในการเดนิทางจากท่ีพักของนักทองเท่ียวมายังแหลงทองเท่ียวน้ี 

1 ช่ัวโมง 7 3.3 8 4.8 1 11.1 14.284 0.160 

1 ช่ัวโมง 30 นาที 2 1.0 4 2.4 1 11.1 

2 ช่ัวโมง 46 21.9 25 15.0 0 0.0 

2 ช่ัวโมง 30 นาที 26 12.4 17 10.2 0 0.0 

3 ช่ัวโมง 58 27.6 51 30.5 2 22.2 

อื่น ๆ 71 33.8 62 37.1 5 55.6 

รวม 210 100 167 100 9 100 
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ตาราง 7 (ตอ) 

พฤติกรรม          

การทองเที่ยว 

โสด สมรส 
หยาราง/หมาย/

แยกกันอยู x2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บุคคลท่ีรวมเดนิทางกับทานในคร้ังน้ี 

เพื่อน 168 80.0 51 30.5 3 33.3 103.961 0.000* 

สาม/ีภรรยา 2 1.0 11 6.6 0 0.0 

ครอบครัว 38 18.1 103 61.7 5 55.6 

ญาติ 2 1.0 2 1.2 1 11.1 

รวม 210 100 167 100 9 100 

  ระยะเวลาในการทองเท่ียวสําหรับคร้ังน้ี 

คร่ึงวัน 2 1.0 0 0.0 0 0.0 9.960 0.126 

1 วัน 37 17.6 17 10.2 2 22.2 

2 วัน 170 81.0 145 86.8 7 77.8 

3 วัน หรือมากกวา 1 0.5 5 3.0 0 0.0 

รวม 210 100 167 100 9 100 

  ชวงเวลาในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

วันจันทร–วันศุกร 22 10.5 12 7.2 2 22.2 18.102 0.006* 

วันหยุดสุดสัปดาห 169 80.5 134 80.2 4 44.4 

วันหยุดเทศกาล 14 6.7 6 3.6 2 22.2 

วันหยุดพักผอน

ประจําป 

5 2.4 15 9.0 1 11.1 

รวม 210 100 167 100 9 100 

  สถานท่ีพักแรมในการทองเท่ียวคร้ังน้ี       

กางเต็นท 38 18.1 2 1.2 0 0.0 89.408 0.000* 

รีสอรท 94 44.8 32 19.2 1 11.1   

บานพักของหนวย

ราชการ 

7 

 

3.3 

 

10 

 

6.0 

 

0 

 

0.0 

 
  

โฮมสเตย 6 2.9 0 0.0 0 0.0   

โรงแรม 65 31.0 123 73.7 8 88.9   

รวม 210 100 167 100 9 100   

งบประมาณท่ีคาดวาจะใชจายเพื่อการทองเท่ียวในคร้ังน้ี     

ตํ่ากวา 500 บาท 1 0.5 0 0.0 0 0.0 78.452 0.000* 

501–1,000 บาท 30 14.3 2 1.2 1 11.1   
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ตาราง 7 (ตอ) 

พฤติกรรม            

การทองเที่ยว 

โสด สมรส 
หยาราง/หมาย/

แยกกันอยู x2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1,001–2,000 บาท 122 58.1 50 29.9 0 0.0   

มากกวา 2,000 

บาท 

57 27.1 115 68.9 8 88.9 
  

รวม 210 100 167 100 9 100   

 

จากตาราง 7 พบวา สถานภาพการสมรส มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

คือ วัตถุประสงคในการเดินทางของทานในการเดินทางมา อําเภอโขงเจียมในครั้งนี้  

(Sig.= 0.000) สถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไปชมในครั้งนี้ (Sig.= 0.000) ยานพาหนะที่ใชใน 

การเดินทางในครั้ งนี้ของทาน (Sig.= 0.000) บุคคลที่ ร วม เดินทางกับทานในครั้ งนี้  

(Sig.= 0.000) ชวงเวลาในการทองเที่ยวของทาน (Sig.= 0.006) สถานที่พักแรมในการ

ทองเที่ยวครั้งนี้ (Sig.= 0.000) และงบประมาณที่คาดวาจะใชจายเพื่อการทองเที่ยวที่ 

อําเภอโขงเจียมในครัง้นี้ (Sig.= 0.000) 

สมมติฐานท่ี 1.4 การศึกษาสูงสุด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียว

แหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

 

ตาราง 8 ความสัมพันธระหวางการศึกษาสูงสุดกับพฤติกรรมการทองเท่ียวแหลง

ทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

พฤตกิรรม               

การทองเที่ยว 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตร ี สูงกวาปรญิญาตรี 
x2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วัตถุประสงคในการเดินทางของทานในการเดินทางในคร้ังน้ี 

เพื่อการทองเท่ียว 139 87.4 159 82.8 26 74.3 42.951 0.000* 

เพื่อการพักผอน 

หยอนใจ 

2 1.3 10 5.2 2 5.7 

เพื่อการนันทนาการ 1 0.6 4 2.1 4 11.4 

เพื่อทัศนศึกษา 16 10.1 8 4.2 0 0.0 

เพื่อศึกษาดูงาน 0 0.0 4 2.1 3 8.6 

เพื่อรวมประชุมสัมมนา 1 0.6 7 3.6 0 0.0 

รวม 159 100 192 100 35 100   
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ตาราง 8 (ตอ) 

พฤตกิรรม           

การทองเที่ยว 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตร ี สูงกวาปรญิญาตรี 
x2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีตองการไปชมในคร้ังน้ี 

อุทยานแหงชาติ 

ผาแตม 

33 20.8 58 30.2 6 17.1 61.709 0.000* 

อุทยานแหงชาติ 

แกงตะนะ 

14 8.8 28 14.6 2 5.7 

แมนํ้าสองส ี 29 18.2 9 4.7 4 11.4 

เขื่อนปากมูล 13 8.2 13 6.8 6 17.1 

นํ้าตกแสงจันทร 18 11.3 11 5.7 0 0.0 

นํ้าตกสรอยสวรรค 22 13.8 9 4.7 0 0.0 

นํ้าตกทุงนาเมอืง 9 5.7 16 8.3 5 14.3 

วัดถ้ําคูหาสวรรค 10 6.3 31 16.1 10 28.6 

นํ้าตกตาดโตน 11 6.9 17 8.9 2 5.7 

รวม 159 100 192 100 35 100   

ยานพาหนะท่ีใชในการเดินทางในคร้ังน้ี 

รถจักรยานยนต 28 17.6 3 1.6 0 0.0 138.487 0.000* 

รถโดยสารประจําทาง 31 19.5 5 2.6 0 0.0 

รถยนตสวนบุคคล 12 7.5 68 35.4 0 82.9 

รถบัสคณะทัวร 84 52.8 114 59.4 0 14.3 

รถรับจางทองถิ่น

ประเภทตาง ๆ เชน 

สามลอ สกายแล็บ 

เปนตน 

4 2.5 2 1.0 0 2.9 

รวม 159 100 192 100 0 100   

ระยะเวลาในการเดนิทางจากท่ีพักของทานมาถงึแหลงทองเท่ียวน้ี 

1 ชั่วโมง 4 2.5 11 5.7 1 2.9 18.607 0.046* 

1 ชั่วโมง 30 นาที 0 0.0 6 3.1 1 2.9 

2 ชั่วโมง 35 22.0 27 14.1 9 25.7 

2 ชั่วโมง 30 นาที 18 11.3 22 11.5 3 8.6 

3 ชั่วโมง 40 25.2 56 29.2 15 42.9 

อ่ืน ๆ 62 39.0 70 36.5 6 17.1 

รวม 159 100 192 100 35 100   

บุคคลท่ีรวมเดินทางกับทานในคร้ังน้ี 

เพื่อน 128 80.5 83 43.2 11 31.4 74.862 0.000* 
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ตาราง 8 (ตอ) 

พฤตกิรรม               

การทองเที่ยว 

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตร ี สูงกวาปรญิญาตรี 
x2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สามี/ภรรยา 2 1.3 10 5.2 1 2.9   

ครอบครัว 28 17.6 98 51.0 20 57.1 

ญาติ 1 0.6 1 0.5 3 8.6 

รวม 159 100 192 100 35 100   

ระยะเวลาในการทองเท่ียวสําหรับคร้ังน้ี       

คร่ึงวัน 2 1.3 0 0.0 0 0.0 15.025 0.020* 

1 วัน 21 13.2 34 17.7 1 2.9   

2 วัน 136 85.5 152 79.2 34 97.1   

3 วัน หรอืมากกวา 0 0.0 6 3.1 0 0.0   

รวม 159 100 192 100 35 100   

ชวงเวลาในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว       

วันจันทร–วันศุกร 12 7.5 22 11.5 2 5.7 10.641 0.100 

วันหยุดสุดสัปดาห 134 84.3 148 77.1 25 71.4   

วันหยุดเทศกาล 9 5.7 9 4.7 4 11.4   

วันหยุดพักผอน

ประจําป 

4 2.5 13 6.8 4 11.4 
  

รวม 159 100 192 100 35 100   

สถานท่ีพักแรมในการทองเท่ียวคร้ังน้ี       

กางเต็นท 35 22.0 5 2.6 0 0.0 111.684 0.000* 

รีสอรท 75 47.2 52 27.1 0 0.0   

บานพักของหนวย

ราชการ 

3 1.9 12 6.3 2 5.7 
  

โฮมสเตย 6 3.8 0 0.0 0 0.0   

โรงแรม 40 25.2 123 64.1 33 94.3   

รวม 159 100 192 100 35 100   

งบประมาณท่ีคาดวาจะใชจายเพื่อการทองเท่ียวในคร้ังน้ี      

ตํ่ากวา 500 บาท 1 0.6 0 0.0 0 0.0 121.461 0.000* 

501–1,000 บาท 26 16.4 7 3.6 0 0.0   

1,001–2,000 บาท 107 67.3 64 33.3 1 2.9   

มากกวา 2,000 บาท 25 15.7 121 63.0 34 97.1   

รวม 159 100 192 100 35 100   
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จากตาราง 8 พบวา การศึกษาสูงสุด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

คือ วัตถุประสงคในการเดินทางของทานในการเดินทางมา อําเภอโขงเจียม ในครั้งนี้  

(Sig.= 0.000) สถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไปชมในครั้งนี้ (Sig.= 0.000) ยานพาหนะที่ใช 

ในการเดินทางในครั้งนี้ของทาน (Sig.= 0.000) ระยะเวลาในการเดินทางจากที่พักของ

นักทองเที่ยวมาถึงแหลงทองเที่ยวนี้ (Sig.= 0.046) บุคคลที่รวมเดินทางกับทานในครั้งนี้  

(Sig.= 0.000) ระยะเวลาในการทองเที่ยวอําเภอโขงเจียมสําหรับครั้งนี้ (Sig.= 0.020) สถานที่

พักแรมในการทองเที่ยวครั้งนี้  (Sig.= 0.000) และงบประมาณที่คาดวาจะใชจายเพื่อ 

การทองเที่ยวที่อําเภอโขงเจียมในครัง้นี้ (Sig.= 0.000) 

สมมติฐานท่ี  1 .5  อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเ ท่ียว 

แหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 
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ตาราง 9 ความสัมพันธระหวางอาชพีกับพฤตกิรรมการทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

พฤติกรรม 

การทองเท่ียว 

นักเรยีน/นักศึกษา ขาราชการ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 
ธุรกิจสวนตัว/รับจาง พอบาน/แมบาน 

x2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วัตถุประสงคในการเดนิทางของนักทองเที่ยวในคร้ังนี้ 

เพื่อการทองเที่ยว 51 76.1 91 86.7 36 87.8 71 89.9 38 77.6 37 82.2 101.931 0.000* 

เพื่อการพักผอนหยอนใจ 0 0.0 4 3.8 0 0.0 2 2.5 2 4.1 6 13.3 

เพื่อการนันทนาการ 1 1.5 1 1.0 3 7.3 0 0.0 2 4.1 2 4.4 

เพื่อทัศนศกึษา 15 22.4 6 5.7 0 0.0 3 3.8 0 0.0 0 0.0 

เพื่อศกึษาดูงาน 0 0.0 0 0.0 1 2.4 0 0.0 6 12.2 0 0.0 

เพื่อรวมประชุมสัมมนา 0 0.0 3 2.9 1 2.4 3 3.8 1 2.0 0 0.0 

รวม 67 100 105 100 41 100 79 100 49 100 45 100 

  สถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไปชมในคร้ังนี้             

อุทยานแหงชาตผิาแตม 19 28.4 31 29.5 13 31.7 14 17.7 8 16.3 12 26.7 148.145 0.000* 

อุทยานแหงชาตแิกงตะนะ 6 9.0 15 14.3 4 9.8 10 12.7 4 8.2 5 11.1   

แมน้ําสองส ี 2 3.0 5 4.8 1 2.4 29 36.7 2 4.1 3 6.7   

เขื่อนปากมูล 7 10.4 11 10.5 2 4.9 11 13.9 1 2.0 0 0.0   

น้ําตกแสงจันทร 5 7.5 8 7.6 3 7.3 2 2.5 10 20.4 1 2.2   

น้ําตกสรอยสวรรค 3 4.5 4 3.8 3 7.3 8 10.1 10 20.4 3 6.7   

น้ําตกทุงนาเมอืง 9 13.4 5 4.8 5 12.2 2 2.5 3 6.1 6 13.3   

วัดถ้ําคูหาสวรรค 8 11.9 21 20.0 9 22.0 0 0.0 7 14.3 6 13.3   

น้ําตกตาดโตน 8 11.9 5 4.8 1 2.4 3 3.8 4 8.2 9 20.0   

รวม 67 100 105 100 41 100 79 100 49 100 45 100   

 97 
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ตาราง 9 (ตอ)  

พฤติกรรม 

การทองเท่ียว 

นักเรยีน/นักศึกษา ขาราชการ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 
ธุรกิจสวนตัว/รับจาง พอบาน/แมบาน 

x2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ยานพาหนะที่ใชในการเดนิทางในคร้ังนี้             

รถจักรยานยนต 20 29.9 1 1.0 1 2.4 2 2.5 5 10.2 2 4.4 189.137 0.000* 

รถโดยสารประจําทาง 19 28.4 0 0.0 1 2.4 3 3.8 13 26.5 0 0.0   

รถยนตสวนบุคคล 4 6.0 25 23.8 22 53.7 15 19.0 15 30.6 28 62.2   

รถบัสคณะทัวร 21 31.3 78 74.3 16 39.0 57 72.2 16 32.7 15 33.3   

รถรับจางทองถิ่น

ประเภทตาง ๆ เชน  

สามลอ สกายแล็บ  

เปนตน 

3 

 

4.5 

 

1 

 

1.0 

 

1 

 

2.4 

 

2 

 

2.5 0 

 

0.0 

 

0 

 

0.0 

 
  

รวม 67 100 105 100 41 100 79 100 49 100 45 100   

ระยะเวลาในการเดนิทางจากที่พักของนักทองเที่ยวมายังแหลงทองเที่ยวนี้          

1 ชั่วโมง 5 7.5 5 4.8 3 7.3 1 1.3 0 0.0 2 4.4 53.885 0.001* 

1 ชั่วโมง 30 นาที 0 0.0 3 2.9 0 0.0 0 0.0 3 6.1 1 2.2   

2 ชั่วโมง 24 35.8 12 11.4 9 22.0 8 10.1 9 18.4 9 20.0   

2 ชั่วโมง 30 นาที 7 10.4 12 11.4 7 17.1 10 12.7 3 6.1 4 8.9   

3 ชั่วโมง 18 26.9 30 28.6 11 26.8 18 22.8 16 32.7 18 40.0   

อื่น ๆ 13 19.4 43 41.0 11 26.8 42 53.2 18 36.7 11 24.4   

รวม 67 100 105 100 41 100 79 100 49 100 45 100   
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ตาราง 9 (ตอ)  

พฤติกรรม 

การทองเท่ียว 

นักเรยีน/นักศึกษา ขาราชการ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 
ธุรกิจสวนตัว/รับจาง พอบาน/แมบาน 

x2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บุคคลที่รวมเดนิทางในคร้ังนี้              

เพื่อน 61 91.0 55 52.4 15 36.6 53 67.1 34 69.4 4 8.9 105.086 0.000* 

สาม/ีภรรยา 1 1.5 7 6.7 0 0.0 3 3.8 1 2.0 1 2.2   

ครอบครัว 5 7.5 40 38.1 25 61.0 23 29.1 13 26.5 40 88.9   

ญาติ 0 0.0 3 2.9 1 2.4 0 0.0 1 2.0 0 0.0   

รวม 67 100 105 100 41 100 79 100 49 100 45 100   

ระยะเวลาในการทองเที่ยวสําหรับคร้ังนี้             

คร่ึงวัน 2 3.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 26.802 0.030* 

1 วัน 12 17.9 21 20.0 2 4.9 11 13.9 5 10.2 5 11.1   

2 วัน 53 79.1 83 79.0 38 92.7 67 84.8 44 89.8 37 82.2   

3 วัน หรือ มากกวา 0 0.0 1 1.0 1 2.4 1 1.3 0 0.0 3 6.7   

รวม 67 100 105 100 41 100 79 100 49 100 45 100   

ชวงเวลาในการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยว             

วันจันทร–วันศุกร 8 11.9 11 10.5 1 2.4 6 7.6 3 6.1 7 15.6 33.026 0.005* 

วันหยุดสุดสัปดาห 56 83.6 88 83.8 29 70.7 58 73.4 41 83.7 35 77.8   

วันหยุดเทศกาล 2 3.0 3 2.9 4 9.8 9 11.4 4 8.2 0 0.0   

วันหยุดพักผอน

ประจําป 

1 

 

1.5 

 

3 

 

2.9 

 

7 

 

17.1 

 

6 

 

7.6 

 

1 

 

2.0 

 

3 

 

6.7 

 
  

รวม 67 100 105 100 41 100 79 100 49 100 45 100   
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ตาราง 9 (ตอ)

พฤติกรรม 

การทองเท่ียว 

นักเรยีน/นักศึกษา ขาราชการ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 
ธุรกิจสวนตัว/รับจาง พอบาน/แมบาน 

x2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สถานที่พักแรมในการทองเที่ยวคร้ังนี้ 

กางเต็นท 23 34.3 1 1.0 2 4.9 3 3.8 9 18.4 2 4.4 134.148 0.000* 

รีสอรท 31 46.3 26 24.8 5 12.2 39 49.4 13 26.5 13 28.9 

บานพักของหนวย

ราชการ 

1 1.5 8 7.6 3 7.3 3 3.8 2 4.1 0 0.0 

โฮมสเตย 5 7.5 0 0.0 0 0.0 1 1.3 0 0.0 0 0.0 

โรงแรม 7 10.4 70 66.7 31 75.6 33 41.8 25 51.0 30 66.7 

รวม 67 100 105 100 41 100 79 100 49 100 45 100 

งบประมาณที่คาดวาจะใชจายเพื่อการทองเที่ยวในคร้ังนี้ 

ต่ํากวา 500 บาท 1 1.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 103.309 0.000* 

501 – 1,000 บาท 17 25.4 4 3.8 1 2.4 2 2.5 7 14.3 2 4.4 

1,001 – 2,000 บาท 41 61.2 30 28.6 8 19.5 53 67.1 20 40.8 20 44.4 

มากกวา 2,000 บาท 8 11.9 71 67.6 32 78.0 24 30.4 22 44.9 23 51.1 

รวม 67 100 105 100 41 100 79 100 49 100 45 100 

100 
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จากตาราง 9 พบวา อาชีพ มคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยว

เชิงนิ เวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี  ที่ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 คือ 

วัตถุประสงคในการเดินทางของทานในการเดินทางมา อําเภอโขงเจียมในครั้งนี้ (Sig.= 0.000) 

สถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไปชมในครั้งนี้ (Sig.= 0.000) ยานพาหนะที่ใชในการเดินทางใน 

ครัง้นี้ของทาน (Sig.= 0.000) ระยะเวลาในการเดนิทางจากที่พักของทานมาถึงแหลงทองเที่ยวนี้ 

(Sig.= 0.001) บุคคลที่รวมเดินทางกับทานในครั้งนี้ (Sig.= 0.000) ระยะเวลาในการทองเที่ยว

อําเภอโขงเจียม สําหรับครั้งนี้ (Sig.= 0.030) ชวงเวลาในการทองเที่ยวของทาน (Sig.= 0.005) 

สถานที่พักแรมในการทองเที่ยวครั้งนี้ (Sig.= 0.000) และงบประมาณที่คาดวาจะใชจายเพื่อ 

การทองเที่ยวที่อําเภอโขงเจียมในครัง้นี้ (Sig.= 0.000) 

สมมติฐานที่  1 .6 รายได เฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรม 

การทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 
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ตาราง 10 ความสัมพันธระหวางรายได เฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการทองเ ท่ียวแหลงทองเ ท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธานี 

พฤตกิรรม 

การทองเท่ียว 

ไมเกนิ 15,000 

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,001-25,000 

บาท 

25,001-30,000 

บาท 

30,001-35,000 

บาท 

35,001–40,000 

บาท 

มากกวา 40,000 

บาท x2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วัตถุประสงคในการเดินทางของนักทองเท่ียวในการเดินทางมา อําเภอโขงเจยีมในครัง้น้ี 

เพื่อการทองเท่ียว 142 88.8 41 93.2 42 79.2 36 76.6 46 86.8 15 62.5 2 40.0 

136.6 0.000* 

เพื่อการพักผอนหยอนใจ 2 1.3 2 4.5 0 0.0 3 6.4 4 7.5 2 8.3 1 20.0 

เพื่อการนันทนาการ 2 1.3 1 2.3 2 3.8 0 0.0 2 3.8 1 4.2 1 20.0 

เพื่อทัศนศกึษา 14 8.8 0 0.0 5 9.4 5 10.6 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

เพื่อศกึษาดูงาน 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 2.1 0 0.0 6 25.0 0 0.0 

เพื่อรวมประชุม สัมมนา 0 0.0 0 0.0 4 7.5 2 4.3 1 1.9 0 0.0 1 20.0 

รวม 160 100 44 100 53 100 47 100 53 100 24 100 5 100 

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีตองการไปชมในครัง้น้ี 

อุทยานแหงชาติผาแตม 30 18.8 19 43.2 15 28.3 17 36.2 12 22.6 2 8.3 2 40.0 157.59 0.000* 

อุทยานแหงชาติแกงตะนะ 14 8.8 2 4.5 9 17.0 9 19.1 3 5.7 4 16.7 3 60.0 

แมนํ้าสองสี 29 18.1 4 9.1 3 5.7 2 4.3 3 5.7 1 4.2 0 0.0 

เขื่อนปากมูล 12 7.5 4 9.1 0 0.0 10 21.3 4 7.5 2 8.3 0 0.0 

นํ้าตกแสงจันทร 18 11.3 3 6.8 7 13.2 1 2.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

นํ้าตกสรอยสวรรค 20 12.5 8 18.2 3 5.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

นํ้าตกทุงนาเมอืง 10 6.3 1 2.3 4 7.5 2 4.3 11 20.8 2 8.3 0 0.0 

วัดถํ้าคูหาสวรรค 14 8.8 0 0.0 5 9.4 4 8.5 17 32.1 11 45.8 0 0.0 

นํ้าตกตาดโตน 13 8.1 3 6.8 7 13.2 2 4.3 3 5.7 2 8.3 0 0.0 

รวม 160 100 44 100 53 100 47 100 53 100 24 100 5 100 

ยานพาหนะท่ีใชในการเดินทางในครัง้น้ีของนักทองเท่ียว 

รถจักรยานยนต 28 17.5 2 4.5 1 1.9 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 185.55 0.000* 102 
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ตาราง 10 (ตอ)

พฤตกิรรม 

การทองเท่ียว 

ไมเกนิ 15,000 

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,001-25,000 

บาท 

25,001-30,000 

บาท 

30,001-35,000 

บาท 

35,001–40,000 

บาท 

มากกวา 40,000 

บาท x2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รถโดยสารประจําทาง 31 19.4 1 2.3 0 0.0 1 2.1 0 0.0 3 12.5 0 0.0 

รถยนตสวนบุคคล 14 8.8 11 25.0 18 34.0 13 27.7 34 64.2 16 66.7 3 60.0 

รถบัสคณะทัวร 84 52.5 28 63.6 34 64.2 33 70.2 19 35.8 5 20.8 0 0.0 

รถรับจางทองถ่ินประเภท

ตาง ๆ เชน สามลอ  

สกายแล็บ เปนตน 

3 1.9 2 4.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 40.0 

รวม 160 100 44 100 53 100 47 100 53 100 24 100 5 100 

ระยะเวลาในการเดินทางจากท่ีพักของนักทองเทียวมายังแหลงทองเท่ียวน้ี 

1 ชั่วโมง 5 3.1 2 4.5 0 0.0 1 2.1 7 13.2 0 0.0 1 20.0 57.151 0.002* 

1 ชั่วโมง 30 นาที 1 0.6 1 2.3 4 7.5 0 0.0 0 0.0 1 4.2 0 0.0 

2 ชั่วโมง 34 21.3 12 27.3 4 7.5 9 19.1 8 15.1 4 16.7 0 0.0 

2 ชั่วโมง 30 นาที 14 8.8 7 15.9 9 17.0 9 19.1 1 1.9 3 12.5 0 0.0 

3 ชั่วโมง 45 28.1 9 20.5 22 41.5 12 25.5 16 30.2 5 20.8 2 40.0 

อื่น ๆ 61 38.1 13 29.% 14 26.4 16 34.0 21 39.6 11 45.8 2 40.0 

รวม 160 100 44 100 53 100 47 100 53 100 24 100 5 100 

บุคคลท่ีรวมเดินทางในครัง้น้ี 

เพื่อน 119 74.4 22 50.0 27 50.9 30 63.8 12 22.6 11 45.8 1 20.0 83.387 0.000* 

สามี/ภรรยา 3 1.9 0 0.0 0 0.0 3 6.4 6 11.3 0 0.0 1 20.0 

ครอบครัว 37 23.1 21 47.7 26 49.1 14 29.8 34 64.2 12 50.0 2 40.0 

ญาติ 1 0.6 1 2.3 0 0.0 0 0.0 1 1.9 1 4.2 1 20.0 

รวม 160 100 44 100 53 100 47 100 53 100 24 100 5 100 

103 



104 

ตาราง 10 (ตอ)

พฤตกิรรม 

การทองเท่ียว 

ไมเกนิ 15,000 

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,001-25,000 

บาท 

25,001-30,000 

บาท 

30,001-35,000 

บาท 

35,001–40,000 

บาท 

มากกวา 40,000 

บาท x2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ระยะเวลาในการทองเท่ียวอําเภอโขงเจยีมสําหรับครัง้น้ี 

ครึ่งวัน 1 0.6 1 2.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 27.657 0.067 

1 วัน 20 12.5 8 18.2 10 18.9 13 27.7 3 5.7 1 4.2 1 20.0 

2 วัน 138 86.3 35 79.5 42 79.2 31 66.0 49 92.5 23 95.8 4 80.0 

3 วัน หรอืมากกวา 1 0.6 0 0.0 1 1.9 3 6.4 1 1.9 0 0.0 0 0.0 

รวม 160 100 44 100 53 100 47 100 53 100 24 100 5 100 

ชวงเวลาในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

วันจันทร–วันศุกร 8 5.0 3 6.8 7 13.2 9 19.1 3 5.7 5 20.8 1 20.0 33.238 0.016* 

วันหยุดสุดสัปดาห 136 85.0 37 84.1 40 75.5 32 68.1 42 79.2 18 75.0 2 40.0 

วันหยุดเทศกาล 12 7.5 3 6.8 1 1.9 1 2.1 4 7.5 0 0.0 1 20.0 

วันหยุดพักผอนประจําป 4 2.5 1 2.3 5 9.4 5 10.6 4 7.5 1 4.2 1 20.0 

รวม 160 100 44 100 53 100 47 100 53 100 24 100 5 100 

สถานท่ีพักแรมในการทองเท่ียวครัง้น้ี 

กางเต็นท 34 21.3 1 2.3 2 3.8 1 2.1 1 1.9 1 4.2 0 0.0 143.333 0.000* 

รสีอรท 79 49.4 19 43.2 14 26.4 12 25.5 3 5.7 0 0.0 0 0.0 

บานพักของหนวยราชการ 1 0.6 3 6.8 6 11.3 4 8.5 2 3.8 0 0.0 1 20.0 

โฮมสเตย 6 3.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

โรงแรม 40 25.0 21 47.7 31 58.5 30 63.8 47 88.7 23 95.8 4 80.0 

รวม 160 100 44 100 53 100 47 100 53 100 24 100 5 100 

งบประมาณท่ีคาดวาจะใชจายเพื่อการทองเท่ียวท่ีอําเภอโขงเจยีมในครัง้น้ี 

ตํ่ากวา 500 บาท 1 0.6 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 135.756 0.000* 

501–1,000 บาท 25 15.6 2 4.5 2 3.8 4 8.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 104 
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ตาราง 10 (ตอ)

พฤตกิรรม 

การทองเท่ียว 

ไมเกนิ 15,000 

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,001-25,000 

บาท 

25,001-30,000 

บาท 

30,001-35,000 

บาท 

35,001–40,000 

บาท 

มากกวา 40,000 

บาท x2 Sig. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1,001–2,000 บาท 109 68.1 24 54.5 15 28.3 13 27.7 9 17.0 1 4.2 1 20.0 

มากกวา 2,000 บาท 25 15.6 18 40.9 36 67.9 30 63.8 44 83.0 23 95.8 4 80.0 

รวม 160 100 44 100 53 100 47 100 53 100 24 100 5 100 
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จากตาราง 10 พบวา  รายได เฉลี่ ยตอเดือน  มีความสัมพันธกับพฤติกรรม 

การทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 คือ วัตถุประสงคในการเดินทางของทานในการเดินทางมา อําเภอโขงเจียม 

ในครั้งนี้ (Sig.= 0.000) สถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไปชมในครั้งนี้ (Sig.= 0.000) ยานพาหนะ 

ที่ใชในการเดินทางในครั้งนี้ของทาน (Sig.= 0.000) ระยะเวลาในการเดินทางจากที่พักของ

นักทองเที่ยวมาถึงแหลงทองเที่ยวนี้ (Sig.= 0.002) บุคคลที่รวมเดินทางกับทานในครั้งนี้  

(Sig.= 0.000) ชวงเวลาในการทองเที่ยวของทาน (Sig.= 0.016) สถานที่พักแรมในการทองเที่ยว

ครั้งนี้ (Sig.= 0.000) และงบประมาณที่คาดวาจะใชจายเพื่อการทองเที่ยวที่ อําเภอโขงเจียมใน

ครัง้นี้ (Sig.= 0.000) 

ผลการทดสอบสมมติฐานทั้งสิ้น 54 รายการ พบวา 9 รายการ มีนัยสําคัญทางสถิติ

สรุปไดวา ในสภาพปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลใหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวโดยรวม

ดังนี้ 

 

ตาราง 11 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

พฤติกรรมนักทองเที่ยว 

ลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว 

เพศ อายุ 
สถานภาพ

การสมรส 

การศกึษา

สูงสดุ 
อาชพี 

รายไดเฉลี่ย

ตอเดอืน 

1. วัตถุประสงคในการ

เดนิทาง 

 X X X X X 

2. สถานท่ีทองเท่ียวท่ี

ตองการไปเย่ียมชมคร้ังน้ี 

X X X X X X 

3. ยานพาหนะท่ีใชในการ

เดนิทางคร้ังน้ี 

X X X X X X 

4. ระยะเวลาในการเดนิทาง

มายังแหลงทองเท่ียว 

X X  X X X 

5. บุคคลท่ีรวมเดนิทาง  X X X X X 

6. ระยะเวลาในการ

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียว

ในคร้ังน้ี 

 X  X X  

7. ชวงเวลาในการทองเท่ียว  X X  X X 

8. สถานท่ีพักแรมใน 

การทองเท่ียวในคร้ังน้ี 

X X X X X X 
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ตาราง 11 (ตอ) 

พฤติกรรมนักทองเที่ยว 

ลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว 

เพศ อายุ 
สถานภาพ

การสมรส 

การศกึษา

สูงสดุ 
อาชพี 

รายไดเฉลี่ย

ตอเดอืน 

9. งบประมาณสําหรับการ

ทองเท่ียวในคร้ังน้ี 

 X X X X X 

ภาพรวม 5 - 2 1 - 1 

หมายเหตุ: โดยกําหนดใหเครื่องหมาย  แทนขอที่มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 และเครื่องหมาย 

  X แทนขอที่ไมมนีัยสําคัญทางสถติ ิ.05  

 

จากตาราง 11 พบวา ผลสรุปของการวเิคราะหความแตกตางดวยคาสถิติคาที (t-test) 

และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way-ANOVA or F-test) พบวา ลักษณะ

ทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ีไมแตกตางกันในภาพรวม 

สมมติฐานท่ี 2 นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน 

(เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน) มีผล

ตอระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด (ผลิตภัณฑ ราคา ชองทาง 

การจัดจําหนาย การสงเสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบริการ และสิ่งแวดลอม

ทางกายภาพ) ของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

ไมแตกตางกัน  

โดยสถติทิี่ใชทดสอบ ไดแก การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยที่กลุมตัวอยาง

สัมพันธกันสําหรับคําถามที่มีกลุมตัวอยาง 2 กลุม และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) และการเปรียบเทียบคาเฉลี่ ย เปนรายคู  (Fisher's Least Significant 

Difference: LSD) 

สมมติฐานท่ี 2.1 เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความตองการปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน  
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ตาราง 12  การทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบคาเฉลี่ยมีผลตอระดับความตองการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามเพศ 

ความตองการ 
ชาย หญงิ 

t Sig. 
Χ  S.D. Χ  S.D. 

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว 4.366 0.403 4.382 0.345 0.625 0.430 

1. ความหลากหลายของสถานที่

ทองเที่ยว 

3.841 

 

0.723 

 

3.829 

 

0.691 

 

0.759 

 

0.384 

 

2. ความแปลกใหมที่นาสนใจของ

สถานที่ทองเที่ยว 

4.790 

 

0.449 

 

4.819 

 

0.421 

 

1.716 

 

0.191 

 

3. ความงดงามตามธรรมชาติของ

สถานที่ทองเที่ยว 

4.767 

 

0.475 

 

4.795 

 

0.427 

 

1.499 

 

0.222 

 

4. ใหคุณคาทางศิลปวัฒนธรรม 

5. ใหคุณคาทางวิชาการและการ

เรยีนรูของนักทองเที่ยว 

4.233 

 

4.199 

0.639 

 

0.668 

4.286 

 

4.181 

0.606 

 

0.675 

0.268 

 

0.446 

0.605 

 

0.505 

ดานราคา 4.065 0.496 4.030 0.394 9.769 0.002* 

1. อัตราคาบรกิารแสดงชัดเจน 4.063 0.577 3.986 0.484 9.341 0.002* 

2. ราคาอาหารและเครื่องดื่ม 

มคีวามเหมาะสม 

4.080 

 

0.539 

 

4.062 

 

0.439 

 

6.862 

 

0.009* 

 

3. ราคาคานั่งเรือชมวถิีชีวติ 

รมิน้ําโขง มคีวามเหมาะสม 

4.028 

 

0.590 

 

3.986 

 

0.513 

 

4.057 

 

0.045* 

 

4. ราคาคาใชจายเดนิทางเขาพื้นที่

มคีวามเหมาะสม 

4.091 

 

0.548 

 

4.048 

 

0.497 

 

3.687 

 

0.056 

 

5. ราคาสินคาและบรกิาร 

ไมแตกตางจากสถานที่อื่น ๆ 

4.063 

 

0.577 

 

4.067 

 

0.504 

 

2.710 

 

0.101 

 

ดานชองทางการจําหนาย 3.323 0.604 3.331 0.539 2.440 0.119 

1. มกีารใหมกีารจัดโปรแกรมการ

ขายการบรกิารที่เหมาะสมกับ

สถานที่ทองเที่ยว 

3.119 0.816 3.043 0.808 0.500 0.480 

2. มคีวามสะดวกในการจอง

สถานที่พักแรมประเภทออนไลน 

3.063 1.075 3.148 0.934 2.511 0.114 
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ตาราง 12  (ตอ) 

ความตองการ 
ชาย หญงิ 

t Sig. 
Χ  S.D. Χ  S.D. 

3. มกีารจัดรายการเพื่อเหมาจาย

แบบรายวันในการซื้อบัตรเขาชม 

2.693 1.213 2.829 1.165 1.485 0.224 

4. มคีวามรวดเร็วในการซื้อบริการ

การทองเที่ยว 

3.864 0.728 3.819 0.592 4.693 0.031* 

5. มกีารแยกประเภทรานคา 

ในการจําหนายสินคา 

3.875 0.681 3.819 0.583 2.169 0.142 

ดานการสงเสรมิการตลาด 4.581 0.308 4.541 0.335 2.194 0.139 

1. มปีายหรอืสัญลักษณบอก

เสนทางในการมาแหลง ทองเที่ยว

เชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธาน ีอยางชัดเจน 

ตลอดทาง 

3.551 0.937 3.386 1.007 0.955 0.329 

2. มเีว็บไซตใหนักทองเที่ยว 

สบืคนหาขอมูลไดอยางสะดวก 

4.864 0.360 4.852 0.406 0.449 0.503 

3. มกีารประชาสัมพันธขาวสาร

ของการทองเที่ยว 

4.852 0.401 4.829 0.425 1.256 0.263 

4. ตองการใหมกีารโฆษณา 

แหลงทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

4.807 0.396 4.838 0.394 1.890 0.170 

5. ตองการใหมกีารจัดโปรแกรม

การขายการบรกิารที่เหมาะสม 

4.830 0.377 4.800 0.435 2.407 0.122 

ดานบุคลากร 3.872 0.443 3.803 0.509 4.909 0.027* 

1. บุคลากรหรอืเจาหนาที่

ใหบรกิารในสถานทองเที่ยว 

มจํีานวนพอเพยีงตอการบริการ 

3.722 

 

0.611 

 

 

3.671 

 

 

0.596 

 

 

0.621 

 

 

0.431 

 

 

2. บุคลากรหรอืเจาหนาที่

ใหบรกิารมคีวามรูความสามารถ 

3.886 

 

0.511 

 

3.810 

 

0.555 

 

5.958 

 

0.015* 
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ตาราง 12  (ตอ) 

ความตองการ 
ชาย หญงิ 

t Sig. 
Χ  S.D. Χ  S.D. 

3. บุคลากรหรอืเจาหนาที่

ใหบรกิารมคีวามเต็มใจใน 

การใหบรกิาร 

3.909 

 

0.527 

 

3.790 

 

0.614 

 

14.811 

 

0.000* 

 

4. บุคลากรหรอืเจาหนาที่มี 

มนุษยสัมพันธที่ดตีอนักทองเที่ยว 

3.903 

 

0.531 

 

3.867 

 

0.612 

 

6.435 

 

0.012* 

 

5. บุคลากรหรอืเจาหนาที่

ใหบรกิารมมีารยาทและสุภาพใน

การใหบรกิาร 

3.938 

 

0.547 

 

3.876 

 

0.598 

 

4.741 

 

0.030* 

 

ดานกระบวนการใหบรกิาร 4.055 0.563 4.085 0.534 0.034 0.855 

1. มคีวามปลอดภัยใน 

การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 

4.699 

 

0.610 

 

4.586 

 

0.622 

 

4.087 

 

0.044* 

 

2. มปีายหรอืสัญลักษณบอก

เสนทางการเดนิในแหลง ทองเที่ยว 

4.767 

 

0.563 

 

4.810 

 

0.417 

 

4.173 

 

0.042* 

 

3. มจุีดใหบรกิารทองเที่ยว 

(Service Center) ในการบรกิาร

ขอมูลทางการทองเที่ยว 

4.210 

 

 

0.972 

 

 

4.129 

 

 

0.916 

 

 

1.203 

 

 

0.273 

 

 

4. มผูีใหบรกิารคอยแนะนํา

เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 

3.176 

 

1.125 

 

3.338 

 

1.130 

 

0.044 

 

0.833 

 

5. มจุีดพักผอนระหวาง 

การทองเที่ยว 

3.420 0.929 3.562 0.932 0.107 0.744 

ดานองคประกอบทางกายภาพ 4.413 0.414 4.410 0.386 0.924 0.337 

1. ลักษณะทางกายภาพของแหลง

ทองเที่ยวมคีวามเหมาะสมกับการ

ทองเที่ยวเชิงนเิวศ 

4.892 

 

 

0.329 

 

 

4.819 

 

 

0.465 

 

 

12.897 

 

 

0.000* 

 

 

2. สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน

มคีวามเพยีงพอ 

4.778 

 

0.503 

 

4.738 

 

0.589 

 

2.667 

 

0.103 
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ตาราง 12  (ตอ) 

ความตองการ 
ชาย หญงิ 

t Sig. 
Χ  S.D. Χ  S.D. 

3. มแีหลงเรยีนรูใหกับ

นักทองเที่ยว 

3.227 1.005 3.276 1.035 0.812 0.368 

4. พื้นที่จอดรถมคีวามเพยีงพอตอ

การบรกิาร 

4.699 

 

0.713 

 

4.781 

 

0.562 

 

6.299 

 

0.012* 

 

5. มกีารเช่ือมโยงกับแหลง

ทองเที่ยวที่อยูใกลเคยีง 

4.466 

 

0.799 

 

4.438 

 

0.724 

 

0.454 

 

0.501 

 

 

จากตาราง 12 พบวา เพศชายและหญิงมีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานีไมแตกตางกัน

ในดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ดานชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  

ดานกระบวนการใหบรกิาร และดานองคประกอบทางกายภาพ  

แตเพศชายและหญิงมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ 

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานีแตกตางกันในดานราคา และ 

ดานบุคลากร 

อยางไรก็ตามเมื่อพจิารณารายขอ พบวา สิ่งที่เพศชายและหญิงมีระดับความตองการ

แตกตางกันคือ อัตราคาบริการแสดงชัดเจน (Sig.= 0.002) ราคาอาหารและเครื่องดื่ม มีความ

เหมาะสม (Sig.= 0.009) ราคาคาน่ังเรือชมวิถีชีวิตริมน้ําโขงมีความเหมาะสม (Sig.= 0.045)  

มีความรวดเร็วในการซื้อบริการการทองเที่ยว (Sig.= 0.031) บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการ 

มีความรูความสามารถ (Sig.= 0.015) บุคลากรหรือเจาหนาที่ ใหบริการมีความเต็มใจ 

ในการใหบริการ (Sig.= 0.000) บุคลากรหรือเจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอนักทองเที่ยว 

(Sig.= 0.012) บุคลากรหรือเจาหนาที่ ใหบริการมีมารยาทและสุภาพในการใหบริการ  

(Sig.= 0.030) มีความปลอดภัยในการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว (Sig.= 0.044) มีปายหรือ

สัญลักษณบอกเสนทางการเดินในแหลงทองเที่ยว (Sig.= 0.042) ลักษณะทางกายภาพของ

แหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Sig.= 0.000) และพื้นที่จอดรถมี

ความเพยีงพอตอการบรกิาร (Sig.= 0.012) 
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สมมติฐานท่ี 2.2 อายุ ท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน 
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ตาราง 13 การทดสอบความแตกตางเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยมผีลตอระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามอายุ 

ความตองการ 
ต่ํากวา 20 ป 20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

F sig. 
Χ  S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. 

ดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว 4.4 0.38 4.32 0.38 4.4 0.317 4.38 0.34 4.27 0.511 4.55 0.36 2.640 0.023* 

1. ความหลากหลายของสถานท่ี

ทองเท่ียว 

3.755 

 

0.693 

 

3.771 

 

0.777 

 

3.789 

 

0.683 

 

3.771 

 

0.685 

 

4.067 

 

0.583 

 

4.212 

 

0.545 

 

3.120 

 

0.009* 

 

2. ความแปลกใหมท่ีนาสนใจ

ของสถานท่ีทองเท่ียว 

4.735 

 

0.531 

 

4.798 

 

0.467 

 

4.863 

 

0.346 

 

4.829 

 

0.380 

 

4.667 

 

0.547 

 

4.848 

 

0.364 

 

1.328 

 

0.251 

 

3. ความงดงามตามธรรมชาติ

ของสถานท่ีทองเท่ียว 

4.816 

 

0.441 

 

4.725 

 

0.488 

 

4.821 

 

0.385 

 

4.843 

 

0.367 

 

4.633 

 

0.669 

 

4.818 

 

0.392 

 

1.521 

 

0.182 

 

4. ใหคุณคาทางศิลปวัฒนธรรม 4.327 0.658 4.211 0.639 4.284 0.539 4.243 0.624 4.067 0.740 4.485 0.566 1.750 0.122 

5. ใหคุณคาทางวชิาการ และ

การเรียนรูของนักทองเท่ียว 

4.347 

 

0.597 

 

4.073 

 

0.729 

 

4.221 

 

0.605 

 

4.229 

 

0.641 

 

3.933 

 

0.740 

 

4.394 

 

0.659 

 

2.837 

 

0.016* 

 

ดานราคา 4.229 0.502 4.070 0.382 3.983 0.436 3.971 0.465 4.007 0.500 4.067 0.402 2.620 0.024* 

1. อัตราคาบริการแสดงชัดเจน 4.224 0.621 3.982 0.561 4.000 0.438 3.957 0.576 4.033 0.490 4.030 0.394 1.828 0.106 

2 ราคาอาหารและเครื่องดื่ม 

มีความเหมาะสม 

4.245 0.522 4.083 0.433 4.021 0.461 4.000 0.538 4.000 0.525 4.121 0.485 1.986 0.080 

3. ราคาคาน่ังเรอืชมวถิชีวีติ

ริมนํ้าโขงมีความเหมาะสม 

4.184 0.635 4.028 0.499 3.937 0.542 3.929 0.598 4.000 0.525 4.030 0.467 1.668 0.141 

4. ราคาคาใชจายเดนิทางเขา

พื้นท่ีมีความเหมาะสม 

4.286 0.540 4.119 0.446 3.958 0.544 3.986 0.551 4.067 0.583 4.061 0.429 3.219 0.007* 

5. ราคาสินคาและบริการ 

ไมแตกตางจากสถานท่ีอ่ืน ๆ 

4.204 

 

0.539 

 

4.138 

 

0.481 

 

4.000 

 

0.583 

 

3.986 

 

0.551 

 

3.933 

 

0.583 

 

4.091 

 

0.459 

 

2.036 

 

0.073 
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ตาราง 13 (ตอ)  

ความตองการ 
ต่ํากวา 20 ป 20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

F sig. 
Χ  S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. 

ชองทางการจําหนาย 3.494 0.676 3.240 0.585 3.282 0.526 3.351 0.519 3.333 0.554 3.442 0.543 1.782 0.116 

1. มีการใหมีการจัดโปรแกรม

การขายการบริการท่ีเหมาะสม

กับสถานท่ีทองเท่ียว 

3.143 

 

 

0.890 

 

 

3.138 

 

 

0.866 

 

 

2.895 

 

 

0.627 

 

 

2.871 

 

 

0.658 

 

 

3.333 

 

 

0.959 

 

 

3.515 

 

 

0.906 

 

 

4.788 

 

 

0.000* 

 

 

2. มีความสะดวกในการจอง

สถานท่ีพักแรมประเภทออนไลน 

3.449 1.156 2.862 1.101 3.168 0.794 3.271 0.992 2.933 0.828 3.061 0.933 3.180 0.008* 

3. มีการจัดรายการเพื่อเหมา

จายแบบรายวันในการซื้อบัตร

เขาชม 

2.694 

 

 

1.417 

 

 

2.688 

 

 

1.230 

 

 

2.779 

 

 

1.113 

 

 

3.000 

 

 

1.063 

 

 

2.567 

 

 

1.165 

 

 

2.788 

 

 

1.166 

 

 

0.845 

 

 

0.518 

 

 

4. มีความรวดเร็วในการซื้อ

บริการการทองเท่ียว 

4.082 

 

0.759 

 

3.752 

 

0.596 

 

3.789 

 

0.600 

 

3.829 

 

0.701 

 

3.900 

 

0.662 

 

3.879 

 

0.696 

 

1.928 

 

0.089 

 

5. มีการแยกประเภทรานคาใน

การจําหนายสินคา 

4.102 

 

0.770 

 

3.761 

 

0.576 

 

3.779 

 

0.549 

 

3.786 

 

0.700 

 

3.933 

 

0.640 

 

3.970 

 

0.529 

 

2.790 

 

0.017* 

 

ดานการสงเสรมิการตลาด 4.555 0.332 4.508 0.315 4.608 0.313 4.534 0.328 4.500 0.399 4.697 0.235 2.513 0.030* 

1. มีปายหรือสัญลักษณบอก

เสนทางในการมาแหลงทองเท่ียว

เชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัด

อุบลราชธานี อยางชัดเจน 

ตลอดทาง 

3.510 

 

 

 

 

0.938 

 

 

 

 

3.349 

 

 

 

 

0.966 

 

 

 

 

3.611 

 

 

 

 

1.045 

 

 

 

 

3.243 

 

 

 

 

0.999 

 

 

 

 

3.433 

 

 

 

 

0.858 

 

 

 

 

3.818 

 

 

 

 

0.808 

 

 

 

 

2.383 

 

 

 

 

0.038* 
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ตาราง 13 (ตอ)  

ความตองการ 
ต่ํากวา 20 ป 20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

F sig. 
Χ  S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. 

2. มีเว็บไซตใหนักทองเท่ียว 

สบืคนหาขอมูลไดอยางสะดวก 

4.837 

 

0.426 

 

4.881 

 

0.326 

 

4.874 

 

0.393 

 

4.829 

 

0.416 

 

4.800 

 

0.484 

 

4.879 

 

0.331 

 

0.371 

 

0.869 

 

3. มีการประชาสัมพันธขาวสาร

ของการทองเท่ียว 

4.796 

 

0.456 

 

4.881 

 

0.326 

 

4.853 

 

0.385 

 

4.814 

 

0.427 

 

4.700 

 

0.702 

 

4.909 

 

0.292 

 

1.267 

 

0.277 

 

4. ตองการใหมีการโฆษณา

แหลงแหลงทองเท่ียวเพิ่มมากขึ้น 

4.796 0.407 4.743 0.439 4.863 0.346 4.871 0.414 4.800 0.407 4.939 0.242 1.963 0.083 

5. ตองการใหมีการจัดโปรแกรม

การขายการบริการท่ีเหมาะสม 

4.837 0.373 4.688 0.504 4.842 0.367 4.914 0.329 4.767 0.430 4.939 0.242 3.857 0.002* 

ดานบุคลากร 3.882 0.479 3.695 0.543 3.880 0.390 3.883 0.441 3.813 0.568 4.006 0.417 3.166 0.008* 

1. บุคลากรหรือเจาหนาท่ี

ใหบริการในสถานทองเท่ียวมี

จํานวนพอเพยีงตอการบริการ 

3.694 

 

0.683 

 

3.596 

 

0.640 

 

3.768 

 

0.515 

 

3.671 

 

0.583 

 

3.667 

 

0.661 

 

3.879 

 

0.545 

 

1.524 

 

0.181 

 

2. บุคลากรหรือเจาหนาท่ี

ใหบริการมีความรูความสามารถ 

3.857 0.500 3.725 0.622 3.874 0.443 3.929 0.461 3.800 0.664 4.000 0.500 2.120 0.062 

3.  บุคลากรหรือเจาหนาท่ี

ใหบริการมีความเต็มใจในการ

ใหบริการ 

3.939 

 

 

0.556 

 

 

3.651 

 

 

0.658 

 

 

3.895 

 

 

0.449 

 

 

3.914 

 

 

0.558 

 

 

3.833 

 

 

0.648 

 

 

4.061 

 

 

0.496 

 

 

4.126 

 

 

0.001* 

 

 

4.  บุคลากรหรือเจาหนาท่ีมี

มนุษยสัมพันธท่ีดีตอ

นักทองเท่ียว 

3.939 

 

 

0.556 

 

 

3.743 

 

 

0.644 

 

 

3.905 

 

 

0.507 

 

 

3.971 

 

 

0.564 

 

 

3.900 

 

 

0.607 

 

 

4.000 

 

 

0.500 

 

 

2.040 

 

 

0.072 
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ตาราง 13 (ตอ)  

ความตองการ 
ต่ํากวา 20 ป 20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

F sig. 
Χ  S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. 

5. บุคลากรหรือเจาหนาท่ี

ใหบริการมีมารยาทและสุภาพใน

การใหบริการ 

3.980 

 

0.595 

 

3.761 

 

0.607 

 

3.958 

 

0.504 

 

3.929 

 

0.491 

 

3.867 

 

0.730 

 

4.091 

 

0.579 

 

2.467 

 

0.032* 

 

ดานกระบวนการใหบริการ 3.988 0.568 4.026 0.551 4.095 0.491 4.166 0.532 3.980 0.659 4.158 0.567 1.167 0.325 

1. มีความปลอดภัยในการ

ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 

4.755 

 

0.480 

 

4.661 

 

0.612 

 

4.558 

 

0.680 

 

4.671 

 

0.607 

 

4.600 

 

0.675 

 

4.576 

 

0.614 

 

0.828 

 

0.531 

 

2.  มีปายหรือสัญลักษณบอก

เสนทางการเดินในแหลง

ทองเท่ียว 

4.837 

 

 

0.426 

 

 

4.807 

 

 

0.440 

 

 

4.716 

 

 

0.559 

 

 

4.829 

 

 

0.450 

 

 

4.700 

 

 

0.702 

 

 

4.879 

 

 

0.331 

 

 

1.064 

 

 

0.380 

 

 

3.  มีจุดใหบริการทองเท่ียว

(Service Center) ในการบริการ

ขอมูลทางการทองเท่ียว 

4.041 1.060 

 

4.028 

 

0.947 

 

4.421 

 

0.793 

 

4.257 

 

0.863 

 

3.833 

 

1.177 

 

4.182 

 

0.917 

 

2.996 

 

0.011* 

 

4.  มีผูใหบริการคอยแนะนํา

เกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียว 

3.082 

 

1.152 

 

3.202 

 

1.161 

 

3.242 

 

0.997 

 

3.443 

 

1.163 

 

3.200 

 

1.186 

 

3.485 

 

1.228 

 

0.951 

 

0.448 

 

5.  มีจุดพักผอนระหวางการ

ทองเท่ียว 

3.224 

 

1.026 

 

3.431 

 

0.937 

 

3.537 

 

0.810 

 

3.629 

 

0.935 

 

3.567 

 

1.006 

 

3.667 

 

0.990 

 

1.522 

 

0.182 

 

ดานองคประกอบทางกายภาพ 4.514 0.349 4.378 0.352 4.440 0.377 4.377 0.430 4.293 0.495 4.467 0.484 1.674 0.140 

1.  ลักษณะทางกายภาพของ

แหลงทองเท่ียวมคีวามเหมาะสม

กับการทองเท่ียวเชงินิเวศ 

4.939 

 

0.242 

 

4.844 

 

0.455 

 

4.884 

 

0.322 

 

4.829 

 

0.450 

 

4.767 

 

0.504 

 

4.788 

 

0.485 

 

1.034 

 

0.397 
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ตาราง 13 (ตอ)  

ความตองการ 
ต่ํากวา 20 ป 20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

F sig. 
Χ  S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. 

2.  ส่ิงอํานวยความสะดวก

พื้นฐานมีความเพยีงพอ 

4.796 

 

0.612 

 

4.752 

 

0.530 

 

4.705 

 

0.563 

 

4.800 

 

0.437 

 

4.733 

 

0.691 

 

4.788 

 

0.600 

 

0.331 

 

0.894 

 

3.  มีแหลงเรียนรูใหกับ

นักทองเท่ียว 

3.245 

 

1.234 

 

3.083 

 

1.020 

 

3.421 

 

1.006 

 

3.157 

 

0.942 

 

3.200 

 

0.847 

 

3.606 

 

0.933 

 

2.081 

 

0.067 

 

4.  พื้นท่ีจอดรถมคีวามเพยีงพอ

ตอการบริการ 

4.898 

 

0.306 

 

4.798 

 

0.574 

 

4.789 

 

0.582 

 

4.614 

 

0.786 

 

4.533 

 

0.819 

 

4.667 

 

0.736 

 

2.203 

 

0.053 

 

5.  มีการเชื่อมโยงกับแหลง

ทองเท่ียวท่ีอยูใกลเคยีง 

4.694 

 

0.466 

 

4.413 

 

0.735 

 

4.400 

 

0.735 

 

4.486 

 

0.812 

 

4.233 

 

1.040 

 

4.485 

 

0.795 

 

1.697 

 

0.134 
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จากตาราง 13 พบวา อายุที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ไมแตกตางกัน

ในดานชองทางการจําหนาย ดานกระบวนการใหบรกิารและ ดานองคประกอบทางกายภาพ  

แตอายุที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ 

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานีแตกตางกันในดานผลิตภัณฑ 

การทองเที่ยว ดานราคา ดานการสงเสรมิการตลาดและดานบุคลากร 

อยางไรก็ตามเมื่อพจิารณารายขอ พบวา สิ่งที่อายุที่แตกตางกันมีระดับความตองการ

แตกตางกันคือ ความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว (Sig.= 0.009) ใหคุณคาทางวิชาการ 

และการเรียนรูของนักทองเที่ยว (Sig.= 0.016) ราคาคาใชจายเดินทางเขาพื้นที่ มีความ

เหมาะสม (Sig.= 0.007) มีการใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการที่เหมาะสมกับสถานที่

ทองเที่ยว  (Sig.= 0.000) มีความสะดวกในการจองสถานที่พักแรมประเภทออนไลน  

(Sig.= 0.008) มีการแยกประเภทรานคาในการจําหนายสินคา (Sig.= 0.017) มีปายหรือ

สัญลักษณบอกเสนทางในการมาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี  

อยางชัดเจนตลอดทาง (Sig.= 0.038) ตองการใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการ 

ที่เหมาะสม (Sig.= 0.002) บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีความเต็มใจในการใหบริการ  

(Sig.= 0.001) บุคลากรหรือเจาหนาที่ ใหบริการมีมารยาทและสุภาพในการใหบริการ  

(Sig.= 0.032) และมีจุดใหบริการทองเที่ยว (Service Center) ในการบริการขอมูลทางการ

ทองเที่ยว (Sig.= 0.011) ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงตอง

เปรยีบเทยีบเปนรายคู 

สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี

นักทองเท่ียวตองการพัฒนา 
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ตาราง 14  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานผลิตภัณฑ

การทองเท่ียว 

   อายุ คาเฉลี่ย 

ตํ่ากวา 

20 ป 
20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

4.396 4.316 4.396 4.383 4.273 4.552 

ตํ่ากวา 20 ป 4.396 

 

0.08 0.00013 0.013 0.123 -0.15560 

20–30 ป 4.316 

 
 

-0.0802 -0.07 0.042 -.23592* 

31-40 ป 4.396 

 
  

0.013 0.122 -.15573* 

41–50 ป 4.383 

 
   

0.11 -.16866* 

51–60 ป 4.273 

 
    

-.27818* 

มากกวา 60 ป 4.552 

        

จากตาราง 14 พบวา ผูที่มีอายุมากกวา 60 ป มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวสูงกวา ผูมีอายุ 20–30 ป, 31-40 ป, 41–50 ป และ 51–60 ป  

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 15  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี (ดานผลิตภัณฑ 

การทองเท่ียว ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับความหลากหลายของสถานท่ีทองเท่ียว) 

อายุ คาเฉลี่ย 

ตํ่ากวา 

20 ป 
20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

3.755 3.771 3.789 3.771 4.067 4.212 

ตํ่ากวา 20 ป 3.755  -0.0155 -0.0344 -0.0163 -0.3116 -.45702* 

20–30 ป 3.771   -0.0188 -0.0008 -.29602* -.44148* 

31-40 ป 3.789    0.01805 -0.2772 -.42265* 

41–50 ป 3.771     -0.2952 -.44069* 

51–60 ป 4.067      -0.14545 

มากกวา 60 ป 4.212       
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จากตาราง 15 พบวา ผูที่มีอายุมากกวา 60 ป มีระดับความตองการปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว  

สูงกวา ผูมีอายุตํ่ากวา 20 ป ผูมีอายุ 20–30 ป, 31-40 ป และ 41–50 ป อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่มีอายุระหวาง 51-60 ป มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

ในประเด็นที่เกี่ยวกับความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว สูงกวา ผูมีอายุ 20–30 ป อยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 16  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี (ดานผลิตภัณฑ

ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับใหคุณคาทางวชิาการและการเรยีนรูของนักทองเท่ียว) 

    อายุ คาเฉลี่ย 

ตํ่ากวา 

20 ป 
20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

4.347 4.073 4.221 4.229 3.933 4.394 

ตํ่ากวา 20 ป 4.347  .27354* 0.126 0.118 .41361* -0.04700 

20–30 ป 4.073   -0.15 -0.16 0.14 -.32054* 

31-40 ป 4.221    -0.01 .28772* -0.1729 

41–50 ป 4.229     .29524* -0.1654 

51–60 ป 3.933      -.46061* 

มากกวา 60 ป 4.394       

 

จากตาราง 16 พบวา ผูที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานผลิตภัณฑ

ในประเด็นที่เกี่ยวกับใหคุณคาทางวิชาการ และการเรียนรูของนักทองเที่ยว สูงกวา ผูที่มีอายุ

ระหวาง 20-30 ป และ 51-60 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่มีอายุระหวาง 20-30 ป มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานผลิตภัณฑในประเด็นที่

เกี่ยวกับใหคุณคาทางวชิาการ และการเรียนรูของนักทองเที่ยว ตํ่ากวา ผูที่มีอายุมากกวา 60 ป 

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ผูที่มอีายุระหวาง 31-40 ป มรีะดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานผลิตภัณฑในประเด็น 

ที่เกี่ยวกับใหคุณคาทางวิชาการ และการเรียนรูของนักทองเที่ยว สูงกวา ผูที่มีอายุระหวาง  

51-60 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่มอีายุระหวาง 41-50 ป มรีะดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานผลิตภัณฑในประเด็นที่

เกี่ยวกับใหคุณคาทางวิชาการ และการเรียนรูของนักทองเที่ยว สูงกวา ผูที่มีอายุระหวาง  

51-60 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่มอีายุระหวาง 51-60 ป มรีะดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานผลิตภัณฑในประเด็นที่

เกี่ยวกับใหคุณคาทางวชิาการ และการเรียนรูของนักทองเที่ยว ตํ่ากวา ผูที่มีอายุมากกวา 60 ป 

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 17 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานราคา 

อายุ คาเฉลี่ย 

ตํ่ากวา 

20 ป 
20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

4.229 4.070 3.983 3.971 4.007 4.067 

ตํ่ากวา 20 ป 4.229  .15885* .24541* .25714* .22190* 0.16190 

20–30 ป 4.070   0.087 0.098 0.063 0.00306 

31-40 ป 3.983    0.012 -0.02 -0.0835 

41–50 ป 3.971     -0.04 -0.0952 

51–60 ป 4.007      -0.06000 

มากกวา 60 ป 4.067       

 

จากตาราง 17 พบวา ผูที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานราคา 

สูงกวา ผูที่มีอายุระหวาง 20-30 ป, 31-40 ป, 41-50 ป และ 51-60 ป ตามลําดับ อยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 18  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี (ดานราคา 

ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับราคาคาใชจายเดนิทางเขาพื้นท่ีมีความเหมาะสม) 

    อายุ คาเฉลี่ย 

ตํ่ากวา 

20 ป 
20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

4.286 4.119 3.958 3.986 4.067 4.061 

ตํ่ากวา 20 ป 4.286  0.16645 .32782* .30000* 0.21905 0.22511 

20–30 ป 4.119   .16137* 0.13355 0.0526 0.05866 

31-40 ป 3.958    -0.0278 -0.1088 -0.1027 

41–50 ป 3.986     -0.081 -0.0749 

51–60 ป 4.067      0.00606 

มากกวา 60 ป 4.061             

                  

จากตาราง 18 พบวา ผูที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานราคา 

ในประเด็นที่เกี่ยว กับราคาคาใชจายเดนิทางเขาพื้นที่มคีวามเหมาะสม สูงกวา ผูที่มีอายุระหวาง 

31-40 ป และ 41-50 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่มีอายุระหวาง 20-30 ป มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานราคาในประเด็นที่

เกี่ยวกับราคาคาใชจายเดินทางเขาพื้นที่มีความเหมาะสม สูงกวา ผูที่มีอายุระหวาง 31-40 ป 

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 19  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี (ดานชองทาง

การจําหนายในประเด็นท่ีเกี่ยวกับมีการใหมีการจัดโปรแกรมการขายการ

บรกิารท่ีเหมาะสมกับสถานท่ีทองเท่ียว) 

    อายุ คาเฉลี่ย 

ตํ่ากวา 

20 ป 
20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

3.143 3.138 2.895 2.871 3.333 3.515 

ตํ่ากวา 20 ป 3.143  0.00524 0.24812 0.27143 -0.1905 -.37229* 

20–30 ป 3.138   .24288* .26619* -0.1957 -.37754* 

31-40 ป 2.895    0.02331 -.43860* -.62041* 

41–50 ป 2.871     -.46190* -.64372* 

51–60 ป 3.333      -0.18182 

มากกวา 60 ป 3.515       

 

จากตาราง 19 พบวา ผูที่มีอายุมากกวา 60 ป มีระดับความตองการปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานชองทางการจําหนายในประเด็นที่เกี่ยวกับมีการใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการ 

ที่เหมาะสมกับสถานที่ทองเที่ยว สูงกวา ผูมีอายุต่ํากวา 20 ป, 20-30 ป, 31-40 ป, 41-50 ป 

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่มอีายุระหวาง 51-60 ป มรีะดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทางการจําหนาย 

ในประเด็นที่เกี่ยวกับมีการใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการที่เหมาะสมกับสถานที่

ทองเที่ยว สูงกวา ผูมอีายุระหวาง 31-40 ป, 41-50 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่มอีายุระหวาง 41-50 ป มรีะดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทางการจําหนาย 

ในประเด็นที่เกี่ยวกับมีการใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการที่เหมาะสมกับสถานที่

ทองเที่ยว ต่ํากวา ผูมอีายุระหวาง 20-30 ป  

ผูที่มอีายุระหวาง 31-40 ป มรีะดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทางการจําหนาย 

ในประเด็นที่เกี่ยวกับ มีการใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการที่เหมาะสมกับสถานที่

ทองเที่ยว ต่ํากวา ผูมอีายุระหวาง 20-30 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 20  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี (ดานชองทาง

การจําหนายในประเด็น มีความสะดวกในการจองสถานท่ีพักแรมประเภท

ออนไลน) 

   อายุ คาเฉลี่ย 

ตํ่ากวา 

20 ป 
20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

3.449 2.862 3.168 3.271 2.933 3.061 

ตํ่ากวา 20 ป 3.449  .58659* 0.281 0.178 .51565* 0.38837 

20–30 ป 2.862   -.30604* -.40904* -0.07 -0.1982 

31-40 ป 3.168    -0.1 0.235 0.10781 

41–50 ป 3.271     0.338 0.21082 

51–60 ป 2.933      -0.12727 

มากกวา 60 ป 3.061       

 

จากตาราง 20 พบวา ผูที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทาง

การจําหนายในประเด็น มีความสะดวกในการจองสถานที่พักแรมประเภทออนไลน สูงกวา  

ผูที่มอีายุระหวาง 20-30 ป และ 51-60 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 

ผูที่มีอายุระหวาง 20-30 ป มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทางการจําหนาย 

ในประเด็นมีความสะดวกในการจองสถานที่พักแรมประเภทออนไลน ต่ํากวา ผูที่มีอายุระหวาง 

31-40 ป และ 41-50 ป ตามลําดับ อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 21  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี (ดานชองทาง

การจําหนายในประเด็น มกีารแยกประเภทรานคาในการจําหนายสนิคา) 

    อายุ คาเฉลี่ย 

ตํ่ากวา 

20 ป 
20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

4.102 3.761 3.779 3.786 3.933 3.970 

ตํ่ากวา 20 ป 4.102  .34057* .32309* .31633* 0.169 0.13234 

20–30 ป 3.761   -0.02 -0.02 -0.17 -0.2082 

31-40 ป 3.779    -0.01 -0.15 -0.1907 

41–50 ป 3.786     -0.15 -0.18398 

51–60 ป 3.933      -0.03636 

มากกวา 60 ป 3.970       

 

จากตาราง 21 พบวา ผูที่มีอายุต่ํากวา 20 ปมีระดับความตองการปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทาง

การจําหนายในประเด็น มีการแยกประเภทรานคาในการจําหนายสินคา สูงกวา ผูที่มีอายุ

ระหวาง 20-30 ป, 31-40 ป และ 41-50 ป ตามลําดับ อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 22  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานการ

สงเสรมิตลาด 

   อายุ คาเฉลี่ย 

ตํ่ากวา 

20 ป 
20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

4.555 4.508 4.608 4.534 4.500 4.697 

ตํ่ากวา 20 ป 4.555  0.047 -0.05 0.021 0.055 -.14187* 

20–30 ป 4.508   -.10016* -0.03 0.008 -.18871* 

31-40 ป 4.608    0.074 0.108 -0.09 

41–50 ป 4.534     0.034 -.16268* 

51–60 ป 4.500      -.19697* 

มากกวา 60 ป 4.697       
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จากตาราง 22 พบวา ผูที่มีอายุมากกวา 60 ป มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานการสงเสริมตลาด สูงกวา ผูที่มีอายุต่ํากวา 20 ป, 20-30 ป, 41-50 ป, 51-60 ป  

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่มอีายุระหวาง 31-40 ป มรีะดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานการสงเสริมตลาด สูงกวา 

ผูที่มรีะหวาง 20-30 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 23  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม (ดานการสงเสริมการตลาด 

ในประเด็นมีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางในการมาแหลงทองเท่ียว 

เชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี อยางชัดเจนตลอดทาง) 

   อายุ คาเฉลี่ย 

ตํ่ากวา 

20 ป 
20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

3.510 3.349 3.611 3.243 3.433 3.818 

ตํ่ากวา 20 ป 3.510  0.162 -0.1 0.267 0.077 -0.30798 

20–30 ป 3.349   -0.26 0.106 -0.08 -.46956* 

31-40 ป 3.611    .36767* 0.177 -0.20766 

41–50 ป 3.243     -0.19 -.57532* 

51–60 ป 3.433      -0.38485 

มากกวา 60 ป 3.818       

 

จากตาราง 23 พบวา ผูที่มีอายุระหวาง 20-30 ป มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ดานการสงเสริมตลาดในประเด็น มีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางในการมาแหลงทองเที่ยว

เชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี อยางชัดเจนตลอดทาง ตํ่ากวา ผูที่มีอายุมากกวา 

60 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่มอีายุระหวาง 31-40 ป มรีะดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานการสงเสริมตลาดในประเด็น 

มีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางในการมาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  
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จังหวัดอุบลราชธานี อยางชัดเจนตลอดทาง สูงกวา ผูที่มีอายุระหวาง 41-50 ป อยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่มีระหวาง 41-50 ป มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ 

แหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานการสงเสริมตลาดในประเด็น 

มีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางในการมาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัด

อุบลราชธานี อยางชัดเจนตลอดทาง ต่ํากวาผูที่มีอายุมากกวา 60 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 24  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหล งท อ ง เ ท่ี ย ว เชิ ง นิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  จั งหวั ดอุ บลราชธา นี  

(ดานการสงเสรมิการตลาด ในประเด็นตองการใหมีการจัดโปรแกรมการขาย 

การบรกิารท่ีเหมาะสม) 

   อายุ คาเฉลี่ย 

ตํ่ากวา 

20 ป 
20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

4.837 4.688 4.842 4.914 4.767 4.939 

ตํ่ากวา 20 ป 4.837  .14866* -0.01 -0.08 0.07 -0.10266 

20–30 ป 4.688   -.15403* -.22621* -0.08 -.25132* 

31-40 ป 4.842    -0.07 0.075 -0.0973 

41–50 ป 4.914     0.148 -0.02511 

51–60 ป 4.767      -0.17273 

มากกวา 60 ป 4.939       

 

จากตาราง 24 พบวา ผูที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เ วศ อํา เภอโขงเ จียม จังหวัดอุบลราชธานี  

ดานการสงเสริมตลาดในประเด็นตองการใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการที่เหมาะสม 

สูงกวาผูที่มอีายุระหวาง 20-30 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่มีอายุระหวาง 20-30 ป มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานการสงเสริมตลาดใน

ประเด็นตองการใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการที่เหมาะสม ต่ํากวา ผูที่มีอายุระหวาง 

31-40 ป, 41-50 ป และผูมีอายุมากกวา 60 ป ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

  



128 

ตาราง 25  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากร 

   อายุ คาเฉลี่ย 

ตํ่ากวา 

20 ป 
20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

3.882 3.695 3.880 3.883 3.813 4.006 

ตํ่ากวา 20 ป 3.882  .18622* 0.002 -0 0.068 -0.12443 

20–30 ป 3.695   -.18459* -.18744* -0.12 -.31065* 

31-40 ป 3.880    -0 0.067 -0.12606 

41–50 ป 3.883     0.07 -0.12320 

51–60 ป 3.813      -0.19273 

มากกวา 60 ป 4.006       

 

จากตาราง 25 พบวา ผูที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีระดับความตองการปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานบุคลากร สูงกวาผูที่มอีายุระหวาง 20-30 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่มีอายุระหวาง 20-30 ป มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากร ตํ่ากวา  

ผูที่มีอายุระหวาง 31-40 ป, 41-50 ป และผูมีอายุมากกวา 60 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 26  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี (ดานบุคลากร

ในประเด็น บุคลากรหรอืเจาหนาท่ีใหบรกิารมคีวามเต็มใจในการใหบรกิาร) 

อายุ คาเฉลี่ย 

ตํ่ากวา 

20 ป 
20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

3.939 3.651 3.895 3.914 3.833 4.061 

ตํ่ากวา 20 ป 3.939  .28740* 0.04404 0.02449 0.10544 -0.12183 

20–30 ป 3.651   -.24336* -.26291* -0.18196 -.40923* 

31-40 ป 3.895    -0.01955 0.0614 -0.16587 

41–50 ป 3.914     0.08095 -0.14632 

51–60 ป 3.833      -0.22727 

มากกวา 60 ป 4.061       
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จากตาราง 26 พบวา ผูที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากร

ในประเด็นบุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีความเต็มใจในการใหบริการ สูงกวาผูที่มีอายุ

ระหวาง 20-30 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่มีอายุระหวาง 20-30 ป มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากรในประเด็น 

บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีความเต็มใจในการใหบริการ ต่ํากวาผูที่มีอายุระหวาง  

31-40 ป, 41-50 ป และผูมีอายุมากกวา 60 ป ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

 

ตาราง 27  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี (ดานบุคลากร

ในประเด็นบุคลากรหรือ เจ าหน า ท่ี ใหบริการมีมารยาทและสุภาพ 

ในการใหบรกิาร) 

   อายุ คาเฉลี่ย 

ตํ่ากวา 

20 ป 
20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

3.980 3.761 3.958 3.929 3.867 4.091 

ตํ่ากวา 20 ป 3.980  .21812* 0.022 0.051 0.113 -0.11132 

20–30 ป 3.761   -.19643* -0.17 -0.11 -.32944* 

31-40 ป 3.958    0.029 0.091 -0.133 

41–50 ป 3.929     0.062 -0.16234 

51–60 ป 3.867      -0.22424 

มากกวา 60 ป 4.091       

 

จากตาราง 27 พบวา ผูที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากร

ในประเด็นบุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีมารยาทและสุภาพในการใหบริการ สูงกวาผูที่มี

อายุระหวาง 20-30 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่มีอายุระหวาง 20-30 ป มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากรในประเด็น 
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บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมมีารยาทและสุภาพในการใหบริการ ต่ํากวา ผูที่มีอายุระหวาง 

31-40 ป และผูมอีายุมากกวา 60 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 28  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหล งท อ ง เ ท่ี ย ว เชิ ง นิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  จั งหวั ดอุ บลราชธา นี  

(ดานกระบวนการในประเด็นมีจุดใหบริการทองเท่ียว (Service Center)  

ในการบรกิารขอมูลทางการทองเท่ียว) 

   อายุ คาเฉลี่ย 

ตํ่ากวา 

20 ป 
20–30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป มากกวา 60 ป 

4.041 4.028 4.421 4.257 3.833 4.182 

ตํ่ากวา 20 ป 4.041  0.013 -.38024* -0.22 0.207 -0.14100 

20–30 ป 4.028   -.39353* -0.23 0.194 -0.1543 

31-40 ป 4.421    0.164 .58772* 0.239234 

41–50 ป 4.257     .42381* 0.07532 

51–60 ป 3.833      -0.34848 

มากกวา 60 ป 4.182       

 

จากตาราง 28 พบวา ผูที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เ วศ อํา เภอโขงเ จียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานกระบวนการในประเด็นมีจุดใหบริการทองเที่ยว (Service Center) ในการบริการขอมูล

ทางการทองเที่ยว ต่ํากวา ผูที่มอีายุระหวาง 31-40 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่มีอายุระหวาง 20-30 ป มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานกระบวนการในประเด็น  

มีจุดใหบริการทองเที่ยว (Service Center) ในการบริการขอมูลทางการทองเที่ยว ตํ่ากวา 

ผูที่มอีายุระหวาง 31-40 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่มอีายุระหวาง 31-40 ป มรีะดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานกระบวนการในประเด็น  

มีจุดใหบริการทองเที่ยว (Service Center) ในการบริการขอมูลทางการทองเที่ยว สูงกวา 

ผูที่มอีายุระหวาง 51-60 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่มอีายุระหวาง 41-50 ป มรีะดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานกระบวนการในประเด็น  
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มีจุดใหบริการทองเที่ยว (Service Center) ในการบริการขอมูลทางการทองเที่ยว สูงกวา  

ผูที่มอีายุระหวาง 51-60 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

สมมตฐิานท่ี 2.3 สถานภาพการสมรสท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความตองการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน 

 

ตาราง 29  การทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบคาเฉลี่ยมีผลตอระดับความตองการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามสถานภาพการสมรส 

ความตองการ 
โสด สมรส 

หยาราง/หมาย/

แยกกันอยู F sig. 

Χ  S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. 

ดานผลติภัณฑการทองเท่ียว 4.342 0.398 4.410 0.337 4.489 0.318 1.983 0.139 

1. ความหลากหลายของ

สถานท่ีทองเท่ียว 

3.771 

 

0.729 

 

3.880 

 

0.666 

 

4.444 

 

0.527 

 

4.646 

 

0.010* 

 

2. ความแปลกใหมท่ี

นาสนใจของสถานท่ี

ทองเท่ียว 

4.800 0.435 4.814 0.434 4.778 0.441 0.070 0.933 

3. ความงดงามตาม

ธรรมชาติของสถานท่ี

ทองเท่ียว 

4.757 0.482 4.814 0.405 4.778 0.441 0.754 0.471 

4. ใหคุณคาทาง

ศิลปวัฒนธรรม 

4.238 0.664 4.287 0.571 4.333 0.500 0.353 0.702 

5. ใหคุณคาทางวชิาการ 

และการเรียนรูของ

นักทองเท่ียว 

4.143 0.711 4.251 0.618 4.111 0.601 1.285 0.278 

ดานราคา 4.073 0.453 4.006 0.439 4.133 0.200 1.257 0.286 

1. อัตราคาบริการแสดง

ชัดเจน 

4.052 

 

0.547 

 

3.982 

 

0.520 

 

4.000 

 

0.000 

 

0.828 

 

0.438 

 

2.  ราคาอาหารและ

เคร่ืองดื่มมคีวามเหมาะสม 

4.090 0.486 4.042 0.495 4.111 0.333 0.495 0.610 

3.  ราคาคาน่ังเรือชมวถิชีีวติ

ริมนํ้าโขงมคีวามเหมาะสม 

4.038 0.569 3.958 0.530 4.111 0.333 1.161 0.314 
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ตาราง 29  (ตอ) 

    ความตองการ 
โสด สมรส 

หยาราง/หมาย/

แยกกันอยู F sig. 

Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. 

4.  ราคาคาใชจายเดนิ

ทางเขาพื้นท่ีมคีวาม

เหมาะสม     

4.095 0.545 4.018 0.484 4.333 0.500 2.244 0.107 

5.  ราคาสนิคาและบริการไม

แตกตางจากสถานท่ีอื่น ๆ 

4.090 0.559 4.030 0.508 4.111 0.601 0.622 0.537 

ดานชองทางการจําหนาย 3.309 0.614 3.349 0.501 3.378 0.703 0.264 0.768 

1. มกีารใหมกีารจดั

โปรแกรมการขายการ

บริการท่ีเหมาะสมกับ

สถานท่ีทองเท่ียว 

3.057 0.816 3.078 0.776 3.556 1.236 1.632 0.197 

2.  มคีวามสะดวกในการ

จองสถานท่ีพักแรมประเภท

ออนไลน 

3.095 1.090 3.132 0.902 3.000 0.500 0.116 0.891 

3.  มกีารจัดรายการเพื่อ

เหมาจายแบบรายวันในการ

ซื้อบัตรเขาชม 

2.719 1.276 2.826 1.075 2.778 1.093 0.379 0.685 

4.  มคีวามรวดเร็วในการซื้อ

บริการการทองเท่ียว 

3.833 0.646 3.856 0.661 3.667 0.866 0.374 0.688 

5.  มกีารแยกประเภท

รานคาในการจาํหนาย

สนิคา 

3.838 0.643 3.850 0.607 3.889 0.782 0.040 0.961 

ดานการสงเสริมการตลาด 4.539 0.337 4.592 0.300 4.422 0.393 2.065 0.128 

1.  มปีายหรือสัญลักษณ

บอกเสนทางในการมาแหลง

ทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอ

โขงเจยีม จังหวัด

อุบลราชธานี อยางชัดเจน

ตลอดทาง 

3.462 

 

 

 

0.993 

 

 

 

3.467 

 

 

 

0.968 

 

 

 

3.333 

 

 

 

0.866 

 

 

 

0.080 

 

 

 

0.923 
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ตาราง 29  (ตอ) 

    ความตองการ 
โสด สมรส 

หยาราง/หมาย/

แยกกันอยู F sig. 

Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. 

2.  มเีว็บไซตใหนักทองเท่ียว

สบืคนหาขอมูลไดอยาง

สะดวก 

4.852 

 

0.382 

 

4.874 

 

0.367 

 

4.667 

 

0.707 

 

1.282 

 

0.279 

 

3. มกีารประชาสัมพันธ

ขาวสารของการทองเท่ียว 

4.814 0.447 4.880 0.344 4.667 0.707 1.991 0.138 

4. ตองการใหมกีารโฆษณา

แหลงแหลงทองเท่ียวเพิ่ม

มากขึ้น 

4.786 0.411 4.874 0.367 4.778 0.441 2.419 0.090 

5.  ตองการใหมกีารจัด

โปรแกรมการขายการ

บริการท่ีเหมาะสม 

4.781 0.426 4.862 0.379 4.667 0.500 2.444 0.088 

ดานบุคลากร 3.798 0.517 3.885 0.432 3.733 0.436 1.729 0.179 

1.  บุคลากรหรือเจาหนาท่ี

ใหบริการในสถานทองเท่ียว

มจีํานวนพอเพยีงตอการ

บริการ 

3.676 

 

 

0.641 

 

 

3.731 

 

 

0.554 

 

 

3.444 

 

 

0.527 

 

 

1.170 

 

 

0.311 

 

 

2.  บุคลากรหรือเจาหนาท่ี

ใหบริการมคีวามรู

ความสามารถ 

3.790 

 

0.574 

 

3.910 

 

0.489 

 

3.889 

 

0.333 

 

2.367 

 

0.095 

 

3.  บุคลากรหรือเจาหนาท่ี

ใหบริการมคีวามเต็มใจใน

การใหบริการ 

3.786 

 

0.608 

 

3.916 

 

0.531 

 

3.889 

 

0.601 

 

2.413 

 

0.091 

 

4.  บุคลากรหรือเจาหนาท่ีมี

มนุษยสัมพันธท่ีดตีอ

นักทองเท่ียว 

3.852 

 

0.605 

 

3.928 

 

0.533 

 

3.778 

 

0.667 

 

0.959 

 

0.384 

 

5.  บุคลากรหรือเจาหนาท่ี

ใหบริการมมีารยาทและ

สุภาพในการใหบริการ 

3.886 

 

0.608 

 

3.940 

 

0.523 

 

3.667 

 

0.707 

 

1.202 

 

0.302 
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ตาราง 29  (ตอ) 

     ความตองการ 
โสด สมรส 

หยาราง/หมาย/

แยกกันอยู F sig. 

Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. 

ดานกระบวนการใหบริการ 4.067 0.552 4.078 0.531 4.044 0.747 0.030 0.970 

1.  มคีวามปลอดภัยในการ

ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 

4.681 0.560 4.629 0.616 3.778 1.202 9.648 0.000* 

2. มปีายหรือสัญลักษณ

บอกเสนทางการเดนิใน

แหลงทองเท่ียว 

4.790 0.483 4.808 0.452 4.444 1.014 2.384 0.094 

3.  มจีุดใหบริการทองเท่ียว

(Service Center) ในการ

บริการขอมูลทางการ

ทองเท่ียว 

4.176 0.929 4.150 0.967 4.222 0.833 0.053 0.948 

4. มผีูใหบริการคอยแนะนํา

เกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียว 

3.224 1.142 3.281 1.113 3.889 1.054 1.535 0.217 

5.  มจีุดพักผอนระหวางการ

ทองเท่ียว 

3.462 0.949 3.521 0.917 3.889 0.782 0.999 0.369 

ดานองคประกอบทาง

กายภาพ 

4.448 0.333 4.366 0.462 4.400 0.500 1.939 0.145 

1.  ลักษณะทางกายภาพ

ของแหลงทองเท่ียวมคีวาม

เหมาะสมกับการทองเท่ียว

เชิงนิเวศ 

4.857 0.413 4.850 0.405 4.778 0.441 0.165 0.848 

2. สิ่งอํานวยความสะดวก

พื้นฐานมคีวามเพยีงพอ 

4.767 0.506 4.760 0.562 4.444 1.130 1.484 0.228 

3. มแีหลงเรียนรูใหกับ

นักทองเท่ียว 

3.257 1.072 3.228 0.961 3.667 0.866 0.792 0.454 

4.  พื้นท่ีจอดรถมคีวาม

เพยีงพอตอการบริการ 

4.843 0.468 4.617 0.790 4.778 0.441 6.050 0.003* 

5.  มกีารเช่ือมโยงกับแหลง

ทองเท่ียวท่ีอยูใกลเคยีง 

4.514 0.651 4.377 0.875 4.333 0.707 1.634 0.197 
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จากตาราง 29 พบวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

ไมแตกตางกันในทุกดาน  

อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณารายขอ พบวา สิ่งที่สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน  

มีระดับความตองการแตกตางกัน คือ ความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว (Sig.= 0.010)  

มีความปลอดภัยในการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว (Sig.= 0.000) และพื้นที่จอดรถมีความ

เพยีงพอตอการบริการ (Sig.= 0.003) ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น

จึงตองเปรยีบเทยีบเปนรายคู 

 

ตาราง 30  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี (ดานผลิตภัณฑ 

การทองเท่ียวในประเด็นความหลากหลายของสถานท่ีทองเท่ียว   

สถานภาพสมรส คาเฉลี่ย 
โสด สมรส หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

3.771 3.880 4.444 

โสด 3.771 

 

-0.11 -.67302* 

สมรส 3.880 

 
 

-.56420* 

หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 4.444 

 
  

 

จากตาราง 30 พบวา ผูที่มีสถานภาพสมรส หยาราง/หมาย/แยกกันอยู มีระดับความ

ตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัด

อุบลราชธานี ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวในประเด็น ความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว 

สูงกวาผูที่มสีถานภาพสมรส โสด และสมรส อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 31  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหล งท อ ง เ ท่ี ย ว เชิ ง นิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  จั งหวั ดอุ บลราชธา นี  

(ดานกระบวนการใหบริการในประเด็น มีความปลอดภัยในการทองเท่ียว 

ในแหลงทองเท่ียว) 

สถานภาพสมรส คาเฉลี่ย 
โสด สมรส หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

4.681 4.629 3.778 

โสด 4.681  0.052209866 .90317* 

สมรส 4.629   .85096* 

หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 3.778    

 

จากตาราง 31 พบวา ผูที่มีสถานภาพสมรส หยาราง/หมาย/แยกกันอยู มีระดับความ

ตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัด

อุบลราชธานี ดานกระบวนการใหบริการในประเด็นมีความปลอดภัยในการทองเที่ยว 

ในแหลงทองเที่ยว ต่ํากวา ผูที่มีสถานภาพสมรส โสด และสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 32  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี  

(ดานองคประกอบทางกายภาพในประเด็นพื้นท่ีจอดรถมีความเพียงพอ 

ตอการบรกิาร) 

สถานภาพสมรส คาเฉลี่ย 
โสด สมรส หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

4.843 4.617 4.778 

โสด 4.843  .22609* 0.06508 

สมรส 4.617   -0.16101 

หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 4.778    

 

จากตาราง 32 พบวา ผูที่มีสถานภาพสมรส โสด มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี
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ดานองคประกอบทางกายภาพในประเด็น พื้นที่จอดรถมีความเพียงพอตอการบริการ สูงกวา  

ผูที่มสีถานภาพสมรส สมรส อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 2.4 การศึกษาสูงสุดท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความตองการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน 

 

ตาราง 33 การทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบคาเฉลี่ยมีผลตอระดับความตองการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามการศึกษาสูงสุด 

ความตองการ 

ตํ่ากวา

ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี

สูงกวา

ปรญิญาตร ี F sig. 

Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. 

ดานผลติภัณฑการทองเท่ียว 4.353 0.417 4.368 0.327 4.509 0.374 2.579 0.077 

1. ความหลากหลายของ

สถานท่ีทองเท่ียว 

3.742 

 

0.748 

 

3.870 

 

0.646 

 

4.057 

 

0.765 

 

3.391 

 

0.035* 

 

2. ความแปลกใหมท่ีนาสนใจ

ของสถานท่ีทองเท่ียว 

4.811 

 

0.438 

 

4.797 

 

0.441 

 

4.829 

 

0.382 

 

0.101 

 

0.904 

 

3. ความงดงามตาม

ธรรมชาติของสถานท่ี

ทองเท่ียว 

4.799 

 

0.461 

 

4.766 

 

0.449 

 

4.800 

 

0.406 

 

0.265 

 

0.767 

 

4. ใหคุณคาทาง

ศิลปวัฒนธรรม 

4.252 0.693 4.234 0.563 4.457 0.561 1.949 0.144 

5. ใหคุณคาทางวชิาการ 

และ 

การเรียนรูของนักทองเท่ียว 

4.164 0.737 4.172 0.620 4.400 0.604 1.918 0.148 

ดานราคา 4.109 0.448 3.970 0.439 4.171 0.376 6.024 0.003* 

1. อัตราคาบริการแสดง

ชัดเจน 

4.075 0.534 3.964 0.535 4.086 0.445 2.250 0.107 

2. ราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม

มคีวามเหมาะสม 

4.126 0.487 4.016 0.496 4.114 0.404 2.407 0.091 

3. ราคาคาน่ังเรือชมวถิชีีวติ 

ริมนํ้าโขงมคีวามเหมาะสม 

4.057 0.587 3.927 0.517 4.200 0.473 4.945 0.008* 

4. ราคาคาใชจายเดนิทางเขา   

พื้นท่ีมคีวามเหมาะสม 

4.170 0.530 3.943 0.482 4.286 0.519 12.361 0.000* 
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ตาราง 33 (ตอ) 

ความตองการ 

ตํ่ากวา

ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี

สูงกวา

ปรญิญาตร ี F sig. 

Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. 

5. ราคาสนิคาและบริการไม   

แตกตางจากสถานท่ีอื่น ๆ 

4.119 

 

0.532 

 

4.000 

 

0.532 

 

4.171 

 

0.568 

 

2.932 

 

0.054 

 

ดานชองทางการจําหนาย 3.283 0.636 3.331 0.513 3.509 0.519 2.276 0.104 

1. มกีารใหมกีารจัด

โปรแกรมการขายการบริการ

ท่ีเหมาะสมกับสถานท่ี

ทองเท่ียว 

3.069 0.820 3.083 0.801 3.086 0.853 0.015 0.985 

2. มคีวามสะดวกในการจอง

สถานท่ีพักแรมประเภท

ออนไลน 

3.019 1.172 3.130 0.868 3.400 0.775 2.182 0.114 

3. มกีารจัดรายการเพื่อเหมา

จายแบบรายวันในการซื้อ

บัตรเขาชม 

2.616 1.267 2.833 1.132 3.086 1.040 2.867 0.058 

4. มคีวามรวดเร็วในการซื้อ

บริการการทองเท่ียว 

3.849 0.686 3.807 0.613 3.971 0.747 0.954 0.386 

5. มกีารแยกประเภทรานคา

ในการจําหนายสนิคา 

3.862 0.641 3.802 0.590 4.000 0.767 1.566 0.210 

ดานการสงเสริมการตลาด 4.512 0.329 4.611 0.306 4.486 0.354 5.218 0.006* 

1. มปีายหรือสัญลักษณบอก

เสนทางในการมาแหลง

ทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอ 

โขงเจยีม จังหวัด

อุบลราชธานี อยางชัดเจน

ตลอดทาง 

3.371 0.965 3.589 0.988 3.171 0.891 3.900 0.021* 

2. มเีว็บไซตใหนักทองเท่ียว

สบืคนหาขอมูลไดอยาง

สะดวก 

4.855 0.370 4.870 0.381 4.800 0.473 0.489 0.614 

3. มกีารประชาสัมพันธ

ขาวสารของการทองเท่ียว 

4.805 0.457 4.875 0.362 4.800 0.473 1.418 0.243 
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ตาราง 33 (ตอ) 

ความตองการ 

ตํ่ากวา

ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี

สูงกวา

ปรญิญาตร ี F sig. 

Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. 

4. ตองการใหมกีารโฆษณา

แหลงแหลงทองเท่ียวเพิ่ม

มากขึ้น 

4.761 0.442 4.870 0.353 4.857 0.355 3.482 0.032* 

5. ตองการใหมกีารจัด

โปรแกรมการขายการบริการ

ท่ีเหมาะสม 

4.767 0.439 4.854 0.382 4.800 0.406 1.988 0.138 

ดานบุคลากร 3.736 0.546 3.901 0.413 3.914 0.443 5.804 0.003* 

1. บุคลากรหรือเจาหนาท่ี

ใหบริการในสถานทองเท่ียว

มจีํานวนพอเพยีงตอการ

บริการ 

3.604 

 

0.666 

 

3.740 

 

0.546 

 

3.857 

 

0.550 

 

3.661 

 

0.027* 

 

2. บุคลากรหรือเจาหนาท่ี

ใหบริการมคีวามรู

ความสามารถ 

3.717 

 

0.628 

 

3.938 

 

0.430 

 

3.914 

 

0.507 

 

7.960 

 

0.000* 

 

3. บุคลากรหรือเจาหนาท่ี

ใหบริการมคีวามเต็มใจใน

การใหบริการ 

3.717 0.648 3.932 0.502 3.943 0.539 6.786 0.001* 

4. บุคลากรหรือเจาหนาท่ีมี

มนุษยสัมพันธท่ีดตีอ

นักทองเท่ียว 

3.799 0.634 3.943 0.524 3.943 0.539 2.951 0.053 

5. บุคลากรหรือเจาหนาท่ี

ใหบริการมมีารยาทและ

สุภาพในการใหบริการ 

3.843 0.632 3.953 0.525 3.914 0.562 1.611 0.201 

ดานกระบวนการใหบริการ 3.992 0.562 4.122 0.510 4.149 0.637 2.852 0.059 

1. มคีวามปลอดภัยในการ

ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 

4.660 0.604 4.630 0.582 4.571 0.850 0.321 0.726 

2. มปีายหรือสัญลักษณบอก

เสนทางการเดนิในแหลง

ทองเท่ียว 

4.755 0.512 4.839 0.422 4.686 0.676 2.170 0.116 
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ตาราง 33 (ตอ) 

ความตองการ 

ตํ่ากวา

ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี

สูงกวา

ปรญิญาตร ี F sig. 

Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. 

3. มจีุดใหบริการทองเท่ียว 

(Service Center) ในการ

บริการขอมูลทางการ

ทองเท่ียว 

4.057 1.002 4.245 0.908 4.229 0.808 1.830 0.162 

4. มผีูใหบริการคอยแนะนํา

เกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียว 

3.107 

 

1.140 

 

3.344 

 

1.105 

 

3.543 

 

1.146 

 

3.118 

 

0.045* 

 

5. มจีุดพักผอนระหวางการ   

ทองเท่ียว 

3.384 

 

0.940 

 

3.552 

 

0.902 

 

3.714 

 

1.017 

 

2.481 

 

0.085 

 

ดานองคประกอบทาง

กายภาพ 

4.434 0.337 4.403 0.443 4.354 0.403 0.654 0.521 

1. ลักษณะทางกายภาพของ

แหลงทองเท่ียวมคีวามหมาะ

สมกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

4.868 

 

0.407 

 

4.854 

 

0.409 

 

4.771 

 

0.426 

 

0.799 

 

0.450 

 

2. สิ่งอํานวยความสะดวก

พื้นฐานมคีวามเพยีงพอ 

4.792 

 

0.517 

 

4.724 

 

0.562 

 

4.771 

 

0.646 

 

0.684 

 

0.505 

 

3. มแีหลงเรียนรูใหกับ

นักทองเท่ียว 

3.151 1.057 3.411 0.999 2.857 0.810 5.886 0.003* 

4. พื้นท่ีจอดรถมคีวาม

เพยีงพอตอการบริการ 

4.855 0.462 4.641 0.746 4.800 0.584 5.225 0.006* 

5. มกีารเช่ือมโยงกับแหลง

ทองเท่ียวท่ีอยูใกลเคยีง 

4.503 

 

0.645 

 

4.385 

 

0.836 

 

4.571 

 

0.778 

 

1.538 

 

0.216 

 

 

จากตาราง 33 พบวา การศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

ไมแตกตางกันในดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ดานชองทางการจําหนาย ดานกระบวนการ

ใหบรกิาร และดานองคประกอบทางกายภาพ  

แตการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานีแตกตางกัน 

ในดานราคา ดานการสงเสรมิการตลาด และดานบุคลากร 
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อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณารายขอ พบวา สิ่งที่การศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีระดับ

ความตองการแตกตางกันคือ ความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว (Sig.= 0.035) ราคา 

คานั่งเรือชมวิถีชีวิตริมน้ําโขงมีความเหมาะสม (Sig.= 0.008) ราคาคาใชจายเดินทางเขาพื้นที ่

มีความเหมาะสม (Sig.= 0.000) มีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางในการมาแหลงทองเที่ยว 

เชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี อยางชัดเจนตลอดทาง (Sig.= 0.021) ตองการ 

ใหมีการโฆษณาแหลงแหลงทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น (Sig.= 0.032) บุคลากรหรือเจาหนาที่

ใหบริการในสถานทองเที่ยวมีจํานวนพอเพียงตอการบริการ (Sig.= 0.027) บุคลากรหรือ

เจาหนาที่ใหบริการมีความรูความสามารถ (Sig.= 0.000) บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการ 

มคีวามเต็มใจในการใหบรกิาร (Sig.= 0.001) มผูีใหบรกิารคอยแนะนําเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 

(Sig.= 0.045) มแีหลงเรยีนรูใหกับนักทองเที่ยว (Sig.= 0.003) และพื้นที่จอดรถมีความเพียงพอ

ตอการบริการ (Sig.= 0.006) ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงตอง

เปรยีบเทยีบเปนรายคู 

 

ตาราง 34  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหล งท อ ง เ ท่ี ย ว เชิ ง นิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  จั งหวั ดอุ บลราชธา นี  

(ดานผลิตภัณฑการทองเท่ียว ในประเด็นความหลากหลายของสถานที่

ทองเท่ียว) 

การศึกษา คาเฉลี่ย 
ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

3.742 3.870 4.057 

ต่ํากวาปรญิญาตร ี 3.742 

 

-0.13 -.31500* 

ปรญิญาตรี 3.870 

 
 

-0.19 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.057 

 
  

 

จากตาราง 34 พบวา การศึกษาสูงสุด ต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความตองการ

ปจ จัยส วนประสมทางการตลาดของแหล งท อง เที่ ย ว เ ชิ งนิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวในประเด็นความหลากหลายของสถานที่

ทองเที่ยว ต่ํากวาการศกึษาสูงสุด สูงกวาปรญิญาตร ีอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 35 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 ของแหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานราคา 

การศึกษา คาเฉลี่ย 
ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

4.109 3.970 4.171 

ต่ํากวาปรญิญาตร ี 4.109  .13964* -0.06199 

ปรญิญาตรี 3.970   -.20164* 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.171    

 

จากตาราง 35 พบวา ผูที่สําเ ร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับ 

ความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธาน ีดานราคา สูงกวา ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตร ี 

ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานราคา  

ต่ํากวา การศึกษาสูงสุด สูงกวาปรญิญาตร ีอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 36  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี (ดานราคา 

ในประเด็นราคาคาน่ังเรอืชมวิถีชวีติรมินํ้าโขงมคีวามเหมาะสม) 

การศึกษา คาเฉลี่ย 
ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

4.057 3.927 4.200 

ต่ํากวาปรญิญาตร ี 4.057  .12952* -0.14340 

ปรญิญาตรี 3.927   -.27292* 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.200    

 

จากตาราง 36 พบวา ผูที่สําเร็จการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความตองการ

ปจ จัยส วนประสมทางการตลาดของแหล งท อง เที่ ย ว เ ชิ งนิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานราคาในประเด็นราคาคานั่งเรือชมวิถีชีวิตริมน้ําโขงมีความเหมาะสม 

สูงกวาที่สําเร็จการศกึษาปรญิญาตรี 

ผูที่ สํ า เ ร็จการศึกษาปริญญาตรี  มี ระดับความตองการปจ จัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานราคา 
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ในประเด็นราคาคานั่งเรือชมวิถีชีวิตริมน้ําโขงมีความเหมาะสม ต่ํากวา ผูสูงกวาปริญญาตร ี

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 37  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี (ดานราคา 

ในประเด็นราคาคาใชจายเดนิทางเขาพื้นท่ีมคีวามเหมาะสม) 

การศึกษา คาเฉลี่ย 
ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

4.170 3.943 4.286 

ต่ํากวาปรญิญาตร ี 4.170  .22710* -0.11590 

ปรญิญาตรี 3.943   -.34301* 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.286    

 

จากตาราง 37 พบวา ผูที่สําเร็จการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความตองการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัด

อุบลราชธานี ดานราคาในประเด็นราคาคาใชจายเดินทางเขาพื้นที่มีความเหมาะสม สูงกวา  

ผูที่สําเร็จการศกึษา ปรญิญาตรี อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่ สําเร็จการศึกษา ปริญญาตรี มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานราคา 

ในประเด็นราคาคาใชจายเดินทางเขาพื้นที่มีความเหมาะสม ตํ่ากวา การผูที่สําเร็จการศึกษา 

สูงกวาปรญิญาตร ีอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 38 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานการ

สงเสรมิการตลาด 

การศึกษา คาเฉลี่ย 
ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

4.512 4.611 4.486 

ต่ํากวาปรญิญาตร ี 4.512  -.09951* 0.02624 

ปรญิญาตรี 4.611   .12574* 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.486    
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จากตาราง 38 พบวา ผูที่สําเร็จการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความตองการ

ปจ จัยส วนประสมทางการตลาดของแหล งท อง เที่ ย ว เ ชิ งนิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานการสงเสรมิการตลาด ต่ํากวา ผูที่สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี อยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่ สําเร็จการศึกษา ปริญญาตรี มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานการสงเสริม

การตลาด สูงกวา ผูที่สําเร็จการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

 

ตาราง 39  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี (ดานการ

สงเสริมการตลาดในประเด็นมีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางในการมา

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี อยางชัดเจน

ตลอดทาง) 

การศึกษา คาเฉลี่ย 
ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

3.371 3.589 3.171 

ต่ํากวาปรญิญาตร ี 3.371  -.21747* 0.19964 

ปรญิญาตรี 3.589   .41711* 

สูงกวาปรญิญาตรี 3.171    

 

จากตาราง 39 พบวา ผูที่สําเร็จการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความตองการ

ปจ จัยส วนประสมทางการตลาดของแหล งท อง เที่ ย ว เ ชิ งนิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  

จังหวัดอุบลราชธาน ีดานการสงเสรมิการตลาดในประเด็นมีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางใน

การมาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี อยางชัดเจนตลอดทาง  

ต่ํากวา ผูที่สําเร็จการศกึษา ปรญิญาตร ีอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่ สําเร็จการศึกษา ปริญญาตรี มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานการสงเสริม

การตลาดในประเด็น มีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางในการมาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี อยางชัดเจนตลอดทาง สูงกวา ผูที่สําเร็จการศึกษา  

สูงกวาปรญิญาตร ีอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 40 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี (ดานการ

สงเสริมการตลาดในประเด็นตองการใหมีการโฆษณาแหลงแหลงทองเท่ียว

เพิ่มมากขึ้น) 

การศึกษา คาเฉลี่ย 
ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

4.761 4.870 4.857 

ต่ํากวาปรญิญาตร ี 4.761  -.10879* -0.09614 

ปรญิญาตรี 4.870   0.01264 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.857    

 

จากตาราง 40 พบวา ผูที่สําเร็จการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความตองการ

ปจ จัยส วนประสมทางการตลาดของแหล งท อง เที่ ย ว เ ชิ งนิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานการสงเสริมการตลาดในประเด็น ตองการใหมีการโฆษณาแหลง

ทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ต่ํากวา ผูที่สําเร็จการศึกษา ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 41 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากร 

การศึกษา คาเฉลี่ย 
ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

3.736 3.901 3.914 

ต่ํากวาปรญิญาตร ี 3.736  -.16519* -.17844* 

ปรญิญาตรี 3.901   -0.01324 

สูงกวาปรญิญาตรี 3.914    

 

จากตาราง 41 พบวา ผูที่สําเร็จการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความตองการ

ปจ จัยส วนประสมทางการตลาดของแหล งท อง เที่ ย ว เ ชิ งนิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากร ต่ํากวา ผูที่สําเร็จการศึกษา ปริญญาตรี และผูที่สําเร็จ

การศกึษา สูงกวาปรญิญาตร ีอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 42  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี (ดานบุคลากร

ในประเด็นบุคลากรหรือเจาหนาท่ีใหบริการในสถานทองเท่ียวมีจํานวน

พอเพยีงตอการบรกิาร) 

การศึกษา คาเฉลี่ย 
ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

3.604 3.740 3.857 

ต่ํากวาปรญิญาตร ี 3.604  -.13581* -.25337* 

ปรญิญาตรี 3.740   -0.11755 

สูงกวาปรญิญาตรี 3.857    

 

จากตาราง 42 พบวา ผูที่สําเร็จการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความตองการ

ปจ จัยส วนประสมทางการตลาดของแหล งท อง เที่ ย ว เ ชิ งนิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากรในประเด็นบุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการในสถาน

ทองเที่ยวมีจํานวนพอเพียงตอการบริการ ต่ํากวา ผูที่สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี และผูที่

สําเร็จการศกึษาสูงกวาปรญิญาตร ีอยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 43  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี (ดานบุคลากร

ในประเด็นบุคลากรหรอืเจาหนาท่ีใหบรกิารมคีวามรูความสามารถ) 

การศึกษา คาเฉลี่ย 
ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

3.717 3.938 3.914 

ต่ํากวาปรญิญาตร ี 3.717  -.22052* -.19730* 

ปรญิญาตรี 3.938   0.02321 

สูงกวาปรญิญาตรี 3.914    

 

จากตาราง 43 พบวา ผูที่สําเร็จการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความตองการ

ปจ จัยส วนประสมทางการตลาดของแหล งท อง เที่ ย ว เ ชิ งนิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากรในประเด็นบุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีความรู
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ความสามารถ ต่ํากวา ผูที่สําเร็จการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี และผูที่สําเร็จการศึกษา สูงกวา

ปรญิญาตร ีอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 44  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี (ดานบุคลากร

ในประเด็นบุคลากรหรอืเจาหนาท่ีใหบรกิารมคีวามเต็มใจในการใหบรกิาร) 

การศึกษา คาเฉลี่ย 
ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

3.717 3.932 3.943 

ต่ํากวาปรญิญาตร ี 3.717  -.21531* -.22588* 

ปรญิญาตรี 3.932   -0.01056 

สูงกวาปรญิญาตรี 3.943    

 

จากตาราง 44 พบวา ผูที่สําเร็จการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความตองการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัด

อุบลราชธานี ดานบุคลากรในประเด็นบุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีความเต็มใจในการ

ใหบริการ ต่ํากวา ผูที่สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี และผูที่สําเร็จการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 45 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหล งท อ ง เ ท่ี ย ว เชิ ง นิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  จั งหวั ดอุ บลราชธา นี  

(ดานกระบวนการใหบริการในประเด็น มีผูใหบริการคอยแนะนําเกี่ยวกับ

สถานท่ีทองเท่ียว) 

การศึกษา คาเฉลี่ย 
ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

3.107 3.344 3.543 

ต่ํากวาปรญิญาตร ี 3.107  -.23683* -.43594* 

ปรญิญาตรี 3.344   -0.19910 

สูงกวาปรญิญาตรี 3.543    
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จากตาราง 45 พบวา ผูที่สําเร็จการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความตองการ

ปจ จัยส วนประสมทางการตลาดของแหล งท อง เที่ ย ว เ ชิ งนิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานกระบวนการใหบริการในประเด็นมีผูใหบริการคอยแนะนําเกี่ยวกับ

สถานที่ทองเที่ยว ต่ํากวา ผูที่สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี และผูที่สําเร็จการศึกษาสูงกวา

ปรญิญาตร ีอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 46 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหล งท อ ง เ ท่ี ย ว เชิ ง นิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  จั งหวั ดอุ บลราชธา นี  

(ดานองคประกอบทางกายภาพในประเด็นมแีหลงเรยีนรูใหกับนักทองเท่ียว) 

การศึกษา คาเฉลี่ย 
ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

3.151 3.411 2.857 

ต่ํากวาปรญิญาตร ี 3.151  -.26051* 0.29380 

ปรญิญาตรี 3.411   .55432* 

สูงกวาปรญิญาตรี 2.857    

 

จากตาราง 46 พบวา ผูที่สําเร็จการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความตองการ

ปจ จัยส วนประสมทางการตลาดของแหล งท อง เที่ ย ว เ ชิ งนิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  

จังหวัดอุบลราชธาน ีดานองคประกอบทางกายภาพในประเด็นมีแหลงเรียนรูใหกับนักทองเที่ยว 

ต่ํากวา ผูที่สําเร็จการศกึษาปรญิญาตร ีอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูที่สําเร็จการศกึษาปรญิญาตร ีมรีะดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานองคประกอบทาง

กายภาพในประเด็นมแีหลงเรยีนรูใหกับนักทองเที่ยว สูงกวาการศึกษาสูงสุด สูงกวาปริญญาตร ี

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 47  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหล งท อ ง เ ท่ี ย ว เชิ ง นิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  จั งหวั ดอุ บลราชธา นี  

(ดานองคประกอบทางกายภาพในประเด็นพื้นท่ีจอดรถมีความเพียงพอ 

ตอการบรกิาร) 

การศึกษา คาเฉลี่ย 
ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี 

4.855 4.641 4.800 

ต่ํากวาปรญิญาตร ี 4.855  .21472* 0.05535 

ปรญิญาตรี 4.641   -0.159375 

สูงกวาปรญิญาตรี 4.800    

 

จากตาราง 47 พบวา ผูที่สําเร็จการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีระดับความตองการ

ปจ จัยส วนประสมทางการตลาดของแหล งท อง เที่ ย ว เ ชิ งนิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานองคประกอบทางกายภาพในประเด็นพื้นที่จอดรถมีความเพียงพอ 

ตอการบรกิาร สูงกวา ผูที่สําเร็จการศึกษาปรญิญาตร ีอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.5 อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน 
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ตาราง 48 การทดสอบความแตกตางเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยมผีลตอระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามอาชพี 

ความตองการ 

นักเรยีน/

นักศกึษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกิจ 

พนักงาน

เอกชน/ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน F sig. 

Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. 

ดานผลติภัณฑการทองเท่ียว 4.418 0.384 4.421 0.310 4.356 0.383 4.213 0.418 4.396 0.352 4.480 0.342 4.467 0.001* 

1. ความหลากหลายของ

สถานท่ีทองเท่ียว 

3.881 0.686 3.895 0.619 3.927 0.721 3.430 0.728 3.959 0.676 4.111 0.647 7.883 0.000* 

2. ความแปลกใหมท่ีนาสนใจ

ของสถานท่ีทองเท่ียว 

4.776 0.487 4.838 0.441 4.707 0.461 4.823 0.416 4.837 0.373 4.800 0.405 0.675 0.643 

3. ความงดงามตามธรรมชาติ

ของสถานท่ีทองเท่ียว 

4.776 0.455 4.781 0.460 4.683 0.471 4.810 0.482 4.816 0.391 4.800 0.405 0.531 0.753 

4. ใหคุณคาทาง

ศิลปวัฒนธรรม 

4.328 0.613 4.324 0.528 4.268 0.633 4.051 0.677 4.204 0.676 4.444 0.586 3.137 0.009* 

5. ใหคุณคาทางวชิาการ และ

การเรียนรูของนักทองเท่ียว 

4.328 0.587 4.267 0.609 4.195 0.641 3.949 0.714 4.163 0.717 4.244 0.743 3.031 0.011* 

ดานราคา 4.119 0.525 3.954 0.450 4.010 0.355 4.101 0.425 4.078 0.441 4.049 0.379 1.631 0.151 

1. อัตราคาบริการแสดง

ชัดเจน 

4.104 0.606 3.933 0.542 4.000 0.447 4.038 0.492 4.122 0.526 3.978 0.499 1.365 0.237 

2. ราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม

มคีวามเหมาะสม 

4.119 0.537 3.981 0.480 4.024 0.353 4.139 0.525 4.102 0.467 4.089 0.468 1.295 0.265 
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ตาราง 48 (ตอ)  

ความตองการ 

นักเรยีน/

นักศกึษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกิจ 

พนักงาน

เอกชน/ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน F sig. 

Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. 

3. ราคาคาน่ังเรือชมวถิชีีวติ

ริมนํ้าโขงมคีวามเหมาะสม 

4.104 0.606 3.933 0.524 3.976 0.474 4.013 0.566 3.980 0.595 4.067 0.495 0.959 0.443 

4. ราคาคาใชจายเดนิทางเขา

พื้นท่ีมคีวามเหมาะสม 

4.164 0.567 3.952 0.526 4.049 0.498 4.114 0.554 4.102 0.467 4.089 0.417 1.700 0.134 

5. ราคาสนิคาและบริการ 

ไมแตกตางจากสถานท่ีอื่น ๆ 

4.104 0.554 3.971 0.563 4.000 0.500 4.203 0.540 4.082 0.534 4.022 0.452 1.951 0.085 

ดานชองทางการจําหนาย 3.501 0.584 3.328 0.480 3.312 0.605 3.319 0.502 2.951 0.664 3.507 0.530 6.940 0.000* 

1. มกีารใหมกีารจัดโปรแกรม

การขายการบริการท่ี

เหมาะสมกับสถานท่ีทองเท่ียว 

3.179 0.833 3.029 0.713 3.171 0.834 2.924 0.764 2.857 0.816 3.467 0.919 3.891 0.002* 

2. มคีวามสะดวกในการจอง

สถานท่ีพักแรมประเภท

ออนไลน 

3.493 1.092 3.095 0.883 3.024 0.935 3.190 0.769 2.469 1.260 3.200 0.919 6.672 0.000* 

3. มกีารจัดรายการเพื่อเหมา

จายแบบรายวันในการซื้อบัตร

เขาชม 

2.642 1.334 2.962 1.091 2.707 1.209 2.899 1.081 2.163 1.179 2.978 1.158 3.886 0.002* 

 151 
 

 

  



152 

ตาราง 48 (ตอ)  

ความตองการ 

นักเรยีน/

นักศกึษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกิจ 

พนักงาน

เอกชน/ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน F sig. 

Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. 

4. มคีวามรวดเร็วในการซื้อ

บริการการทองเท่ียว 

4.090 0.645 3.781 0.588 3.805 0.715 3.797 0.648 3.653 0.751 3.911 0.596 3.182 0.008* 

5. มกีารแยกประเภทรานคา

ในการจําหนายสนิคา 

4.104 0.654 3.771 0.576 3.854 0.691 3.785 0.592 3.612 0.731 3.978 0.452 4.658 0.000* 

ดานการสงเสริมการตลาด 4.579 0.317 4.589 0.321 4.541 0.367 4.504 0.318 4.506 0.311 4.631 0.310 1.429 0.213 

1. มปีายหรือสัญลักษณบอก

เสนทางในการมาแหลง

ทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอ 

โขงเจยีม จังหวัดอุบลราชธานี 

อยางชัดเจนตลอดทาง 

3.627 

 

 

0.918 

 

 

3.429 

 

 

1.036 

 

 

3.512 

 

 

0.898 

 

 

3.203 

 

 

0.952 

 

 

3.224 

 

 

0.963 

 

 

3.956 

 

 

0.852 

 

 

4.621 

 

 

0.000* 

 

 

2. มเีว็บไซตใหนักทองเท่ียว

สบืคนหาขอมูลไดอยาง

สะดวก 

4.881 

 

0.370 

 

4.886 

 

0.375 

 

4.780 

 

0.475 

 

4.848 

 

0.395 

 

4.878 

 

0.331 

 

4.822 

 

0.387 

 

0.597 

 

0.703 

 

3. มกีารประชาสัมพันธ

ขาวสารของการทองเท่ียว 

4.836 0.412 4.876 0.359 4.805 0.459 4.810 0.508 4.857 0.354 4.822 0.387 0.333 0.893 

4. ตองการใหมกีารโฆษณา

แหลงทองเท่ียวเพิ่มมากขึ้น 

4.761 0.430 4.886 0.348 4.829 0.381 4.823 0.416 4.796 0.407 4.800 0.405 0.936 0.458 
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ตาราง 48 (ตอ)  

ความตองการ 

นักเรยีน/

นักศกึษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกิจ 

พนักงาน

เอกชน/ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน F sig. 

Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. 

5. ตองการใหมกีารจัด

โปรแกรมการขายการบริการ

ท่ีเหมาะสม 

4.791 0.410 4.867 0.394 4.780 0.419 4.835 0.373 4.776 0.422 4.756 0.484 0.755 0.583 

ดานบุคลากร 3.931 0.549 3.888 0.372 3.971 0.468 3.615 0.520 3.682 0.443 3.991 0.420 7.227 0.000* 

1. บุคลากรหรือเจาหนาท่ี

ใหบริการในสถานทองเท่ียวมี

จํานวนพอเพยีงตอการบริการ 

3.806 0.701 3.743 0.519 3.878 0.600 3.392 0.587 3.551 0.503 3.933 0.539 7.946 0.000* 

2. บุคลากรหรือเจาหนาท่ี

ใหบริการมคีวามรู

ความสามารถ 

3.910 0.596 3.914 0.370 4.049 0.545 3.620 0.626 3.673 0.474 3.978 0.499 6.499 0.000* 

3. บุคลากรหรือเจาหนาท่ี

ใหบริการมคีวามเต็มใจในการ

ใหบริการ 

3.970 0.602 3.914 0.502 3.976 0.570 3.620 0.626 3.633 0.528 4.000 0.522 6.082 0.000* 

4. บุคลากรหรือเจาหนาท่ีมี

มนุษยสัมพันธท่ีดตีอ

นักทองเท่ียว 

3.985 0.615 3.952 0.507 4.000 0.500 3.684 0.671 3.755 0.522 3.956 0.520 3.710 0.003* 
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ตาราง 48 (ตอ)  

ความตองการ 

นักเรยีน/

นักศกึษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกิจ 

พนักงาน

เอกชน/ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน F sig. 

Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. 

5. บุคลากรหรือเจาหนาท่ี

ใหบริการมมีารยาทและสุภาพ

ในการใหบริการ 

3.985 0.615 3.914 0.502 3.951 0.545 3.759 0.625 3.796 0.577 4.089 0.557 2.656 0.022* 

ดานกระบวนการใหบริการ 3.988 0.528 4.173 0.526 4.127 0.509 4.043 0.484 3.873 0.595 4.169 0.642 2.803 0.017* 

1. มคีวามปลอดภัยในการ

ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 

4.746 0.503 4.695 0.557 4.707 0.559 4.608 0.564 4.408 0.911 4.578 0.621 2.205 0.053 

2. มปีายหรือสัญลักษณบอก

เสนทางการเดนิในแหลง

ทองเท่ียว 

4.836 0.412 4.867 0.369 4.805 0.459 4.772 0.554 4.592 0.643 4.778 0.517 2.318 0.043* 

3. มจีุดใหบริการทองเท่ียว  

(Service Center) ในการ

บริการขอมูลทางการ

ทองเท่ียว 

3.940 1.013 4.295 0.876 4.244 0.860 4.278 0.891 3.939 1.049 4.178 0.960 2.046 0.071 

4. มผีูใหบริการคอยแนะนํา

เกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียว 

3.149 1.132 3.390 1.096 3.317 1.213 3.165 1.018 3.020 1.108 3.533 1.290 1.520 0.182 

5. มจีุดพักผอนระหวางการ   

ทองเท่ียว 

3.269 1.067 3.619 0.944 3.561 0.867 3.392 0.823 3.408 0.788 3.778 0.997 2.348 0.041* 
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ตาราง 48 (ตอ)  

ความตองการ 

นักเรยีน/

นักศกึษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกิจ 

พนักงาน

เอกชน/ลูกจาง 

ธุรกิจสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน F sig. 

Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. Χ  
S.D. Χ  

S.D. 

ดานองคประกอบทาง

กายภาพ 

4.490 0.350 4.455 0.423 4.346 0.382 4.344 0.397 4.380 0.368 4.404 0.444 1.509 0.186 

1. ลักษณะทางกายภาพของ

แหลงทองเท่ียวมคีวาม

เหมาะสมกับการทองเท่ียว 

เชิงนิเวศ 

4.940 

 

0.239 

 

4.857 

 

0.403 

 

4.829 

 

0.442 

 

4.797 

 

0.490 

 

4.857 

 

0.408 

 

4.822 

 

0.442 

 

0.980 

 

0.430 

 

2. สิ่งอํานวยความสะดวก

พื้นฐานมคีวามเพยีงพอ 

4.851 0.530 4.771 0.505 4.683 0.650 4.696 0.607 4.796 0.407 4.711 0.626 0.851 0.514 

3. มแีหลงเรียนรูใหกับ

นักทองเท่ียว 

3.224 1.098 3.419 0.998 3.073 0.848 3.127 1.191 3.102 0.872 3.467 0.869 1.687 0.137 

4. พื้นท่ีจอดรถมคีวาม

เพยีงพอตอการบริการ 

4.821 0.490 4.733 0.654 4.756 0.489 4.772 0.659 4.714 0.707 4.622 0.777 0.584 0.712 

5. มกีารเชื่อมโยงกับแหลง

ทองเท่ียวท่ีอยูใกลเคยีง 

4.612 0.576 4.495 0.810 4.390 0.737 4.329 0.746 4.429 0.791 4.400 0.863 1.187 0.315 
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จากตาราง 48 พบวา อาชีพที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานีไมแตกตางกันใน

ดานราคา ดานการสงเสรมิการตลาด และดานองคประกอบทางกายภาพ  

แตอาชีพที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานีแตกตางกันในดานผลิตภัณฑ 

การทองเที่ยว ดานชองทางการจําหนาย ดานบุคลากร และดานกระบวนการใหบรกิาร 

อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณารายขอ พบวา สิ่งที่อาชีพที่แตกตางกันมีระดับความ

ตองการแตกตางกันคือ ความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว (Sig.= 0.000) ใหคุณคาทาง

ศิลปวัฒนธรรม  (Sig.= 0.009) ใหคุณคาทางวิชาการ และการเรียนรูของนักทองเที่ยว  

(Sig.= 0.011) มีการใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการที่เหมาะสมกับสถานที่ทองเที่ยว 

(Sig.= 0.002) มีความสะดวกในการจองสถานที่พักแรมประเภทออนไลน (Sig.= 0.000)  

มีการจัดรายการเพื่อเหมาจายแบบรายวันในการซื้อบัตรเขาชม (Sig.= 0.002) มีความรวดเร็ว

ในการซื้อบริการการทองเที่ยว (Sig.= 0.008) มีการแยกประเภทรานคาในการจําหนายสินคา 

(Sig.= 0.000) มีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางในการมาแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เวศ  

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี อยางชัดเจนตลอดทาง (Sig.= 0.000) บุคลากรหรือ

เจาหนาที่ใหบริการในสถานทองเที่ยวมีจํานวนพอเพียงตอการบริการ (Sig.= 0.000) บุคลากร

หรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมคีวามรูความสามารถ (Sig.= 0.000) บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการ

มีความเต็มใจในการใหบริการ (Sig.= 0.000) บุคลากรหรือเจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอ

นักทองเที่ยว (Sig.= 0.003) บุคลากรหรือเจาหนาที่ ใหบริการมีมารยาทและสุภาพใน 

การใหบริการ (Sig.= 0.022) มีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางการเดินในแหลงทองเที่ยว 

(Sig.= 0.043) และมีจุดพักผอนระหวางการทองเที่ยว (Sig.= 0.041) ซึ่งนอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 ดังนัน้จึงตองเปรยีบเทยีบเปนรายคู 

 

 



157 

ตาราง 49 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเ ท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานผลติภัณฑการทองเท่ียว 

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

4.418 4.421 4.356 4.213 4.396 4.480 

นักเรยีน/นักศกึษา 4.418 

 

-0.00304 0.06181 .20525* 0.02199 -0.06209 

ขาราชการ 4.421 

 
 

0.06485 .20829* 0.02503 -0.05905 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4.356 

 
  

.14344* -0.03982 -0.12390 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 4.213 

    

-.18326* -.26734* 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 4.396 

     

-0.08408 

พอบาน/แมบาน 4.480 
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จากตาราง 49 พบวา อาชีพ พนักงานเอกชน/ลูกจาง มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ต่ํากวา อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพ ธุรกิจสวนตัว/รับจาง มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ต่ํากวา อาชีพ พนักงานเอกชน/ลูกจาง อาชีพ พอบาน/แมบาน  

มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเ ชิงนิ เวศ  

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว สูงกวา อาชีพ พนักงาน

เอกชน/ลูกจาง อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 



159 

ตาราง 50  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานผลติภัณฑการทองเท่ียวในประเด็นความหลากหลายของสถานท่ีทองเท่ียว)  

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

3.881 3.895 3.927 3.430 3.959 4.111 

นักเรยีน/นักศกึษา 3.881  -0.01464 -0.04623 .45022* -0.07859 -0.23051 

ขาราชการ 3.895   -0.03159 .46486* -0.06395 -0.21587 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 3.927    .49645* -0.03235 -0.18428 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.430     -.52880* -.68073* 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.959      -0.15193 

พอบาน/แมบาน 4.111       
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จากตาราง 50 พบวา พนักงานเอกชน/ลูกจาง มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวในประเด็นความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว ต่ํากวา 

นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว/รับจาง และพอบาน/แมบาน

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 



161 

ตาราง 51 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเ ท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานผลติภัณฑการทองเท่ียวในประเด็นใหคุณคาทางศิลปวัฒนธรรม) 

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

4.328 4.324 4.268 4.051 4.204 4.444 

นักเรยีน/นักศกึษา 4.328  0.00455 0.06007 .27773* 0.12428 -0.11609 

ขาราชการ 4.324   0.05552 .27318* 0.11973 -0.12063 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4.268    0.21766 0.06421 -0.17615 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 4.051     -0.15345 -.39381* 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 4.204      -0.24036 

พอบาน/แมบาน 4.444       
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จากตาราง 51 พบวา พนักงานเอกชน/ลูกจาง มรีะดับความตองการปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานผลิตภัณฑ

การทองเที่ยวในประเด็นใหคุณคาทางศิลปวัฒนธรรม ต่ํากวา นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ 

และพอบาน/แมบาน อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 



163 

ตาราง 52  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานผลติภัณฑการทองเท่ียวในประเด็นใหคุณคาทางวิชาการและการเรยีนรูของนักทองเท่ียว) 

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

4.328 4.324 4.268 4.051 4.204 4.444 

นักเรยีน/นักศกึษา 4.328  0.00455 0.06007 .27773* 0.12428 -0.11609 

ขาราชการ 4.324   0.05552 .27318* 0.11973 -0.12063 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4.268    0.21766 0.06421 -0.17615 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 4.051     -0.15345 -.39381* 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 4.204      -0.24036 

พอบาน/แมบาน 4.444       
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จากตาราง 52 พบวา พนักงานเอกชน/ลูกจาง มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวในประเด็นใหคุณคาทางวิชาการ และการเรียนรูของนักทองเที่ยว 

ต่ํากวา นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ และพอบาน/แมบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่

ระดับ 0.05 
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ตาราง 53  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทางการจําหนาย 

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

3.501 3.328 3.312 3.319 2.951 3.507 

นักเรยีน/นักศกึษา 3.501  .17387* 0.18930 .18251* .55047* -0.00517 

ขาราชการ 3.328   0.01542 0.00863 .37660* -0.17905 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 3.312    -0.00679 .36117* -0.19447 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.319     .36797* -0.18768 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 2.951      -.55565* 

พอบาน/แมบาน 3.507       
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จากตาราง 53 พบวา พอบาน/แมบาน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทาง

การจําหนาย สูงกวา อาชีพธุรกิจสวนตัว/รับจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง มรีะดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยว 

เ ชิงนิ เวศ อํา เภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี  ดานชองทางการจําหนาย ต่ํ ากวา  

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักเรียน/นักศึกษามีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทาง

การจําหนาย สูงกวา ขาราชการ และพนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 
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ตาราง 54  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานชองทางการจําหนายในประเด็นมีการใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการท่ีเหมาะสมกับสถานท่ี

ทองเท่ียว) 

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

3.179 3.029 3.171 2.924 2.857 3.467 

นักเรยีน/นักศกึษา 3.179  0.15053 0.00837 0.25505 .32196* -0.28756 

ขาราชการ 3.029   -0.14216 0.10452 0.17143 -.43810* 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 3.171    0.24668 0.31359 -0.29593 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 2.924     0.06691 -.54262* 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 2.857      -.60952* 

พอบาน/แมบาน 3.467       
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จากตาราง 54 พบวา อาชีพ พอบาน/แมบาน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทาง

การจําหนายในประเด็น มีการใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการที่เหมาะสมกับสถานที่

ทองเที่ยว สูงกวา อาชีพขาราชการ พนักงานเอกชน/ลูกจาง และธุรกิจสวนตัว/รับจาง อยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

อาชีพธุรกจิสวนตัว/รับจาง มรีะดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทางการจําหนาย 

ในประเด็นมีการใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการที่เหมาะสมกับสถานที่ทองเที่ยว  

ต่ํากวา นักเรยีน/นักศึกษา อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 55  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานชองทางการจําหนายในประเด็น มคีวามสะดวกในการจองสถานท่ีพักแรมประเภทออนไลน) 

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

3.493 3.095 3.024 3.190 2.469 3.200 

นักเรยีน/นักศกึษา 3.493  .39730* .46815* 0.30266 1.02315* 0.29254 

ขาราชการ 3.095   0.07085 -0.09464 .62585* -0.10476 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 3.024    -0.16548 .55500* -0.17561 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.190     .72049* -0.01013 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 2.469      -.73061* 

พอบาน/แมบาน 3.200       
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จากตาราง 55 พบวา พอบาน/แมบาน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทาง

การจําหนายในประเด็น มีความสะดวกในการจองสถานที่พักแรมประเภทออนไลน สูงกวา 

อาชีพธุรกจิสวนตัว/รับจาง อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ธุรกิจสวนตัว/รับจาง มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ 

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทางการจําหนายใน

ประเด็นมีความสะดวกในการจองสถานที่พักแรมประเภทออนไลน ต่ํากวา อาชีพนักเรียน/

นักศึกษา ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

นักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ 

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทางการจําหนาย 

ในประเด็นมีความสะดวกในการจองสถานที่พักแรมประเภทออนไลน สูงกวา ขาราชการและ

พนักงานรัฐวสิาหกจิ อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 56  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานชองทางการจําหนายในประเด็น มกีารจัดรายการเพื่อเหมาจายแบบรายวันในการซื้อบัตรเขาชม) 

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

2.642 2.962 2.707 2.899 2.163 2.978 

นักเรยีน/นักศกึษา 2.642  -0.32011 -0.06553 -0.25694 .47853* -0.33599 

ขาราชการ 2.962   0.25459 0.06317 .79864* -0.01587 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 2.707    -0.19142 .54405* -0.27046 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 2.899     .73547* -0.07904 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 2.163      -.81451* 

พอบาน/แมบาน 2.978       
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จากตาราง 56 พบวา พอบาน/แมบาน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทาง

การจําหนายในประเด็นมีการจัดรายการเพื่อเหมาจายแบบรายวันในการซื้อบัตรเขาชม สูงกวา 

ธุรกิจสวนตัว/รับจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาชีพธุรกิจสวนตัว/รับจาง  

มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเ ชิงนิ เวศ  

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทางการจําหนายในประเด็น มีการจัดรายการ 

เพื่อเหมาจายแบบรายวันในการซื้อบัตรเขาชม ต่ํากวาอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ และพนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 57  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานชองทางการจําหนายในประเด็น มคีวามรวดเร็วในการซื้อบรกิารการทองเที่ยว) 

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

4.090 3.781 3.805 3.797 3.653 3.911 

นักเรยีน/นักศกึษา 4.090  .30860* .28467* .29208* .43649* 0.17844 

ขาราชการ 3.781   -0.02393 -0.01652 0.12789 -0.13016 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 3.805    0.00741 0.15182 -0.10623 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.797     0.14441 -0.11364 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.653      -0.25805 

พอบาน/แมบาน 3.911       
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จากตาราง 57 พบวา นักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทาง 

การจําหนายในประเด็น มคีวามรวดเร็วในการซื้อบริการการทองเที่ยว สูงกวา อาชีพขาราชการ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน/ลูกจาง และธุรกิจสวนตัว/รับจาง อยางมีนัยสําคัญทาง

สถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 58  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานชองทางการจําหนายในประเด็นมกีารแยกประเภทรานคาในการจําหนายสนิคา) 

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

4.104 3.771 3.854 3.785 3.612 3.978 

นักเรยีน/นักศกึษา 4.104  .33305* .25082* .31967* .49223* 0.12670 

ขาราชการ 3.771   -0.08223 -0.01338 0.15918 -0.20635 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 3.854    0.06885 0.24141 -0.12412 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.785     0.17257 -0.19297 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.612      -.36553* 

พอบาน/แมบาน 3.978       
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จากตาราง 58 พบวา นักเรียน/นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทาง

การจําหนายในประเด็น มีการแยกประเภทรานคาในการจําหนายสินคา สูงกวา อาชีพ

ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน/ลูกจาง และธุรกิจสวนตัว/รับจาง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาชีพธุรกิจสวนตัว/รับจาง มีระดับความตองการปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานชองทางการจําหนายในประเด็น มีการแยกประเภทรานคาในการจําหนายสินคา ตํ่ากวา 

อาชีพพอบาน/แมบาน อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 59 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานการสงเสริมการตลาดในประเด็นมีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางในการมาแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี อยางชัดเจนตลอดทาง) 

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

3.627 3.429 3.512 3.203 3.224 3.956 

นักเรยีน/นักศกึษา 3.627  0.19829 0.11467 .42433* .40238* -0.32869 

ขาราชการ 3.429   -0.08362 0.22604 0.20408 -.52698* 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 3.512    0.30966 0.28771 -.44336* 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.203     -0.02196 -.75302* 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.224      -.73107* 

พอบาน/แมบาน 3.956       
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จากตาราง 59 พบวา พอบาน/แมบาน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เ วศ อํา เภอโขงเ จียม  จั งหวัดอุบลราชธานี  

ดานการสงเสริมการตลาดในประเด็น มีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางในการมา 

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานีอยางชัดเจนตลอดทาง สูงกวา 

อาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน/ลูกจาง ธุรกิจสวนตัว/รับจาง นักเรียน/

นักศึกษา มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานการสงเสริมการตลาดในประเด็นมีปายหรือ

สัญลักษณบอกเสนทางในการมาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ สูงกวา พนักงานเอกชน/ลูกจาง และ

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 60  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากร 

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

3.931 3.888 3.971 3.615 3.682 3.991 

นักเรยีน/นักศกึษา 3.931  0.04372 -0.03939 .31615* .24971* -0.05977 

ขาราชการ 3.888   -0.08311 .27243* .20599* -0.10349 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 3.971    .35554* .28910* -0.02038 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.615     -0.06644 -.37592* 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.682      -.30948* 

พอบาน/แมบาน 3.991       
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จากตาราง 60 พบวา พอบาน/แมบาน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากร  

สูงกวา พนักงานเอกชน/ลูกจาง และธุรกิจสวนตัว/รับจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

ธุรกิจสวนตัว/ รับจาง มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากร อาชีพนักเรียน/

นักศึกษา ขาราชการ และพนักงานรัฐวสิาหกจิ อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากร ต่ํากวา 

นักเรยีน/นักศกึษา ขาราชการ และพนักงานรัฐวสิาหกจิ อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 61  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานบุคลากรในประเด็นบุคลากรหรอืเจาหนาท่ีใหบรกิารในสถานทองเท่ียวมีจํานวนพอเพยีงตอการบรกิาร) 

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

3.806 3.743 3.878 3.392 3.551 3.933 

นักเรยีน/นักศกึษา 3.806  0.06311 -0.07208 .41357* .25495* -0.12736 

ขาราชการ 3.743   -0.13519 .35045* 0.19184 -0.19048 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 3.878    .48564* .32703* -0.05528 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.392     -0.15862 -.54093* 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.551      -.38231* 

พอบาน/แมบาน 3.933       
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จากตาราง 61 พบวา พอบาน/แมบาน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากร

ในประเด็นบุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการในสถานทองเที่ยวมีจํานวนพอเพียงตอการบริการ  

สูงกวา พนักงานเอกชน/ลูกจาง และธุรกิจสวนตัว/รับจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

อาชีพธุรกจิสวนตัว/รับจาง มรีะดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากรในประเด็น 

บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการในสถานทองเที่ยวมีจํานวนพอเพียงตอการบริการ ต่ํากวา 

นักเรยีน/นักศกึษา และพนักงานรัฐวสิาหกจิ อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากรในประเด็น 

บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการในสถานทองเที่ยวมีจํานวนพอเพียงตอการบริการ ต่ํากวา 

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.05 



183 

ตาราง 62  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานบุคลากรในประเด็นบุคลากรหรอืเจาหนาท่ีใหบรกิารมีความรูความสามารถ) 

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

3.910 3.914 4.049 3.620 3.673 3.978 

นักเรยีน/นักศกึษา 3.910  -0.00384 -0.13833 .29019* .23698* -0.06733 

ขาราชการ 3.914   -0.13449 .29403* .24082* -0.06349 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4.049    .42853* .37531* 0.07100 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.620     -0.05322 -.35752* 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.673      -.30431* 

พอบาน/แมบาน 3.978       
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จากตาราง 62 พบวา อาชีพ พอบาน/แมบาน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากร

ในประเด็นบุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีความรูความสามารถ สูงกวา อาชีพพนักงาน

เอกชน/ลูกจาง และธุรกจิสวนตัว/รับจาง อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ธุรกิจสวนตัว/รับจาง มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ 

แหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากรในประเด็นบุคลากร

หรือเจาหนาที่ใหบริการมีความรูความสามารถ ต่ํากวา นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ และ

พนักงานรัฐวสิาหกจิ อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากรในประเด็น 

บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีความรูความสามารถ ต่ํากวา อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 

ขาราชการ และพนักงานรัฐวสิาหกจิ อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 



185 

ตาราง 63  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานบุคลากรในประเด็นบุคลากรหรอืเจาหนาท่ีใหบรกิารมีความเต็มใจในการใหบรกิาร) 

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

3.970 3.914 3.976 3.620 3.633 4.000 

นักเรยีน/นักศกึษา 3.970  0.05586 -0.00546 .34990* .33750* -0.02985 

ขาราชการ 3.914   -0.06132 .29403* .28163* -0.08571 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 3.976    .35536* .34296* -0.02439 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.620     0.01240 -.37975* 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.633      .36735* 

พอบาน/แมบาน 4.000       
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จากตาราง 63 พบวา พอบาน/แมบาน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากรใน

ประเด็นบุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีความเต็มใจในการใหบริการ สูงกวา พนักงาน

เอกชน/ลูกจาง และธุรกจิสวนตัว/รับจาง อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ธุรกิจสวนตัว/รับจาง มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ 

แหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากรในประเด็นบุคลากร

หรือเจาหนาที่ใหบริการมีความเต็มใจในการใหบริการ ต่ํากวา นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ 

และพนักงานรัฐวสิาหกจิ อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากรในประเด็น 

บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีความเต็มใจในการใหบริการ ต่ํากวา นักเรียน/นักศึกษา 

ขาราชการ และพนักงานรัฐวสิาหกจิ อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 64 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัด

อุบลราชธานี (ดานบุคลากรในประเด็น บุคลากรหรอืเจาหนาท่ีมมีนุษยสัมพันธท่ีดตีอนักทองเท่ียว) 

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

3.985 3.952 4.000 3.684 3.755 3.956 

นักเรยีน/นักศกึษา 3.985  0.03269 -0.01493 .30153* .22997* 0.02952 

ขาราชการ 3.952   -0.04762 .26884* .19728* -0.00317 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4.000    .31646* .24490* 0.04444 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.684     -0.07156 -.27201* 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.755      -0.20045 

พอบาน/แมบาน 3.956       
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จากตาราง 64 พบวา พอบาน/แมบาน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากรใน

ประเด็นบุคลากรหรือเจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอนักทองเที่ยว สูงกวา พนักงานเอกชน/

ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ธุรกิจสวนตัว/รับจาง มีระดับความตองการ

ปจ จัยส วนประสมทางการตลาดของแหล งท อง เที่ ย ว เ ชิ งนิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากรในประเด็นบุคลากรหรือเจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ด ี

ตอนักทองเที่ยว ตํ่ากวา อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ อยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากรในประเด็น 

บุคลากรหรือเจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอนักทองเที่ยว ต่ํากวา นักเรียน/นักศึกษา 

ขาราชการ และพนักงานรัฐวสิาหกจิ อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 65 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานบุคลากรในประเด็นบุคลากรหรอืเจาหนาท่ีใหบรกิารมมีารยาทและสุภาพในการใหบรกิาร) 

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

3.985 3.914 3.951 3.759 3.796 4.089 

นักเรยีน/นักศกึษา 3.985  0.07079 0.03386 .22558* 0.18916 -0.10381 

ขาราชการ 3.914   -0.03693 0.15479 0.11837 -0.17460 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 3.951    0.19173 0.15530 -0.13767 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.759     -0.03642 -.32940* 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.796      -.29297* 

พอบาน/แมบาน 4.089       
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จากตาราง 65 พบวา พอบาน/แมบาน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากร

ในประเด็นบุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีมารยาทและสุภาพในการใหบริการ สูงกวา 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง และธุรกจิสวนตัว/รับจาง อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากร ในประเด็น 

บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีมารยาทและสุภาพในการใหบริการ ต่ํากวา นักเรียน/

นักศกึษา อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 



191 

ตาราง 66  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานกระบวนการใหบรกิาร 

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

3.988 4.173 4.127 4.043 3.873 4.169 

นักเรยีน/นักศกึษา 3.988  -.18527* -0.13877 -0.05498 0.11459 -0.18083 

ขาราชการ 4.173   0.04650 0.13030 .29986* 0.00444 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4.127    0.08379 .25336* -0.04206 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 4.043     0.16957 -0.12585 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.873      -.29542* 

พอบาน/แมบาน 4.169       
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จากตาราง 66 พบวา พอบาน/แมบาน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานกระบวนการ

ใหบรกิาร สูงกวา ธุรกจิสวนตัว/รับจาง อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ธุรกิจสวนตัว/รับจาง มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ 

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานกระบวนการใหบริการ  

ต่ํากวา ขาราชการ และพนักงานรัฐวสิาหกจิ อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ขาราชการ มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยว

เชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานกระบวนการใหบริการ ต่ํากวา นักเรียน/

นักศกึษา อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 67  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานกระบวนการใหบรกิารในประเด็นมปีายหรอืสัญลักษณบอกเสนทางการเดนิในแหลงทองเท่ียว) 

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

4.836 4.867 4.805 4.772 4.592 4.778 

นักเรยีน/นักศกึษา 4.836  -0.03085 0.03094 0.06367 .24398* 0.05804 

ขาราชการ 4.867   0.06179 0.09451 .27483* 0.08889 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 4.805    0.03273 .21304* 0.02710 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 4.772     .18032* -0.00563 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 4.592      -0.18594 

พอบาน/แมบาน 4.778       
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จากตาราง 67 พบวา ธุรกิจสวนตัว/รับจาง มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เ วศ  อํา เภอโขงเ จียม  จั งหวัดอุบลราชธานี  

ดานกระบวนการใหบริการในประเด็นมีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางการเดินใน 

แหลงทองเที่ยว ตํ่ากวา นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงาน

เอกชน/ลูกจาง อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 68  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานกระบวนการใหบรกิารในประเด็นมจุีดพักผอนระหวางการทองเท่ียว) 

อาชพี คาเฉลี่ย 

นักเรยีน/

นักศึกษา 
ขาราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานเอกชน/

ลูกจาง 

ธุรกจิสวนตัว/

รับจาง 

พอบาน/

แมบาน 

3.269 3.619 3.561 3.392 3.408 3.778 

นักเรยีน/นักศกึษา 3.269 
 

-

.35039* 
-0.29232 

-0.12375 -0.13951 -.50912* 

ขาราชการ 3.619   0.05807 0.22664 0.21088 -0.15873 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 3.561    0.16857 0.15281 -0.21680 

พนักงานเอกชน/ลูกจาง 3.392     -0.01576 -.38537* 

ธุรกจิสวนตัว/รับจาง 3.408      -0.36961 

พอบาน/แมบาน 3.778       
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จากตาราง 68 พบวา พอบาน/แมบาน มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดาน

กระบวนการใหบริการในประเด็นมีจุดพักผอนระหวางการทองเที่ยว สูงกวา นักเรียน/นักศึกษา 

และพนักงานเอกชน/ลูกจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขาราชการ มีระดับความ

ตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานกระบวนการใหบริการในประเด็น มีจุดพักผอนระหวางการทองเที่ยว 

ต่ํากวา นักเรยีน/นักศึกษา อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

สมมตฐิานท่ี 2.6 รายไดเฉลี่ยตอเดอืนท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความตองการ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน  
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ตาราง 69  การทดสอบความแตกตางเปรียบเทียบคาเฉลี่ยมีผลตอระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามรายได  

เฉลี่ยตอเดอืน 

ความตองการ 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท F sig. 

Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. 

ดานผลติภัณฑการทองเที่ยว 4.383 0.380 4.291 0.352 4.343 0.322 4.366 0.474 4.415 0.323 4.483 0.358 4.320 0.179 0.912 0.486 

1. ความหลากหลายของสถานที่

ทองเที่ยว 

3.744 0.787 3.795 0.594 3.811 0.652 3.979 0.642 3.962 0.553 3.875 0.797 4.400 0.548 1.658 0.130 

2. ความแปลกใหมที่นาสนใจของ

สถานที่ทองเที่ยว 

4.825 0.413 4.682 0.601 4.811 0.395 4.809 0.449 4.792 0.409 4.917 0.282 4.800 0.447 0.922 0.479 

3. ความงดงามตามธรรมชาตขิอง

สถานที่ทองเที่ยว 

4.819 0.402 4.659 0.568 4.774 0.423 4.723 0.579 4.774 0.423 4.917 0.282 4.800 0.447 1.232 0.289 

4. ใหคุณคาทางศลิปวัฒนธรรม 4.300 0.642 4.227 0.605 4.189 0.521 4.170 0.761 4.302 0.540 4.333 0.637 4.200 0.447 0.510 0.801 

5. ใหคุณคาทางวชิาการ และการ

เรียนรูของนักทองเที่ยว 

4.225 0.682 4.091 0.709 4.132 0.621 4.149 0.780 4.245 0.551 4.375 0.576 3.400 0.548 1.873 0.084 

ดานราคา 4.116 0.439 4.014 0.447 3.936 0.465 3.962 0.416 4.000 0.490 4.092 0.295 4.280 0.303 1.937 0.074 

1. อัตราคาบริการแสดงชัดเจน 4.081 0.538 3.909 0.603 4.000 0.555 3.957 0.359 3.943 0.569 4.125 0.448 4.200 0.447 1.245 0.282 

2. ราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม 

มคีวามเหมาะสม 

4.125 0.486 4.114 0.538 3.962 0.479 3.979 0.390 4.019 0.537 4.125 0.448 4.200 0.447 1.324 0.245 

3. ราคาคานัง่เรือชมวถิชีวีติริมน้ําโขง

มคีวามเหมาะสม 

4.075 0.567 3.977 0.549 3.868 0.520 3.936 0.485 3.981 0.604 4.042 0.464 4.200 0.447 1.272 0.269 

4. ราคาคาใชจายเดนิทางเขาพื้นที่มี

ความเหมาะสม 

4.169 0.517 3.977 0.457 3.906 0.491 3.957 0.550 4.038 0.553 4.042 0.359 4.800 0.447 4.340 0.000* 
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ตาราง 69  (ตอ)  

ความตองการ 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท F sig. 

Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. 

5. ราคาสนิคาและบริการไมแตกตาง

จากสถานที่อื่น ๆ 

4.131 0.515 4.091 0.563 3.943 0.534 3.979 0.608 4.019 0.537 4.125 0.448 4.000 0.707 1.205 0.303 

ดานชองทางการจําหนาย 3.314 0.623 3.214 0.614 3.211 0.476 3.528 0.385 3.332 0.490 3.383 0.659 3.800 0.548 2.306 0.034* 

1. มกีารใหมกีารจัดโปรแกรมการขาย

การบริการที่เหมาะสมกับ สถานที่

ทองเที่ยว 

3.131 0.862 3.045 0.776 2.887 0.751 3.043 0.721 3.000 0.734 3.292 0.908 3.800 0.837 1.667 0.128 

2. มคีวามสะดวกในการจองสถานที่

พักแรมประเภทออนไลน 

3.025 1.110 3.023 1.067 3.094 0.766 3.447 0.775 3.000 1.000 3.333 0.868 3.600 0.894 1.661 0.129 

3. มกีารจัดรายการเพื่อเหมาจาย

แบบรายวันในการซื้อบัตรเขาชม 

2.669 1.263 2.705 1.322 2.491 1.012 3.191 1.035 2.925 1.089 2.833 1.090 3.400 1.140 2.123 0.050* 

4. มคีวามรวดเร็วในการซื้อบริการ

การทองเที่ยว 

3.869 0.665 3.614 0.618 3.811 0.622 4.000 0.552 3.868 0.652 3.708 0.859 4.000 0.707 1.647 0.133 

5. มกีารแยกประเภทรานคาในการ

จําหนายสนิคา 

3.875 0.622 3.682 0.601 3.774 0.577 3.957 0.509 3.868 0.680 3.750 0.897 4.200 0.447 1.290 0.261 

ดานการสงเสริมการตลาด 4.516 0.318 4.555 0.339 4.660 0.273 4.540 0.431 4.630 0.289 4.558 0.167 4.320 0.335 2.289 0.035* 

1. มปีายหรือสัญลกัษณบอกเสนทาง

ในการมาแหลงทองเที่ยวเชงินเิวศ

อําเภอโขงเจยีม อยางชัดเจน 

ตลอดทาง 

3.388 0.958 3.545 0.901 3.698 0.952 3.617 1.171 3.434 0.991 3.042 0.751 3.400 0.894 1.689 0.123 

2. มเีว็บไซตใหนักทองเที่ยวสบืคนหา

ขอมูลไดอยางสะดวก 

4.856 0.369 4.864 0.347 4.849 0.456 4.787 0.463 4.887 0.375 4.958 0.204 4.800 0.447 0.607 0.725 198 
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ตาราง 69  (ตอ)  

ความตองการ 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท F sig. 

Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. 

3. มกีารประชาสัมพันธขาวสารของ

การทองเที่ยว 

4.831 0.392 4.818 0.390 4.887 0.375 4.766 0.598 4.887 0.375 4.958 0.204 4.400 0.548 1.797 0.099 

4. ตองการใหมกีารโฆษณาแหลง

ทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

4.756 0.431 4.773 0.476 4.943 0.233 4.766 0.476 4.981 0.137 4.917 0.282 4.600 0.548 3.947 0.001* 

5. ตองการใหมกีารจัดโปรแกรมการ

ขายการบริการที่เหมาะสม 

4.750 0.449 4.773 0.476 4.925 0.267 4.766 0.476 4.962 0.192 4.917 0.282 4.400 0.548 3.907 0.001* 

ดานบุคลากร 3.758 0.530 3.814 0.524 3.883 0.410 3.830 0.402 3.981 0.410 3.942 0.459 3.920 0.268 1.858 0.087 

1. บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการใน

สถานทองเที่ยวมจีํานวนพอเพยีงตอ

การบริการ 

3.606 0.655 3.773 0.605 3.774 0.577 3.723 0.540 3.755 0.515 3.750 0.532 3.800 0.837 1.013 0.417 

2. บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมี

ความรูความสามารถ 

3.750 0.583 3.864 0.594 3.906 0.405 3.787 0.463 3.981 0.460 4.000 0.511 4.400 0.548 2.932 0.008* 

3. บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมี

ความเต็มใจในการใหบริการ 

3.756 0.622 3.773 0.642 3.906 0.405 3.787 0.463 4.075 0.549 4.042 0.624 3.800 0.447 2.872 0.010* 

4. บุคลากรหรือเจาหนาที่มมีนษุย

สัมพันธที่ดตีอนกัทองเที่ยว 

3.819 0.623 3.795 0.594 3.925 0.474 3.894 0.477 4.057 0.497 3.958 0.751 4.000 0.000 1.465 0.189 

5. บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมี

มารยาทและสุภาพในการใหบริการ 

3.856 0.613 3.864 0.632 3.906 0.450 3.957 0.588 4.038 0.479 3.958 0.624 3.600 0.548 1.033 0.403 

ดานกระบวนการใหบริการ 4.049 0.541 3.850 0.520 3.996 0.562 4.187 0.560 4.275 0.468 4.042 0.598 4.400 0.374 3.437 0.003* 

1. มคีวามปลอดภัยในการทองเที่ยว

ในแหลงทองเที่ยว 

4.669 0.601 4.500 0.591 4.660 0.649 4.745 0.441 4.736 0.560 4.292 0.908 4.200 0.837 2.635 0.016* 199 
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ตาราง 69  (ตอ)  

ความตองการ 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท F sig. 

Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. Χ
 

S.D. 

2. มปีายหรือสัญลักษณบอกเสนทาง

การเดนิในแหลงทองเที่ยว 

4.806 0.427 4.614 0.579 4.811 0.483 4.851 0.510 4.925 0.385 4.583 0.717 4.600 0.548 2.703 0.014* 

3. มจีุดใหบริการทองเที่ยว (Service 

Center) ในการบริการขอมูลทางการ

ทองเที่ยว 

4.056 0.953 4.136 1.002 4.132 1.020 4.319 0.958 4.340 0.854 4.208 0.721 4.800 0.447 1.280 0.265 

4. มผูีใหบริการคอยแนะนําเกี่ยวกับ

สถานที่ทองเที่ยว 

3.231 1.150 2.886 1.125 3.019 1.101 3.426 1.037 3.585 1.167 3.500 0.933 4.200 0.447 2.967 0.008* 

5. มจีุดพักผอนระหวางการทองเที่ยว 3.481 0.945 3.114 0.920 3.358 0.857 3.596 0.948 3.792 0.906 3.625 0.875 4.200 0.447 3.063 0.006* 

ดานองคประกอบทางกายภาพ 4.461 0.321 4.250 0.442 4.328 0.519 4.438 0.414 4.498 0.354 4.375 0.410 4.120 0.576 3.025 0.007* 

1. ลักษณะทางกายภาพของแหลง

ทองเที่ยวมคีวามเหมาะสมกับการ

ทองเที่ยวเชงินเิวศ 

4.894 0.365 4.773 0.522 4.811 0.441 4.830 0.481 4.906 0.295 4.792 0.415 4.600 0.548 1.220 0.295 

2. สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานมี

ความเพยีงพอ 

4.825 0.483 4.455 0.761 4.717 0.568 4.745 0.530 4.887 0.320 4.792 0.509 4.200 1.304 4.218 0.000* 

3. มแีหลงเรียนรูใหกับนักทองเที่ยว 3.200 1.098 3.159 0.888 3.283 1.063 3.404 1.116 3.321 0.872 3.250 0.847 3.400 0.548 0.366 0.900 

4. พื้นที่จอดรถมคีวามเพยีงพอตอ

การบริการ 

4.838 0.474 4.636 0.780 4.509 0.869 4.809 0.613 4.774 0.609 4.667 0.702 4.600 0.548 2.233 0.039* 

5. มกีารเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวที่

อยูใกลเคยีง 

4.550 0.612 4.227 0.859 4.321 0.936 4.404 0.798 4.604 0.768 4.375 0.770 3.800 0.837 2.448 0.025* 

 200 
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จากตาราง 69 พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

ไมแตกตางกันใน ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ดานราคา และดานบุคลากรแตอาชีพที่แตกตาง

กันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานีแตกตางกันใน ดานชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริม

การตลาด ดานกระบวนการใหบรกิาร และ ดานองคประกอบทางกายภาพ 

อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณารายขอ  พบวา ราคาคาใชจายเดินทางเขาพื้นที ่

มีความเหมาะสม (Sig.= 0.000) มีการจัดรายการเพื่อเหมาจายแบบรายวันในการซื้อบัตร 

เขาชม (Sig.= 0.050) ตองการใหมีการโฆษณาแหลงแหลงทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น (Sig.= 0.001) 

ตองการใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการที่เหมาะสม (Sig.= 0.001) บุคลากรหรือ

เจาหนาที่ใหบริการมีความรูความสามารถ (Sig.= 0.008) บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมี

ความเต็มใจในการใหบรกิาร (Sig.= 0.010) มีความปลอดภัยในการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 

(Sig.= 0.016) มีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางการเดินในแหลงทองเที่ยว (Sig.= 0.014)  

มีผูใหบริการคอยแนะนําเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว (Sig.= 0.008) มีจุดพักผอนระหวางการ

ทองเที่ยว (Sig.= 0.006) สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานมีความเพียงพอ (Sig.= 0.000) พื้นที่

จอดรถมคีวามเพยีงพอตอการบรกิาร (Sig.= 0.039) และมกีารเช่ือมโยงกับแหลงทองเที่ยวที่อยู

ใกลเคียง (Sig.= 0.025) ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงตอง

เปรยีบเทยีบเปนรายคู 
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ตาราง 70  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานราคาในประเด็นราคาคาใชจายเดนิทางเขาพื้นท่ีมคีวามเหมาะสม)   

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน คาเฉลี่ย 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

4.169 3.977 3.906 3.957 4.038 4.042 4.800 

ไมเกนิ 15,000 บาท 4.169 

 

.19148* .26309* .21130* 0.13101 0.12708 -.63125* 

15,001-20,000 บาท 3.977 

 
 

0.07161 0.01983 -0.06046 -0.06439 -.82273* 

20,001-25,000 บาท 3.906 

 
  

-0.05179 -0.13208 -0.13601 -.89434* 

25,001-30,000 บาท 3.957 

    

-0.08029 -0.08422 -.84255* 

30,001-35,000 บาท 4.038 

     

-0.00393 -.76226* 

35,001–40,000 บาท 4.042 

      

-.75833* 

มากกวา 40,000 บาท 4.800 
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จากตาราง 70 พบวา ผูมีรายไดมากกวา 40,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ดานราคาในประเด็นราคาคาใชจายเดินทางเขาพื้นที่มีความเหมาะสม สูงกวา ผูมีรายไดไมเกิน 

15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท, 20,001-25,000 บาท, 25,001-30,000 บาท, 30,001-

35,000 บาท และ 35,001–40,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานราคาในประเด็นราคา

คาใชจายเดินทางเขาพื้นที่มีความเหมาะสม สูงกวา ผูมีรายได 15,001-20,000 บาท, 20,001-

25,000 บาท และ 25,001-30,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 71  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทางการจําหนาย 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน คาเฉลี่ย 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

3.314 3.214 3.211 3.528 3.332 3.383 3.800 

ไมเกนิ 15,000 บาท 3.314  0.10011 0.10243 -.21391* -0.01833 -0.06958 -0.48625 

15,001-20,000 บาท 3.214   0.00232 -.31402* -0.11844 -0.16970 -.58636* 

20,001-25,000 บาท 3.211    -.31634* -0.12075 -0.17201 -.58868* 

25,001-30,000 บาท 3.528     0.19558 0.14433 -0.27234 

30,001-35,000 บาท 3.332      -0.05126 -0.46792 

35,001–40,000 บาท 3.383       -0.41667 

มากกวา 40,000 บาท 3.800        
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จากตาราง 71 พบวา ผูมีรายไดมากกวา 40,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ดานชองทางการจําหนาย สูงกวา ผูมีรายได 15,001-20,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท 

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูมีรายได 25,001-30,000 บาท มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทาง 

การจําหนาย สูงกวา ผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท และ 20,001-

25,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 72 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานชองทางการจําหนายในประเด็น มกีารจัดรายการเพื่อเหมาจายแบบรายวันในการซื้อบัตรเขาชม) 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน คาเฉลี่ย 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

2.669 2.705 2.491 3.191 2.925 2.833 3.400 

ไมเกนิ 15,000 บาท 2.669  -0.03580 0.17818 -.52274* -0.25578 -0.16458 -0.73125 

15,001-20,000 บาท 2.705   0.21398 -.48694* -0.21998 -0.12879 -0.69545 

20,001-25,000 บาท 2.491    -.70092* -0.43396 -0.34277 -0.90943 

25,001-30,000 บาท 3.191     0.26696 0.35816 -0.20851 

30,001-35,000 บาท 2.925      0.09119 -0.47547 

35,001–40,000 บาท 2.833       -0.56667 

มากกวา 40,000 บาท 3.400        
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จากตาราง 72 พบวา ผูมีรายได 25,001-30,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ดานชองทางการจําหนายในประเด็นมีการจัดรายการเพื่อเหมาจายแบบรายวันในการซื้อบัตร

เขาชม สูงกวา ผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท และ 20,001-25,000 

บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 73  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานการสงเสรมิการตลาด 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน คาเฉลี่ย 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

4.516 4.555 4.660 4.540 4.630 4.558 4.320 

ไมเกนิ 15,000 บาท 4.516  -0.03830 -.14413* -0.02418 -.11394* -0.04208 0.19625 

15,001-20,000 บาท 4.555   -0.10583 0.01412 -0.07564 -0.00379 0.23455 

20,001-25,000 บาท 4.660    0.11995 0.03019 0.10204 .34038* 

25,001-30,000 บาท 4.540     -0.08976 -0.01791 0.22043 

30,001-35,000 บาท 4.630      0.07186 .31019* 

35,001–40,000 บาท 4.558       0.23833 

มากกวา 40,000 บาท 4.320        
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จากตาราง 73 พบวา ผูมีรายไดมากกวา 40,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ดานการสงเสรมิการตลาด ต่ํากวาผูมีรายได 20,001-25,000 บาท และ 30,001-35,000 บาท 

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานการสงเสริมการตลาด 

ต่ํากวาผูมรีายได 20,001-25,000 บาท และ 30,001-35,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 74 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานการสงเสรมิการตลาดในประเด็นตองการใหมกีารโฆษณาแหลงแหลงทองเท่ียวเพิ่มมากขึ้น) 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน คาเฉลี่ย 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

4.756 4.773 4.943 4.766 4.981 4.917 4.600 

ไมเกนิ 15,000 บาท 4.756  -0.01648 -.18715* -0.00971 -.22488* -0.16042 0.15625 

15,001-20,000 บาท 4.773   -.17067* 0.00677 -.20840* -0.14394 0.17273 

20,001-25,000 บาท 4.943    .17744* -0.03774 0.02673 0.34340 

25,001-30,000 บาท 4.766     -.21517* -0.15071 0.16596 

30,001-35,000 บาท 4.981      0.06447 .38113* 

35,001–40,000 บาท 4.917       0.31667 

มากกวา 40,000 บาท 4.600        
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จากตาราง 74 พบวา ผูมีรายไดมากกวา 40,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ดานการสงเสรมิการตลาดในประเด็น ตองการใหมกีารโฆษณาแหลงแหลงทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

ต่ํากวา ผูมรีายได 30,001-35,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูมีรายได 30,001-35,000 บาท  มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานการ

สงเสริมการตลาดในประเด็นตองการใหมีการโฆษณาแหลงแหลงทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น สูงกวา  

ผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท และ 25,001-30,000 บาท อยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูมีรายได  25,001-30,000 บาท  มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานการ

สงเสริมการตลาดในประเด็นตองการใหมีการโฆษณาแหลงแหลงทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ต่ํากวา  

ผูมรีายได 20,001-25,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูมีรายได 20,001-25,000 บาท มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานการสงเสริม

การตลาดในประเด็น ตองการใหมีการโฆษณาแหลงแหลงทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ต่ํากวา  

ผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท และ 15,001-20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 
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ตาราง 75 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานการสงเสรมิการตลาดในประเด็น ตองการใหมกีารจัดโปรแกรมการขายการบรกิารท่ีเหมาะสม) 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน คาเฉลี่ย

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

4.750 4.773 4.925 4.766 4.962 4.917 4.400 

ไมเกนิ 15,000 บาท 4.750 -0.02273 -.17453* -0.01596 -.21226* -0.16667 0.35000 

15,001-20,000 บาท 4.773 -0.15180 0.00677 -.18954* -0.14394 .37273* 

20,001-25,000 บาท 4.925 .15857* -0.03774 0.00786 .52453* 

25,001-30,000 บาท 4.766 -.19631* -0.15071 0.36596 

30,001-35,000 บาท 4.962 0.04560 .56226* 

35,001–40,000 บาท 4.917 .51667* 

มากกวา 40,000 บาท 4.400 
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จากตาราง 75 พบวา ผูมีรายไดมากกวา 40,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ดานการสงเสริมการตลาดในประเด็นตองการใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการที่

เหมาะสม ต่ํากวา ผูมีรายได 15,001-20,000 บาท, 20,001-25,000 บาท, 30,001-35,000 

บาท และ 35,001–40,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูมีรายได 30,001-35,000 บาท  มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานการ

สงเสริมการตลาดในประเด็น ตองการใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการที่เหมาะสม  

สูงกวาผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท , 15,001-20,000 บาท และ 25,001-30,000 บาท  

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูมีรายได  25,001-30,000 บาท  มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานการ

สงเสริมการตลาดในประเด็นตองการใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการที่เหมาะสม  

ต่ํากวา ผูมรีายได 20,001-25,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูมีรายได  20,001-25,000 บาท  มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานการ

สงเสริมการตลาดในประเด็นตองการใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบริการที่เหมาะสม  

สูงกวา ผูมรีายไดไมเกนิ 15,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 



214 

ตาราง 76 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานบุคลากรในประเด็นบุคลากรหรอืเจาหนาท่ีใหบรกิารมีความรูความสามารถ) 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน คาเฉลี่ย 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

3.750 3.864 3.906 3.787 3.981 4.000 4.400 

ไมเกนิ 15,000 บาท 3.750  -0.11364 -0.15566 -0.03723 -.23113* -.25000* -.65000* 

15,001-20,000 บาท 3.864   -0.04202 0.07640 -0.11750 -0.13636 -.53636* 

20,001-25,000 บาท 3.906    0.11843 -0.07547 -0.09434 -.49434* 

25,001-30,000 บาท 3.787     -0.19390 -0.21277 -.61277* 

30,001-35,000 บาท 3.981      -0.01887 -0.41887 

35,001–40,000 บาท 4.000       -0.40000 

มากกวา 40,000 บาท 4.400        
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จากตาราง 76 พบวา ผูมีรายไดมากกวา 40,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ดานบุคลากรในประเด็นบุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีความรูความสามารถ สูงกวา 

ผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท, 20,001-25,000 บาท และ 25,001-

30,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากรในประเด็น 

บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีความรูความสามารถ ต่ํากวา ผูมีรายได 30,001-35,000 

บาท และ 35,001–40,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 



216 

ตาราง 77 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากรในประเด็นบุคลากรหรอืเจาหนาท่ีใหบรกิารมคีวามเต็มใจในการใหบรกิาร 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน คาเฉลี่ย 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

3.756 3.773 3.906 3.787 4.075 4.042 3.800 

ไมเกนิ 15,000 บาท 3.756  -0.01648 -0.14941 -0.03098 -.31922* -.28542* -0.04375 

15,001-20,000 บาท 3.773   -0.13293 -0.01451 -.30274* -0.26894 -0.02727 

20,001-25,000 บาท 3.906    0.11843 -0.16981 -0.13601 0.10566 

25,001-30,000 บาท 3.787     -.28824* -0.25443 -0.01277 

30,001-35,000 บาท 4.075      0.03381 0.27547 

35,001–40,000 บาท 4.042       0.24167 

มากกวา 40,000 บาท 3.800        
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จากตาราง 77 พบวา ผูมีรายได 35,001–40,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ดานบุคลากรในประเด็นบุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีความเต็มใจในการใหบริการ สูงกวา 

ผูมรีายไดไมเกนิ 15,000 บาท อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูมีรายได  30 ,001-35,000 บาท  มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากร

ในประเด็น บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีความเต็มใจในการใหบริการ สูงกวา ผูมีรายได 

ไมเกิน 15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท และ 25,001-30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 



218 

ตาราง 78 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานกระบวนการใหบรกิาร 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน คาเฉลี่ย 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

4.049 3.850 3.996 4.187 4.275 4.042 4.400 

ไมเกนิ 15,000 บาท 4.049  .19875* 0.05252 -0.13848 -.22672* 0.00708 -0.35125 

15,001-20,000 บาท 3.850   -0.14623 -.33723* -.42547* -0.19167 -.55000* 

20,001-25,000 บาท 3.996    -0.19101 -.27925* -0.04544 -0.40377 

25,001-30,000 บาท 4.187     -0.08824 0.14557 -0.21277 

30,001-35,000 บาท 4.275      0.23381 -0.12453 

35,001–40,000 บาท 4.042       -0.35833 

มากกวา 40,000 บาท 4.400        
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จากตาราง 78 พบวา ผูมีรายไดมากกวา 40,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ดานกระบวนการใหบริการ สูงกวา ผูมีรายได 15,001-20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 

ผูมีรายได  30 ,001-35,000 บาท  มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เ วศ อํา เภอโขงเ จียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานกระบวนการใหบริการ สูงกวา ผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท และ 

20,001-25,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูมีรายได  25 ,001-30,000 บาท  มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เ วศ อํา เภอโขงเ จียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานกระบวนการใหบริการ สูงกวา ผูมีรายได 15,001-20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 

ผูมรีายได ไมเกนิ 15,000 บาท มรีะดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานกระบวนการใหบริการ 

สูงกวา ผูมรีายได 15,001-20,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 



220 

ตาราง 79  การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานกระบวนการใหบรกิาร ในประเด็นมคีวามปลอดภัยในการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว) 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน คาเฉลี่ย 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

4.669 4.500 4.660 4.745 4.736 4.292 4.200 

ไมเกนิ 15,000 บาท 4.669  0.16875 0.00837 -0.07593 -0.06710 .37708* 0.46875 

15,001-20,000 บาท 4.500   -0.16038 -0.24468 -0.23585 0.20833 0.30000 

20,001-25,000 บาท 4.660    -0.08430 -0.07547 .36871* 0.46038 

25,001-30,000 บาท 4.745     0.00883 .45301* 0.54468 

30,001-35,000 บาท 4.736      .44418* 0.53585 

35,001–40,000 บาท 4.292       0.09167 

มากกวา 40,000 บาท 4.200        
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จากตาราง 79 พบวา ผูมีรายได 35,001–40,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นมีความปลอดภัยในการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว  

สูงกวา ผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท, 20,001-25,000 บาท, 25,001-30,000 บาท และ 

30,001-35,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 

 



222 

ตาราง 80 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานกระบวนการใหบรกิาร ในประเด็นมปีายหรอืสัญลักษณบอกเสนทางการเดนิในแหลงทองเท่ียว) 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน คาเฉลี่ย 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

4.806 4.614 4.811 4.851 4.925 4.583 4.600 

ไมเกนิ 15,000 บาท 4.806  .19261* -0.00507 -0.04481 -0.11828 .22292* 0.20625 

15,001-20,000 บาท 4.614   -.19768* -.23743* -.31089* 0.03030 0.01364 

20,001-25,000 บาท 4.811    -0.03974 -0.11321 0.22799 0.21132 

25,001-30,000 บาท 4.851     -0.07346 .26773* 0.25106 

30,001-35,000 บาท 4.925      .34119* 0.32453 

35,001–40,000 บาท 4.583       -0.01667 

มากกวา 40,000 บาท 4.600        
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จากตาราง 80 พบวา ผูมีรายได 35,001–40,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นมีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางการเดินใน 

แหลงทองเที่ยว ต่ํากวา ผูมีรายไดไม เกิน 15,000 บาท , 25,001-30,000 บาท และ  

30,001-35,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผู มี ร าย ได  15,001-20,000 บาท  มี ระดั บความต อ งการป จ จัยส วนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดาน

กระบวนการใหบริการ ในประเด็นมีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางการเดินในแหลงทองเที่ยว 

สูงกวา ผูมีรายได 20,001-25,000 บาท, 25,001-30,000 บาท และ 30,001-35,000 บาท 

อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานกระบวนการใหบริการ 

ในประเด็นมีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางการเดินในแหลงทองเที่ยว สูงกวา ผูมีรายได 

15,001-20,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

 



224 

ตาราง 81 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานกระบวนการใหบรกิาร ในประเด็นมผีูใหบรกิารคอยแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียว) 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน คาเฉลี่ย 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

3.231 2.886 3.019 3.426 3.585 3.500 4.200 

ไมเกนิ 15,000 บาท 3.231  0.34489 0.21238 -0.19428 -.35366* -0.26875 -0.96875 

15,001-20,000 บาท 2.886   -0.13250 -.53917* -.69854* -.61364* -1.31364* 

20,001-25,000 บาท 3.019    -0.40666 -.56604* -0.48113 -1.18113* 

25,001-30,000 บาท 3.426     -0.15937 -0.07447 -0.77447 

30,001-35,000 บาท 3.585      0.08491 -0.61509 

35,001–40,000 บาท 3.500       -0.70000 

มากกวา 40,000 บาท 4.200        
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จากตาราง 81 พบวา ผูมีรายไดมากกวา 40,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นมีผูใหบริการคอยแนะนําเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว  

สูงกวา ผูมรีายได 15,001-20,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 

ผู มี ร าย ได  35,001–40,000 บาท มี ระดับความตอ งการป จ จัยส วนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เ วศ อํา เภอโขงเ จียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นมีผูใหบริการคอยแนะนําเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว  

สูงกวา ผูมรีายได 15,001-20,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูมีรายได  30,001-35,000 บาท  มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เ วศ อํา เภอโขงเ จียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นมีผูใหบริการคอยแนะนําเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว สูง

กวา ผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท อยางมี

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูมีรายได  25,001-30,000 บาท  มีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เ วศ อํา เภอโขงเ จียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นมีผูใหบริการคอยแนะนําเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว  

สูงกวา ผูมรีายได 15,001-20,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 82 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานกระบวนการใหบรกิาร ในประเด็นมจุีดพักผอนระหวางการทองเที่ยว) 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน คาเฉลี่ย 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

3.481 3.114 3.358 3.596 3.792 3.625 4.200 

ไมเกนิ 15,000 บาท 3.481  .36761* 0.12276 -0.11449 -.31120* -0.14375 -0.71875 

15,001-20,000 บาท 3.114   -0.24485 -.48211* -.67882* -.51136* -1.08636* 

20,001-25,000 บาท 3.358    -0.23725 -.43396* -0.26651 -0.84151 

25,001-30,000 บาท 3.596     -0.19671 -0.02926 -0.60426 

30,001-35,000 บาท 3.792      0.16745 -0.40755 

35,001–40,000 บาท 3.625       -0.57500 

มากกวา 40,000 บาท 4.200        
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จากตาราง 82 พบวา ผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นมีจุดพักผอนระหวางการทองเที่ยวสูงกวา ผูมีรายได 

15,001-20,000 บาท แตตํ่ากวา ผูมีรายได 30,001-35,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

ผู มี ร าย ได  15,001-20,000 บาท  มี ระดั บความต อ งการป จ จัยส วนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เ วศ อํา เภอโขงเ จียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นมีจุดพักผอนระหวางการทองเที่ยวสูงกวา ผูมีรายได 

25,001-30,000 บาท, 30,001-35,000 บาท, 35,001–40,000 บาท และมากกวา 40,000 

บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผู มี ร าย ได  20,001-25,000 บาท  มี ระดับความตอ งการปจ จัยส วนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เ วศ อํา เภอโขงเ จียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานกระบวนการใหบริการ ในประเด็นมีจุดพักผอนระหวางการทองเที่ยว ต่ํากวา ผูมีรายได 

30,001-35,000 บาท อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 83 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานองคประกอบทางกายภาพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน คาเฉลี่ย 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

4.461 4.250 4.328 4.438 4.498 4.375 4.120 

ไมเกนิ 15,000 บาท 4.461  .21125* .13295* 0.02295 -0.03686 0.08625 0.34125 

15,001-20,000 บาท 4.250   -0.07830 -.18830* -.24811* -0.12500 0.13000 

20,001-25,000 บาท 4.328    -0.11000 -.16981* -0.04670 0.20830 

25,001-30,000 บาท 4.438     -0.05982 0.06330 0.31830 

30,001-35,000 บาท 4.498      0.12311 .37811* 

35,001–40,000 บาท 4.375       0.25500 

มากกวา 40,000 บาท 4.120        
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จากตาราง 83 พบวา ผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานองคประกอบทางกายภาพ สูงกวา ผูมีรายได 15,001-20,000 บาท และ 20,001-25,000 

บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผู มี ร าย ได  15,001-20,000 บาท  มี ระดั บความต อ งการป จ จัยส วนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เ วศ อํา เภอโขงเ จียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานองคประกอบทางกายภาพ ต่ํากวา ผูมีรายได 25,001-30,000 บาท และ 30,001- 

35,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผู มี ร าย ได  20,001-25,000 บาท  มี ระดับความตอ งการปจ จัยส วนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เ วศ อํา เภอโขงเ จียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานองคประกอบทางกายภาพ ตํ่ากวา ผูมีรายได 30,001-35,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทาง

สถติทิี่ระดับ 0.05 

ผู มี ร าย ได  30,001-35,000 บาท  มี ระดับความตองการปจ จัยส วนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เ วศ อํา เภอโขงเ จียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานองคประกอบทางกายภาพ สูงกวา ผูมีรายไดมากกวา 40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 84 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานองคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นมสีิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานมคีวามเพยีงพอ) 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน คาเฉลี่ย 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

4.825 4.455 4.717 4.745 4.887 4.792 4.200 

ไมเกนิ 15,000 บาท 4.825  .37045* 0.10802 0.08032 -0.06179 0.03333 .62500* 

15,001-20,000 บาท 4.455   -.26244* -.29014* -.43225* -.33712* 0.25455 

20,001-25,000 บาท 4.717    -0.02770 -0.16981 -0.07469 .51698* 

25,001-30,000 บาท 4.745     -0.14211 -0.04699 .54468* 

30,001-35,000 บาท 4.887      0.09513 .68679* 

35,001–40,000 บาท 4.792       .59167* 

มากกวา 40,000 บาท 4.200        
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จากตาราง 84 พบวา ผูมีรายไดมากกวา 40,000 บาทมีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ดานองคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นมีสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานมีความเพียงพอ  

ต่ํากวา ผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท, 20,001-25,000 บาท, 25,001-30,000 บาท, 

30,001-35,000 บาท และ 35,001–40,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผู มี ร าย ได  15,001-20,000 บาท  มี ระดั บความต อ งการป จ จัยส วนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เ วศ อํา เภอโขงเ จียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานองคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นมีสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานมีความเพียงพอ  

ต่ํากวา ผูมีรายได 20,001-25,000 บาท, 25,001-30,000 บาท, 30,001-35,000 บาท และ 

35,001–40,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดานองคประกอบ 

ทางกายภาพ ในประเด็นมีสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานมีความเพียงพอ สูงกวา ผูมีรายได 

15,001-20,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 85 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานองคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นมพีื้นท่ีจอดรถมคีวามเพยีงพอตอการบรกิาร) 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน คาเฉลี่ย 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

4.838 4.636 4.509 4.809 4.774 4.667 4.600 

ไมเกนิ 15,000 บาท 4.838  0.20114 .32807* 0.02899 0.06392 0.17083 0.23750 

15,001-20,000 บาท 4.636   0.12693 -0.17215 -0.13722 -0.03030 0.03636 

20,001-25,000 บาท 4.509    -.29908* -.26415* -0.15723 -0.09057 

25,001-30,000 บาท 4.809     0.03493 0.14184 0.20851 

30,001-35,000 บาท 4.774      0.10692 0.17358 

35,001–40,000 บาท 4.667       0.06667 

มากกวา 40,000 บาท 4.600        
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จากตาราง 85 พบวา ผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานองคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นมีพื้นที่จอดรถมีความเพียงพอตอการบริการ สูงกวา 

ผูมรีายได 20,001-25,000 บาทอยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผู มี ร าย ได  20,001-25,000 บาท  มี ระดับความตอ งการปจ จัยส วนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เ วศ อํา เภอโขงเ จียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานองคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นมีพื้นที่จอดรถมีความเพียงพอตอการบริการ ต่ํากวา 

ผูมรีายได 25,001-30,000 บาท และ 30,001-35,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 
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ตาราง 86 การเปรียบเทียบระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี (ดานองคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นมกีารเชื่อมโยงกับแหลงทองเท่ียวท่ีอยูใกลเคียง) 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน คาเฉลี่ย 

ไมเกิน 15,000 

บาท 

15,001- 

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 บาท 

35,001–

40,000 บาท 

มากกวา 

40,000 บาท 

4.550 4.227 4.321 4.404 4.604 4.375 3.800 

ไมเกนิ 15,000 บาท 4.550  .32273* 0.22925 0.14574 -0.05377 0.17500 .75000* 

15,001-20,000 บาท 4.227   -0.09348 -0.17698 -.37650* -0.14773 0.42727 

20,001-25,000 บาท 4.321    -0.08350 -0.28302 -0.05425 0.52075 

25,001-30,000 บาท 4.404     -0.19952 0.02926 0.60426 

30,001-35,000 บาท 4.604      0.22877 .80377* 

35,001–40,000 บาท 4.375       0.57500 

มากกวา 40,000 บาท 3.800        

234 
 



235 

จากตาราง 86 พบวา ผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มีระดับความตองการปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานองคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นมีการเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวที่อยูใกลเคียง 

สูงกวา ผูมีรายได 15,001-20,000 บาท และมากกวา 40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05  

ผู มี ร าย ได  15,001-20,000 บาท  มี ระดั บความต อ งการป จ จัยส วนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เ วศ อํา เภอโขงเ จียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานองคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นมีการเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวที่อยูใกลเคียง  

ต่ํากวา ผูมรีายได 30,001-35,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

ผู มี ร าย ได  30,001-35,000 บาท  มี ระดับความตองการปจ จัยส วนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เ วศ อํา เภอโขงเ จียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ดานองคประกอบทางกายภาพ ในประเด็นมีการเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวที่อยูใกลเคียง  

สูงกวา ผูมรีายได มากกวา 40,000 บาท อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 

จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช ANOVA ทั้งหมด 42 รายการ ผูวิจัยพบวา 25 

รายการมีนัยสําคัญ ดังนั้น ในภาพรวมลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผลให 

การตอบสนองตอหลักสวนประสมทางการตลาด 7P’s แตกตางกัน 
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ตาราง 87 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สวนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว 

เพศ อาย ุ สถานภาพการสมรส การศึกษาสูงสุด อาชพี รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ดานผลติภัณฑการทองเที่ยว  X   X  

ดานราคา X X  X   

ดานชองทางการจําหนาย     X X 

ดานการสงเสรมิการตลาด  X  X  X 

ดานบุคลากร X X  X X  

ดานกระบวนการใหบรกิาร     X X 

ดานองคประกอบทางกายภาพ      X 

ภาพรวม 5 3 7 4 3 3 

หมายเหตุ: โดยกําหนดใหเครื่องหมาย ทนขอที่มนีัยสําคัญทางสถติิ .05 และเครื่องหมาย X แทนขอที่ไมมนีัยสําคัญทางสถติิ .05 
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จากตาราง 87 พบวา ผลสรุปของการวิเคราะหความแตกตางดวยคาสถิติคาท ี 

(t-test) และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way-ANOVA or F-test) พบวา 

ลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีผลตอความตองการพัฒนาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ตางกันในภาพรวม 

ดานเพศ สถานภาพการสมรส และการศึกษาสูงสุด ยกเวนดานอายุ ดานอาชีพ และดานรายได

เฉลี่ยตอเดอืน ไมแตกตางกัน 

 

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะหขอมูลวจัิยเชงิคุณภาพ 

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณความคิดเห็นของหนวยงานภาครัฐ และตัวแทนภาคชุมชน 

ที่มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ดังนี้  

ตอนท่ี 2.1 ผลการวเิคราะหขอมูลความคิดเห็นภาครัฐ 

คนท่ี 1 

ตําแหนง ผูอํานวยการ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานอุบลราชธานี 

1. ทานทราบหรือไมวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานเีปนใคร มาจากที่ไหนบาง 

 “…นักทองเที่ยวที่เดินทางมายังอําเภอโขงเจียม มีทุกเพศทุกวัย สวนมากเดินทาง 

มาจากจังหวัดใกลเคียง และจากทุกจังหวัดทั่วประเทศ เพื่อมายังแหลงทองเที่ยวใน 

จังหวัดอุบล ราชธานีและมายั งอํ า เภอโขงเ จียม เพื่ อชมทัศนียภาพอันงดงามของ 

แหลงทองเที่ยว…” 

2. ทานทราบหรือไม ศักยภาพภายในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

ตองปรับปรุงหรือพัฒนาอะไรบาง เพื่อรองรับตอการมาของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต 

 “…ศักยภาพทางดานสภาพภูมิศาสตรการทองเที่ยวของอําเภอโขงเจียมในปจจุบัน  

มคีวามพรอมเปนอยางมากในการดงึดูดนักทองเที่ยวใหมาเยี่ยมชม สิ่งที่ควรปรับปรุงในปจจุบัน

ควรเปนเรื่องถนนหนทาง ปายบอกทางไปยังแหลงทองเที่ยว และควรมีการอบรมเพิ่มเติม 

ใหความรูแกเจาหนาที่บริการ และประชาชนในเรื่องการเปนเจาบานที่ดีในการตอนรับ

นักทองเที่ยว นอกจากนี้ควรจัดใหมแีหลงเรยีนรูตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ เพิ่มเตมิดวย…” 

3. ในการพัฒนาพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

หนวยงานภาครัฐไดใหการสนับสนุนงบประมาณในดานใดบาง เพื่อมาใชในการพัฒนา 

แหลงทองเที่ยว 
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 “…ในปจจุบันงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรจากภาครัฐนับวายังไมเพียงพอ  

เพราะการพัฒนาตองกระทําอยางตอเนื่องเพื่อสานตอ ควรมีการรณรงคจากภาคเอกชนหรือ

องคกรอิสระในเรื่องงบประมาณในการจัดทําโครงการ แตจะมีขอขัดของในเรื่องของการ

ดําเนินงาน เพราะแหลงทองเที่ยวหลายแหงอยูในเขตอุทยานแหงชาติ ทําใหขาดสภาพคลองใน

การดําเนนิการ…” 

4. ทานคิดว า  นักทองเที่ ยวที่ เดินทางมายังแหลงทองเที่ ยว เ ชิงนิ เวศในเขต 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี มีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็นสําคัญตอ 

การพัฒนา ภาครัฐ มกีารศกึษาหรอืวางแผนรองรับในดานใดบาง 

 “..ผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอมในปจจุบันนับเปนประเด็นสําคัญที่ตองดําเนินการ 

ควรมกีารวางแผนในเรื่องของการประชาสัมพันธเพื่อปลูกจิตสํานึกใหกับนักทองเที่ยว ตลอดจน

ประชาชนในทองถิ่น นอกจากนี้ควรมีการวางแผนเพื่อจัดการเกี่ยวกับขยะเพื่อไมเกิดผลกระทบ

ทางดานนี้ในอนาคต…” 

5. ทานคิดวา การทองเที่ยวมีกอใหเกิดผลกระทบทางสังคมสังคม วัฒนธรรม และ

ขนบธรรมเนียมทองถิ่น ทั้งดานบวกและดานลบหรือไม ภาครัฐมีการศึกษาหรือวางแผนรองรับ

ในดานใดบาง 

 “…จากสภาพปจจุบันยังไมถือวาเกิดผลกระทบ แตในอนาคตคิดวาควรมี 

การจัดการวางแผนเพื่อรองรับ โดยจัดใหมีการใหความรูแกภาคชุมชนใหมีความเขาใจถึงเรื่อง

ผลบวกที่ไดรับจากการทองเที่ยว เชน ทําใหเกิดการสรางงาน เกิดรายไดแกชุมชน และ 

ปรับทัศนคตทิี่มตีอนักทองเที่ยวที่มาเยอืนไปในทางที่ด…ี” 

คนท่ี 2 

ตําแหนง ผูชวยทองเท่ียวและกฬีาจังหวัดอุบลราชธานี 

1. ทานทราบหรือไมวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานเีปนใคร มาจากที่ไหนบาง 

 “…นักทองเที่ยวที่มาเยือนสวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวชาวไทยทุกเพศทุกวัย  

ที่มีความสนใจสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี และในอําเภอโขงเจียมมีสถานที่หลาย

แหงที่มีความงดงาม ซึ่งปจจุบันนักทองเที่ยวที่เดินทางมาสวนใหญจะมาจากจังหวัดใกลเคียง  

ที่เดนิทางมาเปนหมูคณะเปนสวนใหญ…” 

2. ทานทราบหรือไม ศักยภาพภายในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

ตองปรับปรุงหรอืพัฒนาอะไรบาง เพื่อรองรับตอการมาของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต 
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 “…อันดับแรกคือ  บุคลากรในการนําเที่ยวหรือมัคคุ เทศก เพื่อใหมีความรู

ความสามารถและอีกประการคืออยากใหพัฒนาในเรื่องของการขยายถนน เพื่ออํานวย 

ความสะดวกในการเดินทาง และควรเพิ่มปายบอกทางไปยังแหลงทองเที่ยวใหมากยิ่งขึ้น 

ตลอดจนภายในแหลงทองเที่ยวควรเพิ่มปาย และถังขยะเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ

นักทองเที่ยว…” 

3. ในการพัฒนาพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

หนวยงานภาครัฐไดใหการสนับสนุนงบประมาณในดานใดบาง เพื่อมาใชในการพัฒนา 

แหลงทองเที่ยว 

 “…ปจจุบันจากงบประมาณที่ภาครัฐใหการสนับสนุนจะจัดทําเปนโครงการตาง ๆ 

เชน ดานการอบรมบุคลากร การปรับสภาพภูมิทัศนในแหลงทองเที่ยว ตลอดจนปายบอกทาง

ตาง ๆ ซึ่งนับวายังไม เพียงพอตอการพัฒนา เพราะการพัฒนาตองอาศัยระยะยาวใน 

การดําเนนิการ…” 

4. ทานคิดว า  นักทองเที่ ยวที่ เดินทางมายังแหลงทองเที่ ยว เ ชิงนิ เวศในเขต 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี มีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็นสําคัญตอ 

การพัฒนา ภาครัฐ มกีารศกึษาหรอืวางแผนรองรับในดานใดบาง 

 “…ปญหาสิ่ งแวดลอมนับว า เปนปญหาที่ สํ าคัญตอการ รักษาสภาพของ 

แหลงทองเที่ยว ซึ่งในปจจุบันนับวายังไมเกิดปญหา แตในอนาคตควรมีการจัดทําแผนรองรับ 

เชน การจัดทําโครงการอนุรักษสิ่งแวดลอมโดยชุมชน ตลอดจนจัดการประชาสัมพันธใหความรู 

แกนักทองเที่ยวและประชาชนเจาของพื้นที่ใหเกิดการหวงแหน และรักษาสภาพแวดลอม

รวมกัน…” 

5. ทานคิดวา การทองเที่ยวมีกอใหเกิดผลกระทบทางสังคมสังคม วัฒนธรรม และ

ขนบธรรมเนียมทองถิ่น ทั้งดานบวกและดานลบหรือไม ภาครัฐมีการศึกษาหรือวางแผนรองรับ

ในดานใดบาง 

 “…ผลกระทบในปจจุบันนับวายังไมเปนปญหา แตควรมีการประชาสัมพันธเพื่อให

ความรูแกนักทองเที่ยวในเรื่องของการทองเที่ยวเพื่อการอนุรักษ สวนประชาชนในทองถิ่นควร

จัดใหมีโครงการเพื่อปลูกจิตสํานึกรักบานเกิด และเพื่อใหทราบถึงผลดีของการทองเที่ยวทําให

ชุมชนไดอะไรบาง และควรปฏิบัติตนอยางไรตอนักทองเที่ยวในฐานะเปนเจาบาน และเจาของ

รวมกันในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ …” 
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คนท่ี 3 

ตํ า แ ห น ง  นั ก จั ด ก า ร ฝ า ย บ ริ ห า ร ง า น ท  ั่ว ไ ป  สํ า นั ก ง า น วั ฒ น ธ ร ร ม  

จังหวัดอุบลราชธานี  

1. ทานทราบหรือไมวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานเีปนใคร มาจากที่ไหนบาง 

 “…นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวยังอําเภอโขงเจียมสวนมากเปนนักทองเที่ยวชาวไทย  

มทีุกเพศทุกวัย และมาจากจังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัดใกลเคยีง…” 

2. ทานทราบหรือไม ศักยภาพภายในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

ตองปรับปรุงหรอืพัฒนาอะไรบาง เพื่อรองรับตอการมาของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต 

 “…อันดับแรกควรจัดใหมีแหลงเรียนรูตามแหลงทองเที่ ยวตาง ๆ เพื่อให

นักทองเที่ยวไดศึกษาหาความรูจากการองเที่ยว การปรับปรุงในเรื่องถนนหนทางเพื่อขยาย

เสนทางการเดนิทางใหสะดวกและปลอดภัยยิ่งขึ้นก็ถือเปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่ง นอกจากนี้

ควรจัดอบรมใหกับบุคลากรทางการทองเที่ยวตลอดจนเจาหนาที่อยูอยางสมํ่าเสมอ เพื่อรองรับ

นักทองเที่ยวที่จะเพิ่มมากขึ้นในอนาคต…” 

3. ในการพัฒนาพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

หนวยงานภาครัฐไดใหการสนับสนุนงบประมาณในดานใดบาง เพื่อมาใชในการพัฒนา 

แหลงทองเที่ยว 

 “…สภาพปจจุบันรัฐไดใหการสนับสนุนงบประมาณแตยังนับวานอยมาก ควรมี 

การรณรงคขอรับการสนับสนุนจากภาคเอกชนหรือองคกรอื่น ๆ ดวย ซึ่งงบประมาณในเรื่อง 

การรักษาสภาพแวดลอมนับเปนประเด็นสําคัญ นอกจากนี้การวางแผนการจัดการขยะที่ 

เกดิจากการทองเที่ยวถอืเปนสิ่งสําคัญเพื่อรักษาสภาพแวดลอมทางการทองเที่ยว…” 

4. ทานคิดว า  นักทองเที่ ยวที่ เดินทางมายังแหลงทองเที่ ยว เ ชิงนิ เวศในเขต 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี มีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็นสําคัญตอ 

การพัฒนา ภาครัฐ มกีารศกึษาหรอืวางแผนรองรับในดานใดบาง 

 “…ปจจุบันผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอมยังไมเปนปญหามากนัก แตในอนาคต

ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธในเรื่องแนวทางการอนุรักษใหกับนักทองเที่ยวและประชาชนใน

ทองถิ่น..” 

5. ทานคิดวา การทองเที่ยวมีกอใหเกิดผลกระทบทางสังคมสังคม วัฒนธรรม และ

ขนบธรรมเนียมทองถิ่น ทั้งดานบวกและดานลบหรือไม ภาครัฐมีการศึกษาหรือวางแผนรองรับ

ในดานใดบาง 
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 “…ผลกระทบดานบวกคือนักทองเที่ยวไดความรูจากการทองเที่ยว สวนประชาชน

เกิดรายไดจากการทองเที่ยวจากการขายสินคาบริการและของที่ระลึก สวนแผนรองรับควรมี

การจัดอบรมใหความรูแกประชาชนในทองที่เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการเปนเจาบานที่ด ี

ในการตอนรับนักทองเที่ยว และเปนการปองกันผลกระทบที่จะเกดิตามมา…” 

คนท่ี 4 

ตําแหนง หัวหนากลุมวชิาการขนสง สํานักงานขนสงจังหวัดอุบลราชธานี 

1. ทานทราบหรือไมวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานเีปนใคร มาจากที่ไหนบาง 

 “…นักทองเที่ยวสวนใหญเปนชาวไทย ซึ่งเดินทางมาจากจังหวัดอุบลราชธานีและ

จังหวัดใกลเคยีง ซึ่งมทีุกเพศทุกวัย…” 

2. ทานทราบหรือไม ศักยภาพภายในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

ตองปรับปรุงหรอืพัฒนาอะไรบาง เพื่อรองรับตอการมาของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต 

 “…ควรปรับปรุงเรื่องถนน และปายบอกทางไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ใหชัดเจน

มากขึ้น เพื่อประหยัดเวลาในการเดนิทาง…” 

3. ในการพัฒนาพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

หนวยงานภาครัฐไดใหการสนับสนุนงบประมาณในดานใดบาง เพื่อมาใชในการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว 

 “…งบประมาณที่ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐในปจจุบันนับวายังไมเพียงพอ 

ปจจุบันจะเนนที่การบํารุงรักษาสภาพภูมทิัศนและเจาหนาที่…” 

4. ทานคิดว า  นักทองเที่ ยวที่ เดินทางมายังแหลงทองเที่ ยว เ ชิงนิ เวศในเขต 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี มีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็นสําคัญตอ 

การพัฒนา ภาครัฐมกีารศกึษาหรอืวางแผนรองรับในดานใดบาง 

 “…จัดเตรียมแผนการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจอันดีในการทองเที่ยว  

เพื่อรักษาสภาพแหลงทองเที่ยวใหยั่งยนืตอไปในอนาคต…” 

5. ทานคิดวา การทองเที่ยวมีกอใหเกิดผลกระทบทางสังคมสังคม วัฒนธรรม และ

ขนบธรรมเนียมทองถิ่น ทั้งดานบวกและดานลบหรือไม ภาครัฐมีการศึกษาหรือวางแผนรองรับ

ในดานใดบาง 

 “…ผลกระทบในปจจุบันนับวามีนอยมาก แตควรมีแผนรองรับโดยการจัดอบรม 

ใหความรูแกประชาชนในทองที่และประชาสัมพันธใหกับนักทองเที่ยวไดเขาใจสภาพแวดลอม

ของการทองเที่ยวเปนอยางไร เพื่อปองกันผลกระทบที่จะเกดิขึ้นในอนาคต…” 
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คนท่ี 5 

ตําแหนง ปลัดอําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

1. ทานทราบหรือไมวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานเีปนใคร มาจากที่ไหนบาง 

 “…นักทองเที่ยวสวนมากเปนคนในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และมีจาก

ภูมิภาคอื่นเมื่อถึงฤดูทองเที่ยวชวงปลายป โดยรวมเปนนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมาเปน 

หมูคณะ…” 

2. ทานทราบหรือไม ศักยภาพภายในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

ตองปรับปรุงหรอืพัฒนาอะไรบาง เพื่อรองรับตอการมาของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต 

 “…การปรับปรุงสภาพของแหลงทองเที่ยว เริ่มจากถนน ควรเปนถนนที่กวางขึ้น 

เพื่อความสะดวกในการเดินทาง และเพิ่มความปลอดภัยในการทองเที่ยว และควรมีปายบอก

ทางที่ชัดเจนและเพยีงพอตลอดเสนทางการเดนิทางไปยังแหลงทองเที่ยว…” 

3. ในการพัฒนาพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

หนวยงานภาครัฐไดใหการสนับสนุนงบประมาณในดานใดบาง เพื่อมาใชในการพัฒนา 

แหลงทองเที่ยว 

 “…รัฐใหการสนับสนุนงบประมาณเกือบทุกดาน แตไมตอเนื่องเพราะการอนุรักษ

ตองทําอยางสมํ่าเสมอ ปจจุบันรัฐจัดสรรงบประมาณในเรื่องการรักษาสภาพแวดลอมใน 

แหลงทองเที่ยว ตลอดจนระบบสาธาณูปโภคดานตาง ๆ แตยังนับวายังไมเพียงพอตอการเติบโต

ของการทองเที่ยวในอนาคต…” 

4. ทานคิดว า  นักทองเที่ ยวที่ เดินทางมายังแหลงทองเที่ ยว เ ชิงนิ เวศในเขต 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี มีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็นสําคัญตอ 

การพัฒนา ภาครัฐ มกีารศกึษาหรอืวางแผนรองรับในดานใดบาง 

 “…แผนการประชาสัมพันธและการปลูกจิตสํานึกนับวาสําคัญที่สุด เพื่อลด

ผลกระทบที่จะตามมาในอนาคต…” 

5. ทานคิดวา การทองเที่ยวมีกอใหเกิดผลกระทบทางสังคมสังคม วัฒนธรรม และ

ขนบธรรมเนียมทองถิ่น ทั้งดานบวกและดานลบหรือไม ภาครัฐมีการศึกษาหรือวางแผนรองรับ

ในดานใดบาง 

 “…ผลกระทบทางดานนี้ ควรมีการวางแผนในเรื่องการสรางจิตสํานึกใหกับ

นักทองเที่ยว ตลอดจนประชาชนในทองถิ่น…” 
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คนท่ี 6 

ตําแหนง    

1. ทานทราบหรือไมวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานเีปนใคร มาจากที่ไหนบาง 

 “ …นั ก ท อ ง เ ที่ ย ว ที่ ม า เ ที่ ย ว ส ว น ใ ห ญ เ ป น นั ก ท อ ง เ ที่ ย ว ช า ว ไ ท ย  จ า ก 

จังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัดใกลเคยีง มทีุกเพศทุกวัย สวนใหญมากับคณะทัวร…” 

2. ทานทราบหรือไม ศักยภาพภายในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

ตองปรับปรุงหรอืพัฒนาอะไรบาง เพื่อรองรับตอการมาของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต 

 “…ปรับปรุงเรื่องสภาพแวดลอมทางการทองเที่ยว ปรับปรุงเรื่องเจาหนาที่ใหบริการ 

ในแหลงทองเที่ยว เพิ่มแหลงเรียนรูในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ใหมากขึ้นและเพียงพอ เพื่อให

ความรูแกนักทองเที่ยวอยางถูกตอง…” 

3. ในการพัฒนาพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

หนวยงานภาครัฐไดใหการสนับสนุนงบประมาณในดานใดบาง เพื่อมาใชในการพัฒนา 

แหลงทองเที่ยว 

 “…หนวยงานมีการสนับสนุนงบประมาณในการบํา รุงรักษาและปรับปรุง 

แหลงทองเที่ยวใหมีความสวยงาม พรอมการรักษาใหคงสภาพเดิม นอกจากนี้ยังสนับสนุนใน

เรื่องการจัดเจาหนาที่อํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ…” 

4. ทานคิดว า  นักทองเที่ ยวที่ เดินทางมายังแหลงทองเที่ ยว เ ชิงนิ เวศในเขต 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี มีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็นสําคัญตอ 

การพัฒนา ภาครัฐ มกีารศกึษาหรอืวางแผนรองรับในดานใดบาง 

 “…หนวยงานไดรวมจัดทําแผนการประชาสัมพันธ เพื่อสรางความเขาใจหลักการ

ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว นอกจากนี้ยังใหตระหนักถึงผลกระทบ 

ดานสิ่งแวดลอม หาพบวาโครงการหรือกิจกรรมใดมีผลกระทบจะมีการยับยั้งหรือระงับ  

เพื่อพจิารณาทบทวนเพื่อปองกันผลกระทบที่จะเกดิขึ้น…” 

5. ทานคิดวา การทองเที่ยวมีกอใหเกิดผลกระทบทางสังคมสังคม วัฒนธรรม และ

ขนบธรรมเนียมทองถิ่น ทั้งดานบวกและดานลบหรือไม ภาครัฐมีการศึกษาหรือวางแผนรองรับ

ในดานใดบาง 

 “…ผลกระทบดานบวกคือชุมชนมีรายไดจากการทองเที่ยว สวนดานลบ คือ  

มีการรับวัฒนธรรมจากภายนอก จากนักทองเที่ยวซึ่งควรปองกันโดยการประชาสัมพันธสราง

ความรูสกึที่ดตีอชุมชนในการบรกิารการทองเที่ยวในทองถิ่น…” 
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คนท่ี 7 

ตําแหนง 

1. ทานทราบหรือไมวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานเีปนใคร มาจากที่ไหนบาง 

 “…นักทอง เที่ ยวสวนใหญ เปนชาว ไทย ซึ่ งมีทุก เพศทุกวัย  เดินทางจาก 

จังหวัดอุบลราชธาน ีจังหวัดใกลเคยีง และจากทุกพื้นที่ของประเทศไทย… 

2. ทานทราบหรือไม ศักยภาพภายในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม 

ตองปรับปรุงหรอืพัฒนาอะไรบาง เพื่อรองรับตอการมาของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต 

 “…ควรพัฒนาศักยภาพดานบุคลากรเปนอันดับแรก เพื่อเตรียมความพรอมในการ

รองรับจํานวนนักทองเที่ยวที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคต นอกจากนี้ควรเพิ่มจุดบริการนักทองเที่ยวใน

ทุกแหลงทองเที่ยว เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวและผูที่สนใจ…” 

3. ในการพัฒนาพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

หนวยงานภาครัฐไดใหการสนับสนุนงบประมาณในดานใดบาง เพื่อมาใชในการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว 

 “…ภาครัฐใหการสนับสนุนงบประมาณในการดานการฝกอบรมบุคลากร และ 

การรักษาสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว…” 

4. ทานคิดว า  นักทองเที่ ยวที่ เดินทางมายังแหลงทองเที่ ยว เ ชิงนิ เวศในเขต 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี มีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็นสําคัญตอ 

การพัฒนา ภาครัฐ มกีารศกึษาหรอืวางแผนรองรับในดานใดบาง 

 “…ควรจัดทําแผนการประชาสัมพันธเพื่อปลูกจิตสํานึกใหแกทุกสวนที่เกี่ยวของ  

เชน นักทองเที่ยวควรมจิีตสํานกึที่ดใีนการทองเที่ยว และชุมชนมีจิตสํานึกในการเปนเจาบานที่ด ี

รูสกึหวงแหนรักษาสภาพแวดลอมเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยนืตอไปในอนาคต…” 

5. ทานคิดวา การทองเที่ยวมีกอใหเกิดผลกระทบทางสังคมสังคม วัฒนธรรม และ

ขนบธรรมเนียมทองถิ่น ทั้งดานบวกและดานลบหรือไม ภาครัฐมีการศึกษาหรือวางแผนรองรับ

ในดานใดบาง 

 “…สรางความเขาใจตอประชาชนในทองที่ เพื่อใหทราบถึงผลดานบวก โดย 

การทองเที่ยวทําใหเกิดรายได เกิดการสรางงานในทองถิ่น และควรจัดใหมีการใหความรูแก

ประชาชนอยางตอเนื่อง เพื่อปองกันปญหาและลดผลกระทบที่จะเกดิในอนาคต…” 
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คนท่ี 8 

ตําแหนง 

1. ทานทราบหรือไมวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานเีปนใคร มาจากที่ไหนบาง 

 “…นักทองเที่ยวสวนใหญเปนชาวไทยจากจังหวัดใกลเคียงมีทุกเพศทุกวัย และ 

สวนใหญมาเปนหมูคณะและมีชาวตางชาตทิี่เดนิทางมาเองพรอมกับครอบครัวดวย…” 

2. ทานทราบหรือไม ศักยภาพภายในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม 

ตองปรับปรุงหรอืพัฒนาอะไรบาง เพื่อรองรับตอการมาของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต 

 “…ดานที่ตองปรับปรุงคอื สภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยว อยากใหมีการปรับปรุง

และพัฒนาใหสะดวกสบายมากขึ้น เชน จุดบริการทองเที่ยว ที่จอดรด ตลอดจนระบบ

สาธารณูปโภค และที่สําคัญอยากใหมีรานคาสําหรับชุมชนจริง ๆ เพื่อเปนการสรางรายได 

ใหกับชุมชนจากการทองเที่ยวดวย…” 

3. ในการพัฒนาพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

หนวยงานภาครัฐไดใหการสนับสนุนงบประมาณในดานใดบาง เพื่อมาใชในการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว 

 “…ภาครัฐใหการสนับสนุนดานการฝกอบรมวิชาชีพใหกับชุมชนสําหรับการสราง

งานในชุมชน เพื่อนํามาจําหนายเปนของที่ระลึกจากชุมชนเพื่อจําหนายใหกับนักทองเที่ยว และ

ดําเนนิการดานการกําจัดขยะในแหลงทองเที่ยว…” 

4. ทานคิดว า  นักทองเที่ ยวที่ เดินทางมายังแหลงทองเที่ ยว เ ชิงนิ เวศในเขต 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี มีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็นสําคัญตอ 

การพัฒนา ภาครัฐ มกีารศกึษาหรอืวางแผนรองรับในดานใดบาง 

 “…ควรจัดทําแผนการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความเขาใจอันดีตอ

นักทองเที่ยว ตลอดจนประชาชนในทองถิ่นดวยเกี่ยวกับแนวทางการอนุรักษทรัพยากร 

การทองเที่ยว…” 

5. ทานคิดวา การทองเที่ยวมีกอใหเกิดผลกระทบทางสังคมสังคม วัฒนธรรม และ

ขนบธรรมเนียมทองถิ่น ทั้งดานบวกและดานลบหรือไม ภาครัฐมีการศึกษาหรือวางแผนรองรับ

ในดานใดบาง 

 “…รัฐควรมีการศึกษาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นอยางจริงจังและใหความสนใจ 

ในผลกระทบที่จะเกดิจากการทองเที่ยว ควรมแีผนรองรับในเรื่องการวิจัยผลกระทบที่จะตามมา

อยางจรงิจัง...” 
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คนท่ี 9 

ตําแหนง 

1. ทานทราบหรือไมวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานเีปนใคร มาจากที่ไหนบาง 

 “…ส วน ใหญนั กท อง เที่ ย วที่ เ ดิ นทางมาทอ ง เที่ ย วยั งแหล งทอ ง เที่ ย ว ใน 

อําเภอโขงเจียม เปนนักทองเที่ยวชาวไทยมาเปนหมูคณะ มีทั้งเด็ก ผูใหญ และเดินทางมาจาก

จังหวัดใกลเคียงมากที่สุด ไดแก จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และจากทุกที่ทั่วประเทศ  

เมื่อถงึฤดูหนาว ซึ่งถอืเปนฤดูทองเที่ยวของอําเภอโขงเจียม…” 

2. ทานทราบหรือไม ศักยภาพภายในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม 

ตองปรับปรุงหรอืพัฒนาอะไรบาง เพื่อรองรับตอการมาของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต 

 “…ปรับปรุงในดานบุคลากรหรอืมัคคุเทศกนําเที่ยวเพื่อเพิ่มความสามารถในการนํา

เที่ยวในการถายทอดความรูและประสบการณตอนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ควรจัดใหมีจุดบริการทองเที่ยวในทุกแหลงทองเที่ยว เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ

นักทองเที่ยว…” 

3. ในการพัฒนาพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

หนวยงานภาครัฐไดใหการสนับสนุนงบประมาณในดานใดบาง เพื่อมาใชในการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว 

 “…ทางหนวยงานใหการสนับสนุนดานการฝกอบรมบุคลากรผูบริการ ตลอดจน

เจาหนาที่ภาครัฐใหมีความพรอมในการใหบริการอยูเสมอ นอกจากนี้ยังจัดสรรงบประมาณใน

เรื่องการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการทองเที่ยว…” 

4. ทานคิดวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมายังแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตอําเภอ 

โขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี มีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็นสําคัญตอการพัฒนา 

ภาครัฐ มกีารศกึษาหรอืวางแผนรองรับในดานใดบาง 

 “…แผนรองรับที่ดีที่สุดคือ การจัดทําแผนการประชาสัมพันธ เพราะทุกวันนี้

นักทองเที่ยวสามารถหาขอมูลตลอดจนแนวทางการทองเที่ยวจากสื่อตาง ๆ นอกจากนี้ควรจัด

ใหมีการจัดทําโครงการปลูกจิตสํานึกเกี่ยวกับการทองเที่ยวเพื่อการอนุรักษดวย เพื่อปองกัน

ปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต แผนการจัดการขยะที่เกิดจาการทองเที่ยวถือเปนสิ่งสําคัญอีก

ประการหนึ่ง…” 
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5. ทานคิดวา การทองเที่ยวมีกอใหเกิดผลกระทบทางสังคมสังคม วัฒนธรรม และ

ขนบธรรมเนียมทองถิ่น ทั้งดานบวกและดานลบหรือไม ภาครัฐมีการศึกษาหรือวางแผนรองรับ

ในดานใดบาง 

 “…จากสภาวะการณในปจจุบันนี้ยังไมเกิดผลกระทบทางดานนี้จากการทองเที่ยว  

แตควรมกีารปองกันโดยการจัดทําแผนรองรับในเรื่องการปลูกจิตสํานึกใหกับนักทองเที่ยว และ

ประชาชนในทองถิ่นใหเขาใจถงึคําวาการทองเที่ยวอยางแทจรงิ…” 

คนท่ี 10 

ตําแหนง 

1. ทานทราบหรือไมวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานเีปนใคร มาจากที่ไหนบาง 

 “…นักทอ ง เที่ ย วที่ เ ดิ นทางมา เที่ ย วส วน ใหญ เป น นักท อง เที่ ย วชาว ไทย  

และมีนักทองเที่ยวจากประเทศเพื่อนบานบางแตยังไม เยอะ สวนมากเดินทางมาจาก 

จังหวัดใกลเคยีงซึ่งเดนิทางมาเปนหมูคณะ…” 

2. ทานทราบหรือไม ศักยภาพภายในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

ตองปรับปรุงหรอืพัฒนาอะไรบาง เพื่อรองรับตอการมาของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต 

 “…สิ่งที่ควรเรงดวนคือปรับปรุงแหลงเรียนรูในแหลงทองเที่ยว เพราะถือเปน 

สิ่งสําคัญสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิ เวศ  เพื่อใหนักทองเที่ยวได ศึกษาหาความรูจาก 

การทองเที่ยว นอกจากนี้ควรมีการจัดอบรมใหกับเจาหนาที่อยูเสมอเพื่อรองรับการบริการ

ใหกับนักทองเที่ยวดวย เรื่องถนนสําหรับการเดนิทางเพื่อใหสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง 

นอกจากนี้ควรปรับปรุงในสวนของระบบสาธารณูปโภค เชน หองน้ํา ลานจอดรถ เพื่อใหเกิด

ความสะดวกในการรองรับนักทองเที่ยวในอนาคต…” 

3. ในการพัฒนาพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

หนวยงานภาครัฐไดใหการสนับสนุนงบประมาณในดานใดบาง เพื่อมาใชในการพัฒนา 

แหลงทองเที่ยว 

 “…รัฐไดมีการจัดสรรงบประมาณในเรื่องการประชาสัมพันธในดานตาง ๆ เพื่อให

นักทองเที่ยวเกิดความสนใจในการเดินทางมาทองเที่ยว นอกจากนี้ยังสนับสนุนในเรื่อง

งบประมาณในการปรับสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวเพื่อใหสวยงามและสะอาด…” 

4. ทานคิดว า  นักทองเที่ ยวที่ เดินทางมายังแหลงทองเที่ ยว เ ชิงนิ เวศในเขต 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี มีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็นสําคัญตอ 

การพัฒนา ภาครัฐ มกีารศกึษาหรอืวางแผนรองรับในดานใดบาง 
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 “…รัฐควรจัดใหมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องเพื่อปองกันผลกระทบ 

ดานสิ่งแวดลอมที่จะเกดิขึ้นในอนาคต…” 

5. ทานคิดวา การทองเที่ยวมีกอใหเกิดผลกระทบทางสังคมสังคม วัฒนธรรม และ

ขนบธรรมเนียมทองถิ่น ทั้งดานบวกและดานลบหรือไม ภาครัฐมีการศึกษาหรือวางแผนรองรับ

ในดานใดบาง 

 “…รัฐควรมีการจัดทําโครงการเพื่อสรางความสํานึกที่ดีตอประชาชนในทองถิ่นตอ

การทองเที่ยว สรางความเขาใจตอนักทองเที่ยวซึ่งเปรียบเสมือนผูมาเยือนและทําใหเกิดรายได 

ตอชุมชน เกดิการสรางงานในชุมชนอกีดวย…” 

คนท่ี 11 

ตําแหนง 

1. ทานทราบหรือไมวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานเีปนใคร มาจากที่ไหนบาง 

 “…นักทองเที่ยวที่เดินทางมาสวนมากเปนนักทองเที่ยวชาวไทย มาจากจังหวัด

ใกลเคียง แตปจจุบันเริ่มมีคณะนักทองเที่ยวจากประเทศเพื่อนบานมาบางแลวแตยังนับวา 

นอยมาก ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญที่เดนิทางมาจะเดนิทางเปนหมูคณะ…” 

2. ทานทราบหรือไม ศักยภาพภายในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

ตองปรับปรุงหรอืพัฒนาอะไรบาง เพื่อรองรับตอการมาของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต 

 “…ปรับปรุงเรื่องถนน และสภาพแวดลอมภายในแหลงทองเที่ยวใหมีความสะอาด

และสวยงาม เพื่อใหเกิดความประทับใน นอกจากนี้ยังควรจัดใหมีแหลงเรียนรูอยูทุกแหลง

ทองเที่ยว เพื่อใหเกดิความรูจากการทองเที่ยว…” 

3. ในการพัฒนาพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

หนวยงานภาครัฐไดใหการสนับสนุนงบประมาณในดานใดบาง เพื่อมาใชในการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว 

 “…งบประมาณจากภาครัฐสวนมากมุงเนนในเรื่องการรักษาสภาพแวดลอมของ 

แหลงทองเที่ยว และการอบรมบุคลากรภาครัฐเพื่อใหมคีวามรูเพื่อบรกิารนักทองเที่ยว…” 

4. ทานคิดวานักทองเที่ยวที่เดินทางมายังแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตอําเภอ 

โขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี มีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็นสําคัญตอการพัฒนา 

ภาครัฐ มกีารศกึษาหรอืวางแผนรองรับในดานใดบาง 

 “…ควรมีแผนการประชาสัมพันธ เพื่ อสร างความรู  ความเข าใจเกี่ ยวกับ 

การทองเที่ยวเพื่อการอนุรักษ ซึ่งถอืเปนสิ่งสําคัญสําหรับการทองเที่ยวอยางยั่งยนื…” 
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5. ทานคิดวา การทองเที่ยวมีกอใหเกิดผลกระทบทางสังคมสังคม วัฒนธรรม และ

ขนบธรรมเนียมทองถิ่น ทั้งดานบวกและดานลบหรือไม ภาครัฐมีการศึกษาหรือวางแผนรองรับ

ในดานใดบาง 

 “…ผลกระทบปองกันดวยการสรางความเขาใจอันดรีะหวางนักทองเที่ยวกับเจาของ

ชุมชนน่ันคือประชาชนในทองที่ จัดทําแผนการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับ

ผลกระทบที่จะตามมาวาทุกฝายควรปฏบิัตเิชนไร…” 

คนท่ี 12 

ตําแหนง 

1. ทานทราบหรือไมวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานเีปนใคร มาจากที่ไหนบาง 

 “…นักทองเที่ยวสวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวไทย มาเปนหมูคณะ โดยเดินทาง 

มาจากทุกจังหวัดทั่วประเทศไทยและมทีุกเพศทุกวัย…” 

2. ทานทราบหรือไม ศักยภาพภายในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

ตองปรับปรุงหรอืพัฒนาอะไรบาง เพื่อรองรับตอการมาของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต 

 “…อันดับแรกควรปรับปรุงคือ แหลงเรียนรูในแหลงทองเที่ยว เพราะเปนสิ่งจําเปน

สําหรับการทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวไดศึกษาและสรางความเขาใจอันดีในแนวทางของ 

การทองเที่ยว…” 

3. ในการพัฒนาพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

หนวยงานภาครัฐไดใหการสนับสนุนงบประมาณในดานใดบาง เพื่อมาใชในการพัฒนา 

แหลงทองเที่ยว 

 “…ดานบุคลากร และการรักษาสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว ซึ่งถือเปนปจจัย

สําคัญในการทองเที่ยว…” 

4. ทานคิดว า  นักทองเที่ ยวที่ เดินทางมายังแหลงทองเที่ ยว เ ชิงนิ เวศในเขต 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี มีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็นสําคัญตอ 

การพัฒนา ภาครัฐ มกีารศกึษาหรอืวางแผนรองรับในดานใดบาง 

 “…ควรจัดใหมกีารประชาสัมพันธใหความรูแกนักทองเที่ยวและประชาชนในทองถิ่น

เกี่ยวกับแนวทางการอนุรักษสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ควรมกีารจัดทําแผนการจัดการขยะดวย…” 

5. ทานคิดวา การทองเที่ยวมีกอใหเกิดผลกระทบทางสังคมสังคม วัฒนธรรม และ

ขนบธรรมเนียมทองถิ่น ทั้งดานบวกและดานลบหรือไม ภาครัฐมีการศึกษาหรือวางแผนรองรับ

ในดานใดบาง 
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 “…ผลกระทบดานบวกคอื ชุมชนมีรายไดจากการทองเที่ยว ทําใหเกิดการสรางงาน 

ในชุมชน สวนดานลบคือการรับวัฒนธรรมตางถิ่นเขามา อาจจะทําใหหลงลืมวัฒนธรรมดั้งเดิม

ของทองถิ่นไป แนวทางปองกันสามารถจัดทําโครงการเสริมสรางความรูแกชุมชนเปนหลัก  

เพื่อปองกันผลกระทบที่จะเกดิตามมา…” 

ตอนท่ี 2.2 ผลการวเิคราะหขอมูลความคิดเห็นตัวแทนภาคชุมชน 

คนท่ี 1 

ตําแหนง 

1. ทานทราบหรือไมวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานเีปนใคร มาจากที่ไหนบาง 

 “…นักทองเที่ยวสวนมากเปนชาวไทยเดินทางมาจากทุกจังหวัดทั่วประเทศไทย  

ซึ่งสวนมากเดนิทางเปนเปนหมูคณะ…” 

2. ทานทราบหรือไม ศักยภาพภายในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

ตองปรับปรุงหรอืพัฒนาอะไรบาง เพื่อรองรับตอการมาของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต 

 “…ปรับปรุงถนนเพื่อขยายถนนใหกวางและสะดวกตอการเดินทางมายัง 

แหลงทองเที่ยว…”  

3. ในการพัฒนาพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ชุมชนไดมสีวนใหการสนับสนุนงบประมาณในดานใดบาง เพื่อมาใชในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

 “…มีการเสียภาษีใหกับหนวยงานราชการ และสนับสนุนเมื่อมีโครงการตาง ๆ  

จากภาครัฐขอรับสนับสนุนงบประมาณ…” 

4. ทานคิดว า  นักทองเที่ ยวที่ เดินทางมายังแหลงทองเที่ ยว เ ชิงนิ เวศในเขต 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี มีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็นสําคัญตอ 

การพัฒนา ชุมชน มกีารศกึษาหรอืวางแผนรองรับในดานใดบาง 

 “…การทิ้งขยะถือเปนปญหาสําคัญสําหรับการทองเที่ยว ควรมีการจัดทําถังขยะ 

ใหเพยีงพอตอนักทองเที่ยว…” 

5. ทานคิดวา การทองเที่ยวมีกอใหเกิดผลกระทบทางสังคมสังคม วัฒนธรรม และ

ขนบธรรมเนียมทองถิ่น ทั้งดานบวกและดานลบหรือไม ชุมชนมีการศึกษาหรือวางแผนรองรับ 

ในดานใดบาง 

 “…ใหความรูความเขาใจแกนักทองเที่ยวในเรื่องวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมทองถิ่น  

เพื่อลดปญหาที่จะเกดิขึ้นจากการทองเที่ยว…” 
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คนท่ี 2 

ตําแหนง 

1. ทานทราบหรือไมวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานเีปนใคร มาจากที่ไหนบาง 

 “…นักทองเที่ยวสวนใหญเปนชาวไทย มาเปนหมูคณะ เดินทางมาจากจังหวัด

ใกลเคยีง และสวนใหญเดนิทางมาเปนหมูคณะ…” 

2. ทานทราบหรือไม ศักยภาพภายในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

ตองปรับปรุงหรอืพัฒนาอะไรบาง เพื่อรองรับตอการมาของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต 

 “…ปรับปรุงถนนเพื่อเพิ่มความสะดวกในการเดินทาง นอกจากนี้ควรปรับปรุง 

ในเรื่องปายบอกทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ …” 

3. ในการพัฒนาพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ชุมชนไดมสีวนใหการสนับสนุนงบประมาณในดานใดบาง เพื่อมาใชในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

 “…สนับสนุนทุกทางเทาที่จะสามารถกระทําได เชน การสนับสนุนการเขารวม

โครงการตาง ๆ เพื่อมสีวนรวมในการรณรงคจากหนวยงานภาครัฐ…” 

4. ทานคิดว า  นักทองเที่ ยวที่ เดินทางมายังแหลงทองเที่ ยว เ ชิงนิ เวศในเขต 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี มีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็นสําคัญตอ 

การพัฒนา ชุมชน มกีารศกึษาหรอืวางแผนรองรับในดานใดบาง 

 “…ผลกระทบทางสิ่งแวดลอมสวนมากมาจากขยะที่นักทองเที่ยวทิ้งไว ควรมี 

การจัดการขยะอยางเปนระบบ…” 

5. ทานคิดวา การทองเที่ยวมีกอใหเกิดผลกระทบทางสังคมสังคม วัฒนธรรม และ

ขนบธรรมเนียมทองถิ่น ทั้งดานบวกและดานลบหรือไม ชุมชนมีการศึกษาหรือวางแผนรองรับ 

ในดานใดบาง 

 “…ผลกระทบดานนี้ยังไมคอยเห็นมากนักเพราะนักทองเที่ยวสวนใหญเปนชาวไทย

ดวยกันเอง เพราะฉะนั้นแผนรองรับนาจะเปนเรื่องของการสรางความเขาใจใหกับ

นักทองเที่ยว…” 

คนท่ี 3 

ตําแหนง 

1. ทานทราบหรือไมวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานเีปนใคร มาจากที่ไหนบาง 
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 “…นักทองเที่ยวที่เดินทางมาสวนใหญเปนชาวไทย ซึ่งมาเปนหมูคณะ เดินทาง 

มาจากทุกแหงทั่วประเทศ แตจากจังหวัดใกลเคยีงมากที่สุด…” 

2. ทานทราบหรือไม ศักยภาพภายในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

ตองปรับปรุงหรอืพัฒนาอะไรบาง เพื่อรองรับตอการมาของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต  

 “…ปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหมีความสวยงาม และควรเพิ่มรานคาพื้นเมือง 

ของกลุมแมบานเพื่อสรางรายไดใหแกประชาชนในทองถิ่นดวย…” 

3. ในการพัฒนาพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ชุมชนไดมสีวนใหการสนับสนุนงบประมาณในดานใดบาง เพื่อมาใชในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

 “…สนับสนุนตามแตกําลั งทรัพยที่พอมี  และชวยเปนกระบอกเสียงใหกับ

นักทองเที่ยวเมื่อภาครัฐมกีารจัดทําโครงการตาง ๆ …” 

4. ทานคิดว า  นักทองเที่ ยวที่ เดินทางมายังแหลงทองเที่ ยว เ ชิงนิ เวศในเขต 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี มีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็นสําคัญตอ 

การพัฒนา ชุมชน มกีารศกึษาหรอืวางแผนรองรับในดานใดบาง 

 “…ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่เปนปญหาสําคัญคือ เรื่องของขยะ ควรมีการจัดทํา

แผนเพื่อจัดการกับขยะเพื่อไมใหเกดิผลกระทบในอนาคต…” 

5. ทานคิดวา การทองเที่ยวมีกอใหเกิดผลกระทบทางสังคมสังคม วัฒนธรรม  

และขนบธรรมเนียมทองถิ่น ทั้งดานบวกและดานลบหรือไม ชุมชนมีการศึกษาหรือวางแผน

รองรับในดานใดบาง 

 “…ผลกระทบทางสังคมยังไมมีใหเห็น แตควรปองกันโดยการสรางความเขาใจ

ใหกับเจาของพื้นที่ นั่นก็คือ ประชาชนใหมีความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวสามารถสราง

รายได สรางงานใหกับชุมชน…” 

คนท่ี 4 

ตําแหนง 

1. ทานทราบหรือไมวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานเีปนใคร มาจากที่ไหนบาง 

 “…นักทองเที่ยวเปนชาวไทยที่เดินทางมาจากหลายจังหวัด สวนใหญเปนจังหวัด

ใกลเคียง โดยสวนมากจะเดินทางมาเปนคณะและมีทุกเพศทุกวัย นอกจากนี้ยังมีนักทองเที่ยว

ตางชาตริวมทัง้ประเทศเพื่อนบานบางแตนับวายังไมเยอะ…” 

2. ทานทราบหรือไม ศักยภาพภายในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

ตองปรับปรุงหรอืพัฒนาอะไรบาง เพื่อรองรับตอการมาของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต  
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 “…ควรปรับปรุงในเรื่องปายบอกทาง และปายแนะนําสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ให

ชัดเจนและทั่วถงึ…” 

3. ในการพัฒนาพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ชุมชนไดมสีวนใหการสนับสนุนงบประมาณในดานใดบาง เพื่อมาใชในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

 “…ภาครัฐมาการจัดทําโครงการตาง ๆ จะสนับสนุนงบประมาณตามกําลังที่มีเพื่อ

เปนสวนหนึ่งของโครงการ…” 

4. ทานคิดวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมายังแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตอําเภอ 

โขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี มีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็นสําคัญตอการพัฒนา 

ชุมชน มกีารศกึษาหรอืวางแผนรองรับในดานใดบาง 

 “…ผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอมนับวาปญหายังไมเกิด แตถามีแผนสํารองไวก็

ควรจัดการในเรื่องการกําจัดขยะตาง ๆ …” 

5. ทานคิดวา การทองเที่ยวมีกอใหเกิดผลกระทบทางสังคมสังคม วัฒนธรรม และ

ขนบธรรมเนียมทองถิ่น ทั้งดานบวกและดานลบหรือไม ชุมชนมีการศึกษาหรือวางแผนรองรับ 

ในดานใดบาง 

 “…ผลกระทบดานสังคม วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม ยังไมถือวาเปนปญหา

สําคัญเพราะนักทองเที่ยวที่มาสวนมากเปนคนไทย จึงเขาใจดเีกี่ยวกับปญหาดานนี้…” 

คนท่ี 5 

ตําแหนง 

1. ทานทราบหรือไมวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานเีปนใคร มาจากที่ไหนบาง 

 “…สวนใหญนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในแหลงทองเที่ยวอําเภอโขงเจียม เปน

นักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาเปนหมูคณะซึ่งมีทั้งเด็กและผูใหญ และมาจากทุกจังหวัดทั่ว

ประเทศไทย…” 

2. ทานทราบหรือไม ศักยภาพภายในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

ตองปรับปรุงหรอืพัฒนาอะไรบาง เพื่อรองรับตอการมาของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต  

 “…ควรเพิ่มจุดจําหนายสินคาพื้นเมือง เพื่อเปนการสรางรายไดจากการทองเที่ยว 

ใหกับชุมชน…” 

3. ในการพัฒนาพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ชุมชนไดมสีวนใหการสนับสนุนงบประมาณในดานใดบาง เพื่อมาใชในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
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 “…สนับสนุนงบประมาณในดานการออกรานขายของตาง ๆ เมื่อมีงาน และจาย

ภาษบีํารุงเพื่อเปนงบประมาณในการพัฒนา…” 

4. ทานคิดวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมายังแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตอําเภอ 

โขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี มีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็นสําคัญตอการพัฒนา

ชุมชน มกีารศกึษาหรอืวางแผนรองรับในดานใดบาง 

 “…ผลกระทบสวนใหญมาจากนักทองเที่ยวที่ไมมจิีตสํานกึ มกีารทิ้งขยะตามสถานที่

ทองเที่ยวทําใหเกดิผลกระทบ ควรจัดใหมเีจาหนาที่ไวดูแลตามสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ …” 

5. ทานคิดวา การทองเที่ยวมีกอใหเกิดผลกระทบทางสังคมสังคม วัฒนธรรม และ

ขนบธรรมเนียมทองถิ่น ทั้งดานบวกและดานลบหรือไม ชุมชนมีการศึกษาหรือวางแผนรองรับ 

ในดานใดบาง 

 “…ผลกระทบทางดานนี้นับวาเปนปญหาสําคัญ ควรมีการประชาสัมพันธเพื่อ

เสรมิสรางความเขาใจอันดใีหกับชุมชน เพื่อใหเห็นถงึประโยชนของการทองเที่ยว และรณรงคให

ชุมชนรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีไว เพราะถือเปนจุดขายอีกอยางหนึ่งที่ทําใหนักทองเที่ยว

อยากมาเยี่ยมชม…” 

 

 

 

  



255 

ตาราง 88 สรุปผลการสัมภาษณภาครัฐและตัวแทนภาคชุมชน 

ผูใหขอมูลวิจัย แบบสัมภาษณและผลสรุปขอมูลการสัมภาษณ 

 คําถามขอ 1 ทานทราบ

หรอืไมวานักทองเท่ียวท่ีเขา

มาทองเท่ียวยังแหลง

ทองเท่ียวเชงินิเวศ อําเภอ

โขงเจียม จังหวัด

อุบลราชธานีเปนใคร มา

จากท่ีไหน 

คําถามขอ 2 ทานทราบ

หรอืไมวาศักยภาพในพื้นท่ี

แหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ 

อําเภอโขงเจียม ตอง

ปรับปรุงอะไรบางเพื่อ

รองรับตอการมาของ

นักทองเท่ียวในปจจุบันและ

อนาคต 

คําถามขอ 3 ในการ

พัฒนาแหลงทองเท่ียว

เชงินิเวศ อําเภอโขง

เจียม หนวยงานภาครัฐ

ไดใหการสนับสนุน

งบประมาณในดาน

ใดบาง เพื่อใชในการ

พัฒนาแหลงทองเท่ียว 

คําถามขอ 4 ทานคิดวา

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

ยังแหลงทองเท่ียว 

เชงินิเวศ อําเภอโขงเจียมจังหวัด

อุบลราชธานี มีผลกระทบทาง

ส่ิงแวดลอมท่ีเปนประเด็นสําคัญตอ

การพัฒนาภาครัฐ มีการศึกษาหรือ

วางแผนรองรับในดานใดบาง 

คําถามขอ 5 ทานคดิวาการ

ทองเท่ียวมีกอใหเกดิผลกระทบ

ทางสังคม วัฒนธรรม และ

ขนบธรรมเนียมทองถิ่น ท้ังดาน

บวกและดานลบหรอืไม ภาครัฐมี

การศึกษาหรือวางแผนรองรับใน

ดานใดบาง 

 นักทองเท่ียวสวนใหญเปน

ชาวไทย มีทุกเพศ ทุกวัย 

เดนิทางมาจากจังหวัด

อุบลราชธานีและจังหวัด

ใกลเคยีง ตลอดจนมี

นักทองเท่ียวจากประเทศ

เพื่อนบานและชาวตางชาติ

ท่ีเดนิทางมาพรอม

ครอบครัว และสวนมาก

เปนการเดนิทางแบบหมู

คณะ 

ศักยภาพในเพื้นท่ีแหลง

ทองเท่ียวท่ีตองปรับปรุง

หรอืพัฒนาคอืดานส่ิง

อํานวยความสะดวก เชน 

ถนน ปายบอกทาง พื้นท่ี

จอดรถ รานอาหาร ถังขยะ 

ดานบุคลากร ดานแหลง

เรียนรู และดาน

สาธารณูปโภค 

ภาพรวมในเรื่องของ

งบประมาณสนับสนุน

สวนใหญมาจาก

ภาครัฐ และมีการจัด

กจิกรรมเพื่อขอรับการ

สนับสนุนจาก

ภาคเอกชนและชุมชน 

ควรมีการเตรียมพรอมรับมือกับ

ผลกระทบทางส่ิงแวดลอมในการ

พัฒนาแหลงทองเท่ียว โดยเนนเรื่อง

การประชาสัมพันธ ดานการกําจัด

ขยะ และการจัดโครงการเพื่อการ

อนุรักษและปลูกจิตสํานึก 

ควรมีการวางแผนรองรับ

ผลกระทบทางดานสังคมในอนาคต 

โดยเนนการประชาสัมพันธเพื่อ

เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวาง

นักทองเท่ียวกับชุมชน ตลอดจน

ศึกษาถงึผลกระทบท่ีจะเกดิขึ้น 
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ตาราง 88 (ตอ)  

ผูใหขอมูลวิจัย แบบสัมภาษณและผลสรุปขอมูลการสัมภาษณ 

ภาครัฐ      

คนท่ี 1      

คนท่ี 2      

คนท่ี 3      

คนท่ี 4      

คนท่ี 5      

คนท่ี 6      

คนท่ี 7      

คนท่ี 8      

คนท่ี 9      

คนท่ี 10      

คนท่ี 11      

คนท่ี 12      

ภาคชุมชน      

คนท่ี 1      

คนท่ี 2      

คนท่ี 3      

คนท่ี 4      

คนท่ี 5      
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จากตาราง 88 สรุปไดดังนี้  

1. การศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว พบวา กลุมตัวอยาง 

ผูใหสัมภาษณ จํานวน 17 คน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นวานักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทาง 

มาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี เปนนักทองเที่ยว

ชาวไทย ประกอบดวยทุกเพศ ทุกวัย เดินทางมาจากจังหวัดอุบลราชธานและจังหวัดใกลเคียง 

จํานวน 15 คน คดิเปนรอยละ 82.35 และเปนชาวตางชาติที่เดินทางมาพรอมครอบครัวชาวไทย 

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 17.64 เดินทางมาเปนหมูคณะ 12 คน คิดเปนรอยละ 70.58 

เดนิทางมาเอง 2 คน คดิเปนรอยละ 11.76 

2. การศกึษาการประเมนิศักยภาพของพื้นที่ พบวา กลุมตัวอยางผูใหสัมภาษณ 17 คน 

โดยภาพรวมมีความคิดเห็นวาศักยภาพในพื้นที่แหลงทองเที่ยวที่ตองปรับปรุงหรือพัฒนา  

เพื่อรองรับตอการเพิ่มของนักทองเที่ยวในอนาคต คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ถนน 

ปายบอกทาง พื้นที่จอดรถ รานอาหาร ถังขยะ จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 52.94  

ดานบุคลากร ไดแก มัคคุเทศก เจาหนาที่บริการ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 41.17 การจัด 

ใหมีแหลงเรียนรูในแหลงทองเที่ยว จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 29.41 และดานระบบ

สาธารณูปโภค เชน แหลงน้ําอุปโภคบริโภค ใหสะอาดและเพียงพอตอความตองการในพื้นที่

ทองเที่ยว จํานวน 2 คน คดิเปนรอยละ 11.76  

3. การศึกษาทางดานการเงิน พบวา กลุมตัวอยางผูใหสัมภาษณ จํานวน 17 คน  

โดยภาพรวมมีความเห็นวา งบประมาณสนับสนุนที่นํามาใชในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

สวนใหญเปนของรัฐบาล และมีการจัดกิจกรรมเพื่อขอรับงบประมาณสนับสนุนจากภาคเอกชน

และชุมชนตามแตศักยภาพพื้นที่เทานั้น ดังนั้นกลุมตัวอยางเห็นวางบประมาณนํามาใชสวนใหญ

เพื่อพัฒนาและดูแลสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยว เชน การรักษาสภาพแวดลอม การจัดทํา

ปายตาง ๆ และการกําจัดขยะ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 52.94 ดานการจัดกิจกรรม

เสรมิสรางความรูแกบุคลากรทางการทองเที่ยว ไดแก เจาหนาที่ และมัคคุเทศก จํานวน 35.29 

และดานการประชาสัมพันธ และอบรมวชิาชีพ จํานวน 2 คน คดิเปน 17.76 

4. การศึกษาผลกระทบทางสิ่งแวดลอม พบวา กลุมตัวอยางผูใหสัมภาษณ จํานวน  

17 คน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นวาควรมีการเตรียมความพรอมรับมือผลกระทบทาง

สิ่งแวดลอมในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดังนี้ 

ดานการประชาสัมพันธเกี่ยวกับผลกระทบทางสิ่งแวดลอม จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 64.70 

ดานการกําจัดขยะ จํานวน 40.05 และดานการจัดโครงการเพื่อการอนุรักษและปลูกจิตสํานึก 

จํานวน 3 คน คดิเปนรอยละ 17.64  
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5. การศึกษาผลกระทบทางสังคม พบวา กลุมตัวอยางผูใหสัมภาษณ จํานวน 17 คน 

โดยภาพรวมมีความคิด เ ห็นว าควรการวางแผนรองรับผลกระทบในอนาคต ดั งนี้  

ดานการประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางนักทองเที่ยวกับชุมชน จํานวน  

7 คน คดิเปนรอยละ 41.17 ดานการปลูกจิตสํานึกและสรางความรู จํานวน 29.41 และดานการ

ศกึษาวจัิยผลกระทบ จํานวน 1 คน คดิเปนรอยละ 5.88  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธานี  โดยวิธีวิ จัย เปนการวิ จัย เ ชิงปริมาณและการวิ จัย เ ชิงคุณภาพ  

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

ในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี โดยจําแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว 2) เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่นักทองเที่ยว

มีความตองการในการพัฒนาในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

3) เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่นักทองเที่ยวตองการในการพัฒนา 

การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชาธานี โดยจําแนก 

ตามลักษณะประชากรศาสตร และ 4) เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

กลุมตัวอยางประชากร 

การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ นักทองเที่ยวชาวไทย 

ที่เดินทางมาเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน  

386 ราย ผูวิจัยจึงไดดําเนินการแจกแบบสอบถามและโดยไดเก็บขอมูลครบถวนสมบูรณ 

ตามจํานวน  

การศกึษาวจัิยเชิงคุณภาพ ผูวจัิยไดกําหนดกลุมประชากรที่ใชในการศึกษาเปน 2 กลุม 

คอื เจาหนาที่ภาครัฐ และตัวแทนชุมชน ที่มสีวนเกี่ยวของกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ผูวิจัยไดเลือกวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ซึ่งไดแก เจาหนาที่ภาครัฐ จํานวน 12 คน ประกอบดวย เจาหนาที่การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย สํานักงานอุบลราชาธานี จํานวน 1 คน เจาหนาที่ทองเที่ยวและกีฬา จังหวัด

อุบลราชธานี จํานวน 1 คน เจาหนาที่สํานักงานวัฒนธรรม จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 1 คน 

เจาหนาที่สํานักงานขนสงจังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 1 คน สํานักงานปลัดอําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 1 คน เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอโขงเจียม 

สํานักงานละ 1 คน รวม 5 คน เจาหนาที่เจาหนาที่อุทยานแหงชาติผาแตม จํานวน 1 คน และ

เจาหนาที่อุทยานแหงชาติแกงตะนะ จํานวน 1 คน และในสวนของภาคชุมชน โดยกําหนดจาก 

ตัวแทนกลุมวิชาชีพแมบานแตละตําบลในอําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ประกอบดวย 
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ตําบลโขงเจียม ตําบลหวยยาง ตําบลนาโพธิ์กลาง ตําบลหนองใหญ และตําบลหวยไผ โดยเลือก

ผูใหขอมูลในการวจัิย ตําบลละ 1 คน รวมทัง้สิ้น 5 คน  

เครื่องมอืท่ีใชในการวจัิย 

เครื่องมือที่ในการเก็บขอมูล เพื่อการศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน 2 สวน สวนแรก  

คือแบบสอบถามในประเด็นขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม 

การทอง เที่ ย วของนักทอง เที่ ยวที่ มา ในแหล งทอง เที่ ยว เ ชิ งนิ เ วศ อํ า เภอโขงเ จียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยว 

เชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ของนักทองเที่ยว และปญหาและขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี และสวนที่ 2 คือ แบบสัมภาษณ โดยขอคําถามในแบบสัมภาษณนี้ จะ

ครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด 2 สวน คือ ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ และขอคําถามแบบ

สัมภาษณแบบมีโครงสราง จํานวนคําถามทั้ งหมด 5 ขอ ที่ เกี่ยวกับเรื่องการพัฒนา 

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งประกอบไปดวย โดยมีเนื้อหา

ครอบคลุม ดังนี้ 1) การประเมินศักยภาพของพื้นที่ (Site Evaluation) 2) การศึกษาทางการเงิน 

(Financial Study) 3) การศึกษาผลกระทบทางสิ่งแวดลอม (Environmental Impact Study) และ 

4) การศกึษาผลกระทบทางสังคม (Social Impact Study)  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเปนผูดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยดวยตนเอง 

ตามระยะเวลาที่กําหนดไว ซึ่งแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากขอมูล           

ทุติยภูมิ ไดแก หนังสือ ตํารา เอกสาร ทฤษฎี กรอบแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก

งานวิจัยที่ เกี่ยวของกับความหมายและความสําคัญของแหลงทองเที่ยว องคประกอบ 

ของแหลงทองเที่ยว แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ แนวคิดเกี่ยวกับ

การมสีวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ 

การวเิคราะหขอมูลและการใชสถิตเิพื่อการวเิคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) 

โดยการวิจัยเชิงคุณภาพนี้จะใชการตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) โดยการ

พิสูจนวาขอมูลที่ผูวิจัยไดมานั้นถูกตองหรือไม โดยจะตองตรวจสอบแหลงที่มา 3 แหลง ไดแก 

เวลา สถานที่ และบุคคล 

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เปนการวิเคราะหทางสถิติที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 

สามารถแบงออกเปนสถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก คารอยละ (Percentage) 
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คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน 

(Interferential Statistics) ซึ่งไดแก การวเิคราะหสมมติฐาน ทั้ง 2 ของ โดยมีการใชสถิติการวิจัย

ดังนี้ สมมติฐานที่  1  นักทองเที่ ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน  

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัด

อุบลราชธานี โดยใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธแบบไคสแควร (Chi-Square) และสมมติฐาน 

ที่ 2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกันมีผลตอระดับความตองการ

ปจ จัยส วนประสมทางการตลาดของแหล งท อง เที่ ย ว เ ชิ งนิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  

จังหวัดอุบลราชธานีไมแตกตางกัน โดยสถิติที่ใชทดสอบ ไดแก การทดสอบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยที่กลุมตัวอยางสัมพันธกันสําหรับคําถามที่มีกลุมตัวอยาง 2 กลุม และการ

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู 

(Fisher's Least Significant Difference: LSD) 

 

สรุปผลการวจัิย 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหขอมูลเชิงปรมิาณเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว

และขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวนักทองเที่ยว 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 54.4 สวนใหญอายุอยูระหวาง 20– 

30 ป และ 31-40 ป รอยละ 28.2 และรอยละ 24.6 สถานภาพการสมรส โสด และสมรส  

รอยละ 54.4 และรอยละ 43.3 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีและต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 

49.7 และรอยละ 41.2 ประกอบอาชีพ ขาราชการ รอยละ 27.2 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกนิ 15,000 บาท รอยละ 41.5 

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธานี 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางของทานในการเดินทางมา

ทองเที่ยวอําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อการทองเที่ยว รอยละ 83.9 สถานที่

ทองเที่ยวที่ตองการไปชม คือ อุทยานแหงชาติผาแตม รอยละ 25.1 ยานพาหนะที่ ใช 

ในการเดินทาง คือรถบัสคณะทัวร รอยละ 52.6 ระยะเวลาในการเดินทางจากที่พักของ

นักทองเที่ยวมาถึงแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ รอยละ 35.8 บุคคลที่รวมเดินทางกับนักทองเที่ยว คือ

เพื่อน รอยละ 57.5 ระยะเวลาในการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวอําเภอโขงเจียม 2 วัน รอยละ 
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83.4 ชวงเวลาในการทองเที่ยววันหยุดสุดสัปดาห รอยละ 79.5 สถานที่พักแรมในการทองเที่ยว

ครั้งนี้ ไดแก โรงแรม รอยละ 50.8 งบประมาณที่คาดวาจะใชจายเพื่อการทองเที่ยวที ่

อําเภอโขงเจียม มากกวา 2,000 บาท และ 1,001–2,000 บาท รอยละ 46.6 และรอยละ 44.6 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการทองเที่ยว

แหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ีของนักทองเที่ยว 

กลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

อยู ในระดับมากที่สุด โดยประเด็นที่ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ  

ความแปลกใหมที่นาสนใจของสถานที่ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 4.806 ดานราคาอยูในระดับมาก  

โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ ราคาอาหารและเครื่องดื่ม 

มคีวามเหมาะสม มคีาเฉลี่ย 4.070 ดานชองทางการจําหนายอยูในระดับปานกลาง โดยประเด็น

ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ มีการแยกประเภทรานคาในการจําหนาย

สินคา มีคาเฉลี่ย 3.845 ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นที่ 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ มีเว็บไซตใหนักทองเที่ยวสืบคนหาขอมูลได

อยางสะดวก มคีาเฉลี่ย 4.858 ดานบุคลากรอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญมากที่สุดคือ บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีมารยาทและสุภาพในการ

ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.904 ดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่ 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ มีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางการเดินใน

แหลงทองเที่ยวมีคาเฉลี่ย 4.790 ดานองคประกอบทางกายภาพ อยูในระดับมากที่สุด  

โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดคือ ลักษณะทางกายภาพของ 

แหลงทองเที่ยวมคีวามเหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงนเิวศ มคีาเฉลี่ย 4.852 

ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่  1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน              

มีพฤติกรรมการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

แตกตางกัน ผลการสรุปมรีายละเอยีดดังนี้ 

อายุ สถานภาพการสมรส และอาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ในทุกดานสอดคลองกับสมมุตฐิานที่ตัง้ไว 

เพศของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธเพียงบางดานกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี จึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว แตหากพิจารณาเปนรายขอพบวา เพศของนักทองเที่ยวในประเด็นที่เกี่ยวกับสถานที่



263 

ทองเที่ยวที่ตองการไปชมในครั้งนี้ (Sig.= 0.045) ยานพาหนะที่ใชในการเดินทางในครั้งนี้ 

ของทาน (Sig.= 0.000) ระยะเวลาในการเดินทางจากที่พักของทานมาถึงแหลงทองเที่ยวนี้ 

(Sig.= 0.033) และสถานที่พักแรมในการทองเที่ยวครัง้นี้ (Sig.= 0.000) 

การศึกษาสูงสุดของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธเพียงบางดานกับพฤติกรรม 

การทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี จึงไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว แตหากพิจารณาเปนรายขอพบวา การศึกษาสูงสุดของนักทองเที่ยว 

ในประเด็นที่เกี่ยวกับวัตถุประสงคในการเดินทางของทานในการเดินทางมา อําเภอโขงเจียม 

ในครั้งนี้ (Sig.= 0.000) สถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไปชมในครั้งนี้ (Sig.= 0.000) ยานพาหนะ 

ที่ใชในการเดินทางในครั้งนี้ของทาน (Sig.= 0.000) ระยะเวลาในการเดินทางจากที่พักของทาน

มาถึงแหลงทองเที่ยวนี้ (Sig.= 0.046) บุคคลที่รวมเดินทางกับทานในครั้งนี้ (Sig.= 0.000) 

ระยะเวลาในการทองเที่ยวอําเภอโขงเจียมสําหรับครั้งนี้ (Sig.= 0.020) สถานที่พักแรม 

ในการทองเที่ยวครั้งนี้ (Sig.= 0.000) และงบประมาณที่คาดวาจะใชจายเพื่อการทองเที่ยวที่

อําเภอโขงเจียมในครัง้นี้ (Sig.= 0.000) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธเพียงบางดานกับพฤติกรรม 

การทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี จึงไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว แตหากพิจารณาเปนรายขอพบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของนักทองเที่ยว     

ในประเด็นที่เกี่ยวกับวัตถุประสงคในการเดินทางของทานในการเดินทางมาอําเภอโขงเจียม 

ในครั้งนี้ (Sig.= 0.000) สถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไปชมในครั้งนี้ (Sig.= 0.000) ยานพาหนะ 

ที่ใชในการเดินทางในครั้งนี้ของทาน (Sig.= 0.000) ระยะเวลาในการเดินทางจากที่พักของทาน

มาถึงแหลงทองเที่ยวนี้ (Sig.= 0.002) บุคคลที่รวมเดินทางกับทานในครั้งนี้ (Sig.= 0.000) 

ชวงเวลาในการทองเที่ยวของทาน (Sig.= 0.016) สถานที่พักแรมในการทองเที่ยวครั้งนี้  

(Sig.= 0.000) และงบประมาณที่คาดวาจะใชจายเพื่อการทองเที่ยวที่อําเภอโขงเจียมในครั้งนี้ 

(Sig.= 0.000) 

สมมติฐานที่  2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน  

มีผลตอระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ไมแตกตางกัน ผลการวจัิยสรุปไดดังนี้ 

สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ไมแตกตางกัน             

ในทุกดาน 

เพศที่แตกตางกันมีผลตอระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด  
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ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานีไมแตกตางกันในบางดาน 

ดังนั้น จึงขัดแยงกับสมมติฐานที่ตั้งไว พบวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอระดับความตองการ

ปจ จัยส วนประสมทางการตลาดของแหล งท อง เที่ ย ว เ ชิ งนิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ไมแตกตางกันในดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ดานชองทางการจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ และดานองคประกอบทางกายภาพ  

แตเพศมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกันในดานราคา และดานบุคลากร 

อายุที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ 

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ไมแตกตางกันในบางดาน ดังนั้น

จึงขัดแยงกับสมมตฐิานที่ตัง้ไว พบวา อายุที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ไมแตกตางกัน

ในดานชองทางการจําหนาย ดานกระบวนการใหบริการ และดานองคประกอบทางกายภาพ  

แตอายุที่แตกตางกัน มรีะดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยว

เชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกันในดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว  

ดานราคา ดานการสงเสรมิการตลาดและดานบุคลากร 

การศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ไมแตกตางกัน ดังนั้น 

จึงขัดแยงกับสมมตฐิานที่ตัง้ไว พบวา การศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี             

ไมแตกตางกันในดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ดานชองทางการจําหนาย ดานกระบวนการ

ใหบริการ และดานองคประกอบทางกายภาพ แตการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีระดับ 

ความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกันในดานราคา ดานการสงเสรมิการตลาด และดานบุคลากร 

อาชีพที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ 

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานีไมแตกตางกัน ดังนั้นจึงขัดแยง 

กับสมมติฐานที่ตั้งไว พบวา อาชีพที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานีไมแตกตางกัน

ในดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานองคประกอบทางกายภาพ แตอาชีพที่แตกตางกัน   

มีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเ ชิงนิ เวศ  

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกันในดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ดานชองทาง
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การจําหนาย ดานบุคลากร และดานกระบวนการใหบรกิาร 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ไมแตกตางกัน 

ดังนั้นจึงขัดแยงกับสมมติฐานที่ตั้งไว พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีระดับความ

ตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ไมแตกตางกันในดานผลติภัณฑการทองเที่ยว ดานราคา และดานบุคลากร 

แตรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี แตกตางกันในดานชองทาง

การจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ และดานองคประกอบ 

ทางกายภาพ 

ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

การสัมภาษณความคิด เ ห็นของหน วยงานภาค รัฐ  และ ชุมชนที่ เ กี่ ย วขอ ง 

ในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

แหลงทองเที่ยวนัน้ มคีวามคดิเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

กลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ มีจํานวน 17 คน ไดแก ตัวแทนจาก

หนวยงานภาครัฐ จํานวน 12 คน ไดแก ผูอํานวยการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน

อุบลราชธาน,ี ผูชวยทองเที่ยวและกฬีา จังหวัดอุบลราชธานี, ผูอํานวยการสํานักงานวัฒนธรรม 

จังหวัดอุบลราชธานี, ตัวแทนสํานักงานขนสงจังหวัดอุบลราชธานี, ปลัดอําเภอโขงเจียม, 

เจาหนาที่อุทยานแหงชาติผาแตม จังหวัดอุบลราชธานี, เจาหนาที่อุทยานแหงชาติแกงตะนะ 

จังหวัดอุบลราชธานี และปลัดองคการบริหารสวนตําบลในอําเภอโขงเจียม สํานักงานละ 1 คน 

รวม 5 สํานักงาน และตัวแทนภาคชุมชน ไดแก ตัวแทนตัวแทนกลุมวิชาชีพแมบานของแตละ

ตําบล ซึ่งไดแก ตําบลโขงเจียม ตําบลหวยยาง ตําบลนาโพธิ์กลาง ตําบลหนองใหญ และตําบล

หวยไผ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

ผูวิจัยไดสัมภาษณตัวแทนทั้งภาครัฐและชุมชนที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษา 

หาความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธาน ีมรีายละเอยีดดังนี้ 

1. การศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว พบวา กลุมตัวอยาง 

ผูใหสัมภาษณ จํานวน 17 คน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นวา นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทาง              

มาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี เปนนักทองเที่ยว

ชาวไทย ประกอบดวยทุกเพศ ทุกวัย เดินทางมาจากจังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัดใกลเคียง 
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จํานวน 15 คน คดิเปนรอยละ 82.35 และเปนชาวตางชาติที่เดินทางมาพรอมครอบครัวชาวไทย 

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 17.64 เดินทางมาเปนหมูคณะ 12 คน คิดเปนรอยละ 70.58 

เดนิทางมาเอง 2 คน คดิเปนรอยละ 11.76 

2. การศกึษาการประเมนิศักยภาพของพื้นที่ พบวา กลุมตัวอยางผูใหสัมภาษณ 17 คน 

โดยภาพรวมมีความคิดเห็นวา ศักยภาพในพื้นที่แหลงทองเที่ยวที่ตองปรับปรุงหรือพัฒนา  

เพื่อรองรับตอการเพิ่มของนักทองเที่ยวในอนาคต คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ถนน 

ปายบอกทาง พื้นที่จอดรถ รานอาหาร ถังขยะ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 52.94  

ดานบุคลากร ไดแก มัคคุเทศก เจาหนาที่บริการ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 41.17 การจัด 

ใหมีแหลงเรียนรูในแหลงทองเที่ยว จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 29.41 และดานระบบ

สาธารณูปโภค เชน แหลงน้ําอุปโภคบริโภค ใหสะอาดและเพียงพอตอความตองการในพื้นที่

ทองเที่ยว จํานวน 2 คน คดิเปนรอยละ 11.76  

3. การศึกษาทางดานการเงิน พบวา กลุมตัวอยางผูใหสัมภาษณ จํานวน 17 คน  

โดยภาพรวมมีความเห็นวา งบประมาณสนับสนุนที่นํามาใชในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

สวนใหญเปนของรัฐบาล และมีการจัดกิจกรรมเพื่อขอรับงบประมาณสนับสนุนจากภาคเอกชน

และชุมชนตามแตศักยภาพพื้นที่เทานั้น ดังนั้น กลุมตัวอยางเห็นวา งบประมาณนํามาใช 

สวนใหญเพื่อพัฒนาและดูแลสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยว เชน การรักษาสภาพแวดลอม 

การจัดทําปายตาง ๆ และการกําจัดขยะ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 52.94 ดานการจัด

กิจกรรมเสริมสรางความรูแกบุคลากรทางการทองเที่ยว ไดแก เจาหนาที่ และมัคคุเทศก 

นําเที่ยว จํานวน 35.29 ดานการประชาสัมพันธ และอบรมวชิาชีพ จํานวน 2 คน คดิเปน 17.76 

4. การศึกษาผลกระทบทางสิ่งแวดลอม พบวา กลุมตัวอยางผูใหสัมภาษณ จํานวน  

17 คน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นวา ควรมีการเตรียมความพรอมรับมือผลกระทบทาง

สิ่งแวดลอมในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดังนี้  

ดานการประชาสัมพันธเกี่ยวกับผลกระทบทางสิ่งแวดลอม จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 64.70 

ดานการกําจัดขยะ จํานวน 40.05 และดานการจัดโครงการเพื่อการอนุรักษและปลูกจิตสํานึก 

จํานวน 3 คน คดิเปนรอยละ 17.64  

5. การศึกษาผลกระทบทางสังคม พบวา กลุมตัวอยางผูใหสัมภาษณ จํานวน 17 คน 

โดยภาพรวมมีความคิดเห็นวา ควรการวางแผนรองรับผลกระทบในอนาคต ดังนี้ ดานการ

ประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางนักทองเที่ยวกับชุมชน จํานวน 7 คน  

คิดเปนรอยละ 41.17 ดานการปลูกจิตสํานึกและสรางความรู จํานวน 29.41 และดานการ

ศกึษาวจัิยผลกระทบ จํานวน 1 คน คดิเปนรอยละ 5.88  
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ซึ่ง ผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเ ชิงนิ เวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ทั้งภาครัฐ ภาคผูประกอบการและภาคชุมชน ควรใหทุกฝายไดมีการ

รวมมือกันอยางเต็มที่โดยเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการเสนอแนวทางการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว เพื่อปองกันปญหาหรือผลกระทบที่จะเกิดขึ้นดวยการกวดขันในเรื่องกฏ ระเบียบ 

สงเสรมิใหมคีวามสามัคค ีนอกจากนี้ยังมกีารประชาสัมพันธทางสื่อตาง ๆ เพื่อสรางความเขาใจ

อันดีในกลุมนักทองเที่ยวและชุมชนเจาของพื้นที่ ซึ่งถือวาเปนการปองกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้น

ในอนาคต 

 

อภปิรายผลการวจัิย 

1. อภิปรายผลการศึกษาเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวนักทองเที่ยว 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเปนเพศหญิง รอยละ 54.4 มีอายุอยูระหวาง 20–30 ป 

สถานภาพการสมรสโสด มรีะดับการศกึษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพขาราชการ รอยละ 27.2 

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท รอยละ 41.5 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 

ทักษิณา คุณารักษ (2544) ที่พบวา ลักษณะประชากรศาสตรจะเกี่ยวของกับเพศ อายุ 

การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดของนักทองเที่ยว ซึ่งมีความสําคัญตอการบริการ  

ดานการตลาดของแหลงทองเที่ยว และยังถือเปนปจจัยพื้นฐานที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรม

ของผูบรโิภคทางการทองเที่ยวดวย 

2. อภิปรายผลการศึกษาเกี่ยวกับขอมูลพฤติกรรมการมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

เชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

 พฤติกรรมการมาทองเที่ ยวในแหลงทองเที่ยวเ ชิงนิ เวศ อําเภอโขงเ จียม  

จังหวัดอุบลราชธานี พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมาเพื่อทองเที่ยว เลือกทองเที่ยว

วันหยุดสุดสัปดาห และสถานที่พักแรมเปนโรงแรม ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ วิลาสิน ี 

นิยมไทย (2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว

ในพัทยา ซึ่งพบวา สวนใหญเดนิทางมาพัทยาเพื่อการทองเที่ยวและพักผอน และเลือกทองเที่ยว

วันหยุดสุดสัปดาห และสถานที่พักแรมเปนโรงแรม 

 พฤติกรรมการมาทองเที่ ยวในแหลงทองเที่ยวเ ชิงนิ เวศ อําเภอโขงเ จียม  

จังหวัดอุบลราชธานี พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญตองการไปชมอุทยานแหงชาติผาแตม  

ซึ่งสอดคลองกับการศกึษาของ ใจแกว แถมเงิน และคณะ (2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง รายงาน

การวิจัยการพัฒนากลยุทธการตลาดเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ : กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติ

ผาแตม จังหวัดอุบลราชธานี ที่พบวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติผาแตม ยังคง 
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มีความสมบูรณทางธรรมชาติ สถานที่ทองเที่ยวมีความหลากหลาย สามารถมาเที่ยวได 

ทุกฤดูกาล มรูีปแบบและกจิกรรมการทองเที่ยวมากมาย  

 พฤติกรรมการมาทองเที่ ยวในแหลงทองเที่ยวเ ชิงนิ เวศ อําเภอโขงเ จียม  

จังหวัดอุบลราชธานี พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชยานพาหนะที่ใชในการเดินทางเปนรถบัส

คณะทัวร ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ กีรติ กิตติประภานันท และ

คณะ (2556) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอการ

ทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา ซึ่งพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาเที่ยวจังหวัดสงขลา 

โดยรถบัสเชนเดยีวกัน 

 พฤติกรรมการมาทองเที่ ยวในแหลงทองเที่ยวเ ชิงนิ เวศ อําเภอโขงเ จียม  

จังหวัดอุบลราชธานี พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีบุคคลที่รวมเดินทางกับทานเปนเพื่อน 

ซึ่งสอดคลองกับการศกึษาของ ทักษณิา คุณารักษ (2544) ที่ระบุวา นักทองเที่ยวเดินทางไปกับ

ครอบครัวและเพื่อน 

3. อภิปรายผลการศกึษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด 

 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการทองเที่ยว 

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ของนักทองเที่ยว พบวา 

นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวอยูในระดับมาก โดยประเด็น

ที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญมากที่สุด คือ ความแปลกใหมที่นาสนใจของสถานที่ทองเที่ยว 

ดานราคาอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ ราคา

อาหารและเครื่องดื่มมคีวามเหมาะสม ดานบุคลากรอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่นักทองเที่ยว

ใหความสําคัญมากที่สุด คือ บุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการมีมารยาทและสุภาพในการ

ใหบรกิาร ดานกระบวนการใหบรกิารอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญ

คอื มปีายหรอืสัญลักษณบอกเสนทางการเดนิในแหลงทองเที่ยว ดานองคประกอบทางกายภาพ 

อยูในระดับมากที่สุด โดยประเด็นที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญมากที่สุดคือ ลักษณะ 

ทางกายภาพของแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และดานชองทาง

การจําหนาย อยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญมากที่สุด คือ  

มีเว็ปไซตใหนักทองเที่ยวสืบคนขอมูลไดอยางสะดวก ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวสอดคลอง 

กับการศึกษาของ รัตตินันท วุฒิโรจนโกสิน และคณะ (2554) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรม

นักทองเที่ยวและความพึงพอใจที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของรีสอรทเชิงอนุรักษ 

ในอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งผลการศึกษาพบวา ดานลักษณะทางกายภาพ  

ดานที่พัก ดานสถานที่ และดานราคา ตามลําดับ ในขณะเดียวกัน นักทองเที่ยวมีระดับความ 
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พึงพอใจตอสวนผสมทางการตลาดในระดับมาก และดานกระบวนการการใหบริการ อยูใน

ระดับปานกลาง 

 แตในการศึกษาครั้งนี้ พบวา ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมากที่สุด  

ซึ่งขัดแยงกับการศึกษาของ รัตตินันท วุฒิโรจนโกสิน และคณะ (2554) ที่พบวา นักทองเที่ยว 

มรีะดับความพงึพอใจตอสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสรมิการขาย อยูในระดับปานกลาง 

ทีเ่ปนเชนนี้นาจะเกดิจากการที่การศึกษาของ รัตตินันท วุฒิโรจนโกสิน และคณะ (2554) เลือก

แหลงทองเที่ยวที่เปนรีสอรทเชิงอนุรักษ ทําใหนักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอสวนผสมทาง

การตลาดดานการสงเสรมิการขาย สูงกวา แหลงทองเที่ยวเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ 

4. อภิปรายผลการศกึษาเกี่ยวกับสมมตฐิาน 

 สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน  

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงนิ เวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี 

 อายุ สถานภาพการสมรส และอาชีพ มีความสัมพันธกับแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานีที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ในทุกดานสอดคลองกับ

สมมุติฐานที่ตั้งไว ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ดวงกมล บุญทวีทรัพย (2554) ที่ได

ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยว 

ที่อุทยานแหงชาติพุเตย จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา อายุ สถานภาพการสมรส และอาชีพ 

ที่แตกตางกันจะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ที่เปนเชนนี้นาจะ

เกิดจากการที่ในการศึกษาของ ดวงกมล บุญทวีทรัพย และการศึกษาครั้งนี้มีแหลงทองเที่ยว 

ที่เปนแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศเชนเดยีวกัน 

 สมมติฐานที่ 2 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน  

มีผลตอระดับความตองการปจจัยสวนประสมทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ไมแตกตางกัน 

 สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันมีระดับความตองการปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ไมแตกตางกัน             

ในทุกดาน ซึ่งขัดแยงกับการศึกษาของ ละเอียด ศิลานอย และสุภาวดี สุทธิรักษ (2558)  

ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร : กรณีศึกษาสวนสละอาทิตย

อําเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี ที่พบวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกัน จะไดรับ

อิทธิพลจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ที่ 0.05 ที่เปนเชนนี้นาจะเกิดจากการศึกษาของ ละเอียด ศิลานอย และสุภาวดี สุทธิรักษ 

(2558) แหลงทองเที่ยวที่ใชศึกษานั้นเปนการศึกษาเชิงนิเวศ ทําใหกิจกรรมที่ในการทองเที่ยว 

ที่แตกตางกัน  

 เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีระดับความตองการ

ปจ จัยส วนประสมทางการตลาดของแหล งท อง เที่ ย ว เ ชิ งนิ เ วศ  อํ า เภอ โขง เ จียม  

จังหวัดอุบลราชธานีแตกตางกันในบางดาน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ศิริวรรณ เสรีรัตน 

(2538) ไดอธิบายลักษณะดานประชากรมีความสําคัญตอการบริการดานการตลาด  

ซึ่งปจจัยพื้นฐานที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมของผูบริโภคที่ควรใหความสนใจ ไดแก เพศ 

อายุ การศกึษา รายได และอาชีพ  

5. อภิปรายผลการศึกษาเกี่ ยวกับแนวทางพัฒนาแหลงทอง เที่ ยวเ ชิงนิ เวศ  

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

 ผลจากการสัมภาษณภาครัฐและชุมชนที่ มีส วนเกี่ ยวของในการพัฒนา 

แหลงทองเที่ยวเชิงนิ เวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี พบวา ดานการตลาด

นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางมาทองเที่ยวเปนคนไทยและเริ่มที่จะมีนักทองเที่ยวตางประเทศ

ซึ่งเปนประเทศเพื่อนบานเริ่มเขามาทองเที่ยวบางแลวแตยังมีจํานวนไมมาก ดานศักยภาพ 

ของแหลงทองเที่ยวควรปรับปรุงในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ถนน ปายบอกทาง 

บุคลากรเกี่ยวกับการทองเที่ยว และแหลงเรียนรู ใหพอเพียง เพื่อเตรียมรองรับการเพิ่ม 

ของนักทองเที่ยวในอนาคต ดานงบประมาณควรจัดโครงการเพื่อรณรงคขอสนับสนุน

งบประมาณจากองคกรอื่น ๆ เพื่อนํามาสนับสนุนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว เนื่องจาก

งบประมาณที่ได รับจากภาครัฐยังมีจํานวนไมเพียงพอ ดานผลกระทบทางสิ่งแวดลอม 

ควรจัดใหการประชาสัมพันธเสริมสรางความรูใหกับนักทองเที่ยวและชุมชน นอกจากนี้ 

ยังควรจัดโครงการเพื่อปลูกจิตสํานึกเพื่อการอนุรักษแหลงทองเที่ยวใหกับประชาชน ตลอดจน

นักทองเที่ยว สวนดานผลกระทบทางสังคม วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีนั้น  

ควรมีการจัดทําแผนการประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางนักทองเที่ยว 

และชุมชน ตลอดจนจัดทําโครงการปลูกจิตสํานึกใหกับนักทองเที่ยวและชุมชนเจาของพื้นที่  

เพื่อปองกันผลกระทบที่จะเกดิขึ้นในอนาคตจากการทองเที่ยว 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช 

1. นักทองเที่ยวตองการพัฒนาในแหลงทองเที่ยวเ ชิงนิ เวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว ในประเด็นที่เกี่ยวกับ ความหลากหลายของ

สถานที่ทองเที่ยว ต่ํากวาประเด็นอื่น ๆ จากผลการศึกษาดังกลาว หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานอุบลราชธานี ควรมีการจัดทําเอกสารที่ ใช

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่มีในจังหวัด นอกเหนือจากแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

เพื่อเพิ่มความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี 

2. นักทองเที่ยวตองการพัฒนาในแหลงทองเที่ยวเ ชิงนิ เวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธาน ีดานราคา ต่ํากวาประเด็นอื่น ๆ ในประเด็นที่เกี่ยวกับ ราคาคานั่งเรือชมวิถี

ชีวิตริมน้ําโขงมีความเหมาะสม จากผลการศึกษาดังกลาว หนวยงานที่ เกี่ยวของ เชน 

ผูประกอบการบริการการทองเที่ยวควรมีการจัดปายแจงคาบริการเกี่ยวกับ ราคาคาน่ังเรือ 

ชมวิถีชีวิตริมน้ําโขง เพื่อปองกันปญหาเกี่ยวกับการคิดคาโดยสารเกิดกวาราคาที่กําหนด  

โดยภาครัฐตรวจสอบมาตรฐานการกําหนดราคาบรกิารดวย  

3. นักทองเที่ยวตองการพัฒนาในแหลงทองเที่ยวเชิงนิ เวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานชองทางการจําหนาย ต่ํากวาประเด็นอื่น ๆ ในประเด็นที่เกี่ยวกับ  

มีการจัดรายการเพื่อเหมาจายแบบรายวันในการซื้อบัตรเขาชม ดังนั้น จากผลการศึกษา

ดังกลาวหนวยงานของรัฐโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย รวมกับองคการบริหารสวนจังหวัด 

และผูประกอบการบริการทองเที่ยว ควรมีการจัดทํารายการสงเสริมการขายในลักษณะ 

เหมาจาย หรือซื้อเปนแพคเก็จเพื่อกระตุนการทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดอุบลราชธาน ี 

ใหหลากหลายและกระจายไปสูสถานที่ทองเที่ยวอื่น ๆ ในจังหวัดดวย 

4. นักทองเที่ยวตองการพัฒนาในแหลงทองเที่ยวเ ชิงนิ เวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานการสงเสริมการตลาด ต่ํากวาประเด็นอื่น ๆ ในประเด็นที่เกี่ยวกับ 

มีปายหรือสัญลักษณบอกเสนทางในการมาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานีอยางชัดเจนตลอดเสนทางการทองเที่ยว ดังนั้นการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย สํานักงานจังหวัดอุบลราชธานี ควรมีการสนับสนุนงบประมาณเพื่อปรับปรุงปายบอกทาง

เพิ่มมากขึ้นใหเพยีงพอ 

5. นักทองเที่ยวตองการพัฒนาในแหลงทองเที่ยวเ ชิงนิ เวศ อําเภอโขงเจียม  

จังหวัดอุบลราชธานี ดานบุคลากรและดานกระบวนการตํ่ากวาประเด็นอื่น ๆ ในประเด็นที่

เกี่ยวกับบุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการในสถานทองเที่ยวมีจํานวนพอเพียงตอการบริการ 



272 

และมีผูใหบริการคอยแนะนําเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว ดังนั้นการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

สํานักงานจังหวัดอุบลราชธานี ควรมีการจัดฝกอบรมใหแกบุคลากรที่มีอยูหรือเพิ่มบุคลากร

ตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ใหเพยีงพอหรอืควรมกีารตัง้จุดบรกิารนักทองเที่ยวในสถานที่ตาง ๆ 

เพื่อใหบริการนักทองเที่ยวเพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอเจาหนาที่ไดอยางสะดวกและ

ทั่วถงึ 

ขอเสนอแนะในการวจัิยคร้ังตอไป 

1. กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกทองเที่ยวอุทยานแหงชาติผาแตม มากกวาสถานที่

ทองเที่ยวอื่น จากผลการศึกษาดังกลาว ภาครัฐควรทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลอืกทองเที่ยวอุทยานแหงชาตผิาแตม เพื่อนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

แหลงทองเที่ยวอื่น ๆ ใหไดรับความนยิมเพิ่มมากขึ้น 

2. กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกสถานที่พักแรมในการทองเที่ยวครั้งนี้เปนรีสอรทและ

โรงแรมเปนหลัก จากผลการศึกษาดังกลาวในการศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษาเรื่อง  

ปจจัยที่มีผลตอการใหเลือกที่พักในจังหวัดอุบลราชธานี เพื่อนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงปจจัย 

ทมีผีลการเลอืกใชที่พักในจังหวัดอุบลราชธาน ี

3. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ประเด็นที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุด

ไดแก เว็บไซตใหนักทองเที่ยวสืบคนหาขอมูลไดอยางสะดวกมากที่สุด ดังนั้นในการศึกษา 

ครัง้ตอไปควรทําการศกึษาเรื่องความพงึพอใจที่มตีอเว็บไซตการทองเที่ยว จังหวัดอุบลราชธาน ี

เพื่อนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงการใหบรกิารขอมูลของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี 

4. ปจจัยดานบุคลากรประเด็นที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุด ไดแก บุคลากร

หรือเจาหนาที่ใหบริการมีมารยาทและสุภาพในการใหบริการ ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไป 

ควรทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอบุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการ

นักทองเที่ยว เพื่อนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงการใหบริการของบุคลากรหรือเจาหนาที่ใหบริการ

นักทองเที่ยว 

 



บรรณานุกรม 

 

กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา. (2557). ความหมายของการทองเท่ียว. 

สบืคนเมื่อ 20 ตุลาคม 2558, จาก

http://www.elearning.msu.ac.th/opencourse/1010002/Unit_3/ Unit_3_4.htm 

กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา. (2558). สรุปสถานการณการทองเท่ียว

ภายในประเทศ ป 2558. สบืคนเมื่อ 20 ตุลาคม 2558, จาก https://www.m-

society.go.th/article_attach/14254/17999.pdf 

กรมปาไม. (2548). การทองเท่ียวเชงินิเวศ. สบืคนเมื่อ 21 ตุลาคม 2558, จาก 

http://www.forest.go.th/permission/index.php?option=com_content&view=article&i

d=302&Itemid=411&lang=th 

กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา. (2541). สรุปสถานการณนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิป 

2541. สบืคนเมื่อวันที ่28 ตุลาคม 2558, จาก https://th.wikipedia.org/wiki/%E0% 

B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%

E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%

A2%E0%B8%A7%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%

B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E

0%B8%A2  

กระทรวงศกึษาธกิาร. (2540). รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540. 

กรุงเทพฯ: โรงพมิพการศาสนา. 

กฤษฏา ภักดอีุทธรณ. (2550). การทองเท่ียวเชงินิเวศบนพื้นฐานของชุมชน กรณีศึกษา

ชุมชนบานนา อําเภอสามเงา จังหวัดตาก. วทิยานพินธ ร.ม., มหาวทิยาลัย

รามคําแหง, กรุงเทพฯ. 

กองอนุรักษ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (2545). เอกสารการประชุมเชงิปฏบิัตกิารดาน

การทองเท่ียวเชิงนิเวศ ภายใตโครงการสงเสรมิและพัฒนาการทองเท่ียว 

เชงินิเวศ 2545. กรุงเทพฯ: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 

กองอนุรักษ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (2545). เอกสารการประชุมเชงิปฏบิัตกิารดาน

การทองเท่ียวเชิงนิเวศ ภายใตโครงการสงเสรมิและพัฒนาการทองเท่ียว 

เชงินิเวศ. กรุงเทพฯ: กองอนุรักษ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 



275 

 

กาญจนา แกวเทพ. (2538). การพัฒนาแนววัฒนธรรมชุมชนโดยถือมนุษยเปนศูนยกลาง. 

กรุงเทพฯ: สามัคคสีาสน. 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (2544). คูมอืเครอืขายการทองเท่ียวโดยชุมชนสํานักพัฒนา

แหลงทองเท่ียว. กรุงเทพฯ: ศรเีมอืงการพมิพ.  

กติมิา สุรสนธ.ิ (2541). ความรูทางการสื่อสาร. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร. 

กรีต ิกติตปิระภานันท และคณะ (2556). ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอ

การทองเท่ียวในจังหวัดสงขลา. วทิยานพินธ ศศ.ม., มหาวทิยาลัย 

เทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชัิย, สงขลา. 

ฉลองศร ีพมิลสมพงศ. (2550). การวางแผนและพัฒนาตลาดการทองเท่ียว. กรุงเทพฯ: 

มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร.  

ฉันทัช วรรณถนอม (2552). อุตสาหกรรมการทองเท่ียว. กรุงเทพฯ: สามลดา.  

ชัยวัฒน ปญจพงษ และณรงค เทยีนสง. (2521). ประชากรศาสตรและประชากรศึกษา. 

กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานชิ.  

ชาญชัย ช่ืนรําพันธุ. (2552). แนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตพื้นท่ี

เทศบาลตําบลทรายขาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี. วทิยานพินธ ร.ม., 

มหาวทิยาลัยขอนแกน, ขอนแกน. 

ชูสทิธิ์ ชูชาต.ิ (2554). อุตสาหกรรมทองเท่ียว. เชียงใหม: ลานนาการพมิพ.  

เชาวลติ สทิธฤิทธิ ์และคณะ. (2545). การจัดการทองเท่ียวเชงิอนุรักษอยางมสีวนรวม

ตําบลกรุงชงิ. กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต.ิ 

ดวงกมล บุญทวทีรัพย. (2554). ปจจัยท่ีมผีลตอความพงึพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี

เดนิทางมาเท่ียวท่ีอุทยานแหงชาตพุิเตย จังหวัดสุพรรณบุรี. วทิยานพินธ ศศ.ม., 

มหาวทิยาลัยธุรกจิบัณฑติย, กรุงเทพฯ. 

ทศพล ช่ืนอุปการนันท. (2549). แนวทางการจัดการการทองเท่ียวเชิงประวัตศิาสตร 

เมอืงเกาลพบุรอียางยั่งยนื. วทิยานพินธ ศศ.ม., จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 

กรุงเทพฯ. 

ทักษณิา คุณารักษ. (2544). การตลาดและการตัดสนิใจซื้อของนักทองเท่ียว. เชียงใหม: 

คณะมนุษยศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม. 



276 

 

ทักษณิา คุณารักษ. (2544). ปจจัยในการเลอืกแหลงทองเท่ียวและท่ีพักของเยาวชนไทย

กรณีศึกษานักศึกษาระดับปรญิญาตร.ี วทิยานพินธ ปร.ด., มหาวทิยาลัยเชียงใหม, 

เชียงใหม. 

เทพพทิักษ เครอืชัย. (2553). การพัฒนาการทองเท่ียวเชงิอนุรักษภูหินดาง องคการ

บรหิารสวนตําบลหวยขา อําเภอบุณฑรกิ จังหวัดอุบลราชธานี.  

วทิยานพินธ ร.ม., มหาวทิยาลัยขอนแกน, ขอนแกน. 

ธงชัย สนิตวิงษ. (2540). การวางแผนเชิงกลยุทธ. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพาณิชย,  

นลนิรัตน สายศรบีัณฑติ. (2552). กลยุทธการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสนิใจของผูปกครอง

ในการสงนักเรยีนเขาเรยีนในโรงเรยีนอนุบาบเอกชน อําเภอเมอืง จังหวัด

นครราชสมีา. วทิยานพินธ ค.ม., มหาวทิยาลัยราชภัฏนครราชสมีา, นครราชสีมา. 

นคิม จารุมณี (2535). การทองเท่ียวและการจัดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว. กรุงเทพฯ:  

โรงพมิพการศาสนา,  

เนาวรัตน พลายนอย และคณะ. (2544). โครงการทักษะการทํางานและปจจัยเง่ือนไขใน

การพัฒนาทักษะการทํางานของแรงงาน ภาคอุตสาหกรรมทองเท่ียวในทองถ่ิน 

:การศึกษาในกลุมประชาคม (Civic group) ภาคเหนือตอนบน. นครปฐม: 

มหาวทิยาลัยมหดิล. 

บุญเลศิ จิตตัง้วัฒนา. (2542). การวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยนื. เชียงใหม:  

โรงพมิพมหาวทิยาลัยเชียงใหม.  

บุญเลศิ จิตตัง้วัฒนา. (2548). อุตสาหกรรมการทองเท่ียวธุรกจิท่ีไมมวีันตายของประเทศ

ไทย กรุงเทพมหานคร, กรุงเทพฯ: ซ.ีพ.ีบุค สแตนดารด.  

ปรมะ สตะเวทนิ. (2542). การสื่อสารมวลชล : กระบวนการและทฤษฏี. กรุงเทพฯ:

สํานักพมิพแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย.  

ปารฉิัตร อึ้งจะนลิ. (2552). พฤตกิรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการทองเท่ียวเชงิ

อนุรักษในรูปแบบตลาดเกา กรณีศึกษาตลาดคลองสวน 100 ป จังหวัด

สมุทรปราการ. การศกึษาคนควาดวยตัวเอง ศศ.ม., สาขาการจัดการการทองเที่ยว, 

มหาวทิยาลัยขอนแกน, ขอนแกน.  

พงศกร ชาวเชียงตุง. (2550). แนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชงินิเวศบรเิวณลํานํ้าชี

จังหวัดมหาสารคาม. วทิยานพินธ วท.ม., มหาวทิยาลัยมหาสารคาม, มหาสารคาม. 

 



277 

 

พรชัย กติตศัิกดเสร.ี (2550). แนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชงินิเวศบรเิวณชายทะเล

บานสลีง ตําบลคลองดาน อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ. วทิยานพินธ  

ศศ.ม., มหาวทิยาลัยขอนแกน, ขอนแกน. 

ยุบล เบ็ญจรงคกจิ. (2542). การวเิคราะหผูรับสาร. กรุงเทพฯ: พ.ีพ.ีปริ้นซ. 

ยุพาวรรณ วรรณวาณชิย. (2554). การตลาดบรกิาร. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร.  

รชพร จันทรสวาง. (2546). ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการทองเท่ียวเอกสารชุดฝกอบรม

ทางไกลหลักสูตรการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยนื. นนทบุรี: 

มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช.  

รววีรรณ โปรยรุงโรจน. (2558). พฤตกิรรมนักทองเท่ียว. กรุงเทพฯ: โอเดยีนสโตร. 

รัตตนิันท วุฒโิรจนโกสนิ และคณะ. (2554). พฤตกิรรมนักทองเท่ียวและความพงึพอใจท่ีมี

ตอสวนประสมทางการตลาดของรสีอรทเชิงอนุรักษในอําเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม. วทิยานพินธ บธ.ม., วทิยาลัยดุสติธานี, กรุงเทพฯ. 

ราชบัณฑติยสถาน. (2546). พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. กรุงเทพฯ: 

นานมบีุคส. 

ละเอยีด ศลิานอย และสุภาวด ีสุทธรัิกษ. (กรกฎาคม–ธันวาคม 2558). ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีอทิธพิลตอการตัดสนิใจของนักทองเที่ยวในการเดนิทางทองเที่ยวแหลง

ทองเที่ยวเชิงเกษตร : กรณีศกึษาสวนสละอาทติยอําเภอบานนาสาร  

จังหวัดสุราษฎรธานี. วารสารการบรกิารและการทองเท่ียวไทย, 10(2), 47-59.  

ละเอยีด ศลิานอย. (2549). การพัฒนาแหลงทองเท่ียวในชุมชน. สบืคนเมื่อ 21 ตุลาคม 

2558, จาก : http://www.etatjournal.com/upload/120/25491_3.pdf 

ละเอยีด ศลิานอย. (2558). การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางเพื่อการวจัิยเชิงปรมิาณ 

(เชงิสํารวจและเชิงทดลอง). กรุงเทพฯ: บางกอกบลูพริ้นติ้ง. 

ลศึีก ฤทธิ์เนตกิุล และคณะ. (2547). การจัดการทองเท่ียวเชงินิเวศโดยชุมชนบานหัวริน 

อําเภอแมวง จังหวัดเชยีงใหม. เชียงใหม: ศูนยพัฒนาและสงเคราะหชาวเขา  

กระทรวงการพัฒนาสังคมและม่ันคงของมนุษย. 

วัชพล อนินันท. (2553). บทบาทขององคการบริหารสวนตําบลแมแวน อําเภอพรา จังหวัด

เชยีงใหมตอการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ. วิทยานพินธ ศศ.ม., 

มหาวทิยาลัยขอนแกน, ขอนแกน. 



278 

 

วลิาสนิ ีนยิมไทย. (2557). ความพึงพอใจในการใชบรกิารในโรงแรมของนักทองเท่ียว

พัทยา. วทิยานพินธ บธ.ม., สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหาร 

ลาดกระบัง, กรุงเทพฯ. 

ศรัญญา หงษแพง. (2554). แนวทางการบิรการการทองเท่ียวเชงินิเวศท่ีมตีอความ 

พงึพอใจของนักทองเท่ียวตอการบรกิารการทองเท่ียวเชงินิเวศของอุทยาน

แหงชาตภิูเรอื อําเภอภูเรอื จังหวัดเลย. วทิยานพินธ บธ.ม.,  

มหาวทิยาลัยราชภัฏเลย, เลย. 

ศักดิ์ศริ ินันตะสุข, สมนกึ ขวัญเมอืง และอาวุธ ปะเมโท. (2550). โครงการการพัฒนา

ศักยภาพของคนในทองถ่ินในการจัดการการทองเท่ียวแบบยั่งยนืในกลุมจังหวัด

อสีานใต. กรุงเทพฯ: สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย. 

ศริพิันธ ถาวรทววีงษ. (2543). สังคมวทิยาและมนุษยวทิยาเบื้องตน. กรุงเทพฯ: กิ่งจันทร. 

ศริวิรรณ เสรรัีตน. (2538). พฤตกิรรมผูบรโิภค. กรุงเทพฯ: พสิทิยพัฒนา. 

ศริวิรรณ เสรรัีตน. (2541). การวจัิยธุรกจิ. กรุงเทพฯ: ไดมอน อนิ บสิเินส เวริล. 

สมาคมการตลาดทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา. (2558). สรุปสถานการณ 

การทองเท่ียวภายในประเทศ ป 2558. สบืคนเมื่อ 20 ตุลาคม 2558, จาก

https://www.m-society.go.th/article_attach/14254/17999.pdf  

สฤษฏ แสงอรัญ (2558). การทองเท่ียวเชิงนิเวศ. สบืคนเมื่อ 1 ตุลาคม 2558, จาก 

http://www.dnp.go.th/parkreserve/Np/Html/Tour/Eco_Tour.html  

สามแยกชาวบาน. (2550). คูมอืการมสีวนรวมภาคประชาชนเกี่ยวกับหนาท่ีสาธารณะของ

องคกรปกครองทองถ่ิน. กรุงเทพฯ: ม.ป.ท. 

สํานักวทิยาศาสตรและเทคโนโลยแีหงประเทศไทย. (2540). โครงการศึกษาจัดทําแผนแมบท

เพื่อพัฒนาการทองเท่ียวเมอืงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธปิไตย

ประชาชนลาว. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลัยรามคําแหง. 

สรินิทพิย พันธมัฆวาฬ. (2552). การพัฒนาและการจัดการการทองเท่ียวเชงินิเวศ

วัฒนธรรมจังหวัดมหาสารคาม. วทิยานพินธ วธ.บ., มหาวทิยาลัยมหาสารคาม, 

มหาสารคาม. 

สุชาดา กรเพชรปาณี และคณะ. (2550). การมสีวนรวมของประชานในการจัดการ

ผลกระทบจากการทองเท่ียวชมห่ิงหอยคลองอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม. 

วทิยานพินธ ศศ.ม., มหาสารคามวทิยาลัยมหาสารคาม, มหาสารคาม. 



279 

 

สุภาพร คําภีระ. (2554). การศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชงินิเวศและ

ประวัตศิาสตรหมูบานสันตสิุข ขององคการบรหิารสวนตําบลขุนควร อําเภอปง 

จังหวัดพะเยา พุทธศักราช 2551. วทิยานพินธ ร.ม., มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงราย, 

เชียงราย. 

เสร ีวงษมณฑา. (2542). กลยุทธการตลาด : การวางแผนการตลาด. กรุงเทพฯ:  

ไดมอน อนิ บสิสเินส เวอิรด. 

เสร ีเวชบุษกร. (2538). สวนนันทนาการและสื่อความหมาย. สบืคนเมื่อ 1 ตุลาคม 2558, 

จาก http://www.dnp.go.th/npo/html/Tour/Eco_Tour.html 

อารรัีตน แดงบุญมา. (2551). การพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชงินิเวศ กรณีศึกษาแหลง

ทองเท่ียวถํ้าเพชรโพธิ์ทอง อําเภอคลองหาด จังหวัดสระแกว. ปญหาพเิศษ  

รป.ม., มหาวทิยาลัยบูรพา. ชลบุร.ี 

อุทัยวรรณ ลมิปชยพร. (2550). การศึกษาความเขมแข็งขององคการบรหิารสวนตําบลใน

เขตพื้นท่ีจังหวัดนครสวรรค. วทิยานพินธ ศศ.ม., มหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค,  

นครสวรรค.  

Boo, Elizabeth. (1990). Ecotourism: The Potential and Pitfalls. Washington, D.C.: World 

Wildlife Fund.  

Ceballos-Lascurain, Hector. (1991). Tourism, Ecotourism and Proteced Area. Parks, 2(3). 

DeFleur, Melvin L. (1996). Theories of Mass Communication. Boston: Houghton Mifflin. 

The Ecotourism Society. (1991). TIES Announces Ecotourism Principles Revision. 

Retrieved October 11, 2015, from https://www.ecotourism.org/news/ties-

announces-ecotourism-principles-revision 

 

   

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 

 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั สําหรับนกัทองเที่ยว 

เร่ือง แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจยีม จงัหวัดอุบลราชธาน ี
 

คําช้ีแจง          

แบบสอบถามชุดนี้ เปนเครื่องมือประกอบการศึกษาวิจัยของนิสิตระดับปริญญาโท  

ซ่ึงอยูในการควบคุมดูแลของคณาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

พฤตกิรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วชาวไทย และเพื่อศกึษาความตองการของนักทองเที่ยว

ชาวไทยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรที่มีตอการพัฒนาปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ในแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจยีม จังหวัดอุบลราชธาน ีขอมูลที่ไดจากการศกึษาครัง้นี้ 

จะนําไปใชประโยชนทางวิชาการ ในการหาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

อําเภอโขงเจยีม จังหวัดอุบลราชธานตีอไป โดยแบบสอบถามฉบับนี้มี 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ 

มาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจยีม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการในการพัฒนาปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด (7Ps) ในแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจยีม จังหวัดอุบลราชธาน ี 

ตอนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอ 

การทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจยีม จังหวัดอุบลราชธาน ี

จึงเรียนมาเพื่อโปรดอนุเคราะหใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และ

ขอขอบพระคุณในความกรุณาของทานอยางสูง ณ ที่นี้ 

 

ขอแสดงความนับถอื 

พศวรรตร วรพัินธ 

นสิติปรญิญาโท สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว 

วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง:  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงชอง (  ) หนาขอความที่ทานตองการเลือกหรือเขียน 

ขอความตัวเลขลงในชองวาง  

 

1. เพศ 

 (   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง 

2. อายุ 

 (   ) 1. ต่ํากวา 20 ป   (   ) 2. 20–30 ป 

 (   ) 3. 31-40 ป   (   ) 4. 41–50 ป   

 (   ) 5. 51–60 ป   (   ) 6. มากกวา 60 ป  

3. สถานภาพการสมรส 

 (   ) 1. โสด    (   ) 2. สมรส  

(   ) 3. หยาราง/หมาย/แยกกนัอยู   

4. การศกึษาสงูสุด 

 (   ) 1. ต่ํากวาปรญิญาตร ี  (   ) 2. ปรญิญาตร ี

 (   ) 3. สูงกวาปรญิญาตร ี

5. อาชีพ 

 (   ) 1. นักเรยีน/นักศกึษา  (   ) 2. ขาราชการ 

 (   ) 3. พนักงานรฐัวิสาหกจิ  (   ) 4. พนักงานเอกชน/ลกูจาง 

 (   ) 5. ธุรกจิสวนตัว/รับจาง  (   ) 6. พอบาน/แมบาน 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

 (   ) 1. ไมเกนิ 15,000 บาท  (   ) 2. 15,001-20,000 บาท 

 (   ) 3. 20,001-25,000 บาท  (   ) 4. 25,001-30,000 บาท 

 (   ) 5. 30,001-35,000 บาท  (   ) 6. 35,001–40,000 บาท 

(   ) 7. มากกวา 40,000 บาท 
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ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียว 

ยังแหลงทองเท่ียวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม  จังหวัดอุบลราชธาน ี

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (  ) หนาตัวเลข ขอความที่ทานตองการเลือก หรือ

เ ขี ย นข อค วาม ลง ใน ช อ ง ว า งต ามที่ ส อ ดค ล อ ง กั บ คว ามจ ริ ง ขอ งท า นม าก ที่ สุ ด 

              พียงคําตอบเดยีว  

1. วัตถุประสงคในการเดนิทางของทานในการเดนิทางมา อําเภอโขงเจยีมในครัง้นี้ 

 (   ) 1. เพื่อการทองเที่ยว  (   ) 2. เพื่อการพักผอนหยอนใจ 

 (   ) 3. เพื่อการนันทนาการ  (   ) 4. เพื่อทัศนศกึษา 

(   ) 5. เพื่อศกึษาดูงาน   (   ) 6. เพื่อรวมประชุมสัมมนา   

2.สถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไปชมในครัง้นี้ 

 (   ) 1. อุทยานแหงชาตผิาแตม  (   ) 2. อุทยานแหงชาตแิกงตะนะ 

 (   ) 3. แมน้ําสองส ี   (   ) 4. เข่ือนปากมูล    

(   ) 5. น้ําตกแสงจันทร   (   ) 6. น้ําตกสรอยสวรรค   

(   ) 7. น้ําตกทุงนาเมือง   (   ) 8. วัดถ้ําคูหาสวรรค   

(   ) 9. น้ําตกตาดโตน 

3. ยานพาหนะที่ใชในการเดนิทางในครัง้นี้ของทาน 

 (   ) 1. รถจกัรยานยนต   (   ) 2. รถโดยสารประจําทาง 

 (   ) 3. รถยนตสวนบุคคล  (   ) 4. รถบัสคณะทัวร 

 (   ) 6. รถรบัจางทองถิ่นประเภทตาง ๆ เชน สามลอ สกายแล็บ เปนตน 

4. ระยะเวลาในการเดนิทางจากที่พักของทานมาถงึแหลงทองเที่ยวนี้ 

 (   ) 1. 1 ช่ัวโมง    (   ) 2. 1 ช่ัวโมง 30 นาท ี

 (   ) 3. 2 ช่ัวโมง    (   ) 4. 2 ช่ัวโมง 30 นาท ี

 (   ) 5. 3 ช่ัวโมง    (   ) 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบ…ุ……………………………) 

5. บุคคลที่รวมเดนิทางกับทานในครัง้นี้ 

 (   ) 1. เพื่อน    (   ) 2. สามี/ภรรยา 

 (   ) 3. ครอบครัว   (   ) 4. ญาต ิ

6. ระยะเวลาในการทองเที่ยวอําเภอโขงเจยีมสําหรับครัง้นี้ 

 (   ) 1. ครึ่งวัน    (   ) 2. 1 วัน 

 (   ) 3. 2 วัน    (   ) 4. 3 วัน หรอืมากกวา 
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7. ชวงเวลาในการทองเที่ยวของทาน 

 (   ) 1. วันจันทร–วันศุกร   (   ) 2. วันหยุดสดุสัปดาห  

 (   ) 3. วัดหยุดเทศกาล   (   ) 4. วันหยุดพักผอนประจําป 

8. สถานที่พักแรมในการทองเที่ยวครัง้นี้ 

 (   ) 1. กางเตน็ท    (   ) 2. รสีอรท 

 (   ) 3. บานพักของหนวยราชการ (   ) 4. โฮมสเตย 

 (   ) 5. โรงแรม     

9. งบประมาณที่คาดวา จะใชจายเพื่อการทองเที่ยวที่อําเภอโขงเจียมในครั้งนี้ (ไมรวมคา

เดนิทางและที่พัก) 

 (   ) 1. ต่ํากวา 500 บาท  (   ) 2. 501–1,000 บาท 

 (   ) 3. 1,001–2,000 บาท  (   ) 4. มากกวา 2,000 บาท 

ตอนท่ี 3  ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ในแหลงทองเท่ียวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

คําช้ีแจง:  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองซ่ึงตรงกับความเปนจริงหรือสอดคลองกับ      

ความรูสกึของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดยีว (กรุณาตอบใหครบทุกขอ) 

ลักษณะของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยตองการพัฒนา 

ในแหลงทองเท่ียวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธาน ี

ระดบัความตองการ 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ที่สุด 

1 

ดานผลติภัณฑการทองเท่ียว 

1. ความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว      

2. ความแปลกใหมที่นาสนใจของสถานที่ทองเที่ยว      

3. ความงดงามตามธรรมชาตขิองสถานทีท่องเที่ยว      

4. ใหคุณคาทางศลิปวัฒนธรรม      

5. ใหคุณคาทางวิชาการ และการเรยีนรูของ

นักทองเที่ยว 

     

ดานราคา 

1. อัตราคาบรกิารแสดงชัดเจน      

2. ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม      
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ลักษณะของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยตองการพัฒนา 

ในแหลงทองเท่ียวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธาน ี

ระดบัความตองการ 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ที่สุด 

1 

3. ราคาคานั่งเรอืชมวิถชีีวิตรมิน้ําโขงมีความ

เหมาะสม 

     

4. ราคาคาใชจายเดนิทางเขาพื้นที่มีความเหมาะสม      

5. ราคาสนิคาและบรกิารไมแตกตางจากสถานที ่

อื่น ๆ  

     

ชองทางการจําหนาย 

1. มีการใหมีการจดัโปรแกรมการขายการบรกิารที่

เหมาะสมกับสถานที่ทองเที่ยว 

     

2. มีความสะดวกในการจองสถานที่พักแรมประเภท

ออนไลน 

     

3. มีการจัดรายการเพื่อเหมาจายแบบรายวันในการ

ซ้ือบัตรเขาชม 

     

4. มีความรวดเร็วในการซ้ือบรกิารการทองเที่ยว      

5. มีการแยกประเภทรานคาในการจําหนายสนิคา      

ดานการสงเสริมการตลาด 

1. มีปายหรอืสัญลักษณบอกเสนทางในการมาแหลง

ทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจยีม จังหวัดอุบลฯ 

อยางชัดเจนตลอดทาง 

     

2. มีเว็บไซตใหนกัทองเที่ยวสบืคนหาขอมูลไดอยาง

สะดวก 

     

3. มีการประชาสัมพันธขาวสารของการทองเที่ยว      

4. ตองการใหมีการโฆษณาแหลงแหลงทองเที่ยว

เพ่ิมมากข้ึน 

     

5. ตองการใหมีการจัดโปรแกรมการขายการบรกิาร

ที่เหมาะสม 
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ลักษณะของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยตองการพัฒนา 

ในแหลงทองเท่ียวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธาน ี

ระดบัความตองการ 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ที่สุด 

1 

ดานบุคลากร 

1. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารในสถาน

ทองเที่ยวมีจํานวนพอเพียงตอการบรกิาร 

     

2. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมีความรู

ความสามารถ 

     

3. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมีความเต็มใจใน

การใหบรกิาร 

     

4. บุคลากรหรอืเจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธทีด่ตีอ

นักทองเที่ยว 

     

5. บุคลากรหรอืเจาหนาที่ใหบรกิารมีมารยาทและ

สุภาพในการใหบรกิาร 

     

ดานกระบวนการใหบริการ 

1. มีความปลอดภัยในการทองเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยว 

     

2. มีปายหรอืสัญลกัษณบอกเสนทางการเดนิใน

แหลงทองเที่ยว 

     

3. มีจุดใหบรกิารทองเที่ยว (Service Center) ในการ

บรกิารขอมูลทางการทองเที่ยว 

     

4. มีผูใหบรกิารคอยแนะนําเกี่ยวกับสถานที่

ทองเที่ยว 

     

5. มีจุดพักผอนระหวางการทองเที่ยว      

ดานองคประกอบทางกายภาพ 

1. ลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยวมีความ

เหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงนเิวศ 

     

2. สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานมีความเพียงพอ      

3. มีแหลงเรยีนรูใหกับนกัทองเที่ยว      
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ลักษณะของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยตองการพัฒนา 

ในแหลงทองเท่ียวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธาน ี

ระดบัความตองการ 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ที่สุด 

1 

4. พื้นที่จอดรถมีความเพียงพอตอการบรกิาร      

5. มีการเช่ือมโยงกับแหลงทองเที่ยวที่อยูใกลเคียง      

 

ตอนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอการพัฒนา           

แหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจยีม จังหวัดอุบลราชธาน ี

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบคุณทุกทานทีใ่หความรวมมือเสยีสละเวลาตอบแบบสอบถามในครัง้นี้ 
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ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณ 

 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เร่ือง แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจยีม จงัหวัดอุบลราชธาน ี
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสัมภาษณ

แบบมีโครงสราง (structured interview) ประกอบไปดวย 

1. หนวยงานองคกรภาครัฐ จํานวน 12 คน  

2. ตัวแทนภาคชุมชน จํานวน 5 คน  

ภายใตหัวขอทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจยีม จังหวัดอุบลราชธาน ีในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1. ทานทราบหรือไมวา นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

อําเภอโขงเจยีม จังหวัดอุบลราชธานเีปนใคร มาจากที่ไหนบาง 

2. ทานทราบหรือไม ศักยภาพภายในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอโขงเจียม

ตองปรับปรุงหรอืพัฒนาอะไรบาง เพื่อรองรับตอการมาของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคต  

3. ในการพัฒนาพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี

หนวยงานภาครัฐไดใหการสนับสนุนงบประมาณในดานใดบาง เพื่อมาใชในการพัฒนา 

แหลงทองเที่ยว 

4. ทานคิดวา  นักทองเที่ ยวที่ เดินทางมายังแหลงทองเที่ ยวเ ชิงนิ เวศในเขต 

อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี มีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็นสําคัญตอ 

การพัฒนา ภาครัฐ มีการศกึษาหรอืวางแผนรองรับในดานใดบาง  

5. ทานคิดวา การทองเที่ยวมีผลกอใหเกิดผลกระทบทางสังคม วัฒนธรรม และ 

ขนบธรรมเนยีมทองถิ่น ทัง้ดานบวกและดานลบหรอืไม ภาครัฐมีการศกึษาหรือวางแผนรองรับ           

ในดานใดบาง 

 

                                                         พศวรรตร วรพัินธ 
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ภาคผนวก ค ภาพประกอบแหลงทองเท่ียว  

 

 
 

ภาพ 2 อุทยานแหงชาตผิาแตม อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

 

 
 

ภาพ 3 ลานเสาเฉลยีง อุทยานแหงชาตผิาแตม อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี
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ภาพ 4 อุทยานแหงชาตแิกงตะนะ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี

 

 
 

ภาพ 5 จุดชมววิ แมน้ําสองส ี
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ภาพ 6 น้ําตกแสงจันทร หรือน้ําตกรงรู 

 

 
 

ภาพ 7 เข่ือนปากมูล 
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ภาพ 8 น้ําตกตาดโตน 

 

 
 

ภาพ 9 น้ําตกทุงนาเมอืง 
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ภาพ 10 ทางเขาน้ําตกสรอยสวรรค 

 

 
 

ภาพ 11 วัดถ้ําคูหาสวรรค 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผูวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ นามสกุล พศวรรตร วรพิันธ 

วัน เดอืน ป เกดิ  28 กรกฏาคม 2516 

ท่ีอยูปจจุบัน  1/241 กรนีคอนโด 2 ซอยปุณณวถิ ี47 ถนนสุขุมวทิ 101  

แขวงบางจาก เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 10260 

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน  มัคคุเทศกอสิระภาษาเวยีดนาม, ภาษาอังกฤษ 

ประสบการณการทํางาน  

 พ.ศ. 2537 รับราชการทหาร 

 พ.ศ. 2546 มัคคุเทศกอสิระ และลาม ภาษาเวยีดนาม 

ประวัตกิารศึกษา 

 พ.ศ. 2546 ศศ.บ. (ศลิปศาสตรบัณฑิต)  

  โปรแกรมวชิา รัฐประศาสนศาสตร 

  มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

  

 

 

 

 


