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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเท่ียวในตลาด

จีนโบราณบ้านชากแง้ว และเพ่ือศึกษาศักยภาพและแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชน

จีนโบราณบ้านชากแง้ว ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

ในตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว จํานวน 400 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม การวิเคราะห์โดยการใช้

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ในการทดสอบสมมติฐาน จํานวน 2 ข้อ ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าที (t-test) 

และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ และทดสอบสมมุติฐานความสัมพันธ์กับ

นักท่องเที่ยวใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation-coefficient) การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม จํานวน 12 คน ได้แก่ กลุ่มนักวิชาการ จํานวน 3 คน กลุ่มคน

ในพื้นท่ี จํานวน 3 คน กลุ่มผู้ประกอบการในชุมชน จํานวน 3 คน และกลุ่มนักท่องเท่ียวจํานวน 3 คน โดยเลือก

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญด้วยวิธีการสัมภาษณ์ ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ 

ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง โดยการจดบันทึกขณะทําการสัมภาษณ์และการบันทึกเสียง 

ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา นํามาประมวลเป็นผลของการวิจัยต่อไป 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า สถานภาพท่ัวไปของนักท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์กันกับพฤติกรรม

นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว ด้านความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียว 

พบว่า สถานภาพท่ัวไป ยกเว้นสถานภาพของนักท่องเที่ยวต่างกัน มีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว แตกต่างกันท้ัง 7 ด้าน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก ด้านศักยภาพ

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนจีนโบราณ พบว่า นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวตามระดับ

ความคิดเห็นโดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นในเกณฑ์มาก เมื่อวิเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับปัญหาและ

ข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนา พบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวต้องการให้มีการปรับขยายพื้นที่

ทางเดินให้กว้างขึ้น การเพิ่มจํานวนร้านและความหลากหลายของอาหารที่เน้นเฉพาะเอกลักษณ์ของชุมชน 

ในอดีต ต้องการให้ชุมชนเพิ่มสสีันให้กับตลาดจากกิจกรรมนันทนาการ รวมถึงการจัดแสดงนทิรรศการที่บอกเลา่

เร่ืองราวถึงความเป็นมาของชุมชนในอดีตถึงปัจจุบันให้ชัดเจน  

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า การบริหารจัดการควรได้รับการส่งเสริม ได้แก่ ความเป็นเอกลักษณ์

ประจําท้องถิ่น การตลาดและการประชาสัมพันธ์ การฝึกอบรมในการจัดทําแผนพัฒนาการท่องเที่ยวให้กับ

บุคลากร การจัดรูปแบบการท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย สร้างมาตรการความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว สร้างการมี

ส่วนร่วมอย่างท่ัวถึงของคนในชุมชน พัฒนาลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวและคุณภาพการบริการ 

เพิ่มงบประมาณสนับสนุนการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในชุมชน 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were: 1) to study Thai tourists’ behavior in Chak Ngaew Chinese 

Market, 2) to study the potential for cultural tourism in Chak Ngaew Chinese Market, 3) to study ways to 

develop the cultural tourism in Chak Ngaew Chinese Market. The subjects of this study were 400 Thai tourists 

who visited Chak Ngaew Chinese Market. The research instrument was a questionnaire. The statistics used 

include the frequently, percentage, mean, standard deviation, T-test, One-way ANOVA, sheffe, and Pearson 

Correlation-Coefficient with a significant at the level of 0.05. 

The findings were: 1) For the personal information of the sample related to the tourists’ behavior in 

Chak Ngaew Chinese Market 2) The survey revealed that the tourists with different personal information accept 

status had a different preference in 7 aspects. The overall of the satisfaction was at a high level: the personnel, 

the service process, the products and services were adequate ; the community and history was conserved, 

there was good  marketing promotion; the head of the tourism promotion was competent  in giving information 

about the tourist attractions, the distribution channel was good; travelling to Chak Ngaew Chinese Market was 

convenient,  physical description; there were signs, notices and regulations for tourists, the price; the price of 

food and drinks was reasonable. 3) The potential for cultural tourism in Chak Ngaew Chinese Market, overall 

was found to be at a high level: good points; the food was interesting, the activities; paying homage to Chao 

Mae Taptim, the accommodation; the accommodation was convenient to Chak Ngaew Chinese Market; local 

to the facilities; the parking was sufficient for tourists. The problems and the suggestions for development 

reveled that most tourists wanted a wider foot path, increased variety of traditional shops and food, including 

entertainment activities such as music and a traditional community. Furthermore, there should be an exhibition 

to show the history of Market. 

The findings of the qualitative research were the management should be encouraged to develop 

local identity, marketing and public relations. Staff should be trained about tourism plans. Many types of tourism 

should be provided. The safety measures for tourists should be improved. The people in the community should 

be involved. The physical tourist attractions and services should be developed. The budget for heritage tourism 

should be increased. 



 

สารบัญ 

 

บทที ่ หน้า 

 

 1 บทนํา .................................................................................................................  1 

   ความเปน็มาและความสําคัญของปัญหา ........................................................  1 

   วัตถปุระสงค์ของการวิจัย ...............................................................................  5 

   สมมติฐานของการวิจัย ...................................................................................  5 

   ขอบเขตของการวิจัย ......................................................................................  5 

   นิยามศัพท์เฉพาะ ...........................................................................................  6 

   ประโยชน์ที่จะได้รบัจากการวิจัย .....................................................................  7 

    

 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง .......................................................................  8 

แนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว ......................................................  8 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว .........................................................................  12 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ...................................................  25 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน ..........................................................  28 

แนวคิดเกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาด ..........................................................  33 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว ..........................................................  39 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ ............................................................................  42 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ........................................................................................  47 

กรอบแนวคิดการวิจัย ....................................................................................  53 

 

 3 วิธีดําเนินการวิจัย .............................................................................................  54 

   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ............................................................................  54 

   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั .................................................................................  55 

   การเก็บรวบรวมข้อมูล ...................................................................................  59 

   การวิเคราะห์ข้อมูล ........................................................................................  60 

 

 



 

สารบัญ (ต่อ) 

 

บทที ่ หน้า 

 

 4 ผลการวิจัย ........................................................................................................  62 

ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ....................................................  63 

ตอนที ่2 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพ ........................................................  143 

 

 5 บทสรุป ..............................................................................................................  159 

   สรุปผลการวิจัย .............................................................................................  160 

   อภิปรายผลการวิจัย .......................................................................................  167 

   ข้อเสนอแนะ ..................................................................................................  169 

 

บรรณานุกรม ...............................................................................................................  170 

 

ภาคผนวก ....................................................................................................................  175 

ภาคผนวก ก แบบสอบถามสาหรับผู้ใช้บริการ ................................................  176 

ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณ์เชิงลึก .................................................................  184 

 

ประวัติผู้ศึกษาค้นคว้า .................................................................................................  186 



 

สารบัญตาราง 

 

ตาราง หน้า 

 

 1 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ...................  63 

 2 แสดงจํานวนและค่าร้อยละข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักท่องเทีย่วที่เดินทางมา

ท่องเทีย่วชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว .......................................................  65 

 3 แสดงความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ

ของนักท่องเทีย่วต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว

ในด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ......................................................................  67 

 4 แสดงความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ

ของนักท่องเทีย่วต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว

ในด้านราคา ...............................................................................................  68 

 5 แสดงความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ

ของนักท่องเทีย่วต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว

ในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ...................................................................  70 

 6 แสดงความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ

ของนักท่องเทีย่วต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว

ในด้านการส่งเสริมการตลาด ......................................................................  71 

 7  แสดงความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ

ของนักท่องเทีย่วต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว

ในด้านบุคลากร ..........................................................................................  72 

 8 แสดงความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ

ของนักท่องเทีย่วต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว

ในด้านกระบวนการให้บริการ .....................................................................  74 

 9 แสดงความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ

ของนักท่องเทีย่วต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว

ในด้านลักษณะทางกายภาพ .......................................................................  75 

 

 



 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

ตาราง หน้า 

 

 10 แสดงความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ

ของนักท่องเทีย่วต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว

ในภาพรวม .................................................................................................  76 

 11 แสดงความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศักยภาพ 

การท่องเทีย่วแหล่งท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จงัหวัดชลบุรี ในด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว .................  77 

 12 แสดงความถี ่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศกัยภาพ 

การท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จงัหวัดชลบุร ีในด้านกิจกรรมา ...........................................  78 

 13 แสดงความถี ่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศกัยภาพ 

การท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จงัหวัดชลบุร ีในด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ........................  79 

 14 แสดงความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศักยภาพ 

การท่องเทีย่วแหล่งท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จงัหวัดชลบุรี ในด้านสิ่งดึงดูดใจ .......................................  80 

 15 แสดงความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศักยภาพ 

การท่องเทีย่วแหล่งท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จงัหวัดชลบุรี ในด้านที่พัก .................................................  81 

 16 แสดงความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศักยภาพ 

การท่องเทีย่วแหล่งท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จงัหวัดชลบุรี ในภาพรวม .................................................  82 

 17 แสดงค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวทีม่ีต่อ 

แหล่งท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมงุ

จังหวัดชลบรุี กับสถานภาพด้านเพศ ...........................................................  83 

 18 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจํานวนครั้งทีเ่คย

เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว กบัสถานภาพด้านเพศ ....  84 



 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

ตาราง หน้า 

 

 19 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมเดินทาง

ท่องเทีย่วกบัสถานภาพด้านเพศ..................................................................  85 

 20  แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจุดประสงค์ของ

การเดินทางมาท่องเทีย่วกบัสถานภาพด้านเพศ ...........................................  85 

 21 แสดงค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวทีม่ีต่อ 

แหล่งท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมงุ

จังหวัดชลบรุี กับสถานภาพด้านอายุ ...........................................................  86 

 22 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจํานวนครั้งทีเ่คย

เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว กบัสถานภาพด้านอายุ ...  87 

 23 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมเดินทาง

ท่องเทีย่วกบัสถานภาพด้านอายุ .................................................................  88 

 24 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจุดประสงค์ของ 

การเดินทางมาท่องเทีย่วกบัสถานภาพด้านอายุ ..........................................  89 

 25 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างสื่อที่ทาํให้รูจ้ัก

ตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้วกับสถานภาพด้านอายุ ....................................  91 

 26 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่าย 

ในการท่องเทีย่วตลาดจีนโบราณ กบัสถานภาพด้านอายุ .............................  92 

 27 แสดงว่าค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วที่มีต่อ 

แหล่งท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมงุ 

จังหวัดชลบรุี กับสถานภาพด้านการศึกษา ..................................................  93 

 28 แสดงว่าค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วที่มีต่อ 

แหล่งท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมงุ 

จังหวัดชลบรุี กับสถานภาพด้านการศึกษา ..................................................  94 

 29 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมเดินทาง

ท่องเทีย่วกบัสถานภาพด้านการศึกษา ........................................................  95 

 



 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

ตาราง หน้า 

 

 30 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจุดประสงค์ของ 

การเดินทางมาท่องเทีย่วกบัสถานภาพด้านการศึกษา .................................  96 

 31 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างสื่อที่ทาํให้รูจ้ัก

ตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว กบัสถานภาพด้านการศึกษา .........................  97 

 32 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่าย 

ในการท่องเทีย่วตลาดจีนโบราณกบัสถานภาพด้านการศึกษา .....................  98 

 33 แสดงค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวทีม่ีต่อ 

แหล่งท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมงุ

จังหวัดชลบรุี กับสถานภาพด้านอาชีพ ........................................................  99 

 34 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจํานวนครั้งทีเ่คย

เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว กบัสถานภาพด้านอาชีพ ....  100 

 35 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมเดินทาง

ท่องเทีย่วกบัสถานภาพด้านอาชีพ ...............................................................  101 

 36 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจุดประสงค์ของ 

การเดินทางมาท่องเทีย่วกบัสถานภาพด้านอาชีพ ........................................  102 

 37 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างสื่อที่ทาํให้รูจ้ัก

ตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว กบัสถานภาพด้านอาชีพ ................................  104 

 38 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่าย 

ในการท่องเทีย่วตลาดจีนโบราณกบัสถานภาพด้านอาชีพ ............................  105 

 39 แสดงค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวทีม่ีต่อ 

แหล่งท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมงุ 

จังหวัดชลบรีุกับ สถานภาพด้านรายได้/เดือน ..............................................  106 

 40 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจํานวนครั้งทีเ่คย

เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว กบัสถานภาพ 

ด้านรายได้/เดือน ........................................................................................  107 

 



 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

ตาราง หน้า 

 

 41 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมเดินทางมา

ท่องเทีย่วชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว กบัสถานภาพด้านรายได้/เดือน .......  109 

 42 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจุดประสงค์ของ 

การเดินทางมาท่องเทีย่วกบัสถานภาพด้านรายได้/เดือน ..............................  110 

 43 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างสื่อที่ทาํให้รูจ้ัก

ตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว กบัสถานภาพด้านรายได้/เดือน ......................  112 

 44 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่าย 

ในการท่องเทีย่วตลาดจีนโบราณกบัสถานภาพด้านรายได้/เดือน ..................  113 

 45 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างแนวโน้ม 

ที่จะเดินทางมาท่องเทีย่วในอนาคตกับสถานภาพด้านรายได้/เดือน ..............  115 

 46 แสดงค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวทีม่ีต่อ 

แหล่งท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมงุ

จังหวัดชลบรีุกับสถานภาพ .........................................................................  116 

 47 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจํานวนครั้งทีท่่าน

เคยเดินทางมาท่องเทีย่วชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว กับสถานภาพ ...........  117 

 48 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมเดินทาง

ท่องเทีย่วกบัสถานภาพ ..............................................................................  118 

 49 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจุดประสงค์ 

ของการเดินทางมาท่องเที่ยวกับสถานภา ....................................................  119 

 50 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างสื่อที่ทาํให้รูจ้ัก

ตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้วกับสถานภาพ .................................................  120 

 51 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่าย 

ในการท่องเทีย่วตลาดจีนโบราณ กบัสถานภาพ ..........................................  121 

 52 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนักท่องเทีย่วต่อ 

แหล่งท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมงุ

จังหวัดชลบรุี จําแนกตามเพศ .....................................................................  122 



 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

ตาราง หน้า 

 

 53 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนักท่องเทีย่วต่อ 

แหล่งท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมงุ 

จังหวัดชลบรุี จําแนกตามอายุ .....................................................................  123 

 54 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวรายคู่ตามระดับ

อายุที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว  

อําเภอบางละมุง จงัหวัดชลบุร ี....................................................................  126 

 55 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนักท่องเทีย่วต่อ 

แหล่งท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมงุ

จังหวัดชลบรุี จําแนกตามระดับการศึกษา ...................................................  128 

 56 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวรายคู่ตามระดับ

การศึกษา ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว

อําเภอบางละมุง จงัหวัดชลบุร ี....................................................................  129 

 57 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนักท่องเทีย่วต่อ 

แหล่งท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมงุ

จังหวัดชลบรุ ี..............................................................................................  130 

 58 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวรายคู่ตามอาชีพ 

ที่เดินทางมาท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ 

อําเภอบางละมุง จงัหวัดชลบุร ี....................................................................  132 

 59 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนักท่องเทีย่วต่อ 

แหล่งท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมงุ

จังหวัดชลบรุี จําแนกตามรายได้/เดือน ........................................................  133 

 60 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวรายคู่ตาม 

รายได้/เดือน ที่เดินทางมาท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว

อําเภอบางละมุง จงัหวัดชลบุร ี....................................................................  136 

 

 



 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

ตาราง หน้า 

 

 61 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนักท่องเทีย่วต่อ 

แหล่งท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมงุ

จังหวัดชลบรุี จําแนกตามสถานภาพ ...........................................................  137 

 62 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมงุ จังหวัดชลบรุ ี

มีความสัมพันธ์พฤติกรรมนกัท่องเที่ยว .......................................................  139 

 63 แสดงตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน.........................................................  140 

 64 แสดงความถีข่องผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด .................................................  143 

 65 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลจากนักวิชาการ ในภาพรวม .........................................  148 

 66 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลจากคนในพื้นที ่ในภาพรวม ..........................................  151 

 67 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ประกอบการ ในภาพรวม ....................................  155 

 68 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลจากนักท่องเทีย่ว ในภาพรวม .......................................  158 



 

สารบัญภาพ 

 

ภาพ หน้า 

 

 1 แผนภูมิแสดงองค์ประกอบของการท่องเที่ยว ......................................................  14 

 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย .....................................................................................  53 

 



บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง มีบทบาทความสําคัญ 

ต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งรายได้ที่สําคัญ นํามาซ่ึง

เงินตราต่างประเทศ การสร้างงานและการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค นอกจากน้ี การท่องเที่ยว

ยังมีส่วนสําคัญในการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของการคมนาคมขนส่งรวมไปถึงการค้า

และการลงทุน ครั้นเมื่อประเทศไทยประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจการท่องเที่ยว มีบทบาท

สําคัญในการสร้างรายได้ให้กับประเทศ สามารถช่วยให้เศรษฐกิจฟื้นตัวได้ในเวลาที่รวดเรว็กว่า

ภาคผลิตและบริการอ่ืน อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มีแนวโน้มการแข่งขัน 

ที่รุนแรงข้ึนตามลําดับ มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความอ่อนไหวง่ายจากปัจจัยลบ 

ทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ตามสถานการณ์และผลกระทบจาก 

การเปล่ียนแปลงที่เป็นความท้าทายต่อการท่องเที่ยวของประเทศไทย (คณะกรรมการนโยบาย

การท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2554) 

จากกระแสการท่องเท่ียวในปัจจุบัน ที่มุ่งเน้นให้นักท่องเที่ยวได้ตระหนักถึงศิลปวัฒนธรรม

พ้ืนบ้าน ประเพณีท้องถิ่น และเทศกาลต่าง ๆ โดยเฉพาะในประเทศไทยที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็น

เอกลักษณ์เฉพาะตัวที่หลากหลาย ซ่ึงมีการถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่น

สืบเน่ืองมาเป็นเวลานาน ดังจะเห็นว่า ในประเทศไทยมีแหล่งเรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณีท้องถ่ิน

ที่ยังคงโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ชัดเจนมาจนทุกวันน้ี และตามกระแสการท่องเที่ยวที่เติบโตมา 

โดยตลอด ทําให้เกิดแคมเปญการท่องเที่ยว เที่ยววิถีไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 เรื่อยมาและ

เด่นชัดในปี พ.ศ. 2556 เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน ซ่ึงการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้จัดแคมเปญ

และโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวข้ึนมากมาย อาทิ เท่ียวเมืองไทยเก๋ไก๋ไม่เหมือนใคร เก๋ายกก๊วน

ชวนเที่ยวไทย ท้าเที่ยวข้ามภาค 12 เมืองต้องห้ามพลาด Plus วันธรรมดาน่าเที่ยว เป็นต้น 

และในปี พ.ศ. 2561 ภายใต้แคมเปญ เที่ยวเมืองไทยเก๋ไก๋อย่างยั่งยืน ซ่ึงมีแนวทางในการดําเนิน 

การตลาด คือ การสร้างกระแสความใส่ใจส่ิงแวดล้อม เพื่อชะลอความเสื่อมโทรมของทรัพยากร

ทางการท่องเที่ยว การสร้างสรรค์เนื้อหาเพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้สินค้าท่องเท่ียวไทยและขยายฐาน

ตลาดนักท่องเที่ยวคุณภาพด้วยการนําเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวที่สัมผัส Thai local experience 

ซ่ึงจะเป็นการสร้างประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยว (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2543) 
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ทั้งน้ี การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยจะแสดง

ถึงแนวทางในการพัฒนาและการอนุรักษ์ถึงศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีรวมถึง

การกระจายรายได้ภายในชุมชนและการบริหารจัดการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง 

อาทิ ภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการและชุมชน นักท่องเที่ยว เป็นต้น 

การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เป็นรูปธรรมการท่องเท่ียวประเภทหน่ึงซ่ึงเน้นความสําคัญ

กับแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับมรดก ประเพณีที่สืบทอดต่อกันมาและวัฒนธรรมที่ดึงดูด 

ความสนใจโดยส่ิงที่ดึงดูดความสนใจนักท่องเที่ยวนั้นมีหลายอย่าง ประกอบด้วย วิถีชีวิต 

พิพิธภัณฑ์ การแสดง แหล่งโบราณคดี ศิลปะ ละคร การแสดงดนตรีสากลและการแสดงดนตรี

พ้ืนบ้าน ประเพณี พิธีกรรมทางศาสนา หัตถกรรม งานฝีมือและการกระทําอ่ืน ๆ ซ่ึงเกี่ยวข้อง

กับวัฒนธรรม (จุฑามาศ คงสวัสด์ิ, 2550, หน้า 1) ดังนั้น วัฒนธรรมที่นํามาใช้ประโยชน์ 

ในการท่องเที่ยว จึงมีความหมายรวมถึง สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่มนุษย์สร้างข้ึนมา ได้แก่ 

สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุ โบราณสถาน ศิลปวัตถุ พิพิธภัณฑ์สถาน 

ลักษณะการประกอบอาชีพที่มีความโดดเด่น สถานที่แสดงทางด้านขนบธรรมเนียม ประเพณี 

การละเล่นพ้ืนเมืองต่าง ๆ งานหัตถกรรมและสินค้าในท้องถิ่นต่าง ๆ ตลอดจนวิถีชีวิต 

ความเป็นอยู่ เป็นต้น 

จังหวัดชลบุรี หรือที่คนทั่วไปเรียกกันส้ัน ๆ ว่า เมืองชล เป็นจังหวัดท่องเที่ยวชายทะเล

ภาคตะวันออกที่มีชื่อเสียงมาช้านาน อีกทั้งมีชุมชนอยู่อาศัยย้อนไปได้ถึงยุคทวารวดี กลายเป็น

แหล่งส่ังสมอารยธรรมและความเจริญรุ่งเรืองในหลาย  ๆด้าน โดยเฉพาะการท่องเที่ยว ขนบธรรมเนียม 

ประเพณี วิถีชีวิตชุมชนและอุตสาหกรรมระดับนานาชาติ สําหรับคนทั่วไป ชลบุรีเป็นที่รู้จัก 

ในฐานะเมืองตากอากาศชายทะเลที่ใกล้กรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะหาดบางแสนและพัทยา 

ซ่ึงได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศต่างก็เดินทางเข้ามาสัมผัส

ความสวยงามของชายทะเลตะวันออกอันมีมนต์เสน่ห์แห่งน้ีปีละหลายล้านคน จากความได้เปรียบ

ทางทําเลที่ต้ัง ณ ชายฝ่ังทะเล ซ่ึงมีคล่ืนลมไม่แรงจัดตลอดปี ทําให้ชลบุรีกลายเป็นเมืองท่า 

ที่สําคัญมาแต่ครั้งโบราณกาล มีชาวจีนล่องเรือสําเภาขนาดใหญ่เข้ามาค้าขายและอพยพเข้ามา

ตั้งถิ่นฐานเป็นจํานวนมาก ดังปรากฏว่า ยังคงมีลูกหลานชาวจีนอาศัยสืบต่อกันมาและประกอบ

สัมมาอาชีพอยู่ทั่วไปในชลบุรี แม้ทุกวันน้ี มีบันทึกของชาวเรือในอดีตกล่าวว่าเกาะสีชังเป็นจุดที่

เรือสําเภาจีน มักใช้จอดพักเรือก่อนเดินทางเข้าสู่ปากแม่น้ําเจ้าพระยา หรือก่อนเดินทางออก 

สู่มหาสมุทร จนถึงทุกวันนี้ก็ยังมีเรือสินค้าและเรือเดินทะเลขนาดใหญ่เข้ามาจอดลอยลํา 

ในบริเวณดังกล่าวอยู่เสมอ และส่งผลให้ปัจจุบันชลบุรีได้รับการวางแผนให้เป็นเมืองหลัก 

ทางด้านอุตสาหกรรมและการค้าขายของภาคตะวันออกมีท่าเรือแหลมฉบังเป็นท่าเรือพาณิชย์
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สําคัญของประเทศไทยแห่งหนึ่งรองจากท่าเรือกรุงเทพฯ นอกจากน้ี ยังมีโรงงานอุตสาหกรรม

มากมาย อาทิ โรงกล่ันนํ้ามัน โรงงานประกอบรถยนต์ โรงงานน้ําตาลทราย โรงงานมันสําปะหลัง

อัดเส้น และอัดเม็ด และโรงงานผลิตช้ินส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น เช่นเดียวกับอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง ด้วยเหตุที่ชลบุรีมีแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมหลากหลาย  

ทั้งด้านธรรมชาติและสรรพชีวิต วัดเก่าแก่ วิถีชีวิตชุมชนที่น่าสัมผัส งานหัตถกรรมอันประณีต  

รวมถึงยังมีสถานบันเทิงทันสมัย ควบคู่ไปกับกิจกรรมผจญภัยหลากหลายรูปแบบ อาทิ กิจกรรม 

ข่ีม้า กิจกรรมดําน้ํา กิจกรรมเล่นเรือใบ กิจกรรมข้ึนเครื่องร่อน เป็นต้น ซ่ึงส่งเสริมให้เมืองชล 

มีความน่าดึงดูดในทุกมิติ 

ชลบุรี เป็นย่านชุมชนจีนที่ใหญ่ที่สุดในภาคตะวันออก คนจีนในชลบุรีส่วนใหญ่เป็น 

เช้ือสายแต้จ๋ิว ซ่ึงเช่ียวชาญการค้าและมีบทบาทสําคัญในเรื่องเศรษฐกิจ ประมง อุตสาหกรรม

และเกษตรกรรมและเข้ามาตั้งถิ่นฐานในช่วงต้นรัตนโกสินทร์ (รัชกาลที่ 2-3) อยู่แถบชายทะเล

เมืองบางปลาสร้อย ทําการค้าและการประมงอย่างกว้างขวางจนมีเหลือและส่งออกไปยัง

ต่างประเทศ อีกทั้งเป็นผู้นําอ้อยเข้ามาปลูกและริเริ่มอุตสาหกรรมน้ําตาลทรายแถบอําเภอบ้านบึง 

อําเภอพานทอง และอําเภอพนัสนิคม ส่วนคนจีนที่อพยพเข้ามาในสมัยรัชกาลที่ 5 มักทําอาชีพ

ปลูกผักและเล้ียงเป็ดอยู่ในบริเวณเดียวกัน สําหรับชนชาวลาวนั้นอพยพเข้ามาช่วงรัชกาลที่ 3 

มีอาชีพทําไร่ ทํานา และมีความสามารถพิเศษในการทําหัตถกรรมจักรสาน ส่วนชาวมุสลิมอพยพ

เข้ามาตั้งแต่สมัยอยุธยา ปัจจุบันมีอาชีพทําสวนผลไม้ ไร่มันสําปะหลังและค้าขายในตลาด 

ซ่ึงชาวมุสลิมเป็นกลุ่มที่เคร่งครัดในประเพณีและศาสนามาก 

ชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว ตั้งอยู่ในเขตตําบลห้วยใหญ่ อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

ซ่ึงมีประวัติศาสตร์ยาวนานกว่าร้อยปี เริ่มแต่สมัยรัชกาลที่ 2 โดยมีคนไทยเคยอาศัยอยู่เป็น

ระยะเวลาหนึ่ง ดังปรากฏในนิราศเมืองแกลงของรัตนกวีไทยสุนทรภู่ เมื่อปี พ.ศ. 2350 ความ

สรุปว่า ระหว่างที่เดินทางไปเยี่ยมบิดาที่เมืองแกลง จังหวัดระยอง ได้มีการแวะพักระหว่างทาง 

ที่หนองชากแง้วแห่งน้ี บ่งบอกถึงที่แห่งน้ีเคยเป็นที่อยู่อาศัยของผู้คนมาก่อน ต่อมาเริ่มแต่สมัย

รัชกาลที่ 5 เป็นต้นมา ได้มีคนจีนโพ้นทะเลจากอําเภอโผเน้ง มณฑลกวางเจา ประเทศจีน 

ซ่ึงเป็นเช้ือสายจีนแต้จ๋ิวอพยพย้ายเข้ามาอยู่บริเวณบ้านชากแง้วแทน โดยมีการถากถางที่ดิน

เพ่ือประกอบอาชีพหลักด้านเกษตรกรรม โดยเฉพาะการปลูกมันสําปะหลัง ซ่ึงเกิดโรงโม่แป้ง

จํานวนมาก ทําให้มีความต้องการด้านแรงงานข้ึนมากมาย นอกจากนั้นยังมีโรงเผาถ่านและ

โรงเล่ือยขนาดใหญ่ ทําให้เกิดการจ้างแรงงานคนไทยจากต่างจังหวัดจํานวนมาก รวมถึงคนจีน 

ที่อพยพย้ายถิ่นมาจากแหล่งอ่ืนเพ่ิมมากข้ึน ทําให้บ้านชากแง้วเป็นชุมชนขนาดใหญ่ มีความเจริญ 

รุ่งเรืองเป็นอย่างมาก เกิดสถาปัตยกรรมในชุมชนและประเพณีอันเก่าแก่จากรุ่นสู่รุ่น ได้แก่ 
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การจัดตั้งศาลเจ้าแม่ทับทิม มีความเล่ืองลือถึงสิ่งศักด์ิสิทธิ์ที่คอยประทานพรให้กับผู้คน 

ที่ทํามาค้าขาย หรือประกอบอาชีพด้วยความสุจริต โดยในแต่ละปีจะมีการจัดงานไหว้ศาลเจ้าแม่

ทับทิม จํานวนปีละ 5 ประเพณี ได้แก่ 1) ประเพณีเฉลิมฉลองจัดก่อนถึงวันตรุษจีน 30 วัน 

2) งานวันเกิดเจ้าแม่ทับทิมจัดข้ึนหลังจากวันตรุษจีน 12-15 วัน 3) งานประเพณีไหว้พระจันทร์ 

4) เทศกาลงานออกผนวชของเจ้าแม่กวนอิม และ 5)งานประทับทรงของเจ้าแม่ทับทิมและ

เทศกาลเทกระจาด ซ่ึงงานประเพณีดังกล่าวเป็นการรักษาวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม

ประเพณีโบราณที่สืบทอดต่อกันมายาวนานจากรุ่นสู่รุ่นที่บรรพบุรุษได้ส่งต่อไว้ อีกทั้งเป็น

เสมือนการผูกรักสามัคคีให้เหนียวแน่นของคนในชุมชนและสถาบันครอบครัว มีการจัดตั้งโรงง้ิว

เพื่อใช้เป็นสถานที่ในการแสดงซึ่งเปน็กิจกรรมการแสดงของคนเชื้อสายจีน อีกทั้งสถาปัตยกรรม

ด้านบ้านเรือนที่มีลักษณะเป็นไม้สองช้ันปลูกติดกันเป็นแถวโดยมีที่มาจากความสะดวก 

ในเรื่องของการค้าขายตามวิถีอาชีพของคนจีน ทั้งน้ี จากความโดดเด่นของวิถีชีวิตชาวจีนโบราณ 

ในชุมชนนี้ ได้มีองค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การ

มหาชน) หรือ อพท. ได้คัดเลือกชากแง้วให้เป็นหนึ่งในชุมชนต้นแบบแหล่งท่องเที่ยวเรียนรู ้

วิถีชุมชนชาวจีน อีกทั้งชาวบ้านโดยชมรมส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านชากแง้ว รวมตัวกันข้ึน

เพ่ือสืบสานประเพณีและวัฒนธรรมบรรพบุรุษสืบทอดต่อกันมาเป็นรุ่นที่ 3 เพ่ือเป็นการช่วยกัน

คืนชีวิตชีวาให้กับบ้านชากแง้วที่มีจุดเด่น คือ การจัดตลาดชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้วในทุก ๆ 

วันเสาร์ ทั้งนี้ผู้ประกอบการหลัก คือ คนในชุมชนเจ้าของบ้าน และคนในชุมชนใกล้เคียง หรือ

ญาติของคนในชุมชน เพื่อให้ตระหนักและหวงแหนต่อสถานทีแ่ละคุณค่าของการจัดตลาด โดยมี

วัตถุประสงค์เดียวกัน เพ่ือสืบสานวัฒนธรรมต่อจากบรรพบุรุษ โดยเฉพาะวัฒนธรรมอาหาร 

ที่โดดเด่น คือ การทําอาหารบ้ะจ่าง หอยจ๊อ กระเพาะปลาสูตรโบราณ ทั้งน้ีมีผู้เกี่ยวข้อง คือ 

สํานักงานพ้ืนที่พิเศษเมืองพัทยาและพ้ืนทีเ่ช่ือมโยง (อพท.3) และเทศบาลตําบลห้วยใหญ่ร่วมกนั

ให้คําปรึกษา ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักชุมชนมากข้ึน   

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงวัฒนธรรมต่าง ๆ ได้แก่ วัฒนธรรมอาหาร 

การแต่งกาย บ้านเรือน ประเพณีและเทศกาลประจําปี โดยผู้วิจัยมีความสนใจในเรื่อง 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

รวมถึงศักยภาพในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากมุมมองของนักท่องเท่ียวและ

ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวแบบโบราณย้อนยุค ทั้งน้ีเพ่ือให้ 

คนในชุมชนรักและหวงแหนในบ้านเกิดและกลับมาให้ความสําคัญในด้านวัฒนธรรมต่าง ๆ ของ

ชุมชนตนเองให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืนตลอดไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในตลาดจีนโบราณ

ชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

2. เพ่ือศึกษาศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณ 

บ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานในการศึกษา การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณ 

บ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ในประเด็น ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 สถานภาพทั่วไปของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี จําแนกตามสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สมมติฐานท่ี 2 นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการเดินทาง

มาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

แตกต่างกัน จําแนกตามสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สมมติฐานที่ 3 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี มีความสัมพันธ์กันกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยแบ่งขอบเขตเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

ขอบเขตด้านพื้นที่ 

แหล่งท่องเที่ยวที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ ชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี 

ขอบเขตด้านเนือ้หา 

การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7 P’s และศักยภาพของ

องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี รวมทั้งศึกษาความคิดเห็นของนักวิชาการ ผู้ประกอบการ คนในพ้ืนที่และ
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นักท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี และนําผลการวิจัยไปส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชน

จีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรมี 2 กลุ่ม คือ 1) เชิงปริมาณ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวตลาดชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน 

2) เชิงคุณภาพ คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัด

ชลบุรี นักวิชาการ 3 คน ผู้ประกอบการ 3 คน คนที่พ้ืนที่ 3 คนและนักท่องเที่ยว 3 คน  

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลของวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการระหว่างเดือนมีนาคม ถึง 

เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

การศึกษาการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี มีศัพท์ที่สําคัญเพื่อให้เข้าใจตรงกัน ดังนี้  

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การพัฒนาให้เกิดการท่องเท่ียว

ที่มุ่งเสนอลักษณะทางวัฒนธรรม ประเพณีของชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี เกี่ยวเนื่องกับภูมิปัญญาท้องถิ่น กระบวนการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว

และสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในชุมชน  

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียม ประเพณีที่บรรพบุรุษได้สร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดต่อกันมา 

เป็นเวลานานของชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย 

งานประเพณี การใช้ภาษา อาหาร และการแต่งกาย   

ชุมชนจีนโบราณชากแง้ว หมายถึง ชุมชนที่อยู่ในพ้ืนที่เทศบาลตําบลห้วยใหญ่ มีช่ือเดิม

คือ “หนองชากแง้ว” ซ่ึงเป็นช่ือของชุมชนจีนแต้จ๋ิวที่เดินทางมาตั้งถิ่นฐานและประกอบอาชีพ

การเกษตรและค้าขายเป็นส่วนใหญ่ ตราบจนปัจจุบันเป็นระยะเวลากว่า 100 ปี จึงมีประเพณี 

วัฒนธรรมที่สืบทอดกันมา ได้แก่ งานประเพณีตรษุจีน ประเพณีอาหาร กิจกรรมตลาดชุมชนจีน

โบราณบ้านชากแง้ว วัฒนธรรมการแต่งกาย และกิจกรรมนันทนาการที่เป็นเอกลักษณ์ของคน

ในชุมชน  
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ศักยภาพการท่องเที่ยว หมายถึง ความพร้อมของทรัพยากรในการพัฒนาเป็นแหล่ง 

ท่องเที่ยว โดยพ้ืนที่จะต้องมีความหลากหลายของสภาพแวดล้อมท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียว มีกิจกรรม

การท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในชุมชน การเข้าถึงชุมชนได้สะดวก 

และส่ิงอํานวยความสะดวกต่อนักท่องเที่ยว รวมถึงที่พักอาศัยภายในชุมชนหรือโดยรอบ

ใกล้เคียงชุมชน 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง 

ได้แก่ วัตถุประสงค์การเดินทาง ผู้ร่วมเดินทาง ลักษณะการเดินทาง จํานวนครั้ง และค่าใช้จ่าย

ในการท่องเที่ยวต่อครั้ง  

ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ การประชาสัมพันธ์ บุคลากร ลักษณะทางกายภาพและกระบวนการ                      

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. ทําให้ทราบถึงแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณ

บ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

2. ทําให้ทราบถึงศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

3. เป็นแนวทางให้ผู้นําชุมชนนําไปใช้ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมชุมจีน

โบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 



บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 

งานวิจัย เร่ืองการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด และทฤษฎี จากเอกสาร รวมทั้ง

ผลงานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

4. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

5. แนวคิดเกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาด  

6. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

7. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 

8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

9. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

ตลอดช่วงเวลาที่ผ่านมา การท่องเที่ยวได้เจริญเติบโตและขยายตัวเป็นอุตสาหกรรม

ขนาดใหญ่ โดยเฉพาะในประเทศไทย อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจัดเป็นสาขาทางเศรษฐกิจหลัก

ที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะในด้านการนํามาซ่ึงรายได้ เกิดการหมุนเวียน 

การสร้างงาน และการกระจายรายได้สู่ภูมิภาค รวมทั้งส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

อย่างกว้างขวาง อาทิ ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจร้านอาหาร โดยเฉพาะสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

ที่เน้นให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมการท่องเที่ยวภายในชุมชน ทั้งน้ี Lee and 

Back (2003) กล่าวไว้ว่า การวางแผนการท่องเที่ยวในท้องถิ่นควรพิจารณาการรับรู้ของผู้อยู่อาศัย

และทัศนคติก่อนที่จะทําการลงทุน อาจจะไม่ประสบความสําเร็จหากพวกเขาไม่ได้รับ 

การสนับสนุนการวางแผนนี้ ความสําคัญของการท่องเที่ยวดังกล่าว ทําให้การพัฒนาและ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวต้องมีทิศทางและแนวทางที่เหมาะสมมีกระบวนการจัดการอย่างต่อเนื่อง

ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ประสบความสําเร็จและเป็นไปตามทิศทางที่ถูกต้อง เหมาะสม 
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จากการจัดทํามาตรฐานการส่งเสริมการท่องเที่ยวของกรมการปกครองส่วนท้องถิ่น 

กระทรวงมหาดไทยร่วมกับมหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2550 ได้กล่าวว่า ในการดําเนินการ 

ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวมีหลักการดําเนินการที่สําคัญ 5 ประการ ดังนี้ 

1. เร่งพัฒนา บูรณะ ฟื้นฟูมรดก และสินทรัพย์ทางวัฒนธรรม ทั้งในเขตเมืองและ 

นอกเมือง เพ่ือให้การท่องเที่ยวใหม่ สร้างแหล่งจับจ่ายซ้ือสินค้าของนักท่องเที่ยว โดยส่งเสริม

บทบาทเอกชนร่วมกับชุมชนในการรักษาแหล่งท่องเที่ยวและวิถีชีวิตให้อยู่ ่ในสภาพเดิม 

อย่างต่อเนื่อง 

2. เพ่ิมความหลากหลายของการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

การท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ รวมทั้งการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม โดยส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

แห่งใหม่ ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวมากข้ึน ทั้งในรูปแบบการจัดสหกรณ์

การท่องเที่ยว และการพัฒนาพื้นที่ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

3. เพ่ิมมาตรการอํานวยความสะดวก สร้างความปลอดภัยและป้องกันการเอาเปรียบ

นักท่องเที่ยว รวมทั้งเร่งรัดการแก้ไขปัญหาความเดือนร้อนของนักท่องเที่ยวอย่างจริงจัง 

4. เร่งฟื้นฟูความร่วมมือกับท้องถ่ินอ่ืน ๆ โดยรอบ ทั้งทางด้านการตลาด การลงทุน

และการขจัดอุปสรรคในการท่องเที่ยว 

5. บริหารการท่องเท่ียวโดยใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก โดยสร้างกิจกรรมการท่องเท่ียว

เช่ือมโยงกับธุรกิจชุมชน ตลอดจนพัฒนาคุณภาพการบริการการท่องเท่ียว รวมทั้งการโฆษณา

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของท้องถิ่นในรูปแบบที่หลากหลาย 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวสามารถดําเนินการได้ 3 แนวทาง ได้แก่ 

1. จัดจ้างสถาบันการศึกษาที่มีความเช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยว ดําเนินการจัดทํา

แผนแม่บทเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว 

2. ส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดทําแผนแม่บทด้านการท่องเที่ยว 

หรือการจัดการฝึกอบรมให้ความรู้ในการจัดทําแผนพัฒนาการท่องเที่ยวให้แก่เจ้าหน้าที่ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถจัดทําแผนฯ ได้เอง 

3. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทุกแห่งภายในจังหวัดรวมกลุ่มกันเพ่ือทําโครงการ

จัดทําแผนแม่บทเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยขอรับการสนับสนุนการดําเนินงานจาก

หน่วยงานผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ โดยจังหวัดเป็นผู้ประสานงานและอํานวยการในการจัดทํา

แผนพัฒนาการท่องเที่ยว ซ่ึงทั้ง 3 แนวทาง ยึดหลักการของการจัดทําแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 

5 ข้ันตอน ดังนี้ 
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 3.1 ศึกษา สํารวจข้อมูลและจัดหมวดหมู่ข้อมูล เป็นข้ันตอนแรกของการจัดทํา

แผนพัฒนาการท่องเที่ยว โดยต้องอาศัยข้อมูลที่จําเป็นในด้านต่าง ๆ มาใช้ประกอบในการจัดทํา

แผนพัฒนาการท่องเที่ยว นอกเหนือจากข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยว เพ่ือให้ได้ภาพในมุมกว้าง 

และการพัฒนาการท่องเที่ยวจะได้สอดคล้องกับการพัฒนาด้านอ่ืน ๆ ด้วย ข้อมูลที่ต้องทํา 

การศึกษานั้น ประกอบไปด้วย 4 ด้าน คือ ด้านทั่วไป ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านโครงสร้างพื้นฐาน

และสิ่งอํานวยความสะดวก และด้านการตลาด เพ่ือจะได้รู้จักพ้ืนที่สัมผัสความรู้สึก และรับรู้

ปัญหาที่แท้จริงที่จะช่วยให้ได้มาซ่ึงข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่ค่อนข้างเที่ยงตรง 

 3.2 วิเคราะห์และกําหนดข้อได้เปรียบเสียเปรียบด้านการท่องเที่ยว เป็นการนาํข้อมลู

ที่ได้จากการศึกษาเบื้องต้น มาทําการวิเคราะห์ เพ่ือหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค

ด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวของท้องถิ่น โดยการเปรียบเทียบกับพ้ืนที่ใกล้เคียงว่า ศักยภาพ

ด้านการท่องเที่ยวของพื้นที่ สามารถแข่งขันกับพื้นที่เป็นแบบเดียวกันได้หรือไม่ อย่างไร ประเด็น

ที่ควรนํามาพิจารณาในการวิเคราะห์และกําหนดข้อได้เปรียบเสียเปรียบด้านการท่องเที่ยว 

ได้แก่ 

  3.2.1 ภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียว หมายถึง การรับรู้ของคนทั่วไปต่อการท่องเที่ยว

ในท้องถิ่นนั้น เช่น เพ่ือพูดถึงวัฒนธรรมชาวเหนือ คนก็จะนึกถึงจังหวัดเชียงใหม่ เมื่อพูดถึง

จังหวัดหาดใหญ่ คนก็จะนึกถึงแหล่งจับจ่ายซื้อของ เป็นต้น 

  3.2.2 ที่ตั้ง หมายถึง ตําแหน่งที่ตั้งของพ้ืนท่ีท่องเที่ยวอยู่ในเส้นทางเดินทาง

ท่องเที่ยวหลักของประเทศ หรือมีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจใกล้เคียงหรือไม่ 

  3.2.3 ความสนใจของท้องถิ่น หมายถึง ทัศนคติของคนในท้องถิ่นต่อการท่องเที่ยว

ว่าเป็นไปในทิศทางใด และมากน้อยแค่ไหน โดยเฉพาะองค์กรพัฒนาเอกชน เช่น ชมรม สมาคม

ด้านการท่องเที่ยวในท้องถิ่น มีความเข้มแข็งเพียงใด 

 3.3 กําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย หลังจากที่ได้วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง 

โอกาส และอุปสรรคแล้ว จะทําให้มีข้อมูลในการวางแผนและตัดสินใจ ดังนั้น จึงควรมี 

การกําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนของประเทศ 

ของจังหวัด ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

 3.4 เขียนแผนงานและโครงการ เมื่อมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่มีความชัดเจน

และทิศทางที่แน่นอนแล้ว จําเป็นที่จะต้องเขียนแผนงานและโครงการ โดยแผนงานและโครงการ

ควรจะสอดคล้องกับนโยบาย และโครงการดังกล่าวต้องคํานึงถึงมาตรฐานด้านการส่งเสริม 

การท่องเที่ยว 
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 3.5 ดําเนินการตามแผนงานและโครงการ ในข้ันตอนนี้ควรจะดําเนินการให้เป็นไป

ตามระยะเวลาที่กําหนดไว้ มีการใช้งบประมาณได้อย่างเหมาะสม มีการอํานวยการและ

ประสานงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากการดําเนินการจัดทําแผนแม่บท เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวทั้ง 5 ข้ันตอนนั้น 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะเห็นถึงภาพรวมของพ้ืนที่ทั่วไป ด้านแหล่งท่องเที่ยว โครงสร้าง

พ้ืนฐาน และการตลาดการท่องเที่ยว ซ่ึงสามารถนํามาวิเคราะห์ SWOT ในแง่มุมของจุดอ่อน 

จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคตลอด จนข้อได้เปรียบเสียเปรียบทางการท่องเที่ยว สุดท้ายก็จะเกิด

แผนงาน โครงการต่าง ๆ ที่สอดคล้องกัน เพื่อส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวในท้องถิ่น 

ซ่ึงในหลักการนั้น การพัฒนาการท่องเที่ยวจะเน้นหลักไปที่องค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านแหล่งท่องเที่ยว 2) ด้านบริการทางการท่องเที่ยว และ 3) ด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์

การท่องเที่ยว ซ่ึงแนวทางการปฏิบัติงานทั้ง 3 ด้าน มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การพัฒนาด้านแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว กระทําได้ 2 กรณี คือ  

 1.1 กรณีท่ีมีแหล่งท่องเที่ยวอยู่แล้ว ต้องดําเนินการบํารุง ดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว 

เช่น ปรับปรุงด้านกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว การปรับปรุงด้านการบริการและอํานวยความสะดวก 

การปรับปรุงด้านการบริหารจัดการ และการปรับปรุงด้านสภาพแวดล้อม 

 1.2 กรณีที่ยังไม่มีแหล่งท่องเที่ยว ต้องดําเนินการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เช่น 

ค้นหาจุดเด่น หรือจุดดึงดูดของท้องถิ่นทางด้านการท่องเที่ยว ดําเนินสร้าง พัฒนาทางด้านกายภาพ 

พัฒนาทางด้านการบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก พัฒนาทางด้านการบริหารจัดการ

พัฒนาการป้องกัน และแก้ไขปัญหาทางด้านสภาพแวดล้อม  

2. การพัฒนาด้านบริการท่องเที่ยวในพ้ืนที่รับผิดชอบ การดําเนินการพัฒนาบริการ

การท่องเที่ยว ดําเนินการได้ 8 องค์ประกอบ คือ บริการด้านความปลอดภัย บริการภัตตาคาร

และร้านอาหาร บริการสินค้าและของที่ระลึก บริการท่ีพักค้างแรมสําหรับนักท่องเที่ยว บริการ

นําเที่ยวและมัคคุเทศก์ บริการด้านบันเทิงและนันทนาการ บริการด้านสารสนเทศ บริการด้านขนส่ง

 3. การพัฒนาด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว การดําเนินการ

พัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวดําเนินงานได้ 3 ด้าน คือ การกําหนดแผนการตลาดท่องเที่ยว 

การสร้างเส้นทางหรือกิจกรรมท่องเที่ยว และการโฆษณาไปยังกลุ่มเป้าหมาย 

ผู้วิจัยได้นําหลักการดําเนินการส่งเสริมการท่องเที่ยวและหลักแนวทางในการจัดทํา

แผนพัฒนาการท่องเที่ยว 5 ข้ันตอน มาเป็นข้อมูลในการจัดทําเครื่องมือให้มีประสิทธิภาพ 

และเหมาะสมกับนักท่องเที่ยวชาวไทยและกลุ่มตัวอย่างที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 



12 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวได้กลายเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมพ้ืนฐานที่จําเป็นของมนุษย์ โดยเฉพาะ

ในสังคมปัจจุบันที่มีเวลาจํากัดเร่งรีบ จนผู้คนไม่มีเวลาดูแลเอาใจใส่สุขภาพกายและจิตใจ 

การท่องเท่ียว จึงเป็นกิจกรรมที่สามารถผ่อนคลายภาวะตึงเครียด และถือเป็นการพักผ่อนได้ 

ทั้งกายและใจ ผู้วิจัยได้ศึกษาการท่องเที่ยวในหัวข้อดังต่อไปนี้ 

ความหมายของการท่องเที่ยว 

สมบัติ กาญจนกิจ (2544, หน้า 19-20) กล่าวถึง การท่องเที่ยวตามคําจํากัดความ

ขององค์การท่องเท่ียวโลก (World tourism organization: WTO) แห่งองค์การสหประชาชาติ พ.ศ. 2506 

ได้ให้ความหมายไว้ว่า การเดินทางใด ๆ ก็ตามที่เป็นการเดิน ทางตามเงื่อนไขสากล 3 ประการ 

คือ การเดินทางจากถิ่นที่อยู่อาศัยไปยังสถานที่อ่ืน ๆ ช่ัวคราว การเดินทางด้วยความสมัครใจ 

และการเดินทางด้วยจุดมุ่งหมายใด ๆ ที่ไม่ใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได้ 

สมาคมระหว่างประเทศความเชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว (International association 

of scientific experts in tourism-LASEA) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวว่า การท่องเที่ยว

หมายถึง การเดินทางจากที่อยู่ถาวรไปอีกที่หนึ่ง เป็นการช่ัวคราว และไม่เกี่ยวข้องกับการทํา

กิจกรรมที่เป็นการหาเงิน 

จากความหมายดังกล่าว ทําให้การท่องเที่ยวต้องมีลักษณะที่สําคัญอยู่ 5 ประการ คือ 

1. การท่องเที่ยวเป็นการเดินทางของผู้คนจากที่ ที่เคยอยู่ถาวรไปยังสถานที่ต่าง ๆ 

2. การท่องเที่ยวจะต้องมีส่วนสําคัญหลัก 2 อย่าง คือ การเดินทางไปสู่จุดมุ่งหมาย

ปลายทางและการพักค้างคืน 

3. การเดินทางและการพักค้างคืนนั้น จะต้องไม่ใช่สถานที่ซ่ึง เป็นที่อยู่ประจําหรือ 

ที่ทํางานและในการทํากิจกรรมระหว่างพัก จะต้องแตกต่างจากผู้คนในท้องถิ่นนั้น 

4. การเดินทางไปจุดหมายปลายทางต้องเป็นการช่ัวคราวในช่วงระยะเวลาส้ัน โดยมี

แผนจะเดินทางกลับภายใน 180 วัน 

5. จุดหมายปลายทางที่เดินทางไปจะต้องเป็นเพ่ือการท่องเที่ยวหรือเยี่ยมเยือนเท่านั้น

ไม่ใช่เพ่ือการอยู่ถาวรหรือการไปทํางาน 

วรรณา วงษ์วานิช (2539, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยว สรุปได้ดังน้ี 

การท่องเที่ยว มีความหมายกว้าง กล่าวคือ มิได้มีความหมายเพียงการเดนิ ทางเพ่ือการพักผ่อน

หย่อนใจหรือเพิ่มพูน ความสนุกสนานเท่านั้นแต่ยังมีความหมายถึง การเคล่ือนย้ายของ

ประชากรจากแห่งหนึง่ไปสู่อีกแห่งหนึง่ รวมทั้งที่เป็นการเดินทางภายในประเทศและการเดินทาง

ระหว่างประเทศ การท่องเที่ยวเป็นกระบวนการที่ทําให้มนุษย์มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
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มีกิจกรรมร่วมกัน และทําให้ได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน ฉะนั้น การท่องเที่ยวในปัจจุบัน

จึงเป็นธุรกิจที่กว้างขวาง 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2546, หน้า 18) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ การท่องเที่ยว ไว้ว่า

การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อความเพลิดเพลินและพักผ่อนหย่อนใจ เป็นการจาก 

ที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการช่ัวคราว เป็นการเดินทางเพ่ือความสมัครใจ และเป็นการเดินทาง

ไปในวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ได้แต่ต้องไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือการหารายได้ ปัจจัยที่มีผล

ทําให้ประชาชนมีการเดินทางท่องเท่ียวกันมากข้ึน ได้แก่ การเกษียณก่อนกําหนดเวลา การมีชีวิต

ที่ยืนยาวมากข้ึน การมีรายได้เพ่ิมข้ึน การมีวันหยุดทํางานโดยได้รับค่าจ้าง ความสะดวกสบาย

ทางด้านการคมนาคม การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และรูปแบบการบริโภค ขนาดของครอบครัว

ที่เล็กลง และนโยบายของรัฐที่เอ้ืออํานวยและสนับสนุนการเดินทางท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเป็น

ธุรกิจบริการประเภทหนึ่งที่มีคุณลักษณะเฉพาะตัว ซ่ึงสามารถแยกออกได้ 4 ประการ คือ 

1. เป็นการบริการแบบใกล้ชิดตัวต่อตัว สามารถทราบความพึงพอใจของลูกค้าได้ทันที 

การควบคุมคุณภาพให้คงที่สามารถทําได้ยาก เพราะมีเรื่องอารมณ์และทศันคติของผู้รับบริการ

และผู้ให้บริการเข้ามาเกี่ยวข้อง 

2. เป็นการให้บริการท่ีต้องมีการวางแผน และเตรียมตัวล่วงหน้าเป็นเวลานาน การเพ่ิม

บริการที่เร่งด่วนเฉพาะหน้าที่ทําได้น้อยและทําได้ยาก 

3. นักท่องเที่ยวที่ใช้ในการรับบริการส้ันมาก การพัฒนาจึงต้องทําต่อเนื่อง โดยเฉพาะ

รูปแบบของความรวดเร็ว ประสิทธิภาพของการบริการและบุคลากรในการให้บริการ 

4. เป็นธุรกิจบริการที่ต้องใช้แรงงานคนในการให้บริการ ไม่นิยมเอาเครื่องจักรมาใช้

แทนคน 

สรุปได้ว่า ความหมายการท่องเท่ียว คือ การเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ซ่ึงเป็น

การเดินทางไปด้วยความสมัครใจไม่มีใครบังคับ เป็นการเดินทางไปพักผ่อนหย่อนใจ ไปหา 

ความเพลิดเพลินและความสุขให้กับชีวิต เป็นการฟื้นฟูสุขภาพกายและจิตใจให้มีพลังและ 

ลดภาวะจากความตึงเครียดในชีวิตประจําวัน และการทํางานได้ บางครั้งไปเพื่อศึกษา 

ถึงวัฒนธรรมและเรียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ จากสถานที่ใหม่ ๆ ที่ไม่เคยไป และที่สําคัญในการเดินทาง

ท่องเที่ยวต้องไม่ใช่การเดินทางเพ่ือไปแสวงหารายได้ 

องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 

องค์ประกอบของการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กันเป็น

วงจรแสดงดังภาพ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2543) 

 



14 

 
 

ภาพ 1 แผนภูมิแสดงองค์ประกอบของการท่องเที่ยว 

 

นักท่องเที่ยว เป็นองค์ประกอบที่สําคัญที่สุดของการท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ 

คือ นักท่องเที่ยวภายในประเทศ และนักท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยนักท่องเที่ยวภายในประเทศ 

หมายถึง บุคคลทุกสัญชาติที่มีที่พํานักถาวรอยู่ในราชอาณาจักรไทย และเดินทางไปยังสถานที่หนึ่ง

ซ่ึงมิใช่ที่อยู่ประจําของเขา ส่วนนักท่องเที่ยวต่างประเทศ หมายถึง บุคคลที่มิได้พํานักถาวร 

ในราชอาณาจักรไทย 

การตลาดการท่องเที่ยว หมายถึง การพยายามดึงให้กลุ่มเป้าหมายเข้ามาท่องเที่ยว 

ในแหล่งท่องเที่ยว โดยทําได้ 2 วิธี คือ 1) การให้บริการข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ ของ

การท่องเที่ยว เช่น ทรัพยากรการท่องเที่ยว การบริการการท่องเท่ียว 2) การโฆษณา และ

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว การส่ือสารข้อมูลข่าวสาร ไปยังนักท่องเที่ยวผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น 

โทรทัศน์ วิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ แผ่นพับ ฯลฯ  

การคมนาคมขนส่ง ถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่สําคัญของการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวใด

ก็ตามท่ีแม้ว่าจะมีส่ิงดึงดูดความสนใจมากเพียงใด แต่ถ้าขาดการคมนาคมที่สะดวกการท่องเที่ยว

ย่อมไม่เกิดข้ึน การคมนาคมขนส่งเพ่ือการท่องเที่ยว หมายถึง ธุรกิจเชิงพาณิชย์ที่มีการใช้

ยานพาหนะหรืออุปกรณ์ เพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวจากสถานที่หนึ่งไปยงั

อีกสถานที่หนึ่ง การขนส่งแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 1) การขนส่งทางรถยนต์ 2) การขนส่ง

ทางรถไฟ 3) การขนส่งทางเรือ 4) การขนส่งทางเครื่องบิน 
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ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวซ่ึงรวมถึงสถานที่เกิดข้ึนเอง 

ตามธรรมชาติและสิ่งที่มนุษย์สร้างข้ึนเพื่อใช้เป็นสถานท่ีท่องเที่ยว กิจกรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และวัฒนธรรม ที่สะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่นที่มีลักษณะเด่นและ

ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว เช่น ประเพณีสงกรานต์ การแข่งเรือยาว (วรรณา วงษ์วานิช, 2539) 

สําหรับในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 1) ประเภทธรรมชาติเป็นแหล่งท่องเที่ยว

ที่สวยงามตามธรรมชาติ เช่น ภูเขา ป่าไม้ ป่าชายเลน ถ้ํา น้ําตก บ่อน้ําพุร้อน ชายหาด เกาะต่าง ๆ 

เป็นต้น 2) ประเภทประวัติศาสตร์ โบราณสถานและโบราณวัตถุ บ้านเรือน ที่อยู่อาศัย ซ่ึงเป็น

แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์ทําข้ึนในอดีต หรือแม้แต่จะเสริมสร้างในปัจจุบัน เช่น โบราณสถาน 

พิพิธภัณฑ์ กําแพงเมือง อุทยานประวัติศาสตร์ เป็นต้น 3) ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 

เป็นกิจกรรมที่มนุษย์สร้างข้ึน เช่น วิถีชีวิตในชนบท หมู่บ้านชาวเขา ตลาดน้ํา ศูนย์วัฒนธรรม

การแสดงสินค้าพ้ืนบ้าน เป็นต้น 

ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว มีทั้งทางตรงและทางอ้อม ส่ิงอํานวยความสะดวก

โดยตรง ได้แก่ การให้บริการแก่นักท่องเท่ียวให้ได้รับความสะดวกสบาย การอํานวยความสะดวก

ในการเข้าออกประเทศ การขนถ่ายสัมภาระ การตรวจตราหนังสือเดินทาง เป็นต้น ส่ิงอํานวย

ความสะดวกโดยอ้อม ได้แก่ สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ เป็นการอํานวยความสะดวก 

ต่อการยังชีพของคนในชุมชนท้องถ่ิน ขณะเดียวกัน ก็เป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยวด้วย เช่น 

ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ การคมนาคม การสุขาภิบาล เป็นต้น ด้านความปลอดภัย เป็นการป้องกัน

ปราบปรามอาชญากรรม และการก่อความไม่สงบ เพ่ือความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ด้านอ่ืน ๆ 

เช่น สถานที่แลกเปล่ียนเงินตรา บริการเสริมความงาม บริการรักษาพยาบาล เป็นต้น 

สรุปองค์ประกอบการท่องเท่ียว คือ ความสัมพันธ์กันระหว่างนักท่องเที่ยวและปัจจัยอ่ืน ๆ  

ในการท่องเที่ยว ได้แก่ การตลาดท่องเที่ยว การขนส่ง ทรัพยากรการท่องเที่ยวและส่ิงอํานวย

ความสะดวกทางการท่องเที่ยว ซ่ึงทั้งหมดจะทําให้เกิดภาพรวมของการท่องเที่ยวที่จะแสดงถึง

ศักยภาพของแต่ละพ้ืนที่ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้นําเอาความสัมพันธ์ดังกล่าวมาวิเคราะห์และเป็นข้อมูล

ประกอบการสร้างแบบสอบถามงานวิจัยให้สมบูรณ์ 

วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวจะต้องมีการเดินทางโดยสมัครใจเป็นการช่ัวคราว โดยมีความมุ่งหมาย

หรือวัตถุประสงค์ใดก็ได้ ที่ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ ซ่ึงวัตถุประสงค์ หรือความมุ่งหมาย

ของการท่องเที่ยวนั้น Foster (1985) ได้เขียนไว้ในหนังสือ “Travel and tourism management” 

ว่า ความมุ่งหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการเดินทางสามารถแบ่งออกได้เป็น 9 อย่างคือ 
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1. การท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนในวันหยุด (Holiday-mass popular individual) 

 เป็นการเดินทางในวันหยุดเพ่ือพักผ่อนโดยไม่ทําอะไร อันเป็นการขจัดความเม่ือยล้า

ทางร่างกายและจิตใจจากการทํางานให้หมดไป และเรียกพละกําลังกลับคืนมา สําหรับเริ่มต้น

ทํางานในวันใหม่ บางคนอาจจะไปพักฟื้นเพราะป่วยไข้ มักจะถือเอาภาวะอากาศเป็นเกณฑ์

ตัดสินว่า จะไปท่องเที่ยวที่ใด เช่น สถานที่ชายทะเลที่มีลมพัดฉิวอยู่เป็นนิจ หรือสถานที่บนเขา 

ที่อากาศหนาวเย็น หรืออาจรักษาโรคผิวหนังใกล้บริเวณบ่อน้ําร้อน เป็นต้น 

 ทั้งนี้ วัตถุประสงค์ในการเดินทางของนักท่องเที่ยวเพ่ือความเพลิดเพลิน และการพักผ่อน

จะแตกต่างกันในรายละเอียด และเป็นตัวระบุกิจกรรมและแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยว

ต้องการ ดังตัวอย่าง 1) ต้องการหลีกหนีจากชีวิตประจําวัน เช่น สวนสาธารณะ อุทยานแห่งชาติ 

น้ําตก สปา ชายทะเล เป็นต้น 2) ต้องการหาประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ เช่น กิจกรรมกลางแจ้ง 

ทัศนศึกษาหมู่บ้าน ชาวเขา สวนสนุกเฉพาะทาง เป็นต้น 3) หลีกหนีอากาศหนาว เช่น ชายทะเล 

(Sun and see) กิจกรรมดําน้ํา เป็นต้น  

2. การท่องเที่ยวเพ่ือวัฒนธรรมและศาสนา (Cultural religion) เป็นการเดินทางที่ปรารถนา

จะเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมหรือศาสนาของประเทศต่าง ๆ  ที่น่าสนใจ เช่น การศึกษาชีวิตความเป็นอยู่

ของประชาชน ชมศิลปะนานาพรรณในหอศิลป์ ชมการแสดงดนตรีหรือละครของประเทศต่าง ๆ 

นมัสการศูนย์ศาสนาที่สําคัญ เพื่อร่วมปฏิบัติศาสนากิจ เป็นต้น  

3. การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา (Educational) เป็นการเดินทางเพื่อทําการวิจัย หรือ

สอนหนังสือ หรือเข้าศึกษา หรือดูงานในประเทศที่พัฒนาแล้ว ซ่ึงมักจะพักอยู่ในประเทศนั้น 

เป็นเวลานับเดือน เช่น ไปทําการวิจัยด้านสังคมวิทยาท่ีประเทศอินเดีย ไปดูงานท่ียุโรปไปบรรยาย

วิชาการท่องเที่ยวที่ประเทศสิงคโปร์ ไปฝึกอบรมระยะสั้นเกี่ยวกับวิชาการโรงแรมท่ีประเทศฝรั่งเศส 

เป็นต้น 

4. การท่องเที่ยวเพื่อการกีฬาและความบันเทิง (Sport and recreation) เป็นการเดินทาง

ที่ปรารถนาจะไปชมการแข่งขันกีฬา หรือเข้าร่วมการแข่งขันกีฬา หรือเล่นกีฬาในท้องถิ่นนั้น เช่น 

การชมการแข่งขันกีฬาโอลิมปิก การเข้าร่วมแข่งขันกีฬาเขต การไปเล่นสกีในฤดูหนาว เป็นต้น 

หรือเป็นการเดินทางเพ่ือความสนุกบันเทิงใจ เช่น การเปลี่ยนบรรยากาศไปยังสถานท่ีที่เงียบสงบ 

การชมทิวทัศน์ที่สวยงาม การไปชมการแสดงโอเปร่า การไปชมการแสดงโขน เป็นต้น 

5. การท่องเท่ียวเพื่อประวัติศาสตร์และความสนใจพิเศษ (Historical and special 

interests) เป็นการเดินทางที่ปรารถนาจะไปชมโบราณสถานที่เกี่ยวโยงกับข้อเท็จจริงทางประวัติศาสตร์ 

เช่น ปราสาทหินพิมาย โครงกระดูกมนุษย์โบราณ เป็นต้น 
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6. การท่องเที่ยวเพ่ืองานอดิเรก (Hobbies) เป็นการเดินทางเพ่ือทํางานอดิเรก เช่น 

ไปวาดรูปบนภูเขา ไปข่ีม้าที่ชายหาด ไปเล่นสกี เป็นต้น 

7. การท่องเที่ยวเพ่ือเย่ียมญาติมิตร (Visiting friend/Relation) เป็นการเดินทางเพื่อเยี่ยม

ญาติมิตร อันเป็นการสร้างสัมพันธภาพให้ดีย่ิงข้ึน เช่น ไปเย่ียมเพ่ือนที่ประเทศอังกฤษ ไปเย่ียมลูก

ที่ประเทศฝรั่งเศส เป็นต้น 

8. การท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจ (Business) ในประเทศที่พัฒนาแล้ว ส่วนใหญ่โดยเฉพาะ 

ในสหรัฐอเมริกา แคนาดา และสหราชอาณาจักร ประชากรมักจะเดินทางเพื่อธุรกิจเป็น

วัตถุประสงค์หลัก จึงเปรียบเสมือนว่า ธุรกิจกับการเดินทางต้องอยู่คู่กันเสมอ 

 แม้ว่าการเดินทางเกี่ยวข้องกับธุรกิจที่มีวัตถุประสงค์เกี่ยวข้องกับการทํางาน แต่ก็

จัดเป็นการท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่ง เนื่องจากการเดินทางในลักษณะนี้จะสร้างรายได้ให้กับ

จุดหมายปลายทางที่นักธุรกิจไปเยือน และนักธุรกิจนั้นก็ไม่ได้มีวัตถุประสงค์ที่จะไปอยู่ ณ สถานที่นั้น 

เพ่ือที่จะทํางานหารายได้อย่างเดียว หากต้องบริโภคสินค้าและบริการต่าง ๆ ซ่ึงหมายถึง การเข้าพัก

ในโรงแรม การใช้บริการห้องประชุม ซื้อของฝากของที่ระลึกต่าง ๆ 

 การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือจุดประสงค์ทางธุรกิจ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

 8.1 การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจโดยทั่วไป (Regular business travel) หมายถึง 

การเดินทางไปติดต่อประสานงาน หรือเซ็นสัญญาเก่ียวกับธุรกิจ โดยอาจมีระยะเวลาในการหยุด

พักผ่อน 2-3 วัน แทรกอยู่ในการเดินทางนั้น เช่น นักธุรกิจชาวอังกฤษเดินทางมาเซ็นสัญญา

หุ้นส่วนโรงแรมในประเทศไทย หรือตัวแทนขายประกันเดินทางไปเยี่ยมลูกค้า 

 8.2 การท่องเที่ยวเพ่ือการประชุมนานาชาติ การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล และ 

การท่องเที่ยว เพ่ือจัดนิทรรศการนานาชาติ (Meeting, Incentive, Conference/Convention/Congress 

and Exhibition: MICE) 

 การท่องเที่ยวในรูปแบบนี้ ได้รับความสนใจทั้งจากภาครัฐและเอกชนท่ัวโลก โดยมี

การส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวในรูปแบบนี้อย่างจริงจัง และเด่นชัดข้ึนมาก 

ในปัจจุบัน เน่ืองจากเป็นการแสดงถึงความสําคัญในภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียว ทั้งในระยะส้ัน

และระยะยาว กล่าวคือ ผู้ที่เดินทางมาในลักษณะดังกล่าวมักเป็นนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูง 

และมีอํานาจซ้ือสูงสามารถใช้จ่ายมากกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป นอกจากน้ี แม้ว่าผู้ที่มาเข้าร่วม

กิจกรรมดังกล่าว จะมีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางเกี่ยวข้องในเชิงธุรกิจก็ตาม แต่หาก 

คนกลุ่มนี้ มีความประทับใจและมีประสบการณ์ที่ดีต่อแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปเยือนเป็นครั้งแรก 

ก็อาจเดินทางกลับไปยังพ้ืนที่นั่นอีกครั้ง ในรูปแบบการท่องเที่ยวเพ่ือการหยุดพักผ่อน ในรูปแบบอ่ืน ๆ  
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อีกทั้งกลุ่มคนเหล่าน้ี เป็นคนที่มีการศึกษาระดับสูงและมีผู้นําด้านความคิด หากเลือกที่จะมา

แหล่งท่องเที่ยวใด ก็ย่อมจะสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่แหล่งท่องเที่ยวนั้นได้ 

9. การท่องเที่ยวเพื่อประชุมสัมมนา (Conference congress)                                                     

 เป็นการเดินทางเพ่ือเข้าร่วมการประชุมสัมมนา โดยปกติการจัดรายการประชุมสัมมนา

ผู้จัดมักมีรายการนําเที่ยวอย่างน้อย 1 ครั้ง ทําให้ผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาเป็นนักท่องเที่ยว 

ที่สมบูรณ์แบบ และเมืองใดที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยว มักจะได้รับเลือกให้เป็นที่ประชุมสัมมนา เช่น 

เมืองพัทยา เชียงใหม่ กรุงเทพฯ ภูเก็ต เจนีวา ปารีส เป็นต้น 

รูปแบบการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

การท่องเที่ยวในประเทศไทยได้มีพัฒนาการมาตั้งแต่ พ.ศ. 2467 สมัยพระเจ้าบรมวงศ์เธอ

กรมพระกําแพงเพชรอัครโยธิน ครั้งทรงดํารงตําแหน่งผู้บัญชาการรถไฟ ซ่ึงในครั้งนั้น 

การท่องเที่ยวในประเทศไทย ยังเป็นการท่องเที่ยวเพ่ือชมธรรมชาติและสถานที่ราชการ หรือ

สถานที่สําคัญที่ทางชาวต่างประเทศที่เขามาในประเทศไทยสร้างข้ึน แต่เมื่อประมาณ 10 ป ี

ที่ผ่านมาทางองค์การท่องเที่ยวโลก ได้มีการกําหนดรูปแบบการท่องเที่ยวได้ 3 รูปแบบหลัก   

ได้แก่ 1) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural based tourism)  2) รูปแบบการท่องเทีย่ว

ในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural based tourism) และ 3) รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ  

(special interest tourism)  ซ่ึงแต่ละรูปแบบสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural based tourism) ประกอบด้วย 

 1.1 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ

ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการ

เรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวของภายใต้การจัดการส่ิงแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วม

ของท้องถิ่น เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดจิตสํานึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 

 1.2 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) หมายถึง การท่องเที่ยว 

อย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่งท่องเที่ยว

ที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวของภายใต้

การจัดการส่ิงแวดล้อมและการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถ่ิน เพ่ือมุ่งให้เกิดจิตสํานึกต่อ

การรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 

 1.3 การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ

ที่เป็นหินผา ลานหินทราย อุโมงค์โพรง ถ้ําน้ําลอด ถ้ําหินงอกหินย้อย เพ่ือดูความงามของ 

ภูมิทัศน์ที่มีความแปลกของการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่โลก ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่ต่าง ๆ 
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และฟอสซิล ได้ความรู้ได้มีประสบการณ์ใหม่ บนพ้ืนฐานการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ มีจิตสํานึก

ต่อการรักษาสภาพแวดล้อม โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว 

 1.4  การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Argo tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยัง

พ้ืนที่เกษตรกรรมสวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์ และเล้ียงสัตว์ เพ่ือช่ืนชม

ความสวยงาม ความสําเร็จ และเพลิดเพลินในสวนเกษตร ได้ความรู้มีประสบการณ์ใหม่ 

บนพื้นฐานความรับผิดชอบ มีจิตสํานึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมของสถานที่แห่งนั้น 

 1.5 การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเที่ยว เพ่ือการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ที่เกิดข้ึนในแต่ละวาระ เช่น สุริยุปราคา 

ฝนดาวตก จันทรุปราคา และการดูดาวจักราศีที่ปรากฏในท้องฟ้าแต่ละเดือน เพ่ือการเรียนรู้

ระบบสุริยจักรวาล มีความรู้ความประทับใจ ความทรงจํา และประสบการณ์เพิ่มข้ึน บนพื้นฐาน

การท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบมีจิตสํานึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม

ท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการร่วมกันอย่างยั่งยืน 

2. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural based tourism) ประกอบด้วย 

 2.1 การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร์ เพ่ือช่ืนชมและเพลิดเพลิน 

ในสถานที่ท่องเที่ยว ได้ความรู้มีความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดี ในท้องถิ่นพ้ืนฐาน

ของความรับผิดชอบ และมีจิตสํานึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม

โดยที่ประชาชนในท้องถิ่น มีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว 

 2.2 การท่องเท่ียวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and traditional tourism) 

หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยว เพ่ือชมงานประเพณีต่าง ๆ ที่ชาวบ้านในท้องถ่ินนั้น ๆ จัดข้ึน 

ได้รับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรียะศิลป์ เพ่ือศึกษาความเช่ือ การยอมรับนับถือ 

การเคารพพิธีกรรมต่าง ๆ และได้รับความรู้มีความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม 

มีประสบการณ์ใหม่ ๆ เพ่ิมข้ึนบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกต่อการรักษา

สภาพแวดล้อมและมรดกทางวัฒนธรรม โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการ

ท่องเที่ยว 

 2.3 การท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural tourism/Village tourism) หมายถึง 

การเดินทางท่องเที่ยวในหมู่บ้านชนบทท่ีมีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์

พิเศษมีความโดดเด่น เพ่ือความเพลิดเพลินได้ความรู้ดูผลงานสร้างสรรค์และภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน 

มีความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบ และมีจิตสํานึกต่อการรักษา 
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มรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการ

การท่องเที่ยว 

3. รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special interest tourism) ประกอบด้วย 

 3.1 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ

และแหล่งวัฒนธรรม เพ่ือการพักผ่อนและเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพกายใจได้รับความเพลิดเพลิน 

และสุนทรียภาพ มีความรู้ต่อการรักษาคุณค่า และคุณภาพชีวิตที่ดีมีจิตสํานึกต่อการรักษา

ส่ิงแวดล้อม และวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเที่ยว 

ที่ยั่งยืน อนึ่ง การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ี บางแห่งอาจจัดรูปแบบเป็นการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ

และความงาม (Health beauty and spa) 

 3.2 การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-meditation tourism) หมายถึง 

การเดินทางเพื่อทัศนศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู้ สัจธรรม 

แห่งชีวิต มีการฝึกทําสมาธิ เพ่ือมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพ่ิมข้ึน มีคุณค่าและคุณภาพ

ชีวิตที่ดีเพิ่มข้ึน มีจิตสํานึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชน 

ในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน นอกจากนั้น นักท่องเที่ยวบางกลุ่ม 

มุ่งการเรียนรู้วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย เช่น การทําอาหารไทยการนวดแผนไทย รําไทย 

มวยไทย การช่างและงานศิลปหัตถกรรมไทย รวมถึงการบังคับช้างและเป็นควาญช้าง เป็นต้น 

 3.3 การท่องเที่ยวเพ่ือศึกษากลุ่มชาติพันธุ์หรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic 

tourism)  หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่วัฒนธรรมของชาวบ้าน

วัฒนธรรมของชนกลุ่มน้อยหรือชนเผาต่าง ๆ เช่น หมู่บ้านชาวไทยโซ่ง หมู่บ้านผู้ไทย หมู่บ้าน

ชาวกูย หมู่บ้านชาวกะเหรี่ยง หมู่บ้านชาวจีนฮ่อ เป็นต้น เพ่ือมีประสบการณ์และความรู้ใหม่

เพ่ิมข้ึนมีคุณค่าและคุณภาพชีวิตที่ดีเพ่ิมข้ึน มีจิตสํานึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม

ท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

 3.4 การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยว 

เพ่ือเล่นกีฬาตามความถนัดความสนใจ ในประเภทกีฬา เช่น กอล์ฟ ดําน้ํา ตกปลา สนุกเกอร์ 

กระดานโตคล่ืน สกีน้ํา เป็นต้น ให้ได้รับความเพลิดเพลินความสนุกสนานตื่นเต้น ได้รับประสบการณ์

และความรู้ใหม่เพ่ิมข้ึน มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตที่ดีเพิ่มข้ึน มีจิตสํานึกต่อการรักษาส่ิงแวดล้อม

และวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

 3.5 การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure travel) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยว

ไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ ที่นักท่องเที่ยวเขาไปเที่ยวแล้วได้รับความสนุกสนาน

ตื่นเต้น หวาดเสียว ผจญภัย มีความทรงจํา ความปลอดภัย และได้ประสบการณ์ใหม่ 
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 3.6 การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ และฟาร์มสเตย์ (Home stay and farm stay)  

หมายถึง นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ ต้องการใช้ชีวิตใกล้ชิดกับครอบครัวในท้องถิ่นที่ไปเยือน 

เพ่ือการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมท้องถิ่น ได้รับประสบการณ์ในชีวิตเพิ่มข้ึน 

โดยมีจิตสํานึกต่อการรักษาส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น เป็นการจัดการท่องเที่ยวอย่างมี 

ส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่นที่ยั่งยืน 

 3.7 การท่องเที่ยวพํานักระยะยาว (Long stay) หมายถึง กลุ่มผู้ใช้ชีวิตในบั้นปลาย

หลังเกษียณอายุจากการทํางานที่ต้องการมาใช้ชีวิตต่างแดนเป็นหลัก เพ่ือเพ่ิมปัจจัยท่ีห้าของชีวิต 

คือ การท่องเท่ียว โดยเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ีย 3-4 ครั้งต่อปี คราวละนาน ๆ อย่างน้อย 

1 เดือน 

 3.8 การท่องเที่ยวแบบให้รางวัล (Incentive travel) หมายถึง การจัดนําเที่ยวให้แก่

กลุ่มลูกค้าของบริษัทที่ประสบความสําเร็จ (มีความเป็นเลิศ) ในการขายสินค้าน้ัน ๆ ตามเป้าหมาย 

หรือเกินเป้าหมาย เช่น กลุ่มผู้แทนบริษัทจําหน่ายรถยนต์ ผู้แทนบริษัทจําหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้า 

ผู้แทนบริษัทจําหน่ายเครื่องสําอางจากภูมิภาค หรือจังหวัดต่าง ๆ ที่สามารถขายสินค้าประเภทนัน้

ได้มากตามที่บริษัทผู้แทนจําหน่ายในประเทศตั้งเป้าหมายไว้ เป็นการให้รางวัลและจัดนําเที่ยว 

โดยออกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าพักแรม และค่าอาหารระหว่างการเดินทางให้กับผู้ร่วมเดินทาง 

เป็นการจัดรายการพักแรม ตั้งแต่ 2-7 วัน เป็นรายการนําเที่ยวชมสถานท่องที่ต่าง ๆ อาจเป็น

รายการนําเที่ยวแบบผสมผสาน หรือรายการนําเที่ยวในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

 3.9 การท่องเที่ยวเพ่ือการประชุม (MICE หมายถึง M=meeting/I=incentive/ 

C=conference/E=exhibition) เป็นการจัดนําเที่ยวให้แก่กลุ่มลูกค้าของผู้ที่จัดประชุม มีรายการ

จัดนําเที่ยวก่อนการประชุม (Pre-tour) และการจัดรายการนําเที่ยวหลังการประชุม (Post-tour) 

โดยการจัดรายการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ ไปทั่วประเทศ เพ่ือบริการให้กับผู้เข้าร่วมประชุม

โดยตรง หรือสําหรับผู้ที่ร่วมเดินทางกับผู้ประชุม (สามี หรือภรรยา) อาจเป็นรายการท่องเท่ียว

วันเดียว หรือรายการเท่ียวพักค้างแรม 2-4 วัน โดยคิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหารและ

บริการท่องเที่ยว 

 3.10 การท่องเที่ยวแบบผสมผสานเป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่ผู้จัดการการท่องเที่ยว 

คัดสรรรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น นํามาจัดรายการนําเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเท่ียว

ได้รับความแตกต่างระหว่างการเดินทางท่องเทีย่วในระยะยาวนานตัง้แต่ 2 -7 วัน หรือมากกว่านัน้

เช่น การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและเกษตร (Eco–agro tourism) การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและ

ประวัติศาสตร์ (Agro-historical tourism) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย (Eco-adventure travel) 
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การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยาและประวัติศาสตร์ (Geo-historical tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตร

และวัฒนธรรม (Agro-cultural tourism) เป็นต้น 

โดยสรุป กล่าวได้ว่า ในรูปแบบการท่องเที่ยว เมื่อพิจารณาจากความต้องการ หรือ

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเพ่ิมเติม ทําให้มีรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีแนวคิดใหม่ข้ึนมามากมาย เช่น 

Green tourism ที่คนมาท่องเที่ยวจะต้องการอนุรักษ์ธรรมชาติหรือช่วยลดภาวะโลกร้อน เช่น  

การท่องเที่ยวในเกาะสมุย หรือ War tourism ที่นักท่องเที่ยวต้องการสัมผัสกับอดีตในสมัยสงคราม 

เช่น การท่องเท่ียวสะพานข้ามแม่น้ําแคว จังหวัดกาญจนบุรี หรือ Volunteer tourism ที่นักท่องเที่ยว

เป็นอาสาสมัครมาช่วยทํากิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์ในสถานท่ี และเดินทางท่องเที่ยวต่อ เช่น 

การที่มีอาสาสมัครมาช่วยงานสึนามิในประเทศไทย หรือ Creativity tourism ที่เน้นให้นักท่องเท่ียว

ได้มีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมภายในท้องถิ่นของคนในชุมชน อันจะเป็นการสร้างความตระหนัก

ถึงความสําคัญของวัฒนธรรมในท้องถิ่นนั้น พร้อมให้คนในชุมชนเกิดความรักและหวงแหน 

เป็นต้น  

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 

มีนักวิชาการหลายท่าน สรุปไว้ใกล้เคียงกัน ดังนี้ 

Cooper and Boniface (1998) กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานท่ีสําคัญที่จะสนอง

ความต้องการของนักเที่ยว ซ่ึงจะต้องประกอบด้วย 4 A’s คือ 

1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) แหล่งท่องเท่ียวควรมีส่ิงดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้

หรือมีลักษณะชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตัว 

2. การเข้าถึง (Accessibility) แหล่งท่องเที่ยวจะสามารถดึงดูดความสนใจได้มาก 

หากมีความสะดวกในการเข้าถึง 

3. ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities) แหล่งท่องเที่ยวควรก่อให้เกิดความประทับใจ

สุขใจ และซาบซึ้งในการเที่ยวชม 

4. บริการเสริมที่คนในท้องถิ่นเป็นผู้จัดหาขึ้นมาเอง (Ancillary service) แหล่งท่องเที่ยว

ควรจัดสรรบริการด้านต่าง ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว หน่วยงาน และภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เพ่ืออํานวย

ความสะดวก และดึงดูดนักท่องเที่ยวมายังสถานที่ท่องเที่ยว 

Collier and Harraway (1997) กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ ประกอบด้วย 

องค์ประกอบหลัก 3 ประการ หรือ 3 A’s ได้แก่ 

1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ที่เกิดจากสถานที่ (Site) หรือเหตุการณ์ (Event) โดยสถานที่

อาจเกิดจากธรรมชาติหรือมนุษย์เป็นผู้สร้างข้ึน 
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2. ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง บริเวณพ้ืนที่และโครงสร้างส่ิงปลูกสร้าง

ต่าง ๆ ที่สร้างข้ึน รองรับกิจกรรมของผู้มาเยือนและกิจกรรมในการบริหารจัดการพ้ืนท่ีส่ิงอํานวย

ความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว การก่อสร้างปัจจัยพื้นฐาน เช่น ระบบขนส่ง ระบบส่ือสาร ระบบ

สาธารณูปโภค ซ่ึงเป็นส่ิงจําเป็นสําหรับนักท่องเที่ยว เพราะจะช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวก 

สบาย และเป็นการสร้างภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวด้วย 

3. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ซ่ึงจะต้องมีระบบขนส่ง (Transportation) 

ประกอบด้วย เส้นทาง ยานพาหนะ และผู้ประกอบการขนส่งเพ่ือลําเลียงคนและส่ิงของไปยัง

จุดหมายปลายทาง 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) ได้สรุปเพ่ิมเติมว่า การที่จะให้มีนักท่องเที่ยวไปเยี่ยมชม

ทรัพยากรท่องเที่ยวใด ๆ ก็ตาม มักจะข้ึนอยู่กับปัจจัย 3 ประการ ดังที่ คูเปอร์และฮาราเวย์ 

(Collier and Harraway, 1997) ได้กล่าวไว้แล้ว คือ 

1. ทรัพยากรท่องเทีย่วจะต้องมีส่ิงดึงดูดใจ เช่น ความสวยงามของธรรมชาติศิลปวัฒนธรรม 

โบราณสถาน สถานที่ทางประวัติศาสตร์ เป็นต้น 

2. ทรัพยากรท่องเที่ยวจะต้องมีเส้นทางคมนาคมเข้าถึง เป็นปัจจัยสําคัญของทรัพยากร

ท่องเที่ยวที่ต้องมีเส้นทาง หรือโครงข่ายคมนาคมที่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้น ตลอดจน

สามารถเชื่อมโยงกันระหว่างแหล่งท่องเที่ยวกับบริเวณใกล้เคียง 

3. ทรัพยากรท่องเที่ยวจะต้องมีส่ิงอํานวยความสะดวกเป็นองค์ประกอบ เพ่ือให้

นักท่องเที่ยวได้ประทับใจ เช่น บริการด้านน้ําประปา ไฟฟ้า การส่ือสาร การขนส่ง ที่พัก อาหาร

นําเที่ยว แลกเปล่ียนเงินตรา สินค้าที่ละลึกเป็นต้น 

เทิดชาย ช่วยบํารุง (2551) กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยว ควรมี

องค์ประกอบหลักอย่างน้อย 5 ประการ หรือ 5A’s ดังต่อไปนี้ 

1. Accessibility หมายถึง การเข้าถึง คือ มีความสามารถในการเข้าถึงความสามารถ

ในการคมนาคม ไปยังสถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวได้อย่างดี เช่น มีถนนคอนกรีตและถนนลาดยาง 

อยู่ในสภาพที่ดี เข้าถึงง่าย สะดวกสบาย รวมไปถึงการเดินทางโดยวิธีอ่ืน ๆ  

2. Activity หมายถึง กิจกรรม คือ ภายในแหล่งท่องเท่ียวมีสถานท่ี ท่องเท่ียวหลายแห่ง

มีกิจกรรมที่ทําให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามามีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวอย่างสมบูรณ์แบบ เช่น การเดิน 

การปั่นจักรยาน การศึกษาธรรมชาติ การพายเรือ การถ่ายรูป เป็นต้น 

3. Amenity หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวก คือ แหล่งท่องเที่ยวต้องมีส่ิงอํานวย

ความสะดวกไว้สําหรับนักท่องเที่ยวอย่างครบครันและเพียงพอ เช่น ด้านสาธารณูปโภค 
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น้ําประปา ไฟฟ้า ถนน โทรศัพท์ สถานีตํารวจโรงพยาบาล รวมถึงที่พักร้านอาหาร ร้านขายของ

ที่ระลึก และจุดบริการนักท่องเที่ยว 

4. Attraction หมายถึง ส่ิงดึงดูดใจ คือ แหล่งท่องเท่ียวจะต้องมีส่ิงดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 

เดินทางเข้ามาแหล่งท่องเที่ยวได้ เช่น ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว รวมไปถึงกิจกรรมท่องเที่ยว

ต่าง ๆ  

5. Accommodation หมายถึง ที่พัก คือ ภายในบริเวณใกล้เคียงต้องมีที่พักไว้ เพ่ือการบริการ

นักท่องเที่ยว 

ชูสิทธิ์ ชูชาติ (2543) กล่าวว่า การท่องเท่ียวท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์นั้น แหล่งท่องเท่ียว 

จะต้องมีองค์ประกอบสําคัญ 3 ประการ (3A’s) ได้แก่ 

1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ส่ิงดึงดูดใจเกิดจากสถานที่ (Site) และเหตุการณ์ (Event) 

สถานที่เกิดจากธรรมชาติสร้างหรือมนุษย์สร้างข้ึน แต่เหตุการณ์ที่น่าประทับใจเกิดจากมนุษย์

สร้างเพียงอย่างเดียว 

2. ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities) ความสะดวกสบายที่ทําให้นักท่องเที่ยว 

เดินทางเข้าไปถึงสถานที่อย่างรวดเร็ว ปลอดภัยและสะดวกสบายยิ่งข้ึน การก่อตั้งปัจจัยพื้นฐาน 

(Infrastructure) เช่น ระบบขนส่ง ระบบการส่ือสาร ระบบสารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา จึงเป็น

ส่ิงจําเป็นอย่างยิ่งในแหล่งท่องเที่ยว 

3. การเข้าไปถึง (Accessibility) การเข้าไปถึงแหล่งท่องเที่ยวต้องมีระบบการขนส่ง 

(Transportation) ประกอบด้วย เส้นทางยานพาหนะ สถานีและผู้ประกอบการขนส่ง เป็นต้น 

โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือลําเลียงคนและส่ิงของไปยังจุดมุ่งหมายปลายทางโดยผ่านเส้นทาง 

หรือท่อลําเลียง 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิดองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวของ 

เทิดชาย ช่วยบํารุง (2551) ซ่ึงกล่าวว่า องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยว ควรมี

องค์ประกอบหลักอย่างน้อย 5 ประการ หรือ 5A’s ได้แก่ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ 

(Accessibility) กิจกรรมที่หลากหลาย (Activity) ส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน (Amenity) 

ส่ิงดึงดูดใจในการท่องเที่ยว (Attraction) และที่พักแรม (Accommodation) ผู้วิจัยมีความเห็นว่า

เป็นแนวความคิดที่มีความครอบคลุม และเหมาะสมเพียงพอกับการวิจัยของการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี จึงนําข้อมูลมา

ประกอบการสร้างแบบสอบถามด้านศักยภาพของชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 
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แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ การท่องเที่ยวเพ่ือชมส่ิงที่แสดงความเป็นวัฒนธรรม 

เช่น ปราสาท พระราชวังวัดโบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณีวิถีการดําเนินชีวิต ศิลปะ 

ทุกแขนง และส่ิงต่าง ๆ ที่แสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองที่มีการพัฒนาให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 

การดําเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละยุคสมัย นักท่องเที่ยวจะได้ร้ับทราบประวัติความเป็นมา ความเช่ือ 

มุมมอง ความคิด ความศรัทธา ความนิยมของบุคคลในอดีตที่ถ่ายทอดมาถึงคนรุ่นปัจจุบัน 

ผ่านสิ่งเหล่านี้ (กรมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2549, หน้า 16) 

พยอม ธรรมบุตร (2549, หน้า 1) ได้ให้ความหมายว่า การท่องเที่ยวซ่ึงให้ความสําคัญ

กับวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยว และสถานท่ีเป็นจุดหมายปลายทางของการเดินทางท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวจะสนใจวิถีชีวิต มรดกวัฒนธรรม ศิลปะ อุตสาหกรรม และกิจกรรมนันทนาการ

ของชุมชนท้องถ่ิน นักท่องเที่ยวจะเย่ียมชมและศึกษาแหล่งประวัติศาสตร์ ศิลปะ มหกรรม 

และงานแสดงสินค้าหัตถกรรม พิพิธภัณฑ์ทุกประเภท ศิลปะการแสดงและทัศนศิลป์ ตลอดจน 

แหล่งมรดกต่าง ๆ 

รสิกา อังกูร (2548, หน้า 80) ได้ให้คําจํากัดความว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

และภูมิปัญญาท้องถิ่น ว่า เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ความรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิต และความงดงาม

ศิลปวัฒนธรรมไทยท่ีมีความวิจิตรอลังการ และแตกต่างจากชาติอ่ืน เป็นรูปแบบการท่องเที่ยว

ที่กําลังได้รับความนิยมในหมู่นักท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ การท่องเที่ยวที่เป็นการนําเอาวัฒนธรรมมาเป็น 

จุดขาย เพ่ือดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยว 

ชาวอเมริกันและยุโรป ที่ต่างสนใจที่จะเรียนรู้วัฒนธรรม มรดกทางประวัติศาสตร์ เยี่ยมชม 

งานสถาปัตยกรรม และสัมผัสวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของคนในประเทศนั้น โดยเฉพาะประเทศ 

ในแถบเอเชียและแอฟริกา รวมถึงซ้ือของที่ระลึกที่เป็นงานหัตถกรรมและงานฝีมือที่เกิดจาก 

ภูมิปัญญาของคนในประเทศนั้น  

การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เป็นการศึกษาหาความรู้ในพ้ืนที่หรือบริเวณที่มีคุณลักษณะ

ที่สําคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม มีการบอกเล่าเรื่องราวในการพัฒนาทางสังคมและ

มนุษย์ผ่านทางประวัติศาสตร์ อันเป็นผลเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม องค์ความรู้ และการให้คุณค่า

ของสังคม โดยสถาปัตยกรรมที่มีคุณค่า หรือสภาพแวดล้อมอย่างธรรมชาติ ที่สามารถ

แสดงออกให้เห็นถึงความสวยงาม และประโยชน์ที่ได้รับจากธรรมชาติ สามารถสะท้อนให้เห็นถึง 
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สภาพชีวิต ความเป็นอยู่ ของคนในแต่ละยุคสมัยได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นสภาพทางเศรษฐกิจ 

สังคม หรือขนบธรรมเนียม ประเพณี (ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว, 2556, ส่ือออนไลน์) 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ควรครอบคลุมถึงเรื่องต่าง ๆ โดย บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา   

(2548) ได้อธิบายว่า การท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ประกอบด้วย 

1. ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ 

2. โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์ 

3. งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ด้ังเดิม 

4. ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปั้น และแกะสลัก 

5. ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา 

6. ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ 

7. ภาษาและวรรณกรรม 

8. วิถีชีวิต เส้ือผ้าเครื่องแต่งกาย อาหาร 

9. ประเพณี วัฒนธรรมพ้ืนบ้าน เทศกาลต่าง ๆ 

10. ลักษณะงานและเทคโนโลยี ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่นํามาใช้เฉพาะท้องถิ่น 

ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1. แหล่งความเป็นอยู่และวิถีชีวิต แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมประเภทนี้ผู้มาเยี่ยมชม

สามารถสังเกตความเป็นอยู่ และวิถีชีวิตของชุมชนนั้น โดยตนเองมิได้เข้าไปมีส่วนร่วม เช่น 

ชุมชนของชนเผ่า ศูนย์วัฒนธรรม คุณค่าต่อส่วนรวมอยู่ที่การช่วยรักษาความหลากหลายของ

เชื้อชาติ คุณค่าต่อผู้เยี่ยมชม อยู่ที่การได้รับความรู้วิสัยทัศน์ความเข้าใจอันดีระหว่างกลุ่มชนเผ่า

ต่าง ๆ และภูมิปัญญาของชนเผ่า ตัวอย่างเช่น บ้านกะเหรี่ยงทิโพจิ จังหวัดตาก บ้านหนองขาว 

จังหวัดกาญจนบุรี เป็นต้น รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ี ส่วนใหญ่เป็น 

การท่องเที่ยว ชมวิถีชีวิตในชนบท ซ่ึงหมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวในหมู่บ้านชนบทท่ีมี

ลักษณะวิถีชีวิตและผลงานสร้างสรรค์ท่ีมีเอกลักษณ์พิเศษ มีความโดดเด่น เพ่ือความเพลิดเพลิน 

ได้ความรู้ดูผลงานสร้างสรรค์และภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน มีความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น 

บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบ และมีจิตสํานึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรม และคุณค่า

ของสภาพแวดล้อม โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว 

 2. แหล่งวัฒนธรรมประเพณีและหัตถกรรมพ้ืนเมือง แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม

ประเภทนี้ ผู้เยี่ยมชมสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี และซ้ือสินค้า

ของที่ระลึกจากผู้ประกอบหัตถกรรม คุณค่าต่อส่วนรวมอยู่ที่การรักษามรดก ความหลากหลาย
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ของวัฒนธรรม คุณค่าต่อผู้เยี่ยมชมอยู่ที่ความพอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรม

ประเพณี และการได้ซ้ือส่ิงของที่ระลึกที่พอใจ ตัวอย่างเช่น ประเพณีลอยกระทง ประเพณี

สงกรานต์ เป็นต้น รูปแบบการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนในแหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ี จึงเป็นการท่องเที่ยว 

ชมวัฒนธรรมและประเพณี ซ่ึงหมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือชมงานประเพณีต่าง ๆ 

ที่ชาวบ้านในท้องถ่ินนั้น ๆ จัดข้ึน ได้รับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรียศิลป์ เพ่ือศึกษา

ความเช่ือ การยอมรับนับถือ การเคารพ พิธีกรรมต่าง ๆ และได้รับความรู้มีความเข้าใจต่อ

สภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณ์ใหม่ ๆ เพ่ิมข้ึนบนพ้ืนฐาน ของความรับผิดชอบและ

มีจิตสํานึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและมรดกทางวัฒนธรรม โดยประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วม

ต่อการจัดการท่องเที่ยว 

รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural based tourism) ประกอบด้วย 

1. การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยว

ไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร์ เพ่ือช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานที่

ท่องเที่ยว ได้ความรู้ มีความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดี ในท้องถิ่นพ้ืนฐานของ 

ความรับผิดชอบ และมีจิตสํานึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรม และคุณค่าของสภาพแวดล้อม

โดยที่ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว 

2. การท่องเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and traditional tourism) 

หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยว เพ่ือชมงานประเพณีต่าง ๆ ที่ชาวบ้านในท้องถ่ินนั้น ๆ จัดข้ึน 

ได้รับความเพลิดเพลิน ตื่นตาตื่นใจในสุนทรียะศิลป์ เพ่ือศึกษาความเชื่อ การยอมรับนับถือ 

การเคารพ พิธีกรรมต่าง ๆ และได้รับความรู้มีความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม 

มีประสบการณ์ใหม่ ๆ เพ่ิมข้ึน บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบ และมีจิตสํานึกต่อการรักษา

สภาพแวดล้อมและมรดกทางวัฒนธรรม โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการ

ท่องเที่ยว 

3. การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural tourism/Village tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเที่ยวในหมู่บ้านชนบท ที่มีลักษณะวิถีชีวิตและผลงานสร้างสรรค์ท่ีมีเอกลักษณ์พิเศษ 

มีความโดดเด่น เพ่ือความเพลิดเพลินได้ความรู้ดูผลงานสร้างสรรค์และภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน 

มีความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถ่ิน บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกต่อการรักษา

มรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อ 

การจัดการการท่องเที่ยว (ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว, ส่ือออนไลน์) 
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ประโยชน์ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ชนัญ วงษ์วิภาค (2545, หน้า 271) ได้กล่าวว่า ประโยชน์ที่ได้จากการท่องเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรม ดังนี้ 

1. ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ผลการดําเนินการท่องเที่ยวที่ผ่านมาก่อให้เกิดประโยชน์

ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของชาติเป็นอย่างมาก นําเงินตราเข้าประเทศมากที่สุด เมื่อเทียบกับ

รายได้ที่เป็นเงินตราต่างประเทศที่ได้รับจากหน่วยงานต่าง ๆ  

2. ประโยชน์ทางสังคมและวัฒนธรรม การท่องเที่ยวจะช่วยเผยแพร่เอกลักษณ์ของ

ท้องถิ่นให้เป็นที่รู้จักกว้างขวางข้ึน ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ การที่นักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติกับผู้คนในท้องถ่ินได้มีโอกาสรู้จักกันนั้น ผลคือ เกิดความสามัคคีสมานฉันท์ของ 

คนในชาติ และการท่องเที่ยวระหว่างประเทศก็ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจอันดีที่จะนําไปสู่ 

ความเป็นเพ่ือนร่วมโลกและเกิดสันติภาพข้ึนแก่โลก 

ผู้วิจัยเห็นว่า ในยุคปัจจุบันการแข่งขันด้านการท่องเทีย่วในตลาดโลกได้ให้ความสําคัญ

ในการนําเอาวัฒนธรรมมาเป็นส่วนหนึ่งในตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตนจําหน่าย เพ่ือสร้าง

ความแตกต่างและโดดเด่นจากคู่แข่ง ซ่ึงสอดคล้องกับกระแสเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ (Creative 

Economy) ที่กําลังมาแรงในยุคน้ี จึงเลือกศึกษาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือส่งเสริม 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว ตําบลห้วยใหญ่ อําเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community based tourism: CBT) เป็นกระบวนการจัดการ

ท่องเที่ยวที่ชุมชน โดยมุ่งเน้นสิ่งสําคัญไปที่ความยั่งยืนทั้งทางด้านส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี บนพ้ืนฐานแนวคิดท่ีว่าทุกคนในชุมชนคือส่วนหนึ่งของทรัพยากร และ

เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการท่องเท่ียวที่มีอยู่ในท้องถิ่นทั้งด้านธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ 

วัฒนธรรม ประเพณี รวมทั้งวิถีชีวิตความเป็นอยู่และวิถีการผลิตของชุมชนมาใช้เป็นปัจจัยหรือ

ต้นทุนในการจัดการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อคนในท้องถิ่น ทั้งด้านเศรษฐกิจ 

สังคม และวัฒนธรรมอันดีงาม 

ซ่ึงในปัจจุบัน การท่องเท่ียวโดยชุมชน มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว และถูกคาดหวังว่า

จะเป็นวิธีการจัดการการท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่เพ่ิมศักยภาพด้านการท่องเท่ียว โดยเน้น

กระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับชุมชน ในการจัดการและสนับสนุนหรือ 
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อํานวยความสะดวกต่อการดําเนินการทุกข้ันตอน ในขณะเดียวกันก็จะต้องก่อให้เกิดประโยชน์

แก่เศรษฐกิจภายในชุมชนอย่างทั่วถึง 

พจนา สวนศรี (2546) ได้มีความเห็นว่า เจตนารมณ์ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ 

การใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนและการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม จึงมีความจําเป็น

อย่างย่ิง ที่จะต้องวิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชนที่ชุมชนกําลังเผชิญอยู่ เพ่ือเช่ือมโยงการท่องเที่ยว

เก่ียวกับการพัฒนาชุมชน และมองการพัฒนาอย่างเป็นองค์รวมโดยให้ความสําคัญกับการพัฒนา

สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม และการเมือง 

Fennell (1999) ได้เสนอแนวคิดการท่องเท่ียวที่ไม่ช่วงชิงการใช้ประโยชน์จากสิ่งแวดล้อม 

สังคม และวัฒนธรรมของชุมชน หากแต่มุ่งตอบสนองความต้องการของคนในท้องถ่ินให้มากท่ีสุด 

ด้วยการใช้เทคโนโลยีในชุมชนเท่าที่จําเป็น ที่สําคัญยังต้องมีการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว

ร่วมกันกับคนในชุมชน Fennell ยังได้เสนอคุณสมบัติที่สําคัญของการท่องเที่ยวชุมชนดังกล่าวว่า 

จะต้องประกอบไปด้วย 5 ประการ ได้แก่ 1) ต้องเป็นการท่องเที่ยวที่มีผลกําไรตอบแทนมายัง

ครอบครัวของสมาชิกในชุมชนในฐานะการเปิดให้เป็นที่พักอาศัยของนักท่องเที่ยวในชุมชนนั้น ๆ 

โดยไม่ต้องผ่านนายหน้าใด ๆ อันจัดเป็นการสร้างรายได้ทางตรงแก่คนในชุมชน 2) ต้องเป็น 

การท่องเที่ยวที่ชุมชนได้รับประโยชน์โดยรวมอย่างแท้จริง ไม่ว่าจะเป็นการสร้างสาธารณูปโภค

และการยกระดับความเป็นอยู่ที่มุ่งสร้าง “เพ่ือสมาชิกในชุมชน” แต่ไม่ใช่ “เพ่ือนักท่องเที่ยว” 

3) ต้องเป็นการท่องเที่ยวที่ไม่ก่อให้เกิดความตึงเครียดด้านสังคมและวัฒนธรรมในชุมชน 

อันเนื่องมาจากความพยายามนําความทันสมัยแบบตะวันตกเข้ามาสู่ชุมชน 4) ต้องเป็นการท่องเที่ยว

ที่สร้างจิตสํานึกในการเคารพและรักษาส่ิงแวดล้อม สังคม ตลอดจนวัฒนธรรมในชุมชนให้เกิดข้ึนกับ

นักท่องเที่ยว 5) ต้องเป็นการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีงามระหว่างประเทศ ทั้งใน

ระดับนานาชาติ นานาภูมิภาค ที่ล้วนอยู่ภายใต้นานาวัฒนธรรม โดยนัยน้ี การท่องเที่ยวชุมชน

ต้องเป็นการท่องเท่ียวท่ีสอนให้นักท่องเท่ียวเคารพในความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรม

ที่เกิดข้ึนในสังคม และไม่มองว่า “เจริญกว่า” และใคร “ด้อยกว่า” 

ชมพูนุท โมราชาติ (2551) กล่าวว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นการท่องเที่ยว 

เพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของคนต่างวัฒนธรรม บนฐานของต้นทุนทางธรรมชาติ วัฒนธรรม 

ภูมิปัญญาท้องถิ่น มีการบริหารจัดการโดยชุมชนเพ่ือชุมชน เพ่ือให้การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

เป็นการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ชาวบ้านในชุมชนต้องเข้ามามีส่วนร่วม และเป็นผู้มีบทบาทหลักใน 

การจัดการ ควบคุมดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียว เพ่ือประโยชน์ของชุมชนเอง สําหรับผู้ที่คิด 

จะนําแนวทางน้ีไปปฏิบัติ จะต้องทําความเข้าใจ ศึกษารายละเอียด แนวคิด หลักการประสบการณ์ 
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จากการเรียนรู้ของชุมชนอ่ืน ๆ เพ่ือวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการนําไปปฏิบัติ หรือขยายผล

การพัฒนาต่อไป 

ความหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน หมายถึง การท่องเที่ยวที่คํานึงถึงความยั่งยืนของส่ิงแวดล้อม 

สังคม และวัฒนธรรม กําหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชน เพื่อชุมชนและชุมชนมีบทบาท

เป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแล เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือนโดยผู้วิจัยได้ยกตัวอย่าง

ความหมายจากงานวิจัยต่าง ๆ ดังนี้ 

Giampiccoli และ Kalis (2012) ได้ช้ีให้เป็นว่า การท่องเที่ยวในชุมชน (CBT) สามารถส่งเสริม

การพัฒนาท่ีเกิดข้ึนใหม่ในเศรษฐกิจ และได้ถูกนํามาใช้โดยโครงการความร่วมมือระหว่างประเทศ

เป็นเครื่องมือในการอํานวยความสะดวกในการลดความยากจน จุดมุ่งหมายสําคัญของ CBT 

เป็นการดําเนินการตามกลยุทธ์ที่เช่ือมโยงความต้องการที่จะลดความยากจนที่มีการแบ่งในการพ่ึงพา

โครงสร้าง ข้ึนอยู่กับการควบคุมของภาครัฐและเอกชน 

รัชพร จันทร์สว่าง (2546) ได้ให้ความหมายของ การท่องเที่ยวโดยชุมชน ว่า เป็นการท่องเทีย่ว

ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะเป็นชุมชน พ้ืนฐานที่สําคัญ คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการ

ท่องเที่ยวของพ้ืนท่ี การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีส่วนช่วยในการกระตุ้นเศรษฐกิจของท้องถิ่น 

ด้วยการสร้างงานและการกระจายรายได้ ขณะเดียวกัน ก็ช่วยในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและ

ขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชน ซ่ึงมีเอกลักษณ์เฉพาะตน 

พจนา สวนศรี (2546) ได้ให้นิยามของ การท่องเที่ยวโดยชุมชน ว่า เป็นการท่องเที่ยว

ที่คํานึงถึงความยั่งยืนของส่ิงแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม โดยกําหนดทิศทางโดยชุมชน 

จัดการโดยชุมชน เพ่ือชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแล เพ่ือให้

เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน 

สินธุ์ สโรบล (2546) ได้กล่าวถึง ลักษณะของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในประเด็น 

ที่สําคัญ คือ ชุมชนเป็นผู้ดําเนินการ ตั้งอยู่บนฐานความคิดที่ว่าชาวบ้านทุกคนเป็นเจ้าของทรัพยากร

และเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการท่องเที่ยว นําเอาทรัพยากรท่องเท่ียวมีอยู่ในท้องถิ่น ทั้งด้านธรรมชาติ 

ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณ ีรวมทั้งวิถีชีวิตความเปน็อยู่ และวิถีการผลิตของชุมชน มาใช้

เป็นปัจจัย หรือต้นทุนสําคัญในการจัดการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ 

ต่อท้องถิ่นทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม รวมทั้งมีการใช้ทรัพยากรอย่างย่ังยืนไปถึงคน 

รุ่นลูกหลาน พร้อมกันนี้ ต้องมีการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน ให้มีความรู้ความสามารถ 

ในการจัดการท่องเที่ยว และเป็นผู้มีส่วนร่วมในการดําเนินการ ตั้งแต่การคิดวางแผนดําเนินการ 

 



31 

การตัดสินใจดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ การประเมินผลโครงการและการรับผลประโยชน์ โดยคํานึงถึง

ความสามารถในการรองรับของธรรมชาติเป็นสําคัญ 

เมื่อชุมชนมาเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวก็จะมีคําใหม่ ๆ เกิดข้ึน เช่น การท่องเท่ียวชุมชน 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน การท่องเที่ยวผ่านชุมชน การท่องเที่ยวในชุมชน ก็ข้ึนอยู่กับนิยาม 

แห่งการสื่อความหมายต่อคําดังกล่าว แต่ที่แน่นอน ก็คือ “ชุมชน” เป็นส่ิงที่ต้องถกูกระทบอย่าง

หลีกเล่ียงไม่ได้ และอย่างไร คือ การท่องเที่ยวโดยชุมชน “Community based tourism: CBT” 

ที่เหมาะสมอัน จะเป็นแนวทางสําหรับการพัฒนาด้านการท่องเท่ียวในชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม

และเห็นผล (วีระพล ทองมา และประเจต อํานาจ, 2547) 

สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชน หมายถึง การท่องเท่ียวที่คํานึงถึงความยั่งยืนของ

ชุมชน ส่ิงแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม โดยชุมชนเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการจัดการทรัพยากร 

กําหนดทิศทางการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ อย่างครอบคลุมทุกด้าน ได้แก่ ด้านการเมือง เศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อม รวมถึงประเพณีดีงาม ที่สืบทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่น ภายใต้กระบวนการ 

เรียนรู้เกี่ยวกับการวางแผน การบริหารจัดการ การกระจายอํานาจการตัดสินใจเป็นส่ิงสําคัญ

ของการจัดการที่ใช้การท่องเท่ียว เป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนไปพร้อมกันกับกระบวนการ

เรียนรู้ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

พจนา สวนศรี (2546) ได้สรุป กระบวนการเรียนรู้การท่องเที่ยวโดยชุมชน ไว้ว่า การท่องเที่ยว

โดยชุมชน เป็นเรื่องของการเรียนรู้ของคนในชุมชนท้องถ่ิน และผู้มาเยือน หรือนักท่องเที่ยว 

ในการที่จะดูแลรักษาทรัพยากรด้านต่าง ๆ ของชุมชนที่มีอยู่แล้ว ตลอดจนเป็นเครื่องมือใน 

การพัฒนาชุมชนให้เกิดความยั่งยืน อันเกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชน 

เพื่อประโยชน์แก่ชุมชน มีองค์ประกอบที่สําคัญ ดังนี้ 

1. องค์ประกอบด้านศักยภาพของคน ต้องเริ่มที่คนในชุมชนที่จะต้องรู้จักรากเหง้า 

ของตนเองให้ดีเสียก่อน เพ่ือความพร้อมในการบอกเล่าข้อมูล และคนในชุมชนต้องมีความพร้อม

ที่จะเรียนรู้ มีความสามัคคี ทํางานร่วมกันได้ องค์ประกอบที่สําคัญ “คน” จะต้องสร้างการเปลี่ยนแปลง

ภายในชุมชนของตน ด้วยการสร้างวัฒนธรรม การเพ่ิมขีดความสามารถในการทํางานของตน 

และมีการยกย่องเชิดชู ผู้ที่สามารถทําได้ดี มีความสามารถ และการให้ทุกคนได้มีโอกาส 

ในการเสนอความเห็นร่วมในการกําหนดแนวทางกลยุทธ์ขององค์กร และนําเสนออุปสรรคต่าง ๆ 

ในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่ผู้บริหารต้องการ จําเป็นต้องประกอบไปด้วย 1) การกําหนด

และแบ่งปัน วิสัยทัศน์ คุณค่า กลยุทธ์ 2) การเข้าถึงข้อมูลของคนในชุมชน 3) การฝึกอบรม และ 

4) การสร้างวัฒนธรรมแห่งความคิดสร้างสรรค์ และการเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่ 
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2. องค์ประกอบด้านศักยภาพของพ้ืนที่ หมายรวมถึง ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 

ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สืบสานต่อกันมา คนในชุมชนต้องรู้จัก ต้องรัก และหวงแหน 

เห็นคุณค่าของทรัพยากรในชุมชนของตน สามารถที่จะนํามาจัดการได้อย่างคุ้มค่าและยั่งยืน 

ทั้งนี้แล้วชุ มชนต้องมีความพร้อมในการเรียนรู้ ตลอดจนมีความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องแนวคิด 

พ้ืนฐานทางด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน และการจัดการในพื้นที่ได้ด้วย 

3. องค์ประกอบด้านการจัดการ เป็นเรื่องท่ีไม่ง่ายนักที่จะทําอะไร เพ่ือให้เกิดประโยชน์

สูงสุด เกิดความยั่งยืน สมดุลในกลุ่มคนหมู่มาก ดังนั้น ชุมชนที่จะสามารถบริหารจัดการ 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community based tourism: CBT) ได้ต้องเป็นชุมชนที่มีผู้นําที่เป็นที่ยอมรับ 

มีความคิด มีวิสัยทัศน์ ความเข้าใจเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชน ทั้งยังต้องได้รับความร่วมมือ

จากหน่วยงานทั้งภาครัฐที่เก่ียวข้อง ต้องมีการพูดคุยกําหนดแนวทางในการเตรียมความพร้อม

ชุมชน รู้ว่าพ้ืนที่ของตนจะมีรูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้อย่างไร ควรมีกิจกรรมอะไรบ้าง 

และจะมีการกระจาย จัดสรรรายได้อย่างไร ทั้งหลายทั้งปวงที่กล่าวมานั้น ส่ิงสําคัญที่สุดของ

ชุมชน ก็คือ การมีส่วนร่วม โดยหมายถึงร่วมในส่ิงต่าง ๆ เพื่อส่วนรวม 

4. องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม กล่าวคือ การที่ประชาชน หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้มีการแสดงทัศนะ ผ่านการสื่อสาร การพูดคุย การสื่อความคิดเห็น การถก

ปัญหา รวมถึงการหาทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ จากการระดมความคิดจากประสบการณ์ของ

นักวิชาการท้องถิ่น การร่วมกันคิดวางแผนดําเนินการ ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องในการทํางานร่วมกัน สร้างกฎระเบียบของชุมชนทางด้านต่าง ๆ เพ่ือให้คนในชุมชน

รวมถึงผู้มาเยือนปฏิบัติตาม ดังนั้น กระบวนการมีส่วนร่วมที่เป็นอิสระโดยความสมัครใจ จึงเป็น

กระบวนการสําคัญในการพัฒนา ซ่ึงไม่ได้หมายถึง การให้ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนา

ของรัฐตามที่รัฐกําหนด แต่หมายถึงการให้ประชาชน กลุ่ม ชุมชน ร่วมกันคิดและตัดสินใจ 

กําหนดทิศทางการมีส่วนร่วมในชุมชน และร่วมปฏิบัติตามแผนของชุมชน และรับประโยชน์

ร่วมกัน แต่อย่างไรก็ตาม หากมีองค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม ที่สามารถเอ้ืออํานวยให้ทกุคนคิด

และแสดงออกโดยอิสระ ก็จะเกิดการเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน ทั้งยังก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ และ

ก่อให้เกิดพลังที่จะนําชุมชนไปสู่ความสําเร็จหรือบรรลุเป้าหมายของชุมชนร่วมกัน 

5. องค์ประกอบด้านผลกระทบจากการทําการท่องเที่ยวโดยชุมชน หมายถึง ทุกอย่าง

ที่ดําเนินการ ย่อมส่งผลกระทบต่อสิ่งที่ตั้งอยู่ส่ิงแวดล้อมโดยรอบท้ังส้ิน ซ่ึงมีผลกระทบด้านบวก

และด้านลบ (วีระพล ทองมา และประเจต อํานาจ, 2547, หน้า 17-22) ได้แก่ 

 5.1 ผลกระทบด้านบวก ส่งผลชุมชนมีจิตสํานึกเกิดการพัฒนาตนเองพ่ึงพอตนเอง คิดเป็น 

ทําเป็น มีความพยายามในการเรียนรู้พัฒนา เกิดรายได้เพิ่มข้ึนมีการร่วมตัวกัน สร้างความเข้มแข็ง
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ในชุมชน นําไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ตามความคาดหวังและความพยายามที่จะดําเนินการ 

เพ่ือให้เป็นตามหลักการพัฒนาอย่างย่ังยืน ตามความคาดหวังและความพยายามท่ีจะ

ดําเนินการ เพ่ือให้เป็นหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเศรษฐกิจ 2) ด้านสังคม 

วัฒนธรรม 3) ส่ิงแวดล้อม และส่ิงสําคัญประการหนึ่ง คือการรวบรวมองค์ความรู้ ภูมปัญญา 

สืบสานสืบทอด ตลอดจนการนําไปใช้ประโยชน์ได้เกิดความรักความภาคภูมิใจในความรู้สึก 

เป็นเจ้าของ มีส่วนร่วมในทรัพยากรของชุมชน และเกิดกระบวนการเรียนรู้การทํางานร่วมกัน 

ในที่สุด 

 5.2 ผลกระทบด้านลบ เกิดปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม อาทิ จํานวนขยะที่เพ่ิมมากข้ึน

จากนักท่องเที่ยว การใช้น้ํา ระบบนิเวศธรรมชาติ การรับวัฒนธรรมที่เข้ามาอย่างรวดเร็ว เกิดกระแส

การเลียนแบบ มีความขัดแย้งทางความคิด เสียความเป็นส่วนตัวในการที่จะต้องรองรับ

นักท่องเที่ยวและที่สําคัญ คือ อาจถึงกับสูญเสียเอกลักษณ์ของท้องถิ่น หากมีการตอบสนอง

ความต้องการของนักท่องเที่ยวมากเกินไป 

ทั้งนี้ กล่าวได้ว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ เครื่องมือในการพัฒนา โดยใช้การท่องเที่ยว

เป็นเงื่อนไข และสร้างโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีบทบาทสําคัญในการวางแผนทิศทางการพัฒนา

ชุมชนของตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในชุมชนที่มีแนวโน้มว่า การท่องเที่ยวจะรุกคืบเข้าไปถึง

หรือต้องการเปิดเผยชุมชนของตนให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง ให้มีการสร้างให้เกิดกระบวนการ

เรียนรู้เกี่ยวกับการวางแผน การบริหารจัดการทรัพยากรและกระจายอํานาจการตัดสินใจ 

โดยเน้นความสําคัญของการจัดการธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่ใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือ

ในการพัฒนาชุมชมไปพร้อมกัน 

ผู้วิจัยได้นําข้อมูลเกี่ยวกับ ความหมายการท่องเท่ียวโดยชุมชน และองค์ประกอบ 

การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนมาเป็นหลัก ในการวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ของการจัดการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน ของชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว ทั้งน้ี เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษา

งานวิจัยเรื่อง การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี 

 

แนวคิดเกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาด  

Kotler (2003, p. 92) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 

หมายถึง ตัวแปร หรือเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ บริษัทมักจะนํามาใช้ร่วมกัน

เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ และความต้องการของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสม

การตลาด จะมีเพียง 4 ตัวแปรเท่านั้น (4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่
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หรือช่องทางการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิด

ตัวแปรเพิ่มเติมข้ึนมาอีก 3 ตัวแปร ได้แก่ บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical 

evidence) และกระบวนการ (Process) เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดที่สําคัญทางการตลาด

สมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธรุกิจทางด้านการบริการ ดังนั้น จึงรวมเรียกได้ว่า เป็นส่วนประสม

ทางการตลาดแบบ 7Ps 

เสรี วงษ์มณฑา (2542, หน้า 11) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 

หมายถึง การที่กิจการมีสินค้า และ/หรือบริการ ไว้ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย

สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่พวกเขาได้ ทั้งนี้ ราคาของสินค้า และ/หรือบริการ อยู่ในระดับ 

ที่ผู้บริโภคยอมรับได้และยินยอมจะจ่าย (Willing to pay) มีช่องทางการจัดจําหน่ายที่เหมาะสม 

ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกสบาย อีกทั้ง มีความพยายามจูงใจ เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความสนใจ 

ตัดสินใจซ้ือสินค้า และ/หรือบริการ อย่างถูกต้อง 

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543, หน้า 29) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 

คือ องค์ประกอบ หรือปัจจัยที่สําคัญในการดําเนินงานทางด้านการตลาด เนื่องจากเป็นส่ิงที่

กิจการสามารถทําการควบคุมได้ โดยพ้ืนฐานของส่วนประสมการตลาด (Marketing mix)  

จะประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) รวมเรียกว่า 4Ps แต่สําหรับธุรกิจบริการ จะมีส่วนประสม

การตลาด (Marketing mix) เพ่ิมเข้ามาอีก 3 ปัจจัย คือ ด้านบุคคล (People) ด้านการสร้างและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) และด้านกระบวนการ 

(Process) รวมเรียกได้ว่า 7Ps 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิตานนท์ และศุภร เสรีรัตน์ (2552, หน้า 80-81) ได้กล่าวว่า 

ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึงบริษัทใช้ร่วมกัน เพื่อสนอง

ความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วยเครื่องมือ ดังนี้ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

 ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงที่บริษัทนําเสนอออกขายเพ่ือทําให้เกิดความสนใจ 

โดยการบริโภค หรือการใช้บริการนั้น สามารถทําให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ (Armstrong and 

Kotler, 2009, p. 616) โดยความพึงพอใจนั้น อาจจะมาจากส่ิงที่สัมผัสได้ และ/หรือสัมผัสไม่ได้ 

เช่น รูปแบบบรรจุภัณฑ์ กล่ิน สี ราคา ตราสินค้า คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความมีชื่อเสียงของ

ผู้ผลิต หรือผู้จัดจําหน่าย นอกจากน้ี ตัวผลิตภัณฑ์ที่นําเสนอขายนั้น สามารถเป็นได้ทั้งในรูปแบบ

ของการมีตัวตน และ/หรือการไม่มีตัวตนก็ได้ เพียงแต่ว่าผลิตภัณฑ์นั้น ๆ จําเป็นต้องมี

อรรถประโยชน์ (Utility) และมีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้า ซ่ึงเป็นผู้บริโภคผลิตภัณฑ์
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เหล่านั้น ทั้งนี้ การกําหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ควรจะต้องคํานึงและให้ความสําคัญเกี่ยวกับ

ปัจจัยด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 1.1 ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product/Service differentiation) และ /หรือ

ความแตกต่างทางการแข่งขัน (Competitive differentiation) เพ่ือให้สินค้า และ/หรือบริการ 

มีความแตกต่างกันอย่างโดดเด่น 

 1.2 องค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์ (Product component) เช่น ประโยชน์

พ้ืนฐาน คุณภาพ รูปร่างลักษณะ การบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า ฯลฯ 

 1.3 การกําหนดตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product positioning) เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์

ของบริษัท เพ่ือแสดงตําแหน่งที่แตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของลูกค้าเป้าหมาย และการวาง

ตําแหน่ง ว่าอยู่ส่วนใดของตลาด  

 1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product development) เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีลักษณะใหม่

และปรับปรุงให้ดีข้ึน (New and improved) ซ่ึงต้องคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งข้ึน 

 1.5 กลยุทธ์เก่ียวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product mix) และสายผลิตภัณฑ์ 

(Product line) 

2. ด้านราคา (Price) 

 ราคา หมายถึง จํานวนเงินตราที่ต้องจ่าย เพ่ือให้ได้รับผลิตภัณฑ์ สินค้า และ/หรือ

บริการของกิจการ หรืออาจเป็นคุณค่าทั้งหมดที่ลูกค้ารับรู้ เพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์จากการใช้

ผลิตภัณฑ์ สินค้า และ/หรือบริการนั้น ๆ อย่างคุ้มค้ากับจํานวนเงินที่จ่ายไป (Armstrong and 

Kotler, 2009, pp. 616-617) นอกจากน้ี ยังอาจหมายรวมถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของ 

ตัวเงิน ซ่ึงลูกค้าจะได้รับกลับมาจากผลิตภัณฑ์นั้น ซ่ึงหากว่าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกค้าก็จะ

ตัดสินสินใจซ้ือ (Buying decision) ทั้งนี้ กิจการควรจะคํานึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ในขณะที่การกําหนด

ด้านราคา ดังนี้ 

 2.1 สถานการณ์ สภาวะ และรูปแบบของการแข่งขันในตลาด 

 2.2 ต้นทุนทางตรง และต้นทุนทางอ้อม เพื่อให้ได้มาซ่ึงสินค้า และ/หรือบริการ 

 2.3 คุณค่าที่รับรู้ได้ในสายตาของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

 2.4 ปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจเกี่ยวข้อง 

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place/Channel distribution) 

 ช่องทางการจัดจําหน่าย หมายถึง ช่องทางการจําหน่ายสินค้า และ/หรือบริการ

รวมถึงวิธีการที่จะนําสินค้า และ/หรือบริการนั้น ๆ ไปยังผู้บริโภค เพื่อให้ทันต่อความต้องการ 
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ซ่ึงมีหลักเกณฑ์ที่ต้องพิจารณาว่า กลุ่มเป้าหมายคือใคร และควรกระจายสินค้า และ/หรือ

บริการสู่ผู้บริโภคผ่านช่องทางใด จึงจะเหมาะสมมากที่สุด 

 3.1 จําหน่ายสินค้าสู่ผู้บริโภคโดยตรง (Direct) 

 3.2 จําหน่ายสินค้าผ่านผู้ค้าส่ง (Wholesaler) 

 3.3 จําหน่ายสินค้าผ่านผู้ค้าปลีก (Retailer) 

 3.4 จําหน่ายสินค้าผ่านผู้ค้าส่งและผู้ค้าปลีก (Wholesaler and retailer) 

 3.5 จําหน่ายสินค้าผ่านตัวแทน (Dealer) 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิตานนท์ และศุภกร เสรีรัตน (2541, หน้า 337) 

ได้กล่าวไว้ว่า การเลือกทําเลที่ตั้ง (Location) ของธุรกิจนั้น มีความสําคัญมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ธุรกิจการให้บริการ เนื่องจากทําเลที่ตั้งที่กิจการเลือกไว้นั้น จะเป็นตัวกําหนดกลุ่มลูกค้าที่จะเข้ามา

ใช้บริการ ดังนั้น สถานที่ให้บริการ จึงควรครอบคลุมพ้ืนที่ในการให้บริการกลุ่มเป้าหมาย 

ให้ได้มากที่สุด ทั้งนี้ ความสําคัญของทําเลทีต่ั้ง (Location) จะมีความสําคัญมากน้อยแตกต่างกนัไป

ตามลักษณะของธุรกิจแต่ละประเภท โดยในส่วนของการกําหนดช่องทางการจัดจําหน่ายจะต้อง

คํานึงถึงปัจจัยทั้ง 3 ส่วน ดังนี้ 1) ลักษณะและรูปแบบของการดําเนินธุรกิจ 2) ความจําเป็น 

ในการใช้คนกลาง (Intermediary) เพ่ือจัดจําหน่ายสินค้า และ/หรือบริการของธุรกิจ 3) ลูกค้าที่เปน็

กลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ 

4. ด้านการส่งเสริมมาตลาด (Promotion)  

 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เครื่องมือการส่ือสารทางการตลาด เพ่ือสร้างความจูงใจ 

(Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) ความต้องการ (Need) และความพึงพอใจ 

(Satisfaction) ในสินค้า และ/หรือบริการ โดยส่ิงน้ี จะใช้ในการจูงใจลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้เกิด

ความต้องการ หรือเพ่ือเตือนความทรงจํา (Remind) ในตัวผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่าการส่งเสริม

การตลาดนั้น จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก (Feeling) ความเช่ือ (Belief) และพฤติกรรม (Behavior) 

การซ้ือสินค้า และ/หรือบริการ (Etzel, Walker and Stanton, 2007, p. 677) หรืออาจเป็น 

การติดต่อส่ือสาร (Communication) เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซ้ือก็เป็นได้ ทั้งน้ี

จะต้องมีการใช้เครื่องมือส่ือสารทางการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ อย่างผสมผสานกัน หรือเรียกได้ว่า 

เป็นเครื่องมือสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC: Integrated marketing communication) 

ซ่ึงการจะใช้เครื่องมือในรูปแบบใดนั้น จะข้ึนอยู่กับความเหมาะสมของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายด้วย

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และประวีณา ปานทอง, 2546) โดยเครื่องมือที่ใช้ในการส่งเสริมการตลาด

แบบบูรณาการจะประกอบไปด้วย 5 เครื่องมือหลัก ดังนี้ 
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 4.1 การโฆษณา (Advertising) หมายถึง กิจกรรมการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร 

เป็นการสร้างแรงจูงใจ และความต้องการซ้ือสินค้า และ/หรือบริการ แก่ผู้ที่ได้รับสารจากโฆษณา

ดังกล่าว ซ่ึงการโฆษณาสามารถทําได้ในหลากหลายช่องทางการสื่อสาร เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 

ป้ายโฆษณา หนังสือพิมพ์ อินเทอร์เน็ต ตามแต่ละพฤติกรรมของกลุ่มที่เป็นลูกค้าเป้าหมาย 

 4.2 การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and public relation) การให้ข่าว 

หมายถึง การนําเสนอแนวความคิดของบุคคลที่มีต่อสินค้า และ/หรือบริการ ซ่ึงอาจจะมีทั้ง 

ในรูปแบบของการจ่ายเงิน เพ่ือเป็นค่าตอบแทน หรือไม่ต้องมีการจ่ายเงินเป็นค่าตอบแทนก็ได้ 

สําหรับการประชาสัมพันธ์ หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารข้อมูลจากผู้ส่งสารไปยังผู้รบัสาร

ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยอาจจะเป็นจากองค์กรถึงผู้บริโภคทั่วไป หรือจากองค์กรถึงองค์กร

ด้วยกัน เป็นต้น 

 4.3 การขายโดยพนักงาน (Personal selling) หมายถึง การขายสินค้าที่มีการสื่อสาร

ทั้งสองทาง (Two-ways communication) หรือการขายแบบเผชิญหน้า (Face-to-face) ซ่ึงผู้ขาย

และผู้ซ้ือจะได้พบหน้ากัน มีการสอบถาม แลกเปล่ียนข้อมูล และเสนอขายสินค้า และ/หรือ

บริการกันโดยตรง 

 4.4 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่จะช่วย

เพ่ิมปริมาณการขายสินค้า และ/หรือบริการ ให้มากข้ึน โดยใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น ลดราคา 

การแลกสินค้าสมนาคุณ การแจกสินค้าตัวอย่าง การแถมสินค้า ทั้งนี้ เพื่อกระตุ้นความต้องการ

ของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้า และ/หรือบริการ และก่อให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือในท้ายที่สุด 

 4.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing) หมายถึง ช่องทางการตลาดที่สามารถ

เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายได้โดยตรง เพ่ือนําเสนอสินค้า และ/หรือบริการ โดยไม่มีความจําเป็น

ในการใช้คนกลาง เพ่ือทําหน้าที่ประสานงาน ซ่ึงรูปแบบของช่องทางการตลาดทางตรง ได้แก่ 

การตลาดทางโทรศัพท์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ข้อความผ่านทางโทรศัพท์เคล่ือนที่ 

จดหมายตรง เป็นต้น 

5. ด้านบุคคล (People)  

 ด้านบุคคล (People) หมายถึง พนักงานท่ีทํางานเพ่ือก่อประโยชน์ให้แก่องค์กรต่าง ๆ 

ซ่ึงนับรวมตั้งแต่เจ้าของกิจการ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริการระดับกลาง ผู้บริการระดับล่าง 

พนักงานทั่วไป แม่บ้าน เป็นต้น โดยบุคลากรนับได้ว่า เป็นส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีความสําคัญ

เนื่องจากเป็นผู้คิด วางแผน และปฏิบัติงาน เพ่ือขับเคล่ือนองค์กรให้เป็นไปในทิศทางที่วางกลยุทธ์ไว้ 

นอกจากน้ี บทบาทอีกอย่างหน่ึงของบุคลากรที่มีความสําคัญ คือ การมีปฏิสัมพันธ์และสร้างมิตร 
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ไมตรีต่อลูกค้า เป็นส่ิงสําคัญที่จะทําให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และเกิดความผูกพันกับองค์กร

ในระยะยาว 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence)  

 ด้านลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงที่ลูกค้าสามารถสัมผัสได้จากการเลือกใช้

สินค้า และ/หรือบริการขององค์กร เป็นการสร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่น และมีคุณภาพ 

เช่น การตกแต่งร้าน รูปแบบของการจัดจานอาหาร การแต่งกายของพนักงานในร้าน การพูดจา

ต่อลูกค้า การบริการที่รวดเร็ว เป็นต้น ส่ิงเหล่าน้ีจําเป็นต่อการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างย่ิง

ธุรกิจทางด้านการบริการ ที่ควรจะต้องสร้างคุณภาพในภาพรวม ซ่ึงก็คือ ในส่วนของสภาพ 

ทางกายภาพที่ลูกค้ามองเห็นได้ ลักษณะทางกายภาพที่ลูกค้าให้ความพึงพอใจ และความแปลกใหม่

ของสภาพทางกายภาพที่แตกต่างไปจากผู้ให้บริการรายอื่น เช่นเดียวกันกับ สมวงศ์ พงศ์สถาพร 

(2546, หน้า 106) กล่าวไว้ว่า ลักษณะกายภาพเป็นส่ิงที่ลูกค้าสามารถสัมผัสจับต้องได้ ในขณะที่

ยังใช้สินค้า และ/หรือบริการอยู่ นอกจากน้ี อาจหมายความถึง สัญลักษณ์ที่ลูกค้าเข้าใจ

ความหมายในการรับข้อมูล จากการทําการสื่อสารทางการตลาดออกไปในสาธารณะ 

7. ด้านกระบวนการ (Process)  

 ด้านกระบวนการ หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและ 

งานปฏิบัติในด้านการบริการที่นําเสนอให้กับผู้ใช้บริการ เพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้อง

รวดเร็ว โดยในแต่ละกระบวนการ สามารถมีได้หลายกิจกรรม ตามแต่รูปแบบและวิธีการ

ดําเนินงานขององค์กร ซ่ึงหากว่ากิจกรรมต่าง ๆ ภายในกระบวนการ มีความเชื่อมโยงและ

ประสานกัน จะทําให้กระบวนการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ทั้งนี้

กระบวนการทํางานในด้านของการบริการ จําเป็นต้องมีการออกแบบกระบวนการทํางานที่

ชัดเจน เพ่ือให้พนักงานภายในองค์กรทุกคน เกิดความเข้าใจตรงกัน สามารถปฏิบัติให้เป็นไป 

ในทิศทางเดียวกันได้อย่างถูกต้องและราบรื่น 

ผู้วิจัยนําเครื่องมือส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และประวีณา 

ปานทอง (2546) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่จัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 

ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ มาเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม เพ่ือเป็นปัจจัย

ประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ของชุมชนจีนโบราณ

บ้านชากแง้ว 
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แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  

ความหมายของพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว เป็นการศึกษาเพ่ือต้องการทราบถึงแนวคิด ความต้องการ 

วัตถุประสงค์ พฤติกรรมการแสดงออกเพื่อให้ได้แนวทางในการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของ

นักท่องเที่ยว เพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนารูปแบบ ประเภท กิจกรรมการท่องเที่ยวให้สอดคล้อง

และตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย  

ปราโมทย์ รอดจํารัส (2553, หน้า 4 อ้างอิงใน ผกามาศ ชัยรัตน์, 2560) ให้ความหมาย 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Tourist behavior ซ่ึงเปน็เร่ืองสําคัญในการบริหาร

การท่องเที่ยวและธุรกิจการบริการ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจใด เช่น การโรงแรม การขนส่ง บริษัททัวร์ 

ภัตตาคาร ต้องมีส่วนในการบริการนักท่องเที่ยว ดังนั้น จึงมีความจําเป็นต้องศึกษาพฤติกรรม

นักท่องเที่ยว เพ่ือนํามาวางแผน และปรับปรุงทางการท่องเท่ียวให้เหมาะสม และเป็นที่พอใจ

ของนักท่องเที่ยว เมื่อทราบพฤติกรรมและความต้องการขอนักท่องเที่ยว ก็สามารถนํามา

วางแผนเพ่ือพัฒนา และส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เป็นไปอย่างประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์

ตามเป้าหมายที่วางไว้ การแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการใช้สินค้าและการบริการ

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมถึงกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออก ดังนี้ 

1) จํานวนครั้งของการท่องเที่ยว 2) วัตถุประสงค์หลักการเดินทาง 3) ลักษณะการเดินทาง 

4) แหล่งท่องเที่ยวที่เดินทางไป 5) สถานที่พักแรม 6) ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง 

เมอริสัน (Marrison, 2010 อ้างอิงใน จิระวัฒน์ อนุวิชชานนท์, 2554) กล่าวว่า พฤติกรรม

ผู้บริโภค เป็นการค้นหาเก่ียวกับพฤติกรรมซ้ือ หรือการใช้ของผู้บริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะ

ความต้องการ และพฤติกรรมของเขา คําตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาดรู้จักกลยุทธ์ทางการตลาด

ที่สามารถสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงคําตอบที่ช่วยในการวิเคราะห์

พฤติกรรมผู้บริโภค คือ 5Ws ซ่ึงพฤติกรรมของผู้บริโภคสามารถค้นหาคําตอบได้จากคําถาม 

5Ws โดยได้นํามาสรุป ดังนี้ 1) เราอยู่ในตําแหน่งใดเป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ในปัจจุบัน 

2) เราต้องการไปสู่ตําแหน่งนั้นได้อย่างไร คําตอบของคําถามน้ี ต้องอาศัยการพัฒนาแผนการตลาด 

ซ่ึงเป็นเครื่องมือสําคัญ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย เป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ 4) เรามีความเชื่อมั่นว่าจะไปสู่ตําแหน่งนั้นได้อย่างไร การที่มีการวางแผนนั้น

ทุกองค์กรจะประสบความสําเร็จได้ การติดตามผลและการปรับเปล่ียนโดยอาศัยการตรวจสอบ 

และการควบคุม จึงเกิดการเชื่อมั่นว่า เป็นไปได้ตามที่แผนกําหนดไว้ และ 5) เราจะทราบได้

อย่างไรว่า เราจะไปถึงตําแหน่งนั้น คําตอบนี้ต้องอาศัยการประเมินผลและการวัดผล แล้วนํามา

ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ได้ทั้งแผนในปัจจุบัน และอนาคต 
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องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

นิรันดร ทัพไชย (2545) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นการกระทําทุกอย่าง

ของนักท่องเที่ยว ไม่ว่าการกระทํานั้น นักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม และบุคคลอ่ืน 

จะสังเกตการกระทํานั้นได้หรือไม่ก็ตาม ก็เพ่ือมุ่งตอบสนองสิ่งใดส่ิงหนึ่งในสภาพการณ์ใด

สภาพการณ์หนึ่ง มีองค์ประกอบสําคัญ 7 ประการ 

1. เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักท่องเท่ียวทุกพฤติกรรมจะต้องมีเป้าหมาย 

ในการกระทํา                                                                          

2. ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะ และความสามารถในการทํากิจกรรม 

เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ 

3. สถานการณ์ หมายถึง โอกาสที่สามารถทํากิจกรรมต่าง ๆ ตอบสนองความต้องการ 

4. การแปลความหมาย หมายถึง แนวคิดที่ตอบสนองความต้องการที่พอใจมากที่สุด

ในสถานการณ์หนึ่ง ๆ 

5. การตอบสนอง คือ การกระทํากิจกรรมตามที่ตัวเองได้ตัดสินใจแล้วเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายที่ต้องการ 

6. ผลลัพธ์ที่ได้ตามมา คือ ผลจากการกระทําหนึ่ง ๆ อาจได้ผลตามที่คาดหมายไว้ 

หรืออาจตรงกันข้ามกับความคาดหวังที่ตั้งไว้ เช่น นักท่องเที่ยวได้มีกําหนดเดินทางไว้ เพ่ือมา

พักผ่อนวันหยุดในประเทศไทย แต่ปรากฏว่า ในเวลานั้น เกิดการชุมนุมที่สนามบิน และทําให้

สนามบินต้องปิดทําการ เครื่องบินไม่สามารถลงจอดได้ มีผลลัพธ์ทําให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถ

บรรลุผลตามที่คาดหมายไว้ได้ 

7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง คือ ความรู้สึกที่เกิดข้ึนเมื่อเลือกส่ิงที่จะกระทําไม่บรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการหรืออาจเลิกความต้องการไป 

รูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  

Cohen (1979 อ้างอิงใน กอบกาจน์ เหรียญทอง, 2556 , หน้า 40) ได้เสนอรูปแบบ

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ไว้ว่า การกําหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวรูปแบบพ้ืนฐานที่สุด 

คือ การแบ่งนักท่องเที่ยวออกเป็น 2 กลุ่ม ตามลักษณะพฤติกรรมของการเดินทางกล่าว คือ 

การแบ่งว่า บุคคลนั้นเป็นนักท่องเท่ียว (Tourists) หรือนักเดินทาง (Travelers) นักท่องเท่ียวนั้น 

คือ บุคคลซ่ึงซ้ือรายการนําเที่ยวเหมาจ่ายจากบริษัทนําเที่ยว ในขณะที่นักเดินทาง คือ บุคคล 

ซ่ึงจัดการเดินทางด้วยตนเอง เช่น ซ้ือตั๋วเครื่องบินเอง จองที่พักเอง กําหนดสถานที่ท่องเที่ยว

ด้วยตนเอง เป็นต้น 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

พิบูล ทีปะปาล (2543, หน้า 109) ได้กล่าวว่า ก่อนที่มนุษย์จะแสดงพฤติกรรมอย่างใด

อย่างหนึ่งออกมาจะมีมูลเหตุที่ทําให้เกิดพฤติกรรมเสมอ ซ่ึงมูลเหตุดังกล่าวจะเป็นตัวกระตุ้น 

เร่งเร้าจิตใจทําให้เกิดความต้องการ และจากความต้องการจะทําให้เกิดแรงจูงใจให้แสดง

พฤติกรรมในท่ีสุด ซ่ึงมีลักษณะเป็นข้ันตอน เรียกว่า “กระบวนการของพฤติกรรม” (Process of 

behavior) 3 ประการ ดังนี้ 1) พฤติกรรมจะเกิดข้ึนได้ ต้องมีสาเหตุที่ทําให้เกิด ซ่ึงหมายความว่า 

การที่คนเราจะแสดงพฤติกรรมอย่างหน่ึงอย่างใดออกมานั้น จะต้องมีสาเหตุที่ทําให้เกิดและ 

ส่ิงที่เป็นสาเหตุที่ต้องการที่เกิดข้ึนในตัวคนนั่นเอง 2) พฤติกรรมจะเกิดข้ึนได้จะต้องมีส่ิงจูงใจ

หรือแรงกระตุ้น คือ เมื่อคนเรามีความต้องการเกินข้ึนแล้ว คนก็ปรารถนาที่จะบรรลุถึง 

ความต้องการนั้น จนกลายเป็นแรงกระตุ้นหรือแรงจูงใจ เพ่ือตอบสนองความต้องการที่เกิดข้ึน 

และ 3) พฤติกรรมที่เกิดข้ึนย่อมมุ่งไปสู่เป้าหมาย หมายถึง การที่คนเราแสดงพฤติกรรมอะไร

ออกมา โดยปราศจากจุดมุ่งหมายหรือไร้ทิศทาง ตรงข้ามกลับมุ่งไปสู่เป้าหมายที่แน่นอน เพื่อให้

บรรลุผลสําเร็จแห่งความต้องการของตน แม้ว่ากระบวนการของพฤติกรรมของคนจะมีลักษณะ

คล้าย ๆ กัน แต่รูปแบบพฤติกรรมของคนท่ีแสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เขาเผชิญมีลักษณะ

แตกต่างกัน 

ฉัตราพร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ (2545) กล่าวถึง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยว มีดังนี้ 

1. ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ (Demographic factor) นักท่องเที่ยว จะแตกต่างจาก

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากประเทศที่มีประชากรน้อย ๆ พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจที่ดี เพียงพอ 

ในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศได้ ย่อมเป็นกลุ่มที่อยู่ในระดับกลางถึงระดับสูงในสังคม 

การแสดงออกทางพฤติกรรมย่อมแตกต่างหรือตรงกันข้ามกัน เป็นต้น 

2. ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technology factor) หมายถึง ปัจจัยในการผลิตสินค้า 

หรือผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว รวมถึงการให้บริการด้าน เช่น เทคโนโลยีทางการส่ือสาร 

ได้แก่ ระบบการจอง สํารองที่นั่งบนเครื่องบิน การออกบัตรโดยสารของสายการบินต่าง ๆ ซ่ึงใช้

ระบบคอมพิวเตอร์ ที่เรียกว่า CRS (Computer reservation system) ส่งผลถึงความสะดวกสบาย 

รวดเร็ว นักท่องเที่ยวย่อมมีความมั่นใจ และแสดงถึงความมั่นคงของผู้ให้บริการด้วย 

3. ปัจจัยทางการเมือง (Political factor) มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

เพราะนักท่องเที่ยวจะเดินทางด้วยเหตุผลหลัก คือ การพักผ่อนจึงไม่นิยมที่จะเดินทางไป 

ในแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดปัญหาทางการเมือง อันอาจจะทําให้เกิดความไม่นั่นเอง 
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4. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic factor) นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากประเทศที่มี

พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจดี เช่น นักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่น มักถูกจัดอยู่ในอันดับต้น ๆ ที่เป็นที่ต้องการ

ของเกือบทุกประเทศ การแสดงออกด้านพฤติกรรมการใช้จ่ายจะใช้ไปในทุก ๆ ด้าน เช่น ด้านท่ีพัก 

ด้านอาหาร ด้านนันทนาการ ด้านท่องเที่ยว ด้านการซ้ือของที่ระลึกจะเลือกใช้การอยู่ในโรงแรม 

หรือแหล่งท่องเที่ยวระดับสูง เป็นต้น ตรงกันข้ามหากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากกลุ่มประเทศ

ที่พื้นฐานทางเศรษฐกิจที่ไม่ค่อยดี 

5. ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural factor) ปัจจัยด้านนี้ นับว่ามีผลกระทบมาก

ต่อการแสดงออกของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว เพราะนักท่องเที่ยวถูกปัจจัยทางด้านสังคม 

และวัฒนธรรมหล่อหลอมมาตลอด และถ่ายทอดออกมาเป็นทศนคติของกลุ่มคนเหล่านั้น 

ทัศนคติ และวัฒนธรรมท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่ง จะเป็นตัวกําหนดรสนิยม และค่านิยมใน 

การเดินทาง การซื้อสินค้า การเดินทางท่องเที่ยวจะอยู่ในระดับใดและรูปแบบใด 

จากแนวคิดพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้นําเอาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง 

กับการเดินทาง ได้แก่ จํานวนครั้ง วัตถุประสงค์การเดินทาง ลักษณะการเดินทางแหล่งท่องเที่ยว

ที่เดินทางไป สถานที่พักแรม ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง การกําหนดสถานที่ท่องเที่ยว 

การจองที่พัก ผู้ร่วมเดินทาง ประเภทยานพาหนะ การเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด ผู้วิจัย 

ได้นํามากําหนดในการสร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการวิจัย 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 

ความหมายของการบริการ 

การบริการ หมายถึง กิจกรรม หรือกระบวนการดําเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง 

เป็นการจัดวางแผนดําเนินการต่าง ๆ เพ่ือเป็นการให้ความช่วยเหลือและการตอบสนองที่ 

ตรงตามความต้องการของบุคคลอ่ืนตามที่คาดหวัง และในปัจจุบันเน้นการตอบสนองที่มากข้ึน

เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและความพึงพอใจ อันจะทําให้ธุรกิจเกิดการซ้ือซํ้าและดําเนิน

ต่อไปได้ด้วยคุณภาพของการบริการที่เป็นเลิศ 

จากการศึกษาความหมายของคําว่า ให้บริการ ได้มีผู้ให้ความหมายในลักษณะ 

ที่คล้ายคลึงกัน ดังนี้ 

สมิต สัชฌุกร (2542, หน้า 13) ให้ความหมายว่า การบริการเป็นการปฏิบัติงาน 

ที่กระทํา หรือติดต่อเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ การให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ทางใดทางหน่ึง 

ทั้งด้วยความพยายามใด ๆ ก็ตาม ด้วยวิธีการหลากหลายในการทําให้บุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

ได้รับความช่วยเหลือ จัดได้ว่าเป็นการให้บริการท้ังส้ิน การจัดอํานวยความสะดวก การสนอง
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ความต้องการผู้ใช้บริการก็เป็นการให้บริการ การให้บริการจึงสามารถดําเนินการได้หลากหลายวิธี 

จุดสําคัญ คือ เป็นการช่วยเหลือและอํานวยประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการ 

สุนันทา ทวีผล (2550, หน้า 13) กล่าวถึง การให้บริการ สรุปได้ดังนี้ 

1. หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์และ

บริการที่องค์การจัดให้นั้น จะต้องตอบสนองความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ หรือทั้งหมด

มิใช่เป็นการจัดให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแล้ว นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์

สูงสุดในการเอื้ออํานวยประโยชน์และบริการแล้ว ยังไม่คุ้มค่ากับการดําเนินงานนั้น ๆ 

2. หลักความสม่ําเสมอ กล่าวคือ การให้บริการต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่องและ

สม่ําเสมอตลอดเวลามิใช่ทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผู้บริการหรือผู้ปฏิบัติ  

3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาค

และเท่าเทียมกัน  

4. หลักความประหยัด ค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการบริการจะต้องไม่มากจนเกินกว่า 

ผลที่จะได้รับ 

5. หลักความสะอาด บริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องไม่เป็นไปในลักษณะปฏิบัติได้ง่าย 

สะดวก สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยังไม่เป็นการสร้างภาระยุ่งยากให้แก่ผู้บริการ

หรือผู้ใช้บริการมากจนเกินไป 

วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2538) กล่าวว่า การบริการเป็นการกระทําที่เป็นไปเพ่ือให้

ความช่วยเหลือเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ในลักษณะของการปฏิบัติด้วยความเอาใจใส่ ใกล้ชิด 

อบอุ่น มีไมตรีจิต ซ่ึงอาจจะอธิบายความหมายจากแต่ละตัวอักษร ได้ดังน้ี S=Smile and 

sympathy=ย้ิมแย้มแจ่มใสและเอาใจใส่ E=Early response and equity=ตอบสนองรวดเร็ว 

มีความเสมอภาค R=Responsibility and respectful=สํานึกรับผิดชอบและนับถือให้เกียรติลูกค้า

V=Voluntary manner=มอบบริการด้วยความสมัครใจ I=Image enhancing and integrit=เสริม

ภาพพจน์ขององค์การและเพ่ือคุณธรรมความสุจริต C=Courtesy=เป็นมิตร เอ้ือเฟื้อ เอาใจใส่ 

E=Enthusiasm=มีความกระตือรือร้น 

องค์ประกอบของงานบริการ 

ปรัชญา เวสารัชช์ (2540) กล่าวถึง องค์ประกอบของการบริการไว้ ดังนี้ 

1. สภาพแวดล้อม หมายถึง สภาพทั่วไปซ่ึงไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการบริการ 

แต่สภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของผู้มารับบริการที่สําคัญ ได้แก่ 

 1.1 การเดินทางที่ง่ายและสะดวกในการเดินทางมาติดต่อขอรับบริการ 

 1.2 สภาพแวดล้อมของหน่วยบริการ สถานที่รับบริการ ต้องมีลักษณะและสภาพ
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ที่เหมาะสม มีความกว้างขวาง สะอาด และปลอดภัย รวมทั้งจัดส่ิงอํานวยความสะดวกไว้ 

คอยให้บริการแก่ผู้มารับบริการ 

2. การประชาสัมพันธ์ จะช่วยให้ผู้รับบริการเกิดความมั่นใจในการติดต่อ ทําให้รู้

เงื่อนไข รู้ข้ันตอน และวิธีปฏิบัติตนในการต่อติดขอรับบริการ 

3. กระบวนการบริการ ความประทับใจที่ดีของผู้รับบริการข้ึนอยู่กับกระบวนการ

บริการที่รวดเร็ว ชัดเจน มีระเบียบ มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง โปร่งใสและสะดวก 

4. พฤติกรรมและวิธีการบริการของผู้ให้บริการ เป็นองค์ประกอบที่มีความสําคัญ 

มากที่สุดในการสร้างความพึงพอใจในการบริการ เพราะผู้รับบริการได้รับประสบการณ์โดยตรง

จากการสัมผัสกับผู้ให้บริการ ซ่ึงส่ิงที่เกี่ยวข้องกับผู้ให้บริการ ดังนี้ 

 4.1 บุคลิกภาพและการปรากฏตัวของผู้ให้บริการ ได้แก่ รูปร่างหน้าตา เส้ือผ้า 

เครื่องแต่งกาย 

 4.2 การพูดจาและการตอบคําถามของผู้ให้บริการ 

เทคนิคการสื่อสารของผู้ให้บริการ 

สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2547, ส่ือออนไลน์) ได้กล่าวถึง เทคนิค

การส่ือสารเพื่อการบริการที่เป็นเลิศ โดยสรุป ดังนี้ 

1. เทคนิคการพูดจา ควรพูดให้ชัดเจน ได้ใจความถูกต้องครบถ้วน ส้ันกระชับ สุภาพ

และพิจารณาว่า ผู้ฟังเข้าใจหรือไม่ ถ้าไม่เข้าใจ ให้อธิบายเพ่ิมเติม หรือเขียนประกอบ โดยควบคุม

อารมณ์ไม่โต้ตอบ อย่าลืมคําขอโทษเมื่อตนเองผิด และใช้คําขอบคุณเสมอ 

2. เทคนิคการฟัง ฟังด้วยท่าทีให้ความสนใจ ไม่พูดแซงขณะผู้อ่ืนยังพูดไม่จบ ทบทวนสาระ 

หรือข้อความสําคัญ เพ่ือให้ผู้ส่งสารแน่ใจว่ารับสารได้ถูกต้องตามเขาต้องการ แสดงความคิดเห็นเสริม

หรือโต้ตอบตามสมควร หากเกรงความขัดแย้ง ให้หาวิธีเปล่ียนหัวข้อสนทนา 

3. เทคนิคการสนทนา พูดด้วยถ้อยคําสุภาพ ให้เกียรติผู้ร่วมสนทนาหรือหลีกเล่ียง

การพูดคลุมเครือ หรือคําศัพท์ที่ไม่เป็นที่เข้าใจของคนทั่วไป อย่าผูกขาดการพูดไว้คนเดียว 

หรือคิดว่าคนถูกเสมอ อย่าแสดงตนเป็นผู้รู้ อย่าล่วงเกินหรือสั่งสอนผู้อ่ืน 

4. เทคนิคการเขียน เขียนให้ชัดเจนบอกให้ผู้อ่านทราบว่าต้องการอะไร และทําไม  

ใช้คําง่าย ๆ ส้ัน ๆ เหมาะสม ไม่ควรเขียนหวัดจนอ่านไม่ออก 

5. เทคนิคการใช้โทรศัพท์ กล่าวคําว่า สวัสดีเมื่อโทรไป หรือรับสาย ใช้น้ําเสียง

อ่อนโยน แจ้งชื่อ หรือสถานที่ทํางาน จดบันทึกกรณีที่รับฝากข้อความ กล่าวคําขอบคุณ 

เมื่อได้รับความช่วยเหลือ ไม่ควรโทรศัพท์ด้วยเรื่องส่วนตัวเป็นเวลานานขณะทํางาน หรือขณะ 

มีผู้รอรับบริการอยู่ตรงหน้า 
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ลักษณะของงานบริการ  

นิติพล ภูตะโชติ (2549, หน้า 170-171) ได้กล่าวถึง ลักษณะของงานบริการ (Characteristics 

of service) มีความแตกต่างจากสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ เพราะงานบริการมีลักษณะเฉพาะตัว 

ซ่ึงลักษณะเฉพาะของงานบริการ แบ่งได้ดังนี้ 

1. จับต้องไม่ได้ และมองไม่เห็น (Intangibility) งานบริการมีลักษณะเป็นนามธรรม 

ไม่สามารถจับต้องได้ มองไม่เห็น และไม่มีรูปร่าง แต่ส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้น สามารถรับรู้ได้จาก

ความรู้สึก หรือการแสดงออกบางอย่างของลูกค้า เช่น ความชอบ ความเกลียด ความพอใจ 

ความไม่พอใจความโกรธ เป็นต้น 

2. ไม่สามารถแบ่งแยกได้ (Inseparability) งานบริการบางชนิดไม่สามารถแบ่งแยกได้

อย่างชัดเจน เพราะนอกจากเรื่องบริการแล้ว ยังมีส่ิงอ่ืน ๆ ที่ได้รับจากบริการ เช่น ถ้าเดินทาง

จากกรุงเทพฯ ไปประเทศเวียดนามโดยเครื่องบิน บริการท่ีได้รับ คือ ได้เดินทางถึงจุดหมาย

ปลายทาง และในระหว่างการเดินทาง พนักงานบริการบนเครื่องบินยังเสิร์ฟอาหาร เครื่องด่ืม

และอ่ืน ๆ ซ่ึงส่ิงที่ได้รับไม่ใช่แค่เพียงการเดินทางถึงจุดหมายปลายทางเท่านั้น แต่ยังได้รับ

บริการอ่ืน ๆ อีกด้วย ดังนั้น บริการ สินค้า และผลิตภัณฑ์บางอย่างจึงไม่สามารถแบ่งแยกกันได้

อย่างชัดเจน 

3. สูญเสียง่าย หรือเสียหายง่าย (Perish ability) บริการต่าง ๆ ไม่สามารถกักตุน

จัดเก็บ หรือสต็อกเอาไว้ได้เหมือนกับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ ทั้งน้ี เพราะงานบริการมีเงื่อนไข 

เรื่องเวลาเข้ามาเก่ียวข้อง จึงไม่สามารถเก็บบริการเอาไว้ขายได้ เช่น ในฤดูการท่องเที่ยว 

ห้องพักของโรงแรมจะมีลูกค้าเข้าพักเต็ม และยังมีลูกค้าอีกจํานวนไม่น้อยท่ีไม่สามารถจอง

ห้องพักในเวลานั้นได้ แต่ในช่วงฤดูฝน ห้องพักของโรงแรมว่างเป็นจํานวนมาก ซ่ึงห้องพักที่ว่าง

จํานวนมากเหล่านี้ ก็ไม่สามารถนําไปขายในฤดูกาลท่องเที่ยวที่ผ่านมาได้ เพราะมีเงื่อนไขของ

เวลาเข้ามาเกี่ยวข้อง 

4. งานบริการมีลักษณะทําซํ้า ๆ (Repetitiveness) งานบริการจะมีลักษณะเป็น 

การทํางานซํ้า ๆ หลายครั้ง เช่น พนักงานเสิร์ฟอาหารในห้องอาหารมีหน้าที่ต้อนรับลูกค้า รับคําส่ัง

จากลูกค้า นําคําส่ังไปส่ังอาหารและเครื่องด่ืม นําอาหารและเครื่องด่ืมมาเสิร์ฟลูกค้า คอยดูแล

ความเรียบร้อย เก็บเงินเมื่อลูกค้าต้องการจะกลับ จัดโต๊ะอาหารเพ่ือเตรียมต้อนรับลูกค้า 

คนใหม่ การทํางานของพนักงานเสิร์ฟอาหารในห้องอาหารจะทํางานในลักษณะเช่นน้ีซํ้าแล้วซํ้า

อีกหลาย ๆ ครั้ง จนกว่าจะถึงเวลาเลิกงาน จะเห็นได้ว่าลักษณะของงานบริการจะปฏิบัติงานซ้ํา

แล้วซํ้าอีกหลาย ๆ ครั้ง ซ่ึงอาจจะมีความแตกต่างจากงานอ่ืน ๆ 
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5. ความเข้มข้นรุนแรงต่อความรู้สึกของพนักงาน (Labor intensiveness) เนื่องจาก

ลักษณะงานของการให้บริการพนักงานจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า ลูกค้ามีความต้องการ 

ที่แตกต่าง อุปนิสัยที่ไม่เหมือนกัน อารมณ์ของลูกค้าอาจเปล่ียนแปลงไปตามสิ่งแวดล้อมหรือ

ปัจจัยอ่ืน ๆ การให้บริการไม่ใช่เรื่องง่ายที่ลูกค้าทุกคนจะได้รับความพึงพอใจเหมือนกัน 

พนักงานอาจจะพบกับลูกค้าที่มีอารมณ์ร้าย หรือลูกค้าที่จู้ จ้ีจุกจิกสร้างปัญหา พนักงาน

ให้บริการจะต้องเข้าใจในลักษณะงานให้บริการเป็นอย่างดี จึงจะสามารถทํางานในอาชีพนี้ได้ 

6. ความไว้วางใจ (Trust) เนื่องจากลูกค้า หรือผู้ใช้บริการไม่สามารถทราบล่วงหน้าได้ว่า 

จะได้รับบริการที่ดีจากสถานบริการหรือไม่ ดังนั้น ผู้ใช้บริการต้องอาศัยความเช่ือถือ หรือความไว้วางใจ

ในสถานบริการเหล่านั้น เช่น อาจจะได้รับการบอกต่อถึงบริการจากเพ่ือนหรือคนใกล้ชิดหรือ

อาจจะได้รับรู้จากประสบการณ์โดยตรง หรืออาจจะได้รับข่าวสารข้อมูลจากแหล่งอื่น 

จนเกิดความไว้วางใจ และตัดสินใจไปใช้บริการ ลูกค้าก็คาดหวังว่าจะได้รับบริการที่ดี เพราะ

เกิดความเช่ือถือไว้ใจในสถานบริการดังกล่าว 

สรุปลักษณะของงานบริการโดยทั่วไป มีดังน้ี 1) จับต้องไม่ได้และมองไม่เห็น 

แต่สามารถรับรู้ได้จากความรู้สึก 2) ไม่สามารถแบ่งแยกได้เนื่องจากมีส่ิงอ่ืน ๆ ที่ได้รับจาก 

การบริการเพิ่มข้ึน 3) สูญเสียง่าย หรือเสียหายง่าย เพราะมีเงื่อนไขเวลาเข้ามาเก่ียวข้อง 4) งานบริการ 

มีลักษณะทําซ้ํา ๆ หลายครั้ง จนกว่าจะถึงเวลาเลิกงาน 5) ความเข้มข้นรุนแรงต่อความรูสึ้กของ

พนักงาน เนื่องจากความต้องการบริการ อุปนิสัย อารมณ์ที่แตกต่างกันไปของลูกค้าในแต่ละ

ช่วงเวลาบริการ 6) เกิดจากความไว้วางใจของผู้ใช้บริการซ่ึงต้องอาศัยความเช่ือถือ หรือ 

ความไว้วางใจต่อพนักงานบริการ  

ประเภทของการบริการ 

วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2548, หน้า 33) ได้กล่าวถึง ธุรกิจบริการ สามารถจัด

ประเภทได้ 4 ประเภท ดังนี้ 

1. การบริการต่อร่างกายลูกค้า (People processing service) ประเภทน้ี เป็นบริการ 

ที่มีการถูกเนื้อต้องตัวลูกค้าโดยตรง เช่น ตัดผม นวดแผนโบราณ ฯลฯ หรือไม่ก็เป็นบริการ 

ทางกายภาพ เช่น บริการขนส่งมวลชน เคล่ือนย้ายตัวลูกค้าไปที่จุดหมายปลายทาง ซ่ึงลูกค้า

จําเป็นต้องอยู่ในสถานที่ให้บริการตลอดทั้งกระบวนการให้บริการ จนกว่าจะได้รับผลประโยชน์

ตามที่ต้องการจากบริการนั้น 

2. การบริการต่อ จิตใจลูก ค้า  (Mental stimulus processing service) ประเภท น้ี 

เป็นการให้บริการ โดยไม่จําเป็นต้องถูกเนื้อต้องตัวลูกค้า แต่เป็นการให้บริการต่อจิตใจอารมณ์

หรือความรู้สึกของลูกค้า เช่น โรงภาพยนตร์ โรงเรียน วัด โบสถ์ ฯลฯ ซ่ึงลูกค้าเป็นต้องอยู่ใน
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สถานที่ให้บริการตลอดทั้งกระบวนการให้บริการจนกว่าจะได้รับผลประโยชน์ตามท่ีต้องการ

จากบริการนั้น 

3. การบริการต่อสิ่งของของลูกค้า (Procession processing service) เป็นการซ้ือบริการ

ให้กับส่ิงของของเรา เช่น บริการ ซัก อบ รีดไปหาสัตวแพทย์ เป็นต้น บริการในกลุ่มน้ี 

เป็นการให้บริการ โดยการถูกเนื้อต้องตัวส่ิงของสัตว์เล้ียง หรือส่ิงของอย่างใดอย่างหนึ่งของ

ลูกค้า ซ่ึงลูกค้าจําเป็นต้องเอาส่ิงของหรือสัตว์เล้ียงมาไว้ในสถานท่ีให้บริการ โดยตัวลูกค้า 

ไม่จําเป็นต้องอยู่ในสถานบริการในระหว่างที่เกิดการให้บริการก็ได้ 

4. การบริการต่อสารสนเทศของลูกค้า (Information Processing Service) บริการ 

ในกลุ่มนี้ เป็นบริการที่ทําต่อส่ิงของของลูกค้าเช่นเดียวกับบริการประเภทที่ 3 แต่ต่างกันที่ 

ลักษณะของ “ส่ิงของของลูกค้า” โดย “ส่ิงของของลูกค้า” ในบริการประเภทที่ 3 จะเป็นของที่มี

ตัวตน แต่ส่ิงของในประเภทที่ 4 จะเป็นของที่ไม่มีตัวตน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นข้อมูลสารสนเทศของ

ลูกค้า บริการประเภทน้ี ได้แก่ ธนาคาร บริการที่ปรึกษาทางธุรกิจ บริการวิจัยการตลาด เป็นต้น 

สรุปได้ว่า จากความหมายและลักษณะสําคัญ องค์ประกอบของการบริการ รวมถึง

เทคนิคการสื่อสารกับผู้ให้บริการเพื่อสร้างความเป็นเลิศในงานบริการ ลักษณะของงานบริการ

และประเภทของการบริการอันจะส่งผลต่อระดับคุณภาพของงานบริการในองค์กรนั้น ๆ ผู้วิจัย

เห็นว่า การบริการเป็นส่วนหนึ่งของทุกธุรกิจ ซ่ึงมีความสําคัญมากในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะ

ธุรกิจ หรือการประกอบการเก่ียวกับการบริการเป็นหลักและการท่องเที่ยว เพราะต้องใช้

บุคลากรเป็นผู้ให้บริการทั้งส้ิน ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้หลักแนวคิดการบริการ เพ่ือเป็น

แนวทางในการพัฒนาด้านศักยภาพของบุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีน

โบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ชายชาญ ปฐมกาญจนา และนรินทร์ สังข์รักษา (2558) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง 

แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมของชุมชนตลาดบางหลวง 

อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรมเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตลาด

บางหลวง และศึกษาแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมของ

ชุมชนตลาดบางหลวง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดบางหลวง ใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถามเชิงปริมาณและใช้

แบบสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ มีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์

เนื้อหา ผลการวิจัย ทราบถึงแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วม

ของชุมชนตลาดบางหลวง ควรมีการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่มีจิตอาสา 

ในการพัฒนาการท่องเท่ียวในชุมชน ด้านการเงิน หรืองบประมาณ ควรมีการส่งเสริมสนับสนุน

จากองค์การบริหารส่วนตําบล หรือท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุนงบประมาณ

ในจํานวนที่มากพอ ควรมีการรวมกลุ่มกันในการให้ความช่วยเหลือ ประสานงาน และให้ข้อมูล

ซ่ึงกันและกัน เพื่อเป็นเครือข่าย 

นรินทร์ สังข์รักษา (2555) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมในอู่อารยธรรม จังหวัดราชบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจ 

ในการท่องเที่ยว ศึกษาความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและศึกษา 

แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน 

2 ข้ันตอน คือ วิธีการวิจัยเชิงปริมาณแบบใช้กลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ และ

ข้ันตอนที่ 2 คือ การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ระดับลึกโดยการคัดเลือกแบบเจาะจง 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ในด้านแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

มี 2 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย การวิเคราะห์ส่วนขาดในปัญหา 

และข้อเสนอแนะของผู้เกี่ยวข้อง การพัฒนาแบบพอเพียง (ค่อยเป็นค่อยไป) ตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง การมีผู้นําที่เข้มแข็ง เสียสละและจิตสาธารณะ การมีส่วนร่วมของชุมชน 

ในลักษณะของ “ชวร” ได้แก่ ชุมชน วัด โรงเรียน และการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้โดดเด่น         

2) หน่วยงานภาครัฐประกอบด้วย การสนับสนุนจากภาครัฐ ทั้งความรู้ ส่ิงอํานวยความสะดวก

ในแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว การอบรมบุคลากร การประชาสัมพันธ์

และการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 

กาญจนา แสงล้ิมสุวรรณ และศรันยา แสงล้ิมสุวรรณ (2555) ได้เขียนบทความ

วิชาการเรื่อง การท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน โดยมีจุดมุ่งหมายในการเสนอ

แนวคิดในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ข้ันตอนการพัฒนาการตลาด การเสนอ

รูปแบบการจัดการท่องเท่ียว เพ่ือเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้มีความสมดุลในมิต ิ

ทางวัฒนธรรม และเศรษฐกิจ อันจะนําไปสู่การจัดการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่าง

ยั่งยืน โดยมีบทสรุปว่า หัวใจสําคัญของการวางแผนพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ให้มีการเติบโตอย่างย่ังยืน คือ การรักษาสมดุลระหว่างการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม และ

การส่งเสริมพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซ่ึงจะสําเร็จลุล่วงไปได้จะต้องอาศัยความร่วมมือกัน

จากทุกฝ่ายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรอิสระ และชุมชน ข้ันตอนของการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
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เชิงวัฒนธรรม เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนนั้น ประกอบด้วยการตลาด 

ที่จะต้องตอบสนองความต้องการ และสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว การวางแผนก

โครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การประเมินผลกระทบและศักยภาพ 

ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นอกจากน้ี ยังรวมถึงการจัดการโครงสร้างองค์กร

และการจัดการที่เหมาะสมต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการดําเนินโครงการ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ซ่ึงรวมถึงการจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโครงสร้างพ้ืนฐาน 

และส่ิงอํานวยความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพร้อมกับ 

การอนุรักษ์พัฒนาวัฒนธรรมให้ยั่งยืนในระยะยาวต่อไป 

อิราวัฒน์ ชมระกา (2554) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการตลาด

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตตําบลฝายหลวง อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยว ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานการ

ส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว เป็นการวิจัยแบบผสมระหว่างเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

เข้าด้วยกัน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ผลการศึกษา พบว่า ในเขต 

ตําบลฝายหลวง มีสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์โบราณสถาน โบราณวัตถุที่จะพัฒนาเปน็

แหล่งท่องเที่ยวจํานวน 7 แห่ง ส่วนใหญ่มีศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง ด้านศักยภาพ

การตลาดการท่องเที่ยว พบว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางด้านวัตถุ ศิลปวัฒนธรรม จัดว่า 

มีคุณค่า และมีศักยภาพ ยังขาดการเชื่อมโยงคุณค่าเหล่าน้ีกับกิจกรรมส่วนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

แนวทางการส่งเสริมการตลาดที่นํามาใช้ คือ การร่วมกลุ่มแบบภาคี มีการร่วมมือกับองค์กร 

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง การเข้าถึงลูกค้าเป็นรายบุคคลโดยตรง และการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม ซ่ึงจะต้องอาศัยการจัดการโดยท้องถิ่น และการจัดการเชิงธุรกิจอย่างจริงจังและ

ต่อเนื่อง  

พรรณภัทร แซ่โท้ว และผกามาศ ชัยรัตน์ (2560) ได้เขียนบทความวิชาการ เรื่อง 

ปัจจัยที่กําหนดอุปสงค์การท่องเที่ยว ณ ชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว เมืองพัทยา โดยมี

วัตถุประสงค์ เพ่ือวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่กําหนดอุปสงค์การท่องเท่ียว ณ ชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

เมืองพัทยา ซ่ึงศึกษา 2 ปัจจัย ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมและด้านเศรษฐกิจ จากผลการวิเคราะห์

ทางสถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญกับปัจจัยการท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรมมากที่สุด โดยให้ความสําคัญต่อวิถีการดํารงชีวิตของชาวบ้านในชุมชนมากที่สุด 

ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐบาลที่เก่ียวข้องควรให้ความสําคัญในการวางแผนนโยบายในการส่งเสริม 

สนับสนุน ปรับปรุง และพัฒนาส่ิงที่แสดงออกถึงวัฒนธรรมภายในชุมชนที่เก่าแก่ให้คงอยู่ต่อไป

ในสภาพที่สมบูรณ์ สําหรับหน่วยงานภาคเอกชนสามารถช่วยเหลือชุมชนได้ โดยการมีส่วนร่วม
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ในการประชาสัมพันธ์เอกลักษณ์ของวัฒนธรรมภายในชุมชนให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวผ่าน

ส่ือต่าง ๆ นอกจากนี้ ชาวบ้านในชุมชนยังเป็นกําลังสําคัญในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง โดย

การสร้างความเข้าใจภายในชุมชนเอกลักษณ์ของชุมชน ร่วมกันปรบัวิถีการใช้ชีวิตให้สอดคล้องกับ

สังคมในปัจจุบันโดยไม่ทําให้วิถีชีวิตแบบจีนไทยผสมผสานอันดีงามในชุมชนท้องถิ่นเลือนหายไป 

รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร และภาคภูมิ ภัควิภาส (2556) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง 

แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมชนเผ่าเพื่อความย่ังยืน เพ่ือศึกษาถึงข้อมูลในมิติ

ของศักยภาพการรองรับทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชนเผ่าเพื่อความยั่งยืน ใช้การเก็บ

ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและเลือกตัวอย่างแบบเจาะจงจากประชากร 

เมื่อรวบรวมข้อมูลจากแบบบันทึกรายละเอียดสถิติและข้อมูล ผลการวิจัย พบว่า ชุมชนดอยปุย

มีศักยภาพการรองรับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชนเผ่าในทุกด้าน อาทิ ความดึงดูด 

ความสามารถเข้าถึงได้ทางกายภาพ แนวคิด และประเพณีวัฒนธรรม การมีที่พักอาศัย เป็นต้น 

ด้านแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชนเผ่าอย่างย่ังยืน ควรมุ่งเน้น 1) บริหาร

การจัดระบบแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมชุมชนให้เกิดประสิทธิภาพ

ในมิติต่าง ๆ ให้สอดรับกับวิถีชีวิตวัฒนธรรมและระบบนิเวศของชุมชน 2) ต้องให้ความรู้ และ

เปล่ียนความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือผลในมิติของการพัฒนาการท่องเที่ยวยั่งยืน 3) การกําหนดกฎ

กติกาและจัดการร่วมกันในด้านการจัดการส่ิงปฏิกูลเพ่ือดํารงไว้ของวัฒนธรรมชนเผ่า 4) การตลาด 

ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ และสร้างผลิตภัณฑ์ต้องมีอัตลักษณ์ ความโดดเด่น 

และส่ือถึงการสืบสานวัฒนธรรมชนเผ่า 

วริศรา บุญสมเกียรติ (2555) ได้ทําการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม จังหวัดนครศรีธรรมราช: วัดพระมหาธาติวรมหาวิหาร วัดธาตุน้อยและโบราณสถาน

วัดโมคลาน เพ่ือศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรม ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านการเข้าถึงแหล่ง 

ด้านคุณค่า และความดึงดูดใจ ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก ด้านมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ 

ด้านการบริหารจดัการ และด้านจดุอ่อน และผลกระทบเชิงลบ ผลการศึกษา กล่าวคือ วัดพระมหาธาตุ

วรมหาวิหาร เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพมากในการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม ในมุมมองของนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมากในด้านกายภาพ ด้านการเข้าถึงแหล่ง 

ด้านคุณค่า และความดึงดูด ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก และด้านมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ 

ในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความคิดเห็นว่า แหล่งท่องเที่ยวทั้ง 3 แหล่ง ต้องมีการพัฒนา 

ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมต่อไปอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืนในชุมชน ผู้ดูแลแหล่งท่องเท่ียว 

ภาครัฐ และภาคเอกชนต้องมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการอย่างมีระบบ และมีแบบแผน 
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รุ้งนภา ด้วงทอง (2554) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ของตลาดเก่า 119 ปี เจ็ดเสมียน ตําบลเจ็ดเสมียน อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี เพ่ือนําเสนอ

ศักยภาพและวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของตลาดเก่า 119 ปีเจ็ดเสมียน 

ในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรม ใช้การศึกษาเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูล 

โดยการสัมภาษณ์กับกลุ่มเฉพาะและแบบเจาะลึก สรุปผลการศึกษาแบบพรรณนาโวหาร 

โดยอธิบายถึงสังคม วัฒนธรรม ความรู้ความเข้าใจ การกระทํา ความรู้สึกและความประทับใจ

ที่มีต่อตลาดเก่า 119 ปีเจ็ดเสมียน ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า ตลาดเก่า 119 ปีเจ็ดเสมียน มีความเปน็ไปได้

ที่จะสามารถพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรม โดยมีจุดแข็งทางด้านสภาพ

ภูมิศาสตร์ มีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน และศิลปะร่วมสมัยที่เป็นเอกลักษณ์ 

จุดอ่อนด้านการบริหาร เนื่องจากผู้นําและชาวบ้านมีความรู้ ความเข้าใจการท่องเที่ยวค่อนข้าง

จํากัด ทําให้เกิดความขัดแย้งในการดําเนินงาน โอกาสทางด้านการแลกเปล่ียนแบ่งปันข้อมูล

ข่าวสารการท่องเท่ียวระหว่างคนรู้จัก หน่วยงาน และกลุ่มต่าง ๆ ความนิยมรูปแบบการท่องเท่ียว

เชิงวัฒนธรรม และการส่งเสริมการท่องเที่ยวของภาครัฐมีมากข้ึน แต่อุปสรรคที่สําคัญ คือ 

ปัญหาด้านงบประมาณการขาดเงินทุนหมุนเวียนและขาดการสนับสนุนจากภาครัฐอย่างจริงจัง 

วรรษมน จันทดิษฐ์ (2552) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ศึกษากรณีตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเท่ียวตลาดน้ํา

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ 

การท่องเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ที่มีต่อลักษณะทางประชากรศาสตร ์

ที่แตกต่างกัน และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 300 คน 

ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรปู SPSS for window version 11.5 ใช้สถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า One-way analysis for variance (f-test) และค่า Chi-square 

ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่อตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

ส่วนใหญ่เคยมาท่องเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา (ก่อนหน้านี้) 3 ครั้งข้ึนไป มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว

ครั้งนี้ เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ มีวิธีการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้ําอัมพวาโดยรถส่วนตัว จํานวน

สมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน้ํา ครั้งละ 4-5 คน ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กัน 

แบบครอบครวั และมีค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการท่องเที่ยว (เฉล่ียต่อครั้งต่อ 1 คน) ไม่เกิน 1,000 บาท  

ธิดารักษ์ นิภาวงษ์ (2554) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทย

ในการท่องเที่ยวเมืองพัทยา โดยศึกษาพฤติกรรม ปัจจัยที่มีผลต่อการมาท่องเที่ยวและความพึงพอใจ
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ของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวเมืองพัทยา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม

และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญกับทุกปัจจัย 

ในระดับปานกลาง ด้านความพึงพอใจ พบว่า ด้านสถานที่พึงพอใจความสวยงามของส่ิงแวดล้อม

ทางธรรมชาติเป็นอันดับแรก และรองลงมาตามลําดับ ได้แก่ ด้านการเดินทางพอใจโดยรถยนต์

ส่วนตัว ด้านอัธยาศัยพึงพอใจต่ออัธยาศัยของคนในท้องถิ่น และพอใจต่อให้ใช้ราคาของสถานที่

ท่องเที่ยวในการเข้า พึงพอใจต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์ของที่พักแรม และพอใจต่อ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกในสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน และด้านข่าวสารข้อมูลพึงพอใจในการหา

ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

          

           

           

           

           

           

           

           

           

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ข้อมูลท่ัวไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายได้ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

7Ps ต่อการจัดการท่องเที่ยว 

1. ผลิตภัณฑ์ 

2. ราคา 

3. สถานที่ 

4. การประชาสัมพันธ์ 

5. บุคลากร 

6. ลักษณะทางกายภาพ 

7. กระบวนการ 

ศักยภาพขององคป์ระกอบ 

แหล่งท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณ

บ้านชากแง้ว 

1. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  

2. กิจกรรม 

3. สิ่งอํานวยความสะดวก 

4. สิ่งดึงดูดใจ 

5. ที่พัก 

 

การส่งเสริม 

การท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

ชุมชนจีนโบราณ 

บ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

ที่เกี่ยวกับการเดินทาง 

1. วัตถุประสงค์การเดินทาง 

2. ผู้ร่วมเดินทาง 

3. ลักษณะการเดินทาง 

4. จํานวนคร้ัง 

5. ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 



บทที่ 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

งานวิจัยเรื่องครั้งนี้ เป็นการศึกษาการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนจีน

โบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี มีวิธีการดําเนินงานวิจัยแบบเชิงผสม 

(Mixed methodology research) คือ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผู้วิจัยได้กําหนดแนวทางข้ันตอนและวิธีการดําเนินการวิจัย

ไว้ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ซ่ึงผู้วิจัยไม่ทราบขนาด

ของประชากร เพียงแต่ผู้วิจัยทราบว่า มีจํานวนมาก จึงใช้สูตร Cochran (1953 อ้างอิงใน ธานินทร์ 

ศิลป์จารุ, 2548) 

 สูตรในการคํานวณ 

 n=
p (1-p) z2

d2    
 n แทน จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

 P แทน สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการจะสุ่ม 0.50 

 Z แทน ความมั่นใจที่ผู้วิจัยกําหนดไว้ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ คือ Z ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าเท่ากับ 1.96 (มั่นใจ 95%) 

 d แทน สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดข้ึนได้ 0.05  

 โดยค่า p ต้องกําหนดไม่ต่ํากว่า 50% ของกลุ่มตัวอย่าง จึงจะอยู่ในระดับท่ีเช่ือถือได้ 
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 แทนค่า 

 n=
0.5 (1-0.5) 1.962

0.052  

   =
(0.5) (0.5) (3.8416)

0.0025
 

   =
0.9604

0.0025
 

   =384.16 

 ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมี

ความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 เพ่ือความสะดวกในการประเมินผล 

และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน ซ่ึงถือได้ว่าผ่านเกณฑ์

ตามที่เงื่อนไขกําหนด คือ ไม่น้อยกว่า 384 คน 

2. การสุ่มตัวอย่างประชากรในการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 

(Accidental sampling) โดยเลือกเก็บกับนักท่องเที่ยวคนแรกท่ีพบ และสะดวกในการให้ข้อมูล 

ในช่วงวันเสาร์ เวลาระหว่าง 15.00 น.–21.00 น. ซ่ึงเป็นวันและเวลาที่นักท่องเที่ยวเดินทางมา

ท่องเที่ยว 

3. ผู้ให้ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 

 3.1 กลุ่มนักวิชาการ จํานวน 3 คน 

 3.2 กลุ่มคนในพื้นที่ จํานวน 3 คน 

 3.3 กลุ่มผู้ประกอบการในตลาด จํานวน 3 คน 

 3.4 กลุ่มนักท่องเที่ยว จํานวน 3 คน 

 ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลจากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive) โดยการคํานึงถึงผู้ให้

ข้อมูลเป็นสําคัญที่สามารถตอบวัตถุประสงค์และคําถามของการวิจัยครั้งนี้ได้ เป็นการเลือกผู้ให้

ข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น กลุ่มนักวิชาการ 

กลุ่มผู้ประกอบการในตลาด และกลุ่มคนอาศัยในพ้ืนที่ ที่ช่วยให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

ให้มีความย่ังยืนรวมถึงความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวได้ และเลือกกลุ่มนักท่องเที่ยว

จากการเลือกสุ่มตามความสะดวก (Convenience sampling) ที่ช่วยให้เกิดการพัฒนาและส่งเสริม

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพ่ือให้ได้
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ข้อมูลที่ครอบคลุมเนื้อหาอย่างสมบูรณ์ โดยแบ่งประเภทเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

ดังนี้ 

แบบสอบถาม (Questionnaire)  

แบบสอบถามที่จัดทําข้ึนใช้ในการสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 คน 

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุร ี

โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะ

คําถามเป็นแบบสอบถามแบบ Check list จํานวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง

มาท่องเที่ยวในตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว ได้แก่ วัตถุประสงค์การเดินทาง ผู้ร่วมเดินทาง 

ลักษณะการเดินทาง จํานวนครั้ง และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง ซ่ึงลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบ Check list จํานวน 5 ข้อ                                                               

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในความคิดเห็น

ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริม

การตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ  

สําหรับลักษณะของคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยกําหนดเกณฑ์การให้

คะแนน 5 ระดับ แบบ Likert rating scale (วิเชียร เกตุสิงห์, 2543) คือ 

ระดับ 5 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับศักยภาพขององค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวในความคิดเห็น

ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี ได้แก่ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรม ส่ิงอํานวยความสะดวก ส่ิงดึงดูดใจ 

และที่พักแรม 

โดยลักษณะของคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยกําหนดเกณฑ์การให้

คะแนน 5 ระดับ แบบ Likert rating scale (วิเชียร เกตุสิงห์, 2543) คือ 
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ระดับ 5 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวที่มีต่อตลาดจีนโบราณ

บ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยมีลักษณะเป็นคําถามแบบปลายเปิด (Open end) 

ข้ันตอนในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยได้ทําการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ตามข้ันตอนดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยในเรื่องหลักการสร้างแบบสอบถาม และการกําหนดกรอบ

แนวคิดในงานวิจัย 

2. ศึกษาเอกสารข้อมูลจากหนังสือ บทความ และผลงานวิจัยทางการท่องเที่ยว 

ที่เกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและศักยภาพการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม เพื่อนํามาเป็นแนวทางในการสร้างข้อคําถามในแบบสอบถามงานวิจัย 

3. กําหนดประเด็นและขอบเขตแบบสอบถาม ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ประโยชน์

และกรอบแนวคิดของงานวิจัย 

4. ดําเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่างข้ึนแล้วทําการทดสอบความเที่ยงตรง 

(Validity) ด้วยการนําแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) โดยให้

ผู้ทรงคุณวุฒิและมีความเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 

ในแบบสอบถามก่อน จํานวน 3 ท่าน ซ่ึงประกอบไปด้วย การครอบคลุมในส่วนของเนื้อหา 

สํานวนภาษา และข้อเสนอแนะในการปรับปรุง ก่อนนําแบบสอบถามออกไปทดลองใช้ (Try out) 

กับกลุ่มตัวอย่าง การหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of Item-Objective  Congruence: IOC) 

ผู้เช่ียวชาญจะต้องประเมินด้วยคะแนน 3 ระดับ คือ 

 +1=สอดคล้อง หรือแน่ใจว่านวัตกรรมนั้น หรือข้อสอบข้อนั้นวัดจุดประสงค์ 

เชิงพฤติกรรมที่ระบุไว้จริง 

 0=ไม่แน่ใจว่า นวัตกรรมนั้น หรือข้อสอบข้อนั้น วัดจดุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ระบุไว้ 

 -1=ไม่สอดคล้อง หรือแน่ใจว่านวัตกรรมนั้นหรือข้อสอบข้อนั้นไม่ได้วัดจุดประสงค์

เชิงพฤติกรรมที่ระบุไว้ 

 ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป 
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 สูตรในการคํานวณ 

 IOC=∑ R

N
 

 IOC  คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 

 R คือ คะแนนของผู้เช่ียวชาญ 

 R คือ ผลรวมของคะแนนผู้เช่ียวชาญแต่ละคน 

 N คือ จํานวนผู้เช่ียวชาญ   

5. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามจากการตรวจสอบให้ถูกต้องแล้วนําไปทดลองกับ 

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจริง ณ พ้ืนที่เป้าหมายในตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี จํานวน 30 ชุด 

6. นําแบบสอบถามที่ได้จากการทดลองใช้นั้นมาทําการหาคุณภาพของแบบสอบถาม

ด้วยการลงรหัส เพื่อหาค่าของข้อคําถามที่สามารถนําไปใช้ได้และเป็นที่ยอมรับ โดยใช้วิธีการหา

ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s alpha) ให้ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.917 

จากนั้น ก็ทําการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตามผลของการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น และค่าอํานาจ

แจกแจงของแบบสอบถามต่อไป (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548) 

 สูตรในการคํานวณ 

 α=
K

K-1
 ቄ1-

∑ Si
2

St
2 ቅ 

 เมื่อ =ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 

 K=จํานวนข้อของเครื่องมือ 

 Si
2=ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 

 St
2=ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

7. การจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วนําไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 

400 ชุด (100%)  

แบบสัมภาษณ์ (Interview)  

แบบสัมภาษณ์น้ี จะใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยแบ่งเป็น

นักวิชาการ คนในพ้ืนท่ี ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth 

interview) แบบมีโครงสร้าง และมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยมีข้อคําถามใน 

แบบสัมภาษณ์น้ี จะครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด 4 ส่วน ประกอบด้วย 1) การบริหารจัดการ 2 )ปัญหา
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ที่พบในปัจจุบัน 3) แนวทางการแก้ไขปัญหาไปสู่การพัฒนาและส่งเสริม และ 4) แนวทางการส่งเสริม

และพัฒนาตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวยั่งยืน 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้เลือกทําการเก็บข้อมูล โดยอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบการเก็บรวบรวม

ข้อมูลปฐมภูมิ จากการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ผู้ศึกษาวิจัยได้มีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลปฐมภูมิด้วยวิธีการ ดังต่อไปนี้ 

 1.1 การแจกแบบสอบถาม (Questionnaire survey) ลักษณะของคําถามเป็นแบบ

คําถามปลายปิด (Close-ended question) และคําถามปลายเปิด (Open-ended question) 

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวยังตลาดจีนโบราณ 

บ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยมีแบบสอบถามทั้งส้ิน จํานวน 400 ชุด 

 1.2 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) ซ่ึงเป็นคําถามแบบมีโครงสร้าง 

จากผู้ให้ข้อมูลสําคัญทั้งส้ิน จํานวน 4 กลุ่ม ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ได้แก่ นักวิชาการ จํานวน 3 คน 

คนในพ้ืนที่จํานวน 3 คน ผู้ประกอบการ จํานวน 3 คนและนักท่องเที่ยวจํานวน 3 คน การเก็บ

ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) แบบมีโครงสร้างและ 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักวิชาการ คนในพ้ืนท่ี ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว 

ที่มีต่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณชากแง้ว อําเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี    

 1.3 การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลส่วนน้ีผู้วิจัยได้จากการศึกษา

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปจัจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps องค์ประกอบของแหล่งท่องเทีย่ว 

5As และแนวทางการส่งเสริมการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม โดยได้จากการศึกษาค้นคว้า รวบรวม

เอกสาร วารสาร หนังสือ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศรวมท้ัง

การศึกษาข้อมูลจากสื่ออินเทอร์เน็ตที่เกี่ยวข้อง 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติวิเคราะห์ และสามารถแบ่งแยกการวิเคราะห์ข้อมูลออกมาได้ ดังนี้ 

 



60 

1. การวิเคราะห์เชิงปริมาณของข้อมูลจากแบบสอบถาม  

 โดยผู้วิจัยได้นําข้อมูลมาแจกแจงในการวิเคราะห์ตามประเด็นที่ต้องการจะศึกษา

จากการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย และความคิดเห็นของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย ด้วยการหาค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) จากเกณฑ์ดังกล่าว ซ่ึงสามารถจัดช่วงคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1-5 คะแนน 

โดยกําหนดการแบ่งช่วงคะแนนออกเป็น 5 ช่วง จากสูตรได้ดังนี้ 

 ช่วงชั้นคะแนน =
คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด

ระดับการวัด
 

 =
5-1

5
 

 =0.8 

 1.1 เกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลความหมาย เพ่ือจัดระดับค่าเฉล่ียของความคิดเห็น 

ผู้วิจัยได้จัดระดับค่าเฉล่ียออกเป็น 5 ช่วง ได้ดังต่อไปนี้ 

  ค่าเฉล่ีย 4.50–5.00 หมายถึง นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

  ค่าเฉลี่ย 3.50–4.49 หมายถึง นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

  ค่าเฉล่ีย 2.50–3.49 หมายถึง นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ย 1.50–2.49 หมายถึง นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ย 1.00–1.49 หมายถึง นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 1.2 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Χ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อบรรยายข้อมูลทั่วไป   

 1.3 สถิติอนุมานหรืออ้างอิง (Inferential statistics) ในการทดสอบสมมตุิฐาน ได้แก่    

  สมมติฐานของการวิจัยที่ 1 สถานภาพทั่วไปของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์

ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใน 

การทดสอบสมมุติฐานใช้การทดสอบค่าไคสแควร์ (Chi-square) 

  สมมุติฐานของการวิจัยข้อที่ 2 นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพต่างกัน มีระดับ

ความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน จําแนกตามสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

(เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน) มีความแตกต่างระดับ

ความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง 

การจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพและ 

ด้านกระบวนการ ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมงุ 
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จังหวัดชลบุรี ในการทดสอบสมมุติฐานใช้ค่าที (t-test) และการทดสอบความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One-way ANOVA or f-test) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé)  

  สมมุติฐานของการวิจัยข้อที่ 3.ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจีน

โบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี มีความสัมพันธ์กันกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

ในการทดสอบสมมุติฐานใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation-coefficient)  

การวิเคราะห์เชิงคุณภาพและข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 

ในการศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพ จะทําการศึกษาจากความคิดเห็นในภาพรวมท่ีมีต่อ

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

โดยผู้วิจัยจะกําหนดแนวทางจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย (Stakeholder) ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี ที่ถือว่าเป็นปัจจัยกลุ่มเป้าหมายสําคัญ (Key factor) ที่จะสามารถก่อให้เกิด 

การแก้ไข พัฒนาและส่งเสริมอย่างจริงจังไปสู่การท่องเที่ยวยั่งยืน ซ่ึงได้แก่ นักวิชาการ คนในพ้ืนที่ 

ผู้ประกอบการ และนักท่องเที่ยว ซ่ึงได้จากการจดบันทึกขณะทําการสัมภาษณ์และการบันทึกเสียง 

โดยใช้วิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) นํามาประมวลผลของการวิจัยต่อไป 

ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) ได้แก่ การแสวงหาความเช่ือถือได้

ของข้อมูลจากแหล่งที่แตกต่างกัน ซ่ึงผู้วิจัยได้ใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) ด้านข้อมูล 

(Data) ดังนี้ (สุภางค์ จันทวานิช, 2547) 

1. ด้านเอกสาร ใช้การรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกันที่มาแหล่งต่างกัน 

2. ด้านบุคคล ใช้รวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกันจากบุคคลหลายคน ได้แก่ นักวิชาการ 

คนในพื้นที่ ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว 

3. ด้านทฤษฎี ได้ใช้ทฤษฎีตามที่อ้างอิงไว้ในบทที่ 2 เป็นเครื่องมือตรวจสอบ 

4. ด้านผู้วิจัย ใช้ข้อมูลจากผู้วิจัยเรื่องเดียวกันมาตรวจสอบว่าได้ข้อมูลผลการวิจัย

ตรงกันหรือไม่ 



บทที่ 4 

 

ผลการวิจัย 

 

ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณ 

บ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ครั้งน้ี ใช้วิธีการวิจัยแบบผสม โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มาท่องเที่ยวในตลาดจีนโบราณชุมชนจีน

โบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี และเพ่ือศึกษาศักยภาพและแนวทาง 

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

ผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  

1. ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

 ตอนที่ 1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

 ตอนที่ 1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อ 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

 ตอนที่ 1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

 ตอนที่ 1.5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย จําแนกได้ ดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามสถานภาพทั่วไป 

 สมมติฐานที่ 2 นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการเดินทาง

มาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

แตกต่างกัน จําแนกตามสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 สมมติฐานที่ 3 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมงุ จังหวัดชลบุรี มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

 ตอนที่ 1.6 ผลการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) สําหรับข้อความที่เป็นปลายเปิด 

ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

2. ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

ตอนที่ 1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเท่ียว 

ชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว จํานวน 400 คน โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพภาพ 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละข้อ 

โดยผลการวิเคราะห์ด้านสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามตามตาราง ดังนี้ 

 

ตาราง 1 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ 

 1.1 เพศชาย 148 37.00 

 1.2 เพศหญิง 252 63.00 

2. อายุ 

 2.1 ต่ํากว่า 20 ป ี 148 37.00 

 2.2 20-30 ป ี 118 29.50 

 2.3 31-40 ป ี 78 19.50 

 2.4 41-50 ป ี 42 10.50 

 2.5 51 ปีข้ึนไป 14 3.50 

3. ระดับการศึกษา 

 3.1 ต่ํากว่าปริญญาตรี 272 68.00 

 3.2 ปริญญาตร ี 96 24.00 

 3.3 สูงกว่าระดับปริญญาตร ี 32 8.00 

4. อาชีพ 

  4.1 นักเรียน/นักศึกษา 182 45.50 

 4.2 พ่อบ้าน/แม่บ้าน 62 15.50 

 4.3 พนักงานบริษทั 77 19.25 

 4.4 เจ้าของกิจการ 51 12.75 

 4.5 ข้าราชการ/รฐัวิสาหกิจ/หน่วยงาน 

  ของรัฐ 

28 7.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ 

5. รายได้ต่อเดือน 

 5.1 ไม่เกิน 15,000 บาท 202 50.50 

 5.2 15,001-20,000 บาท 78 19.50 

 5.3 20,001-25,000 บาท 42 10.50 

 5.4 25,001-30,000 บาท 38 9.50 

 5.5 30,001-35,000 บาท 14 3.50 

 5.6 35,001-40,000 บาท 8 2.00 

 5.7 40,001 บาท ข้ึนไป 18 4.50 

6. สถานภาพ 

 6.1 โสด 249 62.25 

 6.2 สมรส 102 25.50 

 6.3 หม้าย 30 7.50 

 6.4 หย่าร้าง 19 7.75 

รวม 400 100.00 

หมายเหตุ: n=400 

 

จากตาราง 1 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณ 

บ้านชากแง้ว เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.00 มีอายุต่ํากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.00 

รองลงมา ได้แก่ อายุ 20-30 ป ีคิดเป็นร้อยละ 29.50 อายุ 31-40 ป ีคิดเป็นร้อยละ 19.50 อายุ 

41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.50 และอายุ 51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามลําดับ จําแนก

ตามระดับการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 68.00 รองลงมา เป็นระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 24.00 และระดับ

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามลําดับ จําแนกตามอาชีพ พบว่า

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมา เป็นอาชีพ

พนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 19.25 อาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 15.50 อาชีพ

เจ้าของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 12.75 และอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงานของรัฐ 

คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามลําดับ จําแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 

มีรายได้ ไม่เกิน 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.50 รองลงมาเป็นรายได้ 15,001-20,000 บาท 
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คิดเป็นร้อยละ 19.50 รายได้ 20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.50 รายได้ 25,001-

30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.50 รายได้ 30,001-35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.50 และ

รายได้ 35,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.00 และ 40,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 4.50 

ตามลําดับ จําแนกตามสถานภาพ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 

62.25 รองลงมา เป็นสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 25.50 สถานภาพหย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 

7.75 และสถานภาพหม้าย คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามลําดับ 

ตอนที่ 1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมา

ท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีน

โบราณบ้านชากแง้ว ซ่ึงมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

มีจํานวน 6 ข้อ ดังนี้ 

 

ตาราง 2 แสดงจํานวนและค่าร้อยละข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวที่เดินทาง 

 มาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

ด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว จํานวน ร้อยละ 
1. ท่านเคยเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้วกี่ครัง้ 
 1.1 ไม่เคยมา 138 34.50 

 1.2 1-2 ครัง้ 94 23.50 

 1.3 3-4 ครัง้ 92 23.00 

 1.4 5-6 ครัง้ 34 8.50 

 1.5 มากกว่า 7 ครัง้ 42 10.50 

2. ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวกับท่านในครั้งนี้ 
 2.1 คนเดียว 62 15.50 
 2.2 กลุม่เพื่อน 144 36.00 
 2.3 ครอบครัว 171 42.75 
 2.4 บริษัททัวร ์ 23 5.75 

3. จุดประสงค์ของการเดินทางมาครั้งนี้ 

 3.1 ท่องเที่ยว/พักผ่อน 306 76.50 

 3.2 ทัศนศึกษา/ประชุมสัมมนา 26 6.50 

 3.3 เยี่ยมญาต/ิเพื่อน 40 10.00 
 3.4 ประกอบธุรกิจ 20 5.00 
 3.5 อ่ืน ๆ เช่น รับประทานอาหาร 8 2.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว จํานวน ร้อยละ 
4. ท่านรูจ้ักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้วจากสื่อประเภทใด 
 4.1 หนังสือพิมพ ์ 46 11.50 

 4.2 วารสาร/นิตยสาร 26 6.50 
 4.3 อินเตอร์เน็ต 152 38.00 

 4.4 เพื่อน/ญาต ิ 138 34.50 
 4.5 โบชัวร ์ 32 8.00 

 4.6 วิทยุ/โทรทัศน ์ 6 1.50 

5. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

 5.1 ต่ํากว่า 500 บาท 196 49.00 

 5.2 501-1,000 บาท 91 22.75 

 5.3 1,001-1,500 บาท 83 20.75 

 5.4 1,501 บาทขึ้นไป 30 7.50 

6. ท่านคิดว่าจะกลับมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้วอีกหรือไม่ 
 6.1 กลับมาเที่ยวอีกครัง้ 278 94.50 
 6.2 ไม่กลับมาเที่ยวอีกแล้ว 22 5.50 

รวม 400 100.00 

หมายเหตุ: n=400 

 

จากตาราง 2 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ ที่เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณ 

ไม่เคยมา คิดเป็นร้อยละ 34.50 รองลงมาเคยเดินทางมา 1-2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 23.50 

เคยเดินทางมา 3-4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 23.00 เคยเดินทางมามากกว่า 7 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 

10.50 และเคยเดินทางมา 5-6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 8.50 ตามลําดับ ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว

ส่วนใหญ่ พบว่า ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 42.75 รองลงมา เป็นกลุ่มเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 

36.00 คนเดียว คิดเป็นร้อยละ 15.50 และบริษัททัวร์ คิดเป็นร้อยละ 5.75 ตามลําดับ จุดประสงค์

ในการเดินทางมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่ พบว่า มาท่องเที่ยว/พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 76.50 

รองลงมา เยี่ยมญาติ/เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ทัศนศึกษา/ประชุมสัมมนา คิดเป็นร้อยละ 

6.50 ประกอบธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 5.00 และอ่ืน ๆ เช่น มารับประทานอาหาร เป็นต้น คิดเป็น

ร้อยละ 2.00 ตามลําดับ ส่ือที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว ส่วนใหญ่พบว่า 

ส่ืออินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมา เพื่อน/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 34.50 หนังสือพิมพ์ 

คิดเป็นร้อยละ 11.50 โบชัวร์ คิดเป็นร้อยละ 8.00 วารสาร/นิตยสาร คิดเป็นร้อยละ 6.50 และ

วิทยุ/โทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามลําดับ ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง ส่วนใหญ่พบว่า 
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ต่ํากว่า 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมา 501-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.75 

1,001-1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.75 และ1,501 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามลําดับ 

กลับมาเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว ส่วนใหญ่พบว่า กลับมาเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 94.50 

และไม่กลับมาท่องเที่ยวอีกแล้ว คิดเป็นร้อยละ 5.50 ตามลําดับ 

ตอนที่ 1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีน

โบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านภาพรวมทั้งหมด และวิเคราะห์เป็น 

รายด้านทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และลักษณะทางกายภาพ 

รวมทั้งวิเคราะห์เป็นรายข้อ จํานวน 32 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) ดังนี้ 

 

ตาราง 3 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 

 ของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้วใน 

 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

ด้านผลิตภัณฑ์และ

บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
Χ  S.D. 

แปล

ผล 
อันดับ 

มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
    

1. คุณภาพ 

 ของอาหาร 
 และเครื่องดื่ม 

106 
(23.50) 

214 
(53.50) 

70 
(17.50) 

0 
(0.00) 

10 
(2.50) 

4.02 0.816 มาก 2 

2. ความเป็น 
 เอกลักษณ์

 ของอาหาร 
 ในท้องถิ่น 

98 
(24.50) 

190 
(47.50) 

110 
(27.50) 

0 
(0.00) 

2 
(0.50) 

3.96 0.751 มาก 4 

3. ชุมชนที่มี 
 คุณค่าทาง

 ประวัติศาสตร ์

122 
(30.50) 

200 
(50.00) 

78 
(30.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.11 0.699 มาก 1 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ด้านผลิตภัณฑ์

และบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. 
แปล

ผล 
อันดับ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 

4. ชุมชนม ี
 วัฒนธรรม 
 ประเพณทีี ่
 สืบทอดมา 
 เป็นเวลานาน 

130 
(32.50) 

146 
(36.50) 

122 
(30.50) 

0 
(0.00) 

2 
(0.50) 

4.01 0.823 มาก 3 

ภาพรวม 4.02 0.540 มาก  

หมายเหตุ: n=400 

 

จากตาราง 3 พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

จีนโบราณบ้านชากแง้ว ด้านผลิตภัณฑ์และบริการในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่มีความความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว มากที่สุด คือ ชุมชนที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ 

รองลงมา คือ คุณภาพของอาหารและเครื่องด่ืม ชุมชนมีวัฒนธรรมประเพณีที่สืบทอดมา 

เป็นเวลานาน และข้อที่น้อยที่สุด คือ ความเป็นเอกลักษณ์ของอาหารในท้องถิ่น 

 

ตาราง 4 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 

 ของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้วใน 

 ด้านราคา 

ด้านราคา 
ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. 
แปล

ผล 
อันดับ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 

1. ราคาอาหาร 
 และเครื่องดื่ม 
 เหมาะสม 

84 
(21.00) 

212 
(53.00) 

100 
(25.00) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.94 0.705 มาก 1 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ด้านราคา 
ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. 
แปล

ผล 
อันดับ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 

2. ราคาสินค้า 
 และบริการ 
 มีความ 
 เหมาะสม 

92 
(23.00) 

194 
(48.50) 

108 
(27.00) 

6 
(1.50) 

0 
(0.00) 

3.93 0.747 มาก 2 

3. มีป้ายบอก 
 ราคาสินค้า 
 ที่ชัดเจน 

90 
(22.50) 

184 
(46.00) 

118 
(29.50) 

8 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.89 

 

0.767 มาก 4 

4. ค่าใช้จ่าย 
 ในการทํา 
 กิจกรรม 
 มีความ 
 เหมาะสม 

96 
(24.00) 

178 
(44.50) 

116 
(29.00) 

10 
(2.50) 

0 
(0.00) 

3.90 0.788 มาก 3 

ภาพรวม 3.91 0.585 มาก  

หมายเหตุ: n=400 

 

จากตาราง 4 พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

จีนโบราณบ้านชากแง้ว ด้านราคาในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

ด้านราคา ที่มีความความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

จีนโบราณบ้านชากแง้ว มากที่สุด คือ ราคาอาหารและเครื่องด่ืมเหมาะสม รองลงมา คือ ราคา

สินค้าและบริการมีความเหมาะสม ค่าใช้จ่ายในการทํากิจกรรมมีความเหมาะสม และข้อที่น้อย

ที่สุด คือ มีป้ายบอกราคาสินค้าที่ชัดเจน  
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ตาราง 5 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 

 ของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

 ในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

ด้านช่องทาง

การจัดจําหน่าย 

ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. 
แปล

ผล 
อันดับ มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

1. การเข้าถึง 

 ชุมชนจีน 

 โบราณบ้าน 

 ชากแง้ว 

 มีความ 

 สะดวก 

110 

(27.50) 

170 

(42.50) 

108 

(27.00) 

12 

(3.00) 

0 

(0.00) 

3.94 0.705 มาก 1 

2. การเดินทาง 

 มาชุมชนจีน 

 โบราณบ้าน 

 ชากแง้วใช ้

 เวลาไม่นาน 

104 

(26.00) 

208 

(42.00) 

116 

(29.00) 

12 

(3.00) 

0 

(0.00) 

3.93 0.747 มาก 2 

3. ชุมชนจีน 

 โบราณบ้าน 

 ชากแง้วมี

 เส้นทางที่ 

 สามารถ 

 เดินทางไปยัง 

 แหล่งท่องเที่ยว 

 ใกล้เคียงได ้

 โดยใช้เวลา 

 ไม่นาน 

100 

(25.00) 

208 

(52.00) 

86 

(21.50) 

6 

(1.50) 

0 

(0.00) 

3.89 0.767 มาก 4 

4. การเข้าถึง 

 ข้อมูลรายการ 

 ท่องเที่ยวและ 

 กิจกรรมของ 

 ชุมชนจีน

 โบราณบ้าน 

 ชากแง้ว 

 มีความ 

 สะดวกสบาย 

112 

(28.00) 

172 

(43.00) 

114 

(28.50) 

2 

(0.50) 

0 

(0.00) 

3.90 0.788 มาก 3 

ภาพรวม 3.96 0.584 มาก  

หมายเหตุ: n=400 
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จากตาราง 5 พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

จีนโบราณบ้านชากแง้ว ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ที่มีความความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว มากที่สุด คือ การเข้าถึงชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

มีความสะดวก รองลงมา คือ การเดินทางมาชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้วใช้เวลาไม่นาน 

การเข้าถึงข้อมูลรายการท่องเที่ยวและกิจกรรมของชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว มีความสะดวก 

สบาย และข้อที่น้อยที่สุด คือ ชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว มีเส้นทางที่สามารถเดินทางไปยัง

แหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงได้ โดยใช้เวลาไม่นาน 

 

ตาราง 6 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 

 ของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

 ในด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้าน 

การส่งเสริม

การตลาด 

ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. 
แปล

ผล 
อันดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ที่สุด 

1. แหล่งท่องเที่ยว 

 มีการ 

 ประชาสัมพันธ ์

 จาก อพท.3 

 ที่น่าสนใจ 

134 

(33.50) 

160 

(40.00) 

100 

(25.00) 

6 

(1.50) 

0 

(0.00) 

4.05 0.802 มาก 2 

2. มีการใช้ส่ือ 

 โซเชียลมีเดีย 

 ในการ 

 ประชาสัมพันธ ์

 ที่หลากหลาย 

102 

(25.50) 

180 

(45.00) 

112 

(28.00) 

6 

(1.50) 

0 

(0.00) 

3.94 0.770 มาก 4 

3. เว็บไซต์ในการ

ประชาสัมพันธ์มี

เนื้อหาที่น่าสนใจ 

114 

(28.50) 

162 

(40.50) 

114 

(28.50) 

10 

(2.50) 

0 

(0.00) 

3.95 0.818 มาก 3 

4. ผูน้ําชมรม 

 ส่งเสริม 

 การท่องเที่ยว 

 โดยชุมชน 

 บ้านชากแง้ว 

 ให้ข้อมูล 

 แหล่งท่องเที่ยว 

 อย่างครบถ้วน 

144 

(36.00) 

164 

(41.00) 

84 

(21.00) 

8 

(2.00) 

0 

(0.00) 

4.11 0.799 มาก 1 

ภาพรวม 4.02 0.612 มาก  

หมายเหตุ: n=400 
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จากตาราง 6 พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

จีนโบราณบ้านชากแง้ว ด้านการส่งเสริมการตลาดในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ที่มีความความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว มากที่สุด คือ ผู้นําชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน

บ้านชากแง้ว ให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวอย่างครบถ้วน รองลงมา คือ แหล่งท่องเที่ยว 

มีการประชาสัมพันธ์จาก อพท.3 ที่ น่าสนใจ เว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์มีเนื้อหาที่น่าสนใจ 

และข้อที่น้อยที่สุด คือ มีการใช้สื่อโซเชียลมีเดียในการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย 

 

ตาราง 7 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 

 ของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

 ในด้านบุคลากร 

ด้านบุคลากร 

ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. 
แปล

ผล 
อันดับ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

1. พ่อค้าแม่ค้า 

 มีไมตรีจิต 
 ในการ 
 ให้บริการ 

128 
(32.00) 

184 
(46.00) 

82 
(20.50) 

6 
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.05 0.802 มาก 2 

2. ผูน้ําชมรม 

 ส่งเสริม 
 การท่องเที่ยว 
 โดยชุมชน 
 บ้านชากแง้ว 

 ให้ข้อมูลด้วย 
 ความเต็มใจ 
 และเป็น 
 กันเองกับ 
 นักท่องเที่ยว 

136 
(34.00) 

166 
(41.50) 

92 
(23.00) 

6 
(1.50) 

0 
(0.00) 

3.94 0.770 มาก 4 

3. การบริการของ 

 ชุมชน ไดแ้ก่ 
 ที่จอดรถ โรงง้ิว  
 ศาลเจา้แมท่ับทิม 
 และบ้านโบราณ 

144 
(36.00) 

172 
(43.00) 

80 
(20.00) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.95 0.818 มาก 3 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ด้านบุคลากร 

ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. 
แปล

ผล 
อันดับ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

4. ผู้ให้บริการมี 

 จํานวนเพยีงพอ 
 ต่อการให้ข้อมูล 

 กับนักทอ่งเที่ยว 
 ด้าน 
 ประวัติศาสตร ์
 ประเพณี และ 
 วัฒนธรรม 
 ภายในของ 
 ชุมชน 

134 
(33.50) 

178 
(44.50) 

82 
(20.50) 

6 
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.10 0.796 มาก 1 

ภาพรวม 4.10 0.571 มาก  

หมายเหตุ: n=400 

 

จากตารางที่ 4-7 พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

จีนโบราณบ้านชากแง้ว ด้านบุคลากรในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

ด้านบุคลากร ที่มีความความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

จีนโบราณบ้านชากแง้ว มากที่สุด คือ ผู้ให้บริการมีจํานวนเพียงพอต่อการให้ข้อมูลกับ

นักท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ ประเพณี และวัฒนธรรมภายในของชุมชน รองลงมาคือ พ่อค้า

แม่ค้ามีไมตรีจิตในการให้บริการ การบริการของชุมชน ได้แก่ ที่จอดรถ โรงงิ้ว ศาลเจ้าแม่ทับทิม

และบ้านโบราณ และข้อที่น้อยที่สุด คือ ผู้นําชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านชากแง้ว

ให้ข้อมูลด้วยความเต็มใจ และเป็นกันเองกับนักท่องเที่ยว 
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ตาราง 8 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 

 ของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

 ในด้านกระบวนการให้บริการ 

ด้านกระบวนการ

ให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. 
แปล

ผล 
อันดับ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

1. มีระบบ 

 การให้บริการ 
 ด้านการรักษา 
 ความปลอดภัย 
 ทั่วถึง 

100 
(25.00) 

218 
(54.50) 

82 
(20.50) 

0 
(0.00) 

0 

(0.00) 

4.05 0.674 มาก 1 

2. การจัด 

 กิจกรรมใน 
 ชุมชนมีความ 
 เป็นเอกลักษณ์ 
 และถ่ายทอด 
 ถึงความเป็น 
 สไตส ์วินเทจ 
 โบราณย้อนยุค 

110 
(27.50) 

194 
(48.50) 

96 
(24.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.04 0.717 มาก 2 

3. การจัดการ 

 สิ่งแวดล้อมใน 
 ชุมชน มีความ 
 เป็นระเบียบ  
 และถือปฏิบัติ 
 ไปในทิศทาง 
 เดียวกัน 

124 
(31.00) 

172 
(43.00) 

96 
(24.00) 

0 
(0.00) 

8 
(2.00) 

4.03 0.794 มาก 3 

4. มีกระบวนการ 

 ส่งเสริมเพื่อ 
 สร้างจิตสํานึก 
 ในการอนุรักษ์ 
 แหล่งท่องเที่ยว 
 เชิงวัฒนธรรม 
 ชุมชนจีน 
 โบราณบ้าน

 ชากแง้ว 

106 
(26.50) 

200 
(50.00) 

94 
(23.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.03 0.704 มาก 3 

ภาพรวม 4.04 0.518 มาก  

หมายเหตุ: n=400 
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จากตาราง 8 พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

จีนโบราณบ้านชากแง้ว ด้านกระบวนการให้บริการ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า 

ด้านกระบวนการให้บริการ ที่มีความความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียว

เชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว มากที่สุด คือ มีระบบการให้บริการด้านการรักษาความปลอดภัย

ทั่วถึง รองลงมา คือ การจัดกิจกรรมในชุมชนมีความเป็นเอกลักษณ์และถ่ายทอดถึงความเป็น 

สไตส์ วินเทจ โบราณย้อนยุค และข้อท่ีน้อยท่ีสุด คือ การจัดการส่ิงแวดล้อมในชุมชน มีความเป็น

ระเบียบ และถือปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน และมีกระบวนการส่งเสริมเพ่ือสร้างจิตสํานึก 

ในการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

 

ตาราง 9 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 

 ของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

 ในด้านลักษณะทางกายภาพ 

ด้านลักษณะ 

ทางกายภาพ 

ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. 
แปล

ผล 
อันดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ที่สุด 

1. ขนาดถนนใน 

 ชุมชนกว้างขวาง 

 ปลอดภัย 

88 

(22.00) 

188 

(47.00) 

112 

(28.00) 

10 

(2.50) 

2 

(0.50) 

3.88 0.794 มาก 4 

2. การจัดบรรยากาศ 

 ภายในชุมชน 

 มีความย้อนยุค  

 ตามแบบจนี 

 โบราณ 100 ป ี

100 

(25.00) 

188 

(47.00) 

110 

(27.50) 

2 

(0.50) 

0 

(0.00) 

3.97 0.738 มาก 2 

3. มีป้ายแสดง 

 กฎระเบียบ  

 ข้อบังคับ และ 

 ข้อควรปฏบิัต ิ

 ที่สังเกตได้ง่าย 

112 

(28.00) 

188 

(47.00) 

92 

(23.00) 

8 

(2.00) 

0 

(0.00) 

4.01 0.769 มาก 1 

4. ส่ิงอํานวย 

 ความสะดวก 

 พืน้ฐานภายใน 

 แหล่งท่องเที่ยว 

 มีสภาพที่ดี  

 เพียงพอ 

96 

(24.00) 

184 

(46.00) 

118 

(29.50) 

2 

(0.50) 

0 

(0.00) 

3.94 0.743 มาก 3 

ภาพรวม 3.95 0.557 มาก  

หมายเหตุ: n=400 
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จากตาราง 9 พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

จีนโบราณบ้านชากแง้ว ด้านลักษณะทางกายภาพ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ที่มีความความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว มากท่ีสุด คือ มีป้ายแสดง กฎระเบียบ ข้อบังคับ และข้อควร

ปฏิบัติที่สังเกตได้ง่าย รองลงมา คือ การจัดบรรยากาศภายในชุมชน มีความย้อนยุค ตามแบบ

จีนโบราณ 100 ปี ส่ิงอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานภายในแหล่งท่องเที่ยวมีสภาพที่ดี เพียงพอ 

และข้อที่น้อยที่สุด คือ ขนาดถนนในชุมชนกว้างขวางปลอดภัย 

 

ตาราง 10 แสดงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 

 ของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

 ในภาพรวม 

ภาพรวมของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชาก

แง้ว 
Χ  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ด้านผลิตภัณฑ ์และบริการ 4.02 0.540 มาก 3 

2. ด้านราคา 3.91 0.585 มาก 6 

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 3.96 0.584 มาก 4 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด 4.02 0.612 มาก 3 

5. ด้านบุคลากร 4.10 0.571 มาก 1 

6. ด้านกระบวนการให้บริการ 4.04 0.518 มาก 2 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.95 0.557 มาก 5 

รวม 4.00 0.448 มาก 

หมายเหตุ: n=400 

 

จากตาราง 10 พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

จีนโบราณบ้านชากแง้ว ด้านลักษณะทางกายภาพ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า 

ภาพรวมที่มีความความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีน

โบราณบ้านชากแง้ว มากที่สุด คือ ด้านบุคลากร รองลงมาคือ ด้านกระบวนการให้บริการ 

ด้านผลิตภัณฑ์ และบริการ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านลักษณะ

ทางกายภาพ และด้านที่น้อยที่สุด คือ ด้านราคา 



77 

ตอนท่ี 1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับศักยภาพการท่องเท่ียวแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

ผลการวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณ 

บ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านภาพรวมทั้งหมด และวิเคราะห์เป็นรายด้าน 

ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านกิจกรรม ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ และด้านที่พัก รวมทั้งวิเคราะห์เปน็รายข้อ จํานวน 20 ข้อ ลักษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ดังนี้ 

 

ตาราง 11 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของศักยภาพ 

 การท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง  

 จังหวัดชลบุรี ในด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

ด้านการเข้าถึง

แหล่งท่องเที่ยว 

ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. 
แปล

ผล 
อันดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ที่สุด 

1. ระยะทางเข้าถึง 

 ชุมชนจีนโบราณ 

 บ้านชากแง้ว 

94 

(23.50) 

180 

(45.00) 

116 

(29.00) 

10 

(2.50) 

0 

(0.00) 

3.90 0.784 มาก 1 

2. ความสะดวกสบาย 

 ในการเดินทาง 

 เข้าถึง 

80 

(20.00) 

154 

(38.50) 

150 

(37.50) 

14 

(3.50) 

2 

(0.50) 

3.74 0.833 มาก 4 

3. ข้อมูลข่าวสาร 

 การประชาสัมพันธ ์

 เข้าถึงแหล่ง 

94 

(23.50) 

182 

(45.50) 

106 

(26.50) 

16 

(4.00) 

2 

(0.50) 

3.88 0.831 มาก 2 

4. มีป้ายบอก 

 ทางเข้าถึงชุมชน 

 จีนโบราณบ้าน 

 ชากแง้วชัดเจน 

120 

(30.00) 

136 

(34.00) 

118 

(29.50) 

24 

(6.00) 

2 

(0.50) 

3.87 0.930 มาก 3 

ภาพรวม 3.84 0.683 มาก  

หมายเหตุ: n=400 

 

จากตาราง 11 พบว่า ศักยภาพการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณ

บ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ในภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ที่มีต่อศักยภาพการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

จีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี มากที่สุด คือ ระยะทางเข้าถึงชุมชนจีน

โบราณบ้านชากแง้ว รองลงมา คือ ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์เข้าถึงแหล่ง มีป้ายบอก
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ทางเข้าถึงชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้วชัดเจน และข้อที่น้อยที่สุด คือ ความสะดวกสบาย 

ในการเดินทางเข้าถึง 

 

ตาราง 12 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของศักยภาพ 

 การท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง  

 จังหวัดชลบุรี ในด้านกิจกรรม 

ด้านกิจกรรม 

ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. 
แปล

ผล 
อันดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ที่สุด 

1. การไหว้สักการะ 

 ศาลเจา้แมท่ับทิม 

118 

(29.50) 

174 

(43.50) 

106 

(26.50) 

2 

(0.50) 

0 

(0.00) 

4.02 0.762 มาก 1 

2. การนั่งรถลากจูง 

 ชมตลาดจีน 

 โบราณบ้าน 

 ชากแง้ว 

70 

(17.50) 

164 

(41.00) 

152 

(38.00) 

14 

(3.50) 

0 

(0.00) 

3.73 0.787 มาก 4 

3. การจัดงาน 

 ประเพณ ี

 ไหว้พระจันทร ์

114 

(28.50) 

170 

(42.50) 

108 

(27.00) 

8 

(2.00) 

0 

(0.00) 

3.98 0.797 มาก 2 

4. การเข้าชม 

 บ้านโบราณ 

78 

(19.50) 

194 

(48.50) 

120 

(30.00) 

8 

(2.00) 

0 

(0.00) 

3.86 0.745 มาก 3 

ภาพรวม 3.84 0.683 มาก  

หมายเหตุ: n=400 

 

จากตาราง 12 พบว่า ศักยภาพการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณ

บ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านกิจกรรม ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า 

ด้านการกิจกรรม ที่มีต่อศักยภาพการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีน

โบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี มากที่สุด คือ การไหว้สักการะศาลเจ้าแม่ทับทิม 

รองลงมา คือ การจัดงานประเพณีไหว้พระจันทร์ การเข้าชมบ้านโบราณ และข้อที่น้อยที่สุด คือ 

การนั่งรถลากจูงชมตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว 
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ตาราง 13 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของศักยภาพ 

 การท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง  

 จังหวัดชลบุรี ในด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอํานวย

ความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. 
แปล

ผล 
อันดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ที่สุด 

1. ที่จอดรถใน 

 บริเวณชุมชน 

 ตลาดจีน 

94 

(23.50) 

170 

(42.50) 

126 

(31.50) 

10 

(2.50) 

0 

(0.00) 

3.87 0.796 มาก 1 

2. ห้องน้ําในบริเวณ 

 ชุมชนตลาดจีน 

88 

(22.00) 

146 

(36.50) 

150 

(37.50) 

14 

(3.50) 

2 

(0.50) 

3.76 0.851 มาก 4 

3. จุดพักหรือม้านั่ง 

 ในชุมชนตลาด 

 จีนชากแง้ว 

80 

(20.00) 

192 

(48.00) 

120 

(30.00) 

8 

(2.00) 

0 

(0.00) 

3.86 0.749 มาก 2 

4. ศูนย์ให้ข้อมูล 

 นักท่องเที่ยว 

90 

(22.50) 

168 

(42.00) 

130 

(32.50) 

12 

(3.00) 

0 

(0.00) 

3.84 0.803 มาก 3 

ภาพรวม 3.83 0.638 มาก  

หมายเหตุ: n=400 

 

จากตาราง 13 พบว่า ศักยภาพการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณ

บ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก ในภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก ที่มีต่อศักยภาพการท่องเท่ียวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

จีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี มากที่สุด คือ ที่จอดรถในบริเวณชุมชน

ตลาดจีน รองลงมา คือ จุดพักหรือม้านั่งในชุมชนตลาดจีนชากแง้ว ศูนย์ให้ข้อมูลนักท่องเท่ียว 

และข้อที่น้อยที่สุด คือ ห้องน้ําในบริเวณชุมชนตลาดจีน 
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ตาราง 14 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของศักยภาพ 

 การท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง  

 จังหวัดชลบุรี ในด้านสิ่งดึงดูดใจ 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. 
แปล

ผล 
อันดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ที่สุด 

1. เป็นชุมชนที่ม ี

 ประวัติศาสตร์  

 วัฒนธรรมและ 

 ประเพณีอัน 

 เก่าแก่ยาวนาน 

112 

(28.00) 

202 

(50.50) 

80 

(20.00) 

6 

(1.50) 

0 

(0.00) 

4.05 0.734 มาก 2 

2. มีเร่ืองราวของ 

 การบอกเล่าจาก 

 รุ่นสู่รุน่ 

104 

(26.00) 

152 

(38.00) 

138 

(34.50) 

6 

(1.50) 

0 

(0.00) 

3.88 0.808 มาก 4 

3. มีสินค้าอาหาร 

 ของคนใน 

 ท้องถิ่นน่าสนใจ 

130 

(32.50) 

184 

(46.00) 

80 

(20.00) 

6 

(1.50) 

0 

(0.00) 

4.09 0.759 มาก 1 

4. มีงานประเพณ ี

 ประจําปีที ่

 แตกต่างจาก 

 ที่อ่ืน 

102 

(32.05) 

180 

(36.50) 

112 

(30.50) 

6 

(1.50) 

0 

(0.00) 

3.94 0.770 มาก 3 

ภาพรวม 4.02 0.540 มาก  

หมายเหตุ: n=400 

 

จากตาราง 14 พบว่า ศักยภาพการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณ

บ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านสิ่งดึงดูดใจ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

ด้านส่ิงดึงดูดใจ ที่มีต่อศักยภาพการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณ

บ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี มากที่สุด คือ มีสินค้าอาหารของคนในท้องถิ่น

น่าสนใจ รองลงมา คือ เป็นชุมชนที่มีประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและประเพณีอันเก่าแก่ยาวนาน 

มีงานประเพณีประจําปีที่แตกต่างจากที่อ่ืน และข้อที่น้อยที่สุด คือ มีเรื่องราวของการบอกเล่า

จากรุ่นสู่รุ่น 

 

 

 

 

 



81 

ตาราง 15 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของศักยภาพ 

 การท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง  

 จังหวัดชลบุรี ในด้านที่พัก 

ด้านที่พัก 

ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. 
แปล

ผล 
อันดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ที่สุด 

1. บริเวณใกล้เคียง 

 มีที่พักแรม 

 เพียงพอต่อ 

 นักท่องเที่ยว 

114 

(28.50) 

150 

(37.50) 

120 

(30.00) 

14 

(3.50) 

2 

(0.50) 

3.90 0.872 มาก 2 

2. ความสะดวก 

 สบายจากชุมชน 

 จีนโบราณบ้าน 

 ชากแง้วไปยัง 

 ที่พักแรม 

122 

(30.50) 

164 

(41.00) 

88 

(22.00) 

24 

(6.00) 

2 

(0.50) 

3.95 0.899 มาก 1 

3. ส่ิงอํานวยความ 

 สะดวกของ 

 ที่พักแรม 

106 

(26.50) 

146 

(36.50) 

110 

(27.50) 

36 

(9.00) 

2 

(0.50) 

3.79 0.951 มาก 4 

4. การให้บริการ 

 ของพนักงาน 

 โรงแรม 

120 

(30.00) 

144 

(36.00) 

100 

(25.00) 

34 

(8.50) 

2 

(0.50) 

3.86 0.958 มาก 3 

ภาพรวม 3.87 0.787 มาก  

หมายเหตุ: n=400 

 

จากตาราง 15 พบว่า ศักยภาพการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณ

บ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านท่ีพัก ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา

รายข้อ พบว่า 

ด้านที่พักแรม ที่มีต่อศักยภาพการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณ

บ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี มากที่สุด คือ ความสะดวกสบายจากชุมชนจีน

โบราณชากแง้วไปยังที่พักแรม รองลงมา คือ บริเวณใกล้เคียงมีท่ีพักแรมเพียงพอต่อ

นักท่องเที่ยว การให้บริการของพนักงานโรงแรม และข้อที่น้อยที่สุด คือ ส่ิงอํานวยความสะดวก

ของที่พักแรม 
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ตาราง 16 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของศักยภาพ 

 การท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง  

 จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม 

ภาพรวมของศักยภาพการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัด

ชลบุรี 
Χ  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3.84 0.683 มาก 4 

2. ด้านกิจกรรม 3.89 0.615 มาก 2 

3. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 3.83 0.638 มาก 5 

4. ด้านสิ่งดึงดูดใจ 3.99 0.594 มาก 1 

5. ด้านที่พัก 3.87 0.787 มาก 3 

รวม 3.88 0.531 มาก  

หมายเหตุ: n=400 

 

จากตาราง 16 พบว่า ศักยภาพการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณ

บ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่า 

ภาพรวมที่มีต่อศักยภาพการท่องเที่ยวแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณ 

บ้านชากแง้ว อําเภอบางละมงุ จังหวัดชลบุร ีมากที่สุด คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจ รองลงมา คือ ด้านกิจกรรม 

ด้านที่พัก ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และด้านที่น้อยที่สุด คือ ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก 

ตอนที่ 1.5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย จําแนกได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามสถานภาพ

ทั่วไป 

สมมติฐานที่ 1.1 ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

ที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุร ี

กับสถานภาพด้านเพศ 

ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจุดประสงค์ของการเดินทางมา

ท่องเที่ยวกับสถานภาพด้านเพศ ปรากฏผลดังตาราง 17 
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ตาราง 17 แสดงค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อ 

 แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง 

 จังหวัดชลบุรี กับสถานภาพด้านเพศ 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีตอ่แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
P-Value 

1. จํานวนครั้งที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 0.000* 

2. ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 0.001* 

3. จุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยว 0.003* 

4. สื่อที่ทําให้รูจ้ักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว 0.117 

5. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณ 0.375 

6. แนวโน้มที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในอนาคต 0.949 

หมายเหตุ: *p.05 

 

จากตาราง 17 พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

จีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี กับสถานภาพด้านเพศมีความสัมพันธ์กัน

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 3 รายการ ได้แก่ จํานวนครั้งที่เคยเดินทางมา

ท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว และจุดประสงค์ของการเดินทาง

มาท่องเที่ยว 

ลําดับต่อไปนี้ ผู้วิจัยขอนําเสนอความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มี

ต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี กับ

สถานภาพด้านเพศ จํานวน 3 รายการดังนี้ 

1. ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจุดประสงค์ของการเดินทาง

มาท่องเที่ยวกับสถานภาพด้านเพศ ปรากฏผลดังตาราง 18 
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ตาราง 18 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจํานวนครั้งท่ีเคย 

 เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว กับสถานภาพด้านเพศ 

จํานวนคร้ังที่ท่านเคยเดินทาง

มาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณ 
บ้านชากแง้ว 

เพศชาย เพศหญิง 
P-Value 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1. ไม่เคยมา 50 33.78 88 34.92 

0.000* 

2. 1-2 ครัง้ 22 14.86 72 28.57 

3. 3-4 ครัง้ 48 32.43 44 17.46 

4. 5-6 ครัง้ 18 12.16 16 6.35 

5. มากกว่า 6 ครัง้ 10 6.77 32 12.70 

รวม 148 100.00 252 100.00 

หมายเหตุ: *p.05 

 

 จากตาราง 18 พบว่า จํานวนครั้งที่เคยเดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนจีนโบราณ 

บ้านชากแง้ว กับสถานภาพด้านเพศ โดย 

 เพศชาย จํานวนครั้งที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

ส่วนใหญ่ คือ ไม่เคยมา คิดเป็นร้อยละ 33.78 รองลงมา ได้แก่ 3-4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 32.43  

1-2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 14.86 5-6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 12.16 และมากกว่า 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 

6.77 ตามลําดับ 

 เพศหญิง จํานวนครั้งที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

ส่วนใหญ่ คือ ไม่เคยมา คิดเป็นร้อยละ 34.92 รองลงมา ได้แก่ 1-2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 28.57  

3-4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 17.46  มากกว่า 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 12.70 และ 5-6 ครั้ง คิดเป็น

ร้อยละ 6.35 ตามลําดับ 

2. ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมเดินทางท่องเท่ียว 

กับสถานภาพด้านเพศ ปรากฏผลดังตาราง 19 
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ตาราง 19 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมเดินทาง 

 ท่องเที่ยวกับสถานภาพด้านเพศ 

ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 
เพศชาย เพศหญิง 

P-Value 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1. คนเดียว 34 22.97 28 11.11 

0.001* 

2. กลุม่เพื่อน 38 25.68 106 42.06 

3. ครอบครัว 65 43.92 106 42.06 

4. บริษัททัวร ์ 11 7.43 12 4.77 

รวม 148 100.00 252 100.00 

หมายเหตุ: *p.05 

 

 จากตาราง 19 พบว่า ผู้ร่วมเดินทางท่องเท่ียวกับสถานภาพด้านเพศ โดยเพศชาย 

ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คือ ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 43.92 รองลงมา ได้แก่ 

กลุ่มเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 25.68 คนเดียว คิดเป็นร้อยละ 22.97 และบริษัททัวร์ คิดเป็นร้อยละ 

7.43 ตามลําดับ 

 เพศหญิง ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คือ กลุ่มเพ่ือนและครอบครัว คิดเป็น

ร้อยละ 42.06 รองลงมา ได้แก่ คนเดียว คิดเป็นร้อยละ 11.11 และบริษัททัวร์ คิดเป็นร้อยละ 

4.77 ตามลําดับ 

3. ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจุดประสงค์ของการเดินทาง

มาท่องเที่ยวกับสถานภาพด้านเพศ ปรากฏผลดังตาราง 20 

 

ตาราง 20 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจุดประสงค์ของ 

 การเดินทางมาท่องเที่ยวกับสถานภาพด้านเพศ 

จุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยว 
เพศชาย เพศหญิง 

P-Value 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1. ท่องเที่ยว/พักผอ่น 102 68.92 204 80.95 

0.003* 

2.ทัศนศึกษา/ประชุมสัมมนา 10 6.76 16 6.35 

3. เยี่ยมญาต/ิเพื่อน 26 17.56 14 5.56 

4. ประกอบธุรกิจ 8 5.41 12 4.76 

5. อ่ืน ๆ 2 1.35 6 2.38 

รวม 148 100.00 252 100.00 

หมายเหตุ: *p.05 
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 จากตาราง 20 พบว่า จุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยวกับสถานภาพ 

ด้านเพศ โดย 

 เพศชาย จุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คือ ท่องเที่ยว/พักผ่อน 

คิดเป็นร้อยละ 68.92 รองลงมา ได้แก่ เยี่ยมญาติ/เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 17.56 ทัศนศึกษา/

ประชุมสัมมนา คิดเป็นร้อยละ 6.76 ประกอบธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 5.41 และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 

1.35 ตามลําดับ เพศหญิง จุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คือ ท่องเที่ยว/

พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 80.95 รองลงมา ได้แก่ ทัศนศึกษา/ประชุมสัมมนา คิดเป็นร้อยละ 6.35  

เยี่ยมญาติ/เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 5.56  ประกอบธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 4.76 และอ่ืน ๆ คิดเป็น

ร้อยละ 2.38 ตามลําดับ 

สมมติฐานที่ 1.2 ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

ที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุร ี

กับสถานภาพด้านอาย ุ

ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจุดประสงค์ของการเดินทางมา

ท่องเที่ยวกับสถานภาพด้านเพศ ปรากฏผลดังตาราง 21 

 

ตาราง 21 แสดงค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อ 

 แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง 

 จังหวัดชลบุรี กับสถานภาพด้านอายุ 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณ

บ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
P-Value 

1. จํานวนครั้งที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 0.001* 

2. ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 0.002* 

3. จุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยว 0.002* 

4. สื่อที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว 0.000* 

5. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณ 0.000* 

6. แนวโน้มที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในอนาคต 0.780 

หมายเหตุ: *p.05 

 

จากตาราง 21 พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

จีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี กับสถานภาพด้านอายุมีความสัมพันธ์กัน

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 5 รายการ ได้แก่ จํานวนครั้งที่เคยเดินทางมา
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ท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว จุดประสงค์ของการเดินทางมา

ท่องเที่ยว ส่ือที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดจีน

โบราณ 

ลําดับต่อไปนี้ ผู้วิจัยจะขอนําเสนอความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

ที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุร ี

กับสถานภาพด้านอายุ จํานวน 5 รายการ ดังนี้ 

1. ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจํานวนครั้งที่เคยเดินทางมา

ท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว กับสถานภาพด้านอายุ ปรากฏผลดังตาราง 22 

 

ตาราง 22 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจํานวนครั้งท่ีเคย 

 เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว กับสถานภาพด้านอายุ 

จํานวนครั้งที่ท่าน

เคยเดินทางมา

ท่องเทีย่วชุมชนจีน

โบราณบ้านชากแง้ว 

ตํ่ากว่า 

20 ป ี
20-30 ป ี 31-40 ป ี 41-50 ป ี 50 ปีขึน้ไป 

P-Value 
จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

1. ไม่เคยมา 52 

(35.14) 

50 

(42.37) 

22 

(28.21) 

10 

(23.81) 

4 

(28.57) 

0.001* 

2. 1-2 ครัง้ 44 

(29.73) 

26 

(22.03) 

18 

(23.08) 

4 

(9.52) 

2 

(14.29) 

3. 3-4 ครัง้ 28 

(18.92) 

22 

(18.64) 

24 

(30.77) 

14 

(33.34) 

4 

(28.57) 

4. 5-6 ครัง้ 6 

(4.05) 

10 

(8.48) 

12 

(15.38) 

4 

(9.52) 

2 

(14.29) 

5. มากกว่า 6 ครัง้ 18 

(12.16) 

10 

(8.48) 

2 

(2.56) 

10 

(23.81) 

2 

(14.29) 

รวม 
148 

(100.00) 

118 

(100.00) 

78 

(100.00) 

42 

(100.00) 

14 

(100.00) 

หมายเหตุ: *p.05 

 

 จากตาราง 22 พบว่า จํานวนครั้งที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณ 

บ้านชากแง้ว กับสถานภาพด้านอายุ โดย 

 อายุต่ํากว่า 20 ปี มีจํานวนครั้งที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

ส่วนใหญ่ คือ ไม่เคยมา คิดเป็นร้อยละ 35.14 รองลงมา ได้แก่ 1-2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 29.73  
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3-4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 18.29 มากกว่า 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 12.16 และ 5-6 ครั้ง คิดเป็น

ร้อยละ 4.05 ตามลําดับ 

 อายุ 20-30 ปี มีจํานวนครั้งที่เคยเดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

ส่วนใหญ่ คือ ไม่เคยมา คิดเป็นร้อยละ 42.37 รองลงมา ได้แก่ 1-2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 22.03  

3-4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 18.64 และ 5-6 ครั้งกับมากกว่า 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 8.48 ตามลําดับ 

 อายุ 31-40 ปี มีจํานวนครั้งที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

ส่วนใหญ่ คือ 3-4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 30.77 รองลงมา ได้แก่ ไม่เคยมา คิดเป็นร้อยละ 28.21 

1-2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 23.08 5-6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 15.38 และมากกว่า 6 ครั้ง คิดเป็น

ร้อยละ 2.56 ตามลําดับ 

 อายุ 41-50 ปี มีจํานวนครั้งที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

ส่วนใหญ่ คือ 3-4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 33.34 รองลงมา ได้แก่ ไม่เคยมากับมากกว่า 6 ครั้ง 

คิดเป็นร้อยละ 23.81 และ 1-2 ครั้งกับ 5-6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 9.52  ตามลําดับ 

 อายุมากว่า 50 ปีข้ึนไป มีจํานวนครั้งที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณ

บ้านชากแง้ว ส่วนใหญ่ คือ ไม่เคยมา กับ 3-4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 28.57 รองลงมา ได้แก่ 1-2 ครั้ง 

5-6 ครั้ง และมากกว่า 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 14.29 ตามลําดับ 

2. ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมเดินทางท่องเท่ียวกับ

สถานภาพด้านอายุ ปรากฏผลดังตาราง 23 

 

ตาราง 23 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมเดินทาง 

 ท่องเที่ยวกับสถานภาพด้านอายุ 

ผู้ร่วมเดินทาง

ท่องเที่ยว 

ต่ํากว่า 20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 50 ปีขึ้นไป 

P-Value จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

1. คนเดียว 28 

(18.92) 

22 

(18.64) 

6 

(7.69) 

2 

(4.76) 

4 

(28.57) 

0.002* 

2. กลุ่มเพื่อน 54 

(36.49) 

44 

(37.29) 

28 

(35.89) 

22 

(28.57) 

6 

(42.86) 

3. ครอบครัว 63 

(42.56) 

38 

(32.21) 

40 

(51.28) 

16 

(61.91) 

4 

(28.57) 

4. บริษัททัวร์ 3 

(2.03) 

14 

(11.86) 

4 

(5.14) 

2 

(4.76) 

0 

(0.00) 

รวม 
148 

(100.00) 

118 

(100.00) 

78 

(100.00) 

42 

(100.00) 

14 

(100.00) 

หมายเหตุ: *p.05 
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 จากตาราง 23 พบว่า ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว กับสถานภาพด้านอายุ โดย 

 อายุต่ํากว่า 20 ปี ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คือ ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 

42.56 รองลงมา ได้แก่ กลุ่มเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 36.49 คนเดียว คิดเป็นร้อยละ 18.92 และ 

บริษัททัวร์ คิดเป็นร้อยละ 2.03 ตามลําดับ 

 อายุ 20-30 ปี ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คือ กลุ่มเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 

37.29 รองลงมา ได้แก่ ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 32.21 คนเดียว คิดเป็นร้อยละ 18.64 และ

บริษัททัวร์ คิดเป็นร้อยละ 8.48 ตามลําดับ 

 อายุ 31-40 ปี ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คือ ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 

51.28 รองลงมา ได้แก่ กลุ่มเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 35.89 คนเดียว คิดเป็นร้อยละ 7.69 และ 

บริษัททัวร์ คิดเป็นร้อยละ 5.14 ตามลําดับ 

 อายุ 41-50 ปี ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คือ ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 

61.91 รองลงมา ได้แก่ กลุ่มเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 28.57 และคนเดียวกับบริษัททัวร ์คิดเป็นร้อยละ 

4.76 ตามลําดับ 

 อายุมากว่า 50 ปีข้ึนไป ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คือ กลุ่มเพ่ือน คิดเป็น

ร้อยละ 42.86 รองลงมา ได้แก่ คนเดียวกับครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 28.57 ตามลําดับ 

3. ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจุดประสงค์ของการเดินทาง

มาท่องเที่ยวกับสถานภาพด้านอายุ ปรากฏผลดังตาราง 24 

 

ตาราง 24 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจุดประสงค์ของ 

 การเดินทางมาท่องเที่ยวกับสถานภาพด้านอายุ 
จุดประสงค์ 

ของการเดินทางมา

ท่องเที่ยว 

ตํ่ากว่า 20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 50 ปีขึ้นไป 

P-Value จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

1. ท่องเที่ยว/พักผ่อน 116 

(78.38) 

88 

(74.58) 

64 

(82.05) 

26 

(61.91) 

12 

(85.71) 

0.002* 

2. ทัศนศึกษา/ 

 ประชุมสัมมนา 

6 

(4.05) 

12 

(10.17) 

4 

(5.13) 

4 

(9.52) 

0 

(0.00) 

3. เยี่ยมญาต/ิเพ่ือน 8 

(5.41) 

10 

(8.48) 

8 

(10.26) 

12 

(28.57) 

2 

(14.29) 

4. ประกอบธุรกิจ 12 

(8.11) 

6 

(5.08) 

2 

(2.56) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

5. อ่ืน ๆ 6 

(4.05) 

2 

(1.69) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

รวม 
148 

(100.00) 

118 

(100.00) 

78 

(100.00) 

42 

(100.00) 

14 

(100.00) 

หมายเหตุ: *p.05 
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 จากตาราง 24 พบว่า จุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยวกับกับสถานภาพ

ด้านอายุ โดย 

 อายุต่ํากว่า 20 ปี มีจุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คือ ท่องเที่ยว/

พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 78.38 รองลงมา ได้แก่ ประกอบธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 8.11 เยี่ยมเพื่อน/

ญาติ คิดเป็นร้อยละ 5.14 และทัศนศึกษา/ประชุมสัมมนากับอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 4.05 

ตามลําดับ 

 อายุ 20-30 ปี มีจุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คือ ท่องเที่ยว/

พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 74.58 รองลงมา ได้แก่ ทัศนศึกษา/ประชุมสัมมนา คิดเป็นร้อยละ 10.17  

เยี่ยมญาติ/เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 8.48 ประกอบธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 5.08 และอ่ืน ๆ คิดเป็น

ร้อยละ 1.69 ตามลําดับ 

 อายุ 31-40 ปี มีจุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คือ ท่องเที่ยว/

พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 82.05 รองลงมา ได้แก่ เยี่ยมญาติ/เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 10.26 ทัศนศึกษา/

ประชุมสัมมนา คิดเป็นร้อยละ 5.13 และประกอบธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 2.56 ตามลําดับ 

 อายุ 41-50 ปี มีจุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คือ ท่องเที่ยว/

พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 61.91 รองลงมา ได้แก่ เยี่ยมญาติ/เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 28.57 และ

ทัศนศึกษา/ประชุมสัมมนา คิดเป็นร้อยละ 9.52 ตามลําดับ 

 อายุมากว่า 50 ปีข้ึนไป มีจุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คือ 

ท่องเที่ยว/พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 85.71 รองลงมา ได้แก่ เยี่ยมญาติ/เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 

14.29 ตามลําดับ 

4. ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างส่ือที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณ

บ้านชากแง้ว กับสถานภาพด้านอายุ ปรากฏผลดังตาราง 25 
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ตาราง 25 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างสื่อที่ทําให้รู้จัก 

 ตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้วกับสถานภาพด้านอายุ 

สื่อที่ทําให้รู้จัก 

ตลาดจีนโบราณ 

บ้านชากแง้ว 

ต่ํากว่า 20 ป ี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 50 ปีข้ึนไป 

P-Value จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

1. หนังสือพิมพ ์ 14 

(9.46) 

12 

(10.17) 

6 

(7.69) 

10 

(23.82) 

4 

(28.57) 

0.000* 

2. วารสาร/ 

 นิตยสาร 

6 

(4.05) 

8 

(6.78) 

12 

(15.38) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

3. อินเตอร์เน็ต 44 

(29.73) 

58 

(49.16) 

40 

(51.29) 

6 

(14.28) 

4 

(28.57) 

4. เพื่อน/ญาต ิ 78 

(52.71) 

26 

(22.03) 

12 

(15.38) 

18 

(42.86) 

4 

(28.57) 

5. โบชัวร ์ 6 

(4.05) 

14 

(11.86) 

4 

(5.13) 

6 

(14.28) 

2 

(14.29) 

6. วิทยุ/โทรทัศน ์ 0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4 

(5.13) 

2 

(4.76) 

0 

(0.00) 

รวม 
148 

(100.00) 

118 

(100.00) 

78 

(100.00) 

42 

(100.00) 

14 

(100.00) 

หมายเหตุ: *p.05 

 

 จากตาราง 25 พบว่า ส่ือที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้วกับสถานภาพ

ด้านอายุ โดย 

 อายุต่ํากว่า 20 ปี มีส่ือที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว ส่วนใหญ่ คือ 

เพ่ือน/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 52.71 รองลงมา ได้แก่ อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 29.73  

หนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 9.46 และวารสาร/นิตยสารกับโบชัวร์ คิดเป็นร้อยละ 4.05 

ตามลําดับ 

 อายุ 20-30 ปี มีสื่อที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้วส่วนใหญ่ คือ 

อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 49.16 รองลงมา ได้แก่ เพ่ือน/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 22.03 โบชัวร์ 

คิดเป็นร้อยละ 11.86 หนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 10.17 และวารสาร/นิตยสาร คิดเป็นร้อยละ 

6.78 ตามลําดับ 

 อายุ 31-40 ปี มีสื่อที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้วส่วนใหญ่ คือ 

อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 51.29 รองลงมา ได้แก่ วารสาร/นิตยสารกับเพ่ือน/ญาติ คิดเป็น 
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ร้อยละ 15.38 หนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 7.69 และโบชัวร์กับวิทยุ/โทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 

5.13 ตามลําดับ 

 อายุ 41-50 ปี มีส่ือที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้วส่วนใหญ่ คือ เพ่ือน/

ญาติ คิดเป็นร้อยละ 42.86 รองลงมา ได้แก่ หนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 23.82 อินเตอร์เน็ต

กับโบชัวร์ คิดเป็นร้อยละ 14.28 และวิทยุ/โทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 4.76 ตามลําดับ 

 อายุมากว่า 50 ปีข้ึนไป มีสื่อที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว ส่วนใหญ่ 

คือ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ตและเพ่ือน/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 28.57 รองลงมา ได้แก่ โบชัวร ์

คิดเป็นร้อยละ 14.29 ตามลําดับ 

5. ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว

ตลาดจีนโบราณกับสถานภาพด้านอายุ ปรากฏผลดังตาราง 26 

 

ตาราง 26 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายใน 

 การท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณ กับสถานภาพด้านอายุ 

ค่าใช้จ่ายในการทอ่งเที่ยว 

ตลาดจีนโบราณ 

ต่ํากว่า 20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 50 ปีข้ึนไป 

P-Value จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

ร้อยละ 

1. ต่ํากว่า 500 บาท 100 

(67.57) 

60 

(50.85) 

28 

(35.90) 

6 

(14.28) 

2 

(14.29) 

0.000* 

2. 501-1,000 บาท 30 

(20.27) 

24 

(20.34) 

14 

(17.95) 

16 

(38.10) 

7 

(50.00) 

3. 1,001-1,500 บาท 12 

(8.11) 

24 

(20.34) 

30 

(38.46) 

16 

(38.10) 

1 

(7.14) 

4. 1,501 บาท ขึ้นไป 6 

(4.05) 

10 

(8.47) 

6 

(7.69) 

4 

(9.52) 

4 

(28.57) 

รวม 
148 

(100.00) 

118 

(100.00) 

78 

(100.00) 

42 

(100.00) 

14 

(100.00) 

หมายเหตุ: *p.05 

 

 จากตาราง 26 พบว่า ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณกับสถานภาพ 

ด้านอายุ โดย 

 อายุต่ํากว่า 20 ปี มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณส่วนใหญ่ คือ ต่ํากว่า 

500 บาท คิดเป็นร้อยละ 67.57 รองลงมา ได้แก่ 501-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.27  

1,001-1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.11 และ 1,501 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 4.05 ตามลําดับ 
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 อายุ 20-30 ปี มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณส่วนใหญ่ คือ ต่ํากว่า 

500 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.85 รองลงมา ได้แก่ 501-1,000 บาท กับ1,001-1,500 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 20.34 และ 1,501 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 8.47 ตามลําดับ 

 อายุ 31-40 ปี มีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวตลาดจีนโบราณส่วนใหญ่ คือ 1,001-

1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.46 รองลงมา ได้แก่ ต่ํากว่า 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.90  

501-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.95 และ 1,501 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 7.69 ตามลําดับ 

 อายุ 41-50 ปี มีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวตลาดจีนโบราณ ส่วนใหญ่ คือ 501-

1,000 บาท กับ 1,001-1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.10 รองลงมา ได้แก่ ต่ํากว่า 500 บาท คิด

เป็นร้อยละ 14.28 และ 1,501 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 9.52 ตามลําดับ 

 อายุมากว่า 50 ปีข้ึนไป มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณส่วนใหญ่ คือ 

501-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา ได้แก่ 1,501 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 28.57  

ต่ํากว่า 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.29 และ 1,001-1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.14 ตามลําดับ 

สมมติฐานที่ 1.3 ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว

ที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุร ี

กับสถานภาพด้านระดับการศึกษา 

ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจุดประสงค์ของการเดินทางมา

ท่องเที่ยวกับสถานภาพด้านเพศ ปรากฏผลดังตาราง 27 

 

ตาราง 27 แสดงว่าค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ 

 แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

 กับสถานภาพด้านการศึกษา 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมจนีโบราณ 

บ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุร ี
P-Value 

1. จํานวนครั้งที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 0.002* 

2. ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 0.012* 

3. จุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยว 0.027* 

4. สื่อที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว 0.002* 

5. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณ 0.000* 

6. แนวโน้มที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในอนาคต 0.154 

หมายเหตุ: *p.05 
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จากตาราง 27 พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีน

โบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี กับสถานภาพด้านการศึกษามีความสัมพันธ์กัน

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 5 รายการ ได้แก่ จํานวนครั้งที่เคยเดินทางมา

ท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว จุดประสงค์ของการเดินทางมา

ท่องเที่ยว ส่ือที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดจีน

โบราณ 

ลําดับต่อไปนี้ ผู้วิจัยจะขอนําเสนอความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

ที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุร ี

กับสถานภาพด้านการศึกษา จํานวน 5 รายการ ดังนี้ 

1. ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจํานวนครั้งที่เคยเดินทางมา

ท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว กับสถานภาพด้านการศึกษา ปรากฏผลดังตาราง 28 

 

ตาราง 28 แสดงว่าค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ 

 แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

 กับสถานภาพด้านการศึกษา 

จํานวนคร้ัง 

ที่เคยเดินทางมา

ท่องเที่ยวชุมชนจีน

โบราณบ้านชากแง้ว 

ต่ํากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

P-Value 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1. ไม่เคยมา 108 39.72 24 25.00 6 18.75 

0.002* 

2. 1-2 ครัง้ 66 24.26 22 22.92 6 18.75 

3. 3-4 ครัง้ 58 21.32 28 29.17 6 18.75 

4. 5-6 ครัง้ 20 7.35 8 8.33 6 18.75 

5. มากกว่า 6 ครัง้ 20 7.35 4 14.58 8 25.00 

รวม 272 100.00 96 100.00 32 100.00 

หมายเหตุ: *p.05 

 

 จากตาราง 28 พบว่า จํานวนครั้งที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณ 

บ้านชากแง้ว กับสถานภาพด้านการศึกษา โดย 

 ระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี มีจํานวนครั้งที่เคยเดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนจีน

โบราณบ้านชากแง้ว ส่วนใหญ่ คือ ไม่เคยมา คิดเป็นร้อยละ 39.72 รองลงมา ได้แก่ 1-2 ครั้ง  
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คิดเป็นร้อยละ 24.26 3-4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 21.32 และ5-6 ครั้ง กับมากกว่า 6 ครั้ง คิดเป็น

ร้อยละ 7.35  

 ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวนครั้งที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีน

โบราณบ้านชากแง้ว ส่วนใหญ่ คือ 3-4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 29.17 รองลงมา ได้แก่ ไม่เคยมา 

คิดเป็นร้อยละ 25.00 1-2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 22.92 มากกว่า 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 14.58 

และ 5-6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 8.33 ตามลําดับ 

 ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีจํานวนครั้งที่เคยเดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนจีน

โบราณบ้านชากแง้ว ส่วนใหญ่ คือ มากกว่า 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 25.00 รองลงมา ได้แก่ 

ไม่เคยมา 1-2 ครั้ง 3-4 ครั้ง และ 5-6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 18.75 ตามลําดับ 

2. ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมเดินทางท่องเท่ียวกับ

สถานภาพด้านการศึกษา ปรากฏผลดังตาราง 29 

 

ตาราง 29 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมเดินทาง 

 ท่องเที่ยวกับสถานภาพด้านการศึกษา 

ผู้ร่วม

เดินทาง

ท่องเทีย่ว 

ตํ่ากว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี

P-Value 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1. คนเดียว 36 13.23 20 20.83 6 18.75 

0.012* 

2. กลุม่เพื่อน 100 36.76 36 37.50 8 25.00 

3. ครอบครัว 121 44.48 38 39.58 12 37.50 

4. บริษัททัวร ์ 15 5.51 2 2.08 6 18.75 

รวม 272 100.00 96 100.00 32 100.00 

หมายเหตุ: *p.05 

 

 จากตาราง 29 พบว่า ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวกับสถานภาพด้านการศึกษา โดย 

 ระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คือ ครอบครัว 

คิดเป็นร้อยละ 44.48 รองลงมา ได้แก่ กลุ่มเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 36.76 คนเดียว คิดเป็นร้อยละ 

13.23 และบริษัททัวร์ คิดเป็นร้อยละ 5.51 ตามลําดับ 

 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คือ ครอบครัว 

คิดเป็นร้อยละ 39.58 รองลงมา ได้แก่ กลุ่มเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 37.50  คนเดียว คิดเป็นร้อยละ 

20.83 และบริษัททัวร์ คิดเป็นร้อยละ 2.08 ตามลําดับ 
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 ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คือ ครอบครัว 

คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมา ได้แก่ กลุ่มเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และคนเดียว กับบริษัททัวร์ 

คิดเป็นร้อยละ 18.75 ตามลําดับ 

3. ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจุดประสงค์ของการเดินทาง

มาท่องเที่ยวกับสถานภาพด้านการศึกษา ปรากฏผลดังตาราง 30 

 

ตาราง 30 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจุดประสงค์ของ 

 การเดินทางมาท่องเที่ยวกับสถานภาพด้านการศึกษา 
จุดประสงค์ของ 

การเดินทางมาท่องเท่ียว 

ต่ํากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี P-

Value จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1. ท่องเที่ยว/พักผ่อน 212 77.94 72 75.00 22 68.75 

0.027* 

2. ทัศนศึกษา/ประชุมสัมมนา 20 7.35 2 2.08 4 12.50 

3. เยี่ยมญาต/ิเพื่อน 22 8.09 14 14.58 4 12.50 

4. ประกอบธุรกิจ 12 4.41 8 8.34 0 0.00 

5. อื่น ๆ 6 2.21 0 0.00 2 6.25 

รวม 272 100.00 96 100.00 32 100.00 

หมายเหตุ: *p.05 

 

 จากตาราง 30 พบว่า จุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยว กับสถานภาพ 

ด้านการศึกษา โดย 

 ระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี มีจุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยว 

ส่วนใหญ่ คือ ท่องเท่ียว/พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 77.94 รองลงมา ได้แก่ เยี่ยมญาติ/เพ่ือน คิดเป็น

ร้อยละ 8.09   

 ทัศนศึกษา/ประชุมสัมมนา คิดเป็นร้อยละ 7.35 ประกอบธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 

4.41 และ อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 2.21 ตามลําดับ 

 ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 

คือ ท่องเที่ยว/พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมา ได้แก่ เยี่ยมญาติ/เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 

14.58   

 ประกอบธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 8.34 และทัศนศึกษา/ประชุมสัมมนา คิดเป็น 

ร้อยละ 2.08 ตามลําดับ 
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 ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีจุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยว 

ส่วนใหญ่ คือ ท่องเที่ยว/พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 68.75 รองลงมา ได้แก่ ทัศนศึกษา/ประชุมสัมมนา 

กับเยี่ยมญาติ/เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และ อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 6.25 ตามลําดับ 

4. ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างส่ือที่ทําให้รู้จักตลาดจีน

โบราณบ้านชากแง้วกับสถานภาพด้านการศึกษา ปรากฏผลดังตาราง 31 

 

ตาราง 31 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างสื่อที่ทําให้รู้จัก 

 ตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว กับสถานภาพด้านการศึกษา 
สื่อที่ทําให้รู้จัก 

ตลาดจีนโบราณ 

บ้านชากแง้ว 

ต่ํากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

P-Value 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1. หนังสือพิมพ ์ 26 9.56 14 14.58 6 18.75 

0.002* 

2. วารสาร/นิตยสาร 16 5.88 8 8.34 2 6.25 

3. อินเทอร์เน็ต 98 36.03 44 45.83 10 31.25 

4. เพื่อน/ญาต ิ 110 40.44 22 22.92 6 18.75 

5. โบชัวร ์ 18 6.62 6 6.25 8 25.00 

6. วิทยุ/โทรทัศน ์ 4 1.47 2 2.08 0 0.00 

รวม 272 100.00 96 100.00 32 100.00 

หมายเหตุ: *p.05 

 

 จากตาราง 31 พบว่า ส่ือที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว กับสถานภาพ

ด้านการศึกษา โดย 

 ระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี ส่ือที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

ส่วนใหญ่ คือ เพ่ือน/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 40.44 รองลงมา ได้แก่ อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 

36.03 หนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 9.56 โบชัวร์ คิดเป็นร้อยละ 6.62 วารสาร/นิตยสาร คิดเป็น

ร้อยละ 5.88 และวิทยุ/โทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 1.47 ตามลําดับ 

 ระดับการศึกษาปริญญาส่ือที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว ส่วนใหญ่ คือ 

อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 45.83 รองลงมา ได้แก่ เพ่ือน/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 22.92  

หนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 14.58 วารสาร/นิตยสาร คิดเป็นร้อยละ 8.34 และวิทยุ/โทรทัศน์ 

คิดเป็นร้อยละ 2.08 ตามลําดับ 

 ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาสื่อที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

ส่วนใหญ่ คือ อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 31.25 รองลงมา ได้แก่ โบชัวร์ คิดเป็นร้อยละ 25.00 

หนังสือพิมพ์กับเพ่ือน/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 18.75 และวารสาร/นิตยสาร คิดเป็นร้อยละ 6.25  



98 

5. ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว

ตลาดจีนโบราณกับสถานภาพด้านการศึกษา ปรากฏผลดังตาราง 32 

 

ตาราง 32 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายใน 

 การท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณกับสถานภาพด้านการศึกษา 

ค่าใช้จ่าย 

ในการท่องเที่ยว

ตลาดจีนโบราณ 

ต่ํากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

P-Value 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1. ต่ํากว่า 500 บาท 166 61.03 22 22.92 8 25.00 

0.000* 

2. 501-1,000 บาท 56 20.59 25 26.04 10 31.25 

3. 1,001-1,500 บาท 42 15.44 39 40.63 2 6.25 

4. 1,501 บาท ขึ้นไป 8 2.94 10 10.41 12 37.50 

รวม 272 100.00 96 100.00 32 100.00 

หมายเหตุ: *p.05 

 

 จากตาราง 32 พบว่า ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณ กับสถานภาพ

ด้านการศึกษา โดย 

 ระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณ 

ส่วนใหญ่ คือ ต่ํากว่า 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 61.03 รองลงมา ได้แก่ 501-1,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 20.59 1,001-1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.44 และ1,501 บาทข้ึนไป คิดเป็น

ร้อยละ 2.94 ตามลําดับ 

 ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณ ส่วนใหญ่ 

คือ 1,001-1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.63 รองลงมา ได้แก่ 501-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

26.04 ต่ํากว่า 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.92 และ1,501 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 10.41 

ตามลําดับ 

 ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณ 

ส่วนใหญ่ คือ 1,501 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมา ได้แก่ 501-1,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 31.25 ต่ํากว่า 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.00 และ1,001-1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 

6.25 ตามลําดับ 

สมมติฐานที่ 1.4 ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

ที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุร ี

กับสถานภาพด้านอาชีพ 
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ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจุดประสงค์ของการเดินทางมา

ท่องเที่ยวกับสถานภาพด้านเพศ ปรากฏผลดังตาราง 33 

 

ตาราง 33 แสดงค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ 

 แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง 

 จังหวัดชลบุรี กับสถานภาพด้านอาชีพ 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมจนีโบราณ 

บ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุร ี
P-Value 

1. จํานวนครั้งที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 0.001* 

2. ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 0.000* 

3. จุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยว 0.000* 

4. สื่อที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว 0.000* 

5. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณ 0.000* 

6. แนวโน้มที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในอนาคต 0.817 

หมายเหตุ: *p.05 

 

จากตาราง 33 พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีน

โบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี กับสถานภาพด้านอาชีพมีความสัมพันธ์กัน

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 5 รายการ ได้แก่ จํานวนครั้งที่เคยเดินทางมา

ท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว จุดประสงค์ของการเดินทางมา

ท่องเที่ยว ส่ือที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดจีน

โบราณ 

ลําดับต่อไปนี้ ผู้วิจัยจะขอนําเสนอความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

ที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุร ี

กับสถานภาพด้านอาชีพ จํานวน 5 รายการ ดังนี้ 

1. ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจํานวนครั้งที่เคยเดินทางมา

ท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว กับสถานภาพด้านอาชีพ ปรากฏผลดังตาราง 34 
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ตาราง 34 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจํานวนครั้งท่ีเคย 

 เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว กับสถานภาพด้านอาชีพ 

จํานวนคร้ังที่

ท่านเคย

เดินทางมา

ท่องเที่ยว

ชุมชนจีน

โบราณ 

บ้านชากแง้ว 

นักเรียน/

นักศึกษา 

พ่อบ้าน/

แม่บ้าน 

พนักงาน

บริษัท 

เจ้าของกิจการ ข้าราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

P-

Value 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

1. ไม่เคยมา 64 35.16 22 35.48 34 44.16 8 15.69 10 35.71 

0.001* 

2. 1-2 ครัง้ 56 30.77 12 19.36 14 18.18 10 19.61 2 7.14 

3. 3-4 ครัง้ 34 18.68 14 22.58 16 20.78 16 31.37 12 42.86 

4. 5-6 ครัง้ 8 4.40 8 12.91 7 9.09 7 13.72 4 14.29 

5. มากกว่า 

    6 ครัง้ 

20 10.99 6 9.67 6 7.79 10 19.61 0 0.00 

รวม 182 100.00 62 100.00 77 100.00 51 100.00 28 100.00 

หมายเหตุ: *p.05 

 

 จากตาราง 34 พบว่า จํานวนครั้งที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณ 

บ้านชากแง้ว กับสถานภาพด้านอาชีพ โดย 

 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีจํานวนครั้งที่ท่านเคยเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีน

โบราณบ้านชากแง้ว ส่วนใหญ่ คือ ไม่เคยมา คิดเป็นร้อยละ 35.16 รองลงมา ได้แก่ 1-2 ครั้ง 

คิดเป็นร้อยละ 30.77 3-4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 18.68 มากกว่า 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 10.99 

และ 5-6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.40 ตามลําดับ 

 อาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน มีจํานวนครั้งที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณ 

บ้านชากแง้ว ส่วนใหญ่ คือ ไม่เคยมา คิดเป็นร้อยละ 35.48 รองลงมา ได้แก่ 3-4 ครั้ง คิดเป็น

ร้อยละ 22.58 1-2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 19.36 5-6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 12.91 และมากกว่า 

6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 9.67 ตามลําดับ 

 อาชีพพนักงานบริษัท มีจํานวนครั้งที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณ 

บ้านชากแง้ว ส่วนใหญ่ คือ ไม่เคยมา คิดเป็นร้อยละ 44.16 รองลงมา ได้แก่ 3-4 ครั้ง คิดเป็น

ร้อยละ 20.78 1-2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 18.18 5-6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 9.09 และมากกว่า 

6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 7.79 ตามลําดับ 
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 อาชีพเจ้าของกิจการ มีจํานวนครั้งที่ท่านเคยเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณ 

บ้านชากแง้ว ส่วนใหญ่ คือ 3-4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 31.37 รองลงมา ได้แก่ 1-2 ครั้ง กับมากกว่า 

6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 19.61 ไม่เคยมา คิดเป็นร้อยละ 15.69 และ 5-6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 

13.72  ตามลําดับ 

 อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจํานวนครั้งที่เคยเดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนจีน

โบราณบ้านชากแง้ว ส่วนใหญ่ คือ 3-4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 42.86 รองลงมา ได้แก่ ไม่เคยมา 

คิดเป็นร้อยละ 35.71 5-6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 14.29 และ 1-2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 7.14 

ตามลําดับ 

2. ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมเดินทางท่องเท่ียวกับ

สถานภาพด้านอาชีพ ปรากฏผลดังตาราง 35 

 

ตาราง 35 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมเดินทาง 

 ท่องเที่ยวกับสถานภาพด้านอาชีพ 

ผู้ร่วม

เดินทาง

ท่องเที่ยว 

นักเรียน/

นักศึกษา 

พ่อบ้าน/

แม่บ้าน 

พนักงานบริษัท เจ้าของกิจการ ข้าราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 
P-

Value 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

1. คนเดียว 40 21.98 2 3.23 14 18.19 2 3.92 4 28.57 

0.000* 

2. กลุม่เพื่อน 68 37.36 20 32.25 21 27.28 23 45.10 12 42.86 

3. ครอบครัว 73 40.11 38 61.29 26 33.76 22 43.14 12 28.57 

4. บริษัททัวร ์ 1 0.55 2 3.23 16 20.77 4 7.84 0 0.00 

รวม 182 100.00 62 100.00 77 100.00 51 100.00 28 100.00 

หมายเหตุ: *p.05 

 

 จากตาราง 35 พบว่า ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวกับสถานภาพด้านอาชีพ โดย 

 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คือ ครอบครัว คิดเป็น

ร้อยละ 40.11 รองลงมา ได้แก่ กลุ่มเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 37.36 คนเดียว คิดเป็นร้อยละ 21.98 

และบริษัททัวร์ คิดเป็นร้อยละ 0.55 ตามลําดับ 

 อาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน มีผู้ร่วมเดินทางท่องเท่ียวส่วนใหญ่ คือ ครอบครัว คิดเป็น

ร้อยละ 61.29 รองลงมา ได้แก่ กลุ่มเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 32.25 และคนเดียวกับบริษัททัวร ์

คิดเป็นร้อยละ 3.23 ตามลําดับ 



102 

 อาชีพพนักงานบริษัท มีผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คือ ครอบครัว คิดเป็น

ร้อยละ 33.76 รองลงมา ได้แก่ กลุ่มเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 27.28 บริษัททัวร์ คิดเป็นร้อยละ 

20.77 และคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 18.19 ตามลําดับ 

 อาชีพเจ้าของกิจการ มีผู้ร่วมเดินทางท่องเท่ียวส่วนใหญ่ คือ กลุ่มเพ่ือน คิดเป็น 

ร้อยละ 45.10 รองลงมา ได้แก่ ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 43.14 บริษัททัวร์ คิดเป็นร้อยละ 7.84 

และคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 3.92 ตามลําดับ 

 อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีผู้ร่วมเดินทางท่องเท่ียวส่วนใหญ่ คือ กลุ่มเพ่ือน 

คิดเป็นร้อยละ 42.86 รองลงมา ได้แก่ คนเดียวกับครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 28.57  ตามลําดับ 

3. ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจุดประสงค์ของการเดินทาง

มาท่องเที่ยวกับสถานภาพด้านอาชีพ ปรากฏผลดังตาราง 36 

 

ตาราง 36 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจุดประสงค์ของ 

 การเดินทางมาท่องเที่ยวกับสถานภาพด้านอาชีพ 

จุดประสงค์

ของ 

การเดินทาง

มาท่องเที่ยว 

นักเรียน/

นักศึกษา 

พ่อบ้าน/

แม่บ้าน 

พนักงาน

บริษัท 

เจ้าของกิจการ ข้าราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ P-

Value 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 
1. ท่องเที่ยว/ 

 พักผ่อน 

144 79.13 48 77.42 58 75.32 32 62.75 24 85.72 

0.000* 

2. ทัศนศึกษา/ 

 ประชุม 

 สัมมนา 

6 3.30 4 6.45 12 15.59 2 3.92 2 7.14 

3. เยี่ยมญาต/ิ 

 เพื่อน 

12 6.59 10 16.13 6 7.79 10 19.61 2 7.14 

4. ประกอบ 

 ธุรกิจ 

14 7.69 0 0.00 1 1.30 5 9.80 0 0.00 

5. อ่ืน ๆ 6 3.29 0 0.00 0 0.00 2 3.92 0 0.00 

รวม 182 100.00 62 100.00 77 100.00 51 100.00 28 100.00 

หมายเหตุ: *p.05 

 

 จากตาราง 36 พบว่า จุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยวกับกับสถานภาพ

ด้านอาชีพ โดย 
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 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีจุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คือ 

ท่องเที่ยว/พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 79.13 รองลงมา ได้แก่ ประกอบธุรกิจ  คิดเป็นร้อยละ 7.69  

เยี่ยมเพื่อน/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 6.59 ทัศนศึกษา/ประชุมสัมมนา คิดเป็นร้อยละ 3.30 และอ่ืน ๆ 

คิดเป็นร้อยละ 3.29 ตามลําดับ 

 อาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน มีจุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คือ 

ท่องเที่ยว/พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 77.42 รองลงมา ได้แก่ เยี่ยมญาติ/เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 

16.13 และทัศนศึกษา/ประชุมสัมมนา คิดเป็นร้อยละ 6.45 ตามลําดับ 

 อาชีพพนักงานบริษัท มีจุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คือ 

ท่องเที่ยว/พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 75.32 รองลงมา ได้แก่ ทัศนศึกษา/ประชุมสัมมนา คิดเป็น

ร้อยละ 15.59 เยี่ยมญาติ/เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 7.79 และประกอบธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 1.30  

ตามลําดับ 

 อาชีพเจ้าของกิจการ มีจุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คือ 

ท่องเที่ยว/พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 62.75 รองลงมา ได้แก่ เยี่ยมญาติ/เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 

19.61 ประกอบธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 9.8 และทัศนศึกษา/ประชุมสัมมนา กับอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 

3.92 ตามลําดับ 

 อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 

คือ ท่องเที่ยว/พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 85.72 รองลงมา ได้แก่ ทัศนศึกษา/ประชุมสัมมนา 

กับเยี่ยมญาติ/เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 7.14 ตามลําดับ 

4. ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างส่ือที่ทําให้รู้จักตลาดจีน

โบราณบ้านชากแง้วกับสถานภาพด้านอาชีพ ปรากฏผลดังตาราง 37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



104 

ตาราง 37 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างส่ือที่ทําให้รู้จัก 

 ตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว กับสถานภาพด้านอาชีพ 

สื่อที่ทําให้รู้จัก

ตลาดจีนโบราณ

บ้านชากแง้ว 

นักเรียน/

นักศึกษา 

พ่อบ้าน/

แม่บ้าน 

พนักงานบรษิัท เจ้าของกิจการ ข้าราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 
P-

Value 
จํา

นว
น 

ร้อ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

1. หนังสือพิมพ์ 16 8.79 12 19.35 5 6.49 9 17.64 4 14.28 

0.000* 

2. วารสาร/นิตยสาร 8 4.41 12 19.35 4 5.19 2 3.93 0 0.00 

3. อินเทอร์เน็ต 64 35.16 22 35.48 34 44.16 20 39.22 12 42.86 

4. เพื่อน/ญาต ิ 88 48.35 14 22.58 14 18.18 14 27.45 8 28.57 

5. โบชัวร์ 6 3.29 0 0.00 18 23.38 4 7.84 4 14.29 

6. วิทยุ/โทรทัศน์ 0 0.00 2 3.22 2 2.6 2 3.92 0 0.00 

รวม 182 100.00 62 100.00 77 100.00 51 100.00 28 100.00 

หมายเหตุ: *p.05 

 

 จากตาราง 37 พบว่า ส่ือที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้วกับสถานภาพ

ด้านอาชีพ โดย 

 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีส่ือที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว ส่วนใหญ่ 

คือ เพ่ือน/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 48.35 รองลงมา ได้แก่ อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 35.16  

หนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 8.79 วารสาร/นิตยสาร คิดเป็นร้อยละ 4.41 และโบชัวร์ คิดเป็น

ร้อยละ 3.29 ตามลําดับ 

 อาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน มีสื่อที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้วส่วนใหญ่ คือ 

อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 35.48 รองลงมา ได้แก่ เพ่ือน/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 22.58  

หนังสือพิมพ์กับวารสาร/นิตยสาร คิดเป็นร้อยละ 19.35 และวิทยุ/โทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 3.22 

ตามลําดับ 

 อาชีพพนักงานบริษัท มีส่ือที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้วส่วนใหญ่ คือ 

อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 44.16 รองลงมา ได้แก่ โบชัวร์ คิดเป็นร้อยละ 23.38 เพ่ือน/ญาติ 

คิดเป็นร้อยละ 18.18  หนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 6.49 วารสาร/นิตยสาร คิดเป็นร้อยละ 5.19 

และวิทยุ/โทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 2.6 ตามลําดับ 

 อาชีพเจ้าของกิจการ มีสื่อที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้วส่วนใหญ่ คือ 

อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 39.22 รองลงมา ได้แก่ เพ่ือน/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 27.45 

หนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 17.64 โบชัวร์ คิดเป็นร้อยละ 7.84 วารสาร/นิตยสาร คิดเป็นร้อยละ 

3.93 และวิทยุ/โทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 3.92 ตามลําดับ 
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 อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีสื่อที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว ส่วนใหญ่ 

คือ อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 42.86 รองลงมา ได้แก่ เพ่ือน/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 28.57 โบชัวร์ 

คิดเป็นร้อยละ 14.29 และหนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 14.28 ตามลําดับ 

5. ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว

ตลาดจีนโบราณกับสถานภาพด้านอาชีพ ปรากฏผลดังตาราง 38 

 

ตาราง 38 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายใน 

 การท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณกับสถานภาพด้านอาชีพ 

ค่าใช้จ่ายใน 

การท่องเท่ียว

ตลาดจีนโบราณ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

พ่อบ้าน/

แม่บ้าน 

พนักงานบรษิัท เจ้าของกิจการ ข้าราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ P-

Value 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

1. ต่ํากว่า 500 บาท 120 65.93 24 38.71 32 41.56 14 27.45 6 21.43 

0.000* 

2. 501-1,000 บาท 42 23.08 14 22.58 16 20.78 12 23.53 7 25.00 

3. 1,001-1,500 บาท 14 7.69 22 35.48 25 32.47 11 21.57 11 39.29 

4. 1,501 บาท ขึ้นไป 6 3.30 2 3.23 4 5.19 14 27.45 4 14.28 

รวม 182 100.00 62 100.00 77 100.00 51 100.00 18 100.00 

หมายเหตุ: *p.05 

 

 จากตาราง 38 พบว่า ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณกับสถานภาพ 

ด้านอาชีพ โดย 

 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณ ส่วนใหญ่ คือ 

ต่ํากว่า 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 65.93 รองลงมา ได้แก่ 501-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

23.08 1,001-1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.69 และ 1,501 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 3.30 ตามลําดับ 

 อาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณ ส่วนใหญ่ คือ 

ต่ํากว่า 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.71 รองลงมา ได้แก่ 1,001-1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 

35.48 501-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.58  และ 1,501 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 3.23 

ตามลําดับ 

 อาชีพพนักงานบริษัท มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณ ส่วนใหญ่ คือ 

ต่ํากว่า 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.56 รองลงมา ได้แก่ 1,001-1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 

32.47 501-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.78 และ 1,501 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 5.19 

ตามลําดับ 
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 อาชีพเจ้าของกิจการ มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณ ส่วนใหญ่ คือ 

ต่ํากว่า 500 บาทกับ 1,501 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 27.45 รองลงมา ได้แก่ 501-1,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 23.53 และ 1,001-1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.57 ตามลําดับ 

 อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวตลาดจีนโบราณ ส่วนใหญ่ 

คือ 1,001-1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.29 รองลงมา ได้แก่ 501-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

25.00 ต่ํากว่า 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.43 และ 1,501 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 14.28 

ตามลําดับ 

สมมติฐานที ่1.5 ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

ที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุร ี

กับสถานภาพด้านรายได้/เดือน 

ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจุดประสงค์ของการเดินทางมา

ท่องเที่ยวกับสถานภาพด้านเพศ ปรากฏผลดังตาราง 39 

 

ตาราง 39 แสดงค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ 

 แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง 

  จังหวัดชลบุรีกับ สถานภาพด้านรายได้/เดือน 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมจนีโบราณ 

บ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุร ี
P-Value 

1. จํานวนครั้งที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 0.000* 

2. ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 0.000* 

3. จุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยว 0.000* 

4. สื่อที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว 0.000* 

5. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณ 0.000* 

6. แนวโน้มที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในอนาคต 0.030* 

หมายเหตุ: *p.05 

 

จากตาราง 39 พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจีน

โบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี กับสถานภาพด้านรายได้/เดือนมีความสัมพันธ์กัน

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 6 รายการ ได้แก่ จํานวนครั้งที่เคยเดินทางมา

ท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว จุดประสงค์ของการเดินทางมา 
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ท่องเท่ียว ส่ือที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวตลาดจีนโบราณ

และแนวโน้มที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในอนาคต 

ลําดับต่อไปนี้ ผู้วิจัยจะขอนําเสนอความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

ที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุร ี

กับสถานภาพด้านรายได้/เดือน จํานวน 6 รายการ ดังนี้ 

1. ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจํานวนครั้งที่เคยเดินทางมา

ท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว กับสถานภาพด้านรายได้/เดือน ปรากฏผลดังตาราง 40 

 

ตาราง 40 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจํานวนครั้งที่เคย 

 เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว กับสถานภาพด้านรายได้/เดือน 
จํานวน

คร้ังที่เคย

เดินทางมา

ท่องเที่ยว

ชุมชนจนี

โบราณ

บ้าน 

ชากแง้ว 

ไม่เกิน 

15,000 บาท 

15,001-

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

40,001 บาท 

ขึ้นไป 

P-

Value 
จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

1. ไม่เคยมา 64 

(31.68) 

40 

(51.28) 

20 

(47.62) 

8 

(21.06) 

2 

(14.28) 

0 

(0.00) 

4 

(22.22) 

0.000* 

2. 1-2 ครัง้ 62 

(30.69) 

8 

(10.26) 

6 

(14.29) 

8 

(21.06) 

6 

(42.86) 

2 

(25.00) 

2 

(11.11) 

3. 3-4 ครัง้ 40 

(19.81) 

12 

(15.38) 

14 

(33.33) 

14 

(36.84) 

6 

(42.86) 

4 

(50.00) 

2 

(11.11) 

4. 5-6 ครัง้ 12 

(5.94) 

16 

(20.52) 

0 

(0.00) 

4 

(10.52) 

0 

(0.00) 

2 

(25.00) 

0 

(0.00) 

5. มากกว่า 

 6 ครัง้ 

24 

(11.88) 

2 

(2.56) 

2 

(4.76) 

4 

(10.52) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

10 

(55.56) 

รวม 
202 

(100.00) 

78 

(100.00) 

42 

(100.00) 

38 

(100.00) 

14 

(100.00) 

8 

(100.00) 

18 

(100.00) 

หมายเหตุ: *p.05 

 

 จากตาราง 40 พบว่า จํานวนครั้งที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณ 

บ้านชากแง้ว กับสถานภาพด้านรายได้/เดือน โดย 

 รายได้/เดือน ไม่เกิน15,000 บาท มีจํานวนครั้งที่เคยเดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนจีน

โบราณบ้านชากแง้ว ส่วนใหญ่ คือ ไม่เคยมา คิดเป็นร้อยละ 31.68 รองลงมา ได้แก่ 1-2 ครั้ง 
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คิดเป็นร้อยละ 30.69 3-4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 19.81 มากกว่า 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 11.88  

และ 5-6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.94 ตามลําดับ 

 รายได้/เดือน 15,001-20,000 บาท มีจํานวนครั้งที่เคยเดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนจีน

โบราณบ้านชากแง้ว ส่วนใหญ่ คือ ไม่เคยมา คิดเป็นร้อยละ 51.28 รองลงมา ได้แก่ 5-6 ครั้ง 

คิดเป็นร้อยละ 20.52 3-4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 15.38 เคยมา 1-2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 10.26 

และมากกว่า 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.56 ตามลําดับ 

 รายได้/เดือน 20,001-25,000 บาท มีจํานวนครั้งที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีน

โบราณบ้านชากแง้ว ส่วนใหญ่ คือ ไม่เคยมา คิดเป็นร้อยละ 47.62 รองลงมา ได้แก่ 3-4 ครั้ง 

คิดเป็นร้อยละ 33.33 มา 1-2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 14.29 และมากกว่า 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 

4.76 ตามลําดับ 

 รายได้/เดือน 25,001-30,000 บาท มีจํานวนครั้งที่เคยเดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนจีน

โบราณบ้านชากแง้ว ส่วนใหญ่ คือ 3-4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 36.84 รองลงมา ได้แก่ ไม่เคยมา

กับมา 1-2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 21.06 และมา 5-6 ครั้งกับมามากกว่า 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 

10.52 ตามลําดับ 

 รายได้/เดือน 30,001-35,000 บาท มีจํานวนครั้งที่เคยเดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนจีน

โบราณบ้านชากแง้ว ส่วนใหญ่ คือ 1-2 ครั้ง กับ 3-4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 42.86 รองลงมา 

ได้แก่ ไม่เคยมา คิดเป็นร้อยละ 14.28 ตามลําดับ 

 รายได้/เดือน 35,001-40,000 บาท มีจํานวนครั้งที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีน

โบราณบ้านชากแง้ว ส่วนใหญ่ คือ 3-4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา ได้แก่ 1-2 ครั้งกบั 

5-6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 25.00 ตามลําดับ 

 รายได้/เดือน 40,001 บาทข้ึนไป มีจํานวนครั้งที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีน

โบราณบ้านชากแง้ว ส่วนใหญ่ คือ มากกว่า 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 55.56 รองลงมา ได้แก่ คือ 

ไม่เคย คิดเป็นร้อยละ 22.22 เคยมา 1-2 ครั้งกับ 3-4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 11.11 ตามลําดับ  

2. ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว

ชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว กับสถานภาพด้านรายได้/เดือน ปรากฏผลดังตาราง 41 
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ตาราง 41 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมเดินทางมา 

 ท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว กับสถานภาพด้านรายได้/เดือน 

ผู้ร่วม

เดินทาง

ท่องเที่ยว 

ไม่เกิน 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 บาท 

20,001-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

40,001 บาท 

ขึ้นไป 
P-

Value 
จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

1. คนเดียว 36 

(17.82) 

10 

(12.82) 

8 

(19.05) 

2 

(5.27) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

6 

(33.33) 

0.000* 

2. กลุ่มเพื่อน 74 

(36.63) 

26 

(33.33) 

14 

(33.33) 

14 

(36.84) 

6 

(42.86) 

4 

(50.00) 

6 

(33.33) 

3. ครอบครัว 89 

(44.06) 

34 

(43.59) 

18 

(42.86) 

14 

(36.84) 

8 

(57.14) 

2 

(25.00) 

6 

(33.33) 

4. บริษัททัวร ์ 3 

(1.49) 

8 

(10.26) 

8 

(4.76) 

8 

(21.05) 

0 

(0.00) 

2 

(25.00) 

0 

(0.00) 

รวม 
202 

(100.00) 

78 

(100.00) 

42 

(100.00) 

38 

(100.00) 

14 

(100.00) 

8 

(100.00) 

18 

(100.00) 

หมายเหตุ: *p.05 

 

 จากตาราง 42 พบว่า ผู้ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

กับสถานภาพด้านรายได้/เดือน โดย 

 รายได้/เดือน ไม่เกิน 15,000 บาท ผู้ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณ 

บ้านชากแง้ว ส่วนใหญ่ คือ ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 44.06 รองลงมา ได้แก่ กลุ่มเพ่ือน คิดเป็น

ร้อยละ 36.63 คนเดียว คิดเป็นร้อยละ 17.82 และบริษัททัวร์ คิดเป็นร้อยละ 1.49 ตามลําดับ 

 รายได้/เดือน 15,001-20,000 บาท ผู้ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณ

บ้านชากแง้ว ส่วนใหญ่ คือ ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 43.59 รองลงมา ได้แก่ กลุ่มเพ่ือน คิดเป็น

ร้อยละ 33.33 คนเดียว คิดเป็นร้อยละ 12.82 และบริษัททัวร์ คิดเป็นร้อยละ 10.26 ตามลําดับ 

 รายได้/เดือน 20,001-25,000 บาท ผู้ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณ

บ้านชากแง้ว ส่วนใหญ่ คือ ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 42.86 รองลงมา ได้แก่ กลุ่มเพ่ือน คิดเป็น

ร้อยละ 33.33 คนเดียว คิดเป็นร้อยละ 19.05 และบริษัททัวร์ คิดเป็นร้อยละ 4.76 ตามลําดับ 

 รายได้/เดือน 25,001-30,000 บาท ผู้ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณ

บ้านชากแง้ว ส่วนใหญ่ คือ กลุ่มเพ่ือนกับ ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 36.48 รองลงมา ได้แก่ 

บริษัททัวร์ คิดเป็นร้อยละ 21.05 และคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 5.27 ตามลําดับ 

 

 



110 

 รายได้/เดือน 30,001-35,000 บาท ผู้ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณ

บ้านชากแง้ว ส่วนใหญ่ คือ ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 57.14 รองลงมา ได้แก่ กลุ่มเพ่ือน คิดเป็น

ร้อยละ 42.86 ตามลําดับ  

 รายได้/เดือน 35,001-40,000 บาท ผู้ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณ

บ้านชากแง้ว ส่วนใหญ่ คือ กลุ่มเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา ได้แก่ ครอบครัวและ

บริษัททัวร์ คิดเป็นร้อยละ 25.00 ตามลําดับ  

 รายได้/เดือน 40,001 บาทข้ึนไป มีผู้ร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนจีนโบราณ 

บ้านชากแง้ว ส่วนใหญ่ คือ คนเดียว กลุ่มเพ่ือนและครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 33.33 ตามลําดับ  

3. ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจุดประสงค์ของการเดินทาง

มาท่องเที่ยวกับสถานภาพด้านรายได้/เดือน ปรากฏผลดังตาราง 42 

 

ตาราง 42 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจุดประสงค์ของ 

 การเดินทางมาท่องเที่ยวกับสถานภาพด้านรายได้/เดือน 

จุดประสงค์ของ

การเดินทางมา

ท่องเที่ยว 

ไม่เกิน 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

40,001 

บาท ขึ้นไป 
P-

Value 
จํานวน

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

1. ท่องเที่ยว/ 

 พักผ่อน 

158 

(78.22) 

64 

(82.05) 

32 

(76.19) 

24 

(63.16) 

12 

(85.71) 

8 

(100.00) 

8 

(44.45) 

0.000* 

2. ทัศนศึกษา/ 

 ประชุมสัมมนา 

8 

(3.96) 

8 

(10.26) 

2 

(4.76) 

6 

(15.79) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

2 

(11.11) 

3. เยี่ยมญาต/ิเพ่ือน 14 

(6.93) 

4 

(5.13) 

6 

(14.29) 

8 

(21.05) 

2 

(14.29) 

0 

(0.00) 

6 

(33.33) 

4. ประกอบธุรกิจ 16 

(7.92) 

2 

(2.56) 

2 

(4.76) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

5. อ่ืน ๆ 6 

(2.97) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

2 

(11.11) 

รวม 
202 

(100.00) 

78 

(100.00) 

42 

(100.00) 

38 

(100.00) 

14 

(100.00) 

8 

(100.00) 

18 

(100.00) 

หมายเหตุ: *p.05 

 

 จากตาราง 42 พบว่า จุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยวกับสถานภาพ 

ด้านรายได้/เดือน โดย 

 รายได้/เดือน ไม่เกิน 15,000 บาท มีจุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยว 

ส่วนใหญ่ คือ ท่องเที่ยว/พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 78.22 รองลงมา ได้แก่ ประกอบธุรกิจ คิดเป็น
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ร้อยละ 7.29 เยี่ยมญาติ/เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 6.93 ทัศนศึกษา/ประชุมสัมมนา คิดเป็นร้อยละ 

3.96 และ อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 2.97 ตามลําดับ 

 รายได้/เดือน 15,001-20,000 บาท มีจุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยว 

ส่วนใหญ่ คือ ท่องเที่ยว/พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 82.05 รองลงมา ได้แก่ ทัศนศึกษา/ประชุมสัมมนา 

คิดเป็นร้อยละ 10.25 เยี่ยมญาติ/เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 5.13 และประกอบธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 

2.56 ตามลําดับ 

 รายได้/เดือน 20,001-25,000 บาท มีจุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยว 

ส่วนใหญ่ คือ ท่องเท่ียว/พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 76.19 รองลงมา ได้แก่ เยี่ยมญาติ/เพ่ือน คิดเป็น

ร้อยละ 14.29 และทัศนศึกษา/ประชุมสัมมนา กับประกอบธรุกิจ คิดเป็นร้อยละ 4.76 ตามลําดับ 

 รายได้/เดือน 25,001-30,000 บาท มีจุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยว

ส่วนใหญ่ คือ ท่องเท่ียว/พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 63.16 รองลงมา ได้แก่ เยี่ยมญาติ/เพ่ือน คิดเป็น

ร้อยละ 21.05 และทัศนศึกษา/ประชุมสัมมนา คิดเป็นร้อยละ 15.76 ตามลําดับ 

 รายได้/เดือน 30,001-35,000 บาท มีจุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยว 

ส่วนใหญ่ คือ ท่องเท่ียว/พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 85.71 รองลงมา ได้แก่ เยี่ยมญาติ/เพ่ือน คิดเป็น

ร้อยละ 14.29 ตามลําดับ  

 รายได้/เดือน 35,001-40,000 บาท มีจุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยว 

ส่วนใหญ่ คือ ท่องเที่ยว/พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 100.00 

 รายได้/เดือน 40,001 บาทข้ึนไป มีจุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยว 

ส่วนใหญ่ คือ ท่องเท่ียว/พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 44.45 รองลงมา ได้แก่ เยี่ยมญาติ/เพ่ือน คิดเป็น

ร้อยละ 33.33 และทัศนศึกษา/ประชุมสัมมนากับอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 11.11 ตามลําดับ 

4. ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างส่ือที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณ

บ้านชากแง้วกับสถานภาพด้านรายได้/เดือน ปรากฏผลดังตาราง 43 
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ตาราง 43 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างส่ือที่ทําให้รู้จัก 

 ตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว กับสถานภาพด้านรายได้/เดือน 

จุดประสงค์

ของ 

การเดินทาง

มาท่องเที่ยว 

ไม่เกิน 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

40,001 บาท 

ขึ้นไป 
P-

Value 
จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

1. หนังสือพิมพ์ 24 

11.89 

2 

2.56 

6 

14.29 

6 

15.79 

2 

14.28 

0 

0.00 

6 

33.33 

0.000* 

2. วารสาร/ 

 นิตยสาร 

10 

4.95 

12 

15.38 

2 

4.76 

0 

0.00 

2 

14.28 

0 

0.00 

0 

0.00 

3. อินเทอร์เนต็ 66 

32.67 

38 

48.72 

20 

47.62 

14 

36.84 

2 

14.28 

8 

100 

4 

22.22 

4. เพ่ือน/ญาต ิ 98 

48.51 

14 

17.95 

8 

19.05 

8 

21.05 

4 

28.58 

0 

0.00 

6 

33.33 

5. โบชัวร์ 4 

1.98 

10 

12.83 

2 

4.76 

10 

26.32 

4 

28.58 

0 

0.00 

2 

11.12 

6. วทิยุ/ 

 โทรทัศน ์

0 

0.00 

2 

2.56 

4 

9.52 

0 

0.00 

0 

0.00 

0 

0.00 

0 

0.00 

รวม 
202 

(100.00) 

78 

(100.00) 

42 

(100.00) 

38 

(100.00) 

14 

(100.00) 

8 

(100.00) 

18 

(100.00) 

หมายเหตุ: *p.05 

 

 จากตาราง 43 พบว่า ส่ือที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้วกับสถานภาพ

ด้านรายได้/เดือน โดย 

 รายได้/เดือน ไม่เกิน 15,000 บาท ส่ือที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

ส่วนใหญ่ คือ เพ่ือน/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 48.51 รองลงมา ได้แก่ อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 

32.67 หนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 11.89 วารสาร/นิตยสาร คิดเป็นร้อยละ 4.95 และโบชัวร์ 

คิดเป็นร้อยละ 1.98 ตามลําดับ 

 รายได้/เดือน 15,001-20,000 บาท ส่ือที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว

ส่วนใหญ่ คือ อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 48.72 รองลงมา ได้แก่ เพ่ือน/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 

17.95 วารสาร/นิตยสาร คิดเป็นร้อยละ 15.38 โบชัวร์ คิดเป็นร้อยละ 12.83 และหนังสือพิมพ์

กับวิทยุ/โทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 2.56 ตามลําดับ 

 รายได้/เดือน 20,001-25,000 บาท ส่ือที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว

ส่วนใหญ่ คือ อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 47.62 รองลงมา ได้แก่ เพ่ือน/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 

19.05 หนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 14.29 วิทยุ/โทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 9.52 และวารสาร/

นิตยสารกับโบชัวร์ คิดเป็นร้อยละ 4.76 ตามลําดับ 
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 รายได้/เดือน 25,001-30,000 บาท ส่ือที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว

ส่วนใหญ่ คือ อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 36.84 รองลงมา ได้แก่ โบชัวร์  คิดเป็นร้อยละ 26.32 

เพื่อน/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 21.05 และหนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 15.79 ตามลําดับ 

 รายได้/เดือน 30,001-35,000 บาท ส่ือที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว

ส่วนใหญ่ คือ เพ่ือนกับโบชัวร์ คิดเป็นร้อยละ 28.58 รองลงมา ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วารสาร/

นิตยสาร และอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 14.28 ตามลําดับ  

 รายได้/เดือน 35,001-40,000 บาท ส่ือที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว

ส่วนใหญ่ คือ อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 100.00 

 รายได้/เดือน 40,001 บาทข้ึนไป ส่ือที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

ส่วนใหญ่ คือ หนังสือพิมพ์กับเพ่ือน/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมา ได้แก่ อินเทอร์เน็ต 

คิดเป็นร้อยละ 22.22 และโบชัวร์ คิดเป็นร้อยละ 11.12 ตามลําดับ 

5. ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว

ตลาดจีนโบราณกับสถานภาพด้านรายได้/เดือน ปรากฏผลดังตาราง 44 

 

ตาราง 44 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายใน 

 การท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณกับสถานภาพด้านรายได้/เดือน 

ค่าใช้จ่ายในการ

ท่องเที่ยวตลาด

จีนโบราณ 

ไม่เกิน 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

40,001 

บาท ขึ้นไป 
P-

Value 
จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

1. ต่ํากว่า 500 บาท 136 

(67.33) 

34 

(43.59) 

10 

(23.81) 

12 

(31.58) 

2 

(14.28) 

2 

(25.00) 

0 

(0.00) 

0.000* 

2. 501-1,000 บาท 44 

(21.78) 

19 

(24.36) 

10 

(23.81) 

6 

(15.79) 

2 

(14.28) 

0 

(0.00) 

10 

(55.56) 

3. 1,001-1,500 บาท 14 

(6.93) 

23 

(29.49) 

14 

(42.86) 

18 

(47.37) 

8 

(57.16) 

2 

(25.00) 

0 

(0.00) 

4. 1,501 บาทขึ้นไป 8 

(3.96) 

2 

(2.56) 

4 

(9.52) 

2 

(5.26) 

2 

(14.28) 

4 

(50.00) 

8 

(44.44) 

รวม 
202 

(100.00) 

78 

(100.00) 

42 

(100.00) 

38 

(100.00) 

14 

(100.00) 

8 

(100.00) 

18 

(100.00) 

หมายเหตุ: *p.05 

 

 จากตาราง 44 พบว่า มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณกับสถานภาพ

ด้านรายได้/เดือน โดย 
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 รายได้/เดือน ไม่เกิน 15,000 บาท มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณ 

ส่วนใหญ่ คือ ต่ํากว่า 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 67.33 รองลงมา ได้แก่ 501-1,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 21.78 1,001-1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.93 และมากว่า 1,501 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 

3.96 ตามลําดับ 

 รายได้/เดือน 15,001-20,000 บาท มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณ

ส่วนใหญ่ คือ ต่ํากว่า 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.59 รองลงมา ได้แก่ 1,001-1,500 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 29.49 501-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.36 และ มากว่า 1,501 ข้ึนไป คิดเป็น

ร้อยละ 2.56 ตามลําดับ 

 รายได้/เดือน 20,001-25,000 บาท มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณ

ส่วนใหญ่ คือ 1,001-1,500บาท คิดเป็นร้อยละ 42.86 รองลงมา ได้แก่ ต่ํากว่า 500 บาท 

กับ 501-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.81 และมากว่า 1,501 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 9.52 

ตามลําดับ 

 รายได้/เดือน 25,001-30,000 บาท มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณ

ส่วนใหญ่ คือ 1,001-1,500บาท คิดเป็นร้อยละ 47.37 รองลงมา ได้แก่ ต่ํากว่า 500 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 31.58 501-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.79 และมากว่า 1,501 ข้ึนไป คิดเป็น

ร้อยละ 5.26 ตามลําดับ 

 รายได้/เดือน 30,001-35,000 บาท มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณ

ส่วนใหญ่ คือ 1,001-1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 57.14 รองลงมา ได้แก่ ต่ํากว่า 500 บาท 501-

1,000 บาท และมากกว่า1,501 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 14.28 ตามลําดับ 

 รายได้/เดือน 35,001-40,000 บาท มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณ

ส่วนใหญ่ คือ มากกว่า 1,501 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา ได้แก่ ต่ํากว่า 500 บาท

และ 1,001-1,500บาท คิดเป็นร้อยละ 25.00 ตามลําดับ  

 รายได้/เดือน 40,001 บาทข้ึนไป มีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวตลาดจีนโบราณ 

ส่วนใหญ่ คือ 501-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 55.56 รองลงมา ได้แก่ มากกว่า 1,501 ข้ึนไป 

คิดเป็นร้อยละ 44.44 ตามลําดับ  

6. ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างแนวโน้มที่จะเดินทางมา

ท่องเที่ยวในอนาคตกับสถานภาพด้านรายได้/เดือน ปรากฏผลดังตาราง 45 
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ตาราง 45 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างแนวโน้มที่จะ 

 เดินทางมาท่องเที่ยวในอนาคตกับสถานภาพด้านรายได้/เดือน 

แนวโนม้ 

ที่จะเดินทาง 

มาท่องเที่ยว 

ในอนาคต 

ไม่เกิน 

15,000 บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

40,001 

บาท ขึ้นไป 
P-

Value 
จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

1. กลับมาเที่ยวอีก 190 

94.06 

77 

98.72 

39 

92.86 

36 

94.74 

14 

100.00 

8 

100.00 

14 

77.78 

0.030* 
2. ไม่กลับมาเที่ยว 

 อีกแล้ว 

12 

5.94 

1 

1.28 

3 

7.14 

2 

5.26 

0 

0.00 

0 

0.00 

4 

22.22 

รวม 
202 

(100.00) 

78 

(100.00) 

42 

(100.00) 

38 

(100.00) 

14 

(100.00) 

8 

(100.00) 

18 

(100.00) 

หมายเหตุ: *p.05 

 

 จากตาราง 45 พบว่า แนวโน้มที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในอนาคตกับสถานภาพ

ด้านรายได้/เดือน โดย 

 รายได้/เดือน ไม่เกิน 15,000 บาท มีแนวโน้มที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในอนาคต

ส่วนใหญ่ คือ กลับมาเที่ยวอีก คิดเป็นร้อยละ 94.06 รองลงมา ได้แก่ ไม่กลับมาเที่ยวอีกแล้ว 

คิดเป็นร้อยละ 5.94 ตามลําดับ 

 รายได้/เดือน 15,001-20,000 บาท มีแนวโน้มที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในอนาคต

ส่วนใหญ่ คือ กลับมาเที่ยวอีก คิดเป็นร้อยละ 98.72 รองลงมา ได้แก่ ไม่กลับมาเที่ยวอีกแล้ว 

คิดเป็นร้อยละ 1.28 ตามลําดับ 

 รายได้/เดือน 20,001-25,000 บาท มีแนวโน้มที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในอนาคต

ส่วนใหญ่ คือ กลับมาเที่ยวอีก คิดเป็นร้อยละ 92.86 รองลงมา ได้แก่ ไม่กลับมาเที่ยวอีกแล้ว 

คิดเป็นร้อยละ 7.14 ตามลําดับ 

 รายได้/เดือน 25,001-30,000 บาท มีแนวโน้มที่จะเดินทางมาท่องเท่ียวในอนาคต 

ส่วนใหญ่ คือ กลับมาเที่ยวอีก คิดเป็นร้อยละ 94.74 รองลงมา ได้แก่ ไม่กลับมาเที่ยวอีกแล้ว 

คิดเป็นร้อยละ 5.26 ตามลําดับ 

 รายได้/เดือน 30,001-35,000 บาท มีแนวโน้มที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในอนาคต

ส่วนใหญ่ คือ กลับมาเที่ยวอีก คิดเป็นร้อยละ 100.00  

 รายได้/เดือน 35,001-40,000 บาท มีแนวโน้มที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในอนาคต

ส่วนใหญ่ คือ กลับมาเที่ยวอีก คิดเป็นร้อยละ 100.00  
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 รายได้/เดือน 40,001 บาทข้ึนไป มีแนวโน้มที่จะเดินทางมาท่องเท่ียวในอนาคต 

ส่วนใหญ่ คือ กลับมาเที่ยวอีก คิดเป็นร้อยละ 77.78 รองลงมา ได้แก่ ไม่กลับมาเที่ยวอีกแล้ว 

คิดเป็นร้อยละ 22.22 ตามลําดับ 

สมมติฐานที่ 1.6 ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

ที่มีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี กับ

สถานภาพด้านสถานภาพ 

ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจุดประสงค์ของการเดินทางมา

ท่องเที่ยวกับสถานภาพด้านเพศ ปรากฏผลดังตาราง 46 

 

ตาราง 46 แสดงค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ 

 แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง  

 จังหวัดชลบุรีกับสถานภาพ 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมจนีโบราณ 

บ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุร ี
P-Value 

1. จํานวนครั้งที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 0.000* 

2. ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 0.001* 

3. จุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยว 0.015* 

4. สื่อที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว 0.000* 

5. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณ 0.000* 

6. แนวโน้มที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในอนาคต 0.200 

หมายเหตุ: *p.05 

 

จากตาราง 46 พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีน

โบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี กับสถานภาพมีความสัมพันธ์กันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 5 รายการ ได้แก่ จํานวนครั้งที่เคยเดินทางมา

ท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว จุดประสงค์ของการเดินทางมา

ท่องเที่ยว ส่ือที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดจีน

โบราณ 

ลําดับต่อไปนี้ ผู้วิจัยจะขอนําเสนอความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

ที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุร ี

กับสถานภาพ จํานวน 5 รายการดังนี้ 
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1. ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจํานวนครั้งที่ท่านเคยเดินทาง

มาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว กับสถานภาพ ปรากฏผลดังตาราง 47 

 

ตาราง 47 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจํานวนครั้งที่ท่าน 

 เคยเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว กับสถานภาพ 

จํานวนคร้ังที่ท่านเคย

เดินทางมาท่องเที่ยว

ชุมชนจีนโบราณ 

บ้านชากแง้ว 

โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง 

P-Value 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

1. ไม่เคยมา 93 37.35 32 31.37 10 33.33 3 15.79 

0.000* 

2. 1-2 ครัง้ 76 30.52 14 13.73 0 0.00 4 21.05 

3. 3-4 ครัง้ 42 16.87 32 31.37 8 26.67 10 52.63 

4. 5-6 ครัง้ 14 5.63 10 9.80 8 26.67 2 10.53 

5. มากกว่า 6 ครัง้ 24 9.63 14 13.73 4 13.33 0 0.00 

รวม 249 100.00 102 100.00 30 100.00 19 100.00 

หมายเหตุ: *p.05 

 

 จากตาราง 47 พบว่า จํานวนครั้งที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณ 

บ้านชากแง้ว กับสถานภาพโดย 

 สถานภาพโสด มีจํานวนครั้งที่เคยเดินทางมาท่องเท่ียวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

ส่วนใหญ่ คือ ไม่เคยมา คิดเป็นร้อยละ 37.35 รองลงมา ได้แก่ 1-2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 30.52  

3-4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 16.87 มากกว่า 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 9.63 และ 5-6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 

5.63 ตามลําดับ 

 สถานภาพสมรส มีจํานวนครั้งที่ท่านเคยเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณ 

บ้านชากแง้ว ส่วนใหญ่ คือ ไม่เคยมา กับ 3-4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 31.37 รองลงมา ได้แก่ 1-2 ครั้ง 

กับมากกว่า 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 13.73 และ 5-6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 9.80 ตามลําดับ 

 สถานภาพหม้าย มีจํานวนครั้งที่ท่านเคยเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณ 

บ้านชากแง้ว ส่วนใหญ่ คือ ไม่เคยมา คิดเป็นร้อยละ 30.77 รองลงมา ได้แก่ 3-4 ครั้ง กับ 5-6 ครั้ง 

คิดเป็นร้อยละ 26.67 และมากกว่า 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 13.33 ตามลําดับ 

 สถานภาพหย่าร้าง มีจํานวนครั้งที่ท่านเคยเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณ

บ้านชากแง้ว ส่วนใหญ่ คือ 3-4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 52.63 รองลงมา ได้แก่ 1-2 ครั้ง คิดเป็น

ร้อยละ 21.05 ไม่เคยมา คิดเป็นร้อยละ 15.79 และ 5-6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 10.53  ตามลําดับ 



118 

2. ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมเดินทางท่องเท่ียวกับ

สถานภาพ ปรากฏผลดังตาราง 48 

 

ตาราง 48 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมเดินทาง 

 ท่องเที่ยวกับสถานภาพ 

ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 

โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง 

P-Value 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

1. คนเดียว 48 19.28 10 9.81 2 6.67 2 10.53 

0.001* 

2. กลุม่เพื่อน 98 39.36 28 27.45 12 40.00 6 31.58 

3. ครอบครัว 96 38.55 50 49.01 14 46.66 11 57.89 

4. บริษัททัวร ์ 7 2.81 14 13.73 2 6.67 0 0.00 

รวม 249 100.00 102 100.00 30 100.00 19 100.00 

หมายเหตุ: *p.05 

 

 จากตาราง 48 พบว่า ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวกับสถานภาพ โดย 

 สถานภาพโสด มีผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คือ กลุ่มเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 

39.36 รองลงมา ได้แก่ ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 38.55 คนเดียว คิดเป็นร้อยละ 19.28 และ 

บริษัททัวร์ คิดเป็นร้อยละ 2.81 ตามลําดับ 

 สถานภาพสมรส มีผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คือ ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 

49.01 รองลงมา ได้แก่ กลุ่มเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 27.45 บริษัททัวร์ คิดเป็นร้อยละ 18.64 และ

คนเดียว คิดเป็นร้อยละ 9.81 ตามลําดับ 

 สถานภาพหม้าย มีผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คือ ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 

46.66 รองลงมา ได้แก่ กลุ่มเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 40.00 และคนเดียวกับบริษัททัวร์ คิดเป็น

ร้อยละ 6.67 ตามลําดับ 

 สถานภาพหย่าร้าง มีผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวแง้ว ส่วนใหญ่ คือ ครอบครัว คิดเป็น

ร้อยละ 57.89 รองลงมา ได้แก่ กลุ่มเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 31.58 และคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 

10.53 ตามลําดับ 

3. ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจุดประสงค์ของการเดินทาง

มาท่องเที่ยวกับสถานภาพ ปรากฏผลดังตาราง 49 
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ตาราง 49 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างจุดประสงค์ของ 

 การเดินทางมาท่องเที่ยวกับสถานภาพ 

จุดประสงค์ของ 

การเดินทางมา

ท่องเที่ยว 

โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง 

P-

Value 
จํา

นว
น 

ร้อ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

1. ท่องเที่ยว/ 

 พักผ่อน 
200 80.32 68 66.67 24 80.00 14 73.68 

0.015* 

2. ทัศนศึกษา/ 

 ประชุมสัมมนา 
14 5.62 10 9.80 2 6.67 0 0.00 

3. เยี่ยมญาต/ิเพื่อน 14 5.62 18 17.65 4 13.33 4 21.05 

4. ประกอบธุรกิจ 13 5.23 6 5.88 0 0.00 1 5.27 

5. อ่ืน ๆ 8 3.21 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 249 100.00 102 100.00 30 100.00 19 100.00 

หมายเหตุ: *p.05 

 

 จากตาราง 49 พบว่า จุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยวกับสถานภาพ โดย 

 สถานภาพโสด มีจุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คือ ท่องเที่ยว/

พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 80.32 รองลงมา ได้แก่ ทัศนศึกษา/ประชุมสัมมนากับเยี่ยมญาติ/เพ่ือน 

คิดเป็นร้อยละ 5.62 ประกอบธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 5.23 และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 3.21 

ตามลําดับ 

 สถานภาพสมรส มีจุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่ คือ ท่องเที่ยว/

พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมา ได้แก่ เยี่ยมญาติ/เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 17.65 ทัศนศึกษา/

ประชุมสัมมนา คิดเป็นร้อยละ 9.80 และประกอบธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 5.88 ตามลําดับ 

 สถานภาพหม้าย มีจุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่ คือ ท่องเที่ยว/

พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมา ได้แก่ เยี่ยมญาติ/เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 13.33 และ

ทัศนศึกษา/ประชุมสัมมนา คิดเป็นร้อยละ 6.67 ตามลําดับ 

 สถานภาพหย่าร้าง มีจุดประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คือ ท่องเที่ยว/

พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 73.68 รองลงมา ได้แก่ เยี่ยมญาติ/เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 21.05  และ

ประกอบธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 5.27 ตามลําดับ 

4. ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างส่ือที่ทําให้รู้จักตลาดจีน

โบราณบ้านชากแง้วกับสถานภาพ ปรากฏผลดังตาราง 50 
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ตาราง 50 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างส่ือที่ทําให้รู้จัก 

 ตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้วกับสถานภาพ 

สื่อที่ทําให้รู้จัก

ตลาดจีน

โบราณ 

บ้านชากแง้ว 

โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง 

P-

Value 
จํา

นว
น 

ร้อ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

1. หนังสือพิมพ ์ 26 10.45 12 11.76 6 20.00 2 10.53 

0.000* 

2. วารสาร/ 

  นิตยสาร 
11 4.41 6 5.88 6 20.00 3 15.78 

3. อินเทอร์เน็ต 98 39.36 32 31.38 12 40.00 10 52.63 

4. เพื่อน/ญาต ิ 102 40.96 32 31.38 2 6.67 2 10.53 

5. โบชัวร ์ 10 4.02 18 17.64 2 6.67 2 10.53 

6. วิทยุ/โทรทัศน ์ 2 0.80 2 1.96 2 6.67 0 0.00 

รวม 249 100.00 102 100.00 30 100.00 19 100.00 

หมายเหตุ: *p.05 

 

 จากตาราง 50 พบว่า ส่ือที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้วกับสถานภาพโดย 

 สถานภาพโสด มีสื่อที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้วส่วนใหญ่ คือ เพ่ือน/

ญาติ คิดเป็นร้อยละ 40.96 รองลงมา ได้แก่ อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 39.36 หนังสือพิมพ์ 

คิดเป็นร้อยละ 10.45 วารสาร/นิตยสาร คิดเป็นร้อยละ 4.41 โบชัวร์ คิดเป็นร้อยละ 4.02 และ 

วิทยุ/โทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 0.80 ตามลําดับ 

 สถานภาพสมรส มีสื่อที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้วส่วนใหญ่ คือ 

อินเทอร์เน็ตกับเพ่ือน/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 31.38 รองลงมา ได้แก่ โบชัวร์ คิดเป็นร้อยละ 17.64  

หนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 11.76 วารสาร/นิตยสาร คิดเป็นร้อยละ 5.88 และ วิทยุ/โทรทัศน์  

คิดเป็นร้อยละ 1.96 ตามลําดับ 

 สถานภาพหม้าย มีสื่อที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว ส่วนใหญ่ คือ 

อินเทอร์เน็ตกับ คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมา ได้แก่ หนังสือพิมพ์กับวารสาร/นิตยสาร 

คิดเป็นร้อยละ 20.00 และ เพื่อน/ญาติ โบชัวร์ กับวิทยุ/โทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 6.67 ตามลําดับ 

 สถานภาพหย่าร้าง มีส่ือที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้วส่วนใหญ่ คือ 

อินเทอร์เน็ตกับ คิดเป็นร้อยละ 52.63 รองลงมา ได้แก่ วารสาร/นิตยสาร คิดเป็นร้อยละ 15.78  

และหนังสือพิมพ์ เพื่อน/ญาติกับโบชัวร์ คิดเป็นร้อยละ 10.53 ตามลําดับ 

5. ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว

ตลาดจีนโบราณปรากฏผลดังตาราง 51 
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ตาราง 51 แสดงค่าร้อยละและค่าไควสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายใน 

 การท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณ กับสถานภาพ 

ค่าใช้จ่ายใน 

การท่องเที่ยวตลาดจีน

โบราณ 

โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง 

P-Value 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

ร้อ
ยล

ะ 

1. ต่ํากว่า 500 บาท 141 56.63 38 37.26 8 26.67 9 47.37 

0.000* 

2. 501 – 1,000 บาท 60 24.09 19 18.63 6 20.00 6 31.58 

3. 1,001-1,500 บาท 32 12.85 37 36.27 9 33.33 4 21.05 

4. 1,501 บาทขึ้นไป 16 6.43 8 7.84 10 20.00 0 0.00 

รวม 249 100.00 102 100.00 30 100.00 19 100.00 

หมายเหตุ: *p.05 

 

 จากตาราง 51 พบว่า ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณ กับสถานภาพ โดย 

 สถานภาพโสด มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณส่วนใหญ่ คือ ต่ํากว่า 

500 บาท คิดเป็นร้อยละ 56.63 รองลงมา ได้แก่ 501-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.09  

1,001-1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.85 และ 1,501 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 6.43 ตามลําดับ 

 สถานภาพสมรส มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณส่วนใหญ่ คือ ต่ํากว่า 

500 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.26 รองลงมา ได้แก่ 1,001-1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.27  

501-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.63 และ 1,501 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 7.84 ตามลําดับ 

 สถานภาพหม้าย มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณส่วนใหญ่ คือ 1,001-

1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมา ได้แก่ ต่ํากว่า 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.67 

และ 501-1,000 บาท กับ1,501 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามลําดับ 

 สถานภาพหย่าร้าง มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณ ส่วนใหญ่ คือ ต่ํากว่า 

500 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.37 รองลงมา ได้แก่ 501-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.58 และ

1,001-1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.05 ตามลําดับ 

สมมติฐานที่ 2 นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพต่างกันมีระดับความพึงพอใจความพึงพอใจ

ในการเดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน จําแนกตามสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

จําแนกตามสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
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รายได้/เดือน และสถานภาพ ในส่วนของสถานภาพด้านเพศ ใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียด้วย t-test สําหรับสถานภาพด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และ

สถานภาพสมรส ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์

ความแตกต่างของตัวแปรเป็นรายกลุ่ม ผู้วิจัยจะวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างนั้น เป็นรายคู่ 

โดยใช้ LSD 

สมมติฐานที่ 2.1 นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 

ทดสอบโดยการใช้การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตัวแปร 2 กลุ่ม (t-Test) 

ปรากฏผลดังตาราง 52 

 

ตาราง 52 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อ 

 แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง  

 จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีน

โบราณ บ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี 

เพศ Χ  S.D. t Sig. 

1. ด้านผลิตภัณฑ ์และบริการ ชาย 4.07 .546 1.605 .109 

 หญิง 3.98 .534   

2. ด้านราคา ชาย 3.91 .684 -.074 .941 

 หญิง 3.91 .519   

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ชาย 4.01 .640 1.232 .200 

 หญิง 3.93 .547   

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ชาย 4.08 .644 1.620 .098 

 หญิง 3.97 .590   

5. ด้านบุคลากร ชาย 4.17 .645 1.895 .059 

 หญิง 4.05 .520   

6. ด้านกระบวนการให้บริการ ชาย 4.10 .544 2.123 .066 

 หญิง 3.99 .498   

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ ชาย 4.00 .570 1.572 .117 

 หญิง 3.91 .548   
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ตาราง 52 (ต่อ) 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีน

โบราณ บ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี 

เพศ Χ  S.D. t Sig. 

8. ภาพรวมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

 ต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีน 

 โบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง 

 จังหวัดชลบุรี 

ชาย 4.05 .507 1.727 .068 

 หญิง 3.96 .407   

 

 จากตาราง 52 พบว่า นักท่องเทีย่วกลุ่มตวัอย่างทีมี่เพศชาย มีค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ

ต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี สูงกว่า

เพศหญิง ทั้งนี้เมื่อนํามาทดสอบด้วยค่าสถิติ t ตามสมมติฐานแล้ว พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งสองกลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกด้าน 

สมมติฐานที่ 2.2 นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 

ทดสอบโดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยวิธีการ

ของ LSD (Least significant difference) ปรากฏผลดังตาราง 53 

 

ตาราง 53 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเที่ยว 

 เชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี จําแนก 

 ตามอายุ 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

จีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

อายุ Χ  S.D. f Sig. 

1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ต่ํากว่า 20 ปี 4.03 .607 1.664 .158 

20-30 ปี 4.04 .511   

31-40 ปี 3.90 .475   

41-50 ปี 4.14 .417   

51 ปีขึ้นไป 3.92 .631   
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ตาราง 53 (ต่อ) 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

จีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

อายุ Χ  S.D. f Sig. 

2. ด้านราคา ต่ํากว่า 20 ปี 3.85 .637 2.818 .025* 

20-30 ปี 4.06 .540   

31-40 ปี 3.85 .511   

41-50 ปี 3.88 .571   

51 ปีขึ้นไป 3.78 .641   

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ต่ํากว่า 20 ปี 3.85 .657 5.140 .000* 

20-30 ปี 4.14 .553   

31-40 ปี 3.97 .486   

41-50 ปี 3.86 .459   

51 ปีขึ้นไป 3.71 .508   

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ต่ํากว่า 20 ปี 3.91 0.709 5.111 .001* 

20-30 ปี 4.17 0.517   

31-40 ปี 4.05 0.529   

41-50 ปี 3.98 0.565   

51 ปีขึ้นไป 3.57 0.409   

5. ด้านบุคลากร ต่ํากว่า 20 ปี 4.01 .640 5.141 .001* 

20-30 ปี 4.27 .477   

31-40 ปี 4.08 .529   

41-50 ปี 4.05 .557   

51 ปีขึ้นไป 3.75 .459   

6. ด้านกระบวนการให้บริการ ต่ํากว่า 20 ปี 3.97 .586 4.989 .001* 

20-30 ปี 4.19 .457   

31-40 ปี 4.00 .471   

41-50 ปี 3.92 .414   

51 ปีขึ้นไป 3.78 .468   
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ตาราง 53 (ต่อ) 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

จีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

อายุ Χ  S.D. f Sig. 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ ต่ํากว่า 20 ปี 3.81 0.612 5.210 .000* 

20-30 ปี 4.10 0.517   

31-40 ปี 4.00 0.511   

41-50 ปี 3.88 0.336   

51 ปีขึ้นไป 3.89 0.718   

8. ภาพรวมความพึงพอใจของ 

 นักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว 

 เชิงวัฒนธรรมจีนโบราณ 

 บ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง 

 จังหวัดชลบุรี 

ต่ํากว่า 20 ปี 3.92 .514 5.315 .000* 

20-30 ปี 4.14 .399   

31-40 ปี 3.98 .384   

41-50 ปี 3.96 .323   

51 ปีขึ้นไป 3.77 .474   

หมายเหตุ: *p.05 

 

จากตาราง 53 พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริม

การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ส่วนด้านผลิตภัณฑ์

และบริการไม่แตกต่างกัน ดังนั้น จึงนําผลไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้

วิธีทดสอบแบบ Least significant difference (lsd) เพื่อหาว่าคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน ดังตาราง 54 
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ตาราง 54 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวรายคู่ตาม 

 ระดับอายุที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว  

 อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

ความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว 
Χ  

ต่ํากว่า 

20 ปี 
20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึ้นไป 

1. ด้านราคา       

 1.1 ต่ํากว่า 20 ปี 3.85 - -.21* -.00 -.23 .06 

 1.2 20-30 ปี 4.06  - .21* .18 .27 

 1.3 31-40 ปี 3.85   - -.03 .07 

 1.4 41-50 ปี 3.88    - .09 

 1.5 51 ปีขึ้นไป 3.78     - 

2. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

 2.1 ต่ํากว่า 20 ปี 3.85 - -.28* -.11 -.01 .14 

 2.2 20-30 ปี 4.14  - .16* .27* .42 

 2.3 31-40 ปี 3.97   - .10 .26 

 2.4 41-50 ปี 3.86    - .15 

 2.5 51 ปีขึ้นไป 3.71     - 

3. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 3.1 ต่ํากว่า 20 ปี 3.91 - .25* -.14 -.07 .34 

 3.2 20-30 ปี 4.17  - .11 .18 .60* 

 3.3 31-40 ปี 4.05   - .06 .48* 

 3.4 41-50 ปี 3.98    - .41* 

 3.5 51 ปีขึ้นไป 3.57     - 

4. ด้านบุคลากร 

 4.1 ต่ํากว่า 20 ปี 4.01 - .25* -.06 -.04 .26 

 4.2 20-30 ปี 4.27  - .19* .21* .52* 

 4.3 31-40 ปี 4.08   - .02 .33 

 4.4 41-50 ปี 4.05    - .30 

 4.5 51 ปีขึ้นไป 3.75     - 
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ตาราง 54 (ต่อ) 

ความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว 
Χ  

ต่ํากว่า 

20 ปี 
20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึ้นไป 

5. ด้านกระบวนการให้บริการ 

 5.1 ต่ํากว่า 20 ปี 3.85 - -.21* -.00 -.23 .06 

 5.2 20-30 ปี 4.06  - .21* .18 .27 

 5.3 31-40 ปี 3.85   - -.03 .07 

 5.4 41-50 ปี 3.88    - .09 

 5.5 51 ปีขึ้นไป 3.78     - 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

 6.1 ต่ํากว่า 20 ปี 3.85 - -.28* -.11 -.01 .14 

 6.2 20-30 ปี 4.14  - .16* .27* .42 

 6.3 31-40 ปี 3.97   - .10 .26 

 6.4 41-50 ปี 3.86    - .15 

 6.5 51 ปีขึ้นไป 3.71     - 

หมายเหตุ: *p.05 

 

จากตาราง 54 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ พบว่า ค่าเฉล่ียนักท่องเที่ยว 

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ที่มี

ระดับอายุ 20-30 ปี นั้น มีค่าเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มอ่ืน ในด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทาง

กายภาพ ทั้งนี้ ความแตกต่างของค่าเฉล่ียดังกล่าวเป็นความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 อยู่หลายคู่ โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกับกลุ่มอ่ืน 

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่มีอายุต่ํากว่า 20 ป ีมีความแตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 20-30 ป ี 

ในทุกด้าน นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 31-40 ปี และ 41-50 ปี มีความแตกต่างกับ 

กลุ่มตัวอย่างที่อายุ 51 ปีข้ึนไป ในด้านการส่งเสริมการตลาด อีกด้วย 

สมมติฐานที่ 2.3 นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียว

เชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 

ทดสอบโดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยวิธีการ

ของ LSD (Least significant difference) ปรากฏผลดังตาราง 55 
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ตาราง 55 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อ 

 แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง  

 จังหวัดชลบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา 

ความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยว 

ต่อแหล่งทอ่งเทีย่วเชิงวัฒนธรรมจีน

โบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบรุ ี

ระดับการศึกษา Χ  S.D. f Sig. 

1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ต่ํากว่าปริญญาตรี 4.01 .560 .339 .712 

 ปริญญาตร ี 4.02 .495   

 สูงกว่าปริญญาตร ี 4.09 .498   

2. ด้านราคา ต่ํากว่าปริญญาตรี 3.91 .597 .073 .929 

 ปริญญาตร ี 3.93 .547   

 สูงกว่าปริญญาตร ี 3.89 .602   

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ต่ํากว่าปริญญาตรี 3.92 .580 2.031 .113 

 ปริญญาตร ี 4.04 .579   

 สูงกว่าปริญญาตร ี 4.04 .610   

4. ด้านการสง่เสรมิการตลาด ต่ํากว่าปริญญาตรี 3.99 .622 .425 .654 

 ปริญญาตร ี 4.04 .597   

 สูงกว่าปริญญาตร ี 4.07 .580   

5. ด้านบุคลากร ต่ํากว่าปริญญาตรี 4.03 .583 6.280 .002* 

 ปริญญาตร ี 4.27 .518   

 สูงกว่าปริญญาตร ี 4.10 .531   

6. ด้านกระบวนการให้บริการ ต่ํากว่าปริญญาตรี 4.02 .513 .549 .578 

 ปริญญาตร ี 4.08 .526   

 สูงกว่าปริญญาตร ี 4.01 .542   

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ ต่ํากว่าปริญญาตรี 3.90 .557 2.630 .073 

 ปริญญาตร ี 4.04 .531   

 สูงกว่าปริญญาตร ี 4.03 .608   

8. ภาพรวมความพงึพอใจของ 

 นักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว 

 เชิงวัฒนธรรมจีนโบราณ 

 บ้านบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง 

 จังหวัดชลบุร ี

ต่ํากว่าปริญญาตรี 3.97 .452 1.663 .191 

ปริญญาตร ี 4.06 .438   

สูงกว่าปริญญาตร ี 4.03 .435   

หมายเหตุ: *p.05 
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จากตาราง 55 พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจ

ต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านบุคลากร ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน ดังนั้น 

จึงนําผลไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least significant 

difference (LSD) เพื่อหาว่าคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน ดังตาราง 56 

 

ตาราง 56 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวรายคู่ตาม 

 ระดับการศึกษา ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว  

 อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

ด้านบุคลากร Χ  ต่ํากว่าปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตร ี

1. ต่ํากว่าปริญญาตร ี 4.03 - -.23* -.07 

2. ปริญญาตรี 4.27  - .16 

3. สูงกว่าปริญญาตรี 4.10   - 

หมายเหตุ: *p.05 

 

จากตาราง 56 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างของนักท่องเท่ียว

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ที่มี

ระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณ

บ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ด้านบุคลากร น้อยกว่าลูกค้าที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี 

สมมติฐานท่ี 2.4 นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 

ทดสอบโดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยวิธีการ

ของ LSD (Least significant difference) ปรากฏผลดังตาราง 57 
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ตาราง 57 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อ 

 แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง  

 จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอาชีพ 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

จีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

อาชีพ Χ  S.D. f Sig. 

1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ นักเรียน/นักศึกษา 4.04 .565 1.170 .324 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 3.93 .461   

พนักงานบริษัท 4.01 .599   

เจ้าของกิจการ 4.09 .479   

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.89 .448   

2. ด้านราคา นักเรียน/นักศึกษา 3.89 .610 1.704 .148 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 3.84 .469   

พนักงานบริษัท 4.01 .617   

เจ้าของกิจการ 4.00 .626   

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.75 .419   

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย นักเรียน/นักศึกษา 3.92 .630 1.066 .373 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 3.98 .487   

พนักงานบริษัท 4.00 .550   

เจ้าของกิจการ 4.07 .557   

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.85 .566   

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด นักเรียน/นักศึกษา 3.96 .668 .807 .521 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 4.07 .536   

พนักงานบริษัท 4.05 .612   

เจ้าของกิจการ 4.09 .547   

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.94 .492   

5. ด้านบุคลากร นักเรียน/นักศึกษา 4.06 .598 .500 .736 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 4.16 .555   

พนักงานบริษัท 4.11 .537   

เจ้าของกิจการ 4.14 .552   

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.05 .578   
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ตาราง 57 (ต่อ) 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

จีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

อาชีพ Χ  S.D. f Sig. 

6. ด้านกระบวนการให้บริการ นักเรียน/นักศึกษา 4.02 .536 .459 .766 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 4.10 .408   

พนักงานบริษัท 4.05 .535   

เจ้าของกิจการ 4.00 .552   

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.98 .522   

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ นักเรียน/นักศึกษา 3.85 .590 5.369 .000* 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 4.07 .475   

พนักงานบริษัท 4.11 .543   

เจ้าของกิจการ 4.00 .533   

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.69 .398   

8. ภาพรวมความพึงพอใจของ 

 นักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว 

 เชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว  

 อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

นักเรียน/นักศึกษา 3.96 .479 1.249 .290 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 4.02 .353   

พนักงานบริษัท 4.05 .469   

เจ้าของกิจการ 4.06 .429   

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.88 .391   

หมายเหตุ: *p.05 

 

จากตาราง 57 พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจ 

ต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านลักษณะทางกายภาพ ส่วนด้านอื่น ๆ 

ไม่แตกต่างกนั ดังนั้น จึงนําผลไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน ดังตาราง 58 
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ตาราง 58 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวรายคู่ตามอาชีพ  

 ที่เดินทางมาท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง  

 จังหวัดชลบุรี 

ด้านลักษณะ 

ทางกายภาพ Χ  
นักเรียน/

นักศึกษา 

พ่อบ้าน/

แม่บ้าน 

พนักงาน

บริษัท 

เจ้าของ

กิจการ 

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

1. นักเรียน/นักศกึษา 3.85 - -.21* -.25* -.14 .16 

2. พ่อบ้าน/แม่บ้าน 4.07  - -.03 .07 .37* 

3. พนักงานบริษัท 4.11   - .11 .41* 

4. เจ้าของกิจการ 4.00    - .30* 

5. ข้าราชการ/ 

 รัฐวิสาหกิจ 

3.69   -  - 

หมายเหตุ: *p.05 

 

จากตาราง 58 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ พบว่า ค่าเฉล่ียของนักท่องเที่ยว

กลุ่มตัวอย่างที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทนั้น สูงกว่ากลุ่มอ่ืน ทั้งน้ี ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

ดังกล่าว เป็นความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในหลายคู่ โดยกลุ่มตัวอย่าง 

ที่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณ

บ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพอ่ืน ๆ ยกเว้น

อาชีพนักเรียน/นักศึกษาอีกด้วย 

สมมติฐานที่ 2.5 นักท่องเที่ยวที่มีรายได้/เดือนต่างกันมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 

ทดสอบโดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยวิธีการ

ของ LSD (Least significant difference) ปรากฏผลดังตาราง 59 
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ตาราง 59 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อ 

 แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  

 จําแนกตามรายได้/เดือน 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีน

โบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี 

รายได้/เดือน Χ  S.D. f Sig. 

1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ไม่เกิน 15,000 บาท 4.05 .574 1.832 .092 

15,001-20,000 บาท 3.98 .498   

20,001-25,000 บาท 3.90 .496   

25,001-30,000 บาท 4.10 .528   

30,001-35,000 บาท 3.67 .228   

35,001-40,000 บาท 4.12 .298   

40,000 บาทขึ้นไป 4.13 .595   

2. ด้านราคา ไม่เกิน 15,000 บาท 3.90 .594 2.060 .057 

15,001-20,000 บาท 3.97 .972   

20,001-25,000 บาท 3.78 .635   

25,001-30,000 บาท 3.88 .488   

30,001-35,000 บาท 3.71 .291   

35,001-40,000 บาท 4.06 .513   

40,000 บาทขึ้นไป 4.27 .680   

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ไม่เกิน 15,000 บาท 3.94 .620 2.066 .056 

15,001-20,000 บาท 3.92 .528   

20,001-25,000 บาท 3.84 .484   

25,001-30,000 บาท 4.06 .478   

30,001-35,000 บาท 3.85 .552   

35,001-40,000 บาท 4.37 .550   

40,000 บาทขึ้นไป 4.25 .727   
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ตาราง 59 (ต่อ) 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีน

โบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี 

รายได้/เดือน Χ  S.D. f Sig. 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่เกิน 15,000 บาท 3.96 .651 1.838 .091 

15,001-20,000 บาท 4.06 .574   

20,001-25,000 บาท 3.94 .633   

25,001-30,000 บาท 4.15 .521   

30,001-35,000 บาท 3.78 .537   

35,001-40,000 บาท 4.31 .402   

40,000 บาทขึ้นไป 4.25 .221   

5. ด้านบุคลากร ไม่เกิน 15,000 บาท 4.03 .605 2.668 .015* 

15,001-20,000 บาท 4.17 .525   

20,001-25,000 บาท 4.03 .536   

25,001-30,000 บาท 4.23 .516   

30,001-35,000 บาท 3.96 .447   

35,001-40,000 บาท 4.62 .298   

40,000 บาทขึ้นไป 4.25 .568   

6. ด้านกระบวนการให้บริการ ไม่เกิน 15,000 บาท 4.03 .528 .733 .623 

15,001-20,000 บาท 4.07 .496   

20,001-25,000 บาท 4.00 .487   

25,001-30,000 บาท 4.02 .519   

30,001-35,000 บาท 3.82 .385   

35,001-40,000 บาท 4.25 .566   

40,000 บาทขึ้นไป 4.00 .565   

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ ไม่เกิน 15,000 บาท 3.91 .587 1.048 .393 

15,001-20,000 บาท 3.99 .574   

20,001-25,000 บาท 4.09 .526   

25,001-30,000 บาท 3.86 .414   

30,001-35,000 บาท 3.85 .534   

35,001-40,000 บาท 3.87 .298   

40,000 บาทขึ้นไป 4.05 .565   
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ตาราง 59 (ต่อ) 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีน

โบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี 

รายได้/เดือน Χ  S.D. f Sig. 

8. ภาพรวมความพึงพอใจของ 

 นักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว 

 เชิงวัฒนธรรมจีนโบราณ 

 บ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง 

 จังหวัดชลบุรี 

ไม่เกิน 15,000 บาท 3.97 .474 1.540 .164 

15,001-20,000 บาท 4.02 .426   

20,001-25,000 บาท 3.94 .445   

25,001-30,000 บาท 4.04 .363   

30,001-35,000 บาท 3.81 .259   

35,001-40,000 บาท 4.23 .266   

40,000 บาทขึ้นไป 3.99 .448   

หมายเหตุ: *p.05 

 

จากตาราง 59 พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้/เดือนต่างกัน มีความพึงพอใจ

ต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านบุคลากร ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 

ดังนั้น จึงนําผลไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least 

significant difference (LSD) เพื่อหาว่าคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน ดังตาราง 60 
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ตาราง 60 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวรายคู่ตาม 

 รายได้/เดือน ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว  

 อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
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1. ไม่เกิน 15,000 บาท 4.03 - -.14 -.00 -.20* .07 -.59* -.21 

2. 15,001-20,000 บาท 4.17  - .14 -.05 .21 -.44* -.07 

3. 20,001-25,000 บาท 4.03   - -.20 .07 -.58* -.21 

4. 25,001-30,000 บาท 4.23    - .27 -.38 -.01 

5. 30,001-35,000 บาท 3.96     - -.66* -.28 

6. 35,001-40,000 บาท 4.62      - .37 

7. 40,000 บาทขึ้นไป 4.25       - 

หมายเหตุ: *p.05 

 

จากตาราง 60 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ พบว่า ค่าเฉล่ียของนักท่องเที่ยว

กลุ่มตัวอย่างที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี ที่มีรายได้/เดือน 35,001-40,000 บาท นั้น สูงกว่ากลุ่มอ่ืน ทั้งน้ี ความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียดังกล่าว เป็นความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในหลายคู ่

โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 35,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่าง 

ที่มีรายได้/เดือนในระดับอ่ืน ๆ ยกเว้นรายได้/เดือน 25,001-30,000 บาท อีกด้วย 

สมมติฐานที่ 2.6 นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพต่างกันมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 

ทดสอบโดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยวิธีการ

ของ LSD (Least significant difference) ปรากฏผลดังตาราง 61 
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ตาราง 61 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อ 

 แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง 

 จังหวัดชลบุรี จําแนกตามสถานภาพ 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

จีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี 

สถานภาพ Χ  S.D. f Sig. 

1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ โสด 4.02 .557 1.398 .243 

สมรส 4.06 .519   

หม้าย 4.00 .500   

หย่าร้าง 3.78 .458   

2. ด้านราคา โสด 3.92 .613 .497 .685 

สมรส 3.89 .545   

หม้าย 3.96 .515   

หย่าร้าง 3.77 .526   

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย โสด 3.98 .623 .494 .687 

สมรส 3.91 .511   

หม้าย 3.91 .479   

หย่าร้าง 3.90 .590   

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด โสด 3.99 .653 1.081 .357 

สมรส 4.10 .538   

หม้าย 3.91 .538   

หย่าร้าง 4.00 .513   

5. ด้านบุคลากร โสด 4.09 .600 1.932 .124 

สมรส 4.18 .492   

หม้าย 4.00 .549   

หย่าร้าง 3.88 .573   

6. ด้านกระบวนการให้บริการ โสด 4.07 .544 1.302 .273 

สมรส 3.97 .460   

หม้าย 3.95 .466   

หย่าร้าง 4.00 .527   
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ตาราง 61 (ต่อ) 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

จีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี 

สถานภาพ Χ  S.D. f Sig. 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ โสด 3.96 .600 1.886 .131 

สมรส 3.85 .453   

หม้าย 4.01 .512   

หย่าร้าง 4.13 .509   

8. ภาพรวมความพึงพอใจของ

 นักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว 

 เชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

 อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

โสด 4.00 .482 .259 .855 

สมรส 3.99 .390   

หม้าย 3.96 .394   

หย่าร้าง 3.92 .377   

หมายเหตุ: *p.05 

 

จากตาราง 61 พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพต่างกัน มีความพึงพอใจ

ต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุร ี

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกด้าน 

สมมติฐานที่ 3 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

ทดสอบโดยการใช้ การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation-

coefficient) ปรากฏผลดังตาราง 62 
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ตาราง 62 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

 เชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

 มีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

ตัวแปรศักยภาพ

ของ 

แหล่งท่องเที่ยว 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

จํา
นว

นค
รั้ง
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่วม

เด
ินท

าง
 

จุด
ปร

ะส
งค์

 

สื่อ
ที่ร

ู้จัก
 

ค่า
ใช
้จ่า

ย 

แน
วโ
น้ม

ใน
อน

าค
ต 

1. การเข้าถึง 

 แหล่งท่องเที่ยว 

.220* -.062 .102* -.110* -.162* .055 

2. กิจกรรม .193* -.053 .098* .003 -.033 .033 

3. สิ่งอํานวย 

 ความสะดวก 

.099* -.072 .152* -.120* -.039 .111* 

4. สิ่งดึงดูดใจ .118* -.061 .113* -.108 -.034 .063 

5. ที่พัก .194* -.109* .047 -.076 .002 .006 

ภาพรวม .209* -.092 .125* -.103* -.066 .064 

หมายเหตุ: *p.05 

 

จากตาราง 62 พบว่า โดยภาพรวมศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

จีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุ รีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ มีรายละเอียด

ดังต่อไปนี้ 

คู่ที่ 1 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ด้านจํานวนครั้ง ในทิศทางตรงกันข้าม (r=.220) ด้านจุดประสงค์ 

ในทิศทางตรงกันข้าม (r=.102) ด้านส่ือที่รู้จัก ในทิศทางตรงกันข้าม (r=-.110) ด้านค่าใช้จ่าย 

ในทิศทางตรงกันข้าม (r=-.162) และส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่มีสัมพันธ์กัน 

คู่ที่ 2 ศักยภาพของแหล่งท่องเทีย่ว ด้านกิจกรรม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนกัท่องเทีย่ว 

ด้านจํานวนครั้ง ในทิศทางตรงกันข้าม (r=.193) ด้านจุดประสงค์ ในทิศทางตรงกันข้าม (r= .098) 

และส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่มีสัมพันธ์กัน 

คู่ที่ 3 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ด้านจํานวนครั้ง ในทิศทางตรงกันข้าม (r=.099) ด้านจุดประสงค์ 
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ในทิศทางตรงกันข้าม (r=.152) ด้านส่ือที่รู้จัก ในทิศทางตรงกันข้าม (r=-.120) ด้านแนวโน้ม 

ในอนาคต ในทิศทางตรงกันข้าม (r=.111) และส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่มีสัมพันธ์กัน 

คู่ที่ 4 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ด้านส่ิงดึงดูดใจ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

นักท่องเที่ยว ด้านจํานวนครั้ง ในทิศทางตรงกันข้าม (r=.118) ด้านจุดประสงค์ ในทิศทางตรงกันข้าม 

(r=.113) และส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่มีสัมพันธ์กัน 

คู่ที่ 5 ศกัยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ด้านที่พัก มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

ด้านจํานวนครัง้ ในทิศทางตรงกันข้าม (r=.194) ด้านผู้ร่วมเดินทาง ในทิศทางตรงกันข้าม (r=-.109) 

และส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่มีสัมพันธ์กัน 

สรุปผลสมมติฐาน 

 

ตาราง 63 แสดงตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. สมมติฐานที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

 ที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว  

 อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามสถานภาพท่ัวไป 

ยอมรับสมมติฐาน 

หลัก H0 บางส่วน 

2. สมมติฐานที่ 1.1 ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่าง 

 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 จีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

 กับสถานภาพด้านเพศ 

ยอมรับสมมติฐาน 

หลัก H0 บางส่วน 

3. สมมติฐานที่ 1.2 ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่าง 

 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 จีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

 กับสถานภาพด้านอายุ 

ยอมรับสมมติฐาน 

หลัก H0 บางส่วน 

4. สมมติฐานที่ 1.3 ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่าง 

 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 จีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

 กับสถานภาพด้านระดับการศึกษา 

ยอมรับสมมติฐาน 

หลัก H0 บางส่วน 

5. สมมติฐานที่ 1.4 ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่าง 

 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 จีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

 กับสถานภาพด้านอาชีพ 

ยอมรับสมมติฐาน 

หลัก H0 บางส่วน 
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ตาราง 63 (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

6. สมมติฐานที่ 1.5 ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่าง 

 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 จีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

 กับสถานภาพด้านรายได/้เดือน 

ยอมรับสมมติฐาน 

หลัก H0  

7. สมมติฐานที่ 1.6 ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่าง 

 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 จีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

 กับสถานภาพด้านสถานภาพ 

ยอมรับสมมติฐาน 

หลัก H0 บางส่วน 

8. สมมติฐานที่ 2 นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพต่างกัน มีระดับ 

 ความพึงพอใจความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

 แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

 อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน จําแนกตาม 

 สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ยอมรับสมมติฐาน 

หลัก H0 บางส่วน 

9. สมมติฐานที่ 2.1 นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจ 

 ต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

 อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

หลัก H0 บางส่วน 

10. สมมติฐานที่ 2.2 นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจ 

 ต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

 อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

หลัก H0 บางส่วน 

11. สมมติฐานที่ 2.3 นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 

 มีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณ 

 บ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

หลัก H0 บางส่วน 

12. สมมติฐานที่ 2.4 นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจ 

 ต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

 อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

หลัก H0 บางส่วน 

13. สมมติฐานที่ 2.5 นักท่องเที่ยวที่มีรายได/้เดือนต่างกัน 

 มีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณ 

 บ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

หลัก H0 บางส่วน 

14. สมมติฐานที่ 2.6 นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพต่างกัน 

 มีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณ 

 บ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

หลัก H0  
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ตาราง 63 (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

15. สมมติฐานที่ 3 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 จีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

 มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

ยอมรับสมมติฐาน 

หลัก H0 บางส่วน 

 

จากตาราง 63 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามสถานภาพทั่วไป มีความสัมพันธ์กัน จึงยอมรับ

สมมติฐานการวิจัย 

นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพทั่วไปต่างกัน มีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

จีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ส่วนนักท่องเท่ียวที่มีสถานภาพต่างกันมีความพึงพอใจ 

ต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกนั

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

ตอนที่ 1.6 ผลการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) สําหรับข้อความที่เป็นปลายเปดิ 

ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณ

บ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ดังตาราง 64 
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ตาราง 64 แสดงความถี่ของผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 

ที่ ข้อคิดเห็น 

ผู้ตอบ

แบบสอบถาม

(64) 

ผู้ไม่ตอบ

แบบสอบถาม 

(336) 

1 ควรมีการปรับขยายพื้นที่ทางเดินให้กว้างขึ้น 31  

2 ควรเพิ่มจํานวนร้านและความหลากหลายของอาหารที่เน้น 

เฉพาะเอกลักษณ์ของชุมชนในอดีต 

12  

3 ควรจัดให้มีตลาดอย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 ครัง้ หรือมากกว่า 8  

4 ควรเพิ่มสีสันให้กับตลาดจากกิจกรรมนันทนาการ/ดนตรี 6  

5 ควรมีมัคคุเทศก์เชียวชาญจากชุมชนเพื่อให้ข้อมูล 

กับนักท่องเที่ยว 

5  

6 ควรจัดแสดงนิทรรศการที่บอกเล่าเรื่องราวถึงความเป็นมา

ของชุมชนให้ชัดเจน 

2  

 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชน 

จีนโบราณชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี จํานวน 12 คน แบ่งได้ดังน้ี นักวิชาการ 

จํานวน 3 คน ประกอบด้วย สมาชิกเทศบาลตําบลห้วยใหญ่คุณสมหวัง สวัสดีมงคล ข้าราชการครู 

คุณจุฬารัตน์ สมเจริญ หัวหน้าภาควิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว วิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา 

ดร.ผกามาศ ชัยรัตน์ คนในพ้ืนท่ี จํานวน 3 คน ประกอบด้วย คุณสุพรรณี แจ่มสว่าง คุณสุพรรษา 

เกตุแจ้ และคุณจันทรวิภา ศิริมาก ผู้ประกอบการ 3 คน ประกอบด้วย เจ้าของร้านหอยจ๊อปู 

เฮียซุ้น เจ้าของร้านหมี่กรอบภูษิต ภูษิต เกตุมณี (แซ่โซว) และเจ้าของร้านเส้ือผ้าในชุมชน และ

ตัวแทนนักท่องเที่ยวจํานวน 3 คน โดยมีคําถามจํานวน 4 ข้อ ดังนี้ 

1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการตลาดชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เพื่อส่งเสริมให้ดียิ่งข้ึน 

2. ท่านพบปัญหาใดบ้างในการจัดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เพื่อนําไปสู่การแก้ไขอย่างถาวร 

3. ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรต่อแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพ่ือระมัดระวัง

ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหานั้นข้ึนอีก อันจะนําไปสู่การพัฒนาเพ่ือส่งเสริมตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ต่อไป 

4. ท่านมีแนวทางการพัฒนาตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้วอย่างไร เพ่ือส่งเสริมให้เป็น

แหล่งท่องเที่ยวยั่งยืน 
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แบบสัมภาษณ์นักวิชาการ 

คนที่ 1 สมาชิกเทศบาลตําบลห้วยใหญ่ (คุณสมหวัง สวัสดีมงคล) 

1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการตลาดชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เพื่อส่งเสริมให้ดียิ่งข้ึน 

 “…การบริหารจัดการของตลาดได้ใช้คณะกรรมการบริหารชมรมส่งเสริมการท่องเท่ียว

โดยชุมชนบ้านหนองชากแง้ว โดยมีคําส่ังจากนายกเทศมนตรี ได้คัดสรรบุคคลที่มีความรู้

ความสามารถในชุมชนมาเป็นคณะกรรมการประกอบด้วย กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกสภา

เทศบาล กลุ่มแม่บ้าน อสม และบุคคลที่มีความสามารถในชุมชน โดยทุกคนได้ผ่านการเรียนรู้

และอบรมถึงแนวทางการบริหารจัดการท่องเที่ยวการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างย่ังยืน จาก 

อพท. เป็นระยะเวลากว่า 3 ปี จนได้ร่วมกันจัดประเพณีไหว้พระจันทร์นําร่อง เพ่ือให้ชุมชน 

ได้เข้าใจถึงการท่องเที่ยวโดยชุมชนก่อน จากนั้น จึงได้จัดให้มีตลาดตั้งแต่วันที่ 2 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2558 เป็นต้นมา และได้รับการตอบรับอย่างดีย่ิงจากนักท่องเที่ยวจึงควรส่งเสริมให้มี 

การส่งคณะกรรมการ หรือบุคลากรในชุมชนเข้ารับการฝึกอบรมให้ความรู้ในการจัดทํา

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนจีนโบราณชากแง้วต่อไป...” 

2. ท่านพบปัญหาใดบ้างในการจัดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  

 “...ปัญหาหลักในการทํางาน ประการที่หนึ่ง เกิดจากความไม่เข้าใจของคนในชุมชน

เกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวชุมชน ประการที่สอง ด้วยพ้ืนท่ีในการเปิดตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว

ส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่ของเอกชน จึงมีปัญหาในเรื่องงบประมาณสนับสนุน อีกทั้งชมรมการส่งเสริม

การท่องเที่ยวโดยชุมชน ก่อตั้งข้ึนโดยไม่มีรายได้ ทุกฝ่ายทํางานด้วยความเสียสละและจิตอาสา

จึงมีความวิตกกังวลว่าจะดํารงอยู่ได้นานเท่าใด...” 

3. ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรต่อแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพ่ือระมัดระวัง

ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหานั้นข้ึนอีก อันจะนําไปสู่การพัฒนาเพ่ือส่งเสริมตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ต่อไป 

 “…จากปัญหาความไม่เข้าใจของชุมชน คนในพ้ืนที่ ผู้ประกอบการ ใช้วิธีการประชุม

คณะกรรมการเดือนละ 1 ครั้ง และรวมถึงการลงพ้ืนที่ของคณะกรรมการในการทําความเข้าใจ

ต่อชุมชนอย่างใกล้ชิดด้วย เพ่ือให้ชุมชนร่วมมือในการรักษาอัตลักษณ์ คุณภาพสินค้า รวมถึง

วัฒนธรรมที่เป็นความยั่งยืนต่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน...” 
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4. ท่านมีแนวทางการพัฒนาตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้วอย่างไร เพ่ือส่งเสริมให้เป็น

แหล่งท่องเที่ยวยั่งยืน  

 “…ประการแรก ขอให้หน่วยงานผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบเรื่องน้ี 

ที่มีศักยภาพในการบริหารจัดการท่องเท่ียวเร่งทําความเข้าใจ ช้ีแจงถึงแนวทางสู่ความยั่งยืน

ให้กับชุมชน และควรพัฒนาการท่องเที่ยวไปในแนวทางเร่งฟื้นฟูความร่วมมือกับท้องถิ่นอ่ืน ๆ 

โดยรอบ อาทิ ที่พักอาศัย และการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก รวมถึง

กิจกรรมที่หลากหลาย ...” 

คนที่ 2 ข้าราชการครู (คุณจุฬารตัน์ สมเจริญ) 

1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการตลาดชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เพื่อส่งเสริมให้ดียิ่งข้ึน 

  “…นับได้ว่าการเปิดตลาดจีนโบราณชากแง้วประสบความสําเร็จอย่างสูง อาจด้วย

ที่ตั้งของตลาดที่อยู่ไม่ไกลจากพัทยา ด้านการประชาสัมพันธ์นับว่าดีมาก ควรส่งเสริมด้านการตลาด

และการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน และการเร่งฟื้นฟูสินทรัพย์ทางวัฒนธรรม 

เพ่ือแสดงถึงสัญลักษณ์ของชุมชนเพิ่มข้ึน และควรสร้างแหล่งเรียนรู้ของชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม...” 

2. ท่านพบปัญหาใดบ้างในการจัดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  

  “...พบปัญหา 2 เรื่อง เรื่องแรก ปัญหาการจราจรเนื่องจากตลาดจีนโบราณ 

บ้านชากแง้ว ติดกับถนนทางหลวงที่ตัดผ่านไปยังถนนหมายเลข 331 ที่เป็นถนนติดต่อกับ 

จังหวัดระยอง จังหวัดฉะเชิงเทรา และกรุงเทพมหานคร ซ่ึงคนต่างถิ่นส่วนใหญ่ไม่ทราบว่า 

มีการสัญจรอยู่ตลอดเวลา จึงมีการจอดรถตามถนนเหมือนถนนในหมู่บ้านทําให้การจราจร

ติดขัด เป็นปัญหากับการสัญจร เรื่องที่สอง ปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพสินค้าที่นํามาจําหน่าย เช่น 

ขนมบูด หรืออาหารบางประเภทสัปดาห์ที่ขายดี มีการเร่งผลิตทําให้คุณภาพ และรสชาติ 

ไม่เท่ากัน...” 

3. ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรต่อแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพ่ือระมัดระวัง

ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหานั้นข้ึนอีก อันจะนําไปสู่การพัฒนาเพ่ือส่งเสริมตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ต่อไป 

 “…ควรมีบุคลากรที่ทําหน้าที่เป็นฝ่ายจราจรคอยดูแลและกํากับการจอดรถ 

ในบริเวณท่ีให้จอดของนักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง ด้านคุณภาพสินค้าคณะกรรมการหรือผู้เกี่ยวข้อง

ควรมีข้อปฏิบัติเพื่อเป็นการรับรองมาตรฐานสินค้าให้มีคุณภาพสม่ําเสมอ...” 
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4. ท่านมีแนวทางการพัฒนาตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้วอย่างไร เพ่ือส่งเสริมให้เป็น

แหล่งท่องเที่ยวยั่งยืน  

 “…ตลาดจีนบ้านชากแง้ว มีความเป็นเอกลักษณ์และบรรยากาศที่น่าเดินท่องเที่ยว 

ควรส่งเสริมด้านต่าง ๆ ดังนี้ 1) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของธุรกิจชุมชนอย่างจริงจัง และสร้าง

การยอมรับการคิดต่างเพื่อหาข้อสรุปและลดปัญหาความขัดแย้ง 2) ควรเพ่ิมมาตรการด้านส่ิงอํานวย

ความสะดวก เช่น การจราจร ที่จอดรถ ห้องน้ํา ให้มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเท่ียว 

3) พัฒนาองค์ความรู้และแนวความคิดใหม่ อาทิ สูตรอาหาร การแต่งกาย วิถีชีวิตและความเป็นมา

ของชุมชน เพ่ือเผยแพร่แก่นักท่องเที่ยวให้เข้าใจและเกิดความศรัทธาต่อเอกลักษณ์ของชุมชน 

4) จัดหมวดหมู่สินค้าและบริการของชุมชนเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือ สร้างแบรนด์สินค้าของ

ชุมชน ทั้งนี้ เพื่อการสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่นอย่างมีคุณภาพ...” 

คนท่ี 3 หัวหน้าภาคสาขาการจัดการโรงแรมและรีสอร์ท วิทยาลัยดุสิตธานี พัทยา 

(ดร.ผกามาศ ชัยรัตน์) 

1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการตลาดชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เพื่อส่งเสริมให้ดียิ่งข้ึน 

 “...เป็นการจัดการท่องเที่ยวที่ชุมชนเข้ามามีบทบาทในการกําหนดทิศทางของ 

การท่องเที่ยว ที่ชาวบ้านทุกคนเป็นเจ้าของทรัพยากรและเป็นผู้มีส่วนได้เสียจากการท่องเที่ยว 

โดยการนําเอาทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นด้านต่าง ๆ มาใช้เป็นต้นทุน หรือปัจจัยในการจัดการ

ท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม ได้แก่ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตของคนในชุมชน 

อาหารท้องถ่ิน การแต่งกาย รวมทั้งมีการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนให้มีความรู้ความสามารถ

และรู้ถึงบทบาทหน้าที่ในด้านการบริหารจัดการในตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว และมุ่งเน้นให้

ตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว เกิดความย่ังยืนสู่คนรุ่นลูกหลานต่อไป โดยคํานึงถึงความสามารถ

ในการรองรับนักท่องเที่ยวเป็นสําคัญ จึงควรส่งเสริมให้เกิดความหลากหลายของการท่องเที่ยว

รูปแบบต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน เช่นการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ เป็นต้น...” 

2. ท่านพบปัญหาใดบ้างในการจัดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  

 “...ในธุรกิจการท่องเท่ียวของตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว เป็นการบริหารจัดการ

โดยชุมชน รวมถึงได้รับการสนับสนุนจาก อพท. ที่เข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเที่ยว

และมีการประชาสัมพันธ์ มีการสร้างรายได้ ทําให้ความเจริญของชุมชนเดินหน้าไปอย่างรวดเร็ว 

คนในชุมชนเอง มีบางส่วนที่ยังไม่เปิดรับกับการที่ให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาสัมผัสและเข้ามา

ท่องเที่ยวในชุมชน เพราะเคยอยู่แบบเงียบสงบใช้ชีวิตแบบเรียบง่ายสไตล์คนจีนแท้ โดยสรุป 
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พบว่า มีปัญหา ดังนี้  1) ด้วยความท่ีเป็นตลาดเปิดใหม่ ยังเป็นที่น่าสนใจทําให้นักท่องเที่ยว 

มาเที่ยวเยอะข้ึน พ้ืนที่จอดรถยังรองรับได้ไม่เพียงพอ ถ้านักท่องเที่ยวมาตอนมืดต้องจอดรถไว้

โรงเรียน ข้างถนน แล้วเดินมาตลาดซ่ึงใช้เวลานานพอสมควร  2) ห้องน้ํายังมีไม่เพียงพอต่อ 

การรองรับของนักท่องเที่ยว มีบ้านที่สนับสนุนการท่องเที่ยว เปิดบ้านให้แก่นักท่องเที่ยวเข้ามา

ใช้ได้ มีร้านค้าบางร้านที่ยังเข้าได้บ้าง แต่ก็ยังไม่เพียงต่อจํานวนนักท่องเท่ียว 3) เจ้าของบ้าน 

ไม่เปิดขายของตามท่ีตกลงกันไว้กับคณะกกรมการชุมชน ซ่ึงทําให้หน้าบ้านร้านค้านั้นว่าง ทําให้

เกิดความไม่สามัคคี และเป็นไปตามข้อตกลงกับคณะกรรมการไว้...” 

3. ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรต่อแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพ่ือระมัดระวัง

ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหานั้นข้ึนอีก อันจะนําไปสู่การพัฒนาเพ่ือส่งเสริมตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ต่อไป 

 “…การท่องเที่ยวชุมชนในบริบทของการบริหารจัดการโดยชุมชนนั้น เน้นการจัดการ

ท่องเที่ยว โดยเงื่อนไขที่ว่า การมีความรับผิดชอบร่วมกันในชุมชน ทั้งน้ี ชุมชนต้องมีการจัดการ 

ที่ยั่งยืนครอบคลุมทุกด้านได้แก่ ที่จอดรถ ร้านค้าต่าง ๆ ห้องน้ํา สภาพแวดล้อมภายในชุมชน 

การจัดจําหน่ายสินค้าและการให้บริการ และชุมชนต้องมีการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมี

ขอบเขต เช่น มีกิจกรรมให้นักท่องเท่ียวได้มีส่วนร่วม มีห้องนํ้าเพียงพอกับนักท่องเที่ยว ที่จอดรถ 

มีให้เพียงพอ รวมถึงชุมชนต้องรักษาความเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นของชุมชนเอาไว้ ได้แก่ 

วัฒนธรรม ประเพณี อาหาร การแต่งกาย บ้านเรือนเพราะส่ิงเหล่านี้คือเสน่ห์ของชุมชนบ้านชากแง้ว...” 

4. ท่านมีแนวทางการพัฒนาตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้วอย่างไร เพ่ือส่งเสริมให้เป็น

แหล่งท่องเที่ยวยั่งยืน  

  “…ในอนาคต ตลาดจีนบ้านชากแง้วมีแนวโน้มที่จะเติบโตข้ึนไปเป็นอย่างมาก 

เนื่องจากมีวิธีการจัดการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ มีเอกลักษณ์ โดดเด่นโดยชุมชนเอง การมีส่วนร่วม

ของชุมชน ในการจัดการเรือ่งสินค้าและการบริการ ส่ิงที่สําคัญ คือ ได้แสดงความเป็นตัวตนของ

คนในชุมชน และสนับสนุนการอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณี ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิตความเป็นอยู่

มาตั้งแต่สมัยบรรพบุรุษ ชุมชนสามารถสร้างอัตลักษณ์ที่มีความโดดเด่น ความเป็นจีนโบราณ 

100 กว่าปี ซ่ึงจุดเด่น คือ การเปิดตัวของคนในชุมชน และเปิดตลาดเพียงแค่วันเสาร์เพียง 

วันเดียวเท่านั้น ทั้งนี้รูปแบบของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน สร้างรายได้เสริม ทําให้เกิด

ประโยชน์แก่คนในชุนเป็นอย่างมาก...” 
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ตาราง 65 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลจากนักวิชาการ ในภาพรวม 

ผู้ให้ข้อมูล 

การวิจัย 

สรุปข้อคิดเห็น 

แนวคิดการบริหาร

จัดการตลาด 
ปัญหาที่พบ 

แนวทาง 

การแก้ปัญหา 

แนวทางการพัฒนา 

สู่การท่องเที่ยวยัง่ยืน 

1. สมาชิก 

 เทศบาล 

 ห้วยใหญ ่

คณะกรรมการ 

ส่วนใหญ่เป็นคนใน

ชุมชน ควรส่งเสรมิให้

เข้ารับการฝึกอบรม 

ในการจัดทํา

แผนพัฒนา 

การท่องเที่ยวต่อไป 

1. ความไม่เข้าใจ 

 เกี่ยวกับ 

 การจัดการ 

 ท่องเที่ยวชุมชน 

 ของคนในชุมชน 

2. ขาดงบประมาณ 

 ในการสนบัสนนุ 

จัดประชุม

คณะกรรมการ 

อย่างน้อยเดือนละ 

1 ครัง้ และลงพื้นที ่

เพื่อทําความเข้าใจ 

กับชุมชนอย่างใกลช้ิด 

ขอให้หน่วยงานที่มี 

ส่วนเกี่ยวข้องในการเร่ง

ฟื้นฟูความร่วมมือกับ

ท้องถิ่นอ่ืนโดยรอบ 

รวมถึงการจัดกิจกรรม

ท่องเที่ยวที่หลากหลาย

เพิ่มขึ้น 

2. ข้าราชการ 

 บํานาญ 

ภาพรวมประสบ

ความสําเร็จในการจัด

ตลาด ควรส่งเสรมิ

ด้านการตลาดและการ

ประชาสัมพันธ์เพิ่มขึ้น 

1. การจราจรติดขัด 

 เนื่องจาก 

 นักท่องเที่ยว 

 จอดรถริมถนน 

 ทางหลวงชนบท 

 มากเกินไป 

2. คุณภาพสินคา้ 

 ไม่คงที่ โดยเฉพาะ 

 อาหาร 

1. จัดจราจรคอย 

 กํากับการจอดรถ 

 ของนักท่องเที่ยว 

2. กําหนดข้อปฏิบัต ิ

 เพื่อรับรอง 

 มาตรฐานสินค้า 

 ให้มีคุณภาพ 

 สมํ่าเสมอ 

1. ส่งเสริมและสร้าง 

 การยอมรับการคดิ 

 ต่างเพ่ือหาข้อสรุป 

 และลดปัญหา 

 ความขัดแย้ง  

2. เพิ่มมาตรการ 

 ด้านสิ่งอํานวย 

 ความสะดวก 

 ในการรองรับ 

 นักท่องเที่ยว 

3. พัฒนาองค์ความรู ้

 และแนวความคิด 

 ใหม่ เพื่อเผยแพร ่

 และสร้าง 

 ความศรัทธาต่อ 

 เอกลักษณ์ของ 

 ชุมชน 

4. จัดหมวดหมู่สินค้า 

 และบริการของชุมชน 

3. หัวหน้าภาค 

 สาขา 

 การจัดการ 

 โรงแรมและ 

 รีสอร์ท  

 วิทยาลัย 

 ดุสิตธาน ี 

 พัทยา 

เป็นการจัดการ

ท่องเที่ยวทีใ่ห้ชุมชนมี

บทบาทโดยการนาํเอา

ทรัพยากรในท้องถิ่น

มาเป็นปัจจัยในการ

จัดการท่องเทีย่วได้

อย่างเหมาะสม ควร

ส่งเสริมให้เกดิรูปแบบ

การท่องเที่ยวที่

หลากหลายมากขึน้ 

1. ที่จอดรถ 

 ไม่เพียงพอต่อ 

 นักท่องเที่ยว 

 ที่เพิ่มขึ้น 

2. ห้องน้ําไม่เพียงพอ 

3. ชุมชนบางส่วน 

 ยังไม่ให ้

 ความร่วมมือ 

 ในการจัดท่องเที่ยว 

ชุมชนต้องแสดง 

ความรับผิดชอบ

ร่วมกันใน 

การเอ้ืออํานวย 

ความสะดวกต่อ

นักท่องเที่ยว เชน่ 

ที่จอดรถ ห้องน้ํา และ

การรักษาเอกลักษณ ์

ที่โดดเด่นของชุมชน 

ชุมชนบ้านชากแง้ว 

มีแนวโน้มการเติบโต

ทางการท่องเที่ยวสูง 

ชุมชนควรตระหนกัถึง

เอกลักษณ์ที่โดดเด่น

ของตนไว้เป็นสําคญั 

พร้อมแสดงถึง

ศักยภาพในการจัดการ

ท่องเที่ยวตลอดเวลา 
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แบบสัมภาษณ์คนในพื้นที่ 

คนที่ 1 คุณสุพรรณี แจ่มสว่าง 

1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการตลาดชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เพื่อส่งเสริมให้ดียิ่งข้ึน 

 “...การบริหารจัดการของตลาดค่อนข้างดีเป็นระเบียบเรียบร้อย ร้านค้าสะอาดตา 

มองแล้วทําให้รู้สึกว่า น่ามาเดินท่องเที่ยว ควรส่งเสริมมาตรการสร้างความปลอดภัยให้กับ

นักท่องเที่ยว...” 

2. ท่านพบปัญหาใดบ้างในการจัดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  

  “...การจอดรถของนักท่องเที่ยว ตามที่ได้พบเห็นคือนักท่องเท่ียวที่มาเดินตลาด

มักจะจอดรถที่หน้าตลาดสดด้านล่าง หรือทางหลวงชนบท ทําให้กีดขวางจราจร โดยเฉพาะ

ตอนช่วงที่รถมีการสวนทางไปมาจํานวนมากทําให้รถติด เกิดความล่าช้าต่อผู้สัญจร จึงควรมี

เจ้าหน้าที่คอยกํากับดูแลเรื่องการจอดรถบริเวณริมทางหลวงชนบทนั้น และควรไปจอดที่ 

ให้จอด...” 

3. ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรต่อแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพ่ือระมัดระวัง

ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหานั้นข้ึนอีก อันจะนําไปสู่การพัฒนาเพ่ือส่งเสริมตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ต่อไป 

 “...ควรมีเจ้าหน้าที่คอยกํากับดูแลเรื่องการจอดรถบริเวณริมทางหลวงชนบทนั้น 

และควรไปจอดในสถานที่เตรียมไว้ให้ เพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อย และไม่มีรถกีดขวางทาง

จราจรทางหลวงชนบท...” 

4. ท่านมีแนวทางการพัฒนาตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้วอย่างไร เพ่ือส่งเสริมให้เป็น

แหล่งท่องเที่ยวย่ังยืน  

  “...อยากให้ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดตลาด ช่วยกันรณรงค์และรักษา

จุดเด่นเรื่องวัฒนธรรมความเก่าแก่ของอาคารบ้านเรือน จัดการประชาสัมพันธ์ที่ดีและรักษา

คุณภาพของสินค้าอย่างสม่ําเสมอ เพื่อให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวซํ้าอีก...” 

คนที่ 2 คุณสุพรรษา เกตุแจ้ 

1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการตลาดชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เพื่อส่งเสริมให้ดียิ่งข้ึน 
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  “...การบริหารจัดการเป็นไปในแนวทางที่ดี ดูจากจํานวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มมากข้ึน

ควรส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมอย่างทั่วถึง และสร้างความเข้มแข็งในชุมชนจากความสนใจของ

คนในชุมชน...” 

2. ท่านพบปัญหาใดบ้างในการจัดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  

 “...ความขัดแย้งของผลประโยชน์คนในชุมชนเอง เนื่องจากมีชุมชนบางส่วนที่ไม่ได้

ให้ความร่วมมือในการจัดการท่องเที่ยว...” 

3. ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรต่อแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพ่ือระมัดระวัง

ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหานั้นข้ึนอีก อันจะนําไปสู่การพัฒนาเพ่ือส่งเสริมตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ต่อไป 

 “...ผู้บริหารจัดการตลาดควรให้ความรู้ในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนและ

ส่งเสริมให้เกิดการรู้รักสามัคคี การมีข้อกําหนดเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนให้ชุมชนได้นึกถึง

ประโยชน์ส่วนร่วมมากกว่าส่วนตน เพื่อความย่ังยืนของตลาดจีนโบราณด้วย...” 

4. ท่านมีแนวทางการพัฒนาตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้วอย่างไร เพ่ือส่งเสริมให้เป็น

แหล่งท่องเที่ยวย่ังยืน  

  “...อยากให้คนในชุมชนได้มีส่วนร่วมกับการบริหารจัดการตลาด มีความรู้และ

ความเข้าในเรื่องการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน เพ่ือให้ทุกคนมองเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า 

ส่วนตน และช่วยกันอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ประเพณีด้ังเดิม เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมาแล้วเกิด 

ความประทับใจ และกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง...” 

คนที่ 3 คุณจันทรวิภา ศิริมาก 

1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการตลาดชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เพื่อส่งเสริมให้ดียิ่งข้ึน 

  “...การบริหารจัดการมีจํานวนร้านค้าน้อยเกินไป ควรจัดระยะการเดินเพ่ิมข้ึน 

เพราะดูจากแผนผังการเดินเป็นรูปตัวแอล (L) หากจัดเป็นรูปตัวยู (U) ก็จะทําให้ครบรอบการเดิน

พอดี อีกทั้งจะสามารถเพิ่มจํานวนร้านค้าได้...” 

2. ท่านพบปัญหาใดบ้างในการจัดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  

 “...ปัญหาเรื่องการจราจรติดขัด โดยเฉพาะถนนตรงสามแยกทางเข้าไปยังโรงโม่แป้งเก่า

ซ่ึงตรงกับโรงหนังเก่า อาจทําให้ไม่ปลอดภัยกับนักท่องเที่ยวที่ข้ามถนนมายังโรงหนังเก่าได้ และ

ในกระบวนการไปจอดรถใช้เวลานานเกินไป...” 



151 

3. ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรต่อแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพ่ือระมัดระวัง

ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหานั้นข้ึนอีก อันจะนําไปสู่การพัฒนาเพ่ือส่งเสริมตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ต่อไป 

  “...ใช้มาตรการเพ่ิมพ้ืนที่จอดรถและจัดหาคนคุมการจราจร ควรจัดการให้เป็น

ระเบียบการจอดอย่างเคร่งครัด...” 

4. ท่านมีแนวทางการพัฒนาตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้วอย่างไร เพ่ือส่งเสริมให้เป็น

แหล่งท่องเที่ยวยั่งยืน  

 “...อยากให้สร้างจุดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนเพ่ิมมากข้ึนและผู้เกี่ยวข้อง 

ควรเคร่งในระเบียบที่ยึดถือปฏิบัติ โดยเฉพาะความร่วมมือของคนในชุมชนเป็นสําคัญ...” 

 

ตาราง 66 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลจากคนในพื้นที่ ในภาพรวม 

ผู้ให้ข้อมูล 

การวิจัย 

สรุปข้อคิดเห็น 

แนวคิดการบริหาร

จัดการตลาด 
ปัญหาที่พบ 

แนวทาง 

การแก้ปัญหา 

แนวทางการพัฒนา 

สู่การท่องเที่ยวยัง่ยืน 

1. คุณสุพรรณ ี

 แจ่มสว่าง 

การบริหารจัดการ

ค่อนข้างด ีเป็นระเบียบ

เรียบร้อยนา่เดินเทีย่ว

ควรส่งเสริมมาตรการ

สร้างความปลอดภัย

ให้กับนักท่องเทีย่ว 

การจอดรถของ

นักท่องเที่ยวกีดขวาง

การจราจร 

ควรมีเจ้าหน้าที่ 

คอยกํากับการจอดรถ

ให้กับนักท่องเทีย่วในที่

ให้จอด 

ชุมชนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียช่วยกันรณรงค์

และรักษาจุดเดน่เรื่อง

วัฒนธรรมความเก่าแก่

ไว้เพ่ือเกิดการเที่ยวซ้ํา 

2. คุณสุพรรณษา 

 เกตุแจ ้

การบริการจัดการ

เป็นไปในแนวทางที่ด ี

ดูจากจํานวน

นักท่องเที่ยวทีเ่พิ่ม 

มากขึ้น ควรส่งเสริมให้

ชุมชนมีส่วนร่วมอย่าง

ทั่วถึงและสรา้ง 

ความเข้มแข็งในชุมชน

จากความสนใจของคน

ในท้องถิ่น 

ความขัดแย้งของ

ผลประโยชน์คนใน

ชุมชนเอง เนื่องจากมี

ชุมชนบางส่วนที่ไมไ่ด้

ให้ความร่วมมือใน 

การจัดการท่องเทีย่ว 

ผู้บริหารจัดการตลาด

ควรให้ความรู้ใน 

การจัดการท่องเทีย่ว

โดยชุมชนและส่งเสริม

ให้เกิดการรูร้ักสามัคค ี

การมีข้อกําหนด 

เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติ

ที่ชัดเจนให้ชุมชนได ้

นึกถึงประโยชน์ส่วน

ร่วมมากกว่าส่วนตน

เพื่อความยั่งยืนของ

ตลาดจีนโบราณดว้ย 

ชุมชนมีส่วนร่วมกับ 

การบริหารจัดการ

ตลาด มีความรูแ้ละ

ความเข้าใจการ

ท่องเที่ยวยั่งยืน ชว่ยกัน

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

ประเพณดีั้งเดิม เพื่อให้

นักท่องเที่ยวเกิด 

ความประทับใจและ

กลับมาท่องเที่ยว 

อีกครัง้ 
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ตาราง 66 (ต่อ) 

ผู้ให้ข้อมูล 

การวิจัย 

สรุปข้อคิดเห็น 

แนวคิดการบริหาร

จัดการตลาด 
ปัญหาที่พบ 

แนวทาง 

การแก้ปัญหา 

แนวทางการพัฒนา 

สู่การท่องเที่ยวยัง่ยืน 

3. คุณจันทรวิภา 

 ศิริมาก 

มีจํานวนร้านค้านอ้ย

เกินไป ควรจดัระยะ

การเดินเพิ่มขึ้น 

ปรับแผนผังการเดนิ

เป็นรูปตัวยู (U) ก็จะ

ทําให้ครบรอบการเดิน

พอด ีอีกทั้งจะสามารถ

เพิ่มจํานวนร้านค้าได ้

การจราจรติดขัด 

โดยเฉพาะถนนตรง

สามแยกทางเข้าตลาด

อาจไม่ปลอดภัยกับ

นักท่องเที่ยวขณะ 

ข้ามถนนมายังโรงหนัง

เก่าได ้และใน

กระบวนการไปจอด

รถใช้เวลานานเกินไป 

ใช้มาตรการเพิ่มพื้นที่

จอดรถและจัดหาคน

คุมการจราจร 

ควรจัดการให้เป็น

ระเบียบการจอด 

อย่างเคร่งครัด 

สร้างจุดเด่นทีเ่ป็น

เอกลักษณ์ของชุมชน

เพิ่มมากขึ้นและ

ผู้เกี่ยวข้องควรเครง่ 

ในระเบียบที่ยึดถือ

ปฏิบัติโดยเฉพาะ 

ความร่วมมือของคน 

ในชุมชนเปน็สําคญั 

 

แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 

คนที่ 1 ร้านหอยจ๊อ เฮียซุ้น 

1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการตลาดชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เพื่อส่งเสริมให้ดียิ่งข้ึน 

  “...การบริหารจัดการด้านกฎระเบียบและข้อปฏิบัติเหมาะสมดีมาก และคณะกรรมการ

สามารถจัดให้ร้านค้าถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ควรพัฒนาคุณภาพการบริการการท่องเที่ยว

อยู่ตลอดเวลา...” 

2. ท่านพบปัญหาใดบ้างในการจัดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  

  “...ผู้ประกอบการและชุมชนบางส่วน ยังไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ 

ตามกฎ ระเบียบ บางครั้งเจ้าของบ้านที่ปฏิเสธการขายของหน้าบ้านตนเองและอนุญาตให้คนอ่ืน

มาขายแทนได้ แต่เว้นมาระยะก็เกิดเปล่ียนใจขายเอง จึงทําให้เกิดปัญหาต่อการจัดการของ

คณะกรรมการได้...” 

3. ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรต่อแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพ่ือระมัดระวัง

ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหานั้นข้ึนอีก อันจะนําไปสู่การพัฒนาเพ่ือส่งเสริมตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ต่อไป 

  “...คณะกรรมการต้องร่วมกันหารือ เพื่อหาพ้ืนที่ใหม่ให้กับผู้ประกอบการรายนั้น ๆ 

และครั้งต่อไปอาจทําสัญญาการเช่าขาย เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาเช่นเดิมตามมา...” 
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4. ท่านมีแนวทางการพัฒนาตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้วอย่างไร เพ่ือส่งเสริมให้เป็น

แหล่งท่องเที่ยวยั่งยืน  

  “...ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะผู้ประกอบการ และคณะกรรมการควรทําความเข้าใจกนั

อยู่เรื่อย ๆ เพ่ือป้องกันการแตกแยก และทุกคนต้องให้ความร่วมมือกับข้อปฏิบัติที่ตั้งไว้อย่างเคร่งครัด 

เพื่อเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อันจะทําให้เกิดความย่ังยืนของตลาดได้...” 

คนที่ 2 ร้านหมี่กรอบ ภูษิต ภูษิต เกตุมณี (แซ่โซว) 

1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการตลาดชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เพื่อส่งเสริมให้ดียิ่งข้ึน 

  “...การบริหารจัดการดี โดยจะเห็นได้ว่า ชาวบ้านที่เป็นเจ้าของบ้านให้ความร่วมมือ 

ในการปฏิบัติตามกฎที่ได้ร่วมกันตั้งไว้ เช่น ระหว่างที่ตลาดเปิดจะไม่ให้มีรถเข้า-ออกบ้าน 

รวมถึงการสร้างความอบอุ่น เหนียวแน่นให้กับครอบครัวของคนในชุมชน เนื่องจากแต่ละบ้าน 

จะมีญาติท่ีไปทํางานต่างถิ่น จะเดินทางกลับมาเยี่ยมทุกวันเสาร์ ทําให้ครอบครัวมีชีวิตชีวามากข้ึน 

โดยเฉพาะกลุ่มคนชราได้ทํากิจกรรม ลดความเหงาได้ดี อีกทั้งเชื่อว่า ชุมชนน้ีมีสิ่งศักด์ิสิทธิ์ คือ 

เจ้าแม่ทับทิม คอยให้พรกบัพ่อค้า แม่ค้า เพราะเล่าขานกนัว่า ท่านชอบให้คนทาํมาค้าขาย จึงทําให้

การเปิดตลาดเป็นที่นิยมมากข้ึนเรื่อย ๆ จึงควรส่งเสริมความร่วมมือกับภายในชุมชน และชุมชน

โดยรอบโดยเฉพาะด้านการขจัดอุปสรรคในการท่องเที่ยว...” 

2. ท่านพบปัญหาใดบ้างในการจัดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  

 “...การควบคุมด้านราคาขายของแม่ค้า พ่อค้า คือ มีบางร้านที่ข้ึนราคาสินค้า 

โดยไม่จําเป็น เพราะที่นี่เน้นพอเพียง ไม่หวังกําไรเกินตัว ไม่ได้ดําเนินการเชิงธุรกิจ แต่เน้นการท่องเที่ยว

ที่ต้องการเผยแพร่วัฒนธรรมความเป็นอยู่ของชุมชนชากแง้ว รวมถึงการแต่งกายในฐานะเจ้าบ้าน 

ทั้งน้ี พบว่า มีกลุ่มผู้ค้าขายที่เป็นคนนอกพ้ืนที่ไม่ได้เคร่งครัดในการปฏิบัติตามกฏที่คณะกรรมการ

ได้ตั้งไว้เ พราะสุดท้ายจะทําให้ที่แห่งนี้ไม่แตกต่างจากตลาดนัดทั่วไป...” 

3. ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรต่อแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพ่ือระมัดระวัง

ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหานั้นข้ึนอีก อันจะนําไปสู่การพัฒนาเพ่ือส่งเสริมตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ต่อไป 

 “...คณะกรรมการต้องเข้มแข็ง มั่นคง เน้นเอกลักษณ์อาหารที่มีความเป็นแบรนด์

ของชุมชน ไม่ให้คนนอกพ้ืนที่มาขายแล้วฉีกแนวเกินไป จนทําให้ผิดวัตถุประสงค์ต้ังแต่แรกเริ่ม 

ที่ตลาดกําหนดเอาไว้...” 
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4. ท่านมีแนวทางการพัฒนาตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้วอย่างไร เพ่ือส่งเสริมให้เป็น

แหล่งท่องเที่ยวยั่งยืน  

  “...ทุกคนที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ต้องร่วมกันอนุรักษ์ความเก่าแก่ให้คงอยู่นานที่สุด 

อาทิ บ้านเรือน อาหาร และไม่ให้ความเจริญเข้ามาครอบคลุมโดยง่าย เช่น ร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

หรือธนาคาร เน้นการใช้ชีวิตแบบพอเพียง อยู่ด้วยกันในชุมชนเหมือนญาติพ่ีน้อง รวมถึงการแต่งกาย

เป็นเรื่องสําคัญต้องให้ความพิถีพิถันกับทุกกระบวนการ เช่น การแต่งกายต้องเน้นเอกลักษณ์

เพราะจะได้ไม่เหมือนตลาดนัด ต้องฉีกแนวอาจใช้วิธีการรณรงค์ รวมถึงอาหารต้องมีคุณภาพ

และจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้คนจะมีความสุข ปราศจากการแก่งแย่ง...” 

คนที่ 3 เจ้าของร้านเสื้อผ้าร้านแรกชากแง้ว 

1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการตลาดชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เพื่อส่งเสริมให้ดียิ่งข้ึน 

 “...การบริหารจัดการได้รับการส่งเสริมจากหลายหน่วยงาน อาทิ เทศบาลตําบลห้วยใหญ่ 

อําเภอบางละมุง และสํานักงานพ้ืนที่พิเศษพัทยา (อพท. พัทยา) อาทิ การดูงาน การฝึกอบรมกลุม่ 

ในการทํางานคณะกรรมการช่วยกันปฏิบัติหน้าที่ด้วยจิตอาสา ไม่มีรายได้จากการปฏิบัติหน้าที่ 

ขาดงบประมาณในการสนับสนุน ควรส่งเสริมเรื่องงบประมาณเพิ่มข้ึน....” 

2. ท่านพบปัญหาใดบ้างในการจัดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  

  “...การบริหารคนเป็นไปด้วยความยุ่งยาก โดยเฉพาะคนที่เป็นเจ้าของบ้าน เพราะ

บางคนยังไม่ให้ความร่วมมือในการอํานวยความสะดวกต่อการขายของ รวมถึงการให้เช่าหน้าบ้าน

โดยไม่แจ้งให้คณะกรรมการทราบล่วงหน้า เกิดการขายของซํ้า การไม่เคารพในกฎการแต่งกาย

ที่ตั้งเอาไว้...” 

3. ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรต่อแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพ่ือระมัดระวัง

ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหานั้นข้ึนอีก อันจะนําไปสู่การพัฒนาเพ่ือส่งเสริมตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ต่อไป 

  “...ประชุมเพ่ือหารือข้อยุติเป็นประจําและทําความเข้าใจกับเจ้าของบ้านให้ชัดเจน...” 

4. ท่านมีแนวทางการพัฒนาตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้วอย่างไร เพ่ือส่งเสริมให้เป็น

แหล่งท่องเที่ยวย่ังยืน  

  “...แม่ค้าทุกคนต้องคงเอกลักษณ์ โดยเฉพาะเรื่องการแต่งกาย ทุกคนต้องช่วยกัน

รณรงค์ เพ่ือสร้างความแตกต่าง รวมถึงการไม่ขายของซํ้าเยอะเกินไป ทําให้ไม่น่าสนใจและ

สุดท้ายจะไม่ต่างจากตลาดนัดทั่วไป...” 
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ตาราง 67 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ประกอบการ ในภาพรวม 

ผู้ให้ข้อมูล 

การวิจัย 

สรุปข้อคิดเห็น 

แนวคิดการบริหาร

จัดการตลาด 
ปัญหาที่พบ 

แนวทาง 

การแก้ปัญหา 

แนวทางการพัฒนา 

สู่การท่องเที่ยวยัง่ยืน 

1. ตัวแทนร้าน 

 หอยจ๊อปู 

 เฮียซุน้ 

การบริหารจัดการ 

ด้านกฎระเบียบและ 

ข้อปฏิบัติเหมาะสม 

ดีมาก ควรพัฒนา

คุณภาพการบริการ 

อยู่ตลอดเวลา 

ผู้ประกอบการและ

ชุมชนบางส่วนยังไม่

ค่อยให้ความร่วมมือ

ในการปฏิบัตติามกฎ 

ระเบียบการเช่าร้าน

จําหน่ายสินคา้ 

คณะกรรมการหารือ

เพื่อหาพ้ืนที่ใหม่ให้กับ

ผู้ประกอบการรายที่

ไม่ใช่เจ้าของบ้าน 

หรือทําสัญญาการเช่า

ขายเพ่ือไม่ให ้

เกิดปัญหาอ่ืนตามมา 

ทําความเข้าใจผูมี้ 

ส่วนไดส้่วนเสีย 

เพื่อป้องกัน 

การแตกแยก และ

ร่วมมือปฏิบัติตาม 

กฎที่ตั้งไว ้

อย่างเคร่งครัด 

เพื่อเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน อันจะทาํให้

เกิดความยั่งยืนของ

ตลาดได ้

2. ตัวแทนร้าน 

 หมี่กรอบ ภูษิต 

  ภูษิต เกตุมณ ี

 (แซ่โซว) 

การบริหารจัดการดี

เจ้าของบ้านให ้

ความร่วมมือ 

ในการปฏิบัตติามกฎ 

ที่ได้ร่วมกันตั้งไว ้

เกิดความสามัคค ี

และความอบอุ่น 

ในครอบครัวมากขึ้น 

จึงควรส่งเสริม 

ความร่วมมือกับ

ภายในชุมชน 

ด้านการขจัดอุปสรรค

ในการท่องเที่ยว 

1. มีการตั้งราคา 

 สินค้าแพงเกินไป 

 โดยไม่จําเป็น  

2. การแต่งกาย พบวา่ 

 มีกลุม่ผู้ค้าขาย 

 ที่เป็นคนนอกพ้ืนที่ 

 ไม่ได้เคร่งครดั 

 ในการปฏิบัต ิ

 ตามกฎที่ 

 คณะกรรมการ 

 ได้ตั้งไว ้

คณะกรรมการ 

ต้องเข้มแข็ง ม่ันคง 

เน้นเอกลักษณ์อาหาร

ที่มีความเป็นแบรนด์

ของชุมชนเป็นหลกั 

ทุกคนที่มีส่วนได ้

ส่วนเสีย ต้องร่วมกัน

อนุรักษ์ความเก่าแก่ 

ให้คงอยู่นานทีสุ่ด 

3. ตัวแทนร้าน 

 เสื้อผ้ากรุงเทพ 

 เจ้าเก่า 

คณะกรรมการช่วยกัน

ปฏิบัติหน้าทีด่้วย 

จิตอาสา ควรส่งเสริม

เรื่องงบประมาณ

เพิ่มขึ้น 

1. เจ้าของบ้าน 

 บางคนยังไม่ให ้

 ความร่วมมือใน 

 การอํานวย 

 ความสะดวกต่อ 

 การขายของ 

2. เกิดการขายของ 

 ซ้ํามากเกินไป 

3. บางร้านไม่แต่งกาย 

 ตามกฎที่ตั้งเอาไว ้

ประชุมเพื่อหารือขอ้ยุติ

เป็นประจําและ 

ทําความเข้าใจกับ

เจ้าของบ้านให้ชดัเจน 

แม่ค้าทุกคนต้อง 

คงเอกลักษณ์

โดยเฉพาะเรื่อง 

การแต่งกาย รวมถึง

การไม่ขายของซ้ํา 

เยอะเกินไป 
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แบบสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว 

คนที่ 1 ตัวแทนนักท่องเที่ยว คุณนงนุช กาฝาก 

1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการตลาดชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เพื่อส่งเสริมให้ดียิ่งข้ึน 

  “...ควรควบคุมในเรื่องราคาอาหาร เพราะโดยเฉล่ียแพงเกินไปและปริมาณได้น้อย 

อาจมีการจัดแบ่งสินค้า เช่น โซนของที่ระลึก โซนของกิน เป็นต้น ...” 

2. ท่านพบปัญหาใดบ้างในการจัดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  

  “...ที่จอดรถและถังขยะมีปริมาณน้อย บางทีนักท่องเที่ยวต้องเก็บขยะไปท้ิงที่บ้าน

หรือต้องขอฝากแม่ค้าทิ้ง และที่จอดรถไม่มีความสะดวก...” 

3. ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรต่อแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพ่ือระมัดระวัง

ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหานั้นข้ึนอีก อันจะนําไปสู่การพัฒนาเพ่ือส่งเสริมตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ต่อไป 

  “...จัดที่จอดรถให้เพียงพอ และมีจราจรคอยแนะนําสถานท่ีจอด และการจอดให้

เป็นระเบียบเรีบบร้อย รวมถึงเพ่ือสร้างความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว...” 

4. ท่านมีแนวทางการพัฒนาตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้วอย่างไร เพ่ือส่งเสริมให้เป็น

แหล่งท่องเที่ยวยั่งยืน  

  “...ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้จัดตลาดควรวางมาตรการเรื่องความสะอาดเป็นหลัก เพราะ

จะแสดงถึงความเป็นระเบียบเรียบร้อย สบายตา น่ามาท่องเที่ยวเรื่อย ๆ ...” 

คนที่ 2 ตัวแทนนักท่องเที่ยว คุณปวีณา ชาติมนตรี 

1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการตลาดชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เพื่อส่งเสริมให้ดียิ่งข้ึน 

  “...จากภาพรวมตลาดจีนโบราณชากแง้ว น่าจะสามารถเติบโตได้มากกว่านี้ 

อาจด้วยการบริหารจัดการทําไม่ได้ทั้งหมด เพราะอยู่ในชุมชน ซ่ึงต้องใช้เวลาในการทําความเข้าใจ

กับชาวบ้าน เพราะดูเหมือนว่า การบริหารจัดการยังไม่ทั่วถึงเท่าที่ควร เพราะมีบางจุดที่ยังไม่ให้

ความร่วมมือ ควรส่งเสริมบทบาทของชุมชนมากข้ึนในการจดัการท่องเที่ยว...” 

2. ท่านพบปัญหาใดบ้างในการจัดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  

  “...ปัญหาที่พบ คือ ไม่มีการนําเสนอวิถีชีวิตของคนจีนด้ังเดิมได้อย่างลึกซ้ึง อยากให้

มีการจัดกิจกรรมเสริมให้ดูน่าสนใจมากกว่านี้...” 
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3. ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรต่อแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพ่ือระมัดระวัง

ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหานั้นข้ึนอีก อันจะนําไปสู่การพัฒนาเพ่ือส่งเสริมตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ต่อไป 

  “...เพ่ิมกิจกรรมท่ีแสดงถึงชนเผ่าชาวจีนโพ้นทะเลให้ลึกซ้ึงมากกว่านี้ มีกิจกรรม 

ที่น่าสนใจ อาจอยู่ในช่วงความถี่เดือนละ 1 ครั้ง โดยกลุ่มเยาวชนในชุมชนหรือคนในพ้ืนที่จะ

สามารถเพิ่มสีสันให้กับการท่องเที่ยวได้...” 

4. ท่านมีแนวทางการพัฒนาตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้วอย่างไร เพ่ือส่งเสริมให้เป็น

แหล่งท่องเที่ยวยั่งยืน  

  “...อยากนําเสนอในส่วนของการจัดซุ้มที่บอกเล่า และแสดงถึงวิถีชีวิตต้ังแต่โบราณ

ในท้องถิ่น จนมาเป็นตลาดจีนในปัจจุบัน และส่งเสริมกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้ร่วมทํากับ 

คนชุมชน เพื่อเพิ่มจุดสนใจ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง...” 

คนที่ 3 ตัวแทนนักท่องเที่ยว คุณรัตติกาล ศรีกงพาน 

1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการตลาดชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เพื่อส่งเสริมให้ดียิ่งข้ึน 

 “...อยู่ในทําเลที่เหมาะสม เพราะเป็นแหล่งชุมชน มีการจัดแสดงอาหารที่น่าสนใจ 

มีเอกลักษณ์การแต่งกายที่เข้ากับบรรยากาศ บ่งบอกถึงการบริหารจัดการที่เคร่งครัด...” 

2. ท่านพบปัญหาใดบ้างในการจัดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  

  “...บริเวณด้านหน้าก่อนเดินเข้าไปในตลาด น่าจะมีจุดแนะนําพิเศษที่โดดเด่นในการแนะนํา

จุดสนใจให้กับนักท่องเที่ยว เช่น อาหาร บ้านโบราณ โรงง้ิว ศาลเจ้าแม่ทับทิม และโรงหนังเก่า 

เพื่อเกิดความกระตุ้นให้มีชีวิตชีวาในการท่องเที่ยวมากข้ึน...” 

3. ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรต่อแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพ่ือระมัดระวัง

ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหานั้นข้ึนอีก อันจะนําไปสู่การพฒันาเพ่ือส่งเสริมตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ต่อไป 

  “...ขอความร่วมมือกับภาครัฐในการทําประชาสัมพันธ์ภายในแหล่งท่องเท่ียว 

หรือคู่มือการท่องเที่ยวที่กระชับเข้าใจง่าย โดยอาจใช้ระบบ QR Code ในการศึกษาข้อมูล

เพิ่มเติมได้มากข้ึน...” 
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4. ท่านมีแนวทางการพัฒนาตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้วอย่างไร เพ่ือส่งเสริมให้เป็น

แหล่งท่องเที่ยวยั่งยืน  

 “...เนื่องจากเป็นการท่องเที่ยวโดยชุมชน ควรโน้มน้าวให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมและ

สร้างหรือคงไว้ซ่ึงเอกลักษณ์ของความเป็นชุมชนจีนโบราณ รวมถึงการสร้างรายได้จาก 

การจัดการท่องเที่ยวให้ท่ัวถึง อันจะนําไปสู่ความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของชุมชน

ได้มากที่สุด...” 

 

ตาราง 68 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลจากนักท่องเที่ยว ในภาพรวม 

ผู้ให้ข้อมูล 

การวิจัย 

สรุปข้อคิดเห็น 

แนวคิดการบริหาร

จัดการตลาด 
ปัญหาที่พบ 

แนวทาง 

การแก้ปัญหา 

แนวทางการพัฒนา 

สู่การท่องเที่ยวยัง่ยืน 

1. คุณนงนุช 

 กาฝาก 

การจัดการด้านราคา

อาหารเพราะโดยเฉลี่ย

แพงเกินไปและ

ปริมาณไดน้้อย 

และควรมีการจัดแบ่ง

หมวดหมู่สินค้า 

ถังขยะมีปริมาณน้อย

บางทีนักท่องเที่ยว

ต้องเก็บขยะไปทิ้ง 

ที่บ้านหรือต้องขอฝาก

แม่ค้าทิ้ง และที่จอดรถ

ไม่มีความสะดวก 

จัดที่จอดรถ 

ให้เพียงพอและ 

มีจราจรคอยแนะนํา

สถานที่จอด 

ควรวางมาตรการ 

เรื่องความสะอาด 

เป็นหลัก เพราะจะ

แสดงถึงความเป็น

ระเบียบเรียบร้อย 

สบายตา 

2. คุณปวีณา 

 ชาติมนตร ี

การบริหารจัดการ 

ยังไม่ทั่วถึงเท่าที่ควร 

เพราะมีบางจุดที่ยงั

ไม่ให้ความร่วมมือ 

ควรส่งเสริมบทบาท

ของชุมชนมากขึ้น 

ในการจัดการ

ท่องเที่ยว 

การนําเสนอวิถีชีวติ

ของคนจีนดั้งเดิม 

ยังไม่ลึกซึ้ง 

เพิ่มกิจกรรมที ่

แสดงถึงชนเผา่ชาวจีน

โพ้นทะเลใหล้ึกซึ้ง

มากกว่านี้ 

โดยกลุ่มเยาวชนใน

ชุมชนหรือคนในพืน้ที่

จะสามารถเพิ่มสีสนั

ให้กับการท่องเที่ยวได ้

1. จัดซุ้มที่บอกเล่าและ

 แสดงถึงวิถีชีวิต 

 ตั้งแต่โบราณจนเปน็ 

 ตลาดจีนในปัจจบุนั 

2. ส่งเสริมกิจกรรม 

 ให้นักท่องเที่ยว 

 ได้ร่วมทํากับคน 

 ชุมชน 

3. คุณรัตติกาล 

 ศรีกงพาน 

อยู่ในทําเลที่เหมาะสม 

มีการจัดแสดงอาหาร

ที่น่าสนใจ 

มีเอกลักษณ ์

การแต่งกายที่เข้ากับ

บรรยากาศ บ่งบอกถึง

การบริหารจัดการ 

ที่เคร่งครัด 

บริเวณดา้นหน้า 

ก่อนเดินเข้าไป 

ในตลาดน่าจะมีจุด

แนะนําทีโ่ดดเด่น 

ในตลาดจีนโบราณ 

ขอความร่วมมือกับ

ภาครัฐในการทํา

ประชาสัมพันธ์ภายใน

แหล่งท่องเที่ยวหรือ

คู่มือการท่องเที่ยว 

ที่กระชับเข้าใจง่าย 

โดยอาจใช้ระบบ QR 

Code ในการศึกษา

ข้อมูลเพิ่มเติมได ้

มากขึ้น 

1. โน้มน้าวให้ชุมชน 

 ได้มีส่วนร่วมและ 

 คงไว้ซึ่งเอกลักษณ ์

 ของความเป็น 

 ชุมชนจีนโบราณ  

2. สร้างรายได้จาก 

 การจัดการ 

 ท่องเที่ยวใหท้ั่วถึง 

 



บทที่ 5 

 

บทสรุป 

 

การศึกษาเรื่อง “การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี”  

ในยุคปัจจุบัน การแข่งขันในตลาดโลกได้ให้ความสําคัญในการนําเอาวัฒนธรรม 

มาเป็นส่วนหนึ่งในตัวผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่ตนจําหน่าย เพ่ือสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง 

ซ่ึงสอดคล้องกับกระแสเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ (Creative economy) ที่กําลังมาแรง สําหรับ

ประเทศไทย สถานที่ท่องเที่ยวเดิมที่เคยเจริญรุ่งเรืองในอดีต ก็นํากลับมาพัฒนาเป็นแหล่งท่องเทีย่ว

ชูเอกลักษณ์ที่เป็นสัญลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมา

ท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวนั้น 

โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยว 

ในตลาดจีนโบราณชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี และเพ่ือศึกษา

ศักยภาพและแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายได้ การศึกษา และสถานภาพ 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว 

ในตลาดจีนโบราณชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ในระหว่าง 

ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561 และกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ใน

การศึกษานี้ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในตลาดจีนโบราณชุมชนจีนโบราณ 

บ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน ซ่ึงกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

ที่ใช้ในการวิจัยโดยใช้สูตรของ Yamane (1973) โดยกําหนดระดับค่าความเช่ือมั่นที่ 95% เก็บข้อมูล

โดยใช้แบบสอบถามที่ทําการตอบแล้วทั้งหมดมาวิเคราะห์ โดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ t–test 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) ทดสอบความแตกต่างรายคู ่

ด้วยวิธีการแอลเอสดี (LSD) และค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation-

coefficient) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 
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สรุปผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณ 

บ้านชากแง้ว เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.00 มีอายุต่ํากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.00 

รองลงมา ได้แก่ อายุ 20-30 ป ีคิดเป็นร้อยละ 29.50 อายุ 31-40 ป ีคิดเป็นร้อยละ 19.50 อายุ 

41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.50 และอายุ 51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามลําดับ จําแนก

ตามระดับการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 68.00 รองลงมา เป็นระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 24.00 และระดับ

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามลําดับ จําแนกตามอาชีพ พบว่า 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมา เป็นอาชีพ

พนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 19.25 อาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 15.50 อาชีพ

เจ้าของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 12.75 และอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงานของรัฐ 

คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามลําดับ จําแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 

มีรายได้ ไม่เกิน 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.50 รองลงมา เป็นรายได้ 15,001-20,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 19.50 รายได้ 20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.50 รายได้ 25,001-

30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.50 รายได้ 30,001-35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.50 และ

รายได้ 35,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.00 และ 40,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 4.50 

ตามลําดับ จําแนกตามสถานภาพ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 

62.25 รองลงมา เป็นสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 25.50 สถานภาพหย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 

7.75 และสถานภาพหม้ายคิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามลําดับ 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณ 

ไม่เคยมา คิดเป็นร้อยละ 34.50 รองลงมา เคยเดินทางมา 1-2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 23.50 

เคยเดินทางมา 3-4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 23.00 เคยเดินทางมามากกว่า 7 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 

10.50 และเคยเดินทางมา 5-6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 8.50 ตามลําดับ ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว

ส่วนใหญ่ พบว่า ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 42.75 รองลงมา เป็นกลุ่มเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 

36.00 คนเดียว คิดเป็นร้อยละ 15.50 และบริษัททัวร์ คิดเป็นร้อยละ 5.75 ตามลําดับ 

จุดประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่ พบว่า มาท่องเที่ยว/พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 76.50 

รองลงมา เย่ียมญาติ/เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ทัศนศึกษา/ประชุมสัมมนา คิดเป็นร้อยละ 6.50 
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ประกอบธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 5.00 และอ่ืน ๆ เช่น มารับประทานอาหาร เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 

2.00 ตามลําดับ ส่ือที่ทําให้รู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว ส่วนใหญ่ พบว่า ส่ืออินเทอร์เน็ต 

คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมา เพ่ือน/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 34.50 หนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 

11.50 โบชัวร์ คิดเป็นร้อยละ 8.00 วารสาร/นิตยสาร คิดเป็นร้อยละ 6.50 และวิทยุ/โทรทัศน์ 

คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามลําดับ ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง ส่วนใหญ่ พบว่า ต่ํากว่า 500 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมา 501-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.75 1,001-1,500 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 20.75 และ 1,501 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามลําดับ กลับมาเที่ยวชุมชน 

จีนโบราณบ้านชากแง้ว ส่วนใหญ่ พบว่า กลับมาเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 94.50 และไม่กลับมา

ท่องเที่ยวอีกแล้ว คิดเป็นร้อยละ 5.50 ตามลําดับ 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

จีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา

รายด้าน พบว่า 

ภาพรวมที่มีความความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

จีนโบราณบ้านชากแง้ว มากที่สุด คือ ด้านบุคลากร รองลงมาคือ ด้านกระบวนการให้บริการ 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านลักษณะ

ทางกายภาพ และด้านที่น้อยที่สุด คือ ด้านราคา 

ในแต่ละด้านมีรายละเอียดตามข้อคําถาม ดังนี้ 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่มีความความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว มากที่สุด คือ ชุมชนที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ 

รองลงมา คือ คุณภาพของอาหารและเครื่องด่ืม ชุมชนมีวัฒนธรรมประเพณีที่สืบทอดมาเป็น

เวลานาน และข้อที่น้อยที่สุด คือ ความเป็นเอกลักษณ์ของอาหารในท้องถิ่น 

ด้านราคาที่มีความความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

จีนโบราณบ้านชากแง้ว มากที่สุด คือ ราคาอาหารและเครื่องด่ืมเหมาะสม รองลงมา คือ ราคา

สินค้าและบริการมีความเหมาะสม ค่าใช้จ่ายในการทํากิจกรรมมีความเหมาะสม และข้อที่น้อย

ที่สุด คือ มีป้ายบอกราคาสินค้าที่ชัดเจน 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายที่มีความความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว มากที่สุด คือ การเข้าถึงชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

มีความสะดวก รองลงมา คือ การเดินทางมาชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว ใช้เวลาไม่นาน การเข้าถึง
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ข้อมูลรายการท่องเที่ยว และกิจกรรมของชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว มีความสะดวกสบาย 

และข้อที่น้อยที่สุด คือ ชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้วมีเส้นทางที่สามารถเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว

ใกล้เคียงได้ โดยใช้เวลาไม่นาน 

ด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีความความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว มากที่สุด คือ ผู้นําชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยชุมชน

บ้านชากแง้ว ให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวอย่างครบถ้วน รองลงมา คือ แหล่งท่องเที่ยว มีการประชาสัมพันธ์

จาก อพท. 3 ที่ น่าสนใจ เว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์มีเนื้อหาที่น่าสนใจ และข้อที่น้อยที่สุด 

คือ มีการใช้สื่อโซเชียลมีเดียในการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย 

ด้านบุคลากรที่มีความความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

จีนโบราณบ้านชากแง้ว มากที่สุด คือ ผู้ให้บริการมีจํานวนเพียงพอต่อการให้ข้อมูลกับ

นักท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ ประเพณี และวัฒนธรรมภายในของชุมชน รองลงมา คือ พ่อค้า

แม่ค้า มีไมตรีจิตในการให้บริการ การบริการของชุมชน ได้แก่ ที่จอดรถ โรงง้ิว ศาลเจ้าแม่ทับทิม

และบ้านโบราณ และข้อที่น้อยที่สุด คือ ผู้นําชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านชากแง้ว

ให้ข้อมูลด้วยความเต็มใจและเป็นกันเองกับนักท่องเที่ยว 

ด้านกระบวนการให้บริการที่มีความความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว มากที่สุด คือ มีระบบการให้บริการด้านการรักษา 

ความปลอดภัยทั่วถึง รองลงมา คือ การจัดกิจกรรมในชุมชนมีความเป็นเอกลักษณ์และถ่ายทอด

ถึงความเป็นสไตส์ วินเทจ โบราณย้อนยุค และข้อที่น้อยที่สุด คือ การจัดการส่ิงแวดล้อม 

ในชุมชน มีความเป็นระเบียบ และถือปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน และมีกระบวนการส่งเสริม 

เพื่อสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

ด้านลักษณะทางกายภาพที่มีความความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว มากที่สุด คือ มีป้ายแสดง กฎระเบียบ ข้อบังคับ และข้อควร

ปฏิบัติที่สังเกตได้ง่าย รองลงมา คือ การจัดบรรยากาศภายในชุมชน มีความย้อนยุค ตามแบบ

จีนโบราณ 100 ปี ส่ิงอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานภายในแหล่งท่องเที่ยวมีสภาพที่ดี เพียงพอ 

และข้อที่น้อยที่สุด คือ ขนาดถนนในชุมชนกว้างขวางปลอดภัย 

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเท่ียวแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว  

ผลการศึกษา พบว่า ศักยภาพการท่องเท่ียวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณ

บ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่า  
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ภาพรวมที่มีต่อศักยภาพการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณ 

บ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุร ีมากที่สุด คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจ รองลงมา คือ ด้านกิจกรรม 

ด้านที่พักแรม ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และด้านที่น้อยที่สุด คือ ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก 

ในแต่ละด้าน มีรายละเอียดตามข้อคําถาม ดังนี้ 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่มีต่อศักยภาพการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

จีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี มากที่สุด คือ ระยะทางเข้าถึงชุมชนจีน

โบราณบ้านชากแง้ว รองลงมา คือ ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์เข้าถึงแหล่ง มีป้ายบอก

ทางเข้าถึงชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว ชัดเจน และข้อที่น้อยที่สุด คือ ความสะดวกสบาย 

ในการเดินทางเข้าถึง 

ด้านการกิจกรรมที่มีต่อศักยภาพการท่องเท่ียวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีน

โบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี มากที่สุด คือ การไหว้สักการะศาลเจ้าแม่ทับทิม 

รองลงมา คือ การจัดงานประเพณีไหว้พระจันทร์ การเข้าชมบ้านโบราณ และข้อที่น้อยที่สุด คือ 

การนั่งรถลากจูงชมตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

ด้านส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีต่อศักยภาพการท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

จีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี มากที่สุด คือ ที่จอดรถในบริเวณชุมชน

ตลาดจีน รองลงมา คือ จุดพัก หรือม้านั่งในชุมชนตลาดจีนชากแง้ว ศูนย์ให้ข้อมูลนักท่องเที่ยว 

และข้อที่น้อยที่สุด คือ ห้องน้ําในบริเวณชุมชนตลาดจีน 

ด้านส่ิงดึงดูดใจที่มีต่อศักยภาพการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณ

บ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี มากที่สุด คือ มีสินค้าอาหารของคนในท้องถิ่น

น่าสนใจ รองลงมา คือ เป็นชุมชนที่มีประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและประเพณีอันเก่าแก่ยาวนาน 

มีงานประเพณีประจําปีที่แตกต่างจากที่อ่ืน และข้อที่น้อยที่สุด คือ มีเรื่องราวของการบอกเล่า

จากรุ่นสู่รุ่น 

ด้านที่พักแรมที่มีต่อศักยภาพการท่องเที่ยวแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณ

บ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี มากที่สุด คือ ความสะดวกสบายจากชุมชนจีน

โบราณชากแง้วไปยังที่พักแรม รองลงมา คือ บริเวณใกล้เคียงมีท่ีพักแรมเพียงพอต่อ

นักท่องเที่ยว การให้บริการของพนักงานโรงแรม และข้อที่น้อยที่สุด คือ ส่ิงอํานวยความสะดวก

ของที่พักแรม 

 

 

 



164 

ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า 

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี จําแนกตามสถานภาพทั่วไป มีความสัมพันธ์กัน จึงยอมรับ

สมมติฐานการวิจัย 

นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพทั่วไปต่างกันมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม

จีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพต่างกันมีความพึงพอใจ 

ต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

สําหรับข้อความที่เป็นปลายเปิด ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือเป็น

แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี 

ผลการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) สําหรับข้อความที่เป็นปลายเปิด ข้อมูล

เกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 64 คน 

จาก 400 คน โดยสรุปเรียงจากมากไปหาน้อยได้แก่ ควรมีการปรับขยายพ้ืนท่ีทางเดินให้กว้างข้ึน 

ควรเพ่ิมจํานวนร้านและความหลากหลายของอาหารที่เน้นเฉพาะเอกลักษณ์ของชุมชนในอดีต 

ควรจัดให้มีตลาดอย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 ครั้ง หรือมากกว่า ควรเพ่ิมสีสันให้กับตลาดจาก

กิจกรรมนันทนาการ/ดนตรี ควรมีมัคคุเทศก์เช่ียวชาญจากชุมชนเพ่ือให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยว 

ควรจัดแสดงนิทรรศการที่บอกเล่าเรื่องราวถึงความเป็นมาของชุมชนให้ชัดเจน ตามลําดับ 

ส่วนที่ 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ชุมชนจีนโบราณชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นและแนวทางการพัฒนา 

ดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งน้ี มีจํานวน 12 คน ได้แก่ นักวิชาการ จํานวน 

3 คน ประกอบด้วย 1) สมาชิกเทศบาลตําบลห้วยใหญ่ คุณสงัด สวัสดีมงคล 2) ข้าราชการครู 
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คุณจุฬารัตน์ สมเจริญ และ 3) หัวหน้าภาคสาขาการจัดการโรงแรมและรีสอร์ท วิทยาลัยดุสิตธานี 

พัทยา ดร.ผกามาศ ชัยรัตน์ คนในพ้ืนที่ จํานวน 3 คน ประกอบด้วย 1) คุณสุพรรณี แจ่มสว่าง 

2) คุณสุพรรษา เกตุแจ้ และ 3) คุณจันทรวิภา ศิริมาก ผู้ประกอบการ จํานวน 3 คน ประกอบด้วย 

1) เจ้าของร้านหอยจ๊อ เฮียซุ้น 2) เจ้าของร้านหมี่กรอบภูษิต ภูษิต เกตุมณี (แซ่โซว) และ 3) เจ้าของ

ร้านเสื้อผ้า เจ้าแรกชากแง้ว ตัวแทนนักท่องเที่ยว จํานวน 3 คน  

โดยผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับความคิดเห็นในการบริหารจัดการตลาดชุมชนจีน

โบราณชากแง้ว ปัญหาที่พบอันจะนําไปสู่การแก้ไขและแนวทางการแก้ไขปัญหาอันจะนําไปสู่

การพัฒนา และแนวทางการพัฒนาตลาดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวยั่งยืน มีรายละเอียด ดังนี้ 

ด้านความคิดเห็นการในการบริการจัดการตลาดชุมชนจีนโบราณชากแง้ว จากจํานวน

ผู้ให้สัมภาษณ์ 12 คน โดยสรุปการบริหารจัดการควรได้รับการส่งเสริม และปรับปรุง ดังนี้ 

1. คณะกรรมการควรได้รับการฝึกอบรมในการจัดทําแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 

2. การส่งเสริมด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ 

3. เพิ่มรูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 

4. สร้างมาตรการความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 

5. ให้ชุมชนมีส่วนร่วมอย่างทั่วถึงและสร้างความเข้มแข็งในชุมชนจากความสนใจของ

คนในชุมชนท้องถิ่น 

6. ควรจัดระยะการเดินท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนจากเดินเป็น L Shape เป็นแบบ U Shape 

7. พัฒนาคุณภาพการบริการตลอดเวลา 

8. ความร่วมมือกันภายในชุมชนด้านการขจัดอุปสรรคในการท่องเที่ยว 

9 เพิ่มงบประมาณสนับสนุนการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในชุมชน 

10. ควรมีการจัดแบ่งหมวดหมู่สินค้าให้ชัดเจน 

11. เพิ่มบทบาทของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวให้เป็นไปอย่างทั่วถึง 

12. ส่งเสริมความเป็นเอกลักษณ์ประจําท้องถิ่นเพ่ิมข้ึน 

ด้านปัญหาที่พบอันจะนําไปสู่การแก้ไขอย่างถาวร จากจํานวนผู้ให้สัมภาษณ์ 12 คน 

โดยพบว่า การจัดท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณชากแง้ว ประสบปัญหา ดังนี้ 

1. ความไม่เข้าใจของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวชุมชน (CBT)  

2. ขาดงบประมาณในการสนับสนุน 

3. การจราจรติดขัดมีการจอดรถขวางการจราจร   

4. คุณภาพสินค้าไม่คงที่โดยเฉพาะอาหาร 
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5. ส่ิงอํานวยความสะดวกไม่เพียงพอต่อจํานวนนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมข้ึน ได้แก่ ห้องน้ํา 

ที่จอดรถและถังขยะ จุดแนะนําการท่องเที่ยวในตลาดจีน 

6. ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ของคนในชุมชน 

7. มีผู้ประกอบการบางคนไม่เคร่งครัดต่อการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ได้แก่ การกําหนด

ราคาสินค้าแพงเกินไป การแต่งกายไม่เหมาะสมและการขายของซ้ํา  

ด้านแนวทางการแก้ไขปัญหาอันจะนําไปสู่การพัฒนา จากจํานวนผู้ให้สัมภาษณ์ 12 คน 

มีข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหา ดังนี้ 

1. จัดประชุมคณะกรรมการอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือหารือข้อยุติเกี่ยวกับปัญหา

และลงพ้ืนที่ทําความเข้าใจกับชุมชนอย่างใกล้ชิด รวมถึงการให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

2. จัดจราจรคอยควบคุม กํากับการจอดรถของนักท่องเที่ยวให้มีความเป็นระเบียบ

เรียบร้อย รวมถึงการเพิ่มพื้นที่ในการจอดรถเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่เพิ่มข้ึน 

3. กําหนดข้อปฏิบัติเพื่อรองรับมาตรฐานสินค้าให้มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับ 

4. ชุมชนต้องแสดงความรับผิดชอบร่วมกันในการเอ้ืออํานวยความสะดวกกับนักท่องเที่ยว 

ได้แก่ ที่จอดรถ ห้องน้ํา การรักษาเอกลักษณ์ของชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้วเกี่ยวกับการแต่งกาย

และวัฒนธรรมอาหาร 

5. ชุมชนเพ่ิมกิจกรรมเพ่ือแสดงถึงชนเผ่าชาวจีนโพ้นทะเล โดยคนในชุมชน หรือ

เยาวชนที่ในพื้นที่ 

6. ขอความร่วมมือกับภาครัฐในการทําประชาสัมพันธ์ภายในแหล่งท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 

เช่น สร้าง QR Code เป็นคู่มือท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณชากแง้ว 

ด้านแนวทางการพัฒนาตลาดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวยั่งยืน จากจํานวนผู้ให้สัมภาษณ์ 

12 คน มีข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

1. ขอให้หน่วยงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการเร่งฟื้นฟูความร่วมมือกับท้องถิ่นอ่ืนโดยรอบ  

2. สร้างการยอมรับความคิดต่าง เพ่ือหาข้อสรุปและลดปัญหาความขัดแย้ง โดยให้

ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการตลาด และใช้กฎระเบียบเป็นที่ยึดถือปฏิบัติร่วมกันอย่าง

เคร่งครัด 

3. เพ่ิมมาตรการด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในการรองรับนักท่องเที่ยว และยึดถือ

เรื่องความสะอาดเป็นสําคัญ 

4. พัฒนาองค์ความรู้และแนวคิดใหม่ สร้างจุดเด่นเพ่ือเผยแพร่และสร้างความศรัทธา

ต่อเอกลักษณ์ของชุมชนจากนักท่องเที่ยว 
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5. จัดหมวดหมู่สินค้าและบริการของชุมชน 

6. แสดงศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวตลอดเวลา เช่น การจัดกิจกรรมท่องเที่ยว 

ที่หลากหลายเพ่ิมข้ึน วัฒนธรรมของชุมชนที่โดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ และร่วมกันอนุรักษ์ 

ให้คงอยู่ยาวนานอย่างมีคุณภาพ 

7. สร้างรายได้จากการจัดการท่องเที่ยวให้ทั่วถึง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาถึง การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

อภิปรายผลจากการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้วส่วนใหญ่ ไม่เคยมา ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว

ส่วนใหญ่มากับครอบครัว จุดประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาเพ่ือท่องเที่ยว/

พักผ่อน ส่วนใหญ่รู้จักชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้วจากสื่ออินเทอร์เน็ต และมีค่าใช้จ่ายใน 

การท่องเที่ยวต่อครั้งส่วนใหญ่ต่ํากว่า 500 บาท และส่วนใหญ่จะกลับมาเที่ยวชุมชนจีนโบราณ

บ้านชากแง้วอีก ไม่สอดคล้องกับ วรรษมน จันทดิษฐ์ (2552) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรม

และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยศึกษา กรณีตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยว

ตลาดน้ําอัมพวา ที่มีต่อลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน และศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างพฤติกรรมกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวตลาดน้ําอัมพวา 

พบว่า นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่อตลาดน้ําอัมพวา ส่วนใหญ่เคยมาท่องเที่ยว

ตลาดน้ําอัมพวา (ก่อนหน้าน้ี) 3 ครั้งข้ึนไป มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ มีวิธีการ

เดินทางมาท่องเที่ยวโดยรถส่วนตัว จํานวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางครั้งละ 4-5 คน ส่วนใหญ่ 

มีความสัมพันธ์กันแบบครอบครัว และมีค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการท่องเที่ยว (เฉล่ียต่อครั้งต่อ 1 คน) 

ไม่เกิน 1,000 บาท  

อภิปรายผลจากการศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

จีนโบราณบ้านชากแง้ว ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ มาจากศักยภาพการท่องเที่ยว มากที่สุด 

คือ ด้านส่ิงดึงดูดใจ โดยให้ความสําคัญ คือ มีสินค้าอาหารของคนในท้องถ่ินที่น่าสนใจ เป็นชุมชน

ที่มีประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและประเพณีอันเก่าแก่ยาวนาน มีงานประเพณีประจําปีที่แตกต่าง

จากที่อ่ืน และมีเรื่องราวของการบอกเล่าจากรุ่นสู่รุ่น สอดคล้องกับ รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร และ
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ภาคภูมิ ภัควิภาส (2556) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ชนเผ่าเพ่ือความยั่งยืน เพ่ือศึกษาถึงข้อมูลในมิติของศักยภาพการรองรับทางการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมชนเผ่า เพ่ือความย่ังยืน ใช้การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบ 

มีโครงสร้าง และเลือกตัวอย่างแบบเจาะจงจากประชากร เมื่อรวบรวมข้อมูลจากแบบบันทึก

รายละเอียดสถิติและข้อมูล ผลการวิจัย พบว่า ชุมชนดอยปุยมีศักยภาพการรองรับการพัฒนา 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชนเผ่าในทุกด้าน อาทิ ความดึงดูด ความสามารถเข้าถึงได้ทางกายภาพ 

แนวคิดและประเพณีวัฒนธรรม การมีที่พักอาศัยหรือที่อยู่ เป็นต้น และด้านศักยภาพของ 

แหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมจีนบ้านชากแง้วให้ความสําคัญรองลงมา คือ ในด้านการเข้าถึง 

ด้านกิจกรรม ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก และด้านที่พัก ตามลําดับซ่ึงสอดคล้องกับ วริศรา 

บุญสมเกียรติ (2555) ได้ทําการศึกษาวิจัย เร่ือง แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

จังหวัดนครศรีธรรมราช: วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร วัดธาตุน้อย และโบราณสถานวัดโมคลาน 

พบว่า วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพมากในการพัฒนาให้เป็น

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในมุมมองของนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมากในด้านกายภาพ 

ด้านการเข้าถึงแหล่ง ด้านคุณค่าและความดึงดูด ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก และด้านมูลค่าเพ่ิม

ทางเศรษฐกิจ  

อภิปรายผลจากข้อมูลเชิงคุณภาพด้านความคิดเห็นในการบริหารจัดการตลาดชุมชน

จีนโบราณบ้านชากแง้ว จากจํานวนผู้ให้สัมภาษณ์ 12 คน ภาพรวมควรได้รับการส่งเสริม คือ 

บุคลากรควรได้รับการฝึกอบรมในการจัดทําแผนพัฒนาการท่องเที่ยว การส่งเสริมด้านการตลาด

และการประชาสัมพันธ์ การเพ่ิมรูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลาย การสร้างมาตรการความปลอดภยั

ให้กับนักท่องเที่ยวและการพัฒนาคุณภาพการบริการตลอดเวลา การส่งเสริมความเป็นเอกลักษณ์

ประจําท้องถิ่นเพ่ิมข้ึน สอดคล้องกับแนวคิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวของกรมการปกครองส่วนท้องถ่ิน

กระทรวงมหาดไทยร่วมกับมหาวิทยาลัยมหิดล 2550 ได้กล่าวถึง หลักการดําเนินการท่องเที่ยว

ที่สําคัญ อาทิ เพ่ิมความหลากหลายของการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ เพ่ิมมาตรการอํานวย

ความสะดวก สร้างความปลอดภัยและป้องกันการเอาเปรียบนักท่องเที่ยว รวมทั้งเร่งรัด 

การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของนักท่องเที่ยวอย่างจริงจัง การบริหารการท่องเที่ยวโดยใช้

กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก โดยสร้างกิจกรรมการท่องเท่ียวเชื่อมโยงกับธุรกิจชุมชน ตลอดจน

พัฒนาคุณภาพการบริการการท่องเที่ยว รวมทั้งการโฆษณาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของ

ท้องถิ่นในรูปแบบที่หลากหลาย และกล่าวถึงแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว 3 แนวทาง 

อาทิ ส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดทําแผนแม่บทด้านการท่องเที่ยว หรือการจัด 

การฝึกอบรมให้ความรู้ในการจัดทําแผนพัฒนาการท่องเที่ยวให้แก่เจ้าหน้าท่ีขององค์การ
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ปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถจัดทําแผนฯ ได้เอง และกล่าวว่า หลักการ

พัฒนาการท่องเที่ยว จะเน้นหลักไปที่องค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านแหล่งท่องเที่ยว ควรมี

การพัฒนาในกรณีมีแหล่งท่องเที่ยวอยู่แล้ว ให้ดําเนินการปรับปรุงด้านการบริการและอํานวย

ความสะดวก 2) ด้านบริการทางการท่องเที่ยว และ 3) ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์

การท่องเที่ยว   

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษา การส่งเสริมการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จงัหวัดชลบุรี มีข้อเสนอแนะ ดังน้ี 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1. หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชน ควรสร้างการมีส่วนร่วมในการวางแผน

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุร ี

เพื่อนําไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

2. หน่วยงานภาครัฐ องค์กรบริหารส่วนท้องถ่ิน มีหน้าที่สนับสนุนและส่งเสรมิการตลาด

และโฆษณาประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน 

3. นําผลข้อเสนอแนะจากนักท่องเท่ียว มาเป็นแนวคิดใหม่ เพ่ือสร้างจุดเด่นที่เป็น

เอกลักษณ์ของชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี และเป็นแนวทาง 

ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใช้ในการร่วมกันอนุรักษ์วัฒนธรรมให้คงอยู่ยาวนานอย่างมีคุณภาพ 

4. นําผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมจากปัจจัยพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมาสร้างเป็น

แนวทางในการส่งเสริมคุณภาพการบริการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณ

บ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เพ่ือนําผลการศึกษา 

ไปปรับใช้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

2. ควรศึกษาเกี่ยวกับกับการจัดการการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

จีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เพ่ือจะได้ทราบผลการดําเนินงาน

เกี่ยวกับการจัดการแหล่งท่องเที่ยวในทุกด้านและสามารถนําไปปรับใช้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

ให้ย่ังยืนตลอดไป 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามสําหรับผู้ใช้บริการ  

 

 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย สําหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย 

เรื่อง การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว  

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

 

คําชี้แจง  

แบบสอบถามชุดน้ี จัดทําข้ึนเพื่อรวบรวมข้อมูลในการจัดทําการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง

ของนิสิตปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

วิทยาลัยการจัดการ กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทย และแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  ซ่ึงผลท่ีได้จากการศึกษา

น้ีนําไปเป็นประโยชน์แก่ชุมชนและผู้ประกอบการชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่  1 ด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่  2 ด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีน

โบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

ตอนที่ 3 ด้านความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจัดการส่วนประสมทางการตลาด

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

ตอนท่ี 4 ด้านศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี 

ตอนที่ 5 ด้านข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
 

 

นางวิยะวรรณ ป่ินโพธิ์ 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

วิทยาลัยการจัดการกรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ท่านต้องการเลือก  

1. เพศ 

  1. ชาย                         2. หญิง  
 

2. อายุ 

  1. ต่ํากว่า 20 ป ี     2. 20-30 ป ี

  3. 31-40 ป ี                   4. 41-50ป ี        

  5. 51 ปีขึ้นไป 
 

 

3. ระดับการศึกษา 

  1. ต่ํากว่าปริญญาตรี  

  2. ปริญญาตร ี   

  3. สูงกว่าระดับปริญญาตรี 
 

4. อาชีพ   

  1. นกัเรียน/นักศึกษา         2. พ่อบ้าน/แม่บ้าน  

  3. พนกังานบริษัท     4. เจ้าของกิจการ 

 5. ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/หน่วยงานของรัฐ  
 

5. รายได้/เดือน  

 1. ไม่เกิน 15,000 บาท     2. 15,001-20,000 บาท   

 3. 20,001-25,000 บาท     4. 25,001-30,000 บาท   

 5. 30,001-35,000 บาท    6. 35,001-40,000 บาท   

 7. 40,000 บาทข้ึนไป 
 

6. สถานภาพ 

  1. โสด      2. สมรส 

  3. หม้าย       4. หย่าร้าง 
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ตอนที่ 2 ด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่าง  ให้ตรงกับลักษณะการเดินทางของท่าน  

1. ท่านเคยเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้วกี่ครั้ง 

 1. ไม่เคยมา     2. 1-2  ครั้ง 

    3. 3-4 ครั้ง                    4. 5-6 ครั้ง    

    5. มากกว่า 6 ครั้ง    
 

2. ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวกับท่านในครั้งนี้ 

 1.  คนเดียว     2. กลุ่มเพ่ือน 

    3. ครอบครัว     4. บริษัททัวร์ 
 

3. จุดประสงค์ของการเดินทางมาครั้งนี้ 

             1. ท่องเที่ยว/พักผ่อน        2. ทัศนศึกษา/ประชุมสัมมนา 

    3. เยี่ยมญาติ/เพือ่น        4. ประกอบธรุกิจ      

    5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………………………. 
  

4. ท่านรู้จักตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้วจากส่ือประเภทใด (ตอบได้เพียง 1 ข้อ) 

 1. หนังสือพิมพ์     2. วารสาร/นิตยสาร  

 3. อินเทอร์เนต็     4. เพื่อน/ญาติ 

 5. โบชัวร์      6. วิทยุ/โทรทัศน์ 
 

5. ค่าใช้ในการท่องเที่ยวตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว  

 1. ต่ํากว่า 500 บาท     2. 501-1,000 บาท  

 3. 1,001-1,500 บาท    4. 1,501 บาท ข้ึนไป 
 

 6. ท่านคิดว่าจะกลับมาเที่ยวชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้วอีกหรือไม่ 

  1. กลับมาเที่ยวอีก     2. ไม่กลับมาเที่ยวอีกแล้ว  
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ตอนที่ 3 ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจีน

โบราณบ้านชากแง้ว 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงใน  ซ่ึงตรงกับความเป็นจริงหรือสอดคล้องกับ

ความรู้สึกของท่านมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว 

 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที่สุด 

1 

ด้านผลิตภัณฑ์ และบริการ  

1. คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม      

2. ความเปน็เอกลักษณ์ของอาหารในท้องถิ่น      

3. ชุมชนมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์      

4. ชุมชนมีวัฒนธรรม ประเพณีทื่สืบทอดมาเปน็

เวลานาน 

     

ด้านราคา 

1. ราคาอาหารและเครื่องดืม่เหมาะสม      

2. ราคาสินค้าและบริการมีความเหมาะสม       

3. มีป้ายบอกราคาสินค้าและบริการที่ชัดเจน      

4. ค่าใช้จ่ายในการทํากิจกรรมมีความเหมาะสม      

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

 1. การเข้าถึงชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

มีความสะดวก 

     

 2. การเดินทางมายังชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

ใช้เวลาไม่นาน 
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ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที่สุด 

1 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

 3. ชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้วมีเส้นทางที่สามารถ

เดินทางไปยังแหล่งท่องเทีย่วใกล้เคียงได้ โดยใช้เวลา

ไม่นาน 

     

4. การเข้าถึงข้อมูลรายการท่องเที่ยวและกิจกรรม

ของชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

มีความสะดวกสบาย 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด  

 1. แหล่งท่องเที่ยวมีการประชาสัมพันธ์จาก อพท. 3 

ที่น่าสนใจ 

     

 2. มีการใช้สือ่โซเชียลมีเดียในการประชาสัมพันธ ์

ที่หลากหลาย 

     

 3. เว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์มีเนื้อหาที่น่าสนใจ      

 4. ผู้นําชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้าน 

ชากแง้วให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวอย่างครบถ้วน 

     

ด้านบุคลากร 

1. พ่อค้า แม่ค้ามีไมตรีจิตในการให้บริการ      

2. ผู้นําชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้าน

ชากแง้วให้ข้อมูลด้วยความเต็มใจและเป็นกนัเอง 

กับนักท่องเทีย่ว 

     

3. การบริการของชุมชน ได้แก่ ทีจ่อดรถ โรงงิ้ว 

ศาลเจ้าแม่ทบัทิมและบ้านโบราณ 
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ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที่สุด 

1 

ด้านบุคลากร 

4. ผู้ให้บริการมีจํานวนเพียงพอต่อการให้ข้อมูลกับ

นักท่องเทีย่วด้านประวัติศาสตร์ ประเพณี และ

วัฒนธรรมภายในของชุมชน 

     

ด้านกระบวนการให้บริการ 

 1. มีระบบการให้บริการด้านการรกัษา 

ความปลอดภยัทั่วถึง 

     

 2. การจัดกิจกรรมในชุมชนมีความเป็นเอกลักษณ์

และถ่ายทอดถึงความเป็นสไตส์ วินเทจโบราณย้อนยุค 

     

 3. การจัดการสิ่งแวดล้อมภายในชุมชน มีความเป็น

ระเบียบ และถือปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 

     

4. มีกระบวนการส่งเสริมเพื่อสร้างจิตสํานึกใน 

การอนรุักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีน

โบราณบ้านชากแง้ว 

     

ด้านลักษณะทางกายภาพ 

1. ขนาดถนนในชุมชนกว้างขวาง ปลอดภยั      

2. การจัดบรรยากาศภายในชุมชน มีความย้อนยุค 

ตามแบบจีนโบราณ 100 ป ี

     

3. มีป้ายแสดง กฎระเบียบ ข้อบังคับ และข้อควร

ปฏิบัติ ที่สังเกตได้ง่าย 

     

4. ส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐานภายใน 

แหล่งท่องเทีย่วมีสภาพที่ดี เพียงพอ 

     

 



182 

ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีน

โบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงใน  ซ่ึงตรงกับความเป็นจริงหรือสอดคล้องกับ

ความรู้สึกของท่านมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว 

ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีน

โบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัด

ชลบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที่สุด 

1 

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

1. ระยะทางเข้าถึงชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว      

2. ความสะดวกสบายในการเดินทางเข้าถึง      

3. ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์เข้าถึงแหล่ง      

4. มีป้ายบอกทางเข้าถึงชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว 

ชัดเจน  

     

กิจกรรม 

1. การไหว้สักการะศาลเจ้าแม่ทับทิม      

2. การนั่งรถลากจูงชมตลาดจีนโบราณบ้านชากแง้ว      

3. การจัดงานประเพณีไหว้พระจันทร์      

4. การเข้าชมบ้านโบราณ      

สิ่งอํานวยความสะดวก 

1. ที่จอดรถในบริเวณชุมชนตลาดจีน      

 2. ห้องน้ําในบริเวณชุมชนตลาดจีน      

 3. จุดพักหรือม้านั่งในชุมชนตลาดจีน ชากแง้ว      

 4. ศูนย์ให้ข้อมูลนักท่องเที่ยว 
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ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบรีุ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที่สุด 

1 

สิ่งดึงดูดใจ 

 1. เปน็ชุมชนที่มีประวตัิศาสตร์ วฒันธรรม และ

ประเพณีอันเก่าแก่ยาวนาน 

     

 2. มีเรื่องราวของการบอกเล่าจากรุ่นสู่รุน่      

3. มีสินค้า อาหารของคนในท้องถิ่นน่าสนใจ      

 4. มีงานประเพณีประจําปทีี่แตกต่างจากที่อ่ืน      

ที่พัก 

1. บริเวณใกล้เคียงมีที่พักแรมเพียงพอ 

ต่อนักท่องเทีย่ว 
     

2. ความสะดวกสบายจากชุมชนจีนโบราณ 

ชากแง้วไปยงัที่พักแรม 
     

3. ส่ิงอํานวยความสะดวกของที่พักแรม      

4. การให้บริการของพนักงานโรงแรม      

 

ตอนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณบ้านชากแง้ว อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

 

 
 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย  

สําหรับนักวิชาการ คนในพื้นที่ ผู้ประกอบการ และนักท่องเทีย่ว 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณชากแง้ว 

 

วัน/เดือน/ป ีทีใ่ห้สัมภาษณ์……………………………………………….เวลา……………………….………......……………. 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์   

ช่ือ………………………………..………………….…………นามสกุล…………………………….…….………………………………

ตําแหน่ง…………………………………………………………………………………………………………….….……………………… 

 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของนักวิชาการ คนในพ้ืนที่ ผู้ประกอบการ และนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณชากแง้ว 

1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริหารจัดการตลาดชุมชนจีนโบราณชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เพื่อส่งเสริมให้ดียิ่งข้ึน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านพบปัญหาใดบ้างในการจัดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนจีนโบราณชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เพื่อนําไปสู่การแก้ไขอย่างถาวร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรต่อแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพ่ือระมัดระวัง

ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหานั้นข้ึนอีก อันจะนําไปสู่การพัฒนาเพ่ือส่งเสริมตลาดจีนโบราณชากแง้ว 

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ต่อไป 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ท่านมีแนวทางการพัฒนาตลาดจีนโบราณชากแง้วอย่างไร เพ่ือส่งเสริมให้เป็น

แหล่งท่องเที่ยวยั่งยืน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห์ที่ท่านให้สัมภาษณ์ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผูศ้ึกษาคน้ควา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวัติผูศ้ึกษาคน้ควา้ 

 

ช่ือ นามสกุล วยิะวรรณ ปิ่นโพธิ ์

วัน เดือน ปี เกดิ  17 พฤษภาคม 2527 

ท่ีอยู่ปัจจุบัน  39/43 หมูบ่้านนาวเีฮ้าส์ 39 ต าบลบางเสร่ อ าเภอสตัหบี 

จังหวัดชลบุร ี20250 

ท่ีท างานปัจจุบัน  แผนกวชิาการโรงแรมและการท่องเที่ยว วทิยาลัยเทคนิคสัตหีบ 

ต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน  ขา้ราชการคร ู

ประสบการณ์การท างาน  

 พ.ศ. 2555-ปัจจุบัน ขา้ราชการครู แผนกวชิาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

วทิยาลัยเทคนิคสัตหีบ 

 พ.ศ. 2549-2554 ครูพิเศษสอน แผนกวชิาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

วทิยาลัยเทคนิคสัตหีบ 

 พ.ศ. 2546-2548 พนักงานต้อนรับส่วนหน้า โรงแรมแอมบาสซาเดอร ์ซิตี้ จอมเทียน 

ประวตักิารศึกษา 

 พ.ศ. 2554 คศ.บ. (การโรงแรมและภัตตาคาร), มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช, นนทบรุ ี

 พ.ศ. 2552 ป.บัณฑิต (หลกัสตูรและการสอน), มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช, นนทบรุ ี

 พ.ศ. 2550 บธ.บ. (การตลาด), มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์, 

ฉะเชิงเทรา 

ผลงานการตพิีมพ์ 

 ที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาคน้คว้าด้วยตนเอง 

 วยิะวรรณ ปิ่นโพธิ ์(ผู้บรรยาย). (20 กรกฎาคม 2561). การสง่เสริมการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมชุมชนจนีบ้านชากแง้ว. ใน การประชุมวิชาการและน าเสนอ

ผลงานวิจัยระดับชาต ิ2561 เร่ือง “การวิจัยรับใช้ชุมชน สร้างสังคม

ฐานความรู้” (อยูร่ะหวา่งการตีพิมพ์). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลัยราชภัฏธนบุรี. 

 ผลงานตีพิมพอื์่น ๆ - 
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