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บทคัดย่อ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแต่ละพื้นที่สามารถน ารายได้ไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

และยังเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการสืบทอดวัฒนธรรมให้คงอยู่ต่อไป วัฒนธรรมอิสลามเป็นวัฒนธรรมย่อย  

ในกระแสวัฒนธรรมหลักของประเทศไทย มีมัสยิดเป็นบ่อเกิดแห่งมิติด้านวัฒนธรรม เช่น ศิลปะการแสดง

พื้นบ้าน การแต่งกาย ต ารับอาหาร ประวัติศาสตรช์ุมชน และวิถีชีวิต การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษา

พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด 

กรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณ

มัสยิด กรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือหาแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด 

กรุงเทพมหานคร เป็นวิธีวิจัยเชิงผสม ได้แก่ การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 

จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมทางสถิติ ในการทดสอบสมมติงานวิจัย 

ใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ไค-สแควร์, T-test และ F-test การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 5 กลุ่ม ใช้แบบสัมภาษณแ์บบมโีครงสร้าง วิเคราะหข์้อมูลเชิงเนือ้หา จ านวน 31 คน  

ผลการวจิัยพบวา่ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง รอ้ยละ 59.25 อายุระหว่าง 

30-39 ปี ร้อยละ 34.25 สถานภาพสมรส ร้อยละ 47.50 การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ร้อยละ 60.50 

ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง ร้อยละ 29.25 และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001-25,000 บาท 

2) พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือปฏิบัติศาสนกิจด้านศาสนา ช่ืนชอบแหล่งท่องเที่ยวประเภท

ประวัติศาสตร์มากที่สุด ส่วนใหญ่เดินทางมากับครอบครัว  เดินทางท่องเที่ยว 1 เดือน/ครั้ง เดินทางในช่วง

วันหยุดเทศกาลต่าง ๆ ผู้ร่วมเดินทาง 6 คนขึ้นไป และค่าใช้จ่ายระหว่าง 1,001-3,000 บาท 3) ปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดนักท่องเที่ยวต้องการให้ส่งเสริมมากที่สุด และน้อยที่สุด คือ ด้านราคา 

4) จากการสัมภาษณ์ พบว่า แหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งดึงดูดใจด้านความเป็นเอกลักษณ์วิถีชีวิตมุสลิม ความงดงาม

ด้านศิลปวัฒนธรรม และสถาปัตยกรรม แต่สิ่งที่ควรส่งเสริมในแหล่งท่องเที่ยว คือ หน่วยงานภาครัฐ และ

เอกชน ควรให้การสนับสนุนด้านงบประมาณเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในอนาคต ด้านเศรษฐกิจควรให้ 

การสนับสนุนในการสร้างรายได้ให้กับชุมชน ให้ชุมชนเข้ามาส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และส่งเสริม

การตลาดด้วยการเพิ่มช่องทางโฆษณา ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวในหลายชอ่งทาง 
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ABSTRACT 

The Cultural tourism could generate the country income as well as was the community heritage 

to the next generation. The Muslim cultural was the sub-culture in Thailand. The mosque was considered 

as the former of Muslim way of life, culture, folk arts, traditional dress, food and community history. This 

research aimed to 1) Study Thai tourist’s behavior by demographic data in Muslim cultural tour in Bangkok 

mosques area. 2) Compare the marketing mix factors of the tourist’s requirement in Muslim cultural tour 

in Bangkok mosques area. 3.) Propose the guidelines for promoting Muslim cultural tour in Bangkok 

mosques area. This study was using both qualitative and quantitative research methods. The quantitative 

questionnaire will be collected from 400 Thai tourists sampling group. The structured interview will be 

conducted to 31 stakeholders as the qualitative study. The questionnaire data analysis was based on the 

Descriptive statistic: Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation. The hypothesis testing will 

be done on the Inferential Statistic: Chi-square, T-test, ANOVA or F-test and Scheffe method and to 

determine statistical significance at 0.05 level.  

The results found that 1) Majority of tourists were females whose age between 30-39 years old. 

The marital status is marriage with the Bachelor degree. They were mostly the private business employee 

with their salary around 20,001-25,000 baht per month. 2) The purpose of the tour was the pilgrimage 

activity with their more than 6 family members. The tour frequency was once in 6 months during the 

season holiday. The tour cost was around 1,001-3,000 baht per time. 3) The most significant Marketing 

Mix factors was promotion while price was the less significant. 4) The qualitative data analysis indicated 

the high value of the Muslim way of life, the beauty of arts and architecture. The research also indicated 

the need of more revenue support from the government, more community participation, more product 

promotion and more marketing to various market segment. 
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บทท่ี 1 

 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ปัจจุบันในสังคมไทยมีความตระหนักถึงความส าคัญของศิลปวัฒนธรรม เทศกาล และ

งานประเพณีต่าง ๆ รวมถึงมรดกทางวัฒนธรรมพื้นบ้านมากข้ึน ทั้งนี้เพราะการเกิดการตื่นตัว

ต่อวัฒนธรรมประกอบกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของในแต่ละพื้นที่ จะส่งผลต่อ 

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี้  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสามารถน ารายได้ไปสู่ 

การพัฒนาเศรษฐกิจระดับประเทศแล้ว ยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการสืบทอดวัฒนธรรม 

ให้คงอยู่ต่อไป ในภาพรวมของการท่องเที่ยว ถือได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมบริการที่สร้างรายได้ 

และจ้างงานให้กับคนในประเทศเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตามท่ามกลางการแข่งขันของตลาด

ท่องเที่ยวที่สูงข้ึน กระแสพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้รับความสนใจเพ่ิมสูงข้ึน ความรอบรู้

ในความแตกต่างทางวัฒนธรรม เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

เพราะจะเป็นประโยชน์ในการส่ือสารระหว่างวัฒนธรรมส าหรับบุคลากรที่ให้บริการกับนักท่องเที่ยว

โดยตรง หรือผู้ประกอบการต้องจัดบริการให้สอดคล้องกับความชอบ และความต้องการของ

นักท่องเที่ยวในแต่ละวัฒนธรรม รวมทั้งนักการตลาดที่สามารถน าแนวคิดดังกล่าว มาพัฒนา 

กลยุทธ์ตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ (วีระพงศ์ มาลัย, 2551) 

 ประเทศไทยมีวัฒนธรรมหลักของพุทธและพราหมณ์  ส าหรับวัฒนธรรมอิสลาม 

เป็นวัฒนธรรมย่อย ซ่ึงได้ผ่านการปรับตัวเพ่ือให้อยู่ร่วมกับสังคมโดยที่ยังคงอัตลักษณ์ไว้ได้ 

ถึงแม้ชาวมุสลิมจะเป็นประชากรส่วนน้อย แต่มีหลายกลุ่มและหลายเชื้อชาติ โดยมีพื้นฐานทาง

วัฒนธรรมที่แตกต่าง จึงมีวิถีชีวิตเฉพาะ นับว่าเป็นความโดดเด่น น่าสนใจ โดยอย่างย่ิงชุมชน

มุสลิมในใจกลางประเทศไทยอย่างกรุงเทพมหานคร ความเป็นมาอันหลากหลาย สมัครสมาน

กลมเกลียวกันอย่างแนบแน่นกับมหานครแห่งนี้ ควรได้ถูกน าเสนอสู่สาธารณชน โดยผ่าน 

การน าเสนอในหลากหลายรูปแบบ ทั้งทางมิติด้านวัฒนธรรม ศิลปะการแสดงพื้นบ้าน การแต่งกาย 

ต ารับอาหาร ประวัติศาสตร์ชุมชน วิถีชีวิต และส่ิงปลูกสร้าง (อาดิศร์ อิดรีส รักษมณี, 2557) 

 เอกลักษณ์อย่างหนึ่งของชาวมุสลิม ไม่ว่าจะมีบรรพบุรุษมาจากที่ใดก็ตาม ก็จะอยู่กัน

เป็นกลุ่ม คือ หมู่บ้าน ในแต่ละหมู่บ้านจะมีมัสยิดหรือสุเหร่า ซ่ึงเป็นสถานที่ของชาวมุสลิม

ประกอบศาสนกิจด้านการละหมาดร่วมกัน ศาสนาอิสลามสนับสนุนให้คนได้ปรึกษาหารือกัน 

เพ่ือให้เกิดความรักใคร่สามัคคี เกิดความเป็นปึกแผ่นข้ึนในสังคม ชุมชนมุสลิมไม่ว่าจะมีบรรพบุรุษ
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สืบเนื่องมาจากเชื้อชาติเผ่าพันธุ์ใด จะมีการตั้งถิ่นฐานอยู่รวมกันเป็นกลุ่มเป็นชุมชน มีผู้น า ทั้งนี้

และทั้งนั้นเป็นไปตามรูปแบบและค าสอนในอิสลาม เมื่อเกิดการรวมตัวตั้งเป็นกลุ่มหรือชุมชน 

หรือท่ีเรียกในภาษามลายู ซ่ึงมาจากภาษาเขมรว่า “ก าปง” แล้วมุสลิมในแต่ละชุมชนจะเสียสละ

ทั้งก าลังกายและก าลังทรัพย์ เพ่ือสร้างศูนย์กลางของชุมชนข้ึน นั่นคือ “มัสยิด” หรือ “สุเหร่า” 

(เสาวนีย์ จิตต์หมวด, 2527) 

 ชาวมุสลิมเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ทางศาสนา (Ethno-religious group) ที่ธ ารงรักษา

เอกลักษณ์ของตนเองได้อย่างเข้มแข็ง ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมมุสลิมผูกพันแนบแน่นอยู่กับศาสนา

อิสลาม จนกล่าวได้ว่า “เป็นเนื้อเดียวกัน” ดังนั้น อาจมองว่าอุดมการณ์ แนวปฏิบัติ รวมทั้ง

พิธีกรรมทางศาสนา เป็นเอกลักษณ์ที่ส าคัญที่สุดของการเป็นมุสลิม วัฒนธรรมมุสลิมไม่ได้

จ ากัดแค่การละหมาด อาหาร เสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่ม อาคารบ้านเรือน หรือการติดต่อส่ือสาร แต่ยัง

รวมถึงการประพฤติปฏิบัติ ความส านึกทางจิตใจ และค่านิยมทางศีลธรรม นอกจากนี้ วัฒนธรรม

มุสลิม ยังรวมถึงความยุติธรรม ขันติธรรม การแสดงออกทางจิตใจที่เจริญแล้ว ตลอดจนศิลปะ

และวรรณกรรม (จักรพันธ์ ขัดชุ่มแสง, 2543) 

 หนึ่งในวัฒนธรรมที่เป็นอัตลักษณ์ส าคัญของชาวมุสลิม คือ อาหารที่โดดเด่นหลากหลาย 

และกลายเป็นดั่งทูตทางวัฒนธรรมที่ดึงดูดใครต่อใครให้เริ่มต้นท าความรู้จักมุสลิมและศาสนา

อิสลาม คนไทยคุ้นเคยอาหารมุสลิมมาช้านาน อาหารมุสลิมมีอัตลักษณ์สองอย่าง คือ ต้องกิน

อาหารให้ถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลาม แต่ในอีกทางหนึ่ง ก็ยังสืบสานวัฒนธรรมอาหารที่เป็น

เอกลักษณ์ของชนชาติตน ซ่ึงจะแสดงออกมาในวาระพิเศษ งานพิธีมงคลต่าง ๆ อาหารมุสลิม 

จึงมีมากกว่าข้าวหมกไก่ โรตี มะตะบะ ก๋วยเตี๋ยวแกง สะเต๊ะเนื้อ สลัดแขกที่มีขายอยู่ทั่วไป 

อย่างไรก็ตาม อาหารมุสลิมแต่ละเชื้อสายก็ลักษณะคล้ายคลึงกัน แม้จะแตกต่างกัน  

ในด้านรายละเอียดของขั้นตอนกรรมวิธีการปรุงและเครื่องปรุงบางชนิด วัฒนธรรมด้านอาหาร

การครัวของอาหารมุสลิม พัฒนาข้ึนมาจากทรัพยากรอาหารในท้องถิ่น (รัศมี สุไลมาน, 2560, 

ส่ือออนไลน์) 

 จากข้อมูลข้างต้น กล่าวได้ว่า ศาสนาอิสลามเข้ามาอยู่ในดินแดนที่เรียกว่าแผ่นดินไทย

อย่างมีความสุข ไม่มีปัญหาความขัดแย้งกัน ทุกคนอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข และสันติ มีวัฒนธรรม

อิสลามเป็นเครื่องช้ีน าการด าเนินชีวิต แต่เป็นที่น่าเสียดายที่ความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม

มุสลิมในหลาย ๆ แห่งเหล่านี้ ยังไม่ได้ออกเผยแพร่ต่อสาธารณชนทั่วไป ผู้วิจัยจึงตัดสินใจเลือก

ศึกษาแนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร ที่มี

เอกลักษณ์เฉพาะตัวของแหล่งท่องเที่ยวน่าสนใจทั้งด้านประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรมเก่าแก่ 

ศิลปหัตถกรรม พิธีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา ดนตรี ภาษา วิถีชีวิต อาหาร และขนบธรรมเนียม 
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โดยเลือกศึกษาเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว  

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานทั้งภาครัฐ 

เอกชน และชุมชน สามารถน าไปเป็นแนวส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมได้  

อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

 

ค ำถำมงำนวิจัย 

 แนวทางการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด 

กรุงเทพมหานคร ด้านการดึงดูดใจ ด้านการรองรับ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการบริการ 

ด้านการตลาด ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นอย่างไร 

 

วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับระดับ

ความต้องการปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่นักท่องเที่ยวต้องการส่งเสริมในแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

 3. เพ่ือหาแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด 

กรุงเทพมหานคร 

 

สมมตฐิำนของกำรวิจัย 

 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

 2. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกันมีระดับความต้องการ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิดกรุงเทพมหานคร 

ไม่แตกต่างกัน 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาแนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร  โดยผู้วิจัยก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ คือ 
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 1. ขอบเขตด้านพื้นที่ จ านวน 10 แห่ง ดังนี้ 

  1.1 บริเวณมัสยิดบางหลวง  เขตธนบุรี 

  1.2 บริเวณมัสยิดสวนพลู   เขตธนบุรี 

  1.3 บริเวณมัสยิดกมาลุลอิสลาม  เขตคลองสามวา 

  1.4 บริเวณมัสยิดคอยรุตตั๊กวา  เขตหนองจอก 

  1.5 บริเวณมัสยิดยามีอุ้ลอิบาดะห์  เขตประเวศ 

  1.6 บริเวณมัสยิดเจริญพาสน์  เขตบางกอกใหญ่ 

  1.7 บริเวณมัสยิดต้นสน   เขตบางกอกน้อย 

  1.8 บริเวณมัสยิดอันซอริซซุนนะฮ์  เขตบางกอกน้อย 

  1.9 บริเวณมัสยิดจักรพงษ์   เขตพระนคร 

  1.10 บริเวณมัสยิดยามีอุ้ลค็อยรียะห์  เขตราชเทวี 

 2. ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว 

ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร เนื่องจากประชากร 

มีขนาดใหญ่ และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น ขนาดตัวอย่างสามารถค านวณได้จากสูตร

ไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ Cochran โดยก าหนดระดับค่าความเช่ือมันร้อยละ 95 และระดับค่า

ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้

ข้อมูลส าคัญออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

  2.1 เชิงปริมาณ คือ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว

ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) 

  2.2 เชิงคุณภาพ คือ กลุ่มตัวอย่างมี 5 กลุ่ม คือ ตัวแทนจากภาครัฐ ตัวแทนจาก

ภาคเอกชน ตัวแทนจากชุมชน ตัวแทนจากนักส่ือสารด้านการตลาด และตัวแทนจากนักวิชาการ

มุสลิมที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

 3. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย

กับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด 

กรุงเทพมหานคร และลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

รวมทั้งศึกษาความคิดเห็นของตัวแทนจากภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน นักส่ือสารด้านการตลาด 
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และนักวิชาการมุสลิม ที่มีต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด 

กรุงเทพมหานคร และน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม

บริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

 4. ขอบเขตด้านเวลา 

  ระยะเวลาในการด าเนินการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนธันวาคม 2559  ถึงเดือนสิงหาคม 2560 

รวมเป็นระยะเวลา 9 เดือน   

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีลักษณะเฉพาะตัว 

สามารถบ่งบอกถึงตัวตน ซ่ึงมีทั้งที่ติดตัวมาแต่ก าเนิด และได้มาจากการยกย่องทางสังคม 

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

 การท่องเที่ยว หมายถึง กิจกรรมการเดินทางจากที่อยู่ประจ าไปยังอีกที่หนึ่งเพ่ือหา

ความสุขส าราญด้วยความสมัครใจ ไม่ใช่การประกอบอาชีพ หรือหารายได้ โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือความรื่นรมย์ สนุกสนาน ฟื้นฟู หรือบ ารุงสุขภาพ เย่ียมเยียนเครือญาติหรือมิตรสหายที่อยู่ไกล 

แบ่งการท่องเที่ยวได้เป็น 3 รูปแบบหลัก คือ ท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ ท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม 

และท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ แต่ละรูปแบบจะมีกิจกรรมของแต่ละแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน

ออกไป   

 นักท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความสนใจ และเดินทางท่องเที่ยว 

ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ 

เพ่ือชมความงามด้านสถาปัตยกรรม สัมผัสวิถีชีวิตมุสลิม ศึกษาเรื่องราวเกี่ยวกับศาสนาอิสลาม 

และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวัฒนธรรมมุสลิม  

 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การแสดงออก หรือความชอบของแต่ละบุคคล 

ที่รับรู้ได้จากการเลือกเดินทางท่องเที่ยว มีองค์ประกอบส าคัญต่อการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยว ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการเดินทาง สถานที่ท่องเที่ยวที่ช่ืนชอบ ลักษณะการเดินทาง 

ความถี่ในการท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว บุคคลที่ร่วมเดินทาง และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวยังรวมถึงการแสดงออกในเชิงสัญลักษณ์ผ่านการเคารพในสถานที่

ศักด์ิสิทธิ์ของแหล่งท่องเที่ยวท่ีไปเยือน  

 ความต้องการ หมายถึง ระดับความต้องการของมนุษย์ที่ไม่เท่ากัน บางคนมีความต้องการ

ขั้นสูง ซ่ึงจะใช้ความพยายามขั้นสูงกับการท าทุกวิถีทางเพ่ือให้ความต้องการของตนนั้นบรรลุผล 

และเมื่อลุล่วงลงแล้ว ก็จะแสวงหาความต้องการส่ิงใหม่ในส่ิงที่ท้าทายกว่า บางครั้งความต้องการ
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ท้าทายที่จะค้นหาส่ิงใหม่ หรือสร้างประสบการณ์ให้กับชีวิตของมนุษย์ก็มีผลต่อการตัดสินใจ

เดินทาง หรือความต้องการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่ไปเยือน  

 ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) หมายถึง ความมุ่งมั่นตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเที่ยวให้เกิดความพึงพอใจในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม โดยใช้การตลาดและ

การบริการควบคู่กัน ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกว่าคุ้มกับเงินที่จ่ายไป ส่วนประสมการตลาด 

(Marketing mix 7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ประกอบด้วยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ลักษณะทางกายภาพ 

และด้านกระบวนการ องค์ประกอบทุกตัวมีความสัมพันธ์กัน และเท่าเทียมกัน ข้ึนอยู่ กับ

ผู้บริหารจะวางกลยุทธ์ โดยเน้นน้ าหนักไว้ที่ปัจจัยใดมากกว่ากัน เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการ

ของตลาดเป้าหมายในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่มีความรอบรู้ หรือดูแลแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร โดยเป็นผู้ที่มีหน้าที่ด้านการวางแผนพัฒนา รวมทั้งเป็น  

ผู้ที่มีผลประโยชน์หรือได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยวทั้ง 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) ภาครัฐบาล คือ 

ตัวแทนเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาชุมชน และสวัสดิการสังคม ส านักงานเขตหนองจอก ส านักงานเขต

ประเวศ และส านักงานเขตคลองสามวา 2) ภาคเอกชน คือ ตัวแทนสถานประกอบการร้านอาหาร 

ตัวแทนเจ้าของบริษัทน าเที่ยวมุสลิม และมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 3) ชุมชน ได้แก่ ตัวแทนผู้น าชุมชน

ทั้ง 10 แห่ง คือ ตัวแทนผู้น าชุมชนในมัสยิดบางหลวง ตัวแทนผู้น าชุมชนในมัสยิดสวนพลู ตัวแทน

ผู้น าชุมชนในมัสยิดกมาลุลอีมาน ตัวแทนผู้น าชุมชนในมัสยิดคอยรุตตั๊กวา ตัวแทนผู้น าชุมชน 

ในมัสยิดยามีอุ้ลอิบาดะห์ ตัวแทนผู้น าชุมชนในมัสยิดเจริญพาสน์ ตัวแทนผู้น าชุมชนในมัสยิด 

ต้นสน ตัวแทนผู้น าชุมชนในมัสยิดอันซอริซซุนนะฮ์ ตัวแทนผู้น าชุมชนในมัสยิดจักรพงษ์ ตัวแทน

ผู้น าชุมชนในมัสยิดยามีอุ้ลค็อยรียะห์ 4) นักสื่อสารการตลาด และ 5) นักวิชาการมุสลิม  

 ชาวมุสลิม หมายถึง ผู้ที่นับถือศาสนาอิสลาม โดยผู้ที่เป็นมุสลิมต้องปฏิบัติตามหลัก

ศาสนกิจ 5 ประการ ดังนี้ 1) การกล่าวค าปฏิญาณเข้ารับอิสลาม 2) การละหมาด 5 เวลาในแต่ละวัน 

3) การถือศีลอดในเดือนรอมฎอน 4) การบริจาคทาน และ 5) การประกอบพิธีฮัจญ์ 

 วัฒนธรรม หมายถึง ส่ิงที่มนุษย์สร้างข้ึน และปฏิบัติสืบทอดกันมาจนกลายเป็น วิถี 

การด าเนินชีวิต เป็นส่ิงที่ดีงาม และมีคุณค่า ในแต่ละสังคมจะมีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ 

ประเทศไทยมีกระแสวัฒนธรรมหลักคือพุทธ และพราหมณ์ ส าหรับวัฒนธรรมอิสลามเป็น

วัฒนธรรมย่อย สังคมมุสลิมจะมีวัฒนธรรมที่ยึดปฏิบัติเหมือนกัน เช่น การละหมาด การแต่งกาย

แบบมิดชิดของสตรีมุสลิม อาหาร สถาปัตยกรรม และวิถีชีวิตที่เรียบง่าย 
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 มัสยิด หมายถึง สถานที่ที่เป็นศูนย์กลางการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนมุสลิม  

ได้แก่ เป็นสถานที่ละหมาด ในทางปฏิบัติมุสลิมละหมาดรวมกันที่มัสยิด ดังนั้น มัสยิดจึงเป็น

จุดเริ่มต้นและจุดรักษาวัฒนธรรมมุสลิม 

 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือไปแลกเปล่ียน

เรียนรู้ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม ครอบคลุมทุกมิติของการด าเนินชีวิต เป็นสถานที่

ท่องเที่ยวที่ถูกต้องตามบทบัญญัติของศาสนา อัตลักษณ์ของวัฒนธรรมที่โดดเด่น ได้แก่ 

ศิลปะการแสดงพื้นบ้าน การแต่งกาย อาหาร ประวัติศาสตร์ชุมชน สถาปัตยกรรม  

 แนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม หมายถึง วิธีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมให้ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยว โดย

ผ่านการส่ือสารในรูปแบบการโฆษณา และประชาสัมพันธ์ แนวคิดส าคัญของการด าเนินงาน

ด้านการส่งเสริมมี 5 ด้าน คือ 1) ด้านการดึงดูดใจการท่องเที่ยว 2) ด้านการรองรับการท่องเที่ยว 

3) ด้านการบริหารจัดการ 4) ด้านการบริการการท่องเที่ยว และ 5) ด้านการตลาดท่องเที่ยว   
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพ 1 กรอบแนวคิดส ำหรับกำรศึกษำ 

 

 

 

เชิงปริมำณ 

คุณลักษณะประชำกรศำสตร์ของ

ผู้ตอบแบบสอบถำม 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดับการศกึษาสูงสุด 

5. อาชพีหลัก 

6. รายได้ต่อเดือน 
ควำมต้องกำรด้ำนสง่เสริม

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 

(7P’s) 

1. ดา้นผลติภัณฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นชอ่งทางการจัดจ าหน่าย 

4. ดา้นสง่เสริมการตลาด 

5. ดา้นบุคคล 

6. ลักษณะทางกายภาพ 

7. ดา้นกระบวนการ 

 

เชิงคุณภำพ 

ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

1. ภาคชุมชน 

2. ภาคเอกชน 

3. ภาครัฐ 

4. นักส่ือสารด้านการตลาด  

5. นักวชิาการมุสลิม 

พฤตกิรรมกำรท่องเที่ยว 

1. วัตถปุระสงค์ในการเดนิทาง 

2. สถานที่ท่องเที่ยวทีช่ื่นชอบ 

3. ลักษณะการเดนิทาง 

4. ความถ่ีในการท่องเที่ยว 

5. ช่วงเวลาในการทอ่งเที่ยว 

6. บคุคลที่ร่วมเดนิทาง 

7. ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

 

 

 

แนวทำงส่งเสริม 

กำรท่องเทีย่ว 

เชิงวัฒนธรรมมุสลิม 

บรเิวณมัสยิด 

กรุงเทพมหำนคร 
กำรส่งเสริมกำรทอ่งเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

1. ด้านการดึงดูดใจ 

2. ดา้นการรองรับ  

3. ดา้นการบรหิารจัดการ 

4. ดา้นการบรกิาร 

5. ดา้นการตลาด   
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ประโยชน์ท่ีจะได้รับจำกกำรวิจัย 

 1. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

 2. เกิดองค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวมีความต้องการ

ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

 3. ได้แนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณ

มัสยิด กรุงเทพมหานคร 

 4. หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สามารถ

น าข้อมูลเป็นแนวทางส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมได้ในอนาคต 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 งานวิจัยเรื่อง แนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด 

กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

แนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

 1. แนวคิดเกี่ยวข้องกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับความต้องการ 

 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

 5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

 6. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 7. ขอ้มูลทั่วไปของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ 

 8. งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคิดเกี่ยวข้องกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ความหมายของลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

 การศึกษาเรื่องเกี่ยวกับประชากร (Population) มีผู้เช่ียวชาญให้ความสนใจหลายท่าน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักสังคมศาสตร์จะให้ความส าคัญมากเกี่ยวกับปัจจัยทางสังคม ได้แก่ 

องคป์ระกอบประชากร ขนาดประชากร การเปลี่ยนแปลงของประชากร และการกระจายตัวของ

ประชากร เพราะวา่การเปลี่ยนแปลงทางประชากรมีผลกระทบที่ส าคัญต่อโครงสร้างสังคม และ

วัฒนธรรม 

 ประชากรศาสตร์ หรือ Demegraphy มีรากศัพท์มาจากภาษากรีก Deme=people 

หมายถึง การวเิคราะห์ทางประชากรในเรื่องขนาดโครงสร้างการกระจายตัว และการเปลี่ยนแปลง

ประชากร ในเชิงที่สัมพันธ์กับปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมอื่น ๆ  

 ฉัตรยาพร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ (2553, หน้า 113–128) ได้กล่าวว่า ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ เป็นปัจจัยที่จะช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย โดยเฉพาะการศึกษาตัวแปร

ทางด้านประชากรที่น ามาใช้ในการวางเป้าหมายทางการตลาดที่ส าคัญ ได้แก่ เพศ อายุ 

การศึกษา ศาสนา ภูมิล าเนา อาชีพ รายได้ และเช้ือชาติ 
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 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2550, หน้า 22) ได้กล่าวว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 

(Demographic factor) หมายถึง ลักษณะของประชากร ได้แก่ ขนาดขององค์ประกอบของ

ครอบครัว เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ เช้ือชาติ ประสบการณ์ ระดับรายได้ สัญชาติ ซ่ึงโดยรวมแล้ว

จะมีผลต่อรูปแบบของอุปสงค์และปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว  

 สุวสา ชัยสุรัตน์ (2537, หน้า 30-31) ได้กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ (Demographic) 

หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นหลักเกณฑ์ในการบ่งบอกถึงลักษณะทางประชากรที่อยูใ่นตัวบุคคลนั้น ๆ 

ได้แก่ อายุ เพศ ขนาดครอบครัว รายได้ ครอบครัว การศึกษาอาชีพ วัฏจักรชีวิต ศาสนา สัญชาติ 

เช้ือชาติ และสถานภาพทางสังคม  

 ราชบัณฑิตยสถาน (2546, หน้า 272) ให้ค านิยามของค าวา่ ประชากร ไว ้2 ความหมาย 

ดังนี้ ในวิชาประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง จ านวนคนทั้งหมดในพื้นที่แห่งหนึ่ง 

ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง หรือในขณะใดขณะหนึ่ง ในวชิาสถิติ หมายถึง คน สัตว ์สิ่งของ ซ่ึงอยู่ในขา่ย

ที่จะได้รับการศึกษา หรือสุ่มตัวอยา่ง 

 จากความหมายของลักษณะทางประชากรศาสตร์ ผู้วิจัยสรุปความหมายของลักษณะ

ทางประชากรศาสตร์ได้ว่า หมายถึง ปัจจัยส่วนบุคคล หรือลักษณะเฉพาะตัวที่มีอิทธิพลต่อ  

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว และนักการตลาดสามารถน าขอ้มูลที่ได้ไปใช้ประกอบการพจิารณา

หาการแบ่งส่วนตลาด (Market segmentation) ซ่ึงในงานวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ระบุลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ไว้ คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว และความต้องการด้านส่งเสริมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

 แนวคิดทฤษฎีลักษณะประชากรศาสตร์ 

 ศิริพันธ์ ถาวรทวีวงษ์ (2543) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบทางประชากรศาสตร์ หมายถึง 

ลักษณะต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ประกอบด้วย ด้านชีววทิยาและสังคม ได้แก่ อายุ เพศ เช้ือชาติ 

ศาสนา เศรษฐกิจ สถานภาพสมรส ภาษา การศึกษา ที่อยู ่เป็นต้น แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

 1. ลักษณะที่ติดตัวมาโดยก าเนิด (Ascribed characteristics) เป็นลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

และวัฒนธรรม ได้แก่ อายุ เพศ ภาษาพูด ศาสนา เช้ือชาติ สัญชาติ 

 2. ลักษณะที่หามาได้จากสังคมในภายหลัง (Achieved characteristics) ได้แก่ ลักษณะ

ทางเศรษฐกิจ สังคม ประชากร สถานภาพสมรส รายได้ การศึกษา อาชีพ ซ่ึงบุคคลสามารถ  

หาได้โดยแสดงความสามารถตามที่สังคมก าหนด 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538, หน้า 41–42) ได้อธิบายลักษณะประชากร (Demographic) 

ประกอบด้วยเพศ การศึกษา อายุ รายได้ และอาชีพ ซ่ึงมีความส าคัญต่อการบริการด้านการตลาด 
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และเป็นปัจจัยข้ันพื้นฐานที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค ดังนี้ 

 1. เพศ (Gender) ผู้ชายกับผู้หญิงมีความแตกต่างด้านความถนัด รูปร่าง และอารมณ์ 

จากการวิจัยทางจิตวิทยา แสดงให้เห็นว่า ผู้หญิงกับผู้ชายมีความคิด ค่านิยม และทัศนคติ

แตกต่างกัน เนื่องจากสังคมและวัฒนธรรมเป็นตัวก าหนดบทบาทกิจกรรมของผู้หญิงกับผู้ชายไว้

แตกต่างกัน  

 2. อายุ (Age) เป็นสิ่งบ่งบอกประสบการณ์ของแต่ละบุคคล และยังเป็นอีกปัจจัยหนึ่ง 

ที่ท าให้คนมีความคดิและพฤติกรรมที่เหมือนหรือแตกต่างกัน โดยทั่วไปแล้ว เม่ือคนเราอายุมากขึ้น 

ความฉลาดรอบคอบ วธิีคิด สิ่งที่สนใจก็จะเปลี่ยนแปลงไปด้วย 

 3. การศึกษา (Education) ความรู้ของแต่ละบุคคลมีอิทธิพลต่อการเลือกรับการบริการ 

ในยุคสมัยที่ระบบการศึกษา และสาขาวิชาที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล ยอ่มก่อให้เกิดความรู้สึก

นึกคดิ รสนิยม คา่นิยม อุดมการณ์ และความต้องการที่ไม่เหมือนกัน  

 4. รายได้ (Income) เป็นปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและสังคมที่มีอิทธิพลส าคัญต่อ 

การแสดงออกของบุคคล ซ่ึงส่งผลต่อวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน เป็นสิ่งก าหนดความรู้สึกนึกคิด 

ความต้องการ และพฤติกรรมต่าง ๆ ของคน เพื่อรักษาสถานภาพทางสังคม 

 5. อาชีพ (Occupation) อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อแนวคิด ค่านิยม อุดมการณ์ เช่น 

คนที่มีอาชีพรับราชการ จะค านึงถึงเรื่องของสวัสดิการและเกียรติภูมิ ซ่ึงแตกต่างจากคนที่

ท างานธุรกิจเอกชนที่ค านึงถึงรายได้ที่สามารถซ้ือสิ่งของที่ตนเองต้องการ 

 จากแนวคิดทฤษฎีลักษณะประชากรศาสตร์ ผู้วิจัยพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์

เป็นพฤติกรรมของแต่ละคนที่มีลักษณะเฉพาะตัวที่บ่งบอกถึงตัวตน มีทั้งที่ติดตัวมาแต่ก าเนิด

และได้มาจากการยกยอ่งทางสังคม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ ซ่ึงมีความส าคัญต่อแนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร และสามารถน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวความคิด  

ในการวจิัยเชิงปริมาณ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 

 ความหมายเกี่ยวกับพฤติกรรม 

 สุรีรัตน์ เตชะทวีวรรณ (2544, หน้า 26) ได้กล่าวว่า การแสดงออกของการกระท า 

กิจกรรมใด ๆ ก็ตามแบบคล้ายคลึงกันบ่อยครั้ง จนกลายเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มหรือของตน 

พฤติกรรมอาจจะคล้ายกับค าวา่ “นิสัย” แต่จะแตกต่างกันเพยีงมีการแสดงออกมาให้เห็นได ้ถือวา่

เป็นพฤติกรรม หากไม่แสดงออกมาให้เห็นเราจะเรียกวา่ “นิสัย” 
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 1. ประเภทของพฤติกรรม กล่าวว่า พฤติกรรมสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

  1.1 พฤติกรรมภายใน (Covert behavior) คอื พฤติกรรมทีเ่จ้าของพฤติกรรมเท่านั้น

ที่รู้ได้ บุคคลอื่นที่มิใช่เจ้าของพฤติกรรมจะไม่สามารถรับรู้ได้โดยตรง ถ้าไม่แสดงออกเป็นพฤติกรรม

ภายนอก 

  1.2 พฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) คือ พฤติกรรมที่นอกเหนือจากเจ้าของ

พฤติกรรมสามารถที่จะรู้ได้ และบางพฤติกรรมเจ้าของพฤติกรรมยังไม่รู้ถึงพฤติกรรมนั้น  

ของตนเอง บุคคลอื่นจะรู้ได้ต้องอาศัยการสังเกต (Observation) ไม่ว่าจะใช้ประสาทสัมผัส

โดยตรงหรือใช้เครื่องมือ (Instrument) ช่วยในการสังเกตเพื่อให้ได้ข้อมูล  

 จากการศึกษา ผู้วิจัยพบวา่ พฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมภายใน คอื กระบวนการ

การท างานของสมองและพฤติกรรมภายนอก คือ สิ่งที่แสดงออก 

 ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 

 พฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว (Tourist’s overt behaviour) เป็นพฤติกรรม 

ที่ผู้อื่นสังเกตได้โดยอาศัยประสาทสัมผัส ส าหรับพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว (Tourist’s 

covert behaviour) เป็นการท างานของอวัยวะต่าง ๆ ภายในร่างกาย รวมทั้งความรู้สึกนึกคิด 

และอารมณ์ที่ถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความสัมพันธ์กัน โดยพฤติกรรมภายในเป็นตัวก าหนด

พฤติกรรมภายนอก 

 รววีรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2558, หน้า 2) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง 

ความรู้สึกนึกคิดและการแสดงออกในด้านต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว ทั้งก่อน ระหว่าง และหลัง

การเดินทางท่องเที่ยว ตลอดจนปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคดิและการแสดงออกนั้น 

(Factors influencing tourist behavior)  

 ปาริฉัตร อิ้งจะนิล (2554, หน้า 19) ได้กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออก

ของการกระท าใด ๆ ก็ตามแบบคล้ายคลึงกัน จนกลายเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มหรือของตน 

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548, หน้า 142–148)  ได้กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

ในการตัดสินใจท่องเที่ยว เพื่อให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถตอบสนองความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวให้ได้รับความพอใจ มีข้ันตอนส าคัญอยู ่9 ขัน้ตอนดังต่อไปนี ้คอื 

 1. ขัน้ตอนที่ 1 การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว (Tourism promotion) 

  เป็นการอ านวยข่าวสารข้อมูลการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย โดยผ่าน

สื่อต่าง ๆ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารการท่องเที่ยวเหล่านั้น เช่น 

จากหนังสือพิมพ ์จากนิตยสาร จากองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยว จากบริษัทน าเที่ยว จากญาติมิตร 

เป็นต้น 
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 2. ขัน้ตอนที่ 2 ความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละคน (Need) 

  เม่ือนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้รับขอ้มูลการท่องเที่ยวแล้ว ก็จะก่อเกิดความต้องการ

ท่องเที่ยวขึ้นภายในจิตใจของนักท่องเที่ยวแต่ละคน ทั้งนี ้นักท่องเที่ยวต้องการส่งเสริมสิ่งที่ขาดไป 

หรือเพิ่มรสชาติให้กับชีวิต เช่น เกิดความเบื่อหน่ายอยากเปลี่ยนบรรยากาศต้องการเดินทาง

ท่องเที่ยวให้ได้เห็นสิ่งใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์ 

 3. ขัน้ตอนที่ 3 สิ่งจูงใจส าหรับนักท่องเที่ยว (Motivation) 

  เป็นแรงกระตุ้นให้อยากท่องเที่ยว ซ่ึงเกิดจากปัจจัย 2 ประการ คือ Push factor 

เป็นสภาพเงื่อนไขมากระตุ้นผลักดนัให้เกดิความตอ้งการหลีกหนีความจ าเจซ้ าซากในชีวิตประจ าวัน

เพื่อไปท่องเที่ยว และ Pull factor เป็นสภาพเงื่อนไขที่ดงึดดูให้ไปชมแหล่งท่องเที่ยวหรือร่วมกิจกรรม

ทางการท่องเที่ยว ซ่ึงอาจแบ่งสิ่งจูงใจออกเป็น 4 ประเภท คอื 

  3.1 สิ่งจูงใจทางด้านกายภาพ (Physical motivation) เป็นแรงกระตุ้นที่เกิดจาก

ความต้องการพักผ่อนทางร่างกายและจิตใจให้สดช่ืน รักษาบ ารุงสุขภาพ เช่น การอาบน้ าแร่ 

การร่วมกิจกรรมกีฬา 

  3.2 สิ่งจูงใจทางด้านวัฒนธรรม (Culture motivation) เป็นแรงกระตุ้นที่เกิดจาก

ความต้องการอยากรู้จักวัฒนธรรมของประเทศที่ไม่เคยรู้จักมาก่อน รวมทั้งการด าเนินชีวิต 

ศิลปะสถานที่ทางประวัติศาสตร์และเทศกาลต่าง ๆ 

  3.3 สิ่งจูงใจทางด้านส่วนตัว (Personal motivation) เป็นแรงกระตุ้นที่ เกิดจาก 

ความต้องการส่วนตัว เช่น การเดินทางไปเยี่ยมญาติมิตร การไปจาริกแสวงบุญ 

  3.4 สิ่งจูงใจด้านสถานภาพและช่ือเสียง (Prestige and status motivation) เป็นแรง

กระตุ้นที่เกิดจากความต้องการพัฒนายกระดับตัวเองให้สูงขึ้น และสร้างช่ือเสียง เช่น การเขา้ร่วม

ประชุม การศึกษาต่อต่างประเทศ 

 4. ขัน้ตอนที่ 4 การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว (Decision making)  

  นับวา่เป็นองคป์ระกอบที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวมาก เม่ือผู้ประสงคเ์ดินทาง

จากการท่องเที่ยวได้รับข้อมูลทางการท่องเที่ยวแล้วเกิดความต้องการอยากท่องเที่ยวขึ้น  

การส ารวจปัจจัยในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวมี 8 ประการ ตามล าดับความส าคัญ

ดังต่อไปนี้ 

  4.1 จะไปทอ่งเที่ยวที่ไหน 

  4.2 จะไปทอ่งเที่ยวเม่ือไหร่ 

  4.3 จะไปทอ่งเที่ยวโดยทางใด (บก เรือ อากาศ) 

  4.4 จะไปทอ่งเที่ยวกับใคร 
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  4.5 จะไปทอ่งเที่ยวนานเท่าไหร่ 

  4.6 จะไปทอ่งเที่ยวเพ่ือชมอะไร 

  4.7 จะไปพักแรมในสถานที่ประเภทไหน 

  4.8 จะไปทอ่งเที่ยวแต่ละสถานที่กี่วัน 

 5. ขัน้ตอนที่ 5 การวางแผนคา่ใช้จ่ายการท่องเที่ยว (Planning for expenditure) 

  โดยปกติเม่ือตัดสินใจจะไปท่องเที่ยวใดก็จะต้องศึกษาค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

ท่องเที่ยว ยิ่งถ้าไปท่องเที่ยวต่างประเทศจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมากก็ต้องเตรียมเงิน

เก็บไว้ จึงต้องมีการวางแผนก่อน 1-2 ปี ในการวางแผนค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว จะต้อง

วางแผนค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นในการท่องเที่ยวสถานที่นั้น ๆ เช่น ค่าเดินทาง ค่าที่พัก 

คา่รักษาพยาบาล คา่พาหนะเดินทาง คา่ใช้จ่ายซ้ือของที่ระลึก 

 6. ขัน้ตอนที่ 6 การเตรียมการเดินทาง (Travel preparation) 

  เม่ือตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่แน่นอน และมีการวางแผนค่าใช้จ่ายเสร็จ

หมดแล้ว ในขั้นนี้ ผู้เดินทางจะต้องเตรียมตัวในเรื่องการจองตั๋วพาหนะในการเดินทาง การจอง

รายการท่องเที่ยว การยืนยัน การเดินทาง จัดท าเอกสารการเดินทาง เช่น การอนุญาตเข้า

ประเทศ (Visa) หนังสือเดินทาง (Passport) 

 7. ขัน้ตอนที่ 7 การเดินทางท่องเที่ยว (Travel) 

  เป็นการเดินทางออกจากบ้านเพื่อท่องเที่ยวจนกระทั่งท่องเที่ยวเสร็จแล้วเดินทาง

กลับถึงบ้าน โดยจะมีการประเมินผลการท่องเที่ยวเป็นระยะ ๆ ตามประสบการณ์ที่ได้รับ 

เริ่มตั้งแต่ยานพาหนะที่น าเขา้ไปสู่จุดหมายปลายทาง หรือแหล่งท่องเที่ยวสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 

ตลอดจนอาหารการกิน ที่พัก และอื่น ๆ เพื่อประเมินผลการเดินทางท่องเที่ยวครั้งนีว้า่ เป็นที่น่าพอใจ

หรือไม่ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเดินทางในครั้งต่อไป หรืออาจจะบอกต่อให้บุคคลอื่น

เดินทางมาท่องเที่ยวในสถานที่แห่งนี้ 

 8. ขัน้ตอนที่ 8 ประสบการณ์การท่องเที่ยว (Experience) 

  เม่ือนักท่องเที่ยวได้มีการประเมินผลการเดินทางอาจเป็นสภาพแวดล้อม การบริการ 

สิ่งอ านวยความสะดวก ก็จะได้ผลของประสบการณ์การท่องเที่ยว ซ่ึงแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คอื 

  8.1 มีความพึงพอใจ เป็นประสบการณ์ทางบวก (Positive) ที่นักท่องเที่ยวได้รับ

หรือสัมผัสสิ่งต่าง ๆ ในขณะที่เดินทางท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น สถานที่ คน สภาพแวดล้อม 

การบริการ และสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว ปรากฏผลการประเมินว่า นักท่องเที่ยว 

มีความพงึพอใจ 
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  8.2 ไม่มีความพงึพอใจ เป็นประสบการณ์ทางลบ (Negative) ที่นักท่องเที่ยวได้รับ

หรือสัมผัสสิ่งต่าง ๆ ในขณะที่เดินทางท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น สถานที่ สภาพแวดล้อม คน  

การบริการ และสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว ปรากฏผลการประเมินว่า นักท่องเที่ยว

ไม่มีความพงึพอใจ 

 9. ขัน้ตอนที่ 9 ทัศนคติของนักท่องเที่ยว (Attitude) 

  เม่ือนักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์จากการท่องเที่ยวแล้ว ก็จะเกิดทัศนคติ 

จากการท่องเที่ยวครั้งนี้  ถ้าหากนักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจ ก็จะมีทัศนคติที่ดีต่อ  

การท่องเที่ยวครั้งนี ้และอาจท าให้เขากลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง 

 กรรณิกา พิมลศรี (2547, หน้า 13) ได้สรุปว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง การกระท า 

หรือปฏิบัติของนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวขอ้งกับการเดินทางการท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้น

ทั้งภายในและภายนอก เป็นพฤติกรรมด้านความรู้ ความรู้สึก ความชอบ พฤติกรรมด้านคา่นิยม 

และพฤติกรรมด้านการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว  

 รุจยา ค าพรรณ์ (2546, หน้า 15) ได้สรุปวา่ พฤติกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง การกระท า 

หรือกิริยาใด ๆ ของนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับนักท่องเที่ยว รวมทั้งกระบวนการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นตัวก าหนดการกระท าดังกล่าว เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของแต่ละบุคคลให้ได้รับความพงึพอใจ 

 จากความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ผู้วจิัยสรุปได้ว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

หมายถึง สิ่งที่นักท่องเที่ยวกระท า ไม่ว่าการกระท านั้น นักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม 

เป็นการแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินคา้และบริการในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว มีองค์ประกอบหลายขัน้ตอน เช่น ความต้องการของ

นักท่องเที่ยวแต่ละคน สิ่งจูงใจส าหรับนักท่องเที่ยว และการวางแผนคา่ใช้จ่ายการท่องเที่ยว 

 องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 

 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้น มีองคป์ระกอบส าคัญ 7 ประการ คอื 

 1. เป้าหมาย คอื พฤติกรรม เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มอนุรักษ์ต้องการแสดงให้ผู้อื่นเห็นว่า

ตนเดินทางท่องเที่ยว โดยที่สภาพแวดล้อมในสถานที่ตนเดินทางยังคงสภาพความสมบูรณ์ 

 2. ความพร้อม คอื ความสามารถตอบสนองต่อความต้องการตาม เช่น นักท่องเที่ยว

กลุ่มที่รักความผจญภัย ปีนหน้าผา นิยมไต่เขา ต้องมีความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจ 

 3. สถานการณ์ คือ โอกาสที่อ านวยความสะดวกให้เลือกกระท ากิจกรรมที่ตนเอง 

มีความต้องการ เช่น การท่องเที่ยวตามหมูเ่กาะ ควรท่องเที่ยวในช่วงเวลาที่คลื่นสงบ 
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 4. การแปลความหมาย คอื วธิีการคดิเพื่อตอบสนองต่อความต้องการที่พึงพอใจมากที่สุด

ในสถานการณ์หนึ่ง ๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬกิา ควรให้นักท่องเที่ยวหยุดพักรับประทานอาหาร 

 5. การตอบสนอง คอื การกระท าตามกิจกรรมที่ตนเองได้เลือกสรรแล้ว เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมาย เช่น นักท่องเที่ยวได้ตัดสนิใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด ดังนั้น นักท่องเที่ยว

จะต้องวางแผนการเดินทาง และจัดการด าเนินการล่วงหน้า 

 6. ผลลัพธ์ที่ตามมา คือ ผลจากการกระท าที่อาจได้ผลตามที่คาดหมายไว้ หรืออาจ

ตรงกันข้ามกับความคาดหวัง เช่น นักท่องเที่ยวได้มีก าหนดการเดินทางเพื่อมาพักผ่อน  

ในประเทศไทย แต่ปรากฏวา่ในเวลานั้น เกิดการชุมนุมที่สนามบิน ท าให้สนามบินต้องปิดท าการ 

เครื่องบินไม่สามารถลงจอดได้ มีผลลัพธ์ คือ ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถบรรลุผลตามที่

คาดหมายไวไ้ด้ 

 7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง คือ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเม่ือสิ่งที่กระท าลงไปไม่บรรลุ

เป้าหมายตามที่ต้องการ จึงต้องกลับมาไตร่ตรองเพื่อเลือกหาวิธีใหม่ ๆ หรืออาจจะเลิก 

ความต้องการไป เพราะเห็นวา่เป็นสิ่งที่เกินความสามารถ 

 จากการศึกษาองค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้น ผู้วิจัยสรุปได้วา่ องค์ประกอบ

ของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้น มีองคป์ระกอบส าคัญ 7 ประการ ดังนี ้1) เป้าหมาย 2) ความพร้อม 

3) สถานการณ์ 4) การแปลความหมาย 5) การตอบสนอง 6) ผลลัพธ์ที่ตามมา และ 7) ปฏิกิริยา 

ต่อความผิดหวัง   

 ประโยชน์ของการศกึษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 

 1. ช่วยให้นักการตลาดเขา้ใจถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าของ

นักท่องเที่ยว 

 2. ช่วยให้ผู้เกี่ยวขอ้งสามารถหาหนทางแก้ไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือสินคา้ของ

นักท่องเที่ยวในสังคมได้ถูกต้อง และสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจ

ท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น 

 3. ช่วยให้การพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ์สามารถท าได้ดีขึ้น 

 4. เพื่อประโยชน์ในการแบ่งส่วนตลาด เพื่อการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว

ให้ตรงกับชนิดของสินค้าและบริการที่ต้องการ 

 5. ช่วยในการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวต่าง ๆ เพื่อความได้เปรียบ

คูแ่ขง่ขัน 

 ในการวจิัยนี้ ผู้วิจัยสามารถน าองคป์ระกอบส าคัญของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ได้แก่ 

วัตถุประสงคใ์นการเดินทาง สถานที่ทอ่งเที่ยวที่ช่ืนชอบ ลักษณะการเดินทาง ความถี่ในการท่องเที่ยว 
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ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว บุคคลที่ร่วมเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง มาเป็นกรอบแนวคิด

ลักษณะประชากรศาสตร์ทีมี่ผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวที่เดนิทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการ 

 แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการ 

 วันชัย ชูประดิษฐ์ (2555, หน้า 9–12) มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมที่มีความต้องการไม่มีที่สิน้สุด 

(Unlimited needs) คือ เม่ือความต้องการได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการขั้นนั้นจะลด

ความส าคัญลงจนหมดความส าคัญไป แต่จะเกิดความต้องการสิ่งใหม่ต่อไป ความต้องการ

พื้นฐานของมนุษยแ์บ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

 1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐาน 

เพื่อด ารงชีวติ ได้แก่ ความต้องการอาหารอากาศ น้ าดื่ม การออกก าลังกาย การพักผ่อน ความสุขสบาย

เกี่ยวกับเครื่องนุ่งห่มและที่อยู่อาศัย ความสะอาดของร่างกาย ความต้องการการขับถ่าย ความต้องการ

ควบคุมอุณหภูมิของร่างกาย 

 2. ความต้องการทางด้านจิตใจ (Psychological needs) ได้แก่ ความต้องการความรัก 

ความเป็นอิสระ การพึ่งพาอาศัยผู้อ่ืน ต้องการความม่ันคงและความส าเร็จ 

 3. ความต้องการทางวิญญาณ (Spiritual Needs) ได้แก่ ความต้องการความเช่ือ

ความหวัง ความมีศักดิ์ศรี การปลอบใจ ความมีเหตุผล และเสรีภาพ 

 มณฑิรา เขียวยิ่ง และคณะ (2540, หน้า 17) แบ่งความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 

2 ระดับ ดังนี้ 

 1. ความต้องการขัน้ต่ า 

  1.1 ความต้องการทางด้านร่างกาย ได้แก่ ความต้องการอาหาร อากาศ น้ า และ

การขับถ่าย 

  1.2 ความต้องการทางด้านจิตใจ ได้แก่ ความต้องการในการมีกิจกรรมทางเพศ 

ความต้องการในการมีอิสระที่จะกระท ากิจกรรมต่าง ๆ หรือมีการเคลื่อนไหวที่อิสระ 

 2. ความต้องการขัน้สูง 

  2.1 ความต้องการด้านจิตสังคม ได้แก่ ความต้องการได้รับความรัก ความเอาใจใส่ 

  2.2 ความต้องการทางด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ได้แก่ ความต้องการที่จะ

บรรลุความส าเร็จ ความสมหวัง และได้รับการยอมรับ 
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 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หน้า 48–52) แบ่งความต้องการของมนุษยอ์อกเป็น  

2 ด้าน ดังนี้ 

 1. ความต้องการทางกายภาพ (Physiological needs) เป็นแรงผลักดันที่เกิดขึ้นพร้อมกับ

ความต้องการมีชีวิต วุฒิภาวะ การด ารงชีวิต ไม่จ าเป็นต้องอาศัยประสบการณ์การเรียนรู้  

แต่อย่างไร เกิดขึ้นเนื่องจากความต้องการทางร่างกายของเราเป็นส าคัญสิ่งกระตุ้นทั้งจาก

ภายนอกและภายใน ได้แก่ 

  1.1 ความต้องการอาหารเพื่อหล่อเลีย้งชีวิต อาหารเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับชีวิต 

  1.2 ความต้องการน้ าเพื่อรักษาความสมดุลของร่างกาย ร่างกายของคนเราเสียน้ า 

เนื่องจากอากาศร้อน การออกก าลังกาย ท าให้เหงื่อออกจากร่างกาย 

  1.3 ความต้องการทางเพศ ความต้องการด้านนี้ เริ่มขึ้นเม่ือคนเรายา่งเข้าสู่วัยรุ่น

และเป็นผู้ใหญ ่การแสดงออกถึงความต้องการทางเพศขึ้นอยูก่ับปัจจัยอ่ืน ๆ 

  1.4 ความต้องการอุณหภูมิที่เหมาะสม คนเราด ารงชีวิตอยูไ่ด้ต้องอาศัยความสมดุล

ทางร่างกาย อุณหภูมิที่ไม่สูงเกินไปและต่ าเกินไป 

  1.5 ความต้องการหลีกเลี่ยงความเจ็บปวดเพื่อใหร้่างกายเกิดความปลอดภัยความ

ป่วยเจ็บเป็นไข้ของร่างกายท าให้ร่างกายพยายามสร้างภูมิคุ้มกันขึ้น เม่ือมีคนอื่นมาท าร้าย

คนเราก็จะหลีกหนี หรือต่อสู้ปอ้งกันตัว 

  1.6 ความต้องการพักผ่อนนอนหลับเพื่อผ่อนคลายให้ร่างกาย ได้มีโอกาสสะสม

พลังงานใหม่ และซ่อมแซมส่วนสึกหรอ 

  1.7 ความต้องการอากาศบริสุทธิ์ เราอดข้าวอดน้ าได้หลายช่ัวโมง แต่กลั้นหายใจ

ได้ไม่นาน 

  1.8 ความต้องการการขับถ่าย เป็นการขับของเสียออกจากร่างกาย ซ่ึงเป็น

สิ่งจ าเป็น เช่นเดียวกับอาหารและน้ า เพราะของเหลือเหล่านี้ จะเป็นพิษกับร่างกายท าให้เรา  

อึดอัด บางครั้งอาจท าลายชีวิตได้ 

 2. ความต้องการทางจิตใจและสังคม (Psychological and social needs) ความต้องการ

ประเภทนี้ ค่อนข้างซับซ้อนและเกิดขึ้นจากสภาพสังคม การเรียนรู้วัฒนธรรม ประสบการณ์  

ที่บุคคลนั้นได้รับและเป็นสมาชิกอยู่ ความต้องการทางจิตใจและสังคมนี้ยังแตกต่างกันไป

ตามแต่ละบุคคล แต่ละสังคมและฐานะทางสังคมของบุคคล ดังนี้ 

  2.1 ความต้องการที่เกิดจากสังคมที่เป็นมรดกตกทอดทางวัฒนธรรม และกลายเป็น

ลักษณะนิสัยประจ าตัวของแต่ละคน สิ่งเหล่านีแ้ตกต่างกันไปในแต่ละสังคม 
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  2.2 ความต้องการทางสังคมที่เกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ เราต้องมี

ประสบการณ์และการเรียนรู้มาก่อน จึงจะเขา้ใจและเลือกกระท าได้ บางทีเราก็ต้องการศึกษา

วา่จะเริ่มต้นอยา่งไร และควรท าอยา่งไรต่อไป 

  2.3 ความต้องการนี้เปลี่ยนแปลงได้แม้ในบุคคลเดียวกัน 

  2.4 ความต้องการนี้มีมากขึ้น เม่ืออยูร่วมกลุ่มมากกวา่อยูค่นเดียว 

  2.5 ความต้องการนี้เป็นพฤติกรรมปกปิดมากกวา่พฤติกรรมเปิดเผย 

  2.6 ความต้องการที่มองไม่เห็นเป็นนามธรรมมากกวา่รูปธรรม 

  2.7 ความต้องการทางจิตใจและสังคม มีอิทธพิลที่จะผลักดันให้คนเราท าอะไรก็ได้ 

บางครั้งก็ปราศจากเหตุผล และคุณธรรม 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับความต้องการ ผู้วิจัยพบว่า มนุษย์เป็นกลุ่มคนที่มีความต้องการ

ทั้งภายนอกและภายในอยา่งไม่มีที่สิน้สุด มนุษยมี์ความต้องการปัจจัยข้ันพื้นฐานที่คล้ายคลึงกัน 

คอื ความต้องการทางด้านร่างกาย ได้แก่ ความต้องการ อาหารอากาศ น้ าดื่ม และการพักผ่อน 

หรือเรียกอีกอย่างว่า ความต้องการขัน้ต่ า แต่มนุษย์บางคนมีความต้องการขั้นสูง เช่น บรรลุ

ความส าเร็จ ความสมหวังในชีวิต และได้รับการยอมรับ ซ่ึงจะใช้ความพยายามขั้นสูง จะท า  

ทุกวถิีทาง เพื่อให้ความต้องการของตนนั้นบรรลุผล และเม่ือประสบผลส าเร็จลุล่วงลงแล้ว ก็จะ

แสวงหาความต้องการสิ่งใหม่ในสิ่งที่ทา้ทายกวา่ 

 ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ 

 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หน้า, 51-52) มาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of needs) 

เห็นว่า มนุษย์ถูกกระตุ้นจากความปรารถนาที่จะได้ครอบครอง ความต้องการเฉพาะอย่าง  

ซ่ึงความต้องการนี้ ได้ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความต้องการของบุคคล ดังนี้ 

 1. บุคคลย่อมมีความต้องการอยู่เสมอและไม่สิ้นสุด ขณะที่ความต้องการใดได้รับ 

การตอบสนองแล้ว ความต้องการอยา่งอื่นเกิดขึน้อีกไม่มีวันจบสิน้ 

 2. ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอื่น ๆ 

ต่อไป ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองจึงเป็นสิ่งจูงใจในพฤติกรรมของคนนั้น 

 3. ความต้องการของบุคคลจะเรียงเป็นล าดับขัน้ตอนความส าคัญ เม่ือความต้องการ

ระดับต่อได้รับการตอบสนองแล้ว บุคคลก็จะให้ความสนใจกับความต้องการระดับสูงต่อไป

ล าดับความต้องการของบุคคลมี 5 ขัน้ตอนตามล าดับ ดังนี้ 

  3.1 ความต้องการทางกายภาพ เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานที่สุด เพื่อความมี

ชีวิตอยูร่อด ได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ า อากาศ อุณหภูมิที่เหมาะสม เป็นต้น 
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  3.2 ความต้องการความปลอดภัย เป็นความต้องการแสวงหาความปลอดภัย 

จากสิ่งแวดล้อม และความคุม้ครองจากผู้อ่ืน 

  3.3 ความต้องการความรักและการมีส่วนเป็นเจ้าของความรู้สึกว่าตนได้รับ 

ความรัก และมีส่วนร่วมในการเขา้พวก 

  3.4 ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือ เป็นความต้องการให้คนอื่นยกย่อง 

ให้เกียรติและเห็นความส าคัญตนเอง 

  3.5 ความต้องการความส าเร็จในชีวิต เป็นความต้องการสูงสุดในชีวิตของตน 

เป็นความต้องการที่เกี่ยวกับการท างานทีต่นเองชอบหรือต้องการเป็นมากกวา่ที่เป็นอยูใ่นขณะนี้ 

 ทฤษฎีความต้องการของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s modifiled need hierarchy theory) 

ได้คิดทฤษฎีความต้องการที่เรียกว่า ทฤษฎีอีอาร์จี (ERG: Existence-relatedness–growth theory) 

โดยแบ่งความต้องการของบุคคลเป็น 3 ประการ คอื 

 1. ความต้องการมีชีวิตอยู ่(Existence needs) เป็นความที่ตอบสนองเพื่อให้มีชีวิตอยู่

ต่อไป ได้แก่ ความต้องการทางกาย และความต้องการความปลอดภัย 

 2. ความต้องการมีสัมพันธภาพกับผู้อื่น (Relatedness needs) เป็นความต้องการของ

บุคคลที่จะมีมิตรสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้างอยา่งมีความหมาย 

 3. ความต้องการเจริญก้าวหน้า (Growth needs) เป็นความต้องการสูงสุด รวมถึง

ความต้องการได้รับการยกยอ่งและความส าเร็จในชีวิต 

 ทฤษฎีความต้องการของเมอร์เรย์ (Murray’s manifest needs theory) เมอร์เรย์ 

ได้อธิบายว่า ความต้องการของบุคคลมีความต้องการหลายอย่างในเวลาเดียวกันได้ ความต้องการ

ของบุคคลที่เป็นความส าคัญเกี่ยวกับการท างานมีอยู ่4 ประการ คอื 

 1. ความต้องการความส าเร็จ คอื ความต้องการที่จะท าสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จไปด้วยดี 

 2. ความต้องการมีมิตรสัมพันธ์ ความต้องการมีความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลอื่น 

โดยค านึงถึงการยอมรับของเพื่อนร่วมงาน 

 3. ความต้องการอิสระ เป็นความต้องการที่เป็นตัวของตัวเอง 

 4. ความต้องการมีอ านาจ ความต้องการที่จะมีอิทธพิลเหนือคนอื่น และต้องการที่จะ

ควบคุมคนอื่นให้อยูใ่นอ านาจของตน 

 ทฤษฎีความต้องการความส าเร็จของแมคคลีแลนด์ (Mc cleland’s achievement motivation 

theory) ได้เน้นความต้องการไว ้3 ประเภท คอื 

 1. ความต้องการประสบความส าเร็จ (Need for achievement) เป็นความต้องการ 

มีผลงานและบรรลุเป้าหมายที่พงึปรารถนา 



22 

 2. ความต้องการมิตรสัมพันธ์ (Need for affiliation) เป็นความต้องการมีสัมพันธภาพ 

ที่ดีกับผู้อ่ืน 

 3. ความต้องการอ านาจ (Need for power) เป็นความต้องการมีอิทธิพลและครอบง า

เหนือผู้อ่ืน 

 จากทฤษฎีความต้องการของมนษุย ์ผู้วิจัยสรุปไดวา่ ความต้องการของคนนั้น มีหลายระดับ 

ขึ้นอยู่กับความแตกต่างของแต่ละบุคคล มีทั้งกายภาพ จิตใจและสังคม สิ่งที่คนหนึ่งต้องการ

อาจจะไม่ใช่สิ่งที่อีกคนต้องการกไ็ด ้ดังนั้น จึงจ าเป็นที่จะต้องศึกษาอุปนิสยั หรือความต้องการที่

มีความแตกต่างของคน เพื่อให้การด าเนินงานต่าง ๆ เป็นไปด้วยความราบรื่น ซ่ึงผู้วิจัยสามารถ

น าองค์ความรู้ที่ ได้มาพัฒนากรอบแนวคิด และแบบสอบถามได้การวิจัยเชิงปริมาณ  

ครั้งนี้ เพื่อได้จะได้ทราบถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อแนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

 ปัจจัยก าหนดความต้องการเดินทางท่องเท่ียว 

 ปัจจัยก าหนดความต้องการเดินทางท่องเที่ยว หมายถึง ปัจจัยที่ท าให้เกิดความต้องการ

เดินทางท่องเที่ยวของมนุษยเ์ปลี่ยนแปลงไป พอสรุปได้ 13 ปัจจัย ดังนี้ 

 1. ความเจริญทางเศรษฐกิจ ในช่วงที่เศรษฐกิจเจริญรุ่งเรืองการเดินทางท่องเที่ยว 

จะมีมาก บริษัทต่าง ๆ อาจขอให้ธุรกิจน าเที่ยวช่วยจัดทัวร์แก่พนักงานของตนเดินทางท่องเที่ยว

ในที่ต่าง ๆ แต่ในช่วงเศรษฐกิจตกต่ า การเดินทางท่องเที่ยวก็จะซบเซา 

 2. การเพิ่มขึ้นของรายได้ที่ใช้จ่าย เม่ือประชาชนมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น ก็จะมีเงินเหลือเก็บไว้

ท่องเที่ยวน้อย ก็อาจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวใกล ้ๆ  ถ้ามีเงินเหลือมากก็อยากท่องเที่ยวไปยัง

แหล่งท่องเที่ยวไกลออกไป ซ่ึงมผีลท าให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น 

 3. คา่ใช้จ่ายการเดินทางท่องเที่ยว หากท้องถิ่นใดมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวสูง 

ก็จะมีนักท่องเที่ยวเดินทางไปน้อย หากท้องถิ่นใดมีค่าใช้จ่ายเดินทางท่องเที่ยวต่ า ก็จะมี

นักท่องเที่ยวเดินทางไปมาก 

 4. รสนิยมของประชาชนท้องถิ่นใดที่ประชาชนมีรสนิยมชอบการเดินทางท่องเที่ยว 

ก็จะท าให้มีการเดินทางท่องเที่ยวมาก ท้องถิ่นใดที่ประชาชนไม่นิยมการเดินทางท่องเที่ยว ก็จะ

ท าให้การเดินทางท่องเที่ยวน้อยลง 

 5. ลัทธิเอาอย่างเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยว เม่ือคนในท้องถิ่นใด 

มีการเดินทางท่องเที่ยว ก็จะท าให้เกิดลัทธิเอาอย่างหรือเกิดการชักจูงกัน ท าให้ท้องถิ่นอื่น  

มีการเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้นตามไปด้วย 
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 6. การกระจายตัวของประชากรทางภูมิศาสตร์ ท้องถิ่นใดมีญาติมิตรกระจายตัวไปยัง

ที่ต่าง ๆ มาก ยอ่มมีการเดินทางไปมาหาสู่กันมากด้วย 

 7. เวลาวา่งนับเป็นปัจจัยอีกตัวหนึ่งที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยว คนเราจะเดินทาง

ท่องเที่ยวได้ก็ต้องมีเวลาวา่ง ยิ่งมีเวลาวา่งมากก็ยิ่งมีโอกาสเดินทางท่องเที่ยวได้มากขึ้น 

 8. การพัฒนาหรือสร้างแหล่งท่องเที่ยว ไมว่่าจะพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเดิม หรือสร้าง

แหล่งท่องเที่ยวใหมข่ึ้น ล้วนเป็นปัจจัยให้การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น 

 9. ฤดูกาล การเปลี่ยนแปลงฤดูกาลในแต่ละประเทศท าให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว

เพื่อหนีฤดูกาลที่ไม่เหมาะสม ยอ่มส่งผลให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 

 10. การศึกษาการขยายตัวของการศึกษา และโครงสร้างทางสังคมที่เปลี่ยนแปลง 

ช่วยให้คนมกีารศึกษาสูงขึ้น และได้เรียนรู้เรื่องราวของสังคมอื่น จะท าให้เกิดความอยากรู้อยาก

เห็น อีกทั้งการที่สตรีมีอิสระที่จะออกเดินทางท่องเที่ยวได้อย่างเสรีย่อมท าให้เกิดการเดินทาง

ท่องเที่ยวมากขึ้น 

 11. สื่อมวลชน การพัฒนาทางเทคโนโลยีช่วยให้การโฆษณาเผยแพร่ข่าวสารการท่องเที่ยว

ของสื่อมวลชนมีประสิทธิภาพมากขึ้น ล้วนท าให้ประชาชนจ านวนมากสามารถรับข่าวสาร  

การท่องเที่ยวได้อยา่งทั่วถึง และมีผลกระตุ้นให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยว 

 12.  การตลาดท่องเที่ยว ช่วยให้การจัดจ าหน่ายบริการท่องเที่ยวถึงมอืลูกคา้ได้ดียิ่งขึ้น

เช่น ระบบการเดินทางก่อนผ่อนช าระภายหลัง หรือระบบการส่งข่าวสารถึงลูกค้าเป้าหมาย

อย่างสม่ าเสมอ เป็นต้น นอกจากนั้นยังมีการร่วมมือทางการตลาดระหว่างผู้ประกอบธุรกิจ

ท่องเที่ยวทั้งแนวตั้งและแนวนอนในการจัดท าเอกสารน าเที่ยวรายการต่าง ๆ เผยแพร่โฆษณา

ออกไป ยิ่งเกิดการจูงใจให้มีการเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น 

 13.  นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล เช่น การประกาศปีการท่องเที่ยวไทย 

การอ านวยความสะดวกในการเขา้ออกประเทศ การอ านวยความสะดวกด้านโครงสร้างพื้นฐาน

ทางการท่องเที่ยว การอนุญาตให้เข้าชมสถานที่ส าคัญของทางราชการ การช่วยพัฒนา และ

อนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวการส่งเสริมสนับสนุนผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว เป็นต้น 

 จากการศึกษา ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยก าหนดความต้องการเดินทางท่องเที่ยวขึ้นอยูก่ับ

ในช่วงเศรษฐกิจ รายได้ รสนิยมชอบการเดินทางท่องเที่ยว การเปลี่ยนแปลงฤดูกาลในแต่ละ

ประเทศ และนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล 

 

 

 



24 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 

 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 

 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix)  คอื องค์ประกอบที่ส าคัญในการด าเนินงาน

การตลาด เป็นปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ ธุรกิจจะต้องสร้างส่วนประสมการตลาดที่เหมาะสม

กับการวางกลยุทธ์ทางการตลาด โดยมีผู้เช่ียวชาญได้ให้ความหมายของส่วนประสมทาง

การตลาด ดังนี้ 

 นลินรัตน์ สายศรีบัณฑิต (2552, หน้า 26) ได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์ทางการตลาด 

เป็นวิธีการใช้ส่วนประสมทางการตลาด อันได้แก่ ผลิตภัณฑ์ การจัดจ าหน่าย ราคา การส่งเสริม

การจ าหน่ายที่สามารถควบคุมได้ โดยใช้กระบวนการ วิธีการ ระบบการจัดการตลาด ซ่ึงมุ่ง

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจไปยังตลาดเป้าหมาย การตลาดและ

การบริการเป็นสิ่งทีต่้องท าควบคูก่นั และที่ส าคัญการท าการตลาด และบริการไม่สามารถท าได้

โดยล าพัง  

 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2550, หน้า 4) ได้ให้ความหมายการตลาดการท่องเที่ยวไวว้่า 

กระบวนการจัดการแผนงานอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการต้อนรับ ที่กระท าอยา่งเป็น

ล าดับและต่อเนื่อง  

 เสรี วงษ์มณฑา (2542, หน้า 11) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix)

หมายถึง การมีสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ ขายในราคา 

ที่ผู้บริโภคยอมรับได้ และผู้บริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นวา่คุ้ม รวมถึงมีการจัดจ าหน่ายกระจาย

สินค้าให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อความสะดวกแก่ลูกค้า ด้วยความพยายามจูงใจ

ให้เกิดความชอบในสินค้า 

 ธงชัย สันติวงษ์ (2540, หน้า 34) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไวว้่า

หมายถึง การผสมที่เขา้กันได้อยา่งดีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของการก าหนดราคา การส่งเสริม

การขาย ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขาย และระบบการจัดจ าหน่าย ซ่ึงได้มีการจัดออกแบบเพื่อใช้ส าหรับ

การเขา้ถึงกลุ่มผู้บริโภคที่ต้องการ 

 จากความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ผู้วิจัยอาจกล่าวได้ว่า 

ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ความมุ่งม่ันตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิด  

ความพึงพอใจโดยใช้การตลาดและการบริการควบคู่กัน หรือเรียกว่า ส่วนประสมการตลาด 

ดังนั้น ควรขายในราคาที่ผู้บริโภคยอมรับได้และผู้บริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุ้ม รวมถึงมี 

การกระจายสินค้าให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อความสะดวกแก่ลูกคา้ 
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 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ (2547, หน้า 400-409) อธิบายว่า กลยุทธ์การตลาด 

(Marketing mix 7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสินคา้ของผู้บริโภค ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย (Place) ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) ปัจจัยด้านกระบวนการให้บรกิาร(Process) ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (People) 

ปัจจัยด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical and presentation) โดยองค์ประกอบ

ทุกตัวมีความสัมพันธ์กันและเท่าเทียมกัน ขึ้นอยู่กับผู้บริหารจะวางกลยุทธ์โดยเน้นน้ าหนักไว้ที่

ปัจจัยใดมากกวา่กัน เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย 

 1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ถูกน าเสนอสู่ตลาด 

เพื่อตอบสนองความต้องการและความจ าเป็นของลูกค้า ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 

เกินความคาดหวัง (Augmented product)  

 2. ปัจจัยด้านราคา (Price) หมายถึง ต้นทุนทั้งหมดของสินคา้ การก าหนดราคาสินค้า

เกิดจากการตั้งเป้าหมายทางการคา้ ว่าต้องการก าไร ต้องการขยายส่วนครองตลาด ต้องการ

ต่อสู้กับคูแ่ขง่ขัน หรือเป้าหมายอ่ืน การตั้งราคาต้องได้รับการยอมรับจากตลาดเป้าหมาย และสู้

กับคูแ่ขง่ได้  

 3. ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง สถานที่ในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 

และบริการ เพราะสถานที่จัดหน่ายจ าเป็นต้องก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ปัจจุบันเทคโนโลยี

เจริญขึ้น การส่งสินค้าและบริการก็ง่ายส าหรับทั้งผู้ผลิตและลูกคา้ 

 4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมสนับสนุนทาง

การตลาดให้ผู้บริโภคเข้าใจ และให้คุณค่าในสิ่งที่ผู้ขายเสนอโดยมีเครื่องมือที่ส าคัญ 4 ชนิด คอื 

  4.1 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) เป็นการส่งเสริมการตลาดที่ดี

ที่สุด แต่มีค่าใช้จ่ายสูงที่สุด 

  4.2 การโฆษณา (Advertising) เป็นการสื่อโฆษณาประเภทต่าง ๆ ให้เขา้ถึงผู้บริโภค

กลุ่มใหญ่ เหมาะกับสินค้าที่ต้องการตลาดกวา้ง 

  4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นการใช้สื่อโฆษณาประเภทต่าง ๆ 

ให้เข้าถึงผู้บริโภคให้เกิดความต้องการในตัวสินค้า 

  4.4 การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ (Publicity and public relation) เป็นกิจกรรม 

ที่เน้นวัตถุประสงคก์ารให้บริการแก่สังคม เพื่อเสริมภาพพจน์  

 5. ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง การจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์

และการให้บริการ ซ่ึงจะต้องถูกต้องเป็นที่พอใจและประทับใจในความรู้สึกของผู้บริโภค  
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 6. ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บรกิาร (People) หมายถึง ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ 

ทั้งหมด ซ่ึงหมายรวมถึงทั้งลูกค้า บุคลากรที่จ าหน่ายและบุคคลที่ให้บริการหลังการขาย 

บุคลากรผู้ให้บริการจ าเป็นต้องคัดเลือก ให้การฝึกอบรมและมีสิ่งจูงใจ เพื่อท าให้สามารถสร้าง

ความพงึพอใจ และเกิดความแตกต่างจากคูแ่ขง่ขัน 

 7. ปัจจัยด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and 

presentation) หมายถึง การแสดงให้เห็นคุณภาพของบริการ โดยผ่านการใช้หลักฐานที่มองเห็นได้ 

เช่น การสร้างสภาพแวดล้อมของสถานที่ขององค์กร การออกแบบตกแต่ง การแบ่งส่วนหรือ

แผนกของพื้นที่ รวมทั้งอุปกรณ์เครื่องมือและเครื่องใช้ต่าง ๆ ที่ใช้ในการให้บริการที่สามารถ

ดึงดูดใจลูกค้าเพื่อให้ลูกค้ามองเห็นภาพลักษณ์ หรือคุณคา่ของบริการที่ส่งมอบโดยเหนือกว่า

คูแ่ขง่ 

 ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา (2552, หน้า 26-29) แนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ 

(Services marketing mix) หรือ 7P's ตามแนวคิดของ Zeithaml and Bitner ได้อธิบายไว้ว่า 

แนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบด้วย 

 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าและบริการที่บริษัทน าเสนอให้กับลูกค้า        

การก าหนดกลยุทธ์การบริหารการตลาดไม่ว่าจะเป็นในธุรกิจที่ผลิตสนิคา้ หรือบริการก็ตามตา่ง

ต้องพิจารณาถึงลูกค้า กล่าวคือ  ในการวางแผนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ต้องพิจารณาถึง 

ความจ าเป็นและความต้องการของลูกคา้ (Customer’s needs or wants) ที่มีต่อผลิตภัณฑ์นั้น ๆ 

เป็นหลัก เพื่อธุรกิจสามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการของลูกคา้ได้มากที่สุด  

 2. ราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินคา้ และบริการรวมทั้งเงื่อนไขตา่ง ๆ  ที่เกี่ยวขอ้งกับ

การช าระเงินที่บริษัทก าหนดขึ้น ส าหรับการวางแผนด้านราคา นอกเหนือจากต้นทุนในการผลิต

การให้บริการ และการบริหารแล้ว ก็ต้องนึกถึงต้นทุน (Cost) ของลูกค้า เป็นหลักด้วย ธุรกิจ

ต้องพยายามลดต้นทุน และภาระที่ลูกคา้ต้องรับผิดชอบ  

 3. การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง หน้าที่ที่เกี่ยวขอ้งกับการจ าหน่ายและสนับสนุน

การกระจายสินค้าเพื่อท าให้สินค้า และบริการมีพร้อมส าหรับการจ าหน่าย การจัดจ าหน่าย 

ก็ต้องพิจารณาถึงความสะดวกสบาย (Convenience) ในการรับบริการ การส่งมอบสู่ลูกค้า 

สถานที่ และเวลาในการส่งมอบ กล่าวคือ ลูกคา้ควรจะเข้าถึงได้ง่ายที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้  

 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การสื่อสารทางการตลาดส าหรับ

สินค้าและบริการ การส่งเสริมการตลาดจะช่วยกระตุ้นให้ลูกคา้ท าตามในสิ่งที่เราคาดหวัง ได้แก่ 

การรู้จักและตระหนักถึงตัวผลิตภัณฑ์ เกิดความต้องการใช้ และตัดสินใจซ้ือ โดยอาศัย 
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เครื่องมือที่แตกต่างกันในการส่งเสริมพฤติกรรมของลูกคา้ ได้แก่ การส่งเสริมการขาย การขาย

โดยใช้พนักงานขาย  

 5. บุคคล (People) หมายถึง บุคคลทุก ๆ คนที่มีส่วนร่วมในกระบวนการให้บริการ 

ซ่ึงรวมถึงพนักงานของกิจการ ลูกค้าที่มาใช้บริการ และลูกค้าคนอื่นที่มาใช้บริการด้วย  

จากลักษณะเฉพาะของบริการที่เรียกวา่ “Inseparability” พนักงานของกิจการเป็นองคป์ระกอบ

ที่ส าคัญทั้งในการผลิตบริการและการให้บริการในปัจจุบัน ซ่ึงสถานการณ์การแขง่ขันทางธุรกิจ

รุนแรงขึ้น พนักงานยังเป็นปัจจัยส าคัญที่สร้างความแตกต่าง (Differentiation) ให้กับธุรกิจ    

โดยการสร้างมูลคา่เพิ่มให้กับสินค้า ซ่ึงท าให้เกิดความได้เปรียบในการแขง่ขัน  

 6. กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการในการให้บริการ 

ระเบียบ รวมทั้งวิธกีารท างานซ่ึงเกี่ยวข้องกับการสร้างและการน าเสนอบริการให้กับลูกคา้ เช่น 

การตัดสินใจในเรื่องนโยบายที่เกี่ยวกับลูกค้าเป็นการสร้างสรรคแ์ละการส่งมอบส่วนประกอบ

ของผลิตภัณฑ์โดยอาศัยกระบวนการที่วางแผนมาเป็นอย่างดี กลยุทธ์ที่ส าคัญส าหรับ 

การบริการ คือ เวลา และประสิทธิภาพในการบริการ ดังนั้นกระบวนการบริการที่ดี  จึงควรมี

ความรวดเร็ว และมีประสิทธภิาพในการส่งมอบ  

 7. หลักฐานทางกายภาพ (Physical evidence) หมายถึง สิ่งแวดล้อมที่ เกี่ยวกับ 

การให้บริการ สถานที่ที่ลูกคา้ และกิจการมีปฏิสัมพันธ์กัน เช่น อาคารส านักงานของบริษัท ท าเล 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด (Marketing mix หรือ 7P’s) ผู้วิจัย

อาจสรุปได้ว่า กลยุทธก์ารตลาด ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้านราคา 

(Price) ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย (Place) ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัย 

ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (People) ปัจจัยด้านการสร้าง

และการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical and presentation) องค์ประกอบทุกตัว 

มีความสัมพันธ์กันและเท่าเทียมกัน ขึ้นอยูก่ับผู้บริหารจะวางกลยุทธ์โดยเน้นน้ าหนักไวท้ี่ปัจจัย

ใดมากกว่ากัน เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย ในงานวิจัยนี้ สามารถน า

องคป์ระกอบส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  มาเป็นกรอบในการวัดทัศนคติของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด 

กรุงเทพมหานคร 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

 ความหมายของการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

 ค าว่า “ส่งเสริม” หรือ “Promotion” มักจะเข้าใจว่าเป็นการส่งเสริมการขายเสมอ 

ดังนั้น ถ้าหากน าแนวคิดนีม้าประยุกตใ์ช้ในเรื่องการท่องเที่ยว ก็จะเป็นการท าให้ผู้ที่ก าลังจะเป็น

นักท่องเที่ยวเปลี่ยนพฤติกรรมเป็นนักท่องเที่ยว โดยผ่านกระบวนการสื่อสาร เป็นผู้ที่ก าลังจะซ้ือ 

เปลี่ยนเป็นซ้ือ 

 ณิชาพิชญ์ กลิ่นช่ืน (2560, หน้า 167-183) อธิบายไว้ว่า การส่งเสริมการท่องเที่ยว 

หมายถึง กระบวนการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ระหวา่งองค์กรที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวกับ

นักท่องเที่ยว เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น 

 อรรถพล จันทร์สาขา (2548, หน้า 20) ได้สรุปเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวว่า

เป็นการเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ที่จะเป็นนักท่องเที่ยวมาเป็นนักท่องเที่ยว โดยการเข้าถึงสื่อ

ประเภทใดประเภทหนึ่ง ส าหรับเครื่องมือของการส่งเสริมนั้นประกอบด้วยการโฆษณา การขาย

โดยพนักงานขาย การส่งเสริมการขาย และประชาสัมพันธ์ 

 จากความหมายข้างต้น ผู้วิจัยอาจสรุปได้ว่า การส่งเสริมการท่องเที่ยวนั้น เป็นการสนับสนุน

ให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าไปในแหล่งท่องเที่ยวของท้องถิ่นหรือชุมชน โดยผ่านการสื่อสาร  

ในรูปแบบการโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย การส่งเสริมการขาย และประชาสัมพันธ์ ท าให้

นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจ และตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวในที่สุด 

 หลักการด าเนินงานในการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

 ในการด าเนินการการส่งเสริมการท่องเที่ยวมีหลักการด าเนินการที่ส าคัญ 5 ประการ 

ดังนี ้(กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย, 2550)  

 1. เร่งพัฒนา ฟื้นฟูมรดก บูรณะ และสินทรัพยท์างวัฒนธรรมทั้งในเขตเมือง และนอกเมือง

เพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวใหม ่สร้างแหล่งจับจ่ายซ้ือสินค้าของนักท่องเที่ยว โดยส่งเสริมบทบาท

เอกชนร่วมกับชุมชนในการรักษาแหล่งท่องเที่ยว และวถิีชีวิตให้อยูใ่นสภาพเดิม  

 2. เพิ่มความหลากหลายของการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ รวมทั้งการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม โดยส่งเสริมการพัฒนาแหล่ง ท่องเที่ยว

แห่งใหม่และให้ชุมชนเขา้มามีสว่นรว่มในการจัดการทอ่งเที่ยวมากขึ้น ทั้งในรูปแบบ การจัดสหกรณ์

การท่องเที่ยว และการพัฒนาพื้นที่ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยว  

 3. เพิ่มมาตรการอ านวยความสะดวก สร้างความปลอดภัย และป้องกันการเอาเปรียบ 

นักท่องเที่ยว รวมทั้งเร่งรัดการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของนักท่องเที่ยวอยา่งจริงจัง 
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 4. เร่งฟื้นฟูความร่วมมือกับท้องถิ่นอื่น ๆ โดยรอบทั้งด้านการตลาด การลงทุน และ 

การขจัดอุปสรรคในการท่องเที่ยว  

 5. บริหารการท่องเที่ยวโดยใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก โดยสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยว 

เช่ือมโยงกับธุรกิจชุมชน ตลอดจนพัฒนาคุณภาพการบริการการท่องเที่ยว รวมทั้งการโฆษณา 

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของท้องถิ่นในรูปแบบที่หลากหลาย 

 มาตรฐานด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว  

 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย (2549, หน้า 3) ได้ก าหนด

มาตรฐานด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวไว้เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยก าหนดมาตรฐาน ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 

 1. มาตรฐานด้านแหล่งหรือกิจกรรมท่องเที่ยว ประกอบด้วย 

  1.1 สนับสนุนหรือจัดให้มีเส้นทางเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว 

  1.2 สนับสนุนหรือจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว  

  1.3 สนับสนุนหรือจัดให้มีระบบดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว  

 2. มาตรฐานด้านการบริการการท่องเที่ยว ประกอบด้วย  

  2.1 สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการด้านความปลอดภัย 

  2.2 สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการภัตตาคารและร้านอาหาร  

  2.3 สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการสินค้าและของที่ระลึก  

  2.4 สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการที่พักคา้งแรมส าหรับนักท่องเที่ยว  

  2.5 สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

  2.6 สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการด้านบันเทิงและนันทนาการ  

  2.7 สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการด้านสารสนเทศ  

  2.8 สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการด้านขนส่ง  

 3. มาตรฐานด้านการตลาดท่องเที่ยว ประกอบด้วย  

  3.1 สนับสนุนหรือจัดให้มีการก าหนดแผนการตลาดท่องเที่ยว  

  3.2 สนับสนุนหรือจัดให้มีการสร้างเส้นทางหรือกิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 

  3.3 สนับสนุนหรือจัดให้มีการโฆษณาไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยว 
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ภาพ 2 องค์ประกอบของการส่งเสริมการท่องเท่ียวในระบบการท่องเท่ียว 

 

ท่ีมา: กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย, 2549, หน้า 5 

 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับหลักการด าเนินงานและมาตรฐานในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

ผู้วิจัยสรุปความหมายได้วา่ แนวคิดส าคัญของการด าเนินงานด้านการส่งเสริมนั้น ควรปฏิบัติการ

เร่งพัฒนา บูรณะ ฟื้นฟู สร้างความหลากหลายของการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ เพิ่มมาตรการ

อ านวยความสะดวก สร้างความปลอดภัย และป้องกันการเอาเปรียบนักท่องเที่ยว เร่งฟื้นฟู

ความร่วมมือกับท้องถิ่นอื่น ๆ โดยรอบ และที่ส าคัญควรบริหารการท่องเที่ยวโดยใช้กลยุทธ์

การตลาดเชิงรุก และเพื่อสร้างความม่ันคงให้การสง่เสริมการทอ่งเที่ยวควรด าเนินการควบคูก่ับ

มาตรฐานส่งเสริมการท่องเที่ยว มีองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านแหล่งหรือ

กิจกรรมท่องเที่ยว มาตรฐานด้านการบริการการทองเที่ยว และมาตรฐานด้านการตลาดท่องเที่ยว 

ทั้งแนวคดิของการด าเนินงานและมาตรฐานส่งเสริมการท่องเที่ยวต่างก็มีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน 

 มาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 กรมการท่องเที่ยว (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2549) ก าหนดองค์ประกอบ

พื้นฐานส าหรับประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไว ้3 ด้าน ได้แก่ 

 องคป์ระกอบที่ 1 ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว 

 ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว หมายถึง การที่แหล่งท่องเที่ยว มจีุดดึงดูด

ความสนใจหรือมีคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงสามารถสร้างความประทับใจ และความพึงพอใจ

ให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น มีความโดดเด่นและมีเอกลักษณ์ ของวถิีชีวติและภูมิปัญญา มีความงดงาม

ทางศิลปวัฒนธรรม และจากการที่วัฒนธรรมเป็นมรดกทางสังคมของมนุษย์ที่สั่งสมมาแต่อดีต

และมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะในแต่ละท้องถิ่น ดังนั้น ความสามารถในการสืบทอดทางวัฒนธรรม 
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ความต่อเนื่องของการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม ความผูกพันต่อท้องถิ่นและความเข้มแข็ง 

ในการรักษาวัฒนธรรม จึงมีความส าคัญในการรักษาวัฒนธรรมให้คงอยู่ ซ่ึงเป็นจุดเสริมศักยภาพ

ในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญ  อีกทั้งศักยภาพในทางกายภาพและ 

การจัดกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ การเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัย และความหลากหลาย

ของกิจกรรมการท่องเที่ยวก็เป็นอีกส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญในการดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยว  

เขา้ไปเยอืนแหลง่ทอ่งเที่ยวดว้ย ส าหรับองคป์ระกอบดา้นศักยภาพในการดงึดดูใจด้านการท่องเทีย่ว

ของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม มีหลักเกณฑ์ในการพจิารณา 2 ด้าน ได้แก่ 

 1. คุณคา่ทางศิลปวัฒนธรรม ประกอบด้วย 7 ดัชนีช้ีวัด ได้แก่ 

  1.1 ความเป็นเอกลักษณ์ด้านวถิีชีวิต ภูมิปัญญา และองคค์วามรู้ 

  1.2 ความต่อเนื่องของการสืบสานวัฒนธรรมประเพณี 

  1.3 ความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม 

  1.4 ความสามารถในการสืบทอดภูมิปัญญา และองคค์วามรู้อยา่งต่อเนื่อง  

  1.5 ความเป็นมาทางประวัติศาสตร์วัฒนธรรมประเพณีที่สืบคน้ได้ 

  1.6 ความผูกพันต่อท้องถิ่น 

  1.7 ความเขม้แข็งในการรักษาเอกลักษณ์ 

 2. ศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 ดัชนีช้ีวัด 

ได้แก่ 

  2.1 การเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว 

  2.2 ความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว 

  2.3 ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว 

 องคป์ระกอบที่ 2 ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว 

 ศักยภาพในการรองรับด้านท่องเที่ยว หมายถึง องคป์ระกอบต่าง ๆ ที่มีส่วนช่วยเสริม

แหล่งวัฒนธรรมนั้น  ๆให้มีความส าคัญ มีความเหมาะสมในการจัดการท่องเที่ยว เช่น แหล่งวัฒนธรรม

อาจมคีวามดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวสูง แต่มีข้อจ ากัดสูงในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก

ขัน้พื้นฐาน ท าให้นักท่องเที่ยวไม่นิยมเขา้ไปท่องเที่ยว ท าให้ศักยภาพในการจัดการด้านการท่องเที่ยว

ลดลงไปด้วย ส าหรับศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว มีหลักเกณฑ์ในการพจิารณา 2 ด้าน 

ได้แก่ 

 1. ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขัน้พื้นฐาน 

 2. ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอก 
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 องคป์ระกอบที่ 3 การบริหารจัดการ 

 การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ความสามารถในการควบคุม ดูแล การด าเนินงาน 

การจัดการแหล่งท่องเที่ยว โดยมีองคป์ระกอบที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

 1. ด้านการจัดการท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความยั่งยนื ประกอบด้วย การจัดการด้านการอนุรักษ์

แหล่งท่องเที่ยว และการจัดการด้านการท่องเที่ยว 

 2. การจัดการดา้นการให้ความรู้และการสร้างจิตส านกึ โดยพจิารณาจากการด าเนินงาน

ขององค์กรที่ดูแลรับผิดชอบพื้นที่ในการสร้างเสริมจิตส านึกและการเรียนรู้ในเรื่องคุณค่าของ

แหล่งวัฒนธรรมแก่นักท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่ดูแลพื้นที่ผู้ประกอบการ และชุมชนท้องถิ่ นที่อยู่

โดยรอบแหล่งท่องเที่ยว 

 3. การจัดการด้านเศรษฐกิจและสังคม พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ในกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชน หรือชุมชนได้มีส่วนร่วมในการคิด 

การพิจารณาตัดสินใจ การด าเนินการ และร่วมรับผิดชอบในการเรื่องต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบ

ต่อประชาชน หรือชุมชนนั้น ๆ รวมทั้งการกระจายรายได้ หรือผลประโยชน์สู่ท้องถิ่น 

 เกณฑ์ประเมินด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม 

 มี 2 ด้าน ได้แก่  

 1. การจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 ดัชนีช้ีวัด ได้แก่  

  1.1 การจัดการด้านการรักษาสภาพ และฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว  

  1.2 การจัดการด้านการใช้ประโยชน์พืน้ที่  

  1.3 การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลง อันเนื่องมาจาก 

การท่องเที่ยว 

 2. การจัดการด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 5 ดัชนีช้ีวัด ได้แก่ 

  2.1 การจัดการด้านการบริการและสาธารณูปโภคแก่นักท่องเที่ยว  

  2.2 การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 

  2.3 การจัดการด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึก  

  2.4 ชุมชนท้องถิ่นมสี่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว  

  2.5 ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้สรุป

ได้ว่า มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ การดึงดูดใจ

ด้านการท่องเที่ยว การรองรับด้านการท่องเที่ยว และการบริหารจัดการ แนวคิดส าคัญของ  

การด าเนินงานด้านการส่งเสริมควรปฏิบัติการเร่งพัฒนา บูรณะ ฟื้นฟู สร้างความหลากหลาย
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ของการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ เพิ่มมาตรการอ านวยความสะดวก สร้างความปลอดภัย และ

ป้องกันการเอาเปรียบ นักท่องเที่ยว เร่งฟื้นฟูความร่วมมือกับท้องถิ่นอื่น ๆ โดยรอบ และที่ส าคัญ

ควรบริหารการท่องเที่ยวโดยใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก ส าหรับมาตรฐานการส่งเสริม 

การท่องเที่ยวนั้น มีองคป์ระกอบหลัก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านแหล่งหรือกิจกรรมทองเที่ยว ด้านการบริการ

การท่องเที่ยว และด้านการตลาดท่องเที่ยว ดังนั้น ผู้วจิัยจึงน าองคค์วามรู้ที่ได้มาพัฒนากรอบ

แนวคดิ แบบสอบถามในการวจิัยเชิงคุณภาพครั้งนี ้เพื่อจะได้ทราบถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ทั้ง 5 ภาคส่วน ซ่ึงน ามาเป็นประเด็นที่ใช้ในแบบสัมภาษณ์ในการวจิัยเชิงคุณภาพ 5 ด้าน 

คือ 1) ด้านการดึงดูดใจการท่องเที่ยว 2) ด้านการรองรับการท่องเที่ยว 3) ด้านการบริหาร

จัดการ 4) ด้านการบริการการท่องเที่ยว และ 5) ด้านการตลาดท่องเที่ยว 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 ความหมายของการท่องเท่ียว 

 องค์การสหประชาชาติ พ.ศ. 2506 ได้จัดประชุมว่าด้วยการเดินทางและท่องเที่ยว

ระหว่างประเทศขึน้ ณ กรุงโรมประเทศอิตาลี ได้ให้ค าจ ากัดความไวว้า่ การท่องเที่ยว หมายถึง 

การเดินทางที่มีเงื่อนไขเกี่ยวข้อง 3 ประการ ได้แก่ การเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่น

เป็นการช่ัวคราว เป็นการเดนิทางด้วยความสมัครใจ และเป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงคอื์่น ๆ

ที่มิใช่การประกอบอาชีพ 

 ทิพวรรณ พุ่มมณี (2550, หน้า 19) ได้กล่าววา่ การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทาง

จากถิ่นที่อยูอ่าศัยปกติ หรือถิ่นที่พ านักถาวรไปยังที่อื่นด้วยความสมัครใจ และเป็นการเดินทาง

ช่ัวคราว โดยใช้เวลาพ านัก ณ สถานที่นั้น ๆ ในช่วงระยะเวลาหนึ่งตามวัตถุประสงคต์่าง ๆ ที่มิใช่

เพี่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ 

 นิศา ชัชกุล (2547, หน้า 2) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยว (Tourism) เป็นเรื่องของการเดินทาง 

(Travel) จากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง ซ่ึงนับตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนเป็นปลายทาง จะต้องประกอบด้วย

ปัจจัย 3 ประการอยา่ง คอื การเดินทาง พักคา้งแรม และกินอาหารนอกบ้าน 

 ปรีชา แดงโรจน (2544, หน้า 29) ให้ความหมายของการทองเที่ยวว่า เป็นกิจกรรม

อย่างหนึ่งของ มนุษย์ซ่ึงกระท าเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียดจากกิจการงานประจ า และเป็น

การเดินทางที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง โดยไม่ค านึงว่าระยะทางนั้นจะใกล้หรือไกล และการเดินทางนั้น

จะมีการค้างแรมหรือไม่ รวมทั้งยังมีการให้ค าจ ากัดความเพิ่มไว้อีกด้วยว่า จุดมุ่งหมายของ 

การเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวต้องมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพและไม่อยู่ประจ า แต่เป็นไป 

เพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึ่งหรือหลายอยา่ง 
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 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2544, หน้า 44) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยว 

ไวว้า่ การท่องเที่ยว หมายถึง กิจกรรมเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียดจากงานประจ าของมนุษย ์

ซ่ึงเป็นเงื่อนไขที่ก าหนดไวโ้ดยทั่วไป 3 ประการ 1) เป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติยังสถานที่อื่น

เป็นการช่ัวคราว 2) การเดินทางต้องเป็นไปด้วยความสมัครใจ และ 3) เป็นการเดินทางเพื่อวัตถุประสงคใ์ด 

ก็ได้ที่มิใช่เป็นการประกอบอาชีพ หรือหารายได้ 

 จากความหมายของการท่องเที่ยว ผู้วจิัยสรุปได้วา่ การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง 

กิจกรรมการเดินทางจากที่อยู่ประจ าไปยังอีกที่หนึ่ง เพื่อหาความสุขส าราญ และมีการพักแรม

อย่างน้อย 1 คืน หรือเกิน 24 ช่ัวโมง เดินทางด้วยความสมัครใจ เสาะแสวงหาความรู้ แลกเปลี่ยน

วัฒนธรรม เยี่ยมญาติ นันทนาการ รักษาสุขภาพ ศาสนา โดยการเดินทางท่องเที่ยวนั้น ตอ้งไม่ใช่

การประกอบอาชีพ หรือหารายได้ 

 วัตถุประสงค์ของการท่องเท่ียว 

 อัจฉรา สมบัตินันทนา (2555, หน้า 12) อธิบายว่า วัตถุประสงค์หรือความหมาย 

ในการเดินทางของนักท่องเที่ยว อาจแบ่งได้ดังนี้ 

 1. เพื่อการพักผ่อน (Relaxation) เป็นการเดินทางในวันหยุดเพื่อพักผ่อน โดยขจัด

ความเม่ือยล้าทางร่างกายและจิตใจ ความมุ่งหมายในการเดินทางเพื่อฟื้นฟูความสดช่ืนสมบูรณ์

ของร่างกายและจิตใจให้พร้อมที่จะกลับมาปฏิบัติภารกิจต่อไป  

 2. เพื่อการนันทนาการ (Recreation) เป็นความมุ่งหมายในการเดินทางเพื่อหาความรื่นรมย์

สนุกสนาน โดยจุดหมายปลายทางอาจเป็นสถานที่ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม หรือแหล่งบันเทิง

ต่าง ๆ ซ่ึงประเทศท่องเที่ยวทั้งหลาย ต่างพยายามเสนอแหล่งท่องเที่ยวกิจกรรมและรูปแบบ

การท่องเที่ยวที่หลากหลาย เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวประเภทนี ้ 

 3. เพื่อสุขภาพ (Health) เป็นความมุ่งหมายในการเดินทางเพื่อฟื้นฟู หรือบ ารุงสุขภาพ

ซ่ึงอาจเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่เอื้อให้สุขภาพสดช่ืนแข็งแรง หรืออาจไปยัง

แหล่งที่ให้บริการฟื้นฟูดูแลสุขภาพโดยตรง  

 4. เพื่อการกีฬา (Sport) เป็นความมุ่งหมายในการเดินทางเพื่อการกีฬา อาจจะเพื่อชม

การแขง่ขันกีฬา อาทิ ฟุตบอลโลก เอเชียนเกมส์ โอลิมปิคเกมส์ การไปเล่นสกีในฤดูหนาว    

 5. เพื่อเยี่ยมเยยีนญาติมิตร (Visiting) เป็นการเดินทางเพื่อสร้างสัมพันธภาพให้ดีย่ิงขึ้น 

เป็นความมุ่งหมายในการเดินทางเพื่อเยี่ยมเยียนเครือญาติ หรือมิตรสหายที่อยูไ่กล เพื่อแสดง

ถึงความรักความผูกพันที่มีต่อกัน 

 6. เพื่อศาสนา (Religion) เป็นการเดินทางที่ปรารถนาจะเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม

หรือศาสนาของประเทศต่าง ๆ ที่น่าสนใจ ความมุ่งหมายในการเดินทางเพื่อปฏิบัติศาสนกิจ 
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หรือเพื่อนมัสการสถานที่ส าคัญ และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทางศาสนาตามความเช่ือถือหรือศรัทธา 

 7. เพื่อธุรกิจ (Business) ในประเทศที่พัฒนาแล้วส่วนใหญ่โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา

แคนาดา และสหราชอาณาจักร ประชากรมักจะเดินทางเพื่อธุรกิจเป็นวัตถุประสงค์หลัก  

จึงเปรียบเสมือนวา่ ธุรกิจกับการเดนิทางตอ้งอยูคู่ก่นัเสมอ แม้ว่าการเดินทางเกี่ยวข้องกับธุรกิจ

ที่มีวัตถุประสงค์เกี่ยวข้องกับการท างาน แต่ก็จัดเป็นการท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่ง เนื่องจาก  

การเดินทางในลักษณะนี้ จะสร้างรายได้ให้กับจุดหมายปลายทางที่นักธุรกิจไปเยือน  

 8. เพื่อการประชุมสัมมนา (Convention and conference) เป็นการเดินทางเพื่อเขา้ร่วม

การประชุมสัมมนา โดยปกติการจัดรายการประชุมสัมมนา ผู้จัดมักมีรายการน าเที่ยวอยา่งน้อย 

1 ครั้ง ท าให้ผู้เขา้ร่วมประชุมสัมมนาเป็นนักท่องเที่ยวที่สมบูรณ์แบบ และเมืองใดที่เป็นสถานที่

ท่องเที่ยว มักจะได้รับเลือกให้เป็นที่ประชุมสัมมนา  

 อุษณีย์ ศรีภูมิ (2544, หน้า 26) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นความต้องการอยา่งหนึ่ง

ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ซ่ึงมวีัตถุประสงคต์่าง ๆ ที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

  1. ความอยากรู้อยากเห็นในด้านต่าง ๆ เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือได้พบเห็นสิ่งแปลกใหม่

ด้านวัฒนธรรมประเพณีที่แตกต่างกันออกไป  

 2. การพักผ่อนหย่อนใจเพื่อผ่อนคลายความเครียดจากภารกจิประจ าวัน เช่น การเล่น

กีฬาการเดินทางท่องเที่ยวตามแหล่งบริการทางประวัติศาสตร์  

 3. ความสนใจทางด้านศาสนาและประวิติศาสตร์ ได้แก่ การนมัสการ ศาสนสถาน 

การท่องเที่ยวไปตามสถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์  

 4. อาชีพและธุรกิจ ได้แก่ การเดินทางเพื่อค้นคว้า ส ารวจ การประชุม การสัมมนา

การศึกษา เปรียบเสมือนการทัศนศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้  

 จากวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว ผู้วิจัยสรุปได้ว่า จุดมุ่งหมายของการท่องเที่ยว 

มีหลายรูปแบบ เช่น เพื่อขจัดความเม่ือยล้าทางร่างกายและจิตใจจากการท างานให้หมดไป 

หาความรื่นรมย์สนุกสนาน การเดินทางเพื่อฟื้นฟูหรือบ ารุงสุขภาพ การเดินทางเพื่อการกีฬา 

การเดินทางเพื่อเยี่ยมเยยีนเครือญาติ หรือมิตรสหายที่อยูไ่กล เพื่อแสดงถึงความรัก ความผูกพันที่

มีต่อกัน การเดินทางเพื่อปฏิบัติศาสนกิจ หรือเพื่อนมัสการสถานที่ส าคัญ และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทาง

ศาสนาตามความเช่ือถือหรือศรัทธา เป็นต้น 

 รูปแบบการท่องเท่ียว 

 องคก์ารท่องเที่ยวโลก ได้ก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยว 3 รูปแบบหลัก ได้แก่ 1) รูปแบบ

การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural based tourism) 2) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม 

(Cultural based tourism) และ 3) รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพเิศษ (Special interest tourism) 
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ซ่ึงแต่ละรูปแบบมีลักษณะได้ดังนี้ 

 1. การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural based tourism) ประกอบด้วย 

  1.1 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ

และแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ มีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้อง

ภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อม และการท่องเที่ยวอยา่งมีส่วนร่วมของท้องถิ่น 

  1.2 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) หมายถึง การท่องเที่ยว

ในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติทางทะเล และแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศทางทะเล 

มีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อม และการท่องเที่ยว

อยา่งมีส่วนร่วมของท้องถิ่น  

  1.3 การท่องเที่ยวเชิงธรณีวทิยา (Geo-tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ

ที่เป็นหินผา ลานหินทราย อุโมงคโ์พรง ถ้ าน้ าลอด ถ้ าหินงอกหินยอ้ย เพื่อดูความงามของภูมิทัศน์ที่

มีความแปลกของการเปลีย่นแปลงของพื้นที่โลก ศึกษาธรรมชาติของหิน แร่ ดินต่าง ๆ และฟอสซิล 

  1.4 การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยัง

พื้นที่สวนสมุนไพร สวนเกษตร ฟาร์มปศุสัตว ์และเลี้ยงสัตว์ เพื่อช่ืนชมความสวยงาม ความส าเร็จ

และความเพลิดเพลิน  

  1.5 การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเที่ยว เพื่อการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ที่เกิดขึ้นในแต่ละวาระ เช่น สุริยุปราคา 

ฝนดาวตก จันทรุปราคา และการดูดาวจักราศีที่ปรากฏในท้องฟ้าแต่ละเดือน เพื่อการเรียนรู้

ระบบสุริยจักรวาล  

 2. การท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural based tourism) ประกอบด้วย 

  2.1 การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร์ เพื่อช่ืนชม และเพลิดเพลิน  

ในสถานที่ทอ่งเที่ยว ได้ความรู้มีความเขา้ใจต่อประวัติศาสตร์ และโบราณคดีในท้องถิ่น 

  2.2 การท่องเที่ยวงานชมวัฒนธรรม และประเพณี (Cultural and traditional tourism) 

หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อชมงานประเพณีต่าง ๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิ่นนั้น ๆ จัดขึ้น 

ได้รับความเพลิดเพลิน ตื่นตาตื่นใจในสุนทรียศิลป์ เพื่อศึกษาความเช่ือ การยอมรับนับถือ 

การเคารพพิธกีรรมต่าง ๆ และมีประสบการณ์ใหม่ ๆ 

  2.3 การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural tourism/Village tourism) หมายถึง

การเดินทางท่องเที่ยวในหมู่บ้านชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต ได้ความรู้และภูมิปัญญาพื้นบ้าน 

มีความเขา้ใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น  
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 3. รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพเิศษ (Special interest tourism) ประกอบด้วย 

  3.1 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ

และแหล่งวัฒนธรรม เพื่อการพักผ่อนและเรียนรู้วิธกีารรักษาสุขภาพกายใจ อนึ่ง การท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพนี้ บางแห่งอาจจัดรูปแบบเป็นการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพและความงาม (Health beauty 

and spa) 

  3.2 การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu–meditation tourism) หมายถึง 

การเดินทางเพื่อทัศนศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู้ นอกจากนั้น 

นักท่องเที่ยวบางกลุ่มมุ่งการเรียนรู้วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย เช่น การนวดแผนไทย ร าไทย 

มวยไทย การท าอาหารไทย และงานศิลปหัตถกรรมไทย รวมถึงการเป็นควาญช้าง  

  3.3 การท่องเที่ยวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ หรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic tourism) 

หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้วิถีชีวติความเป็นอยูว่ัฒนธรรมของชาวบ้าน วัฒนธรรม

ของชนกลุ่มน้อย หรือชนเผาต่าง ๆ เช่น หมู่บ้านผู้ไทย หมู่บ้านชาวไทยโซ่ง หมู่บ้านหมู่บ้าน  

ชาวจีนฮ่อ ชาวกะเหรี่ยง เป็นต้น เพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่ 

  3.4 การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยว 

เพื่อเล่นกีฬาตามความถนัดความสนใจในประเภทกีฬา เช่น กอล์ฟ ด าน้ า ตกปลา สนุกเกอร์ 

กระดานโต้คลื่น สกีน ้า เป็นต้น ให้ได้รับความเพลิดเพลินความสนุกสนาน ตื่นเต้น  

  3.5 การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure travel) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยว

ไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ ที่นักท่องเที่ยวเขาไปเที่ยวแล้วได้รับ  

ความสนุกสนานตื่นเต้น ผจญภัย มคีวามทรงจ า ความปลอดภัย และได้ประสบการณ์ใหม่ 

  3.6 การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ และฟาร์มสเตย์ (Home stay and farm stay) 

หมายถึง นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ต้องการใช้ชีวิตใกล้ชิดกับครอบครัวในท้องถิ่นที่ไปเยือน เพื่อการเรียนรู้ 

ภูมิปญัญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

  3.7 การท่องเที่ยวพ านักระยะยาว (Long stay) หมายถึง กลุ่มผู้ใช้ชีวิตในบั้นปลาย

หลังเกษียณอายุจากการท างานที่ต้องการมาใช้ชีวติต่างแดนเป็นหลัก เพื่อเพิ่มปัจจัยที่ 5 ของ

ชีวิต คือ การท่องเที่ยว โดยเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ย 3-4 ครั้งต่อปี คราวละนาน ๆ 

อยา่งน้อย 1 เดือน 

  3.8 การท่องเที่ยวแบบให้รางวัล (Incentive travel) หมายถึง การจัดน าเที่ยวให้แก่

กลุ่มลูกค้าของบริษัทที่ประสบความส าเร็จ (มีความเป็นเลิศ) ในการขายสินค้านั้น ๆ ตาม

เป้าหมายหรือเกินเป้าหมาย เช่น กลุ่มผู้แทนบริษัทจ าหน่ายรถยนต์ ผู้แทนบริษัทจ าหน่าย

เครื่องส าอาง จากภูมิภาคหรือจังหวัดต่าง ๆ ที่สามารถขายสินค้าประเภทนั้นได้มาก ตามที่
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บริษัทผู้แทนจ าหน่ายในประเทศตั้งเป้าหมายไว้ เป็นการให้รางวัลและจัดน าเที่ยว โดยออก

คา่ใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าพักแรมและค่าอาหารระหวา่งการเดินทางให้กับผู้ร่วมเดินทางเป็น

การจัดรายการพักแรมตั้งแต่ 2-7 วัน เป็นรายการน าเที่ยวชมสถานท่องเที่ยวต่าง ๆ อาจเป็น

รายการน าเที่ยวแบบผสมผสาน หรือรายการน าเที่ยวในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

  3.9 การท่องเที่ยวเพื่อการประชุม (MICE หมายถึง M=Meeting/I=Incentive/ 

C=Conference/E=Exhibition) เป็นการจัดน าเที่ยวให้แก่กลุ่มลูกค้าของผู้ที่จัดประชุม มีรายการ

จัดน าเที่ยวก่อนการประชุม (Pre-tour) และการจัดรายการน าเที่ยวหลังการประชุม (Post-tour)  

  3.10  การท่องเที่ยวแบบผสมผสานเป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่ผู้จัดการการท่องเที่ยว 

คัดสรรรูปแบบการท่องเที่ยวที่กล่าวมาแล้วขา้งต้น น ามาจัดรายการน าเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยว

ได้รับความแตกต่างระหวา่งการเดินทางท่องเที่ยวในระยะยาวนานตั้งแต่ 2-7 วัน หรือมากกวา่นั้น 

เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเกษตร (Eco–agro tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและประวัติศาสตร์ 

(Agro-historical tourism) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย (Eco-adventure travel) การท่องเที่ยว

เชิงธรณีวทิยาและประวัติศาสตร์ (Geo- historical tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม 

(Agro-cultural tourism) เป็นต้น 

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กล่าวว่า แนวคิดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ก็เหมอืนแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยได้รับการตอบสนองเป็นอยา่งดีทัง้ภาครัฐและเอกชน

ในการตระหนักถึงการท่องเที่ยวที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม จึงก่อให้เกิดกระแสเรียกร้องหลัก 

3 ประการ ดังต่อไปนี ้ 

 1. กระแสความต้องการของชาวโลกให้เกิดจิตส านึกการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

ในแหล่งท่องเที่ยว เป็นกระแสความต้องการของประชาชนทั่วโลกให้เกิดการสร้างจิตส านึกในแง่ 

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมระดับท้องถิ่น จนถึงขอบข่ายกวา้งขวางไปทั่วโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การอนุรักษ์ระบบนิเวศเพื่อคงความหลากหลายทางชีวภาพไว้ 

 2. กระแสความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ เกิดการเรียนรู้ในแหล่งท่องเที่ยว 

เป็นกระแสความต้องการที่มีมากขึ้น กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ต้องการได้รับความรู้ความเข้าใจ 

เรื่องการท่องเที่ยวมากกวา่ความสนุกเพลิดเพลินเพยีงอยา่งเดียว เพื่อสร้างความพงึพอใจให้แก่

นักท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ 

 3. กระแสความต้องการของชุมชนท้องถิ่นในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว

เป็นกระแสความต้องการของชุมชนท้องถิ่นที่จะมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว เพื่อเป็น 

หลักประกันให้การพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง และชุมชนท้องถิ่นยอมรับ 

ในผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่จะได้รับ เพื่อให้เกิดการกระจายรายได้ที่เหมาะสม จากกระแส
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ดังกล่าว ก่อให้เกิดการตื่นตัวในการพัฒนาการท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ขึ้น เพื่อมาทดแทนหรือ

แขง่ขันกับการท่องเที่ยวแบบประเพณีนิยม ได้รับประสบการณ์และความรู้ใหมเ่พิ่มขึ้น  

 การประชุม Earth summit ที่กรุงริโอเดอจาเนโร ประเทศบราซิล เม่ือวันที่ 14 มิถุนายน 

ค.ศ. 1992 (พ.ศ. 2535) ในที่ประชุมมุ่งเนน้ความสนใจทั่วโลกสูป่ระเดน็เรื่องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

และสรุปบทเรียนเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ผ่านมา เพื่อมุ่งสู่การพัฒนาการท่องเที่ยว

แบบยั่งยนืและได้มีการลงนาม อันเป็นที่เกิดแนวคิดของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเชิงวัฒนธรรม 

ดังนี ้ 

 1. เป็นการท่องเที่ยวที่มีการศึกษารวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกับความส าคัญ คุณคา่ ประวัติศาสตร์ 

ความเป็นมาของทรัพยากรวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวนั้น เพื่อเป็นข้อมูลให้แก่นักท่องเที่ยว 

ในการเพิ่มคุณคา่ของประสบการณใ์นการเขา้ชม ในขณะเดียวกันก็จะก่อให้เกดิ ความภาคภูมิใจ 

ในมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น  

 2. เป็นการท่องเที่ยวที่มีการปลูกฝังสร้างจิตส านึกของคนในชุมชนท้องถิ่นให้เกิดความรัก 

หวงแหน รักษา และดึงชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรของตนด้วย 

และได้รับประโยชน์ตอบแทนจากการท่องเที่ยวในรปูแบบต่าง ๆ เช่น การจ้างงาน การให้บริการ

ขนส่ง การให้บริการที่พัก การบริการน าเที่ยว การขายสินค้าที่ระลึก  

 3. เป็นการท่องเที่ยวที่มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในวัฒนธรรม

และได้รับความเพลิดเพลิน พร้อมทั้งสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

และสิ่งแวดล้อม  

 4. เป็นการท่องเที่ยวที่มีการเคารพวัฒนธรรมของเพื่อนบ้าน หรือของชุมชนอื่น รวมทั้ง

เคารพในวัฒนธรรม ศักดิ์ศรี และผู้คนของตนเองด้วย ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญมีอยู ่9 ประการ คอื 

  4.1 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ความส าคัญ

กับประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี โดยยึดหลักที่ว่า ต้องอนุรักษ์

ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไวใ้ห้ดีที่สุด เพื่อสามารถสืบต่อถึงอนุชนรุ่นหลัง  

  4.2 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่มีการจัดการ

อยา่งยั่งยืนทั้งเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยยดึหลักที่ว่าด้วยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อม หรือกระทบน้อยที่สุด  

  4.3 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้คงไว้ 

ซ่ึงวถิีชีวิตของท้องถิ่นในแง่สังคมและวัฒนธรรม โดยยดึหลักที่ว่าต้องให้เป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยว

ที่ต้องการศึกษาความแตกต่างทางด้านสังคมและวัฒนธรรมอันหลากหลาย  
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  4.4 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ความรู้ 

แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทั้งนักท่องเที่ยว ผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวและ

ประชาชนในท้องถิ่น โดยยดึหลักที่ว่า ต้องให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้รับความรู้และประสบการณ์

จากการท่องเที่ยว พร้อมทั้งมีจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  

  4.5 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ ให้ชุมชน

ท้องถิ่นมีส่วนร่วม และได้รับผลประโยชน์ โดยยึดหลักที่ว่า ต้องให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วม 

ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว และได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวอันจะเป็นการกระจาย

รายได้สู่ชุมชนท้องถิ่น 

  4.6 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่มีการตลาด

ของการบริการท่องเที่ยวครบตามเกณฑ์แห่งการอนุรักษ์อยา่งแท้จริง โดยยดึหลักที่วา่ ต้องให้

ธุรกิจท่องเที่ยวเน้นในเรื่องอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  

  4.7 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตอ้งเป็นการท่องเที่ยวในลกัษณะที่ให้นักท่องเที่ยว

เกิดความพึงพอใจ เพิ่มคุณคา่ของประสบการณ์ที่ได้รับ ท าให้ต้องการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีก 

โดยยดึหลักที่ว่า ต้องมีกิจกรรมท่องเที่ยวตรงตามความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

  4.8 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ค านึงถึง 

ขีดความสามารถรองรับของพื้นที่ และความสะอาดของพื้นที่ โดยยึดหลักที่ว่า ต้องไม่เกิน 

ขดีความสามารถรองรับของพื้นทีใ่นทุก ๆ  ด้าน และต้องดูแลรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว 

  4.9 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ค านึงถึง

ความปลอดภัยในชีวิตทรัพยส์นิของนกัท่องเที่ยว โดยยดึหลักที่ว่า ต้องป้องกันรักษาความปลอดภัย

แก่นักท่องเที่ยวอย่างเข้มงวด เพื่อให้นักท่องเที่ยวอบอุ่นใจ องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม  

 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้ผู้อื่นและย้อนกลับมามอง

ตัวเองอยา่งเขา้ใจในสรรพสิ่งของโลกที่ไม่สามารถแยกตัวออกจากกันได้ ต้องพึ่งพาอาศัยซ่ึงกัน

และกัน ฉะนั้น องคป์ระกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญจึงควรมี 6 ด้าน ดังนี้ 

 1. องคป์ระกอบด้านแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น อันประกอบด้วยสิ่งดึงดูดใจ 10 ประการ คอื 

  1.1 ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ที่ยังปรากฏให้เห็น 

  1.2 โบราณคดีและพพิธิภัณฑ์สถานต่าง ๆ  

  1.3 งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิมในท้องถิ่นและสิ่งปลูกสร้าง ผังเมือง รวมทั้ง

ซากปรักหักพัง 



41 

  1.4 ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปั้น และแกะสลัก  

  1.5 ศาสนารวมถึงพธิีกรรมต่างๆ ทางศาสนา  

  1.6 ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพต่าง ๆ  

  1.7 ภาษาและวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา  

  1.8 วถิีชีวิต เครื่องแต่งกาย การท าอาหาร ขนบธรรมเนียมการรับประทาน อาหาร  

  1.9 ประเพณี วัฒนธรรมพื้นบ้าน ขนบธรรมเนียม และเทศกาลต่าง ๆ  

  1.10 ลักษณะงานหรือเทคโนโลยตี่าง ๆ ที่มีการน ามาใช้เฉพาะท้องถิ่น  

 2. องคป์ระกอบด้านกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม เป็นการท่องเที่ยวที่มีกระบวนการ

ศึกษาสิ่งแวดล้อม โดยมีการศึกษาเรียนรู้สภาพแวดล้อมและระบบนิเวศในแหล่งท่องเที่ยว 

ทางวัฒนธรรม เพื่อปลูกจิตส านึกที่ถูกต้องในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง 

 3. องคป์ระกอบด้านธุรกิจท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวที่มีการให้บริการทางการท่องเที่ยว 

โดยผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว และได้ผลตอบแทน 

ในก าไรสู่ธุรกิจท่องเที่ยว ซ่ึงผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมศึกษา  

 4. องคป์ระกอบด้านการตลาดท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวม่ีมีการค านึงถึงการตลาด 

ท่องเที่ยวคุณภาพ โดยแสวงหานักท่องเที่ยวคุณภาพให้เดินทางเขา้มาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว 

ทางวัฒนธรรม เพื่อให้นักท่องเที่ยวคุณภาพได้รับรู้ และได้ประสบการณ์จากการท่องเที่ยว  

เชิงวัฒนธรรมอยา่งพงึพอใจ 

 5. องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น เป็นการตลาดท่องเที่ยวที่มี 

การค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยให้ชุมชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้น 

มีส่วนร่วมในการพัฒนา หรือการจัดการการท่องเที่ยวอย่างเต็มรูปแบบ และได้รับผลประโยชน์

ตอบแทนเพื่อกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนท้องถิ่น  

 6. องคป์ระกอบดา้นการสร้างจิตส านึกแก่ผู้เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยว

ทีต่้องค านึงถึงการปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้องทางการท่องเที่ยวแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยมีการให้

ความรู้และสื่อความหมายในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

เพื่อให้ทุกฝ่ายเกิดความรักความหวงแหนทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบ่งออกเป็นประเภท ดังนี ้ 

  6.1 การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์ เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลิน  

ในสถานที่ท่องเที่ยว โดยได้รับความรู้และความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์ และโบราณคดี 

ในท้องถิ่น  
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  6.2 การท่องเที่ยวงานวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and traditional tourism) 

หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อชมงานศิลปวัฒนธรรมประเพณีที่ชาวบ้านในท้องถิ่นนั้น ๆ 

จัดขึ้น เพื่อให้ได้รับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรีศิลป์ และศึกษาความเช่ือ การยอมรับ

นับถือ การเคารพพิธกีรรมต่าง ๆ อีกทั้งได้รับความรู้ความเขา้ใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม  

  6.3 การท่องเที่ยวเชิงวิถี ชีวิตชนบท (Rural tourism/Village tourism) หมายถึง 

การเดินทางท่องเที่ยวในหมู่บ้านชนบทที่มีลักษณะวถิีชีวติและผลงานสร้างสรรคท์ี่มีเอกลักษณ์ 

พิเศษโดดเด่น เพื่อให้ได้รับความเพลิดเพลิน ได้ความรู้ ดูผลงานสร้างสรรค์ และภูมิปัญญา

พื้นบ้าน อีกทั้งมีความเขา้ใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น  

  6.4 การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยัง

สถานที่ออกก าลังกาย หรือเล่นกีฬาหรือแขง่ขันการกีฬา โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบ

ของการจัดรายการกีฬาตามเส้นทางที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เพื่อให้ผู้เขา้ร่วมกิจกรรมกีฬาได้

สนุกสนาน เพลิดเพลินกับการออกก าลังกาย  

  6.5 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม (Cultural health tourism) หมายถึง 

การเดินทางท่องเที่ยวไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ

หรือฟื้นฟูสุขภาพทางวัฒนธรรม เช่น การนวดตัว นวดฝ่าเท้า การอบสมุนไพร การประคบ

สมุนไพร การฝึกกายบริหาร การฝึกสมาธิ เป็นต้น  

 จากรูปแบบการท่องเที่ยว ผู้วิจัยพบว่า รูปแบบการท่องเที่ยวในประเทศไทย สามารถ

แบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ คือ การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ การท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม 

และการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ ซ่ึงแต่ละรูปแบบจะเห็นได้ว่า มีกิจกรรมและลักษณะ

เฉพาะตัวของแต่ละแหล่งที่แตกต่างกันออกไป 

 ในการวิจัยนี้ สามารถน ารูปแบบการท่องเที่ยว ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรม ได้แก่ 1) ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ที่ยังปรากฏให้เห็น 

2) โบราณคดีและพพิธิภัณฑ์สถานต่าง ๆ 3) งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิมในท้องถิ่น และสิ่ง

ปลูกสร้างผังเมือง รวมทั้งซากปรักหักพัง 4) ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปั้น 

และแกะสลัก 5) ศาสนา รวมถึงพิธีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา 6) ดนตรี การแสดงละคร 

ภาพยนตร์ มหรสพต่าง ๆ 7) ภาษาและวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา 8) วิถีชีวติ เสื้อผ้า 

เครื่องแต่งกาย การท าอาหาร ขนบธรรมเนียมการรับประทานอาหาร 9) ประเพณี วัฒนธรรม

พื้นบ้าน ขนบธรรมเนียม และเทศกาลต่าง ๆ และ 10) ลักษณะงานหรือเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่มี

การน ามาใช้เฉพาะท้องถิ่น มาเป็นกรอบการวัดลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 
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 ความหมายของวัฒนธรรม 

 วัฒนธรรมเป็นสิ่งก าหนดถึงความเจริญของมนุษย ์ซ่ึงมีพัฒนาการมาเป็นระยะยาวนาน 

สืบทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่น กลายเป็นวถิีชีวติของคนในชุมชนต่าง ๆ ในปัจจุบัน โดยมีนักวิชาการ

ได้ให้ความหมายของค าวา่วัฒนธรรม ดังนี้ 

 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2549, หน้า 5) อธิบายไว้ว่า วัฒนธรรม หมายถึง 

สิ่งที่ดีงามและมีคุณคา่ ซ่ึงคนในสังคมประพฤติปฏิบัติหรือแสดงออกมาช้านานในลักษณะเป็น

ขนบธรรมเนียมประเพณี และศิลปกรรมอันมีทั้งที่เป็นรูปธรรม และนามธรรม ที่ควรแก่ 

การอนุรักษ์ วัฒนธรรมเป็นลักษณะที่แสดงถึงความเจริญงอกงาม ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

ความกลมเกลียว และศีลธรรมอันดีของประชาชน 

 อารีย์ ทองแก้ว (2549, หน้า 17) ได้อธิบายไวว้า่ วัฒนธรรม หมายความว่า ลักษณะที่

แสดงถึงความเจริญงอกงาม ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความกลมเกลียวก้าวหน้าของชาติ 

และศีลธรรมอันดีงามของประชาชน 

 ราณี อสิชัยกุล (2546, หน้า 83) ไดให้ความหมายของวัฒนธรรมวา่ หมายถึง การชม

หรือสัมผัสศิลปวัฒนธรรมแขนงต่าง ๆ ไดแก สถาปตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม ภาษา

และวรรณกรรม หัตถกรรม นาฏศิลป์ และดนตรี รวมทั้งงานเทศกาล ประเพณี 

 ช่ืน ศรีสวัสดิ์ (2552, หน้า 28) วิถีการด าเนินชีวิตของคนในสังคม นับตั้งแต่วิธีกิน 

วธิีการแต่งกาย วธิีแสดงอารมณ์ วิธีท างาน วธิีพักผ่อน วธิีสื่อความ วิธีจราจรและขนส่ง วธิีอยู่

ร่วมกันเป็นหมู่คณะ วิธีแสดงความสุขทางใจ และหลักเกณฑ์การด าเนินชีวิตโดยแนวทาง  

การแสดงออกถึงวิถีชีวิตนั้น อาจเริ่มจากเอกชนหรือคณะตามเงื่อนไขและกาลเวลา เม่ือประดิษฐ์

หรือคน้พบสิ่งใหม่ วิธีใหม่ที่ใช้แก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของสังคมได้ดีกวา่ ซ่ึงอาจ

ท าให้สมาชิกของสังคมเกิดความนิยม และในที่สุดอาจเลิกใช้วัฒนธรรมเดิม ดังนั้น  การรักษา

หรือธ ารงไว้ซ่ึงวัฒนธรรมเดิม จึงต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาวัฒนธรรม 

ให้เหมาะสม มีประสิทธภิาพตามยุคสมัย 

 วิลาสงศ์ พงษบุตร และวุฒิชัย มูลศิลป์ (2551, หน้า 93) ให้ความหมายของค าว่า 

วัฒนธรรม หมายถึง วถิีชีวติของผู้คนในสังคม ซ่ึงเกี่ยวข้องกับภาษา ความเช่ือ ศาสนา พฤติกรรม

ในเรื่องการกินอยู ่การแต่งกาย การแสดงออกในเรื่องศิลปะแขนงต่าง ๆ 

 จากการศึกษาความหมายของวัฒนธรรม ผู้วิจัยพบว่า วัฒนธรรม หมายถึง สิ่งที่

มนุษย์สร้างขึ้น และปฏิบัติสืบทอดกันมา กลายเป็นวิถีการด าเนินชีวิต เป็นสิ่งที่ดีงาม ซ่ึงคน  

ในสังคมประพฤติปฏิบัติ หรือแสดงออกมาช้านานในลักษณะเป็นขนบธรรมเนียมประเพณี 

มีความหมายครอบคลุมถึงทุกสิ่งทุกอย่างอันเป็นแบบแผนในความคิด และการกระท า 
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ที่แสดงออกของมนุษยใ์นกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือสังคมใดสังคมหนึ่ง มนุษยไ์ด้สร้างกฎเกณฑ์วิธี 

ในการปฏิบัติและการจัดระเบียบ แต่ปัจจุบันมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาขึ้น เพื่อให้

เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลง 

 ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 ปัจจุบันหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ได้เล็งเห็นความส าคัญของ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกันมากขึ้น รวมทั้งปลูกจิตส านึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี 

การเรียนรู้เชิงประวัติศาสตร์ และการด าเนินชีวิตของบรรพบุรุษในแต่ละยุคสมัย ส่งผลให้มี

นักวชิาการแขนงต่าง ๆ ให้ค าจ ากัดความของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดังนี้ 

 พยอม ธรรมบุตร (2548, หน้า 1) ได้ให้ความหมายว่า การทองเที่ยว ซ่ึงให้ความส าคัญ

กับวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวและสถานที่เป็นจุดหมายปลายทางของการเดินทางท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวจะสนใจวิถีชีวิต มรดกวัฒนธรรม ศิลปะอุตสาหกรรม และกิจกรรมนันทนาการ

ของชุมชน ทองถิ่น นักท่องเที่ยวจะเยี่ยมชมและศึกษาแหล่งประวัติศาสตร์ศิลปะ มหกรรมและ

งานแสดงสินค้า หัตถกรรม พิพิธภัณฑ์ทุกประเภท ศิลปะการแสดงและทัศนศิลป์ตลอดจน

แหล่งมรดกต่าง ๆ 

 ชนัญ วงษ์วภิาค และคณะ (2547, หน้า 126) อธิบายว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

เป็นการเดินทางช่ืนชม และศึกษาวัฒนธรรมประเพณีที่มีเอกลักษณ์ท้องถิ่น โดยชุมชนท้องถิ่น 

มีส่วนร่วมต่อการจัดการท้องถิ่นนั้น บนพื้นฐานของการมีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อม

และวัฒนธรรมท้องถิน่ เช่น การท่องเที่ยวชมวถิีชีวิตในหมู่บา้นท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ ที่มีการเลีย้งช้าง

เป็นเอกลักษณ์  

 ภัคณิษา อภิศุภกรกุล และกันกันา ศรีสุข (2550, หน้า 13) สรุปความหมายของ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้ว่า เป็นการท่องเที่ยวที่ได้ทัง้ความรู้ในด้านต่าง ๆ ของวัฒนธรรม

และยังได้ความสนุกสนานเพลิดเพลิน และความผ่อนคลายไปในระหว่างการท่องเที่ยว และ 

การท่องเที่ยวประเภทนั้น ยังจะช่วยสร้างความประทับใจ และซึมซับความงดงามด้านวัฒนธรรม

ท้องถิ่นให้แก่นักท่องเที่ยวที่พบเห็น แล้วก่อให้เกิดการร่วมมือร่วมใจในการอนุรักษ์ บ ารุงรักษา

วัฒนธรรมประเพณี และสภาพแวดล้อมให้อยูคู่ก่ับแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ  

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548, หน้า 283) ได้สรุปความหมายของการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม หมายถึง การเดินทางของผู้คนหรือกลุ่มคนจากสถานที่ที่อยู่ประจ าไปยังท้องถิ่นอื่น 

เพื่อช่ืนชมกับเอกลกัษณ์ความงดงามทางวัฒนธรรมของกลุ่มชนอื่น ทั้งนีจ้ะต้องเคารพในวัฒนธรรม

ของกันและกัน เพื่อก่อให้เกิดมิตรภาพ ความรู้ ความเข้าใจ และความซาบซ้ึงตรึงใจในวัฒนธรรม

ของชุมชนนั้นให้มากที่สุด ในขณะเดียวกัน ชุมชนท้องถิ่นผู้เป็นเจ้าของวัฒนธรรมก็ได้ประโยชน์
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จากการท่องเที่ยวในด้านการสร้างรายได้และการจ้างงาน อันน ามาซ่ึงการพัฒนาเศรษฐกิจ  

และสังคม 

 จากความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม หมายถึง การเดินทางของผู้คน หรือกลุ่มคนที่ออกจากสถานที่ซ่ึงเป็นที่อยู่อาศัย

ประจ าไปยังท้องถิ่นอื่น โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อการท่องเที่ยว การแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ 

ประกอบการเรียนรู้ การสัมผัสการช่ืนชมกับเอกลักษณ์ความงดงามทางวัฒนธรรม คุณค่าทาง

ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของกลุ่มชนอื่น ความแตกต่างทางวัฒนธรรมของชน 

ต่างสังคมที่มีความส าคัญ และมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศาสนา ศิลปะ และ

ขนบธรรมเนียมประเพณี เช่น ปราสาท วัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ ชุมชนโบราณ ความเช่ือ 

ศาสนา ล้วนแล้วแต่เป็นสิ่งดึงดูดใจที่ส าคัญ กระตุ้นให้เกิดเป็นการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมขึ้น 

 ลักษณะของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม   

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548, หน้า 287) จากแนวคิดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

น าไปสู่ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญ 9 ประการ คอื  

 1. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ความส าคัญ

กับประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี โดยยึดหลักที่ว่า  ต้องอนุรักษ์

ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไวใ้ห้ดีที่สุด เพื่อสามารถสืบต่อถึงอนุชนรุ่นหลัง   

 2. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่มีการจัดการ

อยา่งยั่งยืน ทั้งเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยยดึหลักที่ว่าด้วยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมหรือกระทบน้อยที่สุด   

 3. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้คงไว้ ซ่ึงวิถี

ชีวิตของท้องถิ่นในแง่สังคมและวัฒนธรรม โดยยึดหลักที่ว่าต้องให้เป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยว 

ที่ต้องการศึกษาความแตกต่างทางด้านสังคมและวัฒนธรรมอันหลากหลาย   

 4. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ความรู้แก่ 

ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทั้งนักท่องเที่ยว ผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวและ

ประชาชนในท้องถิ่น โดยยดึหลักที่ว่า ต้องให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้รับความรู้และประสบการณ์

จากการท่องเที่ยว พร้อมทั้งมีจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  

 5. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ชุมชนท้องถิ่น

มีส่วนร่วม และได้รับผลประโยชน์ โดยยดึหลักที่ว่า ต้องให้ชุมชนท้องถิ่นมสี่วนร่วมในการจดัการ

แหล่งท่องเที่ยว และได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว อันจะเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชน  
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 6. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่มีการตลาดของ

การบริการท่องเที่ยวครบตามเกณฑแ์ห่งการอนุรักษ์อยา่งแท้จริง โดยยดึหลักที่ว่า ต้องให้ธุรกิจ 

ท่องเที่ยวเน้นในเรื่องอนุรักษ์วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม   

 7. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้นักท่องเที่ยว

เกิดความพึงพอใจ เพิ่มคุณคา่ของประสบการณ์ที่ได้รับ ท าให้ต้องการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีก 

โดยยดึหลักที่ว่า ต้องมีกิจกรรมท่องเที่ยวตรงตามความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 8. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ค านึงถึ ง 

ขีดความสามารถรองรับของพื้นที่และความสะอาดของพื้นที่ โดยยึดหลักที่ว่า ต้องไม่เกิน 

ขดีความสามารถรองรับของพื้นทีใ่นทุก ๆ  ด้าน และต้องดูแลรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว  

 9. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ค านึงถึง 

ความปลอดภัยในชีวิตทรัพยส์นิของนกัท่องเที่ยว โดยยดึหลักที่ว่า ต้องป้องกันรักษาความปลอดภัย

แก่นักท่องเที่ยวอยา่งเขม้งวด เพื่อให้นักท่องเที่ยวอบอุ่นใจ 

 จากลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผู้วิจัยพบว่า ลักษณะของการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม มีลักษณะที่โดดเด่น น่าสนใจ ให้ความส าคัญกับประวัติศาสตร์ โบราณสถาน 

ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี โดยยึดหลักที่ว่า ต้องให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการ 

แหล่งท่องเที่ยวและได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว อันจะเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชน 

 รูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 ร าไพรรณ แก้วสุริยะ (2549, หน้า 5) การน ามรดกทางวัฒนธรรมมาจัดรูปแบบ 

การท่องเที่ยวในปัจจุบันนั้น นักพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้ค านึงถึงการใช้ทรัพยากรทาง

วัฒนธรรมอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยยดึหลักการจัดการอย่างยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

จึงเป็นการจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ของการน ามรดกโลกทางวัฒนธรรม 

เพื่อการท่องเที่ยว โดยแบ่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็น 5 ประเภท ดังนี ้ 

 1. การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยว

ไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร์ เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานที่

ท่องเที่ยว โดยได้รับความรู้และความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์ และโบราณคดีในท้องถิ่น  

บนพื้นฐานของความรับผิดชอบ และมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรม และคุณค่า

ของสภาพแวดล้อม  

 2. การท่องเที่ยวงานวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and traditional tourism) หมายถึง 

การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อชมงานศิลปวัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิ่นนั้น ๆ 

จัดขึ้น เพื่อให้ได้รับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรีศิลป์ และศึกษาความเช่ือ การยอมรับนับถือ 
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การเคารพพิธีกรรมต่าง ๆ อีกทั้งได้รับความรู้ความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม 

มีประสบการณ์ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบ และมีจิตส านึกต่อการรักษา

มรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการ

การท่องเที่ยว  

 3. การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชนบท (Rural tourism/Village tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเที่ยวในหมูบ่้านชนบทที่มีลักษณะวถิีชีวิต และผลงานสร้างสรรคท์ี่มีเอกลักษณ์พเิศษโดดเด่น 

เพื่อให้ได้รับความเพลิดเพลิน ได้ความรู้ ดูผลงานสร้างสรรค์และภูมิปัญญาพื้นบ้าน  อีกทั้ง 

มีความเขา้ใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น บนพื้นฐานของความรับผิดชอบ และมีจิตส านึกต่อการรักษา

มรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการ

การท่องเที่ยว ซ่ึงแหล่งท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท เช่น หมู่บ้านทอผ้า หมู่บ้านแกะสลักไม้ 

หมูบ่้านผลิตเครื่องปั้นดินเผา เป็นต้น  

 4. การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยัง

สถานที่ออกก าลังกาย หรือเล่นกีฬา หรือแข่งขันการกีฬา โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยว 

ในรูปแบบของการจัดรายการกีฬาตามเส้นทางที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เพื่อให้ผู้เข้าร่วม

กิจกรรมกีฬาได้สนุกสนานเพลิดเพลินกับการออกก าลังกาย หรือเล่นกีฬา หรือการแขง่ขันกีฬา 

ในขณะเดียวกัน ก็ได้ไปยังแหล่งท่องเที่ยวตามเส้นทางการจัดรายการกีฬา ท าให้ได้รับความรู้

ความเข้าใจและประสบการณ์ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบ และมีจิตส านึก 

ต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่า   

 5. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม (Cultural health tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเที่ยวไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหรือฟื้นฟู

สุขภาพทางวัฒนธรรม เช่น การนวดตัว นวดฝ่าเท้า การอบสมุนไพร การประคบสมุนไพร  

การฝึกกายบริหาร การฝึกสมาธิ เป็นต้น  

 จากการศึกษารูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผู้วิจัยพบว่า การท่องเที่ยว 

เพื่อชมสิ่งที่แสดงความเป็นวัฒนธรรม เช่น ปราสาท พระราชวัง วัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ 

ประเพณี วิถีการด าเนินชีวิต ศิลปะทุกแขนง และสิ่งต่าง ๆ โดยยดึหลักที่ว่าต้องให้ชุมชนท้องถิ่น

มีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวและได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว อันจะเป็นการกระจาย

รายได้สู่ชุมชนท้องถิ่น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมี 5 รูปแบบ ดังนี้ 1) การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

2) การท่องเที่ยวงานวัฒนธรรมและประเพณี 3) การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชนบท 4) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

และ 5) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เขา้ชมเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม

ที่สนใจ แต่ทัง้หมดนีอ้ยูบ่นพื้นฐานของความรับผิดชอบ และมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรม 
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ข้อมูลท่ัวไปของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลมิบริเวณมัสยิด  

 ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลมิ (Muslim cultural tourism) 

 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม (Muslim cultural tourism) เป็นเรื่องใหม่ที่เกี่ยวข้อง

กับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้ตอบสนองความต้องการของชาวมุสลิม เริ่มจาก  

การให้บริการจากสถานที่ต้นทางไปจนถึงจุดหมายปลายทาง เช่น การโรงแรม การขนส่ง 

ร้านอาหาร การพักผ่อนหย่อนใจ รวมทั้งการให้ความบันเทิงต่าง ๆ ที่จะต้องไม่ขัดกับหลักการ

ศาสนา อีกทั้งการอ านวยความสะดวกต่อการปฏิบัติศาสนกิจประจ าวันของชาวมุสลิม เช่น 

การจัดเตรียมสถานที่ละหมาด เป็นต้น 

 Nursanty (2013) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยววิถีชีวิตมุสลิมเป็นการเสนอโปรแกรม

ท่องเที่ยว และสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับการออกแบบมาให้สอดคล้องกับความต้องการของ 

ชาวมุสลิม 

 Namin (2013) ได้อธิบายว่า ชาวมุสลิมต้องการสถานที่ท่องเที่ยวที่ตอบรับกับ 

ความต้องการทางศาสนาและความต้องการที่หลากหลาย คุณสมบัติส าคัญของสถานที่

ท่องเที่ยว ก็อย่างเช่น การมีมัสยิด และสิ่งอ านวยความสะดวกในการละหมาดในสถานที่

ท่องเที่ยว มีการประกาศเชิญชวนให้ละหมาด มีเครื่องบ่งช้ีทิศของเมืองมักกะฮ์ มีร้านอาหาร 

ที่ให้บริการอาหารฮาลาล การยดึถือธรรมเนียมและการแต่งกายแบบฮาลาล 

 Henderson (2010) ได้กล่าววา่ การท่องเที่ยววถิีอิสลามเป็นความพยายามทางการตลาด

และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทุกอย่างที่ มุ่งเป้าหมายที่ชาวมุสลิม แม้ผู้ประกอบการจะไม่ได้ 

มีแรงจูงใจทางศาสนาก็ตาม และนามิน (Namin, 2013) กล่าวเสริมว่า การบริหารคุณภาพ 

การท่องเที่ยวเป็นองคป์ระกอบส าคัญในการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ฝ่ายบริหารจัดการ

ควรจัดหาทรัพยากรทั้งหมดที่มีเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยจะต้องท าให้ 

การท่องเที่ยวนั้น สอดคล้องกับหลักการของศาสนาอิสลาม การท่องเที่ยววิถีอิสลามจ าเป็นต้อง

อาศัยกลยุทธท์ี่ใช้บริหารจัดการอยา่งสม่ าเสมอ รวมถึงคิดหาวิธีใหม ่ๆ ในการดึงดูดนักท่องเที่ยว 

โดยค านึงถึงความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว 

 จากความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม ผู้วิจัยสรุปความหมายได้ว่า 

หมายถึง การท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับความต้องการของชาวมุสลิม มีมัสยิด และสิ่งอ านวย

ความสะดวกด้านการละหมาด มีร้านอาหารที่ให้บริการอาหารฮาลาล เป็นการเยี่ยมชมวิธี  

การด าเนินชีวิต หรือรูปแบบของพฤติกรรมตลอดจนสิ่งสร้างสรรคต์่าง ๆ  ที่มีลักษณะเฉพาะของ

ชุมชนเอง และผสมผสานวัฒนธรรมมุสลิมในแหล่งอื่น ๆ ของประเทศ 
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 หลักปฏิบัติและหลักศรัทธาของศาสนาอิสลาม 

 ศาสนาอิสลามเป็นศาสนาที่มีความละเอียดอ่อนในเรื่องของการปฏิบัติตน มนุษย์ทุกคน

จะต้องปฏิบัติในกฎค าสอนของพระเจ้า โดยจะมีคัมภีร์อัลกุรอาน ซ่ึงเป็นคัมภีร์อันศักดิ์สิทธิ์ที่ได้

บันทึกถึงบทบัญญัติและภายในคัมภีร์อัลกุรอ่าน สามารถแบ่งออกเป็นสามหมวดหลัก ๆ คือ 

หนึ่งเกี่ยวกับหลักการศรัทธาต่ออัลลอฮ์ ความเร้นลับ หมวดที่สอง คือ พงศาวดารของ

ประชาชาติก่อนอิสลาม และสามเป็นนิติบัญญัติส าหรับมนุษยท์ี่จะต้องน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 

เพื่อให้ผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามทุกคนได้ด าเนินชีวิตไปในทิศทางเดียวกัน (อรุณ บิลหลี, 2554)  

 หลักปฏิบัติของศาสนาอิสลามที่ส าคัญ 5 ประการ ดังนี ้ 

 1. การปฏิญาณตน เป็นหัวใจส าคัญของมุสลิมทุกคน โดยจะมีค ากล่าวปฏิญาณว่า 

ขา้พเจ้าขอปฏิญาณว่าไม่มีพระเจ้าอื่นใดนอกจากอัลลอฮ์ และมูฮัมมัดเป็นศาสนฑูต (รอซู้ล)  

 2. การละหมาด คอื การแสดงความเคารพต่อพระผู้เป็นเจ้าทั้งทางร่างกาย และจิตใจ 

การละหมาดเป็นการฝึกฝนใหค้นมคีวามตรงต่อเวลา ความอดทน เป็นที่ขัดเกลาจิตใจให้บรสิทุธิ์ 

เพื่อไม่ให้มนุษยป์ฏิบัติในสิ่งที่ไม่ชอบธรรม  

 3. การบริจาคซะกาต คือ ผู้ที่มีทรัพย์สินเงินทองจ านวนมากจะต้องท าการบริจาค

ให้กับผู้ที่มีน้อยกว่า เพื่อเป็นการแบ่งปันเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ให้กับเพื่อนมนุษย์ และเพื่อให้ทรัพย์สิน 

ที่ได้มาทั้งหมดเป็นไปในทางที่บริสุทธิ์ตามหลักของศาสนาอิสลาม 

 4. การถือศีลอด คือ การละเว้นการกินดื่ม ตลอดจนถึงการพูดจาที่ขัดกับคุณธรรม 

การถือศีลอดเป็นสิ่งที่มุสลิมต้องท าในทุกปี โดยจะเริ่มต้นจากการดูดวงจันทร์ในช่วงเดือน

กรกฎาคมและปฏิบัติเป็นเวลา 1 เดือน  

 5. การประกอบพธิีฮัจญ์ คอื ศาสนพธิีในอิสลามที่ก าหนดให้มุสลิมที่มีความสามารถ 

มีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ และปัจจัยที่จ าเป็น ซ่ึงจะเดินทางไป ณ นครมักกะฮ์

ประเทศซาอุดิอาระเบีย ถือเป็นสถานที่ที่ศักดิ์สิทธิ์ของมุสลิม ซ่ึงจะมีชาวมุสลิมจากทั่วทุกมุมโลก

มาร่วมตัวกันเพื่อปฏิบัติศาสนกิจ  

 หลักศรัทธาของศาสนาอิสลามที่ส าคัญ 6 ประการ ดังนี้ 

 1. ศรัทธาในพระองค์เดียว คือ อัลลอฮ์ อิสลามถือว่าในสากลจักรวาลทั้งหลาย 

มีพระเจ้าที่เที่ยงแท้เพียงองค์เดียว เป็นผู้สร้างจักรวาลและเป็นผู้บริหารควบคุม โลกนี้มิใช่ 

เกิดมาโดยบังเอิญ ถ้าเกิดโดยบังเอิญมันจะมีระเบียบแบบแผนในการโคจรไม่ได้ โลก ดวงอาทิตย์ 

และดวงจันทร์ ได้หมุนโคจรอยา่งมีระบบ รักษาต าแหน่งหน้าที่ของมันอย่างคงเส้นคงวานับเป็น

เวลานาน 
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 2. ศรัทธาในบรรดามลาอีกะฮ์ของพระองค์ มลาอีกะฮ คือ ผู้ท าหน้าที่เป็นสื่อกลาง

ระหวา่งพระผู้เป็นเจ้ากับศาสดาทั้งหลาย เพื่อจะได้ให้ศาสดาดังกล่าวได้เขา้ถึงอัลลอฮ์ มนุษย์

เราแม้จะมีปัญญาสักปานใดก็ต้องอาศัยสื่อภายนอกด้วยเหมือนกัน เช่น มนุษย์นั้นแม้จะมี

สายตาดีสักเพียงใดก็ตาม เขาก็ไม่สามารถมองเห็นวัตถุใด ๆ ได้เลย ถ้าหากไม่มีแสงสว่าง  

เป็นสื่อ  

 3. ศรัทธาในบรรดาคัมภีร์ทั้งหลายของพระองค์ มุสลิมต้องเช่ือถือต้นฉบับเดิมของ

คัมภีร์ทั้งหลายทุก ๆ เล่มในอดีตรวมทั้งอัล-กุรอานด้วย ทั้งนี้โดยมีเงื่อนไขว่าคัมภีร์เหล่านั้น 

ต้องเป็นวะฮีย์ (ได้รับการดลใจ) มาจากอัลลอฮ์และต้องมีเนือ้หาสาระตรงกับอัล-กุรอาน มุสลิม

ต้องเช่ือถือในส่วนบริสุทธิ์ของคัมภีร์เท่านั้น อิสลามถือว่าคัมภีร์ที่สมบูรณ์ที่สุด และเป็นคัมภีร์

สุดท้ายคือ คัมภีร์อัล-กุรอาน  

 4. ศรัทธาในบรรดานบี (ศาสดา) ทั้งหลาย มุสลิมทุกคนต้องยอมรับนับถือศาสดา

ทั้งหลายที่มาเทศนาก่อนศาสดามุฮัมมัด ไม่วา่ศาสดาเหล่านั้นจะปรากฏช่ืออยู่ในคัมภีร์หรือไม่ 

ก็ตาม ไม่ว่าศาสดาเหล่านั้นจะเป็นชนชาติใดอยู่ที่ไหน พูดภาษาอะไรก็ตาม มุสลิมต้องให้เกียรติ

ยกยอ่งบรรดาศาสดาเหลา่นั้นอยา่งเท่าเทียมกันหมด ศาสดามุฮัมมัดเป็นศาสดาสุดท้ายของโลก 

ที่มารับภารกิจต่อจากศาสดาก่อน ๆ ที่เชิญชวนมนุษย์ให้รู้จักพระเจ้าและด าเนิ นชีวิตตาม 

ค าสอนของพระองค์ ศาสดามุฮัมมัดได้กล่าวว่าหลังจากท่านแล้ว จะไม่มีศาสดาเกิดขึ้นมาอีก 

เพราะถือว่าท่านได้น าค าสอนหรือแนวทางแห่งการด าเนินชีวิตที่สมบูรณ์มาสู่มนุษยชาติแล้ว

 5. ศรัทธาในวันสุดท้าย และการเกิดใหม่ในวันปรโลก อิสลามถือว่าโลกที่เราอาศัย 

อยูน่ี ้เป็นเพียงวัตถุธาตุช้ินหนึ่ง ซ่ึงต้องมีการแตกสลายเหมอืน ๆ กับวัตถุหรือสิ่งอื่น ๆ เม่ือโลก

แตกสลายแล้ว ทุกสิ่งทุกอยา่งก็ดับสิ้น และมนุษย์ทั้งหลายก็จะไปเกิดใหม่อีกครั้ง การเกิดใหม่

อีกครั้งนีก้็เพื่อที่จะให้มนุษยร์ับผลตอบแทนตามที่เขาได้กระท าไวเ้ม่ือครั้งที่เขายังมชีีวิตอยู ่ 

 6. ศรัทธาในกฎก าหนดสภาวะของพระองค์ คือ ต้องศรัทธาว่าสรรพสิ่งทั้งหลาย 

ในสากลจักรวาลนี ้ล้วนเกิดขึ้นมาและด าเนินไปตามกฎเกณฑ์ของอัลลอฮ์ เช่น ไฟมีคุณสมบัติร้อน 

น้ าไหลลงจากที่สูงลงสูท่ี่ต่ า แพะ แกะ วัว ควาย สุนัข ออกลูกเป็นตัว นก เป็ด ไก่ ออกลูกเป็นไข ่

ต้นมะม่วงต้องออกลูกเป็นมะม่วง ต้นกล้วยจะออกลูกเป็นแอปเปิ้ลไม่ได้ ทุก ๆ ชีวิตต้องตาย 

นี่คือ กฎก าหนดสภาวะของอัลลอฮ์ หมายความว่า กฎธรรมชาติทั้งหลายนั้น อัลลอฮ์เป็นผู้ทรง

สร้างและควบคุมมัน  

 จากการศึกษาหลักปฏิบัติและหลกัศรัทธาของศาสนาอิสลาม ผู้วิจัยพบว่า อิสลามเป็น

ศาสนาที่เช่ือในพระเจ้าของเขาเพยีงองค์เดียวเทา่นั้น คอื พระองคอั์ลลอฮ์ ผู้ทรงบริหารสรรพสิ่ง

ในสากลโลก อิสลามไม่มีการสักการบูชาสิ่งอื่นใดนอกเหนือจากพระเจ้าและศาสนา ไม่มีรูปปั้น
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เพื่อน าสิ่งเหล่านั้นมาท าการกราบไหว้เคารพ หรือมีไว้เพื่อบูชา อันจะน ามาเพื่ อป้องกันมิให้

มนุษย์นั้นเกิดความลุ่มหลงในวัตถุต่าง ๆ ที่มนุษย์ได้สร้างขึ้นเอง โดยมีหลักปฏิบัติ 5 ประการ 

ดังนี ้1) การปฏิญาณตนวา่ “ไม่มีพระเจ้าอื่นใดนอกจากอัลลอฮ์ และท่านนบีมูฮัมมัด คอื ศาสนฑูต

ของพระองค์” 2) การนมาซ หรือนมัสการ วันละ 5 เวลา  ค าว่า”นมาช”เป็นภาษาเปอร์เซีย 

แผลงเป็นภาษาไทยว่า “ละหมาด” เวลาที่ก าหนดไว้ คือ ย่ ารุ่งก่อนดวงอาทิตย์ขึ้น บ่าย เย็น 

หัวค่ า และยามดึกก่อนเที่ยงคนื การละหมาดอาจท าท่ีใดก็ได้ แต่ต้องหันหน้าไปทางเมืองมักกะฮ์

ประเทศซาอุดิอาระเบีย 3) การถือศีลอด (1 เดือน คอืเดือนที่ 9 ของฮิจเราะห์ศักราช ตามปฏิทิน

ทางจันทรคติของอิสลาม ซ่ึงเรียกเดือน “รอมฎอน”) 4) การบริจาคซะกาต และ 5) การประกอบ

พธิีฮัจญ์ คือ การเดินทางไปจาริกแสวงบุญที่นครมักกะฮ์ ประเทศซาอุดิอารเบีย (ถ้ามีความสามารถ

เดินทาง) ส าหรับหลักศรัทธา 6 ประการ ดังนี้ 1) ศรัทธาในพระเจ้า (อัลลอฮ์)  2) ศรัทธาในบรรดา 

มลาอิกะฮ์ของอัลลอฮ์ 3) ศรัทธาในบรรดาคัมภีร์ของอัลลอฮ์ 4) ศรัทธาในบรรดาศาสดา หรือนบี 

และ 5) ศรัทธาในวันตัดสินและการเกิดใหม่ในปรโลก 6) ศรัทธาในกฎก าหนดสภาวะแห่ง

ธรรมชาติแห่งชีวิต 

 อรุณ บิลหลี (2554) ได้กล่าววา่ การท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่นับถือศาสนา

อิสลามเป็นนักท่องเที่ยวที่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 

มีบทบัญญัติทางศาสนาที่เคร่งครัดในทางปฏิบัติ เช่น การรับประทานอาหาร การปฏิบัติ

ศาสนกิจเป็นต้น สิ่งที่ขาดไม่ได้ของชาวมุสลิมจ าเป็นต้องท ากิจวัตรในการละหมาด 5 เวลา 

ซ่ึงสามารถปฏิบัติได้ทุกที่ แต่สถานที่แห่งนั้น จะต้องมีความสะอาดจึงจะถือปฏิบัติได้ และในด้านของ

อาหารชาวมุสลิม จะต้องรับประทานอาหารที่ถูกต้องตามบทบัญญัติของศาสนาเท่านั้น 

การเดินทางของชาวมุสลิม จะค านึงถึงสิ่งที่สามารถอ านวยถึงความสะดวกในด้านต่าง ๆ ก่อน

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ซ่ึงสิ่งที่ต้องค านึงถึงในการวางแผนการท่องเที่ยวของชาวมุสลิม

สามารถแบ่งแยกออกเป็น 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 1) สถานที่พักแรม และการนัดหมายท ากิจกรรม

ต่าง ๆ ส าหรับชาวมุสลิม 2) อาหารและเครื่องดื่มส าหรับชาวมุสลิม และ 3) สถานที่ท่องเที่ยว

ของชาวมุสลิมที่ถูกต้องตามบทบัญญัติของศาสนา  

 สถานที่พักแรมและการนัดหมายท ากิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับชาวมุสลิม สถานที่พักแรม

ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมและนักท่องเที่ยวท่ัวไป ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันมากนัก 

แต่สิ่งที่ต้องค านึง คอื หลักปฏิบัติตามบทบัญญัติของศาสนาอิสลาม ซ่ึงผู้ที่นับถือศาสนาอิสลาม

ทุกคนถือปฏิบัติและเป็นกิจวัตรประจ าวัน  ได้แก่  การท าละหมาด สถานที่พั กแรม  

ที่สามารถอ านวยความสะดวกในการแบ่งสัดส่วนห้องรับรอง ช่วยให้ชาวมุสลิมได้ปฏิบัติ

ศาสนกิจ การท ากิจกรรมต่าง ๆ ของชาวมุสลิมจะต้องค านึงเรื่องของเวลาที่เหมาะสม เพราะ 
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ในทุกวันการปฏิบัติศาสนกิจ หรือการละหมาด ซ่ึงภายใน 1 วัน จะมี 5 เวลา คือ 1) เช้ามืด 

ตั้งแต่ปรากฏแสงอาทิตย์จนกระทั่งดวงอาทิตย์ตก 2) เที่ยงวัน จนถึงบ่ายคล้อย 3) เย็น ตั้งแต่

บ่ายคล้อยจนถึงดวงอาทิตย์ตก 4) พลบค่ าหลังดวงอาทิตย์ตกจนสิ้นแสงอาทิตย์ และ 5) 

กลางคนื หลังสิน้แสงอาทิตย์จนกระทั่งปรากฏแสงวันใหม่ 

 อาหารและเครื่องดื่มส าหรับชาวมุสลิม เป็นสิ่งที่มีความส าคัญส าหรับชาวมุสลิม

เนื่องจากผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามจะมีสิ่งต้องห้าม ในการรับประทานอาหารอย่างเคร่งครัด  

ซ่ึงอาหารเหล่านั้น จะต้องผ่านการอนุมัติ (ฮาลาล) ตามบทบัญญัติของศาสนาโดยมีข้อควร

ปฏิบัติในการรับประทานอาหารและเครื่องดื่มของชาวมุสลิม มีดังนี้ 1) ไม่รับประทานอาหาร  

ทุกชนิดที่มีส่วนประกอบของเนื้อสุกร 2) สัตวท์ี่ตายในรูปแบบต่าง เช่น ตายด้วยตัวเอง สัตว์ที่ตาย

จากอุบัติเหตุต่าง ๆ เป็นต้น สัตวท์ี่ไม่สามารถน ามาประกอบอาหารได้ เพราะสัตวเ์หล่านี้ไม่ได้

ผ่านการกล่าวพระนามของพระผู้เป็นเจ้า 3) การน าเลือดสัตวม์าประกอบอาหารถือวา่เป็นสิ่งที่

ต้องห้าม เพราะยังไม่มีความสะอาดพอที่จะน ามารับประทาน 4) สัตว์ที่ถูกฆา่จากจุดประสงค์

เพื่อน ามาบูชา และเคารพ ถือเป็นการป้องกันทางจิตใจ เพื่อรักษาความเป็นเอกภาพของมุสลิม

ซ่ึงมิให้ผู้ใดตั้งภาคีกับพระผู้เป็นเจ้า 5) สัตว์ที่เชือดโดยไม่ระบุพระนามของพระเจ้า เพื่อเป็น  

การป้องกันมนุษยใ์ห้ออกห่างจากการฆา่สัตวโ์ดยไร้จุดหมาย 6) ห้ามกินสัตวท์ี่มีเข้ียวเล็บต่าง ๆ 

หรือสัตวเ์ลื้อยคลาน เพื่อเป็นการป้องกันมิให้พษิ จากสัตวท์ี่มีเขี้ยวเล็บมาท าอันตราย และ 7) เครื่องดื่ม

ที่เป็นสิ่งต้องห้ามของมุสลิมคือเครื่องดื่มที่ท าให้เกิดความมึนเมาต่าง ๆ เช่น เครื่องดื่มที่มี

ส่วนผสมของแอลกอฮอล์ไม่วา่หญิงหรือชายไม่ว่าจะเป็นเหตุผล หรือข้ออ้างต่าง ๆ ดื่มเพื่อเขา้สังคม

ดื่มเพื่องานเลีย้งสังสรรค ์เป็นต้น ซ่ึงมอิาจจะกระท าได้เพราะความเป็นมุสลิม และความศรัทธา

ที่ถือวา่มีอยูภ่ายในตัวของมุสลิม 

 สถานที่ท่องเที่ยวของชาวมุสลิมที่ถูกต้องตามบทบัญญัติของศาสนา ชาวมุสลิม 

มีความเคารพต่อพระผู้เป็นเจ้าเพียงองค์เดียวเท่านั้น ในการท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีความเคร่งครัด 

ในการปฏิบัติตน อันเนื่องมาจากบทบัญญัติของศาสนา การเดินทางท่องเที่ยวจะต้องค านึงถึง

หลักปฏิบัติของทางศาสนาเป็นส าคัญ ด้วยเหตุที่ว่าชาวมุสลิมจะไม่มีการกราบไหว้บูชา 

สิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลาย เพราะในศาสนาอิสลามไม่มีนักบวชหรือนักพรต ดังนั้น การเดินทางของ

ชาวมุสลิมที่ไม่ควรไปเยือนจะเป็นในส่วนของเรื่องสถานที่วัดวาอารามต่าง ๆ การกราบไหว้  

สิ่งศักดิ์สิทธิ์ หรือการเยี่ยมชมสถานที่ที่มีความเกี่ยวข้องกับศาสนาอื่น ๆ นอกเหนือจากศาสนา

อิสลามซ่ึงการเยี่ยมชมสิ่งปลูกสร้าง หรือธรรมชาติสามารถกระท าได้ 

 ผู้วิจัยกล่าวโดยสรุปได้ว่า การที่นักท่องเที่ยวมุสลิมจะเดินทางท่องเที่ยวนั้น มีสิ่งที่ต้อง

ค านึงถึงในการวางแผนการท่องเที่ยวสามารถแบ่งแยกออกเป็น 3 ประเด็นหลัก ดังนี ้1) สถานที่
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พักแรม และการนัดหมายท ากิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับชาวมุสลิม 2) อาหารและเครื่องดื่มส าหรับ

ชาวมุสลิม และ 3) สถานที่ท่องเที่ยวของชาวมุสลิมที่ถูกต้องตามบทบัญญัติของศาสนา ซ่ึงทุกสิ่ง

ทุกอยา่งต้องเป็นสิ่งที่ศาสนาอนุมัติ (ฮาลาล)  

 ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมมุสลมิ 

 วัฒนธรรมและประเพณีที่ส าคัญของชาวมุสลิม ได้แก่ 

 1. วันฮารีรายอ มีอยู ่2 วัน คอื  

  1.1 วันอิฏิลฟิตรี หรือที่เรียกว่า วันฮารีรายอปอซอ เป็นวันเฉลิมฉลองเนื่องจาก

การสิ้นสุดการถือศีลอดในเดือนรอมฎอน เป็นการกลับเข้าสู่สภาพเดิม คือ สภาพที่ไม่ต้องอด

อาหาร ไม่ต้องอดน้ าอีกต่อไป  

  1.2 วันอิฎิลอัตฮา หรือที่เรียกว่า วันฮารีรายอหัจญี หมายถึง วันเฉลิมฉลอง 

เนื่องในวันเชือดสัตว์พลีเป็นทานบริจาคอาหารแก่คนยากจนและประชาชน เป็นเวลาเดียวกับ

การประกอบพิธีหัจญ์ ณ นครเมกกะของมุสลิมทั่วโลก ดังนั้น ชาวไทยมุสลิมจึงนิยมเรียก  

วันตรุษนีว้า่ วันอดีใหญ่หรือวันรายอหัจญี  

 2. วันอาซูรอ ในสมัยทา่นนบีนุฮ์ ได้เกิดน้ าท่วมใหญ่ยังความเสียหายแก่ทรัพยส์ินไร่นา

ของประชาชนทั่วไป ท าให้เกิดการขาดอาหารบริโภค จึงประกาศให้ผู้ที่มีสิ่งของที่เหลือพอจะ

รับประทานได้ ให้เอามากองรวมกัน เนื่องจากต่างคนต่างมีของคนละอย่างไม่เหมือนกัน ท่านนบีนุฮ์

ให้เอาของเหล่านั้นมากวนเข้าด้วยกัน สาวกของท่านก็ได้รับประทานอาหารโดยทั่วกันและ

เหมือนกัน ในสมัยท่านนบีมูฮัมมัด (ซล.) ได้เกิดเหตุการณ์ท านองเดียวกันขณะที่กองทหารของ

ท่านกลับจากการรบที่บาดัร ปรากฏว่าทหารมีอาหารไม่พอกิน ท่านนบีมูฮัมมัด (ซล.) จึงใช้

วธิีการของท่านนบีนุฮห์ โดยให้ทุกคนเอาขา้วของที่รับประทานได้มากวนเข้าด้วยกัน แล้วแบ่งกัน

รับประทานในหมูท่หาร 

 3. งานกินน้ าชา (มาแกแต) เพื่อการกุศลหรือช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อน 

เนื่องในโอกาสต่าง ๆ  เช่น สร้างศาสนสถาน โรงเรียน สถานสาธารณะ หรือการช่วยเหลือความเดือดร้อน

เฉพาะบุคคล เป็นต้น แต่ก็อาจจะปรับเปลี่ยนตามยุค  

 4. การละเล่นและการแสดง บางอย่างบางประเภทนอกจากจะเป็นการละเล่น 

ที่ผสมผสานของวัฒนธรรมหลาย ๆ วัฒนธรรมมาประยุกต์ เป็นของท้องถิ่น เช่น บาดิเกฮูลู 

(ดิเกฮูลู) มโนราห์ มะโย่ง ตตือรี (การแสดงเพื่อการรักษาโรค) การแห่นกในวรรณคดี หนังใหญ่ 

(วายังชวา วายังมลายู) หนังตะลุง (วายังกูเล็ต) ปัจจุบันจะยังคงมีการแสดงบ้าง  แต่ค่อนข้าง 

จะหาชมได้ยากขึ้น การละเล่น หรือการแสดงใดที่ล่อแหลม หรือขัดกับหลักการศาสนาจะถูก  

ละทิ้งไป เช่น มีสตรีแสดงร่วมกับบุรุษ การร้องร าท าเพลงในที่สาธารณะ ผู้ชมผู้ร่วมที่ไม่แบ่ง
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สถานที่ระหวา่งชายหญิง เนือ้หาที่น าเสนอเปน็เรื่องที่เชิญชวนในเรื่องชู้สาว ไม่สุภาพ อิจฉาริษยา ดู

ถูกศาสนา กล่าวหาใส่ร้ายผู้อ่ืน ในหลักการศาสนาต้องการจะปกป้อง และป้องกันเรื่องความผิดพลาด

ที่อาจจะเกิดขึน้จากการแสดง หรือการละเล่นจึงได้ก าหนดกรอบให้ปฏิบัติให้ชัดเจน 

 5. พธิีสุนัติ คอื การขลิบปลายอวัยวะเพศชายเม่ืออายุระหว่าง 7-15 ปี ซ่ึงต้องจัดให้มี

การอ่านคัมภีร์กุรอานและเลีย้งอาหาร โดยเฉพาะในพิธีนีค้วรมีขา้วเหนียวเหลือง และกะดูรีย ์

ซ่ึงเป็นอาหารมงคล  

 6. อาหารวัฒนธรรมมุสลิมที่นิยมท ารับประทานในวถิีชีวิต และในกิจกรรมวัฒนธรรม

ประเพณีต่าง ๆ มีหลายชนิด เช่น  

  6.1 ข้าวหมก เป็นอาหารยอดนิยมชนิดหนึ่งของชุมชน มีการจัดเลี้ยงในงานพิธี 

ต่าง ๆ จัดจ าหน่าย และในชีวิตประจ าวันมีทั้งหมกด้วยไก่ แพะ หรือเนื้อวัว ซ่ึงสิ่งส าคัญ คอื น้ าปรุง

ในข้าวเรียกวา่ “น้ ากุรุหม่า” ที่ปรุงจากเครื่องเทศพิเศษหลายชนิด หุงหรือนึ่งให้สุกนุ่มไปพร้อม

กับเนือ้สัตวท์ี่จะหมก รับประทานกับน้ าจิ้มรสหวานและผักสด 

  6.2 มัสม่ัน ท าได้ทั้งจากเนื้อไก่ เนือ้วัว หรือเนือ้แพะ เป็นการต้มเคี่ยวเนื้อสัตว์กับ

เครื่องเทศรสหอมแรงจนเนือ้นุ่มชุ่มเครื่องแกงออกรสเค็ม เปรีย้ว หวาน  

  6.3 มะตะบะ เป็นแผ่นแป้งสาลีทอดในเนย ใส่ไส้ทั้งไส้เค็ม หรือไส้หวาน ถ้าเป็นไส้เค็ม

จะรับประทานกับน้ าอาจาด 

 7. การเขียนตัวอักษรด้วยลายมือ ศิลปะการเขียนตัวอักษรด้วยลายมือกลายเป็น

รูปแบบที่ได้รับการยอมรับนับถือมากที่สุดของศิลปะอิสลาม ทั้งนี้เพราะศิลปกรรมชนิดนี้ 

ได้เช่ือมโยงระหว่างภาษาของชนมุสลิมทั้งหลาย เข้ากับศาสนาอิสลาม พระคัมภีร์อันศักดิ์สิทธิ์

ของอิสลาม อัล-กุรอาน ได้แสดงบทบาทอย่างส าคัญในพัฒนาการ และวิวัฒนาการเกี่ยวกับ

ภาษาอาราบิก และโดยการแผ่ขยายออกไปสู่ศิลปะการเขียนตัวอักษรด้วยลายมือในตัวอักษร  

อาราบิก 

 8. นาชีด หมายถึง เพลงที่เกี่ยวข้องกับศีลธรรม เพลงศาสนาซ่ึงได้รับการร้องในหลาย

ท่วงท านองโดยชนมุสลิมต่าง ๆ ไม่มีเครื่องดนตรีประกอบ แต่อย่างไรก็ตาม กลุ่มการแสดง 

Nasheed บางกลุ่ม ได้มีการน าเอาเครื่องดนตรีประเภทเคาะจังหวะบางอย่างมาใช้ แบบฉบับ

ของการร้องเพลงศีลธรรมโดยไม่มีเครื่องดนตรีใด ๆ ประกอบ ได้รับการพิจารณาว่าเป็นสิ่งที่

ได้รับอนุญาตโดยชนมุสลิมที่เคร่งศาสนาเกือบทั้งหมด 

 9. การแต่งกายของมุสลิมชายและหญิง เสื้อผ้าต้องสะอาด ประณีต เรียบร้อย 

ดูสวยงามเหมาะสมกับบุคลิกภาพ โดยการด ารงตนสมถะ หรือการเคร่งครัดในศาสนา เสื้อผ้าที่มี

ลวดลายเป็นรูปสัตว์หรือรูปมนุษย์ ต้องพิจารณาเป็นกรณีพิเศษ ส าหรับมุสลิมชายมีข้อห้าม  
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ในการสวมผ้าไหมและสิ่งทอที่ประกอบ หรือประดับด้วยทองค า 

 10.  สถาปัตยกรรมในวัฒนธรรมอิสลาม อาจกล่าวได้วา่ การแสดงออกที่ส าคัญที่สุด

ของศิลปะอิสลามก็คืองานทางด้านสถาปัตยกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวกับมัสยิด 

ประกอบด้วย อาคารสิ่งก่อสร้างทรงสี่เหลี่ยม ผนังด้านหนึ่งเปิดเป็นรูปประตูโคง้  

 จากการศึกษาขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมมุสลิม ผู้วิจัยพบวา่  อิสลาม

เป็นศาสนาที่สร้างความเจริญแก่ศิลปะวทิยาการ จนได้มีวัฒนธรรมเป็นของตนเอง วัฒนธรรม

เป็นวิถีชีวิตที่ก าเนิดมาจากแนวคิดในการมองโลกมองชีวิตแบบหนึ่ ง วัฒนธรรมผูกติดกับ

ความคิดและความเช่ืออยา่งแยกไม่ออก ส าหรับวัฒนธรรมอิสลามก็เป็นวัฒนธรรมของมุสลิม 

ซ่ึงก่อเกิดจากความเช่ือถือศรัทธาต่ออัลลอฮ์พระผู้เป็นเจ้า กลายเป็นวิถีที่มีอัตลักษณ์ของ

ตนเอง และครอบคลุมทุกมิติของการด าเนินชีวติ วัฒนธรรมอิสลามมีความเช่ือและหลักปฏิบัติ

พื้นฐานที่เป็นสากล จึงเหมาะสมแก่คนทุกชาติ ทุกภาษา ขณะเดียวกันอิสลามก็เปิดโอกาสให้

วัฒนธรรมประเพณีทอ้งถิ่นด ารงอยูไ่ด ้หากวัฒนธรรมนั้นไมมี่ความขัดแยง้กับหลักความศรัทธา

อันเป็นพื้นฐาน   

 บริบทแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร   

 ในปัจจุบัน มัสยดิของประเทศไทยสร้างขึ้นให้สอดคล้องกับสภาพเงื่อนไขท้องถิ่นของไทย

ที่จ าเป็นในปัจจุบัน โดยได้รับแรงบันดาลใจทางด้านสถาปัตยกรรมจากมัสยดิส าคัญทั่วโลก เช่น 

มัสยิดอัลฮะรอม ในนครมักกะฮ์ มัสยิดอัลนะบะวยี์ ในนครมะดีนะฮ์ มัสยิดสุลต่านซอลาฮุดดีน

ในประเทศมาเลเซีย เพื่อให้เกิดผลในเชิงสัญลักษณ์เตือนใจให้ชาวชุมชนมีความศรัทธา และ

ปฏิบัติตามหลักค าสอนทางศาสนา มัสยดิที่แสดงเอกลักษณ์ของความเป็นมุสลิมในประเทศไทย 

จึงมีที่มาของเหตุผล โดยไม่จ ากัดวา่ต้องเป็นรูปแบบของชาติหนึ่งชาติใด และไม่มีขนาดใหญ่โต

จนเกินจ าเป็น แต่มีเอกลักษณ์ที่แสดงวา่ชุมชนและมัสยดิ ต่างมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมด้วย

ความภาคภูมิใจ รูปแบบทางด้านสถาปัตยกรรมในแต่ละยุคสมัย จึงเป็นการบันทึกระวัติศาสตร์ 

เพื่อถ่ายทอดให้คนรุ่นหลังได้รับทราบเรื่องราวในอดีตอีกทางหนึ่ง สถานที่ทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิที่น่าสนใจในกรุงเทพมหานคร 10 แห่ง ดังนี้ 

 1. มัสยดิบางหลวง เขตธนบุรี (มัสยดิก่ออิฐถือปูนแห่งเดียวในโลกที่เป็นทรงไทย)  

  เป็นศาสนสถานที่กองการท่องเที่ยว กรุงเทพมหานคร จัดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว

ประเภท Unseen in Bangkok ตั้งอยูซ่อยมัสยดิบางหลวง ถนนอรุณอมรินทร์ตัดใหม่ แขวงวัดกัลยาณ์ 

เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร รูปลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมของมัสยิดในภาพที่เคยผ่านตา หรือ 

ในความทรงจ าของหลาย ๆ คน จะเป็นอาคารรูปโดมสีเขียว มีหอคอย มีสัญลักษณ์ดาวเดือน 

เด่นเป็นสง่า แต่ที่ “คลองบางกอกใหญ่” หรือในอีกช่ือว่า “คลองบางหลวง” นั้น กลับมีมัสยิด
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แห่งหนึ่งที่ดูจะแปลกไปจากมัสยิดอื่นทั่ว ๆ ไป เพราะเป็นมัสยิดทรงไทยที่ผสมกลมกลืนศิลปะ

ของไทย จีน และฝรั่ง มาผสานเป็นหนึ่งเดียวได้อยา่งงดงามและลงตัว 

  มัสยดิบางหลวง สันนิษฐานว่า สร้างขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 1 (พ.ศ. 2328) โดยพ่อค้า

มุสลิมช่ือโต๊ะหยี ได้รวบรวมสมัครพรรคพวกท าการก่อสร้างมัสยิดขึ้นในหมู่บ้าน เป็นทรงไทย 

ก่ออิฐถือปูนทั้งหลัง มีหน้าบันหน้า-หลังประดับด้วยปูนปั้นลายศิลปะ 3 ชาติ คอื ที่กรอบหน้าบัน 

เป็นเครื่องล ายอง ประดับห้ามลายไวบ้นยอด เป็นศิลปะไทย ส่วนในหน้าบันเป็นปูนปั้นลายก้านแยง่

ใบฝรั่งเทศเป็นศิลปะฝรั่ง และที่ส่วนดอกไม้เป็นดอกเมาตาล เป็นศิลปะจีน ดังนั้นการที่มัสยิด

บางหลวงมีลักษณะสถาปัตยกรรม และศิลปะหลายชาติมาผสมผสานกัน จึงเป็นสิ่งสะท้อนถึง

ความเป็นมาของมัสยิด ภูมิปัญญา และความสามารถด้านช่างฝีมือของบรรพบุรุษ เพราะหาก

ย้อนไปในอดีต จะเห็นว่า มีชาวต่างชาติจากหลากหลายประเทศเข้ามา ทั้งรับใช้ในราชส านัก 

และท าการคา้ขาย วัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ จึงซึมซับ และหลอมรวมกันโดยไม่มีความเป็นเช้ือชาติ 

หรือศาสนามาแบ่งกั้น สิ่งสะท้อนของมัสยดิบางหลวงจากงานศิลปะไม่จ ากัดสัญชาติ กระทั่งถึง

ชุมชนชาวบางหลวงที่อยูร่่วมกันอยา่งสันติและเผ่ือแผ่ไปยังชุมชนอื่น  

 2. มัสยดิสวนพลู เขตธนบุรี 

  ตั้งอยูร่ิมทางรถไฟสายวงเวยีนใหญ่-มหาชัย หากเดินทางมาจะอยู ่ซอยเทอดไท 11 

ถนนเทอดไท ฝ่ังตรงข้ามส านักงานเขตธนบุรี สาเหตุที่มีช่ือวา่ “สวนพลู” เนื่องจากในอดีตพื้นที่

บริเวณนีก้วา่ 90 เปอร์เซ็นต์ เป็นสวนที่ปลูกต้นพลู เพื่อบริโภค และส่งขาย จนกระทั่งถึงยุคที่มี

ค าสั่งห้ามคนไทยกินหมาก ท าให้การปลูกพลูต้องเลิกไป มุสลิมในบริเวณมัสยิดสวนพลู 

ประกอบด้วยมุสลิมเช้ือชาติไทยแต่ดั้งเดิม และเช้ือสายมาลายูจากอยุธยา ซ่ึงคงอพยพมาตั้งแต่

สมัยกรุงแตก  

  เม่ือปี พ.ศ. 2329 พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช ได้ส่งกองทัพ

ลงไปตีเมืองปัตตานี ในสมัยนั้นเป็นหัวเมืองเอกทางใต้ก่อนถึงแหลมมาลายู ประเทศมาเลเซีย 

บางรัฐประชาชนไทยรู้จักในขณะนั้น คอื รัฐปะลิศ กลันตัน ตรังกานู และไทรบุรี การตีเมืองตานี

ในครั้งนั้นอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของเจ้าพระยาบรมมหาพิชัยญาติ หรือบรรพบุรุษของ  

ชาวไทยอิสลามรู้จักในนาม “ดาโต๊ะสมเด็จ” กองทัพของพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬา

โลกมหาราช ได้กวาดต้อนและรวบรวมชาวตานีมายังกรุงเทพมหานครด้วย ผู้ที่ได้รับมอบหมาย

ให้เป็นนายกองควบคุมชาวตานีในครั้งนั้น คือ “ตนกูมะหมุด” ซ่ึงเป็นชาวไทรบุรี และชาวตานี 

ที่ถูกกวาดต้อนมา ทางการได้จัดที่พักเป็นสัดส่วนหลายแห่ง โดยเฉพาะที่กรุงเทพมหานครและ

ธนบุรีที่ปรากฏหลักฐานแน่ชัดมีอยู่ ดังนี้ บริเวณสุเหร่าเก่าสวนหลวงบ้านไทร (อาณาบริเวณ  
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คลองตัน) มหานาค บ้านสมเด็จและคลองบางหลวง ส่วนที่ว่าบางหลวงนั้น ก็คอื ตลอดแนวทาง

ปากคลอง จนถึงบริเวณวัดใหม่ทองคุง้ (บ้านสวนพลู)  

 3. มัสยดิกมาลุลอีมาน เขตคลองสามวา 

  ตั้งอยู่ที่ซอยประชาร่วมใจ 48 ถนนประชาร่วมใจ แขวงทรายกองดินใต้ เขตคลอง

สามวา กรุงเทพมหานคร เป็นชุมชนตัวอยา่งที่สามารถพัฒนาสังคมด้วยตัวเอง และได้รับรางวัล

ลูกโลกสีเขียวด้วย ปัจจุบันมัสยิดเป็นแหล่งดูงานทั้งด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการบริหาร ด้านพัฒนา

ท้องถิ่น และบูรณาการหลักวชิาการกับศาสนา ส าหรับหน่วยท้องถิ่น เช่น องคก์ารบริหารส่วนจังหวัด 

(อบจ.) องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) สถาบันการศึกษา โรงเรียน องค์กรศาสนา และ

นักศึกษาต่างประเทศ ได้แก่ ออสเตรเลีย เกาหลี มาเลเซีย จีน เป็นต้น    

  ชุมชนมัสยดินี ้ไม่ได้มีแต่คนนับถือศาสนาอิสลามเท่านั้น แต่มีคนนับถือศาสนาพุทธ 

และศาสนาคริสต์ด้วย ทุกคนสามารถอยูร่่วมกันได้ เพราะค าสอนของพระเจ้าสร้างขึ้นมาเพื่อให้

มนุษย์ท าความรู้จักและเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกัน โดยยดึหลักไม่เบียดเบียนกัน และคอยช่วยเหลือ

ซ่ึงกันและกัน ซ่ึงฟังดูเหมือนเป็นเรื่องยากที่คนในสังคมปัจจุบันจะหันหน้าเข้าหากัน แต่ที่นี่เรา

ปลูกฝังจิตส านึกของแต่ละคนตั้งแต่เด็ก “ชุมชนมัสยิดแห่งนี้มีโรงเรียนอนุบาล และโรงเรียน

ประถม โดยมีการละหมาดทุกวัน เพื่อเป็นการปลูกฝังสิ่งดีงามให้เด็ก โดยเฉพาะวันศุกร์ จะมีคอเต็บ

กล่าวสุนทรพจน์ อบรมเด็ก ๆ ทั้งด้าน คุณธรรม จริยธรรม 

 4. มัสยิดคอยรุตตั๊กวา เขตหนองจอก (ชุมชนอิสลามล าไทร ชุมชนพอเพียง สงบสุข

ร่มเย็น เกือ้กูลและพึ่งตนเอง) 

  ตั้งอยู่ที่ หมู่ 5 แขวงโคกแฝด เขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร มีช่ือเรียกอีกช่ือหนึ่ง

วา่ “ชุมชนล าไทร” ชุมชนแห่งนีไ้ด้รับการบุกเบิกเม่ือประมาณ 130 ปีที่ผ่านมา โดย นายอิบรอฮีม-

นางซานี บีดิล สองสามีภรรยาที่อพยพถิ่นฐานจากปัตตานีมาอยูแ่ถบลุ่มน้ าแสนแสบ (บริเวณ

บ้านเจียรดับในปัจจุบัน) จากพื้นที่ปา่ก็ได้รับการปรับปรุงและพัฒนาเป็นเรือกสวน ไร่ นา จนท า

เป็นอาชีพหลัก โดยยดึหลักการปกครองดูแลเป็นระบบครอบครัวและลูกหลานสืบมา ประชากร

ในหมู่บ้านล าไทร ร้อยละ 90 เป็นชาวมุสลิมนับถือศาสนาอิสลาม ประกอบอาชีพหลัก คอื การท า

เกษตรกรรม ได้แก่ ท านา เลีย้งปลา เลีย้งเป็ด เลีย้งหงส์ เลีย้งนก เลีย้งวัวและเลีย้งแพะ 

 5. มัสยดิยามีอุ้ลอิบาดะห์ เขตประเวศ  

  มัสยิดตั้งอยู่ริมคลองประเวศบุรีรมย ์ซ่ึงวันนี้ยังคงรื่นรม และอุดมด้วยวัฒนธรรม

ชุมชนแถบชานเมืองด้านตะวันออกของกรุงเทพมหานคร วถิีชีวิตของผู้คนในเขตประเวศ มีการผสมผสาน

ความหลากหลายทางเช้ือชาติและศาสนา นอกจากนี้  ในเขตประเวศยังผสมผสานวิถีชีวิต 

ที่ทันสมัยของคนเมืองกรุงกับวิถีชีวิตที่เรียบง่ายของผู้คนสองฝ่ังคลองประเวศบุรีรมยไ์วไ้ด้อยา่งลงตัว 
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หากยอ้นกลับไปต้นกรุงรัตนโกสินทร์ เขตประเวศในวันวาน คอื เวิ้งทุ่งราบสลับกับหนองน้ าและ

ป่ารกอันเป็นส่วนหนึ่งของนครเขื่อนขันธ์ฝ่ังชานเมืองด้านตะวันออกของกรุงเทพฯ จวบจน พ.ศ. 2421 

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 ได้ทรงโปรดเกล้าฯให้ขุดคลองเช่ือม

ระหวา่งคลองพระโขนงและแม่น้ าบางประกง มีความยาว 46 กิโลเมตร โดยมีพระราชประสงค์

เพื่อขยายพื้นที่เกษตรกรรมและการคมนาคม และทรงพระราชทานเงิน 80,000 บาท ร่วมกับ

เหล่าพสกนิกรสมทบเป็นค่าขุดคลอง เจ้าพระยาสุรวงศ์ไวยวัฒน์ (วร บุญนาค) เป็นแม่กลอง

ด าเนินการขุดคลอง เม่ือการขุดคลองเสร็จสมบูรณ์ในปี พ.ศ. 2523 ได้ทรงพระราชทานนาม 

ให้คลองจองกับคลองนครเนื่องเขตว่า “ประเวศบุรีรมย์” ท้องถิ่นอันรื่นรมยน์ี้ มีการผสมผสาน

ทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชาวไทยมุสลิม ไทยพุทธและชาวไทยเช้ือสายจีนไว้อย่างลงตัว 

และนอกจากนีใ้นเขตประเวศยังมีแหล่งความรู้อีกมากมาย 

 6. มัสยดิเจริญพาสน์ เขตบางกอกใหญ่ 

  ตั้งอยู่ริมคลองบางหลวง แขวงวัดอรุณ เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร กุฎี

เจริญพาศน์ เดิมเรียกว่า “กุฎีล่าง” สร้างโดยพระยาจุฬาราชมนตรี (อากาหยี่) ในรัชสมัย

พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก ถือเป็นกุฎีแห่งที่สองของกรุงรัตนโกสินทร์ ส่วนกุฎี

แห่งแรก คือ “กุฎีหลวง” ซ่ึงสร้างในรัชกาลเดียวกัน ชาวชีอะฮ์ในบริเวณกุฎีนี้ มาจากเมืองกุม 

ประเทศอีหร่าน ถือเป็นสถานที่ตั้งถิ่นฐานอันเก่าแก่ และในปัจจุบันก็ยังมีผู้สืบเช้ือสายอาศัยอยู่

หนาแน่นกวา่ที่อื่น ๆ  ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยูห่ัว ได้มีการสร้างสะพาน

เจริญพาศน์ 33 ในวโรกาสที่พระองคมี์พระชนมายุครบ 33 พรรษา จึงได้ตั้งช่ือสะพานดังกล่าว 

กุฎีเจริญพาศน์ เป็นเรือนมนิลาประดับด้วยไม้ฉลุ มีศิลปะแบบขนมปังขิง หลังคาประดับ

กระเบื้องโมเสกสีสันสดใส  มีประเพณีที่ส าคัญ คอื พธิีแห่เจ้าเซ็น เม่ือถึงเดือนมะหะหร่ าจะมีพิธี

ที่ไทยเรียกว่า “พิธีเจ้าเซ็น” หรือ “แห่เจ้าเซ็น” ที่กระท าในสิบวันแรกของเดือน เพื่อระลึกถึง

อิหม่ามฮุเซ็น หลานของนบีมุฮัมมัด ที่ถูกสังหารที่กัรบะลาอ์ ในพิธีจะมีการแห่ตุ้มบุด หรือโต๊ะราบัด 

ซ่ึงคือ เครื่องจ าลองคานหามบรรจุศพอิหม่ามฮุเซ็นมาแห่ และมีการแสดงความเสียใจด้วย 

การทุบอกเรียกว่า มะต่ า พร้อมกับการขับโศลกเรียกว่า มะระเสี่ย มีการสวมเครื่องแต่งกาย

ด้วยผ้าคลุมสีขาว เรียกวา่ กัฟฟาหนี่ ซ่ึงแทนผ้าห่อศพอิหม่ามฮุเซ็น นอกจากนีย้ังมีการแห่แหน

สิ่งที่ร าลึกถึงการตายของอิหม่าม รวมทั้งมีการเดินลุยไฟและการคว่ันหัวเพื่อแสดงศรัทธา  

  ช่วงรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย ได้มีหมายรับสั่งให้น า

พิธีกรรมดังกล่าว ไปถวายให้ทอดพระเนตรในพระบรมมหาราชวังหน้าพระที่นั่งพุทไธศวรรย์

ติดต่อกันถึงสองปี (ในปี พ.ศ. 2358 และ พ.ศ. 2359) และมีพระมหากษัตริย์และพระบรมวงศา

นุวงศ์ได้เสด็จชมพธิีดังกลา่วอยูเ่สมอ ครั้งหลังสุดพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่ัวภูมิพลอดุลยเดช 
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เสด็จพระราชด าเนินพร้อมด้วยสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชนินีนาถ สมเด็จพระราชชนนี

ศรีสังวาลย ์และสมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอเจ้าฟา้กัลยาณิวัฒนา ทอดพระเนตร ณ กุฎีเจริญพาศน์  

 7. มัสยดิต้นสน เขตบางกอกน้อย 

  เป็นชุมชนมุสลิมที่มีต านานยาวนานที่สุดแห่งหนึ่งของกรุงเทพมหานคร และมี

ประวัติศาสตร์ที่ส าคัญต่อการตั้งถิ่นฐานของมุสลิมบางกอก ปัจจุบันนี้ความเจริญของสังคม  

ในกรุงเทพมหานคร ย่านฝ่ังธนมีอิทธิพลต่อสังคมมุสลิมแห่งนีพ้อสมควร ซ่ึงแน่นอนว่าส าหรับ

มุสลิมหรือสัปบุรุษ (ผู้มีรายช่ือประจ าที่มัสยดิ) แห่งนีห้ลายครอบครัวได้ยา้ยบา้นไปอยู่ยังที่ต่าง ๆ 

ส่งผลให้มุสลิมเดิมแห่งนีเ้หลือน้อยลงทุกวัน 

  มัสยิดต้นสน เป็นมัสยิดที่เก่าแก่ที่สุดหลังหนึ่งของประเทศไทย มีมาตั้งแต่สมัย 

กรุงศรีอยุธยา มัสยดิต้นสน เดิมเรียกวา่ “กุฎีใหญ่” โดยเรียกยอ่มาจากค าวา่ “กุฎีบางกอกใหญ่” 

เพราะตั้งอยู่บริเวณใกล้ปากคลองบางกอกใหญ่ หลังจากมีการสร้างอาคารใหม่และปลูกต้นสนคู่ 

ที่หน้าประตูก าแพง จึงเปลี่ยนช่ือเป็นมัสยดิต้นสน เม่ือแรกสร้างเป็นเพยีงเรือนไม้ยกพื้น ฝาขัดแตะ 

และหลังคามุกจาก หลังจากที่ชาวมุสลิมที่มาประกอบพธิีทางศาสนามีจ านวนมากขึ้น จึงมีการขยาย

มัสยิดให้กว้างขวาง โดยเปลี่ยนเป็นเรือนไม้สักและหลักคามุงกระเบื้อง ในสมัยรัชกาลที่ 2 ได้มี

การสถาปนามัสยิดให้เป็นอาคารก่ออิฐถือปูน หน้าบันเป็นลายลงรักปิดทองประดับช่อฟ้า 

ใบระกา คล้ายวัดในพุทธศาสนา ต่อมารัชกาลที่ 3 ทรงโปรดให้ยกช่อฟ้าใบระกาออก เพื่อมิให้

เกิดความเขา้ใจผิด 

 8. มัสยดิอันซอริซซุนนะฮ์ เขตบางกอกน้อย 

  ในสมัยพระเจ้าเอกทัศน์ เป็นกษัตริย์องคส์ุดท้ายของกรุงศรีอยุธยา พม่าได้ยกทัพ

เข้ามาโจมตีกรุงศรีอยุธยา ได้เผาบ้านเรือน วัดวาอารามพินาศสิ้น ในการยกกองทัพไปต่อสู้

ข้าศึกครั้งนั้น พระภักดีเสนาได้เสียชีวิตในสนามรบ บรรดาราษฎรต่างพากันอพยพหลบหนี  

การกวาดต้อนจับกุมของทหารพม่า ต่างก็ล่องเรือแพหนีทหารพม่ามาทางตอนใต้ของกรุงศรีอยุธยา 

ตามแม่น้ าเจ้าพระยา เพื่อหาท่ีปลอดภัยหลบซ่อนพม่า บรรดามุสลิมที่อาศัยอยูใ่นกรุงศรีอยุธยา 

ได้ลอยแพล่องเรือลงไปตามล าน้ าเจ้าพระยา มาตั้งหลักแหล่งอาศัยอยู่บริเวณตลาดแก้ว บางอ้อ 

บางกอกน้อย บางกอกใหญ่ บางล าพูล่าง โดยเฉพาะบรรพบุรุษของชาวบางกอกน้อยได้มาตั้ง

หลักแหล่งและสร้างมัสยดิอยูท่ี่บริเวณต้นมะกอก (ปากคลองบางกอกน้อย)  

  ต่อมาจนถึงสมัยพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาจุฬาลงกรณ์พระจุลจอมเกล้า

เจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 ทรงมีพระราชด าริจะสร้างทางรถไฟจากกรุงเทพมหานครไปยังจังหวัด

เพชรบุรี ทรงมีพระราชประสงคว์่า ตรงปากคลองบางกอกน้อยเหมาะสมที่จะเป็นที่ตั้งสถานีรถไฟ 

ปรากฏว่า ต าแหน่งที่ตั้งของสถานีรถไฟนั้น เป็นที่ตั้งของมัสยิดของพวกนับถือศาสนาอิสลาม 
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พระองค์ทรงรับสั่งให้ที่ดินฝ่ังตรงข้ามโรงเก็บเรือหลวงที่ช ารุด ให้เป็นที่ตั้งของมัสยิดแห่งใหม่ 

และพระราชทานที่ดินให้มากกวา่เดิม  

 9. มัสยดิจักรพงษ์ เขตพระนคร 

  ตั้งอยูท่ี่ 70 ตรอกสุเหร่าจักร์พงษ์ ถนนจักรพงษ์ แขวงชนะสงคราม เขตพระนคร 

กรุงเทพมหานคร ชุมชนมัสยดิจักรพงษ์หรือในอดีตรู้จักกันทั่วไปว่า สุเหร่าวัดตองปุ ก่อตั้งมาขึ้น

จากการอพยพมาจากปัตตานี ชุมชนมัสยิดจักรพงษ์ได้ เริ่มก่อตั้งมาประมาณรัชกาลที่ 2 

โดยในสมัยกอ่น พื้นที่บริเวณมัสยดิจักรพงษ์อยูเ่ขตตัวเมืองพระนคร ตอนสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 

เชลยศึกคนใดที่มีความสามารถทางด้านการท าทองจะถูกส่งตัวมาท างานในเขตพระนคร ดังนั้น

คนในชุมชนมัสยิดจักรพงษ์จึงมีความสามารถในเรื่องการท าทองสืบต่อกันมาทุกครัวเรือน  

แต่ปัจจุบันในชุมชนไม่มีการท าทองแล้ว เนื่องจากการท าทองท าได้ยากและเสียเวลาท าให้ไม่มี

ผู้ใดสืบทอดการท าทอง ปัจจุบันในชุมชนมัสยิดจักรพงษ์ส่วนใหญ่มีที่พักอาศัยเป็นบ้าน 2 ช้ัน 

แบ่งเป็นบ้านครึ่งไม้ครึ่งปูน และบ้านปูนทั้ง 2 ช้ัน 

 10.  มัสยดิยามีอุ้ลค็อยรียะห์ เขตราชเทว ี  

  สุเหร่าเก่ากองอาสาจาม โดยกองอาสาจาม สร้างขึ้นต้นกรุงรัตนโกสินทร ์เล่ากันมาวา่

พระยาราชบังสันแม้น เป็นชาวจามผู้ก่อสร้างผู้ท านุบ ารุงต่อมา คอื พระยาราชบังสันฉิม ซ่ึงเป็นบุตร

พระยาราชบังสันแม้น และเป็นผู้ที่น าชาวมาลายูปัตตานีมาพักที่บ้านครัวในสมัยรัชกาลที่ 3 

ก่อนจะน าไปตั้งถิ่นฐานตามแนวฝ่ังคลองแสนแสบ มีนบุรี หนองจอก พระยาราชบังสันฉิม เรียก

สุเหร่านี้ว่า “สุเหร่าคลองนางหงส์” และต่อมาเรียกกันวา่ “สุเหร่าเก่า” ผู้ท านุบ ารุงต่อมา คือ  

พระยาราชบังสันบัว ซ่ึงเป็นบุตรพระยาราชบังสันฉิม 

  เม่ือพระยาราชบังสันบัวได้ถึงแก่กรรมในปี พ.ศ.2436 ต่อมาอีกประมาณ 61 ปี

ในช่วงปี พ.ศ. 2497-2498 สัปปุรุษได้รือ้ถอนอาคารเดิมลงและก่อสร้างขึ้นใหม่ จากภาพถ่าย

อาคารเดิมก่อนรื้อถอน เห็นบานหน้าต่างเปิด/ปิดเข้าตัวอาคาร หลังคาทรงปั้นหยามุงด้วยกระเบื้อง

แผ่นเล็ก ๆ ที่ใช้กับศาสนสถานโบราณ ผนังอาคารก่อด้วยอิฐก้อนใหญ่เอนสอบเข้าหากัน 

เหมือนกับผนังโบสถ์สมัยกรุงศรีอยุธยาและต้นกรุงรัตนโกสินทร์ใช้เวลาก่อสร้างประมาณ 2 ปี 

จึงเสร็จในปี พ.ศ. 2500 อาคารมัสยดิส่วนหน้าหลังคามีโดมแปดเหลี่ยม สร้างขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 7 

มิได้ถูกรือ้ถอน อาคารส่วนนีเ้หมอืนพพิธิภัณฑ์พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยูห่ัว 

 จากบริบทแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยสรุปได้ว่า  

กรุงเทพมหานคร ถือเป็นมหานครอีกแห่งหนึ่ง ที่มีผู้คนหลากเช้ือชาติต่างศาสนาอาศัยอยู่

ร่วมกันมาอย่างยาวนาน ไม่ว่าจะเป็นชาวจีน ลาว เขมร ฝรั่ง แขก ฯลฯ เพราะเรามีการติดต่อ

ค้าขายกับต่างชาติมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน อีกทั้งชาวต่างชาติเหล่านี้ก็ยังมีส่วนช่วยเหลือ 
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ในการกอบกู้เอกราชของชาติ โดยมาร่วมเป็นกองอาสาต่างชาติช่วยในการศึกสงคราม 

เม่ือชาวต่างชาติเหล่านี้มาอยู่ร่วมกันมาก ๆ เข้า จึงได้มีการสร้างศาสนสถานตามศาสนา  

ที่ตนเองนับถือขึ้น ดังนั้น ในบางชุมชน เราจึงเห็นศาลเจ้าตั้งอยู่ใกล้กับโบสถ์คริสต์ โบสถ์คริสต์

ตั้งอยู่ใกล้วัด วัดตั้งอยู่ใกล้มัสยิด ซ่ึงความแตกต่างที่อยู่รวมกันได้อย่างสันตินี้เอง ที่เป็นเสน่ห์

อยา่งหนึ่งของกรุงเทพมหานคร มีชุมชนต่างชาติแห่งหนึ่งในย่านบางกอกใหญ่ เป็นชุมชนเก่าแก่

อยู่อาศัยกันมายาวนานตั้งแต่กรุงเทพมหานคร ยังเป็นเพยีงบางกอก อีกทั้งมีประวัติความเป็นมา

น่าสนใจในสมัยอยุธยา สมัยธนบุรี และสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น มัสยิดสร้างขึ้นในรูปแบบ

ศิลปะและสถาปัตยกรรมท้องถิ่นของสยาม เนื่องจากได้รับอิทธิพลทางความคิดจากสยาม

มากกวา่ประเทศมุสลิม ส่วนมัสยดิทางภาคใต้ได้รับอทิธิพลมาจากสถาปัตยกรรมมาลายู  

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ชายชาญ ปฐมกาญจนา และนรินทร์ สังข์รักษา (2557) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทาง  

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมของชุมชนตลาดบางหลวง อ าเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษา พบว่า ระดับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวที่เดินทาง

มาท่องเที่ยวในตลาดบางหลวง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงตามล าดับ 

ดังนี ้ด้านเดินทาง ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว ด้านการบริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

และด้านประชาสัมพันธ์ และแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วม

ของชุมชนตลาดบางหลวง อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม พบว่า ควรมีการพัฒนาบุคลากร

เกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่มีจิตอาสาในการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน ด้านการเงินหรือ

งบประมาณ ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนจากองค์การบริหารส่วนต าบลหรือท้องถิ่น และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุนงบประมาณในจ านวนที่มากพอ ควรมีการรวมกลุ่มกันใน  

การให้ความช่วยเหลือ ประสานงาน และให้ข้อมูลซ่ึงกันและกัน เพื่อเป็นเครือขา่ย 

 มัทนี ค าสาราญ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของ

ชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 1) ในภาพรวม ชาวมุสลิมเห็นว่าปัจจัยส่วนประสม  

ทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในระดับมาก (Mean=3.84, S.D.=0.97) เม่ือ

พจิารณารายด้าน พบวา่ ชาวมุสลิมเห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจ

ท่องเที่ยวในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ (Mean=3.94, 

S.D.=0.84) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Mean=3.89, S.D.=1.00) ด้านสถานที่ (Mean=3.78, 

S.D.=0.99) และด้านราคา (Mean=3.76, S.D.=0.71) และ 2) ชาวมุสลิมที่มีเพศ อาชีพ รายได้
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เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล

ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน แต่ชาวมุสลิมที่มีอายุและระดับการศึกษาแตกต่างกัน 

มีระดับความคิดเห็นด้านส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน และชาวมุสลิมที่มีสถานภาพสมรส

แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นด้านผลิตภัณฑ์และด้านสถานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 3) ชาวมุสลิมที่มีช่วงเวลาการเดินทาง รูปแบบการเดินทาง และ

ระยะเวลาการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน แต่ชาวมุสลิมที่เลือกประเภท

สถานที่ทอ่งเที่ยวและมีสิ่งจงูใจในการเดินทางแตกตา่งกันมีระดับความคดิเหน็ด้านราคาแตกตา่ง

กัน และชาวมุสลิมที่มีบุคคลร่วมเดินทางแตกต่างกันมีระดับความคดิเห็นด้านผลิตภัณฑ์และด้าน

สถานที่แตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ศราวุฒิ อารีย์ (ม.ป.ป., สื่อออนไลน์) ได้ศึกษาเรื่อง การท่องเที่ยววิถีอิสลาม: โอกาส

ของไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา่ การท่องเที่ยววิถีอิสลาม (Halal tourism) ถือเป็น

เรื่องใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้ตอบสนองความต้องการของ  

ชาวมุสลิม เริ่มจากการให้บริการจากสถานที่ต้นทางไปจนถึงจุดหมายปลายทาง ปัจจุบัน  

การท่องเที่ยววิถี อิสลาม เป็นธุรกิจที่ได้รับความสนใจอย่างมากและเป็นตลาดที่เติบโต 

อย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ เนื่องจากประชากรมุสลิมโลกที่มีจ านวนมากและศักยภาพทางเศรษฐกิจ 

ที่เพิ่มขึ้นของโลกมุสลิม ขณะที่ประเทศไทยก็มีจุดแข็งด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอยู่แล้ว  

จึงท าให้การท่องเที่ยววิถีอิสลามเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่ส าคัญภายใต้ยุคประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนที่ไทยต้องให้ความส าคัญ 

 ศิริวรรณ จันทวงศ์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ

ปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว เกาะช้าง จังหวัดตราด พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 ปีขึ้นไป ถึง 40 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  ประกอบ

อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ 20,001 บาท ขึ้นไป ถึง 30,000 บาท และมีภูมิล าเนา

อยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านพนักงาน ความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยในการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก และด้านสถานที่ ด้านราคา ด้านกระบวนการให้บริการ 

และด้านการส่งเสริมการตลาด ความคิดเห็นต่อปัจจัยในการตัดสินใจ อยู่ในระดับปานกลาง  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

ส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และ ภูมิล าเนาต่างกัน มีความคดิเห็น 
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ต่อปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะช้าง จังหวัดตราด แตกต่างกัน อยา่งมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 นงลักษณ์ จันทาภากุล และนรินทร์ สังข์รักษา (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษา

ศักยภาพในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนบ้านหัวเขาจีนจังหวัดราชบุรี พบว่า 1) ศักยภาพ

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนบ้านหัวเขาจีนโดยรวมทั้ง 4 ด้าน คอื ด้านพื้นที่ ด้านการจัดการ 

ด้านกิจกรรมและด้านองคก์รอยูใ่นระดับมาก 2) แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ที่ส าคัญได้แก่ (1) การสนับสนุนงบประมาณเพื่อการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

(2) การให้ความรู้การจัดอบรมในการจัดการการท่องเที่ยวให้ประสบความส าเร็จ (3) การศึกษา

ดูงานและการศึกษาการปฏิบัติที่ดีในการท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จ และ (4) การประชาสัมพันธ์

ผ่านทางเว็บไซต์ การประชาสัมพันธ์ผ่านหน่วยงานต่าง ๆ  ในระดับจังหวัด และสื่อต่าง ๆ รวมถึง

การส่งเสริมการตลาดเชิงรุกของชุมชนอย่างต่อเนื่อง และการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ 

3) ปัญหาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนบ้านหัวเขาจีนโดยรวมอยูใ่นระดับมาก ปัญหา

ด้านองค์กรมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาเป็นปัญหาด้านกิจกรรม และด้านที่ต่ าที่สุด คือ 

ด้านพื้นที่ ส่วนแนวทางแก้ปัญหาด้านกิจกรรม มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาเป็นแนวทาง

แก้ปัญหาด้านองคก์ร และด้านที่ต่ าที่สุด คอื แนวทางแก้ปัญหาด้านพื้นที่ 

 อานนท์ กระออมแก้ว (2555) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการปรับปรุงโรงแรมเพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยวมุสลิม: กรณีศึกษา โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า โรงแรมโดยทั่วไป  

มีการปรับปรุงเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวมุสลิมโดยมีการปรับปรุง 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวกในการปฏิบัติศาสนกิจ 2) ด้านการบริการอาหารฮาลาล 3) ด้านสิ่งอ านวย 

ความสะดวกในห้องน้ า 4) ด้านการบริการในช่วงเดือนรอมฏอน 5) ด้านกิจกรรมที่ไม่อนุญาต

ตามหลักศาสนาอิสลามในโรงแรม 6) ด้านสันทนาการและบริการต่าง ๆ ในโรงแรม ซ่ึงใน 6 ด้าน

สามารถแบ่งการปรับปรุงออกเป็นแบบช่ัวคราวและแบบถาวรได้ ดังนี้ 1) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

ในการปฏิบัติศาสนกิจแบบถาวร คอื มีการสร้างห้องละหมาดและพื้นที่อาบน้ าละหมาดแยกชายหญิง

โดยการสร้างห้องละหมาดต้องค านึงถึงทิศละหมาดที่จะต้องหันหน้าไปยังนครมักกะฮ์ ประเทศ

ซาอุดิอาระเบีย ซ่ึงในประเทศไทย คือ ทิศตะวันตกและมีการจัดเตรียมพรมละหมาดเพื่อใช้ 

ในการละหมาด และมีพื้นที่อาบน้ าละหมาด ซ่ึงอยูใ่นบริเวณใกล้เคยีง โดยมีการติดตั้งก็อกน้ า

และมีแท่นส าหรับนั่งอาบน้ าละหมาดแบบช่ัวคราว คือ มีการปรับใช้ห้องประชุมเป็นห้องละหมาด

ทดแทน โดยน าโต๊ะและเก้าอีอ้อกแล้วน าสัญลักษณ์บ่งช้ีทิศละหมาดมาติดตั้งและน าพรมละหมาด

มาวางตามแนวทิศละหมาด 2) ด้านการบริการอาหารฮาลาลแบบถาวร คือ การแยกครัวและ

ร้านอาหารฮาลาลออกจากครัวและร้านอาหารทั่วไป ซ่ึงมีการใช้พื้นที่เพ่ิมเป็น 2 เท่า แบบช่ัวคราว 
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คอื การออกแบบให้ภายในร้านอาหารมีครัวโชว ์(Open kitchen) ซ่ึงสามารถปรับเป็นครัวฮาลาลได้

เม่ือถึงเวลาที่ต้องการรองรับนักท่องเที่ยวมุสลิม จึงท าให้สามารถแยกการปรุงอาหารฮาลาล 

ออกจากครัวหลัก (Main kitchen) ได้ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องน้ า มีการติดตั้งสาย

ฉีดช าระทั้งในโถปัสสาวะชายและโถสุขภัณฑ์ เพื่อช าระล้างสิ่งปฏิกูลที่เป็นที่รังเกียจตามหลัก

ศาสนาอิสลาม เช่น ปัสสาวะ อุจจาระ เป็นต้น ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงโรงแรม 

เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวมุสลิม ดังนี ้1) ด้านการปฏิบัติศาสนกิจ ควรมีห้องละหมาดแยกชายหญิง

และมีพื้นที่ส าหรับอาบน้ าละหมาดด้วย เนื่องจากเป็นสิ่งจ าเป็นในการละหมาด 2) ด้านการบริการ

อาหารฮาลาล ควรแยกครัวและร้านอาหารฮาลาลออกจากครัวและร้านอาหารทั่วไป และควร

ด าเนินการขอใบรับรองมาตรฐานฮาลาล เพื่อเพิ่มความม่ันใจให้กับผู้บริโภคมุสลิม 3) ด้านสิ่ง

อ านวยความสะดวกในห้องน้ า ควรมีการติดตั้งสายฉีดช าระอย่างน้อย 1 ห้องส าหรับห้องน้ า

ทั่วไปและมีป้ายบอก นอกจากนี้ ผู้วิจัยพบว่าในโรงแรมที่มีการบริการอาหารฮาลาลและ

จัดเตรียมสถานที่ละหมาดไว้ 

 ปิยวัช ปอน้อย (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมการตลาดบริการที่ มีผลต่อ 

การตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบว่า 

นักท่องเที่ยวต่างชาติ ส่วนใหญ่เป็นเพศชายที่มีอายุส่วนใหญ่ 25-35 ปี ส่วนใหญ่มีอาชีพ

พนักงานเอกชนหรือรับจ้าง มีวงเงินในการเดินทางท่องเที่ยว 500-1,000 ดอลล่าร์สหรัฐ 

เหตุผลในการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติ เนื่องจากวัฒนธรรม สถาปัตยกรรม 

ซ่ึงเดินทางมากรุงเทพมหานครมากกว่า 3 ครั้ง มีการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวด้วยตัวเอง 

ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวต่ ากวา่หรือเท่ากับ 3 เดือน โดยมีการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการตัดสินใจ

ท่องเที่ยว ส่วนประสมการตลาดบริการมีความส าคัญเป็นอยา่งมากในการตัดสินใจท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา 

ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านราคา ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านกระบวนการด้านการส่งเสริม

การตลาด และด้านการจัดจ าหน่าย ตามล าดับ  

 พชิาวรี์ ศักดิ์ทวีพิชากุล (2554) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติ พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยว 

ภายในประเทศของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลวจิัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี และอาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

25,000 บาท โดยทัศนคติต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยของผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ต่อทัศนคติในด้านต่าง ๆ  มากที่สุด ดังนี ้อันดับแรก คอื ด้านการท่องเที่ยวในประเทศ รองลงมา

คอื ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวในประเทศ ด้านความปลอดภัยในการเดินทาง 

ในประเทศ ตามล าดับ ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวภายในประเทศของ
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ประชาชนในกรุงเทพมหานคร อันดับแรก คือ วัตถุประสงค์เดินทางท่องเที่ยวในประเทศ  

เพื่อความเพลิดเพลินมากที่สุด รองลงมา คือ เพื่อสัมผัสและใกล้ชิดธรรมชาติ เช่น เที่ยวป่า 

ภูเขา น้ าตก เป็นต้น ช่วงเวลาที่ชอบเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศมากที่สุด คือ วันหยุด 

รองลงมา คือ เสาร์ อาทิตย์ ส าหรับการเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไปกับเพื่อน ผู้มีอ านาจ  

ในการตัดสินใจไปนั้น คอื ตัวเอง และปัจจัยที่มีผลมากที่สุดต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศ 

ได้แก่ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก (Product) รองลงมา คือ ด้านขอ้มูลข่าวสารและ

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Place) ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว (Promotion) ด้านค่าใช้จ่าย 

(Price) ตามล าดับ 

 นารี เทพสุภรณ์กุล (2552) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว: 

กรณีศึกษาวัดหงษ์ทอง ต าบลสองคลอง อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา่ การมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการประชาสัมพันธ์ อยูใ่นระดับปานกลาง โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการช่วย

ออกแบบการประชาสัมพันธ์ และมีส่วนร่วมในการแจกแผ่นพับประชาสัมพันธ์ตามสถานที่

ท่องเที่ยวต่าง ๆ ของจังหวัดฉะเชิงเทรา แผนยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์ที่ได้พัฒนาขึ้น คือ 

การสร้างการมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์โดยมีกิจกรรมในการด าเนินการ ได้แก่ 1) การจัดท า

ป้ายประชาสัมพันธ์ 2) การจัดท าแผ่นพับ และ 3) การจัดท าการประชาสัมพันธ์ลงในวารสาร 

การท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยหลังการใช้ยุทธศาสตร์และ

กิจกรรมต่าง ๆ พบว่า มีจ านวนนักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยววัดหงษ์ทองเพิ่มขึ้น คดิเป็นร้อยละ 40 

 นพวรรณ ธีระพันธ์เจริญ และนภัสนันท์ ลิม้สันติธรรม (2551) ได้ศึกษาเรื่อง การวจิัย

เชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาสิ่งแวดล้อม ของพื้นที่การท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมในโลกมุสลิม: กรณีศึกษาชุมชนประตูชัยและชุมชนป่าตอง อ าเภอพระนครศรีอยุธยา 

พบว่า พื้นที่มีทุนทางวัฒนธรรมมุสลิมเพียงพอ แต่ประชาชนยังขาดความรู้และพฤติกรรม 

ที่ถูกต้องด้านสุขาภิบาลอาหารและน้ าดื่ม ปัญหาปริมาณขยะมูลฝอย ความสวยงามของพื้นที่ 

กระบวนการศึกษาท าให้ สุขาภิบาลอาหารและน้ าดื่มได้รับการพัฒนา ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

ได้เรียนรู้ร่วมกันในการพัฒนาสิ่งแวดล้อมด้านสุขาภิบาลอาหาร น้ าดื่มและการก าจัดขยะมูลฝอย

และมีความรู้และพฤติกรรมด้านสุขาภิบาลอาหารและน้ าดื่มดีขึ้น ส่วนสุขาภิบาลอาหารและ  

น้ าดื่มอยูใ่นระดับที่สามารถรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ นอกจากนั้น กลุ่มเป้าหมาย 

มีการวางแผนในการพัฒนากิจกรรมด้านวัฒนธรรม และสภาพแวดล้อมเพื่อรองรับการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมร่วมกัน 

 วิบูลย์ หวังรวยนาม (2550) ได้ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมอิสลามของชาวไทยมุสลิม 

ในเขตชานเมืองด้านตะวันออกของกรุงเทพมหานคร พบวา่ เป็นการศึกษาเพื่อต้องการทราบว่า 
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ปัจจุบันนี ้ชาวไทยมุสลิมในพื้นที่ที่ท าการศึกษามีวิธีการปฏิบัติตนที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม ด้านการเกิด 

การแต่งงาน การแต่งกาย และการตาย เป็นไปตามหลักค าสอนของศาสนาอิสลามหรือไม่ และมี

การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติไปในทิศทางใด การวิจัยนี้ ใช้วิธีการเก็บขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์ 

การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 4 ชุมชนมัสยิด ประกอบด้วย

ชุมชนมัสยิดในเขตมีนบุรี เขตคลองสามวา และอีก 2 ชุมชนมัสยดิในเขตหนองจอก ประชากร

ผู้ให้สัมภาษณ์ 60 คน และตอบแบบสอบถาม 120 คน ผลการศึกษาวิจัยสรุปได้ดังนี ้ประการ

แรก วธิีการปฏิบัติตามวัฒนธรรมอิสลามด้านการเกิด การแต่งงาน การแต่งกายและการตาย

ของชาวไทยมุสลิมในเขตชานเมืองด้านตะวันออกของกรุงเทพมหานครมีทั้งที่ปฏิบัติเป็นไป  

ตามหลักค าสอนของศาสนาอิสลาม และไม่ปรากฏอยูใ่นค าสอนของศาสนาอิสลาม ประการที่สอง 

มีการเปลี่ยนแปลงวธิีการปฏิบัติตามวัฒนธรรมการเกดิ การแต่งงาน การแต่งกาย และการตาย 

ไปในทิศทางที่สอดคล้องกับหลักค าสอนของศาสนาอิสลามมากขึ้น เรื่องใดที่ไม่อยู่ในหลัก  

ค าสอนของศาสนามีผู้ปฏิบัติน้อยลงไป ประการที่สาม ปัจจัยที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงมา

จากการได้รับความรู้ความเขา้ใจในหลักค าสอนของศาสนามากขึ้น โดยเฉพาะจากต าราเรียน

ทางด้านศาสนาหรือโสตทัศนูปกรณ์ที่สื่อความหมายเป็นภาษาไทย และบทบาทของโรงเรียน

สอนศาสนาที่เพิ่มมากขึ้น รวมถึงความเจริญของการคมนาคมและเทคโนโลย ีดังนั้น จึงเห็นได้ว่า

การปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมอิสลามของชาวไทยมุสลิมในเขตชานเมืองด้านตะวันออกของ

กรุงเทพมหานคร มีทั้งเป็นไปตามหลักค าสอนของศาสนาอิสลามและหากเรื่องใดไม่ปรากฏ 

อยู่ในค าสอนของศาสนา ซ่ึงเกิดจากการผสมผสานทางวัฒนธรรม ความส าคัญที่มีต่อเรื่องนั้น

จะค่อย ๆ ลดลงไป จากงานวิจัยนี้ จึงมีข้อเสนอแนะว่า ควรมีการจัดท าเอกสารหรือสื่ออื่น ๆ 

ที่จะเป็นการให้ความรู้ที่ถูกต้องและชัดเจนในวถิีการปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมอิสลาม ด้านการเกิด 

การแต่งงาน การแต่งกาย และการตาย เผยแผ่ให้กับชุมชนมุสลิมได้รับทราบ เพื่อเป็นการสร้าง

ความเขา้ใจที่ถูกต้องตรงกัน อันจะก่อให้เกิดผลดีกับการปฏิบัติตนของชาวไทยมุสลิมในทุกพื้นที่ 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาความเป็นวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่น อันได้แก่ ความหลากหลาย

ทางด้านวัฒนธรรม ความหลากหลายด้านกลุ่มชาติพันธุ์ วิถีชีวติ ความเป็นอยูข่องคนในชุมชน 

การประกอบอาชีพของบรรพบุรุษตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน จนก่อให้เกิดการยอมรับและปฏิบัติ

สืบต่อกันมาจนกลายเป็นมรดกทางสังคม และถ่ายทอดมาจนถึงปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  

การได้ศึกษาวัฒนธรรมมุสลิมที่มีความเป็นอัตลักษณ์ มีความโดเด่นด้านประวัติศาสตร์ 

ประเพณี ความเช่ือ สถาปัตยกรรม ศิลปะ ศาสนสถาน โบราณสถาน ภูมิปัญญา พื้นบ้าน และ

กิจกรรมชุมชน จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งที่จะต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ ในหลาย ๆ ด้านเข้ามาสนับสนุน 
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หรือส่งเสริม เช่น ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 5 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการดึงดูดใจการท่องเที่ยว ด้านการรองรับการท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการ ด้านการบริการ

การท่องเที่ยว และด้านการตลาดท่องเที่ยว 



บทท่ี 3 

 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

  

 การศึกษาวจิัยครั้งนี ้เป็นการศึกษาแนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลมิ

บริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร มีวิธีการด าเนินงานวิจัยแบบเชิงผสม (Mixed methodology 

research) คือ วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research) ประกอบกัน ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทาง ขัน้ตอน และวธิีการด าเนินการวจิัยไว้ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยเชิงปริมำณ 

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผู้วิจัย  

ไม่ทราบขนาดของประชากร เพียงแต่ผู้วิจัยทราบว่ามีจ านวนมาก จึงใช้สูตร (Cochran, 1953 

อ้างอิงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553, หน้า 48) 

สูตรในการค านวณ 

n = 
p (1-p) z2

d2  

n แทน จ านวนกลุ่มตัวอยา่งที่ต้องการ 

p แทน สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการจะสุ่ม .50 

z แทน ความม่ันใจที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ คือ Z ที่ระดับ

นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากับ 1.96 (ม่ันใจ 95%) 

d แทน สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึน้ได้ 0.05 

โดยค่า p ต้องก าหนดไม่ต่ ากวา่ 50% ของกลุ่มตัวอยา่ง จึงจะอยูใ่นระดับที่เช่ือถือได ้
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แทนคา่  

n = 
0.5 (1-0.5) 1.962

0.052  

  = 
(0.5) (0.5)(3.8416)

0.0025
 

  = 
0.9604

0.0025
 

  = 384.16 

 ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมี

ความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล

และการวเิคราะห์ข้อมูล ผู้วจิัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอยา่งทั้งหมด 400 คน ซ่ึงถือได้ว่าผ่านเกณฑ์

ตามที่เงื่อนไขก าหนด คอื ไม่น้อยกวา่ 384 คน 

 2. การสุ่มตัวอยา่ง ผู้วิจัยได้ใช้การสุ่มตัวอยา่งเป็นหลายขั้นตอน (Multi–stage sampling) 

โดยการเลือกแบบสัดส่วน (Quota sampling) แบ่งนักท่องเที่ยวออกตามสัดส่วน 10 แห่ง ของ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร แหล่งท่องเที่ยวละ 40 คน 

รวมทั้งหมด 400 คน จากนั้นเลือกกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบสะดวก (Accidental sampling) โดย

เลือกเก็บกับนักท่องเที่ยวคนแรกที่พบและสะดวกในการให้ข้อมูล ในช่วงวันศุกร์ เสาร์และอาทิตย์ 

เวลาระหว่าง 09.00-12.00 น. และ 13.00-16.00 น. 

 

ตำรำง 1 แสดงจ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำงของนักท่องเท่ียวชำวไทยในกำรวิจัยเชิงปริมำณ 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม กรุงเทพมหำนคร จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง (คน) 

1. บริเวณมัสยิดบางหลวง  เขตธนบุรี 40 

2. บริเวณมัสยิดสวนพลู  เขตธนบุรี 40 

3. บริเวณมัสยิดกมาลุลอิสลาม เขตคลองสามวา 40 

4. บริเวณมัสยิดคอยรุตตั๊กวา         เขตหนองจอก 40 

5. บริเวณมัสยิดยามีอุ้ลอิบาดะห์ เขตประเวศ 40 

6. บริเวณมัสยิดเจริญพาสน์  เขตบางกอกใหญ่ 40 

7. บริเวณมัสยิดต้นสน                 เขตบางกอกน้อย 40 

8. บริเวณมัสยิดอันซอริซซุนนะฮ์ เขตบางกอกน้อย 40 

9. บริเวณมัสยิดจักรพงษ์  เขตพระนคร 40 

10. บริเวณมัสยิดยามีอุ้ลค็อยรียะห์ เขตราชเทวี 40 

รวม 400 
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 ผู้ให้ข้อมูลกำรวิจัยเชิงคุณภำพ แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ 

 1. ภาครัฐบาลที่เป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องกับทางการท่องเที่ยว ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร จ านวน 3 คน ดังนี้ 

  1.1 ตัวแทนเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักงานเขตหนองจอก 

จ านวน 1 คน 

  1.2 ตัวแทนเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักงานเขตประเวศ 

จ านวน 1 คน 

  1.3 ตัวแทนเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักงานเขตคลองสามวา 

จ านวน 1 คน 

 2. ภาคเอกชนที่เป็นบุคคล หรือนิติบุคคลที่เกี่ยวข้องกับทางการท่องเที่ยว ในพื้นที่

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร จ านวน 6 คน ดังนี้ 

  2.1 ตัวแทนสถานประกอบการร้านอาหาร จ านวน 2 คน 

  2.2 ตัวแทนเจ้าของบริษัทน าเที่ยวมุสลิม จ านวน 2 คน 

  2.3 มัคคุเทศก์ทอ้งถิ่น จ านวน 2 คน 

 3. ชุมชนที่เกี ่ยวข้องในพื้นที ่แหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด

กรุงเทพมหานคร จ านวน 10 แห่ง ๆ ละ 2 คน รวมเป็น 20 คน ได้แก่ 

  3.1 ตัวแทนผู้น าชุมชนในมัสยดิบางหลวง  จ านวน  2 คน 

  3.2 ตัวแทนผู้น าชุมชนในมัสยดิสวนพลู  จ านวน  2 คน 

  3.3 ตัวแทนผู้น าชุมชนในมัสยดิกมาลุลอีมาน จ านวน  2 คน 

  3.4 ตัวแทนผู้น าชุมชนในมัสยดิคอยรุตตัก๊วา จ านวน  2 คน 

  3.5 ตัวแทนผู้น าชุมชนในมัสยดิยามีอุ้ลอิบาดะห์ จ านวน  2 คน  

  3.6 ตัวแทนผู้น าชุมชนในมัสยดิเจริญพาสน์  จ านวน  2 คน 

  3.7 ตัวแทนผู้น าชุมชนในมัสยิดต้นสน  จ านวน  2 คน 

  3.8 ตวัแทนผู้น าชุมชนในมัสยดิอันซอริซซุนนะฮ์ จ านวน  2 คน 

  3.9 ตัวแทนผู้น าชุมชนในมัสยดิจักรพงษ์  จ านวน  2 คน 

  3.10 ตัวแทนผู้น าชุมชนในมัสยดิยามีอุ้ลค็อยรียะห์ จ านวน  2 คน 

 4. นักสื่อสารการตลาดที่มีมุมมองด้านส่งเสริมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร จ านวน 1 คน 

 5. นักวิชาการมุสลิมที่มีความเช่ียวชาญด้านส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร จ านวน 1 คน 
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 ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยวิธีการสัมภาษณ์ ด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive) 

โดยการค านึงถึงผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่สามารถตอบวัตถุประสงค์และค าถามของการวจิัยในครั้งนี้ได้ 

เป็นการเลือกผู้ให้ขอ้มูลจากผู้ที่มีหน้าที่ด้านการวางแผนพัฒนาด้านการท่องเที่ยว และผู้ที่มีอ านาจ

ในการตัดสินใจในการก าหนดแนวทางการพัฒนาองค์กรนั้น ๆ รวมทั้งผู้ที่มีผลประโยชน์หรือ

ได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยวบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด 

กรุงเทพมหานคร 

 

ตำรำง 2 แสดงจ ำนวนกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 

ผู้ให้ข้อมูล จ ำนวน (คน) 

1. ภาครัฐ 3 

2. ภาคเอกชน  6 

3. ชุมชน 20 

4. นักสื่อสารการตลาด 1 

5. นักวิชาการมุสลิม 1 

รวม 31 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการด าเนินงานวจิัยแบบเชิงผสม (Mixed methodology research) คือ

วธิีการวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

ประกอบกัน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมเนื้อหาอย่างสมบูรณ์ โดยแบ่งประเภทเครื่องมือที่ใช้ 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลได้ดังนี้ 

 วิจัยเชิงปริมำณ เครื่องมือที่ใช้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) 

 แบบสอบถามที่จัดท าขึ้นจะใช้ในการถามค าถามกับนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 400 คน 

ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร จ านวน 10 แห่ง ซ่ึงเป็น

สถานที่ท่องเที่ยวบริเวณมัสยิด ดังนี้ 1) บริเวณมัสยิดบางหลวง 2) บริเวณมัสยิดสวนพลู 

3) บริเวณมัสยิดกมาลุลอีมาน 4) บริเวณมัสยดิคอยรุตตั๊กวา 5) บริเวณมัสยดิยามีอุ้ลอิบาดะห์ 

6) บริเวณมัสยิดเจริญพาสน์ 7) บริเวณมัสยิดต้นสน 8) บริเวณมัสยิดอันซอริซซุนนะฮ์ 

9) บริเวณมัสยดิจักรพงษ์ และ10) บริเวณมัสยดิยามีอุ้ลค็อยรียะห์ เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์

และพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย และปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความต้องการส่งเสริมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
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 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะ

ค าถามแบบปลายปิดจ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซ่ึงลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ (Check list) 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยที่มาในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร ด้านวัตถุประสงค์

ในการเดินทาง สถานที่ท่องเที่ยวที่ช่ืนชอบ ลักษณะการเดินทาง ความถี่ในการท่องเที่ยว ช่วงเวลา

ในการท่องเที่ยว บุคคลที่ร่วมเดินทาง และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ซ่ึงลักษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบ (Check list) 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ที่นักท่องเที่ยว 

มีความต้องการในการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม

การตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ซ่ึงลักษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบ (Check list) 

 ส าหรับลักษณะของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยก าหนดเกณฑ์การให้

คะแนน 5 ระดับ แบบลิเคิร์ทสเกล (Likert rating scale) (วเิชียร เกตุสิงห์, 2545, หน้า 69) คอื 

 ระดับ 5 หมายถึง มีความต้องการส่งเสริมอยูใ่นระดับมากที่สุด 

 ระดับ 4 หมายถึง มีความต้องการส่งเสริมอยูใ่นระดับมาก 

 ระดับ 3 หมายถึง มีความต้องการส่งเสริมอยูใ่นระดับปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง มีความต้องการส่งเสริมอยูใ่นระดับน้อย 

 ระดับ 1 หมายถึง มีความต้องการส่งเสริมอยูใ่นระดับน้อยที่สุด 

 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร โดยมีลักษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open end) 

 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือในการวจิัย ผู้วิจัยได้ท าการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ตามขัน้ตอนดังนี้ 

 1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยในเรื่องหลักการสร้างแบบสอบถามและการก าหนดกรอบ

แนวคิดในงานวจิัย 

 2. ศึกษาเอกสารข้อมูลจากหนังสือ บทความ และผลงานวิจัยทางการท่องเที่ยว 

ที่เกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างขอ้ค าถามในแบบสอบถามงานวจิัย 
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 3. ก าหนดประเด็นและขอบเขตแบบสอบถาม ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค ์ประโยชน์

และกรอบแนวคิดของงานวจิัย 

 4. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่างขึ้นแล้วท าการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) 

ด้วยการน าแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรงของเนือ้หา (Content validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

และมีความเช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือในแบบสอบถามก่อน

จ านวน 3 ท่าน ซ่ึงประกอบไปด้วยการครอบคลุมในส่วนของเนื้อหา ส านวนภาษา และ

ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงก่อนน าแบบสอบถามออกไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่าง 

การหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of item-objective  congruence: IOC)  ผู้เช่ียวชาญ

จะต้องประเมินด้วยคะแนน 3 ระดับ คอื 

  +1=สอดคล้อง หรือแน่ใจว่านวัตกรรมนั้น  หรือข้อสอบข้อนั้นวัดจุดประสงค์ 

เชิงพฤติกรรมที่ระบุไวจ้ริง 

  0=ไม่แน่ใจว่านวัตกรรมนั้น หรือขอ้สอบข้อนั้นวัดจุดประสงคเ์ชิงพฤตกิรรมที่ระบุไว้ 

  -1=ไม่สอดคล้อง หรือแน่ใจว่านวัตกรรมนั้นหรือขอ้สอบข้อนั้น ไม่ได้วัดจุดประสงค์

เชิงพฤติกรรมที่ระบุไว้ 

  คา่ดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 

 สูตรในกำรค ำนวณ 

 IOC = 
∑ R

N
 

 IOC คอื ดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้สอบกับจุดประสงค์ 

 R   คอื คะแนนของผู้เช่ียวชาญ 

 R คอื ผลรวมของคะแนนผู้เช่ียวชาญแต่ละคน 

 N   คอื จ านวนผู้เช่ียวชาญ 

 5. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามที่ได้จากการตรวจสอบให้ถูกต้อง แล้วน าไปทดลองกับ

กลุ่มตัวอยา่งนักท่องเที่ยวจริง ณ พื้นที่เป้าหมายในกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 ชุด 

 6. น าแบบสอบถามที่ได้จากการทดลองใช้ มาท าการหาคุณภาพของแบบสอบถาม

ด้วยการลงรหัส เพื่อหาค่าของขอ้ค าถามที่สามารถน าไปใช้ได้และเป็นที่ยอมรับ โดยใช้วิธกีารหา

ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ให้ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.70 

จากนั้นก็ท าการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตามผลของการวิเคราะห์คา่ความเช่ือม่ัน และคา่อ านาจ

แจกแจงของแบบสอบถามต่อไป (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553, หน้า 415) โดยผลการทดสอบ

ความเช่ือม่ันได้เท่ากับ 0.95 ซ่ึงมากกวา่เกณฑ์ที่ยอมรับได้คือ 0.70 ดังนั้น แสดงให้เห็นวา่ข้อค าถาม

ของแบบสอบถามนี ้มีความน่าเช่ือถือ และสามารถน าไปใช้ในการศึกษากับกลุ่มตัวอยา่งได้จริง 
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 สูตรในกำรค ำนวณ 

 α = 
K

K-1
 {1-

∑ Si
2

St
2 } 

 เม่ือ  = คา่ความเช่ือม่ันของเครื่องมือ 

K = จ านวนขอ้ของเครื่องมือ 

Si
2 = ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 

St
2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 7. การจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วน าไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 

400 ชุด (100%) 

 วิจัยเชิงปริมำณ เครื่องมือที่ใช้ คอื แบบสัมภาษณ์ (Interview)  

 แบบสัมภาษณ์นี้จะใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่

ดูแลรับผิดชอบในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด 

กรุงเทพมหานคร และภาคเอกชนที่เป็นบุคคล หรือนิติบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกับธุรกิจทางการท่องเที่ยว

ในกรุงเทพมหานคร ตัวแทนจากภาคชุมชนที่อยู่ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม

บริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร นักสื่อสารการตลาดที่มีความเช่ียวชาญด้านการวางแผนตลาด

ท่องเที่ยว และนักวชิาการมุสลิมที่รอบรู้ด้านวัฒนธรรมมุสลิม ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 

(In-depth interview) แบบมีโครงสร้าง และมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อ 

แนวทางการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร โดยมี

ขอ้ค าถามในแบบสัมภาษณ์นีจ้ะครอบคลุมเนือ้หาท้ังหมด 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการดึงดูด

ใจการท่องเที่ยว 2) ด้านการรองรับการท่องเที่ยว 3) ด้านการบริหารจัดการ 4) ด้านการบริการ 

การท่องเที่ยว และ 5) ด้านการตลาดท่องเที่ยว  

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้เลือกท าการเก็บข้อมูลโดยอาศัยการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลปฐมภูมิ จากการวจิัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ผู้ศึกษาวิจัยได้มีการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลปฐมภูมิด้วยวิธกีารดังต่อไปนี้ 

 1. การแจกแบบสอบถาม (Questionnaire survey) ลักษณะของค าถามเป็นแบบค าถาม

ปลายปิด (Close-ended question) และค าถามปลายเปิด (Open-ended question) แบบสอบถาม

ถูกน าไปใช้กับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม
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บริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร โดยมีแบบสอบถามทั้งสิ้น จ านวน 400 ชุดการเก็บข้อมูล  

เชิงปริมาณ ได้ท าการเก็บจากกสุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว จ านวน 400 คน ในแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร จ านวน 10 แห่ง ๆ ละ 40 คน 

 2. การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) ซ่ึงเป็นค าถามแบบมีโครงสร้าง 

จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้งสิ้น จ านวน 5 กลุ่ม คือ หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 3 คน ภาคเอกชน 

จ านวน 6 คน ตัวแทนชุมชน จ านวน 20 คน นักสื่อสารการตลาด จ านวน 1 คน และนักวชิาการ

มุสลิม จ านวน 1 คน 

 กำรเก็บข้อมูลเชิงคุณภำพ ได้ท าการเก็บจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร ด้วยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ( In-depth 

interview) ซ่ึงประกอบไปด้วยตัวแทนจาก 5 กลุ่ม คือ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ตัวแทน

จากชุมชน นักสื่อสารการตลาด และนักวชิาการมุสลิม เป็นการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth 

interview) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ

ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน นักสื่อสารการตลาด และนักวิชาการมุสลิม ที่มีต่อการส่งเสริม  

การท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ในการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป

ทางสถิติวเิคราะห์ขอ้มูล และสามารถแบ่งแยกการวเิคราะห์ขอ้มูลออกมาได้ ดังนี้ 

 กำรวิจัยเชิงปริมำณ ด าเนินการดังนี้ 

 1. การตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

 2. การลงรหัส น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยมาจัดเป็นกลุ่มและนับคะแนน 

ลงรหัสตามที่ก าหนดไว้ 

 3. บันทึกขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

 4. การวเิคราะห์เชิงปริมาณของขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้น าขอ้มูลมาแจก

แจงในการวเิคราะห์ตามประเด็นที่ต้องการจะศึกษา การวเิคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์

ของนักท่องเที่ยว พฤติกรรมนักท่องเที่ยว และความต้องการของนักท่องเที่ยว ด้วยการหาค่า

ร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากเกณฑ์

ดังกล่าว ซ่ึงสามารถจัดช่วงคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1-5 คะแนน โดยก าหนดการแบ่งช่วง

คะแนนออกเป็น 5 ช่วง จากสูตรได้ดังนี้ 
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  ช่วงช้ันคะแนน = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ าสุด

ระดับการวัด
 

   = 
5-1

5
 

   = 0.8 

  เกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลความหมาย เพื่อจัดระดับค่าเฉลี่ยของปัจจัย

ส่วนผสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้จัดระดับคา่เฉลี่ยออกเป็น 5 ช่วงได้ดังต่อไปนี้ 

  คา่เฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง นักท่องเที่ยวมีความต้องการอยูใ่นระดับมากที่สุด 

  คา่เฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง นักท่องเที่ยวมีความต้องการอยูใ่นระดับมาก 

  คา่เฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง  นักท่องเที่ยวมีความต้องการอยูใ่นระดับปานกลาง 

  คา่เฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง นักท่องเที่ยวมีความต้องการอยูใ่นระดับน้อย 

  คา่เฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง นักท่องเที่ยวมีความต้องการอยูใ่นระดับน้อยที่สุด 

 การวจิัยเรื่องนี ้มีสถิติที่ใช้ในการท าวจิัย 2 ประเภท ได้แก่ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) คา่เฉลี่ย (Χ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อบรรยายข้อมูลทั่วไป 

 2. สถิติอนุมานหรืออ้างอิง (Inferential statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 

  2.1 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม

บริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร สถิติที่ทดสอบสมมติฐานใช้ค่าไค–สแควร์ (Chi–square test) 

  2.2 สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อ

ระดับความต้องการปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม

บริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร สถิติทดสอบสมมติฐานใช้ค่าที (T-test) และการทดสอบความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way anova or F-test) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธกีารของเชฟเฟ่ (Scheffé) 

 สมมติฐานในการวจิัยทั้ง 2 ขอ้ ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 กำรวิเครำะห์เชิงคุณภำพของข้อมูลจำกแบบสัมภำษณ์ 

 ในการศึกษางานวจิัยเชิงคุณภาพ จะท าการศึกษาจากความคดิเห็นในภาพรวมที่มีต่อ

แนวทางการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

ในประเด็นการดึงดูดใจการท่องเที่ยว การรองรับการท่องเที่ยว การบริหารจัดการ การบริการ

การท่องเที่ยวและการตลาดท่องเที่ยว โดยผู้วิจัยจะก าหนดแนวทางจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth interview) จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ที่ถือว่าเป็นปัจจัยกลุ่มเป้าหมาย

ส าคัญ (Key factor) ที่จะสามารถก่อให้เกิดการส่งเสริมขึ้นมาอยา่งจริงจัง มีผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ 5 กลุ่ม 
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ซ่ึงได้แก่ ตัวแทนของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน นักสื่อสารการตลาด และ

นักวิชาการมุสลิม ซ่ึงได้จากการจดบันทึกขณะท าการสัมภาษณ์และการบันทึกเสียง ใช้วิธี

วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเนือ้หา (Content analysis) น ามาประมวลเป็นผลของการวจิัยต่อไป  

 อรุณี อ่อนสวัสดิ์ (2551, หน้า 282) สรุปไว้ว่า เนื่องจากการวิจัยเชิงคุณภาพไม่เน้น

ขอ้มูลเชิงปริมาณ การเก็บข้อมูลจึงไม่เน้นที่การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดังนั้น 

ความถูกต้องและน่าเช่ือถือของข้อมูล จึงฝากไวท้ี่คุณภาพของผู้วิจัย และการตรวจสอบขอ้มูล

ก่อนการวเิคราะห์ โดยจะต้องตรวจสอบข้อมูลในขณะที่เก็บข้อมูลอยูใ่นภาคสนาม และเม่ือออก

จากภาคสนามก็ต้องมีการตรวจสอบอีกครั้ง เพื่อพิจารณาว่าข้อมูลที่ได้นั้นเพียงพอที่จะตอบ

ค าถามวิจัยได้หรือไม่ และข้อมูลที่ได้มีความถูกต้องน่าเช่ือถือเพียงไร การตรวจสอบข้อมูล  

ในการวจิัยเชิงคุณภาพนิยมใช้วธิีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation method) ซ่ึงกระท าได้ 

3 ลักษณะ ได้แก่ ด้านขอ้มูล ด้านผู้วิจัย และด้านวธิีการ 

 ซ่ึงในการตรวจสอบข้อมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเลือกการตรวจสอบข้อมูล

สามเส้าด้านข้อมูล เป็นการตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลในด้านเวลา สถานที่ และบุคคล  

เพื่อพิจารณาว่า ถ้าเก็บข้อมูลต่างเวลา ต่างสถานที่ และผู้ให้ข้อมูลต่างคนจะยังได้ข้อมูล

เหมอืนเดิมหรือไม่ 

 

 
 

ภำพ 3 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพแบบสำมเส้ำ (Triangulation) 



บทท่ี 4 

 

ผลการวิจัย 

 

 ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณ

มัสยิด กรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร  

2) เพื่อเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับระดับความต้องการ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวต้องการส่งเสริมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อหาแนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ใช้วิธกีารด าเนินงานวจิัยแบบเชิงผสม (Mixed methodology 

research) คือ รูปแบบวิธีการวิจัยเป็นแบบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใช้แบบสอบถาม

ปลายปิด (Close-ended questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล 

ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

ใช้แบบสัมภาษณ์ (Interview) เป็นการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) วธิีวิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงเนือ้หา (Content analysis)  

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายผลวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้เข้าใจตรงกัน 

ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ ในการวเิคราะห์ขอ้มูลดังนี้ 

 N แทน จ านวนประชากร 

 Χ  แทน คา่คะแนนเฉลี่ย (Mean) 

 S.D. แทน คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 X2 แทน คา่ไค-สแควร์ (Chi-square) 

 Df แทน ช้ันแห่งความเป็นอิสระ (Degrees of freedom) 

 SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Sum of squares) 

 MS แทน คา่เฉลี่ยของผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean of squares) 

 T-test แทน เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยระหวา่งสองกลุ่มที่ไม่เป็นอิสระจากกัน 

 F-test แทน ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 

 Sig. แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอกส าคัญทางสถิติ 

 *, **, *** แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1, 0.05, 0.01 (ตามล าดับ) 
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 ผลการวเิคราะห์น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับคุณสมบัติส่วนบุคคล พฤติกรรมการเดินทาง

ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร และข้อมูล

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญในแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้ค่าความถี่ 

คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด 

กรุงเทพมหานคร ใช้สถิติทดสอบความสัมพันธ์แบบไค-สแควร์ (Chi-square)   

 สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน

กับระดับความต้องการปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม

บริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน โดยสถิติที่ใช้ทดสอบ ได้แก่ เปรียบเทียบคา่เฉลี่ย

ระหวา่งกลุ่มที่ไม่เป็นอิสระจากกัน (T-test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (F-test 

or one way ANOVA) และการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธกีารของเชฟเฟ่ (Scheffé) 

 ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะของนักท่องเที่ยวชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม

บริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

 ตอนที่ 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์ วธิีวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเนือ้หา 

 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติส่วนบุคคล 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

 

ตาราง 3 จ านวนและค่าร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   

    1) หญิง 237 59.25 

    2) ชาย 163 40.75 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

2. อายุ   

    1) 30-39 ปี 137 34.25 

    2) 40-49 ปี 110 27.50 

    3) น้อยกว่า 20 ปี 65 16.25 

    4) 50 ปีขึน้ไป 47 11.75 

    5) 20-29 ปี 41 10.25 

รวม 400 100.00 

3. สถานภาพ   

    1) สมรส 190 47.50 

    2) โสด 167 41.75 

    3) หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ 43 10.75 

รวม 400 100.00 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด   

    1) ปริญญาตรี 242 60.50 

    2) ต่ ากว่าปริญญาตรี 116 29.00 

    3) สูงกว่าระดับปริญญาตรี 42 10.50 

รวม 400 100.00 

5. อาชีพหลัก   

    1) พนักงานรัฐวสิาหกิจ 35 8.75 

    2) ธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง 117 29.25 

    3) พนักงานเอกชน 92 23.00 

    4) อื่น ๆ 62 15.50 

    5) นักเรียน/นักศึกษา 51 12.75 

    6) ข้าราชการ 43 10.75 

รวม 400 100.00 

6. รายได้ต่อเดือน   

    1) 20,001-25,000 บาท 135 33.75 

    2) 25,001-30,000 บาท 89 22.25 

    3) 15,001-20,000 บาท 62 15.50 

    4) ไม่เกิน 15,000 บาท 56 14.00 

    5) 30,001-35,000 บาท 28 7.00 

    6) 35,001-40,000 บาท 16 4.00 

    7) มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป 14 3.50 

รวม 400 100.00 

หมายเหตุ: N=400 
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 จากตาราง 3 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.25 มีอายุระหว่าง 

30-39 ปี ร้อยละ 34.25 สถานภาพสมรส ร้อยละ 47.50 ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 

ร้อยละ 60.50 ด้านอาชีพหลักส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง ร้อยละ 29.25 และมี

รายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001-25,000 บาท ร้อยละ 33.75 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีมา

ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลมิบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

 

ตาราง 4 แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 

 ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลมิบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 

1. วัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร  

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

    1) เพื่อปฏิบัติศาสนกิจด้านศาสนา  204 26.42 

    2) เพื่อเรียนรู้วัฒนธรรมมุสลิม 191 24.74 

    3) เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ  142 18.39 

    4) เพื่อเพิ่มพูนความรู้ และประสบการณ์ 131 16.97 

    5) เพื่อใช้เวลาว่างกับบุคคลใกล้ชดิ  86 11.14 

    6) อื่น ๆ  18 2.33 

รวม 772 100.00 

2. แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิดประเภทใดที่ท่านชื่นชอบ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

    1) ประวัติศาสตร์ เช่น มัสยิดบางหลวง, มัสยิดต้นสน                  206 27.18 

    2) วิถีชวีิตพอเพียง เช่น มัสยิดคอยรุตต๊ักวา, มัสยิดยามีอุ้ลอบิาดะห์ 172 22.69 

    3) ภูมิปัญญาท้องถ่ิน เช่น มัสยิดกมาลุลอมีาน, มัสยิดยามีอุ้ลค็อยรียะห์ 164 21.64 

    4) อาหารมุสลิม เช่น มัสยิดสวนพลู, มัสยิดอันซอริซซุนนะฮ์   113 14.91 

    5) สถาปัตยกรรมเก่าแก่ เช่น มัสยิดเจริญพาสน์, มัสยิดจักรพงษ์ 96 12.66 

    6) อื่น ๆ  7 0.92 

รวม 758 100.00 

3. ลักษณะของการเดินทางท่องเท่ียว 

    1) เดินทางกับครอบครัว  102 25.50 

    2) เดินทางกับกลุ่มเพื่อน 90 22.50 

    3) เดินทางกับคนรัก 87 21.75 

    4) เดินทางตามล าพัง 69 17.25 

    5) เดินทางกับบริษัท หรือหน่วยงาน  52 13.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
พฤติกรรมการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 

4. ความถ่ีในการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว (จ านวนครั้ง) 

    1) 1 ครั้ง/เดือน 121 30.25 

    2) 3 เดือน/ครั้ง  99 24.75 

    3) 6 เดือน/ครั้ง  75 18.75 

    4) ปีละครั้ง  53 13.25 

    5) สัปดาห์ละครั้ง   46 11.50 

    6) อื่น ๆ 6 1.50 

รวม 400 100.00 

5. ช่วงเวลาของการเดินทางท่องเท่ียว 

    1) วันหยุดเทศกาลต่าง ๆ   121 30.25 

    2) วันหยุดช่วงปิดภาคเรียน 94 23.50 

    3) วันจันทร์-ศุกร์   62 15.50 

    4) วันเสาร์-อาทิตย์ 62 15.50 

    5) วันงานกิจกรรมของมัสยิด 55 13.75 

    6) อื่น ๆ 6 1.50 

รวม 400 100.00 

6. จ านวนบุคคลท่ีร่วมเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละครั้ง 

    1) 6 คน ขึน้ไป  104 26.00 

    2) 4 คน  72 18.00 

    3) 3 คน 65 16.25 

    4) 5 คน 60 15.00 

    5) 2 คน 56 14.00 

    6) อื่น ๆ  43 10.75 

รวม 400 100.00 

7. ค่าใช้จ่ายโดยรวมในการเดินทางท่องเท่ียว 

    1) 1,001–3,000 บาท 137 34.25 

    2) 5,001-7,000 บาท 97 24.25 

    3) 3,001–5,000 บาท  92 23.00 

    4) ต่ ากว่า 1,000 บาท  58 14.50 

    5) มากกวา่ 7,000 บาท 16 4.00 

รวม 400 100.00 

หมายเหตุ: N=400 

 พฤติกรรมการท่องเที่ยวขอ้ที่ 1 วัตถุประสงคข์องการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งทอ่งเทีย่ว 

 เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร ผู้ตอบตอบได้ มากกวา่ 1 ข้อ  

 ซ่ึงจ านวนค าตอบทั้งหมดมี 772 ค าตอบ (ร้อยละเทียบกับจ านวนค าตอบทั้งหมด) 

 พฤติกรรมการท่องเที่ยวข้อที่ 2 แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด 

 ประเภทใดที่ท่านช่ืนชอบ ผู้ตอบตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ซ่ึงจ านวนค าตอบทั้งหมด 

 มี 758 ค าตอบ (ร้อยละเทียบกับจ านวนค าตอบทั้งหมด) 

 

 



83 

  

 จากตาราง 4 พบวา่ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงคข์องการเดินทางท่องเที่ยว 

ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร เพื่อปฏิบัติศาสนกิจ  

ด้านศาสนา ร้อยละ 26.42 แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิดที่ ช่ืนชอบ 

เป็นประเภทประวัติศาสตร์ เช่น มัสยิดบางหลวง , มัสยิดต้นสน ร้อยละ 27.18 ลักษณะของ 

การเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางกับครอบครัว ร้อยละ 25.50 มีความถี่ในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่อยูท่ี่ 1 ครั้ง/เดือน ร้อยละ 30.25 ช่วงเวลาของการเดินทางท่องเที่ยว

ส่วนใหญ่จะเดินทางวันหยุดเทศกาลต่าง ๆ ร้อยละ 30.25 บุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 

ในแต่ละครั้ง ส่วนใหญ่มีจ านวน 6 คนขึ้นไป ร้อยละ 26.00 และส าหรับค่าใช้จ่ายโดยรวม 

ในการเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่อยูร่ะหว่าง 1,001 3,000 บาท ร้อยละ 34.25 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ

แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลมิบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจะวิเคราะห์ทั้งในภาพรวมด้านต่าง  ๆ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) และด้านลักษณะทาง

กายภาพ (Physical evidence) และวเิคราะห์รายข้อ ทั้งนีมี้เกณฑ์ในการวเิคราะห์ผล ดังนี้ 

 4.20-5.00 หมายถึง มีความต้องการให้ส่งเสริมมากที่สุด 

 3.40-4.19 หมายถึง มีความต้องการให้ส่งเสริมมาก 

 2.60-3.39 หมายถึง มีความต้องการให้ส่งเสริมปานกลาง 

 1.80-2.59 หมายถึง มีความต้องการให้ส่งเสริมน้อย 

 0.00-1.79 หมายถึง มีความต้องการให้ส่งเสริมน้อยที่สุด 
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 ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ

นักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลมิบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการส่งเสริมปัจจัย 

 ส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลมิบริเวณมัสยิด 

 กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร Χ  S.D. ความหมาย 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  

    1) สถานท่ีท่องเท่ียวแสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมมุสลิมชัดเจน 4.393 1.098 มากท่ีสุด 

    2) แหล่งท่องเท่ียวบริเวณมัสยิดมีชื่อเสียงเป็นท่ีรู้จัก 4.333 1.269 มากท่ีสุด 

    3) แหล่งท่องเท่ียวมีกิจกรรมหลากหลาย 3.628 1.145 มาก 

    4) ในแหล่งท่องเท่ียวมีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนชรา 

        และคนพิการ เช่น ทางลาด ราวจับ 

3.415 1.152 มาก 

    5) มีป้ายติดต้ังแสดงข้อมูลเฉพาะของมัสยิด 3.070 1.170 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.768 0.598 มาก 

2. ด้านราคา  

    1) มีความคุ้มค่ากับค่าใช้จา่ยในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม 

        บริเวณมัสยิด 

4.290 1.249 มากท่ีสุด 

    2) อัตราค่าท ากิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวบริเวณโดยรอบมัสยิด 

        มีความเหมาะสม 

3.475 1.240 มาก 

    3) ค่าใช้จา่ยในการเข้าถึงพื้นท่ีท่องเท่ียวบริเวณมัสยิดมีราคา 

        ประหยัด และเหมาะสม 

3.438 1.247 มาก 

    4) มีการจัดท าป้ายบอกราคาสินค้า และบริการให้เห็นอย่างชัดเจน 3.378 1.376 ปานกลาง 

    5) ความเหมาะสมด้านราคาของท่ีระลึก 3.070 1.170 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.530 0.602 มาก 

3. ด้านช่องทางการจัดการจ าหนา่ย    

    1) ช่องทางการติดต่อแหล่งท่องเท่ียวมีความสะดวกสบาย 4.333 1.269 มากท่ีสุด 

    2) มีการติดต่อส่ือสารกับแหล่งท่องเท่ียวได้หลายช่องทาง 4.305 1.265 มากท่ีสุด 

    3) มีเส้นทางการเดินทางสามารถเชื่อมโยงไปยังแหล่งท่องเท่ียว 

        เชิงวัฒนธรรมมุสลิมใกล้เคียงอื่น ๆ ได้ 

3.493 1.475 มาก 

    4) มัสยิดจัดโปรแกรมท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมร่วมกับ 

        หน่วยงานอื่น 

3.448 1.411 มาก 

    5) ระยะเวลาเปิด-ปิดของมัสยิดมีความเหมาะสม 2.848 1.367 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.685 0.737 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 
Χ  S.D. ความหมาย 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  

1) มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของแหล่งท่องเท่ียวไปยัง

นักท่องเท่ียวได้อย่างท่ัวถึง 

4.465 1.103 มากท่ีสุด 

2) หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และชุมชน ให้การส่งเสริมและสนับสนุน

แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม 

4.333 1.269 มากท่ีสุด 

3) มีโฆษณาแนะน าแหล่งท่องเท่ียวบริเวณมัสยิดผ่านส่ือต่าง ๆ 3.858 1.628 มาก 

4) แหล่งท่องเท่ียวบริเวณมัสยิดมีการจัดกิจกรรมด้านศาสนาหรือ 

บ าเพ็ญประโยชน์ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ 

3.515 1.463 มาก 

5) การบริการข้อมูลในแหล่งท่องเท่ียวบริเวณมัสยิดมีความถูกต้อง  

และรวดเร็ว 

3.378 1.376 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.910 1.103 มาก 

5. ด้านบุคลากร     

1) ผู้ให้บริการมีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านวัฒนธรรมมุสลิม 4.343 1.269 มากท่ีสุด 

2) ในแหล่งท่องเท่ียวมีผู้ให้บริการดูแล และเอาใจใส่นักท่องเท่ียว 

อย่างท่ัวถึง 

3.490 1.197 มาก 

3) ผู้ให้บริการมีมารยาท และสุภาพ 3.415 1.337 มาก 

4) จ านวนผู้ให้บริการมีเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเท่ียว 3.378 1.414 ปานกลาง 

5) มีผู้ท าความสะอาดโดยรอบมัสยิดดูแลอย่างสม่ าเสมอ 3.253 1.469 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.576 0.706 มาก 

6. ด้านกระบวนการให้บริการ     

1) ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียว 4.300 1.265 มากท่ีสุด 

2) ความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชนในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 3.955 1.370 มาก 

3) มีขั้นตอนการเข้าชมมัสยิด หรือกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว 

ไม่ซับซ้อน 

3.608 1.180 มาก 

4) มีการแสดงสาธิตวิธีการผลิตสินค้าท้องถ่ินมุสลิม 3.478 1.296 มาก 

5) การให้บริการแก่นักท่องเท่ียวเป็นไปด้วยความเสมอภาค 3.403 1.271 มาก 

เฉล่ีย 3.749 0.700 มาก 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ  

1) บริเวณโดยรอบมัสยิดมีส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 

ท่ีนักท่องเท่ียวต้องการ 

4.455 1.116 มากท่ีสุด 

2) มีการจัดสถานท่ีจอดรถไว้เป็นสัดส่วน ปลอดภัย และเพียงพอต่อ 

การรองรับนักท่องเท่ียว 

3.843 1.260 มาก 

3) บริเวณมัสยิดมีบรรยากาศดี เหมาะแก่การเป็นแหล่งท่องเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรมมุสลิม 

3.508 1.234 มาก 

4) มีป้ายข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียวบริเวณมัสยิด และมี 

ข้อความชัดเจน อ่านง่าย 

3.430 1.551 มาก 

5) ในแหล่งท่องเท่ียวบริเวณมัสยิดมีห้องสุขาสะอาด และเพียงพอ 2.968 1.316 ปานกลาง 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 
Χ  S.D. ความหมาย 

เฉล่ีย 3.641 0.589 มาก 

ภาพรวม 3.694 0.404 มาก 

หมายเหตุ: N=400 

 

 จากตาราง 5 พบว่า ในภาพรวมนักท่องเที่ยวมีระดับความต้องการส่งเสริมปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.694 (S.D.=0.404) เม่ือพจิารณารายด้านจะพบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ย

อยูใ่นระดับมาก ดังนี ้ด้านผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก คา่เฉลี่ย 3.768 (S.D.=0.598) 

โดยประเด็นที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากที่สุด คือ สถานที่ท่องเที่ยวแสดงให้เห็นถึง

วัฒนธรรมมุสลิมชัดเจน ค่าเฉลี่ย 4.393 (S.D.=1.098) ด้านราคา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

คา่เฉลี่ย 3.530 (S.D.=0.602) โดยประเด็นที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากที่สุด คือ มีความคุ้มค่า

กับคา่ใช้จ่ายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด คา่เฉลี่ย 4.290 (S.D.=1.249) 

ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.685 (S.D.=0.737) 

โดยประเด็นที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ช่องทางการติดต่อแหล่งท่องเที่ ยว 

มีความสะดวกสบาย ค่าเฉลี่ย 4.333 (S.D.=1.269) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.910 (S.D.=0.737) โดยประเด็นที่นักท่องเที่ยว 

ให้ความส าคัญมากที่สุด คอื มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของแหล่งท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยว 

ได้อยา่งทั่วถึง ค่าเฉลี่ย 4.465 (S.D.=1.103) ด้านบุคลากร ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก คา่เฉลี่ย 

3.574 (S.D.=0.706) โดยประเด็นที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ผู้ให้บริการ 

มีความรู้ ความเช่ียวชาญด้านวัฒนธรรมมุสลิม คา่เฉลี่ย 4.343 (S.D.=1.269) ด้านกระบวนการ

ให้บริการ ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก คา่เฉลี่ย 3.749 (S.D.=0.700) โดยประเด็นที่นักท่องเที่ยว

ให้ความส าคัญมากที่สุด คอื ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 

ค่าเฉลี่ย 4.300 (S.D.=1.265) และด้านลักษณะทางกายภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

คา่เฉลี่ย 3.641 (S.D.=0.589) โดยประเด็นที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากที่สุด คอื บริเวณ

โดยรอบมัสยิดมีสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานที่นักท่องเที่ยวต้องการ ค่าเฉลี่ย 4.455 

(S.D.=1.116) 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลมิ

บริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

 ใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบค่าไค-สแควร์ (Chi-square) ใช้ระดับนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.1, 0.05 และ 0.01 จากสมมติฐานดังกล่าว สามารถก าหนดเป็นสมมติฐานยอ่ย 

ดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1.1 เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

 

ตาราง 6 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเพศของนักท่องเท่ียวกับพฤติกรรมการเดินทาง 

 ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลมิบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
ชาย หญงิ 

X2 Sig. 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. วัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมสุลิมบรเิวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  1) เพ่ือปฏิบัติศาสนกิจดา้นศาสนา 96 12.44 108 13.99 21.912 0.001*** 

  2) เพ่ือเรียนรู้วัฒนธรรมมุสลิม 84 10.88 107 13.86   

  3) เพ่ือพักผ่อนหยอ่นใจ 49 6.35 93 12.05   

  4) เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และประสบการณ์ 36 4.66 95 12.31   

  5) เพ่ือใช้เวลาวา่งกับบุคคลใกล้ชิด 32 4.15 54 6.99   

  6) อื่น ๆ 4 0.52 14 1.80   

รวม 163 39.00 237 61.00   

2. แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลมิบริเวณมสัยดิประเภทใดท่ีท่านช่ืนชอบ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

  1) ประวัติศาสตร์ เช่น มัสยิดบางหลวง, 

มัสยิดต้นสน                  

98 12.93 108 14.25 58.001 0.000*** 

  2) วถิีชีวติพอเพียง เช่น มัสยิดคอยรุตตั๊กวา, 

มัสยิดยามีอุ้ลอิบาดะห ์

76 10.03 96 12.66   

  3) ภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น มัสยิดกมาลุลอี

มาน, มัสยิดยามีอุ้ลค็อยรียะห ์

96 12.66 68 8.97   

  4) อาหารมุสลิม เชน่ มัสยิดสวนพลู, มัสยิด

อันซอริซซุนนะฮ ์

55 7.26 58 7.65   

  5) สถาปัตยกรรมเกา่แก่ เช่น มัสยิดเจรญิ

พาสน์,  มัสยิดจักรพงษ ์

25 3.30 71 9.37   

  6) อื่น ๆ 2 0.26 5 0.66   

รวม 163 46.44 237 53.56   

3. ลักษณะของการเดินทางท่องเท่ียว 

  1) เดินทางกบัครอบครัว 44 11.00 58 14.50 2.293 0.682 

  2) เดินทางกบักลุ่มเพ่ือน 32 8.00 58 14.50   

  3) เดินทางกับคนรกั 33 8.25 54 13.50   
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ตาราง 6 (ต่อ) 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
ชาย หญงิ 

X2 Sig. 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

  4) เดินทางตามล าพัง 31 7.75 38 9.50   

  5) เดินทางกับบริษัท/หน่วยงาน 23 5.75 29 7.25   

รวม 163 40.75 237 59.25   

4. ความถ่ีในการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว (จ านวนครั้ง) 

  1) 1 ครั้ง/เดือน 43 10.75 78 19.50 16.017 0.007*** 

  2) 3 เดือน/ครั้ง  49 12.25 50 12.50   

  3) 6 เดือน/ครั้ง  35 8.75 40 10.00   

  4) ปีละครั้ง 25 6.25 28 7.00   

  5) สัปดาห์ละครั้ง   11 2.75 35 8.75   

  6) ปีละครั้ง  25 6.25 28 7.00   

รวม 163 40.75 237 59.25   

5. ช่วงเวลาของการเดินทางท่องเท่ียว 

    1) วันหยุดเทศกาลต่าง ๆ  66 16.50 55 13.75 44.348 0.000*** 

    2) วันหยุดช่วงปิดภาคเรียน 14 3.50 80 20.00   

    3) วันจันทร์-ศุกร์   31 7.75 31 7.75   

    4) วันเสาร์-อาทิตย์ 24 6.00 38 9.50   

    5) วันงานกิจกรรมของมัสยิด 28 7.00 27 6.75   

    6) อื่น ๆ 0 0.00 6 1.50   

รวม 163 40.75 237 59.25   

6. จ านวนบุคคลท่ีร่วมเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละครั้ง 

    1) 6 คน ขึน้ไป 36 9.00 68 17.00 9.154 0.103 

    2) 4 คน 30 7.50 42 10.50   

    3) 4 คน 30 7.50 42 10.50   

    4) 5 คน 34 8.50 26 6.50   

    5) 6 คน ขึน้ไป 36 9.00 68 17.00   

    6) อื่น ๆ 14 3.50 29 7.25   

รวม 163 40.75 237 59.25   

7. ค่าใช้จ่ายโดยรวมในการเดินทางท่องเท่ียว 

    1) 1,001–3,000 บาท 60 15.00 77 19.25 2.489 0.647 

    2) 5,001-7,000 บาท 40 10.00 57 14.25   

    3) 3,001–5,000 บาท 32 8.00 60 15.00   

    4) 5,001-7,000 บาท 40 10.00 57 14.25   

    5) มากกวา่ 7,000 บาท 8 2.00 8 2.00   

รวม 163 40.75 237 59.25   

หมายเหตุ: N=400 

 พฤติกรรมการท่องเท่ียวข้อท่ี 1 วัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณ 

 มัสยิด กรุงเทพมหานคร ผู้ตอบตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ซ่ึงจ านวนค าตอบท้ังหมดมี 772 ค าตอบ (ร้อยละเทียบ 

 กับจ านวนค าตอบท้ังหมด) 

 พฤติกรรมการท่องเท่ียวข้อท่ี 2 แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิดประเภทใดท่ีท่านชื่นชอบ  

 ผู้ตอบตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ซ่ึงจ านวนค าตอบท้ังหมดมี 758 ค าตอบ (ร้อยละเทียบกับจ านวนค าตอบท้ังหมด) 

 *P=<0.1, **P=<0.05 และ***P=<0.01 
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 จากตาราง 6 แสดงผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยค่าสถิติการทดสอบค่าไค-สแควร์ 

(Chi-square) พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คอื 

วัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด 

กรุงเทพมหานคร (Sig.=0.001) แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิดประเภทใด 

ที่ท่านช่ืนชอบ (Sig.=0.000) ความถี่ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว (Sig.=0.007) และ

ช่วงเวลาของการเดินทางท่องเที่ยว (Sig.=0.000) ส่วนในด้านลักษณะของการเดินทางท่องเที่ยว 

(Sig.=0.682) จ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง (Sig.=0.103) และค่าใช้จ่าย

โดยรวมในการเดินทางท่องเที่ยว (Sig.= 0.647) ไม่มีความสัมพันธ์กับเพศของนักท่องเที่ยว 

 สมมติฐานที่ 1.2 อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

 ผู้วิจัยได้แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของสมมติฐานที่ 1.2 ไวด้ังตาราง 7 ผลวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ด้วยค่าสถิติการทดสอบค่าไค-สแควร์ (Chi-square) พบวา่ อายุของนักท่องเที่ยว

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด 

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทุกด้าน คอื ด้านวัตถุประสงคข์อง

การเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

(Sig.=0.000) แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิดประเภทใดที่ท่านช่ืนชอบ 

(Sig.=0.002) ลักษณะของการเดินทางท่องเที่ยว (Sig.=0.011) ความถี่ในการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยว (จ านวนครั้ง) (Sig.=0.003) ช่วงเวลาของการเดินทางท่องเที่ยว (Sig.=0.000) จ านวน

บุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง (Sig.=0.000) และคา่ใช้จ่ายโดยรวมในการเดินทาง

ท่องเที่ยว (Sig.=0.000) 

 สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

 ผู้วิจัยได้แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของสมมติฐานที่ 1.3 ไวด้ังตาราง 8 ผลวเิคราะห์

ความสัมพันธ์ด้วยคา่สถิติการทดสอบคา่ไค-สแควร์ (Chi-square) พบวา่ สถานภาพมีความสมัพนัธ์

กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณ

มัสยิดประเภทใดที่ท่านช่ืนชอบ (Sig.=0.028) ความถี่ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว (จ านวนครั้ง) 

(Sig.=0.006) ช่วงเวลาของการเดินทางท่องเที่ยว (Sig.=0.034) และจ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทาง

ท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง (Sig.=0.035) ส่วนในด้านวัตถุประสงคข์องการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
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เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร (Sig.=0.114) ลักษณะของการเดินทาง

ท่องเที่ยว (Sig.=0.331) และค่าใช้จ่ายโดยรวมในการเดินทางท่องเที่ยว (Sig.=0.112) ไม่มี

ความสัมพันธ์กับสถานภาพ 

 สมมติฐานที่ 1.4 ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร   

 ผู้วิจัยได้แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของสมมติฐานที่ 1.4 ไว้ดังตาราง 9 ผลวเิคราะห์

ความสัมพันธ์ด้วยค่าสถิติการทดสอบคา่ไค-สแควร์ (Chi-square) พบว่า ระดับการศึกษาสูงสุด

ของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในด้านวัตถุประสงค์

ของการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

(Sig.=0.000) แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิประเภทใดที่ท่านช่ืนชอบ (Sig.=

0.000) ช่วงเวลาของการเดินทางท่องเที่ยว (Sig.=0.001) และจ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทาง

ท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง (Sig.=0.047) ส่วนในด้านลักษณะของการเดินทางท่องเที่ยว (Sig.=

0.523) ความถี่ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว (จ านวนครั้ง) (Sig.=0.159) และค่าใช้จ่าย

โดยรวมในการเดินทางท่องเที่ยว (Sig.=0.176) ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับการศึกษาสูงสุดของ

นักท่องเที่ยว 

 สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพหลักมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

 ผู้วิจัยได้แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของสมมติฐานที่ 1.5 ไวด้ังตาราง 10 ผลวเิคราะห์

ความสัมพันธ์ด้วยคา่สถิติการทดสอบคา่ไค-สแควร์ (Chi-square) พบวา่ อาชีพหลักมีความสมัพนัธ์

กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในด้านวัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร (Sig.=0.020) แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยิดประเภทใดที่ท่านช่ืนชอบ (Sig.=0.000) ความถี่ในการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยว (จ านวนครั้ง) (Sig.=0.010) ช่วงเวลาของการเดินทางท่องเที่ยว (Sig.=0.000) จ านวน

บุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง (Sig.=0.000) และคา่ใช้จ่ายโดยรวมในการเดินทาง

ท่องเที่ยว (Sig.=0.000) ส่วนในด้านลักษณะของการเดินทางท่องเที่ยว (Sig.=0.285) ไม่มี

ความสัมพันธ์กับอาชีพหลักของนักท่องเที่ยว 

 สมมติฐานที่ 1.6 รายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 
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 ผู้วิจัยได้แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของสมมติฐานที่ 1.6 ไวด้ังตาราง 11 ผลวเิคราะห์

ความสัมพันธ์ด้วยค่าสถิติการทดสอบค่าไค-สแควร์ (Chi-square) พบว่า รายได้ต่อเดือนของ

นักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม

บริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในด้านวัตถุประสงค์

ของการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

(Sig.=0.016) แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิดประเภทใดที่ทา่นช่ืนชอบ (Sig.= 

0.000) ความถี่ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว (จ านวนครั้ง) (Sig.=0.011) ช่วงเวลาของ 

การเดินทางท่องเที่ยว (Sig.= 0.005) และจ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง 

(Sig.= 0.001) ส่วนในด้านลักษณะของการเดินทางท่องเที่ยว (Sig.=0.437) ค่าใช้จ่ายโดยรวม 

ในการเดินทางท่องเที่ยว (Sig.=0.145) ไม่มีความสัมพันธ์กับรายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยว 
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ตาราง 7  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอายุของนักท่องเท่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม  

 บริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
น้อยกว่า 20 ปี 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีข้ึนไป 

X2 Sig. 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. วัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมสุลิมบรเิวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

    1) เพ่ือปฏิบัติศาสนกิจด้านศาสนา 33 4.27 10 1.30 75 9.72 59 7.64 27 3.50 65.233 0.000*** 

    2) เพ่ือเรียนรู้วัฒนธรรมมุสลิม 28 3.63 12 1.55 61 7.90 57 7.38 33 4.27   

    3) เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ 17 2.20 18 2.33 44 5.70 43 5.57 20 2.59   

    4) เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และประสบการณ์ 18 2.33 15 1.94 40 5.18 31 4.02 27 3.50   

    5) เพ่ือใช้เวลาวา่งกับบุคคลใกล้ชิด 13 1.68 7 0.91 20 2.59 25 3.24 21 2.72   

    6) อื่น ๆ  3 0.39 3 0.39 5 0.65 4 0.52 3 0.39   

รวม 112 14.5 65 8.42 245 31.74 219 28.37 131 16.97   

2. แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิประเภทใดท่ีท่านช่ืนชอบ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

   1) ประวัติศาสตร์ เช่น มัสยิดบางหลวง, มัสยิดต้นสน                  40 5.28 14 1.85 68 8.97 54 7.12 30 3.96 43.373 0.002*** 

   2) วถิีชีวติพอเพียง เช่น มัสยิดคอยรุตตั๊กวา, มัสยิดยามีอุ้ลอิบาดะห์ 28 3.69 14 1.85 52 6.86 46 6.07 32 4.22   

   3) ภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น มัสยิดกมาลุลอีมาน, มัสยิดยามีอุ้ลค็อย 

       รียะห์ 

38 5.01 13 1.72 61 8.05 39 5.15 13 1.72   

   4) อาหารมุสลิม เช่น มัสยิดสวนพลู, มัสยิดอันซอรซิซุนนะฮ ์ 21 2.77 5 0.66 39 5.15 30 3.96 18 2.37   

   5) สถาปัตยกรรมเก่าแก่ เช่น มัสยิดเจริญพาสน์, มัสยิดจักรพงษ ์ 13 1.72 12 1.58 21 2.77 35 4.62 15 1.98   

   6) อื่น ๆ 2 0.26 0 0.00 3 0.40 2 0.26 0 0.00   

รวม 142 18.73 58 7.65 244 32.19 206 27.18 108 14.25   
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ตาราง 7  (ต่อ)  

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
น้อยกว่า 20 ปี 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีข้ึนไป 

X2 Sig. 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

3. ลักษณะของการเดินทางท่องเท่ียว 

    1) เดินทางกับครอบครัว 20 5.00 8 2.00 41 10.25 28 7.00 5 1.25 31.822 0.011*** 

    2) เดินทางกับกลุ่มเพ่ือน 15 3.75 7 1.75 21 5.25 26 6.50 21 5.25   

    3) เดินทางกับคนรัก 11 2.75 11 2.75 30 7.50 22 5.50 13 3.25   

    4) เดินทางตามล าพัง 8 2.00 12 3.00 26 6.50 19 4.75 4 1.00   

    5) เดินทางกับบริษัท/หน่วยงาน 11 2.75 3 0.75 19 4.75 15 3.75 4 1.00   

รวม 65 16.25 41 10.25 137 34.25 110 27.5 47 11.75   

4. ความถ่ีในการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว (จ านวนครั้ง) 

    1) 1 ครั้ง/เดือน 16 4.00 23 5.75 41 10.25 37 9.25 10 2.50 42.194 0.003*** 

    2) 3 เดือน/ครั้ง  24 6.00 5 1.25 33 8.25 24 6.00 13 3.25   

    3) 6 เดือน/ครั้ง  12 3.00 5 1.25 23 5.75 22 5.50 13 3.25   

    4) ปีละครั้ง  9 2.25 5 1.25 18 4.50 15 3.75 6 1.50   

    5) สัปดาห์ละครั้ง   4 1.00 3 0.75 22 5.50 12 3.00 5 1.25   

    6) อื่น ๆ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 6 1.50 0 0.00   

รวม 65 16.25 41 10.25 137 34.25 110 27.5 47 11.75   

5. ช่วงเวลาของการเดินทางท่องเท่ียว 

    1) วันหยุดเทศกาลต่าง ๆ  19 4.75 14 3.50 50 12.50 30 7.50 8 2.00 62.243 0.000*** 

    2) วันหยุดช่วงปิดภาคเรียน 9 2.25 24 6.00 29 7.25 22 5.50 10 2.50   

    3) วันจันทร์-วันศุกร์   12 3.00 0 0.00 19 4.75 18 4.50 13 3.25   

    4) วันเสาร์-วันอาทิตย์ 11 2.75 3 0.75 22 5.50 16 4.00 10 2.50   

    5) วันงานกิจกรรมของมัสยิด 14 3.50 0 0.00 16 4.00 21 5.25 4 1.00   

    6) อื่น ๆ 0 0.00 0 0.00 1 0.25 3 0.75 2 0.50   

รวม 65 16.25 41 10.25 137 34.25 110 27.5 47 11.75   
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ตาราง 7  (ต่อ)  

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
น้อยกว่า 20 ปี 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีข้ึนไป 

X2 Sig. 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

6. จ านวนบุคคลท่ีร่วมเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละครั้ง 

    1) 6 คน ขึน้ไป  16 4.00 6 1.50 33 8.25 30 7.50 19 4.75 55.360 0.000*** 

    2) 4 คน  10 2.50 7 1.75 29 7.25 22 5.50 4 1.00   

    3) 3 คน 10 2.50 4 1.00 18 4.50 19 4.75 14 3.50   

    4) 5 คน 8 2.00 5 1.25 24 6.00 17 4.25 6 1.50   

    5) 2 คน 15 3.75 13 3.25 24 6.00 3 0.75 1 4.75   

    6) อื่น ๆ 6 1.50 6 1.50 9 2.25 19 4.75 3 0.75   

รวม 65 16.25 41 10.25 137 34.25 110 27.5 47 11.75   

7. ค่าใช้จ่ายโดยรวมในการเดินทางท่องเท่ียว             

    1) 1,001 – 3,000 บาท 20 5.00 24 6.00 45 11.25 31 7.75 17 4.25 51.146 0.000*** 

    2) 5,001-7,000 บาท 15 3.75 0 0.00 30 7.50 34 8.50 18 4.50   

    3) 3,001 – 5,000 บาท 16 4.00 3 0.75 31 7.75 32 8.00 10 2.50   

    4) ต่ ากว่า 1,000 บาท 10 2.50 13 3.25 25 6.25 8 2.00 2 0.50   

    5) มากกวา่ 7,000 บาท 4 1.00 1 0.25 6 1.50 5 1.25 0 0.00   

รวม 65 16.25 41 10.25 137 34.25 110 27.5 47 11.75   

หมายเหต:ุ N=400 

 พฤติกรรมการท่องเที่ยวข้อที่  1 วัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด  

 กรุงเทพมหานคร ผู้ตอบตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ ซ่ึงจ านวนค าตอบทั้งหมดมี 772 ค าตอบ (ร้อยละเทียบกับจ านวนค าตอบทั้งหมด) 

 พฤติกรรมการท่องเที่ยวขอ้ที่ 2 แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิดประเภทใดที่ท่านช่ืนชอบ ผู้ตอบตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 

 ซ่ึงจ านวนค าตอบทั้งหมดมี 758 ค าตอบ (ร้อยละเทียบกับจ านวนค าตอบทั้งหมด) 

 *P=<0.1, **P=<0.05 และ***P=<0.01 
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ตาราง 8  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพของนักท่องเท่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลมิ 

 บริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
โสด สมรส หย่าร้าง/หมา้ย/แยกกันอยู่ 

X2 Sig. 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. วัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมสุลิมบรเิวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

    1) เพ่ือปฏิบัติศาสนกิจด้านศาสนา 72 9.33 110 14.25 22 2.85 18.052 0.114 

    2) เพ่ือเรียนรู้วัฒนธรรมมุสลิม 68 8.81 104 13.47 19 2.46   

    3) เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ 55 7.12 72 9.33 15 1.94   

    4) เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และประสบการณ์ 58 7.51 57 7.38 16 2.07   

    5) เพ่ือใช้เวลาวา่งกับบุคคลใกล้ชิ 33 4.27 43 5.57 10 1.30   

    6) อื่น ๆ  9 1.17 8 1.04 1 0.13   

รวม 295 38.21 394 51.04 83 10.75   

2. แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิประเภทใดท่ีท่านช่ืนชอบ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   1) ประวัติศาสตร์ เช่น มัสยิดบางหลวง, มัสยิดต้นสน                  82 10.82 108 14.25 16 2.11 20.157 0.028** 

   2) วถิีชีวติพอเพียง เช่น มัสยิดคอยรุตตั๊กวา, มัสยิดยามีอุ้ลอิบาดะห์ 61 8.05 90 11.87 21 2.77   

   3) ภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น มัสยิดกมาลุลอีมาน, มัสยิดยามีอุ้ลค็อย 

       รียะห์ 

65 8.58 90 11.87 9 1.19   

   4) อาหารมุสลิม เช่น มัสยิดสวนพลู, มัสยิดอันซอรซิซุนนะฮ ์ 40 5.28 58 7.65 15 1.98   

   5) สถาปัตยกรรมเก่าแก่ เช่น มัสยิดเจริญพาสน์, มัสยิดจักรพงษ ์ 37 4.88 48 6.33 11 1.45   

   6) อื่น ๆ 2 0.26 3 0.40 2 0.26   

รวม 287 37.87 397 52.37 74 9.76   
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ตาราง 8  (ต่อ)  

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
โสด สมรส หย่าร้าง/หมา้ย/แยกกันอยู่ 

X2 Sig. 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

3. ลักษณะของการเดินทางท่องเท่ียว 

    1) เดินทางกับครอบครัว 37 9.25 54 13.50 11 2.75 9.132 0.331 

    2) เดินทางกับกลุ่มเพ่ือน 38 9.50 47 11.75 5 1.25   

    3) เดินทางกับคนรัก 40 10.00 36 9.00 11 2.75   

    4) เดินทางตามล าพัง 28 7.00 34 8.50 7 1.75   

    5) เดินทางกับบริษัท หรือหน่วยงาน 24 6.00 19 4.75 9 2.25   

รวม 167 41.75 190 47.50 43 10.75   

4. ความถ่ีในการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว (จ านวนครั้ง) 

    1) 1 ครั้ง/เดือน 54 13.50 56 14.00 11 2.75 24.545 0.006*** 

    2) 3 เดือน/ครั้ง  48 12.00 45 11.25 6 1.50   

    3) 6 เดือน/ครั้ง  29 7.25 31 7.75 15 3.75   

    4) ปีละครั้ง  18 4.50 31 7.75 4 1.00   

    5) สัปดาห์ละครั้ง   16 4.00 26 6.50 4 1.00   

    6) อื่น ๆ 2 0.50 1 0.25 3 0.75   

รวม 167 41.75 190 47.50 43 10.75   

5. ช่วงเวลาของการเดินทางท่องเท่ียว 

    1) วันหยุดเทศกาล 48 12.00 45 11.25 6 1.50 19.495 0.034** 

    2) วันหยุดช่วงปิดภาคเรียน 55 13.75 28 7.00 11 2.75   

    3) วันจันทร์-วันศุกร์   25 6.25 32 8.00 5 1.25   

    4) วันเสาร์-วันอาทิตย์ 24 6.00 31 7.75 7 1.75   

    5) วันงานกิจกรรมของมัสยิด 22 5.50 26 6.50 7 1.75   

    6) อื่น ๆ 2 0.50 3 0.75 1 0.25   

รวม 167 41.75 190 47.50 43 10.75   
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ตาราง 8  (ต่อ)  

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
โสด สมรส หย่าร้าง/หมา้ย/แยกกันอยู่ 

X2 Sig. 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

6. จ านวนบุคคลท่ีร่วมเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละครั้ง 

    1) 6 คน ขึน้ไป  39 9.75 54 13.50 11 2.75 19.450 0.035** 

    2) 4 คน  26 6.50 36 9.00 10 2.50   

    3) 3 คน 29 7.25 28 7.00 8 2.00   

    4) 5 คน 23 5.75 34 8.50 3 0.75   

    5) 2 คน 36 9.00 15 3.75 5 1.25   

    6) อื่นๆ 14 3.50 23 5.75 6 1.50   

รวม 167 41.75 190 47.50 43 10.75   

7. ค่าใช้จ่ายโดยรวมในการเดินทางท่องเท่ียว         

    1) 1,001 – 3,000 บาท 56 14.00 66 16.5 15 3.75 13.678 0.112 

    2) 3,001 – 5,000 บาท 30 7.50 56 14 6 1.50   

    3) 5,001-7,000 บาท 45 11.25 39 9.75 13 3.25   

    4) ต่ ากว่า 1,000 บาท 30 7.50 20 5 8 2.00   

    5) มากกวา่ 7,000 บาท 6 1.50 9 2.25 1 0.25   

รวม 167 41.75 190 47.50 43 10.75   

หมายเหต:ุ N=400 

 พฤติกรรมการท่องเที่ยวข้อที่  1 วัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด  

 กรุงเทพมหานคร ผู้ตอบตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ ซ่ึงจ านวนค าตอบทั้งหมดมี 772 ค าตอบ (ร้อยละเทียบกับจ านวนค าตอบทั้งหมด) 

 พฤติกรรมการท่องเที่ยวขอ้ที่ 2 แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิดประเภทใดที่ท่านช่ืนชอบ ผู้ตอบตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 

 ซ่ึงจ านวนค าตอบทั้งหมดมี 758 ค าตอบ (ร้อยละเทียบกับจ านวนค าตอบทั้งหมด) 

 *P=<0.1, **P=<0.05 และ***P=<0.01 
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ตาราง 9  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาสูงสุดของนักท่องเท่ียวกับพฤติกรรม 

 การเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด 

 กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

ต่ ากว่า 

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกว่า 

ระดับปริญญาตร ี X2 Sig. 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. วัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมสุลิมบรเิวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  1)  เพ่ือปฏิบัติศาสนกิจ 

      ด้านศาสนา 

55 7.12 121 15.67 28 15.67 40.891 0.000*** 

  2) เพ่ือเรียนรู้วัฒนธรรม 

      มุสลิม 

54 6.99 112 14.51 25 14.51   

  3) เพ่ือพักผ่อนหยอ่นใจ 33 4.27 92 11.92 17 11.92   

  4) เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้  

      และประสบการณ์ 

31 4.02 84 10.88 16 10.88   

  5) เพ่ือใช้เวลาวา่งกับ 

      บุคคลใกล้ชิด 

21 2.72 50 6.48 15 6.48   

  6) อื่น ๆ  3 0.39 11 1.42 4 1.42   

รวม 197 25.52 470 60.88 105 13.60   

2. แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิประเภทใดท่ีท่านช่ืนชอบ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  1)  ประวัติศาสตร์ เช่น  

      มัสยิดบางหลวง,  

      มัสยิดต้นสน                  

66 8.71 116 15.30 24 3.17 32.241 0.000*** 

  2) วถิีชีวติพอเพียง เช่น 

      มัสยิดคอยรุตตั๊กวา, 

      มัสยิดยามีอุล้อบิาดะห ์

47 6.20 105 13.85 20 2.64   

  3) ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

      เช่น มัสยิดกมาลุลอีมาน, 

      มัสยิดยามีอุ้ลค็อยรียะห์ 

60 7.92 93 12.27 11 1.45   

  4) อาหารมุสลิม เชน่  

      มัสยิดสวนพลู, มัสยิด 

      อันซอริซซุนนะฮ์   

36 4.75 65 8.58 12 1.58   

  5) สถาปัตยกรรมเกา่แก่    

      เช่น มัสยิดเจริญพาสน์, 

       มัสยิดจักรพงษ ์

21 2.77 58 7.65 17 2.24   

  6)  อื่น ๆ  4 0.53 3 0.40 0 0.00   

รวม 234 30.87 440 58.05 84 11.08   

3. ลักษณะของการเดินทางท่องเท่ียว 

  1) เดินทางกบัครอบครัว 36 9.00 59 14.75 7 1.75 7.128 0.523 

  2) เดินทางกบักลุ่มเพ่ือน 21 5.25 58 14.50 11 2.75   

  3) เดินทางกับคนรกั 24 6.00 50 12.50 13 3.25   

  4) เดินทางตามล าพัง 18 4.50 45 11.25 6 1.50   

  5) เดินทางกับบริษัท 

      หรือหน่วยงาน  

17 4.25 30 7.50 5 1.25   

รวม 116 29.00 242 60.5 42 10.50   
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ตาราง 9  (ต่อ) 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

ต่ ากว่า 

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกว่า 

ระดับปริญญาตร ี X2 Sig. 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

4. ความถ่ีในการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว (จ านวนครั้ง) 

    1) 1 ครั้ง/เดือน 34 8.50 76 19.00 11 2.75 14.312 0.159 

    2) 3 เดือน/ครั้ง  40 10.00 48 12.00 11 2.75   

    3) 6 เดือน/ครั้ง  20 5.00 47 11.75 8 2.00   

    4) ปีละครั้ง  15 3.75 32 8.00 6 1.50   

    5) สัปดาห์ละครั้ง   7 1.75 34 8.50 5 1.25   

    6) อื่น ๆ 0 0.00 5 1.25 1 0.25   

รวม 116 29.00 242 60.5 42 10.5   

5. ช่วงเวลาของการเดินทางท่องเท่ียว 

    1) วันหยุดเทศกาล 

        ต่าง ๆ 

44 11.00 64 16.00 13 3.25 31.297 0.001**** 

    2) วันหยุดช่วงปิด 

        ภาคเรียน 

11 2.75 67 16.75 16 4.00   

    3) วันจันทร์-วันศุกร ์  21 5.25 33 8.25 8 2.00   

    4) วันเสาร์-วันอาทติย ์ 24 6.00 35 8.75 3 0.75   

    5) วันงานกิจกรรมของ 

        มัสยิด 

16 4.00 38 9.50 1 0.25   

    6) อื่น ๆ 0 0.00 5 1.25 1 0.25   

รวม 116 29.00 242 60.5 42 10.5   

6. จ านวนบุคคลท่ีร่วมเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละครั้ง 

    1) 6 คน ขึน้ไป  38 9.50 58 14.50 8 2.00 18.512 0.047** 

    2) 4 คน  13 3.25 46 11.50 13 3.25   

    3) 3 คน 15 3.75 41 10.25 9 2.25   

    4) 5 คน 16 4.00 39 9.75 5 1.25   

    5) 2 คน 23 5.75 28 7.00 5 1.25   

    6) อื่น ๆ 11 2.75 30 7.50 2 0.50   

รวม 116 29.00 242 60.5 42 10.5   

7. ค่าใช้จ่ายโดยรวมในการเดินทางท่องเท่ียว 

    1) 1,001–3,000 บาท 31 7.75 95 23.75 11 2.75 11.470 0.176 

    2) 3,001–5,000 บาท 28 7.00 51 12.75 13 3.25   

    3) 5,001-7,000 บาท 31 7.75 52 13.00 14 3.50   

    4) ต่ ากว่า 1,000 บาท 20 5.00 35 8.75 3 0.75   

    5) มากกวา่ 7,000 บาท 6 1.50 9 2.25 1 0.25   

รวม 116 29.00 242 60.5 42 10.5   

หมายเหตุ: N=400 

 พฤติกรรมการท่องเท่ียวข้อท่ี 1 วัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม  

 บริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร ผู้ตอบตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ซ่ึงจ านวนค าตอบท้ังหมดมี 772 ค าตอบ (ร้อยละ 

 เทียบกับจ านวนค าตอบท้ังหมด) 

 พฤติกรรมการท่องเท่ียวข้อท่ี 2 แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิดประเภทใดท่ีท่านชื่นชอบ ผู้ตอบ 

 ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ซ่ึงจ านวนค าตอบท้ังหมดมี 758 ค าตอบ (ร้อยละเทียบกับจ านวนค าตอบท้ังหมด) 

 *P=<0.1, **P=<0.05 และ***P=<0.01 
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ตาราง 10 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพหลักกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด  

 กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
นักเรียน/นักศึกษา พนักงานเอกชน ข้าราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง อื่น ๆ 

X2 Sig. 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. วัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมสุลิมบรเิวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  1) เพ่ือปฏิบัติศาสนกิจด้านศาสนา 28 3.63 52 6.74 27 3.50 14 1.81 62 8.03 21 2.72 47.894 0.020** 

  2) เพ่ือเรียนรู้วัฒนธรรมมุสลิม 21 2.72 50 6.48 14 1.81 17 2.20 64 8.29 25 3.24   

  3) เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ 15 1.94 34 4.40 18 2.33 13 1.68 44 5.70 18 2.33   

  4) เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และประสบการณ์ 8 1.04 33 4.27 15 1.94 10 1.30 42 5.44 23 2.98   

  5) เพ่ือใช้เวลาวา่งกับบุคคลใกล้ชิด 7 0.91 19 2.46 9 1.17 7 0.91 33 4.27 11 1.42   

  6) อื่น ๆ  3 0.39 7 0.91 3 0.39 1 0.13 2 0.26 2 0.26   

รวม 82 10.63 195 25.26 86 11.14 62 8.03 247 31.99 100 12.95   

2. แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลมิบริเวณมสัยดิประเภทใดท่ีท่านช่ืนชอบ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  1)  ประวัติศาสตร์ เชน่ มัสยิดบางหลวง, 

      มัสยิดต้นสน                  

30 3.96 42 5.54 22 2.90 17 2.24 67 8.84 28 3.69 71.508 0.000*** 

  2) วถิีชีวติพอเพียง เช่น มัสยดิคอยรตุตั๊กวา, 

      มัสยิดยามีอุ้ลอิบาดะห ์

47 6.20 105 13.85 20 2.64 47 6.20 105 13.85 20 2.64   

  3) ภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น มัสยิดกมาลลุ 

      อีมาน, มัสยิดยามีอุ้ลค็อยรยีะห ์

25 3.30 30 3.96 22 2.90 20 2.64 54 7.12 13 1.72   

  4) อาหารมุสลิม เชน่ มัสยิดสวนพลู, 

      มัสยิดอันซอริซซุนนะฮ์   

19 2.51 29 3.83 7 0.92 11 1.45 37 4.88 10 1.31   

  5) สถาปัตยกรรมเกา่แก่ เช่น มัสยิดเจรญิ 

      พาสน์, มัสยิดจักรพงษ ์

8 1.06 18 2.37 8 1.06 6 0.79 45 5.94 11 1.45   

  6) อื่น ๆ  2 0.26 0 0.00 0 0.00 0 0.00 5 0.66 0 0.00   

รวม 104 13.73 163 21.50 69 9.10 68 8.97 268 35.36 86 11.34   
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ตาราง 10 (ต่อ)  

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
นักเรียน/นักศึกษา พนักงานเอกชน ข้าราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง อื่น ๆ 

X2 Sig. 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

3. ลักษณะของการเดินทางท่องเท่ียว 

  1) เดินทางกบัครอบครัว 15 3.75 20 5.00 10 2.50 7 1.75 33 8.25 17 4.25 23.068 0.285 

  2) เดินทางกบักลุ่มเพ่ือน 14 3.50 23 5.75 12 3.00 8 2.00 25 6.25 8 2.00   

  3) เดินทางกับคนรกั 10 2.50 15 3.75 12 3.00 11 2.75 25 6.25 14 3.50   

  4) เดินทางตามล าพัง 3 0.75 17 4.25 4 1.00 7 1.75 22 5.50 16 4.00   

  5) เดินทางกับบริษัท หรือหน่วยงาน 9 2.25 17 4.25 5 1.25 2 0.50 12 3.00 7 1.75   

รวม 51 12.75 92 23.00 43 10.75 35 8.75 117 29.25 62 15.50   

4. ความถ่ีในการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว (จ านวนครั้ง) 

  1) 1 ครั้ง/เดือน 1 0.25 15 3.75 3 0.75 2 0.50 15 3.75 17 4.25 44.228 0.010*** 

  2) 3 เดือน/ครั้ง  14 3.50 10 2.50 10 2.50 11 2.75 24 6.00 14 3.50   

  3) 6 เดือน/ครั้ง  13 3.25 32 8.00 12 3.00 9 2.25 34 8.50 10 2.50   

  4) ปีละครั้ง 19 4.75 19 4.75 12 3.00 5 1.25 33 8.25 14 3.50   

  5) สัปดาห์ละครั้ง   4 1.00 14 3.50 5 1.25 7 1.75 9 2.25 7 1.75   

  6) อื่น ๆ 0 0.00 2 0.50 1 0.25 1 0.25 2 0.50 0 0.00   

รวม 51 12.75 92 23.00 43 10.75 35 8.75 117 29.25 62 15.50   

5. ช่วงเวลาของการเดินทางท่องเท่ียว 

  1) วันหยุดเทศกาลต่าง ๆ 16 4.00 15 3.75 14 3.50 8 2.00 39 9.75 32 8.00 58.872 0.000*** 

  2) วันหยุดช่วงปิดภาคเรียน 9 2.25 28 7.00 16 4.00 10 2.50 20 5.00 11 2.75   

  3) วันจันทร์-วันศุกร ์ 13 3.25 19 4.75 6 1.50 6 1.50 16 4.00 2 0.50   

  4) วันเสาร์-วันอาทิตย ์ 3 0.75 15 3.75 4 1.00 6 1.50 20 5.00 14 3.50   

  5) วันงานกิจกรรมของมัสยิด 10 2.50 15 3.75 3 0.75 5 1.25 22 5.50 3 0.75   

รวม 51 12.75 92 23.00 43 10.75 35 8.75 117 29.25 62 15.50   
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ตาราง 10 (ต่อ)  

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
นักเรียน/นักศึกษา พนักงานเอกชน ข้าราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง อื่น ๆ 

X2 Sig. 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

6. จ านวนบุคคลท่ีร่วมเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละครั้ง 

  1) 6 คน ขึน้ไป  21 5.25 22 5.50 7 1.75 17 4.25 26 6.50 11 2.75 56.430 0.000*** 

  2) 4 คน  7 1.75 19 4.75 13 3.25 0 0.00 16 4.00 17 4.25   

  3) 3 คน 8 2.00 13 3.25 5 1.25 5 1.25 25 6.25 9 2.25   

  4) 5 คน 3 0.75 16 4.00 5 1.25 2 0.50 25 6.25 9 2.25   

  5) 2 คน 9 2.25 10 2.50 10 2.50 9 2.25 9 2.25 9 2.25   

  6) อื่น ๆ 3 0.75 12 3.00 3 0.75 2 0.50 16 4.00 7 1.75   

รวม 51 12.75 92 23.00 43 10.75 35 8.75 117 29.25 62 15.50   

7. ค่าใช้จ่ายโดยรวมในการเดินทางท่องเท่ียว 

    1) 1,001 – 3,000 บาท 17 4.25 36 9.00 20 5.00 9 2.25 35 8.75 20 5.00 61.555 0.000*** 

    2) 3,001 – 5,000 บาท 9 2.25 19 4.75 8 2.00 2 0.50 39 9.75 15 3.75   

    3) 5,001-7,000 บาท 10 2.50 30 7.50 7 1.75 17 4.25 29 7.25 4 1.00   

    4) ต่ ากว่า 1,000 บาท 12 3.00 7 1.75 6 1.50 6 1.50 10 2.50 17 4.25   

    5) มากกวา่ 7,000 บาท 3 0.75 0 0.00 2 0.50 1 0.25 4 1.00 6 1.50   

รวม 51 12.75 92 23.00 43 10.75 35 8.75 117 29.25 62 15.50   

หมายเหต:ุ N=400 

 พฤติกรรมการท่องเที่ยวข้อที่  1 วัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด  

 กรุงเทพมหานคร ผู้ตอบตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ ซ่ึงจ านวนค าตอบทั้งหมดมี 772 ค าตอบ (ร้อยละเทียบกับจ านวนค าตอบทั้งหมด) 

 พฤติกรรมการท่องเที่ยวขอ้ที่ 2 แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิดประเภทใดที่ท่านช่ืนชอบ ผู้ตอบตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 

 ซ่ึงจ านวนค าตอบทั้งหมดมี 758 ค าตอบ (ร้อยละเทียบกับจ านวนค าตอบทั้งหมด) 

 *P=<0.1, **P=<0.05 และ***P=<0.01 102 
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ตาราง 11 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนของนักท่องเท่ียวต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว 

  เชิงวัฒนธรรมมุสลมิบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

ไม่เกิน 15,000

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,001-25,000 

บาท 

25,001-30,000 

บาท 

30,001-35,000 

บาท 

35,001-40,000 

บาท 

มากกว่า 40,000 

บาทข้ึนไป X2 Sig. 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. วัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   1) เพ่ือปฏิบัติศาสนกิจด้านศาสนา 29 3.76 22 2.85 72 9.33 52 6.74 13 1.68 6 0.78 10 1.30 56.618 0.016** 

   2) เพ่ือเรียนรู้วัฒนธรรมมุสลิม 21 2.72 32 4.15 62 8.03 44 5.70 12 1.55 12 1.55 8 1.04   

   3) เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ 18 2.33 17 2.20 48 6.22 31 4.02 15 1.94 5 0.65 8 1.04   

   4) เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และประสบการณ์ 21 2.72 32 4.15 62 8.03 44 5.70 12 1.55 12 1.55 8 1.04   

   5) เพ่ือใช้เวลาวา่งกับบุคคลใกล้ชิด 11 1.42 13 1.68 26 3.37 21 2.72 6 0.78 2 0.26 7 0.91   

   6) อื่น ๆ  4 0.52 4 0.52 4 0.52 3 0.39 1 0.13 2 0.26 0 0.00   

รวม 96 12.44 111 14.38 255 33.03 181 23.45 56 7.25 31 4.02 42 5.44   

2. แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลมิบริเวณมสัยดิประเภทใดท่ีท่านช่ืนชอบ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  1)  ประวัติศาสตร์ เชน่ มัสยิดบางหลวง, 

      มัสยิดต้นสน                  

54 7.12 45 5.94 78 10.29 79 10.42 21 2.77 16 2.11 21 2.77   

  2) วถิีชีวติพอเพียง เช่น มัสยดิคอยรตุตั๊กวา, 

      มัสยิดยามีอุ้ลอิบาดะห ์

24 3.17 19 2.51 41 5.41 58 7.65 12 1.58 6 0.79 4 0.53   

  3) ภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น มัสยิดกมาลลุ 

      อีมาน, มัสยิดยามีอุ้ลค็อยรยีะห ์

24 3.17 19 2.51 51 6.73 68 8.97 12 1.58 4 0.53 4 0.53   

  4) อาหารมุสลิม เชน่ มัสยิดสวนพลู, 

      มัสยิดอันซอริซซุนนะฮ์   

20 2.64 12 1.58 43 5.67 32 4.22 3 0.40 2 0.26 8 1.06   

  5) สถาปัตยกรรมเกา่แก่ เช่น มัสยิดเจรญิ 

      พาสน์, มัสยิดจักรพงษ ์

10 1.32 9 1.19 59 7.78 34 4.49 12 1.58 5 0.66 6 0.79   

  6) อื่น ๆ  2 0.26 2 0.26 3 0.40 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00   

รวม 110 14.51 87 11.48 234 30.87 213 28.10 48 6.33 27 3.56 39 5.15   
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ตาราง 11 (ต่อ)  

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

ไม่เกิน 15,000

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,001-25,000 

บาท 

25,001-30,000 

บาท 

30,001-35,000 

บาท 

35,001-40,000 

บาท 

มากกว่า 40,000 

บาทข้ึนไป X2 Sig. 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

3. ลักษณะของการเดินทางท่องเท่ียว 

  1) เดินทางกบัครอบครัว 16 4.00 16 4.00 41 10.25 18 4.50 6 1.50 5 1.25 0 0.00 24.436 0.437 

  2) เดินทางกบักลุ่มเพ่ือน 15 3.75 12 3.00 21 5.25 27 6.75 7 1.75 4 1.00 4 1.00   

  3) เดินทางกับคนรกั 10 2.50 13 3.25 27 6.75 21 5.25 7 1.75 4 1.00 5 1.25   

  4) เดินทางตามล าพัง 4 1.00 12 3.00 29 7.25 13 3.25 6 1.50 2 0.50 3 0.75   

  5) เดินทางกับบริษัท หรือหน่วยงาน 11 2.75 9 2.25 17 4.25 10 2.50 2 0.50 1 0.25 2 0.50   

รวม 56 14.00 62 15.50 135 33.75 89 22.25 28 7.00 16 4.00 14 3.50   

4. ความถ่ีในการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว (จ านวนครั้ง) 

  1) 1 ครั้ง/เดือน 2 0.50 19 4.75 17 4.25 7 1.75 4 1.00 1 0.25 5 1.25 50.525 0.011** 

  2) 3 เดือน/ครั้ง  13 3.25 9 2.25 29 7.25 20 5.00 7 1.75 1 0.25 4 1.00   

  3) 6 เดือน/ครั้ง  19 4.75 9 2.25 35 8.75 30 7.50 8 2.00 6 1.50 3 0.75   

  4) ปีละครั้ง 17 4.25 18 4.50 31 7.75 26 6.50 5 1.25 3 0.75 1 0.25   

  5) สัปดาห์ละครั้ง   4 1.00 6 1.50 22 5.50 4 1.00 3 0.75 5 1.25 1 0.25   

  6) อื่น ๆ 1 0.25 1 0.25 1 0.25 2 0.50 1 0.25 0 0.00 0 0.00   

รวม 56 14.00 62 15.50 135 33.75 89 22.25 28 7.00 16 4.00 14 3.50   

5. ช่วงเวลาของการเดินทางท่องเท่ียว 

  1) วันหยุดเทศกาลต่าง ๆ 15 3.75 11 2.75 43 10.75 33 8.25 12 3.00 4 1.00 3 0.75 53.974 0.005*** 

  2) วันหยุดช่วงปิดภาคเรียน 12 3.00 22 5.50 30 7.50 10 2.50 7 1.75 8 2.00 5 1.25   

  3) วันจันทร์-วันศุกร์   15 3.75 5 1.25 20 5.00 13 3.25 6 1.50 2 0.50 1 0.25   

  4) วันเสาร์-วันอาทิตย์ 4 1.00 17 4.25 21 5.25 17 4.25 0 0.00 0 0.00 3 0.75   

  5) วันงานกิจกรรมของมัสยิด 10 2.50 6 1.50 18 4.50 15 3.75 3 0.75 1 0.25 2 0.50   

  6) อื่นๆ 0 0.00 1 0.25 3 0.75 1 0.25 0 0.00 1 0.25 0 0.00   

รวม 56 14 62 15.50 135 33.75 89 22.25 28 7.00 16 4.00 14 3.50   
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ตาราง 11 (ต่อ)  

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

ไม่เกิน 15,000

บาท 

15,001-20,000 

บาท 

20,001-25,000 

บาท 

25,001-30,000 

บาท 

30,001-35,000 

บาท 

35,001-40,000 

บาท 

มากกว่า 40,000 

บาทข้ึนไป X2 Sig. 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

6. จ านวนบุคคลท่ีร่วมเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละครั้ง 

  1) 6 คน ขึน้ไป  27 6.75 16 4.00 23 5.75 21 5.25 8 2.00 7 1.75 2 0.50 58.548 0.001*** 

  2) 4 คน  7 1.75 13 3.25 30 7.50 13 3.25 3 0.75 2 0.50 4 1.00   

  3) 3 คน 5 1.25 10 2.50 15 3.75 22 5.50 4 1.00 3 0.75 6 1.50   

  4) 5 คน 4 1.00 6 1.50 29 7.25 15 3.75 4 1.00 1 0.25 1 0.25   

  5) 2 คน 10 2.50 10 2.50 23 5.75 6 1.50 4 1.00 3 0.75 0 0.00   

  6) อื่น ๆ 3 0.75 7 1.75 15 3.75 12 3.00 5 1.25 0 0.00 1 0.25   

รวม 56 14.00 62 15.50 135 33.75 89 22.25 28 7.00 16 4.00 14 3.50   

7. ค่าใช้จ่ายโดยรวมในการเดินทางท่องเท่ียว 

  1) 1,001–3,000 บาท 19 4.75 31 7.75 44 11.00 24 6.00 9 2.25 4 1.00 6 1.50 31.325 0.145 

  2) 3,001–5,000 บาท 8 2.00 6 1.50 41 10.25 24 6.00 7 1.75 5 1.25 1 0.25   

  3) 5,001-7,000 บาท 13 3.25 13 3.25 26 6.50 27 6.75 8 2.00 4 1.00 6 1.50   

  4) ต่ ากว่า 1,000 บาท 13 3.25 8 2.00 19 4.75 11 2.75 3 0.75 3 0.75 1 0.25   

  5) มากกวา่ 7,000 บาท 3 0.75 4 1.00 5 1.25 3 0.75 1 0.25 0 0.00 0 0.00   

รวม 56 14 62 15.50 135 33.75 89 22.25 28 7.00 16 4.00 14 3.50   

หมายเหต:ุ N=400 

 พฤติกรรมการท่องเที่ยวข้อที่  1 วัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด  

 กรุงเทพมหานคร ผู้ตอบตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ ซ่ึงจ านวนค าตอบทั้งหมดมี 772 ค าตอบ (ร้อยละเทียบกับจ านวนค าตอบทั้งหมด) 

 พฤติกรรมการท่องเที่ยวขอ้ที่ 2 แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิดประเภทใดที่ท่านช่ืนชอบ ผู้ตอบตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 

 ซ่ึงจ านวนค าตอบทั้งหมดมี 758 ค าตอบ (ร้อยละเทียบกับจ านวนค าตอบทั้งหมด) 

 *P=<0.1, **P=<0.05 และ***P=<0.01 105 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลกับระดับ

ความต้องการปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณ

มัสยดิ กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 

 โดยสถิติที่ใช้ทดสอบ ได้แก่ การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอยา่งสองกลุ่ม 

ไม่เป็นอิสระต่อกัน (T-test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (F-test or One Way ANOVA) 

และการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวธีการเชฟเฟ่ (Scheffé) 

 

ตาราง 12 แสดงระดับความต้องการปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเท่ียว 

 เชิงวัฒนธรรมมุสลมิบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

ความต้องการ 
T-test 

เพศ Mean S.D. t df Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์  ชาย 3.601 0.585 -4.734 398 0.000*** 

 หญิง 3.882 0.581    

ด้านราคา  ชาย 3.518 0.564 -0.336 398 0.737 

 หญิง 3.538 0.628    

ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย  ชาย 3.604 0.635 -1.912 389 0.057 

 หญิง 3.741 0.796    

ด้านการส่งเสริมการตลาด  ชาย 4.184 0.693 6.494 398 0.991 

 หญิง 3.721 0.707    

ด้านบุคลากร  ชาย 3.432 0.739 -3.371 398 0.001*** 

 หญิง 3.671 0.666    

ด้านกระบวนการให้บริการ ชาย 3.421 0.761 -7.949 275 0.000*** 

 หญิง 3.974 0.552    

ด้านลักษณะทางกายภาพ  ชาย 3.509 0.545 -3.828 369 0.837 

 หญิง 3.731 0.601    

ภาพรวม 
ชาย 3.610 0.337 -3.650 392 0.266 

หญิง 3.751 0.436    

หมายเหตุ: N=400 

 *P=<0.10, **P=<0.05 และ ***P=<0.01 
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 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากนักท่องเที่ยว จ าแนกตามเพศ พบว่า 

ในภาพรวมระดับความต้องการปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ระหวา่งเพศชายและหญิง ไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการให้บริการที่แตกต่างกัน 

 

ตาราง 13 แสดงระดับความต้องการปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเท่ียว 

 เชิงวัฒนธรรมมุสลมิบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 

หมายเหตุ: N=400 

 *P=<0.10, **P=<0.05 และ ***P=<0.01 

 

ความต้องการ SS df MS F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์      

 ระหว่างกลุ่ม 7.943 4 1.986 5.822 0.000*** 

 ภายในกลุ่ม 134.715 395 0.341   

 รวม 142.658 399    

ด้านราคา       

 ระหว่างกลุ่ม 1.216 4 0.304 0.837 0.502 

 ภายในกลุ่ม 143.464 395 0.363   

 รวม 144.680 399    

ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย      

 ระหว่างกลุ่ม 7.904 4 1.976 3.735 0.005*** 

 ภายในกลุ่ม 208.966 395 0.529   

 รวม 216.870 399    

ด้านการส่งเสรมิการตลาด  

 ระหว่างกลุ่ม 15.655 4 3.914 7.699 0.000*** 

 ภายในกลุ่ม 200.789 395 0.508   

 รวม 216.444 399    

ด้านบุคลากร       

 ระหว่างกลุ่ม 8.825 4 2.206 4.589 0.001*** 

 ภายในกลุ่ม 189.894 395 0.481   

 รวม 198.719 399    

ด้านกระบวนการให้บรกิาร  

 ระหว่างกลุ่ม 22.598 4 5.649 12.921 0.000*** 

 ภายในกลุ่ม 172.701 395 0.437   

 รวม 195.299 399    

ด้านลักษณะทางกายภาพ  

 ระหว่างกลุ่ม 6.007 4 1.502 4.485 0.001*** 

 ภายในกลุ่ม 132.257 395 0.335   

 รวม 138.264 399    

ภาพรวม      

 ระหว่างกลุ่ม 3.862 4 0.965 6.221 0.000*** 

 ภายในกลุ่ม 61.300 395 0.155   

 รวม 65.162 399    
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 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากนักท่องเที่ยว จ าแนกตามอายุ พบว่า 

ในภาพรวมระดับความต้องการปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร ระหว่างกลุ่มอายุมีระดับความต้องการ (F=6.221, 

Sig.=0.000) แตกต่างกัน อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน

ก็พบว่า ทุกด้านกลุ่มอายุที่แตกต่างกัน มีระดับความต้องการที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 เม่ือพบความแตกต่างทั้งในภาพรวม และรายด้าน ผู้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบ

รายคูร่ะหวา่งกลุ่มอายุทั้ง 5 กลุ่ม ด้วยวธิีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) ได้แก่ กลุ่มอายุน้อยกวา่ 20 ปี, 

20-29 ป,ี 30-39 ป,ี 40-49 ปี และ 50 ปีข้ึนไป ดังตาราง 14 

 

ตาราง 14 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความต้องการปัจจัยส่วนประสม 

 ทางการตลาดในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิดกรุงเทพมหานคร 

 จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ 

  
น้อยกว่า 

20 ปี 
20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีข้ึนไป 

ด้านผลิตภัณฑ์   ค่าเฉลี่ย 3.483 3.980 3.781 3.851 3.740 

    1) น้อยกวา่ 20 ป ี 3.483 - -0.497* -0.298* -0.368* -0.257 

    2) 20-29 ปี 3.980  - 0.199 0.130 0.240 

    3) 30-39 ปี 3.781   - -0.070 0.041 

    4) 40-49 ปี 3.851    - 0.110 

    5) 50 ปีขึน้ไป 3.740     - 

ด้านราคา  ค่าเฉลี่ย 3.526 3.620 3.546 3.536 3.396 

    1) น้อยกวา่ 20 ป ี 3.526 - -0.093 -0.020 -0.010 0.130 

    2) 20-29 ปี 3.620  - 0.074 0.083 0.224 

    3) 30-39 ปี 3.546   - 0.010 0.150 

    4) 40-49 ปี 3.536    - 0.141 

    5) 50 ปีขึน้ไป 3.396     - 

ด้านช่องทางการจัดการจ าหนา่ย  ค่าเฉลี่ย 3.397 3.785 3.723 3.805 3.604 

    1) น้อยกวา่ 20 ป ี 3.397 - -0.388 -0.326 -0.409* -0.207 

    2) 20-29 ปี 3.785  - 0.063 -0.020 0.181 

    3) 30-39 ปี 3.723   - -0.083 0.118 

    4) 40-49 ปี 3.805    - 0.201 

    5) 50 ปีขึน้ไป 3.604     - 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

  
น้อยกว่า 

20 ปี 
20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึ้นไป 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  ค่าเฉล่ีย 4.203 3.873 4.025 3.751 3.570 

    1) น้อยกว่า 20 ปี 4.203 - 0.330 0.178 0.452* 0.633* 

    2) 20-29 ปี 3.873  - -0.152 0.122 0.303 

    3) 30-39 ปี 4.025   - 0.274 0.455* 

    4) 40-49 ปี 3.751    - 0.181 

    5) 50 ปีขึน้ไป 3.570     - 

ด้านบุคลากร  ค่าเฉล่ีย 3.332 3.746 3.537 3.742 3.468 

    1) น้อยกว่า 20 ปี 3.332 - -0.414 -0.205 -0.410* -0.136 

    2) 20-29 ปี 3.746  - 0.209 0.005 0.278 

    3) 30-39 ปี 3.537   - -0.205 0.069 

    4) 40-49 ปี 3.742    - -0.274 

    5) 50 ปีขึน้ไป 3.468     - 

ด้านกระบวนการให้บริการ  ค่าเฉล่ีย 3.320 4.024 3.673 3.996 3.740 

    1) น้อยกว่า 20 ปี 3.320 - -0.704* -0.353* -0.676* -0.420* 

    2) 20-29 ปี 4.024  - 0.351 0.028 0.284 

    3) 30-39 ปี 3.673   - -0.323* -0.067 

    4) 40-49 ปี 3.996    - 0.256 

    5) 50 ปีขึน้ไป 3.740     - 

ด้านลักษณะทางกายภาพ  ค่าเฉล่ีย 3.489 3.932 3.661 3.656 3.498 

    1) น้อยกว่า 20 ปี 3.489 - -0.442* -0.172 -0.167 -0.009 

    2) 20-29 ปี 3.932  - 0.270 0.275 0.434* 

    3) 30-39 ปี 3.661   - 0.005 0.163 

    4) 40-49 ปี 3.656    - 0.158 

    5) 50 ปีขึน้ไป 3.498     - 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
  น้อยกว่า 

20 ปี 

20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีข้ึนไป 

ภาพรวม ค่าเฉลี่ย 3.5358 3.8516 3.7066 3.7626 3.5739 

    1) น้อยกว่า 20 ปี 3.5358 - -0.316* -0.171 -0.227* -0.038 

    2) 20-29 ปี 3.8516  - 0.145 0.089 0.278* 

    3) 30-39 ปี 3.7066   - -0.056 0.133 

    4) 40-49 ปี 3.7626    - 0.189 

    5) 50 ปีข้ึนไป 3.5739     - 

หมายเหตุ: N=400 

 *นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 14 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระดับความต้องการ จ าแนกตามอายุ 

ในภาพรวม พบว่า กลุ่มอายุน้อยกวา่ 20 ปี มรีะดับความต้องการแตกต่างจากกลุ่มอายุระหว่าง 

20-29 ปี และ 40-49 ปี และกลุ่มอายุระหว่าง 20-29 ปี มีระดับความต้องการแตกต่างจาก

กลุ่มอายุ 50 ปีขึน้ไป อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มอายุน้อยกว่า 20 ปี มีระดับความต้องการแตกต่างจาก

กลุ่มอายุระหว่าง 20-29 ป,ี 30-39 ปี และ 40-49 ปี อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      

 ด้านราคา พบว่า ระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวไม่แตกต่างตามอายุของ

นักท่องเที่ยว 

 ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย พบว่า กลุ่มอายุน้อยกว่า 20 ปี มรีะดับความต้องการ

แตกต่างจากกลุ่มอายุระหว่าง 40-49 ปี อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      

 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มอายุน้อยกว่า 20 ปี มีระดับความต้องการ

แตกต่างจากกลุ่มอายุระหว่าง 40-49 ปี และ 50 ปีขึ้นไป และกลุ่มอายุระหว่าง 30-39 ปี 

มีระดับความต้องการแตกต่างจากกลุ่มอายุระหว่าง 50 ปีขึ้นไป มีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05        

 ด้านบุคลากร พบวา่ กลุ่มอายุน้อยกวา่ 20 ปี มรีะดับความต้องการแตกต่างจากกลุ่ม

อายุระหว่าง 40-49 ปี อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า กลุ่มอายุน้อยกว่า 20 ปี มีระดับความต้องการ

แตกต่างจากกลุ่มอายุระหว่าง 20-29 ปี, 30-39 ปี, 40-49 ปี และ 50 ปีขึ้นไป และกลุ่มอายุ

ระหว่าง 30-39 ปี มีระดับความต้องการแตกต่างจากกลุ่มอายุระหว่าง 40-49 ปี อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     

 ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า กลุ่มอายุน้อยกว่า 20 ปี มีระดับความต้องการ

แตกต่างจากกลุ่มอายุระหว่าง 20-29 ปี และกลุ่มอายุระหว่าง 20-29 ปี มรีะดับความต้องการ

แตกต่างจากกลุ่มอายุ 50 ปีขึน้ไป อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 15 แสดงความต้องการปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเท่ียว 

 เชิงวัฒนธรรมมุสลมิบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ  

 

ความต้องการ SS df MS F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์       

 ระหวา่งกลุ่ม 1.414 2 0.707 1.987 0.138 

 ภายในกลุ่ม 141.244 397 0.356   

 รวม 142.658 399    

ด้านราคา       

 ระหวา่งกลุ่ม 0.037 2 0.019 0.051 0.950 

 ภายในกลุ่ม 144.643 397 0.364   

 รวม 144.680 399    

ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย  

 ระหวา่งกลุ่ม 0.644 2 0.322 0.591 0.554 

 ภายในกลุ่ม 216.226 397 0.545   

 รวม 216.870 399    

ด้านการส่งเสริมการตลาด  

 ระหวา่งกลุ่ม 0.879 2 0.440 0.810 0.446 

 ภายในกลุ่ม 215.564 397 0.543   

 รวม 216.444 399    

ด้านบุคลากร       

 ระหวา่งกลุ่ม 0.286 2 0.143 0.286 0.751 

 ภายในกลุ่ม 198.433 397 0.500   

 รวม 198.719 399    

ด้านกระบวนการให้บริการ  

 ระหวา่งกลุ่ม 3.495 2 1.748 3.617 0.028** 

 ภายในกลุ่ม 191.804 397 0.483   

 รวม 195.299 399    

ด้านลักษณะทางกายภาพ  

 ระหวา่งกลุ่ม 0.559 2 0.279 0.806 0.447 

 ภายในกลุ่ม 137.705 397 0.347   

 รวม 138.264 399    
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ตาราง 15 (ต่อ)  

หมายเหตุ: N=400 

 *P=<0.10, **P=<0.05 และ ***P=<0.01 

 

 จากตาราง 15 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากนักท่องเที่ยว จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า 

ในภาพรวมระดับความต้องการปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ระหว่างกลุ่มสถานภาพมีระดับความต้องการ (F=0.891, 

Sig.= 0.411) ไม่แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านก็พบว่าทุกด้านของกลุ่มสถานภาพ 

ที่แตกต่างกัน มีระดับความต้องการที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เม่ือพบความแตกต่าง ผู้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบรายคูร่ะหวา่งกลุ่มสถานภาพทั้ง 3 กลุ่ม ด้วยวธิีการ

ของเชฟเฟ่ (Scheffé) ได้แก่ กลุ่มโสด สมรส และหย่าร้าง/หมา้ย/แยกกันอยู ่ดังตาราง 16 

 

ตาราง 16 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความต้องการส่งเสริมปัจจัย 

 ส่วน ประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลมิบริเวณมัสยิด 

 กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ 
  โสด สมรส หย่าร้าง/หมา้ย/แยกกันอยู่ 

ด้านผลิตภัณฑ์   ค่าเฉลี่ย 3.704 3.797 3.884 

    1) โสด 3.704 - -0.093 -0.180 

    2) สมรส 3.797  - -0.087 

    3) หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ 3.884   - 

ด้านราคา  ค่าเฉลี่ย 3.522 3.540 3.516 

    1) โสด 3.522 - 0.180 0.087 

    2) สมรส 3.540  - 0.006 

    3) หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ 3.516   - 

ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย  ค่าเฉลี่ย 3.642 3.726 3.670 

    1) โสด 3.642 - -0.084 -0.028 

    2) สมรส 3.726  - 0.057 

    3) หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ 3.670   - 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  ค่าเฉลี่ย 3.935 3.917 3.777 

     1) โสด 3.935 - 0.018 0.159 

     2) สมรส 3.917  - 0.140 

     3) หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ 3.777    

 

ความต้องการ SS df MS F Sig. 

ภาพรวม      

  ระหว่างกลุ่ม 0.291 2 0.146 0.891 0.411 

  ภายในกลุ่ม 64.871 397 0.163   

  รวม 65.162 399    
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ตาราง 16 (ต่อ) 
  โสด สมรส หย่าร้าง/หมา้ย/แยกกันอยู่ 

ด้านบุคลากร  ค่าเฉลี่ย 3.543 3.599 3.581 

    1) โสด 3.543 - -0.056 -0.039 

    2) สมรส 3.599  - 0.018 

    3) หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ 3.581   - 

ด้านกระบวนการให้บริการ  ค่าเฉลี่ย 3.685 3.746 4.005 

    1) โสด 3.685 - -0.061 -0.320* 

    2) สมรส 3.746  - -0.258 

    3) หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ 4.005   - 

ด้านลักษณะทางกายภาพ  ค่าเฉลี่ย 3.612 3.643 3.740 

    1) โสด 3.612 - -0.031 -0.128 

    2) สมรส 3.643  - -0.096 

    3) หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ 3.740   - 

ภาพรวม ค่าเฉลี่ย 3.6633 3.7098 3.7389 

    1) โสด 3.6633 - -0.046 -0.076 

    2) สมรส 3.7098  - -0.029 

    3) หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู ่ 3.7389   - 

หมายเหตุ: N=400 

 *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 16 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ตามระดับความต้องการ จ าแนกตาม

สถานภาพในภาพรวม พบว่า ระดับความต้องการไม่แตกต่างกันตามสถานภาพของนักท่องเที่ยว 

 ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม 

การตลาด ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพ พบวา่ ระดับความต้องการไม่มีความแตกต่างกัน

ตามสถานภาพของนักท่องเที่ยว ยกเว้นด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ผู้มีสถานภาพโสด 

มีระดับความต้องการแตกต่างจากกลุ่มหย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 17 แสดงความต้องการปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเท่ียว 

 เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับ 

การศกึษาสูงสุด 

หมายเหตุ: N=400 

 *P=<0.10, **P=<0.05 และ ***P=<0.01 

 

ความต้องการ SS df MS F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์       

 ระหว่างกลุ่ม 7.607 2 3.804 11.182 0.000*** 

 ภายในกลุ่ม 135.050 397 0.340   

 รวม 142.657 399    

ด้านราคา      

 ระหว่างกลุ่ม 1.530 2 0.765 2.121 0.121 

 ภายในกลุ่ม 143.150 397 0.361   

 รวม 144.680 399    

ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย  

 ระหว่างกลุ่ม 10.275 2 5.137 9.872 0.000*** 

 ภายในกลุ่ม 206.595 397 0.520   

 รวม 216.870 399    

ด้านการส่งเสริมการตลาด  

 ระหว่างกลุ่ม 6.738 2 3.369 6.378 0.002*** 

 ภายในกลุ่ม 209.705 397 0.528   

 รวม 216.444 399    

ด้านบุคลากร       

 ระหว่างกลุ่ม 11.001 2 5.500 11.633 0.000*** 

 ภายในกลุ่ม 187.718 397 0.473   

 รวม 198.719 399    

ด้านกระบวนการให้บริการ      

 ระหว่างกลุ่ม 17.891 2 8.946 20.018 0.000*** 

 ภายในกลุ่ม 177.408 397 0.447   

 รวม 195.299 399    

ด้านลักษณะทางกายภาพ  

 ระหว่างกลุ่ม 0.687 2 0.343 0.991 0.372 

 ภายในกลุ่ม 137.577 397 0.347   

 รวม 138.264 399    

ภาพรวม      

 ระหว่างกลุ่ม 3.531 2 1.765 11.372 0.000*** 

 ภายในกลุ่ม 61.631 397 0.155   

 รวม 65.162 399    
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 จากตาราง 17 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลนักท่องเที่ยว จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

พบว่า ในภาพรวมระดับความต้องการระหว่างกลุ่มระดับการศึกษาสูงสุด มีระดับความต้องการ 

(F=11.372, Sig.=0.000) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเม่ือพจิารณา

เป็นรายด้าน ก็พบวา่ ด้านกลุ่มระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกันระดับความต้องการที่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผู้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างกลุ่มระดับ

การศึกษาสูงสุดทั้ง 3 กลุ่ม ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) ได้แก่ กลุ่มต่ ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี ดังตาราง 18 

 

ตาราง 18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความต้องการปัจจัยส่วนประสม 

 ทางการตลาดในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลมิบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

 จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ 

  
ต่ ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่าระดับ

ปริญญาตรี 

ด้านผลิตภัณฑ์  ค่าเฉล่ีย 3.552 3.856 3.852 

    1) ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.552 - -0.304* -0.301* 

    2) ปริญญาตรี 3.856  - 0.004 

    3) สูงกว่าระดับปริญญาตรี 3.852   - 

ด้านราคา  ค่าเฉล่ีย 3.464 3.579 3.429 

    1) ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.464 - -0.116 0.035 

    2) ปริญญาตรี 3.579  - 0.151 

    3) สูงกว่าระดับปริญญาตรี 3.429   - 

ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย  ค่าเฉล่ีย 3.434 3.791 3.767 

    1) ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.434 - -0.356* -0.332* 

    2) ปริญญาตรี 3.791  - 0.024 

    3) สูงกว่าระดับปริญญาตรี 3.767   - 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  ค่าเฉล่ีย 4.078 3.877 3.633 

    1) ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.078 - 0.201 0.444* 

    2) ปริญญาตรี 3.877  - 0.244 

    3) สูงกว่าระดับปริญญาตรี 3.633   - 

ด้านบุคลากร  ค่าเฉล่ีย 3.341 3.705 3.457 

    1) ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.341 - -0.364* -0.116 

    2) ปริญญาตรี 3.705  - 0.248 

    3) สูงกว่าระดับปริญญาตรี 3.457   - 

 

 



116 

  

ตาราง 18 (ต่อ) 

  ต่ ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่าระดับ

ปริญญาตรี 

ด้านกระบวนการให้บริการ  ค่าเฉล่ีย 3.419 3.874 3.938 

    1) ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.419 - -0.455* -0.519* 

    2) ปริญญาตรี 3.874  - -0.065 

    3) สูงกว่าระดับปริญญาตรี 3.938   - 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ค่าเฉล่ีย 3.576 3.665 3.676 

    1) ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.576 - -0.089 -0.100 

    2) ปริญญาตรี 3.665  - -0.011 

    3) สูงกว่าระดับปริญญาตรี 3.676   - 

ภาพรวม ค่าเฉล่ีย 3.5520 3.7639 3.6789 

    1) ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.5520 - -0.212* -0.127 

    2) ปริญญาตรี 3.7639  - 0.085 

    3) สูงกว่าระดับปริญญาตรี 3.6789   - 

หมายเหตุ: N=400 

 *นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 18 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ระดับความต้องการ จ าแนกตาม

ระดับการศึกษาสูงสุด ในภาพรวม พบวา่ กลุ่มผู้ที่มีการศึกษาต่ ากวา่ปริญญาตรี มีระดับความต้องการ

แตกต่างจากกลุ่มปริญญาตรี อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 ด้านผลิตภัณฑ์ พบวา่ กลุ่มผู้ที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดับความต้องการ

แตกต่างจากกลุ่มปริญญาตรี และสูงกวา่ระดับปริญญาตรี มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 ด้านราคา พบว่า ระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวไม่มีความแตกต่างตามระดับ

การศึกษาสูงสุดของนักท่องเที่ยว 

 ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย พบว่า กลุ่มผู้ที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 

มีระดับความต้องการแตกต่างจากกลุ่มปริญญาตรี และสูงกว่าระดับปริญญาตรี อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มผู้ที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดั บ

ความต้องการแตกต่างจากกลุ่มสูงกวา่ระดับปริญญาตรี อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 ด้านบุคลากร พบว่า กลุ่มผู้ที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดับความต้องการ

แตกต่างจากกลุ่มปริญญาตรี อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า กลุ่มผู้ที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดับ

ความต้องการแตกต่างจากกลุ่มปริญญาตรี และสูงกวา่ระดับปริญญาตรี อยา่งมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 ด้านลักษณะทางกายภาพ พบวา่ ระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวไม่มีความแตกต่าง

ตามระดับการศึกษาสูงสุดของนักท่องเที่ยว 

 

ตาราง 19 แสดงความต้องการปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเท่ียวในแหล่ง 

 ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม 

 อาชีพหลัก 

 

 

ความต้องการ SS df MS F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์       

 ระหว่างกลุ่ม 1.864 5 0.373 1.043 0.392 

 ภายในกลุ่ม 140.794 394 0.357   

 รวม 142.658 399    

ด้านราคา       

 ระหว่างกลุ่ม 1.900 5 0.380 1.049 0.389 

 ภายในกลุ่ม 142.780 394 0.362   

 รวม 144.680 399    

ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย  

 ระหว่างกลุ่ม 4.105 5 0.821 1.520 0.182 

 ภายในกลุ่ม 212.765 394 0.540   

 รวม 216.870 399    

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 ระหว่างกลุ่ม 6.020 5 1.204 2.255 0.048** 

 ภายในกลุ่ม 210.423 394 0.534   

 รวม 216.444 399    

ด้านบุคลากร       

 ระหว่างกลุ่ม 5.636 5 1.127 2.300 0.689 

 ภายในกลุ่ม 193.083 394 0.490   

 รวม 198.719 399    

ด้านกระบวนการให้บริการ 

 ระหว่างกลุ่ม 11.510 5 2.302 4.935 0.000*** 

 ภายในกลุ่ม 183.789 394 0.466   

 รวม 195.299 399    
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ตาราง 19 (ต่อ) 

หมายเหตุ: N=400 

 *P=<0.10, **P=<0.05 และ ***P=<0.01 

 

 จากตาราง 19 การวิเคราะห์ข้อมูลจากนักท่องเที่ยว จ าแนกตามอาชีพหลัก พบว่า 

ในภาพรวมระดับความต้องการส่งเสริมของนักท่องเที่ยวระหวา่งกลุ่มอาชีพหลัก มีระดับความตอ้งการ 

(F=2.264, Sig=0.572) ไม่แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ก็พบว่า ทุกด้าน 

กลุ่มอาชีพหลักที่แตกต่างกัน มีระดับความต้องการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 เม่ือพบความแตกต่าง ผู้วจิัยได้ท าการเปรียบเทียบรายคูร่ะหวา่งกลุ่มอาชีพหลัก

ทั้ง 5 กลุ่ม ด้วยวิธีการของเชฟเฟ ่(Scheffé) ได้แก่ นักเรียน/นักศึกษา พนักงานเอกชน ข้าราชการ 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง และอื่น ๆ ดังตาราง 20 

 

ตาราง 20 แสดงการเปรียบเทียบระดับความต้องการปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 ของ แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

 จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 
  

นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

เอกชน 
ข้าราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ

ส่วนตัว/

รับจ้าง 

อื่น ๆ 

ด้านผลิตภัณฑ์  ค่าเฉลี่ย 3.620 3.774 3.823 3.863 3.745 3.829 

    1) นักเรียน/นักศึกษา 3.620 - -0.154 -0.204 -0.243 -0.126 -0.209 

    2) พนักงานเอกชน 3.774  - -0.049 -0.089 0.029 -0.055 

    3) ข้าราชการ 3.823   - -0.040 0.078 -0.006 

    4) พนักงานรัฐวสิาหกิจ 3.863    - 0.118 0.034 

    5) ธุรกิจส่วนตัว/รับจา้ง 3.745     - -0.084 

    6) อื่น ๆ 3.829      - 

 

ความต้องการ SS df MS F Sig. 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 

 ระหว่างกลุ่ม 18.876 5 3.775 12.459 0.000*** 

 ภายในกลุ่ม 119.388 394 0.303   

 รวม 138.264 399    

 ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 

 

1.820 

 

5 

 

0.364 

 

2.264 

 

0.572* 

 ภายในกลุ่ม 63.342 394 0.161   

 รวม 65.162 399    
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ตาราง 20 (ต่อ) 
  

นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

เอกชน 
ข้าราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ

ส่วนตัว/

รับจ้าง 

อื่น ๆ 

ด้านราคา ค่าเฉลี่ย 3.478 3.630 3.605 3.463 3.508 3.452 

    1) นักเรียน/นักศึกษา 3.478 - -0.152 -0.126 0.016 -0.029 0.027 

    2) พนักงานเอกชน 3.630  - 0.026 0.168 0.123 0.179 

    3) ข้าราชการ 3.605   - 0.142 0.097 0.153 

    4) พนักงานรัฐวสิาหกิจ 3.463    - -0.045 0.011 

    5) ธุรกิจส่วนตัว/รับจา้ง 3.508     - 0.056 

    6) อื่น ๆ 3.452      - 

ด้านช่องทางการจัดการ

จ าหน่าย  

ค่าเฉลี่ย 3.490 3.733 3.842 3.640 3.737 3.594 

    1) นักเรียน/นักศึกษา 3.490 - -0.242 -0.352 -0.150 -0.247 -0.103 

    2) พนักงานเอกชน 3.733  - -0.109 0.093 -0.004 0.139 

    3) ข้าราชการ 3.842   - 0.202 0.105 0.248 

    4) พนักงานรัฐวสิาหกิจ 3.640    - -0.097 0.046 

    5) ธุรกิจส่วนตัว/รับจา้ง 3.737     - 0.143 

    6) อื่น ๆ 3.594      - 

ด้านการส่งเสรมิการตลาด  ค่าเฉลี่ย 4.141 3.887 4.074 3.960 3.817 3.784 

    1) นักเรียน/นักศึกษา 4.141 - 0.254 0.067 0.181 0.324 0.357 

    2) พนักงานเอกชน 3.887  - -0.187 -0.073 0.070 0.103 

    3) ข้าราชการ 4.074   - 0.114 0.257 0.291 

    4) พนักงานรัฐวสิาหกิจ 3.960    - 0.143 0.176 

    5) ธุรกิจส่วนตัว/รับจา้ง 3.817     - 0.033 

    6) อื่น ๆ 3.784      - 

ด้านบุคลากร  ค่าเฉลี่ย 3.325 3.615 3.605 3.411 3.612 3.713 

    1) นักเรียน/นักศึกษา 3.325 - -0.290 -0.279 -0.086 -0.286 -0.387 

    2) พนักงานเอกชน 3.615  - 0.011 0.204 0.003 -0.098 

    3) ข้าราชการ 3.605   - 0.193 -0.007 -0.108 

    4) พนักงานรัฐวสิาหกิจ 3.411    - -0.201 -0.301 

    5) ธุรกิจส่วนตัว/รับจา้ง 3.612     - -0.101 

    6) อื่น ๆ 3.713      - 

ด้านกระบวนการให้บริการ  ค่าเฉลี่ย 3.365 3.878 3.623 3.663 3.822 3.868 

    1) นักเรียน/นักศึกษา 3.365 - -0.514* -0.259 -0.298 -0.458* -0.503* 

    2) พนักงานเอกชน 3.878   0.255 0.215 0.056 0.011 

    3) ข้าราชการ 3.623   - -0.040 -0.199 -0.244 

    4) พนักงานรัฐวสิาหกิจ 3.663    - -0.159 -0.205 

    5) ธุรกิจส่วนตัว/รับจา้ง 3.822     - -0.046 

    6) อื่น ๆ 3.868      - 

ด้านลักษณะทางกายภาพ  ค่าเฉลี่ย 3.325 3.537 3.605 3.497 3.684 4.077 

    1) นักเรียน/นักศึกษา 3.325 - -0.211 -0.279 -0.172 -0.358* -0.752* 

    2) พนักงานเอกชน 3.537  - -0.068 0.040 -0.147 -0.540* 

    3) ข้าราชการ 3.605   - 0.108 -0.079 -0.473* 

    4) พนักงานรัฐวสิาหกิจ 3.497    - -0.187 -0.580* 

    5) ธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง 3.684     - -0.394* 

    6) อื่น ๆ 4.077      - 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
  

นักเรียน/

นักศึกษา 

พนักงาน

เอกชน 
ข้าราชการ 

พนักงาน

รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ

ส่วนตัว/

รับจ้าง 

อื่น ๆ 

ภาพรวม ค่าเฉลี่ย 3.5350 3.7220 3.7395 3.6424 3.7035 3.7594 

    1) นักเรียน/นักศึกษา 3.5350 - -0.187 -0.205 -0.107 -0.169 -0.224 

    2) พนักงานเอกชน 3.7220  - -0.017 0.080 0.019 -0.037 

    3) ข้าราชการ 3.7395   - 0.097 0.036 -0.020 

    4) พนักงานรัฐวสิาหกิจ 3.6424    - -0.061 -0.117 

    5) ธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง 3.7035     - -0.056 

    6) อื่น ๆ 3.7594      - 

หมายเหตุ: N=400 

 *นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 20 แสดงการเปรียบเทียบเฉลี่ยรายคู่ระดับความต้องการ จ าแนกตาม

อาชีพหลักในภาพรวม พบว่า ระดับความต้องการนั้นไม่มีความแตกต่างตามอาชีพหลักของ

นักท่องเที่ยว 

 ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม

การตลาด และด้านบุคลากร พบวา่ ระดับความต้องการนั้นไม่มีความแตกต่างตามอาชีพหลัก

ของนักท่องเที่ยว 

 ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า กลุ่มนักเรียน/นักศึกษามีระดับความต้องการ

แตกต่างจากกลุ่มพนักงานเอกชน กลุ่มธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง และกลุ่มอื่น ๆ อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า กลุ่มนักเรียน/นักศึกษามีระดับความต้องการ

แตกต่างจากกลุ่มธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง และกลุ่มอื่น ๆ อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กลุ่มพนักงานเอกชน กลุ่มขา้ราชการ กลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ และกลุ่มธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง  

มีระดับความต้องการแตกต่างกลุ่มอื่น ๆ อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 21 แสดงความต้องการปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเท่ียว 

 ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

 จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
ความต้องการ SS df MS F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ ์      

 ระหว่างกลุ่ม 2.813 6 0.469 1.317 0.248 

 ภายในกลุ่ม 139.845 393 0.356   

 รวม 142.658 399    

ด้านราคา      

 ระหว่างกลุ่ม 1.333 6 0.222 0.609 0.723 

 ภายในกลุ่ม 143.347 393 0.365   

 รวม 144.680 399    

ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย      

 ระหว่างกลุ่ม 2.223 6 0.370 0.678 0.667 

 ภายในกลุ่ม 214.647 393 0.546   

 รวม 216.870 399    

ด้านการส่งเสริมการตลาด      

 ระหว่างกลุ่ม 8.191 6 1.365 2.576 0.018** 

 ภายในกลุ่ม 208.253 393 0.530   

 รวม 216.444 399    

ด้านบุคลากร      

 ระหว่างกลุ่ม 4.517 6 0.753 1.523 0.169 

 ภายในกลุ่ม 194.202 393 0.494   

 รวม 198.719 399    

ด้านกระบวนการให้บริการ      

 ระหว่างกลุ่ม 6.640 6 1.107 2.305 0.034** 

 ภายในกลุ่ม 188.659 393 0.480   

 รวม 195.299 399    

ด้านลักษณะทางกายภาพ      

 ระหว่างกลุ่ม 9.980 6 1.663 5.096 0.000*** 

 ภายในกลุ่ม 128.284 393 0.326   

 รวม 138.264 399    

ภาพรวม      

 ระหว่างกลุ่ม 1.018 6 0.170 1.040 0.399 

 ภายในกลุ่ม 64.144 393 0.163   

 รวม 65.162 399    

หมายเหตุ: N=400 

 *P=<0.10, **P=<0.05 และ ***P=<0.01 
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 จากตาราง 21 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากนักท่องเที่ยว จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า 

ในภาพรวมระดับความต้องการระหว่างกลุ่มรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีระดับความต้องการ 

(F=1.040, Sig=0.399) ไม่แตกต่างกัน และเม่ือพจิารณาเป็นรายด้านก็พบว่าทุกด้านกลุ่มรายได้

ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีระดับความต้องการแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และ 0.01 เม่ือพบความแตกต่าง ผู้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งกลุ่มรายได้ต่อเดือน

ทั้ง 5 กลุ่ม ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) ได้แก่ ผู้มีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท 15,001-

20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 25,001-30,000 บาท 30,001-35,000 บาท 35,001-

40,000 บาท และมากกวา่ 40,000บาทขึน้ไป ดังตาราง 22 

 

ตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบระดับความต้องการปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

 จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่ 
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0 
บา

ท 
ขึ้น

ไป
 

ด้านผลิตภัณฑ์  ค่าเฉลี่ย 3.711 3.855 3.778 3.661 3.914 3.938 3.700 

  1) ไม่เกิน 15,000 บาท  3.711 - -0.144 -0.067 0.050 -0.204 -0.227 0.011 

  2) 15,001-20,000 บาท 3.855  - 0.077 0.194 -0.059 -0.083 0.155 

  3) 20,001-25,000 บาท  3.778   - 0.117 -0.137 -0.160 0.078 

  4) 25,001-30,000 บาท  3.661    - -0.254 -0.277 -0.039 

  5) 30,001-35,000 บาท 3.914     - -0.023 0.214 

  6) 35,001-40,000 บาท 3.938      - 0.238 

  7) มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป 3.700       - 

ด้านราคา  ค่าเฉลี่ย 3.500 3.542 3.544 3.456 3.586 3.725 3.600 

  1) ไม่เกิน 15,000 บาท  3.500 - -0.042 -0.044 0.044 -0.086 -0.225 -0.100 

  2) 15,001-20,000 บาท 3.542  - -0.002 0.086 -0044 -0.183 -0.058 

  3) 20,001-25,000 บาท  3.544   - 0.088 -0.042 -0.181 -0.056 

  4) 25,001-30,000 บาท  3.456    - -0.130 -0.269 -0.144 

  5) 30,001-35,000 บาท 3.586     - -0.139 -0.014 

  6) 35,001-40,000 บาท 3.725      - 0.125 

  7) มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป 3.600       - 

 

 

 



123 

  

ตาราง 22 (ต่อ) 
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ด้านช่องทางการจัดการ

จ าหน่าย  

ค่าเฉลี่ย 3.654 3.587 3.690 3.717 3.764 3.938 3.543 

  1) ไม่เกิน 15,000 บาท  3.654 - 0.066 -0.037 -0.063 -0.111 -0.284 0.111 

  2) 15,001-20,000 บาท 3.587  - -0.103 -0.130 -0.177 -0.350 0.044 

  3) 20,001-25,000 บาท  3.690   - -0.026 -0.074 -0.247 0.148 

  4) 25,001-30,000 บาท  3.717    - -0.047 -0.221 0.174 

  5) 30,001-35,000 บาท 3.764     - -0.173 0.221 

  6) 35,001-40,000 บาท 3.938      - 0.395 

  7) มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป 3.543       - 

ด้านการส่งเสรมิการตลาด  ค่าเฉลี่ย 4.182 3.887 3.840 3.993 3.736 3.750 3.586 

  1) ไม่เกิน 15,000 บาท  4.182 - 0.295 0.342 0.189 0.446 0.432 0.596 

  2) 15,001-20,000 บาท 3.887  - 0.047 -0.106 0.151 0.137 0.301 

  3) 20,001-25,000 บาท  3.840   - -0.153 0.104 0.090 0.254 

  4) 25,001-30,000 บาท  3.993    - 0.258 0.243 0.408 

  5) 30,001-35,000 บาท 3.736     - -0.014 0.150 

  6) 35,001-40,000 บาท 3.750      - 0.164 

  7) มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป 3.586       - 

ด้านบุคลากร  ค่าเฉลี่ย 3.546 3.539 3.681 3.465 3.507 3.813 3.343 

  1) ไม่เกิน 15,000 บาท  3.546 - 0.008 -0.135 0.081 0.039 -0.266 0.204 

  2) 15,001-20,000 บาท 3.539  - -0.143 0.074 0.032 -0.274 0.196 

  3) 20,001-25,000 บาท  3.681   - 0.216 0.174 -0.131 0.339 

  4) 25,001-30,000 บาท  3.465    - -0.042 -0.347 0.122 

  5) 30,001-35,000 บาท 3.507     - -0.305 0.164 

  6) 35,001-40,000 บาท 3.813      - 0.470 

  7) มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป 3.343       - 

ด้านกระบวนการให้บริการ  ค่าเฉลี่ย 3.589 3.919 3.744 3.622 3.864 3.963 4.000 

  1) ไม่เกิน 15,000 บาท  3.589 - -0.330 -0.154 -0.033 -0.275 -0.373 -0.411 

  2) 15,001-20,000 บาท 3.919  - 0.176 0.297 0.055 -0.043 -0.081 

  3) 20,001-25,000 บาท  3.744   - 0.121 -0.121 -0.219 -0.256 

  4) 25,001-30,000 บาท  3.622    - -0.242 -0.340 -0.378 

  5) 30,001-35,000 บาท 3.864     - -0.098 -0.136 

  6) 35,001-40,000 บาท 3.963      - -0.038 

  7) มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป 4.000       - 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
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ด้านลักษณะทางกายภาพ  ค่าเฉลี่ย 3.418 3.835 3.708 3.508 3.479 3.875 3.914 

  1) ไม่เกิน 15,000 บาท  3.418 - -0.418* -0.290 -0.090 -0.061 -0.457 -0.496 

  2) 15,001-20,000 บาท 3.835  - 0.127 0.328 0.357 -0.040 -0.079 

  3) 20,001-25,000 บาท  3.708   - 0.200 0.230 -0.167 -0.206 

  4) 25,001-30,000 บาท  3.508    - 0.029 -0.367 -0.406 

  5) 30,001-35,000 บาท 3.479     - -0.396 -0.436 

  6) 35,001-40,000 บาท 3.875      - -0.039 

  7) มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป 3.914       - 

ภาพรวม ค่าเฉลี่ย 3.6571 3.7378 3.7122 3.6318 3.6929 3.8571 3.6694 

  1) ไม่เกิน 15,000 บาท  3.6571 - -0.081 -0.055 0.025 -0.036 -0.200 -0.012 

  2) 15,001-20,000 บาท 3.7378  - 0.026 0.106 0.045 -0.119 0.068 

  3) 20,001-25,000 บาท  3.7122   - 0.080 0.019 -0.145 0.043 

  4) 25,001-30,000 บาท  3.6318    - -0.061 -0.225 -0.038 

  5) 30,001-35,000 บาท 3.6929     - -0.164 0.023 

  6) 35,001-40,000 บาท 3.8571      - 0.188 

  7) มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป 3.6694       - 

หมายเหตุ: N=400 

 *นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 22 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ระดับความต้องการ จ าแนกตาม

รายได้ต่อเดือน ในภาพรวม พบว่า ระดับความต้องการนั้นไม่มีความแตกต่างตามรายได้ต่อ

เดือนของนักท่องเที่ยว 

 ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม

การตลาด ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ระดับความต้องการนั้น 

ไม่มีความแตกต่างตามรายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยว  

   ด้านลักษณะทางกายภาพ พบวา่ กลุ่มผู้ที่มีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท มีระดับความต้องการ

ที่แตกต่างจากกลุ่มผู้ที่มีรายได้ระหว่าง 15,001-20,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 23 แสดงสรุปภาพรวมท่ีได้จากการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ 

 นักท่องเท่ียวชาวไทยแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเดินทาง 

 ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลมิบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียว 

เพศ อาย ุ สถานภาพ 

ระดับ

การศึกษา

สูงสุด 

อาชีพ

หลัก 

รายได้ต่อ

เดือน 

1)  วัตถุประสงค์ของการเดินทาง 

    ท่องเท่ียว 

      

2) แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

    มุสลิมบริเวณมัสยิดท่ีชื่นชอบ 

      

3) ลักษณะของการเดินทาง 

    ท่องเท่ียว 

      

4) ความถ่ีในการตัดสินใจเดินทาง 

    ท่องเท่ียว (จ านวนครั้ง) 

      

5) ช่วงเวลาของการเดินทาง 

    ท่องเท่ียว 

      

6) จ านวนบุคคลท่ีร่วมเดินทาง 

    ท่องเท่ียวในแต่ละครั้ง 

      

7) ค่าใช้จา่ยโดยรวมในการเดินทาง 

    ท่องเท่ียว 

      

ภาพรวม สัมพันธ์ สัมพันธ์ สัมพันธ์ สัมพันธ์ สัมพันธ์ สัมพันธ์ 

หมายเหตุ: ก าหนดให้เครื่องหมาย  แทนข้อที่มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.1, 0.05, 0.01 และ 

 เครื่องหมาย  แทนขอ้ที่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.1, 0.05, 0.01 

 

 จากตาราง 23 แสดงผลสรุปของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยคา่สถิติไค-สแควร์ 

(Chi-square) พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด 

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมสัมพันธ์กัน ยกเวน้เพศของนักท่องเที่ยวไม่มีความสัมพันธ์ในด้านลักษณะ

ของการเดินทางท่องเที่ยว จ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง และค่าใช้จ่าย

โดยรวมในการเดินทางท่องเที่ยว อายุของนักท่องเที่ยวในภาพรวมสัมพันธ์กันในทุกด้าน 

สถานภาพของนักท่องเที่ยวในภาพรวมมีความสัมพันธ์ ยกเว้น วัตถุประสงค์ของการเดินทาง

ท่องเที่ยว ลักษณะของการเดินทางท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายโดยรวมในการเดินทางท่องเที่ยว 

ระดับการศึกษาสูงสุดในภาพรวมมีความสัมพันธ์ ยกเว้นลักษณะของการเดินทางท่องเที่ยว 

ความถี่ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว (จ านวนครั้ง) และค่าใช้จ่ายโดยรวมในการเดินทาง
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ท่องเที่ยว อาชีพหลักที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ ยกเว้น ลักษณะของการเดินทางท่องเที่ยว 

รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวในภาพรวมมีความสัมพันธ์ ยกเว้นลักษณะของการเดินทาง

ท่องเที่ยวและคา่ใช้จ่ายโดยรวมในการเดินทางท่องเที่ยว 

 

ตาราง 24 แสดงสรุปภาพรวมท่ีได้จากการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ 

 นักท่องเท่ียวชาวไทยมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเท่ียว 

 ชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลมิบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียว 

เพศ อาย ุ สถานภาพ 

ระดับ

การศึกษา

สูงสุด 

อาชีพ 
รายได ้

ต่อเดือน 

1. ด้านผลิตภัณฑ์        

2. ด้านราคา        

3. ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย        

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด        

5. ด้านบุคลากร        

6. ด้านกระบวนการให้บริการ        

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ        

ภาพรวม ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

หมายเหตุ: ก าหนดให้เครื่องหมาย  แทนข้อที่มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.1, 0.05, 0.01 และ 

 เครื่องหมาย  แทนขอ้ที่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.1, 0.05, 0.01 

 

 จากตาราง 24 แสดงผลสรุปของการวิเคราะห์ความแตกต่างด้วยค่าที (T-test) และ

ผลการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (F-test or One Way ANOVA) พบว่า ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์มีผลต่อความต้องการส่งเสริมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ

นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม

ไม่แตกต่างกัน ยกเวน้เพศแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการให้บริการ 

อายุแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ แตกต่างด้านกระบวนการ

ให้บริการ ระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการให้บริการ อาชีพแตกต่าง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ รายได้ต่อเดือน

แตกต่างด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ 
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ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะของนักท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม

บริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ ในแบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิด ซ่ึงผู้วิจัยได้รวบรวมและสรุป

เป็นข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการน าไปส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม 

บริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ในประเด็นส าคัญต่อไปนี้ 

 1. ควรมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยว

อยา่งทั่วถึง อาจจะผ่านเว็บไซด์ แผ่นพับ หรือผ่านหน่วยงานต่าง ๆ และควรปรับปรุงขอ้มูลของ

แหล่งท่องเที่ยวให้เป็นปัจจุบัน 

 2. ควรท าทางเข้าแหล่งท่องเที่ยวไม่ให้ซับซ้อนเกินไป บางแหล่งท่องเที่ยวต้องเดิน 

เขา้ซอยแคบ ๆ หายากถ้าไม่สังเกตก็จะมองไม่เห็น 

 3. แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมนั้นมนี้อยในแต่ละเขต ดังนั้นอาจจะไม่คุ้ม และ

เสียเวลาถ้าหากว่าเดินทางมาเที่ยวชมเพียงแห่งเดียว จึงควรร่วมมือกับแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ 

ในการจัดเป็นเส้นทางท่องเที่ยว โดยได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งในการด าเนินการ 

 4. แหล่งท่องเที่ยวบริเวณโดยรอบมัสยิด ควรมีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม

อยา่งหลากหลาย และคดิคา่ท ากิจกรรมให้เหมาะสมเพื่อเป็นการช่วยเหลือชุมชน 

 5. มัสยิดควรมีการจัดสถานที่จอดรถไวเ้ป็นสัดส่วน ปลอดภัย และเพยีงพอต่อการรองรับ

นักท่องเที่ยว  

 6. ควรอบรมหรือให้ความรู้กับคนในท้องถิ่นเกี่ยวกับความรู้ด้านประวัติศาสตร์ หรือ

ความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน เพราะวา่ในบางครั้งผู้ที่มีความรู้ก็ไม่อยูใ่นแหล่งท่องเที่ยว 

คนที่อยู่ก็ให้ข้อมูลได้ไม่มากนัก ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลน้อย หรือบางครั้งนักท่องเที่ยว  

ก็ไม่ได้รับข้อมูลใด ๆ เลย 

 7. ควรมีผู้ให้บริการที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญด้านวัฒนธรรมมุสลิมอยูป่ระจ ามัสยิด

เพื่อคอยให้บริการนักท่องเที่ยวแบบประจ า  

 8. น่าจะมีร้านขายของที่ระลึกแบบมุสลิมอยา่งหลากหลายและมากกวา่นี ้เช่น เสือ้ผ้า 

ของใช้สอย เครื่องประดับ เป็นต้น 

 9. ควรน าเสนอจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวให้มากกวา่นี้ 

 10. ควรส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีต่อแหล่งท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักและมองเห็น

เป็นรูปธรรม เพราะในปัจจุบันคนต่างศาสนามีความกลัว และไม่กล้าที่จะเดินทางเขา้ไปในแหล่งท่องเที่ยว 
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ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ วิธวีิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 

 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องรวมทั้งสิ้น 31 คน แบ่งได้ดังนี้ 

ภาคชุมชน โดยมีตัวแทนผู้น าชุมชน 10 แห่ง ๆ ละ 2 คน จ านวนทั้งสิน้ 20 คน ได้แก่ ตัวแทนผู้น า

ชุมชนมัสยิดบางหลวง ตัวแทนผู้น าชุมชนมัสยดิสวนพลู ตัวแทนผู้น าชุมชนมัสยดิกมาลุลอิสลาม 

ตัวแทนผู้น าชุมชนมัสยิดคอยรุตตั๊กวา ตัวแทนผู้น าชุมชนมัสยิดยามีอุ้ลอิบาดะห์ ตัวแทนผู้น า

ชุมชนมัสยดิเจริญพาสน์ ตัวแทนผู้น าชุมชนมัสยิดต้นสน ตัวแทนผู้น าชุมชนมัสยิดอันซอริซซุน

นะฮ์ ตัวแทนผู้น าชุมชนมัสยิดจักรพงษ์ ตัวแทนผู้น าชุมชนมัสยิดยามีอุ้ลค็อยรียะห์ ภาครัฐ 

จ านวนทั้งสิ้น 3 คน ได้แก่ ฝ่ายพัฒนาชุมชน ส านักงานเขตหนองจอก ฝ่ายพัฒนาชุมชน 

ส านักงานเขตประเวศ ฝ่ายพัฒนาชุมชน ส านักงานเขตคลองสามวา ภาคเอกชน โดยมีตัวแทน

สถานประกอบการ 3 แห่ง ๆ ละ 2 คน จ านวนทั้งสิ้น 6 คน ได้แก่ ตัวแทนร้านอาหาร ตัวแทน

ร้านขายสินคา้ และของที่ระลึก ตัวแทนบริษัทน าเที่ยว นักสื่อสารด้านการตลาด จ านวน 1 คน 

และนักวิชาการมุสลิม จ านวน 1 คน ที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร โดยมีข้อค าถาม จ านวน 5 ขอ้ ดังนี้ 

 1. ท่านคิดว่าในแหล่งท่องเที่ยว มีสิ่งใดบ้างที่สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทาง 

เขา้มาท่องเที่ยว 

 2. ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด มีอะไรบ้างที่ต้อง

ปรับปรุง หรือพัฒนา เพื่อการรองรับต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้ 

 3. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม 

บริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ด้านใดส าคัญที่สุด เพราะเหตุใด 

 4. ท่านคิดว่าการบริการการท่องเที่ยวด้านใดที่เป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริม

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

 5. ท่านคิดว่าควรส่งเสริมการตลาดอย่างไร เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น 
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ตาราง 25 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลจากภาคชุมชนในภาพรวม 

ผู้ให้ข้อมูล 

การวจัิย 

สรุปข้อคิดเห็น 
สอดคล้องกับ

แนวคิดทฤษฎี 
ด้านการดึงดูดใจ

การท่องเท่ียว 

ด้านการรองรับ 

ท่ีต้องปรับปรุง 

ด้านการบริหาร

จัดการ 

ด้านการบริการ 

การท่องเท่ียว 

ด้านการตลาด

ท่องเท่ียว 

1. ตัวแทนผู้น า 

   ชุมชนมัสยิด 

    บางหลวง 

 

มีความงดงามทาง

ศลิปวัฒนธรรม

ของมุสลิม 

ปรับปรุงเรื่องตัว

อาคารมัสยิดที่

ทรุดโทรมตาม

กาลเวลา 

ท าให้ชุมชน 

มีรายไดจ้าก 

การทอ่งเที่ยว 

การจัดให้มี

บริการน าเที่ยว

และมัคคุเทศก ์

ที่มีความชียวชาญ 

จัดให้มี 

การโฆษณาไปยงั

กลุ่มนักท่องเทีย่ว

อย่างทั่วถงึ 

มาตรฐานแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม 

(กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและ

กีฬา, 2558) 

2. ตัวแทนผู้น า 

    ชุมชนมัสยิด 

    บางหลวง 

ความเป็น

เอกลักษณ์

เฉพาะตัว 

ด้านความเกา่แก่   

ขาดงบประมาณ

ในการปรับปรงุ

พืน้ที่และ

ซ่อมแซม 

ทุกคนในชุมชน 

มีสว่นร่วมใน 

การบริหาร

จัดการท่องเทีย่ว 

บริการเรือ่งความ

ปลอดภัยในแหลง่

ท่องเที่ยว 

ควรมีผู้เชี่ยวชาญ

วางแผนการตลาด 

ทองเที่ยว 

3. ตัวแทนผู้น า 

    ชุมชนมัสยิด 

    สวนพลู 

 

มีประวัติศาสตร ์

ที่ยาวนาน และ

น่าสนใจ 

ขาดความ

ช่วยเหลอืใน 

ด้านต่าง ๆ จาก

หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวขอ้ง 

การมีสว่นร่วม

ของคนในชุมชน 

จัดให้มีบริการ 

ดา้นความ

ปลอดภัยแก่

นักท่องเที่ยว  

การโฆษณาไปยงั 

กลุ่มนักท่องเทีย่ว

ผ่านชอ่งทาง 

ต่าง ๆ 

4. ตัวแทนผู้น า 

    ชุมชนมัสยิด 

    สวนพลู 

มีวัฒนธรรมที ่

สืบทอดกันมา

ตั้งแต่บรรพบุรุษ 

เส้นทางเขา้ถงึ

แหล่งทอ่งเที่ยว 

ในบางจุดยังมี

อันตราย 

การใช้ประโยชน์

ของพืน้ที่ยังไม่

ค่อยเป็นสดัส่วน

เท่าที่ควร 

ควรสนับสนุน

หรือจัดให้มี

บริการด้าน 

ความปลอดภัย 

ควรสนับสนุนให้มี

การจัดกิจกรรม 

ทองเที่ยวใน 

แหล่งทอ่งเที่ยวให้

มากขึน้ 

5. ตัวแทนผู้น า 

    ชุมชนมัสยิด 

    กมาลุล 

    อิสลาม  

มีความเข้มแข็ง 

ในการรักษา

เอกลักษณ์   

ไม่มีที่พักค้าง

แรมเพ่ืออ านวย

ความสะดวก

ให้กบั

นักท่องเที่ยว 

ควรฟ้ืนฟูสถานที่

ท่องเที่ยว ให้มี

ความยั่งยืน  

ควรมีบริการ 

ขนส่งที่มีความ

สะดวกสบาย  

ควรโฆษณาไปยงั

กลุ่มนักท่องเทีย่ว

ให้มีความทั่วถงึ

มากกวา่ปัจจบุัน 

6. ตัวแทนผู้น า 

    ชุมชนมัสยิด 

    กมาลุล 

    อิสลาม  

มีความต่อเนื่อง

ของการสบืสาน

ประเพณี 

สิ่งอ านวยความ

สะดวกของแหล่ง

ท่องเที่ยวยงัไม่

เพียงพอต่อ 

การรองรบั

นักท่องเที่ยว 

การให้ความรู้และ

สร้างจิตส านึกที่ดี

ให้คนในชุมชน 

มีผู้รู้ประจ า

ท้องถิ่นให้ข้อมูล 

และแนะน าหลกั

ปฏิบัติไดอ้ย่าง

ถูกต้อง 

เพ่ิมการโฆษณา

ประสัมพันธ์ 

7. ตัวแทนผู้น า 

    ชุมชนมัสยิด 

    คอยรุตตั๊กวา

  

ความเป็น

เอกลักษณ์วิถีชีวิต 

ภูมิปัญญา และ

องค์ความรู้ตา่ง ๆ 

จ านวนบา้นพัก 

ที่รองรับ

นักท่องเที่ยว 

ไม่เพียงพอพอ 

คนในชุมชน

ท้องถิ่นมีสว่นร่วม

ในการจัดการ 

มีมัคคุเทศก์

ท้องถิ่น หรอื

เรียกวา่ 

ปราชญ์ชาวบ้าน 

ให้ความรู ้

การโฆษณาไปยงั

กลุ่มนักท่องเทีย่ว 

8. ตัวแทนผู้น า 

    ชุมชนมัสยิด 

    คอยรุตตั๊กวา

  

ความเป็น

เอกลักษณ์ดา้น 

วถิีชีวติ 

หน่วยงานที่

เกี่ยวขอ้งเข้ามา

ให้ความ

ช่วยเหลอืชุมชน

ให้มากยิ่งขึน้ 

การสรา้ง

จิตส านึกให้คนใน

ชุมชน  

บริการภัตตาคาร

และ 

รา้นอาหาร  

ควรสนับสนุน 

หรือจัดให้มี 

การโฆษณาไป 

ยังกลุ่ม

นักท่องเที่ยว 
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ตาราง 25 (ต่อ) 

ผู้ให้ข้อมูล 

การวจัิย 

สรุปข้อคิดเห็น 
สอดคล้องกับ

แนวคิดทฤษฎี 
ด้านการดึงดูดใจ

การท่องเท่ียว 

ด้านการรองรับ 

ท่ีต้องปรับปรุง 

ด้านการบริหาร

จัดการ 

ด้านการบริการ 

การท่องเท่ียว 

ด้านการตลาด

ท่องเท่ียว 

9. ตัวแทนผู้น า 

    ชุมชนมัสยิด 

    ยามีอุ้ลอิบา 

    ดะห์ 

เพดานเป็นไม้สัก

ทองแกะสลกั 

อย่างงดงาม 

ปรับปรุงพืน้ทีใ่ห้

เพียงพอต่อการ

รองรบั และ

จัดหาสิ่งอ านวย

ความสะดวกต่าง ๆ   

ส่งเสริมให้เกิด

รายได้จาก 

การทอ่งเที่ยว 

รักษาความ

ปลอดภัย 

มีแผนการตลาด

ทั้งระยะสั้น และ

ระยะยาว 

 

10. ตัวแทนผู้น า 

     ชุมชนมัสยิด 

     ยามีอุ้ลอิบา 

     ดะห์ 

มีความเข้มแข็ง 

ในการรักษา

เอกลักษณ์ 

ขาดงบประมาณ

จากหน่วยงาน

ภายรัฐ และ

เอกชน 

ส่งเสริมให้ชุมชน 

มีรายได้  

มีมัคคุเทศก์

ท้องถิ่นคอย

บริการ 

มีการโฆษณาไปยัง 

กลุ่มนักท่องเทีย่ว

ผ่านสือ่ต่าง ๆ 

11. ตัวแทนผูน้ า 

    ชุมชนมัสยิด 

    เจริญพาสน ์

สถาปัตยกรรม 

ที่สวยงาม 

หน่วยงานภาครัฐ

และเอกชนเข้า

มาช่วยเหลือดา้น

งบประมาณ 

การสรา้ง

จิตส านึกของผู้นบั

ถือศาสนาอสิลาม 

บริการด้านความ

ปลอดภัยในแหลง่

ท่องเที่ยว 

ควรมีการโฆษณา

ไปยังกลุ่ม

นักท่องเที่ยว 

ด้วยสื่อและ

ช่องทางที่

หลากหลาย 

12. ตัวแทนผูน้ า 

     ชุมชนมัสยิด 

     เจริญพาสน ์

การรักษา

เอกลักษณ์ของ

ชุมชน 

ควรเพ่ิม 

สิ่งอ านวย 

ความสะดวก 

ขั้นพ้ืนฐาน 

หากจิกรรมใหม่ ๆ 

ที่ท าให้

นักท่องเที่ยวได้รบั

ประสบการณ์ใหม่ 

สร้างรายได้ให้คน

ในชุมชน 

ประชาสัมพันธ์

แหล่งทอ่งเที่ยวไป

ยังกลุ่ม

นักท่องเที่ยว 

13. ตัวแทนผู้น า 

     ชุมชนมัสยิด 

     ต้นสน 

ความงดงามของ

ตัวอาคารมัสยิด 

เพ่ิมป้าย 

บอกทาง 

ควรติดตาม 

การเปลี่ยนแปลง 

บริการด้านขนส่ง ควรจะ

ประชาสัมพันธ์ไป

ยังกลุ่มเปา้หมาย

ทุกกลุ่ม 

14. ตัวแทนผู้น า 

     ชุมชนมัสยิด 

     ต้นสน 

การสืบทอด 

ภูมิปัญญา  

งบประมาณ 

จากภาครัฐและ

เอกชน 

สร้างกิจกรรม 

ในแหลง่ท่องเที่ยว

ให้มีความ

หลากหลาย 

มีผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านศาสนา 

ควรมีกิจกรรม 

อื่น ๆ ที่สามารถ

เชื่อมโยงกันได ้

15. ตัวแทนผู้น า 

     ชุมชนมัสยิด 

     อันซอริซซุน 

     นะฮ ์

มีประวัติศาสตร ์

ที่ยาวนาน และ

สามารถสืบค้นได ้

ปรับปรุงระบบ

ดูแลรักษาแหลง่

ทอ่งเที่ยว 

ควรมีกิจกรรม

การทอ่งเที่ยว

บริเวณมัสยิด 

รา้นอาหาร

ประเภทฮาลาล 

มีไวเ้พ่ือบริการ

นักท่องเที่ยว 

กิจกรรมทองเที่ยว

ในแหลง่ท่องเที่ยว

ให้มีความ

หลากหลาย 

16. ตัวแทนผูน้ า 

     ชุมชนมัสยิด 

     อันซอริซซุน 

     นะฮ ์

ความผูกพัน 

ต่อท้องถิ่นมาก 

หน่วยงานภาครัฐ

และภาคเอกชน

เข้ามาช่วยเหลือ

เรื่องงบประมาณ 

การสรา้ง

จิตส านึกและ

ความรู้ใหก้ับคน

ในชุมชน 

การขนส่ง 

ที่ปลอดภัย 

ต้องมีการวางแผน

การตลาด

ทอ่งเที่ยวทีด่ ี

17. ตัวแทนผู้น า 

     ชุมชนมัสยิด 

     จักรพงษ ์

ความเป็น

เอกลักษณ์ดา้น 

วถิีชีวติ  

เพ่ิมป้าย 

บอกทาง 

คนในชุมชน 

มีรายได ้

ความปลอดภัย 

ในแหลง่

ท่องเที่ยว 

การโฆษณาผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ 

ที่ถึงนักท่องเที่ยว

โดยตรง 

18. ตัวแทนผูน้ า 

     ชุมชนมัสยิด 

     จักรพงษ ์

คนในชุมชนจะมี

ความผูกพันตอ่

ท้องถิ่นมาก 

ความช่วยเหลอื

จากหน่วยงาน

ภาครัฐ และ

ภาคเอกชน 

การรักษาสภาพ 

และฟ้ืนฟูแหลง่

ท่องเที่ยวให้มี

ความพร้อมเสมอ 

ควรมีบริการ 

ดา้นสารสนเทศ 

ที่ทันสมัย 

การก าหนด

แผนการตลาดของ

แหล่งทอ่งเที่ยว 
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ตาราง 25 (ต่อ) 

ผู้ให้ข้อมูล 

การวจัิย 

สรุปข้อคิดเห็น 
สอดคล้องกับ

แนวคิดทฤษฎี 
ด้านการดึงดูดใจ

การท่องเท่ียว 

ด้านการรองรับ 

ท่ีต้องปรับปรุง 

ด้านการบริหาร

จัดการ 

ด้านการบริการ 

การท่องเท่ียว 

ด้านการตลาด

ท่องเท่ียว 

19. ตัวแทนผูน้ า 

     ชุมชนมัสยิด 

     ยามีอุ้ลค็อย 

     รียะห ์

ประวัติความ

เป็นมาของบรรพ

บุรุษ และการทอ

ผ้าไหมของชุมชน

แขกบ้านครัว 

ควรจัดระบบ

ดูแลรักษาแหลง่ 

ทองเที่ยว 

ชุมชนมีรายได้

จากการทอ่งเที่ยว 

ควรมีการบรกิาร 

ดา้นการขนสง่ที่มี

ความปลอดภัย 

การโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ์ 

 

 

20. ตัวแทนผู้น า 

     ชุมชนมัสยิด 

     ยามีอุ้ลค็อย 

     รียะห ์

มีความเป็นมาทาง

ประวัติศาสตร ์

ขาดความเข้าใจ

ในระบบดูแล

รักษาแหลง 

ทองเที่ยว 

การสรา้งความ

เข้าใจ และความ

มีสว่นร่วมของคน

ในชุมชน 

มีปราชญช์ุมชน

คอยใหข้้อมูล 

การโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ์ 

 

ตาราง 26 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลจากภาครัฐในภาพรวม 

ผู้ให้ข้อมูล 

การวจัิย 

สรุปข้อคิดเห็น 
สอดคล้องกับ

แนวคิดทฤษฎี 
ด้านการดึงดูดใจ

การท่องเท่ียว 

ด้านการรองรับ 

ท่ีต้องปรับปรุง 

ด้านการบริหาร

จัดการ 

ด้านการบริการ 

การท่องเท่ียว 

ด้านการตลาด

ท่องเท่ียว 

1. ฝ่ายพัฒนา 

   ชุมชน  

   ส านักงานเขต 

   หนองจอก 

ชมวถิีชีวติมุสลิม 

ที่เรียบง่าย 

ควรสร้างสิ่ง

อ านวยความ

สะดวกในแหลง่

ท่องเที่ยวเพ่ิมขึน้ 

ควรมีการจัดการ

ด้านสาธารณูปโภค 

ที่เอือ้แก่

นักท่องเที่ยว 

จัดชุมชนให้ดูแล

ความปลอดภัย 

และมีบริการ

อาหารฮาลาล 

จัดท าแผน 

การตลาด 

มาตรฐานแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม 

(กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและ

กีฬา, 2558) 

2. ฝ่ายพัฒนา 

    ชุมชน  

    ส านักงานเขต 

    ประเวศ 

สถาปัตยกรรม

แบบมุสลิมที่งดงาม 

ปรับปรุงพืน้ที่

เพราะพืน้ที่ใน

การรองรบั

นักท่องเที่ยว 

ไม่เพียงพอ   

บริหารจัดการ

แหล่งทอ่งเที่ยว

เพ่ือเพ่ิมรายได้

ให้กบัคนในชุมชน 

บริการด้านความ

ปลอดภัย 

แนะน าแหล่ง

ท่องเที่ยวผา่น 

การโฆษณาตาม

สื่อต่าง ๆ 

3. ฝา่ยพัฒนา 

    ชุมชน  

    ส านักงานเขต 

    คลองสามวา 

ความงดงาม 

ด้านสถาปัตยกรรม 

ที่แตกต่าง 

สร้างเส้นทาง 

เขา้ถงึ 

แหล่งทอ่งเที่ยว

ให้มีความ

สะดวกสบาย 

สร้างรายได้ให้กับ

คนในชุมชน 

บริการด้านความ

ปลอดภัย 

การโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ์

ผ่านสือ่ต่าง ๆ 

 

ตาราง 27 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลจากภาคเอกชนในภาพรวม 

ผู้ให้ข้อมูล 

การวจัิย 

สรุปข้อคิดเห็น 
สอดคล้องกับ

แนวคิดทฤษฎี 
ด้านการดึงดูดใจ

การท่องเท่ียว 

ด้านการรองรับ 

ท่ีต้องปรับปรุง 

ด้านการบริหาร

จัดการ 

ด้านการบริการ 

การท่องเท่ียว 

ด้านการตลาด

ท่องเท่ียว 

1. ตัวแทน 

   ร้านอาหาร 

ความเข้มแข็ง 

ในการรักษา

เอกลักษณ์มุสลิม

ของชุมชน 

ปรับปรุงเสน้ทาง 

เขา้แหล่ง

ทอ่งเที่ยวให้มี

ความสะดวก 

สบาย 

มีความ

หลากหลาย 

ในการจัด

กิจกรรม 

การทอ่งเที่ยว  

บริการด้านความ

ปลอดภัย 

ประชาสัมพันธ์

แหล่งทอ่งเที่ยวให้

ถึงกลุ่ม

นักท่องเที่ยว 

มาตรฐานแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม 

(กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและ

กีฬา, 2558) 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

ผู้ให้ข้อมูล 

การวจัิย 

สรุปข้อคิดเห็น 
สอดคล้องกับ

แนวคิดทฤษฎี 
ด้านการดึงดูดใจ

การท่องเท่ียว 

ด้านการรองรับ 

ท่ีต้องปรับปรุง 

ด้านการบริหาร

จัดการ 

ด้านการบริการ 

การท่องเท่ียว 

ด้านการตลาด

ท่องเท่ียว 

2. ตัวแทน 

    ร้านอาหาร 

มีการสืบสานและ

สืบทอดวฒันธรรม

ประเพณีอย่าง

เหนียวแน่น 

ควรเพ่ิมห้องสุขา 

ที่อาบน้ า

ละหมาด ไฟฟ้า 

น้ าประปา และ 

ที่นั่งพักผ่อน

ภายนอกมัสยดิ 

การใช้ประโยชน์

พืน้ที่ยังไม่ก่อ

ประโยชน์สงูสุด 

บริการ

ร้านอาหาร 

ฮาลาล 

การโฆษณา และ

ประชาสัมพันธ์ 

 

3. ตัวแทนร้าน 

    ขายสินค้า 

    และของ 

    ที่ระลึก 

มีความงดงามของ

มัสยิด 

จัดสรร

งบประมาณเพ่ือ

มาพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยว 

ส่งเสริมให้ชุมชม

มีความมีสว่นร่วม 

บริการทุกอย่าง

ให้มีความฮาลาล 

การโฆษณาแหล่ง

ท่องเที่ยว 

4. ตัวแทนร้าน 

    ขายสินค้า 

    และของ 

    ที่ระลึก 

เป็นสถานที่มีความ

งามสถาปัตยกรรม 

ปรับปรุงเสน้ทาง

เขา้ถงึแหลง่

ทอ่งเที่ยวทีย่ังไม่

พร้อม 

 

ส่งเสริมให้ชุมชน

มีรายได ้

ควรมีการบรกิาร

ความปลอดภัย 

การโฆษณาแหล่ง

ท่องเที่ยว 

5. ตัวแทนบริษทั 

    น าเที่ยว 

 

วถิีชีวติที่ไม่มี 

การปรุงแตง่ 

สร้างสิ่งอ านวย

ความสะดวก 

ขั้นพ้ืนฐานใน

แหล่งทอ่งเที่ยว 

บริหารจัดการ

ด้านการอนรุักษ์

แหล่งทอ่งเที่ยว 

ควบคู่กับการ

พัฒนา 

สร้างความ

ปลอดภัย 

การก าหนด

แผนการตลาด 

ทองเที่ยวที่ด ี

6. ตัวแทนบริษัท 

    น าเที่ยว 

ความเข้มแข็งใน 

การรักษา

เอกลักษณ์ทอ้งถิ่น

มุสลิมดั้งเดิม 

งบประมาณ 

เพ่ือปรบัปรงุ

แหล่งทอ่งเที่ยว 

ชุมชนมีรายได้

จากการ

ท่องเที่ยว 

บริการมัคคุเทศก์

ท้องถิ่น 

การแผน 

การตลาด 

ทองเที่ยว 

 

ตาราง 28 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลจากนักสื่อสารการตลาดในภาพรวม 

ผู้ให้ข้อมูล 

การวจัิย 

สรุปข้อคิดเห็น 
สอดคล้องกับ

แนวคิดทฤษฎี 
ด้านการดึงดูดใจ

การท่องเท่ียว 

ด้านการรองรับ 

ท่ีต้องปรับปรุง 

ด้านการบริหาร

จัดการ 

ด้านการบริการ 

การท่องเท่ียว 

ด้านการตลาด

ท่องเท่ียว 

นักสื่อสาร

การตลาด 

การสืบสาน

วัฒนธรรม

ประเพณี 

พัฒนาสิง่อ านวย

ความขั้นพ้ืนฐาน 

เช่น ไฟฟ้า 

น้ าประปา 

คนในชุมชน 

มีรายไดจ้าก 

การทอ่งเที่ยว 

รักษาความ

ปลอดภัยให้กบั

นักท่องเที่ยว 

การโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ์ 

มาตรฐานแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม 

(กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและ

กีฬา, 2558) 
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ตาราง 29 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลจากตัวแทนจากนักวิชาการมุสลิมในภาพรวม 

ผู้ให้ข้อมูล 

การวจัิย 

สรุปข้อคิดเห็น 
สอดคล้องกับ

แนวคิดทฤษฎี 
ด้านการดึงดูดใจ

การท่องเท่ียว 

ด้านการรองรับ 

ท่ีต้องปรับปรุง 

ด้านการบริหาร

จัดการ 

ด้านการบริการ 

การท่องเท่ียว 

ด้านการตลาด

ท่องเท่ียว 

ตัวแทนจาก

นักวิชาการ

มุสลิม 

ความงดงามทาง 

ศลิปวัฒนธรรม

ด้านสิ่งปลูกสร้าง 

ปรับปรุงระบบ

ดูแลรักษาแหลง 

ทองเที่ยว 

การจัดการด้าน

การติดตามและ

การประเมิน 

การเปลี่ยน 

แปลงอนัเนื่อง 

มาจาก 

การทอ่งเที่ยว 

การท าให้ถูกตอ้ง

ตามหลักศาสนา

ในทุก ๆ ด้าน 

การโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ์ 

มาตรฐานแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม 

(กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและ

กีฬา, 2558) 

 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

 

ตาราง 30 แสดงผลการสรุปการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เกี่ยวข้องรวมท้ังสิ้น 31 คน ดังนี้ ชุมชน 

 จ านวน 20 คน ภาครัฐ จ านวน 3 คน ภาคเอกชน จ านวน 6 คน นักสื่อสาร 

 ด้านการตลาด จ านวน 1 คน และนักวิชาการมุสลิม จ านวน 1 คน เกี่ยวกับ 

 แนวทางส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลมิบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

 มีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

แนวทางการส่งเสริม สรุปข้อคิดเห็น 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน 

นักสื่อสารการตลาด 

นักวชิาการมุสลิม 

ร้อยละ 

สิ่งดึงดูดใจ 

1. ท่านคิดว่าในแหลง่ท่องเทีย่ว 

   เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด 

   กรุงเทพมหานคร มีสิ่งใดบา้ง 

   ที่สามารถดงึดูดใจนักท่องเที่ยว 

   ให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

1. นักทอ่งเที่ยวมีความชื่นชอบในความเป็น 

    เอกลักษณ์ดา้นวิถีชีวิตมุสลิม 
10 32.26 

2. คนในชุมชนมีความผูกพันกบัท้องถิ่นมาก 7 22.58 

3. แหลง่ทอ่งเที่ยวมีความงดงามทาง 

    ศลิปวัฒนธรรม ด้านสถาปัตยกรรม 
9 29.03 

4. มีวัฒนธรรมและประเพณีที่สืบทอดกันมา 

   รุ่นตอ่รุ่น 
5 16.13 

รวมท้ังสิ้น 31 100.00 

การรองรับนักท่องเท่ียว 

2. ท่านคิดว่าแหลง่ทอ่งเที่ยว 

   เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด 

   มีอะไรบา้งที่ตอ้งปรบัปรงุ หรอืพัฒนา  

   เพ่ือการรองรับตอ่การเดินทางมา 

   ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคตได ้

1. อยากให้หน่วยงานภายนอกทัง้ภาครัฐและ 

   เอกชนเขา้มาช่วยเหลือดา้นงบประมาณ 

12 38.71 

2. จัดระบบการดูแลรักษาแหล่งทอ่งเที่ยว 

   อย่างเป็นรูปธรรมมากขึน้ 

5 16.13 

3. เพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพืน้ฐานในแหลง่ท่องเที่ยว 

    เช่น ห้องสขุา สถานทีอ่าบน้ าละหมด 

8 25.81 

4. ปรับปรุงเรื่องเส้นทางเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว 

    ให้สะดวก เช่น ท าถนนทางเข้า เพ่ิมป้ายบอกทาง 

6 19.35 

รวมท้ังสิ้น 31 100.00 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

แนวทางการส่งเสริม สรุปข้อคิดเห็น 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน 

นักสื่อสารการตลาด 

นักวชิาการมุสลิม 

ร้อยละ 

การบริหารจัดการ 

3. ทา่นคิดว่าการบริหารจัดการ   

    ด้านเศรษฐกจิของแหล่งทอ่งเที่ยว 

    เชิงวฒันธรรมมุสลิมบรเิวณมัสยิด 

    กรุงเทพมหานคร ด้านใดส าคัญทีสุ่ด 

    เพราะเหตุใด 

1. การสร้างรายไดใ้ห้กบัชุมชนจากการทอ่งเที่ยว 12 38.71 

2. การดึงความร่วมมือจากชุมชนให้มีสว่นร่วม 

    ในการพัฒนาแหลง่ทอ่งเที่ยว 

6 19.35 

3. การสรา้งองค์ความรู้และสรา้งจติส านกึ 

    ให้ทั้งคนในชุมชนรวมถงึนักทอ่งเที่ยว 

    ในการอนรุักษ์ ฟ้ืนฟู แหล่งท่องเที่ยว 

7 22.58 

4. ควรเพ่ิมกิจกรรมการท่องเทีย่วให้มี 

    ความหลากหลายตามบริบทของพืน้ที ่

3 9.68 

5. ควรเพ่ิมการจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของ 

    พืน้ที่ และมีการติดตามประเมินผล 

2 6.45 

6. ปรับปรุงเรื่องสาธารณูปโภค 1 3.23 

รวมท้ังสิ้น 31 100.00 

การบริการ 

4. ท่านคิดว่าการบริการการทอ่งเที่ยว 

    ด้านใดที่เป็นประเด็นส าคัญตอ่ 

    การส่งเสริมแหลง่ท่องเทีย่ว 

    เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบรเิวณมัสยิด 

    กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

1. ระบบการรักษาความปลอดภัยของ 

   แหล่งท่องเทีย่วตอ้งสรา้งความเชื่อม่ันให้กบั 

   นักท่องเที่ยวทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยว 

13 41.94 

2. ควรมีผู้รู้ ปราชญช์าวบา้น หรือมัคคุเทศก ์

    ท้องถิ่นไวค้อยบริการข้อมูล และอ านวย 

    ความสะดวกแก่นักทอ่งเที่ยว 

8 25.81 

3. สินค้าและของที่ระลกึควรแสดงอัตลกัษณ์ 

    ของชุมชนได้เป็นอย่างด ี

4 12.90 

4. ควรมีระบบการขนสง่ที่เข้าถงึแหลง่ทอ่งเที่ยว 

    ได้สะดวก 

3 9.68 

5. บรกิารอาหารท้องถิ่นและอาหารฮาลาล 

    ให้นกัท่องเที่ยวไดล้องรับประทาน 

2 6.45 

6. แหล่งท่องเทีย่วควรมีบริการดา้นที่พัก เพ่ือให ้

    นักท่องเที่ยวไดส้ัมผัสวถิีชีวติของชาวมุสลิม 

    อย่างใกล้ชิด 

1 3.23 

รวมท้ังสิ้น 31 100.00 

การตลาด 

5. ทา่นคิดว่าควรสง่เสริมการตลาด 

    อย่างไร เพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยว 

    เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบรเิวณมัสยิด 

    กรุงเทพมหานคร เปน็ที่รู้จกัและ 

    เป็นที่นยิมมากยิง่ขึน้ 

1. การโฆษณา และประชาสัมพันธ์แหลง่ทอ่งเที่ยว 

   ไปยังกลุ่มนกัท่องเทีย่วเปา้หมาย 

19 61.29 

2. ปรับปรุงเส้นทางท่องเที่ยวในแหล่งทอ่งเที่ยว  

    เพ่ือให้มีความหลากหลายในกจิกรรม และเป็น 

    ทางเลอืกให้กับนกัท่องเที่ยว 

7 22.58 

3. ควรมีการวางแผนการตลาดทัง้ระยะสั้นและ 

    ระยะยาว 

5 16.13 

รวมท้ังสิ้น 31 100.00 

 

 จากตาราง 30 ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ตัวแทนที่เป็นผู้ให้ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ในการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณ

มัสยดิ กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอยา่งผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 31 คน มีรายละเอียดดังนี้ 
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 1. ภาพรวมมีความคดิเห็นว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร โดยมีสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทาง 

เข้ามาท่องเที่ยว เพราะความช่ืนชอบในความเป็นเอกลักษณ์ด้านวถิีชีวติมุสลิม จ านวน 10 คน 

คดิเป็นร้อยละ 32.26 แหล่งท่องเที่ยวมีความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม ด้านสถาปัตยกรรม 

จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 29.03 คนในชุมชนมีความผูกพันกับท้องถิ่นมาก จ านวน 7 คน 

คดิเป็นร้อยละ 22.58 และมีวัฒนธรรมประเพณีที่สืบทอดกันมารุ่นต่อรุ่น จ านวน 5 คน คดิเป็น

ร้อยละ 16.13 

 2. ภาพรวมมีความคดิเห็นวา่ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิที่ต้อง

ปรับปรุงหรือพัฒนา เพื่อการรองรับต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้ 

คอื อยากให้หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนเขา้มาช่วยเหลือด้านงบประมาณ จ านวน 

12 คน คิดเป็นร้อยละ 38.71 เพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ห้องสุขา 

สถานที่อาบน้ าละหมาด จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 25.81 ปรับปรุงเรื่องเส้นทางเข้าถึง 

แหล่งท่องเที่ยวให้สะดวก เช่น ท าถนนทางเขา้ เพิ่มป้ายบอกทาง จ านวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 19.35 

และจัดระบบการดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยวอยา่งเป็นรูปธรรมมากขึ้น จ านวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 16.13  

 3. ภาพรวมมีความคิดเห็นว่า การบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร ด้านที่ส าคัญที่สุด คือ การสร้างรายได้

ให้กับชุมชนจากการท่องเที่ยว จ านวน 12 คน คดิเป็นร้อยละ 38.71 การสร้างองคค์วามรู้และ

สร้างจิตส านึกให้ทั้งคนในชุมชนและนักท่องเที่ยวในการอนุรักษ์ ฟื้นฟู แหล่งท่องเที่ยว จ านวน 7 คน 

คิดเป็นร้อยละ 22.58 การดึงความร่วมมือจากชุมชนให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 19.35 ควรเพิ่มกิจกรรมการท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายตามบริบท

ของพื้นที่ จ านวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 9.68 เพิ่มการจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพื้นที่ และ

มีการติดตามประเมินผล จ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 6.45 และปรับปรุงเรื่องระบบสาธารณูปโภค 

จ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 3.23 

 4. ภาพรวมมีความคิดเห็นว่า การบริการการท่องเที่ยวด้านที่เป็นประเด็นส าคัญต่อ

การส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร คอื การบริการ

ระบบการรักษาความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวต้องสร้างความเช่ือม่ันให้กับนักท่องเที่ยว  

ที่เดินทางมาท่องเที่ยว จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 41.94 ควรมีผู้รู้ ปราชญ์ชาวบ้าน หรือ

มัคคุเทศก์ท้องถิ่นไวค้อยบริการข้อมูล และอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว จ านวน 8 คน 

คดิเป็นร้อยละ 25.81 สินค้าและของที่ระลึกควรแสดงอัตลักษณ์ของชุมชนได้เป็นอย่างดี จ านวน 4 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.90 ควรมีระบบการขนส่งที่ เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก จ านวน 3 คน 
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คดิเป็นร้อยละ 9.68 บริการอาหารท้องถิ่นและอาหารฮาลาลให้นักท่องเที่ยวได้ลองรับประทาน 

จ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 6.45 และแหล่งท่องเที่ยวควรมีบริการด้านที่พัก เพื่อให้นักท่องเที่ยว

ได้สัมผัสวถิีชีวิตของชาวมุสลิมอยา่งใกล้ชิด จ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 3.23      

 5. ภาพรวมมีความคิดเห็นว่า สิ่งที่ควรส่งเสริมการตลาดเพื่อให้แหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น คือ 

การโฆษณา และประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวเปา้หมาย จ านวน 19 คน 

คดิเป็นร้อยละ 61.29 การสร้างเส้นทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้มีความหลากหลาย

ในกิจกรรม และเป็นทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยว จ านวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 22.58 และควรมี

การวางแผนการตลาดทั้งระยะสั้นและระยะยาว จ านวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 16.13 



บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

 งานวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีผลกับระดับความต้องการปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ที่นักท่องเที่ยวต้องการส่งเสริมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

และ 3) เพ่ือหาแนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

 รูปแบบการวิจัยเป็นแบบผสม (Mixed methodology research) คือเป็นการวิจัย 

เชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ประกอบกัน

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ซ่ึงได้มาจากการเลือกสุ่ม

ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 

คือ สัมภาษณ์ตัวแทนผู้ให้ข้อมูล จ านวน 5 กลุ่ม คือ หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 3 คน ภาคเอกชน 

จ านวน 6 คน ตัวแทนชุมชน จ านวน 20 คน นักส่ือสารการตลาด จ านวน 1 คน และนักวิชาการ

มุสลิม จ านวน 1 คน รวมทั้งส้ิน 31 คน 

 เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย คือ 

 1. วิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม ซ่ึงมีลักษณะค าถามปลายปิดและปลายเปิด 

ประกอบด้วยค าถามข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวมีความต้องการส่งเสริม  

ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร และข้อเสนอแนะ  

  การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยในครั้งนี้ ใช้การวิเคราะห์หาค่าสถิติพื้นฐานของ

ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว และพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว โดยใช้วิธีแจกแจง

ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์หาค่าความต้องการของนักท่องเที่ยว 

ที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้วยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) ทดสอบสมมติฐานใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ได้แก่ การหา

ค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรไค–สแควร์ (Chi–square) และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่ม

ตัวอย่างสองกลุ่มที่ไม่เป็นอิสระจากกัน (T-test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 



138 

(F-test or One way ANOVA) และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 

(Scheffé) โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 2. วิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) มีลักษณะค าถาม

ปลายเปิด ประกอบด้วยค าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

  ส าหรับแบบสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ตอนท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติส่วนบุคคลเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวที่ให้ข้อมูล 

พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด 

กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอายุระหว่าง 30-39 ปี มีสถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด ด้านการประกอบอาชีพหลักพบว่าส่วนใหญ่ท าธุรกิจส่วนตัว/

รับจ้าง และมีรายได้ระหว่าง 20,001-25,000 บาท 

 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร  

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร พบว่า วัตถุประสงค์ของการเดินทาง

ท่องเที่ยวส่วนใหญ่เพ่ือปฏิบัติศาสนกิจด้านศาสนา แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณ

มัสยิดที่ ช่ืนชอบประเภทประวัติศาสตร์ เช่น มัสยิดบางหลวง , มัสยิดต้นสน โดยส่วนใหญ่ 

มีลักษณะของการเดินทางกับครอบครัว ความถี่ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 1 เดือน/ครั้ง 

มักจะเดินทางท่องเที่ยวในวันหยุดเทศกาลต่าง ๆ มากที่สุด โดยส่วนใหญ่มีผู้ร่วมเดินทาง 6 คน

ข้ึนไป ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายโดยรวมอยู่ระหว่าง 1,001–3,000 บาท  

 ส่วนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ของนักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการส่งเสริมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ

นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม

อยู่ระดับมาก (Χ=3.694)  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับระดับความต้องการมาก 

โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 
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 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( Χ=3.910)  เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียระดับความต้องการมากที่สุด ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์

ข่าวสารของแหล่งท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึง 

 ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 

(Χ=3.641) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียระดับความต้องการมากที่สุด ได้แก่ 

บริเวณโดยรอบมัสยิดมีส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานที่นักท่องเที่ยวต้องการ 

 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( Χ=3.768) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียระดับความต้องการมากที่สุด ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวแสดงให้เห็น

ถึงวัฒนธรรมมุสลิมชัดเจน 

 ด้านบุคลากร (People) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( Χ=3.574) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียระดับความต้องการมากที่สุด ได้แก่ ผู้ให้บริการมีความรู้ ความเช่ียวชาญ

ด้านวัฒนธรรมมุสลิม 

 ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย (Place) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 

(Χ=3.685) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียระดับความต้องการมากที่สุด ได้แก่ 

ช่องทางการติดต่อแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวกสบาย 

 ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( Χ=3.749) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียระดับความต้องการมากที่สุด ได้แก่ ชุมชนเข้ามา  

มีส่วนร่วมในการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว  

 ด้านราคา (Price) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( Χ =3.530) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียระดับความต้องการมากที่สุด ได้แก่ มีความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายในแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด 

 ส่วนท่ี 4 สมมติฐานของงานวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร พบว่า ในภาพรวมลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กัน ยกเว้นเพศของ

นักท่องเที่ยวไม่มีความสัมพันธ์ในด้านลักษณะของการเดินทางท่องเที่ยว จ านวนบุคคลที่ร่วม

เดินทางท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง และค่าใช้จ่ายโดยรวมในการเดินทางท่องเที่ยว ในภาพรวมอายุ

ของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กันในทุกด้าน ในภาพรวมสถานภาพของนักท่องเที่ยว 



140 

มีความสัมพันธ์กัน ยกเว้นวัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยว ลักษณะของการเดินทาง

ท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายโดยรวมในการเดินทางท่องเที่ยว ในภาพรวมระดับการศึกษาสูงสุด 

มีความสัมพันธ์ ยกเว้นลักษณะของการเดินทางท่องเที่ยว ความถี่ในการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยว (จ านวนครั้ง) และค่าใช้จ่ายโดยรวมในการเดินทางท่องเที่ยว ในภาพรวมอาชีพหลัก 

มีความสัมพันธ์ ยกเว้นลักษณะของการเดินทางท่องเที่ยว รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยว 

ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ ยกเว้นลักษณะของการเดินทางท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายโดยรวม 

ในการเดินทางท่องเที่ยว         

 สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลกับระดับ

ความต้องการปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร พบว่า ในภาพรวมลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

มีผลต่อความต้องการส่งเสริมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นเพศแตกต่าง  

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านบุคลากร (People) และด้านกระบวนการให้บริการ (Process) อายุ

แตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) และด้านลักษณะ

ทางกายภาพ (Physical evidence) สถานภาพแตกต่างด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 

ระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย 

(Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) และด้านกระบวนการ

ให้บริการ (Process) อาชีพแตกต่างด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านกระบวนการ

ให้บริการ (Process) และด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) รายได้ต่อเดือนแตกต่าง

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) และด้านลักษณะ

ทางกายภาพ (Physical evidence)   

 ตอนท่ี 2 สรุปข้อมูลผลการสัมภาษณ ์สามารถสรุปประเด็นได้ดังนี้ 

 ผลจากการสัมภาษณ์ชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน นักส่ือสารตลาด และนักวิชาการ

มุสลิม ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด 

กรุงเทพมหานคร พบว่า 

 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม

บริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร มีส่ิงดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว เพราะ

ความช่ืนชอบในความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิตมุสลิม แหล่งท่องเที่ยวมีความงดงามทาง 
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ศิลปวัฒนธรรม ด้านสถาปัตยกรรม คนในชุมชนมีความผูกพันกับท้องถิ่นมาก และมีวัฒนธรรม

และประเพณีที่สืบทอดกันมารุ่นต่อรุ่น  

 แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิดที่ต้องปรับปรุงหรือพัฒนา เพ่ือการรองรับ

ต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคต คือ การท่ีมีหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ

และเอกชนเข้ามาช่วยเหลือด้านงบประมาณ เพ่ิมส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานในแหล่งท่องเที่ยว 

เช่น ห้องสุขา สถานที่อาบน้ าละหมด ปรับปรุงเรื่องเส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวให้สะดวก เช่น 

ปรับปรุงถนนทางเข้า เพ่ิมป้ายบอกทาง และจัดระบบการดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยวอย่างเป็น

รูปธรรมมากข้ึน 

 การบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณ

มัสยิด กรุงเทพมหานคร ด้านที่ส าคัญที่สุด คือ การสร้างรายได้ให้กับชุมชนจากการท่องเที่ยว 

การสร้างองค์ความรู้ และสร้างจิตส านึกให้ทั้งคนในชุมชน และนักท่องเที่ยวในการอนุรักษ์ ฟื้นฟู 

แหล่งท่องเที่ยว การดึงความร่วมมือจากชุมชนให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

ควรเพ่ิมกิจกรรมการท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายตามบริบทของพื้นที่ ควรเพ่ิมการจัดการ

ด้านการใช้ประโยชน์ของพื้นที่ และมีการติดตามประเมินผล และปรับปรุงเรื่องระบบสาธารณูปโภค  

 การบริการการท่องเที่ยวด้านที่เป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร คือ การบริการด้านระบบการรักษา 

ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว ต้องสร้างความเช่ือมั่นให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา

ท่องเที่ยว ควรมีผู้รู้ ปราชญ์ชาวบ้าน หรือมัคคุเทศก์ท้องถิ่นไว้คอยบริการข้อมูล และอ านวย

ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว สินค้า และของที่ระลึกควรแสดงอัตลักษณ์ของชุมชนได้เป็น 

อย่างดี ควรมีระบบการขนส่งที่เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก บริการอาหารท้องถิ่น และ

อาหารฮาลาลให้นักท่องเที่ยวได้ลองรับประทาน และแหล่งท่องเที่ยวควรมีบริการด้านที่พัก 

เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสวิถีชีวิตของชาวมุสลิมอย่างใกล้ชิด  

 ส่ิงที่ควรส่งเสริมการตลาดเพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด 

กรุงเทพมหานคร เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมมากย่ิงข้ึน คือ การโฆษณา และประชาสัมพันธ์ 

แหล่งท่องเที่ยวไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย การสร้างเส้นทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 

เพ่ือให้มีความหลากหลายในกิจกรรม เพ่ือเป็นทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยว และควรมี 

การวางแผนการตลาดทั้งระยะสั้นและระยะยาว  
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 ค าถามงานวิจัย 

 แนวทางการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด 

กรุงเทพมหานคร ด้านการดึงดูดใจ ด้านการรองรับ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการบริการ 

ด้านการตลาด ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นอย่างไร 

 1. ส่ิงท่ีดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวมีคุณค่า

ทางศิลปวัฒนธรรม 5 ด้าน  

  1.1 ด้านเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิตมุสลิม ศาสนาอิสลามเป็นแนวทางของด าเนินชีวิต

ของมุสลิมทุกคน ศาสนาอิสลามจะครอบคลุมทุกอย่างที่เกี่ยวกับชีวิตมนุษย์ในทุกระดับและ  

ทุกด้าน ดังนั้น วิถีชีวิตของมุสลิมจึงด าเนินไปอย่างเรียบง่าย ยึดถือปฏิบัติตามค าสอนของศาสดา 

และเกรงกลัวในพระเจ้า เอกลักษณ์ของมุสลิมที่เห็นได้ชัดเจน คือ การแต่งกายเรียบร้อย โดยเฉพาะ

ในกลุ่มสตรี จะไม่เปิดเผยในส่วนที่ศาสนาห้าม การทักทายที่เป็นสากล กิริยามารยาทอ่อนน้อม 

เป็นต้น 

  1.2 ด้านศิลปวัฒนธรรม และประเพณี ในชุมชนแต่ละแห่งจะมีวัฒนธรรมและ

ประเพณีท่ีแตกต่างกันตามเชื้อสาย แต่มีประเพณีที่เหมือนกันในศาสนาอิสลามที่เหมือนกัน และ

จัดข้ึนเป็นประจ าทุกปี 4 ประเพณี ได้แก่ 

   1.2.1 ประเพณีวันอิฎิลฟิตรี เป็นวันรื่นเริง เนื่องจากส้ินสุดการถือ ศีลอด 

ในเดือนรอมฎอน เป็นการกลับเข้าสู่สภาพเดิม การปฏิบัติของชาวอิสลามในวันรายอจะบริจาค

ทานแก่คนแก่หรือคนยากจน 

   1.2.2 ประเพณีวันรายออิฎิลอัฎฮา เป็นวันการเชือดสัตว์เพ่ือเป็นอาหารแก่

ประชาชนและคนยากจน 

   1.2.3 ประเพณีวันเมาลิด เป็นวันร าลึกถึงท่านศาสนดามูฮัมมัดล้ีภัยจากเมือง

เมกกะไปยังเมืองมาดีนะห์ และเป็นวันมรณกรรมของท่านด้วย 

   1.2.4 ประเพณีอาซูรอ เป็นการน าส่ิงของที่รับประทานได้หลายสิ่งหลายอย่าง

มากวนรวมกัน มีทั้งชนิดคาวและหวาน การกวนข้าวอาซูรอจะใช้คนในหมู่บ้านมาช่วยกันคนละไม้

คนละมือ เพื่อความสามัคคีและสร้างความพร้อมเพรียงเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน  

  1.3 ด้านสถาปัตยกรรมของมัสยิดที่บ่งบอกถึงความเป็นอัตลักษณ์ที่ชัดเจน 

ตัวอาคารมัสยิดส่วนใหญ่มีลักษณะภายนอกเป็นทรงเหล่ียม อยู่คู่กับหออาซานที่สูงเด่น

ตระหง่าน และหลังคาโดม ภายในอาคารปูด้วยผ้าพรมละหมาดสะอาด และชั้นดี เพ่ือรองรับ

การปฏิบัติศาสนกิจ เพดานประดับด้วยโคมไฟที่วิจิตรงดงาม สลักผนังด้วยอักษรภาษาอาหรับ 

ผ่านลายเส้นที่อ่อนช้อย ภายในมัสยิดจะไม่มีรูปเคารพ 
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  1.4 ด้านความเก่าแก่ ความโบราณ กรุงเทพมหานคร ถือเป็นมหานครอีกแห่งหนึ่ง

ที่มีผู้คนหลากเชื้อชาติต่างศาสนาอาศัยอยู่ร่วมกันมาอย่างยาวนาน เพราะมีการติดต่อค้าขาย

กับต่างชาติมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยมาร่วมเป็นกองอาสาต่างชาติช่วยในการศึกสงคราม 

และบูรณะบ้านเมืองทั้งในสมัยกรุงศรีอยุธยาและกรุงธนบุรี เมื่อชาวต่างชาติเหล่านี้มาอยู่

ร่วมกันมาก ๆ จึงได้มีการสร้างศาสนสถานตามศาสนาที่ตนเองนับถือข้ึน โดยเฉพาะผู้ที่มี 

เชื้อสายอิสลาม จะมีมัสยิดเป็นจุดศูนย์รวมจิตใจ มัสยิดหลายแห่งมีประวัติศาสตร์ อายุเก่าแก่

เกิน 100 ปี และปัจจุบันสามารถยังใช้เป็นสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ ในกรุงเทพมหานครมีหลายแห่ง 

เช่น มัสยิดยามีอุ้ลค็อยรียะห์ มัสยิดต้นสน มัสยิดบางหลวง มัสยิดบ้านอู่ (มัสยิดที่จดทะเบียน

หลังแรก) เป็นต้น 

  1.5 ด้านอาหารท้องถิ่น อิสลามเน้นเรื่องการรักษาสุขภาพของร่างกาย ด้วยการเลือก

รับประทานอาหารที่ถูกต้องตามหลักอนามัย (ฮาลาล) อาหารของมุสลิมเป็นอาหารที่เป็นเอกลัษณ์

ที่สามารถบ่งบอกถึงเชื้อสาย ลักษณะโดดเด่นของแต่ละสายในด้านอาหารและวิวัฒนาการ

ความโดดเด่นอีกประการหนึ่ง ก็คือ เป็นอาหารที่ใช้เครื่องเทศหลากหลาย มีกรรมวิธีการปรุง

เฉพาะตัว รสชาติกลมกล่อมเอร็ดอร่อยในอีกรูปแบบหนึ่งและมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จัก เช่น กุรุหม่า 

สลัดแขก ข้าวหมก แกงกะหรี่ แกงมัสมั่น สะเต๊ะ เป็นต้น 

 2. แหล่งท่องเที่ยวควรมีการปรับปรุงเพ่ือการรองรับต่อการเดินทางท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวในอนาคต มี 2 ด้าน 

  2.1 ส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 

   2.1.1 เพ่ิมส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน เช่น ห้องสุขา ไม่เพียงพอ และ

ส่วนใหญ่เป็นลักษณะของส้วมซึม ท าให้นักท่องเที่ยวไม่ถนัดในการใช้งาน 

   2.1.2 ขยะภายในชุมชน ไม่ได้เกิดจากนักท่องเที่ยว แต่เกิดจากคนในชุมชนเอง 

เพราะปัจจุบันแต่ละชุมชนจะมีผู้ที่ย้ายเข้ามาจากที่อ่ืนเป็นจ านวนมาก ขาดความรับผิดชอบต่อ

ชุมชน 

   2.1.3 แมวเป็นสัตว์ที่คนอิสลามได้รับรู้มาว่าเป็นสัตว์ที่ศาสดามูฮัมมัด ดังนั้น 

บ้านมุสลิมเกือบทุกบ้านจะเล้ียงแมว แต่บางครั้งแมวก็ท าให้เกิดปัญหาของชุมชนได้ คือ การขับถ่าย

ไม่เป็นที่ สกปรก เพราะไม่มีพื้นที่ที่เป็นดินให้แมวได้ขับถ่าย 

  2.2 การพัฒนาการท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอก  

   ภาครัฐและเอกชนควรเข้ามาช่วยเหลือด้านงบประมาณในการปรับปรุงแหล่ง

ท่องเที่ยว 
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 3. การบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยว 

  3.1 การอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียว 

   3.1.1 ควรส่งเสริมในคนในชุมชนรักษ์และหวงแหนแหล่งท่องเที่ยว และช่วยกัน

บ ารุงรักษาแหล่งท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืนต่อไป 

   3.1.2 ควรสร้างความรู้และความเข้าใจให้นักท่องเที่ยวในการเข้าเย่ียมชม 

จุดต่าง ๆ ที่ส าคัญของมัสยิด เช่น ภายตัวอาคาร และสุสาน 

  3.2 การจัดการด้านการท่องเที่ยว 

   3.2.1 ควรสร้างรายได้ให้กับชุมชน 

   3.2.2 การดึงความร่วมมือจากชุมชน 

 4. การบริการการท่องเที่ยวด้านที่ส าคัญต่อการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว 

  4.1 ด้านความปลอดภัย เพราะแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในชุมชน และสภาพ

บ้านเรือนในชุมชนค่อนข้างเก่า เป็นอาคารไม้ และอยู่ติด ๆ กัน อาจจะเกิดอันตรายจากอัคคีภัย 

  4.2 ร้านอาหาร ควรแสดงอัตลักษณ์ด้านอาหารท้องถิ่น เช่น ชุมชนบ้านครัว เป็น

อาหารเขมร ชุมชนบางหลวง เป็นอาหารพ้ืนเมืองปัตตานี 

  4.3 ที่พักค้างแรมส าหรับนักท่องเที่ยว ควรเป็นสถานที่พักแรมที่ให้นักท่องเที่ยว 

ได้ศึกษาวิถีชีวิตมุสลิม เช่น โฮมสเตย์ 

  4.4 บริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ควรมีผู้รู้ เพราะเป็นสถานที่เกี่ยวกับศาสนาที่มี

ประวัติศาสตร์ยาวนาน ประกอบกับเป็นศาสนสถานที่ใช้ปฏิบัติศาสนกิจ จึงมีระเบียบและหลาย

ขั้นตอน ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีผู้รู้ประจ าท้องถิ่นช่วยแนะน าหลักปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง  

  4.5 ด้านบันเทิงและนันทนาการ ไม่ควรมี เพราะผิดหลักการศาสนาอิสลาม 

  4.6 ด้านขนส่ง ควรมีบริการด้านขนส่ง เพราะแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะอยู่ไกลกัน 

 5. ส่งเสริมการตลาดเพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยวเป็นที่รู้จัก และเป็นที่นิยมมากยิ่งข้ึน 

  5.1 การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว ควรสนับสนุนหรือจัดให้มีการโฆษณาไปยัง

กลุ่มนักท่องเที่ยวผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ทีวี อินเตอร์เน็ต หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

  5.2 ควรมีผู้เช่ียวชาญแนะน าและวางแผนการตลาดท่องเที่ยวให้กับคนในชุมชนทั้ง

แผนการตลาดระยะสั้นและระยะยาว 

  5.3 ควรสนับสนุนให้ชูของดีของท้องถิ่น ให้มีกิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว

มากข้ึน เช่น การสอนท าอาหารมุสลิม หรือการท าขนมท้องถิ่น 

  5.4 การออกร้านค้าร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาแนวทางการการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด 

กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

 1. การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จากการศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด

ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538, หน้า 41–42) ได้กล่าวว่า ผู้ชายกับผู้หญิงมีความแตกต่าง 

ด้านความถนัด รูปร่าง และอารมณ์ จากการวิจัยทางจิตวิทยาแสดงให้เห็นว่าผู้หญิงกับผู้ชาย 

มีความคิด ค่านิยม และทัศนคติแตกต่างกัน เนื่องจากสังคมและวัฒนธรรมเป็นตัวก าหนด

บทบาทกิจกรรมของผู้หญิงกับผู้ชายไว้แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ 

จันทวงศ์ (2557) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัย 

ในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส าหรับ

กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวมีอายุระหว่าง 30-39 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด

ปริญญาตรี ด้านอาชีพหลักส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง และมีรายได้ต่อเดือน

ระหว่าง 20,001-25,000 บาท ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ มัทนี ค าส าราญ (2557) 

ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ผู้ตอบแบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุช่วงระหว่าง 18–25 ปี มีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่ 

มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ 10,001-20,000 บาท อาจเนื่องมาจากพฤติกรรม 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของบุคคลเปล่ียนไปตามลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรม 

และช่วงเวลาของการเดินทางที่แตกต่างกัน รวมทั้งปัจจุบันลักษณะประชากรศาสตร์ได้เปล่ียนแปลง

ไปตามสภาพสังคม 

 2. การศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่

นักท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม

บริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร เพ่ือปฏิบัติศาสนกิจด้านศาสนา แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยิดที่ช่ืนชอบเป็นประเภทประวัติศาสตร์ เช่น มัสยิดบางหลวง , มัสยิดต้นสน

สอดคล้องกับแนวคิดของ อัจฉรา สมบัตินันทนา (2555, หน้า 12) กล่าวว่า วัตถุประสงค์ 

ในการเดินทางของนักท่องเที่ยวเพ่ือศาสนา (Religion) เป็นการเดินทางที่ปรารถนาจะเรียนรู้

เกี่ยวกับวัฒนธรรม หรือศาสนาของประเทศต่าง ๆ ที่น่าสนใจ ความมุ่งหมายในการเดินทาง 

เพ่ือปฏิบัติศาสนกิจ หรือเพ่ือนมัสการสถานที่ส าคัญ และส่ิงศักด์ิสิทธิ์ทางศาสนาตาม 

ความเช่ือถือหรือศรัทธา และสอดคล้องกับแนวคิดการท่ องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ 
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บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548, หน้า 283) ที่กล่าวไว้ว่า การเดินทางของผู้คนหรือกลุ่มคน 

จากสถานที่ที่อยู่ประจ าไปยังท้องถิ่นอ่ืน เพ่ือชื่นชมกับเอกลัษณ์ความงดงามทางวัฒนธรรมของ

กลุ่มชนอ่ืน ทั้งนี้จะต้องเคารพในวัฒนธรรมของกันและกัน เพ่ือก่อให้เกิดมิตรภาพ ความรู้ 

ความเข้าใจ และความซาบซ้ึงตรึงใจในวัฒนธรรมของชุมชนนั้นให้มากที่สุด ในขณะเดียวกัน

ชุมชนท้องถิ่นผู้เป็นเจ้าของวัฒนธรรมก็ได้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวในด้านการสร้างรายได้

และการจ้างงาน อันน ามาซ่ึงการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ส าหรับกลุ่มตัวอย่างมีลักษณะของ

การเดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางกับครอบครัว และบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยว  

ในแต่ละครั้ง ส่วนใหญ่มีจ านวน 6 คนข้ึนไป สอดคล้องกับแนวคิดของ มาสโลว์ (Maslow’s 

hierarchy of needs) ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ด้านความสัมพันธ์ (Relationship needs) 

โดยการใช้การท่องเที่ยวเพ่ือหาความรักและความเป็นเจ้าของ และสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน 

โดยการเดินทางจะท าให้นักท่องเที่ยวได้อยู่ร่วมหรือท ากิจกรรมร่วมกับครอบครัว กลุ่มเพ่ือน 

สังคมที่เขาเป็นสมาชิกอยู่  

  การวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในภาพรวม 

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม

บริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ กรรณิกา พิมลศรี (2547, หน้า 13) 

ได้กล่าวถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวว่า เป็นการกระท าหรือปฏิบัติของนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง

กับการเดินทางการท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นพฤติกรรมที่เกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอก เป็นพฤติกรรม

ด้านความรู้ ความรู้สึก ความชอบ พฤติกรรมด้านค่านิยม และพฤติกรรมด้านการปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

กับการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

  ผู้วิจัยสรุปได้ว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวเข้ามาในแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมมุสลิม มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือปฏิบัติศาสนกิจด้านศาสนา (ละหมาด)นักท่องเที่ยว

ส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม ซ่ึงเป็นการละหมาดถือเป็นหลักการปฏิบัติข้อหนึ่ งในศาสนา

อิสลามที่บังคับทั้งชายและหญิง โดยเฉพาะในกลุ่มของสตรีมุสลิม ศาสนาไม่อนุมัติให้เดินทาง

เพียงล าพัง ต้องมีผู้ชายเดินทางไปด้วย ดังนั้นจะเห็นว่าถ้าเป็นนักท่องเที่ยวที่นับถือศาสนา

อิสลามจะเดินทางเป็นกลุ่ม ทั้งนี้เพ่ือความปลอดภัย ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยต่างศาสนา 

ที่เดินทางเข้ามาในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด ส่วนใหญ่เดินทางมา 

เพ่ือศึกษาประวัติศาสตร์ ชมความงามด้านสถาปัตยกรรม และเรียนรู้วิถีชีวิตมุสลิมภายใต้

วัฒนธรรมที่แตกต่าง  

 3. การศึกษาความต้องการส่งเสริมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว

ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร พบว่า ในภาพรวมของ
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ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

7P’s จะสอดคล้องกับแนวคิดของ เสรี วงษ์มณฑา (2542, หน้า 11) กล่าวว่า ส่วนประสมทาง

การตลาด (Marketing mix) หมายถึง การมีสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย

ได้ขายในราคาที่ผู้บริโภคยอมรับได้ และผู้บริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุ้ม นอกจากนี้ นลินรัตน์ 

สายศรีบัณฑิต (2552, หน้า 26) ได้กล่าวสนับสนุนเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดว่า เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจไปยัง

ตลาดเป้าหมาย การตลาดและการบริการเป็นส่ิงที่ต้องท าควบคู่กัน และที่ส าคัญการท า

การตลาด และบริการไม่สามารถท าได้โดยล าพัง 

  การวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์มีผลต่อความต้องการส่งเสริมปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวในด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ 

ยกเว้นสถานภาพและรายได้ต่อเดือน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542, 

หน้า 44-52) ได้กล่าวว่า แนวความคิดด้านประชากรนี้ เป็นทฤษฎีที่ใช้หลักการของความเป็น

เหตุเป็นผล กล่าวคือ พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์เกิดข้ึนตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุ้น 

เป็นความเช่ือทีว่่าคนทีม่ีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกตา่งกัน จะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันไปด้วย 

  ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่เป็น

ประโยชน์ต่อการน าไปส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

มีประเด็นส าคัญต่อไปนี้ 

  3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) แหล่งท่องเที่ยวควรส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้

นักท่องเที่ยวได้รู้จักและมองเห็นเป็นรูปธรรม เพราะในปัจจุบันคนต่างศาสนามีความกลัว และ

ไม่กล้าที่จะเดินทางเข้าไปในแหล่งท่องเที่ยว เพราะเกรงว่าจะท าผิดหลักศาสนาโดยไม่รู้ตัว และ

ไม่เข้าใจหลักปฏิบัติที่ถูกต้อง ดังนั้น ส่ิงที่แหล่งท่องเที่ยวควรปรับปรุง คือ การมีป้ายติดประชาสัมพันธ์

ตามจุดต่าง ๆ เพ่ือสร้างความเข้าใจขั้นพื้นฐานให้นักท่องเที่ยวได้อ่าน และศึกษาด้วยตนเอง 

ในหลากหลายภาษาถึงแนวทางการปฏิบัติตนส าหรับผู้ที่ต่างศาสนาในการเข้ามัสยิด ดังนี้ 

   3.1.1 ควรเข้ามัสยิดด้วยเจตนาที่ดี เจตนาบริสุทธิ์ เช่น เข้าเย่ียมชมเพ่ือเรียนรู้

ด้านศิลปวัฒนธรรม และช่ืนชมสถาปัตยกรรม เป็นต้น 

   3.1.2 ส าหรับการแต่งกายของหญิง-ชาย ควรแต่งกายให้เรียบร้อย ไม่ควรนุ่ง

กางเกงขาสั้น โดยเฉพาะผู้หญิง จะต้องไม่แต่งกายด้วยเส้ือผ้าที่รัดรูป แนบเนื้อ หรือเส้ือผ้าที่

โปร่งบาง  

   3.1.3 ผู้ที่จะเข้ามัสยิดควรจะปราศจากสิ่งสกปรก ส่วนสตรีที่อยู่ระหว่างการมี

ประจ าเดือนไม่สามารถเข้ามัสยิดได้ 
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   3.1.4 เมื่อเข้าไปในมัสยิดแล้ว ไม่จ าเป็นต้องกราบไหว้ เพราะภายในไม่มี 

ส่ิงศักด์ิสิทธิ์ 

   3.1.5 ห้ามน าส่ิงที่ศาสนาอิสลามเข้าบริเวณมัสยิดโดยเด็ดขาด เช่น สุนัข หรือ

อาหารทีป่ระกอบจากเนื้อหมู 

  3.2 ด้านราคา (Price) นักท่องเที่ยวมีต้องการความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่เสียไป 

ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวควรมีร้านขายของที่ระลึกแบบมุสลิมอย่างหลากหลาย อาจจะตั้งร้านค้า

เป็นร้านวิสาหกิจชุมชน หรือร้านค้าชุมชน เพ่ือให้คนในชุมชนน าของมาตั้งขาย เช่น เส้ือผ้า 

ของใช้สอย เครื่องประดับ และอาหารท้องถิ่นที่หารับประทานได้ยาก ด้วยราคาท่ีไม่แพง 

  3.3 ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย (Place) แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมนั้น

มีน้อยในแต่ละเขต ดังนั้นอาจจะไม่คุ้มและเสียเวลา ถ้าหากว่าเดินทางมาเที่ยวชมเพียงแห่งเดียว 

ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวควรปรับปรุงเรื่องความร่วมมือกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ในการจัดเป็น

เส้นทางท่องเที่ยว รวมถึงการที่มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน 

ควรจัดท าส่ืออย่างหลากหลาย เช่น เว็บไซด์ แผ่นพับ หรือแอปพลิเคชั่นต่าง ๆ เพ่ือแนะน า

สถานที่ท่องเที่ยว ที่นักท่องเที่ยวสืบค้นได้สะดวกในเรื่องของสถานที่ตั้ง ประวัติความเป็นมา เป็น

ต้น 

  3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การประชาสัมพันธ์ข่าวสารของ 

แหล่งท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึง ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวควรปรับปรุงเรื่องของ 

การมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง 

อาจจะผ่านเว็บไซด์ แผ่นพับ หรือผ่านหน่วยงานต่าง  ๆ และควรปรับปรุงข้อมูลของ 

แหล่งท่องเที่ยวให้เป็นปัจจุบัน 

  3.5 ด้านบุคลากร (People) ในแหล่งท่องเที่ยวยังขาดผู้ให้บริการที่มีความรู้ 

ความเช่ียวชาญด้านวัฒนธรรมมุสลิมที่เพียงพอ ดังนั้น  แหล่งท่องเที่ยวควรปรับปรุงเรื่อง 

การเพ่ิมผู้ให้บริการที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญด้านวัฒนธรรมมุสลิมอยู่ประจ ามัสยิด เพ่ือคอย

ให้บริการนักท่องเที่ยวแบบประจ า อย่างเพียงพอ โดยการปลูกฝังเยาวชนรุ่นใหม่ในท้องถิ่น 

ให้รักษ์และหวงแหนแหล่งท่องเที่ยวในฐานะมัคคุเทศก์ท้องถิ่น ปฏิบัติหน้าที่แทนผู้เช่ียวชาญ

เพราะบางครั้งท่านอาจจะไม่อยู่ประจ ามัสยิด ควรอบรมหรือให้ความรู้แก่มัคคุเทศก์ท้องถิ่น  

ด้านประวัติศาสตร์ หรือความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน 

  3.6 ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) คนในชุมชนยังไม่เข้ามามีส่วนร่วม 

ในการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว เพราะยังไม่ทราบแนวทาง และขั้นตอนการปฏิบัติ 
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ที่ถูกต้อง ปัจจุบันก็ใช้ความรู้ความสามารถแบบชาวบ้านในการรักษาความปลอดภัย ดังนั้น

แหล่งท่องเที่ยวควรปรับปรุง คือ การเชิญผู้ที่มีความรู้และเช่ียวชาญจากภายนอกเข้ามาอบรม

หรือให้ความรู้เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 

  3.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) บริเวณโดยรอบมัสยิดยังขาด 

ส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานที่นักท่องเที่ยวต้องการ ตลอดจนทางเข้าแหล่งท่องเที่ยว

ซับซ้อนเกินไป บางแหล่งท่องเที่ยวต้องเดินเข้าซอยแคบ ๆ หายากถ้าไม่สังเกตก็จะมองไม่เห็น 

ดังนั้น ส่ิงที่แหล่งท่องเที่ยวต้องปรับปรุง คือ การเพ่ิมส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน เช่น ม้านั่ง 

ห้องสุขา ในแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นแบบสากล สะอาด และเพียงพอ  

 4. ผลการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม

บริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน นักส่ือสารการตลาด และ

นักวิชาการมุสลิม ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (กระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา, 2558, ส่ือออนไลน์) เรื่องมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

พบว่า ส่ิงดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว เพราะความช่ืนชอบในความเป็น

เอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิตมุสลิม แหล่งท่องเที่ยวมีความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม ด้านสถาปัตยกรรม 

คนในชุมชนมีความผูกพันกับท้องถ่ินมาก และมีวัฒนธรรมและประเพณีที่สืบทอดกันมารุ่นต่อรุ่น 

การรองรับต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคต คือ อยากให้หน่วยงาน

ภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนเข้ามาช่วยเหลือด้านงบประมาณ เพ่ิมส่ิงอ านวยความสะดวกขั้น

พื้นฐานในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ห้องสุขา สถานที่อาบน้ าละหมาด ปรับปรุงเรื่องเส้นทางเข้าถึง

แหล่งท่องเที่ยวให้สะดวก เช่น ท าถนนทางเข้า เพ่ิมป้ายบอกทาง การบริหารจัดการด้าน

เศรษฐกิจ ด้านที่ส าคัญที่สุด คือ การสร้างรายได้ให้กับชุมชนจากการท่องเที่ยว การสร้างองค์

ความรู้และสร้างจิตส านึกให้ทั้งคนในชุมชนและนักท่องเที่ยวในการอนุรักษ์ ฟื้นฟู แหล่งท่องเที่ยว 

การดึงความร่วมมือจากชุมชนให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การบริการการท่องเที่ยว

ด้านที่เป็นประเด็นส าคัญ คือ ระบบการรักษาความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว ต้องสร้าง

ความเช่ือมั่นให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ควรมีผู้รู้ ปราชญ์ชาวบ้าน หรือมัคคุเทศก์

ท้องถิ่นไว้คอยบริการข้อมูล และแหล่งท่องเที่ยวควรมีบริการด้านที่พัก เพ่ือให้นักท่องเที่ยว  

ได้สัมผัสวิถีชีวิตของชาวมุสลิมอย่างใกล้ชิด ส่ิงที่ควรส่งเสริมการตลาดเพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยว

เป็นที่รู้จัก คือ การโฆษณา และประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 

การสร้างเส้นทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือให้มีความหลากหลายในกิจกรรม และเป็น

ทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยว และควรมีการวางแผนการตลาดทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อานนท์ กระออมแก้ว (2555) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการปรับปรุง
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โรงแรมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวมุสลิม: กรณีศึกษา โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

แนวทางการปรับปรุงโรงแรมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวมุสลิม ดังนี้ ด้านการปฏิบัติศาสนกิจควรมี

ห้องละหมาดแยกชายหญิง และมีพื้นที่ส าหรับอาบน้ าละหมาดด้วยเนื่องจากเป็นส่ิงจ าเป็น 

ในการละหมาด ด้านการบริการอาหารฮาลาลควรแยกครัว และร้านอาหารฮาลาลออกจากครัว

และร้านอาหารทั่วไปและควรด าเนินการขอใบรับรองมาตรฐานฮาลาลเพื่อเพ่ิมความมั่นใจให้กับ

ผู้บริโภคมุสลิม ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องน้ าควรมีการติดตั้งสายฉีดช าระอย่างน้อย 1 ห้อง

ส าหรับห้องน้ าทั่วไปและมีป้ายบอก 

  การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม ควรด าเนินการในลักษณะ

ของการเรียนรู้ด้านประวัติศาสตร์ โดยเฉพาะจุดเริ่มแรกของมุสลิมในกลุ่มแรก ๆ ที่เข้าใน

กรุงเทพมหานคร คือ ชุมชนบ้านครัว เป็นชุมชนท้องถิ่นดั้งเดิมต้นกรุงรัตนโกสินทร์ เป็นชุมชน 

ที่จัดตั้งข้ึนหลังกลับจากสงครามเก้าทัพ ประมาณปี พ.ศ. 2330 โดยชาวจาม ชาวเขมร และชาว

มลายูปัตตานี ในชุมชนมีมัสยิด 3 แห่ง และสุสาน 2 แห่ง ที่มีอายุควบคู่กับกรุงรัตนโกสินทร์ 

คนในชุมชนบ้านครัวมีวิถีชีวิต ระบบความเช่ือ และวัฒนธรรมของชาวมุสลิมที่ผูกพันอยู่กับ 

ศาสนสถานสองแห่ง คือ มัสยิด และสุสาน อย่างไม่อาจแยกออกกัน จนสามารถกล่าวได้ว่า 

ชุมชน มัสยิด และสุสานเป็นเรือนร่างเดียวกัน แต่เกิดกรณีการสร้างทางด่วนผ่านชุมชนบ้านครัว 

ซ่ึงจะมีผลให้ต้องแยกชุมชนมุสลิมออกจากศาสนสถานสองแห่งนี้ การที่การทางพิเศษเสนอ

โครงการสร้างทางด่วนซีดีโร้ด พาดผ่านมัสยิด สุสาน ชุมชน เมื่อปี พ.ศ. 2531 ส่งผลให้เกิด

ความไม่เข้าใจกัน แต่เนื่องจากคนในชุมชนบ้านครัวเป็นผู้ที่รักความสงบ และยอมรับฟัง 

ความคิดเห็นของผู้อ่ืน จึงได้อธิบายให้คนต่างศาสนาเข้าใจ และยอมรับได้อย่างสันติวิธี และนี่เป็น

จุดเริ่มต้นของการเปิดตัวออกสู่สาธาณชน เป็นแรงกระตุ้นท าให้ชุมชนมุสลิมอ่ืน ๆ ได้รับความสนใจ

จากสังคมภายนอกมากยิ่งข้ึน และกลายเป็นแหล่งเรียนรู้ในด้านพหุวัฒนธรรมที่แตกต่าง 

  ผู้วิจัยสรุปแนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

ที่ผู้วิจัยได้จากการสังเคราะห์แบบสอบถาม สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยเห็นว่า ควรมีการวางแผนร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน 

รวมทั้งควรศึกษาความต้องการอย่างแท้จริงของนักท่องเที่ยว เพ่ือให้ได้แนวทางส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับความต้องการของ

นักท่องเที่ยวอย่างแท้จริง ควรมีการประเมินศักยภาพและเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ  ๆบริเวณ

ใกล้เคียง เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับเดินทางท่องเที่ยว ซ่ึงจากงานวิจัยจะเห็นได้ว่าการที่จะส่งเสริมแหล่ง

ท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน และเป็นที่พึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวได้นั้น จะต้องได้รับความร่วมมือ

อย่างจริงจังจากทุกภาคส่วนทีเ่กี่ยวข้องกับการท่องเทีย่ว การส่งเสริมนั้นจึงจะเห็นผลเป็นรูปธรรม 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 ในการศึกษาครั้งนี้ มีความคาดหวังว่าผลการศึกษาจะสามารถน ามาเป็นแนวทาง 

ในการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน  ๆ

ที่สนใจได้ และหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนที่เกี่ยวข้องก็สามารถน าผลการวิจัยไป

ส่งเสริมในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในพื้นที่ของตนเองได้ เพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยวมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และรองรับการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคต 

 1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดท าส่ืออย่างหลากหลาย เช่น เว็บไซด์ แผ่นพับ หรือ

แอปพลิเคชั่นต่าง ๆ เพ่ือแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว ที่นักท่องเที่ยวสืบค้นได้สะดวก ในเรื่องของ

สถานที่ตั้ง ประวัติความเป็นมา 

 2. ควรน าผลจากการวิเคราะห์ด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านพฤติกรรม

นักท่องเที่ยว ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และผลการวิจัยเชิงคุณภาพทั้ง 5 ด้าน มาเช่ือมโยง

กับการส่งเสริมการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม บริเวณมัสยิด เพ่ือให้ตรงกับ

ความต้องการ และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกัน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 ในการท าวิจัยครั้งต่อไปนั้น เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับแหล่งท่องเที่ยว และเป็นประโยชน์

ต่อผู้ที่สนใจ จึงขอเสนอแนะ 

 1. ควรศึกษาเรื่องการอยู่ร่วมกันระหว่างวัฒนธรรมพุทธและวัฒนธรรมอิสลาม 

ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีบริเวณใกล้เคียงกัน 

 2. ควรศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมมุสลิม 

 3. ควรศึกษาเรื่องรูปแบบและกิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวของแต่ละแห่ง

อย่างละเอียด เพื่อให้เห็นถึงความโดดเด่นด้านวัฒนธรรมมุสลิมที่ชัดเจนมากข้ึน 

 4. จัดท าคู่มือการท่องเที่ยว และเส้นทางการเดินทางท่องเที่ยวให้เป็นรายการน าเที่ยว

ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมเพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิต 

 5. พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นชุมชนมุสลิมต้นแบบแห่งการเรียนรู้การท่องเที่ยว 

ในสร้างสรรค์ 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามนักท่องเท่ียวชาวไทย  

 

 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ส าหรับนักท่องเท่ียว 

เร่ือง แนวทางส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมสุลมิบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 
 

 

ค าชี้แจง  

 แบบสอบถามชุดนี้ จัดท าขึ้นเพื่อศึกษาแนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร  ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากท่านได้กรุณาตอบ

แบบสอบถาม เพื่อจะได้น าขอ้มูลที่ได้ไปเป็นประโยชน์ในการเสนอแนะหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ

การส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวต่อไป 

 แบบสอบถามฉบับนีมี้ทัง้หมด 4 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว

ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการในการส่งเสริมปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 7P’s ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

 ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการวิจัยครั้งนี้ด้วย

ความตั้งใจ และครบทุกประเด็น 

 

 

 

นางสาวนุชศรา เฉยบ ารุง 

นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและการทอ่งเที่ยว 

วทิยาลัยการจัดการ กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยพะเยา 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง แนวทางส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมสุลมิบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถามในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลมิ

บริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด (เลือกเพียง 1 ตัวเลือก)  

1. เพศ     ชาย     หญิง  

2. อาย ุ    น้อยกวา่ 20 ป ี   20-29 ป ี           30-39 ปี  

 40-49 ป ี    50 ปีข้ึนไป  

3. สถานภาพ   โสด     สมรส   

 หย่าร้าง/หมา้ย/แยกกันอยู ่  อื่น ๆ ................................... 

4. ระดับการศกึษาสูงสุด  ต่ ากวา่ปริญญาตร ี   ปริญญาตรี    

 สูงกวา่ระดับปริญญาตร ี

5. อาชีพหลัก    นักเรียน/นักศึกษา    พนักงานเอกชน   

 ขา้ราชการ     พนักงานรัฐวสิาหกจิ   

 ธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง   อื่น ๆ .................................. 

6.  รายได้ต่อเดือน   ไม่เกิน 15,000 บาท   15,001-20,000 บาท  

 20,001-25,000 บาท   25,001-30,000 บาท  

 30,001-35,000 บาท  35,001-40,000 บาท  

 มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป 

 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม

บริเวณมัสยิด  กรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูลความเป็นจริงของท่านมากที่สุด   

1. วัตถุประสงคข์องการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด 

กรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ   เพื่อเพิ่มพูนความรู้ และประสบการณ์ 

 เพื่อปฏิบัติศาสนกิจด้านศาสนา  เพื่อใช้เวลาวา่งกับบุคคลใกล้ชิด  

 เพื่อเรียนรู้วัฒนธรรมมุสลิม   อื่น ๆ .................................... 
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2. แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิประเภทใดที่ทา่นช่ืนชอบ  

 ภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น มัสยดิกมาลุลอีมาน, มัสยดิยามีอุ้ลค็อยรียะห์ 

 ประวัติศาสตร์ เช่น มัสยดิบางหลวง, มัสยดิต้นสน                   

 วถิีชีวิตพอเพยีง เช่น มัสยดิคอยรุตตั๊กวา, มัสยดิยามีอุ้ลอิบาดะห์       

 สถาปัตยกรรมเก่าแก ่เช่น มัสยดิเจริญพาสน์, มัสยดิจักรพงษ์ 

 อาหารมุสลิม เช่น มัสยดิสวนพลู, มัสยดิอันซอริซซุนนะฮ์   

 อื่น ๆ ......................................... 

3. ลักษณะของการเดินทางท่องเที่ยว 

 เดินทางตามล าพัง     เดินทางกับกลุ่มเพื่อน 

 เดินทางกับครอบครัว    เดินทางกับคนรัก 

    เดินทางกับบริษัท หรือหน่วยงาน   อื่น ๆ ........................................ 

4. ความถี่ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว (จ านวนครั้ง) 

 สัปดาห์ละครั้ง       1 ครั้ง/เดือน 

 3 เดือน/ครั้ง      6 เดือน/ครั้ง  

 ปีละครั้ง      อื่น ๆ ...................................... 

5. ช่วงเวลาของการเดินทางท่องเที่ยว 

 วันจันทร์-ศุกร์      วันเสาร์-อาทิตย์  

 วันหยุดเทศกาลต่าง ๆ     วันหยุดช่วงปิดภาคเรียน 

 วันงานกิจกรรมของมัสยดิ 

6. จ านวนบุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง 

 2 คน      3 คน 

 4 คน      5 คน 

    6 คน ขึ้นไป      อื่น ๆ ...................................... 

7. คา่ใช้จ่ายโดยรวมในการเดินทางท่องเที่ยว 

 ต่ ากวา่ 1,000 บาท     1,001 – 3,000 บาท 

 3,001 – 5,000 บาท    5,001-7,000 บาท 

 มากกวา่ 7,000 บาท 
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ส่วนท่ี 3 ระดับความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ในการส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลมิบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน  ที่ตรงกับขอ้มูลของท่านมากที่สุด (เลือกเพยีง 1 ตัวเลือก) 

 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแหล่ง

ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม

บริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

 

ระดับความต้องการ 

มาก

ที่สุด  

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที่สุด 

1 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

1. สถานที่ท่องเที่ยวแสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรม 

   มุสลิมชัดเจน 

     

2. แหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรมหลากหลาย      

3. มีป้ายติดตั้งแสดงข้อมูลเฉพาะของมัสยิด         

4. ในแหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งอ านวยความสะดวก 

    ส าหรับคนชรา และคนพิการ เชน่ ทางลาด 

    ราวจับ   

     

5. แหล่งท่องเที่ยวบริเวณมัสยิดมีชื่อเสียง 

    เป็นที่รู้จัก 

     

ด้านราคา (Price) 

1. ค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงพืน้ที่ท่องเที่ยว 

   บริเวณมัสยิดมีราคาประหยัด และ 

   เหมาะสม 

     

2. ความเหมาะสมด้านราคาของที่ระลึก      

3. มีการจัดท าป้ายบอกราคาสินค้า และ 

    บริการให้เห็นอย่างชัดเจน 

     

4. มีความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายใน 

    แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม 

    บริเวณมัสยิด 

     

5. อัตราค่าท ากิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว 

    บริเวณโดยรอบมัสยิด มีความเหมาะสม 

 

 

     



164 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแหล่ง

ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม

บริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

 

ระดับความต้องการ 

มาก

ที่สุด  

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที่สุด 

1 

ด้านช่องทางการจัดการจ าหน่าย (Place) 

1. มีการติดต่อสื่อสารกับแหล่งท่องเที่ยว 

   ได้หลายช่องทาง 

     

2. ช่องทางการติดต่อแหล่งท่องเที่ยว 

    มีความสะดวกสบาย  

     

3. ระยะเวลาเปิด-ปิดของมัสยิดมีความเหมาะสม      

4. มีเส้นทางการเดินทางสามารถเชื่อมโยงไปยัง 

    แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมใกล้เคียง 

    อ่ืน ๆ ได ้

     

5. มัสยิดจัดโปรแกรมท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมมุสลิม 

    ร่วมกับหน่วยงานอ่ืน 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

1. มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของแหล่งท่องเที่ยว 

   ไปยังนักท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึง  

     

2. มีโฆษณาแนะน าแหล่งท่องเที่ยวบริเวณมัสยิด 

    ผ่านสื่อต่าง ๆ 

     

3. แหล่งท่องเที่ยวบริเวณมัสยิดมีการจัดกิจกรรม 

    ด้านศาสนา หรือบ าเพ็ญประโยชน์ เพื่อสร้าง 

     ภาพลักษณ์ที่ดี  

     

4. การบริการข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยวบริเวณมัสยิด 

    มีความถูกต้อง และรวดเร็ว 

     

5. หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และชุมชน 

    ให้การส่งเสริม และสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยว 

    เชงิวัฒนธรรมมุสลิม 

     

ด้านบุคลากร (People)      

1. จ านวนผู้ให้บริการมีเพียงพอต่อการรองรับ 

   นักท่องเที่ยว   

     

2. ผู้ให้บริการมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 

   ด้านวัฒนธรรมมุสลิม 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแหล่ง

ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม

บริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

 

ระดับความต้องการ 

มาก

ที่สุด  

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที่สุด 

1 

3. ในแหล่งท่องเที่ยวมีผู้ให้บริการดูแล และเอาใจใส่ 

    นักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง 

     

4. ผู้ให้บริการมีมารยาท และสุภาพ      

5. มีผู้ท าความสะอาดโดยรอบมัสยิดดูแล 

    อย่างสม่ าเสมอ 

     

ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 

1. มีขั้นตอนการเข้าชมมัสยิด หรือกิจกรรม 

   ในแหล่งท่องเที่ยวไม่ซับซ้อน 

     

2. ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการรักษา 

    ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 

     

3. การให้บริการแก่นักท่องเที่ยวเป็นไปด้วย 

    ความเสมอภาค 

     

4. มีการแสดงสาธิตวิธีการผลิตสินค้าท้องถิ่น       

5. ความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน 

    ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว     

     

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 

1. บริเวณมัสยิดมีบรรยากาศดี เหมาะแก่ 

   การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม 

     

2. มีการจัดสถานที่จอดรถไว้เป็นสัดส่วน ปลอดภัย  

    และเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว 

     

3. ในแหล่งท่องเที่ยวบริเวณมัสยิดมีห้องสุขาสะอาด 

    และเพียงพอ 

     

4. บริเวณโดยรอบมัสยิดมีสิ่งอ านวยความสะดวก 

    ขั้นพื้นฐานที่นักท่องเที่ยวต้องการ 

     

5. มีป้ายข้อมูลความรู้ต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยว 

    บริเวณมัสยิด และมีข้อความชัดเจน อ่านง่าย 
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ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณ

มัสยิด กรุงเทพมหานคร 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือเสยีสละเวลาตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



167 

ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณ์ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน นักสื่อสารการตลาด และนักวิชาการมุสลมิ 

 

 
แบบสมัภาษณ์เพ่ือการวิจัย ส าหรับภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน นักสื่อสารการตลาด 

และนักวิชาการมุสลมิ 

เร่ือง แนวทางส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมสุลมิบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 
 

 

ค าชี้แจง          

 แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ เป็นเครื่องมือประกอบการศึกษาวิจัยของนิสิตระดับปริญญาโท 

ซ่ึงอยู่ในการควบคุมดูแลของคณาจารย์ที่ปรึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาพฤติกรรม 

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว และศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวมีความต้องการ

ที่จะส่งเสริมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร  ผู้วิจัยขอ

ความอนุเคราะห์จากท่าน ได้กรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ เพื่อจะได้น าข้อมูลที่ได้ไปเป็นประโยชน์

ในการเสนอแนะหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวต่อไป 

 แบบสอบถามฉบับนีมี้ทัง้หมด 2 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไป 

 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน นักสื่อสารการตลาด 

และนักวชิาการมุสลิมเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด 

กรุงเทพมหานคร 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์ และขอขอบพระคุณในความกรุณา

ของท่านอยา่งสูง ณ ที่นี้ 

 

 

 

นางสาวนุชศรา เฉยบ ารุง 

นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการจัดการโรงแรมและการทอ่งเที่ยว 

วทิยาลัยการจัดการ กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยพะเยา 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย  

ส าหรับภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน นักสื่อสารการตลาด และนักวิชาการมุสลมิ 

 

วัน/เดือน/ปี ที่ให้สัมภาษณ์……………………………………………….เวลา……………………….……………………. 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

ช่ือ………………………………..………………….…………นามสกลุ………………………………….………………………………

ต าแหนง่……………………………………………………………………………………………………………….……………………… 

 

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน นักสื่อสารการตลาด และ

นักวชิาการมุสลิม เกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด 

กรุงเทพมหานคร 

 1. ท่านคดิว่าในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด กรุงเทพมหานคร 

มีสิ่งใดบ้างที่สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางเขา้มาท่องเที่ยว 

  1.1 คุณคา่ทางศิลปวัฒนธรรม 

   1.1.1 ความเป็นเอกลักษณ์ด้านวถิีชีวิต ภูมิปัญญา และองคค์วามรู้ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

   1.1.2 ความต่อเนื่องของการสืบสานวัฒนธรรมประเพณี 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

   1.1.3 ความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

   1.1.4 ความสามารถในการสืบทอด ภูมิปัญญา และองคค์วามรู้อยา่งต่อเนื่อง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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   1.1.5 ความเป็นมาทางประวัติศาสตร์วัฒนธรรมประเพณีที่สืบคน้ได้ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

   1.1.6 ความผูกพันต่อท้องถิ่น 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

   1.1.7 ความเขม้แข็งในการรักษาเอกลักษณ์ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  1.2 ศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 

   1.2.1 การเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

   1.2.2 ความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

   1.2.3 ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 2. ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด มีอะไรบ้างที่ต้อง

ปรับปรุง หรือพัฒนา เพื่อการรองรับต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้ 

  2.1 ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขัน้พื้นฐาน 

   2.1.1 เส้นทางเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

   2.1.2 สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

   2.1.3 ระบบดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  2.2 ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอก 

   2.2.1 รัฐ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

   2.2.2 เอกชน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 3. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ด้านใดส าคัญที่สุด เพราะเหตุใด 

  3.1 การจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว 

   3.1.1 การจัดการด้านการรักษาสภาพ และฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

   3.1.2 การจัดการด้านการใช้ประโยชน์พืน้ที่ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

   3.1.3 การจัดการด้านการติดตาม และการประเมินการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจาก

การท่องเที่ยว 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  3.2 การจัดการด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 5 ดัชนีช้ีวัด ได้แก่ 

   3.2.1 การจัดการ ด้านการบริการ และสาธารณูปโภคแก่นักท่องเที่ยว 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

   3.2.2 การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

   3.2.3 การจัดการด้านการให้ความรู้ และการสร้างจิตส านึก 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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   3.2.4 ชุมชนท้องถิ่นมสี่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

   3.2.5 ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 4. ท่านคิดว่าการบริการการท่องเที่ยวด้านใดที่เป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริม

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

  4.1 สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการด้านความปลอดภัย 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  4.2 สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการภัตตาคารและร้านอาหาร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  4.3 สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการสินค้าและของที่ระลึก 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  4.4 สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการที่พักคา้งแรมส าหรับนักท่องเที่ยว 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  4.5 สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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  4.6 สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการด้านบันเทิงและนันทนาการ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  4.7 สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการด้านสารสนเทศ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  4.8 สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการด้านขนส่ง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 5. ท่านคิดว่าควรส่งเสริมการตลาดอย่างไร เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร เป็นที่รู้จัก และเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น 

  5.1 สนับสนุนหรือจัดให้มีการก าหนดแผนการตลาดท่องเที่ยว 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  5.2 สนับสนุนหรือจัดให้มีการสร้างเส้นทางหรือกิจกรรมทองเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยว 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  5.3 สนับสนุนหรือจัดให้มีการโฆษณาไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยว 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห์ท่ีท่านให้สัมภาษณ์ 
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ภาคผนวก ค แบบสัมภาษณ์ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน นักสื่อสารการตลาด และนักวิชาการมุสลมิ 

 

แบบสัมภาษณ์ตัวแทนจากชุมชน 

 คนท่ี 1 ตัวแทนผู้น าชุมชนมัสยิดบางหลวง 

 1. ท่านคิดว่าในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม มีสิ่งใดบ้างที่สามารถดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวให้เดินทางเขา้มาท่องเที่ยว  

  เป็นมัสยิดที่มีความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม และอยู่คู่ชุมชนบางหลวงมานาน

แตกต่างจากมัสยิดที่อื่น ๆ ทั้งเรื่องความเก่าแก่และแปลกตา จุดเด่นอยู่ที่หน้าบันของมัสยิด 

เป็นหน้าจั่ว ไม่เป็นลักษณะโดมเหมอืนมัสยดิทั่วไป 

 2. ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด มีอะไรบ้างที่ต้อง

ปรับปรุง หรือพัฒนา เพื่อการรองรับต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้ 

  ควรปรับปรุงระบบดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยวด้านตัวอาคารมัสยิด เนื่องจากไม่ได้

ซ่อมแซมมาเป็นเวลานาน เนื่องจากขาดงบประมาณ และขั้นตอนการซ่อมแซมนั้น ชุมชน  

ไม่สามารถจัดการเองได้ ต้องรอทั้งงบประมาณและทีมช่างจากกรมศิลปากร (ต้องใช้เวลานาน) 

ซ่ึงปัจจุบันก็ยังใช้เป็นสถานที่ละหมาดได้อยูถ่ึงแม้หลังคาจะรั่วแล้วบางส่วน 

 3. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ด้านใดส าคัญที่สุด เพราะเหตุใด 

  การที่ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นเรื่องส าคัญ นอกจากชาวบา้นจะมีรายได้

จากการขายของแล้ว ก็จะเกิดความร่วมมือในการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวตามมาอีกด้วย 

 4. ท่านคิดว่าการบริการการท่องเที่ยวด้านใดที่เป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริม

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

  ประเด็นที่ส าคัญที่สุดในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม คอื การจัดให้มีบริการ

น าเที่ยวและมัคคุเทศก การให้ขอ้มูลที่ถูกต้องเป็นสิ่งส าคัญที่สุด เพราะแหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้

เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เก่าแก่ และเป็นแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนมุสลิม ท าให้มีข้อจ ากัดหลาย

ประการ ดังนั้นควรมีผู้ที่มีความรู้ต่าง ๆ เกี่ยวกับวัฒนธรรมมุสลิมมาอธิบาย หรือให้ความรู้ 

ที่เป็นประโยชน์แก่นักท่องเที่ยว 

 5. ท่านคิดว่าควรส่งเสริมการตลาดอย่างไร เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น 

   ควรสนับสนุนหรือจัดให้มีการโฆษณาไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวเพื่อเชิญชวนให้

นักท่องเที่ยวเดินทางเขา้มาท่องเที่ยว 
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 คนท่ี 2 ตัวแทนผู้น าชุมชนมัสยิดบางหลวง 

 1. ท่านคิดว่าในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม มีสิ่งใดบ้างที่สามารถดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวให้เดินทางเขา้มาท่องเที่ยว  

   แหล่งท่องเที่ยวทุกแห่งจะมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว มัสยดิบางหลวงมีความโดดเด่น

ด้านความเป็นชุมชนที่เก่าแก่ และความต่อเนื่องของการสืบสานวัฒนธรรมประเพณี การรักษา

ประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของตนเองให้อยูม่าได้อยา่งยาวนาน 

 2. ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด มีอะไรบ้างที่ต้อง

ปรับปรุง หรือพัฒนา เพื่อการรองรับต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้ 

  สิ่งที่ต้องปรับปรุงและมัสยิดมีความต้องการมากที่สุดในตอนนี้ คือ การพัฒนา 

การท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอกด้านงบประมาณ อยากให้มีหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

สนับสนุน 

 3. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ด้านใดส าคัญที่สุด เพราะเหตุใด 

  ชุมชนมัสยิดบางหลวง สนับสนุนให้ทุกคนในชุมชนส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

การท่องเที่ยว ดูได้จากความส าเร็จของการจัดงานมัสยดิที่ผ่านมา ทุกคนในชุมชนร่วมมือ ร่วมแรง 

ร่วมใจ ในการจัดงานให้ผ่านพน้ไปได้ด้วยดี 

 4. ท่านคิดว่าการบริการการท่องเที่ยวด้านใดที่เป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริม

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

  เรื่องความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวเป็นเรื่องส าคัญที่สุดต่อความรู้สึกของ

นักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะไม่เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่ปลอดภัย 

 5. ท่านคิดว่าควรส่งเสริมการตลาดอย่างไร เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น 

  ควรมีผู้เช่ียวชาญแนะน าและวางแผนการตลาดท่องเที่ยวให้กับคนในชุมชน 

 คนท่ี 3 ตัวแทนผู้น าชุมชนมัสยิดสวนพลู 

 1. ท่านคิดว่าในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม มีสิ่งใดบ้างที่สามารถดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวให้เดินทางเขา้มาท่องเที่ยว  

  เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีประวัติความเป็นมาอีกด้านของประเทศไทยหนึ่งที่ยาวนาน 

สาเหตุที่เรียกมัสยดินีว้า่ มัสยดิสวนพลู เพราะในอดีตพื้นที่บริเวณนีเ้ป็นสวนที่ปลูกต้นพลู มุสลิม

ส่วนใหญ่เป็นเช้ือสายมลายูจากอยุธยา ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่รู้จักมากที่สุด คอื ขนมบดิน ซ่ึงเป็น

ขนมโบราณของชาวมุสลิมที่สืบทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่น  
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 2. ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด มีอะไรบ้างที่ต้อง

ปรับปรุง หรือพัฒนา เพื่อการรองรับต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้ 

  ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ จากหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน ในการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวให้เป็นนิยม 

 3. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ด้านใดส าคัญที่สุด เพราะเหตุใด 

  สิ่งที่ส าคัญของการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยว ควรได้รับ

ความร่วมมือจากชุมชนท้องถิ่น การมีส่วนร่วม และการสร้างรายได้ให้ชุมชน นอกจากชุมชนจะ

มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน แหล่งท่องเที่ยวก็ได้รับการพัฒนาตามไปด้วย 

 4. ท่านคิดว่าการบริการการท่องเที่ยวด้านใดที่เป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริม

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

  แหล่งท่องเที่ยวควรได้รับการสนับสนุนหรือจัดให้มีบริการด้านความปลอดภัย 

เพราะสภาพชุมชนคอ่นข้างเก่า เป็นอาคารไม้ และอยูต่ิด ๆ กัน อาจจะเกิดอันตรายจากอัคคีภัย 

และเรื่องของรถไฟที่วิ่งผ่านมัสยดิ ต้องมีระบบเตือนภัยที่ดี  

 5. ท่านคิดว่าควรส่งเสริมการตลาดอย่างไร เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น 

  ควรสนับสนุนหรือจัดให้มีการโฆษณาไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวผ่านช่องทางต่าง ๆ 

เช่น ทีวี อนิเตอร์เน็ต หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน 

 คนท่ี 4 ตัวแทนผู้น าชุมชนมัสยิดสวนพลู 

 1. ท่านคิดว่าในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม มีสิ่งใดบ้างที่สามารถดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวให้เดินทางเขา้มาท่องเที่ยว  

  อิสลามมีวัฒนธรรมที่มีการสืบทอดกันมา และเป็นสิ่งที่ชาวมุสลิมทุกคนควรปฏบิัติ 

มีความงดงาม และความพยายามที่จะรักษาให้ลูกหลาน จึงเกิดความเหนียวแน่น เข้มแข็ง 

สังเกตได้จากหลักปฏิบัติศาสนา เช่น การละหมาด การถือศีลอด งานเทศกาลเฉลิมฉลองต่าง ๆ  

ที่มุสลิมจะมีแนวปฏิบัติที่คล้ายคลึงกันทั่วโลก  

 2. ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด มีอะไรบ้างที่ต้อง

ปรับปรุง หรือพัฒนา เพื่อการรองรับต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้ 

  เส้นทางเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวในบางจุดมีอันตราย เช่น บริเวณรถไฟ ป้ายบอกทาง

ไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่มีน้อย และไม่ชัดเจน ที่ส าคัญยังขาดป้ายบอกจุดส าคัญ ๆ ที่มาถึงแล้ว

ควรจะไปเที่ยวชมหรือชิมอะไรที่ไม่ควรพลาด   
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 3. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ด้านใดส าคัญที่สุด เพราะเหตุใด 

  การใช้ประโยชน์ของพื้นที่ในแหล่งท่องเที่ยวยังไม่ค่อยเป็นสัดส่วนเท่าที่ควร มีร้านค้า 

ขายของตั้งวางเรียงราย ควรจัดระเบียบให้เป็นหมวดหมู ่ท าทางเท้าให้คนเดิน ถังขยะควรจัดให้

มีอยา่งเพยีงพอ  

 4. ท่านคิดว่าการบริการการท่องเที่ยวด้านใดที่เป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริม

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

  ควรสนับสนุนหรือจัดให้มีบริการด้านความปลอดภัยให้มากขึ้น 

 5.  ท่านคิดว่าควรส่งเสริมการตลาดอย่างไร เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น 

  ควรสนับสนุนหรือจัดให้มีการสร้างเส้นทางหรือกิจกรรมทองเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว

ให้มากขึ้น เพราะว่าในปัจจุบัน นอกจากนักท่องเที่ยวเดินทางมาแวะพักและละหมาดที่มัสยิด 

กิจกรรมอื่น ๆ ก็ไม่ได้มีการวางแผนไว้ ทั้ง ๆ ที่มัสยดิสวนพลูมีจุดเด่นอีกหลายเรื่อง เช่น การสอน

ท าอาหารมุสลิมหรือการท าขนมบดิน 

 คนท่ี 5 ตัวแทนผู้น าชุมชนมัสยิดกมาลุลอิสลาม  

 1. ท่านคิดว่าในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม มีสิ่งใดบ้างที่สามารถดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวให้เดินทางเขา้มาท่องเที่ยว  

   มัสยดิทุกหลังที่ถูกสร้างขึ้นมานั้น เปรียบเสมือนบ้านของพระเจ้า มัสยดิจะมีขนาด

ใหญ่หรือเล็ก ก็ไม่ได้ส าคัญไปกวา่การใช้เป็นสถานที่ในการเขา้เฝ้าพระเจ้า ต่อให้มัสยดิหลังใหญ่ 

สวยและแพง ถ้าไม่มีคนเข้าไปปฏิบัติศาสนกิจ ก็จะเป็นอาคารที่ไร้ประโยชน์ มัสยิดกมาลุล

อิสลามนอกจากจะมีความเขม้แข็งในการรักษาเอกลักษณ์ ก็ยังเป็นศูนยก์ลางในการท ากิจกรรม

ต่าง ๆ และเป็นมัสยดิต้นแบบการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี  

 2. ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด มีอะไรบ้างที่ต้อง

ปรับปรุง หรือพัฒนา เพื่อการรองรับต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้ 

   สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวบริเวณมัสยิดกมาลุลอิสลามที่ควร

เพิ่มเติม คือ ไม่มีสถานที่พักอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว เพราะนักท่องเที่ยว 

ส่วนใหญ่ที่เดินทางท่องเที่ยวนั้น เป็นนักท่องเที่ยวที่มาจากต่างจังหวัด เพื่อวัตถุประสงค์ 

ด้านการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อม และวิถีชีวิตของมุสลิม ดังนั้น  ควรจัด

สถานที่พักให้นักท่องเที่ยว อาจจะเป็นโฮมสเตย์ หรือห้องพักที่เป็นสัดส่วนระหว่างชาย-หญิง 

และถูกต้องตามหลักศาสนา 
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 3. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ด้านใดส าคัญที่สุด เพราะเหตุใด 

  ถึงแม้มัสยิดกมาลุลอิสลามจะเป็นมัสยิดที่มีจุดเด่นด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 

แต่ก็ยังมีอีกหลายจุดที่ต้องพัฒนา เช่น การรักษาสภาพ และฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวให้มีความยั่งยนื 

 4. ท่านคิดว่าการบริการการท่องเที่ยวด้านใดที่เป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริม

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

  ควรมีบริการด้านขนส่งที่มีความสะดวกสบาย เข้าถึงง่าย และไม่ซับซ้อนเกินไป 

 5. ท่านคิดว่าควรส่งเสริมการตลาดอย่างไร เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น 

  ควรโฆษณาไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวให้มากกวา่นี ้เพราะการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ

ต่าง ๆ ยังน้อยมาก ในบางครั้งคนในเขตหนองจอกเองก็ยังไม่รู้จัก ดังนั้นควรท าสื่อ เช่น แผ่นพับ 

ซีดี และส่งไปยังหน่วยงานราชการ องคก์ารบริหารส่วนต าบล หรือสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม เพื่อเชิญชวนให้มาดูงาน   

 คนท่ี 6 ตัวแทนผู้น าชุมชนมัสยิดกมาลุลอิสลาม  

 1. ท่านคิดว่าในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม มีสิ่งใดบ้างที่สามารถดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวให้เดินทางเขา้มาท่องเที่ยว  

  เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความงดงามทางด้านศิลปวัฒนธรรม และความต่อเนื่องของ

การสืบสานวัฒนธรรมประเพณีที่สามารถสร้างความประทับใจแก่ผู้มาเยือนได้ เช่น การแต่ง

กายตามแบบฉบับมุสลิม รูปแบบกิจกรรมที่เน้นเกี่ยวกับเรื่องศาสนา อาหารรสชาติอร่อย 

สถาปัตยกรรมที่แปลกตาของมัสยดิ 

 2. ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด มีอะไรบ้างที่ต้อง

ปรับปรุง หรือพัฒนา เพื่อการรองรับต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้ 

  สิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยวยังไม่เพียงพอ แต่ก็มีการพัฒนาและ

ปรับปรุงเรื่อย ๆ เช่น มีจัดให้กิจกรรมล่องเรือรอบ ๆ ชุมชน โดยเรือที่ใช้ก็ยังมีความปลอดภัย 

ไม่เพียงพอ รวมถึงสถานที่พักที่มีเพียงมัสยดิเท่านั้นที่ให้นักท่องเที่ยวเข้าพัก 

 3. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ด้านใดส าคัญที่สุด เพราะเหตุใด 

  การบริหารจัดการด้านที่ส าคัญที่สุดที่จะท าให้เกิดความยั่งยืน และสามารถสร้าง

รายได้ให้ชุมชนได้ คือ การให้ความรู้และสร้างจิตส านึกที่ดีให้คนในชุมชน ที่จะช่วยกันพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าเที่ยว 
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 4. ท่านคิดว่าการบริการการท่องเที่ยวด้านใดที่เป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริม

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

   มัคคุเทศก์ท้องถิ่นมีความส าคัญมาก เพราะแหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้เป็นสถานที่

เกี่ยวกับศาสนาที่มีประวัติศาสตร์ยาวนาน ประกอบกับเป็นศาสนสถานที่ใช้ปฏิบัติศาสนกิจ จึงมี

ระเบียบและหลายขั้นตอน ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีผู้รู้ประจ าท้องถิ่นช่วยแนะน าหลักปฏิบัติได้

อยา่งถูกต้อง  

 5. ท่านคิดว่าควรส่งเสริมการตลาดอย่างไร เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร  เป็นที่รู้จัก และเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น 

  จัดให้มีการโฆษณาไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวผ่านสื่อต่าง ๆ 

 คนท่ี 7 ตัวแทนผู้น าชุมชนมัสยิดคอยรุตตั๊กวา  

 1. ท่านคิดว่าในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม มีสิ่งใดบ้างที่สามารถดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวให้เดินทางเขา้มาท่องเที่ยว  

  สิ่งที่ดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนล าไทร เป็นเรื่องความเป็นเอกลักษณ์ 

ด้านวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และองค์ความรู้ เนื่องจากบริเวณนี้ถือเป็นศูนย์บริการและถ่ายทอด

เทคโนโลยีการเกษตร และพื้นที่กรณีศึกษาเศรษฐกิจพอเพียง จึงมักมีคณะดูงานเข้ามาศึกษา

เกี่ยวกับเรื่องของการเกษตรอยูเ่ป็นประจ า ดังนั้นกิจกรรมต่าง ๆ จึงจะออกเป็นแนวการเกษตร 

ไม่ว่าจะเป็นการมาเรียนรู้การด าเนินชีวิตการใช้เกษตรแบบผสมผสานที่ประสานกับหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง เรียนรู้กิจกรรมการเกษตรที่เน้นการพึ่งตนเอง พึ่งพิงธรรมชาติ บริการ

บ้านพักสัมผัสวถิีชีวิตของชาวมุสลิม ตามวถิีชีวิตพอเพยีง ที่น าหลักการศาสนามาประยุกต์ 

 2. ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด มีอะไรบ้างที่ต้อง

ปรับปรุง หรือพัฒนา เพื่อการรองรับต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้ 

  การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว และจ านวนของบ้านพัก 

ที่เข้าร่วมโครงการไม่พอ ในบางครั้งที่นักท่องเที่ยวมาพักเกิน 100 คนต่อครั้ง ทั้งนีเ้พราะบ้านพัก

เป็นแบบโฮมสเตย ์(อยูก่ับเจ้าของบ้าน) บ้านแต่ละหลังจะรับนักท่องเที่ยวได้จ านวนจ ากัด แต่จะ

ให้เจ้าของบ้านเพิ่มห้องพักก็อาจจะไม่คุ้ม 

 3. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ด้านใดส าคัญที่สุด เพราะเหตุใด 

  การจัดการด้านการท่องเที่ยวเกี่ยวกับชุมชนท้องถิ่นมสี่วนร่วมในการบริหารจดัการ

การท่องเที่ยวเป็นเรื่องที่ส าคัญที่สุด เพราะชุมชนเป็นเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว 
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 4. ท่านคิดว่าการบริการการท่องเที่ยวด้านใดที่เป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริม

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

  บริการสินคาและของที่ระลึกส่วนใหญ่จะเป็นของที่ผู้มาพักได้จัดท าขึ้นเองขณะ

เรียนรู้ เช่น สบู่ น้ ายาซักผ้า ทางล าไทรโฮมสเตยจ์ะมอบให้ผู้มาพักคนละ 1 ชิ้น/ขวด และอาหาร

แปรรูป กล้วยฉาบ กล้วยอบงา เช่น พันธ์ไม้หายาก กล้วยไม้ หน่อกล้วย หรือสินคา้ทางการเกษตร

อื่น ๆ สามารถซ้ือกลับบ้านได้ 

  บริการที่พักคา้งแรมส าหรับนักท่องเที่ยว ชุมชนคอยรุตตั๊กวาจะจัดบ้านของตนเอง

เป็นบ้านพักโฮมสเตย์ ไม่มีการสร้างที่พักเพื่อเป็นธุรกิจ จึงไม่มีเครื่องปรับอากาศ ไม่มีเครื่องท า

น้ าอุ่น ผู้ที่เข้าพักต้องอาศัยอยู่กับเจ้าของบ้าน เน้นให้ผู้มาเยือนได้เรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น 

ดังนั้น ผู้เข้าพักควรจะได้ศึกษาธรรมเนียมปฏิบัติของชุมชนมุสลิมก่อน ในชุมชนมีบ้านที่ร่วม

โครงการจ านวน 10 หลัง 

  บริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก ที่นี่มีมัคคุเทศก์ทอ้งถิ่น หรือเรียกวา่ปราชญ์ชาวบา้น 

ให้ความรู้เกี่ยวกับเกษตรทฤษฎีใหม่และการพึ่งพาตนเอง เม่ือก่อนมีอาจารย์สมชาย สมานตระกูล 

ซ่ึงเป็นผู้ริเริ่มโครงการ (เสียชีวิตแล้ว) ให้ข้อมูลต่าง ๆ แต่ปัจจุบันเป็นอาจารย์บุญเหลือ และ

อาจารย์วิวัฒน์ ซ่ึงเป็นญาติ ๆ กัน ด าเนินกิจการต่อ 

 5. ท่านคิดว่าควรส่งเสริมการตลาดอย่างไร เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น 

   เรื่องการโฆษณาไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญที่สุด ท าให้นักท่องเที่ยวสามา

รถติดต่อกับแหล่งท่องเที่ยวได้หลายช่องทาง นอกจากจะใช้สื่อทางสังคมออนไลน์แล้ว ทาง

ส านักงานเขตควรให้การสนับสนุนแบบถาวร เช่น ประชาสัมพันธ์ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

ที่ห้ามพลาดเม่ือมาเขตหนองจอก 

 คนท่ี 8 ตัวแทนผู้น าชุมชนมัสยิดคอยรุตตั๊กวา  

 1. ท่านคิดว่าในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม มีสิ่งใดบ้างที่สามารถดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวให้เดินทางเขา้มาท่องเที่ยว  

   สิ่งที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว คือ ความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และ

องคค์วามรู้ จึงได้พัฒนาพื้นที่ให้เป็นแหล่งเรียนเรียนรู้ โดยจะแบ่งออกเป็น 5 ฐาน ได้แก่ ฐานที่ 1 

ไร่สร้างสุข ฐานที่ 2 ไร่นาสวนผสม ฐานที่ 3 สัตวเ์ศรษฐกิจ ฐานที่ 4 บ้านกับต้นไม ้และฐานที่ 5 

เกษตรทฤษฎีใหม่ 

 2. ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด มีอะไรบ้างที่ต้อง

ปรับปรุง หรือพัฒนา เพื่อการรองรับต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้ 
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  ส าหรับที่นี่นั้นเป็นความริเริ่มโครงการโดยอาจารย์สมชาย สมานตระกูล ส่วนใหญ่

เป็นการบริหารจัดการเองของคนในชุมชน การบริหารจัดการเป็นแบบภายในชุมชนกันเอง 

แบบชาวบ้าน ๆ แต่ก็อยากได้รับพัฒนาการท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอก โดยเฉพาะเรื่อง

งบประมาณ จึงอยากให้มีหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนเขา้มาให้ความช่วยเหลือชุมชนบ้าง    

 3. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ด้านใดส าคัญที่สุด เพราะเหตุใด 

  ด้านที่ส าคัญที่สุด คอื การจัดการด้านการใหค้วามรู้ และการสร้างจิตส านกึ เพราะ  

เยาวชนรุ่นใหม่ของชุมชนในรุ่นปัจจุบัน ไม่ค่อยเห็นความส าคัญต่อวิถีชีชีวิตดั้งเดิมของชุมชน 

เกรงวา่ถ้าหมดรุ่นของตนเองไปเอง แหล่งท่องเที่ยวก็อาจจะหายไป   

 4. ท่านคิดว่าการบริการการท่องเที่ยวด้านใดที่เป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริม

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

  สิ่งที่ส าคัญ คือ การบริการร้านอาหาร ด้วยชุมชนนี้จะเน้นเรื่องฮาลาลเป็นส าคัญ 

นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการต้องศึกษาเรื่องข้อห้ามต่าง ๆ ที่ศาสนาอิสลามอนุมัติหรือไม่อนุมัติ 

ส าหรับที่ผ่านมาก็ไม่ได้มีปัญหาใด ๆ คนต่างศาสนาที่เขา้มาเรียนรู้ที่นี่ได้มีการเตรียมตัวมาเป็น

อยา่งดี ไมไ่ด้ท าผิดอะไรอะไรเพยีงแต่มีข้อสงสัย เช่น ท าไมไม่อิสลามไม่ชอบสุนัข ไมก่ินหมู  

 5. ท่านคิดว่าควรส่งเสริมการตลาดอย่างไร เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น 

   ควรสนับสนุนหรือจัดให้มีการโฆษณาไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยว ตอนนี้นักท่องเที่ยว 

ก็เดินทางมาท่องเที่ยวแบบเรื่อย ๆ มีทัง้หน้าใหมแ่ละหน้าเก่า โดยส่วนใหญ่เท่าที่เดินทางเขา้มา

ท่องเที่ยวมาจากการบอกต่อ ๆ และคน้หาขอ้มูลในอินเตอร์เน็ต ในฐานะคนในชุมชนอยากให้มี

ทุกภาคส่วนเข้ามาส่วนร่วมในการพัฒนา 

 คนท่ี 9 ตัวแทนผู้น าชุมชนมัสยิดยามีอุ้ลอิบาดะห์ 

 1. ท่านคิดว่าในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม มีสิ่งใดบ้างที่สามารถดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวให้เดินทางเขา้มาท่องเที่ยว  

  บ้านทางควายเป็นชุมชนมุสลิมที่มีอายุประมาณ 120 ปี แต่เดิมประกอบอาชีพ 

ท านาและมีการจูงควายไปท านาโดยผ่านหน้ามัสยิด เดินจนกลายเป็นคลอง จึงเป็นที่มาของ

คลองทางควาย มีความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม จุดเด่นของมัสยิดยามิอุ้ลอิบาดะห์อยู่ที่

เพดานเป็นไม้สักทองแกะสลักทั้งช้ันบนและช้ันล่างอยา่งงดงาม   

 2. ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด มีอะไรบ้างที่ต้อง

ปรับปรุง หรือพัฒนา เพื่อการรองรับต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้ 
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  อยากให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนสนับสนุนงบประมาณด้านการปรับปรุงพื้นที่ 

เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวในอนาคต 

 3. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ด้านใดส าคัญที่สุด เพราะเหตุใด 

  เรื่องปากท้องของคนในชุมชนเป็นเรื่องที่ส าคัญ อยากให้มีรายได้จากการท่องเที่ยว 

เพราะคนในชุมชนจะได้ไมต่้องยา้ยไปท างานในที่ไกล ๆ 

 4. ท่านคิดว่าการบริการการท่องเที่ยวด้านใดที่เป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริม

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

  ความพเิศษของมัสยดิยามีอุ้ลอิบาดะห์นั้น คอื เป็นเส้นทางท่องเที่ยวทางน้ า เพราะ

มัสยดิอยูต่ิดริมน้ า และเดินทางสะดวกกวา่ทางบก  

 5. ท่านคิดว่าควรส่งเสริมการตลาดอย่างไร เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น 

  ควรมีความร่วมมือจากหลาย ๆ ฝ่ายในการสนับสนุนหรือจัดให้มีการก าหนด

แผนการตลาดท่องเที่ยวทัง้ระยะสั้นและระยะยาวที่ดี 

 คนท่ี 10 ตัวแทนผู้น าชุมชนมัสยิดยามีอุ้ลอิบาดะห์ 

 1. ท่านคิดว่าในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม มีสิ่งใดบ้างที่สามารถดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวให้เดินทางเขา้มาท่องเที่ยว  

   คนในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมัสยดิยา มีอุ้ลอิบาดะห์ มีความรักและความผูกพันต่อ

ท้องถิ่น และเข้มแข็งในการรักษาเอกลักษณ์ เห็นได้จากเวลามีงานหรือกิจกรรมต่าง  ๆ ก็จะ

ช่วยเหลือกันอยา่งเต็มที่ คนในชุมชนนี้ไม่คอ่ยยา้ยไปท างานที่อ่ืน ๆ อาจจะเป็นเพราะความเป็น

มุสลิมที่มักจะอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม ความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว  คือ บ้านเรือนเป็นแบบ 

ทรงไทยโบราณเก่าแก่หลายหลัง ศิลปะการเจียรไนพลอย และสวนกล้วยไม้ 

 2. ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด มีอะไรบ้างที่ต้อง

ปรับปรุง หรือพัฒนา เพื่อการรองรับต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้ 

  การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

 3. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ด้านใดส าคัญที่สุด เพราะเหตุใด 

  การที่แหล่งท่องเที่ยวบริเวณมัสยิดรักษาขนบธรรมเนียมแบบดั้งเดิมไว้เป็นสิ่งที่ดี

ที่สุด เพราะนอกจากจะถูกต้องตามหลักการศาสนาแล้ว ก็ยังเป็นการส่งเสริมให้ชุมชนมีรายได้ 

และช่วยอนุรักษ์ให้วัฒนธรรมท้องถิ่นกลับมาและสืบทอดต่อไป 
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 4. ท่านคิดว่าการบริการการท่องเที่ยวด้านใดที่เป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริม

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

  การมีมัคคุเทศก์ท้องถิ่น เป็นเรื่องที่ส าคัญต่อการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมมุสลิม เพราะเกี่ยวข้องกับศาสนา ดังนั้นควรมมัีคคุเทศก์หรือผู้รู้ในแหล่งท่องเที่ยว

ไวเ้พื่อบริการนักท่องเที่ยว  

 5. ท่านคิดว่าควรส่งเสริมการตลาดอย่างไร เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น 

  ควรจัดเส้นทางหรือกิจกรรมทองเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นมาตรฐาน ต่อเนื่อง 

และโฆษณาไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวผ่านสื่อต่าง ๆ  

 คนท่ี 11 ตัวแทนผู้น าชุมชนมัสยิดเจริญพาสน์ 

 1. ท่านคิดว่าในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม มีสิ่งใดบ้างที่สามารถดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวให้เดินทางเขา้มาท่องเที่ยว  

   แหล่งท่องเที่ยวมีความโดดเด่นด้านสถาปัตยกรรมด้วยหลังคาสีเขียวของเรือน  

มนิลาคอนกรีต ประดับด้วยไม้ฉลุลาดลายวิจิตรแล้ว ยังมีพธิีที่ส าคัญ คือ แห่เจ้าเซ็น ท าให้คน

ในชุมชนมีความผูกพันต่อท้องถิ่น ถึงแม้ความเจริญจะท าให้เกิดการย้ายถิ่นฐานของชาวมุสลิม

ในชุมชน แต่ก็ไม่ได้ท าให้ความส าคัญของกุฎีเจริญพาศน์ลดลงไป 

 2. ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด มีอะไรบ้างที่ต้อง

ปรับปรุง หรือพัฒนา เพื่อการรองรับต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้ 

  หน่วยงานภาครัฐและเอกชนเขา้มาช่วยเหลือด้านงบประมาณ 

 3. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ด้านใดส าคัญที่สุด เพราะเหตุใด 

  นอกจากแหล่งท่องเที่ยวจะเปิดทุกวันแล้ว ก็ยังมีเรื่องการจัดพิธีแห่เจ้าเซ็น ซ่ึงจะ

จัดขึ้นปีละครั้ง ทั้งนีก้็เพื่อเป็นการสืบทอด ให้ความรู้ และการสร้างจิตส านึกของผู้นับถือศาสนา

อิสลามนิกายชีอะห์ เม่ือถึงวันจัดงานจะมีผู้ที่ให้ความสนใจมาร่วมงานมากมาย 

 

 4. ท่านคิดว่าการบริการการท่องเที่ยวด้านใดที่เป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริม

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

  เรื่องความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ทั้งเจ้าของพื้นที่ และนักท่องเที่ยว

ต้องการ ถึงแม้แหล่งท่องเที่ยวจะไม่ได้มีฝ่ายรักษาความปลอดภัย แต่ที่นี่มีระบบช่วยเหลือกัน

จากคนในชุมชนเป็นอยา่งดี 
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 5. ท่านคิดว่าควรส่งเสริมการตลาดอย่างไร เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร  เป็นที่รู้จัก และเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น 

  แหล่งท่องเที่ยวควรมีการโฆษณาไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวด้วยสื่อและช่องทางที่

หลากหลาย เช่น การโฆษณาผ่านรายการโทรทัศน์มุสลิม การออกร้านร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ 

รวมถึงการให้ความรู้เรื่องการท่องเที่ยวให้กับคนในชุมชน เพื่อเป็นการช่วยประชาสัมพันธ์  

 คนท่ี 12 ตัวแทนผู้น าชุมชนมัสยิดเจริญพาสน์ 

 1. ท่านคิดว่าในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม มีสิ่งใดบ้างที่สามารถดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวให้เดินทางเขา้มาท่องเที่ยว  

  สังคมที่ทันสมัยเข้ามาทดแทนความเจริญแบบเดิม เช่น การมีถนนตัดผ่านชุมชน 

เพื่อการคมนาคมที่สะดวกขึ้น หลายชุมชนถูกลดความส าคัญลง ความเจริญเข้ามาแทนที่ 

สังคมเดิม และชุมชนเจริญพาสน์ก็ได้รับผลกระทบเช่นกัน แต่เพราะความมุสลิมนิกายชีอะห์  

ที่มีความเขม้แข็ง ท าให้สามารถรักษาเอกลักษณ์ของตนไวไ้ด้  

 2. ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด มีอะไรบ้างที่ต้อง

ปรับปรุง หรือพัฒนา เพื่อการรองรับต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้ 

  ควรเพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานในแหล่งท่องเที่ยวยังไม่เพยีงพอ ได้แก่ 

ห้องน้ า ที่นั่งพักด้านนอก  

 3. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ด้านใดส าคัญที่สุด เพราะเหตุใด 

  ด้านที่ส าคัญที่สุดเกี่ยวกับการจัดการด้านเศรษฐกิจ คอื การมีกิจกรรมการท่องเที่ยว

อื่น ๆ ที่นอกเหนือจากการเยี่ยมชมเฉย ๆ หากิจกรรมใหม่ ๆ ที่ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดการเรียนรู้ 

แลกเปลี่ยน และได้รับประสบการณ์ใหม่ ซ่ึงผลที่ตามมาคอืคนในชุมชนมีรายได้ 

 4. ท่านคิดว่าการบริการการท่องเที่ยวด้านใดที่เป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริม

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

  บริการสินคาและของที่ระลึก นอกจากนักท่องเที่ยวจะได้ของดีของชุมชนแล้ว ก็ยัง

สร้างรายได้ให้คนในชุมชนด้วย 

 5. ท่านคิดว่าควรส่งเสริมการตลาดอย่างไร เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร  เป็นที่รู้จัก และเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น 

  การโฆษณาประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายด้วย

วิธีการหลากหลาย ทุกช่องทาง ทุกสื่อ แต่ควรเลือกสื่อที่สามารถครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 

ให้ได้มากที่สุดและประหยัดที่สุด เช่น สื่อโซเชียล     
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 คนท่ี 13 ตัวแทนผู้น าชุมชนมัสยิดต้นสน  

 1. ท่านคิดว่าในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม มีสิ่งใดบ้างที่สามารถดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวให้เดินทางเขา้มาท่องเที่ยว  

  มัสยดิต้นสน เปิดเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทวัฒนธรรมมุสลิมที่มีความงดงามทาง

ศิลปวัฒนธรรม โดยเฉพาะความงดงามของตัวอาคารมัสยิดต้นสนที่โดดเด่น และเป็นมัสยิด  

ที่เก่าแก่ที่สุดหลังหนึ่งของประเทศไทย มีมาตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา ถ้าหากใครได้รับรู้ก็จะรู้สึก

ประทับใจ 

 2. ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด มีอะไรบ้างที่ต้อง

ปรับปรุง หรือพัฒนา เพื่อการรองรับต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้ 

  ควรมีการเพิ่มป้ายบอกทางเพื่อให้เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้โดยไม่หลงทาง 

เท่าที่เห็นก็มีอยู่ แต่ไม่เพียงพอ เพราะนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาจาก

ต่างจังหวัด 

 3. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ด้านใดส าคัญที่สุด เพราะเหตุใด 

  เนื่องจากมัสยิดเป็นสถานที่ใช้ประโยชน์หลายด้าน เช่น ด้านการละหมาด ด้านการประกอบ

กิจกรรมของชุมชนต่าง ๆ และการเปิดเป็นแหล่งท่องเที่ยว ท าให้มัสยดิถูกใช้งานหนัก จึงควรมี

การติดตาม และการประเมินการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว เพื่อการป้องกัน 

และแก้ไขขอ้บกพร่อง แหล่งท่องเที่ยวจะได้ย่ังยนื 

 4. ท่านคิดว่าการบริการการท่องเที่ยวด้านใดที่เป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริม

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

   บริการด้านขนส่งเป็นเรื่องที่ต้องให้ความส าคัญ เพราะการเดินทางสะดวก 

ก็สามารถท าให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย 

 5. ท่านคิดว่าควรส่งเสริมการตลาดอย่างไร เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น 

   ควรจะประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม ซ่ึงอาจจะเริ่มจากกลุ่มนักศึกษา 

เพราะจะได้เป็นแหล่งเรียนรู้ และสามารถน าไปต่อยอดความรู้ได้ในอนาคต  

 คนท่ี 14 ตัวแทนผู้น าชุมชนมัสยิดต้นสน  

 1. ท่านคิดว่าในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม มีสิ่งใดบ้างที่สามารถดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวให้เดินทางเขา้มาท่องเที่ยว  

   จุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมที่มีการสืบทอด ภูมิปัญญา และ
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องคค์วามรู้อยา่งต่อเนื่อง การอยูร่วมกันเป็นกลุ่ม (หมู่บา้น) การละหมาดและเคร่งครัดด้านศาสนา 

เพราะการด าเนินชีวิตแบบนีจ้ึงท าให้ยังคงมคีวามเหนียวแน่นด้านวัฒนธรรม 

 2. ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด มีอะไรบ้างที่ต้อง

ปรับปรุง หรือพัฒนา เพื่อการรองรับต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้ 

  แหล่งท่องเที่ยวยังขาดการพัฒนาการท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอก ด้านงบประมาณ

จากภาครัฐและเอกชน 

 3. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ด้านใดส าคัญที่สุด เพราะเหตุใด 

  กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวยังไม่มีความหลากหลายเพียงพอที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยว

ให้อยู่ในแหล่งท่องเที่ยวได้นาน ๆ 

 4. ท่านคิดว่าการบริการการท่องเที่ยวด้านใดที่เป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริม

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

  เป็นสิ่งที่จ าเป็นมากในแหล่งท่องเที่ยวประเภทมุสลิมที่จะต้องมีผู้เช่ียวชาญ 

ด้านศาสนา หรือผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามมาบริการน าเที่ยวและเป็นมัคคุเทศก ทั้งนีก้็เพื่อสร้าง

ความเช่ือม่ันให้กับนักท่องเที่ยว 

 5. ท่านคิดว่าควรส่งเสริมการตลาดอย่างไร เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น 

  แหล่งท่องเที่ยวมีเพียงแค่การเรียนรู้ด้านประวัติศาสตร์ และชมความงดงามของ

สถาปัตยกรรมนั้น ควรมีสร้างเส้นทางหรือกิจกรรมทองเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ที่สามารถ

เช่ือมโยงกันได้ 

 คนท่ี 15 ตัวแทนผู้น าชุมชนมัสยิดอันซอริซซุนนะฮ์ 

 1. ท่านคิดว่าในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม มีสิ่งใดบ้างที่สามารถดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวให้เดินทางเขา้มาท่องเที่ยว  

  คนในบริเวณมัสยิดมัสยิดอันซอริซซุนนะฮ์มีความภาคภูมิในประวัติความเป็นมา

ทางประวัติศาสตร์วัฒนธรรมประเพณีที่สามารถสืบค้นได้จากหลักฐานอ้างอิงราก เหง้า 

ในหนังสือสายสกุลสัมพันธ์ ต้นก าเนิดเป็นพวกแขกเปอร์เชีย เป็นมัสยิดหลวงแห่งแรกที่ได้รับ

พระราชทานที่ดินและทรัพย์สินส่วนพระองค์ของรัชกาลที่ 5 สมทบกับชาวบ้านในการสร้าง

มัสยดิ 

 2. ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด มีอะไรบ้างที่ต้อง

ปรับปรุง หรือพัฒนา เพื่อการรองรับต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้ 
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  ระบบดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยวยังไม่พร้อมให้การรองรับนักท่องเที่ยว ยังขาด 

การเอาใจใส่ ดังนั้น ผู้น าชุมชนควรสร้างความเขา้ใจให้คนในชุมชนหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  

 3. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ด้านใดส าคัญที่สุด เพราะเหตุใด 

  นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อหาความสุข 

ให้ตนเอง ดังนั้น ถ้าแหล่งท่องเที่ยวตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยท าใหน้กัทอ่งเทีย่ว

รู้สึกประทับใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวบริเวณมัสยิด ผลที่ตามมา คือ ช่ือเสียงของชุมชน และ

รายได้ 

 4. ท่านคิดว่าการบริการการท่องเที่ยวด้านใดที่เป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริม

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

  การบริการร้านอาหารประเภทฮาลาล เป็นสิ่งส าคัญที่สุดในแหล่งท่องเที่ยวบริเวณ

มัสยดิ เพราะนักท่องเที่ยวที่เดินทางเขา้ไปยังแหล่งท่องเที่ยว ส่วนใหญ่จะเป็นมุสลิม นอกจากจะ

เป็นการบริการนักท่องเที่ยวแล้ว ก็ยังเป็นการเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้แหล่งท่องเที่ยวเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมมากยิ่งขึ้น    

 5. ท่านคิดว่าควรส่งเสริมการตลาดอย่างไร เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น 

  ควรมีการสนับสนุนการสร้างเส้นทางในแหล่งท่องเที่ยวให้มีความหลากหลาย เช่น 

การเดินทางเขา้แหล่งท่องเที่ยวทางเรือ กิจกรรมการปั่นจักรยานบริเวณรอบ ๆ มัสยิด การเรียนรู้

วถิีชีวิตของคนมุสลิม โดยการดึงจุดแข็งของแหล่งท่องเที่ยวข้ึนมาพัฒนา 

 

 คนท่ี 16 ตัวแทนผู้น าชุมชนมัสยิดอันซอริซซุนนะฮ์ 

 1. ท่านคิดว่าในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม มีสิ่งใดบ้างที่สามารถดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวให้เดินทางเขา้มาท่องเที่ยว  

  เสน่ห์ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิดอยูท่ี่มีความผูกพันต่อ

ท้องถิ่นมาก  

 2. ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริ เวณมัสยิด มีอะไรบ้างที่ต้อง

ปรับปรุง หรือพัฒนา เพื่อการรองรับต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้ 

  หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนเขา้มาช่วยเหลือเรื่องงบประมาณ 

  3. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ด้านใดส าคัญที่สุด เพราะเหตุใด 
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  การใช้หลักการทางศาสนา หรือวัฒนธรรมเป็นเครื่องมือในการสร้างจิตส านึกและ

ความรู้ให้กับคนในชุมชนถือเป็นเรื่องส าคัญ เพราะนอกจากจะท าให้คนไม่อพยพย้ายถิ่นแล้วกย็งั

สามารถท าให้เศรษฐกิจในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ิมสูงขึ้น   

 4. ท่านคิดว่าการบริการการท่องเที่ยวด้านใดที่เป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริม

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

  การบริการการท่องเที่ยวด้านขนส่งเป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ โดยส่วนใหญ่แล้วแหล่งท่องเที่ยวประเภทนีอ้ยูใ่นชุมชน ไม่ติด

ถนนใหญ่ ท าให้การขนส่งไปไม่ถึง จึงเกิดความล าบากต่อการเดินทางเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยว 

ดังนั้นจึงควรพัฒนาการขนส่งเพื่อความสะดวกต่อนักท่องเที่ยว   

 5. ท่านคิดว่าควรส่งเสริมการตลาดอย่างไร เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น 

  การที่พัฒนาให้แหล่งท่องเที่ยวเป็นที่รู้จักต้องมีการวางแผนการตลาดท่องเที่ยวที่ดี 

โดยต้องเริ่มจากการสร้างความเข้าใจให้คนในชุมชน สร้างความพร้อม และแนวทางปฏิบัติ

เกี่ยวกับการต้อนรับนักท่องเที่ยว หลังจากนั้นจึงประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จัก  

 คนท่ี 17 ตัวแทนผู้น าชุมชนมัสยิดจักรพงษ์ 

 1. ท่านคิดว่าในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม มีสิ่งใดบ้างที่สามารถดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวให้เดินทางเขา้มาท่องเที่ยว  

  มัสยิดจักรพงษ์ เป็นชุมชนมุสลิมเก่าแก่ตั้งแต่สมัยกรุงรัตนโกสินทร์ตอนต้น ที่นี่ 

มีความเป็นเอกลักษณ์ด้านวถิีชีวิต ภูมิปัญญา และองคค์วามรู้ บรรพบุรุษเป็นเชลยที่ถูกต้อนมา

จากปัตตานีเข้าพระนคร มีความสามารถด้านการท าทอง แต่ปัจจุบันได้หยุดท าการแล้ว 

 2. ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด มีอะไรบ้างที่ต้อง

ปรับปรุง หรือพัฒนา เพื่อการรองรับต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้ 

  เส้นทางเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวค่อนข้างซับซ้อน ต้องเดินเข้าซอย สิ่งที่ต้องปรับปรุง

เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว คือ การพัฒนาทางเข้าแหล่งท่องเที่ยวให้สะอาด ติดไฟเพิ่มแสดง  

ตามทาง และตั้งป้ายแผนที่ไว้ด้านนอกเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษาเส้นทางก่อนเดินทาง 

 3. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ด้านใดส าคัญที่สุด เพราะเหตุใด 

  การจัดการด้านการใช้ประโยชน์พื้นที่บริเวณรอบ ๆ แหล่งท่องเที่ยวให้เกิดประโยชน์

ร่วมกันทุกฝ่ายอยา่งสูงสุด โดยแหล่งท่องเที่ยวได้รับการพัฒนา คนในชุมชนมีรายได้   

 



189 

 4. ท่านคิดว่าการบริการการท่องเที่ยวด้านใดที่เป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริม

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

  บริการด้านความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวเป็นเรื่องส าคัญต่อการส่งเสริม 

แหล่งท่องเที่ยว ในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนส่วนใหญ่ไม่มีหน่วยงานรักษาความปลอดภัย คนในชุมชน

เป็นร่วมแรงร่วมใจกันดูแลความเรียบร้อย และความปลอดภัยในกับคนในชุมชน  

 5. ท่านคิดว่าควรส่งเสริมการตลาดอย่างไร เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร  เป็นที่รู้จัก และเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น 

  การโฆษณาไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวเป็นเรื่องที่ยาก เพราะต้องใช้สื่อให้ถูกต้อง และ

ที่ส าคัญเนือ้หาท่ีส่งไปยังนักท่องเที่ยวสามารถกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความอยากรู้อยากเหน็ 

และตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

 คนท่ี 18 ตัวแทนผู้น าชุมชนมัสยิดจักรพงษ์ 

 1. ท่านคิดว่าในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม มีสิ่งใดบ้างที่สามารถดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวให้เดินทางเขา้มาท่องเที่ยว  

  ชุมชนมัสยดิจักรพงษ์ หรือที่รู้จักในช่ือ ชุมชนตรอกสุเหร่าย่านบางล าภู  เป็นชุมชน

ที่มีวัฒนธรรมของชาวมุสลิมมาอย่างยาวนาน ดังนั้น คนในชุมชนจะมีความผูกพันต่อท้องถิ่นมาก 

มีความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน 

 2. ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด มีอะไรบ้างที่ต้อง

ปรับปรุง หรือพัฒนา เพื่อการรองรับต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้ 

  ความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ 

 3. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ด้านใดส าคัญที่สุด เพราะเหตุใด 

  การจัดการด้านการรักษาสภาพและฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวให้มีความพร้อมเสมอ 

เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวได้ตลอดเวลาเป็นเรื่องส าคัญ เพราะเม่ือนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา  

ในแหล่งท่องเที่ยวก็จะเกิดความประทับใจ และเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีกครั้ง ผลพลอยได้ 

คอื เศรษฐกิจของชุมชนดีข้ึน 

 4. ท่านคิดว่าการบริการการท่องเที่ยวด้านใดที่เป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริม

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

  ในแหล่งท่องเที่ยวควรมีสนับสนุนหรือจัดให้มีบริการด้านสารสนเทศที่ทันสมัย 

เพราะปัจจุบันเป็นยุคของไทยแลนด์ 4.0 มีการประชาสัมพันธ์อยา่งต่อเนื่องทั้งไลน์, อินสตาแกรม 

และเฟสบุ๊ค ท าให้ข้อมูล และรูปภาพสวย ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวได้ออกสู่สายตาคนภายนอกได้ 
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 5. ท่านคิดว่าควรส่งเสริมการตลาดอย่างไร เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น 

  ควรมีการก าหนดแผนการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว เพื่อจะได้เป็นแนวทาง 

ในจัดกิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยว โดยใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

 คนท่ี 19 ตัวแทนผู้น าชุมชนมัสยิดยามีอุ้ลค็อยรียะห์ 

 1. ท่านคิดว่าในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม มีสิ่งใดบ้างที่สามารถดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวให้เดินทางเขา้มาท่องเที่ยว  

  แหล่งท่องเที่ยวเป็นศาสนสถานแห่งแรกของชุมชนแขกบ้านครัว มีความโดดเด่น

เกี่ยวกับความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และองค์ความรู้ด้านการทอผ้าไหม และ

วัฒนธรรมด้านอาหารที่บรรพบุรุษมอบไวใ้ห้ เช่น แกงส้มเนือ้ (แกงส้มเขมร) เนือ้ซ าเบิน (เนือ้ทอดเนย)  

 2. ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด มีอะไรบ้างที่ต้อง

ปรับปรุง หรือพัฒนา เพื่อการรองรับต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้ 

  ควรจัดระบบดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยวให้อยูอ่ยา่งดั้งเดิมที่สุด 

 3. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ด้านใดส าคัญที่สุด เพราะเหตุใด 

  ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว แต่ทั้งนี้ ก็ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายด้านประกอบกัน 

ในปัจจุบันนีชุ้มชนบ้านครัวยังสามารถด ารงชีวิตและมีช่ือเสียงด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

เนื่องจากนักท่องเที่ยวยังคงให้ความสนใจ และเดินทางเขา้มาท่องเที่ยวเรื่อย ๆ 

 4. ท่านคิดว่าการบริการการท่องเที่ยวด้านใดที่เป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริม

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

  สิ่งที่ส าคัญที่สุดต่อการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด 

คอื ด้านความปลอดภัย  

 5. ท่านคิดว่าควรส่งเสริมการตลาดอย่างไร เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น 

  ควรฟื้นฟู สนับสนุน หรือจัดให้มีการสร้างเส้นทาง หรือกิจกรรมทองเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว

ให้มีความหลากหลายเหมือนในอดีต และท าการโฆษณาไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวด้วยการใช้สื่อ

ต่าง ๆ ที่ทันสมัย 
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 คนท่ี 20 ตัวแทนผู้น าชุมชนมัสยิดยามีอุ้ลค็อยรียะห์ 

 1. ท่านคิดว่าในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม มีสิ่งใดบ้างที่สามารถดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวให้เดินทางเขา้มาท่องเที่ยว  

  แหล่งท่องเที่ยวมีประวัติศาสตร์วัฒนธรรมประเพณีที่สืบค้นได้ และหลักฐาน 

ที่บ่งบอกถึงชาติพันธ์ของบรรพบุรุษ คือ การทอผ้าไว้ใช้เองในครัวเรือน ด้วยความสามารถ

พเิศษดังกล่าวนี้ ท าให้คุณจิม ทอมป์สัน เปิดกิจการทอผ้าไหมขึ้น 

 2. ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด มีอะไรบ้างที่ต้อง

ปรับปรุง หรือพัฒนา เพื่อการรองรับต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้ 

  ระบบดูแลรักษาแหลงทองเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเป็นไปตามความคดิ และความเขา้ใจ

ของคนในชุมชน ในแต่ละวันจะมีนักท่องเที่ยวเดินทางเขา้มาในแหล่งท่องเที่ยวมีจ านวนไมเ่ท่ากัน 

จึงอยากได้ค าแนะน าจากหน่วยงานจากภาครัฐในการจัดระบบดูแลแหล่งท่องเที่ยว 

 3. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ด้านใดส าคัญที่สุด เพราะเหตุใด 

  ด้านที่ส าคัญ คอื การสร้างความเขา้ใจ และความมีส่วนร่วมของคนในชุมชน สามารถ

ท าให้เศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวดีขึ้นได้ เพราะนักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาในแหล่งท่องเที่ยวต่างก็มี

วัตถุประสงคท์ี่จะได้ชมวิถีชีวิตของคนในชุมชน ถ้าชุมชนไม่ให้ความร่วมมือแหล่งท่องเที่ยวก็จะ

ไม่เติบโต 

 4. ท่านคิดว่าการบริการการท่องเที่ยวด้านใดที่เป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริม

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

  ในแหล่งท่องเที่ยวมีประวัติศาสตร์ที่ยาวนาน ดังนั้น ควรมีผู้ที่ให้ขอ้มูลแก่นักท่องเที่ยว

ที่ถูกต้อง ดีที่สุด เช่น ปราชญ์ชุมชนหรือมัคคุเทศก์ท้องถิ่น และส าหรับในแหล่งท่องเที่ยวมุสลิม 

ส่วนใหญ่ก็จะเป็นผู้น าชุมชน 

 5. ท่านคิดว่าควรส่งเสริมการตลาดอย่างไร เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น 

  ควรมีการท าโฆษณาไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวโดยผ่านสื่อต่าง ๆ 

  

แบบสัมภาษณ์ตัวแทนจากภาครัฐ 

 คนท่ี 1 ฝ่ายพัฒนาชุมชน ส านักงานเขตหนองจอก 

 1. ท่านคิดว่าในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม มีสิ่งใดบ้างที่สามารถดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวให้เดินทางเขา้มาท่องเที่ยว  
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  สถานที่ทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิมีคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรมมาก 

มีวิถีชีวติที่เรียบง่าย และยังคงรักษาความเป็นเอกลักษณ์ของตนไว้ได้ภายใต้ความเปลี่ยนแปลง

ของสังคมเมือง 

 2. ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด มีอะไรบ้างที่ต้อง

ปรับปรุง หรือพัฒนา เพื่อการรองรับต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้ 

  สิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานที่แหล่งท่องเที่ยวควรปรับปรุง คือ แหล่งท่องเที่ยว

ควรสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น เช่น สถานที่อาบน้ าละหมาด จ านวน

ห้องสุขาที่ได้มาตรฐาน ลานจอดรถที่ปลอดภัย ถ้าหากเป็นเรื่องเกินก าลังของชุมชนก็สามารถ

มาขอความช่วยเหลือจากส านักงานเขตได้  

 3. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ด้านใดส าคัญที่สุด เพราะเหตุใด 

  ด้านที่ส าคัญที่สุดในการการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด คอื ด้านสาธารณูปโภคที่เอือ้ประโยชน์แก่นักท่องเที่ยว เช่น

ระบบน้ า เพราะนักท่องเที่ยวมุสลิมต้องใช้อาบละหมาด ระบบแสงสวา่งจากไฟฟ้า เป็นต้น 

 4. ท่านคิดว่าการบริการการท่องเที่ยวด้านใดที่เป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริม

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

  ความปลอดภัยเป็นบริการที่มีอยู่ทุกพื้นที่ในแหล่งท่องเที่ยวและมีความจ าเป็น 

ซ่ึงจะต้องรักษามาตรฐานในการบริการด้านนีใ้ห้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ เพื่อเพิ่มความเช่ือม่ัน 

และสร้างความม่ันใจให้กับนักท่องเที่ยว ร้านอาหารที่บริการนักท่องเที่ยวควรเป็นอาหารฮาลาล

ที่มีความสะอาด ส าหรับเรื่องพักควรเป็นแบบที่พักที่แสดงถึงวิถีชีวติของคนในชุมชน เพราะจะ

สร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวได้ 

 5. ท่านคิดว่าควรส่งเสริมการตลาดอย่างไร เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น 

  ควรจัดท าแผนการตลาดโดยการก าหนดเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยิด มีการแนะน าเรื่องราวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมของคน  

ในชุมชน 

 คนท่ี 2 ฝ่ายพัฒนาชุมชน ส านักงานเขตประเวศ 

 1. ท่านคิดว่าในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม มีสิ่งใดบ้างที่สามารถดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวให้เดินทางเขา้มาท่องเที่ยว  

  แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด ส่วนใหญ่มีประวัติศาสตร์ 
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ที่ยาวนานเกี่ยวกับที่มาและชาติพันธ์ สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวที่สนใจเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ 

รวมถึงการมีสถาปัตยกรรมที่งดงามและแปลกตา 

 2. ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด มีอะไรบ้างที่ต้อง

ปรับปรุง หรือพัฒนา เพื่อการรองรับต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้ 

  แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด ในบางแห่งมีพืน้ที่ในการรองรับ

นักท่องเที่ยวได้เพียงพอ ควรปรึกษาส านักงานเขตที่ดูแลพื้นที่เพ่ือหาทิศทางการพัฒนา และดึง

ให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม 

 3. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ด้านใดส าคัญที่สุด เพราะเหตุใด 

   ชุมชนท้องถิ่นควรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว จัดกิจกรรมฟื้นฟู

วถิีชีวติ และวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว และเป็น

การเพิ่มรายได้ให้กับคนในชุมชนจากการท่องเที่ยว 

 4. ท่านคิดว่าการบริการการท่องเที่ยวด้านใดที่เป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริม

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

   ประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด 

เรื่องความปลอดภัย เพราะเป็นการสร้างเช่ือม่ันให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว และ

สินค้าที่ระลึกนั้น ควรเป็นสินค้ามีแสดงให้นักท่องเที่ยวได้เห็นถึงเอกลักษณ์ของพื้นที่ หรือแสดง

ให้ถึงวิถีชีวิต และวัฒนธรรมของชุมชน 

 5. ท่านคิดว่าควรส่งเสริมการตลาดอย่างไร เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น 

  ควรจัดให้มีการโฆษณาไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยว รวมถึงประชาสัมพันธ์ข้อมูล และ

กิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางเว็บไซต์ และขอความร่วมมือกับทางชุมชนในพื้นที่แหล่งท่องเทีย่ว

จัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม และศาสนา ตามเทศกาลส าคัญอื่น ๆ เพื่อดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยว

เดินทางมาท่องเที่ยว 

 คนท่ี 3 ฝ่ายพัฒนาชุมชน ส านักงานเขตคลองสามวา 

 1. ท่านคิดว่าในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม มีสิ่งใดบ้างที่สามารถดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวให้เดินทางเขา้มาท่องเที่ยว  

   จุดเด่นด้านศิลปวัฒนธรรมและสถาปัตยกรรมที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละแหล่งท่องเทีย่ว 

เพราะมัสยิดที่สร้างขึ้นมานั้น จะมีลักษณะตามกลุ่มชาติพันธ์ดั้งเดิม นอกจากนี้ยังรวมถึง 

ด้านประวัติศาสตร์ที่มีมาอยา่งยาวนาน 
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 2. ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด มีอะไรบ้างที่ต้อง

ปรับปรุง หรือพัฒนา เพื่อการรองรับต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้ 

  ในแต่ละแหล่งท่องเที่ยวมีเรื่องที่จะต้องปรับปรุงไม่เหมือนกัน แต่ถ้ามองในภาพรวม

ของการรองรับนักท่องเที่ยว สิ่งที่ควรปรับปรุงอันแรกคือเส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

ควรพัฒนาให้เป็นถนนที่เรียบ ไม่ขรุขระ สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวก็เป็นเรื่อง 

ที่ส าคัญ ควรจัดให้มีบริการอยา่งเพยีงพอ   

 3. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ด้านใดส าคัญที่สุด เพราะเหตุใด 

  การจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเป็นเรื่องที่ควรให้ความส าคัญ 

ควรปลูกฝังเรื่องนีใ้ห้กับคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับการดูแลเป็นอยา่งดี

จะมีความยั่งยืน เป็นแหล่งที่สร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน 

 4. ท่านคิดว่าการบริการการท่องเที่ยวด้านใดที่เป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริม

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

  ความปลอดภัยเป็นสิ่งที่แหล่งท่องเที่ยวควรค านึงถึงเป็นอย่างแรก เพราะจะท าให้

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว และบุคคลส าคัญที่ขาดไม่ได้ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยิด คือ มัคคุเทศก์เป็นผู้ที่ท าให้นักท่องเที่ยวได้ทราบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ 

แหล่งท่องเที่ยว เส้นทาง อ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

 5. ท่านคิดว่าควรส่งเสริมการตลาดอย่างไร เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น 

   ควรมีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวด้วยการแนะน าขอ้มูล

ของแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจให้กับนักท่องเที่ยวได้รู้จักผ่านสื่อต่าง ๆ ที่ปัจจุบันนักท่องเที่ยว

นิยมใช้กัน 

 

 แบบสัมภาษณ์ตัวแทนจากภาคเอกชน 

 คนท่ี 1 ตัวแทนร้านอาหาร 

 1. ท่านคิดว่าในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม มีสิ่งใดบ้างที่สามารถดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวให้เดินทางเขา้มาท่องเที่ยว  

  สิ่งดึงดูดใจ คือ ความเข้มแข็งในการรักษาเอกลักษณ์ มุสลิมมีวิถีชีวิตที่ยึดม่ัน 

ในหลักศรัทธา อยู่กันเป็นกลุ่ม ศูนย์กลางชุมชนอยู่ที่มัสยิด ละหมาดวันละ 5 เวลา ถือศีลอด  

ในเดือนรอมฎอน แต่งกายเรียบร้อยถูกต้องตามหลักการศาสนา ด ารงชีวิตแบบเรียบง่าย   
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 2. ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด มีอะไรบ้างที่ต้อง

ปรับปรุง หรือพัฒนา เพื่อการรองรับต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้ 

  เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ควรมีความสะดวกสบาย มีรถโดยสารผ่านหรือ

บริการส่งถึงแหล่งท่องเที่ยว และที่ส าคัญควรมีการปรับปรุงพื้นที่ให้ปลอดภัยเพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยวในอนาคต 

 3. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ด้านใดส าคัญที่สุด เพราะเหตุใด 

  ด้านที่ส าคัญ คือ การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ต้องมีความหลากหลาย และให้

นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ถึงวิถีชีวติของคนในชุมชนมุสลิมมากที่สุด 

 4. ท่านคิดว่าการบริการการท่องเที่ยวด้านใดที่เป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริม

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

  ประเด็นความส าคัญ คอื เรื่องความปลอดภัย เม่ือนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวยัง

แหล่งท่องเที่ยวแล้ว ถือเป็นความรับผิดชอบของพื้นที่ โดยอาจจะใช้วิธีแบบชาวบา้นช่วยกันดูแล 

เวลาพบอะไรที่ผิดปกติก็แจ้งประธานชุมชน  

 5. ท่านคิดว่าควรส่งเสริมการตลาดอย่างไร เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น 

  การสร้างเส้นทางหรือกิจกรรมทองเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวตามแนวทางศาสนา

อิสลาม 

 คนท่ี 2 ตัวแทนร้านอาหาร 

 1. ท่านคิดว่าในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม มีสิ่งใดบ้างที่สามารถดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวให้เดินทางเขา้มาท่องเที่ยว  

  ความต่อเนื่องของการสืบสานวัฒนธรรมประเพณี มุสลิมใช้ศาสนาเป็นแนวทาง

ของวถิีชีวิต การด าเนินชีวิตตามแบบฉบับของมุสลิมจึงเป็นไปด้วยความเรียบง่าย แต่ละท้องถิ่น

ของมุสลิมก็ยังคงรักษาความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นไว้อยา่งเหนียวแน่น  

 2. ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด มีอะไรบ้างที่ต้อง

ปรับปรุง หรือพัฒนา เพื่อการรองรับต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้ 

  สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวไม่เพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว 

เช่น ห้องสุขา ที่อาบน้ าละหมาด ไฟฟา้ น้ าประปา และที่นั่งพักผ่อนภายนอกมัสยดิ รวมถึงต้นไม้ใหญ่

ที่ให้ร่มเงาและความร่มรื่นมีจ านวนน้อย ท าให้ดูไม่ค่อยสดช่ืน  
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 3. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ด้านใดส าคัญที่สุด เพราะเหตุใด 

  การใช้ประโยชน์พื้นที่บริเวณมัสยดิและโดยรอบยังไมก่่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น 

บริเวณด้านหน้ามัสยิดมีพื้นที่ว่าง ก็ควรให้ชุมชนเข้ามาตั้งร้านค้าขายของ ความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยของอุปกรณ์ต่าง ๆ ไม่มีระบบจัดเก็บที่ดี ท าให้เปลืองพื้นที่  

 4. ท่านคิดว่าการบริการการท่องเที่ยวด้านใดที่เป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริม

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

  ในแหล่งท่องเที่ยวบริเวณมัสยดิมีจ าเป็นอยา่งยิ่งที่จะต้องมีร้านอาหารฮาลาล และ

ร้านขายของที่ระลึกแบบมุสลิมเพื่อจ าหน่ายให้กับนักท่องเที่ยว และเป็นสร้างรายได้ให้คน  

ในชุมชน 

 5. ท่านคิดว่าควรส่งเสริมการตลาดอย่างไร เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น 

  ควรมีการโฆษณาไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวให้มาก ๆ เช่น โทรทัศน์  

 คนท่ี 3 ตัวแทนร้านขายสนิค้าและของท่ีระลกึ 

 1. ท่านคิดว่าในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม มีสิ่งใดบ้างที่สามารถดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวให้เดินทางเขา้มาท่องเที่ยว  

  ศิลปวัฒนธรรมของมุสลิมมีความงดงามตามหลักศาสนา ศูนย์รวมของคนในชุมชน

จะอยูท่ี่มัสยดิ ความงดงามของมัสยดิอยูท่ี่ความเรียบง่าย ความสะอาด ซ่ึงมัสยดิเปรียบเหมอืน

บ้านของพระเจ้า มัสยดิจะไม่มีภาพจิตรกรรมฝาผนัง ไม่มีรูปเคารพใด ๆ มีเพียงแต่ภาษาอาหรับ

และลวดลายนิดหน่อยเท่านั้น 

 2. ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด มีอะไรบ้างที่ต้อง

ปรับปรุง หรือพัฒนา เพื่อการรองรับต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้ 

  หน่วยงานภาครัฐเข้ามาดูแลและจัดสรรงบประมาณเพื่อปรับปรุงมัสยิดและ 

แหล่งท่องเที่ยวโดยรอบ 

 3. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ด้านใดส าคัญที่สุด เพราะเหตุใด 

  ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ   

 4. ท่านคิดว่าการบริการการท่องเที่ยวด้านใดที่เป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริม

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 
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  ประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด 

คือ ความฮาลาลของสินคา ของที่ระลึก อาหาร ที่พัก บริษัทน าเที่ยว มัคคุเทศก์ สารสนเทศ 

และการขนส่ง  

 5. ท่านคิดว่าควรส่งเสริมการตลาดอย่างไร เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น 

  มีการโฆษณาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิผ่านสื่อต่าง ๆ 

 คนท่ี 4 ตัวแทนร้านขายสนิค้าและของท่ีระลกึ 

 1. ท่านคิดว่าในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม มีสิ่งใดบ้างที่สามารถดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวให้เดินทางเขา้มาท่องเที่ยว  

 สิ่งที่สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวได้ คือ ความงดงามทางศิลปะและวัฒนธรรม 

มุสลิม เป็นผู้รู้จักการวางตน มีน้ าใจ มีความยึดม่ันในศาสนา สถาปัตยกรรมของมัสยิด จึงมี

ความงดงามตามแบบฉบับของศาสนา มุสลิมไม่มีเครื่องสักการบูชาใด ๆ 

 2. ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด มีอะไรบ้างที่ต้อง

ปรับปรุง หรือพัฒนา เพื่อการรองรับต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้ 

  เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวยังไม่พร้อมเท่าที่ควร ป้ายบอกทางน้อย และ 

ไม่ชัดเจน 

 3. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ด้านใดส าคัญที่สุด เพราะเหตุใด 

  การที่ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยวส าคัญที่สุด เพราะจะท าให้ชุมชนได้รับ 

การพัฒนา  

 4. ท่านคิดว่าการบริการการท่องเที่ยวด้านใดที่เป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริม

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

  ความปลอดภัยของคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว เป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสรมิ 

เพราะถ้าหากแหล่งท่องเที่ยวไม่ปลอดภัย ก็จะไม่มีใครกล้าเสี่ยงที่จะเดินทาง 

 5. ท่านคิดว่าควรส่งเสริมการตลาดอย่างไร เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร  เป็นที่รู้จัก และเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น 

  การโฆษณาไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายให้เดินทางมาท่องเที่ยว โดยใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ต่าง ๆ ให้เป็นประโยชน์สูงสุด 
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 คนท่ี 5 ตัวแทนบริษัทน าเท่ียว 

 1. ท่านคิดว่าในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม มีสิ่งใดบ้างที่สามารถดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวให้เดินทางเขา้มาท่องเที่ยว  

  การเดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวบริเวณมัสยิด ส่วนใหญ่จะได้เรียนรู้ 

วถิีชีวิตที่ไม่มีการปรุงแต่ง นักท่องเที่ยวที่ต่างศาสนาควรท าความเขา้ใจเกี่ยวกับวิถีชีวติมุสลิม

เสียก่อน จึงจะท าให้การท่องเที่ยวไม่รู้สึกอึดอัดเกินไป สิ่งดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว  คือ 

ศิลปวัฒนธรรมมุสลิมด้านสถาปัตยกรรมของมัสยดิ ซ่ึงแต่ละแห่งจะไม่ค่อยเหมอืนกัน สวยงาม

คนละแบบ ขึ้นอยูก่ับเช้ือสายมุสลิมที่เข้าไปพักอาศัย 

 2. ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด มีอะไรบ้างที่ต้อง

ปรับปรุง หรือพัฒนา เพื่อการรองรับต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้ 

  ในแหล่งท่องเที่ยว ควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานที่จ าเป็นเพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยว เช่น ที่อาบน้ าละหมด ไฟฟา้ ห้องสุขา และที่พัก แต่สิ่งเหล่านี้จะมีปริมาณไม่เพยีงพอ 

หากมีนักท่องเที่ยวเดินทางเขา้มามากในอนาคต  

 3. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ด้านใดส าคัญที่สุด เพราะเหตุใด 

  สิ่งส าคัญที่สุด คือ เรื่องการจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว รักษาสภาพ 

และฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งทรุดโทรม อาจจะเป็นไปตามกาลหรือ 

ขาดแคลนงบประมาณก็ตาม มันก็ส่งผลต่อเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวอยา่งแน่นอน เพราะจะ

ไม่มีนักท่องเที่ยวเขา้มาเยี่ยมชม ดังนั้น คนในชุมชนควรช่วยกันดูแล ซ่ึงปัจจุบันเห็นมัสยิดหลายแห่ง

ช่วยเหลือตัวเองด้วยการจัดงานมัสยดิ นี่ก็ถือวา่เป็นทางออกที่ดีอกีทาง 

 4. ท่านคิดว่าการบริการการท่องเที่ยวด้านใดที่เป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริม

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

  ในมุมมองของบริษัททัวร์สิ่งที่เป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ คอื ความปลอดภัย รานอาหาร สินคาและของที่ระลึก ที่พัก

แรมมัคคุเทศก์ และระบบขนส่งที่ดี เพราะงานของบริษัททัวร์ต้องสร้างความพึงพอใจให้กับ

ลูกคา้ จึงจ าเป็นต้องให้ส าคัญกับทุกด้าน 

 5. ท่านคิดว่าควรส่งเสริมการตลาดอย่างไร เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น 

  การที่จะท าให้คนรู้จักแหล่งท่องเที่ยวเป็นเรื่องที่ไม่ยาก แต่ท าให้ ได้รับความนิยม

เป็นเรื่องที่ยากกวา่ ดังนั้น แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีการก าหนดแผนการตลาดท่องเที่ยวท่ีดี และ
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มีการโฆษณาไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวให้ทั่วถึง ถ้าหากโชคดีแหล่งท่องเที่ยวได้รับความนิยม 

ก็ต้องคดิต่อเนื่องไปอกีวา่ท าอยา่งไรถึงจะยั่งยืน 

 คนท่ี 6 ตัวแทนบริษัทน าเท่ียว 

 1. ท่านคิดว่าในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม มีสิ่งใดบ้างที่สามารถดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวให้เดินทางเขา้มาท่องเที่ยว  

  สิ่งที่สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เขา้มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมได้นั้น ก็คอื ความเข้มแข็งในการรักษาเอกลักษณ์ท้องถิ่นมุสลิมดั้งเดิม เช่น วัฒนธรรม

การทักทาย การแต่งกาย อาหารท้องถิ่น 

 2. ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด มีอะไรบ้างที่ต้อง

ปรับปรุง หรือพัฒนา เพื่อการรองรับต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้ 

  หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวขอ้งเข้ามาให้ค าแนะน าหรือจัดสรรงบประมาณ

เพื่อปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว 

 3. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ด้านใดส าคัญที่สุด เพราะเหตุใด 

  ด้านที่ส าคัญ คอื ต้องให้ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว เพราะชุมชนเป็นผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ถ้าหากชุมชนมีความคดิว่าตัวเองเป็นผู้สูญเสียก็จะกลายเป็นการต่อต้านนักท่องเที่ยว 

ดังนั้น วธิีการแก้ไขปัญหาง่ายที่สุด คอื การให้ชุมชนเป็นผู้บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว เพราะ

ถึงอยา่งไรคนในชุมชนก็รัก หวงแหน และอยากที่พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ประกอบกบัผลตอบแทน

ก็ตกอยูก่ับคนในชุมชน 

 4. ท่านคิดว่าการบริการการท่องเที่ยวด้านใดที่เป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริม

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

  สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ เพราะง่ายต่อการเดินทาง 

บริษัทน าเที่ยวจะอ านวยความสะดวกให้ทุกอยา่ง ทั้งเรื่องอาหาร ขอ้มูล และเส้นทาง 

 5. ท่านคิดว่าควรส่งเสริมการตลาดอย่างไร เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น 

  การแผนการตลาดทองเที่ยวเป็นเรื่องที่ส าคัญ เพราะสามารถวิเคราะห์สถานการณ์

ได้ล่วงหน้า แหล่งท่องเที่ยวเพิ่งเปิดตัวใหม่ ๆ ควรใช้การโฆษณาไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวด้วย 

เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รู้จัก 
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แบบสัมภาษณ์ตัวแทนจากนักวิชาการมุสลิม 

 คนท่ี 1 ตัวแทนจากนักวิชาการมุสลิม 

 1. ท่านคิดว่าในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม มีสิ่งใดบ้างที่สามารถดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวให้เดินทางเขา้มาท่องเที่ยว  

  สิ่งที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว คือ ความงดงามทางศิลปวัฒนธรรมด้านสิ่งปลูกสร้าง 

สถาปัตยกรรมของมัสยิด รวมถึงการสืบสานวัฒนธรรมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ของมุสลิม 

แหล่งท่องเที่ยวที่มีประวัติศาสตร์ที่ยาวนาน และอาหารที่ได้รับสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ 

 2. ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด มีอะไรบ้างที่ต้อง

ปรับปรุง หรือพัฒนา เพื่อการรองรับต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้ 

  เรื่องแรกที่ต้องปรับปรุง คือ ระบบดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ เป็นแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน จึงไม่ใช่สมบัติของใครคนใดคนหนึ่ง 

ดังนั้น ต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย และมีการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างเป็น

ขัน้ตอน 

 3. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ด้านใดส าคัญที่สุด เพราะเหตุใด 

  การท่องเที่ยวมีทั้งผลดีและผลเสีย ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวควรมีการจัดการด้าน 

การติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการท่องเที่ยวด้วย 

 4. ท่านคิดว่าการบริการการท่องเที่ยวด้านใดที่เป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริม

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

  การบริการการท่องเที่ยวด้านที่เป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ คอื การท าให้ถูกต้องตามหลักศาสนาในทุก ๆ ด้าน 

 5. ท่านคิดว่าควรส่งเสริมการตลาดอย่างไร เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น 

  ก่อนอื่นต้องสร้างเส้นทางหรือกิจกรรมทองเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวให้น่าสนใจ และ

มีมาตรฐาน หลังจากนั้นท าการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ ไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยว เม่ือมีนักท่องเที่ยว

เขา้ท่องเที่ยวก็ดูและเอาใจใส่ให้ดี 

 

 

 

 



201 

แบบสัมภาษณ์ตัวแทนจากนักสื่อสารการตลาด 

 คนท่ี 1 ตัวแทนจากนักสื่อสารการตลาด 

 1. ท่านคิดว่าในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิม มีสิ่งใดบ้างที่สามารถดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวให้เดินทางเขา้มาท่องเที่ยว  

  มุสลิมมีหลายเช้ือสายที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย ท าให้มีประเพณีที่เกิดจาก

ศาสนามีความหลากหลาย และภายใต้ของความหลากหลายก็มีการสืบสานวัฒนธรรมประเพณี

ที่มีความต่อเนื่องและเขม้แข็ง 

 2. ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยิด มีอะไรบ้างที่ต้อง

ปรับปรุง หรือพัฒนา เพื่อการรองรับต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคตได้ 

  นักท่องเที่ยวยอ่มมีความคาดหวังวา่จะได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเทีย่ว 

ดังนั้น ในอนาคตควรมกีารพัฒนาสิ่งอ านวยความขัน้พื้นฐาน เช่น ไฟฟ้า น้ าประปา ทางเขา้แหล่ง

ท่องเที่ยว และที่พัก เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวในอนาคต 

 3. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร ด้านใดส าคัญที่สุด เพราะเหตุใด 

  คนในชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว เพื่อที่จะน าไปน ามาสู่การพัฒนาในพื้นที่

แหล่งท่องเที่ยว มชีีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น 

 4. ท่านคิดว่าการบริการการท่องเที่ยวด้านใดที่เป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริม

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร 

   ความปลอดภัยเป็นบริการที่ควรมีเป็นอันดับแรกในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ เพื่อช่วยสร้างความน่าเช่ือถือให้กับแหล่งท่องเที่ยว และสร้างความอุ่นใจ

ให้กับนักท่องเที่ยว 

 5. ท่านคิดว่าควรส่งเสริมการตลาดอย่างไร เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

มุสลิมบริเวณมัสยดิ กรุงเทพมหานคร เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น 

  การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวหลากหลายวธิี เช่น แหลง่ทอ่งเทีย่ว

วัฒนธรรมมุสลิมบริเวณมัสยดิ จัดท าเว็บไซต์เพ่ือเป็นช่องทางในการให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงขอ้มูล

ได้อยา่งง่ายมากขึ้น 
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