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การวิ จัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงค เ พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา 

ตอการใหบริการของหนวยจัดการศึกษาโรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล 4 ดาน ไดแก ดานการรับนักศึกษาใหม ดานการลงทะเบียนเรียน ดานการจัดทํา

ตารางสอน ตารางสอบ และดานการจัดเตรียมสื่อและบริการการศกึษาโดยรวม และในแตละดานจําแนกตาม

เพศ ชั้นป และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาทันตแพทยหลักสูตร 

ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต . (หลักสูตรนานาชาติ ) .คณะทันตแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล  

ในปการศึกษา 2559 จํานวน 48 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณ

คา 5 ระดับมีคาความเช่ือมั่นท้ังฉบับเทากับ .98 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (%) 

คาเฉลี่ย.(X�).คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน.(S.D).สถิติ t–test.(Independent).การวิเคราะห.ความแปรปรวน 

ทางเดียว (One-Way.Analysis.of.Variance).และทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีของ LSD (Least 

Significant.Difference) ผลการวิจัยพบวา 1) นักศึกษามีความพึงพอใจตอการใหบริการโดยรวมและ 

ในแตละดานในระดับปานกลาง 2) นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีความพึงพอใจตอการใหบริการโดยรวม 

และในแตละดานไมแตกตางกัน 3) นักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการโดยรวม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานการรับนักศึกษาใหม 

ไมมีความแตกตางกัน นักศึกษาชั้นป ท่ี  1.มีความพึงพอใจแตกตางกับนักศึกษาชั้นป ท่ี  2.และ  3.                       

ดานการลงทะเบียนเรียน และดานการจัดตารางสอน ตารางสอบ และแตกตางกับนักศึกษาชั้นปท่ี 3                

ดานการจัดเตรียมสื่อและบริการการศึกษา และโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ                  

4) นักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการโดยรวมและในแตละดาน            

ไมแตกตางกัน 
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ABSTRACT 

The purposes of this study were to investigate and compare satisfaction of students toward the 

service of Education Division of International Dental School, Faculty of Dentistry, Mahidol University in the 

aspects of new student admission, enrollment registration, class and exam schedule and media preparation 

and education service classified by gender, class level, and academic achievement. The samples consisted 

of 48 students in the academic year of 2016.  The instrument used in this study was a 5 rating scale 

questionnaire with reliability at .98 The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard 

deviation, a t- test, one- way analysis of variance and LSD.  The results of the study were as follows:              

1) Students were satisfied with the service of Education Division in overall and each aspect at a moderate 

level.  2)  There was no significant difference between satisfaction of male and female students on the 

service of Education Division in overall and each aspect.  3)  There was a significant difference among 

satisfaction of students studying in different class level in overall, when considered in each aspect, it was 

found that there was no significant difference in the aspect of new student admission, but there was a 

significant difference between the first year students and the second and the third year students in the 

aspects of enrollment registration and class and exam schedule, and the third year students in the aspect 

of media preparation and education service and in overall at the level of .05 and 4)  There was no 

significant difference between satisfaction of the students who have different academic achievement in 

overall and each aspect.           
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บทที่ 1 

 

บทนาํ 

 

ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา   

 ในการจัดดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษานั้นหนวยงานที่สนับสนุนภารกิจ 

ดานวิชาการ เปนหนวยงานที่มีความสําคัญในการขับเคล่ือนการปฏิบัติงานตามนโยบาย 

ของสถาบันซ่ึงสถาบันอุดมศึกษามีความสําคัญตอการพัฒนา เปนศูนยรวมของบุคลากรที่มี

ความรูความเช่ียวชาญในศาสตรสาขาตาง ๆ และเปนแหลงแสวงหาความจริงเกี่ยวกับชีวิต  

และสรรพส่ิงเพ่ือความงอกงาม สถาบันอุดมศึกษามีหนาที่ที่ สําคัญในการผลิตกําลังคน

ระดับกลางและระดับสูง สรางและพัฒนาองคความรู คนควา วิจัย บริการวิชาการแกสังคม 

และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยมีภารกิจหลัก.คือ.การสอน.การวิจัย.ใหบริการแกสังคม  

ทําใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน.เปนการพัฒนาแบบองครวมที่ยึดคนและชุมชนเปนศูนยกลาง  

มีดุลยภาพในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและส่ิงแวดลอม ใหคนไทยกาวทันโลก สามารถพึ่ง

ตัวเองได โดยที่ยังคงรักษาเอกลักษณความเปนไทย (เกษม วัฒนชัย, 2542, หนา 1)  

 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยมาตรฐาน 2 ดาน คือ มาตรฐานดาน

ศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษาประกอบดวย ดานกายภาพ มีหองเรียนเพียงพอ

และเหมาะสมกับจํานวนอาจารยประจํา ดานวิชาการ มีศักยภาพและความพรอมในการปฏิบัติ

ภารกิจดานวิชาการสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา และแผนการผลิต

บัณฑิต ที่ตอบสนองความตองการของประเทศ และผูใชบัณฑิตโดยรวม ดานการเงิน มีแผนการ

เงินที่มั่นคง ดานการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในการถายทอดวิสัยทัศน คานิยมไปสู               

การปฏิบัติที่สอดคลองในแนวทางเดียวกัน และมาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจ 

ของสถาบันอุดมศึกษา มีดานการผลิตบัณฑิต ดําเนินการรับนักศึกษาตรงตามแผน 

อยางมีคุณภาพ ดานการวิจัย ริเริ่มสรางสรรค สนองยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ ดานการ

ใหบริการทางวิชาการแกสังคม ครอบคลุมโดยใชทรัพยากรระดับสถาบันและระดับบุคคล  

ด านการทํ านุ บํ ารุ ง ศิลปะและวัฒ นธรรม .ควบ คุมการดําเนินงานอย างมี คุณ ภาพ 

และประสิทธิภาพตามเปาหมาย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549) 

 ในการพัฒนาการจัดการอุดมศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมายของกรอบแผน

อุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 พ.ศ.2551-2565 (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ,.2550) คือ การยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทย เพ่ือผลิตและพัฒนา



2 

บุคลากรที่มีคุณภาพสูตลาดแรงงานและพัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสรางความรู 

และนวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศในโลกาภิวัฒน รวมทั้ง

สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของทองถิ่นไทย โดยใชกลไกของธรรมาภิบาล การเงิน การกํากับ

มาตรฐาน และเครือขายอุดมศึกษาบนพ้ืนฐานของเสรีภาพทางวิชาการ.ความหลากหลาย  

และเอกภาพเชิงระบบนั้น การใหบริการการศึกษาแกนักศึกษาจึงมีความสําคัญในการสงเสริม

ศักยภาพของนักศึกษาใหประสบความสําเร็จตามความมุงหมายของตนและสังคม.โดยทั่วไป

สถาบันอุดมศึกษา มีหนวยงานที่สนับสนุนดานวิชาการ บริหารการศึกษา อาทิ กองบริการ

การศึกษา  

 คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เปนคณะหนึ่งในมหาวิทยาลัยมหิดล  

เดิมช่ือคณะทันตแพทยศาสตรพญาไท เมื่อวันที่ 7.กุมภาพันธ 2486 ไดมีการสถาปนา

มหาวิทยาลัยแพทยศาสตร ข้ึน  โดยไดแยกคณ ะแพทยศาสตรและศิ ริราชพยาบาล  

คณะทันตแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะสัตวแพทยศาสตร จากจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย มาตั้งเปนมหาวิทยาลัยแพทยศาสตร สังกัดกระทรวงการสาธารณสุข ตอมา

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช.มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ  

ใหตราพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง คณะทันตแพทยศาสตรพญาไทข้ึน ในวันที่ 7.มิถุนายน 2511  

เพื่อเพ่ิมจํานวนทันตแพทยใหเพียงพอตอความตองการของประชาชนในขณะนั้น และไดมีการ

ขยายพ้ืนที่สําหรับการเรียน  การสอน จากเดิมที่คณะทันตแพทยศาสตรพญาไท ถนนอังรีดูนังต 

มายังอาคารศูนยวิจัยทางคลินิก ซ่ึงเปนอาคาร 5 ช้ัน ตั้งอยู ณ เลขที่ 6 ถนนโยธี แขวงทุงพญาไท 

เขตราชเทวี กรุงเทพฯ จึงไดเอาวันที่ 7.มิถุนายน พ.ศ..2511.เปนวันสถาปนาคณะ และในวันที่  

2 มีนาคม.พ.ศ. 2512 มหาวิทยาลัยแพทยศาสตร ไดรับพระราชทานนาม “มหิดล” เปนนามใหม

ของมหาวิทยาลัย ตามพระนามาภิไธยในสมเด็จพระมหิตลาธิเบศรอดุลยเดชวิกรม  

พระบรมราชชนก จึงเปนคณะทันตแพทยศาสตรพญาไท มหาวิทยาลัยมหิดล ตอมาในวันที่  

28 .กุมภาพันธ  2517 .ทบวงมหาวิทยาลัยไดอนุมั ติ ใหตัดคําวาพญาไท ท ายคําคณ ะ 

ทันตแพทยศาสตรพญาไทออก จึงไดใชช่ือวา “คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล” 

จนถึงปจจุบัน โดยตั้งอยูบนถนนโยธี เขตราชเทวี กรุงเทพฯ จัดการเรียนการสอนสาขา 

ทันตแพทยศาสตร โดยใหการศึกษาและฝกอบรมในระดับต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี  

และบัณฑิตศึกษา ซ่ึงประกอบดวยประกาศนียบัตรวิชาชางทันตกรรม ประกาศนียบัตรผูชวย

ทันตแพทย  ระดับปริญญาตรี ไดแก  หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณ ฑิต หลักสูตร 

ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) และหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขา

เทคโนโลยีทันตกรรม (ตอเนื่อง 2 ป ) บัณ ฑิตศึกษา ไดแก  ประกาศนียบัตรบัณ ฑิต 
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ทางวิทยาศาสตรการแพทยคลินิก วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต ประกาศนียบัตรบัณฑิตช้ันสูง 

ปรัชญาดุษฎีบัณ ฑิต และหลักสูตรการฝกอบรมทันตแพทยประจําบ าน/เฉพาะทาง  

คณะทันตแพทยศาสตร ไดผลิตบัณฑิตในระดับปริญญาตรี โดยมีนักศึกษาจบการศึกษา

หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 6 ป จํานวน 43.รุน ปจจุบันมีนักศึกษาทันตแพทยช้ันป 

ที่ 1-6 จํานวน 631 คน และปจจุบันมีนักศึกษาทันตแพทยหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 

(หลักสูตรนานาชาติ) ช้ันปที่ 1-3 จํานวน 53 คน ภายในโครงสรางคณะทันตแพทยศาสตร  

มี 15.ภาควิชา ดําเนินการจัดการเรียนการสอน และผลิตบัณฑิตสาขาทันตแพทย ไดแก  

1) ภาควิชากายวิภาคศาสตร 2) ภาควิชาพยาธิวิทยาชองปากและแม็กซิลโลเฟเชียล 3) ภาควิชา

ชีววิทยาชองปาก 4) ภาควิชาทันตกรรมชุมชน 5) ภาควิชาทันตกรรมประดิษฐ 6) ภาควิชา 

ทันตกรรมเด็ก 7) ภาควิชารังสีวิทยาชองปาก และแม็กซิลโลเฟเชียล 8) ภาควิชาศัลยศาสตร

ชองปากและแม็กซิลโลเฟเชียล 9) ภาควิชาจุลชีววิทยาชองปาก 10) ภาควิชาเภสัชวิทยา  

11) ภาควิชาทันตกรรมจัดฟน 12) ภาควิชาวิทยาระบบบดเค้ียว 13) ภาควิชาทันตกรรมทั่วไป 

ข้ันสูง 14) ภาควิชาทันตกรรมหัตถการและวิทยาเอ็นโดดอนต และ 15) ภาควิชาเวชศาสตร 

ชองปากและปริทันตวิทยา (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2560, ส่ือออนไลน) 

 โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร ตั้งอยู ณ อาคาร               

เฉลิมพระเกียรติ 50.พรรษา ช้ัน 11.โดยเริ่มรับนักศึกษาในป 2557.เปนตนมา โครงสราง                  

การบริหารของโรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ มีหนวยจัดการศึกษา ซ่ึงสนับสนุน                

การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ เปนหนวยงานเทียบเทา

ภาควิชาอยูภายใตคณะทันตแพทยศาสตร กอตั้งข้ึนในเดือนธันวาคม 2555.ในการจัด

ดําเนินงานของหนวยจัดการศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ มีหนาที่เชนเดียวกับ

ฝายสนับสนุนการเรียนการสอน เหมือนกับกองบริหารการศึกษา โดยประสานงานการศึกษา 

ระหวางคณาจารย 15.ภาควิชาและนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในหลักสูตรทันตแพทยศาสตร

บัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) ที่เขามารับบริการติดตอประสานงาน  ชวยอํานวยความสะดวก 

ใหการเรียนการสอนดําเนินลุลวงไปตามนโยบาย วิสัยทัศน ของคณะทันตแพทยศาสตร  

โดยทําการเปดสอนในระดับปริญญาตรี จัดการเรียนการสอน 1.หลักสูตร ในหลักสูตร 

ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) มีระยะเวลาศึกษา 6.ป แบงเปนช้ันพรีคลินิก  

ในระดับช้ันปที่ 1-3.สําหรับการเรียนการสอนในช้ันพรีคลินิกจะผสมผสาน การบรรยาย 

และสัมมนาในช้ันเรียน สําหรับช้ันคลินิก ไดแก ระดับช้ันปที่ 5-6.โดยผสมผสานการเรียน 

การสอนทั้งการบรรยายและการปฏิบัติทางคลินิก มีจํานวนโครงสรางตลอดหลักสูตร 237 

หนวยกิต  
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 ในการใหบริการนักศึกษาของหนวยจัดการศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตร

นานาชาติ ทําหนาที่ 4 ดาน ดังน้ี 1) ดานการรับนักศึกษาใหม 2) ดานการลงทะเบียนเรียน                             

3) ดานการจัดทําตารางสอน ตารางสอบ 4) ดานการจัดเตรียมส่ือและบริการการศึกษา  

 จากการสัมภาษณนักศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานของหนวยจัดการศึกษา โรงเรียน

ทันตแพทยศาสตรนานาชาติ ที่ผานมาพบวา 1) ดานการรับนักศึกษาใหม การติดตอ และสงผล

คะแนนสอบกับทางหนวยจัดการศึกษา หลังประกาศผลผูมีสิทธิ์เขาศึกษา ทางโรงเรียนฯ  

ขาดการติดตอประชาสัมพันธกิจกรรมกําหนดการทําใหนักศึกษาไมทราบกิจกรรม หรือวางแผน

ใด ๆ ในระยะยาว สําหรับในภาพรวมการปฐมนิเทศมีการอธิบาย และนําเสนอการจัดการเรียน              

การสอนที่เขาใจงาย การตอบคําถามเปนกันเอง 2) ดานการลงทะเบียนเรียน มีความลาชา 

ลงทะเบียนหลังเปดภาคการศึกษาหลายสัปดาห และมีความซับซอนในเบื้องตน เนื่องจากมีรหัส

ผูใชงานและรหัสผานของมหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงข้ันตอนการเปล่ียนรหัสผาน มีระยะเวลา 

ในการแกไขรหัสผานนาน การแจงขาวประชาสัมพันธการชําระคาธรรมเนียมการศึกษา ควรแจง

ลวงหนาอยางนอย 1.เดือน เนื่องจากมีจํานวนเงินมาก ตองใชระยะเวลาในการจัดเตรียม

คาธรรมเนียมการศึกษา 3) ดานการจัดทําตารางสอน การแจงขาวประชาสัมพันธตารางสอน

ลาชา ทําใหไมสามารถวางแผนไดลวงหนา ตารางสอนไมถูกตอง คลาดเคล่ือนและเปล่ียนแปลง

บอย ทําใหเกิดความสับสน และตารางสอบออกหลังจากการสอบส้ินสุดแลวในชวงช้ันปที่ 3  

พบปญหา ตารางสอนมีการแกไขบอย ทําใหขอมูลตารางสอนระหวางอาจารยผูสอน 

และนักศึกษาไมตรงกัน และตองมีการนัดชดเชยการเรียนการสอนเพิ่มเติม ซ่ึงทําใหเสียเวลา 

ทั้งผูเรียนและผูสอน อีกทั้งการเปล่ียนแปลงตารางสอนไมเปนระบบ ไมไดรับขอมูลขาวสาร 

ที่ถูกตองสําหรับตารางสอบ ควรจัดใหมีความเหมาะสม วัน เวลา สถานที่ชัดเจน 4) ดานการ

จัดเตรียมส่ือการศึกษา การนําอุปกรณแท็บเล็ตมาใชในการเรียน ทําใหสะดวกในเรียนมากข้ึน 

เชน  การดู ส่ือการสอน ควรมีการอัพ เดทรุนของอุปกรณ แท็ บ เล็ต  เพื่ อ ให สะดวก 

ตอการใชงานมากข้ึน สําหรับการนําระบบ E-book.ถือเปนระบบที่ดีถาสามารถเปดใชไดจริงฅ

การใชส่ือ E-book มีประโยชนตอการเรียน (ฐิติอร ปญญายงค และณัฐทรงสักก ปญญาสุขศรี, 

2560)  

 จากขอมูลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจในการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา

ตอการใหบริการของหนวยจัดการศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะ 

ทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดลใน 4.ดาน คือ 1) ดานการรับนักศึกษาใหม 2) ดาน                   

การลงทะเบียนเรียน 3).ดานการจัดทําตารางสอน/ตารางสอบ 4) ดานการจัดเตรียมส่ือ 

และบริการการศึกษา ผลการวิจัยครั้งน้ีทําใหไดรับทราบขอมูลที่เปนประโยชนในการปรับปรุง              
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การใหบริการของหนวยจัดการศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติใหเกิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลยิ่งข้ึนไป 

 

วตัถปุระสงคของการวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการของหนวยจัดการศึกษา

โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 4 ดาน ไดแก 

ดานการรับนักศึกษาใหม ดานการลงทะเบียนเรียน ดานการจัดทําตารางสอน/ตารางสอบ                 

ดานการจัดเตรียมส่ือและบริการการศึกษา  

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการของหนวยจัด

การศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามเพศ ช้ันป และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

1. นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวย 

จัดการศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

โดยรวมและในแตละดานแตกตางกัน 

2..นักศึกษาตางช้ันปกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยจัดการศึกษา 

โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวม 

และในแตละดานแตกตางกัน 

3. นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ของหนวยจัดการศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมและในแตละดานแตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจยัไดกําหนดขอบเขตไวดังน้ี  

ป ระชาก ร ที่ ใช ใน ก าร วิจั ย  ได แก  นั ก ศึ ก ษ าระ ดั บ ป ริญ ญ าตรี  ห ลั ก สู ต ร 

ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

จํานวน 53 คน 

ตัวแปรที่ศึกษา คือ 

1. ตัวแปรอิสระ ไดแก  
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    1.1 เพศ แบงเปน เพศชาย และเพศหญิง 

    1.2 ระดับช้ันป แบงเปน ปที่ 1, ปที่ 2 และปที่ 3  

    1.3.ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน.แบงเปน คะแนนเฉล่ียสะสมสูง และคะแนนเฉล่ีย

สะสมกลาง 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการของหนวยจัด

การศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

ใน 4 ดาน คือ  

    2.1 ดานการรับนักศึกษาใหม   

    2.2 ดานการลงทะเบียนเรียน  

    2.3 ดานการจัดทําตารางสอน ตารางสอบ  

   2.4 ดานการจัดเตรียมส่ือและบริการการศึกษา  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 

 

     

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 

1.เพศ  

2.ระดับช้ันป  

3.ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
 

ความพึงพอใจของนักศึกษาตอ                

การใหบริการของหนวยจัดการศึกษา 

โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ 

คณะทนัตแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล 4 ดาน 

1. ดานการรบันักศึกษาใหม   

2. ดานการลงทะเบียนเรียน  

3. ดานการจดัทําตารางสอนตารางสอบ  

4. ดานการจดัเตรียมส่ือและบริการ

การศึกษา  
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นิยามศพัทเฉพาะ 

1. ความพึงพอใจ.หมายถึงความรูสึกชอบหรือไมชอบ ซ่ึงมีผลทําใหเกิดความสุข                  

เกิดความพึงพอใจ และเกิดความไมชอบเมื่อความตองการไมไดรับการตอบสนอง ซ่ึงวัดไดจาก

แบบสอบถาม 

  2. การใหบริการ หมายถึง การใหบริการดวยความถูกตอง ชัดเจน รวดเร็ว                    

ตรงตอเวลาในการใหบริการ ข้ันตอนการขอรับบริการเปนระบบเขาใจงาย ทั้งน้ีเพื่อประโยชน

ของผูมารับบริการที่ดี โดยไดรับความประทับใจและเกิดความชื่นชมองคกร อันเปนการสราง

ภาพลักษณที่ดีใหดําเนินการแกองคกร  

  3..การใหบริการของหนวยจัดการศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ                

คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ในการวิจัยน้ีหมายถึงการใหบริการ 4 ดาน ไดแก   

    3.1 ดานการรับนักศึกษาใหม หมายถึง การใหบริการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ

หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) ตามโรงเรียนตาง ๆ ในประเทศ  

และตางประเทศ โดยการรับนักศึกษาผานระบบรับตรงของคณะทันตแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล และระบบโควตาของโรงเรียนสาธิตนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 

กระบวนการรับสมัครนักศึกษาใหมทางไปรษณีย การรับสมัครดวยตนเอง การรับสมัครผาน 

เว็บไซต การยื่นเอกสารที่ใชประกอบการสอบเขาศึกษา การตรวจเอกสารหลักฐานการสมัคร

เขาศึกษา การประกาศรายชื่อผูมีสิทธิ์สอบ การประกาศผังที่นั่งหองสอบ การประกาศรายชื่อ

ผูสอบผานการคัดเลือก การรายงานตัวเพื่อยืนยันสิทธิ์ การแจงขาวกําหนดวันปฐมนิเทศ

นักศึกษาใหม รวมถึงเอกสารที่ใชข้ึนทะเบียนนักศึกษา การช้ีแจงขอมูลปฏิทินการศึกษา  

และกําหนดวันเปดภาคเรียน 

      3.2 ดานการลงทะเบียนเรียน หมายถึง การใหบริการเกี่ยวกับการประสานงาน

และตรวจสอบการลงทะเบียนเรียน การลงทะเบียนเรียนรายวิชาเลือกเสรี และรายวิชาเลือก 

ในหมวดวิชาเฉพาะ การประสานงานเรื่องการลาออกจากการเปนนักศึกษา/การลาพัก/การขอ

กลับเขาศึกษา การขอยายคณะ การใหบริการจัดทําแผนการศึกษา 

      3.3 ดานการจัดทําตารางสอน ตารางสอบ หมายถึง การใหบริการเกี่ยวกับ                 

การจัดทําวันงดการเรียนการสอน ประจําปการศึกษา การจัดทํา/ปรับปรุง/แกไข ตารางสอน

หลัก การประสานงานจัดทําตารางสอนยอย การกําหนดการสอบกลางภาค และปลายภาค 

การกําหนดการสอบแกตัว การแจงขาวสารตารางสอน และตารางสอบแกนักศึกษาในแตละ 

ช้ันป           
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    3.4 ดานการจัดเตรียมส่ือและบริการการศึกษา หมายถึง การใหบริการการอํานวย

ความสะดวกในการจัดเตรียมส่ือเอกสารประกอบการเรียนการสอนผานระบบเครือขาย                 

การแจงขาวสารหัวขอรายวิชา คาบเรียน แกนักศึกษาในแตละช้ันป การดูแลประสานงาน 

การใชงานระบบเครือขาย และประสานงานการรับ/สง ใบลาปวย/ลากิจของนักศึกษา ใบคํารอง           

ขอหลักฐานทางการศึกษา ใบคํารองขอมีบัตรประจําตัวนักศึกษาใหม การประชาสัมพันธ

ขาวสารการรับสมัครทุนการศึกษา  

 4..หนวยจัดการศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ หมายถึง หนวยงานที่มี

หนาที่รับผิดชอบในงานที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษา สนับสนุนการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี  

ในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ)  

 5. นักศึกษา หมายถึง ผู ที่กําลังศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต                  

(หลักสูตรนานาชาติ) ระดับปริญญาตรี ในปการศึกษา 2559  

 6. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลการเรียนที่พิจารณาจาก คะแนนเฉล่ียสะสม

ทั้งหมดของนักศึกษา ตั้งแตการเขาศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร

นานาชาติ) จนส้ินสุดภาคการเรียนที 1 ปการศึกษา 2559 แบงเปน 

 6.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง หมายถึง คะแนนเฉล่ียสะสม (GPA) ตั้งแต 3.00 

ข้ึนไป 

  6.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง หมายถึงคะแนนเฉล่ียสะสม (GPA) ตั้งแต  

2.50–2.99   

  

ประโยชนที่จะไดรับจากการวิจัย 

ผลการวิจัยนี้ทําใหทราบความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการของหนวย 

จัดการศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

เพื่อนําขอมูลไปปรับปรุงการใหบริการของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
 



บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ 

 

ในการศึกษาวิจัยความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการหนวยจัดการศึกษา 

โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ผูวิจัยได

ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และนําเสนอเนื้อหา ดังน้ี    

 1. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ และการวัดความพึงพอใจ 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 

 3. การจัดการศึกษาของโรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ  

 4. คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ และการวัดความพึงพอใจ   

 ความหมายของความพึงพอใจ   

 สุนทร เพ็ชรพราว (2551, หนา.16) กลาววา ความพึงพอใจ เปนเครื่องหมายแสดง

ความมีประสิทธิภาพของการปฏิบั ติงาน หนวยงานที่ เห็นความสําคัญของการสราง                        

ความพึงพอใจในการทํางานใหเกิดข้ึนในหนวยงานกับคนในหนวยงานของตนเองและมีความ

เขาใจในการปฏิบัติงาน อีกทั้งตระหนักอยู เสมอวาความพึงพอใจนั้นสามารถเปล่ียนได

ตลอดเวลาตามสถานการณ หรือตามเวลา         

 ราชบัณฑิตยสถาน (2542, หนา 775) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง 

พอใจ ชอบใจ พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษยคือความพยายามที่จะขจัดความตึง

เครียดหรือความกระวนกระวายหรือภาวะไมไดดุลยภาพในรางกาย ซ่ึงเมื่อมนุษยสามารถขจัด

ส่ิงตาง ๆ ดังกลาวไดแลว มนุษยยอมไดรับความพึงพอใจในส่ิงที่ตนตองการใหเขาเหลานั้นไปรับ

คนอ่ืน โดยการแสดงความเปนเจาของ เปนตน        

 สงา ภูณรงค (2540,.หนา 9) กลาววาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่เกิดข้ึน 

เมื่อไดรับความสําเร็จตามความมุงหมาย หรือเปนความรูสึกข้ันสุดทายที่ไดรับผลสําเร็จ 

ตามวัตถุประสงค  

 ชรินี.เดชจินดา.(2530,.หนา 8).กลาวถึงความพึงพอใจวา.หมายถึงความรู สึก 

หรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดหรือปจจัยตาง.ๆ.ที่เกี่ยวของความรู สึกพอใจ 
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จะเกิดข้ึนเมื่อความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง

ความรูสึกดังกลาวจะลดลงไดหรือไมเกิดข้ึน หากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมได 

รับการตอบสนอง  

 สรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่เกิดจากทัศนคติและความตองการ 

ที่เปนไปตามความคาดหวังของบุคคล ในทางบวก ลักษณะนามธรรม เมื่อไดรับการตอบสนอง

ความตองการในส่ิงที่ขาดหายไป และส่ิงที่กําหนดพฤติกรรมในการแสดงออกของบุคคลที่มีผล

ตอการเลือกที่จะปฏิบัติในกิจกรรมนั้น ความพึงพอใจจะเกิดข้ึน และถาไมไดรับการตอบสนอง

ความตองการตามความคาดหวังไวความพึงพอใจจะหายไป หรือถาไดรับการตอบสนอง

มากกวาที่คาดหวังไว จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจ ประทับใจในเชิงบวก และความพึงพอใจ

เปนส่ิงที่เปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา   

 วิธีการวัดความพึงพอใจ  

 การวัดระดับความพึงพอใจ สามารถวัดไดโดยการสอบถามจากบุคคลที่ตองการ 

จะถาม มีเครื่องมือที่ตองการใชในการวิจัยหลายอยาง สามารถทําไดหลายวิธี ดังน้ี                         

(ภณิดา ชัยปญญา, 2541, หนา 11) 

 1. การใชแบบสอบถาม โดยขอความรวมมือจากกลุมบุคคลที่ตองการวัดแสดง             

ความคิดเห็นลงในแบบคําถามที่กําหนด.ในลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถาม

อิสระ คําถามดังกลาว ถามความพอใจในดานตาง ๆ เพื่อใหผูตอบเปนแบบแผนเดียวกัน ใชใน

กรณีที่ตองการขอมูลกลุมตัวอยางมาก นับเปนวิธีที่นิยมใชกันมากที่สุด   

 2. การสัมภาษณ ตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณที่จะจูงใจ

ใหผูตอบคําถามตอบตามขอเท็จจริง 

 3. การสังเกต เปนวิธีวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย 

ทั้งกอนการรับบริการ ขณะการรับบริการ และหลังการรับบริการ ตองมีแบบแผนที่แนนอน ทั้งนี้

การการ วัดระ ดับความพึงพอใจ สามารถทํ า ไดหลาย วิ ธี  ข้ึนอยู กั บความสะดวก                      

ความเหมาะสม และจุดมุงหมายในการวัด อันจะสงผลใหการวัดมีประสิทธิภาพและนาเช่ือถือ    

 ซ่ึงสอดคลองกับ Stromburg (1984) ที่กลาววา การวัดความพึงพอใจของผูใชบริการ

นั้น ยอมแตกตางกันไปตามวัตถุประสงคของผูที่จะศึกษา มีวิธีที่นิยมใชไดแก การสัมภาษณ 

โดยวิธีนี้จะมีแบบสัมภาษณที่มีคําถาม และการใชแบบสอบถาม เปนวิธีที่นิยมใชมากที่สุด  

มีลักษณะเปนคําถามที่ไดทดสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่นแลว กลุมตัวอยางเลือกตอบ

หรือเติมคํา นิยมสรางเปนแบบมาตรอันดับ 
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 สรุปไดวา การวัดระดับความพึงพอใจ ซ่ึงเปนผลลัพธที่เกิดจากการกระทํา กิจกรรม

ใด ๆ ที่ผูใหบริการมีตอบุคคลผูรับบริการในทางตรง หรือทางออมอยางมีแบบแผน ทั้งนี้              

การเลือกวิธีการวัดระดับความพึงพอใจนั้น ข้ึนอยูกับเปาหมายในการวัด และความเหมาะสม 

สามารถวัดผลการดําเนินการกิจกรรม หรือการกระทําตามภารกิจหนาที่ได ทั้งน้ีเพื่อตอบสนอง

ความตองการของผูรับบริการ โดยยึดหลักสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย โปรงใส และเปนธรรม 

สอดคลองตรงกับความตองการของผูรับบริการใหมากที่สุด อันจะสงผลใหผูรับบริการเกิด

ความประทับใจหรือความพึงพอใจ  

 

แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการใหบริการ 

  ความหมายของการบริการ หรือการใหบริการ  

  มีนักวิชาการผูใหความหมายและคําจํากัดความที่เกี่ยวของกับการ “บริการ”  

ไวหลายทาน ดังน้ี  

 ณัฐิยา ศุภนิรัติศัย.(2550, หนา 10–11) ไดกลาววา การบริการนัน้เปนกระบวนการของ

การปฏิบัติตนเพ่ือผูอ่ืน ผูที่จะใหบริการควรมีคุณสมบัติที่สามารถจะอํานวยความสะดวกและทํา

ตนเพื่อผูอ่ืนอยางมีความรับผิดชอบ และไดนําคําวา “บริการ” มาแปลเปนภาษาอังกฤษวา 

“SERVICE” แลวใหความหมายไวดังน้ี   

 S คือ แนวคิดรวบยอดในการบริการ (Service Concept) และการสรางความพึงพอใจ 

ใหกบัลูกคาผูมาติดตอ หรือมาขอรับบริการ   

 E.คือ ความกระตือรือรน (Enthusiasm).หมายความวา พนักงานทุกคนจะตองมี            

ความกระตือรือรน ไมวาจะอยูงานบริการสวนใดก็ตามดวยใบหนาย้ิมแยมแจมใสและตองพรอม

ที่จะสนองตอบตามความตองการของลูกคาตลอดเวลา  

 R.คือ ความพรอม (Readiness).และความรวดเร็ว (Rapidness).ถึงมีความพรอมอยู 

ตลอดเวลาและความรวดเร็ว ฉับพลัน ทันใจและทันเวลา   

 V คือ ความมีคุณคา (Values) ไมวาจะเปนบริการประเภทใดทานจะตองทําทุกวิถีทาง

ทีท่ําใหลูกคาเกิดความรูสึกเสมอวา เมื่อเขามารับบริการจากทานและไมรูสึกผิดหวัง   

 I.คือ ความสนใจ (Interesting).ประทับใจ (Impressive).ใหความสนใจอยางจริงใจ 

ตอลูกคาและการสรางความประทับใจใหกับลูกคาทุกระดับ   

 C.คือ ความสะอาด (Cleanliness).ความถูกตอง (Correctiveness).ความมีไมตรีจิต 

(Courtesy)   

 E. คื อความอดทนอดก ล้ัน . ( Endurance) .ควบคุมอารมณ . ( Emotional.Control)  
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ไมโตตอบ หรือชวนลูกคาทะเลาะ  

 S.คือ ความจริงใจ (Sincerity).และการรูจักย้ิมแยมแจมใส (Smiling).โดยแสดงใหลูกคา

เห็นทั้งโดยวาจา ทาทาง ตลอดจนสีหนาและแววตาทาทางมีความจริงใจที่จะใหบริการ 

 อมรา ผูกบุญเชิด (2549,.หนา 13) ไดใหความหมายของงานบริการไววา งานบริการ 

คือ ความสัมพันธระหวางมนุษย ซ่ึงมีเงื่อนไขแหงการใหทั้งทางรูปธรรมและนามธรรม                

ในเชิงความสะดวก รวดเร็วถูกตอง และดานอัธยาศัยเปนพ้ืนฐาน    

 สมิต สัชุกร (2543,.หนา 13) ไดใหความหมายของการบริการวา เปนการปฏิบัติ

ในทางใดทางหนึ่งดวยความพยายามใด.ๆ ก็ตามดวยวิธีการหลากหลายในการทําใหคนตาง ๆ  

ที่เกี่ยวของไดรับความชวยเหลือ 

 วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน (2545, หนา 7).ไดใหความหมายของการบริการวา คือ 

“พฤติกรรม กิจกรรม การกระทําที่บุคคลหนึ่งทํา ใหหรือสงมอบตออีกบุคคลหนึ่งโดยมี

เปาหมายและมีความตั้งใจในการสงมอบบริการอันนั้น” หรือ “บริการ คือ ส่ิงที่จับ สัมผัส  

แตะตองไดยากและเปน ส่ิงที่เส่ือมสูญสลายไปไดงาย บริการจะไดรับการทําข้ึนและจะสงมอบ

ผูรูรับบริการ (ลูกคา) เพื่อใชสอยบริการนั้น ๆ ไดโดยทันที หรือในเวลาเกือบทันทีทันใดที่มี                  

การใหบริการนั้น” 

 จินตนา บุญบงการ (2539,หนา 15) กลาววา  “บริการ” คือ ส่ิงที่จับสัมผัส แตะตอง

ไดยากและเส่ือมสูญหายไปไดงาย บริการ ทําข้ึนทันทีและสงมอบใหผูรับบริการทันที หรือเกือบ 

ทันที   

 สรุปไดวา การบริการเปนกิจกรรม กระบวนการของการปฏิบัติตนเพื่อผูอ่ืน โดยเปน

นามธรรม จับตองไดยาก ผูที่จะใหบริการควรมีคุณสมบัติที่สามารถจะอํานวยความสะดวก 

และทําตนเพื่อผูอ่ืนอยางมีความรับผิดชอบ  

 ความสําคัญของการใหบริการ   

 ยาเบ็น เรืองจรูญศรี.(2553, หนา.26) กลาววา การบริการที่ดียอมมีผลดีตอ                 

การปฏิบัติงาน ความลมเหลวในการบริการจะเปนผลเสียหายอยางรายแรงหากไมไดรับ                  

การปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน การใหบริการที่ดีและมีคุณภาพตองอาศัยเทคนิค กลยุทธ ทักษะ ที่จะ

ทําใหชนะใจผูรับบริการ หลักพ้ืนฐานของการบริการ ดังน้ี 

 1.  ทําใหผูรบับริการพอใจ       

 2.  อยาใหผูรบับริการอยูนานเกินไป        

 3.  อยาทําผิดพลาดจนผูรบับริการเดือดรอน   
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 4.  สรางบรรยากาศของหนวยบริการ                        

5.  ทําใหผูรบับริการเกิดความคุนเคย    

 6.  เตรียมความสะดวกใหพรอม 

  นอกจากนี้ การบริการเปนการสรางการรับรู หรือภาพลักษณที่ดี ทําใหผูรับบริการ

ไดรับบริการตามที่คาดหวังและพึงพอใจ เกิดการยอมรับและศรัทธา นําไปสูการไดรับ               

ความรวมมือสนับสนุนทั้งจากภายในและภายนอก การใหบริการที่ดีและมีคุณภาพจาก                       

ตัวบุคคลซ่ึงตองอาศัยเทคนิค กลยุทธ ทักษะและความแนบเนียมตาง ๆ ที่จะทําใหชนะใจผูที่            

มาใชบริการจึงถือไดวามีความสําคัญอยางยิ่ง ในปจจุบันน้ีการใหบริการสามารถกระทําได  

ทั้งกอนและในระหวางการติดตอหรือภายหลังการติดตอ การบริการที่ดีจะเปนเครื่องมือชวยให

ผู ใหบ ริการและผู รับบริการเ กิดความเ ช่ือถือศรัทธาและการสรางภาพลักษณ ที่ ดี                      

(สมชาย กิจยรรยง, 2536) 

 สรุปไดวา การใหบริการมีความสําคัญโดยเปนผลของการปฏิบัติงานโดยมีคุณภาพ  

ใชทักษะ และอาศัยหลักการพ้ืนฐานของการใหบริการเบื้องตน เพ่ือสรางความพึงพอใจแก

ผูใชบริการ ซ่ึงเปนการสรางการรับรู หรือภาพลักษณที่ดี เกิดการยอมรับและศรัทธา นําไปสู

การไดรับความรวมมือ   

 หลักการใหบริการ 

             ประนม ถาวรเวช (2545,.หนา 8) กลาววา การใหบริการที่ดี คือ ผูใหบริการตองมี

อัธยาศัยไมตรี ประกอบดวยส่ิงเหลาน้ี คือ ทําในส่ิงที่ผูมารับบริการไมคาดฝนหรือใหบริการ

แบบบวกไปอีกหนึ่ง เทา มีรอยย้ิมใน 4 รูปแบบ คือ รอยย้ิมแบบทักทาย รอยย้ิมแบบพรอม 

ที่จะพูด รอยย้ิมแบบเปดหมด ทั้งหนาตา ปาก และรอยย้ิมแบบพูดพรอมย้ิม ซ่ึงทุกรอยย้ิม 

ใหความรูสึกอบอุน การทักทายดวย น้ําเสียงที่นาฟง มีหางเสียง ไมพูดเร็วหรือส้ันเกินไป 

และใหความเอาใจใสแกผูมาติดตออยาปลอย ใหเปนคนแปลกหนา  

  กนกพรรณ ธีระคําศรี (2540, หนา 21-22) ไดเสนอแนวคิดตอหลักการใหบริการวา

ประกอบดวยหลัก 3 ประการ คือ การติดตอเฉพาะงานการปฏิบัติโดยความเสมอภาคเทาเทียม

กัน และการวางตัวเปนกลาง นอกจากน้ี คุณลักษณะของผูใหบริการที่ดี ควรประกอบดวย

ลักษณะดังนี้  

 1. เปนผูที่ไวตอความตองการของผูรับบริการ ผูที่สามารถสนองความตองการ 

ของผูอ่ืนไดนับวาเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธดี ประการที่สําคัญ คือ รูความตองการขอผูที่มารับ

บริการในขณะนั้น ดังน้ี คือ  

  1.1 ผูที่มารับริการตองการความชวยเหลือ ผูที่มารับริการมีปญหาตองการแกไข
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ปญหา ผูใหบริการตองใหความชวยเหลือทันที ถาชวยเหลือไมไดก็ตองแนะนําไปหาผูอ่ืน 

ทีส่ามารถชวยเหลือได  

  1.2 ผูมารับบริการตองการเปนคนสําคัญ ผูมารับบริการตองการใหผูบริการเห็น

คุณคาตองการ ใหตนเองไดรับเกียรติหรือรับบริการอยางสุภาพนุมนวล และจะเปรียบเทียบวา

คนอ่ืนไดรับบริการอยางไร ถาตนเองไดรับบริการไมดีก็จะรูสึกไมพอใจ  

  1.3 ผูมารับบริการตองการความถูกตองยุติธรรม ผูรับบริการตองการไดรับความ

ชวยเหลือเทาเทียมกับผูอ่ืน และไดรับความยุติธรรมคือ “ใครมากอนตองไดรับบริการกอน”  

ถามากอนแลวไดรับบริการทีหลัง ก็จะรูสึกไมพอใจเพราะถือวาไมไดรับความยุติธรร  

  1.4 ผูมารับบริการตองการอิสรภาพ กฎเกณฑที่มากมายจะไมเกิดประโยชน 

เพราะจะทําใหบริการลาชา 

 2. เปนคนมีความกระตือรือรน การมีความกระตือรือรนในการบริการทําให

ผูรับบริการไดรับความชวยเหลือรวดเร็วข้ึน ผูที่ไดรับบริการจะรูสึกวาเขามีความสําคัญ 

และมีความพึงพอใจ  

 3. เปนคนที่มีความนาเช่ือถือ ผูใหบริการควรมีความแมนยําในขอมูลและมีขอมูล

พรอมที่จะใหผูบริการตรวจสอบได การที่ผูใหบริการมีความเชื่อถือทําใหเกิดภาพพจนที่ดีแก

หนวยงานนั้น ๆ  

 4. มีความเขมแข็ง ผูใหบริการควรมีความเขมแข็งทั้งรางกายและจิตใจ เพราะงาน

บริการเปนการชวยแกปญญาใหบุคคลที่มีความแตกตางกัน จึงตองฝกฝนใหมีความอดทน 

อดกล้ันในอันที่จะแกปญหาใหลุลวงดวยดี  

 5. เปนผู ที่ ไวตอขาวสาร คือตื่นตัวอยู เสมอที่จะพูดหรือติดตอส่ือสารกับผู อ่ืน  

และพอใจที่จะเปนผูให ขาวสาร เปนทั้งผูรับและผูสงขอมูลขาวสารเสมือนเปนนักประชาสัมพันธ

ทางออม  

 6. เปนผูที่หวงใยอาทรตอผูอ่ืน มีความเมตตา มีความสํานึกที่จะชวยเหลือผูอ่ืน รวมทัง้

การแสดง ความเห็นอกเห็นใจดวย  

 7. เปนผูที่มีใบหนาย้ิมแยมแจมใส ผูใหบริการควรมีใบหนาที่ย้ิมละไม ไมบ้ึงตึง หรือ

เฉยเมย เย็นชา  

 8. เปนผูที่มีมารยาทในการใหบริการ ผูมีหนาที่ในการใหบริการควรเปนคนสุภาพ

ออนโยนทั้งการ พูดจา กริยามารยาท เปนที่ประทับตราตรึงใจแกผูรับบริการทุกคน  

 9. เปนผูมีสามัญสํานึก นอกจากจะมีจิตสํานึกในการบริการแลว การมีจิตสํานึกคือ 

การรูอะไรควร อะไรไมควร  
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 10. เปนผูใหบริการมืออาชีพ คืออดทน เขาใจผูอ่ืน และละท้ิงปญหาสวนตัวไว แมวา

ผูรับบริการจะพูดจาไมสุภาพ ก็ควรอดทนแสดงความเขาใจและไมแสดงอารมณไมดีตอบ

กลับไป 

 นอกจากน้ี กชกร ศูรศรีพันธเพียร (2548, หนา 32) ไดกลาวถึงปจจัย ความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ จะเปนความนึกคิด ทัศนคติของผูที่ไดรับจากการปฏิบัติงานของผูใหบริการวา 

มีความพึงพอใจอะไรบาง โดยมีปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูรับบริการมีดังน้ี คือ  

 1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสวนตัว สถานภาพ

การทํางาน มีผลตอความคิด ทัศนคติในการรับบริการเปนอยางมาก  

 2. ความรวดเร็วในการใหบริการ มีความสําคัญอยางมากในการทําให เ กิด                

ความพึงพอใจเพราะผูรับบริการทุกคนตองการไดรับความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ

ประสานงาน  

 3 . .การประชา สัม พันธ ในงาน ที่ ใหบ ริการ . เ พื่ อ ใหทราบถึง ข้ันตอนต าง  ๆ  

ในการปฏิบัติงานหลักฐาน เอกสารที่ตองการใชอะไรบาง มีการกําหนดข้ันตอนอยางไร รูวาจะ

ไดรับผลการบริการอยางชาเมื่อไร ช้ีแจง เหตุผลการดําเนินการติดตอตาง ๆ เพื่อใหเกิดทัศนคติ

ที่ดีตอการทํางาน  

 4. ระบบการทํางาน หนวยงานมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ขอปฏิบัติอยางไร ผูรับบริการมี

ความเขาใจในการบริหารงานขององคกรมากนอยเพียงใด ถามีความเขาใจมากก็จะมีเหตุผล

เขาใจในข้ันตอนการปฏิบัติทําให เกิดความพึงพอใจไดมากกวาผูที่ไมรูกฎระเบียบ  

 5. ความยุติธรรมในการใหบริการ ผูรับบริการชอบใหเจาหนาที่ปฏิบัติตอผูรับบริการ

เสมอกันหมด มิใช เลือกปฏิบัติมีความเทาเทียมกันในการใหบริการ 

 6. การมีปฏิสัมพันธกับผูที่ปฏิบัติงาน การพูดจาที่ดีของเจาหนาที่ใหบริการ การชวย

แนะนําช้ีแจงใน การใหบริการ มีความสัมพันธในแงกอใหเกิดความรูสึกที่ดีของผูรับบริการนั้น ๆ   

ลดความไมพึงพอใจในการใหบริการ  

  7. คุณภาพการใหบริการ ความถูกตองของผลการบริการวาดําเนินไปไดถูกตองตรง

ตามความตองการหรือไม หากการใหบริการมีความถูกตองก็จะทําใหผูรับบริการ เกิด             

ความพอใจมาก 

 นอกจากน้ี Mullins (1954) เสนอแนวคิดการสรางการบริการที่ดี มีดังน้ี 

 1..การใหบริการที่เสมอภาค.(Equitable.Service)ใหมายถึง.การใหบริการประชาชน  

ทุกคนอยางเทา เทียมกัน ใชกฎระเบียบและมาตรฐานเดียวกัน  

 2. การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely.Service).หมายถึง การใหบริการที่ตรงเวลา 
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โดยเฉพาะอยางยิ่ง บริการของภาครัฐที่ตองคํานึงถึงการตรงตอเวลาอยางเครงครัด  

 3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample.Service).หมายถึง การใหบริการดานวัสดุ

อุปกรณ สถานที่ เวลาอยางเพียงพอ เหมาะสม และตองมีคุณภาพดวย  

 สรุปไดวา หลักการใหการบริการ นั้นเปนการติดตอเฉพาะงานโดยความเสมอภาค 

เทาเทียมกัน และการวางตัวเปนกลาง สําหรับการใหบริการที่ดี ผูใหบริการตองมีอัธยาศัยไมตรี  

 

การจัดการศึกษาของโรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล  

 ความเปนมาของคณะทันตแพทยศาสตร และโรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ 

คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  

 คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เปนคณะหนึ่งในมหาวิทยาลัยมหิดล  

เดิมช่ือคณะทันตแพทยศาสตรพญาไท เมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ 2486 ไดมีการสถาปนา

มหาวิทยาลัยแพทยศาสตรข้ึน โดยไดแยกคณะแพทยศาสตรและศิริราชพยาบาล คณะ 

ทันตแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะสัตวแพทยศาสตร จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

มาตั้งเปน มหาวิทยาลัยแพทยศาสตร สังกัดกระทรวงการสาธารณสุข ตอมาพระบาทสมเด็จ

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชกฤษฎีกา

จัดตั้ง คณะทันตแพทยศาสตรพญาไทข้ึน ในวันที่ 7 มิถุนายน 2511 เพ่ือเพ่ิมจํานวนทันตแพทย

ใหเพียงพอตอความตองการของประชาชนในขณะนั้นและไดมีการขยายพ้ืนที่สําหรับการเรียน  

การสอน จากเดิมที่คณะทันตแพทยศาสตรพญาไท ถนนอังรีดูนังต มายังอาคารศูนยวิจัย 

ทางคลินิก ซ่ึงเปนอาคาร 5.ช้ัน ตั้งอยู ณ เลขที่ 6.ถนนโยธี แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี 

กรุงเทพฯ จึงไดเอาวันที่ 7.มิถุนายน พ.ศ..2511.เปนวันสถาปนาคณะ และในวันที่ 2.มีนาคม  

พ.ศ. 2512.มหาวิทยาลัยแพทยศาสตร ไดรับพระราชทานนาม “มหิดล” เปนนามใหมของ

มหาวิทยาลัย ตามพระนามาภิไธยในสมเด็จพระมหิตลาธิเบศรอดุลยเดชวิกรม พระบรมราช

ชนก จึงเปนคณะทันตแพทยศาสตรพญาไท มหาวิทยาลัยมหิดล ตอมาในวันที่ 28 กุมภาพันธ 

2517 ทบวงมหาวิทยาลัยไดอนุมัติใหตัดคําวาพญาไท ทายคําคณะทันตแพทยศาสตรพญาไท

ออก จึงไดใชชื่อวา “คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล” จนถึงปจจุบัน โดยตั้งอยู 

บนถนนโยธี เขตราชเทวี กรุงเทพฯ จัดการเรียนการสอนสาขาทันตแพทยศาสตร โดยให

การศึกษาและฝกอบรมในระดับต่ํ ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา  

ซ่ึงประกอบดวยประกาศนียบัตรวิชาชางทันตกรรม ประกาศนียบัตรผูชวยทันตแพทย ระดับ

ปริญญาตรี ไดแก หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 
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(หลักสูตรนานาชาติ) และหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีทันตกรรม (ตอเนื่อง 2 ป) 

บัณฑิตศึกษา ไดแก ประกาศนียบัตรบัณฑิตทางวิทยาศาสตรการแพทยคลินิก วิทยาศาสตร

มหาบัณฑิต ประกาศนียบัตรบัณฑิตช้ันสูง ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรการฝกอบรม 

ทันตแพทยประจําบาน/เฉพาะทาง ปรัชญาของหลักสูตร คือบัณฑิตทันตแพทยศาสตร ที่สําเร็จ

การศึกษาตามหลักสูตรนี้มีความรูความสามารถในวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม ใฝเรียนรู  

เพื่อคุณภาพชีวิตของประชาชน แผนในอนาคต ขยายจํานวนการรับนักศึกษาใหเพิ่มมากข้ึน  

การขยายหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา และหลักสูตรนานาชาติ การเพิ่มส่ือเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัย การเพิ่มอาจารยและบุคลากร การขยายเครือขายความรวมมือ 

ทางวิชาการ เพื่อเตรียมพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนในอนาคต ปรัชญาของหลักสูตร คือ

บัณฑิตทันตแพทยศาสตร ที่สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรน้ีมีความรูความสามารถในวิชาชีพ  

มีคุณธรรม จริยธรรม ใฝเรียนรูเพื่อคุณภาพชีวิตของประชาชน แผนในอนาคตขยายจํานวน 

การรับนักศึกษาใหเพิ่มมากข้ึน การขยายหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา และหลักสูตรนานาชาติ 

การเพ่ิมส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย การเพิ่มอาจารยและบุคลากร การขยายเครือขาย                 

ความร วม มือทาง วิ ชาการ  เ พ่ื อ เต รียมพร อม เข า สู ประชาคมอา เ ซียน ในอนาคต                          

คณะทันตแพทยศาสตรมีพันธกิจ คือเปนองคกรช้ันนําของประเทศที่ดําเนินการศึกษา วิจัย 

วิชาการ และวิชาชีพทางทันตแพทยศาสตร เพื่อตอบสนองความตองการของประเทศและ

ประชาคมโลกภายใตการบริหารที่ยั่งยืนและกาวหนา ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองตอยุทธศาสตรของ

คณะ คือ เพิ่มศักยภาพงานบริหารอยางเปนระบบ เพื่อความกาวหนาและยั่งยืน โดยมี

วัตถุประสงค เพื่อปฏิรูประบบบริหารใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบได 

 คณะทันตแพทยศาสตรมีพันธกิจ คือเปนองคกรช้ันนําของประเทศที่ดําเนินการศึกษา 

วิจัย วิชาการ และวิชาชีพทางทันตแพทยศาสตร เพ่ือตอบสนองความตองการของประเทศ 

และประชาคมโลกภายใตการบริหารที่ยั่งยืนและกาวหนา ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองตอยุทธศาสตร

ของคณะ คือ เพิ่มศักยภาพงานบริหารอยางเปนระบบ เพ่ือความกาวหนาและยั่งยืน โดยมี

วัตถุประสงค เพ่ือปฏิรูประบบบริหารใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส เปนธรรมและตรวจสอบได 

คณะทันตแพทยศาสตร ไดผลิตบัณฑิตในระดับปริญญาตรี โดยมีนักศึกษาจบการศึกษา

หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 6 ป จํานวน 43.รุน ปจจุบันมีนักศึกษาทันตแพทยช้ันป 

ที่ 1-6 จํานวน 631 คน และ ปจจุบันมีนักศึกษาทันตแพทยหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 

(หลักสูตรนานาชาติ) ช้ันปที่ 1-3 จํานวน 53 คน ภายในโครงสรางคณะทันตแพทยศาสตร มี  

15.ภาควิชา ดําเนินการจัดการเรียนการสอน และผลิตบัณฑิตสาขาทันตแพทย ไดแก  

1) ภาควิชากายวิภาคศาสตร 2) ภาควิชาพยาธิวิทยาชองปากและแม็กซิลโลเฟเชียล   
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3) ภาควิชาชีววิทยาชองปาก 4) ภาควิชาทันตกรรมชุมชน 5) ภาควิชาทันตกรรมประดิษฐ  

6) ภาควิชาทันตกรรมเด็ก 7) ภาควิชารังสีวิทยาชองปาก และแม็กซิลโลเฟเชียล 8) ภาควิชา

ศัลยศาสตรชองปากและแม็กซิลโลเฟเชียล 9) ภาควิชาจุลชีววิทยาชองปาก 10) ภาควิชาเภสัช

วิทยา 11) ภาควิชาทันตกรรมจัดฟน 12) ภาควิชาวิทยาระบบบดเค้ียว 13) ภาควิชาทันตกรรม

ทั่วไปข้ันสูง 14) ภาควิชาทันตกรรมหัตถการและวิทยาเอ็นโดดอนต และ 15) ภาควิชาเวชศาสตร

ชองปากและปริทันตวิทยา (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2560, ส่ือออนไลน) 

 โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ เปนหนวยงานเทียบเทาภาควิชาอยูภายใต              

คณะทันตแพทยศาสตร จัดการดูแลในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) 

ซ่ึงมีความสําคัญในการดําเนินงานขับเคล่ือน ประสานงาน.การจัดการศึกษา.โดยผูมีสวน

เ กี่ ย วข อ งอา ทิ .คณาจารย . 15.ภาค วิชา .นั ก ศึกษาระ ดับป ริญญาต รี . ในห ลัก สูตร 

ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ).ที่เขามารับบริการติดตอประสานงาน มีภารกิจ 

ดังน้ี 1).ดานการรับนักศึกษาใหม 2).ดานการลงทะเบียนเรียน 3).ดานการจัดทําตารางสอน 

ตารางสอบ 4) ดานการจัดเตรียมส่ือและบริการการศึกษา  

 โ ค ร งสร า ง ก า รบ ริห า ร ง านข อง โ ร ง เ รี ยนทั นตแพทยศาสตร น าน าชา ติ                                  

คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  

 โครงสรางการบริหารงานของโรงเ รียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะ 

ทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล แบงสายงานตามระดับคณบดี คณะทันตแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีคณะกรรมการบริหารหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร

นานาชาติ) และกรรมการประจําคณะ เปนคณะกรรมการบริหารงาน โดยอํานาจการจัด                

การภายในโรงเรียน แกผูอํานวยการโรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ เปนหัวหนาหนวยงาน 

ภายในโรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ แบงงานบริหารออกเปน 3.งาน ไดแก หนวยจัด

การศึกษาโรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ มีหนาที่ดูแลนักศึกษาแรกเขาใหมจนจบ

การศึกษา กระบวนการดานการศึกษาทั้งหมด งานธุรการเปนฝายประสานงานเอกสาร สถานที่ 

และอ่ืน ๆ และงานกิจกรรมนักศึกษา ดูแลพัฒนาสงเสริมนักศึกษา แตละงานมีขอบเขต 

และความรับผิดชอบตางกัน โครงสรางการบริหารของโรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ 

ประกอบดวย 

 1. หนวยจัดการศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ 

 2. งานบริหารงานทั่วไป อาทิ งานการเงิน งานบัญชี งานบุคลากร งานสารบรรณ              

งานพัสดุ 
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 3. งานกิจกรรมนักศึกษา อาทิ งานขอผอนผันการเกณฑทหาร งานสวัสดิการสุขภาพ

นักศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 แสดงโครงสรางการบริหารของโรงเรียนทนัตแพทยศาสตรนานาชาติ                    

    คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

 บทบาทหนาทีข่องหนวยจดัการศึกษา.โรงเรียนทนัตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทนัต

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 หนวยจัดการศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ เปนหนวยงานเทียบเทา

ภาควิชาอยูภายใตคณะทันตแพทยศาสตร  กอตั้ ง ข้ึนในเดือนธันวาคม 2555.มีหนาที่ 

จัดการศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) โดยทั่วไปภารกิจ 

ของโรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ การผลิตบัณฑิต ดานวิชาการ การพัฒนาการเรียน              

การสอน ตั้งแตแรกเขาจนกระทั่งสําเร็จการศึกษา มีหนาที่ประสานงานการศึกษาระหวาง

คณาจารย 15.ภาควิชาและนักศึกษาระดับปริญญาตรีในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 

(หลักสูตรนานาชาติ) ที่เขามารับบริการติดตอประสานงาน ซ่ึงงานการศึกษาของโรงเรียนฯ  

คณบดี 

คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหดิล 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรทันต

แพทยศาสตรบัณฑติ  

(หลักสูตรนานาชาต)ิ 

ผูอํานวยการโรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ 

หนวยจัดการศึกษา  งานกจิกรรมนักศกึษา 

คณะกรรมการประจําคณะ 

งานบริหารงานท่ัวไป 
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มีความสําคัญในการอํานวยความสะดวกชวยขับเคล่ือนใหการเรียนการสอนลุลวงไป 

ตามนโยบาย วิสัยทัศน และพันธกิจของคณะทันตแพทยศาสตร โดยเริ่มรับนักศึกษาในป 2557 

เปนตนมา ปจจุบันในปการศึกษา 2559 มีนักศึกษาจํานวน 53 คน นักศึกษาทันตแพทย 3 ช้ันป 

3 รุนโดยช้ันปที่ 3 นักศึกษาทันตแพทยจํานวน 16 คน ช้ันปที่ 2 มีนักศึกษาทันตแพทยจํานวน  

11 คน และนักศึกษาทันตแพทยช้ันปที่ 1 จํานวน 26 คน ตามลําดับ  

 โดยในสวนของการใหบริการนักศึกษามีภารกิจและรายละเอียดดังน้ี  

 1. ดานการรับนักศึกษาใหม เปนการรับนักศึกษาผานระบบรับตรงของคณะทันต

แพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล และระบบโควตาของโรงเ รียนสาธิตนานาชาติ 

มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีกระบวนการตั้งแตการรับสมัครนักศึกษาใหมทางไปรษณีย รับสมัคร

ดวยตนเอง เอกสารที่ใชในการสอบเขา การประชาสัมพันธขอมูลหลักสูตรทันตแพทยศาสตร

บัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) ตามโรงเรียนนานาชาติ ในประเทศ และตางประเทศ การตรวจ

เอกสารหลักฐานการสมัคร การประกาศรายช่ือผูมีสิทธิ์สอบ การประกาศผังที่นั่งหองสอบ   

การประกาศรายชื่อผูสอบผานการคัดเลือก การรายงานตัวเพื่อยืนยันสิทธิ์ เอกสารที่ใช 

ข้ึนทะเบียน การช้ีแจงขอมูลปฏิทินการศึกษา และการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม   

 2. ดานการลงทะเบียนเรียน เปนการใหบริการจัดทําแผนการศึกษาของนักศึกษา 

ตางกลุม ประสานงานและตรวจสอบการลงทะเบียนเรียน ประสานงานการลงทะเบียนเรียน

รายวิชาเลือกเสรี และรายวิชาเลือกในหมวดวิชาเฉพาะ   

 3. ดานการจัดทําตารางสอน.ตารางสอบ จัดทําวันงดการเรียนการสอนในหลักสูตร

ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) ประจําปการศึกษา จัดทํา/ปรับปรุง/แกไข 

ตารางสอนหลัก และประสานงานจัดทําตารางสอนยอย การจัดทํากําหนดการสอบยอย 

กําหนดการสอบปลายภาค กําหนดการสอบแกตัว การประชาสัมพันธขาวสารตารางสอน 

ตารางสอบแกนักศึกษาในแตละช้ันป  

 4. ดานการจัดเตรียมส่ือและบริการการศึกษา เปนการใหบริการอํานวยความสะดวก

ในการจัดเตรียมส่ือเอกสารประกอบการเรียนการสอนผานระบบเครือขาย การประชาสัมพันธ

ขาวสารหัวขอรายวิชา คาบเรียน แกนักศึกษาในแตละช้ันป ดูแลประสานงานการใชงานระบบ

เครือขาย และประสานงานการรับ/สง ใบลาปวย/ลากิจของนักศึกษา ใบคํารองขอหลักฐาน 

ทางการศึกษา ใบคํารองขอมีบัตรประจําตัวนักศึกษาใหม การประชาสัมพันธขาวสาร                     

การรับสมัครทุนการศึกษา 
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งานวิจยัทีเ่กีย่วของ 

 แสงแข โคละทัต (2554) ศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการใหบริการของ

กองบริการการศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป” ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความคิดเห็นวา

การใหบริการของกองบริการการศึกษา โดยรวมและในแตละดานมีความเหมาะสมในระดับ 

ปานกลาง ดานการรับสมัครและรายงานตัวเปนนักศึกษา ดานการจัดตารางสอนและตาราง

สอบ ดานการลงทะเบียนเรียน ดานการจัดทําผลการเรียนและออกเอกสารการศึกษา มี            

ความเหมาะสมในระดับปานกลาง นักศึกษาชายและหญิง มีความคิดเห็นตอการใหบริการของ 

กองบริการการศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป โดยรวม และในแตละดานไมแตกตางกัน 

นักศึกษาที่ศึกษาในคณะวิชาตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของกองบริการการศึกษา 

โดยรวมและในแตละดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 รัชวรรณ หงสย้ิม (2555) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ

ของคณะจิตรกรรม ประติมากรรม และภาพพิมพ มหาวิทยาลัยศิลปากร” ผลการวิจัยพบวา 

นักศึกษาในสังกัดคณะจิตรกรรม ประติมากรรม และระดับความพึงพอใจของนักศึกษา 

ตอการใหบริการของคณะ โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

รายดานที่มีความพึงพอใจในระดับมาก คือดานการประชาสัมพันธ รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่

ผูใหบริการ และดานคุณภาพการใหบริการ สวนรายดานที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

คือ ดานส่ิงอํานวยความสะดวกและดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการตามลําดับ  

 ชาลินี.พลดีลา.และคณะ (2551).ไดศึกษา “ความคิดเห็นของนักศึกษาภาคปกติ

เกี่ยวกับการใหบริการของเจาหนาที่สํานักสงเสริมวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม”  

พบวา.นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของเจาหนาที่สํานักสงเสริม

วิชาการในระดับปานกลางโดยเรื่องการใหบริการขอมูลที่ดีดานขอยกเลิกรายวิชาเรียน 

ของเจาหนาที่สํานักวิทยาการ.มีคาเฉล่ียเทากับ.2.63.เรื่องการจัดตารางสอบและเวลาสอบ 

ที่แนนอนของเจาหนาที่สงเสริมวิชาการ.การใหบริการขอมูลที่ดีดานการจัดตารางเรียน 

ของเจาหนาที่สํานักสงเสริมวิชาการ.การประเมินผลการเรียนของเจาหนาที่สานักสงเสริม

วิชาการ การเปดหมูเรียนที่เพียงพอของเจาหนาที่สํานักสงเสริมวิชาการ การใหบริการขอมูลที่ดี

ดานลงทะเบียนของเจาหนาที่สงเสริมวิชาการและเรื่องการใหคําปรึกษากับผูมีปญหาดาน 

การเรียนของเจาหนาที่สงเสริมวิชาการมีเทา ๆ กัน โดยมีคาเฉล่ียระดับนอย 

 ณีรนุช จงอารี (2544) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตอ

การใชบริการการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม” ผลการวิจัยพบวา           
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การบริการของหนวยงานสงเสริมและพัฒนาวิชาการมีปญหาในการบริการ คือ ขาด                 

การประชาสัมพันธ และไมมีปฏิสัมพันธกับนักศึกษา เจาหนาที่ทํางานไมเปนระบบ  

 สัญญา คําอิน (2544) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการดาน

การจัดการศึกษา ศูนยการศึกษาวิทยาลัยทองสุข (ไร ขิง)” โดยผลการวิจัยพบวา มี                  

ความพึงพอใจมาก จําแนกเปนรายดาน พบวาดานการจัดการเรียนการสอน มีกระบวนการสอน

ของอาจารยทําใหผูเรียนมีความเขาใจ ดานข้ันตอนกระบวนการใหบริการ มีการใหบริการ 

เปนระบบชัดเจน ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความย้ิมแยม แจมใส อัธยาศัยไมตรีที่ดี และดาน

สภาพแวดลอมในสถานศึกษา มีหองเรียนและมีแสงสวางเพียงพอ  

 วิ เ ชียร . พิมพมหา . (2544) . ได ศึกษาเรื่ อง . “ความพึงพอใจของนัก ศึกษาตอ                           

การใหบริการของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยปทุมธานี”.ผลการศึกษาพบวา นักศึกษา                  

มีความพึงพอใจตอการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจาก 

มากไปหานอยได คือ ดานคุณภาพการใหบริการ ดานกระบวนการ และข้ันตอนการใหบริการ   

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานส่ิงอํานวยความสะดวก ตามลําดับ ซ่ึงเมื่อนํามาจําแนก 

รายดาน ปรากฏผลการศึกษาดังน้ี ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ พบวา นักศึกษา

มีความพึงพอใจตอการใหบริการ ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการมากที่สุดในเรื่อง

แบบฟอรมที่ใชในการขอรับบริการมีความชัดเจน และนอยที่สุดในเรื่องการมีตัวอยาง 

ของเอกสารสําหรับนักศึกษาใชในการยื่นคํารอง ดานเจาหนาที่ผูใหบริการพบวา นักศึกษา 

มีความพึงพอใจตอการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการมากที่สุดในเรื่อง เจาหนาที่มีความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงาน และนอยที่สุดในเรื่องเจาหนาที่ติดบัตรแสดงตนชัดเจน ดาน 

ส่ิงอํานวยความสะดวกพบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอการใหบริการ ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวกมากที่สุดในเรื่องการมีวัสดุและอุปกรณในการใหบริการที่ทันสมัย และนอยที่สุดในเรื่อง

การมีหองน้ําสะอาดไวบริการนักศึกษา และดานคุณภาพการใหบริการพบวา นักศึกษามี             

ความพึงพอใจตอการใหบริการดานคุณภาพการใหบริการมากที่สุดในเรื่องการใหคําปรึกษา

แนะนําด านระเ บียบและ ข้ันตอนการศึกษามีความชัดเจน และนอยที่ สุดในเรื่ อง มี                         

การประชาสัมพันธ ประกาศแจงขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหนักศึกษาทราบอยางถูกตองและ             

ทันตอเหตุการณ 

 ณัฐพร ฉายประเสริฐ (2554) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยปทุมธานีตอการบริการของสํานักทะเบียนและวัดผล”.พบวา.นักศึกษามี                

ความพึงพอใจตอการบริการของสํานักทะเบียนและวัดผล ดานประชาสัมพันธอยูในระดับ 

ปานกลาง 
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 สุทธิศรี มวงสวย (2550) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ

ที่มีตอการใหบริการงานทะเบียน สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบ ศูนยกลางสถาบัน

เทคโนโลยีราชมงคล” พบวาผูรับบริการมีความพึงพอใจการใหบริการงานทะเบียนดาน 

ข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหมอยูในระดับปานกลาง  

  นิตยา สะอาดลวน (2545) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “สภาพปญหาและความตองการของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี เกี่ยวกับการใหบริการงานวิชาการของภาควิชามัธยมศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม” พบวานักศึกษาโดยรวมประสบปญหาการลงทะเบียน

เรียนกระบวนรายวิชา การวัดผลและประเมินผล ดานการขอเพิ่มและขอลดรายวิชา อยูในระดับ

ปานกลาง   

  กชกร ศูรศรีพันธเพียร  (2548) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอ

การบริการของสํานักทะเบียนประมวลผล มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ” พบวา

นักศึกษามีความพึงพอใจตอการใหบริการดานการลงทะเบียนเรียนอยูในระดับปานกลาง  

และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางทุกขอ โดยดาน

บริการวิชาการเปนอันดับแรก รองลงมาไดแก ดานสภาพแวดลอม ดานเทคโนโลยี และดาน 

ผูใหบริการตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักศึกษาที่มีคุณลักษณะสวนบุคคล

ดานช้ันปแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการของสํานักทะเบียนและประมวลผลแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05.สวนดานอ่ืน ๆ ที่เหลือพบวา มีความพึงพอใจ 

ตอการบริการไมแตกตางกันทุก ๆ ดาน 

 สุนันท ตามถิ่นไทย (2547) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษาตอการใหบริการการศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร” 

พบวา ในดานการรับสมัคร ดานกิจกรรมนิสิต ดานการอนุมัติโครงการวิทยานิพนธ และดาน

การเสนอแผนการศึกษาอยูในระดับมาก สวนในดานการลงทะเบียนเรียน ดานการแตงตั้ง

คณะกรรมการที่ปรึกษา ดานการสอบประมวลความรู /การสอบวัดคุณสมบัติ ดานการอบรม

การเขียนวิทยานิพนธ ดานการสอบสัมภาษณข้ันสุดทาย ดานการสงวิทยานิพนธ ดานการยื่น 

คํารองทั่วไปหรือคํารองขอใบคะแนนและหนังสือรับรอง ดานการบริการของหองสมุดบัณฑิต

วิทยาลัย และดานคุณภาพการใหบริการของบัณฑิตวิทยาลัย มีความพึงพอใจอยูในระดับ 

ปานกลาง  

 วรรณวิมล จงจรวยสกุล  (2550)  ได ศึกษา “ความพึงพอใจของนัก ศึกษา 

ในการใหบริการของงานทะเบียนและวัดผลของคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย

นครพนม” พบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการงานทะเบียนและประมวลผล โดยรวมอยูใน
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ระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจดานการใหบริการเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดาน

เจาหนาที่ /บุคลากรที่ใหบริการ ดานการอํานวยความสะดวก และดานสถานที่ 2) ผูชาย                    

มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานทะเบียนและประมวลผลสูงกวาผูหญิง อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .013.ผูรับบริการที่มีสถานภาพตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการงาน

ทะเบียนและประมวลผล แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญที่ระดับ .05 โดยผูปกครองของนักศึกษามี

ความพึงพอใจสูงกวานักศึกษา 

 สุทัศนัยน ขอมธิดา (2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอ            

การจัดการเรียนการสอนระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนอุทัยธานี” และพบวานักศึกษามี 

ความคิดเห็นวาการจัดการเรียนการสอนระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนอุทัยธานีโดยรวม

มีความเหมาะสมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการจัดตารางสอน  

ตารางสอบ มีความเหมาะสมในระดับมาก และในทุกดาน นักศึกษาชายและหญิงมีความคิดเห็น

ตอการจัดการเรียนการสอนโดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน นักศึกษาที่ศึกษาในช้ันป

ตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนโดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน 

นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนระดับ

อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนโดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน นักศึกษาที่มีคุณวุฒิ 

กอนเขาศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนระดับอนุปริญญาของวิทยาลัย

ชุมชนอุทัยธานีโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณา 

เปนรายดานพบวา ดานหลักสูตร นักศึกษามีคุณวุฒิกอนเขาศึกษาตางกันมีความคิดเห็น

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอ่ืนไมพบวาแตกตางกัน  

 วันทนา ทับทิม (2544)  ศึกษาเรื่อง “ทัศนะของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร  

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่มีตอการใหบริการงานบริการการศึกษา” พบวานักศึกษาที่ศึกษา 

ในช้ันปตางกันมีทัศนะตอการใหบริการการศึกษาดานเกี่ยวกับระเบียบวิธี และข้ันตอน 

ในการติดตอเพ่ือใหบริการของงานบริการการศึกษาที่แตกตางกัน  

  มีนารัตน . อัศวบุญญาเดช . (2549) . ได ศึกษาเรื่ อง ใ“ความสัมพันธ ระหว า ง                    

ความพึงพอใจกับความคาดหวังในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนของนิสิตหลักสูตร

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการพัฒนาซอฟตแวร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย” พบวานิสิตที่ศึกษา

อยูในช้ันปที่ตางกัน มีเกรดเฉล่ียสะสมตางกัน มีระดับความคาดหวังและความพึงพอใจใน

โปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนทุกดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 
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พักตรวิภา ศุภโกศล (2546) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของนิสิตปริญญาตรีที่มีตอ    

การใหบริการงานหอพัก มหาวิทยาลัยบูรพา” พบวานิสิตที่ศึกษาช้ันปตางกันมีความพึงพอใจ 

ตอการใหบริการงานหอพักโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ .05  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษา 

ตอการใหบริการ จะเห็นไดวาการใหบริการนักศึกษาของหนวยงานที่รับผิดชอบเปนสวนที่มี

ความสําคัญในการสงเสริมการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 

 
 



บทที่ 3 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการของหนวยจัดการศึกษา 

โรงเ รียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล  

มีวิธีดําเนินการวิจัยตามลําดับดังตอไปน้ี  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

4. การวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตวัอยาง 

          1. ประชากร ที่ใชในการวิจัยน้ี ไดแก นักศึกษาหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต

(หลักสูตรนานาชาติ) โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร  

มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 53 คน 

2. กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้ง น้ี ไดแก นักศึกษาหลักสูตร 

ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) ระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1-3 ปการศึกษา 

2559.จํานวน 48.คน.จากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจิและมอรแกน 

(Krejicie and Morgan,.1970) 

  

เครือ่งมือทีใ่ชในการวิจยั 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา 

ตอการใหบริการของหนวยจัดการศึกษา ที่ผูวิจัยสรางข้ึน มี 2 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1.แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ ไดแก เพศ ระดับช้ันป และ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีลักษณะแบบเลือกตอบ 

  ตอนที่ 2.แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ 

ของหนวยจัดการศึกษาโรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล 4 ดาน คือ 1) ดานการรับนักศึกษาใหม 2) ดานการลงทะเบียนเรียน                  
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3) ดานการจัดทําตารางสอน ตารางสอบ 4) ดานการจัดเตรียมส่ือและบริการการศึกษา   

รวมมีจํานวนขอคําถามทั้งหมด 55 ขอ  

 โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนแบบประมาณคา 5 ระดับ กําหนดคา

น้ําหนักคะแนน ดังนี้ 

  คะแนน  5 หมายถึง ผูตอบมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

 คะแนน  4 หมายถึง ผูตอบมีความพึงพอใจในระดับระดับมาก 

 คะแนน  3 หมายถึง ผูตอบมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 คะแนน  2 หมายถึง ผูตอบมีความพึงพอใจในระดับนอย 

 คะแนน  1 หมายถึง ผูตอบมีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมายคาเฉล่ียไว ดังน้ี 

 4.50-5.00.หมายถึง ผูตอบมีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยจัดการศึกษา 

โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ในระดับมาก

ที่สุด 

  3.50-4.49.หมายถึง ผูตอบมีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยจัดการศึกษา 

โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ในระดับมาก 

 2.50-3.49.หมายถึง ผูตอบมีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยจัดการศึกษา 

โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล.ในระดับ 

ปานกลาง 

 1.50-2.49.หมายถึง ผูตอบมีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยจัดการศึกษา 

โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ในระดับนอย 

 1.00-1.49.หมายถึง ผูตอบมีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยจัดการศึกษา 

โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ในระดับนอย

ที่สุด 

 ขั้นตอนการสรางเครือ่งมือและการหาคณุภาพเครือ่งมือ 

ผูศึกษาดําเนินการสรางและหาคุณภาพตามลําดับข้ันตอน ดังน้ี 

1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิด หลักการของการใหบริการ

และบทบาทหนาที่ของหนวยจัดการศึกษา.โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะ 

ทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล.เพื่อนําขอมูลมาเปนแนวทางในการกําหนดกรอบ

โครงสรางของแบบสอบถาม 

2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับตามวิธีการ
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ของลิเคอรท 

  3..นําขอมูลในขอ 1.และ 2.มาสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมการใหบริการของ

หนวยจัดการศึกษา โรงเรียนทนัตแพทยศาสตรนานาชาติ ทั้ง 4 ดาน คือ 1) ดานการรับนักศึกษา

ใหม 2)ดานการลงทะเบียนเรียน 3) ดานการจัดทําตารางสอน ตารางสอบ 4) ดานการจัดเตรียม

ส่ือและบริการการศึกษา 

 4. นําแบบสอบถามที่สรางข้ึน เสนอตอที่ปรึกษาการศึกษาคนควาดวยตนเอง  

เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงและครอบคลุมเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษาที่ใช 

 5..นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว นําไปใหผู เ ช่ียวชาญ จํานวน 3.ทาน 

(ภาคผนวก ค) ตรวจสอบความถูกตองและเที่ยงตรงของเนื้อหาของแตละขอคําถามและดัชนี

ความสอดคลอง Index.of.Item-Objective.Congruence.(IOC) ของแบบสอบถามโดยเลือก 

คาดัชนีที่มีความสอดคลองตั้งแตระดับ .60.ข้ึนไป โดยใชสูตรการหาดัชนีที่มีความสอดคลอง

ของขอคําถาม ดังนี้ 

  สูตร IOC  =    ∑R 

        N 

  IOC = ผลรวมของคะแนนรายขอของผูเช่ียวชาญ 

                                   จํานวนผูเช่ียวชาญ 

  เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม 

  R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

  N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

  ∑ แทน ผลรวม 

  การใหคะแนนขอคําถามแตละขอของผูเช่ียวชาญมี 3 คา ดังน้ี 

  +1 เมื่อแนใจวา ขอคําถามสามารถวัดตัวแปรที่ศึกษาได 

  0 เมื่อแนใจวา ขอคําถามสามารถวัดตัวแปรที่ศึกษาไดหรือไม 

  -1 เมื่อแนใจวา ขอคําถามไมสามารถวัดตัวแปรที่ศึกษาได 

 6..ทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญเปนฉบับ

สมบูรณแลวเสนออาจารยที่ปรึกษา พิจารณาตรวจสอบอีกครั้ง เพื่อปรับปรุงแกไขกอนไป

ทดลองใช (Try out) 

 7. นําแบบสอบถามที่ผานความเห็นชอบของที่ปรึกษาการศึกษาคนควาดวยตนเองไป

ทดลองใชกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต คณะ 

ทั นตแพทยศาสตร .มหา วิทยา ลัยม หิดล .จํ านวน  30.คน .และหาค าความ เ ช่ือมั่ น 
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ของแบบสอบถาม แบบสอบถามมีคาความเช่ือมั่น เทากับ .98 

 8. นําแบบสอบถามเสนอที่ปรึกษาการศึกษาคนควาดวยตนเองเพ่ือใหความเห็นชอบ

แลวนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

 

การเกบ็รวบรวมขอมลู 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี  

 1. ดําเนินการขอหนังสือราชการจากวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อขอ

ความอนุเคราะหจากผูอํานวยการโรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ หรือรองคณบดีฝาย

วิชาการและการศึกษานานาชาติและเพื่อขอความรวมมือและขออนุญาตใหนักศึกษาช้ันปที่ 1-3 

ปการศึกษา 2559 เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 

 2. นําหนังสือในขอ 1 พรอมดวยแบบสอบถามที่สรางข้ึน และปรับปรุงแลวไปขอความ

รวมมือกับนักศึกษาช้ันปที่ 1-3.ปการศึกษา 2559 ที่เปนกลุมตัวอยาง ช้ีแจงรายละเอียด 

ของแบบสอบถาม และเก็บแบบสอบถามคืน 

 3..นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ และใหคะแนน 

ตามเกณฑที่กําหนดไว และนําไปวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอร 

 

การวิเคราะหขอมลู 

 1..ใขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยแจกแจงความถี่และหาคารอยละ  

 2..การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการของหนวยจัดการศึกษา 

โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวม 

และในแตละดาน โดยการหาคาเฉล่ีย (X�) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

 3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการของหนวยจัด

การศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  

โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ t–test.(Independent) จําแนกตามช้ันป 

ที่ศึกษา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

Analysis.of.Variance) .และทดสอบความแตกตางเปนรายคู  โดยวิธีการของ .LSD.(Least 

Significant Difference) 



บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การ วิจั ย ในครั้ งนี้  มี วั ตถุ ป ระสงค เพื่ อ ศึ กษาความ พึ งพ อใจของนั ก ศึกษา 

ต อการให บ ริการของหน วยจั ดการ ศึกษ าโรงเรียนทั นตแพ ทยศาสตรน านาชาติ                          

คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 4.ดาน ไดแก  ดานการรับนักศึกษาใหม                           

ดานการลงทะเบียนเรียน ดานการจัดทําตารางสอน/ตารางสอบ ดานการจัดเตรียมส่ือและ

บริการการศึกษา และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการของหนวยจัด

การศึกษา โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามเพศ ช้ันป และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 สัญลกัษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู 

 n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

  แทน คาเฉล่ีย 

 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 t แทน คาสถิติทีใ่ชพิจารณาใน t-distribution 

 F แทน คาสถิติทีใ่ชพิจารณาใน F-distribution 

 df  แทน ระดับช้ันแหงความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 

 SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 MS แทน คาเฉล่ียของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean Squares) 

 P  แทน คาความนาจะเปนของสถิติทีใ่ชทดสอบจะตกอยูในชวงปฏิเสธ  

                    .สมมติฐาน  

 * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงเปน 3 ตอนดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 

 ตอนที่ .2.การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบ ริการของหนวย 

จัดการศึกษาโรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ  คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉล่ีย ( ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการของหนวย 
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จัดการศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  

โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามเพศ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชสถิติ t-test 

จําแนกตามช้ันปที่ศึกษา โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว   (One-way.Analysis.of 

Variance).เมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นําไปทดสอบรายคู ดวยวิธีการของ 

LSD 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ ดังแสดงในตาราง 1 

 

ตาราง 1 แสดงจาํนวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จาํแนกตามตวัแปรทีศึ่กษา 

ขอมลูทัว่ไป จาํนวน (คน) รอยละ 

เพศ   

         1. ชาย 9 18.75 

         2. หญิง 39 81.25 

รวม 48 100.00 

ระดับชั้นป   

         1. ช้ันปที่ 1 21 43.75 

         2. ช้ันปที่ 2 13 27.09 

         3. ช้ันปที่ 3 14 29.16 

รวม 48 100.00 

ผลสมัฤทธิท์างการเรียน 

         1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 9 18.75 

         2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง 39 81.25 

รวม 48 100.00 

 จากตาราง 1  แสดงวา กลุมตัวอยางมีจํานวนทั้งส้ิน 48 คน เปนเพศหญิง จํานวน 39 คน 

คิดเปนรอยละ 81.25 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 18.75 เปนนักศึกษา

ช้ันปที่ 1 จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 43.75 รองลงมานักศึกษาช้ันปที่ 2.จํานวน 13.คน  

คิดเปนรอยละ 27.09 ช้ันปที่ 3 จํานวน 14.คน คิดเปนรอยละ.29.16.ตามลําดับ สวนใหญมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง จํานวน 39.คน คิดเปนรอยละ 81.25.รองลงมาคือ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 18.75 
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ต อ น ที่  2.ก าร ศึ ก ษ าค วาม พึ งพ อ ใจ ข อ งนั ก ศึ ก ษ าต อ ก าร ให บ ริ ก ารข อ งห น ว ย 

จัดการศึกษาโรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ.คณะทันตแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดล 

โดยรวมและในแตละดาน  

 โดยการหาคาเฉล่ีย ( ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ดังแสดงในตาราง 2-9 

 

ตาราง.ใ2.แสดงคาเฉลีย่ ( ) และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) ความพึงพอใจของนักศึกษา

ตอการใหบริการของหนวยจัดการศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ    

คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมและในแตละดาน 

ที ่ การใหบริการของหนวยจดัการศึกษา 
n=48 ระดบั 

ความพงึพอใจ 
 

S.D. 

1 ดานการรับนักศึกษาใหม 3.38 .78 ปานกลาง 

2 ดานการลงทะเบียนเรียน 3.21 .96 ปานกลาง 

3 ดานการจัดตารางสอน ตารางสอบ 3.16 .89 ปานกลาง 

4 ดานการจัดเตรียมส่ือการศึกษาและการ

บริการการศึกษา 

3.18 .89 ปานกลาง 

รวม 3.23 .81 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 2 แสดงวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยจัดการศึกษา 

โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดาน อยูในระดับปานกลาง  
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ตาราง .3.แสดงคาเฉลี่ย ( ) และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) ความพึงพอใจของนักศึกษา

ตอการใหบริการของหนวยจัดการศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ   

คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ดานการรับนักศึกษาใหม เปนรายขอ 

ที ่
การใหบริการของหนวยจดัการศึกษา  

ดานการรบันกัศึกษาใหม  

n= 48 ระดับ         

ความพึงพอใจ 
 S.D. 

1 การประชาสัมพันธหลักสูตรทันตแพทยศาสตร

บัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) โดยทั่วไป 

3.06 1.04 ปานกลาง 

2 การประชาสัมพันธหลักสูตรทันตแพทยศาสตร

บัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) ในโรงเรียนนานาชาติ 

ในประเทศ และตางประเทศ 

3.13 .94 ปานกลาง 

3 

 

การประชาสัมพันธหลักสูตรทันตแพทยศาสตร

บัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) โดยทั่วไป 

3.25 .91 ปานกลาง 

4 

 

การใหบริการรับสมัครนักศึกษาใหมผานระบบ

ไปรษณีย 

3.42 .94 ปานกลาง 

5 การใหบริการรับสมัครนักศึกษาใหมผานเว็บไซต 3.58 .82 มาก 

6 

 

การใหขอมูลของเจาหนาท่ีเกี่ยวกับเกณฑการรับ

สมัครเขาศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตร

บัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) 

3.48 .94 ปานกลาง 

7 ขั้นตอนการรับสมัครนักศึกษาระบบโควตาของ

โรงเรียนสาธิตนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 

3.65 .89 มาก 

8 ขั้นตอนการรับสมัครนักศึกษาระบบรับตรงผาน

คณะทันตแพทยศาสตร 

3.46 .82 ปานกลาง 

9 

 

กระบวนการตรวจสอบเอกสารประกอบการรับ

สมัครเขาศึกษา 

3.58 .74 มาก 

10 

 

การช้ีแจง ประกาศรายชื่อผูมีสิทธิสอบ  

สัมภาษณเขาศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตร

บัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) 

3.77 .78 มาก 
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ตาราง 3 (ตอ) 

ที ่
การใหบริการของหนวยจดัการศึกษา  

ดานการรบันกัศึกษาใหม  

n= 48 ระดับ           

ความพึงพอใจ 
 S.D. 

11 การประกาศผงัที่น่ังหองสอบแกผูเขาสอบใน

หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 

(หลักสูตรนานาชาติ) 

3.60 .71 มาก 

12 การประกาศรายชื่อผูสอบผานการคัดเลีอกเขา

ศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณ ฑิต 

(หลักสูตรนานาชาติ) 

3.73 .82 มาก 

13 ก าร อํ าน วยค วาม ส ะด วก ของเจ าห น า ที่ ใน         

การรายงานตัวเปนนักศึกษา เกี่ยวกับการยืนยัน

สิทธิ์เขาศึกษา   

3.52 .85 มาก 

14 การแจงขาวทั่วไป สวัสดิการ และกิจกรรมสําหรับ

นักศึกษาใหม 

3.29 .99 ปานกลาง 

15 การจัดกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 3.42 .96 ปานกลาง 

16 ก า ร เป ด โอ ก า ส ให นั ก ศึ ก ษ า ให ม ซั ก ถ า ม        

ปญหาที่ไมเขาใจ 

3.40 1.00 ปานกลาง 

17 การช้ีแจงขอมูลเกี่ยวกับปฏิทินการศึกษา 3.00 1.20 ปานกลาง 

18 ก าร ช้ีแจงเกี่ ย วกั บกํ าหนดวัน เป ด-ป ดภ าค      

เรียน 

3.00 1.22 ปานกลาง 

19 การตอบคําถาม ของเจาหนาที่ดวยความสุภาพ 

เปนมิตร ใชภาษาเขาใจงาย 

3.60 .89 มาก 

20 ก าร ให บ ริ ก าร ที่ ต ร งต อ เวล า  แล ะส ะด วก      

รวดเร็วตอหนาที่ของเจาหนาที ่

3.08 1.20 ปานกลาง 

21 ความสามารถของเจาหนาที่ใน                                        

การแกปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนไดเหมาะสม 

3.04 1.25 ปานกลาง 

 รวม 3.38 .78 ปานกลาง 
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จากตาราง 3 แสดงวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยจัดการศึกษา 

โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ  คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล                

ดานการรับนักศึกษาใหม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  

ขอ 5,.7,.9,.10,.11,.12,.13 อยูในระดับมาก สวนขออ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลาง 

 

ตาราง..4 .แสดงคาเฉลี่ย. ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ความพึงพอใจของ

นักศึกษาตอการใหบริการของหนวยจัดการศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตร

นานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ดานการลงทะเบียนเรียน 

เปนรายขอ 

ที ่
การใหบริการของหนวยจดัการศึกษา  

ดานการลงทะเบียนเรียน 

n= 48 ระดบั                 

ความพงึพอใจ 
 

S.D. 

1 การประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับชวงเวลา 

การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา 

3.08 1.07 ปานกลาง 

2 คู มื อ ที่ ใช สํ าหรับลงทะเบี ยน เรียน  และ         

การอธิบายวิธีการข้ันตอนการลงทะเบียนใน

คูมือที่ใชในการลงทะเบียนเรียน 

3.25 1.02 ปานกลาง 

3 การอํานวยความสะดวกในการลงทะเบียน

เรียนในระบบของมหาวิทยาลัย 

การใหความชวยเหลือแนะนําแกนักศึกษา 

3.23 .99 ปานกลาง 

4      

 

ที่ มี ป ญ ห าด าน ก ารล งท ะ เบี ยน ใน ก าร

ลงทะเบียนเรียน 

3.13 1.08 ปานกลาง 

 

5    การอธิบายของเจาหนาที่เกี่ยวกับข้ันตอน   3.23 1.06 ปานกลาง 

6 

 
 

ความสนใจและเต็มใจในการใหบริการ                              

เกี่ยวกบัการลงทะเบียนของเจาหนาที ่

3.29 .97 ปานกลาง 

7 การประสานงานและตรวจสอบการ

ลงทะเบยีนเรียนของเจาหนาที่กับนักศึกษา 

3.19 1.18 ปานกลาง 

8 

 

การใหบริการเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน

รายวิชาเลือกเสรี 

2.90 1.40 ปานกลาง 
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ตาราง 4 (ตอ) 

ที ่
การใหบริการของหนวยจดัการศึกษา  

ดานการลงทะเบียนเรียน 

n= 48 ระดับ             

ความพึงพอใจ 
 S.D. 

9 การใหบริการเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียนใน

รายวิชาเฉพาะ 

3.27 1.07 ปานกลาง 

10 ระยะเวลาของการใหบริการในขั้นตอนตาง ๆ 

ของการลงทะเบียน 

3.17 1.04 ปานกลาง 

11 ขั้นตอนในการลงทะเบียนเรียนทาง internet 3.27 1.00 ปานกลาง 

12 การใหบริการตรวจสอบจํานวนหนวยกิตที่ใชใน

การลงทะเบียนเรียน ผานเว็บไซต 

3.35 .96 ปานกลาง 

13 การประสานงานเกี่ยวกับเรื่องการลาออก      

จากการเปนนักศึกษา การลาพัก การขอกลับเขา

ศึกษา และการขอยายคณะ 

3.42 1.07 ปานกลาง 

14 การใหบริการเกี่ยวกับการจัดทําแผนการศึกษา 3.23 1.17 ปานกลาง 

 รวม 3.21 0.96 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 4 แสดงวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยจัด

การศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

ดานการลงทะเบียนเรียนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขออยู

ในระดับปานกลาง 
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ตาราง..5.แสดงคาเฉลี่ย .และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ความพึงพอใจของ

นักศึกษาตอการใหบริการของหนวยจัดการศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตร

นานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ดานการจัดตารางสอน 

ตารางสอบ เปนรายขอ 

ที ่
การใหบริการของหนวยจดัการศึกษา  

ดานการจัดตารางสอน ตารางสอบ 

n=48 ระดับ               

ความพึงพอใจ  S.D. 

1 การจัดทําวันงดการเรียนการสอนของหลักสูตร

ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) 

3.29 1.05 ปานกลาง 

2 

 

การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตารางสอนของ

หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร

นานาชาติ) ในแตละชั้นป 

3.06 1.12 ปานกลาง 

3 การแจงเปลี่ยนตารางสอน ของของหลักสูตรทันต

แพทยศาสตรบัณฑิต.(หลักสูตรนานาชาติ) 

2.94 1.16 ปานกลาง 

4 การออกประกาศตารางสอน ของหลักสูตรทันต

แพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) ในแต

ละชั้นป 

2.88 1.10 ปานกลาง 

5 การใหบริการเกี่ยวกับขอมูลรายวิชา ตารางสอน 

แตละชั้นป 

3.13 1.04 ปานกลาง 

6 การประกาศแจงใหทราบเกี่ยวกับการจัดทํา/

ปรับปรุง/แกไข ตารางสอนหลัก 

3.08 1.05 ปานกลาง 

7 การประกาศแจงใหทราบเกี่ยวกับหัวขอการเรียน

การสอนในรายวิชาตาง ๆ 

3.35 1.00 ปานกลาง 

8 การประกาศแจงใหทราบเกี่ยวกับการจัดทํา

กําหนดการสอบยอย 

3.19 .94 ปานกลาง 

9 การประกาศแจงใหทราบเกี่ยวกับกําหนดการ

สอบกลางภาค  ของแตละชั้นป 

3.19 1.00 ปานกลาง 

10 การประกาศแจงใหทราบเกี่ยวกับกําหนดการ

สอบปลายภาคของแตละชั้น 

3.19 1.00 ปานกลาง 

 

 

 



38 

ตาราง 5 (ตอ) 

ที ่
การใหบริการของหนวยจดัการศึกษา  

ดานการจัดตารางสอน ตารางสอบ 

  n=48 ระดับ               

ความพึงพอใจ 
 S.D. 

11 การประกาศแจงใหทราบเกี่ยวกับกําหนดการ

สอบแกตัว    

3.25 1.04 ปานกลาง 

12 การปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกี่ยวกับ  

การใหบริการขอมูลตารางสอน/ตารางสอบ 

3.35 1.02 ปานกลาง 

 รวม 3.16 0.89 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 5 แสดงวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยจัด

การศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

ดานการจัดตารางสอน ตารางสอบ.โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวาทุกขออยูในระดับปานกลาง 

 

ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ความพึงพอใจของ

นักศึกษาตอการใหบริการของหนวยจัดการศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตร

นานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ดานการจัดเตรียม

สื่อการศึกษาและการบริการการศึกษา เปนรายขอ 

ที ่

การใหบริการของหนวยจดัการศึกษา  

ดานจดัเตรียมสื่อการศึกษา 

และการบริการการศึกษา 

n=48 
ระดบั             

ความพงึพอใจ 
 

S.D. 

1 การประชาสัมพันธขาวสาร และส่ือการเรียน

การสอนของรายวิชา ในแตละช้ันป 

3.19 1.00 ปานกลาง 

2 การประสานงานกับนักศึกษาเกี่ยวกับการนํา

ส่ือเขาระบบ Airwatch 

2.92 1.14       ปานกลาง 

3 ความทันสมัยของระบบ Airwatch ที่ใชใน 

การเรียนการสอน 

3.04 1.03       ปานกลาง 

4 ความเพียงพอของรหัสในการเขาระบบ 

Airwatch กับความตองการของนักศึกษา 

2.96 1.07       ปานกลาง 
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ตาราง 6 (ตอ) 

ที ่

การใหบริการของหนวยจดัการศึกษา  

ดานจดัเตรียมสื่อการศึกษา 

และการบริการการศึกษา 

n=48 
ระดบั                 

ความพงึพอใจ 
 

S.D. 

5 การแจงข้ันตอนการใหบริการการศึกษาแก

นักศึกษา อาทิ การขอหนังสือรับรองความ

เปนนักศึกษา/ใบคํารองขอมีบัตรประจําตัว

นักศึกษาใหม ใบเสร็จคาธรรมเนียมการศึกษา 

3.31 .97 ปานกลาง 

6 การประสานงานการรับสงเอกสารหนังสือ

รับรองความเปนนักศึกษา/ใบคํารองขอมีบัตร

ประจําตัวนักศึกษาใหม ใบเสร็จคาธรรมเนียม

การศึกษา ใบลาปวย ใบลากิจของนักศึกษา 

3.31 .93 ปานกลาง 

7 การประชาสัมพันธขาวสารการรับสมัคร

ทุนการศึกษา 

3.37 .96 ปานกลาง 

8 ความเอาใจใส กระตือรือรน ของเจาหนาที่                         

ในการใหบริการการศึกษา 

3.31 1.09 ปานกลาง 

 รวม 3.18 .89 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 6 แสดงวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยจัด

การศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

ดานการจัดเตรียมส่ือการศึกษาและการบริการการศึกษา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขออยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 7 แสดงคาเฉลีย่ ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ความพึงพอใจของนักศึกษา

ตอการใหบริการของหนวยจัดการศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ  

คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตาม

เพศ  

  

 จากตาราง 7 แสดงวา นักศึกษาชายมีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยจัด

การศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการรับนักศึกษาใหมอยูใน

ระดับมาก สวนดานอ่ืน ๆ อยู ในระดับปานกลาง และนักศึกษาหญิงมีความพึงพอใจ 

ต อการให บ ริการของหน วยจั ดการศึกษา โรงเรียนทั นตแพ ทยศาสตรน านาชาติ                          

คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับปานกลาง  

 

 

 

 

 

 

 

ที ่
การใหบรกิารของหนวยจดั

การศกึษา  

เพศชาย 

(n=9) 

เพศหญงิ 

   (n=39) 

 S.D. ระดบั  S.D ระดบั 

1 ดานการรับนักศกึษาใหม 3.71 .69 มาก 3.31 .79 ปานกลาง 

2 ดานการลงทะเบียนเรียน 3.41 .89 ปานกลาง 3.17 .98 ปานกลาง 

3 ดานการจัดตารางสอน ตาราง

สอบ 

3.28 .74 ปานกลาง 3.13 .93 ปานกลาง 

4 ดานการจัดเตรียม

สื่อการศกึษาและการบริการ

การศกึษา 

3.46 .76 ปานกลาง 3.11 .92 ปานกลาง 

 รวม 3.46 .73 ปานกลาง 3.18 .83 ปานกลาง 
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ตาราง .8 .แสดงค าเฉ ลี่ย  ).และค าความเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (S.D).ความพึงพอใจ 

ของนักศึกษาตอการใหบริการของหนวยจัดการศึกษา.โรงเรียนทันตแพทยศาสตร

นานาชาติ.คณะทันตแพทยศาสตร.มหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมและในแตละดาน 

จําแนกตามระดับชั้นป  

  

 จากตาราง 8 แสดงวา นักศึกษาช้ันปที่ 1 มีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวย

จัดการศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

โดยรวมในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานอยูในระดับปานกลาง 

นักศึกษาช้ันปที่ 2.มีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยจัดการศึกษา โรงเรียนทันต

แพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการจัดเตรียมส่ือการศึกษาและการบริการการศึกษา อยูใน

ระดับปานกลาง สวนดานอ่ืน ๆ อยูในระดับมาก และนักศึกษาช้ันปที่ 3.มี ความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของหนวยจัดการศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานการจัด

ตารางสอน ตารางสอบ อยูในระดับปานกลาง สวนดานอ่ืน ๆ อยูในระดับมาก  

 

 

 

ที ่ 
การใหบรกิารของหนวย

จดัการศกึษา 

 

ชัน้ป 1 
 

ชัน้ป 2 ชัน้ป 3 

(n=21) (n=13) (n=14) 

 S.D. ระดบั  S.D ระดบั  S.D ระดบั 

1 ดานการรับนักศึกษาใหม 3.15 .69 ปาน

กลาง 

3.59 .83 มาก 3.55 .83 มาก 

2 ดานการลงทะเบยีนเรยีน 2.66 .73 ปาน

กลาง 

3.58 1.04 มาก 3.70 .80 มาก 

3 ดานการจดัตารางสอน 

ตารางสอบ 

2.78 .69 ปาน

กลาง 

3.51 .85 มาก 3.39 1.04 ปาน

กลาง 

4 ดานการจดัเตรยีม

สื่อการศึกษาและการ

บรกิารการศกึษา 

2.83 .73 ปาน

กลาง 

3.35 1.03 ปาน

กลาง 

3.54 .84 มาก 

 รวม 
2.85 .61 ปาน

กลาง 

3.50 .90 มาก 3.55 .81 มาก 
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ตาราง .9 .แสดงคาเฉลี่ย  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ความพึงพอใจ 

ของนักศึกษาตอการใหบริการของหนวยจัดการศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตร

นานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมและในแตละดาน 

จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

  

 จากตาราง 9 แสดงวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีความพึงพอใจ 

ต อ  การใหบ ริการของหน วยจัดการศึกษา โรงเรียนทั นตแพทยศาสตรนานาชาติ                         

คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา 

เปนรายดานพบวาทุกดานอยูในระดับปานกลาง และนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ปานกลาง มีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยจัดการศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตร

นานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานอยูในระดับปานกลาง  

 

 

 

 

ที ่

 

 การใหบริการ 

ของหนวยจดัการศึกษา 

 

ผลสมัฤทธิ ์

ทางการเรียนสงู 

(n=9) 

 

ผลสมัฤทธิท์าง 

การเรียนปานกลาง 

(n=39) 

 
S.D. ระดบั 

 
S.D. ระดบั 

1 ดานการรบันกัศึกษาใหม 3.28 .45 ปานกลาง 3.41 .85 ปานกลาง 

2 ดานการลงทะเบียนเรียน   3.06 .46 ปานกลาง 3.25 1.04 ปานกลาง 

3 ดานการจัดตารางสอน  

ตารางสอบ  

2.96 .55 ปานกลาง 3.20 .95 ปานกลาง 

4   ดานการจัดเตรียมส่ือการศึกษา  

และบริการการศึกษา            

2.99 .53 ปานกลาง 3.22 .96 ปานกลาง 

  รวม 3.07 .38 ปานกลาง 3.27 .88 ปานกลาง 
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ตอนที่  3 การเป รียบเทียบความพึงพอใจของนัก ศึกษาตอการใหบ ริการของหนวย 

จั ด ก าร ศึ ก ษ า  โร ง เรี ย น ทั น ต แพ ท ย ศ าส ต ร น าน าชา ติ  ค ณ ะทั น ต แพ ท ยศ าส ต ร 

มหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามเพศ 

  โดยใชวิธีการทดสอบที (t-test) จําแนกตามช้ันปที่ศึกษา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way.Analysis.of.Variance) เมื่อพบ              

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นําไปทดสอบรายคู ดวยวิธีการของ LSD.ดังแสดงใน

ตาราง 10-14 

 

ตาราง 10 แสดงผลการเป รียบเทียบ ความพึงพอใจของนัก ศึกษาตอการใหบ ริการ 

ข อ ง ห น ว ย จั ด ก า ร ศึ ก ษ า  โ ร ง เ รี ย น ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร น า น า ช า ติ                               

คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมและในแตละดาน จําแนก 

ตามเพศ 

 

ที ่

 

การใหบริการของหนวยจดั

การศึกษา 

   เพศชาย 

(n=9) 

เพศหญิง 

 (n=39) 
 

 
S.D. 

 
S.D t p 

1 ดานการรบันกัศึกษาใหม 3.71 .69 3.31 .79 1.39 .171 

2 ดานการลงทะเบียนเรียน 3.41 .89 3.17 .98 0.68 .498 

3 ดานการจัดตารางสอน 

 ตารางสอบ 

3.28 .74 3.13 .93 0.44 .660 

4 ดานการจัดเตรียม

ส่ือการศึกษาและการ

บริการการศึกษา 

3.46 .76 3.11 .92 1.05 .299 

 รวม 3.46 .73 3.18 .83 0.94 .350 

 

จากตาราง 10.แสดงวา นักศึกษาชายและหญิงมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

หนวยจัดการศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ  คณ ะทันตแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน 
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ตาราง 11 แสดงผลการเป รียบเทียบ ความพึงพอใจของนัก ศึกษาตอการใหบ ริการ 

ข อ ง ห น ว ย จั ด ก า ร ศึ ก ษ า  โ ร ง เ รี ย น ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร น า น า ช า ติ                              

คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมและในแตละดาน จําแนก 

ตามระดับชั้นป 

 

 

ที ่

 

 

การใหบรกิาร 

ของหนวยจดั

การศกึษา 

แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F p 

1 ดานการรับนักศกึษาใหม 
  ระหวางกลุม 2 2.101 1.05 1.75 .184 

  ภายในกลุม 45 26.908 .598   

  รวม 47 29.009    

2 ดานการลงทะเบียนเรียน 

  ระหวางกลุม 2 11.444 5.722   8.04  .001 

  ภายในกลุม 45 32.025 .712   

  รวม 47 43.469    

3 ดานการจัดทําตารางสอน ตารางสอบ 

  ระหวางกลุม 2 5.261 2.630   3.67  .033 

  ภายในกลุม 45 32.243 .717   

  รวม 47 37.503    

4 ดานการจัดเตรียมสื่อและบริการการศกึษา 

  ระหวางกลุม 2 4.831 2.416  3.33  .045 

  ภายในกลุม 45 32.632 .725   

  รวม 47 37.464    

5 รวมทุกดาน 

  ระหวางกลุม 2 5.329 2.665  4.63   .015 

  ภายในกลุม 45 25.854 .575   

  รวม 47 31.183    
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จากตาราง .11.แสดงวา .นัก ศึกษาที่ ศึ กษาใน ช้ันปต างกัน  มีความพึ งพอใจ 

ต อการให บ ริการของหน วยจั ดการศึกษา โรงเรียนทั นตแพ ทยศาสตรน านาชาติ                          

คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05.เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการลงทะเบียนเรียน ดานการจัดทําตารางสอน 

ตารางสอบ ดานการจัดเตรียมส่ือและบริการการศึกษา และโดยรวมทุกดาน แตกตางกัน              

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานการรับนักศึกษาใหมไมพบความแตกตาง               

เมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นําไปทดสอบรายคู ดวยวิธีการของ LSD                       

(Least Significant Different) ดังแสดงในตาราง 12 

 

ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูของความพึงพอใจของนักศึกษา              

ตอการใหบริการของหนวยจัดการศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ  

คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ดานการลงทะเบียนเรียน 

ที ่ ชั้นป 
ชั้นป 1 ชั้นป 2      ชั้นป 3 

1.04 0.91 1.04 

1 ชั้นป 1 -      *            * 

2 ชั้นป 2 - - - 

3 ชั้นป 3 - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 12 แสดงวา นักศึกษาช้ันปที่ 1 มีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวย

จัดการศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

ดานการลงทะเบียนเรียน แตกตางกับนักศึกษาช้ันปที่ 2 และช้ันปที่ 3  อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูของความพึงพอใจของนักศึกษา             

ตอการใหบริการของหนวยจัดการศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ  

คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ดานการจัดตารางสอน ตารางสอบ 

ที ่ ชั้นป 
ชั้นป 1 ชั้นป 2 ชั้นป 3 

0.61 0 .72 0.61 

1 ช้ันป 1 -       *         * 

2 ช้ันป 2 - -            - 

3 ช้ันป 3 - -            - 

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 13 แสดงวา นักศึกษาช้ันปที่ 1 มีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวย

จัดการศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

ดานการจัดตารางสอน ตารางสอบ แตกตางกับนักศึกษาช้ันป 2 และนักศึกษาช้ันปที่ 3 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง  

 

ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูของความพึงพอใจของนักศึกษา              

ตอการใหบริการของหนวยจัดการศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ   

คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ดานการจัดเตรียมสื่อและบริการ

การศึกษา   

ที ่ ชั้นป 
ชั้นป 1 ชั้นป 2 ชั้นป  3 

0.72 0.72 0.61 

1 ช้ันป 1 -     -        * 

2 ช้ันป 2 -         - - 

3 ช้ันป 3 -         - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 

 

 



47 

จากตาราง 14 แสดงวา นักศึกษาช้ันปที่ 1 มีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวย

จัดการศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

ดานการจัดเตรียมส่ือและบริการการศึกษา แตกตางกับนักศึกษาช้ันปที ่3 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง 

 

ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูของความพึงพอใจของนักศึกษา               

ตอการใหบริการของหนวยจัดการศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ  

คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล รวมทุกดาน 

ที ่ ชั้นป 
ชั้นป 1 ชั้นป 2 ชั้นป  3 

0.69 0.65 0.69 

1 ช้ันป 1 - - * 

2 ช้ันป 2 - - - 

3 ช้ันป 3 - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 15 แสดงวา นักศึกษาช้ันปที่ 1 มีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวย

จัดการศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล

โดยรวมทุกดาน แตกตางกับนักศึกษาช้ันปที่ 3.อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืน 

ๆ ไมพบความแตกตาง 
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ตาราง .16.แสดงผลการเป รียบเทียบ ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบ ริการ 

ข อ ง ห น ว ย จั ด ก า ร ศึ ก ษ า  โ ร ง เ รี ย น ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร น า น า ช า ติ .                               

คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตาม

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

ที ่

ความพึงพอใจของ 

นกัศึกษาตอการใหบริการ 

ของหนวยจดัการศึกษา 

ผลสมัฤทธิ ์

ทางการเรียน 

สงู 

(n=9) 

ผลสมัฤทธิ ์

ทางการเรียน

ปานกลาง 

(n=39) 

 

 
S.D. 

 
S.D. t P 

1 ดานการรบันกัศึกษาใหม 3.28 .45 3.41 .85 0.59 .558 

2 ดานการลงทะเบียนเรียน   3.06 .46 3.25 1.04 0.81 .419 

3 ดานการจัดตารางสอน ตาราง

สอบ 

2.96 .55 3.20 .95 1.00 .326 

4 ดานการจัดเตรียมส่ือการศึกษา 

และบริการการศึกษา       

2.99 .53 3.22 .96 0.71 .482 

 รวม 3.07 .38 3.27 .88 1.02 .315 

  

 จากตาราง 16 แสดงวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียนปานกลาง มีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยจัดการศึกษา โรงเรียน 

ทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล.โดยรวมและใน 

แตละดาน ไมแตกตางกัน 

 
 



บทที่ 5 

 

บทสรปุ 

 

การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการของหนวยจัดการศึกษา 

โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ  คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

มีวัตถุประสงค ดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการของหนวยจัดการศึกษา 

โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 4 ดาน ไดแก 

ดานการรับนักศึกษาใหม ดานการลงทะเบียนเรียน ดานการจัดทําตารางสอน.ตารางสอบ                              

และดานการจัดเตรียมส่ือและบริการการศึกษา 

2..เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการของหนวย                    

จัดการศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามเพศ ช้ันป และผลสัมฤทธิท์างการเรียน 

 

สรปุผลการวิจยั 

1. นักศึกษามีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยจัดการศึกษาโรงเรียน 

ทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมอยูในระดับ              

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการรับนักศึกษาใหม ดานการลงทะเบียนเรียน 

ดานการจัดตารางสอน.ตารางสอบ และดานการจัดเตรียมส่ือการศึกษาและการบริการ

การศึกษาอยูในระดับปานกลาง 

2. นักศึกษาชายและหญิง มีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยจัดการศึกษา

โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวม 

และในแตละดานไมแตกตางกัน 

3. นักศึกษาที่ศึกษาในช้ันปตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวย 

จัดการศึกษาโรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา

ดานการรับนักศึกษาใหมไมมีความแตกตางกัน นักศึกษาช้ันปที่ 1.มีความพึงพอใจแตกตางกับ

นักศึกษาช้ันปที ่2.และ 3.ดานการลงทะเบียนเรียน และดานการจัดตารางสอน ตารางสอบ และ

แตกตางกับนักศึกษาช้ันปที่ 3 ดานการจัดเตรียมส่ือและบริการการศึกษา และโดยรวมอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

4..นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ของหนวยจัดการศึกษาโรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการของหนวยจัดการศึกษา 

โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ผูวิจัย 

ขอนําเสนอการอภิปรายผล  

 1. ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการของหนวยจัดการศึกษา.โรงเรียน 

ทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมอยูในระดับ                 

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับปานกลาง ผูวิจัยจึงขอเสนอ

อภิปรายผลเปนรายดานดังนี้  

  1.1 ดานการรับนักศึกษาใหม ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของนักศึกษา 

ตอการใหบ ริการของหนวยจัดการศึกษาอยู ในระดับปานกลาง ทั้ ง น้ีอาจเปนเพราะ 

ในการดําเนินการของหนวยจัดการศึกษา มีการวางข้ันตอน แผนการประชาสัมพันธหลักสูตร

ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) เพ่ือใหเขาถึงในโรงเรียนนานาชาติ โดยการ 

จัดใหมีชองทางในการประชาสัมพันธ แตอาจยังไมทั่วถึงหลายชองทาง สวนการใหขอมูล 

ของเจาหนาที่เกี่ยวกับเกณฑการรับสมัครเขาศึกษา การตรวจสอบเอกสารเขาศึกษา รวมถึง

ข้ันตอนการรับสมัครมีความชัดเจน  อาทิ การประกาศผังที่นั่งหองสอบแกผูเขาสอบในหลักสูตร

ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) การประกาศรายช่ือผูสอบผานการคัดเลือก 

เขาศึกษา การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่ในการรายงานตัวเปนนักศึกษา และการยืนยัน

สิทธิ์เขาศึกษา การใหบริการโดยเจาหนาที่ที่ตรงตอเวลา สะดวก รวดเร็วตอหนาที่ของเจาหนาที่ 

รวมถึงความสามารถของเจาหนาที่ในการแกปญหา นอกจากน้ียังมีขอติดขัดบางประการในสวน

ของขอมูลเกี่ยวกับปฏิทินการศึกษา กลาวคือ กําหนดการออกภายหลังจากการประกาศรายชื่อ

ผูมีสิทธิเขาศึกษามีระยะเวลาหางกับการเปดภาคการศึกษาหลายเดือน ทําใหนักศึกษาใหม 

ไมสามารถวางแผนเพื่อเรียนพิเศษเพิ่มเติมหรือทองเที่ยวตางประเทศได ดังที่ ปรียาพร  

วงศอนุตรโรจน (2542,.หนา 188-189) กลาววา การรับสมัครนักศึกษาจําเปนตองมีขอบเขต 

การกําหนดนโยบาย แผนและจํานวนการรับสมัครความพรอมของบุคลากรรวมถึง 

ความตองการของผูที่ตองการจะสมัครเขาศึกษา จะตองมีกําหนดเวลาในการรับสมัคร 
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ระยะเวลาในการเปดรับสมัคร เวลาที่สมัครสอบ ถามีจํานวนผูสมัครสอบมาก ตลอดจนเวลา

สอบขอเขียน การประกาศผลสอบ การรายงานตัว และการข้ึนทะเบียนเปนนักศึกษา สถานที่

สมัคร รวมทั้งชองทางในการสงใบสมัคร คุณสมบัติของผูสมัครสอบ ตองระบุไวใหชัดเจน             

การประกาศผลสอบและสถานที่ประกาศผลสอบ ซ่ึงตองแจงใหผูสมัครทราบลวงหนาไวใน 

ใบสมัคร ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ .ณั ฐพร .ฉายประเสริฐ .(2554)  

ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยปทุมธานีตอการบริการ 

ของสํานักทะเบียนและวัดผล พบวานักศึกษามีความพึงพอใจตอการบริการของสํานักทะเบียน

และวัดผล ดานประชาสัมพันธ อยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

แสงแข.โคละทัต.(2554) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของนักศึกษาตอการใหบริการ 

ของกองบริการการศึกษา สถาบัณบัณฑิตพัฒนศิลป ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาเห็นวา 

มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  

  1.2.ดานการลงทะเบียนเรียน ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของนักศึกษา 

ตอการใหบ ริการของหนวยจัดการศึกษาอยู ในระดับปานกลาง ทั้ ง น้ีอาจเปนเพราะ 

ในการดําเนินการประชาสัมพันธของหนวยจัดการศึกษาขาวสารเกี่ยวกับชวงเวลา 

การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา มีระยะเวลากระช้ันชิด มีคูมือที่ใชสําหรับลงทะเบียนเรียน 

การอํานวยความสะดวกในการลงทะเบียนเรียนนอย โดยเจาหนาที่หนวยงานประสานงาน

เกี่ยวกับการจัดทําแผนการศึกษา เนื่องจากหนวยงานขาดบุคลากรนักวิชาการศึกษาดูแล

โดยตรงจึงทําใหการบริการในดานการลงทะเบียนเรียนเปนไปอยางไมทั่วถึง ทําใหการ

ประสานงานและตรวจสอบการลงทะเบียนยังไมสมบูรณ ขาดความตอเนื่อง รวมถึงการ

ใหบริการเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียนรายวิชาเลือก และรายวิชาเฉพาะ ถึงแมวาจะมีข้ันตอน 

ในการลงทะเบียนเรียนเขาถึงไดงายผานระบบเว็บไซต ซ่ึงนักศึกษาใหขอเสนอแนะวา ควรเพิ่ม

การตรวจสอบทานความถูกตองของตารางสอนกับภาควิชากอนแจงประกาศใหนักศึกษาทราบ 

โดยประกาศตารางสอนที่เสร็จสมบูรณ และเหมาะสมลวงหนาอยางนอย 1.เดือน ตารางสอน

ควรจัดเวลาใหคุมคาที่สุด ไมควรจัดใหนักศึกษาเรียนถี่เกิน ควรเวนระยะใหนักศึกษาเตรียมตัว 

เนื่องจากเนื้อหาแตละรายวิชามีจํานวนมาก ดังที่ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2542,.หนา 119-

193) กลาววา การลงทะเบียน แบงเวลาทําการลงทะเบียนได 2.ประเภท คือ.การลงทะเบียน

ลวงหนา การลงทะเบียนปกติ ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับผลการวิจัยของสุนันท ตามถิ่นไทย  

(2547) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาตอการใหบริการ

การศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวา.นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

มีความพึงพอใจตอการใหบริการการศึกษาดานการลงทะเบียนเรียน ในระดับปานกลาง  
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และสอดคลองกับผลการวิจัยของ นิตยา สะอาดลวน (2545) ไดศึกษาวิจัยเรื่องสภาพปญหา

และความตองการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เกี่ยวกับการใหบริการงานวิชาการ 

ของภาควิชามัธยมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวานักศึกษาโดยรวม

ประสบปญหาการลงทะเบียนเรียนกระบวนรายวิชา การวัดผลและประเมินผล ดานการขอเพิ่ม

และขอลดรายวิชาอยูในระดับปานกลาง  

  1.3.ดานการจัดตารางสอน ตารางสอบ ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจ 

ของนักศึกษาตอการใหบริการของหนวยจดัการศึกษา อยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ                 

การจัดทําวันงดการเรียนการสอน การแจงขอมูลขาวสาร การแจงเปล่ียนตารางสอน การออก

ประกาศการใหบริการเกี่ยวกับขอมูลรายวิชา การประกาศแจงเกี่ยวกับการจัดทําหรือปรับปรุง

แกไข ตารางสอนหลัก การประกาศ แจงกําหนดการสอบกลางภาค สอบปลายภาค สอบแกตัว  

ยังไมตอเนื่องและสมบูรณ เนื่องจากขาดเจาหนาที่ที่ใหบริการไดตรงจุด และการจัดสรรพ้ืนที่

การเรียนการสอนยังไมเพียงพอกับนักศึกษา การเปล่ียนแปลงตารางสอน บางครั้งเกิดจาก

อาจารยผูสอนไมสะดวก .ติดราชการ.จึงทําให มีการเรียนการสอนชดเชย .การแจงขาว 

การเปล่ียนแปลงตารางสอน การประกาศกําหนดการสอบยังไมเปนระบบ เนื่องจากหนวยงาน

ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานงานวิชาการ จึงทําใหการบริการในดานการที่ทําให

เปนระบบ รวมถึงการบริหารจัดการ ข้ันตอนเกี่ยวกับการจัดตารางสอน และเงื่อนไขการจัด

ตารางสอนจากภาควิชาที่จัดการเรียนการสอนแตละรายวิชาไดภายหลังจากจัดตารางสอน 

ของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต หรือหลักสูตรปกติ จึงทําใหมีความลาชาในการกําหนด

วันแตละภาคการศึกษา เปนไปอยางกระช้ันชิด และใหนักศึกษาดําเนินการประสานงานการจัด

ตารางสอนในรายวิชาเลือกเสรี สงผลใหนักศึกษามีความลําบากในการดําเนินการ อีกทั้ง

นักศึกษาบางสวนที่ยังศึกษาไมครบหนวยกิต มีความลําบากในการเดินทางมาวิทยาเขตศาลายา 

จึงทําใหไมสามารถจัดตารางชีวิตได เนื่องจากไมทราบกําหนดการเปดเรียนรายวิชาเลือกเสรี 

อีกทั้งการจัดตารางสอนรายวิชาเลือกเสรีไมสมเหตุสมผล กลาวคือ จัดใหมีการเรียนการสอน

ภายในหนึ่งสัปดาห ซ่ึงทําใหนักศึกษารูสึกเสียเวลา อีกทั้งการประกาศ เรื่องตารางสอนควรแจง

ใหนักศึกษาทราบเร็วข้ึน เนื่องจากปที่ผานมาเปดภาคเรียนสักระยะหนึ่ง นักศึกษาถึงจะไดรับ

ประกาศตารางสอน และการประกาศตารางสอบบางรายวิชา นักศึกษาไดรับภายหลังจาก 

การสอบเสร็จส้ินแลว นักศึกษาใหขอเสนอแนะวาควรเพ่ิมการตรวจสอบทานความถูกตอง 

ของตารางสอนกับภาควิชากอนแจง ประกาศ ใหนักศึกษาทราบ ตารางสอนควรจัดเวลา 

ใหคุมคาที่สุด ไมควรจัดใหนักศึกษาเรียนถี่เกิน ควรเวนระยะใหนักศึกษาเตรียมตัว เนื่องจาก

เนื้อหาแตละรายวิชามีจํานวนมาก ดังที่ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2542, หนา 192-193) กลาว
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ไววา เมื่อนักศึกษาไดลงทะเบียนเรียนในวิชาเรียนแลว การเรียนในระบบหนวยกิตจะมี 

การวัดผลการศึกษา โดยจัดใหมีการสอบแตละวิชา โดยสถานศึกษา โดยทั่วไปจะปฏิบัติดังน้ี  

1) ทําหนังสือเวียนเพ่ือใหอาจารยแจงความจํานงรายละเอียดของวิชาที่ตองการจะใหงานฝาย

ทะเบียนจัดเกี่ยวกับตารางสอบ เชน วิชาที่จะสอบ จํานวนคาบที่สอบ ลักษณะของขอสอบ 

อุปกรณที่ตองการใชเกี่ยวกับการสอบ 2) เมื่อจัดตารางสอบแลว งานฝายทะเบียนจะประกาศ

ใหนักศึกษาทราบ เพื่อจะไดตรวจสอบถึงวิชาที่ตนเองสอบวามีช่ัวโมงสอบตรงกันหรือไม 

ตลอดจนสิทธิอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการสอบ 3) การแจงระเบียบเกี่ยวกับการสอบ เพ่ือใหนักศึกษาได

ถือแนวในการปฏิบัติกอนการสอบและระหวางการสอบ  ผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัย 

ของ แสงแข.โคละทัต (2554) ไดทําการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักศึกษาตอการใหบริการ

ของกองบริการการศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นวา ดานการ

จัดตารางสอนและตารางสอบมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  

  1.4 ดานการจัดเตรียมส่ือการศึกษาและการบริการการศึกษา ผลการศึกษาพบวา 

ความพึ งพอใจของนัก ศึกษาตอการใหบ ริการของหน วยจัดการศึกษา .อยู ในระดับ               

ปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะถึงแมจะมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาชวยในการเรียนการสอน  

แตการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ดูแลจัดการดานจัดเตรียมส่ือการสอนผานระบบเครือขาย 

ยังขาดความใสใจและกระตือรือรนในการแกไขปญหา ทําใหนักศึกษาบางคนไมสามารถ 

เขาแอพพลิเคช่ัน Kindle.ตลอดการศึกษา บางครั้งไมมีการเตรียมพรอมดานส่ือการสอน อาทิ  

การประชาสัมพันธขาวสาร และส่ือการเรียนการสอนของรายวิชาผานระบบ Airwatch ในแตละ

ช้ันป ซ่ึงนักศึกษาใหขอเสนอแนะวาเจาหนาที่ควรกระตือรือรนในการแกไขปญหาอยางจริงจัง 

ในการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการเรียนการสอน ทําใหเขาถึงบทเรียนไดงาย และหลากหลาย 

แต บัญ ชี ผู ใช งาน ส่ือการศึกษายั ง มี ไม เพี ยงพอกับจํ านวนนั ก ศึกษาที่ เพ่ิ ม ข้ึน .ดั ง ที่  

กิดานันท มลิทอง (2548) กลาวไววา ส่ือการเรียนการสอน ไมวาจะเปนเทปบันทึกเสียง สไลด 

วิทยุ โทรทัศน วิดิทัศน แผนภูมิ รูปภาพ และอ่ืน ๆ ซ่ึงเปนวัสดุบรรจุเนื้อหาเกี่ยวกับการเรียน

การสอน เปนวัสดุอุปกรณทางกายภาพที่นํามาใชในเทคโนโลยีการศึกษา การจัดส่ือ 

และอุปกรณการสอนประกอบการสอนจะทําใหการเรียนการสอนนั้นสมบูรณมากยิ่งข้ึน สงผล

ใหผูเรียนอยากเรียนและเขาใจเนื้อหาไดมาก สําหรับการบริการการศึกษานั้น อาจเปนเพราะ

การแจงข้ันตอนการใหบริการการศึกษา อาทิ ข้ันตอนการขอผลการศึกษา หรือการขอ

ใบรับรองความเปนนักศึกษา หรือการขอใบคํารองขอมีบัตรประจําตัวนักศึกษาใหม รวมถึงการ

ประสานงานการรับส ง .ใบลา .การรับใบคํารองขอหลักฐานทางการศึกษา .และการ

ประชาสัมพันธขาวสารการรับสมัครพิจารณาทุนการศึกษา และนักศึกษา การลาออกจากการ
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เปนนักศึกษา การลาพัก การขอกลับเขาศึกษา การขอยายคณะ เปนสาเหตุใหนักศึกษามีปญหา

ในบางครั้งดังที ่ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2542, หนา 191-192) กลาววา ฝายทะเบียนเปนงาน

ดานบริการและสงเสริมการเรียนการสอนหนาที่และความรับผิดชอบของฝายทะเบียน นอกจาก

การข้ึนทะเบียนรับลงเปล่ียนเพ่ิมถอนการลงทะเบียนแลว หนาที่หลักที่สําคัญก็คือ การออก

ใบรับรองและหลักฐานอ่ืน ๆ แกนักเรียนนักศึกษา ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

ชาลินี  พลดีลา .และคณ ะ .(2551) ได ศึกษาความคิดเห็นของนัก ศึกษาปกติ  เกี่ ยวกับ                 

การใหบริการของเจาหนาที่สํานักสงเสริมวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พบวา 

นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการของเจาหนาที่ในระดับปานกลาง  

และสุนันท ตามถิ่นไทย (2547) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา

ตอการใหบริการการศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวานิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจตอการใหบริการการศึกษาดานการยื่นคํารองทั่วไปหรือคํารองขอ

ใบคะแนนและหนังสือรับรองในระดับปานกลาง   

 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการของหนวยจัด

การศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  

     2.1.นัก ศึกษาชายและหญิ ง มีความพึงพอใจตอการใหบ ริการของหนวย 

จัดการศึกษาโรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา  

หนวยจัดการศึกษาใหบริการนักศึกษาอยางทั่วถึงและเสมอภาคเทาเทียมกัน ไมมีการแยกเพศ  

ดังที่ สําเนาว ขจรศิลป (2523, หนา 123) ไดกลาวถึงหลักการในการใหบริการการศึกษาที่ดีวา

จะตองสงเสริมใหนิสิตนักศึกษามีโอกาสในการสรางเสริมประสบการณและพัฒนาตนเอง 

อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุนันท ตามถิ่นไทย 

(2547) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาตอการใหบริการ

การศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผลการวิจัยพบวา.นิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษาที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการการศึกษา ดานการบริการ

หองสมุดบัณฑิตวิทยาลัยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลอง

กับผลการวิจัยของ สุทัศนัยน ขอมธิดา (2552) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักศึกษา

ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนอุทัยธานี พบวา นักศึกษา

ชายและหญิงของวิทยาลัยชุมชนอุทัยธานีมีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนระดับ

อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนอุทัยธานีไมแตกตางกัน 
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     2.2.นักศึกษาที่ศึกษาในช้ันปตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยจัด

การศึกษาโรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา

ดานการรับนักศึกษาใหมไมมีความแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการรับนักศึกษาใหมแตละป 

มีกระบวนการข้ันตอนการรับสมัครนักศึกษาใหมที่ชัดเจน เขาใจไดงาย สอดคลองกับงานวิจัย

ของแสงแข โคละทัต (2554) ได ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาตอการใหบริการของ 

กองบริการการศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป พบวา นักศึกษาที่ศึกษาในช้ันปตางกัน มีความ

คิดเห็นตอการใหบริการที่เกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน ไมแตกตางกัน นอกจากน้ี นักศึกษาช้ันป

ที่ 1.มีความพึงพอใจแตกตางกับนักศึกษาช้ันปที่ 2.และ 3.ดานการลงทะเบียนเรียน และดาน

การจัดตารางสอน ตารางสอบ และแตกตางจากนักศึกษาช้ันปที่ 3 ดานการจัดเตรียมส่ือ 

และบริการการศึกษา และโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ 

นักศึกษาช้ันปที่ 1.มาจากโรงเรียนมัธยมปลาย หรือ โรงเรียนนานาชาติ ยังไมเขาใจถึงระบบ 

การลงทะเบียน ตารางสอน ตารางสอบ การจัดเตรียมส่ือการศึกษาและการบริการการศึกษา  

จึงใชเวลาในการปรับตัวใหเขากับระบบลงทะเบียน ระบบจัดตารางสอน ตารางสอบ และการ

จัดเตรียมส่ือการศึกษา ซ่ึงเปนส่ิงใหม ที่จะตองเรียนรู และนักศึกษาช้ันปที่ 2.และช้ันปที่ 3  

เริ่มมีความเขาใจถึงระบบการลงทะเบียน ดานการจัดตารางสอบและดานส่ือ ดังที่ วัลลภา  

เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2543, หนา 70).ไดกลาวไววา การเตรียมแผนการเรียน การใหนิสิตรูจัก

หลักสูตร รูจักการวางแผนจัดวิชาเรียน เวลาเรียน เวลาสอบ เปนส่ิงสําคัญที่จะทําใหนิสิต 

เห็นภาพการศึกษาของตนเองอยางชัดเจน ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับผลการวิจัยของ  

วันทนา ทับทิม (2544) ศึกษาเรื่องทัศนะของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย

รามคําแหง ที่มีตอการใหบริการงานบริการการศึกษา พบวานักศึกษาที่ศึกษาในช้ันปตางกัน 

มีทัศนะตอการใหบริการการศึกษาดานเกี่ยวกับระเบียบวิธี และข้ันตอนในการติดตอเพ่ือให

บริการของงานบริการการศึกษาที่แตกตางกัน และสอดคลองกับผลการวิจัยของ พักตรวิภา  

ศุภโกศล (2546) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนิสิตปริญญาตรีที่มีตอการใหบริการงานหอพัก 

มหาวิทยาลัยบูรพา พบวานิสิตที่ศึกษาช้ันปตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานหอพัก

โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     

  2.3 นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของหนวยจัดการศึกษาโรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน              

การวิจัย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและปานกลางที่แตกตางกันนั้น ไมมีสวน
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ทําใหเกิดความไมพึงพอใจ หรือพึงพอใจในการใหบริการของหนวยจัดการศึกษา ที่ใหบริการ

เหมือนกันและเทาเทียมกันแกนักศึกษา สอดคลองกับผลการวิจัยของ วิลาวัลย กองสะดี 

(2552) เรื่องปจจัยที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษารหัส 52.คณะบริหารธุรกิจ 

วิทยาลัยราชพฤกษ ปการศึกษา 2552.พบวา นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชา และหลักสูตรตางกัน 

จะมีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกัน และสอดคลอง 

กับผลการวิจัยของพระอุเทน อุเทโน สํารวยกูล .(2555) ได ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ 

ของนักเรียนที่มีตอการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอพนมทวน จังหวัด

กาญจนบุรี  พบวา ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการบริหารวิชา 

การ จําแนกระดับผลการเรียน พบวานักเรียนมีความคิดเห็นทุกดานไมแตกตางกัน สอดคลอง

กับผลการวิจัยของ รพีพรรณ วงศประเสริฐ (2554) ทัศนคติและความพึงพอใจของนักศึกษา 

ตอการจดัทําโครงการความรับผิดชอบตอสังคม:.กรณีศึกษาวิชาจริยธรรมธุรกิจ พบวา ทัศนคติ

และความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดทําโครงการความรับผิดชอบตอสังคม จําแนกตาม

เกรดเฉล่ียสะสมไมมีความแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพื่อนาํผลวิจยัไปใช 

 จากการศึกษา เรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการของหนวย 

จัดการศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

 1..ดานการรับนักศึกษาใหม ผลการวิจัยพบวาอยูในระดับปานกลาง หนวยจัด

การศึกษาจึงควรขยายชองทางการประชาสัมพันธหลักสูตรใหกวางขวาง เพิ่มชองทางการเขาถึง 

อาทิ การจัดนิทรรศการเปดบาน รุนพี่แนะนํารุนนอง การเปนกันเองและตอบคําถามอยาง 

ตรงประเด็น การช้ีแจงขอมูลหลักสูตร.ควรเพิ่มความรูความสามารถของบุคลากรเกี่ยวกับระบบ

การศึกษา อาทิ ระบบ A Level,.O Level ระบบอเมริกา ระบบอังกฤษ  

 2..ดานการลงทะเบียนเรียน ผลการวิจัย.พบวา.อยูในระดับปานกลาง หนวยจัด

การศึกษาจึงควรเพ่ิมเจาหนาที่บุคลากรดานการศึกษาและวิชาการที่มีศักยภาพ ตลอดจน            

การเพ่ิมพูนความรูความสามารถดานวิชาการใหเพียงพอรองรับกับจํานวนนักศึกษาที่เพิ่มข้ึน 

ตามที่นักศึกษาใหขอเสนอแนะวาควรวางแผนการลงทะเบียนเรียนอยางเปนระบบลวงหนา             

การแจงขาวสาร ประกาศ รายละเอียดข้ันตอน ที่นักศึกษาควรทราบอยางถูกตอง ชัดเจน 

และรวดเร็ว การลงทะเบียนรายวิชาเลือกเสรีควรมีการช้ีแจงอธิบายรายวิชาที่เปดใหนักศึกษา
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ให เลือกมากข้ึน เจาหนาที่ ที่ ดูแลทางดานการศึกษาควรใสใจ และกระตือรือรนในการ

ประสานงานแกปญหา  

 3..ดานการจัดตารางสอน ตารางสอบ ผลการวิจัยพบวาอยูในระดับปานกลาง  

หนวยจัดการศึกษาจึงควรจัดทําระบบการแจงขอมูลขาวสาร การแจงเปล่ียนตารางสอน  

การออกประกาศการใหบริการเกี่ยวกับขอมูลรายวิชา รวมถึงการประกาศแจงเกี่ยวกับปรับปรุง

แกไข ตารางสอนหลัก การแจงกําหนดการสอบกลางภาค สอบปลายภาค สอบแกตัว การสอน

ชดเชย การแจงขาวการเปล่ียนแปลงตารางสอน และควรตรวจสอบทานความถูกตอง 

ของตารางสอนกับภาควิชากอนแจง ประกาศใหนักศึกษาทราบ โดยประกาศตารางสอน 

ที่เสร็จสมบูรณ และเหมาะสมลวงหนาอยางนอย 1 เดือน 

  4..ดานการจัดเตรียมส่ือการศึกษาและการบริการการศึกษา ผลการวิจัยพบวาอยู 

ในระดับปานกลาง หนวยจัดการศึกษาจึงควรเพ่ิมจํานวนบัญชีการเขาใชงานส่ือการศึกษา 

ใหสอดคลองกับจํานวนนักศึกษาที่เพิ่มข้ึน และควรเพิ่มส่ือการสอนใหมากข้ึน โดยปจจุบัน 

มี .E-learning คอมพิวเตอร และส่ือ Power.Point.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในดานสนับสนุน 

การเรียนการสอน 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาเรื่องความคาดหวังของนักศึกษาตอการใหบริการของหนวยจัดการศึกษา 

โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

 2. ควรศึกษาปจจัย ที่ส งผลตอประสิท ธิภาพในการบ ริหารจัดการเกี่ยวกับ 

ก าร ให บ ริ ก ารขอ งห น วย จั ด ก าร ศึ ก ษ า  โร ง เรี ย น ทั น ต แพ ท ย ศ าส ต ร น าน าชา ติ                              

คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  

 3..ควรศึกษาความคาดหวังของอาจารยตอการใหบริการจากหนวยจัดการศึกษา

โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ภาคผนวก ก รายนามผูเชีย่วชาญ 

 

 
 

  แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการของ

หนวยจัดการศึกษาโรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย

มหิดล.ไดรับความอนุคราะหจากผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองและ

เที่ ย งตรงของเนื้ อหาของแต ละขอ คํ าถามและดัชนีความสอดคลอง Index.of.Item-

Objective.Congruence.(IOC) โดยมีรายนาม ดังน้ี  

 1. .รองศาสตราจารย ดร.นรา สมประสงค 

  อาจารยประจาํหลักสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 

  วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 2. อาจารย ดร.กาญจนา ตระกูลวรกุล 

  สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา 

  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

 3. อาจารย ดร.สิริรัก ศุภอมรกุล 

       อาจารยประจาํโรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ 

  คณะทนัตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ภาคผนวก ข แบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เรือ่ง ความพึงพอใจของนกัศึกษาตอการใหบริการของหนวยจดัการศึกษา 

โรงเรียนทนัตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทนัตแพทยศาสตร มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

คําช้ีแจง 

 1..แบบสอบถามฉบับนี้ มีจุดมุ งหมาย เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา                     

ต อการให บ ริการของหน วยจั ดการศึกษา โรงเรียนทั นตแพ ทยศาสตรน านาชาติ                         

คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

     2. แบบสอบถามฉบับน้ี แบงออกเปน 3 ตอน  คือ   

                2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 2.2.แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการของหนวย 

จัดการศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

4.ดาน ไดแก ดานการรับสมัครนักศึกษาใหม ดานการลงทะเบียนเรียน ดานการจัดทํา

ตารางสอน/ตารางสอบ และดานการจัดเตรียมส่ือการศึกษาและบริการการศึกษา 

 2.3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

      3. แบบสอบถามฉบับนี้ใชสําหรับการศึกษาวิจัยน้ีเทานั้น การตอบแบบสอบถามนี้ 

จะไมมีผลกระทบตอนักศึกษาแตอยางใด แตจะเปนประโยชนในการปรับปรุงการจัดดําเนินการ

ของหนวยจัดการศึกษา โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

ขอขอบคุณทกุทานทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

                          นางสาวณฐัวรรณ ครุฑสวัสด์ิ 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารศึกษา 

  วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที ่1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   

คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง (   ) ขอความขอ 1-2 และเติมคําในชองวางของ

ขอความขอ 3 ที่ตรงกับความเปนจริงของนักศึกษา 

1. เพศ                             

  (   ) หญิง       (    ) ชาย 

2. ระดับช้ันปที่ทานศึกษา        

  (    ) ปที่ 1       (    ) ปที่ 2   (    )  ปที ่3    

3..คะแนนเฉล่ียสะสม.(GPA).ของทานจนส้ินภาคเรียนที.่1.ปการศึกษา.2559 เทากบั………………….  

 

ตอนที่ 2 โปรดอานขอความเกี่ยวกับการใหบริการของหนวยจัดการศึกษาของโรงเรียน 

ทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล แลวทําเครื่องหมาย 

√ ในชองทีต่รงกับระดับความพึงพอใจของทานตอการใหบริการ ตามคาน้ําหนักคะแนน ดังน้ี 

 คะแนน  5  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

 คะแนน  4  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก  

 คะแนน  3  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 คะแนน  2 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอย 

 คะแนน  1  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

คําช้ีแจง:  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับตามความพึงพอใจของนักศึกษา  

การใหบริการของหนวยจดัการศึกษา 

โรงเรียนทนัตแพทยศาสตรนานาชาติ 

คณะทนัตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ทีสุ่ด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ทีสุ่ด 

1 

ดานการรับนักศึกษาใหม 

1. การประชาสัมพันธหลักสูตรทันต

แพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) 

โดยทั่วไป 

     

2. การประชาสัมพันธหลักสูตรทันต

แพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) ใน

โรงเรียนนานาชาติ ในประเทศ และตางประเทศ 
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การใหบริการของหนวยจดัการศึกษา 

โรงเรียนทนัตแพทยศาสตรนานาชาติ 

คณะทนัตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ทีสุ่ด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ทีสุ่ด 

1 

3. การใชสื่อและชองทางการประชาสัมพันธ

หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร

นานาชาติ) ในหลายชองทาง อาทิ โทรศัพท, 

การออก Road Show, Social Network, 

Facebook 

     

4. การใหบริการรับสมัครนักศึกษาใหมผาน

ระบบไปรษณีย 

     

5..การใหบริการรับสมัครนักศึกษาใหมผาน

เว็บไซต 

     

6..การใหขอมูลของเจาหนาที่เกี่ยวกับเกณฑ

การรับส มัครเข า ศึ กษาในหลั กสู ตรทั นต

แพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) 

     

7. ขั้นตอนการรับสมัครนักศึกษาระบบรับตรง

ผานคณะทันตแพทยศาสตร 

     

8. ขั้นตอนการรับสมัครนักศึกษาระบบโควตา

ของโรงเรียนสาธิตนานาชาติ 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

     

9. กระบวนการตรวจสอบเอกสารประกอบการ

รับสมัครเขาศึกษา 

     

10. การช้ีแจง ประกาศรายชือ่ผูมีสิทธิ์สอบ

สัมภาษณเขาศึกษาในหลักสูตรทันต

แพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) 

     

11. การประกาศผังที่น่ังหองสอบแกผูเขาสอบ

ในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 

(หลักสูตรนานาชาติ)  

     

12. การประกาศรายชื่อผูสอบผานการคัดเลือก

เขาศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบณัฑิต 

(หลักสูตรนานาชาติ) 
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การใหบรกิารของหนวยจดัการศกึษา 

โรงเรยีนทนัตแพทยศาสตรนานาชาต ิ

คณะทนัตแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยมหดิล 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก

ที่สดุ 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ที่สดุ 

1 

13. การอํานวยความสะดวกของเจาหนาท่ีในการ

รายงานตัวเปนนักศกึษา เกี่ยวกับการยืนยันสิทธ์ิเขา

ศกึษา 

     

14. การแจงขาวท่ัวไป สวัสดกิาร และกิจกรรม

สําหรับนักศกึษาใหม 

     

15. การจัดกจิกรรมปฐมนเิทศนักศกึษาใหม      

16. การเปดโอกาสใหนักศึกษาใหมซักถามปญหาท่ี

ไมเขาใจ 

     

17. การชี้แจงขอมูลเกี่ยวกับปฏทิินการศึกษา      

18. การชี้แจงเกี่ยวกับกําหนดวันเปด-ปดภาคเรียน      

19. การตอบคําถาม ของเจาหนาท่ีดวยความสุภาพ 

เปนมติร ใชภาษาเขาใจงาย 

     

20. การใหบริการท่ีตรงตอเวลา และสะดวกรวดเร็ว

ตอหนาท่ีของเจาหนาท่ี 

     

21. ความสามารถของเจาหนาท่ีในการแกปญหา 

อุปสรรคท่ีเกดิขึ้นไดเหมาะสม 

     

ดานการลงทะเบียนเรียน 

1. การประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับชวงเวลาการ

ลงทะเบียนเรียนของนักศกึษา 

     

2. คูมือท่ีใชสําหรับลงทะเบียนเรียน และการอธิบาย

วิธีการขั้นตอนการลงทะเบียนในคูมือท่ีใชในการ

ลงทะเบียนเรียน 

     

3. การอํานวยความสะดวกในการลงทะเบียนเรียนใน

ระบบของมหาวทิยาลัย 

     

4. การใหความชวยเหลือแนะนําแกนักศึกษาท่ีมี

ปญหาดานการลงทะเบียน 

     

5. การอธิบายของเจาหนาท่ีเกี่ยวกับขั้นตอนในการ

ลงทะเบียนเรียน 

     

6. ความสนใจและเต็มใจในการใหบริการเกี่ยวกับ                

การลงทะเบียนของเจาหนาท่ี 
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การใหบรกิารของหนวยจดัการศกึษา 

โรงเรยีนทนัตแพทยศาสตรนานาชาต ิ

คณะทนัตแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยมหดิล 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก

ที่สดุ 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ที่สดุ 

1 

7. การประสานงานและตรวจสอบการลงทะเบียน

เรียนของเจาหนาท่ีกับนักศกึษา 

     

8..การใหบ ริการเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน

รายวชิาเลือกเสรี 

     

9. การใหบริการเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียนใน

รายวชิาเฉพาะ 

     

10. ระยะเวลาของการใหบริการในขัน้ตอนตางๆ                  

ของการลงทะเบียน 

     

11. ขัน้ตอนในการลงทะเบียนเรียนทาง internet      

12. การใหบริการตรวจสอบจํานวนหนวยกติท่ีใชใน                     

การลงทะเบียนเรียน ผานเว็บไซต 

     

13. การประสานงานเกี่ยวกับเร่ืองการลาออกจาก

การเปนนักศกึษา การลาพัก การขอกลับเขาศกึษา 

และการขอยายคณะ 

     

14. การใหบริการเกี่ยวกับการจัดทําแผนการศกึษา      

ดานการจัดตารางสอน ตารางสอบ 

1. การจัดทําวันงดการเรียนการสอนของหลักสูตร

ทันตแพทยศาสตรบัณฑติ (หลักสูตรนานาชาต)ิ 

     

2. การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตารางสอนของ

หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร

นานาชาต)ิ 

     

3. การแจงเปลี่ยนแปลงตารางสอน ของหลักสูตร

ทันตแพทยศาสตรบัณฑติ (หลักสูตรนานาชาติ) ใน

แตละชัน้ป 

     

4. การออกประกาศตารางสอน ของหลักสูตรทันต

แพทยศาสตรบัณฑติ (หลักสูตรนานาชาต)ิ ในแตละ

ชัน้ป 
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การใหบรกิารของหนวยจดัการศกึษา 

โรงเรยีนทนัตแพทยศาสตรนานาชาต ิ

คณะทนัตแพทยศาสตร มหาวทิยาลยัมหดิล 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ทีส่ดุ 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ทีส่ดุ 

1 

5. การใหบรกิารเกี่ยวกับขอมลูรายวชิา 

ตารางสอน แตละชัน้ป 

     

6. การประกาศแจงใหทราบเกี่ยวกับการจัดทํา/

ปรับปรุง/แกไข ตารางสอนหลกั 

     

7. การประกาศแจงใหทราบเกี่ยวกับหัวขอการ

เรียนการสอนในรายวชิาตาง ๆ 

     

8. การประกาศแจงใหทราบเกี่ยวกับการจัดทํา

กําหนดการสอบยอย 

     

9. การประกาศแจงใหทราบเกี่ยวกับกําหนดการ

สอบกลางภาค  ของแตละชัน้ป 

     

10. การประกาศแจงใหทราบเกี่ยวกับกําหนดการ

สอบปลายภาคของแตละชัน้ป 

     

11. การประกาศแจงใหทราบเกี่ยวกับกําหนดการ

สอบแกตัว                 

     

12. การปฏบัิตงิานของเจาหนาท่ีเกี่ยวกับ การ

ใหบรกิารขอมลูตารางสอน /ตารางสอบ 

     

ดานการจดัเตรยีมสือ่การศกึษาและการบรกิารการศกึษา 

1. การประชาสมัพันธขาวสาร และสื่อการเรยีน

การสอนของรายวชิา ในแตละชัน้ป 

     

2. การประสานงานกับนักศกึษาเกี่ยวกับการนําสื่อ

เขาระบบ Airwatch 

     

3. ความทันสมยัของระบบ Airwatch ท่ีใชใน        

การเรยีนการสอน     

     

4. ความเพยีงพอของรหสัในการเขาระบบ 

Airwatch กับความตองการของนักศกึษา 

     

5. การแจงขัน้ตอนการใหบรกิารการศกึษาแก

นักศกึษา อาทิ การขอหนงัสอืรับรองความเปน

นักศกึษา/ใบคํารองขอมบัีตรประจําตัวนักศกึษา

ใหมใบเสร็จคาธรรมเนยีมการศกึษา 
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การใหบรกิารของหนวยจดัการศกึษา 

โรงเรยีนทนัตแพทยศาสตรนานาชาต ิ

คณะทนัตแพทยศาสตร มหาวทิยาลยัมหดิล 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ทีส่ดุ 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ทีส่ดุ 

1 

6.การประสานงานการรับสงเอกสารหนังสือ

รับรองความเปนนักศกึษา/ใบคํารองขอมบัีตร

ประจําตัวนักศกึษาใหม  ใบเสร็จคาธรรมเนยีม

การศกึษา ใบลาปวย ใบลากจิของนักศกึษา 

     

7. การประชาสมัพันธขาวสารการรับสมัคร

ทุนการศกึษา 

     

8.ความเอาใจใส กระตือรือรน ของเจาหนาท่ี                         

ในการใหบรกิารการศกึษา 

     

 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใหบริการของหนวยจัดการศึกษา โรงเรียน 

ทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  

 1...ดานการรบันกัศึกษาใหม 

    ............................................................................................................................ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 2. ดานการลงทะเบียนเรียน 

  ............................................................................................................................ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 3. ดานการจดัตารางสอน ตารางสอบ  

............................................................................................................................

.....…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 4. ดานการจดัเตรียมส่ือและบริการการศึกษา  

............................................................................................................................ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบคุณทีก่รณุาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค การหาคา IOC แบบสอบถามการวิจยั 

 

 

ขอที ่ ขอความ 

ผลการตรวจสอบ 

ของผูเชี่ยวชาญ 
รวม คา IOC 

ขอที่

ยอมรับได ทานที ่

1 

ทานที ่

2 

ทานที ่

3 

1 การประชาสัมพันธหลักสูตรทันต

แพทยศาสตรบัณฑติ (หลักสูตร

นานาชาต)ิ โดยท่ัวไป 

+1 +1 0 2.00 0.66  

2 การประชาสัมพันธหลักสูตรทันต

แพทยศาสตรบัณฑติ (หลักสูตร

นานาชาต)ิ ในโรงเรียนนานาชาต ิ

ในประเทศ และตางประเทศ 

+1 +1 +1 3.00 1.00  

3 การใชสื่อและชองทางการ

ประชาสัมพันธหลักสูตรทันต

แพทยศาสตรบัณฑติ (หลักสูตร

นานาชาต)ิ ในหลายชองทาง อาทิ 

โทรศัพท,.การออก.Road.Show, 

Social Network, Facebook 

+1 +1 +1 3.00 1.00  

4 การใหบริการรับสมัครนักศึกษา

ใหมผานระบบไปรษณีย 

+1 +1 0 2.00 0.66  

5 การใหบริการรับสมัครนักศึกษา

ใหมผานเว็บไซต 

+1 +1 0 2.00 0.66  

6 ขั้นตอนการรับสมัครนักศึกษา

ผานระบบรับตรง ผานคณะทันต

แพทยศาสตร  

+1 +1 +1 3.00 1.00  

7 ขัน้ตอนการรับสมัครนักศกึษา

ผานระบบโควตาของโรงเรียน

สาธิตนานาชาติ 

มหาวทิยาลัยมหดิล 

+1 +1 +1 3.00 1.00  

8 กระบวนการตรวจสอบเอกสาร

ประกอบการรับสมัครเขาศึกษา 

+1 +1 0 2.00 0.66  
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ขอที ่ ขอความ 

ผลการตรวจสอบ 

ของผูเชี่ยวชาญ 
รวม คา IOC 

ขอที่

ยอมรับได ทานที ่

1 

ทานที ่

2 

ทานที ่

3 

9 การชี้แจง ประกาศรายช่ือผูมีสทิธ์ิ

สอบสัมภาษณเขาศกึษาใน

หลักสูตรทันตแพทยศาสตร

บัณฑติ (หลักสูตรนานาชาต)ิ 

+1 +1 +1 3.00 1.00  

10 การประกาศผังท่ีนั่งหองสอบแกผู

เขาสอบในหลักสูตร 

ทันตแพทยศาสตรบัณฑติ 

(หลักสูตรนานาชาต)ิ 

+1 +1 +1 3.00 1.00  

11 การประกาศรายช่ือผูสอบผาน

การคัดเลือกเขาศึกษาในหลักสูตร

ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร บั ณ ฑิ ต 

(หลักสูตรนานาชาต)ิ 

+1 +1 0 2.00 0.66  

12 การแจงขาวท่ัวไป สวัสดิการ และ

กจิกรรมสําหรับนักศกึษาใหม 

+1 +1 +1 3.00 1.00  

13 ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ป ฐ ม นิ เท ศ

นักศกึษาใหม  

+1 +1 +1 3.00 1.00  

14 การเปดโอกาสใหนักศกึษาใหม

ซักถามปญหาท่ีไมเขาใจ 

+1 +1 +1 3.00 1.00  

15 การชี้แจงขอมูลเกี่ยวกับปฏทิิน

การศกึษา  

+1 +1 +1 3.00 1.00  

16 การชี้แจงเกี่ยวกับกําหนดวันเปด-

ปดภาคเรียน 

+1 +1 0 2.00 0.66  

17 การตอบคําถามของเจาหนาท่ี

ด วยความสุภาพ  เป นมิตร ใช

ภาษาเขาใจงาย 

+1 +1 +1 3.00 1.00  

18 การอํ านวยความสะดวกของ

เจาหนาท่ีในการรายงานตัวเปน

นักศึกษา เกี่ยวกับการยืนยันสิทธ์ิ

เขาศกึษา 

+1 +1 +1 3.00 1.00  
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ขอที ่ ขอความ 

ผลการตรวจสอบ 

ของผูเชี่ยวชาญ 
รวม คา IOC 

ขอที่

ยอมรับได ทานที ่

1 

ทานที ่

2 

ทานที ่

3 

19 การใหบริการท่ีตรงตอเวลา และ

สะดวกรวดเร็วตอหนาท่ีของ

เจาหนาท่ี 

+1 +1 +1 3.00 1.00  

20 การใหขอมูลของเจาหนาท่ี

เกี่ยวกับเกณฑการรับสมัครเขา

ศกึษาในหลักสูตรทันต

แพทยศาสตรบัณฑติ (หลักสูตร

นานาชาต)ิ  

+1 +1 +1 3.00 1.00  

21 ความสามารถของเจาหนาท่ีใน

การแกปญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น

ไดเหมาะสม 

+1 +1 +1 3.00 1.00  

22 การประชาสัมพันธขาวสาร

เกี่ยวกับชวงเวลาการลงทะเบียน

เรียนของนักศึกษา 

+1 +1 +1 3.00 1.00  

23 การอํานวยความสะดวกในการ

ลงทะเบียนเรียนในระบบของ

มหาวทิยาลัย 

+1 +1 -1 

 

1.00 

 

0.33 - 

24 คูมือท่ีใชสําหรับลงทะเบียนเรียน 

และการอธิบายวิธีการขั้นตอน

การลงทะเบียนในคูมือท่ีใชในการ

ลงทะเบียนเรียน 

+1 +1 +1 3.00 1.00  

25 การใหบริการดานการลงทะเบียน

อยางถูกตอง 

+1 +1 -1 

 

1.00 

 

0.33 - 

 26 การใหความชวยเหลือแนะนําแก

นั กศึ กษ า ท่ี มี ปญ ห าด านการ

ลงทะเบียน 

+1 +1 +1 3.00 1.00  

27 การอธิบายของเจาหนาท่ีเกี่ยวกับ

ขัน้ตอนในการลงทะเบียนเรียน 

+1 +1 +1 3.00 1.00  
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ขอที ่ ขอความ 

ผลการตรวจสอบ 

ของผูเชี่ยวชาญ 
รวม คา IOC 

ขอที่

ยอมรับได ทานที ่

1 

ทานที ่

2 

ทานที ่

3 

28 ความสนใจและเต็ม ใจในการ

ใหบริการเกี่ยวกับการลงทะเบียน

ของเจาหนาท่ี 

+1 +1 +1 3.00 1.00  

29 การประสานงานและตรวจสอบ                 

การลงทะเบียนเรียนของเจาหนาท่ี

กับนักศกึษา 

+1 +1 +1 3.00 1.00  

30 การใหบริการเกี่ยวกับลงทะเบียน

เรียนรายวชิาเลือกเสรี 

+1 +1 +1 3.00 1.00  

31 การใหบริการเกี่ยวกับลงทะเบียน

เรียนในรายวชิาเฉพาะ 

+1 +1 +1 3.00 1.00  

32 ระยะเวลาของการใหบริการใน

ขัน้ตอนตาง ๆ ของการลงทะเบียน 

+1 +1 0 2.00 0.66  

33 ขั้นตอนในการลงทะเบียนเรียน

ทาง internet 

+1 +1 0 2.00 0.66  

34 การใหบริการตรวจสอบจํานวน

หนวยกิตท่ีใชในการลงทะเบียน

เรียน ผานเว็บไซต 

+1 +1 +1 3.00 1.00  

35 การประสานงาน เกี่ยวกับเร่ือง

การลาออกจากการเปนนักศึกษา 

การลาพัก การขอกลับเขาศึกษา 

และการขอยายคณะ 

+1 +1 +1 3.00 1.00  

36 การใหบริการเกี่ยวกับการจัดทํา

แผนการศกึษา 

+1 +1 0 2.00 0.66  

37 การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

ตารางสอน ของหลักสูตรทันต

แพทยศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร

นานาชาต)ิ 

+1 +1 +1 3.00 1.00  
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ขอที ่ ขอความ 

ผลการตรวจสอบ 

ของผูเชี่ยวชาญ 
รวม คา IOC 

ขอที่

ยอมรับได ทานที ่

1 

ทานที ่

2 

ทานที ่

3 

38 การแจงเปลี่ยนแปลงตารางสอน 

ของหลักสูตรทันตแพทยศาสตร

บัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) ใน

แตละชัน้ป 

+1 +1 +1 3.00 1.00  

39 การออกประกาศตารางสอน ของ

ห ลั ก สู ต ร ทั น ตแพ ท ยศ าส ต ร

บัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) ใน

แตละชัน้ป 

+1 +1 +1 3.00 1.00  

40 การประกาศแจงใหทราบเกี่ยวกับ

การจัดทํา/ปรับปรุง/แกไข 

ตารางสอนหลัก 

+1 +1 +1 3.00 1.00  

41 การประกาศแจงใหทราบเกี่ยวกับ                     

การประสานงานจัดทําตารางสอน

ยอย 

+1 +1 0 2.00 0.66  

42 การประกาศแจงใหทราบเกี่ยวกับ

การจัดทํากําหนดการสอบยอย 

+1 +1 +1 3.00 1.00  

43 การประกาศแจงใหทราบเกี่ยวกับ

การจัดทําประกาศ 

+1 +1 0 2.00 0.66  

44 การประกาศแจงใหทราบเกี่ยวกับ

กําหนดการสอบกลางภาคในแต

ละชัน้ป 

+1 +1 +1 3.00 1.00  

45 การประกาศแจงใหทราบเกี่ยวกับ

การจัดทําประกาศกําหนดการ

สอบปลายภาคในแตละชัน้ป 

+1 +1 +1 3.00 1.00  

46 การประกาศแจงใหทราบเกี่ยวกับ

การกําหนดการสอบแกตัว 

+1 +1 +1 3.00 1.00  

47 การจัดทําวันงดการเรียนการสอน

ของหลักสูตรทันตแพทยศาสตร

บัณฑติ (หลักสูตรนานาชาต)ิ 

+1 +1 0 2.00 0.66  
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ขอที ่ ขอความ 

ผลการตรวจสอบ 

ของผูเชี่ยวชาญ 
รวม คา IOC 

ขอที่

ยอมรับได ทานที ่

1 

ทานที ่

2 

ทานที ่

3 

48 การให บ ริการเกี่ ย ว กับขอมู ล

รายวชิา ตารางสอน แตละชัน้ป 

+1 +1 +1 3.00 1.00  

49 การประชาสัมพันธ ติดประกาศ

ตารางสอบลวงหนา ในแตละชัน้ป 

+1 +1 +1 3.00 1.00  

50 
การใหบริการเกี่ยวกับความพรอม

ของอาคารเรียน/หองเรียน 

+1 +1 0 2.00 0.66  

51 
การใหบริการตรวจสอบตาราง

สอบ และหองสอบ 

+1 +1 0 2.00 0.66  

52 

การปฏิ บัติ งานของเจ าหน า ท่ี

เกี่ ย ว กับการให บ ริการขอมู ล

ตารางสอน /ตารางสอบ 

+1 +1 +1 3.00 1.00  

53 การประชาสัมพันธขาวสาร และ

สื่อการเรียนการสอนในแตละคาบ 

+1 +1 0 2.00 0.66  

54 การจัดเตรียมสื่อการเรียนการ

สอนผานระบบเครือขาย 

+1 +1 -1 1.00 0.33 - 

55 การประสานงานการใชระบบ

เครือขาย 

+1 +1 +1 3.00 1.00  

56 การเสริมสรางบรรยากาศในการ

เรียนรู โดยใชสื่อการศกึษา 

+1 +1 -1 1.00 0.33 - 

57 ความทันสมัยของสื่อท่ีใชในการ

เรียนการสอน 

+1 +1 -1 1.00 0.33 - 

58 ความเอาใจใส กระตือรือรน ของ

เจาหนาท่ีในการใหบริการ

การศกึษา 

+1 +1 +1 3.00 1.00  

59 ความหลากหลายเหมาะสมของ

สื่อท่ีใชประกอบการเรียนการสอน 

+1 +1 -1 1.00 0.33 - 

60 การประสานงานการใชระบบ

เครือขาย 

+1 +1 -1 1.00 0.33 - 
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ขอที ่ ขอความ 

ผลการตรวจสอบ 

ของผูเชี่ยวชาญ 
รวม คา IOC 

ขอที่

ยอมรับได ทานที ่

1 

ทานที ่

2 

ทานที ่

3 

61 ความทันสมัยของสื่อท่ีใชในการ

เรียนการสอน 

+1 +1 -1 1.00 0.33 - 

62 การเสริมสรางบรรยากาศในการ

เรียนรู โดยใชสื่อการศกึษา 

+1 - -1 0.00 0.00 - 

63 ความหลากหลายเหมาะสมของ

สื่อท่ีใชประกอบการเรียนการสอน 

+1 - -1 0.00 0.00 - 

64 ความเพยีงพอของสื่อการศกึษา

กับความตองการของนักศกึษา 

+1 +1 0 2.00 0.66  

65 การแจงขัน้ตอนการใหบริการ

การศกึษาแกนักศกึษา อาทิ การ

ขอหนังสือรับรอง                

ความเปนนักศกึษา/ใบคํารองขอมี

บัตรประจําตัวนักศกึษาใหม  

ใบเสร็จคาธรรมเนยีมการศกึษา 

+1 +1 0 2.00 0.66  

66 การประสานงานการรับสงเอกสาร

หนังสือรับรองความเปนนักศกึษา/

ใบคํารองขอมีบัตรประจําตัว

นักศกึษาใหม ใบเสร็จคาธรรมเนยีม

การศกึษา ใบลาปวย ใบลากจิของ

นักศกึษา 

+1 +1 0 2.00 0.66  

67 การประชาสัมพันธขาวสารการรับ

สมัครพจิารณาทุนการศึกษา 

+1 +1 0 2.00 0.66  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวตัิผูศึกษาคนควา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวตัิผูศึกษาคนควา 

 

ชื่อ-สกุล                            ณัฐวรรณ ครฑุสวัสด์ิ 

วนั เดือน ปเกิด                   17 สิงหาคม 2530 

ทีอ่ยูปจจบุนั                       56/251 สุขุมวิท ตําบลบางเมืองใหม อําเภอเมือง จงัหวัด

สมุทรปราการ 10270 

ทีท่าํงานปจจบุนั                  โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทนัตแพทยศาสตร 

                                        มหาวิทยาลัยมหิดล 

ตาํแหนงหนาทีป่จจบุนั          เจาหนาทีบ่ริหารงานทั่วไป 

ประสบการณทาํงาน 

     พ.ศ. 2556–ปจจบุัน        โรงเรียนทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทนัตแพทยศาสตร 

                                        มหาวิทยาลัยมหิดล 

     พ.ศ. 2555–2556           โรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร 

                                        มหาวิทยาลัยมหิดล 

ประวติัการศึกษา 

     พ.ศ. 2554             บธ.บ. (การตลาด), มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนนัทา 

    กรุงเทพฯ 

 

ผลงานตีพิมพ 

 ที่เกี่ยวของกบัการศึกษาคนควาดวยตนเอง 

 ณัฐวรรณ  ครุฑสวัสด์ิ (ผูบรรยาย). (24 พฤศจิกายน 2560). ความพึงพอใจ 

ของนักศึกษาตอการใหบริการของหนวยจัดการศึกษาโรงเรียน 

ทันตแพทยศาสตรนานาชาติ คณะทนัตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ใน.การประชมุสวนสนุนัทาวิชาการระดบัชาติ ครั้งที ่7 “การวิจยั                    

เพื่อการพฒันาอยางยัง่ยืน”..(หนา 383-393). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนสุนันทา. 

 ผลงานตีพิมพอ่ืน ๆ  - 
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