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กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความร่วมมือจากหลายฝ่าย ผู้ วิจัยขอขอบคุณ

มหาวิทยาลัยพะเยาที่ ได้ ให้ โอกาสและเงินทุนสนับสนุนงานวิจัยในครั้งนี้  ขอขอบคุณ            
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ชื่อเรื่อง ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการฐานขอ้มูลดิจทิัลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ผู้วิจัย  นางสุพร  ทิพย์จักร์ 

หน่วยงาน  ศูนย์บรรณสารและสื่อการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

    

บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการฐานข้อมูลดิจิทัล

จดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยพะเยา และศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใช้บริการ

ฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยพะเยา และน าผลการวิจัยดังกล่าวน ามาเป็น

แนวทางในการพัฒนาการให้บริการฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยพะเยา  ให้มี

ประสิทธิภาพต่อไป ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ได้แก่ นิสิต และบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 380 คน และเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x̄) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

 ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของผู้ ใช้บริการฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 20-30 ปี มวีุฒิ

ศกึษาระดับปริญญาตรีและก าลังศกึษาอยู่ระดับปริญญาตรี ส าหรับในด้านลักษณะของระบบ

ฐานข้อมูล มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄=3.76) โดยมีระดับความพึงพอใจ

ด้านความน่าเชื่อถือของข้อมูล (x̄=3.99) มากที่สุด รองลงมาคือด้านความชัดเจนของข้อมูล    

(x̄=3.89) และด้านความครบถ้วนของข้อมูล (x̄=3.60) น้อยที่สุด ส าหรับในด้านการจัดระบบ

ฐานข้อมูล มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄=3.70) โดยมีระดับความพึงพอใจ

ด้านความเหมาะสมของรูปแบบที่ใช้ในฐานข้อมูล (x̄=3.74) มากที่สุด รองลงมาคือด้านการ

น าเสนอข้อมูลในฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ  (x̄=3.69) และด้านความสะดวกในการใช้งานระบบ

ฐานข้อมูล (x̄=3.60) น้อยที่สุด ส าหรับในด้านการให้บริการของระบบฐานข้อมูล มีความพึง

พอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄=3.74) โดยมีระดับความพึงพอใจด้านก าหนดสิทธิ์ในการ

เข้าถึงข้อมูล ได้อย่างเหมาะสม (x̄=3.93) มากที่สุด รองลงมาคือด้านความปลอดภัยของ

ฐานข้อมูลที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้  (x̄=3.80) และด้านสามารถค้นหาหรือเข้าถึงข้อมูลที่

ต้องการได้งา่ย (x̄=3.49) นอ้ยที่สุด 
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ส่วนปัญหาของผู้ใช้บริการฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า

รูปภาพบางรูปภาพมีขนาดใหญ่เกินความจ าเป็น ท าให้เปลืองเนื้อที่ที่ควรจะบรรจุรายละเอียด

ของข้อมูลอื่นๆ ในขณะเดียวกันขนาดของตัวอักษรในฐานข้อมูลบางเรื่องมีขนาดเล็กมาก ท าให้

อ่านยากและอาจเกิดความผดิพลาดในการอ่านข้อมูล นอกจากนั้นข้อมูลบางเรื่องไม่เป็นปัจจุบัน 

ท าให้ไม่สามารถใช้อา้งองิได้ 
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บทท่ี 1 

 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

หอจดหมายเหตุ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ท าการศึกษา

และวิเคราะห์ออกแบบฐานข้อมูลดิจิทัล จดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยพะเยา  เพื่อด าเนินการ

จัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุ อย่างเป็นระบบ โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการ

ลงทะเบียนการจัดหมวดหมู่ การสืบค้น การให้บริการและช่วยลดการจัดเก็บเอกสารในรูป

กระดาษ โดยเปลี่ยนมาเป็นการจัดเก็บในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อช่วยใหป้ระหยัดพื้นที่ใน

การจัดเก็บ ลดปัญหาการสูญหายของเอกสารและการค้นหาเอกสารไม่พบ ช่วยให้ผู้ใช้บริการ

สามารถค้นคว้าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

จากผลงานการวิจัยประจ าปี  2559 ของนางสุพร ทิพย์จักร์ (2560) เรื่องฐานข้อมูล

ดิจิทัล จดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้สรุปผลการวิจัยจากบุคลากรศูนย์บรรณสารและ

สื่อการศึกษา จ านวน 18 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุอยู่ในช่วง 31-40 

ปี มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการออกแบบระบบ

ฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่ามีการใช้รูปแบบตัวอักษรที่เหมาะสม 

อ่านง่าย ขนาดตัวอักษรที่ใช้มีความเหมาะสม อ่านง่าย มีจุดเด่นหรือเอกลักษณ์ในการน าเสนอ

ของระบบ มีการจัดวางข้อมูลที่เรียบง่ายไม่ซับซ้อน ระบบมีการจัดวางข้อมูลเป็นหมวดหมู่ ด้าน

การใช้งานระบบฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุ ระยะเวลาที่ใช้ในการแสดงผลลัพธ์ทันต่อความ

ต้องการ มีการปรับเปลี่ยนข้อมูลได้ ระยะเวลาในการดาวน์โหลดข้อมูลมีความรวดเร็ว  มี

ความถูกต้องในการเชื่อมโยงข้อมูล ด้านเนื้อหาของระบบฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุ เนื้อหา

ตรงกับความต้องการ เนือ้หามีความสอดคล้องกับหัวเรื่อง  ปริมาณของเนื้อหามีความเหมาะสม  

มีความถูกต้องของเนื้อหา และเนื้อหาของข้อมูลมีความสมบูรณ์ ด้านประสิทธิภาพระบบ

ฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุ พบว่าข้อมูลที่น าออกมาใช้งานมีความถูกต้อง ระยะเวลาในการ

ดาวน์โหลดข้อมูลมีความรวดเร็ว มีการปรับเปลี่ยนข้อมูลได้ มีความถูกต้องในการเชื่อมโยง

ข้อมูล ระยะเวลาที่ใช้ในการแสดงผลลัพธ์ทันต่อความต้องการของผูใ้ช้บริการ 
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ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการระบบ

ฐานขอ้มูลดิจทิัล จดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับผูใ้ช้บริการทั้งในด้าน

พฤติกรรมการใช้บริการ ตลอดจนความต้องการในการใช้บริการ เพื่อน ามาใช้ในการวางแผน

และก าหนดนโยบายในการให้บริการต่างๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการและความเหมาะสม

ของผู้ใชบ้ริการต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการฐานข้อมูลดจิิทัลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัย

พะเยา 

2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึน้จากการใช้บริการฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมาย

เหตุ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 ขอบเขตด้ำนประชำกร 

 การวิจัยครั้ งนี้ผู้วิจัยท าการศึกษาประชากร ได้แก่  ผู้ ใ ช้  นิสิตและบุคลากร 

มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน  1,685 คน  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ก าหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 

2545, หนา้ 43) ได้กลุ่มตัวอย่าง  จ านวน  380  คน   โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified  

Random Sampling)  

  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการฐานข้อมูลดจิทิัลจดหมาย

เหตุ มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 

   พืน้ที่ที่ใชว้ิจัยในครั้งนี้ คือ มหาวิทยาลัยพะเยา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

   ระยะเวลาที่ใชใ้นการศกึษาวิจัย เริ่มตั้งแตเ่ดือนตุลาคม 2560 – กันยายน  2561 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกของความรู้สึก ด้วยความพึงพอใจที่มีต่อระบบ

ฐานขอ้มูลดิจิทัลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ฐานขอ้มูล หมายถึง การรวบรวบข้อมูลที่ม ีความ สัมพันธ์กันอยู่ อย่างเป็นระบบและน า

ข้อมูลเหลา่นั้นมาประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์ใหเ้ป็นสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมาใช้ประโยชน์

อย่างใดอย่างหนึ่ง ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยฐานข้อมูลประกอบด้วยอักขระ 

(character) ที่รวมกันเป็นเขตข้อมูล (field) เขตข้อมูลรวมกันเป็นระเบียน  (record) และระเบียน

หลายๆ ระเบียนรวมกัน เป็นแฟ้มข้อมูล (file)  แฟ้มข้อมูลหลายๆ แฟ้ม รวมกันเป็นฐานข้อมูล 

ก่อใหเ้กิดการใช้สารสนเทศรว่มกัน 

จดหมายเหตุ หมายถึง หนังสือบอกข่าวคราวที่เป็นไปในรูปแบบของรายงานหรือบันทึก

เหตุการณ์ ต่างๆ ที่เกิดขึ้นและเอกสารที่ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชนผลิตขึ้นเพื่อใช้เป็น

หลักฐานและเครื่องมือในการปฏิบัติงาน  

จดหมายเหตุดิจิทัล หมายถึง จดหมายเหตุที่แปลงต้นฉบับจากเอกสาร และวัตถุ

จดหมายเหตุประเภทอื่นเป็นดิจทิัล เพื่อการอนุรักษ์ (Digital preservation) และขยายโอกาสการ

เข้าถึงและเพิ่มช่องทางการบริการความรู้ในอินเทอร์เน็ต การด าเนินงานจดหมายเหตุดิจิทัลเพื่อ

การอนุรักษ์ ประกอบด้วยการใช้เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการ

บันทึกและแปลงข้อมูล การสบืค้น และบันทึกข้อมูลไว้อย่างยั่งยืน 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 

 ได้รับทราบความคิดเห็นของบุคลากรและนิสติ มหาวิทยาลัยพะเยาเพื่อจะได้น ามาเป็น

แนวทางในการพัฒนาการใหบ้ริการฐานข้อมูลดิจทิัลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยพะเยา ต่อไป 

 

 

  

 

 

 

 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5
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บทท่ี 2 

 

แนวคิดทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้อง 

 

แนวคดิทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศกึษาความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัย

พะเยา ผูว้ิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

2. ความรูเ้บือ้งต้นเกี่ยวกับฐานขอ้มูล  

3. แนวคิดและทฤษฎีจดหมายเหตุ  

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคดิเกี่ยวกับควำมคิดเห็น 

Foster and Richard (1952 อ้างอิงใน อรสา หนูกระแสร์, 2557, หนา้ 7) กล่าวว่า ความ

คิดเห็นเกิดจากมูลเหตุ 2 ประการ คือ 

1. ประสบการณ์ที่บุคคลมีต่อสิ่งของบุคคล หมู่คณะ เรื่องราวหรือสถานการณ์ต่าง ๆ 

โดยความคิดเห็นจะเกิดขึ้นในตัวบุคคลจากการได้พบเห็นความคุ้นเคย  ซึ่ งถือว่าเป็น

ประสบการณ์ตรงและจากการได้ยินได้ฟังได้เห็นรูปถ่าย หรืออ่านจากหนังสือโดยไม่ได้พบเห็น

ของจริงถือว่าเป็นประสบการณท์างออ้ม 

2. ระบบค่านิยมและการตัดสินค่านิยมที่หากแต่ละกลุ่มมีนิยมและการตัดสินค่านิยมไม่

เหมอืนกัน ความคิดเห็นในสิ่งตา่ง ๆ ก็จะแตกต่างกันไปด้วย 

Feld M. P. Man (1971 อ้างอิงใน อรสา หนูกระแสร์ , 2557, หน้า 7) ได้ให้แนวคิด

เกี่ยวกับความคิดเห็นไว้ว่า การส ารวจความคิดเห็น เป็นการศึกษาความรู้สึกของบุคคล กลุ่มคน

ที่มตี่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง แตล่ะคนจะแสดงความเชื่อและความรู้สึกใด ๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน 

เป็นต้น การส ารวจความคิดเห็นจะเป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบายต่าง  ๆ การเปลี่ยนแปลง

นโยบาย หรือการเปลี่ยนแปลงระบบงาน รวมทั้งในการฝึกหัดท างานด้วย เพราะว่าจะท าให้การ

ด าเนนิงานต่าง ๆ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และเป็นไปตามความพอใจของผู้รว่มงาน 

Best (1977 อ้างอิงใน อรสา หนูกระแสร์, 2557, หนา้ 7) กล่าวว่าความคิดเห็น หมายถึง 

การแสดงออกด้านความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด  ด้วยการพูดการเขียน โดยมีพื้น
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ฐานความรู้เดิม ประสบการณ์ที่บุคคลได้รับตลอดจนสภาพแวดล้อมของบุคคลนั้นเป็นหลักใน

การแสดงความคิดเห็น 

Oskamp (1977 อ้างอิงใน อรสา หนูกระแสร์, 2557, หนา้ 7) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตอ่การเกิดความคิดเห็นนอกจากประสบการณ์ คือ 

1. ปัจจัยทางพันธุกรรมและสรีระ ได้แก่ อวัยวะต่าง ๆ ของบุคคลที่ใชร้ับรู้ความผดิปกติ

ของอวัยวะความบกพร่องของอวัยวะสัมผัสมีผลตอ่ความคิดเห็นไม่ดตี่อบุคคลภายนอก 

2. อิทธิพลของผู้ปกครอง คือ เมื่อเป็นเด็กผูป้กครองจะเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดและให้ข้อมูล

แก่เด็กได้มาก ซึ่งจะมีผลต่อพฤติกรรมและความคิดเห็นของเด็กด้วย 

3. ทัศนคติและความคิดเห็นของกลุ่ม คือ เมื่อบุคคลเจริญเติบโตย่อมจะมีกลุ่มและ

สังคม ดังนั้นความคิดของกลุ่มเพื่อน กลุ่มอ้างอิง หรือการอบรมสั่งสอนในโรงเรียน หน่วยงานที่

มีความคิดเห็นเหมอืนหรอืแตกต่างกันย่อมจะส่งผลต่อความคิดเห็นของบุคคลด้วย 

4. สื่อมวลชน คือ สื่อตา่ง ๆ ที่เข้ามามีบทบาทในชีวติประจาวัน อันได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ 

หนังสือพมิพ์ นิตยสารเป็นปัจจัยอันหนึ่งที่มผีลต่อความคิดเห็นของบุคคล 

Hurlock (1995 อ้างอิงใน อรสา หนูกระแสร์, 2557, หน้า 8) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับความ

คิดเห็นไว้ว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกด้านความรู้สกึต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด เป็นความรู้สกึเชื่อถอื

ที่ไม่ได้อยู่บนความแน่นอนหรือความจริง แต่ขึ้นอยู่กับจิตใจบุคคลจะแสดงออกโดยมีข้ออ้าง 

หรือการแสดงเหตุผลสนับสนุน หรือปกป้องความคิดเห็นนั้น ความคิดเห็นบางอย่างเป็นผลของ

การแปลความหมายของข้อเท็จจริงขึ้นอยู่กับคุณสมบัติเฉพาะตัวของแต่ละคน  เช่น พื้นความรู้ 

ประสบการณ์การทางาน สภาพแวดล้อมและมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญ การแสดง

ความคิดเห็นอาจจะได้รับการยอมรับ หรอืปฏิเสธจากคนอื่น ๆ ก็ได้ 

ศรีสมบูรณ์ แย้มกมล (2538, หน้า 47) กล่าวว่าความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทาง

ความรูส้ึกหรอืความเชื่อมั่นต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ซึ่งอาจเกิดจากการ

ประเมินผล สิ่งนั้นหรอืเหตุการณน์ั้น โดยมีอารมณ์ ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อมในขณะนั้น

เป็นพืน้ฐานการแสดงออก ซึ่งอาจจะถูกต้องหรอืไม่ก็ได้ อาจจะได้รับการยอมรับหรอืปฏิเสธจาก

คนอื่นก็ได้ความคิดเห็นนี้อาจเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา การแสดงความคิดเห็นอาจจะท า

ด้วยค าพูดหรอืการเขียนก็ได้ 

สิริพร บุญนันทน์ (2539, หน้า 7) กล่าวว่าความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางด้าน

ความรู้สึกหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ซึ่งอาจเกิดจากการประเมินผลสิ่งนั้นหรือเหตุการณ์

นั้นโดยมีอารมณ์ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อมในขณะนั้นเป็นพื้นฐานการแสดงออก  ซึ่ง

อาจจะถูกต้องหรือไม่ก็ตาม อาจจะได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นก็ได้ ความคิดเห็น

อาจจะเปลี่ยนแปลงได้ตามกาลเวลา การแสดงออกความคิดเห็นอาจทาด้วยคาพูดหรอืการเขียน
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ก็ได้ ความคิดเห็นว่าเป็นการแสดงออกทางถ้อยค า (Verbal expression) เกี่ยวกับทัศนคติความ

เชื่อหรือค่านิยมแต่ความคิดเห็นไม่ใช่สิ่งเดียวกับทัศนคติ เพราะในตัวของมันเองไม่จ าเป็นต้อง

ประกอบด้วยองค์ประกอบทางอารมณห์รอืพฤติกรรม 

นพมาศ ธีรเวคิน (2542, หน้า 99) อธิบายว่าความคิดเห็นซึ่งตรงกับค าว่า Opinion ใน

ภาษาอังกฤษเป็นการใช้ปัญญาความคิดประกอบถึงแม้จะไม่ได้อาศัยหลักฐานพิสูจน์ยืนยันได้

เสมอไปก็ตาม หรือทัศนะหรือประมาณการเกี่ยวกับปัญหาหรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง หรือ คา

แถลงที่ยอมรับนับถือว่าเป็นผู้เช่ียวชาญในหัวข้อปัญหาที่มีผู้น ามาขอปรึกษา  ค าว่าความเห็นมี

ความหมายใกล้เคียงกับค าว่าเจตคติ ซึ่งมีค าอธิบายไว้ว่าแนวโน้มที่บุคคลได้รับมาหรือเรียนรู้มา 

และกลายเป็นแบบอย่างในการแสดงปฏิกิริยาสนับสนุน หรือเป็นปฏิปักษ์ต่อบางสิ่งบางอย่าง

หรือต่อบุคคลบางคนความคิดเห็นเป็นสิ่งที่มนุษย์ได้แสดงออกมา  โดยการพูดหรือการเขียน 

มนุษย์นั้นจะพูดจากใจจริงพูดตามสังคม หรือพูดเพื่อเอาใจผู้ฟังก็ตาม แต่เมื่อพูดหรือเขียนไป

แล้วก็ท าให้เกิดผลได้คนส่วนใหญ่มักจะถือว่าสิ่งที่มนุษย์แสดงออกมาเป็นนั้นเป็นสิ่งที่สะท้ อน

ความในใจ ในปัจจุบันนี้การศึกษาและส ารวจประชามติได้รับความนิยมสูงเนื่องจากมีความ

น่าเชื่อถือสูง การแสดงประชามตนิั่นก็คือการแสดงความคิดเห็น 

สุพัตรา สุภาพ (2545, หน้า 132) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นไว้ว่า ความคิดเห็น

เป็นการ แสดงออกของบุคคลหรือกลุ่มคนที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยเฉพาะการพูดหรือการเขียน 

ซึ่งในการแสดงออกนี้จะต้องอาศัยพื้นความรู้ ประสบการณ์ และพฤติกรรมระหว่างบุคคล 

ก่อนที่จะมีการตัดสินใจแสดงออก ซึ่งการแสดงออกนี้อาจได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธจากผู้อื่น

ก็ได้สรุปได้ว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของบุคคลทางอารมณ์ ความรู้สึก หรือทางความ

เชื่อต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง โดยไม่ต้องมีหลักฐานพิสูจน์ยืนยันได้เสมอ

ไปแล้วนาไปสู่การแปลความหมาย หรือการคาดคะเน โดยอาศัยความรู้ อารมณ์ ประสบการณ์

และสภาพแวดล้อมขณะนั้นเป็นพื้นฐานแสดงออก ซึ่งอาจจะถูกต้องหรือไม่ก็ได้อาจได้รับการ

ยอมรับหรือปฏิเสธก็ได้ นอกจากนี้ความคิดเห็นยังอาจเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและ

แสดงออกได้ทั้งในทางบวกหรอืทางลบก็ได้ผ่านทางค าพูด การเขียน หรอืเครื่องหมายสัญลักษณ์ 

การส ารวจความคิดเห็นเป็นการศกึษาหาความรู้สกึของบุคคล กลุ่มคนที่มตี่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง แตล่ะ

คนจะแสดงความเชื่อและความรู้สึกใด ๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน ความคิดเห็นเป็นเรื่อง

ของแต่ละบุคคลที่แสดงออกต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งเรื่องเดียวกันก็ไม่จาเป็นที่บุคคลต้องมีความ

คิดเห็นคล้ายคลึงกันหรือเหมือนกันเสมอไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยพื้นฐานของแต่ละบุคคลที่ได้รับ

ว่ามีอทิธิพลต่อการแสดงความคิดเห็นในเรื่องนั้น ๆ มากน้อยเพียงใด 
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กำรวัดควำมคิดเห็น 

จากการศกึษาเอกสารต่าง ๆ พบว่านักวิชาการได้กล่าวถึงการวัดความคิดเห็นไว้อย่าง

หลากหลาย อาทิ 

นีออน กลิ่นรัตน์ (2525 อ้างอิงใน พระมหาเอกมร ฐิตปญฺโญ, 2553, หนา้ 14) กล่าวว่า 

ความคิดเห็นและทัศนคติ มีความหมายและลักษณะต่าง ๆ ใกล้เคียงกันมาก ดังนั้นการวัดความ

คิดเห็นจึงใช้วิธีการวัดทางทัศนคติได้ด้วย แต่เนื่องจากทัศนคติเป็นพฤติกรรมภายใน และไม่

สามารถทราบได้เลยว่าบุคคลมีทัศนคติ อย่างไร ดังนั้นจึงต้องใช้วิธีการอนุมานจากพฤติกรรม

ภายนอกที่บุคคลแสดงออก และมีวิธีการวัด หลาย ๆ อย่างด้วยกันการรายงานตนเองเป็นการ

วัดทัศนคติโดยวิธีการให้ผู้ถูกวัดรายงานตนเองถึงความรู้สึกท่าทีต่อสิ่งนั้น  ๆ อาจเป็นไปในรูป

ทางบวกหรือทางลบ ไม่ได้แยกวัดองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน คือด้านความคิด ความรู้สึก หรือด้าน

พฤติกรรม แต่จะวัดเพียง ดี-ไม่ดี สนับสนุน-คัดค้าน เห็นด้วย-ไม่เห็นด้วย มาตราวัด ทัศนคติ

แบบนี้แบ่งออกได้หลายประเภท เช่น มาตราวัดของ ลิเคิร์ท (Likert scales) ได้สร้างมาตรวัด

ทัศนคติโดยพัฒนามาจากของ Thurstone มีข้อความทั้งบวกและทางลบปะทะกัน ส่งไปให้ผู้ตอบ

ตัดสินว่าข้อความใดตรงกับระดับความคิดเห็นของผู้ตอบมากที่สุด ซึ่งมี 5 ระดับ คือ เห็นด้วย

อย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่มีความเห็น ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง แต่จากการใช้มาตรวัดแบบนี้

มักจะพบว่า ผูต้อบที่ช่องไม่มคีวามเห็นเป็นส่วนมาก จงึมกีารใชค้าว่าเห็นด้วยเพียงเล็กน้อย และ

ไม่เห็นด้วยเพียงเล็กน้อย แทนค าว่าเฉย ๆ เพื่อให้สามารถวัดความเห็นของผู้ตอบได้การสังเกต

พฤติกรรมภายนอกของบุคคล เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ทาให้ทราบถึงทัศนคติของบุคคลได้ ซึ่งอาจใช้

วิธีการสัมภาษณ์ประกอบด้วยเพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์อธิบายเพิ่มเติม และนอกจากนั้นอาจจะใช้

วิธีการตา่ง ๆ ต่อไปนี ้เพื่อวัดทัศนคตหิรอืความคิดเห็น ได้แก่ 

1. การใช้วิธีการกึ่งสะท้อนภาพ เช่น การใช้ผู้ถูกศึกษาบรรยายภาพที่มองเห็นไม่ชัดเจน

หรอืใช้เตมิค า หรอืข้อความ หรอืให้พูดค าใดค าหนึ่งที่นึกขึ้นได้ทันทีหลังจากที่เสนอค าที่ต้องการ

วัด 

2. ผลการท าแบบทดสอบแบบปรนัย คือ การเลือกค าตอบจากแบบทดสอบแบบปรนัย

ในตัวเลือกที่ไม่ถูกต้อง และแสดงถึงความล าเอียงในเรื่องนั้น โดยจะต้องมีค าตอบที่ถูกต้องไว้

ด้วย 

3. การวัดจากปฏิกิรยิาของร่างกาย เนื่องจากว่าขณะที่รา่งกายเกิดอารมณจ์ะมีปฏิกิริยา

ของร่างกายที่สามารถวัดได้ เช่น การใช้เครื่องวัดการตอบสนองของผิวหนัง การวัดจากอัตรา

การเต้นของหัวใจ การบีบตัวของหลอดเลือด การหดและการขยายตัวของม่านตา   สิ่งเหล่านี้จะ

ท าให้รูถ้ึงความเข้มขน้ ของทัศนคติ แตไ่ม่สามารถบอกทิศทางว่าเป็นไปในทางลบหรือทางบวก 
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4. การวัดด้วยการแสดงออกทางใบหน้าแบบนี้ แบ่งเกณฑ์การวัดออกเป็นอาการของ

ปากกล่าวคือ ถ้าริมฝีปากโค้งขึน้ก็แสดงว่ามีความเห็นด้วย ถ้าริมฝีปากอยู่ในระดับแนวราบหรอื

ปกติแสดงว่าไม่แสดงความคิดเห็นหรือไม่แน่ใจ แต่ถ้าริมฝีปากโค้งงอลงล่าง แสดงให้เห็นว่าไม่

เห็นด้วยการวัดความคิดเห็น หรือทัศนคติส่วนใหญ่จะใช้วิธีการแบบรายงานตนเอง เพราะ

สามารถจัดเก็บข้อมูลได้จากคนกลุ่มใหญ่ ซึ่งอาจกระท าได้โดยการสัมภาษณ์ ซึ่งมีทั้งแบบ

สัมภาษณ์ที่มีลักษณะค าถามไว้ให้เลือกตอบ และลักษณะค าถามที่ผู้ตอบสามารถแสดงความ

คิดเห็นได้อย่างเต็มที่ หรอือาจใช้แบบสอบถามซึ่งสามารถใช้ได้รวดเร็ว ข้อมูลที่ได้สามารถน าไป

อธิบายได้กว้างขวาง แตม่ีขอ้จ ากัด เพราะอาจได้ข้อมูลไม่ตรงกับความเป็นจริงกับพฤติกรรมของ

เขา เนื่องจากบุคคลเกิดความระมัดระวังในการตอบแบบสอบถาม เพราะฉะนั้น การวัดทัศนคติ

จึงควรใช้หลาย ๆ วิธีประกอบกันเพื่อช่วยเสริมข้อบกพร่องในวิธีใดวิธีหนึ่งเพื่อให้สมบูรณ์ยิ่งขึน้ 

พรเพ็ญ เพชรสุขศริิ (2531 อ้างอิงใน พระมหาเอกมร ฐิตปญฺโญ, 2553, หนา้ 16) 

กล่าวถึงมาตราวัดทัศนคติและความคิดเห็นที่ใชก้ันอยู่แพร่หลายมี 4 วิธี คือ 

1. วิธีของเธอร์สโตน (Thurston’s method) เป็นวิธีสร้างมาตราวัดออกเป็นปริมาณแล้ว

เปรียบเทียบต าแหน่งของความคิดเห็นหรือทัศนคติไปในทางเดียวกันและเสมือนว่าเป็น  Scale ที่

มีช่วงห่างเท่ากัน (Equal-appearing intervals) 

2. วิธีของกัตต์แมน (Guttman’s scale) เป็นวิธีวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นในแนว

เดียวกันและสามารถจัดอันดับของทัศนคติสูง-ต่ า แบบเปรียบเทียบกันและกันได้ จากอันดับ

ต่ าสุดถึงสูงสุดได้ และแสดงถึงการสะสมของขอ้ความคิดเห็น 

3. วิธีจ าแนกแบบ เอส ดี สเกล (Semantic differential scale) เป็นวิธีการวัดทัศนคติหรือ

ความคิดเห็นโดยอาศัยคู่ค าคุณศัพท์ที่มีความหมายตรงกันข้าม (Bipolar adjective) เช่น ดี-เลว, 

ขยัน-ขีเ้กียจ เป็นต้น 

4. วิธีของไลเคิร์ท (Likert’s method) เป็นวิธีสร้างมาตรวัดทัศนคติและความคิดเห็นที่

นิยมแพร่หลาย เพราะว่าเป็นวิธีสร้างมาตราวัดที่ง่าย  ประหยัดเวลา ผู้ตอบสามารถแสดง

ทัศนคติในทางชอบหรือไม่ชอบ โดยจัดอันดับความชอบหรือไม่ชอบ ซึ่งอาจมีค าตอบให้เลือก 4 

หรอื 5 ค าตอบ และให้คะแนน 5, 4, 3, 2, 1 หรอื +2, +1, 0, -1, -2 ตามล าดับ 

สรุปได้ว่า การวัดความคิดเห็น เป็นประเมินการแสดงออกทางด้านความรู้สึกของแต่ละ

บุคคลในการตัดสินใจ ประเมินค่า หรือแสดงทรรศนะเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

โดยมีความเชื่อ ทัศนคติ และค่านิยมเป็นองค์ประกอบ ความคิดเห็นแสดงออกได้ทางการพูด

หรือการเขียน โดยอาศัยพื้นฐานทางด้านความรู้ ประสบการณ์ สภาพแวดล้อม และข้อมูล

ข่าวสารของแตล่ะบุคคลซึ่งไม่มกีฎเกณฑ์ตายตัว 
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ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับฐำนข้อมูล  

ฐานขอ้มูล ( database) เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งระบบงานที่น าเครื่องคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีผู้ให้ความหมายของ

ฐานขอ้มูลไว้หลายท่านดังนี้  

นันทนี แขวงโสภา และวศิน เพิ่มทรัพย์ (2544, หน้า 47) กล่าวว่า ฐานข้อมูล หมายถึง 

กลุ่มข้อมูล (data) ที่เป็นข้อเท็จจริง (real fact) ที่ถูกน ามาเก็บรวบรวมไว้ในที่เดียวกันอย่าง เป็น

ระบบเพื่อน าไปใช้ในวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยกลุ่มผู้ใชต้ั้งแตห่นึ่งกลุ่มขึ้นไป ข้อมูลอาจ

เป็นข้อเท็จจรงิเกี่ยวกับบุคคล สิ่งของ สถานที่ หรอืเหตุการณใ์ด ๆ ที่เป็นทั้งตัวเลข รูปภาพ หรอื

อื่นๆ  

วราภรณ์ โกวิทวรากร (2543, หน้า 9) กล่าวไว้ว่า ฐานข้อมูล หมายถึง แหล่งที่เก็บ 

ข้อมูลและมีความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลเท่านั้น โดยปกติแล้วในเรื่องของฐานข้อมูลมักจะ

เกี่ยวข้องกับข้อมูลตรรกะ  (logical file) มากกว่าข้อมูลกายภาพ  (physical file) การออกแบบ

ฐานข้อมูลจะเป็นการออกแบบในส่วนของข้อมูลตรรกะ การเกี่ยวพันระหว่างข้อมูลกายภาพกับ

ข้อมูลตรรกะ คือสามารถใช้ ข้อมูลกายภาพมาสรา้งขอ้มูลตรรกะได้  

เสวี เหลือบุญชู (2547, หน้า 131) กล่าวไว้ว่าฐานข้อมูล คือ แหล่งที่ใช้เก็บข้อมูล ที่มี

ความสัมพันธ์กัน  อย่างมีระบบ ภายในหน่วยความจ าของระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งข้อมูลอาจเป็น

ตัวอักขระ ตัวเลข รูปภาพ หรอืข้อมูลในรูปวัตถุ (object) 

Ramakrishan (2000 อ้างอิงใน สัญญา ธีระเดชอุปถัมภ์, 2553, หน้า38) ได้กล่าวว่า 

ฐานขอ้มูล หมายถึง การ รวบรวม ขอ้มูลต้นฉบับและจ าแนกออกเป็น 1 ข้อมูล หรอืมากกว่าซึ่งมี

ความสัมพันธ์กับองค์ประกอบนั้น เช่น ฐานข้อมูลมหาวิทยาลัยก็จะบรรจุข้อมูลเกี่ยวกับ

มหาวิทยาลัยนั้น ๆ 

Raghu and Jokanes (2003, อ้างอิงใน สัญญา ธีระเดชอุปถัมภ์, 2553, หน้า 38) ได้

กล่าวว่า ฐานข้อมูล (database) หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูล ประเภทของข้อมูล ซึ่งเป็น

รายละเอียดของหน่วยงานที่กระท า นั้น เช่น ฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยประกอบด้วย เอนทิตี้

ของนักศึกษา เอนทิตี้ของรายวิชา และเอนทิตี้ ของห้องเรียน เป็นต้น  

จากค านิยามของนักวิชาการที่กล่าวไว้ข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าฐานข้อมูล  หมายถึง 

การรวบรวบข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันอยู่อย่างเป็นระบบและน าข้อมูลเหล่านั้นมาประมวลผล

โดยคอมพิวเตอร์ใหเ้ป็นสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมาใช้ประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่ง ตามความ

ต้องการของผู้ใช้บริการ โดยฐานข้อมูลประกอบด้วยอักขระ (character) ที่รวมกันเป็นเขตข้อมูล 

(field) เขตข้อมูลรวมกันเป็นระเบียน (record) และระเบียนหลาย ๆ ระเบียนรวมกันเป็น
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แฟ้มข้อมูล (file) แฟ้มข้อมูลหลาย ๆ แฟ้ม รวมกันเป็นฐานข้อมูล ก่อให้เกิดการใช้สารสนเทศ 

ร่วมกัน 

 

ควำมส ำคัญของฐำนข้อมูล  

การด าเนินชีวิตในปัจจุบันของมนุษย์ ย่อมมกีิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ข่าวสาร 

หรือสารสนเทศต่างๆ โดยเฉพาะการน าข้อมูล สารสนเทศเหล่านั้นมาจัดเก็บเป็นฐานข้อมูล ก็

จัดเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่ง  ซึ่งการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ให้เป็นระบบฐานข้อมูล  ย่อมมี

ประสิทธิภาพมากกว่าการจัดเก็บข้อมูลในรูปของแฟ้มข้อมูล  นอกจากนี้ระบบฐานข้อมูลยังมี

ความส าคัญอีกมากมาย ดังมนีักวิชาการของไทยและต่างประเทศได้กล่าวไว้ดังนี้  

กิตต ิภักดีวัฒนะกุล และจ าลอง ครูอุตสาหะ (2541, หน้า 5) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ

ฐานขอ้มูลว่าเป็นส่วนที่ส าคัญส าหรับระบบงานสารสนเทศที่ใช้คอมพวิเตอร์ในการประมวลผล

ข้อมูล เนื่องจากเป็นส่วนหนึ่งที่ใช้เก็บข้อมูลตา่ง ๆ ในระบบสารสนเทศ  

นันทา วิทวุฒิศักดิ์ (2536, หนา้ 210-211) ฐานขอ้มูลมีความส าคัญสรุปได้ 5 ประการ 

ดังนี้  

1. เก็บข้อมูลได้มาก ในหน่วยความจ าส ารองสามารถเก็บข้อมูลได้มาก หน่วยความจ า

ส ารอง เช่น จานแม่เหล็ก ออปติคัลดิสก์ เลเซอร์ดิสก์ และซีดีรอม แผ่นบันทึกขนาดเล็กมากท า

ให้ประหยัดเนือ้ที่ในการเก็บข้อมูลได้มากกว่าการเก็บในกระดาษ  

2. สามารถจัดระบบ จัดกลุ่ม สามารถเปรียบเทียบข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพสูง  

3. สามารถปรับปรุง แก้ไข เพิ่มเติมข้อมูลใหท้ันสมัยได้ตลอดเวลา  

4. การค้นคนืสารสนเทศสะดวก รวดเร็ว การเข้าถึง การค้นคนืข้อมูลเป็นไปอย่าง

สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า  

5. สืบค้นข้อมูลได้หลายระดับอย่างละเอียดกว้างขวาง โดยไม่จ ากัดระยะเวลาและ

สถานที่ได้หลายๆ คนพร้อมกัน  

ครรชิต มาลัยวงศ์ (2533, หนา้ 16-17) ได้ให้ความส าคัญของฐานข้อมูลไว้ดังนี้  

1. การเก็บบันทึกข้อมูลลงในฐานขอ้มูล เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของฐานข้อมูล นั้นๆ  

2. สามารถค้นหาข้อมูลใดๆ ที่ตอ้งการออกมาให้ใช้ได้ และถ้าหาไม่พบข้อมูลนั้น ก็จะ

บอกว่าไม่มขี้อมูล  

3. สามารถแก้ไข ปรับปรุง ลบ เพิ่มเติมขอ้มูลได้  
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4. สามารถปกป้องคุ้มครองข้อมูลไม่ใหถู้กท าลายไปโดยบังเอิญ หรอืถูกผูไ้ม่มี ส่วน

เกี่ยวข้องแอบอ่าน เอาข้อมูลไปใช้  

กิตต ิภักดีวัฒนกุล (2542, หน้า 25-26) ยังได้ให้ความส าคัญของฐานข้อมูลไว้ดังนี้  

1. ใช้ทดแทนสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศนบ์างประเภทได้ อันเป็นการลดภาระเรื่อง 

ค่าใช้จ่ายในการจัดหา และการเพิ่มเนื้อที่ในการจัดเก็บ 

2. ช่วยขยายพรมแดนแหง่การแสวงหาความรูใ้หม่ๆ ที่กระจัดกระจายอยู่ในแหลง่ 

สารสนเทศทั่วโลก  

3. การค้นคนืสารสนเทศจากฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์มีความสะดวกและรวดเร็วมาก จึง

ช่วยประหยัดเวลาในการศกึษาค้นคว้า  

4. เป็นเครื่องมอืช่วยชี้แนะแหล่งความรูท้ี่อยู่ในรูปสื่อสิ่งพิมพ์ ซึ่งเป็นการสนับสนุน ให้มี

การค้นคว้าจากสื่อสิ่งพิมพ์ได้รวดเร็ว ถูกต้อง และตรงกับความตอ้งการ  

จากที่มนีักวิชาการหลายท่านได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับความส าคัญของฐานข้อมูล ดังนี้  

1. จัดเก็บและบันทึกข้อมูล  

2. ลดความซ้ าซ้อนของขอ้มูล  

3. สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้  

4. ลดความขัดแย้งหรอืแตกต่างกันของขอ้มูล 

5. ป้องกันการแก้ไขข้อมูลต่างๆ  

6. ความถูกต้องของข้อมูลมีมากขึ้น  

7. สะดวกในการสบืค้นขอ้มูล  

8. ป้องกันการสูญหายของข้อมูล หรอืฐานข้อมูลถูกท าลาย  

9. เกิดการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ  

 

แสดงองค์ประกอบของฐำนข้อมูล 

 ระบบฐานข้อมูลส่วนใหญ่เป็นระบบที่มีการน าระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการ

จัดเก็บ โดยมีโปรแกรมช่วยในการจัดการฐานข้อมูลเหล่านี้ เพื่อให้ได้ข้อมูลตามความต้องการ

ของผู้ใช้ องค์ประกอบของฐานข้อมูลแบ่งออกเป็น 5 ประเภทหลักดังนี้ (เอกพรรณ ธัญญาวินิช

กุล, 2549, หนา้ 5-7 ; จุไรรัตน ์วิสัยดี, 2546, หนา้ 6-7)  

1. ข้อมูล (data) ข้อมูลที่ เก็บอยู่ในฐานข้อมูลจะถูกจัดเก็บในลักษณะเป็น 

แฟ้มข้อมูล โดยอาจมีได้หลายแฟ้มในระบบฐานข้อมูล ในระบบฐานข้อมูลเรียกแต่ละแฟ้มข้อมูล

ว่า ตาราง (table) แต่ละตารางจะมีความสัมพันธ์กับตารางอื่นๆ เพื่อประกอบกันท าหน้าที่เป็น
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วัตถุดิบเพื่อไปสร้างสารสนเทศที่สมบูรณ์ เช่น ฐานข้อมูลของผู้ใช้บริการ อาจประกอบด้วย 

ตารางข้อมูลประวัติผู้ใช้บริการ ตารางข้อมูลการใช้งานในแต่ละเดือน เมื่อถึงเวลาแจ้งหนี้การใช้

บริการ จะต้องมีการดึงข้อมูลจ านวนเวลาที่ใช้บริการในแต่ละเดือน  มาสรุปรายละเอียดและ

ค านวณ จากนั้นจะต้องส่งรายการดังกล่าวไปให้ผู้ใช้บริการโดยเรียกค้นที่อยู่จากตารางประวัติ

ของผู้ใชบ้ริการ เป็นต้น  

2. ฮาร์ดแวร์ (hardware) เป็นองค์ประกอบที่มีการสัมผัสโดยตรงกับ ผู้ใช้งาน 

เพื่อใช้ส าหรับการจัดเก็บ ประมวลผลข้อมูล และแสดงผล เพื่อสร้างเป็นสารสนเทศสนับสนุน

การท างานของผู้ใช้ฮาร์ดแวร์ ในที่นี้อาจหมายถึง คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล มินิคอมพิวเตอร์ 

เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ รวมทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อในระบบเครือข่าย และอุปกรณ์รอบ

ข้าง  

การจัดเก็บข้อมูล เริ่มจากการป้อนข้อมูลเข้าสู่คอมพิวเตอร์ โดยอาศัยแป้น- พิมพ์และ

จอภาพเป็นหลัก แล้วเก็บลงหน่วยเก็บข้อมูล ได้แก่ เทปแม่เหล็ก จานแม่เหล็ก เมื่อมีการสั่ง

ประมวลผลข้อมูล ข้อมูลจากหน่วยจัดเก็บจะถูกคัดลอกส่งไปยังซีพียู (CPU) ท าการประมวลผล 

เช่น การค านวณหายอดค่าใช้จ่ายบริการโทรศัพท์รายเดือน  การเรียงล าดับข้อมูลรายชื่อ

นักศึกษา เป็นต้น และท้ายสุดอาจต้องมีการแสดงผลลัพธ์ออกทางจอภาพ หรือแสดงผลเป็น

รายงานทางกระดาษ (print out) โดยอาศัยเครื่องพิมพ์ 

3. ซอฟต์แวร์ (software) เป็นชุดค าสั่งหรือโปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นมาให้  

ท างานรว่มกับฮารด์แวร์ ซึ่งอาจหมายถึง ระบบปฏิบัติการ โปรแกรมจัดการฐานขอ้มูล โปรแกรม

ประยุกต์ตา่งๆ หรอืโปรแกรมอ านวยความสะดวกต่างๆ  

ผู้ใช้มักจะเกี่ยวข้องกับโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล หรือโปรแกรมประยุกต์ เป็น

หลักขึ้นอยู่กับว่าจะใช้คอมพิวเตอร์ด าเนินการอะไร ส าหรับการจัดเก็บข้อมูล ภายในฐานข้อมูล

จะต้องกระท าผ่านโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลที่ เรียกว่า  Database Management System 

(DBMS)  

4. บุคลากร (person) บุคลากรผู้ใช้งานฐานข้อมูลสามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม

ใหญ่ ๆ ตามความช านาญ และหน้าที่ ดังนี้  

4.1 ผู้ใช้ระบบ (end user) หมายถึง ผู้ที่น าข้อมูลจากฐานข้อมูล ไปใช้

ประโยชน์ อาจแบ่งผู้ใช้กลุ่มนี้ได้เป็น 2 ประเภท คือ ผู้ใช้ที่เรียกใช้ข้อมูลผ่านโปรแกรมกับผู้ใช้ที่

เรียกค้นขอ้มูลจากฐานข้อมูลโดยตรง  

4.2 ผู้เขียนโปรแกรม (application programmer) หมายถึง ผู้ที่ท า หน้าที่

เขียนโปรแกรมประยุกต์ติดต่อกับฐานข้อมูล เพื่อน าข้อมูลมาประมวลผล ตามความต้องการของ

ผูใ้ช้ระบบ  
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4.3 ผูบ้ริหารฐานข้อมูลหรอื DBA (database administrator) หมายถึง ผู้

ที่ท าหน้าที่ควบคุมดูแลระบบฐานข้อมูล ตั้งแต่การก าหนดโครงสร้างของฐานข้อมูล วิธีการ

จัดเก็บ รูปแบบการเรียกใช้ข้อมูล การควบคุมความปลอดภัยของข้อมูล กฎระเบียบที่ใช้ในการ

ควบคุมความถูกต้องของขอ้มูล ตลอดจนการบ ารุงรักษาระบบเพื่อให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด  

5. ขั้นตอนการท างาน (procedure) ขั้นตอนการท างาน หมายถึง ขั้นตอนการ 

ปฏิบัติงานที่ได้ก าหนดไว้ว่าจะใช้งานหรือสั่งให้ระบบท างานอย่างไร  อาจระบุกฎเกณฑ์การ

ออกแบบและการใช้งานฐานข้อมูลไว้ด้วย โดยมากมักเขียนเป็นคู่มือหรือเอกสาร ขั้นตอนอาจ

ประกอบด้วย การเข้าสู่ระบบ การใช้งานโปรแกรม การเริ่มต้นและการจบการท างาน การท า

ส ารองขอ้มูล การกู้ข้อมูล การเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งขอ้มูล การปรับปรุงประสทิธิภาพ เป็นต้น 

แนวคดิและทฤษฎีจดหมำยเหตุ 

สัญญา ธีระเดชอุปถัมป์ (2553, หน้า 37) กล่าวว่า จดหมายเหตุ คือ เอกสารของ

องค์กร สถาบัน หน่วยงานของรัฐและเอกชนที่ได้จัดท าขึ้นหรือได้รับมาเพื่อการบริหารงาน การ

ปฏิบัติ รวมถึงสิ่งพิมพ์ปฐมภูมิ ต้นฉบับตัวเขียน และทรัพยากรที่เป็นสิ่งตีพิมพ์และไม่ตีพิมพ์ที่ได้

บันทึกเป็นหลักฐาน มีคุณค่าต่อการบริหาร ประวัติศาสตร์ ขนบธรรมเนียมประเพณี การเงิน 

และกฎหมาย เป็นต้น ตลอดจนมคีุณค่าต่อการศกึษา วิจัยอีกด้วย จากค าที่กล่าวมาแล้วว่า ยังมี

นักวิชาการได้กล่าวถึง จดหมายเหต ุไว้ดังนี ้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2556, หน้า 298) ได้ให้ความหมายค าว่าจดหมาย

หมายถึงหนังสือบอกข่าวคราวที่เป็นไป รายงานหรอืบันทึกเหตุการณต์่างๆ ที่เกิดขึน้ ความหมาย

ของจดหมายเหตุในแบบเดิมนี้อาจเกิดขึ้นจากธรรมเนียมการจดบันทึกเหตุการณ์ในสมัยโบราณ

ที่มีราชส านักเป็นศูนย์กลางการปกครองและได้ จดบันทึกเหตุการณ์ของบ้านเมืองและ

ปรากฏการณ์ธรรมชาติที่ส าคัญหรือที่แปลกประหลาดจดหมายเหตุตามความหมายนี้จึงเป็น

หลักฐานที่ให้ข้อมูลทางประวัติศาสตร์ เช่นเดียวกับพงศาวดาร ปูมต่าง ๆ ค าให้การ บันทึก

ประจ าวัน ฯลฯ  

กรมศิลปากร (2542, หน้า 4) ได้ให้ความหมายค าว่า จดหมายเหตุตามหลักวิชาการ 

ตรงกับค าว่า Archives (อ่านว่า“อาร์ไคฟส์)” ซึ่งองค์กรสถาบัน หน่วยงาน และนักวิชาการและ

นักวิชาชีพจดหมายเหตุได้ก าหนดความหมายไว้ต่างๆ  กันตามบริบทและตามพัฒนาการของ

ศาสตร ์เชน่ 

พระราชบัญญัติจดหมายเหตุแห่งชาติ  (2556, หน้า 1) ได้อธิบายว่า จดหมายเหตุ 

หมายถึง เอกสารที่สิ้นกระแสการใช้งานและได้รับการประเมินคุณค่าว่าควรแก่การเก็บรักษา
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และอนุรักษ์ไว้เพื่อเป็นมรดกทางวัฒนธรรมด้านประวัติศาสตร์ของชาติ  และเพื่อประโยชน์ใน

การศึกษา การค้นคว้า หรือการวิจัย ซึ่งกรมศิลปากรได้จัดท าทะเบียนไว้เป็นเอกสารจดหมาย

เหต ุ

ชลทิชา สุทธินิรันดร์กุล (2524, หน้า 71) ได้กล่าวว่าจดหมายเหตุ คือ เอกสารที่องค์กร

ของรัฐหรอืหนว่ยงานของเอกชนผลิตขึ้นเพื่อใช้ในการบริหารงานและได้มกีารจัดเก็บรักษาไว้เพื่อ

ประโยชน์ในการค้นคว้าข้อมูล  

ชลทิชา สุทธินิรันดรก์ุล (2524, หนา้ 71) ได้กล่าวว่าจดหมายเหตุ หมายถึง เอกสารของ

หนว่ยงานราชการหรอืสถาบันเอกชน ซึ่งมีคุณค่าควรเก็บรักษาไว้เป็นการถาวร เพื่อประโยชน์ใน

การค้นคว้าวิจัยหรอืเป็นเอกสารที่ควรเก็บรักษาไว้ในหอจดหมายเหตุ  

อดอล์ฟ เบรนเนเค (Adolf Brennecke) (2009,อ้างองิใน สัญญา ธีระเดชอุปถัมภ์, 2553, 

หน้า 38) ได้กล่าวว่า จดหมายเหตุ ได้แก่ รายงาน หรือเอกสารทั้งหลายที่เป็นผลจากการ

ด าเนินงานขอหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ ทั้งที่เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดไว้ หรือเป็นการ

ด าเนินงานทางธุรกิจก็ตาม โดยที่เอกสารเหล่านั้นสมควรเก็บรักษาไว้อย่างถาวร  เพื่อเป็น

แหลง่ขอ้มูลและหลักฐานในการศกึษาค้นคว้าเรื่องราวของอดตี   

สัญญา ธีระเดชอุปถัมป์ (2553, หน้า 38) กล่าวว่า นอกจากค าที่เกี่ยวกับจดหมายเหตุ 
จะพบค าที่เกี่ยวข้องกับจดหมายเหตุ คือ เอกสาร ตรงกับภาษาอังกฤษว่า records หมายถึง 

หนังสือเอกสาร แผนที่ ภาพถ่าย สื่อคอมพิวเตอร์ สื่อโสต-ทัศน์ และวัตถุอื่นทั้งมวลที่หน่วยงาน

องค์การ และสถาบันได้จัดท าขึน้หรอืรับไว้ในการปฏิบัติหนา้ที่ตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายหรือใน

การด าเนินธุรกิจ เพื่อเป็นหลักฐานหรือเพื่อสะท้อนถึงหน้าที่ นโยบาย การตัดสินใจ การ

ด าเนินงาน การปฏิบัติงานและกิจกรรมของหน่วยงานองค์การและสถาบัน  หรือเพื่อให้

สารสนเทศอันเป็นประโยชน์ต่อการศกึษาค้นคว้าวิจัย 

จากค าจ ากัดความของนักวิชาการของไทยและต่างประเทศ  สรุปได้ว่าจดหมายเหตุ 

หมายถึง เอกสารต้นฉบับซึ่งเป็นวัสดุตีพิมพ์และวัสดุไม่ตีพิมพ์ทั้งหลายซึ่งการจัดท าเบื้องต้น

จัดท าขึ้นโดยหน่วยงานทั้งของทางราชการ สถาบัน เอกชน และองค์การต่างๆ ซึ่งมีค่าควรแก่

การเก็บรักษาไว้เพื่อประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้า บางครั้งเรียกว่า “เอกสารจดหมายเหตุ” 

ดังนั้น เอกสารจดหมายเหตุอาจจะอยู่ในรูปของจดหมายโต้ตอบ  บันทึก ข้อความ หนังสือ 

ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม เสียงบันทึก วีดิทัศน์ ก็ได้ และหมายความรวมถึงสถานที่เก็บรักษา

เอกสารเหล่านั้นด้วย ในส่วนของเอกสารที่เป็นของรัฐบาลหน่วยงานราชการและองค์กรระหว่าง

ประเทศนัน้ ถ้ามีการจัดพิมพเ์ผยแพร่เอกสารจดหมายเหตุเหล่านั้นก็จะกลายเป็นสิ่งพิมพ์รัฐบาล 

(government document)   
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วิธีกำรใช้งำนฐำนข้อมูลดิจทิัลจดหมำยเหตุ มหำวิทยำลัยพะเยำ  

1. เข้าสู่ระบบ โดยการพิมพ์ที่อยู่ของเว็บไซต์ระบบ หรอื URL ลงในชอ่ง Address Bar 

ของโปรแกรม Internet Browser ดังนี้คอื http://www.clm.up.ac.th/Archives และกดปุ่ม Enter  

2. โปรแกรม Internet Browser จะน าเราเข้ามาสู่หนา้แรกของระบบจดหมายเหตุ 

มหาวิทยาลัย ดังรูป  

 

 
 

รูปที่ 1 แสดงหน้าแรกของระบบจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย  
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รูปที ่2 เมื่อคลิกปุ่มเข้าสู่เว็บไซต์  

3. เมื่อคลิกเข้าสู่ปุ่มเว็บไซต์ จะมีเมนูให้เลือกค้นหาอยู่ด้านบน เราสามารถค้นหาข่าวที่

เราตอ้งการได้โดยคลิกที่ปุ่มคลังขอ้มูล 

 

 
รูปที ่3 แสดงหนา้จอการค้นหาข่าวที่เราต้องการ  
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รูปที ่4 แสดงหน้าจอข่าวที่เราค้นหา  

 

4. เมื่อคลิกเข้าสู่ปุ่มคลังขอ้มูล หน้าเว็บคลังข้อมูลจะปรากฏขึ้นมา เราสามารถค้นหา

ข่าวที่เราต้องการได้โดยพิมพ์ช่ือเรื่องข่าวลงในช่องค้นหา หน้าเว็บก็จะแสดงข่าวและรายละเอียด

ของขา่วที่เราต้องการ 
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งำนวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

  นภวรรณ  ศรีจันทรนิตย์ (2549) ศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดตั้งหอ

จดหมายเหตุจังหวัดของไทย” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารการจัดการเอกสารและการ

จัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุของหน่วยงานระดับส านักและกองต่างๆ จ านวน 38 แห่ง ของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 5 จังหวัด คือ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดจันทบุรี 

จังหวัดสุพรรณบุรี และจังหวัดตรัง โดยใช้แบบส ารวจข้อมูล ศึกษาความคิดเห็น ความพร้อม 

และความต้องการของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดในการจัดตั้งหอจดหมายเหตุจั งหวัด 

จ านวน 12 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ และศึกษาความคิดเห็นและความต้องการของบุคคลผู้มี

ชื่อเสียงในจังหวัด จ านวน 85 คน โดยใช้แบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบว่า 

  1. การปฏิบัติงานการจัดเก็บเอกสารของหน่วยงานระดับส านักและกองต่าง ๆ ของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัด ส่วนใหญ่ไม่มีการก าหนดหน่วยงานให้มีหน้าที่รับผิดชอบในการ

จัดเก็บเอกสารโดยตรง มีการใช้ระบบการจัดเก็บเอกสารตั้งแต่ 1-3 ระบบ ระบบที่ใช้มากที่สุด 

คือ ระบบการจัดเก็บตามหัวเรื่อง ครุภัณฑ์ที่ใช้จัดเก็บเอกสารมีหลายประเภท โดยจัดเก็บ

เอกสารทั้งที่อยู่ในระหว่างปฏิบัติและปฏิบัติเสร็จสิ้นแล้วไว้ภายในห้องท างาน และบางส่วนน าไป

จัดเก็บไว้ภายในห้องจัดเก็บเอกสารรวมของกอง ทั้งนี้เอกสารที่ปฏิบัติเสร็จสิ้นแล้วยังคงจัดเก็บ

ไว้เช่นเดิม ไม่มกีารคัดเลือกเอกสาร เพื่อด าเนนิการท าลายหรือจัดเก็บเป็นเอกสารจดหมายเหตุ 

  2. ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าควรมีการจัดตั้งหอ

จดหมายเหตุจังหวัด แต่ยังไม่พร้อมในการจัดตั้ง เนื่องจากไม่มีนโยบายการจัดตั้งและขาด

บุคลากรด าเนินงาน ด้านความต้องการในเรื่องรูปแบบของหอจดหมายเหตุจังหวัด ควรจะ

ด าเนินการจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุ รวมทั้งศิลปวัตถุหรือหัตกรรมพื้นบ้านและจัดแสดงใน

รูปแบบพิพิธภัณฑท์้องถิ่นควบคู่กันไป โดยรวบรวมและรับมอบเอกสารจดหมายเหตุจากองค์กร

ปกครองท้องถิ่น องค์กรเอกชน และเอกสารของบุคคลส าคัญในจังหวัด และให้บริการแก่

ประชาชนทั่วไป 

  3. บุคคลผู้มีชื่อเสียงในจังหวัดทั้ง 5 จังหวัด เห็นว่าควรมีการจัดตั้งหอจดหมายเหตุ

จังหวัด โดยเสนอให้อยู่ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดและร่วมด าเนินการกับหน่วยงาน

ราชการในจังหวัด ทั้งนี้ เห็นว่าปัญหาในการจัดตั้งหอจดหมายเหตุจังหวัดคือ การขาด

งบประมาณ และขาดบุคลากรที่มีความรู้ทางด้านงานจดหมายเหตุ โดยเสนอให้มีรูปแบบคือ มี

การก าหนดนโยบายในการด าเนินงานของหอจดหมายเหตุจังหวัดเป็นการเฉพาะ และมีเอกสาร

ประเภทภาพถ่ายที่ส าคัญ และเอกสารของบุคคลส าคัญในจังหวัดไว้ให้บริการด้วย วิธีการสบืค้น

รายการเอกสารควรเป็นการสบืค้นทางอินเตอรเ์น็ต และบัญชรีายการเอกสาร มีการจัดกิจกรรม
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เผยแพร่เอกสารจดหมายเหตุดว้ยการจัดแสดงนทิรรศการภาพเก่า การน าชมกิจกรรมภายในหอ

จดหมายเหตุจังหวัด หรอืการน าชมสถานที่ส าคัญในจังหวัดที่เกี่ยวเนื่องกับเอกสารจดหมายเหตุ

ที่มใีนหอจดหมายเหตุจังหวัด 

สัญญา ธีระเดชอุปถัมภ์ (2553) ได้ท าวจิัยเรื่องการพัฒนาระบบฐานข้อมูลจดหมายเหตุ

มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา พบว่า 

การพัฒนาระบบฐานข้อมูลจดหมายเหตุและประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลจดหมาย

เหตุมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา โดยใช้ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ภาษา

พีเอชพ ี(PHP) และภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) ในการพัฒนาฐานขอ้มูลผ่านเครือขา่ยอินทราเน็ต

ส าหรับการพัฒนาระบบฐานข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของฐานข้อมูล

ที่สร้างขึ้นเป็นคณาจารย์ บุคลากรและนักศึกษา จ านวน 394 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวม

ข้อมูลเป็นแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพในการท างานของระบบและความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย (x̄) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ในส่วนของการจัดการฐานข้อมูล พบว่าการ

ออกแบบตัวอักษรมีขนาดที่เหมาะสม ใช้สีพื้นและสีตัวอักษรอ่านง่ายและสบายตา การจัดวาง

ข้อมูลต่างๆ ที่เป็นระบบ ไม่ซับซ้อนและมีจุดเด่นในการน าเสนอรายละเอียดของระบบ การใช้

งานฐานข้อมูล สามารถตอบสนองการใช้งานได้เป็นอย่างดี โดยผู้ใช้งานไม่มีปัญหาเรื่องความ

ซับซ้อนของตัวระบบในเรื่องการรักษาความปลอดภัยและลักษณะของสิทธิในเข้าถึงข้อมูล  

ตอบสนองตอ่ผูใ้ช้ได้หลายๆ ระดับ ระบบการใชง้านมีความเสถียรภาพ ส่วนในประสิทธิภาพการ

ท างานของระบบ ในการสืบค้นข้อมูลมีความรวดเร็วถูกต้องแม่นย า  ระยะเวลาที่ใช้ในการ

แสดงผลต่อระเบียนใช้เวลาน้อย ระยะเวลาในการโหลดข้อมูลเอกสารรวดเร็ว ส่วนความพึง

พอใจของผู้ใช้พบว่ามีความพึงพอใจในระดับดีต่อรูปแบบการน าเสนอ เมนูที่ใช้งานง่าย ตัวอักษร 

สี มีความชัดเจนใช้งาน มีรูปแบบการค้นสืบได้หลากหลายรูปแบบ มีการสืบค้นที่ถูกต้อง ตรง

ตามที่ต้องการและรวดเร็ว พร้อมทั้งเอกสารฉบับเต็มที่ให้ค้นหามีทั้งรูปภาพของเนื้อหาและ

น าไปใช้ประโยชน์ได้ ตรงกับความต้องการของผู้ใช ้ 

หทัยกานต์ วงศ์สวัสดิ์ (2555) ได้ท าวิจัยเรื่องการใช้งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของ

อาจารย์และนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นนักศึกษาภาคปกติระดับปริญญาโทมากที่สุด เมื่อจ าแนกตามคณะพบว่าเป็นอาจารย์และ

นักศึกษาสังกัดคณะ รัฐประศาสนศาสตร์มากที่สุด อาจารย์และนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ในระดับน้อย โดยฐานข้อมูลที่อาจารย์และนักศึกษาใช้มากที่สุดคือ ProQuest 

Dissertation & Theses และทราบว่าส านักบรรณสารการพัฒนามีการบริการฐานข้อมูล
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อิเล็กทรอนิกส์จากเว็บไซต์ของส านักบรรณสารการพัฒนา ส่วนใหญ่เรียนรู้วิธีการใช้ฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ด้วยตนเอง เข้าถึงฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ด้วยการสืบค้นผ่านเว็บไซต์ของส านัก

บรรณสารการพัฒนา อาจารย์และนักศึกษาส่วนใหญ่สืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ด้วยตนเอง

โดยต้องการผลการสืบค้นในรูปเอกสารฉบับเต็ม และสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ส านัก

บรรณสารการพัฒนา ในช่วงเวลา 16.01-22.00 น. โดยเฉลี่ยครั้งละ 30 นาที – 1 ช่ัวโมง 

อาจารย์และนักศึกษามีปัญหาในการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในระดับปานกลาง โดยปัญหาที่

พบมากที่สุดคือ ไม่สามารถสืบค้นเอกสารฉบับเต็มได้ อาจารย์และนักศกึษาต้องการการบริการ

เกี่ยวกับการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในระดับสูง โดยต้องการให้ห้องสมุดปรับปรุงระบบ

เครือขา่ยให้มปีระสิทธิภาพ มากที่สุด 

 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

         

                 ตัวแปรต้น     ตัวแปรตำม 

 
 

รูปที ่5 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 

 

 

 

 

 

1. เพศ

2. อายุ

3. สถานภาพ

4. การศกึษา

ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการฐานขอ้มูล
ดิจิทัลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยพะเยา

ปัญหาและอุปสรรค
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บทท่ี 3 

 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เกี่ยวกับความคิดเห็นของนสิิตและ
บุคลากรที่มีต่อการใช้บริการฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยพะเยา มีขั้นตอนการ

ด าเนนิการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 

  1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  5. การน าเสนอผลการวิจัย 

 

ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

        การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท าการศึกษาประชากร ได้แก่ ผู้ ใช้นิสิตและบุคลากร 

มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน  1,685 คน  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ก าหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 

2545, หน้า 43) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  380  คน   โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified  

Random Sampling)  

 ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

บุคลากร 85 70 

นิสติ 1,600 310 

รวม 1,685 380 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

  การวิจัยในครั้งนี้เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ดังมี

รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  1. การสรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย มีขัน้ตอนดังนี้ 

   1.1 ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต ารา วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในทางวิชาการ

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

1.2 สร้างแบบสอบถาม และน าเสนออาจารย์ผู้ควบคุมงานวิจัยเพื่อตรวจสอบ

ความถูกต้อง ความครอบคลุมของเนื้อหา ส านวน ภาษา และน ามาปรับปรุงแก้ไข เมื่อแก้ไขแล้ว

เสนออาจารย์ผู้ควบคุมงานวิจัย เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 

   1.3 น าแบบสอบถาม ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 

พิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ประกอบด้วย 1. รศ.เปรมวิทย์ วิวัฒนเศรษฐ์   

2. ผศ.ดร.พรพรรณ จันทร์แดง  3. อาจารย์สุพรรณ สุริยะ 

   1.4 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญและ

อาจารย์ผู้ควบคุมงานวิจัย แล้วน าแบบสอบถามดังกล่าวเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลตอ่ไป 

  2. แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุ 

มหาวิทยาลัยพะเยา แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลความคิดเห็นของผู้ใช้บริการฐานข้อมูล

ดิจทิัลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยพะเยา แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 

   ตอนที่ 1 แบบสอบถามแบบ (Checklist) เกี่ยวกับสถานภาพของผูใ้ช้บริการ  ได้แก่  

เพศ อายุ สถานภาพ  ระดับการศกึษา  

   ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้บริการฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ระดับ

ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) และลักษณะของค าถามก าหนดให้ผู้ตอบได้เลือกตอบ 

(Checklist) คือ 

คะแนน 5 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

  คะแนน 4 หมายถึง มรีะดับความพึงพอใจมาก 

  คะแนน 3 หมายถึง มรีะดับความพึงพอใจปานกลาง 

  คะแนน 2 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อย 

  คะแนน 1 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถาม ค าถามปลายเปิด (open – ended Questions) โดยให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะความคิดเห็นของผู้ใช้บริการฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการวิจัยครั้ งนี้ ใ ช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลช่วงเวลาเดียว (Cross-sectional 

approach) คือ ปีการศึกษา 2560 โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปให้นิสิตและบุคลากรตอบ 

จ านวน 380 ชุด แบ่งออกเป็น  

1. บุคลการ คณะตา่งๆ ของมหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 70 คน 

2. นิสติมหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 310 คน 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ด าเนินการโดย เตรียมแบบสอบถามเพื่อการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากผู้นิสิตและบุคลากร ใช้เวลาด าเนินการจัดท าส าเนาแบบสอบถามในช่วงเดือนมีนาคม 

2560 จากนั้นด าเนนิการแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามในช่วง เดือนพฤษภาคม – มิถุนายน  

2560 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล   

  ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ

ฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยพะเยา มาวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล

ด าเนินการด้วยโปรแกรม SPSS/PC ค านวณค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าเสนอใน

รูปตารางประกอบความเรยีง 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะหโ์ดยใช้การแจกแจงความถี่ 

และค่าร้อยละ  

2. วิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ ใ ช้บริการฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุ  

มหาวิทยาลัยพะเยา (x̄ ),ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าร้อยละการแปลผลค่าเฉลี่ยข้อ

ค าถามในเกณฑ์ ระดับความคิดเห็น ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หน้า 99)   

4.51 – 5.00  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 

3.51 – 4.50 หมายถึง  เห็นด้วยมาก  

2.51 – 3.50 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง  

1.51 – 2.50 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย  

1.00 – 1.50  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด       
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กำรน ำเสนอผลกำรวิจัย 

   การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลในรูปตารางประกอบการบรรยายในลักษณะความ

เรียง  
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บทท่ี 4 

 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 

ผลการวิเคราะหข์้อมูลความคิดเห็นผู้ใช้บริการฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุ 

มหาวิทยาลัยพะเยา จากแบบสอบถามน าเสนอผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตำรำงที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

 

รำยกำร จ ำนวน ร้อยละ 

1. เพศ 

ชาย 

 

178 

 

46.8 

หญิง 202 53.2 

รวม 380 100 

2. อายุ   

20 - 30  ปี 325 85.5 

31 - 40  ปี 47 12.4 

41  ปี ขึน้ไป 8                 2.1 

รวม 380 100 
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รำยกำร จ ำนวน ร้อยละ 

3. ระดับการศกึษา   

ปริญญาตรี/ก าลังศกึษาระดับ

ปริญญาตรี 

349 91.8 

ปริญญาโท 31 8.2 

รวม 380 100 

รำยกำร จ ำนวน ร้อยละ 

4. สถานภาพ 

บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา        

 

70 

 

18.4 

 นิสติมหาวิทยาลัยพะเยา   310 81.6 

รวม 380 100 

  จากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาก

จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 380 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 202 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.2 เพศ

ชายจ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุอยู่ในช่วง 20 – 30 ปี มากที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 

85.5 รองลงมามีอายุอยู่ในชว่ง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.4  และกลุ่มตัวอย่างที่มจี านวน

น้อยที่สุดมีอายุอยู่ในชว่ง 41 ปี ขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 2.1  

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศกึษาระดับปริญญาตรแีละก าลังศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.8 รองลงมาคือระดับปริญญาโท คิดเป็นรอ้ยละ 

8.2 

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนิสติมหาวิทยาลัยพะเยา คิดเป็นร้อยละ 81.6 

รองลงมาคือบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา คิดเป็นร้อยละ 18.4 
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ตอนที่ 2 ระดับควำมคิดเห็นของผู้ใช้บริกำรฐำนข้อมูลดิจทิัลจดหมำย มหำวิทยำลัย

พะเยำ 

ตำรำงที่ 2 แสดงคา่เฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการฐานขอ้มูล

ดิจทิัลจดหมาย มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

ประเด็นค ำถำม x̄ SD ระดับ

ควำมพึง

พอใจ 

1. ลักษณะของระบบฐานข้อมูล    

   - ความครบถ้วนสมบูรณ์ของขอ้มูลในระบบ 3.60 .357 มาก 

   - ความเป็นปัจจุบันของฐานข้อมูลในระบบ

ฐานขอ้มูล 

3.72 .359 มาก 

   - ความชัดเจนของข้อมูล 3.89 .435 มาก 

   - ความนา่ชื่อถอืของขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูล 3.99 .390 มาก 

   - ความนา่สนใจของข้อมูลในฐานขอ้มูล 3.69 .371 มาก 

   - ความหลากหลายของข้อมูล 3.69 .598 มาก 

รวมค่ำเฉลี่ย 3.76 .418 มำก 

  จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหอ

จดหมายเหตุในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄=3.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับดังนี้ ด้านความน่าชื่อถือของข้อมูลในระบบฐานข้อมูล      

(x̄=3.99) มากที่สุด รองลงมาคือด้านความชัดเจนของข้อมูลอยู่ (x̄=3.89) และด้านความ

ครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ (x̄=3.60) น้อยที่สุด 
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ตำรำงที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นด้านการจัดระบบฐานขอ้มูล 
 

ประเด็นค ำถำม x̄ SD ระดับควำม

คดิเห็น 

2. การจัดระบบฐานขอ้มูล    

    - ความเหมาะสมของรูปแบบที่ใชใ้นฐานข้อมูล 3.74 .349 มาก 

ประเด็นค ำถำม x̄ SD ระดับควำม

คดิเห็น 

   - ความสะดวกในการใชง้านระบบฐานข้อมูล     3.68    .325     มาก 

    - การน าเสนอข้อมูลในฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ 3.69 .318 มาก 

รวมค่ำเฉลี่ย 3.70 .331 มำก 

  จากตารางที่ 3  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ได้แสดงความคิดเห็นด้านการ

จัดการระบบฐานข้อมูล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (x̄=3.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับดังนี้ ด้านความเหมาะสมของรูปแบบที่ใช้ใน

ฐานข้อมูล (x̄=3.74) มากที่สุด รองลงมาคือด้านการน าเสนอข้อมูลในฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

(x̄=3.69) และด้านความสะดวกในการใชง้านระบบฐานข้อมูล (x̄=3.68) น้อยที่สุด 

 

ตำรำงที่ 4 แสดงคา่เฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการระบบ

ฐานขอ้มูล 
 

ประเด็นค ำถำม x̄ SD ระดับควำม

คดิเห็น 

3. การให้บริการระบบฐานข้อมูล    

    - ความปลอดภัยของฐานข้อมูลที่ไม่สามารถ

เปลี่ยนแปลงได้ 

3.80 .316 มาก 
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ประเด็นค ำถำม x̄ SD ระดับควำม

คดิเห็น 

   - สามารถค้นหาหรือเข้าถึงขอ้มูลที่ต้องการได้งา่ย     3.49   .251    มาก 

    - ก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงขอ้มูล ได้อย่าง

เหมาะสม 

3.93 .473 มาก 

รวมค่ำเฉลี่ย 3.74 .347 มำก 

 

 จากตารางที่ 4  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ได้แสดงความคิดเห็นด้านการ

ให้บริการฐานข้อมูล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄=3.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับดังนี้ ด้านก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล ได้อย่าง

เหมาะสม (x̄=3.93) มากที่สุด รองลงมาคือด้านความปลอดภัยของฐานข้อมูลที่ไม่สามารถ

เปลี่ยนแปลงได้ (x̄=3.80) และด้านสามารถค้นหาหรือเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ง่าย (x̄=3.49)  

น้อยที่สุด 

 

ส่วนที่ 3 ปัญหำและอุปสรรค 

1. ปัญหำและอุปสรรคเกี่ยวกับข้อมูลในฐำนข้อมูล 

 - รูปภาพบางไฟล์มีขนาดใหญ่เกินความจ าเป็นควรปรับใหพ้อดีกับข่าว 

 - ตัวอักษรมีขนาดเล็กเกินไปควรปรับให้มขีนาดพอดี เพื่อความสวยงาม อ่านงา่ย และ

ความมรีะเบียบ ปรับตัวอักษรให้มขีนาดมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด 

2. กำรให้บรกิำรฐำนข้อมูล 

 - ข้อมลูในคลังขอ้มูลไม่ได้มีการอัพเดทให้เป็นปัจจุบัน ควรอัพเดทข้อมูลใหเ้ป็นปัจจุบัน

มากกว่านี ้เพื่อใหค้ลังข้อมูลมีขอ้มูลข่าวที่เป็นเหตุการณ์ปัจจุบัน 
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บทท่ี 5 

 

บทสรุปผลกำรวิจัย 

 

  การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการฐานข้อมูลดิจทิัลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัย

พะเยา มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุ 

มหาวิทยาลัยพะเยา และศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใช้บริการฐานข้อมูลดิจิทัล

จดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

สรุปผลกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท าการศึกษาประชากร ได้แก่ นิสิตและบุคลากร มหาวิทยาลัย

พะเยา จ านวน  1,685 คน  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา้ 43) 

ได้กลุ่มตัวอย่าง  จ านวน  380  คน   โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified  Random 

Sampling)  

  1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 20-30 ปี มีวุฒิศึกษา

ระดับปริญญาตร ี 

    2. ระดับความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัย

พะเยา  

     2.1 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของระบบฐานข้อมูล พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ ได้แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับหอจดหมายเหตุในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (x̄=3.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับ

ดังนี้ ด้านความนา่ชื่อถอืของขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูล อยู่ในระดับมาก (x̄=3.99) ดา้นความ

ชัดเจนของขอ้มูลอยู่ในระดับมาก (x̄=3.89) และด้านความครบถ้วนสมบูรณ์ของขอ้มูลในระบบ

อยู่ในระดับมาก   (x̄=3.60) ตามล าดับ 

   2.2 ด้านการจัดระบบฐานข้อมูล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ได้แสดง

ความคิดเห็นด้านการจัดการระบบฐานข้อมูล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄=3.70) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับดังนี้ ด้านความ
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เหมาะสมของรูปแบบที่ใช้ในฐานข้อมูลอยู่ในระดับมาก ( x̄=3.74) ด้านการน าเสนอข้อมูลใน

ฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบอยู่ในระดับมาก (x̄=3.69) และด้านความสะดวกในการใช้งานระบบ

ฐานขอ้มูลอยู่ในระดับมาก (x̄=3.68) ตามล าดับ 

   2.3 ด้านการให้บริการระบบฐานข้อมูล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ได้

แสดงความคิดเห็นด้านการให้บริการฐานข้อมูล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄=3.74) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับดังนี้ ด้านก าหนด

สิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล ได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( x̄=3.93) ด้านความปลอดภัยของ

ฐานข้อมูลที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้อยู่ในระดับมาก (x̄=3.80) และด้านสามารถค้นหาหรือ

เข้าถึงขอ้มูลที่ต้องการได้งา่ย อยู่ในระดับมาก (x̄=3.49)  ตามล าดับ 

  3. ปัญหำและอุปสรรค 

  จากการรวบรวมความคิดเห็นของนิสิต และบุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา ได้พบ

ปัญหาและอุปสรรค ดังนี้ 

   3.1 ด้านข้อมูลในฐานข้อมูล รูปภาพบางไฟล์ใหญ่เกินไปควรปรับให้พอดี ควร

ปรับตัวอักษรให้มขีนาดใหญ่ขึ้น 

     3.2 ด้านการให้บริการฐานข้อมูล ข้อมูลควรท าให้เป็นปัจจุบันมากกว่านี้ 

 

ข้อเสนอแนะกำรวิจัยครั้งต่อไป 

ผูอ้อกแบบและพัฒนาระบบและผู้รับผดิชอบงานจดหมายเหตุควรปรึกษาท าความเข้าใจ

กันอย่างต่อเนื่องเป็นการติดตามและสะท้อนปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อหาแนวทางแก้ไข รวมถึงการ

พัฒนาระบบฐานข้อมูลจดหมายเหตุดิจิทัล เพื่อให้เหมาะสมกับการน าไปใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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แบบส ำรวจควำมคิดเห็นของผู้ใช้บรกิำรฐำนข้อมูลดิจทิัลจดหมำยเหตุ มหำวิทยำลัย

พะเยำ     ปีกำรศึกษำ 2560 

ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ 

 ชาย   หญิง 

2. อำยุ 

 20 - 30  ปี  31 - 40  ปี    40  ปีขึ้นไป   

3. สถำนภำพ 

       นิสติมหาวิทยาลัยพะเยา   บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา  

4. กำรศึกษำ 

 ระดับปริญญาตรี  ระดับปริญญาโท             ระดับปริญญาเอก 

ส่วนที่ 2  ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการฐานข้อมูลดิจทิัลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยพะเยา 

โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ค าช้ีแจงระดับการมีส่วนรว่ม : 1 = น้อยที่สุด   2 = น้อย   3 = ปานกลาง   4 = มาก   5 = มาก

ที่สุด 

ล ำดับ   

ที ่

รำยกำร ระดับควำมพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 ลักษณะของระบบฐานขอ้มูล 

 ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ      

 ความเป็นปัจจุบันของฐานขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูล      

 ความชัดเจนของขอ้มูล      

 ความนา่ชื่อถอืของข้อมูลในระบบฐานขอ้มูล      

 ความนา่สนใจของข้อมูลในฐานข้อมูล      

 ความหลากหลายของข้อมูล      
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ล ำดับ   

ที ่

รำยกำร ระดับควำมพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

2 การจัดระบบฐานขอ้มูล 

 ความเหมาะสมของรูปแบบท่ีใชใ้นฐานข้อมูล      

 ความสะดวกในการใชง้านระบบฐานขอ้มูล      

 การน าเสนอข้อมูลในฐานขอ้มูลอย่างเป็นระบบ      

3 การให้บริการระบบฐานขอ้มูล      

 ความปลอดภัยของฐานข้อมูลท่ีไมส่ามารถเปลี่ยนแปลงได ้      

 สามารถค้นหาหรือเข้าถึงขอ้มูลท่ีต้องการได้ง่าย      

 ก าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงขอ้มูล ได้อยา่งเหมาะสม      

 

ส่วนที่ 3 ปัญหำและอุปสรรค 

3.1 ข้อมูลในฐานข้อมูล

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

3.2 การให้บริการฐานข้อมูล

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 
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14. ประวัติของผู้ด ำเนินกำรวิจัย 

ชื่อ – ชื่อสกุล  นางสุพร ทิพย์จักร์ 

เกิดเมื่อ  9  กันยายน  2505 

สถำนที่เกิด  บ้านแมก่าหว้ยเคียน  ต าบลแมก่า  อ าเภอเมือง  จังหวัดพะเยา 

สถำนที่อยู่ปัจจุบัน 345 หมู ่2  ต าบลแมก่า  อ าเภอเมือง  จังหวัดพะเยา 

ต ำแหน่งหน้ำที่  นักเอกสารสนเทศ   

สถำนที่ท ำงำน  ศูนย์บรรณสารและสื่อการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

ประวัติกำรศึกษำ มัธยมศกึษา  โรงเรียนพะเยาพิทยาคม 

   ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

   ปริญญาโท  มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา 

    

 

 

 

 

 

 
 


