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บทคัดย่อ 
การวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางจักรยานท่องเท่ียวบางกะเจ้า อําเภอ 

พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน มีจุดประสงค์
เพื่อ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ที่นักท่องเท่ียวให้ความสําคัญต่อเส้นทางจักรยาน
ท่องเท่ียวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 2) เพื่อเปรียบเทียบถึงปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญต่อเส้นทางจักรยานท่องเท่ียวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 3) เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน 

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s เส้นทางจักรยานท่องเท่ียวบางกะเจ้า  
4) เพ่ือทราบความคิดเห็นของภาครัฐเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s  

5) เพื่อกําหนดแนวทางในการพัฒนาการตลาดเส้นทางจักรยานท่องเท่ียวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า 1) นักท่องเท่ียวให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
7P’s ด้านองค์ประกอบทางกายภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านสถานท่ี/ช่องทางการจัดจําหน่าย และด้าน

ราคา 2) นักท่องเท่ียวท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
7P’s ในการป่ันจักรยานท่องเท่ียวท่ีบางกะเจ้าแตกต่างกัน 3) ประชาชนในชุมชนน้ันสนับสนุนการป่ันจักรยาน

ท่องเท่ียว โดยมีการค้าขายตามเส้นทางท่ีใช้ป่ันจักรยานเพื่อรองรับนักท่องเท่ียว 4) ภาครัฐให้การสนับสนุน
กิจกรรมการป่ันจักรยานท่องเท่ียว โดยมีการรณรงค์และจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการป่ันจักรยาน 5) ส่งเสริมการ

ประชาสัมพันธ์ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ และสถานท่ี/ช่องทางการจัดจําหน่าย เพ่ือดึงดูดให้นักท่องเท่ียว
มาอย่างสมํ่าเสมอ  
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ABSTRACT 

This research focuses on the guidelines of marketing development for tourism bike route for 

sustainable tourism with community participation in Bangkachao Prapradaeng district, Samutprakan 

province. The purposes of this study are: 1) To investigate the major factor of 7P’s which is the most 

significant for tourists to the tourism bike route in Bangkachao Prapradaeng district, Samutprakan 

province. 2) To compare the factors of 7P’s which is the most significant for tourists to the tourism bike 

route in Bangkachao Prapradaeng district, Samutprakan province classified by general personal 

information. 3) To study the level of participation of people in community to develop a model of 7P’s for 

the tourism bike route in Bangkachao. 4) To acknowledge the thoughts of government sectors about the 

development plan of 7P’s model. 5) To steer the direction of the tourism bike route in Bangkachao 

Prapradaeng district, Samutprakan province development plan. The study result reveals that 1) Tourist 

gives physical factor the most importance followed by the physical evidence, place/ distribution channel, 

and pricing. 2) The tourist that has different personal factors, similarly emphasize the 7P’s of tourism 

bike route in Bangkachao. 3) People in community support the tourism bike riding by providing the food 

stands along the bike route. 4) Government gives the support to this activity by setting up the campaign 

which is relevant to riding bike. 5) Promote the PR of physical factor, location, and distribution channel to 

gain more tourists in the long term 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปน็มาและความสาํคัญของปัญหา 
พื้นที่ชุมชนบางกะเจ้าประกอบด้วย 6 ตําบล คือ ตําบลบางกะเจ้า ตําบลบางกอบัว  

ตําบลบางนํ้าผ้ึง ตําบลบางยอ ตําบลทรงคะนอง และตําบลบางกระสอบ ตั้งอยู่ในอําเภอ 
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มีพื้นที่ประมาณ 9,000 ไร่ มีพื้นที่สีเขียวรูปร่างคล้าย
กระเพาะหมูหรือแอกวัว หรือเรียกว่าคุ้งกระเพาะหมู แวดล้อมด้วยธรรมชาติที่สมบูรณ์ มีพื้นที่
เกษตรกรรมที่ปลอดสารพิษ ท่ามกลางความเจริญเติบโตของเมือง รอบล้อมด้วยแม่นํ้า

เจ้าพระยา จนกลายเป็นแหล่งผลิตโอโซนติดอันดับโลก และถูกขนานนามว่า เป็นปอดของ
กรุงเทพมหานคร และที่สําคัญคุ้งกระเพาะหมูแห่งน้ีได้รับการอนุรักษ์ให้เป็นพื้นที่สีเขียวต้ังแต่ 
ปี พ.ศ. 2520 

แหล่งท่องเที่ยวในอําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการมีหลากหลายรูปแบบ 

มีทั้งเส้นทางการศึกษาเรียนรู้ในพื้นที่บางกะเจ้า ใน 6 ตําบล (ชัยรัตน์ บุญนาค ม.ป.ป. อ้างอิงใน
ธวัช ศรีธรรมวงศ์, 2554, หน้า 1) ประกอบด้วย แหล่งท่องเที่ยวชมวิถีวัฒนธรรม ในตําบล 
ทรงคนอง ได้แก่ พิพิธภัณฑ์คลองลัดโพธิ์ พิพิธภัณฑ์มอญวัดคันลัด หมู่บ้านมอญทรงคนอง 

(สงกรานต์ สะบ้า แห่หงส์ตะขาบ ศาลเจ้าพ่อลัดโพธิ์) ตําบลบางยอ ได้แก่ ศาลปู่สันดอน ตําบล
บางกระสอบ ได้แก่ หอวัฒนธรรมวัดบางกระสอบ บ้านทรงไทย ตําบลบางน้ําผึ้ง ได้แก่  
โฮมสเตย์ วัดบางน้ําผ้ึงใน วัดบางน้ําผึ้งนอก บ้านเรือนไทยตลาดน้ํา ตลาดนํ้าบางนํ้าผ้ึง ตําบล
บางกอบัว ได้แก่ พิพิธภัณฑ์วัดบางกอบัว วัดบางกอบัว ไหว้พระ 9 วัด และไหว้พระ 12 ราศี 

ตําบลทรงคนอง ได้แก่ วัดคันลัด (ราศีสิงห์) วัดจากแดง (ราศีมังกร) วัดป่าเกด (ราศีกันย์) 
ตําบลบางยอ ได้แก่ วัดบางขมิ้น (ราศีพฤกษ์) วัดบางกะเจ้ากลาง (ราศีตุลย์) วัดบางกระเจ้านอก 
(ราศีมีน) วัดกองแก้ว (ราศีเมษ) ตําบลบางกระสอ ได้แก่ วัดบางกระสอบ (ราศีธนู) ตําบล 
บางน้ําผึ้ง ได้แก่ วัดบางนํ้าผึ้งใน (ราศีกรกฎ) วัดบางนํ้าผึ้งนอก (ราศีพฤศจิ) ตําบลบางกอบัว 

ได้แก่ วัดบางกอบัว (ราศีเมถุน) ตําบลบางกะเจ้า ได้แก่ วัดราษฎร์รังสรรค์ (ราศีกุมภ์) 
แหล่งท่องเที่ยวเรียนรู้ธรรมชาติ ได้แก่ สวนเฉลิมพระเกียรติ สถานีเพาะชํากล้าไม้ 

สวนป่าทรงคนอง สวนป่าลําพู (บางกะสอบ) สวนป่าบางน้ําผ้ึง พักโฮมสเตย์ชมหิ่งห้อย  
สวนศรีนครินทร์เขื่อนขันธ์ (ป่าจาก ป่าชายเลน) พิพิธภัณฑ์ปลากัด 
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แหล่งท่องเที่ยวเรียนรู้ทางการเกษตร ได้แก่ สวนเกษตรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง โครงการปลูกผักไฮโดรโปนิกส์ สถานีเพาะชํากล้าไม้ การทําปุ๋ยหมักจากขยะชุมชน 

แปลงอนุรักษ์มะม่วงนํ้าดอกไม้ นํ้าตาลมะพร้าว ไม้ประดับ วนพฤกษการ์เด้นท์ สวนมากแดงลุง
กลม ศูนย์บริการถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร ปราชญ์เกษตรของแผ่นดิน เรือนเพาะชําไม้
ประดับใบ ชมรมหมากผู้หมากเมียพระประแดง ฟาร์มเห็ดช่างแดง กลุ่มแม่บ้านเกษตร  
ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีและสวนเกษตรแบบผสมผสาน 

ส่ิงประดิษฐ์วัสดุธรรมชาติฝีไม้ลายมือ ได้แก่ ศูนย์ ฝึกอาชีพคนพิการพระประแดง 
กลุ่มผลิตเครื่องหอม สมาคมคนพิการจังหวัดสมุทรปราการ สวนป่าลําพู (ตัดกระดาษสี  
สลักหยวกกล้วย) ตลาดนํ้าบางน้ําผ้ึง บ้านธูปสมุนไพร วิสาหกิจชุมชนหัตถศาสตร์เพื่อสุขภาพ 
กลุ่มศิลปะประดิษฐโ์รงเรียนวัดบางกอบัว บ้านประดิษฐ์หัวคนจิ๋ว 

จากแหล่งท่องเที่ยวที่กล่าวมาน้ัน นักท่องเที่ยวโดยมากจะนิยมปั่นจักรยานท่องเที่ยว
ในพื้นที่ที่ได้รับความนิยมอยู่แล้ว และจะกระจุกตัวอยู่เฉพาะพื้นที่ที่ได้รับการพัฒนาและมีการ
ดูแลรักษาพื้นที่เป็นอย่างดี ส่วนพื้นที่อื่น ๆ นั้นยังไม่ได้มีการจัดการให้เกิดความน่าสนใจ แม้ว่า

จะมีศักยภาพในการนําเสนอเรื่องราวต่าง ๆ ก็ตาม 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางจักรยานเพื่อสนับสนุน

การท่องเที่ยวบางกะเจ้า เป็นการเช่ือมต่อศูนย์กลางชุมชน และเส้นทางจักรยานเพื่อเช่ือมต่อ
การท่องเที่ยวชุมชน ตลอดจนอาคารโบราณสถาน และสถานที่ ท่องเที่ยวภายในชุมชน  

การจัดทําการตลาดเส้นทางจักรยานเพื่อการท่องเที่ยวสามารถสนับสนุนปัจจัยด้านโครงสร้าง
พื้นฐานให้กับชุมชน โดยเป็นส่วนช่วยอํานวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวผู้เยี่ยมชมได้อีกทาง
หนึ่ง การเดินทางโดยใช้เส้นทางจักรยานเป็นการดําเนินการที่สามารถสร้างการเข้าถึงสถานที่
ท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสสภาพแวดล้อมที่ดี และทัศนียภาพที่

สวยงาม และในส่วนน้ีกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนจะเป็นส่วนเสริมให้กิจกรรมของชุมชนเกิด
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเป็นปัจจัยประกอบในด้านกิจกรรมการค้าขายของวิสาหกิจ
ชุมชน ส่งเสริมและสนับสนุนให้เป็นพื้นที่ท่องเที่ยวสืบต่อไป และสนับสนุนให้พื้นที่มีศักยภาพ
เหมาะสม ช่วยกันดูแลรักษา ร่วมกันสร้างและปกป้องธรรมชาติสภาพแวดล้อมในพื้นที่ร่วมกัน 

รวมทั้งสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อการท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืน 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญต่อ

เส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยการมี 
ส่วนร่วมของชุมชน เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

2. เพื่อเปรียบเทียบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ นักท่องเที่ยวให้
ความสําคัญต่อเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน เก่ียวกับแนวทางการพัฒนา

ปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) เส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอ 
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  

4. เพื่อทราบความคิดเห็นของภาครัฐเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด (7Ps) ในการมาท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง 

จังหวัดสมุทรปราการ  
5. เพื่อกําหนดแนวทางในการพัฒนาการตลาดเส้นทางจักรายานท่องเที่ยวบางกะเจ้า 

อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  
 

สมมตฐิานของการวิจัย 
นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด (7Ps) ในการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ แตกต่างกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า 

อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อการท่องเที่ยว 

อย่างยั่งยืน ได้กําหนดขอบเขตการศึกษาไว้ดังนี้ 
1. ขอบเขตพื้นที่ที่ศึกษากําหนดพื้นที่เส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอ 

พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
2. ขอบเขตของประชากรประกอบไปด้วย เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เก่ียวข้อง ผู้ประกอบการ

ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจการท่องเที่ยว ผู้นําชุมชนและประชาชนในพื้นที่องค์การบริหารส่วนอําเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
เน่ืองจากการศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางจักรยานท่องเที่ยว 

บางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มีคําศัพท์หรือตัวแปรที่เป็นนามธรรม
หลายคํา จึงได้นํามานิยามเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ดังต่อไปน้ี 

1. นักท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาปั่นจักรยานท่องเที่ยว
บริเวณบางกะเจ้า เพื่อท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ 

2. เส้นทางจักรยาน หมายถึง เส้นทางจักรยานเพื่อการปั่นจักรยานท่องเที่ยวเท่าน้ัน 
ไม่รวมการปั่นจักรยานเพื่อออกกําลังกาย หรือปั่นจักรยานเพื่อการซื้อของจ่ายตลาด 

3. การปั่นจักรยาน หมายถึง การขี่จักรยานเพื่อการท่องเที่ยว หรือการถีบจักรยาน
เพื่อการท่องเที่ยว 

4. การมีส่วนร่วม หมายถึง ความร่วมมือของประชาชน บุคคล หรือกลุ่มคน และผู้นํา
ชุมชนในการวางแผน ในการตัดสินใจ การดําเนินงาน และร่วมติดตามผล ร่วมรับผิดชอบและ

แบ่งปันผลประโยชนใ์นการดําเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไวโ้ดยความสมัครใจ 
5. การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาที่คํานึงถึงขีดจํากัด

ความสามารถของคุณภาพส่ิงแวดล้อม การให้ความรู้ความสําคัญของแหล่งท่องเที่ยว 
ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาควบคู่กับการควบคุม ป้องกัน และติดตามผลกระทบจากการพัฒนา 

สามารถสรุปได้เป็น ด้านการอนุรักษ์ ด้านการวางแผน ด้านการพัฒนา ด้านความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวด้านการกระจายรายได้ 
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กรอบแนวคิดการวจิัย 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวความคดิ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล

ของนักท่องเท่ียว 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 

6. รายได้ 

ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที่นักท่องเท่ียวให้

ความสําคญั 
1. สินค้าและบริการ 
2. ราคา 
3. ช่องทางการจัดจําหน่าย 
4. การส่งเสริมการตลาด 
5. บุคลากร 
6. กระบวนการให้บริการ 
7. องค์ประกอบทางกายภาพ 

แนวคิดการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน 
1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
2. การมีส่วนร่วมดําเนินกิจกรรม 
3. การมีส่วนรว่มรับประโยชน์ 
4. การมีส่วนร่วมประเมินผล 

แนวคิดการท่องเท่ียวอย่าง

ย่ังยืน 
1. ด้านการอนุรักษ์ 
2. ด้านการวางแผน 
3. ด้านการพัฒนา 
4. ด้านความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียว 
5. ด้านการกระจายรายได้ 

 

ชุมชน 

เจ้าหน้าที่ภาครัฐ 

ท่ีเก่ียวข้อง 

แนวทางการ

พัฒนาการตลาด

เส้นทางจักรยาน

ท่องเท่ียวบางกะเจ้า 

อําเภอพระประแดง 

จังหวัดสมุทรปราการ 

โดยการมีส่วนร่วม

ของชุมชน เพื่อการ

ท่องเท่ียวอยา่งยั่งยนื 
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ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการวิจัย 
1. เพื่อนําผลการศึกษาไปเสนอให้พื้นที่ทําการตลาดหรือโฆษณา และให้ชุมชนนําไป

พัฒนาเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
2. เพื่ อนําผลการศึกษาไปเสนอกับทางสํานักการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัด

สมุทรปราการบรรจุในแผนพัฒนาการตลาดต่อไป 
3. เพื่อนําผลการศึกษาไปเสนอกับทางการท่องเที่ยวแห่งปะเทศไทยบรรจุในแผนการ

พัฒนาการตลาดต่อไป 
4. เพื่อนําผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ 

5. เพื่อเป็นตัวอย่างในการศึกษาการพัฒนาการตลาดในพื้นที่อ่ืน ๆ ที่คล้ายคลึงกัน
ต่อไป 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า 

อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า แนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทาง
สําหรับการศึกษาดังต่อไปน้ี 

1. แนวความคิดด้านการท่องเที่ยว 
2. ทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
3. ทฤษฎีเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของชุมชน 
4. ทฤษฎีเก่ียวกับหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
5. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

แนวความคิดด้านการท่องเท่ียว 

ความหมายและแนวคิดการท่องเท่ียว 
การท่องเที่ยวเป็นสินค้าที่มีความแตกต่างจากสินค้าอื่นคือ ผู้ซื้อหรือนักท่องเที่ยวต้อง

มาหาสินค้าด้วยตนเองแทนที่สินค้าจะไปหาผู้ซื้อสําหรับตัวสินค้าก็มีความแตกต่างจากสินค้า
ทั่วไปคือ ผู้ซื้อไม่สามารถเก็บสินค้าไว้เป็นสมบัติได้แต่ผู้ซื้อจะได้รับความรื่นรมย์ความพึงพอใจ 
ความแปลกใหม่ประเทืองปัญญาพักผ่อนสนุกสนานความคุ้มค่าของผู้ซ้ือจึงอยู่ที่ความรู้สึกพอใจ
ประทับใจและมีการบอกเล่าถึงความประทับใจแก่ผู้อ่ืนเพื่อชักชวนให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว 
(ประเสริฐ วิทยารัฐ, 2530, หน้า 3) 

การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่หน่ึงที่มักหมายถึงที่อยู่อาศัยไปยังอีกที่หนึ่ง 
ที่ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อเปล่ียนบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมโดยมีแรงกระตุ้น (Motivator) 
จากความต้องการในด้านกายภาพ ด้านวัฒนธรรม ด้านการปฏิสัมพันธ์ และด้านสถานะหรือ
เกียรติคุณ (นิคม จารุมณี, 2535, หน้า 1) 

การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางออกจากที่หน่ึงไปสู่สถานที่อื่น ๆ เช่น การเดินทาง
ออกจากบ้านตามปกติและการเดินทางเพื่อไปอาศัยที่อ่ืน (วินิจ วีรยางกูร, 2532, หน้า 6) 

การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางไปเยือนสถานที่ต่างถ่ิน ซึ่งมิใช่เป็นที่พํานักอาศัย
ประจําของบุคคลและเป็นการไปเยือนช่ัวคราวโดยไม่ใช่เพื่อเป็นการประกอบอาชีพรายได้ 
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(ไพฑูรย์ พงศะบุตร และวิลาสวงค์ พงศะบุตร, 2530) 
ความหมายของการท่องเที่ยวมี 2 ประการดังนี้ 
การท่องเที่ยว คือ ความสัมพันธ์ของกิจกรรมทั้งหลายในการอยู่อาศัยของบุคคลใน

ประเทศใดประเทศหนึ่ง ซึ่งมีเงื่อนไขว่าเขาเหล่าน้ันจะต้องไม่อยู่อาศัย ณ ประเทศนั้นเป็นการ
ถาวรเพื่อทํากิจกรรมใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นการช่ัวคราวหรือถาวร ในการที่จะได้มาซ่ึงรายได้การ
ท่องเที่ยว มีความหมายทั้งเป็นศาสตร์ศิลปะและเป็นธุรกิจในการสร้างความพอใจให้กับ
นักท่องเที่ยว เช่น การจัดการด้านที่พัก การจัดการด้านความสะดวกสบาย เป็นต้น (ชาญชัย 
ดวงจิตต์, 2536, หน้า 76) 

การท่องเที่ยวมีความหมายกว้าง กล่าวคือ มิได้มีความหมายเพียงการเดินทางเพื่อ
พักผ่อนหย่อนใจหรือเพิ่มพูนความสนุกสนานเท่าน้ัน แต่ยังมีความหมายถึงการเคล่ือนย้ายของ
ประชากรจากแห่งหนึ่งไปสู่อีกแห่งหนึ่ง รวมทั้งที่เป็นการเดินทางภายในประเทศและเดินทาง
ระหว่างประเทศ การท่องเที่ยวเป็นกระบวนการที่ทําให้มนุษย์มีความสัมพันธ์อันดีต่อกันมี
กิจกรรมร่วมกันและทําให้ได้รับความรู้สนุกสนานเพลิดเพลิน ฉะนั้นการท่องเที่ยวในปัจจุบันจึง
เป็นธุรกิจที่กว้างขวาง ซึ่งอาจสรุปได้ว่า ความหมายของคําว่าการท่องเที่ยวนั้น จะมีความหมาย
อย่างไรต้องขึ้นอยู่กับเงื่อนไข 3 เงื่อนไข คือ (วรรณา วงษ์วานิช, 2539 หน้า 7)  

1. เดินทางจากที่อยู่อาศัยปกตไิปยังที่อ่ืนเป็นการช่ัวคราว 
2. เดินทางด้วยความสมัครใจ 
3. เดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ได้แต่ต้องไมใ่ช่เพื่อการประกอบอาชีพ 
สรุปลักษณะเฉพาะของการท่องเที่ยว (Collier and Harraway, 1971, pp. 1-2 อ้างอิง

ใน โกมุทพันธุ์ ผลสินธุ์, 2542, หน้า 1-2) 
การท่องเที่ยวเป็นกระบวนการนันทนาการที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาว่าง และมีการเดิน

ทางเข้ามาเก่ียวข้อง โดยเป็นการเดินทางจากแหล่งท่องเท่ียวที่หน่ึงไปยังอีกที่หนึ่ง เพื่อการ
เปล่ียนแปลงบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม โดยจะมีแรงกระตุ้นจากความต้องการในด้านกายภาพ 
ด้านวัฒนธรรม ด้านการปฏิสัมพันธ์ และด้านสถานะ หรือเกียรติคุณเข้ามาร่วมด้วย (สมบัติ 
กาญจนกิจ, 2544, หน้า 84-85) 

การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อความบันเทิงรื่นเริงใจ การเดินทางไปเยี่ยม
ญาติ หรือการไปร่วมประชุม แต่ไม่ใช่เป็นการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ การไปทํางานประจํา
รวมทั้งไม่ใช่เพื่อหารายได้ เรียนหนังสือ และไปอาศัยอยู่เป็นการถาวร (พรสวรรค์ มโนพัฒนะ, 
2547, หน้า 3) 
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การท่องเที่ยวเป็นการเดินทางช่ัวคราวด้วยความสมัครใจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการ
พักผ่อน ซ่ึงมีเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 

1. การเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ หรือธุรกิจใด ๆ ในประเทศใดประเทศหนึ่งที่
เดินทางไป 

2. การเดินทางเพื่อจะไปตั้งถ่ินฐานถาวรในประเทศที่เดินทางไป 
3. การเดินทางไปประเทศใดประเทศหนึ่ง เพื่อปฏิบัติงานทางการทูต หรือองค์กร

ระหว่างประเทศ หรือองค์การเอกชนโดยได้ค่าจ้างตอบแทน 
4. การเดินทางข้ามพรมแดนเพื่อไปทํางานเป็นประจําทุกวัน 
5. การเดินทางผ่านประเทศใดประเทศหน่ึงโดยไม่แวะลง ซึ่งเป็นเวลานานกว่า 24 

ช่ัวโมง 
6. การเดินทางที่ถูกบังคับให้เดินทาง เช่น การเคลื่อนย้ายกําลังพลทหาร หรือการ

เคล่ือนย้ายนักโทษจากที่คุมขังหนึ่งไปยังอีกที่หน่ึง (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2548, หน้า 6) 
กล่าวโดยสรุป การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่หนึ่งไปสู่อีกที่หนึ่ง อาจจะ

เพื่อพักผ่อน เปล่ียนบรรยากาศ และสิ่งแวดล้อม โดยมีแรงกระตุ้นจากความต้องการด้าน
กายภาพด้านวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวยังสามารถสร้างงาน สร้างรายได้ให้แก่ชุมชน หรือ
ท้องถ่ินนั้น ๆ ได้เป็นอย่างดี 

การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง การที่คนเดินทางออกจากที่พัก หรือที่ทํางานไปยัง
สถานที่อื่น ๆ ในระยะเวลาส้ัน ๆ และคนเหล่าน้ีจะทํากิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างพักอาศัยช่ัวคราว
ในสถานที่ท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ในการเดินทางต้องการไปเยี่ยมญาติมิตร หรือท่องเที่ยว 
(Holloway, 1983) 

การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง ผลรวมของปรากฎการณ์ และความสัมพันธ์ต่าง ที่
เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ของนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการธุรกิจ รัฐบาล ผู้เป็นเจ้าของบ้านและ
ชุมชนผู้เป็นเจ้าของบ้าน ในกระบวนการดึงดูดและต้อนรับขับสู้นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนอื่น ๆ 
(McIntosh and Goeldner, 1986 อ้างอิงใน บุษบา สุธีธร และภัสวลี นิติเกษตรสุนทร, 2541) 

การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการจัดบริการ และอํานวย
ความสะดวกเพื่อให้เกิดความสุขสบายในการเดินทาง (Pond, 1993) 

การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับการสร้างความ
ประทับใจ การบริการ และการสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว (Mill, 19990) 
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การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางออกจากบ้านพักเป็นการช่ัวคราว
ระยะเวลาสั้น เพื่อไปเยี่ยมญาติมิตร หรือวัตถุประสงค์อื่น ๆ ทางด้านการท่องเที่ยว (Davidson, 
1995) เช่น การพักผ่อน เล่นกีฬา การประชุม สัมมนา ฯลฯ 

จากความหมายของการท่องเที่ยวดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าการท่องเที่ยวต้องมีการ
เดินทางออกจากที่พักเป็นการช่ัวคราว เพื่อการพักผ่อนใจ เยี่ยมญาติ หรือวัตถุประสงค์อื่น ๆ 
เช่นเดียวกับการท่องเที่ยว แต่การเดินทางรวมถึงการออกจากที่พักเพื่อประกอบอาชีพ และตั้ง
ถ่ินฐานใหม่อย่างถาวร ดังนั้นความหมายของการเดินทางจึงกว้างกว่าการท่องเที่ยว แต่คําทั้ง
สองคําก็สามารถใช้แทนกันได้จนดูคล้ายเป็นความหมายเดียวกัน (ตุ้ย ชุมสาย และญิบพัน 
พรหมโยธี, 2521) 

ประเภทของแหล่งท่องเท่ียว 
เดิมนั้นการท่องเที่ยวจะเป็นไปตามแหล่งท่องเที่ยวที่มีโดยธรรมชาติ ต่อมามีการ

พัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ จนถึงมนุษย์จัดสร้างแหล่งท่องเที่ยว หรือดัดแปลงให้เกิดแหล่งท่องเที่ยวแบบ
ใหม่ ๆ ขึ้นมาเอง เพื่อสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้
แบ่งแหล่งท่องเที่ยวออกเป็น 7 ประเภท ดังน้ี (อุษณีย์ ศรภีูมิ, 2544, หน้า 15) 

1. แหล่งท่องเที่ยวประเภทโบราณสถาน ได้แก่ พระราชวัง ส่ิงก่อสร้างและอาคาร ที่มี
ความสําคัญทางประวัติศาสตร์รวมทั้งอนุสาวรีย์ต่าง ๆ ด้วย 

2. แหล่งท่องเที่ยวประเภทศาสนสถาน ได้แก่ วัด โบสถ์ เจดีย์ ศูนย์กิจกรรมทาง
ศาสนา 

3. แหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ ได้แก่ ทะเล ป่าไม้ ภูเขา น้ําตก 
4. แหล่งท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมและการศึกษา ได้แก่ พิพิธภัณฑ์ ศูนย์

ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีประจําท้องถ่ิน 
5. แหล่งท่องเที่ยวประเภทสถานเริงรมย์ ได้แก่ โรงภาพยนตร์ โรงละคร 
6. แหล่งท่องเที่ยวประเภทอุตสาหกรรมและหัตถกรรม ได้แก่ อุตสาหกรรมเครื่อง 

จักรสาน การทอผ้า ทําร่ม เป็นต้น 
7. แหล่งท่องเที่ยวประเภทอื่น ๆ ได้แก่ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวนสนุก สวนกีฬา 

หรือย่านท่องเที่ยวอันเกิดจากกิจกรรมของประชาชน แหล่งท่องเที่ยวทั้งหมดนี้อาจเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวถาวร หรือมีกิจกรรมท่องเที่ยวตลอดทั้งปีอย่างสม่ําเสมอ และแหล่งท่องเที่ยวช่ัวคราว
ที่มีขึ้นตามเวลาที่มีเทศกาลเท่านั้น 

ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวในปัจจุบันได้มีการพัฒนาให้เป็นไปตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยวมากขึ้น ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ การศึกษา ศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน 
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ศาสนสถาน สถานเริงรมย์ สวนสัตว์ อุตสาหกรรม หัตถกรรม สวนกีฬา สวนสนุก ฯลฯ 
ดังนั้นประเภทของแหล่งท่องเที่ยวจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย ทําให้เกิด 

แหล่งท่องเที่ยวแบบใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลในโลกยุคใหม่ สรุปได้ว่า
ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวอาจเป็นตัวจําแนกความสนใจในการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวของ
ประชาชนแต่ละกลุ่ม ขึ้นอยู่กับความสนใจเฉพาะบุคคลหรือหมู่คณะที่มีความต้องการที่จะ
เดินทางไปท่องเที่ยว 

 

ทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
เสรี วงษ์มณฑา (2542, หน้า 11) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) หมายถึง การมีสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ ขายในราคาที่
ผู้บริโภคยอมรับได้ และผู้บริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุ้ม รวมถึงมีการจัดจําหน่ายกระจาย
สินค้าให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อความสะดวกแก่ลูกค้า ด้วยความพยายามจูงใจ
ให้เกิดความชอบในสินค้าและเกิดพฤติกรรมอย่างถูกต้อง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, หน้า 124–125) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรม

ผู้บริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเก่ียวข้องโดยตรง
กับการจัดหาให้ได้มาแล้วซึ่งการใช้สินค้าและบริการ ทั้งนี้หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ 
และการกระทําของบุคคลที่เก่ียวกับการซ้ือและการใช้สินค้า 

การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค เป็นวิธีการศึกษาที่แต่ละบุคคลทําการตัดสินใจ 
ที่จะใช้ทรัพยากร เช่น เวลา บุคลากร และอื่น ๆ เก่ียวกับการบริโภคสินค้า ซ่ึงนักการตลาดต้อง
ศึกษาว่า สินค้าที่เขาจะเสนอนั้น ใครคือผู้บริโภค (Who?) ผู้บริโภคซื้ออะไร (What?) ทําไมจึงซ้ือ 
(Why?) ซื้ออย่างไร (How?) ซ้ือเมื่อไร (When?) ซื้อที่ไหน (Where?) ซื้อและใช้บ่อยคร้ังเพียงใด 
(How often) รวมทั้งการศึกษาว่า ใครมีอิทธิพลต่อการซื้อเพื่อค้นหาคําตอบ 7 ประการเก่ียวกับ
พฤติกรรมผู้บริโภค 

โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจ 
ที่ทําให้เกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ โดยมีจุดเร่ิมต้นจากการที่เกิดส่ิงกระตุ้น (Stimulus)  
ที่ทําให้เกิดความต้องการ ส่ิงกระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ (Buyer’s black box)  
ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดําที่ผู้ผลิตและผู้ขายไม่สามารถคาดได้ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อที่จะ
ได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่าง ๆ ของผู้ซื้อ แม้จะมีการตอบสนองผู้ซ้ือ (Buyer’s response) หรือ
การตัดสินใจของผู้ซ้ือ (Buyer’s purchase decision)  
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1. พฤติกรรมของผู้ซ้ือ 
 ผู้ผลิตและผู้จําหน่ายสินค้าจะสนใจถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค (Buyer behavior)  

ซ่ึงเป็นส่วนสําคัญของการปฏิบัติการบริโภค ซึ่งหมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่
เก่ียวข้องกับการแลกเปลี่ยนสินค้า และบริการด้วยเงิน และรวมทั้งกระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงเป็น
ตัวกําหนดให้มีกระบวนการกระทําน้ี พฤติกรรมของผู้ซื้อน้ันเราหมายรวมถึงผู้ซ้ือที่เป็น
อุตสาหกรรม (Industrial buyer) หรือเป็นการซื้อบริษัทในอุตสาหกรรมหรือผู้ซื้อเพื่อขายต่อ 
แต่พฤติกรรมของผู้บริโภคน้ันเราเน้นถึงการซื้อของผู้บริโภคเอง ปกติเรามักใช้คําว่า พฤติกรรม
ของลูกค้า (Customer behavior) แทนกันกับพฤติกรรมผู้ซื้อได้คําทั้งสองคือ พฤติกรรมผู้ซื้อและ
พฤติกรรมลูกค้านี้เป็นความหมายเหมือนกัน และค่อนไปในแง่ลักษณะในทางเศรษฐกิจของการ
บริโภคมากกว่า 

2. การซื้อและการบริโภค 
 คําว่า พฤติกรรมผู้บริโภคนั้น ในความหมายที่ถูกต้อง มิใช่หมายถึง การบริโภค 

(Consumption) แต่หากหมายถึงการซ้ือ (Buying) ของผู้บริโภค จึงเน้นถึงตัวผู้ซื้อเป็นสําคัญ 
และที่ถูกต้องแล้ว การซื้อเป็นเพียงกระบวนการหน่ึงของการตัดสินใจและไม่สามารถแยกออก
ได้จากการบริโภคสินค้า ทั้งที่กระทําโดยตัวผู้ซื้อเองหรือบริโภคโดยสมาชิกคนอ่ืน ๆ ใน
ครอบครัวซึ่งมีผู้ซื้อทําตัวเป็นผู้แทนให้การซื้อแทนน้ัน ผู้ซ้ือแทนจะเป็นผู้ทํางานแทนความพอใจ
ของผู้ที่จะบริโภคอีกต่อหนึ่ง ด้วยเหตุผลนี้เอง ผู้วิเคราะห์การตลาดจึงต้องระวังอยู่เสมอถึง
ความสัมพันธ์น้ัน 

สรุป พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลบุคคลหน่ึงซึ่งเก่ียวข้อง
โดยตรงกับการจัดการหาให้มาและการใช้ซึ่งสินค้าและบริการ ส่วนพฤติกรรมผู้ซ้ือนั้น หมายถึง 
การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่เก่ียวข้องกับการแลกเปลี่ยนสินค้า และบริการด้วยเงิน 
และรวมถึงการตัดสินใจ 

บทบาทพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior role) หมายถึง บทบาทของผู้บริโภค
ที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจซื้อ จากการศึกษาบทบาทพฤติกรรมของผู้บริโภค นักการตลาดได้
นํามาประยุกต์ใช้ในการกําหนดกลยุทธ์การตลาด โดยเฉพาะกลยุทธ์การโฆษณาและผู้แสดง
โฆษณา (Presenter) ให้บทบาทใดบทบาทหนึ่ง เช่น ผู้ริเร่ิม ผู้มีอิทธิพล ผู้ตัดสินใจซื้อ ผู้ซื้อ และ
ผู้ใช้โดยทั่วไปมี 5 บทบาท คือ 

1. ผู้ริเริ่ม (Initiator) บุคคลที่รับรู้ถึงความจําเป็นหรือความต้องการ ริเร่ิมซ้ือ และเสนอ
ความคิดเก่ียวกับความต้องการผลิตภัณฑ์ชนิดใดชนิดหน่ึง 

2. ผู้มีอิทธิพล (Influence) บุคคลที่ใช้คําพูดหรือการกระทําต้ังใจหรือไม่ได้ตั้งใจที่มี
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อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ การซื้อ และการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
3. ผู้ตัดสินใจ (Decision) บุคคลผู้ตัดสินใจหรือมีส่วนในการตัดสินใจว่า จะซ้ือหรือ 

ไม่ซื้ออะไร ซ้ืออย่างไร หรือซื้อที่ไหน 
4. ผู้ซ้ือ (Buyer) บุคคลที่ซื้อสินค้าจริง 
5. ผูใ้ช้ (User) บุคคลที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการบริโภค การใช้ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการค้นหาหรือ

วิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการ 
พฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผู้บริโภคคําตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์
การตลาด (Marketing strategy) ที่สามารถสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543, หน้า 26) กล่าวในเรื่อง ตัวแปรหรือองค์ประกอบของ
ส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) ว่า เป็นตัวกระตุ้นหรือสิ่งเร้าทางการตลาดที่กระทบต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยแบ่งออกได้ดังน้ี 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) ลักษณะบางประการของผลิตภัณฑ์ของบริษัทที่อาจกระทบ
ต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค คือ ความใหม่ ความสลับซับซ้อนและคุณภาพที่คนรับรู้ได้
ของผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่ใหม่และสลับซับซ้อนอาจต้องมีการตัดสินใจอย่างกว้างขวาง ถ้าเรา
รู้เรื่องเหล่าน้ีแล้วในฐานะนักการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกที่ ง่ายกว่า ผู้บริโภคมี
ความคุ้นเคยเพื่อให้ผู้บริโภคที่ไม่ต้องการเสาะแสวงหาทางเลือกอย่างกว้างขวางในการพิจารณา 
ส่วนในเรื่องของรูปร่างของผลิตภัณฑ์ตลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อ
กระบวนการซื้อของผู้บริโภค หีบห่อที่สะดุดตาอาจทําให้ผู้บริโภคเลือกไว้เพื่อพิจารณาประเมิน
เพื่อการตัดสินใจซ้ือ ป้ายฉลากที่แสดงให้ผู้บริโภคเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ที่สําคัญก็จะ
ทําให้ผู้บริโภคประเมินสินค้าเช่นกัน สินค้าคุณภาพสูงหรือสินค้าที่ปรับเข้ากับความต้องการ
บางอย่างของผู้ซื้อมีอิทธิพลต่อการซื้อด้วย 

2. ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผู้บริโภคทําการประเมิน
ทางเลือกและทําการตัดสินใจ โดยปกติผู้บริโภคชอบผลิตภัณฑร์าคาต่ํา นักการตลาดจึงควรคิด
ราคาน้อย ลดต้นทุนการซื้อหรือทําให้ผู้บริโภคตัดสินใจด้วยลักษณะอ่ืน ๆ สําหรับการตัดสินใจ
อย่างกว้างขวางผู้บริโภคมักพิจารณารายละเอียด โดยถือเป็นอย่างหนึ่งในลักษณะทั้งหลายที่
เก่ียวข้องสําหรับสินค้าฟุ่มเฟือย ราคาสูงไม่ทําให้การซื้อลดน้อยลง นอกจากน้ีราคายังเป็น
เครื่องประเมินคุณค่าของผู้บรโิภคซ่ึงก็ติดตามด้วยการซื้อ 

3. ช่องทางการจัดจําหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยุทธ์ของนักการ
ตลาดในการทําให้มีผลิตภัณฑ์ไว้พร้อมจําหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภัณฑ์ 
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แน่นอนว่าสินค้าที่มีจําหน่ายแพร่หลายและง่ายที่จะซ้ือก็จะทําให้ผู้บริโภคนําไปประเมินประเภท
ขอ ง ช่อ งท างที่ นํ า เส น อ ก็ อ า จ ก่ อ อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก าร รับ รู้ภ าพ พ จ น์ ขอ งผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  
เช่น สินค้าที่มีของแถมในร้านเสริมสวยช้ันดีในห้างสรรพสินค้าทําให้สินค้ามีช่ือเสียงมากกว่า
นําไปใช้บนช้ันวางของในซุปเปอร์มาร์เก็ต 

4. การส่ ง เสริมการตลาด  (Promotion-Marketing Communication) การ ส่ ง เส ริม 
การตลาดสามารถก่ออิทธิพลต่อผู้บริโภคได้ทุกขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ข่าวสารที่
นักตลาดส่งไปอาจเตือนใจให้ผู้บริโภครู้ว่าเขามีปัญหา สินค้าของนักการตลาดสามารถแก้ไข
ปัญหาได้และมันสามารถส่งมอบให้ได้มากกว่าสินค้าของคู่แข่ง เมื่อได้ข่าวสารหลักการซ้ือเป็น
การยืนยันว่าการตัดสินใจซื้อของลูกค้าถูกต้อง 

Kotler ได้อธิบายส่วนประสมทางการตลาด คือ ตัวแปรทางการตลาดที่สามารถ
ควบคุมได้ สามารถนํามาใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย โดย
ใช้หลักของส่วนผสมทางการตลาด (ภาคภูมิ พร้อมไวพล, 2551, หน้า 18) 

ส่วนผสมทางการตลาด (The Marketing Mix) เป็นแนวคิดที่ สําคัญอย่างย่ิงทาง
การตลาดสมัยใหม่ ซ่ีงแนวความคิดเรื่องส่วนผสมทางการตลาดนี้มีบทบาทสําคัญทาง
การตลาด เพราะเป็นการรวมการตัดสินใจทางการตลาดทั้งหมด เพื่อนํามาใช้ในการดําเนินงาน
เพื่อให้ธุรกิจสอดคล้องกับความต้องการของตลาดเป้าหมาย เราเรียกส่วนผสมทางการตลาดว่า 
(7Ps) ทําหน้าที่ร่วมกันในการส่ือข่าวสารทางการตลาดให้แก่ผู้รับสารอย่างมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงองค์ประกอบทั้ง 7 กลุ่ม มีดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) 
 ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งที่ผู้ขายได้นําเสนอกับผู้บริโภค เพื่อการตอบสนองความ 

พึงพอใจให้กับผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์ต้องมีคุณค่า (Value) ในสายตาลูกค้า คุณค่าของสินค้าในรูป
ตัวเงินก็คือ ราคา (Value) ของสินค้า ผู้ขายจะเป็นผู้กําหนดราคาผลิตภัณฑ์ ผู้ซ้ือจะเกิดการ
ตัดสินใจซ้ือก็ต่อเมื่อมีการยอมรับในสินค้าน้ัน ผลิตภัณฑ์ประกอบด้วยส่ิงที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของมนุษย์ เป็นคุณสมบัติที่สัมผัสได้ และสัมผัสไม่ได้ ตลอดจนผลประโยชน์ที่
คาดหวัง ผลิตภัณฑ์ประกอบด้วยสินค้า บริการ และความคิด สินค้า (Goods) เป็นสิ่งที่สัมผัสได้ 
แต่บ ริการ (Services) เป็นสิ่ งที่ ไม่สามารถสัมผัสได้ เกิดจากการแสดงออกของมนุษย์  
ส่วนความคิด (Idea) อาจจะเป็นปรัชญา (Philosophies) บทเรียน (Lessons) แนวคิด (Concepts) 
และข้อเสนอแนะ (Advice) ผู้บริหารสินค้าบริการจะต้องตัดสินใจเลือกบริการหลัก (Core 
Service) และองค์ประกอบเสริม (Supplementary Service) ที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง 
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2. ราคา (Price) 
 เป็นสิ่งที่กําหนดมูลค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของเงินตรา ผู้บริโภคจะใช้ราคาเป็น 

ส่วนหนึ่งในการประเมินคุณค่าและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่เขาคาดหมายว่าจะได้รับการ
กําหนดราคาที่เหมาะสมกับสินค้าเป็นส่วนหนึ่งที่จะจูงใจให้เกิดการซื้อ บางคร้ังการต้ังราคา
สินค้าสูง อาจทําให้ผู้บริโภคบางกลุ่มซื้อผลิตภัณฑ์ เพราะต้องการได้รับความภาคภูมิใจในการ
ซ้ือ หรือการใช้ผลิตภัณฑ์ราคาแพง ๆ ในแต่ละตราสินค้า ต่างมีการโฆษณาคุณสมบัติ หรือ
คุณลักษณะต่าง ๆ ของสินค้ากันมากจนหาความแตกต่างไม่ค่อยได้ ดังนั้นราคาจึงเป็นปัจจัยที่
ผู้บริโภคใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจซื้อ นอกเหนือจากในเรื่องของราคาตามปกติที่ผู้บริหาร
จะต้องตัดสินใจเหมือนกับราคาของสินค้าแบบเดิมแล้ว ผู้บริหารยังต้องคํานึงถึงค่าใช้จ่ายที่ไมใ่ช่
ตัวเงิน เวลาที่ลูกค้าต้องเสียไปในการมาใช้บริการ ตลอดจนความรู้สึกทางด้านร่างกายและ
จิตใจที่อาจออกมาในแง่ลบ ไม่พอใจต่อบริการที่ได้รับ เนื่องจากบริการไม่ได้เป็นไปตาม 
ที่คาดหวังไว้ 

3. ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 
 ช่องทางการจัดจํ าห น่าย หมายถึง กระบวนการโครงสร้างของช่องทาง 

ประกอบด้วย สถาบันและกิจกรรมที่ใช้เพื่อเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการ จากองค์การหรือ
ผู้ผลิตไปยังตลาดสถาบันที่นําผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด คือ สถาบันทางการตลาด อาจจะเป็น 
คนกลางต่าง ๆ ส่วนกิจกรรมที่ ช่วยในการกระจายตัวสินค้าประกอบด้วย การขนส่ง การ
คลังสินค้า และการเก็บรักษาคลังสินค้า เป็นต้น การตัดสินใจเก่ียวกับการส่งมอบการบริการ 
ซ่ึงต้องคํานึงถึงปัจจัยทางด้านสถานที่ที่ให้บริการผ่านทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์และอื่น ๆ  
ช่องทางการจัดจําหน่ายในธุรกิจท่องเที่ยว เป็นวิธีการที่จะนําผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวจากผู้ผลิต
ไปเสนอขายให้แก่ผู้บริโภค สําหรับสถานที่ท่องเที่ยวของบางกระเจ้า 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 การติดต่อสื่อสารเก่ียวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อเพื่อสร้างทัศนคติและ

พฤติกรรมการซ้ือ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้งข่าวสารหรือชักจูงใจผู้ซื้อและการติดต่อสื่อสาร
อาจใช้พนักงานขายทําการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไมใ่ช้คน เช่น การโฆษณาในส่ือต่าง ๆ 
เช่น วิทยุ ใบปลิว หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร เป็นต้น การส่งเสริมการตลาดและการให้
การศึกษาลูกค้า มีบทบาทในการให้ข้อมูลที่จําเป็นอย่างยิ่ง อาจชักชวนให้ลูกค้ามองเห็นถึง
ประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถึงการกระตุ้นให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้า หรือบริการเร็วขึ้น ปัจจุบัน
เทคโนโลยีมีการพัฒนาเพิ่มขึ้นและกว้างขวาง เช่น Facebook, Instagram, Twitter เป็นต้น 
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5. บุคลากร (People) 
 บุคลากร หมายถึง พนักงานที่ให้บริการ อาจะได้รับการคัดเลือกจากการฝึกอบรม 

ซ่ึงแรงจูงใจของพนักงานเป็นตัวทําให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการมากขึ้น  
เป็นจุดที่แสดงความแตกต่างจากคู่แข่ง พนักงานควรมีความรู้ความสามารถที่จะตอบสนองต่อ
ลูกค้าอย่างเหมาะสม ต้องมีความรับผิดชอบ มีความน่าเช่ือถือ สามารถส่ือสารกับผู้รับบริการ
ได้เป็นอย่างดี และมีทักษะในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างดี เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้รับบริการ 

6. กระบวนการบริการ (Process) 
 กระบวนการบริการ หมายถึง กระบวนการในการให้บริการต่อลูกค้าที่มีหลาย

รูปแบบ เป็นการส่งมอบคุณภาพในการให้บริการแก่ลูกค้า เพื่อให้เกิดการตอบสนองอย่าง
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและสร้างความประทับใจแก่ลูกค้า (Customer Satisfaction) การทักทาย
และการต้อนรับลูกค้า การคิดค่าบริการที่เที่ยงตรง การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว กระบวนการให้บริการเป็นส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญอย่างยิ่ง ต้อง
อาศัยบุคลากรที่มีทักษะ ตลอดจนเครื่องมือที่ทันสมัยในการทําให้เกิดกระบวนการที่สามารถ 
ส่งมอบบริการที่คุณภาพได้ 

7. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง การพัฒนารูปแบบการให้บริการ โดยการสร้าง

คุณภาพโดยรวมเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า ได้แก่ สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บริการ 
การออกแบบตกแต่งและแบ่งส่วนการใช้พื้นที่ในอาคาร การดูแลเอาใจใส่ในทรัพย์สินของลูกค้า 
ให้มีความปลอดภัยอยู่เสมอ และลักษณะทางกายภาพอื่น ๆ ที่สามารถดึงดูดลูกค้าที่แสดงถึง
ภาพลักษณ์ของการบริการได้อย่างชัดเจน 

ดังนั้นในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้นิยามส่วนประสมทางการตลาดในแนวทางการ
พัฒนาการตลาดเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
ดังน้ี 

1. ผลิตภัณฑ์ของเส้นทางจักรยานท่องเที่ยว หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวในบางกะเจ้า 
เส้นทางการปั่นจักรยานท่องเที่ยว รูปแบบของจักรยาน รูปแบบของการท่องเที่ยว 

2. ราคาของเส้นทางจักรยานท่องเที่ยว หมายถึง ค่าเช่าจักรยานเพื่อท่องเที่ยวใน 
บางกะเจ้า ค่าเข้าชมหรือค่าอุปกรณใ์นการทํากิจกรรม ราคาค่าอาหารและเครื่องดื่ม  

3. ช่องทางการจัดจําหน่าย หมายถึง การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวโดยการใช้จักรยาน 
หรือการเดินทางเข้ามาที่พื้นที่บางกะเจ้า การเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง 
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4. การส่งเสริมการตลาดของบางกะเจ้า หมายถึง มีเวบไซต์กลางเพื่อให้นักท่องเที่ยว
สืบค้นข้อมูล มีจุดให้บริการในการท่องเที่ยว มีการประชาสัมพันธใ์นการปั่นจักรยาน มีป้ายหรือ
สัญลักษณ์บอกเส้นทางในการมาแหล่งท่องเที่ยว 

5. บุคลากร หมายถึง เจ้าหน้าที่หรือบุคลากร ผู้ประกอบการในพื้นที่บางกะเจ้า  
6. กระบวนการให้บริการของบางกะเจ้า หมายถึง มีกระบวนการดูแลรักษาความ

ปลอดภัย มีเส้นทางในการปั่นจักรยานท่องเที่ยวกระจายทั่วทุกพื้นที่ ไม่ซ้ําซ้อนวกวน 
7. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพของบางกะเจ้า หมายถึง ห้องนํ้าในแหล่งท่องเที่ยวมีความ

สะอาดและมีจํานวนเพียงพอ พื้นที่จอดรถมีความสะดวกมีจํานวนเพียงพอ มีรูปแบบการ
ท่องเที่ยวสอดคล้องกับลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ 

 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชน  
ทวีทอง หงส์วิวัฒน์ (2527, หน้า 2) ให้คําจํากัดความของการมีส่วนร่วมของประชาชน

ว่า คือการที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนเองในการจัดการและควบคุม 
การใช้และกระจายทรัพยากรและปัจจัยการผลิตที่มีอยู่ในสังคม เพื่อประโยชน์ต่อการดํารงชีพ
ทางเศรษฐกิจและสังคม ตามความจําเป็นอย่างสมศักด์ิศรีในฐานะสมาชิกทางสังคม 

ยุวัฒน์ วุฒิเมธี (2526, หน้า 20) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม การพิจารณาตัดสินใจ การร่วมปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบ
ในเรื่องต่าง ๆ อันมีผลกระทบถึงตัวประชาชน 

สถาบันพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมได้ให้ความหมาย การมี 
ส่วนร่วมไว้ว่า เป็นการเข้าร่วมอย่างแข็งขันของประชาชนในการดําเนินการตัดสินใจในทุกระดับ 
และทุกรูปแบบของกิจกรรมต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองโดยเฉพาะในบริบทของ
กระบวนการวางแผนที่มีการกําหนดรูปแบบแนวคิดการมีส่วนร่วม สัมพันธ์กับการเข้าร่วมของ
มวลชนอย่างกว้างขวางในการเลือก การบริการ และกระประเมินผลของแผนงาน และโครงการ
ต่าง ๆ ที่จะนํามาซ่ึงการยกระดับความเป็นอยู่ให้สูงขึ้น ซ่ึงการมีส่วนร่วมจะประกอบด้วย
ลักษณะ 3 ประการ คือ 

1. การมีส่วนร่วมเป็นอิทธิพลของประชาชนต่อการตัดสินนโยบายที่เก่ียวข้องกับ 
การจัดสรร และการใช้ประโยชน์ของทรัพยากรเพื่อการผลิต 

2. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผน และการดําเนินการกิจกรรมต่าง ๆ  
จะสร้างโอกาสด้านสังคม และเศรษฐกิจ เพื่อยกระดับรายได้ การจ้างงาน และเพิ่มการกินดี 
อยู่ดี 
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3. การมีส่วนร่วมเป็นการตัดสินใจของประชาชนที่สองต่อความต้องการในการที่ 
จะปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคน ฉะน้ัน การมีส่วนร่วมทางการเมือง จึงเป็นส่ิงที่จําเป็นที่จะช่วย
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้านเศรษฐกิจ และสังคม เพราะการมสี่วนร่วมทางการเมืองนํามา ซึ่งการ
กระจายอํานาจทางการบริหาร และทรัพยากรสู่ท้องถ่ิน 

การมีส่วนร่วม คือ การที่กลุ่มของประชาชนก่อให้เกิดการรวมตัวที่สามารถจะกระทํา
การตัดสินใจใช้ทรัพยากร และมีความรับผิดชอบในกิจกรรมที่กระทําในกลุ่ม (WHO/UNICEF, 
1978, pp. 4-8) 

การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การร่วมกันในการปะทะสังสรรค์ทางสังคม ซึ่ง
รวมทั้งการมีส่วนร่วมของปัจเจกบุคคลและการมีส่วนร่วมเป็นกลุ่ม (Reeder, n.d. อ้างอิงใน  
ภูสิทธ์ ขันติกุล และคณะ, 2554, หน้า 12) 

การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง (Goodman, n.d. อ้างอิงใน พงษ์ธร ธัญญสิริ, 
2543, หน้า 37) 

1. กระบวนการซ่ึงมวลชนเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องในขั้นตอนต่างๆ ของกิจกรรมของ
ส่วนรวม 

2. มวลชนที่เข้าร่วมได้ใช้ความพยายามส่วนตัว เช่น ความคิด ความรู้ ความสามารถ 
แรงงาน ตลอดจนทรัพยากรของตนต่อกิจกรรมน้ัน ๆ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงว่า การเก่ียวข้องของ
กิจกรรมต่าง ๆ ของมวลชน ในกิจกรรมต่าง ๆ จะมี 2 ด้าน คือ 

 2.1 ด้านความคิดหรือกําหนดนโยบาย ซึ่งแบ่งได้อีก 3 ระดับ คือ 
   2.1.1 มวลชนเป็นเพียงผูใ้ห้ข้อมูลข่าวสาร ข้อคิดเห็น (Information Input) 
   2.1.2 มวลชนมีส่วนแบ่งในอํานาจตัดสินใจ (Share Decision Making) 
   2.1.3 มวลชนเป็นผู้กําหนดนโยบาย (Policy Formulation) 
 2.2 ด้านทําหรือด้านดําเนินการตามนโยบาย ซ่ึงแบ่งได้อีก 3 ระดับ คือ 
   2.2.1 ร่วมกําหนดเป้าหมายแผนงาน (Participation on Formulating Objective 

and Plan) 
   2.2.2 ร่วมดําเนินการในกระบวนการจัดการ (Participating on Management 

Resources) 
   2.2.3 ร่วมหนุนช่วยท รัพยากรการบ ริหาร (Supporting on Management 

Resources) 
โคเฮน และอัฟฮอฟฟ์ (Cohen and Uphoff, 1980 อ้างอิงใน ภูสิทธ์ ขันติกุล และคณะ, 

2554, หน้า 14) ได้อธิบายและวิเคราะห์รูปแบบการมีส่วนร่วมโดยสามารถแบ่งออกเป็น  
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4 รูปแบบ คือ 
1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 

ริเริ่มตัดสินใจ ดําเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจลงมือปฏิบัติ 
2. การมีส่วนในการปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบไปด้วยการสนับสนุน

ทางด้านทรัพยากร การเข้าร่วมในการบริหาร และการประสานขอความร่วมมือ 
3. การมี ส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) ทางด้านต่าง ๆ ประกอบไปด้วย

ผลประโยชน์ทางด้านวัสดุ ผลประโยชน์ทางสังคม และผลประโยชน์ส่วนบุคคล 
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) เก่ียวกับการควบคุมและการ

ตรวจสอบการดําเนินกิจกรรมทั้งหมด และเป็นการแสดงถึงการปรับตัวในการมีส่วนร่วมต่อไป 
รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนที่โคเฮน และอัฟฮอฟฟ์ (Cohen and Uphoff, 

1980 อ้างอิงใน ภูสิทธ์ ขันติกุล และคณะ, 2554, หน้า 14) เสนอให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในขั้นการตัดสินใจมีความสําคัญมาก สาเหตุว่าการตัดสินใจจะส่งผลต่อการ
ปฏิบัติการ และการปฏิบัติการจึงมีผลต่อไปยังการรับผลประโยชน์และการประเมินผลใน
ขณะเดียวกัน เพราะฉะนั้นการตัดสินใจจะมีผลโดยตรงต่อการรับผลประโยชน์และการ
ประเมินผลด้วย 

องค์การสหประชาชาติ (United Nation, 1981, p. 5) ไดใ้ห้ความหมายเจาะจงถึงการมี
ส่วนร่วม ว่าการมีส่วนร่วมเป็นการปะทะสังสรรค์ทางสังคม ทั้งในลักษณะการมีส่วนร่วมของ
ปัจเจกบุคคล และการมีส่วนร่วมของกลุ่ม 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมพัฒนาไม่ใช่กระทําโดยนําประชาชนเข้ามาทํา
กิจกรรมตามที่ได้จัดทําขึ้น และหมู่บ้านหรือชุมชนมีกิจกรรมและวิธีดําเนินงานของตนเองอยู่
แล้ว ประชาชนมีศักยภาพที่จะพัฒนาชุมชนของตนเองได้ การที่ประชาชนหรือชุมชนสามารถเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจสําหรับการกําหนดนโยบายการพัฒนาที่เป็นกระบวนการขั้นต้น 
ของการวางแผนการพัฒนาชุมชนในส่วนที่เป็นที่อยู่อาศัยในการดํารงชีวิตของตนเอง นอกจากนี้ 
การกําหนดวัตถุประสงค์และวางแผนร่วมกันก็เป็นการมีส่วนร่วมในการพัฒนาตามแผนงาน
โครงการดังกล่าว และมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์จากการบริการ รวมทั้งมีส่วนร่วมในการ
ควบคุมประเมินโครงการของชุมชน ซึ่งอาจเป็นไปโดยการมีส่วนร่วมแบบตัวแทนหรือเป็นไปโดย
การได้เข้ามามีส่วนร่วมด้วยตนเอง 

การที่ชุมชนจะตัดสินใจเข้ามามีส่วนร่วมกันในงานของชุมชน และร่วมรับผิดชอบใน
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งระบบนั้น ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขและปัจจัยหลายประการ ทั้งปัจจัย
ส่วนบุคคล ปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป็นคุณลักษณะภายในของบุคคล ซึ่งเป็นการรับรู้
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ข้อมูลที่เกิดขึ้นจากภายนอก 
ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมเป็นพฤติกรรมของประชาชนที่แสดงออกมา

ด้วยการที่จะตัดสินใจร่วมกระทําบางอย่างให้เกิดขึ้นด้วยความพร้อมเพรียงอาจเป็นร่วมแสดง
ความคิดเห็น ร่วมลงมือกระทํา ร่วมตัดสินใจ ร่วมกันวางแผน ร่วมติดตามประเมินผลโดยมี
เป้าหมายคือความสําเร็จของงานที่ทําจากการร่วมมือกันนั่นเอง 

 

ทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่และ

กลุ่มเล็กที่มีการจัดการอย่างดีเยี่ยม เพื่อสามารถดํารงไว้ซ่ึงทรัพยากรท่องเที่ยวให้มีความดึงดูด
ใจอย่างไม่เสื่อมคลาย ธุรกิจท่องเที่ยวมีการปรับปรุงคุณภาพให้มีผลกําไรอย่างเป็นธรรม ชุมชน
ท้องถ่ินมีส่วนร่วมได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเหมาะสม โดยมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยม
เยือนสม่ําเสมออย่างเพียงพอ แต่ก่อให้เกิดผลกระทบทางลบกับสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด หรือ 
ไม่มีเลย 

World Tourism Organization กล่าวว่า การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน เป็นการรักษาจัดการ
ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวทรัพยากรธรรมชาติ ประเพณี และวัฒนธรรมของชุมชนไว้ให้คนรุ่น
ต่อไป ซึ่งกรอบแนวคิดดังกล่าวสามารถนํามากําหนดเป็น 5 หลักการ ได้ 5 ประการ คือ  
(ปทุมพร วรธิติพงศ์, 2552, หน้า 12) 

1. ทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์วัฒนธรรม และทรัพยากรอื่น ๆ ในการ
ท่องเที่ยวจะต้องได้รับการอนุรักษ์ไว้เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างต่อเนื่องในอนาคต  
โดยจะยังสามารถอํานวยประโยชนใ์ห้แก่สังคมปัจจุบันได้ 

2. ต้องมีการวางแผนและจัดการในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อป้องกันมิให้เกิด
ปัญหาทางส่ิงแวดล้อมและสังคม วัฒนธรรมในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว 

3. คุณภาพสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวยังคงได้รับการรักษาไว้และปรับปรุงให้ดีขึ้น
ได้เมื่อจําเป็นที่จะต้องจัดทํา 

4. ต้องรักษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไว้ เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นคง
ศักยภาพเป็นที่นิยม และสามารถทําการตลาดต่อไปได้ 

5. ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวจะต้องกระจายไปสู่ทุกภาคส่วนของสังคม 
หลักการและแนวคิดที่สําคัญของการท่องเที่ยวแบบยั่ งยืนในคําจํากัดความ

ของ WTO จึงประกอบด้วย (ปทุมพร วรธิติพงศ์, 2552, หน้า 12) 
1. การท่องเที่ยวต้องตระหนักและใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลายทาง
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ชีวภาพให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 
2. การเคารพในสังคมเว้นวรรควัฒนธรรม และประเพณีของประชาชนพื้นเมือง รวม

ไปถึงการรู้จักปรับตัวและเข้าใจถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมและประเพณีของแต่ละชุมชน 
3. การสร้างความเจริญมั่นคงทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนควร

ก่อให้เกิดการกระจายของรายได้อย่างเป็นธรรมและทั่วถึงแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยว 
(tourism stakeholder) นอกจากนี้ ยังควรที่จะก่อให้เกิดการจ้างงาน และการสร้างรายได้ให้กับ
ชุมชนท้องถ่ิน รวมไปถึงการมีส่วนสําคัญในการช่วยลดความยากจนในท้องถ่ินด้วย 

นอกจากการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนจะต้องให้ความสําคัญในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
วัฒนธรรม และเศรษฐกิจแล้ว ยังจะต้องคํานึงถึงความร่วมมือกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
ท่องเที่ยว (tourism stakeholder) ทุกฝ่ายรวมไปถึงจะต้องสามารถรักษาความพึงพอใจสูงสุด
ของนักท่องเที่ยว การดําเนินการวางแผนอย่างต่อเน่ือง และที่สําคัญจะต้องมีเครื่องมือดัชนีที่ใช้
วัดประสิทธิภาพต่อผลกระทบของการดําเนินการในส่วนต่าง ๆ เพื่อสามารถนําไปปรับปรุงและ
แก้ไขเพื่อให้เกิดความยั่งยืนได้ต่อไปในอนาคต 

ปัจจัยสําคัญ 5 ประการ ในการนํามาพิจารณาเพื่อการกําหนดแนวทางการพัฒนาที่
ยั่งยืนประกอบด้วย 

1. ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งที่เป็นส่ิงแวดล้อมที่กําเนิด
ขึ้นมาเองตามธรรมชาติและส่ิงที่มนุษย์สร้างขึ้น แล้วสืบทอดต่อกันมา เช่น ศิลปวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี วิถีชีวิต ประวัติศาสตร์ 

2. นักท่องเที่ยว เป็นกลุ่มคนที่มีความสําคัญต่อการท่องเที่ยวในฐานะผู้บริโภค
ทรัพยากรการท่องเที่ยวมีความต้องการ (Demand) ที่ทําให้คนในแหล่งท่องเที่ยวและกลุ่ม 
นักธุรกิจท่องเที่ยวต้องตอบสนอง ซึ่งก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทรัพยากรการท่องเที่ยว  
และก่อให้เกิดผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม ด้วยเหตุน้ี นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพจึงจําเป็น
ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

3. กลุ่มธุรกิจท่องเที่ยว กลุ่มธุรกิจให้ความสําคัญกับธุรกิจการท่องเที่ยวเป็นอย่าง
มาก และพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงทรัพยากรการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยว จนอาจละเลยผลกระทบด้านลบที่อาจจะเกิดขึ้น ถ้าจะให้เกิดการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ย่ังยืน กลุ่มธุรกิจน้ีจะต้องคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวและ
เป็นตัวกลางที่จะช่วยกล่ันกรองคุณภาพของนักท่องเที่ยว 

4. ชุมชุนที่มีแหล่งท่องเที่ยว มีบทบาทเป็นทั้งผู้ผลิตทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น  
วิถีชีวิตวัฒนธรรมประเพณีของคนในชุมชน ขณะเดียวกันในชุมชนเองมีบทบาทเป็นผู้ดูแล 
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ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน ที่ผ่านมาคนในแหล่งท่องเที่ยวมักเป็นฝ่ายต้ังรับ 
การท่องเที่ยวที่ เข้ามา โดยคนในแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมองเห็นผลประโยชน์ในเชิง
รายได้ แต่อาจไม่ตระหนักและคาดการณ์ถึงผลกระทบที่เกิดตามมา นอกจากการตั้งรับกับ
ทรัพยากรที่เปลี่ยนแปลงไปแล้ว คนในชุมชนที่มีแหล่งท่องเที่ยวกลับไม่ได้รับผลประโยชน์จาก
การท่องเที่ยวอย่างยุติธรรม หรืออาจกล่าวได้ว่าคนในชุมชนได้ประโยชน์เพียงส่วนน้อย  
เมื่อเทียบกับผลกระทบที่เกิดขึ้น ด้วยเหตุนี้ แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ ย่ังยืนจึงให้
ความสําคัญกับเรื่องการกระจายผลประโยชน์ให้กับคนในท้องถ่ินอย่างเท่าเทียมกัน ความรัก
ท้องถ่ินเป็นอีกปัจจัยหนึ่งอยู่ในหลักการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนกระบวนการเรียนรู้ในชุมชนจึงมี
ความจําเป็นอย่างย่ิงโดยเน้นการให้ความสําคัญกับการท่องเที่ยวที่มีส่วนช่วยอนุรักษ์วิถีชีวิต 
และทรัพยากรของชุมชน สร้างความภาคภูมิใจในท้องถ่ิน ทําให้คนในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดการกับทรัพยากรของตนเอง ซึ่งเป็นความสําคัญอย่างย่ิงที่คนในชุมชนจะต้องมีสิทธิ์
เลือกได้ว่าต้องการให้ทรัพยากรของตนเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวหรือไม่และควรมีรูปแบบ 
เช่นไร 

5. นักวิชาการและสถาบันการศึกษาได้ เข้ ามีบทบาทในการเป็นหน่ วยงาน
สนับสนุน (Facilitator) ที่ช่วยนําความรู้ในทางวิชาการหรือภูมิปัญญาสากลมาใช้ในการศึกษา
ค้นคว้าเพื่อยกระดับและคําอธิบายองค์ความรู้ท้องถ่ินที่เรียกว่า ภูมิปัญญาให้เป็นองค์ความรู้ที่
เป็นสากลได้ และยิ่งทรัพยากรการท่องเที่ยวได้รับการศึกษาค้นคว้ามากเท่าใด คนใน
ชุมชน นักท่องเที่ยว และกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวก็จะเห็นคุณค่าของทรัพยากรการท่องเที่ยว
มากเท่าน้ัน นอกจากบทบาทการเป็นผู้ศึกษาค้นคว้าแล้วนักวิชาการอาจเข้าไปมีบทบาทในการ
เป็นวิทยากรช่วยประสานงานและอํานวยให้เกิดการพูดคุยกันของทุกฝ่ายที่ เก่ียวข้องกับ 
แหล่งท่องเที่ยวอันจะนําไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

องค์ประกอบของการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน 
ปัจจุบันในหลายหลายพื้นที่ได้มีการใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ในการจัดการท่องเที่ยวด้วย

ความระมัดระวังและมีความรอบคอบมากยิ่งขึ้น ซึ่งกลยุทธ์เหล่านี้จริง ๆ แล้วก็อยู่ภายใต้
หลักเกณฑ์อย่างเป็นทางการของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน นักวางแผนและผู้เก่ียวข้องอาจใช้
หลักเกณฑ์ดังต่อไปน้ีเพื่อเป็นแนวทางพื้นฐานในการรวมเอาวิสัยทัศน์ที่กว้างขวางของ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืนเข้าไปบูรณาการกับนโยบายและการปฏิบัติการของท้องถ่ิน หลักการ
สําหรับการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน (รําไพพรรณ แก้วสุริยะ, ม.ป.ป., อ้างอิงใน กิตดา ปรัตถจริยา, 
2552, หน้า 20-25) 
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1. การมีส่วนร่วมของชุมชน 
 สมาชิกของชุมชนจะต้องควบคุมการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยการเข้าไปมีส่วนร่วม

ในการกําหนดวิสัยทัศน์ด้านการท่องเที่ยวของชุมชน กําหนดแหล่งทรัพยากรที่จะต้องได้รับการ
ทํานุบํารุงและส่งเสริม รวมทั้งการร่วมกําหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ในการพัฒนาและบริหาร
จัดการ นอกจากน้ีสมาชิกของชุมชนจะต้องเข้าร่วมในการดําเนินการตามแนวทางและกลยุทธ์ที่
ได้กําหนดขึ้น รวมทั้งการเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานด้านบริการสาธารณูปโภคและการ
อํานวยความสะดวกต่าง ๆ 

2. ความร่วมมือของกลุ่มต่างๆที่เก่ียวข้อง 
 นวัตกรรมด้านการท่องเที่ยวควรพัฒนาขึ้นจากความร่วมมือของกลุ่มต่าง ๆ ที่มี

ส่วนเก่ียวข้องในพื้นที่ 
3. การสร้างโอกาสการจ้างงานที่มีคุณภาพ 
 การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวจะต้องรวมถึงโอกาสในการจ้างงานที่มีคุณภาพ 

การจัดหางานที่ดีและเหมาะสมให้กับคนในพื้นที่ควรจะเป็นส่วนหนึ่งของภาพรวมของการพัฒนา 
การท่องเที่ยวในแต่ละพื้นที่ และหนึ่งในกระบวนการจ้างงานที่มีคุณภาพนั้น คือการให้โอกาสคน
ในท้องถ่ิน เข้ามาร่วมบริหาร และจัดการโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการท่องเที่ยว เช่น โรงแรม 
ร้านอาหาร ร้านค้า ฯลฯ นอกจากนี้ การให้การศึกษาหรือการฝึกอบรมกับคนในท้องถ่ิน และ
การให้โอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนในการประกอบธุรกิจ ก็ถือว่าเป็นส่วนสําคัญของ
นโยบายในการพัฒนาประเภทนี้ด้วย 

4. การกระจายผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว 
 การกระจายผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวควรเป็นไปอย่างกว้างขวางในแต่ละ

พื้นที่ พื้นที่ที่มีการพัฒนาการท่องเที่ยวความสัมพันธ์และการเช่ือมโยงระหว่างกลุ่มต่าง ๆ 
ตลอดจนการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการวางแผน ในการพัฒนาและการดําเนินงานบริหาร
ทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว ตลอดจนการบริการด้านต่าง ๆ เพื่อสร้างให้เกิดความมั่นใจว่า 
มีการกระจายของผลประโยชน์อย่างเท่าเทียมกันในระหว่างสมาชิกชุมชน นักท่องเที่ยว และ
ผู้ประกอบการต่าง ๆ 

5. การใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า เกิดประโยชน์สูงสุด 
 การท่องเที่ ยวอย่างยั่ งยืนจะต้องให้ความเสมอภาคระหว่างคนรุ่นต่าง ๆ 

การกระจายต้นทุนและผลประโยชน์จากการพัฒนาการท่องเที่ยวจะต้องเกิดขึ้นทั้งในคนรุ่น
ปัจจุบันและอนาคตเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมกับคนรุ่นต่อ ๆ ไป เราทุกคนไม่ว่าจะเป็น
นักท่องเที่ยว ทําธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนควรจะรักษาทรัพยากรไว้ให้อยู่ในสภาพที่ดีไม่น้อยไป
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กว่าส่ิงที่เรามีอยู่ในปัจจุบัน ดังนั้นการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจะต้องหลีกเลี่ยงการใช้
ทรัพยากรที่ไม่สามารถนํากลับมาสู่สภาพเดิมได้ 

6. การวางแผนระยะยาว 
 การวางแผนระยะยาวเป็นส่ิงจําเป็นสําหรับผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

เพื่อเป็นหลักประกันว่า พื้นที่นั้นน้ันจะไม่เสียหายจากการดําเนินกิจกรรมใด ๆ เพียงเพื่อ
ประโยชน์ระยะสั้น และละทิ้งไปเมื่อนักท่องเที่ยวและนักธุรกิจหมดความสนใจจนย้ายไป 
ที่อื่น การวางแผนระยะยาวจะส่งเสริมให้มีการใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ในเชิงรุก เพื่อให้เกิดความย่ังยืน
ของพื้นที่ และช่วยสร้างความสัมพันธ์เช่ือมโยงส่วนต่าง ๆ ของท้องถ่ิน 

7. ความสมดุลย์ระหว่างวัตถุประสงค์ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ส่ิงแวดล้อม 
 ความกลมกลืนเป็นสิ่งจําเป็นที่จะต้องสร้างให้เกิดขึ้นระหว่างนักท่องเที่ยว สถานที่

และชุมชน องค์ประกอบสําคัญได้แก่การสนับสนุนอย่างกว้างขวางจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ประโยชน์ในพื้นที่ และความสมดุลย์ระหว่างวัตถุประสงค์ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
มนุษย์ ตลอดจนการตระหนักถึงความสําคัญของการร่วมมือระหว่างรัฐบาล ชุมชนท้องถ่ิน และ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ตลอดจนองค์กรไม่แสวงกําไรที่ทํางานเก่ียวข้องกับการพัฒนาชุมชนและ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

8. ความสอดคล้องกันระหว่างแผนการท่องเที่ยวและแผนพัฒนาดา้นต่าง ๆ 
 กลยุทธ์และแผนด้านการท่องเที่ยวจะต้องได้รับการเช่ือมโยงเข้ากับนวัตกรรมและ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับต่าง ๆ 
9. ความร่วมมือระหว่างผู้กําหนดนโยบายกับผู้ปฏิบัติ 
 ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่างผู้กําหนดนโยบาย และปฏิบัติในระดับต่าง ๆ 

ตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวข้องมีความจําเป็นมาก โดยเฉพาะ
นโยบายด้านการท่องเที่ยวและนโยบายสิ่งแวดล้อม ซึ่งผู้ให้บริการด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้าน
การขนส่ง ที่จอดรถ ความสามารถในการรองรับด้านน้ําด่ืมนํ้าใช้ ความสามารถในการกําจัด 
นํ้าเสีย จะต้องได้รับการพิจารณาร่วมกับแผนการท่องเที่ยวและการพัฒนาที่เก่ียวข้อง 

10. การประสานความร่วมมือระหว่างแหล่งท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ 
  การประสานความร่วมมือระหว่างแหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และธุรกิจการ

ท่องเที่ยวเป็นส่ิงจําเป็น เน่ืองจากแต่ละธุรกิจหรือการดําเนินงานด้านหนึ่งด้านใดจะต้องมี
ผลกระทบต่อการประกอบการหรือคุณภาพการทํางานของธุรกิจด้านอื่น ๆ อย่างหลีกเล่ียง
ไมไ่ด้ 



25 

11.  การประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยว 
  การประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยวมีความจําเป็นที่จะต้องทําการ

ประเมินผลกระทบที่จะเกิด จากการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว ความสามารถในการรองรับพื้นที่
จะต้องได้รับการพิจารณ า โดยครอบคลุมทั้ งข้อจํา กัดและการพัฒ นาด้านกายภาพ 
ด้านธรรมชาติ ด้านสังคมและวัฒนธรรม จะต้องมีความสอดคล้องกับข้อจํากัดของท้องถ่ิน 
และสิ่งแวดล้อม แผนและการดําเนินงานใดใด ควรได้รับการประเมินอย่างสม่ําเสมอ และมีการ
ปรับปรุงแก้ไขตามความเหมาะสม 

12. การสร้างหลักเกณฑ์การประเมินผลกระทบ 
  จะต้องมีการพัฒนาแนวทางหรือหลักเกณฑ์สําหรับการดําเนินการด้านการ

ท่องเที่ยว รวมถึงการประเมินผลกระทบ นอกจากนี้ยังจะต้องมีการสร้างประมวลจรรยาบรรณ
ในการปฏิบัติ สําหรับการท่องเที่ยวในทุกระดับ ทั้งในระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับ
ท้องถ่ิน รวมทั้งการพัฒนาด้านดัชนีและขีดจํากัดสําหรับใช้ช้ีวัดผลกระทบ และความสําเร็จของ
โครงการท่องเที่ยว กลยุทธ์สําหรับการปกป้องและติดตามตรวจสอบเป็นสิ่งจําเป็น หากชุมชน
ต้องการปรปักษ์รักษาทรัพยากรซึ่งเป็นพื้นฐานสําคัญของสินค้าการท่องเที่ยวของพวกเขา 

13. การเน้นผลประโยชน์ชุมชน คุณค่าส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 
  การวางแผนการท่องเที่ยว จะต้องเปล่ียนแปลงจากแนวทางดั้งเดิมที่เน้นการ

เติบโตของอุตสาหกรรมมาเป็นการให้ความสําคัญของโอกาสในการจ้างงาน และการพัฒนา
รายได้ รวมทั้งคุณภาพชีวิตของคนท้องถ่ินด้วย และในขณะเดียวกันก็ต้องแน่ใจว่าการตัดสินใจ
ในแต่ละขั้นตอนของการพัฒนาน้ันสะท้อนให้เห็นถึงการตระหนักในคุณค่าของสิ่งแวดล้อม  
ทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรสาธารณะต่าง ๆ เช่น 
นํ้า อากาศ และที่ดิน ของส่วนรวมควรมีความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้ในฐานะของ
ผู้ใช้ ทั้งนี้เพื่อให้เป็นที่แน่ว่าทรัพยากรเหล่านี้ไม่ถูกนําไปใช้ในทางที่ผิด 

14. การพัฒนาคน การศึกษาและหลักสูตรต่าง ๆ 
  การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจําเป็นต้องอาศัยการพัฒนาการศึกษาและ

หลักสูตรอบรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้กับสาธารณะชน ตลอดจนส่งเสริม
ความสามารถทางธุรกิจ การประกอบอาชีพ และความเช่ียวชาญในสาขาอาชีพต่าง ๆ 

15. การเสริมสร้างลักษณะเด่น อัตลักษณ์ของชุมชนและพื้นที ่
  การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนรวมถึงการส่งเสริมกิจกรรมและการ

ดําเนินการที่จะช่วยส่งเสริมลักษณะเด่นของสภาพภูมิทัศน์และพื้นที่ในบริเวณนั้น ความเป็น
เอกลักษณ์ของชุมชน และโอกาสในการใช้ประโยชน์ของพื้นที่กิจกรรมต่าง ๆ ควรมุ่งให้เกิด
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ประสบการณ์ที่มีคุณภาพ อันนําไปสู่ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ขณะที่ยังยึดมั่นในหลักการ
อ่ืน ๆ ของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

16. การคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของทรัพยากร 
  ขนาดและประเภทของส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเท่ียวจะต้องสะท้อน

ให้เห็นข้อจํากัดและขีดความสามารถในการรองรับทรัพยากรในพื้นที่ โดยการเน้นการส่งเสริม
ให้จัดส่ิงอํานวยความสะดวกขนาดเล็ก และบริการที่มีผลกระทบน้อย 

17. การดํารงรักษาทรัพยากรมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 
  กระบวนการบริหารจัดการเก่ียวกับการท่องเที่ยวจะต้องช่วยดํารงรักษาไว้ 

ซ่ึงทรัพยากรธรรมชาติ และมรดกทางวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมา ทั้งนี้โดยใช้หลักเกณฑ์และ
มาตรฐานของสากล 

18. การทําการตลาดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
  การทําการตลาดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ควรให้ความสําคัญในเรื่องคุณภาพ

ของประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับในขณะที่ยังเน้นหลักการข้ออื่น ๆ ที่ ได้กล่าวไว้
ข้างต้น การส่งเสริมการตลาดดังกล่าวควรกระทําอย่างมีสํานึกรับผิดชอบและสะท้อนจริยธรรม
ของการบริหารจัดการของแหล่งพื้นที่การท่องเที่ยว 

หลักเกณฑ์เหล่านี้ต้องการความมุ่งมั่นและอาจกล่าวได้ว่า การดําเนินการให้บรรลุผล
สําเร็จเป็น ส่ิงที่ยากมาก ที่จะทําให้การพัฒนาการท่องเที่ยวยึดมั่นอ ยู่ กับหลักเกณฑ์
เหล่านี้ อย่างไรก็ตาม ในการวางแผนด้านการท่องเที่ยวทุกครั้งควรที่จะนําหลักการเหล่านี้มา
พิจารณาใช้เป็นเป้าหมายในการวางแผนดําเนินการ (ศูนย์เพื่อการวางแผนการท่องเที่ยว และ
การแก้ไขปัญหาความยากจนแห่งเอเชีย, 2549, หน้า 8-11) 

สรุปได้ว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนนี้จําเป็นต้องมีการพัฒนาปรับปรุง
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อรักษาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวพัฒนาบริการ
ทางการท่องเที่ยวพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยว สร้างและเผยแพร่องค์ความรู้ทางการ
ท่องเที่ยว สร้างสินค้าทางการท่องเที่ยว รักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว มีการกระจาย
รายได้สู่ชุมชนและสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว โดยประยุกต์ใช้แนวทางอย่างแท้จริง
ตามลักษณะเฉพาะพื้นที่ เพื่อให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สมบูรณ์แบบซึ่งจะเป็นหนทางไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน ที่ทุกฝ่ายได้รับผลประโยชน์ร่วมกันตลอดจนช่ัวลูกช่ัว
หลาน รวมถึงประเทศชาติด้วย 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
อุทิตย์ ทองภิบาล (2550) ศึกษาเรื่อง การมี ส่วนร่วมของชุมชนชาวเลต่อการ

พัฒนาการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนตําบลรัษฎา อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัย
พบว่า รูปแบบของเวทีประชาคมและการเข้าร่วมประชุมอื่น ๆ เช่น การประชุมสภาท้องถ่ิน การ
ประชุมอาสาสมัคร และกลุ่มอาชีพ เป็นต้น การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวจึงเน้นไปที่การรับฟังไม่ใช่การร่วมคิดร่วมตัดสินใจ หรือร่วมแสดงความคิดเห็น ทั้งนี้
ปัจจัยภายนอกด้านเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างมาก 

อาภรณ์ สนทรวาท (2551) ได้ศึกษาการวิจัยเรื่อง การพัฒนาเช่ือมโยงเส้นทางการ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดราชบุรีเพื่อการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความมีช่ือเสียงและศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
และแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศจังหวัดราชบุ รี เพื่อหาแนวทางการบริหารจัดการเช่ือมโยง 
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และเพื่อสร้างเส้นทางเช่ือมโยง 
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดราชบุรี 

ผลการวิจัยพบว่า แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ 
กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า มีช่ือเสียงเลือกได้แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม จํานวน 8 แหล่ง คือ 
ตลาดน้ําดําเนินสะดวก พิพิธภัณฑ์หนังใหญ่วัดขนอน วัดหนองหอย วัดคงคาราม ทําฤาษีเขางู 
เมืองโบราณคูบัว พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติราชบุรี พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านวัดม่วง และแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จํานวน 8 แหล่งคือ ค้างคาวร้อยล้าน วัดเขาช่องพราน ถํ้าเค้าบิน นํ้าตก 
เก้าช้ัน ธารนํ้าร้อนบ่อคลึง ศูนย์ศึกษาภัณฑ์ไม้ป่าสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ เขากระโจม  
อุทยานแห่ งชาติ  วิทยาฯ ถํ้าจอมพล เพื่ อเช่ือมโยงเป็นเส้นทางท่องเที่ ยวและเมื่ อ นํา 
แหล่งท่องเที่ยวทั้ง 16 แหล่ง มาประเมินศักยภาพ โดยพิจารณาดัชนีช้ีวัด 6 ด้าน คือ การ
เข้าถึง ส่ิงอํานวยความสะดวก ช่วงเวลาที่ท่องเที่ยวได้ ความสําคัญของแหล่งท่องเที่ยวการ
รวมกลุ่มของแหล่งท่องเที่ยวและความปลอดภัย พบว่า แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม มีค่า
ระดับคะแนนศักยภาพสูงมาก 7 แหล่ง ค่าระดับคะแนนศักยภาพสูง 1 แหล่ง ส่วนแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีค่าระดับคะแนนศักยภาพสูงมากทั้ง 8 แหล่ง ผลการเช่ือมโยงเส้นทางใด
เส้นทาง 3 เส้นทาง โปรแกรม 2 วัน 1 คืน ผลการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เข้า
ร่วมทดลองท่องเที่ยว ในเส้นทางที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นพบว่า ความพึงพอใจในเส้นทางอยู่ในระดับ
มาก แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด คือ เขากระโจม และ
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจความรู้ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวในเส้นทางระดับมาก 
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จิตราภรณ์ เถรวัตร (2557) ได้ศึกษา แนวทางการพัฒนาการตลาดบริการเพื่อการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของชุมชนอําเภอบางบาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการตลาดบริการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน
อําเภอบางบาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวชุมชนอําเภอบางบาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเพื่อศึกษาแนว
ทางการพัฒนาตลาดบริการ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบย่ังยืนอําเภอบางบาล จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

สุภา พรจรุงศักดิ์ (2554) ได้ศึกษา แนวทางการพัฒนาการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว
ตลาดนํ้าบางน้อย จังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาดเพื่อการ
ท่องเที่ยวตลาดนํ้าบางน้อย เพื่อเป็นแนวทางในการปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย ขอบเขตพื้นที่ที่ กําหนดในการศึกษาวิจัยคือ ตลาดนํ้า 
บางน้อย จังหวัดสมุทรสงคราม กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย
จํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ค่าสถิติที่ใช้คือ 
 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า ด้านศักยภาพทางด้านพื้นที่นักท่องเที่ยวให้ระดับศักยภาพ
ทางด้านพื้นที่ของตลาดน้ําบางน้อยโดยรวม 4 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาเป็น 
รายด้าน ดังน้ี ด้านวัฒนธรรมประเพณีมีศักยภาพในระดับมาก โดยนักท่องเที่ยวเห็นว่า  
ตลาดน้ํามีความเป็นเอกลักษณ์ในการอยู่กันแบบสังคมเอื้อเฟื้อ มีน้ําใจและมีการดําเนินชีวิต
แบบชาวริมน้ํา ซึ่งเป็นสิ่งที่เร่ิมหาดูได้ยากในปัจจุบัน ด้านกายภาพ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก
และด้านความปลอดภัยมีศักยภาพในระดับปานกลาง โดยนักท่องเที่ยวเห็นว่า ตลาดน้ําบางน้อย
มีทัศนียภาพที่ร่มรื่น สวยงามตามธรรมชาติแต่ควรเพิ่มอาหารที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถ่ิน
ขึ้น และเรื่องการรักษาความปลอดภัยควรมีเจ้าหน้าที่ตรวจตราตลอดเวลา ด้านปัจจัยทาง
การตลาดเพื่อการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวได้ให้ระดับความสําคัญโดยรวม 7 ด้านอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยพิจารณาเป็นรายด้าน ดังน้ี ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพและด้านกระบวนการ
ซ้ือความสําคัญอยู่ในระดับมาก โดยนักท่องเที่ยวให้ความสําคัญกับสภาพแวดล้อมมีความ
เหมาะสมในการตั้งเป็นแหล่งท่องเที่ยวแบบตลาดนํ้าและมีสินค้าที่มีคุณภาพ ด้านความร่วมมือ
ทางธุรกิจ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด ให้ความสําคัญอยูใ่นระดับปานกลาง โดยนักท่องเที่ยวให้ความสําคัญกับการร่วมมือ
ของชุมชนในการให้บริการและควรมีการเพิ่มประเภทร้านค้าให้หลากหลายมากขึ้นโดยเฉพาะ
สินค้าที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถ่ินของชุมชนบางน้อย 
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นิสา บุญทะสอน และคณะ (2557) ได้ศึกษา การพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวของ
ธุรกิจชุมชนสู่วิสาหกิจชุมชนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในอําเภอหันคา จังหวัด
ชัยนาท วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพบริบทชุมชน บริบทการท่องเที่ยว สภาพสินค้า 
ชุมชน วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน คือ โอกาส อุปสรรค ความต้องการพัฒนา ส่วนผสมทาง
การตลาดของสินค้าชุมชนเพื่อสร้างองค์ความรู้ด้านการตลาดและการท่องเที่ยวให้กับชุมชนใน
เขตพื้นที่อําเภอหันคา จังหวัดชัยนาท จัดทําคู่มือเพื่อใช้ในการพัฒนาการตลาดและการ
ท่องเที่ยวของธุรกิจชุมชนอันจะนําไปสู่การยกระดับเป็นวิสาหกิจชุมชนของอําเภอหันคา จังหวัด
ชัยนาท ซึ่งจะช่วยให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างย่ังยืนต่อไป กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยเชิงปริมาณรวมทั้งส้ิน 323 คนใช้การสุ่มตัวอย่างแบบกําหนดจํานวนและการคํานวณขนาด
กลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน 0.25 ความแปรปรวนเท่ากับ 
200 กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ จํานวน 40 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 
ที่มีค่าความเช่ือมั่น 0.95 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพบริบทชุมชนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกร มีแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญ เช่น วัด โบราณสถาน สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
ชาวบ้านได้นําภูมิปัญญาท้องถ่ินดั้งเดิมสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินเพื่อทําเป็นอาชีพเสริม  
เพื่อสร้างรายได้ เป็นการเพิ่มคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นและอนุรักษ์ภูมิปัญญา ความ
ต้องการการพัฒนา ส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมากกลุ่มอาชีพบ้านพราน
เป็นกลุ่มที่มีศักยภาพและความเข้มแข็งในการพัฒนาเป็นวิสาหกิจชุมชนมากกว่าทุกกลุ่ม  
การนําคู่มือการบริหารจัดการการตลาดและการท่องเที่ยว นําเสนอในการประชุมเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม สามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาการตลาดของสินค้าชุมชน เพื่อนําสู่การ
ปฏิบัตใินด้านการตลาดที่เหมาะสมกับกลุ่มได้เป็นอย่างดี 

นิศารัตน์ วรประดิษฐ์ (2553) ได้ศึกษา การจัดการท่องเที่ยวโดยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนบนพื้นที่สีเขียวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ วัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ินและผู้ประกอบการ รวมถึงหน่วยงานภาครัฐใน
การบริหารจัดการการท่องเที่ยว ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ รวมถึง
การบริหารจัดการและพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และเพื่อศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคของ
การจัดการท่องเที่ยวโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนบนพื้นที่สีเขียวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ การมีส่วนร่วมที่จะก่อให้เกิดความย่ังยืนในการจัดการท่องเที่ยวได้ 
จะต้องมีองค์ประกอบครบทั้ง 5 อย่าง คือ การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการ
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ปฎิบัติตาม การมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล และการ
มีส่วนร่วมในการบํารุงรักษา 

ผลจากการศึกษาพบว่า กลุ่มชุมชนท้องถ่ินและกลุ่มผู้ประกอบการ การมีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงพบว่าส่วนใหญ่มีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติตามและการบํารุงรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตาม
ข้อตกลงและกฎระเบียบของชุมชน ร่วมประชาสัมพันธ์สินค้าและการบริการด้านการท่องเที่ยว 
ร่วมฟื้นฟูและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวและวัฒนธรรมท้องถ่ิน แต่ในขณะเดียวกัน การมีส่วนร่วม
ในการวางแผนและการประชุม และการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล มีอยู่ในระดับ
น้อย เนื่องจากเป็นขั้นตอนที่หน่วยงานภาครัฐดําเนินการเป็นหลัก มีเพียงผู้นําชุมชนท้องถ่ินที่มี
ส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว ส่วนประชาชนท้องถ่ินมีหน้าที่รับฟังและปฏิบัติตามนโยบาย
ภาครัฐเท่าน้ันแตกต่างจากการมีส่วนร่วมในการ บํารุงรักษาอยู่ในระดับมาก ซึ่งอาจเป็นผลมา
จากชุมชนท้องถ่ินส่วนใหญ่รับทราบถึงความสําคัญของพื้นที่สีเขียวบางกะเจ้า โดยเป็นพื้นที่ 
ที่อยู่อาศัย และพื้นที่ที่สร้างรายได้จากการท่องเที่ยวได้ ส่งผลให้เกิดการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
และทรัพยากรไว้ได้เป็นอย่างดีตลอดจนร่วมฟื้นฟูและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวและวัฒนธรรม
ท้องถ่ิน ในขณะเดียวกัน ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ และรายได้เฉล่ียที่ต่างกันของกลุ่ม
ชุมชนท้องถ่ิน และกลุ่มผู้ประกอบการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยยะสําคัญทางสถิติ อาจเป็นเพราะนโยบายของผู้นําองค์กรท้องถ่ินในปัจจุบันที่มี 
การบริหารจัดการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันออกไป และมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชน
ท้องถ่ิน โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวมากขึ้น ควบคู่กับการ
ปลูกฝังจิตสํานึกรักท้องถ่ินแก่เยาวชน ซึ่งจะเป็นผู้สืบต่อในการอนุรักษ์พื้นที่สีเขียวแห่งนี้
ต่อไป ทั้งนี้การจัดการท่องเที่ยวมิใช่เพียงหน้าที่ของคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง แต่ทุกคนต้องมี 
ส่วนร่วมกันในการจัดการท่องเที่ยว จึงจะประสบผลสําเร็จได ้

พรพรรณ สุวรรณประทีป และคณะ (2553) ได้ทําศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการ
ตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของตลาดน้ําดอนหวาย การศึกษาน้ีเป็นการวิจัยเชิง
สํารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้า และบริการในตลาด
นํ้าดอนหวาย ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว ศึกษา
การพัฒนาระบบสาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเป็นเพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการพื้นฐานของนักท่องเที่ยว ศึกษาแนวทางการพัฒนาของตลาดนํ้าดอนหวายให้ยั่งยืน  
โดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน กลุ่มตัวอย่าง
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ที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้มี 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้นําชุมชน ผู้บริหารจัดการ
ตลาดน้ําดอนหวาย ผู้ประกอบการ บริเวณตลาดน้ําดอนหวาย จํานวน 120 คน นักท่องเที่ยว 
จํานวน 395 คน ผลการศึกษาพบว่า ตลาดน้ําดอนหวาย เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
โดยการมี ส่วนร่วมของชุมชน เน่ืองจากมีความพร้อมในด้านของชุมชน ในการรองรับ
นักท่องเที่ยวที่ได้เดินทางมา รวมถึงส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐาน และส่วนประสมทาง
การตลาดที่นําเข้ามาใช้เพื่อเป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยว ต่างก็เห็นว่าบรรยากาศวิถีชีวิตของชุมชน 
ที่คงอนุรักษ์ความเป็นตลาดนํ้าไว้ อาหาร พืชผัก ผลไม้ เป็นส่ิงดึงดูดใจอย่างหนึ่ง ที่ทําให้
นักท่องเที่ยวเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวนี้ แต่อย่างไรก็ตาม ก็มีข้อจํากัดในด้านของผลิตภัณฑ์ 
และคุณภาพของสินค้าให้สอดคล้องกับราคา รวมถึง การส่งเสริมการตลาด สําหรับสิ่งอํานวย
ความสะดวกบางอย่างที่ต้องพัฒนา และเพิ่มเติม เพื่อรองรับความสะดวกนักท่องเที่ยว เช่น 
การให้บริการเครื่องฝากถอนอัตโนมัติ ป้ายประกาศเตือนข้อควรระวัง เก่ียวกับทรัพย์สิน  
ตู้โทรศัพท์สาธารณะ และหน่วยปฐมพยาบาล 

ธวัช ศรีธรรมวงศ์ (2554) ได้ศึกษา แนวทางการปรับปรุงเส้นทางจักรยานเพื่อ
สนับสนุนการท่องเที่ยวบริเวณเกาะบางกระเจ้า วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและความต้องการในด้านแหล่งท่องเที่ยวที่ใช้เส้นทางจักรยานเป็นเครื่องมือสร้าง
กิจกรรมสนับสนุนการท่องเที่ยวในเกาะบางกระเจ้า เพื่อใหไ้ด้ข้อเสนอแนะในการจัดรูปแบบและ
การเช่ือมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวด้วยจักรยานที่ท้องถ่ินสามารถบริหารจัดการได้ด้วยตนเอง
ให้เหมาะสมกับภูมิประเทศและความต้องการของพื้นที่ โดยทําการศึกษาด้วยการศึกษาจาก
เอกสาร การสัมภาษณ์และแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยว นายกองค์การ
บริหารส่วนตําบล และเจ้าหน้าที่ตัวแทนชมรมจักรยาน จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ด้านข้อมูลทั่วไป พฤติกรรม ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดทําเส้นทางจักรยาน กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่บริเวณเกาะบางกระเจ้า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจและความต้องการใช้
จักรยานในการท่องเที่ยว ปัญหาและข้อจํากัดของเส้นทางจักรยานของท้องถ่ิน ความเป็นไปได้
ในการที่จะเช่ือมต่อแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นเครือข่ายกันด้วยเส้นทางจักรยาน 

ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการมาใช้บริการ หากมีการจัดทําเส้นทาง
จักรยานโดยมีข้อเสนอแนะในการจัดรูปแบบการท่องเที่ยวด้วยจักรยานเป็น 2 รูปแบบ คือ 
เส้นทางระยะใกล้ภายในแต่ละตําบล และเส้นทางระยะไกลที่เช่ือมโยงทั้ง 6 ตําบล ซึ่งการ
เช่ือมต่อเครือข่ายแหล่งท่องเที่ยวด้วยจักรยานมีความเป็นไปได้ โดยการเช่ือมโยงแหล่ง
ท่องเที่ยวอื่นที่อยู่ใกล้เคียงกันในระยะทางไม่เกิน 60 กิโลเมตร ซึ่งสามารถท่องเที่ยวได้
ภายใน 1 วัน 



32 

กานดา ทรัพย์นา (2554) ได้ศึกษา เศรษฐศาสตร์การเมืองของการจัดต้ังองค์การ
บริหารพื้นที่พิ เศษเพื่อการท่องเที่ ยวอย่างย่ังยืนในเขตเมืองพัทยาและพื้นที่ เช่ือมโยง  
ผลการศึกษาพบว่า เศรษฐศาสตร์การเมืองของการจัดต้ังองค์การบริหารพื้นที่พิเศษ เพื่อการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเขตเมืองพัทยาและพื้นที่เช่ือมโยง มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อศึกษา
ให้ทราบถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจ และการเมืองของการจัดต้ังองค์การบริหารพื้นที่พิเศษเพื่อการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเขตเมืองพัทยาและพื้นที่เช่ือมโยงและทราบถึงผลกระทบจากการจัดตั้ง
องค์การบริหารพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเขตเมืองพัทยาและพื้นที่เช่ือมโยง 
ทั้งนี้เมืองพัทยาและพื้นที่เช่ือมโยงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญ ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการ
ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเป็นแนวทางในการศึกษา โดยมีพื้นท่ีเมืองพัทยาและพื้นที่เช่ือมโยง 
9 แห่ง เป็นพื้นที่ในการศึกษา ใช้แนวการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยกําหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ผู้ให้ข้อมูลหลัก จํานวน 12 ราย และใช้การสัมภาษณ์กลุ่มโดยอาศัยผู้ให้ข้อมูลที่มีสถานภาพ
เดียวกัน จํานวน 1 กลุ่ม รวมถึงการวิจัยจากเอกสารจากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการ
ท่องเที่ยวการพัฒนาที่ยั่งยืน และการสังเกตการณ์เพื่อนํามาสรุปเป็นผลการศึกษาและอภิปราย
ผล ซึ่งผลการศึกษาคร้ังน้ีสรุปว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจซึ่งมีทั้งด้านงบประมาณและด้านรายได้ 
ที่จะขึ้น และเกิดจากการขยายตัวทางระบบเศรษฐกิจจนนําไปสู่การแข่งขันช่วงชิงผลประโยชน์
ในด้านต่าง ๆ โดยอาศัยปัจจัยทางการเมืองซ่ึงมีอยู่ด้วยกันสองด้านคือ ด้านนโยบายและ 
ด้านการแย่งชิงฐานอํานาจทางการเมือง เป็นกลไกสําคัญในการสนับสนุนซึ่งจะออกมาใน
รูปแบบของนโยบายหลายด้านเป็นเหตุให้เกิดผลกระทบต่อประชาชนหลายฝ่าย โดยมีทั้งฝ่ายที่
ได้ประโยชน์และฝ่ายที่เสียประโยชน์ ฝ่ายที่ได้ประโยชน์น้ีได้แก่ กลุ่มนักการเมืองและกลุ่มในทุน
ที่ทําธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ส่วนฝ่ายที่เสียประโยชน์ได้แก่ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการ
ก่อสร้างโครงการตามแผนแม่บท เช่น กลุ่มที่ถูกเวนคืนที่ดินและถูกไล่ที่อยู่อาศัย กลุ่มธุรกิจ
ขนาดย่อย กลุ่มวินมอเตอร์ไซรับจ้าง และกลุ่มรถโดยสารประจําทาง เป็นต้น 

 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
เป็นการศึกษาวิจัยแบบผสม (Mixed Research) ซ่ึงเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยได้กําหนดแนวทางขั้นตอน และวิธีการ
ดําเนินการวิจัยไว้ดังน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอยา่งในการวิจยัเชิงปริมาณ 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรกลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยว

ชาวไทย ผู้ที่เดินทางมาปั่นจักรยานท่องบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
จํานวน 385 คน 

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการเก็บตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

นักท่องเที่ยวชาวไทย ผู้ที่เดินทางปั่นจักรยานท่องบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ จํานวน 385 คน 

การคํานวณหากลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาค่าเฉลี่ยประชากร 

(Population Mean, µ) ซึ่งจะได้ผลลัพธ์เป็นค่าเฉล่ีย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดย
เป็นกรณีไม่ทราบจํานวนประชากร (ไม่ทราบค่า N แต่ทราบว่ามีประชากรจํานวนมาก) และ

ประกอบกับไม่ทราบค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร (�) อีกด้วย ในที่นี้จึงใช้วิธีการ

กําหนดให้ค่าความคลาดเคล่ือน (E) เป็น 1 ใน 10 ส่วนของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร 

(�) ตามที่ บุญธรรม กิจปรีดา บริสุทธิ์ (2551, หน้า 116) ได้แนะนําไว้ว่าให้คลาดเคลื่อนได้

ต้ังแต่ 1 ส่วนใน 5 ส่วน ถึง 1 ส่วนใน 20 ส่วนของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร (�) ซ่ึงใน
ที่นี้จะใช้ 1 ส่วนใน 10 ส่วน และกําหนดให้ความเช่ือมั่นที่ 95% (จะได้ Z = 1.96) และใช้สูตรของ 
ละเอียด ศิลาน้อย (2558ก, หน้า 14-15) ดังน้ี 

จากสูตร n = � ��
� �
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โดยให้ n = จํานวนตัวอย่าง 
Z = คะแนนมาตรฐาน ซึ่งในที่นี้กําหนดไว้ว่าให้ความเช่ือมั่นที่ 95% จึงได้ Z = 1.96 

� = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร (ซ่ึงในที่นี้ไม่ทราบส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของประชากร) 

E = ความคลาดเคลื่อนจากค่าเฉลี่ยที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ ซ่ึงในที่น้ีกําหนดให้เท่ากับ 1 

ส่ วน ใน  10 ส่ วน  ขอ งส่ วน เบี่ ย ง เบ นม าตรฐานป ระชากร (�) ห รือ  E = �/10 ห รือ  

E/� = 10 น่ันคือ E = 1 และ �= 10 

จากสูตร     n = � ��
� �

	
    

 

แทนค่าลงในสูตร 

n = � 
.�
 (
�)

 �

	
 

n = � 
�.


 �

	
 

n = 19.62 

n = 384.16 
n = 385 (โดยปัดเศษทศนิยมขึ้นเป็นจํานวนเต็มเสมอ) 
น่ันคือ เมื่อไม่ทราบจํานวนประชากร และกําหนดความเช่ือมั่นที่ 95% และกําหนดให้

ความคลาดเคล่ือน (E) เป็น 1 ส่วนใน 10 ส่วนของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร (�) ก็จะได้
ตัวอย่าง จํานวน 385 ราย 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) สําหรับนักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่เดินทางปั่นจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  
ที่ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามจากการศึกษาข้อมูลจากทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องแล้วจึงนํามา
ประยุกต์ปรับให้เข้ากับการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี โดยมีการตรวจสอบความถูกต้องจากอาจารย์ 

ที่ปรึกษา และมีความตรวจสอบความถูกต้อง โดยแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลเก่ียวกับลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ซึ่งลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check-list)  
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยว 
มีความต้องการในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน ในการปั่นจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า

อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ภายใต้กรอบปัจจัยแนวคิดส่วนผสมทางการตลาด 
(7Ps) ได้แก่ 

 2.1 สินค้าและบริการ (Produce) 
 2.2 ราคา (Price) 

 2.3 ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 
 2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 2.5 บุคลากร (People) 
 2.6 กระบวนการ (Process) 

 2.7 สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ซ่ึงมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย

กําหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ แบบลิเคิร์ทสเกล (Likert Rating Scale) (ละเอียด ศิลาน้อย, 

2558ก, หน้า 163-165) ดังน้ี 
หมายเลข 5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
หมายเลข 4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
หมายเลข 3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

หมายเลข 2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
หมายเลข 1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาด ที่นักท่องเที่ยวมีความต้องการในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

ในการปั่นจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้าอําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-End Questionnaire) 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ผู้วิจัยจะดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
1. การทดสอบความตรงต่อเน้ือหา (Content Validity) 

 ผู้วิจัยนําแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นมาไปทดสอบความตรงต่อเนื้อหา (A Test of 
Validity) ด้วย IOC (Index of item objective congruence) ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
คําถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัย (ละเอียด ศิลาน้อย, 2558ข, หน้า 1-4) โดยได้รับการ
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ตรวจสอบความตรงต่อเนื้อหา (Content Validity) และได้รับการตรวจทานจากอาจารย์ที่ปรึกษา
หรือผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน และนําข้อคําถามที่ได้ค่า IOC ≥ 0.6 ไปใช้งาน ใช้สูตรในการคํานวณหา

ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างคําถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี      

IOC  = 
ΣR 
N 

  เมื่อ IOC = ดัชนีความสอดคล้องระหว่างคําถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
(Index of Item-Objective Congruence) มีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง +1     

    ΣR = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทั้งหมด (จํานวน     
3 ท่าน) ในข้อคําถามแต่ละข้อ 

    N = จํานวนผู้เช่ียวชาญทั้งหมด (คือ 3 ท่าน) 
 โดยข้อคําถามข้อใดจะใช้การได้หรือไม่ ให้ถือเกณฑ์ดังนี้ 

 ค่า +1 = สอดคล้อง หมายความว่า ข้อคําถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการวิจัยหรือสอดคล้องกับนิยามศัพท์ปฏิบัติการ 

 ค่า 0 = ไม่แน่ใจ หมายความว่า ข้อคําถามนั้นไม่แน่ใจว่าจะสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือสอดคล้องกับนิยามศัพท์ปฏิบัติการ 

 ค่า -1 = ไม่สอดคล้อง หมายความว่า คําถามน้ันไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยหรือไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์ปฏิบัติการ 

หลังจากผู้เช่ียวชาญตรวจสอบข้อคําถามและแสดงความคิดเห็นเป็นรายข้อ พบว่า 
ผลการทดสอบค่า IOC หรือค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ในทุกข้อ มีค่าตั้งแต่ 0.60 เป็น

ต้นไป จึงนําแบบสอบถามไปทดสอบค่าความเช่ือมั่น 
2. การทดสอบความเที่ยง (Reliability) 
 การทดสอบความเที่ยงของแบบสอบถามด้วยสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 

(Cronbachs’ Alpha Coefficient) และจะนําแบบสอบถามไปใช้ต่อ เมื่ อทดสอบแล้วได้ ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (ละเอยีด ศิลาน้อย, 2558ข, หน้า 15, 30) 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยได้ทําการเก็บข้อมูล จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง แบบสมัครใจ

ตอบหรือแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยการเก็บแบบสอบ (Questionnaire) ในช่วง 
วันเสาร์และอาทิตย์ ในแหล่งท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว จํานวน 385 คน โดยทําการเก็บรวมรวม
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ข้อมูลต้ังแต่เดือนธันวาคม 2558–กุมภาพันธ์ 2559 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติวิเคราะห์  ใช้เกณฑ์คะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 1-5 คะแนน โดยกําหนดในการแบ่งช่วงคะแนน
ออกเป็น 5 ช่วง ดังน้ี (ละเอียด ศิลาน้อย, 2558ก, หน้า 177) 

อันตรภาคช้ัน =  คะแนนสูงสุด–คะแนนต่ําสุด 

          จํานวนช้ัน 
       = 5 - 1 
                5 
     = 0.80 

ดังน้ัน จะได้เกณฑ์การวัดแบ่งเป็น 5 ช่วง ดงันี้  
4.20-5.00   หมายถึง มีความพงึพอใจมากที่สุด 
3.40-<4.20 หมายถึง มีความพงึพอใจมาก 

2.60-<3.40 หมายถึง มีความพงึพอใจปานกลาง 
1.80-<2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
1.00-<1.80 หมายถึง มีความพงึพอใจน้อยที่สุด 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชงิปริมาณ 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (X�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อบรรยายข้อมูลทั่วไป 
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-test) ไคสแควร์ 

(Chi–Square) และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA or F-test)  
ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่
ด้วย Scheffé Method เพื่อทดสอบสมมุติฐาน 

 

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลสําคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิ จัยเลือกผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key 

informant) โดยคํานึงถึงผู้ให้ข้อมูลที่สามารถตอบวัตถุประสงค์ และคําถามข้องการวิจัยในคร้ังนี้

ได้ และเป็นผู้ให้ข้อมูลในระดับลึกได้ดีและสะท้อนความเป็นจริงได้ดีที่สุด (Informant-rich case) 
โดยแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มคือ 
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1. ชุมชน ได้แก่ ผู้มีบทบาทในชุมชนต่อการพัฒนาการตลาดเสน้ทางจักรยานท่องเที่ยว
บางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุรปราการ จํานวน 5 คน 

2. ภาครัฐ ได้แก่ ผู้ที่เก่ียวข้อง จํานวน 2 คน ได้แก่ 
   2.1 อบต.อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 1 คน 

2.2 เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยว จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 1 คน 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
แบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structured Interview) ใช้สัมภาษณ์ สําหรับกลุ่มผู้มี

บทบาทในชุมชนและเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ที่เก่ียวข้องเก่ียวกับการพัฒนาพื้นที่ในแหล่งท่องเที่ยว 
เส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ตามโครงสร้าง
ที่ได้กําหนดโดยผ่านการพิจารณาความเหมาะสมที่ควบคุมเนื้อหาที่ต้องการศึกษาจากอาจารย์

ที่ปรึกษา กรรมการที่ปรึกษา แล้วนําไปตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือก่อนนําไปใช้เก็บข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ผู้ศึกษาทําการสัมภาษณ์ โดยการใช้

แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง (Structural Interview) ที่กําหนดไว้กับกลุ่มผู้มีบทบาทในชุมชน
และเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเส้นทางจักรยาน
ท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยวิธีการบันทึกเสียงและการ
จดบันทึก เพื่อประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนําเสนอต่อไป ทําการเก็บรวมรวม

ข้อมูลต้ังแต่เดือนธันวาคม 2558–กุมภาพันธ์ 2559 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และนําผลที่ได้ประมวลเป็นผลการวิจัย โดย

ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ตามทฤษฎีของ Miles and 

Huberman (1994 อ้างอิงใน ชาย โพธิสิตา, 2554, หน้า 337) โดยประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การจัดระเบียบข้อมูล (Data Organizing) เป็นการจัดข้อมูลอย่างเป็นระบบ อยู่ใน

สถานะที่พร้อมจะนําไปใช้งานได้ทันที โดยการจัดระเบียบข้อมูลซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 

 1.1 ข้อมูลด้านกายภาพ ได้แก่ ผู้วิจัยได้ทําการบันทึกเสียงและจดบันทึกโดยมี 
การถอดข้อความและจัดระเบียบเก็บไว้ เนื่องจากหากจําเป็นต้องมีการแก้ไขขัดเกลาข้อมูลเพื่อ
ความเหมาะสมสละสลวยในภาษาก็สามารถแก้ไขได้แต่จะต้องยังคงความหมายเดิม และ
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อารมณ์ของผูใ้ห้ข้อมูลไว้ 
 1.2 ข้อมู ลด้ าน เนื้อหา ผู้ วิ จัย ได้ทํ าการศึกษาและรวบรวมนํ าข้อมู ลจาก 

การสัมภาษณ์ จากเอกสารแบบสอบถามที่ยังไม่ได้ตีความหรือวิเคราะห์มาจัดเรียบเรียงจัด
ประเภทหรือเปรียบเทียบ เพื่อนํามาวิเคราะห์ว่าข้อมูลต่าง ๆ มีความหมายอะไรที่น่าจะตรง
ประเด็นกับเรื่องงานวิจัย 

2. การแสดงข้อมูล (Data display) ผู้วิจัยมีการนําเสนอข้อมูลโดยวิธีการพรรณนา 

หลังจากขั้นตอนการจัดระเบียบข้อมูลและการเช่ือโยงข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้วก็ทําการจัดกลุ่ม
ข้อมูลและใช้ตารางในการแสดงข้อมูล 

3. การหาข้อสรุป ผู้วิจัยทําการสรุปจากการสัมภาษณ์เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการ
ตลาดเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการโดยการมี

ส่วนร่วมของชุมชน เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า 
อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน เป็นการศึกษาวิจัยแบบผสม (Mixed Research) ซ่ึงเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิจัยเชิงปริมาณเป็น
การศึกษาประชากรกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย โดยการใช้แบบสอบถาม 
ส่วนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาประชากร กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้มีบทบาทใน
ชุมชนและเจ้าหน้าที่ภาครัฐ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ดังน้ันผู้วิจัยจึงนําเสนอการ

วิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อให้เข้าใจตรงกันผู้วิจัยได้เสนอสัญลักษณ์ และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ดังน้ี 
n  แทน จํานวนตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 

X̅ แทน ค่าเฉลี่ย (mean)  
S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  
t แทน ค่าสถิ ติที่ ใ ช้พิ จารณ าความมีนัยสํ า คัญ จากการแจกแจงแบบ t  

(t-distribution) 

F       แทน ค่าสถิติที่ ใช้พิ จารณ าความมี นัยสํ า คัญ จากการแจกแจงแบบ F  
(F-distribution) 

* แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
SS แทน ผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง 

df แทน ระดับความเป็นอิสระ 
MS แทน ค่าเฉลี่ยยกกําลังสอง 
Sig แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติในการทดสอบสมมติฐาน 
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การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว

 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาดที่ นักท่องเที่ยวให้
ความสําคัญต่อการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่นักท่องเที่ยว

ให้ความสําคัญต่อการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ส่วนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่นักท่องเที่ยวต้องการให้ปรับปรุงหรือพัฒนา
ในการปั่นจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

ส่วนที่ 5 ผลการจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของชุมชน แนวทางการพัฒนาการ
ตลาดเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยการ

มีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
ส่วนที่ 6 ผลการจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของภาครัฐ แนวทางการพัฒนาการ

ตลาดเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยการ
มีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะปจัจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว 

จากการตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้นําข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
มาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการแจกแจงความถ่ี และการหา
ค่าร้อยละ ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังนี้ 

 

ตาราง 1 แสดงจํานวนและร้อยละข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียว 

รายการ n = 385 
จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ   

  1) ชาย 145 38.2 

  2) หญิง 238 61.8 

2. อายุ   

  1) ตํ่ากว่า 20 ปี 109 28.4 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

รายการ n = 385 
จํานวน ร้อยละ 

  2) 20 ปี แตไ่ม่ถึง 30 ปี 235 61.0 
  3) 30 ปี แตไ่ม่ถึง 40 ปี 41 10.6 
  4) 40 ปี แต่ไม่ถึง 50 ปี 0 0 
  5) 50 ปี แตไ่ม่ถึง 60 ปี 0 0 
  6) 60 ปี ขึ้นไป 0 0 

3. สถานภาพการสมรส 
  1) โสด 378 98.2 

  2) สมรสแล้ว 7 1.8 
  3) หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู ่ 0 0 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  1) มัธยมศึกษาตอนต้นหรือตํ่ากว่า  0 0 
  2) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 214 55.6 
  3) ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 69 17.9 
  4) ปริญญาตรี 58 15.1 

  5) สูงกว่าปริญญาตรี 44 11.4 

5. อาชีพ 

  1) นักเรียน/นักศึกษา 253 65.7 

  2) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างของรัฐ 23 6.0 

  3) ธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง 10 2.6 

  4) พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง 99 25.7 

  5) เกษตรกร 0 0 
  6) อ่ืน ๆ 0 0 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

  1) ตํ่ากว่า 10,000 บาท 185 48.1 

  2) 10,000 บาท แต่ไม่ถึง 20,000 บาท 122 31.7 

  3) 20,000 บาท แต่ไม่ถึง 30,000 บาท 29 7.5 

  4) 30,000 บาทขึ้นไป 49 12.7 
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จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 385 คน มีข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 

เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที่สุด จํานวน 238 คน คิดเป็น

ร้อยละ 61.8 รองลงมาเป็นเพศชาย จํานวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 ตามลําดับ 

อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 ปี แต่ไม่ถึง 30 ปี จํานวน 235 

คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 รองลงมาได้แก่ อายุตํ่ากว่า 20 ปี จํานวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 
อายุระหว่าง 30 ปี แต่ไม่ถึง 40 ปี จํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 ตามลําดับ 

สถานภาพการสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดมากที่สุด 

จํานวน 378 คน คิดเป็นร้อยละ 98.2 รองลงมาได้แก่ สถานภาพสมรสแล้ว จํานวน 7 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มากที่สุด จํานวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6 รองลงมา
ได้แก่ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) จํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 ตามด้วย

ระดับปริญญาตรี จํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 และระดับสูงกว่าระดับปริญญาตรี 
จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 ตามลําดับ 

อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 253 คน  

คิดเป็นร้อยละ 65.7 รองลงมาได้แก่ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง จํานวน 99 คน  
คิดเป็นร้อยละ 25.7 ตามด้วยอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างของรัฐ จํานวน 23 คน  
คิดเป็นร้อยละ 6.0 อาชีพธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง จํานวน 10 คน ร้อยละ 2.6 ตามลําดับ  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่า 

10,000 บาท จํานวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1 รองลงมาคือ รายได้เฉลี่ยระหว่าง 10,000  

บาท แตไ่ม่ถึง 20,000 บาท จํานวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 ตามด้วยรายได้ตั้งแต่ 30,000 
บาท ขึ้นไป จํานวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 และรายได้เฉลี่ยระหว่าง 20,000 บาท แตไ่ม่ถึง 
30,000 บาท จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามลําดับ 

 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีนักท่องเที่ยวให้ความสําคัญ
ต่อการท่องเท่ียวเส้นทางจักรยานท่องเท่ียวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ  

จากการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้นําข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญต่อการพัฒนาการตลาดเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า 
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อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิเคราะห์ดังนี้  
ระดับของค่าเฉล่ียความสําคัญแบ่งช่วงต่าง ๆ คือ   
คะแนนเฉลี่ยต้ังแต่ 4.20-5.00 หมายถึง ให้ความสําคัญอยูใ่นระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยต้ังแต่ 3.40-<4.20 หมายถึง ให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ยต้ังแต่ 2.60-<3.40 หมายถึง ให้ความสําคัญอยูใ่นระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยต้ังแต่ 1.80-<2.60 หมายถึง ให้ความสําคัญอยูใ่นระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ยต้ังแต่ 1.00-<1.80 หมายถึง ให้ความสําคัญอยูใ่นระดับน้อยที่สุด 

 
ตาราง 2  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P ท่ี

นักท่องเท่ียวให้ความสําคัญต่อการท่องเท่ียวเส้นทางจักรยานท่องเท่ียว 
บางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด n = 385 ระดับ
ความสําคัญ 

ลําดับท่ี 
X� S.D. 

ด้านสินค้าและบริการ 3.21 0.34 ปานกลาง 6 
ด้านราคา 3.42 0.37 มาก 3 

ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจําหน่าย 3.87 0.40 มาก 2 
ด้านการส่งเสริมตลาด 2.94 0.33 ปานกลาง 7 
ด้านบุคลากร 3.39 0.41 ปานกลาง 4 
ด้านกระบวนการให้บริการ 3.25 0.36 ปานกลาง 5 

ด้านองค์ประกอบทางภายภาพ 4.19 0.33 มาก 1 

ภาพรวม 3.39 0.21 ปานกลาง  
  
จากตาราง 2 พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่นักท่องเที่ยวให้

ความสําคัญต่อการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดับปานกลาง (X̅=3.39, S.D.=0.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมากที่ สุดคือ ปัจจัย 

ด้านองค์ประกอบทางภายภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X̅=4.19, S.D.=0.33) รองลงมาคือ 

ปัจจัยด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจําหน่าย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X̅=3.87, S.D.=0.40)  
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ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅=3.42, S.D.=0.37) ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ปานกลาง (X̅=3.39, S.D.=0.41) ด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง 

(X̅=3.25, S.D.=0.36) ด้านสินค้าและบริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดับปานกลาง (X̅=3.25, S.D.=0.36) 

ด้านการส่งเสริมตลาด มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับปานกลาง (X̅=2.94, S.D.=0.33) ตามลําดับ 

 
ตาราง 3  แสดงค่าเฉลี่ย (X�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญต่อการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยาน
ท่องเท่ียวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านสินค้าและ
บริการ 

ด้านสินค้าและบริการ n = 385 ระดับ
ความสําคัญ X� S.D. 

1. เส้นทางปั่นจักรยานบางกะเจ้าม ี
แหล่งท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ 

3.83 0.67 มาก 

2. เส้นทางปั่นจักรยานบางกะเจ้ามีบรรยากาศ 
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่ดี สวยงาม รม่รื่น  
น่ามาท่องเที่ยว 

3.79 0.65 มาก 

3. รูปแบบของจักรยานที่ใหเ้ช่ามีความ

หลากหลาย เช่น จักรยานเสือหมอบ จักรยาน
แม่บ้าน 

3.35 0.91 มาก 

4. เส้นทางในการปั่นเหมาะสมโดยทางเรียบ 

บางตอนของเส้นทางปั่น 

3.52 0.69 มาก 

5. เส้นทางในการปั่นเหมาะสมทางขรุขระ 
บางตอนของเส้นทางปั่น 

2.76 0.73 ปานกลาง 

6. เส้นทางในการปั่นเหมาะสมทางลาดชัน 

บางตอนของเส้นทางปั่น 

2.72 0.71 ปานกลาง 

7. มีสินค้าที่ระลึกที่น่าสนใจให้ซ้ือกลับไป 3.45 0.81 มาก 
8. มีสัญลักษณ์ เช่น sticker stamp logo  
ที่บ่งบอกว่าเคยมาเที่ยวจุดท่องเที่ยวน้ีแล้ว 

2.23 0.69 น้อย 

ภาพรวม 3.21 0.34 ปานกลาง 
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จากตาราง 3 พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้
ความสําคัญต่อการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ ด้านสินค้าและบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.21, S.D.=0.34) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมากที่สุด คือ เส้นทางปั่นจักรยาน 

บางกะเจ้ามีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับมาก (X̅=3.83, S.D.=0.67) 
รองลงมาได้แก่ เส้นทางปั่นจักรยานบางกะเจ้า มีบรรยากาศ สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่ดี 

สวยงาม ร่มรื่น น่ามาท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับมาก (X̅=3.79, S.D.=0.65) เส้นทางในการ

ปั่นเหมาะสมโดยทางเรียบบางตอนของเส้นทางปั่น มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X̅=3.52, 

S.D.=0.69) มีสินค้าที่ระลึกที่น่าสนใจให้ซื้อกลับไป มีค่าเฉล่ียอยู่ ในระดับมาก (X̅=3.45, 
S.D.=0.81) รูปแบบของจักรยานที่ให้เช่ามีความหลากหลาย เช่น จักรยานเสือหมอบ จักรยาน

แม่บ้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅=3.35, S.D.=0.91) เส้นทางในการปั่นเหมาะสม ทาง

ขรุขระบางตอนของเส้นทางปั่น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=2.76, S.D.=0.73) เส้นทาง
ในการปั่นเหมาะสม ทางลาดชันบางตอนของเส้นทางปั่น มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง 

(X̅=2.72, S.D.=0.71) มีสัญลักษณ์ เช่น sticker stamp logo ที่บ่งบอกว่าเคยมาเที่ยวจุดท่องเที่ยว

น้ีแล้ว มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับน้อย (X̅=2.23, S.D.=0.69) ตามลําดับ 

 
ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย (X�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญต่อการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยาน
ท่องเท่ียวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านราคา 

ด้านราคา n = 385 ระดับ
ความสําคัญ X� S.D. 

1. ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม 3.61 0.72 มาก 
2. ราคาค่าเช่าจักรยานมีความเหมาะสม 3.61 0.65 มาก 
3. ราคาค่าใช้จ่ายเดินทางเขา้พื้นที่มีความเหมาะสม 3.22 0.56 ปานกลาง 
4. ราคาสินค้าและบริการไมแ่ตกต่างจากสถานที่อื่น ๆ 3.29 0.57 ปานกลาง 
5. ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้าและ
บริการ 

3.47 0.57 มาก 

6. ราคาของที่ระลึกมีความเหมาะสม 3.30 0.54 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.42 0.37 มาก 
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จากตาราง 4 พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้
ความสําคัญต่อการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้าอําเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ ในด้านราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X̅=3.42, S.D.=0.37) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ ข้อที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมากที่ สุด คือ ราคาอาหารและเครื่องด่ืมมีความ

เหมาะสม และราคาค่าเช่าจักรยานมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X̅=3.61, 

S.D.=0.72) และ (X̅=3.61, S.D.=0.65) รองลงมาคือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 

ของสินค้าและบริการ มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับมาก (X̅=3.47, S.D.=0.57) ราคาของที่ระลึกมีความ

เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.30, S.D.=0.54) ราคาสินค้าและบริการ 

ไม่แตกต่างจากสถานที่ อ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.29, S.D.=0.57) ราคา

ค่าใช้จ่ายเดินทางเข้าพื้นที่มีความเหมาะสม มี ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.22, 
S.D.=0.56) ตามลําดับ 

 

ตาราง 5  แสดงค่าเฉลี่ย (X�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญต่อการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยาน
ท่องเท่ียวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านสถานที่/
ช่องทางการจัดจําหน่าย 

ด้านสถานท่ี/ชอ่งทางการจัดจําหนา่ย n = 385 ระดับ
ความสําคัญ X� S.D. 

1. ที่ตั้งของบางกะเจ้าสะดวกต่อการเดินทาง 4.02 0.82 มาก 

2. บางกะเจ้ามีการเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเที่ยว
ใกล้เคียง 

3.18 0.65 ปานกลาง 

3. ความสะดวกในการเข้าถึงบางกะเจ้า 4.01 0.89 มาก 
4. ช่องทางหรือวิธีการเช่ารถจักรยานมีความสะดวก 4.02 0.57 มาก 
5. ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
โดยใช้จักรยาน 

4.11 0.65 มาก 

ภาพรวม 3.87 0.40 มาก 
  

จากตาราง 5 พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้
ความสําคัญต่อการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง  
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จังหวัดสมุทรปราการ ในด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจําหน่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(X̅=3.87, S.D.=0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมากที่สุด คือ 

ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวโดยใช้จักรยาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅=4.11, 
S.D.=0.65) รองลงมาได้แก่ ที่ต้ังของบางกะเจ้าสะดวกต่อการเดินทางและช่องทาง หรือวิธีการ

เช่ารถจักรยานมีความสะดวก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅=4.02, S.D.=0.82) และ (X̅=4.02, 

S.D.=0.57) ความสะดวกในการเข้าถึงบางกะเจ้า มี ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅=4.01, 

S.D.=0.89) บางกะเจ้ามีการเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (X̅=3.18, S.D.=0.65) ตามลําดับ 

 
ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย (X�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญต่อการท่องเท่ียวเส้นทางจักรยาน
ท่องเท่ียวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านการ
ส่งเสริมตลาด 

ด้านการส่งเสริมตลาด n = 385 ระดับ
ความสําคัญ X� S.D. 

1. มีเว็บไซตใ์ห้นักท่องเท่ียวสืบค้นหาข้อมูลได้อย่างสะดวก 3.86 0.64 มาก 

2. มีป้ายหรือสัญลักษณ์บอกเส้นทางในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวบางกะเจ้าอย่างชัดเจน 

3.22 0.64 ปานกลาง 

3. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านโทรทัศน์ 2.96 0.75 ปานกลาง 

4. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านวิทยุ 2.28 0.61 น้อย 
5. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านหนังสือพิมพ์ 2.27 0.58 น้อย 

6. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านวารสารเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 
7. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ 
8.มีการประชาสัมพันธ์ผ่านนิตยสาร 

9.มีการประชาสัมพันธ์ผ่านป้ายคัทเอาท์ใหญ่ 
10. มีการจัดกิจกรรมป่ันจักรยาน หรือรณรงค์แคมเปญป่ัน
จักรยานท่องเท่ียวท่ีบางกะเจ้า 

2.38 
4.40 
2.69 

2.13 
3.17 

 

0.70 
0.72 
0.72 

0.60 
0.64 

 

น้อย 
มาก 

ปานกลาง 

น้อย 
ปานกลาง 

 

ภาพรวม 2.94 0.33 ปานกลาง 
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จากตาราง 6 พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่นักท่องเที่ยวให้
ความสําคัญต่อการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้าอําเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ ในด้านการส่งเสริมตลาด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=2.94, S.D.=0.33) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมากที่สุด คือ มีการประชาสัมพันธ์

ผ่านส่ือออนไลน์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X̅=4.40, S.D.=0.72) มีเว็บไซต์ให้นักท่องเที่ยว 

สืบค้นหาข้อมูลได้อย่างสะดวก มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X̅=3.86, S.D.=0.64) มีป้ายหรือ
สัญลักษณ์บอกเส้นทางในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางกะเจ้าอย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียอยู่ใน 

ระดับปานกลาง (X̅=3.22, S.D.=0.64) มีการจัดกิจกรรมปั่นจักรยาน หรือรณรงค์แคมเปญ 

ปั่นจักรยานท่องเที่ยวที่บางกะเจ้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.17, S.D.=0.64) มีการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านโทรทัศน์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (X ̅=2.96, S.D.=0.75) มีการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านนิตยสาร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=2.69, S.D.=0.72) มีการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านวารสารเก่ียวกับการท่องเที่ยว มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับน้อย (X̅=2.38, S.D.=0.70) 

มีการประชาสัมพันธ์ผ่านวิทยุ  มี ค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับน้อย (X̅=2.28, S.D.=0.61) มีการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านหนังสือพิมพ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับน้อย (X̅=2.27, S.D.=0.58) มีการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านป้ายคัทเอาทใ์หญ ่มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับน้อย (X̅=2.13, S.D.=0.60) ตามลําดับ 

 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย (X�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญ ต่อการท่องเท่ียวเส้นทางจักรยาน
ท่องเท่ียวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านบุคลากร 

ด้านบุคลากร n = 385 ระดับ
ความสําคัญ X� S.D. 

1. บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ใหบ้ริการมีจํานวนเพียงพอ 3.27 0.77 ปานกลาง 
2. บุคลากรหรือเจ้าหน้าทีใ่ห้บริการมีความรู ้ 3.19 0.66 ปานกลาง 

3. บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ให้บริการมีความเต็มใจ 
ในการให้บริการ 

3.42 0.67 มาก 

4. บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ให้บริการมมีนุษยสัมพันธ์ที่ดี 3.57 0.60 มาก 
5. บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ให้บริการมมีารยาท 

และสุภาพในการใหบ้ริการ 

3.55 0.62 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ด้านบุคลากร n = 385 ระดับ
ความสําคัญ X� S.D. 

6. บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ให้บริการตอบสนอง 
และให้บริการอย่างรวดเร็ว 

3.35 
 

0.57 
 

มาก 
 

ภาพรวม 3.39 0.41 ปานกลาง 
  
จากตาราง 7 พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้

ความสําคัญต่อการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้าอําเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ ในด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.39, S.D.=0.41) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมากที่สุด คือ บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่

ให้บริการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅=3.57, S.D.=0.60) รองลงมาได้แก่ 
บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ให้บริการ มีมารยาทและสุภาพในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก (X̅=3.55, S.D.=0.62) บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ให้บริการมีความเต็มใจในการให้บริการ  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅=3.42, S.D.=0.67) บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ให้บริการตอบสนอง

และให้บริการอย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅=3.35, S.D.=0.57) บุคลากรหรือ

เจ้าหน้าที่ให้บริการมีจํานวนเพียงพอ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.27, S.D.=0.77) 

บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.19, S.D.=0.66) 
ตามลําดับ 
 

ตาราง 8  แสดงค่าเฉลี่ย (X�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญต่อการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยาน
ท่องเท่ียวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้าน
กระบวนการให้บริการ 

ด้านกระบวนการให้บริการ n = 385 ระดับ
ความสําคัญ X� S.D. 

1. มีความปลอดภัยในการปัน่จักรยานท่องเที่ยว 3.48 0.62 มาก 
2. มีป้ายหรือสัญลักษณ์บอกเส้นทางในการ 
ปั่นจักรยานท่องเที่ยว 

3.30 0.78 ปานกลาง 
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ตาราง 8  (ต่อ) 

ด้านกระบวนการให้บริการ n = 385 ระดับ
ความสําคัญ X� S.D. 

3. เส้นทางในการปั่นจักรยานท่องเที่ยว ไม่ซํ้าซ้อนวกวน 3.05 0.73 ปานกลาง 
4. เส้นทางในการปั่นจักรยานท่องเที่ยวกระจายทั่วถึง
ทุกพื้นที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

3.65 0.60 มาก 

5. เส้นทางในการปั่นจักรยานท่องเที่ยว มีความน่าสนใจ 3.35 0.62 ปานกลาง 
6. มีป้ายแสดงประวัติความเป็นมาของแหลง่ท่องเที่ยว 2.97 0.70 ปานกลาง 
7. มีกระบวนการรักษาความปลอดภัย  
หากนักท่องเที่ยวได้รับอุบัติเหต ุ

3.15 0.64 ปานกลาง 

8. มีจุดให้บริการในการท่องเที่ยว (Information Service) 
ในการให้ข้อมูลทางการท่องเที่ยว 

3.04 0.62 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.25 0.36 ปานกลาง 
  
จากตาราง 8 พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้

ความสําคัญต่อการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้าอําเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ ในด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.25, 
S.D.=0.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมากที่สุด คือ เส้นทางใน
การปั่นจักรยานท่องเที่ยวกระจายทั่วถึงทุกพื้นที่ที่เป็นแหล่งทอ่งเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(X̅=3.65, S.D.=0.60) รองลงมาได้แก่ มีความปลอดภัยในการปั่นจักรยานท่องเที่ยว มีค่าเฉล่ีย

อยู่ในระดับมาก (X̅=3.48, S.D.=0.62) เส้นทางในการปั่นจักรยานท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ  

มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับปานกลาง (X̅=3.35, S.D.=0.62) มีป้ายหรือสัญลักษณ์บอกเส้นทางในการ

ปั่นจักรยานท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.30, S.D.=0.78) มีกระบวนการ

รักษาความปลอดภัยหากนักท่องเที่ยวได้รับอุบัติเหตุ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.15, 
S.D.=0.64) เส้นทางในการปั่นจักรยานท่องเที่ยวไม่ซ้ําซ้อนวกวน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (X̅=3.05, S.D.=0.73) มีจุดให้บริการในการท่องเที่ยว (Information Service) ในการ

ให้ข้อมูลทางการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.04, S.D.=0.62) มีป้ายแสดง

ประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=2.97, S.D.=0.70) 
ตามลําดับ 
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ตาราง 9  แสดงค่าเฉลี่ย (X�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญต่อการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยาน
ท่องเท่ียวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ด้าน
องค์ประกอบทางกายภาพ 

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ n = 385 ระดับ
ความสําคัญ X� S.D. 

1. ลักษณะทางกายภาพเหมาะสมกับการเป็น

แหล่งท่องเที่ยวทางจักรยาน 
4.41 0.64 มากที่สุด 

2. ความสะอาดของบริเวณบางกะเจ้า 4.22 0.60 มากที่สุด 
3. ห้องน้ํามีความเพียงพอ 4.05 0.82 มาก 

4. ห้องน้าํมีความสะอาด 4.02 0.73 มาก 
5. พื้นที่จอดรถมีความเพียงพอ 4.23 0.78 มากที่สุด 
6. พื้นที่จอดรถมีความสะดวก 4.24 0.47 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.19 0.33 มาก 
  
จากตาราง 9 พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้

ความสําคัญต่อการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้าอําเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ ในด้านองค์ประกอบทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅=4.19, 
S.D.=0.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมากที่สุด คือ ลักษณะ
ทางกายภาพเหมาะสมกับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางจักรยาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

(X̅=4.41, S.D.=0.64) รองลงมาได้แก่ พื้นที่จอดรถมีความสะดวก มี ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 

มากที่สุด (X̅=4.24, S.D.=0.47) พื้นที่จอดรถมีความเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

(X̅=4.23, S.D.=0.78) ความสะอาดของบริเวณบางกะเจ้า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด 

(X̅=4.22, S.D.=0.60) ห้องนํ้ามีความเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅=4.05, S.D.=0.80) 

ห้องน้ํามีความสะอาด มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับมาก (X̅=4.02, S.D.=0.73) ตามลําดับ 
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ตาราง 10 แสดงสรุปปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจําแนกตามเพศ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P) 

เพศ 
ชาย หญิง 

X� S.D. X� S.D. 
ด้านสินค้าและบริการ 3.20 0.27 3.21 0.38 
ด้านราคา 3.35 0.37 3.46 0.36 

ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจําหน่าย 3.77 0.35 3.93 0.42 
ด้านการส่งเสริมตลาด 2.88 0.28 2.97 0.36 
ด้านบุคลากร 3.34 0.35 3.42 0.44 
ด้านกระบวนการให้บริการ 3.12 0.25 3.33 0.39 

ด้านองค์ประกอบทางภายภาพ 4.14 0.35 4.23 0.31 

รวม 3.33 0.14 3.43 0.23 

 
จากตาราง 10 สรุปปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจําแนกตามเพศ พบว่า 

นักท่องเที่ยวที่เป็นเพศชายให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด อยู่ในระดับ 
ปานกลาง และนักท่องเที่ยวที่ เป็นเพศหญิงเพศให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปัจจัย พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่าง
กัน จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านสถานที่/ช่องทางการ

จัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมตลาด ด้านบุคลากรด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน
องค์ประกอบทางภายภาพ มีความแตกต่างกัน โดยเพศหญิงให้ความสําคัญด้านราคามากกว่า

เพศชาย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X̅=3.46, S.D.=0.36) โดยเพศหญิงให้ความสําคัญด้าน

สถานที่ /ช่องทางการจัดจําหน่ายมากกว่าเพศชาย มี ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X̅=3.93, 
S.D.=0.42) โดยเพศหญิงให้ความสําคัญด้านการส่งเสริมตลาดมากกว่าเพศชาย มีค่าเฉล่ีย 

อยู่ในระดับปานกลาง (X̅=2.97, S.D.=0.36) โดยเพศหญิงให้ความสําคัญด้านบุคลากรมากกว่า

เพศชาย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X̅=3.42, S.D.=0.44) โดยเพศหญิงให้ความสําคัญด้าน

กระบวนการให้บริการมากกว่าเพศชาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.33, S.D.=0.39) 
โดยเพศหญิงให้ความสําคัญด้านองค์ประกอบทางภายภาพมากกว่าเพศชาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (X̅=4.23, S.D.=0.31) ส่วนด้านสินค้าและบริการน้ันไม่แตกต่างกัน  
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ตาราง 11 แสดงสรุปปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจําแนกตามอาย ุ

ส่วนประสมทางการตลาด อาย ุ

 ต่ํากว่า 20 ป ี 20 ปี แต่ไม่
ถึง 30 ปี 

30 ปี แต่ไม่
ถึง 40 ปี 

 X� S.D. X� S.D. X� S.D. 
ด้านสินค้าและบริการ 3.21 0.34 3.23 0.36 3.08 0.23 
ด้านราคา 3.43 0.42 3.42 0.33 3.38 0.39 
ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจําหน่าย 3.87 0.44 3.87 0.38 3.85 0.44 

ด้านการส่งเสริมตลาด 2.98 0.33 2.90 0.34 3.04 0.27 
ด้านบุคลากร 3.29 0.38 3.44 0.43 3.39 0.22 
ด้านกระบวนการให้บริการ 3.22 0.34 3.24 0.37 3.36 0.31 
ด้านองค์ประกอบทางภายภาพ 4.19 0.39 4.19 0.30 4.25 0.32 

รวม 3.39 0.21 3.39 0.21 3.42 0.17 
 

จากตาราง 11 สรุปปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจําแนกตามอายุ พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 30 ปี แต่ไม่ถึง 40 ปี ให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
อยู่ในระดับมาก ส่วนนักท่องเที่ยวที่อายุต่ํากว่า 20 ปี และนักท่องเที่ยวที่อายุ 20 ปี แต่ไม่ถึง  
30 ปี ให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้านปัจจัย พบว่า นักท่องเที่ยวที่อายุ 20 ปี แต่ไม่ถึง 30 ปี (X̅=3.23, S.D.=0.36)

นักท่องเที่ยวที่อายุตํ่ากว่า 20 ปี (X̅=3.21, S.D.=0.24) และนักท่องเที่ยวที่อายุ 30 ปี แต่ไม่ถึง 

40 ปี (X̅=3.08, S.D.=0.23) จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านสินค้า

และบริการอยู่ในระดับปานกลาง นักท่องเที่ยวที่อายุต่ํากว่า 20 ปี (X̅=3.43, S.D.=0.42)  

นักท่องเที่ยวที่อายุ 20 ปี แต่ไม่ถึง 30 ปี (X̅=3.42, S.D.=0.33) จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านราคาในระดับมาก ต่างจากนักท่องเที่ยวที่อายุ 30 ปี แต่ไม่ถึง 40 ปี 

(X̅=3.38, S.D.=0.39) จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาในระดับ

ปานกลาง นักท่องเที่ยวที่อายุ 20 ปี แต่ไม่ถึง 30 ปี (X̅=3.87, S.D.=0.38) นักท่องเที่ยวที่อายุ

ตํ่ากว่า 20 ปี (X̅=3.87, S.D.=0.44) และนักท่องเที่ยวที่อายุ 30 ปี แต่ไม่ถึง 40 ปี (X̅=3.85, 
S.D.=0.44) จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่/ช่องทางการจัด

จําหน่ายในระดับมาก นักท่องเที่ยวที่อายุ 30 ปี  แต่ไม่ ถึง 40 ปี  (X̅=3.04, S.D.=0.27) 
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นักท่องเที่ยวที่อายุต่ํากว่า 20 ปี (X̅=2.98, S.D.=0.33) และนักท่องเที่ยวที่อายุ 20 ปี แต่ไม่ถึง 

30 ปี (X̅=2.90, S.D.=0.34) จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่งเสริม

ตลาดในระดับปานกลาง นักท่องเที่ยวที่อายุ 20 ปี แตไ่ม่ถึง 30 ปี (X̅=3.44, S.D.=0.43) จะให้
ความสําคัญ ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากรในระดับมาก ต่างจาก

นักท่องเที่ยวที่อายุ 30 ปี แต่ไม่ถึง 40 ปี (X̅=3.39, S.D.=0.22) และนักท่องเที่ยวที่อายุตํ่ากว่า 

20 ปี (X̅=3.29, S.D.=0.38) จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร

ในระดับปานกลาง นักท่องเที่ยวที่อายุ 30 ปี แตไ่ม่ถึง 40 ปี (X̅=3.36, S.D.=0.31) นักท่องเที่ยว

ที่อายุ 20 ปี แต่ไม่ถึง 30 ปี (X̅=3.24, S.D.=0.37) และนักท่องเที่ยวที่อายุต่ํากว่า 20 ปี (X̅=3.22, 
S.D.=0.34) จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ 

ในระดับปานกลาง นักท่องเที่ยวที่อายุ 30 ปี แต่ไม่ถึง 40 ปี (X̅=4.25, S.D.=0.32) จะให้

ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านองค์ประกอบทางกายภาพในระดับ 

มากที่สุด ต่างจากนักท่องเที่ยวที่อายุ 20 ปี แตไ่ม่ถึง 30 ปี (X̅=4.19, S.D.=0.30) และนักท่องเที่ยว 

ที่อายุตํ่ากว่า 20 ปี (X̅=4.19, S.D.=0.39) จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านองค์ประกอบทางกายภาพในระดับมาก 

 
ตาราง 12 แสดงสรุปปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจําแนกตามสถานภาพสมรส 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) สถานภาพ 
โสด สมรส 

X� S.D. X� S.D. 
ด้านสินค้าและบริการ 3.21 .351 3.19 0.66 
ด้านราคา 3.42 .371 3.21 .267 
ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจําหน่าย 3.87 .410 3.77 .314 

ด้านการส่งเสริมตลาด 2.93 .337 3.27 .160 
ด้านบุคลากร 3.39 .413 3.59 .089 
ด้านกระบวนการให้บริการ 3.25 .366 3.33 .060 

ด้านองค์ประกอบทางภายภาพ 4.19 .336 4.19 .295 

รวม 3.39 .212 3.46 .058 
 



56 

จากตาราง 12 สรุปปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จําแนกตามสถานภาพสมรส 
พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส ให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

อยูใ่นระดับมาก ต่างจากนักท่องเที่ยวที่สถานภาพโสด ให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดอยูใ่นระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปัจจัย พบว่า นักท่องเที่ยวสถานภาพ

โสด (X ̅=3.21, S.D.=0.35) และนักท่องเที่ยวสถานภาพสมรส (X̅=3.19, S.D.=0.66) จะให้
ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสินค้าและบริการ ในระดับปานกลาง 

นักท่องเที่ยวสถานภาพโสด (X̅=3.42, S.D.=0.37) จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านราคาในระดับมาก ต่างจากนักท่องเที่ยวสถานภาพสมรส (X̅=3.21, S.D.=0.27) 
จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ในระดับปานกลาง นักท่องเที่ยว

สถานภาพโสด (X̅=3.87, S.D.=0.41) และนักท่องเที่ยวสถานภาพสมรส (X̅=3.77, S.D.=0.31) 
จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจําหน่าย 

ในระดับมาก นักท่องเที่ยวสถานภาพสมรส (X̅=3.27, S.D.=0.16) และนักท่องเที่ยวสถานภาพ

โสด (X̅=2.93, S.D.=0.34) จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการ

ส่งเสริมตลาด ในระดับปานกลาง นักท่องเที่ยวสถานภาพสมรส (X̅=3.59, S.D.=0.89) จะให้

ความสําคัญ ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร ในระดับมาก ต่างจาก

นักท่องเที่ยวสถานภาพโสด (X̅=3.39, S.D.=0.41) จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดด้านบุคลากร ในระดับปานกลาง นักท่องเที่ยวสถานภาพสมรส (X̅=3.33, S.D.=0.06) 

และนักท่องเที่ยวสถานภาพโสด (X̅=3.25, S.D.=0.37) จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ ในระดับปานกลาง นักท่องเที่ยวสถานภาพโสด 

(X̅=4.19, S.D.=0.34) และนักท่องเที่ยวสถานภาพสมรส (X̅=4.19, S.D.=0.30) จะให้ความสําคัญ 
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ในระดับมาก 
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ตาราง 13 แสดงสรุปปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจําแนกตามระดับการศึกษา 
ส่วนประสมทางการตลาด มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง/ปวส. ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี

X� S.D. X� S.D. X� S.D. X� S.D. 
ด้านสินค้าและบริการ 3.24 0.4 3.21 0.36 3.22 0.33 3.14 0.29 
ด้านราคา 3.47 0.41 3.41 0.36 3.41 0.35 3.45 0.39 
ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจําหน่าย 3.96 0.42 3.66 0.41 3.91 0.38 3.87 0.42 
ด้านการส่งเสริมตลาด 2.91 0.28 2.94 0.33 2.98 0.29 2.76 0.5 
ด้านบุคลากร 3.41 0.43 3.42 0.42 3.39 0.4 3.33 0.37 
ด้านกระบวนการให้บริการ 3.23 0.36 3.28 0.33 3.29 0.32 3.02 0.48 
ด้านองค์ประกอบทางภายภาพ 4.25 0.34 4.06 0.27 4.21 0.33 4.25 0.34 

รวม 3.42 0.21 3.37 0.22 3.42 0.19 3.31 0.25 
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จากตาราง 13 สรุปปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจําแนกตามระดับการศึกษา 
พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และนักท่องเที่ยวที่มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมาก  
ต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง/ปวส. และนักท่องเที่ยวที่
มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจะให้ความสําคัญต่อปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปัจจัย พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี นักท่องเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง/ปวส. นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า 
ปริญญาตรี จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสินค้าและบริการ  
ในระดับปานกลาง นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. นักท่องเที่ยวที่

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง/
ปวส. นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านราคา ในระดับมาก นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา 

ตอนปลาย/ปวช. นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง/ปวส. นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จะให้
ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจําหน่าย ในระดับ
มาก นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. นักท่องเที่ยวที่มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง/ปวส. 
นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการส่งเสริมตลาด ในระดับปานกลาง นักท่องเท่ียวที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศกึษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง/

ปวส. จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร ในระดับมาก ต่างจาก
นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร ในระดับ 
ปานกลาง นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. นักท่องเที่ยวที่มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง/ปวส. 
นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านกระบวนการให้บริการ ในระดับปานกลาง นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี นักท่องเที่ยวที่มีระดับ

การศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง/ปวส. นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า 
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ปริญญาตรี จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านองค์ประกอบทาง
กายภาพ ในระดับมากที่สุด 
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ตาราง 14 แสดงสรุปปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจําแนกตามอาชีพ 

ส่วนประสมทางการตลาด นักเรียน/ นักศึกษา ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว พนักงานบริษัทเอกชน 

X� S.D. X� S.D. X� S.D. X� S.D. 
ด้านสินค้าและบริการ 3.22 0.35 3.25 0.35 2.98 0.34 3.19 0.32 
ด้านราคา 3.39 0.34 3.54 0.22 3.20 0.17 3.47 0.45 
ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจําหน่าย 3.87 0.41 3.80 0.28 3.68 0.39 3.88 0.42 
ด้านการส่งเสริมตลาด 2.98 0.30 2.79 0.20 3.07 0.30 2.86 0.41 

ด้านบุคลากร 3.36 0.36 3.51 0.67 3.56 0.08 3.42 0.45 
ด้านกระบวนการให้บริการ 3.26 0.33 2.96 0.43 3.42 0.06 3.27 0.41 
ด้านองค์ประกอบทางภายภาพ 4.18 0.34 4.17 0.31 4.26 0.19 4.23 0.33 

รวม 3.40 0.19 3.34 0.23 3.40 0.12 3.40 0.25 
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จากตาราง 14 สรุปปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจําแนกตามอาชีพ พบว่า
นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา นักท่องเที่ยวมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง และ

นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดอยู่ในระดับมาก ต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จะให้
ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
ปัจจัย  พบว่า นักท่องเที่ยวที่ มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง 

นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านสินค้าและบริการอยู่ในระดับ 
ปานกลาง นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และนักท่องเที่ยวมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/
รับจ้าง จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาอยู่ในระดับปานกลาง 

ต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาอยู่ในระดับมาก 
นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง 

นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจําหน่าย 
อยู่ในระดับมาก นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/
รับจ้าง นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่/ช่องทางการ
ส่งเสริมตลาดอยูใ่นระดับปานกลาง นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา จะให้ความสําคัญ
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากรอยู่ในระดับปานกลาง ต่างจากนักท่องเที่ยว 
ที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และนักท่องเที่ยวที่มี

อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จะให้ความสําคัญ ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน และนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จะให้ความสําคัญ 
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง ต่างจาก

นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านกระบวนการให้บริการอยู่ในระดับมาก นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และ
นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านองค์ประกอบทางกายภาพอยูใ่นระดับมากที่สุด 
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ตาราง 15 แสดงสรุปปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจําแนกตามรายได้ 

ส่วนประสมทางการตลาด ต่ํากว่า 10,000 
บาท 

10,000 บาท แต่ไมถ่ึง 
20,000 บาท 

20,000 บาท แต่ไม่ถงึ
30,000 บาท 

30,000 บาทขึ้นไป 

X� S.D. X� S.D. X� S.D. X� S.D. 
ด้านสินค้าและบริการ 3.20 0.33 3.24 0.38 3.24 0.29 3.13 0.31 
ด้านราคา 3.38 0.32 3.44 0.39 3.40 0.52 3.52 0.36 
ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจําหน่าย 3.86 0.38 3.87 0.43 3.86 0.46 3.92 0.41 
ด้านการส่งเสริมตลาด 2.97 0.32 2.94 0.26 2.93 0.27 2.78 0.51 

ด้านบุคลากร 3.36 0.36 3.38 0.43 3.45 0.57 3.50 0.37 
ด้านกระบวนการให้บริการ 3.27 0.31 3.21 0.37 3.42 0.43 3.17 0.41 
ด้านองค์ประกอบทางภายภาพ 4.20 0.35 4.15 0.29 4.36 0.32 4.21 0.34 

รวม 3.40 0.18 3.39 0.22 3.45 0.29 3.37 0.21 
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จากตาราง 15 สรุปปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจําแนกตามรายได้ พบว่า
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 10,000 บาท แต่ไม่ถึง 20,000 บาท และนักท่องที่มีรายได้ 30,000 

บาทขึ้นไป จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในระดับปานกลาง ต่างจาก
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ตํ่ากว่า 10,000 บาท และนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 20,000 บาท แต่ไม่ถึง 
30,000 บาท จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านปัจจัย พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่ํากว่า 10,000 บาท นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 

10,000 บาท แต่ไม่ถึง 20,000 บาท นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 20,000 บาท แต่ไม่ถึง 30,000 
บาท และนักท่องที่มีรายได้ 30,000 บาทขึ้นไป จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านสินค้าและบริการ ในระดับปานกลาง นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่ํากว่า 10,000 บาท 
จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ในระดับปานกลาง ต่างจาก 

นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 10,000 บาท แต่ไม่ถึง 20,000 บาท นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 20,000 
บาท แต่ไม่ถึง 30,000 บาท และนักท่องที่มีรายได้ 30,000 บาทขึ้นไป จะให้ความสําคัญต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ในระดับมาก นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ตํ่ากว่า 10,000 

บาท นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 10,000 บาท แต่ไม่ถึง 20,000 บาท นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 
20,000 บาท แต่ไม่ถึง 30,000 บาท และนักท่องที่มีรายได้ 30,000 บาทขึ้นไป จะให้
ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่/ ช่องทางการจัดจําหน่าย ในระดับ
มาก นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่ํากว่า 10,000 บาท นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 10,000 บาท แต่ไม่ถึง 

20,000 บาท นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 20,000 บาท แต่ไม่ถึง 30,000 บาท และนักท่องที่มี
รายได้ 30,000 บาทขึ้นไป จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสริมตลาด ในระดับปานกลาง นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่ํากว่า 10,000 บาท และนักท่องเที่ยว
ที่มีรายได้ 10,000 บาท แต่ไม่ถึง 20,000 บาท จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาดด้านบุคลากร ในระดับปานกลาง ต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 20,000 บาท 
แต่ไม่ถึง 30,000 บาท และนักท่องที่มีรายได้ 30,000 บาทขึ้นไป จะให้ความสําคัญต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร ในระดับมาก นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ตํ่ากว่า 10,000 
บาท นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 10,000 บาท แต่ไม่ถึง 20,000 บาท และนักท่องที่มีรายได้ 

30,000 บาทขึ้นไป จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ
ให้บริการ ในระดับปานกลาง ต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 20,000 บาท แต่ไม่ถึง 30,000 
บาท จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ ในระดับ
มาก นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่ํากว่า 10,000 บาท นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 10,000 บาท แต่ไม่ถึง 

20,000 บาท นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 20,000 บาท แต่ไม่ถึง 30,000 บาท และนักท่องที่มี
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รายได้  30,000 บาทขึ้นไป จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
องค์ประกอบทางกายภาพ ในระดับมาก 

 
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดนักท่องเท่ียวให้
ความสําคัญต่อการท่องเท่ียวเส้นทางจักรยานท่องเท่ียวบางกะเจ้าอําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ผู้วิจัยได้นําข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดนักท่องเที่ยวให้ความสําคัญต่อการ
ท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้าอําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มา

เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยการ
วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ สถิติ Independent t-test และการ
วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ทดสอบสมมติฐาน และหากเกิด
ความแตกต่าง ก็จะทําการทดสอบเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของเชพเฟ ่(Scheffe’s Method)  

สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน จะให้ความสําคัญต่อ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) ในการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า

อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการที่แตกต่างกัน  

ทดสอบสมมตฐิานท่ี 1.1 
H0 = นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกัน จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (7P) ที่ไม่แตกต่างกัน 
H1 = นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกัน จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (7P) ที่แตกต่างกัน 

  
ตาราง 16 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(7P) ที่นักท่องเท่ียวให้ความสําคัญ โดยจําแนกตามเพศ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P) 

เพศ t sig 
ชาย หญิง 

X� S.D. X� S.D. 
ด้านสินค้าและบริการ 3.20 0.27 3.21 0.38 0.465 .642 
ด้านราคา 3.35 0.37 3.46 0.36 2.610 .009* 
ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจําหน่าย 3.77 0.35 3.93 0.42 4.031 .000* 

ด้านการส่งเสริมตลาด 2.88 0.28 2.97 0.36 2.707 .007* 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P) 

เพศ t sig 
ชาย หญิง 

X� S.D. X� S.D. 
ด้านบุคลากร 3.34 0.35 3.42 0.44 2.089 .037* 
ด้านกระบวนการให้บริการ 3.12 0.25 3.33 0.39 6.176 .000* 

ด้านองค์ประกอบทางภายภาพ 4.14 0.35 4.23 0.31 2.342 .020* 

รวม 3.33 0.14 3.43 0.23 5.416 .000* 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 16 พบว่า ยอมรับ H1 โดยนักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับการให้
ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) ในเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า
อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการโดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปัจจัย พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกัน จะให้

ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านสถานที่ /ช่องทางการจัด
จําหน่าย ด้านการส่งเสริมตลาด ด้านบุคลากรด้านกระบวนการให้บ ริการ และด้าน
องค์ประกอบทางภายภาพ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศ

หญิ งให้ความสําคัญ ด้านราคามากกว่าเพศชาย มี ค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก (X̅=3.46, 
S.D.=0.36) โดยเพศหญิงให้ความสําคัญด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจําหน่ายมากกว่าเพศชาย 

มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X̅=3.93, S.D.=0.42) โดยเพศหญิงให้ความสําคัญด้านการส่งเสริม

ตลาดมากกว่าเพศชาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=2.97, S.D.=0.36) โดยเพศหญิงให้

ความสําคัญด้านบุคลากรมากกว่าเพศชาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅=3.42, S.D.=0.44) 

โดยเพศหญิงให้ความสําคัญด้านกระบวนการให้บริการมากกว่าเพศชาย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ

ปานกลาง (X̅=3.33, S.D.=0.39) โดยเพศหญิงให้ความสําคัญด้านองค์ประกอบทางภายภาพ

มากกว่าเพศชาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.23, S.D.=0.31) ส่วนด้านสินค้าและ
บริการนั้นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ทดสอบสมมตฐิานท่ี 1.2  
H0 = นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (7P) ที่ไม่แตกต่างกัน 
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H1 = นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7P) ที่แตกต่างกัน 
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ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) โดยจําแนกตาม
อายุ 

ส่วนประสมทางการตลาด ต่ํากว่า 20 ปี 20 ปี แต่ไม่ถึง 30 ปี 30 ปี แต่ไม่ถึง 40 ปี 

X� S.D. X� S.D. X� S.D. 
ด้านสินค้าและบริการ 3.21 0.34 3.23 0.36 3.08 0.23 
ด้านราคา 3.43 0.42 3.42 0.33 3.38 0.39 
ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจําหน่าย 3.87 0.44 3.87 0.38 3.85 0.44 

ด้านการส่งเสริมตลาด 2.98 0.33 2.90 0.34 3.04 0.27 
ด้านบุคลากร 3.29 0.38 3.44 0.43 3.39 0.22 
ด้านกระบวนการให้บริการ 3.22 0.34 3.24 0.37 3.36 0.31 

ด้านองค์ประกอบทางภายภาพ 4.19 0.39 4.19 0.30 4.25 0.32 

โดยรวม 3.39 0.21 3.39 0.21 3.42 0.17 
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ตาราง 18 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการให้ความสําคัญต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) โดยจําแนกตามอายุ 

ระดับความสําคัญของปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ด้านสินค้าและบริการ ระหว่างกลุ่ม .751 2 .376 3.128 .045* 
 ภายในกลุ่ม 45.878 382 .120   
 รวม 46.629 384    
ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม .073 2 .037 .266 .766 

 ภายในกลุ่ม 52.646 382 .138   
 รวม 52.720 384    
ด้านสถานที่/ช่องทาง ระหว่างกลุ่ม .013 2 .007 .039 .962 

การจัดจําหน่าย ภายในกลุ่ม 64.248 382 .168   
 รวม 64.261 384    
ด้านการส่งเสริมตลาด ระหว่างกลุ่ม .959 2 480 4.265 .015* 
 ภายในกลุ่ม 42.949 382 .112   

 รวม 43.908 384    
ด้านบุคลากร ระหว่างกลุ่ม 1.537 2 .769 4.638 .010* 
 ภายในกลุ่ม 63.307 382 .166   
 รวม 64.844 384    

ด้านกระบวนการให้บริการ ระหว่างกลุ่ม .635 2 .317 2.424 .090 
 ภายในกลุ่ม 50.019 382 .131   
 รวม 50.654 384    
ด้านองค์ประกอบทางภายภาพ ระหว่างกลุ่ม .149 2 .074 .662 .516 

 ภายในกลุ่ม 42.973 382 .112   
 รวม 43.122 384    

รวม ระหว่างกลุ่ม .023 2 .011 .255 .775 
ภายในกลุ่ม 17.101 382 .045   
รวม 17.123 384    

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 18 พบว่า ยอมรับ H0 โดยนักท่องเที่ ยวที่มีอายุแตกต่างกันจะให้
ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) ในการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยาน

ท่องเที่ยวบางกะเจ้าอําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปัจจัย พบว่า ด้านการส่งเสริมตลาด และด้าน
บุคลากรแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงใช้วิธีทดสอบการ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé Method) เพื่อหา

ความแตกต่างที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ตามลําดับดังน้ี 
 

ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P) ด้านสินค้าและบริการ ท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญ โดยจําแนกตาม
อายุเป็นรายคู่ 

อาย ุ  
 
X� 

ต่ํากว่า 20 ป ี 20 ปี แต่ไมถ่ึง  
30 ปี 

30 ปี แต่ไมถ่ึง  
40 ปี 

3.21 3.23 3.08 
ต่ํากว่า 20 ปี 3.21 - .022 .123 

20 ปี แต่ไม่ถึง 30 ป ี 3.23 - - .146* 
30 ปี แต่ไม่ถึง 40 ปี 3.08 - - - 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 19 พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P) ในการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้าอําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการในด้านสินค้าและบริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแล้ว พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุ 20 ปี แต่ไม่ถึง 30 ปี จะให้

ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) ด้านสินค้าและบริการ แตกต่างจาก
นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุ 30 ปี แต่ไม่ถึง 40 ปี อย่างมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P) ด้านการส่งเสริมตลาดที่นักท่องเท่ียวให้ความสําคัญ โดยจําแนกตามอายุ
เป็นรายคู่ 

อาย ุ  
 
X� 

ต่ํากว่า 20 ป ี 20 ปี แต่ไมถ่ึง  
30 ปี 

30 ปี แต่ไมถ่ึง  
40 ปี 

2.98 2.90 3.04 
ต่ํากว่า 20 ปี 2.98 - .077 .065 
20 ปี แต่ไม่ถึง 30 ป ี 2.90 - - .142* 
30 ปี แต่ไม่ถึง 40 ปี 3.04 - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 20 พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P) ในการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้าอําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ในด้านการส่งเสริมตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดแล้วพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุ 20 ปี แต่ไม่ถึง 30 ปี จะให้

ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) ด้านการส่งเสริมตลาดแตกต่างจาก
นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุ 30 ปี แต่ไม่ถึง 40 ปี อย่างมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P) ด้านบุคลากรท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญ โดยจําแนกตามอายุเป็นรายคู่ 

อาย ุ  
 
X� 

ต่ํากว่า 20 ปี 20 ปี แต่ไมถ่ึง  
30 ปี 

30 ปี แต่ไมถ่ึง  
40 ปี 

3.29 3.44 3.39 
ต่ํากว่า 20 ปี 3.29 - .143* .096 

20 ปี แต่ไม่ถึง 30 ป ี 3.44 - - .047 
30 ปี แต่ไม่ถึง 40 ปี 3.39 - - - 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 21 พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P) ในการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้าอําเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ ในด้านบุคลากรแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดแล้วพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุต่ํากว่า 20 ปี จะให้ความสําคัญต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) ด้านบุคลากรแตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุ 20 ปี 
แต่ไม่ถึง 30 ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ทดสอบสมมตฐิานท่ี 1.3 
H0 = นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด (7P) ที่ไม่แตกต่างกัน 
H1 = นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด (7P) ที่แตกต่างกัน 
 

ตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P) ที่นักท่องเท่ียว ให้ความสําคัญ โดยจําแนกตามสถานภาพสมรส 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P) 

สถานภาพ t sig 
โสด สมรส 

X� S.D. X� S.D. 
ด้านสินค้าและบริการ 3.21 .351 3.19 0.66 .543 .596 

ด้านราคา 3.42 .371 3.21 .267 1.49 .135 
ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจําหน่าย 3.87 .410 3.77 .314 .654 .514 
ด้านการส่งเสริมตลาด 2.93 .337 3.27 .160 2.63 .009* 
ด้านบุคลากร 3.39 .413 3.59 .089 5.09 .000* 

ด้านกระบวนการให้บริการ 3.25 .366 3.33 .060 2.96 .009* 
ด้านองค์ประกอบทางภายภาพ 4.19 .336 4.19 .295 .069 .945 

รวม 3.39 .212 3.46 .058 .843 .400 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 22 พบว่า ยอมรับ H0 โดยนักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีระดับ 
การให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) ในเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบาง
กะเจ้าอําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปัจจัย พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน 
จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมตลาด ด้านบุคลากร และ

ด้านกระบวนการให้บริการ มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ที่
มีสถานภาพสมรสแล้วให้ความสําคัญด้านการส่งเสริมตลาดมากกว่าผู้ที่มีสถานภาพโสดมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.27, S.D.=.160) ผู้ที่มีสถานภาพสมรสแล้วให้ความสําคัญ

ด้านบุคลากรมากกว่าผู้ที่มีสถานภาพโสด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅=3.59, S.D.=.089)  
ผู้ที่มีสถานภาพสมรสแล้วให้ความสําคัญด้านกระบวนการให้บริการมากกว่าผู้ที่มีสถานภาพโสด

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.33, S.D.=.060) ส่วนด้านสินค้าและบริการ ด้านราคา 
ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านองค์ประกอบทางภายภาพ น้ันไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ทดสอบสมมตฐิานท่ี 1.4 
H0 = นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด (7P) ที่ไม่แตกต่างกัน 

H1 = นักท่องเที่ยวมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (7P) ที่แตกต่างกัน 
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ตาราง 23 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) โดยจําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

ส่วนประสมทางการตลาด มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง/ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

X� S.D. X� S.D. X� S.D. X� S.D. 
ด้านสินค้าและบริการ 3.24 0.40 3.21 0.36 3.22 0.33 3.10 0.29 
ด้านราคา 3.47 0.41 3.41 0.36 3.40 0.35 3.45 0.39 

ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจําหน่าย 3.96 0.42 3.66 0.41 3.91 0.38 3.87 0.42 
ด้านการส่งเสริมตลาด 2.91 0.28 2.94 0.33 2.98 0.29 2.76 0.50 
ด้านบุคลากร 3.40 0.43 3.42 0.42 3.39 0.40 3.33 0.37 
ด้านกระบวนการให้บริการ 3.23 0.36 3.28 0.33 3.29 0.32 3.02 0.48 

ด้านองค์ประกอบทางภายภาพ 4.25 0.34 4.06 0.27 4.21 0.33 4.25 0.34 

โดยรวม 3.42 0.21 3.37 0.22 3.42 0.19 3.31 0.25 
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ตาราง 24 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการให้ความสําคัญต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับความสําคัญของปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ด้านสินค้าและบริการ ระหว่างกลุ่ม .650 3 .217 1.795 .148 
 ภายในกลุ่ม 45.979 381 .121   
 รวม 46.629 384    
ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม .284 3 .095 .687 .561 
 ภายในกลุ่ม 52.436 381 .138   
 รวม 52.720 384    
ด้านสถานท่ี/ช่องทาง ระหว่างกลุ่ม 3.840 3 1.280 8.072 .000* 
การจัดจําหน่าย ภายในกลุ่ม 60.421 381 .159   
 รวม 64.261 384    
ด้านการส่งเสริมตลาด ระหว่างกลุ่ม 1.753 3 .584 5.282 .001* 
 ภายในกลุ่ม 42.155 381 .111   
 รวม 43.908 384    
ด้านบุคลากร ระหว่างกลุ่ม .202 3 .067 .397 .755 
 ภายในกลุ่ม 64.642 381 .170   
 รวม 64.844 384    
ด้านกระบวนการให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 2.753 3 .918 7.299 .000* 
 ภายในกลุ่ม 47.901 381 .126   
 รวม 50.654 384    
ด้านองค์ประกอบทางภายภาพ ระหว่างกลุ่ม 1.589 3 .530 4.860 .002* 
 ภายในกลุ่ม 41.532 381 .109   
 รวม 43.122 384    

รวม ระหว่างกลุ่ม .523 3 .174 4.005 .008* 
 ภายในกลุ่ม 16.600 381 .044   

 รวม 17.123 384    

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 24 พบว่า ยอมรับ H1 โดยนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะ
ให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) ในการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยาน

ท่องเที่ยวบางกะเจ้าอําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปัจจัย พบว่า ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจําหน่าย  
ด้านการส่งเสริมตลาด ด้านกระบวนการให้บริการและด้านองค์ประกอบทางภายภาพแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ันจึงใช้วิธีทดสอบการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

(Multiple Comparisons) ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé Method) เพื่อหาความแตกต่างที่ระดับ
นัยสําคัญที่ 0.05 ตามลําดับดังนี้ 
 

ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P) ด้านสถานท่ี/ช่องทางการจัดจําหน่ายท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญ โดย
จําแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 

ระดับการศึกษา  
 
 
X� 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. 

ประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง 

ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

3.96 3.66 3.91 3.87 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3.96 - .298* .048 .089 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง/ปวส. 3.66 - - .250* .208 
ปริญญาตรี 3.91 - - - .041 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.87 - - - - 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 25 พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(7P) ในการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้าอําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ในด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจําหน่ายแตกตา่งกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดแล้วพบว่า 1) นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) ด้าน
สถานที่/ช่องทางการจัดจําหน่ายแตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูง/ปวส อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง/ปวส.จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P)  
ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจําหน่าย แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P) ด้านการส่งเสริมตลาดท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญ โดยจําแนกตาม
ระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 

ระดับการศึกษา  
 
 
X� 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. 

ประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง 

ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

2.91 2.94 2.98 2.76 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 2.91 - .032 .063 .153 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง/ปวส. 2.94 - - .031 .185* 
ปริญญาตรี 2.98 - - - .216* 
สูงกว่าปริญญาตรี 2.76 - - - - 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 26 พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P) ในการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้าอําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ในด้านการส่งเสริมตลาดแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดแล้วพบว่า 1) นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูง/ปวส.จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) ด้านการส่งเสริม
ตลาด แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 2) นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (7P) ด้านการส่งเสริมตลาดแตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษา 

สูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P) ด้านกระบวนการให้บริการท่ีนักท่องเที่ยวให้ความสําคัญ โดยจําแนก
ตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 

ระดับการศึกษา  
 
 
X� 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. 

ประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง 

ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

3.23 3.28 3.29 3.02 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 3.23 - .052 .064 .205* 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง/ปวส. 3.28 - - .012 .257* 
ปริญญาตรี 3.29 - - - .269* 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.02 - - - - 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 27 พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญต่อปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด 

(7P) ในการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้าอําเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ ในด้านกระบวนการให้บริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดแล้วพบว่า 1) นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) ด้าน
กระบวนการให้บริการแตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่าง 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง/ปวส.จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) ด้านกระบวนการ
ให้บริการแตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 3) นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีจะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด (7P) ด้านกระบวนการให้บริการแตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P) ด้านองค์ประกอบทางภายภาพท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญ โดยจําแนก
ตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ 

ระดับการศึกษา  
 
 
X� 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. 

ประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง 

ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

4.25 4.06 4.21 4.25 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 4.25 - .184* .032 .003 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง/ปวส. 4.06 - - .152* .188* 
ปริญญาตรี 4.21 - - - .036 
สูงกว่าปริญญาตรี 4.25 - - - - 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 28 พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(7P) ในการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้าอําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ในด้านองค์ประกอบทางภายภาพแตกต่างกัน อยา่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดแล้วพบว่า 1) นักท่องเที่ยวที่มี ระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) ด้าน
องค์ประกอบทางภายภาพแตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง/ปวส อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง/ปวส.จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P)  

ด้านองค์ประกอบทางภายภาพแตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และ 
สูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ทดสอบสมมตฐิานท่ี 1.5 
H0 = นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกัน จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (7P) ที่ไม่แตกต่างกัน 
H1 = นักท่องเที่ยวมีอาชีพแตกต่างกัน จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (7P) ที่แตกต่างกัน 
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ตาราง 29 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) โดยจําแนกตาม
อาชีพ 

ส่วนประสมทางการตลาด นักเรียน/นักศึกษา ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว พนักงานบริษัทเอกชน 

X� S.D. X� S.D. X� S.D. X� S.D. 
ด้านสินค้าและบริการ 3.22 0.35 3.25 0.35 2.98 0.34 3.19 0.32 

ด้านราคา 3.39 0.34 3.54 0.22 3.20 0.17 3.47 0.45 
ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจําหน่าย 3.87 0.41 3.80 0.28 3.68 0.39 3.88 0.42 
ด้านการส่งเสริมตลาด 2.98 0.30 2.79 0.20 3.07 0.30 2.86 0.41 
ด้านบุคลากร 3.36 0.36 3.51 0.67 3.56 0.08 3.42 0.45 

ด้านกระบวนการให้บริการ 3.26 0.33 2.96 0.43 3.42 0.06 3.27 0.41 
ด้านองค์ประกอบทางภายภาพ 4.18 0.34 4.17 0.31 4.26 0.19 4.23 0.33 

โดยรวม 3.40 0.19 3.34 0.23 3.40 0.12 3.40 0.25 
 

79 
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ตาราง 30 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการให้ความสําคัญต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) โดยจําแนกตามอาชีพ 

ระดับความสําคัญของปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ด้านสินค้าและบริการ ระหว่างกลุ่ม .594 3 .198 1.639 .180 
 ภายในกลุ่ม 46.035 381 .121   
 รวม 46.629 384    
ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 1.222 3 .407 3.013 .030* 
 ภายในกลุ่ม 51.498 381 .135   
 รวม 52.720 384    
ด้านสถานท่ี/ช่องทาง ระหว่างกลุ่ม 529 3 .176 1.053 .369 
การจัดจําหน่าย ภายในกลุ่ม 63.733 381 .167   
 รวม 64.261 384    
ด้านการส่งเสริมตลาด ระหว่างกลุ่ม 1.711 3 .570 5.150 .002* 
 ภายในกลุ่ม 42.197 381 .111   
 รวม 43.908 384    
ด้านบุคลากร ระหว่างกลุ่ม .958 3 .319 1.904 .129 
 ภายในกลุ่ม 63.887 381 .168   
 รวม 64.844 384    
ด้านกระบวนการให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 2.317 3 .772 6.089 .000* 
 ภายในกลุ่ม 48.336 381 .127   
 รวม 50.654 384    
ด้านองค์ประกอบทางภายภาพ ระหว่างกลุ่ม 265 3 .088 .784 .503 
 ภายในกลุ่ม 42.857 381 .112   
 รวม 43.122 384    

รวม ระหว่างกลุ่ม .069 3 .023 .513 .673 
ภายในกลุ่ม 17.054 381 .045   
รวม 17.123 384    

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 30 พบว่า ยอมรับ H1 โดยนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกันจะให้
ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) ในการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยาน

ท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปัจจัย พบว่า ด้านราคา ด้านการส่งเสริมตลาด 
และด้านกระบวนการให้บริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ันจึงใช้
วิธีทดสอบการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé  

Method) เพื่อหาความแตกต่างที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ตามลําดับดังนี้ 
 

ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P) ด้านราคาท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญ โดยจําแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

อาชีพ  
 

X� 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.39 3.54 3.20 3.47 
นักเรียน/นักศึกษา 3.39 - .144 .199 .073 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.54 - - .343* .070 
ธุรกิจส่วนตัว 3.20 - - - .273 
พนักงานบริษัทเอกชน 3.47 - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 31 พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(7P) ในการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้าอําเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการในด้านราคาแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดแล้วพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจจะให้
ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) ด้านราคา แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มี
อาชีพธุรกิจส่วนตัวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P) ด้านการส่งเสริมตลาดท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญ โดยจําแนกตาม
อาชีพเป็นรายคู่ 

อาชีพ  
 

X� 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

2.98 2.79 3.07 2.86 
นักเรียน/นักศึกษา 2.98 - .188 .089 .119* 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.79 - - .278 .069 
ธุรกิจส่วนตัว 3.07 - - - .209 
พนักงานบริษัทเอกชน 2.86 - - - - 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 32 พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P) ในการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้าอําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ในด้านการส่งเสริมตลาดแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดแล้ว พบว่า 1) นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จะให้

ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) ด้านการส่งเสริมตลาดแตกต่างจาก
นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P) ด้านกระบวนการให้บริการท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญ โดยจําแนก
ตามอาชีพเป็นรายคู่ 

อาชีพ  
 

X� 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.26 2.96 3.42 3.27 
นักเรียน/นักศึกษา 3.26 - .301* .161 .010 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.96 - - .463* .312* 
ธุรกิจส่วนตัว 3.42 - - - .151 
พนักงานบริษัทเอกชน 3.27 - - - - 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 33 พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญต่อปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด 
(7P) ในการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้าอําเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ ในด้านกระบวนการให้บริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดแล้ว พบว่า 1) นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) ดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่าง
จากนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2) นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจจะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7P) ด้านกระบวนการให้บริการแตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว และ
พนักงานบริษัทเอกชน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

ทดสอบสมมตฐิานท่ี 1.6 
H0 = นักท่องเที่ยวที่มีรายได้แตกต่างกัน จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (7P) ที่ไม่แตกต่างกัน 

H1 = นักท่องเที่ยวมีรายได้แตกต่างกัน จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7P) ที่แตกต่างกัน 

 

ตาราง 34 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการให้ความสําคัญต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) โดยจําแนกตามระดับรายได้ 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

ต่ํากว่า 10,000 
บาท 

10,000–20,000 
บาท 

20,000–30,000 
บาท 

30,000 
บาทขึ้นไป 

X� S.D. X� S.D. X� S.D. X� S.D. 
ด้านสินค้าและบริการ 3.20 0.33 3.24 0.38 3.24 0.29 3.13 0.31 
ด้านราคา 3.38 0.32 3.44 0.39 3.40 0.52 3.52 0.36 
ด้านสถานท่ี/ช่อง
ทางการจัดจําหน่าย 

3.86 0.38 3.87 0.43 3.86 0.46 3.92 0.41 

ด้านการส่งเสริมตลาด 2.97 0.32 2.94 0.26 2.93 0.27 2.78 0.51 
ด้านบุคลากร 3.36 0.36 3.38 0.43 3.45 0.57 3.50 0.37 
ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

3.27 0.31 3.21 0.37 3.42 0.43 3.17 0.41 

ด้านองค์ประกอบทาง
ภายภาพ 

4.20 0.35 4.15 0.29 4.36 0.32 4.21 0.34 

โดยรวม 3.40 0.18 3.39 0.22 3.45 0.29 3.37 0.21 
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ตาราง 35 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการให้ความสําคัญต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) โดยจําแนกตามรายได้ 

ระดับความสําคัญของปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ด้านสินค้าและบริการ ระหว่างกลุ่ม .505 3 .168 1.390 .245 
 ภายในกลุ่ม 46.124 381 .121   
 รวม 46.629 384    
ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม .835 3 .278 2.045 .107 

 ภายในกลุ่ม 51.884 381 .136   
 รวม 52.720 384    
ด้านสถานที/่ช่องทาง ระหว่างกลุ่ม .152 3 .051 .301 .824 

การจัดจําหน่าย ภายในกลุ่ม 64.109 381 .168   
 รวม 64.261 384    
ด้านการส่งเสริมตลาด ระหว่างกลุ่ม 1.445 3 .482 4.322 .005* 
 ภายในกลุ่ม 42.463 381 .111   

 รวม 43.908 384    
ด้านบุคลากร ระหว่างกลุ่ม .846 3 .282 1.679 .171 
 ภายในกลุ่ม 63.99

8 
381 .168   

 รวม 64.844 384    
ด้านกระบวนการให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 1.392 3 .464 3.589 .014* 
 ภายในกลุ่ม 49.262 381 .129   
 รวม 50.654 384    

ด้านองค์ประกอบทางภายภาพ ระหว่างกลุ่ม 1.021 3 .340 3.081 .027* 
 ภายในกลุ่ม 42.101 381 .111   
 รวม 43.122 384    

รวม ระหว่างกลุ่ม .121 3 .040 .902 .440 
 ภายในกลุ่ม 17.003 381 .045   
 รวม 17.123 384    

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 35 พบว่า ยอมรับ H1 โดยนักท่องเที่ยวที่มีรายได้แตกต่างกันจะให้
ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) ในการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยาน

ท่องเที่ยวบางกะเจ้าอําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปัจจัย พบว่า ด้านการส่งเสริมตลาด ด้าน
กระบวนการให้บริการ และด้านองค์ประกอบทางภายภาพแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงใช้วิธีทดสอบการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) 

ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé Method) เพื่อหาความแตกต่างที่ระดับนัยสําคัญที่  0.05 
ตามลําดับดังน้ี 
 
ตาราง 36 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(7P) ด้านการส่งเสริมตลาดท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญ โดยจําแนกตาม
รายได้เป็นรายคู่ 

รายได้  ต่ํากว่า 
10,000 บาท 

10,000–
20,000 บาท 

20,000–
30,000 บาท 

30,000 บาท 
ขึ้นไป 

 X� 2.97 2.94 2.93 2.78 
ตํ่ากว่า 10,000 บาท 2.97 - .031 .043 .192* 
10,000–20,000 บาท 2.94 - - .012 .161* 
20,000–30,000 บาท 2.93 - - - .148 
30,000 บาท ขึ้นไป 2.78 - - - - 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 36 พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(7P) ในการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้าอําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ในด้านการส่งเสริมตลาดแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดแล้ว พบว่า 1) นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่ํากว่า 10,000 บาท  
จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) ดา้นการส่งเสริมตลาดแตกต่างจาก

นักท่องเที่ ยวที่ มี รายได้  30,000 บาทขึ้นไป อย่างมี นัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.05 
2) นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 10,000–20,000 บาท จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7P) ด้านการส่งเสริมตลาดแตกต่างจากนักท่องเท่ียวที่มีรายได้ 30,000 บาทขึ้นไป 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P) ด้านกระบวนการให้บริการท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญ โดยจําแนก
ตามรายได้เป็นรายคู่ 

รายได้  ต่ํากว่า 
10,000 บาท 

10,000–
20,000 บาท 

20,000–
30,000 บาท 

30,000 บาท 
ขึ้นไป 

 X� 3.27 3.21 3.42 3.17 
ตํ่ากว่า 10,000 บาท 3.27 - .061 .149 .094 
10,000–20,000 บาท 3.21 - - .211* .032 
20,000–30,000 บาท 3.42 - - - .243* 
30,000 บาท ขึ้นไป 3.17 - - - - 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 37 พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญต่อปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด 
(7P) ในการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้าอําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ในด้านกระบวนการให้บริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดแล้ว พบว่า 1) นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 10,000–20,000 

บาท จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) ด้านกระบวนการให้บริการ
แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 20,000–30,000 บาท อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 2) นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 20,000–30,000 บาท จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด (7P) ด้านกระบวนการให้บริการแตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 30,000 

บาทขึ้นไป อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P) ด้านองค์ประกอบทางภายภาพท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญ โดยจําแนก
ตามรายได้เป็นรายคู่ 

รายได้  ต่ํากว่า 
10,000 บาท 

10,000–
20,000 บาท 

20,000–
30,000 บาท 

30,000 บาท 
ขึ้นไป 

 X� 4.20 4.15 4.36 4.21 
ตํ่ากว่า 10,000 บาท 4.20 - .045 .162 .010 
10,000–20,000 บาท 4.15 - - .207* .056 
20,000–30,000 บาท 4.36 - - - .151 
30,000 บาท ขึ้นไป 4.21 - - - - 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 38 พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P) ในการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้าอําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการในด้านองค์ประกอบทางภายภาพแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดแล้วพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 10,000–20,000 บาท 

จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) ด้านองค์ประกอบทางภายภาพ
ให้บริการแตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 20,000–30,000 บาท อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  

 

ส่วนท่ี 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ท่ีนักท่องเท่ียวต้องการให้ปรับปรุงหรือพัฒนาใน
การปั่นจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

1. ควรมีทางหรือเลนสําหรับปั่นจักรยานโดยเฉพาะเพื่อความปลอดภัย บางช่วงถนน
เป็นหลุม 

2. ควรเพิ่มป้ายสัญลักษณ์ที่บอกระยะทาง หรือบอกทิศทางให้ชัดเจนขึ้น เพื่ออํานวย

ความสะดวกให้นักท่องเที่ยวที่มาปั่นจักรยานท่องเที่ยว 
3. สถานที่ท่องเที่ยวควรมีบุคลากรประจําเพื่อให้ความรู้กับนักท่องเที่ยว 
4. บางแหล่งท่องเที่ยวไม่ค่อยน่าสนใจ 

5. สถานที่ท่องเที่ยวบางแห่งเข้าถึงยาก ไม่มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน 
6. บางช่วงถนนแคบและไม่มไีหล่ทางต้องปั่นด้วยความระมัดระวัง ควรมีป้ายเตือน 
7. เพิ่มห้องนํ้าให้มีจํานวนมากขึ้น เพราะห้องนํ้าค่อนข้างหายาก 
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8. ควรมี website กลางของพื้นที่บางกะเจ้า และมีผู้ดูแล update ข้อมูลโดยผู้เก่ียวข้อง 
 

ส่วนที่ 5 ผลการจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของชุมชน แนวทางการพัฒนาการตลาด
เส้นทางจักรยานท่องเท่ียวบางกะเจา้ อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยการ
มีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

โดยข้อคําถามในการสัมภาษณ์มีดังน้ี  
1. ท่ านมีส่ วนร่วม ในการตัด สินใจ (Decision Making) ด้ านการริ เร่ิมตัด สินใจ 

ดําเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจลงมือปฏิบัติ การท่องเที่ยวได้อย่างไร 
2. ท่านมีส่วนส่วนร่วมในการปฏิบัติ (Implementation) ด้านการสนับสนุนทรัพยากร 

การเข้าร่วมในการบริหาร และการประสานขอความร่วมมือการท่องเที่ยวได้อย่างไร 
3. ท่านมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ทางดา้นต่าง ๆ ได้อย่างไร 
4. ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) เก่ียวกับการควบคุมและการ

ตรวจสอบการดําเนินกิจกรรมทั้งหมด ได้อย่างไร 

โดยสามารถนําเสนอผลการสัมภาษณไ์ด้ดังน้ี 
 

ตาราง 39 แสดงความคิดเห็นของชุมชนเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชน ในการ
พัฒนาการท่องเที่ยว ในด้านการมี ส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision 
Making) ในด้านการริเริ่มตัดสินใจ ดําเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจลงมือ
ปฏิบัติการท่องเท่ียว 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

ผู้มีสว่นเกี่ยวข้องต้องมี
ส่วนร่วมในการ
ประสานในทุก ๆ เรื่อง 
โดยมีตัวแทนในการให้
ความร่วมมือเป็นฝ่าย
ต่าง ๆ เช่น การ
รณรงค์กิจกรรมการ
ปลูกป่าในพ้ืนท่ี เพื่อ
เพ่ิมความอุดมสมบูรณ์ 
และให้คงความเป็น
พื้นท่ีสีเขียว 

สร้างจิตสํานึกให้
คนในชุมชุนมี
ทัศนคติท่ีดีต่อการ
ท่องเท่ียว โดยให้
ประชาชนรักพื้นท่ี
และสร้าง
บรรยากาศในชุมชน
ให้ดี อีกท้ังยังตู้
แสดงความคิดเห็น
ของคนในชุมชน 
 

ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย
ในชุมชน จะต้อง
ร่วมเสนอแนะ และ
รับฟังแนวทางการ
ปฏิบัติต่าง ๆ 
เพื่อให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
และเป็นมาตรฐาน
ท่ีปฏิบัติกันอย่าง
เคร่งครัด 
 

มีการจัด
กิจกรรมท่ีได้
ให้ประชาชนใน
ชุมชนไดใ้ช้
เวลาทําร่วมกัน 
 

พบปะ พูดคุย
และปรึกษาหารือ 
ถึงกิจกรรม
ร่วมกัน ระหว่าง
คนในชุมชน  เพื่อ
หาแนวทาง 
ตลอดจนแนวคิด
พื่อพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียวร่วมกัน 
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จากตาราง 39 สามารถสรุปประเด็นในด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision 
Making) ในด้านการริเร่ิมตัดสินใจ ดําเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจลงมือปฏิบัติการท่องเที่ยว 

ได้ดังนี้ 
1. ผู้มีส่วนเก่ียวข้องต้องมีส่วนร่วมในการประสานในทุก ๆ เรื่อง โดยมีตัวแทนในการ

ให้ความร่วมมือเป็นฝ่ายต่าง ๆ เช่น การรณรงค์กิจกรรมการปลูกป่าในพื้นที่ เพื่อเพิ่มความอุดม
สมบูรณ์ และให้คงความเป็นพื้นที่สีเขียว 

2. สร้างจิตสํานึกให้คนในชุมชุนมีทัศนคติที่ดีต่อการท่องเที่ยว โดยให้ประชาชนรัก
พื้นที่และสร้างบรรยากาศในชุมชนให้ดี อีกทั้งยังตู้แสดงความคิดเห็นของคนในชุมชน 

3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน จะต้องร่วมเสนอแนะและรับฟังแนวทางการปฏิบัติ 
ต่าง ๆ เพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเป็นมาตรฐานที่ปฏิบัติกันอย่างเคร่งครัด 

4. เพื่อให้ได้มีกิจกรรมร่วมกัน ต้องมีการพบปะ พูดคุย และปรึกษาหารือ ถึงกิจกรรม
ร่วมกัน ระหว่างคนในชุมชนเพื่อหาแนวทาง ตลอดจนแนวคิดพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวร่วมกัน  

 

ตาราง 40 แสดงความคิดเห็นของชุมชนเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชน ในการมีส่วน
ส่วนร่วมในการปฏิบัติ (Implementation) ด้านการสนับสนุนทรัพยากร การ
เข้าร่วมในการบริหาร และการประสานขอความร่วมมือการท่องเที่ยว 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนที่ 5 
การจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ ของ
ประชาชนในชุมชน
ได้รับการ
ตอบสนองท่ีดี มี
การสนับสนุนและ
เข้าร่วมกิจกรรม 

มีการขอความ
ร่วมมือจากคนใน
พื้นท่ี ท่ีอยู่ริม
แม่นํ้า หรือในพื้นท่ี
ทางบก ให้มี
จิตสํานึกท่ีดีต่อ
สภาพพ้ืนท่ีท่ีมี
ความเป็น
ธรรมชาติ 
 

ผู้เกี่ยวข้องในทุกด้าน
ต้องให้ความร่วมมือ
ท่ีเป็นไปในเชิงบวก 
และอยู่ในทิศทาง
เดียวกันในการ
จัดการสภาพพื้นท่ี 
เพราะเป็นส่วนท่ีทุก
คนควรให้ความ
ร่วมมือ และต้อง
รับผิดชอบร่วมกัน 

ประสานงาน
กับส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้องใน
ด้านการจัดการ
ทรัพยากร 

ประชุม พูดคุย ขอ
ความร่วมมือกับ
ประชาชนในชุมชน  

 
จากตาราง 40 สามารถสรุปประเด็นในด้านการมี ส่วนส่วนร่วมในการปฏิบัติ 

(Implementation) ด้านการสนับสนุนทรัพยากร การเข้าร่วมในการบริหาร และการประสานขอ

ความร่วมมือการท่องเที่ยว ได้ดังน้ี 
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1. ผู้เก่ียวข้องในทุกด้านต้องให้ความร่วมมือที่เป็นไปในเชิงบวก และอยู่ในทิศทาง
เดียวกันในการจัดการสภาพพื้นที่  เพราะเป็นส่วนที่ทุกคนควรให้ความร่วมมือ และต้อง

รับผิดชอบร่วมกัน และจะต้องประสานงานกับส่วนงานที่เก่ียวขอ้งในด้านการจัดการทรัพยากร 
2. มีการขอความร่วมมือจากคนในพื้นที่ที่อยู่ริมแม่น้ํา หรือในพื้นที่ทางบก ให้มี

จิตสํานึกที่ดีต่อสภาพพื้นที่ที่มีความเป็นธรรมชาติ ให้คํานึงถึงผลกระทบที่จะตามมา 
 

ตาราง 41 แสดงความคิดเห็นของชุมชนเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชน ในการมีส่วน
ร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนที่ 5 
มีการประชุม 
ปรึกษาหา
แนวทาง เพื่อ
กําหนดให้

เป็นไปใน
ทิศทางเดยีวกัน 
และเป็นการ
สร้างกติกา จะ

ได้มีแนวในการ
ปฏิบัต ิ

พื้นที่ในตลาดนํ้า
บางนํ้าผ้ึง บางส่วน
จะต้องมีการขาย
ของโดย

ผู้ประกอบการจะ
สลับสับเปลี่ยน
พื้นที่ ไม่ขายทีเ่ดิม
ในทุกสัปดาห ์

 

ได้มีการส่งเสริมให้นํา
สินค้าทางการเกษตร
ที่อยูใ่นพื้นที่ออกมา
วางจําหน่าย อาหาร

เครื่องดื่ม มาจก
วัตถุดิบในพื้นที่ 
เพื่อใหม้ีรายได ้จาก
การที่มีนักท่องเที่ยว

มาเที่ยวตามแหล่ง
ท่องเที่ยว 

มีการก่อเกิด
การสร้างงาน 
การบริการ 
ในอาชีพ 

ต่าง ๆ จาก
การมาเที่ยว
ของ
นักท่องเที่ยว 

 

ประชุมเพื่อ
ติดตามผล
โดยผู้ที่
เก่ียวข้อง

อย่างเป็น
ประจํา 

 

จากตาราง 41 สามารถสรุปประเด็นในการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) 
ได้ดังนี้ 

1. มีการประชุม ปรึกษาหาแนวทาง เพื่อกําหนดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเป็น

การสร้างกติกา จะได้มีแนวในการปฏิบัติ 
2. ได้มีการส่งเสริม รณรงค์ให้นําสินค้าทางการเกษตรที่อยู่ในพื้นที่ออกมาวาง

จําหน่าย อาหารเครื่องดื่ม มาจกวัตถุดิบในพื้นที่ เพื่อให้มีรายได้ จากการที่มีนักท่องเที่ยวมา
เที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยว 

3. ก่อให้เกิดการสร้างรายได้จากอาชีพที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวในพื้นที่บางกะเจ้า
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ตาราง 42 แสดงความคิดเห็นของชุมชนเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชน ในการมีส่วน
ร่วมในการประเมินผล (Evaluation) เกี่ยวกับการควบคุมและการตรวจสอบ
การดําเนินกิจกรรมท้ังหมด 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนท่ี 5 
สอบถาม พูดคุยกับ
นักท่องเท่ียว เพ่ือดู
ภาพรวม 

จากการสังเกต 
การพูดคุยจาก
ผู้ประกอบการใน
แหล่งท่องเท่ียว 

ประเมินจาก
ภาพรวมท่ี
นักท่องเท่ียวมา
เท่ียวตามแหล่ง
ท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี   
 

นักท่องเท่ียวให้
ความสําคัญในการมา
ป่ันจักรยานท่องเท่ียว
ตามแหล่งท่องเท่ียว
เพิ่มข้ึนแม้จะเป็นในวัน
ธรรมดา สังเกตถึง
จํานวนนักท่องเท่ียวท่ี
เพิ่มข้ึนได้ เพราะบาง
แหล่งท่องเท่ียวเปิดทํา
การเฉพาะวันเสาร์-
อาทิตย์ 

โดยรวมมาจาก
การพูดคุย และ
สอบถาม หรือ
สังเกต 

 
จากตาราง 42 สามารถสรุปประเด็นในการมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) 

เก่ียวกับการควบคุมและการตรวจสอบการดําเนินกิจกรรมทั้งหมด ได้ดังนี้ 
ประเมินจากภาพรวมที่นักท่องเที่ยวมาเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ มาจากการ

สอบถาม การสังเกต การพูดคุยกับนักท่องเที่ยว รวมถึงผู้ประกอบการเองก็เช่นกัน 
 

ส่วนท่ี 6 ผลการจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของภาครัฐ แนวทางการพัฒนาการ
ตลาดเส้นทางจักรยานท่องเท่ียวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

โดยข้อคําถามในการสัมภาษณ์มีดังน้ี 
1. ท่านคิดว่า ในการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานบางกะเจ้า จะทําอย่างไร

ให้แหล่งท่องเที่ยวนี้คงอยู่ต่อไปจนถึงรุ่นลูกรุ่นหลาน (อนาคต) 
2. ท่านคิดว่า จะมีการวางแผนและจัดการอย่างไร ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

เส้นทางจักรยานบางกะเจ้า 
3. ท่านคิดว่า จะรักษาคุณภาพของส่ิงแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวไวไ้ด้อย่างไร 
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4. ท่านคิดว่า จะทําอย่างไรต่อการรักษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไว้ได้ 
และสามารถทําการตลาดได้ต่อไปในระยะยาว 

5. ท่านมีการจัดการผลประโยชน์ที่เกิดจากการท่องเที่ยวอย่างไร เพื่อให้กระจาย
รายไดไ้ปสู่ทุกภาคส่วนของสังคม (ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว) 

โดยสามารถนําเสนอผลการสัมภาษณไ์ด้ดังน้ี 
 

ตาราง 43 แสดงความคิดเห็นของภาครัฐเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาเส้นทางจักรยาน
ท่องเท่ียวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เพื่ อ
พัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ในด้านการอนุรักษ์ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 
มีการประชาสัมพันธ ์แหล่งท่องเที่ยว  

ที่มีความเป็นธรรมชาติ และความ
น่าสนใจในการปั่นจักรยานท่องเที่ยว 

สร้างสํานึกสาธารณะ โดยการปลูกฝัง และสร้าง

ความร่วมมือ การบริการ การรักษาสภาพความ
เป็นธรรมชาต ิและความสะอาดของพื้นที่ก็สําคัญ 

 

จากตาราง 43 สามารถสรุปประเด็นในด้านการอนุรักษ์ของภาครัฐเก่ียวกับ 
แนวทางการพัฒนาการการตลาด เส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ได้ดังนี้ 

1. มีการประชาสัมพันธ์ แหล่งท่องเที่ยวที่มีความเป็นธรรมชาติ และความน่าสนใจใน

การปั่นจักรยานท่องเที่ยว 
2. สร้างสํานึกสาธารณะ โดยการปลูกฝังและสร้างความร่วมมือ การบริการ  

การรักษาสภาพความเป็นธรรมชาติ และความสะอาดของพื้นที่ก็สําคัญ 
 

ตาราง 44 แสดงความคิดเห็นของภาครัฐเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาเส้นทางจักรยาน
ท่องเท่ียวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เพื่ อ
พัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ในด้านการวางแผน 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องมีส่วนร่วมในความ
รับผิดชอบ รับผลประโยชน์ร่วมกัน 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการท่องเที่ยว 
การจัดการด้านความรู้ และสร้างจิตสํานึก 
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จากตาราง 44 สามารถสรุปประเด็นในด้านการวางแผนของภาครัฐเก่ียวกับ 
แนวทางการพัฒนาการการตลาด เส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง 

จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ได้ดังนี้ 
1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบ รับผลประโยชน์ร่วมกัน 
2. การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการท่องเที่ยว การจัดการด้านความรู้ และ

สร้างจิตสํานึก 
 
ตาราง 45 แสดงความคิดเห็นของภาครัฐเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาเส้นทางจักรยาน

ท่องเท่ียวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อ
พัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ในด้านการพัฒนา 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 
ต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้ง
ชุมชน ผู้ประกอบการร้านค้า ที่จะให้
ความสําคัญ และความร่วมมือในการดูแล

รักษาพื้นที่สีเขียว 

สร้างจิตสํานึกของนักท่องเที่ยว และ
ประชาชนในการตระหนักถึงการรักษาพื้นที่สี
เขียว และพึงระวังในการทํา

ทรัพยากรธรรมชาติได้รับความเสียหาย 

 
จากตาราง 45 สามารถสรุปประเด็นในด้านการพัฒนา การรักษาคุณภาพของ

ส่ิงแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว ได้ดังนี้ 
1. ต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งชุมชน ผู้ประกอบการร้านค้าที่จะให้

ความสําคัญ และความร่วมมือในการดูแลรักษาพื้นที่สีเขียว 
2. สร้างจิตสํานึกของนักท่องเที่ยว และประชาชนในการตระหนักถึงการรักษาพื้นที่ 

สีเขียว และพึงระวังในการทําทรัพยากรธรรมชาตไิด้รับความเสียหาย 
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ตาราง 46 แสดงความคิดเห็นของภาครัฐเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาเส้นทางจักรยาน
ท่องเท่ียวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เพื่ อ
พัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ในด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

คนที่ 1 คนท่ี 2 
ร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 
และเน้นการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว โดยทีไ่ม่
ทําลายสภาพความเป็นพื้นที่สีเขียว และเน้นการมีส่วน
ร่วมของชุมชนเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเทีย่ว 

พื้นที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวต้องมี
ความพร้อม และการบริการของ
บุคลากร เจ้าหน้าที่ก็ต้องมคีวาม
พร้อมด้วยเช่นกัน 

  
จากตาราง 46 สามารถสรุปประเด็นในด้านความพึงพอใจ การรักษาระดับความ 

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวไวไ้ด้ และสามารถทําการตลาดได้ตอ่ไปในระยะยาว ได้ดังนี้ 

1. จะต้องมีการร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว และเน้นการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว โดยที่ไม่ทําลายสภาพความเป็นพื้นที่สีเขียว และเน้นการมี 
ส่วนร่วมของชุมชนเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

2. พื้นที่ที่ เป็นแหล่งท่องเที่ยวต้องมีความพร้อม และการบริการของบุคลากร 
เจ้าหน้าที่ก็ต้องมีความพร้อมด้วยเช่นกัน 

 

ตาราง 47 แสดงความคิดเห็นของภาครัฐเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาเส้นทางจักรยาน
ท่องเท่ียวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อ
พัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ในด้านการกระจายรายได้ 

คนท่ี 1 คนที่ 2 
เน้นการมีส่วนร่วมของภาครัฐและชุมชน ต้องมขี้อมูล 
และมาวิเคราะห์ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทั้งหมดว่ามใีคร แต่ละ
ส่วนหรือหน่วยงานมบีทบาทอย่างไรต่อการท่องเที่ยว 

ผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายต้องร่วมรับ
ผลประโยชน์ และร่วมรับผิดชอบ
ในส่วนที่เก่ียวข้อง 

 
จากตาราง 47 สามารถสรุปประเด็นการจัดการผลประโยชน์ทีเ่กิดจากการท่องเที่ยว 

เพื่อให้กระจายรายไดไ้ปสู่ทุกภาคส่วนของสังคม (ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว) ได้ดังน้ี 

1. จะต้องเน้นการมีส่วนร่วมของภาครัฐและชุมชน ต้องมีข้อมูล และมาวิเคราะห์ 
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทั้งหมด ว่ามใีคร แต่ละส่วนหรือหน่วยงานมีบทบาทอย่างไรต่อการท่องเที่ยว 

2. ผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายต้องร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมรับผิดชอบในส่วนที่เก่ียวข้อง 



บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 

ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางจักรยานท่องเที่ยว 
บางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยเป็นการศึกษาวิจัยแบบผสม (Mixed Research) เป็นการศึกษาวิจัย 

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์
คือ 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญ 
ต่อเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยการมี 

ส่วนร่วมของชุมชน เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
2. เพื่อเปรียบเทียบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ นักท่องเที่ยวให้

ความสําคัญต่อเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน เก่ียวกับแนวทางการพัฒนา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) เส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ  

4. เพื่อทราบความคิดเห็นของภาครัฐเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด (7Ps) ในการมาท่องเที่ยวเส้นทางจักรายานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอ 
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  

5. เพื่อกําหนดแนวทางในการพัฒนาการตลาดเส้นทางจักรายานท่องเที่ยวบางกะเจ้า 
อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  

กลุ่มตัวอย่างประชากร 
การศึกษาเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางมาปั่นจักรยานท่องเที่ยวพื้นที่บางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
จํานวน 385 คน 

การศึกษาเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้กําหนดกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็น 2 กลุ่ม คือ 
ผู้มีบทบาทในชุมชน และเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการพัฒนาการตลาดเส้นทาง

จักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยได้เลือกผู้ให้
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ข้อมูลสําคัญ (Key Information) โดยคํานึงถึงผูใ้ห้ข้อมูลที่สามารถตอบวัตถุประสงค์ และคําถาม
ที่เก่ียวข้องกับการวิจัยในคร้ังนี้ได้ และเป็นผู้ที่สามารถให้ข้อมูลระดับลึกได้ดี สะท้อนความเป็น

จริงที่สุด (Informant-rich case) ซึ่งได้แก่ ผู้มีบทบาทในชุมชน จํานวน 5 คน และเจ้าหน้าที่
ภาครัฐ จํานวน 2 คน ประกอบไปด้วย เจ้าหน้าที่กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
สมุทรปราการ 1 คน เจ้าหน้าที่อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 1 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ เชิงปริมาณ ข้อมูลเพื่อบรรยายข้อมูลทั่วไป ใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (X̅) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สําหรับการทดสอบสมมติฐาน นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกัน จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในการท่องเที่ยว
เส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ แตกต่างกัน 

โดยใช้สถิติทดสอบ ได้แก่ การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยที่ก ลุ่มตัวอย่าง
เปรียบเทียบกัน สําหรับคําถามที่มีกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม และทดสอบความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-Way ANOVA or F-test) ถ้าพบความแตกต่างอยา่งมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffé Method 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และนําผล
ที่ได้มาประมวลเป็นผลการวิจัย โดยผู้วิจัยนําข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงคุณภาพโดยใช้ทฤษฎีของ Miles and Huberman (1994 อ้างอิงใน ชาย โพธิสิตา, 2554,  
หน้า 337) มี 3 ขั้นตอน ดังน้ี การจัดระเบียบข้อมูล (Data Organizing) การแสดงข้อมูล (Data 

Display) และการหาข้อสรุปเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางจักรยานท่องเที่ยว
บางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป 

 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว

ที่มาปั่นจักรยานท่องเที่ยวที่บางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
1. เพศ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่ เข้ามาปั่นจักรยานท่องเที่ยวที่บางกะเจ้า อําเภอ 

พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เป็นเพศหญิงมากที่สุด จํานวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 



97 

61.8 และเป็นเพศชาย จํานวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 
2. อายุของนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่ เข้ามาปั่นจักรยานท่องเที่ยวที่ 

บางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 20 ปี  
แต่ไม่ถึง 30 ปี จํานวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 รองลงมาได้แก่ อายุตํ่ากว่า 20 ปี จํานวน 
109 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 อายุระหว่าง 30 ปี แต่ไม่ถึง 40 ปี จํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.6 ตามลําดับ 

3. สถานภาพการสมรส นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่ เข้ามาปั่นจักรยานท่องเที่ยวที่ 
บางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการมีสถานภาพโสดมากที่สุด จํานวน 378 
คน คิดเป็นร้อยละ 98.2 รองลงมาได้แก่ สถานภาพสมรสแล้ว จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 

4. ระดับการศึกษา นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เข้ามาปั่นจักรยานท่องเที่ยวที่บางกะเจ้า 

อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มากที่สุด จํานวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6 รองลงมาได้แก่
ระดับระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) จํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 ตามด้วย

ระดับปริญญาตรี จํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 และระดับสูงกว่าระดับปริญญาตรี 
จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 ตามลําดับ 

5. อาชีพ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เข้ามาปั่นจักรยานท่องเที่ยวที่บางกะเจ้า อําเภอ 
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ส่วนใหญ่อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 253 คน คิดเป็น

ร้อยละ 65.7 รองลงมาได้แก่ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง จํานวน 99 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 25.7 ตามด้วยอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างของรัฐ จํานวน 23 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 6.0 อาชีพธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง จํานวน 10 คน ร้อยละ 2.6 ตามลําดับ 

6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่ เข้ามาปั่นจักรยานท่องเที่ยวที่ 

บางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 
10,000 บาท จํานวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1 รองลงมาคือ รายได้เฉล่ียระหว่าง 10,000  
บาท แตไ่ม่ถึง 20,000 บาท จํานวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 ตามด้วยรายได้ต้ังแต่ 30,000 
บาท ขึ้นไป จํานวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 และรายได้เฉลี่ยระหว่าง 20,000 บาท แต่ไม่ถึง 

30,000 บาท จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามลําดับ 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps) ที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญต่อการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า 
อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญต่อการ
ท่องเท่ียวเส้นทางจักรยานท่องเท่ียวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
โดยภาพรวม 

พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมากที่ สุดคือ ปัจจัยด้าน

องค์ประกอบทางภายภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X̅=4.19) รองลงมาคือ ปัจจัยด้าน

สถานที่/ช่องทางการจัดจําหน่าย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X̅=3.87) ด้านราคา มีค่าเฉล่ีย 

อยู่ในระดับมาก (X̅=3.42) ด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.39) ด้าน

กระบวนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.25) ด้านสินค้าและบริการ  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.25) ด้านการส่งเสริมตลาด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (X̅=2.94) ตามลําดับ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญต่อการ
ท่องเท่ียวเส้นทางจักรยานท่องเท่ียวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
แยกรายด้าน 

1. ด้านสินค้าและบริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับปานกลาง (X̅=3.21) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมากที่สุด คือ เส้นทางปั่นจักรยาน 

บางกะเจ้ามีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅=3.83) รองลงมา
ได้แก่ เส้นทางปั่นจักรยานบางกะเจ้า มีบรรยากาศ สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่ดี สวยงาม 

ร่มรื่น น่ามาท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅=3.79) เส้นทางในการปั่นเหมาะสมโดยทาง

เรียบบางตอนของเส้นทางปั่น มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับมาก (X̅=3.52) ตามลําดับ 

2. ด้านราคา พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅=3.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
ข้อที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมากที่สุด คือ ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม และ 

ราคาค่าเช่าจักรยานมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X̅=3.61) และ (X̅=3.61) 

รองลงมาคือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้าและบริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ

มาก (X̅=3.47) ราคาของที่ระลึกมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.30) 
ตามลําดับ 

3. ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X̅=3.87) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมากที่สุด คือ ความสะดวกในการ

เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว โดยใช้จักรยาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅=4.11) รองลงมาได้แก่ ที่ตั้ง
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ของบางกะเจ้าสะดวกต่อการเดินทางและช่องทาง หรือวิธีการเช่ารถจักรยานมีความสะดวก  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅=4.02) และ (X̅=4.02) ความสะดวกในการเข้าถึงบางกะเจ้า  

มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับมาก (X̅= .01) ตามลําดับ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=2.94) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมากที่สุด คือ มีการประชาสัมพันธ์ผ่าน 

ส่ือออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅=4.40) มีเว็บไซต์ให้นักท่องเที่ยวสืบค้นหาข้อมูลได้

อย่างสะดวก มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X̅=3.86) มีป้ายหรือสัญลักษณ์บอกเส้นทางในการ

เดินทางมาท่องเที่ยวบางกะเจ้าอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.22) ตามลําดับ 

5. ด้านบุคลากร พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.39, S.D.=0.41) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมากที่สุด คือ บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่

ให้บริการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับมาก (X̅=3.57) รองลงมาได้แก่ บุคลากรหรือ

เจ้าหน้าที่ให้บริการ มีมารยาทและสุภาพในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅=3.55) 
บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ให้บริการมีความเต็มใจในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 

(X̅=3.42) ตามลําดับ 

6. ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.25) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมากที่สุด คือ เส้นทางในการปั่นจักรยาน

ท่องเที่ยวกระจายทั่วถึงทุกพื้นที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X̅=3.65) 
รองลงมาได้แก่ มีความปลอดภัยในการปั่นจักรยานท่องเที่ยว มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 

(X̅=3.48) เส้นทางในการปั่นจักรยานท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 

(X̅=3.35) ตามลําดับ 

7. ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅=4.19) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อข้อที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมากที่สุด คือ ลักษณะทางกายภาพ

เหมาะสมกับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางจักรยาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.41) 

รองลงมาได้แก่ พื้นที่จอดรถมีความสะดวก มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.24) พื้นที่จอด

รถมีความเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.23) ความสะอาดของบริเวณบางกะเจ้า 

มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับมากที่สุด (X̅=4.22) ตามลําดับ 
ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 
สมมตฐิาน นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน จะให้ความสําคัญต่อปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอ
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พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ แตกต่างกัน 
เพศที่แตกต่างกัน มีระดับการให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps) ในเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดย
ภาพรวม แตกต่างกันในบางด้าน โดยเพศหญิงให้ความสําคัญด้านราคา ด้านสถานที่ / 
ช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ  
ด้านองค์ประกอบทางภาย แต่ไม่แตกต่างกันในด้านสินค้าและบริการ 

อายุที่แตกต่างกัน มีระดับการให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ในเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้าอําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน แตใ่นด้านการส่งเสริมตลาด และด้านบุคลากรแตกต่างกัน  

สถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีระดับการให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (7Ps) ในเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้าอําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ผู้ที่มีสถานภาพสมรสแล้วให้ความสําคัญด้านการ
ส่งเสริมตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ แต่ในด้านสินค้าและบริการ ด้านราคา 

ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านองค์ประกอบทางภายภาพ นั้นไม่แตกต่างกัน 
ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกัน มีระดับการให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด (7Ps) ในเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้าอําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ในภาพรวมแตกต่างกันในทุกด้าน 

นักท่องเที่ยวที่มีรายได้แตกต่างกันมีระดับการให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ในการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้าอําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการในภาพรวมไม่แตกต่างกัน นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 10,000–20,000 บาท 
จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านกระบวนการให้บริการแตกต่าง

จากนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 20,000–30,000 บาท นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 20,000–30,000 
บาท จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านกระบวนการให้บริการ
แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 30,000 บาทขึ้นไป นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 10,000–
20,000 บาท จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านองค์ประกอบ

ทางภายภาพให้บริการแตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 20,000–30,000 บาท 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพ 
การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของชุมชน และภาครัฐที่เก่ียวกับการพัฒนาการตลาด

เส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มีความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
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การมีส่วนร่วมของชุมชน จากการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ จํานวน 5 คน 

สามารถสรุปได้ดังน้ี 
1. การมี ส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) ในด้านการริเร่ิมตัดสินใจ 

ดําเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจลงมือปฏิบัติการท่องเท่ียว จากการสัมภาษณ์พบว่า เพื่อ

กระตุ้นให้คนในชุมชนเห็นความสําคัญของการเป็นพื้นที่สีเขียว และเป็นปอดของกรุงเทพฯ คือ
การปลูกจิตสํานึกให้ประชาชน และเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นเส้นทาง
จักรยานควบคู่กับความยั่งยืนของชุมชน จะมีการจัดกิจกรรมร่วมกันอยู่เสมอ เพราะในพื้นที่มี
วัดหลายแห่งกระจายรอบทั่ วพื้นที่  จะใช้วัดเป็นศูนย์กลางของการพบปะ พูดคุย และ

ปรึกษาหารือกัน 
2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ (Implementation) การสนับสนุนทรัพยากร การเข้า

ร่วมในการบริหาร และการประสานขอความร่วมมือการท่องเที่ยว จากการสัมภาษณ์พบว่า ได้
มีการขอความร่วมมือผู้ประกอบการร้านค้าทั้งทางบก และทางนํ้าให้มีจิตสํานึกต่อสภาพพื้นที่

ของแหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้พื้นที่ไม่ถูกทําลายโดยผู้เก่ียวข้อง ให้พึงระลึกถึงผลกระทบที่จะ
ตามมา 

3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) จากการสัมภาษณ์พบว่า เพื่อให้
เกิดการกระจายรายไดไ้ปสู่คนในชุมชนอย่างเท่าเทียมกันและแท้จริง จะมีการประชุม ปรึกษาถึง

แนวทาง เพื่ อสร้างกติกาให้ เป็น ไปในทิศทางเดียวกัน เช่น การขายของในตลาด นํ้า 
บางน้ําผึ้ง บางส่วนของพื้นที่ขายของจะต้องมีการสลับพ้ืนที่โดยการจับฉลากพื้นที่เพื่อให้เกิด
ความยุติธรรม 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) เก่ียวกับการควบคุมและการ

ตรวจสอบการดําเนินกิจกรรมทั้งหมด จากการสัมภาษณ์พบว่า จะใช้จากการสอบถามใน
ลักษณะการพูดคุย และการสังเกตกับผู้ประกอบการในพื้นที่ และนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะที่
ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง หรือสวนศรีนครเขื่อนขันธ์ เพราะสถานที่ดังกล่าวมีนักท่องเที่ยวให้ความ

สนใจ และปั่นจักรยานท่องเที่ยวจํานวนมาก 

การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ภาครัฐ จํานวน  

2 คน สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

1. ด้ านการอนุ รักษ์แหล่ งท่องเที่ ยว จากการสัมภาษณ์ พบ ว่า การอนุ รักษ์ 
แหล่งท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จะทําอย่างไรให้ 
แหล่งท่องเที่ยวนี้คงอยู่ต่อไปจนถึงรุ่นลูกรุ่นหลาน จะต้องมีการประชาสัมพันธ์ แหล่งท่องเที่ยวที่
มีความเป็นธรรมชาติ และความน่าสนใจในการปั่นจักรยานท่องเที่ยวพร้อม ๆ กับการสร้าง
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สํานึกสาธารณะ โดยการปลูกฝัง และสร้างความร่วมมือ การบริการ การรักษาสภาพความเป็น
ธรรมชาติ และความสะอาดของพื้นที่ก็สําคัญ 

2. ด้านการวางแผนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว จากการสัมภาษณ์พบว่า ในการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานบางกะเจ้า ต้องมีการวางแผนและจัดการโดยผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต้องมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบ รับผลประโยชน์ร่วมกัน รวมถึงการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในกิจกรรมการท่องเที่ยว การจัดการด้านความรู้ และสร้างจิตสํานึก 

3. ด้านการรักษาคุณภาพของสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว จากการสัมภาษณ์
พบว่า ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานบางกะเจ้าจะมีการวางแผนและจัดการโดย
ต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งชุมชน ผู้ประกอบการร้านค้า ที่จะให้ความสําคัญ 
และความร่วมมือในการดูแลรักษาพื้นที่สีเขียว รวมถึงการสร้างจิตสํานึกของนักท่องเที่ยว และ

ประชาชนในการตระหนักถึงการรักษาพื้นที่สีเขียว และพึงระวังในการทําทรัพยากรธรรมชาติ
ได้รับความเสียหาย 

4. ด้านการรักษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว จากการสัมภาษณ์พบว่า การ

รักษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไวไ้ด้ และสามารถทําการตลาดได้ต่อไปในระยะยาว
คือต้องร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว และเน้นการประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยว โดยที่ไม่ทําลายสภาพความเป็นพื้นที่สีเขียว และเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ในส่วนของพื้นที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวต้องมีความพร้อม และการบริการ

ของบุคลากร เจ้าหน้าที่ก็ต้องมีความพร้อมด้วยเช่นกัน 
5. ด้านการจัดการผลประโยชน์ที่เกิดจากการท่องเที่ยว เพื่อให้กระจายรายได้ไปทุก

ภาคส่วนของพื้นที่ จากการสัมภาษณ์พบว่า จะต้องเน้นการมีส่วนร่วมของภาครัฐและชุมชน 
ต้องมีข้อมูล และมาวิเคราะห์ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทั้งหมด ว่ามีใคร แต่ละส่วนหรือหน่วยงาน 

มีบทบาทอย่างไรต่อการท่องเที่ยว และผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายต้องร่วมรับผลประโยชน์ และร่วม
รับผิดชอบในส่วนที่เก่ียวข้อง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. อภิปรายผลการศึกษาเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.8 อายุระหว่าง 20 ปี แต่ไม่ถึง 30 

ปี ร้อยละ 61.0 สถานภาพโสด ร้อยละ 98.2 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 55.6  
มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 65.7 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 
48.1 สอดคล้องกับการศึกษาของ ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542, หน้า 44-52) กล่าวว่า พฤติกรรม
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ต่าง ๆ ของมนุษย์เกินขึ้นตามแรงบังคับภารยนอกมากระตุ้น เป็นความเช่ือที่ว่าคนที่มีคุณสมบัติ
ทางประชากรที่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันไปด้วย 

2. อภิปรายผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่นักท่องเที่ยวให้
ความสําคัญในการปั่นจักรยานท่องเที่ยวที่บางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญต่อการ
ท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับได้แก่ ปัจจัยด้านองค์ประกอบทางภายภาพ  
ปัจจัยด้านสถานที่ /ช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านราคาอยู่ในระดับมาก ด้านบุคลากร  
ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านสินค้าและบริการ ด้านการส่งเสริมตลาดอยู่ในระดับปานกลาง 
ซ่ึงแตกต่างกับงานวิจัยของ สุภา พรจรุงศักด์ิ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการ

ตลาดเพื่อการท่องเที่ยวตลาดนํ้าบางน้อย จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า ระดับความสําคัญ
โดยรวม 7 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพและด้านกระบวนการซ้ือ
ความสําคัญอยู่ในระดับมาก และด้านความร่วมมือทางธุรกิจ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์  

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ให้ความสําคัญอยู่ในระดับ 
ปานกลาง 

3. อภิปรายผลการศึกษาเก่ียวกับสมมตฐิานการวิจัย 
 นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน จะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด (7Ps) ในการท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอ 
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ แตกต่างกัน 

 ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกัน มีระดับการให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ในเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้าอําเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ ในภาพรวมแตกต่างกันในทุกด้าน สอดคล้องกับ ปรมะ สตะเวทิน (2546) ที่ได้
กล่าวถึง การศึกษาเป็นลักษณะสําคัญอีกประการที่มีอิทธิพลต่อผู้รับสาร ดังน้ันผู้ที่ได้รับ
การศึกษาในระดับที่ ต่างกัน ระบบกระศึกษาหรือสาขาวิชาท่ีต่างกัน จะมีอุดมการณ์และ
ความรู้สึกนึกคิด รวมทั้งความต้องการที่ต่างกันไปด้วย 

4. อภิปรายผลการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางจักรยาน
ท่ อ ง เที่ ย ว บ า ง ก ะ เจ้ า  อํ า เภ อ พ ร ะ ป ร ะ แ ด ง  จั ง ห วั ด ส มุ ท ร ป ร า ก า ร โด ย ก า ร มี 
ส่วนร่วมของชุมชน เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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  ผลจากการสัมภาษณ์ชุมชน ในการพัฒนาการตลาดเส้นทางจักรยานท่องเที่ยว 
บางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พบว่า ชุมชนมีบทบาทสําคัญที่จะมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติการ มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล เพื่อ
อนุรักษ์ควบคู่กับการดูแลพร้อมกับการบํารุงรักษาสภาพพื้นที่สีเขียวที่มีความเป็นธรรมชาติให้
คงไว้ สอดคล้องกับ นิศารัตน์ วรประดิษฐ์ (2553) ศึกษาการจัดการท่องเที่ยวโดยการมี 

ส่วนร่วมของชุมชนบนพื้นที่สีเขียวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ การมี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการท่องเที่ยวในมใิช่เพียงหน้าที่ของคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง แต่ทุกคนต้อง
มีส่วนร่วมกันในการจัดการท่องเที่ยว จึงจะประสบผลสําเร็จได้ 

 ผลจากการสัมภาษณ์ภาครัฐ ในการพัฒนาการตลาดเส้นทางจักรยานท่องเที่ยว

บางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อการ
ท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน พบว่า การทําให้แหล่งท่องเที่ยวมีความยั่งยืนจะต้องได้รับความร่วมมือ 
ทั้งในด้านการปลูกฝังในเรื่องของจิตสํานึกให้กับคนในชุมชนและนักท่องเที่ยวเอง สอดคล้องกับ 

กานดา ทรัพย์นา (2554) ศึกษาเรื่อง เศรษฐศาสตร์การเมืองของการจัดตั้งองค์การบริหารพื้นที่
พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเขตเมืองพัทยาและพื้นที่เช่ือมโยง พบว่า หากพิจารณาถึง
ความยั่งยืนย่อมหมายถึงการอนุรักษ์ไว้ ซึ่งสภาพแวดล้อมท่ีสมบูรณ์ประกอบกับความยุติธรรม
ทางสังคมเป็นพื้นฐาน และรายได้ที่ต้องคงอยู่ ประชาชนต้องมีส่วนร่วมมีความคิดเห็นที่

สอดคล้องและไม่ทําลายสิ่งแวดล้อม 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช ้

ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะเพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนา ดังนี้ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญต่อการท่องเที่ยว
เส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ปัจจัย
ด้านองค์ประกอบทางภายภาพ นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญสูงกว่าประเด็นอ่ืน ๆ ในด้านลักษณะ
ทางกายภาพเหมาะสมกับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางจักรยาน พื้นที่จอดรถมีความสะดวกและ

มีความเพียงพอ ความสะอาดของบริเวณบางกะเจ้า ห้องน้ํามคีวามเพียงพอและมีความสะอาด 
ควรรักษาสภาพทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว ทั้งน้ีเพื่อสร้างความเป็นมาตรฐานและสร้าง
ความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวเพื่อมาเยือนอีกต่อไป 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญต่อการท่องเที่ยว
เส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ปัจจัย

ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจําหน่าย นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญในระดับมากต่อความสะดวก
ในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว โดยใช้จักรยาน ที่ต้ังของบางกะเจ้าสะดวกต่อการเดินทางและ
ช่องทาง หรือวิธีการเช่ารถจักรยานมีความสะดวก ความสะดวกในการเข้าถึงบางกะเจ้า  
บางกะเจ้ามีการเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง จากผลการศึกษาดังกล่าวควรพัฒนา

เส้นทางที่ใช้ปั่นจักรยาน (ถนน) เพื่อให้สะดวกต่อการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญต่อการท่องเที่ยว

เส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ปัจจัย
ด้านราคา นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญในระดับมากในด้านราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความ

เหมาะสม และราคาค่าเช่าจักรยานมีความเหมาะสม ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของ
สินค้าและบริการ ราคาของที่ระลึกมีความเหมาะสม ราคาสินค้าและบริการไม่แตกต่างจาก
สถานที่อื่น ๆ ราคาค่าใช้จ่ายเดินทางเข้าพื้นที่มีความเหมาะสม จากผลการศึกษาดังกล่าว เพื่อ

ไม่ให้เป็นการท่องเที่ยวที่แสวงหาผลกําไรจากผู้ประกอบการเกินควร ต้องรักษาระดับราคาที่
เป็นมาตรฐานไว้ ไมใ่ห้เป็นเชิงธุรกิจพาณิชย์มากเกินไป 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญต่อการท่องเที่ยว
เส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ปัจจัย

ด้านบุคลากร นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญในระดับมากในด้านบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ให้บริการ
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ให้บริการ มีมารยาทและสุภาพในการให้บริการ 
บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ให้บริการมีความเต็มใจในการให้บริการ บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่
ให้บริการตอบสนองและให้บริการอย่างรวดเร็ว บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ให้บริการมีจํานวน

เพียงพอ บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ จากผลการศึกษาดังกล่าวควรมีการ
ฝึกอบรมบุคลากร หรือเจ้าหน้าที่  ผู้ประกอบการทั้งด้านการบริการ และความรู้ในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญต่อการท่องเที่ยว

เส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ปัจจัย
ด้านกระบวนการให้บริการ นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญในระดับมากในด้านเส้นทางในการปั่น
จักรยานท่องเที่ยวกระจายทั่วถึงทุกพื้นที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว มีความปลอดภัยในการปั่น
จักรยานท่องเที่ยว เส้นทางในการปั่นจักรยานท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ มีป้ายหรือสัญลักษณ์

บอกเส้นทางในการปั่นจักรยานท่องเที่ยว มีกระบวนการรักษาความปลอดภัยหากนักท่องเที่ยว



106 

ได้รับอุบัติเหตุ เส้นทางในการปั่นจักรยานท่องเที่ยวไม่ซ้ําซ้อนวกวน มีจุดให้บริการในการ
ท่องเที่ยว (Information Service) ในการให้ข้อมูลทางการท่องเที่ยว มีป้ายแสดงประวัติความ

เป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว จากผลการศึกษาดังกล่าว ควรมีรูปแบบในการรองรับ หรือสร้าง
ระบบในการรักษาความปลอดภัย เพื่อดูแลหรือช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในพื้นที่ได้ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญต่อการท่องเที่ยว
เส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ปัจจัย

ด้านสินค้าและบริการ นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญในระดับมากต่อเส้นทางปั่นจักรยาน 
บางกะเจ้ามีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ เส้นทางปั่นจักรยานบางกะเจ้า มีบรรยากาศ 
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่ดี สวยงาม ร่มรื่น น่ามาท่องเที่ยว เส้นทางในการปั่นเหมาะสม
โดยทางเรียบบางตอนของเส้นทางปั่น มีสินค้าที่ระลึกที่น่าสนใจให้ซื้อกลับไป รูปแบบของ

จักรยานที่ให้เช่ามีความหลากหลาย เช่น จักรยานเสือหมอบ จักรยานแม่บ้าน เส้นทางในการปั่น
เหมาะสม ทางขรุขระบางตอนของเส้นทางปั่น เส้นทางในการปั่นเหมาะสม ทางลาดชันบางตอน
ของเส้นทางปั่น มีสัญลักษณ์ เช่น sticker stamp logo ที่บ่งบอกว่าเคยมาเที่ยวจุดท่องเที่ยวน้ีแล้ว 

จากผลการศึกษาดังกล่าว ควรคงความเป็นเอกลักษณ์ของบรรยากาศ สภาพแวดล้อมทาง
ธรรมชาติที่ดี สวยงาม ร่มรื่นที่ในเส้นทางปั่นจักรยาน และเน้นเรื่องเครื่องมือที่ขับเคล่ือน 
การท่องเที่ยว คือการปั่นจักรยานท่องเที่ยว ต้องรักษาคุณภาพและปริมาณไว้ให้มีความ
เหมาะสม และมีความพอดี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญต่อการท่องเที่ยว
เส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาด นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญในระดับมากต่อการประชาสัมพันธ์ผ่าน
ส่ือออนไลน์ มีเว็บไซต์ให้นักท่องเที่ยวสืบค้นหาข้อมูลได้อย่างสะดวก มีป้ายหรือสัญลักษณ์บอก

เส้นทางในการเดินทางมาท่องเที่ยวบางกะเจ้าอย่างชัดเจน มีการจัดกิจกรรมปั่นจักรยาน หรือ
รณรงค์แคมเปญปั่นจักรยานท่องเที่ยวที่บางกะเจ้า มีการประชาสัมพันธ์ผ่านโทรทัศน์ นิตยสาร 
วารสารการท่องเที่ยว วิทยุ หนังสือพิมพ์ ป้ายคัทเอาท์ใหญ่ จากผลการศึกษาดังกล่าวควร
พัฒนาเรื่องเพิ่มการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ืออนไลน์ให้มีหลายสื่อ ครอบคลุมและง่ายต่อการ

ค้นหา และต้องมีการปรับปรุงข้อมูลให้ทันเหตุการณ์อยู่เป็นประจํา 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในเส้นทาง

จักรยานท่องเที่ยวพื้นที่ที่มีสภาพแวดล้อมใกล้เคียงกัน ในเขตจังหวัดอ่ืน ๆ เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ความแตกต่างของระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
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2. ควรศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) เพื่อนํามาเสนอรูปแบบที่เหมาะสมและใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยว อีกทั้งยัง

สามารถนํามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับแหล่งท่องเที่ยว 
3. ควรศึกษาถึงผลกระทบหากมีการเพิ่มจํานวนนักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวจะได้รับ

ผลดี หรือผลเสียอย่างไรบ้าง เพื่อกําหนดแนวทางการป้องกัน และแนวทางการส่งเสริมต่อไป 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพื่อการวิจัยสําหรับนักท่องเท่ียว 
 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมายใน � ตามความเป็นจริงหรือที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็น

ของท่าน 
1. เพศ 
  � 1) ชาย   � 2) หญิง 
  

2. อายุ 
  � 1) ต่ํากว่า 20 ปี  �2) 20 ปี แตไ่ม่ถึง 30 ปี  

  � 3) 30 ปี แตไ่ม่ถึง 40 ปี � 4) 40 ป ีแตไ่ม่ถึง 50 ป ี

  � 5) 50 ปี แตไ่ม่ถึง 60 ปี � 6) 60 ปี ขึ้นไป  
 

3. สถานภาพสมรส 
  � 1) โสด � 2) สมรสแล้ว � 3) หย่าร้าง/หมา้ย/แยกกันอยู่ 
 

4. ระดับการศึกษา 
  � 1) มัธยมศึกษาตอนต้นหรือตํ่ากว่า  
 � 2) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

  � 3) ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)   
 � 4) ปริญญาตรี 
  � 5) สูงกว่าปริญญาตรี 
 

5. อาชีพ 
  � 1) นักเรียน/นักศึกษา � 2) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างของรัฐ 
  � 3) ธุรกิจส่วนตัว/รับจ้าง � 4) พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง 

  � 5) เกษตรกร  � 6) อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………… 
 

6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
  � 1) ต่ํากว่า 10,000 บาท    

 � 2) 10,000 บาทขึ้นไป แตไ่ม่ถึง 20,000 บาท 
  � 3) 20,000 บาทขึ้นไป แต่ไม่ถึง 30,000 บาท   
 � 4) 30,000 บาทขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า 

อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ของนักท่องเที่ยว 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่าง ตามความเป็นจริง หรือให้สอดคล้องกับ

ความรู้สึกของท่านมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว (กรุณาตอบให้ครบทุกข้อ) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ที่ท่านให้ความสําคัญ 

ระดับความสําคัญ 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

ด้านสินค้าและบริการ (Product) 
1. เส้นทางปั่นจักรยานบางกะเจ้ามีแหล่งท่องเที่ยว
หลากหลายรูปแบบ 

     

2. เส้นทางปัน่จักรยานบางกะเจ้ามีบรรยากาศ 
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่ดี สวยงาม รม่รื่น  

น่ามาท่องเที่ยว 

     

3. รูปแบบของจักรยานที่ใหเ้ช่ามีความหลากหลาย 
เช่น จักรยานเสือหมอบ จักรยานแม่บ้าน 

     

4. เส้นทางในการปั่นจักรยานมีความเหมาะสม      

- ทางเรียบบางตอนของเส้นทางปั่น      

- ทางขรุขระบางตอนของเส้นทางปั่น      

- ทางลาดชันบางตอนของเสน้ทางปั่น      

5. มีสินค้าที่ระลึกที่น่าสนใจให้ซ้ือกลับไป      

6. มีสัญลักษณ์ เช่น sticker stamp logo ที่บ่งบอกว่า

เคยมาเที่ยวจุดท่องเที่ยวน้ีแล้ว 

     

ด้านราคา (Price) 
1. ราคาอาหารและเครื่องดืม่มีความเหมาะสม      

2. ราคาค่าเช่าจักรยานมีความเหมาะสม      

3. ราคาค่าใช้จ่ายเดินทางเขา้พื้นที่มีความเหมาะสม      

4. ราคาสินค้าและบริการไมแ่ตกต่างจาก 
สถานที่อ่ืน ๆ  

     

5. ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้าและ

บริการ 

     

6. ราคาของที่ระลึกมีความเหมาะสม      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ที่ท่านให้ความสําคัญ 

ระดับความสําคัญ 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

ด้านสถานท่ี/ชอ่งทางการจัดจําหนา่ย (Place/Distribution Chanel)  
1. ที่ตั้งของบางกะเจ้าสะดวกต่อการเดินทาง      

2. บางกะเจ้ามีการเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเที่ยว
ใกล้เคียง 

     

3. ความสะดวกในการเข้าถึงบางกะเจ้า      

4. ช่องทาง หรือวิธีการเช่ารถจักรยานมีความ
สะดวก 

     

5. ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวโดยใช้
จักรยาน 

     

ด้านการส่งเสริมตลาด (Promotion) 
1. มีเวบ็ไซต์ให้นักท่องเที่ยวสืบค้นหาข้อมูลได้อย่าง
สะดวก 

     

2. มีป้ายหรือสัญลักษณ์บอกเส้นทางในการเดินทาง

มาท่องเทีย่วบางกะเจ้าอย่างชัดเจน 

     

3. มีการประชาสมัพันธ์การปั่นจักรยานท่องเที่ยวใน
บางกะเจ้าผ่านส่ือดังต่อไปนี้ 

     

- โทรทัศน์      

- วิทยุ      

- หนังสือพมิพ ์      

- วารสารเก่ียวกับการท่องเที่ยว      

- สื่อออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter, Youtube 
เป็นต้น 

     

- นิตยสาร      

- ป้ายคัทเอาทใ์หญ ่      

4. มีการจัดกิจกรรมปั่นจักรยาน หรือรณรงค์

แคมเปญปั่นจักรยานท่องเทีย่วที่บางกะเจ้า 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ที่ท่านให้ความสําคัญ 

ระดับความสําคัญ 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

ด้านบุคลากร (People) 
1. บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ใหบ้ริการมีจํานวนเพียงพอ      

2. บุคลากรหรือเจ้าหน้าทีใ่ห้บริการมีความรู ้      

3. บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ให้บริการมีความเต็มใจใน
การให้บริการ 

     

4. บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ให้บริการมมีนุษยสัมพันธ์
ที่ดี 

     

5. บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ให้บริการมมีารยาทและ
สุภาพในการใหบ้ริการ 

     

6. บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ให้บริการตอบสนองและ
ให้บริการอย่างรวดเร็ว 

     

ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
1. มีความปลอดภัยในการปัน่จักรยานท่องเที่ยว      

2. มีป้ายหรือสัญลักษณ์บอกเส้นทางในการปั่น

จักรยานท่องเที่ยว 

     

3. เส้นทางในการปั่นจักรยานท่องเที่ยวไม่ซ้ําซ้อน
วกวน 

     

4. เส้นทางในการปั่นจักรยานท่องเที่ยวกระจาย
ทั่วถึงทุกพื้นที่ที่เป็นแหล่งทอ่งเที่ยว 

     

5. เส้นทางในการปัน่จักรยานท่องเที่ยวมีความ

น่าสนใจ 

     

6. มีป้ายแสดงประวัติความเป็นมาของแหลง่
ท่องเที่ยว 

     

7. มีกระบวนการรักษาความปลอดภัยหาก
นักท่องเที่ยวได้รับอุบัติเหตุ 

     

8. มีจุดให้บริการในการท่องเที่ยว (Information 
Service) ในการให้ข้อมูลทางการท่องเที่ยว 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ที่ท่านให้ความสําคัญ 

ระดับความสําคัญ 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) 
1. ลักษณะทางกายภาพเหมาะสมกับการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางจักรยาน 

     

2. ความสะอาดของบริเวณบางกะเจ้า      

3. ห้องน้ํามีความเพียงพอ      

4. ห้องน้าํมีความสะอาด      

5. พื้นที่จอดรถมีความเพียงพอ      

6. พื้นที่จอดรถมีความสะดวก      

 

ตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………….................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข แบบสอบถามเพื่อการวิจัย สําหรับเจา้หน้าท่ีภาครัฐ 
 
ส่วนที่ 1 ช่ือ-สกุล และตําแหน่งผู้ใหข้้อมูล 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของหน่วยงานภาครัฐเก่ียวกับแนวทางการ
พัฒ นาการตลาดเส้นทางจักรยานท่องเที่ ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

1. ท่านคิดว่า ในการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเส้นทางจักรยานบางกะเจ้า จะทําอย่างไร

ให้แหล่งท่องเที่ยวนี้คงอยู่ต่อไปจนถึงรุ่นลูกรุ่นหลาน (อนาคต) 
2. ท่านคิดว่า จะมีการวางแผนและจัดการอย่างไร ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

เส้นทางจักรยานบางกะเจ้า 
3. ท่านคิดว่า จะรักษาคุณภาพของส่ิงแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวไวไ้ด้อย่างไร 

4. ท่านคิดว่า จะทําอย่างไรต่อการรักษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไว้ได้ 
และสามารถทําการตลาดได้ต่อไปในระยะยาว 

5. ท่านมีการจัดการผลประโยชน์ที่เกิดจากการท่องเที่ยวอย่างไร เพื่อให้กระจาย

รายไดไ้ปสู่ทุกภาคส่วนของสังคม (ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว) 
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ภาคผนวก ค แบบสอบถามเพื่อการวิจัย สําหรับชุมชน 
 
ส่วนที่ 1 ช่ือ-สกุล ผู้ให้ข้อมูล 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของชุมชน แนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทาง
จักรยานท่องเที่ยวบางกะเจ้า อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

1. ท่ านมีส่ วนร่วม ในการตัดสินใจ (Decision Making) ด้ านการริ เร่ิมตัด สินใจ 

ดําเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจลงมือปฏิบัติ การท่องเที่ยวได้อย่างไร 
2. ท่านมีส่วนส่วนร่วมในการปฏิบัติ (Implementation) ด้านการสนับสนุนทรัพยากร 

การเข้าร่วมในการบริหาร และการประสานขอความร่วมมือการท่องเที่ยวได้อย่างไร 
3. ท่านมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ทางดา้นต่าง ๆ ได้อย่างไร 

4. ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) เก่ียวกับการควบคุมและการ
ตรวจสอบการดําเนินกิจกรรมทั้งหมด ได้อย่างไร 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติผู้ศึกษาค้นคว้า 
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ประวัติผู้ศึกษาค้นคว้า 
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กรุงเทพฯ 10330 
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ประสบการณ์การทํางาน  
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