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บทคดัย่อ 
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เรื่อง “บทบาทพนักงานสอบสวนในการไกล่เกลี่ยเชิงสมานฉันท์: 

ศกึษากรณไีกลเ่กลี่ยขอ้พพิาทคา่เสยีหายทางแพง่ในคดจีราจรทางบก” มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นมา
และสภาพปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับบทบาทของพนักงานสอบสวนต่อการไกล่เกลี่ยเชิงสมานฉันท์ กรณีข้อพิพาท
ค่าเสียหายทางแพ่งในคดีจราจรทางบกในชั้นสอบสวน การศกึษาคร้ังนี้เป็นการวเิคราะห ์และสังเคราะห์
เอกสาร ตํารา กฎหมาย รายงานการวิจัย บทความ วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจัยสืบเนื่องในการประชุมวิชาการ 
เพื่อนําเสนอการแกไ้ขตามกฎหมาย 
 การศกึษาคร้ังนี้ พบวา่ การบังคับใชพ้ระราชบัญญัตจิราจรทางบก ไม่สามารถปกป้องความปลอดภัย
ทางด้านชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนได้ ทุกวันนี้ได้มีผู้ขับขี่และผู้สัญจรบนท้องถนนจํานวนมาก
ไดรั้บความเสยีหาย สง่ผลกระทบทางเศรษฐกจิและสังคมโดยรวม การศกึษาคร้ังนี้ยังพบว่า ปัจจุบันกฎหมาย
และระเบียบข้อบังคับท่ีมีอยู่ ไม่อนุญาตให้พนักงานสอบสวนใช้บทบาทของผู้ไกล่เกลี่ยในข้อพิพาททางแพ่ง
ท่ีเกดิขึ้นจากกรณกีารจราจรทางบก 

การศกึษาคร้ังนี้ไดข้อ้สรุปวา่ หากพนักงานสอบสวนสามารถนําเอากระบวนการไกล่เกลี่ยเชิงสมานฉันท์ 
มาใช้ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทค่าเสียหายทางแพ่งในคดีจราจรทางบกได้ จะทําให้คู่กรณีทั้งสองฝ่าย
ได้รับโอกาสในการเยียวยา ท่ีสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา และงบประมาณของรัฐและประชาชน 
ดังนั้นในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองคร้ังนี้  ได้มีการเสนอแนะให้ อํานาจแก่พนักงานสอบสวน
สามารถนํากระบวนการไกล่เกลี่ยเชิงสมานฉันท์ มาใช้ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทค่าเสียหายทางแพ่ง
ในคดจีราจรทางบก ในชัน้สอบสวน 
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ABSTRACT 

This independent study, entitled “The roles of inquiry official toward reconciliation process: A case study 

of reconciliation of civil damages disputes in land traffic lawsuit,” aimed to find out if the inquiry official 

should take the role of a conciliator in civil disputes occurred by land traffic cases. This study was conducted 

by documentary research. Various kinds of documents such as text books, laws, research reports, 

journal articles, Theses, and conference proceedings were reviewed, analyzed, and synthesized to propose 

a legal amendment. 

This study found that the enforcement of the land Traffic Act cannot compensate harms to life 

and property of people. In daily life, many motorists and pedestrians were involved with the detriments 

caused by traffic accidents and these detriments also affected the economic and society as a whole. 

This study also found that the current laws and regulations do not authorize the inquiry official to take 

the role of a conciliator in civil disputes occurred by land traffic cases. 

This study concluded that if the inquiry official could cease the civil dispute at an inquiry stage, 

the time and monetary costs of both state and people would be reserved. Moreover, both injured parties 

would conveniently get their remedies in a timely manner. Thus, authorizing the inquiry official to take 

the role of a conciliator in civil damages disputes occurred by land traffic cases is recommended 

by the independent study. 

 



บทที ่1 
 

บทนํา 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
  ปัจจุบันในสังคมไทย สถานการณข์อ้พพิาททางแพ่งที่ตกลงกันไม่ได้ โดยเฉพาะข้อพิพาท
ทางแพง่ ในคดีจราจรทางบกเกิดมากขึ้น มีปริมาณคดีที่เข้าสู่กระบวนการพิจารณาเพิ่มมากขึ้น
และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ปี เนื่องจากที่ผ่านมาคนไทยละเมิดกฎหมายจราจร 
คดขีับรถโดยประมาททําใหม้ผูีบ้าดเจ็บหรอืเสียชีวิต เป็นการเพิ่มภาระให้สังคม สะท้อนถึงปัญหา
ที่เกิดขึ้นเป็นจํานวนมาก เมื่อมีการกระทําผิดเกิดขึ้น จะมีบุคคลที่ตกเป็นผู้เสียหาย และบุคคล
ที่เป็นผู้กระทําความผิด ตามแนวคิดปัจจุบันเป็นแนวคิดที่เน้นถึงเมื่อมีความผิดเกิดขึ้น ผู้กระทํา
ความผิด จะต้องถูกลงโทษ ทั้งนี้ เป็นไปตามหลักการลงโทษผู้กระทําความผิด โดยเน้นไปที่
การมุ่งพิสูจน์ความผิดของจําเลย ซึ่งต้องพิสูจน์หลักฐานซึ่งกันและกัน เพื่อหาตัวผู้กระทําผิด
มาลงโทษให้ได้ มิได้มองถึงตัวผู้เสียหายและผู้กระทําผิดว่า ได้รับการเยียวยาอย่างไรบ้าง 
คา่เสยีหายเทา่ไร 
 จากสถานการณ์ข้างต้น กระบวนการยุติธรรมทางเลือก จึงได้เข้ามามีบทบาทสําคัญ
ในการสนับสนุนการพัฒนาระบบงานยุติธรรม ทั้งนี้  กระบวนการยุติธรรมทางเลือก
เป็นกระบวนการในการแสวงหาความยุตธิรรม ที่มกีระบวนการรูปแบบการปฏิบัติ นอกเหนือจาก 
กระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก ใช้แนวคิดการหันเหคดีออกจากศาล กระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์ เป็นการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่เกิดขึ้น เพื่อประโยชน์ต่อผู้กระทําผิด ผู้เสียหาย
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ มีความมุ่งหวังเพื่อลดจํานวนการเป็นคดีความระหว่างผู้กระทํา
ความผดิ และผูเ้สยีหาย 
 กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท ์มุง่เยยีวยาความเสียหายของผู้เสียหายเป็นสําคัญ
และแกไ้ขฟื้นฟูผู้กระทําผิด กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เป็นกระบวนการที่เปลี่ยนประธาน
ของกระบวนการ จากผู้กระทําความผิดให้เป็นผู้เสียหาย ซึ่งส่วนหนึ่งของกระบวนการดังกล่าว 
คอื การไกลเ่กลี่ย มกีารดําเนนิการให้ผู้เสียหาย และผู้กระทําผิดได้เข้ามาปรับความเข้าใจซึ่งกันและกัน
ผา่นคนกลาง ชว่ยใหผู้เ้สยีหายรูส้กึปลอดภัย ผอ่นคลายความทุกข ์อกีทั้ง จําเลยยังได้รับรู้ถึงผล
ของการกระทําของตน ส่งผลให้เกิดการสํานึกผิด และเมื่อทั้งสองฝ่ายได้เข้าใจซึ่งกันและกัน 
ทําให้เกิดการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกันว่า ความเสียหายที่เกิดขึ้นจะทําการเยียวยาอย่างไร 
จะปอ้งกันการกระทําผดิอยา่งไร และจะปอ้งกนัไมใ่หเ้กดิการกระทําผดิซ้ําอกี 
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 กระบวนการเชิงสมานฉันท์ในรูปแบบการไกล่เกลี่ยนั้น เป็นอีกกระบวนการหนึ่งที่ได้นํามา
ปรับใช้ในศาล ยกตัวอย่างเช่น ประเทศนิวซีแลนด์มีการนํากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
มาใช ้และพบวา่เกดิประโยชนห์ลายประการ1 กลา่วโดยสรุปคือ ในด้านการเยียวยาผู้ที่เป็นเหยื่อ
ในดา้นการทําใหจํ้าเลยเขา้มามีส่วนร่วมรับผิดชอบ ในผลเสียอันเกิดจากการกระทําความผิดของตน 
ในด้านการทําให้ความรู้สึกตระหนัก และเข้าใจในผลกระทบอันเกิดจากการกระทําความผิด 
ที่มีต่อผู้ที่เป็นเหยื่อ ในด้านการพยายามกระตุ้นและดําเนินการให้จําเลยจัดมาตรการเยียวยา
ที่เหมาะสม ใหแ้กผู่เ้ป็นเหยื่อ และผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง ในดา้นการพยายามค้นหาหนทางที่จะสมานฉันท์
และประสานรอบรา้ว อันเกิดขึ้นในระหว่างเหยื่อและจําเลยผู้กระทําความผิดในกรณีที่เป็นไปได ้
และในดา้นการพยายามชว่ยใหผู้ท้ี่เหยื่อ และจําเลยสามารถกลับเขา้เป็นส่วนหนึ่งของสังคมได้ดังเดิม 
และรวมทัง้ในประเทศไทยเอง ได้นํามาปรับใช้ในศาล โดยออกระเบียบปฏิบัติภายในศาลเกี่ยวกับ
การไกล่เกลี่ยเชิงสมานฉันท์มาใช้ สามารถเข้ามาช่วยในการเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้น
จากการกระทําความผดิได ้ทัง้ในดา้นทางกายและทางจิตใจ และยังส่งผลให้ผู้กระทําผิดรู้สึกสํานึก
อกีทัง้ ตัวผูเ้สยีหายไดบ้รรเทาความหวาดกลัวอกีดว้ย 
 เมื่อกล่าวถึงการแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดข้อพิพาท กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
หรือที่เรียกว่า ระงับข้อพิพาทโดยการไกล่เกลี่ยเชิงสมานฉันท์ ข้อพิพาทค่าเสียหายทางแพ่ง
ในคดจีราจรทางบก ผู้ที่มีบทบาท คือ พนักงานสอบสวน ซึ่งเป็นผู้ที่ดํารงตําแหน่งพนักงานสอบสวน 
มีหน้าที่จะต้องปฏิบัติในด้านอํานวยความยุติธรรมให้กับประชาชนในชั้นสอบสวน รวบรวม
พยานหลักฐาน เพื่อพิสูจน์ความผิด และเอาตัวผู้กระทําความผิดมาดําเนินคดี เพื่อให้ได้รับโทษ
ตามกฎหมาย การปฏิบัติหน้าที่จําเป็นจะต้องใช้ศิลปะการทํางานเช่นเดียวกับอาชีพอื่น ๆ 
ซึ่งพนักงานสอบสวนจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องตัวบทกฎหมาย ความรู้เชิงวิชาการ 
การวิเคราะห์วิจัย และจิตวิทยาเป็นพื้นฐาน ประกอบกับประสบการณ์การทํางานมีเทคนิควิธี
จูงใจผู้อื่น ตลอดจน การเป็นนักเจรจาไกล่เกลี่ยประนีประนอมให้คู่พิพาททุกฝ่ายพึงพอใจ
และไดร้ับประโยชนจ์ากการดําเนนิการนัน้อยา่งทั่วถงึ และยุตธิรรม 
 ปรมิาณงานที่มจํีานวนมาก อันเกดิขึ้นจากสังคมได้ขยายตัวไปพร้อมกับจํานวนประชากร
ที่อยู่หนาแน่น โดยเฉพาะปัญหาเกี่ยวกับคดีจราจรทางบก ซึ่งโอกาสที่จะเกิดความขัดแย้ง
กระทบกระทั่ง ละเมดิสทิธเิสรภีาพซึ่งกันและกัน ก็เพิ่มมากขึ้นเป็นเงาตามตัว ย่อมจะส่งผลกระทบต่อ
การทํางานของพนักงานสอบสวน ไดร้ับภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น ก็จะส่งผลต่อการทํางานสอบสวน
สุม่เสี่ยง ที่จะทําใหก้ารรวบรวมพยานหลักฐานนั้น เกิดข้อบกพร่องมากขึ้น ดังนั้น แม้ว่าภาระงาน

                                                      
1สรวศิ ลมิปรังษ,ี การไกล่เกลี่ยฟืน้สมัพันธ์ในคดแีพ่ง ประสบการณ์ของศาลนวิซแีลนด:์ การไกล่เกลี่ย    

ฟื้นสัมพันธ์ในคดแีพ่ง (กรุงเทพมหานคร: ธนาเพรส, 2550), หนา้ 1. 
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จะหนักเพยีงใดก็ตาม พนักงานสอบสวนจําเป็นต้องมีโอกาสพูดคุย ทําความเข้าใจกับผู้เสียหาย
ให้มากขึ้น เพื่อให้เขาได้เข้าใจขั้นตอนการทํางาน และให้ความรู้สึกความเอาใจใส่ของพนักงาน
สอบสวน เมื่อเขามาเรียกร้องความยุติธรรมจากกฎหมาย และจะต้องพัฒนาตนเองให้มีทักษะ
การทํางาน มีความรู้ทันเหตุการณ์เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ คําสั่งที่ปรับปรุงใหม่อยู่เสมอ 
ศรัทธาในอาชีพพนักงานสอบสวน มีปณิธานที่จะนําความรู้ความสามารถของตนเองไปใช้
ในการแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นใหแ้กป่ระชาชนที่มาตดิตอ่ขอความชว่ยเหลอื 
 โดยต้องดําเนินการให้ได้รับความสะดวกในทุกขั้นตอน อย่างละเอียดประณีต
และในทุกวิถีทางที่จะทําให้เขาได้สบายใจ และรู้สึกถึงได้รับการช่วยเหลืออย่างเป็นธรรม
โดยไม่คาดหวังผลประโยชน์ผลตอบแทนใด ๆ จากการช่วยเหลือนั้น ในฐานะที่ประกอบวิชาชีพ
เป็นพนักงานสอบสวน จงึมคีวามสนใจศกึษา “บทบาทการระงับขอ้พพิาทของพนักงานสอบสวน
ในกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ ศึกษาขั้นตอนหรือกระบวนการที่ใช้ในกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์  กับการระงับข้อพิพาทคดีแพ่งในชั้นพนักงานสอบสวนเป็นอย่างไร” 
พนักงานสอบสวน ควรมีบทบาทในกระบวนการดังกล่าว หรือควรจะมีพนักงานสอบสวน
เป็นผูเ้ขา้รว่มในกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันทใ์นการระงับขอ้พพิาทดว้ย เพื่อเป็นประโยชน์
ในการพัฒนาวชิาชพีใหเ้กดิประสทิธผิล และเพื่อลดปรมิาณคดลีงไดใ้นที่สุด เพราะพนักงานสอบสวน
เป็นตน้ธารแหง่ความยุตธิรรม 

 
วัตถุประสงค์ของการวจัิย 
  1. เพื่อศกึษาความเป็นมาและสภาพปัญหา ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของพนักงานสอบสวน
ต่อการไกล่เกลี่ยเชิงสมานฉันท์ กรณีข้อพิพาทค่าเสียหายทางแพ่งในคดีจราจรทางบก
ในชั้นสอบสวน 
 2. เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักเกณฑ์ กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
และลักษณะความผิดทางแพ่ง ที่สามารถนําเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลัก
กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท ์
 3. เพื่อศึกษาและค้นหาแนวทางมาใช้เป็นข้อเสนอแนะ บทบาทของพนักงานสอบสวน
ในการบังคับใชก้ฎหมายเกี่ยวกับการไกลเ่กลี่ยขอ้พพิาทคา่เสยีหายทางแพง่ในชัน้สอบสวน 
 

สมมตฐิานของการวจัิย 
  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทค่าเสียหายทางแพ่งในคดีจราจรทางบกของพนักงานสอบสวน 
สามารถนําไปสูก่ารยุตขิอ้พพิาทไดร้วดเร็ว และเป็นประโยชนต์อ่ประชาชน 
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กรอบแนวคดิที่ใช้ในการวจัิย 
  กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ มีหลักการอยู่ที่ผู้เสียหาย และผู้กระทําความผิด
ไดม้โีอกาสประนปีระนอมยอมความกัน เมื่อผู้กระทําความผิดสํานึกผิดยอมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
ขณะเดียวกัน ผู้เสียหายได้รับการเยียวยา และได้รับค่าชดใช้ค่าเสียหายโดยรวดเร็วทันที 
ซึ่งเป็นไปตามหลักนติสิมบัตหิรอืหลักคุณธรรมทางกฎหมาย ซึ่งจะเป็นผลดีแก่คู่กรณีและสังคม
มากกว่า เพราะสามารถลดระยะเวลา และความยุ่งยากซับซ้อนในกระบวนการยุติธรรม 
ลดปริมาณคดีขึ้นสู่ศาล ลดปัญหาความขัดแย้งในชุมชน ลดการทุจริตของเจ้าพนักงาน 
และลดงบประมาณภาครัฐ อีกทั้ง ส่งผลให้ประชาชนทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมในการอํานวย
ความยุติธรรม และป้องกันปัญหาความขัดแย้งในชุมชน เพื่อเสริมสร้างให้สังคมอยู่ร่วมกัน
อย่างสงบสุข เพื่อร่วมกันระบุชี้และจัดการความเสียหาย ความต้องการของแต่ละฝ่าย 
เพื่อสามารถฟื้นฟูเยียวยา (Restoration) ทําให้ความเสียหายกลับคืนได้มากที่สุดเท่าที่จะสามารถ
ทําได ้อันเป็นวธิกีารที่เหมาะสมยิ่งกวา่หลักการลงโทษผูก้ระทําความผดิ 

 
ขอบเขตของการวจัิย 
 ขอบเขตดา้นเนื้อหา ศกึษาเชงิเอกสารสภาพปัญหาที่เกีย่วกบับทบาทของพนักงานสอบสวน
ตอ่การไกลเ่กลี่ยเชงิสมานฉันท ์กรณขีอ้พพิาทคา่เสยีหายทางแพง่ในคดจีราจรทางบกในชั้นสอบสวน 
ระเบยีบตา่ง ๆ ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติที่เกี่ยวข้องและแนวคิดทฤษฎี หลักเกณฑ์ กระบวนการ
ยุตธิรรมเชงิสมานฉันท ์
 ผู้วิจัยทําการศึกษาถึงหลักการทั่วไป เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
และแนวทางวิธีปฏิบัติที่มีอยู่ในปัจจุบันของไทย โดยการศึกษาวิเคราะห์ของพนักงานสอบสวน
ต่อการไกล่เกลี่ยเชิงสมานฉันท์ กรณีข้อพิพาททางแพ่งในคดีจราจรทางบกในชั้นสอบสวน
เฉพาะตามประมวลกฎหมายแพง่ที่มเีอกชนเป็นผู้เสียหาย และความผิดที่มีเอกชนเป็นผู้เสียหาย
รว่มกับรัฐเทา่นัน้ 

 
วธิดีําเนินการวจัิย 
 วิธีที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ได้มีวิธีการดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยการศึกษาค้นคว้า และเก็บข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร (Document 
Research) เป็นการรวบรวมขอ้มูลตา่ง ๆ จากตํารา กฎหมาย หนังสือ งานวิจัย บทความ วารสาร 
วิทยานิพนธ์ รายงานการประชุมทางวิชาการ สิ่งตีพิมพ์ต่าง ๆ รวมทั้งข้อมูลจากเครือข่าย
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อินเตอร์เน็ต แล้วนํามาศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อหาข้อสรุป และนํามาเป็นข้อมูล
ในการเสนอแนะแกไ้ขกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกับบทบาทพนักงานสอบสวน ตอ่ไป 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ หมายถึง กระบวนการที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสีย
ทัง้ผูเ้สยีหาย ผูต้อ้งหา และชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการคดี แทนที่ปล่อยให้เป็น
หน้าที่ของรัฐแต่เพียงฝ่ายเดียว โดยมีวัตถุประสงค์ไม่เพียงแต่มุ่งลงโทษผู้กระทําความผิด 
แตย่ังเปดิโอกาสใหผู้เ้สยีหายไดร้ับการเยยีวยาทางความรูส้กึ เพื่อใหเ้กดิความสมานฉันท์ในสังคม 
(Social Harmony) 
 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หมายถึง การบรรเทาผลกระทบ และการทําความตกลง
หรือความเข้าใจ บางครั้งเป็นการบําบัดเพื่อบรรเทาปัญหาทางอารมณ์หรือทางร่างกาย 
และเพื่อปรับตัวต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการประนอมข้อพิพาทอาจเกี่ยวข้องกับ
การให้คําปรึกษา แนะนํา และเกี่ยวข้องกับการให้คําปรึกษา แนะนํา และเกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ย
ไปพรอ้มกัน 
 พนักงานสอบสวน หมายถงึ เจา้หนา้ที่ซึ่งกฎหมายให้มีอํานาจและหน้าที่ทําการสอบสวน 
ได้แก่ การรวบรวมพยานหลักฐานและการดําเนินการทั้งหลายอื่น ๆ ตามบทบัญญัติ
แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซึ่งพนักงานสอบสวนได้ทําไปเกี่ยวกับความผิด
ที่กลา่วหา เพื่อที่จะทราบขอ้เท็จจรงิ หรอืพสิูจนค์วามผดิ 
 ชั้นสอบสวน หมายถึง ขั้นตอนในการสอบสวนคดีอาญาของพนักงานสอบสวน 
เริ่มตัง้แตเ่มื่อคดอีาญาเกดิขึ้น และกอ่นที่จะสง่สํานวนการสอบสวนไปใหพ้นักงานอัยการพิจารณา 
 

ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากการวจัิย 
 1. ไดท้ราบถงึความเป็นมาและสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของพนักงานสอบสวน
ต่อการไกล่เกลี่ยเชิงสมานฉันท์ กรณีข้อพิพาทค่าเสียหายทางแพ่งในคดีจราจรทางบก
ในชั้นสอบสวน 
 2. ได้ทราบถึงแนวคิดทฤษฎี หลักเกณฑ์ กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
และลักษณะความผิดทางแพ่ง ที่สามารถนําเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลัก
กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท ์
 3. สามารถนําผลจากการวิจัย โดยจัดทําเสนอร่างกฎหมายที่ให้อํานาจพนักงานสอบสวน
ดําเนนิการกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ กรณีข้อพิพาทค่าเสียหายทางแพ่งในคดีจราจรทางบก 



6 

 

เพื่อนําไปใช้หรือเป็นแนวทางปฏิบัติ ที่ไม่มีความจําเป็นต้องนําคดีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม
ในชัน้ศาล เพื่อลดปรมิาณคดขีึ้นสูศ่าล ลดปัญหาความขัดแยง้ในชุมชน ลดการทุจรติของเจา้พนักงาน
และลดงบประมาณภาครัฐได ้
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บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 
 
แนวคดิพื้นฐานในการไกล่เกลี่ยข้อพพิาทและสมานฉันท์ 

การระงับข้อพิพาทโดยวิธีไกล่เกลี่ยหรือประนอมข้อพิพาท เป็นการแก้ไขปัญหา
ความขัดแยง้ระหวา่งคูก่รณี โดยที่คู่พิพาทตกลงกันให้บุคคลที่สามเข้าช่วยไกล่เกลี่ย เพื่อยังให้เกิด
การประนีประนอมยอมความกัน คู่พิพาททั้งสองฝ่ายต้องยอมผ่อนผันข้อเรียกร้องของตน 
และแต่ละฝ่ายจะได้สิทธิตามที่ได้ประนีประนอมยอมความกันนั้น ผู้ทําหน้าที่ ไกล่เกลี่ย
หรือประนอมข้อพิพาท ไม่มีอํานาจบังคับให้คู่พิพาทตกลงกัน ไม่มีอํานาจให้คําตัดสิน
หรือกําหนดผลแห่งการเจรจาให้แก่คู่พิพาท แต่จะช่วยลดความขัดแย้งความตึงเครียด 
และสรา้งบรรยากาศที่ดใีนการเจรจา บางครัง้อาจเสนอแนวทางในการยุตขิอ้พพิาทก็ได ้
 ในการสมานฉันท์ในคดีอาญาและคดีแพ่ง เป็นการให้ความรู้ ความเข้าใจถึงเรื่องที่ต้องหา
หรือถูกฟ้องแก่จําเลย เนื่องจากการสมานฉันท์มีความแตกต่างจากการระงับข้อพิพาท 
โดยการสมานฉันท์มิได้ถือเอาผลลัพธ์ของการยุติข้อพิพาทเป็นสําคัญ แต่เป็นการให้ความรู้
และสร้างความเข้าใจแก่จําเลยว่า สิ่งที่กระทําไม่ถูกต้องหรือไม่ชอบด้วยกฎหมายอย่างไร 
ซึ่งจะนําไปสูก่ารสํานกึถึงการกระทําการเยียวยาแก้ไขในด้านต่าง ๆ บางครั้งผู้ทําหน้าที่สมานฉันท์
จะกระทํากับจําเลยเทา่นัน้ โดยไมจํ่าเป็นที่จะตอ้งคํานงึถงึความพงึพอใจของผูเ้สยีหายก็ได ้
 ส่วนการสมานฉันท์ในทางแพ่ง ก็ใช้หลักการเดียวกันกับคดีอาญา โดยมุ่งหมายให้
คูก่รณยีุตขิอ้พพิาทหรอืขอ้ขัดแยง้เกี่ยวกับคา่เสยีหายในทางแพง่เป็นหลักสําคัญ โดยใช้หลักการของ
การสมานฉันท ์เพื่อความเขา้ใจของทัง้สองฝา่ย และเยยีวยาความเสียหายที่เกิดขึ้น อยู่บนพื้นฐาน
ของความสมัครใจ 

1. ความหมายและความสําคัญของการไกล่เกลี่ยข้อพพิาทและสมานฉันท์ 
 1.1 ความหมาย 
 1.1.1 ความหมายของการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท  
 การไกล่เกลี่ย ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้
คํานิยามไว้ว่า “พูดจาให้ปรองดองกัน พูดจาให้ตกลงกัน ลูบไล้ ทําให้เรียบร้อย ทําให้มีส่วน
เสมอกัน” ในภาษาอังกฤษมีการใช้คําศัพท์สําหรับคําว่า ไกล่เกลี่ยอยู่ 2 คํา คือ “Conciliation” 
และคําวา่ “Mediation” ซึ่งคําศัพทท์ัง้สองคํานี้มคีวามหมายแตกต่างกัน กล่าวคือ “Conciliation” 
เป็นการจัดการขอ้พพิาทโดยบุคคลที่สาม โดยขึ้นอยูก่ับความสมัครใจของคู่กรณี การจัดการด้วยวิธีนี้
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สามารถนํามาใช้กับข้อพิพาทด้านต่าง ๆ อาทิเช่น ด้านสิทธิมนุษยชน ด้านสิ่งแวดล้อม บุคคลที่สาม
สามารถให้คําแนะนําและความเห็นแก่คู่กรณีได้ หากการ “Conciliation” ไม่สามารถนําไปสู่ข้อยุติได ้
ขอ้พพิาทนี้จะตอ้งใหศ้าลพจิารณาตอ่ไป สว่น “Mediation” เป็นวธิกีารที่คล้ายกับ “Conciliation” 
โดยมีบุคคลที่สามมาช่วยในการจัดการกับข้อพิพาท แต่จะไม่ให้คําแนะนําหรือข้อเสนอแนะ
กับคู่กรณี และข้อตกลงจาก “Mediation” จะไม่มีผลบังคับใช้ตามกฎหมาย อย่างไรก็ตาม 
“Mediation” มคีวามยดืหยุน่ และเป็นข้อตกลงที่ไม่เป็นทางการ ซึ่งเหมาะสมกับข้อพิพาททางการค้า 
และนอกจากนัน้ ยังมผูีใ้หค้วามหมายสําหรับคําวา่ การไกลเ่กลี่ย ไวห้ลายประการ ดังนี้ 
 ประการแรก การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หมายถึง กระบวนการแก้ไขปัญหา
ขอ้พพิาท โดยมบีุคคลที่สามซึ่งเป็นคนกลางเข้าช่วยเหลือ แนะนําในการเจรจาต่อรองของคู่ความ 
เพื่อระงับข้อพิพาท หรือหมายถึง กระบวนการซึ่งมีการตั้งคณะบุคคลหรือบุคคลโดยเปิดเผย
และเป็นกลางระหว่างคู่ความ เพื่อใช้ความพยายามแก้ไขความขัดแย้งให้บรรลุถึงข้อตกลง
อันเหมาะสม2 
 ประการที่สอง การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หมายถึง การระงับข้อพิพาท
ที่จะต้องมีคนกลาง หรือบุคคลที่สามเข้ามามีบทบาทร่วม ในการชักจูง แนะนํา ชี้ให้ทั้งสองฝ่าย
เขา้ใจ หันหน้าเข้าหากันด้วยความยินดี สมัครใจ บุคคลที่เข้ามาไกล่เกลี่ยเรียกว่า “ผู้ไกล่เกลี่ย” 
ผู้ทําหน้าที่ไกล่เกลี่ยจะไม่เข้าไปตัดสินชี้ขาดข้อพิพาท แต่อาจเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสม 
ขอ้เสนอแนะของผูไ้กลเ่กลี่ย ไมม่ผีลผูกพันคูพ่พิาทที่ตอ้งปฏบิัตติาม3 
 ประการที่สาม การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หมายถึง กระบวนการระงับข้อพิพาท
ที่มีบุคคลที่สามเข้ามาช่วยให้คู่ความมาเจรจาต่อรองกันได้สําเร็จ โดยเป็นผลิตผลประการหนึ่ง
ซึ่งเกิดจากความล้มเหลวของการเจรจาต่อรองกัน แต่มิใช่เป็นสิ่งที่เข้ามาแทนที่การเจรจาต่อรอง 
กระบวนการดังกล่าว มีประโยชน์ในการช่วยให้คู่ความทั้งสองฝ่ายหรือทุกฝ่าย สามารถบรรลุ
ขอ้ตกลงรว่มกัน จากกรณทีี่มขีอ้พพิาทกันนัน้ ผูไ้กลเ่กลี่ยจะเป็นคนกระตุน้ใหคู้ค่วามตกลงกันได้
งา่ยขึ้น แตไ่มม่อีํานาจในการกําหนดขอ้ตกลงใหแ้กคู่ค่วามไดแ้ตอ่ย่างใด4 
 

                                                      

  2กระทรวงยุตธิรรม ศาลยุตธิรรม, กลยุทธ์การไกล่เกลี่ยข้อพพิาท (กรุงเทพมหานคร: ม.ป.พ., 2547), หนา้ 43. 
  3นวลจันทร์ ทัศนชัยกุล, ศาลยุติธรรมกับการระงับข้อพพิาท (กรุงเทพมหานคร: ม.ป.พ., 2547), หนา้ 43. 
  4ภาน ุสหัสรังส,ี รวมบทความการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพพิาทและความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับกฎหมาย    
ที่เก่ียวข้อง (กรุงเทพมหานคร: สํานักระงับขอ้พพิาทสํานักงานศาลยุตธิรรม, 2548), หนา้ 3. 
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 ประการที่สี่ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หมายถึง กระบวนการซึ่งมีการตั้ง
คณะบุคคลหรือบุคคลโดยเปิดเผยและเป็นกลางระหว่างคู่ความ เพื่อใช้ความพยายามแก้ไข
ความขัดแยง้ในทางแพง่ใหบ้รรลุถงึขอ้ตกลงอันเหมาะสม5  
 ดังนัน้ การไกลเ่กลี่ย จึงหมายถึง กระบวนการระงับข้อพิพาทโดยมีคนกลาง
ทําหน้าที่ เป็นผู้ เสนอแนะ ช่วยเหลือ ในการเจรจาต่อรองระหว่างคู่กรณีหรือคู่ความ 
เพื่อให้สามารถบรรลุข้อตกลงจากกรณีมีข้อพิพาทนั้นร่วมกัน โดยข้อเสนอแนะของผู้ไกล่เกลี่ย
ไมถ่อืเป็นขอ้ผูกพันที่บังคับใหคู้ก่รณหีรอืคูค่วามตอ้งปฏบิัตติามแตอ่ยา่งใด 

 1.1.2 ความหมายของการสมานฉันท์ กระบวนการสมานฉันท์ และผลของ
การสมานฉันท์ 
 “กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท”์ (Restorative Justice) เป็นคําแปลภาษาไทย
ซึ่งไมต่รงกับคําว่า Restorative หรือ Restoration ซึ่งแปลว่า การฟื้นฟู การซ่อมแซม การทํากลับให้
คืนดีดังเดิม หรือการปฏิสังขรณ์ ดังนั้น ในคราวประชุมเพื่อเสนอยุทธศาสตร์การปฏิรูป
กระบวนการยุตธิรรมทางอาญาไทย เมื่อวันที่ 6 ตุลาคม 2543 ณ ตึกสันติไมตรี ทําเนียบรัฐบาล
ได้มีการใช้คําว่า “การอํานวยความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์” เพราะมองว่า “เป้าหมายสุดท้าย
ของ Restorative Justice คือ ต้องการทําให้ทุกฝ่ายที่ได้รับผลกระทบได้กลับคืนสู่สภาพดีดังเดิม 
อันเป็นการสรา้งความสมานฉันทใ์นสังคม” ซึ่งแนวคิดนี้ในการประชุมผู้เชี่ยวชาญสหประชาชาติ
เพื่อปรับปรุงหลักการพื้นฐาน เรื่อง Restorative Justice (UN Expert Meeting on Basic Principle 
Restorative Justice) ซึ่งจัดขึ้นเมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2544 ณ ประเทศแคนนาดา ได้มีการหยิบยก
คําวา่ “Restorative Justice” มาเป็นประเด็นวา่ คําดังกลา่วเมื่อแปลเป็นภาษาไทยแล้วไม่สื่อความหมาย
หรือสร้างความเข้าใจได้ไม่ดีเหมือนภาษาอังกฤษ จึงได้มีการเสนอว่า อย่างน้อยในอารัมภบท
ของหลักการพื้นฐาน (basic principle) ขอให้มีคําว่า “social harmony” อยู่ด้วย เพื่อที่คนในเอเชีย
คุ้นเคยกับแนวคิดเรื่อง “harmony” จะได้คิดต่อว่า จะใช้คําอะไรจึงจะสื่อความหมายได้ 
โดยประเทศไทยนั้นได้ใช้คําว่า “สมานฉันท์” ซึ่งมีความหมายคล้ายกับคําว่า social harmony 
และในที่สุดได้ข้อสรุปเป็นหลักการพื้นฐานแห่งสหประชาชาติ ว่าด้วยการดําเนินโครงการ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ในเรื่องทางอาญา (Declaration Of Basic Principles on the 
Use of Restorative Justice Programs in Criminal Matters) ว่า “โครงการกระบวนการยุติธรรม
เชงิสมานฉันท”์ หมายถงึโครงการใด ๆ  ซึ่งใชก้ระบวนการเชงิสมานฉันท ์และมุง่หมายที่จะใหบ้รรลุผล
ในทางสมานฉันท ์

                                                      

  5วชิา มหาคุณ, “ความรู้ทั่วไปในการไกลเ่กลี่ยขอ้พพิาทและประนปีระนอมคดคีรอบครัว”, วารสารดุลพาห 41, 6 
(พฤศจกิายน–ธันวาคม 2537): 110. 
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 “กระบวนการเชิงสมานฉันท์” หมายถึงวิธีการใด ๆ ซึ่งผู้ เสียหาย
และผูก้ระทําผดิ และในกรณีที่สมควรอาจมีบุคคลอื่น ๆ หรือมีสมาชิกคนอื่น ๆ ของชุมชนที่ได้รับ
ผลกระทบจากอาชญากรรมนั้น ได้เข้ามามีส่วนร่วมกันอย่างจริงจัง ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
จากอาชญากรรม โดยทั่วไปแล้วอาจมีการช่วยเหลือโดย “ผู้ประสานงาน” กระบวนการ
เชงิสมานฉันท ์อาจได้แก่ การไกล่เกลี่ย การประนอมข้อพิพาท การประชุมกลุ่ม และการพิพากษา
โดยการประชุมลอ้มวง 
 “ผลในทางสมานฉันท์” หมายถึง ข้อตกลงที่เป็นผลมาจากกระบวนการ
เชงิสมานฉันท ์ผลในทางสมานฉันท ์ไดแ้ก ่การตอบสนองตอ่โครงการ เช่น การฟื้นฟู การเยียวยา 
และการทํางานบริการสังคม โดยมุ่งหมายเพื่อให้ตรงกับความต้องการ และความรับผิดชอบ
ของแตล่ะบุคคล และความตอ้งการและความรับผิดชอบร่วมกันของคู่กรณี และเพื่อให้บรรลุผล
ในการทําใหผู้เ้สยีหายและผู้กระทําผิด ได้กลับคืนมามีความสัมพันธ์ใหม่ที่ดีต่อกัน กระบวนการ
ยุตธิรรมเชงิสมานฉันท ์กับการกระทําความผดิอาญาของเด็กหรอืเยาวชน 
 หลักการที่สําคัญของการดําเนินกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ์
ในทางอาญานัน้ ประกอบดว้ยแนวคดิ ดังตอ่ไปนี้ 
 1) แนวคดิที่วา่ อาชญากรรมไมเ่ป็นแตเ่พยีงการฝา่ฝืนกฎหมายและละเมิด
บรรทัดฐานของสังคม ซึ่งต้องลงโทษผู้กระทําผิดเท่านั้น แต่อาชญากรรมยังสร้างความเสียหาย 
(harm) ต่อผู้เสียหายด้วย เพราะการกระทําความผิดทางอาญาเป็นการทําลายสัมพันธภาพที่ดี
ระหว่างบุคคล และความสมานฉันท์ในสังคมไปพร้อม ๆ กัน เนื่องจากแนวคิดดั้งเดิมเรามองว่า
การกระทําความผดิอาญาถอืเป็นการกระทําละเมิดต่อรัฐ คือ เป็นเรื่องที่เกิดจากเรื่องส่วนบุคคล
และเป็นเรื่องที่กระทําผิดต่อรัฐ เพราะฉะนั้น รัฐจึงต้องเข้ามามีบทบาท แต่แนวคิดเรื่อง
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้นมองว่า การกระทําความผิดอาญาเป็นการทําลาย
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคล และความสมานฉันท์ในสังคม ดังนั้น เป้าหมายในการมอง
จะแตกตา่งกัน ระหวา่งการมองที่รัฐกับการมองที่ตัวบุคคลที่ไดร้ับผลกระทบเป็นสําคัญ 
 2) แนวคดิที่วา่กระบวนการยุตธิรรมไมค่วรมุง่เนน้เพยีงเฉพาะแต่การจับตัว
ผู้กระทําผิดมาลงโทษ โดยมุ่งผลของการแก้แค้นทดแทน (retribution) สร้างความข่มขู่ยับยั้ง 
(deterrent) และตัดโอกาสเพื่อไม่ให้กระทําผิดซ้ําอีก (incapacitation) เท่านั้น แต่ควรจะมุ่งเน้น
การบรรเทาความเสียหายให้แก่ทุกฝ่ายได้กลับคืนสู่สภาพดีดังเดิม (restoration) ด้วย ซึ่งเป็นที่มา
ของแนวคิดเรื่อง Restorative Justice คือ ต้องการฟื้นฟูความเสียหายหรือผลกระทบจาก
การกระทําความผดิใหส้ังคม 
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 3) แนวคิดที่ว่ารัฐไม่ควรผูกขาดการดําเนินการที่มุ่งเน้นเรื่องการลงโทษ
เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยในสังคมแต่เพียงอย่างเดียว แต่ควรเปิดโอกาสให้เหยื่ออาชญากรรม
ผูก้ระทําผดิ และชุมชน ไดม้โีอกาสหาทางออกในการแกป้ัญหาเหลา่นี้รว่มกันดว้ย 
 4) ตามแนวคิดแบบดั้งเดิม เมื่อมีการกระทําความผิดเกิดขึ้น บุคลากร
ในกระบวนการยุติธรรม จะมีคําถามพื้นฐาน คือ การกระทําความผิดนั้นเป็นความผิดต่อกฎหมาย
เรื่องใด มาตราใด ใครเป็นผู้กระทําความผิด และจะนําตัวผู้กระทําผิดมาลงโทษได้อย่างไร 
แต่แนวคิดใหม่แบบ Restorative Justice นั้น คําถามพื้นฐานจะต้องเปลี่ยนไปเป็นความเสียหาย
หรอืผลกระทบที่เกดิขึ้นในเรื่องนัน้คืออะไร จะแก้ไขเยียวยาให้ทุกคนกลับคืนสู่สภาพเดิมได้อย่างไร
และใครจะเป็นผูแ้กไ้ขเยยีวยา และดว้ยวธิกีารอยา่งไร 
 ลักษณะและรูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ก่อนที่จะ
พจิารณาถงึลักษณะและรูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้น จะต้องทําความเข้าใจ
ในเรื่องตอ่ไปนี้เป็นการเบื้องตน้ ดว้ยกระบวนการที่จะทําให้เกิดความสมานฉันท์ ต้องเป็นกระบวนการ
ที่จะทําให้เกิดความสมานฉันท์ และทําให้เกิดการฟื้นฟู โดยมีหลักการว่า ควรเป็นกระบวนการ
ที่ไมเ่ป็นทางการ ใหผู้ท้ี่เกี่ยวขอ้งทุกฝา่ยไดม้าพบกัน ในบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดการปรองดอง
และส่งเสริมให้ผู้กระทําผิดได้สํานึกผิดและได้ชดใช้ รวมทั้งเสริมให้ชุมชนได้มีโอกาสเข้ามา
มสีว่นเกี่ยวขอ้งดว้ย ผลลัพธท์ี่จะกอ่ใหเ้กดิความสมานฉันท์ถือเป็นหัวใจสําคัญ ซึ่งผลลัพธ์ที่จะได้
จากกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ก็คือ การแสดงความสํานึกผิด การยินยอมที่จะปรับ
พฤตกิรรม และการเยยีวยาชดใช้ที่ผู้กระทําผิดพร้อมที่จะชดใช้ให้กับผู้เสียหาย ซึ่งอาจมิใช่เฉพาะ
เรื่องเงนิเทา่นัน้ แตอ่าจเป็นการบําเพ็ญประโยชนส์าธารณะ หรอือื่น ๆ แลว้แตก่รณ ี

 1.2 ความสําคัญ 
การไกลเ่กลี่ย คอื กระบวนการระงับขอ้พพิาทระหวา่งบุคคลสองฝ่าย ที่มีบุคคล

ที่สาม หรอืคณะกรรมการเขา้มาชว่ยเหลอืให้คู่ความเจรจาต่อรองกันได้สําเร็จ ซึ่งการไกล่เกลี่ย
จะช่วยให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายหรือทุกฝ่าย สามารถบรรลุถึงข้อตกลงร่วมกัน จากกรณีที่มี
การพิพาทกันนั้นได้ โดยผู้ไกล่เกลี่ยจะเป็นผู้คอยกระตุ้น แนะนํา โน้มน้าว เสนอแนะ แปลความ
หรอืชี้แนะหนทางที่เป็นไปไดใ้นการแกไ้ขปัญหาขอ้พพิาทใหแ้กคู่ค่วาม 

โดยวัตถุประสงค์ของการไกล่เกลี่ย ไม่ใช่ เพื่อชี้แนะข้อตกลงให้คู่ความ 
วัตถุประสงคท์ี่แทจ้รงิ คอื การเขา้ไปชว่ยใหคู้ค่วามทําการเจรจาตอ่รองงา่ย และอํานวยความสะดวก
ในการตดิตอ่เจรจาระหวา่งคู่ความ สร้างบรรยากาศแห่งความเป็นมิตรในการเจรจา จนคู่ความ 
สามารถบรรลุข้อตกลงร่วมกันได้ หรือมองเห็นทางออกของปัญหา ผู้ไกล่เกลี่ยจึงเป็นผู้ที่
พยายามนําทางใหคู้ค่วาม เพื่อที่พวกเขาจะพบทางออกของปัญหาที่เป็นที่พอใจของทัง้สองฝา่ย 
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 การไกลเ่กลี่ยเป็นเรื่องที่ต้องอาศัยความสมัครใจของคู่ความทั้งสองฝ่ายเป็นสําคัญ 
ดังนั้น ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจยกเลิกการไกล่เกลี่ยเสียเมื่อไรก็ย่อมได้ เช่นเดียวกับผู้ไกล่เกลี่ย
ก็อาจจะถอนตัวจากการไกล่เกลี่ยได้เช่นกัน ความตั้งใจจริงของคู่ความที่ต้องการให้ไกล่เกลี่ย
เป็นหัวใจสูค่วามสําเร็จ ซึ่งผูไ้กลเ่กลี่ยจะต้องคอยสังเกต และใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการไกล่เกลี่ย
ตอ่ไป 
 ปัญหาข้อพิพาทไม่ได้จํากัดที่จะเกิดขึ้นระหว่างบุคคลเท่านั้น แต่อาจเกิดขึ้นได้
ระหวา่งกลุม่ ระหวา่งประเทศ เช่น ปัญหาความขัดแย้งระหว่างกลุ่มเชื้อชาติ กลุ่มภาษา กลุ่มศาสนา 
และในขณะเดียวกัน การไกล่เกลี่ยก็ไม่จําเป็นต้องมีความผิดเกิดขึ้นเสียก่อน แต่สามารถ
ดําเนนิการไดก้อ่นที่จะมกีารกระทําความผดิเกดิขึ้น 

2. ประวัตคิวามเป็นมาและแนวคดิในการไกล่เกลี่ยข้อพพิาทและสมานฉันท์ 
 ประเทศไทยไมป่รากฏหลักฐานอยา่งแนชั่ดวา่ ไดน้ําการระงับขอ้พพิาทด้วยการไกล่เกลี่ย 
มาใช้ในการระงับข้อพิพาทแทนการฟ้องคดีในศาลยุติธรรมตั้งแต่เมื่อใด แต่หากศึกษา
ตามประวัติศาสตร์แต่ละยุค ตั้งแต่สมัยล้านนามาสู่ยุคสุโขทัยจนถึงยุคปัจจุบัน เชื่อว่าเป็นหลัก
ธรรมชาตขิองมนุษยใ์นสังคม ที่ต้องการให้เกิดความสงบเรียบร้อยในสังคม จึงนําขนบธรรมเนียม
ประเพณี ค่านิยมในท้องถิ่นมาระงับข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี่ย ซึ่งในสมัยโบราณ พระมหากษัตริย์
และพระสงฆ ์จงึมบีทบาทในการระงับขอ้พพิาทดว้ยการไกลเ่กลี่ยเป็นอยา่งมาก 
 หลักฐานที่สามารถชี้ให้เห็นว่า การระงับข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี่ยนั้นได้เกิดขึ้น 
มานานแล้ว ตั้งแต่ยุคก่อนสุโขทัย ซึ่งในยุคนั้นมีกฎหมายที่พระเจ้ามังราย ตราขึ้น ที่เรียกว่า 
มังรายศาสตร ์ถอืเป็นกฎหมายที่มาจากรัฏฐาธิปัตย์ กําหนดสิทธิหน้าที่พลเมือง มีเนื้อหากฎหมาย
กําหนดคําสอนทางศาสนา และจารีตประเพณี ไว้ในธรรมมูลกัณฑ์ไตร 203 เป็นคําสอนผู้ปกครอง
หัวเมือง ที่เรียกว่า จ่าเมือง ความว่า “การประนีประนอมยอมความให้ใช้หลัก บัวอย่าให้ช้ํา 
น้ําอยา่ใหขุ้น่ งูอยา่ใหเ้ครยีด เขยีดอยา่ใหต้าย ไมอ้ยา่ใหต้ัด คอ้นอยา่ใหหั้ก ฝ่ังอยา่ใหท้ลายลงมา”6 
 สําหรับสมัยสุโขทัย ไดป้รากฏหลักฐานปรากฏในศลิาจารกึ ซึ่งปรากฏถอ้ยคําวา่ 
 “ถ้าไพร่ฟ้าลูกขุนผิดแผกแตกต่างกัน ไต่สวนดูแท้แลจริง แล่งความแก่เบาด้วยชื่อ
บง่บา้ ผูล้ัก” และอกีตอนหนึ่งปรากฏถอ้ยคําวา่ 
  “ในปากประตูมีกระดิ่งอันหนึ่งแขวนไว้ ไพร่ฟ้าหน้าปกกลางบ้านกลางเมืองมีถ้อย
มีความ เจ็บฟ้องข้องใจ มันจะกล่าวถึง เจ้าเถิง ขุนบ่ไว้  ไปสั่นกระดิ่งอันท่านแขวนไว้  
พอ่ขุนรามคําแหง พอ่เมอืงไดย้นิเรยีก เมื่อถามสวนความแกม่ันดว้ยชื่อไพรใ่นเมอืงสุโขทัยจึงชม” 

                                                      
  5พธินิัย ไชยแสงสขุกุล และอรุณรัตน ์วเิชยีรเขยีว, วจิัยพื้นฐานกฎหมายไทยโบราณ: วเิคราะห์ระบบโครงสร้าง
และเนื้อหาบทบัญญัตทิี่จารในใบลาน (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพม์หาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2532), หนา้ 313. 
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 จากศลิาจารกึเห็นไดว้า่ การปกครองสมัยสุโขทัยเป็นลักษณะของการปกครองแบบ
พ่อปกครองลูก การระงับข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี่ย น่าจะเป็นความต้องการของคนในยุคนั้น
มากกว่าที่จะให้ตัดสินแบบแพ้ชนะกัน โดยการตัดสินแบบแพ้ชนะจะนําไปสู่ข้อขัดแย้งในสังคม
มากกว่า การปกครองในสมัยสุโขทัยจึงมีการนําหลักของศาสนาเข้ามาผนวกกับหลักการปกครอง
ดว้ยคน ในสังคมจงึมหีนทางในการสามัคคแีละให้อภัยกัน7 
 สมัยกรุงศรอียุธยามกีฎหมายตา่ง ๆ ออกมาภายใตพ้ระราชอํานาจของพระมหากษัตริย์
อันเป็นรัฏฐาธิปัตย์ โดยในจุลศักราช 1166 สมเด็จพระรามาธิบดีที่ 1 ได้ออกกฎหมาย เรียกว่า 
กฎหมายตราสามดวง8 โดยตอนที่สองเป็นตัวบทพระธรรมศาสตร์ อธิบายถึงลักษณะผู้ที่จะเป็น
ตระลาการ และมพีระไอยการกําหนดคุณสมบัตติระลาการอกี ดังนี้ 
 2.1 ตระลาการที่นับถอืศาสนาเดยีวกันหรอืประเภทเดยีวกัน 
 2.2 ตระลาการที่เป็นนายรอ้ยหรอืนายแขวงในหัวเมอืงสว่นนอก 
 2.3 ตระลาการที่มใีจไมล่ําเอยีงเขา้ขา้งฝ่ายใด 
 2.4 ตระลาการที่ไดร้ับแตง่ตัง้ใหเ้ป็นตระลาการผูใ้หญ ่
 2.5 ตระลาการที่พระมหากษัตรยิท์รงแตง่ตัง้ 
 2.6 ตระลาการผูไ้กล่เกลี่ยที่ได้รับเลือกเข้ามาดว้ยความยินยอมของคูค่วามทัง้สองฝ่าย 
 ดังนั้น คําว่า ตระลาการจึงมิได้หมายถึงเฉพาะผู้พิพากษาเท่านั้น แต่ยังหมายถึง  
บุคคลอื่น ไดแ้ก ่นายรอ้ย นายแขวง พระสงฆ์ที่มีความรู้ทางกฎหมาย และนอกจากนี้ ผู้ไกล่เกลี่ย
ก็เรยีกวา่ ตระลาการ อกีดว้ย 
 สมัยกรุงรัตนโกสินทร์ พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก ได้ชําระกฎหมาย
ให้เป็นหมวดหมู่ เรียกว่า กฎหมายตราสามดวง โดยในการวินิจฉัยชี้ขาด ตัดสิน และการระงับ
ข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี่ย ตามหลักพระธรรมศาสตร์ และพระราชศาสตร์ ยังคงยืดถือกันอยู่ 
จนกระทั่งประเทศไทยมีการปรับปรุงระบบกฎหมาย ให้ทันสมัยเทียบเท่านานาอารยประเทศ 
ในเรื่องของการประนอมขอ้พิพาท จึงได้บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ว่าด้วย
เอกเทศสัญญา มาตรา 850 ในเรื่องของการประนีประนอมยอมความ ซึ่งถือเป็นบทบัญญัติ
ที่บัญญัติขึ้น เพื่อเป็นวิธีการหนึ่งในระบบของการระงับข้อพิพาท ที่ทําให้คู่กรณีตกลงผ่อนปรน
ใหแ้กก่ัน 
 

                                                      

  7
เรื่องเดยีวกัน, หนา้ 314. 

  8สนทิ นติธรรมาศ, “ลัทธกิารไกลเ่กลีย่ (Conciliationism)” วารสารศาลยุติธรรมปรทัิศน ์1, 8 (สงิหาคม 2550): 
110–111. 
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 2.1 ทฤษฎเีกี่ยวกับการระงับข้อพพิาทด้วยการไกล่เกลี่ย 
 ในการระงับข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี่ยนั้น มีทฤษฎีสําคัญที่เกี่ยวข้องอยู่ 
2 ทฤษฎ ีคอื 

 2.1.1 ทฤษฎกีารแข่งขัน (Competitive Theory) 
 ทฤษฎนีี้มองวา่ ผูเ้จรจาที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ ผู้ที่มีความรู้ทางกฎหมาย
และสามารถรักษาผลประโยชนข์องลูกความ โดยได้รับผลออกมาเป็นรูปธรรม ซึ่งอาจเป็นในด้าน
เงินตราหรือวัตถุ และเข้าใจถึงอํานาจที่ตนมีอยู่ และใช้โดยไม่ชักช้า เพื่อประโยชน์ของลูกหลาน 
ทฤษฎีนี้ตั้งอยู่บนสมมุติฐานเบื้องต้นว่า “สังคมอยู่ภายใต้ปกครองหรือครอบงําโดยผู้ที่เห็น
ประโยชน์ส่วนตัว ในสถานการณ์ของการเจรจาแต่ละฝ่าย ทั้งนักกฎหมายและลูกความต่างมี
ความประสงค์ให้บรรลุความต้องการของตนมากที่สุด” ทฤษฎีการแข่งขัน มองโลกในแง่ที่ว่า 
ทรัพยากรมีอยู่จํากัดต้องแบ่งปัน โดยการแข่งขันเพื่อให้ประสบความสําเร็จในแต่ละเรื่อง 
ตามทฤษฎนีี้ รูปแบบการเจรจากําหนดขึ้น โดยถือผลประโยชน์ของตนเป็นสําคัญ เพื่อให้ตนได้รับ
ผลประโยชนม์ากที่สุด ในขณะที่อกีฝา่ยหนึ่งเป็นฝา่ยสูญเสยี 

 2.1.2 ทฤษฎกีารแก้ไขปัญหา (Problem Solving Theory) 
 ทฤษฎีนี้ถือหลักว่า ผู้เข้าร่วมเจรจาทุกคนมีผลประโยชน์ร่วมกัน ถ้าไม่มี
สิ่งอื่น ทุกคนอาศัยอยูใ่นสภาพแวดลอ้มของสังคมเดียวกัน จึงมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน
เพื่อใหส้ามารถทําขอ้ตกลงด้วยความสมัครใจ ข้อขัดแย้งเป็นปัญหาที่ต้องศึกษาและแก้ไขร่วมกัน
โดยคูค่วามทั้งสองฝ่าย เพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน หลักการของทฤษฎีการแก้ไขที่สําคัญมี 5 ประการ 
คอื 
 1) แยกปัญหาความสัมพันธส์ว่นตัวออกจากข้อขัดแย้ง และแก้ไขในแต่ละ
ปัญหา แยกตา่งหากจากกัน 
 2) เน้นความสําคัญของประโยชน์ได้เสีย และความต้องการของคู่ความ
ซึ่งไมใ่ชฐ่านะคูค่วาม 
 3) คดิหาทางเลอืกหลายวธิเีพื่อใหคู้ค่วามไดร้ับผลประโยชนร์ว่มกัน 
 4) ยืนยันการใช้องค์ประกอบต่าง ๆ ที่ต้องนํามาใช้ในการตัดสินใจ
เพื่อประเมนิทางเลอืก 
 5) เขา้ใจและแสวงหาทางเลอืกที่ดทีี่สุดในการเจรจาตกลงกันทําสัญญา 
 จากทฤษฎีการแข่งขันและทฤษฎีการแก้ปัญหา จะเห็นได้ว่า ทฤษฎีการแข่งขัน
มีข้อดี คือ สามารถกําหนดรูปแบบและขั้นตอนการเจรจา การต่อรองที่แข็งกร้าวจะเหนือกว่า
ฝ่ายที่ด้อยกว่า ทําให้ข้อพิพาทสามารถยุติลงได้ แต่มีข้อเสีย คือ คู่ความต้องเผชิญหน้ากัน 



15 

 

แตล่ะฝา่ยตอ่สูเ้พื่อชัยชนะ ทําใหเ้ป็นศัตรูกันเมื่ออกีฝา่ยหนึ่งไดป้ระโยชนแ์ละอกีฝา่ยหนึ่งตอ้งสูญเสีย 
สว่นทฤษฎกีารแกไ้ขปัญหา มขีอ้ด ีคอื เป็นการแกไ้ขปัญหารว่มกัน โดยคํานึงถึงความชอบธรรม
ของฐานะ ผลประโยชน ์และความประสงค์ของอีกฝ่ายหนึ่ง มิได้มุ่งเพื่อชัยชนะแต่เพียงอย่างเดียว 
แต่มีข้อเสีย คือ ไม่อาจใช้ร่วมกับทฤษฎีการแข่งขันในแง่ที่ว่า แม้ทรัพยากรมีอยู่อย่างจํากัด
ในการแบง่ปัน ฝา่ยหนึ่งอาจไดป้ระโยชนโ์ดยไมท่ําให้อีกฝ่ายหนึ่งต้องสูญเสีย ดังนั้น เมื่อทฤษฎีทั้งสอง
ต่างมีข้อดีและข้อเสีย จึงสมควรที่ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องเลือกนําเฉพาะข้อดีของแต่ละทฤษฎีมาใช้
เพื่อใหเ้กดิประโยชนส์ูงสุดบนพื้นฐานแหง่สภาพปัญหาของคดหีรอืขอ้พพิาทนัน้ ๆ ดว้ย 

 2.2 ทฤษฎกีระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์ 
 กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท ์กับการระงับข้อพิพาทคดีอาญา เป็นแนวคิด
ที่ตัง้อยูบ่นพื้นฐานของการกระทําความผิดทางอาญา เป็นการทําลายสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคล
และความสมานฉันท์ในสังคม มิใช่เป็นแต่เพียงการกระทําละเมิดต่อรัฐเท่านั้น ซึ่งการกระทํา
ความผดิอาญา กอ่ให้เกิดผลกระทบหรือผลร้ายต่อบุคคลทุกฝ่ายที่เสียหาย จึงจําต้องมีการเยียวยา
หรอืแกไ้ขฟื้นฟูความเสยีหายนัน้ มใิชเ่พยีงแต่ลงโทษเพื่อให้เกิดความหลาบจํา กระบวนการยุติธรรม
เชงิสมานฉันท ์ตอ้งการแกไ้ข ฟื้นฟูความเสียหาย หรือผลกระทบจากการกระทําความผิดแก่ทุกฝ่าย
ที่ไดร้ับผลรา้ย เพื่อใหม้กีารชดใช ้แกไ้ข ฟื้นฟ ูและใหม้กีารกลับคืนสู่สังคม รัฐมีหน้าที่รับผิดชอบ
ในการอํานวยความยุติธรรม เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อย ส่วนชุมชนมีหน้าที่ต้องรับผิดชอบ
ในการกอ่ใหเ้กดิความสงบสุข ดังนั้น เมื่อมีการกระทําความผิดเกิดขึ้น แนวคิดของกระบวนการ
ยุตธิรรมเชงิสมานฉันท ์จะมคีําถามพื้นฐานเกดิขึ้น 3 ประเด็น ไดแ้ก ่ความเสียหายหรือผลกระทบ
ที่เกดิขึ้นในเรื่องนี้คอือะไร จะแก้ไขเยียวยาให้ทุกคนคืนสู่สภาพเดิมได้อย่างไร ใครจะเป็นผู้แก้ไข
เยียวยา และด้วยวิธีการอย่างไร ซึ่งเป็นประเด็นที่แตกต่างจากแนวคิดในกระบวนการยุติธรรม
ทางอาญากระแสหลักแบบดั้งเดิม ที่มีคําถามพื้นฐานว่า “การกระทําความผิดนั้นเป็นความผิด
ต่อกฎหมายเรื่องใด มาตราใด ใครเป็นผู้กระทํา และจะนําตัวผู้กระทําความผิดมาลงโทษ
ไดอ้ยา่งไร” 
 ดังนั้น กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice) จึงเป็น
ปรากฏการณ์สังคม ที่มีแนวคิดทฤษฎีทางสังคมวิทยาและอาชญาวิทยา ที่อธิบายถึง
กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท ์ในการระงับขอ้พพิาทคดอีาญา มดีังนี้ 

 2.2.1 ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่ (Structural-Functional Theory) เป็นแนวคิด
ที่กล่าวถึง สังคมกับความสัมพันธ์ทางสังคมว่า สังคมส่วนรวมเป็นระบบหนึ่ง ที่ประกอบด้วย
ระบบย่อย ๆ ยึดเหนี่ยวและมีความสัมพันธ์กัน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในทุกส่วนย่อมส่งผล
สะทอ้นไปยังสว่นอื่น ๆ ซึ่งตอ้งถูกกระทบกระเทอืนไปดว้ย แตร่ะบบสังคมนี้จําเป็นต้องดํารงอยู่ต่อไป 
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ระบบสังคมจงึตอ้งมโีครงสรา้งหนา้ที ่ประสานกับการทําหนา้ที่ของระบบยอ่ยในสังคมที่เกี่ยวกับ
กจิกรรมทางดา้นครอบครัว การศึกษา เศรษฐกิจ การเมือง ความเชื่อ ศาสนา ฯลฯ อันเป็นผลให้
สังคมดํารงอยู ่แตอ่ยา่งไรก็ตาม อาชญากรรมที่เกดิขึ้นนัน้ถอืว่า เป็นการละเมิดหน้าที่ของสังคม
ทําให้เกิดปฏิกิริยาต่อต้านไปในทางลงโทษ กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ตามแนวคิด
ทฤษฎโีครงสรา้งหนา้ที ่สามารถวเิคราะหอ์ธบิายได ้ดังนี้ 
 1) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ทุกยุคทุกสมัยจะมีโครงสร้าง 
(Structure) ของตนเอง ซึ่งโครงสร้างนี้อาจจะคล้ายคลึงกันหรือแตกต่างกันไปในแต่ละระบบ
สังคม วัฒนธรรม และแต่ละยุคสมัยแห่งกาลเวลา (Time and Space) และยังมีความแตกต่าง
ในองค์ประกอบย่อย ๆ ของโครงสร้างดังกล่าว ดังเช่น โครงสร้างของกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์บางรูปแบบ อาจมีองค์ประกอบบางอย่าง เช่น คนกลางไกล่เกลี่ยหรืออาจมี
ผู้ประสานงาน เป็นต้น แต่โครงสร้างบางอย่างจะต้องมีอยู่ในระบบ คือ ผู้กระทําความผิด
กับผูเ้สยีหาย หรอืผูล้ะเมดิกับผู้กระทําละเมิด และการชดใช้ค่าเสียหายกับการสํานึกรับผิดชอบ
ตอ่การกระทําของผูก้ระทําความผดิ เป็นตน้ 
 2) ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในทุกสังคมจะทําหน้าที่ (Function) 
อยา่งเดยีวกัน แมว้า่โครงสรา้งที่ใชใ้นการปฏบิัตหินา้ที่แตกตา่งกัน ไดแ้ก ่
 2.1) หน้าที่ เยียวยาสมานฉันท์ความขัดแย้งในสังคมที่ เกิดจาก
อาชญากรรมโดยคนในชุมชนดว้ยกันเอง 
 2.2) หนา้ที่ในการร่วมทุกข์ร่วมสุข ร่วมรับรู้ความทุกข์ยากเดือดร้อน
ของเหยื่ออาชญากรรมของคนในชุมชน 
 2.3) หนา้ที่ในการรักษาระเบยีบของสังคม 
 2.4) หนา้ที่ในการปอ้งกันอาชญากรรม 
 2.5) หนา้ที่ในการเคารพกตกิาของสังคม เป็นตน้ 
 ขณะเดียวกันกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ จะทําหน้าที่เรียกร้อง
สทิธ ิ(Claim) ใหก้ับปัจเจกบุคคล และความเป็นชุมชนไปพร้อม ๆ กัน คือ เรียกร้องสิทธิของเหยื่อ
อาชญากรรม ที่สูญเสียไปเมื่อเกิดอาชญากรรมคืนมา เรียกร้องสิทธิที่ควรได้รับการชดใช้จาก
ผู้กระทําความผิด ในฐานะผู้กระทําละเมิด และเรียกร้องสิทธิจากรัฐในฐานะที่มีความบกพร่อง
ในการคุ้มครองความปลอดภัยแก่ประชาชนและสังคม รวมทั้ง เรียกร้องสิทธิให้กับชุมชน
โดยการทําหนา้ที่ของปัจเจกบุคคล 
 3) โครงสรา้งกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันทแ์ต่ละอย่าง จะทําหน้าที่
หลายอยา่ง เชน่ ชุมชนนอกจะทําหนา้ที่ในเชงิของการปอ้งกันอาชญากรรม (เปรียบได้กับการทําหน้าที่
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ของตํารวจ) ยังตอ้งทําหนา้ที่ในเชงิแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมโดยวิธีสมานฉันท์ด้วย การเป็นคนกลาง 
(เปรยีบไดก้ับการเป็นคนกลางไกล่เกลี่ยเยียวยาในลักษณะการใช้อํานาจของตุลาการ) บางครั้ง
ชุมชนยังทําหน้าที่เป็นผู้สนับสนุนให้กําลังใจแก่เหยื่ออาชญากรรม (ซึ่งเปรียบได้กับนักจิตวิทยา
และนักสังคมสงเคราะห)์ 

 2.2.2 ทฤษฎีการควบคุมและยับยั้งอาชญากรรม (Control and Deterrence 
Theory) สามารถแยกพิจารณาออกได้ คือ ทฤษฎีการควบคุม (Control Theory) กับทฤษฎี 
การยับยัง้อาชญากรรม (Deterrence Theory) ดังนี้ 
 1) ทฤษฎีการควบคุม (Control Theory) เป็นทฤษฎีที่สนใจเกี่ยวกับ
ผูก้ระทําความผดิกับแรงจูงใจในการกระทําความผิด คือ ผู้คนส่วนใหญ่ได้รับการขัดเกลาให้เชื่อ
ในระบบคุณธรรมและความถูกต้องชอบธรรมของกฎหมาย และเลือกที่จะไม่ทําการใด ๆ 
อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย เพราะเขามีต้นทุนทางสังคมที่ต้องเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับคนอื่น ๆ 
และมโีอกาสทางสังคมในเรื่องตา่ง ๆ 
 2) ทฤษฎกีารยับยัง้ (Deterrence Theory) เป็นทฤษฎีที่กล่าวถึง อาชญากรรม
เป็นผลลัพธ์ที่ผู้กระทาํความผิดคาดคํานวณช่ังน้ําหนักว่า ผลประโยชน์ที่ได้จากการประกอบ
อาชญากรรมจะมากหรือน้อยกว่าการที่กระทําความผิดแล้วถูกจับได้ ทฤษฎีการควบคุม
และยับยั้งอาชญากรรม ได้มีการหยิบยกขึ้นมาวิพากษ์วิจารณ์มากขึ้น เมื่อเกิดคดีล้นศาล
โดยเฉพาะคดสีําหรับเด็กและเยาวชน คดีที่มีปริมาณเพิ่มมากขึ้น เร่งให้ศาลต้องทํางานกันอย่าง
รวดเร็ว ทัง้คดเีล็ก ๆ นอ้ย ๆ ทั่วไป และคดอีุฉกรรจ์ ทั้งหลายนี้ ทําให้ผลกรรมที่ควรได้รับตามมา
จากการกระทําลดลง และเกิดคําถามต่อความชอบธรรมของกฎหมาย ซึ่งไม่เพียงเรื่องที่ขาด
การลงโทษอยา่งรวดเร็ว ตามความรู้สึกทั่วไป แต่รวมถึงเรื่องที่กีดกันเหยื่ออาชญากรรมออกไป
เป็นคนชายขอบกระบวนการยุติธรรม และดําเนินคดีโดยนักกฎหมายที่ตัดโอกาสเด็กเยาวชน
ในการที่จะสามารถได้ฟังอย่างเข้าใจ ซึ่งทําให้เด็กไม่สามารถเรียนรู้โดยตรงเกี่ยวกับอันตราย
ที่คนอื่น ๆ ในสังคมไดร้ับ จากการกระทําของเขา 

 2.2.3 ทฤษฎคีวามละอายเชิงบูรณาการ (Theory of Reintegrative Shaming) 
เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับความพยายามให้ผู้กระทําความผิด ใช้จิตสํานึกอย่างมีสติในการตระหนักถึง
ความละอายใจตอ่การกระทําความผดิของตน แตม่ใิชต่อ่ตัวผูก้ระทําเอง โดยการแสดงความไม่พอใจ
หรือแสดงการรังเกียจต่อการกระทํามิใช่ต่อตัวบุคคล และยังคงให้การเคารพนับถือต่อตัวตน
ของผูก้ระทําความผดิในระดับเดมิ กุญแจสําคัญที่ทําให้การละอายทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
คือ การเกรงกลัวต่อความผิดบาปที่กระทํา แต่มิใช่ต่อตัวบุคคลผู้กระทําบาป ซึ่งทฤษฎี
ความละอายเชิงบูรณาการนี้ ยังเป็นเรื่องที่เชื่อมโยงเกี่ยวข้องกับเรื่องของการแสดงความรับผิดชอบ
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และการยกย่องนับถือ ซึ่งเป็นกุญแจในการยึดโยงและบูรณาการผู้กระทําความผิดไว้ในชุมชน 
โดยไมผ่ลักใสผูท้ี่กระทําความผดิพลาดไป ใหก้ลายเป็นคนนอกชุมชน 

 2.2.4 ทฤษฎีการพรรณนาความรู้สึก (Narrative Theory) เป็นการอธิบายถึง
การเปิดโอกาสให้เหยื่ออาชญากรรม เล่าเรื่องราวที่ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม ซึ่งเกิดขึ้นกับพวกเขา
โดยการเล่าเรื่องซึ่งเป็นกระบวนการบําบัดเยียวยาอย่างหนึ่ง และเป็นสื่อนําสู่การตระหนักถึง
คุณคา่ในตนเอง (Self–Awareness) ดังนัน้ การพูดเรื่องราวที่เกิดขึ้นอีกครั้ง จึงทําให้เหยื่ออาชญากรรม
เรียนรู้ที่จะคิดถึงเรื่องที่เกิดขึ้น ในมุมที่แตกต่างออกไปจากเดิม คือ ในฐานะ “ผู้เล่าเรื่อง” มิใช่ฐานะ 
“เหยื่อผู้กระทํา” โดยเรียนรู้จากปฏิกิริยาตอบสนองของกลุ่มผู้ฟัง ที่ร่วมแบ่งปันและเยียวยา
ความรูส้กึแกก่ัน 

 2.3 แนวคดิในการระงับข้อพพิาทด้วยการไกล่เกลี่ย 
 นักกฎหมายของประเทศเนเธอร์แลนด์ ชื่อ J.W. Bitter and S.C. Conway ได้ให้
ความหมายของคําว่า “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท” (Conciliation or Mediation) โดยทั่วไปไว้ คือ 
“การไกล่เกลี่ยถูกเข้าใจโดยทั่วไปว่าเป็นเรื่องส่วนตัว เป็นกระบวนการที่ไม่เป็นทางการ
ซึ่งคู่พิพาทได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลที่สาม คนหนึ่งหรือหลายคน ในการระงับข้อพิพาท 
ผูไ้กลเ่กลี่ยจะไมเ่สนอการตัดสนิใจ หรอืคําชี้ขาดที่ผูกมัดคูพ่พิาท แตจ่ะแนะนําช่วยเหลือคู่พิพาท
ในการระงับขอ้พพิาทอยา่งเป็นธรรม” 
  Henry, J. Brown and Arthur, L. กล่าวไว้ว่า การไกล่เกลี่ย คือ กระบวนการ
ที่สง่เสรมิชว่ยเหลอืคูก่รณดีว้ยบุคคลที่สามที่เป็นกลาง ที่เรียกว่า ผู้ไกล่เกลี่ย (Mediator) ซึ่งเป็น
บุคคลที่ช่วยให้คู่กรณีสามารถตกลงแก้ปัญหาข้อพิพาทของตนได้ โดยผู้ไกล่เกลี่ยไม่มีอํานาจ
ในการทําการตัดสินใด ๆ ที่จะมีผลผูกพันคู่กรณี แต่ผู้ไกล่เกลี่ยจะใช้กระบวนการ เทคนิค 
และความรู้ความชํานาญต่าง ๆ ในการช่วยให้คู่กรณีเจรจาตกลงกันได้ ในข้อพิพาทที่มีอยู่
โดยปราศจากการพจิารณาพพิากษาคดใีนศาล9 
 ขอ้เขียนของผู้อํานวยการบริหาร (Executive Director) ของศูนย์อนุญาโตตุลาการ
ของบรหิารตชิโคลัมเบยี ประเทศแคนนาดา Derrill T Warren, Q.C กล่าวไว้ เพื่ออธิบายขอบเขต
และบทบาทของการไกลเ่กลี่ยขอ้พพิาท ดังตอ่ไปนี้ 
 “การไกล่ เกลี่ยข้อพิพาท” มีพื้นฐานหรือหลักเกณฑ์แตกต่างจากวิธี
อนุญาโตตุลาการ ผู้ไกล่เกลี่ยกระทําการในฐานะคนกลาง เป็นผู้ช่วยเหลือ (Facilitator) 

                                                      

  9ไพบูลย์ บุญรัตน,์ ทัศนะของพนักงานสอบสวนต่อการไกลเ่กลี่ยขอ้พพิาทคดอีาญา ในชั้นสอบสวน  
ศกึษาเฉพาะกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 (วทิยานพินธ ์ศลิปศาสตรมหาบัณฑติ บัณฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์, 
2551), หนา้ 24. 
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ในระหว่างที่มีการเจรจาต่อรองระหว่างคู่พิพาท จุดประสงค์ของการช่วยเหลือเกื้อกูล ก็เพื่อให้
ขอ้พพิาทระงับไปดว้ยความสมัครใจ เป็นชัยชนะของทัง้สองฝา่ย ยอมรับวา่ เป็นการตกลงที่เป็นธรรม 
ถึงแม้ว่า จะไม่มีฝ่ายใดได้รับประโยชน์ไปครบถ้วนตามที่เรียกร้องมาในตอนเริ่มต้นข้อพิพาทก็ตาม 
การเจรจาตอ่รองกันโดยสุจรติเป็นหัวใจสําคัญ แม้ตามหลักปฏิบัติทั่วไปผู้ไกล่เกลี่ยจะไม่ให้คําแนะนํา
หรือให้คําตัดสิน หรือออกความเห็นว่า คู่พิพาทควรตกลงกันอย่างไรก็ตาม แต่ผู้ไกล่เกลี่ย
มักจะเสนอแนวคดิรเิริ่ม (Creativity) โดยใช้การสอบถามที่มีความชํานาญ (Through The Skillful 
of Questions) ผู้ไกล่เกลี่ยจะแยกข้อเท็จจริงสําคัญ ๆ ออกจากข้อเท็จจริงที่ไม่เกี่ยวข้องโดยเร็ว 
และมุง่คํานึงถึงผลประโยชน์หรือส่วนได้เสียของคู่พิพาท มากกว่าการเจรจาของผู้พิพาทที่มีการใช้
อารมณ์จะหมดไปด้วย ความอดทน และตั้งใจฟังอย่างชํานิชํานาญของผู้ไกล่เกลี่ยในข้อพิพาท
ที่ เป็นปัญหาทางเทคนิค ผู้ ไกล่เกลี่ยไม่ จําเป็นต้องเป็นผู้ เชี่ยวชาญเกี่ยวกับเทคนิคนั้น 
เพราะว่าผู้ไกล่เกลี่ยไม่ใช่ผู้ตัดสินข้อพิพาท ถ้ามีความจําเป็นคู่พิพาทจะจัดหาผู้เชี่ยวชาญเอง 
แตผู่ไ้กลเ่กลี่ยขอ้พพิาทควรเป็นผูช้ว่ยเหลอื ที่ไดร้ับการฝึกอบรมมาอย่างระดับมืออาชีพ (Highly 
Trained Professional Facilitator) โดยทําหน้าที่ของตนเหมือนผู้ควบคุมวงดนตรี (Conductor of 
an Orchestra) แม้ว่า ผู้ควบคุมวงจะไม่สามารถเล่นดนตรีชิ้นใดได้ แต่ความรู้ความชํานาญ
ในการควบคุมวงดนตรขีองเขา ยอ่มชว่ยเหลอืใหน้ักดนตรเีลน่ไดอ้ยา่งไพเราะ  
 สําหรับนักกฎหมายไทย ได้ให้คํานิยามของคําว่า “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท” 
(Mediation) และ “การประนอมขอ้พพิาท” (Conciliation) ดังนี้ 
 อาจารย์พิชัยศักดิ์ หรยางกูร ได้ให้ความหมายของคําว่า “การประนอมข้อพิพาท” 
(Conciliation) ว่า เป็นวิธีการระงับข้อพิพาทแบบหนึ่ง ที่บุคคลที่สามมีบทบาทในการชักจูง
ให้คู่พิพาทเจรจากัน เพื่อระงับข้อพิพาท และบุคคลที่สามทําความเห็นของตนเสนอให้คู่พิพาท
พิจารณาเพื่อปฏิบัติตาม หากคู่พิพาทเห็นคล้อยตามก็จะเกิดสัญญาประนีประนอมยอมความ
ตามเห็นของบุคคลที่สามนี้ ซึ่งมักได้รับการเลือกให้มาทําหน้าที่นี้ ก็เพราะเป็นบุคคลที่คู่พิพาท
ยอมรับนับถือในเรื่องคุณธรรม หรือความสามารถ และได้ให้ความหมายของการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทไว้ ดังนี้ “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท” (Mediation) เป็นการระงับข้อพิพาทที่ทําลงโดย
บุคคลที่สาม โดยก้าวไปไกลน้อยกว่าการประนอม (Conciliation) ข้อพิพาท กล่าวคือ การไกล่เกลี่ย
ขอ้พพิาท บุคคลที่สามเพยีงแตชั่กจูงใหคู้พ่พิาทเจรจากัน แต่ในชั้นประนอมข้อพิพาทนั้น บุคคลที่สาม
ได้เสนอแนะทางออกให้แก่คู่พิพาทด้วย แต่เป็นการแนะนํา กล่าวคือ คู่พิพาทไม่ถูกผูกมัด
ใหต้อ้งปฏบิัตติาม”10 

                                                      

  10พชิัยศักดิ ์หรยางกูร, พจนานุกรมการอนุญาโตตุลาการ (กรุงเทพมหานคร: สามย่านวทิยพัฒนา, 2545), หนา้ 120. 
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 สํานักระงับข้อพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม (2547, หน้า 10–16) อธิบายว่า 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ตามพจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้นิยามของคําว่า 
“ไกล่เกลี่ย” ไว้ว่า พูดจาให้ปรองดองกัน พูดจาให้ตกลงกัน ทําให้เรียบร้อย ทําให้เสมอกัน 
แสดงให้เห็นว่า บทบาทของผู้ไกล่เกลี่ย หรือคนกลาง เป็นเพียงผู้ช่วยเหลือให้คู่พิพาทตกลง
ระงับขอ้พพิาทดว้ยตัวของคูพ่พิาทเอง ดังนัน้ การไกลเ่กลี่ยขอ้พพิาท หมายถงึ วธิกีารระงับขอ้พิพาท
โดยบุคคลที่สาม ที่เรียกว่า “ผู้ไกล่เกลี่ย” ในการทําหน้าที่ช่วยเหลือ เสนอแนะแนวทาง 
และหาทางออกใหก้ับคูพ่พิาท เพื่อตกลงประนปีระนอมยอมความกันนั่นเอง11 
 ขอ้พพิาทใหท้ัง้สองฝ่ายยินยอมลดหย่อนผ่อนปรนให้แก่กัน จนกระทั่งสามารถ
ตกลงกันได ้โดยทําสัญญาประนปีระนอมยอมความเพื่อระงับขอ้พพิาทกันตอ่ไป 
 โชติช่วง ทัพวงศ์ (2539) ได้ให้ความหมาย “การไกล่เกลี่ย” หมายถึง 
กระบวนการแก้ปัญหาข้อพิพาท โดยมีบุคคลที่สามที่เป็นคนกลางเข้ามาช่วยเหลือ แนะนํา
ในการเจรจาต่อรองของคู่ความ เพื่อระงับข้อพิพาท เมื่อพิจารณาความหมายของคําว่า 
ไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาท (Mediation) และการประนอมข้อพิพาท (Conciliation) นั้น เห็นได้ว่า มีความหมาย
ใกล้เคียงกันอย่างยิ่ง สามารถใช้แทนกันได้ อันจะเห็นได้จาก United Nations Commission on 
International Trade Law: UNCITRAL หรือคณะกรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศ
แห่งสหประชาชาติ (คณะกรรมาธิการแห่งสหประชาชาติ ว่าด้วย กฎหมายการค้าระหว่างประเทศ 
มีฐานะเป็นองค์กรระหว่างประเทศ มีสํานักงานใหญ่อยู่ที่กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย 
ตั้งขึ้นโดยมติสมัชชาใหญ่ที่ 2205 ในสมัยประชุมสามัญที่ 21 เมื่อ 17 ธันวาคม ค.ศ. 1966 
ตามบัญญัติที่เสนอโดยผู้แทนของประเทศฮังการี ความมุ่งหมายของคณะกรรมาธิการ คือ 
ปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการค้าระหว่างประเทศ โดยมุ่งหมายให้กฎหมายเหล่านั้นเป็นเอกภาพ
และคํานึงถึงการแก้ไขเพื่อไม่ให้ประเทศด้อยพัฒนาต้องเสียเปรียบที่เคยเป็นอยู่) ได้เสนอ
คํานิยามไว้ว่า การประนอมข้อพิพาทเป็นกระบวนการหนึ่ง ไม่ว่าจะมีการเรียกชื่อแตกต่างกัน 
เช่น Conciliation, Mediation, Neutral Evaluation และกระบวนการอื่น ๆ โดยคู่พิพาทร้องขอให้
บุคคลที่สาม หรือบุคคลที่อยู่ในองค์คณะที่เป็นกลาง (Neutral) ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด (Impartial) 
มีความเป็นอิสระ (Independent) ใช้ความพยายามที่จะให้คู่พิพาทสามารถระงับข้อพิพาท 
 

                                                      

  
11สํานักระงับขอ้พพิาท สํานกังานศาลยุตธิรรม, สถติคิดแีพ่งและคดอีาญาของศาลชั้นต้นท่ัวราชอาณาจักร

ระหว่างป ี2547–2551 (กรุงเทพมหานคร: สํานักระงบัขอ้พพิาท สํานักงานศาลยุตธิรรม, 2547), หนา้ 10-16. 



21 
 

ที่เกดิขึ้นรว่มกัน ดว้ยความสมัครใจ ทัง้นี้ ไมว่า่ขอ้พพิาทนัน้จะเกิดจากสัญญาหรือความสัมพันธ์
ทางกฎหมายหรอืไมก่็ตาม12 
 สมชาติ โลกสันติสุข (2547) เห็นว่า ความหมายของทั้งสองคํามีความแตกต่างกัน
เพยีงเล็กนอ้ย โดยเฉพาะการไกลเ่กลี่ยขอ้พพิาท เป็นวธิกีารที่ยดืหยุน่กวา่การประนอมข้อพิพาท
และแนวทางหรือวิธีการจะประคับประคองให้คู่พิพาทตกลงกัน ไม่ได้มีการกําหนดให้คํานึงถึง
สทิธ ิหนา้ที ่ประเพณทีางการคา้ พฤตกิารณต์า่ง ๆ รวมทัง้ วธิกีารที่คูพ่พิาทเคยปฏิบัติต่อกันมา
เหมือนกับการประนอมข้อพิพาท ส่วนในเรื่องการประนอมข้อพิพาทนั้น บทบาทของผู้ประนอม
ข้อพิพาท มีมากกว่าผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดยผู้ประนอมข้อพิพาทจะต้องทําข้อเสนอแนะ
หรอืความเห็น หรือการทํารายงานพร้อมข้อเสนอแนะหรือความเห็น และมักจะใช้สลับกันไปมา
ในความหมายที่ใกลเ้คยีงกัน13 
 มนตรี ศิลป์มหาบัณฑิต (2545) เห็นว่า ในประเทศไทย ความหมายของ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและการประนอมข้อพิพาท มิได้มีความหมายที่แยกออกจากกันอย่างชัดเจน 
สําหรับบางประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา ความหมายหรือกระบวนการของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
(Mediation) และการประนอมข้อพิพาท (Conciliation) มีการแยกออกจากกัน โดยการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทนั้น เป็นวิธีการที่ให้ความสําคัญกับคู่ความ ในการให้ความช่วยเหลือทั้งสองฝ่าย 
ในการหาขอ้ตกลงรว่มกัน สําหรับกระบวนการประนอมขอ้พพิาทนั้น มักกระทําผ่านทนายความ
ของแต่ละฝ่าย โดยผู้ประนอมข้อพิพาทแทน ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และผู้ประนอมข้อพิพาท
ไมม่อีํานาจบังคับใหคู้พ่พิาทตกลงกัน ไม่มีอํานาจให้คําตัดสิน หรือกําหนดผลลัพธ์แห่งการเจรจา
ให้แก่คู่ความ แต่จะลดความตึงเครียด และสร้างบรรยากาศที่ดีในการเจรจา หรืออาจเสนอแนวทาง
ในการตกลงให้แก่คู่พิพาทได้ ในลักษณะสัญญาประนีประนอมยอมความ ซึ่งมีผลผูกพัน
ตามกฎหมาย14 
 กล่าวโดยสรุป การไกล่เกลี่ย คือ กระบวนการระงับข้อพิพาทระหว่างบุคคลสองฝ่าย
ที่มบีุคคลที่สามหรอืคณะกรรมการ เขา้มาชว่ยเหลอืใหคู้ค่วามเจรจาตอ่รองกันไดส้ําเร็จ 

                                                      

  12โชตชิว่ง ทัพวงศ,์ ความแตกต่างในบทบาทของผู้พพิากษากับบทบาทของผู้ไกล่เกลี่ย: การระงับข้อพพิาท
คดแีพ่งโดยการไกล่เกลี่ยเพื่อให้เกิดการประนปีระนอมยอมความในศาล (กรุงเทพมหานคร: ม.ป.ท., 2539), หนา้ 45-
46. 

  13สมชาต ิโลกสันตสิุข, การบรหิารงานคด:ี การไกล่เกลี่ยในศาล (วทิยานพินธ ์นติศิาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิากฎหมาย
มหาชน บัณฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑติ, 2547), หนา้ 18. 

  14 มนตรี ศลิปม์หาบัณฑติ, “ระบบการไกลเ่กลี่ยขอ้พพิาท”, วารสารศาลยตุธิรรม 42, 2: 11-12. 
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 การไกลเ่กลี่ยจะชว่ยให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายหรือทุกฝ่าย สามารถบรรลุถึงข้อตกลงร่วมกัน 
จากกรณทีี่มกีารพพิาทกันนัน้ได ้โดยผูไ้กลเ่กลี่ยจะเป็นผูค้อยกระตุน้ แนะนํา โน้มน้าว เสนอแนะ 
แปลความ หรอืชี้แนะหนทางที่เป็นไปไดใ้นการแกไ้ขปัญหาขอ้พพิาทใหแ้กคู่ค่วาม  
 ความขัดแยง้เป็นธรรมชาตขิองมนุษย ์เมื่อมขีอ้ขัดแย้งเกิดขึ้น วิธีการจัดการความขัดแย้ง
หรือข้อพิพาท ในอดีตมักถือความต้องการ และความคิดของตนเป็นหลัก โดยการจัดการ
กับความขัดแย้ง ด้วยวิธีการมุ่งเอาชนะกัน เพื่อให้ตนบรรลุตามที่ประสงค์ ต่อมาวิธีการจัดการ
กับความขัดแยง้ ไดพ้ัฒนารูปแบบเรื่อยมา จากการใหผู้น้ําในสังคมเป็นผู้จัดการ และพัฒนาไปสู่
ในรูปแบบของศาล โดยมีผู้พิพากษาเป็นผู้วินิจฉัยชี้ขาดข้อพิพาท จนกระทั่งพัฒนาไปสู่รูปแบบ
ของกระบวนการยุติธรรมเต็มรูปแบบ อันประกอบด้วย การสืบพยาน สอบสวน กระบวนการ
ฟ้องคดี กระบวนการค้นหาข้อเท็จจริงในศาล กระบวนการพิจารณา และพิพากษาคดี 
จนกระทั่งการลงโทษผูก้ระทําความผดิ หรอืใหผู้เ้สยีหายไดร้ับการเยยีวยาหรอืไดร้ับการชดใช ้
 แมก้ารจัดการกับความขัดแย้งโดยกระบวนการทางศาล จะสามารถจัดการกับปัญหา
ข้อพิพาทได้ แต่การนําความขัดแย้งหรือข้อพิพาทไปสู่ศาล ไม่ใช่วิธีการจัดการกับปัญหา
ความขัดแย้งที่ดีที่สุด และยิ่งไปกว่านั้น กะบวนการทางศาลไม่อาจแก้ปัญหาความขัดแย้ง
ของผู้คนในสังคมให้หมดไปได้ เพราะคําตัดสินของศาล ย่อมต้องมีอีกฝ่ายหนึ่งเป็นผู้ชนะ
และอีกฝ่ายหนึ่งเป็นผู้แพ้ (Win/Lose) คําตัดสินของศาลจึงไม่ใช่ทางออกที่ดีที่สุดของการจัดการ
กับความขัดแยง้เสมอไป และบางครัง้ยังนํามาซึ่งความขัดแย้งอื่นเพิ่มเตมิอกีดว้ย 
 นอกจากนี้ กระบวนการทางศาลยังมีปัญหาในเรื่องของความล่าช้า ไม่สะดวกรวดเร็ว
และสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย ด้วยเหตุนี้ แนวคิดในการหาทางออกร่วมกันเพื่อระงับข้อขัดแย้ง
หรือจัดการกับปัญหาข้อพิพาทจึงเกิดขึ้น โดยมีเป้าหมายให้คู่พิพาทสามารถทําความเข้าใจ
ในปัญหาที่เกดิขึ้น และสามารถดําเนนิชวีติร่วมกันได้ อันจะส่งผลต่อความสงบสุขของสังคมโดยรวม 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จึงเป็นกระบวนการระงับข้อพิพาทที่มีบุคคลที่สามารถเข้ามาทําหน้าที่
เป็นคนกลาง ในการชว่ยเหลอืชักจูงใหคู้่พิพาทยอมเจรจาผ่อนผันเข้าหากัน อันจะนําไปสู่การทํา
ความตกลงกันไดด้ว้ยความพอใจทัง้สองฝา่ย ดว้ยเหตุนี้ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจึงเป็นทางเลือก
ทางหนึ่ง ในการระงับขอ้พพิาท แทนการนําคดไีปฟอ้งรอ้งตอ่ศาล เนื่องจากการไกล่เกลี่ยจะทําให้
คูค่วามลดภาระคา่ใชจ้า่ยตา่ง ๆ ในการตอ่สู่คดี อีกทั้ง ยังประหยัดเวลา และคู่ความจะได้รับประโยชน์
ตามการเจรจาตอ่รองที่เป็นขอ้ยุต ิซึ่งเกดิจากความสมัครใจของแตล่ะฝ่าย กับทั้งยังคงความสัมพันธ์
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ที่ดีต่อกันไว้ โดยไม่ก่อความอาฆาตแค้น หรือฟ้องร้องกันเป็นคดีขึ้นอีก จนกระทั่งมีคํากล่าวว่า 
“คําพพิากษาที่วา่เขยีนที่ดทีี่สุด ยังไมยุ่ตธิรรมเทา่กับสัญญาประนปีระนอมยอมความที่แยท่ี่สุด”15 
 

แนวคดิและหลักการที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันท์16 
  แนวคิดและหลักการของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ กับการระงับข้อพิพาท
คดอีาญา ในชัน้พนักงานสอบสวนนัน้ มแีนวคดิและหลักการที่เกี่ยวขอ้ง ดังตอ่ไปนี้ 

1. หลักนิตริัฐ 
 หลักการปกครองระบบประชาธิปไตย ในเรื่องของการกระทําของรัฐ หรือใน
การเมืองการปกครองรัฐ ที่เป็นไปตามแนวคิดหลักการสําคัญของหลักนิติรัฐ (Legal State) 
ที่เกี่ยวข้อง และรองรับแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กับการระงับข้อพิพาท
คดอีาญา ในชัน้พนักงานสอบสวน คอื เป็นปรัชญารากฐานในกฎหมายที่เกี่ยวกับการใช้อํานาจรัฐ
และการจํากัดอํานาจรัฐ 
 ความคิดเรื่องหลักนิติรัฐ เป็นความคิดของประชาชนที่ฝักใฝ่ลัทธิปัจเจกนิยม 
(Individualism) และรัฐธรรมนูญ (Constitution) รัฐที่เป็นนิติรัฐนี้ ต้องมีบทบัญญัติรับรองสิทธิ
เสรีภาพของราษฎร เช่น เสรีภาพในชีวิตร่างกาย ทรัพย์สิน เสรีภาพในการทําสัญญา
และการประกอบอาชีพ เป็นต้น รัฐจึงมีฐานะเป็นคนรับใช้ของสังคม โดยถูกควบคุมอย่างเคร่งครัด
จะเห็นไดว้า่ การที่รัฐจะตอ้งเคารพตอ่เสรภีาพตา่ง ๆ ของราษฎร มีได้วิธีเดียว คือ รัฐยอมตนอยู่ใต้
บังคับแห่งกฎหมายโดยเคร่งครัดเท่านั้น และตราบใดที่กฎหมายยังใช้อยู่ กฎหมายนั้นก็ผูกมัดรัฐอยู ่
กลา่วคอื ในรัฐที่เป็นนติริัฐนัน้ ฝา่ยปกครองหรือทุกองค์กรที่ใช้อํานาจรัฐ ต้องอยู่ภายใต้กฎหมาย
และดําเนินการต่าง ๆ ภายในขอบเขตของกฎหมาย การใช้อํานาจของฝ่ายปกครองต้องอ้างอิง
แหล่งที่มาแห่งอํานาจนั้นจากกฎหมาย ต้องใช้อํานาจนั้นตามวัตถุประสงค์ที่กฎหมายกําหนดไว้ 
รวมทัง้ในหลาย ๆ กรณ ีตอ้งใชรู้ปแบบหรอืวธิกีารที่กฎหมายกําหนดเอาไวด้ว้ย 
 ดังนัน้ การที่ประเทศใดประเทศหนึ่ง (รัฐใดรัฐหนึ่ง) จะเป็นนิติรัฐนั้น จะต้องมีลักษณะ
ดังนี้ 
 
 
 

                                                      

  15ภาน ุรังสสีหัส, การไกลเ่กลี่ยและประนอมขอ้พพิาทในศาล, เอกสารในการบรรยาย หลักสูตร ผู้ปฏบิัตงิานไกลเ่กลี่ย
และประนอมขอ้พพิาท เสนอที่โรงแรมดเิอมเมอรัลด ์21 มนีาคม 2544. (เอกสารที่ไมม่กีารตพีมิพเ์ผยแพร่) 
  16สทิธกิร ศักดิ์แสง, กระบวนการยุติธรรมเชงิสมานฉันท์กับการระงับข้อพิพาทคดอีาญาในชั้นพนักงานสอบสวน 
(กรุงเทพมหานคร: สํานักงานเลขาธกิารวุฒสิภา, 2533), หนา้ 10-29. 
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 1.1 การกระทําของรัฐตอ้งชอบดว้ยกฎหมาย 
 เมื่อผู้ปกครองรัฐยอมอยู่ใต้กฎหมาย เคารพ และปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ 
แห่งกฎหมาย ทั้งในด้านการรับรองคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ และการกําหนดหลักเกณฑ์วิธีการ
ในการปฏบิัตงิานตามหนา้ที ่นักนติศิาสตรจ์งึถอืวา่ นติริัฐเป็นรัฐที่มุง่จํากัดและตกีรอบการใช้อํานาจ
ของผูป้กครองรัฐโดยกฎหมาย และมใิหใ้ชอ้ํานาจนัน้ไปโดยอําเภอใจโดยไมม่ขีอบเขตหรือไร้กฎเกณฑ์
จนทําลายสิทธิเสรีภาพและผลประโยชน์ของประชาชน ดังนั้น ให้ผู้ปกครองรัฐต้องปกครอง
ภายใตก้รอบของกฎหมายเทา่นัน้ 
 ซึ่งเมื่อพิจารณากฎหมายที่ให้อํานาจเจ้าหน้าที่ตํารวจ ใช้กระบวนการยุติธรรม
เชงิสมานฉันท์ กับการระงับข้อพิพาทในชั้นพนักงานสอบสวน ที่เป็นความผิดอาญาอันยอมความ
มไิดน้ัน้ กฎหมายไม่ได้บัญญัติรับรองอํานาจให้กระทําได้ การกระทําดังกล่าวจึงเป็นการกระทํา
ที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย ดังนั้น การที่จะให้ตํารวจมีอํานาจในการใช้กระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์ กับการระงับข้อพิพาทคดีอาญาในชั้นพนักงานสอบสวนที่เป็นความผิดอันยอมความ
มิได้ดังกล่าว จะต้องมีการบัญญัติกฎหมาย หรืออาจจะต้องมีการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย
ใหอ้ํานาจดังกลา่ว ถงึจะกระทําได ้โดยนัยดังกลา่ว กฎหมายจึงเป็นแหล่งที่มาของการให้อํานาจ
เจ้าหน้าที่ตํารวจ และขณะเดียวกัน กฎหมายก็เป็นข้อจํากัดหรือขอบเขตการใช้อํานาจ
ของเจา้หนา้ที่ตํารวจไปในตัวดว้ย 
 1.2 การกระทําของรัฐตอ้งอยูภ่ายในขอบเขตของกฎหมาย 
 ในประเทศที่เป็นนิติรัฐ ขอบเขตแห่งอํานาจหน้าที่ของรัฐย่อมกําหนดไว้แน่นอน 
มีการแบ่งแยกอํานาจในการใช้อํานาจรัฐ (Separation of powers) ซึ่งไม่ได้หมายความว่า 
เป็นการเอาอํานาจอธิปไตยมาแบ่งออกเป็นส่วน ๆ แต่เป็นการแบ่งหน้าที่ในการใช้อํานาจรัฐ 
(Function of Powers) โดยหน้าที่อย่างหนึ่ง มอบให้องค์กรหนึ่งเป็นผู้ใช้หัวใจสําคัญ ลักษณะการใช้
อํานาจของรัฐที่ปรากฏออกมา (output) ควรแยกเป็น อํานาจนิติบัญญัติ อํานาจบริหาร
และอํานาจตุลาการ 
 ความมุ่งหมายแท้จริงของหลักการแบ่งแยกอํานาจ จึงควรเป็นการกระจายหน้าที่
ตามความสามารถเฉพาะด้าน และดูแลให้เกิดการคานและดุลกัน (Check and Balance) เพื่อมิให้
เกดิการใชอ้ํานาจโดยมชิอบ กลา่วคอื 
 1.2.1 อํานาจฝ่ายนิติบัญญัติ ในการจัดทํากฎหมาย ถ้าเป็นระบบการปกครอง
แบบรัฐสภา รา่งกฎหมายส่วนใหญ่จะเสนอโดยรัฐบาล (ฝ่ายบริหาร) และรัฐสภา (ฝ่ายนิติบัญญัติ) 
จะเป็นผูพ้จิารณาต่อไป ว่าจะรับหรือไม่ ถ้าเป็นระบบการปกครองแบบประธานาธิบดี การจัดทํา
กฎหมาย เป็นการริเริ่มโดยรัฐสภา (ฝ่ายนิติบัญญัติ) แต่การประกาศให้บังคับกฎหมายต้องให้
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ประธานาธิบดีลงนาม ซึ่งประธานาธิบดีอาจใช้สิทธิยับยั้ง ไม่ยอมลงนามให้ใช้เป็นกฎหมาย 
เว้นแต่รัฐสภาจะยืนยันโดยมติพิเศษ จํานวนไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของสมาชิกสภาพ เป็นต้น 
ดังนั้น การที่จะรองรับแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ กับการระงับข้อพิพาท
คดีอาญาในชั้นพนักงานสอบสวนได้นั้น จะต้องมีการตรากฎหมายโดยฝ่ายนิติบัญญัติขึ้นมา
มอบอํานาจใหฝ้า่ยบรหิารใชอ้ํานาจดังกล่าว 
 1.2.2 อํานาจบรหิาร เป็นอํานาจของรัฐบาลฝา่ยบริหาร การใช้อํานาจตามกฎหมาย
ของฝ่ายบริหาร มี 2 ลักษณะ คือ การใช้อํานาจบริหารกระทําในฐานะทางการเมือง โดยอาศัย
อํานาจรัฐธรรมนูญเป็นหลัก กับกระทําในฐานะฝา่ยปกครองโดยอาศัยอํานาจกฎหมายปกครอง
เป็นหลัก ซึ่งการกระทําดังกล่าว จะกระทําเกินขอบเขตของกฎหมายให้อํานาจไว้ไม่ได้ ดังนั้น
การใชอ้ํานาจของเจา้หนา้ที่ตํารวจ ใชก้ระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กับการระงับข้อพิพาท
คดอีาญาที่กฎหมายให้อํานาจไว้ คือ การระงับข้อพิพาทคดีอาญาที่เป็นความผิดอันยอมความได้
เท่านั้น ฉะนั้น การระงับข้อพิพาทคดีอาญาที่ เป็นความผิดอาญาอันยอมความมิได้นั้น 
ไม่สามารถที่จะกระทําได้ เพราะจะเป็นการกระทําการเกินขอบเขตของกฎหมายที่ให้อํานาจไว้ 
ดังนัน้ ฝา่ยบรหิารในฐานะฝา่ยปกครอง คอื เจา้หนา้ที่ตํารวจ จะใชก้ระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์
กับการระงับข้อพิพาทคดีอาญาในชั้นพนักงานสอบสวนที่เป็นความผิดอันยอมความมิได้นั้น 
ตอ้งมกีฎหมายใหอ้ํานาจถงึจะกระทําได ้
 1.2.3 อํานาจตุลาการ เป็นอํานาจที่ทุกคนเห็นตรงกันว่า ต้องใช้โดยบุคคลที่มี
ความเป็นกลาง และต้องมีความเป็นอิสระ เพื่อค้ําประกันความเป็นกลางนั้นด้วย อํานาจวินิจฉัยคดี
มอบหมายใหศ้าล (ฝา่ยตุลาการ) เป็นผู้ใช้อํานาจในการวินิจฉัยชี้ขาดคดีข้อพิพาทในการคุ้มครอง
สิทธิเสรีภาพของประชาชน ในการใช้อํานาจทางนิติบัญญัติ และอํานาจบริหาร อย่างไรก็ตาม
ในทางปฏบิัตนิัน้ เป็นการยากที่จะแยกอํานาจอธปิไตยออกจากกันอย่างเด็ดขาด การจะพิจารณา
ว่าการกระทําขององค์กร 1 ใน 3 นี้ องค์กรใดขัดหรือฝ่าฝืนต่อหลักการแบ่งแยกอํานาจ 
(Separation of Powers) หรอืไมเ่พยีงใด จงึพจิารณาเพียงว่า การกระทํานั้น ๆ จะต้องไม่กระทบ
แกน่ของหลักการแบง่แยกอํานาจ ซึ่งอาจพจิารณาไดจ้ากหลักเกณฑ ์ตอ่ไปนี้ 
 1) ดูจากเจตนาว่าการกระทํานั้น ๆ ว่าจะต้องไม่มีเจตนาร้ายที่จะขัดขวาง
การใชอ้ํานาจขององคก์รใดองคก์รหนึ่ง 
 2) ดูจากผลของการกระทํานั้น ๆ ว่าจะต้องไม่ส่งผลรุนแรงถึงขนาดที่ทําให้
อํานาจอื่นไมส่ามารถดําเนนิการอยา่งหนึ่งอยา่งใดได ้
 3) ดูจากปริมาณของกรณีที่ถูกกระทบ ว่าจะต้องไม่ก้าวก่ายเข้าไป
ในอํานาจอื่นหลายครั้ง หากเป็นกรณคีรัง้ 2 ครัง้ และไมเ่ขา้ขา่ย ขอ้ (1) และ (2) ก็อาจพออนุโลม 
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 ดังนั้น เมื่อพิจารณาถึงแนวคิดเรื่องนิติรัฐ (Legal State) กับการรองรับอํานาจ
ในเรื่องการกระทาํขององค์กรของรัฐฝ่ายบริหารในฐานะฝ่ายปกครอง เช่น เจ้าหน้าที่ตํารวจ
ใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กับการระงับข้อพิพาทคดีอาญาในชั้นพนักงานสอบสวน
อันเป็นความผิดเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่ดําเนินการไปแล้ว ไม่ก่อให้เกิดผลดีแก่สังคม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของการใช้อํานาจดําเนินกระบวนการยุติธรรมขององค์กรของรัฐฝ่ายตุลาการ (ศาล) นั้น
สามารถที่จะทําได้ เพราะไม่ได้ใช้อํานาจที่ขัดขวางในการใช้อํานาจตุลาการ และไม่ได้ใช้อํานาจ
ที่สง่ผลรุนแรงที่ทําใหอ้ํานาจตุลาการใช้อํานาจ หรือดําเนินการกระบวนการยุติธรรมทางอาญา
กระแสหลัก (Main Stream Criminal Justice) ถงึกับดําเนนิการตอ่ไปไมไ่ด ้
 1.3 การคุม้ครองสทิธเิสรภีาพของประชาชน 
 หลักการคุม้ครองสทิธเิสรภีาพของประชาชน รัฐจะกระทําโดยอําเภอใจและมิชอบ
ด้วยกฎหมายต่อประชาชนมิได้ เพราะรัฐได้ยอมตนอยู่ภายใต้ระบบกฎหมาย และยอมผูกพัน
การกระทําใด ๆ ของตน กับกฎเกณฑ์ของกฎหมายที่รัฐได้ตราขึ้น จึงมีหลักการที่สําคัญ คือ 
หลักการควบคุมมิให้กฎหมายขัดต่อรัฐธรรมนูญ หลักการควบคุมไม่ให้การกระทําขององค์กร
ของรัฐฝ่ายบริหารขัดต่อกฎหมาย โดยมีองค์กรของรัฐฝ่ายตุลาการเป็นผู้คุ้มครองสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชน และรวมไปถึงองค์กรตามรัฐธรรมนูญที่มีอํานาจในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชน 
 ซึ่งแนวคิดหลักนิติรัฐดังกล่าวนี้ จะเป็นแนวคิดที่รองรับหลักการกระบวนการ
ยุตธิรรมเชงิสมานฉันท ์กับการระงับขอ้พพิาทคดอีาญาในชัน้พนักงานสอบสวน ในกรณีที่มอบหมาย
ใหเ้จา้หนา้ที่ตํารวจใชก้ระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ดังกล่าว ในความผิดอาญาอันยอมความ
มิได้นั้น ต้องมีกฎหมายให้อํานาจถึงกระทําได้ และต้องกระทําภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย
ที่ให้อํานาจไว้ โดยมีองค์กรตุลาการควบคุมตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมาย และความชอบ
ดว้ยรัฐธรรมนูญ 

2. กระบวนการยุตธิรรมทางอาญากระแสหลัก 
 กระบวนการยุติธรรมทางอาญากระแสหลัก (Main Stream Criminal Justice) 
เป็นกระบวนการยุตธิรรมในการดําเนนิคดอีาญาปกติ มีวัตถุประสงค์หลัก คือ การที่มุ่งเน้นที่จะหา
ตัวผู้กระทําความผิดมาลงโทษ ตามที่กฎหมายกําหนดไว้สําหรับความผิดแต่ละข้อหา 
การดําเนินการพิจารณาคดีอาญา เริ่มตั้งแต่ชั้นเจ้าพนักงานตํารวจ อัยการ และศาล ในการสืบสวน
สอบสวน วา่ไดม้กีารกระทําตามที่มกีารกลา่วหาเกดิขึ้นจรงิหรอืไม ่การกระทําดังกลา่วเป็นการกระทํา
ที่ครบองค์ประกอบความผิดตามที่กฎหมายบัญญัติไว้หรือไม่ จําเลยหรือผู้ต้องหาเป็นผู้กระทํา
ความผดิดังกลา่วหรือไม่ มีเหตุอื่นใดที่จะทําให้การกระทําของผู้กระทําความผิดไม่เป็นความผิด
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ตามกฎหมาย หรอืมเีหตุที่จะทําใหผู้ก้ระทําความผดินั้นไม่ต้องรับโทษ และสุดท้ายหากเป็นกรณี
ที่ผู้กระทําความผดินั้นจะต้องรับโทษในความผิดที่ได้กระทํา สมควรจะลงโทษผู้กระทําความผิด
สถานใด กระบวนการต่าง ๆ ทั้งหมดนี้ มีผู้กระทําความผิดเป็นบุคคลที่อยู่ ณ จุดศูนย์กลาง
ของกระบวนการ 
 กระบวนการยุติธรรมทางอาญากระแสหลัก เป็นการคุ้มครอง และให้หลักประกัน
แก่ผู้กระทําความผิด ให้สิทธิขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ที่จะทําให้สามารถต่อสู้พิสูจน์การกระทําของตน
ในกระบวนการตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งเป็นธรรม ไมว่า่จะเป็นสิทธิที่จะไม่ให้การปรักปรําตนเอง สิทธิที่จะพบ
ทนายความหรอืที่ปรกึษากฎหมาย สิทธิที่จะให้มีการสืบพยานต่อหน้าจําเลย ตลอดจนมาตรฐาน
การพิสูจน์ความผิดของผู้กระทําผิดในคดีอาญา ที่จะมีมาตรฐานการชั่งน้ําหนักพยานหลักฐาน
ที่เข้มงวดกว่าคดีแพ่ง โดยผู้กล่าวหาต้องนําพยานหลักฐานมาพิสูจน์จนปราศจากความสงสัย
ตามสมควร วา่ผูก้ระทําความผิดได้กระทําความผิดจริง มิฉะนั้นอาจจะต้องยกผลประโยชน์ให้แก่
ผู้กระทําความผิดไป มาตรการคุ้มครองสิทธิต่าง ๆ ดังกล่าวนี้ เป็นสิ่งที่สําคัญและจําเป็นต้องมี
ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญากระแสหลัก เนื่องจากผลของการดําเนินการทั้งหมดอาจจะทําให้
ผู้กระทําความผิดนั้นต้องรับโทษทางอาญาตามที่กฎหมายกําหนดไว้ ซึ่งเป็นการโต้ตอบ
ผูก้ระทําความผดิ เพื่อใหผู้ก้ระทําความผดิได้รับความเจ็บปวดในลักษณะความยุติธรรมแก้แค้น
ทดแทนที่เป็นสทิธขิองรัฐ การลงโทษไดเ้ป็นการควบคุมสังคมและอาชญากรรม การกําหนดโทษ
ถอืเป็นการปฏบิัตติอ่ผูก้ระทําความผดิ 
 กระบวนการยุติธรรมทางอาญากระแสหลัก (Main Stream Criminal Justice) 
มทีฤษฎกีารลงโทษ อยู ่4 ประการ ดังนี้ 
 2.1 กระบวนการยุตธิรรมทางอาญาเพื่อการแกแ้คน้ทดแทน 
 กระบวนการยุติธรรมทางอาญาเพื่อการแก้แค้นทดแทน (Retribution) 
เป็นกระบวนการยุติธรรมทางอาญากระแสหลัก โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานความคิดที่ว่า เมื่อบุคคลใด
กระทําความผดิขึ้น บุคคลนัน้สมควรจะต้องชดใช้ต่อการกระทําของตนให้เหมาะสมกับความผิด
ที่ตนได้ก่อขึ้น หากความผิดที่ก่อขึ้นเป็นเรื่องเล็กน้อย การชดใช้ที่บุคคลนั้นจะต้องรับก็อาจจะมี
ไม่มากนัก แต่หากความร้ายแรงของความผิดที่ก่อขึ้นมีมาก บุคคลนั้นก็สมควรจะต้องรับ
ความทุกข์ทรมานให้สาสมกับสิ่งที่ตนกระทํา หากผู้เสียหายต้องทนทุกข์ทรมานจากการกระทํา
ของบุคคลนั้นเพียงใด บุคคลผู้กระทําความผิดก็สมควรต้องประสบเคราะห์กรรมในระดับ
ที่ใกลเ้คยีงกัน 
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 2.2 กระบวนการยุตธิรรมทางอาญาเพื่อปอ้งปรามความผดิ 
 กระบวนการยุติธรรมทางอาญาเพื่อป้องปรามความผิด (Deterrence) 
เป็นการลงโทษผู้กระทําความผิด ซึ่งทําให้บุคคลนั้นต้องได้รับความทุกข์ ไม่ว่าในเชิงทรัพย์สิน 
เสรภีาพ หรอืชวีติรา่งกาย ยอ่มจะสง่ผลประการหนึ่ง คอื การทําให้บุคคลนั้นต้องยั้งคิดมากขึ้นว่า 
หากตนคิดจะกระทําความผิดอีกในอนาคต อาจจะมีผลให้ตนเองต้องได้รับความทุกข์ทรมาน
ของการต้องโทษทางอาญาอีก ทําให้บุคคลที่เกิดความยั้งคิดเหล่านี้ เกิดความยับยั้งชั่งใจ
และอาจจะไม่กระทําความผิดซ้ําอีกในอนาคต นอกจากนั้น การลงโทษผู้กระทําความผิดอาญา
รายหนึ่ง ยังเป็นการส่งสัญญาณไปยังบุคคลอื่นในสังคมอีกด้วย คือ หากบุคคลอื่น ๆ เหล่านั้น
คดิที่จะกระทําความผิดในลักษณะเดียวกันอีก อาจจะเป็นเหตุให้บุคคลอื่น ๆ เหล่านั้น ต้องรับโทษ
ในลักษณะเช่นเดียวกับผู้ที่ได้รับโทษไปแล้ว การลงโทษผู้กระทําความผิดรายหนึ่งจึงเปรียบเสมือน 
“ตัวอย่าง” ของผู้กระทําความผิดที่ต้องรับโทษชดใช้ความผิดที่ตนก่อ ซึ่งอาจจะทําให้บุคคลอื่น
ที่คดิจะทําสิ่งที่คลา้ยกัน อาจจะยับยัง้ช่ังใจไมก่ระทําความผดิในลักษณะเดยีวกัน 
 2.3 กระบวนการยุตธิรรมทางอาญาเพื่อกันผูก้ระทําความผดิออกจากสังคม 
 กระบวนการยุติธรรมทางอาญาเพื่อกันผู้กระทําความผิดออกจากสังคม 
(Incapacitation) เป็นการลงโทษผู้กระทําความผิด เช่น การจําคุกในลักษณะลงโทษต่อเสรีภาพ
ของบุคคล ทําใหบุ้คคลที่ตอ้งรับโทษนัน้ไมส่ามารถไปกระทําการต่าง ๆ ได้ตามปกติ ที่บุคคลนั้น
อาจจะตอ้งกระทําหากตนไมต่อ้งรับโทษอยู ่มผีลที่ตามมา คอื 
 2.3 1 ทําให้บุคคลที่ต้องรับโทษปราศจากเสรีภาพ ต้องรับทุกข์ทรมานจาก
การที่ต้องทนอยู่ในบริเวณจํากัด อยู่ในสภาพที่ไม่สุขสบายเช่นที่ตามปกติตนใช้ชีวิตอยู่
และไมส่ามารถทําสิ่งตา่ง ๆ ไดต้ามที่ตนตอ้งการ 
 2.3 2 บุคคลเหล่านั้นจะไม่สามารถไปทําความผิด และสร้างความเดือดร้อน
เสียหาย ให้แก่ชุมชนหรือสังคมได้อีก ในระหว่างที่ตนต้องถูกทําให้ปราศจากเสรีภาพตามปกติ 
การกันบุคคลที่มีโอกาสจะก่อให้เกิดอันตรายนี้ออกจากชุมชนหรือสังคม จึงเป็นหลักประกัน
ประการหนึ่ง ที่กระบวนการยุติธรรมทางอาญากระแสหลัก (Main Stream Criminal Justice) 
จะใหแ้กชุ่มชนหรอืสังคมไดว้่า จะไม่ได้รับอันตรายหรือความเดือดร้อนจากการกระทําของบุคคล
เหลา่นัน้อกี อยา่งนอ้ยก็ในชว่งระยะเวลาที่บุคคลเหล่านั้นถูกทําให้ปราศจากเสรีภาพอยู่ จะทําให้
ชุมชนหรอืสังคมมคีวามปลอดภัยขึ้นมาบา้ง ตามสัดส่วนของบุคคลที่มีแนวโน้มจะก่อให้เกิดอันตราย
ที่ถูกทําใหป้ราศจากเสรภีาพเหลา่นี้ 
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 2.4 กระบวนการยุตธิรรมทางอาญาเพื่อแกไ้ขฟื้นฟ ู
 กระบวนการยุติธรรมทางอาญาเพื่อแก้ไขฟื้นฟู (Rehabilitation) เป็นแนวคิด
ที่มีต่อมนุษย์ด้วยกัน มองว่าบุคคลผู้กระทําความผิดเป็นผู้ที่ชั่วร้าย ซึ่งอาจจะเป็นมาแต่กําเนิด
หรอืโดยสันดานของบุคคลเหลา่นี้ ซึ่งเป็นลักษณะที่ไมอ่าจแกไ้ขเปลี่ยนแปลงใด ๆ ได้ แต่อีกส่วนหนึ่ง
มองวา่ มนุษย์โดยรากเหง้าตามธรรมชาติ ไม่ได้เป็นผู้ที่ช่ัวร้ายมาแต่กําเนิด ลักษณะโดยสันดาน
หรือการกระทําต่าง ๆ เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมาภายหลัง อาจจะขึ้นอยู่กับภูมิหลัง สภาพแวดล้อม 
สถานะทางเศรษฐกิจ การศึกษา หรือการเลี้ยงดู หรือแม้แต่สภาพสังคมที่บุคคลนั้นอาศัยอยู่ 
การที่บุคคลหนึ่งเป็นผูก้ระทําความผดิอาญา จงึไมไ่ดห้มายความวา่ บุคคลนั้นจะต้องเป็นเช่นนั้น
ตลอดไป หากมีกระบวนการที่เหมาะสม และเปิดโอกาสให้บุคคลเหล่านี้แก้ไขปรับปรุงตนเอง 
บุคคลเหล่านี้อาจจะสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตนเอง จากผู้กระทําความผิดอาญา
ใหก้ลายเป็นบุคคลที่สามารถใชช้วีติ และประกอบอาชพีในชุมชนและสังคมได ้
 สรุปได้ว่า กระบวนการยุติธรรมทางอาญากระแสหลัก (Main Stream Criminal Justice) 
หรือกระบวนการยุติธรรมทางอาญาปกติ เป็นการดําเนินคดีอาญาโดยรัฐที่มุ่งเน้นการลงโทษ 
คอื การนําตัวผูก้ระทําความผิดมาลงโทษ โดยมุ่งผลการแก้แค้นทดแทน ต้องการสร้างความข่มขู ่
ยับยัง้ และตอ้งการตัดโอกาสไมใ่หผู้ก้ระทําผิดได้กระทําอีก เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม
ไม่ได้มีวัตถุประสงค์หลักที่จะเยียวยาหรือฟื้นฟูให้กับผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม จึงทําให้
ไม่เป็นธรรมแก่ผู้เสียหาย หรือเหยื่ออาชญากรรมเท่าใดนัก และที่สําคัญกระบวนการยุติธรรม
ทางอาญากระแสหลักนั้น เน้นไปทางพิจารณาคดีขึ้นสู่ศาล ทําให้คดีล้นศาล และเน้นแต่ลงโทษ
ผู้กระทําความผิดอย่างเดียว เป็นภาระของรัฐที่ต้องดูแล จึงเกิดแนวคิดกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกขึ้น เพื่อเบี่ยงเบนคดีไม่ให้เข้าสู่การพิจารณาคดีของศาล ที่เรียกว่า “กระบวนการ
ยุตธิรรมเชงิสมานฉันท”์ (Restorative Justice) 
 

กระบวนการในการไกล่เกลี่ยข้อพพิาทและสมานฉันท์ 
 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ส่งผลให้ข้อพิพาทนั้นระงับลง โดยลักษณะของข้อพิพาท
ที่ระงับลงนั้น อาจแยกได้ 2 ลักษณะ คือ การระงับข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี่ยให้กลับคืนดี 
หมายความว่า การไกล่เกลี่ยโดยที่คู่กรณียังคงรักษาสัมพันธภาพอันดีต่อกันไว้ได้ ไม่เกิดอคติ
ที่ไม่ดีต่อกัน ซึ่งถือเป็นผลดีที่จะได้รับการระงับข้อพิพาทโดยการไกล่เกลี่ย และหากคู่กรณี
ยังจะตอ้งดําเนินธุรกรรมร่วมกันต่อไป หรือมีธุรกิจที่จะต้องดําเนินการเพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน 
สัมพันธ์อันดีต่อกันก็ยังคงดําเนินต่อไปได้ เพราะไม่มีผู้แพ้ไม่มีผู้ชนะ ซึ่งการระงับข้อพิพาท
โดยการไกล่เกลี่ย ไม่ได้มุ่งประสงค์ที่จะหาคําตอบว่า ฝ่ายใดผิดฝ่ายใดถูก อีกลักษณะหนึ่งคือ
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การระงับขอ้พพิาทดว้ยการไกลเ่กลี่ยเพื่อใหเ้กิดข้อตกลง หมายถึง การช่วยให้คู่ความได้ตกลงกัน
ในเงื่อนไขสําคัญที่สืบเนื่องจากข้อพิพาทที่มีอยู่ โดยต่างฝ่ายต่างบรรลุตามความประสงค์
ที่สามารถยอมรับซึ่งกันและกันได้ โดยไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเสียเปรียบ ทําให้สามารถขจัด
ความขัดแยง้ลงได ้ซึ่งถอืเป็นความสําคัญ และเป็นหัวใจของการระงับขอ้พพิาท 

1. หลักการสําคัญของระบบไกล่เกลี่ยข้อพพิาท 
 การไกลเ่กลี่ยขอ้พพิาทนัน้ ไมใ่ชแ่ตเ่พยีงผูไ้กลเ่กลี่ยหรือคู่กรณีพิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
ประสงคท์ี่จะทําการไกลเ่กลี่ยเทา่นัน้ แตห่ลักการการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาทที่สําคัญเพื่อยังให้บรรลุ
วัตถุประสงคข์องการไกลเ่กลี่ย ยังมหีลายประการซึ่งประกอบดว้ยหลักการ ดังนี้ 
 1.1 ความสมัครใจที่แท้จริงของคู่กรณีพิพาท การไกล่เกลี่ยเป็นเรื่องที่ต้องอาศัย
ความสมัครใจที่แท้จริงของคู่กรณีพิพาท คือ คู่กรณีที่ขัดแย้งกันมีความต้องการจะแก้ปัญหา
ขจัดการขัดแยง้นัน้ใหห้มดไป โดยตนเองไม่เสียประโยชน์ ความสมัครใจที่แท้จริงและความเต็มใจ
ในการเจรจา เป็นปัจจัยสําคัญอันจะทําใหก้ารระงับขอ้พพิาทดําเนนิไปได ้ตลอดจนประสบความสําเร็จ 
การไกล่เกลี่ยเป็นวิธีการที่ไม่มีลักษณะของการบังคับ ดังนั้น คู่พิพาทอาจยกเลิกการเจรจา
หรือถอนตัวในเวลาใดเวลาหนึ่งก็ได้ หากเห็นว่าการไกล่เกลี่ยนั้นมิได้ตั้งอยู่บนความเป็นกลาง
หรอืคูพ่พิาทมเีจตนาอื่นแอบแฝง หรอืขอ้พพิาทนัน้ไมส่มควรจะมกีารเจรจากันตอ่ไป 
 1.2 ยุติข้อพิพาทด้วยความพอใจของคู่พิพาท การไกล่เกลี่ยเป็นวิธีการยุติข้อพิพาท 
โดยสามารถทาํให้จบลงด้วยความพอใจของคู่พิพาทอย่างแท้จริง กล่าวคือ วิธีการไกล่เกลี่ย
เป็นการระงับข้อพิพาทที่คู่กรณีมีอํานาจตัดสินใจ บนพื้นฐานความต้องการของตนเองโดยแท้ 
ไมม่กีารนําปัจจัยภายนอกเข้ามาเป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจ หรือมีน้อยมากเมื่อเปรียบเทียบ
กับการระงับขอ้พพิาทโดยวธิอีื่น ๆ 
 1.3 ไม่พิจารณาว่าฝ่ายใดผิดฝ่ายใดถูกในข้อกฎหมาย การไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาท
จะไม่มีการพิจารณาหรือหาข้อยุติเรื่องฝ่ายใดผิดฝ่ายใดถูกกฎหมาย และหลีกเลี่ยงไม่กล่าวถึง
ความเป็นไปในอดตี ซึ่งเป็นที่มาของการพิพาท ซึ่งหากจําเป็นก็จะกล่าวถึงเพียงเพื่อให้ได้ข้อเท็จจริง
ที่เป็นภาวะสําคัญเพื่อประกอบการตัดสินใจ และหาแนวทางในการเจรจาเท่านั้น เนื่องจาก
เป็นช่องทางที่จะทําให้เกิดการทะเลาะวิวาท รื้อฟื้นอารมณ์และความรู้สึก ทําให้การเจรจา
ไมป่ระสบความสําเร็จได ้
 1.4 ตา่งฝา่ยตา่งยอมผอ่นผันให้แก่กัน การไกล่เกลี่ยเป็นวิธีการยุติกันลงด้วยคู่กรณี
ต่างยอมผ่อนผันให้แก่กัน โดยไม่มีฝ่ายใดชนะหรือแพ้คดี ไม่มีฝ่ายใดได้เปรียบหรือเสียเปรียบ 
ซึ่งเป็นการชนะกันทั้งสองฝ่าย เนื่องจากเป็นการจบลงด้วยความรู้สึกที่ทั้งสองฝ่ายพอใจกับผล
ที่ตนเองเป็นผูเ้ลอืกเอง และเจรจาเอง 
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 2. หลักการสําคัญของการสมานฉันท์ 
 หลักการที่สําคัญของการดําเนนิกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ หลักการที่สําคัญ
ของการดําเนินกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในทางอาญานั้น ประกอบด้วยแนวคิด
ดังตอ่ไปนี้ 
 2.1 แนวคดิที่วา่ อาชญากรรมไมเ่ป็นแตเ่พยีงการฝ่าฝืนกฎหมายและละเมิดบรรทัดฐาน
ของสังคม ซึ่งต้องลงโทษผู้กระทําผิดเท่านั้น แต่อาชญากรรมยังสร้างความเสียหาย (harm) 
ตอ่ผูเ้สยีหายดว้ย เพราะการกระทําความผดิทางอาญาเป็นการทําลายสัมพันธภาพที่ดรีะหวา่งบุคคล
และความสมานฉันท์ในสังคมไปพร้อมๆ กัน เนื่องจากแนวคิดดั้งเดิมเรามองว่า การกระทํา
ความผิดอาญา ถือเป็นการกระทําละเมิดต่อรัฐ คือ เป็นเรื่องที่เกิดจากเรื่องส่วนบุคคล
และเป็นเรื่องที่กระทําผิดต่อรัฐ เพราะฉะนั้น รัฐจึงต้องเข้ามามีบทบาท แต่แนวคิดเรื่องกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้น มองว่าการกระทําความผิดอาญาเป็นการทําลายสัมพันธภาพที่ดี
ระหว่างบุคคล และความสมานฉันท์ในสังคม ดังนั้น เป้าหมายในการมองจะแตกต่างกัน 
ระหวา่งการมองที่รัฐ กับการมองที่ตัวบุคคลที่ไดร้ับผลกระทบเป็นสําคัญ 
 2.2 แนวคิดที่ว่า กระบวนการยุติธรรมไม่ควรมุ่งเน้นเพียงเฉพาะแต่การจับตัว
ผู้กระทําผิดมาลงโทษ โดยมุ่งผลของการแก้แค้นทดแทน (retribution) สร้างความข่มขู่ยับยั้ง 
(deterrent) และตัดโอกาสเพื่อไม่ให้กระทําผิดซ้ําอีก (incapacitation) เท่านั้น แต่ควรจะมุ่งเน้น
การบรรเทาความเสียหายให้แก่ทุกฝ่ายได้กลับคืนสู่สภาพดีดังเดิม (restoration) ด้วย ซึ่งเป็นที่มา
ของแนวคิดเรื่อง Restorative Justice คือ ต้องการฟื้นฟูความเสียหายหรือผลกระทบจาก
การกระทําความผดิใหส้ังคม 
 2.3 แนวคดิที่วา่ รัฐไมค่วรผูกขาดการดําเนินการที่มุ่งเน้นเรื่องการลงโทษ เพื่อรักษา
ความสงบเรียบร้อยในสังคมแต่เพียงอย่างเดียว แต่ควรเปิดโอกาสให้เหยื่ออาชญากรรม
ผูก้ระทําผดิ และชุมชน ไดม้โีอกาสหาทางออกในการแกป้ัญหาเหลา่นี้รว่มกันดว้ย 
 2.4 ตามแนวคิดแบบดั้งเดิม เมื่อมีการกระทําความผิดเกิดขึ้น บุคลากรในกระบวนการ
ยุติธรรม จะมีคําถามพื้นฐาน คือ การกระทําความผิดนั้นเป็นความผิดต่อกฎหมายเรื่องใด 
มาตราใด ใครเป็นผูก้ระทําความผดิ และจะนําตัวผู้กระทําผิดมาลงโทษได้อย่างไร แต่แนวคิดใหม่
แบบ Restorative Justice นัน้ คําถามพื้นฐานจะต้องเปลี่ยนไป เป็นความเสียหายหรือผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นในเรื่องนั้นคืออะไร จะแก้ไขเยียวยาให้ทุกคนกลับคืนสู่สภาพเดิมได้อย่างไร และใคร
จะเป็นผูแ้กไ้ขเยยีวยา และดว้ยวธิกีารอยา่งไร 
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3. ระบบของการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท 
 3.1 ระบบของการไกล่เกลี่ยข้อพพิาทในศาล 
 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล ความจริงแล้วไม่ใช่วิธีใหม่ที่ เพิ่งเกิดขึ้น
ในศาลยุตธิรรม แตเ่ป็นวธิทีี่ศาลยุติธรรมนํามาใช้ควบคู่ไปกับการพิจารณาคดีของศาลมานานแล้ว 
และเมื่อศาลได้ดําเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไป ก็มีการปรับแนวความคิด และปรับเปลี่ยน
รูปแบบออกไป เพื่อพัฒนากระบวนการไกลเ่กลี่ยขอ้พพิาทใหเ้กดิประสทิธภิาพ และมีความเหมาะสม
กับยุคสมัยในปัจจุบันมากยิ่งขึ้น 
 ระบบไกล่เกลี่ยเพื่อยังให้เกิดการประนีประนอมยอมความในศาล17 เนื่องจาก
ศาลแพง่เป็นศาลแรกที่รเิริ่มนําเอากระบวนการระงับข้อพิพาทโดยทางอื่น นอกจากการพิจารณาคดี
ตามปกติของศาล ด้วยการไกล่เกลี่ยมาใช้และเป็นต้นแบบของศาลต่าง ๆ อีกด้วย ดังนั้น 
ขอกล่าวถึงความเป็นมาของระบบการไกล่เกลี่ย เพื่อยังให้เกิดการประนีประนอมยอมความ
ในศาลแพง่ คอื 
 นับแต่ปี พ.ศ. 2535 ฯพณฯ นายประมาณ ซันซื่อ ประธานศาลฎีกา ได้สนับสนุน
ให้นําเอากระบวนการระงับข้อพิพาทโดยทางอื่น นอกจากการพิจารณาคดีตามปกติของศาล
ดว้ยการไกลเ่กลี่ย มาใชอ้ยา่งเต็มรูปแบบ และแพร่หลายมากขึ้นในศาลไทย และกระทรวงยุติธรรม
ในขณะนั้น ก็ได้ขานรับนโยบายสานงานต่อโดยทันที ด้วยการเชิญวิทยากรซึ่งมีความรู้
และประสบการณ์ในการไกล่เกลี่ยจากต่างประเทศ มาบรรยายและอบรมผู้พิพากษาในประเทศไทย 
อาทิ ท่านคลิฟฟอร์ด วอลเลช อธิบดีผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์ภาค 9 ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
มาบรรยายให้ความรู้และแนะแนวทางในการจัดระบบการไกล่เกลี่ย และเชิญนายเดวิท ลอมบาร์ดี้ 
ผูเ้ชี่ยวชาญการไกล่เกลี่ย จากประเทศสหรัฐอเมริกา มาเป็นวิทยากรบรรยายให้ผู้รับการอบรม
ผูพ้พิากษาฟัง ถงึเทคนคิและแนวทางปฏบิัตใินการไกลเ่กลี่ย เป็นตน้ 
 ในส่วนศาลแพ่ง เมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2537 นายบุญสิน ตุลากัน อธิบดี
ผูพ้พิากษาศาลแพง่ในสมัยนั้น ได้จุดประกายแห่งการพัฒนางานด้านไกล่เกลี่ยขึ้น ด้วยการเชิญ
ท่านคลิฟฟอร์ด วอลเลช อธิบดีผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์ภาค 9 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
มาบรรยายพิเศษ เรื่อง การไกล่เกลี่ยเพื่อยังให้เกิดการประนีประนอมยอมความในศาล
ให้ผู้พพิากษาศาลแพง่ฟัง ที่หอ้งประชุมใหญศ่าลแพง่ แลว้เริ่มงานไกลเ่กลี่ยที่ศาลแพง่ขึ้น 
 ตอ่มา นายบุญสนิ ตุลากัน หาแนวทางการไกล่เกลี่ยในศาลแพ่ง ด้วยการจัดสัมมนา 
ผูพ้พิากษา หัวหนา้คณะ และหัวหนา้งานธุรการในศาลแพ่งขึ้น เมื่อวันที่ 26-28 สิงหาคม 2537 
ณ โรงแรมโกลเด็น วอลเลย ์อําเภอปากชอ่ง จังหวัดนครราชสมีา 

                                                      

  17โชตชิว่ง ทัพวงศ,์ เรื่องเดมิ, หนา้ 107-108. 
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 ครั้นเมื่อ นายสุวิทย์ ธีรพงษ์ เข้ารับตําแหน่งผู้พิพากษาศาลแพ่ง สืบต่อจาก
นายบุญสิน ตุลากัน นายสุวิทย์ ธีรพงษ์ จึงได้สานงานต่อจนได้ออกระเบียบ เมื่อวันที่ 15 
พฤศจกิายน 2537 คอื “ระเบยีบศาลแพง่ วา่ดว้ย การไกลเ่กลี่ยเพื่อยังใหเ้กดิการประนีประนอม
ยอมความ พ.ศ. 2537” ออกมาบังคับใช ้และดําเนนิการไกลเ่กลี่ยตั้งแต่บัดนั้นมา และศาลอื่น ๆ 
ไดด้ําเนนิการตอ่มา 
 สําหรับการจัดทําระเบียบศาลแพ่ง ว่าด้วย การไกล่เกลี่ยฯ และกําหนดแนวทาง 
การไกล่เกลี่ย ได้กําหนดและจัดทําโดยมีการจัดประชุมในศาลแพ่ง และใช้มติของที่ประชุม
เป็นแนวทาง โดยนําเอาหลักเกณฑแ์ละวธิกีารไกล่เกลี่ยของประเทศสหรัฐอเมริกา มาประยุกต์ใช้
ในศาลไทย ตามสภาพปัญหา กฎหมาย วัฒนธรรมประเพณี และอุปนิสัยของคนไทย 
ซึ่งอาจกลา่วไดว้า่ เป็นระบบการไกลเ่กลี่ยของแบบไทย ๆ และยังไมเ่ป็นสากลทัง้หมด 
 ระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเพื่อยังให้เกิดการประนีประนอมยอมความในศาล
มาใช้อย่างเป็นรูปธรรม มีการพัฒนาที่สําคัญ คือ กระทรวงยุติธรรมในขณะนั้น ได้มีหนังสือ
แจ้งศาลต่าง ๆ เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2538 ว่า มีโครงการร่วมมือกับศาลในการยังให้เกิด
การประนีประนอมยอมความ พร้อมทั้งส่งเอกสารประกอบการไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอม
ยอมความในศาล และเอกสารที่เกี่ยวข้อง ใจความว่า กระทรวงยุติธรรมได้จัดให้มีความร่วมมือ
กับศาล ในการยังให้เกิดการประนีประนอมในศาลขึ้น โดยกําหนดให้มีรูปแบบและตัวอย่าง
ของการไกลเ่กลี่ยหรือประนอมข้อพิพาทดังกล่าว กับจะจัดให้มีการอบรมสัมมนาแก่ผู้พิพากษา
และเจ้าหน้าที่ธุรการ เพื่อให้เข้าใจงานไกล่เกลี่ยหรือประนอมข้อพิพาท เพื่อพัฒนารูปแบบ
การไกล่เกลี่ยหรือประนอมข้อพิพาทให้เป็นระบบ และอยู่ในแนวเดียวกันทั่วราชอาณาจักร 
โดยตอนท้ายของหนังสือดังกล่าวได้แจ้งด้วยว่า หากศาลใดประสงค์จะให้กระทรวงยุติธรรม
โดยสํานักงานส่งเสริมงานตุลาการ สนับสนุนดําเนินการในเรื่องนี้ ทั้งในด้านข้อมูล หรือวัสดุ
อุปกรณ์ ก็ให้แจ้งให้ทราบ ซึ่งปรากฏว่า มีศาลต่าง ๆ หลายศาลได้ขอความสนับสนุนจาก
กระทรวงยุตธิรรม และสรา้งระบบไกลเ่กลี่ยขึ้นในศาลนัน้ ๆ 

 3.2 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยมีพื้นฐานจากประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพ่ง 
 ระบบไกลเ่กลี่ยขอ้พพิาท ที่มีพื้นฐานมาจากอํานาจการไกล่เกลี่ยของผู้พิพากษา
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง กล่าวคือ การไกล่เกลี่ยตามระบบไกล่เกลี่ย
ไม่มีกฎหมายเฉพาะเรื่องบัญญัติรับรองให้อํานาจไว้ จึงอาศัยอํานาจตามประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 19 มาตรา 20 และมาตรา 20 ทวิ มารับรองการจัดระบบ 
แต่ได้ลดขั้นตอนการปฏิบัติการทํางาน และอํานาจของผู้พิพากษาลงมา เพื่อสร้างบรรยากาศ
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ในการเจรจาต่อรองของคู่ความ และลดอุปสรรคต่าง ๆ จากระเบียบวิธีการ และการใช้อํานาจ
ของผู้พิพากษาตามปกติ อย่างไรก็ตามผู้พิพากษาผู้ทําหน้าที่ ไกล่เกลี่ยอาจใช้อํานาจ
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง กระทําการอย่างใดตามที่กฎหมายกําหนดไว้ เช่น 
1) การเดนิเผชญิสบื มคีดทีี่เขา้สูร่ะบบไกล่เกลี่ยของศาลจํานวนหนึ่งคู่ความ ประสงค์ให้ผู้ไกล่เกลี่ย
ออกไปดูสถานที่จรงิ ๆ โดยคู่ความให้เหตุผลว่า ถ้าผู้ไกล่เกลี่ยได้เห็นของจริงแล้ว ก็สามารถกําหนด
แนวทางไกล่เกลี่ย และชี้แนะทางเลือกตั้งประเด็นในการเจรจาได้ถูกต้องแม่นยําขึ้น จึงมีการขอให้
ผูไ้กลเ่กลี่ยไปเดนิเผชิญสืบสถานที่พิพาท ซึ่งผู้ไกล่เกลี่ยก็ออกไปเดินเผชิญสืบตามปกติที่ปฏิบัต ิ
2) ผูไ้กลเ่กลี่ยมอีํานาจเรยีกผูเ้ชี่ยวชาญคนกลางมาให้ความเห็นและชี้ขาด ในประเด็นข้อพิพาทได้
ตามความประสงค์ของคู่ความ อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติ การใช้อํานาจของผู้ไกล่เกลี่ย
จะกระทําโดยผอ่นปรนและนิ่มนวล เพื่อมใิหบ้รรยากาศของการไกลเ่กลี่ยเสียไป 3) ศาลไกล่เกลี่ย
คดีที่ส่งประเด็นมาสืบได้ เป็นกรณีที่ศาลรับประเด็นมาดําเนินกระบวนพิจารณาแทนศาล
เจ้าของสํานวน แต่เมื่อคดีมาอยู่ในอํานาจศาลรับประเด็นแล้ว หากคู่ความประสงค์ขอให้ศาลนั้น
ไกล่เกลี่ย ศาลรับประเด็นก็อาจส่งคดีเข้าสู่ระบบไกล่เกลี่ยได้ โดยหากไกล่เกลี่ยแล้วคู่ความ
ตกลงกันได้ ผู้พิพากษาผู้ไกล่เกลี่ยก็จะจัดให้คู่ความทําสัญญาประนีประนอมยอมความกัน
แล้วส่งสํานวนคืนศาลเดิม เพื่อพิจารณาสัญญาประนีประนอมยอมความ และทําคําพิพากษา
ตามยอมตอ่ไป 
 ระบบการไกลเ่กลี่ยขอ้พพิาทโดยผูพ้พิากษาที่พจิารณาคด ีเป็นรูปแบบที่เกิดขึ้น
ควบคูไ่ปกับการพจิารณาคดขีองศาลตลอดมา โดยมกีารกําหนดบทบาทการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ใหแ้กผู่พ้พิากษา จากประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาตรา 20 ไม่ว่าการพิจารณาคดี
จะดําเนินไปแล้วเพียงใด ให้ศาลมีอํานาจที่จะไกล่เกลี่ยให้คู่ความตกลงกัน หรือประนีประนอม
ยอมความกัน ในขอ้พจิารณาคด ี
 การไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาทโดยผู้พิพากษาที่ไม่ใช่ผู้พิจารณาคดี เป็นการพัฒนามาจาก
ระบบแรก ซึ่งมีข้อจํากัดที่สําคัญ กล่าวคือ ความมั่นใจต่อตัวผู้พิพากษาที่เป็นผู้ตัดสินชี้ขาด
และทําหนา้ที่ไกลเ่กลี่ยขอ้พพิาทในคดเีดยีวกัน วา่ไมเ่กดิอคติในการตัดสินชี้ขาด หากการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทไม่ประสบความสําเร็จ ความมั่นใจในการเปิดเผยข้อเท็จจริงต่าง ๆ จะไม่ถูกนําไปใช้
เป็นพยานหลักฐานในการพิจารณาคดี หากการไกล่เกลี่ยไม่ประสบผลสําเร็จ และสภาพบรรยากาศ
ในห้องพิจารณาคดีที่อาจมีความไม่เหมาะสมกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ซึ่งจําเป็นต้องอาศัย
การเปิดโอกาสให้คู่ความได้มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็น และการเจรจาพูดคุยอย่างเท่าเทียมกัน 
การแยกผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทออกจากผู้พิพากษาที่ตัดสินคดี โดยผู้ทําหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
จะไมท่ําหนา้ที่ตัดสนิขอ้พพิาทในคดเีดยีวกัน การแยกสํานวนไกลเ่กลี่ยขอ้พพิาทออกจากสํานวนปกติ
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เพื่อมิให้ข้อเท็จจริงในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเข้าสู่การพิจารณาคดี และจัดห้องไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ต่างหากจากห้องพิจารณาคดี เพื่อให้บรรยากาศการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีความเป็นกันเอง
ทั้งระหว่างคู่ความและผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ซึ่งจะทําให้คู่ความมีโอกาสเปิดเผยข้อเท็จจริง
มากยิ่งขึ้น  
 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดยผู้ไกล่เกลี่ยเป็นบุคคลอื่นที่ ไม่ใช่ผู้พิพากษา 
มีหลักการที่คล้ายคลึงกับระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดยผู้พิพากษาที่ไม่ใช่ผู้พิจารณาคดี 
คงมคีวามแตกตา่งกันเพยีง การใหข้า้ราชการศาลยุตธิรรมหรอืบุคคลภายนอกทําหน้าที่ไกล่เกลี่ย
หรอืประนอมขอ้พพิาท 
 

อํานาจหน้าที่ตามกฎหมายของพนักงานสอบสวนในการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท 
1. ความผดิตามประมวลกฎหมายอาญา และพระราชบัญญัตทิี่มโีทษทางอาญา 

 หลักการสําคัญของกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันทก์ับการระงับข้อพิพาทคดีอาญา 
มองว่า “อาชญากรรม” (Crime) ไม่เป็นเพียงแต่การฝ่าฝืนกฎหมาย ซึ่งเอาตัวผู้กระทําความผิด
มาลงโทษให้ได้เท่านั้น แต่ว่าในความเป็นจริงแล้ว อาชญากรรม ทําให้เกิดความเสียหายด้วย
และความเสียหายนั้น เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นแท้จริง และส่งผลกระทบต่อผู้เสียหาย จึงควรเน้น
การบรรเทาความเสยีหายใหทุ้กฝา่ยกลับคนืสูส่ภาพดีดังเดิม ดังนั้น ในคดีอาญาเพื่อให้บรรลุถึง
วัตถุประสงค์ดังกล่าว รัฐจึงไม่ควรผูกขาดการดําเนินการที่มุ่งเน้นการลงโทษ เพื่อรักษา
ความสงบเรยีบรอ้ยเพยีงอยา่งเดยีว แตค่วรเปิดโอกาสให้ผู้เสียหาย หรือเหยื่อผู้กระทําความผิด
และชุมชน ไดม้โีอกาสรว่มกันหาทางออกในการแกไ้ขปัญหาเหลา่นี้ดว้ย เพื่อเข้าใจถึงหลักการสําคัญ
ของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice) กับการระงับข้อพิพาทคดีอาญา
ใหชั้ดยิ่งขึ้นนัน้ มปีรัชญา วธิคีดิ การมองปัญหาที่จะนําไปสูก่ารปฏบิัตทิี่ตา่งออกไปกับแนวคิดดั้งเดิม
หรอืแนวคดิกระบวนการยุตธิรรมทางอาญากระแสหลัก (Main Stream Criminal Justice) 

 2. ประเภทความผิดที่อาจนํามาใช้กับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
กับการระงับข้อพิพาทคดีอาญาในชั้นพนักงานสอบสวน สามารถแยกประเภทความผิดได้
ดังตอ่ไปนี้ 
 2.1 ความผดิที่เด็กและเยาวชนเป็นผูก้ระทํา ความผดิที่เด็กและเยาวชนเป็นผู้กระทํา 
(Juvenile Delinquents) ในหลาย ๆ ประเทศในยุโรป เช่น ประเทศอังกฤษ ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นต้น 
มีการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ กับคดีเด็กและเยาวชนเป็นผู้กระทําความผิด
โดยระบบกฎหมายกําหนดไว้ซึ่งรูปแบบที่ใช้จะมีลักษณะเช่นเดียวกัน คือ ใช้รูปแบบการประชุมกลุ่ม
ครอบครัว (Family Group Conference (FGC) 
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 2.2 ความผิดจากความรุนแรงในครอบครัว ครอบครัวได้ชื่อว่าเป็นด่านแรก
ในการปอ้งกันปัญหาอาชญากรรมให้แก่สังคม แต่จากข้อเท็จจริงที่ผ่านมาปรากฏว่า มีการกระทํา
ความผดิเกดิขึ้นในครอบครัวเป็นจํานวนมาก ทั้งด้านความถี่ และความรุนแรง ไม่แตกต่างไปจาก
ที่เกิดกับสังคมภายนอก โดยมีผู้หญิงซึ่งเป็นสมาชิกครึ่งหนึ่งของครอบครัว และครึ่งหนึ่งของโลกนี้
ตอ้งตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม ที่เกดิขึ้นจากน้ํามือชายที่อยู่ในครอบครัวเดียวกันกับตน ในฐานะ
ผูน้ําครอบครัว คูส่มรส เพื่อนคูค่ดิ ฯลฯ เพราะอาชญากรรมและความรุนแรงที่เกดิขึ้นกับผู้หญิงเหล่านี้
เป็นเรื่องที่ถูกชักจูงใหเ้ขา้ใจวา่ เป็นเรื่องที่นา่อับอาย เป็นเรื่องสว่นตัวไมค่วรจะเปดิเผยใหส้าธารณะชน
รับรู้ ทําให้ตลอดเวลาที่ผ่านมา ผู้หญิงส่วนใหญ่ที่ประสบปัญหาดังกล่าว ต้องอดทนใช้ชีวิตอยู่
อย่างทุกข์ทรมาน และต้องเจ็บปวดชอกช้ําตามลําพัง อยู่ในอาณาจักรของครอบครัวที่ชายเป็นใหญ ่
อยู่ในขอบเขตของกฎหมายที่มองว่า หญิงอยู่ในสนามอํานาจของ “บุคลากรของกระบวนการ
ยุตธิรรม” ที่มอีคตแิละเลอืกปฏบิัต ิดว้ยขัน้ตอน กระบวนการ และกลไกที่ดูเหมอืนหนึ่งยังให้เกิด
ความเป็นธรรมอย่างเสมอภาคกันในสังคมสําหรับทุกคน แต่ไม่ใช่ต่อผู้หญิงที่ประสบปัญหา
ความรุนแรง โดยเฉพาะจากที่ได้ชื่อว่า เป็นสามีของตน นับได้ว่ากรณีดังกล่าวเป็นปัญหาสังคม
กึ่งอาชญากรรม ที่ต้องใช้กระบวนการยุติธรรมที่มีลักษณะเฉพาะ ซึ่งในปัจจุบันได้มีการพัฒนา
แนวคิด และวิธีการจัดการกับปัญหาอาชญากรรมที่ให้ความสําคัญกับ “เหยื่ออาชญากรรม” 
ในฐานะประธานของปัญหามากยิ่งขึ้นกว่าเดิม โดยคํานึงถึงความรู้สึกนึกคิดของผู้เสียหาย
และแสวงหาวิธีการที่จะให้ผู้กระทําความผิด เยียวยา ชดใช้ และปรับปรุงนิสัยความประพฤติ
อยา่งเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น ซึ่งกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เป็นทางเลือกหนึ่งที่สามารถ
นํามาใชก้ับเรื่องนี้ได ้
 2.3 ความผิดอาญาที่ยอมความกันได้ ซึ่งเป็นความผิดส่วนตัวอาญาส่วนตัว 
ซึ่งเป็นความผดิโดยปกติ มีลักษณะที่กระทบกระเทือนต่อสิทธิส่วนบุคคล มิได้กระทบกระเทือน
สาธารณชน กฎหมายจงึยอมใหถ้อนคํารอ้งทุกขห์รอืยอมความกันได้ และเมื่อยอมความกันแล้ว
ผู้เสียหายจะนําคดีมาฟ้องร้องอีกไม่ได้ คดีอาญาประเภทความผิดที่ยอมความกันได้ เช่น 
ความผิดประมวลกฎหมายอาญาของประเทศไทย ได้แก่ ความผิดฐานข่มขืนกระทําชําเรา 
(มาตรา 276 วรรค 1) ความผดิฐานอนาจาร (มาตรา 278 และมาตรา 284) ความผิดฐานทําให้
เสียเสรีภาพ (มาตรา 309 วรรค 1) ความผิดฐานหน่วงเหนี่ยวกักขังผู้อื่น (มาตรา 310 วรรค 1 
และมาตรา 311 วรรค 1) ความผิดฐานหมิ่นประมาท (มาตรา 326-328) ความผิดฐานฉ้อโกง 
(มาตรา 341–342, 344–346 และมาตรา 349–350) ความผิดฐานยักยอกทรัพย์ (มาตรา 352–355) 
ความผดิฐานทําใหเ้สยีทรัพย ์(มาตรา 358–359) ความผิดฐานบุกรุก (มาตรา 362–364) เป็นต้น 
นอกจากนี้ ยังมคีวามผิดอาญาที่กฎหมายกําหนดให้เป็นความผิดอันยอมความได้ นอกเหนือจาก
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ที่กล่าวมาแล้ว เมื่อเหยื่ออาชญากรรมและผู้กระทําผิดเป็นญาติกัน ตามมาตรา 71 ได้แก่
ความผิดฐานลักทรัพย์ (มาตรา 334–335) ความผิดฐานวิ่งราวทรัพย์ (มาตรา 336 วรรค 1) 
ความผดิฐานฉอ้โกงประชาชน (มาตรา 343) ความผดิฐานรับของโจร (มาตรา 357) ความผิดฐาน
ทําใหท้รัพยท์ี่มไีวเ้พื่อสาธารณประโยชนเ์สยีหาย (มาตรา 360) เป็นตน้ 
 2.4 ความผิดที่กระทําโดยประมาท ความผิดอาญาที่กระทําโดยประมาทก็สามารถใช้
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ได้ เพราะการกระทําที่เกิดขึ้นนั้นมิได้เกิดขึ้นจากการเจตนา
กระทําความผิด อันมีจิตช่ัวร้ายเป็นสภาวะจิตใจที่น่าตําหนิของผู้กระทําความผิด ความผิดที่กระทํา
โดยประมาท เช่น ตามประมวลกฎหมายอาญาของไทย ได้แก่ เจ้าพนักงานทําให้ผู้ถูกคุมขังหลุดพ้น
จากการคุมขังไปโดยประมาท (มาตรา 205) กระทําให้เกิดเพลิงไหม้โดยประมาท (มาตรา 225) 
กระทําให้เกิดภยันตรายต่อประชาชนโดยประมาท ตามความในมาตรา 226–237 (มาตรา 239) 
กระทําให้ผู้อื่นตายโดยประมาท (มาตรา 291) กระทําให้ผู้อื่นได้รับอันตรายสาหัสโดยประมาท 
(มาตรา 300) กระทําให้ผู้อื่นถูกหน่วงเหนี่ยว กักขัง โดยประมาท (มาตรา 311) ทําให้ผู้อื่นได้รับ
อันตรายแกก่ายหรอืจติใจโดยประมาท 
 เนื่องจากการนําความผิดอาญาที่กระทําโดยประมาท มาใช้ในกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กับการระงับข้อพิพาทคดีอาญานี้ เพราะการกระทําโดยประมาท
เป็นการกระทําโดยผูก้ระทําไมม่เีจตนาที่จะกระทําความผิดทางอาญาอย่างแท้จริง และไม่ประสงค์
จะให้เกิดความเสียหายขึ้น เขาคงระมัดระวังขึ้น หากเขารู้ว่าจะต้องใช้ความระมัดระวัง 
นอกจากนี้ ยังมีหลายกรณีที่คนเราบางคนอาจเกิดมาเป็นคนซุ่มซ่าม เตะโน่น ชนนี่ ขี้ลืม 
อยู่เป็นปกตินิสัย การจะกะเกณฑ์ให้ต้องรับโทษอาญาถึงจําคุก เพราะขาดความระมัดระวัง
จงึออกจะเป็นการฝืนวสิัยเกนิไป และไมส่มเหตุผลเทา่ใดนัก 
 2.5 ความผดิเล็ก ๆ นอ้ย ๆ อื่น ๆ เพื่อหลกีเลี่ยงการจําคุกระยะสั้น คดีอาญาประเภทนี้
เป็นความผิดประเภทที่แม้จะมีโทษเพียงเล็กน้อยเท่านั้น แต่กฎหมายมิได้บัญญัติให้เป็น
คดีความผิดอันยอมความกันได้ เพราะถือว่าเป็นความผิดต่อแผ่นดิน ทําให้ต้องมีการดําเนิน
กระบวนการยุตธิรรมทางอาญากระแสหลัก (Main Stream Criminal Justice) คือ การดําเนินคดี
ไปตามลําดับขั้นตอน ดังนั้น ความผิดเล็ก ๆ น้อย ๆ อื่น ๆ เพื่อหลีกเลี่ยงการจําคุกระยะสั้น
ซึ่งแต่ละหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมแต่ละลําดับ ได้แก่ ตํารวจ อัยการ และศาล อาจใช้
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์กับการระงับข้อพิพาทคดีอาญา ทั้งนี้ เพื่อหลีกเลี่ยงการใช้
โทษจําคุกระยะสั้น อันก่อให้เกิดผลเสียหายแก่ผู้กระทําความผิดและสังคมมากกว่า รวมทั้ง
ลดความแออัดในเรือนจําได้ทางหนึ่ง ความผิดคดีอาญาเล็ก ๆ น้อย ๆ ประเภทนี้ ได้แก่ 
ความผดิที่มโีทษจําคุกไมเ่กนิ 3 ป ีเป็นตน้ 
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 การประกอบอาชญากรรมในปัจจุบันได้เปลี่ยนไป คือ การกระทําผิดไม่ได้ถือว่า
เป็นการกระทําผิดต่อรัฐดังเช่นในอดีต อาชญากรรมมีผลกระทบต่อตัวผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง
อันได้แก่ ผู้เสียหายหรือเหยื่อ ชุมชน วัตถุประสงค์ของการลงโทษได้เปลี่ยนไปจากเดิม 
ที่เนน้ลงโทษตอ่ตัวผูก้ระทําความผดิ มาใหค้วามสําคัญแก่ผู้เสียหายด้วยวิธีการชดเชยค่าเสียหาย
ที่เกิดขึ้น ให้มีโอกาสกลับคืนสู่สภาพก่อนเกิดการกระทํามากที่สุดเท่าที่จะทําได้ โดยถือว่า
ปัญหาอาชญากรรมเป็นปัญหาของสังคม สมาชิกทุกคนควรร่วมกันป้องกันและแก้ไขปัญหา
มากกวา่จะเนน้การลงโทษอยา่งเดยีว โดยลมืมองไปว่า ทัศนคติหรือมุมมองต่อกระบวนการยุติธรรม
ทางอาญากระแสหลักนั้น ประกอบด้วยกันหลายด้าน เช่น ด้านการควบคุมอาชญากรรม 
(Crime Control) ด้านการแก้ไขฟื้นฟูผู้กระทําความผิดหรือผู้เสียหาย (Rehabil itat ion) 
ด้านการคุ้มครองสิทธิของผู้กระทําความผิด (Due Process) ด้านการไม่แทรกแซงโดยรัฐ (Non-
intervention) ด้านความเสมอภาคเท่าเทียมกัน (Justice) และด้านความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
(Restorative Justice) ดังนั้น กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ จึงถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการยุติธรรมทางอาญากระแสหลัก ด้วยเหตุที่กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้น
มแีนวคดิที่จะอํานวยความยุตธิรรมแกทุ่กฝา่ยที่ได้รับผลกระทบ ด้วยการระงับข้อพิพาททางอาญา
ที่เกิดขึ้น จึงได้นําแนวคิดนี้มาใช้ในการระงับข้อพิพาทคดีอาญา ในฐานะที่เป็นทางเลือก
ของกระบวนการยุติธรรมทางอาญากระแสหลัก (Main Stream Criminal Justice) หรือกระบวนการ
ยุตธิรรมคูข่นาน โดยที่กระบวนการยุติธรรมทางอาญากระแสหลัก ก็ยังคงใช้อยู่ไม่ได้ถูกยกเลิก
แตป่ระการใด 
 เมื่อประชาชนเกิดมีข้อพิพาทกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ก็มักจะมาขอให้พนักงานสอบสวน
ชว่ยเหลอืเป็นคนกลางไกลเ่กลี่ยเพื่อระงับขอ้พิพาทในคดีดังกล่าว ดังนั้น จึงควรทราบกระบวนการ
ในการไกลเ่กลี่ย ซึ่งมรีายละเอยีดและขัน้ตอน ดังนี้ 
 1. ขัน้ตอนการสอบสวนคดอีาญา 
  หลักและขั้นตอนในการสอบสวนคดีอาญาในชั้นสอบสวนในปัจจุบันนั้น 
สามารถแบง่ไดเ้ป็น 3 ขัน้ตอนใหญ ่คอื 
 1.1 ขัน้ตอนการรับคํารอ้งทุกข ์หรอืคํากลา่วโทษ 
 คํารอ้งทุกข ์หมายถงึ การที่ผู้เสยีหายไดก้ลา่วหาต่อเจ้าหน้าที่ ตามบทบัญญัติ
แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ว่ามีผู้กระทําความผิดขึ้น จะรู้ตัวผู้กระทําความผิด
หรอืไมก่็ตาม ซึ่งกระทําให้เกิดความเสียหายแก่ผู้เสียหาย และการกล่าวหาเช่นนั้น ได้กล่าวโดย
มเีจตนาจะใหผู้ก้ระทําความผดิไดร้ับโทษ 
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 คํากลา่วโทษ หมายถงึ การที่บุคคลซึ่งไม่ใช่ผู้เสียหาย ได้กล่าวต่อเจ้าหน้าที่ว่า
มบีุคคลรูต้ัวหรอืไมก่็ด ีไดก้ระทําความผดิอยา่งหนึ่งขึ้น 
 การรอ้งทุกข์หรือการกล่าวโทษดังกล่าวเป็นจุดเริ่มต้น ทําให้พนักงานสอบสวน
มีอํานาจในการสอบสวน คือ มีอํานาจในการรวบรวมพยานหลักฐาน และการดําเนินการทั้งหลาย
ตามบทบัญญัตแิห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา การที่พนักงานสอบสวนได้ทําไป
เกี่ยวกับเรื่องความผิดที่กล่าวหา ก็เพื่อจะได้ทราบข้อเท็จจริงหรือพิสูจน์ความผิด และเพื่อจะ
เอาตัวผูก้ระทําความผดิมาฟอ้งลงโทษนั่นเอง 
 การรับคําร้องทุกข์นั้น พนักงานสอบสวนจะต้องพิจารณาว่า ผู้ที่มาร้องทุกข์
เป็นผู้เสียหาย หรือสามารถจัดการแทนผู้เสียหายได้หรือไม่ เช่น ในกรณีความผิดต่อส่วนตัวนั้น 
หากผู้มาร้องทุกข์ไม่ใช่เป็นบุคคลผู้ได้รับความเสียหาย เนื่องจากการกระทําผิดฐานใดฐานหนึ่ง 
หรอืเป็นบุคคลที่ไมส่ามารถจัดการแทนผูเ้สยีหายไดต้ามกฎหมายแล้ว พนักงานสอบสวนก็ไม่มีอํานาจ
ทําการสอบสวนได ้เพราะคดคีวามผดิตอ่สว่นตัว กฎหมายห้ามมิให้ทําการสอบสวน เว้นแต่จะมี
การร้องทุกข์ตามระเบียบ (ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 121) แตกต่างกับ
คดคีวามผดิตอ่อาญาแผน่ดิน หากความผิดอาญาได้เกิดหรือมีผู้อ้าง หรือพนักงานสอบสวนเชื่อว่า
มกีารกระทําผดิอาญาเกดิขึ้นในเขตอํานาจของตน ก็ไมจํ่าเป็นตอ้งมผูีม้าร้องทุกข์ หรือกล่าวโทษ
พนักงานสอบสวนสามารถกล่าวโทษด้วยตนเอง และรวบรวมพยานหลักฐานดําเนินคดี
กับผูก้ระทําความผดิได ้
 คําร้องทุกข์นั้นต้องปรากฏชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์ ลักษณะแห่งความผิด 
พฤติการณ์ต่าง ๆ ที่ความผิดนั้น ได้กระทําลง ความเสียหายที่ได้รับ และชื่อหรือรูปพรรณ
ของผูก้ระทําผดิเทา่ที่จะบอกได ้
 คําร้องทุกข์นี้จะทําเป็นหนังสือหรือร้องด้วยปากก็ได้ ถ้าเป็นหนังสือต้องมี
วัน เดือน ปี และลายมือชื่อผู้ร้องทุกข์ ถ้าร้องด้วยปาก ให้พนักงานสอบสวนบันทึกไว้ ลงวัน
เดอืน ป ีและลงลายมอืชื่อผูบ้ันทกึกับผูร้อ้งทุกขใ์นบันทกึนัน้ กลา่วคอื เมื่อปรากฏว่ามีผู้ประสงค์
จะร้องทุกข์ หรือกล่าวโทษต่อพนักงานสอบสวน เพื่อให้ดําเนินคดีกับผู้ใดในเรื่องใดก็แล้วแต่
เป็นหนา้ที่ของพนักงานสอบสวนในการจดบันทึกปากคําผู้ร้องทุกข์หรือกล่าวโทษ โดยการจดบันทึก
ลงในสมุดรายงานประจําวันของสถานตีํารวจ จากนั้น จึงหาข้อเท็จจริงและรวบรวมพยานหลักฐาน
เกี่ยวกับเรื่องที่กล่าวหาดังกล่าว ทั้งพยานหลักฐานฝ่ายผู้กล่าวหา และพยานหลักฐานฝ่ายผู้ต้องหา 
ตามหลักวา่ดว้ยการสอบสวนต่อไป โดยผู้ร้องทุกข์จะแก้คําร้องทุกข์ระยะใดหรือจะถอนคําร้องทุกข์
เสยีเมื่อใดก็ได ้
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 ในคดีที่มิใช่ความผิดต่อส่วนตัวหรือความผิดอาญาแผ่นดิน การถอนคําร้องทุกข์
เชน่นัน้ ยอ่มไมไ่ด้ตัดอํานาจพนักงานสอบสวนที่จะสอบสวน หรือพนักงานอัยการที่จะฟ้องคดีนั้น 
หมายถงึ คดคีวามผดิตอ่แผน่ดินหรือคดีอาญาแผ่นดิน ถึงแม้ว่าผู้เสียหายจะขอถอนคําร้องทุกข์
ไม่ต้องการจะให้พนักงานสอบสวนดําเนินคดีกับผู้ต้องหาอีกต่อไป พนักงานสอบสวนก็ยังต้อง
ดําเนนิคดกีับผูต้อ้งหาตอ่ไป เพราะเป็นคดทีี่ไมอ่าจยอมความไดต้ามกฎหมาย 
 1.2 ขัน้ตอนการแสวงหาขอ้เท็จจรงิ และรวบรวมพยานหลักฐาน 
 หลังจากที่ได้มีการรับคําร้องทุกข์หรือคํากล่าวโทษแล้ว พนักงานสอบสวน
จะตอ้งเริ่มทําการสอบสวนโดยมชัิกชา้ สว่นจะทําการสอบสวนที่ใด เวลาใดนั้น แล้วแต่จะเห็นสมควร
โดยระหว่างการสอบสวน ผู้ต้องหาไม่จําต้องอยู่ด้วย พนักงานสอบสวนจะประวิงเวลา 
การสอบสวนไม่ได้ และจะทําการสอบสวนที่ใด เวลาใด ก็สามารถทําได้ โดยไม่จําเป็นต้องสอบสวน
ตอ่หนา้ผูต้อ้งหา โดยพนักงานสอบสวนจะตอ้งรวบรวมพยานหลักฐานทุกชนิดเท่าที่สามารถทําได ้
ทัง้นี้ เพื่อประสงค์จะทราบข้อเท็จจริง และพฤติการณ์ต่าง ๆ อันเกี่ยวกับความผิดที่ถูกกล่าวหา 
และเพื่อจะรู้ตัวผู้กระทําผิด และพิสูจน์ให้เห็นความผิดหรือความบริสุทธิ์ของผู้ต้องหา 
และเพื่อประโยชนแ์หง่การรวบรวมพยานหลักฐาน พนักงานสอบสวนมอีํานาจดําเนนิการ ดังนี้ 
 1.2.1 ตรวจตัวผูเ้สยีหาย เมื่อผูน้ัน้ยนิยอม 
 1.2.2 ตรวจผูต้อ้งหาพมิพล์ายนิ้วมอืและลายเทา้ จัดใหม้กีารชี้ตัวผูต้อ้งหา 
 1.2.3 ตรวจสถานที่เกดิเหต ุการทําแผนที ่หรอืภาพวาด จําลอง ถา่ยภาพ 
 1.2.4 ค้นหาเพื่อพบสิ่งของซึ่งมีไว้เป็นความผิด หรือได้มาโดยการกระทําผิด
หรือสงสัยว่าได้ใช้ในการกระทําผิด ซึ่งอาจใช้เป็นพยานหลักฐานได้ แต่ต้องปฏิบัติตามหลัก
วา่ดว้ยการคน้ 
 1.2.5 ออกหมายเรียกพยานบุคคล ซึ่งมีเหตุอันควรเชื่อว่าถ้อยคําของเขา
อาจเป็นประโยชนแ์กค่ด ี
 1.2.6 ออกหมายเรยีกผูต้อ้งหา 
 1.2.7 ขออนุมัตติอ่ศาลออกหมายจับผูต้อ้งหา เมื่อมเีหตุที่จะออกหมายจับ 
 1.2.8 สอบสวนปากคําผู้ต้องหา กรณีที่ผู้ต้องหาถูกจับ ถูกเรียก หรือถูกส่งตัว
มาหรอืเขา้มาพบพนักงานสอบสวนเอง รวมทัง้แจง้สทิธใิหผู้ต้อ้งหาทราบ 
 1.2.9 นําตัวผูต้อ้งหาไปนําชี้สถานที่เกิดเหต ุและทําแผนประกอบคํารับสารภาพ 
 1.2.10 ปลอ่ยตัวผูต้อ้งหาช่ัวคราวระหวา่งการสอบสวน 
 1.2.11 ยื่นคํารอ้งขอผัดฟอ้ง หรอืฝากขังผูต้อ้งหา 
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 1.2.12 ให้มีการถอนคําร้องทุกข์ ในคดีความผิดต่อส่วนตัว หรือความผิด
ที่กฎหมายระบุไวว้า่ เป็นความผดิอันยอมความได ้
 1.2.13 เปรยีบเทยีบปรับในคดทีี่สามารถเปรยีบเทยีบปรับไดใ้นชัน้สอบสวน 
 1.2.14 การชันสูตรพลกิศพ 
 1.3 ขัน้ตอนการมคีวามเห็นทางคดขีองพนักงานสอบสวน 
 เมื่อพนักงานสอบสวน ได้รวบรวมพยานหลักฐานจนครบทุกประเด็นแล้ว 
เป็นอํานาจและหนา้ที่ของพนักงานสอบสวน ที่จะต้องรวบรวมเอาบันทึกการสอบสวน และให้เอา
บันทึกเอกสารซึ่งได้มา อีกทั้งบันทึกและเอกสารทั้งหลาย ซึ่งเจ้าพนักงานอื่นผู้สอบสวนคดี
เดยีวกันนัน้ สง่มารวมเขา้สํานวนไว ้และเมื่อพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบเห็นว่า การสอบสวน
เสร็จแลว้ ก็ใหจั้ดการอยา่งใดอยา่งหนึ่ง ดังนี้ 

1.3.1 ถ้าไม่ปรากฏว่าผู้ใดเป็นผู้กระทําความผิด ก็ให้พนักงานสอบสวน
งดการสอบสวน หรือมีความเห็นที่ควรให้งดการสอบสวน แล้วแต่อัตราโทษแห่งคดี 
และส่งสํานวนการสอบสวนพรอ้มความเห็นดังกล่าว ไปใหพ้นักงานอัยการพจิารณา 

1.3.2 ถ้ารู้ตัวผู้กระทําผิดหรือเรียกจับตัวยังไม่ได้ เมื่อได้ความตามทาง 
การสอบสวนอย่างใด ให้ทําความเห็นว่าควรสั่งฟ้อง หรือสั่งไม่ฟ้อง พร้อมกับสํานวนการสอบสวน
ยังพนักงานอัยการ 

1.3.3 ถ้ารู้ตัวผู้กระทําความผิด และผู้นั้นถูกควบคุมหรือขังอยู่ หรือปล่อย
ช่ัวคราว หรอืเชื่อวา่คงไดต้ัวมาเมื่อออกหมายเรยีก ใหพ้นักงานสอบสวนทําความเห็นตามทอ้งสํานวน
การสอบสวนวา่ ควรสั่งฟอ้ง หรือสั่งไม่ฟ้อง ไปยังพนักงานอัยการพร้อมด้วยสํานวน ในกรณีที่สั่ง
ไม่ฟ้อง ให้ส่งแต่สํานวนพร้อมด้วยความเห็นไปยังพนักงานอัยการ ส่วนตัวผู้ต้องหาให้พนักงาน
สอบสวน มอีํานาจปล่อย หรือปล่อยช่ัวคราว ถ้าผู้ต้องหาถูกขังอยู่ให้ขอเอง หรือขอให้พนักงาน
อัยการขอตอ่ศาลใหป้ลอ่ย  

นอกจากนั้น หลังจากที่พนักงานสอบสวนได้ส่งสํานวนการสอบสวนไปยัง
พนักงานอัยการพิจารณาแล้ว  พนักงานอัยการมีคําสั่ ง ให้ทําการสอบสวนเพิ่ม เติม 
พนักงานสอบสวนก็มีอํานาจในการสอบสวนอีกครั้งหนึ่ง เฉพาะในส่วนที่สอบสวนเพิ่มเติม 
และเมื่อมกีารยื่นฟอ้งผูต้อ้งหาตอ่ศาลแลว้ พนักงานสอบสวนก็ยังมหีนา้ที่ในการเดินทางไปเบิกความ
เป็นพยานตอ่ศาล ในประเด็นที่เกี่ยวกับเรื่องที่ได้ทําการสอบสวนว่า ได้ทําการสอบสวนมาโดยชอบ
ดว้ยกฎหมายหรอืไม ่
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 2. การไกลเ่กลี่ยขอ้พพิาทคดอีาญาของพนักงานสอบสวนในปัจจุบัน 
 เนื่องจากพนักงานสอบสวน รับผดิชอบเกี่ยวกับคดีอาญาโดยตรง ดังนั้น จําเป็นที่
พนักงานสอบสวนจะต้องรู้ เกี่ยวกับหลักกฎหมาย ซึ่งเป็นเรื่องสําคัญที่จะต้องนําไปใช้ 
ดังมีรายละเอยีดตอ่ไปนี้ 
 2.1 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท สําหรับพนักงานสอบสวน 
มีดังตอ่ไปนี้  
 2.1.1 ประมวลกฎหมายอาญา ในความผิดอันยอมความได้ และความผิดลหุโทษ 
ความผิดสองประเภทนี้ เปิดโอกาสให้พนักงานสอบสวน หรือผู้ที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง
เป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และใช้วิธีการไกล่เกลี่ยตามที่ตนเองเห็นว่า จะเป็นทางที่จะทําให้
ขอ้พพิาทยุตลิงได ้
 2.1.2 ประมวลกฎหมายแพ่ง ในส่วนของความเสียหายทางแพ่งหรือคดีแพ่ง
ที่เกี่ยวเนื่องคดีอาญา ในส่วนของการชดใช้ค่าเสียหาย เมื่อคู่กรณีสามารถตกลงกันได้ 
ประมวลกฎหมายแพง่ ก็เปดิโอกาสใหม้กีารทําขอ้ตกลงเป็นหนังสอืยุตขิอ้พพิาทได ้และมผีลบังคับได้
ตามกฎหมาย ดังปรากฏตามประมวลกฎหมายแพง่มาตรา 850–852 
 2.1.3 ประมวลกฎหมายวธิีพิจารณาความอาญา ตามมาตรา 37 มาตรา 38 
และมาตรา 39 กลา่วถงึคดทีี่อาจจะระงับไปไดก้่อนไปถึงศาล เป็นการเปิดโอกาสให้มีการตกลงกัน
ในความผดิที่ยอมความได ้และความผิดลหุโทษ ก็ให้ชําระค่าปรับตามกฎหมาย คดีเป็นอันเสร็จ
เด็ดขาด 
 2.2 ความผดิอันยอมความได ้ซึ่งพนักงานสอบสวนสามารถไกลเ่กลี่ยได ้
 ความผดิตามประมวลกฎหมายอาญา และพระราชบัญญัตทิี่มโีทษทางอาญานั้น 
ความผิดที่พนักงานสอบสวนสามารถไกล่เกลี่ย และเป็นผลให้คดียุติได้ในชั้นพนักงานสอบสวน
เป็นคดคีวามผดิตอ่สว่นตัว ซึ่งกฎหมายกําหนดไวว้า่ ใหเ้ป็นคดอีันยอมความได้พอจะประมวลได้
ดังนี้ 
 2.1.1 ความผดิตามประมวลกฎหมายอาญา 
 1) การเอาชื่อ รูป รอยประดษิฐ ์หรอืขอ้ความใด ๆ ในการประกอบการค้า
ของผู้อื่นมาใช้ หรือทําให้ปรากฏที่สินค้า หีบ ห่อ วัตถุที่ใช้หุ้มห่อ แจ้งความรายการแสดงราคา
จดหมายเกี่ยวกับการค้าหรือสิ่งอื่นทํานองเดียวกัน เพื่อให้ประชาชนหลงเชื่อว่าเป็นสินค้า
หรอืการคา้ของผูอ้ื่นนัน้ หรอืเลยีนปา้ย หรอืสิ่งอื่นทํานองเดียวกัน จนประชาชนน่าจะหลงเชื่อว่า
เป็นสนิคา้ หรอืการคา้ของตนเป็นสถานที่ทําการของผู้อื่นที่ตั้งอยู่ใกล้เคียง หรือไขข่างแพร่กระจาย 
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ซึ่งขอ้ความเท็จเพื่อใหเ้สยีความเชื่อถอืในสถานที่ การค้า สินค้า อุตสาหกรรม หรือพาณิชยกรรม
ของผูห้นึ่งผูใ้ด โดยมุง่ประโยชนแ์กก่ารคา้ของตน (มาตรา 272 (1)(2)(3)) 
 2) ข่มขืนกระทําชําเราผู้อื่น โดยขู่เข็ญด้วยประการใด ๆ โดยใช้กําลัง
ประทุษรา้ย โดยผูอ้ื่นอยูใ่นภาวะที่ไม่สามารถขัดขืนได้ หรือโดยทําให้เข้าใจผิดว่าตนเป็นบุคคลอื่น
หรอืกระทําอนาจารบุคคลอายุกวา่สบิสามป ีโดยขู่เข็ญด้วยประการใด ๆ โดยใช้กําลังประทุษร้าย
โดยบุคคลนั้นอยู่ในภาวะที่ไม่สามารถขัดขืนได้ หรือโดยทําให้บุคคลนั้นเข้าใจผิดว่าตนเป็นบุคคลอื่น 
ความผิดดังกล่าวนี้มิได้เกิดต่อหน้าธารกํานัล ไม่เป็นเหตุให้ผู้ถูกกระทํารับอันตรายสาหัส 
หรือถึงแก่ความตาย หรือมิได้เป็นการกระทําแก่ผู้สืบสันดาน ศิษย์ซึ่งอยู่ในความดูแล ผู้อยู่ใน
ความควบคุมตามหน้าที่ราชการ หรือผู้อยู่ในความปกครองพิทักษ์หรือในความอนุบาล 
(มาตรา 276 วรรคแรก) 
 3) การพาหญิงไปเพื่อการอนาจาร โดยใช้อุบายหลอกลวง ขู่เข็ญ 
ใช้กําลังประทุษรา้ย ใชอ้ํานาจครอบงําผดิครรลองธรรม หรอืใช้วิธีการข่มขืนใจด้วยวิธีการอื่นใด
หรอืซอ่นเรน้หญงิซึ่งเป็นผูล้ักพาไป (มาตรา 285) 
 4) การขม่ขนืใจผูอ้ื่นใหก้ระทําการใด ไม่กระทําการใด หรือจํายอมสิ่งใด
โดยทําใหก้ลัววา่จะเกดิอันตรายตอ่ชวีติ รา่งกาย เสรีภาพ ชื่อเสียง หรือทรัพย์สินของผู้ถูกข่มขืนใจ
นั่นเองหรอืของผูอ้ื่น หรอืโดยใชก้ําลังประทุษรา้ยจนผูถู้กขม่ขนืใจกระทําการตามนั้น ไม่กระทําการนั้น
หรอืยอมจํายอมตอ่สิ่งนัน้ (มาตรา 309 วรรคแรก) 

5) การหนว่งเหนี่ยวหรอืกักขังผูอ้ื่น หรือกระทําด้วยประการใดให้ผู้อื่น
ปราศจากเสรภีาพในรา่งกาย (มาตรา 310 วรรคแรก) 

6) การกระทําโดยประมาท และการกระทํานั้นเป็นเหตุให้ ผู้อื่น
ถูกหนว่งเหนี่ยว ถูกกักขัง หรอืตอ้งปราศจากเสรภีาพในรา่งกาย (มาตรา 311 วรรคแรก) 

7) การเปิดผนึกหรือเอาจดหมาย โทรเลขหรือโทรสารใด ซึ่งปิดผนึก
ของผู้อื่นไป เพื่อล่วงรู้ข้อความก็ดี เพื่อนําข้อความในจดหมาย โทรเลข หรือเอกสารเช่นว่านั้น
ออกเปดิเผยก็ด ีถา้การกระทํานัน้นา่จะเกดิความเสยีหายแก่ผูห้นึ่งผูใ้ด (มาตรา 322) 

8) การลว่งรูห้รอืไดม้าซึ่งความลับของผูอ้ื่น โดยเหตุที่เป็นเจ้าพนักงาน
ผู้มีหน้าที่โดยเหตุที่ประกอบอาชีพเป็นแพทย์ เภสัชกร คนจําหน่ายยา นางผดุงครรภ์ พยาบาล 
นักบวช หมอความทนายหรือผู้สอบบัญชี หรือโดยมูลเหตุที่เป็นผู้ช่วยในการประกอบอาชีพนั้น 
แลว้เปดิเผยความลับนัน้ในประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใด ผู้รับการศึกษาอบรม
ในอาชีพดังกล่าวในวรรคแรก เปิดเผยความลับของผู้อื่น อันตนได้ล่วงรู้หรือได้มาในการศึกษา
อบรมนัน้ ในประการที่นา่จะเกดิความเสยีหายแกผู่ห้นึ่งผูใ้ด (มาตรา 323) 
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9) การล่วงรู้หรือได้มาซึ่งความลับของผู้อื่นเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 
การค้นพบ หรือการนิมิตในวิทยาศาสตร์ อันเนื่องมาจากตําแหน่งหน้าที่วิชาชีพ หรืออาชีพ
อันเป็นที่ไวว้างใจ เปดิเผย หรอืใชค้วามลับนัน้เพื่อประโยชนข์องตนเองหรอืผูอ้ื่น (มาตรา 324) 

10) การทุจริตหลอกลวงผู้อื่น ด้วยการแสดงข้อความอันเป็นเท็จ
หรือปกปดิขอ้ความจรงิซึ่งควรบอกใหแ้จง้ และโดยการหลอกลวงดังกล่าวนั้น ได้ไปซึ่งทรัพย์สิน
จากผู้ถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่สาม หรือทําให้ผู้ถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่สาม ทํา ถอน 
หรอืทําลายเอกสารสทิธ ิ(มาตรา 342) 

11) การกระทําความผิดฐานฉ้อโกง โดยผู้กระทําแสดงตนเป็นคนอื่น
หรอือาศัยความเบาปัญญาของผูถู้กหลอกลวงเป็นเด็ก หรืออาศัยความอ่อนแอแห่งจิตของผู้ถูก
หลอกลวง (มาตรา 342) 

12) การกระทําโดยทุจริต หลอกลวงบุคคลตั้งแต่สิบคนขึ้นไป
ให้ประกอบการงานอย่างใด ๆ ให้แก่ตน หรือให้แก่บุคคลที่สาม โดยจะไม่ใช้ค่าแรงงาน
หรือค่าจ้างแก่บุคคลเหล่านั้น หรือโดยจะใช้แรงงานหรือค่าจ้างแก่บุคคลเหล่านั้นต่ํากว่าที่ตกลงกัน 
(มาตรา 344) 

13) การสั่งซื้อหรือบริโภคอาหารหรือเครื่องดื่ม หรือเข้าอยู่ในโรงแรม 
โดยรูว้า่ตนไมส่ามารถชําระเงนิคา่อาหาร เครื่องดื่ม หรอืคา่อยูใ่นโรงแรมนัน้ (มาตรา 245) 

14) การเอาทรัพย์สินของผู้อื่นเป็นของตนเอง หรือของบุคคลที่สามชักจูง
ผู้หนึ่งผู้ใดให้จําหน่ายโดยเสียเปรียบซึ่งทรัพย์สิน โดยอาศัยเหตุที่ผู้ถูกชักจูงมีจิตอ่อนแอ 
หรอืเป็นเด็กเบาปัญญา และไมส่ามารถเข้าใจตามสมควรซึ่งสาระสําคัญแห่งการกระทําของตน 
จนผูถู้กชักจูงจําหนา่ยซึ่งทรัพยส์นินัน้ (มาตรา 346) 

15) การหาประโยชน์ให้ตนเองหรือผู้อื่นจากการประกันวินาศภัย 
แกลง้ทําใหเ้กดิความเสยีหายแกท่รัพยส์นิ อันเป็นวัตถุที่เอาประกันภัย (มาตรา 347) 

16) การเอาไปเสีย ทําให้เสียหาย ทําลาย ทําให้เสื่อมค่า หรือทําให้
ไร้ประโยชน์ ซึ่งทรัพย์อันตนจํานําไว้แก่ผู้อื่น ถ้าได้กระทําให้เกิดความเสียหายแก่ผู้รับจํานํา 
(มาตรา 349) 

17) การกระทําเพื่อมิให้เจ้าหนี้ของตนหรือของผู้อื่นได้รับการชําระหนี้
ทั้งหมด หรือแต่บางส่วน ซึ่งได้ใช้หรือจะใช้สิทธิเรียกร้องทางศาลให้ชําระหนี้โดยย้ายไปเสีย 
หรอืโอนไปใหผู้อ้ื่นซึ่งทรัพยส์นิ แกลง้ใหต้นเองเป็นหนี้จํานวนใดอันไมเ่ป็นความจริง (มาตรา 250) 

18) การครอบครองทรัพย์สินซึ่งเป็นของผู้อื่น หรือซึ่งผู้อื่นเป็นเจ้าของ
รวมอยูด่ว้ย เบยีดบังเอาทรัพยน์ัน้ไปเป็นของตนเองหรือบุคคลที่สามโดยทุจริต หรือครอบครองทรัพย์
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ของผู้อื่น เพราะมีผู้ส่งมอบให้โดยสําคัญผิดไปด้วยประการใด ๆ หรือเป็นทรัพย์สินหาย
ซึ่งผูก้ระทําผดิเก็บไว ้(มาตรา 352) 

19) การกระทําผิดหน้าที่ของตนด้วยประการใด ๆ โดยทุจริต จนเป็นเหตุ
ให้เกิดความเสียหายแก่ประโยชน์ในลักษณะที่เป็นทรัพย์สินของผู้อื่น ในกรณีที่ได้รับมอบหมาย
ใหจั้ดการทรัพยส์นิของผูน้ัน้ หรอืทรัพยส์นิซึ่งผูน้ัน้เป็นเจา้ของรวมอยูด่ว้ย (มาตรา 353) 

20) การกระทําความผิดตามข้อ 18 และข้อ 19 ในฐานะที่ผู้กระทําผิด
เป็นผูจั้ดการทรัพยส์นิของผูอ้ื่นตามคําสั่งของศาล หรือตามพินัยกรรม หรือในฐานะเป็นผู้มีอาชีพ
หรอืธุรกจิอันยอ่มเป็นที่ไวว้างใจของประชาชน (มาตรา 354) 

21) การเก็บไดซ้ึ่งสังหารมิทรัพยอ์ันมคีา่ อันซอ่มหรอืฝังไว้โดยพฤติการณ์
ซึ่งไม่มีผู้ใดอ้างว่าเป็นเจ้าของได้ แล้วเบียดเบียนเอาทรัพย์สินนั้นเป็นของตนเองหรือผู้อื่น 
(มาตรา 355) 

22) การทําให้เสียหาย ทําลาย ทําให้เสื่อมค่า หรือทําให้ไร้ประโยชน์
ซึ่งทรัพย์สินของผู้อื่นหรือผู้อื่นเป็นเจ้าของรวมอยู่ด้วย นับเป็นความผิดฐานทําให้เสียทรัพย์ 
และการกระทํานั้นอาจจะกระทําต่อเครื่องกล หรือเครื่องจักรที่ใช้ในการประกอบกสิกรรม 
หรืออุตสาหกรรมต่อปศุสัตว์ ยวดยาน หรือสัตว์พาหนะ ที่ ใช้ในการขนส่งสาธารณะ 
หรือในการประกอบอาชีพกสิกรรม หรืออุตสาหกรรมหรือต่อพืช หรือพืชผลของกสิกร 
(มาตรา 358 และมาตรา 359) 

23) การเข้าไปในอสังหาริมทรัพย์ของผู้อื่น เพื่อถือการครอบครอง
อสังหาริมทรัพย์นั้นทั้งหมด หรือแต่บางส่วน หรือเข้าไปกระทําการใด ๆ อันเป็นการรบกวน
การครอบครองอสังหาริมทรัพย์โดยปกติสุข โดยเหตุเกิดในเวลากลางวันไม่มีอาวุธ และมิได้ร่วมกัน
กระทําความผดิ (มาตรา 362) 

24) การยักย้ายหรือทําลายเครื่องหมายเขตแห่งอสังหาริมทรัพย์
ของผูอ้ื่นทัง้หมด หรอืแตบ่างสว่น เพื่อถอืเอาอสังหาริมทรัพย์นั้นเป็นของตนเอง หรือของบุคคลที่สาม 
(มาตรา 363) 

25) การเขา้ไปหรอืการซอ่นตัวอยูใ่นเคหสถาน อาคารเก็บรักษาทรัพยส์ิน 
หรือสํานักงาน ในความครอบครองของผู้อื่น หรือไม่ยอมออกไปจากสถานที่เช่นว่านั้น 
(มาตรา 364) 
 26) ความผิดที่กฎหมายให้ยอมความกันได้ เพราะคู่กรณีผูกพันกัน
ดว้ยความเป็นญาต ิคอื 
 1) ผูบุ้พการกีระทําตอ่ผูส้บืสันดาน 
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 2) ผูส้บืสันดานกระทําตอ่ผูบุ้พการ ี
 3) พี่หรอืนอ้งรว่มบดิามารดาเดยีวกันกระทําตอ่กัน 
 ทั้งสามกรณีแม้กฎหมายมิได้บัญญัติให้ยอมความกันได้ก็ถือว่า
เป็นความผดิอันยอมความได ้โดยจะระบุไวชั้ดเจนในตัวบท ความผดิดังกลา่ว ไดแ้ก ่
 1) ความผดิฐานลักทรัพย ์
 2) วิ่งราวทรัพย ์
 3) ฉอ้โกงทรัพย ์โกงเจา้หนี้ 
 4) ฐานยักยอกทรัพย ์
 5) รับของโจร 
 6) ทําใหเ้สยีทรัพย ์
 2.1.2 ความผดิตามกฎหมายอื่น 
 ความผดิตามพระราชบัญญัติ ว่าด้วย ความผิดอันเกิดจากการใช้เช็ค 
พ.ศ. 2534 และความผดิตามพระราชบัญญัตลิิขสทิธิ ์ตามมาตรา 24 มาตรา 25 และมาตรา 26 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน มีลักษณะ
เป็นการกําหนดแนวทางสมานฉันทร์ะหว่างผู้ต้องหาและผู้เสียหาย ลดระยะเวลาในการดําเนินคด ี
ลดปรมิาณคดขีึ้นสูศ่าล เหตุผลดังกลา่วเป็นเหตุผลที่นา่สนับสนุนให้มีการออกกฎหมายมารองรับ
บทบาทของพนักงานสอบสวน ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากแนวทางสมานฉันท์
อันเป็นแนวทางของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice) เป็นสิ่งที่ได้รับ
การศึกษาอย่างจริงจังในประเทศไทย ในระยะไม่กี่ปีมานี้ และมีการนํามาปฏิบัติแล้ว เช่น 
การประชุมกลุ่มครอบครัว (Family Group Conference) ในคดีเด็กและเยาวชนกระทําผิด แนวทางนี้
จะทําใหคู้ก่รณสีามารถตกลงกันได ้และกลับไปใชช้วีติรว่มกันในชุมชนได้อีก เมื่อมีการไกล่เกลี่ย
ขอ้พพิาท จะทําใหร้ะยะเวลาในการดําเนนิคดสีัน้ลง โดยตัดขั้นตอนการพิจารณาพยานหลักฐาน
ในสํานวนโดยพนักงานอัยการ และการพจิารณาพิพากษาในศาลลง เมื่อคดียุติเพียงในชั้นเจ้าพนักงาน
จะทําใหไ้มม่คีดขีึ้นสูศ่าล จงึเป็นการลดปรมิาณคดขีึ้นสูศ่าล 
 

กฎหมายและงานวจัิยอื่นที่เกี่ยวข้อง 
1. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท มดีังตอ่ไปนี้  

 1.1 ประมวลกฎหมายอาญา ในความผิดอันยอมความได้ และความผิดลหุโทษ 
ความผิดสองประเภทนี้ เปิดโอกาสให้พนักงานสอบสวน หรือผู้ที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง
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เป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และใช้วิธีการไกล่เกลี่ยตามที่ตนเองเห็นว่าจะเป็นทางที่จะทําให้
ขอ้พพิาทยุตลิงได ้
 1.2 ประมวลกฎหมายแพ่ง ในส่วนของความเสียหายทางแพ่งหรือคดีแพ่งที่เกี่ยวเนื่อง
คดอีาญา ในสว่นของการชดใชค้า่เสยีหาย เมื่อคู่กรณีสามารถตกลงกันได้ ประมวลกฎหมายแพ่ง
ก็เปิดโอกาสให้มีการทําข้อตกลงเป็นหนังสือยุติข้อพิพาทได้ และมีผลบังคับได้ตามกฎหมาย 
ดังปรากฏตามประมวลกฎหมายแพง่มาตรา 850–852 
 1.3 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ตามมาตรา 37 มาตรา 38 
และมาตรา 39 กลา่วถงึคดทีี่อาจจะระงับไปไดก้่อนไปถึงศาล เป็นการเปิดโอกาสให้มีการตกลงกัน
ในความผิดที่ยอมความได้ และความผิดลหุโทษก็ให้ชําระค่าปรับตามกฎหมาย คดีเป็นอันเสร็จ
เด็ดขาด  

2. ผลงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 ผลงานวิ จัยที่ เกี่ ยวข้องนี้  ผู้ วิ จัย ได้ทําการศึกษาเพื่ อตอบโจทย์ งานวิ จัย  
เรื่อง กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉันทก์ับการระงับข้อพิพาทคดีอาญาในชั้นพนักงานสอบสวน 
ซึ่งมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่สําคัญ โดยผู้วิจัยทําการสรุปงานวิจัยดังกล่าวเป็นข้อ ๆ เพื่อทําให้เกิด
ความเขา้ใจไดง้า่ย ดังตอ่ไปนี้ 
 2.1 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์: การคืนอํานาจแก่เหยื่ออาชญากรรม
และชุมชน งานวจัิยของ จุฑารัตน ์เอื้ออํานวย (2548) เรื่อง “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์: 
การคืนอํานาจแก่เหยื่ออาชญากรรมและชุมชน” ที่ได้ทุนสนับสนุนวิจัยจากสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการวจัิย (สกว.) ไดก้ลา่วถงึ แนวคดิกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ เริ่มปรากฏขึ้นใหม่
ในสังคม และได้รับความนิยมจากกลุ่มนักคิดทวนกระแสทั่วโลกเพิ่มมากขึ้นเป็นลําดับนั้น 
ได้มีบรรดาข้อถกเถียงทางวิชาการในประเด็นต่าง ๆ เกิดขึ้นมากมาย บ้างก็เป็นการเสริมประเด็น
สนับสนุนแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ บ้างก็เป็นประเด็นเชิงหักล้างที่ไม่เห็นด้วย
กับการมอบอํานาจชี้ขาดความยุติธรรมทางสังคมให้แก่ผู้อื่น หรือกลุ่มบุคคลอื่น ๆ หรือยังกังวลใจ 
ในการยินยอมให้ประชาชนทั่วไปมีอํานาจดําเนินการควบคุมสังคม โดยยังคงเชื่อมั่นว่า 
หน้าที่การควบคุมสังคม ควรจะตอ้งเป็นหนา้ที่ของผูป้ระกอบวชิาชพีเพยีงกลุม่เดยีวเทา่นัน้18 
 ในงานวิจัยของจุฑารัตน์ เอื้ออํานวย ได้กล่าวสรุป “การคืนอํานาจ” แก่เหยื่อ
อาชญากรรมและชุมชน” ว่าเป็นกระบวนวิธีการและกลไกของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์

                                                      

  18จุฑารัตน ์เอื้ออํานวย, “กระทรวงการยุตธิรรมเชงิสมานฉันทท์างเลอืกในการยุตขิอ้ขัดแย้งทางอาญา 

สําหรับสังคมไทย”, วารสารดลุพาห, 51, 2 (พฤษภาคม-สงิหาคม 2547): 112-142. 
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เป็นกจิกรรมที่มคีวามสัมพันธโ์ยงใยกัน ระหวา่ง “เหยื่ออาชญากรรม–ผูก้ระทําความผิด–ชุมชน” 
เมื่อมีการคืนอํานาจและเสริมพลังแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายในปัญหาอาชญากรรม คือ เหยื่อ–
ผู้กระทําผิด–ชุมชน อย่างครบถ้วนเสมอภาคกันแล้ว ย่อมนํามาซึ่งความสมานฉันท์สันติสุข
ของสังคมส่วนรวม (social harmony) ดังที่แนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ได้กําหนดไว้
เป็นเปา้หมายสุดทา้ย ที่ทุกคนสามารถมสีว่นรว่มบรรลุถงึไดท้ั่วหนา้กันในระยะเวลาอันสมควร 
 2.2 วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง ของ ชัยวิวัฒน์ 
หิรัญวัฒนะ (2545) เรื่อง “บทบาทพนักงานสอบสวนในการกันคดีไม่ให้เข้าสู่กระบวนการยุติธรรม” 
ไดก้ลา่วถงึสภาพปัญหาในกระบวนการยุตธิรรมทางอาญา (Criminal Justice Process) ของประเทศไทย
เกดิจากปรมิาณคดทีี่เกดิขึ้นมจํีานวนมาก และขาดมาตรการในการกันคดี ซึ่งก่อให้เกิดสภาพปัญหา
ความแออัดในเรือนจํา โดยปัญหาและอุปสรรคดังกล่าว มิใช่ปัญหาของระบบราชทัณฑ์
แต่เป็นปัญหาในกระบวนการยุติธรรมทั้งระบบ ที่ทุกฝ่ายจะต้องร่วมมือกันแก้ไข เพื่อหาแนวทาง
กําหนดพนักงานสอบสวน เพื่อชว่ยลดปรมิาณคดขีึ้นสูศ่าลและผูต้อ้งขังลน้เรอืนจํา หากผลการศกึษา
รูปแบบและมาตรการกันคดีของต่างประเทศ คือ ประเทศญี่ปุ่น เพื่อนํามาปรับใช้เป็นบทบาท
พนักงานสอบสวนของไทย รูปแบบและมาตรการในการกันคดีบางประเภท ไม่ให้เข้าสู่ 
กระบวนการยุตธิรรมในชัน้อัยการและศาล เพราะในปัจจุบันทฤษฎีการลงโทษผู้กระทําความผิด 
มใิชแ่ตเ่พยีงการลงโทษเพื่อการแกแ้คน้ และจะเกดิผลดีเสมอไป โดยเฉพาะเพื่อเป็นการลดปริมาณ
คดีเล็ก ๆ น้อย ๆ หรือคดีที่ผู้กระทําความผิดไม่สมควรรับโทษจําคุก เพราะจะส่งผลกระทบต่อ
สถานะทางสังคม ทําให้เกิดรอยมลทิน (Stigma) เสมือนเป็นตราบาปทางสังคม จึงเห็นได้ว่า
กระบวนการยุติธรรมของไทย ขาดมาตรการในการกันคดี (Diversion) ไม่ให้เข้าสู่กระบวนการ
ยุติธรรม ซึ่งนับว่าเป็นมาตรการที่จําเป็นในสภาพปัจจุบัน ดังนั้น พนักงานสอบสวนในฐานะ
เจ้าพนักงานของรัฐในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ถือเป็นจุดเริ่มต้นกระบวนการ
เมื่อคดีอาญาเกิดขึ้น และมีหน้าที่อํานวยความยุติธรรมแก่ประชาชนอย่างใกล้ชิด เห็นควรมีบทบาท
ในการหารูปแบบและมาตรการกันคดีบางประเภท ให้ยุติได้ในชั้นพนักงานสอบสวน เพื่อช่วยลด
ปริมาณคดีขึ้นสู่ศาล และผู้ต้องขังล้นเรือนจํา จากผลการศึกษารูปแบบและมาตรการกันคดี
ของตา่งประเทศ คอื ประเทศญี่ปุน่ เพื่อนํามาปรับใชเ้ป็นบทบาทพนักงานสอบสวนของไทย 
 ชัยววิัฒน ์หริัญวัฒนะ ไดเ้สนอแนะในงานวทิยานพินธ์ว่า รูปแบบและมาตรการ
ที่เหมาะสมในการนํามาปรับใชเ้ป็นบทบาทพนักงานสอบสวนของไทย คือ รูปแบบและมาตรการ
ในการกันคดขีองประเทศญี่ปุน่ เนื่องจาก19 

                                                      

  19ชัยววิัฒน ์หรัิญวัฒนะ, บทบาทพนักงานสอบสวนในการกันคด ีไม่ให้เขา้สู่กระบวนการยุติธรรม 
(วทิยานพินธน์ติศิาสตรมหาบัณฑติ คณะนติศิาสตร์ มหาวทิยาลัยธุรกจิบณัฑติ, 2545), หนา้ 98. 
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 1. หลักการสอบสวนของญี่ปุ่นและไทยเช่นเดียวกัน คือ เจ้าหน้าที่ตํารวจของญี่ปุ่น
มอีํานาจสอบสวน แตถู่กควบคุมโดยพนักงานอัยการ และเจ้าหน้าที่ตํารวจไทยมีอํานาจสอบสวน
รวบรวมพยานหลักฐาน ทําความเห็นเสนอสํานวนให้พนักงานอัยการ ซึ่งเป็นการควบคุม
โดยพนักงานอัยการเหมอืนกัน 
 2. หลักเกณฑก์ารใชดุ้ลพนิจิของไทยไม่มีเช่นเดียวกับญี่ปุ่น คือ พนักงานอัยการ
ญี่ปุ่น จะมอบอํานาจให้เจ้าหน้าที่ตํารวจดําเนินการ โดยมีบทบัญญัติกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญาญี่ปุ่น และประกาศอัยการสูงสุด วางระเบียบหลักเกณฑ์ในการสอบสวนคดีอาญา 
ให้อํานาจเจ้าหน้าที่ตํารวจดําเนินการ จัดการตามมาตรการคดีความผิดเล็กน้อยให้ยุติคดีได้
ในชัน้พนักงานสอบสวน โดยไมต่อ้งสง่สํานวนใหพ้นักงานอัยการ เพียงแต่ทุกเดือนต้องทําบันทึก
การจัดการคดคีวามผดิเล็กนอ้ยถงึพนกังานอัยการ เพื่อตรวจสอบเหมอืนกัน 
 ดังนั้น เมื่อหลักการสอบสวนและหลักเกณฑ์การใช้ดุลพินิจของไทยและญี่ปุ่น
เหมือนกัน การใช้รูปแบบและมาตรการก็ควรจะใช้เหมือนกันได้ โดยการโอนอํานาจจาก
พนักงานอัยการมาได้บ้าง และให้เพิ่มฐานความผิดเล็กน้อย หรือผลของการกระทําความผิด
ที่เกิดขึ้นเล็กน้อยให้เจ้าหน้าที่ตํารวจดําเนินการ โดยบัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญาของไทย หรือระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุด ว่าด้วย การดําเนินคดีอาญา
ของพนักงานอัยการ เพื่อกําหนดเกณฑ์การสอบสวนคดีอาญา มอบอํานาจให้เจ้าหน้าที่ตํารวจ
ดําเนินการจัดการคดีความผิดเล็กน้อย และบันทึกรายงานการจัดการคดีความผิดเล็กน้อย
เสนอพนักงานอัยการทุกเดือนเพื่อตรวจสอบ ดังเช่นรูปแบบและมาตรการของญี่ปุ่น 
ดังนั้น รูปแบบและมาตรการของญี่ปุ่น จึงมีความเหมาะสมที่จะนํามาปรับใช้เป็นบทบาท
พนักงานสอบสวน ในการกันคดไีมใ่หเ้ขา้สูก่ระบวนการยุตธิรรมของไทยตอ่ไป 
 2.3 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีอาญาในชั้นพนักงานสอบสวน งานวิทยานิพนธ์
นิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง ของสุวิจักขณ์ โฉมวงศ์ ร.ต.อ. (ยศในขณะนั้น) 
เรื่อง “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีอาญาในชั้นพนักงานสอบสวน”20 ได้กล่าวถึงสภาพปัญหา
ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา (Criminal Justice Process) ของประเทศไทย ที่มีปริมาณคดี
จํานวนมาก เข้าสู่การพิจารณาของศาลยุติธรรม ก่อให้เกิดสภาพปัญหาความแออัดในเรือนจํา 
เป็นปัญหาในกระบวนการยุติธรรมทั้งระบบ ที่ทุกฝ่ายต้องร่วมมือกันแก้ไขเพื่อหาแนวทาง
กําหนดรูปแบบในการกันคดีบางประเภท ไม่ให้เข้าสู่ระบบกระบวนการยุติธรรมทางอาญา
ในชั้นอัยการและศาล เพราะปัจจุบันทฤษฎีการลงโทษไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อจะแก้แค้นทดแทน

                                                      

  20สุวจิักขณ์ โฉมวงศ,์ การไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทคดอีาญาในชัน้พนักงานสอบสวน (วทิยานพินธ ์นติศิาสตรมหาบัณฑติ 
คณะนติศิาสตร์ มหาวทิยาลัยรามคาํแหง, 2548), หนา้ 5. 
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เหมือนในอดีต หากเป็นไปเพื่อป้องกันมิให้ผู้กระทําความผิดหวนกลับมากระทําความผิดอีก 
โดยแก้ไขปรับปรุงตัวผู้กระทําความผิด จึงมีแนวคิดความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ที่มีหลักการว่า
อาชญากรรม ไม่เป็นเพียงฝ่าฝืนกฎหมายที่จะเอาตัวผู้กระทําความผิดมาลงโทษให้ได้เท่านั้น
อาชญากรรมทําให้เกิดความเสียหายด้วย และความเสียหายนั้นส่งผลกระทบต่อผู้เสียหาย 
โดยมุ่งเน้นการบรรเทาความเสียหายให้ทุกฝ่ายกลับคืนสู่สภาพดังเดิม เป็นการให้โอกาส
ผูก้ระทําความผดิ ผูเ้สยีหาย และชุมชน เขา้มามสีว่นรว่มในกระบวนการยุติธรรม ที่จะแก้ปัญหา
เพื่อสรา้งความสันตสิุข และนําความสมานฉันท์กลับคืนสู่สังคม การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีอาญา
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice) ซึ่งเป็นกระบวนการ
ที่นําเอามา “เสรมิ” กระบวนการยุตธิรรมหลัก ทําใหค้ดทีี่มีความจําเป็นต้องใช้กระบวนการยุติธรรม
อย่างแท้จริง ดําเนินไปได้อย่างรวดเร็ว และคล่องตัวมากขึ้น ปริมาณคดีในระยะยาวจะลดลง 
อีกทั้งเป็นการเสริมสร้างความยุติธรรม ส่งเสริมสิทธิมนุษยชนและไม่ทอดทิ้ง “เหยื่ออาชญากรรม
หรอืผูเ้สยีหาย” โดยมกีระบวนการดูแลและชดใช้เยยีวยาแก ่“ผูเ้สยีหาย” ที่มศัีกยภาพมากขึ้นดว้ย 
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บทที ่3 
 

ผลการวจิัย 
 
บทบาทของพนักงานสอบสวน 
 ในการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนนั้น บุคลากรหลัก ก็คือ พนักงานสอบสวน 
ซึ่งต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความชํานาญเฉพาะด้านเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ 
อันเป็นลักษณะงานที่ปฏิบัติคล้ายคลึงกับงานของอัยการและศาล กล่าวคือ ปฏิบัติงาน
ดา้นอํานวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน นอกจากนั้น ยังเป็นลักษณะงานที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน 
ซึ่งพนักงานสอบสวนเปรยีบเสมอืนดา่นแรกของกระบวนการยุตธิรรม 
 ปัญหาในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนที่เป็นอยู่ในปัจจุบันนี้ เป็นที่ประจักษ์
เห็นไดชั้ด ก็คอื 
 1. หลักการไกลเ่กลี่ยขอ้พพิาทคดอีาญาของพนักงานสอบสวน 
 2. ขัน้ตอนการแสวงหาขอ้เท็จจรงิและรวบรวมพยานหลักฐาน 
 3. ขัน้ตอนการมคีวามเห็นทางคดขีองพนักงานสอบสวน 
 4. การไกลเ่กลี่ยขอ้พพิาทของพนักงานสอบสวนในคดจีราจรทางบกในปัจจุบัน 
 5 บทบาทของพนักงานสอบสวนในการไกลเ่กลี่ยขอ้พพิาทตามกฎหมายที่ใชบ้ังคับ 
 5.1 ตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความแพง่ 
 5.2 ตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา 
 6. หลักการวนิจิฉัยคดจีราจรทางบกเบื้องตน้ของพนักงานสอบสวน 
 7. ปัญหาและอุปสรรคของพนักงานสอบสวน 
 8. ปัญหาและอุปสรรคของพนักงานสอบสวนกระทําภายใตก้ฎหมาย ทําใหเ้กดิความลา่ชา้ 
 9. ปัญหาเกี่ยวกับประสทิธภิาพในการดําเนนิคด ี
 10. ขอ้จํากัดของกฎหมายที่ทําใหเ้กดิผลกระทบตอ่การทํางานของพนักงานสอบสวน 
 11. ปัญหามาตรการทางกฎหมายในชัน้พนักงานสอบสวน ปัญหาการไกล่เกลี่ยทางแพ่ง 
ปัญหาความลา่ชา้ ซ้ําซอ้นในการดําเนนิคด ี
 12. ปัญหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการไกล่เกลี่ยของพนักงานสอบสวนในชั้นสอบสวน
ไปบังคับใช ้
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1. หลักการไกล่เกลี่ยข้อพพิาทคดอีาญาของพนักงานสอบสวน21 
 เมื่อมีข้อโต้แย้งหรือมีคดีข้อพิพาทเกิดขึ้นระหว่างประชาชน ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
กระบวนการจัดการหรือการระงับข้อพิพาทนั้น ก็มักจะมาขอให้พนักงานสอบสวนช่วยเหลือ
เป็นคนกลางไกล่เกลี่ยเพื่อระงับข้อพิพาทในคดีดังกล่าว ดังนั้น จึงควรทราบกระบวนการ
ในการไกลเ่กลี่ย ซึ่งมรีายละเอยีดและขัน้ตอน ดังนี้ 

 1.1 ขั้นตอนการสอบสวนคดอีาญา 
 หลักและขั้นตอนในการสอบสวนคดีอาญาในชั้นสอบสวนในปัจจุบันนั้น 
สามารถแบง่ไดเ้ป็น 3 ขัน้ตอนใหญ ่ๆ คอื 

 1.1.1 ขั้นตอนการรับคําร้องทุกข ์หรอืคํากล่าวโทษ 
 คําร้องทุกข์  หมายถึง  การที่ ผู้ เสียหายได้กล่าวหาต่อ เจ้าหน้าที่  
ตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ว่ามีผู้กระทําความผิดขึ้น 
จะรู้ตัว ผู้กระทําความผิดหรือไม่ก็ตาม ซึ่ งกระทําให้ เกิดความเสียหายแก่ ผู้ เสียหาย 
และการกลา่วหาเชน่นัน้ ไดก้ลา่วโดยมเีจตนาจะใหผู้ก้ระทําความผดิไดร้ับโทษ 
 คํากลา่วโทษ หมายถงึ การที่บุคคลซึ่งไมใ่ชผู่เ้สยีหายได้กล่าวหาต่อเจ้าหน้าที่
วา่มบีุคคลรูต้ัวหรอืไมก่็ด ีไดก้ระทําความผดิอยา่งหนึ่งขึ้น 
 การรอ้งทุกขห์รอืการกลา่วโทษดังกลา่วเป็นจุดเริ่มตน้ ทําใหพ้นักงานสอบสวน 
มีอํานาจในการสอบสวน คือ มีอํานาจในการรวบรวมพยานหลักฐาน และการดําเนินการทั้งหลาย 
ตามบทบัญญัตแิห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา การที่พนักงานสอบสวนได้ทําไป
เกี่ยวกับเรื่องความผิดที่กล่าวหา ก็เพื่อจะได้ทราบข้อเท็จจริงหรือพิสูจน์ความผิด และเพื่อ
จะเอาตัวผูก้ระทําความผดิมาฟอ้งลงโทษนั่นเอง 
 การรับคํารอ้งทุกขน์ั้น พนักงานสอบสวน จะต้องพิจารณาว่า ผู้ที่มาร้องทุกข์
เป็นผู้เสียหายหรือสามารถจัดการแทนผู้เสียหายได้หรือไม่ เช่น ในกรณีความผิดต่อส่วนตัวนั้น 
หากผู้มาร้องทุกข์ไม่ใช่เป็นบุคคลผู้ได้รับความเสียหาย เนื่องจากการกระทําผิดฐานใดฐานหนึ่ง 
หรือเป็นบุคคลที่ไม่สามารถจัดการแทนผู้เสียหายได้ตามกฎหมายแล้ว พนักงานสอบสวน
ก็ไมม่อีํานาจทําการสอบสวนได ้เพราะคดีความผิดต่อส่วนตัว กฎหมายห้ามมิให้ทําการสอบสวน 
เว้นแต่จะมีการร้องทุกข์ตามระเบียบ (ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 121) 
แตกตา่งกับคดคีวามผดิตอ่อาญาแผน่ดนิ หากความผิดอาญาได้เกิดหรือมีผู้อ้างหรือพนักงานสอบสวน
เชื่อว่า มีการกระทําผิดอาญาเกิดขึ้นในเขตอํานาจของตน ก็ไม่จําเป็นต้องมีผู้มาร้องทุกข์ 

                                                      
21เรวัต ทองประกอบ, “มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับบทบาทของพนกังานสอบสวนตอ่การไกลเ่กลี่ยขอ้พพิาท

คดอีาญาในชัน้สอบสวน”, วารสารการเมอืง การบรหิาร และกฎหมาย 3, 1 (มกราคม-เมษายน2554): 77-95. 
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หรือกล่าวโทษ พนักงานสอบสวนสามารถกล่าวโทษด้วยตนเอง และรวบรวมพยานหลักฐาน
ดําเนนิคดกีับผูก้ระทําความผดิได ้
 คํารอ้งทุกขน์ัน้ตอ้งปรากฏชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์ ลักษณะแห่งความผิด
พฤติการณ์ต่าง ๆ ที่ความผิดนั้นได้กระทําลง ความเสียหายที่ได้รับ และชื่อหรือรูปพรรณ
ของผูก้ระทําผดิ เทา่ที่จะบอกได ้
 คํารอ้งทุกข์นี้จะทําเป็นหนังสือหรือร้องด้วยปากก็ได้ ถ้าเป็นหนังสือต้องมี
วัน เดือน ปี และลายมือชื่อผู้ร้องทุกข์ ถ้าร้องด้วยปากให้พนักงานสอบสวนบันทึกไว้ ลงวัน เดือน ป ี
และลงลายมอืชื่อผูบ้ันทกึกับผู้ร้องทุกข์ในบันทึกนั้น กล่าวคือ เมื่อปรากฏว่ามีผู้ประสงค์จะร้องทุกข ์
หรือกล่าวโทษต่อพนักงานสอบสวน เพื่อให้ดําเนินคดีกับผู้ใดในเรื่องใดก็แล้วแต่ เป็นหน้าที่
ของพนักงานสอบสวนในการจดบันทึกปากคําผู้ร้องทุกข์หรือกล่าวโทษ โดยการจดบันทึกลงใน
สมุดรายงานประจําวันของสถานีตํารวจ จากนั้นจึงหาข้อเท็จจริงและรวบรวมพยานหลักฐาน
เกี่ยวกับเรื่องที่กล่าวหาดังกล่าว ทั้งพยานหลักฐานฝ่ายผู้กล่าวหา และพยานหลักฐานฝ่ายผู้ต้องหา 
ตามหลักวา่ดว้ยการสอบสวนต่อไป โดยผู้ร้องทุกข์จะแก้คําร้องทุกข์ระยะใดหรือจะถอนคําร้องทุกข์
เสยีเมื่อใดก็ได ้
 ในคดีที่มิใช่ความผิดต่อส่วนตัวหรือความผิดอาญาแผ่นดิน การถอน
คําร้องทุกข์เช่นนั้น ย่อมไม่ได้ตัดอํานาจพนักงานสอบสวนที่จะสอบสวน หรือพนักงานอัยการ
ที่จะฟอ้งคดนีัน้ 
 หมายถึงคดีความผิดต่อแผ่นดินหรือคดีอาญาแผ่นดิน ถึงแม้ว่าผู้เสียหาย
จะขอถอนคําร้องทุกข์ ไม่ต้องการจะให้พนักงานสอบสวนดําเนินคดีกับผู้ต้องหาอีกต่อไป 
พนักงานสอบสวนก็ยังต้องดําเนินคดีกับผู้ต้องหาต่อไป เพราะเป็นคดีที่ไม่อาจยอมความได้
ตามกฎหมาย 

 1.1.2 ขั้นตอนการแสวงหาข้อเท็จจรงิ และรวบรวมพยานหลักฐาน 
 หลังจากที่ได้มีการรับคําร้องทุกข์ หรือคํากล่าวโทษแล้ว พนักงานสอบสวน
จะตอ้งเริ่มทําการสอบสวนโดยมชัิกชา้ สว่นจะทําการสอบสวนที่ใด เวลาใดนั้น แล้วแต่จะเห็นสมควร 
โดยระหว่างการสอบสวน ผู้ต้องหาไม่จําเป็นต้องอยู่ด้วย พนักงานสอบสวนจะประวิงเวลา
การสอบสวนไม่ได้ และจะทําการสอบสวนที่ใด เวลาใด ก็สามารถทําได้ โดยไม่จําเป็นต้อง
สอบสวนตอ่หนา้ผูต้อ้งหา โดยพนักงานสอบสวนจะตอ้งรวบรวมพยานหลักฐานทุกชนดิเทา่ที่สามารถ
ทําได ้ทัง้นี้ เพื่อประสงคจ์ะทราบขอ้เท็จจริง และพฤติการณ์ต่าง ๆ อันเกี่ยวกับความผิดที่ถูกกล่าวหา 
และเพื่อจะรู้ตัวผู้กระทําผิด และพิสูจน์ให้เห็นความผิดหรือความบริสุทธิ์ของผู้ต้องหา 
และเพื่อประโยชนแ์หง่การรวบรวมพยานหลักฐาน พนักงานสอบสวนมอีํานาจดําเนนิการ ดังนี้ 
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 1) ตรวจตัวผูเ้สยีหาย เมื่อผูน้ัน้ยนิยอม 
 2) ตรวจตัวผูต้อ้งหา พมิพล์ายนิ้วมอื และลายเทา้ จัดใหม้กีารชี้ตัวผูต้อ้งหา 
 3) ตรวจสถานที่เกดิเหต ุการทําแผนที ่หรอืภาพวาด จําลอง ถา่ยภาพ 
 4) ค้นหาเพื่อพบสิ่งของซึ่งมีไว้เป็นความผิด หรือได้มาโดยการกระทําผิด 
หรือสงสัยว่าได้ใช้ในการกระทําผิด ซึ่งอาจใช้เป็นพยานหลักฐานได้ แต่ต้องปฏิบัติตามหลัก
วา่ดว้ยการคน้ 
 5) ออกหมายเรียกพยานบุคคล ซึ่งมีเหตุอันควรเชื่อว่าถ้อยคําของเขา
อาจเป็นประโยชนแ์กค่ด ี
 6) ออกหมายเรยีกผูต้อ้งหา 
 7) ขออนุมัตติอ่ศาลออกหมายจับผูต้อ้งหา เมื่อมเีหตุที่จะออกหมายจับ 
 8) สอบสวนปากคําผูต้อ้งหา กรณทีี่ผู้ตอ้งหาถูกจับ ถูกเรียก หรือถูกส่งตัวมา
หรอืเขา้มาพบพนักงานสอบสวนเอง รวมทัง้แจง้สทิธใิหผู้ต้อ้งหาทราบ 
 9) นําตัวผูต้อ้งหาไปนําชี้สถานที่เกดิเหต ุและทําแผนประกอบคํารับสารภาพ 
 10) ปลอ่ยตัวผูต้อ้งหาช่ัวคราวระหวา่งการสอบสวน 
 11) ยื่นคํารอ้งขอผัดฟอ้ง หรอืฝากขังผูต้อ้งหา 
 12) ให้มีการถอนคําร้องทุกข์ ในคดีความผิดต่อส่วนตัว หรือความผิด
ที่กฎหมายระบุไวว้า่ เป็นความผดิอันยอมความได ้
 13) เปรยีบเทยีบปรับในคดทีี่สามารถเปรยีบเทยีบปรับไดใ้นชัน้สอบสวน 
 14) การชันสูตรพลกิศพ 

1.1.3 ขั้นตอนการมคีวามเห็นทางคดขีองพนักงานสอบสวน 
 เมื่อพนักงานสอบสวน ได้รวบรวมพยานหลักฐานจนครบทุกประเด็นแล้ว 
เป็นอํานาจและหน้าที่ของพนักงานสอบสวน ที่จะต้องรวบรวมเอาบันทึกการสอบสวน 
และให้เอาบันทึกเอกสารซึ่งได้มา อีกทั้งบันทึกและเอกสารทั้งหลาย ซึ่งเจ้าพนักงานอื่นผู้สอบสวน
คดเีดยีวกันนัน้สง่มารวมเขา้สํานวนไว้ และเพื่อพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบเห็นว่า การสอบสวน
เสร็จแลว้ ก็ใหจั้ดการอยา่งใดอยา่งหนึ่ง ดังนี้ 
 1) ถ้าไม่ปรากฏว่าผู้ใดเป็นผู้กระทําความผิด ก็ให้พนักงานสอบสวนงด
การสอบสวน หรอืมคีวามเห็นที่ควรใหง้ดการสอบสวน แล้วแต่อัตราโทษแห่งคดี และส่งสํานวน
การสอบสวนพรอ้มความเห็นดังกลา่วไปใหพ้นักงานอัยการพจิารณา 



55 

 

 2) ถ้ารู้ตัวผู้กระทําผิดหรือเรียกจับตัวยังไม่ได้ เมื่อได้ความตามทาง 
การสอบสวนอย่างใด ให้ทําความเห็นว่าควรสั่งฟ้อง หรือสั่งไม่ฟ้อง พร้อมกับสํานวนการสอบสวน
สง่ไปยังพนักงานอัยการ 
 3) ถ้ารู้ตัวผู้กระทําความผิด และผู้นั้นถูกควบคุมหรือขังอยู่ หรือปล่อย
ช่ัวคราว หรอืเชื่อวา่คงไดต้ัวมาเมื่อออกหมายเรยีก ใหพ้นักงานสอบสวนทําความเห็นตามทอ้งสํานวน
การสอบสวน ว่าควรสั่งฟ้อง หรือสั่งไม่ฟ้อง ไปยังพนักงานอัยการพร้อมด้วยสํานวน ในกรณี
ที่สั่งไม่ฟ้อง ให้ส่งแต่สํานวนพร้อมด้วยความเห็นไปยังพนักงานอัยการ ส่วนตัวผู้ต้องหา
ให้พนักงานสอบสวนมีอํานาจปล่อย หรือปล่อยชั่วคราว ถ้าผู้ต้องหาถูกขังอยู่ให้ขอเอง 
หรือขอใหพ้นักงานอัยการขอตอ่ศาลใหป้ลอ่ย 
 4) นอกจากนั้น หลังจากที่พนักงานสอบสวนได้ส่งสํานวนการสอบสวน
ไปยังพนักงานอัยการพิจารณาแล้ว พนักงานอัยการมีคําสั่งให้ทําการสอบสวนเพิ่มเติม 
พนักงานสอบสวนก็มีอํานาจในการสอบสวนอีกครั้งหนึ่ง เฉพาะในส่วนที่สอบสวนเพิ่มเติม 
และเมื่อมกีารยื่นฟอ้งผูต้อ้งหาตอ่ศาลแลว้ พนักงานสอบสวนก็ยังมหีนา้ที่ในการเดินทางไปเบิกความ
เป็นพยานต่อศาล ในประเด็นที่เกี่ยวกับเรื่องที่ได้ทําการสอบสวนว่า ได้ทําการสอบสวนมา
โดยชอบดว้ยกฎหมายหรอืไม ่

2. การไกล่เกลี่ยข้อพพิาทคดอีาญาของพนักงานสอบสวนในปัจจุบัน 
 เนื่องจากพนักงานสอบสวนรับผิดชอบเกี่ยวกับคดีอาญาโดยตรง ดังนั้น จําเป็นที่
พนักงานสอบสวน จะต้องรู้ เกี่ยวกับหลักกฎหมาย ซึ่งเป็นเรื่องสําคัญที่จะต้องนําไปใช้ 
ดังมรีายละเอยีดตอ่ไปนี้ 

 2.1 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท สําหรับพนักงานสอบสวน
มดีังตอ่ไปนี้ 
 2.1.1 ประมวลกฎหมายอาญา ในความผิดอันยอมความได้ และความผิดลหุโทษ 
ความผิดสองประเภทนี้ เปิดโอกาสให้พนักงานสอบสวน หรือผู้ที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง
เป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และใช้วิธีการไกล่เกลี่ยตามที่ตนเองเห็นว่า จะเป็นทางที่จะทําให้
ขอ้พพิาทยุตลิงได ้
 2.1.2 ประมวลกฎหมายแพ่ง ในส่วนของความเสียหายทางแพ่ง หรือคดีแพ่ง
ที่เกี่ยวเนื่องคดีอาญา ในส่วนของการชดใช้ค่าเสียหาย เมื่อคู่กรณีสามารถตกลงกันได้ 
ประมวลกฎหมายแพง่ก็เปดิโอกาสใหม้กีารทําขอ้ตกลงเป็นหนังสอืยุติข้อพิพาทได้ และมีผลบังคับได้
ตามกฎหมาย ดังปรากฏตามประมวลกฎหมายแพง่มาตรา 850–852 
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 2.1.3 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ตามมาตรา 37 มาตรา 38 
และมาตรา 39 กล่าวถึงคดีที่อาจระงับไปได้ก่อนถึงศาล เป็นการเปิดโอกาสให้มีการตกลงกัน
ในความผิดที่ยอมความได้ และความผิดลหุโทษก็ให้ชําระค่าปรับตามกฎหมาย คดีเป็นอันเสร็จ
เด็ดขาด 

 2.2 ความผดิอันยอมความได ้ซึ่งพนักงานสอบสวนสามารถไกล่เกลี่ยได ้
 ความผดิตามประมวลกฎหมายอาญา และพระราชบัญญัติที่มีโทษทางอาญานั้น 
ความผิดที่พนักงานสอบสวนสามารถไกล่เกลี่ย และเป็นผลให้คดียุติได้ในชั้นพนักงานสอบสวน
เป็นคดคีวามผดิตอ่สว่นตัว ซึ่งกฎหมายกําหนดไวว้า่ ใหเ้ป็นคดอีันยอมความได ้
 

การไกล่เกลี่ยข้อพพิาทของพนักงานสอบสวนในคดจีราจรทางบกในปัจจุบัน 
 เนื่องจากพนักงานสอบสวนต้องรับผิดชอบเกี่ยวกับคดี โดยเฉพาะคดีตามกฎหมายอาญา
หรือตามพระราชบัญญัติที่มีโทษทางอาญา จึงจําเป็นที่พนักงานสอบสวนจะต้องมีความรู้
เกี่ยวกับหลักกฎหมาย ซึ่งเป็นเรื่องสําคัญที่จะต้องนําไปใช้ในการวินิจฉัยข้อเท็จจริงนั้น ๆ 
แต่ปัญหาไม่ได้มีเฉพาะปัญหาทางด้านคดีอาญาเพียงด้านเดียว พนักงานสอบสวนมีปัญหา
ในการไกล่เกลี่ยค่าเสียหายในทางแพ่งร่วมอีกด้วย โดยเฉพาะค่าเสียหายทางแพ่งอันเกิดจาก
คดจีราจรทางบก สาเหตุเนื่องจากกฎหมายไม่ได้เปิดช่องให้พนักงานสอบสวนต้องมีหน้าที่ไกล่เกลี่ย
คา่เสยีหายโดยตรง แตต่อ้งอํานวยความยุตธิรรมใหก้ับคูก่รณทีุกฝา่ย  

เมื่อมีคดีเกี่ยวกับการจราจรทางบกเกิดขึ้น ในการวินิจฉัยคดีพนักงานสอบสวน
ต้องรวบรวมพยานหลักฐานตามข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น แล้วนําข้อเท็จจริงนั้นมาวินิจฉัยว่า 
เหตุที่เกดิขึ้นเกดิจากความประมาทของฝา่ยใด ตามหลักของกฎหมายจราจร แตใ่นดา้นความเสียหาย
ซึ่งอาจจะเป็นความสูญเสยีเกี่ยวกับชวีติ รา่งกาย หรอืทรัพยส์นิ เป็นอกีบรบิทหนึ่งที่พนักงานสอบสวน
จะต้องดําเนินการเพื่อให้คดีเสร็จสิ้น ซึ่งการวินิจฉัยก็อาศัยข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นนั้น ๆ มาวินิจฉัย
เชน่กัน 

ในปัจจุบันการไกล่เกลี่ยทางแพ่งของพนักงานสอบสวนในคดีจราจรทางบกนั้น จะใช้วิธ ี
การไกลเ่กลี่ย ที่มลีักษณะดังตอ่ไปนี้ 

1. ให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายเจรจาตกลงกันเองก่อน เพื่อหาข้อยุติโดยพนักงานสอบสวน
จะเป็นคนกลางในการบันทกึผลการเจรจา เนื่องจากสํานักงานตํารวจแห่งชาติมีคําสั่ง หรือข้อสั่งการ 
โดยมอบหมายแนวทางให้พนักงานสอบสวนปฏิบัติเกี่ยวกับการดําเนินคดีจราจร หากคู่กรณี
ตกลงกันได้อย่างไร ก็ให้พนักงานสอบสวนบันทึกไว้ (ตามหนังสือของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
ที ่0004.6/1405 ลงวันที ่26 กุมภาพันธ ์2544)  
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2. พนักงานสอบสวนแจง้ขอ้เท็จจรงิใหคู้ก่รณแีตล่ะฝา่ยทราบ เกี่ยวกับเส้นทางการขับขี่
ของรถคูก่รณแีต่ละฝ่าย ตามกฎหมาย พ.ร.บ. จราจรทางบก พ.ศ. 2522 ว่าการขับขี่ของฝ่ายตน
ถูกตอ้งตามหลักหรอืไม ่โดยแยกการแจง้ใหแ้ตล่ะฝา่ยทราบเพื่อป้องกันการโต้แย้งกัน แล้วค่อยนัด
เจรจาไกลเ่กลี่ยคา่เสยีหายกันในโอกาสตอ่ไป 

3. พนักงานสอบสวนจะนัดคู่กรณีเจรจาไกล่เกลี่ยค่าเสียหาย (ครั้งที่ 1) หรือบางครั้ง
คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจะร้องขอให้พนักงานสอบสวนนัดเจรจา เนื่องจากเห็นว่าล่วงเลยเวลา
มาพอสมควรแล้ว ซึ่งอาจจะมีการนัดเจรจากันในครั้งต่อไป หากการไกล่เกลี่ยไม่สามารถ
ตกลงกันได ้

4. พนักงานสอบสวนนัดเจรจาไกล่เกลี่ย (ครั้งที่ 2 หรือ 3) เพื่อให้คู่กรณีได้นําข้อมูล
หรือข้อเสนอของแต่ละฝ่าย ที่เสนอมาในการเจรจาครั้งก่อน ที่ให้แต่ละฝ่ายนําไปปรึกษา
หรือพิจารณา เพื่อหาข้อยุติต่อไป หากยังไม่สามารถตกลงกันได้ ให้พนักงานสอบสวนบันทึกไว้ 
และอาจจะมกีารนัดหมายเจรจากันอกีตอ่ไปได ้

ดังนั้น ในการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในทางแพ่งในคดีจราจรทางบกของพนักงาน
สอบสวนนั้น จะเป็นไปในลักษณะที่ไม่มีรูปแบบที่ชัดเจน ไม่มีหลักประกันที่น่าเชื่อถือ และไม่อยู่
ในหลักการที่ควรจะเป็น ในบางครั้งคู่กรณีที่ยินยอมยุติหรือยอมตกลงค่าเสียหาย ด้วยอาจจะ
ไมไ่ดเ้กดิจากความพอใจ ที่ตอ้งยอมยุตหิรอืยนิยอมตกลงดว้ยก็เพื่อใหจ้บเรื่อง ไมอ่ยากเสียเวลา 
หรือไม่ต้องการจะไปต่อสู้คดีกันในชั้นศาลอีก หรือเพราะมีเหตุปัจจัยอื่นมาแทรกแซง 
ฉะนั้น ความยินยอมตกลงหรือการประนีประนอมกันที่เกิดขึ้น ซึ่งดูว่าเหมือนจะสําเร็จนั้น  
อาจจะไมไ่ดเ้กดิจากความเต็มใจ หรอืความพอใจของคูก่รณกี็ได ้ 
 

บทบาทของพนักงานสอบสวนในการไกล่เกลี่ยข้อพพิาทตามกฎหมายที่ใช้บังคับ 
1. ตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความแพ่ง 

 บทบาทของพนักงานสอบสวนโดยปกติ การสอบสวนนั้นพนักงานสอบสวน
เป็นผู้มีหน้าที่เป็นผู้กล่าวหาในคดีตาม พ.ร.บ. จราจรทางบก พ.ศ. 2522 แต่อย่างไรก็ตาม
ในกรณีประมาทเป็นเหตุให้มีผู้เสียชีวิตที่ไม่เกี่ยวกับ พ.ร.บ. จราจร ราษฎรก็เป็นโจทก์ฟ้อง
คดีอาญาเองได้ ในทางปฏิบัตินั้น พนักงานสอบสวนมีหน้าที่ดําเนินคดีสอบสวนทางอาญา 
สว่นคา่เสยีทางแพง่ ไม่มีกฎหมายกําหนดให้เป็นหน้าที่ของพนักงานสอบสวนไว้ พนักงานสอบสวน
สามารถทําได้แค่เพียงคนกลางในการให้คู่กรณีตกลงกันเท่านั้น หากไม่สามารถตกลงกันได้
ก็ตอ้งดําเนนิการฟอ้งรอ้งในทางแพง่ตอ่ไป พนักงานสอบสวนอาจมหีนา้ที่ต้องไปเป็นพยานในคดีแพ่ง
อกีสว่นหนึง่ แตพ่นักงานสอบสวนจะไปยุง่เกี่ยวกับคา่เสียหายในคดีจราจรไม่ได้ เช่น มีส่วนได้เสีย 
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กําหนดค่าสินไหมทดแทนต่าง ๆ เป็นหน้าที่ของคู่กรณีในทางแพ่งที่จะต้องพิจารณาเอาเอง 
กรณดีังกลา่วนี้ มหีนังสอืของสํานักงานตํารวจแหง่ชาต ิที่ 0004.6/1405 ลงวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2544 
เรื่อง “แนวทางปฏิบัติกรณีผู้แทนบริษัทประกันภัยเข้ามายุ่งเกี่ยวในคดีรถชนกัน “ ถึงแม้ว่า
หนังสอืฉบับดังกล่าว จะห้ามเฉพาะตัวแทนของบริษัทประกันภัยเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับคดีทางแพ่งก็ตาม  
แตก่็ไดก้ําหนดเรื่องการตกลงคา่เสยีหายทางในทางแพง่เกี่ยวกับคดดีังกลา่วไว ้ดังนี้  
 “...หากผู้เสียหายและผู้ต้องหายินยอมตกลงในเรื่องค่าทดแทน ให้พนักงานสอบสวน
จัดการไปตามที่ทั้งสองฝ่ายปรองดองกัน ถ้าไม่ตกลงก็ให้ลงรายงานประจําวันไว้เป็นหลักฐาน 
เพื่อคูก่รณจีะไดฟ้อ้งเรยีกรอ้งกันทางศาลอกีสว่นหนึ่ง....”  
 นอกจากนี้ ยังมคีําพพิากษาศาลฎกีา ที ่2256/2537 วนิจิฉัย ไว้ว่า “เจ้าพนักงานตํารวจ
มหีนา้ที่ในการปราบปรามสืบสวนและจับกุมผู้กระทําผิดทางอาญา หาได้เกี่ยวกับกรณีที่มีบุคคล
พิพาทกันในทางแพ่งไม่ แม้คู่กรณีจะนําเรื่องทางแพ่งไปแจ้งให้จัดการไกล่เกลี่ยเปรียบเทียบ
และเจ้าพนักงานตํารวจได้ทําการไกล่เกลี่ยเปรียบเทียบ และจัดการลงบันทึกประจําวันไว้
เป็นหลักฐาน ก็หาใช่เป็นหน้าที่ของเจ้าพนักงานตํารวจโดยตรงตามกฎหมายไม่ คงเป็นแต่เพียง
อัชฌาสัยในฐานะเป็นเจ้าพนักงานตํารวจผู้รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชนเท่านั้น” 
 ดังนัน้ การเจรจาไกลเ่กลี่ยคา่เสยีหายทางแพง่ในคดจีราจรทางบกนัน้ พนักงานสอบสวน
ไมม่บีทบาทหนา้ที่โดยตรงที่จะเข้าไปดําเนินการได้ ทําได้แต่เพียงเป็นคนกลางในการบันทึกข้อตกลง
ของคูก่รณเีทา่นัน้ การเจรจาไกลเ่กลี่ยระหวา่งคูก่รณทีัง้สองฝ่าย เป็นไปโดยไม่มีหลักการที่ถูกต้อง 
บางครั้งมีบุคคลภายนอกที่ไม่ใช่คู่กรณีเข้ามาแทรกแซง อาจจะเข้ามาแทรกแซงในตัวของ
พนักงานสอบสวนโดยตรง หรืออาจจะถูกแทรกแซงโดยผู้บังคับบัญชาของพนักงานสอบสวนนั้น ๆ 
ซึ่งจะทําใหก้ารเจรจาไกลเ่กลี่ยเสยีความยุตธิรรมได ้

2. ตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา 
 กระบวนการยุติธรรมทางอาญาของไทยนั้น ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา ได้กําหนดให้เจ้าหน้าที่ตํารวจมีอํานาจในการสืบสวนและสอบสวน โดยเน้นไป
ในการปรับใช้กฎหมายอาญา และกฎหมายอื่นที่มีโทษทางอาญา ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อรักษา
ความสงบเรยีบรอ้ยของสังคมเป็นหลัก 

 2.1 ผู้มอีํานาจในการสอบสวน 
 ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 (6) พนักงานสอบสวน 
หมายถึง “เจ้าพนักงานซึ่งกฎหมายให้มีอํานาจและหน้าที่ทําการสอบสวน” โดยบุคคล
ตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา ไดบ้ัญญัตใิหม้อีํานาจสอบสวน ดังตอ่ไปนี้  
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 ก. ในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก ่บุคคลดังที่ระบุไว้ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา มาตรา 18 วรรคสอง คือ ข้าราชการตํารวจ ซึ่งมียศตั้งแต่นายร้อยตํารวจตรีขึ้นไป
หรอืเทยีบเทา่ 
 ข. ในจังหวัดอื่น ได้แก่ บุคคลดังที่ระบุไว้ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา มาตรา 18 วรรคแรก คอื 
 (1) พนักงานฝา่ยปกครอง หรอืตํารวจชัน้ผูใ้หญ ่
 (2) ปลัดอําเภอ 
 (3) นายรอ้ยตํารวจตรขีึ้นไป หรอืเทยีบเทา่ 
 ค. คดีความผิดซึ่งทําขึ้นนอกราชอาณาจักร (เช่น ประมวลกฎหมายอาญา 
มาตร 7, 8 และ 9) ได้แก่ บุคคลดังที่ระบุไว้ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา 20 คอื 
 (1) อัยการสูงสุด หรอืผูร้ักษาราชการแทน 
 (2) พนักงานอัยการ หรอืพนักงานสอบสวนที่ไดร้ับมอบหมายหน้าที่จากอัยการสูงสุด 
หรอืผูร้ักษาราชการแทน 
 (3) พนักงานสอบสวนซึ่งรัฐบาลประเทศอื่น หรือบุคคลผู้ได้รับความเสียหาย
ไดฟ้อ้งรอ้งใหท้ําโทษผูต้อ้งหาในกรณีที่ (3) และ (4) อํานาจสอบสวนเกิดขึ้นเฉพาะในกรณีจําเป็น
ในระหว่างรอคําสั่งจากอัยการสูงสุดเท่านั้น สําหรับพนักงานสอบสวนในจังหวัดอื่นตาม ข. นั้น 
จะเห็นว่า มีทั้งฝ่ายปกครองและตํารวจ แต่ในทางปฏิบัติกระทรวงมหาดไทยมักกําหนดให้
พนักงานฝา่ยปกครอง หรอืตํารวจแตฝ่า่ยเดยีวเป็นพนักงานสอบสวน 

 2.2 การร้องทุกข ์
 ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 (7) “คําร้องทุกข์” 
หมายถงึ “การที่ผู้เสยีหายกลา่วหาตอ่เจา้หนา้ที่วา่มผูีก้ระทําความผิดเกิดขึ้น ไม่ว่าจะรู้ตัวผู้กระทําผิด
หรอืไม ่ซึ่งกระทําใหเ้กดิความเสยีหายแกผู่เ้สยีหาย โดยมเีจตนาใหผู้ก้ระทําความผดิไดร้ับโทษ” 
 คําร้องทุกข์มีความสําคัญยิ่งในการดําเนินคดีในความผิดส่วนตัว (ความผิด
อันยอมความได้) ในเรื่องอํานาจสอบสวนของพนักงานสอบสวน กล่าวคือ พนักงานสอบสวน
จะมอีํานาจสอบสวนในความผิดอันยอมความได้ ต้องมีคําร้องทุกข์ตามระเบียบก่อน ตามมาตรา 
121 วรรคสอง ถ้าไม่มีคําร้องทุกข์หรือคําร้องทุกข์ไม่ชอบด้วยมาตรา 2 (7) พนักงานสอบสวน
ก็ไมม่อีํานาจสอบสวน และทําให้พนักงานอัยการไม่มีอํานาจฟ้องตามมาตรา 120 ศาลต้องยกฟ้อง 
และการสอบสวนในความผิดอันยอมความได้ ตามมาตรา 121 วรรคสอง (รวมถึงอาจเชื่อมโยง
ไปถึงอํานาจการสอบสวนตามมาตรา 18 และ 19) และอํานาจฟ้องของพนักงานอัยการ
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ตามมาตรา 120 ซึ่งต้องพิจารณาตามกระบวนการว่า เป็นผู้เสียหายหรือไม่ การร้องทุกข์
ชอบหรือไม่ พนักงานสอบสวนมีอํานาจสอบสวนหรือไม่ พนักงานอัยการมีอํานาจฟ้องหรือไม่ 
และยังต้องพิจารณาถึงอายุความร้องทุกข์ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา 96 ด้วย กล่าวคือ ในความผิดอันยอมความได้ ต้องร้องทุกข์ภายในกําหนดสามเดือน 
นับแต่วันที่รู้เรื่องและรู้ตัวผู้กระทําความผิด ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา 122 พนักงานสอบสวนจะไมท่ําการสอบสวน ในกรณตีอ่ไปนี้ก็ได ้
 2.2.1 เมื่อผูเ้สยีหายขอความชว่ยเหลอืแตไ่มย่อมรอ้งทุกขต์ามระเบยีบ 
 2.2.2 เมื่อผูเ้สยีหายฟอ้งคดเีสยีเองโดยมไิดร้อ้งทุกขก์อ่น 
 2.2.3 เมื่อมีหนังสือกล่าวโทษเป็นบัตรสนเท่ห์ หรือบุคคลที่กล่าวโทษด้วยปาก 
ไม่ยอมบอกว่าเขาคือใคร หรือไม่ยอมลงลายมือชื่อในคํากล่าวโทษ หรือบันทึกคํากล่าวโทษ 
ตามมาตรา 123 ผู้เสียหายอาจร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนได้ คําร้องทุกข์นั้นต้องปรากฏชื่อ
และที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์ ลักษณะแห่งความผิด พฤติการณ์ต่าง ๆ ที่ความผิดนั้นได้กระทําลง 
ความเสยีหายที่ได้รับและชื่อหรือรูปพรรณของผู้กระทําผิดเท่าที่จะบอกได้ คําร้องทุกข์นี้จะทําเป็น
หนังสือหรือร้องด้วยปากก็ได้ ถ้าเป็นหนังสือต้องมี วันเดือนปี และลายมือชื่อของผู้ร้องทุกข์ 
ถา้รอ้งดว้ยปากให้พนักงานสอบสวนบันทึกไว้ ลงวันเดือนปี และลงลายมือชื่อผู้บันทึกกับผู้ร้องทุกข์
ในบันทกึนัน้ 
 2.3 เขตอํานาจการสอบสวน 
 ตามที่ระบุไว้ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 18 นั้น
มีความชัดเจนเกี่ยวกับเขตอํานาจการสอบสวนได้บัญญัติ “ในจังหวัดอื่นนอกจากจังหวัด
พระนครและจังหวัดธนบุรี  พนักงานฝ่ายปกครองหรือตํารวจชั้นผู้ ใหญ่ ปลัดอําเภอ
และขา้ราชการตํารวจ ซึ่งมยีศตัง้แตชั่น้นายรอ้ยตํารวจตรหีรอืเทยีบเทา่นายร้อยตํารวจตรีขึ้นไป 
มอีํานาจสอบสวนความผดิอาญา ซึ่งได้เกิด หรืออ้าง หรือเชื่อว่าได้เกิด ภายในเขตอํานาจของตน 
หรอืผูต้อ้งหาที่มอียู ่หรอืถูกจับภายในเขตอํานาจของตนได ้

 2.4 การแจ้งข้อกล่าวหา 
 ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 134 บัญญัติว่า 
“เมื่อผู้ต้องหาถูกเรียกหรือส่งตัวมาหรือเข้าหาพนักงานสอบสวนเอง หรือปรากฏว่าผู้ใดซึ่งมา
อยู่ต่อหน้าพนักงานสอบสวน เป็นผู้ต้องหา ให้ถามชื่อตัว ชื่อรอง ชื่อสกุล สัญชาติ บิดามารดา
อาย ุอาชพี ที่อยู ่ที่เกดิ และแจ้งให้ทราบถึงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการกระทําที่กล่าวหาว่า ผู้ต้องหา
ไดก้ระทําความผดิ แลว้จงึแจง้ขอ้หาใหท้ราบ 
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 การแจง้ขอ้หาตามวรรคหนึ่ง จะตอ้งมหีลักฐานตามสมควรว่า ผู้นั้นได้กระทําผิด
ตามขอ้หานัน้ 
 ผูต้อ้งหามสีทิธไิดร้ับการสอบสวนดว้ยความรวดเร็ว ตอ่เนื่อง และเปน็ธรรม 
 พนักงานสอบสวนต้องให้โอกาสผู้ต้องหาที่จะแก้ข้อหา และที่จะแสดงข้อเท็จจริง
อันเป็นประโยชนแ์กต่นได ้
 เมื่อได้มีการแจ้งข้อกล่าวหาแล้ว ทั้งผู้ต้องหาไม่ใช่ผู้ถูกจับ และยังไม่ได้มี
การออกหมายจับ แต่พนักงานสอบสวนเห็นว่า มีเหตุที่จะออกหมายขังผู้นั้นได้ ตามมาตรา 71 
พนักงานสอบสวนมีอํานาจสั่งให้ผู้ต้องหาไปศาล เพื่อขอออกหมายขังโดยทันที แต่ถ้าขณะนั้น
เป็นเวลาที่ศาลปดิ หรอืใกลจ้ะปดิทําการ ใหพ้นักงานสอบสวนสั่งให้ผู้ต้องหาไปศาลในโอกาสแรก
ที่ศาลเปิดทําการ กรณีเช่นว่านี้ให้นํามาตรา 87 มาใช้บังคับแก่การพิจารณาออกหมายขัง
โดยอนุโลม หากผูต้อ้งหาไมป่ฏบิัตติามคําสั่งของพนักงานสอบสวนดังกล่าว ให้พนักงานสอบสวน
มอีํานาจจับผูต้อ้งหานัน้ได้ โดยถือว่า เป็นกรณีจําเป็นเร่งด่วนที่จะจับผู้ต้องหาได้โดยไม่มีหมายจับ 
และมอีํานาจปลอ่ยช่ัวคราวหรอืควบคุมตัวผู้ตอ้งหานัน้ไว ้ 
 ส่วนกรณีในคดีจราจรทางบกนั้น พนักงานสอบสวนจะใช้วิธีแจ้งข้อกล่าวหา
แกผู่ต้อ้งหา แล้วปล่อยตัวผู้ต้องหาไปเป็นการช่ัวคราวโดยไม่มีประกัน โดยมีประกัน หรือมีประกัน
และหลักทรัพยป์ระกัน แลว้แตก่รณโีดยพจิารณาจากความรา้ยแรงแหง่เหตุที่เกดินัน้ ๆ 
 

หลักการวนิิจฉัยคดจีราจรทางบกเบื้องต้นของพนักงานสอบสวน 
 เมื่อเกิดอุบัติเหตุจราจรทางบกขึ้น ไม่ว่าเกิดจากรถยนต์ รถจักรยานยนต์ รถจักรยาน 
รถบรรทุก รถโดยสาร ตลอดจนยานพาหนะทางบกทุกชนิด เมื่อเกิดการชนกัน หรือชนกับวัตถุ
อื่นใดในทาง หรอืชนคนเดินเท้า คนโดยสาร ก็ตาม ย่อมจะมีผู้ได้รับความเสียหาย และมีผู้กระทํา
โดยประมาท พนักงานสอบสวนมหีนา้ที่รับแจง้เหต ุและรวบรวมพยานหลักฐาน โดยบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง
ที่จะตอ้งมาใหป้ากคําแกพ่นักงานสอบสวน เชน่ ผูข้ับขี ่ผูโ้ดยสาร และเจา้ของรถ เป็นตน้ 
 ทั้งนี้ กฎหมายให้อํานาจแก่พนักงานสอบสวน มีหน้าที่ทําการสืบสวนสอบสวนคดี
อุบัติเหตุจราจรทางบก ด้วยการแสวงหาข้อเท็จจริงและหลักฐานไปตามอํานาจหน้าที่ 
เพื่อจะทราบรายละเอียดแห่งความผิด และรวบรวมพยานหลักฐาน ตลอดจนการดําเนินการ
ทัง้หลายอื่น ซึ่งพนักงานสอบสวนไดท้ําไปเกี่ยวกับความผิดที่กล่าวหา เพื่อที่จะทราบข้อเท็จจริง
หรือพิสูจน์ความผิด และเพื่อจะเอาตัวผู้กระทําผิดมาฟ้องลงโทษ โดยในคดีจราจรทางบกให้ถือว่า
รัฐเป็นผู้เสียหาย ดังนั้น เมื่อพนักงานสอบสวนได้รับแจ้งเหตุคดีจราจร ทําการตรวจสถานที่เกิดเหต ุ
และรวบรวมพยานหลักฐานแล้ว พนักงานสอบสวนจะเป็นผู้กล่าวหาในความผิดดังกล่าวเอง 
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โดยที่คู่กรณีที่พิพาทกัน ไม่จําต้องเป็นผู้กล่าวหาในคดีจราจรทางบก ส่วนฝ่ายไหนจะเป็นผู้เสียหาย
หรอืเป็นผูต้อ้งหา ก็ขึ้นอยูก่ับการวนิจิฉัยคดเีบื้องตน้ของพนักงานสอบสวน โดยจะต้องมีการสืบสวน
สอบสวน รวบรวมพยานหลักฐานเบื้องตน้กอ่นทุกครัง้ 
 การแสวงหาเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริงและพยานหลักฐาน สามารถหาได้จากแหล่งข้อมูล
ดังตอ่ไปนี้ 

 1. สถานที่เกิดเหตุ ด้วยการเดินทางไปตรวจสถานที่เกิดเหตุ จะทําให้ทราบเกี่ยวกับ
รายละเอยีด ดังนี้ 
 1.1 ลักษณะของถนน มีสภาพเป็นทางหลวง ทางลูกรัง ทางตรง ทางโค้ง หรือทางร่วม 
ทางแยก มคีวามกวา้ง พื้นผวิถนน ความลาดเอยีง เป็นตน้ 
 1.2 ร่องรอยบนถนน มีรอยล้อ รอยยาง รอยครูด รอยเลือด ฝุ่น โคลน เศษวัตถุ
หรอืชิ้นสว่นของรถที่ตกอยู ่เป็นตน้ 
 1.3 ลักษณะเครื่องหมายจราจร สัญญาณไฟจราจร โดยสังเกตจากสัญญาณไฟจราจร 
สีต่าง ๆ ในทางร่วมทางแยก แต่ละด้านว่า การเปลี่ยนแปลงใช้ระยะเวลาเท่าใด และให้สัญญาณ
แก่รถเคลื่อนตัวไปทิศทางใด ตามลําดับ ลักษณะป้ายจราจร ป้ายบังคับ ป้ายเตือน ป้ายแนะนํา 
หรือเครื่องหมายจราจรบนพื้นทางและขอบทางเท้า เส้นแบ่งช่องเดินรถ ทิศทางการเดินรถ 
เสน้ขอบทาง เสน้แนวหยุด เสน้ทแยงสําหรับทางแยก และลักษณะลูกศรบนถนนกําหนดทิศทาง 
เป็นตน้ 
 1.4 สภาพการจราจร มีรถพลุกพล่าน การจราจรติดขัด ย่านชุมชน เขตก่อสร้าง 
เขตโรงเรยีน มสีิ่งกดีขวาง คอ่นขา้งเปลี่ยว หรอืรถสามารถเคลื่อนดว้ยความเร็วได ้เป็นตน้ 
 1.5 ลักษณะภูมอิากาศ มฝีนตก ถนนลื่น ความมดื ความสวา่ง มฝุีน่ควัน เป็นตน้ 

 2. คําให้การของพยานบุคคล ซึ่งจะเลา่ใหท้ราบถงึรายละเอยีดตา่ง ๆ ตัง้แตก่อ่นเกิดเหต ุ
ขณะเกดิเหต ุและหลังเกดิเหต ุมดีังตอ่ไปนี้ 
 2.1 บุคคลที่เกี่ยวขอ้งกอ่นหรอืในขณะเกดิเหตุ ได้แก่ ผู้ขับรถ ผู้โดยสาร ผู้ปฏิบัติหน้าที่
ประจํารถ ผูเ้ห็นเหตุการณ ์ผูอ้ยูใ่กลเ้คยีงที่เกดิเหต ุเป็นตน้ 
 2.2 บุคคลที่เกี่ยวข้องหลังเกิดเหตุ ได้แก่ พนักงานสอบสวน แพทย์ เจ้าพนักงาน
พสิูจนห์ลักฐาน เจา้ของรถ บดิามารดาของผูเ้ยาว ์ญาตขิองผูต้าย เป็นตน้ 

 3. สภาพความเสยีหายของรถ ทําใหท้ราบลักษณะทิศทางการชนของรถ ความเร็วของรถ 
ความแรงของการชน สขีองรถคันที่ชนตดิอยู ่ระดับความสูงต่ําหรือตําแหน่งที่ชนกัน คราบเลือด
หรือชิ้นเนื้อ เส้นผมของผู้บาดเจ็บที่ติดอยู่ ร่องรอยความเสียหายของรถแต่ละคันที่ชนกัน 
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ซึ่งเมื่อนํารถคูก่รณมีาวางเทยีบตําแหนง่เขา้ดว้ยกันแลว้ พจิารณาประกอบกับร่องรอยบนถนนแล้ว
จะสามารถบอกทศิทางการชนกันของรถได ้

 4. ลักษณะอาการบาดเจ็บ ลักษณะของบาดแผลที่เกิดขึ้นกับอวัยวะต่าง ๆ ของร่างกาย 
ความรุนแรงจนเกิดการแตกหักของกระดูก รอยถลอก ทําให้ทราบทิศทางการชนของรถ 
ความเร็วรถ ทิศทางการล้มหรือกระแทกระหว่างร่างกายกับอุปกรณ์ส่วนควบของรถ 
หรอืกับพื้นถนน เป็นตน้ 

 5. ผู้เชี่ยวชาญ เป็นผู้ที่มีความรู้ มีความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ เช่น ในทางวิทยาศาสตร ์
การตรวจพิสูจน์หลักฐาน การแพทย์ การช่างซ่อมตัวรถ หรือเครื่องยนต์ของรถ และความเห็น
ของผูเ้ชี่ยวชาญนัน้ อาจมปีระโยชนใ์นการวนิจิฉัยคดใีนการสอบสวน หรอืพจิารณาคด ี

 6. แหล่งอื่น เช่น กล้องวงจรปิดที่ติดตั้งอยู่ตรงทางร่วมทางแยก กล้องวีดิโอ
ตดิหนา้รถยนต ์เป็นตน้ 
 พนักงานสอบสวนต้องรวบรวมพยานหลักฐานจากแหล่งต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้น 
โดยอาศัยขอ้มูลจากคําใหก้ารของผูท้ี่เกี่ยวข้องในที่เกิดเหตุ ข้อมูลที่ได้จากการตรวจสถานที่เกิดเหต ุ
ขอ้มูลที่ไดจ้ากความเสียหายที่เกิดขึ้นที่ตัวรถ ข้อมูลจากการตรวจรักษาผู้บาดเจ็บหรือการชันสูตร
พลิกศพผู้เสียชีวิต มาประกอบการพิจารณาว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างไร ซึ่งจะทําให้ทราบถึง
ชว่งวันเวลาที่เกดิเหต ุรถที่ขับมามทีศิทางการเดินรถจากที่ใด มุ่งหน้าไปทิศทางใด และทราบถึง 
ทิศทางการชนกัน ดังนั้น การรักษาสถานที่เกิดเหตุเบื้องต้น จึงเป็นเรื่องสําคัญที่จะทําให้
พนักงานสอบสวน ไดท้ราบถงึพฤตกิารณใ์นการขับรถ และวินิจฉัยคดีได้ถูกต้อง สามารถชี้ให้เห็นว่า
ฝ่ายใดเป็นฝ่ายที่ขาดความระมัดระวังในการขับรถมากกว่ากัน เมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้นจึงไม่ควร
เคลื่อนยา้ยรถหรอืสิ่งอื่นใด จนกวา่พนักงานสอบสวนจะเดนิทางมาถงึที่เกดิเหต ุเวน้แต่การเคลื่อนย้าย
ผูบ้าดเจ็บนําสง่โรงพยาบาล หรอืมกีารจราจรตดิขัดมาก ก็ให้ถ่ายภาพและทําเครื่องหมายไว้ก่อน
ก็ได ้

หลักในการวนิิจฉัยคดเีบื้องต้น 
ลําดับแรก ใหพ้จิารณาเรื่องสทิธกิารใชท้าง ยกตัวอยา่งเชน่ ผูข้ับขี่ตอ้งได้รับสัญญาณ

ไฟจราจรสเีขยีวใหไ้ปกอ่นจงึจะมสีทิธกิอ่น เวน้แตม่เีจา้พนักงานจราจรให้ไปก่อนก็ให้ปฏิบัติตาม
คําสั่งของเจ้าพนักงานจราจร สิทธิการใช้ทางย่อมเป็นของผู้ขับขี่ ฝ่ายที่ได้รับสัญญาณจราจร
ที่ใหเ้คลื่อนรถไปได ้ถา้ไมม่สีัญญาณจราจรแตม่รีถอยูท่างรว่มทางแยก ซึ่งหมายถึงมีรถอยู่ในพื้นที่
ที่ทางเดินรถตัดกัน ก็ให้รถในพื้นที่ทางร่วมทางแยกนั้นผ่านไปก่อน ถ้ารถมาถึงพร้อมกัน 
ซึ่งหมายถึง มาชนกันในพื้นที่ตัดกันของทางร่วมทางแยกพอดี สิทธิในการใช้ทางย่อมเป็นของ
ผู้ขับขี่รถในทางเอกนั้นมีสิทธิผ่านไปก่อน ถ้าเป็นทางร่วมทางแยกที่ไม่มีทางเอกตัดกับทางโท 
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ก็ต้องให้สิทธิแก่รถที่อยู่ทางซ้ายมือผ่านไปก่อน นอกจากนี้ ผู้ขับขี่ต้องระวังไม่ให้รถไปชน
หรือโดนคนเดนิเทา้ ซึ่งหมายถงึ สทิธขิองคนเดนิเทา้ดกีวา่ หรอืกรณีผู้ขับขี่ต้องขับรถให้ห่างจาก
คันข้างหน้า พอสมควรที่จะหยุดรถได้ทันเมื่อจําเป็นต้องหยุดรถ ซึ่งหมายถึง รถคันหน้ามีสิทธิ
การใชท้างดกีวา่ เป็นตน้ รถที่ไมม่สีทิธใิชท้างดกีวา่ ยอ่มมพีฤตกิารณน์า่เชื่อวา่ขับรถโดยประมาท 

 ลําดับที่สอง ใหพ้จิารณาเรื่องการฝา่ฝืนกฎหมาย ยกตัวอยา่งเชน่ ฝา่ฝืนสัญญาณไฟจราจร 
ฝ่าฝืนเครื่องหมายจราจรให้เดินรถทางเดียว ฝ่าฝืนเครื่องหมายจราจรห้ามแซง ห้ามเลี้ยว 
ฝ่าฝืนกฎหมายโดยขับรถในขณะเมาสุราหรือของมึนเมาอย่างอื่น ขับรถในขณะหย่อนความสามารถ
ในอันที่จะขับ ฝ่าฝืนไม่ลดความเร็วรถในทางร่วมทางแยก เป็นต้น ย่อมมีพฤติการณ์น่าเชื่อว่า
ขับรถโดยประมาท ส่วนกรณีผู้ขับขี่ไม่มีใบอนุญาตขับขี่ แต่มีความชํานาญในการขับรถแล้ว 
การฝา่ฝืนกฎหมายเพราะไมม่ใีบขับขี่นัน้ ไมไ่ดเ้ป็นสาเหตุของการขับรถโดยประมาท 

 ลําดับที่สาม ให้พิจารณาเรื่องปัจจัยเสี่ยงให้เกิดอุบัติเหตุ เช่น มีสาเหตุปัจจัยเร่งรัด
ที่ทําให้ผู้ขับขี่ต้องขับรถเร็วมากเป็นพิเศษจนขาดความระมัดระวัง การขาดสมาธิในการขับรถ 
หรอืสภาพถนนเปียก ลื่น เป็นหลุมบ่อ หรือมีสิ่งกีดขวาง แสงสว่างที่ไม่เพียงพอ ทางโค้งอันตราย 
หรืออุปกรณ์ส่วนควบของรถเสียหายในขณะขับรถ เป็นต้น ผู้ที่มีปัจจัยเสี่ยงดังกล่าว 
ยอ่มมพีฤตกิารณน์า่เชื่อวา่ ขับรถโดยประมาท 
 เมื่อพิจารณาตามลําดับขั้นตอนทั้งสามแล้ว จะสามารถวินิจฉัยคดีเบื้องต้นได้ว่า 
คูก่รณฝีา่ยใดนา่จะเป็นฝา่ยขับรถโดยประมาท หมายความวา่ ขับรถโดยปราศจากการระมัดระวัง 
ซึ่งในภาวะเชน่นั้นจักต้องมีตามวิสัยและพฤติการณ์ที่ผู้ขับขี่ อาจใช้ความระมัดระวังเช่นว่านั้นได ้
แต่หาได้ใช้ให้เพียงพอไม่ เมื่อช่ังน้ําหนักจากพยานหลักฐานเบื้องต้นแล้ว พนักงานสอบสวน
จงึแจง้ขอ้กลา่วหาใหฝ้า่ยที่น่าเชื่อว่า เป็นฝ่ายกระทําโดยประมาทให้ทราบ ซึ่งอาจจะเป็นฝ่ายใด
ฝา่ยหนึ่งหรอืทัง้สองฝา่ยก็ได้ ผู้ที่ถูกกล่าวหาย่อมมีสิทธิที่จะต่อสู้คดีได้ในกรณีที่ไม่เห็นพ้องด้วยกับ
การวินิจฉัยเบื้องต้น หรือหากยอมรับตามคําวินิจฉัยก็จะเป็นแนวทางให้คู่กรณีสามารถตกลง
ประนีประนอมยอมความเรื่องค่าเสียหายกันได้ง่ายขึ้น เมื่อตกลงเรื่องค่าเสียหายกันได้ 
คดคีวามยอ่มยุตลิงโดยงา่ยเชน่กัน 
 
ปัญหา/อุปสรรคในการสอบสวน  

1. ปัญหาและอุปสรรคในการสอบสวน กระทําภายใต้กฎหมาย ทําให้เกดิความล่าช้า 
 ในชัน้พนักงานสอบสวนนั้น ถือว่ามีความสําคัญมาก ถือว่าเป็นต้นธารของกระบวนการ
ยุติธรรม หากกระบวนการเริ่มต้นด้วยการแสวงหาข้อเท็จจริงที่ดี หมายความว่า พนักงานสอบสวน
ได้รวบรวมพยานหลักฐานบนพื้นฐานของความถูกต้อง ก็จะทําให้กระบวนการที่ตามมานั้น
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สามารถใช้ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่ เกิดขึ้นนํามาวินิจฉัยได้อย่างถูกต้อง อยู่บนพื้นฐาน
ของความบริสุทธิ์ยุติธรรม แต่ในทางตรงกันข้าม หากจุดเริ่มต้นพนักงานสอบสวนนําข้อมูล
หรือข้อเท็จจริงที่มีปัญหาเข้าสู่สํานวน ก็จะทําให้กระบวนการที่ตามมาเสียความยุติธรรมได้ 
ดังนั้น พนักงานสอบสวนจึงเป็นเจ้าพนักงานที่มีความสําคัญต่อกระบวนการยุติธรรมมาก 
แตใ่นบางครั้งก็จะพบปัญหาที่เกิดจากในกระบวนการรวบรวมพยานหลักฐานได ้ดังจะกลา่วตอ่ไปนี้ 
 1.1 ไม่อํานวยความสะดวกกับผู้มาติดต่อราชการ เช่น เมื่อผู้เสียหายมาแจ้งความ
ร้องทุกข์ และผู้เสียหายสอบถามความคืบหน้าของคดี ก็ไม่เต็มใจจะตอบคําถาม และตําหนิ
ผูเ้สยีหายกลับมาในลักษณะขม่ขู ่
 1.2 การปฏิเสธคําร้องทุกข์ หรือรับคําร้องทุกข์ช้า หรือรับไว้เป็นหลักฐานเท่านั้น 
ทําให้ผู้เสียหายสูญเสียสิทธิในการดําเนินคดี เนื่องจากไม่ถือว่าเป็นคําร้องทุกข์ตามกฎหมาย 
การกระทําดังกลา่วไมต่า่งจากเปา่คดทีิ้ง 

2. ปัญหาและอุปสรรคชั้นพนักงานสอบสวน 
 2.1 พนักงานสอบสวนแจง้ขอ้หาไมค่รบ 
 2.2 ไมม่ปีระวัตอิาชญากร 
 2.3 สง่สํานวนครบผัดสุดทา้ย 
 2.4 ไมแ่จง้ผลการสอบสวนเพิ่มเตมิภายในกําหนด 
 2.5 พนักงานสอบสวนขอใหฟ้อ้งกอ่นแตเ่อกสารยังไมค่รบ เนื่องจากจะครบฝากขัง 
 2.6 ส่งสํานวนคดีให้กับสํานักอัยการหลายสํานัก แต่เป็นผู้ต้องหาคนเดียวกัน
เป็นความผดิกรรมเดยีวกัน ทําใหเ้กดิผลเสยีหายแกพ่นักงานอัยการ 
 2.7 พนักงานสอบสวนสง่สํานวนผดิเขตอํานาจ 
 2.8 อัยการมคีวามเห็นสั่งฟอ้งให้พนักงานสอบสวนนําตัวมาฟ้อง แต่พนักงานสอบสวน
ไมน่ําตัวผูต้อ้งหามาฟอ้งตามนัด 

 การที่อัยการไมส่ามารถเขา้รว่มการสอบสวนตัง้แตแ่รก หรอืไมส่ามารถทําการสอบสวน
ไดด้ว้ยตนเอง เมื่อไดร้ับสํานวนจากพนักงานสอบสวน ทําใหอ้ัยการตอ้งพจิารณาพยานหลักฐาน
ในสํานวนเฉพาะเทา่ที่ผ่านการกลั่นกรองจากพนักงานสอบสวนผู้ทําสํานวนเท่านั้น ลักษณะดังกล่าว
เป็นการเปิดโอกาสให้มีการใช้อํานาจโดยไม่ชอบ บิดเบือนรูปคดีได้โดยง่าย จึงเกิดปัญหา
เรื่องรูปคดอีาจถูกบดิเบอืนจากความเป็นจรงิ 
 สบืเนื่องจากทัศนคตแิละปรัชญาในการทํางานที่แตกต่างกัน ระหว่างพนักงานสอบสวน
กับอัยการ กลา่วคอื  
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 ตามปกตพินักงานสอบสวนมักจะมุง่สอบสวน รวบรวมพยานหลักฐานที่พิสูจน์ความผิด
ของผู้ต้องหา ถ้าพยานหลักฐานใดบ่งชี้ไปในทางที่ว่า ผู้ต้องหามิได้กระทําผิด หรือเป็นพยาน
ที่ขัดแย้งกับพยานที่บ่งชี้ว่า ผู้ต้องหากระทําผิด พนักงานสอบสวนมักจะไม่รวบรวมเข้ามาในสํานวน
การสอบสวน โดยถือว่าเป็น “พยานของผู้ต้องหา” ซึ่งผู้ต้องหามีหน้าที่นําสืบต่อสู้คดีในชั้นศาล 
ดังที่ระเบยีบการตํารวจเกี่ยวกับคด ีเลม่ที ่1 ลักษณะที ่8 การสอบสวน ขอ้ 254 มขีอ้ความวา่ 
 “ตามปกติผู้สอบสวนไม่จําเป็นจะต้องสอบสวนพยานของผู้ต้องหา เพราะตามธรรมดา
พนักงานสอบสวนมีหน้าที่จะพิจารณาคดีว่า พอมีมูลดําเนินการฟ้องหรือไม่เป็นหลัก 
หาใช่ผู้วินิจฉัยคดีของคู่ความไม่ แต่หลักเช่นกล่าวนี้ บางทีอาจเกิดความจําเป็นหรือด้วยลักษณะ
การสอบสวนที่ดี บางคดีก็อาจจําเป็นที่ผู้สอบสวนต้องรีบชิงไหวชิงพริบสอบสวนตัดหรือพิสูจน์
พยานผู้ต้องหาเสียแต่ในชั้นต้น หรือป้องกันมิให้ ผู้ต้องหามีโอกาสซักซ้อมพยานทําให้
เสียความเที่ยงธรรมในคดี ก็อาจจะสอบสวนพยานผู้ต้องหาในบทคดีเพื่อให้เกิดผลแก่คดีนั้น ๆ 
ก็ได”้ 
 ตามระเบียบนี้จะเห็นได้ว่า พนักงานสอบสวนจะมุ่งรวบรวมเฉพาะพยานที่พิสูจน์
ความผิดผู้ต้องหาเท่านั้น ส่วนพยานที่ให้การเป็นประโยชน์แก่ผู้ต้องหาจะไม่ทําการสอบสวน
หรอืถา้จะสอบสวน ก็ทําโดยมวีัตถุประสงคท์ี่จะเตรียมไว้หักล้างคําเบิกความของพยานดังกล่าว
ในชัน้ศาล 
 สว่นพนักงานอัยการนั้น ยึดตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 131 
ซึ่งบัญญัติว่า “ให้พนักงานสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานทุกชนิดเท่าที่สามารถทําได้ 
เพื่อประสงค์จะทราบข้อเท็จจริง และพฤติการณ์ต่าง ๆ อันเกี่ยวกับความผิดที่ถูกกล่าวหา
และเพื่อจะรูต้ัวผูก้ระทําผดิ และพสิูจนใ์หเ้ห็นความผดิ” 
 ซึ่งจะเห็นว่า กฎหมายให้รวบรวมพยานหลักฐานทุกชนิด ทั้งเพื่อทราบข้อเท็จจริง
และพฤติการณ์ต่าง ๆ อันเกี่ยวกับความผิด และเพื่อพิสูจน์ความผิดของผู้ต้องหา ดังนั้น 
แมพ้ยานหลักฐานที่เป็นประโยชนแ์กผู่ต้อ้งหา ก็เป็นหนา้ที่ของพนักงานสอบสวนที่จะต้องรวบรวม
เขา้มาดว้ย ตามวัตถุประสงค์ข้อแรก เพราะกฎหมายมิได้บัญญัติให้มีการรวบรวมพยานหลักฐาน
เฉพาะที่เป็นโทษแกผู่ต้อ้งหาเทา่นัน้ 
 พนักงานอัยการมิได้แบ่งแยกพยานหลักฐานว่าเป็น “พยานฝ่ายผู้ต้องหา” 
กับ “พยานฝ่ายรัฐ” ซึ่งคําว่า พยานของผู้ต้องหานี้ ก็มิได้มีที่ใช้ ณ ที่ใด ๆ ในประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา และแม้แต่กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาของต่างประเทศ ก็ไม่เคย
ปรากฏวา่มหีลักเกณฑเ์ชน่นี้ จงึทําใหเ้กดิความลา่ชา้ ซึ่งเป็นปัญหาของพนักงานสอบสวนนัน้เอง 
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 ปัญหาของพนักงานสอบสวนเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากจากสังคมไทยได้ขยายตัวไป
พร้อมกับจํานวนประชากรที่อยู่กันอย่างหนาแน่น โอกาสที่จะเกิดความขัดแย้งกระทบกระทั่ง
ละเมดิสทิธเิสรภีาพซึ่งกันและกันก็เพิ่มมากขึ้นเป็นเงาตามตัว บางพื้นที่จํานวนพนักงานสอบสวน
ไม่ได้เพิ่มขึ้นตามไปด้วย ย่อมส่งผลกระทบต่อการทํางานของพนักงานสอบสวน บางนายได้รับ 
ภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น เกิดการสะสมของคดีที่อยู่ในความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น สะสางไม่ทัน
ก็จะกลายเป็นดนิพอกหางหม ูจากการกําหนดจํานวนสํานวนคดีที่เหมาะสมกับพนักงานสอบสวน 
1 ตําแหนง่ นัน้ ควรไมเ่กนิ 70 สํานวน/ปี (ตาม มติ อ.ก.ตร.ตําแหน่ง ครั้งที่ 7/2546 เมื่อ 10 กันยายน 
2546) และแมว้า่ สํานักงานตํารวจแหง่ชาตจิะมีระเบียบ คําสั่ง กําหนดระยะเวลาให้พนักงานสอบสวน
เร่งรัดทําสํานวนคดีแต่ละประเภทให้เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่กําหนดแล้วก็ตาม แต่บางครั้ง
การรวบรวมพยานหลักฐานก็ถูกยดืระยะเวลาออกไป ด้วยเหตุปัจจัยต่าง ๆ เช่น การไม่สามารถ
ติดตามพยานมาให้ปากคําได้โดยเร็ว การรอผลการตรวจพิสูจน์ของกลาง การรอผู้ที่มีหน้าที่
รว่มถามปากคํามาใหค้รบก่อนการสอบสวน ฯลฯ ทุกเรื่องต้องอาศัยระยะเวลา และความพยายาม
อยา่งเอาใจใสข่องพนักงานสอบสวนแต่ละนาย เพื่อให้ได้มาซึ่งพยานหลักฐานทั้งสิ้น ถ้าจะนับเวลา
ที่ใชไ้ปในแตล่ะคดรีวม ๆ กัน บางครัง้อาจเกนิกวา่เวลาที่ระเบยีบคําสั่งที่ใหด้ําเนนิการเสยีอกี 
 การสอบสวนนัน้ถอืวา่ เป็นขั้นตอนที่สําคัญอย่างหนึ่งในการดําเนินคดีกับผู้กระทําผิด
เพราะวา่เมื่อมกีารกระทําความผดิทางอาญาเกิดขึ้น พนักงานสอบสวนจะต้องดําเนินการสอบสวน
รวบรวมพยานหลักฐานตา่ง ๆ ให้ครบถ้วน ก่อนสรุปสํานวนการสอบสวน มีความเห็นเสนอสํานวน
ไปยังพนักงานอัยการพิจารณาอีกครั้ง เพื่อยื่นฟ้องผู้กระทําผิดต่อศาล เพื่อทําการพิจารณา
และมคีําพพิากษาตอ่ไป 
 ซึ่งการสอบสวนนี้ เป็นเงื่อนไขที่สําคัญในการฟ้องคดีของพนักงานอัยการ 
เพราะถา้หากไมม่ีการสอบสวน หรือสอบสวนนั้นไม่ชอบด้วยกฎหมาย ให้ถือว่าไม่มีการสอบสวน
มากอ่น ซึ่งเป็นผลใหพ้นักงานอัยการไมม่อีํานาจยื่นฟอ้งผูก้ระทําความผิดตอ่ศาลได ้
 สําหรับประเทศไทย ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ได้แบ่งอํานาจสอบสวน
และอํานาจฟอ้งรอ้งออกจากกันอย่างเด็ดขาด โดยให้พนักงานสอบสวนเป็นผู้มีอํานาจสอบสวน
คดีอาญาทั้งปวง (มาตรา 121) และห้ามมิให้อัยการยื่นฟ้องคดีต่อศาลโดยมิได้มีการสอบสวน 
ในความผดินัน้กอ่น (มาตรา 120) จากขอ้กฎหมายดังกลา่ว ทําให้อํานาจในการเริ่มกระบวนการ
ทางอาญาของรัฐอยู่ภายใต้อํานาจของตํารวจโดยเด็ดขาด และในการดําเนินการสอบสวน 
ทําใหก้ระบวนการชัน้กอ่นฟอ้งอยูภ่ายใตก้ํากับดูแลของตํารวจ แมก้ฎหมายจะเปิดช่องให้อัยการ
เมื่อไดร้ับสํานวน สามารถสั่งให้พนักงานสอบสวนดําเนินการสอบสวนเพิ่มเติม หรือส่งพยานคนใด
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มาใหซ้ักถาม (มาตรา 143) ก็ตาม แต่การสอบสวนเพิ่มเติมกระทําโดยตํารวจ โดยอัยการไม่สามารถ
เขา้ไปรว่มทําการสอบสวนและฟอ้งรอ้ง จงึทําใหเ้กดิปัญหาในทางปฏบิัตสิบืเนื่องเชื่อมโยงตอ่มา 

3. ปัญหาเกี่ยวกับประสทิธภิาพในการดําเนินคด ี  
 การแยกการสอบสวนกบัการฟอ้งรอ้งออกจากกัน มผีลกระทบโดยตรงตอ่ประสทิธภิาพ
ในการดําเนินคดีอาญา เพราะการสอบสวนเป็นต้นธารหรือต้นกระแสของการดําเนินคดีอาญา
ที่มีผลสืบเนื่องไปถึงการสั่งคดี ว่าจะฟ้องหรือไม่ฟ้อง ตลอดจนการพิจารณาพิพากษาคดี
ในชัน้ศาลด้วย การสอบสวนเป็นขั้นตอนสําคัญในการกําหนดข้อหาการวางรูปคดี และรวบรวม
พยานหลักฐาน เพื่อพสิูจนค์วามผดิของผูต้อ้งหา ซึ่งเป็นภารกิจที่ต้องอาศัยความรู้ทางกฎหมาย
เป็นอยา่งมาก 
 

ปัญหาข้อจํากัดของกฎหมายที่ทําให้เกดิผลกระทบต่อการทํางานของพนักงานสอบสวน 
1. การร้องทุกข ์

 ตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา มาตรา 2 (7) “คําร้องทุกข์” หมายถึง 
“การที่ผู้เสยีหายกล่าวหาต่อเจ้าหน้าที่ว่ามีผู้กระทําความผิดเกิดขึ้น ไม่ว่าจะรู้ตัวผู้กระทําผิดหรือไม ่
ซึ่งการกระทําใหเ้กดิความเสยีหายแกผู่เ้สยีหายโดยมเีจตนาใหผู้ก้ระทําความผดิไดร้ับโทษ” 
 ปัญหา คือ การใช้ดุลยพินิจของพนักงานสอบสวน ซึ่งตามประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 122 จะกําหนดเกี่ยวกับข้อที่พนักงานสอบสวนจะไม่ทํา
การสอบสวนได ้แตก่ารรอ้งทุกขต์ามระเบียบมิได้ระบุไว้ชัดเจน รวมถึงกรณีที่ไม่มีความผิดอาญา
เกิดขึ้น หรือกรณีพิพาทในทางแพ่ง ซึ่งในที่สุดแล้วพนักงานสอบสวนต้องรับคําร้องทุกข์
และในการร้องทุกข์มีแบบฟอร์ม และรายละเอียดที่จะต้องกรอกจํานวนมาก แบบฟอร์มค่อนข้าง
ยุ่งยากซับซ้อนของไทย เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่น แต่ในกรณีของประเทศไทย มีรูปแบบ
ที่ค่อนข้างยุ่งยาก ทําให้พนักงานสอบสวนไม่ยอมรับคําร้องทุกข์ หรือเรียกว่า “เป่าคดี” 
หรือการไม่รับคําร้องทุกข์ กรณีการลงทัณฑ์เกี่ยวกับกรณีการรับคําร้องทุกข์ เคยมีการฟ้องคดี
ปกครอง ตามคดหีมายเลขดําที ่อ. 517/2548 คดีหมายเลขแดงที่ อ. 172/2552 ซึ่งแสดงให้เห็น
สภาพปัญหาหรือความคลุมเครือในเรื่องการรับคําร้องทุกข์ นอกจากนี้แล้ว ทางปฏิบัติโดยเฉพาะ
ในชัน้เริ่มตน้คดแีละสอบสวน มักจะมปีัญหาอยูม่ากในการบังคับใชก้ฎหมายทัง้ในแง ่“ความเป็นอสิระ” 
“การเลอืกปฏบิัต”ิ และความลา่ชา้ในการดําเนินคดี จนนําไปสู่ศาล ก็มักมีปัญหาเรื่องความชัดเจน
ของพยานหลักฐาน 
 หากกระบวนการเริ่มต้นคดีและสอบสวนไม่มีอิสระ ถูกแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง
หรือการแทรกแซงกันเองได้ง่าย ด้วยวิธีที่นักการเมืองหรือผู้มีอํานาจเหนือกว่าสามารถ เลื่อน 
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ลด ปลด ย้าย เลื่อนเงินเดือน หรือมอบตําแหน่งที่มีสิทธิประโยชน์ในลักษณะเกื้อหนุน
หรืออุปถัมภ์กันได้อย่างมีขอบเขตแล้ว การบังคับใช้กฎหมายย่อมมีประสิทธิภาพได้ยาก 
โดยเฉพาะในเรื่องการไกล่เกลี่ย หรือการเจรจาค่าเสียหายทางแพ่งในคดีจราจรทางบก
หากมีกระบวนการดังกล่าวเข้ามาแทรกแซง ไม่ว่าจะเกิดจากสาเหตุหรือปัจจัยใดๆ ก็ตาม 
ยอ่มทําใหก้ระบวนการลม้เหลวได ้

2. เขตอํานาจการสอบสวน 
 มปีัญหา คอื กรณตีามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา มาตร 19 ที่ส่งผล
กระทบตอ่การใหบ้รกิารประชาชน โดยตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 19 
บัญญัตเิกี่ยวกับความผดิเกดิขึ้นหลายทอ้งที ่
 (1) เป็นการไม่แน่ว่าการกระทําความผิดอาญาได้กระทําในท้องที่ใด ในระหว่าง
หลายทอ้งที ่
 (2) เมื่อมคีวามผดิสว่นหนึ่งกระทําในทอ้งที่หนึ่ง แตอ่กีสว่นหนึ่งในอกีทอ้งที่หนึ่ง 
 (3) เมื่อความผิดนั้นเป็นความผิดต่อเนื่อง และกระทําต่อเนื่องกันในท้องที่ต่าง ๆ 
เกนิกวา่ทอ้งที่หนึ่งขึ้นไป 
 (4) เมื่อเป็นความผดิหลายกรรมกระทําลงในทอ้งที่ตา่ง ๆ กัน 
 (5) เมื่อความผดิเกดิขึ้น ขณะผูต้อ้งหากําลังเดนิทาง 
  ในกรณดีังกลา่ว พนักงานสอบสวนทอ้งที่หนึ่งท้องที่ใดที่เกี่ยวข้อง มีอํานาจสอบสวนได ้
(มาตรา 19 วรรคสอง) 
 ในกรณขีา้งตน้ พนักงานสอบสวนตอ่ไปนี้ เป็นผูร้ับผดิชอบในการสอบสวน 
 (ก) ถา้จับผูต้อ้งหาไดแ้ลว้ คอื พนักงานสอบสวนซึ่งทอ้งที่ที่จับไดอ้ยูใ่นเขตอํานาจ 
 (ข) ถ้าจับผู้ต้องหายังไม่ได้ คือ พนักงานสอบสวนซึ่งท้องที่ที่พบการกระทําผิดก่อน
อยูใ่นเขตอํานาจ (มาตรา 19 วรรคสาม) 
 ตามมาตรา 19 วรรคสาม เป็นการแยกวา่ แม้พนักงานสอบสวนในท้องที่ที่เกี่ยวข้องใด
จะมีอํานาจสอบสวน แต่พนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบในการสอบสวน ต้องเป็นอํานาจ
ของพนักงานสอบสวนท้องที่ที่จับผู้ต้องหาได้ ถ้ายังจับไม่ได้เป็นอํานาจของพนักงานสอบสวน
ทอ้งที่ที่พบการกระทําผดิกอ่นเป็นพนักงานสอบสวนผูร้ับผดิชอบ หากพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบ
ไม่เป็นไปตามมาตรา 19 วรรคสาม บัญญัติไว้ ทําให้เกิดผลเสียแก่คดีได้ โดยถือไม่ได้ว่า
มกีารสอบสวนคดีนั้นโดยชอบตาม ป.วิอาญา มาตรา 120 มีผลทําให้พนักงานอัยการไม่มีอํานาจ
ฟอ้งศาล ต้องยกฟ้อง (ฎ. 1974/2539) จากลักษณะตามอํานาจในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
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ความอาญา เป็นการให้อํานาจเจ้าหน้าที่ที่มีลักษณะเป็นการคลุมพื้นที่ (Geographic Design) 
มากกวา่ที่จะแบง่ตามประเภทคด ี(Function Design) 
 1. คดบีางประเภทเกดิขึ้นในเฉพาะบางพื้นที่เทา่นัน้ เชน่ คดเีช็ค คดปีา่ไม ้เป็นตน้ 
 2. คดใีนปัจจุบันมลีักษณะขา้มพื้นที่ไมเ่พยีงแตข่า้มพรมแดนเทา่นัน้ 
 3. เมื่อมีการแบ่งพื้นที่กันแล้ว กรณีพนักงานสอบสวนอาจเคยทําคดีที่มีข้อยุ่งยาก
ในพื้นที่หนึ่ง แต่ในอีกพื้นที่หนึ่งอาจจะไม่ทราบ และไม่ได้เกิดประโยชน์ จากการทําคดีที่เกิดขึ้น 
มาก่อนในคดีอื่น กรณีที่เหตุเกิดต่อเนื่องและเกี่ยวพันกันในหลายพื้นที่ ก็เป็นปัญหาที่สําคัญ
ที่กระทบต่อการบริการประชาชน และการอํานวยความยุติธรรม เนื่องจากพนักงานสอบสวน
ผูร้ับแจง้เหต ุอาจอา้งวา่ เหตุมไิดเ้กิดภายในท้องที่ของตนเอง รวมถึงข้อโต้แย้งระหว่างพนักงาน
สอบสวนดว้ยกันเอง เกี่ยวกับสถานที่เกดิเหต ุนอกจากนี้แลว้ การแบง่เขตอํานาจการสอบสวนนั้น
ไมส่อดคลอ้งกับการแบง่เขตในการปกครอง ทําใหเ้กดิปัญหาความเขา้ใจของผูท้ี่ประสงคจ์ะแจง้ความ 
โดยเฉพาะคดจีราจรทางบก ซึ่งมปีัญหามาโดยตลอด 

3. การแจ้งข้อกล่าวหา 
 การสอบสวนของพนักงานสอบสวน มปีระเด็นพจิารณา ดังนี้ 

 ประการแรก ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 134 บัญญัติว่า 
“เมื่อผูต้อ้งหาถูกเรยีกหรอืสง่ตัวมา หรือเข้าหาพนักงานสอบสวนเอง หรือปรากฏว่าผู้ใดซึ่งมาอยู่
ตอ่หนา้พนักงานสอบสวนเป็นผูต้อ้งหา ใหถ้ามชื่อตัว ชื่อรอง ชื่อสกุล สัญชาติ บิดา มารดา อาย ุ
อาชีพ ที่อยู่ ที่เกิด และแจ้งให้ทราบถึงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการกระทําที่กล่าวหาว่าผู้ต้องหา
ได้กระทําผดิแลว้ จงึแจง้ขอ้หาใหท้ราบ” 
 พนักงานสอบสวนจะต้องแจ้งให้ผู้ต้องหาทราบข้อเท็จจริง เกี่ยวกับการกระทํา
ที่กลา่วหาวา่ ผูต้อ้งหาไดก้ระทําผดิแลว้จงึแจง้ขอ้หาใหท้ราบ เหตุผลที่กฎหมายให้พนักงานสอบสวน
จะตอ้งแจง้ใหผู้ต้อ้งหาทราบขอ้เท็จจรงิเกี่ยวกับการกระทําที่กล่าวหา ก็เพื่อต้องการให้ผู้ต้องหา
ทราบและเขา้ใจการกระทําของตน วา่การกระทําดังกลา่วเป็นความผดิขอ้หาใด ตามกฎหมายใด 
เพื่อใหผู้ต้อ้งหาไดม้โีอกาสหาพยานหลักฐานมาพสิูจนค์วามบรสิทุธิ์ของตน 
 มีปัญหาว่า การแจ้งให้ผู้ต้องหาทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการกระทําที่กล่าวหา 
จะต้องแจ้งรายละเอียดมากน้อยเพียงใด กรณีนี้คงเทียบเคียงกับการบรรยายฟ้อง ตามมาตรา 
58 (5) กล่าวคือ แจ้งการกระทําทั้งหลายที่อ้างว่า ผู้ต้องหาได้กระทําผิดตามข้อเท็จจริง 
และรายละเอยีดที่เกี่ยวกับเวลา และสถานที ่ซึ่งเกิดการกระทําผิดนั้นๆ อีกทั้งบุคคลหรือสิ่งของ
ที่เกี่ยวขอ้งดว้ยพอสมควร เทา่ที่ทําใหผู้ต้อ้งหาเขา้ใจขอ้หาไดด้ ี
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 ประเด็นสําคัญ คือ จะต้องแจ้งให้มีรายละเอียดเพียงพอที่จะทําให้ผู้ต้องหาเข้าใจ
ขอ้หานัน้เอง 
 ซึ่งการที่พนักงานสอบสวนไม่ปฏิบัติตาม มาตรา 134 อาจทําให้การสอบสวนไม่ชอบ
ด้วยกฎหมาย พนักงานอัยการไม่มีอํานาจฟ้องคดีนั้น หากพนักงานอัยการยื่นฟ้องคดีดังกล่าว
ต่อศาล ภายหลังข้อเท็จจริงปรากฏต่อศาล ศาลย่อมพิพากษายกฟ้องได้ เนื่องจากอํานาจฟ้อง
เป็นปัญหาขอ้กฎหมายเกี่ยวกับความสงบเรยีบรอ้ย ศาลยกขึ้นวนิจิฉัยไดเ้องอยูแ่ลว้ 

 ประการที่สอง การแจง้สทิธแิกผู่ต้อ้งหา ตามมาตรา 134/1 ซึ่งบัญญัติว่า “ในคดีที่มี
อัตราโทษประหารชีวิต หรือในคดีที่ผู้ต้องหามีอายุไม่เกินสิบแปดปี ในวันที่พนักงานสอบสวน
แจ้งข้อหาก่อนเริ่มถามคําให้การ ให้พนักงานสอบสวนถามผู้ต้องหาว่า มีทนายความหรือไม่ 
ถ้าไมม่ใีหร้ัฐจัดหาทนายความให ้
 การแจ้งสิทธิตามมาตรา 134/1 นี้ พนักงานสอบสวนมักจะสับสนกับการแจ้งสิทธิ
ตามมาตรา 134/3 ซึ่งบัญญัติว่า “ผู้ต้องหามีสิทธิให้ทนายความหรือผู้ซึ่งตนไว้วางใจเข้าฟัง
การสอบสวนปากคําตนได”้ พนักงานสอบสวนมักเข้าใจว่า การที่พนักงานสอบสวนแจ้งให้ผู้ต้องหา
ทราบว่า ผู้ต้องหามีสิทธิให้ทนายความหรือผู้ซึ่งตนไว้วางใจเข้าฟังการสอบสวนปากคําตนได้
ถือว่าเป็นการแจ้งสิทธิเรื่องทนายแล้ว ซึ่งเป็นความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน ผลของการที่พนักงาน
สอบสวน ปฏบิัตไิมถู่กตอ้ง ถอ้ยคําที่ผู้ตอ้งหาให้ไว้ต่อพนักงานสอบสวนจะรับฟังเป็นพยานหลักฐาน
ในการพสิูจนค์วามผดิของผูต้อ้งหาไมไ่ด ้ตามมาตรา 134/4 วรรคทา้ย 

 ประการที่สาม การแจ้งสิทธิตามมาตรา 134/3 และมาตรา 134/4 ซึ่งมาตรา 134/3 
บัญญัติว่า “ผู้ต้องหามีสิทธิให้ทนายความหรือผู้ซึ่งตนไว้วางใจเข้าฟังการสอบปากคําตนได้” 
และมาตรา 134/4 บัญญัติว่า “ในการถามคําให้การผู้ต้องหา ให้พนักงานสอบสวนแจ้งให้ผู้ต้องหา
ทราบก่อนว่า (1) ผู้ต้องหามีสิทธิที่จะให้การหรือไม่ก็ได้ ถ้าผู้ต้องหาให้การ ถ้อยคํา ที่ผู้ต้องหา
ให้การนั้น อาจใช้เป็นพยานหลักฐานในการพิจารณาคดีได้ (2) ผู้ต้องหามีสิทธิให้ทนายความ
หรอืผูซ้ึ่งตนไวว้างใจเขา้ฟังการสอบปากคําตนได.้..” 
 ข้อควรระวัง คือ หากมีการสอบสวนเพิ่มเติม พนักงานสอบสวนจะต้องแจ้งด้วยว่า 
ถ้อยคําของผู้ต้องหาที่ให้การนั้น อาจใช้เป็นพยานหลักฐานในการพิจารณาคดีได้ ตามมาตรา 134/4 
วรรคหนึ่ง (1) มฉิะนัน้ถอ้ยคําใด ๆ ที่ผู้ตอ้งหาใหไ้ว ้จะรับฟังเป็นพยานหลักฐานในการพิสูจน์ความผิด
ของผูต้อ้งหาไม่ได้ (ฏ. 1304/2482) แต่ไม่ถึงกับทําให้การสอบสวนเสียไป พนักงานสอบสวนมีหน้าที่
ตอ้งใหโ้อกาสผูต้อ้งหาที่จะแกข้อ้หา และที่จะแสดงขอ้เท็จจรงิอันเป็นประโยชนแ์กต่นได ้
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4. การควบคุม 
 ปัญหาที่เกดิขึ้น ก็คอื คําวา่ ควบคุม วา่จะเริ่มต้นเมื่อใด ส่วนคําว่า คุมตัว ขัง กักขัง 
หรือจําคุก ได้บัญญัติวิธีการนับวันเริ่มต้น และวันครบกําหนดไว้แล้ว ซึ่งต่างจากการควบคุม 
เริ่มต้นตั้งแต่การจับตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 83 บัญญัติว่า 
ในการจับกุมนั้น เจ้าพนักงานหรือราษฎร ซึ่งทําการจับแต่ถ้าจําเป็นก็ให้จับตัวไป และประมวล
กฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา มาตรา 86 บัญญัตวิา่ หา้มมใิหใ้ชว้ธิกีารควบคุมตามประมวล
กฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา มาตรา 90 บัญญัตวิ่า เมื่อมีการอ้างว่าบุคคลใดต้องถูกคุมขัง
ในคดอีาญา หรอืในกรณอีื่นใดโดยมชิอบดว้ยกฎหมาย บุคคลเหลา่นัน้มสีิทธิยื่นคําร้องต่อศาลท้องที่
ที่มอีํานาจพจิารณาคดอีาญา ขอใหป้ล่อย คือ ผู้ถูกคุมขังเอง พนักงานอัยการ พนักงานสอบสวน 
และผูบ้ัญชาการเรอืนจํา หรอืพัศด ี
 ปัญหาในทางปฏิบัติ คือ กฎหมายกําหนดให้ควบคุมได้ไม่เกิน 48 ชั่วโมง ซึ่งในคดี
สําคัญ ๆ แลว้ไมส่ามารถดําเนนิการสอบสวนไดท้ัน หรอืในกรณทีี่จับกุม คอื วันศุกร ์หรอืเชา้วันเสาร์
แล้วมีระยะเวลาในการสอบสวนน้อยมาก เนื่องจากศาลมิได้ เปิดทําการตลอดเวลา 
และการควบคุมในคดีสําคัญ ๆ เช่น การก่อการร้ายหรือคดีเกี่ยวกับความมั่นคง ยาเสพติด
จํานวนมาก ระยะเวลาดังกลา่วมนีอ้ยเกินไป สําหรับการขยายผลหรือการดําเนินการในกระบวนการ
สอบสวนให้ทันตามระยะเวลาดังกล่าว และทางในการปฏิบัติมีทางเลือกน้อยเกินไปสําหรับ
การควบคุม ซึ่งอาจเกดิอันตรายทัง้ตัวผูถู้กควบคุม ชุมชน คูก่รณหีรอืเหยื่อ เป็นตน้ 
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บทที ่4 
 

บทวเิคราะห์ประเด็นปัญหาวจิัย 
 

การวิเคราะห์ปัญหาบทบาทหน้าที่พนักงานสอบสวนในการไกล่เกลี่ยเชิงสมานฉันท์ 
กรณไีกลเ่กลี่ยขอ้พพิาทคา่เสยีหายทางแพง่ในคดจีราจร สรุปผลการวเิคราะหข์อ้มูล ดังนี้ 
 พนักงานสอบสวน เป็นขั้นตอนแรกและต้นธารที่สําคัญในกระบวนการยุติธรรม 
และเป็นองคก์รที่สัมผัสประชาชนโดยตรง ในเรื่องการสืบสวนสอบสวนและทราบข้อมูลสภาพปัญหา
ของคู่กรณีเป็นอย่างดี แต่ไม่ปรากฏวิธีการและขั้นตอนตามกฎหมายที่ชัดเจน จะนํามาใช้
ในการไกลเ่กลี่ยขอ้พพิาทของคู่กรณีในชั้นพนักงานสอบสวนในการนํามาปฏิบัติได้ ในการดูแลให้มี
การปฏิบัติ และบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างถูกต้อง รวดเร็ว เป็นธรรม และทั่วถึง
ในกระบวนการยุตธิรรมอยา่งมปีระสทิธภิาพ จงึไดม้กีารวเิคราะห ์

1. บทบาทของพนักงานสอบสวนตามกฎหมายที่ใช้บังคับ ตามประมวลกฎหมายวิธี
พจิารณาความอาญา 
 1.1 ผูม้อีํานาจในการสอบสวน 
 1.2 การรอ้งทุกข์ 
 1.3 เขตอํานาจการสอบสวน 
 1.4 การแจง้ขอ้กลา่วหา 
 2. วิเคราะห์ปัญหากฎหมายในกรณีที่พนักงานสอบสวนมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้อง
กับการแจง้ขอ้หา ตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา มาตรา 134 ที่แกไ้ขใหม ่
 2.1 การสอบสวนโดยเจา้พนักงานซึ่งมใิช่ “พนักงานสอบสวน” 
 2.2 การสอบสวนโดยพนักงานสอบสวนที่ไมม่เีขตอํานาจ 
 2.3 การสรุปสํานวนโดยพนักงานสอบสวนซึ่งมใิช ่“พนักงานสอบสวนผูร้ับผดิชอบ” 
 2.4 การสอบสวนคดคีวามผิดตอ่สว่นตัวโดยไมม่ ี“คําร้องทุกขต์ามระเบยีบ” 
 2.5 การสอบสวนโดยมไิดม้ีการแจ้งขอ้หาใหผู้้ตอ้งหาทราบตามมาตรา 134 
 2.6 อายุความ กรณีทายาทกระทิงแดง นายวรยุทธ อยู่วิทยา ผู้ต้องหาขับรถยนต์
ชนรถจักรยานยนต ์ทําใหต้ํารวจเสยีชวีติ 

3. ปัญหามาตรการทางกฎหมายในชั้นพนักงานสอบสวน ปัญหาการไกล่เกลี่ยทางแพ่ง 
ปัญหาความลา่ชา้ ซ้ําซอ้นในการดําเนนิคด ี

4. ปัญหาปัจจัยที่สง่ผลตอ่การไกล่เกลี่ยของพนักงานสอบสวนในชัน้สอบสวนไปบังคับใช ้
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 5. ผลการวิจัยบทบาทพนักงานสอบสวนในการไกล่เกลี่ยเชิงสมานฉันท์: ศึกษากรณี
ไกลเ่กลี่ยขอ้พพิาทคา่เสยีหายโดยคดจีราจรทางบก 
 6. ข้อดีของพนักงานสอบสวนที่เข้าไปเกี่ยวข้องในการมีบทบาทในการไกล่เกลี่ย
ในชัน้พนักงานสอบสวน 
 

บทบาทของพนักงานสอบสวนตามกฎหมายที่ใช้บังคับ ตามประมวลกฎหมายวิธี
พจิารณาความอาญา 

1. ผู้มอีํานาจในการสอบสวน 
 ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2(6) พนักงานสอบสวน 
หมายความถึง “เจ้าพนักงานซึ่งกฎหมายให้มีอํานาจและหน้าที่ทําการสอบสวน” โดยบุคคล
ตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญาไดบ้ัญญัตใิหอ้ํานาจสอบสวน มดีังตอ่ไปนี้ 
 ก. ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ บุคคลดังที่ระบุไว้ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา มาตรา 18 วรรคสอง คือ ข้าราชการตํารวจ ซึ่งมียศตั้งแต่นายร้อยตํารวจตรีขึ้นไป 
หรอืเทยีบเทา่ 
 ข. ในจังหวัดอื่น ไดแ้ก ่บุคคลดังที่ระบุไว้ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา 18 วรรคแรกแรก คอื 
 (1) พนักงานฝา่ยปกครองหรอืตํารวจชัน้ผูใ้หญ ่
  (2) ปลัดอําเภอ 
  (3) นายรอ้ยตํารวจตรขีึ้นไปหรอืเทยีบเทา่ 
 ค. คดคีวามผดิซึ่งทําขึ้นนอกราชอาณาจักร (เชน่ ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 7, 
8 และ 9) ไดแ้ก ่บุคคลดังที่ระบุไวใ้นประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา มาตรา 20 คอื 
  (1) อัยการสูงสุดหรอืผูร้ักษาราชการแทน 
 (2) พนักงานอัยการหรือพนักงานสอบสวน ที่ ได้รับมอบหมายหน้าที่จาก
อัยการสูงสุด หรอืผูร้ักษาราชการแทน 
  (3) พนักงานสอบสวนแหง่ทอ้งที่ที่ผู้ตอ้งหาถูกจับอยูใ่นเขตอํานาจ 
 ซึ่งตามกฎหมายแล้ว พนักงานสอบสวนมีความสําคัญในกระบวนการสอบสวน
เนื่องจากการสอบสวนจะชอบด้วยกฎหมาย จะต้องเป็นการสอบสวนที่กระทําโดยเจ้าพนักงาน 
ซึ่งกฎหมายให้อํานาจหน้าที่ทําการสอบสวน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ เจ้าพนักงานสอบสวน
จะต้องเป็นพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2(6) 
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จากสภาพปัญหาดังกลา่ว จะเห็นได้ว่า กฎหมายกําหนดให้ผู้มีอํานาจสอบสวนไว้ค่อนข้างจํากัด 
คอื พนักงานฝา่ยปกครองหรอืตํารวจ 

2. การร้องทุกข ์
 ตามประมวลกฎหมายวธิีพิจารณาความอาญา มาตรา 2(7) “คําร้องทุกข์” หมายถึง 
“การที่ผู้เสียหายกล่าวหาต่อเจ้าหน้าที่ ว่ามีผู้กระทําความผิดเกิดขึ้น ไม่ว่าจะรู้ตัวผู้กระทําผิด
หรอืไม ่ซึ่งกระทําใหเ้กดิความเสยีหายแกผู่เ้สยีหาย โดยมเีจตนาใหผู้ก้ระทําความผดิไดร้ับโทษ” 
 คําร้องทุกข์มีความสําคัญยิ่งในการดําเนินคดีในความผิดส่วนตัว (ความผิดอันยอม
ความได้) ในเรื่องอํานาจสอบสวนของพนักงานสอบสวน และอํานาจฟ้องของพนักงานอัยการ 
กล่าวคือ พนักงานสอบสวนจะมีอํานาจสอบสวนในความผิดอันยอมความได้ ต้องมีคําร้องทุกข์
ตามระเบียบก่อน ตามมาตรา 121 วรรคสอง ถ้าไม่มีคําร้องทุกข์หรือคําร้องทุกข์ไม่ชอบด้วย
มาตรา 2(7) พนักงานสอบสวนก็ไมม่อีํานาจสอบสวน และทําให้พนักงานอัยการไม่มีอํานาจฟ้อง
ตามมาตรา 120 ศาลต้องยกฟ้อง และการสอบสวนในความผิดอันยอมความได้ ตาม 121 วรรคสอง 
(รวมถึงอาจเชื่อมโยงไปถึงอํานาจการสอบสวนตามมาตรา 18, 19) และอํานาจฟ้องของ
พนักงานอัยการ ตามมาตรา 120 ซึ่งต้องพิจารณาตามกระบวนการว่า เป็นผู้เสียหายหรือไม่ 
การร้องทุกข์ชอบหรือไม่ พนักงานสอบสวนมีอํานาจสอบสวนหรือไม่ พนักงานอัยการมีอํานาจฟ้อง
หรือไม่ และยังต้องพิจารณาถึงอายุความร้องทุกข์ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
มาตรา 96 ด้วย กล่าวคือ ในความผิดอันยอมความได้ ต้องร้องทุกข์ภายในกําหนดสามเดือน 
นับแตว่ันที่รูเ้รื่อง และรูต้ัวผูก้ระทําความผดิ 
 ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 122 พนักงานสอบสวน
จะไมท่ําการสอบสวนในกรณตีอ่ไปนี้ ก็ได ้
 1. เมื่อผูเ้สยีหายขอความชว่ยเหลอื แตไ่มย่อมรอ้งทุกขต์ามระเบยีบ 
 2. เมื่อผูเ้สยีหายฟอ้งคดเีสยีเองโดยมไิดร้อ้งทุกขก์อ่น 
 3. เมื่อมหีนังสอืกลา่วโทษเป็นบัตรสนเทห่ ์หรอืบุคคลที่กลา่วโทษดว้ยปาก ไม่ยอมบอก
วา่เขาคอืใคร หรอืไมย่อมลงลายมอืชื่อในคํากลา่วโทษ หรอืบันทกึคํากลา่วโทษ 
 มาตรา 123 ผู้เสียหายอาจร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนได้ คําร้องทุกข์นั้น
ต้องปรากฏชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์ ลักษณะแห่งความผิดพฤติการณ์ต่าง ๆ ที่ความผิดนั้น
ไดก้ระทําลง ความเสยีหายที่ไดร้ับ และชื่อหรอืรูปพรรณของผูก้ระทําผดิเทา่ที่จะบอกได้ คําร้องทุกข์นี้
จะทําเป็นหนังสือหรือร้องด้วยปากก็ได้ ถ้าเป็นหนังสือต้องมีวัน เดือน ปี และลายมือชื่อ
ของผูร้อ้งทุกข ์ถา้รอ้งดว้ยปากใหพ้นักงานสอบสวนบันทกึไว ้ลงวันเดอืนป ีและลงลายมอืชื่อผู้บันทึก
กับผูร้อ้งทุกขใ์นบันทกึนัน้ 
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 มาตรา 124 ผูเ้สยีหายจะรอ้งทุกขต์อ่พนักงานฝ่ายปกครองหรือตํารวจ ซึ่งมีตําแหน่ง
หนา้ที่รองหรือเหนือพนักงานสอบสวน และเป็นผูซ้ึ่งมีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยตามกฎหมาย 
 เมื่อมีหนังสือร้องทุกข์ยื่นต่อเจ้าพนักงานเช่นกล่าวแล้ว ให้รีบจัดการส่งไปยัง
พนักงานสอบสวน และจดหมายเหตุอะไรไปบา้ง เพื่อประโยชนข์องพนักงานสอบสวนก็ได ้ 
 เมื่อมีคําร้องทุกข์ด้วยปาก ให้รีบจัดการให้ผู้เสียหายไปพบกับพนักงานสอบสวน
เพื่อจดบันทกึคํารอ้งทุกขน์ัน้ ดังบัญญัตใินมาตราก่อนในกรณีเร่งร้อน เจ้าพนักงานนั้นจะจดบันทึก
เสยีเองก็ได้ แต่แล้วให้รีบส่งไปยังพนักงานสอบสวน และจะจดหมายเหตุอะไรไปบ้างเพื่อประโยชน์
ของพนักงานสอบสวนก็ได ้
 การรับคํารอ้งทุกขก์ลา่วโทษ ตามประมวลระเบยีบการตํารวจเกี่ยวกับคด ีกําหนดวา่ 
 1. เมื่อมีผู้ร้องทุกข์หรือกล่าวโทษต่อพนักงานสอบสวน หรือได้รับคําร้องทุกข์ 
หรอืกลา่วโทษจากพนักงานฝ่ายปกครองหรือตํารวจดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้ลงรายงานประจําวัน
เกี่ยวกับคดี โดยให้ปรากฏชื่อ อายุ ที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์หรือกล่าวโทษ ข้อหา หรือฐานความผิด 
เหตุและพฤติการณ์แห่งคดีโดยย่อ ความเสียหายที่ได้รับ ชื่อหรือรูปพรรณผู้กระทําผิดเท่าที่
จะบอกได ้วัน เดอืน ป ีเวลา และสถานที่เกดิเหต ุและใหผู้ร้อ้งทุกข์หรือกล่าวโทษ พร้อมพนักงาน
สอบสวน ลงลายมอืชื่อไวต้อนทา้ยของรายงานประจําวันขอ้นัน้ แตถ่า้หากผู้ร้องทุกข์หรือผู้กล่าวโทษ
ไม่ยอมลงลายมือชื่อ หรือไม่สามารถจัดให้ลงลายมือชื่อได้ด้วยเหตุอื่น ให้หมายเหตุไว้ที่ท้าย
รายงานประจําวันขอ้นัน้ ๆ  
 2. เมื่อรับคําร้องทุกข์หรือกล่าวโทษแล้ว ถ้าเป็นความผิดอาญาซึ่งได้เกิดหรืออ้าง
หรือเชื่อว่าเกิดภายในเขตอํานาจของตน ให้ลงรายละเอียดในสมุดสารบบการดําเนินคดีประจํา
ที่ทําการ เรยีงลําดับเลขคด ีตัง้แตค่ดทีี ่1 จากตน้เรยีงไปจนถงึสิ้นปปีฏทินิ แลว้ทําการสอบสวน 
 3. หากเป็นความผิดอาญา ซึ่งมิได้เกิดหรือมิได้อ้าง หรือมิได้เชื่อว่าเกิดภายในเขต
อํานาจของตน ให้หัวหน้าพนักงานสอบสวนแห่งท้องที่ที่รับคําร้องทุกข์หรือกล่าวโทษ สําเนา
รายงานประจําวันเกี่ยวกับคดี พร้อมด้วยเอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ส่งไปยังหัวหน้า
พนักงานสอบสวนแห่งท้องที่ที่มีอํานาจสอบสวน และจะจดหมายเหตุอะไรบ้างเพื่อประโยชน์
ในการสอบสวนก็ได ้โดยไมต่อ้งลงรายละเอยีดในสมุดสารบบการดําเนนิคดปีระจําที่ทําการของตน 
 4. หัวหน้าพนักงานสอบสวนแห่งท้องที่ที่อํานาจสอบสวน ได้รับคําร้องทุกข์
หรือกล่าวโทษแล้ว ให้ลงรายงานประจําวันเกี่ยวกับคดี โดยให้ปรากฏข้อความเช่นเดียวกัน 
แล้วลงรายละเอยีดในสมุดสารบบการดําเนนิคดปีระจําที่ทําการ เพื่อทําการสอบสวนตอ่ไป 
 5. กรณีจําเป็นหรือเพื่อความสะดวก พนักงานสอบสวนท้องที่ที่ผู้ต้องหามีที่อยู่
หรือถูกจับภายในเขตอํานาจ จะเป็นพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบได้ เมื่อได้รับอนุญาต
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จากหัวหนา้พนักงานสอบสวน ซึ่งมอีํานาจสอบสวนทั้งในเขตพื้นที่ซึ่งความผิดอาญาได้เกิด อ้าง
หรือเชื่อว่าได้เกิด และเขตพื้นที่ที่ ผู้ต้องหามีที่อยู่หรือถูกจับ หลังจากได้รับอนุญาตแล้ว
ให้ลงรายละเอียดการรับคําร้องทุกข์หรือกล่าวโทษ ในสมุดสาระบบการดําเนินคดีประจําที่ทําการ 
แลว้ทําการสอบสวนโดยไมชั่กชา้ 
 6. หัวหนา้พนักงานสอบสวนแหง่หน่วยงานที่รับคําร้องทุกข์หรือกล่าวโทษ ต้องจัดให้มี
สมุดสารบบการดําเนินคดีประจําที่ทําการ ส่วนพนักงานสอบสวนต้องจัดให้มีสมุดสถิติ
คดปีระจําตัวพนักงานสอบสวน 
 7. สมุดสาระบบการดําเนินคดีมี 2 ประเภท คือ สมุดสาระบบการดําเนินคดีอาญา
ทั่วไปและสมุดสารบบการดําเนนิคดจีราจรทางบก 
 8. เมื่อมีผู้มาแจ้งเหตุกับพนักงานสอบสวน และการแจ้งเหตุนั้นเป็นคําร้องทุกข์
กล่าวโทษตามกฎหมาย และพนักงานสอบสวนมีอํานาจสอบสวน ให้พนักงานสอบสวนรับคํา
รอ้งทุกขห์รอืกลา่วโทษนัน้ไว ้หากการแจง้เหตุนั้นไม่เป็นคําร้องทุกข์หรือกล่าวโทษ และแน่ชัดว่า
ไม่เป็นความผิดอาญา ให้พนักงานสอบสวนชี้แจงข้อกฎหมายให้ผู้แจ้งทราบ หากผู้แจ้งเข้าใจ
และไมป่ระสงคท์ี่จะรอ้งทุกขห์รอืกลา่วโทษในเรื่องที่แจง้นัน้ ใหล้งรายงานประจําวันเกี่ยวกับคดีไว้
เป็นหลักฐาน โดยใหผู้แ้จง้พรอ้มพนักงานสอบสวนลงลายมอืชื่อไว้ตอนท้ายของรายงานประจําวัน
ขอ้นัน้ แตถ่า้ผูแ้จง้ยังยนืยันที่จะรอ้งทุกขห์รอืกลา่วโทษ ใหร้ับคํารอ้งทุกขห์รอืกลา่วโทษนัน้ไว ้
 9. กรณีเรื่องที่รับแจ้งนั้นยังไม่แน่ชัดว่าเป็นความผิดอาญา หรือยังไม่แน่ชัดว่า
ความผดิอาญาเกิดหรืออ้าง หรือเชื่อว่าได้เกิดภายในเขตอํานาจของตนหรือไม่ ให้พนักงานสอบสวน
ผู้ที่รับแจ้งบันทึกคําให้การ รวบรวมหลักฐาน ตลอดจนดําเนินการทั้งหลายอื่น ๆ ที่เห็นว่า
เป็นประโยชน์ในการสอบสวน แล้วจัดให้มีการลงเรื่องราวที่รับแจ้งไว้ในรายงานประจําวัน
เกี่ยวกับคด ีโดยใหป้รากฏชื่อ อาย ุที่อยู่ของผู้แจ้งเหตุ เหตุหรือพฤติการณ์ของเหตุที่แจ้งโดยย่อ 
วันเดือนปี เวลา และสถานที่เกิดเหตุ แล้วให้ผู้แจ้งและพนักงานสอบสวนที่รับแจ้งลงลายมือชื่อ
ไว้ตอนท้ายของรายงานประจําวันข้อนั้น แล้วรีบส่งเรื่องที่รับแจ้งนั้น พร้อมด้วยความเห็น
และหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ให้หัวหน้าพนักงานสอบสวนแห่งหน่วยงานที่รับแจ้ง เพื่อพิจารณาสั่งการ
ภายใน 24 ช่ัวโมง และใหหั้วหนา้พนักงานสอบสวนที่ได้รับเรื่องพิจารณาสั่งการภายใน 48 ช่ัวโมง 
นับแต่ได้รับเรื่อง ถ้าหัวหน้าพนักงานสอบสวนสั่งว่า เป็นความผิดอาญาหรือเป็นความผิดที่เกิด 
อ้าง หรือเชื่อว่าได้เกิดในเขตอํานาจของตน ให้พนักงานสอบสวนดําเนินการรับคําร้องทุกข์
หรือกล่าวโทษตามคําสั่งทันที แต่ถ้าหัวหน้าพนักงานสอบสวนมีความเห็นว่า ไม่เป็นความผิดอาญา 
หรอืความผดิอาญาไมไ่ดเ้กิด อ้าง หรือเชื่อว่าไม่ได้เกิดในเขตอํานาจของตน ให้รีบเสนอความเห็น
พรอ้มสําเนาหลักฐานตอ่ผูบ้ังคับการเพื่อพจิารณาสั่งการ ใหผู้บ้ังคับการพจิารณาสั่งการภายในเวลา
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อันสมควร โดยให้คํานึงถึงอายุความด้วย เมื่อผู้บังคับการสั่งการอย่างไร ให้พนักงานสอบสวน
ปฏบิัตติามนัน้ และใหถ้อืวา่ความเห็นของผูบ้ังคับการเป็นที่สุด ในระหว่างที่รอคําสั่งของผู้บังคับการ
ใหพ้นักงานสอบสวนที่รับแจง้ทําการสบืสวน สอบสวนไปพลางก่อน โดยยังไม่ต้องลงรายละเอียด
ในสมุดสารบบการดําเนนิคดปีระจําที่ทําการ 
 10. ในกรณีที่ผู้บังคับการเห็นว่าไม่เป็นความผิดอาญา ให้พนักงานสอบสวนชี้แจง 
ข้อกฎหมายให้ผู้แจ้งทราบ หากผู้แจ้งเข้าใจและไม่ประสงค์ที่จะร้องทุกข์หรือกล่าวโทษในเรื่อง
ที่แจ้งนั้น ให้ลงรายงานประจําวันเกี่ยวกับคดีไว้เป็นหลักฐาน โดยให้ผู้แจ้งพร้อมพนักงานสอบสวน
ลงลายมือชื่อไว้ตอนท้ายของรายงานประจําวันข้อนั้น ให้เป็นหน้าที่ของหัวหน้าพนักงานสอบสวน
แห่งหน่วยงานที่รับแจ้ง เป็นผู้รับผิดชอบเก็บสํานวนการสอบสวนที่ได้ดําเนินการมาแล้ว
ไวต้ามระเบยีบ วา่ด้วยการเก็บรักษาสํานวนและสําเนาสํานวน แต่ถ้าผู้แจ้งยังยืนยันที่จะร้องทุกข์
หรอืกลา่วโทษ ใหร้ับคํารอ้งทุกขห์รอืกลา่วโทษนัน้ไว ้แลว้ทําการสอบสวนโดยไมชั่กชา้ 
 11. เมื่อมีผู้กล่าวโทษต่อพนักงานสอบสวน แต่ไม่ยอมแจ้งว่าเขาคือใคร หรือมีคํา
กลา่วโทษที่เป็นบัตรสนเทห่ ์หรอืเมื่อบันทกึคํากลา่วโทษแลว้ แตผู่ก้ลา่วโทษไมย่อมลงลายมือชื่อ 
ให้พนักงานสอบสวนที่รับคํากล่าวโทษนั้น พิจารณาว่ามีมูลความผิดอาญาแผ่นดินหรือไม่ 
หากปรากฏว่า มีความผิดอาญาแผ่นดินเกิดขึ้น และมีอํานาจสอบสวน ให้จัดให้มีการร้องทุกข์
แล้วสอบสวนต่อไป หากไม่มีมูลความผิดอาญาเกิดขึ้นให้ยุติเรื่อง แต่ถ้ายังไม่แน่ชัดว่า 
มีความผิดอาญาเกิดขึ้นหรือไม่ ให้ส่งคํากล่าวโทษนั้นให้หัวหน้าพนักงานสอบสวนในเขตท้องที่ 
ที่รับคํากลา่วโทษนัน้พจิารณาสั่งการ 
 12. ถ้าผู้รับคํากล่าวโทษดังกล่าวเป็นเจ้าพนักงานตํารวจ ซึ่งมิใช่พนักงานสอบสวน
ใหเ้จา้พนักงานตํารวจดังกล่าว รีบส่งให้พนักงานสอบสวนเวรแห่งท้องที่นั้นพิจารณาดําเนินการ
ตอ่ไป 
 13. ในกรณทีี่พนักงานสอบสวนของตํารวจหลายหนว่ยงาน รว่มกันทําการสอบสวน
หรอืรว่มกับหนว่ยงานอื่น และพนักงานสอบสวนของตํารวจเป็นหัวหนา้ในการสอบสวน โดยที่ยังไม่ได้
ลงรายละเอียดในสมุดสารบบการดําเนินคดีไว้ก่อน ให้พนักงานสอบสวนผู้เป็นหัวหน้า
ในการสอบสวนนัน้ เป็นผูร้ับผดิชอบในการจัดให้มีคําร้องทุกข์หรือกล่าวโทษ โดยให้ลงบันทึกประจําวัน
เกี่ยวกับคด ีและบันทกึรายละเอยีดในสมุดสารบบการดําเนินคดีประจําที่ทําการท้องที่ที่เกิดเหต ุ
เว้นแต่เป็นกรณีที่มีเหตุจําเป็น หรือเพื่อความสะดวกให้ลงบันทึกประจําวันและสารบบ
การดําเนนิคดปีระจํา ที่ทําการของตํารวจอื่นที่มเีขตอํานาจสอบสวน ก็ได ้  
 แมว้า่จะมคีําพพิากษาวา่ เมื่อพนักงานสอบสวนรับคํารอ้งทุกขไ์ว้แล้ว ต่อมามีการรับ
เลขคดีในภายหลัง การลงเลขรับคดีภายหลังดังกล่าวก็ไม่เป็นการรับคําร้องทุกข์ล่าช้า 
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(อ. 71/2/2552) แต่ปรากฏว่า เมื่อมีการรับเลขคดีภายหลังปัจจุบันระบบทัณฑ์ของตํารวจ
กําหนดไวท้ี ่กักยาม 3 วัน ทําให้เกิดปัญหาในกรณีที่ไม่แน่ชัดว่า มีความผิดอาญาเกิดขึ้นหรือไม ่
และเมื่อพิจารณาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 124 ผู้เสียหายมีสิทธิ
รอ้งทุกขต์อ่เจา้พนักงานฝา่ยปกครองหรอืตํารวจ ซึ่งมีตําแหน่งหน้าที่รองหรือเหนือพนักงานสอบสวน 
ในท้องที่ใดก็ได้ อย่างไรก็ดี เมื่อได้รับร้องทุกข์ด้วยหนังสือไว้แล้ว ก็ต้องส่งหนังสือร้องทุกข์นั้น
ไปยังพนักงานสอบสวนโดยเร็ว และหากเป็นการรอ้งทุกข์ด้วยปากแล้ว ก็ต้องจัดการส่งผู้เสียหาย
ไปใหพ้นักงานสอบสวนจดบันทกึคํารอ้งทุกข์ เว้นแต่เป็นกรณีเร่งร้อน เจ้าพนักงานฝ่ายปกครอง
หรอืตํารวจจะบันทกึคํารอ้งทุกขไ์วเ้องก็ได ้
 ดังที่กล่าวมานี้ เมื่อผู้เสียหายสามารถร้องทุกข์ต่อพนักงานฝ่ายปกครองหรือตํารวจได้
แมไ้มใ่ชท่อ้งที่ที่มอีํานาจสอบสวน ด้วยเหตุนี้ การที่พนักงานฝ่ายปกครองหรือตํารวจซึ่งมีตําแหน่ง
รองหรือเหนือกว่าพนักงานสอบสวน ไม่รับร้องทุกข์ โดยอ้างเพียงแต่ไม่อยู่ในเขตพื้นที่
ความรับผิดชอบของตน จึงเป็นการมิชอบด้วยกฎหมาย แต่ในทางปฏิบัติแล้วการร้องทุกข์
ต่อพนักงานสอบสวนโดยตรง จะทําใหก้ารทําคดรีวดเร็วกวา่ ดว้ยเหตุผลดังนี้ 
 1. พนักงานฝ่ายปกครองหรือตํารวจที่มีอํานาจรับคําร้องทุกข์ ต้องมีตําแหน่งรอง
หรือเหนือพนักงานสอบสวน ซึ่งตําแหน่งดังกล่าว คือ พนักงานฝ่ายปกครองที่อยู่ในตําแหน่ง
ปลัดอําเภอขึ้นไป หรือตํารวจสัญญาบัตรระดับร้อยตํารวจตรีขึ้นไป หรืออาจเป็นตํารวจชั้นประทวน
ก็ได้ แต่ต้องทําหน้าที่เป็นผู้ช่วยพนักงานสอบสวนอยู่ในขณะรับคําร้องทุกข์ ดังนั้น การร้องทุกข์
ตอ่พนักงานฝา่ยปกครองหรือตํารวจ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 124 
ก็อาจจะยุง่ยากกวา่รอ้งทุกขโ์ดยตรงตอ่พนักงานสอบสวนก็ได ้
 2. ในปัจจุบันไดม้รีะเบยีบภายในกระทรวงมหาดไทย กําหนดมิให้พนักงานฝ่ายปกครอง 
สังกัดกระทรวงมหาดไทย รับคําร้องทุกข์ในคดีอาญาตามประมวลกฎหมายอาญาไว้ เนื่องจาก
ปัญหาในเรื่องความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายบัญญัติไว้ แม้ปัจจุบัน
จะมีการจัดอบรมพนักงานฝ่ายปกครอง ในเรื่องการรับคําร้องทุกข์ในคดีอาญาตามประมวล
กฎหมายอาญาไว ้แตก่็ยังไมเ่พยีงพอตอ่การใชป้ฏบิัตหินา้ที่ตามความเป็นจรงิ 
 3. แม้จะมีการรับคําร้องทุกข์เป็นหนังสือไว้ ก็ต้องนําส่งคําร้องทุกข์นั้นไปให้
พนักงานสอบสวนอีกคราวหนึ่ง หรือหากเป็นการร้องทุกข์ด้วยวาจา ก็ต้องนําส่งผู้เสียหายไปให้
พนักงานสอบสวน ดังนัน้ ในแงข่องความรวดเร็วของการทําคดีแล้ว การร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวน
ย่อมทําให้การสืบสวนสอบสวนคดีอาญาทําได้รวดเร็วกว่า การที่พนักงานฝ่ายปกครอง หรือตํารวจ
ตามความในประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา มาตรา 124 ไมร่ับคํารอ้งทุกขไ์ว ้แมจ้ะไม่ชอบ
ดว้ยกฎหมาย ตามที่อธบิายไปขา้งตน้ แตก่ารมชิอบดว้ยกฎหมายนี้สําหรับพนักงานฝา่ยปกครองแล้ว
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ย่อมมิใช่การกระทําผิด ฐานละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ ตามมาตรา 157 แห่งประมวลกฎหมายอาญา
ดว้ยเหตุที่วา่ มกีารกําหนดระเบยีบภายในฝา่ยปกครองไวว้า่ มใิหพ้นักงานฝ่ายปกครองมีอํานาจ
สอบสวนคดอีาญาตามประมวลกฎหมายอาญา ดังนั้น การปฏิเสธไม่รับคําร้องทุกข์และให้ผู้เสียหาย
ไปร้องทุกข์ต่อตํารวจหรือพนักงานสอบสวน ย่อมไม่ทําให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ถูกปฏิเสธ
แต่อย่างใด แม้แต่การปฏิเสธรับคําร้องทุกข์ของตํารวจที่มีตําแหน่งรอง หรือเหนือกว่าพนักงาน
สอบสวน เพื่อใหผู้เ้สยีหายไปรอ้งทุกขต์อ่พนักงานสอบสวน ผูม้อีํานาจสอบสวนก็อาจไมเ่ป็นความผดิ
ฐานละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ด้วย หากการปฏิเสธนั้น ทําเพื่อให้ผู้เสียหายได้รับความสะดวก รวดเร็ว
ในการสบืสวนสอบสวน ไมไ่ดท้ําเพื่อใหเ้กดิความเสยีหายแกผู่ห้นึ่งผูใ้ด หรอืกระทําไปโดยทุจรติ 
 ส่วนกรณีพนักงานสอบสวนที่ไม่รับคําร้องทุกข์ จะถือว่ามีความผิดตามประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา 157 และมาตรา 200 แต่ในทางปฏิบัติแล้ว ปรากฏว่ามีน้อยครั้ง
หรือแทบไม่มีเลย ที่ผู้เสียหายจะร้องทุกข์ในตําแหน่งหน้าที่รองหรือเหนือพนักงานสอบสวน 
แตใ่นขอ้เท็จจริง คือ เจ้าหน้าที่ส่วนต่าง ๆ มักจะให้ไปพบพนักงานสอบสวน โดยไม่มีการบันทึก 
เนื่องจากเกรงเหตุยุง่ยาก หรือกลัวการเป็นพยานศาล ปัญหาประการต่อมา คือ การใช้ดุลยพินิจ
ของพนักงานสอบสวน ซึ่งถึงแม้ว่าตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 122 
จะกําหนดเกี่ยวกับขอ้ที่พนักงานสอบสวนจะไม่ทําการสอบสวนได้ แต่การร้องทุกข์ตามระเบียบ
มไิดร้ะบุไวชั้ดเจน รวมถงึกรณทีี่ไมม่คีวามผดิอาญาเกิดขึ้น หรือกรณีพิพาทในทางแพ่งซึ่งในที่สุดแล้ว
พนักงานสอบสวนตอ้งรับคํารอ้งทุกข ์และในการรอ้งทุกขม์แีบบฟอรม์ และรายละเอียดที่จะต้องกรอก
จํานวนมาก เปรียบเทียบการรับคําร้องทุกข์ มีแบบฟอร์มค่อนข้างยุ่งยากซับซ้อนของไทย
เมื่อเปรยีบเทยีบกับประเทศอื่น  
 แต่ในกรณีของประเทศไทย มีรูปแบบที่ค่อนข้างยุ่งยาก ทําให้พนักงานสอบสวน
ไม่ยอมรับคําร้องทุกข์ หรือเรียกว่า “เป่าคดี” หรือการไม่รับคําร้องทุกข์ กรณีการลงทัณฑ์เกี่ยวกับ
กรณีการรับคําร้องทุกข์ เคยมีการฟ้องคดีปกครองตามคดี คดีหมายเลขดําที่ อ.517/2548 
คดีหมายเลขแดงที่ อ.172/2552 ซึ่งแสดงให้เห็นสภาพปัญหา หรือความคลุมเครือในเรื่อง
การรับคําร้องทุกข์ นอกจากนี้แล้ว ทางปฏิบัติโดยเฉพาะในชั้นเริ่มต้นคดีและสอบสวน 
มักจะมีปัญหาอยู่มากในการบังคับใช้กฎหมายทั้งในแง่ “ความเป็นอิสระ” “การเลือกปฏิบัติ” 
และความล่าช้าในการดําเนินคดี จนเมื่อคดีไปสู่ศาลก็มักจะมีปัญหาเรื่องความชัดเจน
ของพยานหลักฐาน ซึ่งหากกระบวนการเริ่มต้นคดีและสอบสวนไม่มีอิสระ ถูกแทรกแซงจาก
ฝ่ายการเมือง หรือแทรกแซงกันเองได้ง่าย ด้วยวิธีที่นักการเมืองหรือผู้มีอํานาจเหนือกว่า
สามารถ เลื่อน ลด ปลด ยา้ย เลื่อนเงนิเดอืน หรอืมอบตําแหนง่ที่มสีทิธปิระโยชนใ์นลักษณะเกื้อหนุน
หรอือุปถัมภก์ันไดอ้ยา่งไมม่ขีอบเขตแลว้ การบังคับใชก้ฎหมายยอ่มมปีระสทิธภิาพไดย้าก 
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3. เขตอํานาจการสอบสวน 
 กรณีเขตอํานาจการสอบสวน ตามที่ได้ระบุไว้ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา มาตรา 18 นั้น มีความชัดเจนเกี่ยวกับเขตอํานาจการสอบสวน แต่ในกรณีที่มีปัญหา
คือ กรณีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 19 ที่ส่งผลกระทบต่อ
การให้บริการประชาชน โดยตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 19 
บัญญัตเิกี่ยวกับความผดิเกดิขึ้นหลายทอ้งที ่
 1. เป็นการไมแ่นว่า่การกระทําผดิอาญาไดก้ระทําในทอ้งที่ใดในระหว่างหลายทอ้งที่ 
 2. เมื่อความผดิสว่นหนึ่งกระทําในทอ้งที่หนึ่ง แตอ่กีสว่นหนึ่งในอกีทอ้งที่หนึ่ง 
 3. เมื่อความผิดนั้นเป็นความผิดต่อเนื่อง และกระทําต่อเนื่องกันในท้องที่ต่าง ๆ 
เกินกวา่ทอ้งที่หนึ่งขึ้นไป 
 4. เมื่อเป็นความผดิหลายกรรมกระทําลงในทอ้งที่ตา่ง ๆ กัน 
 5. เมื่อความผดิเกดิขึ้นขณะผูต้อ้งหากําลังเดนิทาง 
 6. เมื่อความผดิเกดิขึ้นขณะผูเ้สยีหายกําลังเดนิทาง 
 ในกรณดีังกลา่ว พนักงานสอบสวนทอ้งที่หนึ่งท้องที่ใดที่เกี่ยวข้อง มีอํานาจสอบสวนได ้
(มาตรา 19 วรรคสอง) ในกรณขีา้งตน้พนักงานสอบสวนตอ่ไปนี้ เป็นผูร้ับผดิชอบในการสอบสวน 
 (ก) ถา้จับผูต้อ้งหาไดแ้ลว้ คอื พนักงานสอบสวนซึ่งทอ้งที่ที่จับไดอ้ยูใ่นเขตอํานาจ 
 (ข) ถ้าจับผู้ต้องหายังไม่ได้ คือ พนักงานสอบสวนซึ่งท้องที่ที่พบการกระทําผิด
กอ่นอยูใ่นเขตอํานาจ (มาตรา 19 วรรคสาม) 
 ตามมาตรา 19 วรรคสาม เป็นการแยกวา่ แม้พนักงานสอบสวนในท้องที่ที่เกี่ยวข้องใด
จะมีอํานาจสอบสวน แต่พนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบในการสอบสวน ต้องเป็นอํานาจ
ของพนักงานสอบสวนที่ที่จับผู้ต้องหาได้ ถ้ายังจับไม่ได้เป็นอํานาจของพนักงานสอบสวนท้องที่
ที่พบการกระทําผิดก่อนเป็นพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบ หากพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบ 
ไม่เป็นไปตามมาตรา 19 วรรคสามบัญญัติไว้ ทําให้เกิดผลเสียแก่คดีได้ โดยถือไม่ได้ว่า
มกีารสอบสวนคดีนั้นโดยชอบ ตาม ป.วิ.อาญา มาตรา 120 มีผลทําให้พนักงานอัยการไม่มีอํานาจ
ฟอ้งศาล ตอ้งยกฟอ้ง (ฎ.1974/2539) จากลักษณะตามอํานาจในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญาของไทย การให้อํานาจเจ้าหน้าที่มีลักษณะเป็นการคลุมพื้นที่ (Geographic Design) 
มากกวา่ที่จะแบง่ตามประเภทคด ี(Function Design) 
 1. คดบีางประเภทเกดิขึ้นในเฉพาะบางพื้นที่เทา่นัน้ เชน่ คดเีช็ค คดปีา่ไม ้เป็นตน้ 
 2. คดใีนปัจจุบันมลีักษณะขา้มพื้นที่ไมเ่พยีงแตข่า้มพรมแดนเทา่นัน้ 
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 3. เมื่อมีการแบ่งพื้นที่กันแล้ว กรณีพนักงานสอบสวนอาจเคยทําคดีที่มีข้อยุ่งยาก
ในพื้นที่หนึ่ง แตใ่นอกีพื้นที่หนึ่งอาจจะไมท่ราบ และไมไ่ดเ้กดิประโยชนจ์ากการทําคดทีี่เกดิขึ้นมาก่อน
ในคดอีื่น กรณทีี่เหตุเกดิตอ่เนื่องและเกี่ยวพันกันในหลายพื้นที ่ก็เป็นปัญหาที่สําคัญที่กระทบต่อ
การบริการประชาชนและการอํานวยความยุติธรรม เนื่องจากพนักงานสอบสวนผู้รับแจ้งเหตุ
อาจอ้างว่าเหตุมิได้เกิดภายในท้องที่ของตนเอง รวมถึงข้อโต้แย้งระหว่างพนักงานสอบสวน
ด้วยกันเอง เกี่ยวกับสถานที่เกิดเหตุ นอกจากนี้แล้ว เนื่องจากการแบ่งเขตอํานาจการสอบสวนนั้น
ไมส่อดคลอ้งกับการแบง่เขตในการปกครอง ทําใหเ้กดิปัญหาความรูค้วามเข้าใจของผู้ที่ประสงค์
จะแจง้ความ 

 4. การแจ้งข้อกล่าวหา 
 ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 134 บัญญัติว่า “เมื่อผู้ต้องหา
ถูกเรียกหรือส่งตัวมา หรือเข้าหาพนักงานสอบสวนเอง หรือปรากฏว่าผู้ใดซึ่งมาอยู่ต่อหน้า
พนักงานสอบสวน เป็นผู้ต้องหา ให้ถามชื่อตัว ชื่อรอง ชื่อสกุล สัญชาติ บิดามารดา อายุ อาชีพ 
ที่อยู่ ที่เกิด และแจ้งให้ทราบถึงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการกระทําที่กล่าวหาว่า ผู้ต้องหาได้กระทํา
ความผดิแลว้ จงึแจง้ขอ้หาใหท้ราบ” 
 การแจง้ขอ้หาตามวรรคหนึ่ง จะต้องมีหลักฐานตามสมควรว่า ผู้นั้นจะได้กระทําผิด
ตามขอ้หานัน้ 
 ผูต้อ้งหามสีทิธไิดร้ับการสอบสวนดว้ยความรวดเร็ว ตอ่เนื่อง และเป็นธรรม 
 พนักงานสอบสวนต้องให้โอกาสผู้ต้องหาที่จะแก้ข้อหา และที่จะแสดงข้อเท็จจริง
อันเป็นประโยชนแ์กต่นได ้
 เมื่อได้มีการแจ้งข้อกล่าวหาแล้ว ถ้าผู้ต้องหาไม่ใช่ผู้ถูกจับ และยังไม่ได้มีการออก
หมายจับ แต่พนักงานสอบสวนเห็นว่า มีเหตุที่จะออกหมายขังผู้นั้นได้ ตามมาตรา 71 พนักงาน
สอบสวน มีอํานาจสั่งให้ผู้ต้องหาไปศาล เพื่อขอออกหมายจับขังโดยทันที แต่ถ้าขณะนั้น
เป็นเวลาที่ศาลปดิ หรอืใกลจ้ะปดิทําการ ใหพ้นักงานสอบสวนสั่งให้ผู้ต้องหาไปศาลในโอกาสแรก
ที่ศาลเปิดทําการ กรณีเช่นว่านี้ให้นํามาตรา 87 มาใช้บังคับแก่การพิจารณาออกหมายขัง
โดยอนุโลม หากผูต้อ้งหาไมป่ฏบิัตติามคําสั่งของพนักงานสอบสวนดังกล่าว ให้พนักงานสอบสวน
มอีํานาจจับผูต้อ้งหานัน้ได้ โดยถือว่าเป็นกรณีจําเป็นเร่งด่วนที่จะจับผู้ต้องหาได้ โดยไม่มีหมายจับ
และมอีํานาจปลอ่ยช่ัวคราว หรอืควบคุมตัวผูต้อ้งหานัน้ไว ้
 เนื่องจากด้วยการสอบสวนคดีอาญาจะเริ่มขึ้น เมื่อมีการกล่าวหาว่ามีการกระทํา
ความผิดในทางอาญาเกิดขึ้นแล้ว จึงเป็นหน้าที่ของพนักงานสอบสวนจะต้องทําการสืบสวน
สอบสวน รวบรวมพยานหลักฐานเพื่อให้รู้ตัวผู้กระทํา และเพื่อจะนําตัวผู้กระทําความผิด
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มาลงโทษ ในการดําเนินการของพนักงานสอบสวนดังกล่าว เมื่อรู้ตัวผู้กระทําความผิดแล้ว 
จะมีการกล่าวหาหรือมีการตั้งข้อหา ถ้ายังเรียกหรือจับตัวยังไม่ได้ พนักงานสอบสวนก็จะต้อง
ออกหมายจับหรอืจับผูต้อ้งหา 
 ขอ้ควรระวังในการสอบสวนของพนักงานสอบสวน หลักสําคัญอยู่ที่มาตรา 134-134/4 
ซึ่งมปีระเด็นพจิารณา ดังนี้ 

 ประการแรก คอื การแจง้ขอ้หาแก่ผู้ต้องหา มาตรา 134 พนักงานสอบสวนจะต้องแจ้ง
ให้ผู้ต้องหาทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการกระทําที่กล่าวหาว่า ผู้ต้องหาได้กระทําผิด 
แล้วจึงแจ้งข้อหาให้ทราบ เหตุผลที่กฎหมายให้พนักงานสอบสวนจะต้องแจ้งให้ผู้ต้องหาทราบ
ขอ้เท็จจรงิเกี่ยวกับการกระทําที่กล่าวหา ก็เพื่อต้องการให้ผู้ต้องหาทราบ และเข้าใจการกระทํา
ของตนวา่ การกระทําดังกลา่วเป็นความผดิขอ้หาใด ตามกฎหมายใด เพื่อให้ผู้ต้องหาได้มีโอกาส
หาพยานหลักฐานมาพิสูจน์ความบริสุทธิ์ของตน บางครั้งพนักงานสอบสวนแจ้งข้อหาเพียง
ฐานความผิดหรือแจ้งเพียงว่า การกระทําของผู้ต้องหาเป็นความผิดข้อหาใดเท่านั้น ซึ่งทําให้
ผูต้อ้งหาที่ไมรู่ก้ฎหมาย ไมเ่ขา้ใจขอ้หา มปีัญหาวา่ การแจง้ใหผู้ต้อ้งหาทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
การกระทําที่กล่าวหา จะต้องแจ้งรายละเอียดมากน้อยเพียงใด กรณีนี้คงเทียบเคียงกับ
การบรรยายฟ้อง ตามมาตรา 158(5) กล่าวคือ แจ้งการกระทําทั้งหลายที่อ้างว่า ผู้ต้องหา
ไดก้ระทําผดิ ขอ้เท็จจรงิ และรายละเอยีดที่เกี่ยวกับเวลาและสถานที ่ซึ่งเกิดการกระทําผิดนั้น ๆ 
อีกทั้งบุคคลหรือสิ่งของที่เกี่ยวข้องด้วยพอสมควร เท่าที่จะทําให้ผู้ต้องหาเข้าใจข้อหาได้ดี 
ประเด็นสําคัญ คอื ตอ้งแจง้ใหม้รีายละเอยีดเพยีงพอที่จะทําใหผู้ต้อ้งหาเข้าใจขอ้หานัน้เอง 
 ข้อควรระวังของพนักงานสอบสวน คือ พนักงานสอบสวนมักจะไม่แจ้งให้ผู้ต้องหา
ทราบถึงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการกระทําที่กล่าวหาว่า ผู้ต้องหาได้กระทําผิด พนักงานสอบสวน
มักจะแจง้เพยีงขอ้หาตามกฎหมาย ซึ่งการที่พนักงานสอบสวนไม่ปฏิบัติให้ถูกต้อง ตามมาตรา 134 
อาจทําให้การสอบสวนไม่ชอบด้วยกฎหมาย พนักงานอัยการไม่มีอํานาจฟ้องคดีนั้น 
หากพนักงานอัยการยื่นฟ้องคดีดังกล่าวต่อศาล ภายหลังข้อเท็จจริงปรากกฎต่อศาล 
ศาลย่อมพิพากษายกฟ้องได้ เนื่องจากอํานาจฟ้องเป็นปัญหาข้อกฎหมายเกี่ยวกับความสงบ
เรยีบรอ้ย ศาลยกขึ้นวนิจิฉัยไดเ้องอยูแ่ลว้ 

 ประการที่สอง การแจ้งสิทธิแก่ผู้ต้องหาตามมาตรา 134/1 ซึ่งบัญญัติว่า “ในคดีที่มี
อัตราโทษประหารชีวิต หรือในคดีที่ผู้ต้องหามีอายุไม่เกินสิบแปดปี ในวันที่พนักงานแจ้งข้อหา 
ก่อนเริ่มถามคําให้การ ให้พนักงานสอบสวนถามผู้ต้องหาว่า มีทนายความหรือไม่ ถ้าไม่มีให้รัฐ
จัดหาทนายความให ้
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 “การแจ้งสิทธิตามมาตรา 134/1 นี้ พนักงานสอบสวนมักจะสับสนกับการแจ้งสิทธิ
ตามมาตรา 134/3 ซึ่งบัญญัติว่า “ผู้ต้องหามีสิทธิให้ทนายความหรือผู้ซึ่งตนไว้วางใจเข้าฟัง
การสอบสวนปากคําตนได้” พนักงานสอบสวนมักเข้าใจว่า การที่พนักงานสอบสวนแจ้งให้
ผูต้อ้งหาทราบวา่ ผูต้อ้งหามสีทิธใิหท้นายความ หรอืผูซ้ึ่งตนไวว้างใจเขา้ฟังการสอบสวนปากคํา
ตนได ้ถอืวา่เป็นการแจง้สทิธเิรื่องทนายความแลว้ ซึ่งเป็นความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน หากเป็นเช่นนั้น
ผู้ร่างกฎหมายก็คงไม่บัญญัติมาตรา 134/1 ให้ฟุ่มเฟือย ผลของการที่พนักงานสอบสวน
ปฏิบัติไม่ถูกต้อง ถ้อยคําที่ผู้ต้องหาให้ไว้ต่อพนักงานสอบสวน จะรับฟังเป็นพยานหลักฐาน
ในการพสิูจนค์วามผดิของผูต้อ้งหาไมไ่ด ้ตามมาตรา 134/4 วรรคทา้ย 

 ประการที่สาม การแจ้งสิทธิตามมาตรา 134/3 และมาตรา 134/4 ซึ่งมาตรา 134/3 
บัญญัตวิา่ “ผูต้อ้งหามีสิทธิให้ทนายความหรือผู้ซึ่งตนไว้วางใจเข้าฟังการสอบสวนปากคําตนได้” 
และมาตรา 134/4 บัญญัติว่า “ในการถามคําให้การผู้ต้องหาให้พนักงานสอบสวนแจ้งให้ผู้ต้องหา
ทราบกอ่นวา่ (1) ผูต้อ้งหามสีทิธทิี่จะใหก้ารหรอืไมก่็ได ้ถา้ผูต้อ้งหาใหก้ารถอ้ยคําที่ผู้ตอ้งหาให้การนั้น
อาจใช้เป็นพยานหลักฐานในการพิจารณาคดีได้ (2) ผู้ต้องหามีสิทธิให้ทนายความหรือผู้ซึ่งตน
ไวว้างใจเขา้ฟังการสอบปากคําตนได”้ 
 กรณีนี้พนักงานสอบสวนจะไม่บกพร่อง เนื่องจากกฎหมายได้บัญญัติให้
พนักงานสอบสวนแจง้สทิธดิังกล่าวไว้แล้ว แต่มีข้อควรระมัดระวัง คือ หากมีการสอบสวนเพิ่มเติม
พนักงานสอบสวนจะตอ้งแจง้ดว้ยวา่ ถอ้ยคําของผูต้อ้งหาที่ให้การนั้น อาจใช้เป็นพยานหลักฐาน
ในการพิจารณาคดีได้ ตามมาตรา 134/4 วรรคหนึ่ง (1) มิฉะนั้นถ้อยคําใด ๆ ที่ผู้ต้องหาให้ไว้
จะรับฟังเป็นพยานหลักฐานในการพสิูจนค์วามผดิของผูต้อ้งหาไม่ได้ (ฎ. 1304/2482) แต่ไม่ถึงกับ
จะทําใหก้ารสอบสวนเสียไป และเป็นคนละเรื่องกับการแจ้งข้อหา เมื่อพนักงานสอบสวนได้แจ้ง
ข้อหาในครั้งแรกแล้ว พนักงานสอบสวนก็ไม่ต้องแจ้งข้อหาอีก (ฎ. 69/2539) ปัญหาว่า 
พนักงานสอบสวนจะแจง้ขอ้หาตามมาตรา 134 ก่อน หรือว่าจะแจ้งสิทธิตามมาตรา 134/1-134/4 
ก่อนแล้ว จึงจะแจ้งข้อหา กรณีนี้หากพิจารณาเปรียบเทียบกับการพิจารณาคดีในชั้นศาล 
จะเห็นว่า ในวันสอบคําให้การจําเลย ศาลจะต้องถามจําเลยก่อนว่า “มีทนายความหรือไม่” 
ตามมาตรา 173 จะเห็นว่า มาตรา 173 บัญญัติเช่นเดียวกับมาตรา 134/1 เจตนาของผู้ร่างกฎหมาย
ก็เพื่อใหน้ําหลักการในชัน้ศาลมาใชใ้นชั้นสอบสวนด้วย ดังนั้น ในการสอบสวน พนักงานสอบสวน
จะต้องแจ้งสิทธิให้ผู้ต้องหาทราบ ตามมาตรา 134/1–134/4 เสียก่อน แล้วจึงจะแจ้งให้ผู้ต้องหา
ทราบขอ้เท็จจรงิเกี่ยวกับการกระทําที่กลา่วหาว่า ผู้ต้องหาได้กระทําผิดแล้วจึงจะแจ้งข้อหาให้ทราบ
ตามมาตรา 134 
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 เมื่อพิจารณาจากการแจ้งข้อกล่าวหาในมาตรา 134/4 ดังกล่าว จะเห็นได้ว่า
พนักงานสอบสวนต้องให้โอกาสผู้ต้องหาที่จะแก้ข้อกล่าวหา และที่จะแสดงข้อเท็จจริง 
อันเป็นประโยชน์แก่ตนได้ พนักงานสอบสวนมีหน้าที่ต้องให้โอกาสผู้ต้องหาที่จะแก้ข้อหา
และที่จะแสดงข้อเท็จจริงอันเป็นประโยชน์แก่ตนได้ เป็นไปตามระบบฟังความทุกฝ่าย 
(Both Side and must be heard) ฉะนั้น ในระบบการสอบสวนนี้ค่อนข้างจะเป็นระบบไต่สวน 
ซึ่งพนักงานสอบสวนจะต้องวางตัวเป็นกลาง มิใช่เป็นปรปักษ์กับผู้ต้องหา แต่พนักงานสอบสวน
มีหน้าที่จะต้องค้นหาความจริงเพื่อพิสูจน์ความผิดของผู้ต้องหา และให้โอกาสผู้ต้องหา
แสดงหลักฐานเพื่อพิสูจน์ความผิดของตนด้วย อันเป็นประโยชน์อย่างอื่นแก่พนักงานสอบสวน
ในการวิเคราะห์ ช่ังน้ําหนักพยานหลักฐานทั้งปวง เพื่อวินิจฉัยว่า ผู้ต้องหามีความผิด
หรือเป็นผู้บริสุทธิ์ ซึ่งตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาของไทย มีทั้งเอกชน
และอัยการทัง้สองฝา่ย สามารถเป็นโจทกฟ์อ้งคดอีาญาได ้จึงเป็นประเทศที่ใช้ทั้งระบบกล่าวหา
และระบบไต่สวนปนกัน แต่วิธีการเป็นการดําเนินคดีเฉพาะของประเทศไทยเท่านั้น ไม่เหมือน
ของสากลโลก 
 

วิเคราะห์ปัญหากฎหมายในกรณีที่พนักงานสอบสวนมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องเกี่ยวกับ
การแจ้งข้อหาตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญามาตรา 134 ที่แก้ไขใหม ่
 แมป้ระมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 28 จะกําหนดให้ทั้งพนักงานอัยการ
และผูเ้สยีหาย ตา่งเป็นบุคคลที่มีอํานาจฟ้องคดีอาญาได้เหมือนกันก็ตาม แต่กรณีพนักงานอัยการ
เป็นโจทกฟ์อ้งคดอีันเป็นการดําเนินคดีโดยรัฐนั้น มาตรา 120 กําหนดเงื่อนไขสําคัญแห่งอํานาจฟ้อง
ของพนักงานอัยการไวว้า่ “หา้มมใิหพ้นักงานอัยการยื่นฟ้องคดีใดต่อศาล โดยมิได้มีการสอบสวน
ในความผดินัน้มากอ่น” 
 การสอบสวนที่จะทําให้พนักงานอัยการมีอํานาจฟ้องตามมาตรา 120 นั้น มิใช่สักแต่ว่า
มีการสอบสวนแล้วจะทําให้คดีนั้น พนักงานอัยการจะมีอํานาจฟ้องเสมอไป หากแต่ว่า
การสอบสวนที่ได้กระทําไปนั้น จะต้องดําเนินการให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์และวิธีการต่าง ๆ 
ที่กฎหมายกําหนดเอาไว้ด้วย มิฉะนั้น ศาลฎีกาอาจถือว่า การสอบสวนที่กระทําโดยไม่ชอบนั้น
ทําใหก้ารสอบสวนเสยีไปทัง้หมด เทา่กับมไิดม้กีารสอบสวนในความผดินัน้มากอ่น อันจักส่งผลทําให้
พนักงานอัยการไมม่อีํานาจฟอ้งตามมาตรา 120 ก็ได ้
 อย่างไรก็ตาม เนื่องจากกฎหมายได้กําหนดหลักเกณฑ์ในรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการ
สอบสวนไวม้ากมาย จงึเป็นการยากที่จะคาดหวังให้พนักงานสอบสวนทั้งหลายปฏิบัติให้ถูกต้อง
ครบถ้วน ตามที่กฎหมายกําหนดไว้ทุกประการ ดังนั้น หากเป็นส่วนของรายละเอียดเกี่ยวกับ
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วิธีปฏิบัติในส่วนที่มิใช่สาระสําคัญ อันจะส่งผลกระทบต่อสํานวนการสอบสวนทั้งคดี ศาลฎีกา
ก็วินิจฉัยเป็นบรรทัดฐานตลอดมาว่า ข้อผิดพลาดบกพร่องในรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการ
สอบสวนเช่นนี้ แม้พนักงานสอบสวนมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย ก็หามีผลทําให้
การสอบสวนเสียไปทั้งหมด พนักงานอัยการยังคงมีอํานาจฟ้อง เช่น การที่พนักงานสอบสวน
มิได้แจ้งเตือนว่า ถ้อยคําที่ผู้ต้องหาให้การอาจใช้เป็นพยานหลักฐานยันเขาในการพิจารณาได้
ตามมาตรา 134 เดิม (คําพิพากษาฎีกาที่ 369/2482) การทําแผนที่เกิดเหตุไม่ถูกต้อง ตรงตาม
ความจรงิ อันเป็นการไมช่อบดว้ยมาตรา 132 (1) (คําพพิากษาฎีกาที่ 4546/2546) การตรวจค้น
หรอืจับกุมโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย (คําพิพากษาฎีกาที่ 1547/2540, 99/2541 และ 4370/2544) 
หรือล่ามแปลคําให้การโดยมิได้สาบานหรือปฏิญาณตนก่อนตามมาตรา 13 วรรคสอง 
(คําพิพากษาฎีกาที่ 5476/2537) เป็นต้น กรณีต่าง ๆ เหล่านี้ ศาลฎีกาวินิจฉัยเป็นบรรทัดฐาน
ตลอดมาวา่ ไมม่ผีลทําใหก้ารสอบสวนเสยีไปทัง้หมด อันจักสง่ผลตอ่อํานาจฟอ้งของพนักงานอัยการ
ตามมาตรา 120 แต่อย่างใด เพียงแต่อาจถือว่า พยานหลักฐานที่พนักงานสอบสวนได้มา
โดยการสอบสวนที่กระทําลงโดยมิชอบด้วยกฎหมายเช่นว่านี้ จะรับฟังเป็นพยานหลักฐานไม่ได้
ตามมาตรา 226 อันเป็นบทตัดพยาน (Exclusionary Rule) เทา่นัน้ 
 แต่ถ้าข้อผิดพลาดบกพร่องนั้น เป็นส่วนที่เป็นสาระสําคัญของการสอบสวน ซึ่งน่าจะ
ส่งผลกระทบต่อเนื้อหาสาระสําคัญของสํานวนการสอบสวนทั้งคดีแล้ว ศาลฎีกาก็วินิจฉัย
เป็นบรรทัดฐานตลอดมาเช่นกันว่า การดําเนินการสอบสวนโดยมิชอบเช่นนี้ ย่อมมีผลทําให้
การสอบสวนเสียไปทั้งหมด เท่ากับไม่มีการสอบสวนในความผิดนั้นมาก่อน และย่อมส่งผลทําให้
พนักงานอัยการไม่มีอํานาจฟ้องตามมาตรา 120 อันได้แก่ การสอบสวนที่กระทําโดยผิดพลาด
ในขอ้สาระสําคัญตา่ง ๆ ดังนี้ 

 1. การสอบสวนโดยเจ้าพนักงาน ซึ่งมใิช ่“พนักงานสอบสวน” 
 การสอบสวนที่มิได้กระทําโดย “พนักงานสอบสวน” ตามบทนิยามความหมาย 
ในมาตรา 2 (6) เช่น รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย (คําพิพากษาฎีกาที่ 1226/2503) 
รองเลขาธิการ ก.ต.ป. (คําพิพากษาฎีกาที่ 417/2523) หรือกรรมการสอบสวนความผิด
ในวงราชการต่าง ๆ (คําพิพากษาฎีกาที่ 1305/2482) เป็นต้น การสอบสวนโดยบุคคลซึ่งมิใช่
เจา้พนักงานที่กฎหมายกําหนดใหม้อีํานาจและหน้าที่ทําการสอบสวน ตามนัยแห่งมาตรา 2(6) เช่นนี้ 
ยอ่มเป็นการสอบสวนที่ไมช่อบ มผีลทําใหก้ารสอบสวนเสยีไปทัง้หมด และทําใหพ้นักงานอัยการ
ไมม่อีํานาจฟอ้งตามมาตรา 120 
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2. การสอบสวนโดยพนักงานสอบสวนที่ไม่มเีขตอํานาจ 
 การสอบสวนที่มิได้กระทําโดยพนักงานสอบสวน ที่มีเขตอํานาจตามมาตรา 18 
มาตรา 19 และมาตรา 20 เช่น ความผิดเกิดขึ้นในเขตท้องที่ สภ.สําโรงใต้ ผู้ต้องหาก็มีถิ่นที่อยู่
และถูกจับในเขตท้องที่ดังกล่าว แต่การสอบปากคําผู้กล่าวหากระทําโดยพนักงานสอบสวน
สน.บางซื่อ ซึ่งเป็นพนักงานสอบสวนที่ไม่มีเขตอํานาจสอบสวนคดีนี้ได้ (คําพิพากษาฎีกาที่ 
371/2531) เป็นตน้ ซึ่งยอ่มสง่ผลทําใหพ้นักงานอัยการไมม่อีํานาจฟอ้ง เชน่นัน้ 

3. การสรุปสํานวนโดยพนักงานสอบสวนซึ่งมใิช ่“พนักงานสอบสวนผู้รับผดิชอบ” 
 การสรุปสํานวนและทําความเห็นควรสั่งฟ้องหรือไม่ฟ้อง ส่งไปยังพนักงานอัยการ
พรอ้มดว้ยสํานวนการสอบสวน ตามมาตรา 140 และมาตรา 141 ที่มิได้กระทําโดย “พนักงานสอบสวน
ผูร้ับผดิชอบ” ศาลฎกีาก็ถอืวา่ เป็นการสอบสวนโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายที่ทําให้พนักงานอัยการ
ไม่มีอํานาจฟ้อง ตามมาตรา 120 เช่นกัน เช่น ความผิดฐานพาหญิงไปเพื่อการอนาจาร
และหน่วงเหนี่ยวกักขัง ข่มขืนกระทําชําเราหญิงเป็นความผิดต่อเนื่อง และกระทําต่อเนื่อง
ในทอ้งที่ตา่ง ๆ เกนิกวา่ทอ้งที่หนึ่งขึ้นไป ทัง้เป็นความผิดหลายกรรมกระทําลงในท้องที่ต่าง ๆ กัน 
ระหว่างท้องที่ สน.บางยี่ขัน และ สภ.ท่ามะกา ตามมาตรา 19 (3) และ (4) เมื่อจับผู้ต้องหาได้
ในเขตทอ้งที่ สภ.ท่ามะกา พนักงานสอบสวน สภ.ท่ามะกา ย่อมเป็นพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบ
ตามมาตรา 19 วรรคสอง (1) การที่พนักงานสอบสวน สน.บางยี่ขัน เป็นผู้สรุปสํานวนและทําความเห็น
ควรสั่งฟอ้งเสนอพนักงานอัยการธนบุรี ยื่นฟ้องจําเลยต่อศาลอาญาธนบุรี จึงเป็นการสอบสวน
ที่กระทําลงโดยไม่ชอบ และทําให้โจทก์ไม่มีอํานาจฟ้องตามมาตรา 120 (คําพิพากษาฎีกา
ที่ 1974/2539) เป็นตน้ 

4. การสอบสวนคดคีวามผดิต่อส่วนตัวโดยไม่ม ี“คําร้องทุกข์ตามระเบยีบ” 
 การสอบสวนคดีความผิดต่อส่วนตัวโดยปราศจากคําร้องทุกข์ตามระเบียบ
ตามมาตรา 121 วรรคสอง ซึ่งบัญญัตวิา่ “แตถ่า้เป็นคดคีวามผดิตอ่สว่นตัว หา้มมใิหท้ําการสอบสวน
เวน้แตจ่ะมคีํารอ้งทุกขต์ามระเบยีบ” เชน่ ผูร้อ้งทุกข์ไม่เป็นผู้เสียหายโดยนิตินัย (คําพิพากษาฎีกา
ที่ 1638-1640/2523) หุ้นส่วนที่ไม่ใช่หุ้นส่วนผู้จัดการร้องทุกข์แทนห้างฯ (คําพิพากษาฎีกาที่ 
610/2515) หรอืมไิด้ร้องทุกข์ต่อเจ้าหน้าที่ที่มีอํานาจรับคําร้องทุกข์ (คําพิพากษาฎีกาที่ 1226/2503 
และ 417/2523) หรือร้องทุกข์โดยมิได้มีเจตนาให้ผู้กระทําผิดได้รับโทษ (คําพิพากษาฎีกาที่ 
2206/2522) เป็นตน้ 

5. การสอบสวนโดยมไิด้มกีารแจ้งข้อหาให้ผู้ต้องหาทราบตามมาตรา 134 
 การแจง้ขอ้หาให้ผู้ต้องหาทราบ เป็นขั้นตอนของการสอบสวนที่กฎหมายกําหนดให้
พนักงานสอบสวนต้องปฏิบัติก่อนที่จะสอบปากคําผู้ต้องหา มาตรา 134 หากการสอบสวน
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ผู้ต้องหาในความผิดฐานใด มิได้มีการแจ้งข้อหาให้ผู้ต้องหาทราบ ย่อมเป็นการสอบสวน
ที่กระทําไปโดยฝ่าฝืนต่อ “หลักฟังความทุกฝ่าย” ซึ่งศาสตราจารย์คณิต ณ นคร ได้กล่าวถึง
ผลของการสอบสวนโดยมิชอบในกรณีเช่นนี้ว่า “...การที่กฎหมายบังคับให้ต้องแจ้งข้อหา
ใหผู้ต้อ้งหาทราบนัน้ สบืเนื่องมาจากสทิธขิองผูต้อ้งหาในการตอ่สู้คดีอย่างเต็มที่ในฐานะที่เขาเป็น
ประธานในคด ีสทิธดิังกลา่วก็คอื “สทิธทิี่จะใหก้ารแก้ข้อกล่าวหา” การไม่แจ้งข้อหาให้ผู้ต้องหาทราบ 
มีผลทําให้พนักงานอัยการฟ้องคดีนั้นไม่ได้ ตามความในมาตรา 120...”22 ซึ่งก็สอดคล้องกับ
บรรทัดฐานจากแนวคดิคําพพิากษาฎกีาที ่1250/2521 (ประชุมใหญ่) ที่วินิจฉัยว่า พนักงานสอบสวน
แจง้ขอ้หาแกจํ่าเลยฐานยักยอก ไมไ่ดแ้จ้งข้อหาตามพระราชกําหนดความผิดเกี่ยวกับห้างหุ้นส่วน
จดทะเบยีนฯ พ.ศ. 2499 มาตรา 46 ฐานทํางบดุลเท็จถอืไมไ่ดว้า่มกีารสอบสวนในความผดิฐานนี้แลว้ 
พนักงานอัยการฟอ้งจําเลยในความผดิฐานทํางบดุลเท็จไมไ่ด ้
 นอกจากนี้ ตามระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
(ฉบับที่ 22) พ.ศ. 2547 ในส่วนของระบบการสอบปากคําผู้ต้องหา ก็มีการเพิ่มมาตรา 134/1 
กําหนดให้พนักงานสอบสวน ต้องเปิดโอกาสให้ผู้ต้องหามีทนายความก่อนเริ่มถามปากคํา
ผู้ต้องหาเพิ่ม มาตรา 134/2 กําหนดให้นําวิธีการสอบสวนเด็กไว้ ในฐานะเป็นผู้เสียหาย
หรือพยาน ตามมาตรา 133 ทวิ และมาตรา 133 ตรี มาใช้บังคับโดยอนุโลมแก่การสอบสวน
ผู้ต้องหาอายุไม่เกิน 18 ปี เพิ่มมาตรา 134/3 กําหนดให้ผู้ต้องหามีสิทธิให้ทนายความ หรือผู้ซึ่ง
ตนไวว้างใจเขา้ฟังการสอบปากคําตนได้ และเพิ่มมาตรา 134/4 (1) และ (2) กําหนดให้ก่อนถาม
คําให้การ ให้พนักงานสอบสวนแจ้งสิทธิให้ผู้ต้องหาทราบก่อนว่า ผู้ต้องหามีสิทธิที่จะไม่ให้การ
เป็นปฏปิักษต์อ่ตนเอง และมสีทิธใิหท้นายความ หรอืผูซ้ึ่งตนไวว้างใจเข้าฟังการสอบปากคําตนได้ด้วย 
โดยมาตรา 134/4 วรรคทา้ย ได้บัญญัติถึงผลของการที่พนักงานสอบสวนดําเนินการสอบปากคํา
ผู้ต้องหา โดยไม่ชอบด้วยหลักเกณฑ์ของกฎหมายมาตราต่าง ๆ ที่บัญญัติเพิ่มเติมขึ้นใหม่
ดังกลา่วขา้งตน้ไวชั้ดเจนวา่ “ถอ้ยคําใด ๆ ที่ผู้ต้องหาให้ไว้ต่อพนักงานสอบสวนก่อนมีการแจ้งสิทธิ
ตามวรรคหนึ่ง หรือก่อนที่พนักงานสอบสวนจะดําเนินการตามมาตรา 134/1 มาตรา 134/2 
และมาตรา 134/3 จะรับฟังเป็นพยานหลักฐานในการพสิูจนค์วามผดิของผูน้ัน้ไมไ่ด้” 
 โดยผลของมาตรา 134/4 วรรคท้าย ดังกล่าว กฎหมายมีความชัดเจนว่า 
หากพนักงานสอบสวนดําเนนิการสอบสวน โดยฝ่าฝืนต่อบทบัญญัติแห่งมาตรา 134/1 มาตรา 134/2 
และมาตรา 134/3 รวมทัง้มไิดม้ีการแจ้งสิทธิตามมาตรา 134/4 (1) และ (2) แล้ว ย่อมหามีผลทําให ้
การสอบสวนเสียไปทั้งหมด ถือเท่ากับไม่มีการสอบสวนในความผิดนั้นมาก่อน อันจะส่งผลทําให้

                                                      
22คณิต ณ นคร, กฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา, พมิพค์ร้ังที ่6 (กรุงเทพมหานคร: วญิญูชน, 2546),  

หนา้ 140, 142 
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พนักงานอัยการไมม่อีํานาจฟอ้ง ตามมาตรา 120 ไม่ เพียงแต่จะนําถ้อยคําใด ๆ ที่ผู้ต้องหาให้ไว้
ต่อพนักงานสอบสวน ในการถามปากคําที่กระทําโดยฝ่าฝืนกฎหมายเช่นว่านั้น มาใช้เป็น
พยานหลักฐาน เพื่อพิสูจน์ความผิดของผู้ต้องหาไม่ได้เท่านั้น และผลของการบัญญัติมาตรา 
134/4 วรรคท้าย โดยชัดเจนเช่นนี้ ย่อมส่งผลให้บรรทัดฐานจากแนวคําพิพากษาฎีกาที่ 5252/2545 
และ 4834/2546 ที่เคยวนิจิฉัยวา่ การที่พนักงานสอบสวนทําการสอบสวนผู้ต้องหาอายุไม่เกิน 18 ป ี
โดยไมไ่ดป้ฏบิัตติามวธิกีารที่บัญญัติไว้ในมาตรา 134 ทวิ (ปัจจุบัน คือ มาตรา 134/2) ประกอบ
มาตรา 133 ทว ิเป็นการสอบสวนที่ไมช่อบ ถอืไมไ่ดว้่ามีการสอบสวนผู้ต้องหาในความผิดนั้นมาก่อน 
พนักงานอัยการจงึไมม่อีํานาจฟอ้ง ตามมาตรา 120 จงึใชเ้ป็นบรรทัดฐานไมไ่ดอ้กีตอ่ไป 
 มาตรา 134/4 วรรคทา้ย กําหนดบทบังคับ (Sanction) เฉพาะกรณีพนักงานสอบสวน
ดําเนินการสอบสวนปากคําผู้ต้องหา โดยฝ่าฝืนมาตรา 134/1 มาตรา 134/2 มาตรา 134/3 
และมาตรา 134/4 (1) และ (2) เท่านั้น แต่ในกรณีที่พนักงานสอบสวนดําเนินการแจ้งข้อหา
แกผู่ต้อ้งหา โดยไมถู่กต้องตามรายละเอียดของวิธีการแจ้งข้อหาในมาตรา 134 กฎหมายที่แก้ไขใหม่
ในครั้งนี้ หาได้มีบทมาตราใดกล่าวถึงผลของการที่พนักงานสอบสวนมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้อง
ตามหลักเกณฑข์องกฎหมายมาตรานี้ไม ่
 ระบบการแจ้งข้อหาตามมาตรา 134 ที่แก้ไขใหม่ ได้วางหลักเกณฑ์และวิธีการแจ้ง
ขอ้หา ใหพ้นักงานสอบสวนปฏบิัตติามลําดับขัน้ตอนตา่ง ๆ พอสรุปได ้ดังนี้ 
 (1) พนักงานสอบสวน ต้องรวบรวมหลักฐานจนมีหลักฐานตามสมควรว่า ผู้นั้น
นา่จะกระทําผดิตามขอ้หานั้น 
 (2) พนักงานสอบสวน ต้องแจ้งให้ผู้ต้องหาทราบถึงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการกระทํา
ที่กลา่วหาวา่ผูต้อ้งหาไดก้ระทําผดิ 
 (3) พนักงานสอบสวน ตอ้งแจง้ขอ้หาใหผู้ต้อ้งหาทราบ 
 (4) พนักงานสอบสวน ต้องให้โอกาสผู้ต้องหาที่จะแก้ข้อหา และที่จะแสดงข้อเท็จจริง
อันเป็นประโยชนแ์กต่นได ้
 (5) ผูต้อ้งหามสีทิธไิดร้ับการสอบสวน ดว้ยความรวดเร็ว ตอ่เนื่อง และเป็นธรรม 
 สําหรับหลักเกณฑ์ตามมาตรา 134 เฉพาะในส่วนที่กําหนดให้พนักงานสอบสวน
ตอ้งแจ้งข้อหาให้ผู้ต้องหาทราบนั้น เป็นหลักการตามมาตรา 134 เดิม ซึ่งต้องถือว่าเป็นสาระสําคัญ
ของการสอบสวน ที่หากขาดตกบกพร่องไปย่อมทําให้การสอบสวนเสียไปทั้งหมด และทําให้
พนักงานอัยการไม่มีอํานาจฟ้องตามนัยคําพิพากษาฎีกาที่ 1240/2521 (ประชุมใหญ่) ดังที่ได้
กล่าวมาแล้วข้างต้น แต่ขั้นตอนและรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการแจ้งข้อหาตามมาตรา 134 
ที่เพิ่มเติมขึ้นใหม่ ซึ่งกฎหมายกําหนดให้พนักงานสอบสวน ต้องรวบรวมหลักฐานจนมีหลักฐาน
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ตามสมควรวา่ ผูต้อ้งหาน่าจะได้กระทําผิดตามข้อหานั้นก็ดี การที่พนักงานสอบสวนต้องแจ้งถึง
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการกระทําที่กล่าวหาว่า ผู้ต้องหาได้กระทําผิดให้ผู้ต้องหาทราบด้วยก็ดี 
การที่พนักงานสอบสวนต้องให้โอกาสแก่ผู้ต้องหาที่จะแก้ข้อหา และที่จะแสดงข้อเท็จจริงอันเป็น
ประโยชนแ์กต่นไดก้็ด ีรวมทัง้การที่ผู้ตอ้งหามสีทิธไิดร้ับการสอบสวนดว้ยความรวดเร็ว ต่อเนื่อง
และเป็นธรรมก็ดี มาตรการใหม่ ๆ ที่มาตรา 134 บัญญัติเสริมเพิ่มเติมขึ้นจากหลักการ
ของมาตรา 134 เดิม ดังที่ได้กล่าวมาข้างต้นนี้ ล้วนเป็นรายละเอียดที่กฎหมายเพิ่มเติมขึ้น
ใหพ้นักงานสอบสวนตอ้งปฏบิัต ิเพื่อสนับสนุนหลักการแจง้ขอ้หาใหผู้ต้อ้งหาทราบ มคีวามสมบูรณ์ขึ้น
เท่านั้น น่าจะมิใช่สาระสําคัญถึงขนาดที่หากพนักงานสอบสวนมิได้ปฏิบัติ หรือปฏิบัติผิดพลาด
บกพร่องแล้ว จะทําให้การสอบสวนเสียไปทั้งหมด อันจะส่งผลต่ออํานาจฟ้องของพนักงานอัยการ
ตามมาตรา 120 แต่อย่างใด ทั้งนี้เพราะหากเปรียบเทียบคุณค่าของการคุ้มครองสิทธิประโยชน์
ของผู้ต้องหาในรายละเอียดของวิธีการแจ้งข้อหาเหล่านี้ กับการคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหา
ตามมาตรา 134/1 มาตรา 134/2 มาตรา 134/3 และมาตรา 134/4 (1) และ (2) แล้วจะเห็นได้ว่า
ผลของการที่พนักงานสอบสวนฝ่าฝืนต่อบทมาตราดังกล่าว น่าจะส่งผลเสียหายต่อการสอบสวน
ทั้งสํานวนมากกว่าการที่พนักงานสอบสวน เพียงแต่มิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามรายละเอียด
เกี่ยวกับวิธีการแจ้งข้อหาที่กฎหมายบัญญัติเพิ่มเติมขึ้นใหม่ ในมาตรา 134 เสียอีก ดังนั้น 
เมื่อการสอบสวนที่กระทําโดยฝ่าฝืนมาตรา 134/1 มาตรา 134/2 มาตรา 134/3 และมาตรา 
134/4 (1) และ (2) มาตรา 134/4 วรรคท้าย บัญญัติว่า มิได้ทําให้การสอบสวนเสียไปทั้งหมด 
และไม่มีผลทําให้พนักงานอัยการไม่มีอํานาจฟ้อง ก็น่าจะตีความว่า การที่พนักงานสอบสวน
มิได้ปฏิบัติ หรือปฏิบัติไม่ถูกต้องครบถ้วนในรายละเอียดแห่งวิธีการแจ้งข้อหา ตามมาตรา 134 
ที่แกไ้ขใหมน่ัน้ ไมน่า่จะสง่ผลทําใหก้ารสอบสวนเสียไปทั้งหมดเช่นกัน เหตุผลสําคัญอีกประการหนึ่ง
ที่น่าจะสนับสนุนความเห็นของผู้เขียนก็คือ แม้การแจ้งข้อหาให้ผู้ต้องหาทราบจะถือว่า
เป็นสาระสําคัญของการสอบสวน แตศ่าลฎกีาก็วนิจิฉัยเป็นบรรทัดฐานตลอดมาวา่ การแจง้ขอ้หานัน้
พนักงานสอบสวนไม่จําต้องระบุตัวบทกฎหมาย และไม่จําต้องแจ้งข้อหาทุกบทหรือทุกกระทง
ความผิด หากได้แจ้งข้อหาอันเป็นหลักความผิดทั่วไปแล้ว ก็ไม่จําต้องแจ้งข้อหาความผิด
อันเกี่ยวพันด้วย (คําพิพากษาฎีกาที่ 1347/2536, 7628/2541) และแม้เดิมจะแจ้งข้อหาหนึ่ง 
แต่เมื่อสอบสวนไปแล้วเป็นการกระทําผิดข้อหาอื่น ก็ถือว่า มีการสอบสวนความผิดนั้นแล้ว 
(คําพิพากษาฎีกาที่ 7422/2547) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ศาลฎีกาเพ่งเล็งเพียงว่า มีการแจ้งข้อหา
ให้ผู้ต้องหาทราบ เพื่อให้ผู้ต้องหาได้มีโอกาสแก้ข้อกล่าวหาก็เป็นอันเพียงพอแล้ว ดังนั้น 
แมม้าตรา 134 ที่แก้ไขใหม่ จะเพิ่มเติมวิธีปฏิบัติในส่วนรายละเอียดของการดําเนินการแจ้งข้อหา 
บทกฎหมายที่เพิ่มเติมขึ้นใหม่นี้ ก็เป็นเพียงรายละเอียดที่จะสนับสนุนให้กระบวนการแจ้งข้อหา
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มีความสมบูรณ์ขึ้นเท่านั้น ดังนั้น หากพนักงานสอบสวนได้แจ้งข้อหาแก่ผู้ต้องหาแล้ว เพียงแต่
มไิดป้ฏบิัต ิหรอืปฏบิัติผิดพลาดบกพร่องในรายละเอียด ก็ไม่น่าจะมีผลทําให้การสอบสวนเสียไป
ทัง้หมด อันจะสง่ผลทําใหพ้นักงานอัยการไมม่อีํานาจฟอ้งแตอ่ย่างใด 
 ข้อที่น่าเป็นห่วงที่สุดก็คือ หากตีความว่า เพียงแต่พนักงานสอบสวนมิได้แจ้งให้
ผูต้อ้งหาทราบถึงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการกระทําที่กล่าวหาว่า ผู้ต้องหากระทําผิด มีผลถึงขนาด
ทําให้การสอบสวนเสียไปทั้งหมด และพนักงานอัยการไม่มีอํานาจฟ้อง ซึ่งศาลต้องพิพากษา
ยกฟ้องโจทก์ ปล่อยผู้กระทําผิดไปทั้ง ๆ ที่พยานหลักฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในคดีนั้นมีน้ําหนัก
มั่นคง รับฟัง เชื่อถอืไดโ้ดยปราศจากขอ้สงสัย ก็จะเกิดผลกระทบต่อความยุติธรรมที่ควรจะเป็นได ้
โดยเฉพาะหากคดีนั้นเป็นคดีอาญาร้ายแรง เช่น เป็นคดีฆ่าข่มขืนกระทําชําเรานักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศ ซึ่งส่งผลกระทบต่อธุรกิจการท่องเที่ยว สร้างความเสียหายแก่เศรษฐกิจ
ของชาติบ้านเมืองอย่างร้ายแรง และผู้กระทําผิดเป็นฆาตกรใจทมิฬหินชาติ หรือคดีค้ายาเสพติด
ให้โทษรายใหญ่ ที่ผู้ฝ่าฝืนกฎหมาย ก่ออาชญากรรมที่เป็นมหันตภัยต่อมวลมนุษยชาติ 
จะเป็นการตีความกฎหมายให้น้ําหนัก หรือความสําคัญแก่กฎหมายวิธีพิจารณาความ 
ซึ่งเป็นกฎหมายฝา่ยวธิสีบัญญัติมากจนเกินไปหรือไม่ ทั้งนี้ เพราะกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
เป็นกฎหมายวธิสีบัญญัต ิ(Adjective law) มใิชเ่นื้อแทข้องกฎหมาย เหมือนกฎหมายอาญาสารบัญญัต ิ
(Substantive law) 

กลา่วโดยสรุป การสอบสวนในคดอีาญา ถือว่าเป็นขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญในกระบวนการ
ยุตธิรรมทางอาญา หากการสอบสวนไมถู่กต้องตามหลักกฎหมายเสียแล้ว กระบวนการยุติธรรม
ภายหลังการสอบสวนอาจเสียไปได้ ดังนั้น พนักงานสอบสวนพึงใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษ 
เนื่องจากการสอบสวน ตาม ป.วิ.อาญา ที่แก้ไข ดังนั้น การแจ้งข้อกล่าวหาต้องมีความชอบธรรม 
กลา่วคอื ปัจเจกบุคคลมสีทิธิที่จะรู้กฎหมายใด ในขณะที่เขาถูกกล่าวหาว่าฝ่าฝืน เพื่อที่จะต่อสู้คดี
หรือให้การรับสารภาพอันเป็นประโยชน์แก่ตน ในทางปฏิบัติแล้วปัญหาที่เกิดขึ้น คือ เมื่อมีผู้ต้องหา
มาพบพนักงานสอบสวนแล้ว ในบางกรณีผู้บังคับบัญชามิได้คํานึงถึงเรื่องสิทธิของผู้ต้องหา 
โดยพนักงานสอบสวนมีอํานาจสั่งให้ผู้ต้องหาไปศาลเพื่อขอออกหมายขังได้ แต่ในทางปฏิบัติแล้ว
เจา้พนักงานหรอืราษฎร ซึ่งทําการจับแตถ่า้จําเป็นก็ให้จับตัวไป และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา มาตรา 86 บัญญัตวิา่ หา้มมใิหใ้ชว้ธิกีารควบคุมตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา มาตรา 90 บัญญัติว่า เมื่อมีการอ้างว่า บุคคลใดต้องถูกคุมขังในคดีอาญา
หรอืในกรณอีื่นใดโดยมชิอบด้วยกฎหมาย บุคคลเหล่านั้นมีสิทธิยื่นคําร้องต่อศาลท้องที่ที่มีอํานาจ
พิจารณาคดีอาญา ขอให้ปล่อย คือ ผู้ถูกคุมขังเอง พนักงานอัยการ พนักงานสอบสวน 
และผูบ้ัญชาการเรอืนจําหรอืพัศด ี
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ปัญหาในทางปฏิบัติ คือ กฎหมายกําหนดให้ควบคุมได้ไม่เกิน 48 ชั่วโมง ซึ่งในคดี
สําคัญ ๆ แล้ว ไม่สามารถดําเนินการสอบสวนได้ทัน หรือในกรณีที่จับกุม คือ วันศุกร์หรือ
เช้าวันเสาร์ แล้วมีระยะเวลาในการสอบสวนน้อยมาก เนื่องจากศาลมิได้เปิดทําการตลอดเวลา
และการควบคุมในคดีสําคัญ ๆ เช่น การก่อการร้ายหรือคดีเกี่ยวกับความมั่นคง ยาเสพติด
จํานวนมาก ระยะเวลาดังกล่าวมีน้อยเกินไป สําหรับการขยายผลหรือการดําเนินการ
ในกระบวนการสอบสวนใหท้ันตามระยะเวลาดังกล่าว และทางในการปฏิบัติมีทางเลือกน้อยเกินไป
สําหรับการควบคุม ซึ่งอาจเกดิอันตราย ทัง้ตัวผูถู้กควบคุม ชุมชน คูก่รณหีรอืเหยื่อ เป็นตน้ 

กรณคีดทีายาทกระทงิแดง นายวรยุทธ อยู่วิทยา ผู้ต้องหาขับรถยนต์ชนรถจักรยานยนต ์
ทําใหต้ํารวจเสยีชวีติ 

สํานักอัยการสูงสุดได้แจ้งให้พนักงานสอบสวน สน.ทองหล่อ ขอให้ศาลออกหมายจับ 
นายวรยุทธ อยู่วิทยา ทายาทนักธุรกิจเครื่องดื่มกระทิงแดง การออกหมายจับดังกล่าว
ก็เพื่อติดตามมาส่งฟ้องศาลให้ทันกําหนดอายุความ ข้อหาขับรถโดยประมาทเป็นเหตุให้ผู้อื่น
ถึงแกค่วามตาย ซึ่งจะหมดอายุความในวันที ่3 กันยายน 2570 

สําหรับขัน้ตอนถัดไป หากมีการออกหมายจับแล้ว ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา กําหนดไว้ชัดเจนว่า หากมีการสั่งฟ้องผู้ต้องหา ต้องจัดการอย่างใดอย่างหนึ่ง
ให้ได้ตัวมาดําเนินคดี และหากอยู่ต่างประเทศ จะต้องดําเนินการส่งตัวผู้ร้ายข้ามแดน 
ซึ่งตามขั้นตอน พนักงานอัยการผู้รับผิดชอบสํานวน ต้องแจ้งพนักงานสอบสวนติดตามตัว 
โดยส่งคําขอไปยังศาลว่า ผู้ต้องหามีเจตนาหลบหนีขอศาลออกหมายจับ และเมื่อศาล
ออกหมายจับแล้ว จะต้องติดตามจับให้ได้ก่อนคดีขาดอายุความ และหากผู้ต้องหาอยู่ต่างประเทศ 
ตํารวจตอ้งสบืสวนใหชั้ดเจนกอ่นวา่ ผูต้อ้งหาหลบหนอียูท่ี่ใด 

จากแนวทางกฎหมายดังกล่าว นายวรยุทธ อยู่วิทยา มีทางเลือก 2 ทาง ระหว่าง
การมอบตัวเขา้มาตอ่สูค้ด ีหรอืหลบหนจีนกวา่คดจีะหมดอายุความในอกี 10 ป ี

ทางเลอืกที ่1 หันมาต่อสู้คด ี
 นายวรยุทธ อยู่วิทยา เข้ามามอบตัวเพื่อพิสูจน์ความบริสุทธิ์ในกระบวนการยุติธรรม 
“ความประมาทเป็นเหตุให้ผู้อื่นถึงแก่ความตาย ตามกระบวนการยุติธรรมของไทยถือว่า 
ไมเ่จตนาหรอืเหตุที่เกดิเป็นอุบัตเิหต ุหากวา่ศาลรับฟังแล้วว่า ผู้ต้องหารายใดก็ตามที่กระทําความผิด
ด้วยมูลเหตุดังกล่าว ไปดูแลญาติฝ่ายผู้สูญเสียอย่างเต็มที่ และเป็นที่น่าพอใจ โอกาสที่ศาล
จะใหโ้อกาสถอืวา่สูงมาก ๆ” 
 ตัวอยา่งกรณใีนลักษณะคลา้ย ๆ กัน อยา่งเชน่ กรณี นายศรราม เทพพิทักษ์ ดาราชื่อดัง 
ที่ดูแลครอบครัวผู้สูญเสียอย่างเต็มที่ ศาลก็ให้โอกาส ซึ่งแนวทางนี้น่าจะเป็นแนวทางที่ดีที่สุด 
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โดยเดินเข้ามาสู่กระบวนการยุติธรรม ในกรณีที่นายศรราม เทพพิทักษ์ ที่ขับรถยนต์ชนผู้อื่น 
จนถงึแกค่วามตายนัน้ ซึ่งเป็นคดีขับรถโดยประมาทเป็นเหตุให้ผู้อื่นถึงแก่ความตายและเฉี่ยวชน
ทรัพยส์นิผูอ้ื่นไดร้ับความเสยีหาย โดยนายศรรามฯ รับสารภาพทําใหไ้ดร้ับการลดโทษลงกึ่งหนึ่ง 
คือ จําคุก 6 เดือน ปรับเป็นเงิน 10,000 บาท และที่ผ่านมา นายศรรามฯ ได้รับผิดชอบ
และชดเชยแกผู่เ้สยีหายเป็นที่นา่พอใจแกทุ่กฝา่ย ผลที่ตามมา คอื ไดร้ับการลดโทษจําคุกลงเป็น
การรอลงอาญาเป็นเวลา 2 ป ีแตถู่กควบคุมความประพฤตใินเวลา 1 ป ีแทน 

ทางเลอืกที ่2 หนีจนกว่าคดหีมดอายุความ 
 หากพิจารณาข้อหาต่าง ๆ ที่อัยการสั่งฟ้องไปแล้วนั้น มีข้อหาขับรถเร็วเกินกว่า
ที่กฎหมายกําหนด ขับรถโดยประมาททําใหท้รัพยส์นิผูอ้ื่นเสยีหาย ขับรถในขณะเมาสุรา รวมทั้ง
ข้อหาไม่หยุดให้ความช่วยเหลือตามสมควร ที่ขาดอายุความไปก่อนหน้านี้ และเหลือเพียง 
1 ข้อหาเท่านั้น ที่ยังมีอายุความ คือ ข้อหาขับรถโดยประมาทเป็นเหตุให้ผู้อื่นถึงแก่ความตาย  
จําคุกไมเ่กนิ 10 ป ีมอีายุความ 15 ป ีซึ่งจะหมดอายุความวันที ่3 กันยายน 2570 
 ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กําหนดไว้ชัดเจนว่า หากมีการสั่งฟ้อง
ผู้ต้องหาต้องจัดการอย่างใดอย่างหนึ่งให้ได้ตัวมาดําเนินคดี และหากอยู่ต่างประเทศก็จะต้อง
ดําเนนิการสง่ตัวผูร้า้ยขา้มแดน 
 ประเด็นการดําเนนิการสง่ผูร้า้ยขา้มแดนมวีา่ หากผูต้อ้งหาอยูต่า่งประเทศ ตํารวจต้อง
สบืสวนใหชั้ดเจนกอ่นวา่ ผูต้อ้งหาหลบหนีอยู่ที่ใด หากว่าอยู่ในประเทศอังกฤษตามที่สื่อมวลชน
หลายสํานักนําเสนอ พนักงานสอบสวนจะต้องรวบรวมคําสั่งฟ้องของอัยการ ประกอบการพิจารณา
อัตราโทษ ตาม พ.ร.บ. ส่งผู้ร้ายข้ามแดน พ.ศ. 2552 ที่ระบุโทษจําคุก ตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป 
สามารถเข้าสู่กระบวนการนี้ได้ ยกเว้นเฉพาะความผิดทางการเมืองและทหารเท่านั้น 
และที่สําคัญไทยกับอังกฤษก็มสีนธสิัญญาสง่ผูร้า้ยขา้มแดนอยูแ่ลว้ 
 อย่างไรก็ตาม ต้องพิจารณาเงื่อนไขอื่นอีก เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ
โดยจะสง่เรื่องผา่นกระทรวงการตา่งประเทศ หากเขา้เงื่อนไขทางประเทศอังกฤษก็จะออกหมายจับ
และจับกุมทันท ีความสัมพันธร์ะหวา่งไทยในเรื่องประสานงานส่งผู้ร้ายข้ามแดนกับประเทศอังกฤษ 
ถอืวา่อยูใ่นระดับที่ด ีหากกระบวนการดังกล่าวจะยืดเยื้อจนทําให้คดีความหมดอายุความไปก่อน 
ในระหวา่งนัน้ผูต้อ้งหาอาจจะต้องอาศัยในต่างประเทศเป็นการช่ัวคราว จนกว่าจะหมดอายุความ 
เพราะหากเดินทางกลับประเทศ เจ้าหน้าที่ต้องดําเนินคดีตามกฎหมาย “สิ่งที่ต้องพิจารณา คือ 
แมว้า่หากคดหีมดอายุความไปแลว้ และผู้ต้องหาสามารถเดินทางกลับประเทศได้โดยไม่มีความผิด 
แตค่าดวา่มาตรการทางสังคมจะเป็นตัวลงโทษแทน” 
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 จะเห็นว่าอายุความของคดีนั้นยาวนาน พนักงานสอบสวน จะต้องรับผิดชอบงานในหน้าที่ 
จนกวา่จะไดต้ัวผูต้อ้งหาสง่ฟอ้งศาลตอ่ไป 
 

ปัญหามาตรการทางกฎหมายในชั้นพนักงานสอบสวน ปัญหาการไกล่เกลี่ยทางแพ่ง 
ปัญหาความล่าช้า ซ้ําซ้อนในการดําเนินคด ี
 ในการดําเนินคดีเกี่ยวกับคดีจราจรทางบกนั้น พนักงานสอบสวนเจ้าของคดี
มักจะประสบปัญหาเกี่ยวกับการไกลเ่กลี่ย หรือการเจรจาเกี่ยวกับค่าเสียหายทางแพ่งอยู่เสมอ ๆ 
โดยสาเหตุหลักมาจากความไมเ่คารพกฎหมาย และความสํานึกผิดของผู้ใช้รถใช้ถนน ประชาชน
ยังไม่เข้าใจหลักในการขับขี่ หรือการใช้เส้นทางเท่าที่ควร เป็นเพราะปัจจัยหลาย ๆ อย่าง 
เชน่ การออกใบอนุญาตขับขี่ที่ยังมองว่าออกให้ง่ายเกินไป หรือแม้แต่บทกําหนดโทษในการบังคับใช้
ของกฎหมายจราจร หรือกฎหมายอาญาเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวนี้ยังไม่เด็ดขาด ผู้ใช้รถใช้ถนน
จึงไม่ได้ใช้ความระมัดระวังเท่าที่ควร เมื่อเกิดเหตุขึ้นต่างฝ่ายก็ต่างอ้างว่าตนเองเป็นฝ่ายถูก 
ไมม่ใีครยอมรับ หรอืบางครัง้ก็ประวงิเวลาหรือวิ่งเต้นให้ผู้อื่นช่วยเหลือ ซึ่งมีหลากหลายวิธี ฯลฯ 
สง่ผลตอ่การไกล่เกลี่ยหรือการเจรจาตกลงค่าเสียหายทางแพ่ง ซึ่งการตกลงค่าเสียหายทางแพ่งนั้น
จะสามารถพูดคุยกับคู่กรณีกันต่อไปได้นั้น จะต้องหาฝ่ายที่ต้องรับผิดชอบให้ได้ก่อน หรือฝ่ายที่ผิด 
นั่นเอง จึงจะสามารถเจรจากันได้ ปัญหาต่อมาก็คือ ในการเจรจาไกล่เกลี่ยนั้นต่างฝ่ายก็ต่าง
เข้าข้างตนเอง กล่าวคือ ฝ่ายผิดก็จะขอชดใช้ให้น้อยที่สุด โดยอ้างปัญหาสารพัดอย่าง 
เช่น ฐานะยากจน ไม่มีประกัน หรือพยายามโยกโย้เพื่อประวิงเวลา รวมทั้งข่มขู่ให้ไปฟ้องร้อง
เอาเอง ฯลฯ ฝ่ายที่เสียหายหรือฝ่ายถูก ก็พยายามจะเรียกร้องให้มากที่สุด เช่น ได้รับความเสียหาย
จํานวนมาก ตอ้งเสยีเวลาในการทํางาน หรอืตอ้งใชอ้ะไหลข่องแทใ้นการซอ่มแซม ฯลฯ  
 ปัญหาในการไกล่เกลี่ยฯ ดังกล่าว พนักงานสอบสวนไม่สามารถจะใช้บทกฎหมายใด ๆ ได ้
เพราะกฎหมายไม่เปิดช่องหรือไม่ได้บัญญัติไว้โดยตรง ไม่มีระเบียบปฏิบัติของสํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติ ที่ให้พนักงานสอบสวนปฏิบัติโดยตรง เพียงแต่กล่าวถึงในกรณีที่ฝ่ายคู่กรณี
สามารถตกลงหรอืประนปีระนอมปรองดองกันได้ ให้พนักงานสอบสวนจัดการไปตามที่ทั้งสองฝ่าย
ปรองดองกัน หากไม่สามารถตกลงกันได้ให้ลงรายงานประจําวันไว้ เพื่อให้คู่กรณีดําเนินการ
เรียกร้องกันทางศาลต่อไป (ตามหนังสือของสํานักงานตํารวจแห่งชาติที่ 0004.6/1405 
ลงวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2544 เรื่อง แนวทางปฏิบัติกรณีผู้แทนบริษัทประกันภัยเข้ามายุ่งเกี่ยว
ในคดรีถชนกัน)   
  การที่กฎหมายกําหนดให้พนักงานสอบสวน ดําเนินการสอบสวนไปโดยลําพัง 
ทัง้ในการรวบรวมขอ้เท็จจรงิ และพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการตั้งข้อหาและความเห็น
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ทางกฎหมาย จึงเป็นการซ้ําซ้อนกับงานที่อัยการจะต้องทําอยู่แล้ว เมื่อได้รับสํานวนจากตํารวจ 
กระบวนการที่ซ้ําซอ้น เป็นเหตุของความล่าช้าในการดําเนินคดียุ่งยากซับซ้อน บางคดีพนักงาน
สอบสวน ตอ้งใชเ้วลามากในการสรุปสํานวนใหอ้ัยการพิจารณา ซึ่งส่งผลให้อัยการมีเวลาน้อยมาก
ในการพิจารณาสําเนาก่อนจะตัดสินใจว่าฟ้องหรือไม่ กรณีที่จะต้องรีบพิจารณา และสร้างความ
เสี่ยงภัยใหก้ับสังคมดว้ย 
 พนักงานสอบสวนทํางานล่าช้า ไม่เริ่มสอบสวนทันทีอ้างว่ามีคดีเยอะ ไม่มีเวลา 
การกระทําดังกล่าวเป็นการกระทําที่ผิดวินัย และมีความผิดฐานละเว้นปฏิบัติหน้าที่
ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 157 และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 130 
ซึ่งกําหนดใหพ้นักงานสอบสวนเริ่มการสอบสวนโดยมิชักช้า ตัวอย่างคดีรถชน รับเรื่องร้องทุกข์มา
เป็นเวลา 1 เดอืน ยังไมม่ีการออกหมายเรียกคู่กรณีมารับทราบข้อกล่าวหา หรือบางครั้งไม่ตรวจ
สําเนาเกี่ยวกับการจดทะเบียนรถ หรือสั่งระงับการจดทะเบียน เปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ์รถยนต์
ที่กอ่เหต ุหรอืบางครัง้ไมไ่ปดูที่เกดิเหต ุหรอืไม่ไปติดต่อโรงพยาบาลเพื่อขอรับใบชันสูตรบาดแผล
หรอืใบชันสูตรพลิกศพ พบเห็นอยูบ่อ่ยและมักจะโยนความผดิไปยังแพทยว์่า ไมย่อมออกใบชันสูตร 
 การบังคับใช้กฎหมายในการลงโทษ และการปฏิบัติต่อผู้กระทําผิดกฎจราจรนั้น
มปีัญหาเริ่มตัง้แตก่ารวา่กลา่วตักเตอืน รวมทัง้การจับกุมผูก้ระทําผดิ การออกใบสั่ง และการไม่ยอม
ชําระค่าปรับ และยังขาดมาตรการบังคับให้ชําระค่าปรับที่เด็ดขาด เนื่องจากจะต้องอาศัย
ความร่วมมือจากหน่วยงานอื่น รวมทั้ง ขาดมาตรการในการปฏิบัติต่อผู้กระทําผิดกฎจราจร 
ภายหลังถูกพพิากษาคด ีเพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรม ทั้งนี้ เป็นผลจากการที่ผู้ใช้รถใช้ถนน
ของประชาชนทั่วไปขาดวนิัย เนื่องจากความเป็นสังคมเมืองมีปริมาณรถจํานวนมากและต้องเร่งรีบ
ต่อการใช้รถใช้ถนน และเมื่อบังคับใช้กฎหมายยังขาดประสิทธิภาพที่เพียงพอที่จะทําให้ผู้ใช้รถ
ขาดระเบยีบวนิัย ตา่งคนต่างละเมิดกฎจราจรแล้วได้ประโยชน์ สามารถฝ่าฝืนกฎ แซงคิว เบียด 
แทรก แล้วไม่ถูกลงโทษ ผู้ใช้รถจึงไม่เกรงกลัวกฎหมาย เนื่องจากการบังคับใช้กฎหมายยังขาด
ความเด็ดขาด และตอ่เนื่องสม่ําเสมอในสว่นนี้ เพราะการปฏบิัตงิานของเจา้หนา้ที ่
 สาเหตุใหญ่ ๆ ที่ทําให้เกิดอุบัติเหตุรถชนหรือโดนกัน ขับขี่รถใช้ความเร็วเกินกฎหมาย
กําหนด เลี้ยวรถตัดหน้ารถอื่นในระยะกระชั้นชิด เปลี่ยนช่องทางเดินรถ หยุดรถ เลี้ยวรถ 
โดยไม่ให้สัญญาณก่อนล่วงหน้า ขับขี่รถในขณะที่ร่างกายหย่อนความสามารถในการขับขี่ 
เช่น หลับใน รวมทัง้ขับรถในขณะมนึเมาสุรา หรอืเมาอยา่งอื่นดว้ย 
 1. กรณีเลี้ยวรถทางขวาหรือกลับรถ ห้ามกระทําเมื่อมีรถสวนทางมาในระยะห่าง
น้อยกวา่ 100 เมตร (มาตรา 52) 
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 2. ผูข้ับขี่รถตอ้งใหส้ัญญาณก่อนที่จะเลี้ยวรถ เปลี่ยนช่องเดินรถ จอดรถ ในระยะทาง
ไมน่อ้ยกวา่ 30 เมตร (มาตรา 36) 
 3. การขับขี่รถขึ้นหนา้รถอื่นหรอืแซงรถ ต้องแซงทางด้านขวา เว้นในกรณีที่รถที่ถูกแซง
กําลังจะเลี้ยวขวา หรอืเป็นถนนที่แบง่ชอ่งเดนิรถในทิศทางเดียวกันตั้งแตส่องช่องขึ้นไป (มาตรา 45) 
 4. การขับขี่แซงขึ้นหน้ารถอื่นในทางเดินรถซึ่งมิได้แบ่งช่องเดินรถไว้ ต้องให้สัญญาณ 
โดยกระพริบไฟหน้าหลาย ๆ ครั้ง หรือให้สัญญาณไฟเลี้ยวขวา เมื่อเห็นว่าไม่เป็นการกีดขวาง
และทําได้อย่างปลอดภัย จึงจะแซงขึ้นหน้าได้ (มาตรา 44) ผู้ขับขี่รถแซงขึ้นหน้ารถอื่นเป็นฝ่าย
ที่จะตอ้งใชค้วามระมัดระวัง 
 5. ผู้ขับขี่รถคันที่จะแซง เมื่อจะให้รถอื่นแซงขึ้นหน้า ต้องให้ไฟสัญญาณกระพริบ
เหลืองอําพัน ที่ติดอยู่ท้ายรถด้านซ้าย หรือไฟเลี้ยวซ้าย (กรณีแซงด้านซ้ายเป็นเรื่องห้ามแซง
ตามที่ไดก้ลา่วไปแลว้) 

ข้อน้ีเป็นเรื่องของมารยาทการขับขี่รถ (มาตรา 38 อนุ 3) 
 1. กรณหีา้มแซงเด็ดขาด เมื่อรถกําลังขึ้นทางชัน ขึ้นสะพาน อยู่ในทางโค้ง (เว้นแต่จะมี
เครื่องหมายให้แซง ภายในระยะ 30 เมตร ก่อนถึงทางข้าม ทางร่วม ทางแยก วงเวียน ทางเดิน 
ที่ตัดกับทางรถไฟ เมื่อมีหมอก ฝน ฝุ่น หรือควัน ทําให้ไม่อาจมองเห็นทางข้างหน้าได้ในระยะ 
60 เมตร เมื่อเขา้ที่คับขันหรอืเขตปลอดภัย (มาตรา 45)  
 2. ในทางเดินรถให้ถือเป็นหน้าที่ของผู้ขับขี่  ต้องใช้ความระมัดระวังไม่ให้ชน 
หรอืโดนคนเดนิเทา้ (มาตรา 32 กฎหมายบังคับใหผู้ค้นขับรถตอ้งระมัดระวังคนเดนิเทา้) 
 3. แตใ่นกรณทีี่ผู้ขับขี่รถชนหรือโดนคนเดินเท้าที่ข้ามถนนทางนอกทางข้าม (เมื่ออยู่ในเขต
ที่บังคับใหต้อ้งขา้มในทางข้าม) หรือลอด หรือผ่านสิ่งปิดกั้น ห้ามข้ามทาง ถ้าพนักงานสอบสวน
เห็นว่า ผู้ขับขี่ได้ใช้ความระมัดระวังเพียงพอแล้ว มีอํานาจปล่อยตัวชั่วคราวโดยไม่ต้องมี
หลักประกันได ้(มาตรา 145) 
 4. กฎหมายหา้มขับขี่รถครอ่มเสน้แบ่งช่องทาง เส้นทางใดที่ไม่มีเส้นแบ่งช่องทางเดินรถ 
ก็ให้ถือแนวกึ่งกลางถนนเป็นแนวเส้นแบ่ง การขับรถตามกันให้เว้นระยะห่างพอสมควร
พอที่ผู้ขับขี่รถดา้นหลังจะหยุดรถไดท้ัน เมื่อมเีหตุเกดิขึ้นกับรถที่ขับขี่อยูข่า้งหนา้ (มาตรา 40) 
 5. เรื่องการเวน้ระยะหา่งนี้ ศาลฎกีาเคยพพิากษาเป็นบรรทัดฐานว่าอย่างน้อย 15 เมตร 
และถา้หากรถมคีวามเร็ว ต้องเว้นระยะห่างมากยิ่งขึ้น ความเร็วของรถยนต์ในเมืองสูงสุดได้ไม่เกิน 
90 ก.ม./ช.ม. และเมื่อขับขี่เข้าเขตเทศบาลหรือผ่านทางแยก ต้องลดความเร็วลงครึ่งหนึ่ง 
ถา้ทุกคนปฏบิัตติามกฎแลว้ไมม่ทีางที่รถจะโดนกันไดเ้ลย เวน้แตจ่ะจงใจขับชน 
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 6. ในชว่งเทศกาลครั้งหนึ่ง ๆ เช่น วันสงกรานต์ วันขึ้นปีใหม่ มีผู้คนใช้รถใช้ถนนกันมาก 
อุบัติเหตุเกิดขึ้นสูง ในการจรจรเกิดการละเมิดกันมากขึ้น ซึ่งเป็นการสร้างภาระงานให้กับ
พนักงานสอบสวน ในการทําหน้าที่อํานวยความยุติธรรมให้กับประชาชน ซึ่งเป็นต้นธารแรก
ในกระบวนการยุติธรรมในชั้นสอบสวน รวบรวมพยานหลักฐานต่าง ๆ เพื่อพิสูจน์ความผิด
และเอาผูก้ระทําความผดิมาดําเนนิคด ีเพื่อใหไ้ดร้ับโทษตามกฎหมาย 
 โดยปกติทางการสอบสวนนั้น พนักงานสอบสวนเป็นผู้มีหน้าที่เป็นผู้กล่าวหาในคดี 
พ.ร.บ.จราจรทางบก พ.ศ. 2522 แต่อย่างไรก็ตาม ในกรณีประมาทเป็นเหตุให้ผู้เสียชีวิต
ที่ไมเ่กี่ยวกับ พ.ร.บ.จราจร ราษฎรก็เป็นโจทก์ฟ้องคดีอาญาเองได้ ส่วนกรณีค่าเสียหายที่เกิดขึ้น
ในทางปฏิบัตินั้น พนักงานสอบสวนมีหน้าที่ดําเนินคดีสอบสวนทางอาญา ส่วนกรณีค่าเสียหาย
ในทางแพ่ง มีหน้าที่อํานวยความสะดวกให้คู่กรณีตกลงกัน หากตกลงกันไม่ได้ก็ต้องดําเนินการ
ฟอ้งรอ้งในทางแพง่ตอ่ไป พนกังานสอบสวนอาจมหีนา้ที่ตอ้งไปเป็นพยานในคดแีพง่อกี 
 

ปัญหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการไกล่เกลี่ยของพนักงานสอบสวน ในชั้นสอบสวนไปบังคับใช ้
1. เกดิจากพนักงานสอบสวน ที่ทําหนา้ที่ดําเนนิการเจรจา ซึ่งมีความสําคัญอย่างยิ่ง 

โดยเฉพาะในบรรยากาศที่ยังมคีวามตงึเครยีดระหวา่งคู่กรณี พนักงานสอบสวนไม่เป็นที่ยอมรับ
ของคูก่รณ ีและมสีว่นไดส้ว่นเสยีกับเรื่องนัน้ ๆ  
 1.1 พนักงานสอบสวนไม่มีทักษะในการฟัง ทักษะในการสื่อสาร ซึ่งองค์ประกอบ
ของการสื่อสาร สามารถแบ่งออกเป็น การพูด การฟัง ภาษาท่าทาง ภาษาเขียน ทักษะที่สําคัญ
คอื การฟัง 
 1.2 พนักงานสอบสวนไม่มีทักษะในการค้นหาทางเลือกที่ดีที่สุดว่า ทําไมคู่กรณี
จงึไมต่อ้งการไกลเ่กลี่ย คู่กรณีอาจยังไม่เห็นความจําเป็นที่จะต้องเจรจา เพราะคิดว่าวิถีทางอื่น
อาจทําให้เกิดผลดีกว่า เช่น การฟ้องร้องต่อศาล การประท้วง ดังนั้น จะเห็นว่า พนักงานสอบสวน 
ไม่ทําความเข้าใจที่จะชี้ให้เห็นความจําเป็นของการมาร่วมโต๊ะเจรจา และทําให้คู่กรณีคิดว่า 
การใชว้ธิกีารอื่นอาจจะไมป่ระสบผลสําเร็จอย่างที่คดิไว ้
 1.3 พนักงานสอบสวนไม่มีทักษะในการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ เปลี่ยนแปลง
โครงสรา้งของปฏสิัมพันธด์ว้ยการเอื้ออํานวยใหผู้อ้ื่น ซึ่งไมใ่ชอ่ยูใ่นความขัดแยง้เขา้มามสีว่นรว่ม 
 1.4 พนักงานสอบสวนไม่มีการสร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจ ความขัดแย้ง
กลายไปสู่การทําลายกัน และแก้ปัญหาได้ยาก ความไม่ไว้วางใจนําไปสู่การไม่ให้ความร่วมมือ 
ไมไ่ดข้อ้มูลปกปดิซอ่นเรน้ และมักจะโจมตอีกีฝา่ยหาทางโจมตจุีดยนืฝา่ยตรงขา้ม 
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 1.5 พนักงานสอบสวนไม่มีความเข้าใจเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
(Some Common Objective or Goal) ของคู่กรณี คือ คู่กรณีเห็นว่า ได้ประโยชน์ร่วมกัน
ด้วยวิธีการทํางานร่วมกัน มากกว่าการมุ่งเอาแพ้ชนะ ดีกว่าการแยกกันทําเพียงลําพัง 
แม้ว่าจะไดร้ับผลเหมอืนกันหรอืแตกตา่งกันไป 
 1.6 พนักงานสอบสวนไม่มีความมุ่งมั่นที่จะทําให้เห็นว่า การไกล่เกลี่ยสามารถช่วย
คูก่รณจัีดการความขัดแยง้ได ้และทําใหคู้ก่รณเีห็นประโยชนท์ี่จะไดร้ว่มกันจากการไกลเ่กลี่ย 
 1.7 พนักงานสอบสวนไม่ใช้ทักษะและดําเนินการเป็นขั้นตอน โดยจะต้องมีความรู้ 
มทีักษะสามารถวางแผนวเิคราะหค์วามขัดแยง้ที่เกดิขึ้น ทักษะในการสื่อสารอยา่งเป็นระบบ 
 1.8 พนักงานสอบสวนไม่ยึดค่านิยมที่สนองความต้องการของแต่ละฝ่าย เช่น 
การเอื้ออํานวยช่วยเหลือคู่กรณีในการแสวงหาผลลัพธ์ ที่สนองความต้องการของแต่ละฝ่าย
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 1.9 พนักงานสอบสวนไมม่คีุณธรรมจรยิธรรมในการไกลเ่กลี่ย ซึ่งทําหนา้ที่เป็นคนกลาง 
   1.10 พนักงานสอบสวนถูกแทรกแซง 
 พนักงานสอบสวนเป็นข้าราชการตํารวจ ซึ่งเป็นข้าราชการฝ่ายพลเรือน 
ที่อยูภ่ายใตก้ารบังคับบัญชาของฝา่ยการเมอืงโดยตรง และไม่มีกฎหมายที่จะประกันความเป็นอิสระ
ในการปฏบิัตหินา้ที ่พนักงานสอบสวนมักประสบปัญหาการแทรกแซงในการปฏิบัติหน้าที่ ส่งผลต่อ
ความรู้สึกและศรัทธาของประชาชนที่มีต่อกระบวนการยุติธรรม โดยเฉพาะต่อการสอบสวน
และค่าตอบแทนในการปฏิบัติหน้าที่อันเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ ทําให้เกิดปัญหา
การแสวงหาช่องทาง หาผลประโยชน์จากประชาชนหรือผู้เกี่ยวข้องในคดี โดยทุจริตเกิดความ
ไม่เป็นธรรมแก่คู่กรณี ปัญหาและอุปสรรคในชั้นสอบสวนเกิดความยุ่งยาก เป็นการเพิ่มภาระ
ใหก้ับพนักงานสอบสวนมากยิ่งขึ้น 
 1.11 พนักงานสอบสวนถูกกดดันในการทํางาน 
 ความกดดันในการทํางานในหน้าที่ของคนกลาง ในการอํานวยความยุติธรรม 
บางครั้งก็ถูกคู่ความที่ไม่เข้าใจมองในแง่ลบ ประกอบกับการรับภาระงานอื่น ๆ อีกจํานวนมาก
ความเหน็ดเหนื่อยเมื่อยล้าที่ต้องอาศัยการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าอยู่ตลอดเวลา เหมือนเอาตัวรอด
ไปวัน ๆ เป็นเวลานาน ๆ บางครั้งก็มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น ทําให้เกิดความวิตกกังวล ขาดความมั่นใจ
ในการทํางาน ไม่เชื่อมั่นตนเอง แล้วความรู้สึกท้อแท้ เบื่อหน่ายก็เข้ามาแทนที่ ทําให้พนักงาน
สอบสวนบางนาย รูส้กึไมม่คีวามสุขในการทํางาน และเริ่มรู้สึกว่าตนเองไม่ถนัดทํางานสอบสวน 
อยากทิ้งงาน อยากหนงีานอยูต่ลอดเวลา และถ้าหากยังไม่ถูกปรับเปลี่ยนสายงานก็จะส่งผลต่อ
การทํางานสอบสวน สุม่เสี่ยงที่จะทําใหก้ารรวบรวมพยานหลักฐานนัน้ เกดิขอ้บกพรอ่งมากขึ้น 
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  2. เกดิจากคู่กรณ/ีคู่เจรจา 
 2.1 การที่คูก่รณพีรอ้มที่จะใหม้กีารจัดการความขัดแยง้ดว้ยการเจรจาหรือไกล่เกลี่ย
ในชั้นพนักงานสอบสวน เมื่อคู่กรณีตระหนักว่าสถานการณ์สุกงอม (ripeness) กล่าวคือ 
ไม่สามารถเอาชนะซึ่งกันและกันได้ด้วยวิธีการใช้ความรุนแรงอีกต่อไป (Mutually Hurting Stalemate 
(MHS)) และตน้ทุนของการใชค้วามรุนแรงมสีูงกวา่การยุตคิวามรุนแรง ถ้าคู่กรณียังไม่พร้อมเข้าสู่
การเจรจาอย่างเป็นทางการ จะใช้การสนับสนุนให้เกิดสันติภาพขึ้น เพื่อส่งผลต่อการจัดการ
ความขัดแย้ง เช่น การกดดันด้วยวิธีการต่าง ๆ จนทําให้อํานาจเกิดความสมมาตร (Bercovitch, 
2009) 
 2.2 คูเ่จรจายดึจุดยนืที่ตา่งกัน 
 คู่เจรจายึดจุดยืนสุดโต่ง ถึงแม้พนักงานสอบสวนจะพยายามให้คู่เจรจา
เน้นพิจารณาผลประโยชน์ (Interest) ซึ่งคือ ความต้องการ ความหวัง ความห่วงกังวล ความกลัว 
แตก่็ยังคงดงึดันจุดยนืที่ประกาศไวแ้ตแ่รก หรอืบางครัง้คู่กรณีมีความรู้สึกว่าฝ่ายตนมีความรู้สูง 
โดยเฉพาะด้านกฎหมาย แม้ทราบว่า เป็นฝ่ายเสียเปรียบเส้นทางการขับขี่ ก็พยายามประวิง
หรือถว่งเวลาไว ้ไมย่อมใหค้วามรว่มมอืในการเจรจาหรอืไกลเ่กลี่ยใด ๆ  

 2.3 คูเ่จรจาขาดเปา้หมายที่ชัดเจน 
 คู่เจรจาขาดเป้าหมายที่ชัดเจน ทําให้เมื่อคู่เจรจาอีกฝ่ายยื่นข้อเสนอใหม่มาให้
ก็ไมส่ามารถปรับเปลี่ยนหรอืรับขอ้เสนอได ้ทําใหพ้นักงานสอบสวนไม่สามารถเข้าใจความต้องการ
ที่แทจ้รงิของคูก่รณ ี

3. เกดิจากบรบิทสภาพแวดล้อม 
 บริบทสภาพแวดล้อม หมายรวมถึง สถานที่การนัดหมาย และกฎกติกา ซึ่งมีส่วน
ในการทําให้การเจรจาไกล่เกลี่ยประสบความสําเร็จ พนักงานสอบสวนมักจะให้คู่กรณีทั้งสองฝ่าย
มาคุยกันหรือตกลงกันที่สถานีตํารวจ ซึ่งสร้างความกดดันให้ทั้งสองฝ่ายระหว่างการเจรจา 
จึงทําใหก้ารไกลเ่กลี่ยไมป่ระสบผลสําเร็จเทา่ที่ควร 

4. เกดิจากขาดงบประมาณ 
 การขาดทรัพยากรหรอืปัจจัยที่จะเข้าร่วม การเจรจานั้นจําต้องใช้งบประมาณ รวมทั้ง
ปัจจัยหลาย ๆ อยา่ง ที่จะทําใหค้นที่เกี่ยวข้องมามีส่วนร่วมในการเจรจาในชั้นพนักงานสอบสวน 
การขาดทรัพยากรหรอืปัจจัย ก็อาจทําใหก้ารเจรจาสะดุดหรอืลม้เหลวได ้
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5. เกดิจากขาดข้อมูลสําคัญ 
 ข้อมูลมีความสัมพันธ์อย่างมาก ต่อความสําเร็จของการเจรจาในชั้นพนักงานสอบสวน
คูเ่จรจาตอ้งไดร้ับขอ้มูลที่ถูกตอ้งชัดเจนเทา่เทยีมกัน เพื่อประกอบการสร้างทางเลือก และเลือก
ทางเลอืกที่ถูกตอ้ง เป็นธรรม 

จากการศึกษาวิจัยค้นคว้าในหัวข้อ บทบาทพนักงานสอบสวนในการไกล่เกลี่ย
เชงิสมานฉันท:์ ศกึษากรณไีกลเ่กลี่ยขอ้พพิาทคา่เสยีหายทางแพ่งในคดีจราจรทางบก ทําให้ทราบว่า 
การเกิดคดีจราจรที่นําไปสู่ปัญหาในคดีทางแพ่งนั้น สาเหตุใหญ่ ๆ ที่ทําให้เกิดอุบัติเหตุ 
เกิดจากตัวของผู้ขับขี่ ใช้ความเร็วเกินกว่าที่กฎหมายกําหนด เลี้ยวรถตัดหน้ารถคันอื่น
ในระยะกระชั้นชิด เปลี่ยนช่องทางเดินรถ หยุดรถ เลี้ยวรถ โดยไม่ได้สัญญาณล่วงหน้า 
ขับรถในขณะที่รา่งกายหยอ่นความสามารถในการขับขี่หรือมึนเมา (ตามที่ได้กล่าวในรายละเอียด
ไวส้ว่นหนึ่งแลว้)  
 เนื่องจากจํานวนผู้ขับขี่และผู้สัญจรบนท้องถนนเพิ่มขึ้นเป็นจํานวนมาก เป็นผลให้
เจา้หนา้ที่พนักงานจราจรซึ่งมีจํานวนน้อย ไม่อาจควบคุมดูแล และบังคับใช้กฎหมายจราจรได้ทั่วถึง 
ในการสร้างบรรทัดฐานให้ความรู้ความเข้าใจในสิทธิขั้นพื้นฐาน และก่อให้เกิดวินัยในการใช้
เส้นทางจราจรร่วมกัน ให้แก่ประชาชน โอกาสที่จะเกิดความขัดแย้งกระทบกระทั่งละเมิดสิทธิ
เสรภีาพซึ่งกันและกัน ผูใ้ชร้ถขาดระเบยีบวนิัย ตา่งคนตา่งละเมิดกฎหมายจราจร ผู้ใช้รถไม่เกรงกลัว
กฎหมาย เนื่องจากการบังคับใช้กฎหมายในปัจจุบันขาดประสิทธิภาพ ขาดความเด็ดขาด
และตอ่เนื่องสม่ําเสมอ จงึนําไปสูข่อ้พพิาทของคูก่รณ ี
 เมื่อเกิดคดีแพ่ง ผู้เสียหายสามารถเรียกร้องสิทธิค่าสินไหมทดแทน อันเนื่องมาจาก
การละเมิดนั้นเป็นเรื่องในทางแพ่ง ซึ่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 438 บัญญัติไว้ว่า 
“ค่าสินไหมทดแทน จะพึงใช้โดยสถานใด เพียงใดนั้น ให้ศาลวินิจฉัย ตามควรแก่พฤติการณ์
และความร้ายแรงแห่งละเมิด” หมายความว่า การฟ้องคดีแพ่งในเรื่องค่าสินไหมทดแทนนั้น 
กฎหมายใหศ้าลเป็นผูใ้ชดุ้ลพนิจิวา่ จะชดใชก้ันแคไ่หนเพียงใด มิใช่ว่าคู่ความฟ้องไปจํานวนเท่าใด 
ศาลจะต้องพิพากษาตามนั้นทุกกรณี ค่าสินไหมทดแทน กรณีทําให้เสียชีวิต (หมายถึง การเสียชีวิต
เนื่องจากการละเมดิทุกกรณ ีไมไ่ดห้มายความวา่ เฉพาะกรณถีูกรถชนเทา่นัน้) ประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณชิย ์(มาตรา 443 และ 445) กําหนดประเภทค่าสินไหมทดแทนไว้ 6 กรณี คือ (1) ค่าปลงศพ 
(2) คา่ใชจ้า่ยอันจําเป็นในการจัดงานศพ (3) ค่ารักษาพยาบาลก่อนเสียชีวิต (4) ค่าขาดประโยชน์
ทํามาหาไดก้อ่นเสยีชวีติ (5) คา่ขาดไรอุ้ปการะ (6) คา่ขาดแรงงาน 
 1. คา่ปลงศพ คอื คา่ทําศพ เป็นการจัดการศพตามประเพณีตามลัทธิศาสนา ตายแล้ว
ตอ้งมหีบีศพ แตง่ตัวใหศ้พ คา่แตง่ศพ รวมทัง้คา่รดน้ํา ค่าสวดศพ ค่าเผาศพ ค่าเมรุเผาศพ ฯลฯ 
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ในกรณทีี่มคีนเอาเงินมาช่วยค่าทําศพ ทําบุญงานวันสวด วันฝัง วันเผา เงินจํานวนนี้ไม่ใช่ค่าปลงศพ
ที่ฝ่ายผู้ทําละเมิดจ่าย ดังนั้น ผู้ทําละเมิดจะมาขอหักจากค่าสินไหมทดแทนที่ต้องชดใช้แก่
ผูถู้กทําละเมดิไมไ่ด ้เพราะเงนิจํานวนนี้เป็นเรื่องชว่ยคา่ทําศพ ไมใ่ชค่า่ปลงศพ 
 2. ค่าใช้จ่ายอันจําเป็นในการจัดการศพ คือ ค่าอาหาร ค่าเครื่องดื่ม เวลางานสวด 
คา่หนังสอืแจก คา่ของชํารว่ย คา่ของที่ระลกึในวันฌาปนกจิ ฯลฯ 
 3. คา่รักษาพยาบาลกอ่นเสยีชวีติ คอื คา่รักษาพยาบาลที่ผู้ได้รับบาดเจ็บเสียไปเท่าไหร่
กอ่นเสยีชวีติ ผูท้ําละเมดิก็ตอ้งเป็นผูจ้า่ยทดแทนใหต้ามความเป็นจรงิ เชน่ จ่ายค่ายา ค่าห้องพัก
ในโรงพยาบาล คา่ปว่ยการแพทย์ที่รักษา ค่าพาหนะไปหาแพทย์ หรือค่ายานพาหนะในการไปกลับ
จากโรงพยาบาล ค่าสินไหมทดแทนตรงนี้ จะมีปัญหากรณีที่มีคนมาช่วยค่ารักษาพยาบาล 
(ไม่ใช่คนทําละเมิด) หรือเบิกจากทางราชการกรณีเป็นข้าราชการ หรือเบิกจากสวัสดิการ 
ทายาทยังเรยีกรอ้งคา่สนิไหมทดแทนในสว่นนี้ได ้ไมถ่อืวา่เป็นการซ้ําซอ้น 
 4. คา่ขาดประโยชนท์ํามาหาไดก้อ่นเสยีชวีติ คือ ถ้าผู้เสียชีวิตเป็นผู้มีรายได้จากเงินเดือน
หรอืการทํามาคา้ขายใดก็ตาม หากกอ่นเสยีชวีติ ในระหวา่งรักษาตัวอยู่ ผู้ทําละเมิดจะต้องเป็นผู้จ่าย
ค่าสินไหมทดแทน แต่ถ้าถึงแก่ความตายทันที ก็ไม่มีค่าขาดประโยชน์ทํามาหาได้ก่อนตาย
อันจะเรยีกรอ้งได ้
 5. ค่าขาดไร้อุปการะ การเรียกค่าขาดไร้อุปการะเรื่องนี้ เป็นหน้าที่ตามกฎหมาย
ไม่ต้องคํานึงว่า ผู้เสียชีวิตได้อุปการะจริงหรือไม่ มีงานทําหรือไม่ หรือผู้เสียชีวิตยังเป็นเด็กอยู่ 
ศาลกําหนดให้ได้ เพราะเป็นค่าอุปการะตามกฎหมายไม่ใช่ค่าอุปการะตามความเป็นจริง 
บิดามารดาต้องให้อุปการะเลี้ยงดู และให้การศึกษาแก่บุตรที่เป็นผู้เยาว์ ใครทําให้บิดามารดา
เสยีชวีติ บุตรยอ่มฟอ้งเรยีกคา่ขาดไรอุ้ปการะจากผู้ทําละเมิดได้ คู่สมรสมีหน้าที่อุปการะเลี้ยงดู
ซึ่งกันและกัน ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเสียชีวิตก็เรียกร้องค่าขาดไร้อุปการะจากผู้ทําละเมิดได้ 
บุตรจําต้องเลี้ยงดูหรืออุปการะบิดามารดา ใครไปทําละเมิดบุตรถึงแก่ความตาย บิดามารดา
ก็ย่อมเรียกร้องจากผู้ทําละเมิดได้ ข้อสังเกตของการฟ้องเรียกค่าขาดไร้อุปการะในเรื่องของ
คา่ขาดไร้อุปการะ รวมถึงบุตรบุญธรรม และผู้รับบุตรบุญธรรม เพราะถือว่ามีฐานะอย่างเดียวกัน
กับบุตรที่ชอบด้วยกฎหมาย (กรณีบิดามารดาไม่ได้จดทะเบียนสมรสกัน) แม้จะได้รับรองบุตร
โดยพฤตนิัย ตามมาตรา 1627 หากบิดาเสียชีวิตเนื่องจากมีผู้ทําละเมิด บุตรจะฟ้องเรียกค่าขาดไร้
อุปการะ จากผู้ทําละเมิดไม่ได้ คงฟ้องได้แต่ค่ารักษาพยาบาล ค่าปลงศพ ค่าขาดประโยชน์
ทํามาหาได้ก่อนเสียชีวิต แต่หากบิดาได้จดทะเบียนรับรองบุตรแล้ว หรือศาลพิพากษาว่า
เป็นบุตร ย่อมเป็นบุตรโดยชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งกฎหมายกําหนดหน้าที่อุปการะเลี้ยงดูกันไว้ 
จึงมีสิทธิเรียกร้องค่าขาดไร้อุปการะได้ แต่ต้องจดทะเบียนรับรองบุตร หรือศาลพิพากษา
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ก่อนบิดาเสียชีวิต ถ้าบุตรของผู้เสียชีวิตจากการทําละเมิดเป็นผู้เยาว์ เรียกร้องค่าขาดไร้อุปการะได้
จนกว่าจะบรรลุนิติภาวะ แต่หากบุตรเป็นผู้ทุพพลภาพสามารถเรียกร้องค่าขาดไร้อุปการะได้ 
แม้จะบรรลุนิติภาวะแล้ว คู่สมรสเรียกร้องค่าขาดไร้อุปการะได้จนกว่าจะสมรสใหม่ กรณีผู้เสียชีวิต
มีประกันชีวิต แม้สามีภรรยาหรือบุตรของผู้ตายจะได้รับชดใช้ค่าสินไหมทดแทนจากบริษัท
ประกันชีวิตแล้ว ก็หาเป็นการตัดสิทธิที่จะเรียกร้องเอาค่าสินไหมทดแทนจากผู้ทําละเมิดไม่ 
ผูเ้สยีชวีติเป็นผูเ้ยาวห์รอืยังเป็นนักเรยีน นักศกึษา แมจ้ะไม่ได้ให้การอุปการะบิดามารดาในขณะ
กอ่นเสยีชวีติ หากมผูีท้ําละเมดิเป็นเหตุใหเ้สยีชวีติ บดิามารดามีสิทธิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน
เพื่อเหตุขาดไรอุ้ปการะได ้
 6. คา่ขาดแรงงาน คา่ขาดแรงงานของบุคคลภายนอก คือ บุคคลภายนอกในครัวเรือน
กรณหีนึ่ง กับบุคคลภายนอกครัวเรือนอีกกรณีหนึ่ง สําหรับค่าขาดแรงงานกับบุคคลในครัวเรือน 
ผู้ตายมีหน้าที่ช่วยเหลือทําการงานในบ้านในครัวเรือน เมื่อถูกทําละเมิดก็เรียกค่าขาดแรงงาน
จากผูท้ําละเมดิได ้ในกรณคีูส่มรส ถา้ทําคูส่มรสถงึแกค่วามตาย ทําใหคู้ส่มรสที่อยู่ต้องไปจ้างคนอื่น
มาทําครัวแทนก็เรียกได้ กรณีที่สามีภรรยาร่วมกันประกอบกิจการร้านอาหาร แล้วคนหนึ่ง
ถูกทําละเมดิถงึแกค่วามตาย กิจการร้านอาหารต้องจ้างอีกคนหนึ่งมาทําเป็นกุ๊กหรือเป็นแคชเชียร์
ถือว่าขาดแรงงานในครัวเรือน แม้ว่าจะเป็นกิจการค้าร้านอาหารก็ตาม พ่อแม่มีสิทธิใช้งานลูก
ในครัวเรือนได้ เพราะฉะนั้นถ้าทําให้ลูกตาย พ่อแม่ก็ฟ้องผู้ทําละเมิดที่ทําให้ขาดแรงงานได้ 
สําหรับค่าขาดแรงงานสําหรับบุคคลภายนอกครัวเรือน ต้องเป็นเรื่องค่าขาดแรงงานของบุคคล
ผูม้คีวามผูกพันที่จะตอ้งทํางานใหแ้กบุ่คคลภายนอกในอุตสาหกรรมของเขา เพราะฉะนั้นลูกจ้าง
ในบา้น คนใชใ้นบา้น เด็กเสริฟ์รา้นอาหาร ไมใ่ชอุ่ตสาหกรรม อุตสาหกรรมตอ้งเป็นพวกโรงงาน 
 จะเห็นวา่ คา่สนิไหมทดแทนนัน้ กฎหมายใหอ้ํานาจศาลเป็นผู้ใช้ดุลพินิจว่า จะชดใช้กัน
แคไ่หน เพียงใด คู่ความฟ้องไปจํานวนเท่าไหร่ ศาลจะต้องพิพากษาตามที่ศาลใช้ดุลพินิจ ทําให้
ผู้เสียหายไม่ได้รับค่าสินไหมทดแทนตามจํานวนที่ต้องการ และพนักงานสอบสวนไม่มีอํานาจ
ที่จะใชดุ้ลพนิจิเพราะกฎหมายไมใ่หอ้ํานาจไว ้ในทางปฏบิัติพนักงานสอบสวนมีหน้าที่ดําเนินการ
สอบสวนคดีอาญา ส่วนกรณีค่าเสียหายในทางแพ่ง มีหน้าที่อํานวยความสะดวกให้คู่กรณีตกลงกัน
หากตกลงกันไม่ได้ ก็ต้องดําเนินการฟ้องร้องในทางแพ่งต่อไป พนักงานสอบสวนอาจมีหน้าที่
ตอ้งไปเป็นพยานในคดแีพง่อกี 
 แต่พนักงานสอบสวนจะไปยุ่งกับค่าเสียหายในคดีจราจรไม่ได้ เช่น มีส่วนได้เสีย
กําหนดค่าสินไหมทดแทนต่าง ๆ เป็นหน้าที่ของคู่กรณี ในทางแพ่งที่ต้องพิจารณาเอง 
ซึ่งประชาชนทั่วไป บางครัง้ไมท่ราบก็จะขอใหเ้จา้หนา้ที่ตํารวจเรยีกรอ้งให ้ตามที่ตนเองตอ้งการ 
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 บทบาทของพนักงานสอบสวน ในการเข้ามาไกล่เกลี่ยเชิงสมานฉันท์ในคดีข้อพิพาท 
ค่าเสียหายทางแพ่งในคดีจราจรทางบก เช่น ค่าปลงศพ ค่าขาดไร้อุปการะ ค่ารักษาพยาบาล 
ซึ่งเป็นคา่เสยีหายที่เป็นจริง และเป็นธรรมแก่คู่กรณี การดําเนินการสามารถทําให้กระบวนการ
สอบสวนในคดีจราจรทางบกนั้น ลดความยุ่งยากเนิ่นช้า ลดปัญหาก่อให้เกิดความยุติธรรม
แก่คู่กรณีในทุกด้าน สมตามเจตนารมณ์ที่กฎหมายกําหนดไว้ ในเรื่องการสอบสวนทุกประการ 
ถ้าทําเช่นนี้ได้ สามารถยุติข้อพิพาททางแพ่งในชั้นสอบสวนมีผลดีมากกว่าผลเสีย คือ ลดการนําคดี
ขึ้นสูศ่าล ประหยัดเวลา ทําให้คู่กรณีเสียเวลาน้อยลง เพราะสามารถลดระยะเวลา และความยุ่งยาก
ซับซอ้น ในกระบวนการยุตธิรรม ลดปัญหาความขัดแยง้ในชุมชน ลดการทุจริตของเจ้าพนักงาน 
และงบประมาณของภาครัฐ 
 ทําใหคู้ก่รณทีัง้สองฝา่ยไดร้ับโอกาสในการเยยีวยา สะดวก รวดเร็ว ประหยัดคา่ใช้จ่าย 
สามารถตกลงกันไดใ้นชัน้พนักงานสอบสวน ดังนัน้ ประชาชนจึงได้รับประโยชน์จากการไกล่เกลี่ย
ขอ้พพิาทเชงิสมานฉันท ์
 ปัญหาจราจรของประเทศไทย เป็นปัญหาที่ยืดเยื้อมาเป็นระยะเวลานาน และส่งผล
กระทบต่อความสูญเสีย ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
สาเหตุประการสําคัญประการหนึ่ง เกดิจากวนิัยในการใช้รถใช้ถนนของประชาชนที่เป็นผลมาจาก
ความไม่ศักดิ์สิทธิ์ของกฎหมาย เพราะการบังคับใช้กฎหมายหย่อนยาน ไม่เกิดประสิทธิภาพ 
ไม่มกีลไกที่จะกอ่ใหเ้กดิแรงจูงใจในการปฏบิัตติามกฎจราจรของประชาชน 
  การบังคับใชก้ฎหมายจราจรในประเทศไทยยังขาดประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความสูญเสีย
ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมรุนแรง เนื่องจากขาดหน่วยงานที่เป็นกลไกสําคัญในการผลักดัน
ให้ประชาชน ได้ตระหนักถึงสิทธิและหน้าที่ในการใช้กฎหมายจราจรร่วมกัน การใช้เทคโนโลยี
เพื่อชว่ยการบังคับใช้กฎหมาย เป็นเพียงส่วนหนึ่งของการแก้ไขปัญหาจราจร และเป็นการแก้ปัญหา
ที่ปลายเหตุ การแก้ปัญหาจราจรของประเทศไทย ควรจะเริ่มจากการแก้ไขปัญหาที่สาเหตุ 
โดยสร้างกลไกที่จะกระตุ้นจิตสํานึกและวินัยจราจร การบังคับใช้กฎหมายเพื่อแก้ปัญหาการจราจร
ก็ไมอ่าจจะบรรลุวัตถุประสงค์ตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก ในอันที่จะเพิ่มความปลอดภัย
แกช่วีติ รา่งกาย และทรัพยส์นิของประชาชน ปัญหาจราจรในประเทศยังเรื้อรังและทวีความรุนแรง
มากขึ้น ทั้งนี้ นอกจากจํานวนผู้ขับขี่และผู้สัญจรบนท้องถนนที่เพิ่มขึ้นเป็นจํานวนมากแล้ว 
ปริมาณยวดยานพาหนะก็เพิ่มขึ้นเป็นจํานวนมากอีกเช่นกัน เป็นผลให้เจ้าพนักงานจราจรที่มี
จํานวนนอ้ย ไมอ่าจควบคุม และบังคับใชก้ฎหมายจราจรไดท้ั่วถงึ ประการสําคัญยังขาดกลไกสําคัญ
ในการสร้างบรรทัดฐานให้ความรู้ และความเข้าใจ ในเรื่องสิทธิขั้นพื้นฐาน และก่อให้เกิดวินัย
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ในการใช้เส้นทางจราจรร่วมกันให้แก่ประชาชน ส่งผลให้การบังคับใช้กฎหมายในปัจจุบัน
ขาดประสทิธภิาพ 
  ประการสําคัญ ประเทศไทยได้เข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน (ASE An Community) 
ในป ีพ.ศ. 2558 แตก่ารดําเนนิการพัฒนาระบบโครงสรา้งการคมนาคมภายในประเทศ เพื่อให้เป็นไป
ตามเงื่อนไขที่ได้กําหนดไว้ใน Ha Noi Declaration on the Adoption of the Master Plan on 
ASEAN Connectivity พ.ศ. 2554 ที่กําหนดเปา้หมายในประเทศสมาชกิพัฒนา หรือออกมาตรการต่าง ๆ 
เพื่อรองรับการเชื่อมโยงกันระหว่างประเทศสมาชิก ASEAN ทางด้านระบบโครงข่ายคมนาคม
กับประชาชนทั้งภูมิภาค เพื่อส่งเสริมให้เกิดการแข่งขัน เอื้อประโยชน์ต่อประชาชน สินค้า
และบริการ เชื่อมต่อเมืองหลวงเข้าด้วยกัน เสริมสร้างความมั่นคงทางการค้า การลงทุน 
การท่องเที่ยว การสื่อสารแลกเปลี่ยนระหว่างประชาชน การพัฒนา และสันติภาพภายใน
ภูมิภาค23 ก็ยังมิได้ดําเนินการให้เป็นรูปธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเชื่อมโยงทางกายภาพนี้ 
จะส่งผลให้ประเทศไทยกลายเป็นศูนยก์ลางในการขนสง่ทางบกของภูมภิาคนี้ ประเทศไทยก็ยังมิได้มี
การวางแผนเพื่อรองรับปัญหาการจราจรที่กําลังจะเกิดขึ้น จากการเข้าสู่การเป็นประชาคมแต่
อยา่งใด 
 การเตรียมที่จะรับมือกับปัญหาจราจรที่กําลังจะตามมา ด้วยมาตรการต่าง ๆ 
หรือพัฒนาหน่วยงานที่เป็นสากลนั้นยังไม่มี ปัจจุบันสถานการณ์ข้อพิพาทของไทยทางแพ่ง
ที่ตกลงกันไม่ได้ โดยเฉพาะข้อพิพาททางแพ่งในคดีจราจรทางบกที่เกิดขึ้น มีปริมาณคดีที่เข้าสู่
กระบวนการพจิารณาเพิ่มขึ้น เนื่องจากที่ผ่านมาคนไทยละเมิดกฎหมายจราจรคดีขับรถโดยประมาท
ทําใหม้ผูีบ้าดเจ็บหรอืเสยีชวีติ 

จากสถานการณ์ข้างต้น กระบวนการยุติธรรมทางเลือก จึงได้เข้ามามีบทบาท
ในการสนับสนุนการพัฒนาระบบงานยุติธรรม เมื่อเกิดข้อพิพาทกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
หรือที่เรียกว่า ระงับข้อพิพาทโดยการไกล่เกลี่ยเชิงสมานฉันท์ ข้อพิพาทค่าเสียหายทางแพ่ง
ในคดจีราจรทางบก ผู้มีบทบาท คือ พนักงานสอบสวน ซึ่งเป็นผู้ที่ดํารงตําแหน่งพนักงานสอบสวน
มีหน้าที่จะต้องปฏิบัติในด้านอํานวยความยุติธรรมให้กับประชาชนในชั้นสอบสวน รวบรวม
พยานหลักฐาน เพื่อพิสูจน์ความผิด และเอาตัวผู้กระทําความผิดมาดําเนินคดี เพื่อให้ได้รับโทษ
ตามกฎหมาย การปฏิบัติหน้าที่จําเป็นจะต้องใช้ศิลปะการทํางานเช่นเดียวกับอาชีพอื่น ๆ 
ซึ่งพนักงานสอบสวนจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจเรื่องตัวบทกฎหมาย ความรู้เชิงวิชาการ 
การวเิคราะหว์จัิย และจิตวิทยาเป็นพื้นฐาน ประกอบกับประสบการณ์ทํางาน มีเทคนิควิธีจูงใจผู้อื่น
ตลอดจนการเป็นนักเจรจาไกลเ่กลี่ยประนปีระนอมใหคู้พ่ิพาททุกฝ่ายพึงพอใจ และไดร้ับประโยชน ์

                                                      
23Hanoi Declaration, Master Plan on ASEAN Connectivity (Jakarta: ASEN Secretariaty, 2011) 
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จากการดําเนนิการนัน้อยา่งทั่วถงึ ยุตธิรรม และมีความจําเป็นที่จะต้องมีการสรรหากระบวนการ
ที่จะนํามาแก้ปัญหาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทค่าเสียหายทางแพ่งในคดีจราจรทางบกในชั้นพนักงาน
สอบสวน ดังนี้   

1. การแต่งตั้งคณะกรรมการหรือตัวแทน ประกอบด้วย (1) ตัวแทนของคู่กรณี
แตล่ะฝา่ย (2) ทนายความจากสภาทนายความ (3) ตัวแทนจากยุติธรรมจังหวัด (4) ตัวแทนจาก
บริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรือตัวแทนจากบริษัทประกันภัย (ถ้ามี )  
และ (5) พนักงานสอบสวน  

2. ให้คณะกรรมการมอีํานาจและหน้าที ่ดังน้ี 
 2.1 พจิารณาคํารอ้งขอเขา้สูก่ระบวนการไกลเ่กลี่ย 
 2.2 ไกลเ่กลี่ยขอ้พพิาท กําหนดขอ้ตกลงและเงื่อนไข และพจิารณาขอ้พพิาทนัน้ 
 2.3 ตดิตามผลการไกลเ่กลี่ย 
 2.4 แตง่ตัง้ใหค้ณะอนุกรรมการใหด้ําเนนิการแทน 
 2.5 ปฏบิัตกิารตามมตขิองคณะกรรมการ 
 2.6 ออกระเบียบประกาศหรือมีมติ เพื่อกําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน
และแนวทางปฏบิัตใินการไกลเ่กลี่ย 
 2.7 ออกระเบียบว่าด้วยการประชุม และการดําเนินการของคณะกรรมการ
และคณะอนุกรรมการ 
 การแตง่ตัง้คณะอนุกรรมการ อยา่งนอ้ยต้องมีบุคคลซึ่งมีความรู้และประสบการณ ์
ในการไกล่เกลี่ย ร่วมเป็นอนุกรรมการด้วย สําหรับการสรรหาและคุณสมบัติของบุคคล
ที่มคีวามรูแ้ละประสบการณใ์นการไกลเ่กลี่ย ใหเ้ป็นไปตามระเบยีบ 

3. กระบวนการและขั้นตอนในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทค่าเสียหายทางแพ่ง
ในคดีจราจรทางบก  

 ให้พนักงานสอบสวนแจ้งสิทธิให้คู่กรณีทราบในโอกาสแรกว่า คู่กรณีมีสิทธิได้รับ
การไกลเ่กลี่ยขอ้พพิาทในคดชัีน้สอบสวนจากคณะกรรมการ 
 หากการสอบสวนยังไมแ่ลว้เสร็จ ถา้คูก่รณฝีา่ยใดฝ่ายหนึ่งขอให้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
และอีกฝ่ายหนึ่งยินยอมให้พนักงานสอบสวนบันทึกคําร้อง และคํายินยอมของคู่กรณีทุกฝ่าย
เสนอตอ่คณะกรรมการ 

4. การดําเนินการตามกระบวนการไกล่เกลี่ย ไม่ตัดอํานาจของพนักงานสอบสวน
ที่จะทําการสอบสวนตอ่ไป จนกว่าได้รับแจ้งว่าการไกล่เกลี่ยเป็นผลสําเร็จ และคู่กรณีได้ปฏิบัติตาม
ขอ้ตกลงสมบูรณแ์ลว้ 
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  4.1 ให้พนักงานสอบสวนพิจารณารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ อายุ ประวัติ ความประพฤต ิ
สติปัญญา การศึกษาอบรม สุขภาพ ภาวะแห่งจิต นิสัย อาชีพ ฐานะ สิ่งแวดล้อมของคู่กรณี 
ความยินยอมของผู้เสียหาย ตลอดจนเหตุผลอื่น ๆ อันสมควร แล้วเสนอต่อคณะกรรมการ
ภายในเจ็ดวัน นับแตว่ันที่คูก่รณรีอ้งขอใหค้ณะกรรมการดําเนนิการไกลเ่กลี่ย 
 4.2 ในการไกล่เกลี่ย คณะกรรมการอาจดําเนินการไกล่เกลี่ยเอง หรือมอบหมาย
อนุกรรมการดําเนินการไกล่เกลี่ยก็ได้ และกําหนดเงื่อนไขในการไกล่เกลี่ยอย่างเปิดเผย
ต่อหน้าคู่กรณี และอาจอนุญาตให้มีบุคคลที่คู่กรณีร้องขอ หรือบุคคลอื่นที่คณะกรรมการ
หรอืคณะอนุกรรมการ เห็นสมควรเขา้รว่มการไกลเ่กลี่ยด้วยก็ได้ หากคู่กรณีสามารถตกลงกันได้
ใหบ้ันทกึขอ้ตกลงและเงื่อนไขตามหลักเกณฑ ์วธิกีาร และรูปแบบที่คณะกรรมการกําหนด 
 4.3 ใหก้ารไกลเ่กลี่ยดําเนนิการเสร็จสิ้นภายในสามเดอืน นับแต่วันที่คณะกรรมการ
พิจารณาให้รับเรื่องไว้ไกล่เกลี่ย ในกรณีมีเหตุจําเป็นไม่อาจไกล่เกลี่ยให้เสร็จภายในกําหนด
สามเดอืน คณะกรรมการอาจขยายระยะเวลาใหเ้กนิสามเดอืนก็ได ้แตม่ใิหเ้กนิหกเดอืน 
 4.4 ในการพิจารณาไกล่เกลี่ยของคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการ ให้คํานึงถึง
ความสงบเรยีบรอ้ยและศลีธรรมอันด ีความรุนแรงของพฤติการณ์ที่ได้กระทํา ระดับความเสียหาย
ตอ่ชวีติ รา่งกาย และทรัพย์สิน สภาพร่างกาย จิตใจ ความสัมพันธ์ระหว่างคู่กรณี และประโยชน์
สาธารณะ ความสํานึกผิด และการชดใช้เยียวยาความเสียหาย ความยินยอมของผู้เสียหาย 
ความจําเป็นตามหลักอาชญาวทิยาและทัณฑวทิยา ตลอดจนเหตุผลอื่นประกอบดว้ย 
 4.5 เมื่อมีการปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื่อนไขการไกล่เกลี่ยครบถ้วนแล้ว 
ให้คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการที่ได้รับมอบหมายในเรื่องดังกล่าว แจ้งผลการปฏิบัติ
ตามบันทกึขอ้ตกลงและเงื่อนไขการไกลเ่กลี่ย ใหพ้นักงานสอบสวนทราบ 
 4.6 ในกรณีที่คณะกรรมการหรืออนุกรรมการเห็นว่า ไม่ปฏิบัติตามข้อตกลง
และเงื่อนไขการไกลเ่กลี่ย ใหค้ณะกรรมการหรอืคณะอนุกรรมการ แจ้งพนักงานสอบสวนทราบ
เพื่อยกคดขีึ้นมาสอบสวนตามกฎหมายตอ่ไป 

5. ข้อตกลงและเงื่อนไขการไกล่เกลี่ย 
 ในการตกลงระงับข้อพิพาท ให้คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการพิจารณาเยียวยา
ชดใช้ค่าเสียหายต่อผู้เสียหาย โดยคํานึงถึงความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดี ความรุนแรง
ของพฤติการณ์ที่ได้กระทํา ระดับความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สิน สภาพร่างกาย
และจิตใจ ความสัมพันธ์ระหว่างคู่กรณี และประโยชน์สาธารณะ ความสํานึกผิดและการชดใช้
เยียวยาความเสียหาย ความรับผิดต่อครอบครัว การยอมรับของชุมชน ความจําเป็นตามหลัก
อาชญาวทิยาและทัณฑวทิยา ตลอดจนเหตุผลอื่นประกอบดว้ย 
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 คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการ โดยความยินยอมของคู่กรณี อาจเพิ่มเงื่อนไข
เพิ่มเติมในข้อตกลงอย่างหนึ่งอย่างใดก็ได้ แจ้งข้อตกลงและเงื่อนไขการไกล่เกลี่ยให้คู่กรณี
ไดร้ับทราบ 
 จะเห็นวา่ กระบวนการที่จะนํามาแก้ไขปัญหา และบทบาทหน้าที่พนักงานสอบสวน
ในการไกล่เกลี่ยเชิงสมานฉันท์ กรณีไกล่เกลี่ยข้อพิพาทค่าเสียหายทางแพ่งในคดีจราจร 
ทําให้ผู้เสียหายและคู่กรณีได้มีโอกาสประนีประนอมยอมความกัน ผู้เสียหายได้รับการเยียวยา
และได้รับการชดใช้ค่าเสียหายโดยรวดเร็วทันที ซึ่งจะเป็นผลดีต่อคู่กรณีและเป็นประโยชน์
ตอ่สังคมมากกวา่ เพราะสามารถลดระยะเวลาความยุ่งยากซับซ้อนในการดําเนินการกระบวนการ
ยุติธรรมของคู่กรณี ลดปริมาณคดีขึ้นสู่ศาล ลดปัญหาความขัดแย้งในชุมชน ลดการทุจริต
ของเจา้พนักงาน และลดงบประมาณภาครัฐ รวมทั้ง ส่งผลให้ประชาชนทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วม
ในการอํานวยความยุติธรรม และป้องกันอาชญากรรม เพื่อเสริมสร้างให้สังคมอยู่ร่วมกัน
อยา่งเป็นสุข 
 ทั้งนี้ ความผิดที่จะให้มีการไกล่เกลี่ย ตลอดจนแนวทางที่ใช้ในการไกล่เกลี่ย
ได้กําหนดไว้ โดยคํานึงถึงความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดี ความรุนแรงของพฤติการณ์
ที่ไดก้ระทํา ระดับความเสยีหายตอ่ชวีติ รา่งกาย และทรัพยส์นิ สภาพรา่งกายและจิตใจ ความสัมพันธ์
ระหว่างคู่กรณี และประโยชน์สาธารณะ ความสํานึกผิดและการชดใช้เยียวยาความเสียหาย 
ความรับผิดต่อครอบครัว การยอมรับของชุมชน ความยินยอมของผู้เสียหาย ความจําเป็นตามหลัก
อาชญาวทิยาและทัณฑวทิยา ตลอดจนเหตุผลอื่นประกอบ จงึจําเป็นต้องให้มีคณะกรรมการไกล่เกลี่ย
ในชัน้พนักงานสอบสวนขึ้น 

6. ประเภทของคดจีราจรทางบกที่ต้องเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย 
 คดีจราจรทางบกที่จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยนั้น จะต้องเป็นคดีที่มีปัญหา
ในการเจรจา ดังมลีักษณะดังตอ่ไปนี้ 
 6.1 คดีที่มีความเสียหายจํานวนมาก เช่น คู่กรณีมีผู้ถึงแก่ความตายหลายคน 
หรอืมทีรัพยส์นิเสยีหายจํานวนมาก และไมส่ามารถตกลงกันได ้
 6.2 เป็นคดทีี่รถคูก่รณเีป็นรถยนตส์าธารณะ หรอืรถของสว่นราชการ หรือหน่วยงานอื่น 
และเกดิเหตุจํานวนหลายคัน หรอืมผูีไ้ดร้ับบาดเจ็บจํานวนมาก 
 6.3 คูก่รณเีป็นบุคคลสําคัญหรอืมฐีานะ มชีื่อเสยีง และเป็นที่สนใจของสังคม  
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ข้อดีของพนักงานสอบสวนที่เข้าไปเกี่ยวข้องในการมีบทบาทในการไกล่เกลี่ยในชั้น
พนักงานสอบสวน 

ประโยชน์ของการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน 
1. การไกลเ่กลี่ยหรอืประนอมขอ้พิพาทที่จะเกิดขึ้นในชั้นพนักงานสอบสวนซึ่งมีประโยชน์

หลายดา้น ดังนี้ 
 1.1 สะดวก 
 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของคู่กรณีที่ไม่มีแบบพิธีมากนัก ค่อนข้างยืดหยุ่น
และเป็นมติรกันมากกวา่การพจิารณาคดใีนศาล สามารถดําเนินการได้ในที่ที่พิจารณาแล้วเห็นว่า
เหมาะสมก็สามารถกระทําได ้
 1.2 รวดเร็ว 
 การไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวน ใช้เวลาในการดําเนินการไม่มากนัก
ก็สามารถทราบวา่ คูก่รณตีกลงกันไดห้รอืไม ่หากตกลงกันไดค้ดกี็ไมเ่กดิขึ้น 
 1.3 ประหยัดคา่ใชจ้า่ย 
 การไกลเ่กลี่ยในชัน้พนักงานสอบสวน ใชเ้วลาในการดําเนินการไม่มากนัก ทําให้
ประหยัดคา่ใชจ้า่ยในการที่จะดําเนนิคดตีา่ง ๆ เชน่ คา่ธรรมเนยีมศาล ค่าป่วยการ ค่าทนายความ
ที่ปรกึษากฎหมาย ตลอดจนคา่ดําเนินการต่าง ๆ ทัง้ในชัน้ศาลชัน้ตน้ ชัน้อุทธรณ ์ฎกีา ชัน้บังคับคด ี
 1.4 รักษาสัมพันธภ์าพระหวา่งคูก่รณ ี
 เมื่อคู่กรณีสามารถตกลงกันได้ ย่อมทําให้ลดความขัดแย้งระหว่างคู่กรณี 
เกดิความรูส้กึที่ดทีัง้สองฝา่ย 
 1.5 สรา้งความพงึพอใจใหแ้กคู่ก่รณ ี
 การไกล่เกลี่ยเป็นวิธีการที่ใช้เทคนิคการเจรจาต่อรอง และหลักจิตวิทยามาใช้
เพื่อใหก้ารเจรจาสัมฤทธิ์ผล เกดิความรูส้กึพงึพอใจทัง้สองฝา่ย ที่ตา่งฝา่ยตา่งเป็นผูช้นะ 
 1.6 เป็นการรักษาชื่อเสยีงและความลับทางธุรกจิของคูก่รณ ี
 กระบวนการไกล่เกลี่ยของพนักงานสอบสวน ดําเนินการเป็นความลับ ทําให้
คูก่รณรีักษาความลับหรอืชื่อเสยีงทางธุรกจิที่อาจเกดิขึ้นได ้

2. คู่กรณียอมความกัน เป็นการระงับข้อพิพาทที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพราะคู่กรณี
พอใจในขอ้ตกลง สามารถรบีปฏบิัตไิด ้ทําใหไ้มต่อ้งมกีารฟ้องร้องกันในศาลชั้นต้น ศาลอุทธรณ ์
หรอืศาลฎกีาตอ่ไป ถอืเป็นการระงับขอ้พพิาทที่จะเกดิขึ้น 
 3. เป็นผลในการสรา้งสัมพันธภ์าพที่ดรีะหวา่งคูก่รณ ีและความสําเร็จในภาพรวม 
 4. ประโยชนข์องคูก่รณ ี
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 4.1 ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ไม่ต้องเสียเวลาไปศาล และรอคอยวันที่ศาลจะนัด 
ศาลจะตัดสิน ซึ่งถ้ามีอุทธรณ์ฎีกาต่อไป ก็จะต้องเสียเวลา คอยนานยิ่งขึ้นไปอีก การตกลงกัน
ในชัน้พนักงานสอบสวน ไมต่อ้งเสยีคา่ธรรมเนยีม เป็นการลดคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิคดดีว้ย 
 4.2 มผีลทางดา้นความรูส้กึและจิตใจ โดยต่างฝ่ายต่างรู้สึกว่าตนได้รับความยุติธรรม
ทัง้ถอืวา่เป็นผูช้นะทัง้สองฝา่ย ไมม่ผูีใ้ดแพแ้ละไมม่ใีครตอ้งเสยีหนา้ 
 4.3 ยุตคิวามขัดแยง้และทําใหส้ัมพันธภาพกลับคนืดดีังเดมิ 
 4.4 ยุติคดีที่จะเกิดขึ้นหรือข้อพิพาทได้โดยเด็ดขาดอย่างแท้จริง เพราะทั้งสองฝ่าย
ไดพ้จิารณาแลว้วา่ สามารถปฏบิัตไิดห้รอืตกลงกันไดใ้นชัน้สอบสวน 
 5. ประโยชนต์อ่ศาล 
 5.1 ศาลไมต่อ้งเสยีเวลาในการพจิารณาคด ีและลดปรมิาณคดขีองศาล 
 5.2 ลดปรมิาณคดใีนชัน้ศาลชัน้ตน้ ชัน้อุทธรณ ์ฎกีา 
 5.3 ลดปริมาณงานในชั้นบังคับคดี เพราะคู่กรณีได้เจรจาและตกลงกันในชั้น
พนักงานสอบสวน ดังนัน้ จงึไมม่เีหตุที่จะตอ้งบังคับคด ี
 6. เป็นผลดีกับทุกฝ่าย เพราะไม่มีประโยชน์ที่จะต้องเพิ่มภาระให้ศาล และประชาชน
เขา้ไปในเรอืนจํา 
 7. เป็นผลดีกับพนักงานสอบสวน ที่จะต้องเก็บพยานหลักฐานต่าง ๆ ปราศจากแรงกดดัน
และการแทรกแซงในรูปแบบตา่ง ๆ 
 8. เป็นประโยชนต์อ่สังคมมากกวา่ เพราะสามารถลดระยะเวลาและความยุ่งยากซับซ้อน
ในการดําเนินการในกระบวนการยุติธรรม ลดปริมาณคดีเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่ขึ้นสู่ศาลจํานวนมาก
และลดปรมิาณนักโทษที่แออัดกันในเรอืนจํา 
 9. ลดความขัดแยง้ในชุมชน เสรมิสรา้งใหส้ังคมอยูร่ว่มกันอยา่งมคีวามสุข 
 10. ลดการทุจรติของเจา้พนักงานและลดงบประมาณของรัฐ 
  การบังคับใช้กฎหมายเพื่อแก้ไขปัญหาจราจรทางบก ซึ่งไม่สามารถบรรลุตาม
พระราชบัญญัติจราจรทางบกได้ ดังนั้น กฎหมายฉบับนี้ไม่สามารถปกป้องความปลอดภัย
ทางดา้นชวีติและทรัพยส์นิของประชาชนได ้ทุกวันนี้มีผู้ขับขี่และผู้สัญจรบนท้องถนนจํานวนมาก
ได้รับความเสียหาย และส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สิน
เพราะว่า กฎหมายระเบียบข้อบังคับที่มีอยู่ ไม่เกิดความคล่องตัวของพนักงานสอบสวน 
ทําใหป้ระชาชนผูม้สีว่นไดเ้สยีในคดทีี่เกี่ยวกับอุบัตเิหตุทางจราจร เกดิความเสยีหายในหลายด้าน 
 ทัง้นี้ หากพนักงานสอบสวนสามารถยุติข้อพิพาททางแพ่งในชั้นสอบสวนจะมีผลดี คือ 
สามารถประหยัดเวลาและงบประมาณของรัฐ ด้วยเหตุนี้ การที่พนักงานสอบสวนนําเอา
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กระบวนการไกล่เกลี่ยเชิงสมานฉันท์ มาใช้ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทค่าเสียหายทางแพ่ง
ในคดีจราจรทางบก ซึ่งจะทําให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายได้รับโอกาสในการเยียวยา ทําให้เป็นผลดี
สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา ดังนั้น ประชาชนจึงได้รับประโยชน์จากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
เชงิสมานฉันท ์ตลอดจนไดข้อ้สรุปและขอ้เสนอแนะจากการศกึษานี้ 
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บทที ่5 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจัิย  
จากการศึกษาหัวข้อวิจัย บทบาทพนักงานสอบสวนในการไกล่เกลี่ยเชิงสมานฉันท์: 

ศกึษากรณ ีไกลเ่กลี่ยขอ้พพิาทคา่เสยีหายทางแพง่ในคดจีราจรทางบก จะเห็นไดว้า่ 
 บทบาทของพนักงานสอบสวน ตามกฎหายที่ ใช้บังคับตามประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา ผู้มีอํานาจในการสอบสวนซึ่งตามกฎหมายแล้ว พนักงานสอบสวน
มคีวามสําคัญในกระบวนการสอบสวน เนื่องจากการสอบสวนจะชอบด้วยกฎหมาย จะต้องเป็น
การสอบสวนที่กระทําโดยเจ้าพนักงาน ซึ่งกฎหมายให้อํานาจหน้าที่ทําการสอบสวน 
หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ พนักงานสอบสวนจะต้องเป็นพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 (6) จากสภาพปัญหาดังกล่าวจะเห็นว่า กฎหมายกําหนดให้
ผู้มีอํานาจสอบสวนไว้ค่อนข้างจํากัด คือ พนักงานฝ่ายปกรองหรือตํารวจ มีอํานาจดําเนินการ
เกี่ยวกับการสอบสวน ดังนี้ 
 1. การร้องทุกข์ มีความสําคัญยิ่งในการดําเนินคดีในความผิดส่วนตัว (ความผิด
อันยอมความได้) ในเรื่องอํานาจสอบสวนของพนักงานสอบสวน และอํานาจฟ้องของพนักงาน
อัยการ กล่าวคือ พนักงานสอบสวนจะมีอํานาจสอบสวนในความผิดอันยอมความได้ ต้องมีคํา
รอ้งทุกขต์ามระเบยีบกอ่น ตามมาตรา 121 วรรคสอง ถ้าไม่มีคําร้องทุกข์ หรือคําร้องทุกข์ไม่ชอบ
ดว้ยกฎหมาย มาตรา 2 (7) พนักงานสอบสวนก็ไม่มีอํานาจสอบสวน และทําให้พนักงานอัยการ
ไม่มีอํานาจฟ้องตามมาตรา 120 ศาลต้องยกฟ้อง กล่าวคือ ในความผิดอันยอมความได้ 
ตอ้งรอ้งทุกขภ์ายในกําหนดสามเดอืน นับแตว่ันที่รูเ้รื่อง และรูต้ัวผูก้ระทําความผดิ 
 2. เขตอํานาจการสอบสวน ตามมาตรา 19 วรรคสาม เป็นการแยกวา่ แมพ้นักงานสอบสวน
ในท้องที่ที่เกี่ยวข้องใดจะมีอํานาจสอบสวน แต่พนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบในการสอบสวน
ต้องเป็นอํานาจของพนักงานสอบสวนที่ที่จับผู้ต้องหาได้ ถ้ายังจับไม่ได้เป็นอํานาจของพนักงาน
สอบสวน ทอ้งที่ที่พบการกระทําผดิกอ่นเป็นพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบ หากพนักงานสอบสวน
ผูร้ับผดิชอบ ไมเ่ป็นไปตามมาตรา 19 วรรคสามบัญญัติไว้ ทําให้เกิดผลเสียแก่คดีได้ โดยถือไม่ได้ว่า
จะมีการสอบสวนคดีนั้นโดยชอบ ตาม ป.วิอาญา มาตรา 120 มีผลทําให้พนักงานอัยการ
ไมม่อีํานาจฟอ้ง ศาลตอ้งยกฟอ้ง 
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 3. การแจง้ขอ้กลา่วหา เนื่องจากการสอบสวนคดีอาญา จะเริ่มขึ้นเมื่อมีการกล่าวหาว่า
มีการกระทําความผิดในทางอาญาเกิดขึ้นแล้ว จึงเป็นหน้าที่ของพนักงานสอบสวน จะต้อง
ทําการสืบสวนสอบสวน เพื่อรวบรวมพยานหลักฐาน เพื่อให้รู้ตัวผู้กระทํา และเพื่อจะนําตัว
ผู้กระทําความผิดมาลงโทษ ในการดําเนินการของพนักงานสอบสวนดังกล่าว เมื่อรู้ตัวผู้กระทํา
ความผิดแล้ว จะมีการกล่าวหาหรือมีการตั้งข้อหา ถ้ายังเรียกหรือจับตัวยังไม่ได้ พนักงานสอบสวน
ก็จะตอ้งออกหมายจับหรอืจับผูต้อ้งหา ขอ้ควรระวังของพนักงานสอบสวน คือ พนักงานสอบสวน
มักจะไมแ่จง้ใหผู้ต้อ้งหาทราบถงึขอ้เท็จจริง เกี่ยวกับการกระทําที่กล่าวว่าผู้ต้องหาได้กระทําผิด 
พนักงานสอบสวนมักจะแจ้งเพียงข้อหาตามกฎหมาย พนักงานสอบสวนควรจะแจ้งสิทธิ
แก่ผู้ต้องหาทราบว่า ผู้ต้องหามีสิทธิให้ทนายความ หรือผู้ซึ่งตนไว้วางใจเข้าฟังการสอบสวน
ปากคําตนได ้พนักงานสอบสวนตอ้งให้โอกาสผู้ต้องหาที่จะแก้ข้อกล่าวหา และที่จะแสดงข้อเท็จจริง
อันเป็นประโยชนแ์กต่นได ้
 4. การสอบสวนในคดีอาญา ถือเป็นขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญในกระบวนการยุติธรรม
ทางอาญา หากการสอบสวนไม่ถูกต้องตามหลักกฎหมายเสียแล้ว กระบวนการยุติธรรม
ภายหลังการสอบสวนอาจเสียไปได้ ดังนั้น พนักงานสอบสวนพึงใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษ 
เนื่องจากการสอบสวนตาม ป.วิอาญาที่แก้ไข ดังนั้น การแจ้งข้อกล่าวหาต้องมีความชอบธรรม
กลา่วคอื ปัจเจกบุคคลมสีทิธทิี่จะรูก้ฎหมาย 
 มาตรการทางกฎหมายในชัน้พนักงานสอบ ปัญหาการไกลเ่กลี่ยทางแพง่ ปัญหาความลา่ชา้ 
ซ้ําซอ้นในการดําเนนิคด ี
 ในการดําเนินคดีเกี่ยวกับคดีจราจรทางบกนั้น พนักงานสอบสวนเจ้าของคดี
มักจะประสบปัญหาเกี่ยวกับการไกลเ่กลี่ย หรือการเจรจาเกี่ยวกับค่าเสียหายทางแพ่งอยู่เสมอ ๆ 
โดยสาเหตุหลักมาจากความไม่เคารพกฎหมาย และความสํานึกของผู้ใช้รถใช้ถนน ประชาชน
ยังไม่เข้าใจหลักในการขับขี่หรือการใช้เส้นทางเท่าที่ควร เพราะปัจจัยหลาย ๆ อย่าง เช่น 
การออกใบอนุญาตขับขี่ ยังมองว่าออกให้ง่ายเกินไป พนักงานสอบสวนไม่สามารถจะใช้
บทกฎหมายใด ๆ ได ้เพราะกฎหมายไม่เปิดช่องหรือไม่ได้บัญญัติไว้โดยตรง ไม่มีระเบียบปฏิบัติ
ของสํานักงานตํารวจแหง่ชาต ิที่ใหพ้นักงานสอบสวนปฏบิัตโิดยตรง 
 การบังคับใช้กฎหมายในการลงโทษ และการปฏิบัติต่อผู้กระทําผิดกฎจราจรนั้น
มปีัญหาเริ่มตัง้แต ่การวา่กลา่วตักเตอืน รวมทั้งการจับกุมผู้กระทําผิด การออกใบสั่ง และการไม่ยอม
ชําระค่าปรับ และยังขาดมาตรการบังคับให้ชําระค่าปรับที่เด็ดขาด เนื่องจากจะต้องอาศัย
ความร่วมมือจากหน่วยงานอื่น รวมทั้งขาดมาตรการในการปฏิบัติต่อผู้กระทําผิดกฎจราจร 
ภายหลังถูกพพิากษาคด ีเพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรม ทั้งนี้ เป็นผลจากการที่ผู้ใช้รถใช้ถนน
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ของประชาชนทั่วไปขาดวนิัย เนื่องจากความเป็นสังคมเมือง มีปริมาณรถจํานวนมาก และต้องเร่งรีบ
ตอ่การใชร้ถใชถ้นน และเมื่อการบังคับใชก้ฎหมายยังขาดประสิทธิภาพที่เพียงพอ ที่จะทําให้ผู้ใช้รถ
ขาดระเบยีบวนิัย ตา่งคนต่างละเมิดกฎจราจรแล้วได้ประโยชน์ สามารถฝ่าฝืนกฎ แซงคิว เบียด 
แทรก แล้วไม่ถูกลงโทษ ผู้ใช้รถจึงไม่เกรงกลัวกฎหมาย เนื่องจากการบังคับใช้กฎหมายยังขาด
ความเด็ดขาดและต่อเนื่องสม่ําเสมอในส่วนนี้ เพราะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยปกติ
ทางการสอบสวนนั้น พนักงานสอบสวนเป็นผู้มีหน้าที่เป็นผู้กล่าวหาในคดี พ.ร.บ.จราจรทางบก 
พ.ศ. 2522 แต่อย่างไรก็ตาม ในกรณีประมาทเป็นเหตุให้ผู้เสียชีวิต ที่ไม่เกี่ยวกับ พ.ร.บ.จราจร 
ราษฎรก็เป็นโจทกฟ์อ้งคดเีองได ้สว่นกรณคีา่เสยีหายที่เกิดขึ้น ในทางปฏิบัตินั้น พนักงานสอบสวน
มีหน้าที่ดําเนินคดีสอบสวนทางอาญา ส่วนค่าเสียหายในทางแพ่ง มีหน้าที่อํานวยความสะดวก
ใหคู้ก่รณีตกลงกัน หากตกลงกันไม่ได้ก็ต้องดําเนินการฟ้องร้องในทางแพ่งต่อไป พนักงานสอบสวน
อาจมหีนา้ที่ตอ้งไปเป็นพยานในคดแีพง่ 
 การเกดิคดจีราจรซึ่งนําไปสู่คดีแพ่ง สาเหตุใหญ่ ๆ ที่ทําให้เกิดอุบัติเหตุรถชน เฉี่ยวชนกัน 
ขับขี่ใชค้วามเร็วเกินกฎหมายกําหนด เลี้ยวรถตัดหน้ารถคันอื่นในระยะกระชั้นชิด เปลี่ยนช่องเดินรถ 
หยุดรถ เลี้ยวรถโดยไม่ได้สัญญาณล่วงหน้า ขับรถในขณะที่ร่างกายหย่อนความสามารถในการขับขี่
หรอืเมา 
 เนื่องจากจํานวนผู้ขับขี่และผู้สัญจรบนท้องถนนเพิ่มขึ้นเป็นจํานวนมาก เป็นผลให้
เจา้หนา้ที่พนักงานจราจรซึ่งมีจํานวนน้อย ไม่อาจควบคุมดูแล และบังคับใช้กฎหมายจราจรได้ทั่วถึง 
ในการสร้างบรรทัดฐานให้ความรู้ ความเข้าใจ สิทธิขั้นพื้นฐาน และก่อให้เกิดวินัยในการใช้
เส้นทางจราจรร่วมกันให้แก่ประชาชน โอกาสที่จะเกิดความขัดแย้งกระทบกระทั่ง ละเมิดสิทธิ 
เสรภีาพซึ่งกันและกัน ผูใ้ชร้ถขาดระเบยีบวนิัย ตา่งคนตา่งละเมิดกฎหมายจราจร ผู้ใช้รถไม่เกรงกลัว
กฎหมาย เนื่องจากการบังคับใช้กฎหมายในปัจจุบันขาดประสิทธิภาพ ขาดความเด็ดขาด
และตอ่เนื่องสม่ําเสมอ จงึนําไปสูข่อ้พพิาทของคูก่รณ ี
 เมื่อเกิดคดีแพ่ง ผู้เสียหายสามารถเรียกร้องสิทธิค่าสินไหมทดแทน อันเนื่องมาจาก
การละเมดินัน้เป็นเรื่องในทางแพ่ง ซึ่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บัญญัติไว้ตามมาตรา 438 
“ค่าสินไหมทดแทน” จะพึงใช้โดยสถานใดเพียงใดนั้น ให้ศาลวินิจฉัยตามควรแก่พฤติการณ์
และความร้ายแรงแห่งละเมิด” หมายความว่า การฟ้องคดีแพ่งในเรื่องค่าสินไหมทดแทนนั้น 
กฎหมายใหศ้าลเป็นผูใ้ชดุ้ลพนิจิวา่ จะชดใชก้ันแคไ่หนเพียงใด มิใช่ว่าคู่ความฟ้องไปจํานวนเท่าใด
ศาลจะตอ้งพพิากษาตามนัน้ทุกกรณี ค่าสินไหมทดแทนกรณีทําให้เสียชีวิต (หมายถึง การเสียชีวิต
เนื่องจากการละเมดิทุกกรณไีมไ่ดห้มายความวา่ เฉพาะกรณถีูกรถชนเท่านั้น) ประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ (มาตรา 443 และ 445) กําหนดประเภทค่าสินไหมทดแทนไว้ 6 กรณี คือ 
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(1) ค่าปลงศพ (2) ค่าใช้จ่ายอันจําเป็นในการจัดงานศพ (3) ค่ารักษาพยาบาลก่อนเสียชีวิต 
(4) คา่ขาดประโยชนท์ํามาหาไดก้อ่นเสยีชวีติ (5) คา่ขาดไรอุ้ปการะ (6) คา่ขาดแรงงาน 
 จะเห็นวา่คา่สินไหมทดแทนนั้น กฎหมายให้อํานาจศาลเป็นผู้ใช้ดุลพินิจว่า จะชดใช้กัน
แค่ไหนเพียงใด คู่ความฟ้องไปจํานวนเท่าไหร่ ศาลจะต้องพิพากษาตามที่ศาลใช้ดุลพินิจ 
ทําใหผู้เ้สยีหายไมไ่ดร้ับค่าสินไหมทดแทนตามจํานวนที่ต้องการ และพนักงานสอบสวนไม่มีอํานาจ
ที่จะใช้ดุลพินิจ เพราะกฎหมายไม่ให้อํานาจไว้ในทางปฏิบัตินั้น พนักงานสอบสวนมีหน้าที่
ดําเนินการสอบสวนคดีอาญา ส่วนค่าเสียหายทางแพ่ง มีหน้าที่อํานวยความสะดวกให้คู่กรณี
ตกลงกัน หากตกลงกันไม่ได้ก็ต้องดําเนินการฟ้องร้องในทางแพ่งต่อไป พนักงานสอบสวน
อาจมหีนา้ที่ตอ้งไปเป็นพยานในคดแีพง่อกี 
 จากการศกึษา สามารถสรุปสาระสําคัญของการศกึษาในเรื่องนี้ ไดด้ังตอ่ไปนี้ 

1. ข้อดขีองการที่มพีนักงานสอบสวนเข้ามามสี่วนร่วมในการไกล่เกลี่ย 
 1.1 ลดปัญหาความยุง่ยากเนิ่นชา้ของกระบวนการ 
 บทบาทของพนักงานสอบสวน ในการเข้ามาไกล่เกลี่ยเชิงสมานฉันท์ในคดีข้อพิพาท
ค่าเสียหายทางแพ่งในคดีจราจรทางบก เช่น ค่าปลงศพ ค่าขาดไร้อุปการะ ค่ารักษาพยาบาล 
ซึ่งเป็นคา่เสยีหายที่เป็นจริง และเป็นธรรมแก่คู่กรณี การดําเนินการสามารถทําให้กระบวนการ
สอบสวนคดีในคดีจราจรทางบกนั้นลดความยุ่งยากเนิ่นช้า ลดปัญหาก่อให้เกิดความยุติธรรม
แก่คู่กรณีในทุกด้าน สมตามเจตนารมณ์ที่กฎหมายกําหนดไว้ ในเรื่องการสอบสวนทุกประการ 
สามารถยุติข้อพิพาททางแพ่งในชั้นสอบสวน มีผลดีมากกว่าผลเสีย คือ ลดการนําคดีขึ้นสู่ศาล 
ประหยัดเวลา ทําใหคู้ก่รณเีสยีเวลานอ้ยลง เพราะสามารถลดระยะเวลาและความยุ่งยากซับซ้อน
ในกระบวนการยุติธรรม ลดปัญหาความขัดแย้งในชุมชน ลดการทุจริตของเจ้าพนักงาน
และงบประมาณของภาครัฐ 
 1.2 ทําใหคู้ก่รณทีัง้สองฝา่ยไดร้ับการเยยีวยาที่เป็นธรรม  
 1.3 ได้รับความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่าย สามารถตกลงกันได้ในชั้น
พนักงานสอบสวน  

2. ผลกระทบที่พนักงานสอบสวนเข้ามาไกล่เกลี่ย 
 เนื่องจากปรมิาณงานที่พนักงานสอบสวนต้องรับผิดชอบมีจํานวนมาก ไม่สมดุลกับ
จํานวนพนักงานสอบสวนในปัจจุบัน โดยเฉพาะการสอบสวนในคดีจราจรทางบกที่เกิดขึ้น
มีจํานวนมาก ก่อให้เกิดความขัดแย้ง กระทบกระทั่ง ละเมิดสิทธิเสรีภาพซึ่งกันและกันเพิ่มขึ้น
เป็นเงาตามตัว ยอ่มสง่ผลกระทบตอ่พนักงานสอบสวนไดร้ับภาระงานเพิ่มมากขึ้น และตอ้งรับบทบาท
ทําหนา้ที่คนกลางในการอํานวยความยุตธิรรมใหก้ับคูก่รณ ี 
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 ปัจจัยที่สง่ผลตอ่การไกลเ่กลี่ยของพนักงานสอบสวนในคดจีราจรทางบก มดีังนี้ 
 2.1 คู่กรณี/คู่เจรจา ไม่ยอมรับตัวของพนักงานสอบสวน โดยอาจจะถูกมองว่า
มสีว่นไดเ้สยีกับคด ีหรอืเป็นญาตกิับคูก่รณฝีา่ยใดฝา่ยหนึ่ง 
 2.2 คู่กรณี/คู่ เจรจา ยึดจุดยืนต่างกัน รวมทั้งคู่กรณีขาดเป้าหมายที่ชัดเจน 
หากมกีารเจรจาและอีกฝ่ายยื่นข้อเสนอใหม่ ก็ไม่สามารถปรับเปลี่ยนหรือตัดสินใจรับข้อเสนอได ้
ทําใหพ้นักงานสอบสวนไมส่ามารถเขา้ใจความตอ้งการที่แทจ้รงิของคูก่รณไีด ้
 2.3 เกดิจากบรบิทสภาพแวดลอ้ม ซึ่งหมายถงึ สถานที่มีการนัดหมาย รวมทั้งกฎกติกา 
ซึ่งมสีว่นในการทําใหก้ารเจรจาไกลเ่กลี่ยประสบผลสําเร็จได ้  
 2.4 เกิดจากการขาดงบประมาณ เนื่องจากงบประมาณเป็นสิ่งสําคัญและจําเป็น 
หากไมพ่รอ้มก็จะสง่ผลกระทบตอ่การไกลเ่กลี่ยใหส้ําเร็จได ้
 2.5 เกิดจากการขาดข้อมูลสําคัญ เนื่องจากข้อมูลมีความสัมพันธ์อย่างมาก
ตอ่ความสําเร็จในการเจรจา ในการไกล่เกลี่ยในชั้นของพนักงานสอบสวน คู่เจรจาต้องได้รับข้อมูล
ที่ถูกตอ้งชัดเจน และเทา่เทยีมกัน เพื่อประกอบการสรา้งทางเลอืกที่ถูกตอ้งเป็นธรรม 

3. ผลการศึกษาตามสมมุตฐิาน 
 จากสมมติฐานของงานวิจัยที่ว่า “ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทค่าเสียหายทางแพ่ง
ในคดีจราจรทางบกของพนักงานสอบสวน สามารถนําไปสู่การยุติข้อพิพาทได้รวดเร็ว 
และเป็นประโยชนต์อ่ประชาชน” นัน้ สรุปไดด้ังนี้ 
 3.1 ยุติข้อพิพาทได้รวดเร็ว เนื่องจากในกระบวนการสอบสวนมีการดําเนินการ
ทั้งส่วนอาญาและส่วนแพ่ง โดยเฉพาะการดําเนินการทางแพ่ง แม้ว่าพนักงานสอบสวนจะไม่มี
หน้าที่โดยตรงในการดําเนินการในส่วนนี้ แต่เพื่ออํานวยความยุติธรรมแล้ว พนักงานสอบสวน
ก็จะต้องดําเนินการให้ แต่พนักงานสอบสวนก็ยังไม่สะดวกในการดําเนินการสอบสวนได้อย่างเต็มที่
เพราะไม่มีอํานาจหรือหน้าที่โดยตรงในทางแพ่ง ทั้ง ๆ ที่คู่กรณีนั้นร้องขอให้ช่วยเหลือ คงทําได้
แคเ่พยีงเป็นคนกลางในการไกลเ่กลี่ยเท่านั้น เพราะกฎหมายไม่เปิดช่องให้กระทําได้ ซึ่งบางครั้ง
คู่กรณีฝ่ายหนึ่งอาจจะอยู่ในสถานะเสียเปรียบ เพราะไม่มีอํานาจต่อรองทางสังคม อาจจะถูก
เอารัดเอาเปรยีบจากอกีฝา่ยที่มอีํานาจเหนอืกวา่ พนักงานสอบสวนเองก็ไมส่ามารถจะเขา้ไปกา้วกา่ย
ในการเจรจาได้ คู่กรณีอาจจะยอมตกลงไปทั้ง ๆ ที่ตนเองเสียเปรียบมาก เพราะไม่มีคนกลาง
ที่คอยให้คําแนะนําที่ถูกต้อง หรือไม่มีกระบวนการที่ยื่นมือเข้ามาให้ความช่วยเหลือ 
หากพนักงานสอบสวนมบีทบาทในการเขา้ไปมสีว่นรว่มในการเจรจา โดยคณะกรรมการไกลเ่กลี่ยแลว้
เชื่อว่าปัญหาข้อพิพาทในเรื่องทางแพ่งจะต้องยุติอย่างรวดเร็ว คู่กรณีทุกฝ่ายจะต้องยอมรับ
และไดร้ับความเป็นธรรมอยา่งแนน่อน 
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 3.2 เป็นประโยชน์ต่อประชาชน เนื่องจากการไกล่เกลี่ยในทางแพ่งในคดีจราจร
ในปัจจุบัน เป็นไปอย่างไม่มีระบบและขั้นตอนที่ถูกต้อง โดยจะใช้ในลักษณะให้คู่กรณีเจรจา
ตกลงกันเองกอ่น หากตกลงกันไดถ้งึจะใหพ้นักงานสอบสวนเขา้ไปบันทกึให้ ซึ่งกรณีดังกล่าวนั้น
ฝ่ายที่มีความรู้หรือได้เปรียบทางสังคม ก็มักจะเอาเปรียบอีกฝ่าย ทําให้เกิดความไม่เป็นธรรม 
หากมีกระบวนการไกล่เกลี่ยโดยพนักงานสอบสวน มีบทบาทในการไกล่เกลี่ยร่วมกับ
คณะกรรมการแลว้ ยอ่มเป็นประโยชนต์อ่ประชาชนอยา่งแนน่อน 

4. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ สรุปไดด้ังนี้  
 4.1 ทราบถงึสภาพความเป็นมาเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยเชิงสมานฉันท์ว่า การที่ข้อพิพาท
เกี่ยวกับคา่เสยีหายทางแพง่ในคดจีราจรทางบกที่เพิ่มขึ้นมาโดยตลอดนั้น สาเหตุเนื่องจากปัญหา
การละเมิดกฎหมายของประชาชนมีเพิ่มมากขึ้น โดยที่ประชาชนขาดวินัยจราจร กล่าวคือ
ไมเ่คารพตอ่กฎหมายจราจรที่มอียู่ รวมทั้ง เมื่อมีการกระทําผิดเกิดขึ้นกระบวนการแก้ไขปัญหา
กลับมุ่งเน้นไปที่การพิสูจน์ความผิดมากกว่า ไม่คํานึงถึงตัวผู้เสียหาย และผู้กระทําความผิด
ว่าจะได้รับการเยียวยาอย่างไรบ้าง ดังนั้น กระบวนการยุติธรรมทางเลือก จึงเข้ามามีบทบาท
ในการสนับสนุนการพัฒนาระบบงานยุติธรรม โดยเป็นกระบวนการนอกเหนือจากกระบวนการ
ยุตธิรรมกระแสหลัก ใช้แนวความคิดหันเหคดีออกจากศาล เป็นกระบวนการที่เป็นการไกล่เกลี่ย
เพื่อประโยชน์ต่อผู้กระทําความผิด ต่อผู้เสียหาย และต่อผู้เกี่ยวข้องต่าง ๆ และมีความมุ่งหวัง
เพื่อลดจํานวนการเป็นคดคีวาม ระหวา่งผูก้ระทําความผดิ และผูเ้สยีหาย 
 4.2 ทราบถงึบทบาทของพนักงานสอบสวน เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยเชิงสมานฉันท์ว่า 
พนักงานสอบสวนไมม่บีทบาทในการเจรจาไกลเ่กลี่ยในคดทีางแพ่ง สาเหตุเนื่องจากไม่มีกฎหมาย
เปิดช่องให้กระทําได้ โดยพนักงานสอบสวนมีหน้าที่เป็นเพียงคนกลางในการบันทึกข้อตกลง
ระหว่างคู่กรณีที่ประสงค์จะทําการไกล่เกลี่ยกัน หากได้ความอย่างไรก็ให้บันทึกไว้ตามนั้น 
หากคูก่รณไีมส่ามารถตกลงกันได ้ก็ใหท้ัง้สองฝา่ยฟอ้งรอ้งตอ่ศาลตอ่ไป  
 4.3 ทราบถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษาในหัวข้อนี้ โดยทราบถึง
ความเป็นมาและสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับพนักงานสอบสวน ต่อการไกล่เกลี่ยเชิงสมานฉันท์ 
กรณีข้อพิพาทค่าเสียหายทางแพ่งในคดีจราจรทางบก รวมทั้ง ทราบถึงแนวคิดทฤษฎี หลักเกณฑ์
ของกระบวนการเชิงสมานฉันท์ และลักษณะความผิดทางแพ่ง ที่สามารถเข้าสู่กระบวนการ
ไกลเ่กลี่ยขอ้พพิาทได ้ 
 4.4 ทา้ยสุดสามารถนําผลการวจัิยไปจัดทําเสนอร่างกฎหมายที่ให้พนักงานสอบสวน
มีบทบาทหรือมีอํานาจในการไกล่เกลี่ยเชิงสมานฉันท์ในคดีเจรจาค่าเสียหายทางแพ่ง 
ในคดีจราจรทางบกได้ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติเพื่อลดการนําคดีที่ไม่จําเป็นเข้าสู่



117 

 

กระบวนการชั้นศาล เพื่อลดปริมาณคดีขึ้นสู่ศาล ลดปัญหาความขัดแย้งในชุมชน ลดการทุจริต
ของเจา้พนักงาน และลดงบประมาณของภาครัฐ 

นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยที่ควรต้องคํานึงเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยในคดีจราจรทางบก 
ในประเด็นดังตอ่ไปนี้  

ประเด็นที่ 1 ค่าเสียหายทางแพ่ง ส่วนใหญ่ในคดีจราจรทางบกนั้นต้องชี้ตามคดีอาญา 
หากในคดอีาญาคูก่รณทีัง้สองฝา่ยใหก้ารปฏเิสธ ก็ไมส่ามารถทําการไกล่เกลี่ยได้ ยกเว้นคู่กรณี
ใหค้วามยนิยอม 

ประเด็นที่ 2 คดีที่เปรียบเทียบปรับได้ เช่น กรณีรถชนไม่มีผู้บาดเจ็บ เป็นข้อหาขับรถ
โดยประมาท เป็นการเฉี่ยวชนรถผู้อื่นเสียหาย ตามพระราชบัญญัติจราจร พนักงานสอบสวน
ปรับ 1,000 บาท ในอัตราสูงสุด คดอีาญาสิ้นสุดมักจะไมม่กีารตกลงของคูก่รณ ี
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศกึษาผูว้จัิยมขีอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา ดังนี้ 
1. ควรมีกระบวนการสรรหาเพื่อตั้งเป็นคณะกรรมการ หรือตัวแทนในการไกล่เกลี่ย

เชงิสมานฉันทข์อ้พพิาทคา่เสยีหายทางแพง่ในคดีจราจรทางบก โดยกําหนดคุณสมบัติบางประการ
เพื่อเป็นประโยชนช์ว่ยในการไกลเ่กลี่ย ได้แก่ เป็นอิสระและเป็นกลาง รักษาความลับของคู่พิพาท 
มีความอดทน ซื่อสัตย์สุจริต มีความรู้ความสามารถในเนื้อหาเรื่องที่พิพาท มีความสามารถ
ในการเจรจาและตดิตอ่สื่อสาร มคีวามรูแ้ละประสบการณใ์นการไกล่เกลี่ย จะทําให้เกิดประโยชน์
ในเรื่องความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดคา่ใช้จ่าย รักษาสัมพันธภาพระหว่างคู่พิพาท สร้างความ
พงึพอใจใหแ้กคู่พ่พิาท สร้างความสงบสุขให้แก่ชุมชน ลดปริมาณคดีของศาล สร้างความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจและสังคมให้แก่ประเทศชาติ เป็นการสรรหารูปแบบเพื่อการสร้างความโปร่งใส
เพื่อไมใ่หเ้กดิปัญหาขอ้พพิาทในการทุจรติคอรัปช่ันของพนักงานสอบสวน 
 คณะกรรมการ หรือตัวแทนที่สรรหา ประกอบด้วย 1) คู่กรณีหรือตัวแทน
ของคู่กรณีแต่ละฝ่าย 2) ทนายความจากสภาทนายความ 3) ตัวแทนจากยุติธรรมจังหวัด 
4) ตัวแทนจากบริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรือจากบริษัทประกันภัย (ถ้ามี) 
5) พนักงานสอบสวน เพื่อรว่มกันดําเนนิการไกลเ่กลี่ยและพิจารณาข้อพิพาทในเรื่องค่าเสียหาย
ทางแพง่ในคดจีราจรทางบก ซึ่งบทบาทของแตล่ะฝา่ยรว่มกันชว่ยกันทํางานในสว่นนี้โดยตรง 

2. คดจีราจรที่จะเขา้สูก่ระบวนการไกลเ่กลี่ยนัน้ จะตอ้งเป็นคดทีี่มปีัญหา ดังนี้  
 2.1 คดีที่มีความเสียหายจํานวนมาก เช่น คู่กรณีถึงแก่ความตายหลายคน 

หรอืมทีรัพยส์นิเสยีหายจํานวนมาก และไมส่ามารถตกลงกันได ้ 
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 2.2 รถคู่กรณีเป็นรถยนต์สาธารณะหรือรถของส่วนราชการ หรือหน่วยงานอื่น 
หรอืเกดิเหตุจํานวนหลายคัน และมผูีบ้าดเจ็บจํานวนมาก และไมส่ามารถตกลงกันได ้ 

 2.3 คูก่รณเีป็นบุคคลสําคัญมชีื่อเสยีงหรอืเป็นที่สนใจของสังคม 
3. ควรให้พนักงานสอบสวนที่มีความเชี่ยวชาญในงานด้านการสอบสวนโดยเฉพาะ

คดีจราจรทางบก จะต้องเป็นผู้ที่มีความละเอียดรอบคอบในการรวบรวมพยานหลักฐาน
จากสถานที่ เกิดเหตุ คดีอุบัติเหตุจราจรทางบกจะทําให้คดีจราจรเกิดความเป็นธรรม
และมีมาตรฐานมากขึ้น โดยมีใบประกอบวิชาชีพการสอบสวน (เชี่ยวชาญด้านคดีจราจร) 
รวมถงึใหพ้นักงานสอบสวนมอีํานาจเป็นผูไ้กลเ่กลี่ยคา่เสยีหายทางแพง่คดจีราจรในระดับสถานตีํารวจ
เพื่อเป็นกลางให้การเข้ามาไกล่เกลี่ยค่าเสียหายทางแพ่ง เช่น ค่าปลงศพ ค่าขาดไร้อุปการะ 
คา่รักษาพยาบาล เป็นต้น ซึ่งเป็นค่าเสียหายที่เป็นจริงและเป็นธรรมแก่คู่กรณี รวมทั้งมีการกําหนด
ในเรื่องของการเปรียบเทียบปรับที่เป็นดุลพินิจของพนักงานสอบสวนให้เกิดความเป็นธรรม
และเทา่เทยีมกัน เกิดความโปร่งใส โดยให้ความสําคัญกับประชาชนผู้ไม่มีอํานาจต่อรองในสังคม 
หากถูกเอารัดเอาเปรียบ เนื่องจากคดีจราจรอาจเกิดจากคู่กรณีที่มีฐานะในสังคมกับผู้ยากจน
หากรัฐได้เข้ามาดูแลจะทําให้ประชาชนได้รับความเป็นธรรมมากขึ้น ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ
จากผูม้ฐีานะทางสังคมสูงกวา่ ก็จะทําใหป้ระชนชนไดป้ระโยชน ์
 3.1 พนักงานสอบสวนเป็นองค์กรแรกในกระบวนการยุติธรรมที่มีความสําคัญมาก 
เพราะเป็นผู้กําหนดรูปคดี จนอาจกล่าวได้ว่าเป็นต้นธารแห่งความยุติธรรม หากเริ่มต้น
ทําการสอบสวนคดี คดีก็จะมีประสิทธิภาพทําให้เกิดความเป็นธรรมแก่คู่กรณี และสังคมได้รับ
ประโยชน ์
 3.2 พนักงานสอบสวนยังเป็นผู้ทราบข้อเท็จจริงในคดีเป็นคนแรก ซึ่งหากเป็น
ผูม้ปีระสบการณ์แล้ว ย่อมจะทราบว่าคดีลักษณะต่าง ๆ นั้น ควรจะจัดการอย่างไรจึงจะเหมาะสม
มากกว่า ในกระบวนการยุติธรรม หากพนักงานสอบสวนไม่ดําเนินคดีโดยไม่ทําการสอบสวน
รวบรวมพยานหลักฐาน หรือดําเนินตามกฎหมายที่กําหนด หรือบังคับให้ต้องทําแล้ว 
ตัวพนักงานสอบสวนก็อาจจะถูกดําเนินคดีเสียเอง กล่าวคือ กระบวนการยุติธรรมของไทย
โดยกฎหมายกําหนดใหพ้นักงานสอบสวน ไมส่ามารถใชดุ้ลพนิจิที่จะไปดําเนนิคดไีด ้
 3.3 กระบวนการยุตธิรรมนัน้ไมม่รีูปแบบที่ตายตัว ทัง้นี้ตอ้งมกีารพัฒนาและปรับเปลี่ยน
ตามความเหมาะสมกับยุคสมัย โดยคํานงึถงึบรบิทอื่น ๆ ดว้ย 
 3.4 การไกลเ่กลี่ยก็มวีัตถุประสงค์เพื่อต้องการยุติปัญหาข้อพิพาทที่มีอยู่ของคู่พิพาท 
ส่วนการสมานฉันท์ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้จําเลยรู้เข้าใจถึงการกระทํา และผลแห่งการกระทํา 
ว่าไม่ถูกต้องอย่างไร ซึ่งผลแห่งการสมานฉันท์นั้นจะทําให้การกระทําผิดได้รับการแก้ไข 
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และหรือผลร้ายแห่งการกระทําจะได้รับการบรรเทาผลร้ายให้ได้มากที่สุด อันจะเป็นผลดีต่อ
จําเลย ที่มีโอกาสที่จะกลับตนเป็นพลเมืองดี ผู้เสียหายจะไม่เดือดร้อนอีกครั้งที่ต้องไปเรียก
คา่เสยีหายอกี 
 3.5 การไกล่เกลี่ยหรือการสมานฉันท์จะประสบผลสําเร็จได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับตัวบุคคลที่
จะเขา้มาทําหนา้ที่ในการไกลเ่กลี่ยหรอืสมานฉันท ์บุคคลเหลา่นี้จงึต้องมีความรู้ ความสามารถให้
รอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นทางด้านกฎหมาย ด้านสังคม การวางตัว จิตวิทยาในการเจรจา เป็นต้น 
อีกทั้งเวลาในการทาํการไกล่เกลี่ยหรือสมานฉันท์ก็ยังมีส่วนสําคัญอีกด้วย ดังนั้น ควรจัดให้มี
การอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรผู้ทําหน้าที่ในการไกล่เกลี่ย ไม่ว่าเป็นพนักงานสอบสวน 
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องทุกคน ให้เกิดความเชี่ยวชาญในการไกล่เกลี่ยและสมานฉันท์ 
อีกทั้งควรมีการตั้งคณะทํางานในการไกล่เกลี่ยหรือสมานฉันท์เป็นการเฉพาะ เพื่อรับผิดชอบ
และทําหน้าที่ช่วยเหลือพนักงานสอบสวนในส่วนนี้โดยตรง เพื่อให้เกิดการรับรู้ถึงปัญหา
และวธิกีารมกีารพัฒนาประสบผลสําเร็จ 
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