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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย  2) เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นำตาม

สถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 

จ ำ แ น ก ต า ม วุ ฒิ ก า ร ศึ ก ษ า 

และประสบการณ์การทำงาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สห

วิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย  จำนวน 226 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

คือแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.890 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ รอ้ยละ 

ค่าเฉลี่ยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ การทดสอบ T-test การทดสอบ F-test หรอื One Way ANOVA เมื่อ

พบความแตกต่างกันทำการเปรียบเทยีบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LS.D (Least Significant Difference) ผลการวิจัยพบว่า 

1. ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 

คือ ดา้นผู้นำแบบสนับสนุน รองลงมา คือ ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม ผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ และด้านผู้นำแบบสั่งการ 

ตามลำดับ 

2. การเปรียบเทียบภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จำแนกตามระดับวุฒิการศึกษา ภาพรวมมีความแตกต่างอย่างไม่

มี นั ย ส ำ คั ญ 

ทางสถิติ และจำแนกตามประสบการณ์การทำงาน ภาพรวมมีความแตกต่างอย่างมนัียสำคัญทางสถิติท่ี .05 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is 1) to study situational leadership of school administrator. Rimkok 

Consortium under Secondary Educational Service Area Office Chiang Rai 2) to compare situational Leadership of 

school administrator, Rimkok Consortium under Secondary Educational Service Area Office Chiang Rai classified 

by educational background and work experience. The sample group used in this research was educational 

institution administrators and school teachers in Rimkok Consortium under Secondary Educational Service Area 

Office Chiang Rai, number 226 people. The research tool was a questionnaire with the reliability 0.890. The 

statistics used in data analysis were as follows. The distribution of frequency, percentage, mean, standard 

deviation was used statistically T-test, F-test or One Way ANOVA) when found the differences, and 

comparisons were performed by the method of Least Significant Difference. The results of this study were as 

follows: 

1. The situational Leadership of school administrator, Rimkok Consortium under Secondary 

Educational Service Area Office Chiang Rai were overall at a high level. As in each aspect followed by 

Supportive, Participative, Achievement-oriented and Directive. 

2. The comparison of situational Leadership of school administrator, Rimkok Consortium under 

Secondary Educational Service Area Office Chiang Rai classified by educational background were not significant 

different and classified by work experience the overall difference was statistically significant at .05 
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สำเร็จลุล่วงได้ดว้ยดีดว้ยการสนับสนุนจากบุคคลหลายฝ่าย ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่าน 

ดร.ณัฐวุฒิ สัพโส ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาตลอดจน ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ 

ด้วยความเอาใจใส่ยิ่ง จนการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้สำเร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอ

กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน ซึ่งมีรายนามดังต่อไปนี้ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิดาวัลย์ อุ่นกอง รองคณบดีฝ่ายวิชาการ วิทยาลัยการศึกษา

มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.น้ำฝน กันมา อาจารย์ประจำวิทยาลัยการศึกษา

มหาวิทยาลัยพะเยา และดร.ผ่องพรรณ ปินตาแสน ผู้อำนวยการโรงเรียนเทศบาล 7 ฝั่งหมิ่น

สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล จังหวัดเชียงราย ที่ได้กรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญพิจารณาความ

ถูกต้อง ให้คำแนะนำแก้ไขตรวจสอบเครื่องมือและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 

ที่ใชใ้นการศกึษาค้นคว้า จนทำให้การศกึษาในครั้งนีม้ีความสมบูรณ์และมีคุณค่า 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณะผู้บริหาร บุคลากรและผู้ที่ เกี่ยวข้องทุกท่านในโรงเรียน

มัธยมศึกษาสหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ที่ได้ให้

ความอนุเคราะห์ อำนวยความสะดวกและให้ความร่วมมืออย่างดียิ่งในการเก็บข้อมูลและตอบ

แบบสอบถามจนทำให้การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนีส้ำเร็จลุล่วงได้ดว้ยดี 

คุณค่าและประโยชน์อันพึงเกิดจากงานนิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องตอบแทน

พระคุณบิดา มารดา ครูอาจารย์ และผูม้ีพระคุณทุกท่าน ที่ทำให้ผู้วจิัยเป็นผู้มกีารศกึษา 

และประสบความสำเร็จจนตราบเท่าทุกวันนี้ 
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บทท่ี 1 

 

บทนำ 

 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019: 

COVID-19) หรือไวรัสอู่ฮั่น เริ่มต้นขึ้นเมื่อเดือนธันวาคม 2562 โดยพบครั้งแรกในนครอู่ฮั่น 

เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย สาธารณรัฐประชาชนจีน ได้แพร่ระบาดไปทั่วโลก องค์การอนามัย

โลกได้ระบุเชื้อก่อโรคและตั้งชื่อไวรัสนี้ว่า “COVID-19” ย่อมาจาก “Corona Virus Disease 

Starting in 2019” หรือโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือไวรัสโควิด-19 ในวันที่ 30 มกราคม

2563 องค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้การระบาดนี้เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่าง

ประเทศ และในวันที่ 11 มีนาคม 2563 ได้ประกาศให้เป็นโรคระบาดทั่วไป ซึ่งการระบาดนี้

ก่อให้เกิดอุบัติการณ์ประกอบด้วยความไม่มั่งคงทางสังคมและเศรษฐกิจ รวมไปถึงการจัด 

การสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา (รัตนา กาญจนพันธุ์, 2563) การมาเยือนของไวรัส 

โควิด-19 ทำให้สถานศึกษาต้องปรับตัวให้อยู่รอด และเป็นบททดสอบของความจำเป็นครั้ง

ใหญ่ในการบริหารจัดการศึกษาที่ต้องปรับเปลี่ยนวิธีคิดใหม่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์

ภายใต้รูปแบบการดำเนินชีวิตใหม่ที่แตกต่างจากอดีต อันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบจน 

แบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ 

ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ เช่น การเว้นระยะห่างทางสังคม การใส่แมส ฯลฯ ขณะเดียวกัน

บุคลากรทางการศึกษาจำนวนมากได้ปรับตัวเพื่อใช้เทคโนโลยีในการทำงานทางไกล เช่น  

การประชุมออนไลน์ การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เป็นต้น (พัชราภรณ์ ดวงชื่น, 2563) 

 จากข้อความข้างต้นเห็นได้ว่า ผู้นำองค์กรต้องเผชิญกับปัญหาภายใต้สถานการณ์  

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เป็นความจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้นำจะต้องมีภาวะผู้นำ 

เพื่อนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายภายใต้สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผู้นำต้อง

มุ่งเน้นการปรับภาวะผู้นำให้เอื้อต่อการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่เกิดขึน้จากผูใ้ต้บังคับบัญชา

และเปิดอิสระในการทำงานมากขึ้น (วิมลพร สุวรรณแสนทวี, 2563) อีกทั้งพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พุทธศักราช 2545 และฉบับที่ 3

พุทธศักราช 2553 ซึ่งเป็นกฎหมายแม่บททางการศึกษาของประเทศมีจุดหมายเพื่อพัฒนา

ผูเ้รียนทุกระดับให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุขภายใต้บริบท สถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง
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ของสังคมไทย ความเปลี่ยนแปลงของภูมิภาคอาเซียนและสังคมโลก โดยมีหน่วยงาน 

ทางการศึกษาและสถานศึกษาทุกแห่ งเป็นกลไกขับ เคลื่ อนการพัฒ นาคุณ ภาพคน 

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12 (พ.ศ. 2560-2564) แผนพัฒนา

การศึกษาของ กระทรวงศกึษาธิการฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) และยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี

(พ.ศ. 2560–2579) และกำหนดทิศทางการพัฒนาการศึกษา ทั้งในมิติด้านความมั่นคง 

มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคม และมิติด้านการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพทำให้

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 จำเป็นที่ต้องมีความรู้ความสามารถ ทักษะ  

และประสบการณ์การบริหารการศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้ทันสมัยเหมาะสม  

กับการเปลี่ยนแปลงของโลก ต้องอาศัยทักษะภาวะผู้นำในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน มองเห็นภาพ

อนาคต และสามารถสร้างแรงจูงใจให้ผู้ร่วมงานทุกคนปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

และเกิดประสิทธิผลอย่างสูงสุด (ธีระ รุญเจริญ, 2559) เพราะผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหัวใจ

สำคัญในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา มีบทบาทและอิทธิพลต่อการดำเนินงานที่จะนำ

สถานศึกษาไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาศักยภาพสูงสุด  

มีความรู้และทักษะการดำรงชีวิตในโลกอนาคต (โชษิตา ศิริมั่น, 2564) อีกทั้งภาวะผู้นำเป็น

ปรากฏการณ์ที่ซับซ้อนที่เกี่ยวกับ “ผู้นำ” “ผู้ตาม” และ “สถานการณ์” ปัจจัยของสถานการณ์

มีผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อวิถีที่ผู้นำปฏิบัติ สถานการณ์อาจส่งผลกระทบที่รุนแรงต่อ  

การดำเนินงานขององค์การมากกว่าตัวบุคคลรวมถึงผู้นำด้วย (ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี, 2557)

สอดคล้องกับ ธงธิภา วังแก้ว (2563) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำเป็นสิ่ งที่มีความสำคัญ 

ในการกำหนดทิศทางการดำเนินกิจกรรมทั้งหลายในองค์การ โดยผู้นำจะทำหน้าที่ชี้แนะ

ควบคุม สั่งการ ตลอดจนวางแผน และกำหนดเป้าหมายขององค์การโดยรวม ภาวะผู้นำจะเป็น

สิ่งที่สะท้อนให้เห็นสภาพที่แท้จริงขององค์การ อันเกิดจากการใช้ภาวะผู้นำของผู้บริหารว่า

เป็นไปในลักษณะใด ซึ่งจะทำให้ทราบถึงบรรยากาศในการทำงานระหว่างสมาชิกในองค์การ

ดังนั้น จึงไม่อาจตอบได้ว่าภาวะผู้นำใดเป็นภาวะผู้นำที่ดีที่สุด การเลือกใช้ภาวะผู้นำแต่ละอย่าง

มีทั้งจุดเด่น และจุดด้อย ผู้บริหารที่ฉลาดหลักแหลมย่อมรูด้ีว่าในสถานการณ์ใดควรเลือกแสดง

ภาวะผู้นำอย่างไรจึงจะเหมาะสม เช่นเดียวกันกับการเลือกใช้ภาวะผู้นำแบบมุ่งงาน และมุ่ง

สัมพันธ์ ต้องคำนึงถึงลักษณะวัฒนธรรมของแต่ละองค์การด้วย ดังนั้น การศึกษาภาวะผู้นำ 

จึงเป็นสิ่งที่มีความสำคัญ และมีความหมายอย่างยิ่งต่อการใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำเพื่อให้เกิดความสำเร็จต่อองค์การ 
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 อีกทั้ งผลการวิ เคราะห์ สภาพแวดล้ อมการจัดการศึกษาจากรายงานผล 

การดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ประจำปีงบประมาณ

พ.ศ. 2564 พบว่า ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสื่อสารบางประเภท และนโยบายของรัฐ

ด้านการศึกษาปรับเปลี่ยนตามรัฐบาลที่เข้ามาบริหารประเทศ ส่งผลให้เขตพื้นที่การศึกษา

บริหารจัดการได้ล่าช้าและไม่ต่อเนื่อง (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย , 

2564, สื่อออนไลน์) ซึ่งการศึกษาแนวคิดทฤษฎีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ พบว่าภาวะผู้นำ

ตามสถานการณ์เป็นการมุ่งอธิบายภาวะผู้นำ โดยเน้นการปรับสภาพการนำหรือการปฏิบัติตน

ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่ เกิดขึ้น แนวความคิดนี้ เชื่อว่าสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 

จะต้องการรูปแบบการนำที่แตกต่างกัน ภาวะผู้นำที่ก่อให้เกิดประสิทธิผลในสถานการณ์ใด

สถานการณ์หนึ่ง เมื่อนำไปใช้ในสถานการณ์อื่นอาจเกิดความล้มเหลวได้จึงไม่มีรูปแบบ 

ที่ตายตัวหรือที่ดีที่สุด แต่จะเป็นการปรับสภาวะผู้นำของตนให้สอดคล้องกับสถานการณ์  

ที่เกิดขึ้น สอดคล้องกับ พสุ เดชะรินทร์ (2564, สื่อออนไลน์) ซึ่งได้เขียนในคอลัมน์มุมมองใหม่

หัวข้อ “ผู้นำที่ต้องการในยุคโควิด ควรเป็นอย่างไร?” ได้กล่าวว่า ภายใต้สภาวการณ์ที่แตกต่าง

กันก็มักจะนำไปสู่ความต้องการคุณลักษณะของผู้นำที่แตกต่างกัน จริงอยู่ที่องค์กรย่อม 

ไม่สามารถเปลี่ยนผู้นำไปตามทุกสถานการณ์ที่ เกิดขึ้นได้ ตัวผู้นำเองจะต้องปรับตัวเอง 

มีการเรียนรู้ และสามารถแสดงออกถึงคุณลักษณะสำคัญที่โดดเด่นที่เหมาะกับสถานการณ์นั้น ๆ

ออกมาได้ วิกฤติจากโควิดที่เกิดขึ้นทำให้ผู้นำจะต้องให้ความสนใจกับการทำให้องค์กรอยู่รอด

และแก้ปัญหาประจำวันและเฉพาะหน้าไปเรื่อย ๆ จนกระทั่งอาจจะละเลยต่อการคิดถึง 

สวัสดิภาพ ความเป็นอยู่ และสุขภาพกายใจของพนักงาน แต่ถ้าผู้นำสามารถแสดงออก  

ถึงความโอบอ้อมอารีนั้นจะไม่ได้ส่งผลต่อตัวพนักงานเป็นรายบุคคลเท่านั้น แต่จะทำให้เกิด

ปรากฏการณ์ของความโอบอ้อมอารีไปทั่วทั้งองค์กร นอกจากนี้ รัตนา กาญจนพันธุ์ (2563) 

ได้ศึกษาการบริหารสถานศึกษาในสถานการณ์ วิกฤติไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ให้ข้อเสนอแนะว่า ผู้บริหารควรเป็นผู้นำตามสถานการณ์ เพื่อให้ผู้บริหาร ครู นักเรียน

ผูป้กครอง และบุคลากรของสถานศึกษา ปรับตัวกับการใชชี้วติวิถีใหม่ “New Normal” 

 จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ 

ที่จะศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย เพื่อนำผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูล 

ให้ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ที่ เกี่ยวข้องทราบ และหาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำ 

ตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารงานต่าง ๆ

https://c.lazada.co.th/t/c.bVW9Pv?url=https%3A%2F%2Fwww.lazada.co.th%2Fproducts%2Fleadership-101-john-maxwell-i2116442219-s7106708172.html&sub_aff_id=swenn&sub_id1=news1188&sub_id2=leadership&sub_id3=921804&sub_id4=kt
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ตามสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง อันจะส่งผลต่อการบริหารและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ให้บรรลุเป้าหมายต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย 

 2. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สหวิทยาเขตริมกก

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จำแนกตามวุฒิ การศึกษา 

และประสบการณ์การทำงาน 

 

สมมติฐานการวจิัย 

 ภาวะผู้ นำตามสถานการณ์ ของผู้บ ริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จำแนกตามวุฒิ การศึกษา 

และประสบการณ์การทำงานแตกต่างกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตการวิจัย ดังต่อไปนี ้

 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์  

ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เชียงราย ทั้งหมด 4 ด้าน คือ ด้านผู้นำแบบสั่งการ ด้านผู้นำแบบสนับสนุน ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม

และด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ 

 2. ขอบเขตด้านประชากร 

 2.1 ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน

มัธยมศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย

จำนวน 11 โรงเรียน รวมจำนวนประชากรทั้งสิน้ 554 คน 

 2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน

มัธยมศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 

โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่าง ตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) 

รวมทั้ งสิ้น  226 คน แล้วทำการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน  (Stratified Random Sampling) 

โดยกำหนดสัดส่วนตามขนาดของประชากรในแต่ละโรงเรยีน 
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 3. ขอบเขตด้านตัวแปร 

 3.1 ตัวแปรต้นประกอบด้วย 

 3.1.1 วุฒิการศึกษา 

 1) ปริญญาตร ี

 2) สูงกว่าปริญญาตร ี

  3.1.2 ประสบการณ์การทำงาน 

 1) ตัง้แต่ 1–5 ปี 

 2) ตัง้แต่ 6–10 ปี 

 3) 11 ปีขึ้นไป 

 3.2 ตัวแปรตาม คือ ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชียงราย ทั้งหมด 4 ดา้น ดังนี้ 

 3.2.1 ดา้นผู้นำแบบสั่งการ 

 3.2.2 ด้านผู้นำแบบสนับสนุน 

 3.2.3 ดา้นผู้นำแบบมีส่วนร่วม 

 3.2.4 ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยให้คำนิยามศัพท์ ดังนี้ 

 ผู้นำ หมายถึง บุคคลซึ่งได้มาจากการแต่งตั้ง หรือได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพื่อให้

เป็นผู้ที่มีบทบาทในการชี้นำ สั่งการ ตัดสินและแก้ปัญหา โดยใช้อำนาจซึ่งได้รับการยอมรับ  

จากสมาชิกในกลุ่มและประสาน โน้มน้าว ชักจูง กระตุ้นและช่วยเหลือให้สมาชิกในกลุ่ม

ปฏิบัติงานให้สำเร็จบรรลุเป้าหมาย 

 ภาวะผู้นำ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการมีอิทธิพลต่อการจูงใจ โน้มน้าว

กระตุ้น ผลักดัน หรือใช้อำนาจให้สมาชิกในกลุ่มเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้ านทัศนคติ 

และด้านการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุตามเป้าหมาย โดยใช้ความสามารถทั้งด้านศาสตร์และศิลป์

เพื่อให้สมาชิกปฏิบัติตามความต้องการของตน อีกทั้งสร้างแรงบันดาลใจ ความเชื่อมั่น  

และประสานงานให้สมาชิกสามารถปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ หมายถึง ความสามารถในการออกแบบการบริหาร 

ที่ตอ้งปรับเปลี่ยนและแสดงออกอย่างเหมาะสมในแต่ละมิติหรอืสถานการณ์ต่าง ๆ โดยการออกคำสั่ง

ให้คำแนะนำสนับสนุน และเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมตามแต่ละสถานการณ์ ตลอดจนโน้มน้าว  
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จูงใจช่วยเหลืออำนวยความสะดวกให้แก่สมาชิก ให้ผู้ตามสามารถปฏิบัติงานหรือภารกิจ 

ให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ และเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแก่หน่วยงาซึ่งผู้นำ 

จะแสดงพฤติกรรมให้สอดคล้องกับผูต้ามโดยมีการประเมินผลตดิตาม 

 ผู้นำแบบสั่งการ หมายถึง พฤติกรรมของผู้นำที่เน้นการออกคำสั่ง มีความเด็ดขาด

ในการตัดสินใจ โดยบอกผู้ใต้บังคับบัญชาถึงสิ่งที่ผู้นำคาดหวัง ใช้กฎระเบียบให้ทำงานเสร็จ  

โดยกำหนดทิศทาง มาตรฐาน ขั้นตอนการทำงาน และควบคุมดูแลผู้ปฏิบัติงาน  เป็นมิติที่ผู้นำ

คำนึงถึงตนเองเป็นหลัก ดังนั้นการสื่อสารระหว่างผู้นำกับผู้ตามจะเป็นการสื่อสารแบบทางเดียว 

 ผู้นำแบบสนับสนุน หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงความเป็นมิตร อบอุ่น

และสามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่ปิดกั้นความสัมพันธ์ เป็นผู้นำที่คำนึงถึงผู้อื่น เอาใจใส่ต่อความ

ต้องการพื้นฐาน ความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ตามเพื่ อให้ เกิดความพึ งพอใจในการทำงาน 

ผูน้ำจะปฏิบัติกับผูใ้ต้บังคับบัญชาด้วยความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน นอกจากนีผู้้นำจะแสดง

พฤติกรรมสนับสนุนผู้ตามเช่นปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงาน อำนวยความสะดวก 

เพื่อเอื้อให้ผู้ปฏิบัติงานทำงานได้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสนับสนุน 

การเติบโตทั้งด้านทักษะความสามารถและอาชีพ 

 ผู้นำแบบมีส่วนร่วม หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารให้ผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชาเข้ามา 

มีส่วนร่วม โดยอาศัยความร่วมมือในการปฏิบัติงาน การแสดงความคิดเห็น และการตัดสินใจ

มาประกอบการพิจารณาว่าจะวางแผนหรอืดำเดินการอย่างไร ผู้นำจะกระตุ้น ชักจูง สร้างขวัญ

กำลังใจแก่ผู้ตาม ตลอดจนให้ความไว้วางใจ และอิสระแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เปิดรับแนวคิด

ข้อเสนอแนะ มีการปรึกษาหรอืระดมความคดิกับผูใ้ต้บังคับบัญชา  

 ผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ  หมายถึง พฤติกรรมผู้นำที่เน้นความสำเร็จและงาน 

เป็นหลักโดยตั้งเป้าหมายหรือมาตรฐานไว้สูง ท้าทายหรือคาดหวังให้ผู้ตามปฏิบัติงานออกมา

อย่างเต็มความสามารถ ผู้นำจะให้ความสำคัญกับความเป็นเลิศ ขณะเดียวกันจะมั่นใจ  

ในความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้ตามมาก มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการ

โรงเรียน หรือรองผู้อำนวยการโรงเรียน หรือผู้ที่รักษาราชการแทนในตำแหน่งดังกล่าว  

ในสหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย 

 บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ผู้บริหารและข้าราชการครูที่ปฏิบัติการสอน 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เชยีงราย 
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 สถานศึกษา  หมายถึ ง โรงเรียนมัธยมที่ ตั้ งอยู่ ในพื้ นที่  สหวิทยาเขตริมกก 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย จำนวน 11 โรงเรียน ได้แก่ 

 1. โรงเรียนสามัคคีวิทยาคม 

 2. โรงเรยีนดำรงราษฎร์สงเคราะห์ 

 3. โรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม 

 4. โรงเรียนห้วยสักวิทยาคม 

 5. โรงเรียนเตรียมอุดมศกึษาพัฒนาการเชยีงราย 

 6. โรงเรียนดอนชัยวิทยาคม 

 7. โรงเรยีนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณ์ราชวิทยาลัยเชียงราย 

 8. โรงเรียนสามัคคีวทิยาคม 2 

 9. โรงเรียนดอนศลิาผางามวิทยาคม 

 10.โรงเรยีนเวียงชัยวิทยาคม 

 11. โรงเรียนเวียงเชยีงรุ้งวิทยาคม 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย หมายถึง สำนักงานที่จัดตั้ง

ขึ้นตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ทำหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน กำกับติดตามการ

บริหารงานของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพืน้ที่จังหวัดเชียงราย 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย สามารถนำผลการวิจัยไปใช้  

ในสถานศกึษา ดังนี ้

 1. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงรายสามารถนำผลการวิจัยไปใช้  

ในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ให้สามารถส่งเสริมและพัฒนาสถานศกึษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 2. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงรายและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

กับการจัดการศึกษาสามารถนำผลวิจัยไปกำหนดนโยบาย แนวทาง มาตรการในการพัฒนา

ภาวะผู้นำตามสถานการณข์องผู้บริหารและพัฒนาสถานศกึษา 
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สภาพทั่วไปของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ จัดตั้งขึ้นตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง 

การกำหนดและแก้ไขเปลี่ยนแปลงเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ลงวันที่ 28 มกราคม 2564

ลำดับที่ 11 ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดเชียงราย โดยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เชียงราย ตั้งอยู่ที่อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับครู 

และบุคลากรทางการศึกษาในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย มีโรงเรียนทั้งสิ้น 41 โรงเรียน กำหนด

ตามสหวิทยาเขตตามระเบียบ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 ว่าด้วย 

สหวิทยาเขตมัธยมศึกษาเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 พ.ศ. 2560 ลงวันที่  

13 มกราคม 2560 ดังนี้ สหวิทยาเขตริมกก ประกอบด้วย เมืองเชียงราย เวียงชัย และเวียงเชียงรุ้ง 

สหวิทยาเขตเบญจมิตร ประกอบด้วย พาน แม่ลาว แม่สรวย ป่าแดด และเวียงป่าเป้า 

สหวิทยาเขตสุดถิ่นไทย ประกอบด้วย แม่จัน แม่สาย เชียงแสน แม่ฟ้าหลวงและดอยหลวง 

สหวิทยาเขตอิงโขง ประกอบด้วย เทิง เชียงของ เวียงแก่น พญาเม็งราย และขุนตาน

(สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย, 2564, สื่อออนไลน์) 

 วิสัยทัศน์ (Vision) 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย  เป็นองค์กรแห่งความทันสมัย

คุณภาพก้าวไกล ฉับไวด้วยบริการ 

 พันธกิจ (Mission) 

 1. ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ  

และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 

 2. พั ฒ นาผู้ เรียน ให้มี ความสามารถความ เป็ น เลิ ศทางวิชาการเพื่ อสร้ าง 

ขีดความสามารถในการแข่งขัน 

 3. พัฒนาศักยภาพและคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและคุณลักษณะ

ในศตวรรษที่ 21 

 4. สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำ ให้ผู้เรียนทุกคนได้รับบริการ 

ทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

 5. พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมอือาชีพ 

 6. จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ยึดหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
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 7. พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ และจัดการศึกษาโดยใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล (Digital Technology) เพื่อพัฒนามุ่งสู่ Thailand 4.0 

 เป้าประสงค์ (Goals) 

 1. ผูเ้รียนทุกคนได้รับการศกึษาเพื่อความม่ังคงของสังคมและประเทศชาติ 

 2. ประชากรวัยเรียนทุกคนในเขตพื้นที่การศึกษาได้รับโอกาสในการศึกษาตามสิทธิ

อย่างเท่าเทียมและเสมอภาค 

 3. ผู้เรียนทุกคนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษามีคุณธรรม

สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีความสามารถในการแข่งขัน 

 4. ผูเ้รียนทุกคนมคีุณภาพชีวติที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 

 5. ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนมคีวามเช่ียวชาญในวิชาชีพ 

 6. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตามหลัก 

ธรรมาภิบาลและมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

 อำนาจหน้าที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย 

 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงาน  

เขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ลงวันที่ 22 พฤศจิกายน 2560 ข้อ 5 ให้สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามีอำนาจหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ และมีอำนาจ

หนา้ที่ ดังต่อไปนี้ 

 1. จัดทำนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา 

ให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศกึษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพืน้ฐาน

และความตอ้งการของท้องถิ่น 

 2. วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหน่วยงาน 

ในเขตพื้นที่การศึกษา และแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ

รวมทั้งกำกับตรวจสอบ ติดตามการใชจ้่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 

 3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่

การศกึษา 

 4. กำกับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นที่

การศกึษา 

 5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นที่

การศกึษา 
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 6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม

สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

 7. จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่

การศกึษา 

 8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่ น  รวมทั้ งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา 

สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดการศกึษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพืน้ที่การศกึษา 

 9. ดำเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 

ในเขตพืน้ที่การศกึษา 

 10. ประสาน ส่งเสริม การดำเนินการของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ 

และคณะทำงานด้านการศึกษา 

 11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ 

เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 12. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

หรอืได้รับมอบหมาย 



 

 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 การวิจัยเรื่อง ภาวะผูน้ำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี

ตลอดจนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 

 1. คุณลักษณะและบทบาทของภาวะผู้นำ 

 1.1 ความหมายของผูน้ำ 

 1.2 ความหมายของภาวะผู้นำ 

 1.3 คุณลักษณะสำคัญของผู้นำ 

 1.4 บทบาทและหนา้ที่ของผูน้ำ 

 2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 

 2.1 ทฤษฎีว่าด้วยคุณลักษณะเฉพาะของผู้นำ 

 2.2 ทฤษฎีพฤติกรรมผู้นำ 

 2.3 ทฤษฎีผู้นำตามสถานการณ์ 

 3. ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ 

 3.1 ความหมายของภาวะผู้นำตามสถานการณ์ 

 3.2 ทฤษฎีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ 

 3.2.1 ทฤษฎีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของฟิลด์เลอร์ 

 3.2.2 ทฤษฎีเส้นทางสู่เป้าหมายของเฮาส์ 

 3.2.3 ทฤษฎีรูปแบบการตัดสินใจของวรูม และ เยตตัน 

 3.2.4 ทฤษฎีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของเฮอร์เซย์และบลันชาร์ด 

 4. รูปแบบผูน้ำตามสถานการณ์ 

 4.1 ผูน้ำแบบสั่งการ 

 4.2 ผูน้ำแบบสนับสนุน 

 4.3 ผูน้ำแบบมีส่วนร่วม 

 4.4 ผูน้ำแบบมุ่งความสำเร็จ 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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คุณลักษณะและบทบาทของภาวะผู้นำ 

 1. ความหมายของผู้นำ 

 สายใจ ชูฤทธิ์ (2561) สรุปได้ว่าผู้นำ หมายถึง บุคคลที่ถูกแต่งตั้งขึ้นมาหรือได้รับ

การยกย่องซึ่งบุคคลนั้นมีความสามารถในการบริหารจัดการและเป็นบุคคลที่มีอำนาจเหนือ

ผู้อื่น บุคคลที่สามารถนำคนอื่นหรือกลุ่ม โดยพฤติกรรมของผู้นำมีอิทธิพลต่อผู้อื่น ทำให้ผู้อื่น 

มีพฤติกรรมคล้อยตามหรือยอมรับสามารถที่จะจูงใจ ชักนำหรือชี้นำให้บุคคลหรือสมาชิก 

ของกลุ่มรวมพลังเพื่อปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ 

 ณรงค์ศักดิ์ วะโร (2559) ได้สรุปว่า ผู้นำ หมายถึง บุคคลที่สามารถนำคนอื่น 

หรือกลุ่มโดยพฤติกรรมของผู้นำมีอิทธิพลต่อผู้อื่น ทำให้ผู้อื่นมีพฤติกรรมคล้อยตาม 

หรือยอมรับสามารถที่จะจูงใจ ชักนำหรอืชี้นำให้บุคคลหรือสมาชิกของกลุ่มรวมพลังเพื่อปฏิบัติ

ภารกิจต่าง ๆ ใหส้ำเร็จและบรรลุจุดมุ่งหมาย 

 พยอม วงศ์สารศรี (2558) ได้ให้ความหมายของผู้นำไว้ว่า ผู้นำ หมายถึง บุคคล 

ที่ทำหน้าที่บังคับบัญชาสั่ งการ รวบรวมความต้องการและประสานความคิดของสมาชิก 

เข้าด้วยกัน เพื่อดำเนนิการจนบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

 มัณฑนา ภัคคุณานนท์ (2558) สรุปได้ว่า ผู้นำ หมายถึง บุคคลที่มีคุณลักษณะ

หรือความสามารถพิเศษในการนำบุคคลอื่น เป็นผลซึ่งเกิดขึ้นจากการใช้ความพยายาม 

และการทำงานอย่างหนักของบุคคลนั้น ซึ่งทำให้ให้รับการยอมรับหรือยกย่องและแต่งตั้ง 

จากสมาชิกคนอื่น ๆ ในการยินยอมพร้อมเป็นผู้ตาม ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อให้

เป็นหัวหน้ากลุ่ม เป็นผู้ประสานและพาคนอื่น ๆ ให้มาอยู่รวมกัน ทำกิจการงานร่วมกันโดยผู้นำ

มีอำนาจ มีบารมี หรืออิทธิพล เหนือคนอื่น ๆ ในการมีบทบาท การใช้เทคนิควิธีการใช้

ความสามารถโน้มน้าว ชักนำ และจู งใจผู้อื่ น ให้ปฏิบั ติ ตาม และผู้นำเป็นศูนย์รวม 

ในการประสานงาน การดำเนินงาน การแก้ปัญหา การตัดสินใจเพื่อให้การดำเนินงานของกลุ่ม

เป็นไปด้วยความสุขสวัสดี มีผลสำเร็จตามเป้าหมาย โดยถูกต้องดีงามตามทำนองคลองธรรม

คนเราสามารถพัฒนาคณุสมบัติในการเป็นผู้นำอย่างเอาจรงิเอาจังได้ 

 โชติกา พรหมเทศ (2557) สรุปว่า ผู้นำ หมายถึง บุคคลที่ได้รับมอบหมายซึ่งอาจ

โดยการเลือกตั้ง หรอืแต่งตั้ง หรือการยกย่องจากกลุ่มและเป็นที่ยอมรับของสมาชิกใหท้ำหน้าที่

ของตำแหน่งผู้นำ ที่มีอิทธิพลต่อกลุ่ม สามารถผลักดัน ดลบันดาล สร้างพลังร่วม สร้างแรงจูงใจ

กระตุน้ ชักนำหรือช้ีนำให้สมาชิกของกลุ่มรวมพลังเพื่อปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ของกลุ่มใหส้ำเร็จ 

 กิตติ์กาญจน์ ปฏิพันธ์ และคณะ (2556) ได้ให้ความหมายว่า ผู้นำ คือ บุคคล 

ที่มีคุณลักษณะ หรือความสามารถพิเศษในการนำบุคคลอื่น ๆ ด้วยการจูงใจการชี้นำโดยใช้
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อิทธิพลให้ผู้อื่นกระทำ หรือไม่กระทำในสิ่งที่ต้องการด้วยความเต็มใจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

อย่างมีประสทิธิผล 

 กุลริศา วงษ์ภักดี (2556) ได้สรุปว่า ผู้นำ คือ บุคคลที่มีความสามารถในการโน้มน้าว

จิตใจคน มีอำนาจและอิทธิพลเหนือคนอื่นในกลุ่ม สามารถเชื่อมประสานให้คนในกลุ่มร่วมมือ

กันทำงานให้สำเร็จ ได้ตามเป้าหมายของกลุ่มและของตน 

 สมุทร ชำนาญ (2556) ได้กล่าวว่า บุคคลที่ได้รับมอบหมายจากกลุ่มซึ่งอาจได้มา

จากการเลือกตั้ง แต่งตั้ง และได้รับการยอมรับจากกลุ่ม สามารถกระตุ้น ชักจูงหรือชี้นำให้

สมาชิกภายในกลุ่มร่วมกันปฏิบัติงานให้สำเร็จตามกำหนดเป้าหมายไว้ด้วยความเต็มใจ 

 จอมพงศ์ มงคลวนิช (2554) กล่าวไว้ว่า ผู้นำ คือ บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้ง 

หรือการเลือกตั้ง หรือการยกย่องจากกลุ่มให้ทำหน้าที่ของตำแหน่งผูน้ำ เช่น การชี้แนะ สั่งการ

และช่วยเหลอืให้กลุ่มสามารถปฏิบัติงานได้สำเร็จตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ 

 Halpin (2006) ให้ความหมายผู้นำไว้ 5 ประการ ได้แก่ 

 1. มีอทิธิพลต่อคนในหน่วยงานมากกว่าผู้อื่น 

 2. มีบทบาทเหนอืผูอ้ื่น 

 3. มีบทบาทสำคัญที่สุดในการอำนวยการให้หน่วยงานดำเนินการไปสู่เป้าหมาย 

ที่ตอ้งการ 

 4. บุคคลที่ได้รับเลือกจากผู้อื่นให้เป็นผู้นำ 

 5. บุคคลที่ดำรงตำแหน่งผู้นำหรอืหัวหนา้ในหน่วยงาน 

 Fiedler (1967) กล่าวว่า ผู้นำ หมายถึง บุคคลในกลุ่มซึ่งได้รับมอบหมายหน้าที่

จากกลุ่มให้ทำหน้าที่ประสานงาน ควบคุมการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ 

ของกลุ่ม 

 จากคำนิยามหรือความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ผู้นำ หมายถึง บุคคล 

ซึ่งได้มาจากการแต่งตั้ง หรือได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพื่อให้เป็นผู้ที่มีบทบาทในการชี้นำ 

สั่งการ ตัดสินและแก้ปัญหา โดยใช้อำนาจซึ่งได้รับการยอมรับจากสมาชิกในกลุ่มและประสาน

โน้มนา้ว ชักจูง กระตุน้และช่วยเหลอืให้สมาชิกในกลุ่มปฏิบัติงานให้สำเร็จบรรลุเป้าหมาย 

 2. ความหมายของภาวะผู้นำ 

 ธงธิภา วังแก้ว (2563) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำผู้นำเป็นสิ่ งที่มีความสำคัญ 

ในการกำหนดทิศทางการดำเนินกิจกรรมทั้งหลายในองค์การ โดยผู้นำจะทำหน้าที่ชี้แนะ

ควบคุม สั่งการ ตลอดจนวางแผน และกำหนดเป้าหมายขององค์การโดยรวม ภาวะผู้นำจะเป็น

สิ่งที่สะท้อนให้เห็นสภาพที่แท้จริงขององค์การ อันเกิดจากการใช้ภาวะผู้นำของผู้บริหารว่า
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เป็นไปในลักษณะใด ซึ่งจะทำให้ทราบถึงบรรยากาศในการทำงานระหว่างสมาชิกในองค์การ

ดังนั้น จึงไม่อาจตอบได้ว่าภาวะผู้นำใดเป็นภาวะผู้นำที่ดีที่สุด การเลือกใช้ภาวะผู้นำแต่ละอย่าง

มีทั้งจุดเด่น และจุดด้อย ผู้บริหารที่ฉลาดหลักแหลมย่อมรูด้ีว่าในสถานการณ์ใดควรเลือกแสดง

ภาวะผู้นำอย่างไรจึงจะเหมาะสม เช่นเดียวกันกับการเลือกใช้ภาวะผู้นำแบบมุ่ งงาน 

และมุ่งสัมพันธ์ ต้องคำนึงถึงลักษณะวัฒนธรรมของแต่ละองค์การด้วยดังนั้น การศึกษา 

ภาวะผู้นำจึงเป็นสิ่งที่มีความสำคัญ และมีความหมายอย่างยิ่งต่อการใช้เป็นแนวทาง 

ในการพัฒนาภาวะผู้นำเพื่อให้เกิดความสำเร็จต่อองค์การ 

 บุษยมาส ผาดี (2563) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผู้นำหมายถึง กระบวนการ 

หรือความสามารถของผู้นำที่มีอิทธิพลต่อบุคคล หรือเพื่อนร่วมงาน ใช้อิทธิพลหรืออำนาจ 

ในรูปแบบต่าง ๆ มีความสามารถในการใช้ศาสตร์และศิลป์ เพื่อจูงใจให้คนอื่นคล้อยตาม 

ทำตาม และสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีคุณลักษณะที่เหมาะสมทั้งด้านความรู้  

มีสติปัญญา มองการณ์ไกล มีคุณธรรม มีความรับผดิชอบในการบริหารจัดการองค์กรมีทักษะ

และเป็นศูนย์กลางของการเปลี่ยนแปลงที่ทรงความรู้ สามารถขับเคลื่อนองค์การให้ปฏิบัติ

ภารกิจตามแผนงานเพื่อบรรลุเป้าประสงค์ขององค์กร 

 วิษณุกร แตงแก้ว (2563) ได้สรุปว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง พฤติกรรมที่สามารถ 

โน้มน้าว จูงใจผูอ้ื่นให้ทำหรอืปฏิบัติตามและเป็นบทบาทที่สามารถครองใจผู้ตามเป็นพฤติกรรม

ที่สามารถสร้างความเชื่อมั่นและโน้มน้าวจิตใจให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงานเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

 ชัยณรงค์ สร้างช้าง (2561) สรุปว่า ภาวะผู้นำเป็นการที่บุคคลสามารถใช้อิทธิพล

ของบุคคลที่ครองตำแหน่ง เพื่อจูงใจ โน้มน้าวให้บุคคลหรือกลุ่มปฏิบัติตามความคิดเห็น  

ความต้องการของตนด้วยความเต็มใจ ยินดีที่จะให้ความร่วมมือประสานงานเพื่อจะนำไปสู่  

การบรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มตามที่กำหนดไว้ร่วมกัน ภาวะผู้นำจึงมีองค์ประกอบที่สำคัญ 

คือ ผู้นำ ผู้ตาม ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำและผู้ตาม หรอือาจสรุปได้ว่า ภาวะผูน้ำ คือ รูปแบบ

ของกระบวนการใช้อิทธิพลเป็นความสามารถในการนำของผู้นำหรือกลุ่มในอันที่จะก่อให้เกิด

การกระทำกิจกรรมหรอืการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่ม 

 กวิสรา ชูทอง (2560) สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำ เป็นการสร้างความศรัทธา 

เป็นที่ยอมรับหรือการใช้อิทธิพลของบุคคลหรือของตำแหน่ง โดยการจูงใจบุคคลหรือกลุ่มให้

ปฏิบัติภารกิจตามที่ได้รับมอบหมายด้วยความเต็มใจ เพื่อจะนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์  

ของกลุ่มตามที่กำหนดไว้ 
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 ณิรดา เวชญาลักษณ์ (2560) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการของ 

ผูม้ีอิทธิพลในการชักนำ การโน้มน้าว การจูงใจ การสร้างความเชื่อมั่น การสร้างแรงบันดาลใจ

ให้บุคคลปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ให้ความร่วมมือในกิจกรรมจนบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้

โดยดูได้จากประสิทธิภาพประสิทธิผลของงาน เป็นความสามารถบุคคลในการใช้อิทธิพล

สามารถจูงใจให้บุคคลหรือกลุ่มปฏิบัติตามความคิดเห็นและความต้องการด้วยความเต็มใจ 

เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จและเป้าหมายขององค์กรตามที่กำหนดไว้ 

 ธนากร แก่นเกษ (2560) สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง การที่ผู้บริหารใช้ความรู้

ความสามารถในการปฏิบัติงาน ในลักษณะการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อใหเ้กิด

การเปลี่ยนแปลง และมีทัศนคติที่ดี  เกิดการกระทำด้วยความยินดี เต็มใจ จึงนำไปสู่  

การดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 โชติ บดีรัฐ (2558) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง ความสามารถของบุคคล 

ที่มีอิทธิพลเหนือผู้อื่นและจูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติตาม ทำงานให้บรรลุเป้าหมาย ภาวะผู้นำจึงเป็น

เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการใช้อำนาจหน้าที่  หรือบารมีในการกำหนด หรือชักจูงให้กลุ่มสมาชิก

ทำงานตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

 มัณฑนา ภัคคุณานนท์ (2558) สรุปความว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง สิ่งที่มีอยู่ในตัว

ของบุคคล เช่น คุณลักษณะที่ดีบุคลิกภาพ สติปัญญาเฉลียวฉลาด ความสามารถพิเศษเฉพาะ

ต่างไปจากคนอื่น ๆ มีคุณธรรมจริยธรรมอันดีงามของสังคมเป็นหลักในการดำเนินงาน 

ใช้ความมีบารมีจูงใจผู้ตาม เป็นกระบวนการใช้อิทธิพล และการสื่อสารปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้นำ

กับบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ให้เกิดความร่วมมือปฏิบัติตาม ความคิดเห็นหรือความต้องการ 

ของตนด้วยความเต็มใจ โดยไม่ต้องมีการบังคับข่มขู่ทำให้งานบรรลุเป้าหมาย ภาวะผู้นำไม่มี

รูปแบบตายตัว ขึ้นอยู่กับปัจจัย องค์ประกอบและบริบทแวดล้อม สามารถรับรู้และสัมผัสได้

ภาวะผู้นำเป็นศาสตร์ และศลิป์ที่เรยีนรู้และพัฒนาได้ผุดเกิดขึ้นใหม่ได้ 

 สุทธาวกุล ช้างใหญ่ (2558) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผูน้ำ หมายถึง กระบวนการ

ที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือมากกว่า พยายามใช้พฤติกรรมที่มีอิทธิพลของตนหรือกลุ่มคน

กระตุ้น ช้ีนำ ผลักดัน จูงใจให้บุคคลอื่น หรือกลุ่มบุคคลอื่นในองค์การให้ความร่วมมือ มีความ

เต็มใจและกระตือรือร้นในการทำสิ่งต่าง ๆ ตามความต้องการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้

โดยอาศัยกระบวนการสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ดังนั้น อาจกล่าวได้

ว่าภาวะผู้นำเป็นการมีปฏิสัมพันธ์ที่ไม่หยุดนิ่งของกระบวนการ 3 อย่าง ที่มีความเกี่ยวเนื่อง 

และมีอิทธิพลต่อกัน ได้แก่ ผู้นำ (Leaders) ผู้ตาม (Follows) และสถานการณ์ (Situations) 

อันนำไปสู่การบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย 
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 รัตติกรณ์ จงวิศาล (2556) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเป็นคุณลักษณะ พฤติกรรม

ความสามารถ หรือกระบวนการที่เป็นปฏิสัมพันธ์ หรือวิถีการดำเนินชีวิตของบุคคลที่สามารถ 

มีอิทธิพลต่อผู้อื่น กลุ่มคน สามารถสร้างแรงบันดาลใจ สร้างความปรารถนา ทำให้เกิดความ

เชื่อถือศรัทธาการยอมรับ ความพยายาม การอุทิศตัว การใช้ความสามารถอย่างดีที่สุด  

และช่วยเพิ่มพลังอำนาจของผูอ้ื่น เพื่อให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

 รุ่งอรุณ รังรองรัตน์ (2556) กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้นำ คือ พฤติกรรมของผู้ที่แสดง 

ให้เห็นถึงการนำผู้อื่น ทั้งพฤติกรรมและจิตใจให้ผู้อื่นในองค์การเชื่อมั่นและแสดงออก 

ตามเป้าหมายที่ผู้นำกำหนดไว้ 

 ศิริภัทร ดุษฎีวิวัฒน์ (2555) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ คือ การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

มีอิทธิพลต่อกลุ่มและสามารถนำพากลุ่มให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยภาว ะผู้นำ 

เป็นกระบวนการที่มีอิทธิพลทางสังคมซึ่งบุคคลหนึ่งตั้งใจใช้กับผู้อื่ น เพื่อให้ปฏิบัติงาน 

หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่กำหนด รวมทั้งเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร

ภาวะผู้นำจงึเป็นกระบวนการทางอทิธิพลที่ช่วยใหก้ลุ่มสามารถบรรลุเป้าหมายได้ 

 Northouse (2012) ภาวะผู้นำ คือ คุณลักษณะ ทักษะ ความเช่ียวชาญ พฤติกรรม

ของบุคคลความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กระบวนการใช้อิทธิพลและอำนาจ เป็นได้ทุกอย่าง  

ทั้งแยกส่วน และรวมกันหลายส่วน อยู่ที่แนวทางในการเลือกที่จะศกึษาและฝกึฝน 

 Lussier and Achua (2007) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการแห่งอิทธิพล 

ที่จะก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในทัศนคติและข้อตกลงของเหล่าสมาชิกในองค์การ 

แห่งอิทธิพล และสร้างขอ้ผูกพันกับองค์ประกอบขององค์การ 

 Yukl (2006) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการสร้าง

อิทธิพล จูงใจ และกระตุน้ให้บุคคลอื่นปฏิบัติงานให้องค์การประสบผลสำเร็จ 

 Hersey and Blanchard (2001) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ หมายถึงกระบวนการที่ใช้

อำนาจเหนอืบุคคล หรอืกลุ่มในการพยายามทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย 

 จากคำนิยามหรือความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง

พฤติกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการมีอิทธิพลต่อการจูงใจ โน้มน้าว กระตุ้น ผลักดัน หรือใช้อำนาจ

ให้สมาชิกในกลุ่มเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านทัศนคติ และด้านการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุ

ตามเป้าหมาย โดยใช้ความสามารถทั้ งด้านศาสตร์และศิลป์เพื่อให้สมาชิก ปฏิบัติตาม 

ความต้องการของตน อีกทั้งสร้างแรงบันดาลใจ ความเชื่อมั่นและประสานงานให้สมาชิก

สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 3. คุณลักษณะสำคัญของผู้นำ 

 บัญชา บุญบำรุง (2561) ได้วิเคราะห์แยกแยะคุณลักษณะของผู้นำที่เป็นปัจจัย

สำคัญที่ทำให้เกิดภาวะผู้นำขึ้นมาเพื่อให้ผู้อื่นยอมรับและคล้อยตามหรือเต็มใจที่จะปฏิบัติตาม

ผู้นำ ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ด้านด้วยกัน ได้แก่ 1) ด้านร่างกาย กล่าวคือ ผู้นำจะต้อง 

มีร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์ มีความสง่างาม ไม่มีโรคภัยที่ เป็นอุปสรรคต่อการเป็นผู้นำ  

2) ด้านบุคลิกภาพ ผู้นำจะต้องมีบุคลิกภาพที่ดีในการแต่งกาย มีการวางตัวที่ดีในการดำเนิน

ชีวิตในการปฏิบัติหน้าที่ และในสังคมอย่างถูกต้องเหมาะสมและถูกกาลเทศะ 3) ด้านคุณธรรม

ผู้นำจะต้องมีจิตใจที่มีคุณธรรมเป็นที่ยอมรับแก่บุคคลทั่วไป และคอยควบคุมการใช้ปัญญาให้

เป็นไปในทางที่ถูกที่ควร 4) ด้านปัญญา ผู้นำต้องมีความรู้ที่ชัดแจ้ง สามารถมีกระบวนการคิด

ในขั้นสูง สามารถนำความคิดนั้นมาปรับใช้ในการทำงานให้ประสบกับความสำเร็จ 5) ด้านสังคม

ผู้นำจะต้องมีจิตสำนึกรับผิดชอบต่อสังคม มีจิตสาธารณะช่วยเหลือสังคมและต้องมีฐานะ 

ทางสังคมที่เหมาะสมกับระดับตำแหน่งของตนเอง รวมทั้งมีภูมหิลังที่ดีเป็นที่ยอมรับของสังคม 

 สายใจ ชูฤทธิ์ (2561) สรุปได้ว่า คุณลักษณะของผู้นำเป็นผู้ที่มีความสามารถ 

และมีศักยภาพในทุก ๆ ด้าน มีฐานะทางสังคม มีปรัชญาในการบริหาร มีคุณธรรม จริยธรรม

ปฏิบัติหน้าที่ในการบริหารจัดการหน่วยงานองค์การให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สร้างความมั่นใจและความพึงพอใจแก่สังคมสามารถสร้างผู้นำรุ่นใหม่โดยพัฒนา ส่งเสริมให้ 

ผูต้ามมคีุณลักษณะของความเป็นผู้นำ มีความคิดสรา้งสรรค ์

 ธนากร แก่นเกษ (2560) สรุปได้ว่า คุณลักษณะเฉพาะผู้นำที่จำเป็นต้องมี  

ซึ่งประกอบไปด้วย การมีความรู้ มีวิสัยทัศน์ ความมั่นใจในตนเอง มีความรับผิดชอบ  

มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความอดทน อดกลั้น มีคุณธรรม

จริยธรรม กล้ายอมรับความเสี่ยง มีความไวต่อสิ่งต่าง ๆ ทั้งต่อบุคคลและสภาพแวดล้อม 

มีเทคนิคในการตดัสินใจและมีทักษะในการแก้ปัญหา 

 กุลริศา วงษ์ภักดี (2556) สรุปได้ว่า คุณลักษณะของผู้นำที่ดี คือสถานภาพ 

และสภาวะของบุคคลที่มีเป็นพิเศษจากบุคคลทั่วไป ทั้งในด้านวิสัยทัศน์ สติปัญญาความคิด

ความรู้ ความสามารถและอื่น ๆ ตลอดจนแรงจูงใจ ทำใหผู้้ตามเกิดความศรัทธาในการที่จะปฏิบัติ

ตามด้วยความเต็มใจ 

 สัมมา รธนิธย์ (2556) ได้สรุปคุณลักษณะภาวะผู้นำว่า เป็นลักษณะเฉพาะที่มีอยู่

ในตัวผู้นำซึ่งเป็นคุณสมบัติที่แสดงให้เห็นถึงความคิดหรือลักษณะประจำทั้งด้านร่างกาย  

และการแสดงออกของผู้นำที่ทำให้ผู้นำมีความสามารถในการนำ ชักจูง หรือโน้มน้าวให้ผู้ตาม

ปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ประกอบด้วยคุณลักษณะ 3 ด้าน คือ 1) คุณลักษณะ 
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ส่วนบุคคล ประกอบด้วย สุขภาพทางกายและใจ ความรู้ความสามารถ ความซื่อสัตย์สุจริต 

ต่อตนเองและผู้อื่น วิสัยทัศน์ ความคิด เชิงสร้างสรรค์ ความสามารถในการควบคุมอารมณ์

อดทนหนักแน่น ความตื่นตัวรอบรู้ทันต่อเหตุการณ์ การตัดสินใจที่ใช้ดุลพินิจที่ดี ความกล้า

หาญเด็ดเดี่ยวเชื่อมั่นในตนเอง ความเสียสละใจกว้างไม่เห็นแก่ตัว ความสงบเสงี่ยมถ่อมตน

เสมอต้นเสมอปลาย ฐานะทางการเงิน ความทะเยอทะยาน ความรับผิดชอบ ความเมตตา

กรุณาเอื้ออาทรต่อผู้ร่วมงาน ความจริงใจ ความมุ่งมั่นต่อความสำเร็จ ความสุขุมรอบคอบ

ความกระตอืรอืร้น บุคลิกที่แสดงถึงการมีอำนาจ 2) คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน

ประกอบด้วย ความรู้ ความสามารถในการกำหนดนโยบายและแผน การปฏิบัติและการติดตาม

ประเมินผลร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง ความฉลาดรอบรู้และนำความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ ความยุติธรรม

เที่ยงธรรม คุณธรรม ใช้อำนาจหน้าที่ ในการบริหารงานอย่างเหมาะสม ความผูกพัน  

กับองค์การในการปฏิบัติงาน ความสามารถในการพูดเพื่อสื่อความหมายในการทำงาน  

การบริหารโดยเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ผู้จัดการที่เฉียบคม

ผู้บริหารที่อำนวยความสะดวกในการทำงาน เป็นผู้ที่มีวิสัยน์ทัศน์ ความคิดรวบยอด มโนทัศน์  

ที่ดีในการทำงาน ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง  ๆ ความสามารถ 

ในการควบคุมอารมณ์  ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

ความสามารถในการตัดสินใจ ความสามารถในการบังคับบัญชา 3) คุณลักษณะทางสังคม

ประกอบด้วย การรู้จักรอมชอมกับผู้อื่น การให้ความเป็นธรรมเท่าเทียมกัน การรู้จักที่จะจูงใจ

คนให้ความร่วมมือกัน ความเห็นอกเห็นใจด้วยความจริงใจ การยกย่องให้เกียรติให้ความไว้วางใจ

การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคคลอื่น ความสามารถในการประสานงานชุมชนที่ดี การให้ความ

สนใจผู้อื่น การปฏิบัติตนเสมอต้นเสมอปลายในการคบค้าสมาคมกับผู้อื่น และการรู้จัก

กาลเทศะ 

 จอมพงศ์ มงคลวนิช (2554) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้นำที่ดไีว้ ดังนี้ 

 1. มีความรู้ 

 2. มีความคิดสรา้งสรรค์ 

 3. มีความกล้าหาญและเด็ดขาด 

 4. มีมนุษยสัมพันธ์ 

 5. มีความยุติธรรม และซื่อสัตย์สุจรติ 

 6. มีความอดทน 

 7. มีความตื่นตัวและเตรียมพร้อม 

 8. มีความภักดี 
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 9. มีความสงบ เสงี่ยม ไม่ถือตัว 

 Northouse (2012) ได้สรุปคุณลักษณะของผู้นำจากชีวิตและผลงานของผูน้ำซึ่งเป็น

ที่รู้จักของโลก เช่น จอร์จ วอชิงตัน วินสตัน เชอร์ชิน แฮเรียสทับแมน แม่ชีเทเรซ่า เอดีน่า

รูสเวลท์ เนลสัน แมนเคลลา ษิลล์ เกทส์ และ โอปรา วินฟรีย์  ล้วนเป็นคุณสมบัติที่ผู้นำยอด

นิยมที่กล่าวถึงนี ้ทุกคนมอียู่ในตัว ประกอบดว้ย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 

 1. ความเฉลียวฉลาด (Intelligence) เป็นคุณสมบัติจำเป็นที่ผู้นำต้องมี  เช่น 

สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารได้เป็นอย่างดี ของทักษะในเรื่องมโนทัศน์ ความมีเหตุมีผล 

ในการแสดงความคิดเห็น 

 2. ความไว้เนื้อเชื่อใจได้ (Confidence) เป็นสิ่งที่คนอื่นมีต่อตัวผู้นำ และเกิดจาก

ความรู้สึกของคนอื่นที่เชื่อมั่นว่าผู้นำเป็นคนที่ผ่านการฝึกฝนมา ไว้เนื้อเชื่อใจได้ว่าจะนำกลุ่ม

บรรจุเป้าหมาย 

 3. ความมีบารมี (Charisma) เป็นบุคลิกพิเศษเฉพาะตัวที่มีในตัวผู้นำ ทำให้ผู้นำ 

มีพลังเหนือคนอื่น ๆ สามารถกระตุ้นและจูงใจผู้อื่นได้ สร้างแรงบันดาลใจโดยไม่ใช้อำนาจ 

สั่งการ 

 4. ความมุ่งมั่น (Determination) เป็นความชัดเจน แน่วแน่ในทิศทาง เป้าหมาย 

และวิธีการที่จะไปสู่เป้าหมาย โดยไมย่่อท้อต่ออุปสรรคที่เกิดขึน้ ในระหว่างดำเงินงาน 

 5. ความเป็นมิตร (Sociability) คือ บุคลิกภาพของคนธรรมดาในชีวิตปกติที่เข้าถึง

ได้ง่าย ชอบทำงานร่วมกับคนอื่น มีเจตคติที่ ใจดี ช่วยเหลอื และสร้างบรรยากาศที่ดี 

 6. ความซื่อสัตย์ (Integrity) เป็นคุณสมบัติที่สำคัญมาก ผู้นำต้องไม่โกหก  เช่น 

ที่เราสอนให้เด็ก ๆ พูดความจริง ผู้นำที่ดีจึงต้องเป็นผู้นำที่ซื่อสัตย์และเปีดเผยในสิ่งที่เป็นไปได้ 

มีความบริสุทธิ์ใจและช่ือตรงต่อมวลชนของผู้นำ 

 Daft (1999) ได้เสนอคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูน้ำที่ดทีี่สุดม ี9 ประการ ดังนี ้

 1. ค วาม ส าม ารถ พิ เศษ  (Charisma) น่ าศ รั ท ธ า  น่ านั บ ถื อ  แล ะน่ า ไว้ ใจ 

มีความสามารถในการที่จะเข้าใจความต้องการของผู้อื่น สามารถนำให้บุคคลอื่นสำนึก  

ในจุดมุ่งหมายและวสิัยทัศน์ร่วมกัน 

 2. ให้ความสนใจเอาใจใส่ในแต่ละบุคคล (Individual Consideration) เป็นพี่เลี้ยง

คอยชีแ้นะรับฟังเหตุผล สนับสนุนและช่วยเหลอืผูท้ี่มาปฏิบัติงานใหม่ 

 3. กระตุ้นอย่างชาญฉลาด (Intellectual Stimulation) ส่งเสริมให้ผู้อื่นคิดโดยใช้

เหตุผลและใช้ขอ้มูลประกอบ สามารถกระตุ้นใหผู้อ้ื่นคิดแก้ปัญหาโดยใช้แนวทางใหม่ ๆ 
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 4. มีความกล้าหาญ (Courage) ยืนยันในความคิดและความเชื่อ ไม่กดดันให้ผู้อื่น 

มีความเหน็สอดคล้องกับตนเอง 

 5. มีความเชื่อถือไว้ใจได้ (Dependability) รักษาไว้ซึ่งข้อผูกพันยอมรับในความ

ผดิพลาดสามารถทำงานได้อย่างอสิระ 

 6. มีความยืดหยุ่น (Flexibility) สามารถปรับเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติตาม

สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ 

 7. มี ความซื่ อสั ตย์  ( Integrity) ประพ ฤติ เป็ นแบบอย่ างในด้ านคุณ ธรรม 

และจรยิธรรม 

 8. มีความสามารถในการพิจารณาเหตุการณ์  (Judgment) ใช้การประเมิน

วัตถุประสงค์จากหลายทางเลือกประกอบการนำข้อเท็จจริงมาพิจารณาอย่างมีเหตุผล  

และอย่างเป็นจริง นำประสบการณ์ที่ผ่านมาเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจ 

ในสภาพปัจจุบัน 

 9. ยอม รับ นั บ ถื อผู้ อื่ น  (Respect for Others) ทั้ ง ในความคิ ด เห็ น  แนวคิ ด 

และข้อเสนอแนะของบุคคลอื่นตามสถานภาพและตำแหน่ง 

 จากคำนิยามหรอืความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า คุณลักษณะของผู้นำที่ดี

ประกอบด้วย การมีความรู้ มีวิสัยทัศน์ มีเทคนิคในการชักจูงหรือโน้มน้าวให้ผู้อื่นปฏิบัติตาม

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีความน่าเชื่อถือ  

มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์  มีความเชื่อมั่นในตนเอง และมีบุคลิกภาพที่ดี  

ซึง่เป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดภาวะผู้นำให้ผู้อื่นปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ 

 4. บทบาทและหน้าที่ของผู้นำ 

 ธัญพร ตันหยง (2560) สรุปได้ว่า บทบาทหน้าที่ของผู้นำนั้นผู้บริหารสถานศึกษา

เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีมนุษยสัมพันธ์ดี  

มีความเชื่อถือ ไว้ใจได้ ตลอดจนมีคุณธรรม จรยิธรรม อีกทั้งยังมีทักษะในการเป็นผู้นำ 

 พัชรา วาณิชวศิน (2560) กล่าวว่า ผู้นำมีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบสำคัญ 

3 ด้านหลักใหญ่ ๆ คือ การบริหารงาน การบริหารคน และการบริหารการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

 1. การบริหารงาน (Task Management) ผู้นำมีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ

สำคัญในการดำเนินงานปัจจุบันตามทิศทางให้ได้ซึ่งผลลัพธ์ที่ต้องการท่ามกลางความ

หลากหลาย ความซับซ้อนและความยากของงานผ่านการสร้างระบบของงานที่มีประสิทธิภาพ

ให้คนทำงานสามารถสร้างผลงานอันยอดเยี่ยมสอดคล้องกับทิศทางการดำเนินงานขององค์กร

ด้วยการ 
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 1.1 กำหนดเป้าหมายการทำงานตามทิศทาง (วิสัยทัศน์) ที่กำหนดไว้ 

 1.2 จัดเตรียมทรัพยากรที่เกี่ยวข้องให้พร้อมและอย่างเหมาะสม รวมทั้งจัดหา

อุปกรณ์ทำงานและเครื่องอำนวยความสะดวกในการทำงานให้เพียงพอพร้อมทำงาน 

 1.3 สร้างระบบการทำงานที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

 1.4 กำหนดมาตรฐานการทำงาน และผลงาน 

 1.5 ติดตามดูแลและควบคุมการปฏิบัติงาน 

 1.6 พัฒนา ปรับปรุงระบบการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 1.7 ประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบการทำงาน 

 2. การบริหารคน (People Management) ซึ่งผู้นำมีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ

สำคัญในการทำงานร่วมกับผู้อื่นภายใต้เป้าหมายเดียวกันผ่านการสร้างระบบคนที่เหมาะสม

และสามารถทำงานร่วมกันได้เป็นอย่างดี รวมทั้งช่วยกันสร้างสรรค์ผลงานอันยอดเยี่ยม  

อย่างสอดคล้องกับทิศทางการดำเนินงานขององค์กรผ่านการโน้มน้าวและใช้อิทธิพลความเป็น

ผูน้ำด้วยการ 

 2.1 เห็นความสำคัญและเอาใจใส่ ดูแลทุกข์สุขของคนทำงานทั่วทุกระดับ 

ในองค์กร 

 2.2 สร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่เอื้อต่อการทำงาน 

 2.3 เปิ ด โอกาสและกระตุ้ นคนทำงานได้ แสดงทั กษะ ความสามารถ 

ความคิดเห็นและความคิดสรา้งสรรค์ออกมาอย่างเต็มที่ และเต็มศักยภาพ 

 2.4 อธิบายทิศทางการทำงานขององค์กรอย่างชัดเจน 

 2.5 สื่อสารอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

 2.6 กระตุน้จูงใจและพัฒนาคนทำงาน ให้ทำงานอย่างเต็มที่และเต็มศักยภาพ 

 2.7 เป็นแบบอย่างที่ดใีนการทำงาน 

 3. การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ซึ่งผู้นำมีบทบาทสำคัญ

ในการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กรและเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง

นั้น ๆ รวมทั้งสร้างการเปลี่ยนแปลงสำคัญๆ เพื่อจัดเตรียมองค์กรจัดสรร และพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ให้มคีวามพรอ้มที่จะรับมือและนำกระแสการเปลี่ยนแปลงด้วยการ 

 3.1 กำหนดทิศทางขององค์กรให้สอดรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลง 

 3.2 กำหนดกลยุทธ์ที่ เหมาะสมและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ 

ที่สามารถนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบ  

กับองค์กรได้ 



 

 

  22 

 3.3 ส นั บ สนุ น และส่ ง เส ริม ให้ ค นภ าย ใน องค์ ก รส าม ารถ รับ มื อ กั บ 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้กับการดำเนินงานภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 3.4 เตรียมความพรอ้มและพัฒนาคนทำงานให้พร้อมอยู่เสมอ 

 3.5 เปิดโอกาสใหค้นทำงานมสี่วนร่วมในการบริหารการเปลี่ยนแปลง  

 สัมมา รธนิธย์ (2556) กล่าวว่า บทบาทของผู้นำของผู้บริหารในฐานะผู้นำ 

องค์การให้สามารถปฏิบัติงานกับผู้ร่วมงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้

ประกอบด้วย บทบาทของผู้นำในฐานะที่เป็นผู้บริหารดำเนินการเป็นผู้ชำนาญการเป็นผู้  

มีวสิัยน์ทัศน์ เป็นตัวแทนกลุ่ม บทบาทของผูน้ำในฐานะที่เป็นผูจ้ัดการความขัดแย้งเป็นผู้บุกเบิก

ริเริ่ม สนับสนุนการดำเนินงานและพัฒนาการทำงานเป็นทีม และเป็นสัญลักษณ์เป็นแบบอย่าง

ที่ดีของกลุ่ม เป็นผู้มีอุดมคติ จะเห็นได้ว่าบทบาทผู้นำในฐานะผู้บริหารองค์การในการทำงาน  

ที่ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งจะต้องปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับตำแหน่งที่ได้รับขณะเดียวกัน

ก็จะต้องรักษาความเป็นไปของกลุ่มใหเ้ป็นไปด้วยดี ผูน้ำจึงมีบทบาทหลากหลายที่แตกต่างจาก

คนอื่นซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จในการปฏิบัติภารกิจขององค์การ 

 พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2558) กล่าวถึงบทบาทหนา้ที่ของผูน้ำ 8 ประการ ดังนี้ 

 1. ประธาน (Figurehead) ทำหน้าที่ เป็นประธานในพิธีการต่าง ๆ ในองค์การ 

เป็นตัวแทนขององค์การต่อสาธารณะ 

 2. โฆษก (Spokesperson) ทำหนา้ที่เป็น โฆษก แถลงข่าว ตอบคำถามหรอืรายงาน

ต่อบุคคล หรอืกลุ่มคนที่นอกเหนอืการสั่งการของผู้จัดการ 

 3. นักเจรจาต่อรอง (Negotiator) ทำหน้าที่ในการเจรจาต่อรองกับผู้อื่นที่ต้องการ

และเรียกร้องทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกองค์การ 

 4. ผูฝ้กึสอน (Coach) ทำหน้าที่ในการฝึกสอนสมาชิกในทีมในการกำหนดผลสำเร็จ

ของทีม การให้ขอ้มูลย้อนกลับแก่ลูกทีม 

 5. ผู้สร้างทีม (Team Builder) เป็นบทบาทสำคัญในการสร้างทีมในการกำหนด

เป้าหมายสร้างขวัญกำลังใจ และการประชุมทีม 

 6. ผู้เล่นในทีม (Team Player) บทบาทนี้สัมพันธ์กับบทบาทการสร้างทีมซึ่งจะต้อง

แสดงความประพฤติที่เหมาะสม ประสานงานกับหน่วยงานอื่นในองค์การ แสดงความภักดี 

ต่อผู้บังคับบัญชาด้วยการสนับสนุนแผนและการตัดสินใจอย่างเต็มที่ 

 7. ผู้แก้ปัญหาเทคนิค (Technical Problem Solver) บทบาทนี้เป็นสิ่งสำคัญสำหรับ

หัวหนา้งานและผูจ้ัดการระดับกลางในการช่วยเหลอืสมาชิกในทีมแก้ปัญหาทางเทคนิค 
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 8. ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) เป็นบทบาทที่ต้องใหข้้อเสนอแนะที่เป็นความคิด

เชงินวัตกรรมหรือต่อยอดธุรกิจ 

 ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี (2557) ได้กล่าวว่า บทบาทการเป็นผู้นำเปรียบเทียบได้กับ 

นิว้มอืทั้ง 5 ของผู้นำ ดังนี้ 

 นิว้โป้ง: เป็นตัวแทนบทบาทผูจ้ัดการ 

 นิว้ชี:้ เป็นตัวแทนบทบาทผูส้ร้างวิสัยทัศน์ 

 นิว้กลาง: หมายถึงผูฝ้กึสอน 

 นิว้นาง: หมายถึงนักการศกึษา 

 นิว้ก้อย: แทนบทบาทของเอกอัครราชทูต 

ซึ่งบทบาททั้ง 5 นีช่้วยใหผู้้นำได้สังเกตและวิเคราะห์การปฏิบัติงานของตนและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น

ในแต่ละบทบาท 

 จากคำนิยามหรือความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า บทบาทและหน้าที่  

ของผู้นำนั้นต้องสอดคล้องกับตำแหน่งที่ได้รับ โดยในฐานะผู้นำจะต้องทำให้องค์กรและสมาชิก

สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายได้ และต้องเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่

องค์กร ต้องรับผิดชอบการดำเนินงาน ตั้งแต่ขั้นวางแผน ไปจนถึงขั้นประเมินผลติดตาม อีกทั้ง

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในการดำเนินงาน 

 

แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 

 การศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นำมีความจำเป็นต้องศึกษาแนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้นำ 

ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมนีักวิชาการได้ให้แนวคิดและทฤษฎีไว้ ดังนี ้

 พั ชรา วาณิ ชวศิ น  (2560 ) ยั ง ได้ กล่ าวถึ งแนวคิ ด ใหม่  ๆ  ด้ าน ภาวะผู้ น ำ 

(New Leadership Approaches) ที่มีจุดมุ่งเน้นแตกต่างกันออกไป โดยในยุคสมัยนี้ได้มีความ

พยายามที่จะศกึษาผูน้ำในหลาย ๆ มิติที่แตกต่างกัน เช่น 

 1. ภาวะผู้นำแบบทีม (Collective Leadership) หรืออาจเรียกว่า ภาวะผู้นำแบบ 

ส่วนร่วม (Shared Leadership) เป็นภาวะผู้นำที่มุ่งเน้นในมิติของทีมทำงาน ท่ามกลางความ

ซับซ้อนและความไม่แน่นอนโดยมีผู้นำหลาย ๆ คนในทีมทำงานเข้ามาแสดงบทบาทการนำ

มากกว่าจะมีผู้นำเพียงคนเดียว เนื่องจากการรับมือกับความซับซ้อนและความไม่แน่นอน 

ไม่อาจทำได้ด้วยกำลังของผู้นำเพียงคนเดียวอีกต่อไป ทีมทำงานจะทำหน้าที่ผลักดันกันนำตาม

สถานการณ์ที่มีความเช่ียวชาญมากที่สุด และในขณะเดียวกันก็ยังสามารถทำงานร่วมกันเป็น

ทีมในฐานะผูต้ามด้วย 
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 2. ภาวะผู้นำแบบต่างวัฒนธรรม (Cross Cultural Leadership) เป็นภาวะผู้นำที่มุ่งเน้น

การนำในความแตกต่างของวัฒนธรรมโดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัตน์ที่ผู้นำอาจต้องทำงานข้าม

ประเทศ หรอืทำงานแบบกระจายไปในหลาย ๆ ประเทศที่มีวัฒนธรรมที่แตกต่างกันออกไปจาก

ที่ผู้นำเคยอยู่  Halpin (2006) ได้กล่าวไว้ว่า วัฒนธรรมถือเป็นตัวแปรที่มีความสำคัญ 

ในการตัดสินว่า สไตล์การนำแบบไหนจะมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยวัฒนธรรมส่งผลต่อสไตล์

การนำเพราะวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อการตอบสนองของผู้ตามภายใต้การนำของผู้นำ ผู้นำอาจ

ไม่สามารถ หรอืไม่ควรเลือกใช้สไตล์การนำตามความถนัดเพราะผูต้ามจะคาดหวังว่า ผู้นำจะใช้

สไตล์การนำที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมของผู้ตามมากกว่า นอกเหนือจากนี้ ข้อสรุปสำคัญ  

จากผลวิจัยต่าง ๆ ก็บ่งชี้ว่า ผู้นำไม่ควรใช้สไตล์การนำรูปแบบเดียวแต่ควรปรับสไตล์การนำ 

ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่ 

 3. ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม (Innovative Leadership) เป็นภาวะผู้นำที่มุ่งเน้นในมิติ  

ของนวัตกรรม จากการศึกษาทฤษฎีภาวะผู้นำและแนวปฏิบัติที่ดีจากองค์กรช้ันนำพบว่า  

องค์กรที่เน้นนวัตกรรมจะมีผู้นำที่มีความโดดเด่นทางด้านนวัตกรรม  หรือผู้นำเชิงนวัตกรรม

กล่าวคือ ผู้นำเชิงนวัตกรรม  (Innovative Leadership) คือ ผู้นำที่ มีภาวะผู้นำโดยแสดง

พฤติกรรมตามคุณลักษณะพิเศษบางประการที่ประกอบไปด้วยสมรรถนะสำคัญ 4 สมรรถนะ 

ที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการสร้างหรือผลักดันให้เกิดนวัตกรรมขึ้นภายในองค์กร  ได้แก่ สมรรถนะ

ภาวะผู้นำด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative Competency) สมรรถนะภาวะผู้นำด้านความ 

กล้าเสี่ยง (Courageous Competency) สมรรถนะผู้นำด้านความเอาใจใส่ (Caring Competency)

และสมรรถนะผู้นำด้านความน่าเชื่อถือ (Credible Competency) ซึ่งภาวะผู้นำแบบนี้จะมุ่งเน้น

การผลักดันนวัตกรรมและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้กับองค์กร 

 4. ภาวะผู้นำแบบเสมือน (Virtual Leadership) หรืออาจเรียกว่า ภาวะผู้นำออนไลน์ 

(E-Leadership) เป็นภาวะผูน้ำที่มุ่งเน้นในมติิขององค์กรเสมอืนจรงิและเป็นการนำแบบที่ไม่ต้อง

ไปอยู่ ในสถานการณ์จริงในลักษณะของการทำงานข้ามพื้นที่  หรือทำงานแบบกระจาย 

ไปในหลาย ๆ พืน้ที่ผ่านโลกออนไลน์เพื่อแสดงบทบาทผูน้ำ โดยมากผูน้ำจะแสดงความเป็นผูน้ำ

ผ่านเทคโนโลยีไม่ว่าจะเป็นการบริหารงาน บริหารคน หรือบริหารการเปลี่ยนแปลงโดยไม่ต้อง

ไปอยู่ในสถานการณ์ที่จริง เพื่อนำให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ เป็นผู้นำแบบไม่ต้องปรากฏตัว 

ให้เห็นจริง แต่ยังสามารถนำได้ ต้องใช้ความสามารถทางการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีเชื่อมต่อ

ระบบงาน ระบบคนและการเปลี่ยนแปลงผ่านเทคโนโลยี โดยเฉพาะในยุคดิจติอลที่มแีนวโน้มสูง

ว่าผู้นำจะต้องแสดงภาวะผู้นำแบบเสมือนผ่านเครือข่ายทางอินเทอร์เน็ ตกันมากยิ่งขึ้น 

อย่างไรก็ตามผู้นำแบบเสมือนที่ดีต้องเข้าใจดีว่า งานสำเร็จเกิดจากคนทำงานไม่ใช่เกิดจาก
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เทคโนโลยี ดังนั้น ผู้นำแบบนี้จึงต้องสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม รวมทั้ง  

มีปฏิสัมพันธ์กับคนทำงานผ่านช่องทางของเทคโนโลยีให้มาก ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญต่อ

ความสำเร็จของผู้นำแบบออนไลน์ 

 โชติ บดีรัฐ (2558) กล่าวว่า ในปัจจุบันยังมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงแนวคิด

เกี่ยวกับภาวะผู้นำอยู่ตลอดเวลา จงึเกิดเป็นแนวคดิที่สำคัญ ดังนี้ 

 1. ภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ ยนและผู้นำแบบเปลี่ ยนแปลง (Transactional and 

Transformational Leadership) ผู้นำแบบแลกเปลี่ยน คือ ผู้นำที่ใช้การแลกเปลี่ยนโดยรางวัล 

ต่าง ๆ เป็นเครื่องมือในการชักจูงให้ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ต้องการ  

ซึ่ งต่างฝ่ายต่างก็ ได้รับผลประโยชน์ที่ แลกเปลี่ยนกัน ส่วนผู้นำแบบเปลี่ยนแปลงนั้น 

จะใช้ความสามารถเปลี่ยนความเชื่อทัศนคติของสมาชิก เพื่อให้สมาชิกทำงานได้บรรลุ

เหนือกว่าเป้าหมายที่ต้องการ โดยผู้นำจะถ่ายทอดความคิด ประสบการณ์และกระตุ้นทางด้าน

ความคิดต่าง ๆ ใหแ้ก่สมาชิกอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

 2. ทฤษฎีความสามารถพิ เศษของผู้นำ (Charismatic Theory) เป็นการกล่าวถึง

บุคลิกภาพของผู้นำที่มีลักษณะเฉพาะแตกต่างไปจากบุคคลอื่น ผู้นำที่มีความสามารถพิเศษ

ควรมีลักษณ ะดังนี้  คือ เป็นผู้ที่ มีวิสัยทัศน์  มีความสามารถทำให้ผู้อื่น เห็นว่าตนเอง 

มีความสามารถ มีพลังและมุ่งการปฏิบัติให้บรรลุผล แสดงอารมณ์ ได้อย่างเหมาะสม 

และเอื้ออาทรแก่ผู้อื่น ชอบเสี่ยง สร้างกลยุทธ์ใหม่ ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย มีการโฆษณา

ตัวเอง และเกิดการขัดแย้งภายในน้อยที่สุด กระแสในปัจจุบันได้มุ่งให้ความสนใจกับภาวะผู้นำ

แบบเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) และภาวะผู้นำที่มีความสามารถพิ เศษ

(Charismatic Leadership) แนวคิดเหล่านี้  ได้พยายามอธิบายว่า ผู้นำประสบความสำเร็จ 

ในระดับสูงในการจูงใจสมาชิก ความผูกพันต่อองค์การความเคารพนับถือ ความไว้วางใจ 

ความชื่นชมในตัวผู้นำ การอุทิศตนในการทำงาน ความจงรักภักดีและการปฏิบัติงาน 

ของสมาชิกได้อย่างไร และยังพยายามอธิบายอีกว่า ผู้นำบางคนสามารถนำองค์การ 

หรอืหน่วยงานของตนประสบความสำเร็จอย่างยอดเยี่ยมได้อย่างไร เนื่องจากการดำเนินธุรกิจ

ขององค์การในยุคโลกาภวิัตน์มีการลงทุนหรอืดำเนินธุรกิจข้ามประเทศ ทำให้หลาย ๆ องค์การ

มุ่งสร้างผู้นำที่สามารถบริหารและจัดการคนในประเทศที่ไปลงทุนหรือดำเนินธุรกิจประกอบกับ

แนวคิดที่มีอยู่ยังไม่เพียงพอต่อการสร้างรูปแบบภาวะผู้นำที่มีประสิทธิภาพสูงสุด  จึงนำไปสู่ 

การพัฒนาแนวคิดการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมขึน้ 
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 สาคร สุขศรีวงศ์  (2558) ได้กล่าวถึงทฤษฎีภาวะผู้นำ (Leadership Theories) 

ซึ่งจัดแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ทฤษฎีว่าด้วยคุณลักษณะเฉพาะของผู้นำ ทฤษฎีว่าด้วย

พฤตกิรรม ทฤษฎีว่าด้วยผูน้ำตามสถานการณ์ ดังนี้ 

 1. ทฤษฎีว่าด้วยคุณลักษณะเฉพาะของผู้นำ (Trait Theory) เกิดจากความพยายาม

ของนักคิดและนักวิชาการที่จะศึกษาลักษณะเฉพาะของผู้นำที่ประสบความสำเร็จว่า 

มีคุณลักษณะอย่างไร ผู้บริหารที่ประสงค์จะพัฒนาภาวะผู้นำของตนให้สูงขึ้น อาจทำได้  

โดยสร้างและปรับปรุงคุณลักษณะเฉพาะของตนในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 1.1 คุณ ลั กษณ ะทางความคิ ดและสติปัญ ญ า (Conceptual Characteristics) 

เป็นความฉลาดหลักแหลมของผู้นำ สามารถคิดวิเคราะห์ และคาดการณ์ได้อย่างเป็นระบบ  

แมป้ัญหาที่มีความซับซ้อนก็สามารถเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ในอนาคต และกำหนด

แนวทางตอนสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม 

 1.2 คุณลักษณะทางความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น (Interpersonal Characteristics) 

เป็นทักษะในการติดต่อสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลอื่น มีทัศนคติที่ดี  

เป็นที่ยอมรับ และเป็นตัวอย่างที่ดี 

 1.3 คุณลักษณะทางด้านการทำงาน (Technical Characteristics) เป็นทักษะความรู้

ความเข้าใจและความสามารถปฏิบัติงาน สามารถแก้ไขปัญหางานที่ เกิดขึ้น  รู้จักวิธี  

ในการถ่ายทอดและสอนงาน เป็นต้น 

 1.4 คุณลักษณะส่วนตัว (Personal Characteristics) เป็นคุณลักษณะโดยทั่วไป เช่น

มั่นใจในตนเอง มั่นคงทางอารมณ์ สามารถเก็บความรู้สึกในโอกาสอันควร รักษาความลับ  

มีความรับผิดชอบสูง มีความทะเยอทะยาน มีความรอบคอบ มีความกระตือรือร้น มีความ

มุ่งม่ันตั้งใจไม่ย่อท้อ และมีความเสมอต้นเสมอปลาย เป็นต้น 

 1.5 คุณ ลักษณ ะทางกายภาพ  (Physical Characteristics) เป็ นคุณ ลั กษณ ะ 

ทางกายภาพ เช่น อายุ ส่วนสูง พละกำลัง น้ำหนัก และ โหงวเฮ้ง เป็นต้น ซึ่งคุณลักษณะ 

ทางกายภาพเหล่านี้ แม้จะขาดข้อมูลจากการวิจัยเชิงประจักษ์ในการสนับสนุน แต่ในบางสังคม

ก็ยังได้รับการยอมรับให้เป็นแนวปฏิบัติ 

 1.6 คุ ณ ลั ก ษ ณ ะท า งพื้ น ฐ า น สั ง ค ม  (Social Background Characteristics) 

เป็นคุณลักษณะทางสังคม เช่น ฐานะทางครอบครัว ชื่อเสียงของวงศ์ตระกูล และประวั ติ

การศึกษา เป็นต้น ผู้ที่มีพื้นฐานทางสังคมดีไม่จำเป็นต้องเป็นผู้นำที่ดีเสมอไป แต่ผู้ที่มีพื้นฐาน

ทางสังคมที่ดีมักได้รับการยอมรับจากสังคม จึงมีโอกาสได้รับความไว้วางใจให้เป็นผู้นำ 

ซึ่งความเช่ือดังกล่าวอาจจะถูกหรอืผดิก็ได้ 
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 ดังนั้น คุณลักษณะเฉพาะของผู้นำดังกล่าวข้างต้นแม้จะไม่ครบทุกประเด็น 

ของคุณลักษณะผู้นำที่ดี เนื่องจากยังคงมีคุณลักษณะและปัจจัยอื่นในการเสริมสร้างภาวะผู้นำ

ให้แก่บุคคลหนึ่ง ๆ แต่การศึกษาคุณลักษณะเฉพาะทั้ง 6 ด้านดังกล่าว เป็นพื้นฐานที่จะทำให้

เข้าใจถึงโอกาสและแนวโน้มของบุคคลที่มีคุณลักษณะดังกล่าวกับศักยภาพในการเป็นผู้นำที่ดีได้ 

ผู้ที่ต้องการพัฒนาภาวะผู้นำของตนจึงควรศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะของตน 

กับคุณลักษณะตามทฤษฎีที่ระบุไว้ เพื่อให้เห็นถึงช่องว่างและโอกาสในการพัฒนาคุณลักษณะ

ของตนใหม้ีเพิ่มขึน้นั่นเอง 

 2. ทฤษฎีพฤติกรรมผู้นำ (Behavioral Theories) ผู้นำที่ดีหรือประสบความสำเร็จ

มักจะมีพฤติกรรมไปในแนวทางหนึ่ง ซึ่งแตกต่างจากผู้นำที่ล้มเหลว ทั้งพฤติกรรมที่เกี่ยวกับ

การแสดงออกการตัดสินใจ การสื่อสารกับสมาชิกขององค์กร การให้ความสนใจกับความรู้สึก

ของคน การใส่ใจในงานที่รับผิดชอบ และการมอบหมายงาน เป็นต้น การวิจัยเกี่ยวกับ

พฤติกรรมจึงมีอย่างต่อเนื่องจนสรุปได้เป็นทฤษฎี ผู้บริหารที่ประสงค์จะพัฒนาภาวะผู้นำ 

ของตนเอง จึงควรศึกษาทฤษฎีเหล่านี้เพื่อให้เห็นถึงพฤติกรรมที่พึงประสงค์  และฝึกฝนตนเอง

ให้มพีฤติกรรมตามแบบที่ประสบความสำเร็จแลว้นั้นดว้ย ทฤษฎีพฤติกรรมผู้นำมี ดังนี ้

 2.1 ภาวะผู้นำ 3 ประเภท ตามการศึกษาของมหาวิทยาลัยไอโอวา (University of 

Iowa's 3 Types of Leadership) นักวิจัยจากมหาวิทยาลัยไอโอวาศึกษาและพบว่าสามารถ

จัดแบ่งภาวะผูน้ำออกได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ ผูน้ำแบบอัตนิยม ผู้นำแบบประชานิยม และผู้นำ

แบบเสรีนิยม 

 2.2 ทฤษฎีความต่อเนื่องของพฤติกรรมในการใช้อำนาจ ผู้บริหารแต่ละคนอาจ 

มีพฤติกรรมการใช้อำนาจหน้าที่ มากน้อยแตกต่างกันไป ยิ่งผู้บริหารมีพฤติกรรมการใช้อำนาจ

หน้าที่สูงจะทำให้ผู้บริหารมีลักษณะใกล้เคียงกับผู้นำแบบอัตนิยมมากขึน้ อาจกล่าวได้อีกอย่าง

ว่าเป็นลักษณะของภาวะผู้นำแบบเน้นผู้นำหรือหัวหน้าเป็น ศูนย์กลาง ซึ่ งจะส่งผลให้

ผู้ใต้บังคับบัญชามีอิสระในการคิดและการแสดงออกน้อย แต่ถ้าผู้บริหารมีพฤติกรรมการใช้

อำนาจหน้าที่ลดลง ก็จะทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีอิสระในการคิดและการแสดงออกเพิ่มขึ้น

ตามลำดับ และยังนำมาซึ่งความพอใจของผู้ใตบ้ังคับบัญชาอีกด้วย 

 2.3 พฤติกรรม 2 ด้านของผู้นำตามการศกึษาของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ (University 

of Ohio's Two Dimensional Model of Leader Behaviors) นักวิจัยจากมหาวิทยาลัยโอไฮโอ

ศึกษาและพบว่า พฤติกรรมต่าง ๆ ของผู้นำนั้นสามารถจัดแบ่งโดยรวมออกได้เป็น 2 ด้าน 

ได้แก่ พฤติกรรมที่คำนึงถึงผู้อื่นหรือเน้นคนและพฤติกรรมในการริเริ่มโครงสร้างการทำงาน

หรอืมุ่งงาน 
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 2.3.1 พฤติกรรมเน้นคน หมายถึง พฤติกรรมที่มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์

กับบุคคลอื่น ให้ความสำคัญกับความคิด และความตอ้งการของบุคคลอื่นเป็นลำดับแรก 

 2.3.2 พฤติกรรมเน้นงาน หมายถึง พฤติกรรมของผู้นำที่ให้ความสำคัญ 

กับการทำงานและรายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อประสิทธิภาพและความสำเร็จของงาน 

 ดังนั้น ผู้บริหารสามารถนำผลการวิจัยที่พบข้างต้นมาเตือนใจได้อย่างดีว่า 

ในการทำงานให้ประสบความสำเร็จได้นั้น จำเป็นต้องให้ความสนใจทั้งด้านคนและด้านงาน 

ซึ่งผู้บริหารแต่ละคนอาจละเลยด้านใดด้านหนึ่ง หรืออาจละเลยทั้ง 2 ด้าน ส่งผลให้โอกาส 

แห่งความสำเร็จในการทำงานลดลง 

 3. ทฤษฎีผู้นำตามสถานการณ์ (Contingency Theory) ตั้งอยู่บนพื้นฐานของแนวคิด

ที่ว่าผู้นำที่ประสบความสำเร็จได้นั้นไม่จำเป็นต้องมีคุณลักษณะเฉพาะที่ตายตัวและไม่

จำเป็นต้องมีการแสดงออกเชิงพฤติกรรมในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเท่านั้น หากแต่ผู้นำ 

จะประสบความสำเร็จในการทำงานได้ก็ต่อเมื่อผู้นำสามารถเลือกใช้วิธีการหรือแสดงออก 

ซึ่งพฤติกรรมการเป็นผู้นำที่เหมาะสม สอดคล้องกับแต่ละสถานการณ์ ผู้บริหารที่ต้องการ 

จะประยุกต์ใช้ทฤษฎีนี้  จึงต้องศึกษาว่าสถานการณ์หรือปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อวิธีการ 

และพฤติกรรมของผู้นำเหล่านั้นมีอะไรบ้าง และแต่ละสถานการณ์ผู้นำควรจะใช้วิธีการใด  

ในการบริหารงานให้ประสบความสำเร็จได้สูงสุด ซึ่งสถานการณ์ต่าง  ๆ มีความสำคัญ 

7 ประการ ดังนี ้

 3.1 ความต้องการของพนักงาน เป็นปัจจัยที่มีส่วนกำหนดวิธีการที่ผู้นำใช้  

ในการบริหารงาน กล่าวคือ เมื่อความต้องการของพนักงานแตกต่างกันออกไปย่อมส่งผลให้

ผู้นำเลือกใช้วิธีการบริหารงานที่แตกต่างกันเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของพนักงาน  

คนนั้น ๆ หากพนักงานต้องการชื่อเสียงเกียรตยิศ ผู้นำ จำเป็นต้องเน้นการใหเ้กียรติและยกย่อง

ในความสำเร็จของพนักงานมากที่สุด แต่หากพนักงานต้องการความรักและความผูกพัน 

กับสมาชิกในองค์กร ผู้นำต้องเน้นที่ความรู้สึกและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกองค์กร

เป็นต้น 

 3.2 ลักษณะการตัดสินใจของกลุ่ม กลุ่มแต่ละกลุ่มย่อมมีลักษณะการตัดสินใจ 

ที่แตกต่างกันกลุ่มบางกลุ่มอาจเปิดให้สมาชิกอภิปรายประเด็ นที่จะตัดสินใจอย่างเสรี  

แล้วลงคะแนนเสียงเพื่ อหาข้อสรุป โดยเสี ยงข้ างมาก ผู้ นำที่ บริหารจัดการในกลุ่ ม 

ที่มกีารตัดสินใจลักษณะดังกล่าว อาจเข้าร่วมอภปิราย ออกความเห็น และเมื่อประชุมเป็นเวลา

สมควรแล้ว ผู้นำอาจสรุปขอให้ที่ประชุมลงคะแนนเสียงได้ทันที แต่บางกลุ่มอาจไม่ต้องการ 

ให้มีการลงคะแนนเสียง เนื่องจากเกรงว่าจะเกิดการแตกแยกจึงเน้นให้สมาชิกพยายามโน้มน้าว
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ความเห็นของกันและกันจนทุกคนเห็นชอบร่วมกันแล้วจึงตัดสินใจ  ผู้นำที่อยู่ ในกลุ่ม 

ที่มีการตัดสินใจลักษณะนี้อาจต้องระมัดระวังด้านความรู้สึกของสมาชิกกลุ่ม และผู้นำย่อม 

ไม่สามารถตัดบทการอภิปรายเพื่อให้ลงมติหากเห็นว่าสมาชิกกลุ่มยังไม่มีความเห็นเป็น 

เอกฉันท์ ผู้นำที่ดีจึงจำเป็นต้องศึกษาลักษณะการตัดสินใจของสมาชิกกลุ่มให้ชัดเจนแล้ว 

จงึเลือกวิธีการที่เหมาะสมในการบริหารงานกลุ่ม 

 3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำและสมาชิก ผู้นำที่เป็นเพื่อนหรือสนิทสนมคุ้นเคย

กับสมาชิกย่อมต้องใช้วิธีการบริหารจัดการที่แตกต่างจากผู้นำที่ไม่รู้จักสมาชิกเป็นการส่วนตัว

อาทิในการทำรายงานกลุ่มของนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย แม้จะกำหนดให้สมาชิกคนหนึ่ง

เป็นผู้นำกลุ่มแต่ผู้นำ คนดังกล่าวย่อมไม่สามารถใช้เพียงการออกคำสั่ง เพื่อให้สมาชิกปฏิบัติ

ตามได้ แต่ต้องขอร้องเพื่อนให้ทำงานตามแนวทางที่ประสงค์ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับ

สมาชิกจึงเป็นอีกปัจจัยที่มีผลต่อการช้ีนำ อย่างไรก็ตามในองค์กรทั่วไป ผู้นำย่อมสามารถออก

คำสั่งให้ผู้ใต้บังคบับัญชาปฏิบัติตามงานในหน้าที่ได้ 

 3.4 แหล่งที่มาของอำนาจ ผู้นำที่มีอำนาจจากความชื่นชมมักพบว่าตนเองแทบ 

ไม่ต้องใช้วิธีการบังคับหรือขู่จะลงโทษพนักงานเพื่อให้พนักงานทำงานตามเป้าประสงค์

เนื่องจากพนักงานมีความชื่นชมและยินยอมพร้อมใจในการทำงานอยู่แล้ว ซึ่งแตกต่างจากผู้นำ

ที่มีเพียงอำนาจในการลงโทษ ย่อมต้องอาศัยการบังคับและขู่เข็ญในการลงโทษจึงจะทำให้

พนักงานทำงานตามที่ต้องการได้ 

 3.5 ลักษณะงาน งานที่จำเป็นต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ เช่น งานสร้าง

โฆษณา ผู้นำจำเป็นต้องสร้างบรรยากาศการทำงานแบบหลวม ๆ เป็นกันเอง เน้นความรู้สึก

ของคนมากกว่างาน แต่ถ้าหากเป็นงานในโรงงานที่มีลักษณะของงานชัดเจนตายตัวที่ผู้นำ

จำเป็นต้องบริหารงานโดยอาศัยกฎระเบียบและคำสั่งในการทำงาน 

 3.6 คุณลักษณะเฉพาะการที่แต่ละคนมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน ผู้นำจึงควร

เลือกวิธีในการบริหารงานให้สอดคล้องกับคุณลักษณะเฉพาะของตนเองด้วย เช่น หากตนเอง

เป็นคนที่อ่อนไหวไม่สามารถรับเรื่องกระเทือนใจหรือความขัดแข้งที่เกิดขึ้นได้ก็ไม่ควรเลือกใช้

ภาวะผู้นำแบบอัตนิยมในการบริหาร เนื่องจากอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างตนเอง 

กับสมาชิกกลุ่มได้ง่าย เป็นต้น 

 3.7 วุฒิภาวะของผู้ตาม เป็นอีกปัจจัยหนึ่งซึ่งมีความสำคัญในการกำหนดวิธีการ

บริหารงานของผู้นำ หากผู้ตามมีวุฒิ ภาวะสูง ผู้ นำอาจมอบหมายความรับผิดชอบ 

ในการตัดสินใจและการทำงานให้ผูต้ามได้ ซึ่งตรงข้ามกับผู้ตามที่มีวุฒิภาวะต่ำ ผู้นำย่อมไม่ควร
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มุ่งเน้นที่ผู้ตาม แต่ต้องเน้นที่ตัวผู้นำเองเพื่อให้การทำงานสามารถสำเร็จตามประสงค์ได้  

โดยผู้นำจะต้องกำหนดวิธีการทำงานแลว้ออกคำสั่งให้ผูต้ามปฏิบัติ แล้วตดิตามผลอย่างใกล้ชิด 

 ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี (2557) ได้กล่าวถึงทฤษฎีภาวะผูน้ำ 4 ทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีรูปแบบ

ภาวะผู้นำของมหาวิทยาลัยไอโอวา การศึกษาของมหาวิทยาลัยมิ ชิแกน การศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ และภาวะผู้นำตามแนวตาข่าย ดังนี้ 

 1. ทฤษฎีรูปแบบภาวะผูน้ำของมหาวิทยาลัยไอโอวา (The University of Iowa studies) 

รูปแบบภาวะผู้นำ คือ การผสมผสานของคุณลักษณะ ทักษะ และพฤติกรรมที่ผู้นำใช้ในการมี

ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา ถึงแม้ว่าว่านักทฤษฎีทางพฤติกรรมจะมุ่งเน้นการศึกษา 

ไปที่พฤติกรรมของผู้นำ แต่พฤติกรรมของผู้นำขึ้นอยู่กับคุณลักษณะและทักษะ มหาวิทยาลัย

ไอโอวาได้ทำการศกึษารูปแบบความเป็นผู้นำที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของผูต้าม ซึ่งสามารถ

แบ่งรูปแบบของผู้นำได้ 3 ประเภท ได้แก่ 

 1.1 รูปแบบผู้นำแบบเผด็จการ (Autocratic leadership style) ผู้นำรวบอำนาจ 

การตัดสินใจ ตัดสินใจเพียงลำพัง สั่งการผู้ใต้บังคับบัญชาว่าต้องทำอะไร และควบคุม  

การทำงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด 

 1.2 รูปแบบผู้นำแบบประชาธิปไตย (Democratic leadership style) ผู้นำกระตุ้นให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีอิสระในการทำงาน

ไม่เข้าไปควบคุมใกล้ชิด 

 1.3 รูปแบบผู้นำแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-faire leadership style) ผู้นำปล่อย

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำงานตามลำพัง ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ตัดสินใจและกำหนดว่าจะทำอะไร

และไม่มีการตดิตามผลการทำงานแต่อย่างใด 

 2. การศึกษาของมหาวิทยาลัยมิชิแกน (The Michigan studies) จุดมุ่งหมายของ

การศึกษานี้ก็ เพื่อกำหนดรูปแบบของพฤติกรรมการเป็นผู้นำที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน  

ที่มีประสิทธิภาพของกลุ่ม โดยได้ระบุไว้ 2 ลักษณะ ได้แก่  ผู้นำที่มุ่งงาน และผู้นำที่มุ่ ง

ความสัมพันธ์ 

 3. การศึกษาของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ (The Ohio state studies) มหาวิทยาลัยโอไฮโอ

ได้ทำการพัฒนาแบบสอบถามเพื่อถามทัศนคติของผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีต่อพฤติกรรมของผู้นำ

ทั้งในองค์การทหารและอุตสาหกรรมทั่วไป ผลการวิจัยระบุถึงพฤติกรรมหลายหลายประเภท

ของผู้นำ แต่ได้มุ่งความสนใจไปที่การคำนึงถึงจิตใจของผู้อื่นและการริเริ่ม โครงสร้าง นักวิจัย

จากมหาวิทยาลัยโอไฮโอ พบว่า พฤติกรรมผู้นำเป็นการผสมผสานระหว่างพฤติกรรมพื้นฐาน  

2 แบบ ที่ เป็นอิสระจากกันจนเกิดเป็นพฤติกรรมผู้นำแบบต่าง ๆ ตามปริมาณมากน้อย 
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ของพฤติกรรมพื้นฐานแต่ละแบบ นักวิจัยกลุ่มนี้สรุปว่า ผู้นำที่มีการทำงานหรือการมุ่งงานสูง

เพราะหลักฐานการศึกษาวิจัยในเบือ้งต้น พบว่า พฤติกรรมผู้นำดังกล่าวทำให้ผลผลิตของกลุ่ม

สูงขึ้น ผู้ปฏิบัติงานมีความพอใจมากขึ้น สถิติการขาดงานและการลาออกลดน้อยลง อย่างไร 

ก็ตามการศึกษาวิจัยในระยะเวลาต่อมาพบว่า ในบางสถานการณ์พฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งงาน 

ก็ทำให้ผลผลิตของกลุ่มสูงขึ้น และในบางสถานการณ์พฤติกรรมมุ่งความสัมพันธ์ก็ทำให้  

ผลผลิตสูงขึน้ สถิตกิารขาดงานและการลาออกลดน้อยลงเช่นเดียวกัน 

 4. ภาวะผู้นำตามแนวตาข่าย ภาวะผู้นำตามแนวตาข่าย (Leadership grid) หรือที่

เรียกว่า ตาข่ายการจัดการ (Managerial gid) ถูกพัฒนาขึ้นโดย โรเบิร์ด เบลค และ เจน มิวตัน

(Blake & Muton) แห่งมหาวิทยาลัยเท็กซัส โดยอาศัยพื้นฐานการศึกษาของทั้ง 2 มหาวิทยาลัย

คือ มหาวิทยาลัยโอไฮโอ และมหาวิทยาลัยมิชิแกน เป็นวิธีการที่ประเมินพฤติกรรมของผู้นำ

จาก 2 ประเด็นด้วยกัน ได้แก่  ความเอาใจใส่ต่อผลผลิต และความเอาใจใส่ต่อบุคคล 

และแนะนำรูปแบบของการเป็นผู้นำที่มีประสิทธิภาพที่จากระดับของพฤติกรรมที่แสดงออกทั้ง

2 ด้าน แล้วจึงทำการฝึกอบรมให้เหมาะสมกับแต่ละด้าน 

 สำหรับแนวทางในการนำทฤษฎีภาวะผู้นำไปประยุกต์ใช้ อาจจะไม่มีทฤษฎีใดเพียง

ทฤษฎีเดียวที่ให้คำตอบหรือนำไปประยุกต์ใช้ได้ดีที่สุด เพียงแต่บางทฤษฎีที่อาจจะนำไปใช้เกิด

ประสิทธิผลที่ดีกว่าบางทฤษฎี โดยพิจารณาจากหลักฐานการวิจัยเชิงประจักษ์ที่สนับสนุน

ทฤษฎีนั้นบางทฤษฎีอาจจะมีรายละเอียดทฤษฎีมาก และมีปัญหาในการนำไปประยุกต์ใช้  

ในการบริหารจัดการหรือมีความยุ่งยากในการนำไปประยุกต์ใช้ในการทำงานในองค์การต่าง ๆ

หรือยากที่จะนำไปใช้ในการพัฒนาผู้นำจริง ๆ ดังนั้น ในการนำความรู้ทฤษฎีภาวะผู้นำ 

ไปประยุกต์ใช้ควรอยู่บนพืน้ฐานขององค์ความรู้หรอืผลจากการศกึษาวิจัยในรูปแบบต่าง ๆ เช่น

มีการนำไปทดลองใช้และติดตามผล และอาจจะต้องมีการบูรณาการความรู้จากทฤษฎีต่าง  ๆ

ไปประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามความเหมาะสม 

 กุลริศา วงษ์ภักดี (2556) ได้กล่าวถึงทฤษฎีภาวะผู้นำไว้ว่า เป็นการปรับใช้ทฤษฎี

ภาวะผู้นำ ถือได้ว่าผู้นำมีประสิทธิภาพนั้น ผู้นำควรตระหนักอยู่ เสมอว่าผู้นำนั้นเป็น 

ผูม้ีความสำคัญอย่างยิ่งในการนำพาองค์กร ไปสู่ความเจริญในทุก ๆ ดา้น ทั้งนีห้ากผูน้ำองค์กร

สามารถสร้างความเชื่อมั่นให้แก่บุคคลในองค์กรได้ก็จะสร้างความเจรญิความก้าวหน้าได้ 

 สรุปได้ว่า ทฤษฎีภาวะผู้นำมีแนวคิดเปลี่ยนแปลงเนื่องจากสภาพความเปลี่ยนแปลง

ของสถานการณ์แวดล้อมที่สร้างแรงผลักดันทั้งจากภายในและภายนอกองค์การอยู่ตลอดเวลา

อันจะส่งผลกระทบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานให้บรรลุ เป้าหมาย 

และวัตถุประสงค์ ทั้งนี้ต้องคำนึงถึงผู้ตามและสถานการณ์ เพื่อปรับเปลี่ยนสไตล์การนำ 
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หรือพฤติกรรมผู้นำให้เหมาะสม ทฤษฎีตามสถานการณ์ถือว่าเป็นทฤษฎีที่นำปัจจัยสิ่งแวดล้อม

ของผู้นำมาพิจารณาว่ามีความสำคัญต่อความสำคัญขององค์การเพียงไรนั้น ขึ้นอยู่กับ

สถานการณ์แวดล้อมที่อำนวยใหผู้บ้ริหารสามารถแสดงออกถึงภาวะผูน้ำที่มปีระสิทธิภาพ 

 

ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ 

 1. ความหมายของภาวะผู้นำตามสถานการณ์ 

 วิษณุกร แตงแก้ว (2563) สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำตามสถานการณ์  หมายถึง

คุณลักษณะหรือพฤติกรรมความสามารถของผู้นำในการให้คำแนะนำหรือสั่งการในแต่ละ

สถานการณ์ให้ผู้ตามปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

ซึ่งการแสดงออกของผู้นำไม่มีคุณลักษณะหรือพฤติกรรมในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเพียงรูปแบบ

เดียวแต่ผู้นำจะสามารถเลือกใช้วิธีการหรือแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่เหมาะสมและสอดคล้อง

กับสถานการณ์เพื่อให้ได้วิธีการในการบริหารงานที่ประสบความสำเร็จสูงสุด 

 ชัยณรงค์  สร้างช้าง (2561) สรุปว่า ภาวะผู้นำตามสถานการณ์  หมายถึ ง

ความสามารถในการนำของผูบ้ริหารที่มุ่งเน้นใหผู้้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานโดยเน้นความสำเร็จ

ของงานการสั่งการ การออกแบบการบริหารงานเพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม การเสนอ 

แนวทางการปฏิบัติงานและช่วยเหลือ สนับสนุน อำนวยความสะดวกต่าง ๆ การเปิดโอกาส 

ให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ กำหนดวิธีการและเป้าหมายของงาน ให้เกียรติ ไว้วางใจ การมอบ

อำนาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจการเอาใจใส่ความเป็นอยู่ และความต้องการ  

ส่วนบุคคลและกำหนดเป้าหมายและพยายามให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีการปรับปรุงการทำงาน

อย่างต่อเนื่อง 

 วรรณพร ตรีชัยศรี (2561) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำตามสถานการณ์ว่า 

ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ หมายถึง การที่ผู้นำปรับภาวะผูน้ำให้เหมาะสมกับสถานการณ์นั้น ๆ

ภาวะผู้นำจะเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของสถานการณ์ที่ เกิดขึ้น ซึ่งผู้นำต้องมีความรู้

ความสามารถในการปรับภาวะผู้นำให้เหมาะสมกับสถานการณ์ให้ผู้ตามยอมรับและปฏิบัติ

หนา้ที่ดว้ยความเต็มใจ เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้และเกิดประสทิธิภาพ 

 โชติกา พรหมเทศ (2557) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำตามสถานการณ์ว่า 

ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ หมายถึง คุณลักษณะ พฤติกรรมความสามารถที่ผู้นำออกคำสั่ง 

ให้คำแนะนำ การสนับสนุนทางอารมณ์สังคมของผู้นำที่แสดงออกในแต่ละสถานการณ์  

โดยที่ผู้ตามหรือกลุ่มผู้ตามแสดงออกมาในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย บทบาทหน้าที่
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ความรับผิดชอบ หรือวัตถุประสงค์ซึ่งผู้นำพยายามให้ผู้ตามกระทำได้สำเร็จ ให้ บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ตอ้งการ 

 วิสุทธิ์ สุกรินทร์ (2557) พบว่า ภาวะผู้นำสถานการณ์มีความสัมพันธ์และมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน มีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานและมีอิทธิพล

ต่อการมีส่วนร่วม โดยที่ภาวะผูน้ำตามสถานการณ์เป็นลักษณะที่ผู้นำได้แสดงออกตามบทบาท

อำนาจหน้าที่ และสถานการณ์ที่แตกต่างตามพฤติกรรมของผู้ตามที่เป็นส่วนหนึ่งของสมาชิก  

ในทีมงานหรือองค์กร เพื่อมุ่งหวังที่จะทำให้องค์กรประสบสำความสำเร็จตามเป้าหมาย  

ที่กำหนดไว้ 

 ปาริชาติ สมใจ (2556) กล่าวว่า ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ หมายถึง การที่ผู้นำ

องค์กรมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือสไตล์การบริหารงานในองค์กรให้สอดคล้อง 

กับสถานการณ์ โดยมีเป้าหมายสำคัญเพื่อให้งานหรอืภารกิจขององค์กรนั้นประสบผลสำเร็จ 

 สัมมา รธนิธย์ (2556) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำตามสถานการณ์ของผู้บริหาร หมายถึง

รูปแบบการประพฤติของผู้นำที่ปรับเปลี่ยนไปตามปัจจัย องค์ประกอบ หรอืสถานการณ์ต่าง ๆ

ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น บรรยากาศในการทำงาน ระยะเวลาที่ต้องดำเนินงานและอื่น  ๆ เพื่อให้

ผู้บริหารสามารถดำเนินการได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

สามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาแก่ผู้ร่วมงาน และก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุดแก่หน่วยงาน 

 จากคำนิยามและความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำตามสถานการณ์

หมายถึงความสามารถในการออกแบบการบริหารที่ต้องปรับเปลี่ยนและแสดงออก 

อย่างเหมาะสมในแต่ละมิติหรือสถานการณ์ต่าง ๆ โดยการออกคำสั่ง ให้คำแนะนำสนับสนุน

และเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมตามแต่ละสถานการณ์ ตลอดจนโน้มน้าว จูงใจช่วยเหลืออำนวย

ความสะดวกให้แก่สมาชิก ซึ่งผู้นำจะแสดงพฤติกรรมให้สอดคล้องกับผู้ตามโดยมีการประเมินผล

ติดตาม ให้ผู้ตามสามารถปฏิบัติงานหรอืภารกิจให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ และเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุดแก่หน่วยงาน 

 2. ทฤษฎีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ (Contingency or Situational Leadership 

Theories) 
 ทฤษฎีผู้นำตามสถานการณ์เริ่มต้นขึ้นประมาณปลายศตวรรษที่ 1960 และถูก

พัฒนาภายหลังที่มีการศึกษาภาวะผู้นำในเชงิคุณลักษณะของผู้นำและการศกึษาพฤติกรรมผู้นำ

และประสิทธิผลของผู้นำขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย แต่ไม่พบว่ามีคุณลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง 

หรือมีพฤติกรรมแบบใดที่จะมีประสิทธิผลมากที่สุดในทุกสถานการณ์ จึงมีการศึกษาวิจัย 
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โดยพยายามศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ในแต่ละสถานการณ์ที่จะส่งผลต่อประสิทธิผลของผู้นำและมี

นักวิชาการพบว่าองค์ประกอบต่าง ๆ ในสถานการณ์จะมีผลต่อประสิทธิผลของผู้นำหรือไม่

ขึ้นอยู่กับการรับรู้ของผู้นำที่มีต่อสถานการณ์นั้น ๆ และผู้นำจะต้องเลือกแบบของผู้นำให้

เหมาะสมกับสถานการณ์ นอกจากนั้นตัวผู้นำเองจะต้องมีอิทธิพลต่อองค์ประกอบต่าง  ๆ 

ในสถานการณ์ด้วย สถานการณ์ที่แตกต่างกันย่อมต้องการผู้นำที่มีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน 

และประสิทธิผลของผู้นำขึ้นอยู่กับความสอดคล้องระหว่างแบบของผู้นำกับสถานการณ์นั้น  ๆ

(รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2556) ซึ่งสอดคล้องกับ วิสุทธิ์ สุกรินทร์ (2557) ได้กล่าวว่า ทฤษฎีภาวะ

ผู้นำตามสถานการณ์  คือ การสังเกตว่าผู้ตามมีลักษณะอย่างไรแล้วผู้นำเลือกวิธีการให้

เหมาะสมกับผู้ตามนั้น  ๆ เพื่อความสำเร็จและมีประสิทธิภาพสูงสุดซึ่ งเกิดประโยชน์  

ต่อการบริหารจัดการที่ง่ายขึ้น โดยผู้นำสามารถเลือกใช้อิทธิพลควบคุมพนักงาน หรือผู้ตาม 

ที่ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงโดยการพัฒนาทักษะพร้อมกับสร้างความมั่นใจให้แก่

พนักงาน การศกึษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์จะประกอบด้วยมิติด้านคน มิติด้านงาน และมิติ

ด้านสถานการณ์  ซึ่งจะมีความแตกต่างกันตามรูปแบบความสัมพันธ์ทั้ ง 3 มิติ และมี 

2 ลักษณะใหญ่ ๆ คือ กลุ่มทฤษฎีที่เน้นการปรับเปลี่ยนแบบผู้นำให้สอดคล้องกับสถานการณ์

และทฤษฎีที่เนั้นการปรับปรุงสถานการณ์ให้สอดคล้องกับแบบภาวะผู้นำ (สมุทร ชำนาญ, 

2556) เนื่องด้วยทฤษฎีภาวะผู้นำตามสถานการณ์สันนิษฐานว่าพฤติกรรมของผู้นำที่เหมาะสม

ผันแปรจากสถานการณ์หนึ่งไปยังสถานการณ์หนึ่ง ด้วยเหตุนี้จุดประสงค์ของทฤษฎีภาวะผู้นำ

จึงต้องการจำแนกปัจจัยด้านสถานการณ์ที่สำคัญและระบุว่าปัจจัยเหล่านั้นมีปฏิสัมพันธ์กัน

อย่างไรต่อการกำหนดพฤติกรรมของผู้นำที่เหมาะสม ซึ่งทฤษฎีภาวะผู้นำตามสถานการณ์  

ที่สำคัญที่ได้รับการศึกษาอย่างกว้างขวางประกอบด้วย ทฤษฎีภาวะผู้นำตามสถานการณ์  

ของฟิลด์เลอร์ ทฤษฎีทางสู่เป้าหมาย ทฤษฎีการตัดสินใจของ Vroom และทฤษฎีผู้นำตาม

สถานการณ์ของ เฮอร์เซย์และบลันชาร์ด (ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี, 2557) 

 2.1 ทฤษฎีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของฟิลด์เลอร์ (Fiedler's LPC Theory 

of Leadership) 

 เป็นแนวคิดที่พยายามรวมรูปแบบภาวะผู้นำและสถานการณ์ขององค์การ 

เข้าด้วยกันซึ่งเกิดจากการวิจัยของ ฟิลด์เลอร์ (Fiedler) หรือที่เรียกว่า ทฤษฎี The Least 

Preferred Co-Worker หรือ PLC Contingency Model ซึ่งนับได้ว่าเป็นทฤษฎีหลักในกลุ่มทฤษฎี

ตามสถานการณ์ ทฤษฎีนี้จะอธิบายว่าสถานการณ์เชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผล  

ของภาวะผู้นำกับคุณลักษณะของผู้นำอย่างไร ซึ่งรูปแบบภาวะผู้นำ (Leadership Style)

ประกอบไปด้วย 2 แบบ คอื ผู้นำที่มุ่งความสัมพันธ์ ผูน้ำที่มุ่งงาน (รัตตกิรณ์ จงวิศาล, 2556) 
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 2.1.1 ผู้นำที่มุ่งความสัมพันธ์ (Relationship-Oriented Leader) เป็นผู้นำที่ให้

ความสำคัญกับผู้ใต้บังคับบัญชาหรือพนักงาน สร้างความไว้วางใจ ความเคารพนับถือ รับฟัง

ความต้องการของพนักงาน มีลักษณ ะเหมือนกับผู้นำแบบที่คำนึ งถึ งผู้อื่น เป็นหลัก

(Consideration) 

 2.1.2 ผู้นำที่มุ่งงาน (Task- Oriented Leader) เป็นผู้นำที่มุ่งความสำเร็จ 

ในงาน จะกำหนดทิศทางและมาตรฐานในการทำงานอย่างชัดเจน คล้ายกับผู้นำแบบมุ่งงาน

หรือมุ่ งโครงสร้างริเริ่ม (Initiating Structure) และสถานการณ์  (Situation) ซึ่ งเป็นปัจจัย 

ทั้งภายในและภายนอกที่มอีิทธิพลต่อองค์การ 

 นอกจากนี้ยังมีสถานการณ์ (Situation) ซึ่งเป็นปัจจัยทั้งภายในและภายนอก

องค์การที่มีอิทธิพลต่อองค์การ ที่ต้องควบคุมหรือแก้ไข สถานการณ์ที่แตกต่างกันย่อมต้องใช้

แบบภาวะผู้นำแตกต่างกัน  ลักษณ ะสำคัญ ของทฤษฎีนี้  คือ  Fiedler ได้ เสนอโมเดล 

เชิงสถานการณ์โดยพัฒนาเครื่องมือซึ่งเป็นแบบทดสอบที่มีวัตถุประสงค์ในการประเมินภาวะ

ผู้นำว่าให้ความสำคัญกับการมุ่งงานหรือมุ่งความสัมพันธ์ แบบทดสอบนี้มีชื่อว่า Least 

Preferred Coworker Test หรือเรียกกันว่าแบบทดสอบ LPC คะแนนจากแบบทดสอบ LPC 

จะแบ่งภาวะผู้นำออกเป็น 2 แบบ ผู้ตอบที่ได้คะแนน LPC ต่ำ แสดงว่าผู้ตอบเป็นบุคคล 

ที่มีแรงจูงใจแบบมุ่งงาน (Task Motivated) และถ้าได้คะแนน LPC สูง แสดงว่าผู้ตอบเป็นบุคคล

ที่มีแรงจูงใจแบบมุ่งความสัมพันธ์ (Relationship Motivated) ตัวอย่างแบบทดสอบนี้จะให้ผู้นำ

พิจารณาถึงบุคคลที่เคยทำงานด้วยทั้งในอดีตและปัจจุบัน และให้เลือกบุคคลหนึ่ง ซึ่งคิดว่า

สามารถทำงานด้วยได้ดีน้อยที่สุด (work least well) และให้ประเมินบุคคลผูน้ี้ลงในสเกลที่เป็นคู่

(เช่น เป็นมิตร-ไม่เป็นมิตร ร่วมมือ-ไม่ร่วมมือ มีประสิทธิภาพ-ไม่มีประสิทธิภาพ) โดยการทำ

เครื่องหมายลงในช่องที่บรรยายลักษณะบุคคลผู้นี้ หลังจากรวมคะแนนที่ประเมินทั้งหมดผู้นำ 

ที่ได้คะแนนน้อยจะเป็นพวก LPC ต่ำ (low LPC) หรือผู้นำที่มุ่งงาน ผู้นำที่ได้คะแนนรวมมาก 

จะเป็นพวก LPC สูง (high LPC) หรือผู้นำที่มุ่งความสัมพันธ์ และความสัมพันธ์ระหว่างคะแนน

LPC ของผู้นำและความมีประสิทธิผลจะขึ้นกับตัวแปรสถานการณ์ที่พึงประสงค์  (Situational 

Favorability) หรือสถานการณ์ที่ควบคุม (Situational Control) ซึ่งในโมเดลนี้สถานการณ์  

จะประกอบด้วย 1) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับสมาชิก (Leader-Member Relation) 

2) อำนาจตามตำแหน่ง (Position Power) และ 3) โครงสร้างของงาน (Task Structure) สามตัว

แปรนี้จะเป็นตัวตัดสินว่าผู้นำที่มีประสิทธิผลควรจะเป็นภาวะผู้นำแบ บใด ตัวอย่างเช่น 

ถ้าความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับสมาชิกดี (Good) โครงสร้างของงานชัดเจน (Structured) 

และอำนาจตามตำแหน่งมีมากหรือแข็งแกร่ง (Strong) ผู้นำที่มีประสิทธิผลควรเป็นแบบ LPC ต่ำ
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แต่ถ้าความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับสมาชิกไม่ดี (Poor) โครงสร้างของงานชัดเจน (Structured) 

และอำนาจตามตำแหน่งมีมากหรือแข็งแกร่ง (Strong) ผู้นำที่มีประสิทธิผสิควรเป็นแบบ LPC 

สูง สำหรับรายละเอียดภาวะผู้นำที่มีป ระสิทธิผลแต่ละแบบอยู่ ในตาราง 42 ที่ แสดง

ความสัมพันธ์ใน LPC Contingency Model 

 พระเดวิศณ์ สุขถาวโร และคณะ (2564) กล่าวว่า ทฤษฎีของฟิลด์เลอร์

(Fiedler) เป็นการสร้างความพึงพอใจในสถานการณ์ (Situational Favor Ability) โมเดล Fiedler

ก็เหมือนกับทฤษฎีเชิงสถานการณ์อื่น  ๆ ซึ่งสมมติว่า ผู้นำที่ เหมาะสมจะแตกต่างกัน 

ตามสถานการณ์ ทรรศนะของ Fiedler มองว่าบุคคลไม่สามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเป็น

ผู้นำ ดังนั้นโมเดลจึงช่วยทำให้เป็นผู้นำได้เหมาะสมกับสถานการณ์  ตัวแปร 3 ประการ 

ซึ่งกำหนดความสามารถสร้างความพึงพอใจของสถานการณ์ของผู้นำ มีดังนี้ ความสัมพันธ์

ระหว่างผู้นำและสมาชิกโครงสร้างงานและอำนาจของตำแหน่ง ซึ่งตัวแปร 3 ประการนี้ เมื่อใช้

ร่วมกันจะกำหนดสถานการณ์ไม่ว่าจะเป็นความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจในการเป็นผู้นำ

ในการประยุกต์ใช้โมเดล Fiedler ผู้นำจะเริ่มสำรวจผลกระทบของตัวแปรนี้ สำรวจความ 

พึงพอใจ ของสถานการณ์  แล้วพิจารณารูปแบบความเป็นผู้นำที่ เหมาะสมที่สุดสำหรับ

สถานการณ์การประสมประสานสถานการณ์ และรูปแบบการเป็นผู้นำ 

 ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี (2557) ฟิลด์ เลอร์ (Fiedler) ได้กำหนดสถานการณ์

ออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 

 1. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับสมาชิก (Leader-member relations) คือ

ระดับของความเชื่อมั่นความไว้วางใจ และความเคารพที่สมาชิกมีต่อผู้นำ ถ้าบรรยากาศ  

ของกลุ่มเป็นไปในทิศทางบวก โดยผู้ใต้บังคับบัญชามีความไว้วางใจ ชื่นชอบ และเข้ากับผู้นำ 

ได้ดคีวามสัมพันธ์ระหว่างผูน้ำกับสมาชิกก็อยู่ในเกณฑ์ที่ดี 

 2. โครงสร้างของงาน (Task structure) คือ ระดับที่งานถูกกำหนดไว้อย่าง

ชัดเจนสำหรับกลุ่มและขอบเขตที่สามารถนำไปปฏิบัติได้โดยมีขั้นตอนการดำเนินงานหรือหลัก

ปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน งานที่มีการกำหนดโครงสร้างไว้อย่างครอบคลุมช่วยให้ผู้นำมีอำนาจ 

ในการควบคุมมากขึ้น ในขณะที่งานที่มีความไม่ชัดเจนลดอำนาจการควบคุมและอิทธิพลของ

ผู้นำลง การพิจารณาว่างานมีการกำหนดโครงสร้างไว้อย่างชัดเจนหรือไม่มีหลักพิจารณาดังนี้

ข้อกำหนดของงานถูกระบุไว้อย่างชัดเจนและบุคคลที่เป็นผู้ปฏิบัติงานทราบว่าต้องปฏิบัติ

อะไรบ้าง การลงมือเพื่อทำงานให้สำเร็จมีทางเลือกในการปฏิบัติไม่มากนัก การทำงาน 

ให้สำเร็จลุล่วงสามารถแสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจน และมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่ถูกต้อง

ในงานที่ทำจำนวนจำกัด ตัวอย่างของงานที่มีการกำหนดโครงสร้างไว้อย่างชัดเจนเช่น พนักงาน
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ที่ทำหน้าที่ ในร้านสะดวกซื้ ออย่าง 7-11 หรือพนักงานที่ทำงานในโรงงานผลิตสินค้า 

ที่มกีฎระเบียบและแนวปฏิบัติระบุไว้อย่างชัดเจนสำหรับพนักงาน เป็นต้น 

 3. อำนาจจากตำแหน่ ง (Position power) คือระดับของอิทธิพลที่ ผู้นำ 

มีในองค์การที่สามารถนำมาใช้ในการโน้มน้าวได้ เช่น การให้รางวัล การลงโทษ การเลื่อนขั้น

เลื่อนตำแหน่ง หรือการไล่ออก เป็นต้น อำนาจจากตำแหน่งมีอิทธิพลมากถ้าบุคคลมีอำนาจ 

ในการจ้างงานการไล่ออก หรอืการเลื่อนตำแหน่ง หรอืการขึน้เงินเดือนให้แก่พนักงานได้ในทาง

ตรงกันข้ามอำนาจจากตำแหน่งไม่มีอิทธิพลเท่าใดนักหากบุคคลไม่มีอำนาจในการกระทำ 

สิ่งเหล่านี้ 

 วิษณุกร แตงแก้ว (2563) ทฤษฎีของ ฟิลด์เลอร์ (Fiedler) ประกอบด้วย

หลักการสำคัญ 3 ประการ ได้แก่  1) แบบภาวะผู้นำ (Leadership Style) ได้แก่  ผู้นำที่มุ่ง

ความสัมพันธ์  (Relationship-Oriented Leader) และผู้นำที่มุ่ งงาน (Task-Oriented Leader) 

2) การควบคุมสถานการณ์ ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับ

สมาชิก (Leader-member relations) โครงสร้างของงาน (Task structure) และอำนาจจาก

ตำแหน่ง (Position power) 3) ความสอดคล้องระหว่างแบบภาวะผู้นำกับสถานการณ์  

ความเหมาะสมของแบบภาวะผู้นำที่ทำให้กลุ่มมีประสิทธิผลสูงสุดขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่เอื้อ

ต่อผู้นำหรอืสถานการณที่ง่าย-ยากต่อการควบคุมหรอืปกครอง ซึ่งสรุปสาระสำคัญของทฤษฎี

สถานการณ์ได้ ดังนี้ 

 3.1 ในสถานการณ์ที่ต้องควบคุมมาก ผู้นำแบบมุ่งงานจะมีประสิทธิผลสูง

กว่าผูน้ำแบบมุ่งความสัมพันธ์ 

 3.2 ในสถานการณ์ที่ต้องควบคุมปานกลาง ผู้นำแบบมุ่งความสัมพันธ์  

จะมีประสิทธิผลสูงกว่าผู้นำแบบมุ่งงาน 

 3.3 ในสถานการณ์ที่ควบคุมน้อย ผู้นำแบบมุ่งงานจะมีประสิทธิผลสูงกว่า

ผูน้ำแบบมุ่งความสัมพันธ์ 

 2.2 ทฤษฎีเส้นทางสู่เป้าหมายของเฮาส์  (House’s Path-Goal Theory of 

Leadership) 

 พระเดวิศณ์ สุขถาวโร และคณะ (2564) ได้สรุปว่า ทฤษฎีเส้นทางสู่เป้าหมาย

(Path-goal Theory) เป็นทฤษฎีเชิงสถานการณ์ ซึ่งยึดถือว่าประสิทธิผลของผู้นำขึ้นอยู่กับ

ความสามารถที่จะจูงใจและสร้างความพึงพอใจของพนักงานให้ทำงาน ทั้งหมดมีความสัมพันธ์

เกี่ยวข้องกัน Martin G. Evans, Robert J. House ได้ขยายความและทำใหส้่วนของทฤษฎีเส้นทาง

สู่เป้าหมายชัดเจน ขึ้นโดยมีทฤษฎีความคาดหวังของการจูงใจ (Expectancy Theory of Motivation)
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พนักงานได้รับการกระตุ้นให้ทำงานถ้าเขาเชื่อว่า ความพยายาม จะนำไปสู่ความสำเร็จในงาน  

ที่ได้รับมอบหมาย และถ้าเขาเชื่อว่าความสำเร็จในงานจะนำไปสู่รางวัลที่เขาพึงพอใจ การสร้าง

แนวความคิดนี้ ทฤษฎีเส้นทางสู่เป้าหมายเสนอแนะว่าหน้าที่การจูงใจเบื้องต้นของผู้นำจะต้อง

จูงใจด้านรางวัล เพื่อแนะนำพนักงานให้ผ่านเส้นทางให้เดินทางสู่การแสวงหารางวัลซึ่งเป็น

เป้าหมาย และกำจัดอุปสรรคที่ทำให้ไม่บรรลุเป้าหมายพฤติกรรมผู้นำ (Leader Behavior) 

การขึ้นกับสถานการณ์ ผู้นำจะยอมรับพฤติกรรมผู้นำ 4 ประการคือ 1) ผู้นำแบบบงการ 

2) ผูน้ำให้การสนับสนุน 3) ผูน้ำแบบให้มสี่วนร่วม 4) ผูน้ำโดยมุ่งที่ความสำเร็จ 

 กวิสรา ชูทอง (2560) จากหลักการทฤษฎีภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์  

มีองค์ประกอบหลักอยู่ 2 องค์ประกอบ ซึ่งทฤษฎีวิถีทางสู่เป้าหมายก็ใช้กรอบแนวคิดลักษณะ

เดียวกัน จึงพบว่ามีองค์ประกอบสำคัญอยู่ 2 ส่วนได้แก่ องค์ประกอบด้านพฤติกรรมของผู้นำ

และองค์ประกอบด้านสถานการณ์ ซึ่งมีรายละเอียดและประเด็นในการวิเคราะห์ความ

สอดคล้องขององค์ประกอบ ทั้งคู่ดังนี ้

 1. พฤติกรรมผู้นำ (Leader behavior) ทฤษฎีวิถีทางสู่ เป้าหมาย จำแนก

พฤติกรรมผู้นำออกเป็น 4 รูปแบบ ดังนี้ คือ 

 1.1 พฤติกรรมผู้นำแบบบงการ (Directive leaders) เป็นพฤติกรรมที่ผู้นำ

สื่อสารให้ผู้ตามทราบว่าความคาดหวังขององค์การ เป้าหมายขององค์การคืออะไรและผู้ตาม

ต้องทำอะไรเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายหรือความคาดหวังนั้น ตลอดจนกำหนดแนวปฏิบัติ

เสนอแนะ วิธีการทำงานตารางกำหนดการทำงานและมีมาตรฐานการประเมินผลอย่างชัดเจน

พฤติกรรมแบบสั่งการจึงคล้ายกับพฤติกรรมการมุ่งงาน (Task behavior) 

 1.2 พฤติกรรมผู้นำแบบสนับสนุน (Supportive leaders) เป็นผู้นำที่ ให้

ความสำคัญกับผู้ตาม เชื่อมั่นในผู้ตาม จึงพยายามแสดงออกเพื่อให้ผู้ตามมีแรงจูงใจในงาน

พฤติกรรมที่สำคัญคือ การพยายามทำให้งานและสภาพแวดล้อมของงานเป็นที่พึงพอใจ 

ของผู้ตาม คำนึงถึงฐานะความเป็นอยู่และความต้องการของผู้ตาม พยายามตอบสนองความ

ต้องการของผู้ตามให้ได้มากที่สุดปฏิบัติต่อผู้ตามอย่างเสมอภาค ทำให้งานน่าสนใจ มีมิตรภาพ

คล้ายกับพฤติกรรมมุ่งความสัมพันธ์ (Relationship behavior) 

 1.3 พฤติกรรมผู้นำแบบมีส่วนร่วม (Participative leader) เป็นพฤติกรรม 

ที่ยังให้ความสำคัญกับผู้ตาม พฤติกรรมที่สำคัญคือ การเปิดโอกาสให้ผู้ตามมีส่วนร่วม 

ในการทำงานทั้งในการตัดสินใจ การวางแผนงาน การปฏิบัติงานและ การประเมินผลงาน  

มีการปรึกษาหารือซึ่ งกันและกัน ขอความเห็น  ข้อเสนอแนะ และนำข้อมูลเหล่านี้มา

ประกอบการตัดสินใจของผูน้ำ 



 

 

  39 

 1.4 พฤติกรรมผู้นำแบบมุ่งเน้นความสำเร็จ (Achievement-oriented leader) 

เป็นพฤติกรรมที่เน้นงานเป็นหลัก แต่เป็นการคาดหวังงานในอนาคตมากขึ้น โดยมีพฤติกรรม 

ที่สำคัญคือ การเป็นผู้นำที่คาดหวังความเป็นหนึ่งอยู่ตลอดเวลา มีความมุ่งมั่นต่องานสูง 

โดยกำหนดเป้าหมายขององค์การที่สูงกว่าเป้าหมายปกติมีความท้าทาย ความหวังให้ผู้ตาม

ปฏิบัติงานสูงสุดและนำพาสู่ความเชื่อมั่นในตนเองสูงมุ่งเน้นความเป็นเลิศ  และปรับปรุง 

การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

 2. สถานการณ์ (Situational factors) ปัจจัยด้านสถานการณ์ประกอบด้วย 

การสังเคราะห์ทฤษฎีภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์ของเฮอร์เซย์และบลันชาร์ด และทฤษฎีภาวะ

ผูน้ำเชงิสถานการณ์ของฟิดเลอร์เข้าด้วยกัน คือ 

 2.1 คุณลักษณะของผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชา (Subordinate characteristics) 

พิจารณาถึงลักษณะเชิงบุคลิกภาพ ทักษะ ความสามารถ และความต้องการโดยพิจารณาจาก

2 องค์ประกอบคือ 

 2.1.1 ระดับหรือรัศมีของการควบคุม (Locus of control) เป็นลักษณะ

ของบุคคลที่ยอมรับว่าสิ่งต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้นกับตนเองมีสาเหตุจากการกระทำของตนเอง 

หรอืบุคคลอื่น หรอืสิ่งแวดล้อมภายนอก ซึ่งในองค์ประกอบนีผู้้ตามที่มีระดับการควบคุมตนเอง

สูงจะเชื่อว่าผลจากการกระทำที่เกิดขึ้น เป็นมาจากพฤติกรรมของตนเอง มีความเชื่อมั่น 

ในตนเองสูงและ จะเป็นที่พึงพอใจกับภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วม มีความเป็นตัวของตัวเองสูง  

จึงเชื่อมั่นในการบริหารที่ใช้การควบคุมน้อย ในขณะที่ผู้ตามที่มีลักษณะตรงข้าม กล่าวคือ  

เชื่อว่าผลจากการกระทำที่เกิดขึ้นกับตนเองมีสาเหตุมาจากบุคคลอื่นหรือสภาพแวดล้อม

ภายนอกจะเป็นผู้ตามที่มั่นใจในตัวเองต่ำและ จะเป็นผู้ที่พึงพอใจกับภาวะผู้นำแบบสั่งการ 

ซึ่งมีการควบคุมสูง 

 2.1.2 ความสามารถในการรับรู้ (Perceived ability) เป็นลักษณะของ

บุคคลที่เข้าใจตนเองและสามารถประเมินตนเองได้ว่ามีความรู้ความสามารถและ ทักษะในงาน

มากน้อยเพียงใดบุคคลที่มีการรับรู้ว่าตนเองมีทักษะในงานต่ำจะ พึงพอใจที่จะ ได้รับการจูงใจ

หรือรับรู้ว่าตนเองมีความรู้ความสามารถในงาน และ จะพึงพอใจกับการทำงานกับผู้นำที่ใช้

พฤติกรรมแบบมีส่วนร่วม 

 2.2 คุณลักษณะ ของสภาพแวดล้อม (Environmental characteristics) 

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบด้วยกัน คือ 

 2.2.1 โครงสรา้งของงาน (The task structure) 

 2.2.2 ทีมงาน (The work group) 
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 2.2.3 ระบบอำนาจหน้าที่ (The authority system) 

 ธนากร แก่นเกษ (2560) กล่าวว่า ภาวะ ผู้นำแบบวิถีทาง-เป้าหมาย 

ของผู้บริหารโรงเรียนหมายถึง ศิลปะหรือความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนที่จะกระตุ้น 

หรอืใช้อิทธิพลต่อบุคคลอื่นผู้ร่วมงานหรอืผูใ้ต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อปฏิบัติการ

และอำนวยการ โดยใช้กระบวนการสื่อความหมายการติดต่อซึ่งกันและกัน ให้เกิดมีใจร่วมกับ

ตนดำเนินการจนกระทั่งบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่กำหนดไว้ ซึ่งภาวะ

ผู้นำของผู้บริหารโรงเรียนมี  4 แบบ คือ ผู้นำแบบสนับสนุน ผู้นำแบบสั่งการ ผู้นำแบบ 

มุ่งความสำเร็จและผูน้ำแบบให้มสี่วนร่วม 

 รัตติกรณ์ จงวิศาล (2556) ได้สรุปว่าทฤษฎีวิถีทางสู่เป้าหมายอธิบายถึง

วิธีการที่ผู้นำจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้แสดงพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ทฤษฎี

วิถีทางสู่เป้าหมายปรากฏครั้งแรกในช่วงต้นของทศวรรษที่ 1970 ในงานเขียนของ Evans ค.ศ.

1970, House ค.ศ. 1971, House และ Dessler ค.ศ. 1974 และ House และ Mitchell ใน ค.ศ. 

1974 เป้ าหมายของทฤษฎีนี้คือ  การยกระดับผลการปฏิบัติ ง านและความพึ งพอใจ 

ของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยการมุ่งที่การจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา ทฤษฎีนี้เน้นที่ความสัมพันธ์

ระหว่างแบบของผู้นำ ลักษณะของผู้ใต้บังคับบัญชา และคุณลักษณะของงาน ทฤษฎีวิถีทาง  

สู่ เป้ าห ม าย พั ฒ น าม าจาก ท ฤ ษ ฎี ค ว าม ค าด ห วั ง  (Expectancy Theory) ที่ เส น อ ว่ า

ผู้ใต้บังคับบัญชาจะได้รับการจูงใจ ถ้าเขารู้สึกว่าตนเองมีความสามารถที่จะทำงานให้สำเร็จได้

และเชื่อว่าความพยายามของเขาจะทำให้เกิดผลลัพธ์หรือผลตอบแทน และเชื่อว่าผลตอบแทน

ที่จะได้รับจากการทำงานให้สำเร็จนั้นคุ้มค่า สำหรับผู้นำจะได้รับการท้าทายว่าจะเลือกใช้ภาวะ

ผู้นำแบบใดที่จะเหมาะสมกับความต้องการที่จูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาได้มากที่สุด โดยการเลือก

พฤติกรรมที่ ช่วยเติมเต็มหรือช่วยส่งเสริมสิ่งที่ขาดหายไปในสิ่งแวดล้ อมของงาน ผู้นำ 

จะพยายามที่จะยกระดับการบรรลุเป้าหมายของผู้ใต้บังคับบัญชาโดยการให้ข้อมูลหรือรางวัล

ในสภาพแวดล้อมการทำงาน ผู้นำจะช่วยจัดหาปัจจัยพื้นฐานที่คิดว่าผู้ใต้บังคับบัญชาของเขา

จำเป็นต้องใช้เพื่อการบรรลุเป้าหมาย นอกเหนือจากนั้นทฤษฎีนี้เสนอว่ าพฤติกรรมผู้นำ 

(Leader Behavior) แต่ละประเภทส่งผลกระทบที่แตกต่างกันต่อแรงจูงใจของผู้ใต้บังคับบัญชา

พฤติกรรมผู้นำจะเป็นกระตุ้นแรงจูงใจของผู้ใต้บังคับบัญชาหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับลักษณะ 

ของผู้ใต้บังคับบัญชาและลักษณะของงานด้วย ทฤษฎีนี้ได้นำเสนอและพิจารณาเฉพาะ

พฤติกรรมภาวะผู้นำแบบ ได้แก่ ผู้นำแบบชี้นำ (Directive Leadership) ผู้นำแบบให้การสนับสนุน

(Supportive Leadership) ผู้นำแบบให้มีส่วนร่วม (Participative Leadership) และผู้นำแบบ

มุ่งเนน้ผลสัมฤทธิ์ (Achievement-Oriented Leadership) 
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 สมุทร ชำนาญ (2556) กล่าวว่า องค์ประกอบสถานการณ์ตามทฤษฎีนี้  

เป็นการหลอมรวมแนวคิดเกี่ยวกับสถานการณ์ตามทฤษฎีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของ 

เฮอร์เซย์และบลันชาร์ด และทฤษฎีภาวะ ผูน้ำตามสถานการณ์ของฟิดเลอร์ 

 House (1971) ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสถานการณ์ของผู้นำโดยพิจารณา

เกี่ยวกับแรงจูงใจที่เรียกว่าทฤษฎีเส้นทาง-เป้าหมาย (House's Path-Goal Theory) ซึ่งเป็น 

การอธิบายถึงวิถีทางที่ผู้นำใช้ในการบรรลุเป้าหมาย ทั้งที่ เป็นเป้าหมายที่ เกี่ยวกับงาน 

และบุคคล หน้าที่สำคัญของผู้นำตามทฤษฎีนี้ คือ การร่วมกันตั้งเป้าหมายระหว่างผู้บริหาร  

กับผู้ใต้บังคับบัญชา ช่วยผู้ใต้บังคับบัญชาในการหาวิถีทางที่ดีที่สุดในการไปสู่เป้าหมาย  

และช่วยขจัดอุปสรรคต่ าง ๆ ให้ส่ วนประกอบที่สำคัญ  2 ส่วน คือ พฤติกรรมผู้นำ 

และสถานการณ์ที่เอือ้ต่อผูน้ำ สำหรับพฤติกรรมผู้นำ แบ่งออกเป็น 4 แบบ คือ ผู้นำแบบสั่งการ

(Directive Leadership) ผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จของงาน (Achievement-Oriented Leadership)

ผู้นำแบบสนับสนุน (Supportive Leadership) และผู้นำแบบให้มีส่วนร่วม (Participative Leadership)

สถานการณ์  ประกอบด้วยคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ ใต้บังคับบัญชา ความกดดัน 

และการเรียกร้องของสิ่งแวดล้อม 

 Evans (1970) ได้กล่าวถึง ภาวะผู้นำจากทฤษฎีวิถีทางสู่เป้าหมายนี้มาจาก 

ที่ผู้นำมีอิทธิพลเหนือความคิดของสมาชิกเกี่ยวกับเป้าหมายของงาน เป้าหมายส่วนบุคคล  

และทางที่จะนำไปสู่เป้าหมายนั้น ผู้นำจะมีประสิทธิผลเมื่อได้รับการยอมรับ ความพึงพอใจ

แรงจูงใจจากสมาชิกในหน่วยงานนั้น ซึ่งแนวคิดนี้มาจากพื้นฐานของทฤษฎีความคาดหวัง

พฤติกรรมผู้นำตามทฤษฎีวธิีทางสู่เป้าหมาย มีองค์ประกอบของพฤติกรรมผูน้ำ 4 แบบ คอื 

 1. ผู้นำแบบบงการ ผู้นำแบบนี้จะใช้พฤติกรรมของตนแสดงให้ เห็นว่า 

เขาคาดหวังอะไรจากสมาชิก ให้แนวทางหรือแนะแนวว่าควรจะ ทำอะไร ทำอย่างไรและขอร้อง

สมาชิกใหส้มาชิกปฏิบัติตามกฎและระเบียบที่กำหนดไว้ 

 2. ผู้นำแบบสนับสนุน เป็นผู้นำที่ใช้พฤติกรรมแบบความเป็นมิตรกับสมาชิก

และเห็นอกเห็นใจในความเป็นอยู่ จงึทำให้บรรยากาศแห่งความเป็นมิตรเกิดขึ้นในกลุ่มทำงาน 

 3. ผู้นำแบบมีส่วนร่วม เป็นผู้นำที่ใช้พฤติกรรมในการให้คำปรึกษาร่วมกับ

สมาชิกและนำเอาแนวคิดของกลุ่มมาพิจารณาก่อนการตัดสินใจ 

 4. ผู้นำแบบเน้นความสำเร็จ เป็นผู้นำที่ใช้พฤติกรรมมุ่งเป้าหมาย แสวงหา

แนวทางปรับปรุงการทำงานให้ดีขึ้น เน้นความเป็นเลิศและแสดงให้สมาชิกได้เห็นถึงความ

เชื่อมั่นในตนเองสูงโดยสมาชิกก็จะ ปฏิบัติงานไปสู่มาตรฐานอันสูงด้วย 
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 2.3 ทฤษฎีรูปแบบการตัดสินใจของวรูม และเยตตัน (The Vroom and 

Yetton Decision Model) 

 พระเดวิศณ์ สุขถาวโร และคณะ (2564) กล่าวว่า ทฤษฎีของ Yetton and 

Jago เป็นทฤษฎี ซึ่งสำรวจถึงโมเดลการตัดสินใจที่เป็นแบบอย่างวิธีการที่ปัจจัยเชิงสถานการณ์

มีผลกระทบต่อระดับการมีส่วนร่วมของพนักงานในการตัดสินใจ ทฤษฎีนี้อาจเรียกว่าโมเดล

การตัดสินใจที่เป็นแบบอย่าง (Normative Decision Model) หรือโมเดลความเป็นผู้นำที่เป็น

แบบอย่าง (Normative Leadership) เพื่อให้เกิดการพิจารณารูปแบบที่มีประสิทธิภาพสูงสุด

ผู้บริหารจะใช้ทางเลือกการตัดสินใจ ซึ่งแนะนำโดยใช้คำถามเกี่ยวกับการตัดสินใจ Vroom & 

Jago ได้พัฒนาทางเลือกการตัดสินใจเพื่อช่วยให้ผู้บริหารพิจารณาปัญหาต่าง ๆ ได้กว้างขวาง

ขึ้น คำถามในทางเลือกการตัดสินใจได้สำรวจปัจจัยสถานการณ์ 4 แบบซึ่งมีผลกระทบ 

ต่อการตัดสินใจ คือ 1) คุณภาพการตัดสินใจ 2) การยอมรับการตัดสินใจ 3) ความเกี่ยวข้องกับ

การพัฒนาพนักงาน 4) ความเกี่ยวข้องกับเวลา 

 ชัยณรงค์ สร้างช้าง (2561) สรุปว่า ทฤษฎีผู้นำตามสถานการณ์ของ Vroom-

Yetton and Jago ได้นำเสนอเกี่ยวกับแบบการตัดสินใจของผู้นำ 5 ระดับ โดยพิจารณา

เรียงลำดับการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของผู้ใต้บังคับบัญชาตั้งแต่ระดับอัตตาธิปไตยสูงสุด

จนถึงประชาธิปไตยสูงสุด โดยมีสัญลักษณ์ระบุว่า A เป็นลักษณะอัตตาธิปไตย C เป็นลักษณะ

การให้คำปรึกษาแนะนำ และ G เป็นลักษณะการตัดสินใจโดยกลุ่ม 

 นิพนธ์ ศศิธรเสาวภา (2560) กล่าวว่า ทฤษฎีนี้ให้ความสนใจกับระดับวุฒิ

ภาวะที่ผู้ ใต้บังคับบัญชาควรได้รับการกระตุ้นให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ขึ้นอยู่กับ

คุณลักษณะของสถานการณ์ หรืออาจจะกล่าวได้ว่า ไม่มีกระบวนการการตัดสินใจใดดีที่สุด

สำหรับทุกสถานการณ์ หลังจากที่ประเมินคุณลักษณะของปัญหาหรือการตัดสินใจของแต่ละ

บุคคล ผู้นำจะกำหนดรูปแบบการตัดสินใจที่เหมาะสม ที่บ่งชี้ถึงระดับความต้องการมีส่วนร่วม

ของผู้ใต้บังคับบัญชา รูปแบบการตัดสินใจนี้คำนึงถึงผลประโยชน์ของรูปแบบทางอำนาจหน้าที่

แบบประชาธิปไตย หรอืการมสี่วนร่วมและพฤติกรรมทางการปรึกษาหารือของผูน้ำ 

 ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี (2557) ทฤษฎีนี้เหมอืนกับทฤษฎีเส้นทางสู่เป้าหมายตรงที่

พยายามอธิบายถึงรูปแบบการเป็นผูน้ำที่เหมาะสมในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน ซึ่งทฤษฎีนี้ช่วย

ให้ผูน้ำทราบว่าเมื่อใดที่ควรอนุญาตให้พนักงานหรอืผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในกระบวนการ

ตัดสินใจ นอกจากนี้ ทฤษฎีนี้สันนิษฐานว่าระดับที่ผู้ใต้บังคับบัญชาควรได้รับการกระตุ้น 

ให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของสถานการณ์ หรืออาจกล่าวได้ว่าไม่มี

กระบวนการการตัดสินใจใดดีที่สุดสำหรับทุกสถานการณ์ หลังจากที่ทำการประเมินคุณ-
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ลักษณะของปัญหาหรือการตัดสินใจแต่ละตัว ผู้นำจะกำหนดรูปแบบการตัดสินที่เหมาะสม 

ที่บ่งชี้ ถึงระดับความต้องการการมีส่วนร่วมของผู้ ใต้บังคับบัญชา รูปแบบการตัดสินใจนี้

คำนึงถึงผลประโยชน์ของรูปแบบทางอำนาจหน้าที่  (Authori-tative ) ทางประชาธิปไตย 

หรือการมีส่วนร่วม (Democratic) และทางการปรึกษา (Con-sultative ) ของพฤติกรรมผู้นำ 

โดยรูปแบบนี้ประกอบด้วย รูปแบบทางอำนาจหน้าที่ 2 แบบ (AI และ AII) รูปแบบทางการ

ปรึกษา 2 แบบ (CI และ CI) และ วิธีการกลุ่ม (G) ซึ่งคำอธิบายของการตัดสินใจทั้ง 5 มีดังนี้ 

(Gibson and Konopaske, 2009) 

 รูปแบบ Al ผู้นำตัดสินใจเพียงลำพัง โดยใช้ข้อมูลที่มีอยู่ในเวลานั้น ซึ่งถือเป็น

วิธีการที่ใช้อำนาจหน้าที่ของตนเองเป็นหลัก 

 รูปแบบ All ผู้นำดันหาข้อมูลจากพนักงานหรอืเพื่อนร่วมงาน แล้วจึงตัดสินใจ

พนักงานอาจทราบหรอืไม่ทราบว่าปัญหาคอือะไรก่อนที่จะให้ข้อมูลแก่ผูน้ำ 

 รูปแบบ Cl ผู้นำอธิบายปัญหาแก่พนักงานแบบตัวต่อตัว การตัดสินใจ 

ของผู้นำอาจไม่ได้มผีลสะท้อนมาจากผลลัพธ์ของบุคคลอื่น 

 รูปแบบ Cll ผู้นำอธิบายปัญหาแก่พนักงานในลักษณะกลุ่ม การตัดสินใจ 

ของผู้นำอาจไม่ได้มผีลสะท้อนมาจากผลลัพธ์ของบุคคลอื่น 

 รูปแบบ Gll ผู้นำอธิบายปัญหาแก่พนักงานในลักษณะกลุ่ม และกลุ่มเป็น 

ผูต้ัดสินใจ 

 Vroom and Yetton (1973) เห็นว่า การที่ผู้นำหรือผู้บริหารจะแสดงภาวะผู้นำ

ออกมาอย่างไรนั้น จะอยู่ภายใต้สถานการณ์ 5 ประการ คือ 

 1. ผูน้ำตัดสินใจโดยใช้ขอ้มูลของตนเอง 

 2. ผู้นำได้รับข้อมูลของผู้ใต้บังคับบัญชาแล้วจึงตัดสินใจ ผู้นำอาจจะบอก

ผูใ้ต้บังคับบัญชาให้ทราบถึงลักษณะของปัญหาหรือไม่บอกก็ได้ 

 3. ผู้นำให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในปัญหาเป็นรายบุคคล โดยผู้นำ 

ขอคำแนะนำ แล้วจึงตัดสินใจ 

 4. ผู้นำให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในปัญหาเป็นกลุ่มรวบรวมความคิดเห็น

แล้วจึงตัดสินใจร่วมกัน 

 5. ผู้นำให้กลุ่มผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนในปัญหา ใช้การอภิปรายโดยให้กลุ่ม

เป็นผู้ตัดสนิใจร่วมกัน 
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 2.4 ทฤษฎีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของเฮอร์เซย์และบลันชาร์ด (Hersey 

and Blanchard Situational Leadership) 

 ธัญพร ตันหยง (2560) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของเฮอร์เซย์

และบลันชาร์ด (Hersey and Blanchard) เป็นแนวคิดการบริหารจัดการที่ผู้บริหารจะปฏิบัติ  

โดยขึ้นอยู่กับสถานการณ์และลักษณะต่าง ๆ ของสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบต่อ 

การดำเนินงาน เป็นแนวคิดที่ต้องการให้ผู้นำสามารถพัฒนาสมรรถภาพในการวิเคราะห์  

และเลือกใช้วิธีการที่เหมาะสมกับสถานการณ์ ใส่ใจต่อความรู้สึกของบุคลากรและงานที่ได้รับ

มอบหมาย เพื่อความมีประสิทธิภาพจึงต้องเน้นที่ความแตกต่างในความพร้อมของบุคลากร 

เป็นสำคัญ แนวคิดนี้เป็นการผสมผสานพฤติกรรมที่มุ่งงานและพฤติกรรมที่มุ่งความสัมพันธ์  

ซึ่งแบ่งลักษณะผู้นำเป็น 4 แบบ คือ 1) ผู้นำแบบสั่งการ 2) ผู้นำแบบผู้ขายความคิด 3) ผู้นำ

แบบมีส่วนร่วม และ 4) ผูน้ำแบบมอบหมายงาน 

 นิพนธ์ ศศิธรเสาวภา (2560) กล่าวว่า เนื่องจากพฤติกรรมของผู้นำควร 

จะถูกปรับให้เหมาะสมกับระดับวุฒิภาวะของผู้ตาม ทำให้รูปแบบผู้นำตามสถานการณ์  

ของเฮอร์เชย์และ บลันชาร์ด ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบของพฤติกรรมผู้นำที่สำคัญที่ใช้ 

ในทฤษฎีโอไฮโอ ซึ่งประกอบด้วยการมุ่งเน้นในเรื่องของผลผลิตหรือเรื่องงานและการมุ่งเน้น  

ในเรื่องของความสัมพันธ์หรือเรื่องคน การใช้ทฤษฎีนีผู้้นำจะต้องกำหนดลักษณะงานและความ

พร้อมของผู้ปฏิบัติจึงจะสามารถเลือกแบบผู้นำมาใช้ให้สอดคล้องกับความพร้อมนั้นได้  

หลักสำคัญก็คือผู้นำจะต้องรู้ความสัมพันธ์ระหว่างงานกับความพร้อมของผู้ปฏิบัติงาน 

แล้วจึงปรับแบบพฤติกรรมภาวะผู้นำมาใช้ให้เหมาะสม ตั้งแต่การชี้แจงการทำงานจนถึง 

การมอบหมายงาน 

 ธร สุนทรายุทธ (2556) กล่าวว่า ทฤษฎีภาวะผู้นำตามสถานการณ์เฮอร์เซย์

และบลันชาร์ด เป็นทฤษฎีหนึ่งที่ได้รับความนิยมในวงการศึกษาภาวะผู้นำ โดยเฉพาะเพื่อการฝึก 

อบรมพัฒนาผูน้ำอย่างกว้างขวาง เป็นทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นโดยเฮอร์เซย์และบลันชาร์ด จากทฤษฎี 

3 มิติของเรดดิน และได้รับการปรับปรุงต่อมาอีกหลายครั้ง ทฤษฎีนี้เรียกอีกอย่างหนึ่งว่าทฤษฎี

วงจรชีวิต (Life-cycle Theory) สำหรับทฤษฎีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของเฮอร์เซย์และบลัน

ชาร์ดมีแนวคิดพื้นฐานที่สำคัญ คือ สถานการณ์ที่ต่างกัน ย่อมต้องการแบบของผู้นำที่ต่างกัน

และทฤษฎีนี้จะมุ่งที่ลักษณะของผู้ตามว่า เป็นปัจจัยของสถานการณ์ และเป็นสิ่งที่ตัดสิน

พฤติกรรมของผู้นำที่มีประสิทธิผลโดยกล่าวว่าผู้ใต้บังคับบัญชาจะมีระดับความพร้อม 

ที่แตกต่างกัน พนักงานจะมีความพร้อมในงาน 2 ลักษณะ คือ 1) มีความสามารถที่ได้รับ 

การฝึกอบรมและมีทักษะ 2) มีความเต็มใจในการทำงาน ได้แก่ความมั่นใจและเต็มใจ 
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ด้วยมุมมองดังกล่าวจงึสรุปว่า การเป็นผูน้ำที่มีประสิทธิผลได้นั้น จำเป็นที่ผู้นำจะต้องปรับแบบ

ภาวะผูน้ำของตนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ เหล่านั้น ซึ่งตรงกันข้ามกับ แนวคิดทฤษฎี

สถานการณ์ของฟิลด์เลอร์ (Fiedler) ที่ เชื่อว่า ผู้นำจะมีประสิทธิผลได้ก็ต่อเมื่อต้องปรับ

สถานการณ์ที่เป็นอยู่ใหส้อดคล้องกับแบบภาวะผู้นำ 

 Yukl (2006) ใน ค.ศ.1977 Paul Hersey และ Kenneth H. Blanchard นักวิจัย

ภาวะผู้นำได้พัฒนาทฤษฎีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ โดยให้ความสำคัญกับความพร้อม

(Readiness) หรือวุฒิภาวะ (Maturity) ของผู้ตาม กล่าวคือถ้าการเลือกใช้แบบของภาวะผู้นำ 

มีความสอดคล้องกับความพร้อมหรือวุฒิภาวะ ของผู้ตามก็จะทำให้งานเกิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล โดยที่ Paul Hersey และ Kenneth H. Blanchard ได้นำแนวคิดภาวะผู้นำ 2 มิติ

ของ Fiedler คือ พฤติกรรมมุ่งงานกับพฤติกรรมมุ่งความสัมพันธ์ มาเป็นแนวทางในการแบ่ง

พฤติกรรมของผู้นำและวุฒิภาวะของผู้ตาม นอกจากนี้ยังมีแนวคิดของทฤษฎีที่ สำคัญ 

อีกประการหนึ่งคือ สถานการณ์ ที่ต่างกันย่อมต้องการผู้นำที่ต่างกัน (Different Situations 

Demand Different Kinds of Leadership) ดังนั้นในทฤษฎีนี้จงึประกอบด้วย 3 ส่วน คอื แบบของ

ผู้นำ (Leadership Styles) วุฒิภาวะของผู้ตาม (Follower Maturity) และการปรับแบบผู้นำให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ ดังรายละเอียดต่อไปนี ้

 1. แบบของผู้นำ (Leadership Styles) Hersey และ Blanchard ได้เสนอแนวคิด

เกี่ยวกับภาวะผู้นำของผู้นำแต่ละคนว่า ผู้นำแต่ละ คนจะแสดงพฤติกรรมการนำโดย 

การผสมผสานพฤติกรรม 2 ด้านเข้าด้วยกัน คือ พฤติกรรมมุ่ งงาน และพฤติกรรม 

มุ่งความสัมพันธ์ โดยมีสัดส่วนแตกต่างกันไปก่อใหเ้กิดแบบของผู้นำ 4 แบบ คือ 

 1.1 ผู้นำแบบบอกใหท้ำหรือสั่งการ (Telling or Directing: S1) เป็นผูน้ำที่มุ่ง

งานสูงแต่มุ่งความสัมพันธ์ต่ำ ซึ่งผู้นำจะเป็นผู้กำหนดบทบาทและบอกผู้ตามว่าต้องทำอะไร

อย่างไร ที่ไหน เมื่อไร 

 1.2 ผู้นำแบบขายความคิดให้ทำ (Selling or Coaching: S2) เป็นผู้นำที่มุ่ง

งานสูงและมุ่งความสัมพันธ์สูงด้วย ผูน้ำมีการอธิบายและให้โอกาสผู้ตามซักถาม 

 1.3 ผู้นำแบบผู้ตามมีส่วนร่วม (Participation or Supporting: S3) เป็นผู้นำ

ที่มุ่งงานต่ำแต่มุ่งความสัมพันธ์สูงผู้นำเปิดให้ผู้ตามแสดงความคิดเห็นและมีการส่งเสริม 

การตัดสินใจผู้ตาม 

 1.4 ผู้นำแบบผู้กระจายงานหรือมอบหมายงาน (Delegating: S4) เป็นผู้นำ

ที่มุ่งงานและมุ่งความสัมพันธ์ต่ำ ผู้นำให้ทิศทางในการทำงานและการสนับสนุนน้อย ให้ผู้ตาม

ทำงานด้วยตนเอง 
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 2. วุฒิภาวะของผู้ตาม (Follower Mating) การที่ผู้นำจะประสบความสำเร็จ 

ในการบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การนั้น ผู้นำจำเป็นต้องรู้จักและเข้าใจธรรมชาติ

หรือคุณสมบัติของผู้ตามเป็นอย่างดี เพื่อที่ผู้นำจะได้ใช้ผู้ตามให้เหมาะสม และเมื่อกล่าวถึง

ลักษณะของผู้ตามแล้ว ส่วนใหญ่มักจะมองในด้านคุณสมบัติทั่วไป เช่น อายุ เพศ การศึกษา 

ภูมิหลังของครอบครัว ประสบการณ์เดิมเป็นต้น แต่ในทัศนะของ Hersey และ Blanchard 

ได้เสนอว่าลักษณะของผู้ตามที่จะก่อให้เกิดประสิทธิผลต่องานนั้น ผู้ตามจะต้องมีองค์ประกอบ

ที่สำคัญคือ "ระดับวุฒิภาวะของผู้ตาม"(Follower Maturity) ที่ประกอบด้วย ความสามารถ 

ในทำงาน (Competence) และความใส่ใจในงาน (Commitment) ซึ่งสามารถแบ่งประเภท 

ของผู้ตามตามระดับวุฒิภาวะได้ 4 แบบ คอื 

 2.1 ผูต้ามไม่มคีวามพร้อมและ ไม่ตัง้ใจทำงาน (Low Motivation and Ability: R1) 

 2.2 ผู้ตามที่มีความเต็มใจในการนำงานแต่ไม่มีความสามารถ (Adequate 

but Low Ability: R2) 

 2.3 ผู้ตามมีความสามารถแต่ไม่เต็มใจทำงาน (Adequate Ability but Low 

Motivation: R3) 

 2.4 ผู้ตามมีทั้ งความสามารถและความเต็มใจ (Needs Ability and 

Motivation are Present: R4) 

 Hersey and Blanchard (2001) นำเสนอทฤษฎีภาวะผู้นำตามสถานการณ์

(Situational Leadership Theory) หลักการสำคัญของทฤษฎีนี้ได้อธิบายให้เข้าใจความสัมพันธ์

ระหว่างแบบผู้นำที่มีประสิทธิผลกับระดับวุฒิภาวะของผู้ตาม โดยเชื่อว่าประสิทธิผลของผู้นำ

ขึน้อยู่กับความสอดคล้องที่เหมาะสมกับวุฒิภาวะของผูด้ามโดยแบ่งพฤติกรรมผู้นำเป็น 4 แบบ

คือ แบบการสั่ง (Telling) แบบการแนะ (Selling) แบบการให้มีส่วนร่วม (Participating) และแบบ

การมอบอำนาจ (Delegating) และวุฒิภาวะเป็นความพร้อมที่จะปฏิบัติงานซึ่งเกี่ยวข้องกับ

ความสามารถและความเต็มใจในการทำงาน วุฒิภาวะจึงมีทั้งที่เกี่ยวกับงานและวุฒิภาวะทาง

จิตวิทยาจากการศึกษา ได้สรุปแบบผู้นำที่มีความเหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ ว่า ผู้นำแบบ

การสั่ง เน้นงานมากกว่าความสัมพันธ์เหมาะกับผู้ตามที่มีความสามารถน้อยและไม่เต็มใจ  

ในการทำงาน ผู้นำแบบการแนะซึ่ งเน้นทั้ งงานและความสัมพันธ์ เหมาะกับผู้ตามที่มี

ความสามารถน้อยแต่เต็มใจในการทำงาน ผู้นำแบบให้มีส่วนร่วม ซึ่งเน้นความสัมพันธ์มากกว่า

งานเหมาะกับผู้ตามที่มีความสามารถแต่ไม่เต็มใจในการทำงาน และผู้นำแบบการมอบอำนาจ

ซึ่งไม่เน้นทั้งงานและความสัมพันธ์เหมาะกับผูต้ามที่มีความสามารถและเต็มใจในการทำงาน 



 

 

  47 

 แบบผู้นำที่กล่าวมาข้างต้นยังไม่สามารถสรุปได้ว่าแบบผู้นำแบบหนึ่งแบบใด 

ที่ดีและเหมาะสมที่สุด เพราะภายใต้สถานการณ์ที่บริหารอยู่แล้วแต่กรณีว่าจะใช้การแสดง

พฤติกรรมการนำอย่างไร ทั้ งนี้ ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบสำคัญ  คือลักษณะของผู้ตาม 

และสถานการณ์ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ และเอกสาร 

ที่ เกี่ยวข้องสามารถวิ เคราะห์และสั งเคราะห์ตัวแปรในการศึกษาเกี่ ยวกับภาวะผู้นำ 

ตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย ดังนี ้
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 ผลการสังเคราะห์ตัวแปรภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาจาก 

นักการศึกษา 22 ท่านโดยแสดงออกมาในรูปของความถี่ (Theoretical Framework) ผู้วิจัยได้ใช้

เกณฑ์ในการคัดเลือกตัวแปรโดยใช้ความถี่ตั้ งแต่  10 ขึ้นไป และได้ตัวแปรภาวะผู้นำ 

ตามสถานการณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 4 ตัวแปร ดังนี้ 

 1. ด้านผูน้ำแบบสั่งการ 

 2. ด้านผูน้ำแบบสนับสนุน 

 3. ด้านผูน้ำแบบมีส่วนร่วม 

 4. ด้านผูน้ำแบบมุ่งความสำเร็จ 

 โดยในแต่ละตัวแปรของภาวะผู้นำตามสถานการณ์ จำนวน 4 ตัวแปรที่ได้มาจาก 

การสังเคราะห์ มีรายละเอียดที่ผู้วิจัยได้ศึกษา ดังนี้  สุวรรณา วิไลวัลย์ (2554), สุจิพร น้อยจู

(2555), พูลศักดิ์ โกสิยวัฒน์ (2555), ปาริชาติ สมใจ (2556), อังศณา ตัณฑดิลก (2556), 

ขนิษฐา โพธิพิพิธ (2556), วิสุทธิ์ สุกรินทร์ (2557), โชติกา พรหมเทศ (2557), พันธกานต์ 

อู่ทองมาก (2559), ธนากร แก่นเกษ (2560), กวิสรา ชูทอง (2560), ธัญพร ตันหยง (2560), 

บัญชา บุญบำรุง (2561), วรรณพร ตรีชัยศรี (2561), สาวิตรี บุญนุกูล (2562), วิมลพร 

สุวรรณแสนทวี (2563), วิษณุกร แตงแก้ว (2563), พิมพ์ลักษณ์ จันทวงค์ (2557), ชัชฎา 

เมธีทรงกิจ (2558), ศิริภัทร ดุษฎีวิวัฒน์ (2555), วราภรณ์ ช้างอยู่ (2557), กุลริศา วงษ์ภักดี

(2556) ผู้วิจัยได้นำมาสรุปเป็นกรอบแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหาร

สถานศกึษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย ดังนี้ 

 

รูปแบบผู้นำตามสถานการณ์ 

 1. ผู้นำแบบสั่งการ 

 วิษณุกร แตงแก้ว (2563) สรุปได้ว่า ผู้นำแบบสั่งการ หมายถึง พฤติกรรม 

ที่ผู้บริหารเน้นการใช้กฎและระเบียบเพื่อให้งานสำเร็จ กำหนดขั้นตอนเพื่อกำกับบุคลากร 

ในโรงเรียนให้ทำงานอย่างมีระบบควบคุมดูแลบังคับบัญชาการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิดออก

คำสั่ง ระบุงานอย่างละเอียด บังคับบัญชาอย่างเข้มงวดและเด็ดขาดและบอกความคาดหวัง 

ในผลงานของบุคลากรในโรงเรียนทั้งเชงิปริมาณและคุณภาพ 

 ธัญพร ตันหยง (2560) สรุปได้ว่า ผู้นำแบบสั่งการเป็นพฤติกรรมที่ผู้นำมุ่งเน้น 

การออกคำสั่งที่ชัดเจน ระบุงานอย่างละเอียด กำหนดเวลา กำหนดขั้นตอนในการทำงาน  

อย่างเป็นระบบ มีความเด็ดขาดในการตัดสินใจ เน้นการใช้กฎระเบียบเพื่อให้งานนั้นสำเร็จ  

ทั้งเชงิคุณภาพและปริมาณ ตลอดจนควบคุมดูแลบังคับการปฏิบัติอย่างใกล้ชิด 
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 ธนากร แก่นเกษ (2560) สรุปได้ว่า ผู้นำแบบสั่งการ หมายถึง พฤติกรรม 

ที่ผู้บริหารสถานศึกษาสื่อสารให้ผู้ตามทราบความคาดหวัง และเป้าหมายขององค์การ ว่าคือ

อะไร และผู้ตามต้องทำอะไรเพื่อให้เป็นไปตามความคาดหวัง หรือเป้าหมายนั้น ตลอดจน 

การกำหนดแนวปฏิบัติ เสนอแนะ วิธีการทำงานตารางกำหนดการทำงาน และมีมาตรฐาน  

การประเมนิผลอย่างชัดเจน 

 กวิสรา ชูทอง (2560) สรุปได้ว่า ผู้นำแบบบงการ คือ พฤติกรรมของผู้นำที่เป็น 

ผู้กำหนดเป้าหมายและแนวทางในการปฏิบัติงาน เรียกร้องให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์และระเบียบต่าง ๆ 

 ณิรดา เวชญาลักษณ์ (2560) กล่าวว่า ผู้นำแบบสั่งการ เป็นพฤติกรรมที่มุ่งงานสูง

และมุ่ งสัมพันธ์ต่ำ เหมาะกับผู้ตามที่มีวุฒิ ภาวะต่ำ ผู้นำจะต้องสั่ ง การเป็นอย่างมาก 

ในสถานการณ์แบบนีต้้องให้คำแนะนำที่เฉพาะเจาะจงและนิเทศอย่างใกล้ชิด 

 พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2558) กล่าวว่า ผู้นำแบบสั่งการจะมีลักษณะที่เน้นงานสูง

แต่เน้นคนและความสัมพันธ์ต่ำ ผู้นำแบบสั่งงานนี้จะให้ทิศทางการทำงานที่ชัดแจ้งว่าจะต้อง

ทำงานอย่างไรใหส้ำเร็จ เน้นการสั่งการให้งานเดินหน้าอย่างชัดเจนเป็นขั้นตอนและควบคุมงาน

อย่างใกล้ชิด การสื่อสารระหว่างผู้นำกับผูต้ามจะเป็นการสื่อสารแบบทางเดียว 

 โชติกา พรหมเทศ (2557) สรุปว่า ผู้นำแบบสั่งการ หมายถึง คุณลักษณะ

พฤติกรรมที่ผู้นำมุ่งเน้นการออกคำสั่ง ให้คำสั่งที่ชัดเจน ระบุงานอย่างละเอียดว่าจะต้องทำ

อะไรและอย่างไรแลว้ควบคุม ดูแล บังคับการปฏิบัติอย่างใกล้ชิด 

 ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี (2557) กล่าวไว้ว่า แบบสั่งการ มุ่งงานสูงแต่มุ่งความสัมพันธ์

ต่ำ ผู้นำแนะนำ ออกคำสั่ ง และให้ข้อแนะนำ ให้คำสั่งที่ ชัดเจน และดูแลบัง คับบัญชา 

อย่างใกล้ชิด ซึ่งรูปแบบนี้เหมาะสมกับผู้ตามที่มีวุฒิภาวะต่ำ หรือมีประสบการณ์ ทักษะ

ความสามารถในการทำงานน้อย 

 House and Mitchell (1974) ได้กล่าวถึง ผู้นำแบบสั่งการ (Directive leadership) 

เป็นผู้นำที่ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการใช้คำสั่งเกี่ยวกับการทำงาน รวมทั้งแจ้งความ

คาดหวังให้ทราบ บอกถึงวิธีทำงานตลอดจนกำหนดเวลาทำงานสำเร็จให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

ทราบ ผู้นำแบบสั่งการจะกำหนดมาตรฐานของการทำงานพร้อมทั้งกฎระเบียบต่าง ๆ ที่ชัดเจน

แก่ผูใ้ตบ้ังคับบัญชา 

 จากการที่มีผู้ให้ความหมายและคำนิยามข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ผู้นำแบบ 

สั่งการ หมายถึงพฤติกรรมของผู้นำที่เน้นการออกคำสั่ง มีความเด็ดขาดในการตัดสินใจ 

โดยบอกผู้ใต้บังคับบัญชาถึงสิ่งที่ผูน้ำคาดหวัง ใช้กฎระเบียบให้ทำงานเสร็จ โดยกำหนดทิศทาง
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มาตรฐาน ขั้นตอนการทำงาน และควบคุมดูแลผู้ปฏิบัติงาน เป็นมิติที่ผู้นำคำนึงถึงตนเอง 

เป็นหลัก ดังนัน้การสื่อสารระหว่างผู้นำกับผูต้ามจะเป็นการสื่อสารแบบทางเดียว 

 2. ผู้นำแบบสนับสนุน 

 กวิสรา ชูทอง (2560) สรุปได้ว่า ผู้นำแบบสนับสนุน คือ พฤติกรรมของผู้บริหาร 

ที่มีลักษณะเป็นมิตร เป็นผู้ที่สามารถใกล้ชิดได้ ปฏิบัติต่อผูใ้ต้บังคับบัญชาในลักษณะที่ใหค้วาม

เสมอภาคและ มักทำงานเต็มหน้าที่เพื่อจัดสิ่งแวดล้อมของงานให้เป็นที่น่าพอใจ เป็นผู้เห็นอก

เห็นใจและเข้าใจ การแสดงความเข้าใจ ใส่ใจต่อความต้องการของผู้ตามเป็นมิตรให้ความรู้  

และความห่วงใยเป็นผู้เข้าถึงปัญหาของผู้อื่น 

 ธนากร แก่นเกษ (2560) ได้ให้ความหมายว่า ผู้นำแบบสนับสนุน หมายถึง

พฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสำคัญกับผู้ตาม เชื่อมั่นในตัวผู้ตาม จึงแสดงออก 

ให้ผู้ตามมีแรงจูงใจในงาน พฤติกรรมที่สำคัญ คือ การพยายามทำให้งานและสภาพแวดล้อม

ของงานเป็นที่พึงพอใจของผู้ตาม คำนึงถึงฐานะความเป็นอยู่ และความต้องการของผู้ตาม

ตลอดจนตอบสนองความต้องการของผู้ตามให้มากที่สุดปฏิบัติต่อผู้ตามด้วยความเสมอภาค 

ทำให้งานน่าสนใจ และมีมิตรภาพ 

 วราภรณ์  ช้างอยู่  (2557) สรุปได้ว่า ผู้นำแบบสนับสนุน เป็นพฤติกรรม 

ของผู้บริหารที่มีลักษณะเป็นมิตร เป็นผู้ที่สามารถเข้าใกล้ชิดได้ และเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับความ

ต้องการสถานภาพและความเป็นอยู่ของผูใ้ต้บังคับบัญชา ปฏิบัติต่อผู้ใตบ้ังคับบัญชาในลักษณะ

ที่ให้ความเสมอภาคและมักทำงานเต็มหน้าที่ เพื่อจัดสิ่งแวดล้อมของงานให้เป็นที่พอใจ 

และสนุกสนานมากขึ้นเป็นผู้เห็นอกเห็นใจและเข้าใจ การแสดงความเข้าใจใส่ ใจต่อความ

ต้องการของผู้ตามเป็นมิตร ให้ความรู้และความห่วงใยเป็นผูเ้ข้าใจถึงปัญหาของผูอ้ื่น การแสดง

ความซื่อสัตย์และนับถือการช่วยเหลอืผูต้ามพัฒนาความสามารถและอาชีพ 

 สรุปได้ว่า ผู้นำแบบสนับสนุน หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงความเป็น

มิตร อบอุ่นและสามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่ปิดกั้นความสัมพันธ์ เป็นผู้นำที่คำนึงถึงผู้อื่น เอาใจใส่

ต่อความต้องการพื้นฐาน ความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ตามเพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน  

ผูน้ำจะปฏิบัติกับผูใ้ต้บังคับบัญชาด้วยความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน นอกจากนีผู้้นำจะแสดง

พฤติกรรมสนับสนุนผู้ตามเช่นปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงาน อำนวยความสะดวก 

เพื่อเอื้อให้ผู้ปฏิบัติงานทำงานได้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสนับสนุน 

การเติบโตทั้งด้านทักษะความสามารถและอาชีพ 
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 3. ผู้นำแบบมีส่วนร่วม 

 กวิสรา ชูทอง (2560) สรุปได้ว่า ผู้นำแบบมีส่วนร่วม คือ พฤติกรรมของผู้บริหาร

ที่ให้ความเชื่อมั่นและการไว้วางใจต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเต็มที่ เป้าหมายและการบังคับ

บัญชาตัดสินใจเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงาน ด้วยการจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ความสำคัญและเห็น

คุณค่าของผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ความอิสระแก่ผู้ใตบ้ังคับบัญชา กระตุ้นให้ผูฟ้ังแสดงออกและรับ

ฟังผู้ตาม 

 ธัญ พร ตันหยง (2560) ได้สรุปความหมายของผู้นำแบบมีส่ วนร่วมว่า 

เป็นพฤติกรรมที่ผู้นำรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ อุปสรรคปัญหาจากบุคลากร มคีวามเป็น

กันเอง กระตุ้นให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจ เป็นการกระตุ้น

หรือดึงบุคลากรเข้ามาร่วมงานและการสร้างขวัญกำลังใจเพื่อปรับทัศนคติเข้ามาทำงานด้วย

ความเต็มใจ ตลอดจนอำนวยความสะดวกเพื่อให้เกิดความร่วมมือไม่เข้าไปควบคุมกำกับ 

การทำงานมากจนเกินไป 

 ธนากร แก่นเกษ (2560) สรุปได้ว่า ผู้นำแบบมีส่วนร่วม หมายถึง พฤติกรรม 

ที่ผู้บริหารสถานศึกษายังคงให้ความสำคัญกับผู้ตาม พฤติกรรมที่สำคัญ คือการเปิดโอกาส  

ให้ผู้ตามมีส่วนร่วมในการทำงานทั้ งการตัดสินใจ การวางแผนงาน การปฏิบัติ งาน 

และการประเมินผลงาน มีการปรึกษาหารือซึ่ งกันและกัน ขอความเห็นข้อเสนอแนะ 

และนำข้อมูลเหล่านีม้าประกอบการตัดสินใจของผู้นำ 

 โชติกา พรหมเทศ (2557) สรุปว่า ผู้นำแบบมีส่วนร่วม หมายถึง คุณลักษณะ

พฤติกรรมที่ผู้นำให้ความสำคัญแก่พนักงานต่อความรับผดิชอบในการทำงานมากขึ้น กระตุ้นให้

พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจ แล้วอำนวยความสะดวกเพื่อให้เกิด

ความร่วมมือและพันธะสัญญา เป็นการกระตุ้นหรือดึงผู้ตามเข้ามาร่วมงานและการสร้างขวัญ

กำลังใจ เพื่อปรับทัศนคตเิข้ามาทำงานด้วยความเต็มใจ 

 วราภรณ์  ช้างอยู่  (2557) สรุป ได้ว่า  ผู้นำแบบมีส่วนร่วมเป็นพฤติกรรม 

ของผู้บริหารที่ให้ความเชื่อมั่นและการให้ความไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเต็มที่ เป็นมิตร

กับผูใ้ต้บังคับบัญชาเป้าหมายและการบังคับบัญชาตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงานจะกระทำ

โดยกลุ่มด้วยการจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ความสำคัญและเห็นความสำคัญและเห็นคุณค่า 

ของผู้ใต้บังคับบัญชาอาศัยความร่วมมือในการทำงานและ ให้ความอิสระแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา

กระตุ้นให้ผู้ตามแสดงออกและรับฟังผู้ตาม จัดประชุมเพื่อรับทราบปัญหาการตัดสินใจ 

และระดมความคิดพิจารณาการเสนอความคิดของผู้ตามอย่างจริงจัง ตามมติเอกฉันท์ระหว่าง

ผูต้ามและผูน้ำอย่างเท่าเทียมกัน มอบหมายการตัดสินใจแก่ผู้ตามที่มีความสามารถ 
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 สถาพร ปิ่นเจริญ (2556) กล่าวว่า แบบมีส่วนร่วม ผู้นำจะเลือกใช้วิธีนี้ก็ต่อเมื่อ 

ผู้ตามมีทักษะในการทำงาน แต่ขาดแรงจูงใจในการทำงาน โดยการกระตุ้นหรือดึงผู้ตาม 

เข้ามาร่วมงานและการสร้างขวัญกำลังใจ เพื่อให้เขาปรับเปลี่ยนทัศนคติเข้ามาทำงานด้วย

ความเต็มใจมากยิ่งขึน้ 

 Evans (1970) ได้กล่าวถึง ผู้นำแบบมีส่วนร่วมว่า เป็นผู้นำที่ใช้พฤติกรรมในการให้

คำปรึกษาร่วมกับสมาชิกและนำเอาแนวคิดของกลุ่มมาพิจารณาก่อนการตัดสินใจ 

 จากข้อความข้างตน้ สรุปได้ว่า ผู้นำแบบมีส่วนร่วม หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหาร

ให้ผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชาเข้ามามีส่วนร่วม โดยอาศัยความร่วมมือในการปฏิบัติงาน การแสดง

ความคิดเห็น และการตัดสินใจมาประกอบการพิจารณาว่าจะวางแผนหรือดำเดินการอย่างไร

ผู้นำจะกระตุ้น ชักจูง สร้างขวัญกำลังใจแก่ผู้ตาม ตลอดจนให้ความไว้วางใจ และอิ สระ 

แก่ผู้ ใต้บั งคับบัญชา เปิดรับแนวคิด ข้อเสนอแนะ มีการปรึกษาหรือระดมความคิด 

กับผูใ้ต้บังคับบัญชา 

 4. ผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ 

 กวิสรา ชูทอง (2560) สรุปได้ว่า ผู้นำแบบมุ่งเน้นความสำเร็จ คือ พฤติกรรม 

ของผู้บริหารสถานศึกษาที่เน้นความสำเร็จ จะตั้งเป้าหมายที่ท้าทายสำหรับผู้ใต้บังคับบัญชา

เน้นความสำคัญไปที่ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานและปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง แสดงความ

มั่นใจในความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานให้แสดงความสามารถได้อย่าง

เต็มที ่

 ธนากร แก่นเกษ (2560) สรุปได้ว่า ผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ หมายถึง พฤติกรรม

ที่ผู้บริหารสถานศึกษาเน้นงานเป็นหลัก แต่เป็นการคาดหวังงานในอนาคตมากขึ้นโดยมี

พฤติกรรมที่สำคัญ คือ การเป็นผู้นำที่คาดหวังความเป็นหนึ่งอยู่ตลอดเวลา มีความมุ่งมั่น 

ต่องานสูง โดยกำหนดเป้าหมายขององค์การที่สูงกว่าเป้าหมายปกติ มีความท้าทาย คาดหวังให้

ผู้ตามปฏิบัติงานสูงสุด และนำพาสู่ความเชื่อมั่นในตนเองสูง มุ่งเน้นความเป็นเลิศและปรับปรุง

การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

 วราภรณ์ ช้างอยู่ (2557) สรุปได้ว่า พฤติกรรมแบบเน้นความสำเร็จเป็นพฤติกรรม

ของผู้บริหารที่ เน้นความสำเร็จจะตั้ งเป้าหมายที่ท้าทายสำหรับผู้ ใต้บั งคับบัญชาเน้น

ความสำคัญไปที่ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานและปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง แสดงความ

มั่นใจในความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานให้แสดงความสามารถได้อย่าง

เต็มที ่
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 House (1971) ผู้นำแบบเนั้นความสำเร็จ (Achievement-oriented leadership tyle) 

เป็นผู้นำที่จูงใจพนักงานให้ทำงานให้บรรลุผลสำเร็จ เช่น มีการกำหนดเป้าหมายที่ท้าทาย  

และการให้รางวัลแก่ผลการทำงานที่น่าพอใจ 

 Evans (1970) ได้กล่าวถึง ผู้นำแบบเนั้นความสำเร็จ เป็นผู้นำที่ใช้พฤติกรรม 

มุ่งเป้าหมาย แสวงหาแนวทางปรับปรุงการทำงานให้ดีขึ้น เนั้นความเป็นเลิ ศและแสดง 

ใหส้มาชิกได้เห็นถึงความเชื่อม่ันในตนเองสูงโดยสมาชิกก็จะ ปฏิบัติงานไปสู่มาตรฐานอันสูงด้วย 

 สรุปได้ว่า ผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ หมายถึง พฤติกรรมผู้นำที่เน้นความสำเร็จ 

และงานเป็นหลัก โดยตั้งเป้าหมายหรือมาตรฐานไว้สูง ท้าทายหรือคาดหวังให้ผู้ตามปฏิบัติงาน

ออกมาอย่างเต็มความสามารถ ผู้นำจะให้ความสำคัญกับความเป็นเลิศ ขณะเดียวกันจะมั่นใจ

ในความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้ตามมาก มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ฤทธิชัย สุขแก้ว (2564) ได้ศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา

สหวิทยาเขตสุดถิ่ น ไทย สำนักงานเขตพื้ นที่ การศึกษามัธยมศึกษา เขต  36 พบว่า 

ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สหวิทยาเขตสุดถิ่นไทย

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 จำแนกตามวุฒิการศกึษา และประสบการณ์

การทำงาน ในทุกด้านโดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 

 สุดารัตน์ นารอยี (2564) ได้ศึกษาภาวะผู้นำตามวิถีทางและเป้าหมายของผู้บริหาร

สตรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม จำแนก

ตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 

 รัตนา กาญจนพันธุ์ (2563) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การบริหารสถานศกึษาในสถานการณ์

วิกฤติไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์การบริหาร

สถานศึกษาในสถานการณ์วิกฤตไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) โดยใช้แนวคิดผู้นำตาม

สถานการณ์ แนวนโยบายภาครัฐ และแนวคิดการบริหารสถานศกึษาเป็นกรอบในการวิเคราะห์

เพื่อให้สถานศึกษามุ่งเน้นการปฏิบัติตามแนวนโยบายภาครัฐ ภายใต้มาตรการการป้องกัน 

การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 อย่างเคร่งครัดผลการวิเคราะห์ พบว่า 1) ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรมุ่งเน้นการปฏิบัติตามแนวนโยบายภาครัฐ รวมถึงการใช้กลไกความร่วมมือ 

ของผู้ปกครองและชุมชนในการดูแลนักเรียน นักศึกษา โดยคำนึงถึงความปลอดภัยสูงสุด

ภายใต้สถานการณ์วิกฤติที่ เกิดขึ้น คำนึงถึงความปลอดภัยสูงสุดของทุกคนที่ เกี่ยวข้อง 

มีการอำนวยการให้นักเรียนทุกคนเข้าถึงการเรียนการสอนได้ การใช้สิ่งที่มีอยู่แ ล้วให้เกิด
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ประโยชน์สูงสุดเพื่อให้นักเรียนทุกระดับช้ันสามารถเรียนผ่าน DLTV ได้ การตัดสินใจนโยบาย

อยู่บนพื้นฐานของการสำรวจความต้องการทั้งจากนักเรียน ครู และโรงเรียน และ 2) ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรมุ่งเน้นที่บทบาทของผู้บริหารโดยการสร้างคุณค่าแก่ตนเองเพื่อแสดงถึง 

การเป็นตัวอย่ างที่ ดี  การปฏิบั ติตนของผู้บริหาร รวมถึ งการให้ความเป็นธรรมต่อ

ผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในเรื่องสวัสดิการและความเจริญ ก้าวหน้า โดยผู้บริหารต้องชี้นำ 

แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความ

รับผิดชอบ มีอิสระทางความคิด และเข้าใจในสภาพปัญหาต่าง ๆ ที่กำลังเกิดขึ้นกับองค์การ

ผู้ ใต้บั งคับบัญ ชาที่มีความตั้ งใจจริงจะผ่านพ้นสภาพปัญ หาที่ เกิดขึ้น ได้  ควรมุ่ งเน้น 

ที่สถานการณ์แวดล้อมที่ เป็นการกำหนดบทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจ 

และจะส่งผลต่อการแสดงลักษณะภาวะของผู้นำของผู้บริหารด้วย และผู้บริหารสถานศึกษา

จำเป็นที่จะต้องเรียนรู้และส่งเสริมใหม้ีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ด้วย 

 วิษณุกร แตงแก้ว (2563) ได้ศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ในการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบว่า ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

ในการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎร์ธาน ีเขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 สาวิตรี  บุญ นุกูล  (2562) ได้ศึกษาเกี่ ยวกับ  ปั จจัยที่ ส่ งผลต่อประสิทธิผล 

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 พบว่า ปัจจัยภาวะผู้นำ

เชิงสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาในเขต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต 6 มีผู้บริหารที่มีความมุ่งมั่นที่จะทำงานให้สำเร็จตามที่กำหนดไว้ ตั้งมาตรฐานการทำงาน

ของครู และบุคลากรทางการศกึษา ทำให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ใหค้วามสำคัญ

กับการสั่งการที่มวีัตถุประสงค์ชัดเจน 

 บัญชา บุญบำรุง (2561) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์  

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตบางเขน

กรุงเทพมหานคร พบว่า ภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์ตามความคิดเห็นของข้าราชการครูผู้สอน 

ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

 วรรณพร ตรีชัยศรี (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ 

ตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 พบว่า ภาวะผู้นำตามสถานการณ์  



 

 

  56 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  เขต 2 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วม ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้บริหารมีการเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมคิด ร่วมทำ

และร่วมตัดสินใจในกระบวนการทำงานต่าง ๆ ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการกำหนดวิธีการ

และเป้าหมายของงาน ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความภาคภูมิใจในตนเองว่ามีส่วนร่วมในงาน

นั้นและเกิดความกระตอืรือร้นในการทำงานมากขึ้น โดยในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของผู้ใด้บังคับ

บัญชาผู้บริหารจะไม่เข้าไปควบคุมหรือสั่งการในการทำงาน เพียงแต่คอยให้ความช่วยเหลือ

สนับสนุนต่าง ๆ และรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะและอุปสรรคปัญหาต่าง  ๆ ของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา ผูบ้ริหารจะสร้างแรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานให้สำเร็จ 

 กวิสรา ชูทอง (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์

ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดปราจีนบุรี พบว่า ภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์ ของผู้บริหาร

สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัด

ปราจนีบุรี ด้านผู้นำแบบสั่งการอยู่ในระดับปานกลาง 

 ธัญพร ตันหยง (2560) ได้ศึกษาบทบาทภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี พบว่า บทบาทภาวะผู้นำ

ตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

จันทบุรี ด้านผู้นำแบบสั่งการ จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน แตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยสำคัญ 

 ธนากร แก่นเกษ (2560) ได้ศึกษาภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์ของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษาในจังหวัดจันทบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 17 ด้านผู้นำ

แบบสนับสนุน จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์ของผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดจันทบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17

ด้านผู้นำแบบสนับสนุน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญ 

 ชัชฎา เมธีทรงกิจ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้ประกอบ 

การวิสาหกิจชุมชน อำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย พบว่า ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของ

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน อำเภอเชยีงคาน จังหวัดเลย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 วราภรณ์  ช้างอยู่  (2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ 

ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้ สอน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า ภาวะผูน้ำแบบสนับสนุน ของผู้บริหาร
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สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก ดังนี้ ผู้บริหารสนับสนุนครู

ผู้บริหารมีความเมตตา ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครู ผู้บริหารเอาใจใส่ในสวัสดิการ และผู้บริหาร

สร้างบรรยากาศที่ดี  ตามลำดับ ภาวะผู้นำแบบสนับสนุนเป็นพฤติกรรมของผู้บริหาร  

ที่มีลักษณะเป็นมิตร เป็นผู้ที่สามารถเข้าใกล้ชิดได้ และเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับความต้องการ

สถานภาพและความเป็นอยู่ของผู้ใต้บังคับบัญชา ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในลักษณะ 

ที่ให้ความเสมอภาคและ มักทำงานเต็มหน้าที่ เพื่อจัดสิ่งแวดล้อมของงานให้เป็นที่พอใจ  

และสนุกสนานมากขึ้น เป็นผู้เห็นอกเห็นใจและเข้าใจ การแสดงความเข้าใจ ใส่ใจต่อความ

ต้องการของผู้ตาม เป็นมิตรให้ความรู้และความห่วงใย เป็นผู้ เข้าใจถึงปัญหาของผู้อื่น 

การแสดงความซื่อสัตย์และนับถือ การช่วยเหลอืผูต้ามพัฒนาความสามารถและอาชีพ 

 สุวรรณา เทพประสิทธิ์ (2555) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำวิถีทาง-

เป้าหมายของผู้บริหาร กับประสิทธิผลของโรงเรียนในอำเภอคลองหลวง สังกัดสำนักงาน

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเรียงลำดับจาก

มากไปหาน้อย คือ ภาวะผู้นำแบบสนับสนุน ภาวะผู้นำแบบให้มีส่วนร่วมและภาวะผู้นำแบบ 

มุ่งความสำเร็จของงาน ส่วนด้านภาวะผู้นำแบบสั่งการมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาภาวะผู้นำตามของผู้บริหารสถานศึกษา 

สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเชียงราย โดยผู้วิจัยได้ศกึษา

ค้นคว้าเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสังเคราะห์นำเสนอเป็นกรอบแนวคิด ดังนี้ 

 ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิัย 

1. วุฒกิารศึกษา 

   1.1 ปริญญาตรี 

   1.2 สูงกว่าปริญญาตรี 

2. ประสบการณ์การทำงาน 

   2.1 ตั้งแต่ 1–5 ปี 

   2.2 ตั้งแต่ 5–6 ปี 

   2.3 11 ปีขึ้นไป 

 

ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ 4 ด้าน คือ 

1. ด้านผู้นำแบบสั่งการ 

2. ด้านผู้นำแบบสนับสนุน 

3. ดา้นผู้นำแบบมสี่วนร่วม 

4. ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ 

 



 

 

 

บทท่ี 3 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 

 

 ในการวิจัยเรื่อง ศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย  ผู้ วิจัย 

ได้ดำเนินการศึกษาโดยมีขั้นตอนการดำเนินการวจิัย ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมือการวิจัย 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 5. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากร 

 บุ ค ลากรท างก ารศึ กษ าใน โรงเรี ยนมั ธยม ศึ กษ า ส หวิท ยา เขตริม ก ก 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย  จำนวน 11 โรงเรียน รวมจำนวน

ประชากรทั้งสิน้ 554 คน 

 2. กลุ่มตัวอย่าง 

 บุ ค ลากรท างก ารศึ กษ าใน โรงเรี ยน มั ธยม ศึ กษ า ส หวิท ยา เขตริม ก ก 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างตามวิธี

คำนณวนหากลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) รวมทั้งสิ้น 

226 คน แลว้ทำการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยกำหนดสัดส่วน

ตามขนาดของประชากรในแต่ละโรงเรียน 

 

ตาราง 2 แสดงจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

โรงเรยีน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

โรงเรียนสามัคคีวทิยาคม 

โรงเรียนดำรงราษฎร์สงเคราะห์ 

โรงเรียนเม็งรายมหาราชวิทยาคม 

โรงเรียนห้วยสักวิทยาคม 

153 

132 

51 

26 

65 

57 

20 

10 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

โรงเรยีน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

โรงเรียนเตรยีมอุดมศึกษาพัฒนาการฯ 

โรงเรียนดอนชัยวิทยาคม 

โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณฯ 

โรงเรียนสามัคคีวทิยาคม 2 

โรงเรียนดอนศิลาผางามวิทยาคม 

โรงเรียนเวียงชัยวิทยาคม 

โรงเรียนเวียงเชียงรุ้งวิทยาคม 

23 

18 

77 

18 

16 

12 

28 

9 

6 

33 

6 

6 

4 

10 

รวม 554 226 

 

เคร่ืองมือการวิจัย 

 1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการวิจัยคือแบบสอบถาม โดยเครื่องมือ 

ที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่  1 ข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม ซึ่ งได้ แก่  วุฒิ การศึกษา 

และประสบการณ์การทำงาน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

 ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ ของผู้บริหาร

สถานศึกษาสหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย

ประกอบด้วย 4 ด้าน จำนวน 53 ข้อ ดังนี้ 

 1. ด้านผูน้ำแบบสั่งการ จำนวน 13 ข้อ 

 2. ด้านผูน้ำแบบสนับสนุน จำนวน 13 ข้อ 

 3. ด้านผูน้ำแบบมีส่วนร่วม จำนวน 14 ข้อ 

 4. ด้านผูน้ำแบบมุ่งความสำเร็จ จำนวน 13 ข้อ 

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับตามแนวคิด

Likert (1967) โดยแต่ละระดับมีความหมาย ดังนี้ 

 เกณฑ์การแปลความหมาย 

 5 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษามภีาวะผู้นำตามสถานการณ์อยู่ในระดับ มากที่สุด 

 4 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษามีภาวะผู้นำตามสถานการณ์อยู่ในระดับ มาก 

 3 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษามภีาวะผู้นำตามสถานการณ์อยู่ในระดับ ปานกลาง 

 2 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษามีภาวะผู้นำตามสถานการณ์อยู่ในระดับ น้อย 

 1 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษามีภาวะผู้นำตามสถานการณ์อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
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 2. การสร้างเครื่องมือการวจิัย 

 ผู้วิจัยทำการวิจัยและดำเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยมีขั้นตอน 

ในการสร้างเครื่องมอื ดังนี้ 

 2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องภาวะผู้นำตามสถานการณ์

ของผู้บริหารเพื่อนำไปเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมอืวัด 

 2.2 กำหนดประเด็นที่ต้องการสร้างแบบสอบถาม 

 2.3 สร้างข้อคำถามให้สอดคล้องกับประเด็นที่กำหนด แล้วนำเครื่องมือเสนอต่อ

อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบแก้ไข ปรับปรุงใหเ้หมาะสม 

 2.4 ตรวจสอบคุณ ภาพ เครื่อ งมือ โดยนำเครื่อ งมือวัดที่ ตรวจแก้ ไขแล้ ว 

เสนอผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน 

 3. การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 3.1 เครื่องมือวัดที่ตรวจแก้ไขแลว้เสนอผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน มีรายนามดังนี้ 

 3.1.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิดาวัลย์ อุ่นกอง รองคณบดีฝ่ายวิชาการ

วิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

 3.1.2 ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.น้ำฝน กันมา อาจารย์ประจำ วิทยาลัย

การศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

 3.1.3 ดร.ผ่องพรรณ ปินตาแสน ผูอ้ำนวยการโรงเรียน เทศบาล 7 ฝั่งหมิ่น

สังกัดสำนักการศกึษาเทศบาลนครเชียงราย 

 3.2 น ำผ ล ก าร พิ จ าร ณ าค ว าม เที่ ย งต ร ง เชิ ง เนื้ อ ห า  (Content Validity) 

ของผู้ เช่ียวชาญแต่ละท่าน คำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่ างข้อคำถามกับ

วัตถุประสงค์ (Index of Congruence: I0C) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตร วิเคราะห์ดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างขอ้คำถามกับความตอ้งการโดยใช้สูตร 

IOC = ΣR 

       n 

 เมื่อ IOC แทน ค่าความสอดคล้องระหว่างขอ้คำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

 ΣR แทน ผลรวมคะแนนความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

 n แทน จำนวนผูเ้ชี่ยวชาญทั้งหมด 

โดยผู้เช่ียวชาญลงความคิดเห็นและใหค้ะแนน ดังนี้ 

 ให้คะแนน +1 หมายถึง ข้อคำถามนี้มคีวามเหมาะสม 

 ให้คะแนน  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าขอ้คำถามนีม้ีความเหมาะสม 
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 ให้คะแนน -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามนี้ไม่มคีวามเหมาะสม 

แล้วเลือกดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปไว้ใช้และปรับปรุงข้อคำถามตามคำแนะนำ 

ของผู้เช่ียวชาญใหม้ีความตรงตามเนื้อหารวมถึงการใชภ้าษา 

 3.3 ปรับปรุงข้อคำถามบางข้อตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ ภายใต้การดูแล 

ของอาจารย์ที่ปรึกษา แล้วนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงใหอ้าจารย์ที่ปรึกษาตรวจอกีครั้ง 

 3.4 นำเครื่องมือวัดที่ได้ทำการตรวจสอบแล้วไปทดลองใช้ (Try–Out) กับกลุ่ม 

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน จากโรงเรียนพะเยาพิทยาคม อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา

จำนวน 30 คน ซึ่งจากนั้นนำข้อมูลที่ ได้มาวิเคราะห์การหาความเชื่อมั่นโดยการหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha-Coefficient) 

 3.5 นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบไปจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับ

สมบูรณ์แล้วนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการทำวิจัยต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ขอความอนุ เคราะห์บัณฑิตวิทยาลัยออกหนังสือถึงผู้บริหารสถานศึกษา 

และครูผู้สอน สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 

ที่ เป็ นกลุ่ มตั วอย่ างทั้ ง  11 แห่ ง เพื่ อขอความอนุ เคราะห์ ในการเก็บรวบรวมข้อมู ล 

โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ถึงผูบ้ริหารและขอรับคืนภายใน 30 วัน 

 2. ผูว้ิจัยรวบรวมแบบสอบถามจำนวน 226 ฉบับ ด้วยตนเองภายในเวลา 2 เดือน 

 3. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้ทำการเก็บข้อมูลไว้ตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนนำไป

วิเคราะห์ขอ้มูล 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยทำการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าสถิต ิดังนี้ 

 แบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมด ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับ

กลับคืนมาแล้วคัดไว้เฉพาะแบบสอบถามที่ตอบครบถ้วนทุกข้อคำถาม 

 ตอนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ 

ของคำถามเป็นแบบเลือกตอบ วิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วุฒิการศึกษา

และประสบการณ์ การทำงาน โดยการแจกแจงความถี่  ใช้สถิ ติบรรยาย คือ ร้อยละ

(Percentage) 
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 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา

สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย โดยการศึกษา

ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย  ใช้การหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การแปลความหมายของคะแนน ซึ่งผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์สำหรับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เชยีงราย ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2556) 

 คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำตามสถานการณ์

ในระดับมากที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำตามสถานการณ์

อยู่ในระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำตามสถานการณ์

อยู่ในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำตามสถานการณ์

อยู่ในระดับน้อย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำตามสถานการณ์

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติและวิธีวิเคราะห์

ข้อมูลที่สอดคล้องกับคำถามในการวิจัยและการทดสอบสมมตฐิาน ดังนี้ 

 1. สถิติที่ ใช้หาคุณค่าของเครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย  คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย ประกอบด้วย 

 1.1 การหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามแต่ละข้อโดยใช้สูตร IOC 

IOC = ΣR 

   n 

 เมื่อ IOC แทน ดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างขอ้คำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

 ΣR แทน ผลรวมคะแนนความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

 N แทน จำนวนผูเ้ชี่ยวชาญทั้งหมด 



 

 

  63 

 1.2 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้การหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (บุญชม ศรสีะอาด, 2556) 

 α = 
𝑘

𝑘−1
 [

1− ∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑇
2 ] 

 α คือ ค่าสัมประสิทธิ์ของเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 𝑆𝑖  คือ ความแปรปรวนของแบบสอบถามแต่ละข้อ 

 𝑘 คือ จำนวนข้อของแบบสอบถาม 

 𝑆𝑇 คือ ความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

 2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วุฒิการศึกษา

และประสบการณ์ การทำงาน โดยการแจกแจงความถี่  ใช้สถิติบรรยาย คือ ร้อยละ

(Percentage) (บุญชม ศรสีะอาด, 2556) 

 P =
f

n
× 100 

 เมื่อ P แทน รอ้ยละ 

 f แทน ความถี่หรือจำนวนข้อมูลที่ตอ้งการหาร้อยละ 

 n แทน จำนวนของมูลทั้งหมด 

 3. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย สถิติที่ใช้ ได้แก่ 

ค่าคะแนนเฉลี่ย X̅ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 3.1 ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) (บุญชม ศรสีะอาด, 2556) 

 X̅ =
∑ X

n
 

 เมื่อ X̅ แทน รอ้ยละ 

 ∑ X แทน ความถี่หรอืจำนวนข้อมูลที่ต้องการหาร้อยละ 

 N แทน จำนวนข้อมูลทั้งหมด 

 3.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standord Devicton) (บุญชม ศรสีะอาด, 2556) 

 S. D. =  √
n ∑ X2−(∑ X)2

n(n−1)
 

 เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 X แทน คะแนนแต่ละคน 

 ∑ X2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละคนยกกำลังสอง 

 (∑ X)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกำลังสอง 

 N แทน จำนวนกลุ่มเป้าหมาย 
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 4. วิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผู้นำตามสถานการณ์ ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จำแนกตามวุฒิ

การศกึษา สถิตทิี่ใช้ คือ การทดสอบค่าที (t-test) 

    ΣD 

 T =  

 เมื่อ t แทน ค่าสถิตทิี่จะใช้เปรียบเทียบกับค่าวกิฤต เพื่อทราบความมนีัยสำคัญ 

 D แทน ความแตกต่างระหว่างคะแนนแต่ละคู่ 

 n แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่างหรอืจำนวนคู่คะแนน 

  5. วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบองคประกอบเดียว (One-Way Analysis of Variance) 

หากพบวามีความแตกตางกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยใชสูตร 

 

 

 

 เมื่อ F แทน ค่าแจกแจงของ F 

 MSB แทน ความแปรปรวน (Mean Square) ระหว่างกลุ่ม 

 MSw แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 6. วิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผู้นำตามสถานการณ์ ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จำแนกตาม

ประสบการณ์การทำงาน สถิติที่ใช้ คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) และการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LS.D. (Least Significant Difference) 

 S = √(K − 1)F(a;dfrdf2)
 
√

MS
E[∑ =1 

(Cj)2

nj

k
j ]

 

 เมื่อ s แทน ค่าวกิฤตของ Sheffe 

 K แทน จำนวนของกลุ่มตัวอย่างที่นำมาเปรียบเทียบกัน 

 a; dfrdf2) แทน เปิดค่ า F ในตารางแจกแจงค่ า F ที่  a มีค่า 0.05 

และ0.01 และ dfr คือค่า df8 ถ้าเป็นการวิเคราะห์ ความแปรปรวนแบบทิศทางเดียว 

ในตารางวิเคราะห์ความแปรปรวน ส่วน df2 คือ ค่า df𝑤 หรอืค่า df𝐸  ค่าใดค่าหนึ่ง 

 MSE แทน ค่าความคลาดเคลื่อนของตารางความแปรปรวน 
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 Cj แทน ค่าสัมประสิทธิ์ Contrast ซึ่งจะมีค่าเป็น 1,-1,1,-1,... 

 nj แทน จำนวนคนในกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม 

ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย โดยกำหนดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดับตามแนวคิด (Likert, 1967) ค่าคะแนน และแปลความหมายตามแนวทางของ (บุญชม 

ศรสีะอาด, 2556) ดังนี้ 

 5 คะแนน หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษามีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ มากที่สุด 

 4 คะแนน หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษามีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ มาก 

 3 คะแนน หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษามีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ ปานกลาง 

 2 คะแนน หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษามีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ น้อย 

 1 คะแนน หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษามีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ น้อยที่สุด 

เกณฑ์การใหค้ะแนนค่าเฉลี่ยและแปลความหมายตามแนวทางของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ดังนี ้

 คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำตามสถานการณ์

อยู่ในระดับมากที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำตามสถานการณ์

อยู่ในระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำตามสถานการณ์

อยู่ในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำตามสถานการณ์

อยู่ในระดับน้อย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำตามสถานการณ์

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 



 

 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงรายในครั้งนี้  ผู้วิจัยขอเสนอผล 

การวิเคราะห์ขอ้มลูตามแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนตามลำดับ ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วุฒิการศึกษา

และประสบการณ์การทำงาน 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหาร

สถานศกึษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำตามสถานการณ์  

ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เชยีงราย จำแนกตามระดับวุฒิการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วุฒิการศึกษา 

และประสบการณ์การทำงาน 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  วุฒิการศึกษาและประสบการณ์  

การทำงาน โดยการแจกแจงความถี่และร้อยละ ดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตาราง 3 แสดงจำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

วุฒิการศึกษา   

    ปรญิญาตร ี 131 57.96 

    สูงกว่าปรญิญาตร ี 95 42.04 

รวม 226 100.00 

ประสบการณ์การทำงาน   

    ต้ังแต่ 1-5 ปี 55 24.34 

    ต้ังแต่ 6–0 ปี 54 23.89 

    11 ปีขึน้ไป 117 51.77 

รวม 226 100.00 
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 จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับวุฒิการศึกษาส่วนใหญ่ 

มีระดับวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 57.96 รองลงมา คือ

ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 42.04 จำแนกตามประสบการณ์  

การทำงาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทำงาน 11 ปีขึน้ไป จำนวน 117 คน

คิดเป็นร้อยละ 51.77 รองลงมา คือ มีประสบการณ์ ตั้งแต่ 1-5 ปี จำนวน 55 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 24.34 และมีประสบการณ์ตั้งแต ่6-10 ปี จำนวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.89 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เชียงราย 

 ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตาราง 4 แสดงความคิดเห็นของผู้บรหิารและครูเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเชียงราย ในภาพรวม 

 ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

(n = 226) 
แปลผล ลำดับที่ 

(x̅) (S.D.) 

1 ด้านผูน้ำแบบสั่งการ 3.30 0.85 ปานกลาง 4 

2 ด้านผู้นำแบบสนับสนุน 4.08 0.96 มาก 1 

3 ด้านผูน้ำแบบมีส่วนร่วม 4.04 0.80 มาก 2 

4 ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ 3.85 0.64 มาก 3 

 รวมเฉลี่ย 3.81 0.81 มาก  

 

 จากตาราง 4 พบว่า ภาวะผูน้ำตามสถานการณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สหวิทยาเขตริมกก

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.81, 

S.D. = 0.81) โดยมีค่าเฉลี่ยรายด้าน เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด คือ ด้านผู้นำแบบสนับสนุน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.08, S.D. = 0.96) รองลงมา คือ
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ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.04, S.D = 0.80) รองลงมา คือ 

ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.85, S.D. = 0.64) และด้าน 

ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านผู้นำแบบสั่งการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.30, 

S.D. = 0.85) 

 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเชียงราย ด้านผู้นำแบบสั่งการ 

ข้อ ด้านผู้นำแบบสั่งการ 
(n = 226) 

แปลผล ลำดับท่ี 
(x̅) (S.D.) 

1 ผู้บริหารเป็นผู้กำหนดเป้าหมายและแนวทาง 

ในการปฏิบัติงานเพียงผู้เดียว 

3.13 1.24 ปานกลาง 9 

2 ผู้บริหารเป็นผู้วางแผนการปฏิบัตงิานด้วยตนเอง 3.11 1.29 ปานกลาง 10 

3 ผู้บริหารเป็นผู้กำหนดกฎระเบียบต่าง ๆ โดยบุคลากร 

ในโรงเรียนมีหน้าที่ปฏิบัติตาม 

3.08 1.30 ปานกลาง 11 

4 ผู้บริหารตัดสินใจทุกเรื่องเพียงผู้เดียวและสั่งการ 

ให้บุคลากรในโรงเรียนพึงปฏิบัติตาม 

2.83 1.29 ปานกลาง 12 

5 ผู้บริหารกำหนดขั้นตอนเพื่อกำกบับุคลากรในโรงเรียน 

ให้ทำงานอย่างมีระบบ 

3.59 1.18 มาก 3 

 

6 ผู้บริหารควบคุมดแูลการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด 3.63 1.02 มาก 2 

7 ผู้บริหารสั่งการอย่างเข้มงวดและเด็ดขาด 3.16 1.07 ปานกลาง 8 

8 ผู้บริหารเน้นการใชก้ฎระเบียบเพื่อให้งานนั้นสำเร็จ 3.44 1.05 ปานกลาง 7 

9 ผู้บริหารไม่เปลี่ยนแปลงสิง่ใด ๆ หากเห็นว่าสิ่งนั้นถูกต้อง

เป็นไปตามระเบียบแบบแผน 

3.58 1.12 มาก 4 

10 ผู้บริหารบอกความคาดหวงัในผลงานของบุคลากร 

ในโรงเรียนทั้งเชิงปรมิาณและคุณภาพ 

3.82 1.03 มาก 1 

11 ผู้บริหารใชอ้ำนาจตัดสินใจโดยไม่ขอความคดิเห็น 

จากผู้อื่น 

2.49 1.19 น้อย 13 

12 ผู้บริหารมีจุดยืนที่ชัดเจนในการแสดงข้อคิดเห็นต่อปัญหา

ที่เกิดขึน้ 

3.57 1.02 มาก 5 

13 ผู้บริหารมอบหมายงานและบอกวธิีการปฏิบัติงาน 

ให้บุคลากรตามที่ตนเองต้องการ 

3.49 1.18 ปานกลาง 6 

รวมเฉลี่ย 3.30 0.85 ปานกลาง  

 

 จากตาราง 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำตาม

สถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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มัธยมศึกษาเชียงราย ด้านผู้นำแบบสั่งการ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.30, 

S.D. = 0.85) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหาร 

บอกความคาดหวังในผลงานของบุคลากรในโรงเรียนทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ซึ่งมีความ

คิด เห็นอยู่ ในระดับมาก (x̅ = 3.82, S.D.= 1.03) รองลงมาคือ  ผู้บริหารควบคุมดูแล 

การปฏิบัติงานอย่างใกล้ ชิด  ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก (x̅ = 3.63, S.D.= 1.02) 

และผู้บริหารกำหนดขั้นตอนเพื่อกำกับบุคลากรในโรงเรียนให้ทำงานอย่างมีระบบ ซึ่งมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.59, S.D.= 1.18) ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ

ผู้บริหารใช้อำนาจตัดสินใจโดยไม่ขอความคิดเห็นจากผู้อื่น ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 

(x̅ = 2.49, S.D.= 1.19) 

 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเชียงราย ด้านผู้นำแบบสนับสนุน 

ข้อ ด้านผู้นำแบบสนบัสนุน 
(n = 226) 

แปลผล ลำดับท่ี 
(x̅) (S.D.) 

1 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนได้พบ 

เพื่อปรกึษาหารือเรื่องงานและเร่ืองสว่นตัว 

3.76 1.26 มาก 13 

2 ผู้บริหารมีความเมตตาเข้าใจความรูส้ึกและรับรูป้ัญหา

ต่าง ๆ ของบคุลากรในโรงเรียน 

4.13 1.05 มาก 4 

3 ผู้บริหารแสดงความเอาใจใส่ในการปฏิบัติ 

งานหรือหน้าที่ของบุคลากรในโรงเรียน 

4.02 1.01 มาก 9 

4 ผู้บริหารให้คำแนะนำและช่วยเหลือบคุลากร 

ในการพัฒนาตนเอง 

3.98 1.04 มาก 11 

5 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในโรงเรียนมีความก้าวหน้า

ในวชิาชีพ 

4.29 0.73 มาก 1 

6 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรไดท้ำงานเต็มศักยภาพ 4.21 0.90 มาก 2 

7 ผู้บริหารมีความยุติธรรมและเสมอภาคในการบริหารงาน 3.95 1.10 มาก 12 

8 ผู้บริหารให้การสนับสนุนทั้งทางตรงและทางออ้ม 

ในการปฏิบัติงาน 

4.12 0.99 มาก 5 

9 ผู้บริหารให้กำลังใจในการปฏิบัตงิานอย่างสม่ำเสมอ 4.11 1.04 มาก 6 

10 ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือในการแก้ไขปรับปรุง 

การปฏิบัติงานของบุคลากรที่ประสบปัญหา 

4.01 1.10 มาก 10 

11 ผู้บริหารสรา้งความเป็นกันเองและมสีัมพันธ์ที่ดี 

กับสมาชกิในองคก์ร 

4.03 1.15 มาก 8 

 



 

 

  70 

ตาราง 6 (ต่อ) 

ข้อ ด้านผู้นำแบบสนบัสนุน 
(n = 226) 

แปลผล ลำดับท่ี 
(x̅) (S.D.) 

12 ผู้บริหารมีความเป็นมติรและไม่ถือตัวในการปฏิบัติงาน

ร่วมกัน 

4.10 1.09 มาก 7 

13 ผู้บริหารสรา้งโอกาสใหม่ ๆ และบรรยากาศที่ด ี

ในการทำงานร่วมกันเพื่อใหง้านมปีระสิทธิภาพ 

4.15 0.98 มาก 3 

รวมเฉลี่ย 4.08 0.96 มาก  

 

 จากตาราง 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำตาม

สถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเชียงราย  ด้านผู้นำแบบสนับสนุนในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (x̅ = 4.08 , 

S.D.= 0.96) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารสนับสนุน

ให้บุคลากรในโรงเรียนมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.29, 

S.D.= 0.73) รองลงมา คือ ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรได้ทำงานเต็มศักยภาพ  ซึ่งมีความ

คิ ด เห็ น อ ยู่ ใน ระดั บ ม าก  (x̅ = 4.21, S.D.= 0.90) แล ะผู้ บ ริ ห ารส ร้ างโอก าส ให ม่  ๆ 

และบรรยากาศที่ดีในการทำงานร่วมกันเพื่อให้งานมปีระสิทธิภาพ ซึ่งมคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 4.15, S.D.= 0.98) ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารเปิดโอกาส

ให้บุคลากรในโรงเรียนได้พบเพื่อปรึกษาหารือเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว  ซึ่งมีความคิดเห็น 

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.76, S.D.= 1.26) 

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเชียงราย ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม 

ข้อ ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม 
(n = 226) 

แปลผล ลำดับท่ี 
(x̅) (S.D.) 

1 ผู้บริหารร่วมกับบุคลากรในโรงเรียนวางแผน 

การปฏิบัติงาน 

4.09 1.09 มาก 6 

2 ผู้บริหารเปิดโอกาสบุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดง

ความคดิเห็นในการปฏิบัติงาน 

4.11 0.89 มาก 5 

3 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแก้ไข

ปัญหาทีเ่กิดขึน้จากการปฏิบัตงิาน 

4.15 0.98 มาก 3 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ข้อ ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม 
(n = 226) 

แปลผล ลำดับท่ี 
(x̅) (S.D.) 

4 ผู้บริหารระดมความคิดเห็นจากบุคลากรในโรงเรียน 

ในการดำเนินงานทีส่ำคญัก่อนนำไปปฏิบัติ 

3.98 0.96 มาก 10 

5 ผู้บริหารมีการกระตุ้นให้เกิดการอภิปราย และเสนอแนะ

ในการปฏิบัติงาน 

3.87 0.99 มาก 13 

6 ผู้บริหารมีวิธีจูงใจให้บุคลากรร่วมมือกันปฏิบัตงิาน 3.89 1.11 มาก 11 

7 ผู้บริหารมีการประชุมปรึกษาหารือกบับุคลากร 4.19 0.96 มาก 1 

8 ผู้บริหารมีการขอความคิดเหน็ หรือคำแนะนำเกี่ยวกบั

การปฏิบัติงานให้สำเร็จจากบคุลากร 

4.14 0.99 มาก 4 

9 ผู้บริหารไม่เข้าไปควบคมุ กำกบัการทำงานของบุคลากร 3.47 1.19 ปานกลาง 14 

10 ผู้บริหารทำให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้

ร่วมงานกัน 

3.92 1.00 มาก 9 

11 ผู้บริหารให้กำลังใจและร่วมแก้ปญัหาเมื่อบุคลากร

ปฏิบัติงานไมส่ำเร็จ 

3.88 1.02 มาก 12 

12 ผู้บริหารให้รางวัล ยกย่องชมเชยแก่บคุลากรเมื่อ

ปฏิบัติงานไดบ้รรลุเป้าหมาย 

3.95 0.99 มาก 8 

13 ผู้บริหารมีความเชื่อมั่นในความสามารถของบุคลากร 4.16 0.87 มาก 2 

14 ผู้บริหารแสดงให้บคุลากรรู้สึกเสมอวา่ทุกคนมีส่วน

สำคัญในการปฏิบัติงานให้เกดิผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

4.04 0.97 มาก 7 

รวมเฉลี่ย 3.99 0.80 มาก  

 

 จากตาราง 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำตาม

สถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเชียงราย  ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.99, 

S.D.= 0.80) ซึ่ งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหาร 

มีการประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากร  ซึ่ งมีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก  (x̅ = 4.19, 

S.D.= 0.96) รองลงมา คือ ผู้บริหารมีความเชื่อมั่นในความสามารถของบุคลากร ซึ่งมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.16, S.D.= 0.87) และผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วม 

ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.15, 

S.D.= 0.98) ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารไม่เข้าไปควบคุม กำกับ 

การทำงานของบุคลากร ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.47, S.D.= 1.19) 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเชียงราย ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ 

ข้อ ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ 
(n = 226) 

แปลผล ลำดับท่ี 
(x̅) (S.D.) 

1 ผู้บริหารเน้นงานที่มีประสิทธิผลและคุณภาพสูง 4.13 0.74 มาก 4 

2 ผู้บริหารเน้นการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพสูง 4.12 0.75 มาก 5 

3 ผู้บริหารตั้งมาตรฐานในการปฏิบัติงานไวใ้นระดับสูง 4.11 0.83 มาก 6 

4 ผู้บริหารมีความมุง่มั่นที่จะทำให้งานสำเร็จตามที่กำหนด

ไว้ 

4.20 0.70 มาก 1 

5 ผู้บริหารมีการกำหนดเป้าหมายที่ท้าทาย 

ในการปฏิบัติงาน 

4.07 0.76 มาก 7 

6 ผู้บริหารตั้งความคาดหวงัต่อความสำเร็จ 

ของการปฏบิัติงานให้บรรลุเป้าหมายสูง 

4.16 0.65 มาก 3 

7 ผู้บริหารสรา้งความมั่นใจให้บคุลากรปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ความสามารถ 

3.96 0.99 มาก 12 

8 ผู้บริหารมีความมั่นใจว่าบคุลากรจะสามารถปฏิบัตงิาน

บรรลุเป้าหมายตามทีก่ำหนดไว ้

4.18 0.77 มาก 2 

9 ผู้บริหารแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัตงิาน

อย่างต่อเนื่อง 

4.00 0.82 มาก 11 

10 ผู้บริหารมีการพัฒนาศักยภาพการทำงานของบุคลากร

ให้มีมาตรฐานที่สูง 

4.02 0.92 มาก 9 

11 ผู้บริหารมีการปรับปรุงการบรหิารงานเพื่อให้เกิด 

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

4.01 0.93 มาก 10 

12 ผู้บริหารไม่เน้นกฎระเบียบวิธีการ แตเ่น้นผลสำเร็จ 

ของงานเป็นหลัก 

3.48 1.14 ปานกลาง 13 

13 ผู้บริหารให้ความเชื่อมั่นแก่บคุลากรวา่ปัญหาทุกอย่าง

สามารถแก้ไขไดแ้ละทำให้บคุลากรรู้สึกว่าปัญหาเป็น 

สิ่งท้าทาย 

4.03 0.92 มาก 8 

รวมเฉลี่ย 4.04 0.64 มาก  

 

 จากตาราง 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำตาม

สถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเชียงราย ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.04, 

S.D.= 0.64) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารมีความ

มุ่งมั่นที่จะทำให้งานสำเร็จตามที่กำหนดไว้  ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.20, 
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S.D.= 0.70) รองลงมา คือ ผู้บริหารมีความมั่นใจว่าบุคลากรจะสามารถปฏิบัติงานบรรลุ

เป้าหมายตามที่กำหนดไว้  ซึ่ งมีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก (x̅ = 4.18 , S.D.= 0.77) 

และผู้บริหารตั้งความคาดหวังต่อความสำเร็จของการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายสูง 

ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.16, S.D.= 0.65) ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย 

น้อยที่สุด คือ ผู้บริหารไม่เน้นกฎระเบียบวิธีการ แต่เน้นผลสำเร็จของงานเป็นหลัก ซึ่งมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.48, S.D.= 1.14) 
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ตาราง 11 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริม

กกสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ด้านผู้นำแบบ

สนับสนุน จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน 

ประสบการณ์การทำงาน ตั้งแต่ 1-5 ปี ตั้งแต่ 6-10 ปี 11 ปีขึ้นไป 

ตั้งแต่ 1-5 ปี 

ตั้งแต่ 6–10 ปี 

11 ปีขึ้นไป 

 

.007* 

.002* 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ:  *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์การทำงานตั้งแต่ 1-5 ปี 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ด้านผู้นำแบบสนับสนุนแตกต่างกับ 

ผู้ที่มีประสบการณ์การทำงานตั้งแต่ 6–10 ปี และแตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์การทำงาน

ตั้งแต่ 11 ปีขึ้นไป อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 12 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตรมิกก

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ด้านผู้นำแบบมี

ส่วนร่วม จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน 

ประสบการณ์การทำงาน ตั้งแต่ 1-5 ปี ตั้งแต่ 6-10 ปี 11 ปีขึ้นไป 

ตั้งแต่ 1-5 ปี 

ตั้งแต่ 6–10 ปี 

11 ปีขึ้นไป 

 

 

.05* 

 

.015* 

 

 

หมายเหตุ:  *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์การทำงานตั้งแต่ 1-5 ปี 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม แตกต่างกับ 
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ผู้ที่มีประสบการณ์การทำงาน ตั้งแต่ 6-10 ปี และ 11 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ .05 

 

ตาราง 13 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตรมิกก

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ด้านผู้นำแบบ

มุ่งความสำเร็จ จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน 

ประสบการณ์การทำงาน ตั้งแต่ 1-5 ปี ตั้งแต่ 6-10 ปี 11 ปีขึ้นไป 

ตั้งแต่ 1-5 ปี 

ตั้งแต่ 6–10 ปี 

11 ปีขึ้นไป 
 

 

 

 

.026* 

.027* 

 

 

หมายเหตุ:  *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์การทำงานตั้งแต่ 1–5 ปี 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จแตกต่าง

กับผู้ที่มีประสบการณ์การทำงาน ตั้งแต่ 11 ปีขึ้นไป และผู้ที่มีประสบการณ์การทำงานตั้งแต่ 

6-10 ปี  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ด้านผู้นำแบบ 

มุ่งความสำเร็จแตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์การทำงานตั้งแต่ 11 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 



 

 

 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

 การศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา 

และเปรียบเทียบภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ บุคลากร 

ทางการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเชียงราย จำนวน 226 คน และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

เชงิปริมาณโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. สรุปผลการวิจัย 

 2. อภปิรายผลการวิจัย 

 3. ข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย ผลปรากฏตามรายละเอียด ดังนี้ 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 226 คน 

 จำแนกตามวุฒิการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดับวุฒิการศึกษา

ระดับปริญญาตรี จำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 57.96 รองลงมา คือ สูงกว่าปริญญาตรี

จำนวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.04 

 จำแนกตามประสบการณ์ การทำงาน  ผู้ ตอบแบบสอบ ถามส่ วน ใหญ่  

มีประสบการณ์การทำงานตั้งแต่ 11 ปีขึ้น จำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 51.77 รองลงมา คือ 

มีประสบการณ์ตั้งแต่ 1–5 ปี จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 24.34 และมีประสบการณ์ ตั้งแต่

6-10 ปี จำนวน54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.89 

 2. ผลการศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย 
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 การศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สหวิทยาเขตริมกก

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านผู้นำแบบสนับสนุน อยู่ในระดับ

มากรองลงมา คือ ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม อยู่ ในระดับมาก รองลงมา คือ ผู้นำแบบ 

มุ่งความสำเร็จอยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านผู้นำแบบสั่งการอยู่ใน

ระดับปานกลางแต่ละดา้นสรุปผล ดังนี้ 

 2.1 ด้านผู้นำแบบสั่งการ การศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 

ด้านผู้นำแบบสั่งการ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารบอกความคาดหวังในผลงานของบุคลากรในโรงเรียน  

ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก รองลงมา คือ ผู้บริหาร

ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด ซึ่งมคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และผู้บริหารกำหนด

ขั้นตอนเพื่อกำกับบุคลากรในโรงเรียนให้ทำงานอย่างมีระบบ ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารใช้อำนาจตัดสินใจโดยไม่ขอความคิดเห็น

จากผู้อื่น ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 

 2.2 ด้านผู้นำแบบสนับสนุน การศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย  

ด้านผู้นำแบบสนับสนุน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในโรงเรียนมคีวามก้าวหนา้ในวิชาชีพ

ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรได้ทำงานเต็ม

ศักยภาพ ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และผู้บริหารสร้างโอกาสใหม่  ๆ และบรรยากาศ 

ที่ดีในการทำงานร่วมกันเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากตามลำดับ

ส่วนข้อที่มีค่ าเฉลี่ยน้อยที่ สุด คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนได้พบ 

เพื่อปรึกษาหารอืเรือ่งงานและเรื่องส่วนตัว ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

 2.3 ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม การศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย  

ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารมีการประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากร ซึ่งมีความคิดเห็น



 

 

  80 

อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ผู้บริหารมีความเชื่อมั่นในความสามารถของบุคลากร ซึ่งมคีวาม

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก และผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่

เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุดคือ ผู้บริหารไม่เข้าไปควบคุม กำกับการทำงานของบุคลากร ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับปานกลาง 

 2.4 ด้านผู้นำแบบมุ่ งความสำเร็จ การศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์  

ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เชียงราย ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นที่จะทำให้งานสำเร็จตามที่กำหนดไว้

ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ผู้บริหารมีความมั่นใจว่าบุคลากรจะสามารถ

ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และผู้บริหารตั้ง

ความคาดหวังต่อความสำเร็จของการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายสูง ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารไม่เน้นกฎระเบียบวิธีการ 

แต่เน้นผลสำเร็จของงานเป็นหลัก ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

 3. ผลการศกึษาเพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา

สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จำแนกตาม 

วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน 

 3.1 ด้านผู้นำแบบสั่งการ การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยภาวะ

ผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ด้านผู้นำแบบสั่งการ จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ด้านผู้นำแบบ  

สั่งการ ไม่แตกต่างกัน 

 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยภาวะผู้นำตามสถานการณ์  

ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เชียงราย ด้านผู้นำแบบสั่ งการ จำแนกตามประสบการณ์ การทำงาน พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สหวิทยาเขตริมกกสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ด้านผู้นำแบบ  

สั่งการ ไม่แตกต่างกัน 
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 3.2 ด้านผู้นำแบบสนับสนุน การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 

ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ด้านผู้นำแบบสนับสนุน จำแนกตามวุฒิการศึกษา

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 

ตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาเชียงราย ด้านผู้นำแบบสนับสนุน กับผูม้ีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

ไม่แตกต่างกัน 

 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ ยภาวะผู้นำตามสถานการณ์  

ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เชียงราย ด้านผู้นำแบบสนับสนุน จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีประสบการณ์การทำงานตั้งแต่ 1-5 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำตาม

สถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเชียงราย ด้านผู้นำแบบสนับสนุน แตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์การทำงาน ตั้งแต่

6–10 ปี และแตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์การทำงานตั้งแต่ 11 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 3.3 ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 

ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม จำแนกตามวุฒิการศึกษา

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 

ตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม กับผู้มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญา

ตรไีม่แตกต่างกัน 

 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยภาวะผู้นำตามสถานการณ์  

ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เชียงราย ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีประสบการณ์การทำงานตั้งแต่ 1-5 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 

ตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม แตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์  

การทำงานตั้งแต่ 11 ปีขึ้นไป อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 3.4 ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย

ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ จำแนกตามวุฒิ

การศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้ นำตามสถานการณ์  

ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เชยีงรายด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ ไม่แตกต่างกัน 

 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยภาวะผู้นำตามสถานการณ์  

ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เชียงราย ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีประสบการณ์การทำงานตั้งแต่ 1–5 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 

ตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้ นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ แตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์

การทำงานตั้งแต่ 11 ปีขึ้นไป อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริม

กกสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย พบประเด็นสำคัญที่ควรนำมาอภปิราย

ผลดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตริมกก 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย มีความสามารถในการออกแบบ 

การบริหารที่ต้องปรับเปลี่ยนและแสดงออกอย่างเหมาะสมในแต่ละมิติหรือในแต่ละ

สถานการณ์ซึ่งสอดคล้องกับ วิษณุกร แตงแก้ว (2563) ได้ศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบว่า ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ที่ส่งผล 

ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ วรรณพร ตรีชัยศรี (2561) ซึ่งได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำตาม

สถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา
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ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศกึษาสระบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน และอภิปรายผลราย

ด้าน ดังนี้ 

 1.1 ด้านผู้นำแบบสั่งการ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากผู้บริหารเป็นผู้วางแผนการปฏิบัติงานด้วยตนเอง โดยบอกความคาดหวังในผลงาน

ของบุคลากรในโรงเรียนทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ และเป็นผู้กำหนดกฎระเบียบต่าง ๆ 

โดยบุคลากรในโรงเรียนมีหน้าที่ปฏิบัติตาม ซึ่งสอดคล้องกับ กวิสรา ชูทอง (2560) ได้ศึกษา

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล

ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดปราจีนบุรี พบว่า

ภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดปราจีนบุรี ด้านผู้นำแบบสั่งการอยู่ในระดับปานกลาง  

และสอดคล้องกับ สุวรรณา เทพประสิทธิ์ (2555) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ 

แบบวิถีทาง-เป้ าหมายของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนอำเภอคลองหลวง 

สังกัดสำนักงานการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ด้านผู้นำแบบสั่งการ พบว่า อยู่ในระดับ

ปานกลางเช่นกัน 

 1.2 ด้านผู้นำแบบสนับสนุน พบว่า ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ทั้ งนี้อาจ

เนื่องมาจากผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรได้ทำงานเต็มศักยภาพ และให้ความช่วยเหลือ 

ในการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ประสบปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับ วราภรณ์ 

ช้างอยู่ (2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัดสำนั กงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านผู้นำแบบสนับสนุน ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

และสอดคล้องกับ บัญชา บุญบำรุง (2561) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ 

เชิงสถานการณ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน 

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านผู้นำแบบสนับสนุนอยู่ในระดับมาก เช่นกัน 

 1.3 ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม พบว่า ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ทั้ งนี้อาจ

เนื่องมาจากผู้บริหารมีการร่วมมือกับบุคลากรในโรงเรียนวางแผนการปฏิบัติงาน และเปิด

โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ทำให้บุคลากรเกิด

ความภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงาน ซึ่งสอดคล้องกับ วิษณุกร แตงแก้ว (2563) ได้ศึกษาภาวะผู้นำ

ตามสถานการณ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษา 
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สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบว่า ด้านผู้นำแบบ 

มีส่วนร่วมโดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ วรรณพร ตรีชัยศรี (2561) ได้ศึกษา

เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  

เขต 2 พบว่า ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นกัน 

 1.4 ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากผู้บริหารมีความมุ่งมั่นจะทำงานให้เสร็จตามที่กำหนดไว้ มีการกำหนดเป้าหมาย 

ท้าทายในการปฏิบัติงาน เพราะมั่นใจว่าบุคลากรจะสามารถปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย  

ที่กำหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ สาวิตรี บุญนุกูล (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 พบว่า

ปัจจัยภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็ จ 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ บัญชา บุญบำรุง (2561) ได้ศกึษาความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียน  

ในสังกัดสำนักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นกัน 

 2. ผลการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา

สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย  จำแนกตาม 

วุฒิการศึกษา โดยพิจารณารายด้านทั้ง 4 ด้าน พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สหวิทยาเขตรมิกก สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จำแนกตามวุฒิการศึกษา แตกต่างกันอย่าง 

ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีประเด็นที่ควรนำมาอภปิราย ดังนี้ 

 2.1 ด้านผู้นำแบบสั่งการ การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยภาวะ

ผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า แตกต่างอย่างไม่มีนัยสำคัญ

ทางสถิติ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารเป็นผู้กำหนดเป้าหมายและแนวทางในการปฏิบัติงาน 

มีการสั่งการอย่างเข้มงวดและเด็ดขาด อีกทั้งใช้กฎระเบียบเพื่อให้งานสำเร็จ หรือเป็นผู้กำหนด

กฎระเบียบต่าง ๆ ให้บุคลากรในโรงเรียนมีหน้าที่ปฏิบัติตาม ซึ่งเป็นไปตาม พระราชบัญญัติ

ระเบียบข้าราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 หมวด 1 คณะกรรมการ

บริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มาตรา 27 (1) ให้ผู้บริหาร



 

 

  85 

สถานศึกษาเป็นผู้บังคับบัญชาของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  

และมีอำนาจและหน้าที่ ควบคุม ดูแลให้การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสอดคล้องกับ

นโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์และวิธีการตามที่ ก.ค.ศ. และ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่

การศกึษากำหนด 

 2.2 ด้านผู้นำแบบสนับสนุน การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 

ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ด้านผู้นำแบบสนับสนุน จำแนกตามวุฒิการศึกษา

พบว่า แตกต่างอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากร 

มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ มีการสร้างโอกาสใหม่ ๆ และบรรยากาศที่ดีในการทำงานร่วมกัน

เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ และให้กำลังใจในการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ 

ธนากร แก่นเกษ (2560) ได้ศึกษาภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ในจังหวัดจันทบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ด้านผู้นำแบบ

สนับสนุน จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์ของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษาในจังหวัดจันทบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 17 ด้านผู้นำ

แบบสนับสนุน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

 2.3 ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 

ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม จำแนกตามวุฒิการศึกษา

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 

ตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม แตกต่างกับผู้มีวุฒิการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรีอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารมีวิธีจูงใจให้บุคลากร

ร่วมมือกันปฏิบัติงาน ให้รางวัลยกย่องชมเชยแก่บุคลากรเมื่อปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย 

และมีการให้กำลังใจ หรือร่วมแก้ปัญหาเมื่อบุคลากรปฏิบัติงานไม่สำเร็จ ซึ่งสอดคล้องคล้อง

กับทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมาย (Path goal theory) ของ House (1971) ทฤษฎีนี้อธิบายให้ทราบว่า 

ผู้นำมีอิทธิพลต่อการรับรู้หรือความนึกคิดของผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีต่อเป้าหมายของงาน

เป้าหมายส่วนตัว และวิถีทางที่จะบรรลุเป้าหมายนั้น ๆ ผู้นำที่มีประสิทธิผลตามแนวทฤษฎีนี้ 

จึงพิจารณาจากสภาพทางจิตวิทยาของผู้ใต้บังคับบัญชา มิ ใช่พิจารณาจากความสำเร็จ 

ในการทำงานนั้น ดังนั้น ผู้นำที่มีประสิทธิผลก็คือ ผู้นำที่เพิ่มพูนการยอมรับความพึงพอใจ 

การยกระดับแรงจูงใจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา หลักสำคัญของทฤษฎีนี้  คือ มุ่งให้ผู้บริหาร 
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มีพฤติกรรมความเป็นผู้นำเชิงกระตุ้น จูงใจผู้ ใต้บั งคับบัญชา โดยวิธีวางแนวทางให้

ผู้ใต้บังคับบัญชามีโอกาสได้รับสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายต่าง ๆ ทั้งขององค์กร และของผู้นำ 

ไปพร้อม ๆ กัน ทฤษฎีนี้ได้แยกแบบของผู้นำที่สำคัญออกเป็น 4 แบบ คือ 1) ผู้นำแบบเข้มงวด

แข็งกร้าว (Directive leadership) 2) ผู้นำแบบช่วยเหลือสนับสนุน (Supportive leadership) 

3) ผู้นำแบบให้เข้ามามีส่วนร่วม (Participative leadership) และ 4) ผู้นำแบบมุ่งทำงานให้สัมฤทธิ์ผล

(Achievement oriented leadership) 

 2.4 ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย

ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็ จ จำแนกตามวุฒิ

การศกึษาพบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มนีัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารมีการตั้ง

มาตรฐานในการปฏิบัติงานและเน้นการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลและคุณภาพสูง ซึ่งสอดคล้อง

กับพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 หมวด 1 

คณะกรรมการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มาตรา 27 (4) 

ให้ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้บังคับบัญชาของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ในสถานศึกษา และมีอำนาจและหน้าที่ จัดทำมาตรฐาน ภาระงานสำหรับข้าราชการครู  

และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศกึษา 

 3. ผลการศกึษาเพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา

สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย  จำแนก 

ตามประสบการณ์การทำงาน โดยพิจารณารายด้านทั้ง 4 ด้าน พบว่า การเปรียบเทียบ 

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยภาวะผูน้ำตามสถานการณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สหวิทยาเขตริมกก

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน

ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

มีด้านที่แตกต่างกันจำนวน 3 ด้าน คือ  ด้านผู้นำแบบสนับสนุน ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม 

และด้านผูน้ำแบบมุ่งความสำเร็จ ซึ่งมีประเด็นที่ควรนำมาอภปิราย ดังนี้ 

 3.1 ด้านผู้นำแบบสั่งการ การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยภาวะ

ผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ด้านผู้นำแบบสั่งการ จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน

พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารมีการกำหนด

ขั้นตอนเพื่อกำกับบุคลากรในโรงเรียนให้ทำงานอย่างมีระบบ และควบคุม การดูแล  

การปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด ซึ่งสอดคล้องกับ ธัญพร ตันหยง (2560) ได้ศึกษาบทบาทภาวะ
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ผู้นำตามสถานการณ์ ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี พบว่า บทบาทภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ด้านผู้นำแบบสั่งการ จำแนกตาม

ประสบการณ์การทำงาน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

 3.2 ด้านผู้นำแบบสนับสนุน การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 

ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ด้านผู้นำแบบสนับสนุน จำแนกตามประสบการณ์  

การทำงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์การทำงานตั้งแต่ 1–5 ปี มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ด้านผู้นำแบบสนับสนุน แตกต่างกับ 

ผู้ที่มีประสบการณ์การทำงาน ตั้งแต่ 6-10 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะผู้บริหารสนับสนุนการปฏิบัติงานทั้งทางตรงและทางอ้อม แสดงความเอาใจใส่  

ในการปฏิบัติงานหรือหน้าที่ของบุคลากรในโรงเรียน และให้คำแนะนำ ช่วยเหลือบุคลากร  

ในการพัฒนาตนเอง ซึ่ งสอดคล้องกับ ธนากร แก่นเกษ (2560) ได้ศึกษาภาวะผู้นำ 

เชิงสถานการณ์ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดจันทบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17ด้านผู้นำแบบสนับสนุน จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน

พบว่า ภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์ ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดจันทบุรี  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ด้านผู้นำแบบสนับสนุน แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 3.3 ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 

ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม จำแนกตามประสบการณ์ 

การทำงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์การทำงานตั้งแต่ 1–5 ปี มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย แตกต่างกับผู้ที่มีประสบการณ์การทำงาน 

ตั้งแต่ 6-10 ปีและ 11 ปีขึน้ไปอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร

มีประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากร มีการระดมความคิดเห็นจากบุคลากรในโรงเรียน  

ในการดำเนินงานที่สำคัญก่อนไปปฏิบัติ และสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา

ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับ สุดารัตน์ นารอยี (2564) ได้ศึกษาภาวะผู้นำ 

ตามวิถีทางและเป้าหมายของผู้บริหารสตรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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สตูลด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า แตกต่างกันอย่าง  

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 และสอดคล้องกับ ฤทธิชัย สุขแก้ว (2564) ได้ศึกษาภาวะ

ผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตสุดถิ่นไทย สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน

พบว่าแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 เช่นกัน 

 3.4 ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย

ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ด้านผู้นำแบบมุ่ งความสำเร็จ จำแนกตาม

ประสบการณ์การทำงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์การทำงานตั้งแต่ 1–5 ปี

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ แตกต่าง

กับผูท้ี่มีประสบการณ์การทำงาน ตั้งแต่ 11 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะผู้บริหารตั้งความคาดหวังต่อความสำเร็จของการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย

สูงและมีการปรับปรุงการบริหารงานเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ 

สุดารัตน์ นารอยี (2564) ได้ศึกษาภาวะผู้นำตามวิถีทางและเป้าหมายของผู้บริหารสตรี  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล ด้านผู้นำแบบมีมุ่งความสำเร็จ 

จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05

และสอดคล้องกับ ฤทธิชัย สุขแก้ว (2564) ได้ศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา สหวิทยาเขตสุดถิ่นไทย สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 

ด้านผู้นำแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า แตกต่างกันอย่าง 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

 1. ด้านผู้นำแบบสั่งการ ผู้บริหารควรแจ้งให้บุคลากรทราบถึงความคาดหวัง 

ในการปฏิบัติงานหรือเป้าหมายของโรงเรียน พร้อมทั้งกำหนดขั้นตอนใหบุ้คลากรทำงานอย่างมี

ระบบ 

 2. ด้านผู้นำแบบสนับสนุน ผู้บริหารควรสนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้า 

ทางวิชาชีพ และการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ 
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 3. ด้านผู้นำแบบมีส่วนร่วม ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม 

ในการกำหนดเป้าหมาย หรอืแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 

 4. ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ ผู้บริหารควรมอบหมายงานให้ตรงความถนัด 

และความสามารถของบุคลากร ขณะเดียวกันก็ติดตามดูแลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตอื่น ๆ

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงรายเพื่อเกิดการเปรียบเทียบและพัฒนา 

 2. ศึกษาแนวทางการส่งเสริมภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมืองานวิจัย 

 

 รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมืองานวิจัย 

 1. ผู้ ช่ ว ยศ าส ต ราจารย์  ด ร .ธิ ด าวั ล ย์  อุ่ น ก อ ง  รอ งค ณ บ ดี ฝ่ าย วิ ช าก าร 

วิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

 2. ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.น้ำฝน กันมา อาจารย์ประจำวิทยาลัยการศึกษา

มหาวิทยาลัยพะเยา 

 3 . ด ร .ผ่ อ งพรรณ  ปิ นตาแสน  ผู้ อ ำนวยการโรงเรียน เทศบาล  7 ฝั่ งหมิ่ น 

สังกัดสำนกัการศกึษาเทศบาลนครเชยีงราย 



 

 

 

ภาคผนวก ข แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย 

.............................................................................................................................. 

คำชี้แจง: 

 1. แบบสอบถามนี้ มี จุ ดมุ่ งหมาย เพื่ อ ใช้ศึกษาและเปรียบ เที ยบภาวะผู้ น ำ 

ตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย แบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ ของผู้บริหาร

สถานศกึษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย 

 2. ผู้กรอกแบบสอบถาม คือ บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเขตพื้นที่สหวิทยาเขตริมกก 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย 

 3. กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามสภาพความเป็นจรงิ 

 4. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้จะไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่อย่างใด

เพราะผูว้ิจัยนำผลออกมาสรุปเป็นภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมาในโอกาสนี้ 

นางสาววรวรรณ ดวงเทศ 

หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑติ สาขาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ในช่อง  ให้ตรงกับความจริงมากที่สุด 

 

 1. ระดับวุฒิการศกึษา 

     ปริญญาตรี 

     สูงกว่าปริญญาตรี 

 

 2. ประสบการณ์การทำงาน 

     ตั้งแต่ 1-5 ปี 

     ตั้งแต่ 6-10 ป ี

     11 ปีขึ้นไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  99 

ตอนที่ 2 ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย 

คำชี้แจง: โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อและทำเครื่องหมาย ✓ ในช่องตารางที่ตรงกับความ

คิดเห็นของท่านต่อภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 

 5 คะแนน หมายถึง มีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ มากที่สุด 

 4 คะแนน หมายถึง มีภาวะผู้นำตามสถานการณ ์มาก 

 3 คะแนน หมายถึง มีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ ปานกลาง 

 2 คะแนน หมายถึง มีภาวะผู้นำตามสถานการณ ์น้อย 

 1 คะแนน หมายถึง มีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ น้อยที่สุด 

ข้อ รายการคำถาม 
ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ 

5 4 3 2 1 

1. ผู้นำแบบสั่งการ 

1 ผู้บริหารเป็นผู้กำหนดเป้าหมายและแนวทาง 

ในการปฏบัิตงิานเพยีงผู้เดียว 

     

2 ผู้บริหารเป็นผู้วางแผนการปฏบัิตงิานดว้ยตนเอง      

3 ผู้บริหารเป็นผู้กำหนดกฎระเบียบต่าง ๆ โดยบุคลากร 

ในโรงเรียนมหีนา้ที่ปฏบัิตติาม 

     

4 ผู้บริหารตัดสนิใจทุกเร่ืองเพยีงผู้เดียวและสั่งการให้บุคลากร

ในโรงเรียนพึงปฏบัิตติาม 

     

5 ผู้บริหารกำหนดขั้นตอนเพื่อกำกับบุคลากรในโรงเรียน 

ให้ทำงานอย่างมีระบบ 

     

6 ผู้บริหารควบคุมดูแลการปฏบัิตงิานอย่างใกล้ชิด      

7 ผู้บริหารสั่งการอย่างเข้มงวดและเด็ดขาด      

8 ผู้บริหารเนน้การใชก้ฎระเบียบเพื่อให้งานน้ันสำเร็จ      

9 ผู้บริหารไม่เปลี่ยนแปลงสิ่งใด ๆ หากเห็นว่าสิ่งนัน้ถกูต้อง

เป็นไปตามระเบียบแบบแผน 

     

10 ผู้บริหารบอกความคาดหวังในผลงานของบุคลากร 

ในโรงเรียนท้ังเชงิปริมาณและคุณภาพ 

     

11 ผู้บริหารใชอ้ำนาจตัดสนิใจโดยไม่ขอความคิดเห็นจากผู้อ่ืน      

12 ผู้บริหารมจีุดยนืท่ีชัดเจนในการแสดงข้อคิดเห็นต่อปัญหา 

ท่ีเกิดขึ้น 
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ข้อ รายการคำถาม 
ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ 

5 4 3 2 1 

13 ผู้บริหารมอบหมายงานและบอกวิธีการปฏบัิตงิานให้

บุคลากรตามท่ีตนเองต้องการ 

     

2. ผู้นำแบบสนับสนุน 

1 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนได้พบ 

เพื่อปรึกษาหารอืเรื่องงานและเร่ืองส่วนตัว 

     

2 ผู้บริหารมคีวามเมตตาเขา้ใจความรู้สกึและรับรู้ปัญหาต่าง ๆ

ของบุคลากรในโรงเรียน 

     

3 ผู้บริหารแสดงความเอาใจใส่ในการปฏบัิตงิานหรือหนา้ที่ 

ของบุคลากรในโรงเรียน 

     

4 ผู้บริหารให้คำแนะนำและช่วยเหลอืบุคลากรในการพัฒนา

ตนเอง 

     

5 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในโรงเรียนมคีวามก้าวหนา้ 

ในวชิาชีพ 

     

6 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรได้ทำงานเต็มศักยภาพ      

7 ผู้บริหารมคีวามยุติธรรมและเสมอภาคในการบริหารงาน      

8 ผู้บริหารให้การสนับสนุนท้ังทางตรงและทางอ้อม 

ในการปฏบัิตงิาน 

     

9 ผู้บริหารให้กำลังใจในการปฏบัิตงิานอย่างสม่ำเสมอ      

10 ผู้บริหารให้ความช่วยเหลอืในการแก้ไขปรับปรุง 

การปฏบัิตงิานของบุคลากรท่ีประสบปัญหา 

     

11 ผู้บริหารสร้างความเป็นกันเองและมีสัมพันธ์ท่ีดกีับสมาชกิ 

ในองค์กร 

     

12 ผู้บริหารมคีวามเป็นมติรและไม่ถือตัวในการปฏบัิตงิาน

ร่วมกัน 

     

13 ผู้บริหารสร้างโอกาสใหม่ๆ และบรรยากาศท่ีดใีนการทำงาน

ร่วมกันเพื่อให้งานมปีระสิทธิภาพ 

     

3. ผู้นำแบบมสีว่นร่วม 

1 ผู้บริหารร่วมกับบุคลากรในโรงเรียนวางแผนการปฏบัิตงิาน      

2 ผู้บริหารเปิดโอกาสบุคลากรมสีว่นร่วมในการแสดงความ

คิดเห็นในการปฏบัิตงิาน 

     

3 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 

ท่ีเกิดขึ้นจากการปฏบัิตงิาน 
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ข้อ รายการคำถาม 
ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ 

5 4 3 2 1 

4 ผู้บริหารระดมความคิดเห็นจากบุคลากรในโรงเรียนในการ

ดำเนนิงานท่ีสำคัญก่อนนำไปปฏบัิติ 

     

5 ผู้บริหารมีการกระตุ้นให้เกิดการอภิปราย และเสนอแนะใน

การปฏบัิตงิาน 

     

6 ผู้บริหารมวีธีิจูงใจให้บุคลากรร่วมมือกันปฏบัิตงิาน      

7 ผู้บริหารมกีารประชุมปรึกษาหารอืกับบุคลากร      

8 ผู้บริหารมีการขอความคิดเห็น หรือคำแนะนำเกี่ยวกับการ

ปฏบัิตงิานให้สำเร็จจากบุคลากร 

     

9 ผู้บริหารไม่เข้าไปควบคุม กำกับการทำงานของบุคลากร      

10 ผู้บริหารทำให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงานกัน      

11 ผู้บริหารให้กำลังใจและร่วมแกปั้ญหาเม่ือบุคลากรปฏบัิตงิาน

ไม่สำเร็จ 

     

12 ผู้บริหารให้รางวัล ยกย่องชมเชยแก่บุคลากรเมื่อปฏิบัติงาน

ได้บรรลุเป้าหมาย 

     

13 ผู้บริหารมคีวามเชื่อม่ันในความสามารถของบุคลากร      

14 ผู้บริหารแสดงให้บุคลากรรู้สึกเสมอว่าทุกคนมีส่วนสำคัญใน

การปฏบัิตงิานให้เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

     

4. ผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ 

1 ผู้บริหารเนน้งานท่ีมีประสิทธิผลและคุณภาพสูง      

2 ผู้บริหารเนน้การปฏบัิตงิานท่ีมีคุณภาพสูง      

3 ผู้บริหารตัง้มาตรฐานในการปฏบัิตงิานไว้ในระดับสูง      

4 ผู้บริหารมคีวามมุ่งมั่นท่ีจะทำให้งานสำเร็จตามท่ีกำหนดไว้      

5 ผู้บริหารมกีารกำหนดเป้าหมายท่ีท้าทายในการปฏบัิตงิาน      

6 ผู้บริหารตั้งความคาดหวังต่อความสำเร็จของการปฏิบัติงาน

ให้บรรลุเป้าหมายสูง 

     

7 ผู้บริหารสร้างความมั่นใจให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ความสามารถ 

     

8 ผู้บริหารมีความมั่นใจว่าบุคลากรจะสามารถปฏิบัติงานบรรลุ

เป้าหมายตามท่ีกำหนดไว้ 

     

9 ผู้บริหารแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงการปฏบัิตงิานอย่าง

ต่อเนื่อง 
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ข้อ รายการคำถาม 
ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ 

5 4 3 2 1 

10 ผู้บริหารมกีารพัฒนาศักยภาพการทำงานของบุคลากร 

ให้มีมาตรฐานท่ีสูง 

     

11 ผู้บริหารมกีารปรับปรุงการบริหารงานเพื่อให้เกิดการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง 

     

12 ผู้บริหารไม่เนน้กฎระเบียบวธีิการ แต่เนน้ผลสำเร็จของงาน

เป็นหลัก 

     

13 ผู้บริหารให้ความเชื่อม่ันแก่บุคลากรว่าปัญหาทุกอย่าง

สามารถแก้ไขได้และทำให้บุคลากรรู้สกึว่าปัญหา 

เป็นสิ่งท้าทาย 

     

 

ขอขอบคุณในความร่วมมอื 



 

 

 

ภาคผนวก ค การคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย 

คำชี้แจง: 

 1. แบบสอบถามนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหาร

สถานศกึษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย 

 2. แบบสอบถามฉบับนี้ มุ่ งตรวจสอบ  เพื่ อหาค่ าความ เที่ ย งตรง (Validity) 

โด ย ก ารวิ เค ร าะห์ ดั ช นี ค ว าม ส อ ด ค ล้ อ ง  ( Index of item objective congruence: IOC) 

ของแบบสอบถามของผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อนำไปปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 3. แบบสอบถามมทีั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามสถานการณ์ ของผู้บริหาร

สถานศกึษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย 

 4. ขอความกรุณาผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เช่ียวชาญช่วยพิจารณาร่างแบบสอบถาม 

ว่ามีความสอดคล้องกับตัวแปรของการวิจัยเรื่องนี้หรอืไม่ด้วยการให้คะแนนในแต่ละข้อคำถาม

ในระบบ IOC โดยการทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องว่าง 

 เกณฑ์การใหค้ะแนน 

 ให้คะแนน +1 หมายถึง แน่ใจว่า สอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์ 

 ให้คะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่า มีสอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์ 

 ใหค้ะแนน -1 หมายถึง ไม่สอดคล้อง ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ 

 5. ผูว้ิจัยขอความกรุณาท่านผูท้รงคุณวุฒิและ ผูเ้ชี่ยวชาญ ให้ข้อเสนอแนะ หรอืความ

คิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นที่ยังไม่สมบูรณ์ โดยการเขียนข้อเสนอแนะไว้ท้ายข้อความนัน้ ๆ 

 

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมาในโอกาสนี้ 

 

นางสาววรวรรณ ดวงเทศ 

หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑติ สาขาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจงของผู้ตอบแบบสอบถาม โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ในช่อง  หน้าข้อความให้ตรง

กับความจริงมากที่สุด 

ข้อ ข้อคำถาม 

ความคดิเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ 𝜮𝑹 IOC แปลผล 

1 2 3 

1 วุฒกิารศึกษา 

     ปริญญาตรี 

     สูงกว่าปริญญาตรี 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

2 ประสบการณ์การทำงาน 

     ตัง้แต่ 1-5 ปี 

     ตัง้แต่ 6-10 ปี 

     11 ปีขึ้นไป 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

 

ตอนที่ 2 ภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตริมกก สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย 

1. ด้านผู้นำแบบสั่งการ 

ข้อ รายการคำถาม 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 𝜮𝑹 IOC แปลผล 

1 2 3 

1 ผู้บริหารเป็นผู้กำหนดเป้าหมายและแนวทาง

ในการปฏบัิตงิานเพยีงผู้เดียว 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

2 ผู้บริหารเป็นผู้วางแผนการปฏบัิตงิานดว้ย

ตนเอง 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

3 ผู้บริหารเป็นผู้กำหนดกฎระเบียบต่าง ๆ 

โดยบุคลากรในโรงเรียนมหีนา้ที่ปฏบัิตติาม 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

4 ผู้บริหารตัดสนิใจทุกเร่ืองเพยีงผู้เดียวและสั่ง

การให้บุคลากรในโรงเรียนพึงปฏบัิตติาม 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

5 ผู้บริหารกำหนดขั้นตอนเพื่อกำกับบุคลากร

ในโรงเรียนให้ทำงานอย่างมีระบบ 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

6 ผู้บริหารควบคุมดูแลการปฏบัิตงิาน 

อย่างใกล้ชิด 

+1 0 +1 +2 0.67 ใชไ้ด ้

7 ผู้บริหารสั่งการอย่างเข้มงวดและเด็ดขาด +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้
 



 

 

  105 

ข้อ รายการคำถาม 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 𝜮𝑹 IOC แปลผล 

1 2 3 

8 ผู้บริหารเนน้การใชก้ฎระเบียบเพื่อให้งานน้ัน

สำเร็จ 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

9 ผู้บริหารไม่เปลี่ยนแปลงสิ่งใดๆ หากเห็นว่า

สิ่งน้ันถูกต้องเป็นไปตามระเบียบแบบแผน 

+1 0 +1 +2 0.67 ใชไ้ด ้

10 ผู้บริหารบอกความคาดหวังในผลงานของ

บุคลากรในโรงเรียนท้ังเชิงปริมาณและ

คุณภาพ 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

11 ผู้บริหารใช้อำนาจตัดสินใจโดยไม่ขอความ

คิดเห็นจากผู้อ่ืน 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

12 ผู้บ ริหารมีจุดยืน ท่ีชัด เจนในการแสดง

ข้อคิดเห็นต่อปัญหาที่เกิดขึ้น 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

13 ผู้บริหารมอบหมายงานและบอกวิธีการ

ปฏบัิตงิานให้บุคลากรตามท่ีตนเองต้องการ 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

 

2. ด้านผู้นำแบบสนับสนุน 

ข้อ รายการคำถาม 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 𝜮𝑹 IOC แปลผล 

1 2 3 

1 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียน

ได้พบเพื่อปรึกษาหารอืเร่ืองงานและเร่ือง

ส่วนตัว 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

2 ผู้บริหารมคีวามเมตตาเขา้ใจความรู้สกึ 

และรับรู้ปัญหาต่าง ๆ ของบุคลากร 

ในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

3 ผู้บริหารแสดงความเอาใจใส ่

ในการปฏบัิตงิานหรือหนา้ที่ของบุคลากร 

ในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

4 ผู้บริหารให้คำแนะนำและช่วยเหลอืบุคลากร

ในการพัฒนาตนเอง 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการคำถาม 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 𝜮𝑹 IOC แปลผล 

1 2 3 

5 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในโรงเรียน 

มคีวามก้าวหนา้ในวชิาชีพ 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

6 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรได้ทำงานเต็ม

ศักยภาพ 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

7 ผู้บริหารมคีวามยุติธรรมและเสมอภาค 

ในการบริหารงาน 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

8 ผู้บริหารให้การสนับสนุนท้ังทางตรง 

และทางอ้อมในการปฏบัิตงิาน 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

9 ผู้บริหารให้กำลังใจในการปฏบัิตงิาน 

อย่างสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

10 ผู้บริหารให้ความช่วยเหลอืในการแก้ไข

ปรับปรุงการปฏิบัตงิานของบุคลากร 

ท่ีประสบปัญหา 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

11 ผู้บริหารสร้างความเป็นกันเองและมีสัมพันธ์

ท่ีดกีับสมาชกิในองค์กร 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

12 ผู้บริหารมคีวามเป็นมติรและไม่ถือตัว 

ในการปฏบัิตงิานร่วมกัน 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

13 ผู้บริหารสร้างโอกาสใหม่ ๆ และบรรยากาศ

ท่ีดใีนการทำงานร่วมกันเพื่อให้งาน 

มปีระสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

 

3. ด้านผู้นำแบบมีส่วน  

ข้อ รายการคำถาม 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 𝜮𝑹 IOC แปลผล 

1 2 3 

1 ผู้บริหารร่วมกับบุคลากรในโรงเรียน 

วางแผนการปฏบัิตงิาน 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

2 ผู้บริหารเปิดโอกาสบุคลากรมสีว่นร่วม 

ในการแสดงความคิดเห็นในการปฏบัิตงิาน 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการคำถาม 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 𝜮𝑹 IOC แปลผล 

1 2 3 

3 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรมสี่วนร่วม 

ในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้น 

จากการปฏบัิตงิาน 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

4 ผู้บริหารระดมความคิดเห็นจากบุคลากร 

ในโรงเรียนในการดำเนนิงานท่ีสำคัญก่อน

นำไปปฏบัิติ 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

5 ผู้บริหารมกีารกระตุ้นให้เกิดการอภิปราย

และเสนอแนะในการปฏบัิตงิาน 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

6 ผู้บริหารมวีธีิจูงใจให้บุคลากรร่วมมือกัน

ปฏบัิตงิาน 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

7 ผู้บริหารมกีารประชุมปรึกษาหารอื 

กับบุคลากร 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

8 ผู้บริหารมกีารขอความคิดเห็น 

หรือคำแนะนำเกี่ยวกับการปฏบัิตงิาน 

ให้สำเร็จจากบุคลากร 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

9 ผู้บริหารไม่เข้าไปควบคุม กำกับการทำงาน

ของบุคลากร 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

10 ผู้บริหารทำให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจ

เมื่อได้ร่วมงานกัน 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

11 ผู้บริหารให้กำลังใจและร่วมแกปั้ญหา 

เมื่อบุคลากรปฏบัิตงิานไม่สำเร็จ 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

12 ผู้บริหารให้รางวัล ยกย่องชมเชย 

แก่บุคลากรเมื่อปฏบัิตงิานได้บรรลุเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

13 ผู้บริหารมคีวามเชื่อม่ันในความสามารถ 

ของบุคลากร 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

14 ผู้บริหารแสดงให้บุคลากรรู้สกึเสมอ 

ว่าทุกคนมีส่วนสำคัญในการปฏบัิตงิาน 

ให้เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้
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4. ด้านผู้นำแบบมุ่งความสำเร็จ 

ข้อ รายการคำถาม 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 𝜮𝑹 IOC 
แปล 

ผล 
1 2 3 

1 ผู้บริหารเนน้งานท่ีมีประสิทธิผลและคุณภาพสูง +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

2 ผู้บริหารเนน้การปฏบัิตงิานท่ีมีคุณภาพสูง +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

3 ผู้บริหารตัง้มาตรฐานในการปฏบัิตงิาน 

ไวใ้นระดับสูง 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

4 ผู้บริหารมคีวามมุ่งมั่นท่ีจะทำใหง้านสำเร็จ

ตามท่ีกำหนดไว ้

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

5 ผู้บริหารมกีารกำหนดเป้าหมายท่ีท้าทาย 

ในการปฏบัิตงิาน 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

6 ผู้บริหารตัง้ความคาดหวังต่อความสำเร็จ 

ของการปฏบัิตงิานให้บรรลุเป้าหมายสูง 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

7 ผู้บริหารสร้างความมั่นใจให้บุคลากรปฏบัิตงิาน

อย่างเต็มความสามารถ 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

8 ผู้บริหารมคีวามมั่นใจวา่บุคลากรจะสามารถ

ปฏบัิตงิานบรรลุเป้าหมายตามท่ีกำหนดไว ้

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

9 ผู้บริหารแสวงหาแนวทางในการปรับปรุง 

การปฏบัิตงิานอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

10 ผู้บริหารมกีารพัฒนาศักยภาพการทำงาน 

ของบุคลากรให้มีมาตรฐานท่ีสูง 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

11 ผู้บริหารมกีารปรับปรุงการบริหารงาน 

เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

12 ผู้บริหารไม่เนน้กฎระเบียบวธีิการ 

แต่เนน้ผลสำเร็จของงานเป็นหลัก 

+1 0 +1 +2 1.00 ใชไ้ด ้

13 ผู้บริหารให้ความเชื่อม่ันแก่บุคลากรว่าปัญหา

ทุกอย่างสามารถแกไ้ขได้และทำให้บุคลากร

รู้สกึว่าปัญหาเป็นสิ่งท้าทาย 

+1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้
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ประวัติผู้วิจัย  

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล วรวรรณ ดวงเทศ 

วัน เดือน ปี เกิด 30 มีนาคม 2530 

สถานที่เกิด จังหวัดพะเยา 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2552 ศศ.บ. (ศลิปศาสตร์บัณฑิต) , มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 

เชยีงใหม่  

พ.ศ. 2560 ประกาศนยีบัตรวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยสวนดุสิต, 

กรุงเทพมหานคร 

ที่อยู่ปัจจุบัน 293/1 หมู ่9 ตำบลท่าวังทอง อำเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 56000 

ผลงานตีพมิพ์ ที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง  

            วรวรรณ ดวงเทศ (ผูบ้รรยาย). (10 เมษายน 2565).  

การศกึษาภาวะผูน้ำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สหวิทยา

เขตริมกก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย. ใน

การประชุมวิชาการระดับนานาชาติและระดับชาติ (หน้า 643-657). 

กรุงเทพฯ: ที่ประชุมคณบดีคณะครุศาสตร์/ศกึษาศาสตร์แห่งประเทศ

ไทย (ทปคศ). 

รางวัลที่ได้รับ - 
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