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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

เอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา 2) เพื่อเปรียบเทียบการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัด

พะเยา จ าแนกความคิดเห็น ตามเพศ อายุ ต าแหน่ง และประสบการณ์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้สอน 

จ านวน 222 คน ก าหนดขนาดกุล่มตัวอย่างด้วยการใช้สูตรของ ทาโร่ มายาเน่ (Taro Yamane) ด้วยวิธีการสุ่มแบบ

แบ่งชั นตามต าแหน่ง เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 

0.97 สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (t–test) และ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis) เมื่อพบความแตกต่างจะน าไปทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟ

เฟ่ 

ผลการวิจัย พบว่า 1) การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลศิของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณารายด้าน 

ด้านท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านภาวะผู้น า รองลงมาตามล าดับ คือ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านผลลัพธ์ 

ด้านการจัดการด้านกระบวนการ ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการ

จัดการเรียนรู้ และด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 2) การเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา จ าแนกความคิดเห็นตาม

ต าแหน่ง ในภาพรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 จ าแนกความคิดเห็น ตามเพศ อายุ และ

ประสบการณ์ พบว่า ในภาพรวมไมแ่ตกต่างกัน 
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ABSTRACT 

The objectives of this research are 1) to study the level of school administration for excellence in 

private schools under the office of the Private Education Commission. 2) compare school administration for 

excellence in private schools under the office of the Private Education Commission classified by gender, age, 

position, and experience. The sample used in this research was 20 administrators, 202 teachers, calculated by 

using The Taro Yamane formula. With stratified randomness, then determined the proportion according to the 

size of the population group in each school. And perform a specific sampling. The research instruments was a 5 

rating scale questionnaire with a reliability coefficient of 0.95. The statistical analysis was performed in terms of 

percentage, mean, standard deviation, T-test. A one-way analysis of variance (ANOVA) was used in testing 

differences in opinions. In cases in which differences at a statistically significant level were found, the Scheffé’s 

methods was applied to test the differences between means. 

The research finding are as follows: 1) school administration for excellence in private schools 

under the office of the Private Education Commission overall, was rated a high level. Identified by each aspect 

were rated at high levels, ranked from high to low levels, there are 1. leadership 2. strategic plan 3. result 4. 

management process 5. focus on learners 6. analytical measurement and knowledge administrator: 7. staffing 

2) When comparing school administration for excellence in private schools under the office of the Private 

Education Commission classified by position was significant. By gender, age and experience were insignificant. 
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กิตติกรรมประกาศ 

  

การวิจัยฉบับฉบับนี  ส าเร็จลุล่วงด้วยดีด้วยความกรุณาของอาจารย์ที่ปรึกษา              

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนทร คล้ายอ่ า ที่ทุ่มเทได้กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน า ดูแลเอาใจใส่         

ให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขอันเป็นประโยชน์ในการวิจัยครั งนี ด้วยดีตลอดมา 

ขอขอบพระคุณผู้เช่ียวชาญ ประกอบด้วย ดร.ธารารัตน์ มาลัยเถาว์ อาจารย์ผู้สอน        

ในมหาวิทยาลัยพะเยา ดร.อรุณี ตระการไพโรจน์ ผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนเชยีงค าคริสเตียน 

และ ดร.คัชรินทร์ มหาวงศ์ ศึกษานิเทศก์ช านาญการส านักงานศกึษาธิการจังหวัดพะเยา ที่กรุณา

เสียสละเวลาอันมีค่าเพื่อเป็นผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความถูกต้อง ทั งทางด้านภาษา เนื อหา 

ระเบียบวิธี และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย ช่วยแนะน า แก้ไขให้สมบูรณ์และส าเร็จได้

ด้วยดี 

ขอขอบคุณผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู สถานศึกษาเอกชนในจังหวัดพะเยา              

ทุกสถานศึกษา ที่ได้ใหค้วามอนุเคราะห์ใหเ้ป็นกลุ่มตัวอย่างและได้ตอบแบบสอบถาม และได้ช่วย

เก็บรวบรวมข้อมูลและจัดส่งคืนให้ผูว้ิจัย ขอขอบคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือ

และเป็นก าลังใจ จนท าให้งานวิจัยแล้วเสร็จได้ดว้ยดี 

ขอขอบพระคุณ  ครูบาอาจารย์  เจ้าหน้ าที่ ทุ กท่ าน  และมหาวิทยาลัยพะเยา                     

ที่ประสทิธิ์ประสาทวิชาความรูท้ั งปวง และคอยให้ค าแนะน าระหว่างการศกึษามาโดยตลอด 

ขอขอบคุณบิดา มารดา ครอบครัว เพื่อนร่วมงานและเพื่อนร่วมชั น ม.พะเยา ทุกคน        

ที่สนับสนุน และคอยให้ก าลังใจทุกเวลาที่ท้อใจ ใหค้วามช่วยเหลือทุก ๆ ด้าน จนการเรียนผา่นพ้น

ไปได้ดว้ยดี 

  

  

ยุพิน  อังกูรพร 
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บทท่ี 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การมีส่วนร่วมจัดการศึกษาของภาคเอกชนนั นกล่าวได้ว่า ภาคเอกชนเปรียบเสมือน

กลไกส าคัญส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อน การจัดการศกึษาทุกระดับและทุกประเภท ภาคเอกชน

ที่มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย องค์กรนอกภาครัฐ สถานศึกษาเอกชน 

สถานประกอบการเอกชน  ครอบครัว  และสถาบั นทางศาสนา  การจัดการศึกษา 

โดยสถานศึกษาเอกชน รัฐมีหน้าที่ในการก ากับติดตามการบริหารจัดการศึกษา รวมทั ง

คุณภาพและมาตรฐานของสถาบันการศึกษาเอกชนทุกแห่ง  ทั งสายสามัญและสายอาชีพ 

ตามมาตราที่  43 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545 ได้ระบุ  ไว้ว่า “การบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชนให้มี 

ความเป็นอิสระ โดยมีการก ากับ ติดตาม การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

จากรัฐ และต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

เช่นเดียวกับสถานศึกษาของรัฐ” ในปัจจุบัน สถานศึกษาขั นพื นฐานของเอกชนได้รับการจัดตั ง

และบริหารจัดการภายใต้พระราชบัญญัติ  การศึกษาดังกล่าวและพระราชบัญญัติโรงเรียน

เอกชน พ.ศ. 2550 แก้ไข เพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2554 และภายใต้กฎระเบียบอื่น  ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาทั งในระบบและนอกระบบ  ในส่วนของการบริหารจัดการ 

ในสถานศึกษาขั นพื นฐานเอกชนหรือโรงเรียนเอกชน พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชนได้

ก าหนดให้ โรงเรียนในระบบมีคณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วย ผู้รับใบอนุญาต ผู้จัดการ 

ผูอ้ านวยการ ผูแ้ทนครูผู้แทนผู้ปกครอง และผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นกรรมการ คณะกรรมการบริหาร

มีอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญ ดังนี  1) ออกระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ของโรงเรียนในระบบ 2) ให้

ความเห็นชอบ นโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนในระบบ 3) ให้ค าแนะน า การ

บริหารและการจัดการโรงเรียนในระบบด้านบุคลากร แผนงาน งบประมาณ วิชาการ กิจกรรม

นั ก เรี ย น  อ าค ารสถ านที่  แ ล ะค วามสั มพั น ธ์  กั บ ชุม ชน  4) ก ากั บ ดู แล ให้ มี ร ะบ บ 

การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนในระบบ เป็นต้น ในทศวรรษนี ผูป้กครอง สังคมมิได้คาดหวัง

หรอืต้องการเพียงความเป็นเลิศทางดา้นวิชาการเท่านั น แต่ยังต้องการให้เรียนได้มีทักษะส าคัญ

ต่อการใช้ชีวิตในยุคปัจจุบัน สภาพแวดล้อมที่ดีในสถานศึกษา ทั งด้านกายภาพ และทางด้าน

จิตใจ สถานศึกษาเอกชนจ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันต่อสภาพการในปัจจุบันอยู่เสมอ และควร

ต้องเรียนรู้หาวิธีการบริหารจัดการให้การจัดการศกึษามีประสิทธิผล เป็นไปตามเป้าหมายมีการ
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บริหารสถานศึกษาที่ เป็ นเลิศ  มีกลยุทธ์ที่ จะน าพาสถานศึกษาไปสู่ ผลลัพธ์ที่ โดดเด่น 

เป็นเลิศในทุก ๆ ด้าน 

 โรงเรียนหรือสถานศึกษาที่มีความเป็นเลิศนั น  จะต้องมีสังคมบรรยากาศ และ

สิ่งแวดล้อมที่เอื ออ านวยให้เป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้  มีความพร้อมในด้านทรัพยากร วัตถุ 

เทคโนโลยี งบประมาณ และทรัพยากรบุคคล สามารถจัดการศึกษาได้อย่างดี ทั งในด้านการ

บริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ ท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานก าหนด และได้รับ

การพัฒนาอย่างครบถ้วนทุกด้าน เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข เป็นโรงเรียนที่สามารถจัด

การศึกษาสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน เป็นที่ชื่นชมของชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ ดร.วีรพงษ์ ไชยหงษ์ (2558, สื่อออนไลน์) ที่กล่าวว่า สถานศึกษาที่เป็นเลิศนั น 

ต้องมีสิ่งแวดล้อมที่เอื อต่อการจัดการเรียนรู้  และมีความพร้อมในด้านต่าง ๆ เช่น การจัดสรร

งบประมาณ สื่อ วัสดุ บุคลากร อีกทั งการจัดการศึกษาจะประสบผลส าเร็จตรงตามเป้าหมาย

ได้นั น สถานศึกษาต้องมีการบริหารงานที่ดี  เป็นระบบ มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

ได้มาตรฐานตามบริบทของตนเอง มุ่งเน้นการพัฒนาให้มีการศึกษาที่มีคุณภาพ ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน (2562) ได้จัดโครงการความเป็นเลิศของสถานศึกษา เช่น 

โครงการโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล โรงเรียนดีเด่นรางวัลพระราชทาน โรงเรียนต้นแบบ 

โครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน  โรงเรียนคุณภาพดังกล่าวมุ่งให้เกิดการพัฒนา 

การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ มีความเป็นเลิศและเกิดความเสมอภาคในการให้บริการทาง

การศึกษาที่เท่าเทียมกันและได้มาตรฐาน เกิดความเสมอภาคในการให้บริการทางการศึกษา 

ที่ เท่าเทียมกันเพื่ อส่งเสริมโรงเรียนให้มีคุณภาพ  อาจกล่าวได้ว่า  การศึกษาไทยได้มี 

ความพยายามในการส่งเสริมสถานศึกษาให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศมาโดยตลอดจะเห็นได้ว่า

โรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จเป็นโรงเรียนที่มีคุณภาพตามมาตรฐานไปสู่ความเป็นเลิศ 

ซึ่งเป็นผลมาจากการบริหารที่น าไปสู่ความเป็นเลิศ 

 ปัจจุบันได้มีเกณฑ์เพื่อประเมินผลความเป็นเลิศที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย

รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบโรงเรียนเป็นเลิศของประเทศสิงคโปร์  SEM รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

(Thailand Quality Award–TQA) รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์มบอลคริจ (Malcolm Baldrige 

National Quality Award (MBNQA) รวมทั งแนวคิดความเป็นเลิศของสถาบันมาตรฐานและ

เทค โน โลยี แห่ งชาติ  (National Institute of Standard and Technology: NIST) ที่ ได้ กล่ าวถึ ง 

การเป็นเลิศในด้านต่าง  ๆ  ที่ส าคัญ  คือ  ด้านภาวะผู้น า  ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการเรียนรู้ 

การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การจัดการด้านกระบวนการ และด้านผลลัพธ์ นอกเหนือจากนี  
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ยังมีอกีหลายแนวคิดความเป็นเลิศในการบริหารองค์กรใหเ้ป็นเลิศ โดยทุกแนวคิดความเป็นเลิศ 

ล้วนมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริม และยกระดับความสามารถในการบริหารจัดการ อันน าไปสู่ 

การสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ และเพื่อผลต่อองค์การในที่สุด เกณฑ์มาตรฐาน 

ความเป็นเลิศส าหรับพิจารณาเทียบเคียงใช้กับสถานศึกษาด้วย การจัดการที่ดีเพื่อความเป็นเลิศ 

ของสถานศึกษาเปรียบเหมือนหางเสือที่จะน าเรือไปสู่จุดหมายปลายทาง จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะ

ท าให้สถานศึกษาด าเนินงานเพื่อให้เกิดการปฏิบัติที่ดีและท าให้สถานศึกษาเป็นที่ยอมรับของ

องค์การอื่น ๆ สร้างช่ือเสียงให้กับองค์การ ท าให้เกิดความนิยม เลื่อมใสศรัทธา ของผู้ปกครอง 

ตลอดจนเกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ประสิทธิผลทาง

การศึกษาของสถานศึกษาจะเป็นแรงจูงใจให้ผู้ปกครองน าบุตร หลานเข้ามาเรียนในโรงเรียน 

เพราะการพัฒนาสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จได้  นั่นคือ การเพิ่มผลผลิต (Through Put) 

การลดรอบเวลาท างาน  (Cycle Time) และการสร้างความพึ งพอใจให้กับผู้ เกี่ ยวข้อง 

ในสถานศึกษา ปัจจุบันปัญหาที่พบคือ สถานศึกษาเอกชนในจังหวัดพะเยา ยังขาดความเข้าใจ

ต่อการบริหารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศ และยังไม่ใหค้วามส าคัญต่อการเข้าร่วมการประเมิน

สภาพการบริหาร หรือเข้าร่วมโครงการสู่ความเป็นเลิศต่าง  ๆ ไม่ เปิดกว้างในการรับ 

การประเมินสภาพการบริหาร หากสถานศึกษาเอกชนสามารถทราบถึงสภาพการบริหารของ

สถานศึกษาของตน จะยิ่งมีประโยชน์ต่อสถานศึกษาเอง เพราะผลสะท้อนจากความคิดเห็น

สามารถน ามาพัฒนาระบบการบริหารของสถานศกึษาให้ดียิ่งขึ นอกี 

 ดังนั น  ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา

เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนซึ่งอยู่ใน  สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน จังหวัดพะเยา นั น สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ ในการก าหนดนโยบาย การปรับปรุง 

ในการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและสามารถน าผลวิจัยไปใช้เป็นแนวทาง 

ในการบริหารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา   

 2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา จ าแนกความคิดเห็น 

ตามเพศ อายุ ต าแหน่ง และประสบการณ์ 
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สมมุติฐานของการวิจัย 

 1. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารสถานศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศของสถานศกึษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน 

จังหวัดพะเยา แตกต่างกัน 

 2. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารสถานศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศของสถานศกึษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน 

แตกต่างกัน 

 3. ผูต้อบแบบสอบถามที่มีต าแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษา

สู่ความเป็นเลิศของสถานศกึษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน 

แตกต่างกัน 

 4. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อ 

การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน แตกต่างกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากร 

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนของสถานศึกษา

เอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา จ านวน 20 สถานศึกษา ผู้บริหาร จ านวน 

20 คน ครูผูส้อน 480 คน รวมทั งสิ น 500 คน 

  กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่ มตั วอย่ างที่ ใช้ ในการวิจัย  ได้ แก่  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้ สอน 

ของสถานศึกษาเอกชน  สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา  จ านวน 222 คน 

ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตรของทาโร่  มายาเน่  (Taro Yamane) ด้วยวิธีการสุ่ม 

แบบแบ่งชั นตามต าแหน่ง 

 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

  เน ือหาในการวิจัยครั งนี  คือ ความเป็นเลิศตามแนวคิดของสถาบันมาตรฐานและ

เทคโนโลยีแห่ งชาติ  (National Institute of Standard and Technology: NIST) ประกอบด้ วย 

7 ด้าน ดังนี  
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  2.1 ด้านผู้น า 

   2.2 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  

  2.3 ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

   2.4 ด้านการวัดผล การวิเคราะหแ์ละการจัดการความรู้  

  2.5 ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

   2.6 ด้านการจัดการด้านกระบวนการ  

  2.7 ด้านผลลัพธ์ 

 3. ตัวแปรที่ศึกษา 

  ตัวแปรที่ศึกษา ส าหรับการวิจัยในครั งนี  คือ 

  3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย 

   3.1.1 เพศ 

   3.1.2 อายุ 

   3.1.3 ต าแหน่ง  

   3.1.4 ประสบการณ์ 

  3.2 ตัวแปรตาม (Independent Variables) ได้แก่ ความเป็นเลิศตามแนวคิดของ

สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ  (National Institute of Standard and Technology: 

NIST) ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี  

   3.2.1 ด้านผู้น า 

    3.2.2 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  

   3.2.3 ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

    3.2.4 ด้านการวัดผล การวิเคราะหแ์ละการจัดการความรู้  

   3.2.5 ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

    3.2.6 ด้านการจัดการด้านกระบวนการ  

   3.2.7 ด้านผลลัพธ์ 

 4. ขอบเขตด้านพื้นที่ 

  ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา จ านวน 20 สถานศกึษา 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการศกึษาครั งนี ผูว้ิจัยได้ก าหนดนยิามศัพท์ที่ใชใ้นการศกึษา ดังนี  

 แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  หมายถึง วิธีการแก้ไขปัญหา 

ในการปฏิบัติ งานในสถานศึกษาเอกชน  สั งกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา 

โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันปฏิบัติงาน ตามขอบข่าย 7 ด้าน 

ได้แก่ 1. ด้านภาวะผู้น า 2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3. ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 4. ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  5. ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากร

บุคคล 6. ด้านการจัดการด้านกระบวนการ 7. ด้านผลลัพธ์ 

 1. ด้านภาวะผู้น า  หมายถึง ผู้บริหารมีการก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์  พันธกิจ 

เป้าหมาย ค่านิยมและ การสร้างคุณค่า มีการชี น าโรงเรียนโดยค านึงถึงความต้องการและ

ความจ าเป็นผู้บริหารให้ความส าคัญต่อวิสั ยทัศน์  พั นธกิจ  เป้ าหมายของโรงเรียน 

และให้ความส าคัญต่อครู นักเรียนและผู้ปกครอง และตอบสนองต่อความคาดหวังของครู 

นักเรียน และผู้ปกครอง มีการกระจายอ านาจหน้าที่ ในการบริหารอย่างชัดเจน ผู้บริหาร 

มีความรับผิดชอบต่อการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบต่อส่วนรวมและชุมชน

ผู้บริหารมีคุณธรรมจริยธรรม สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเองและผู้บริหาร 

ตรวจสอบและตดิตามการด าเนินงาน มีการวัดผลและประเมินผลงานต่าง ๆ อย่างตอ่เนื่อง 

 2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง สถานศกึษาได้ก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร

ไว้ชัดเจน ได้น าแผนกลยุทธ์โรงเรียนไปสู่แผนปฏิบัติการ มีการก าหนดตัวชี วัดความส าเร็จของ

การปฏิบัติตามกลยุทธ์ สถานศึกษาได้ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้  โดยค านึงถึง

โครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กร มีการติดตามผลการด าเนินงานของสถานศึกษาเป็นระยะ ๆ 

โดยการประชุมร่วมกันเพื่อประเมินผล และสรุปผลการด าเนินงานทุกกลุ่ม ทุกผ่ายเป็นประจ า

ทุกภาคเรียน บุคลากรทุกคนมกีารประเมนิตนเองทุกปี 

 3. ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หมายถึง สถานศึกษามีการศึกษา

ความต้องการ ความคาดหวังและความคิดเห็นของนักเรียน  ผู้ปกครองและผู้ เกี่ยวข้อง 

ให้ความส าคัญกับการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง 

โดยน ามาวิเคราะห์ วางแผน ก าหนดเป็นนโยบายที่ชัดเจน โดยมีการสนับสนุน อ านวยความสะดวก 

ในเรื่องต่าง ๆ มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของสถานศึกษาให้กับนักเรียน ผู้ปกครอง และ

ผู้ เกี่ยวข้องรับทราบเป็นระยะ ๆ ให้ความร่วมมือเครือข่ายทางการศึกษา  (ผู้ปกครอง 

กลุ่มโรงเรียน สมาคมเกี่ยวกับการศึกษา) เพื่อแสวงหาความร่วมมือในการสนับสนุนการศึกษา
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ของสถานศึกษา ประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครองและผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยวิธีการที่

หลากหลายรูปแบบ 

 4. ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการเรียนรู้  หมายถึง สถานศึกษา 

มีการวัดผลและวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน ทุกฝ่าย ทุกระดับ และทุกส่วนของสถานศึกษา 

มีการประเมินผลการด าเนินงานด้วยหลากหลายรูปแบบ มีการระบุแนวทางในการปรับปรุง 

ผลการด าเนินงานที่ชัดเจน สถานศึกษามีการจัดข้อมูลสารสนเทศ ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ 

ให้มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันภายในสถานศึกษา สถานศึกษา

สนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ สร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร บุคลากรได้ใช้

ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ในการท างานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา 

สร้างบรรยากาศที่สง่ผลใหบุ้คลากรท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 5. ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  หมายถึง สถานศึกษามีการคัดเลือกบุคลากร 

ที่มีความรู้ ทัศนคติเป็นแบบอย่างที่ดี และมีทักษะที่จ าเป็นส าหรับงาน เป็นผู้ที่สามารถเรียนรู้

และปรับตัวเข้ากับองค์กรได้ สถานศึกษามีแผนพัฒนาบุคลากร โดยมีการส ารวจและวิเคราะห์

ความต้องการและความจ าเป็นของบุคลากร บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย สถานศึกษาสนับสนุนด้านงบประมาณ สถานที่และอุปกรณ์อย่าง

อื่นเพื่อสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับการพัฒนาตนเองอย่างเพียงพอ มีการบริหารค่าตอบแทน 

ให้บุคลากรอย่างเหมาะสม ส่งเสริมการท างานเป็นทีม มีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรที่ชัดเจน ให้รางวัล ให้การยอมรับและเผยแพร่ผลงานของของบุคลากร จัดสภาพแวดล้อม

ที่เหมาะสมในที่ท างานของบุคลากรใหม้ีความสะดวกสบาย ปลอดภัย และมีสุขลักษณะที่ดี 

 6. ด้านการจัดการด้านกระบวนการ หมายถึง สถานศึกษาส่งเสริมการด าเนินงาน

สู่ความเป็นเลิศให้เกิดกับการบริหารงานทุกฝ่าย  มีการแสวงหาความร่วมมือจากผู้ที่มี 

ส่วนเกี่ยวข้องในการส่งเสริมความเป็นเลิศในสถานศึกษา มีการปรับปรุงด้านความพึงพอใจของ 

ผูร้ับบริการ และพัฒนาสมรรถนะของการให้บริการ สถานศกึษาด าเนินการด้านการเงินอย่างมี 

ระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีการก ากับดูแล ความเรียบร้อยของสถานศึกษาเป็นอย่างดี 

สถานศกึษาตระหนักและมีแผนการส าหรับการรับผิดชอบต่อสังคมอย่างเป็นรูปธรรม 

 7. ด้านผลลัพธ์ หมายถึง สถานศึกษามีผลการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ที่ส าคัญดังนี  

ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ หรือนักเรียนในปัจจุบัน และแนวโน้มที่จะเกิดขึ น 

นักเรียนมีสมรรถนะส าคัญอันเหมาะสมตามวัยของผู้เรียน สถานศึกษามีสภาพคล่องทาง

การเงินในปัจจุบัน และแนวโน้มที่จะเกิดขึ น  ผลลัพธ์ในด้านบุคลากรของสถานศึกษา คือ 

บุคลากรของสถานศึกษามีประสิทธิผลในด้านการท างาน เป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียน และ
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ได้รับการพัฒนาตนเอง อันส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน การด าเนินงานอย่างมี

คุณธรรม จรยิธรรม และส่งผลใหผู้ร้ับบริการมคีวามไว้วางใจต่อสถานศกึษา 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

 1. ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการก าหนดนโยบาย 

และปรับปรุงการบริหารสถานศกึษาให้มคีวามเป็นเลิศ 

 2. ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนสามารถน าผลการวิจัยไปใช้พัฒนาระบบการบริหาร 

ให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลเพื่อสูค่วามเป็นเลิศของสถานศกึษา 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การวิจัยครั งนี ผู้วิจัยได้ศึกษาเรื่อง  การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา 

ผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี  

 1. การบริหารสถานศกึษาศกึษาและความเป็นเลิศ 

  1.1 ความหมายของการบริหารสถานศกึษา 

  1.2 ความส าคัญของการบริหารสถานศกึษา 

  1.3 ความหมายการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

  1.4 ความส าคัญของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

 2. หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ของการบริหาสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศ 

  2.1 แนวคิดหลักของการบริหารที่มุง่เน้นความเป็นเลิศ 

  2.2 รูปแบบของการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศ 

 3. บริบทของสถานศึกษาเอกชน 

  3.1 การรับรองมาตรฐานคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาเอกชน 

  3.2 สถิติจ านวนบุคลากรและนักเรียนในสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดพะเยา 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 5. สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

การบรหิารการศึกษาและความเป็นเลิศ 

 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

 การบริหารสถานศึกษา เป็นเรื่องที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในเรื่องการจัดระบบ

การศึกษา เพราะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาและบุคคลที่

เกี่ยวข้องในองค์การ โดยมุ่งความส าเร็จของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้กับผู้เรียน

อย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งได้มีผู้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษา

ไว้ดังนี   

 มงคล จันทรสุขสันต์  (2559, หน้า 17) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารการศึกษาหรือ

สถานศึกษาเป็นกระบวนการด าเนินงานในกิจการด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย
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ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา และองค์คณะบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ของชุมชนในท้องถิ่น 

เพื่อร่วมกันวางแผนการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ตามมาตรฐานและ

คุณภาพให้แก่เยาวชนให้เกิดการพัฒนาในทุก ๆ ด้านอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อความเป็นมนุษย์

ที่สมบูรณ์และสามารถด ารงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข 

 อร่าม วัฒนะ (2561, หน้า 37) ได้สรุปไว้ว่า การบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการ

ด าเนินงานในกิจกรรมด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู อาจารย์และ

องค์คณะบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ของชุมชนในท้องถิ่น เพื่อร่วมกันวางแผนการจัดการศึกษาภายใน

สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ตามมาตรฐานและคุณภาพให้แก่เยาวชนที่ท าให้เกิดการพัฒนา 

ในทุก ๆ ด้านอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์  และสามารถด ารงชีวิต 

อยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข 

 จิตราภรณ์  สามไชย (2561, หน้า 12) ได้สรุปว่า  การบริหารสถานศึกษาเป็น

ความสามารถเป็นการจัดกระบวนการด าเนินงานกิจกรรมด้านต่าง  ๆ ของสถานศึกษา 

ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู อาจารย์ และองค์คณะบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ของชุมชนในท้องถิ่น 

เพื่อร่วมกันวางแผนการจัดการศึกษาภายในเป็นระบบตามมาตรฐานและคุณภาพให้แก่เยาวชน 

ในอันที่จะทาให้เกิดการพัฒนาในทุก ๆ ด้านอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อความเป็น

มนุษย์ที่สมบูรณ์และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ใช้ระบบการประเมิน 

ผลงานที่อาศัย ตัวบ่งชี เป็นตัวสะท้อนผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม เพื่อการพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการพัฒนางานให้ดียิ่งขึ นและแสดงผลงานต่อสาธารณะ 

 ธีรเดช จาง (2560, สื่อออนไลน์) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 

กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมกันด าเนินการ เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้าน 

นับแต่ บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกัน

กับความต้องการของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ที่อาศัยควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อ

บุคคล และอาศัย 

 ยุกตนันท์ หวานฉ่ า (2555, หน้า 11) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 

กระบวนการในการท างาน โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติภารกิจเป็นระบบในสถานศึกษา 

ที่ด าเนินการ 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการ 

บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป 

 ไชยรัตน์ ชยรตโน (2558) ได้กล่าวว่า การบริหารโรงเรียน หมายถึง กระบวนการ

ด าเนินงานในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ภายโนโรงเรียน ด าเนินการร่วมกันระหว่างผูบ้ริหารครูและ

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายโดยอาศัย  ทรัพยากรที่มีอยู่น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการจัด
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การศกึษาให้ได้มากที่สุดเพื่อเป้าหมายที่ส าคัญ คือ ผู้เรียน ให้ได้รับ การพัฒนาให้เต็มศักยภาพ 

และมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั นจึงสรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ

ของสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา เจ้าหน้าที่  และ 

คณะบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ของชุมชนนั น ๆ เพื่อร่วมกันคิด วางแผน จัดการศึกษาให้มีคุณภาพและ

เป็นไปตามมาตรฐาน เพื่อพัฒนาผู้เรียนได้พัฒนาความรู้  มีค่านิยมและบุคลิกภาพที่เหมาะสม 

และสามารถด ารงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  

 ความส าคัญของการบรหิารสถานศึกษา  

 อร่าม วัฒนะ (2561, หน้า 38) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษามีความส าคัญ 

ในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  มีบุคคลและหน่วยงาน

รับผิดชอบร่วมด าเนินการ  มี รูปแบบ  ขั นตอนวิธีด าเนินการ  มีทรัพยากรสนับสนุน 

และมีกระบวนการประเมินผลการศึกษาที่เที่ยงตรง เชื่อถือได้โดยเป็นภารกิจหลักของผู้บริหาร

ที่ดีในการเลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ

สถานศกึษา 

 ไชยรัตน์ ชยรตโน (2558) ได้กล่าวว่า การบริหารการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั น 

จะประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายของการจัดการศึกษาเพียงใด ขึ นอยู่กับการบริหาร 

จัดการศึกษา โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบ บริหารจัดการศึกษาให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลโดยอาศัยหลักการบริหารต่าง ๆ ตามสภาพการณ์ของ

สถานศกึษา  

 โรงเรียนดีมีคุณภาพควรเป็นโรงเรียนที่ได้พัฒนาตนเองให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

ด้วยกระบวนการที่หลากหลายตามบริบท ทรัพยากรและศักยภาพที่โรงเรียนมีอยู่  โดยการจะ

พัฒนาโรงเรียนให้เป็นโรงเรียนดีมีคุณภาพต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

ผู้น าชุมชน ผู้ปกครอง ประชาชน และหน่วยงานองค์กรในท้องถิ่น โรงเรียนควรมีการก าหนด

ทิศทางและเป้าหมายของโรงเรียนให้ชัดเจน และด าเนินงานตามทิศทางที่โรงเรียนก าหนดไว้ 

ซึ่งมุ่งไปที่นักเรียน คือ สอนให้เป็นคนดีมีปัญญา มีศีล สมาธิ และมองภาพให้เกิดในอนาคต

ร่วมกัน ก าหนดกิจกรรมเพื่อใหเ้กิดการพัฒนาร่วมกัน (สุดาวรรณ เครือพานิช, 2551) 

 ดังนั น จึงสรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษามีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะการบริหาร

สถานศึกษาจะส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ซึ่งถือเป็นภารกิจหลักของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่ตอ้งวางแผน ด าเนนิการ ให้สามารถบรรลุเป้าหมายของโรงเรียนได้ 
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 ความหมายของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

 พจนานุกรมของ Webster (1981 อ้างอิงใน โด่งสยาม โสมาภา, 2559) ให้ความหมาย 

ความเป็นเลิศ (Excellence) ว่า หมายถึง สิ่งที่ดีที่สุด สมบูรณ์ที่สุด หรือการกระท าที่ประกอบด้วย 

คุณภาพสูงสุดจนเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป 

 จิตราภรณ์  สามไชย (2561, หน้า 23) ได้สรุปไว้ว่า การบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

หมายถึง การบริหารสู่ระดับความส าเร็จหรือประสิทธิผลของการด าเนินงานที่มีคุณภาพ 

โดยการบริหารท าให้ผลการท างานมีความโดดเด่น เป็นที่พึงพอใจ และยอมรับของผู้เกี่ยวข้อง 

สามารถเป็นแบบอย่างของงานชนิดเดียวกันได้ รวมทั งสามารถด ารง คุณภาพไว้ได้อย่างยั่งยืน 

 ส านักงานปฏิรูปการศึกษา (2545) กล่าวถึง พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 6 ได้ก าหนดความมุ่งหมายของ

การจัดการศึกษาไว้วา่ การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั ง

ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต

สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ดังนั น การบริหารจัดการศึกษาจึงมีความส าคัญ

อย่างยิ่งในการพัฒนาคนไทยใหบ้รรลุความมุ่งหมายของการจัดการศกึษาของประเทศ 

  มงคล จันทรสุขสันต์ (2559, หน้า 17) ได้กล่าวดังนี ว่า การบริหารสถานศึกษาเพื่อ

ความเป็นเลิศ คือ การบริหารสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ จะยึดเป้าหมาย คือคุณภาพ

การศึกษาของนักเรียน โดยมีงานวิชาการเป็นหลัก งานวิชาการเป็นงานที่ส าคัญที่สุดในการที่จะ

ท าให้นักเรียนบรรลุจุดหมายที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร  ส่วนงานอื่นเป็นงานสนับสนุนและ 

เป็นงานเสริมให้งานวิชาการประสบผลส าเร็จยิ่งขึ น 

 ดังนั น จึงสรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง การบริหาร

สถานศึกษาให้มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามมาตรฐาน และเป็นแบบอย่างให้กับ

สถานศึกษาอื่นได้  โดยมีการปรับการบริหารภายในให้มีความพร้อมที่จะพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา โดยต้องอาศัยกระบวนการบริหาร งานวิชาการ การจัดการเรียนการสอน การนิเทศ

การศึกษา เพื่อน าไปสู่คุณภาพที่ดีเลิศของสถานศึกษา คือ ผู้เรียนมีคุณภาพชีวิต มีบุคลิกภาพที่ดี 

ตลอดหลักสูตร  

 ความส าคัญของการบรหิารสู่ความเป็นเลิศ 

 จิตราภรณ์  สามไชย (2561, หน้า 25) ได้กล่าวไว้ดังนี  ระบบการบริหารที่มุ่งเน้น 

ความเป็นเลิศ มีความส าคัญ คือ สร้างศักยภาพในการแข่งขันให้กับองค์กร เพื่อความอยู่รอด

ขององค์กรและสามารถเติบโตได้อย่างไม่หยุดยั งภายใต้สภาวะการแข่งขันที่รุนแรงและทันต่อ
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เหตุการณ์ ความเปลี่ยนแปลงทั งสภาพภายในและสภาพภายนอก นอกจากนี ยังสามารถเป็น

แบบอย่างและมีการแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศให้กับองค์กรอื่น ๆ ด้วย 

 มงคล จันทรสุขสันต์ (2559, หน้า 18) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ น 

ส่งผลให้องค์กรต้องมีการปรับตัวให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ น  เพื่อรักษาลูกค้า 

สร้างความภักดีใหเ้กิดขึ นกับองค์กร สามารถขยายตลาดได้ และมีการบริหารจัดการทรัพยากร

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สุดท้ายคือการเพิ่มงานและกาไรให้กับองค์กร ท าให้องค์กรพัฒนา

อย่างยั่งยืน  

 การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศนั น จะต้องตั งอยู่บนพื นฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง 

โดยความคิดพ ืนฐานนั นต้องมกีารพัฒนาไปเรื่อย ๆ ปัญหาการพัฒนาการบริหารสถานศึกษายัง

มีอยู่อีกมากโดยเฉพาะในแงข่องบุคลากร อุปกรณ์ อาคารสถานที่ การเงินงบประมาณและการ

จัดการ การใช้หลักสูตรที่ได้ผล ซึ่งผู้บริหารทุกคนจะต้องเข้าใจหลักการ ผู้บริหารโรงเรียน 

มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความรู้  ความสามารถในการบริหารงาน เป็นผู้น าที่จะต้องใช้

ทั งศาสตร์และศิลป์ เป็นวิธีการบริหารงานให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์  (ธีรเดช จาง, 

2550, สื่อออนไลน์) 

 

แนวคดิ ทฤษฎีของการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

 แนวคดิหลักของการบรหิารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศ 

 สมภพ โรจนพันธ์ (2562, หน้า 11) ได้กล่าวว่า บริษัทหรือองค์กรที่ประสบความส าเร็จ 

และมีความคิดรเิริ่มจะมีลักษณะที่โดดเด่นอยู่ 8 ประการ ดังตอ่ไปนี  

 1. ในการท างานนั นจะประกอบด้วยการลงมือ การพูดการวิเคราะห์ การเขียน และ

การอ่าน แต่ในบริษัทหรือความล าเอียงที่จะปฏิบัติ  องค์กรที่ประสบความส าเร็จที่ดีเยี่ยมนั น 

จะชอบลงมอืมากกว่าสิ่งอื่น แมว้่าจะใช้การวิเคราะหใ์นกระบวนการตัดสินใจอยู่บ้างก็ตาม 

  สิ่งที่เด่นอีกอย่างหนึ่ง คือ บริษัทหรือองค์กรที่ประสบความส าเร็จสูงจะมีวิธีการ

และเครื่องมือที่ใช้ในการแก้ไขได้มากมาย เอาไว้ส าหรับการท าให้บริษัทมีความคล่องตัวสูงและ

เอาไว้ต่อตา้นการท าอะไรใหวุ้่นวายโดยไร้สาระในขณะที่บริษัทมีขนาดใหญ่ขึ น  

 2. ความใกล้ชิดกับผู้รับบริการ บริษัทที่ประสบความส าเร็จสูง เรียนรู้จากคนที่ตน

ให้บริการเป็นสิ่งส าคัญ สิ่งส าคัญที่ให้แก่ผู้รับบริการก็คือ คุณภาพบริการ และความเชื่อถือได้ 

ที่เหนอืกว่าบริษัทหรอืองค์กรอื่น ๆ 

 3. ความเป็นอิสระและความเป็นผู้ประกอบการบริษัทหรือองค์กรที่มีความคิดริเริ่มนั น 

จะสร้างผู้น าและคนที่มีความคิดแปลกใหม่ขึ นไว้ทั่วองค์กร เป็นจ านวนมากหรืออาจจะกล่าวได้ว่า 
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เป็นรังใหญ่ของ Champion ความคิดแปลกใหม่ที่จะผลิตสินค้าหรือบริการขึ นสนองความต้องการ 

ของผู้ รับบริการนั น  ย่อมเป็นสิ่ งที่พึ งปรารถนา การมีนักคิดค้น  นักประกอบการที่มี 

จิตจินตนาการไว้มาก ๆ ย่อมท าให้บริษัทหรือองค์กรท างานได้กว้างขึ น การไม่มีการจ ากัดหรือ

ปิดกั นความคิดหรือความเป็นอิสระของคนท างานบริษัทหรือองค์กรที่ประสบความส าเร็จ 

จะส่งเสริมให้มีการเสี่ยงที่คุ้มค่า สนับสนุนการทดลองที่มีความส าเร็จย่อมให้มีความผิดพลาด

เกิดข ึนได้พอสมควรทั งนี เพื่อให้คนของตนกล้าเสี่ยง 

 4. การเพิ่มผลผลิตด้วยการใช้คน บริษัทที่ดีเยี่ยมทั งหลายนั นเห็นว่า  พนักงาน 

ทุกระดับ คือ แหล่งที่มาของคุณภาพและผลผลิตที่จะได้รับเพิ่มขึ น  จะไม่มีการใช้ทัศนคติ 

แบบแบ่งพวกเป็นเขาเป็นเรา ในความสัมพันธ์กับพนักงาน นอกจากนั นบริษัทเหล่านี ก็ไม่พิจารณา

ว่าการทุ่มลงทุนจะท าให้ประสิทธิภาพเพิ่มขึ นได้เสมอไป สิ่งส าคัญ คือ การนับถือตัวบุคคล 

คนท างานทุกคน คือ แหล่งที่มาของความคิดไม่ใช่เป็นเพียงมือสองข้างที่จะใช้ท างานเท่านั น 

ผลผลิตจะเพิ่มขึ นได้ก็ด้วยการเปิดโอกาสใหค้นท างานใช้ความคิดของตัวเองดว้ย 

 5. การท างานด้วยอุดมการณ์และค่านิยม ปรัชญาพื นฐานขององค์กรใดองค์กรหนึ่งนั น 

อยู่ที่ “การบรรลุเป้าหมาย” มากกว่าทรัพยากรทางเทคโนโลยีหรือเศรษฐกิจ โครงสร้างของ

องค์กร ความคิดแปลกใหม่และการจัดเวลา เช่น บริษัทบางบริษัทอาจจะถือว่าคุณภาพ บริการ 

ความสะอาด และค่านิยมระดับใดระดับหนึ่งเป็นสิ่งที่มีค่าควรแก่การยึดถือ และในขณะท างาน

ก็พยายามตรวจสอบควบคุมให้เป็นตามสิ่งที่บริษัทยึดถือนั น  อาจจะต้องมีการตรวจดู 

ตามโรงงานหรอืตามรา้นจ าหน่ายผลิตภัณฑ์บางบริษัทเป็นประจ า 

 6. ท าธุรกิจที่ตนช านาญ หลักที่บริษัทประสบความส าเร็จบางบริษัทยึดถือก็คือ 

การไม่ท าธุรกิจที่ตัวเองไม่ช านาญหรือไม่รู้วิธีด าเนินการ หมายความว่า จะต้องหลีกเลี่ยง 

การเป็นบริษัทที่มีธุรกิจหลายแขนงเกินไปแม้ว่าจะมีบางบริษัทที่ท าธุรกิจหลายอย่างที่  

แตกต่างกันมาก ๆ ไว้ก็ตาม โอกาสที่จะประสบความส าเร็จสูงอยู่ที่การประกอบธุรกิจที่ตน 

มีความช านาญ หรอืธุรกิจที่มคีวามสัมพันธ์กับธุรกิจที่เป็นหลักของตนและตนมีความช านาญนั น 

 7. รูปแบบที่ง่ายและก าลังคนที่น้อย บริษัทใหญ่  ๆ หรือองค์กรใหญ่  ๆ ที่ประสบ

ความส าเร็จนั น มักจะไม่ค่อยนิยมใช้โครงสร้างขององค์กรที่ซับซ้อน บริษัทที่เคยใช้ก็พากัน 

เลิกใช้แล้วเป็นส่วนมาก รูปแบบและระบบที่เป็นโครงสร้างของบริษัท เหล่านี เป็นชนิดเรียบง่าย 

จ านวนพนักงานที่เป็นผู้บริหารระดับสูงมีน้อย บาง บริษัทมีพนักงานไม่ถึงร้อยคนแต่สามารถ

บริหารธุรกิจซึ่งเกี่ยวกับเงินหลาย ๆ พันล้านได้ 

 8. คุณสมบัติหลวม-แน่นที่เป็นไปตามธรรมชาติ บริษัทที่ดีเยี่ยมนั น มีทั งการรวมศูนย์

และการกระจายอ านาจออกจากศูนย์กลาง ส่วนใหญ่จะให้ความเป็นอิสระลงไปจนถึงระดับ 
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ปฏิบัติการหรือทีมงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ ขณะเดียวกันบริษัทเหล่านี จะมีการรวมศูนย์ด้วยการ 

ยึดถือค่านิยมหลักสอง สามอย่างรวมกันอย่างเหนียวแน่น บรรดาทีมงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

แทบจะไม่มีการจัดระบบงาน ไม่ต้องยึดถือวิธีการหรือระเบียบอะไรมากนัก  แต่คนเหล่านี  

จะยึดค่านิยมบางอย่างไว้อย่างฝังหัว  อาจจะเป็นคุณภาพที่ เชื่อถือได้ของผลิตภัณฑ์หรือ 

การให้บริการที่ดีเยี่ยมก็ได้ 

 ลักษณะทั งแปดประการของบริษัทที่ประสบความส าเร็จสูงนี ไม่ใช่แปลกใหม่ 

และสิ่งที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ  “คน” คนและการปฏิบัติจะมีความส าคัญมากกว่า

ความเห็นของคณะกรรมการหรือรายงานการศึกษาค้นคว้าต่าง ๆ นอกจากนั นก็มีการยึดถือ

มาตรฐานด้านคุณภาพและบริการ ตลอดจนการเปิดโอกาสให้มีความคิดริเริ่มและแปลกใหม่

ของคนส่วนใหญ่ แทนที่จะใช้แต่นักวิชาการหรือผู้เช่ียวชาญไม่กี่คนเมื่อมีการให้ความส าคัญแก่

คนมาก ความส าคัญของกฎระเบียบต่าง ๆ ก็ลดลงไป คนที่ท างานด้วยความเชื่อหลักการ หรือ

ค่านิยมที่ตรงกัน ย่อมจะท างานได้ผลกว่าการออกกฎหมายหรือระเบียบมาบังคับให้ท า 

หรือให้ละเว้น ความคิดริเริ่มและการอุทิศตนให้กับงานมาจากความเป็นอิสระมากกว่า 

การบังคับคนที่ท างานด้วยความสนุกกับงานย่อมมีประสิทธิภาพมากกว่าคน ที่ถูกบังคับให้ท า

หรือมีระเบียบข้อบังคับมัดตัว การท าอะไรโดยไม่ต้องมีพิธีรีตองหรือเป็นทางการจะท าให้ 

คนกระตือรือร้นที่จะท ามากขึ น องค์กรหรือบริษัทที่ไม่เจริญหรือขาดทุนนั นส่วนใหญ่มีโครง 

และระบบงานที่ไม่เอื ออ านวยต่อการลงมือท างาน  อาจจะเป็นเพราะประสานงานภายใน 

มากเกินไปหรือมีกฎข้อบังคับมากเกินความจ าเป็น สิ่งเหล่านี จะปิดกั นความคิดสร้างสรรค์ 

จะเป็นเพราะจะต้องเกินความจ าเป็นก็ได้ 

 และเปิดโอกาสให้คนที่ ท างานจะได้ ใช้มันสมองและสติปัญญาพัฒนางาน 

ในความรับผดิชอบของตัวเอง การพยายามสร้างวิธีการหรอืระเบียบปฏิบัติที่ตายตัวขึ นมาใช้นั น

มักจะท าให้ปฏิบัติงานได้ยากหรือไม่ได้เพราะเมื่อ  เวลาผ่านไปสถานการณ์ก็จะเปลี่ยนไป 

ระเบียบที่ใช้ได้ในสถานการณ์หนึ่ง  อาจจะใช้ไม่ได้ในอีกสถานการณ์หนึ่ง  และเมื่อใช้ไม่ได้ 

มันก็ย่อมจะเป็นอุปสรรคต่อการท างานและความเจรญิก้าวหน้าของบริษัทหรอืองค์กรได้ 

 สรุปได้ว่า บริษัทหรือองค์กรที่ประสบความส าเร็จและมีความคิดริเริ่มจะมีลักษณะที่

โดดเด่น อยู่ 8 ประการ คือ ความล าเอียงที่จะปฏิบัติ ความใกล้ชิดกับผู้รับบริการ ความเป็น

อิสระและความเป็นผู้ประกอบการเพิ่มผลผลิตด้วยการใช้คน การท างานด้วยอุดมการณ์และ

ค่านิยม ท าธุรกิจที่ตนช านาญแบบที่ง่ายและก าลังคนที่น้อย คุณสมบัติหลวม-แน่นที่เป็นไปตาม

ธรรมชาต ิ
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 การบริหารแบบอังกฤษที่ประสบความส าเร็จสูง 

 วอลเตอร์ โกลด์สมิธ กับ เดวิด คลัตเตอร์บัค (THE WINNING STREAK, 1984 อ้างอิงใน 

สมภพ โรจนพันธ์, 2562, หน้า 43, สื่อออนไลน์) ได้กล่าวถึงการส ารวจสไตล์การบริหารของ

บริษัทหรือองค์กรที่ประสบความส าเร็จสูงแบบชั นแนวหน้าในประเทศอังกฤษ  20 องค์กร 

ในบรรดาบริษัทที่ประสบความส าเร็จสูงเหล่านี มีลักษณะหลาย ๆ อย่าง ในสไตล์การบริหาร

ตรงกันจะต่างกันก็เพียงว่าบริษัทไหนเน้นสิ่งใดมากน้อยกว่ากันเท่านั น  สิ่งที่ท าให้บริษัทเหล่านี 

ประสบความส าเร็จนั น คือ ความสามารถในการปรับสไตล์การบริหารให้เข้ากับสภาพการณ์

ของตนทั งนี รวมทั งสภาพการณ์ ของตลาดด้วย  ขณะเดียวกัน วัฒนธรรมขององค์กร 

ก็มีส่วนส าคัญที่ท าให้บริษัทหรือองค์กรเหล่านี มีการบริหารที่มีลักษณะอย่างที่เป็นไปนั น 

เสมอต้นเสมอปลาย 

 ประเด็นส าคัญเกี่ยวกับภาวะผู้น าที่บริษัทหรือองค์กรที่ประสบความส าเร็จสูง  

พากันยึดถือมีดังนี  

 1. ผู้น าปรากฏตัวตลอดเวลา “เซอร์ เคนเน็ธ โคลฟีล" (Sir Kenneth Cole Feel) แห่ง

บริษัท  “เอสทีซี .” บอกว่า “ภาวะผู้น าที่นี่ก็คือการพูดกับคนนั่นเอง"  เขาท าตามค าพูด 

อย่างสม่ าเสมอและคาดหมายใหน้ักบริหารคนอื่น ๆ ในบริษัทท าตามด้วย ผู้บริหารระดับสูงของ

บริษัทนี ทุกคนต้องถือว่าการไปตรวจเยี่ยมหน่วยงาน และการสอบถามถึงกิจการของบริษัท

ตามที่ต่าง ๆ ว่าเป็นอย่างไรนั น  เป็นหน้าที่ซึ่ งจะต้องปฏิบัติ เป็นประจ า  ทางด้านบริษัท 

มาร์คแอนด์สเปนเซอร์ ทรัสต์เฮ้าส์ ฟอร์ด เซนสเบอรี่และบริษัทอื่น ๆ อีกหลายบริษัทก็ยึดถือ 

ในท านองเดียวกัน 

 2. ผู้น าท าให้มีภารกิจที่ชัดเจน ภารกิจก็คือสิ่งที่จะต้องท า ไม่ว่าจะเป็นขององค์กร 

ของหน่วยหรือของตัวบุคคล บริษัทชั นแนวหน้าของ อังกฤษพยายามที่จะท าให้พนักงาน 

ทุกระดับเข้าใจว่าบริษัทอยากเป็นอย่างไร หรือต้องการอะไร ผู้บริหารระดับสูงจะพยายาม 

ท าใหพ้นักงานทั งหมดเข้าใจ ว่าภารกิจและเป้าหมายของบริษัทคืออะไร บางที่ผู้บริหารระดับสูง

ก็ท าหน้าที่เหมือนครู คือคอยพร่ าบอกให้พนักงานเข้าใจภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กร 

อยู่ตลอดเวลา 

 3. ผู้บริหารทุกคนน าทีมได้ด้วยการมีวัตถุประสงค์ที่แน่ชัด วัตถุประสงค์ที่แน่ชัดและ

ขอบเขตของอ านาจหน้าที่ในระดับปฏิบัติการ ท าให้ผู้บริหาร ในระดับกลางและระดับล่าง

สามารถน าทีมของตนท างานได้โดยไม่ต้องวุ่นวายกับผูบ้ริหารระดับสูงอยู่ตลอดเวลา สิ่งที่จะท า

ให้ภาวะผู้น าเจริญงอกงามได้อย่างหนึ่งก็คือ การรู้ว่าใครต้องรับผิดชอบอะไรบ้าง ทุกคนใน 

องค์กรรูว้่าบทบาทและวัตถุประสงค์ของตน 
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 บรรดาบริษัทหรือองค์กรในอังกฤษที่ประสบความส าเร็จสูงต่างก็เน้นเรื่อง  การระบุ 

ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลในองค์กรให้แน่ชัด  ส าหรับนักบริหารในระดับกลางและ 

ระดับล่างนั น ก็จะต้องเข้าใจวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างแจ่มแจ้ง  จะต้องรู้ว่าก าลังมีอะไร

เกิดข ึนรอบ ๆ ตัว จะต้องรับฟังทั งนายและลูกน้อง จะต้องมีเหตุผล เสมอต้นเสมอปลายและเอา

จรงิเอาจัง จะต้องรูว้่า เวลาไหนควรยิ ม เวลาไหนควรทิ ง และที่ส าคัญก็คือ จะต้องท าตัวเป็นคน

ธรรมดาที่พูดกับคนอื่นรู้เรื่อง และมีความเป็นอิสระในการท างาน 

 การควบคุมขององค์กรที่ประสบความส าเร็จสูง 

 ข้อแตกต่างอย่างหนึ่งระหว่างองค์กรที่ประสบความส าเร็จสูงกับองค์กรที่ประสบ

ความล้มเหลว คือ บริษัทที่ประสบความส าเร็จนั นใช้การควบคุมจากศูนย์กลางน้อยที่สุดเท่าที่

จะท าได้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของตน ก่อนที่จะท าเช่นนั นได้ คนในองค์กรก็จะต้องเข้าใจ

วัตถุประสงค์อย่างแน่ชัด  เมื่อคนในระดับล่าง ทุกระดับเข้าใจวัตถุประสงค์ชัดเจนดีแล้ว 

ก็ไม่จ าเป็นต้องมีการควบคุมกันมาก หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ ไม่ต้องมีระบบการควบคุม

มากมาย แต่ทั งนี ไม่ได้หมายความว่า มีความหย่อนยานในการควบคุม แต่เรื่องกลับเป็นไปใน

ท านองที่ว่าด้วยศูนย์กลางควบคุมน้อยเท่าใด  ผู้บริหารในระดับต่าง  ๆ ก็จะเคร่งครัด 

ในกฎระเบียบยิ่งขึ น 

 การผูกพันขององค์กรที่ประสบความส าเร็จสูง 

 ในบรรดาบริษัทหรือองค์กรที่ประสบความส าเร็จสูงนั น พนักงานให้การอุทิศตน 

การท างานหนักด้วยความเสียสละและความผูกพันมากกว่าองค์กรโดยทั่วไป  สิ่งที่ท าให้

พนักงานมคีวามผูกพันกับองค์กรและยินดีอุทิศตนหรอืเสียสละให้องค์กรนั นมีอยู่หลายอย่าง 

 1. ความภูมิใจในความเป็นเจ้าของ พนักงานของบริษัทที่ประสบส าเร็จในอังกฤษนั น

จะแสดงใหเ้ห็นความภูมิใจในบริษัทของตน มีความภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เชื่อมั่นใน

ฝ่ายบริหารของตน พูดง่าย ๆ ก็คือ พนักงานให้เกียรติองค์กรของตัวเอง เวลาพบหน้าผู้รับบริการ

หรอืคนรู้จักก็จะบอก ว่าตัวเองท างานเป็นอะไร อยู่องค์กรไหน 

  สิ่งส าคัญอย่างหนึ่งที่ท าให้ผู้ที่อยู่ใต้บังคับรู้สึกว่าตัวเองเป็นเจ้าของบริษัท  ก็คือ 

โครงการแบ่งปันผลก าไร และโครงการให้พนักงานได้เป็นผู้ถือหุ้น บริษัททุกบริษัทที่ประสบ

ความส าเร็จมีโครงการเหล่านี อยู่ทั งนั น นอกจากนั น ก็มีการเปิดโอกาสใหพ้นักงานได้มีสว่นรว่ม

ในการตัดสินใจทั งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

 2. การสื่อความหมายในอัตราสูง เคยมีนักบริหารคนหนึ่งกล่าวไว้ว่า “คนที่ไม่มีข้อมูล

ข่าวสารย่อมรับผิดชอบไม่ได้ คนที่มีข้อมูลข่าวสารย่อมไม่มีทางเลือกอื่นนอกจากรับผิดชอบ” 

บรรดาองค์กรที่ประสบความส าเร็จในอังกฤษต่างก็ตระหนักในความส าคัญของการสื่อ 
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ข้อความเป็นอย่างดี แต่ละองค์กรจึงหาวิธีการต่าง ๆ มาใช้ในการสื่อความหมายลงไปตามสาย 

การบังคับปัญชา และรับฟังความคิดเห็นขึ นมาตามสายการบังคับบัญชา 

  วิธีการเหล่านี ใช้ควบคู่กันไปกับการรายงานและการตรวจสอบ  เป็นทางการ 

วิธีสื่อความหมายบางอย่างก็มี  เช่น การจัดงานชุมนุมและพบปะกันอย่างไม่เป็นทางการ 

ในบรรดาผู้ปฏิบัติงานในระดับเดียวกัน ต่างฝ่ายต่างแผนกกันก็มีการพบปะกันอย่างไม่เป็น

ทางการเป็นประจ า โดยทางองค์กรเป็นผู้ส่งเสริม มีการรับประทานอาหารกลางวันร่วมกัน

ระหว่างผู้บริหารต่างระดับ โดยเฉพาะอย่างยิ่ งการเลี ยงนักบริหารที่ เพิ่ งเข้ารับต าแหน่ง 

ทางการบริหารใหม ่ๆ 

  อย่างไรก็ตาม การสื่อความหมายด้วยลายลักษณ์อักษรก็ยังมีความจ าเป็นอยู่  

โดยเฉพาะในแง่ของการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่อยู่ใต้บังคับ  ทางองค์กรจะตอบจดหมาย 

เป็นรายบุคคลเป็นการให้เกียรติ แม้จะเป็นงานที่ค่อนข้างหนัก ผู้บริหารระดับสูงของแต่ละองค์กร 

ก็ยินดีท า 

 3. ค่าจ้างและสวัสดิการสูง องค์กรที่ประสบความส าเร็จสูง จะเป็นบริษัทที่ให้ค่าจ้าง 

ค่าตอบแทนอื่น ๆ สูงที่สุดในบรรดาองค์กรที่ประกอบกิจการประเภทเดียวกัน แต่ก็ไม่ได้เป็น

เพราะประสบความส าเร็จแล้วจึงให้ค่าจ้างและรายได้พิเศษต่าง ๆ สูง ที่ให้ค่าจ้างแพงก็เพราะ

เป็นวิธีหนึ่งที่จะดึงดูดใจคนมือดี ๆ มาท างานในองค์กรของตน กรรมการผู้อ านวยการบริษัทบีโอ 

ซึ่งได้เงนิเดือนสูงถึงปีละ 5 แสนปอนด์ ผู้บริหารระดับสูงหรือเจ้าของบริษัทเห็นขายค่าจา้งถูก ๆ นั น

ไม่มีข้อดีก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นเงินเดือนหรือโบนัสที่สูงนี ก็จะจ่ายคนที่ไม่เอาไหนเงินเดือนก็จะน้อย

กว่าเพื่อนลง กระจายกันไปตามผลงานของแต่ละคน คนที่ไม่เอาไหนเงินเดือนก็จะเรื่อย ๆ 

องค์กรที่ประสบความส าเร็จสูงจะพิจารณาเรื่องความดีด้วยระบบคุณธรรมอย่างเคร่งครัด  

ไม่ปล่อยให้มกีารเล่นพวก หรอืใช้ความล าเอียง 

 4. การเลื่อนต าแหน่งจากภายใน ตามปกติแล้วเมื่อมีต าแหน่งว่างลง องค์กรอาจจะ

หาคนมาครองต าแหน่งที่ว่างนั นได้สองวิธี คือ การเอาจากภายนอกมา หรอืไม่เช่นนั นก็เลื่อนคน

ในฝ่ายหรือแผนกนั นขึ นไป จะประสบความส าเร็จในอังกฤษจะเน้นเลื่อนต าแหน่งให้ “คนใน” 

มากกว่า เหตุผลในการส่งเสริมคนในมากกว่าที่จะหาคนนอกมาครองต าแหน่งสูง ๆ นี ที่ส าคัญ 

มีอยู่สามประการดว้ยกัน 

  4.1 บริษัท เหล่านี ถือว่าตนเป็นผู้ ช านาญในกิจการประมงที่ ตนเองท าอยู่  

เพราะฉะนั นคนเก่งจงึตอ้งอยู่ภายใน  

  4.2 การเอาคนนอกมาด ารงต าแหน่งทางบริหารระดับสูงจะท าให้คนนอกนั น 

ไม่สามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับวัฒนธรรมขององคก์รได้  
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  4.3 การเลื่อนต าแหน่งให้คนใน คือ วิธีหนึ่งที่จะรักษาคนเก่งไว้ในองค์กรได้ 

หรอืกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ ท าใหค้นในองค์กรหรอืบริษัทมีความรู้สึกเป็นคนในครอบครัวเดียวกัน 

คนที่มีความรู้ความสามารถและมีความใฝ่สูง  มีสิทธิ์ที่จะเป็นกรรมการผู้อ านวยการได้ 

ในอนาคต คนที่เป็นแมวมองหาคนเก่งก็คือผู้บังคับบัญชาของพวกตนนั่นเอง  บางองค์กร 

ก็ประกาศต าแหน่งระดับบริหารหรือผู้ เช่ียวชาญสาขาต่าง  ๆ ให้พนักงานทั งหมดทราบ 

และเปิดโอกาสให้พนักงานสมัครโดยไม่ให้ผู้บังคับบัญชากีดกันหรือไม่ให้หวงลูกน้องมือดี  ๆ 

ของตัวเอง 

 5. การฝึกอบรม องค์กรที่ประสบความส าเร็จสูง  ต่างก็ใช้งบประมาณเพื่อการ

ฝึกอบรมในแต่ละปีเป็นจ านวนมาก  มีทั งหลักสูตรทางวิชาการและทางมนุษยสัมพันธ์ 

แต่การฝึกอบรมอย่างเป็นทางการเหล่านี ก็เป็นเพียงการเสริมประสบการณ์เท่านั น  การพัฒนา

บุคคลจริง ๆ นั น ท าโดยนักบริหารแตล่ะระดับ 

  นักบริหารมีหน้าที่เป็นครูสอนลูกน้องไปในตัว ต้องให้ลูกน้องสามารถท างานแทน

ตัวเองได้  ในบางองค์กรไม่มีหน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องการฝึ กอบรมอยู่ ในส่วนกลาง 

ดังนั น การฝึกอบรมและพัฒนาจึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารแต่ละหน่วยงาน บางองค์กรถือว่า 

การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นเรื่องส าคัญที่น าไปพิจารณาความดีความชอบของผู้บริหาร 

ในตอนสิ นปี 

  หัวหน้าคณะผู้บริหารและผู้บริหารจะท าตัวเป็นแบบอย่างในการน าผู้ใต้บังคับบัญชา 

เพื่อให้ผู้บริหารระดับต่าง ๆ พัฒนาลูกน้องของตนเองลงไปตามสายการบังคับบัญชา 

 6. การรับรู้งานในแง่สังคม ลักษณะที่เด่นอีกอย่างหนึ่งขององค์กรที่ประสบความส าเร็จสูง 

ก็คือ การที่พนักงานโดยเฉพาะระดับบริหารมีความพึงพอใจที่ได้จากการท างาน คือ พนักงาน

ในแต่ละระดับเห็นการท างานเป็นของสนุก 

  แต่ละองค์กรส่งเสริมให้พนักงานตื่นเต้นกับการท างานเหมือนกับเล่นฟุตบอล 

พยายามส่งเสริมให้เกิดความรู้สกึว่าพนักงานทุกคนอยู่ในครอบครัวเดียวกัน บางองค์กรก็จัดให้

มีการพบปะสังสรรค์กันอย่างไม่เป็นทางการเป็นประจ า ตัวผู้บริหารระดับสูงจะเป็นผู้ท าให้มี

โอกาสได้พบปะสังสรรค์กันขึ น 

 7. การให้เกียรติตัวบุคคลอย่างแท้จริง  บริษัท มาร์คแอนด์สเปนเซอร์  ได้ชื่อว่า 

เป็นบริษัทที่มีวินัยดีที่สุด แต่ในขณะเดียวกันก็ได้ชื่อว่า เป็นบริษัทที่เป็นห่วงเป็นใยพนักงาน 

ของตนมากที่สุดด้วย บริษัทนี จะจ่ายเงินเป็นค่าสวัสดิการต่าง ๆ ให้พนักงานปีละ 50 ล้านปอนด์

การให้สวัสดิการสูงนี เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นว่า  บริษัทให้ความอุปถัมภ์แก่พนักงานของตน 
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อย่างเต็มที่ บริษัทที่ประสบความส าเร็จสูงอื่น  ๆก็ใช้หลักการเดียวกันนี  การใหค้วามช่วยเหลือต่าง  ๆ

จะรวมไปถึงสมาชิกในครอบครัวของพนักงานด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขณะที่เจ็บไข้ได้ป่วย 

 รูปแบบของการบรหิารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศ 

 รูปแบบโรงเรียนเป็นเลิศของประเทศสิงคโปร์ SEM 

 รูปแบบโรงเรียนที่มีความเป็นเลิศ โดยใช้ระบบที่เรียกว่า School Excellence Model 

(SEM) เป็นต้นแบบการประเมินความเป็นเลิศของโรงเรียนในด้านการบริหารและการจัด 

การเรียนการสอนแบบองค์รวมที่น าแบบอย่างมาจากประเทศอังกฤษ  ประกอบด้วย 

การประเมินตนเองและการประเมินภายนอกด้วยคณะผู้ตรวจสอบจากกระทรวงศึกษาธิการ 

เข้าไปตรวจสอบโรงเรียนที่คัดเลือกมา โดยอาศัยการประเมินจากหลาย ๆ ปัจจัย ซึ่งโรงเรียน 

ที่มีผลประกอบการเป็นเลิศนั น  ต้องเป็นโรงเรียนที่สามารถบรรลุเป้าหมาย และสามารถ 

คงสถานภาพความก้าวหน้าไว้ให้เป็นเวลาหลายปี ระบบการประเมินแบบ SEM นี  มีข้อก าหนด

มาตรฐานด้านคุณภาพที่ใชใ้นการวัดระดับอยู่ 9 ข้อ คือ 

 1. ความเป็นผู้น า (Leadership) ผู้น าโรงเรียนและระบบผู้น าของโรงเรียนมีภาวะผู้น า 

มีค่านิยม ส่งเสริมสมรรถนะการเรียนรู้ของเด็กนักเรียน มีการวัดและประเมินผลของนักเรียน 

มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษา โดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม และโรงเรียนตอบสนองต่อ

ความรับผดิชอบทางสังคม 

 2. การวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning) การวางแผนยุทธศาสตร์มีการระบุ

ถึงผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียที่ชัดเจน มีแผนการปฏิบัติที่สามารถสนับสนุนทุกทิศทาง สามารถติดตาม

และตรวจสอบผลการด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาต้องร่วมกันก าหนดโครงสร้าง การวางแผนกลยุทธ์ มีเป้าหมายการจัดการศึกษา

อย่างชัดเจน มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยการมสี่วนรว่มของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  

 3. การบริหารบุคลากร (Staff Maserriernity) การบริหารและพัฒนาบุคลากรของทาง

โรงเรียนให้สามารถใช้ศักยภาพใต้เต็มที่  บุคลากร ผู้บริหาร ครูและบุคลากรมีความรู้ 

และมีความพร้อมในการพัฒนาโรงเรียน น าไปสู่การสรา้งโรงเรียนที่มีความเป็นเลิศ  

 4. ทรัพยากร (Researcs) การบริหารทรัพยากรภายในและสร้างความสัมพันธ์กับ

หุ้นส่วนภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่ อสนับสนุนการวางแผนยุทธศาสตร์และ 

การด าเนินงานตามแนวทางปฏิบัติที่วางไว้ คือ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องให้

การสนับสนุนด้านทรัพยากร วัสดุ  อุปกรณ์ในการจัดการศึกษาทั งในและนอกโรงเรียน 

อย่างเพียงพอ 
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 5. มุ่ งความสนใจไปที่ เด็กนัก เรียน  (Student Focused Processes) โรงเรียนเป็น

ผู้ออกแบบด าเนินการบริหารจัดการและพัฒนาแนวทางปฏิบัติที่เป็นหัวใจของการประสาน

การศกึษาแบบองค์รวม และการท างานเพื่อมุ่งไปสู่การปรับปรุงสวัสดิภาพของเด็กนักเรียนใหด้ีข ึน 

 6. ผลประกอบการการบริหารองค์กรและผลประกอบการเชิงปฏิบัติการ 

(Atirrinistrative and Operational Results) โรงเรียนสามารถบรรลุเป้าหมายใดบ้างในเรื่องของ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโรงเรียน 

 7. ผลการด าเนิ น งานของบุ คลากร  (Staff Results)  โรงเรียนสามารถบรรลุ 

เป้าหมายใดบ้างในเรื่องของการพัฒนาและการอบรมบุคลากร รวมถึงการสร้างขวัญก าลังใจ

ของบุคลากรด้วย 

 8. ผลจากการเป็นหุ้นส่วนและผลลัพธ์ทางสังคม (Partnership and Society Results) 

โรงเรียน สามารถบรรลุเป้าหมายใดบ้างในเรื่องของการเป็นหุ้นส่วนและการตอบสนองต่อ

สังคมในภาพรวม 

 9. ผลการด าเนินการหลัก  (Key Performan ICE Results) โรงเรียนสามารถบรรลุ

เป้าหมายใดบ้างในเรื่องของการพัฒนาแบบองค์รวมของเด็กนักเรียน  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ขอบเขตของความส าเร็จในการได้มาซึ่งผลลัพธ์ตามความคาดหวังต้านการศึกษา  (Desirgid 

OutcorT485% of Education) 

 ในการน ี ข้อก าหนดต่าง ๆ ต้องมีหลักฐานประกอบ ดังนี  

 1. การผสมผสานแนวทางต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ สามารถพัฒนาต่อยอดได้ และ

สามารถตอบโจทย์ด้านคุณภาพตามรูปแบบที่ก าหนดไว้ 

 2. การพัฒนาแนวทางต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และความเข้มข้นของการน าไปปฏิบัติ 

 3. การประเมินผลและทบทวนแนวทางและความพร้อมในการปฏิบัติอย่างสม่ําเสมอ 

โดยอาศัยการตรวจสอบและการวิเคราะห์ผลส าเร็จของกิจกรรมที่ด าเนินการไปแล้วและ 

ที่ก าลังด าเนนิการอยู่ 

 4. การระบุ การจัดล าดับ การวางแผน และการน าไปปฏิบัติ  ซึ่งกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ 

การพัฒนาใหย้ิ่งขึ น 

 5. ชุดเป้าหมายด้านสมรรถนะที่เหมาะสมและท้าทาย  

 6. การพัฒนาต่อยอดผลลัพธ์ตา่ง ๆ อย่างตอ่เนื่องในสามถึงห้าปี  

 7. การเปรียบเทียบเกณฑม์าตรฐานการปฏิบัติงานกับโรงเรียนอื่น ๆ  

 8. การระบุสาเหตุของผลลัพธ์ล้านบวกและด้านลบ 
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 ทั งนี  SEM เป็นระบบการประเมินผลแบบประเมินตนเอง (Self Assessment System) 

ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการผลักดันผู้น าโรงเรียนให้พัฒนาโรงเรียนให้ดียิ่งขึ นโดย

กระทรวงศึกษาธิการจะท าหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบผลการประเมินว่าถูกต้องตามข้อก าหนด

มาตรฐานที่วางไว้เป็นระยะทุก ๆ 5 ปี ดังนั น รูปแบบ ระบบการศึกษาของสิงคโปร์ ซึ่งเป็น

ลักษณะการกระจายอ านาจใหโ้รงเรียนต่าง ๆ มีอิสระในการจัดหลักสูตร บริหารบุคลากร และ

จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กนักเรียน ในขณะที่รัฐบาลยังคงควบคุมยุทธศาสตร์

ภาพรวมด้านการศึกษา โดยการตั งมาตรฐานต้นคุณภาพที่ทุกโรงเรียนต้องท าให้ส าเร็จ 

 สรุปได้ว่า รูปแบบโรงเรียนที่มีความเป็นเลิศ โดยใช้ระบบที่เรียกว่า School Excellence 

Model (SEM) ได้น ารูปแบบอย่างมาจากประเทศอังกฤษ และประยุกต์ให้เข้ากับบริบทของ

ประเทศสิงคโปร์  โดยมีการก าหนดมาตรฐานด้านคุณภาพไว้  9 ข้อ คือ ความเป็นผู้น า 

การวางแผนยุทธศาสตร์ การบริหารบุคลากร ทรัพยากร มุ่งความสนใจไปที่เด็กนักเรียน 

ผลประกอบการการบริหารองค์กรและผลประกอบการเชิงปฏิบัติการ ผลการด าเนินงานของ

บุคลากร ผลจากการเป็นหุน้ส่วนและผลลัพธ์ทางสังคม ผลการด าเนนิการหลัก 

 รางวัลคุณภาพแหง่ชาติ (Thailand Quality Award-TQA)  

 รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  (Thailand Quality Award–TQA) ถือเป็นรางวัลระดับโลก 

(World Class) เนื่องจากมีพื นฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัลเช่นเดียวกับ

รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา  หรือ  The Malcolm Baldrige National 

Quality Award (MBNQA) ซึ่ ง เป็ น ต้ น แบบ รางวั ล คุณ ภ าพ แห่ งชาติ ที่ ป ระ เท ศต่ าง  ๆ 

หลายประเทศทั่วโลกน าไปประยุกต์ เช่น ประเทศญี่ปุ่น ออสเตรเลีย สิงคโปร์ และฟิลิปปินส์ 

เป็นต้น รางวัลคุณภาพแห่งชาติเป็นรางวัลอันทรงเกียรติซึ่งได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง 

เป็นเครื่องหมายแสดงถึงความเป็น เลิศในการบริหารจัดการขององค์กรที่ทัด เทียม 

ระดับมาตรฐานโลก 

 เจตนารมณ์ 

 มี เจตนารมณ์ เพื่ อสนับสนุนการน าแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติไปใช้ใน 

การปรับปรุงความสามารถในการแข่งขัน ประกาศเกียรติคุณให้แก่องค์กรที่ประสบผลส าเร็จ 

ในระดับมาตรฐานโลก และกระตุ้นให้มีการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ อีกทั งเพื่อ

แสดงให้นานาชาติเห็นถึงความมุ่งมั่นในการยกระดับมาตรฐานความเป็นเลิศในการบริหาร

จัดการ 
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 ลักษณะที่ส าคัญของเกณฑร์างวัลคุณภาพแหง่ชาติ 

 1. เกณฑม์ีเจตจ านงที่เรียบง่าย 

  เจตจ านงของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  คือ การช่วยองค์กร ไม่ว่าขนาดใด 

หรอือยู่ในธุรกิจใด ตอบค าถามที่ท้าทาย 3 ข้อ ดังนี  

  1. องค์กรด าเนินการได้ดีอย่างที่ควรเป็นหรอืไม่ 

  2. องค์กรรูไ้ด้อย่างไร 

  3. องค์กรควรปรับปรุงหรอืเปลี่ยนแปลงอะไร ด้วยวิธีการอย่างไร 

  จากการท้าทายตนเองด้วยการตอบค าถามของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

เพื่อผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศ องค์กรจะได้ส ารวจตนเองว่าได้ส าเร็จในสิ่งที่ส าคัญต่อองค์กร

แล้วหรือไม่ ค าถามของเกณฑ์ครอบคลุม 7 ด้านที่ส าคัญในการจัดการและการด าเนินการของ

องค์กร (แบ่งย่อยออกเป็นกระบวนการ 6 หมวดที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน และผลลัพธ์ 

1 หมวด) ได้แก่ 

  1. การน าองค์กร (Leadership) 

  2. กลยุทธ์ (Strategy) 

  3. ลูกค้า (Customers) 

  4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  (Measurement, Analysis, and 

Knowledge Management) 

  5. บุคลากร (Workforce) 

  6. การปฏิบัติการ (Operations) 

  7. ผลลัพธ์ (Results) 

 2. เกณฑส์่งเสริมให้เกิดมุมมองเชิงระบบ 

  มุมมองเชิงระบบ หมายถึง การบริหารจัดการองค์ประกอบทั งหมดขององค์กร 

ให้เป็นหนึ่งเดียว เพื่อให้เกิดความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง โครงสร้างและกลไกการบูรณาการของ

ระบบ ได้แก่ ค่านิยม และแนวคิดหลักเกณฑ์ 7 หมวดที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน และ

แนวทางการให้คะแนน 

 การมุง่เน้นที่ค่านิยมและแนวคิดหลัก 

 เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมีพื นฐานมาจาก ค่านิยมและแนวคิดหลัก 11 ประการ 

(พรรณวดี ปามุทา, 2559, หน้า 57) ซึ่งเป็นรากฐานส าหรับการบูรณาการผลการด าเนินการ 

ที่ส าคัญและข้อก าหนดการปฏิบัติการภายใต้กรอบที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ ซึ่งจะสร้างพื นฐานส าหรับ 

การปฏิบัต ิ ข้อมูลป้อนกลับ และความส าเร็จอย่างตอ่เนื่อง 
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 1. มุมมองเชงิระบบ (Systems Perspective) 

 2. การน าองค์กรอย่างมวีิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) 

 3. ความเป็นเลิศที่มุง่เน้นลูกค้า (Customer-focused Excellence) 

 4. การให้ความส าคัญกับบุคลากร (Valuing People) 

 5. การเรียนรูร้ะดับองค์กรและความคล่องตัว (Organizational Learning and Agility) 

 6. การมุง่เน้นความส าเร็จ (Focus on Success) 

 7. การจัดการเพื่อนวัตกรรม (Managing for Innovation) 

 8. การจัดการโดยใช้ขอ้มูลจรงิ (Management by Fact) 

 9. ความรับผดิชอบต่อสังคม (Societal Responsibility) 

 10. จรยิธรรมและความโปร่งใส (Ethics and Transparency) 

 11. การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ (Delivering Value and Results) 

 การมุง่เน้นกระบวนการ 

 กระบวนการ หมายถึง วิธีการต่าง ๆ ที่องค์กรใช้เพื่อท าให้งานส าเร็จ เกณฑ์รางวัล

คุณภาพแหง่ชาติช่วยใหอ้งค์กรตรวจประเมินและปรับปรุงกระบวนการตาม 4 มิติเหลา่นี  

 1. แนวทาง: องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการท าให้งานขององค์กรประสบความส าเร็จ

ประสิทธิผลของแนวทางที่ส าคัญขององค์กรเป็นอย่างไร 

 2. การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ: องค์กรน าแนวทางที่ส าคัญไปใช้อย่างคงเส้นคงวา 

ในส่วนงานที่เกี่ยวข้องอย่างไร 

 3. การเรียนรู้: องค์กรประเมินและปรับปรุงแนวทางที่ส าคัญขององค์กรได้ดีเพียงไร

การปรับปรุงต่าง ๆ มีการแบ่งปันภายในองค์กรได้ดีเพียงไร องค์ความรู้ใหม่ ๆ ได้น าไปสู่ 

การสรา้งนวัตกรรมหรือไม่ 

 4. การบูรณาการ: แนวทางต่าง ๆ ขององค์กรสอดคล้องกับความจ าเป็นขององค์กร

ทั งในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร ตัววัด สารสนเทศ และระบบการปรับปรุงเสริมซึ่งกันและกัน

ระหว่างกระบวนการและหน่วยงานได้ดีเพียงใด กระบวนการและการปฏิบัติการทั่วทั งองค์กร

ประสานสอดคล้องกันได้ดีเพียงใดเพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงค์ระดับองค์กรที่ส าคัญ 

 การมุง่เน้นผลลัพธ์ 

 เกณฑร์างวัลคุณภาพแหง่ชาติ ชี น าให้องคก์รประเมินผลลัพธ์จาก 3 มุมมอง 

 1. มุมมองภายนอก (ลูกค้าและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียอื่นมององค์กรอย่างไร) 

 2. มุมมองภายใน (การปฏิบัติการขององค์กรมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างไร) 

 3. มุมมองอนาคต (องค์กรเรียนรู้และเตบิโตหรือไม)่ 
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 เกณฑ์รางวัลคุณภาพแหง่ชาติ ก าหนดใหแ้สดงผลลัพธ์ที่ครอบคลุมทุกประเด็นส าคัญ

ขององค์กร เนื่องจากองค์ประกอบของตัววัดเป็นสิ่งที่ท าให้มั่นใจว่า  กลยุทธ์ขององค์กร 

มีความสมดุลระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญกับวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ตลอดจนเป้าประสงค์

ระยะสั นและระยะยาว 

 เกณฑร์างวัลคุณภาพแหง่ชาติช่วยใหอ้งค์กรประเมินผลลัพธ์ตาม 4 มิติเหลา่นี  

 1. ระดับ: ระดับผลการด าเนนิการปัจจุบันตามตัววัดที่เหมาะสมเป็นอย่างไร 

 2. แนวโน้ม: ผลลัพธ์มีการเปลี่ยนแปลงดีขึ น หรอืเหมอืนเดิม หรอืแย่ลงกว่าเดิม 

 3. การเปรียบเทียบ: ผลการด าเนินการขององค์กรเทียบกับองค์กรอื่นที่เหมาะสม 

เป็นอย่างไร เชน่ เทียบกับคู่แขง่ หรอืระดับเทียบเคียง หรอืผูน้ าในธุรกิจ 

 4. การบูรณาการ: องค์กรติดตามดูผลลัพธ์ที่ส าคัญกับองค์กรหรือไม่ และพิจารณา

ถึงความคาดหวังและความต้องการของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญหรือไม่ องค์กรใช้ผลลัพธ์นั น

เพื่อการตัดสินใจหรอืไม่ 

 ท างานประสานกันระหว่างกระบวนการที่ส าคัญและข้อมูลป้ อนกลับระหว่าง

กระบวนการกับผลลัพธ์ ซึ่งจะน าไปสู่วงจรการปรับปรุง และเมื่อใช้เกณฑ์นี อย่างต่อเนื่อง 

องค์กรจะได้เรียนรู้เกี่ยวกับองค์กรมากขึ น และจะสามารถระบุวิธีที่ดีที่สุดในการสร้างจุดแข็ง 

ปิดช่องว่าง และสร้างนวัตกรรม 

 เกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติสามารถปรับใช้ได้ 

 เกณฑ์ ไม่ ได้ก าหนดว่าองค์กรควรจัดโครงสร้างหรือการปฏิบัติการอย่างไร 

ในโครงร่างองค์กร (ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2562, หน้า 5) องค์กรจะอธิบายว่า

อะไรเป็นสิ่ งส าคัญต่อองค์กร  (สภาพแวดล้อมการปฏิบัติการ  ความสัมพันธ์ที่ส าคัญ 

สภาพแวดล้อมเชิงแข่งขัน  และบริบทเชิงกลยุทธ์ ) เกณฑ์กระตุ้นให้องค์กรใช้แนวทาง 

ที่สร้างสรรค์  ปรับใช้ได้  และยืดหยุ่น  ซึ่ งจะเอื อให้ เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและ 

ก้าวกระโดดด้วยนวัตกรรม เกณฑ์กระตุ้นให้องค์กรเลือกใช้เครื่องมือต่าง  ๆ ที่เหมาะสม 

และมีประสิทธิผลที่สุดกับองค์กร  (เช่น  Lean, Six Sigma, ISO9000, Balanced Scorecard, 

Plan-Do-Check-Act (PDCA) เพื่อช่วยในการปรับปรุงและบรรลุความเป็นเลิศ 

 บทบาทของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแหง่ชาติ 

 เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ มีบทบาทในการสร้างเสริมความสามารถในการแข่งขัน 

3 ประการ คือ 

 1. ช่วยปรับปรุงกระบวนการ ขีดความสามารถ และผลลัพธ์ 
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 2. ช่วยกระตุ้นการสื่อสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศระหว่าง

องค์กรตา่ง ๆ ผา่นงาน TQA Winner Conference และการเยี่ยมชมกิจการองคก์รที่ได้รับรางวัล 

 3. เป็นเครื่องมือที่น ามาใช้ในการท าความเข้าใจและใช้ในการบริหารจัดการ 

ผลการด าเนนิการขององค์กร ชี น าความคิดในเชงิกลยุทธ์และสร้างโอกาสในการเรียนรู้ 

 ในประเทศไทยมีการใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพื่อช่วยให้องค์กรปรับปรุง 

ขีดความสามารถในการแข่งขันและผลลัพธ์ผ่านระบบการพัฒนาและประเมินองค์กรต่าง ๆ 

ได้แก่ ระบบการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาล (Hospital Accreditation: HA) ระบบการประเมิน

คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) ระบบคุณภาพการบริหาร 

จัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ

ผลการด าเนินงานที่ เป็นเลิศ  (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) และ

เกณฑร์างวัลคุณภาพแหง่ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั นพ ืนฐาน (OBECQA) 

 สรุปได้ว่า รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  (Thailand Quality Award–TQA) เป็นเป็นรางวัล

ระดับโลก (World Class) เพราะมีพื นฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัล

เช่น เดี ยวกับรางวัลคุณ ภาพแห่ งชาติ ของประเทศสหรัฐอเมริกา  ได้ รับการยอมรับ 

อย่างกว้างขวาง มีเจตนารม ดังนี  เพื่อสนับสนุนการน าแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติไปใช้ใน

การปรับปรุงความสามารถในการแข่งขัน ประกาศเกียรติคุณให้แก่องค์กรที่ประสบผลส าเร็จ 

ในระดับมาตรฐานโลกและกระตุ้นให้มีการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่ เป็นเลิศ 

อีกทั ง เพื่อแสดงให้นานาชาติเห็นถึงความมุ่งมั่นในการยกระดับมาตรฐานความเป็นเลิศ 

ในการบริหารจัดการ โดยจะมีองค์ประกอบทั งหมด 7 ด้าน คือ การน าองค์กร (Leadership)  

กลยุทธ์  (Strategy) ลูกค้ า  (Customers) การวัด  การวิ เคราะห์  และการจัดการความรู้ 

(Measurement, Analysis and Knowledge Management) บุคลากร (Workforce) การปฏิบัติการ 

(Operations) และผลลัพธ์ (Results) 

 Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) 

 จากการศึกษา MBNQA สรุปได้ว่า MBNQA คือ รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์ม

บอลคริจ  (Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQP) เป็ นรางวัลแห่ งชาติที่ น า

แนวคิดของการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ (Total Quality Management: TQM) มาใช้เพื่อ

ประเมินองค์การต่าง ๆ และมอบรางวัล ซึ่งเป็นรางวัลคุณภาพแห่งชาติในลักษณะเกี่ยวกับ

รางวัลเดมมิ่งของประเทศญี่ปุ่น ก่อตั งโดยสภา Congress ในปี 1987 โดยตั งชื่อรางวัลเพื่อเป็น

เกียรติให้กับเลขาธิการกระทรวงพาณิชย์ Mr. Malcolm Baldrige ซึ่งเป็นผู้สนับสนุนการจัดการ

ที่มีคุณภาพว่าเป็นกุญแจส าคัญที่จะน าพาประเทศไปสู่ความเจริญรุ่งเรอืงและความแข็งแกร่งที่ยั่งยืน  
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ดูแลควบคุมโดย The U.S. Commerce Department’s National Institute of Standards and Technology 

(NIST) โดยรัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมริกาได้ตราเป็นกฎหมาย  เมื่อวันที่  20 สิงหาคม 

ค.ศ. 1987 เพื่อมอบให้แก่องค์การที่ประสบความส าเร็จดียิ่งตามเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ได้ก าหนดไว้ใน

แต่ละปี โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริม ยกระดับความสามารถในการบริหารจัดการ อันน าไปสู่

การสรา้งความพึงพอใจแก่ลูกค้าและเพื่อผลต่อองค์การในที่สุด 

 บทบาทที่ส าคัญของ MBNQA มีอยู ่ 3 ประการ คือ 

 1. ช่วยปรับปรุงวิธีการด าเนินการความสามารถและผลการด าเนินการให้เป็นที่

ยอมรับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะท าให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมที่แท้จริง 

 2. กระตุ้นใหม้ีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศ

ระหว่างองค์การตา่ง ๆ 

 3. เป็นเครื่องมือที่สามารถน ามาใช้ในการจัดการผลการด าเนินการขององค์การ 

รวมทั งใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ 

 จุดประสงค์ 

 1. เพื่อยกย่องบริษัทในสหรัฐอเมริกา ส าหรับความส าเร็จในด้านคุณภาพและ 

การด าเนินการทางธุรกิจ 

 2. เพื่อเพิ่มความตื่นตัวเกี่ยวกับความส าคัญของคุณภาพและการด าเนินการที่ดีเลิศ  

ให้เป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน 

 ประเภทของรางวัล 

 1. การผลิต (Manufacturing) 

 2. การบริการ (Service) 

 3. ธุรกิจขนาดเล็ก (Small Business ) 

 4. การฝึกฝนอบรม (Education) 

 5. การดูแลดา้นสุขภาพ (Health Care) 

 ประเด็นส าคัญในการพิจารณาเกณฑค์วามเป็นเลิศ 7 ด้าน 

 ส าหรับประเด็นส าคัญในการพิจารณาเกณฑ์ความเป็นเลิศหรือองค์ประกอบหลัก 

ในการตรวจสอบความเป็นเลิศในการด าเนินงานด้านการศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 

7 ด้าน ดังนี  

 1. ภาวะผู้น า (Leadership) 

 2. การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) 
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 3. การให้ความส าคัญกับลูกค้าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด (Student, Stakeholder 

and Market Focus) 

 4. สารสนเทศและการวิเคราะห์ (Information and Analysis) 

 5. การให้ความส าคัญแก่บุคคลและหนว่ยงานย่อย (Faculty and Staff Focus) 

 6. การบริหารกระบวนการ (Process Management ) 

 7. ผลการด าเนนิงาน (Organizational Performance Result) 

 เป้าหมายของ MBNQA 

 รางวัล MBNQA นี จะช่วยใหม้ีการปรับปรุงคุณภาพและผลผลิตโดย 

 1. ช่วยกระตุ้นบริษัทอเมริกันให้ปรับปรุงคุณภาพและผลผลิตเพื่อความภาคภูมิใจ 

ที่สามารถก้าวมาข้างหน้าได้ และได้ก าไร 

 2. เป็นการรับรู้วามส าเร็จของบริษัทที่สามารถปรับปรุงคุณภาพของผลผลิตและ

บริการ และเป็นตัวอย่างให้กับผู้อื่น 

 3. วางแนวทางและหลักเกณฑ์ซึ่งสามารถใช้ได้กับธุรกิจ อุตสาหกรรม รัฐบาลและ

องค์กรอื่น ๆ ในการประเมินความพยายามในการปรับปรุงคุณภาพของตน 

 4. ให้แนวทางที่ชัดเจนส าหรับองค์กรอเมริกันอื่น ๆ ซึ่งต้องการเรียนรู้วิธีการบริหาร

ไปสู่คุณภาพ  โดยการเผยแพร่ข้อมูลโดยละเอียดว่าองค์กรที่ ได้รับรางวัลนั นสามารถ

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมและบรรลุ Eminence ได้อย่างไร 

 สรุปได้ว่า Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) คือ รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติมัลคอล์มบอลคริจ โดยน าแนวคิดของการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ มาใช้เพื่อ

ประเมินองค์กรดูแลควบคุมโดย  The U.S. Commerce Department’s National Institute of 

Standards and Technology (NIST) มีบทบาทที่ส าคัญคือ  ช่วยปรับปรุงวิธีการด าเนินการ

ความสามารถและผลการด าเนินการให้เป็นที่ยอมรับ กระตุ้นให้มีการสื่อสารและแลกเปลี่ยน

ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศระหว่างองค์การ อีกทั งเป็นเครื่องมือที่สามารถ

น ามาใช้ในการจัดการผลการด าเนินการขององค์การ รวมทั งใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและ

เพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ ประกอบไปด้วย 7 ด้าน คือ 1. ภาวะผูน้ า (Leadership) 2. การวางแผน

กลยุทธ์ (Strategic Planning) 3. การให้ความส าคัญกับลูกค้าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด 

(Student, Stakeholder and Market Focus) 4. สารสนเทศและการวิเคราะห์  (Information and 

Analysis) 5. การให้ความส าคัญแก่บุคคลและหน่วยงานย่อย (Faculty and Staff Focus) 6. การบริหาร 

กระบวนการ (Process Management) 7. ผลการด าเนินงาน (Organizational Performance Result) 
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 แนวคิดความเป็นเลิศของสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ (National Institute 

of Standard and Technology: NIST) 

 แนวคิ ดความ เป็ น เลิ ศ ของ  National Institute of Standard and Technology: NIST 

ส าหรับด้านการศึกษา NIST ได้พัฒนาเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศขึ น 

เนื่องจากภาคธุรกิจต่างเห็นตรงกันว่าภาคการศึกษามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อกระบวนการ

สร้างความเป็นเลิศให้เกิดขึ น และได้ประกาศใช้ในปี ค.ศ. 1998 ซึ่งผู้วิจัยได้น าแนวคิดความเป็นเลิศ

ของสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ  (National Institute of Standard and Technology: 

NIST) เป็นกรอบในการวิจัยด้วย (อร่าม วัฒนะ, 2561) กล่าวว่า ความเป็นเลิศประกอบด้วย 

7 ประการ คือ 1. ภาวะผู้น า 2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์  3. การมุ่งเน้นนักเรียนผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 4. การวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

6. การจัดการด้านกระบวนการ 7. ผลลัพธ์ มีรายละเอียดดังนี  

 1. ภาวะผู้น า ประกอบด้วย หลักการในการท างาน ทิศทางของโรงเรียน เป้าหมายที่

คาดหวังจากการด าเนินการ การให้ความส าคัญแก่นักเรียนและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย การกระจาย

อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ  การสร้างนวัตกรรม 

การเรียนรู้ ในโรงเรียนการก ากับดูแลโรงเรียนและความรับผิดชอบต่อส่วนรวมและชุมชน 

ประกอบด้วย ดังนี  

  1.1 ภาวะผู้น าโรงเรียน ประกอบด้วย การชี น าโรงเรียน การก ากับดูแลโรงเรียน 

  1.2 ความรับผดิชอบต่อสังคม ประกอบด้วย การรับผดิชอบต่อส่วนรวมและชุมชน

โรงเรียนต้องบริหารจัดการอย่างมีจริยธรรมและคุณธรรม  โดยการก าหนดวัตถุประสงค์ 

เชิงยุทธศาสตร์และแผนการปฏิบัติการไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และมีการวัดผลประเมินผล

ในการด าเนินงานอย่างตอ่เนื่อง 

  กล่าวโดยสรุปได้ว่า ด้านภาวะผู้น า หมายถึง ผู้บริหารมีการก าหนดทิศทาง 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ค่านิยมและการสร้างคุณค่า มีการชี น าโรงเรียนโดยค านึงถึง 

ความต้องการและความจ าเป็นผู้บริหารให้ความส าคัญต่อวิสัยทัศน์  พันธกิจ เป้าหมายของ

โรงเรียน และให้ความส าคัญต่อครู นักเรียนและผู้ปกครอง และตอบสนองต่อความคาดหวัง

ของครู นักเรียน และผู้ปกครอง มีการกระจายอ านาจหนา้ที่ในการบริหารอย่างชัดเจน ผูบ้ริหาร

มีความรับผิดชอบต่อการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบต่อส่วนรวมและชุมชน

ผู้บริหารมีคุณธรรมจริยธรรม สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเองและผู้บริหาร 

ตรวจสอบและตดิตามการด าเนินงาน มีการวัดผลและประเมินผลงานต่าง ๆ อย่างตอ่เนื่อง 
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 2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์  National Institute of Standards and Technology, Baldridge 

National Quality Program Educational Criteria for Performance Excellence (2008, p. 22 อ้ างอิ งใน 

อร่าม วัฒนะ, 2561, หน้า 95) ได้กล่าวถึงเรื่องการวางแผนเชิงกลยุทธ์ไว้ว่า การจัดท ายุทธศาสตร์

โรงเรียนท าอย่างไรในการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  ซึ่งมีหลายเรื่องไม่ว่าจะเป็น 

การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันการท าให้ผลการด าเนินการโดยภาพรวมดีขึ น และท าให้ 

การศกึษาประสบความส าเร็จ เป็นต้นการน ายุทธศาสตรไ์ปปฏิบัติ ประกอบด้วย ดังนี  

  2.1 โรงเรียนด าเนินการอย่างไรในการแปลงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ไปสู่

แผนปฏิบัติ 

  2.2 แผนการปฏิบัติการและตัวชี วัดหลัก ๆ โดยย่อ 

  2.3 ผลการด าเนินการที่คาดการณ์ไว้ตามตัวชี วัดหลัก ๆ ที่ระบุในแผนการตรวจ

ประเมินว่า สถาบันการศึกษาด าเนินการอย่างไร ในการบริหารจัดการแสวงหาว่านักเรียน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาดต้องการอะไร คาดหวังอะไรและชอบอะไร สร้างความสัมพันธ์กับ

นักเรียน และผูม้ีสว่นได้เสีย ค้นหาและก าหนดปัจจัยส าคัญที่ท าให้ได้มาซึ่งประกอบด้วย ดังนี  

   2.3.1 นักเรียนใหม ่

   2.3.2 ความพึงพอใจของนักเรียน 

   2.3.3 ความภักดีของนักเรียน 

   2.3.4 การขยายตัวของโรงเรียน 

  กล่าวโดยสรุปคือ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง สถานศึกษาได้ก าหนด 

กลยุทธ์ขององค์กรไว้ชัดเจน ได้น าแผนกลยุทธ์โรงเรียนไปสู่แผนปฏิบัติการ มีการก าหนด

ตัวชี วัดความส าเร็จของการปฏิบัติตามกลยุทธ์ สถานศึกษาได้ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่

ก าหนดไว้ โดยค านึงถึงโครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กร มีการติดตามผลการด าเนินงานของ

สถานศึกษาเป็นระยะ ๆ โดยการประชุมร่วมกันเพื่อประเมินผล และสรุปผลการด าเนินงาน 

ทุกกลุ่ม ทุกฝา่ยเป็นประจ าทุกภาคเรียน บุคลากรทุกคนมกีารประเมนิตนเองทุกปี 

 3. การมุ่งเน้นนักเรียนผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

  3.1 ความรู้เกี่ยวกับนักเรียนผู้มีส่วนได้เสียและตลาดประกอบด้วยดังนี  โรงเรียน 

มีวิธีการอย่างไรที่ท าให้รู้ว่านักเรียนผู้มีส่วนได้เสียและตลาดต้องการอะไร  คาดหวังอะไรและ

ชอบอะไรเพื่อใหม้ั่นใจว่าบริการยังคงเป็นที่ต้องการของนักเรียนและหาช่องทางส าหรับบริการใหม่ 

  3.2 ความสัมพันธ์กับนักเรียนผู้มีส่วนได้เสียและความพึงพอใจ ประกอบด้วยดังนี 

โรงเรียนมีวธิีการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียนเพื่อประกอบด้วยดังนี  

 3.2.1 ให้ได้มาซึ่งนักเรียน นักศึกษาใหม่ 
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 3.2.2 สร้างความพึงพอใจให้กับนักเรียน 

 3.3.3 รักษานักเรียน นักศึกษาไว้ได้ 

 3.3.4 เพิ่มพูนความภักดีของนักเรียน 

 3.3.5 พัฒนาโอกาสใหม่ ๆ ในการให้บริการ โรงเรียนเลือกรวบรวมวิเคราะห์

จัดการและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ และทุกส่วนของโรงเรียนนั น โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร 

ในการวัดวิเคราะห์ ปรับใหส้อดคล้องและมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน และปรับปรุงใหด้ีข ึน  

  กล่าวโดยสรุป  คือ  ด้านการมุ่ งเน้นนัก เรียนผู้มีส่วนได้ส่ วนเสีย  หมายถึ ง 

สถานศึกษามีการศึกษาความต้องการ ความคาดหวังและความคิดเห็นของนักเรียน ผู้ปกครอง

และผู้เกี่ยวข้อง ให้ความส าคัญกับการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง 

และผู้เกี่ยวข้อง โดยน ามาวิเคราะห์ วางแผน ก าหนดเป็นนโยบายที่ชัดเจน โดยมีการสนับสนุน 

อ านวยความสะดวกในเรื่องต่าง ๆ มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของสถานศึกษาให้กับนักเรียน 

ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้องรับทราบเป็นระยะ ๆ ให้ความร่วมมือเครือข่ายทางการศึกษา 

(ผู้ปกครอง กลุ่มโรงเรียน สมาคมเกี่ยวกับการศึกษา) เพื่อแสวงหาความร่วมมือในการ

สนับสนุนการศึกษาของสถานศึกษา ประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครองและ 

ผูท้ี่เกี่ยวข้องด้วยวิธีการที่หลากหลายรูปแบบ 

 4. การวัดผลประเมนิผล การวิเคราะห ์และการจัดการความรู ้

  4.1 การวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินการของโรงเรียนเป็นการอธิบายว่า 

เรื่องของข้อมูลและสารสนเทศของผลการด าเนินการในทุกระดับและทุกส่วนของโรงเรียนนั น  

โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการวัดวิเคราะห์  ปรับให้สอดคล้องและมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน 

และปรับปรุงใหด้ีข ึน 

  4.2 การจัดการสารสนเทศและความรู้ประกอบด้วย  ดังนี  เป็นการอธิบายว่า

โรงเรียนด าเนินการอย่างไรเพื่อมั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศที่เป็นที่ต้องการของบุคลากรทาง

การศึกษา รวมทั งนักเรียนนั น เป็นการอธิบายว่าโรงเรียนด าเนินการอย่างไร  การมุ่งเน้น

บุคลากรทางการศึกษาระบบงาน การท าให้บุคลากรทางการศึกษาได้เรียนรู้และการสร้าง

แรงจูงใจแก่บุคลากรทั งสามเรื่องนี มีสว่นอย่างไรในการท าให้ 

   4.2.1 บุคลากรทางการศึกษาได้พัฒนาตนเอง 

   4.2.2 บุคลากรทางการศึกษาได้ ใช้ความรู้ความสามารถของตนเอง 

อย่างเต็มที่ในการท างานเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน

ความเอาใจใส่ในการสร้างและด ารงสภาพแวดล้อมที่ดีในสถานที่ท างาน รวมทั งการสร้าง



 

 

  32 

บรรยากาศที่ท าให้บุคลากรท างานอย่างมีความสุขนั นมีส่วนอย่างไรในการช่วยท าให้ 

ผลการด าเนนิการเป็นเลิศทั งบุคลากรและโรงเรยีนพัฒนาไปด้วยกัน 

  กล่าวได้ว่า ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการเรียนรู้   หมายถึง  

สถานศึกษามีการวัดผลและวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน ทุกฝ่าย ทุกระดับ และทุกส่วนของ

สถานศึกษา มีการประเมินผลการด าเนินงานด้วยหลากหลาย รูปแบบ มีการระบุแนวทางใน

การปรับปรุงผลการด าเนินงานที่ชัดเจน  สถานศึกษามีการจัดข้อมูลสารสนเทศ ปรับปรุงขอ้มูล

สารสนเทศ ให้มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันภายในสถานศึกษา 

สถานศึกษาสนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ สร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร  

บุคลากรได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ในการท างานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการของ

สถานศกึษา  สร้างบรรยากาศที่สง่ผลใหบุ้คลากรท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 5. การมุง่เน้นทรัพยากรบุคคล 

  5.1 ระบบงานเป็นการอธิบายว่าเรื่องต่อไปนี มีส่วนอย่างไรในการท าให้ทั งโรงเรียน

และบุคลากรด าเนินการได้ผลดยีิ่ง ประกอบด้วยดังนี  

   5.1.1 การจัดบุคลากรใหท้ างานตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 

   5.1.2 การบริหารค่าตอบแทน 

   5.1.3 นโยบายเกี่ยวกับความก้าวหน้าในการงานของบุคลากรทางการศึกษา 

   5.1.4 นโยบายอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับบุคลากร 

  5.2 การท าให้บุคลากรได้เรียนรู้และการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร การให้การศึกษา 

การฝึกอบรมและการให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในการมีส่วนร่วมอย่างไรในการสนับสนุน 

ประกอบด้วยดังนี  

    5.2.1 โรงเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

   5.2.2 ช่วยส่งผลใหบุ้คลากรปฏิบัติได้ดีเด่น 

   5.2.3 ช่วยสร้างความรู้ความสามารถและทักษะของบุคลากร 

  5.3 ความสุขและความพึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนมีวิธีการอย่างไร ในการคงไว้ 

ซึ่งประกอบด้วยดังนี  

   5.3.1 สภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี 

   5.3.2 บรรยากาศการทางานที่ดี อันจะมีส่วนท าให้บุคลากรทุกคนมีความสุข

มีความพึงพอใจและมีแรงจูงใจในการท างาน โรงเรียนต้องการจัดกระบวนการการเรียนรู้

ประเด็นส าคัญ ๆ ของการจัดกระบวนการซึ่งมีอยู่สองประเภทด้วยกัน  ประกอบด้วย ดังนี  

ประเภทแรก ว่าด้วย การจัดการกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการตลอดจนกระบวนการ
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ส าคัญอื่น ๆ ที่ส่งผลโดยตรงต่อการสร้างคุณค่าให้กับนักเรียนเอง ประเภทที่สอง ว่าด้วย การ

จัดการกระบวนการส าคัญต่าง ๆ ที่ส าคัญต่าง ๆ ที่สนับสนุนให้กระบวนการในประเภทแรก

ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ หมวดนี จึงครอบคลุมกระบวนการที่ส าคัญ ๆ และหน่วยงาน

ทั งหมดในโรงเรียน 

  โดยสรุป ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมายถึง สถานศึกษามีการคัดเลือก

บุคลากรที่มีความรู้ ทัศนคติเป็นแบบอย่างที่ดี และมีทักษะที่จ าเป็นส าหรับงาน เป็นผูท้ี่สามารถ

เรียนรู้และปรับตัวเข้ากับองค์กรได้ สถานศึกษามีแผนพัฒนาบุคลากร โดยมีการส ารวจและ

วิเคราะห์ความต้องการและความจ าเป็นของบุคลากร  บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเอง 

อย่างต่อเนื่องตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย สถานศึกษาสนับสนุนด้านงบประมาณ สถานที่และ

อุปกรณ์อย่างอื่นเพื่อสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับการพัฒนาตนเองอย่างเพียงพอ มีการบริหาร

ค่าตอบแทนให้บุคลากรอย่างเหมาะสม ส่งเสริมการท างานเป็นทีม  มีวิธีการประเมินผล 

การปฏิบัติงานของบุคลากรที่ชัดเจน ให้รางวัล ให้การยอมรับและเผยแพร่ผลงานของของ

บุคลากร จัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในที่ท างานของบุคลากรให้มีความสะดวก  สบาย 

ปลอดภัยและมีสุขลักษณะที่ดี 

 6. การจัดการด้านกระบวนการ กระบวนการที่สร้างคุณค่า โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร

ในการก าหนดว่ากระบวนการใดเป็น  “กระบวนการที่สร้างคุณค่า” แก่นักเรียนและท าให้ 

การบริการของโรงเรียนประสบความส าเร็จและเติบโต โรงเรียนมีวิธีการในการจัดกระบวนการ

ดังกล่าวอย่างไรกระบวนการสนับสนุนโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการบริหารจัดการ 

“กระบวนการสนับสนุน” ส าคัญ ๆ ที่จะต้องมีเพื่อสนับสนุน “กระบวนการที่สร้างคุณค่า” 

ผลการด าเนินการของโรงเรียนและผลของการปรับปรุงในด้านต่าง  ๆ ของโรงเรียน ได้แก่ 

ความพึงพอใจของนักเรียน สมรรถนะของการให้บริการ ผลการด าเนินการด้านการเงินและตลาด 

ผลลัพธ์ด้านบุคลากรทางศึกษาและประสิทธิภาพและประสิทธิผลของปฏิบัติการต่าง  ๆ 

การก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผดิชอบต่อสังคม 

  กล่าวได้ว่า ด้านการจัดการด้านกระบวนการ หมายถึง สถานศึกษาส่งเสริม 

การด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศให้เกิดกับการบริหารงานทุกฝ่าย มีการแสวงหาความรว่มมอืจาก

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งเสริมความเป็นเลิศในสถานศึกษา มีการปรับปรุงด้านความพึงพอใจ 

ของผู้รับบริการ และพัฒนาสมรรถนะของการให้บริการ สถานศึกษาด าเนินการด้านการเงิน

อย่างมีระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีการก ากับดูแล ความเรียบร้อยของสถานศึกษา 

เป็นอย่างดี สถานศึกษาตระหนักและมีแผนการส าหรับการรับผิดชอบต่อสังคมอย่างเป็น

รูปธรรม 
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 7. ผลลัพธ์ 

  7.1 ผลลัพธ์ที่เกี่ยวกับการด าเนินงานให้ความส าคัญแก่นักเรียน การสรุปผลลัพธ์

หลัก ๆ ที่เกี่ยวกับการให้ความส าคัญแก่นักเรียน ซึ่งรวมถึงความพึงพอใจของนักเรียนและ

ทัศนคติของนักเรียนที่มีต่อบริการให้แบ่งผลลัพธ์ตามกลุ่มนักเรียนแต่ละกลุ่ม  หากเห็นว่า 

เป็นประเด็น ทั งนี ให้น าเสนอข้อมูลเชิงเปรียบเทียบด้วย จากข้อมูลที่ได้จากตัวชี วัดส าคัญ ๆ 

ให้ตอบค าถามตอ่ไปนี  

   7.1.1 ระดับความพึงพอใจและไม่พงึพอใจของนักเรียนเป็นอย่างไร ดังนี  

    1) ในปัจจุบันและแนวโน้ม 

    2) เมื่อเปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจของนักเรียนของคูแ่ขง่ 

   7.1.2 ผลที่ เกิดขึ นจากทัศนคติของนักเรียนที่มีต่อบริการเป็นอย่างไร 

ทั งในปัจจุบันแนวโน้มในเรื่องตอ่ไปนี  

    1) ความภักดีของนักเรียนและการรักษาไว้ได้ 

    2) การที่นักเรียนกล่าวถึงสถาบันการศึกษาในทางที่ดี 

    3) ผลดา้นอื่น ๆ 

  7.2 ผลลัพธ์ที่ เกี่ยวกับสมรรถนะของนักเรียน  การให้บริการทางการศึกษา 

การสรุปผลลัพธ์ที่เกี่ยวกับสมรรถนะที่ส าคัญ ๆ ของการให้บริการให้แบ่งผลลัพธ์ตามกลุ่ม

นักเรียน หากเห็นว่าเป็นประเด็นทั งนี ให้น าเสนอข้อมูลเชิงเปรียบเทียบด้วยจากข้อมูลที่ได้จาก

ตัวชี วัดส าคัญ ๆ ให้ตอบค าถามตอ่ไปนี  สมรรถนะของการให้บริการเป็นอย่างไร 

   7.2.1 ในปัจจุบันและแนวโน้ม 

   7.2.2 เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แขง่ 

  7.3 ผลลัพธ์ด้านการเงนิและตลาด 

   การสรุปผลลัพธ์ด้านการเงนิและตลาดที่ส าคัญ ๆ ให้แยกตามกลุ่มตลาดด้วย

หากเห็นว่าเป็นประเด็น ทั งนี  ให้น าเสนอข้อมูลเชงิเปรียบเทียบด้วย 

   7.3.1 ข้อมูลที่ได้จากตัวชี วัดส าคัญ ๆ ผลการด าเนินการด้านการเงินในปัจจุบัน 

และแนวโน้มเป็นอย่างไร 

   7.3.2 ข้อมูลที่ได้จากตัวชี วัดส าคัญ ๆ ผลการด าเนินการด้านตลาดปัจจุบัน

และแนวโน้มเป็นอย่างไร ผลลัพธ์ด้านบุคลากรทางการศึกษาเป็นการสรุปผลลัพธ์ส าคัญ ๆ ที่

เกี่ยวกับบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

ระบบงาน 2) การเรียนรู้ของบุคลากร 3) การพัฒนาบุคลากร 4) ความผาสุกของบุคลากร 

5) ความพึงพอใจของบุคลากร จ าแนกผลลัพธ์ดังกล่าวตามความหลากหลายของบุคลากร 
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ตามประเภท และระดับของบุคลากร หากเห็นว่าเป็นประเด็น ทั งนี ให้แสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ

ด้วยองค์ประกอบ ดังนี  

      1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงานในปัจจุบันและแนวโน้ม

เป็นอย่างไร 

      2) การเรียนรู้และการพัฒนาของบุคลากรทางการศกึษาในปัจจุบันและ

แนวโน้มเป็นอย่างไร 

      3) ความผาสุกความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของบุคลากรในปัจจุบัน

และแนวโน้มเป็นอย่างไร 

  7.4 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของโรงเรียนการสรุปผลของปฏิบัติการที่ส าคัญ ๆ ที่

ท าให้โรงเรียนด าเนินการอย่างมีประสิทธิผลให้แยกตามกลุ่มนักเรียนและกลุ่มตลาดด้วยหาก

เห็นว่าเป็นประเด็น ทั งนี ใหแ้สดงขอ้มูลเชงิเปรียบเทียบด้วย ประกอบด้วยดังนี  

 7.4.1 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่สร้างคุณค่าที่ส าคัญ ๆ 

ในปัจจุบันเป็นอย่างไรและมีแนวโน้มเป็นอย่างไร 

 7.4.2 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ 

ในปัจจุบันและแนวโน้มเป็นอย่างไร 

 7.4.3 ผลของการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 

เป็นอย่างไร 

 7.4.4 ผลลัพธ์ในด้านนวัตกรรมการนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมและทันสมัย 

มาใช้ในการสรา้งคุณค่าเป็นอย่างไร 

  7.5 ผลลัพธ์ด้านธรรมาภิบาลและความรับผดิชอบต่อสังคม ประกอบด้วยดังนี  

 7.5.1 ผลลัพธ์ด้านการก ากับดูแลด้านการเงินทั งภายในและภายนอก 

ในปัจจุบันและแนวโน้มเป็นอย่างไร 

 7.5.2 ผลลัพธ์ด้านการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรมทั่วโรงเรียนเป็นอย่างไร

และความไว้วางใจของผู้มสี่วนได้เสียต่อการก ากับดูแลในเรื่องดังกล่าวเป็นอย่างไร 

 7.5.3 ผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติตามข้อบังคับและกฎหมายเป็นอย่างไร 

 7.5.4 ผลลัพธ์ด้านการเป็นพลเมอืงดีโดยการให้การสนับสนุนชุมชนเป้าหมาย

เป็นอย่างไร 

  กล่าวโดยสรุป ผลลัพธ์ หมายถึง สถานศึกษามีผลการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ 

ที่ส าคัญดังนี  ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ หรอืนักเรียนในปัจจุบัน และแนวโน้มที่

จะเกิดขึ น นักเรียนมีสมรรถนะส าคัญอันเหมาะสมตามวัยของผู้เรียน สถานศึกษามีสภาพคล่อง
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ทางการเงินในปัจจุบัน และแนวโน้มที่จะเกิดขึ น ผลลัพธ์ในด้านบุคลากรของสถานศึกษา คือ 

บุคลากรของสถานศึกษามีประสิทธิผลในด้านการท างาน เป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียน และ

ได้รับการพัฒนาตนเอง อันส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน การด าเนินงานอย่างมี

คุณธรรม จรยิธรรม และส่งผลใหผู้ร้ับบริการมคีวามไว้วางใจต่อสถานศกึษา 

 แนวคิดความเป็นเลิศของ Robert H. Waterman JR. และ Tom Peters 

 Robert H. Waterman JR. โรเบิร์ต เอช วอเทอร์แมน จูเนียร์ เป็นชาวอเมริกัน จบการศึกษา 

ระดับปริญญาตรี Geophysics จาก Colorado School of Mines ปริญญาโท MBA จาก Stanford 

University 

 Waterman เป็นที่รู้จักเคียงคู่กันมากับ Tom Peters ที่โด่งดังมาจากผลงานวิจัยที่เอามา

เขียนเป็นหนังสือ In Search of Excellence นอกจากความสามารถทางด้านงานเขียนแล้วยังเป็น

นักบริหาร และนักพูดชั นเยี่ยม หนังสือที่ท่านแต่งครอบคลุมการบริหารจัดการ และการจูงใจ  

อีกทั งยังเคยท างานเป็นที่ปรึกษาให้กับ McKinsey & Company ที่เดียวกับ Tom Peters เป็นเวลา 

21 ปี Waterman มีบริษัทที่ปรึกษาของตนเองชื่อ  The Waterman Group, Inc. และยังท างาน

ให้กับมูลนิธิอีกหลายแห่ง Waterman ใช้ค าว่า Adhocracy กับองค์กร ที่นับเป็นจุดเน้นของท่าน 

ค าว่าองค์กรที่ถือหลักการ Adhocracy จะเป็นองค์กรที่มีโครงสร้างเรียบง่าย ไม่สลับซับซ้อน

เหมือนองค์กรแบบ Bureaucracy ที่มีโครงสร้างองค์กรหลายชั นที่เราคุ้นเคยกันในรูปแบบของ

หน่วยงานราชการในยุคก่อนหน้านี  (หน่วยงานราชการสมัยนี ปรับตัวโดยน าระบบเอกชนที่มี 

โครงสรา้งองค์กรที่เรยีบงา่ยขึ นแล้ว) 

 โธมัส เจ ปีเตอร์ส (Thomas J. Peters) และโรเบิร์ต เอช วอเตอร์แมน จูเนียร์ (Robert 

H.Waterman, Jr.) ในการค้นหาความเป็นเลิศ ในช่วงต้นปี 1977 บริษัทแมคคินซีย์ (Mckinsey) 

ซึ่งเป็นบริษัทที่ปรึกษาทางธุรกิจของสหรัฐอเมริกาได้ให้ความสนใจกับวิธีการจัดการองค์การ

ธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จโดยเน้นไปที่การศกึษากลยุทธ์และโครงสร้างองค์การ กับผู้จัดการที่มี

ชื่อเสียงขององค์การธุรกิจทั่วโลกตลอดจนนักทฤษฎีและนักวิชาการจากสถาบันศึกษาชั นสูง 

ทั งในยุโรปและอเมริกา ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน

นอกจากกลยุทธ์และโครงสร้าง ยังมีปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์เชื่อมโยงกันทั งหมด 7 ปัจจัย

ได้แก่ 

 1. โครงสรา้ง (Structure) 

 2. กลยุทธ์ (Strategy) 

 3. บุคลากร (Staff) 

 4. สไตล์การจัดการ (Style) 

http://netnaparaksayot.blogspot.com/2012/09/robert-hwaterman-jr.html
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 5. ระบบ (Systems) 

 6. ค่านิยมรว่ม (Shared Value) 

 7. ทักษะ (Skills) 

 ซึ่งตัวแปร 2 ตัวแรก คือ โครงสร้างและกลยุทธ์  เปรียบเสมือนเป็นส่วนที่เรียกว่า

ฮาร์ดแวร์ ซึ่งผู้จัดการในอดีตให้ความสนใจ ส่วนตัวแปรอีก 5 ตัวที่ค้นพบใหม่ในอดีตผู้จัดการ

มักไม่ให้ความสนใจมากนัก ซึ่งเปรียบเสมือนซอฟท์แวร์ แมคคินซีย์ เรียกตัวแปรเหล่านี ว่า 

กรอบ 7–S ของแมคคินซีย์ (Mckinsey 7-S Framework) อย่างไรก็ตามกรอบ 7–S ยังคงเป็น

แนวคิดในเชิงทฤษฎีที่ท าให้ผู้จัดการต่าง ๆ เข้าใจถึงการจัดการองค์การให้ประสบผลส าเร็จ

เท่านั น แต่ยังไม่ได้บ่งบอกถึงวิธีการในการน าตัวแปรไปปฏิบัติ  แมคคินซีย์ จึงได้มอบหมายให้

โธมัส เจ ปีเตอร์สและโรเบิร์ต เอช วอเตอร์แมน จูเนียร์ ท าการศึกษาเรื่องนี อย่างจริงจัง 

โดยคัดเลือกบริษัทดีเด่นในสหรัฐอเมริกา 62 บริษัท ศึกษาถึงวิธีการปฏิบัติในกรอบ 7–S ของ

บริษัทดีเด่นเหล่านี  ผลการศึกษาได้น ามาตีพิมพ์เป็นหนังสือชื่อ “การค้นหาความเป็นเลิศ” 

(In Search of Excellence) ซึ่งพอสรุปได้ดังนี  

 โครงสร้าง (Structure) พบว่า ในบริษัทดีเด่นโครงสร้างขององค์การมีรูปแบบเรียบงา่ย

(Simple Form) และบุคลากรสายสนับสนุนมีจ านวนจ ากัด  การจัดแผนกงานตามประเภท

ผลิตภัณฑแ์ละกระจายอ านาจหน้าที่ให้แต่ละแผนก ดังนั น บุคลากรสายสนับสนุนในส านักงานใหญ่ 

จึงมีจ านวนไม่มากนัก กลยุทธ์ (Strategy) บริษัทดีเด่นมักใช้กลยุทธ์ที่ส าคัญ 2 กลยุทธ์ คือ 

ความใกล้ชิดกับลูกค้า และเน้นการท าธุรกิจที่เช่ียวชาญและเชื่อมโยงกัน กล่าวคือ บริษัทเน้น 

ความใกล้ชิดกับลูกค้า โดยอาศัยคุณภาพการบริการและความเชื่อถือได้ของผลิตภัณฑ์ 

และเน้นการท าธุรกิจที่ตนเองเช่ียวชาญและมีความเชื่อมโยง บุคลากร (Staff) บริษัทดีเด่น 

ให้ความเป็นอิสระและความเป็นผู้ประกอบการแก่บุคลากร โดยให้สิทธิ์ในการตัดสินใจแก่

บุคลากรในขอบเขตที่กว้างขึ น ควบคู่ไปกับการกระตุ้นให้บุคลากรมีส่วนร่วมและเกิดความรู้สึก

ในความเป็นเจ้าของ สนับสนุนให้บุคลากรสร้างสรรค์ในสิ่งใหม่อยู่เสมอ เน้นการเพิ่มผลิตภาพ

โดยอาศัยบุคลากรโดยตระหนักดีว่าบุคลากรคือทรัพยากรที่มีค่ามากที่สุดในองค์การ และ

ปฏิบัติอย่างจริงจังด้วยความไว้วางใจและให้เกียรติ  สไตล์การจัดการ (Style) ผู้จัดการบริษัท

ดีเด่นจะถ่ายทอดสิ่งที่ดีงามให้แก่บุคลากรระดับต่าง  ๆ อย่างจริงจัง โดยพยายามปลูกฝัง

ค่านิยมที่ดี เพื่อสร้างค่านิยมร่วมในการปฏิบัติงานการให้แนวทางและหลักยึ ดที่มั่นคง 

ในการด าเนินงาน และสร้างศรัทธาให้กับบุคลากร ระบบ (Systems) ในการวางระบบของ 

บริษัทดีเด่นได้มุง่เน้นไปที่การน าไปปฏิบัติใน 3 ประเด็นด้วยกัน คือ 
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 1. การท าให้องค์การมีความคล่องตัว การทดลองปฏิบัติและการท าให้ระบบง่ายต่อ

การน าไปใช้ค่านิยมร่วม (Shared Value) บริษัทดีเด่นให้ความส าคัญในการใช้ค่านิยมเป็น 

แรงขับเคลื่อน ซึ่งระบบค่านิยมที่น ามาใช้มีลักษณะคล้ายกัน  3 ประการ คือ 1) การให้

ความส าคัญกับเป้าหมายเชิงคุณภาพมากกว่าเชิงปริมาณ 2) การเน้นให้บุคลากรแต่ละคน 

ใช้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่  และ 3) ความเชื่อมั่นในค่านิยมที่ดี  ทักษะ (Skills) 

ได้เน้นไปที่ความเข้มงวดและผอ่นปรนในเวลาเดียวกัน กล่าวคือ เข้มงวดในทักษะที่ควรเข้มงวด 

และผอ่นปรนในสิ่งที่ควรผ่อนปรนเพื่อให้เกิดความสร้างสรรค์ โดยบริษัทดีเด่นยึดถือดังนี  

  1.1 เข้มงวดต่อการเอาใจใส่ลูกค้า 

  1.2 เข้มงวดในด้านคุณภาพและผอ่นปรนในด้านต้นทุน 

  1.3 เข้มงวดในความเล็กกะทัดรัดเพื่อความคล่องตัวยืดหยุ่นและประสิทธิภาพ 

  1.4 เข้มงวดต่อกฎระเบียบที่ก่อใหเ้กิดทัศนคติในชงิบวกแก่บุคลากร 

  1.5 เข้มงวดต่อการสื่อสารอย่างจรงิจัง 

  1.6 เข้มงวดต่อบุคลากรในเรื่องการแข่งขันภายใน การติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็น

ทางการและการเปิดกว้างต่อสิ่งต่าง ๆ 

  1.7 เข้มงวดต่อการให้บุคลากรเป็นผู้รเิริ่มทดลองและผูน้ า 

  1.8 เข้มงวดต่อความเช่ือม่ันในค่านยิม และ 

  1.9 เข้มงวดต่อคุณค่าที่ให้กับลูกค้า 

 2. การให้ความรู้สึกเป็นเจ้าของกิจการ โครงสร้างที่ท าให้บุคลากรมีความรู้สึกว่ามี

ส่วนร่วมเป็นเจ้าของกิจการ จะส่งเสริมให้กิจการมีความสามารถในการคิดค้นสิ่งแปลก ๆ ใหม่ ๆ 

เพิ่มขึ น ความรู้สึกเป็นเจ้าของกิจการจะเกิดขึ นได้โดยยึดถือหลักการว่าความเล็กกระทัดรัด 

เป็นสิ่งดี และมีความคล่องตัว ใช้ระบบประเมินผลที่เรียบง่าย และชัดเจนและจ ากัดจ านวน

บุคลากรในส่วนกลาง 

 3. การเปลี่ยนแปลงจุดเน้น การเปลี่ยนแปลงจุดเน้นในเรื่องของโครงสร้างจะท าให้

กิจการมีความสามารถในการปรับตัวและตอบสนองต่อปัญหาส าคัญต่าง  ๆ ที่ เกิดขึ น 

จุดเน้นใหม่ควรจะเป็นการปรับปรุงโครงสร้างองค์การอยู่เสมอ แต่ให้ยึดโครงสร้างรูปแบบเดิมไว้ 

น าระบบเฉพาะกิจมาใช้แก้ปัญหาต่าง ๆ ใหถู้กวิธี ท าการเปลี่ยนแปลงและโยกย้ายต าแหน่งงานต่าง  ๆ

ตามความจ าเป็นที่เกิดข ึน 

 สรุปได้ว่า ความเป็นเลิศของ Robert H.Waterman JR และ Tom Peters มีองค์ประกอบ

ทั งหมด 7 ปัจจัย คือ โครงสร้าง (Structure) กลยุทธ์ (Strategy) บุคลากร (Staff) สไตล์การจัดการ 

(Style) ระบบ (Systems) ค่านิยมร่วม (Shared Value) ทักษะ (Skills) ซึ่งตัวแปร 2 ตัวแรก คือ 

http://netnaparaksayot.blogspot.com/2012/09/robert-hwaterman-jr.html
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โครงสร้างและกลยุทธ์ เปรียบเสมือนเป็นส่วนที่เรียกว่า ฮาร์ดแวร์ ซึ่งผู้จัดการในอดีตให้ความสนใจ 

ส่วนตัวแปรอีก 5 ตัวที่ค้นพบใหม่ในอดีต ผูจ้ัดการมักไม่ใหค้วามสนใจมากนัก 

 รูปแบบการบริหารความเป็นเลิศของแม็คคินซี (Mckinsey 7-S Framework) 

 แนวคิดนี ได้รับการเผยแพร่เป็นครั งแรกในปี  ค.ศ.1980 โดย Robert Waterman, Tom 

Peter and Julien Phillips แนวคิดนี ต้องการน าเสนอว่าประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจ เกิดจาก

ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ 7 ประการ ของธุรกิจว่า มีลักษณะและมีสภาพอย่างไร จึงเป็น

ที่มาของศัพท์ค าหนึ่งว่า Mckansey’s 7 S แบบจ าลอง 7-S นี  เป็นกรอบการพิจารณาและ 

การวางแผนเพื่อการก าหนดกลยุทธ์ในองค์การโดยการประสานองค์ประกอบทั ง  7 ตัว 

ให้สอดคล้องประสานกัน ตัวแปรแต่ละตัวมีความส าคัญต่อการบริหารองค์การเริ่มตั งแต่ 

การก าหนดกลยุทธ์องค์การเกี่ยวข้องกับการพิจารณาโครงสร้างองค์การ  เป้าหมายของ

องค์การ ระบบการด าเนินงาน ทักษะที่ใช้ในการท างาน บุคลากร รูปแบบพฤติกรรมของ

พนักงานและเป้าหมายที่ตอ้งการ 

 1. กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง การวางแผนเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อม การพิจารณา จุดแข็ง จุดอ่อน ของกิจการ 

 2. โครงสร้าง (Structure) เป็นโครงสร้างขององค์การที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง

อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม การรวมอ านาจ และการกระจาย

อ านาจของผู้บริหาร การแบ่งโครงสร้างงานตามหน้าที่ ตามผลิตภัณฑ์ ตามลูกค้า ตามภูมิภาค 

ได้อย่างเหมาะสม โครงสร้างองค์กรมีความยืดหยุ่นมากน้อยเพียงไร ถ้าไม่ยืดหยุ่นหรือมี 

ความยดืหยุ่นนอ้ย โอกาสความส าเร็จก็มีนอ้ย 

 3. ระบบ (System) หมายถึง กระบวนการและล าดับขั นการปฏิบัติงานทุกอย่างที่เป็น

ระบบที่ตอ่เนื่องสอดคล้องประสานกันทุกระดับ 

 4. รูปแบบ (Style) หมายถึง การจัดการที่มีรูปแบบวิธีที่เหมาะสมกับลักษณะองค์การ 

เชน่ การสั่งการ การควบคุม การจูงใจ สะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์การ 

 5. การจัดการบุคคลเข้าท างาน (Staff) หมายถึง การคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถ 

การพัฒนาบุคคลกรอย่างตอ่เนื่อง 

 6. ทักษะ (Skill) หมายถึง ความโดดเด่น  ความเช่ียวชาญในการผลิต  การขาย 

การให้บริการพนักงานมทีักษะในการท างาน  

 7. ค่านิยมร่วม (Shared Value) หมายถึง ค่านิยมร่วมกันระหว่างคนในองค์การ 

ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ความเช่ือร่วมกันในหน่วยงาน 
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 แบบจ าลอง 7-s นี เป็นกรอบการพิจารณาและการวางแผนเพื่อการก าหนดกลยุทธ์ 

ในองค์การโดยการประสานองค์ประกอบทั ง 7 ตัวให้สอดคล้องประสานกัน ตัวแปรแต่ละตัว 

มีความส าคัญต่อการบริหารองค์การ เริ่มตั งแต่การก าหนดกลยุทธ์องค์การเกี่ยวข้องกับ 

การพิจารณาโครงสร้างองค์การ เป้าหมายขององค์การ ระบบการด าเนินงาน ทักษะที่ใช้ใน 

การท างาน บุคลากร รูปแบบพฤติกรรมของพนักงานและเป้าหมายที่ตอ้งการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพ 1 แบบจ าลอง 7-s 

 

 สรุปได้ว่า รูปแบบการบริหารความเป็นเลิศของแม็คคินซี  (Mckinsey 7-S Framework) 

เกิดจากความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง  ๆ 7 ประการ ดังนี  กลยุทธ์  (Strategy) โครงสร้าง 

(Structure) ระบบ (System) รูปแบบ (Style) การจัดการบุคคลเข้าท างาน (Staff) ทักษะ (Skill) 

และค่านิยมรว่ม (Shared Value) ตัวแปรแต่ละตัวมีความส าคัญต่อการบริหารองค์การ 

 

บริบทของสถานศึกษาเอกชน 

 การรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน 

 นโยบาย หลักการ และวัตถุประสงค์ของการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนเอกชน 

 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (2561, หน้า 4) ให้ความหมายว่า 

“การรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา” หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับ และแต่ละประเภท โดยมีกลไก 
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ในการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ น  เพื่อให้เกิด 

การพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องว่าสถานศึกษานั นสามารถจัดการศึกษาได้ 

อย่างมคีุณภาพ  

 นโยบาย หลักการ และวัตถุประสงค์ของการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนเอกชนการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนเอกชนให้มีคุณภาพ ให้ความมั่นใจแก่

ผู้รับบริการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนั น โรงเรียนเอกชนมีแนวทางจัดและพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาที่ชัดเจนและสอดคล้องกับหลักการ นโยบาย และจุดเน้นของแผนการศึกษาของรัฐ 

เพื่อให้โรงเรียนได้ปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชนจึงได้ก าหนดนโยบาย  หลักการ และวัตถุประสงค์  ดังนี  (ส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2561) นโยบายในการส่งเสริมให้โรงเรียนเอกชน 

จัดการศึกษาให้เกิดคุณภาพและได้มาตรฐานของประเทศและมาตรฐานสากล  ส านักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาเอกชนได้ก าหนดแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา 

ในโรงเรยีนเอกชน ดังนี  

 1. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจะพัฒนาระบบและกลไก 

การประกันคุณภาพการศึกษาขึ น เพื่อเป็นเครื่องมือในการรักษามาตรฐานของโรงเรียนเอกชน 

โดยก าหนดหลักการให้แต่ละโรงเรียนมีระบบการควบคุมคุณภาพการศกึษาขึ นในโรงเรียน และ 

ให้มีการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติภารกิจของโรงเรียนในทุก ๆ ด้านอย่างต่อเนื่องบนพื นฐาน

ของความเสรีภาพทางวิชาการ แตย่ังคงเอื อต่อการตรวจสอบจากสังคมภายนอก 

 2. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจะชักชวนให้โรงเรียนเอกชน

ร่วมมือด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โดยการพัฒนาตนเองตามปัจจัยหลักที่มีผลต่อ

คุณภาพการศึกษาใหถ้ึงระดับเกณฑ์เบื องต้นที่เสนอแนะ แต่ทั งนี โรงเรียนควรต้องจัดให้มีระบบ

ตรวจสอบและการประเมินตนเองขึ นเป็นการภายใน 

 3. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนได้ก าหนดรูปแบบและวิธีการ

ประกันคุณภาพขึ นเพื่อเป็นแนวด าเนินการของโรงเรียน แต่โรงเรียนสามารถพัฒนารูปแบบหรือ

วิธีการเพิ่มเติมให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ของแตล่ะโรงเรียนได้ 

 4. เพื่อให้การประกันคุณภาพการศกึษาในโรงเรยีนเอกชนได้รับการยอมรับจากสังคม

อย่างกว้างขวาง เมื่อโรงเรียนได้ด าเนินการประเมินตนเองจนแน่ใจว่าโรงเรียนมีคุณภาพ คือ 

ผ่านเกณฑ์ของปัจจัยหลักทั งเจ็ดประการที่เสนอแนะแล้ว  โรงเรียนอาจขอรับการรับรอง

มาตรฐานคุณภาพการศกึษาต่อไป 
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 5. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจะประสาน สนับสนุนให้เกิด 

ความร่วมมือในการมีส่วนร่วมของหน่วยงานต่าง ๆ ทั งภาครัฐและเอกชนในกิจกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ตลอดจนน าข้อมูลข่าวสาร ผลการประกันคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนมาเผยแพร่ต่อสังคมภายนอกโรงเรียน ให้รับทราบถึงมาตรฐานคุณภาพการศึกษา

ของหลักการ การประกันคุณภาพและการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชนคาดหวังจะให้เป็นเครื่องมือส าคัญในการยกระดับคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง อันจะน ามาซึ่งความมีมาตรฐาน

ทางการศึกษาเป็นที่ยอมรับในระดับสากลต่อไปนั น จ าเป็นจะต้องอาศัยหลักการให้อิสระและ

ความคล่องตัวในการบริหารและจัดการ โดยผู้บริหารโรงเรียนต้องเป็นผู้น าในการพัฒนา และ

เปิดโอกาสให้สังคมหรือหน่วยงานภายนอกมีส่วนร่วมในการพัฒนาและเข้าไปตรวจสอบได้

วัตถุประสงค์ของการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนเพื่อส่งเสริม 

ความเป็นเลิศของการศึกษา เพื่อเป็นการกระตุ้นและสร้างความมั่นใจแก่โรงเรียนเอกชน 

ในการสร้างระบบการควบคุมคุณภาพภายในโรงเรียนและรับรองการตรวจสอบจากคุณภาพ

ภายนอก เพื่อสร้างความมั่นใจในเรื่องคุณภาพการศกึษาให้กับบุคคล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ว่าโรงเรียนเป็นสถานศึกษาที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน และเพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพ

การศกึษาเอกชนให้เป็นที่ยอมรับทั่วไป 

 สรุปได้ว่า การที่โรงเรียนจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ประสบผลส าเร็จนั นโรงเรียน

จะต้องมีกรอบหรือแนวทางในการด าเนินงานโรงเรียน เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเพื่อ

คุณภาพการศกึษาที่ดี 

 การบริหารโรงเรียนตามโครงการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศกึษาโรงเรียนเอกชน 

 การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนแต่ละระดับ  แต่ละประเภท

หน่วยงานที่รับผิดชอบ มักจะก าหนดหลักเกณฑ์หรือเงื่อนไขเป็นกรอบในการปฏิบัติของ

ผู้เกี่ยวข้องเอาไว้ สถาบันทางการศึกษาหรือองค์การที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา 

ก็พยายามศึกษาค้นคว้าวิจัยและพัฒนาหารูปแบบ แนวทางในการก าหนดมาตรฐานคุณภาพ

การจัดการของโรงเรียนมาเป็นล าดับ ทั งนี ก็เพื่อต้องการที่จะช่วยให้ผู้บริหารหรือบุคลากร 

ในโรงเรียนสามารถก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน และประเมินผลการปฏิบัติได้

ถูกต้องชัดเจนยิ่งขึ น  โรงเรียนเอกชนจัดการศึกษาเป็นเอกเทศ อยู่ภายใต้การควบคุมของ

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ปัจจุบันส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน

ด าเนินการตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 ท าหน้าที่เกี่ยวกับการด าเนินงาน

ของคณะกรรมการการศึกษาเอกชน และก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
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มีภารกิจในการดูแลส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาในระดับที่ต่ ากว่าปริญญาตรี  

(ตะวัน สื่อกระแสร์, 2556, หน้า 127) การจัดการศึกษาในโรงเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพของ

ผู้เรียนและโรงเรียนนั น จ ารัส นองมาก (2538, หน้า 18) กล่าวถึง มาตรฐานคุณภาพโรงเรียน 

หมายถึง ขอบข่ายความส าเร็จในการด าเนินงานแต่ละเรื่อง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการจัด

การศกึษาที่มีคุณภาพในโรงเรียนการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา เป็นมาตรการส าคัญ

ในการดูแลส่งเสริมการจัดการศกึษาของสถานศกึษา โดยเฉพาะในโรงเรียนเอกชนซึ่งอยู่ภายใต้

การดูแลจากรัฐ  เพื่อรับรองสภาพและคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน 

ว่ามีคุณภาพได้มาตรฐานตามเกณฑ์ ที่ก าหนดส าหรับผู้รับบริการการศึกษาเอกชนจะได้รับ

การศกึษาที่มคีุณภาพ 

 สรุปได้ว่า การบริหารโรงเรียนตามโครงการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา

เอกชน นั น มีการก าหนดหลักเกณฑห์รอืเงื่อนไขเป็นกรอบ โดยทางหน่วยงานได้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ได้พยายามพัฒนารูปแบบ แนวทางในการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการจัดการของโรงเรียน 

เพื่อให้ผู้บริหารสามารถก าหนดทิศทางการด าเนินงานได้ และประเมินผลการปฏิบัติได้ถูกต้อง

ชัดเจนยิ่งขึ น 

 ภารกิจของผูบ้ริหารโรงเรียนในการด าเนินงานการรับรองมาตรฐาน 

 คุณภาพการศึกษาเอกชนผู้บริหารโรงเรียนเอกชนมีภารกิจที่จะต้องปฏิบัติในการ

ด าเนินงานการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเอกชนให้ส าเร็จลุล่วง ซึ่งวิธีการปฏิบัติให้ได้

ดีขึ นอยู่กับภาวะผู้น าของผู้บริหาร เพราะพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารในแต่ละวัน 

มีความส าคัญ มีอิทธิพลอย่างยิ่งที่จะมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน 

นอกจากนี ในฐานะผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ยังมีหน้าที่ผลิตนักเรียนให้มีคุณภาพ มีความรู้ 

มีคุณธรรม ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และพัฒนาสถานศึกษาให้มี

คุณภาพมาตรฐานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน

ควรมีหลัก 6 ประการในการด าเนินงานรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาโรงเรียนเอกชน 

ดังนี  

 1. ให้ความส าคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ตั งแต่คัดเลือก สรรหาบ ารุงรักษา 

พัฒนา ให้ประโยชน์ จนกระทั่งเกษียณออกจากโรงเรียน ยิ่งโรงเรียนได้บุคลากรที่มีความรู้

ความสามารถมาท างานยิ่งท าให้หน่วยงานเจริญก้าวหน้า เพราะคนเป็นปัจจัยส าคัญที่สุด 

ในการพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพ ผู้บริหารโรงเรียนควรจะสร้างสัมพันธภาพที่ดี มีความเป็นกันเอง 

จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีให้พร้อม เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานของ

บุคลากรในโรงเรียน เป็นการท างานไปพร้อม ๆ กันมากกว่าการสั่งการ ตามล าดับ 
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 2. เน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลผู้บริหารโรงเรียนต้องใช้ทรัพยากรต่าง  ๆ 

อย่างคุ้มค่าที่สุด เกิดประโยชน์สูงและประหยัดสุดและบรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้ พยายาม 

ใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจทุกครั ง น าข้อมูลสารสนเทศ หรือเทคโนโลยี มาใช้ในการท างาน

ให้มปีระสิทธิภาพน าขอ้มูลจากการวิจัยมาใชป้ระโยชน์ในหนว่ยงาน 

 3. ให้ผู้เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเป็นเรื่องที่ผู้ได้รับ

ประโยชน์ และผู้เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมมิใช่เป็นเรื่องของโรงเรียนเอกชนเพียงฝ่ายเดียว 

เพราะโรงเรียนต้องพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนให้เป็นที่ยอมรับของพ่อแม่  

ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม และพัฒนาบุตรหลานของพวกเขาเหล่านั นให้มีคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ตามชุมชน สังคมและประเทศชาติต้องการ โรงเรียนต้องอาศัยความร่วมมือกัน 

ตั งแต่ผู้บริหาร ครูและบุคลากรในโรงเรียน กรรมการโรงเรียน นักเรียน พ่อแม่ ผู้ปกครอง 

ชุมชน และสื่อมวลชน 

 4. ต้องยุติธรรมและโปร่งใสการท างานทุกอย่างในโรงเรียนต้องเน้นความยุติธรรม

และโปร่งใส มีความเที่ยงตรงและสามารถตรวจสอบได้ในทุกประเด็น  ผู้บริหารโรงเรียน 

ควรประพฤติตน และปฏิบัติงานเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคลากรในโรงเรียน ไม่เลือกที่รักมักที่ชัง 

และใช้ต าแหน่งหน้าที่การงานแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเอง มีการก าหนดขอบเขตบทบาท 

อ านาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานชัดเจน และชี แจงวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และ

เข้าใจตรงกัน 

 5. ค านึงถึงคุณภาพมากกว่าปริมาณการบริหารเป็นเรื่องคุณภาพ คุณภาพเป็นเรื่อง

เกี่ยวกับคน และองค์กรถ้าคนในองค์กรขาดคุณภาพ ส่งผลให้ระบบต่าง ๆ มีปัญหา การจัดการ

ศึกษาในโรงเรียนจ าเป็นต้องน าระบบการประกันคุณภาพ และรับรองคุณภาพการศึกษามาใช้

อย่างเป็นรูปธรรม และจริงจังตั งแต่การจัดท าแผนพัฒนาโรงเรียนหรือธรรมนูญโรงเรียน 

(ก าหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์เป้าหมายได้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ) น าแผนปฏิบัติงาน

ไปใช้ให้บรรลุตามเป้าหมาย มีการติดตามตรวจสอบปรับปรุงการด าเนินงานตามแผนและ 

มีการประเมินตนเอง รวมทั งพร้อมให้หน่วยงานภายนอกมาตรวจสอบคุณภาพ ในที่สุดก็จะได้

โรงเรียนที่มคีุณภาพ 

 6. ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์การท างานทุกอย่างต้องเน้นการท าสิ่งใหม่ ๆ ที่ดีกว่าเดิม 

ไม่มัวแต่ท าตามความเคยชิน ซึ่งท าให้เกิดประโยชน์น้อย ผู้บริหารต้องใฝ่รู้ใฝ่เรียนตลอดเวลา 

เพื่อให้มีความรู้ที่ทันสมัย รู้จักคิดวิเคราะห์ สามารถเลือกองค์ความรู้ต่าง ๆ มาใช้ประโยชน์ 

ในการพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพ ริเริ่มงานใหม่หรือสอนแนะบุคลากรในโรงเรียนและเชื่อว่า 

“เราสามารถท าโรงเรียนให้มีคุณภาพได้ดีขึ นในทุก ๆ วัน” “การหยุดนิ่ง คือการถอยหลัง 
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เพราะฉะนั นต้องปรับปรุงให้ดีขึ น” ภาวะผู้น าเป็นศาสตร์  และศิลป์  ที่ โน้มน้าวจูงใจให้ 

บุคลากรในโรงเรียนและผู้ที่ เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือในการพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพ 

ความล้มเหลว หรือความเจริญรุ่งเรืองของโรงเรียนเอกชนปัจจัยหลักที่ส าคัญที่สุดคือ ผู้บริหาร 

เพราะผูบ้ริหารเป็นจุดรวม 

 สรุปได้ว่า ภารกิจของผู้บริหารโรงเรียนในการด าเนินงานการรับรองมาตรฐาน คือ 

ต้องปฏิบัติด าเนินการรับรองรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเอกชนให้ส าเร็จลุล่วง  

โดยมีหลักที่ส าคัญ 6 ประการ คือ 1) ให้ความส าคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ตั งแต่

คัดเลือก สรรหา บ ารุงรักษา พัฒนาให้ประโยชน์  จนกระทั่ งเกษียณออกจากโรงเรียน 

2) เน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลผู้บริหารโรงเรียนต้องใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างคุ้มค่าที่สุด 

3) ให้ผู้เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเป็นเรื่องที่ผู้ได้รับประโยชน์ 

4) ต้องยุติธรรมและโปร่งใสการท างานทุกอย่างในโรงเรียนต้องเน้นความยุติธรรมและโปร่งใส 

5) ค านึงถึงคุณภาพมากกว่าปริมาณการบริหารเป็นเรื่องคุณภาพ คุณภาพเป็นเรื่องเกี่ยวกับคน 

6) ส่งเสริมการคดิสร้างสรรคก์ารท างานทุกอย่างต้องเน้นการท าสิ่งใหม่ ๆ ที่ดกีว่าเดิม 

 ส านักงานบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน ได้กล่าวถึงบทบาทของ

สถานศกึษาเอกชน ดังนี  

 บทบาทของโรงเรียนเอกชนมดีังนี  

 1. แบ่งเบาภาระของรัฐ  โรงเรียนเอกชนสามารถแบ่งเบาภาระของรัฐในเรื่องการจัด

การศึกษาให้เยาวชน ซึ่งมีทั งการศึกษาในระบบโรงเรียนและการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ท าให้รัฐสามารถประหยัดเงินงบประมาณในกรลงทุนด้านการศึกษาได้เป็นจ านวนมาก 

 2. เป็นโรงเรียนใกล้บ้าน โรงเรียนเอกชนส่วนมากเป็นโรงเรียนที่อยู่ในแหล่งชุมชน

เกือบทุกชุมชน ถือว่าเป็นโรงเรียนใกล้บ้าน และหรือมีการคมนาคมที่สะดวก จึงสามารถดึงดูด

ความสนใจของนักเรียนและผู้ปกครอง ในเรื่องความสะดวกสบายและการประหยัดเวลา 

รวมทั งค่าพาหนะในการเดินทางไป-กลับ ของนักเรียน 

 3. ให้บริการเด่นเป็นพิเศษ  โรงเรียนเอกชนสามารถให้บริหารที่มีลักษณะเด่น 

เป็นพิเศษสนองความต้องกรของกลุ่มคนได้เป็นอย่างดี เช่น อาหารกลางวัน พาหนะรถรับ-ส่ง 

หอพัก และสามารถจัดหลักสูตรพิเศษทั งในเรื่องการฝึกอบรม ด้านคุณธรรม ด้านคุณธรรม 

จรรยา มารยาท การฝึกทักษะทางภาษา คณิตศาสตร ์วิทยาศาสตร์ ดนตร ีกีฬา และอื่น ๆ  

 4. ช่วยให้เกิดการแข่งขันด้านคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเอกชนสามารถส่งเสริม

เสรีภาพด้านการศึกษา คือ ช่วยให้ผูป้กครองและนักเรียนมีโอกาสในการเลือกสถานศึกษามาก

แห่งขึ น โดยเฉพาะโรงเรียนเอกชนที่ดี  มีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสูงจะเป็นคู่แข่งกับ
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โรงเรียนของรัฐ จึงเป็นการกระตุ้นให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสูงขึ น และ

ยังเป็นการขจัดหรอืลดการผูกขาดในการจัดการศึกษา 

 5. มีการบริหารจัดการที่มีความคล่องตัว  โรงเรียนเอกชนมีการบริหารจัดการที่มี

อิสระ โดยบริหารอย่างระบบธุรกิจซึ่งคล่องตัวมากกว่าระบบราชการ จึงสามารถลดขั นตอน

และระเบียบวิธีการในการสั่งการ บังคับบัญชา สามารถตัดสินใจปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 

การบริหารงานด้านต่าง ๆ ตลอดจนบุคลากรและทรัพยากรอื่น ๆ ที่เอื อประโยชน์ต่อการจัด

การศึกษาได้อย่างเต็มที่  ท าให้ประหยัดเวลา งบประมาณและก าลังคน ซึ่งเป็นปัจจัยหลัก 

ในการบริหารที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี ยังมีความคล่องตัวในการน านวัตกรรมและ

เทคโนโลยีมาใช้ด าเนินกิจการ โดยไม่มีข้อจ ากัดทางด้านระเบียบข้อบังคับเหมือนโรงเรียน

ภาครัฐ ท าให้สามารถปรับเปลี่ยนและเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์กรศึกษาที่ทันสมัยและสอดคล้องกับ 

ความตอ้งการของผูเ้รียนได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์ 

 6. พัฒนาคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนเอกนสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี

คุณภาพทัดเทียมกับโรงเรียนของรัฐ โดยพิจารณาได้จากคะแนนผลการทดสอบระดับชาติ 

(O-NET) ของนักเรียนโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา และจากคะแนนการทดสอบ

มาตรฐานอาชีวศกึษา (V-NET) ของนักเรียนโรงเรยีนเอกชนประเภทอาชีวศกึษา 

 สรุปได้ว่า นอกจากโรงเรียนเอกชนจะเป็นสถานศึกษาที่มีความเป็นเอกเทศแล้ว 

โรงเรียนเอกชนมีบทบาทช่วยแบ่งเบาภาระของภาครัฐในเรื่องการจัดการศึกษาให้เยาวชน 

เป็นโรงเรยีนที่ใกล้บ้านท าให้มีความสะดวกในการเดินทาง ลดเวลาบนท้องถนน โรงเรียนเอกชน

สามารถให้บริหารที่มีลักษณะเด่นเป็นพิเศษ สนองความต้องการของกลุ่มคนได้เป็นอย่างดี 

อีกทั งมีการบริหารจัดการที่มีความคล่องตัว  มีอิสระ และสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมี

คุณภาพทัดเทียมกับโรงเรียนของรัฐ โดยดูผลจากการทดสอบระดับชาติ 

 การบริหารและการจัดการศกึษาของโรงเรียนเอกชนในปัจจุบัน 

 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2563, หน้า 1) ได้ให้ข้อมูลว่า การศึกษาเอกชน

เป็นระบบการศึกษาที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการศึกษาของประเทศมีส่วนร่วมในการพัฒนา

คุณภาพของคนไทยให้เป็นก าลังส าคัญของการพัฒนาประเทศมาเป็นระยะเวลายาวนาน 

บทบาทของการศึกษาเอกชนที่ส าคัญ ได้แก่ 

 1. ช่วยยกระดับคุณภาพการศกึษาของประเทศ การจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน

เป็นระบบที่เอื อต่อการจัดการศึกษาบนหลักความรับผดิชอบ  (Accountability)  โดยโรงเรียนต้อง

รับผิดชอบด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่อผู้ปกครองและผู้เรียน  การอุดหนุนค่าใช้จ่ายในการ

จัดการศึกษาส าหรับนักเรียนในโรงเรียนเอกชน มีลักษณะที่สนับสนุนต่อหลักการจัดสรร
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งบประมาณผ่านด้านอุปสงค์  (Demand-Side Financing)  จ านวนงบประมาณจะผันแปรตาม

จ านวนนักเรียนที่เข้าเรียน  ช่วยส่งเสริมให้เกิดการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

โรงเรียนจ าเป็นต้องจัดการศึกษาอย่างมคีุณภาพอยู่ตลอดเวลา เพื่อแขง่ขันในการดึงดูดผูเ้รียน 

 2. ช่วยสร้างโอกาสทางการศึกษาให้กับผู้เรียนในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ

มาตรฐาน สร้างคุณภาพที่แตกต่างตามความต้องการของผู้เรียน ทั งในส่วนของการศึกษา 

ในระบบ ประเภทสามัญศึกษา (ระดับการศึกษาขั นพื นฐาน) นอกจากนี ยังมีการจัดการศึกษา 

ในประเภทโรงเรียนนานาชาติที่มีมาตรฐานเทียบเท่าหลักสูตรในต่างประเทศ  และโรงเรียน

เอกชนนอกระบบที่ช่วยสร้างโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตทั งในด้านวิชาการ ทักษะชีวิต และ

ทักษะอาชีพ  

 3. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐ การจัดการศึกษาเอกชนช่วยประหยัดงบประมาณ 

ด้านการศกึษาของประเทศโรงเรยีนเอกชนเป็นผู้ลงทุนด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้างเอง ประกอบกับ

การบริหารจัดการที่มีความคล่องตัว และสามารถระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาจากผูป้กครอง

และนักเรียนได้ส่วนหนึ่ง ท าให้สามารถจัดการศึกษาที่มีคุณภาพใกล้เคียงหรือสูงกว่าโรงเรียน 

ของรัฐ โดยใช้งบประมาณที่น้อยกว่า ปัจจุบันมีโรงเรียนเอกชนในการก ากับดูแลของส านักงาน 

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ านวน 14,681 แห่ง ประกอบด้วย (1) โรงเรียน 

ประเภทสามัญศึกษา 3,884 โรง (2) โรงเรียนประเภทนานาชาติ  228 โรง (3) โรงเรียน 

นอกระบบ 10,067 โรง 

 สถิติจ านวนบุคลากรและนักเรียนในสถานศึกษาเอกชน ในอ าเภอเชียงค า 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา 

ตาราง 1 แสดงจ านวนนักเรยีนของโรงเรยีนเอกชนจังหวัดพะเยา ปีการศึกษา 2563 

ที่ โรงเรียน 
จ านวนนักเรยีน 

รวม 
ก่อนประถม ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 

1 โรงเรยีนปิยมิตรวิทยา 206 652 223 1,435 

2 โรงเรยีนสาธิตวิทยาเชยีงค า 130 304 - 434 

3 โรงเรยีนปาณัทคุณา 106 223 - 329 

4 โรงเรยีนอนุบาลหฤทัย 72 110 - 182 

5 โรงเรยีนเชียงค าครสิเตียน 39 63 - 102 

6 โรงเรยีนอนุบาลพรชนะวัฒนา 37 19 - 56 

7 โรงเรยีนบุญสิษฐ์วทิยา  694 1364 - 2040 

8 โรงเรยีนอนุบาลดรุณวทิยา   156 299 - 455 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ที่ โรงเรียน 
จ านวนนักเรยีน 

รวม 
ก่อนประถม ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 

9 โรงเรยีนอนุบาลจ าเนียร 150 207 - 357 

10 โรงเรยีนอนุบาลสุนทรารม   87 - - 87 

11 โรงเรยีนพินิตประสาธน์ - - 234 234 

12 โรงเรยีนศรีชัยวิทยา   103 114 - 214 

13 โรงเรยีนประชาบ ารุง   328 770 337 1435 

14 โรงเรยีนวัดบุญเกดิ 152 329 - 481 

15 โรงเรยีนปิยมาตย์   86 182 - 268 

16 โรงเรยีนตามฝันแม่ใจ   - 66 118 184 

17 โรงเรยีนไชยพันธ์พงษ์วิทยา 235 340 - 575 

18 โรงเรยีนอนุบาลบ้านสวนเด็ก 36 - - 36 

19 โรงเรยีนพงศ์อัมพรพทิยา   70 106 - 176 

20 โรงเรยีนล้านนาครสิเตียน 66 239 69 374 

 

ตาราง 2 แสดงจ านวนผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนของโรงเรียนเอกชนจังหวัด

พะเยา ปีการศึกษา 2563 

ที่ โรงเรยีน 
จ านวนผู้บริหาร 

ผู้อ านวยการ ครูผู้สอน 

1 โรงเรียนปิยมิตรวทิยา 1 52 

2 โรงเรียนสาธิตวิทยาเชยีงค า 1 30 

3 โรงเรียนปาณัทคุณา 1 24 

4 โรงเรียนอนุบาลหฤทัย 1 21 

5 โรงเรียนเชียงค าคริสเตียน 1 15 

6 โรงเรียนอนุบาลพรชนะวัฒนา 1 8 

7 โรงเรียนบุญสิษฐ์วิทยา  1 66 

8 โรงเรียนอนุบาลดรุณวิทยา   1 18 

9 โรงเรียนอนุบาลจ าเนียร 1 18 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ที่ โรงเรยีน 
จ านวนผู้บริหาร 

ผู้อ านวยการ ครูผู้สอน 

10 โรงเรียนอนุบาลสุนทรารม   1 5 

11 โรงเรียนพินิตประสาธน์ 1 12 

12 โรงเรียนศรชัียวิทยา   1 21 

13 โรงเรียนประชาบ ารุง   1 58 

14 โรงเรียนวัดบุญเกิด 1 34 

15 โรงเรียนปิยมาตย์   1 17 

16 โรงเรียนตามฝันแมใ่จ   1 16 

17 โรงเรียนไชยพันธ์พงษ์วทิยา 1 25 

18 โรงเรียนอนุบาลบ้านสวนเด็ก 1 6 

19 โรงเรียนพงศอ์ัมพรพิทยา   1 9 

20 โรงเรียนล้านนาคริสเตียน 1 25 

 รวม 20 480 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 มงคล จันทรสุขสันต์ (2559, หน้า 92) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารสถานศึกษาสู่

ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสังฆมณฑลราชบุรี ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 

ผู้ช่วยผู้บริหาร และครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสังฆมณฑลราชบุรี  ผลการวิจัย พบว่า 

การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสังฆมณฑลราชบุรี ในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั งไว้ว่า การบริหารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศ

ของสถานศึกษา สังกัดสังฆมณฑลราชบุรีอยู่ ในระดับปานกลาง ทั งนี อาจเป็นเพราะว่า 

การบริหารสถานศึกษาในสังกัดสังฆมณฑลราชบุรีมีความเป็นเอกภาพทางด้านนโยบายและ

การด าเนินงานภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมาธิการฝ่ายอบรมศึกษาสังฆมณฑลราชบุรี  

และมีศูนย์วิชาการสถานศึกษาในสังกัดสังฆมณฑลราชบุรีเป็นหน่วยงานสนับสนุนและ

ประสานงานทางดา้นวิชาการ ทั งดา้นหลักสูตร การนิเทศการสอนของครู การวัดผลประเมินผล 

และกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้านวิชาการ ผู้บริหารสถานศึกษาล้วนเป็นผู้ที่มี 

ประสบการณ์  มีความรู้ความสามารถ โดยได้รับการคัดเลือกและแต่งตั งให้ด ารงต าแหน่ง

ผู้บริหารสูงสุดของสถานศึกษา จึงเป็นผู้ที่มีภาวะผู้น าสูง มีวิสัยทัศน์  ให้ความส าคัญกับ 
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งานวิชาการ การก าหนดและพัฒนาเป้าหมายของโรงเรียน มีกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ 

อย่างเป็นรูปธรรมและทันต่อยุคสมัย มีจิตวิทยาในการพูดและปกครองบุคลากรในสถานศึกษา 

มีความมุ่งมั่น ทุ่มเทในการบริหารงาน ให้ความส าคัญและเปิดโอกาสให้นักเรียน ผู้ปกครอง 

และชุมชนได้มีส่วนร่วม ในการจัดการศึกษา ทั งด้วยการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ และ

เป็นคณะกรรมการบริหาร โรงเรียน คณะกรรมการบริหารหลักสูตร คณะกรรมการภาค ี 4 ฝา่ย 

 อร่าม วัฒนะ (2561) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ของโรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ 

เพื่อการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 7คน และใช้แบบสอบเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัย

พบว่า 1. การวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน 

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดได้  7 องค์ประกอบ ได้แก่  1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

2) คุณภาพครู  3) การวางแผนกลยุทธ์  4) เครือข่ายความร่วมมือ  5) คุณภาพนักเรียน 

6) การบริหารจัดการ 7) การพัฒนาบุคลากร 2. รูปแบบการบริหารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศ 

ของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ส่วนน า 

ส่วนที่ 2 ส่วนเน ือหา ประกอบด้วย องค์ประกอบของรูปแบบ การบริหารสถานศึกษาสู่ความ

เป็นเลิศ และกระบวนการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  ส่วนที่ 3 เงื่อนไข ความส าเร็จ 

3. การประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน  สังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 

อยู่ในระดับมากที่สุด 

 นัฐฐยา พิพัฒน์นราธร และนิษฐ์วดี  จิรโรจน์ภิญโญ (2561) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง 

การบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ด้วยเทคนิคเดลฟาย จากผูเ้ช่ียวชาญด้านการบริหารจัดการสู่

ความเป็นเลิศ ผลการวิจัย พบว่า 1. องค์ประกอบของการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีทั งหมด 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย ด้านการบริหาร

จัดการบุคลากร ด้านการบริหารจัดการทั่วไป ด้านการบริหารจัดการวิชาการ และด้านการ

บริหารจัดการ งบประมาณ 2. ระดับการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน 

ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก 

 สุพิศ โสภา และคณะ (2560) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ของโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 25 จังหวัดขอนแก่น: 

กรณีศึกษา โรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคม ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้อ านวยการสถานศึกษา 1 คน 

รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 1 คน ครูผู้สอน 10 คน คณะกรรมการสถานศึกษา 5 คน 
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ตัวแทนผู้ปกครองนักเรียน 5 คน และตัวแทนนักเรียน 5 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ 

กึ่งโครงสร้าง การศึกษาเอกสาร การลงภาคสนามการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม แบบบันทึกเทป การจดบันทึก (Field Note) และ 

การถ่ายภาพ ผลการศึกษา พบว่า ด้านการปรากฏการณ์การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ของโรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคม สรุปได้ดังนี  1) การน าองค์กร โรงเรียนมีการก าหนดนโยบาย

และส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่องและ 

เกิดความยั่งยืน 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีระบบการวางแผนที่เป็นรูปธรรมโดยการวิเคราะห์

SWOT Analysis สู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 3) การมุ่งเน้นผู้เรียน โรงเรียนรับฟังความคิดเห็น

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะจากผู้เรียนเป็นส าคัญ เน้นการมีส่วนร่วมสูงเพื่อการพัฒนา

คุณภาพและสนองกลยุทธ์ของโรงเรียน 4) การวัดการวิเคราะหแ์ละการจัดการความรู้ โรงเรียน 

มีระบบการประเมินผลการจัดการศึกษาโดยใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและมีการ 

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร โรงเรียนส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของครู 

และบุคคลากร โดยมีการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน 

ของหน่วยงานต้นสังกัด  6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ โรงเรียนมีระบบและกลไกในการ

ด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยการบูรณาการหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและ 

ศาสตร์พระราชาในทุกกิจกรรม 7) ผลลัพธ์ โรงเรียนมีการพัฒนาทุกด้านสู่ความเป็นเลิศและ

บริหารมุ่งสู่ความส าเร็จอย่างเป็นระบบ ประการที่สอง เรื่อง แนวทางในการบริหารสถานศกึษา

สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคม สรุปได้ดังนี  1) การน าองค์กร ควรมีการพัฒนา

ระบบการเรียนรู้ให้มีบรรยากาศเอื อต่อการเรียนรู้ร่วมกันและการเรียนรู้รายบุคคล 

2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์  โรงเรียนควรมีการแสวงหา สร้าง พัฒนา และใช้องค์ความรู้ 

และนวัตกรรม 3) การมุ่งเน้นนักเรียน โรงเรียนควรมีแนวคิดที่มุงการพัฒนาให้มีความยั่งยืน 

อย่างจริงจัง และสร้างความผูกพันในระยะยาวกับผู้ เรียน  4) การวัด การวิเคราะห์และ 

การจัดการความรู้โรงเรียนควรมุ่งเน้นการจัดการศึกษาไปที่การเรียนรู้และความต้องการของ

ผู้เรียน และคุณลักษณะของผู้เรียนในอนาคต 5) การมุ่งเน้นบุคลากร โรงเรียนควรก าหนด

ทิศทาง วิสัยทัศน์ของโรงเรียนที่มุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียน มีการสื่อสารทิศทางวิสัยทัศน์สู่การ

ปฏิบัติ 6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ โรงเรียนควรมีการวางแผน โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ และ

บูรณาการเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ของโรงเรียน 7) ผลลัพธ์ควรก าหนด ตัวชี วัด ความก้าวหน้า 

เพื่อปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษาและบริการ 

 อุทุมพร สมศรี และสจวีรรณ ทรรพวสุ (2561) ได้ศึกษา เรื่อง การบริหารสถานศึกษา

สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนระดับประถมศึกษาในอ าเภอละอุ่น จังหวัดระนอง ใช้วิธีเก็บข้อมูล 
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โดยสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  และสอบถามความคิดเห็นจากครูผู้สอนในโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษาในอ าเภอละอุ่น  จังหวัดระนอง ผลการวิจัย พบว่า สภาพการบริหารงานสู่ 

ความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอละอุ่น ทั ง7 ด้าน เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ 

วิธีการบริหารทักษะในการบริหารด้านโครงสร้าง ด้านคุณค่าร่วม ด้านกลยุทธ์ ด้านระบบ และ

วิธีการและด้านบุคลากร ส่วนแนวทางพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนในอ าเภอละอุ่นจังหวัดระนอง พบว่า ขาดกระบวนการด้านบุคลากรมีแนวทาง 

การพัฒนาดังต่อไปนี  ผู้บริหารควรมีการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถ  และ

อัตราก าลังบุคลากรและในการสรา้งสภาพแวดล้อมของบุคลากร 

 บัณฑิต ประสิทธิ์นอก (2562) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่

ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 

โดยใช้วิธีแบบผสมผสานทั งเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยใช้แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 

ผู้ที่ ให้ข้อมูลคือ ผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  ประธานเครือข่าย

ผู้ปกครอง ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา และประธานนักเรียน โรงเรียนละ 1 คน 

ผลการวิจัย พบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 พบว่า มีองค์ประกอบหลักสามองค์ประกอบ ได้แก่ 

การบริหารองค์กร การจัดการเรียนรู้ และการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน แต่ละองค์ประกอบจะมี

องค์ประกอบย่อยและมีสารสนเทศในการบริหาร ทั งนี อาจเป็นเพราะสถานศึกษาเป็นองค์กรที่

จะต้องมีการบริหารจัดการองค์การ มีการน าองค์กร มีสารสนเทศในการบริหาร โดยก าหนด

วิสัยทัศน์  เป้าหมาย ค่านิยม และผลด าเนินการที่คาดหวังของสถานศึกษาอย่างชัดเจน  

องค์ประกอบการบริหารองค์กร ประกอบด้วย การน าองค์กร แผนกลยุทธ์ และการพัฒนา

บุคลากร ผู้น าองค์กรต้องมีการวางแผนการบริหารการจัดโครงสร้างการบริหารการควบคุม

การบริหารการวางแผนกลยุทธ์และการวางแผนพัฒนาบุคลากรซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญของ

การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

 ฉวีวรรณ แผ่วตะคุ (2562, หน้า 76) ได้กล่าวในบทความวิชาการ เรื่อง ปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต

พื นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคตะวันออก โดยเก็บข้อมูลจากผู้บริหารและครู ค้นพบว่า 

1) ความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กมีองค์ประกอบส าคัญ  คือ 

คุณภาพผู้เรียน คุณภาพครู คุณภาพด้านการบริหารจัดการ และความพึงพอใจของผู้ร่วมงาน
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และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก

ประกอบด้วย กระบวนการเรียนการสอนทรัพยากรวัตถุ เทคโนโลยีและงบประมาณ ภาวะผู้น า

ของผู้บริหาร โครงสร้างองค์การ ลักษณะครูและบุคลากรความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและ

ชุมชน และบรรยากาศในโรงเรียน 2) โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขต

พื นที่การศกึษาประถมศึกษาภาคตะวันออกที่พัฒนาตามสมมติฐาน มีความสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ 3) อิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

เป็ น เลิ ศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาด เล็ก โดย เรียงล าดับ จากมาก 

ไปหาน้อย ดังนี  1) อิทธิพลทางตรงคือกระบวนการเรียนการสอนและโครงสร้างองค์การ 

2) อิทธิพลทางอ้อม คือ ทรัพยากรวัตถุเทคโนโลยีและงบประมาณ ภาวะผู้น าของผูบ้ริหาร และ

ลักษณะครูและบุคลากร 3) อิทธิพลรวมคือกระบวนการเรียนการสอนทรัพยากรวัตถุ

เทคโนโลยีและงบประมาณภาวะผู้น าของผู้บริหารโครงสร้างองค์การและลักษณะครูและ

บุคลากร 

 สุกัญญา ทองทิพย์, สุธี จริยวัฒน์ และวิทูล ทาชา (2562, หน้า 94) ได้กล่าวใน

บทความวิชาการ เรื่อง การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานเขตพื นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและ

ครูผู้สอน เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  พบว่า 

ระดับความคิดเห็นการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 24 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 

ทุกด้าน เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการบริหาร

ทั่วไป ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  ด้านการบริหารจัดการองค์กร ด้านบริหารงานวิชาการ 

ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านบริหารบุคคล และปรียบเทียบระดับการบริหารสถานศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 จ าแนกตามสถานภาพ

รายด้าน พบว่า แตกต่างกันทั ง 6 ด้าน ส่วนการเปรียบเทียบจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

พบว่า ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านบริหารบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป แตกต่างอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านการบริหารจัดการองค์การ ด้านบริหารงานวิชาการ 

ด้านบริหารงบประมาณไม่แตกต่าง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ต าแหน่ง 

4. ประสบการณ์ 

ตัวแปรตาม 

การบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

1. ด้านภาวะผู้น า 

2. ด้านการวางแผนเชงิกลยุทธ์ 

3. ด้านการมุง่เน้นนักเรียนผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

4. ด้านการวัดผล การวิเคราะหแ์ละ 

 การจัดการความรู้ 

5. ด้านการมุง่เน้นทรัพยากรบุคคล 

6. ด้านการจัดการด้านกระบวนการ 

7. ด้านผลลัพธ์ 
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บทท่ี 3 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 การวิจัยครั งนี  ผู้วิจัยได้ศึกษา เรื่อง การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา 

ได้ด าเนินการตามหัวขอ้ ดังนี  

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4. การวิเคราะหข์้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนของสถานศึกษา

เอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา จ านวน 20 สถานศึกษา ผู้บริหารจ านวน 20 คน 

ครูผูส้อน 480 คน รวมทั งสิ น 500 คน 

 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั งนี  คือ กลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาด

ตัวอย่างด้วยการใช้สูตรของทาโร่ มายาเน่ (Taro Yamane) ที่ขนาดความคลาดเคลื่อน 0.05 

จ านวน 222 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั นตามต าแหน่ง  

  สูตรของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973)  

 

                           𝑛      =   
N

1+Ne2 
 

  n = ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 

  N = ขนาดของประชากร 

  e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับได้ 
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ตาราง 3 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

สถานศึกษา 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร ครูผู้สอน ผู้บริหาร ครูผู้สอน 

โรงเรียนปิยมิตรวทิยา 1 52 1 21 

โรงเรียนสาธิตวิทยาเชยีงค า 1 30 1 11 

โรงเรียนปาณัทคุณา 1 24 1 10 

โรงเรียนอนุบาลหฤทัย 1 21 1 5 

โรงเรียนเชียงค าคริสเตียน 1 15 1 6 

โรงเรียนอนุบาลพรชนะวัฒนา 1 8 1 3 

โรงเรียนบุญสิษฐ์วิทยา  1 66 1 33 

โรงเรียนอนุบาลดรุณวิทยา   1 18 1 9 

โรงเรียนอนุบาลจ าเนียร 1 18 1 9 

โรงเรียนอนุบาลสุนทรารม   1 5 1 2 

โรงเรียนพินิตประสาธน์ 1 12 1 7 

โรงเรียนศรชัียวิทยา   1 21 1 5 

โรงเรียนประชาบ ารุง   1 58 1 27 

โรงเรียนวัดบุญเกิด 1 34 1 10 

โรงเรียนปิยมาตย์   1 17 1 8 

โรงเรียนตามฝันแมใ่จ   1 16 1 6 

โรงเรียนไชยพันธ์พงษ์วทิยา 1 25 1 12 

โรงเรียนอนุบาลบ้านสวนเด็ก 1 6 1 2 

โรงเรียนพงศอ์ัมพรพิทยา   1 9 1 5 

โรงเรียนล้านนาคริสเตียน 1 25 1 11 

รวม 20 480 20 202 

รวมทั้งสิ้น 500 222 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยครั งนี ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

มีรายละเอียดดังนี  

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย

เพศ อายุ ต าแหน่งหน้าที่หลักในสถานศึกษา และประสบการณ์ในการท างานตามหน้าที่หลัก 

ในสถานศกึษา มีลักษณะเป็นตัวเลือก 

 ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศตาม

แนวคิดความเป็นเลิศตามแนวคิดของสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ  (National 

Institute of Standard and Technology: NIST) ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี  

 1. ด้านภาวะผูน้ า 

 2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 3. ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

 4. ด้านการวัดผล การวิเคราะหแ์ละการจัดการความรู้ 

 5. ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

 6. ด้านการจัดการด้านกระบวนการ 

 7. ด้านผลลัพธ์ 

 ลักษณะแบบสอบถามในตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามชนิดจัดล าดับคุณภาพ 5 ระดับ 

ของ ลิเคอร์ท (Likert’s rating scale) ผู้วิจัยก าหนดค่าคะแนนของช่วงน  าหนักเป็น  5 ระดับ 

มีความหมาย ดังนี  

 ระดับ 5 หมายถึง การบริหารสถานศกึษาของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ อยู่ในระดับ 

มากที่สุด 

 ระดับ 4 หมายถึง การบริหารสถานศกึษาของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ อยู่ในระดับ 

มาก 

 ระดับ 3 หมายถึง การบริหารสถานศกึษาของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ อยู่ในระดับ 

ปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง การบริหารสถานศกึษาของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ อยู่ในระดับ 

น้อย 

 ระดับ 1 หมายถึง การบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ อยู่ในระดับ 

น้อยที่สุด 
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 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

เป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายเปิด 

 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือแต่ละประเภท 

 สร้างเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยครั งนี  ผูว้ิจัยมขีั นตอนการด าเนินงานดังนี  

 1. ศึกษาข้อมูลเอกสาร ตาราทางวิชาการ ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับ 

การบริหารสถานศกึษาที่มุง่สูค่วามเป็นเลิศ ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัย 

 2. สร้างกรอบการประเมินโดยก าหนดหัวข้อที่จะถามและหัวข้อต่าง ๆ ที่ต้องการและ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อน ามาสร้างเครื่องมือ  สร้างแบบสอบถามโดยก าหนด

เน ือหาค าถามให้ครอบคลุมองค์ประกอบให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของวิจัยและ 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 3. น าแบบสอบถามฉบับร่าง เสนออาจารย์ที่ปรึกษา ปรับปรุง แก้ไข ตามข้อเสนอแนะ 

ของอาจารย์ที่ปรึกษา 

 4. เมื่อได้ตรวจสอบการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าเรียบร้อยแล้ว

น าส่งผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน ือหา (Content Validity) 

ส านวนภาษาที่ใช้เพื่อให้แบบสอบถามมีความถูกต้องชัดเจน ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้องของ

ค าถาม (Index of Item Objective Congruence) หรอืค่า IOC ผูเ้ชี่ยวชาญมีรายนาม ดังนี  

  4.1 ดร.ธารารัตน์ มาลัยเถาว์ ต าแหน่ง อาจารย์ผู้สอน มหาวิทยาลัยพะเยา 

  4.2 ดร.อรุณี ตระการไพโรจน์ ต าแหน่ง ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเชียงค า

คริสเตียน 

  4.3 ดร.คัชรินทร์ มหาวงศ์ ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ช านาญการ ส านักงานศึกษาธิการ 

จังหวัดพะเยา 

  โดยก าหนดคะแนนดังนี  

  -1 ค าถามนั นใช้ไมไ่ด้ ค าถามนั นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

  0 ค าถามไม่แน่ใจว่า ค าถามนั นไม่แนใ่จว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

  +1 ค าถามใช้ได้ ค าถามนั นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน ือหาของผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน พบว่า ข้อค าถามทั งหมด 

มีคา่ดัชนคีวามสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 

 5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับโรงเรียน

เอกชนอื่นที่ไม่ใช่กลุ่มกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาความเที่ยง (Reliability) 
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 6. น าแบบสอบถามมาวิเคราะหค์วามเที่ยง (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ 

Cronbach s Alpha, s Coefficien  โดยได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 0.97 

 7. น าแบบสอบถามที่ได้ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ

ตรวจสอบอีกครั ง 

 8. จัดพิมพ์แบบสอบถามที่ปรับปรุงฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ครั งนี  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั งนี  ผูว้ิจัยด าเนินการ ดังนี  

 1. ผู้วิจัยท าหนังสือถึงคณบดีวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อท าหนังสือ

ขอความอนุเคราะห์ไปยังสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน จังหวัดพะเยา เพื่อขอความร่วมมือจากสถานศึกษาเอกชน ช่วยอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม

ในการวิจัยครั งนี  

 2. ผู้วิจัยน าหนังสือแจ้งขอความร่วมมือพร้อมกับแบบสอบถามจ านวน  222 ชุด 

กับสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา

ได้รับกลับคืนมา 222 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ 

 3. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามโดยใช้ระยะเวลาทั งสิ น 15 วัน จากนั นตรวจสอบ

ความเรยีบร้อยสมบูรณ์ เตรียมน าข้อมูลไปวิเคราะหเ์ชงิสถิติต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการรวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบ 

ความถูกต้องสมบูรณ์  ตรวจสอบจ านวนแบบสอบถามที่รับคืนน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ 

มาวิเคราะหข์้อมูล โดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป  

 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลให้ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัยครั งนี  ได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ 

ข้อมูลดังนี  

 1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งถามรายละเอียด

เกี่ยวกับ อายุ ต าแหน่งหน้าที่ และประสบการณ์ในการท างานในสถานศึกษาที่ด ารงต าแหน่ง 

ใช้คา่ความถี ่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
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 2. การวิเคราะห์ระดับสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ใช้ค่าเฉลี่ย ( )

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส าหรับแบบสอบถามตอนที่  2 ได้น าค่าเฉลี่ยของน  าหนัก 

ที่ได้มาเทียบเคียงกับเกณฑต์าม แนวคิดของเบสท์ (Best) ไว้ดังนี   

  ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

อยู่ในระดับมากที่สุด 

  ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

อยู่ในระดับมาก  

  ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

อยู่ในระดับปานกลาง  

  ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

อยู่ในระดับน้อย  

  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 3 วิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนต่อการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา จ าแนกตามตัวแปร เพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ 

ในการท างาน โดยใช้การทดสอบ t-test  

 4. การเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาของ

สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา จ าแนก

ความคิดเห็นตามต าแหน่ง  ใช้การทดสอบ F-test และเมื่อพบความแตกต่างจะท าการ 

เปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

 5. วิเคราะห์ข้อมูลจากค าถามปลายเปิด โดยการวิเคราะห์เนื อหา (Content Analysis) 

 6. ดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) (เกษม สาหร่ายทิพย์, 2543, หน้า 194) 

     N
R

IOC 


 
 

  เมื่อ IOC คือ ดัชนคีวามสอดคล้อง 

    R  คือ ผลรวมคะแนนความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

    N  คือ จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

จากสูตร 
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 7. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

(ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538, หนา้ 200) ดังนี  
 

α =
n

n − 1
[1 −

∑ Si
2

Sx
2 ] 

  

 เมื่อ α แทน ค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 

   n แทน ค านวณขอ้ของแบบสอบถาม 

   Si แทน ความแปรปรวนของคะแนนรายข้อ 

   Sx แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั งฉบับ 
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บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัย เรื่อง การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ผู้วิจัยได้น าเสนอ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขั นตอนการวิจัย  โดยน าผลการ

วิเคราะหข์้อมูล แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี  

 ตอนที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหข์้อมูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา 

 ตอนที่  3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพื่อใช้เป็นแนวทาง 

ในการบริหารสาถนศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยได้

ก าหนดสัญลักษณ์ตา่ง ๆ แทนความหมาย ดังตอ่ไปนี  

 n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

   แทน ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 

 S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 *  แทน ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 df  แทน ชั นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

 SS  แทน ผลบวกของค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Sum of Squares) 

 F  แทน ค่าสถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบค่า F (F-test) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตาราง 4 แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

 

47 

175 

 

21.20 

78.80 

 รวม 222 100.00 

2. อายุ 

 ต่ ากว่า 30 ปี 

 31–40 ปี 

 41–50 ปี 

 51 ปีข ึนไป 

 

75 

103 

26 

18 

 

33.80 

46.40 

11.70 

8.10 

 รวม 222 100 

3. ระดับการศกึษา 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี 

 ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก 

 

0 

202 

17 

3 

 

0 

91.00 

7.70 

1.30 

 รวม 222 100 

4. ต าแหน่งในการปฏิบัติหนา้ที่ 

 ผูบ้ริหาร 

 ครูผูส้อน 

 

20 

202 

 

9.00 

91.00 

 รวม 222 100 

5. ประสบการณก์ารท างาน 

 น้อยกว่า 10 ปี 

 10–20 ปี 

 20 ปีข ึนไป 

 

96 

97 

29 

 

43.20 

43.70 

13.10 

 รวม 222 100 
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 จากตาราง 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 222 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 78.80 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 21.20 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 46.40 

รองลงมาตามล าดับ  คือ  ต่ ากว่า 30 ปี  จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 รองลงมา 

อายุ 41–50 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 11.70 และล าดับสุดท้ายคือ 51 ปีขึ นไป จ านวน 

18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.10 

 ด้านการศึกษา ส่วนใหญ่วุฒิการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 91 

รองลงมา คือ ปริญญาโท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 7.70 และน้อยสุด คือ ปริญญาเอก 

จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.40 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอน จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 91 

รองลงมา คือ ผูบ้ริหาร จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9  

 ด้านประสบการณ์ส่วนใหญ่ผู้ตอบสอบถามมีประสบการณ์  10–20 ปีขึ นไป จ านวน 

97 คน คิดเป็นร้อยละ 43.7 รองลงมาตามล าดับ คือ น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 43.20 และน้อยสุด คือ 20 ปีข ึนไป มีจ านวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.10 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดพะเยา 

 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

เอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา มี 7 ด้าน คือ 

1. ด้านภาวะผู้น า 2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3. ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  5. ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  

6. ด้านการจัดการด้านกระบวนการ 7.ด้านผลลัพธ์ โดยหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ปรากฏผลดังตาราง 4 ดังนี  

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

เอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ในภาพรวม 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการบริหารสถานศึกษาสู่

ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ในภาพรวม 

ด้าน 
การบรหิารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ของสถานศึกษาเอกชน 

ระดับการบรหิารสถานศึกษา 

  

 
S.D. ระดับ อันดับ 

1 ด้านภาวะผูน้ า  4.41 0.53 มาก 1 

2 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.37 0.53 มาก 2 

3 ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 4.30 0.55 มาก 5 

4 ด้านการวัดผล การวิเคราะหแ์ละ 

การจัดการเรียนรู้   

4.27 0.59 มาก 6 

5 ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 4.21 0.60 มาก 7 

6 ด้านการจัดการด้านกระบวนการ 4.30 0.57 มาก 4 

7 ด้านผลลัพธ์   4.34 0.64 มาก 3 

 รวมเฉลี่ย 4.31 0.49 มาก  

 

 จากตาราง 5 พบว่า ระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

เอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน (  = 4.31) เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ 

ด้านภาวะผู้น า (  = 4.41) รองลงมาตามล าดับ คือ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (  = 4.37) 

ด้านผลลัพธ์ (  = 4.34) ด้านการจัดการด้านกระบวนการ (  = 4.30) ด้านการมุ่งเน้น

นักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (  = 4.30) ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการเรียนรู้ 

(  = 4.27) ตามล าดับ และน้อยสุด คือ ด้านการมุง่เน้นทรัพยากรบุคคล (  = 4.21) 
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 2. การวิเคราะห์ระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา รายด้าน 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการบริหารสถานศึกษาสู่

ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ด้านภาวะผู้น า 

ข้อ ด้านภาวะผู้น า 
ระดับการบรหิารสถานศึกษา 

  

 

S.D. ระดับ อันดับ 

1 ผูบ้ริหารมกีารก าหนดทิศทางวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าหมาย ค่านิยม และการสร้างคุณค่าที่ชัดเจน

ของสถานศกึษา 

4.44 0.64 มาก 4 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษา มีการชี น าโรงเรียน 

โดยค านึงถึงความตอ้งการและความจ าเป็นของ

สถานศกึษา 

4.48 0.62 มาก 2 

3 ผูบ้ริหารให้ความส าคัญต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าหมายของโรงเรียน และให้ความส าคัญต่อครู 

นักเรียนและผู้ปกครอง และตอบสนองตอ่ 

ความคาดหวังของครู นักเรียน และผูป้กครอง 

4.40 0.68 มาก 3 

4 ผูบ้ริหารมกีารกระจายอ านาจหน้าที่ในการ

บริหารอย่างชัดเจน 

4.20 0.69 มาก 7 

5 ผูบ้ริหารมคีวามรับผดิชอบต่อการแก้ไขปัญหา

และการตัดสินใจรว่มรับผดิชอบต่อสว่นรวมและ

ชุมชน 

4.38 0.70 มาก 6 

6 ผูบ้ริหารมคีุณธรรม จรยิธรรม สนับสนุนให้

บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเอง และเป็น

แบบอย่างที่ดี 

4.50 0.64 มากที่สุด 1 

7 ผูบ้ริหารตรวจสอบและติดตามการด าเนิน 

การงาน มีการวัดผลและประเมินผลงานต่าง ๆ  

อย่างตอ่เนื่อง 

4.45 0.64 มาก 3 

 รวมเฉลี่ย 4.41 0.53 มาก  



 

 

  67 

 จากตาราง 6 พบว่า ระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

เอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ด้านภาวะผู้น า 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 

คือ ผู้บริหารมีคุณธรรม จริยธรรม สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเอง และเป็น

แบบอย่างที่ดี  (  = 4.50) ล าดับรองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษา มีการชี น าโรงเรียน 

โดยค านึงถึงความต้องการและความจ าเป็นของสถานศึกษา (  = 4.48) ระดับมาก และข้อที่

น้อยที่สุด คือ ผู้บริหารมีการกระจายอ านาจหน้าที่ในการบริหารอย่างชัดเจน (  = 4.42) 

ระดับมาก 

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการบริหารสถานศึกษาสู่

ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ข้อ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
ระดับการบริหารสถานศึกษา 

  
 

S.D. ระดับ ล าดับ 

1 สถานศึกษาได้ก าหนดกลยุทธข์ององคก์รไว้ชัดเจน 

ได้น าแผนกลยุทธ์โรงเรียนไปสู่แผนปฏิบัติการ 

4.36 0.67 มาก 3 

2 สถานศึกษามีการก าหนดตัวชี วัดความส าเร็จของ 

การปฏิบัติตามกลยุทธ ์

4.34 0.66 มาก 5 

3 สถานศึกษาไดด้ าเนนิงานตามแผนปฏิบัติการที่

ก าหนดไว ้ โดยค านึงถงึโครงสรา้งและวัฒนธรรม

องคก์ร 

4.32 0.66 มาก 6 

4 สถานศึกษามีการติดตามผลการด าเนินงานของ

สถานศึกษาเปน็ระยะ ๆ โดยการประชุมร่วมกัน 

เพื่อประเมินผล 

4.40 0.64 มาก 2 

5 สถานศึกษามีการประเมินผลและสรุปผล 

การด าเนินงานทุกกลุ่ม ทุกฝ่ายเป็นประจ าทุกภาคเรยีน 

4.44 0.64 มาก 1 

6 บุคลากรของสถานศึกษาทุกคนมีการประเมินตนเอง

ทุกป ี

4.36 0.65 มาก 4 

 รวมเฉลี่ย 4.37 0.53 มาก  
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 จากตาราง 7 พบว่า ระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

เอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ด้านการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

อยู่ ในระดับมากทุกข้อ  เรียงล าดับดังนี  คือสถานศึกษามีการประเมินผลและสรุปผล 

การด าเนินงานทุกกลุ่ม ทุกฝา่ยเป็นประจ าทุกภาคเรียน (  = 4.44) รองลงมาคือ สถานศกึษา

มีการติดตามผลการด าเนินงานของสถานศึกษาเป็นระยะ  ๆ โดยการประชุมร่วมกันเพื่อ

ประเมินผล (  = 4.40) และข้อที่น้อยที่สุด คือ สถานศึกษาได้ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 

ที่ก าหนดไว้ โดยค านึงถึงโครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กรอย่างชัดเจน (  = 4.43) 

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการบริหารสถานศึกษาสู่

ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ด้านการมุ่งเน้นนักเรยีนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อ ด้านการมุ่งเน้นนักเรยีนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ระดับการบริหารสถานศึกษา 

  

 

S.D. ระดับ ล าดับ 

1 สถานศกึษามกีารศึกษาความต้องการ ความคาดหวัง

และความคิดเห็นของนักเรยีน ผูป้กครองและผู้เกี่ยวข้อง 

4.28 0.70 มาก 4 

2 สถานศกึษาให้ความส าคัญกับการรับฟังและเรยีนรู้

ความต้องการของนักเรยีน ผูป้กครอง และผูเ้กี่ยวข้อง 

โดยน ามาวิเคราะห ์วางแผนก าหนดเป็นนโยบายท่ีชัดเจน 

4.37 0.66 มาก 1 

3 สถานศกึษามกีารสนับสนุนอ านวยความสะดวกในเรื่อง

ต่าง ๆ มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของสถานศกึษา

ให้กับ นักเรยีน ผูป้กครอง และผูเ้กี่ยวข้องรับทราบเป็น

ระยะ ๆ 

4.37 0.65 มาก 2 

4 สถานศกึษาให้ความร่วมมือเครือข่ายทางการศึกษา 

(ผู้ปกครอง กลุ่มโรงเรียน สมาคมเกี่ยวกับการศึกษา) 

เพื่อแสวงหาความรว่มมือในการสนับสนุนการศึกษาของ

สถานศกึษา 

4.33 0.64 มาก 3 

5 สถานศกึษามกีารประเมินความพึงพอใจของนักเรียน 

ผูป้กครองและผู้ท่ีเกี่ยวข้องด้วยวิธกีารที่หลากหลาย

รูปแบบ 

4.16 0.71 มาก 5 

 รวมเฉลี่ย 4.30 0.55 มาก  
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 จากตาราง 8 พบว่า ระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

เอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ด้านการมุ่งเน้น

นักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า อยู่ในระดับสูงสุด ได้แก่ สถานศึกษาให้ความส าคัญกับการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการ 

ของนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง โดยน ามาวิเคราะห์ วางแผนก าหนดเป็นนโยบายที่

ชัดเจน (  = 4.37) ระดับมาก รองลงมาคือ สถานศึกษามีการสนับสนุนอ านวยความสะดวก

ในเรื่องต่าง ๆ มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของสถานศึกษาให้กับ  นักเรียน ผู้ปกครอง และ

ผู้เกี่ยวข้องรับทราบเป็นระยะ ๆ (  = 4.37) ระดับมาก และข้อที่น้อยที่สุด คือ สถานศึกษา 

มีการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครองและผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยวิธีการที่หลากหลาย

รูปแบบ (  = 4.16) ระดับมาก 

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการบริหารสถานศึกษาสู่

ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการ

เรยีนรู้ 

ข้อ ด้านการวดัผล การวเิคราะห์และการจัดการเรียนรู ้
ระดับการบริหารสถานศกึษา 

  

 
S.D. ระดับ ล าดับ 

1 สถานศึกษามีการวัดผลและวเิคราะหผ์ลการด าเนินงาน 

ทุกฝ่าย ทุกระดับ และทุกส่วนของสถานศึกษา มีการ

ประเมินผลการด าเนินงานด้วยวิธกีารที่หลากหลายรูปแบบ 

มีการระบุแนวทางในการปรบัปรงุผลการด าเนินงานที่ชัดเจน 

4.22 0.68 มาก 4 

2 สถานศึกษามีการจัดข้อมูลสารสนเทศ ปรบัปรุงขอ้มูล

สารสนเทศ ใหมี้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

4.16 0.70 มาก 5 

3 สถานศึกษามีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกันภายใน

สถานศึกษา 

4.29 0.67 มาก 2 

4 สถานศึกษาสนับสนุนใหบุ้คลากรได้พัฒนาตนเอง 

อย่างสม่ าเสมอ สร้างแรงจงูใจแกบุ่คลากร บุคลากรได้ใช้

ความรู้ความสามารถอย่างเต็มทีใ่นการท างานสอดคล้องกับ

แผนปฏิบัติการของสถานศึกษา 

4.32 0.70 มาก 1 

5 สถานศึกษามีการสร้างบรรยากาศที่ส่งผลใหบุ้คลากรท างาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.25 0.63 มาก 3 

 รวมเฉลี่ย 4.27 0.59 มาก  
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 จากตาราง 9 พบว่า ระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

เอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ด้านการวัดผล 

การวิเคราะห์และการจัดการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.27) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า อยู่ ในระดับสูงสุด คือ สถานศึกษาสนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง 

อย่างสม่ าเสมอ สร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร บุคลากรได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ 

ในการท างานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา (  = 4.32) ระดับมาก รองลงมา

คือ สถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันภายในสถานศึกษา (  = 4.29) ระดับมาก 

และข้อที่น้อยสุด คือ สถานศึกษามีการจัดข้อมูลสารสนเทศ ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ 

ให้มขี้อมูลที่เป็นปัจจุบัน (  = 4.16) ระดับมาก 

 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการบรหิารสถานศึกษา

สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสรมิการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

ข้อ ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
ระดับการบรหิารสถานศึกษา 

  

 

S.D. ระดับ ล าดับ 

1 สถานศกึษามีการคัดเลือกบุคลากรที่มี

ความรู้ ทัศนคตเิป็นแบบอย่างที่ดี และมี

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับงาน เป็นผู้ที่สามารถ

เรียนรู้และปรับตัวเข้ากับองค์กรได้ 

4.34 .67 มาก 2 

2 สถานศกึษามีแผนพัฒนาบุคลากร โดยมี 

การส ารวจและวิเคราะหค์วามตอ้งการและ 

ความจ าเป็นของบุคลากร 

4.20 .70 มาก 4 

3 บุคลากรของสถานศกึษาได้รับการพัฒนา

ตนเองอย่างตอ่เนื่อง ตามหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมาย 

4.35 0.67 มาก 1 

4 สถานศกึษาสนับสนุนด้านงบประมาณ 

สถานที่และอุปกรณ์อย่างอื่นเพื่อสนับสนุน

บุคลากรใหไ้ด้รับการพัฒนาตนเอง 

อย่างเพียงพอ 

4.05 0.75 มาก 7 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ข้อ ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
ระดับการบรหิารสถานศึกษา 

  

 

S.D. ระดับ ล าดับ 

5 สถานศกึษามีการบริหารค่าตอบแทนให้

บุคลากรอย่างเหมาะสม ส่งเสริมการท างาน

เป็นทีม 

4.09 0.78 มาก 6 

6 สถานศกึษามีวธิีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรที่ชัดเจน ให้รางวัล 

ให้การยอมรับและเผยแพร่ผลงานของ

บุคลากร 

4.17 0.71 มาก 5 

7 สถานศกึษาจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 

ในที่ท างานของบุคลากรให้มีความสะดวก 

สบาย ปลอดภัยและมีสุขลักษณะที่ดี 

4.24 0.72 มาก 3 

 รวมเฉลี่ย 4.21 0.60 มาก  

 

 จากตาราง 10 พบว่า ระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

เอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ด้านการมุ่งเน้น

ทรัพยากรบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

อยู่ ในระดับสูงสุด  คือ บุคลากรของสถานศึกษาได้รับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย (  = 4.35) ระดับมาก รองลงมาคือ สถานศึกษามีการคัดเลือก

บุคลากรที่มีความรู้ ทัศนคติเป็นแบบอย่างที่ดี และมีทักษะที่จ าเป็นส าหรับงาน เป็นผูท้ี่สามารถ 

เรียนรู้และปรับตัวเข้ากับองค์กรได้  (  = 4.31) ระดับมาก และข้อที่ต่ าสุด คือ สถานศึกษา

สนับสนุนด้านงบประมาณ สถานที่และอุปกรณ์อย่างอื่นเพื่อสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับ 

การพัฒนาตนเองอย่างเพียงพอ (  = 4.05) ระดับมาก 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการบริหารสถานศึกษา

สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสรมิการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ด้านการจัดการด้านกระบวนการ 

ข้อ ด้านการจัดการด้านกระบวนการ 
ระดับการบรหิารสถานศึกษา 

  

 
S.D. ระดับ ล าดับ 

1 สถานศกึษาส่งเสริมการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศ 

ใหเ้กิดกับการบริหารงานทุกฝ่าย 

4.24 0.72 มาก 5 

2 สถานศกึษามีการแสวงหาความร่วมมอืจาก 

ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องในการส่งเสริมความเป็นเลิศ

ในสถานศกึษา 

4.30 0.69 มาก 3 

3 สถานศกึษามีการปรับปรุงด้านความพึงพอใจ 

ของผู้รับบริการ และพัฒนาสมรรถนะของ 

การให้บริการ 

4.26 0.68 มาก 4 

4 สถานศกึษาด าเนินการด้านการเงนิอย่างมรีะบบ 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

4.38 0.66 มาก 1 

5 สถานศกึษามีการก ากับดูแล ความเรยีบร้อยของ

สถานศกึษาเป็นอย่างดี สถานศกึษาตระหนัก

และมีแผนการส าหรับการรับผดิชอบต่อสังคม 

อย่างเป็นรูปธรรม 

4.34 0.64 มาก 2 

 รวมเฉลี่ย 4.30 0.57 มาก  

 

 จากตาราง 11 พบว่า ระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

เอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดพะเยา ด้านการจัดการ

ด้านกระบวนการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

อยู่ในระดับสูงสุด คือ สถานศึกษาด าเนินการด้านการเงินอย่างมีระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

(  = 4.38) ระดับมาก รองลงมาคือ สถานศึกษามีการก ากับดูแล ความเรียบร้อยของ

สถานศึกษาเป็นอย่างดี สถานศึกษาตระหนักและมีแผนการส าหรับการรับผิดชอบต่อสังคม

อย่างเป็นรูปธรรม (  = 4.34) ระดับมาก และข้อที่น้อยสุด  คือ สถานศึกษาส่งเสริม 

การด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศให้เกิดกับการบริหารงานทุกฝ่าย (  = 4.24) ระดับมาก 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการบริหารสถานศึกษา

สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสรมิการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ด้านผลลัพธ์ 

ข้อ ด้านผลลัพธ์ 
ระดับการบรหิารสถานศึกษา 

  

 

S.D. ระดับ ล าดับ 

1 สถานศกึษามีผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของ

ผูร้ับบริการ หรอืนักเรียนในปัจจุบัน และ

แนวโน้มที่จะเกิดข ึน   

4.30 0.64 มาก 3 

2 นักเรียนมสีมรรถนะส าคัญอันเหมาะสม 

ตามวัยของผูเ้รียน 

4.27 0.65 มาก 4 

3 สถานศกึษามีสภาพคล่องทางการเงนิ 

ในปัจจุบัน และแนวโน้มที่จะเกิดข ึน 

4.18 0.72 มาก 5 

4 บุคลากรของสถานศกึษามีประสิทธิผลใน

ด้านการท างาน เป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียน 

และได้รับการพัฒนาตนเอง อันส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการท างาน   

4.35 0.65 มาก 2 

5 สถานศกึษาการด าเนินงานอย่างมคีุณธรรม 

จรยิธรรม และส่งผลให้ผูร้ับบริการ 

มีความไว้วางใจต่อสถานศกึษา 

4.48 0.65 มาก 1 

 รวม 4.31 0.49 มาก  

 

 จากตาราง 12 พบว่า ระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

เอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ด้านผลลัพธ์ 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับสูงที่สุด 

คือ สถานศึกษาการด าเนินงานอย่างมีคุณธรรม  จริยธรรม และส่งผลให้ผู้รับบริการ 

มีความไว้วางใจต่อสถานศึกษา (  = .48) ระดับมาก รองลงมาคือ บุคลากรของสถานศึกษา 

มีประสิทธิผลในด้านการท างาน เป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียน และได้รับการพัฒนาตนเอง 

อันส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน  (  = 4.35) ระดับมาก และข้อที่น้อยสุด คือ 

สถานศกึษามีสภาพคล่องทางการเงนิในปัจจุบัน และแนวโน้มที่จะเกิดขึ น (  = 4.18) ระดับมาก 
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 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

เอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา จ าแนก

ความคิดเห็นตามเพศ อายุ ต าแหน่งและประสบการณ์ 

ตาราง 13 แสดงการวิเคราะห์ตัวแปร 2 กลุ่ม Independent Sample T-Test การเปรยีบเทยีบ

การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา จ าแนกความคิดเห็น

ตามเพศ 

การบรหิารสถานศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศ 
เพศ จ านวน 

t-test for Equality of Means 

Mean S.D. t 
Sig. 

(2 tails) 

1. ด้านผู้น า ชาย 47 4.42 0.42 0.168 0.867 

หญิง 175 4.40 0.56 

2. ด้านการวางแผน 

 เชงิกลยุทธ์ 

ชาย 47 4.38 0.50 0.121 0.904 

หญิง 175 4.37 0.54 

3. ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 

 ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

ชาย 47 4.37 0.45 0.947 0.346 

หญิง 175 4.29 0.57 

4. ด้านการวัดผล  

 การวิเคราะหแ์ละ 

 การจัดการเรียนรู้ 

ชาย 47 4.27 .57 0.027 0.979 

หญิง 175 4.27 .60 

5. ด้านการมุ่งเน้น  

 ทรัพยากรบุคคล 

ชาย 47 4.26 .55 0.616 0.539 

หญิง 175 4.20 .61 

6. ด้านการจัดการด้าน 

 กระบวนการ 

ชาย 47 4.30 .56 -.162 0.539 

หญิง 175 4.31 .58 

7. ด้านผลลัพธ์ ชาย 47 4.33 .45 0.214 0.831 

หญิง 175 4.32 .51 

ภาพรวม 
ชาย 47 4.33 0.45 0.284 0.777 

หญิง 175 4.31 0.51 

หมายเหตุ: * ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5  
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 จากตาราง 13 พบว่า เปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา 

จ าแนกความคิดเห็นตามเพศ พบว่า ในภาพรวมและรายด้านทั ง 7 ด้าน ไม่แตกต่างกัน 

 

ตาราง 14 แสดงการเปรยีบเทยีบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

เอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัด

พะเยา จ าแนกความคิดเห็นตามต าแหน่ง 

การบรหิาร

สถานศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศ 

ต าแหน่ง จ านวน 

t-test for Equality of Means 

Mean S.D. t 
Sig. 

(2 tails) 

1. ด้านผู้น า ผูบ้ริหาร 20 4.78 0.30 5.231* .000 

ครูผูส้อน 202 4.38 0.54 

2. ด้านการวางแผน 

 เชงิกลยุทธ์ 

ผูบ้ริหาร 20 4.64 0.45 2.372* 0.019 

ครูผูส้อน 202 4.35 0.53 

3. ด้านการมุ่งเน้น

 นักเรียนผู้มสี่วนได้

 ส่วนเสีย 

ผูบ้ริหาร 20 4.52 0.52 1.822 0.070 

ครูผูส้อน 202 4.29 0.55 

4. ด้านการวัดผล 

 การวิเคราะหแ์ละ 

 การจัดการเรียนรู้ 

ผูบ้ริหาร 20 4.51 0.43 1.898 0.059 

ครูผูส้อน 202 4.25 0.61 

5. ด้านการมุ่งเน้น  

 ทรัพยากรบุคคล 

ผูบ้ริหาร 20 4.54 0.53 2.572* 0.011 

ครูผูส้อน 202 4.18 0.60 

6. ด้านการจัดการด้าน 

 กระบวนการ 

ผูบ้ริหาร 20 4.59 0.41 2.319* 0.021 

ครูผูส้อน 202 4.28 0.58 

7. ด้านผลลัพธ์ ผูบ้ริหาร 20 4.59 0.39 1.417 0.158 

ครูผูส้อน 202 4.29 0.50 

รวมเฉลี่ย 
ผูบ้ริหาร 20 4.59 0.38 2.669* 0.008 

ครูผูส้อน 202 4.29 0.50 

หมายเหตุ: * ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 จากตาราง 14 พบว่า เปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา 

จ าแนกความคิดเห็นตามต าแหน่ง  พบว่า ในภาพรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกัน  และ 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่แตกต่างกัน คือ ด้านผู้น า ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล และด้านการจัดการด้านกระบวนการ และด้านที่ไม่แตกต่างกัน 

คือ ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และด้านการวัดผล  การวิเคราะห์และ 

การจัดการเรียนรู้ และด้านด้านผลลัพธ์ 

 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ONE WAY ANOVA) กรณีเมื่อพบความแตกต่าง 

จะน าไปทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 14 ดังนี  

ตาราง 15 แสดงเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

เอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัด

พะเยา จ าแนกความคิดเห็นตามอายุ 

แหล่งความแปรปรวน df ss MS F Sig. 

1. ด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร      

 ระหว่างกลุ่ม .567 3 .189 0.758 0.519 

 ภายในกลุ่ม 54.406 218 .250 

 รวม 54.973 221    

2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์      

 ระหว่างกลุ่ม .787 3 0.262 0.921 0.432 

 ภายในกลุ่ม 62.085 218 0.285 

 รวม 62.871 221    

3. ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

 ระหว่างกลุ่ม .100 3 .033 0.109 0.955 

 ภายในกลุ่ม 66.282 218 0.307 

 รวม 66.928 221    
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ตาราง 15 (ต่อ) 

แหล่งความแปรปรวน df ss MS F Sig. 

4. ด้านการวัดผล การวิเคราะหแ์ละการจัดการเรียนรู้ 

 ระหว่างกลุ่ม 1.148 3 0.383 1.080 0.359 

 ภายในกลุ่ม 77.276 218 0.354 

 รวม 78.424 221    

5. ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล      

 ระหว่างกลุ่ม .818 3 0.273 0.754 0.521 

 ภายในกลุ่ม 78.842 218 0.362 

 รวม 79.660 221    

6. ด้านการจัดการด้านกระบวนการ      

 ระหว่างกลุ่ม .485 3 0.162 0.491 0.689 

 ภายในกลุ่ม 71.793 218 0.329 

 รวม 72.278 221    

7. ด้านผลลัพธ์      

 ระหว่างกลุ่ม .482 3 0.161 0.657 0.579 

 ภายในกลุ่ม 53.349 218 0.245 

 รวม 53.831 221    

 รวมทั้งสิ้น      

 ระหว่างกลุ่ม .567 3 0.189 0.758 0.519 

 ภายในกลุ่ม 54.406 218 0.250 

รวม 54.973 221    

 

 จากตาราง 15 พบว่า เปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา 

จ าแนกความคิดเห็นตามอายุ พบว่า ในรายด้านทั ง7 ด้าน ไม่แตกต่างกัน  
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ตาราง 16 แสดงการเปรียบเทยีบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

เอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัด

พะเยา จ าแนกความคิดเห็นตามประสบการณ์ 

แหล่งความแปรปรวน ss df MS F Sig. 

1. ด้านภาวะผูน้ า      

 ระหว่างกลุ่ม 1.612 2 0.806 2.830 0.061 

 ภายในกลุ่ม 62.351 219 0.285 

 รวม 63.963 221    

2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์      

 ระหว่างกลุ่ม .299 2 0.150 0.524 0.593 

 ภายในกลุ่ม 62.572 219 0.286 

 รวม 62.871 221    

3. ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย     

 ระหว่างกลุ่ม .079 2 0.039 0.129 .879 

 ภายในกลุ่ม 66.850 219 0.305 

 รวม 66.928 221    

4. ด้านการวัดผล การวิเคราะหแ์ละการจัดการเรียนรู้    

 ระหว่างกลุ่ม .590 2 0.295 0.830 0.437 

 ภายในกลุ่ม 77.834 219 0.355 

 รวม 78.424 221    

5. ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล      

 ระหว่างกลุ่ม .222 2 0.111 0.306 0.736 

 ภายในกลุ่ม 79.438 219 0.363 

 รวม 79.660 221    

6. ด้านการจัดการด้านกระบวนการ      

 ระหว่างกลุ่ม .088 2 0.044 0.134 0.875 

 ภายในกลุ่ม 72.190 219 0.330 

 รวม 72.278 221    
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ตาราง 16 (ต่อ) 

แหล่งความแปรปรวน ss df MS F Sig. 

7. ด้านผลลัพธ์      

 ระหว่างกลุ่ม .255 2 0.127 0.520 0.595 

 ภายในกลุ่ม 53.577 219 0.245 

 รวม 53.831 221    

 รวมทั้งสิ้น      

 ระหว่างกลุ่ม .319 2 0.160 0.640 0.528 

 ภายในกลุ่ม 54.654 219 0.250 

รวม 54.973 221    

หมายเหตุ: * ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 จากตาราง 16 พบว่า เปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา 

จ าแนกความคิดเห็นตามประสบการณ์ ในภาพรวม และรายด้านทั ง 7 ด้านไม่แตกต่างกัน 

 

 ตอนที่  4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพื่อใช้เป็นแนวทาง 

ในการบรหิารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

 จากแบบสอบถามปลายเปิด ผู้วิจัยได้สรุปข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาเอกชน  สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในรายด้าน ดังนี  

 1. ภาวะผูน้ า 

  1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน ส่วนใหญ่มักมีเป้าหมายเป็นธุรกิจการศึกษา 

ซึ่งแตกต่างจากปรัชญาการศึกษาที่ต้องเป็น NON PROFIT ดังนั น ผู้บริหารต้องมีใจรักการพัฒนา

การศกึษาอย่างแท้จริง 

  1.2 ผู้บริหารต้องพัฒนาตนเอง ให้กล้าคิด กล้าท า กล้าตัดสินใจ บนความถูกต้อง 

เอาใจใส่บุคลากรที่ท างานรว่มกัน อย่างเคียงบ่าเคียงไหล่ และมองการณ์ไกล  

  1.3 ผู้บริหารต้องมีการรับฟังผู้ร่วมงานในองค์กรอย่างใจกว้างขวาง เพื่อทราบ

ปัญหาของนักเรียน ผูป้กครอง และเพื่อจะสามารถแก้ไขได้ตรงจุด 
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  1.4 ผู้บริหารต้องมีการกระจายอ านาจ หน้าที่  การบริหารให้ชัดเจนและมีการ

วัดผลอย่างตอ่เนื่อง 

  1.5 ผูบ้ริหารตอ้งวางตัวเป็นกลาง ไม่ล าเอยีงฝา่ยใด ฝา่ยหนึ่ง  

  1.6 ผูบ้ริหารควรพัฒนาด้านภาวะผูน้ า ทั งในด้านวิชาการและจริยธรรม คุณธรรม 

เปิดรับหรือเรยีนรูส้ิ่งใหม่และมีการบริหารที่ทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

  1.7 ผู้บริหารต้องมีทักษะการสื่อสารที่ชัดเจน ต่อครู และบุคลากรในโรงเรียน 

ให้เข้าใจเป้าหมาย จุดมุง่หมายและขับเคลื่อนงานไปในทิศทางเดียวกัน 

 2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์  

  2.1 สถานศึกษาเอกชนต้องสร้างอัตลักษณ์ของตนเองให้เด่นชัด เช่น การมุ่งเน้น

พัฒนา ให้ความส าคัญกับภาษาอังกฤษ สร้างให้เป็นจุดเด่นของโรงเรียน ซึ่งจะเป็นจุดดึงดูด 

ให้ผู้ปกครองอยากน าลูกหลานเข้ามาเรียน  

  2.2 สถานศึกษาเอกชนต้องมีการสร้างนวัตกรรมการสอน ควรสร้างความแตกต่าง 

จากสถานศึกษาอื่น และทันสมัยต่อยุคปัจจุบัน ให้มีความแตกต่างจากสถานศึกษาทั่วไป จึงจะ

สามารถด าเนินกิจการต่อไปได้ท่ามกลางสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน  และหากสถานศึกษาไม่มี

นวัตกรรมอะไรที่เด่นชัด ไม่มีเอกลักษณ์  ก็เหมือนโรงเรียนทั่วไป ซึ่งปัจจุบันนี มีการแข่งขัน 

ทุกรูปแบบสูง และหลายแห่งได้ปิดตัวลง 

  2.3 ควรศึกษาสภาพปัจจุบันของโรงเรียน  และวิเคราะห์ด้วย SWOT รวมถึง 

การส ารวจและรับฟังความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกคอรงและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาวางแผน 

ก าหนดกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงาน แผนงาน และนโยบายที่ชัดเจน 

  2.4 สถานศึกษาส่วนใหญ่จะท าแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา รายงาน 

การประเมินคุณภาพภายใน แต่ยังไม่ได้น าแผนที่วางไว้ไปปฏิบัติจริง  ดังนั น ควรมีการน า

แผนปฏิบัติการไปปฏิบัติจริง 

  2.5 ควรมีการวางแผนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  มีการประชุมปฏิบัติงาน 

ทุกเดือน และวางแผนการท างานล่วงหนา้เสมอ ก่อนที่จะลงมอืปฏิบัติ 

  2.6 ควรมีการติดตามและประเมินแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ อย่างสม่ าเสมอ 

 3. การมุง่เน้นนักเรียนผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

  3.1 สถานศึกษาส่วนใหญ่สนใจการมุ่งเน้นที่จะตอบสนองความต้องการของ

นักเรียน แต่อาจไม่น าความคาดหวังของนักเรียน และผู้ปกครองมาศึกษา วิเคราะห์ เพื่อก าหนด

เป็นแนวทางนโยบายที่แท้จริง 

  3.2 ควรมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ตัวนักเรียน มากกว่าที่ค่าเป้าหมายตัวเลข 
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  3.3 ควรพัฒนาและส่งเสริมภาวะผู้น าให้กับนักเรียนตามศักยภาพของแต่ละคน 

  3.4 เน้นพัฒนาคุณภาพของเด็กให้ตรงตามคุณภาพลักษณะที่ต้ องการตาม 

ศตวรรษที ่ 21  

  3.5 ผู้สอนควรให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการเรียน  การด าเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ ในโรงเรียน ได้เข้าร่วมและแสดงความสามารถในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน

ครบทุกคน 

 4 การวัดผล การวิเคราะหแ์ละการจัดการความรู ้  

  4.1 สถานศกึษาจ าเป็นต้องพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ เพราะระบบการจัดการ

ข้อมูลสารสนเทศเป็นสิ่งส าคัญมากในการสนับสนุนการวิเคราะห์และประเมินผล  เพื่อเป็น

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศ 

  4.2 ควรมีการวัดผลที่หลากหลายรูปแบบ  ทั งด้านพัฒนาการของเด็ก  และ 

การท างานของบุคลากร 

  4.3 ควรมีการเก็บข้อมูลใหเ้ป็นระบบ เป็นปัจจุบัน เพื่อทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

  4.4 ควรใช้เทคโนโลยีเข้ามามีสว่นในการประเมนิผลมากขึ น 

  4.5 ควรมีการใช้หลักการวัดผล ประเมินผลแบบองค์รวม ตลอดการเรียนรู้ 

ทั งปีการศึกษา ไม่ยึดการสอบเก็บคะแนนปลายภาคในการตัดสินเด็ก 

  4.5 ครูจัดการเรียนรู้  ตามพัฒนาการของเด็ก และให้จัดการเรียนรู้ที่ทันสมัย 

เน้นการคดิวิเคราะห์ สังเคราะห ์และการคิดอย่างเป็นระบบ 

 5. การมุง่เน้นทรัพยากรบุคคล 

  5.1 สถานศึกษามุ่งเน้นสนับสนุนบุคลากรให้เข้ารับการอบรม อย่างสม่ าเสมอ 

แต่ยังไม่มีการส ารวจ วิเคราะห์ ว่าครูต้องการรับการพัฒนาด้านใด ดังนั น สถานศึกษาควรมี

แผนการส ารวจความต้องการของครูอย่างแท้จรงิ 

  5.2 ควรค านึงถึงปัจจัยของบุคคล ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพครู 

เพื่อเพิ่มศักยภาพ และสร้างขวัญก าลังใจ 

  5.3 ควรจัดกิจกรรมสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 

  5.4 ผูบ้ริหารและครูควรเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่นักเรียน 

  5.5 ควรมีการศึกษาอย่างจริงจังและแก้ไขเรื่องการปรับเปลี่ยนครูบ่อยอย่างยั่งยืน 

  5.6 ควรมีการให้ค่าตอบแทนที่ เหมาะสม และมีเกณฑ์การพิจารณาความดี

ความชอบที่ชัดเจน  
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  5.7 ควรให้ความส าคัญกับแผนพัฒนาคุณภาพครูที่ต้องมีคุณภาพและมีการ

ท างานเป็นทีม เพื่อขับเคลื่อนแผนงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ 

 6. การจัดการด้านกระบวนการ  

  6.1 ควรมีการจัดการเป็นระบบ ขั นตอน กระจายการท างาน เน้นการท างานเป็นทีม 

ใหทุ้กฝา่ยมีสว่นร่วมในการบริหาร 

  6.2 ควรมีการยืดหยุ่นในการการจัดการกับโครงการ แผนงานหรือกิจกรรม 

เพื่อให้กิจกรรมสามารถด าเนินตอ่ไปได้ 

  6.3 ใช้การสื่อสารและมีการรายงานสะท้อนกลับอย่างมีประสิทธิภาพ 

  6.4 มีการสื่อสารด้านระบบงาน กระบวนการท างานที่ดีให้ครูทุกคนทราบ และ

ด าเนนิการในแนวทางเดียวกัน 

  6.5 ใช้เทคโนโลยีช่วยในงานมากขึ น  เช่น ลดการใช้กระดาษ โดยส่งงานทาง 

e-mail การประชุมสายงานทาง Zoom Application 

 7. ผลลัพธ์ 

  7.1 ควรส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประเมินสมรรถนะของผู้เรียน 

พัฒนาการของผู้เรียน ตามสภาพจริง และน ามาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาจุดด้อยอย่างต่อเนื่อง 

ไม่ใช่ท าปีละ 1-2 ครั ง 

  7.2 สถานศึกษามีการจัดบริหารอย่างเป็นเอกภาพ มีคุณภาพ ส่งผลให้ผู้ปกครอง

ที่พอมีฐานะนิยมส่งลูกหลานเข้าเรียน  หากภาครัฐจะสนับสนุนงบประมาณมากขึ น  เช่น 

 งบอาหารกลางวัน 100% งบสนับสนุนค่าตอบแทน และสวัสดิการครู ก็จะช่วยให้สถานศึกษา

เอกชนไปต่อไป ไม่ต้องปิดตัวลง  

  7.3 สร้างคุณค่าให้กับทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้อง ตั งแต่  นักเรียน ชุมชน สังคม และ

บุคลากรในสถานศกึษา 
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บทท่ี 5 

บทสรุป 

 การวิจัยนี เป็นการศึกษาระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

เอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา วัตถุประสงค์

ของการวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา 2) เพื่อเปรียบเทียบ 

การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา จ าแนกความคิดเห็น ตามเพศ อายุ ต าแหน่ง และ

ประสบการณ์ 3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเพื่อใช้เป็นแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน จังหวัดพะเยา ผูว้ิจัยได้น าเสนอหัวขอ้ ดังนี   

 1. สรุปผลการวิจัย 

 2. อภปิรายผลการวิจัย 

 3. ข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี  

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา 

  ระดั บการบริห ารสถานศึกษาสู่ ค วาม เป็ น เลิ ศของสถานศึกษาเอกชน 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ทั ง 7 ด้าน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทั ง  7 ด้าน 

อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านภาวะผู้น า รองลงมาตามล าดับ คือ ด้านการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านผลลัพธ์ ด้านการจัดการด้านกระบวนการ ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการเรียนรู้ และด้านที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุด คือ ด้านการมุง่เน้นทรัพยากรบุคคล โดยแต่ละด้านมรีายละเอียด ดังนี  

  1.1 ระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  จังหวัดพะเยา ด้านภาวะผู้น า 
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ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหาร 

มีคุณธรรม จริยธรรม สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเอง และเป็นแบบอย่างที่ดี 

อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษา มีการชี น าโรงเรียนโดยค านึงถึง 

ความต้องการและความจ าเป็นของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก และข้อที่ต่ าที่สุด คือ ผู้บริหาร

มีการกระจายอ านาจหน้าที่ในการบริหารอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก 

  1.2 ระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ด้านการวางแผนเชิงกล

ยุทธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

สถานศึกษามีการประเมินผลและสรุปผลการด าเนินงานทุกกลุ่ม ทุกฝ่ายเป็นประจ าทุกภาคเรียน 

อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ สถานศึกษามีการติดตามผลการด าเนินงานของสถานศึกษา 

เป็นระยะ ๆ โดยการประชุมร่วมกันเพื่อประเมินผล อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

คือ สถานศึกษาได้ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้  โดยค านึงถึงโครงสร้างและ

วัฒนธรรมองค์กรอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก 

  1.3 ระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ สถานศึกษาให้ความส าคัญกับการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของนักเรียน 

ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง โดยน ามาวิเคราะห์ วางแผนก าหนดเป็นนโยบายที่ชัดเจน อยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคือ สถานศึกษามีการสนับสนุนอ านวยความสะดวกในเรื่องต่าง ๆ มีการประชาสัมพันธ์ 

ข่าวสารของสถานศึกษาให้กับ นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้องรับทราบเป็นระยะ ๆ อยู่ใน 

ระดับมาก และข้อที่ต่ าที่สุด คือ สถานศึกษามีการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง 

และผูท้ี่เกี่ยวข้องด้วยวิธีการที่หลากหลายรูปแบบ อยู่ในระดับมาก  

  1.4 ระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึก ษาเอกชน 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  จังหวัดพะเยา ด้านการวัดผล 

การวิเคราะหแ์ละการจัดการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาสนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ 

สร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร บุคลากรได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ในการท างาน

สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ สถานศึกษา 

มีการวัดผลและวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานทุกฝา่ย ทุกระดับ และทุกส่วน อยู่ในระดับมาก และ 
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ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สถานศึกษามีการจัดข้อมูลสารสนเทศ ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ 

ให้มขี้อมูลที่เป็นปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก 

  1.5 ระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  จังหวัดพะเยา ด้านการมุ่งเน้น

ทรัพยากรบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ บุคลากรของสถานศึกษาได้รับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ตามหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมาย  

อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ สถานศึกษามีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้  ทัศนคติเป็น

แบบอย่างที่ดี และมีทักษะที่จ าเป็นส าหรับงาน เป็นผู้ที่สามารถเรียนรู้และปรับตัวเข้ากับองค์กรได้ 

อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สถานศึกษาสนับสนุนด้านงบประมาณ สถานที่

และอุปกรณ์อย่างอื่นเพื่อสนับสนุนบุคลากรใหไ้ด้รับการพัฒนาตนเองอย่างเพียงพอ อยู่ในระดับมาก 

  1.6 ระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ด้านการจัดการ 

ด้านกระบวนการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศกึษาด าเนินการด้านการเงินอย่างมีระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ สถานศึกษามีการก ากับดูแล ความเรียบร้อยของสถานศึกษา 

เป็นอย่างดี สถานศึกษาตระหนักและมีแผนการส าหรับการรับผิดชอบต่อสังคมอย่างเป็น

รูปธรรม อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สถานศึกษาส่งเสริมการด าเนินงานสู่

ความเป็นเลิศใหเ้กิดกับการบริหารงานทุกฝา่ย อยู่ในระดับมาก 

  1.7 ระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  จังหวัดพะเยา ด้านผลลัพธ์ 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษา

การด าเนินงานอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และส่งผลให้ผู้รับบริการมีความไว้วางใจต่อ

สถานศึกษา อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ บุคลากรของสถานศึกษามีประสิทธิผลในด้านการ

ท างาน เป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียน และได้รับการพัฒนาตนเอง อันส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ในการท างาน อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สถานศึกษามีสภาพคล่องทาง

การเงนิในปัจจุบัน และแนวโน้มที่จะเกิดข ึน อยู่ในระดับมาก 
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 2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

เอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา จ าแนก

ความคิดเห็นตามเพศ อายุ ต าแหน่งและประสบการณ์ 

  2.1 ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน เกี่ยวกับ

การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ในภาพรวม จ าแนกความคิดเห็นตามเพศ พบว่า 

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนี  คือ ด้านผู้น า ด้านการวางแผนกลเชิงกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้น

นักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการเรียนรู้ ด้านการมุ่งเน้น

ทรัพยากรบุคคล ด้านการจัดการด้านกระบวนการ และด้านผลลัพธ์ 

  2.2 ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน เกี่ยวกับ

การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ในภาพรวม จ าแนกความคิดเห็นตามอายุ  พบว่า 

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน อย่างมี 

นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนี  คือ ด้านผู้น า ด้านการวางแผนกลเชิงกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้น

นักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการเรียนรู้ ด้านการมุ่งเน้น

ทรัพยากรบุคคล ด้านการจัดการด้านกระบวนการ และด้านผลลัพธ์ 

  2.3 ผลเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศกึษาเอกชน 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ในภาพรวม จ าแนก 

ความคิดเห็นตามต าแหน่ง พบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกัน  (0.008) และเมื่อพิจารณา 

รายด้าน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน คือ 1. ด้านผู้น า (0.000) 2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

(0.019) 3. ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (0.011) 4. ด้านการจัดการด้านกระบวนการ 

(0.021) นอกนั นด้านอื่นไม่แตกต่างกัน คือ ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 

ด้านการวัดผล การวิเคราะหแ์ละการจัดการเรียนรู ้ และด้านผลลัพธ์ 

  2.4 ผลเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศกึษาเอกชน 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ในภาพรวม จ าแนก

ความคิดเห็นตามประสบการณ์ พบว่า มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน 

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ดังนี  คือ ด้านผู้น า ด้านการ

วางแผนกลเชงิกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัดผล การวิเคราะห์
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และการจัดการเรียนรู้ ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ด้านการจัดการด้านกระบวนการ และ

ด้านผลลัพธ์ 

 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 

ส่งเสรมิการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา พบว่า 

  3.1 ด้านภาวะผู้น า มีผู้ให้ข้อเสนอแนะการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา 

ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาเอกชน ส่วนใหญ่มักมีเป้าหมายเป็นธุรกิจการศึกษา ซึ่งแตกต่างจาก

ปรัชญาการศึกษาที่ต้องเป็น NON PROFIT ดังนั นผู้บริหารต้องมีใจรักการพัฒนาการศึกษา 

อย่างแท้จริง เข้าใจหัวใจหลักของการศึกษา ผู้บริหารควรพัฒนาตนเอง ให้กล้าคิด กล้าท า 

กล้าตัดสินใจ บนความถูกต้อง และมองการณ์ ไกล ผู้บริหารควรพัฒนาด้านภาวะผู้น า 

ทั งในด้านวิชาการและจริยธรรม คุณธรรม เปิดรับหรือเรียนรู้สิ่งใหม่ ยอมรับความคิดเห็นต่าง

ของผู้ร่วมงานในองค์กร ผู้ปกครองและนักเรียนอย่างใจกว้างขวาง เพื่อทราบปัญหาของ

สถานศึกษา และสามารถแก้ไขได้ตรงจุด  ผู้บริหารควรมีการบริหารที่ทันสมัย  ทันต่อ 

การเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย มีการกระจายอ านาจ หนา้ที่ การบริหารให้ชัดเจนและมีการวัดผล

อย่างต่อเนื่อง  ผู้บริหารควรมีทักษะการสื่อสารที่ชัดเจน ต่อครู บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง 

นักเรียนให้เข้าใจเป้าหมาย จุดมุ่งหมายและขับเคลื่อนสถานศึกษาไปในทิศทางเดียวกัน 

ผู้บริหารควรวางตัวเป็นกลาง ไม่ล าเอียงฝ่ายใด ฝ่ายหนึ่ง และควรเอาใจใส่บุคลากรที่ท างาน

ร่วมกัน อย่างเคียงบ่าเคียงไหล ่  

  3.2 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  มีผู้ให้ข้อเสนอแนะการบริหารสถานศึกษาสู่ 

ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดพะเยา ได้แก่  สถานศึกษาเอกชนต้องสร้างอัตลักษณ์ของตนเองให้เด่นชัด  เช่น 

การมุ่งเน้นพัฒนาให้ความส าคัญกับภาษาอังกฤษ สร้างให้เป็นจุดเด่นของโรงเรียน ซึ่งจะเป็น 

จุดดึงดูดให้ผู้ปกครองอยากน าลูกหลานเข้ามาเรียน ควรมีการสร้างนวัตกรรมการสอนที่มี 

ความแตกต่างจากสถานศกึษาอื่น และทันสมัยต่อยุคปัจจุบัน จงึจะสามารถด าเนินกิจการตอ่ไป

ได้ท่ามกลางสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน สถานศึกษาเอกชนควรศึกษาสภาพปัจจุบันของโรงเรียน 

และวิเคราะหด์้วย SWOT รวมถึงการส ารวจและรับฟังความต้องการของผู้เรียน ผูป้กครองและ

ผูท้ี่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาวางแผน ก าหนดกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงาน แผนงาน และนโยบายที่ชัดเจน

และควรมีน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติจริง สถานศึกษาควรมีการวางแผนการปฏิบัติงาน

อย่างต่อเนื่อง มีการประชุมปฏิบัติงานทุกเดือน และวางแผนการท างานล่วงหน้าก่อนที่จะลงมือ
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ปฏิบัติเสมอ สถานศึกษาต้องมีการติดตามและประเมินแผนกลยุทธ์  แผนปฏิบัติการ แผนงาน 

อย่างสม่ าเสมอ 

  3.3 ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีผู้ให้ข้อเสนอแนะการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ได้แก่ สถานศึกษาควรมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ตัวนักเรียน มากกว่า

ตัวเลขค่าเป้าหมาย ควรเน้นพัฒนาคุณภาพของเด็กให้ตรงตามคุณภาพลักษณะที่ต้องการ 

ตามศตวรรษที่ 21 ควรพัฒนาและส่งเสริมความเป็นผู้น าให้กับนักเรียน ให้นักเรียนมีส่วนร่วม 

ในการตัดสินใจในการเรียน การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในโรงเรียน ได้เข้าร่วมและแสดง

ความสามารถในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนครบทุกคน สถานศึกษาส่วนใหญ่สนใจศึกษา 

ฟังความต้องการของนักเรียน แต่ไม่ได้น าความคาดหวังของนักเรียน และผู้ปกครองมาศึกษา 

วิเคราะห์ ก าหนดเป็นแนวทางนโยบายและน ามาปฏิบัติจริง ดังนั นจึงควรศึกษาความต้องการ

ของนักเรียน และน ามาวิเคราะห์ ก าหนดเป็นนโยบาย และน ามาปฏิบัติจริง  

  3.4 ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการเรียนรู้  มีผู้ให้ข้อเสนอแนะ 

การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ได้แก่ สถานศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนาระบบข้อมูล

สารสนเทศ ให้เป็นระบบ เป็นปัจจุบัน เพื่อทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพราะระบบการจัดการ

ข้อมูลสารสนเทศเป็นสิ่งส าคัญมากในการสนับสนุนการวิเคราะห์และประเมินผล  เพื่อเป็น

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  ด้านพัฒนาการของเด็ก 

สถานศกึษาควรมีการวัดผลที่หลากหลายรูปแบบ ใช้หลักการวัดผล ประเมินผลแบบองค์รวม ตลอด

การเรียนรู้ทั งปีการศึกษา ไม่ยึดการสอบเก็บคะแนนปลายภาคในการตัดสินเด็ก ครูผู้สอนควร

จัดการเรียนรู้  ตามพัฒนาการของเด็ก  มีจัดการเรียนรู้ที่ทันสมัย  เน้นการคิดวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ และการคิดอย่างเป็นระบบ สถานศึกษาเอกชนควรใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนในการ

ประเมินผลมากขึ น 

  3.5 ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล มีผู้ให้ข้อเสนอแนะการบริหารสถานศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศของสถานศกึษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน 

จังหวัดพะเยา ได้แก่ สถานศกึษาควรให้ความส าคัญกับแผนพัฒนาคุณภาพครูที่ต้องมีคุณภาพ

และมีการท างานเป็นทีม เพื่อขับเคลื่อนแผนงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ สถานศึกษาเอกชนส่วนใหญ่

มุ่งเน้นสนับสนุนบุคลากรให้เข้ารับการอบรม อย่างสม่ าเสมอ แต่ยังไม่มีการส ารวจ วิเคราะห์ว่า

แท้จริงครูต้องการรับการพัฒนาด้านใด ดังนั น สถานศึกษาควรมีแผนการส ารวจความต้องการ

ของคร ูและส่งเสริมครู บุคลากรตามความความสนใจและความถนัดของแต่ละคน สถานศึกษาเอกชน
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จะมีปัญหาเรื่องปรับเปลี่ยนครูผู้สอนบ่อย ขาดความต่อเนื่องของการปฏิบัติงาน ดังนั นควรมี

การศึกษาอย่างจริงจังถึงปัญหาการปรับเปลี่ยนครูบ่อยและแก้ไขปัญห าอย่างยั่งยืน  

สถานศึกษาเอกชนควรควรค านึงถึงปัจจัยของบุคคล ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพครู 

สร้างขวัญก าลังใจมีการใหค้่าตอบแทนที่เหมาะสม และมีเกณฑ์การพิจารณาความดีความชอบ

ที่ชัดเจน สถานศึกษาเอกชนควรส่งเสริมการจัดกิจกรรมสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร  

และต้องส่งเสริมให้บุคลากรเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่นักเรียน  

  3.6 ด้านการจัดการด้านกระบวนการ มีผู้ให้ข้อเสนอแนะการบริหารสถานศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศของสถานศกึษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน 

จังหวัดพะเยา ได้แก่ สถานศึกษาควรมีการจัดการการบริหารอย่างเป็นระบบ ขั นตอน กระจาย

การท างานตามสายงาน และตามความสามารถของบุคลากร  เน้นการท างานเป็นทีมให้ทุกฝา่ย

มีส่วนร่วมในการบริหาร สถานศึกษาควรลดการใช้เอกสารที่มีขั นตอนลง เพื่อการท างานที่

รวดเร็วขึ น มีการยืดหยุ่นในบางเรื่อง เชน่ การจัดท าเอกสารหลายขั นตอนในการจัดท าโครงการ 

แผนงานหรือกิจกรรม เพื่อให้กิจกรรมสามารถด าเนินต่อไปได้  การขับเคลื่อนงานต้องมีการ

สื่อสารด้านระบบงาน กระบวนการท างานที่ดีให้ครูทุกคนทราบ และด าเนินการในแนวทาง

เดียวกัน มีการรายงานสะท้อนกลับอย่างมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาควรลดการใช้กระดาษ 

และหันมาใช้เทคโนโลยีช่วยในระบบงานมากขึ น  เช่น การส่งงานทาง e-mail การประชุม 

สายงานทาง Zoom Application 

  3.7 ด้านผลลัพธ์ มีผู้ให้ข้อเสนอแนะการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา  

ได้แก่ สถานศึกษาควรส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประเมินสมรรถนะของผู้เรียน 

พัฒนาการของผู้เรียนตามสภาพจริง และน ามาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาจุดด้อยอย่างต่อเนื่อง 

ไม่ใช่ท าปีละ 1-2 ครั ง สถานศึกษามีการจัดบริหารอย่างเป็นเอกภาพ มีคุณภาพ ส่งผลให้

ผู้ปกครองที่พอมีฐานะนิยมส่งลูกหลานเข้าเรียน หากภาครัฐจะสนับสนุนงบประมาณมากขึ น 

เช่น งบอาหารกลางวัน  100% งบสนับสนุนค่าตอบแทน และสวัสดิการครู  ก็จะช่วยให้

สถานศกึษาเอกชนไปต่อไป ไม่ต้องปิดตัวลง สถานศกึษาเอกชนควรสร้างคุณค่าให้กับทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้อง ตั งแตบุ่คลากรในสถานศกึษา นักเรียน ผูป้กครอง และชุมชน  
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อภิปรายผลการวิจัย 

 การอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยได้มปีระเด็นส าคัญมาอภปิราย ดังนี   

 1. ผลการศึกษาระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

เอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  จังหวัดพะเยา 

ในภาพรวมทั ง 7 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดดังนี  

  1.1 จากการศึกษาระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

เอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ด้านผู้น า อยู่ใน

ระดับมาก ทั งนี อาจเป็นเพราะว่ามีการบริหารงานโดยผู้บริหารสถานศึกษา ที่ล้วนเป็นผู้ที่มี

ประสบการณ์  มีความรู้ความช านาญในการบริหาร มีภาวะผู้น าสูง มีวิสัยทัศน์กว้างไกล 

มีการก าหนดทิศทาง  วิสัยทัศน์  เป้าหมายและสร้างคุณค่าที่ ชัด เจนของสถานศึกษา 

ให้ความส าคัญต่อเป้าหมายของสถานศึกษา ครูบุคลากร นักเรียนและผู้ปกครอง อีกทั ง

ผู้บริหารสถานศึกษาได้ให้การสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับการพัฒนาในด้านต่าง ๆ เช่น ส่งเสริม

ให้ครูเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง มีความรับผดิชอบต่อหน้าที่ในการบริหาร และติดตาม

การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งใกล้เคียงกับงานวิจัยของ มงคล จันทรสุขสันต์  (2559) 

ได้ศึกษา เรื่อง การบริหารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสังฆมณฑลราชบุรี 

พบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี  

ด้านผู้น า อยู่ในระดับมากที่สุด 

  1.2 จากการศึกษาระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

เอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ด้านการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์  อยู่ในระดับมาก ทั งนี อาจเป็นอาจจะเป็นเพราะว่าสถานศึกษาเอกชน 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา มีการก าหนดกลยุทธ์

ขององค์กรไว้อย่างชัดเจน มีการก าหนดตัวชี วัดความส าเร็จ และด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ 

มีการติดตามและประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพิศ โสภา และคณะ (2560) 

ได้ศึกษา เรื่อง การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดกลางสังกัดส านักงาน

เขตพื นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 จังหวัดขอนแก่น พบว่า การบริหารสถานศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 

25 จังหวัดขอนแก่น ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับวิจัยของ 

เตือนใจ ศรีรัตนะ (2558) ได้ศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับ

การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนการกุศลของวัด 

ในพระพุทธศาสนาภาคกลาง เขต 1 ด้านการวางแผนเชงิกลยุทธ์ อยู่ในระดับมาก 
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  1.3 จากการศึกษาระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

เอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ด้านการมุ่งเน้น

นักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ในระดับมาก ทั งนี อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษามีการศึกษา

ความต้องการ ความคาดหวังของ นักเรียนและผู้ปกครอง และให้ความส าคัญในการฟัง รวมถึง

มีการประเมินความพึ งพอใจจากนักเรียนและผู้ปกครอง สถานศึกษามีการสนับสนุน 

อ านวยความสะดวกในเรื่องต่าง ๆ และให้ความร่วมมือเครือข่ายทางการศึกษา เพื่อแสวงหา

ความร่วมมือในการสนับสนุนการศึกษาของสถานศึกษา สอดคล้องกับวิจัยของ เกษศิริ กมล

(2556) วิจัย เรื่อง การวิเคราะห์การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทย 

ตามเกณฑ์มาตรฐานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  มัลคอล์ม บอลดริจ  พบว่า ด้านการมุ่งเน้น

นักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตติยา 

วงศ์หิรัญตระกูล (2558) วิจัย เรื่อง การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนบ้านโป่งแดง 

ส านักงานเขตพื นที่การศกึษาประถมศึกษาตาก เขต 1 พบว่า การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ของโรงเรียนบ้านโป่งแดง ส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ด้านการมุ่งเน้น

นักเรียนผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย อยู่ในระดับมาก 

  1.4 จากการศึกษาระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

เอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ด้านการวัดผล 

การวิเคราะห์และการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก ทั งนี อาจเป็นเพราะว่าสถานศึกษาเอกชน 

ในจังหวัดพะเยา มีการวัดผลการด าเนินเป็นประจ า มีเจ้าหน้ารับผิดชอบในการจัดเรียงข้อมูล

สารสนเทศ และยังมีการสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้ารับการอบรม และน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างกัน ส่งเสริมให้บุคลากรได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างอย่างเต็มที่ในการท างาน 

มีการประเมินผลการปฏิบัติการอย่างสม่ าเสมอ และในภาพรวมทุกด้านอย่างน้อยปีละ 2 ครั ง  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพิศ โสภาและคณะ (2560, บทคัดย่อ) วิจัย เรื่อง การบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดกลางสังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 25 จังหวัดขอนแก่น: กรณีศึกษา โรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคม พบว่า ด้านการ

วัดผล การวิเคราะห์และการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากนั น โรงเรียนมีระบบการประเมินผล

การจัดการศึกษาโดยใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและมีการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

โดยถ่ายทอดความรู้ไปสู่ผู้ปฏิบัติการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราภรณ์ สามไชย (2561) 

วิจัย  เรื่อง แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนก าแพงเพชร 

สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 41 พบว่า ด้านการวัดผล การวิเคราะหแ์ละ

การจัดการความรู ้ อยู่ในระดับมาก 



 

 

  92 

  1.5 จากการศึกษาระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

เอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ด้านการมุ่งเน้น

ทรัพยากรบุคคล อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ สถานศึกษาได้ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรใหเ้ป็น

ผู้ที่มีความรู้ เข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนอย่างสม่ าเสมอ และจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม

ในที่ท างานให้กับบุคลากรให้มีความสะดวกสบาย ปลอดภัย มีการพัฒนาการท างานเป็นทีม 

ทั งยังมีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ ชัดเจน  ให้รางวัล ให้การยอมรับ 

ในผลงานของบุคลากร แต่เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อาจเป็นเพราะว่าสถานศึกษาเอกชน 

ในจังหวัดพะเยายังมีข้อจ ากัดในด้านงบประมาณ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุทุมพร สมศรี 

และสจีวรรณ ทรรพวสุ ( 2561) ได้ศึกษา เรื่อง การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนระดับประถมศึกษาในอ าเภอละอุ่น  จังหวัดระนองพบว่า การบริหารสถานศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนระดับประถมศึกษาในอ าเภอละอุ่น จังหวัดระนอง ด้านการมุ่งเน้น

ทรัพยากรบุคคล อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นัฐฐยา พิพัฒน์นราธร และ

นิษฐ์วดี จิรโรจน์ภิญโญ (2561) ได้ศึกษา การบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน

ในกรุงเทพมหานคร พบว่า การบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ด้านการมุง่เน้นทรัพยากรบุคคล อยู่ในระดับมาก 

  1.6 จากการศึกษาระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

เอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดพะเยา ด้านการจัดการ

ด้านกระบวนการ อยู่ ในระดับมาก  ทั งนี อาจเป็นเพราะว่าสถานศึกษามีการส่งเสริม 

การด าเนินงานทุกฝ่ายให้เป็นระบบ หาความร่วมมือจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งเสริม 

ให้สถานศึกษามีผลการปฏิบัติงานที่ดีเป็นเลิศ สถานศึกษามีการก ากับดูแลความเรียบร้อยของ

สถานศึกษาเป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกษศิริ กมล 

(2556) ได้วิจัย เรื่อง การวิเคราะห์การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทย 

ตามเกณฑ์มาตรฐานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  มัลคอล์ม บอลดริจ พบว่า การบริหารโรงเรียน

เอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทย ตามเกณฑ์มาตรฐานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ มัลคอล์ม 

บอลดริจ ด้านการจัดการด้านกระบวนการ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก   

  1.7 จากการศึกษาระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

เอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา ด้านผลลัพธ์ 

อยู่ในระดับมาก อาจจะเป็นสถานศึกษาเอกชนให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ เพื่อให้มีจ านวน

นักเรียนเยอะ สถานศึกษาเอกชนจึ่งมีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างสม่ าเสมอ  

และยังบริหารสถานศึกษาอย่างมีคุณธรรม จริยธรรมพัฒนาบุคลากรให้เป็นแบบอย่างที่ดีต่อ
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นักเรียน ส่งผลให้ผู้รับบริการมีความไว้วางใจต่อสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

จิตราภรณ์ สามไชย (2561) วิจัย เรื่อง แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียน ในจังหวัดก าแพงเพชร สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 พบว่า 

ด้านผลลัพธ์ อยู่ในระดับมาก โรงเรียนมีการประเมินผลบรรยากาศ การท างาน การให้บริการ

ด้านสุขภาพ ความปลอดภัย สร้างบรรยากาศในการท างาน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

รัตติยา วงศ์หิรัญตระกูล (2558) วิจัย เรื่อง การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนบ้านโป่งแดง ส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 พบว่า การบริหาร

สถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนบ้านโป่งแดง ส านักงานเขตพื นที่การศกึษาประถมศกึษา

ตาก เขต 1 ด้านผลลัพธ์ อยู่ในระดับมาก 

 2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

เอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา จ าแนก

ความคิดเห็นตาม เพศ อายุ ต าแหน่ง และประสบการณ์ 

  2.1 จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา 

จ าแนกความคิดเห็น ตามเพศ ทั งในภาพรวมและรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธ

สมมุติฐานที่ตั งไว้ ทั งนี อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารมีการบริหารงานอย่างมอือาชีพ และผู้บริหาร

เป็นนักบริหารที่มีประสบการณ์หลายปี  มีการชี น าโรงเรียนโดยค านึงถึงความต้องการและ 

ความจ าเป็นของสถานศึกษา มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และต่อส่วนรวม อีกทั งเป็นแบบอย่างที่ดี 

สถานศึกษาได้ก าหนดกลยุทธ์ของสถานศึกษาไว้อย่างชัดเจน และได้ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ 

มีการประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ มีการศึกษาความต้องการของทุกฝ่าย และน ามา

วางแผนเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีระดับการบริหารที่ดียิ่งขึ น  จึงเป็นที่ประจักษ์ต่อบุคลากร 

ทุกคนในสถานศึกษา ดังนั น ทั งเพศชายและเพศหญิงจึงมีความคิดเห็นต่อระดับการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศที่ไม่แตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของ เตือนใจ ศรีรัตนะ 

(2558) ได้วิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับการบริหารสถานศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนการกุศลของวัด  ในพระพุทธศาสนา 

ภาคกลาง เขต 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นในการบริหาร

สถานศกึษาไม่แตกต่างกัน  

  2.2 จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา 

จ าแนกความคิดเห็น ตามอายุ ทั งในภาพรวมและรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธ
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สมมุติฐานที่ตั งไว้ ทั งนี อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารมีการบริหารงานอย่างมอือาชีพ และผู้บริหาร

เป็นนักบริหารที่มีประสบการณ์หลายปี  มีการชี น าโรงเรียนโดยค านึงถึงความต้องการและ 

ความจ าเป็นของสถานศึกษา มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และต่อส่วนรวม อีกทั งเป็นแบบอย่างที่ดี 

สถานศึกษาได้ก าหนดกลยุทธ์ของสถานศึกษาไว้อย่างชัดเจน และได้ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ 

มีการประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ มีการศึกษาความต้องการของทุกฝ่าย และน ามา

วางแผนเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีระดับการบริหารที่ดียิ่งขึ น  จึงเป็นที่ประจักษ์ต่อบุคลากร 

ทุกคนในสถานศึกษา ดังนั น ทั งอายุที่แตกต่างกันจึงมีความคิดเห็นต่อระดับการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของ มานนท์ จันทร์เจียม 

(2558) ได้วิจัย เรื่อง ความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

โรงเรียนในกลุ่มภูเกลือใต้ อ าเภอบ่อเกลือ ส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 

2 พบว่า ครูที่อายุต่างกัน มีความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

โรงเรียนในกลุ่ม ภูเกลือใต้ อ าเภอบ่อเกลือ ส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 

มีความเห็นการบริหารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศ ไม่พบ ความแตกต่างกัน 

  2.3 จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา 

จ าแนกความคิดเห็น ตามต าแหน่ง พบว่า ในภาพรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกัน  อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ซึ่งปฏิเสธสมมุติฐานที่ตั งไว้  และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

มี 4 ด้าน ที่มีความคิดเห็นแตกต่างกัน และ 3 ด้านที่ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน รายละเอียด

ดังนี  

 2.3.1 ด้านผู้น า จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 

ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ทั งนี อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษา

เอกชนเป็นนักบริหารมืออาชีพ ที่มีประสบการณ์ มีคุณธรรม จริยธรรม สนับสนุนให้บุคลากร

ได้รับการพัฒนาตนเอง ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อวิสัยทัศน์  พันธกิจ และเป้าหมายของ

โรงเรียน มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานโรงเรียน มีการปรับปรุงแก้ไขเพื่อมุ่งสู่

ความเป็นเลิศ แต่การน าของผู้บริหารสถานศึกษามีการเปลี่ยนแปลงบ่อย จึงท าให้นโยบาย 

การส่งเสริมสนับสนุนโรงเรียนไม่ต่อเนื่อง  และอ านาจการตัดสินใจอยู่กับฝ่ายบริหารเป็นส่วนใหญ่ 

ยังไม่มีการกระจายหน้าที่ในการบริหารอย่างชัดเจน และการตัดสินใจร่วมรับผิดชอบต่อ

ส่วนรวมและชุมชนยังไม่ ชัดเจน  ส่งผลให้ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต าแหน่งแตกต่างกัน 

มีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ สุพิศ โสภาและคณะ (2560) ได้วิจัย เรื่อง การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ
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โรงเรียนขนาดกลาง สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 จังหวัดขอนแก่น 

กรณีศึกษา โรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคม พบว่า โรงเรียนมีการเปลี่ยนแปลงทั งผู้บริหาร และ

นโยบายบ่อยจึงท าให้นโยบายการส่งเสริมสนับสนุนโรงเรียนและการพัฒนาไม่ต่อเนื่อง   

สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตราภรณ์  สามไชย (2561) วิจัย เรื่อง แนวทางการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน ในจังหวัดก าแพงเพชร สังกัดส านักงานเขตพื นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 พบว่า การผู้บริหารขาดการกระจายอ านาจภายในกลุ่มงาน 

ท าให้ความเข้าใจต่อภาระงานที่ได้รับมอบหมายไม่ชัดเจน และไม่มีค าสั่งชี แจงภาระงาน หรือ

แนวทางปฏิบัติงานที่ชัดเจนท าให้เกิดความเข้าใจไม่ตรงกัน 

 2.3.2 ด้ านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  จ าแนกตามต าแหน่ ง พบว่ า ผู้ ตอบ

แบบสอบถามที่มีต าแหน่งแตกต่างกัน มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ 0.05 ทั งนี อาจเป็นเพราะว่า แม้ว่าสถานศึกษาเอกชนจะมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ

เป้าหมายที่ชัดเจน แต่สถานศึกษาเอกชนยังไม่มีอัตลักษณ์ที่ชัดเจน ซึ่งแตกต่างจากสถานศึกษาอื่น 

จึงยังขาดความโดดเด่น ดังนั น ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต าแหน่งแตกต่างจึงมีความคิดเห็นต่อ

การบริหารสถานศึกษาด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สุกัญญา ทองทิพย์, สุธี  จริยวัฒน์  และวิทูล  ทาชา (2562) ได้ศึกษา เรื่อง การบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 พบว่า 

ระดับความคิดเห็นการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 24 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ จ าแนกตามต าแหน่ง มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 

และสอดคล้องกับ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2563) ได้กล่าวถึงในคู่มือการบริหาร

จัดการโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นเลิศว่า การบริหารโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นเลิศต้องใช้

นวัตกรรมที่ต่างโรงเรียนทั่วไป ต้องมีนวัตกรรมในการขับเคลื่อนก ากับในเชิงวิชาการ การ

บริหารและการตดิตามผล นวัตกรรมจะเป็นตัวเพิ่มคุณค่าและเพิ่มผลผลติ  

 2.3.3 ด้ านการมุ่ ง เน้นทรัพยากรบุคคล  จ าแนกตามต าแหน่ง  พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีต าแหน่งแตกต่างกัน มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ 0.05 ทั งนี อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาเอกชนมีขอ้จ ากัดในเรื่องของงบประมาณในการ

จา่ยค่าตอบแทนที่เหมาะสมให้บุคลากร และไม่มีเกณฑก์ารพิจารณาความดีความชอบที่ชัดเจน 

รวมถึงข้อจ ากัดในการสนับสนุนด้านงบประมาณในการจัดสถานที่ อุปกรณ์อย่างอื่นเพื่อเอื อต่อ

การท างานของบุคลากร ดังนั น ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต าแหน่งที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ

งานวิจัย สุกัญญา ทองทิพย์, สุธี จริยวัฒน์ และวิทูล ทาชา (2562) ได้ศึกษา เรื่อง การบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 พบว่า 
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ระดับความคิดเห็นการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 24 ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตติยา วงศ์หิรัญตระ

กุล (2558) พบว่า การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนบ้านโป่งแดง ด้านการ

มุ่งเน้นทรัพยากร อยู่ในระดับน้อย และได้เสนอแนวทางพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความ

เป็นเลิศด้านการมุ่งเน้นทรัพยากร ว่าควรให้ความส าคัญกับบุคลากร สร้างขวัญและแรงจูงใจ 

ควรมีการใช้ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมาพิจารณาความดีความชอบของ

บุคลากร พัฒนาบุคลากรเพื่อน าศักยภาพของบุคลากรมาปฏิบัติหน้าที่ ในสถานศึกษา 

อย่างเต็มที ่  

 2.3.4 ด้านการจัดการด้านกระบวนการ  จ าแนกตามต าแหน่ง  พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีต าแหน่งแตกต่างกัน มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ 0.05 ทั งนี อาจเป็นเพราะ สถานศึกษาเอกชนยังไม่ได้ส่งเสริมการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศ

ให้เกิดกับการบริหารงานทุกฝ่าย ยังเน้นเฉพาะสายงานบางฝ่าย ยังไม่มีระบบขั นตอนที่ชัดเจน 

และยังต้องพัฒนาด้านการสื่อสารให้บุคลากรทุกเข้าใจยังตรงกัน  สถานศึกษาได้พยายาม

ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  แต่ยังไม่สามารถน าผลมาพัฒนาสมรรถนะของ 

การให้บริการได้อย่างเต็มที่ ซึ่งผู้ที่มีต าแหน่งต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศ ด้านการจัดการด้านกระบวนการ แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ สุรศักดิ์ เปเฮ 

(2562) ได้เขียนบทความวิชาการ เรื่อง ผู้บริหารกับการสร้างคุณภาพโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 

ได้กล่าวว่า โรงเรียนที่มีคุณภาพ (Quality School) จะต้องมีรูปแบบกระบวนการบริหารจัด

การศึกษาเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศที่มีลักษณะการบริหารจัดการที่มีระบบขั นตอน  สามารถ

วิเคราะห์ ควบคุม ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบได้ และประเมินผลการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน

เป็นระบบขั นตอน สามารถน าผลงานมา เปรียบเทียบได้ โรงเรียนมกีารจัดท าโครงการที่สะท้อน

ถึงลักษณะงานที่ปฏิบัติ และมีกระบวนการที่สัมพันธ์เชื่อมโยงกันเป็นระบบ โครงสร้างรูปแบบ

ใหม่ที่ส่งผลต่อ กระบวนการท างานจะมุ่งในเรื่องประสิทธิภาพในการบริการแก่นักเรียน 

ผูป้กครอง ผูซ้ึ่งมีความตอ้งการ (Demand) หลากหลาย 

 2.3.5 ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต าแหน่งแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ทั งนี อาจเป็น

เพราะว่าสถานศึกษาเอาใจใส่  ให้ความส าคัญในการรับฟังต่อนักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มีการศึกษาความต้องการ  ความคาดหวังและความคิดเห็นของนักเรียน  ผู้ปกครอง 

และผู้ที่ เกี่ยวข้อง และน าความต้องการมาวิเคราะห์  แก้ไขปรับปรุงอยู่อย่างสม่ าเสมอ 
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สถานศึกษายังมีการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครองด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของสถานศึกษาให้กับนักเรียน ผู้ปกครองทราบอย่างสม่ าเสมอ 

อีกทั งมีการแสวงหาความร่วมมือในการสนับสนุนการศึกษาของสถานศึกษาอีกด้วย  ส่งผลให้

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ต าแหน่งแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษา 

ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ สุพิศ โสภา และคณะ 

(2560) ได้ศึกษา เรื่อง การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดกลาง 

สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 จังหวัดขอนแก่น: กรณีศึกษา โรงเรียน

แวงใหญ่วิทยาคม ได้พบว่า สถานศึกษามีการศึกษาความคาดหวังของผู้เรียน และการประเมินผล 

การด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ จากแบบสอบถามแบบประเมินและกระดานสนทนา 

เพื่อรวบรวมและวิเคราะห์เพื่อน าไปสู่การปรับปรุง ท าให้มั่นใจว่าจะท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ 

ที่สามารถน าไปใช้เพื่อตอบสนองความคาดหวังของผู้รับบริการ  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โรงเรียนมีบริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้  และบริการทางการศึกษาของโรงเรียนเพื่อสนับสนุน 

ผูเ้รียนใหไ้ด้รับการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนและสนองกลยุทธ์ของโรงเรียน 

 2.3.6 ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการเรียนรู้  จ าแนกตาม

ต าแหน่ง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต าแหน่งแตกต่างกัน มีความคิดเห็นการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ในด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการเรียนรู้ จ าแนกตาม

ต าแหน่ง ไม่แตกต่างกัน ทั งนี อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษามีการวัดผลและวิเคราะห์ผล 

การด าเนินงานทุกฝ่าย  ทุกระดับ  และทุกภาคส่วนของสถานศึกษา  มีการประเมินผล 

การด าเนินงานด้วยวิธีที่หลากหลายรูปแบบ มีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ ปรับปรุงให้มีข้อมูล

เป็นปัจจุบัน สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้กันภายในสถานศึกษา มีความชัดเจน 

ในด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการเรียนรู้  ดังนั นผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต าแหน่ง

ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษา ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการ

เรียนรู้  ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับบทความวิชาการ ของ สุพิศ โสภา และคณะ (2560) 

ได้เขียนบทความวิชาการ เรื่อง การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดกลาง

สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 จังหวัดขอนแก่น: กรณีศึกษา โรงเรียน

แวงใหญ่วิทยาคม ได้พบว่า ในด้านการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  ด้านการวัดผล 

การวิเคราะห์และการจัดการเรียนรู้  ผู้บริหารโรงเรียนได้ใช้ตัวชี วัดผลการด าเนินงาน เช่น 

ผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกข้อมูล สารสนเทศต่าง ๆ โรงเรียนน าเครื่องมือ

วัดผลความส าเร็จ การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี ผลการประเมิน

ภาระงานของบุคลากร ตามระบบ ประกันคุณภาพ โดยก าหนดเป้าหมายความส าเร็จตาม 
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ตัวชี วัดของโรงเรียน มาร่วมกันวิเคราะห์ทบทวนผลการ ด าเนินงานโดยรวมของโรงเรียนตาม

หลักการของ SWOT เพื่อก าหนดทิศทางการบริหารงานของโรงเรียนไปสู่ เป้าหมาย เพื่อก าหนด

ทิศทางการด าเนินงานของบุคลากร ให้บรรลุความส าเร็จตามตัวชี วัดแต่ละกลุ่มงาน โรงเรียน 

วางแผนการด าเนินงานจากการวิเคราะห์  และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาสู่การปรับปรุงผล 

การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนในอนาคต 

 2.3.7 ด้านผลลัพธ์  จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

ต าแหน่งแตกต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ทั งนี อาจเป็นเพราะว่า สถานศกึษามีผลลัพธ์

ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ นักเรียนมีสรรถนะส าคัญเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน 

สถานศึกษามีการกระตุ้นให้ครูและบุคลากรท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และได้รับการพัฒนา

ตนเองอันส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน สถานศึกษามีการบริหารงานอย่างมีคุณธรรม 

จริยธรรม ส่งผลให้ผู้รับบริการมีความไว้วางใจต่อสถานศึกษา การบริหารสถานศึกษาจึงมี

ประสิทธิภาพประจักษ์ต่อทุก ดังนั นต าแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศ ด้านผลลัพธ์ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพิศ โสภา และคณะ 

(2560) ได้ศึกษา เรื่อง การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดกลาง 

สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 จังหวัดขอนแก่น: กรณีศึกษา โรงเรียน

แวงใหญ่วิทยาคม พบว่า ด้านผลลัพธ์ ผู้บริหารมีการประเมินผลการด าเนินการตามเป้าหมาย

ของโครงการ กิจกรรมมีการปรับปรุงในด้านผลผลิตขององค์กร  ของตัวชี วัดความส าเร็จ 

ในแต่ละด้านเพื่อเห็นพัฒนาการของการบริหารจัดการศึกษา ก ากับติดตามและนิเทศตาม

โครงการกิจกรรมภายในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง มีการกระตุ้นและส่งเสริมให้ครูมีภาวะผู้น า

ผู้บริหารมีการปรับปรุงในด้านการน าองค์กรการใช้เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารมีการ

ปรับปรุงในด้านการใช้ทรัพยากรขององค์กร เพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรของโรงเรียน

ให้คุ้มค่า และปรับปรุงระดับผลการด าเนินการขององค์กรเปรียบเทียบกับคู่แข่งและองค์กรอื่น  

เพื่อกระตุน้ให้เกิดการพัฒนา 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 จากการศึกษาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดพะเยา มีขอ้เสนอแนะดังนี  
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 1. ด้านภาวะผู้น า  

  1.1 ผูบ้ริหารควรพัฒนาด้านภาวะผูน้ า ทั งในด้านวิชาการและจริยธรรม คุณธรรม 

เปิดรับหรือเรยีนรู้สิ่งใหม่และมีการบริหารที่ทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

  1.2 ผูบ้ริหารควรมีการกระจายอ านาจหน้าที่ในการบริหารอย่างชัดเจน 

  1.3 บริหารควรพัฒนาทักษะการสื่อสารที่ชัดเจนต่อครูและบุคลากรในโรงเรียน 

ให้เข้าใจเป้าหมาย จุดมุง่หมายและขับเคลื่อนงานไปในทิศทางเดียวกัน 

 2. ด้านการวางแผนเชงิกลยุทธ์  

  2.1 สถานศึกษาเอกชนควรสร้างอัตลักษณ์ของตนเองให้เด่นชัด เช่น การมุ่งเน้นให้

ความส าคัญกับภาษาอังกฤษ  

  2.2 สถานศึกษาเอกชนควรมีการสร้างนวัตกรรมการสอน ควรสร้างความแตกต่าง 

จากสถานศกึษาอื่น และทันสมัยต่อยุคปัจจุบัน   

  2.3 สถานศึกษาควรมีการวางแผนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง มีการประชุม

ปฏิบัติงานทุกเดือน และวางแผนการท างานล่วงหนา้เสมอ ก่อนที่จะลงมอืปฏิบัติ 

 3. ด้านการมุง่เน้นนักเรียนผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  

  3.1 สถานศึกษาควรมีการศึกษาความต้องการ ความคาดหวังและความคิดเห็น

ของนักเรียน ผูป้กครองและผู้เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ   

  3.2 สถานศึกษามีการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน  ผู้ปกครองและผู้ที่

เกี่ยวข้องดว้ยวิธีการที่หลากหลายรูปแบบ 

  3.3  สถานศึกษาควรพัฒนาและส่งเสริมภาวะผู้น าให้กับนักเรียนตามศักยภาพ

ของแตล่ะคน 

 4. การวัดผล การวิเคราะหแ์ละการจัดการความรู ้  

  4.1 สถานศึกษาควรมีการจัดข้อมูลสารสนเทศ  ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ 

ให้มขี้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

  4.2 สถานศึกษาควรมีการวัดผลและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานทุกฝ่าย ทุกระดับ 

และทุกส่วนของสถานศึกษา มีการประเมินผลการด าเนินงานด้วยวิธีการที่หลากหลายรูปแบบ 

มีการระบุแนวทางในการปรับปรุงผลการด าเนินงานที่ชัดเจน   

  4.3 สถานศกึษาควรใช้เทคโนโลยีเข้ามามีสว่นในการประเมนิผลมากขึ น 

 5. การมุง่เน้นทรัพยากรบุคคล 

  5.1 สถานศึกษาควรมีการบริหารค่าตอบแทนให้บุคลากรอย่างเหมาะสม 

และมีเกณฑ์การพิจารณาความดคีวามชอบที่ชัดเจน 
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  5.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการศึกษาอย่างจริงจังและแก้ไขเรื่องการปรับเปลี่ยน 

ครูบ่อยอย่างยั่งยืน 

  5.3 ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนด้านงบประมาณ สถานที่และอุปกรณ์ 

อย่างอื่นเพื่อสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับการพัฒนาตนเองอย่างเพียงพอ 

  5.4 ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับแผนพัฒนาคุณภาพครูที่ต้องมี

คุณภาพและมีการท างานเป็นทีม เพื่อขับเคลื่อนแผนงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ 

 6. การจัดการด้านกระบวนการ  

  6.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการจัดการเป็นระบบ ขั นตอน กระจายการท างาน 

เน้นการท างานเป็นทีมให้ทุกฝา่ยมีส่วนรว่มในการบริหาร 

  6.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการสื่อสารและมีการรายงานสะท้อนกลับอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  6.3 ใช้เทคโนโลยีช่วยในงานมากขึ น  เช่น ลดการใช้กระดาษ โดยส่งงานทาง 

e-mail การประชุมสายงานทาง Zoom Application 

 7. ผลลัพธ์ 

  7.1 ควรส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประเมินสมรรถนะของผู้เรียน 

พัฒนาการของผู้เรียนตามสภาพจริง และน ามาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาจุดด้อยอย่างต่อเนื่อง 

ไม่ใช่ท าปีละ 1-2 ครั ง 

  7.2 สร้างคุณค่าให้กับทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้อง ตั งแต่  นักเรียน ชุมชน สังคม และ

บุคลากรในสถานศกึษา 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษารูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา

เอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา 

 2. ควรมีการศึกษาการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีสภาพความเป็นเลิศในสถานศึกษา 

เอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดพะเยา 
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ภาคผนวก ก ผลตรวจค่าสอดคล้องข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถามเพื่อ

การวจิัย (Item Congruence Index: IOC) 

 

 สูตรดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) (เกษม สาหรา่ยทิพย์, 2543, หน้า 194) 

 จากสูตร 
N
R

IOC 
  

 เมื่อ IOC คือ ดัชนคีวามสอดคล้อง 

    R  คือ ผลรวมคะแนนความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

   N คือ จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

 โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกข้อค าถามคือ 

 1. ข้อค าถามทีม่ีค่า IOC ตั งแต่ 0.5–1.0 คัดเลือกไว้ใชไ้ด้ 

 2. ข้อค าถามที่มคี่า IOC ต่ ากว่า 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรอืตัดทิ ง 
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ข้อค าถามเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา  

ประกอบด้วยข้อค าถาม 7 ด้าน 

ข้อ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

1. ด้านผู้น า 

1. ผูบ้ริหารมีการก าหนดทิศทางวิสัยทัศน์  

พันธกิจ เป้าหมาย ค่านิยม และการสร้าง

คุณค่าที่ชัดเจนของสถานศึกษา 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษา มีการชี น าโรงเรียน 

โดยค านึงถึงความตอ้งการและความจ าเป็น

ของสถานศกึษา 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3. ผูบ้ริหารให้ความส าคัญต่อวิสัยทัศน ์ 

พันธกิจ เป้าหมายของโรงเรียน และให้

ความส าคัญต่อครู นักเรียนและผูป้กครอง 

และตอบสนองตอ่ความคาดหวังของครู 

นักเรียน และผูป้กครอง 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4. ผูบ้ริหารมีการกระจายอ านาจหน้าที่ 

ในการบริหารอย่างชัดเจน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

5. ผูบ้ริหารมีความรับผิดชอบต่อการแก้ไข

ปัญหาและการตัดสินใจร่วมรับผิดชอบต่อ

ส่วนรวมและชุมชน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

6. ผูบ้ริหารมีคุณธรรม จริยธรรม สนับสนุนให้

บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเอง และเป็น

แบบอย่างที่ดี 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

7. ผูบ้ริหารตรวจสอบและติดตามการด าเนิน 

การงาน มีการวัดผลและประเมินผลงาน  

ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

2.ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

1. สถานศกึษาได้ก าหนดกลยุทธ์ขององคก์รไว้

ชัดเจน ได้น าแผนกลยุทธ์โรงเรยีนไปสู่

แผนฏบิัติการ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2. สถานศกึษามีการก าหนดตัวชี วัด

ความส าเร็จของการปฏิบัติตามกลยุทธ์ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3. สถานศกึษาได้ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ

การที่ก าหนดไว้ โดยค านึงถึงโครงสร้างและ

วัฒนธรรมองค์กร 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4. สถานศกึษามีการตดิตามผลการด าเนินงาน

ของสถานศกึษาเป็นระยะๆ โดยการประชุม

ร่วมกันเพื่อประเมินผล 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

5. สถานศกึษามีการประเมินผลและสรุปผล

การด าเนินงานทุกกลุ่ม ทุกผา่ยเป็นประจ า

ทุกภาคเรียน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

6. บุคลากรของสถานศกึษาทุกคน 

มีการประเมินตนเองทุกปี 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3. ด้านการมุ่งเน้นนักเรยีนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. สถานศกึษามีการศกึษาความตอ้งการ 

ความคาดหวังและความคิดเห็นของนักเรียน 

ผูป้กครองและผูเ้กี่ยวข้อง 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2. สถานศกึษาให้ความส าคัญกับการรับฟัง

และเรียนรู้ความตอ้งการของนักเรียน 

ผูป้กครอง และผูเ้กี่ยวข้อง โดยน ามา

วิเคราะห์ วางแผนก าหนดเป็นนโยบาย 

ที่ชัดเจน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

3. สถานศกึษามีการสนับสนุนอ านวย 

ความสะดวกในเรื่องต่าง ๆ มีการ

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของสถานศกึษาใหก้ับ 

นักเรียน ผูป้กครอง และผูเ้กี่ยวข้องรับทราบ

เป็นระยะ ๆ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4. สถานศกึษาให้ความรว่มมอืเครือขา่ยทาง

การศกึษา (ผูป้กครอง กลุ่มโรงเรียน 

สมาคมเกี่ยวกับการศกึษา) เพื่อแสวงหา

ความรว่มมอืในการสนับสนุนการศึกษาของ

สถานศกึษา 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

5. สถานศกึษามีการประเมินความพึงพอใจของ

นักเรียน ผู้ปกครองและผูท้ี่เกี่ยวข้องด้วย

วิธีการที่หลากหลายรูปแบบ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4. ด้านการวัดผล การวเิคราะห์และการจัดการเรียนรู้ 

1. สถานศึกษามีการวัดผลและวิเคราะห์  

ผลการด าเนินงานทุกฝ่าย ทุกระดับ และ 

ทุกส่วนของสถานศกึษา มกีารประเมินผล 

การด าเนินงานด้วยวิธีการทีห่ลากหลาย

รูปแบบ มีการระบุแนวทางในการปรับปรุง

ผลการด าเนินงานที่ชัดเจน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2. สถานศกึษามีการจัดข้อมูลสารสนเทศ 

ปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศ ใหม้ีขอ้มูลที่เป็น

ปัจจุบัน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3. สถานศกึษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน 

ภายในสถานศกึษา 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

4. สถานศกึษาสนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนา

ตนเองอย่างสม่ าเสมอ สร้างแรงจูงใจแก่

บุคลากร บุคลากรได้ใชค้วามรู้

ความสามารถอย่างเต็มที่ในการท างาน

สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการของ

สถานศกึษา 

1 1 0 0.66 สอดคล้อง 

5. สถานศกึษามีการสร้างบรรยากาศที่สง่ผล

ให้บุคลากรท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 0 0.66 สอดคล้อง 

5. ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

1. สถานศกึษามีการคัดเลือกบุคลากรที่มี

ความรู ้ทัศนคติเป็นแบบอย่างที่ดี และมี

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับงาน เป็นผู้ที่สามารถ

เรียนรู้และปรับตัวเข้ากับองค์กรได้ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2. สถานศกึษามีแผนพัฒนาบุคลากร โดยมี

การส ารวจและวิเคราะหค์วามต้องการและ

ความจ าเป็นของบุคลากร 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3. บุคลากรของสถานศกึษาได้รับการพัฒนา

ตนเองอย่างตอ่เนื่อง ตามหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมาย   

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4. สถานศกึษาสนับสนุนด้านงบประมาณ 

สถานที่และอุปกรณ์อย่างอื่นเพื่อสนับสนุน

บุคลากรใหไ้ด้รับการพัฒนาตนเอง 

อย่างเพียงพอ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

5. สถานศกึษามีการบริหารค่าตอบแทนให้

บุคลากรอย่างเหมาะสม ส่งเสริมการท างาน

เป็นทีม 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

6. สถานศกึษามีวธิีการประเมินผล 

การปฏิบัติงานของบุคลากรที่ชัดเจน  

ให้รางวัล ให้การยอมรับและเผยแพร่ผลงาน

ของบุคลากร 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

7. สถานศกึษาจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 

ในที่ท างานของบุคลากรให้มีความสะดวก 

สบาย ปลอดภัยและมีสุขลักษณะที่ดี 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

6. การจัดการด้านกระบวนการ 

1. สถานศกึษาส่งเสริมการด าเนินงานสู่ 

ความเป็นเลิศให้เกิดกับการบริหารงาน 

ทุกฝ่าย 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2. สถานศกึษามีการแสวงหาความร่วมมอืจาก

ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องในการส่งเสริมความเป็น

เลิศในสถานศกึษา 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3. สถานศกึษามีการปรับปรุงด้านความพึงพอใจ

ของผูร้ับบริการ และพัฒนาสมรรถนะของ 

การใหบ้รกิาร 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4. สถานศกึษาด าเนินการด้านการเงนิอย่างมี

ระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

5. สถานศกึษามีการก ากับดูแล ความเรียบร้อย

ของสถานศกึษาเปน็อย่างดี สถานศกึษา

ตระหนักและมีแผนการส าหรับ 

การรับผดิชอบต่อสังคมอย่างเป็นรูปธรรม 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

7. ด้านผลลัพธ์ 

1. สถานศกึษามีผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของ

ผูร้ับบริการ หรอืนักเรียนในปัจจุบัน และ

แนวโน้มที่จะเกิดข ึน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

2. นักเรียนมสีมรรถนะส าคัญอันเหมาะสมตาม

วัยของผูเ้รียน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3. สถานศกึษามีสภาพคล่องทางการเงนิใน

ปัจจุบัน และแนวโน้มที่จะเกิดขึ น 

1 1 0 0.66 สอดคล้อง 

4. บุคลากรของสถานศกึษามีประสิทธิผลใน

ด้านการท างาน เป็นแบบอย่างที่ดีแก่

นักเรียน และได้รับการพัฒนาตนเอง  

อันส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

5. สถานศกึษาการด าเนินงานอย่างมีคุณธรรม 

จรยิธรรม และส่งผลให้ผูร้ับบริการ 

มีความไว้วางใจต่อสถานศกึษา 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ภาคผนวก ข รายนามหน่วยงานที่ให้ความอนุเคราะห์ทดลองใช้เครื่องมือการวิจัย 

 

บุคลากรในสถานศึกษาเอกชน จ านวน 30 คน ได้แก่ โรงเรียนดอนไชยวิทยา 

จังหวัดล าปาง 
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ภาคผนวก ค ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Try Out)  

 

Reliability 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.974 .974 40 
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ภาคผนวก ง รายนามหน่วยงานที่ให้ความอนุเคราะห์เข้าเก็บรวบรวมข้อมูลการวจิัย 

 

1. โรงเรียนบุญสิษฐ์วิทยา 

2. โรงเรียนประชาบ ารุง 

3. โรงเรียนไชยพันธ์พงษ์พิทยา 

4. โรงเรียนอนุบาลดรุนวิทยา 

5. โรงเรียนอนุบาลจ าเนียรวิทยา 

6. โรงเรียนพินิตประสาธน์ 

7. โรงเรียนปิยมาตย์ 

8. โรงเรียนตามฝันแมใ่จ 

9. โรงเรียนอนุบาลสุนทรารม 

10. โรงเรียนพงศอ์ัมพรพิทยา 

11. โรงเรียนวัดบุญเกิดแสงส่องหล้า 

12. โรงเรียนศรชัียวิทยา 

13. โรงเรียนปิยมิตรวทิยา 

14. โรงเรียนสาธิตวิทยาเชียงค า 

15. โรงเรียนอนุบาลหฤทัยวิทยา 

16. โรงเรียนเชียงค าคริสเตียน 

17. โรงเรียนอนุบาลพรชนะวัฒนา 

18. โรงเรียนปาณัทคุนา 

19. โรงเรียนล้านนาคริสเตียน 

20. โรงเรียนอนุบาลสวนดอก 
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ภาคผนวก จ แบบสอบถามงานวจิัย 

 

แบบสอบถามงานวจิัย 

เรื่อง การบริหารสถานศึกษาสูค่วามเปน็เลิศของสถานศึกษาเอกชน  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน จังหวัดพะเยา 

………………………………………………………………………………………………………. 

ค าชี้แจง 

 การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน จังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา 

 2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา จ าแนกความคิดเห็น 

ตามเพศ อายุ ต าแหน่ง และประสบการณ์ 

 3. เพื่อศกึษาข้อเสนอแนะเพื่อใช้เป็นแนวทางการบริหารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศที่

เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน จังหวัดพะเยา 

 แบบสอบถามฉบับนี ใช้สอบถามข้อมูลกับผู้บริหารและครูผูส้อนในสถานศกึษาเอกชน 

สังกัดส านักงานศกึษาธิการจังหวัดพะเยา แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี  

 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่  2 สอบถามเกี่ยวกับระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศกึษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา 

 ตอนที่  3 แบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended) เพื่ อสอบถามข้อเสนอแนะ/ 

แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน สังกั ดส านักงาน

คณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดพะเยา 

 

นางยุพิน อังกูรพร 

นิสติปริญญาโท หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑติ 

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 

 1. เพศ 

  (   ) ชาย 

  (   ) หญิง 

 

 2. อายุ 

  (   ) ต่ ากว่า 30 ปี 

  (   ) 31 – 40 ปี 

  (   ) 41 - 50 ปี 

  (   ) 51 ปีขึ นไป 

 

 3. ระดับการศกึษา 

  (   ) ต่ ากว่าปริญญาตรี 

  (   ) ปริญญาตรี 

  (   ) ปริญญาโท 

  (   ) ปริญญาเอก 

 

 4. ต าแหน่งในการปฏิบัติหนา้ที่ 

  (   ) ผูบ้ริหาร 

  (   ) ครผููส้อน 

 

 5. ประสบการณก์ารท างาน 

  (   ) น้อยกว่า 10 ปี 

  (   ) 10–20 ปี 

  (   ) 20 ปีขึ นไป 
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ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่ งเสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดพะเยา 

 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา 

แบบสอบถามนี เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี  

 ระดับ 5 หมายถึง การบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ อยู่ในระดับ 

มากที่สุด 

 ระดับ 4 หมายถึง การบริหารสถานศกึษาของสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศอยู่ในระดับ มาก 

 ระดับ 3 หมายถึง การบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศอยู่ในระดับ 

ปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง การบริหารสถานศกึษาของสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศอยู่ในระดับ น้อย 

 ระดับ 1 หมายถึง การบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศอยู่ในระดับ 

น้อยที่สุด 

 

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อ การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

0 

ผูบ้ริหารมีการก าหนดทิศทางวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าหมาย ค่านิยม และการสร้างคุณค่าที่ชัดเจนของ

สถานศกึษา 

 

    

 

จากตัวอย่างแสดงว่า 

 ขอ 0 ท่านท าเครื่องหมาย () ในช่องระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง ท่านมีความคิด

เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษา มีการก าหนดทิศทางวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ค่านิยม และ

การสรา้งคุณค่าที่ชัดเจนของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 
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ข้อที่ 
การบรหิารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษาเอกชน 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านภาวะผู้น า 

1 ผูบ้ริหารมีการก าหนดทิศทางวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าหมาย ค่านิยม และการสร้างคุณค่าที่ชัดเจนของ

สถานศกึษา 

     

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษา มีการชี น าโรงเรียนโดยค านงึถึง

ความตอ้งการและความจ าเป็นของสถานศึกษา 

     

3 ผูบ้ริหารให้ความส าคัญต่อวิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าหมาย

ของโรงเรียน และให้ความส าคัญต่อครู นักเรียนและ

ผูป้กครอง และตอบสนองต่อความคาดหวังของครู 

นักเรียน และผูป้กครอง 

     

4 ผูบ้ริหารมีการกระจายอ านาจหน้าที่ในการบริหาร 

อย่างชัดเจน 

     

5 ผูบ้ริหารมีความรับผิดชอบต่อการแก้ไขปัญหาและการ

ตัดสินใจร่วมรับผิดชอบต่อส่วนรวมและชุมชน 

     

6 ผูบ้ริหารมีคุณธรรม จริยธรรม สนับสนุนใหบุ้คลากรได้รับ

การพัฒนาตนเอง และเป็นแบบอย่างที่ดี 

     

7 ผูบ้ริหารตรวจสอบและติดตามการด าเนินการงาน  

มีการวัดผลและประเมินผลงานต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

     

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

8 สถานศกึษาได้ก าหนดกลยุทธ์ขององคก์รไว้ชัดเจน 

ได้น าแผนกลยุทธ์โรงเรยีนไปสู่แผนฏบิัติการ 

     

9 สถานศกึษามีการก าหนดตัวชี วัดความส าเร็จของ 

การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 

     

10 สถานศกึษาได้ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนด

ไว้ โดยค านึงถึงโครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กร 

     

11 สถานศกึษามีการติดตามผลการด าเนินงานของ

สถานศกึษาเป็นระยะ ๆ โดยการประชุมรว่มกัน 

เพื่อประเมินผล 
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ข้อที่ 
การบรหิารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษาเอกชน 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

12 สถานศกึษามีการประเมินผลและสรุปผลการด าเนินงาน

ทุกกลุ่มทุกฝ่ายเป็นประจ าทุกภาคเรียน 

     

13 บุคลากรของสถานศกึษาทุกคนมกีารประเมินตนเอง 

ทุกป ี

     

ด้านการมุ่งเน้นนักเรยีนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

14 สถานศกึษามีการศกึษาความตอ้งการ ความคาดหวัง

และความคิดเห็นของนักเรียน ผู้ปกครองและผูเ้กี่ยวข้อง 

     

15 สถานศกึษาให้ความส าคัญกับการรับฟังและเรียนรู้

ความตอ้งการของนักเรียน ผูป้กครอง และผูเ้กี่ยวข้อง 

โดยน ามาวิเคราะห ์วางแผนก าหนดเป็นนโยบายที่ชัดเจน 

     

16 สถานศกึษามีการสนับสนุนอ านวยความสะดวกในเรื่อง

ต่าง ๆ มกีารประชาสัมพันธ์ข่าวสารของสถานศกึษาใหก้ับ 

นักเรียน ผูป้กครอง และผูเ้กี่ยวข้องรับทราบเป็นระยะ ๆ 

     

17 สถานศกึษาให้ความรว่มมอืเครือขา่ยทางการศกึษา 

(ผูป้กครอง กลุ่มโรงเรยีน สมาคมเกี่ยวกับการศกึษา) 

เพื่อแสวงหาความร่วมมือในการสนับสนุนการศกึษาของ

สถานศกึษา 

     

18 สถานศกึษามีการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน 

ผูป้กครองและผูท้ี่เกี่ยวข้องด้วยวิธีการทีห่ลากหลาย

รูปแบบ 

     

ด้านการวัดผล การวเิคราะห์และการจัดการเรียนรู้   

19 สถานศึกษามีการวัดผลและวิเคราะห์ผลการ

ด าเนนิงานทุกฝ่าย ทุกระดับ และทุกส่วนของสถานศกึษา 

มกีารประเมินผลการด าเนินงานด้วยวิธีการที่

หลากหลายรูปแบบ มีการระบุแนวทางในการปรับปรุง

ผลการด าเนินงานที่ชัดเจน 
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ข้อที่ 
การบรหิารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษาเอกชน 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

20 สถานศกึษามีการจัดข้อมูลสารสนเทศ ปรับปรุงข้อมูล

สารสนเทศ ให้มีขอ้มูลที่เป็นปัจจุบัน 

     

21 สถานศกึษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันภายใน

สถานศกึษา 

     

22 สถานศกึษาสนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง 

อย่างสม่ าเสมอ สร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร บุคลากรได้

ใช้ความรูค้วามสามารถอย่างเต็มที่ในการท างาน

สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการของสถานศกึษา 

     

23 สถานศกึษามีการสร้างบรรยากาศที่สง่ผลให้บุคลากร

ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

24 สถานศกึษามีการคัดเลือกบุคลากรที่มคีวามรู้ ทัศนคติ

เป็นแบบอย่างที่ดี และมีทักษะที่จ าเป็นส าหรับงาน 

เป็นผู้ที่สามารถเรียนรูแ้ละปรับตัวเข้ากับองค์กรได้ 

     

25 สถานศกึษามีแผนพัฒนาบุคลากร โดยมีการส ารวจและ

วิเคราะหค์วามต้องการและความจ าเป็นของบุคลากร 

     

26 บุคลากรของสถานศกึษาได้รับการพัฒนาตนเอง 

อย่างตอ่เนื่อง ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

     

27 สถานศกึษาสนับสนุนด้านงบประมาณ สถานที่และ

อุปกรณ์อย่างอื่นเพื่อสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับ 

การพัฒนาตนเองอย่างเพียงพอ 

     

28 สถานศกึษามีการบริหารค่าตอบแทนให้บุคลากร 

อย่างเหมาะสม ส่งเสริมการท างานเป็นทีม 

     

29 สถานศกึษามีวธิีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรที่ชัดเจน ใหร้างวัล ให้การยอมรับและเผยแพร่

ผลงานของบุคลากร 
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ข้อที่ 
การบรหิารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

สถานศึกษาเอกชน 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

30 สถานศกึษาจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในที่ท างาน

ของบุคลากรใหม้ีความสะดวก สบาย ปลอดภัยและมี

สุขลักษณะที่ดี 

     

ด้านการจัดการด้านกระบวนการ 

31 สถานศกึษาส่งเสริมการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศ 

ให้เกิดกับการบริหารงานทุกฝ่าย 

     

32 สถานศกึษามีการแสวงหาความร่วมมอืจากผู้ที่มสี่วน

เกี่ยวข้องในการสง่เสริมความเป็นเลิศในสถานศกึษา 

     

33 สถานศกึษามีการปรับปรุงด้านความพึงพอใจของ

ผูร้ับบริการ และพัฒนาสมรรถนะของการให้บริการ 

     

34 สถานศกึษาด าเนินการด้านการเงนิอย่างมีระบบ โปร่งใส 

ตรวจสอบได้ 

     

35 สถานศกึษามีการก ากับดูแล ความเรียบร้อยของ

สถานศกึษาเป็นอย่างดี สถานศกึษาตระหนักและมี

แผนการส าหรับการรับผิดชอบต่อสังคมอย่างเป็นรูปธรรม 

     

ด้านผลลัพธ์ 

36 สถานศกึษามีผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 

หรอืนักเรียนในปัจจุบัน และแนวโน้มที่จะเกิดข ึน 

     

37 นักเรียนมสีมรรถนะส าคัญอันเหมาะสมตามวัยของ

ผูเ้รียน 

     

38 สถานศกึษามีสภาพคล่องทางการเงนิในปัจจุบัน และ

แนวโน้มที่จะเกิดข ึน 

     

39 บุคลากรของสถานศกึษามีประสิทธิผลในด้านการท างาน 

เป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียน และได้รับการพัฒนาตนเอง 

อันส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน 

     

40 สถานศกึษาการด าเนินงานอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม 

และส่งผลให้ผูร้ับบริการมคีวามไว้วางใจต่อสถานศกึษา 

     



 

 

  122 

ตอนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสรมิการศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา 

ค าชี้แจง ให้ท่านตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับข้อเสนอแนะหรือ 

แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดพะเยา 

 

1. ด้านภาวะผูน้ า 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

3. ด้านการมุง่เน้นนักเรียนผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

4. ด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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5. ด้านการมุง่เน้นทรัพยากรบุคคล

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

6. ด้านการจัดการด้านกระบวนการ

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

7. ด้านผลลัพธ์

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ส าหรับการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  124 

ภาคผนวก ฉ ผลจรยิธรรม 
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ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล ยุพิน อังกูรพร 

วัน เดือน ปี เกิด 14 กรกฎาคม  2529 

สถานที่เกิด จังหวัดพะเยา 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2556 ศษ.บ. (การวัดและประเมินผล), 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, นนทบุรี                       

พ.ศ. 2552 ศศ.บ.(อังกฤษธุรกิจ), มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 

กรุงเทพฯ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 160  หมู่ 8 บ้านสบแวน ต าบลเชียงบาน  อ าเภอเชยีงค า จังหวัดพะเยา 

ผลงานตีพมิพ์ ยุพิน อังกูรพร (ผูบ้รรยาย). (24 เมษายน 2564). การบริหาร

สถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศกึษาเอกชน สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดพะเยา. ใน การประชุม

วิชาการ บัณฑติศกึษา ครั งที่ 7 (หน้า 410-425). พะเยา: กองบริหาร

งานวิจัย มหาวิทยาลัยพะเยา.   
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