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อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ด้วยแนวคิดแบบเครือข่าย (Network Governance) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ ผู้น าชุมนุมชนท่องเท่ีย บ้านนาต้นจั่น 7 คน ผู้ใหญ่บ้าน 1 คน นักบริหารงานการศึกษา 
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ทฤษฎีดา้นการพัฒนาพืน้ท่ีอย่างยั่งยืน รวมถึงการบรหิารจัดการแบบแนวคิด Network Governance มาประยุกต์ใช้ใน

การวิเคราะห์การจัดกระท าข้อมูลจะใชว้ิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) 

ผลการศึกษา พบว่า การจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน: กรณีศึกษาบ้านนาต้นจั่น 

ต าบลบ้านตึก อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย พบว่า แนวทางการจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน

บ้านนาต้นจั่น มีศักยภาพในการจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนทุกด้าน  ได้แก่ ด้านทรัพยากรทาง 

การท่องเท่ียว ด้านการบริการและการให้ประสบการณ์ท่ีมีคุณภาพแก่นักท่องเท่ียวด้านการบริหารจัดการ  

การท่องเท่ียว และด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ส าหรับการจัดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมด้วยแนวคิดการจัดการ

ภาครัฐแบบเครือข่าย (Network Governance) น้ัน กลุ่มการจัดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาต้นจั่น  ยังไม่มี

ความรู้ในด้านการบริหารแบบเครือข่ายของรัฐ จึงไม่ได้เข้าร่วมกลุ่มการท่องเท่ียวแบบเครือข่าย ท าให้การจัดการ 

การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมดังกลา่ว ด าเนินการโดยชุมชนท่ีมผีู้น าท่ีเข้มแข็งสามารถบรหิารจัดการได้อย่างเป็นระบบ

มากว่าสิบปี และกลุม่การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนบ้านนาต้นจั่นยังมแีนวคิดท่ีจะพัฒนางาน โดยยึดแนวคิด

การจัดการภาครัฐแบบเครือข่าย (Network Governance) เพื่อให้เกิดความร่วมมือของหน่วยงานทุกภาคส่วนต่อไป 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

Title: Toward the Management of Sustainable Cultural Tourism: A case Study of Ban Na Ton 

Chan,Ban Tuek,Si Satchanalai District SuKhothai Province 

Author: Nichada Wisetkart Independent Study M.P.A. (Public Policy) University of Phayao 2017 

Advisor: Associate Professor Dr. Chaiyan Rajchagool  

Keyword Community tourism sustainable tourism Ban Na Ton Chan 

 

ABSTRACT 

This research was a qualitative study aimed at studying the management approach. Sustainable 

cultural tourism and Cultural Management of Ban Na Ton Chan with network concepts (Network) Governance 

Sisatchanalai District Sukhothai Province by in-depth interview. The research population was composed of 10 

leaders of the community, 1 person of educational administration, 1 personofDeputy Director of Tourism 

Authority of Thailand, 1 person of Academic culture expert at Sukhothai Province,total of 13 people were 

analyzed. The theory related to cultural tourism. Theory of Cultural Tourism Management Theory of Sustainable 

Development Network management is a concept used in data analysis. Data triangulation is used to analyze 

data. 

The study indicated that Sustainable Cultural Tourism Management Case Study Ban Na Ton 

Chan, Tumbon Bantuek Si Satchanalai District Sukhothai Province was found to manage sustainable cultural 

tourism. It has the potential to manage all aspects of sustainable cultural tourism. Tourism resources The service 

and quality experience for tourists. Tourism Management and community participation for the cultural tourism 

management of Ban Na Ton Chan with the concept of network management (Network Governance) 
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กิตติกรร มประกาศ  

 

กิตติกรรมประกาศ 

  

งานศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ เรื่อง การจัดการการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน: กรณีศึกษา บ้านนาตันจั่น ต าบลบ้านตึก อ าเภอศรีสัชนาลัย 

จังหวัดสุโขทัย ฉบับนี้ ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความอนุเคราะห์อย่างดีจากผู้ให้การสนับสนุนหลาย

ท่าน ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณ ท่านรองศาสตราจารย์ ดร.ไชยันต์ รัชชกูล อาจารย์ที่ปรึกษา 

ที่ให้โอกาสและให้การสนับสนุน ตลอดจนขอขอบคุณสมาชิกกลุ่มการท่องเที่ยวชุมชน ผู้น าชุมนุม

ชนท่องเที่ยวบ้านนาต้นจั่น ผู้ใหญ่บ้าน นักบริหารงานการศึกษา รองผู้อ านวยการส านักงานการ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานสุโขทัย และนักวิชาการวัฒนธรรมช านาญการ จังหวัด

สุโขทัย ที่ให้ข้อมูลการวิจัย  ผู้ศึกษาขอขอบคุณบิดามารดา ครูบาอาจารย์ที่ เป็นเบื้องหลัง

ความส าเร็จในงานทุกชิ้น และท้ายสุดนี้ ขอบคุณบรรดากัลยาณมิตรหลายท่านที่มิได้เอ่ยนามที่ให้

ก าลังใจ และสนับสนุนผู้วจิัยด้วยความจรงิใจเสมอมา 

  

  

ณิชาดา  วเิศษกาศ 
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บทท่ี 1 

 

บทน า 

 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

การท่องเที่ยวเป็นกลไกที่ส าคัญที่ท าให้มนุษย์สามารถตอบสนองความต้องการ 

ในการเรียนรู้ ด้วยการเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ที่มีความแตกต่างจากพื้นที่อาศัยของตน  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบัน ซึ่งการขยายตัวของระบบเครือข่ายการสื่อสาร ความก้าวหน้า

ของเทคโนโลยีด้านการคมนาคม และการแข่งขันของประเทศต่าง  ๆ เพื่อเป็นแบรนด์ระดับ 

โลกาภวิัตน์ (Global Brand) ล้วนส่งเสริมให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวทั่วโลก  

แม้ว่าตั้งแต่  พ.ศ. 2544 เป็นต้นมา โลกเผชิญปัญหาด้านการเมือง เศรษฐกิจ  

และภัยพิบัติทางธรรมชาติเป็นอย่างมาก แต่ความเป็นโลกาภิวัตน์ยังคงส่งเสริมให้มนุษย์

เดินทางท่องเที่ยวทั่วโลกในอัตราการเติบโตที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งองค์กรการท่องเที่ยวโลก 

(UNWTO) ได้ยืนยันว่า การท่องเที่ยวยังคงเติบโตต่อไปและท านายว่าใน  พ.ศ. 2563 หรือ  

ค.ศ. 2020 จะมีการเดินทางทั่วโลกจ านวน 1.56 พันล้านครั้ง การเดินทางจ านวนมหาศาลนี้

ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมข้ามชาติทั้งในระดับท้องถิ่น ภูมิภาค และโลก (WTO: 2001) 

และวัฒนธรรมจะเป็นสิ่งดึงดูดใจที่ส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังประเทศต่าง  ๆ  

ทั่วโลก 

ในขณะเดียวกัน วัฒนธรรมของแต่ละประเทศจะมีการเคลื่อนไหวไปยังประเทศอื่นโดย

ผ่านการประชุมหรือสัมมนา การจัดงานแสดงสินค้า อาหาร ดนตรี ภาพยนตร์ และสื่อโฆษณา

ต่าง ๆ (Richards, 2007, p. 4) ซึ่งยิ่งท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังพื้นที่ที่มีวัฒนธรรม 

ที่แตกต่างจากตน เพื่อเรียนรู้ เข้าใจ และเห็นคุณค่าสถาปัตยกรรม ศิลปะ ประเพณี เทศกาล 

วิถีชีวติของคนในพืน้ที่อื่น ซึ่งเรียกอีกนัยหนึ่งว่า “การท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม”  

ส าหรับประเทศไทยแล้ว การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการที่สร้างรายได้  

และการจ้างงานให้กับประเทศไทยเป็นอย่างมาก ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา (เศรษฐกิจการท่องเที่ยว, 

2558, หน้า 18) รายได้จากการท่องเที่ยวได้ขยายตัวเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ จนกลายเป็นตัวขับเคลื่อน

เศรษฐกิจที่ส าคัญและเป็นส่วนส าคัญของอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจเช่นกัน แน่นอนว่ารายได้

จากการท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นไม่เพียงแต่ส่งผลให้ประเทศได้รับประโยชน์เท่านั้น แต่ยังเป็นดาบสองคม 

ที่ท าให้ประเทศต้องตระหนักถึงความยั่งยืนต่อไปในอนาคต ดังนั้นจึงต้องมีการพัฒนาส่งเสริม 
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ให้มีการท่องเที่ยวที่หลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม”  

ซึ่งปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นหนึ่งในการท่องเที่ยวอันเป็นที่ต้องการมากขึ้น 

ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงกลายเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ  

ในการพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่มุ่นเน้นการศึกษา 

เยี่ยมชมวัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ แหล่งประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ 

รวมทั้งศิลปวัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่นนั้น ๆ ซึ่งล้วนแต่เป็นมรดกที่มีคุณค่าทางวัฒนธรรม 

อาทิเช่น แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ของไทยที่ เป็นมรดกโลก 3 แห่ง (กระทรวง

วัฒนธรรม, 2555) ประกอบด้วย เมืองประวัติศาสตร์สุโขทัยและเมืองนครประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา แหล่งโบราณคดีบ้านเชียง เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าทุ่งใหญ่-ห้วยขาแข้ง  

และผืนป่าดงพญาเย็น–เขาใหญ่ แหล่งมรดกโลกดังกล่าว ถือว่าเป็นสถานที่ส าคัญที่มีคุณค่า

ส าหรับคนในท้องถิ่น รวมทั้งยังช่วยสร้างรายได้ให้แก่คนในท้องถิ่นเป็นจ านวนมาก 

นอกจากแหล่งมรดกโลกซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทางประวัติศาสตร์ 

ที่สร้างคุณค่า และรายได้ให้แก่คนในท้องถิ่นแล้ว ยังมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับ

วิถี ชีวิตความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่น  ซึ่งควรได้รับการพัฒนาให้เกิดคุณค่ามากยิ่งขึ้น

เนื่องจากว่า ปัจจุบันสังคมได้มีการเปลี่ยนแปลงไปสู่ความเป็นสมัยใหม่มากยิ่งขึ้น วัฒนธรรม

ตะวันตกได้ลื่นไหลเข้าสู่ประเทศมากยิ่งขึ้น ท าให้วัฒนธรรมดั้งเดิมที่มีการบอกเล่าเรื่องราว 

ผ่านวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่นเริ่มเลือนหายไป ดังนั้นควรมีการส่งเสริมให้มี 

การท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับวิถีชีวติความเป็นอยู่มากขึ้น 

ดังจะเห็นได้จากจังหวัดสุโขทัยที่มีการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่หลากหลายไม่ว่าจะ

เป็นด้านประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปะ ประเพณี วัฒนธรรมที่มีความโดดเด่น อาทิ 

ประเพณีลอยกระทง เป็นต้น นอกจากความโดดเด่นด้านดังกล่าวแล้ว ยังมีวิถีชีวิตความเป็นอยู่

ของคนในชุมชนที่น่าสนใจในการเข้าไปเยี่ยมชมศึกษาหาความรู้หรือพักผ่อนหย่อนใจนั่นก็คือ  

“บ้านนาต้นจั่น” ซึ่งตั้งอยู่ต าบลบ้านตึก อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย  เริ่มก่อตั้งเมื่อ

ประมาณ 160 ปีที่ผ่านมา เป็นหมู่บ้านที่มีความโดดเด่นในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 

เชงิวัฒนธรรมในจังหวัดสุโขทัย โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ส าคัญว่า มีผลลัพธ์การด าเนินการ

ที่พิสูจน์โดยการ Benchmark ว่าดีกว่า หรือผ่านการตัดสิน หรือได้รับการประเมินว่าสมควร

เผยแพร่เป็นต้นแบบในการปฏิบัติ (ดวงมณี เลาหประสิทธิพร , 2558) รวมทั้งเป็นหมู่บ้านที่มี 

ต้นจั่นเป็นจ านวนมาก จึงเป็นที่มาของชื่อหมู่บ้านแหง่นี ้ซึ่งมลีักษณะการด ารงชีวิตของคนดั้งเดิม 

กล่าวคือ 1) ประชาชนในหมู่บ้านอพยพมาจากทางภาคเหนือ คือ จังหวัดล าปางและบางส่วน
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อพยพมากจากเมืองลับแลจังหวัดอุตรดิตถ์ 2) ภาษาที่ใช้ในการสื่อสารเป็นภาษาเหนือ  

3) ประกอบอาชีพท านา ท าสวนตามฤดูกาล 4) มีอาชีพเสริมโดยการทอผ้า จักสาน ท าหัตถกรรม

ตอไม้ สานเข่งไม้ไผ ่ตุ๊กตาบาร์โหน ก๋วยเตี๋ยวแบ และข้าวเปิ๊บอันเป็นภูมิปัญญาชาวบ้าน 

ทั้งนี้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและลักษณะการด ารงชีวิตของ 

บ้านนาต้นจั่นข้างต้น ท าให้ชุมชนบ้านนาต้นจั่นได้รับรางวัลการันตีมากมาย อาทิ รางวัลชนะเลิศ 

พาต้าโกลด์อวอร์ด 2012 ด้านชุมชนท่องเที่ยวของสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชีย  

แปซิฟิก (PATA) ประเทศมาเลเซีย รางวัลไทยแลนด์ทัวร์ริซึ่มอวอร์ดของการท่องเที่ยว 

แห่งประเทศไทย และล่าสุดได้รับรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย หรือรางวัลกินรี  2556 

ประเภทองค์กรสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ซึ่งถือว่า

เป็นรางวัลที่เป็นสิ่งยืนยันได้ถึงความยอดเยี่ยมในด้านการท่องเที่ยวของไทย ซึ่งรางวัลเหล่านี้แสดง

ให้เห็นถึงการจัดการที่เป็นเลิศซึ่งอาจจะเรียกได้ว่าเป็น  Best Practice (วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ)  

ซึ่งหมายถึงกระบวนการหรือแนวทางปฏิบัติในการท างาน (ธเนศ ข าเกิด, 2550) และปัจจุบัน

ชุมชนแห่งนี้จึงกลายเป็นที่นิยมและได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากรวมทั้ง 

ท าให้มนีักท่องเที่ยวเพิ่มสูงขึน้อย่างตอ่เนื่อง 

อย่างไรก็ตาม เป็นที่น่ากังวลว่าผลจากการท่องเที่ยวที่เพิ่มสูงขึ้นจะน าไปสู่ความ 

เสื่อมโทรมของสถานที่ท่องเที่ยวและการสูญเสียมูลค่าทางวัฒนธรรมที่ได้สั่งสมมาตั้งแต่ 

อดีตกาล ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปรียบเสมือนดาบสองคม ถ้าไม่มี 

การวางแผนอย่างเหมาะสมในการจัดการการท่องเที่ยวเพื่อรักษาสมดุลของวิถีการด าเนินชีวิต

ของชุมชนเชิงวัฒนธรรม อาจท าให้เกิดการสูญเสียคุณค่าหรือมูลค่าทางวัฒนธรรมและท าให้

เกิดความไม่ยั่งยืนได้ ดังนั้นการจัดการการท่องเที่ยวในเชิงวัฒนธรรมถือเป็นเรื่องของ 

การจัดการทรัพยากรที่มีคุณค่า อันน าไปสู่ความยั่งยืน ซึ่ งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรให้

ความส าคัญ 

จากข้อความดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่า การด ารงอยู่ของวัฒนธรรมท้องถิ่นอาจถูก

แทรกแซงจากวัฒนธรรมภายนอก ซึ่งมีผลให้วัฒนธรรมท้องถิ่นในภูมิภาคต่าง ๆ ปรับเปลี่ยน

ไปสู่สภาวะความเป็นสมัยใหม่และถูกกลืนกลายเป็นแบบแผนวัฒนธรรมส่วนกลางมากขึ้น  

แต่ทั้งนีผ้ลกระทบเชิงลบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งอาจเป็นเหตุ

ให้น าไปสู่การพัฒนาที่ส าคัญด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมได้ (นุชนารถ รัตนสุวงศ์ชัย, 2554) 

รวมทั้งก่อให้เกิดกระแสการฟื้นฟู เศรษฐกิจและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  

แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นด้วยนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืน  

ที่ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของท้องถิ่น ท าให้การฟื้นฟูและอนุรักษ์วัฒนธรรมภายใต้
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องค์กรท้องถิ่นและกลุ่มประชาสังคมหลากหลายรูปแบบหรือชุมชนหลายแห่ง สามารถ

ก าหนดอัตลักษณ์ของตนได้ (กาญจนา เหล่าโชคชัยกุล, 2557) 

ดังนัน้การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงมุง่พัฒนาในทิศทางที่ยั่งยืน ท่ามกลาง

การแข่งขันของตลาดท่องเที่ยวที่สูงขึ้น ส่งผลใหก้ารพัฒนาเชิงวัฒนธรรมเพื่อให้เกิดความยั่งยืน 

ได้รับความสนใจเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมซึ่งเป็นมรดกอันล้ าค่าของ

ประเทศไทยมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว จึงจ าเป็นต้องได้รับการดูแลรักษาให้คงอยู่ท าให้

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในทิศทางที่ยั่งยืน จึงต้องบูรณาการกลยุทธ์จากศาสตร์

หลากหลายแขนง ได้แก่ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ การวางแผนอย่างมีประสิทธิภาพ 

การก าหนดดัชนีระดับการพัฒนาและขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยว การก าหนด

มาตรฐานสิง่ก่อสรา้ง การพัฒนาคนท้องถิ่น และการตลาด 

จากที่กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่า คนในท้องถิ่น หรือกลุ่มคนที่เป็นเจ้าของธุรกิจ 

ที่เกี่ยวข้องมีสิทธิและได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควรให้ความเคารพ  

มีความรับผิดชอบต่อกิจกรรมและต้องร่วมกันดูแลรักษา เนื่ องจากว่าวัฒนธรรมอันล้ าค่า 

ของท้องถิ่นถือเป็นสมบัติส่วนรวมของคนในท้องถิ่น ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่ทุกคนในท้องถิ่น

จะต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนการ เป้ าหมาย  กลยุทธ์  รวมทั้ งนโยบาย 

ในการจัดการ บริหารงาน เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ตลอดจนร่วมกันท าความตกลงแก้ปัญหา

ขจัดความขัดแย้งระหว่างความต้องการของชุมชนท้องถิ่นและผู้ประกอบการท่องเที่ยว  

และที่ส าคัญต้องมีส่วนร่วมต่อการสนับสนุนขององค์กรภาครัฐ เพื่อน าไปสู่การพัฒนา 

การจัดการการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมให้เกิดความยั่งยืน 

การพัฒนาที่ท าให้การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเติบโตอย่างยั่งยืน คือ  

การรักษาสมดุลระหว่างการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมและการส่งเสริมพัฒนาการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม ซึ่งจะส าเร็จลุล่วงไปได้จะต้องอาศัยความร่วมมือกันจากทุกฝ่ายทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน องค์กรอิสระ และชุมชน ซึ่งขั้นตอนของการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ประกอบด้วย การตลาดที่จะต้องตอบสนอง

ความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว การวางแผนโครงการพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรมซึ่ งรวมถึ งการวางแผนการใช้ พื้ นที่  การวางแผนการขนส่ ง 

และการประเมินผลกระทบและศักยภาพในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม นอกจากนี้

ยังรวมถึงการจัดการโครงสร้างองค์กร และการจัดการที่เหมาะสมต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม ตลอดจนการด าเนินโครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งรวมถึงการจัดการ 

แหล่งท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรมโครงสร้างพื้ นฐานและสิ่ งอ านวยความสะดวกต่าง  ๆ  
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เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพร้อมกับการอนุรักษ์พัฒนาวัฒนธรรมให้ยั่งยืน 

ในระยะยาวต่อไป ดังนั้นการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างเหมาะสมจะเป็นการธ ารงไว้

ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้อย่างยั่งยืน (กาญจนา แสงลิ้มสุวรรณ, 2555)  

 นอกจากนั้น หัวใจส าคัญที่ท าให้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสามารถคงอยู่ได้อย่าง

ยั่ งยื น  คือ  ผลของการด าเนิ นงานในรูปแบบ เครือข่ าย  ซึ่ งนิ ยามได้ ถึ งรูปแบบของ 

การประสานงานของบุคคล ซึ่งอาจเป็นปัจเจก กลุ่ม หรือองค์กรหลายองค์กรร่วมมือกัน 

ประสานความช่วยเหลือ เพื่อแก้ไขปัญหาของสมาชิก ท าให้รูปแบบการด าเนินงานแบบ

เครือข่ายเป็นปัจจัยส าคัญที่สร้างผลสัมฤทธิ์ให้กับการด าเนินงานขององค์กรทางวัฒนธรรม

หลายแห่งที่สามารถพัฒนาศักยภาพ และมีความยั่งยืนมากกว่าที่จะด ารงตนอยู่อย่างโดดเดี่ยว 

หรอืหน่วยเดียว 

จากที่กล่าวมาข้างต้น การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนบ้านนาต้นจั่น 

ที่ผ่านมา มีการจัดการโดยชุมชน และมีภาครัฐได้เข้ามาสนับสนุนบ้าง เช่น การพัฒนาศักยภาพ

หมูบ่้าน การจัดการหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง การพัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน การจัดท า

และบริหารแผนพัฒนาหมู่บ้าน อย่างไรก็ตาม การจัดการดังกล่าวยังไม่ปรากฏผลถึงความยั่งยืน

อย่างแท้จริง แต่ยังมีการบริหารจัดการของรัฐอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งอาจจะเป็นแนวทางน าไปสู่ 

การจัดการในเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน คือ การบริหารจัดการแบบเครือข่าย (Network 

Governance) ที่มีองค์ประกอบด้านการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ มีการออกแบบเครือข่าย 

(ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน) ให้ท างานร่วมกันได้ โดยก าหนดรูปแบบกระบวนการ

ด าเนินงานของแต่ละภาคส่วนให้สอดคล้องกับบริบทเป้าหมาย คุณสมบัติ และขอบเขตของ

องค์การต่าง ๆ มีการบูรณาการ และเชื่อมโยงการด าเนินการและการวัดผล โดยต้องมีระบบ

การวัดและประเมินผลการด าเนินการ รวมถึงการสร้างความน่าเชื่อถือในการจัดการท่องเที่ยว 

จะต้องมีการประเมินการท างานจากหน่วยงานภายนอก เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือต่อสังคม 

ตลอดจนการปฏิรูปทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้นแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

แบบเครือขา่ยอาจท าใหก้ารท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมเกิดความยั่งยืนตอ่ไปได้ 

ในฐานะที่ผู้ศึกษาเป็นผู้ปฏิบัติงานอยู่ในส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดสุโขทัย ซึ่งเป็น

หน่วยงานที่รับนโยบายของกระทรวงวัฒนธรรมมาปฏิบัติ และมีหน้าที่ในการส่งเสริม สนับสนุน 

และพัฒนางานที่เกี่ยวกับศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม รวมทั้งประสานงานการด าเนินงาน  

ของหน่วยงานอื่นที่ เกี่ยวกับงานด้านศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม ผู้ศึกษาจึงเล็งเห็น

ความส าคัญของการจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมตามที่กระทรวงวัฒนธรรมได้มี

นโยบายในการขับเคลื่อนงานทางด้านวัฒนธรรม โดยให้มีการน าทุนทางวัฒนธรรมมาใช้ 
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ในการพัฒนา เพื่อเพิ่มมูลค่าทางด้านการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และท าให้ผู้ศึกษามีความ

สนใจที่จะพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนบ้านนาต้นจั่นให้เกิด 

ความยั่งยืนด้วยการใช้แนวคิดการบริหารจัดการแบบเครือข่าย (Network Governance)   

ดังนั้นก่อนที่จะถึงขั้นตอนด าเนินการพัฒนาให้เกิดความยั่งยืนด้วยแนวคิดการบริหาร

จัดการแบบเครือข่าย  (Network Governance) ผู้ศึกษาจึงจ าเป็นต้องทราบว่า การจัดการ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่ดังกล่าวเป็นอย่างไร ท าให้เกิดความยั่งยืนหรือไม่ รวมทั้ง

สามารถจัดการด้วย “Network Governance” ได้หรือไม่ ด้วยเหตุผลดังกล่าว การศึกษาการ

จัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนของบ้านนาต้นจั่น ต าบลบ้านตึก อ าเภอศรีสัชนาลัย 

จังหวัดสุโขทัย จงึเป็นเรื่องที่มคีวามจ าเป็นส าหรับการค้นหาค าตอบของการวิจัยในครั้งนี้ 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

ในการศึกษาเรื่องการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนของบ้านนาต้นจั่น 

ต าบลบ้านตึก อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ผู้ศึกษาได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษาไว้ 

ดังนี้  

1. เพื่อศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบ้านนาต้นจั่น ด้วยแนวคิดการ

บริหารจัดการแบบเครือข่าย (Network Governance) ต าบลบ้านตึก อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัด

สุโขทัย 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนของบ้านนาต้นจั่น 

ต าบลบ้านตึก อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

วัตถุประสงค์ของการศึกษา  ค าถามการวจิัย 

2 . เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการ การท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมอย่างย่ังยืนของบ้านนาต้นจั่น ต าบลบ้าน

ตึก อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 

ผลของการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมด้วยแนวคิดแบบเครือข่ายของ 

บ้านนาต้นจั่นเป็นอย่างไร 

 

1. เพื่อศึกษาการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของบ้านนาต้นจั่น ด้วยแนวคิดการบริหาร

จัดการแบบเครือข่าย (Network Governance)

ต าบลบ้านตึก  อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัด

สุโขทัย 

 

การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส่งผลอย่างไร 

จึงเกิดความย่ังยืน? 

 

ศกึษาการจัดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยนืของบ้านนา

ต้นจั่น ต าบลบ้านตกึ อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 

 

ทฤษฎี แนวคิด และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

- ทฤษฎทีี่เกี่ยวกับการจัดการการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

- แนวคดิการบรหิารจัดการแบบ

เครือข่าย (Network Governance) 

- ทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

- ทฤษฎเีกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม 

- ทฤษฎดี้านการพัฒนาพืน้ที่อย่างย่ังยืน 

- แนวคดิการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

- งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห ์

ผลที่จะได้รับ 

ตรวจสอบ

คุณภาพเคร่ืองมือ 
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ขอบเขตของการศึกษา 

ขอบเขตด้านพื้นที่ 

ศึกษาพื้นที่ของชุมชนบ้านนาต้นจั่นหมู่ที่ 5 ต าบลบ้านตึก อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัด

สุโขทัย 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (วิถีชีวิตความเป็นอยู่) ของบ้านนาต้นจั่น

จากการสัมภาษณ์ประชาชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว รวมถึงจากเอกสารวารสาร

งานวิจัยวิทยานิพนธ์ หรอืต าราเรียนเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารจัดการแบบเครือข่าย (Network 

Governance) 

ศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจั ดการ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้อย่างยั่งยืน  โดยใช้หลักการในการสัมภาษณ์ เชิงลึกแบบ 

กึ่งมโีครงสรา้ง 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 7 เดือน เริ่มตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2560 ถึง เมษายน 

2561  

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้คือ 

1. ผู้ใหญ่บ้าน บ้านนาต้นจั่น ซึ่งเป็นผู้ที่ท าหน้าที่ปกครองดูแลความเป็นอยู่ราษฎร 

หมูท่ี่ 5 บ้านนาต้นจ่ัน 

2. ผูบ้ริหารการศึกษา (ต าบลบ้านตึก) ซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมกิจกรรมทาง

ศาสนา วัฒนธรรม และนันทนาการ ของต าบลบ้านตึก ซึ่งครอบคลุมถึงบ้านนาต้นจั่น 

3. นักวิชาการวัฒนธรรมช านาญการ ส านักวัฒนธรรมจังหวัดสุโขทัย จ านวน 1 คน 

ซึ่งมีหน้าที่ เกี่ยวข้องในการส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานทางด้านวัฒนธรรม วิถี ชีวิต  

และความเป็นอยู่  

4. รองผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานสุโขทัย  

ซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริม พัฒนา เผยแพร่ และด าเนินกิจการการท่องเที่ยว รวมทั้ง

อนุรักษ์ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวใหค้งอยู่ ตลอดจนคุ้มครองความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 

5. ผู้น าการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านนาต้นจั่น จ านวน 7 คน โดยคัดเลือกจากผู้ที่เป็น

ผูน้ าในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของกลุ่มวิสาหกิจในชุมชน 
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นิยามศัพท์ 

ในการศกึษาครั้งนีไ้ด้ก าหนดความหมายของศัพท์ที่ใชใ้นการศกึษา ดังตอ่ไปนี ้ 

การบริหารจัดการแบบเครือข่าย (Network Governance) หมายถึง การบริหาร

เครือข่ายโดยมีหน่วยงานของรัฐเกี่ยวข้องในเชิงสนับสนุน ซึ่งมีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ 

ได้แก่ 1. การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์โดยต้องมีการก าหนดยุทธศาสตร์ของเครือข่ายที่ชัดเจน  

2. การออกแบบเครือขา่ยให้สอดคล้องกับเป้าหมาย โดยการออกแบบเครือขา่ยภาครัฐจะต้องมี

ความสอดคล้องกับคุณสมบัติขององค์การภาครัฐบริบทการด าเนินการและขอบเขต 

ในการด าเนินการ 3. การบรูณาการและเชื่อมโยงการด าเนินการและการวัดผล โดยต้องมี

ระบบการวัดและ ประเมินผลการด าเนินการ 4. การสร้างความน่าเชื่อถือในการจัดการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านนาต้นจั่นจะต้องมีการประเมินการท างานจากหน่วยงานภายนอก 

เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือต่อสังคม 5. การปฏิรูปทรัพยากรมนุษย์ บ้านนาต้นจั่นมีระบบการสรรหา

บุคลากรมาท างานอย่างเป็นระบบตามศักยภาพและความสามารถ โดยคัดเลือกจากความรู้ 

ความสามารถ บุคลิกภาพ รวมถึงมนุษยสัมพันธ์ และให้ความร่วมมอืกับหนว่ยงานภาครัฐ 

การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางมาท่องเที่ยว ณ บ้านนาต้นจั่น ต าบลบ้านตึก 

อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ของนักท่องเที่ยว  

นักท่องเที่ยว หมายถึง ชาวไทยและชาวต่างประเทศที่เดินทางมาเที่ยวชมบ้านนาต้นจั่น 

ต าบลบ้านตึก อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อท่องเที่ยว พักผ่อนหย่อนใจ 

เรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ และขนบธรรมเนียมประเพณี ซึ่งอาจเป็นทั้งผู้พักค้างคืนและไม่พัก

ค้างคนื 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  หมายถึง การที่นักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชมหรือ 

การศึกษาหาความรู้ในพื้นที่บ้านนาต้นจั่น ต าบลบ้านตึก อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 

(โดยส่วนตัวหรือหมู่คณะ) หรือบริเวณที่มีคุณลักษณะที่ส าคัญทางวัฒนธรรม ซึ่งอาจมี 

การบอกเล่าเรื่องราวในการพัฒนาทางสังคมและมนุษย์ผ่านทางประวัติศาสตร์ อันเป็นผล

เกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม องค์ความรู้ และการให้คุณค่าของสังคมสามารถสะท้อนให้เห็นถึง

สภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของคนแต่ละยุคสมัย ไม่ว่าจะเป็นสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม  

หรอืขนบธรรมเนยีมประเพณีในจังหวัดสุโขทัย 

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  หมายถึง กระบวนการ วิธีการ  

หรือแนวทางในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวบ้านนาต้นจั่น ต าบลบ้านตึก อ าเภอศรีสัชนาลัย 

จังหวัดสุโขทัย ซึ่งประกอบด้วย ด้านการคงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของท้องถิ่นในแง่ของสังคมและ

วัฒนธรรม อาทิ วิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชนของบ้านนาต้นจั่น และการจัดการการท่องเที่ยว  
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โดยคงไว้ซึ่งวัฒนธรรมที่ดีงามของชุมชนบ้านนาต้นจั่นด้านการจัดการทางเศรษฐกิจ สังคม  

และสิ่งแวดล้อมเชิงวัฒนธรรม ด้านการมีส่วนร่วมและได้รับผลประโยชน์ของชุมชนท้องถิ่น  

ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ด้านการสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว  

ด้านการค านึงถึงขีดความสามารถรองรับของพื้นที่และความสะอาดของพื้นที่ และด้านความ

ปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หมายถึง การท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นในปัจจุบัน โดยมีการปกป้องและสงวนรักษาทรัพยากร

รวมถึงการช่วยกันบ ารุงรักษา อนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นที่ได้รับการถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุต

ของบ้านนาต้นจ่ัน เพื่อให้เกิดความยั่งยืนตลอดไปจากรุ่นสู่รุน่   

  

ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 

    1. เพื่ อให้ทราบถึ งการจัดการการท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรมของบ้ านนาต้นจั่ น  

ด้วยแนวคิดการบริหารจัดการแบบเครือข่าย (Network Governance) ต าบลบ้านตึก อ าเภอ

ศรสีัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 

    2. เพื่อให้ทราบถึงแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนของต้นจั่น 

ต าบลบ้านตึก อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 
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บทท่ี 2 

 

แนวคิดทฤษฎแีละงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ในการศึกษาเกี่ยวกับ  “การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน : 

กรณีศึกษา บ้านนาต้นจั่น ต าบลบ้านตึก อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุ โขทัย” ผู้ศึกษาได้

ท าการศกึษาค้นคว้าจากเอกสารต่าง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดการบริหารจัดการแบบเครือขา่ย (Network Governance)  

2. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยว 

5. แนวคิดการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

6. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

   

แนวคดิการบริหารจัดการแบบเครือข่าย  (Network Governance)  

ทวิดา กมลเวชช (2553) กล่าวว่า กระบวนการเครือข่ายการท างานระหว่างภาครัฐ  

เป็นกระบวนการหาความเหมาะสมในระดับของอ านาจหน้าที่ผ่านกระบวนการการบริหาร

จัดการของการปฏิบัติการสถานการณ์ฉุกเฉินระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งวิธีการนี้ไม่ใช่  

แต่เฉพาะเตรียมให้หน่วยงานต่าง ๆ ท างานร่วมกันเท่านั้น หากแต่เพื่อเหตุผลส าหรับการสร้าง 

ความสมดุลระหว่างการควบคุม สั่งการ และการกระจายอ านาจ ซึ่งความคิดเกี่ยวกับ 

การกระจายอ านาจ และการมอบอ านาจหน้าที่ให้แก่องค์กรท้องถิ่นนั้น ตั้งอยู่บนค่านิยมที่ว่า 

ในปฏิบัติการการบริหารจัดการนั้นอยู่บนเงื่อนไขของพื้นที่ซึ่งจะมอบอ านาจให้ท้องถิ่น  

ในการ ควบคุมปฏิบัติการในสถานการณ์ฉุกเฉินเพราะเป็นหน่วยงานรับผิดชอบ ในการนี้ 

หน่วยงานภาครัฐพยายามน าความคิดในเรื่องการกระจายอ านาจความร่วมมือในระดับ  

รากหญ้า และการให้อ านาจประชาชนไปปฏิบัติมากกว่าการยึดติดรูปแบบของการควบคุม  

สั่งการ และการรวมศูนย์อ านาจ ดังนั้นปฏิบัติการเกี่ยวกับสถานการณ์ฉุกเฉินสามารถกระท าได้ 

หากสามารถจัดโครงสร้างความร่วมมือระหว่างองค์การต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม 

ตามที่การบริหารจัดการสถานการณ์วิกฤติยังคงไม่มีรูปแบบที่แน่นอนตายตัว ดังนั้นการจะท าให้

การปฏิบัติการเผชิญวิกฤติการณ์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นจ าเป็นต้องให้หน่วยงานต่าง ๆ 
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สนับสนุนซึ่งกันและกันอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ของประชาชนที่ถูกผลกระทบ  

และเพื่อประโยชน์ของหน่วยงานเอง และช่วยให้สถาบันชุมชนในการบริหารจัดการภัยพิบัติ

สามารถพัฒนาได้ เครือข่ายการท างานระหว่างภาครัฐที่มีประสิทธิภาพและความร่วมมือ

ระหว่างหน่วยงานไม่สามารถท างานได้โดยปราศจากความเชื่อมโยงที่ถูกสร้างจากระบบ

สารสนเทศ และการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพการตัดสินใจใด ๆ ภายใต้ความกดดันจาก

ข้อจ ากัดด้านเวลาและภัยที่คุกคามต่อชีวิตประชาชนนั้น  จ าเป็นต้องมีข้อมูลที่ เพียงพอ 

ในการสนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพิจารณาถึงการตัดสินใจที่ถูกต้อง ในการนี้ ความรู้

และข้อมูลข่าวสารต้องถูกบูรณาการให้อยู่ในฐานข้อมูลที่เป็นระบบ เพื่อจะได้ให้หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องสามารถใช้ขอ้มูลดังกล่าวได้รว่มกัน เมื่อมีความจ าเป็น 

ทวิดา กมลเวชช (2554) ยังกล่าวอีกว่า เครือข่ายหน่วยงานภาครัฐระดับต่าง ๆ 

(Intergovernmental Network) หมายถึ ง  เค รือ ข่ ายของหน่ วย งานภาครัฐทุ กป ระ เภท 

และทุกระดับในการประสานงานการให้บริการที่มีลักษณะคล้าย ๆ กัน หรือต่อเนื่องกัน  

ซึ่งต่อมาโร้ดส์ได้ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของการแทนที่การบริหารภาครัฐด้วยการบริหาร

ปกครอง (Governance) จึงได้ขยายเครือข่ายให้ครอบคลุมถึงหน่วยงานอื่น ๆ ในภาคสาธารณะ

ด้วย เช่น หน่วยงานอาสาสมัคร หน่วยงานเอกชนและกึ่งเอกชน และหน่วยงานอิสระอื่น ๆ  

ที่มีลักษณะ ความสัมพันธ์กันในแนวนอน และมาร่วมกันเพื่อการปฏิบัติงานหรือให้บริการ  

ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วเครือข่ายแบบนี้จะมีความแน่นแฟ้นและมีปฏิสัมพันธ์กันในระดับกลาง 

เพราะมักจะมีตัวแสดงหลักและตัวแสดงประจ าอยู่แล้ว จะมีตัวแสดงเก่าใหม่เข้าออกบ้าง

ตามแตท่ี่เครอืข่ายนั้นน าไปปฏิบัติ 

วีระศักดิ์ เครือเทพ (2548) ได้กล่าวว่า ความหมายของเครือข่ายในทางรัฐศาสนศาสตร์

จะมีมิติทางสาธารณะที่กว้างกว่าค านิยามทั่วไปที่ ใช้ในทางรัฐศาสตร์ กล่าวคือ เครือข่าย 

เชิงนโยบายจะให้ความสนใจที่จ ากัดอยู่ เพียงเฉพาะกระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะ  

(Policy Formulation) เป็นส าคัญ ส่วนขอบเขตของเครือข่ายการท างานในทางรัฐประศาสนศาสตร์นั้น

นอกจากจะให้ความส าคัญกับกระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะและการตัดสินใจร่วมกัน 

ระหว่างตั วแสดงต่ าง ๆ แล้ วยั งให้ความส าคัญกับเครือข่ายการน านโยบายไปปฏิบั ติ  

(Policy  Implementation) เพื่ อ ให้ เกิ ดผลส าเร็ จตามที่ ต้ องการ (Policy Evaluation) อี กด้ วย  

นักบริหารงานภาครัฐจะให้ความสนใจว่าตั วแสดงต่าง ๆ ในเครือข่ายมีส่ วนเกี่ ยวข้อง 

ในการตัดสิน ใจอย่ างไร มี ส่ วนร่วมในการลงมือปฏิบั ติหรือลงมือท างานกัน เช่น ใด  

มีการแลกเปลี่ยนทรัพยากรหรือข้อมูลข่าวสาร และร่วมกันตรวจสอบ หรือประเมินผลส าเร็จ  

ในการด าเนินงานกันอย่างไร เป็นต้น นอกจากนี้แล้ว ความหมายของเครือข่ายการท างาน
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ในทางรัฐประศาสนศาสตร์จะมีความหมายแตกต่างไปจากความหมายของเครือข่ายทางสังคม 

(Social Network) ซึ่งนักสังคมวิทยาจะศึกษาเครือข่ายโดยมีหน่วยวิเคราะหห์ลักในระดับปัจเจก

บุคคลหรือระดับกลุ่ม และมีเป้าหมายส าคัญที่ต้องการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

หรือกลุ่มต่าง ๆ ในเครือข่าย เพื่อให้เกิดความเข้าใจถึงแบบแผนปฏิสัมพันธ์และปัจจัยที่ 

ยึดเหนี่ยวความสัมพันธ์ดังกล่าว เช่น ศึกษาถึงความหลากหลายของรูปแบบความสัมพันธ์ 

(Multiplicity) ระหว่างตัวแสดงในเครือข่ายการเชื่อมโยง และการกระจายตัวของความสัมพันธ์ 

ความเข้มข้นของความสัมพันธ์ การวิเคราะห์จุดที่ยังขาดการเชื่อมต่อระหว่างตัวแสดง  

ความเป็นกลุ่มก้อนของบุคคลหรือกลุ่มค่านิยมและความไว้เนือ้เชื่อใจกัน เป็นต้น   

ส าหรับเครือข่ายการท างานในทางรัฐประศาสนศาสตร์นั้น มาก าหนดระดับ 

ของการวิ เค ราะห์ อยู่ ที่ ค วามสั มพั นธ์ ระหว่ างอ งค์ กรหรือหน่ วยงาน ใน เครือ ข่ าย  

(Inter–Organizational Relationship) และมักให้ความสนใจถึงการจัดโครงสร้างความสัมพันธ์ 

(Structural Relationship) ของเครือข่าย และกลไกการท างานภายในเครือข่าย ได้แก่ ภาวะผู้น า 

การตัดสินใจ การแลกเปลี่ยน ข้อมูลข่าวสาร และทรัพยากร และการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน

ต่าง ๆ เป็นต้น ทั้งนี้เป้าหมายส าคัญ คือการศึกษาวิเคราะห์ว่าการจัดโครงสร้างความสัมพันธ์ 

และระบบการท างานของเครือข่ายจะมีส่วนช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการจัดการหรือแก้ไข

ประเด็นปัญหาสาธารณะด้านต่าง ๆ ได้อย่างไร และการท างานแบบเครือข่ายจะส่งผลกระทบ

ทางลบต่อหลักความรับผิดชอบต่อสาธารณะของกลไกภาครัฐหรือไม่ กล่าวโดยสรุป  

วีระศักดิ์ เครือเทพ ได้ให้ค านิยามเครือข่ายการท างานอย่างกว้าง โดยอิงกับกรอบวิเคราะห์

ในทางรัฐประศาสนศาสตร์ว่า หมายถึง “การจัดรูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของ 

การท างานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ตั้งแต่สองหน่วยงานขึ้นไป ซึ่งอาจเป็นหน่วยงานของรัฐ 

หน่วยงานเอกชนที่แสวงหาก าไร หน่วยงานพัฒนาเอกชนที่ไม่แสวงหาก าไร กลุ่มอาสาสมัคร

ประชาชน หรือองค์กรระหว่างประเทศ เพื่อร่วมมือร่วมใจกันด าเนินภารกิจของสาธารณะ 

บางประการ โดยมีภาครัฐเป็นแกนหลักของเครือข่าย ทั้งนีค้วามสัมพันธ์ระหว่างตัวแสดงเหล่านี้

เป็ น ไป ในลักษณ ะที่ พึ่ งพ าอาศั ยซึ่ งกั นและกัน  และมีความสัมพั นธ์กั น ในลักษณ ะ 

ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยมีเป้าหมายของความร่วมมือก็เพื่อต้องการแก้ไขปัญหา

สาธารณะบางประการร่วมกัน ซึ่งเป็นปัญหาที่องค์กรใดองค์กรหนึ่งมิอาจด าเนินการให้บรรลุผล

ส าเร็จได้โดยล าพัง”  

บาดาซ (1998) กล่าวไว้ว่า ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐได้ถูกนิยามว่า คือ 

กิจกรรมของหน่วยงานที่มุ่งหวังเพื่อเพิ่มค่านิยมสาธารณะที่มีหน่วยงานต่าง ๆ ท างานร่วมกัน

มากกว่าแยกกันท างาน ทั้งนี้องค์ประกอบทางสถาบันต่าง ๆ ในระบบการจัดท านโยบาย 
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ได้เน้นถึงความส าคัญของกระบวนการในการใช้โอกาสในการสร้างค่านิยมใหม่นี้ ซึ่งเกี่ยวข้อง

กับการจัดระดับการใช้ทรัพยากรส่วนตัวและงบประมาณเพื่อจุดมุ่งหมายร่วมกัน การออกแบบ

และการจัดการระบบปฏิบัติการที่มีประสิทธิผล การให้ได้มาและคงไว้ซึ่งฉันทามติในเป้าหมาย

พื้นฐาน และการได้ประโยชน์และเสียประโยชน์ของเป้าหมายรองลงมาการสรรค์สร้าง

วัฒนธรรม การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในการท างาน และความพยายามให้ได้มาซึ่งความ

ยินยอมของเจ้าหน้าที่ของรัฐและผู้แทนที่ได้รับการเลือกตั้งเหล่านี้คือกระบวนการพัฒนา 

ที่สลับซับซ้อนที่ เปิดเผยออกมาตามห้วงเวลาอันยาวนานและมีความจ าเป็นที่รัฐบาล  

ต้องเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารจัดการจากระบบล าดับชนไปสู่ระบบเครือขา่ย  

จิรประภา อัครบวร และประยูร อัครบวร (2552) ได้กล่าวถึง การบริหารงานภาครัฐ 

ในรูปแบบเครือข่ายภาครัฐ (Governing by Network) หมายถึง การด าเนินงานของภาครัฐ 

ที่สร้างคุณค่าของสังคม (Public Value) โดยพยายามตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐจึงต้องเข้าใจมุมมองของประชาชนต่อการด าเนินกิจกรรมหรือบริการ

ของภาครัฐ เพื่อจะก าหนดรูปแบบการด าเนินกิจกรรมหรอืบริการที่เหมาะสม และให้เกิดคุณค่า

ทางสังคมสูงสุดจากความรู้สึกของประชาชน ทั้งนี้คุณค่าทางทางสังคมตามความรู้สึกของ

ประชาชน ทั่วไปต่อกิจกรรมหรือบริการของภาครัฐ มักจะแบ่งองค์ประกอบเป็น 3 ประเภทใหญ่ 

ได้แก่  

1. การใหบ้ริการ (Service) ซึ่งตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  

2. ผลลัพธ์ของกิจกรรมหรือบริการ (Outcome) ซึง่เป็นประเด็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพ 

การบริการ  

3. ความเชื่อถือ (Trust) ซึ่งจะเน้นในความเชื่อถือของกระบวนการและผลการบริการ  

 จากองค์ประกอบทั้ง 3 ส่วน ของคุณค่าทางสังคมตามความรู้สึกของประชาชน สามารถน ามา

เชื่อมโยงกันได้ว่า “การให้บริการอย่างมีคุณภาพจะน ามาซึ่งความน่าเชื่อถือจากประชาชน”  

นั่นเอง ปัญหาในภาครัฐส่วนใหญ่มีความสลับซับซ้อนและมีหลายหน่วยงานท างานซ้ าซ้อนกัน

หรอืเป็นผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องอยู่เป็นจ านวนมาก ดังนั้น หากพิจารณาประเด็นของปัญหาที่สามารถ 

น าการบริหารแบบเครือขา่ยมาใช ้มีดังต่อไปนี้  

1. ขอ้จ ากัดในด้านงบประมาณ  

2. ข้อจ ากัดในด้านก าลังคน 

3. ความคาดหวังที่สูงขึ้นของประชาชน  

4. ความตอ้งการความคล่องตัวในการแก้ไขปัญหา  

5. ความตอ้งการทักษะและความรูใ้นการแก้ไขปัญหา   
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จิรประภา อัครบวร และประยูร อัครบวร (2552) กล่าวว่า การจะท าให้การบริหาร

เครือขา่ยภาครัฐประสบความส าเร็จนัน้ต้องมีองค์ประกอบพืน้ฐานที่ส าคัญ 5 ประการ ได้แก่  

1. การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์โดยต้องมีการก าหนดยุทธศาสตร์ของเครือข่าย 

ที่ชัดเจน 

2. การออกแบบเครือข่ายให้สอดคล้องกับเป้าหมาย โดยการออกแบบเครือข่าย

ภาครัฐ จะต้องมีความสอดคล้องกับคุณสมบัติขององค์การภาครัฐ  บริบทการด าเนินการ  

และขอบเขตในการด าเนินการ  

3. การบรูณาการและเชื่อมโยงการด าเนินการและการวัดผล โดยต้องมีระบบการวัด

และประเมินผลการด าเนินการ  

4. การประยุกต์ใช้ระบบ IT ในการจัดการเครือข่าย โดยต้องมีระบบสารสนเทศ 

ที่ใช้ในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล ที่น าไปสู่การประสานการด าเนินงานระหว่างสมาชิก  

ในเครือขา่ยอย่างมปีระสิทธิภาพ  

5. การพัฒนาความรู้และทักษะเจ้าหน้าที่ภาครัฐ โดยต้องมีการให้ความสนใจ 

ต่อการ พัฒนาทักษะและความรูข้องบุคลากรภายในเครือขา่ยอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

จริประภา อัครบวร และประยูร อัครบวร (2552) ได้กล่าวถึงแนวทางการด าเนินงาน

ภาครัฐ โดยอาศัยเครือข่ายว่า มีกระบวนการที่ส าคัญของการด าเนินการผ่านระบบเครือข่ายที่

ประสบ ความส าเร็จ สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กระบวนการหลัก ๆ ดังตอ่ไปนี้ 

1. กระบวนการสร้างการท างานอย่างสม่ าเสมอ (Sustainability)  

  กระบวนการเริ่มประสานงานเครือข่าย คือ เป้าหมายส าคัญอยู่ที่การเชื่อมโยง

สมาชิก (ที่มีแนวคิดคล้ายคลึงกัน) ของเครือข่ายเข้ามาร่วมด าเนินการร่วมกัน โดยมีเครื่องมือ 

ที่ใช้ในกระบวนการต่าง ๆ คือ การที่หน่วยงานภาครัฐสามารถที่จะด าเนินการผ่านเครือข่าย  

ในระยะแรกต้องมีสมาชิกที่ร่วมก่อตั้งเครือข่ายที่หน่วยงานภาครัฐจะต้องค้นหาจากผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องต่าง ๆ โดยอาศัยเครือข่ายทางสังคม (Social  Network) ที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมาย 

การด าเนินการของเครือข่าย พร้อมทั้งการค้นหาผู้ที่มีประสบการณ์และความสามารถ  

ในการด าเนินกิจกรรมแทนหนว่ยงานภาครัฐได้ ดังตอ่ไปนี ้    

   1.1 การด าเนินกิจกรรมที่ประชาชนมีส่วนร่วม (Public Participation) เป็นส่วนหนึ่ง 

ที่จะเสริมสร้างความเข้าใจร่วมกันของสมาชิกในเครือข่าย และก่อให้เกิดความรับผิดชอบ

ร่วมกันในการด าเนินงาน 

  1.2 การใช้ตลาดเชิงสังคม (Social Marketing) และการขับเคลื่อนทางสังคม  

(Social  Mobilization) เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในปัญหาเข้าใจถึง
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วัตถุประสงค์ของเครือข่าย ตลอดจนมีความเห็นชอบต่อการด าเนินงานของเครือข่าย ซึ่งหาก

ประชาชนหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องขาดความเข้าใจในการด าเนินงานของเครือข่าย ระดับ  

ความร่วมมือของประชาชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องก็จะลดลง ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จ

ของเครือขา่ย    

2. กระบวนการพัฒ นากระบ วนการท างานและเครือ ข่ าย  (Development)  

กระบวนการนี้เป็นกระบวนการที่ช่วยให้การด าเนินการเครือข่ายมีประสิทธิภาพดีขึ้นเรื่อย  ๆ

สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงความต้องการของประชาชน สภาพแวดล้อม ปัญหา 

ทางสังคม โดยเครื่องมอืที่ใช้ในประบวนการนี้ ได้แก่  

 2.1 การจัดท าสัญญาการวา่จา้ง (Contracting Process)  

 2.2 การวิ เคราะห์ข้อมูลผลการท างาน (Information Analysis from Performance 

Measurement) 

 2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล จากรายงานการตรวจสอบและประเมินผลการท างาน 

(Audit Report Analysis) โดยจะต้องน าผลการวิเคราะห์ที่ได้มาปรับปรุงกระบวนการท างาน

ต่อไป   

3. กระบวนการปรับเปลี่ยนทัศนคตขิองผู้บริหารและผูป้ฏิบัติ 

    กระบวนการนี้จะมุ่งเน้นในการใช้คุณค่าต่อสังคม (Public Value) ในการก าหนด 

ทิศทางการด าเนินการภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนเป็นจุดศูนย์กลางในการแก้ไขปัญหาภายใต้

แนวโน้ม การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจและสังคม อาทิ วิถีชีวิตของประชากร โครงสร้าง  

ของครอบครัวที่เปลี่ยนแปลงไป โดยคุณสมบัติพื้นฐานที่ส าคัญในการช่วยให้การด าเนินงาน  

ขององค์การ ภาครัฐสร้างคุณค่าต่อสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่  

  3.1 ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (Public Accountability Value) องค์การภาครัฐ

จะต้อง มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสาธารณะอย่างแท้จริง สิ่งที่ส าคัญ  คือ  

การที่บุคลากรขององค์การจะต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ

อย่างถ่องแท้ เพราะบุคลากรเหล่านีจ้ะต้องปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ตามที่ก าหนดไว้  

  3.2  การเข้ าถึ งบริก ารภาครัฐ  (Public Accessibility) เพื่ อความ เสมอภาค 

และยุติ  ธรรมในการให้บริการแก่ประชาชนทุกกลุ่ม  องค์การภาครัฐจะต้องออกแบบ 

การให้บริการต่าง ๆโดยค านึงถึงความสะดวกในการเข้ารับบริการต่าง  ๆ ของประชาชน 

เป็นส าคัญ  

  3.3 ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) เมื่อปัญหาทางสังคมมีความ

ซับซ้อนมากขึ้นและเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ดังนั้นองค์การภาครัฐจะต้องปรับองค์การทั้งในด้าน
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พันธกิจ ภารกิจ และโครงสร้างองค์การให้สอดคล้องกับสภาพและปัญหาทางสังคม 

ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ จากการทบทวนแนวคิดการบริหารงานภาครัฐในรูปแบบเครือข่าย  

จึงพอสรุปได้ว่า การบริหารงานภาครัฐในรูปแบบเครือข่าย คือ  กระบวนการจัดรูปแบบ

ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของการท างานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ตั้งแต่สองหน่วยงานขึ้นไป 

ทั้งที่มาจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อร่วมมือร่วมใจในการด าเนินภารกิจ

สาธารณะบางประการ โดยมีหน่วยงานภาครัฐเป็นแกนหลักของเครือข่ายซึ่งภารกิจสาธารณะ

เหล่านี้เป็นปัญหาที่หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งไม่สามารถด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จได้ 

โดยล าพัง กระบวนการเหล่านี้ไม่ใช่เป็นแค่การเตรียมความพร้อมให้หน่วยงานต่าง  ๆ ท างาน

ร่วมกันเท่านั้น หากแต่เพื่อเหตุผลส าหรับการสร้างความสมดุลระหว่างการควบคุม สั่งการ  

และการกระจายอ านาจ โดยที่แนวความคิดเกี่ยวกับเรื่องการกระจายอ านาจและมอบอ านาจ

ให้แก่หน่วยงานท้องถิ่นนั้น ตั้งอยู่บนค่านิยมที่ว่า การบริหารจัดการสาธารณภัย อยู่บนเงื่อนไข

ของพื้นที่ซึ่งจะมอบอ านาจให้หน่วยงานท้องถิ่นในการควบคุมปฏิบัติการในสถานการณ์ฉุกเฉิน

เป็นการเบื้องต้น ทั้ งนี้ เครือข่ายการท างานภาครัฐที่ดี จ าเป็นต้องมีระบบสารสนเทศ  

และกระบวนการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถของเครือข่าย

ในการจัดการหรอืแก้ไขประเด็นปัญหาสาธารณะได้มากยิ่งขึน้ 

จะเห็นได้ว่า การบริหารจัดการแบบเครือข่าย (Network Governance) เป็นการเชื่อมโยง

ของเครือข่าย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการร่วมกันก าหนดแผนการ 

เป้าหมาย กลยุทธ์ และนโยบายในการจัดการ การบริหารงาน การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

รวมทั้ งท าข้อตกลงร่วมกั น เพื่ อ เป็ นกติ กาลดความขัดแย้ งระหว่ าง ชุมชน ท้ อ งถิ่ น 

และผู้ประกอบการท่องเที่ยว ตลอดจนต้องมีส่วนร่วมต่อการสนับสนุนขององค์กรภาครัฐ  

เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมให้เกิดความยั่งยืน 

ดังนั้นการก าหนดยุทธศาสตร์ โครงสร้าง กลยุทธ์  กติกาการท างานร่วมกัน 

ของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้การจัดการ 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนเกิดความยั่งยืนได้ ฉะนั้นชุมชนควรน าแนวคิดการบริหารจัดการ 

แบบเครือข่าย (Network Governance) มาปรับใช้ในการจัดการการท่องเที่ยว เพื่อให้ทรัพยากร

อันมคีุณค่าในชุมชนคงอยู่ตอ่ไป 
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แนวคดิเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

1. ความหมายของการท่องเที่ยว 

   ความหมายของการท่องเที่ยวจากที่องค์กรสหประชาชาติได้จัดประชุมว่าด้วย 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยขึ้น ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี (นิคม จ ารุมณี, 2550) ได้ให้ 

ความหมายของการท่องเที่ยวไว้  คือ การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางที่มีค า 3 ค า  

เป็นเงื่อนไขในการท่องเที่ยว คือ 

  1.1 การท่องเที่ยวจะต้องมีการเดินทาง (Travel) หมายถึงการเดินทางจากสถานที่หนึ่ง

ไปยังสถานที่หนึ่งโดยใช้ยานพาหนะน าไปเป็นระยะทางใกล้หรอืไกลก็ได้ 

   1.2 การท่องเที่ยวจะต้องมีจุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีสถานที่ 

ที่ เลือกเดินทางไปเยือนและใช้ช่วงเวลาหนึ่งอยู่  ณ ที่นั้น มักมีสถานที่ที่มีความสวยงาม 

ทางทัศนียภาพมาก หรือเป็นสถานที่ที่มีรากฐานทางประวัติศาสตร์ที่ยิ่งใหญ่ หรือเป็นสถานที่ 

ที่มีวัฒนธรรมประเพณีกิจกรรมที่น่าสนใจซึ่ง ณ ที่นั้น มีสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการ

ท่องเที่ยวที่เพียงพอส าหรับสนองความต้องการและความพอใจแก่ผูม้าเยือน 

    1.3 การท่องเที่ ยวจะต้องมีจุดมุ่ งหมาย  (Purpose) หมายถึ ง มีจุดประสงค์ 

ในการเดินทาง ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือไปอยู่ประจ า แต่มีความมุ่งหมายในการเดินทาง

อย่างอื่น โดยผู้เดินทางอาจมจีุดมุง่หมายในการเดินทาง มากกว่า 1 อย่างก็ได้ 

   จีและโชว์ (1989) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นการเดินทางที่ท าให้นักท่องเที่ยว 

มคีวามเพลิดเพลินสนุกสนานโดยที่นักเดินทางนัน้คือนักท่องเที่ยวนั่นเอง 

  เศกสรรค์  ยงวณิชย์  (2555) ได้กล่าวถึงความหมายของการท่องเที่ยวไว้ว่า 

หมายถึง การเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราวด้วยความสมัครใจตาม

วัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ได้ที่ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรอืหารายได้ 

   นิคม จ ารุมณี (2550) ได้กล่าวถึงการท่องเที่ยวไว้ว่า หมายถึง การเดินทางจากที่

อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราว เพื่อท าการศึกษาและพักผ่อนหย่อนใจ หรอืก่อให้เกิด 

การกระท าร่วมกันของมนุษย์ทั้งทางธรรมชาติและทางสังคม จนเป็นเหตุดึงดูดใจให้เดินทาง 

ไปศกึษาและท่องเที่ยวตามแหลง่ตา่ง ๆ 

   สรุปแนวความคิดต่าง ๆ และความหมายของการท่องเที่ยว คือ การท่องเที่ยว 

เป็นการ เดินทางไปในสถานที่ที่จะน ามาซึ่งการศกึษา การพักผอ่น หรือการท ากิจกรรมอย่างใด

อย่างหนึ่งร่วมกัน ตามเป้าหมายที่แต่ละคนได้วางไว้ และท าให้เกิดการสร้างความสัมพันธภาพ

ที่ดตี่อผู้รว่มเดินทางและเพื่อนมนุษย์อกีด้วย 
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2. ความส าคัญของการท่องเที่ยว 

   ไพฑูรย์ พงศะบุตร และวิลาศ วงศ์พงศะบุตร (2545) กล่าวว่า ความส าคัญของ 

การท่องเที่ยว คือ ปัจจุบันถือได้ว่าการท่องเที่ยวมีความส าคัญทั้งด้านเศรษฐกิจสังคม 

และการเมือง และมีความร่วมมือระหว่างประเทศในอันที่จะสนับสนุนส่งเสริมอุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยวให้มคีวามเจรญิก้าวหน้ายิ่งขึ้น 

 นิคม จ ารุมณี (2544) ได้สรุปบทบาท และความส าคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ด้านเศรษฐกิจสังคมและการเมืองเพิ่มเติม กล่าวคือ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวก่อให้เกิดรายได้

เป็นเงินตราต่างประเทศนับตั้ งแต่  ปี  พ .ศ . 2525 เป็นต้นมา รายได้จากการท่องเที่ยว 

ได้กลายเป็นรายได้ล าดับ 1 เมื่อเทียบกับรายได้จากสินค้าออกอื่น  ๆ ท าให้รายได้จาก

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ได้มาในรูปเงินตราต่างประเทศนี้มีส่วนช่วยในการสร้างเสถียรภาพ

ให้กับดุลยภาพช าระเงิน รวมทั้งเป็นรายได้ที่กระจายไปสู่ประชาชนอย่างกว้างขวาง สร้างงาน 

สร้างอาชีพมากมาย และเป็นการเสริมอาชีพด้วยอาชีพที่เกิดต่อเนื่องจากการท่องเที่ยว 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงมีบทบาทในการสร้างงานสร้างอาชีพอย่างมากมายและกว้างขวาง 

เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมบริการที่ต้องใช้คนท าหน้าที่บริการ โดยเฉพาะในธุรกิจทางตรง  

ที่ส าคัญการท่องเที่ยวจะมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการผลิตและน าเอาทรัพยากร 

ของประเทศมาใช้ประโยชน์สูงสุด ซึ่งส่งผลต่อการกระตุ้นการผลิตหรือที่เรียกว่าผลของ 

ตัวทวีคูณทางการท่องเที่ยว โดยอยู่ ในลักษณะที่สูงมากเมื่อเทียบกับการผลิตสินค้า 

หรอือุตสาหกรรมอื่น ๆ  

 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงกลายเป็นอุตสาหกรรมที่ไม่มีขีดจ ากัดในการจ าหน่าย 

อาจเรียกได้ว่าเป็น Limitless Industry เมื่อเปรียบกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ กล่าวคือ อุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวที่ไม่มีขีดจ ากัด เป็นการกระตุ้นให้เกิดการน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่ในประเทศมาใช้  

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยที่ภาคประชาชนและภาคเอกชนได้ใช้ประโยชน์ร่วมกัน ในลักษณะ 

ที่พึ่งพาอาศัยกัน รวมทั้งเกิดการแบ่งรายได้กระจายให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  ไม่ว่าจะเป็น 

ในลักษณะธุรกิจทางตรงหรือทางอ้อม ซึ่งอุตสาหกรรมที่ไม่มีขีดจ ากัดนี้ แสดงให้เห็นว่า 

ผลิตภัณฑ์ การท่องเที่ ยวมีลั กษณ ะเฉพาะ เป็น  “Partial Industrialization” ดั งที่ ลิ เพอร์  

(Leiper, 1979) ได้กล่าวไว้ว่า มี 2 ลักษณะ คือ 

 1. ลักษณะที่ เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยน โดยนักท่องเที่ยวซื้อบริการจาก

ภาคเอกชน 

 2. ลักษณะที่ไม่มีการแลกเปลี่ยน ไม่ได้มีไว้เพื่อขาย แต่หากเป็นสาธารณสมบัติ 

เช่น ชายหาดที่สวยงาม คนไทยที่มีความเอื้ออาทร วัฒนธรรมไทยที่มีความเป็นเอกลักษณ์  
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สิ่งเหล่านี้อยู่นอกเหนือการควบคุมของภาคเอกชนและเป็นส่วนที่ต้องแบ่งปันและใช้ร่วมกัน

ระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าของบ้านซึ่งส่วนนี้ท าให้ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวมีลักษณะแตกต่าง

จากการขายสินค้าอื่น ๆ เพราะจะต้องมีการพึ่งพาอาศัยกันต้องอาศัยความร่วมมืออย่างใกล้ชิด

การท่องเที่ยวจงึจะน าประโยชน์ไปสู่ทุกฝา่ยอย่างแท้จริง 

 ทั้งนี้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวยังเป็นอุตสาหกรรมที่ ไม่มีขีดจ ากัดในเรื่องของ 

การผลิต เนื่องจากไม่ต้องพึ่งดินฟ้าอากาศเหมือนการเกษตรอื่น ๆ ยิ่งไปกว่านั้น อุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวยังช่วยสนับสนุนฟื้นฟูอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมประเพณี มีบทบาทในการสร้างสรรค์

ความเจริญไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ พร้อมทั้งเป็นมาตรการที่ช่วยส่งเสริมความปลอดภัยและ 

ความมั่นคงให้แก่พื้นที่ที่ ได้รับการพัฒนา และที่ส าคัญมีส่วนช่วยเสริมสร้างสันติภาพ

สัมพันธไมตรีและความเข้าใจอันดี ซึ่งเป็นหนทางที่มนุษย์ต่างสังคมพบปะท าความรู้จักและ

เข้าใจกันจากความส าคัญของการท่องเที่ยวซึ่งผลของการท่องเที่ยวอาจไม่ได้ส่งผลต่อ  

การท าให้วัฒนธรรมของท้องถิ่นต้องเปลี่ยนแปลงอย่างทันทีทันใด แต่อาจค่อย ๆ ซึมซับ 

อย่างช้า ๆ ธุรกิจหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภาคต่าง ๆ ที่มีความล่อแหลม 

ต่อความรับผิดชอบในวัฒนธรรมท้องถิ่นนั้น ๆ จึงควรตระหนัก หมั่นสังเกตติดตาม พัฒนา  

น าวัฒนธรรมในสิ่งที่ดี และวัฒนธรรมภายนอกที่แตกต่างจากของตนมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์

สูงสุด แตต่้องไม่ลืมคุณค่าวัฒนธรรมเดิมของตนดว้ย 

3. องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 

 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ งประเทศไทย (2542) ได้สรุป

สาระส าคัญของระบบและองค์ประกอบของการท่องเที่ยวไว้ว่า การท่องเที่ยวเป็นกระบวนการ 

ทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน คือ ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว (Tourism 

Resource) บริการการท่องเที่ยว (Tourism Service) และการตลาดท่องเที่ยว (Tourism Market 

or Tourist) ซึ่ งแยกกล่าวแต่ละประเด็น  คือ  แหล่ งท่องเที่ ยว บริการท่องเที่ ยว ตลาด 

การท่องเที่ยวการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 

4. องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

 อภิชาต อินทร์พงษ์พันธ์ (2540) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า  “องค์ประกอบของ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว” หมายถึง ธุรกิจ และบริการสิ่งอ านวยความสะดวกทุกประเภท 

ที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว มรีายละเอียดดังนี้ 

1. การคมนาคมขนส่ง การท่องเที่ยวจะเกิดขึ้นโดยปราศจากการเดินทาง 

เห็นจะไม่ได้การคมนาคมจึงเป็นเครื่องมอืที่ส าคัญที่จะท าให้การท่องเที่ยวขยายตัวจนกลายเป็น

อุตสาหกรรม 
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2. ที่พักเมื่อมีการเดินทางก็จ าเป็นต้องมีการพักแรมซึ่งถือว่าอุตสาหกรรมที่พัก 

เป็นอุตสาหกรรมที่ท ารายได้เป็นอับดับสองรองจากอุตสาหกรรมของที่ระลึก 

3. ร้านอาหาร ภัตตาคาร กิจกรรมรว่มที่ตอ้งเกิดในระหว่างที่นักท่องเที่ยวเดินทาง 

4. บริการน าเที่ ยว  เป็ นธุรกิ จที่ ด าเนินการเกี่ ยวกับการเดินทางอ านวย 

ความสะดวกในการเดินทางให้แก่นักท่องเที่ยว 

5. สิ่งดึงดูดใจเพื่อการท่องเที่ยวทั้งสิ่งดึงดูดใจที่เป็นธรรมชาติและที่มนุษย์สร้างขึ้น 

6. ร้านขายของที่ ระลึ กและสิ นค้ าพื้ น เมื อง  เป็ นธุ รกิ จที่ ท ารายได้ สู งสุ ด 

เมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจอื่นในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

7. ความปลอดภัยก็เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มคีวามส าคัญมากเช่นกัน 

 มนัส สุวรรณ (2541) กล่าวไว้ว่า ส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 

เป็นสรรพสิ่งรองรับในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเพื่อให้การเดินทางท่องเที่ยว

เป็นไปด้วยความสะดวกสบายปลอดภัย โดยสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวแบ่งออกได้ 

2 ประเภท คือ 

 1. สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวโดยตรงเป็นสิ่งอ านวยความสะดวก

ทางการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเพื่อรองรับการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ 

ได้แก่ การอ านวยความสะดวกในการเข้าออกประเทศ การให้บริการการท่องเที่ยว 

 2. สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวโดยอ้อมเป็นสิ่งอ านวยความสะดวก

ทางการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในประเทศแล้ว แม้จะไม่มีการท่องเที่ยว รัฐบาลก็ต้องมีสิ่งอ านวย 

ความสะดวกเหล่านี้ให้แก่ประชาชนของตน ส่วนการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวถือเป็น 

ผลพลอยได้ ประกอบด้วย สาธารณูปโภคและสาธารณูปการจ าเป็นต่อการยังชีพของประชาชน  

สิ่ งอ านวยความสะดวกด้ านความปลอดภัย เป็ นสิ่ งอ านวยความสะดวกที่ รัฐบาล 

ให้ความปลอดภัยทั้ง ร่างกาย ทรัพย์สิน และการเดินทางแก่ประชาชนและนักท่องเที่ยว  

สิ่ งอ านวยความสะดวกด้านอื่น  ๆ เป็นสิ่ งอ านวยความสะดวกที่ เสริมหรือสนับสนุน 

เพิ่มความสะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยว 

5. องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 

 แหล่งท่องเที่ ยวเป็นจุดที่ น่ าสนใจของนักท่องเที่ ยวซึ่ งต้องประกอบด้วย

องค์ประกอบหลาย ๆ อย่างผสมผสานกัน    

 มู ก าร์ ด แล ะ เม ดิ ค  (Burkart & Medilk, 1981) ก ล่ า ว ว่ า  แห ล่ งท่ อ ง เที่ ย ว 

ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ คือ สิ่งดึงดูดใจการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

และสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น (Amenity)  
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 มิลและเมอร์ริสัน (Mill & Morrison, 1971 อ้างถึงในประกอบศิริภักดีพินิจ, 2545) 

กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวประกอบด้วย สิ่งดึงดูดใจในด้านความสวยงาม ความน่าประทับใจ  

สิ่ง อ านวยความสะดวกในเรื่องที่พักร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก หรือบริการอื่น ๆ 

ปัจจัยพืน้ฐานในเรื่องระบบการสื่อสารและสาธารณูปโภคการขนส่ง 

 สรุปได้ว่า แหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจจะต้องมีองค์ประกอบส าคัญ คือ มีสิ่งที่ดึงดูดใจ 

มีการคมนาคมขนส่งและการสื่อสาร และมีสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าว  

จะท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างง่าย รวดเร็ว และสะดวกสบาย 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การศึกษาหาความรู้ในพื้นที่หรือบริเวณที่มี

คุณลักษณะที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม มีการบอกเล่าเรื่องราวในการพัฒนา

ทางสังคมและมนุษย์ผ่านทางประวัติศาสตร์อันเป็นผลเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม องค์ความรู้ 

และการให้คุณค่าของสังคม โดยสถาปัตยกรรมที่มีคุณค่าหรือสภาพแวดล้อมอย่างธรรมชาติ  

ที่สามารถแสดงออกให้เห็นถึงความสวยงามและประโยชน์ที่ได้รับจากธรรมชาติ สามารถ

สะท้อนให้เห็นถึงสภาพชีวิตความเป็นอยู่ของคนในแต่ละยุคสมัยได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็น

สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม หรือขนบธรรมเนียมประเพณี  (ไกรฤกษ์  ปิ่นแก้ว, 2557,  

สื่อออนไลน์) 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางศิลปะและ

ขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษได้สร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมา  

แหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ประกอบด้วย งานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน การแสดง

ศลิปวัฒนธรรม สินค้าพืน้เมือง การแต่งกาย ภาษา ชนเผา่ เป็นต้น ตัวอย่างของแหล่งท่องเที่ยว

ที่ส าคัญของประเทศไทยในประเภทนี้ ได้แก่ ตลาดน้ าด าเนินสะดวก งานแสดงของช้างจังหวัด

สุรินทร์ งานร่มบ่อสร้าง ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต์ เป็นต้น (การญจนา แสงลิม้สุวรรณ 

และศรันยา แสงลิ้มสุวรรณ, 2557, สื่อออนไลน์) 
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Tourism Organization, ascited in Richards, 1995, p. 23) ได้ให้ความหมายการท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรมเอาไว้ว่า เป็นการเคลื่อนไหวของผู้คนที่เกิดขึ้นจากปัจจัยกระตุ้นทางด้าน

วัฒนธรรม เช่น การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา (Study Tour) การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อชื่นชม 

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี  เทศกาล การเข้าเยี่ยมอนุสรณ์สถาน การเดินทางท่องเที่ยว  

เพื่อศึกษาธรรมชาติ หรือศึกษาขนบธรรมเนียม ความเชื่อที่สืบทอดกันมาของชุมชนท้องถิ่น 

ตลอดจนความเชื่อทางศาสนา 

สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่มุ่นเน้น

การศึกษา เยี่ยมชมวัฒนธรรม วิถี ชีวิตความเป็นอยู่ แหล่งประวัติศาสตร์ โบราณสถาน 

โบราณวัตถุ รวมทั้งศิลปวัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่นนั้น ๆ ซึ่งล้วนแต่เป็นมรดกที่มีคุณค่า 

ทางวัฒนธรรม 

หลักของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (บุญเลิศ จติตั้งพัฒนา, 2548, หนา้ 286)  

1. เป็นการท่องเที่ยวที่มีการศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความส าคัญ คุณค่า

ประวัติศาสตร์ ความเป็นมาของทรัพยากรวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวนั้น เพื่อเป็นข้อมูลใหแ้ก่

นั กท่ อ ง เที่ ย ว ใน การ เพิ่ มคุณ ค่ าของป ระสบการณ์ ในการเข้ าชม ในขณ ะเดี ย วกั น 

ก็จะก่อใหเ้กิดความภาคภูมใิจในมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น  

2. เป็นการท่องเที่ยวที่มีการปลูกฝังสร้างจิตส านึกของคนในชุมชนท้องถิ่นให้เกิด 

ความรักหวงแหน รักษา และดึงชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากร

ของตนด้วยและได้รับประโยชน์ตอบแทนจากการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง  ๆ เช่น การจ้างงาน

การบริการน าเที่ยว การให้บริการขนส่ง การให้บริการที่พัก การขายสินค้าที่ระลึก เป็นต้น 

3. เป็นการท่องเที่ยวที่มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเพื่อให้ เกิดความเข้าใจ 

ในวัฒนธรรมและได้รับความเพลิดเพลิน พร้อมทั้งสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากร

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

4. เป็นการท่องเที่ยวที่มีการเคารพวัฒนธรรมของเพื่อนบ้านหรือของชุมชน 

อื่น รวมทั้งเคารพในวัฒนธรรมศักดิ์ศรแีละผูค้นของตนเองดว้ย  
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ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

1. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ความส าคัญ

กับประวัติศาสตร์โบราณสถานศิลปวัฒนธรรมและประเพณี  โดยยึดหลักที่ว่า ต้องอนุรักษ์

ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไว้ใหด้ีที่สุดเพื่อสามารถสืบต่อถึงอนุชนรุ่นหลัง 

2. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่มีการ จัดการ

อย่างยั่งยืนทั้งเชิงเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักที่ว่า ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมหรอืกระทบน้อยที่สุด 

3. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้คงไว้ 

ซึ่งวิถี ชีวิตของท้องถิ่นในแง่สังคมและวัฒนธรรมโดยยึดหลักที่ว่า  ต้องให้เป็นจุดดึงดูด

นักท่องเที่ยวที่ตอ้งการศึกษาความแตกต่างทางด้านสังคมและวัฒนธรรมอันหลากหลาย 

4. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ความรู้แก่

ผู้ เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทั้ งนักท่องเที่ยวผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยว  ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว  

และประชาชนในท้ องถิ่ น  โดยยึดหลักที่ ว่ าต้องให้ทุ กฝ่ ายที่ เกี่ ย วข้องได้ รับความรู้ 

และประสบการณ์จากการท่องเที่ยว พร้อมทั้งมีจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยว 

ทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

5. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ชุมชนท้องถิ่น

มีสว่นรว่มและได้รับผลประโยชน์ โดยยึดหลักที่วา่ ต้องให้ชุมชนท้องถิ่นมสี่วนร่วมในการจัดการ

แหล่งท่องเที่ยวและได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวอันจะเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชน

ท้องถิ่น 

6. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่มีการตลาดของ

การบริการท่องเที่ยวครบตามเกณฑแ์ห่งการอนุรักษ์อย่างแท้จริง โดยยึดหลักที่ว่า ต้องให้ธุรกิจ

ท่องเที่ยวเน้นในเรื่องอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

7. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้นักท่องเที่ยว

เกิดความพึงพอใจเพิ่มคุณค่าของประสบการณ์ที่ได้รับท าให้ต้องการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีก

โดยยึดหลักที่วา่ ต้องมีกิจกรรมท่องเที่ยวตรงตามความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

8. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ค านึงถึง 

ขีดความสามารถรองรับของพื้นที่  และความสะอาดของพื้นที่โดยยึดหลักที่ว่า ต้องไม่เกิน 

ขีดความสามารถรองรับของพื้นที่ ในทุก  ๆ ด้าน และต้องดูแลรักษาความสะอาดของ 

แหลง่ท่องเที่ยวอยู่เสมอ 
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9. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยว  ในลักษณะที่ค านึงถึง 

ความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวโดยยึดหลักที่ ว่า  ต้องป้องกันรักษา 

ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวอย่างเข้มงวดเพื่อให้นักท่องเที่ยวอบอุ่นใจ 

สรุปได้ว่า ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญ คือ การให้ความส าคัญ

กับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี  โบราณสถาน โบราณวัตถุ รวมถึงวิถีชีวิต 

ของท้องถิ่น ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีลักษณะที่รวมไปถึงการอนุรักษ์ หวงแหน รักษาไว้

ให้คงอยู่  หรือแม้กระทั่ งการศึกษาหาความรู้  และที่ส าคัญ เป็นการท่ องเที่ยวลักษณะ 

ของการบริหารจัดการในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการจัดกิจกรรม การรองรับนักท่องเที่ยว  

การอ านวยความสะดวก ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว และยิ่งไปกว่านั้น การจัดการจะต้อง

ไม่ท าให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรที่มีอยู่ของชุมชนท้องถิ่นนั้น  ๆ ตลอดจน 

ยังมีลักษณะของการให้ ชุมชนมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ที่ เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว 

เชงิวัฒนธรรมอีกด้วย  

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

บุญ เลิศ  จิตตั้ งวัฒนา (2548) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยว 

เพื่อเรียนรู้ผู้อื่นและย้อนกลับมามองตัวเองอย่างเข้าใจในสรรพสิ่งของโลกที่ไม่สามารถแยกตัว

ออกจากกันได้  ต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ฉะนั้น องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 

เชงิวัฒนธรรมที่ส าคัญจงึควรม ี6 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1. องค์ประกอบด้านแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น อันประกอบด้วยสิ่งดงึดูดใจ 10 ประการ คือ 

1.1 ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตรท์ี่ยังปรากฏให้เห็น 

1.2 โบราณคดีและพิพิธภัณฑส์ถานต่าง ๆ 

1.3 งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิมในท้องถิ่น และสิ่งปลูกสร้างผังเมืองรวมทั้ง 

ซากปรักหักพัง 

1.4 ศลิปหัตถกรรม ประติมากรรมภาพวาดรูปปั้น และแกะสลัก 

1.5 ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา 

1.6 ดนตรีการแสดงละครภาพยนตรม์หรสพต่าง ๆ 

1.7 ภาษา และวรรณกรรมรวมถึงระบบการศกึษา 

1.8 วิถีชีวติเสือ้ผา้เครื่องแต่งกายการท าอาหารขนบธรรมเนียมการรับประทานอาหาร 

1.9 ประเพณีวัฒนธรรมพื้นบ้านขนบธรรมเนยีมและเทศกาลตา่ง ๆ 

1.10 ลักษณะงานหรอืเทคโนโลยีตา่ง ๆ ที่มกีารน ามาใช้เฉพาะท้องถิ่น 
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2. องค์ประกอบด้านกระบวนการศึกษาสิ่ งแวดล้อม  เป็นการท่องเที่ ยวที่ มี

กระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม โดยมีการศึกษาเรียนรู้สภาพแวดล้อมและระบบนิเวศในแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเพื่อปลูกจิตส านึกที่ถูกต้องในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมให้แก่

ผูเ้กี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

3. องค์ประกอบด้านธุ รกิ จท่ องเที่ ยว  เป็นการท่องเที่ ยวที่ มีการให้บริการ 

ทางการท่องเที่ยวโดยผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวและ 

ได้ผลตอบแทนในก าไรสู่ธุรกิจท่องเที่ยว ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับ

สิ่งแวดล้อมศึกษา อีกทั้งช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

4. องค์ประกอบด้านการตลาดท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวที่มีการค านึงถึงการตลาด

ท่องเที่ยวคุณภาพโดยแสวงหานักท่องเที่ยวคุณภาพให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่ง

ท่องเที่ ยวทางวัฒนธรรม  เพื่ อ ให้นักท่องเที่ ยวคุณภาพได้รับรู้และได้ประสบการณ์ 

จากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างพึงพอใจ  อีกทั้งช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยว 

ทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

5. องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น เป็นการตลาดท่องเที่ยวที่มี 

การค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยให้ชุมชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวทาง วัฒนธรรมนั้น  

มีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือการจัดการการท่องเที่ยวอย่างเต็มรูปแบบ และได้รับผลประโยชน์

ตอบแทนเพื่อกระจายรายได้สูท่้องถิ่นและยกระดับคุณภาพชวีิตของคนในชุมชนท้องถิ่น 

6. องค์ป ระกอบด้ านการสร้ างจิตส านึ ก แก่ ผู้ เกี่ ย วข้อ งกั บการท่ อ งเที่ ย ว 

เป็นการท่องเที่ยวที่ต้องค านึงถึงการปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้องทางการท่องเที่ยว แก่ผู้เกี่ยวข้อง

ทุกฝ่ายโดยมีการให้ความรู้และสื่อความหมายในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม

และสิ่ งแวดล้อม เพื่อให้ทุกฝ่ายเกิดความรักความหวงแหนทรัพยากรการท่องเที่ยว 

เชงิวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยว

ชมโบราณสถานศิลปวัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่นต่าง  ๆ เพื่อได้รับความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน อีกทั้งศึกษาความเชื่อพิธีกรรมต่าง ๆ เพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกันก็มีจิตส านึกต่อ 

การรักษาสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม โดยให้ชุมชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการ 

การท่องเที่ยว ด้วยโดยแบ่งการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมเป็นประเภทได้ 5 ประเภท คือ 

1. การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร์ เพื่อชื่นชมและเพลิดเพลิน 
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ในสถานที่ท่องเที่ยว โดยได้รับความรู้และความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดี 

ในท้องถิ่นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและ

คุณค่าของสภาพแวดล้อมโดยที่ชุมชนท้องถิ่นมสี่วนรว่มในการจัดการการท่องเที่ยว 

2. การท่องเที่ยวงานวัฒนธรรมและประเพณี  (Cultural and Traditional Tourism) 

หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อชมงานศลิปวัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิ่น

นั้น ๆ จัดขึ้นเพื่อให้ได้รับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรีศิลป์และศึกษาความเชื่อ 

การยอมรับนับถือ การเคารพพิธีกรรมต่าง ๆ อีกทั้งได้รับความรู้ความเข้าใจต่อสภาพสังคม

และวัฒนธรรมมีประสบการณ์ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึก 

ต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อมโดยชุมชนท้องถิ่น  มีส่วนร่วม

ในการจัดการการท่องเที่ยว 

3. การท่องเที่ ยว เชิงวิถี ชีวิตชนบท (Rural Tourism/ Village Tourism) หมายถึ ง  

การเดินทางท่องเที่ยวในหมู่บ้านชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์

พิเศษโดดเด่น เพื่อให้ได้รับความเพลิดเพลินได้ความรู้ดูผลงานสร้างสรรค์  และภูมิปัญญา

พื้ นบ้ าน  อีกทั้ งมีความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่ นบนพื้ นฐานของความรับผิดชอบ  

และมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรม และคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยชุมชน

ท้องถิ่นมีสว่นร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว 

4. การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยัง

สถานที่ออกก าลังกาย หรือเล่นกีฬา หรือแข่งขันการกีฬา โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยว 

ในรูปแบบของการจัดรายการกีฬาตามเส้นทางที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจเพื่อให้ผู้เข้าร่วม

กิจกรรมกีฬาได้สนุกสนานเพลิดเพลินกับการออกก าลังกาย หรอืเล่นกีฬาหรือการแข่งขันกีฬา

ในขณะเดียวกัน ก็ได้ไปยังแหล่งท่องเที่ยวตามเส้นทางการจัดรายการกีฬา ท าให้ได้รับความรู้

ความเข้าใจ และประสบการณ์ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น บนพื้นฐานของความรับผิดชอบ และมีจิตส านึก

ต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่า 

5. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม  (Cultural Health Tourism) หมายถึง  

การเดินทางท่องเที่ยวไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ

หรือฟื้นฟูสุขภาพทางวัฒนธรรม เช่น การนวดตัว นวดฝ่าเท้า การอบสมุนไพร การประคบ

สมุนไพรการฝึกกายบริหาร การฝึกสมาธิ เป็นต้น เพื่อเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตของ

นักท่องเที่ยวบนพื้นฐานของความรับผิดชอบ และมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรม

และคุณค่าของสภาพแวดล้อมโดยชุมชนท้องถิ่นมสี่วนรว่มในการจัดการการท่องเที่ยว 
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บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555) กล่าวว่า แนวคิดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ก็เหมือนแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยได้รับการตอบสนองเป็นอย่างดีทั้งภาครัฐ 

และเอกชนในการตระหนักถึงการท่องเที่ยวที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมจงึก่อให้เกิดกระแสเรียกร้อง

หลัก 3 ประการ ดังตอ่ไปนี้ 

1. กระแสความต้องการของชาวโลกให้เกิดจิตส านึกการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่ง

ท่องเที่ยว เป็นกระแสความต้องการของประชาชนทั่ วโลกให้ เกิดการสร้างจิตส านึก 

ในแง่การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมระดับท้องถิ่นจนถึงขอบข่ายกว้างขวางไปทั่วโลก โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งการอนุรักษ์ระบบนิเวศเพื่อคงความหลากหลายทางชีวภาพไว้ 

2. กระแสความต้องการของนักท่องเที่ยวให้เกิดการเรียนรู้ในแหล่งท่องเที่ยว  

เป็นกระแสความต้องการที่มีมากขึ้น กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ต้องการได้รับความรู้ความเข้าใจ 

เรื่องการท่องเที่ยวมากกว่าความสนุกเพลิดเพลินเพียงอย่างเดียว เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่

นักท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ 

3. กระแสความต้องการของชุมชนท้องถิ่ น ในการมีส่ วนร่วมในการพัฒนา 

การท่องเที่ยว เป็นกระแสความต้องการของชุมชนท้องถิ่นที่จะมีส่วนร่วมในการพัฒนา 

การท่องเที่ยว เพื่อเป็นหลักประกันให้การพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง  

และชุมชนท้องถิ่นยอมรับในผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่จะได้รับ เพื่อให้เกิดการกระจายรายได้ 

ที่เหมาะสม 

จากกระแสดังกล่าวก่อให้เกิดการตื่นตัวในการพัฒนาการท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ขึ้น 

เพื่อมาทดแทนหรือแข่งขันกับการท่องเที่ยวแบบประเพณีนิยม จึงเป็นสาเหตุส าคัญให้เกิด 

การประชุมเพื่อประเมินผลทุก ๆ 5 ปี ได้มีการประเมินผลไปครั้งแรกแล้วในปี พ.ศ. 2540  

และในปี พ.ศ. 2545 ก็ได้มีการประชุมประเมินผลอีกครั้ง โดยใช้ชื่อว่าการประชุมสุดยอดระดับ

โลกว่าด้วยการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2002 (World Summit for Sustainable Development 2002: 

WSSD) ซึ่งจัดขึ้นระหว่างวันที่ 26 สิงหาคม-4 กันยายน พ.ศ. 2545 ที่เมืองโจฮันเนสเบิร์ก 

ประเทศสาธารณรัฐแอฟริกาใต้ โดยมีเป้าหมายส าคัญ คือ การเพิ่มพลังของข้อผูกมัด 

ทางการเมืองส าหรับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้เน้นความสนใจของโลกในด้านการกระท าที่จะ

ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยการเปลี่ยนแปลงจากแผนมาสู่การปฏิบัติจากผลของ 

การประชุมครั้งนี้ ได้ให้ความหมายของการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนไว้ว่า เป็นการพัฒนา

ที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและเจ้าของท้องถิ่น  ในขณะเดียวกัน 

ก็ปกป้องและสงวนรักษาโอกาสต่าง ๆ ของอนุชนรุ่นหลัง ซึ่งความหมายรวมถึงการจัดการ

ทรัพยากรเพื่อสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิ จสังคมและสุนทรียภาพ พร้อมกับรักษา
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เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศได้ด้วย จากความหมายดังกล่าว สามารถน ามาแปล

เป็นหลักการเบื้องต้นและสร้างกรอบนโยบายและแนวทางปฏิบัติของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน

จึงท าให้ประเทศต่าง ๆ คิดหารูปแบบการท่องเที่ยวใหม่เพื่อไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยว 

แบบยั่งยืน เป็นเหตุให้มีการประชุม Earth Summit ขึ้นที่กรุงริโอเดอจาเนโร ประเทศบราซิล 

เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน ค.ศ. 1992 (พ.ศ. 2535) ในที่ประชุมมุ่งเน้นความสนใจทั่วโลกสู่ประเด็น

เรื่องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและสรุปบทเรียนเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ ยวที่ผ่านมา  

เพื่อมุ่งสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน และได้มีการลงนามอันเป็นที่เกิดแนวคิดของ 

การท่องเที่ยวเชงินเิวศและเชงิวัฒนธรรม 

 ทั้ งนี้การพัฒนาการท่องเที่ ยวแบบยั่ งยืน (Sustainable Development) จึงเป็น 

การพัฒนาแนวทางในการท่องเที่ยวเพื่อรักษาทรัพยากรและเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมในชุมชน

ให้คงอยู่ ไม่ให้เสื่อมสลายหรือสูญหายไป ดังนั้น การท่องเที่ยวที่จะรักษาทรัพยากรอันมีค่า 

ในชุมชนให้คงอยู่ได้อย่างยั่งยืนนั้น จะต้องมีการร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่าย โดยเฉพาะ  

คนในชุมชน ที่จะต้องปกป้องและรักษาทรัพยากรอันมีค่าไว้ให้รุ่นตอ่ ๆ ไปได้สบืทอดและเรียนรู้  

 ดั งนั้ นการพัฒ นาการท่ องเที่ ยวให้ เกิ ดความยั่ งยืน ได้นั้ น  จะต้องเริ่มจาก 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community–Based Tourism) ซึ่งเป็นพื้นฐานที่ส าคัญที่ชุมชนจะต้อง

ก าหนดทิศทางโดยชุมชน ทั้งนี้ชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของ มีสิทธิในการจัดการดูแลเพื่อให้เกิด

การเรียนรู้แก่ผู้มาเยือนรวมทั้งชุมชนจะต้องค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม  

และวัฒนธรรม เพื่อประโยชน์ของชุมชนต่อไปในอนาคต 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน “Community-based Tourism: CBT” จึงเป็นเรื่องของ 

การเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชนท้องถิ่นและผู้มาเยือน ในการที่จะดูแลรักษาทรัพยากร 

ด้านต่าง ๆ ของชุมชนที่มีอยู่แล้ว ตลอดจนเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนให้เกิดความยั่งยืน 

อันเกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชน เพื่อประโยชน์แก่ ชุมชน (สถาบั น 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน, 2557) 

แต่ทั้งนี้การท่องเที่ยวโดยชุมชน ไม่ได้มีผลจากการด าเนินการที่ เป็นด้านบวก 

เท่านั้น แต่การด าเนินการยังส่งผลกระทบต่อสิ่งสิ่งแวดล้อมโดยรอบทั้งสิ้น (วีระพล ทองมา, 2 5 5 4 ,  

หน้ า  1 7 - 2 2 )  ไ ด้ แ ก่  

1. ผลกระทบด้านบวก ส่งผลให้ชุมชนมีจิตส านึกเกิดการพัฒนาตนเอง พึ่งพาตนเอง 

คิดเป็นท าเป็น มีความพยายามในการเรียนรู้พัฒนา เกิดรายได้เพิ่มขึ้น  มีการรวมตัวกัน  

สร้างความเข้มแข็งในชุมชน น าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ตามความคาดหวังและความพยายาม  

ที่จะด าเนินการเพื่อให้เป็นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเศรษฐกิจ  
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2) ด้านสังคมวัฒนธรรม 3) สิ่งแวดล้อม และสิ่งส าคัญประการหนึ่งที่จะน าไปสู่ความยั่งยืน คือ 

การรวบรวมองค์ความรู้ ภูมิปัญญา สืบสาน สืบทอด ตลอดจนการน าไปใช้ประโยชน์ ได้เกิด

ความรักความภาคภูมิ ในความรู้สึก เป็น เจ้าขอ ง มีส่วนร่วมในทรัพยากรของชุมชน 

และเกิดกระบวนการเรียนรู้การท างานรว่มกันในที่สุด 

2. ผลกระทบด้านลบ เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม อาทิ จ านวนขยะที่เพิ่มมากขึ้นจาก

นักท่องเที่ยว การใช้น้ า ระบบนิเวศธรรมชาติ การรับวัฒนธรรมที่ เข้ามาอย่างร วดเร็ว  

เกิดกระแสการเลียนแบบ มีความขัดแย้งทางความคิด เสียความเป็นส่วนตัวในการที่จะต้อง

รองรับนักท่องเที่ยว และที่ส าคัญคือ  อาจถึงกับสูญเสียเอกลักษณ์ของท้องถิ่น  หากมี 

การตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวมากเกินไป ในส่วนการตลาดนั้นแต่ละชุมชน

จะต้องให้ข้อมูลแนะน าชุมชนตนเอง และชุมชนอื่นที่ถูกต้องและน่าสนใจแก่นักท่องเที่ยว  

และที่น่าภูมิใจส าหรับชุมชน คือ การรักษ์ และหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม 

ประเพณี ภูมิปัญญาบรรพบุรุษที่สืบต่อกันมา แต่ชุมชนไม่ได้ละทิ้งพื้นฐานเดิม หรือปรับเปลี่ยน

วิถีชีวิตไปตามกระแสวัฒนธรรม และไม่ได้มุ่งหวังรายได้จากการท่องเที่ยวที่จะได้ให้เป็นรายได้

หลักของชุมชนโดยละทิ้งอาชีพดั้งเดิมที่จะเป็นการที่จะปรับตัวเพื่อรองรับกระแสการท่องเที่ยว  

ที่เข้าไปในชุมชน 

จะเห็นได้ว่า ผลที่ได้จากการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนไม่ได้ส่งผลแต่ด้านบวกเท่านั้น 

ยังมีผลด้านลบที่ท าให้ทรัพยากรที่มีอยู่ ใน ชุมชน เกิดความเสื่อมโทรม เสื่อมสลาย  

หรือสูญหายไป ดังนั้น ชุมชนควรมีการจัดการท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุลระหว่างทรัพยากร  

ที่มคีุณค่าในชุมชนและประโยชน์ที่ได้รับ 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยว 

ความหมายของการจัดการการท่องเที่ยว (Tourism Management) มีดังน้ี 

มนัส สุวรรณ และคณะ (2541) กล่าวว่า การจัดการท่องเที่ยว หมายถึง การกระท า

อย่างมีเป้าหมายที่สอดคล้องกับหลักการทฤษฎีและแนวคิดที่เหมาะสม ยิ่งไปกว่านี้ยังต้อง

ค านึงถึงสภาพที่แท้จริงรวมทั้งข้อจ ากัดต่าง ๆ ของสังคมและสภาพแวดล้อม การก าหนด

แนวทางมาตรการและแผนปฏิบัติการที่ดีต้องค านึงถึงกรอบความคิดที่ได้ก าหนดไว้ มิฉะนั้นแล้ว

การจัดการท่องเที่ยวจะด าเนนิไปอย่างไร้ทิศทางและประสบความล้มเหลว 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) กล่าวว่า การจัดการท่องเที่ยว หมายถึง การวางแผน 

การท่องเที่ยวและด าเนินการให้เป็นไปตามแผน โดยมีการจัดองค์การการบริหารงานบุคคล 
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การอ านวยการและการควบคุมอย่างเหมาะสม เพื่อให้เป็นไปตามแผนที่ได้วางไว้ พร้อมทั้ง 

มีการประเมินผลการท่องเที่ยวด้วย 

สรุปได้ว่า การจัดการท่องเที่ยว หมายถึง การด าเนินการอย่างเป็นระบบ มีการวางแผน 

การด าเนินงาน มีการจัดโครงสร้างหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากร รวมทั้งต้องมีทิศทาง

และแนวทางในการด าเนินงานภายใต้สภาพแวดล้อมของพื้นที่อย่างเหมาะสม  

หลักการและแนวทางบรหิารจัดการการท่องเที่ยว 

วรรณพร วณิชชานุกร (2540) กล่าวว่า ในการบริหารจัดการทรัพยากรด้าน 

การท่องเที่ยวให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพควรจะมีรูปแบบการบริหารใน 2 ระดับ คือ ระดับ

แนวนอน ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐที่เกี่ยวข้อง และระดับแนวตั้ง คือ หน่วยงาน

ของรัฐในส่วนกลางส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น รวมทั้งองค์กรที่ไม่ใช่ของรัฐบาลแต่มีบทบาท

ส าคัญในการเป็นตัวแทนปกป้องผลประโยชน์ส่วนรวม  และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

แรงงานความรู้ตามอ านาจของผูค้นในท้องถิ่นได้ซึ่งการบริหารงานควรครอบคลุมในเรื่องต่าง ๆ 

จุฑามาศ จันทรัตน์ (2544) กล่าวว่า ในการที่การท่องเที่ยวของไทยจะก้าวไปสู่

ทศวรรษหน้าอย่างมีมาตรฐาน  และสามารถแข่งได้ในระดับสากล ผู้บริหารจัดการและ

หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนควรต้องมองการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ  

และตระหนักถึงความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของระบบเพราะทุกส่วนล้วนมีความส าคัญ 

และจ าเป็นต้องพิจารณา 2 เรื่องหลัก ดังนี้ 

ระบบการท่องเที่ยวซึ่งลิเพอร์ (1979) กล่าวว่า การท่องเที่ยวไม่ใช่เป็นอุตสาหกรรม

แต่เป็นระบบเริ่มต้นจากนักท่องเที่ยวมีความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยวด้วยเหตุผลและ

แรงกระตุ้นแตกต่างกันไป  จากนั้นจึงเริ่มหาข้อมูลเกี่ ยวกับสถานที่ท่องเที่ ยวต่าง  ๆ  

แล้วจึงตัดสินใจเดินทางจากที่อยู่เดิม โดยอาศัยการคมนาคมรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งไปยัง

จุดหมายปลายทางและ ณ จุดหมายปลายทางแห่งนั้นนักท่องเที่ยวเก็บเกี่ยวประสบการณ์  

จากการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ มากมาย 

อดิคาร์รี (1995) ได้เสนอรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว (7-S Model) เพื่อมาปรับใช้

กับการท่องเที่ยวไว้ ดังนี้  

1. Strategy หมายถึง กลยุทธ์ที่สะท้อนให้เห็นถึงความผสมกลมกลืนกันระหว่าง

วัตถุประสงค์การจัดล าดับความส าคัญการควบคุมและขอบเขตของกิจกรรมต่าง  ๆ ของ 

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โดยการเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมที่สุดซึ่งต้องประกอบไปด้วยกลยุทธ์

ในการวางแผนการด าเนินงานที่สามารถปฏิบัติได้และต้องเป็นไปตามนโยบายของการท่องเที่ยว

แหง่ชาติดว้ย 
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2. Structure หมายถึง โครงสร้างในองค์กรซึ่งควรจะเกี่ยวข้องกับการจัดล าดับขั้น 

และการแบ่งหน้าที่ใหเ้หมาะสม เพราะโครงสร้างที่ดีจะเป็นกุญแจที่ส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จ

ในการจัดการการท่องเที่ยว 

3. System หมายถึง ระบบในการจัดการการท่องเที่ยวซึ่งมีความหมายที่ครอบคลุม

ไปถึงระบบการจัดการข้อมูลระบบการด าเนินงาน  การปฏิบัติการ การเงิน การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ การตลาด และระบบอื่น ๆ ด้วยโดยทุกระบบต้องมีการประสานร่วมมือกัน

และมีความสัมพันธ์กันในทุกขั้นตอน    

 4. Staff บุคลากรนับเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้เกิดการด าเนินการต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วง 

ไปด้วยดีโดยเฉพาะบุคคลที่ท าหน้าที่บริการนักท่องเที่ยวจะต้องพิจารณาอย่า งรอบคอบ  

โดยจัดสรรบุคคลที่มีความละเอียดรอบคอบมีความผูกพันกับงานมีความ รับผิดชอบ 

ให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวด้วยความเต็มใจมีความจริงใจซื่อสัตย์ท างานดีประสบผลส าเร็จ

และสามารถท าให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจเป็นส าคัญ 

5. Skill ในการท างานทุกอย่างต้องอาศัยความช านาญงานจึงจะมีประสิทธิภาพ 

โดยขึ้นอยู่กับปัจจัย 3 อย่าง คือ ความรู ้ทักษะ และทัศนคตติ่องาน 

6. Style การรวมกันระหว่าง Staff และ Skill แต่ละคนจะมีรูปแบบในการด าเนินงาน 

ที่ตา่งกันโดยปกติแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

6.1 Autocratic Style หรอื Top Down Style (การสั่งการจากส่วนบนลงสู่ส่วนลา่ง) 

6.2 Democratic Style หรอื Bottom Up (การสั่งการจากส่วนล่างขึ้นสูส่่วนบน) 

7. Share การแบ่งปันแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความคิดเห็นความรู้ซึ่งน าไปสู่ 

การจัดการการท่องเที่ยวได้ดทีี่สุด 

สรุปได้ว่า การจัดการการท่องเที่ยวควรเป็นไปอย่างมีระบบ มีการก าหนดกลยุทธ์

โครงสร้าง รูปแบบการด าเนินงาน มีการสรรหาบุคลากรที่เหมาะสมและมีความรับผิดชอบต่อ

การด าเนินงาน รวมทั้งต้องมีการแลกเปลี่ยนความคิด เพื่อท าให้การจัดการท่องเที่ยว  

เกิดการพัฒนาร่วมกันอย่างยั่งยืน 

 

แนวคดิการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

1. ความหมายและองค์ประกอบ 

เป็นเครื่องมือสร้างความเข้มแข็งขององค์กรชาวบ้านในการจัดการทรัพยากร 

ธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ให้ชุมชนได้มีส่วนร่วม 

ในการก าหนดทิศทางการพัฒนาและได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว 
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การที่จะให้ชุมชนด าเนินการท่องเที่ยวตามหลักการดังกล่าวข้างต้น  มีความจ าเป็น 

ที่จะต้องเตรียมความพร้อมและสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว  

ใน ขณะเดียวกันก็ต้องรณรงค์กับคนในสังคมให้เห็นความแตกต่างของการท่องเที่ยวโดยชุมชน

กับการท่องเที่ยวทั่วไป กระตุ้นให้คนในสังคมเห็นความส าคัญและเป็นนักท่องเที่ยวที่สนใจ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเจ้าของบ้านกับผู้มาเยือน นอกจากนี้ยังเป็นการเพิ่มการรับรู้ 

และความเข้าใจในบทบาทของชุมชนท้องถิ่นต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและเป็นก าลังใจ

หรอืสนับสนุนให้เกิดความต่อเนื่องในการท างานอนุรักษ์ทั้งดา้นธรรมชาติและวัฒนธรรม 

2. หลักการท างานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

    จากแนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่มองชุมชนเป็นศูนย์กลางหรือฐาน 

เพื่ อก าหนดทิศทาง แผนงาน แผนปฏิบัติการของตนเอง  โดยด าเนินการพร้อมกัน 

ทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่ งแวดล้อมนั้น จึงท าให้กิจกรรม 

การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาแบบองค์รวมและเกี่ยวกับกลุ่มคนต่าง  ๆ 

มากมาย เมื่อมองในบริบทของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ต้องการให้ชุมชนมีส่วนร่วม 

และได้ประโยชนจ์ากการท่องเที่ยว จงึควรต้องมีหลักการรว่มกัน ดังนี้ 

   1. การท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องมาจากความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง  

ชุมชนได้มีการพินิจพิเคราะห์สภาพปัญหาผลกระทบการท่องเที่ยวอย่างรอบด้านแล้ว  

ชุมชนรว่มตัดสินใจลงมติที่จะด าเนนิการตามแนวทางที่ชุมชนเห็นสมควร 

 2. สมาชิกในชุมชนต้องมีส่วนร่วมทั้งการคิดร่วม วางแผนร่วม ท ากิจกรรม 

ร่วม ติดตามประเมินผลร่วมกัน เรียนรู้รว่มกันและรับประโยชน์ร่วมกัน 

 3. ชุมชนต้องการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม เป็นชมรม เป็นองค์กร หรือจะเป็นองค์กร

ชุมชนเดิมที่มีอยู่แล้วเช่นกัน องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ก็ได้ เพื่อกลไกที่ท าหน้าที่แทน

สมาชิกทั้งหมดในระดับหนึ่ง และด าเนินการด้านการก าหนดทิศทาง นโยบายการบริหาร  

การจัดการ การประสานงาน เพื่อใหก้ารท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นไปตามเจตนารมณ์ของสมาชิก

ในชุมชนที่เห็นร่วมกัน 

 4. รูปแบบ เนื้อหา กิจกรรมของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ต้องค านึงการอยู่ร่วมกัน

อย่างมีศักดิ์ศรี มีความเท่าเทียมกัน มีความเป็นธรรม และให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

เศรษฐกิจ การเมอืง สังคม และวัฒนธรรมในเชงิสรา้งสรรคแ์ละลดผลกระทบในเชิงลบ 

 5. มีกฎ กติกาที่ เห็นร่วมจากชุมชน ส าหรับการจัดการท่องเที่ยวที่ ชัดเจน  

และสามารถก ากับดูแลให้เป็นไปตามกติกาที่วางไว้ 
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 6. ชุมชนที่จัดการท่องเที่ยว สมาชิกในชุมชน ชาวบ้านทั่วไป  และนักท่องเที่ยว  

ควรมีกระบวนการเรียนรู้ระหว่างกันและกันอย่างต่อเนื่อง เพื่อก่อให้ เกิดการพัฒนา

กระบวนการท างานการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ถูกต้องเหมาะสมและมีความชัดเจน 

 7. การท่องเที่ยวโดยชุมชน จะต้องมีมาตรฐานที่มาจากข้อตกลงร่วมภายในชุมชน

ด้วย เช่น ความสะอาด ความปลอดภัย การกระจายรายได้ที่เป็นธรรมของผู้ที่ เกี่ยวข้อง  

และพิจารณาร่วมกันถึงขดีความสามารถในการรองรับ 

 8. รายได้ที่ได้รับจากการท่องเที่ยว มีส่วนไปสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและรักษา

สิ่งแวดล้อม 

 9. การท่องเที่ยวจะไม่ใช่อาชีพหลักของชุมชน และชุมชนต้องด ารงอาชีพหลัก 

ของตนเองไว้ได้ ทั้งนี้หากอาชีพของชุมชนเปลี่ยนเป็นการจัดการท่องเที่ยว จะเป็นการท าลาย

ชีวติและจติวิญญาณดั้งเดิมของชุมชนอย่างชัดเจน 

 10. องค์กรชุมชนมีความเข้มแข็งพอที่จะจัดการกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้  

และพร้อมจะหยุดเมื่อเกินความสามารถในการจัดการ ซึ่งสิ่งเหล่านี้หากมองในแง่ความพร้อม

ของชุมชนและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท่องเที่ยวในมิติของชุมชนแล้ว การท่องเที่ยว

โดยชุมชนจะเป็นไปได้ด้วยดีนั้น ยังต้องพิจารณาจากมิตินอกชุมชนที่เข้ามาเกี่ยวข้องด้วย  

ได้แก่ การตลาด นโยบายรัฐที่เข้ามาสนับสนุน และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เป็นต้น 

3. กระบวนการเรยีนรู้ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

 มีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ 

 1. ศักยภาพของคน ต้องเริ่มที่คนในชุมชนที่จะต้องรู้จักรากเหง้าของตนเอง 

ให้ดีเสียก่อนเพื่อความพร้อมในการบอกเล่าข้อมูลและคนในชุมชนต้องมีความพร้อมที่จะเรียนรู้ 

มีความสามัคคี ท างานรว่มกันได้ 

 2. ศักยภาพของพื้นที่ หมายรวมถึง ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมประเพณี

ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สืบสานต่อกันมา คนในชุมชนต้องรู้จักรักและหวงแหนเห็นคุณค่า 

ของทรัพยากรในชุมชนของตน สามารถที่ จะน ามาจัดการได้อย่างคุ้มค่ าและยั่ งยืน  

ทั้งนี้แล้วชุมชนต้องมีความพร้อมในการเรียนรู้ ตลอดจนมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องแนวคิด

พืน้ฐานทางด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน และการจัดการในพืน้ที่ได้ดว้ย 

  การจัดการเป็นเรื่องที่ไม่ง่ายนักที่จะท าอะไร เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เกิด

ความยั่งยืน สมดุลในกลุ่มคนหมู่มาก ดังนั้น ชุมชนที่จะสามารถบริหารจัดการการท่องเที่ยว  

โดยชุมชน “Community-based Tourism: CBT” ได้  ต้องเป็นชุมชนที่มีผู้น าที่ เป็นที่ยอมรับ  

มีความคิด มีวิสัยทัศน์ ความเข้าใจเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชน ทั้งยังต้องได้รับความร่วมมือ
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จากหน่วยงานทั้งภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ต้องมีการพูดคุยก าหนดแนวทางในการเตรียมความพร้อม

ชุมชนรู้ว่าพื้นที่ของตนจะมีรูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้อย่างไร ควรมีกิจกรรมอะไรบ้าง 

และจะมีการกระจาย จัดสรรรายได้อย่างไร ทั้งหลายทั้งปวงที่กล่าวมานั้น สิ่งส าคัญที่สุดของ

ชุมชนก็คือ การมสี่วนรว่ม อันหมายรวมถึง ร่วมในทุก ๆ สิ่งทุกอย่างเพื่อสว่นรวม 

 3. มีส่ วนร่วมมี ได้ อย่ างไร การสื่ อสารพู ดคุ ย  เป็ นการสื่ อความคิด เห็ น  

การถกปัญหา รวมถึงการหาทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ จากการระดมความคิดจากประสบการณ์

ของนักวิจัยท้องถิ่นพบว่า ชุมชนจัดให้มีเวทีพูดคุย ร่วมกันคิดวางแผนด าเนินการ ประสานงาน

กับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการท างานร่วมกัน สร้างกฎระเบียบของชุมชนทางด้านต่าง ๆ 

เพื่อให้คนในชุมชนรวมถึงผู้มาเยือนปฏิบัติตาม 

  เพ็ญจันทร์ สังข์แก้ว (2553) ได้ศึกษา การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบนพื้นที่

สูง ต าบลทุ่งสมอ อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการวิจัย พบว่า การให้ชาวบ้านได้ศึกษา 

ทุกด้านการท่องเที่ยวทั้งทางบกและทางเรือ แต่อุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน 

คือ ชาวบ้านบางส่วนยังขาดความร่วมมือในชุมชน ยังขาดความตื่ นตัวในการพัฒนา 

การท่องเที่ยว ทัศนคตใินการรว่มกันพัฒนาการท่องเที่ยว จงึมนี้อย 

  วันวิสาข์  พลอยอินสว่ าง (2553 ) ได้ศึ กษาการจัดการความร่วมมือ 

ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะลันตา จังหวัดกระบี่  พบว่า องค์ประกอบการท่องเที่ยว 

ในการจัดการความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน จะต้องอาศัยโดยการมุ่งเน้น 

การก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างกันในการด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆ ที่ส าคัญ รวมไปถึง 

การเข้าใจรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งต้องอาศัยแนวทางใน 7 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) กระบวนการเรียนรู้ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 2) หลักการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

3) กระบวนการท างานเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว  

4) การประเมินความเป็นไปได้ของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 5) การเตรียมความพร้อม

ของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว 6) รูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ 7) องค์ประกอบ

ของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน รวมไปถึงองค์ประกอบด้านความร่วมมือ 5 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) ความร่วมมือในด้านการท าแผน 2) ความร่วมมือในด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูล  

3) ความร่วมมือในด้านการปฏิบัติ 4) ความร่วมมือในด้านการประเมินผล และ 5) ความรว่มมือ

ในด้านการบันทึก แต่เหนอืสิ่งอื่นใดหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอันได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน 

รวมถึงชุมชนท้องถิ่นต้องอาศัยกระบวนการจัดการที่ประกอบด้วยกิจกรรม 4 กิจกรรม ได้แก่ 

การวางแผน การจัดการองค์กร การชี้น า หรือ การสั่งการและการควบคุมองค์กร เพื่อให้ 

การจัดการบรรลุผมส าเร็จอย่ างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสู งสุด  อัน ได้มา 
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เพื่ อผลประโยชน์ต่ อ ชุมชนในภาพรวม  ซึ่ ง ในการศึกษานี้ น่ าจะเป็ นจุด เริ่มต้นของ 

การหาแนวทางการจัดการความร่วมมือของชุมชน โดยเน้นการมีส่วนร่วม และสามารถน ามา

ประยุกต์ใช้ให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนแก่ชุมชน ที่จะต้องพัฒนาตนเอง 

ให้มกีารด าเนินการเช่ือมโยงกันในทุกภาคส่วนตอ่ไป 

   ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์ (2545, หน้า 173-174) ได้กล่าวไว้ การมีส่วนร่วมของ

ชุมชนท้องถิ่น (local participation) แนวโน้มของการเปิดให้ชุมชนมีส่วนร่วมและเข้ามาจัดการกับ 

การท่องเที่ยวเอง มีแนวโน้มที่ชัดเจนและสูงขึ้นเรื่อย ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงจากการที่มองว่า

ชุมชนที่ รับการท่องเที่ยวเป็นชุมชนที่ เป็นวัตถุทางการท่องเที่ยวเปลี่ยนเป็นให้ ชุมชน  

มีส่วนก าหนดทิศทางการท่องเที่ยวจัดรูปแบบการท่องเที่ยวและด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว 

ซึ่งนั่นก็คือ จุดแบ่งระหว่างการท่องเที่ยวแบบเดิมกับการท่องเที่ยวแบบใหม่ 

   ดังนั้นสิ่งส าคัญที่เป็นหลักในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ การมีส่วนร่วม 

เริ่มตั้งแต่กระบวนการคิด การวางแผน การด าเนินกิจกรรม การประเมินผล และสิ่งส าคัญ  

ที่จะท าให้ชุมชนสามารถจัดการการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนได้ คือ การน าแนวคิด  

การบริหารจัดการแบบเครือข่ายมาใช้ในการจัดการ โดยการท าให้เกิดการท างานร่วมกัน  

ของเครือข่าย ไม่ว่าจะเป็นทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่เป็นไป

ในทิศทางเดียวกัน  

 

แนวคดิเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism)  

ความหมายของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์ (2545, หน้า 218-219) ได้กล่าวถึงการประชุม Globe’90  

(พ.ศ. 2533) ณ  ประเทศแคนาดา ได้ ให้ค าจ ากัดความของการท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืน 

(sustainable tourism) ว่าหมายถึง การท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว

และผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นในปัจจุบัน โดยมีการปกป้องและสงวนรักษาทรัพยากรของอนุชน 

รุ่ น ห ลั ง  โด ย ที่  Eastern Caribbean States Organization (OECS) ให้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง 

การท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืนว่าหมายถึง การใช้ประโยชน์สู งสุดในทรัพยากรธรรมชาติ 

และวัฒนธรรมที่ดีให้แก่ผู้มาเยือนและเป็นการปรับปรุงคุณภาพชีวิต  โดยความร่วมมือ 

ของหลาย ๆ ฝา่ย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในท้องถิ่นนั้น ๆ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

ได้ขอให้ราชบัณฑิตยสถานช่วยบัญญัติค าจ ากัดความของการท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืน  

โดยราชบัณฑิตยสถานได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนว่า หมายถึง การพัฒนา
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ทรัพยากรท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรมและสุนทรียภาพ

โดยใช้ทรัพยากรอันทรงคุณค่าอย่างชาญฉลาดสามารถรักษาเอกลักษณ์ของธรรมชาติ 

และวัฒนธรรมไว้ได้นานที่สุดเกิดผลกระทบน้อยที่สุดและใช้ประโยชน์ได้ยาวนานที่สุด  

ดังนั้นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จงึหมายถึงการท่องเที่ยวที่ไม่ได้เป็นการท าลายสภาพแวดล้อม

ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของคนในท้องถิ่น การจะพัฒนาให้การท่องเที่ยวยั่งยืน  

ได้ต้องเข้าใจว่าทรัพยากรการท่องเที่ยวนั้นมีทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม สิ่งที่เป็นรูปธรรม

ซึ่งเป็นสิ่งที่สัมผัสจับต้องได้มีทั้งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและมนุษย์สร้างขึ้น  ทรัพยากร

รูปธรรมที่ เกิดขึ้นตามธรรมชาติ  เช่น ป่าไม้  ภู เขา สัตว์ป่า ทะเลสาบถ้ า น้ าตก ส่วนที ่

เป็นรูปธรรมที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น โบราณสถาน โบราณวัตถุ กิจกรรมการละเล่นต่าง ๆ  

ในท้องถิ่น สวนสาธารณะ สวนสนุก โรงภาพยนตร์ และศูนย์การค้า เป็นต้น 

ส าหรับทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เป็นนามธรรมซึ่งเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้หรือสัมผัส 

ได้ยาก ก็แยกออกคล้าย ๆ กัน คือ มีทั้งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ และมนุษย์สร้างขึ้นทรัพยากร

นามธรรมที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ เช่น ความสงบ ความร่มรื่น ความเย็นสบาย ส่วนที่เป็น

นามธรรมที่มนุษย์สร้างขึ้น  เช่น วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี  ไม่ว่าทรัพยากร 

การท่องเที่ยวนั้นจะเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมเมื่อนักท่องเที่ยวได้สัมผัสทรัพยากร  

การท่องเที่ ยวแล้ ว  ควรได้ รับความรู้สึ กที่ ดี กลับ ไปภายหลั งจากการท่ องเที่ ยวนั้ น  

เพราะการท่องเที่ ย วเป็นการผสมผสานการบริการและสินค้ าเข้าด้ วยกัน  ผลิตผล 

จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงไม่ใช่รูปธรรมที่สัมผัสได้ทั้งหมด  แต่จะปรากฏให้เห็น 

ในลักษณะของคุณค่าทางจิตใจที่นักท่องเที่ยวจะได้รับจากแหล่งท่องเที่ยว  ด้วยเหตุนี้ 

การท่องเที่ยวจึงถูกเปรียบเทียบว่าเป็นการซื้อขายความฝันที่ผู้ซื้อไม่สามารถตรวจสอบสินค้า

และบริการล่วงหน้าได้ แต่ตัดสินใจซื้อด้วยความคาดหวังซึ่งอาจมีการจูงใจด้วยวิธีการต่าง ๆ 

จากผู้ขาย และสิ่งที่ซื้อมาจะปรากฏออกมาในลักษณะของความรู้สึกทางใจ เช่น ความตื่นเต้น 

ความประทับใจ ความไม่พอใจ สรุปว่าการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต้องอาศัยสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ 

ทั้งทางธรรมชาติและที่มนุษย์สร้างขึ้น การจะสร้างความรู้สึกที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยวต้องเน้น 

ที่การวางแผนทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในทุก  ๆ ด้าน กล่าวคือการพัฒนา 

การท่องเที่ยวจะต้องสามารถตอบสนองความต้องการหรือสร้างความพึงพอใจให้กับ

นักท่องเที่ยวและผู้คนในท้องถิ่น  โดยที่มีการจัดการทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อตอบสนอง 

ความต้องการทางเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อม ในขณะที่ยังคงสามารถรักษาเอกลักษณ์ 

ทางวัฒนธรรมของท้องถิ่นและระบบนิเวศในพืน้ที่นั้นไว้ด้วย 
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หลักการของการจัดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

การท่องเที่ยวแบบใหม่ที่ก าลังเป็นประเด็นที่น่าสนใจ คือ การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวโดยชุมชน การท่องเที่ยวเพื่อแก้ไขปัญหาความยากจน 

การท่องเที่ ยวที่ เป็ นธรรม  เหล่านี้มี เป้ าหมายร่วมกัน  คือ  การค านึ งถึ งสิ่ งแวดล้อม

ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ชุมชน และสังคมให้สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสมดุลและยั่งยืน

ซึ่ ง โดยภาพรวมแล้ วก ารท่ อ งเที่ ย วแบบ ใหม่ นี้ จะมี ก ารก าหนด เป็ นหลั กการดั งที่  

ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์ (2545, หนา้ 173-174) ได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

1. ความยั่งยืนทางด้านนิเวศ (ecological sustainability) เป็นหลักการแรกที่เห็นได้ชัด

หากมี การเปลี่ ยนแปลงขึ้น  อย่ างไรก็ ตามควรมี การค านวณ หาศักยภาพรองรับ  

(carrying capacity) จ านวนนักท่องเที่ยวที่ระบบนิเวศจะสามารถรับได้อย่างแท้จริง ซึ่งเป็นวิธี 

ที่จะช่วยให้วัดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมได้ 

2. ความยั่ งยืนทางด้ านสั งคม  (social sustainability) เป็ นศักยภาพของชุมชน 

ที่จะรองรับนักท่องเที่ยวหรอืคนมาเยือนได้ ในขณะเดียวกันก็สามารถที่จะด ารงความเป็นชุมชน

เดิมอยู่ได้โดยไม่เกิดความขัดแย้งหรือปัญหาต่าง ๆ อันเกิดจากการเข้ามาของนักท่องเที่ยว 

และการค านวณศักยภาพรองรับในด้านนิเวศเป็นสิ่งที่จ าเป็นต้องท าเชน่เดียวกัน 

3. ความยั่งยืนทางด้านวัฒนธรรม (cultural sustainability) เป็นสิ่งที่วัดและเห็นได้ยาก 

ในระยะสั้นหากแต่ค่อย ๆ ส่งผลกระทบต่อชุมชนในรูปแบบของการเปลี่ยนแปลงทางด้านโลกทัศน์

วิถีชีวิตและการด ารงอยู่  วัฒนธรรมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดแต่หลักการแห่งความยั่งยืน

ทางด้านวัฒนธรรมในที่นี้หมายถึง ศักยภาพของชุมชนในการรับหรือปรับเปลี่ยนหรือคงไว้ 

ซึ่งวัฒนธรรมของตนเองที่แตกต่างจากของผู้อื่น การแทรกซึมทางวัฒนธรรมเป็นเรื่องที่ไม่อาจ

หลีกเลี่ยงได้แต่ควรจะมีมาตรการในการควบคุมวัฒนธรรมที่เป็นอันตรายต่อวัฒนธรรมเดิม 

และป้องกันมิใหเ้กิดการดัดแปลงวัฒนธรรมของชุมชนไปในทางที่เสื่อมทราม 

4. ความยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ (economic sustainability) หมายถึง การได้รับ

ประโยชน์ทางเศรษฐกิจเพียงพอกับการจัดการกับต้นทุนด้านอื่น ๆ และการจัดการกับปัญหา 

ที่อาจเกิดขึ้นด้านอื่น ๆ อาจไม่มีประโยชน์เลย หากมีผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจอย่างมากมาย 

แตไ่ม่สามารถจัดการกับปัญหาอื่น ๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภภาพ 

5. ความยั่งยืนด้านการศึกษา (educational sustainability) เป็นหลักการที่ส าคัญ

ประการหนึ่งที่แบ่งแยกระหว่างการท่องเที่ยวแบบเดิมกับการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  ซึ่งในที่นี้ 

อาจมิได้หมายถึงการได้รับการยกย่องจากสถาบันการศึกษา แต่หมายถึงเกิดการเรียนรู้
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ระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยว ในส่วนของนักท่องเที่ยว หมายถึง การเรียนรู้วัฒนธรรมใหม่ ๆ 

การปรับตัวของสภาพกับวัฒนธรรมที่แตกต่างโดยมีการประเมินผลกระทบต่อชุมชนทั้งในระยะ

สั้นและระยะยาว 

หลักการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจะช่วยท าให้เกิดความยั่งยืนในอุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยวได้ การท่องเที่ยวทุกประเภทจึงควรจะเป็นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพื่อให้

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวสามารถอยู่รอดได้  ซึ่ง Shirley Eber (1993) อ้างโดยสถาบันวิจัย

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2542) ได้กล่าวว่า หลักการจัดการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืนควรมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

1. การอนุ รักษ์ และการใช้ทรัพยากรอย่ างพอดี  (using resource sustainably)  

ควรมีการค านึ งถึ งการใช้ทรัพยากรธรรมชาติทรัพยากรทางสั งคมและ วัฒนธรรม 

อย่างเหมาะสมเนื่องจากสิ่งเหล่านี้มีความส าคัญมากต่อการท่องเที่ยว 

2. การลดการบริ โภคที่ มาก เกินความจ าเป็นและการลดปริมาณ ของเสี ย  

(reducing over-consumption and waste) ท าให้มีทรัพยากรเหลือเก็บไว้ ใช้ได้ยาวนานขึ้น 

และเป็นการช่วยลดค่าใช้จ่ายในการก าจัดของเสียหรือการบ ารุงรักษาสิ่งแวดล้อมที่ถูกท าลายไป 

3. การรักษาและส่งเสริมความหลากหลาย (maintaining diversity) ทางธรรมชาติ

สังคมและวัฒนธรรม สิ่งเหล่านี้มีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวมาก นอกจากนีย้ังช่วยขยายฐาน

ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้อกีด้วย 

4. การผสมผสานการท่องเที่ยวให้เข้ากับการวางแผน  (integrating tourism into 

planning) ให้ เข้ ากับกรอบแผนกลยุ ทธ์การพัฒ นาแห่ งชาติ การพัฒ นาท้ องถิ่ นและ 

การประเมนิผลกระทบสิ่งแวดล้อมจะช่วยขยายศักยภาพของการท่องเที่ยวในระยะยาวได้ 

5. การสนับสนุนเศรษฐกิจท้องถิ่น (supporting local economics) ด้วยการสนับสนุน

การซื้อสินค้าที่ผลิตจากคนในท้องถิ่น และใช้วัตถุดิบจากท้องถิ่นท าให้เกิดรายได้หมุนเวียน 

อยู่ในท้องถิ่นแหง่นัน้ 

6. การมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น (involving local communities) การมีส่วนร่วม

ของคนในท้องถิ่นจะท าให้เกิดคุณภาพด้านการจัดการท่องเที่ยวของท้องถิ่นและเป็นการลด

ความขัดแย้งของประชาชนในท้องถิ่นด้วย 

7. การป รึกษากั บผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยและประชาชนในท้ อ งถิ่ น  (consulting 

stakeholders and the public) ทุกฝ่ายต้องร่วมมือกันท างานไปในทิศทางเดียวกันร่วมแก้ปัญหา

และลดข้อขัดแย้งในผลประโยชน์ที่แตกต่างกัน 
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8. การฝึกอบรมบุคลากร  (training staff) โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบัต ิ

ในการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อบุคลากรท้องถิ่นทุกระดับ ซึ่งจะช่วยยกระดับการบริการการท่องเที่ยวได้ 

9. การท าการตลาดด้ วยความรับผิด ชอบ  (marketing tourism responsibility) 

การตลาดเป็นการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันผู้ประกอบการ 

ก็จะต้องท าการตลาดให้ลูกค้าทราบถึงจริยธรรมของบริษัท ความรับผิดชอบด้านการตลาดนี้

ผู้ประกอบการจะต้องสร้างจิตส านึกในการท่องเที่ยวให้เกิดกับนักท่องเที่ยวด้วยการโฆษณา

และการประชาสัมพันธ์ 

10. การด าเนินการวิจัย (undertaking research) เป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการช่วยแก้ปัญหา

และเพิ่มผลประโยชน์ต่อแหล่งท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวและนักลงทุนด้านความคิดเห็น  

ที่สอดคล้องกับหลักการจัดการท่องเที่ยวของ  Shirley Eber แต่ขอเพิ่มเติมและสนับสนุน

หลักการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ Shirley Eber ในบางประเด็นเป็นพิเศษว่า หลักการ

จัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนควรค านึงถึงสิ่งต่าง ๆ ต่อไปนี ้

1) การอนุ รั ก ษ์ และก ารใช้ท รัพ ยาก รอย่ างพ อดี แล ะคุ้ ม ค่ า  ก ารอนุ รั ก ษ์ 

เป็นกระบวนการเกี่ยวกับการรักษาทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีอยู่ให้คงความงดงามและคงคุณค่า

เป็นทรัพยากรของชาติสืบไป เช่น การรักษาสภาพธรรมชาติให้สมบูรณ์ การช่วยกันปลูกและ

ดูแลต้นไม้  การบูรณปฏิสังขรณ์ โบราณสถาน และโบราณวัตถุอย่างถูกหลักวิชาการ  

การช่วยกันรักษางานศิลปหัตถกรรมของท้องถิ่น การปรับปรุงสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยว

เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว การน าทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ควรมีการควบคุม

ปริมาณการใช้ให้ สมดุลกับการเกิดขึ้นทดแทนได้ตามธรรมชาติซึ่งจะท าให้มีทรัพยากรใช้ได้

อย่างยาวนานและไม่เกิดปัญหาต่อสิ่งแวดล้อม ส่วนทรัพยากรที่เป็นของเหลือจากการใช้

ประโยชน์หรือหาได้ง่ายตามธรรมชาติ เช่น เศษผ้า เศษไม้ใบ ไม้วัชพืชบางชนิด ได้แก่ ต้นกก 

ผักตบชวา สามารถน ามาประดิษฐ์เป็นของใช้หรือของที่ระลึกในรูปสินค้าพื้นเมืองที่แสดงถึง

เอกลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ จ าหน่ายแก่นักท่องเที่ยว ถือเป็นการเพิ่มมูลค่าของวัสดุ

ที่เหลือใช้และยังเป็นการหารายได้จุนเจือครองครัวของคนในท้องถิ่นนั้นด้วย  หลักการนี้ 

ยังรวมถึงการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดความยั่งยืน เช่น การน าพลังงานแสงอาทิตย์มาต้ม

น้ าร้อนใหลู้กค้าที่มาพักโรงแรม การสรา้งห้องพักหรอืโรงแรมดว้ยวัสดุที่หาได้ง่ายในท้องถิ่น 

2) การจัดการของเสียในท้องถิ่น ชุมชนมีส่วนก่อให้เกิดปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อม เช่น 

การระบายน้ าเสียและสิ่งปฏิกูลลงสู่แม่น้ าและทะเล ซึ่งจะต้องมีการจัดระบบบ าบัดน้ าเสีย

ภายในชุมชน มีการก าจัดมูลฝอยอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดเตรียมถังขยะตามจุดต่าง ๆ  

ให้เหมาะสมและพอเพียง มีการแยกมูลฝอยและน ามูลฝอยที่สามารถน ากลับมาใช้ประโยชน์ 

3
2

3
7

3
0

4
5

2
8



 

U
P
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
2
1
4
1
3
5
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
9
0
7
2
5
6
1
 
1
7
:
3
4
:
5
7
 
/
 
s
e
q
:
 
3
9

 51 

ได้มาใช้ใหม่หรือน ามาดัดแปลงสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดประโยชน์การทิ้งเศษอาหารให้ล้นถัง  

การปล่อยให้มีมูลฝอยหรือของเสียเกลื่อนไปทั่วสถานที่ท่องเที่ยวล้วนท าลายบรรยากาศ 

ในการมาพักผ่อนของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก เพราะปกติแล้วนักท่องเที่ยวทั้งหลายคาดหวังว่า

การท่องเที่ยวแต่ละครั้งจะได้พบเห็นแต่สิ่งสวยงาม ได้ชื่นชมธรรมชาติที่สมบูรณ์ แต่ถ้าต้องพบเจอ

กับสถานที่ท่องเที่ยวที่มีมูลฝอยล้นถังหรือมีของเสียเกลื่อนไปทั่วจะท าให้เสียความรู้สึกต่อ

สถานที่ท่องเที่ยวแห่งนั้นได้ จึงควรหาวิธีจัดการกับมูลฝอยเหล่านี้หรือหาวิธีน าของเสียเหล่านี้

กลับมาใช้อีกครั้ง หากปล่อยปละละเลยปัญหานี้แล้วจะสะท้อนให้เห็นว่า แหล่งท่องเที่ยวนั้น 

มีข้อบกพร่องในเรื่องการรักษาความสะอาดและขาดการดูแลเอาใจใส่  ดังนั้นผู้มีหน้าที่ดูแล

สถานที่ท่องเที่ยวจะต้องจัดเก็บมูลฝอยและท าความสะอาดชายหาดสวนหย่อมทางเดินถนน

และรอบบริเวณสถานที่ท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอ การน าขยะบางส่วนกลับมาใช้ประโยชน์ 

ให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้เพื่อประหยัดวัตถุดิบและพลังงาน ตลอดจนเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม

โดยมีการแยกจัดเก็บมูลฝอย เช่น กระดาษขวดพลาสติกที่สามารถน าไปเข้ากระบวนการ 

เพื่อน ากลับมาใช้ประโยชน์ได้อีก นอกจากนี้ควรมีการฟื้นฟูมูลฝอยที่เป็นอินทรีย์สารโดยน าไป

หมักเป็นปุ๋ยเพื่อให้กลับสู่วงจรธรรมชาติ ส าหรับของเสียที่ไม่สามารถน ากลับมาใช้ประโยชน์ได้อีก

ควรมีการก าจัดอย่างถูกต้องตามหลักการ เช่น การวางแผนสร้างเตาเผาขยะหากไม่สามารถ

ด าเนนิการได้เองควรประสานงานกับเทศบาลให้ขนย้ายขยะออกจากพืน้ที่ 

3) การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวในท้องถิ่นของตน  การให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวในท้องถิ่นเป็นการสร้างส านึกของ  

การเป็นเจ้าของร่วมกันให้เกิดความรักและภาคภูมิใจในท้องถิ่นของตน เช่น ชุมชนที่มีการปลูกผัก

ผลไม้ดอกไม้ขายกันมากคนในท้องถิ่นสามารถช่วยกันยกระดับการประกอบอาชีพขึน้เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร (agro tourism) โดยมีการวางแผนการตลาด และมีการประชาสัมพันธ์ที่ดี

เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาเที่ยวและเลือกซื้อสินค้าต่าง ๆ ซึ่งนับว่ากลยุทธ์นี้เป็นหนทาง 

ของการกระจายรายได้สูท่่องถิ่นวิธีหนึ่ง 

สิ่งที่ส าคัญ คือ ประชาชนจะต้องมีความรู้สึกว่าเป็นหน้าที่ของตนเองที่จะท าให้ 

การท่องเที่ยวในท้องถิ่นมีความยั่งยืน สิ่งที่จะกระตุ้นให้ประชาชนเกิดความรู้สึกเช่นนี้ได้ 

ก็คือ การก าหนดให้มีการวางแผนการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของแผนงานของจังหวัด  อีกทั้ง

ต้องมีการก าหนดเป็นนโยบายอย่างแน่ชัดที่จะต้องให้ประชาชนมีส่วนร่วมและถ้าเจ้าหน้าที่  

ฝ่ายรัฐไม่ด าเนินการตามนโยบายประชาชนมีสิทธิ์ร้องเรียนหรือโต้แย้งได้  และควรมี 

การด าเนินการประเมินผลโดยฝ่ายรัฐและประชาชนในทุกขั้นตอน ซึ่งจะท าให้การพัฒนา 
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การท่องเที่ยวประสบความส าเร็จได้  ซึ่ งชุมชนในพื้นที่ และคนกลุ่มต่าง  ๆ มีส่วนร่วม 

ในการพัฒนาการท่องเที่ยวในท้องถิ่น (ตารางที่ 1)  

ตาราง 1 แสดงการแบ่งส่วนความรับผิดชอบเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Robert W. McIntosh และคณะ, 1995 (อ้างในชัชพลทรงสุนทรวงศ์, 2545, 

หนา้ 232)  

  

ระดับ/องคก์าร       ความรับผิดชอบ 

ชุมชนในพืน้ท่ีหรือภูมิภาค   - ร่วมกันก าหนดปรัชญาทางการท่องเท่ียวและวสิัยทัศน์ 

        ภายในชุมชนหรือภูมิภาคนั้น ๆ 

     - ก าหนดศักยภาพในการด าเนนิการท้ังทางด้านกายภาพ

        สังคมและวัฒนธรรมของชุมชนหรือภูมิภาค 

     - ให้การส่งเสริมหรือการยอมรับการท่องเท่ียวตามแนวทาง 

        แผนงานการพัฒนาที่ยั่งยืน 

การจัดการสถานท่ีท่องเท่ียว/   - ประสานงานจัดท าแผนการด าเนินงานเพื่อการพัฒนาที่องคก์ร

ของชุมชน       ยั่งยืนในดา้นการท่องเท่ียว 

     - ควบคุมดูแลมใิห้เกิดผลกระทบจากการท่องเท่ียวภายใน

        ชุมชนหรือภูมิภาค 

ตัวแทนบริษัทน าเท่ียว   - ให้การส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการตามแผนการผู้เยี่ยม

เยอืนหรือนักท่องเท่ียว      พัฒนาการท่องเท่ียวแบบอย่างยั่งยืน 

     - สังเกตแนวทางการปฏบัิตติามแผนการพัฒนาท่ีย่ังยนื 

     - มสี านึกความรับผิดชอบตอ่การท่องเท่ียวในฐานะนักทอ่งเท่ียว

        ท่ีดแีละเคารพในค่านยิมของคนท้องถิ่น  

                           - ให้การยอมรับในขอ้ตกลงและเงื่อนไขของชุมชนท่ีมี 

        ตอ่แผนการพัฒนาการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืน 
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ดังนัน้ ในการศกึษาครั้งนี ้จงึตอ้งการศึกษา 2 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่หนึ่ง คือ แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบ้านนาต้นจั่น 

ต าบลบ้านตึก อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย มีการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวของ

ชุมชนบ้านนาต้นจั่นอย่างไร ชุมชนบ้านนาต้นจั่นมีทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวอะไรที่โดดเด่น 

ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนบ้านนาต้นจั่นมีอะไรบ้างที่ด าเนินการไปแล้ว

และมีอะไรบ้างที่อยู่ระหว่างด าเนินการและผลเป็นอย่างไร ปัญหาและอุปสรรคที่ผ่านมา 

และที่มีอยู่ ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนบ้านนาต้นจั่นเป็นอย่างไร  

การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบ้านนาต้นจั่น เป็นแนวทางที่เหมาะสมต่อชุมชนหรือไม่

รูปแบบการท่องเที่ยวที่ เหมาะสมของชุมชนบ้านนาต้นจั่นควรเป็นอย่างไร นักท่องเที่ยว  

ที่นา่จะเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของการท่องเที่ยวชุมชนบ้านนาต้นจ่ันคือใคร การท่องเที่ยวส่งผล

กระทบอะไรบ้างให้กับชุมชนบ้านนาต้นจั่น หน่วยงานที่ให้การสนับสนุนด้านการท่องเที่ยว 

ของชุมชนบ้านนาต้นจั่นมีหน่วยงานใดบ้างและแต่ละหน่วยงานให้การสนับสนุนในด้านใด 

สุดท้ายการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบ้านนาต้นจ่ันมคีวามยั่งยืนหรอืไม่ อย่างไร  

ประเด็นที่สอง คือ การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบ้านนาต้นจั่น ด้วยแนวคิด

การบริหารจัดการแบบเครือข่าย (Network Governance) มีหน่วยงานที่ด าเนินการจัดการ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบ้านนาต้นจั่นในรูปแบบของเครือข่ายที่มีองค์ประกอบส าคัญ  

5 ประการ ได้แก่ 1. การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์โดยมีการก าหนดยุทธศาสตร์ของเครือข่าย  

ที่ชัดเจน 2. การออกแบบเครือข่ายให้สอดคล้องกับเป้าหมาย โดยการออกแบบเครือข่าย

ภาครัฐใหม้ีความสอดคล้องกับคุณสมบัติขององค์การภาครัฐบริบทการด าเนินการและขอบเขต

ในการด าเนินการ 3. การบรูณาการและเชื่อมโยงการด าเนินการและการวัดผลโดยมีระบบ  

การวัดและ ประเมินผลการด าเนินการ 4. การประยุกต์ใช้ระบบ IT ในการจัดการเครือข่าย  

โดยมีระบบสารสนเทศที่ ใช้ในการสื่อสาร แลกเปลี่ ยนข้อมูล ที่ น าไปสู่การประสาน 

การด าเนินงานระหว่างสมาชิกในเครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 5. การพัฒนาความรู้และทักษะ

เจ้าหน้าที่ภาครัฐ โดยมีการให้ความสนใจต่อการพัฒนาทักษะและความรู้ของบุคลากรภายใน

เครือขา่ยอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องหรอืไม่ อย่างไร  
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บทท่ี 3 

 

วธิีด าเนินการศกึษา 

 

การศกึษา “การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน: กรณีศึกษา บ้านนาต้นจั่น 

ต าบลบ้านตึก อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย” ผู้ศึกษาได้ด าเนินการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ท าการเก็บข้อมูลเพื่อศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

บ้านนาต้นจั่น ด้วยแนวคิดการบริหารจัดการแบบเครือข่าย  (Network Governance) และ

แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนของบ้านนาต้นจั่น รวบรวมข้อมูล 

โดยการศึกษาและสัมภาษณ์อย่างเจาะลึก  การบันทึกและน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ 

ด าเนนิตามระเบียบวิธีการวิจัย ซึ่งผูศ้กึษาได้น าเสนอไว้เป็นล าดับ ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการด าเนินการวิจัย 

1.1 ขอบเขตด้านพืน้ที่ 

1.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

1.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

1.4 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 

2.1 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมอืในการศกึษา 

2.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมข้อมูล 

2.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

2.4 การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2.5 การตรวจสอบข้อมูล 

3. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

4. การวิเคราะหข์้อมูล 

5. การน าเสนอผลการวิจัย 

 

ขอบเขตของการด าเนินการวิจัย  

1. ขอบเขตด้านพื้นที่ 

 มุ่งศึกษาพื้นที่ของชุมชนบ้านนาต้นจั่นหมู่ที่ 5 ต าบลบ้านตึก อ าเภอเมืองสุโขทัย 

จังหวัดสุโขทัย 
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2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาได้มุ่งศึกษาการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ของบ้านนาต้นจั่น ด้วยแนวคิดการบริหารจัดการแบบเครือข่าย  (Network Governance)  

และแนวทางการจัดการ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนของบ้านนาต้นจั่น ต าบลบ้านตึก 

อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

   ผู้ศึกษาได้ใช้เวลาในการศึกษา 7 เดือน (ตุลาคม-เมษายน พ.ศ. 2561) ซึ่งในช่วง

เดือนพฤศจิกายน 2560–กุมภาพันธ์ 2561 จะมีนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก  

และส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยมากกว่าชาวต่างประเทศ 

4. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มประชากรที่ ใช้ในการศึกษา ได้แก่  ผู้ เกี่ ยวข้องในการบริหารจัดการ 

การท่องเที่ยวของชุมชนบ้านนาต้น หมู่ที่ 5 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้น า 

การท่องเที่ยวในชุมชนบ้านนาต้นจั่น จ านวน 10 คน ผู้ใหญ่บ้าน บ้านนาต้นจั่น จ านวน 1 คน 

ผู้บริหารการศึกษา (ต าบลบ้านตึก) จ านวน 1 คน นักวิชาการวัฒนธรรมช านาญการ  

ส านักวัฒนธรรมจังหวัดสุโขทัย จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยว 

แหง่ประเทศไทย ส านักงานสุโขทัย จ านวน 1 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างประชากรด้วยวิธีการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

ผู้ศึกษาตระหนักดีว่าการเลือกกลุ่มตัวอย่างไม่ว่าจะเป็นด้านคุณสมบัติและจ านวน

ย่อมต้องส่งผลกระทบต่อผลการวิจัยในด้านความน่าเชื่อถือของข้อมูล  แต่ด้วยข้อจ ากัด 

ด้านเวลาและการสัมภาษณ์ เชิงลึกต้องอาศัยสัมพันธภาพระหว่างผู้ ให้สัมภาษณ์กับ 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ ดังนั้นการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง และความไว้วางใจในการยอมเปิดเผยข้อมูล 

จึงเป็นประเด็นส าคัญในการก าหนดจ านวนของกลุ่มตัวอย่างส าหรับงานวิจั ยเชิงคุณภาพ 

จะมีข้อด้อยในเรื่องการน าข้อมูลไปอ้างอิงยังกลุ่มประชากรอยู่แล้วเมื่อเปรียบเทียบกับการวิจัย

เชิงปริมาณซึ่งผู้ศึกษาจะระบุเพิ่มเติมในข้อจ ากัดของการวิจัยเพื่อให้ผู้ที่จะน าข้อมูลไปใช้ต่อ  

ได้เข้าใจถึงสถานการณ์และข้อจ ากัดในการศึกษาครั้งนี้ แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ศึกษาจะใช้เทคนิคอื่น

ในการสร้างความน่าเชื่อถือของการศึกษา เช่น Member Checking และการเขียนบรรยาย 

ความอย่างชัดเจน เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจถึงบริบทขององค์กรของกลุ่มตัวอย่างที่ผู้ศึกษา

ท าการศกึษา 
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ขั้นตอนด าเนินการศึกษา 

1. การสร้างเครื่องมือในการศึกษา 

1.1 ผู้ศึกษาได้เตรียมการด้านความรู้เกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ 

การบริหารจัดการแบบเครือขา่ย (Network Governance) แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว แนวคิด

เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยว แนวคิด 

การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนและแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยอาศัยงานวิจัย

และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1.2 ผู้ศึกษาได้เตรียมความรู้ด้านระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพจรรยาบรรณ 

ของนักวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจากต าราและการขอ

ค าปรึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้เข้าใจในระเบียบวิธีการวิจัย  

อันจะน าไปสู่การศึกษาที่ถูกต้องและครอบคลุมประเด็นที่ตอ้งการศกึษาให้มากที่สุด 

1.3 แนวค าถามในการสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือที่ผูศ้ึกษาสร้างขึ้นเอง โดยการศึกษา

ประเด็นค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยสร้างเป็นค าถาม

ให้มีครอบคลุมตามขอบเขตของการศกึษาอันเป็นสิ่งที่ต้องการศึกษา เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ที่ต้องการ มีการเรียงล าดับค าถามเนื้อหาของค าถามเป็นลักษณะของค าถามปลายเปิด ใช้แบบ

สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (semi-structured interview) เป็นการเตรียมประเด็นการสัมภาษณ์ 

ไว้ลว่งหนา้เพื่อใช้ถามช้ีน า 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เครื่องมือ

ส าคัญในการเก็บและรวบรวมข้อมูลคือ อุปกรณ์ส าหรับบันทึกข้อมูล เช่น เทปบันทึกเสียง 

กล้องถ่ายรูป เครื่องเขยีน กระดาษส าหรับจดบันทึก และแฟ้มส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 ผู้ศึกษาได้สร้างแนวค าถามในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  โดยน าแนวค าถาม 

ที่สร้างไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้อาจารย์ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะสิ่งที่ต้องแก้ไข

หรือเพิ่มเติมแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขหรือเพิ่มเติมบางประเด็นในข้อค าถาม เพื่อให้ถูกต้อง

เหมาะสมและครอบคลุมเนือ้หาทั้งหมดและสามารถเก็บข้อมูลได้ถูกต้องครบถ้วน 
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4. การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูศ้กึษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ตามขั้นตอน ดังนี้ 

4.1 ขั้นเตรยีมการ 

4.1.1 การเตรียมตัวผู้ศึกษาเป็นการเตรียมความรู้  และทักษะที่จ าเป็น 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสร้างแนวค าถามให้ครอบคลุม

การสังเกตและการจดบันทึกภาคสนามตลอดจนการวิเคราะหข์้อมูล 

4.1.2 การเตรียมอุปกรณ์ที่จ าเป็น เช่น อุปกรณ์ส าหรับจดบันทึกข้อมูล

อุปกรณ์บันทึกเสียง แฟ้มส าหรับเก็บเอกสารข้อมูล และกล้องถ่ายภาพ 

4.2 ขั้นด าเนินการ 

4.2.1 สร้างสัมพันธภาพกับผู้ให้ข้อมูลซึ่งในที่นี้คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 

การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนบ้านนาต้นจั่น โดยผู้ศึกษาแนะน า

ตนเองและชีแ้จงวัตถุประสงค์ของการศึกษา รวมทั้งกระบวนการศึกษาโดยละเอียด เพื่อให้เกิด

ความไว้วางใจในระหว่างผู้ให้ข้อมูลกับผูท้ าการศกึษาและได้รับความร่วมมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลตอ่ไป 

4.2.2 เมื่อผู้ท าการศึกษาและผู้ให้ข้อมูล มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน รวมทั้ง 

มีความยินดีที่จะให้ข้อมูลจึงท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  

(In-depth Interview) ด้วยการพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ (Informal Interview)  

4.2.3 การบันทึกภาคสนาม (Field Note) ผูศ้ึกษาจะท าการบันทึกเสียงในขณะ

ให้การสัมภาษณ์และจดบันทึกในประเด็นส าคัญโดยอาศัยจากการสังเกตร่วมด้วย   

4.2.4 แปลผลข้อมูลหลังจากท าการเก็บรวบรวมข้อมูล  น าข้อมูลที่ได้มา 

ท าการบันทึกให้เป็นระเบียบโดยเริ่มจากการถอดเทปที่ได้ท าการบันทึกเสียงไว้  ซึ่งจะบันทึก

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นไว้ทั้งหมด หลังจากนั้นจึงอ่านเพื่อการตรวจสอบข้อมูลที่ยังไม่ชัดเจน 

หรอืครบถ้วน เพื่อที่จะน าไปสัมภาษณ์เพิ่มเตมิในการสัมภาษณ์ครัง้ตอ่ไป 

4.2.5 ท าการตรวจสอบความตรงของข้อมูลอีกครั้งก่อนท าการสัมภาษณ์ 

ครั้งต่อไป โดยน าข้อมูลที่ได้จากการแปลผลรายวันไปสอบถามย้อนกลับเพื่อให้ผู้ให้ข้อมูล 

ได้ยืนยันความถูกต้องของขอ้มูล 

4.2.6 การสิ้นสุดการเก็บรวบรวมข้อมูลจะพิ จารณาจากข้อมูลที่ ได้  

ซึ่งจะไม่สามารถค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมจากที่มีอยู่แล้วได้อีก  ซึ่งถือว่าข้อมูลมีความอิ่มตัว 

จงึยุติการสัมภาษณ์ 
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5. การตรวจสอบข้อมูล 

 ผู้ศึกษาน าข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมมาตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลที่ได้รับนั้น

ถูกต้องและตรงกับสภาพความเป็นจรงิโดยตรวจสอบใน 3 ลักษณะดังนี้ 

5.1 การตรวจสอบข้อมูลภายหลั งการเก็บรวบรวมข้อมูล  ในแต่ละครั้ ง 

เป็นการตรวจสอบข้อมูลในระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยพิจารณาความสอดคล้อง 

ของข้อมูล ความตรงของข้อมูล และความครบถ้วนของข้อมูลที่ได้มาหลังจากการเก็บรวบรวม

ข้อมูลในแตล่ะครัง้ แล้วน ามาแปลผลเบือ้งตน้และให้ผู้ให้ขอ้มูลตรวจสอบความถูกต้องอกีครั้ง 

5.2 การตรวจสอบข้อมูลเมื่อสิ้นสุดการเก็บรวบรวมข้อมูล  น าข้อมูลที่ได้มา 

จัดหมวดหมู่และทบทวนให้ผูใ้ห้ข้อมูลฟัง เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเป็นครั้งสุดท้าย

ก่อนจะน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ 

 5.3 ตรวจสอบข้อมูลกับอาจารย์ที่ปรึกษา 

 

การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การจัดกระท าข้อมูล 

1.1 ถอดความข้อมูลสัมภาษณ์ที่ได้บันทึกไว้ในแถบเสียงด้วยวิธีสรุปสาระส าคัญ 

ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษา 

1.2 น าข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล 

แบบสามเส้า (Triangulation) และเก็บข้อมูลเสริมเพื่อให้มเีนือ้หาครบถ้วน 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยแยกประเด็นตามขอบเขตของเนื้อหา โดยการน าแนวคิดและทฤษฎี 

ที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการแบบเครือข่าย  (Network Governance) แนวคิดเกี่ยวกับ 

การท่องเที่ยว แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ 

การท่องเที่ยว แนวคิดการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนและแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

อย่างยั่งยืน  มาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ ส่วนการจัดกระท าข้อมูลจะใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูล

แบบสามเส้า (Data Triangulation) เพื่อสร้างความมั่นใจและความเชื่อถือได้ของข้อมูล ผู้ศึกษา 

จะยังไม่ปักใจเชื่อแหล่งข้อมูลใดข้อมูลหนึ่งที่ได้มาแต่แรกว่าเชื่อถือได้แล้ว ผู้ศึกษาจะแสวงหา

แหล่งข้อมูลอื่นอีกเพื่อตรวจสอบกับข้อมูลที่ ได้มาทั้ งหมด  เพื่อหาความเหมือนกันและ 

ไม่เหมือนกัน และจะแสวงหาข้อมูลต่อไปจนพบข้อมูลแบบที่สามโดยวิธีการเก็บข้อมูลที่ต่างกัน

ออกไป ได้แก่ การสัมภาษณ์  การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  
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การตรวจสอบบางครั้งอาจใช้วิธีอื่น ได้แก่ ตรวจสอบโดยเปลี่ยนแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน  

เช่น บุคคล เวลา หรือสถานที่ ให้ข้อมูล หรืออาจตรวจสอบโดยใช้ผู้ เก็บข้อมูลที่ต่างกัน 

(Investigator Triangulation) เพื่อความสมบูรณ์อย่างมั่นใจในข้อมูลมากขึ้น ผู้ศึกษาได้ขยายเวลา 

ในการส ารวจตรวจสอบรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลภาคสนามจาก 6 เดือน เป็นระยะเวลา 

7 เดือน เพื่อให้มีโอกาสสัมผัสกับสภาวการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและเข้าถึงสภาพความเป็นจริง 

ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นค าถามการวิจัยที่ต้องการสืบค้นหาค าตอบมากยิ่งขึ้น เป็นผลให้มั่นใจได้ว่า

ข้อมูลหลักฐานและผลการศึกษาวิจัยที่สร้างขึ้นจากข้อมูลหลักฐานที่รวบรวมได้จากภาคสนาม 

ซึ่งจะสามารถสะท้อนความจริงอันหลากหลาย 

 

การน าเสนอผลการวิจัย 

 ผูศ้กึษาได้เสนอผลการศกึษาวิจัยด้วยวิธีพรรณนา วิเคราะห์ และมีภาพประกอบ
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บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

บทที่ 4 เป็นการน าเสนอผลการศึกษาผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งมีโครงสร้าง

การศึกษาครั้งนี้ได้วิเคราะห์ข้อมูลจากค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างโดยมีทั้ง

หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน อีกทั้งการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

ด้านการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านนาต้นจ่ัน 

ได้สรุปประเด็นจากค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่  1 ผลการศึกษาแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน                        

ของบ้านนาต้นจั่น 

ส่วนที่  2 ผลการศึกษาการจัดการท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรมของบ้านนาต้นจั่ น  

ด้วยแนวคิดการบริหารจัดการแบบเครือขา่ย (Network Governance) 
 

ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาแนวทางการจัดการ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนของ 

บ้านนาต้นจั่น  

จากการวเิคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ พบว่า 

บ้านนาต้นจั่น หมู่  5 เป็นชุมชนที่อยู่ติดกับชายป่าอุทยานแห่งชาติศรีสัชนาลัย 

เขตรอยต่อต าบลแม่พูล อ าเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์  ที่ตั้งชุมชนส่วนใหญ่จึงอยู่ในพื้นที่ 

ป่าสงวน ท าใหป้ระชาชนร้อยละ 20 เท่านั้นที่มีที่ท ากินโดยมีเอกสารสิทธิ์ ด้วยข้อจ ากัดดังกล่าว 

ท าให้ชาวบ้านต้นจั่น ต้องประกอบอาชีพปลูกพืชไร่ และพืชสวนผลไม้ เช่น ลองกอง ทุเรียน 

มะนาว และส้มโอ รวมถึงงานหัตถกรรมต่าง ๆ เช่น งานจักสาน กลึงไม้ และการย้อมผ้า  

ซึ่งงานเหล่านีล้้วนเป็นส่วนหน่ึงในวิถีชีวติพืน้บ้านที่สบืสานกันมาอย่างยาวนาน 

ธุรกิจการท่องเที่ยวเริ่มจากผ้าทอมือสู่การท่องเที่ ยวตามวัฒนธรรมหรือวิถี 

ความเป็นอยู่ตามธรรมชาติ จากเดิมชาวบ้านมีอาชีพท านา ท าสวน แต่พอว่างจากฤดูท านา  

ท าสวน แม่บ้ านในชุมชนแต่ละบ้ านจะทอผ้าใต้ถุนบ้านท าให้ เกิดวิสาหกิจชุมชนทอผ้า 

บ้านนาต้นจั่นขึ้น และที่ส าคัญกลุ่มทอผา้บ้านนาต้นจั่น ได้รับเงนิสนับสนุนจากกรมพัฒนาชุมชน

ในการพัฒนาเรียนรู้ทักษะต่าง ๆ เกี่ยวกับการทอผ้า ส่งผลให้เกิดการต่อยอดสร้างสรรค์ 

เป็นผลิตภัณฑผ์า้ทอที่เป็นเศรษฐกิจของชุมชน  
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กลุ่มทอผ้าถือว่าเป็นกลุ่มหนึ่งที่มีความเข้มแข็ง มีการรวมตัวกันเมื่อปี 2534 ต่อยอด

มาจาก “กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร” ซึ่งก่อตั้งมาตั้งแต่ปี 2527 ซึ่งเจตนารมณ์ในการรวมตัวกัน 

ของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรนี้ก็ เพื่อส่งเสริมการปลูกข้าวโพด กล้วย และแปรรูปกล้วย  

เพื่อน ารายได้จากการขายกล้วยไปใช้จ่ายจ้างแรงงานเกี่ยวข้าว  และในปี 2540 กลุ่มทอผ้า 

บ้านนาต้นจั่น ได้รับเงินสนับสนุนจากกรมพัฒนาชุมชนให้พัฒนาทักษะ และเรียนรู้เทคนิคใหม่ ๆ

ในการทอผ้า เทคนิคเกี่ยวกับสีย้อมผ้า เรียนรู้การจัดการ การตลาด รวมถึงได้ต่อยอดเป็น 

“การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน” รวมถึงการสร้างสรรค์เศรษฐกิจในชุมชน ซึ่งเป็นผลพวงจาก

การด าเนินงานตามโครงการ “หมู่บ้านอุตสาหกรรมชนบทเพื่อการท่องเที่ยว” ของกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรมที่สนับสนุนกิจกรรมและงบประมาณ 2 ล้านบาท และที่ส าคัญธนาคารเพื่อความ

ร่วมมือระหว่างประเทศแห่งประเทศญี่ ปุ่ นหรือ  “เจบิค” (Japan Bank for International 

Cooperation) ได้สร้างศูนย์แสดงสินค้าชุมชน ฝึกอบรมและช่วยเพิ่มพูนความรู้การบริหาร

จัดการอกีด้วย 

นอกจากนี้ยังได้รับรางวัลการบริหารชุมชนดีเด่น ประจ าปี 2546 พร้อมกับให้ทุนแก่

ตัวแทนกลุ่มไปศึกษาดูงานพัฒนาผลิตภัณฑ์หมู่บ้าน และการจัดการท่องเที่ยวชุมชน 

ที่ประเทศญี่ ปุ่น  กระทั่ งเมื่อวันที่  28 มิถุนายน 2549 กลุ่มทอผ้าพื้นบ้านบ้านนาต้นจั่น 

ได้จดทะเบียนเป็น “วิสาหกิจชุมชนบ้านนาต้นจั่น” มีผลิตภัณฑ์โอท็อป ระดับ 5 ดาว คือ  

“ผ้าหมักโคลน” ซึ่งมีจุดเด่นโดยการน ากระบวนการย้อมสีจากธรรมชาติไปผสมกับการหมัก

โคลนซึ่งค้นพบจากวิถีการใช้ชีวิตของชาวบ้าน โดยพบว่าผ้าที่เปื้อนโคลนแม้จะซักและตากแห้ง

แล้วก็จะนุ่มกว่าปกติ รวมทั้งสีที่ใช้ส าหรับย้อมผ้า ก็ได้มาจากวัสดุธรรมชาติในท้องถิ่น เช่น  

ใช้ใบมะม่วงสีเขียวอ่อน ก็จะได้สีเขียวแก่ ใบจั่นก็จะได้สโีอลด์โรส เป็นต้น 

การท าผ้าหมักโคลนมีหลายขั้นตอนต้องใช้ความอดทนในการท า โดยการท าเริ่มจาก 

น าโคลนขึ้นมากรองด้วยตะแกรงเพื่อคัดกรองเอาพวกเม็ดกรวดเม็ดดินออกให้เหลือแต่ 

เนื้อโคลนล้วน ๆ แล้วน าไปผสมน้ าและเกลือตามความเหมาะสม คนให้เข้ากัน น าเส้นใยผ้าฝ้าย

หรือผ้าไหมลงไปแช่ในโคลนที่เตรียมไว้ โดยใช้เวลาในการหมักประมาณ 3-6 ช่ัวโมง สีของ 

เส้นใยจะอ่อนหรือเข้ม ขึ้นอยู่กับระยะเวลาในการหมักเมื่อหมักได้เวลาที่ต้องการ ก็น าขึ้นมาบิด 

จากนั้นน าไปตากแดดใหแ้หง้ พอเส้นใยแห้งก็น าไปล้างน้ าให้สะอาดแล้วน ากลับไปตากแดดให้แห้ง

อีกครั้งหนึ่ ง จากนั้นจึงจะน าไปท าการย้อมสีตามที่ต้องการ และที่ส าคัญกลุ่มทอผ้า 

ได้สร้างสรรค์ลายของผ้ามากกว่า 50 ลาย รวมทั้งได้ใช้ “กี่พื้นเมือง” ในการทอผ้า ซึ่งถือว่า 

เป็นอนุรักษ์การทอผ้าแบบดั้งเดิม ตลอดจนได้มีการพัฒนาออกแบบลายผ้าทอต่าง  ๆ เช่น  

ลายพิกุล ลายดอกบัวและลายสารภี เป็นต้น ท าให้ “วิสาหกิจชุมชนทอผ้าบ้านนาต้นจั่น  
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ต าบลบ้านตึก อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย” ได้รับเลือกให้เป็นวิสากิจชุมชน-สัมมาชีพ

ประเภทบริการและสวัสดิการโดยมีนางเสงี่ยม แสวงลาภ ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้า

บ้านนาต้นจั่นเป็นผู้น าในการขับเคลื่อนการด าเนินงานในครั้งนี้ (เสงี่ยม แสวงลาภ , สัมภาษณ์, 

11 มีนาคม 2561) เมื่อผ้าหมักโคลนบ้านนาต้นจั่นเป็นที่นิยมมากขึ้น จงึได้สร้างศูนย์แสดงสินค้า

ชุมชนฝึกอบรมและช่วยเพิ่มพูนความรู้การบริหารจัดการและต่อมาได้รับรางวัลศูนย์เรียนรู้ 

สิ่งทอที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมประจ าปี 2555 ของกรมส่งเสริสุขภาพและสิ่งแวดล้อม 

รวมทั้งได้รับรางวัล 1 ใน 20 ชุมชนท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จากคะแนนโหวตของเว็บไซด์ 

www.mycreativetourismthailand.com ปี 2557 

จากข้อมูลดังกล่าวท าให้ “ผ้าหมักโคลน” เป็นที่น่าสนใจ และกลายเป็นจุดขาย 

ของบ้านาต้นจ่ัน ซึ่งถือว่าเป็นจุดพลิกผันของชุมชนเล็ก ๆ แหง่นีอ้ีกด้วย 

ศูนย์การท่องเที่ยวบ้านนาต้นจั่น (Community Tourism Center) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงศูนย์การท่องเที่ยวบ้านนาต้นจั่น 
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การผลิตผ้าหมักโคลน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 แสดงขั้นตอนการสร้างสีย้อมผ้าใช้วัสดุจากธรรมชาติ 

 

 

 

 

 

ภาพ 3 เตาส าหรับย้อมผ้ากรรมวิธีผ้าหมักโคลน 
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ทอผ้าใต้ถุนบ้าน (Weaving) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4 แสดงการทอผ้า 

จากจุดพลิกผันของผ้าหมักโคลน ท าให้บ้านนาต้นจั่นก่อตั้งศูนย์แสดงสินค้าของ

หมู่บ้านขึ้นมา โดยมีผลิตภัณฑ์ผ้าทอวางจ าหน่ายเป็นจ านวนมากและส่งผลให้เกิดการต่อยอด

และสร้างสรรค์เป็น “กิจกรรมท่องเที่ยวชุมชน” ขึ้นมาคู่ขนานกับกิจกรรมทอผ้าที่มีอยู่เดิม

เพื่ อกระตุ้นความสนใจของผู้บริโภคและกระตุ้นตลาดโดยแตกแขนงเป็นกลุ่มต่าง  ๆ 

ประกอบด้วย 1) กลุ่มโฮมสเตย์ 2) กลุ่มนวดสปา 3) กลุ่มกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน ซึ่งทั้ง 

3 กลุ่มนี้ จะมีการแตกออกเป็นกิจกรรมย่อย ๆ ไปอีก อาทิเช่น    

 - ภูมปิัญญาตาวงค์   - สวนผลไม้ตามฤดูกาล  

- ท่องเที่ยวข้าวเปิ๊บยายเครื่อง   - ปั่นจักรยาน  

- หัตถกรรมจักสาน   - สาวพันปีวารทีิพย์ศักดิ์สิทธิ์  

 - หัตถกรรมเฟอร์นเิจอร์รากไม้   - คลายร้อนนอนดูดาว  

- ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   - จุดชมวิว  

- การโหนเชอืกข้ามหว้ย   - ปลูกป่าหนังสะติ๊ก 

  (เสงี่ยม แสวงลาภ, ผูใ้ห้สัมภาษณ์, 11 มีนาคม2561)  
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ภูมิปัญญาตาวงศ์ (Wong’s Wisdom : Hand Crafting) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 5 แสดงผู้ประดิษฐ์ตุก๊ตาบาโหน 

ตุ๊กตาบาร์โหนของเล่นไม้ ซึ่งประดิษฐ์และคิดค้นโดย “คุณตาวงษ์ เสาฟั่น” โดยเริ่ม

ความคิดมาจากการท าของเล่นด้วยกระดาษ เมื่อช านาญขึ้นก็เปลี่ยนมาใช้ไม้เป็นวัสดุ ต่อมา 

ได้กลายเป็นของเล่นตุ๊กตาบาร์โหน ซึ่งเป็นของเล่นเพื่อบริหารมือทั้งของเด็กและผู้ใหญ่  

โดยวิธีการเล่นคือ บีบปลายด้านล่างของไม้ ตุ๊กตาก็จะโหนแกว่งราวกับคนก าลังโหนบาร์ 

ในท่าทางต่าง ๆ ทั้งนี้ปัจจุบันผู้ประดิษฐ์และคิดค้นได้เสียชีวิตแล้วแต่ก็ไม่ได้ท าให้ภูมิปัญญา

ตุ๊กตาบาร์โหนสูญสลายไปด้วย เนื่องจากได้รับการสืบทอดจากลูกหลานจากรุ่นสู่รุ่น 

ท าให้ปัจจุบันเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย รวมทั้งเป็นของฝากของที่ระลึกที่ได้รับความนิยม

ของชุมชน 

ข้าวเปิ๊บยายเคร่ือง (KhaowPerp Madam Kreuang) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 6 แสดงการท าข้าวเปิ๊บยายเคร่ือง 
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ร้าน “ข้าวเปิ๊บยายเครื่อง” เป็นค าที่ยายเครื่องกล่าวเป็น “คนแรกในโลก” เพราะไม่มี

ปรากฏในพจนานุกรมไทย โดยข้าวเปิ๊บมาจากชื่อเรียกอย่างทางการว่า “ก๋วยเตี๋ยวพระร่วง” 

เป็นก๋วยเตี๋ยวที่ใช้ปากหม้อใส่ไส้วุ้นเส้นและผักลวกแทนเส้นก๋วยเตี๋ยว ข้าวเปิ๊บยายเครื่องมีอายุ

มากว่า 40 ปีแล้ว ที่มาก็คือ เดิมยายเครื่องท าข้าวแคบและข้าวปันขาย ต่อมาต้องการ

รับประทานก๋วยเตี๋ยว จึงเก็บผักริมรั้วแล้วห่อหุ้มด้วยแผ่นแป้งข้าวแคบที่อบอยู่ และต้มน้ าซุป

กระดูกหมูราดจนกลายเป็นข้าวเปิ๊บในที่สุด และสิ่งที่นา่สนใจ คือ การใช้เตาถ่านส าหรับอุ่นและ

ปรุงน้ าซุปกระดูก รวมทั้งการใช้เตาฝืนซึ่งท าจากดินเหนียว โดยปั้นเป็นรูปสี่เหลี่ยมโค้งมน 

ด้านบนท าเป็นหลุมส าหรับวางหม้อดินที่คลุมด้วยผ้าขาวบางบนปากหม้อ ส่วนด้านล่างเป็นช่อง

ส าหรับใส่ฟืน ถือได้ว่าเป็นลักษณะที่บ่งบอกให้เห็นถึงความโดดเด่นของวัฒนธรรมความเป็นอยู่

ของคนในชุมชนในด้านอาหารพืน้ฐานที่มีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม 

หัตถกรรมจักสาน (Handcraft) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 7 แสดงการสานเข่งใส่ผลไม้ 

การสานเข่งโดยใช้ไม้ไผ่ซึ่งเป็นวัตถุดิบในชุมชนที่มีผลผลิตตลอดปี การสานเข่งไม้ไผ่ 

มีมาตั้งแต่บรรพบุรุษ และได้รับการสืบทอดมาจนถึงปัจจุบัน โดยเริ่มจากการท าเพื่อไว้ใช้ 

ในครัวเรือน และต่อมาได้ผลิตไว้เพื่อจ าหน่ายอีกด้วยท าให้การท าหัตถกรรมจักสานเป็นอาชีพ  

ที่สามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนได้อีกทาง นอกจากนั้นยังเป็นการสืบทอดภูมิปัญญาไปยัง

เยาวชนรุ่นหลังให้ได้เรียนรู้และฝึกปฏิบัติหัตถกรรมจักสานสืบไป ทั้งนี้วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต 

สามารถย่อยสลายได้ รวมทั้งเป็นมติรกับสิ่งแวดล้อมอกีด้วย 
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หัตถกรรมเฟอร์นเิจอร์รากไม้ (Handcrafts Furniture from wooden remains) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 8 แสดงการท าเฟอร์นเิจอร์จากตอไม้และรากไม้ 

หัตถกรรมรากไม้หรอืตอไม้ เริ่มจากชาวบ้านในชุมชน ปลูกต้นไม้สูงใหญ่ไว้เป็นจ านวนมาก 

ต่อมาจึงได้ตัดเพื่อน ามาสร้างบ้าน จนกระทั่งในปี 2549 เกิดโคลนถล่มที่อ าเภอลับแล  

ซึ่งมีอาณาเขตติดต่อกัน ท าให้รากไม้และตอไม้ไหลทะลักลงมา ชาวบ้านนาต้นจั่นจึงพากัน  

ไปขุดขึ้นมา และเกิดความคิดริเริ่ม โดยการน ารากไม้หรอืตอไม้มาดัดแปลงผลิตเป็นฟอร์นิเจอร์ 

อาทิ  โต๊ ะ  เก้ าอี้  ช้ั น วางของ เป็ นต้ น  ชาวบ้ านจึ งตั้ งกลุ่ ม เฟอร์นิ เจอร์ตอ ไม้ ขึ้ น มา  

และเกิดการสรา้งรายได้ให้กับคนในชุมชน  

นอกจากนั้นชาวบ้านคิดว่าการน ารากไม้หรือตอไม้ซึ่งขุดมาจากใต้ดิน ไม่ได้ท าลาย

ทรัพยากรธรรมชาติของป่าไม้แต่เป็นการสร้างสรรค์ทรัพยากรอันล้ าค่าที่มีอยู่ในชุมชน  

ให้กลายเป็นผลิตภัณฑท์ี่มมีูลค่าในชุมชน 
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ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 9 แสดงการท่องเที่ยวเชิงเวศน์ 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อาจจะใช้รถจักรยานหรือรถอิแต๊กพาเที่ยวชมธรรมชาติ 

ตามเส้นทางที่ก าหนดไว้ในหมู่บ้าน โดยผ่านทุ่งนาเขียวโอบล้อมด้วยภูเขาและธรรมชาติ  

ที่สวยงาม สะท้อนวิถีชีวิตเกษตรกรรมของคนนาต้นจั่น และยังมีเส้นทางส าหรับเดินเท้าไต่ เขา

ไปยังจุดชมวิวห้วยต้นไฮ ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่ของหมู่บ้าน เป็นจุดชมวิวที่สามารถชมได้ 

ทั้งพระอาทิตย์ขึ้นและตก 

สวนผลไม้ตามฤดูกาล (Seasonal Orchard) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 10 แสดงสวนผลไม้ตามฤดูกาล 

 

รถอีแตก๊น า

เที่ยว 
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ท่องเที่ยวสวนผลไม้ตามฤดูกาล เนื่องจากในชุมชนบ้านนาต้นจั่นมีดินที่มีความอุดม

สมบูรณ์จึงท าให้ชาวบ้านสามารถปลูกต้นไม้ได้แทบทุกชนิด ซึ่งในชุมชนจะมีสวนผลไม้แบ่งเป็น

ส่วน ๆ โดยสามารถเที่ยวชมได้ด้วยการขี่จักรยานเข้าไปตามเส้นทางสวนผลไม้ และเมื่อเข้าไป 

ในสวนผลไม้แล้ว สามารถเดินเลือกเก็บได้ตามความชอบ โดยราคาของผลไม้จะเป็นไป 

ตามฤดูกาลซึ่งกิจกรรมดังกล่าว สามารถท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ ได้ชมวิถีชีวิต

ในการท าสวน ทั้งยังได้รับประทานผลไม้ที่เก็บได้ดว้ยตนเองและมีความสดอีกด้วย 

ปั่นจักรยาน (Cycling) 

 

 

 

 

 

ภาพ 11 แสดงกิจกรรมปั่นจักรยาน 

การปั่นจักรยานส าหรับปั่นเที่ยวชมพร้อมทั้งศึกษาเรียนรู้วิถี ชีวิตความเป็นอยู่  

และความเป็นธรรมชาติในชุมชน อาทิ การเที่ยวชมการท าเกษตรกรรม เที่ยวชมสวนผลไม้ 

เที่ยวชมการท ากิจกรรมภายในชุมชน เป็นต้น โดยคิดราคาให้เช่าจักรยานเพียงวันละ 20 บาท 

อย่างไรก็ตาม อาจเรียกได้ว่าการปั่นจักรยานตามเส้นทางต่าง ๆ ที่ชุมชนได้ก าหนดไว้ ถือว่า 

เป็นเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (วิถีชีวิตชาวบ้าน) ของชุมชน ซึ่งได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น

อย่างตอ่เนื่อง 

คลายร้อนนอนดูดาว (Chill with stargaze) 

 

 

 

 

 

ภาพ 12 แสดงบ้านพัก (โฮมสเตย์) 

บ้านพักโฮมสเตย์ ถือว่าเป็นแหล่งเรียนรู้วิถีชีวิตของคนในชุมชนบ้านนาต้นจั่นที่ส าคัญ

แห่งหนึ่ง โดยโฮมเสตย์จะบอกเล่าเรื่องราวของการใช้ชีวิต ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของอาหาร
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ท้องถิ่น การอยู่อาศัย ข้าวของเครื่องใช้ เป็นต้น โดยราคาที่พักเจ้าของโฮมเสตย์แต่ละหลัง  

จะคิดราคาเท่ากัน คือ คืนละ 600 บาทต่อคน ทั้งนี้เจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์จะหักรายได้สมทบ

วิสาหกิจ 10 บาทต่อคนต่อ 1 คืน แต่ในกรณีที่ เป็นลูกค้ากลุ่มเจ้าของบ้านกับวิสาหกิจ  

จะแบ่งกันคนละครึ่ง 

จุดชมวิว (Viewpoint) 

 

 

 

 

 

ภาพ 13 แสดงสถานที่จุดชมวิว 

จุดชมวิวห้วยต้นไฮ เป็นสถานที่ที่ได้รับความสนใจและเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว

จ านวนมาก โดยจุดชมวิว จะต้องเดินเท้าขึน้ไป เพื่อไปชมทิวทัศน์โดยรอบของชุมชน โดยเฉพาะ

ธรรมชาติที่มีความสวยงาม ซึ่งถ้าหากต้องการชมพระอาทิตย์ขึ้นในตอนเช้า  จะต้องตื่น

ประมาณเวลา 04.30 น. เพื่อขึ้นไปดู อีกทั้ง ถ้าหากโชคดีก็จะได้ชมทะเลหมอก ทั้งนี้ในชุมชน 

จะมีบริการไกด์น าเที่ยวชมจุดชมวิว พร้อมรถรับส่งในราคา 450 บาท ต่อเที่ยว นั่งได้ไม่เกิน  

8-9 คน และมีบริการไฟฉาย รวมทั้งมีบริการยากันยุงเพื่อป้องกันยุงกัด นอกจากจะเที่ยวชม 

พระอาทิตย์ขึ้นในยามเช้าแล้วยังสามารถเที่ยวชมพระอาทิตย์ตกได้อีกด้วย 

ปลูกป่าหนังสะติ๊ก (Reforestation with slingshot) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 14 แสดงปลูกป่าหนังสะติ๊ก 
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ปลูกป่าหนังสะติ๊ก เป็นกิจกรรมที่เด็ก ๆ บ้านนาต้นจั่นปั่น–ยิง ผลมะค่าเข้าไปในป่า

เพื่อปล่อยให้เจริญเติบโตตามธรรมชาติ เมื่อฤดูฝนมาเยือน ไม้แตกใบสวย ผลไม้หลากชนิด

ก าลังทยอยออกผลน าพาความรื่นรมย์มาให้เด็ก ๆ ได้พลิดเพลินกับบรรยากาศที่มีต้นข้าวเขียว 

มองเห็นภูเขา ป่าไม้รวมทั้งได้สัมผัสกับลมเย็น ๆ ในช่วงหลังเลิกเรียน ซึ่งการปลูกป่าหนังสติ๊ก 

นอกจากจะช่วยรักษาป่าไม้ใหค้งอยู่แล้ว ยังช่วยปลูกฝังให้เด็กและเยาวชนมีส่วนรว่มในกิจกรรม

ของชุมชนที่มีอยู่รอบ  ๆ ตัว สิ่งเหล่านี้จึงเป็นสะพานเชื่อมโยงไปสู่การอนุรักษ์ หวงแหน  

และสืบทอดวิถีชวีิตทางวัฒนธรรมซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการเติบโตของชุมชน  

จากผลการศึกษาดังกล่าว สามารถวิเคราะห์ได้ว่า กลุ่มการจัดการการท่องเที่ยว 

เชงิวัฒนธรรมของบ้านนาต้นจ่ัน มีศักยภาพในด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว กล่าวคือ 

บ้านนาต้นจั่น มีลักษณะพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ติดกับภูเขา ซึ่งโดยรอบจะมีความเป็น

ธรรมชาติสูงมาก และส่วนใหญ่จะเป็นพื้นที่ส าหรับท าการเกษตร ท าไร่ ท าสวน จึงท าให้พื้นที่

ดังกล่าว มีความอุดมสมบูรณ์ เป็นธรรมชาติ ประกอบกับชาวบ้านเมื่อว่างจากการเกษตร  

ท าสวน ท าไร่ ก็จะน าเอาภูมิปัญญาชาวบ้านมาถ่ายทอดเรื่องราวออกมาเป็นการทอผ้า  

การประดิษฐ์ตุ๊กตาบาร์โหน การท าจักสาน เป็นต้น ซึ่งถือได้ว่าเป็นการสืบทอดการใช้วิถีชีวิต

แบบดั้งเดิมที่ได้รับการสั่งสมมาจากบรรพบุรุษ และเป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน  

มาสร้างสรรค์ให้เกิดอัตลักษณ์ประจ าชุมชน รวมทั้งท าให้เกิดประโยชน์ต่อคนในชุมชนและ 

ต่อผู้มาเยือน ทั้งนี้ไม่เพียงแต่การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ด้านการสร้างสรรค์เท่านั้น  

แตย่ังท าให้คนชุมชนมรีายได้จากการใชท้รัพยากรที่มอียู่อีกด้วย  

นอกจากการมีศักยภาพในด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวแล้ว กลุ่มการจัดการ 

การท่องเที่ยวบ้านนาต้นจั่นยังมีศักยภาพทางด้านการบริการและการให้ประสบการณ์ 

ที่มีคุณภาพแก่นักท่องเที่ยวโดยการให้บริการของกลุ่ม จะค านึงถึงการรองรับนักท่องเที่ยว 

ได้อย่างพอดี โดยไม่กระทบกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่และสิ่งแวดล้อมภายในชุมชน และที่ส าคัญ

ส่วนใหญ่จะเน้นนักท่องเที่ยวที่ช่ืนชอบและเข้าใจบริบทของพื้นที่เป็นส าคัญ กล่าวคือ 

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนบ้านนาต้นจั่น เป็นนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย

และชาวต่างประเทศซึ่ งโดยมากเดินทางมาจากสหภาพยุ โรป  (European Union: EU)  

และเป็นนักท่องเที่ยวชาวอังกฤษเยอรมนีรองลงมาคือสหรัฐอเมริกาส่วนนักท่ องเที่ยว 

จากภูมิภาคเอเชียที่นิยมเดินทางมาท่องเที่ยวคือนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นโดยกลุ่มการท่องเที่ยว  

เชิงวัฒนธรรมบ้านนาต้นจั่น ได้ก าหนดรายการการท่องเที่ยวของชุมชนเป็นการท่องเที่ยว  

หนึ่งวัน (one day trip) โดยน านักท่องเที่ยวไปตามจุดที่ก าหนดกิจกรรมไว้  ตามความถนัด 

และศักยภาพของชาวบ้าน รวมทั้งกลุ่มเจ้าของโฮมสเตย์แต่ละหลัง โดยได้ท าข้อตกลงร่วมกัน 
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ในเรื่องของราคาที่พักให้เป็นไปในอัตราเดียวกัน ทั้งนี้นอกจากจะมีบริการในด้านที่พัก 

และกิจกรรมการท่องเที่ยวแล้วยังมีบริการด้านไฟฟ้า ประปา ห้องน้ า และการเก็บขยะอีกด้วย 

ดังตัวอย่างที่นางเสงี่ยม แสวงลาภ ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าบ้านนาต้นจั่นได้อธิบาย 

ให้เห็นแนวทางในการด าเนินการของกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาต้นจั่นว่า 

“…เราไม่เน้นเงิน เช่น โฮมสเตย์ 12 แห่ง ใครจะติดต่อเข้าพักของใครก็ได้ เพราะเรารู้ว่า 

เรามีข้อตกลงเดียวกัน คือ คิดหัวละ 600 บาท ต่อ 1 คืน มีการรับนักท่องเที่ยวโดยเฉลี่ย  

6–10 คนต่อบ้านหนึ่งหลัง พร้อมน าเที่ยวตามโปรแกรม ซึ่งนักท่องเที่ยวต้องการอะไรเราจัดให้ 

ตรงกลุ่ม โดยการสอบถามพูดคุยเน้นจัดการให้ดีการท่องเที่ยวแบบนี้ต้องลุย  ๆ ฝรั่งชอบ 

ส่วนใหญ่จะมีจองล่วงหน้า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวบ้านนาต้นจั่น ส่วนใหญ่จะชอบธรรมชาติ 

หลงใหลและตื่นตากับวิถีชีวิตที่เรียบง่ายของชาวบ้าน รวมไปถึงธรรมชาติที่คนในเมืองต่าง  

ก็โหยหา ซึ่งขณะที่ในเมืองเต็มไปด้วยเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทในการด าเนินชีวิต ท าให้ 

วิถีชีวิตแบบชาวบ้านเลือนหายไป ดังนั้น ในช่วงหยุดงานหรือโรงเรียนปิดก็จะมาเที่ยวชนบทกัน  

ซึ่งพวกเราเข้าใจถึงปัญหาชีวิตคนในเมืองว่า พวกเขาต้องการอะไร จึงจัดหาธรรมชาติและ  

วิถีชีวิตให้ ในขณะเดียวกันเมื่อมีคนมาเยี่ยมชมมากขึ้น ปัญหาด้านอุปโภคก็ตามมา เช่น ไฟฟ้า 

น้ าประปา ขยะ ห้องน้ า ซึ่งทางชุมชนก็จะมีการบริหารจัดการให้อย่างเพียงพอ แก้ปัญหา 

อย่างเป็นระบบ เช่น เรื่องขยะ มีการจัดแบ่งการจัดเก็บคัดแยกขยะเป็นคุ้ม มีทั้งสิ้น 8 คุ้ม  

มีรถมาเก็บทุกเช้า จัดให้มีที่ทิ้งที่เหมาะสม มีห้องน้ าสาธารณะอยู่ที่ศูนย์ท่องเที่ยวจ านวน

พอเพียง และมีการจัดมัคคุเทศก์น าเที่ยว แนะน าให้ความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมและวิถีชีวิตตั้งแต่

ดั้งเดิมถึงปัจจุบัน ตามจุดจัดกิจกรรมต่าง ๆ รอบชุมชน …” 

อย่างไรก็ตาม กลุ่มการท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาต้นจั่น  เป็นหนึ่ งใน

ผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวที่ประสบกับปัญหานักท่องเที่ยวลดลงโดยนางสุชารัตน์ แสงอรุณ 

รองผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานสุโขทัย อธิบายเพิ่มเติมว่า 

“เนื่องมาจากปีที่ผ่านมาทางสหภาพยุโรปประสบปัญหาภาวะเศรษฐกิจ ท าให้ส่งผลกระทบต่อ

นักท่องเที่ยวที่นี่ด้วย ท าให้นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวบ้านนาต้นจั่นมีจ านวนลดลงจึงท าให้ตอนนี้

เครือข่ายต้องปรับกลยุทธ์เจาะกลุ่มเอเชียมากขึ้น…” (สุชารัตน์ แสงอรุณ, ผู้ให้สัมภาษณ์, 12 

มีนาคม 2561) 

ทางกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีการวางแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงของตลาด

การท่องเที่ยวด้วยการค้นหาตลาดที่จะชดเชยตลาดที่มีปัญหาและเลือกตลาดเป้าหมาย  

ที่มีมีศักยภาพต่อการเติบโตของกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาต้นจั่นในระยะยาว  
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และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ทั้ งนี้นางบุญช่วย นนทธิ รองประธานกลุ่มการท่องเที่ยว 

เชงิวัฒนธรรมบ้านนาต้นจ่ัน ได้อธิบายเพิ่มเตมิว่า 

“...กรณีถ้ารับทัวร์จีน 100 คนเท่ากับรับฝรั่ง 10 คน เนื่องจากทัวร์จีนส่วนใหญ่ 

ขาดวินัยและเน้นการกินเป็นหลักถ้าเป็นฝรั่งเวลาพาไปเที่ยวมีกิจกรรมต่าง  ๆ จะให้ 

ความร่วมมือดี มีความตั้งใจและเข้าใจวิธีการท่องเที่ยววิธีการเข้าชมรักษาสิ่งแวดล้อมมากกว่า

นับว่าเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพแต่ถ้าเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวจีน จะเสียงดัง  

ไม่เคารพสถานที่...” (บุญชว่ย นนทธิ, ผูใ้ห้สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2561)  

จากการมีอยู่ของศักยภาพทางด้านการบริการและการให้ประสบการณ์ที่มีคุณภาพ

แก่นักท่องเที่ยว แสดงให้เห็นถึงศักยภาพด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน 

ซึ่งจากข้อความข้างต้น แสดงให้เห็นว่า การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ  

บ้านนาต้นจั่น เป็นการด าเนินการตามความถนัดและศักยภาพของทรัพยากรโดยไม่กระทบกับ

วิถีชีวิตของชุมชนและสิ่งแวดล้อมภายในชุมชน รวมทั้งการบริหารจัดการดังกล่าวยังก่อให้เกิด

รายได้เข้ามาในชุมชนอีกด้วย 

การบริหารจัดการของกลุ่มการท่องเที่ยวในชุมชนได้ด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมเพื่อให้เกิดรายได้หลากหลายรูปแบบ อาทิ  

กลุ่มโฮมสเตย์ สมาชิกจะมีรายได้โดยตรง แต่จะมีการหักรายได้เป็นเปอร์เซ็นต์สมทบ

เป็นรายได้ของวิสาหกิจ และในกลุ่มจะมีการกระจายรายได้ไปยังกลุ่มย่อย ๆ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่ม

ของผลิตภัณฑท์อผา้ กลุ่มของการเช่าพาหนะ ตลอดจนกลุ่มขายของที่ระลึก การบริหารจัดการ

ดังกล่าว จึงท าให้เกิดการจ้างงาน และมีรายได้จากการขายผลิตภัณฑ์ ที่มีอยู่ ในชุมชน 

โดยในระหว่างปี 2556-2559 วิสาหกิจชุมชนบ้านนาต้นจั่นมีรายได้ต่อปี จากการจ าหน่าย 

ผ้าหมักโคลน เป็นเงิน 10,000,000.-บาท คิดเป็นร้อยละ 71.42 รายได้จากบ้านพักโฮมสเตย์ 

เป็นเงิน 3,200,00.-บาท คิดเป็นร้อยละ 22.86 รายได้อื่น ๆ เป็นเงิน 800,000.-บาท คิดเป็น

ร้อยละ 5.72 รายได้รวมทั้งสิ้น เป็นเงิน 14,000,000.- บาทต่อปี (เสงี่ยม แสวงลาภ , ผู้ให้

สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2561) 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาต้นจั่นถือได้ว่าเป็นการท่องเที่ยวที่น าเอา

ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน รวมทั้งการด าเนินวิถีชีวิตของคนในชุมชน มาท าให้เกิดอัตลักษณ์ 

เพื่อให้ผู้ที่มาเยือนได้รับความประทับใจ และเหนือสิ่งอื่นใดนอกจากจะได้สัมผัสกับวิถีชีวิต 

ความเป็นอยู่ของคนในชุมชนแลว้ ยังสามารถสัมผัสการอยู่รว่มกันกับธรรมชาติในชุมชนอีกด้วย 

จากความน่าสนใจในการด าเนินวิถีชีวิตของชุมชนและความเป็นอัตลักษณ์ในด้านต่าง ๆ 

ของชุมชนบ้านนาต้นจั่น จนได้รับการกล่าวขานว่า “บริหารจัดการดี รองรับนักท่องเที่ยว 
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ได้อย่างไม่มีปัญหา” (หนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ, 2560) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

หรือ “ททท.” จึงได้เปิดตัวโครงการส่งเสริมชุมชนต้นแบบ แนะน าวิถีชีวิตชุมชนที่น่าสนใจ   

“บ้านนาต้นจ่ัน” ชุมชนหมู ่5 ต าบลบ้านตึก อ าเภอศรสีัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 

แต่ทั้งนี้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวดังกล่าวยังไม่เพียงพอต่อการคงไว้ซึ่ง 

ความเป็นวิถีชีวิต วัฒนธรรม ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม ถึงแม้ว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

บ้านนาต้นจั่น จะได้รับการกล่าวขานว่า “บริหารจัดการดี รองรับนักท่องเที่ยวได้อย่าง 

ไม่มีปัญหา” ก็ตาม ดังนั้นกลุ่มการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะต้องมี 

การบริหารจัดการให้ครอบคลุมทุกด้าน และสิ่งส าคัญที่นอกเหนือจากการมีศักยภาพ 

ด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพแล้ว กลุ่มการท่องเที่ยวบ้านนาต้นจั่นจะต้องมี

คือ ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว  

การมีส่ วนร่วม เป็นศักยภาพที่ ส าคัญ ต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ ยว 

เชงิวัฒนธรรมซึ่งผลการศกึษาการมสี่วนรว่มของบ้านนาต้นจ่ัน พบว่า  

1. ภายในชุมชน มีเด็กอาสามาเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในช่วงปิดภาคเรียน เพื่อให้

ความรูเ้กี่ยวกับวิถีชีวิตชุมชนมุ่งเน้นการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งท าให้

คนชุมชนมรีายได้จากการมสี่วนรว่มในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอีกด้วย  

2. ภายนอกชุมชน  การมีส่วนร่วมเป็นเพียงการเข้าร่วมประชุมกับหน่วยงานที่ส่งเสริม 

สนับสนุนการท่องเที่ยวเท่านั้น ยังไม่มีการท ากิจกรรมร่วมกับภายนอกอย่างจริงจัง แต่ประธาน

กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมคาดว่าในปี 2562 อาจจะเข้าร่วมเป็นเครือข่ายด้านการท่องเที่ยว

ขององค์กรต่าง ๆ ตามค าแนะน าของส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานสุโขทัย 

ซึ่งขณะนีก้ าลังอยู่ระหว่างการหารอืคณะกรรมการจัดการท่องเที่ยวบ้านนาต้นจั่นและท าความเข้าใจ

กับชาวบ้านในชุมชน 

สรุปได้ว่า ไม่ว่ากลุ่มการจัดการการท่องเที่ยวบ้านนาต้นจั่นจะมีศักยภาพ ในด้าน

ทรัพยากรการท่องเที่ยวศักยภาพทางด้านการบริการและการให้ประสบการณ์ที่มี

คุณภาพแก่นักท่องเที่ยวศักยภาพด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และศักยภาพ

ด้านการมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว ก็ตาม แต่สิ่งส าคัญที่สุดที่จะท าให้การจัดการ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมคงอยู่และเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้น้ัน จะต้อง

ค านึงถึงความยั่งยืนควบคู่กับการจัดการ ซึง่การจัดการที่จะช่วยให้เกิดความยั่งยืนได้นั้น

คือ การบริหารจัดการแบบเครือข่าย (Network Governance) โดยให้ภาครัฐ ภาคประชาชน 

และภาคเอกชน มีส่วนร่วมในการคิด การวางแผน การด าเนินงาน การติดตามประเมินผล 

รวมทั้งก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว เพื่อท าให้เกิดโครงสร้างการด าเนินร่วมกัน  
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ซึ่งถ้าหากทุกภาคส่วนให้ความร่วมมือกันย่อมส่งผลให้การท่องเที่ยวขยายตัวและเติบโต  

ไปในทิศทางที่มั่นคง ยั่งยืน ได้ตามเป้าหมายที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 

ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบ้านนาต้นจั่น ด้วยแนวคดิ

การบรหิารจัดการแบบเครอืข่าย (Network Governance) 

ในส่วนของการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยแนวคิดการบริหารจัดการ 

แบบ เค รือ ข่ าย  (Network Governance) ซึ่ งมี อ งค์ ป ระกอบส าคัญ  5 ประก าร  ได้ แก่  

1. การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์โดยต้องมีการก าหนดยุทธศาสตร์ของเครือข่ายที่ ชัดเจน  

2. การออกแบบเครอืข่ายใหส้อดคล้องกับเป้าหมาย โดยการออกแบบเครือข่ายภาครัฐ จะต้อง

มีความสอดคล้องกับคุณสมบัติขององค์การภาครัฐบริบทการด าเนินการและขอบเขตในการ

ด าเนินการ 3. การบูรณาการและเชื่อมโยงการด าเนินการ และการวัดผลโดยต้องมีระบบการวัด

และประเมินผลการด าเนินการ 4. การสร้างความน่าเชื่อถือในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

บ้านนาต้นจั่น  จะต้องมีการประเมินการท างานจากหน่วยงานภายนอก เพื่ อให้ เกิ ด 

ความน่าเชื่อถือต่อสังคม 5. การปฏิรูปทรัพยากรมนุษย์  บ้านนาต้นจั่นมีระบบการสรรหา

บุคลากรมาท างานอย่างเป็นระบบตามศักยภาพและความสามารถ บุคลิกภาพ รวมถึง 

มนุษยสัมพันธ์และใหค้วามรว่มมอืกับหนว่ยงานภาครัฐโดยผลการศกึษา พบว่า  

ปัจจุบันบ้านนาต้นจั่น ยังขาดการเชื่อมโยงของเครือข่ายอย่างเป็นระบบ  

ซึ่งการบริหารจัดการการท่องเที่ยวส่วนใหญ่จัดการโดยชุมชน สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“...กลุ่มเครือข่ายหลัก ๆ มีการตลาดหลักคือตลาดคนไทย โดยเน้น One-day trip  

เราเน้นให้อยู่นานเราเลือกคุณภาพมากกว่าเงินกลุ่มการท่องเที่ยวบ้านนาต้นจั่นเน้นการจัดการ

ชุมชนวิถีชุมชนและโฮมสเตย์ รวมทั้งน ารายได้จากการท่องเที่ยวเข้าสู่การจัดการสิ่งแวดล้อม

อะไรที่เราถนัดเราหวงไว้เป็นของตนเอง ซึ่งการจัดกิจกรรมมีข้าวไร่ข้าวนา ท ากับข้าวกันเอง 

และหุงเอง (ขึ้นอยู่กับนักท่องเที่ยวที่อยากสัมผัสชีวิตชาวบ้านจริง ๆ) มีกิจกรรมโดยสมาชิก 

การท่องเที่ยวในชุมชนรว่มกันจัด…” (นางเสงี่ยม แสวงลาภ, ผูใ้ห้สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2561) 

ไม่เพียงแต่การสร้างเครือข่ายเท่านั้นที่กลุ่มการท่องเที่ยวบ้านนาต้นจั่นจะต้อง

ด าเนิ นการ เพื่ อ ให้ เกิ ดความยั่ งยื น  ยั งมี ปัญ หาที่ เด่ น ชัดคื อการขา ดแคลนเงินทุ น 

ในการด าเนินงาน ถึงแม้วา่ที่ผ่านมาจะเคยมีเงินทุนจากภายนอกมาสนับสนุนบ้าง แตก่็เป็นเพียง

ช่ัวครั้งช่ัวคราวเท่านั้น โดยนายจิระพงษ์  ใจสุกใส  ผู้ ใหญ่ บ้าน หมู่ที่  5 ต าบลบ้านตึก  

ได้ให้ขอ้มูลว่า 
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“...ในการสร้างเครือขา่ยเนื่องจากหน่วยงานภายนอกภาคธุรกิจและภาครัฐไม่ม่ันใจว่า

ชุมชนท าได้ปีนี้ จึงตั้งเป้าใหท้างกลุ่มต่าง ๆ กลับไปทบทวนตัวเองเพื่อใหทุ้กคนเดินไปด้วยกันได้ 

ความต้องการชุมชนเป็นอย่างไร จะท าอย่างไรให้เครอืข่ายมีกองทุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ซึ่งในปี 2559 ทุนต่างประเทศเข้ามาเราสู้ได้เพราะความเข้มแข็ง...” (นายจิระพงษ์ ใจสุกใส, 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์, 25 มีนาคม 2561)  

กลุ่มการท่องเที่ยวชุมชนบ้านนาต้นจั่นได้ด าเนินการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

ยังไม่มีการหาแนวทางและแผนการด าเนินงานแบบเครือข่าย เนื่องจากไม่ได้คิดแข่งขันระหว่าง

ชุมชนและเน้นสร้างการเติบโตร่วมกันโดยมีการด าเนินการภายใต้ความถนัดและความเป็น

จุดเด่นของแต่ละชุมชนท าให้ปัจจุบันกลุ่มการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมบ้านนาต้นจ่ัน จึงยังคงเน้น

บริหารจัดการภายในชุมชนเท่านั้น  

ถึงแม้ว่ากลุ่มการจัดการการท่องเที่ยวบ้านนาต้นจั่นจะยังไม่มีการเชื่อมโยง 

ของเครือข่ายหลากหลายภาคส่วน แต่กลุ่มการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พยายาม

เชื่อมโยงเครือข่ายภายในชุมชน ดั งที่ ได้กล่ าวในเรื่องการมีส่ วนร่วมของเด็กอาสา 

เป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่น และที่ส าคัญที่แสดงให้เห็นถึงการเชื่อมโยงเครือข่ายภายในชุมชน คือ 

การตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขของชุมชนในพื้นที่  

และศักยภาพในการรองรับเนื่องจากการด าเนินการด้านธุรกิจที่พักหรอืการให้บริการโฮมสเตย์

หากนักท่องเที่ยวที่ เป็นคณะใหญ่หรือนักท่องเที่ยวทั่วไปต้องการพักในชุมชนซึ่งส่วนใหญ่ 

เป็ นนักท่องเที่ ยวชาวไทยที่ มัก เป็นกลุ่มต้องการที่พั ก เร่งด่ วนหรือในเวลากระช้ัน ชิด 

กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาต้นจั่น จะติดต่อประสานงานกับชาวบ้านที่เป็นเจ้าของ

โฮมสเตย์เพื่อเตรียมความพร้อมด้านที่พักและการให้บ ริการโฮมสเตย์ในขณะเดียวกัน 

กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาต้นจั่น มุ่งที่จะให้บริการทางด้านการจัดน าเที่ยว  

และประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่เป็นหลักซึ่งท าให้กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

บ้านนาต้นจั่น สามารถวางแผนในการบริหารจัดการทั้งเรื่องวันเวลาปริมาณนักท่องเที่ยว 

และข้อมูลเบื้องต้นทั่วไปของนักท่องเที่ยวอันจะเป็นประโยชน์ในการจัดการให้บริการด้านที่พัก

อาหารเครื่องดื่มและโปรแกรมกิจกรรมการท่องเที่ยวได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ไม่ได้มีเพียงด้านการเชื่อมโยงของเครือข่ายเท่านั้น ที่เป็นสิ่งบ่งชี้ว่าการจัดการ

การท่องเที่ยวบ้านนาต้นจั่น ยังไม่มีการด าเนินการจัดการด้วยแนวคิดการบริหารจัดการ  

แบบเครือข่าย (Network governance) แต่ยังมีองค์ประกอบอีก 4 ด้าน ที่ส าคัญต่อการจัดการ

การท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมด้วยแนวคิดแบบเครือขา่ย ดังนี้ 
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- ด้านยุทธศาสตร์ 

  จากที่ได้กล่าวไว้ว่า บ้านนาต้นจั่นบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

โดยชุมชน ท าให้การบริหารจัดการของบ้านนาต้นจั่น จึงยังไม่มีการก าหนดยุทธศาสตร์ร่วมกับ

ภาครัฐ ภาคเอกชนส่งผลให้ไม่สามารถจัดโครงสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรต่าง  ๆ ได้ 

ปัจจุบันการสนับสนุนซึ่งกันและกันของหน่วยงานต่าง ๆ จึงเป็นเพียงชั่วครั้งช่ัวคราวเท่านั้น อาทิ

เช่น กลุ่มทอผ้าบ้านนาต้นจั่น ได้รับเงินสนับสนุนจากกรมพัฒนาชุมชนให้พัฒนาทักษะ  

และเรียนรู้เทคนิคใหม่ ๆ ในการทอผ้า เทคนิคเกี่ยวกับสีย้อมผ้า รวมถึงการสร้างสรรค์

เศรษฐกิจในชุมชน และกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมที่สนับสนุนกิจกรรมและงบประมาณ 2 ล้านบาท 

เพื่อด าเนนิงานตามโครงการ “หมูบ่้านอุตสาหกรรมชนบทเพื่อการท่องเที่ยว” เป็นต้น 

 - ด้านการออกแบบเครือข่าย 

  รูปแบบการด าเนินงาน เป็นการจัดการแบบกระจายอ านาจของกลุ่มท่องเที่ยว 

โดย ชุมชน  (Decentralized Management) มีลั กษณ ะคือมีการแบ่ งหน้าที่ ในการท างาน 

และการมีส่วนร่วมของสมาชิกทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ โดยเห็นได้จาก  

การแตกแขนงกิจกรรมเป็นกลุ่มต่าง ๆ อันประกอบด้วย 1) กลุ่มโฮมสเตย์ 2) กลุ่มนวดสปา  

3) กลุ่มกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน ซึ่งทั้ง 3 กลุ่มนี้ จะมีการแตกออกเป็นกิจกรรมย่อย ๆ 

ไปอีก อาทิ เช่น  ภูมิปัญญาตาวงค์ การท่องเที่ยวข้าวเปิ๊บยายเครื่องหัตถกรรมจักสาน เป็นต้น 

รวมถึงมีระบบการกระจายรายได้ที่เป็นธรรม อาทิ สมาชิกกลุ่มโฮมเสตย์จะมีรายได้โดยตรง  

แตจ่ะมีการหักรายได้เป็นเปอร์เซ็นต์สมทบเป็นรายได้ของวิสาหกิจ และในกลุ่มจะมีการกระจาย

รายได้ไปยังกลุ่มย่อย ๆ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มของผลิตภัณฑ์ทอผ้า กลุ่มของการเช่าพาหนะ 

ตลอดจนกลุ่มขายของที่ระลึก  

- ด้านการสร้างความน่าเชื่อถอื 

  ในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของบ้านนาต้นจั่น มีการประเมินการท างาน 

จากหน่วยงานภายนอก เช่น มีเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภายนอกเข้ามาประเมินคุณภาพ  

การทอผ้า และการท าผ้าหมักโคลน เป็นต้น ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเข้ามาตรวจดูระบบ

การบริการห้องสุขามีกรรมการของกลุ่มท าหน้าที่ดูแลด้านการเงินรายรับรายจ่ายของชุมชน 

รวมถึงมีการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรในการท างานโดยมีค่าตอบแทนให้ส าหรับผู้ที่มี 

ส่วนช่วยในการท างานตามความเหมาะสม ตลอดจนสมาชิกมีการท างานด้วยความไว้วางใจต่อกัน  

นอกจากการประเมินการท างานจากหน่วยงานภายนอกที่ท าให้เกิดความน่าเชื่อถือ

แล้ว ยังมีรางวัลที่สามารถสร้างความน่าเชื่อถือในการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน  

อีกมากมาย อาทิ  รางวัลศูนย์ เรียนรู้สิ่ งทอที่ เป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อมประจ าปี  2555  
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ของกรมส่งเสริมสุขภาพและสิ่งแวดล้อมหรือการได้รับรางวัล 1 ใน 20 ชุมชนท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์จากคะแนนโหวตของเว็บไซด์ www.mycreativetourismthailand.com ปี 2557 

เป็นต้น  

- ด้านการปฏิรูปทรัพยากรมนุษย์ 

  ด้านการปฏิรูปทรัพยากรมนุษย์การสรรหาบุคลากรมาร่วมท างานในกลุ่มการจัดการ

การท่องเที่ยวบ้านนาต้นจั่น ส่วนใหญ่จะเป็นการใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวเพื่อด าเนินการคัดเลือก  

โดยไม่มีการประกาศหรือการก าหนดคุณสมบัติ เป็นลายลักษณ์อักษร การด าเนินงาน 

เป็นไปในรูปแบบไม่เป็นทางการจึงท าให้กระบวนการยังไม่เป็นระบบ ไม่มีระเบียบแบบแผน  

ทั้งนี้ถึงแม้ว่าจะไม่มีกระบวนการคัดเลือกที่เป็นระบบ แต่ส่วนใหญ่จะคัดเลือกตามศักยภาพ 

ความรูค้วามสามารถ บุคลิกภาพ รวมถึงมนุษยสัมพันธ์  

  อย่างไรก็ตามกลุ่มการท่องเที่ยวบ้านนาต้นจั่นก็ยังเห็นความส าคัญของบุคลากร  

ด้วยการให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐด าเนินโครงการหรือกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนา

ความรูแ้ละทักษะของบุคลากร  

จากผลการศึกษาแนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยแนวคิดการบริหาร

จัดการแบบเครือข่าย (Network Governance) ของบ้านนาต้นจั่น พบว่า ยังไม่มีการเชื่อมโยง

ของเครือข่ายการท่องเที่ยวจากหลากหลายภาคส่วน เนื่องจากว่าในชุมชนบ้านนาต้นจั่น  

ยังคงเน้นการจัดการแบบพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในชุมชนเท่านั้น ยังไม่ได้เน้นการขยาย

เครือข่ายให้ครอบคลุมถึงหน่วยงานอื่น ๆ  โดยกลุ่มการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

มองว่า ในชุมชนมีศักยภาพที่โดดเด่นด้านทรัพยากรและความหลากหลายของกิจกรรม 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ฉะนั้นชุมชนจงึเน้นการสร้างการเติบโตร่วมกันในชุมชนบนพื้นฐาน

ของศักยภาพด้านต่าง ๆ เป็นส าคัญ 
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บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

การศึกษาเรื่อง “การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน: กรณีศึกษา  

บ้านนาต้นจั่น ต าบลบ้านตึก อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย” ครั้งนี้ มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบ้านนาต้นจั่นด้วยแนวคิดการบริหารจัดการแบบเครอืข่าย 

(Network Governance) และเพื่อศึกษาแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน

ของบ้านนาต้นจั่นโดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 1) ผู้ใหญ่บ้าน บ้านนาต้นจั่น  

2) ผู้บริหารการศึกษา (ต าบลบ้านตึก) 3) นักวิชาการวัฒนธรรมช านาญการส านักงาน

วัฒนธรรมจังหวัดสุโขทัย 4) รองผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานสุโขทัย 

5) ผู้น าการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านนาต้นจั่น เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  เป็นแบบ

สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (semi-structure interview) เป็นการเตรียมประเด็นการสัมภาษณ์ 

ไว้ลว่งหนา้เพื่อใช้ถามช้ีน า แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 

ของบ้านนาต้นจั่น 

ส่วนที่  2 ผลการศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบ้านนาต้นจั่น  

ด้วยแนวคิดการบริหารจัดการแบบเครือขา่ย (Network Governance) 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ 

    1. สร้างสัมพันธภาพกับผู้ให้ข้อมูลซึ่งในที่นี้คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหาร

จัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนบ้านนาต้นจั่น  

2. แนะน าตนเองและชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษาและกระบวนการศึกษา 

โดยละเอียด เพื่อให้เกิดความไว้วางใจในระหว่างผู้ให้ข้อมูลกับผู้ท าการศึกษา  และได้รับ 

ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไปเมื่อผู้ท าการศึกษา และผู้ให้ข้อมูลมีสัมพันธภาพ 

ที่ดตี่อกันและมีความยินดีที่จะให้ข้อมูล 

3. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ด้วยการพูดคุย

อย่างไม่เป็นทางการ (Informal Interview) การบันทึกภาคสนาม (Field Note)  
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4. ท าการบันทึกเสียงในขณะให้การสัมภาษณ์และจดบันทึกในประเด็นส าคัญ 

โดยอาศัยจากการสังเกตร่วมด้วย 

5. แปลผลข้อมูลหลังจากท าการเก็บรวบรวมข้อมูล  

6. น าข้อมูลที่ได้มาท าการบันทึกให้เป็นระเบียบ โดยเริ่มจากการถอดเทปที่ได้ 

ท าการบันทึกเสียงไว้ ซึ่งจะบันทึกเหตุการณท์ี่เกิดขึน้ไว้ทั้งหมด  

7. ตรวจสอบข้อมูลที่ยังไม่ชัดเจนหรือครบถ้วน เพื่อที่จะน าไปสัมภาษณ์เพิ่มเติม 

ในครั้งต่อไป  

8. ท าการตรวจสอบความตรงของข้อมูลอีกครั้งก่อนท าการสัมภาษณ์ครั้งต่อไป  

โดยน าข้อมูลที่ได้จากการแปลผลรายวันไปสอบถามย้อนกลับ เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลได้ยืนยัน 

ความถูกต้องของขอ้มูล  

การสิ้นสุดการเก็บรวบรวมข้อมูลจะพิจารณาจากข้อมูลที่ได้ ซึ่งจะไม่สามารถค้นหา

ข้อมูลเพิ่มเตมิจากที่มอียู่แล้วได้อีก ซึ่งถือว่าข้อมูลมีความอิ่มตัว จงึยุติการสัมภาษณ์ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะหข์้อมูลโดยแยกประเด็นตามขอบเขตของเนื้อหาโดยการน าแนวคิดการบริหาร

จัดการแบบเครือข่าย (Network Governance) แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแนวคิดเกี่ยวกับ

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวแนวคิดการจัดการท่องเที่ยว

โดยชุมชนและแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมาประยุกต์ใชใ้นการวิเคราะห ์ 

 

สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาสรุปได้ดังน้ี 

การศึกษาแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน พบว่า การจัดการ 

การท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมจะต้องมีศักยภาพในการบริหารจัดการ ดังนี้ 

1. ศักยภาพด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว 

2. ศักยภาพด้านการบริการและการให้ประสบการณ์ที่มคีุณภาพแก่นักท่องเที่ยว 

3. ศักยภาพด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 

4. ศักยภาพด้านการมสี่วนรว่มในการท่องเที่ยว 

โดยผลการศึกษา พบว่า บ้านนาต้นจั่น มีศักยภาพด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว 

กล่าวคือ ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่เกิดขึน้เอง โดยมนุษย์ไม่ต้องสูญเสียต้นทุนการผลิต 

ซึ่งเป็นสิ่งดึงดูดความต้องการพื้นฐานของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ เช่น คนในสังคมเมืองไม่มี
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โอกาสได้สัมผัสกับวิถีชีวิตที่ใกล้ชิดธรรมชาติ มีต้นไม้ภูเขาอยู่รอบ ๆ บริเวณ ท าให้คนในสังคม

เมืองเกิดความต้องการที่จะได้ใกล้ชิดกับธรรมชาติมากยิ่งขึ้น เป็นต้น ทั้งนี้กลุ่มการท่องเที่ยว

บ้านนาต้นจั่นได้น าเสนอในรูปการเที่ยวจุดชมวิวทิวทัศน์ และการเที่ยวชมเชิงนิเวศนอกจาก  

มีทรัพยากรธรรมชาติแล้ว ยังมีทรัพยากรที่มนุษย์สร้างขึ้น อาทิ ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่มีการสืบทอดมาตั้งแต่อดีต โดยน าเสนอออกมาในรูป 

การทอผ้า การประดิษฐ์ตุ๊กตาบาร์โหน โฮมสเตย์ เป็นต้น ซึ่งทรัพยากรเหล่านี้  ล้วนเป็น

ศักยภาพที่ท าให้การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเกิดเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของชุมชน 

นอกจากการมีศักยภาพในด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวแล้ว กลุ่มการจัดการ 

การท่องเที่ยวบ้านนาต้นจั่นยังมีศักยภาพทางด้านการบริการและการให้ประสบการณ์ที่มี

คุณภาพแก่นักท่องเที่ยว กล่าวคือ มีการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมี

บริการน าเที่ยวแบบ one-day trip หรือการท่องเที่ยวแบบวันเดียว ซึ่งการท่องเที่ยวดังกล่าว 

กลุ่มโฮมสเตย์แต่ละหลัง จะมีแนวทางปฏิบัติในการให้บริการน าเที่ยวที่เหมอืนกัน มีการก าหนด

ราคาห้องพักในอัตราที่เท่ากัน มีโปรแกรมการน าเที่ยวไปยังจุดกิจกรรมต่าง ๆ มีบริการให้เช่า

พาหนะ เช่น รถจักรยาน เป็นต้น มีบริการด้านไฟฟ้า ด้านประปา ด้านห้องน้ า และด้านขยะ  

ซึ่ งการบริการเหล่านี้สามารถสร้างความประทับ ใจให้ แก่นักท่องเที่ ยว และถือว่า 

เป็นประสบการณ์ที่มคีุณค่า 

ศักยภาพทางด้านการบริการและการให้ประสบการณ์ที่มีคุณภาพแก่นักท่องเที่ยว

ดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่า บ้านนาต้นจั่นมีศักยภาพด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม กล่าวคือ การบริหารจัดการการท่องเที่ยวด าเนินการโดยชุมชน มีแนวทาง 

ในการน าเที่ยวที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งการด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆ จะด าเนินงาน

ภายใต้วิถีชีวิตและทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน และที่ส าคัญในชุมชนมีผู้น ากลุ่มการท่องเที่ยว 

ในการบริหารจัดการใหก้ารท่องเที่ยวเป็นไปในแนวทางเดียวกัน รวมทั้งมขี้อตกลงรว่มกัน 

สิ่ งที่ท าให้กลุ่มการท่องเที่ยวบ้านนาต้นจั่นมีศักยภาพในการบริหารจัดการ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ การมีศักยภาพด้านการส่วนร่วมภายในชุมชน กล่าวคือ 

เริ่มจากการที่เด็กในชุมชนอาสาเป็นมัคคุเทศก์เพื่อให้ข้อมูลความรู้แก่นักท่องเที่ยว รวมทั้ง  

เพื่อรักษาทรัพยากร สิ่งแวดล้อม วิถีชีวิต และวัฒนธรรมความเป็นอยู่ นอกจากนี้ การมีส่วนร่วม

ภายในชุมชน ยังท าให้เกิดรายได้แก่คนนชุมชนอีกด้วย ส่วนการมีส่วนร่วมภายนอกชุมชน  

เป็นเพียงการเข้าร่วมประชุมกับหน่วยงานที่ส่งเสริม สนับสนุนการท่องเที่ยวเท่านั้น ยังไม่มีการท า

กิจกรรมร่วมกับภายนอกอย่างจริงจัง  
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แต่ทั้ งนี้ ศักยภาพในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดังกล่าว 

ยังไม่เพียงพอต่อการคงไว้ซึ่งความเป็นวิถีชีวิต วัฒนธรรม ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม ดังนั้น 

องค์ประกอบที่ควบคู่กับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมก็คือ แนวทาง 

การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  

ดังนั้นการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาต้นจั่นจะเกิดความยั่งยืนได้นั้น 

จะต้องมีการจัดการด้วยแนวคิดการบริหารจัดการแบบเครือข่าย (Network Governance)  

โดยให้ภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเอกชนเชื่อมโยงการมีส่วนร่วมในการคิดการวางแผน 

การด าเนินงานการติดตามประเมินผลรวมทั้งก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวเพื่อท าให้

เกิดโครงสร้างการด าเนินรว่มกัน  

ในส่วนของการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยแนวคิดการบริหารจัดการ 

แบบเครือข่าย (Network Governance) โดยผลการศึกษา พบว่า การจัดการการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมของบ้านนาต้นจั่นยังไม่มีการเชื่อมโยงของเครือข่าย กล่าวคือ กลุ่มการท่องเที่ยว

ชุมชนบ้านนาต้นจ่ันได้ด าเนินการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

แต่ทั้งนี้ไม่ได้มีเพียงด้านการเชื่อมโยงของเครือข่ายเท่านั้น ที่เป็นสิ่งบ่งช้ีว่าการจัดการ

การท่องเที่ยวบ้านนาต้นจั่น ยังไม่มีการด าเนินการจัดการด้วยแนวคิดการบริหารจัดการ 

แบบเครือข่าย (Network governance) แต่ยังมีองค์ประกอบอีก 4 ด้าน ที่ส าคัญต่อการจัดการ 

การท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมด้วยแนวคิดแบบเครือขา่ย ดังนี้ 

- ด้านยุทธศาสตร์ 

  บ้านนาต้นจั่น ยังไม่มีการก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ ส่งผลให้ไม่สามารถจัดโครงสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรต่าง ๆ  

ได้ ปัจจุบันการสนับสนุนซึ่งกันและกันของหน่วยงานต่าง ๆ จึงเป็นเพียงชั่วครัง้ช่ัวคราวเท่านั้น  

- ด้านการออกแบบเครือข่าย 

  บ้านนาต้นจั่นมีรูปแบบการด าเนินงานด้วยการจัดการแบบกระจายอ านาจของกลุ่ม

ท่องเที่ยวโดยชุมชน (Decentralized Management) มีลักษณะคือ มีการแบ่งหน้าที่ในการท างาน

และการมีส่วนร่วมของสมาชิกทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการรวมถึงมีระบบ 

การกระจายรายได้ที่เป็นธรรม ข้อดี คือ เกิดการเรียนรู้การท างานในระบอบประชาธิปไตย 

และเกิดการส่งเสริมการถ่ายทอด และการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างสมาชิก ข้อเสีย คือ

ความซับซ้อนในการท างาน เนื่องจากความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ซึ่งบางครั้งอาจน ามา 

ซึ่งความขัดแย้งในชุมชน 
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- ด้านการสร้างความน่าเชื่อถอื 

  บ้านนาต้นจั่นมีการสร้างความน่าเชื่อถือโดยการประเมินการท างานจากหน่วยงาน

ภายนอก เช่น มีเจา้หน้าที่จากหน่วยงานภายนอกเข้ามาประเมินคุณภาพการทอผ้า และการท า

ผ้าหมักโคลน เป็นต้น หรือการเข้ารับการประเมินระบบการบริการห้องสุขาจากส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัดรวมทั้งการมีกรรมการของกลุ่มท าหน้าที่ดูแลด้านการเงินของชุมชน 

ตลอดจนสมาชิกมีการท างานด้วยความไว้วางใจต่อกัน มีการประสานงานร่วมกันกรณีที่พบปัญหา

ในการท างานจะแก้ไขปัญหาดว้ยการประชุมของคณะกรรมการ 

- ด้านการปฏิรูปทรัพยากรมนุษย์ 

  บ้านนาต้นจั่นไม่มีการสรรหาบุคลากรมาท างานอย่างเป็นระบบไม่มีการก าหนด

คุณสมบัติที่ชัดเจน ถึงแม้ว่ายังไม่ระบบการสรรหาที่ชัดเจน แต่การคัดลือกยังคงคัดเลือก  

ตามศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ บุคลิกภาพ รวมถึงมนุษยสัมพันธ์  และที่ส าคัญยังให้ 

ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐด าเนินโครงการหรือกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้ 

และทักษะของบุคลากรอีกด้วย 

จากผลการศึกษาแนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยแนวคิดการบริหาร

จัดการแบบเครือข่าย (Network Governance) ของบ้านนาต้นจั่น พบว่ายังไม่มีการเชื่อมโยงของ

เครือข่ายการท่องเที่ยว เนื่องจากว่า ในชุมชนบ้านนาต้นจั่น ยังคงเน้นการจัดการแบบพึ่งพา

อาศัยซึ่งกันและกันในชุมชนเท่านั้น ซึ่งไม่ได้เน้นการขยายเครือข่ายให้ครอบคลุมถึงหน่วยงาน

อื่น ๆ โดยกลุ่มการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมองว่าในชุมชนมีศักยภาพที่โดดเด่น 

ด้านทรัพยากรและความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ฉะนั้นชุมชน 

จงึเน้นการสรา้งการเตบิโตร่วมกันในชุมชนบนพืน้ฐานของศักยภาพด้านต่าง ๆ เป็นส าคัญ 

 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนของบ้านนาต้นจั่น 

พบว่า แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนมีศักยภาพในทุกด้าน ได้แก่  

ด้านทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ด้านการบริการและการให้ประสบการณ์ที่มีคุณภาพ 

แก่นักท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน  

โดยศักยภาพทั้ง 4 ด้านเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ซึ่ งสอดคล้อ งกับ  Hunter (2002) Sharpley (2000) ส านั กพัฒ นาเศรษฐกิ จและสั งคม 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (2556) ที่พบว่า องค์ประกอบการจัดการการท่องเที่ยวประกอบด้วย 

4 ด้าน คือ ด้านทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ด้านการบริการและการให้ประสบการณ์ 
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ที่มีคุณภาพแก่นักท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และด้านการมีส่วนร่วม 

ของชุมชน 

อีกทั้งยังพบว่า ศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4 ด้าน 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ โฆษิตไชย ประสิทธิ์ (2554) ซึ่งได้ศกึษาการจัดการการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืนจากชุมชนในโครงการหลวงหนองหอย จังหวัดเชียงใหม่ โดยพบว่าศักยภาพทางการ

ท่องเที่ยวจะประกอบไปด้วยศักยภาพของชุมชนและทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านการเรียนรู้ 

และการพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการกิจกรรมต่าง ๆ และด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน

ซึ่งผลการศกึษาครั้งนี้ มีองค์ประกอบในการบริหารจัดการไม่แตกต่างกัน เพียงแตม่ีการจัดกลุ่ม

ศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันเท่านั้น 

จากผลการศึกษา พบว่า ศักยภาพด้านทรัพยากรการท่องเที่ ยวของกลุ่ ม 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบ้านนาต้นจั่น ที่ได้น าเสนอให้กับนักท่องเที่ยวล้วนเป็นปัจจัย

ส าคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยว และท าให้เกิดความเป็นเอกลักษณ์และอตลักษณ์ของชุมชน 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปาริฉัตร สิงห์ศักดิ์ตระกูล และพัชรินทร์ เสริมการดี (2556)  

ที่มีการประเมินศักยภาพในเชิงปริมาณเกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชนบ้านโตนปาหนันและชุมชน

บ้านทุ่งมะปรังในด้านทรัพยากรทางการท่องเที่ยว พบว่า มีศักยภาพในระดับปานกลาง  

โดยประสบการณ์ หรอืองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความโดดเด่นของทรัพยากรทางการ

ท่องเที่ยวจะเป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ตราสินค้าและแหล่งท่องเที่ยวที่ดี และ

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของมนัสสินี บุญมีศรีสง่า (2556) โดยได้ศึกษาพื้นที่อ าเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่พบว่า องค์ประกอบด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบ

ส าคัญของการสรา้งอัตลักษณ์การท่องเที่ยวเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว 

นอกเหนือจากศักยภาพทางด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวกลุ่มการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมบ้านนาต้นจั่น ยังมีศักยภาพทางด้านการบริการ และการให้ประสบการณ์ 

ที่มีคุณภาพแก่นักท่องเที่ยวซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว 

บ้านนาต้นจั่น และเกิดความประทับใจ ซึ่งสอดคล้องกับ Shaw and Williams (2004) ที่พบว่า

ก ารบ ริก ารที่ มี คุณ ภาพ  จะท าให้ นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ให้ ค วามส าคัญ กั บป ระสบการณ์  

หรือความเพลิดเพลินใจมากยิ่งขึน้ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของปาริฉัตร สิงหศ์ักดิ์ตระกูล 

และพัชรินทร์ เสริมการดี (2556) ที่พบว่า การเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่เป็นแนวทาง 

ในการจูงใจนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยว รวมทั้งได้รับประสบการณท์ี่หลากหลาย 

ทั้งนีก้ลุ่มการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาต้นจั่น เป็นชุมชนทีส่มาชิกทุกคนในชุมชน 

มีส่วนร่วมในการด าเนินการภายในชุมชน เพื่อมุ่งเน้นการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ วิถีชีวิต
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ความเป็นอยู่ของชุมชนมีการสร้างผลประโยชน์ร่วมกันจากการท่องเที่ยวด้วยการจัดสรร 

เงนิรายได้จากการท่องเที่ยวใหก้ับชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของปาริฉัตร สิงหศ์ักดิ์ตระกูล 

และพัชรินทร์ เสริมการดี (2556), บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548), ชูกลิ่น อุนวิจิตร (มปป.)  

ที่กล่าวถึงการสร้างการมีส่วนร่วมด้วยการแบ่งผลประโยชน์ที่ได้รับ ซึ่งกลุ่มการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมบ้านนาต้นจั่นเชื่อว่าการมีส่วนร่วมภายในชุมชนเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนิน

กิจกรรมในการให้ความรู้ และเกิดการพัฒนาบุคลากรให้เกิดทักษะ และจะท าให้ชุมชน 

เกิดความร่วมมือกันในการอนุรักษ์ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Zapata et al. (2011) ที่พบว่าการเรียนรู้ของผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชนเป็นองค์ประกอบที่

ส าคัญในการขับเคลื่อน และสร้างความเข้มแข็งของการท่องเที่ยวชุมชน 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา 

    1.1 ศักยภาพที่ โดดเด่นทางด้านทรัพยากรธรรมชาติ  และความหลากหลาย 

ของกิจกรรมการท่องเที่ยว  ซึ่ งเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับกิจกรรมทางการท่องเที่ ยว 

เป็นข้อได้เปรียบของบ้านนาต้นจั่น แต่ในขณะเดียวกันทรัพยากรทางการท่องเที่ยวเหล่านี้ 

มีความเปราะบางต่อการได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยวผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ

การท่องเที่ยวในกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาต้นจั่น ควรมีการวางแผนป้องกัน 

หรอืลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวนอกเหนอืจากการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวต่อครั้ง 

    1.2 จากผลการศึกษาที่ ว่ากลุ่มการท่องเที่ ยว เชิงวัฒนธรรมบ้านนาต้นจั่น 

มีการพัฒนาการท่องเที่ยวในลักษณะที่ไม่เน้นการเติบโตอย่างรวดเร็ว  แต่เน้นการเติบโต 

บนพื้นฐานของศักยภาพด้านต่าง ๆ ของชุมชนภายใต้บริบทของชุมชนที่แตกต่างจาก 

แหล่งท่องเที่ยวอื่นด้วยความโดดเด่นด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว

รวมทั้งการบริหารจัดการอย่างเข้มแข็ง หากการท่องเที่ยวชุมชนจะน าไปสู่การท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน ควรมีการน าเอาแนวคิดการบริหารจัดการแบบเครือข่าย (Network 

Governance) มาพัฒนาการจัดการดา้นการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมใหค้งอยู่สืบไป 

    1.3 หน่วยงานระดับก าหนดนโยบายควรก าหนดให้การพัฒนาองค์การในรูปแบบ

ของเครือข่ายและเร่งพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ให้มีความทันสมั ยพร้อมใช้งาน 

ทั้งในส่วนของ Hard ware, Software, People ware และการเชื่อมโยงข้อมูลจากส่วนงานต่าง ๆ 

กับองค์การเพื่อใช้เป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารให้มีความรวดเร็วทันต่อ

สถานการณป์ัจจุบัน 
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2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

  เพื่อให้ทราบประเด็นปัญหาที่ควรมีการปรับปรุงส าหรับการศึกษาวิจัยในอนาคต 

คือ การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะเกิดความยั่งยืนได้นั้น จะต้องมกีารบริหารจัดการ

แบบเครือข่าย (Network Governance) เนื่องจากว่าการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนจะช่วย

สนับสนุนส่งเสริม อนุรักษ์ ฟื้นฟู และรักษาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้คงอยู่ได้อย่างยั่งยืน 

รวมทั้งท าให้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเติบโตได้อย่างมั่นคงมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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แบบค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 

เรื่อง “การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน: กรณศึีกษา บ้านนาต้นจั่น  

ต าบลบ้านตึก อ าเภอศรสีัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย” 

โดยนางสาวณชิาดา  วิเศษกาศ 

ค าชี้แจง: แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีใช้ส าหรับการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว 

   ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 

************************************************************************* 

แบบค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ความคดิเห็นที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

อย่างยั่งยืนของบ้านนาต้นจั่น 

1. ท่านประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านนาต้นจั่นหาก เปรียบเทียบกับแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างไรบ้าง ?  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ชุมชนบ้านนาต้นจั่นมทีรัพยากรด้านการท่องเที่ยวอะไรบ้างที่โดดเด่น ? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ปัญหาและอุปสรรคที่ผ่านมาและที่มีอยู่ ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน 

บ้านนาต้นจั่นมีอะไรบ้าง ? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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4. ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนบ้านนาต้นจั่นมีอะไรบ้างที่ด าเนินการไปแล้ว

และมีอะไรบ้างที่อยู่ระหว่างด าเนินการและผลเป็นอย่างไร ? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. แนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนบ้านนาต้นจั่นในความคิดของท่าน  

ควรเป็นอย่างไร ? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นแนวทางที่เหมาะสมหรือไม่ต่อชุมชนบ้านนาต้นจั่น

หรอืมแีนวทางอื่นที่เหมาะสมกว่า ? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7. รูปแบบการท่องเที่ยวที่เหมาะสมของชุมชนบ้านนาต้นจั่นควรเป็นอย่างไร ? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

8. นักท่องเที่ยวที่นา่จะเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของการท่องเที่ยวชุมชนบ้านนาต้นจ่ันคือใคร ? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

9. การท่องเที่ยวส่งผลกระทบอะไรบ้างให้กับชุมชนบ้านนาต้นจั่น อาทิ 

 - จากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันส่งผลกระทบด้านการท่องเที่ ยวของชุมชน 

บ้านนาต้นจ่ันหรอืไม่หากส่งผลท่านคิดว่าจะส่งผลทางด้านใด ? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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10. หนว่ยงานที่ให้การสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านนาต้นจั่น 

- มีหน่วยงานไหนบ้าง ? 

- และแตล่ะหนว่ยงานให้การสนับสนุนในด้านใด ? 

- มีการประสานงานกันหรือไม่อย่างไรรวมทั้งมงีบประมาณสนับสนุนจาก 

   แหล่งใดหรือไม่จ านวนเท่าใด ? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 

เรื่อง “การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน: กรณศึีกษา บ้านนาต้นจั่น  

ต าบลบ้านตึก อ าเภอศรสีัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย” 

โดยนางสาวณชิาดา  วิเศษกาศ 

ค าชี้แจง: แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีใช้ส าหรับการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานของรัฐ 

   ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 

************************************************************************* 

แบบค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วย

แนวคดิการบรหิารจัดการแบบเครอืข่าย (Management of cultural tourism in network 

governance) 

 ด้านยุทธศาสตร์ 

 1. ความหมายของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยแนวคิด 

การบริหารจัดการแบบเครือขา่ยในความคิดของท่านคืออะไร ? 

 2. เป้าหมาย/วิสัยทัศน์ในการด าเนินงานของท่านในการท างานร่วมกับการจัดการ 

การท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมของบ้านนาต้นจ่ันที่เกี่ยวข้องกับเครือขา่ยคืออะไร ? 

 3. บทบาทของท่านเอื้อให้การท างานในลักษณะเครือข่ายประสบความส าเร็จหรือ

ล้มเหลวอย่างไรบ้าง ? ปัจจัยใดที่ท าให้การท างานประสบความส าเร็จและล้มเหลว ? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านการออกแบบเครือข่าย 

 1. ท่านมบีทบาทในการท างานรว่มกับชุมชนบ้านนาต้นจั่นอย่างไรบ้าง ? 

 2. ลักษณะการท างานของท่านเป็นไปในรูปแบบใด? และอย่างไร ? (เป็นทางการหรือไม่

เป็นทางการ) 

 3. ท่านคิดว่าการออกแบบเครือขา่ยของหนว่ยงานต้องค านงึถึงปัจจัยใดบ้าง ? 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านการเชื่อมโยงของเครือข่าย 

 1. ท่านปฏิบัติหน้าที่และภารกิจหลักในการเชื่อมโยง /ติดต่อกับเครือข่ายทั้งภายนอก

และภายในหนว่ยงานอย่างไร ? 

 2. ท่านมีการเชื่อมโยงกันเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลองค์ความรู้และสร้าง

ความสัมพันธ์กับเครือขา่ยอย่างตอ่เนื่องหรอืไม่ อย่างไร ? 

 3. การติดต่อประสานงานหรือเชื่อมโยงกันระหว่างเครือข่ายมีปัญหาหรือไม่  ถ้ามี 

มีปัญหาอะไรบ้าง ? 

 4. ท่านมีการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในระบบฐานข้อมูลต่าง ๆ ในองค์กรหรือไม่ 

อย่างไร? 

 5. ท่านมีการน าเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมในการเชื่อมโยงเครือข่ายอื่น  ๆ หรือไม่ 

อย่างไร? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านการสร้างความน่าเชื่อถอื 

 1. การท างานของท่านมรีะบบการวัดผลการด าเนินงานหรือไม่อย่างไร ? 

 2. มีการเชื่อมโยงผลการด าเนินงานกับงบประมาณหรอืไม่อย่างไร ? 

 3. มีการจัดระบบประเมินและรับรองกระบวนการท างานอย่างไร ? 

 4. ท่านมีการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรในการท างานภายใต้รูปแบบเครือข่าย

อย่างไร ? 
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 5. การท างานภายใต้ รูปแบบเครือข่ายของท่ านมีความไว้วางใจต่อสมาชิก 

ในการประสานงานรว่มกันอย่างไร ? 

 6. การท างานในรูปแบบเครือขา่ยของท่านมปีัญหาหรอืไม่ถ้ามีมีปัญหาอะไรบ้าง ? 

 7. ท่านมกีารจัดการกับปัญหาที่เกิดขึน้ในการท างานอย่างไร ? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านการปฏิรูปทรัพยากรมนุษย์ 

 1. ท่านคิดว่าลักษณะของบุคลากรที่เหมาะสมกับการท างานในองค์กรรูปแบบเครือข่าย

คืออะไร 

 2. หน่วยงานของท่านมีการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนา

ความรูแ้ละทักษะของเจา้หนา้ที่ภาครัฐอย่างไรบ้าง 

 3. ข้อเสนอแนะของท่านในการท างานในรูปแบบเครือข่ายของการท่องเที่ยว 

เชงิวัฒนธรรม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผู้วิจัย  

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล ณิชาดา วิเศษกาศ 

วัน เดือน ปี เกิด 8 ตุลาคม 2529 

สถานที่เกิด แพร่ 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ.2548  น.บ., มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง, เชยีงราย 

ที่อยู่ปัจจุบัน 99/65 หมูบ่้านเพ็ญมณี ต าบลหนองผ้ึง อ าเภอสารภี จังหวัดเชยีงใหม่ 

50140 

ผลงานตีพมิพ์ ณิชาดา วิเศษกาศ (ผูบ้รรยาย). (16 มิถุนายน 2561). การจัดการ  

การท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน: กรณีศกึษา บ้านนาต้นจั่น 

ต าบลบ้านตึก อ าเภอศรสีัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย. ในการประชุมวิชาการ

บัณฑติศกึษา ครั้งที่ 4 (หนา้ 873-883). พะเยา: มหาวิทยาลัยพะเยา   
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