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บทคัดย่อ 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาศักยภาพ องค์ประกอบและการบริหารจัดการของแหล่ง

ท่องเท่ียว ให้จังหวัดเลยเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหมาย 2) ประเมินพฤติกรรม การตัดสินใจ และทัศนคติท่ีมีต่อส่วน

ประสมทางการตลาดของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดเลย  3) นำเสนอแนวทางการ

พัฒนาการท่องเท่ียวจังหวัดเลยให้เป็นเมอืงเป้าหมาย การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวจิัยแบบผสม การวิจัยเชิงคุณภาพมกีลุ่ม

ผู้ให้ข้อมูล 4 ภาคส่วนจำนวน 27 คน เครื่องมือวิจัยคือคำถามสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลเชิง

เนื้อหา ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยจำนวน 400 คน เครื่องมือวิจัย ได้แก่

แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

สมมติฐาน ใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบไคสแควร์ และการทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเพียร์สัน กำหนด

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 ผู้วิจัยนำข้อมูล มาสังเคราะห์ดว้ย SWOT Analysis และ TOWS Matrix 

ผลการวิจัยพบว่า 1. ศักยภาพของการท่องเท่ียวท้ัง 4 ด้าน ด้านวัฒนธรรม มีเอกลักษณ์โดดเด่น 

ได้แก่ 1) อาหารพื้นบ้าน 2) อาคารเก่า 3) อาภรณ์ 4) โอสถจากน้ำสมุนไพร 5) อารยธรรม ส่วนด้านเศรษฐกิจ และ

ดา้นสังคมดีอยู่แลว้ ในขณะที่ด้านสิ่งแวดล้อมต้องปรับปรุงพัฒนา ข้อมูลวิจัยพบว่า องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว 

(10A) อยู่ในระดับดี 7 ดา้น ได้แก่ 1) ดา้นการเข้าถึง 2) ดา้นสิ่งดึงดูดใจ 3) ดา้นท่ีพัก 4) ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว 5) 

ด้านบรรยากาศของแหล่งท่องเท่ียว 6) ด้านความรอบรู้ของเจ้าหน้าท่ี และ 7) ด้านความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น 

ส่วนด้านท่ีต้องปรับปรุง 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านมีสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐาน 2) ด้านบริการเสริม และ 3) ด้านผู้

ประกอบธุรกิจท่องเท่ียว หลักการบรหิารจัดการ 7 ด้านของแมคคินซีย์ ข้อมูลการวิจัยพบว่า จังหวัดเลยมกีารจัดการ

อยู่ในระดับดทุีกด้าน 2. ลักษณะพฤติกรรมนักท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุน้อยกว่า 30 

ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา มีรายได้ต่ำกว่า 20,000 บาท วัตถุประสงค์ใน

การเดินทางเพื่อท่องเท่ียวในเวลา 2-4 วัน ใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวต่อครั้ง 3,001 

– 5,000 บาท และจะกลับมาท่องเท่ียวอีก ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว พบว่า ความพร้อม

ของจุดหมายปลายทางในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนทัศนคติท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ประการ 

อยู่ในระดับมาก 3. ผู้วิจัยนำเสนอแนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหมายด้วย  โมเดล LOEI 

DAN ประกอบไปด้วย การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่องเท่ียว (L) การพัฒนาองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง (O) การมีส่วนร่วม

ของทุกฝ่าย (E) การทำงานแบบบูรณาการไร้ความขัดแย้ง (I) การพัฒนา (D) การมีกิจกรรมการท่องเท่ียวให้มากขึ้น 

(A) การสร้างเครอืข่าย (N) 
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ABSTRACT 

This research aimed to 1) Study a tourism potential, a composition of tourist attractions (10A) 

and McKinsey 7S's management in Loei Province. 2) To evaluate Thai tourist demographic that be related to 

behavior, decision-making and attitude towards marketing mix (7P's). 3) Propose an development approach for 

Loei Province to become the tourism destination. This research was mix methods research. The qualitative 

research were conducted with in-depth interview and content analysis from 27 key informants who were 

representatives from 4 sectors. The quantitative research was collected by 400 questionnaires from Thai 

tourists. The descriptive data was analyzed by frequency, percentage, mean and standard deviation. Inferential 

statistics including Chi-square test. In case of significance, Pearson’s method of comparison tests was used to 

test with the 0.5 level of statistical significance. The research data were analyzed with SWOT Analysis and 

TOWS Matrix to find out a proposed approach. 

The research results showed 1) Refer to 4 tourism potential factors, the outstanding is the 

cultural resources of local food, old architecture, traditional dressing, medical herb drink and local ways of life. 

The economic and social potential are in high level but the environmental management needed to be improved. 

According to a composition of tourist attractions (10A), there are 7 qualified which are accessibility, attraction, 

accommodation, activities, atmosphere, authority and amiability while amenities, ancillary and availability are 

needed to be improved. The research data also indicated that Loei Province has all good score of McKinsey 7s 

management 2) Majority of sampling group are student , female ,age under 30 years old, single status with 

bachelor degree whose salary less  than 20,000-baht. The behavior of the majority are travelling by private 

car, 2-4 days trip with the travel expenses 3,001 – 5,000 baht per trip and will do more visit in Loei. The 

questionnaires data displayed that the readiness of Loei to be tourism destination was in the highest level. 

Refer to attitude toward the 7P’s marketing mix factors had all result in a high level. 3) The researcher propose 

an approaches to the development of Loei province to become a tourism destination with the LOEI DAN model 

consisting of Leveraging: L, Organization: O, Engagement: E, Integration: I, Development: D, Activities: A, and 

Networking: N. 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

การท่องเที่ยวถือได้ว่าเป็นการขายสินค้าที่ผู้ซื้อต้องเดินทางมาซื้อสินค้าด้วยตนเอง 

และไม่สามารถนำกลับไปได้นอกจากเป็นเป็นเรื่องแปลกแล้วยังเป็นอุตสาหกรรมที่ใหญ่  

ที่สุดในโลกที่มีต้นทุนต่ ำในการขายสิ นค้าทั้ งทางธรรมชาติและวัฒนธรรมแล้ว ยั งมี  

ความเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมที่สำคัญอื่น ๆ อีกหลายอุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรม 

ที่พักแรม อุตสาหกรรมขนส่ง อุตสาหกรรมการจำหน่ายสินค้าและที่ระลึก เป็นต้น ประเทศไทย

เป็นประเทศแรก ๆ ในเอเชียที่เห็นศักยภาพของตัวเองในด้านการท่องเที่ยว ได้มีการส่งเสริม 

และเชิญชวนให้ชาวต่างชาติให้มาเที่ยวเมืองไทยมาตั้งแต่ เมื่อ 57 ปีที่แล้ว ถ้าเราเริ่มนับ  

จากการก่อตั้ง องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (อ.ส.ท.) ขึ้น เมื่อปี  พ.ศ. 2503  

ซี่งในปีนั้นมีนักท่องเที่ยวต่างชาติมาเที่ยวไทย ราว 81,340 คน เมื่อรัฐบาลไทยประสบ

ความสำเร็จในการส่งเสริมการท่องเที่ยวด้วยดี ชาวต่างชาติเข้ามาเที่ยวไทยเพิ่มขึ้น คนไทย  

ก็เริ่มออกเดินทางท่องเที่ยวในประเทศมากขึ้น จากการส่งเสริมประชาสัมพันธ์ ซึ่งเป็นภารกิจ

เพียงด้านเดียวในการพัฒนาการท่องเที่ยวจึงได้รับการยกระดับจาก องค์การส่งเสริม 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (อ.ส.ท.) ที่ทำหน้าที่เพียงการส่งเสริมประชาสัมพันธ์ขึ้นเป็น  

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ในปี  พ.ศ. 2522 พร้อมกับมอบหมายหน้าที่เพิ่มขึ้น  

โดยให้รับผิดชอบในทุกเรื่องที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวไทย ทั้งในการกำหนดนโยบาย  

การจัดทำสถิติวิจัย การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาสินค้าและบริการ การพัฒนา 

และควบคุมบริษัทนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) คือ One Stop 

Service ของทุกเรื่องที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวไทย ในปีนั้นมีนักท่องเที่ยวต่างชาติมาเที่ยวไทย 

ราว 1.5 ลา้นคน  

การท่องเที่ยวไทยยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่องรัฐบาลและนักการเมืองในสภา

ผู้แทนราษฎร หลายสมัยมีแนวคิดว่า ประเทศไทยควรจะมีหน่วยราชการ รับผิดชอบด้าน 

การบริหารจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทั้งระบบจึงมีการจัดตั้งกระทรวงการท่องเที่ยว 

และกีฬาขึ้นในปี 2545 พร้อมทั้งโอนการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจ 

ที่ขึ้นอยู่กับสำนักนายกรัฐมนตรี ให้ไปอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวงการท่องเที่ยว 

และกีฬา โดยให้ทำหน้าที่ เพียงด้านเดียว คือ การส่งเสริมประชาสัมพันธ์ และการตลาด
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ท่องเที่ยวเหมือนสมัยเป็น องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (อ.ส.ท.) ส่วน  

ภาระงานอีกด้าน คือ การกำหนดนโยบาย จัดทำสถิติวิจัย การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สินค้า  

และบริการ การกำกับบริษัทนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ ให้เป็นหน้าที่ทางราชการของกระทรวง 

การท่องเที่ ยวและกีฬา จึงได้มีการจัดตั้ งกรมการท่องเที่ยวขึ้นมารับผิดชอบ ในปีนั้น 

มีนักท่องเที่ยวต่างชาติมาเที่ยวไทย 10.7 ล้านคน และมีคนไทยเที่ยวไทยกันเองอีกราว 61.82  

ล้านทริป  

ในปัจจุบัน การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยการท่องเที่ยวนั้น ได้สร้างมูลค่าเพิ่มแก่

เศรษฐกิจไทยคิดเป็น ร้อยละ 17.7 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (จดีีพี) จากรายได้รวม

ของภาคการท่องเที่ยวในปี 59 กว่า 2.51 ล้านล้านบาทโดยภาคธุรกิจที่ ได้รับประโยชน์  

จากการใช้จ่ายซื้อสินค้าและบริการของนักท่องเที่ยวมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ สถานพักแรม 

580,000 ล้านบาท ธุรกิจอาหารเครื่องดื่ม 448,000 ล้านบาท ธุรกิจการขนส่งโดยสารทางบก 

136,000 ล้านบาท ธุรกิจการขนส่งโดยสารทางอากาศ 122,000 ล้านบาท และธุรกิจบริการ

กีฬานันทนาการ 100,000 ล้านบาท ตามลำดับ นอกจากนี้ ธุรกิจในภาคการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 

เป็นธุรกิจบริการและกระจายตัวตามภูมิภาคต่าง ๆ ดังนั้น การท่องเที่ยวจึงเป็นแหล่งสร้าง 

การจ้างงานสำคัญกว่า 4,230,000 คน สร้างรายได้ภาษีแก่รัฐ 64,200 ล้านบาท และก่อให้เกิด 

มูลค่าการลงทุนในประเทศ 93,600 ล้านบาท (กรุงเทพธุรกิจ, 2560) 

  ภาพรวมสถานการณ์ท่องเที่ยวสำหรับปี 2560 ตลอดทั้งปีที่ผ่านมาประเทศไทย 

มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวทั้งสิ้น 35,381,210 คน ขยายตัวร้อยละ  

8.77 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า และก่อให้เกิดรายได้รวม 1,824,042.35 ล้ านบาท ขยายตัว 

ร้อยละ 11.66 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า และก่อให้เกิดประโยชน์ในรูปของรายได้แก่ประเทศ 

และกระจายรายได้ดังกล่าวสู่ภูมิภาคต่าง ๆ รวม 2.754  ล้านล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 9.47 

จากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนหน้า โดยในจำนวนนี้คิดเป็นรายได้ที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว

ของชาวต่างชาติ 1.824 ล้านล้านบาท และการท่องเที่ยวภายในประเทศของชาวไทย 9.3  

แสนล้านบาท  เดือนธันวาคม 2560 ซึ่งเป็นเดือนสุดท้ายนั้นพบว่ามีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

จำนวน 3,535,594 คน ในจำนวนนี้เป็นนักท่องเที่ยวจากภูมิภาคเอเชียตะวันออกมากที่สุด 

2,181,686 คน รองลงมาได้แก่นักท่องเที่ยวภูมิภาค ยุโรป เอเชียใต้ อเมริกา โอเชียเนีย 

ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ตามลำดับ และก่อให้เกิดรายได้ 191,844.75 ล้านบาท  

ขยายตัวร้อยละ 21.03 เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมาคือ เดือนธันวาคม 

พ.ศ. 2559 พบว่า นักท่องเที่ยวขยายตัวร้อยละ 15.51 ตามการขยายตัวของนักท่องเที่ยว 
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เกือบทุกภูมิภาค โดยเฉพาะภูมิภาคเอเชียตะวันออก ที่ขยายตัวสูงถึงร้อยละ 21.80 จากการฟื้น

ตัวของนักท่องเที่ยวจนี 

สรุปได้ว่าในปี พ.ศ. 2560 ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวต่างชาติ 35.38 ล้านคน 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสร้างรายได้รวม 2.75 ล้านล้านบาท และพบว่านักท่องเที่ยวที่มี

จำนวนมากที่สุด 10 อันดับแรก ประกอบด้วย จีน มาเลเซีย เกาหลี ลาว ญี่ปุ่น อินเดีย รัสเซีย 

สหรัฐอเมริกา สิงคโปร์ และสหราชอาณาจักร ตามลำดับ ขณะที่นักท่องเที่ยวที่สร้างรายได้

สูงสุด 10 อันดับแรก ประกอบด้วย จีน รัสเซีย มาเลเซีย สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร 

เกาหลี ญี่ปุ่น ออสเตรเลีย อินเดีย และเยอรมนี ตามลำดับ (362 Degree, 2018) 

ในปี พ.ศ. 2561 ไทยกวาดรายได้ท่องเที่ยวติดเบอร์ 4 โลกรับรายได้กว่า 3 ล้านล้าน

บาท จากทั้งนักท่องเที่ยวไทยและต่างชาติ ดันไทยมีรายได้ท่องเที่ยวเป็นอันดับ 4 ของโลก 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เปิดเผยผลงานด้านการท่องเที่ยวรอบปี 2561 ว่าในรอบ  

1 ปีที่ผ่านมา อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว มีนักท่องเที่ยว

ต่างชาติเดินทางเข้ามาไทย จำนวน 38.27 ล้านคน ก่อให้เกิดรายได้ 2.01 ล้านล้านบาท  

และจำนวนนักท่องเที่ยวไทยเที่ยวไทย 164.24 ล้านคนหรือครั้ง สร้างรายได้ 1,068.18  

พันล้านบาท สำหรับแนวโน้มการท่องเที่ยวปี 2562 คาดการณ์ว่าจะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติ

จำนวน 41.1 ล้านคน (หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.5) สร้างรายได้ 2.21 ล้านล้านบาท  (เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 10) โดยแนวโน้มรายสัญชาติคาดการณ์ว่าจะมีนักท่องเที่ยวจากจีน 11.69 ล้านคน 

(เพิ่มขึ้นร้อยละ 11) จากประเทศในอาเซียน 11.31 ล้านคน (เพิ่มขึ้นร้อยละ 10) และยุโรป  

6.90 ล้านคน (เพิ่มขึน้ร้อยละ 2)  

ปี 2562 ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยว 3.01 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 

2.37 เมื่อเทียบกับปีก่อน แม้ว่าในปีที่ผ่านมาการท่องเที่ยวของไทย จะได้รับผลกระทบ  

ทางเศรษฐกิจและสงครามการค้า การแข็งค่าเงินบาท การแข่งขันที่รุนแรงในตลาดท่องเที่ยวโลก 

และการชะลอตัวของเศรษฐกิจไทย ซึ่งส่งผลกระทบต่อระดับการเติบโตของจำนวนนักท่องเที่ยว  

และระดับการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวโดยรวมของประเทศก็ตาม (https://www.isranews.org 

tourism.)  

จากแนวโน้มการท่องเที่ยวปี 2562 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้ขับเคลื่อน

กิจกรรมต่าง ๆ ตามพันธกิจของหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องในสังกัด โดยมีนโยบายสำคัญ  คือ  

1) การให้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการลดความเหลื่อมล้ำของรายได้ 2) การท่องเที่ยว 

ต้อง “สะดวก สะอาด ปลอดภัย ได้เอกลักษณ์ และยั่งยืน” 3) การจัดตั้งคลินิกด้านการท่องเที่ยว 

และ 4) การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานโดยนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ซึ่งหลายอย่างกำลัง
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เดินหน้าไปด้วยดีด้วยการเน้นการตลาดเฉพาะกลุ่มที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง โดยได้ใช้  

การท่องเที่ยวแบบ “วิถีไทย” เป็นตัวขับเคลื่อนด้านการท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

รวมถึงการลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม กระจายจำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้สู่ ชุมชน 

ให้ทั่วถึง เน้นการสร้างความเชื่อมั่นให้ แก่นักท่องเที่ยวด้วยการส่งเสริมภาพลักษณ์ด้าน 

ความปลอดภัย อำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ช่วยเหลือ

เยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติผ่านกองทุนช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  

พัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการเติบโตด้านการท่องเที่ยว รวมถึงการอบรมอาสาสมัครเพื่อการ

ท่องเที่ยว ส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการเติบโตแบบก้าวกระโดด จนปัจจุบัน 

ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นอันดับ 4 ของโลก 

อย่างไรก็ตามแม้จะมีปัจจัยท้าทายทั้งในและต่างประเทศในภาพรวมการท่องเที่ยว 

ของประเทศไทยยังเติบโตเป็นไปตามเป้าหมายและเป็นการเติบโตในเชิงคุณภาพ โดยดูได้  

จากอัตราการเพิ่มขึ้นของรายได้ สูงกว่าอัตราการเพิ่มขึ้นของจำนวนนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยว

ของประเทศไทยมีการพัฒนาและขยายตัวอย่างรวดเร็ว สามารถสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจได้

อย่างต่อเนื่อง  

โดยเฉพาะปีที่ผ่านมามีปรากฏการณ์สนับสนุนจากกระแสละครอิงประวัติศาสตร์ 

“บุพเพสันนิวาส”, “นาคี” และ “งานอุ่นไอรัก คลายความหนาว” ทำให้เกิดการเดินทาง 

เข้าสู่แหล่งท่อง เที่ยวทางประวัติศาสตร์ มีผลทำให้นักท่องเที่ยวขยายตัวจากปี พ.ศ. 2554 

จำนวน 50 ล้านคน เป็น 90 ล้านคน ในปี  พ.ศ. 2561 โดยนักท่องเที่ยวมีการขยายตัว 

ไปในทุกจังหวัด 

ประเทศไทยมีจำนวนนักท่องเที่ยวเพิ่มสูงขึ้นอย่าง ก้าวกระโดด มหีลายปัจจัยสนับสนุน 

ตั้ งแต่การเติบโตของสายการบินต้นทุนต่ ำที่ สามารถขนส่ง นักท่องเที่ยวระยะใกล้  ๆ  

แถบเอเชียเข้ามาได้จำนวนมาก เพราะความสะดวกและประหยัด จนปัจจุบัน Market Share  

ของ นักท่องเที่ยวเอเชียเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 71 ของนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมดที่ เข้ามา 

เที่ยวไทย ค่าครองชีพของไทยอยู่ในระดับต่ำมาอย่างต่อเนื่องยาวนานรวมทั้งรัฐไม่มีมาตรการ

กวดขัน ควบคุมที่พัก นักท่องเที่ยวให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่ดีทำให้นักท่องเที่ยว

สามารถมาเที่ยวไทยได้ด้วยค่าใช้จ่ายที่ไม่แพง ผู้ประกอบการภาคเอกชนมุ่งแข่งขันกันที่เสนอ

ราคาถูกเป็นหัวใจหลัก มากกว่าคุณภาพซึ่งย่อมหมายถึงการมุ่งเน้นให้ได้ลูกค้าจำนวนมากเป็น

สำคัญกว่า Yield ต่อคนในการทำธุรกิจ  
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อย่างไรก็ตาม จะเห็นว่าการท่องเที่ยวของประเทศไทยนั้นมีบทบาทสำคัญในการ 

สร้างรายได้ให้กับประเทศอย่างมาก สามารถช่วยให้เศรษฐกิจฟื้นตัวได้ในเวลาที่รวดเร็วกว่า 

ภาคผลิตและบริการอื่น  หน่วยงานภาครัฐต่างเร่งทำการตลาดประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวไทย

อย่างเข้มข้น ทั้งการจัดกิจกรรมภายในประเทศ การทำการตลาดในประเทศที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย

ที่สำคัญของไทย อาทิ จีน อินเดีย ญี่ปุ่น และอีกหลายประเทศในภูมิภาคยุโรป เนื่องจาก

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นแหล่งรายได้สำคัญอันนำมาซึ่ งเงินตราต่างประเทศ เป็นการ 

สร้างงาน กระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาค มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง ด้วยศักยภาพของทำเล 

ที่ตั้ งในการเป็นจุดศูนย์กลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  มีความหลากหลาย 

ของทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ และอัธยาศัยไมตรีของคน

ไทย ดังนั้น การพัฒนาในช่วง 5 ปีต่อจากนี้ไปจะเป็นช่วงที่มุ่งเน้นการพัฒนาบนฐานภูมิปัญญา 

ที่เกิดจากการใช้ความรู้และทักษะ การใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนาและการ

พัฒนานวัตกรรมนำมาใช้ในทุกด้านของการพัฒนา การพัฒนาที่มีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

และสอดคล้องกับกรอบเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ขยายและสร้างฐานรายได้ใหม่ที่ครอบคลุม

ทั่วถึงมากขึ้นควบคู่ไปกับการต่อยอดฐานรายได้เดิม สร้างสังคมไทยให้มีคุณภาพมีความ 

เป็นธรรม โดยมีที่ยืนสำหรับทุกคนในสังคม และเป็นการพัฒนาที่ เกิดจากการผนึกกำลัง 

ในการผลักดันขับเคลื่อนร่วมกันของทุกภาคส่วน (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564) 

ดังนั้น แนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงได้กำหนดให้มีการส่งเสริม 

การสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว ด้วยการดำเนินการส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ  

สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวโดยใช้ประโยชน์จากอัตลักษณ์และเอกลักษณ์แห่งความ 

เป็นไทย ที่สะท้อนวัฒนธรรมท้องถิ่นและวิถี ชีวิตชุมชน อาทิ การท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับ 

หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ จะเป็นการกระจายรายได้ไปสู่คนในชุมชนและท้องถิ่นทั่วประเทศ 

อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม รวมทั้งส่งเสริมการท่องเที่ยวที่คำนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ

ของระบบนิเวศเพื่อให้เกิดความสมดุลและยั่งยืนในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย 

ตลอดจนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มนุษย์สร้างขึ้นเพื่อให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่ 

ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพจากทั่วโลกพัฒนากลุ่มคลัสเตอร์ท่องเที่ยวตามศักยภาพของ 

พื้นที่ที่เชื่อมโยงกับกิจกรรมการท่องเที่ยวตามความต้องการของตลาด อาทิเช่น การท่องเที่ยว

โดยชุมชน การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวทางทะเล  

การท่องเที่ยวสีเขียวการท่องเที่ยวเชิงศิลปะและวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเพื่อการประชุม 

และนิทรรศการ การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและการท่องเที่ยวกลุ่มมุสลิม และฟื้นฟูความเชื่อมั่น 
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และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของการท่องเที่ยวไทยในสายตาโลก มีการดำเนินกลยุทธ์ทางการตลาด

ทั้งเชิงรับและเชิงรุกในตลาดเป้าหมายทั้งตลาดศักยภาพเดิมและตลาดใหม่ โดยมุ่งเน้น

นักท่องเที่ยวคุณภาพเพื่อให้สอดคล้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นให้เกิดความคุ้มค่า 

ต่อประสบการณ์มากกว่าการท่องเที่ยวที่คุ้มค่าเงิน รวมทั้งสนับสนุนให้คนไทยเดินทางท่องเที่ยว

ภายในประเทศมากขึ้นเพื่อ ลดการพึ่งพิงตลาดต่างประเทศ พัฒนาทักษะฝีมือบุคลากรในภาค

บริการและการท่องเที่ยวรวมถึงการจัดฝึกอบรมมัคคุเทศก์ภาษาต่างประเทศทั่วประเทศ 

(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564)  

ด้วยขนาดของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีมูลค่ามากกว่าอุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่มี

ความสำคัญต่อประเทศเช่น อุตสาหกรรมเหมืองแร่ อุตสาหกรรมการศึกษา อุตสาหกรรม

การเงิน และอุตสาหกรรมเคมีเป็นต้น โดยมีรายได้เป็นรองเพียงแต่อุตสาหกรรมค้าปลีก 

อุตสาหกรรมการเกษตรแลอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนของรถยนต์เท่านั้น ดังนั้น ในด้าน 

การจ้างงานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงเกิดการจ้างงานทั้งทางตรงและทางอ้อม 

ในประเทศมากถึง 5.73 ล้านตำแหน่งในปีพ.ศ. 2559 คิดเป็นร้อยละ 15.1 ของการจ้างงาน  

ในประเทศทั้งหมด ในประเด็นการจ้างงานนี้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทอย่างมาก 

ต่อเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากสามารถสร้างตำแหน่งงานได้มากกว่าอุตสาหกรรม 

เกือบทุกอุตสาหกรรมในประเทศ โดยเป็นรองเพียงแค่อุตสาหกรรมการเกษตรเท่านั้น 

และเมื่อได้พิจารณาแยกกันระหว่างการจ้างงานในทางตรงจากในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

และการจ้างงานทางอ้อม จะเห็นว่าการจ้างงานทางตรงหนึ่งตำแหน่งในอุตสาหกรรมของ 

การท่องเที่ยวของไทยจะก่อให้เกิดการจ้างงานทางอ้อมเพิ่มขึ้นอีก 1.2 ตำแหน่งโดยประมาณ 

โดยมีความสัมพันธ์ในแบบของการส่งเสริมกันของการจ้างงานทางตรงและทางอ้อมนี้นับเป็น

ความสัมพันธ์ที่ เข้มแข็งที่สุดหากพิจารณาเปรียบเทียบกับความสัมพันธ์แบบเดียวกันใน

อุตสาหกรรมอื่น ๆ 

จะเห็นว่าหากพิจารณาทิศทางในอนาคตแล้ว การท่องเที่ยวจะเป็นฟันเฟืองที่สำคัญ 

ในการผลักดันเศรษฐกิจของประเทศไทยให้เดินไปข้างหน้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลาที่

สถานการณ์ทางการเมืองและความมั่นคงของประเทศยังขาดความชัดเจน รายงานของสภา 

การเดินทางและการท่องเที่ยวโลก (WTTC) ชี้ว่าในช่วงปี พ.ศ. 2538 – 2557 อุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวเติบโตขึน้มามากถึงร้อยละ 187 ซึ่งถือเป็นอัตราที่สูงกว่าอัตราการเติบโตของเศรษฐกิจ

ของประเทศโดยรวมอย่างมีนัยสำคัญ นอกจากนี้หากเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอื่ น ๆ 

ภายในประเทศแล้วจะยิ่งเห็นความสำคัญดังกล่าวมากขึ้นในช่วงเวลาเดียวกันอุตสาหกรรม

การเงินของประเทศเติบโตเพียงร้อยละ 48 เท่านั้น โดยรายงานฉบับเดียวกันของ WTTC  
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ชี้ว่าในช่วง 10 ปีข้างหน้าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยน่าจะมีการเติบโตอยู่ที่

ประมาณร้อยละ 6.5 ต่อปี  ซึ่ งถือว่าเป็นอัตราที่สูงกว่าการคาดการณ์การเติบโตของ 

ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศอย่างมาก (ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  

ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2560 – 2564) 

กล่าวโดยสรุปจะพบว่านับตั้งแต่ปี 2503 ไทยเป็นประเทศแรก ๆ ในเอเชียที่เห็น

ศักยภาพของตัวเองในด้านการท่องเที่ยวมาตั้งแต่เมื่อ 57 ปีที่แล้วในระยะ 4 ปี ที่นับตั้งแต่  

ปี 2559 ถึง 2562 ที่ผ่านมาในปี 2559 รัฐมีรายได้รวมของภาคการท่องเที่ยวกว่า 2.51 ล้าน 

ล้านบาท ในปี 2560 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสร้างรายได้รวม 2.75 ล้านล้านบาท และ 

ในปี พ.ศ. 2561 ไทยกวาดรายได้ท่องเที่ยวติดเบอร์ 4 โลกรับรายได้กว่า 3 ล้านล้านบาท  

ในปี พ.ศ. 2562 ไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยว 3.01 ล้านล้านบาท เพิ่มขึน้ 2.37% เมื่อเทียบกับ 

ปีก่อน แม้ว่าในปีที่ผ่านมาการท่องเที่ยวของไทย จะได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจและสงคราม

การค้า การแข็งค่าเงินบาท การแข่งขันที่รุนแรงในตลาดท่องเที่ยวโลก และการชะลอตัว 

ของเศรษฐกิจไทย ซึ่งส่งผลกระทบต่อระดับการเติบโตของจำนวนนักท่องเที่ยว และระดับ 

การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวโดยรวมของประเทศก็ตาม แต่อย่างในก็ตามในเดือนธันวาคม 2562  

ได้เกิดการอุบัติขึ้นของไวรัสโคโรน่าขึ้นการป้องกันการระบาดของโคโรน่าไวรัสนี้ ทำให้เกิด 

มีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการเดินทางทุกประเภทในโลก ไม่เว้นแม้กระทั่งเจ้าหน้าที่และ 

ทหารบนเรือบรรทุกเครื่องบินเมื่อไม่มีการเดินทางก็ไม่มีการท่องเที่ยว ไม่มีการพักแรม 

มัคคุเทศก์ตกงาน ธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ล่มสลาย ธุรกิจสายการบินระหว่างประเทศ 

ก็เช่นกัน การจัดการการท่องเที่ยวในรูปแบบเมืองคู่ระหว่างประเทศ (Travel Bubble) ก็ยังเกิด

ไม่ได้ ปัญหาและอุปสรรคเหล่านี้ไม่สามารถแก้ใขได้ในระยะเวลาสั้น ๆ ดังนั้นการท่องเที่ยว 

ของคนไทยภายในประเทศ จึงเป็นคำตอบที่จะรักษาตลาดการท่องเที่ยวของไทยไว้ได้ ดังนั้น  

จึงเกิดความจำเป็นที่จะเรียนรู้ศึกษาและพัฒนาจังหวัดต่าง ๆ ที่ไม่ใช่เมืองท่องเที่ยวหลัก  

ขึน้มาใหเ้ป็นเมอืงท่องเที่ยวเป้าหมายเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวไทยเที่ยวไทยต่อไป 

จังหวัดเลยนับเป็นหนึ่ง ใน 18 จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ทางราชการ

ต้องการให้เป็นจังหวัดแห่งการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนเพื่อสามารถสร้างงาน สร้างรายได้ด้าน 

การท่องเที่ยวไปยังชุมชน โดยพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดให้มีเอกลักษณ์ และเป็นที่จดจำ

อย่างแพร่หลาย ในกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ ทุกหน่วยงานและคนในชุมชน

จะต้องร่วมมือผลักดันให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวในสไตล์วิถีชาวบ้านของชุมชนร่วมกัน 

ดังนั้นจึงมีแนวคิดในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ แต่ไม่ลืมแหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่เดิม  

โดยมุ่งเน้นให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และชี้ให้ เห็นถึงประโยชน์จาก 
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การท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยผลักดันให้ สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ เป็นที่รู้จัก  

และติดตลาด จะช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวไทยให้เดินทางมาท่องเที่ยวและกลับมาเที่ยว 

ซ้ำอีกในอนาคต อันจะสามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนในจังหวัดเลยได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะส่งผล

ใหเ้ศรษฐกิจของจังหวัดเลยมีความเข้มแข็งและยั่งยืนในอนาคต  

จังหวัดเลย นอกจากจะเป็นจังหวัดที่หนาวที่สุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การที่ 

มีภูมิอากาศเหมาะแก่ท่องเที่ยวที่ถือเป็นจุดแข็งแล้วยังมีสภาพภูมิประเทศเป็นภูเขาหุบเขา  

ป่าไม้ และอุทยาน เช่น ภูหลวง ภู เรือ และมีคุณภาพดินเหมาะแก่การเพาะปลูกพืชผัก  

เมืองหนาว อันนับได้ว่าเป็นจุดเด่นด้านการท่องเที่ยวทางธรรมชาติแล้วยังมีศาสนสถานที่   

นับเป็นสถานที่ปฏิบัติธรรมที่สำคัญยิ่งแห่งแดนอีสานคือวัดป่าห้วยลาดตำบลสานตม อำเภอ 

ภูเรือ รวมถึงยังมีประเพณีและแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมหลากหลายที่แตกต่างไปจาก  

ถิ่นอื่นที่รอคอยนักท่องเที่ยวชาวไทยเข้าไปเยี่ยมเยือน เช่น ภูกระดึง พระธาตุศรีสองรัก 

การละเล่นผีตาโขน กลุ่มเรือประมงพื้นถิ่น การเก็บไคหรือสาหร่ายน้ำจืด มีพิพิทธภัณฑ์  

หมู่บ้านไททรงดำที่ป่าหนาด โบราณสถาน ศาสนสถานที่ร่วมสมัยกับวัดหลวงพระบาง  

ที่เป็นมรดกโลกใน สปป.ลาว เช่น วัดศรีคุนเมือง ที่เป็นแหล่งรวมศิลปะทั้งล้านนาและล้านช้าง 

เข้าด้วยกัน วัดมหาธาตุที่มีพระพุทธรูปไม้ศิลปะล้านช้าง มีห้องน้ำที่ได้รับอิทธิพลสถาปัตยกรรม

ของฝรั่งเศสมี วัดท่าแขกที่สร้างโดยกษัตริย์แห่งอาณาจักรหลวงพระบางที่มีพระพุทธรูปศิลา

อายุ 300 ปีประดิษฐานอยู่ถึง 3 องค์ ยังมีวัดท่าคก วัดพระพุธบาทภูควายเงินที่เชียงคาน  

มีวัดศรีจันทร์ เคยเป็นที่พักของกองทหารฝรั่งเศส และยังได้ทิ้งห้องน้ำที่น่าสนใจไว้ให้ชม  

มีศูนย์เรียนรู้การทอผ้าที่บ้านนาอ้อ ตำบลนาอ้อ อำเภอเมือง การนมัสการพระใหญ่ภูคกงิ้ว 

และเดินบนสกายวอล์คที่มองเห็นทิวทัศน์ของประเทศ สปป.ลาว และพิกัดแบ่งแยกเขตแดน 

ที่กระแสน้ำจากแม่น้ำเหืองพบกับแม่น้ำโขงได้อย่างชัดเจนรวมถึงวิถี ชีวิตอื่น ๆ รวมถึง 

วิถีชีวิตอื่น ๆ อีกมากมาย เช่น การตักบาตรข้าวเหนียวบนถนนคนเดินยามเช้าของเชียงคาน  

และการเดินสัมผัสบรรยากาศที่หลากหลาย นับตั้งแต่ร้านค้าของที่ระลึกร้านอาหาร ทั้งใน

รูปแบบการซื้อเดินทานไปจนถึงร้านอาหารขนาดใหญ่ที่มีพนักงานบริการทำให้นักท่องเที่ยว

สามารถที่จะเลือกสัมผัสกับบรรยากาศที่งดงามมีอากาศที่บริสุทธิ์รมิแม่น้ำโขง และพืน้ที่พักผ่อน

ในบรรยากาศภูเขาเช่นภูทอก ภูกระดึงและภูเรอืได้อย่างเต็มที่ตามความต้องการ   

จากวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวอันมากมายและหลากหลายของจังหวัดเลยที่มี

ภูมิอากาศหนาวที่สุดในภาคอีสานทำให้มีเย็นสบายตลอดปีที่เหมาะแก่การท่องเที่ยวและพักผ่อน

เป็นอย่างยิ่งแห่งนี้ กลับมีคนรู้จักน้อยหรือกล่าวได้ว่ารู้จักแต่เพียงบางส่วนอันเป็นเพียงส่วนน้อย

นิดของจังหวัดเลย ดังนั้นวันเวลาที่ผ่านมาเมืองเลยจึงยังมิใช่ เมืองเป้าหมายของการท่องเที่ยว
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รวมทั้งผู้คนในท้องที่ก็ยังไม่ให้ความสำคัญเรื่องการท่องเที่ยวมากนักดังนั้นการวางแนวทาง 

การพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายจึงยังไม่สดวกที่จะพัฒนาไปพร้อม ๆ กัน 

ทั้ง 14 อำเภอ แต่จะเลือกมาเพียง 4 อำเภอ ที่มีความเหมาะสมมาวางแนวทางการพัฒนา 

ให้ เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายนำร่องก่อนเพื่อที่จะเป็นต้นแบบให้อีก 10 อำเภอนำไป  

ทำการพัฒนาให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายต่อไปโดยจำแนกแหล่งการท่องเที่ยวทาง  

วัฒนธรรมออกเป็น 7 ประเภท อันประกอบด้วย แหล่งท่องเที่ยว ทางประวัติศาสตร์  ได้แก่  

บ้านโบราณในวัดศรีจันทร์  บ้านนาอ้อ อำเภอเมือง ทางศาสนา ได้แก่  วัดศรีคุณเมือง  

พระพุทธบาทภูควายเงิน วัดท่าแขก ในอำเภอเชียงคาน ทางชาติพันธ์ ได้แก่ ศูนย์วัฒนธรรม 

ไทดำ บ้านนาป่าหนาด ในอำเภอเชียงคาน ทางวิถี ชีวิต ได้แก่  การตักบาตรข้าวเหนียว 

บนถนนคนเดิน ในอำเภอเชียงคาน ทางวัฒนธรรมร่วมสมัยได้แก่พระใหญ่ภูคกงิ้วสกายวอล์ค  

ในอำเภอเชียงคาน ทางความเชื่อ ได้แก่พระธาตุสัจจะ ในบริเวณวัดลาดปู่ทรงธรรม ในอำเภอ 

ท่าลี่ และทางประเพณี ได้แก่ พระธาตุศรีสองรัก วัดโพนชัย ในอำเภอด่าน 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นเป็นการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ อันประกอบด้วย

การเรียนรู้ การสัมผัส การช่ืนชมเอกลักษณ์ความงามของวัฒนธรรม คุณค่าทางประวัติศาสตร์ 

วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของกลุ่มชนอื่น ๆ ความแตกต่างทางวัฒนธรรมของชนต่างสังคม เช่น  

ด้านศิลปะ สถาปัตยกรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ เรื่องราวและคุณค่าทางประวัติศาสตร์ 

รูปแบบวิถีชีวิต ภาษา การแต่งกาย การบริโภค ความเชื่อ ศาสนา จารีตประเพณี ล้วนแต่เป็นสิ่ง

ดึงดูดใจต่อนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว 

ผู้วิจัย จึงเล็งเห็นถึงความจำเป็นและความสำคัญในการการพัฒนาเมืองเลยให้เป็น

เมืองเป้าหมายในการท่องเที่ยวที่สำคัญ ในภาคตะวันออกเฉี ยงเหนือ อันเป็นมรดกของ 

ชาวไทยในปัจจุบัน ด้วยการวางแนวทางการพัฒนาจังหวัดเลย ให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย

ทางด้านวัฒนธรรม โดยเน้นการมสี่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ทั้งหน่วยงาน

ภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ชุมชน และนักวิชาการ ในการช่วยกันระดมความคิดเห็น  

คิดหาแนวทางร่วมกันเพื่อพัฒนาจังหวัดเลย ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวการเรียนรู้วัฒนธรรม  

และพักผ่อนของชาวไทยที่ดีที่สุดของอีสานตอนบน โดยมีนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ ได้ ไป 

เยือนจังหวัดเลยเป็นผูใ้หค้ำตอบต่อไป 
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คำถามวิจัย 

1. ศักยภาพในการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายเป็นอย่างไร 

2. องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (10A) ในจังหวัดเลย เป็นอย่างไร  

3. ประเมินการบริหารจัดการ (7S’s) ของจังหวัดเลย เป็นอย่างไรอย่างไร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาศักยภาพ องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (10A) และการบริหาร

จัดการ (7S’s) ในจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรม การตัดสินใจ และทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย   

3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดเลยใหเ้ป็นเมืองเป้าหมาย 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1.  ลักษณะประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย

ที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย ต่างกัน 

2. ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

ที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย ต่างกัน 

3. ลักษณะประชากรศาสตร์ ที่แตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทาง

การตลาด (7P’s) ต่างกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านพื้นที่  

การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดพื้นที่การท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรมที่สำคัญไว้  

10 แหล่งท่องเที่ยวใน 4 อำเภอ แบ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง 

1. ทางประวัติศาสตร์ ได้แก่ บ้านโบราณ วัดศรีจันทร์บ้านนาอ้อ ในอำเภอเมอืง 

2. ทางศาสนา ได้แก่ วัดศรีคุณเมือง พระพุทธบาทภูควายเงิน วัดท่าแขก ในอำเภอ 

เชียงคาน 

3. ทางชาติพันธุ์ ได้แก่ ศูนย์วัฒนธรรมไทดำบ้านนาป่าหนาด ในอำเภอเชยีงคาน 

4. ทางวิถีชีวติ ได้แก่ การตักบาตรขา้วเหนียวบนถนนคนเดิน  ในอำเภอเชยีงคาน 

5. ทางวัฒนธรรมร่วมสมัย ได้แก่ พระใหญ่ภูคกงิว้สกายวอล์ค ในอำเภอเชยีงคาน 
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6. ทางความเชื่อ ได้แก่ พระธาตุสัจจะ ในบริเวณวัดลาดปู่ทรงธรรม ในอำเภอท่าลี่  

7. ทางประเพณี ได้แก่ พระธาตุศรสีองรัก วัดโพนชัย ในอำเภอด่านซ้าย     

ขอบเขตด้านเน้ือหา       

1. ศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ของ 4 อำเภอ เพื่อหาแนวทางการพัฒนา

จังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย ได้แก่ การตรวจสอบทรัพยากรทางการท่องเที่ยว 

ทางวัฒนธรรมของจังหวัดเลย ดัวยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) พร้อมทั้ง

วิเคราะห์สถานการณ์การท่องเที่ยวผ่านกระบวนการการคิดวิเคราะห์ SWOT Analysis เพื่อหา

ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวและการกำหนดวิสัยทัศน์จากการวิเคราะห์ TOWS Matrix  

2. ศึกษาข้อมูลงานวิจัยที่เป็นแนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยว

เป้าหมายของการท่องเที่ยว 

3. ศึกษาพฤติกรรม การตัดสินใจและทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มีต่อส่วนประสม 

ทางการตลาด (7P’s) ของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในจังหวัดเลย     

ขอบเขตด้านประชากร  

การศกึษาครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้กำหนดกลุ่มประชากรไว้ 2 กลุ่ม ดังนี้ 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเลย 

จำนวน 400 คน 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาเมืองเป้าหมายของ 

การท่องเที่ยวทั้งหมด 51 คน ประกอบด้วย 

2.1 หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ในจังหวัดเลย ได้แก่ ตัวแทนของหน่วยงานต่าง ๆ คือ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 

สำนักงานจังหวัดเลย (1 คน) สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเลย (1 คน) องค์การ

บริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.5) (1 คน) องค์การบริหาร 

ส่วนตำบล (อบต.) (4 คน) สำนักงานขนส่งจังหวัด (1 คน) รวมจำนวน 8 คน 

2.2 หน่วยงานภาคเอกชน คือ ผู้ประกอบการธุรกิจต่าง ๆ ที่ เกี่ยวกับการ

ท่องเที่ยว ได้แก่ ผู้ประกอบการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและหรือบริษัทนำเที่ยว ผู้ประกอบการ

ด้านที่พัก ร้านค้าขายของที่ระลึก ร้านอาหารและเครื่องดื่ม (จำนวน 8 คน)  

2.3 ภาคชุมชน คือ ผู้นำชุมชนที่มีภูมิลำเนาอยู่ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวของอำเภอ

เชยีงคาน อำเภอท่าลี่ อำเภอภูเรอื อำเภอด่านซ้าย จำนวน 8 คน 
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2.4 นักวิชาการจำนวน 3 คน ได้แก่ นักวิชาการด้านสื่อสารการตลาด อาจารย์

ประจำภาควิชาการจัดการท่องเที่ยวและการโรงแรม นักวิชาการสำนักงานวัฒนธ รรม 

จังหวัดเลย 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ผูว้ิจัยได้ทำการศกึษาวิจัยตัง้แต่เดือนกรกฎาคม 2563 ถึง เดือนมกราคม 2565 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีคำศัพท์ที่เกี่ยวข้องที่เห็นควรนำมาให้คำจำกัดความ เพื่อให้ 

เกิดความเข้าใจตรงกัน ซึ่งมีดังต่อไปนี ้

การพัฒนา หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้านเป็นไปตามธรรมชาติ 

ความเจริญก้าวหน้าและความทันสมัยที่มั่นคงยั่งยืน โดยดำรงไว้ในวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงาม

ของสังคมทั้งในด้านเศรษฐกิจ การเมอืง สังคม และสิ่งแวดล้อม 

แนวทางการพัฒนา หมายถึง การวางแผนแบบมีส่วนร่วมโดยให้ความสำคัญ 

กับอนาคต พิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการระดมทรัพยากรมาใช้และพิจารณาถึงทางเลือก

ต่าง ๆ อย่างรอบคอบเพื่อที่จะทำให้ภารกิจต่าง ๆ บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย  

ของการพัฒนาจังหวัดเลย 

เมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย หมายถึง เมืองที่คนอยากมาเที่ยวเป็นเมืองที่นักลงทุน

อยากมาลงทุนเป็นเมืองที่ผู้คนอยากมาอยู่อาศัยเป็นเมืองที่มีสถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลาย 

เป็นเมืองที่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเป็นเมืองที่มีสภาพแวดล้อมที่ดีมีแหล่ง

ท่องเที่ยวที่น่าสนใจทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวที่ถูกสร้างขึ้นมา 

เป็นเมืองที่มีภาพลักษณ์ดีทั้งทางด้านการบริการและการเป็นมิตรของประชาชนผู้ เป็น  

เจ้าของบ้านเป็นเมืองที่เข้าถึงได้ง่ายมีความสะดวกในการเดินทางเป็นเมืองที่มีสิ่งอำนวย  

ความสะดวกทั้งที่พักอาหารและการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ   

การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเที่ยวเพื่อศึกษาเรียนรู้และเยี่ยมชม

ศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ พิพิธภัณฑ์ ประเพณีและวิถีชีวิตของคนจังหวัดเลย

ใน 4 อำเภอ ของการท่องเที่ยวจังหวัดเลย ได้แก่ อำเภอเมือง อำเภอเชียงคาน อำเภอท่าลี่ 

อำเภอด่านซ้าย 

ศักยภาพการท่องเที่ยว หมายถึง ความพร้อมของทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยว 

โดยพื้นที่จะต้องมีความหลากหลายของ วิถีชีวิต วัฒนธรรม และประเพณีท้องถิ่น การเข้าถึง

แหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก มีสิ่งอำนวยความสะดวก ตลอดจนการบริหารจัดการที่ดีในการ
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รองรับด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดเลย รวมถึงความสามารถในการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้อง

กับการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดเลย เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

ในจังหวัดเลยให้เพิ่มมากขึ้น 

การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามา

ท่องเที่ยวในจังหวัดเลย 

แหล่งท่องเที่ยว หมายถึง พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในจังหวัดเลย 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการ

เดินทาง ได้แก่ จำนวนครั้ง วัตถุประสงค์การเดินทาง ลักษณะการเดินทางแหล่งท่องเที่ยว 

ที่เดินทางไปถึง สถานที่พักแรม ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง การกำหนดสถานที่ท่องเที่ยว 

การจองที่พัก ผูร้่วมเดินทาง ประเภทยานพาหนะ การเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด 

การตัดสินใจ หมายถึงการกระทำบางสิ่งบางอย่างที่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามความ

ต้องการของผู้ที่กระทำ ซึ่งการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ นั้นจะก่อให้เกิดผลดีหรือผลเสียได้  

แต่เป้าหมายของการตัดสินใจคอืการเลือกสรรสิ่งที่ดทีี่สุด 

ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลทีมีต่อตนเองต่อบุคคลอื่นและต่อ

สถานการณ์ ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง อันเป็นผลมาจากการเรียนรู้ และประสบการณ์ เป็นตัวกำหนด

พฤติกรรมหรือแนวโน้มที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้าต่าง ๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ซึ่งอยู่ใน

รูปแบบของการสนับสนุนหรอืคัดค้านก็ได้ 

องค์ประกอบของการท่องเที่ยว หมายถึง องค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยว 

(10A) ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดเลย ได้แก่ การเข้าถึง สิ่งดึงดูดใจ ที่พักในแหล่ง

ท่องเที่ยวที่เพียงพอ สิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐาน กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ตอบสนอง 

ความต้องการและสามารถเข้าร่วมกิจกรรมของนักท่องเที่ยวได้ บริการเสริมอื่น ๆ สิ่งอำนวย

ความสะดวก บรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวที่ดี มีบริษัททัวร์เข้าไปดำเนินการธุรกิจในพื้นที่  

การให้บริการของเจ้าหนา้ที่ และความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น 

ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว (7P’s) หมายถึง สินค้าหรือ

การบริการราคาของสินค้า และหรือการบริการช่องทางการขาย หรือบริการการสื่อสาร

การตลาดเพื่อให้ธุรกิจสามารถสื่อสารไปถึงกลุ่มเป้าหมาย และนำไปสู่การซือ้สินค้าและบริการ 

บุคลากรที่ให้การบริการ การสัมผัสสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ลูกค้าได้จากการมาใช้บริการ

และกระบวนการในการให้บริการ 
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การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง กระบวนการผสมผสานแนวคิด 

การบริหารภาครัฐและการจัดการภาคเอกชนเข้าด้วยกันมีเป้าหมายให้เกิดการพัฒนา  

การบริหารจัดการท่องเที่ยว ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับสถานการณ์  และ 

บริบทการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการขยายตัวการท่องเที่ยวในอนาคต 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็น

เมืองท่องเที่ยวเป้าหมายทางดา้นวัฒนธรรม ที่มตี่อนักท่องเที่ยวชาวไทย เท่านั้น  

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. หน่วยงานภาครัฐ สามารถนำแนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยว

เป้าหมาย เพื่อวางแผนในการดำเนินงานได้อย่างครอบคลุมเหมาะสม 

2. ผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวในจังหวัดเลย สามารถนำผลวิจัยที่ได้มาวางแผน

ในการพัฒนารูปแบบสินค้าให้ตรงกับความตอ้งการของกลุ่มนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม 

3. ชุมชน และประชาชน ในพื้นที่สามารถนำแผนงานไปใช้เป็นแนวทางการส่งเสริม

การท่องเที่ยว ให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายในพืน้ที่ได้อย่างเหมาะสม  

4. นักวิชาการ อาจารย์ นักวิจัย สามารถนำผลการศึกษาไปเป็นข้อมูลเพื่อศึกษา

ค้นคว้า และสามารถนำไปใช้อา้งองิและปรับใช้ใหต้รงกับความต้องการ 

 



 

 

 
 

บทท่ี 2 

เอกสาร และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยว

เป้าหมาย ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีเนื้อหา

สาระต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว  

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสว่นประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

5. แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบการท่องเที่ยว  

6. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยว 

7. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ   

8. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

9. แนวคิดเกี่ยวกับเมืองเป้าหมายของการท่องเที่ยว 

10. แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ SWOT  

11. บริบทพืน้ที ่  

12. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

13. กรอบแนวคิดการวจิัย 

  

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  

การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นการศึกษาเพื่อทราบแนวคิด ความต้องการ 

วัตถุประสงค์ และพฤติกรรมการแสดงออกของนักท่องเที่ยวเพื่อให้ได้แนวทางในการแสดง

พฤติกรรมต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนารูปแบบ ประเภทกิจกรรมท่องเที่ยว เพื่อให้

สอดคล้องและตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้ 

วชิราภรณ์ โลหะชาละ (2558) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวคือการกระทำ

ทุกอย่างของนักท่องเที่ยว ทั้งที่รู้ตัวและไม่รู้ตัวที่ตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใด

สภาพการณ์หนึ่ง หรือพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Overt Behavior)  

เป็นพฤติกรรมที่ผู้อื่นสังเกตได้ ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Covert Behavior) 
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ได้แก่ ความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ ทัศนคติ ค่านิยม ซึ่งเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมภายนอก ส่งผล 

ต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ทำใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้ บริโภคสินค้า และบริการทางการท่องเที่ยว  

รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2558) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง 

ความรู้สึกนึกคิดของนักท่องเที่ยวที่แสดงออกมาในลักษณะต่าง ๆ ทั้งก่อนการเดินทาง

ท่องเที่ยว ระหว่างการท่องเที่ยว และภายหลังการเดินทางท่องเที่ยว ทั้งนี้ อาจมีปัจจัยภายนอก

ที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกในชีวิตและส่งผลต่อการแสดงออกนั้น  

ศุภลักษณ์ อัครางกูร (2555) กล่าวว่าพฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึงการประพฤติ 

หรือการปฏิบัติของนักท่องเที่ยวการแสดงออกในขณะเดินทางท่องเที่ยวอาจจะเป็นคำพู ด  

การกระทำ สีหน้า หรือท่าทาง เช่น การเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวถ่ายรูป รับประทานอาหาร  

ซึ่งการแสดงออกนั้นอาจมีรากฐานมาจากอุปนิสัยหรือความต้องการพื้นฐานของแต่ละคน  

ที่อาจคล้ายคลึงหรอืแตกต่าง หรอือาจมาจากสิ่งแวดล้อม หรอืประสบการณ์ที่ได้รับขณะน้ัน 

ปาริฉัตร อิ้งจะนิล (2554) กล่าวว่า พฤติกรรมคือ การแสดงออกของบุคคลต่อการ

กระทำกิจกรรมใด ๆ กิจกรรมหนึ่งในลักษณะคล้ายคลึงกันบ่อยครั้งจนกลายเป็นเอกลักษณ์

ของกลุ่มหรือของตน คำว่า พฤติกรรม คล้ายคำว่า นิสัย ต่างกันแค่พฤติกรรมแสดงออกมา 

ให้เห็นได้อย่างชัดเจนกว่านิสัย กล่าวได้ว่า พฤติกรรมคือการปฏิบัติตัว ความประพฤติ 

คุณสมบัติ พฤติกรรม 

ชวัลนุช อุทยาน (2551) พฤติกรรมนักท่องเที่ยว เป็นการกระทำทุกอย่างของ

นักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระทำนั้น นักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม และบุคคลอื่นจะ 

สังเกตการกระทำนั้นได้หรือไม่ก็ตามก็เพื่อมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใด

สภาพการณ์หนึ่ ง โดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Overt Behavior)  

เป็นพฤติกรรมที่ผู้อื่นสังเกตได้โดยอาศัยประสาทสัมผัส  ส่วนพฤติกรรมภายในข อง

นักท่องเที่ยว (Tourist’s Covert Behavior)  เป็นการทำงานของอวัยวะต่าง ๆ ภายในร่างกาย 

รวมทั้งความรู้สึกนึกคิด และอารมณ์ที่ถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความสัมพันธ์กัน โดย

พฤติกรรมภายในจะเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่  

องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  

วชิราภรณ์  โลหะชาละ (2558) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมให้บุคคลเกิดจาก 

การตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความต้องการซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ 

สามารถนำมาพิจารณาบ่งชี้ถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มแต่ละ

ประเภทได้ องค์ประกอบของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมี 10 ประการ ได้แก่ 
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1. ความรู้ หมายถึง สิ่งที่ได้จากการเรียน การค้นคว้า การได้รับการบอกกล่าวอบรม

สั่งสอน และความ สามารถในการปฏิบัติ การกระทำกิจกรรมต่าง ๆ 

2. ความต้องการหรือเป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักท่องเที่ยวทุก ๆ กิจกรรม

จะต้องมีเป้าหมายในการกระทำ 

3. ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการทำกิจกรรมเพื่อ

ตอบสนองต่อความตอ้งการ 

4. สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์มีโอกาสที่อำนวยให้เลือกกระทำกิจกรรมเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการ 

5. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการพิจารณาและวินิจฉัยเรื่องราวหรือเหตุการณ์

ในรูปแบบวิธีการต่าง ๆ การตอบสนองความตอ้งการที่พอใจมากที่สุด 

6. การตอบสนอง หมายถึง การตัดสินใจกระทำกิจกรรมที่ตนเองตัดสินใจเลือกแล้ว 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตนเองต้องการ 

7. ผลลัพธ์ที่ตามมา หมายถึง ผลการกระทำหนึ่ง ๆ ได้ผลตามที่คาดหมายไว้ หรือ

ตรงขา้มกับความคาดหวังที่ตั้งไว้ 

8. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อสิ่งที่กระทำลงไป 

ไม่เป็นไปตามเป้าหมายตามที่ต้องการ จึงต้องกลับมาแปลความหมายใหม่ ไตร่ตรองใหม่  

เลือกวิธีการใหม่ ๆ มาตอบสนองความต้องการ หรืออาจเลิกความต้องการเพราะเห็นแล้วว่า

เป็นสิ่งที่เกินความสามารถ และการปรับเปลี่ยนความตอ้งการใหม่ 

9. ประสบการณ์ หมายถึง ความรู้ที่เกิดจากการกระทำหรือจากสิ่งที่ได้พบมาในอดีต

ที่เก็บไว้ในทรงจำ เพื่อนำมาใช้กับการดำเนินชีวติปัจจุบันและการตัดสินใจในอนาคต 

10. ทัศนคติและค่านิยม หมายถึง ความรู้ ความรู้สึก และพฤติกรรมของมนุษย์ที่มี  

ต่อ สิ่งหนึ่งสิ่งใด เพื่อเป็นการแสดงออกของตนว่ารู้สึกต่อสิ่งเหล่านั้นอย่างไร เป็นได้ทั้ง

ความรู้สึกด้านบวกและความรู้สึกด้านลบ ส่วนค่านิยมเป็นข้อกำหนดที่สมาชิกของสังคม 

ส่วนใหญ่ยอมรับและยึดถือเป็นเรื่องสำคัญไม่ให้เกิดความต่างกับคนอื่น ๆ ในสังคม 

ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

วชิราภรณ์  โลหะชาละ (2558) ได้กล่าวไว้ว่า การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว

นักท่องเที่ยวในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ทำให้ผู้ที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว

สามารถวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวได้ โดยประโยชน์จากการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

มีดังนี ้ 



 

 

  18 

1. ช่วยทำให้นักการตลาดเข้าใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า 

ของนักท่องเที่ยว 

2. ช่วยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถหาหนทางแก้ไขพฤติกรรมในการตัดสินใจ 

ซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยวในสังคมได้อย่างถูกต้อง และสอดคล้องกับความสามารถในการ

ตอบสนองของธุรกิจท่องเที่ยวมากยิ่งขึน้ 

3. ช่วยใหก้ารพัฒนาทางการตลาด ในการพัฒนาผลติภัณฑ์สามารถทำได้ดขีึน้ 

4. เพื่อประโยชน์ในการแบ่งส่วนตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว

ให้ตรงกับชนิดของสินค้าและบริการที่ตรงตามต้องการ 

5. ช่วยในการปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวต่าง ๆ เพื่อความ

ได้เปรียบต่อคู่แข่งขัน 

ปัจจัยกำหนดพฤติกรรมความต้องการเดินทางท่องเที่ยว 

เลิศพร ภาระสกุล (2553) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยกำหนดความต้องการเดินทาง

ท่องเที่ยวนั้นเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยว  

ของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไปสามารถสรุปได้ 13 ประการ ดังนี้ 

1. ความเจริญทางเศรษฐกิจ ในช่วงเศรษฐกิจเจริญรุ่งเรืองจะมีความต้องการในการ

เดินทางท่องเที่ยวมาก บริษัทต่าง ๆ ขอให้ธุรกิจนำเที่ยวช่วยจัดทัวร์ให้กับพนักงานของตน 

ได้เดินทางไปท่องเที่ยวในที่ต่าง ๆ หากแต่ในช่วงเศรษฐกิจตกต่ำ การเดินทางท่องเที่ยวก็จะ 

ซบเซาลงไป 

2. การเพิ่มขึ้นของรายได้ที่ใช้จ่าย เมื่อประชาชนมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น ก็จะส่งผลให้มีเงิน

เหลือเก็บไว้สำหรับการท่องเที่ยวน้อยแต่ก็อาจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวใกล้ ๆ ถ้าหากมีเงิน

เหลือมากพอก็อยากเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ไกลออกไป ซึ่งมีผลทำให้เกิด  

การเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น 

3. ค่าใช้จ่ายการเดินทางท่องเที่ยว หากแหล่งท่องเที่ยวใดมีอัตราค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางท่องเที่ยวสูง ก็จะมีนักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวน้อย หากแหล่งท่องเที่ยวใด  

มีอัตราค่าใชจ้่ายในการเดินทางท่องเที่ยวต่ำ พอจะมีนักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวมาก 

4. รสนิยมของประชาชนท้องถิ่นใดที่มีประชาชนมีรสนิยมชอบการเดินทางท่องเที่ยว 

ก็จะทำให้เกิดการท่องเที่ยวมากขึ้น ท้องถิ่นใดที่ประชาชนไม่นิยมการเดินทางท่องเที่ยวก็จะทำ

ให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวน้อย 
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5. ลัทธิเอาอย่าง เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวเมื่อคนในท้องถิ่นใด 

มีการเดินทางท่องเที่ยวก็จะทำให้เกิดลัทธิเอาอย่าง หรือเกิดการชักจูงกันทำให้ท้องถิ่นอื่น 

มีการเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้นตามไปด้วย 

6. การกระจายตัวของประชากรทางภูมิศาสตร์ ท้องถิ่นใดมีญาติมีกระจายตัวไปยัง 

ที่ต่าง ๆ มากย่อมมกีารเดินทางไปมาหาสู่กันมากขึ้นดว้ย 

7. เวลาว่างมาเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวเพราะคนเราจะ

เดินทางท่องเที่ยวได้ตอ้งมเีวลาว่าง ยิ่งมเีวลาว่างมากยังมโีอกาสเดินทางท่องเที่ยวได้มากขึ้น 

8. การพัฒนาหรือสร้างแหล่งท่องเที่ยว ไม่ว่าจะพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเดิมหรือสร้าง

แหล่งท่องเที่ยวใหม่รวมเป็นปัจจัยกระตุ้นใหเ้กิดการเดินทางท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

9. ฤดูกาลการเปลี่ยนแปลงของฤดูกาลในแต่ละประเทศทำให้เกิดการเดินทาง

ท่องเที่ยวเพื่อหลีกหนีฤดูกาลที่ไม่เหมาะสมย่อมส่งผลใหเ้กิดการเดินทางท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 

10. การศึกษาการขยายตัวของการศึกษาและโครงสร้างทางสังคมที่เปลี่ยนแปลง 

ช่วยให้คนมีการศึกษาสูงขึ้น และได้เรียนรู้เรื่องราวของสังคมอื่น จะทำให้เกิดความอยากรู้ 

อยากเห็น อีกทั้งการที่สตรีมีอิสระที่จะออกเดินทางท่องเที่ยวได้อย่างเสรีย่อมทำให้เกิด  

การเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น 

11. สื่อมวลชน การพัฒนาทางเทคโนโลยีช่วยให้การโฆษณาเพื่อเผยแพร่ข่าวสารการ

ท่องเที่ยวของสื่อมวลชนมีประสิทธิภาพมากขึ้นควรทำให้คนมีจำนวนมากสามารถรับรู้ข่าวสาร

การท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึงและเป็นตัวกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการเดินทางท่องเที่ยว  

12. การตลาดท่องเที่ยวช่วยให้การจัดจำหน่ายบริการทางการท่องเที่ยวถึงมือลูกค้า

ได้ดียิ่งขึ้น เช่น ระบบการเดินทางปลอดภัยสำหรับภายหลังหรือระบบการส่งข่าวสารถึงลูกค้า

เป้าหมายอย่างสม่ำเสมอ เป็นต้น นอกจากนั้น ยังมีการร่วมมือทางการตลาดระหว่าง  

ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวทั้งแนวตั้งและแนวนอนในการจัดทำเอกสารการท่องเที่ยวต่าง ๆ  

การเผยแพร่โฆษณาออกไปยิ่งเกิดการจูงใจใหม้ีการเดินทางท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 

13. นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล เช่น การประกอบอาชีพการท่องเที่ยว

ไทยการอำนวยความสะดวกในด้านระเบียบการเข้าออกประเทศ การอำนวยความสะดวก  

ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางการท่องเที่ยว การอนุญาตให้เข้าชมสถานที่สำคัญของทางราชการ

ช่วยช่วยพัฒนาและอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวการส่งเสริมสนับสนุนผู้ประกอบธุรกิจ

ท่องเที่ยว 
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จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ดังกล่าว  

ผูว้ิจัยพบว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเกิดจากการกระทำทุกอย่างเพื่อมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

ในสภาพการณ์ ใดสภาพการณ์หนึ่ง โดยที่พฤติกรรมภายนอกจะเป็นพฤติกรรมที่ผู้อื่น

สังเกตเห็นได้ ส่วนพฤติกรรมภายใน เป็นความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ที่มีความสัมพันธ์กัน  

โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่  ซึ่งอาจจะกระทำ 

โดยรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวและบุคคลอื่นจะสังเกตการกระทำนั้นได้หรือไม่ก็ตาม ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า

แนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายนั้น องค์ประกอบที่สำคัญ  

ของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการเดินทาง บุคคลที่ร่วมเดินทาง ช่วงเวลา

ในการท่องเที่ยว พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง จำนวนครั้งที่มาท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายในการ  

มาท่องเที่ยวต่อครั้งนั้นผู้วิจัยได้นำเอาแนวคิดมาออกแบบคำถามที่ใช้ในการการวิจัยเชิง  

ปริมาณ เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลของนักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่แหล่ง 

ท่องเที่ยวต่าง ๆ ของจังหวัด 

 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

ความหมายของการตัดสินใจ 

การตัดสินใจเป็นสิ่งที่มีความสำคัญต่อการดำเนินชีวิต เพราะการตัดสินใจในเรื่อง 

ต่าง ๆ นั้น เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดผลดี หรือผลเสียก็ได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการด้วยกัน  

แต่ทั้งนี้ เป้าหมายของการตัดสินใจก็คือการเลือกสรรสิ่งที่ดีที่สุดตามความต้องการของผู้ที่

ตัดสินใจ 

ในด้านการท่องเที่ยวนั้น อาจกล่าวได้ว่า การตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น

จุดหมายปลายทางที่เป็นความสนใจของนักท่องเที่ยว สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว  

ล้วนแล้วเป็นผลมาจากการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง ซึ่งผลของการตัดสินใจ 

จะเป็นอย่างไรนั้น ก็ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละคนที่เคยได้รับ ทั้งนี้ได้มีนักวิชาการ  

และผู้ที่เช่ียวชาญหลายท่าน ได้อธิบายถึงความหมายของการตัดสินใจที่แตกต่างกันตามทัศนะ

ของแต่ละบุคคล ดังนี้ 

ณัฐยา สินตระการ (2550) กล่าวว่า กระบวนการในการตัดสินใจ มักจะเป็นสิ่งที่

เกี่ยวพันกับกิจกรรมและการดำเนินชีวิตประจำวัน โดยอาจกล่าวได้ว่า การตัดสินใจนั้นเป็น

แนวทางในการกำหนดทิศทางของชีวิต รายการตัดสินใจก็เปรียบเสมือนกับกิจกรรมทางธุรกิจ 

ที่มคีุณภาพดี อันเป็นผลมาจากกระบวนการนำเข้าที่มคีุณภาพ 
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กัลณพัฒน์ รัศมีเมฆฆินทร์ (2551) ได้อธิบายถึงความหมายของการตัดสินใจว่า  

การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการในการวิเคราะห์ พิจารณาทางเลือกทางใดทางหนึ่งจาก

หลายทางเลือก และเกิดการประมวลผลเป็นอย่างดีแล้ว ว่าหนึ่งในทางเลือกนั้นสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ หรอืเป้าหมายที่ได้ตัง้เอาไว้ได้ 

นอกจากนี้ (Swarbrooke and Horner อ้างอิงใน จติพิสุทธิ์ หงษ์ขจร, 2560) ได้อธิบาย

ถึงความหมายของการตัดสินใจไว้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการในการเลือกซื้อ 

ของนักท่องเที่ยว โดยการเลือกซื้อดังกล่าว จะเป็นเรื่องของการวางแผนกิจกรรมล่วงหน้า  

อย่างมีเหตุผล เพราะฉะนั้น การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือบริการทางการท่องเที่ยว จึงไม่ใช่

สิ่งที่เกิดขึ้นเอง แต่เป็นผลมาจากปัจจัยการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว อันเป็นทั้งปัจจัยภายใน 

และปัจจัยภายนอก โดยจะเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อที่แตกต่างกันออกไปของแต่ละ

บุคคล 

ความสำคัญของการตัดสินใจ 

ทฤษฎีการบริหารองค์กรในยุคหนึ่งนั้น ไม่ให้ความสำคัญเกี่ยวกับกระบวนการ 

การบริหารจัดการ (Management process) ซึ่งได้อธิบายเกี่ยวกับการวางแผน การจัดการ

องค์กร การบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ การอำนวยการ รวมไปถึงการควบคุม ซึ่งต่อมาได้มี

การปรับเปลี่ยนแนวคิดไป เพราะแม้ว่าการทำหน้าที่ดังกล่าวได้ดีเพียงใดนั้น แต่ถ้าปราศจาก  

ซึ่งการตัดสินใจที่ดีแล้ว ก็ยากที่จะทำให้การบริหารองค์กรก้าวสู่ความสำเร็จได้ โดยการ

ตัดสินใจนัน้ จะมีความสำคัญหลัก ๆ 4 ประการ (ปกรณ์ คำกอง, 2559) ได้แก่ 

1. การตัดสินใจ เป็นเครื่องวัดความแตกต่างระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงานโดย

ผู้บริหารในแต่ละระดับนั้น จะต้องแสดงความรู้ความสามารถในการตัดสินใจที่ดีกว่า

ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งการตัดสินใจดังกล่าวจะต้องประกอบไปด้วยเหตุผล หลักการ เจตคติ  

และวิจารณญาณที่ดีกว่า ความสามารถในการตัดสินใจคือมูลค่าเพิ่มที่ผู้บริหารจะต้อง  

แสดงให้เห็นว่า สิ่งเหล่านี้คือความแตกต่างที่เหมาะสมกับค่าตอบแทนในตำแหน่งระดับ

ผูบ้ริหาร 

2. การตัดสินใจ เป็นวิธีที่จะนำไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กรซึ่งผู้บริหาร

ควรตระหนักเสมอว่า การตัดสินใจมิได้เป็นเป้าหมายในตัวของมันเอง หากแต่จะเป็นวิธีการ 

หรือแนวทางที่จะทำให้การบริหารองค์กรประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ 

ดังนั้น ในการกำหนดเป้าหมายขององค์กรนั้นควรตั้งเป้าหมายไว้อย่างชัดเจนตั้งแต่เริ่มต้น  

แล้วค่อยหาวิธีการหรือแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม ซึ่งก็คือการตัดสินใจ ซึ่งการกำหนดแนวทาง
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หรอืวิธีการที่ดีและมีความหลากหลายนั้น จะเป็นสิ่งที่สามารถนำพาให้องค์กรไปสู่ความสำเร็จ

ตามเป้าหมายได้ 

3. การตัดสินใจ เปรียบเสมือนสมองขององค์กร กล่าวคือ การตัดสินใจที่ดีก็จะ

เปรียบเสมือนกับการที่คนเรามีสมองที่ดี ซึ่งหากบุคคลใดมีสมองที่ดี มีความรู้ความสามารถ  

ก็จะทำให้บุคคลนั้นประสบความสำเร็จในหน้าที่การงาน และประสบความสำเร็จในชีวิต  

ในขณะเดียวกันนั้น หากกล่าวในเชิงการตัดสินใจขององค์กร องค์กรจำเป็นต้องมีการตัดสินใจ 

ที่มีประสิทธิภาพ อันจะนำมาซึ่งประสิทธิผลที่องค์กรคาดหวัง โดยการตัดสินใจขององค์กรนั้น 

จำเป็นจะต้องมีผู้บริหารที่ดี มีประสบการณ์ และเป็นคนที่ใฝ่หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาอยู่

ตลอดเวลา ทั้งนี้ ผู้บริหารจะต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรับปรุงสถานการณ์ต่าง ๆ  

และการกำหนดแนวทางใหม่ ๆ ตลอดจนยกระดับมาตรฐาน เพื่อป้องกันปัญหาที่อาจจะส่งผล

ต่อการดำเนินการตามแผนที่กำหนดเอาไว้ได้ 

4. การตัดสินปัญหา เป็นกลยุทธ์ของการแก้ปัญหาในอนาคต ซึ่งทฤษฎีการตัดสินใจ

โดยทั่วไปมองว่าเป็นการแก้ปัญหาที่เคยเกิดขึ้นในอดีต และมีแนวโน้มว่าปัญหาเหล่านั้นจะมี

มากขึ้น โดยไม่สามารถแก้ปัญหาได้หมดสิ้น อีกทั้งยังมีปัญหาใหม่ ๆ เข้ามาอีกมากมาย 

โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงไปของกระบวนทัศน์ (Paradigm) ซึ่งการวิเคราะห์ปัญหานั้น  

ควรมองไปให้ถึงปัญหาในอนาคต อันได้แก่ ปัญหาป้องกัน โดยมีการคาดการณ์ไว้ล่วงหน้าแล้ว

ว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต จึงมีความจำเป็นที่จะต้องตัดสินใจล่วงหน้าก่อนที่ปัญหาเหล่านั้น  

จะเกิดขึน้ นอกจากนี้ ยังมีปัญหาเชิงพัฒนา อันเป็นสิ่งที่บุคลากรระดับผูบ้ริหารจะต้องใหค้วาม

สนใจ เป็นการวิเคราะห์โดยใช้วิสัยทัศน์ (Vision) ของผู้บริหารในการพยากรณ์เหตุการณ์  

ในอนาคต โดยการกำหนดภาพอนาคต (Scenario) พร้อมกับการกำหนดทางเลือก เพื่อแก้ไข

ปัญหาเหล่านั้นด้วย อาทิ ภาพอนาคตมุ่งเน้น 3C อันได้แก่ ลูกค้า (Customer) การแข่งขัน 

(Competition) และการเปลี่ยนแปลง (Change) ดังนั้นแล้ว ผู้บริหารจึงควรเตรียมการวางแผน 

และกำหนดกลยุทธ์ในเรื่องดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์ในด้านการบริการลูกค้าให้เหนือความ

คาดหวัง กลยุทธ์การแข่งขันสู่ความเป็นเลิศ กลยุทธ์สู่องค์กรอัจฉริยะ เป็นต้น 

5. เทพ สงวนกิตติพันธ์ (2550) กล่าวว่าแนวคิดดังกล่าวที่ได้อธิบายลักษณะของ 

การตัดสินใจไว้ว่า ลักษณะการตัดสินใจ คือเครื่องมือ หรือวิธีการที่จะใช้ในการจัดการกับ

ปัญหาที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นปัญหาที่เคยเกิดขึ้นแล้วในอดีต หรือจะเป็นปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น

ในอนาคต โดยทฤษฎีการบริหารองค์กรในสมัยหนึ่งนั้น ได้ใหค้วามสำคัญเกี่ยวกับกระบวนการ

ในการบริหาร ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์กร การบริหารจัดการงานส่วนบุคคล  

การอำนวยการ และการควบคุม ซึ่งต่อมาได้มีการปรับเปลี่ยนแนวคิดไปว่า แม้ว่าบุคลากรจะ
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ทำหน้าที่ดังกล่าวได้ดีเพียงใดก็ตาม แต่ถ้าปราศจากซึ่งการตัดสินใจที่ดีแล้ว ก็เป็นเรื่องยาก  

ที่จะทำให้การบริหารองค์กรนั้นขับเคลื่อนไปสู่ความสำเร็จได้  

กระบวนการการตัดสินใจ 

หากพิจารณาถึงการตัดสินใจก็จะพบว่า การตัดสินใจนั้นจะต้องผ่านกระบวนการ 

และขั้นตอนมากมาย ตั้งแต่ขั้นเริ่มต้นไปจนถึงขั้นสิ้นสุด ซึ่งจะเป็นกระบวนการที่จะทำให้ทราบ

ถึงผลที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจในแต่ละครั้งของผู้ตัดสินใจ หากกล่าวในเชิงการท่องเที่ยวนั้น 

ขั้นตอนในการตัดสินใจในแต่ละครั้งที่มีความเชื่อมโยงถึงการท่องเที่ยว สามารถอธิบายได้ว่า 

การเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง นักท่องเที่ยวจะต้องตัดสินใจที่จะเลือกจุดหมายปลายทาง

ทางการท่องเที่ยว รวมไปถึงการตัดสินใจเลือกสินค้าและบริการต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวจะ

เลือกใช้ หรือบริโภคในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว โดยกระบวนการดังกล่าวของการ

ตัดสินใจนัน้ได้มีนักวิชาการอธิบายไว้ ดังนี้ 

สุวีร์ณั สญ์  โสภณศิริ (2554) ได้กล่าวถึงกระบวนการในการตัดสินใจซื้อของ

นักท่องเที่ยว ว่ากระบวนการในการตัดสินใจซือ้ดังกล่าว สามารถแบ่งได้ 5 ขั้นตอน ได้แก่   

1. ตระหนักถึงความตอ้งการ (Need awareness)  

การรับรู้ถึงความต้องการ ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยว 

การรับรู้จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลรับรู้ถึงความแตกต่างของสิ่งที่ตนมีกับสิ่งที่ตนต้องการ โดยสิ่งที่

กระตุน้ให้ตระหนักถึงความตอ้งการน้ันสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1.1 สิ่งกระตุ้นภายใน เป็นสิ่งที่ที่ เกิดขึ้นจากตัวนักท่องเที่ยวเอง เช่น ความ

ต้องการ จติสำนึก ลักษณะส่วนบุคคล สภาวะทางกายภาพ เป็นต้น 

1.2 สิ่งกระตุ้นภายนอก เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากบุคคลรอบข้าง หรือสภาพแวดล้อม 

เช่น การรับรู้ประสบการณ์การท่องเที่ยวของคนที่รูจ้ักสื่อโฆษณาต่าง ๆ เป็นต้น 

2. ค้นหาข้อมูล (Information search) 

เมื่อนักท่องเที่ยวเกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะทำการค้นหา

ข้อมูล โดยคาดหวังว่าข้อมูลที่ได้ค้นหาจะเป็นส่วนช่วยในการตัดสินใจได้ดีขึน้ ซึ่งข้อมูลดังกล่าว

จะมาจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท ได้แก่ 

2.1 แหล่งข้อมูลภายใน (Internal search) มักจะเป็นข้อมูลแหล่งแรกที่นักท่องเที่ยว

นึกถึง เนื่องจากเป็นการทบทวนความทรงจำและประสบการณ์ที่เคยเกิดขึ้นในอดีต ซึ่งข้อมูล

ประเภทนี้ จะเป็นข้อมูลที่มคีวามแตกต่างกันออกไป ตามแต่ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

2.2 แหล่งข้อมูลภายนอก (External search) เป็นแหล่งข้อมูลทั่วไป อาจเป็นข้อมูล

ที่ได้มาจากแหล่งบุคคล เช่น เพื่อน ครอบครัว คนรู้จัก หรือเป็นข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งสาธารณะ 
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เช่น องค์กรด้านการท่องเที่ยว สื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่ไม่ได้จัดทำขึ้นเพื่อส่งเสริมการขาย

ให้กับธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง นอกจากนี้ ยังมีข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งการค้า ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาใช้บริการในธุรกิจของตน เช่น สื่อประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ของบริษัท

ท่องเที่ยว ตัวแทนจำหน่าย เป็นต้น 

3. ประเมินทางเลือก (Evaluation alternatives) 

เมื่อหาข้อมูลได้แล้วนั้น นักท่องเที่ยวจะประเมินทางเลือกของสินค้า และบริการ

ทางการท่องเที่ยวตามคุณลักษณะที่ตนให้ความสำคัญ โดยเกณฑ์ที่ใช้ประเมินทางเลือก

ดังกล่าวนั้นสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 เกณฑ์ คือ 

3.1 เกณฑ์ที่เป็นรูปธรรม เช่น ราคา คุณภาพของการบริการ เป็นต้น 

3.2 เกณฑ์ที่เป็นนามธรรม เช่น ภาพลักษณ์ของการบริการการท่องเที่ยวในด้าน

ต่าง ๆ อาทิ สถานที่ท่องเที่ยว โรงแรม สายการบิน บริษัทนำเที่ยว ทั้งนี้ ยังรวมถึงความรู้สึก

เมื่อเข้ารับบริการจากธุรกิจเหล่านั้น 

โดยทั่วไปแล้ว นักท่องเที่ยวจะมีเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินทางเลือกและตัดสินใจ 

มากน้อยแค่ไหนนั้น ขึ้นอยู่กับระดับความสำคัญของเรื่องที่ตัดสินใจ หากเป็นเรื่องการเดินทาง

ท่องเที่ยวที่สำคัญมาก นักท่องเที่ยวอาจมีเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินทางเลือกที่มากกว่าปกติ 

หรือแม้ในบางครั้ง หากการเดินทางท่องเที่ยวในบางสถานที่หรือบางจุดหมายปลายทาง  

มีความสอดคล้องกับค่าใช้จ่ายที่สูงแล้ว นักท่องเที่ยวก็มักจะใช้เกณฑ์ในการประเมินทางเลือก 

ที่มากกว่าปกติเช่นกัน นอกจากนี้ เกณฑ์ในการประเมินทางเลือกแต่ละเกณฑ์อาจมีความ 

สำคัญต่อนักท่องเที่ยวแต่ละคนในบริบทที่แตกต่างกันออกไป กล่าวคือ สิ่งที่สำคัญต่อคนหนึ่ง  

อาจจะไม่ใช่สิ่งสำคัญต่ออีกคนก็ได้ 

4. ตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) 

โดยส่วนใหญ่แล้ว นักท่องเที่ยวจะตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการโดยการพิจารณา 

จากโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ตนสนใจ มีความคุ้มค่าในด้านราคา วันเวลาที่สะดวก รวมไปถึง

เงื่อนไขต่าง ๆ และความน่าเชื่อถือของธุรกิจทางการท่องเที่ยวนั้น ๆ ซึ่งความตั้งใจซื้อมักจะ

นำไปสู่การตัดสินใจที่จะซื้อ แต่ในบางครั้งก็อาจมีปัจจัยอื่นเข้ามาแทรกแซง ซึ่งทำให้

นักท่องเที่ยวตัดสินใจที่จะไม่ซื้อสินค้าหรือบริการนั้น ๆ เช่น ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับความ  

ไม่สงบทางการเมือง หรือภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้นในพื้นที่จุดหมายปลายทาง เป็นต้น (จิระวัฒน์ 

อนุวิชชานนท์, 2554) 
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5. พฤติกรรมหลังการซือ้ (Post purchase behavior) 

หลังจากที่นักท่องเที่ยวได้เดินทางท่องเที่ยวแล้ว นักท่องเที่ยวจะนำประสบการณ์  

ที่ตนได้รับเปรียบเทียบกับสิ่งที่ได้คาดหวังเอาไว้ ซึ่งถ้าหากประสบการณ์ที่ได้รับเป็นไป  

ตามที่คาดหวัง หรือเกินความคาดหวัง ก็จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึง พอใจ  

ในขณะเดียวกัน หากประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวที่ได้รับนั้นต่ำกว่าความคาดหวังที่

นักท่องเที่ยวได้คาดหวังไว้ ก็จะเป็นสิ่งที่ทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกไม่ประทับใจในการเดินทาง

ท่องเที่ยวครั้งที่ผ่านมา ซึ่งความรู้สึกเหล่านี้จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ

ทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในครั้งต่อไป 

 

ภาพ 1 กระบวนการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยว 

 

ที่มา: สุวีร์ณัสญ์ โสภณศิริ (2554) 

 

จากการศึกษากระบวนการในการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยวของ (สุวีร์ณัสญ์ 

โสภณศิริ, 2554) มีความสอดคล้องกับ (สรลักษณ์ ใสเกื้อ อ้างอิงใน มัทนี คำสำราญ , 2557) 

ที่ได้อธิบายเกี่ยวกับกระบวนการการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (The consumer purchase 

decision process) ว่าสามารถแบ่งออกเป็นขั้นตอนได้ 5 ขั้นตอน ได้แก่  

1. การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) คือการรับรู้ถึงความต้องการของผู้บริโภค 

ที่มีต่อสินค้าและบริการ ในขั้นตอนนี้ถือเป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการในการตัดสินใจ  

ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อมีการรับรู้ถึงความแตกต่างระหว่างสภาพความเป็นจริงและความต้องการ 

ของผู้บริโภค ความตอ้งการของผูบ้ริโภคนัน้ จะถูกกระตุน้จากทั้งภายในและภายนอก 

ตระหนักถึงความตอ้งการ (Need awareness) 

ค้นหาข้อมูล (Information search) 

พฤตกิรรมหลังการซื้อ (Post purchase behavior) 

ตัดสนิใจซือ้ (Purchase decision) 

ประเมินทางเลือก (Evaluation alternatives) 
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2. การค้นหาข้อมูล (Information search) เมื่อผู้บริโภครับรู้ได้ถึงปัญหาในขั้นตอนที่ 1 

แล้วนั้น ผู้บริโภคจะทำการค้นหาข้อมูลที่จำเป็น เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหานั้น ซึ่งข้อมูล 

ที่ผู้บริโภคต้องการค้นหานั้น ต้องเป็นข้อมูลที่มีความเกี่ยวเนื่องกับการรับรู้ถึงปัญหาของ

ผูบ้ริโภค โดยสามารถหาได้จากแหล่งขอ้มูลทั้งภายในและภายนอก 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) จากการค้นหาและเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ในขั้นตอนที่  2 ข้อมูลเหล่านั้นจะถูกนำมาวิเคราะห์ เพื่อพิจารณา

เปรียบเทียบทางเลือกที่มีศักยภาพมากที่สุด โดยหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาทางเลือก 

มักจะเป็นหลักเกณฑ์ที่เน้นการพิจารณาเรื่องคุณภาพ คุณประโยชน์ หรือผลประโยชน์ที่ได้รับ

เป็นสำคัญ 

4. ตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) หลังจากที่ได้ประเมินทางเลือกต่าง ๆ อย่างถี่

ถ้วนแล้ว ในขั้นตอนนี้ผูบ้ริโภคจะทำการซื้อ หรือตัดสินใจซือ้ ซึ่งถือเป็นการตอบสนองสิ่งกระตุ้น

ที่เกิดขึน้กับผูบ้ริโภค 

5. การประเมินผลภายหลังจากการซื้อ (Post purchase evaluation) กระบวนการ 

การตัดสินใจซื้อ ไม่ได้สิ้นสุดเมื่อผู้ซื้อได้ทำการซื้อสินค้าหรือบริการ หากแต่ผู้ซื้อจะทำการ

ประเมินผลจากการตัดสินใจซื้อในครั้งนี้ว่าให้ผลดีหรือไม่ ซึ่งถ้าผลออกมาเป็นที่น่าพอใจ  

ของผู้บริโภค ก็จะก่อให้เกิดการซื้อซ้ำในครั้งต่อไป โดยหลีกเลี่ยงขั้นตอนในการค้นหาข้อมูล 

หรือสามารถช่วยลดขั้นตอนในกระบวนการของการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคให้น้อยลงได้   

ในขณะเดียวกันผลออกมาทำให้ผู้บริโภคไม่พอใจในการซื้อดังกล่าว ก็อาจจะส่งผลให้ผู้บริโภค

ตัดสินใจไม่ซือ้สินค้าหรอืบริการในครั้งต่อไปได้ 

6. เสรี วงษ์มณฑา (2561) กล่าวว่า การท่องเที่ยว 4.0 จะสร้างการเปลี่ยนแปลง

ทางด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว กล่าวคือ “Smart People – Smart Industry” โดยที่  

การเป็นการท่องเที่ยว 4.0 ประกอบด้วย 1) Innovation – Behavior Innovation คือพฤติกรรม

ใหม่ ๆ เช่น การคิดใหม่ ทำใหม่ อาทิ สระว่ายน้ำควรเปิดกลางคืนเพราะลูกค้าออกไปเที่ยว 

ตอนกลางวัน เป็นต้น 2) Technology Innovation คือ การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย เช่น เมื่อเข้าสู่

พื้นที่โรงแรมที่จองไว้มือถือก็จะเชื่อมกับ WIFI ได้เอง 3) Creativity คือ ออกแบบรูปแบบ 

ลักษณะต่าง ๆ ใหม่ ๆ 4) Technology คือ เอาเทคโนโลยีใช้ทำอะไรบ้างใช้เทคโนโลยีกับธุรกิจ

อย่างไร เป็นต้น 
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ภาพ 2 Experience Concept: What Visitor Want 

 

ที่มา: เสรี วงษ์มณฑา (2561) 

 

1. Engagement คือ ต้องสามารถตอบคำถามได้ทันที ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสาร

ทาง IT หรือ Facebook เป็นต้น ประกอบด้วย 1) Monitor 2) Fact finding 3) Admin – Virsual 

Communication คือการสื่อสารเสมือนจริง 

2. Personalized คือ ต้องรู้จักความเป็นส่วนตัว 

3. Quality พนักงานต้องมีคุณภาพ 

4. Connection ต้องมีปฏิสัมพันธ์ประดุจญาติ 

ลักษณะของการท่องเที่ยว 4.0 นั้น นักท่องเที่ยวมีอำนาจเรียกร้องสูงขึน้ (Demanding 

empowered tourists; they are: Demanding, Empowered, Knowledgeable, Learning how to 

take advantages of ticketing and other pricing flexibility, Having more choices, Demanding on 

time delivery as they are time poor, Co-creating products, services and brand messages.)  

ยกตัวอย่างลักษณะพฤติกรรมนักท่องเที่ยวรุ่น Y (Gen Y Tourists)  

สุประภา สมนักพงษ์ (2560) กล่าวว่า ในการทำการตลาดออนไลน์  หรือ Digital 

Marketing นั้น Philip Kotler (2017) ได้กล่าวไว้เกี่ยวกับการทำการตลาดยุคใหม่ 4.0 ในหนังสือ

Marketing 4.0 Moving from Traditional to Digital ในการทำการตลาดต้องให้นักท่องเที่ยวรู้สึก 

5 ประเด็น Customer Path (5A) จงึจะถือว่าประสบความสำเร็จในการทำตลาดออนไลน์ ดังนี้  

1. ลูกค้าจดจำตราสินค้าได้ให้ลูกค้าเห็นตะหนัก (Aware) 

2. ลูกค้าสนใจได้มากขึ้นจดจำ (Appeal) 

3. ลูกค้าสามารถสอบถามหาข้อมูลได้ (Ask) 

Engagement 

Personalized 

Quality 

Connection 
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4. ลูกค้าต้องมีการตัดสินใจซื้อ (Act) 

5. ลูกค้าต้องมีการบอกต่อในโลกออนไลน์ (Advocate) 

การทำการตลาดออนไลน์ ในปัจจุบันนั้นต้องให้ความสำคัญใน 5 ประเด็นข้างต้น 

ผู้ประกอบการต้องมีกลยุทธ์ทำให้ลูกค้าสามารถจดจำตราสินค้าได้  ต้องมีการวางระบบ

สามารถให้ลูกค้าสอบถามหาข้อมูลเพิ่มในระบบได้  และพึงพอใจผู้ประกอบการสามารถสร้าง 

CRM (Customer Relationship Management) มาตอบสนอง ก่อนตัดสินใจซื้อ  เมื่ อลูกค้ า 

รู้สึกภูมิใจก็จะมีการบอกต่อหรือแบ่งปันข้อมูลในระบบออนไลน์ ถือว่าเป็นข้อดีในกลยุทธ์  

การทำการตลาดยุคใหม่ 

 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวนั้น เกิดขึ้นจากปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็น  

แรงกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยว โดย Swarbrooke and Horner 

(1999) ได้จำแนกปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

1. ปัจจัยภายใน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว เนื่องจาก 

เป็นลักษณะส่วนบุคคล เช่น แรงจูงใจส่วนบุคคล บุคลิกภาพ สถานะทางเศรษฐกิจ 

ประสบการณ์ที่ผ่านมา งานอดิเรก ความสนใจ ความรู้ที่มีอยู่ วิถีการดำเนินชีวิต ทัศนคติ  

และการรับรู้ เป็นต้น 

2. ปัจจัยภายนอก เป็นปัจจัยที่มาจากลักษณะของความพร้อมของผลิตภัณฑ์ทาง 

การท่องเที่ยว หรือความพร้อมของจุดหมายปลายทาง ซึ่งหมายรวมถึงลักษณะทางกายภาพ

ของแหล่งท่องเที่ยว หรือเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวอันได้มาจากแหล่งข้อมูล  

ต่าง ๆ เช่น การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแคมเปญที่มีความเกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ  

สื่อประเภทต่าง ๆ คำบอกเล่าจากบุคคลที่เคยมีประสบการณ์ในแหล่งท่องเที่ยวนั้นมาก่อน  

และยังรวมไปถึงข้อมูลจากกลุ่มอ้างอิง เช่น คนในครอบครัว เพื่อน ตลอดจนโปรโมช่ันพิเศษ

จากองค์กรที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว  

จากการศึกษาดังกล่าว จะเห็นได้ว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวนั้น เกิดขึ้นจากปัจจัยหลายประการด้วยกัน ซึ่งปัจจัยบางประการ

เป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นจากตัวของนักท่องเที่ยวเอง นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยที่เกิดขึ้นจากส่วนอื่น  

ที่มผีลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน ดังที่ปรากฏในภาพ 3 
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ภาพ 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Swarbrooke and Horner (1999) 

 

1. ปัจจัยภายในที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

1.1 แรงจูงใจส่วนบุคคล (Personal motivators) เป็นกระบวนการในเชิงพฤติกรรม

ของผู้ซื้อ ที่มีความเชื่อมโยงกันกับความรู้สึกและการตัดสินใจ แรงจูงใจส่วนบุคคลที่มี

ประสิทธิภาพ คือแรงจูงใจที่สามารถนำไปสู่การแสดงออกเชิงพฤติกรรมได้ หากจะกล่าวใน

ด้านของการท่องเที่ยวนั้น แรงจูงใจส่วนบุคคลมักจะเป็นส่วนที่ถูกกระตุ้นจากการทำการตลาด 

เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยว (Middleton, 1994) 

1.2 บุคลิกภาพ (Personality) เป็นสิ่งที่มีอทิธิพลเป็นอย่างยิ่งต่อการเลือกจุดหมาย

ปลายทางของนักท่องเที่ยว เพราะนักท่องเที่ยวมักจะตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางในการ

เดินทางท่องเที่ยวตามบุคลิกภาพที่ตนเองเป็น เพื่อการแสดงความเป็นตัวตนให้เด่นชัดมาก

ยิ่งขึ้น (Buhalis and Laws, 2001) 

การตัดสินใจ 

ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน 

แรงจูงใจ 
ส่วนบุคคล 

บุคลิกภาพ 

งานอดิเรกและ 
ความสนใจพิเศษ 

ทัศนคต ิ
และการรบัรู ้

ความรูท่ี้มีอยู ่

สถานะทาง
เศรษฐกิจ 

ประสบการณ ์
ท่ีผ่านมา 

วิถีการ 
ดำเนนิชีวิต 

ความพร้อมของ 
จุดหมายปลายทาง 

สื่อและแคมเปญ 
ส่งเสรมิการท่องเท่ียว 

คำบอกเล่า 
จากบุคคลอื่น 

โปรโมช่ันพิเศษ 
จากองค์กรสง่เสรมิ 

การท่องเท่ียว 
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1.3 สถานะทางเศรษฐกิจ (Disposable income) การที่นักท่องเที่ยวมีสถานะ 

ทางเศรษฐกิจ ที่ดีถือเป็นปัจจัยที่จะทำให้นักท่องเที่ยวไร้ซึ่งความกังวลในเรื่องของค่าใช้จ่าย  

ในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว ปัจจัยดั งกล่าวนี้ ยังสามารถใช้เป็นตัวกำหนดจุดหมาย

ปลายทาง รวมไปถึงพฤติกรรมระหว่างเดินทางท่องเที่ยว ตลอดจนกำหนดสินค้าและบริการ

ทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มได้  

1.4 ประสบการณ์ที่ผ่านมา (Past experiences) จะทำให้นักท่องเที่ยวมีการรับรู้

เกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละรูปแบบ ซึ่งประสบการณ์ที่ผ่านมาจะเป็นสิ่งที่สามารถ

แบ่งบอกได้ว่า นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกประทับใจกับการเดินทางท่องเที่ยวก่อนหน้านี้หรอืไม่ 

โดยประสบการณ์ในแต่ละครั้งจะถือเป็นปัจจัยที่นักท่องเที่ยวมักจะคำนึงถึง เพื่อวางแผน

เดินทางท่องเที่ยวในครั้งต่อไป  

1.5 งานอดิเรก และความสนใจพิเศษ (Hobbies and interests) ปัจจัยนี้มักจะเป็น

สิ่งที่นักท่องเที่ยวค่อนข้างให้ความสำคัญ เพราะเป็นปัจจัยที่ตนเองมีความชื่นชอบเป็นพิเศษ 

และสามารถใช้เวลาอยู่กับกิจกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกับสิ่งที่ตนเองสนใจได้เป็นระยะเวลานาน 

โดยที่ไม่ได้เกิดความรู้สึกเบื่อหน่าย เช่น การศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ 

เทศกาลประเพณี (Weiler B. and Hall C., 1992) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้คนอาจใช้เวลาในการฝึกกีฬา

ที่ตนเองชื่นชอบ เช่น การเล่นสกี ฟุตบอล เทนนิส เป็นต้น หรืองานอดิเรกของบางคนนั้นอาจ

เป็นในลักษณะของการสำรวจพื้นที่ที่ตนเองมีความสนใจเฉพาะ เช่น การศึกษาแหล่งโบราณคดี 

การชื่นชมและศึกษาเกี่ยวกับสถาปัตยกรรม ศิลปะ การถ่ายภาพ การเรียนรู้ทำอาหาร หรือใน

บางครั้งนั้น นักท่องเที่ยวเพียงแค่ต้องการมีปฏิสัมพันธ์กันกับคนในท้องถิ่น เพื่อทำความเข้าใจ

และซาบซึ้งในวัฒนธรรมของท้องถิ่นนั้น ๆ   

1.6 วิถีการดำเนินชีวิต (Lifestyles) เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวจะได้แสดงออกถึง

ความสามารถ โดยใช้เวลาไปกับกิจกรรมต่าง ๆ และสิ่งที่คิดว่าสำคัญ ซึ่งการทำกิจกรรม

ทางการท่องเที่ยวนั้น ก็จะขึ้นอยู่กับลักษณะวิถีการดำเนินวิถีชีวิตของแต่ละบุคคล เพื่อแสดง

ความโดดเด่นในเชิงความสามารถของตนเองออกมาผ่านกิจกรรมที่ช่ืนชอบ (Weiler B. and Hall 

C.,1992) 

1.7 ความรู้ที่ มี อยู่  (Existing knowledge) เป็นสิ่ งที่ เป็ นรากฐานที่ ก่ อ ให้ เกิ ด

ความรู้สึกอยากรู้อยากเห็นผ่านประสบการณ์จริง เพื่อเน้นย้ำความรู้ที่นักท่องเที่ยวเคยมีมาให้

ชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น การเดินทางไปท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เพื่อศึกษา

ประวัติศาสตร์ของพื้นที่นั้น ๆ ตามที่ตนเองเคยได้เรียนรู้มา การศกึษาวัฒนธรรมของแต่ละพื้นที่ 

เป็นต้น (Middleton, 1994) 
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1.8 ทัศนคติและการรับรู้ (Attitudes and perceptions) เป็นสิ่งที่มีความเชื่อมโยง

เกี่ยวกับความเชื่อและความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวหรือจุดหมายปลายทาง รวมไปถึง

ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว ซึ่งปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยที่ได้รับอิทธิพลจาก

ประสบการณ์ รวมไปถึงโฆษณา ตลอดจนข่าวลือต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับจุดหมายปลายทางทางการ

ท่องเที่ยว (Middleton, 1994) 

2. ปัจจัยภายนอกที่มอีิทธิพลต่อการตัดสนิใจของนักท่องเที่ยว  

2.1 ความพร้อมของจุดหมายปลายทาง (Availability of destination) คือ ความ

พร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวของจุดหมายปลายทาง หรือพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว โดยพื้นที่

แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีความพร้อมที่จะใหบ้ริการนักท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยว ร้านอาหาร ถนนหนทางที่ใช้ในการคมนาคม ป้ายบอกทาง ร้านขายของที่ระลึก 

โรงแรมที่พัก และบริการอื่น ๆ ที่มคีวามจำเป็นต่อนักท่องเที่ยวในระหว่างเดินทางท่องเที่ยว 

2.2 การสื่อและแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว (Media and tourism promotion 

campaigns) กล่าวคือ ในปัจจุบันนั้น มีความจำเป็นอย่างมากที่จะต้องใช้ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 

มาสนับสนุน เพื่อพิจารณาก่อนการตัดสินใจกระทำบางสิ่งบางอย่าง ในส่วนของการท่องเที่ยว

นั้น ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวหรือจุดหมายปลายทางนั้น สามารถรับมาได้จากหลายช่องทาง 

ไม่ว่าจะเป็นองค์กรการท่องเที่ยว สื่อต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว สื่อสิ่งพิมพ์ ซึ่งข้อมูล

เหล่านี้สามารถสร้างภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยว ซึ่งทำให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้เกี่ยวกับ

จุดหมายปลายทางนั้น ๆ ซึ่งสื่อดังกล่าว จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้เกี่ยวกับจุดหมายปลายทาง

ของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันออกไป แต่การรับรู้ที่เกิดขึ้นในมโนทัศน์นักท่องเที่ยวได้นั้นจะเป็น

เสมือนพลังที่มากระตุ้นให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่นั้น ๆ อัน

จะก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม อีกทั้งยังสร้างการเชื่อมโยง

ผลประโยชน์ระหว่างผู้ผลิตสนิค้าและบริการทางการท่องเที่ยว   

2.3 คำบอกเล่าจากบุคคลอื่น (Word-of-mouth of another person) ถือเป็นอีก

ปัจจัยหนึ่งที่นักท่องเที่ยวเชื่อว่าจะสามารถลดความเสี่ยง ความผดิพลาดในด้านต่าง ๆ ในช่วงที่

เดินทางท่องเที่ยว เพราะนักท่องเที่ยวจะรู้สึกปลอดภัย หรือสบายใจมากยิ่งขึ้น เมื่อได้นำ

คำแนะนำหรือคำบอกเล่าจากบุคคลอื่น มาเป็นส่วนในการพิจารณาก่อนที่จะตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยว (Buhalis and Laws, 2001) นอกจากนี้ (Middleton, 1994) ยังได้กล่าวไว้อีกว่า คำพูด

จากบุคคลที่ผู้ฟังให้ความสำคัญ เช่น เพื่อน คนในครอบครัว หรือกลุ่มสังคมเดียวกันจะมี

อิทธิพลเป็นอย่างมากในการตัดสินใจซือ้ผูบ้ริโภค   
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2.4 โปรโมช่ันพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว (Special promotions from 

tourism organizations) ถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่นักท่องเที่ยวมักจะให้ความสำคัญ เพราะปัจจัยนี้

ถือเป็นประโยชน์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับในระหว่างที่เดินทางท่องเที่ยว เช่น ส่วนลดของราคา

แพ็คเกจทัวร์ การคืนภาษีมูลค่าเพิ่มตามแคมเปญที่รัฐบาลได้กำหนด การสะสมระยะทาง 

ของการเดินทางโดยสายการบิน เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ถือเป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับนักท่องเที่ยว

เกิดความรู้สึกอยากที่จะเดินทางท่องเที่ยว เนื่องจากการเดินทางในครั้งนั้น ๆ นักท่องเที่ยว  

จะได้รับประโยชน์บางอย่างที่ทำให้รูส้ึกว่ากับการเดินทางท่องเที่ยว 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การตัดสินใจ

เดินทาง ของนักท่องเที่ยวนั้นเกิดขึ้นจากปัจจัยต่าง ๆ ทั้งปัจจัย ภายใน และปัจจัยจากภายนอก

ตัวของนักท่องเที่ยว ซึ่งมีผลผลักดันให้เกิดความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวหรือผลิตภัณฑ์  

และบริการ ทางการท่องเที่ยวเพื่อนำมาประเมินศักยภาพของสินค้าและบริการในด้านต่าง ๆ 

ได้แก่ ความพร้อมของจุดหมายปลายทาง คำบอกเล่าจากบุคคลอื่น โปรโมช่ันพิเศษจากองค์กร

ส่งเสริมการท่องเที่ยว แรงจูงใจส่วนบุคคล ทัศนคติและการรับรู้ ที่จะเป็นตัวช่วยให้เกิดการ

ตัดสินใจให้การเดินทางท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้นำเอาแนวคิดดังกล่าวมาออกแบบคำถามที่ใช้ในการ

วิจัยเชิงปริมาณ เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลของนักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่  

แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ของจังหวัดเลย 

 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว    

ความหมายของการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว 

การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวคือ การพยายามดึงกลุ่ม

นักท่องเที่ยวเป้าหมายเข้ามาท่องเที่ยว โดยการให้ข้อมูลด้านการประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบ  

การดำเนินกิจกรรมของการส่งมอบผลิตภัณฑ์ หรือการบริการที่ตรงกับความต้องการ 

ของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความ

ประทับใจ 

ประเภทสินค้าและบริการในตลาดการท่องเที่ยว 

ประเภทสินคา้และบริการในตลาดการท่องเที่ยว มี 2 ประเภท ดังนี้ 

1. สินค้าที่เกิดขึน้เองตามธรรมชาติ (Nature) ได้แก่ น้ำตก ภูเขา ทะเล เขตรักษาพันธุ์

พืช สัตว์ป่า ภูมปิระเทศ ภูมอิากาศ ฯลฯ 

2. สินค้าที่มนุษย์สร้างขึ้น (Man-made) ได้แก่ 
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2.1 สิ่งก่อสร้างที่สำคัญ เช่น อนุสาวรีย์ทางประวัติศาสตร์ วัด โบสถ์ สถานที่

สำคัญทางศาสนา ศิลปะ สถาปัตยกรรม พิพิธภัณฑ์ สวนสาธารณะ ท่าเรือ โครงสร้างพื้นฐาน 

สิ่งอำนวยความสะดวก การคมนาคมขนส่ง ฯลฯ 

2.2 แหล่งดึงดูดใจทางด้านวัฒนธรรมและสังคม ทั้งทางรูปธรรมและนามธรรม 

เช่น ศาสนาภาษา เทศกาล ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคม 

อาหารการแต่งกายทัศนคติ ความเช่ือ ฯลฯ 

2.3 สินค้าและบริการที่อำนวยความสะดวกใหแ้ก่นักท่องเที่ยว ได้แก่ สายการบิน

และการขนส่ง ที่พักแรมอาหารและเครื่องดื่ม การจัดจำหน่ายสินค้าที่ระลึก กิจกรรมการ

ท่องเที่ยวบันเทิง และพักผ่อน ฯลฯ 

ลักษณะเฉพาะของสินค้าการท่องเที่ยว 

ลักษณะเฉพาะของสินค้าท่องเที่ยวนั้นมคีวามต่างจากสินค้าอุปโภคทั่วไป ดังนี ้(ฉลอง

ศร ีพิมลสมพงศ์, 2556, หนา้ 18) 

1. สินค้าท่องเที่ยวมีลักษณะเป็นนามธรรม ( Intangible Goods) ไม่สามารถจับต้อง 

หรือสัมผัสก่อนการตัดสินใจซื้อได้ เช่น การเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ลูกค้าจะซื้อจาก

จนิตนาการ อารมณ์ ความรูส้ึกส่วนตัวและประสบการณ์  

2. สินค้ามีเอกลักษณ์ ไม่ว่าจะเป็นแหล่งดึงดูดทางธรรมชาติ (Nature attractions) 

หรือสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น (Man-made attractions) ผู้ขายต้องพยายามเลือกสรรใช้กลยุทธ์  

การสร้างความแตกต่างในตัวสินค้า ให้มีความแตกต่างจากสินค้าของคู่แข่ง และอยู่ใน  

ความนยิมของลูกค้าเพื่อรักษาตลาดไว้ 

3. การผลิตและบริโภคสินค้าเกิดขึ้นในเวลาและสถานที่เดียวกัน ( Inseparability)  

เช่น การเดินทางโดยเครื่องบินการเข้าพักในโรงแรมลูกค้าจะบริโภคได้ในเวลาและสถานที่  

ที่กำหนดเท่านั้น 

4. กระบวนการซื้อขายสินค้าและบริการไม่สามารถแยกออกจากกันได้ เช่น รายการ

นำเที่ยวแบบเหมาจ่าย (Package tour) ผู้ประกอบธุรกิจจัดนำเที่ยวต้องให้บริการตั้งแต่เริ่ม 

ออกเดินทางจนาถึงจุดเริ่มต้นของการเดินทาง กระบวนการซื้อขายจึงสิ้นสุดลง การเดินทาง

โดยเครื่องบิน และการเข้าพักในโรงแรมก็เช่นเดียวกัน ผู้ซื้อจะได้รับการบริการตลอดเวลา 

การบริโภคสินค้านั้น 

5. สินค้ามีลักษณะสูญเปล่า (Perish ability) กล่าวคือหากลูกค้าไม่มาใช้บริการ 

ในเวลาที่กำหนด สินค้าและบริการจะถูกทิ้งไปเฉยๆ ยกตัวอย่างเช่น หากมีการยกเลิกทัวร์  
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จะทำให้เที่ยวบิน โรงแรม อาหาร และการนำชมสถานที่ต่าง ๆ ถูกยกเลิกไปด้วย รายได้ 

ก็สูญเปล่า ไม่มีโอกาสในการขายต่อได้มากเหมอืนสินคา้อื่น ๆ 

6. สินค้าการท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับฤดูกาล สภาพภูมิอากาศ เวลาของการบริโภค เช่น  

ที่พักตามสถานที่ตากอากาศชายทะเลจะขายได้มากในฤดูร้อน ในฤดูหนาวแทบไม่มีคนเข้าพัก 

เป็นต้น 

7. การซื้อสินค้าการท่องเที่ยวต้องการความร่วมมือทางธุรกิจสูง เพราะมักเป็นการ

ซื้อขายร่วมกันในคราวเดียวกัน เช่น การเดินทางไปพักผ่อนที่ริมหาดภูเก็ต เที่ยวบินจะถูกซื้อ

พร้อมกับโรงแรม และบริการเช่ารถเพื่อเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยว ซือ้ของที่ระลึก เป็นต้น   

องค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว  

แนวคิดส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นการผสมที่เข้ากันได้อย่างดี   

เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของการกำหนดราคา การส่งเสริมการขาย ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขาย  

และระบบการจัดจำหน่าย ซึ่งได้มีการจัดออกแบบเพื่อใช้สำหรับการเข้าถึงกลุ่มผู้ บริโภค 

ที่ต้องการ คือ การมีสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ขายในราคา 

ที่ผู้บริโภคยอมรับได้และผู้บริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุ้มและมีการจัดจำหน่าย การกระจาย

สินค้าสอดคล้องกับพฤติกรรมเพื่อความสะดวกแก่ลูกค้า พยายามจูงใจให้เกิดความชอบ 

ในสินค้าและพฤติกรรมอย่างถูกต้องซึ่งใช้เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย  

หรือเป็นเครื่องมือที่ ใช้ร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ การติดต่อสื่อสารขององค์กร  

(เสรี วงษ์มณฑา, 2542 หน้า 11) แต่ส่วนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ (Service 

Marketing Mix) จะมีความแตกต่างจากสินค้าอุป โภคและบริโภคทั่ วไปจำเป็นต้องใช้  

ส่วนประสมการตลาด (7P’s) ในการกำหนดกลยุทธ์การตลาดสำหรับธุรกิจ (Kotier, 2006 

อ้างองิใน ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2552, หนา้ 80-81)  

ส่วนประสมทางการตลาดสำหรับการท่องเที่ยว   

ชัยยุทธ ชิโนกุล (2559) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว ถือเป็น

เครื่องมือและกลยุทธ์การตลาดที่สำคัญ เพื่อให้ธุรกิจการท่องเที่ยวประสบผลสำเร็จ ได้เห็น

สอดคล้องกันว่า ส่วนประสมการตลาดท่องเที่ยว ประกอบด้วย 4P’s ได้แก่   

1. สินค้า (Produce) คือ สินค้าและบริการการท่องเที่ยว ที่ผู้ประกอบการเสนอขาย

ให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นสินค้าที่จับต้องไม่ได้และไม่สามารถทดลองใช้ก่อนได้ เช่น รายการ  

นำเที่ยว เป็นต้น   

2. ราคา (Price) คือ ราคาของสินค้าและบริการการท่องเที่ยว เกิดจากการคิด 

และกำหนด ราคา โดยราคาต้องสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเดินทาง และสามารถตอบสนอง
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ความต้องการให้กับ นักท่องเที่ยวได้หลากหลายกลุ่ม อีกทั้งราคาต้องสามารถแข่งขันกันกับ  

คู่แขง่ในตลาดได้ด้วย   

3. ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) คือ ช่องทางหรือสถานที่จัดจำหน่ายสินค้า 

และบริการ การท่องเที่ยวที่เหมาะสม  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ผลิตสินค้า 

และบริการ 

เสรี วงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ (Service 

Marketing Mix) (Kotler, 2000) เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการ ซึ่งเป็นธุรกิจที่

แตกต่างจากสินค้าอุปโภคและบริโภค โดยทั่วไป จำเป็นจะต้องใช้ส่วนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) 7 อย่าง หรือ 7P’s ในการกำหนดกลยุทธ์ซึ่งประกอบด้วย 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งซึ่งสามารถตอบสนองต่อความจำเป็นและความ

ต้องการของลูกค้าได้ โดยผู้ขายจะต้องทำให้ลูกค้าได้รับผลประโยชน์และคุณค่าจากผลิตภัณฑ์

นั้น ๆ โดยทั่วไปแล้วผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ (Tangible 

Products) และผลติภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Products) 

2. ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปแบบตัวเงิน  ลูกค้าจะ

เปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) และราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา 

ลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การกำหนดราคา การให้บริการ ควรมีความเหมาะสมกับ  

ระดับการให้บริการที่ชัดเจน และง่ายต่อการจำแนกระดับบริการที่ต่างกัน 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศ 

สิ่งแวดล้อมในการนำเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในเรื่องของคุณค่า

และคุณประโยชน์ของบริการที่นำเสนอ ซึ่งต้องพิจารณาในด้านของทำเลที่ตั้ง (Location)  

และช่องทางจัดจำหน่าย (Channels) 

4. ด้านการส่งเสริม (Promotions) เป็นเครื่องมือสำคัญในการติดต่อสื่อสารไปยัง

ผู้ใช้บริการ มีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้งข่าวสาร หรือชักจูงใจให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม  

อยากใช้บริการ และเป็นกุญแจสำคัญของการตลาดสายสัมพันธ์ 

5. ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) เป็นความสัมพันธ์ ระหว่าง

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการขององค์กร โดยเจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถ มีทัศนคติ  

ที่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความสามารถในการแก้ไข

ปัญหา สามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กรได้ ดังนั้น องค์กรจึงต้องอาศัยการคัดเลือกเป็ น 
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อย่างดี ต้องมีการฝึกอบรม ฝึกการจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ 

สร้างความแตกต่างเหนอืคู่แข่งขัน 

6. ด้านกายภาพและการนำเสนอ (Physical Evidence / Evidence and Presentation) 

เป็นการแสดงให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพ และการนำเสนอให้กับลูกค้าให้เห็นเป็นรูปธรรม 

โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้าง

คุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพ

อ่อนโยน และการให้บริการที่รวดเร็ว หรอืผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ลูกค้าควรได้รับ 

7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงาน

ปฏิบัติในด้านการบริการที่นำเสนอแก่ผู้ใช้บริการ เพื่อมอบการให้บริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว  

และเกิดความประทับใจ  

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวดังกล่าว 

ผู้วิจัยได้นำองค์ความรู้ที่ได้จากแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 

(7Ps) มาใช้ในการออกแบบสอบถามการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติ  

ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดเลยเป็นเมืองท่องเที่ยว

เป้าหมาย 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

ความหมายของการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยว หมายถึง การย้ายผู้คนจากแห่งหนึ่งไปยังอีกแห่งหนึ่ง ซึ่งรวมไปถึง 

การเดินทางภายในประเทศและการเดินทางระหว่างประเทศ นอกจากนี้การเดินทางเพื่อ  

การประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู้ เพื่อการกีฬา เพื่ อการติดต่อธุรกิจ ตลอดจน 

การเยี่ยมญาติพี่น้องก็นับเป็นการท่องเที่ยวทั้งสิ้น โดยในหลักเกณฑ์ความหมายกำหนดได้  

โดยเงื่อนไข 3 ประการ ดังนี้ 1) เดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังสถานที่อื่นเป็นการช่ัวคราว  

2) เดินทางด้วยความสมัครใจ และ 3) เดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ที่มิใช่เพื่อการประกอบ

อาชีพหรอืหารายได้ (สมชาติ อู่อ้น, 2552) 

ฐิรชญา มณเีนตร (2552) ได้กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางของผู้คน

จากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง หรือการเดินทางจากถิ่นพำพักที่อาศยัไปยังสถานที่อื่น

เป็นการช่ัวคราวด้วยความสมัครใจไปและเป็นการเดินทางด้วยเหตุผลของการท่องเที่ยว 

มิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ เช่น การเดินทางเพื่อพักผ่อน การเดินทางเพื่อไปชม 
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การแข่งขันกีฬา การเดินทางเพื่อการศึกษา การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา การเดินทาง

เพื่อเยี่ยมญาตพิี่นอ้งหรอืเพื่อน การเดินทางเพื่อแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เป็นต้น  

พรสวรรค์ มโนพัฒนะ (2553) ได้กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง  

การเดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง ซึ่งเป็นการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวเท่านั้น

มิได้เป็นการแสวงหารายได้ เช่น การเดินทางเพื่อการศึกษา การเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา 

การเดินทางเพื่อเยี่ยมเยือนญาติ การเดินทางเพื่อแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมถือได้ว่าเป็น 

การท่องเที่ยว ดังนี้ 1) การเดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อสุขภาพ เช่น การเดินทางไปเที่ยว

ทะเล การเดินทางไปตามธรรมชาติ หรือรักษาโรคบางชนิด 2) การเดินทางไปประชุมหรือ

ประกอบภารกิจ เช่น การไปเล่นกีฬา การไปสัมมนา 3) การเดินทางเพื่อทำธุรกิจบางอย่าง เช่น 

การสำรวจตลาด การติดต่อธุรกิจ เป็นต้น ตัวอย่างเหตุการณ์ที่ไม่จัดว่าเป็นการท่องเที่ยว  

1) การเดินทางไปประกอบอาชีพอย่างหนึ่งอย่างใดในประเทศนั้น ๆ 2) การเข้ามาตั้งถิ่นฐาน

ถาวรในประเทศนั้น ๆ 3) การเดินทางไปทำงานต่างประเทศ ไม่ว่าผู้ที่ ไปอยู่ประจำหรือ 

ไปเช้าเย็นกลับ 4) การเดินทางไปเพื่อการศึกษา ไปเป็นนักเรียน นักศึกษาและอยู่หอพัก  

5) การเดินทางโดยมิต้องลงจากยวดยานพาหนะ  

เสรี วงษ์มณฑา (2549) ให้คำจำกัดความของการท่องเที่ยวว่า การท่องเที่ยวเป็น 

ภาคส่วนธุรกิจบริการที่มีความสำคัญสำหรับเศรษฐกิจเนื่องจากสามารถดึงเงินตรา 

เข้าสู่ประเทศได้มาก และเพื่อทำให้เศรษฐกิจของประเทศมั่นคงจึงต้องอาศัยกลุ่มยุทธศาสตร์

ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องหันมาให้ความร่วมมือกันในเชิงบูรณาการ โดยรัฐบาลต้องสร้าง

สาธารณูปโภคให้ครบครัน นักธุรกิจด้านการท่องเที่ยวต้องลงทุนทำการตลาดอย่างจริงจัง  

อีกทั้งต้องพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้พร้อมที่จะเป็นเจ้าบ้านที่ดีมีคุณภาพ เพื่อให้นักท่องเที่ยว  

ที่เข้ามาในประเทศได้รับความสะดวกสบาย มีประสบการณ์ที่ประทับใจอย่างไร้รอยตะเข็บ 

ฉันทัช วรรณถนอม (2552) ได้กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยว คือ การเดินทางออกจาก 

ที่อยู่อาศัยปกติไปยังสถานที่อื่นเป็นระยะเวลาช่ัวคราว เพื่อวัตถุประสงค์ในการพักผ่อน  

เที่ยวชม แสวงหาความเพลิดเพลิน เพิ่มวัตถุประสงค์อื่นใดก็ตาม ที่ไม่ใช่การประกอบอาชีพ  

หรือหารายได้ของผู้ที่เดินทาง ซึ่ งการท่องเที่ยวจะครอบคลุมองค์ประกอบหลักอย่างน้อย  

6 ประการ คือ 

1. นักท่องเที่ยว หรือผู้มาเยือน 

2. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว หรอืทรัพยากรการท่องเที่ยว 

3. ระบบโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวก และบริการต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยว 

4. หน่วยงานภาครัฐ 
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5. หน่วยงานภาคเอกชน 

6. เจ้าบ้าน หรอืประชาชนในท้องถิ่น 

สมบัติ  กาญ จนกิจ (2557) ได้กล่ าวถึงความหมายของการท่องเที่ ยวไว้ว่า  

การท่องเที่ยวไม่ได้หมายถึงเพียงแค่การเดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ หรือสนุกสนาน 

บันเทิงเท่านั้น แต่ยังหมายรวมถึงการเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา ศึกษาหาความรู้ เพื่อการกีฬา 

ติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมญาติพี่น้องด้วย โดยการเดินทางเหล่านี้จะต้องมีเงื่อนไขหลัก  

3 ประการ ได้แก่ 

1. เป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังสถานที่อื่นเป็นการช่ัวคราว 

2. เป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ 

3. เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ที่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหา

รายได้จากการเดินทางน้ัน 

รูปแบบการท่องเที่ยว 

รูปแบบการท่องเที่ยวในประเทศไทย ประกอบด้วย 3 รูปแบบหลัก ได้แก่ 1) รูปแบบ

การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ  (Natural based tourism) 2) รูปแบบการท่องเที่ยวใน 

แหล่งวัฒนธรรม (Cultural based tourism) และ 3) รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ  

(Special interest tourism)  ซึ่งทางองค์การท่องเที่ยวโลก แต่ละรูปแบบสามารถสรุปได้  

(UNWTO, 2015) ดังนี้  

1. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural based tourism) ประกอบด้วย 

1.1 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การท่องเที่ยวแหล่งธรรมชาติ 

ที่มีเอกลักษณ์และแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกับ  

คนในท้องถิ่นเพื่อมุ่งเน้นให้เกิดจิตสำนกึต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 

1.2 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) หมายถึง การท่อง 

เที่ยวแหล่งธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น มีความเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ  

ทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกับของท้องถิ่น  

1.3 การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-tourism) หมายถึงการท่องเที่ยวในแหล่ง

ธรรมชาติที่เป็นอุโมงค์ โพรง ถ้ำน้ำลอด ถ้ำหินงอกหินย้อย เพื่อดูการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ 

มีการศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่ต่าง ๆ และฟอสซิล ได้ความรู้ได้มีประสบการณ์ใหม่  

มจีติสำนึกในการรักษาสภาพ แวดล้อม ซึ่งประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในจัดการการท่องเที่ยว 
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1.4 การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยว 

ในแหล่งพื้นที่เกษตรกรรม สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร เพื่อชมความสวยงามและ 

ได้ความรู ้และมีจิตสำนึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อม 

1.5 การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological tourism)  หมายถึง การเดินทาง

ในการชมปรากฏการณ์ด้านดาราศาสตร์ เช่น ฝนดาวตก สุริยุปราคา จันทรุปราคา และการดู

ดาวจักราศีที่สามารถมองเห็นบนท้องฟ้าในแต่ละเดือน ซึ่งทำให้มีความรู้และประสบการณ์ 

รวมไปถึงการรักษาสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

2. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural based tourism) ประกอบด้วย 

2.1 การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเที่ยวแหล่งโบราณคดี ประวัติศาสตร์ เพื่อได้ความรูม้ีเกี่ยวกับประวัติศาสตร์และโบราณคดี 

ในท้องถิ่นและมีจิตสํานึกที่ดีต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม

ซึ่งต้องมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่นต่อการจัดการการท่องเที่ยว 

2.2 การท่องเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) 

หมายถึง การท่องเที่ยวเพื่อชมงานประเพณีในท้องถิ่นนั้น ๆ จัดขึ้น ได้รับความรู้ ความเข้าใจ

สังคมและวัฒนธรรม ซึ่งประชาชนในท้องถิ่นต้องมีส่วนร่วมในการจัดการเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

2.3 การท่องเที่ยววิถีชีวิตชนบท (Rural tourism / Village tourism) หมายถึง การ

ไปสัมผัสกับวิถีชีวิตในชนบท และภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งทำได้รู้และเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรม

ท้องถิ่น  

3. รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special interest tourism) ประกอบด้วย 

3.1 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติและวัฒนธรรม เพื่อพักผ่อนหย่อนใจและเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพทำให้มีคุณภาพ

ชีวติที่ดี (health beauty and spa) 

3.2 การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-meditation tourism) หมายถึง 

การไปเพื่อศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากปรัชญาทางศาสนา ทำให้มีประสบการณ์และความรู้

ใหม่เพิ่มขึ้น นักท่องเที่ยวบางกลุ่มสนใจการเรียนรู้วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย เช่น การ

ทําอาหารไทย การนวดแผนไทย รําไทย มวยไทย เป็นต้น 

3.3 การท่องเที่ยวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพันธุ์หรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic 

tourism) หมายถึง การเดินทางเพื่อเรียนรู้ เกี่ยวกับวิถี ชีวิตความเป็นอยู่ วัฒนธรรมของ 

ชนกลุ่มน้อยหรือชนเผาต่าง ๆ เพื่อมีได้ความรู้ใหม่ และคนในท้องถิ่นต้องมีส่วนร่วมต่อ 

การจัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
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3.4 การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวเพื่อได้เล่น

กีฬาตามความสนใจ ซึ่งจะได้ความเพลิดเพลินความสนุกสนานตื่นเต้น ได้ประสบการณ์  

และความรู้เพิ่มมากขึ้น มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตที่ดี เพิ่มขึ้น มีจิตสำนึกต่อการรักษา

สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการ

ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

3.5 การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure travel)  หมายถึง การท่องเที่ยว 

ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีธรรมชาติลักษณะพิเศษ ซึ่งนักท่องเที่ยวไปเที่ยวแล้วได้รับความตื่นเต้น 

ผจญภัย และต้องมีความปลอดภัย  

3.6 การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ (Home stay & farm stay) หมายถึง 

นักท่องเที่ยวมีอยากใช้ชีวิตใกล้ชิดกับคนในท้องถิ่น เพื่อเรียนรู้ภูมปิัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรม

และต้องมีจิตสำนึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น  

3.7 การท่องเที่ยวพำนักระยะยาว (Long stay) หมายถึง ผู้ที่ใช้ชีวิตหลังเกษียณ 

อายุจากการทำงานแลว้ มีความตอ้งการใช้ชีวติท่องเที่ยวต่างแดนเป็นหลัก  

3.8 การท่องเที่ยวแบบให้รางวัล (Incentive travel)  หมายถึง การนำกลุ่มลูกค้า

ของบริษัทที่ได้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายของ ซึ่งเป็นการให้รางวัลและจัดนำเที่ยว โดย

ออกค่าใช้จ่ายใหท้ั้งหมด 

3.9 การท่องเที่ยวเพื่อการประชุม (MICE หมายถึง M=meeting, I= incentive, 

C=conference, E=exhibition) เป็นการจัดนำเที่ยวให้แก่กลุ่มลูกค้าของผู้ที่จัดประชุม มีรายการ

จัดนำเที่ยวก่อนการประชุม (Pre-Tour) และการจัดรายการนำเที่ยวหลังการประชุม (post-tour) 

โดยการจัดรายการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ ไปทั่วประเทศ เพื่อบริการให้กับผู้เข้าร่วมประชุม

โดยตรง หรือสำหรับผู้ที่ร่วมเดินทางกับผู้ประชุม (สามีหรือภรรยา) อาจเป็นรายการท่องเที่ยว

วันเดียว หรือรายการเที่ยวพักค้างแรม 2 – 4 วัน โดยคิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหาร 

และบริการท่องเที่ยว 

3.10 การท่องเที่ยวแบบผสมผสานเป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่ผู้จัดการการท่องเที่ยว 

คัดสรรรูปแบบการท่องเที่ยวที่กล่าวมาแล้วข้างต้น นำมาจัดรายการนำเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยว

ได้รับความแตกต่างระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในระยะยาวนานตั้งแต่   2 – 7 วัน  

หรือมากกว่านั้นเช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเกษตร (Eco–ago tourism) การท่องเที่ยว 

เชิงเกษตรและประวัติศาสตร์ (Agro-historical tourism) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย 

(Eco-adventure travel) การท่องเที่ยวเชิงธรณี วิทยาและประวัติศาสตร์ (Geo- historical 

tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม (Agro-cultural tourism)  
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นอกจากนี้ในปัจจุบัน การท่องเที่ยวได้ศึกษาความต้องการหรือพฤติกรรมจาก

นักท่องเที่ยว ทำให้มีรูปแบบการท่องเที่ยวแบบใหม่เกิดขึ้นมา เช่น Green tourism นักท่องเที่ยว

ต้องการอนุรักษ์ธรรมชาติ บางครั้งนักท่องเที่ยวต้องการสัมผัสสถานที่ในอดีตเป็นพิเศษ

สามารถสรุปได้ ดังนี้ การท่องเที่ยวในประเทศไทย มีความหลากหลายขึ้นอยู่กับความต้องการ

ของนักท่องเที่ยว และขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ผลของการท่องเที่ยว

จะเกิดมติิในแง่บวกหรอืลบ ขึน้อยู่กับนักท่องเที่ยวว่ามพีฤติกรรมเป็นอย่างไร 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2556) แบ่ งรูปแบบการท่องเที่ยวออกตาม

ความสําคัญและสภาพแวดล้อม ได้ 12 ประเภท ดังนี้ 

1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะ 

ทางธรรมชาตทิี่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น โดยอาจมีเรื่องราว ทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับ

ระบบนิเวศที่เกี่ยวข้องโดย การจัดการการท่องเที่ยวในแหล่งนั้น จะต้องมีกระบวนการเรียนรู้

ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องมีกิจกรรมที่ส่งเสริม ให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับระบบนิเวศนั้น มีการ

จัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดจิตสํานึก 

ต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน  

2. แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction 

Standard)  หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมที่สามารถตอบสนองความสนใจพิเศษ 

ของนักท่องเที่ยว ซึ่งมีรูปแบบของการท่องเที่ยวที่ชัดเจนเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวแบบใหม่ 

ที่เกิดขึ้น แหล่งท่องเที่ยว ประเภทนี้สามารถเพิ่มเติมได้อีกมากมายตามความนิยมของคน 

ในแต่ละยุคสมัย เมื่อมีการระบุชัดว่า กิจกรรมนั้น ๆ สามารถให้ความรู้และดึงดูดนักท่องเที่ยว

ได้ ปัจจุบันมีปรากฏอยู่หลาย ๆ แห่ง ตัวอย่างเช่น พิพิธภัณฑ์เฉพาะทาง แหล่งท่องเที่ยว 

เพื่อการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรมและ เทคโนโลยี และ MICE (Meeting & Incentives 

& Conventions & Exhibitions) เป็นต้น  

3. แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (Historical Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยว

ที่มีความสําคัญและคุณค่าทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึง สถานที่หรือ

อาคารสิ่งก่อสร้างที่มีอายุ เก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์  สําคัญเกิดขึ้นในประวัติศาสตร์  

เช่น โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ กําแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ์ วัด 

ศาสนสถาน และสิ่งก่อสร้างที่มคีุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม  

4. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) หมายถึง สถานที่ที่ เปิดใช้ 

เพื่อการท่องเที่ยว โดยมีทรัพยากรธรรม ชาติเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน  

ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติเหล่านี้อาจจะเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความแปลกตา 
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ของสภาพธรรมชาติ สัณฐานที่สําคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์อันเป็นเอกลักษณ์หรือ  

เป็นสัญลักษณ์ของท้องถิ่นนั้น ๆ สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ (Special 

Environmental Features) หรอืสภาพแวดล้อมที่มีคุณค่าทางวิชาการก็ได้  

5. แหล่ งท่องเที่ ยวเพื่ อนันทนาการ (Recreational Attraction) หมายถึ ง แหล่ ง

ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น เพื่อการพักผ่อนและเสริมสร้างสุขภาพ ให้ความสนุกสนานรื่นรม 

บันเทิง และการศึกษาหาความรู้ แม้ไม่มีความสําคัญในแง่ประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม แต่มีลักษณะเป็นแหล่งท่องเที่ยวร่วมสมัย ตัวอย่างเช่น ย่านบันเทิงหรือสถาน

บันเทิง สวนสัตว์ สวนสนุกและสวนสาธารณะลักษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา 1 

ที่มา : การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

6. แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction) หมายถึงหล่งท่องเที่ยวที่มี

คุณค่าทาง ศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษได้สร้างสมและ ถ่ายทอดเป็นมรดก

สืบทอดกันมา แหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ประกอบด้วย งานประเพณี วิถีชีวิตความ เป็นอยู่  

ของผูค้น การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินค้าพืน้เมือง การแต่งกาย ภาษา ชนเผ่า เป็นต้น ตัวอย่าง 

ของแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญของประเทศไทยในประเภทนี้ได้แก่ ตลาดน้ําดําเนินสะดวก  

งานแสดงของช้างจังหวัดสุรินทร์ งานร่มบ่อสร้าง ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต์  

เป็นต้น  

7. แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร้อนธรรมชาติ ในการจัดทําเกณฑ์มาตรฐาน

สําหรับแหล่งท่อง เที่ยวน้ําพุร้อนธรรมชาติ มีจุดประสงค์เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการจัดการ

แหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ําพุร้อน ธรรมชาติอย่างชัดเจน โดยเน้นในด้านการ กําหนดมาตรฐาน

ที่จําเป็นสําหรับการบริการต่าง ๆ เนื่องจากการท่องเที่ยวประเภทนี้  จะต้องคํานึงถึงความ

ปลอดภัยของนักท่อง เที่ยวเป็นสําคัญ และต้องไม่ส่งผลกระทบต่อ ทรัพยากรธรรมชาติ  

และสิ่งแวดล้อม เนื่องจากน้ําพุร้อนจัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติประเภทหนึ่ง  

ซึ่งหากไม่มีการกําหนดมาตรฐานที่ชัดเจน การดําเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวใด ๆ อาจส่งผล

กระทบต่อแหล่งน้ําพุร้อนธรรมชาติได้ นอกจากนี้ การจัดทําเกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพน้ําพุร้อนธรรมชาติ ยังมีเป้าหมายเพื่อให้หน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเที่ยว

ได้นําไปใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบ มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวของตน และยังสามารถ  

ใช้เป็นข้อมูลที่สําคัญเพื่อประกอบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว รวมทั้งเป็นการเพิ่มมาตรฐาน

แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ น้ําพุร้อนธรรมชาติของ ประเทศไทยให้เป็นที่ยอมรับทั้งใน  

และต่างประเทศเพิ่มมากขึ้น  
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8. แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด (Beach Attraction) หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้ 

เพื่อการท่องเที่ยว โดยมีชายหาดเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้ นักท่องเที่ยวมาเยือน 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับ ธรรมชาติ  

และอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เข้าไปด้วย ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้น 

บริเวณชายหาด ได้แก่ การเล่นน้ํา การอาบแดด กีฬาทางน้ํา การนั่งพักผ่อน รับประทานอาหา 

เป็นต้น  

9. แหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ําตก สถานที่ที่เปิดใช้เพื่อการท่องเที่ยว โดยมีน้าตก 

เป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมา เยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อความ

เพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับ ธรรมชาติและ อาจเสริมกิจกรรมเพื่อ

การศึกษาหาความรู้เข้าไปด้วย ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ เกิดขึ้นในแหล่งน้ําตก ได้แก่  

การว่ายน้า การนั่งพักผ่อน รับประทานอาหาร การเดินสํารวจน้าตก การล่องแก่งการดูนก 

และการตกปลา เป็นต้น  

10. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ้ํา แหล่งท่องเที่ยวประเภทถ้ํ า หมายถึง 

สถานที่ที่เปิดใช้เพื่อการท่องเที่ยว โดยมีถ้ําเป็น ทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยว

ที่มาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและ นันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิด  

กับ ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เข้าไปด้วย ซึ่งกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวประเภทถ้ํา ได้แก่ การเข้าชมบรรยากาศและหินงอก  

หนิย้อยภายในถ้ํา การศกึษาด้านโบราณคดีของมนุษย์ยุคต่าง ๆ ที่เคยอาศัยในถ้ํา การนมัสการ 

พระพุทธรูป การให้อาหารสัตว์ การปิกนิกและรับประทานอาหาร เป็นต้น  

11. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ การประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว

ประเภท เกาะสามารถแบ่งได้เป็น 3 องค์ประกอบ ซึ่งมีจํานวน ตัวชี้วัดทั้งหมด 47 ตัวชี้วัด  

โดยแต่ละตัวชี้วัดมีค่าคะแนนสูงสุดเท่ากับ 5 คะแนน จึงมีค่าคะแนนรวม ทั้งสิ้น 235 คะแนน 

โดยการให้คะแนนจะให้ความสําคัญกับองค์ประกอบคุณค่าด้านการท่องเที่ยว และความเสี่ยง

ต่อการถูกทําลายมากที่สุด เนื่องจากเป็นแรงดึงดูดใจสําคัญสําหรับให้นักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยว

ชมแหล่งท่องเที่ยว ส่วนองค์ประกอบด้านการบริหารจัดการมีความสําคัญของคะแนน

รองลงมา และองค์ประกอบด้านศักยภาพในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวมีความสําคัญ 

ของคะแนนนอ้ยที่สุด 

12. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแก่ง แหล่งท่องเที่ยวประเภทแก่ง หมายถึง 

สถานที่ที่เปิดใช้เพื่อการท่องเที่ยว โดยมีแก่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยว

มาเยือน และมีวัตถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและ นันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับ 
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ธรรมชาติ โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ การล่องแก่ง การพายเรือ การพักแรม  

และการเดินป่า ซึ่งอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาธรรมชาติเข้าไปด้วย ได้แก่การดูนก  

การสํารวจธรรมชาติ การศกึษาพันธุ์พืชต่าง ๆ เป็นต้น (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556) 

จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยพบว่าการท่องเที่ยวคือการเดินทางออกจากสภาพแวดล้อม

ปกติ เช่น บ้าน ที่ทำงาน ไปยังสถานที่ต่าง ๆ เป็นการช่ัวคราวด้วยความสมัครใจ  เพื่อการ

พักผ่อนหย่อนใจ ศึกษา ธุรกิจ ประชุมสัมมนา หรือการอื่นใดแต่ต้องไม่เป็นการได้มาซึ่งรายได้

จากสถานที่ที่ไป ผู้วิจัยได้นำเอาแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว และนำความรู้ที่ได้มาออก

แบบสอบถาม ที่ ใช้ในการสัมภาษณ์การทำวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อจะได้ทราบถึงทัศนคติ  

ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว และการอนุรักษ์ธรรมชาติ เพื่อใช้เป็นแนวทาง

ในการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย 

 

แนวคดิเกี่ยวกับองค์ประกอบการท่องเที่ยว 

ความสำคัญขององค์ประกอบการท่องเที่ยว 

ความสำคัญขององค์ประกอบการท่องเที่ยว หมายถึง เป็นสิ่งที่สำคัญของพื้นที่  

ในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ เป็นเรื่องสำคัญในการพิจารณาเพื่อใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่

เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และได้รับผลประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ 

องค์ประกอบสำคัญของแหล่งท่องเที่ยวจึงต้องพิจารณาก่อนที่จะทำการวางแผนส่งเสริม  

และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ธรรมศักดิ์ โรจนสุนทร (2542) ได้กล่าวไว้ว่า ตัวชี้วัดของศักยภาพ

ของแหล่งท่องเที่ยวมี 4 ประการ ได้แก่   

1. ปัจจัยหลัก กล่าวคือเป็นสิ่งที่พิจารณาจากสถานที่ตั้ง ลักษณะของแหล่ง 

ท่องเที่ยว ว่ามีความ สำคัญอย่างไรต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น ความสนุกสนาน 

ความเพลิดเพลิน การให้ประสบการณ์พิเศษ ตลอดจนการใหค้วามสะดวกสบาย 

2. ปัจจัยประกอบ ได้แก่ ความดึงดูดใจ ซึ่งรวมไปถึงสภาพแวดล้อม ภูมิประเทศ 

ภูมิอากาศ เช่น สถานที่ท่องเที่ยวเหมาะสมในฤดูหนาว มีภูมิอากาศเย็นสบาย เหมาะแก่  

การท่องเที่ยวแบบกางเต็นท์ หรอืมีภูมิประเทศที่มวีิวทิวทัศน์สวยงาม เป็นต้น 

3. ปัจจัยสนับสนุน หมายถึง สิ่งอำนวยความ เช่น ร้านอาหาร ที่พัก ร้านค้า ตลอดจน

ความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน  

4. ปัจจัยโครงสร้างพื้นฐานและเส้นทางคมนาคม พิจารณาการคมนาคม ทั้งทางบก 

ทางนำ้ และทางอากาศ บริเวณสาธารณะ เช่น ไฟฟ้า ประปา การสื่อสารโทรคมนาคม 
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ความหมายขององค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 

ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิดและองค์ประกอบของการท่องเที่ยว ได้พบนิยามและความหมาย

ต่าง ๆ  พอสรุปได้ ดังนี้  

Buhalis (2000) ได้กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบที่สำคัญทางการท่องเที่ยว ประกอบไป

ด้วย 6 ประการหรือ (6 A’s) ดังนี้  

1. แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวที่

มนุษย์สร้างสถาปัตยกรรม และการจัดกิจกรรมพิเศษ 

2. การเข้าถึง (Accessibility) คือ ระบบการคมนาคม สถานีขนส่งผู้โดยสารและ

ยานพาหนะ 

3. สิ่งอำนวยความสะดวก และการเพิ่มความสุข (Amenities) คือ คือร้านอาหาร  

การแสดงชีวติกลางคนื 

4. ทีพ่ัก (Accommodation) คือ ที่พักแรมที่มีปัจจัยต้องค้างคืนในการเดินทางท่องเที่ยว 

ซึ่งจำเป็นลำดับแรกของนักท่องเที่ยว 

5. กิจกรรม (Activities) คือ กิจกรรมที่เกิดขึ้นระหว่างที่นักท่องเที่ยวอยู่ในพืน้ที่ 

6. การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว ในขณะที่ นักท่องเที่ยวพำนักอยู่ ในพื้นที่  

(Ancillary Services) ได้แก่ ธนาคาร โรงพยาบาล ไปรษณีย์และโทรคมนาคม 

สรุปได้ว่า องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (6A’s) เป็นแนวคิดเกี่ยวกับความพร้อม

ด้านการท่องเที่ยว เพื่อนำไปพิจารณาว่าแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ สามารถที่จะรองรับนักท่องเที่ยว

ได้หรือไม่ใช้เป็นข้อมูลช่วยในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางมาถึงสถานที่แห่งนั้น 

องค์ประกอบดังกล่าวนั้นมีอิทธิพลมากในการตัดสินใจเลือกเดินทางมายังสถานที่นั้น  

ดังนั้น การประเมินความพร้อมด้านการท่องเที่ยว (6A’s) จึงเป็นส่วนหนึ่งที่จะทำให้ทราบได้ว่า

แหล่งท่องเที่ยวที่ศึกษามีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวมากน้อยเพียงใด 

Alastair M. Morrison ได้กล่าวว่า ศักยภาพความพร้อมด้านการท่องเที่ยวที่สำคัญ 

ควรมีอกี 4 ประการ ได้แก่ 

1. การรับรู้  (Awareness) คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับระดับความรู้ของนักท่องเที่ยว 

ทีเ่กี่ยวกับจุดหมายปลายทางและการได้รับอิทธิพลจากปริมาณและลักษณะของข้อมูลที่ได้รับ 

2. ลักษณะที่ปรากฏ (Appearance) คุณลักษณะนี้วัดการแสดงผลที่ปลายทางกับ

นักท่องเที่ยวเมื่อพวกเขามาถึงครั้งแรกและจากนั้นตลอดเวลาการเข้าพักในสถานที่ท่องเที่ยว

จุดหมายปลายทาง 
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3. ความเชื่อมั่น  (Assurance) คุณลักษณะนี้เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยสำหรับ

นักท่องเที่ยว 

4. การเห็นคุณค่า (Appreciation) หมายถึง ความรู้สึกจากการต้อนรับและการ

ให้บริการที่นักท่องเที่ยวได้รับตลอดเวลาในการท่องเที่ยวในสถานที่นั้น ๆ 

พะยอม ธรรมบุตร (2560) กล่าวไว้ว่าองค์ประกอบของการท่องเที่ยวนั้น สามารถ

แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่  

1. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ได้แก่การมีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่

เหมาะสม เช่น สนามบิน ระบบคมนาคม ตลอดจนบริการด้านอุตสาหกรรมขนส่ง เช่น  

การขนส่งทางอากาศ ทางบกและทางน้ำ ซ่ึงจะเอ้ืออำนวยให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไป

ถึงจุดหมายปลายทาง (Destination) หรอืแหล่งท่องเที่ยว (Attraction)  

2. การมีที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว (Accommodation) ที่ต้องการค้างคนื ได้แก่ 

ที่พัก ประเภทต่าง ๆ เช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮ้าส์โฮมสเตย์ที่พักแรมประเภทต่าง ๆ จะมี 

สิ่งอำนวยความสะดวกในระดับต่าง ๆ กันซ่ึงจะทำให้มีราคาและบริการในระดับต่างกัน ได้แก่ 

ภัตตาคาร บาร์ สระว่ายน้ำ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซาวน่า ศูนย์กลางธุรกิจและสิ่งอำนวย  

ความสะดวกอื่น ๆ  

3. แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) นับเป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญสูงสุดของ 

การเดินทาง เพราะเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว  

อาจเป็นแหล่งธรรมชาติที่มีความโดดเด่น เช่น ดอยอินทนนท์ซึ่งมีความหลากหลายทาง 

ชีวภาพของเทือกเขาหิมาลัย หรือแหล่งท่องเที่ยวเชิง วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ เช่น ปราสาท

พนมรุ้ง ซึ่งแสดงถึงความรุ่งเรืองของอาณาจักรขอม หรือการ ท่องเที่ยวชนบทเพื่อสัมผัสวิถี

ชีวิตชาวบ้าน เรียนรู้ถึงภูมิปัญญาท้องถิ่น ตลอดจนโบราณสถานยุคเก่าแก่ก่อนประวัติศาสตร์

เช่น วัฒนธรรมบ้านเชยีง เป็นต้น  

4. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) และกิจกรรมนันทนาการ (Tourist Activities 

และ Recreational Activities) นับเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในยุคปัจจุบัน เพราะการท่องเที่ยว 

มิได้หมายเพียงแค่ การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย์ความงดงามของธรรมชาติเท่านั้น 

แต่เป็นการที่นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสทำกิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ การเดินป่าศึกษาระบบนิเวศ 

เขตเส้นศูนย์สูตรในป่าดิบช้ืน การล่องแก่งใน แม่น้ำท้องถิ่น การปีนหน้าผา การดำน้ำในรูปแบบ 

Scuba Diving หรือ Snorkeling การพายเรือแคนูใน บริเวณป่าชายเลน การตกปลาหมึก 

ในทะเลลึก ตลอดจนการร่วมกิจกรรมกับชุมชนเจ้าบ้าน เช่น การดำน้ำ การเกี่ยวข้าว การร่วม
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พิธีบายศรีสู่ขวัญ เป็นต้น ซ่ึงกิจกรรมทั้งหมดจะเป็นประสบการณ์ (Experience) ที่อยู่ในความ

ทรงจำของนักท่องเที่ยวและกิจกรรมดังกล่าวจะก่อใหเ้กิดการกระจายรายได้สู่ชุมชน 

5. บริการเบ็ดเตล็ดท้ังหมดที่มีให้นักท่องเที่ยว (Ancillary) อาทิเช่น บริการด้าน

ร้านอาหาร โรงพยาบาลไปรษณีย์สถานีบริการน้ำมัน ร้านค้า ร้านขายของที่ระลึก ห้องสุขา 

เป็นต้น องค์ประกอบทั้ง 5 ประการควรปรากฏอยู่บนระบบฐานข้อมูลการจัดการการท่องเที่ยว

ของแหล่งท่องเที่ยวทุกแหล่งที่เป็น จุดหมายปลายทาง (Destination Management System: 

DMS) 

เทิดชาย ช่วยบํารุง (2551) กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยว ควรมี 

องค์ประกอบหลักอย่างนอ้ย 5 ประการ หรอื 5 As ดังต่อไปนี ้ 

1. Accessibility หมายถึง การเข้าถึง คือ มีความสามารถในการเข้าถึง ความสามารถ

ในการคมนาคม ไปยังสถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างดี เช่น มี ถนนคอนกรีตและ 

ถนนลาดยาง อยู่ในสภาพที่ด ีเข้าถึงง่าย สะดวกสบาย รวมไปถึงการเดินทางโดยวิธีอื่น ๆ  

2. Activity หมายถึง กิจกรรม คือ ภายในแหล่งท่องเที่ยวมีสถานที่  ท่องเที่ยว 

หลายแห่งที่มีกิจกรรมที่ทํ าให้นักท่องเที่ยวได้ เข้ามามีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวอย่าง  

สมบูรณ์แบบ เช่น การเดินป่าการปั่นจักรยาน การศึกษาธรรมชาติ การพายเรือ การถ่ายรูป 

เป็นต้น  

3. Amenity หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวก คือ แหล่งท่องเที่ยวต้องมีสิ่งอํานวย 

ความสะดวกเตรียมไว้สําหรับนักท่องเที่ยวอย่างครบครันและเพียงพอ เช่น ด้านสาธารณูปโภค 

น้ําประปา ไฟฟ้า ถนน โทรศัพท์ รวมถึงที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก และจุดบริการ

นักท่องเที่ยว  

4. Attraction หมายถึ ง สิ่ งดึ งดู ดใจ คือ แหล่ งท่ องเที่ ยวจะต้องมีสิ่ งดึ งดู ดใจ 

นักท่องเที่ยว เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวได้ เช่น ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว  

รวมไปถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ  

5. Accommodation หมายถึง ที่พัก คือ ภายในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวหรือบริเวณ 

ใกล้เคียงต้องมีที่พักไว้เพื่อบริการนักท่องเที่ยว 

บุษบา สิทธิกร และสิริวัฒนา ใจมา (2552) ได้กล่าวถึงการพิจารณาความพร้อม 

ของแหล่งท่องเที่ยวในการพัฒนาที่สำคัญ 6  A’s ได้แก่ 1) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว  

2) เส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3) สิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว  

4) การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 5) ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว 6) กิจกรรมการท่องเที่ยว  
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ทวนชัย อรุณโรจน์ (2553) ได้กล่าวไว้ว่า แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ นอกจากจะต้อ 

งมีความสวยงามตามธรรมชาติ มีศิลปะวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์แล้ว ยังจะต้องมีความ

สะดวกสบาย ในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีน้ำสะอาดใช้ มีบริการติ ดต่อสื่อสาร 

ที่สะดวก รวดเร็ว เหล่านี้เป็นองค์ประกอบหรือปัจจัยที่สำคัญที่จะช่วยสนองความต้องการ  

ของนักท่องเที่ยวควบคู่ไปกับความงามล้ำค่าของทรัพยากรการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถแบ่ง  

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวได้ ดังนี้ แหล่งท่องเที่ยวหรือทรัพยากรการท่องเที่ยว คือ 

สถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมและวัฒนธรรมประเพณีที่สามารถดึงดูดความสนใจให้นักท่องเที่ยว

เดินทางมาเยือน นอกจากนี้ แหล่งท่องเที่ยวนับเป็นสินค้าทางการท่องเที่ยวที่มีความสำคัญ

อย่างมาก ทั้งนี้ หากทรัพยากรการท่องเที่ยวถูกนำมาใช้ โดยไม่มีการบำรุงรักษา ก็จะทำให้เกิด

ความเสื่อมโทรม สูญเสียทัศนียภาพ และหมดความน่าสนใจ การใช้ควบคู่กับการอนุรักษ์  

จึงถือเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุดเพื่อให้ทรัพยากรการท่องเที่ยวมีคุณค่าคงอยู่กับเราตลอดไป  

แหล่งท่องเที่ยว มีหลากหลายประเภทที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางไปท่องเที่ยว  

ยังสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ซึ่งสามารถแบ่งได้ 2 ประการ ดังต่อไปนี้ 

1. ความดึงดูดใจ (Attraction) แหล่งท่องเที่ยวควรดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว

ได้ หรือมีลักษณะชวนตา ชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตัวอันมีสาเหตุมาจาก มีความงดงามตาม

ธรรมชาติ เช่น มี ท้องทะเล แม่น้ำลำคลอง ที่สะอาดสวยงาม รวมทั้งพันธ์ไม้นานาชนิดที่เกิดขึ้น

เองตามธรรมชาติ หรือเกิดจากสิ่งที่มนุษย์ได้สร้างขึ้น หรือมีลักษณะเหตุการณ์ที่สำคัญ 

เกิดขึ้นกับแหล่งท่องเที่ยวนั้น เช่น งานประเพณี ในเทศกาลสำคัญของแต่ละท้องถิ่น  

การแสดงในเทศกาลต่าง ๆ ขบวนแห่การแสดง แสง สี  เสียง ในแหล่งท่ องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์ เป็นต้น 

2. ความประทับใจ (Amenity) แหล่งท่องเที่ยวควรก่อให้ เกิดความประทับใจ  

ความสุขใจ และความซาบซึ้งในการเที่ยวชม เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางด้านประวัติศาสตร์ 

ปราสาทราชวัง วัด ศาลเจ้า โบราณสถานต่าง ๆ ที่แสดงถึงอารยธรรมในอดีต หรือแม้แต่  

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่เหมาะสมแก่การพักผ่อน เช่น อุทยานแห่งชาติทางบก และทาง

ทะเล หรือสถานที่ท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดความสนุกสนาน รวมไปถึงการรวมงานเทศกาล

ประเพณีต่าง ๆ 

    J. Pelasol (2012) ได้กล่าวไว้ว่า การที่จะพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวนั้น จะต้องเข้าไป

ให้ถึงพื้นที่และต้องคำนึงถึง ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถจะรองรับนักท่องเที่ยว

หรือช่วยทำใหก้ารตัดสินใจของนักท่องเที่ยวเลือกที่จะเดินทางมาสู่สถานที่แห่งนั้น แม้ว่าอาจจะ

ไม่ใช่สิ่งที่จะตอบสนองความ ต้องการของนักท่องเที่ยวโดยตรงแต่ก็มีอิทธิพลมากพอ  
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ในการตัดสินใจเลือกเดินทางมายังสถานที่นั้น ดว้ยการเตรียมความพร้อมขององค์ประกอบด้าน

การท่องเที่ยว (6As) ซึ่งมีดังต่อไปนี ้ 

1. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) คือทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มี

เอกลักษณ์เฉพาะ เช่น ท้องทะเลสีฟ้าคราม หาดทรายสีขาวละเอียด ป่าไม้นานาพันธุ์ รวมถึง 

สิ่งมนุษย์สร้างขึ้น เช่น สวนสัตว์เปิดสวนดอกไม้ สวนสนุก 

2. ความสามารถ ในการเข้ าถึ ง แหล่ งท่ อ งเที่ ย ว  (Accessibility) การมี ระบบ

สาธารณูปโภค ปัจจัยโครงสร้างพื้นฐานที่ดีเหมาะสม เช่น ระบบการคมนาคม การขนส่ง 

ทางราง การขนส่งทางอากาศสามารถอำนวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปจุดหมาย

ที่กำหนดได้อย่างเหมาะสม 

3. สิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) ที่เป็นโครงสร้างพื้นฐาน 

ในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ไฟฟ้า ประปา ถนน ตลอดจนการสื่อสารและสัญญาณโทรศัพท์ 

4. การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary services) เช่นการให้บริการด้าน 

ต่าง ๆ ที่ทำให้ผู้บริโภคได้รับความสะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น ห้องสุขา ปั๊มน้ำมัน ร้านสะดวกซื้อ 

เป็นต้น 

5. ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว (Accommodations) เช่น รีสอร์ท โรงแรมโฮมสเตย์ มีสิ่ง

อำนวยความสะดวกรองรับ อาทิ หอ้งอาหาร สถานที่พักผ่อน ออกกำลังกาย เป็นต้น 

6. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) ในปัจจุบันนี้ไม่เพียงแค่การเดินทางเพื่อชม

เท่านั้น แต่เน้นไปที่การมีโอกาสได้ร่วมทำกิจกรรมด้วยกับสถานที่นั้น ๆ เช่น การล่องแก่ง  

การดำนา เกี่ยวข้าว เป็นต้น 

ธารนี นวัสนธี (2559) ได้กล่าวไว้ว่าแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบการท่องเที่ยว 

หมายถึง องค์ประกอบในด้านต่าง ๆ ที่ทำให้แหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม เพื่อในการรองรับ

และตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น การคมนาคม สิ่งอำนวยความสะดวกให้แก่

นักท่องเที่ยว พาหนะในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัย กิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

ป้ายบอกทาง อาคารสิ่งก่อสร้างภายในแหล่งท่องเที่ยวและอื่น ๆ ที่ก่อให้เกิดสิ่งดึงดูดใจ  

ในการเดินทางไปท่องเที่ยว 

เสรี วงศ์มณฑา (2563) กล่าวไว้ว่าองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวหลักอย่างน้อย 

10 ประการ หรอื 10As ดังต่อไปนี ้

1. Accessibility หมายถึง การเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว การคมนาคมขนส่งที่สามารถ

ทำให้นักท่องเที่ยวเดินทางได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย โดยมี 3 ทางคือ ทางบก  

ทางนำ้ ทางอากาศ และยังรวมถึงการเขา้ถึงขอ้มูลการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
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2. Attraction หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางไปยัง

สถานที่ท่องเที่ยวนั้น เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

ประเพณี เป็นต้น 

3. Accommodation หมายถึง ที่พักในแหล่งท่องเที่ยวที่เพียงพอ รวมถึงบรรยากาศ

ของที่พัก และมาตรฐานของที่พัก 

4. Amenities หมายถึง สิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐานของสถานที่ท่องเที่ยวที่

นักท่องเที่ยวต้องการ เช่น หอ้งนำ้ ร้านอาหาร เป็นต้น 

5. Activities หมายถึง กิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องการ

ของนักท่องเที่ยว และสามารถเข้าร่วมกิจกรรมทางการท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก 

6. Ancillary หมายถึง บริการเสริมอื่น  ๆ ที่ สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวมีความ

สะดวกสบายมากขึน้ เช่น ไปรษณีย์ ธนาคาร โรงพยาบาล ปั๊มนำ้มันที่ได้มาตรฐาน 

7. Atmosphere หมายถึง บรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวที่ดี เช่น มีถนนสวยงาม 

สะอาด 

8. Availability หมายถึง มีบริษัททัวร์เข้าไปดำเนินการธุรกิจในพื้นที่โดยมีบริการ 

package tour ที่รวมการบริการหลายอย่าง เช่น ที่พัก การขนส่ง อาหาร ซึ่งอาจมีราคาถูกกว่า

ในกรณีแยกใช้บริการทีละอย่าง ทำให้ดึงดูดใจลูกค้า และเห็นถึงความคุ้มค่า 

9. Authority หมายถึง ความรอบรู้ การให้ขอ้มูล การให้บริการของเจ้าหนา้ที่ 

10. Amiability หมายถึง ความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น 

จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปได้ว่าแนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมือง

ท่องเที่ยวเป้าหมายนั้น ผู้วิจัยนำองค์ความรู้ที่ได้จากแนวคิด มาออกแบบสอบถามในการวิจัย

เชิงคุณภาพ เพื่อจะได้ทราบถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน  

ภาคชุมชน และนักวิชาการ ที่มีแนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย 

ซึ่งนำมาเป็นประเด็นใช้ในแบบสอบถามในการวิจัยเชิงคุณภาพ 10 ด้าน ได้แก่ 1) เส้นทาง

คมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 2) สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 3) ที่พักในแหล่ งท่องเที่ยว  

4) สิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐานของสถานที่ท่องเที่ยว 5)  มกีิจกรรมการท่องเที่ยว 6) บริการ

เสริมอื่น ๆ ที่ทำให้นักท่องเที่ยวมีความสะดวกสบายมากขึ้น 7) บรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยว

ที่ดี 8) มีบริษัททัวร์เข้าไปดำเนินการธุรกิจในพื้นที่ 9) ความรอบรู้ การให้ข้อมูล การให้บริการ

ของเจา้หนา้ที ่และ 10) ความเป็นมติรของคนในท้องถิ่น 
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แนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ความหมายการพัฒนาการท่องเที่ยว 

การศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยว เป็นการศึกษาเพื่อทราบถึงการพัฒนาและ 

การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยใช้

ทรัพยากร ธรรมชาติที่มีเพื่อจะได้มีทรัพยากรใช้ต่อไปในอนาคต รวมทั้งการเสริมสร้างคุณภาพ

สิ่งแวดล้อม การพัฒนาต้องคำนึงถึงความเสียหายของสิ่งแวดล้อม และการป้องกันปัญหา

ความเสื่อมโทรมที่จะเกิดต่อสิ่งแวดล้อมด้วย 

สิริพรรณ สุพรรณพงศ์ (2549) อ้างถึง องค์การการท่องเที่ยวแห่งโลก (WTO, 2004) 

ได้ให้อธิบายคำจำกัดความของการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (sustainable Tourism)  

ว่าการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนจะไม่ใช่เป็นเพียงแค่การท่องเที่ยวขนาดเล็กหรือการตลาดเฉพาะ

กลุ่ม (Niche tourism segments) หากแต่การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนจะต้องครอบคลุมถึงการตลาด

โดยรวมหรือที่ เรารู้จักกันในชื่อที่ เรียกว่า “การท่องเที่ยวแบบมวลชน” (Mass tourism) 

โดยทั่วไปการท่องเที่ยว หมายถึง การท่องเที่ยวที่ให้ความสำคัญต่อ เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 

สังคมและวัฒนธรรม ของคนทั้งในรุ่นปัจจุบันดำรงอยู่ต่อไปในอนาคต ดังนั้นหลักการ  

และแนวคิดที่สำคัญของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนในคำจำกัดความของ WTO ประกอบด้วย 

1. การท่องเที่ยวต้องตระหนักและใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลายทาง

ชีวภาพใหเ้หมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 

2. การเคารพในสังคม วัฒนธรรม และประเพณีของประชาชนพื้นเมือง รวมไปถึง 

การรูจ้ักปรับตัวและเข้าใจถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมและประเพณีของแต่ละชุมชน 

3. การสร้างความเจริญมั่นคงทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ควรก่อให้ เกิดการกระจายของรายได้อย่างเป็นธรรมและทั่ งถึงแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในการท่องเที่ยว (tourism stakeholder) นอกจากนี้ ยังควรที่จะก่อให้เกิดการจ้างงานและ 

การสร้างรายได้ให้กับชุมชนท้องถิ่น รวมไปถึงการมีส่วนสำคัญในการช่วยลดความยากจน  

ในท้องถิ่นด้วย  

นอกจากการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนจะต้องให้ความสำคัญในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 

วัฒนธรรม และเศรษฐกิจแล้ว ยังจะต้องคำนึงถึงความร่วมมือกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ

ท่องเที่ยว (Tourism stakeholder) ทุกฝ่ายรวมไปถึงจะต้องสามารถรักษาความพึงพอใจสูงสุด

ของนักท่องเที่ยวการดำเนินการวางแผนการท่องเที่ยวมีเครื่องมือที่ใช้วัดประสิทธิภาพ 

ต่อผลกระทบของการดำเนินการในส่วนต่าง ๆ เพื่อนำไปพัฒนาปรับปรุงให้เกิดความยั่งยืน

ต่อไปในอนาคต ปัจจัยสำคัญ 5 ประการในการนำมาพิจารณาเพื่อการกำหนดแนวทาง 
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การพัฒนาที่ยั่งยืน ประกอบด้วย ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งที่เป็น

สิ่งแวดล้อมที่กำเนดิขึน้มาเอง  

1. ธรรมชาติและสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น แล้วสืบทอดต่อกันมา เช่น ศิลปวัฒนธรรม  

ขนบธรรมเนียม ประเพณี วิถีชีวิต ประวัติศาสตร์ นักท่องเที่ยว เป็นกลุ่มคนที่มีความสำคัญ  

ต่อการท่องเที่ยวในฐานะผูบ้ริโภคทรัพยากรการท่องเที่ยว  

2. ความต้องการ ที่ทําให้คนในแหล่งท่องเที่ยวและกลุ่มนักธุรกิจท่องเที่ยวต้อง 

ตอบ สนองซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทรัพยากรการท่องเที่ยวและก่อผลกระทบทั้งทางตรง

และทางอ้อมด้วยเหตุนี้นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ จึงจำเป็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน

กลุ่มธุรกิจท่องเที่ยว กลุ่มธุรกิจให้ความสำคัญกับธุรกิจการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก  

3. การเปลี่ยนแปลงทรัพยากรการท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองความต้องการของ 

นักท่องเที่ยวจนอาจละเลยผลกระทบด้านลบที่อาจจะเกิดขึ้น ถ้าจะให้เกิดการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน กลุ่มธุรกิจนี้จะต้องคำนึงถึงขีดความสามารถ ในการรองรับนั กท่องเที่ยว 

และเป็นตัวกลางที่จะช่วยกลั่นกรองคุณภาพของนักท่องเที่ยวชุมชนที่มีแหล่งท่องเที่ยว  

มีบทบาท เป็นทั้งผูผ้ลติทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น วิถีชีวติวัฒนธรรม 

4. ประเพณีของคนในชุมชน ขณะเดียวกันในชุมชนเองมีบทบาทเป็นผู้ดูแลทรัพยากร 

การท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน ที่ผ่านมาคนในแหล่งท่องเที่ยวมักเป็นฝ่ายตั้งรับการท่องเที่ยว 

ที่เข้ามา โดยคนในแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่ จะมองเห็นผลประโยชน์ในเชิงรายได้แต่อาจ  

ไม่ตระหนักและคาดการณ์ถึงผลกระทบที่เกิดตามมา นอกจากการตั้งรับกับทรัพยากร 

ที่ เปลี่ยนแปลงไปแล้ว คนในชุมชนที่มีแหล่งท่องเที่ ยวกลับไม่ ได้รับผลประโยชน์จาก 

การ ท่องเที่ยวอย่างยุติธรรมหรืออาจกล่าวได้ว่าคนในชุมชนได้ประโยชน์เพียงส่วนน้อย  

เมื่อเทียบกับผลกระทบ ที่เกิดขึ้นด้วยเหตุ นี้แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนจึงให้

ความสำคัญกับเรื่องการกระจายผลประโยชน์ ให้กับคนในท้องถิ่นอย่างเท่าเทียมกัน ความรัก

ท้องถิ่นเป็นอีกปัจจัยหนึ่งอยู่ในหลักการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กระบวนการเรียนรูในชุมชน  

จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง โดยเน้นการให้ความสำคัญกับการท่องเที่ยวที่มีส่วนช่วยอนุรักษ์  

วิถีชีวิตและทรัพยากรของชุมชน สร้างความภาคภูมิใจในท้องถิ่น ทําให้คนในชุมชนได้เข้ามา 

มีส่วนร่วม ในการจัดการกับทรัพยากรของตนเองซึ่งเป็นความสำคัญอย่างยิ่งที่คนในชุมชน

จะต้องมีสิทธิเลือกได้ว่าต้องการให้ ทรัพยากรของตนเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวหรือไม่  

และควรมีรูปแบบเช่นไร  นักวิชาการและสถาบันการศึกษาได้เข้ามามีบทบาทในการเป็น

หนว่ยงานสนับสนุน   
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5. นำความรู้ในทางวิชาการหรือภูมิปัญญาสากลมาใช้ในการศึกษาค้นคว้าเพื่อ

ยกระดับองค์ความรู้ท้องถิ่นที่เรียกว่า ภูมิปัญญา ให้เป็นองค์ความรู้ที่ เป็นสากลได้และ  

ยิ่งทรัพยากรการท่องเที่ยวได้รับ การศึกษาค้นคว้ามากเท่าใด คนในชุมชน นักท่องเที่ยว  

และกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวก็จะเห็นคุณค่าของทรัพยากรการท่องเที่ยวมากเท่านั้น นอกจาก

บทบาทการเป็นผู้ศึกษาค้นคว้าแล้วนักวิชาการอาจเข้าไปมีบทบาท ในการเป็นวิทยากร  

ช่วยประสานงานและอำนวยให้เกิดการพูดคุยกันของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว  

อันจะนำไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

ปรีชา เปี่ยมพงศ์สานต์ (2552, หน้า 92) กล่าวถึง แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยว

แบบยั่งยืนสรุปไว้สั้น ๆ คือ  

1. การพัฒนาการท่องเที่ยวต้องอยู่ภายใต้ขีดความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน  

ขนบธรรมเนยีมประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวติ 

2. ต้องตระหนักถึงการมสี่วนร่วมของประชาชน 

3. ตองมกีารกระจายรายได้อันเกิดจากกิจกรรมท่องเที่ยวไปสูประชาชนทุกส่วน 

4. ตองชี้นำภายใต้ความปรารถนาของประชาชนทองถิ่นที่อาศัยอยูในแหล่งท่องเที่ยว

นั้นการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนเป็นการสนับสนุนให้มาตรฐานการบริโภคที่ไม่ฟุ่มเฟือย

อยู่ ในขอบเขตการรองรับของระบบนิเวศ คำนึงถึงผลประโยชนของประชาชนเป็นหลัก 

และมีชุมชนเป็นรากฐานของการพัฒนา 

ความสำคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์ (2545 , หน้า 114) ให้ความหมาย การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

หมายถึง การพัฒนาทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งใช้ทรัพยากร 

ธรรมชาติอย่างฉลาด ถูกต้องตามหลักวิชาการมีการบำรุงรักษา และใช้ในอัตราที่จะก่อให้เกิด

การทดแทนได้ทันอย่างต่อเนื่อง เพื่อจะได้มีทรัพยากรใช้ต่อไปในอนาคต รวมทั้งการเสริมสร้าง

คุณภาพสิ่งแวด ล้อมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชากร การพัฒนาต้องคำนึงถึงความเสียหาย

ของสิ่งแวดล้อมและการป้องกันปัญหาความเสื่อมโทรมที่จะเกิดต่อสิ่งแวดล้อมด้วย การพัฒนา

ที่ยั่งยืนควรมีองค์ประกอบอย่างน้อย 3 ประการคอื  

1. ต้องมีทรัพยากรอุดมสมบูรณ์และคำนึงถึงผลกระทบในการใช้ทรัพยากรนั้น การ

ใช้ทรัพยากรต้องมีการบำรุงรักษาและใช้ในขอบเขตที่ทรัพยากรนั้น ๆ จะคืนสู่สภาพปกติ  

2. ชุมชนมีเศรษฐกิจที่มั่งคั่ง การพัฒนาที่ยั่ งยืนจะเกิดขึ้นเมื่อเศรษฐกิจดีอย่าง

ต่อเนื่อง มีการสร้างรายได้กับชุมชน เพื่อที่ประชากรในชุมชนจะได้ไม่ออกไปขายแรงงานต่างถิ่น  
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3.ประชากรมีคุณภาพชวีิตที่ดี ส่งเสริมให้ประชาชนอยู่ดีกินดี มมีาตรฐานการครองชีพ 

ที่ดมีีที่อยู่อาศัยที่ถูกสุขลักษณะปราศจากของเสีย 

พระธรรมปิฎก (2551) กล่าว่า การพัฒนาอย่างยั่งยืนยังคงเน้นเป้าหมายทาง

เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมเข้ามาเป็น ตัวควบคุมความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจนั้นคือ  

การพัฒนา (Development) ที่ควบคู่ ไปกับสิ่งแวดล้อม (Environment) โดยให้การพัฒนา 

หรือความเติบโตทางเศรษฐกิจนั้น อยู่ในภาวะที่สิ่งแวดล้อมรองรับไหวด้วย ทั้งนี้  ยังได้กล่าว

เพิ่มเติมว่าการพัฒนาที่ยังยืนมีลักษณะเป็นการพัฒนาที่เป็นบูรณาการ ( Integrated) คือทำให้

เกิดเป็นองค์รวม (Holistic) หมายความว่า องค์ประกอบทั้งหลายที่เกี่ยวข้องจะต้องมาประสาน 

กันครบองค์ และมีลักษณะอีกอย่างหนึ่ง คือมีดุลยภาพ (Balance) โดยมีการบูรณาการระหว่าง

ภารกิจในการพิทักษ์รักษาทรัพยากรธรรมชาติและภารกิจอีกอย่างหนึ่งคือการแก้ไขกำจัด

ความยากจน เราก็ทำการพัฒนากันไป โดยที่ให้ทั้งสองอย่างนี้ไปด้วยกันได้ และทำให้เกิด  

สภาพที่เรียกว่าความยั่งยืน ทั้งในระบบเศรษฐกิจและสภาพแวดล้อมการคุ้มครองธรรมชาติ

แวดล้อมควบคู่กันไปกับการพัฒนา  

องค์ประกอบของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ชนินทร์ อยู่ เพชร (2555) ให้ความหมาย การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนว่ามี  

องค์ประกอบโดยทั่วไปหลายประการ และจากการพัฒนาการท่องเที่ยวดังกล่าว จำเป็นต้อง 

ใช้เวลา เงินทุน ตลอดจนความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้อง ซึ่ งสิ่ งเหล่านี้ล้วนเป็น

องค์ประกอบสำคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืนทั้งสิ้น การปรับปรุง

พัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความมั่นคงยั่งยืนอย่างแท้จริงปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้แล้ว  

กระบวน การในการดำเนินการเพื่อทำให้การพัฒนาดังกล่าวประสบความสำเร็จก็เป็นสิ่งสำคัญ

อีกด้วย ซึ่งกระบวนการดังกล่าวเริ่มตั้งแต่การ กำหนดการแผนงาน การกำหนดของทรัพยากร 

การได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้อง รวมทั้งการมีเงินทุน การมีเงินทุน การมี  

การประสานงาน การตรวจสอบและการกำหนดเพื่อประเมินผลของการพัฒนาที่มีผลต่อ 

การพัฒนาการท่องเที่ยว ดังนี้ 

1. ต้องมีการกำหนดแผนงานและเป้าหมายที่ชัดเจนทั่งในระยะสั้นและระยะยาว 

2. มีการระบุกลุ่มทรัพยากรการท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืนที่ชัดเจนพร้อมทั้งกรอบ

แนวทางการปฏิบัติเพื่อใหส้ามารถมองเห็นได้อย่างเป็นรูปธรรม 

3. ได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ  

มีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 

4. ได้รับเงินทุนสนับสนุนจากทุกภาคส่วน เช่น จากภาครัฐ เอกชน หรอืจากชุมชน 
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5. มีการประสานงานอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพระหว่างผู้มีส่วนได้เสียกับ 

การท่องเที่ยวในชุมชนต่าง ๆ 

6. มีการสร้างกลไกตรวจสอบหน่วยงานตรวจสอบและประเมินผลเพื่อให้เห็นผลที่

เกิด ขึน้ทั้งทางดา้นบวกและด้านลบจากการดำเนินการ   

ไอยเรศ ลิลับ (2554) ให้ความหมาย ของการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความ

ยั่งยืนในการพัฒนาการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ดังนี้ 

1. คงความดั้งเดิมของธรรมชาติและวัฒนธรรมให้มากที่สุด โดยคำนึงเสมอว่า

ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ถูกนำมาใช้จากอนาคต ต้องรักษาไว้ให้อนุชนรุ่นภายหลังได้ชื่นชม

เช่นเดียวกัน 

2. การพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงทรัพยากรการท่องเที่ยวต้องกระทำเท่าที่จำเป็น

ไม่ทำลายสภาพแวดล้อมเดิมจนเปลี่ยนแปลงไป 

3. การออกแบบสิ่งอำนวยความสะดวก ต้องกลมกลืนกับสภาพแวดล้อมไม่บดบัง 

หรอืทำให้ทัศนียภาพเสียหาย  

4. รักษาความปลอดภัยทั้งตัวทรัพยากรการท่องเที่ยวและผู้เข้ามาท่องเที่ยวด้วย

เช่นกัน 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2554) ได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยว

มีปัจจัยสำคัญในการพัฒนาที่ยั่งยืนประกอบด้วย 5 ประการ ดังนี้ 

1. ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งที่เป็นสิ่งแวดล้อมที่กำเนิด

ขึ้นมาเองตามธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นแล้วสืบทอดต่อกันมา เช่น ศิลปวัฒนธรรม

ขนบธรรมเนยีม ประเพณี วิถีชีวติ ประวัติศาสตร์ 

2. นักท่องเที่ยว เป็นกลุ่มคนที่มีความสำคัญต่อการท่องเที่ยวในฐานะผู้บริโภค

ทรัพยากรการท่องเที่ยวมีความต้องการที่ทำให้คนในแหล่งท่องเที่ยวและกลุ่มนักธุรกิจ

ท่องเที่ยวต้องตอบสนอง ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทรัพยากรการท่องเที่ยว และก่อ

ผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม ด้วยเหตุนี้นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพจึงจำเป็นต่อการ

พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน  

3. กลุ่มธุรกิจท่องเที่ยว กลุ่มธุรกิจให้ความสำคัญกับธุรกิจการท่องเที่ยวเป็นอย่าง

มาก และพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงทรัพยากรการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความต้องการ 

ของนักท่องเที่ยวจนละเลยอาจทำให้ผลกระทบด้านลบที่อาจจะเกิดขึ้นถ้าจะให้เกิดการ

พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนกลุ่มธุรกิจนี้จะต้องคำนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ

นักท่องเที่ยวและเป็นตัวกลางที่จะช่วยกลั่นกรองคุณภาพของนักท่องเที่ยว 
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4. ชุมชนที่มีแหล่งท่องเที่ยว มีบทบาทเป็นทั้งผู้ผลิตทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น  

วิถีชีวิต วัฒนธรรมประเพณีของคนในชุมชน ขณะเดียวกันในชุมชนเองมีบทบาทเป็นผู้ดูแล

ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้วย เช่น กันที่ผ่านมาคนในแหล่งท่องเที่ ยวมักเป็นฝ่ายตั้งรับ 

การท่องเที่ยวที่เข้า มาโดยคนในแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมองเห็นผลประโยชน์ในเชิงรายได้ 

แต่อาจไม่ตระหนักและคาดการณ์ถึงผลกระทบที่เกิดตามมา นอกจากการตั้งรับกับทรัพยากร 

ที่เปลี่ยนแปลงไปแล้วคนในชุมชนที่มีแหล่งท่องเที่ยวกลับไม่ได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว

อย่างยุติธรรม กล่าวได้ว่าคนในชุมชนได้ประโยชน์เพียงส่วนน้อยเมื่อเทียบกับผลกระทบ  

ที่เกิดขึ้น ด้วยเหตุนี้แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน จึงให้ความสำคัญกับเรื่อง  

การกระจายผลประโยชน์ให้กับคนในท้องถิ่นอย่างเท่าเทียมกันความรักท้องถิ่น  เป็นอีกปัจจัย

หนึ่งอยู่ในหลักการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

5. นักวิชาการและสถาบันการศึกษา ได้ เข้ามามีบทบาทในการเป็นหน่วยงาน

สนับสนุนที่ ช่วยนำความรู้ในทางวิชาการหรือภูมิปัญญาสากลมาใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

เพื่อยกระดับ ความรู้ท้องถิ่น  ที่ เรียกว่าภูมิปัญญาให้เป็นองค์ความรู้ และยิ่งทรัพยากร 

การท่องเที่ยวได้รับการศึกษาค้นคว้ามากเท่าใดคนในชุมชน นักท่องเที่ยวและกลุ่มธุรกิจ  

การท่องเที่ยวก็จะเห็นคุณค่าของทรัพยากรการท่องเที่ยวมากเท่านั้น  อันจะนำไปสู่  

การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน  

การจัดทํายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560 ของกระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา ในครั้งนี้อาจถือได้ว่าเป็นมิติใหม่ ของการพัฒนาการท่องเที่ยวไทย  

ในระยะ 2-3 ปีถัดจากนี้ไป โดยคาดหวังว่าประเด็นเชิงยุทธศาสตร์ที่กําหนดไว้ จะสามารถ 

ตอบโจทย์ทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยได้จุดอ่อนและข้อจํากัดที่เกิดขึ้น

จะต้องมีการพิจารณาและได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ควบคู่ไปกับการส่งเสริมพัฒนาสินค้า

และบริการให้เต็ม ตามศักยภาพเพื่อสร้างรายได้อย่างมั่นคงยั่งยืน และมีการกระจายอย่าง

ทั่วถึง ดังนั้น ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560 จึงมีจุดมุ่งหมายที่สําคัญ  

3 ประการ ประการแรกคือ การจัดทํายุทธศาสตร์เป็นการวางรากฐาน การพัฒนาในระยะสั้น 

ระยะกลาง และระยะยาว ซึ่งจะเป็นช่วงรอยต่อเพื่อปูพื้นฐานไปสู่การจัดทำแผนพัฒนา  

การท่องเที่ยวแห่งชาติในปี 2560-2564 ต่อไป และต้องการให้เป็นวาระแห่งชาติที่ได้รับ 

การผลักดันให้เกิดผล ในทางปฏิบัติอย่างจริงจัง ประการที่สอง มุ่งเน้นกิจกรรมที่มคีวามจําเป็น

เร่งด่วนที่จะต้องดำเนินการ เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวไทยให้เห็นเป็นรูปธรรม  

ในระยะ 3 ปีถัดจากนี้และประการที่สาม ให้ความสำคัญกับการปรับปรุงกลไกการขับเคลื่อน 

สู่แหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ โดยกำหนดบทบาทของกลไก การขับเคลื่อนการท่องเที่ยวทุกระดับ
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ให้มีความเชื่อมโยงกัน ตั้งแต่ระดับนโยบายซึ่งมีคณะกรรมการนโยบาย การท่องเที่ยวแห่งชาติ

เป็นแกนหลัก ระดับกลุ่มจังหวัดคือคณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวประจำเขต พัฒนา 

การท่องเที่ยว และระดับจังหวัดคือคณะกรรมการท่องเที่ยวจังหวัด (กระทรวงการท่องเที่ยว

และกีฬา, 2558) 

ภิศักดิ์ กัลยาณมิตร (2558) ได้กล่าวถึง การพัฒนาอย่างยั่งยืนนั้น จึงหมายถึง 

การพัฒนาที่ต้องการจัดการทรัพยากรทั้งธรรมชาติและมนุษย์ รวมถึงทรัพยากรการเงิน  

แล ะวั สดุ ให้ เป็ นไป ในทิ ศทางที่ ก่ อ ให้ เกิ ดความมั่ งคั่ งและอยู่ ดี กิ นดี  โดยไม่ ท ำลาย

ทรัพยากรธรรมชาติ  การที่จะทำให้ เกิดความสมดุลของการพัฒนาเศรษฐกิจ สั งคม  

วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมนั้น จะต้องพัฒนาคนให้มีความรู้ความสามารถ มีศักยภาพ 

ในการจัดการการพัฒนามีสาระสำคัญในการสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยพิจารณา 

ในประเด็นหลัก ดังนี้  

1. คนจะก่อให้เกิดความเข้มแข็งและยั่งยืน เพราะเมื่อคนมีความเจริญทางปัญญา

สามารถจะสร้างความเจริญได้เอง นับว่าเป็นความเข้มแข็งของทั้งคนและของท้องถิ่น ถ้าไม่

พัฒนาคนในท้องถิ่น จะทำให้ท้องถิ่นไม่ยั่งยืน  

2. หลักการพัฒนาน้ัน ประกอบด้วย  

2.1 หลักช่วยเหลือตนเอง พึ่งตนเอง เป็นการพัฒนาเพื่อให้ใช้ศักยภาพที่มีอยู่  

ในตัวตนมากที่สุด จะก่อให้เกิดความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน ซึ่งจะทำให้ชุมชนท้องถิ่นเข้มแข็งอย่าง

ยั่งยืน  

2.2 หลักการเริ่มจากสภาพที่เป็นอยู่ เป็นการพัฒนาจากสิ่งที่เขามีอยู่แล้วจึงใส่

ปัจจัยนำเข้าไปเพื่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป ทำให้ชาวบ้านสามารถ

ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 

2.3 การใช้ทรัพยากรท้องถิ่น เพราะเป็นสิ่ งใกล้ตัว ทำให้ชาวบ้านเกิดการ

พึ่งตนเองมากที่สุด สามารถวางแผนการใช้ทรัพยากรที่พอดี ทำให้ผลผลิตที่เกิดขึ้นไม่มาก  

หรอืน้อยไป การอาศัยทรัพยากรที่ไกลตัว เป็นการใชเ้งินมากและอาจเกินความจำเป็น   

2.4 การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น การพัฒนาอย่างยั่งยืนต้องอาศัย ความ

ร่วมมือจากชาวบ้านในท้องถิ่น เพื่อให้ชาวบ้านเกิดการเรียนรู้ร่วมกันจนเกิดปัญญา สามารถที่

จะพัฒนา ท้องถิ่นตนเองได้  

2.5 วัฒนธรรมและผู้นำท้องถิ่น การพัฒนาท้องถิ่นให้ เข้มแข็งอย่างยั่งยืน  

จะต้องดำรงไว้ซึ่งวัฒนธรรมของไทยที่ดีงาม และผู้นำท้องถิ่นจะต้องเป็นต้นแบบของ  

การอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยใหด้ำรงอยู่สืบไปเป็นการแก้ไขปัญหาท้องถิ่นล่มสลาย  
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2.6 ความมีประสิทธิภาพในการพัฒนาให้ได้ผลต้องจัดทำในรูปของหนึ่งโครงการ 

มีลักษณะเป็นหนึ่งหน่วยระบบ มีผลผลิตที่คาดหวังมีปัจจัยนำเข้าและ กระบวนการทำงาน  

ที่จัดตั้ งขึ้นอย่างเป็นระบบ เมื่อโครงการดำเนินงานไปแล้ว สามารถประเมินผลและ

ประสิทธิภาพได้  

2.7 การประสานงาน หน่วยงานของราชการ และเอกชน ต้องมีการประสานความ

ร่วมมือใน การทำงาน ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องของกระบวนการพัฒนา ถ้าทุกหน่วยงาน

ของราชการ และเอกชน สามารถประสานให้ความร่วมมือกันได้อย่างดี ก่อให้เกิดการพัฒนา 

ที่เข้มแข็ง 

2.8 การทำงานเชิงรุก เป็นการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาหมู่บ้านอย่างตรงประเด็น

ในการทำงาน ชาวบ้านในท้องถิ่นจะเข้าร่วมทำให้เกิดการพัฒนา การเรียนรู้ในการทำงาน

ระหว่างชาวบ้านกับเจ้าหนา้ที่ ส่งผลใหเ้กิดการพัฒนาคนในท้องถิ่น 

2.9 ความมีคุณธรรมและศิลปะพัฒนาคน หากมุ่งแต่ความรู้ความสามารถ

ทางด้านเศรษฐกิจอย่างเดียวจะทำให้ความเป็นไทยขาดหายไปจากท้องถิ่น สิ่งสำคัญ คือ 

คุณธรรมและศิลปะที่แสดงความเป็นท้องถิ่นไทยที่ตอ้งทำควบคู่กันไป  

2.10 เทคโนโลยีที่ทันสมัย ที่เหมาะสมกับการพัฒนาท้องถิ่น เทคโนโลยีที่นำ 

เข้ามาจะต้องไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อสภาพความเป็นท้องถิ่นของไทย ต้องเป็นเทคโนโลยี  

ที่ช่วยใหเ้กิดการพัฒนาคน และส่งผลใหเ้กิดการพัฒนาที่ยั่งยืน  

3. วิธีการพัฒนา เป็นการลงมือปฏิบัติไปสู่เป้าหมายของการพัฒนา จึงมุ่งที่ตัวคน 

เป็นสำคัญ กระบวนการที่นพมาใช้ในการพัฒนาคน ได้แก่ วิธีการให้การศึกษา อบรม วิธีการ

ทำงานกับกลุ่มคน วิธีการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม กล่าวคือ นักพัฒนาและผู้ถูกพัฒนาจะต้อง

ร่วมกันตั้งแต่วางแผน และปฏิบัติงานกันอย่างใกล้ชิด เพื่อให้ให้กระบวนการทำงานเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด และวิธีทำงานกับหน่วยงานเป็นการส่งเสริมใหห้น่วยงานเข้ามาช่วยท้องถิ่น

ในส่วนที่ขาด เพื่อให้ท้องถิ่นเกิดความเข้มแข็ง (ภศิักดิ์ กัลยาณมติร, 2558) 

สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2550 , หน้า 6) ได้กล่าวถึงลักษณะของชุมชนเข้มแข็ง 

ที่สอดคล้องกับหลักการพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งมีองค์ประกอบหลัก 4 ประการ ดังนี้ 

1. เป็นชุมชนเรียนรู้ ซึ่งจะต้องตื่นตัวอยู่ตลอดเวลาต่อความเป็นไปของโลก รู้ข่าว

คราวด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศรวมทั้งการเพิ่มพูนความรู้บางด้าน 

ที่จำเป็นให้กับชุมชนอย่างครอบคลุมและลึกซึ่งเป็นความรู้ช้ันสูงที่เรียกว่า ปัญญา ซึ่งปัญญา  

นี้เองที่จะเป็นพลังและสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ของชุมชนหรือสามารถพัฒนาชุมชนของตน 

ให้เจรญิก้าวหน้าอย่างยั่งยนืถาวรต่อไป 
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2. มีการบริหารจัดการมีองค์ประกอบ 4 ประการดังนี้ 

2.1 การวางแผน (Planning) กล่าวคือ ชุมชนต้องมีโครงการหรอืแผนของชุมชน 

2.2 การจัดกระบวนการ (Organizing) คือ การเตรียมการเพื่อดำเนินการตามแผน

ข้อแรกต้องเตรียมคนเตรยีมวัสดุ เตรียมเงินมีการฝึกทักษะที่จำเป็นและมีนัดหมายการลงมือทำ

ให้ชัดเจน 

2.3 การลงมือตามแผน (Implementing) คือ ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 

2.4 การประเมิน  (Evaluating) คือการกำกับดูแลงานเพื่ อ ให้แน่ ใจว่าการ

ดำเนินงานไปตามเป้าหมายหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอย่างไรมีการประเมินว่างานดำเนินไป

ครบถ้วนถูกต้องหรือไม่ 

3. มีจิตวิญญาณซึ่งอาจแสดงได้หลายอย่าง เช่น ความผูกพันภักดีของสมาชิก 

กับชุมชน การเสียสะเพื่อชุมชนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของและหวงแหนชุมชน มีสิ่งยึดเหนี่ยว

ร่วมกันซึ่งหลายองค์ประกอบเหล่านี้หลอมรวมกันทำให้ชุมชนมีชีวิตจิตใจเหมือนเป็นสิ่งมีชีวิต

อย่างหนึ่งพร้อมที่จะเจริญเติบโตพัฒนา 

4. มีสันติสุข คือ การมีความสงบสุขในชุมชนซึ่งแสดงออกที่สมาชิกชุมชนมีความสุข 

มีความสามัคคีปรองดองกันทำงานเพื่อส่วนรวม มีพลัง มีความสามารถในการแก้ปัญหา 

และสามารถป้องกันภัยอันตรายจากภายนอกได้  

ผู้วิจัยได้นำเอาแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวดังกล่าวที่เริ่มต้นจากคนที่จะก่อให้  

เกิดความเข้มแข็งในการช่วยเหลือตนเอง พึ่งตนเอง เพื่อให้ใช้ศักยภาพที่มีอยู่ในตัวตนมากที่สุด 

ทำให้ชาวบ้านสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้เพื่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็น

ค่อยไปการใช้ทรัพยากรท้องถิ่นใกล้ตัวอันเป็นการพัฒนาชาวบ้านให้พึ่งตนเองมากที่สุด 

สามารถวางแผนการใช้ทรัพยากรที่พอดี ทำให้ได้ผลผลิตที่ไม่มากหรือน้อยไป และไม่อาศัย

ทรัพยากรที่ไกลตัว เพราะต้องใช้เงินมากและอาจเกินความจำเป็น มากำหนดการออกแบบ

คำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ในการทำวิจัยเชิงคุณภาพโดยให้ความสำคัญ ในมิติทั้ง  

4 ด้าน ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม เพื่อนำไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนา

จังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย 



 

 

  60 

แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ (Management Administration) คือ กระบวนการ

บริหารจัดการที่เกิดจากหลายแนวคิด เช่น โพสคอร์บ (POSDCoRB) ของลูเทอร์กูลิค (Luther 

Gulick) และลินดอล เออร์วิค (Lyndall Urwick) ประกอบด้วยขั้นตอนการบริหารจัดการ  

7 ประการ ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การจัดการคน (Staffing) 

การอำนวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting)  

และการงบประมาณ (Budgeting) ขณะเดียวกันกระบวนการบริหารจัดการตามแนวคิดของ 

เฮ็นรี ฟาโยล (Henry Fayol) ประกอบด้วย 5 ประการได้แก่การวางแผน (Planning) การจัด

องค์การ (Organizing) การบังคับการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการ

ควบคุมงาน (Controlling) หรือรวมเรียกว่าพอคค์ (POCCC) ได้ถูกนำไปใช้ทั้งในหน่วยงาน  

และบุคลากรของภาครัฐและเอกชน เป็นการผสานแนวคิดการบริหารภาครัฐและการบริหาร

ภาคเอกชนเข้าด้วยกันได้มีนักวิชาการให้ความหมายของการบริหารจัดการ ไว้ดังนี้ 

ศิริมนัส อินต๊ะแก้ว (2551) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานของสำนักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย นโยบายการ

ปรับลดกำลังคนภาครัฐทำให้บุคลากรำต้องใช้ทักษะความรู้ ความสามารถหลายด้านต้ อง

รับผิดชอบภาระงาน ที่ เพิ่มขึ้น การปฏิรูปการศึกษาทำให้บุคลากรต้องพัฒนาตนเอง  

อยู่ตลอดเวลา ต้องพัฒนาแนวคิดและวิธีการในการปฏิบัติงานให้รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

ของเทคโนโลยี การแสวงหาความร่วมมือระหว่างห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัย

เอกชน ควรมีการพัฒนาทักษะเชิงบริหารจัดการให้กับผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน 

การให้รางวัลแก่บุคลากรเป็นภารกิจที่สำคัญของผู้บริหารเพื่อสร้างขวัญและกำลังใจ 

แก่บุคลากร   

Colyer (2000) ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมขององค์กร ในการคัดเลือกสมาคมกีฬาใน 

ออสเตรเลียตะวันตก โดยได้ทำการศึกษาองค์กรทางกีฬาเกี่ยวกับความเป็นมา ปริมาณ 

คุณภาพ ตลอดจนกระบวนการในการดำเนินงาน ด้วยการใช้วิธีการเปรียบเทียบระหว่าง

สมาคมกีฬาต่าง ๆ จากผล การศึกษาพบว่า เกิดความตึงเครียดระหว่างองค์กรที่มีลักษณะ 

ที่ เป็นกลุ่มอาสาสมัครกับกลุ่มลูกจ้าง ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากวัฒนธรรมขององค์กร  

ซึ่งจากการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้อธิบายว่าการวิจัยนี้ สามารถสัมผัสได้เพียงส่วนยอดสุด  

ของภูเขาน้ำแข็ง ในการจัดการกีฬาเท่านั้น กล่าวคือ องค์กรทางการกีฬาที่เราสัมผัสอยู่นั้น

แท้จริงแล้วยังมีองค์ประกอบอื่น ๆ อยู่เบื้องหลังอีกมากเปรียบเสมือนกับภูเขาน้ำแข็งที่ส่วนที่

โผล่พ้นน้ำจะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับส่วนฐานที่จมอยู่ใต้น้ำว่ามีมากหรือกว้างแค่ขนาดไหน  
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ซึ่งรวมถึงวัฒนธรรมขององค์กรที่แสดงออกมา ในการทำงานร่วมกันเป็นทีมมากกว่าแสดงออก  

ในรูปแบบของกระบวนการทำงานขององค์กร   

Robbins and DeCenzo (2005, p. 34) การจัดการ (Management) หมายถึง ขบวนการ

ที่ทำให้งานกิจกรรมต่าง ๆ สำเร็จลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลด้วยคน 

และทรัพยากรขององค์การ ซึ่งตามความหมายนี้  องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ  

ได้แก่  ขบวนการ (process) ประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล  (effectiveness) 

ขบวนการ (process) ในความหมายของการจัดการนี้หมายถึงหน้าที่ต่าง ๆ ด้านการจัดการ 

ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การโน้มนำองค์การ และการควบคุม ซึ่งจะได้อธิบาย

ละเอียดต่อไปในหัวข้อต่อไป เกี่ยวกับหน้าที่และขบวนการจัดการ ดรัคเกอร์ (Druck, 2006  

อ้างอิงใน สาคร สุขศรีวงศ์, 2550, หน้า 25) กล่าวไว้ว่า การจัดการ หมายถึง การทำงาน 

ให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ทางการจัดการ ซึ่งรวมถึงกิจกรรม 

4 ประการ ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์กร การชี้นำและการควบคุมองค์กร นอกจาก

กิจกรรมการจัดการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การตัดสินใจในการบริหารจัดการ  

การจัดการเชิงกลยุทธ์ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การบริหารกลุ่ม และการจัดการ  

ในสภาพแวดล้อมระหว่างประเทศ ดังภาพ 4 

 

ภาพ 4 กิจกรรมหลักในการจัดการ 

 

ที่มา: ดัดแปลงมาจาก Dalf (2006) อ้างอิงใน สาคร สุขศรวีงศ์ (2550, หนา้ 27) 

การวางแผน 

กำหนดเป้าหมายและวิธกีาร 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

การควบคุม 

ควบคุมการดำเนินงานต่าง ๆ 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

การชี้นำ 

ภาวะผู้นำและการจงูใจพนักงาน 

ให้ปฏิบัติตามแผน 

การจัดการ 

การจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ใน

องค์กรให้เหมาะสมกับแผนงาน 
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กรอบแนวคดิ 7S ของแมคคนิซี (McKinsey 7-S Framework)   

7S Model ของบริษัทแมคคินซี (McKinsey) หรือกรอบแนวคิด 7S ของแมคคินซี  

(Mc Kinsey 7-S Framework) หรือปัจจัยที่มีส่วนสำคัญต่อการประเมินผลภายในหน่วยงาน 

ที่มีตัวชี้วัด ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1) โครงสร้าง (Structure) 2) ระบบ (System) หรือระบบ

การปฏิบัติงาน (working system) ของหน่วยงาน 3) แบบหรือลักษณะการปฏิบัติงาน (Style)  

4) บุคลากร (Staff) 5) ความชำนาญ (Skill) หรือความรู้ความสามารถ 6) ยุทธศาสตร์ (Strategy) 

และ 7) ค่านยิมร่วม (Shared values)  

สำหรับในที่นี้ได้นำ 7S ที่ประกอบด้วยตัวชี้วัด 7 ด้าน ซึ่งแต่ละด้าน มีความสัมพันธ์

ต่อกันและกัน มาเป็นตัวอย่างโดยแต่ละด้านถือเป็น “ตัวชี้วัดหลัก” สำหรับเหตุผลที่นำ 7S  

มาปรับใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมภายในของหน่วยงาน เพราะเป็น

กรอบแนวคิดตัวแบบหรือตัวชี้วัดที่เป็นสากลนามาปรับใช้กันอย่างกว้างขวางอีกทั้งมีเนื้อหา

สาระที่ตรงประเด็นสมบูรณ์โดยครอบคลุมสาระสำคัญของการประเมินผลสภาพแวดล้อม

ภายในหนว่ยงาน มากถึง 7 ด้าน ดังแสดงในภาพ 5 

ภาพ 5 กรอบแนวคดิ 7S ของบริษัทแมคคินซีท่ีประกอบด้วยตัวชี้วัด 7 ด้าน 

 

ที่มา: วิรัช วีรัชนิภาวรรณ (2554)    
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เพื่อให้เข้าใจและนำ 7S ที่ประกอบด้วยตัวชี้วัดหลัก7 ด้านดังกล่าวมาเป็นตัวอย่าง 

เพื่อไปปรับใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานได้ง่ายในที่นี้  

จึงได้นำเสนอตัวอย่าง ตัวชี้วัดรองจำนวน 5 ตัว (ข้อความ) ของตัวชี้วัดหลักคือ 7S แต่ละด้าน

รวม 7 ด้านโดยแสดงไว้ในตาราง 1 

 

ตาราง 1 ความสัมพันธ์ระหว่าง 7S หรอืตัวชี้วัดหลัก 7 ตัว กับตัวอย่างตัวชี้วัดรองทั้ง 7 ตัว 

ตัวแบบตัวชี้วัดหรือกรอบแนวคิด 

ที่เรียกว่า 7S ที่ประกอบด้วย 

ตัวชี้วัดหลัก 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวชี้วัดรอง 

(หมายถึงระดับความสำเร็จของข้อความที่ขยายความหรือขยายการ

ดําเนินงานของตัวชี้วัดหลักแต่ละด้านให้เห็นชัดเจนขึ้น) 

1. โครงสร้าง 1.1 หน่วยงานมีโครงสร้างท่ีกระจายอำนาจและสอดคล้องกับหลัก

ประชาธิปไตย  

1.2 หน่วยงานมโีครงสรา้งที่กะทัดรัดและคล่องตัว 

1.3 หน่วยงานมีโครงสร้างท่ีสนับสนุนการอำนวยความสะดวกและ

ให้บรกิารประชาชน  

1.4 หน่วยงานมีโครงสร้างท่ีให้ความสำคัญกับประชาชนหรือสอดคล้อง

กับความต้องการของประชาชน  

1.5 หน่วยงานมโีครงสรา้งที่สนับสนุนการประสานงาน 

2. ระบบ 2.1 หน่วยงานมกีารบริหารทรัพยากรมนุษย์ อย่างเป็นระบบ  

2.2 หน่วยงานมรีะบบบัญชีและการเงิน  

2.3 หน่วยงานมรีะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2.4 แต่ละระบบของหน่วยงานดำเนินงานอย่างสอดคล้องและไปในทิศทาง

เดยีวกัน 

2.5 หน่วยงานมีระบบควบคุมติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงานเป็น

ประจำ 

3. แบบหรือลักษณะการปฏบัิตงิาน 3.1 ผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงานมีแบบหรือ ลักษณะการปฏิบัติิ

งานเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวม  

3.2 ผู้บริหารของหน่วยงานมีแบบหรือลักษณะการปฏิบัติงานท่ีแสดงถึง

การมภีาวะผู้นำหรือเป็นผู้บรหิารมอือาชีพ  

3.3 บุคลากรของหน่วยงานมีแบบหรือลักษณะการปฏิบัติงานท่ีต้ังอยู่บน

พืน้ฐานของวิชาความรู้  

3.4 บุคลากรของหน่วยงานมแีบบหรอืลักษณะการปฏิบัติิงานเป็นกลุ่ม 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ตัวแบบตัวชี้วัดหรือกรอบแนวคิด 

ที่เรียกว่า 7S ที่ประกอบด้วย 

ตัวชี้วัดหลัก 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวชี้วัดรอง 

(หมายถึงระดับความสำเร็จของข้อความที่ขยายความหรือขยายการ

ดําเนินงานของตัวชี้วัดหลักแต่ละด้านให้เห็นชัดเจนขึ้น) 

4. บุคลากร 4.1 หน่วยงานยึดถอืระบบคุณธรรมในการรับบุคลากร เข้าปฏิบัติงาน 

4.2 ผู้บริหารของหน่วยงานวางตัวบุคลากรให้ปฏิบัติหน้าท่ี ได้อย่าง

เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ  

4.3 ผู้บริหารของหน่วยงานส่งเสริมหรือสร้างขวัญและกำลังใจแก่่

บุคลากร  

4.4 ผู้บรหิารของหน่วยงานลงโทษบุคลากรอย่างเข้มงวด  

4.5 หน่วยงานสนับสนุนการประเมนิผลบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ 

5. ความชำนาญ 5.1 หน่วยงานมีบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญหรือ มีความชำนาญในหน้าท่ี

การงานท่ีรับผิดชอบเช่นด้านการเงินและดา้นบุคลากรเป็นจำนวนมาก  

5.2 หน่วยงานมีบุคลากรท่ีมีความชำนาญพิเศษ หรือมีขีดความสามารถ

โดดเด่นเป็นจำนวนมาก  

5.3 หน่วยงานพัฒนาหรือฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูน ความชำนาญบุคลากร

เป็นประจำ  

5.4 หน่วยงานเชิญบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก เขามามีส่วนร่วมในการ

พัฒนาหรือฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพูนความชำนาญของบุคลากร  

5.5 หน่วยงานประเมินผลว่าบุคลากรท่ีเข้ารับการพัฒนาหรือฝึกอบรม

เพื่อเพิ่มพูนความชำนาญ ได้นำความรู้จากการพัฒนาต่อเนื่อง 

6. ยุทธศาสตร์ 6.1 หน่วยงานมียุทธศาสตร์ในการดำเนินงานท่ีชัดเจนและนำไปปฏิบัติได้

ง่าย 

6.2 หน่วยงานมียุทธศาสตร์ในการดำเนินงาน เพื่อผลประโยชน์ส่วนรวม

หรอืประชาชน  

6.3 หน่วยงานมเีป้าหมายหลักหรอืภารกจิหลักท่ีอำนวยความสะดวกและ

ให้บรกิารที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน  

6.4 ผู้บริหารของหน่วยงานนำยุทธศาสตร์ของ หน่วยงานไปดำเนินงาน

ในทางปฏิบัติอยางจรงิจังและต่อเนื่อง  

6.5 ผู้บริหารของหน่วยงานตรวจสอบหรือประเมินผล ยุทธศาสตร์ของ

หน่วยงานอยางต่อเนื่อง 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ตัวแบบตัวชี้วัดหรือกรอบแนวคิด 

ที่เรียกว่า 7S ที่ประกอบด้วย 

ตัวชี้วัดหลัก 7 ด้าน 

ตัวอย่างตัวชี้วัดรอง 

(หมายถึงระดับความสำเร็จของข้อความที่ขยายความหรือขยายการ

ดําเนินงานของตัวชี้วัดหลักแต่ละด้านให้เห็นชัดเจนขึ้น) 

7. ค่านิยมร่วม 7.1 หน่วยงานมีอุดมการณ์หรือค่านิยมร่วม ในการดำเนินงานในทิศทาง

เดยีวกัน  

7.2 ผู้บริหารของหน่วยงานนำค่านิยมร่วมไป ดำเนินงานในทางปฏิบัติ

อย่างจรงิจังและต่อเนื่อง  

7.3 ผู้บริหารของหน่วยงานปลูกฝังค่านิยมร่วม ของหน่วยงานแก่บุคลากร

เป็นประจำ 

7.4 ค่านิยมร่วมของหน่วยงานเป็นไปในทิศทาง ท่ีอำนวยความสะดวกและ

ให้บรกิารที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน  

7.5 ผู้บริหารของหน่วยงานติดตามตรวจสอบและประเมินผลค่านิยมร่วม

รวมท้ังนำผลการประเมนิ ไปปรับใชด้ว้ย 

 

 

ผู้ วิ จั ยได้ ใช้แนวคิ ดการบริหารจัดการ (Management Administration) โพสคอร์บ 

(POSDCoRB) ของลูเทอร์กูลิค (Luther Gulick) และลินดอล เออร์วิค (Lyndall Urwick) ซ่ึงประกอบ 

ด้วยขั้นตอนการบริหารจัดการ 7 ประการ ได้แก่  การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 

(Organizing) การจัดการคน  (Staffing) การอำนวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) 

การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) และกรอบแนวคิด 7S ของแมคคินซี 

(Mc Kinsey 7-S Framework) นำมาบูรณาการใช้เป็นแนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็น

เมืองท่องเที่ยวเป้าหมายสําเร็จ ด้วยการให้บุคคลากรหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน 

ประชาชนและนักวิชาการ มีส่วนร่วมดว้ยกัน 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม   

ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การศึกษานิยามความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) ได้มี

นักวิชาการหลายท่านให้คำจำกัดความไว้ในทัศนะที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งผูว้ิจัยสรุปได้ดังนี้ 

McIntosh and Goeldner (1995) กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการ

ท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการสร้างความคุ้นเคยกับประชาชนในท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่ง  

เพื่อศึกษา เข้าใจ และซาบซึ้งในวัฒนธรรมของท้องถิ่นนั้น ๆ ดังนั้นแล้ว การท่องเที่ยวจึงเป็น 



 

 

  66 

สิ่งที่ก่อให้เกิดความรู้ และการติดต่อสื่อสาร ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความสำคัญเป็นอย่างมากในการ

สร้างความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกันให้กับคนส่วนใหญ่ อันจะเป็นสิ่งที่สร้างสันติสุขในการอยู่

ร่วมกันใหก้ับคนในปัจจุบัน และอนาคต 

Richards (1999) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น ไม่ได้เป็นเพียงแค่การเดินทางเพื่อ

เยี่ยมชมโบราณสถาน อนุสรณ์สถานเพียงเท่านั้น แต่ยังหมายรวมไปถึงการมองหาความเป็น

ดั้งเดิมของพื้นที่ รวมไปถึงการศึกษาเกี่ยวกับวิถีชีวิตของคนในพื้นที่ที่ได้ไปเยือน ซึ่งกิจกรรม

เหล่านี้ จะเป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ และสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ จึงอาจนิยามได้ว่า 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือการเดินทางจากถิ่นที่อยู่ปกติอย่างตั้งใจ ไปยังแหล่งท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรม เพื่อที่จะศึกษาเรียนรู้ รวบรวมข้อมูล และสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับผู้ที่

เดินทาง 

Pizem and Manfeld (2000) ได้กล่าวถึงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้ว่า คนที่มี

ความสนใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น มันเกิดขึ้นจากความต้องการที่จะศึกษาเรียนรู้ 

หรือรับรู้วัฒนธรรม ในด้านการดำรงชีวิตของมนุษย์ที่แตกต่างไปจากกลุ่มของตนเอง ที่เป็น  

เหตุนี้ เพราะเนื่องมาจากลักษณะนิสัย สัญชาตญาณของความเป็นมนุษย์นั้น มักจะมีความ

อยากรู้อยากเห็นในตัวเอง 

Smith (2003) กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวเพื่อชื่นชม 

ในสิ่งที่แสดงถึงความเป็นวัฒนธรรม เช่น ปราสาท พระราชวัง วัด โบราณสถาน ประเพณี  

วิถี ชีวิต เป็นต้น สิ่งที่ได้กล่าวมานั้น เป็นสิ่งที่แสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองที่มีการพัฒนา 

เรื่อยมา เพื่อให้เข้ากับสภาพแวดล้อมอย่างเหมาะสม โดยผู้ที่เดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

จะได้ทราบถึงประวัติความเป็นมา ศาสนา ลัทธิความเชื่อ มุมมอง ความคิด ความศรัทธา 

ตลอดจนความนิยมของบุคคลในอดีต ที่ได้ถ่ายทอดมาจนถึงคนรุ่นปัจจุบันผ่านมรดกทาง

วัฒนธรรม 

พยอม ธรรมบุตร (2560) ได้กล่าวถึงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้ว่า เป็นการ

ท่องเที่ยวที่ให้ความสำคัญกับวัฒนธรรมในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว หรือสถานที่ที่เป็นจุดหมาย

ปลายทางของการเดินทาง โดยนักท่องเที่ยวจะให้ความสนใจในวิถีชีวิต มรดก ศิลปวัฒนธรรม 

รวมไปถึงอุตสาหกรรม และกิจกรรมนันทนาการของชุมชนท้องถิ่น โดยนักท่องเที่ยวจะมุ่งเน้น

ไปไหนทางการศึกษาแหล่งประวัติศาสตร์ ศลิปะ มหกรรม ตลอดจนงานแสดงสินค้าหัตถกรรม 

และพิพิธภัณฑ์ทุกประเทศ ทั้งนี้ยังรวมไปถึงศิลปะการแสดง และทัศศิลป์ และมรดกต่าง ๆ  

ที่อยู่ภายในพืน้ที่จุดหมายปลายทาง 
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ICOMOS (2004) ได้กำหนด หลักการของกฎบัตรระหว่างประเทศ ว่าด้วยเรื่องการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดังนี้  

1. การท่องเที่ยว คือ การแลกเปลี่ยนกันซึ่งวัฒนธรรม โดยการสร้างโอกาสให้กับคน

ในท้องถิ่น และผู้มาเยือนได้รับประสบการณ์ ได้เรียนรู้ และเข้าใจในมรดกทางสังคม รวมไปถึง

วัฒนธรรมของชุมชนที่มีความหลากหลาย และแตกต่างกันไปตามแต่ละท้องถิ่น 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างมรดกทางวัฒนธรรมกับการท่องเที่ยว อาจจะเป็นสิ่งที่

ดำเนินไปได้อย่างรวดเร็ว จนก่อให้เกิดความขัดแย้งทางคุณค่า จึงควรที่จะเริ่มให้มีการจัดการ

ท่องเที่ยวแบบยั่งยืนขึ้น เพื่อให้การท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมนั้น สามารถสืบต่อไปถึง 

ชนรุ่นหลังได้ 

3. การอนุรักษ์ และการวางแผนการท่องเที่ยว จะต้องเป็นสิ่งที่เพิ่มประสบการณ์  

อันคุ้มค่า ในขณะเดียวกัน ยังเป็นสิ่งที่สามารถสร้างความพึงพอใจ และความสุขให้กับผู้ที่  

มาเยือน 

4. ชุมชน และคนในท้องถิ่น จะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนอนุรักษ์ พัฒนา 

และจัดการการท่องเที่ยวที่เกิดขึน้ในพื้นที่ 

5. กิจกรรมการท่องเที่ยว และการอนุรักษ์ จะต้องสร้างผลตอบแทนให้กับชุมชน

ท้องถิ่น 

6. การส่งเสริมการท่องเที่ยว จะต้องปกป้อง และรักษาคุณค่าของมรดกทาง

ธรรมชาติและวัฒนธรรม อันเป็นสิ่งที่มลีักษณะเฉพาะพืน้ที่ 

จะเห็นได้ว่า ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น เป็นรูปแบบของ 

การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสามารถชื่นชมกับทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ เป็นมรดกทาง

วัฒนธรรม ไม่ว่าจะเป็นโบราณสถาน อนุสรณ์สถาน รวมไปถึงวัฒนธรรมชุมชน ซึ่งการ

ท่องเที่ยวในรูปแบบนี้ เสมือนการท่องเที่ยวเพื่อศกึษา เรียนรู้ สร้างประสบการณ์ และใหคุ้ณค่า

กับทรัพยากร ตลอดจนเกิดการเคารพถึงวัฒนธรรมที่แตกต่างระหว่างพื้นที่อันจะเป็นสิ่งที่  

ทำให้นำมาซึ่งสันติภาพในการอยู่ร่วมกันของมนุษย์ 

ความสำคัญของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีลักษณะสำคัญอยู่ 9 ประการ (เพียงกานต์ นามวงศ์ , 

2552) 

1. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นลักษณะของการท่องเที่ยวที่ให้ความสำคัญกับ

ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศลิปวัฒนธรรม ตลอดจนเทศกาล และประเพณี โดยยึดหลักที่ว่า 
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จะต้องอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไว้ให้ดีที่สุด ก็ให้ทรัพยากรดังกล่าว

สามารถสืบต่อได้ถึงอนุชนรุ่นหลัง 

2. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นลักษณะของการท่องเที่ยวที่มีการจัดการอย่าง

ยั่งยืน ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม รวมไปถึงสิ่งแวดล้อม โดยจะต้องยึดหลักที่ว่าการเดินทาง

ท่องเที่ยว หรือกิจกรรมทางการท่องเที่ยวต่าง ๆ จะต้องส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมนอ้ยที่สุด 

3. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นลักษณะของการท่องเที่ยวที่ยังคงไว้ซึ่งวิถีชีวิต

ของคนในท้องถิ่น ทั้งในแง่ของสังคม และวัฒนธรรม ภายใต้การนำมรดกทางสังคมเหล่านั้นมา

เป็นสิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวต้องการที่จะศึกษาความแตกต่าง ทั้งในด้านของสังคมและ

วัฒนธรรมที่หลากหลาย 

4. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นลักษณะของการท่องเที่ยวที่สามารถให้ความรู้  

แก่ผู้ที่ เกี่ยวข้องได้ทุกฝ่าย ทั้งในส่วนของนักท่องเที่ยว รวมไปถึงผู้ดูแล แหล่งท่องเที่ยว  

ตลอดจนผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว และประชาชนในท้องถิ่น โดยมีหลักการว่า ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียได้รับความรู้ และประสบการณ์จากการท่องเที่ยว ทั้งยังมีจิตสำนึกในการอนุรักษ์ 

ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมของพืน้ที่ไว้ 

5. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นลักษณะของการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้ชุมชน

ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม และรับผลประโยชน์ ภายใต้หลักการที่ว่าชุมชนท้องถิ่นการเข้ามา  

มีส่วนในการจัดการท่องเที่ยว และได้รับผลประโยชน์จากการประกอบการท่องเที่ยวอย่าง  

เป็นธรรม ซึ่งถือเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่นได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

6. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นลักษณะของการท่องเที่ยวที่มีลักษณะทาง

การตลาดครบถ้วนตามเกณฑ์ของการอนุรักษ์อย่างแท้จริง กล่าวคือ การท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมจะต้องทำให้ธุรกิจท่องเที่ยวตระหนัก และเห็นความสำคัญในการอนุรักษ์วัฒนธรรม

และสิ่งแวดล้อมของพืน้ที่ 

7. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นลักษณะของการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นที่จะสร้าง

ความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว ด้วยการเพิ่มคุณค่าของประสบการณ์ที่ได้รับ อันเป็นสิ่งที่  

ทำให้นักท่องเที่ยวต้องการที่จะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวอีก 

8. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นลักษณะของการท่องเที่ยวที่ต้องคำนึงถึงขีดวาม

สามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวของพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว โดยจะต้องคำนึงถึงการดูแล และ

รักษาความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยวอยู่เสมอ 

9. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นลักษณะของการท่องเที่ยวที่คำนึงถึงความ

ปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว เหนื่อยจะต้องมีการป้องกัน และรักษาความ
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ปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวอย่างเข้มงวด เพื่อให้นักท่องเที่ยวรู้สึกเชื่อมั่น และอบอุ่นใจขณะ

เดินทางท่องเที่ยวในพืน้ที่นั้น ๆ 

ความหมายของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ภายใต้หลักการของ (Cohen, 1979)  

ได้อธิบายลักษณะของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้ว่า นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็น

นักท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจในแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม ความสวยงามของธรรมชาติ 

เรื่องราวทางประวัติศาสตร์ ตลอดจนวัฒนธรรมของแต่ ละพื้นที่  ในขณะเดียวกันนั้น 

นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อสัมผัสวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น  

ซึ่งเป็นท้องถิ่นที่มีวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มนีม้ักจะประกอบไปด้วยนักท่องเที่ยว

กลุ่มครอบครัว และผูสู้งอายุเป็นหลัก 

เขมรัศมี ทูลเกิด (2552) ได้กล่าวถึงนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้ว่า เป็นนักท่องเที่ยว

ที่ปรารถนาที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับศิลปะวิทยาการต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับธรรมชาติ  

โดยจะต้องเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางอันเป็นที่ตั้งของสถานที่แห่งนั้น เพื่อทำการศึกษา

พิจารณาความเป็นอยู่ในแง่ของมนุษย์วิทยา รวมไปถึงสังคมวิทยา ตลอดจนการเข้าเยี่ยมชม

โบราณสถานอันมคีวามเกี่ยวเนื่องกับข้อเท็จจริงทางประวัตศิาสตร์ 

ฉันท์ชนิต เกตุน้อย (2559) ได้ทำการจำแนกกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ออกเป็น 5 ประเภท โดยได้พิจารณาจากตัวแปร 2 ตัวแปร ได้ แก่ การให้ความสำคัญกับ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมก่อนที่จะเดินทางท่องเที่ยว และระดับความลึกของประสบการณ์  

ที่ได้รับหลังจากเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้จำแนกไว้ 5 ประเภทนั้น  

มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. นักท่องเที่ยวที่มีจุดมุ่ งหมายในการเดินทางท่ องเที่ยวทางวัฒนธรรม คือ 

นักท่องเที่ยวที่สนใจรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อันเป็นแรงจูงใจหลักในการมาเยือน

แหล่งท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวที่ได้รับประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวในระดับลึก 

2. นักท่องเที่ยวเพื่อชมวัฒนธรรม คอื นักท่องเที่ยวที่เลือกชมวัฒนธรรมเป็นหลัก แต่

จะมีระดับประสบการณ์ที่ได้รับอยู่ในระดับผวิเผิน 

3. นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ไม่ได้วางแผน แต่ได้รับประโยชน์ คือ นักท่องเที่ยว 

ที่ไม่ได้เดินทางท่องเที่ยวเพื่อเหตุผลทางวัฒนธรรม แต่ภายหลังจากการที่ได้เดินทางเข้ามา  

มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวัฒนธรรม หรือพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยว กลับได้รับประสบการณ์ 

ในระดับลึกซึง้ 
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4. นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบเรื่อยเปื่อย คือ นักท่องเที่ยวที่มีแรงจูงใจ 

ในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยู่ในระดับที่ต่ำ ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ส่งผลให้ได้รับประสบการณ์

ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่ำไปด้วย 

5. นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยบังเอิญ คือ นักท่องเที่ยวที่ไม่ได้มีจุดมุ่งหมายใน

การเดินทางท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมแต่อย่างใด แต่มีเหตุบังเอิญให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรมซึ่งผลลัพธ์ของประสบการณ์นั้น ก็จะเกิดความรูด้้านวัฒนธรรมอย่างผิวเผนิ 

ทั้งนี้ ความหลากหลายของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้ง 5 ประเภท ตามที่ได้กล่าว

มานั้น จะแตกต่างไปตามแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง รวมไปถึงคุณสมบัติของแหล่งท่องเที่ยวฅ

อีกทั้งยังขึ้นอยู่กับความรู้เดิมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ รวมไปถึงชื่อเสียง

ของแหล่งท่องเที่ยว ที่จะมีผลต่อประเภทของนักท่องเที่ยวที่เข้าชม  

จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยได้นำเอาแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม                  

ที่นักท่องเที่ยวได้ให้ความสำคัญกับการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ในด้านการศึกษาเรียนรู้  

และหาประสบการณ์  ในพื้นที่ต่าง ๆที่มีทรัพยากรทางวัฒนธรรม ไม่ว่าจะเรื่องเล่าทาง

ประวัติศาสตร์ เป็นโบราณสถาน อนุสรณ์สถาน พิพิธภัณฑ์ สถานที่สำคัญทางประวัติศาสตร์ 

รวมไปถึงพื้นที่ชุมชนที่มีวิถีชีวิตของคนในชุมชน อันเป็นเอกลักษณ์ เพื่อแสดงถึงความเข้าใจ 

และเคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน บนพื้นฐานการดำรงชีวิตของมนุษย์ ผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูล 

ที่ได้ศึกษาจากแนวคิดดังกล่าว เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยนำไปใช้ในการออกแบบเพื่อสร้าง

แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 

 

แนวคดิเกี่ยวกับเมืองเป้าหมายของการท่องเที่ยว 

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในระดับโลก 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงของโลกเกิดขึ้น 

ในทุกยุคทุกสมัย ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงแนวคิดใน เชิงสังคม การดำรงชีวิต แนวคิด  

เชิงเศรษฐศาสตร์ แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวก็เป็นหนึ่งใน ประเด็นที่มีการเปลี่ยนแปลง

เช่นกัน โดยการเปลี่ยนแปลงไปของแนวคิดการท่องเที่ยว มีความเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง

ระดับมหภาคที่เกิดขึ้นทั่วโลก เช่น กระบวนการกลายเป็นเมืองส่งผลให้การคิดและตัดสินใจ 

ของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไป “กระบวนการกลายเป็นเมือง” คือหนึ่งใน Mega Trends ที่ถูกพูดถึง

อย่างแพร่หลายทั่วโลก หมายถึง “ปรากฎการณ์การเปลี่ยนแปลงจาก การเป็นชนบทสู่ความ

เป็นเมือง ซึ่งเกิดขึ้นอย่าง ช้า ๆ และสม่ำเสมอ” ในปี พ.ศ. 2550 คือ เป็นครั้งแรกที่ประชากร
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โลกที่อาศัยอยู่ในเมือง มีจำนวนมากกว่า ประชากรโลกที่อาศัยอยู่ในชนบท กล่าวได้ว่า  

เป็นจุดเริ่มต้นของยุคสมัยแห่งการกลายเป็น เมืองอย่างแท้จริง 

องค์การการท่องเที่ ยวโลก  (World Tourism Organization) ที่ ได้มีการกล่าวถึ ง 

การท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งซึ่งเรียกว่า “การท่องเที่ยววิถีเมือง (Urban Tourism)” ไว้ โดยหมายถึง 

“รูปแบบการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในพื้นที่เมือง และมีองค์ประกอบของกิจกรรมที่ไม่ใด้มีฐานมา

จากเกษตรกรรม” ซึ่งการท่องเที่ยวรูปแบบเมือง มีความสามารถที่จะมอบประสบการณ์ 

บริการ และสินค้าทางวัฒนธรรม สังคม สถาปัตยกรรม และธรรมชาติที่หลากหลายให้แก่

นักท่องเที่ยว เพื่อพักผ่อนและนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 

การพัฒนา “กระบวนการกลายเป็นเมือง” ของประเทศไทย ประเทศไทยเริ่มมี

แนวโน้มของกระบวนการกลายเป็นเมืองที่รุนแรงมากขึ้นนับตั้งแต่ พ.ศ. 2543 ทั้งการขยายตัว

ของจำนวนประชากรในเมือง และการหดตัวของประชากรในชนบท ส่งผลให้ ใน พ.ศ. 2560 

สัดส่วนประชากรทั้งสองประเภท มีความใกล้เคียงกันมากขึน้ 

จาก “กระบวนการกลายเป็นเมือง” และความเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

(Urbanization and Tourism) ความหมายและที่มาของกระบวนการกลายเป็นเมืองทำให้แนวคิด

เกี่ยวกับเมืองเป้าหมายของการท่องเที่ยวชัดเจนมากขึ้น  

ความหมายของเมืองเป้าหมายการท่องเที่ยว  

วรสุวิชช์ โพธิสัตย์ (2559) ได้กล่าวว่า เมืองเป้าหมาย หมายถึง เป็นเมืองที่อยากมา

เที่ยว เป็นเมืองที่อยากมาลงทุน เป็นเมืองที่ผู้คนอยากมาอยู่อาศัย เป็นเมืองที่อยากอยู่  

หลังเกษียณ เป็นเมืองที่ต้องการมาพักฟื้น Kotler, Browen and Makens (2010) ได้ให้แนวทาง

ในการทำให้สถานที่เป็นเมืองเป้าหมายสำหรับการท่องเที่ยวไว้ ดังนี้ 

1. เป็นเมืองที่มสีถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลาย 

2. ต้องมีโครงสรา้งพื้นฐานที่เอื้อต่อการท่องเที่ยวอย่างสะดวกสบาย และมีคุณภาพ 

3. จะต้องเป็นเมืองที่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินทั้งทางด้านการเมือง ภัย

ธรรมชาติ อาชญากรรม 

4. ต้องเป็นเมืองที่มสีภาพแวดล้อมที่ดี 

5. ต้องมีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และแหล่ง

ท่องเที่ยวที่ถูกสร้างขึ้นมา 

6. ต้องมีการจัดกิจกรรมพิเศษในวาระต่าง ๆ ทั้งงานเทศกาล และงานนักขัตฤกษ์  

ที่เป็นที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยว 

7. เป็นเมืองที่ภาพลักษณ์ดีทั้งทางด้านการบริการและการเป็นมติรของผู้เป็นจา้บ้าน 
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8. ต้องเป็นเมืองที่เข้าถึงได้ง่ายมีความสะดวกสบายในการเดินทาง 

9. เป็นเมืองที่มีสิ่งอำนวยความสะดวกทั้งที่พัก อาหาร และการเดินทางไปยังสถานที่

ต่าง ๆ 

เมืองใดที่มีลักษณะเหล่านี้ครบถ้วนก็จะต้องมีการจัดการตลาดที่ดีที่จะดึงดูด

นักท่องเที่ยวให้เข้ามายังสถานที่ดังกล่าว โดยจะต้องมีหลักการตลาดที่ปรากฏในเอกสาร

ประกอบการบรรยายเรื่อง แม่สอดเมอืงเป้าหมาย ของเสรี วงษ์มณฑา (2558) ดังต่อไปนี้ 

1. ส่งเสริมการตลาด MICE กล่าวคือ 

1.1 เป็นเมืองที่ตอ้งการมาจัดประชุม (Meeting) 

1.2 เป็นเมืองที่ใชเ้ป็นรางวัลให้นักขาย (Incentives) 

1.3 เป็นเมืองที่อยากมาจัดสัมมนาใหญ่ประจำปี (Convention) 

1.4 เป็นเมืองที่อยากมาจัดนิทรรศการ (Exhibition) อยากมาจัดกิจกรรมพิเศษเช่น

การแข่งขันกีฬา การประกวด (Event Venues) 

1.5 ต้องทำให้ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายมองเมืองไทยเป็นเมืองที่มาใช้จ่ายแล้วคุ้ม 

(Value for money) ด้วยการดูแลกอัตราการแลกเปลี่ยนและค่าครองชีพไม่ใหสู้งเกินไป 

1.6 ต้องมีแนวทางการตลาดที่จะสร้างภาพลักษณ์ และชื่อเสียงให้ประเทศไทย

เป็นเมืองที่น่ามาท่องเที่ยว 

1.7 ต้องทำให้สถานที่เป็นเมืองที่เป็น Macro Destination คือมีเมืองและสถานที

ท่องเที่ยวมากมายหลากหลายรูปแบบ 

1.8 มีสถานที่ท่องเที่ยวหลายแห่ง 

1.9 มีสถานที่ท่องเที่ยวหลายแบบ 

1.10 มีประเภทการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 

1.10.1 การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษา 

1.10.2 การท่องเที่ยวเพื่อชมธรรมชาติ 

1.10.3 การท่องเที่ยวเพื่อชมสวนเกษตร 

1.10.4 การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

1.10.5 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

1.10.6 การท่องเที่ยวเพื่อกินอาหาร 

1.10.7 การท่องเที่ยวเพื่อซือ้ของ 

1.10.8 การท่องเที่ยวทางการแพทย์การท่องเที่ยวเชิงศาสนา 
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2. การเป็นเมืองที่เหมาะสมกับตลาด MICE 

3. ปัจจัยสำคัญสำหรับความสำเร็จ ดังนี้ 

3.1 ความมั่นคงทางการเมืองที่จะทำให้นักท่องเที่ยวมีความมั่นใจ 

3.2 ความร่วมมือกันระหว่างธุรกิจต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

3.3 การส่งเสริมการตลาดที่เข้มข้นในการสร้างภาพลักษณ์ และชื่อเสียงของ 

แหล่งท่องเที่ยว  

3.4 ความโดดเด่นทางดา้นวัฒนธรรมที่น่าสนใจ 

3.5 การสรา้ง Brand และการกำหนดจุดยืนที่ชัดเจนของสถานที่ 

3.6 การใช้ตำนาน และเรื่องราวประกอบแหล่งท่องเที่ยวให้ดูมีเสน่ห์ดึงดูด

นักท่องเที่ยวที่อยากเข้าไปเยี่ยมชม 

3.7 การบริการระดับมาตรฐาน World-Class ทั้งภาครัฐ และเอกชน 

3.8 ความเป็นเจา้บ้านที่ดีของประชาชน 

3.9 การมียุทธศาสตร์ทางธุรกิจที่ดีของผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที่ยว รวมทั้งการ

ทำธุรกิจที่มจีรยิธรรม มีความซื้อสัตย์สุจรติ 

3.10 การสร้างความมั่นใจเรื่องความปลอดภัยในชีวติ และทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 

3.11 คุณภาพของสิ่งแวดล้อม 

3.12 ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ และเอกชน ตลอดจนการทำงานร่วมกันแบบ

บูรณาการของภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการท่องเที่ยว 

3.13 การรักษาเอกลักษณ์ที่เป็นของแท้สำหรับกิจกรรมทางดา้นวัฒนธรรม 

3.14 โครงสรา้งพื้นฐาน และระบบคมนาคมขนส่งในพืน้ที่ 

3.15 แนวนโยบายของรัฐบาลที่ให้ความสำคัญกับการใช้การท่องเที่ยวเป็นปัจจัย

สำคัญสำหรับการพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่ 

คำว่าเป็นเมืองเป้าหมาย หมายถึง  เมอืงที่คนอยากมาเที่ยวเป็นเมืองที่นักลงทุนอยาก

มาลงทุนเป็นเมืองที่ผู้คนอยากมาอยู่อาศัย เป็นเมืองที่คนอยากอยู่หลังเกษียณเป็นเมือง 

ที่ต้องการมาพักฟื้น (Kotler, Boewn and Makens 2010)ได้ให้แนวทางในการทำให้สถานที่เป็น

เมืองเป้าหมายสำหรับการท่องเที่ยวไว้ ดังนี้  

1. เป็นเมืองที่มสีถานที่ท่องเที่ยวหลากหลาย  

2. ต้องมีโครงสรา้งพื้นฐานที่เอื้อต่อการท่องเที่ยวอย่างสะดวกสบายและมีคุณภาพ  

3. จะต้องเป็นเมืองที่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินทั้งด้านการเมืองภัย

ธรรมชาติอาชญากรรม  
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4. ต้องเป็นเมืองที่มสีภาพแวดล้อมที่ดี 

5. ต้องมีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและแหล่ง

ท่องเที่ยวที่ถูกสร้างขึ้นมา  

6. ต้องมีกิจกรรมพิเศษในวาระต่าง ๆ ทั้งงานเทศกาลและงานนักขัตฤกษ์ที่เป็นที่

น่าสนใจ 

7. ต้องเป็นเมืองที่มีภาพลักษณ์ดีทั้งทางด้านการบริการและการเป็นมิตรของ

ประชาชนผู้เป็นเจา้ของบ้าน  

8. ต้องเป็นเมืองที่เข้าถึงได้ง่ายมีความสะดวกในการเดินทาง  

9. เป็นเมืองที่มีสิ่งอำนวยความสะดวก ทั้งที่พัก อาหาร และการเดินทางไปยังสถานที่

ท่องเที่ยวต่าง ๆ 

จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่าการ ที่จะเป็นเมืองเป้าหมายการท่องเที่ยวได้นั้น 

จะต้องมีองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่พร้อมและจะต้องมีหลักการตลาดที่ดีจึงจะทำให้

เมืองเป้าหมายนั้น ๆ ประสบความสำเร็จ ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิดดังกล่าว เป็นเครื่องมือ 

ในการวิจัย โดยนำไปใช้ในการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ในการสัมภาษณ์

เชงิลกึเพื่อสรา้งแนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการวเิคราะห์ SWOT  

ความหมายของการวิเคราะห์ SWOT 

การศึกษาการวิเคราะห์ SWOT เพื่อทราบถึงเทคนิคอย่างหนึ่งที่นำมาใช้ในการ

วิเคราะห์ สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อนำผลที่ได้ในรูปแบบจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค มากำหนดเป็นกลยุทธ์ที่ใช้ในการวางแผน และพัฒนาองค์กร 

นำมาปรับใช้ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของชุมชนเพื่อนำไปสู่  

การกำหนดแผนยุทธศาสตร์ในแต่ละด้าน 

ทวีป สิริรัศมี (2544) กล่าวว่า การนำเอา (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส 

(Opportunity) และอุปสรรค (Threat) มากำหนดเป็นกลยุทธ์ที่ใช้ในการวางแผน ซึ่งเมื่อนำมา

ปรับใช้ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ผู้วิจัยนำไปปรับใช้เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของชุมชน  

ทั้งในด้านจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพื่อนำไปสู่การกำหนดแผนยุทธศาสตร์  

ของชุมชนโดยในแต่ละดา้นนั้น มีความหมายโดยสรุปได้ ดังต่อไปนี ้ 

1. จุดแข็ง (Strength) หมายถึง เป็นการพิจารณาปัจจัยภายในชุมชน โดยการประเมิน

ข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นของทรัพยากรของชุมชน ที่คาดว่าจะสนับสนุนให้การจัดการท่องเที่ยว
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บรรลุผลสำเร็จ ซึ่งจะพิจารณาจากตัวแปรด้านต่าง ๆ เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากร 

ทางวัฒนธรรม ภูมปิัญญาท้องถิ่น บุคลากร งบประมาณ เป็นต้น 

2. จุดอ่อน (Weakness) หมายถึง เป็นการพิจารณาปัจจัยภายในชุมชน โดยการ

ประเมินข้อเสียเปรียบหรือจุดด้อยของทรัพยากรชุมชน ซึ่งเป็นปัญหาอุปสรรคที่ขัดขวางมิให้

การจัดการท่องเที่ยวบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ พิจารณาตัวแปรเช่นเดียวกับจุดแข็ง  

3. โอกาส (Opportunity) หมายถึง เป็นการพิจารณาปัจจัยภายนอกชุมชน โดยการ

ประเมินโอกาสหรือเงื่อนไขที่คาดว่าจะเอื้ออำนวยต่อการจัดการท่องเที่ยวให้บรรลุผลสำเร็จ  

ซึ่งพิจารณาจากตัวแปรด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมอืง และเทคโนโลยี เป็นต้น 

4. อุปสรรค (Threat) หมายถึง เป็นการพิจารณาปัจจัยภายนอกชุมชน โดยการ

ประเมินอุปสรรคหรือเงื่อนไขที่ขัดขวางการจัดการท่องเที่ยว ซึ่งจะพิจารณาจากตัวแปร  

ด้านต่าง ๆ เช่นเดียวกับโอกาส  

ธีระภัทรา เอกผาชัยสวัสดิ์ (2554) กล่าวว่า จากองค์ประกอบในแต่ละด้านของ 

SWOT นั้น กระบวนการของการวิเคราะห์ SWOT จะประสบความสำเร็จได้ต้องประกอบด้วย

คุณสมบัติดังต่อไปนี ้ 

1. ใช้การมีส่วนร่วมสูงสุดทุกระดับการมีส่วนร่วมทำให้สมาชิกชุมชนทราบทิศทาง 

และแผนงานของชุมชน 

2. เป็นเวทีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งจะเกิดจากการ่วมคิด ร่วมเสนอ ร่วม

อภปิราย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของชุมชนหรอืของตนเองใหก้ระจ่างชัดเจนขึ้น 

3. การใช้เหตุผลคิดและตัดสินใจอย่างรอบคอบ SWOT จึงเป็นกระบวนการที่ต้องใช้

เหตุผลในการตัดสินใจกำหนดกลยุทธ์ 

4. การใช้ข้อมูลของผู้เข้าร่วมที่ได้จากประสบการณ์ในชุมชนหรือวิทยากร ข้อมูล 

ที่ถูก ต้องจะต้องเกิดผลดี SWOT คือการมองการณ์ไกล กำหนดภารกิจและวัตถุประสงค์

สอดคล้องกับสถานการณ์ และระบุจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคได้ใกล้เคียงความจริง 

5. การกระตุ้นให้คิดและเปิดเผยประเด็นที่ซ่อนเร้นเพราะผู้เข้าร่วมจะเป็นผู้กระทำ

การต่าง ๆ ตามขั้นตอนหากผู้เข้าร่วมทำไม่ได้ในขั้นตอนใดก็ไม่สามารถข้ามไปได้  ผู้เข้าร่วม 

อาจไม่เคยคิดหรือเห็นแง่มุมใหม่ ซึ่งเป็นการเปิดเผยประเด็นที่ซ่อนเร้นให้ชัดเจนขึ้น ความ

ชัดเจนมีผลต่อการกำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา 

6. การเป็นเจ้าของหรือพันธสัญญา เพราะได้ร่วมคิด วิเคราะห์ อภิปรายจนไปสู่  

การตัดสินใจของชุมชนเอง ในการกำหนดภารกิจ วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของกลุ่ม  ทำให้ 

เกิดความผกูพันการเป็นเจ้าของ 
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7. การปฏิบัติทันที กระบวนการ SWOT เผยให้เห็นจุดอ่อนที่เป็นปัญหาที่จะต้อง

เร่งด่วนแก้ไขเมื่อเสร็จสิน้การวางแผนผูเ้ข้าร่วมจะต้องลงมือปฏิบัติแก้ไขทันที จึงอาจกล่าวได้ว่า

กระบวนการวิเคราะห์ SWOT ทำให้เกิดผลทางการปฏิบัติการ 

สุนีย์ วรรณธนโกมล และธานินทร์ ศิลป์จารุ (2552) อ้างถึง (Kerin, Hartley and 

Rudelius, 2008) กล่าวว่า การวิเคราะห์ SWOT คือ เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation 

Analysis) 2 ด้าน ได้แก่ สภาพการณ์ภายใน และสภาพการณ์ภายนอก เพื่อประเมินค่า 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ผลจากการวิเคราะห์  SWOT นี้จะเป็นแนวทางในการ

ดำเนินการกำหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ เป็นข้อมูลในการตัดสินใจดำเนินกรรม  

ต่าง ๆ เพื่อให้องค์กรเกิดการพัฒนาไปในทางที่เหมาะสมต่อไป 

ความสำคัญของการวเิคราะห์ TOWS Matrix 

ธีระภัทรา เอกผาชัยสวัสดิ์ (2554)กล่าวว่า เมื่อได้ผลจากการวิเคราะห์ SWOT แล้ว

การวิเคราะห์ตำแหน่ง SWOT เพื่อพัฒนาชุมชนสู่การท่องเที่ยว มีวีการโดย กำหนดให้  

จุดแข็งและจุดอ่อนของชุมชนอยู่ในแนวนอนหรือแกนเอ็กซ์ (X) และโอกาสกับภัยคุกคาม 

อยู่ในแนวตั้งหรือแกนวาย (Y) โดยสามารถกำหนดยุทธศาสตร์ได้ว่า ชุมชนควรจะใช้ยุทธศาสตร์

ใดเป็นสิ่งสำคัญและเหมาะสม ดังนั้น ในการวิเคราะห์ตำแหน่ง SWOT จะทำให้ทราบว่าชุมชน

ควรจะปรับปรุง ฟืน้ฟู จะเจริญก้าวหน้าโดยการวิเคราะห์ตำแหน่ง SWOT ดังนี้ 

ถ้า W มากกว่า S, O มากกว่า T แสดงว่า ชุมชนมีโอกาสที่จะพลิกฟื้นปรับปรุง 

ชุมชนเพื่อดำเนินการท่องเที่ยวได้ 

ถ้า W มากกว่า S, T มากกว่า O แสดงว่า ชุมชนต้องประคองตัวไว้ โอกาสในการ 

จะพัฒนาไปข้างหนา้ยากมาก สถานการณ์ในชุมชนแย่จรงิ ๆ ต้องรอโอกาสไว้ก่อน 

ถ้า S มากกว่า W, T มากกว่า O เช่น ถ้าเป็นการผลิตสินค้าหนึ่งผลิตภัณฑ์หนึ่งตำบล 

อาจต้องพัฒนาสินค้าให้ดีขึ้น เพราะสินค้าเราดีแล้ว แต่สินค้าเราผลิตอาจมีชุมชนผลิต 

มามาก เราอาจจะต้องเลี่ยงไปหาตลาดอื่น ๆ หรอืไปผลติภัณฑ์ใหม่ ๆ มาเพิ่มแทน 

ถ้า S มากกว่า W, O มากกว่า T แสดงว่า ชุมชนมีโอกาสพัฒนาสู่การจัดการท่องเที่ยว

ได้ เพราะมีจุดแข็งที่ดแีละโอกาสจากภายนอกสนับสนุน 

 เอกชัย บุญยาทิษฐาน (2553 , หน้า 105-108) ได้ศึกษาการทำ TOWS Matrix  

เพื่อนำ ไปสู่การกำหนดกลยุทธ์ในระดับองค์กรหรือชุมชน ซึ่งจะต้องจับคู่ประเด็นต่าง  ๆ  

เข้าด้วยกันก่อน จากปัจจัยหลักทั้ง 4 คือ จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส 

(Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ซึ่งการจับคู่จากปัจจัยหลักทั้ง 4 นี้ จะทำให้เกิดกลยุทธ์  

4 ประเภท ดังนี้ 
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กลยุทธ์ที่ 1: SO (Strengths–Opportunities)  

เป็นกลยุทธ์ที่เกิดจากการเอาจุดแข็งขององค์กรไม่ว่าจะเป็นด้านใดก็ตามไปรวมกับ

โอกาสที่ดีจากภายนอกที่เหมาะสมกัน เป็นกลยุทธ์ที่ทุกองค์กรแสวงหา และต้องการให้เกิด

ประโยชน์อย่างเต็มที่เพื่อปกป้องจุดแข็ง ของตน เองและนำโอกาสที่ดีจากภายนอกมาใช้

ประโยชน์ นอกจากนี้หากกลยุทธ์นี้สามารถนำไปแก้ไขจุดอ่อนขององค์กรได้จะยิ่งมีประโยชน์

มากยิง่ขึ้น 

กลยุทธ์ที่ 2: WO (Weakness–Opportunities) 

เป็นกลยุทธ์ในการพยายามที่จะลดจุด อ่อนของตนเองและเพื่อที่จะนำเอาโอกาสที่ดี

ข้างนอกมารวมกับจุดอ่อนขององค์กรที่ตรงกัน เพื่อพัฒนาให้เกิดประโยชน์กลยุทธ์ในส่วนนี้  

จะช่วยในการกำหนดวิธีการปรับปรุงจุดอ่อนแล้วเปลี่ยนเป็นจุดแข็ง 

กลยุทธ์ที่ 3: ST (Strength–Threats) 

เป็นกลยุทธ์ที่เอาจุดแข็งขององค์กรมาจับคู่กับภัยคุกคามจากภายนอกเพื่อต่อสู้กับภัย

คุกคามนั้น จุดมุ่งหมายก็คือเพื่อเพิ่มความเข้มแข็งและลดปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งไม่ได้หมายความ

ว่าองค์กรจะเอาจุดแข็งของตัวเองไปสู้กับอุปสรรคภายนอก เพราะการทำแบบนี้ไม่แน่ว่า 

อาจสร้างความหายนะใหก้ับองค์กรได้แต่สิ่งที่องค์กรควรจะทำก็คือนำจุดแข็งไปลดทอนปัญหา

ที่เกิดขึน้ หรอืไม่ก็เปลี่ยนอุปสรรคนั้นใหเ้ป็นโอกาสเสีย 

กลยุทธ์ที่ 4: WT (Weakness–Threats)  

เป็นกลยุทธ์ที่จับคู่กันระหว่างจุดอ่อนขององค์กร กับภัยคุกคามจากภายนอกที่ตรงกัน

เพื่อพยายามที่จะลดทอนปัญหาทั้งสองที่เกิดขึ้นคือลดทั้งจุดอ่อนและภัยอุปสรรคที่มีมาจาก

ภายนอกองค์กรใดที่ตกอยู่ในภาวะที่ถูกสภาพแวดล้อมภายนอกคุกคาม ซึ่งองค์กรอาจจะมี

ทางเลือกสองทางคือต่อสู้เพื่อความอยู่รอดหรอืไม่ก็ต้องหลบหนี แต่ในทางธุรกิจยังมีทางเลือก

อื่นให้เดินเหมอืนกัน 

คำถามสำหรับกลยุทธ์ SO คือ คุณจะใช้ประโยชน์จากจุดแข็งภายในที่มีอย่างไร 

เพื่อนำเอาโอกาสที่ดีจากภายนอกมาใช้ กลยุทธ์ประเภทนี้ยิ่งมีความจำเป็นมากขึ้นไปอีกหาก

โอกาสจากภายนอกนั้นมรีะยะเวลาเพียงสั้น ๆ 

คำถามสำหรับกลยุทธ์ ST คือ คุณจะใช้ประโยชน์จากจุดแข็งภายในที่มีอยู่อย่างไร

เพื่อลดทอน หรอืหลีกเลี่ยงจากภัยคุกคามจากภายนอก 

คำถามสำหรับกลยุทธ์กลยุทธ์ WO คือ คุณจะนำโอกาสที่ดีจากภายนอกเพื่อนำมา 

ลดจุดอ่อนแล้วทำให้เป็นจุดแข็งภายในได้อย่างไร คุณสามารถใช้กลยุทธ์นี้ในการวางแผน

ปรับปรุงระยะยาว 
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คำถามสำหรับกลยุทธ์ WT คือ คุณจะลดจุดอ่อนภายในและหลีกเลี่ยงภัยคุกคาม 

จากภายนอกได้อย่างไร ภัยคุกคามก็เหมือนเชื้อโรคจากภายนอก หากคุณไม่มีภูมิคุ้มกัน  

ซึ่งหมายถึงร่างกายคุณอ่อนแอ คุณก็ไม่สามารถต่อสู้กับเชื้อโรค กลยุทธ์นี้จะช่วยทำให้คุณ

เข้มแข็งขึ้น  

สรุปย่อ ๆ ได้ว่า 

กลยุทธ์ SO - เอาโอกาสมาใช ้

กลยุทธ์ ST - กำจัดภัยคุกคาม 

กลยุทธ์ WO - ปรับปรุงตนเอง 

กลยุทธ์ WT - ลดความเสี่ยง หรอืหลีกเลี่ยง หรอืหน ี 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix ผู้วิจัยได้ทำความเข้าใจ

สภาพแวดล้อมที่จะส่งผลกระทบกับการดำเนินการของกลุ่มผู้ที่ เกี่ยวข้องในการพัฒนา  

(Supply side) และกลุ่มนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นผู้ใช้ (Demand side) เพื่อสร้างแนวทางการพัฒนา

จังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย 
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บริบทพื้นที่ 

 

ภาพ 6 แผนที่ท่องเที่ยวจังหวัดเลย 

 

ที่มา: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2559) 

 

ที่ตั้งและอาณาเขตจังหวัดเลย  

จังหวัดเลย ตั้งอยู่ชายแดนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนริมฝั่งแม่น้ำโขง ตามแนว

เทือกเขาเพชรบูรณ์  ห่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 520 กิโลเมตร มี เนื้อที่ทั้ งสิ้น 11,424  

ตารางกิ โลเมตร หรือ 7,140,632 ไร่  หรือประมาณร้อยละ 6.77 ของพื้ นที่ ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ เป็นอันดับที่ 14 ของประเทศ ส่วนยาวแนวเหนือ – ใต้ ประมาณ 162 กิโลเมตร  

และส่วนกว้างแนวตะวันออก – ตะวันตก ประมาณ 130 กิโลเมตร ปัจจุบันแบ่งเขตการบริหาร

ส่วนภูมิภาคเป็น 14 อำเภอ คือ อำเภอเมืองเลย วังสะพุง ปากชม เชียงคาน ท่าลี่ ด่านซ้าย  
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ภูกระดึง ภูเรือ ภูหลวง นาแห้ว นาด้วง ผาขาว เอราวัณ และหนองหิน เป็นจังหวัดที่มีพื้นที่

ชายแดนติดต่อกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) ความยาว 197 

กิโลเมตร มีแม่น้ำโขง แม่น้ำเหือง และแนวสันเขาเป็นพรมแดนติดต่อกับแขวงไชยะบุรี  

และแขวงเวียงจันทน์ของ สปป.ลาว มีลำน้ำสายสำคัญ ได้แก่ ลำน้ำเลย ที่ไหลลงมาจาก  

บนเทือกเขาภูหลวง ไหลผ่านอำเภอภูหลวง วังสะพุง เมืองเลย อำเภอเอราวัณ ลำน้ำเหือง  

มีต้นน้ำอยู่ในเขตอำเภอนาแห้ว ไหลต่อไปยังอำเภอท่าลี่ และลงแม่น้ำโขงที่อำเภอเชียงคาน  

ลำน้ำโขง ที่ไหลผ่านจังหวัดเลยไปจังหวัดหนองคาย ลำน้ำพอง และแม่น้ำป่าสัก มีจำนวน  

ลำห้วยสาขา รวม 484 สาย  

การเดินทางมายังจังหวัดเลย สามารถเดินทางเข้าสู่จังหวัดโดยทางรถโดยสาร 

หรอืรถยนต์ส่วนตัว ทางนำ้ มเีรือขนส่งสินค้าและรับ-ส่งผู้โดยสาร จำนวน 795 ลำ สามารถขึ้น

เรือได้ที่ท่าเรือ เชียงคาน อำเภอเชียงคาน หรือท่าเรือบ้านคกไผ่ อำเภอปากชม ทางอากาศ  

มีท่าอากาศยานเลย ตั้งอยู่ที่ ตำบลนาอาน อำเภอเมืองเลย ตั้งอยู่ทางทิศใต้ของตัวจังหวัด  

ห่างจากตัวเมืองประมาณ 6 กิโลเมตร มีพื้นที่ประมาณ 1,429 ไร่ บริเวณโดยรอบเกือบทุก

ทิศทางจะมีภูเขาเตี้ย ๆ ล้อมรอบ มีระดับความสูงตั้งแต่ 600-2,000 ฟุต เป็นท่าอากาศยาน 

ในสังกัดกรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม มีสายการบินพาณิชย์ จำนวน 2 สายการบิน 

คือ สายการบินนกแอร์ (Nok Air) และสายการบินแอร์เอเชีย (Air Asia) เปิดทำการบินทุกวัน  

วันละ 2 เที่ยวบิน 

จังหวัดเลยมีทิศเหนือ ติดต่อกับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ทิศตะวันตก ติดต่อกับเทือกเขาเพชรบูรณ์ อำเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ อำเภอนครไทย 

อำเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก ทิศตะวันออก ติดต่อกับอำเภอสังคม จังหวัดหนองคาย 

อำเภอน้ำโสม จังหวัดอุดรธานี อำเภอศรีบุญเรือง อำเภอสุวรรณคูหา อำเภอนากลาง  

และอำเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวลำภู ทิศใต้ ติดต่อกับอำเภอน้ำหนาว จังหวัดเพชรบูรณ์ 

อำเภอภูผาม่าน อำเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น น้ำหนาว จังหวัดเพชรบูรณ์ อำเภอภูผาม่าน 

อำเภอสีชมพู จงัหวัดขอนแก่น 

กลุ่มจังหวัดใกล้เคียง ได้แก่ จังหวัดเลยอยู่ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน ประกอบด้วย จังหวัดอุดรธานี หนองคาย หนองบัวลำภู และบึงกาฬ 

ลักษณะภูมิประเทศ 

พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นเทือกเขาสูงสลับซับซ้อน ล้อมรอบแนวที่ราบแคบ ตอนกลาง 

จากทิศเหนือติดต่อกับทิศใต้ ในเขตอำเภอเชียงคาน อำเภอเมืองเลย และอำเภอวังสะพุง  

สูงจากระดับน้ำทะเลปานกลาง 300 – 600 เมตร พื้นที่บางส่วนในเขตอำเภอภูกระดึงและ
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อำเภอภูหลวง เป็นเขตที่ ไม่ค่อยมีภู เขาสูง มีลักษณะเป็นที่ราบเชิงเขาสามารถทำการ  

เพาะปลูกได้ และในเขตตอนกลางของจังหวัด ได้แก่ บริเวณอำเภอวังสะพุง อำเภอเมือง  

อำเภอเชียงคาน เป็นเขตที่ราบลุ่ม จึงสามารถทำการเกษตรได้ดี และมีประชากรหนาแน่น

มากกว่าเขตอื่น 

ลักษณะภูมิอากาศ 

จังหวัดเลยอยู่ ใต้อิทธิพลของลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ และมรสุมตะวันออก 

เฉียงเหนือ ช่วงเดือนมิถุนายน – ตุลาคมจะมีลมมรสุมหรือแนวปะทะโซนร้อนพาดผ่าน  

ทำให้มีฝนตกติดต่อกันหลายวัน และบางครั้งจะมีพายุหมุนเขตร้อน เคลื่อนเข้ามาผ่าน 

เป็นครั้งคราวซึ่งจะมีฝนตกหนัก โดยปกติจังหวัดเลยจะมี 3 ฤดู ได้แก่ ฤดูร้อน (เดือน

กุมภาพันธ์ - พฤษภาคม) อากาศค่อนข้างร้อน ฤดูฝน (เดือนพฤษภาคม - ตุลาคม) ฝนตกชุก 

แต่ในฤดูหนาว (เดือนตุลาคม - กุมภาพันธ์) อากาศหนาวถึงหนาวจัด 

ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

1. อำเภอเมือง  

บ้านนาอ้อ ตั้งอยู่ตำบลนาอ้อ อำเภอเมือง จังหวัดเลย เป็นชุมชนเก่าแก่มีการ 

ตั้งหมู่บ้านมานานกว่า 450 ปี  บรรพบุรุษชาวบ้านนาอ้ออพยพมาจากหลวงพระบาง 

และเวียงจันทน์ ประมาณ พ.ศ.2236 ตั้งชุมชนครั้งแรกที่บ้านวังขอน (บ้านท่าบุงและบ้าน 

ปากหมาก) ต่อมาขยายครอบครัวมาตั้งหมู่บ้านหนองหมากผาง (หนองมะผาง) และย้าย  

ชุมชนมาอยู่บ้านนาอ้อในปัจจุบัน ภาษาที่ใช้ติดต่อสื่อสารคือ ภาษาถิ่นเลย ซึ่งเป็นภาษา  

กลุ่มหลวงพระบาง มีความไพเราะนุ่มนวล เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ บรรพบุรุษของชาวนาอ้อ  

มีเชื้อสายเผ่าไทลื้อ วัฒนธรรมลาว จึงหลงเหลือให้เห็นทั้งวิถีชีวิต และศาสนสถานที่น่าสนใจ

โดยมีวัดศรจีันทร์เป็นศูนย์กลางของชุมชน 

วัดศรีจันทร ์

วัดแห่งนี้มี “พระพุทธเจ้าห้าพระองค์” เป็นพระประธานในอุโบสถ (ต่างจากอุโบสถ

แห่งอื่นที่มีพระประธาน-คือพระพุทธเจ้าเพียงองค์เดียว) ในวัดยังเป็นที่ตั้งของพิพิธภัณฑ์  

ชุมชนบ้านนาอ้อ จัดแสดงเกี่ยวกับประวัติความเป็นมาและวิถี ชีวิต ประวัติศาสตร์และ

วัฒนธรรมของชุมชนนอกจากนั้นยังจัดแสดงคัมภีร์  และผ้าห่อคัมภีร์ทางพุทธศาสนาจำนวน

มาก ทางวัดได้รวบรวมเรือนพืน้เมอืงจำนวนหลายหลัง เพื่อแสดงให้เห็นลักษณะสถาปัตยกรรม

เฉพาะถิ่นของชุมชน รวมถึงเวจหรอื "ส้วมแบบฝรั่งเศส" ที่สร้างขึน้ในสมัยรัชกาลที่ 5 เมื่อครั้งที่

ทหารฝรั่งเศสเข้ามีอทิธิพลในชุมชน 
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วัดแห่งนี้เคยเป็นที่พักของกองทัพฝรั่งเศสที่ยกมาตีเมืองเลย ซึ่งพวกฝรั่งใช้ศาลา 

การเปรียญของวัดเป็นกองบัญชาการ เรื่องก็มีอยู่ว่า ชาวฝรั่งเศสได้เกลี้ยกล่อมให้ชาวบ้าน  

เข้าร่วมเป็นพรรคพวกแต่ชาวบ้านไม่ยอมร่วมมือด้วย จนเมื่อกองกำลังราชการไทยยกเข้ามา  

ตีชาวบ้านก็เลยลุกฮือต่อสู่กับทหารฝรั่งเศสจนทหารฝรั่งเศสเป็นฝ่ายแพ้ ไม่น่าเชื่อว่าหมู่บ้าน

เล็ก ๆ จะมีวีรกรรมเรื่องราวสู้รบกับต่างชาติมหาอำนาจอย่างฝรั่งเศสด้วย แต่ก็ต้องเชื่อ  

เพราะมีหลักฐานสำคัญคือ ที่เขี่ยบุหรี่ทองเหลืองที่เป็นของคนฝรั่งเศสทิ้งไว้ตอนนั้น ชาวบ้าน

เอามาเก็บไว้ในพิพิธภัณฑ์ แต่ที่เห็นชัดที่สุดก็คือ ส้วมฝรั่งเศสที่ทำไว้ 2 ห้อง อยู่บริเวณหลังวัด 

ซึ่งรูปร่างหน้าตาไม่เหมอืนหอ้งนำ้คนไทยต้องไปดูเอง  

2. อำเภอเชียงคาน  

เชียงคานเมืองเล็ก ๆ ริมแม่น้ำโขงสุดชายแดนไทย เป็นอำเภอหนึ่งในจังหวัดเลย  

ที่คงยังคงไว้ซึ่งวัฒนธรรม ขนบประเพณี การใช้ชีวิตแบบเรียบง่าย พอเพียง วิถีชีวิตแบบดั้งเดิม 

ซึ่งหาดูยากในปัจจุบัน เมืองเล็ก ๆ ที่เงียบสงบ แห่งนี้ กำลังเป็นที่สนใจ ของนักท่องเที่ยว  

จำนวนมาก ภาพบ้านเก่า ๆ ที่เรียงรายติดกันอยู่ริมถนนชายโขง ดึงดูดใจ ให้นักท่องเที่ยว  

หลายต่อหลายรุ่นต่าง หลั่งไหลเดินทางกันมาที่นี่ บ้านเรือนที่เมืองเชียงคานจะแบ่งออก 

เป็นซอยเล็ก ๆ เรียกว่า ถนนศรีเชียงคาน ขนานคู่กันไปไปกับถนนใหญ่ ซึ่งเป็นถนนสายหลัก  

เริ่มตั้งแต่ถนนศรีเชียงคาน ซอยที่ 1- 24  แบ่งเป็นถนนศรีเชียงคานฝั่งบนกับฝั่งล่าง ซึ่งช่ือซอย

เหมือนกันถนนศรีเชียงคานฝั่งล่าง คือ ถนนเส้นที่เต็มไปด้วยบ้านไม้ เก่าแก่ ที่พัก โฮมสเตย์ 

ร้านอาหาร และร้านค้าเก๋มากมายซึ่งถนนในเส้นนี้จะเรียกว่า ถนนชายโขง ซึ่งระยะทางกว่า                    

2 กิโลเมตร เป็นเส้นทางที่นักท่องเที่ยว นิยมมาปั่นจักรยานชมบรรยากาศ ถ่ายรูปเล่น  

ชมบ้านไม้สมัยเก่า แต่ก็มีบางส่วนเป็นตึกแถวสร้างใหม่ ซึ่งทาง เทศบาลไม่อนุญาตให้ปลูกสร้าง 

เพราะต้องการอนุรักษ์ สภาพแวดล้อม บริเวณถนนสายนี้ให้เป็นบ้านไม้ทั้งหมดเป็นการรักษา

วัฒนธรรมดั้งเดิมของชาวเชียงคาน แต่ถึงแม้บ้านไม้เก่า ๆ ถึงแม้ถูกดัดแปลง ให้เป็นร้าน  

ขายของ ร้านอาหาร ร้านกาแฟ บ้านพักโฮมสเตย์ไปแล้วส่วนหนึ่ ง แต่ถึงอย่างไรความสงบ 

เรียบง่ายของวิถีชีวิต รอยยิ้มที่แสนจะจริงของผู้คนในเมืองนี้ ยังคงเป็นเสน่ห์ที่ทำให้เมือง  

เชยีงคานแตกต่างจากเมอืงท่องเที่ยวอื่น ๆ 

วัดศรีคุณเมือง 

วัดศรีคุณ เมือง หรือ วัดใหญ่  เป็นวัดเก่าแก่ที่ อยู่คู่ บ้ านคู่ เมืองเชียงคานมา 

อย่างยาวนาน ภายในวัดมีพระประธานในพระอุโบสถวัดศรีคุณเมืองเป็นพระพุทธปฏิมา 

ประทับขัดสมาธิราบนาคปรกอายุกว่า 300 ปี ในวัดเป็นกำแพงแก้วล้อมรอบตัวพระอุโบสถ  

วัดนี้ถูกขนานนามว่าเป็นแหล่งรวมงานศิลปะทั้งแบบล้านนาและล้านช้างซึ่งเห็นได้จากโบสถ์  
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ที่มีหลังคาลดหลั่นอย่างศิลปะล้านนา ศิลปวัตถุที่สำคัญมีหลายชิ้น เช่นพระพุทธรูปไม้จำหลัก

ลงรักปิดทองปางประทานอภัยแบบล้านช้าง พระพุทธรูปดังกล่าวจะมีพระเกศาเป็นปุ่ม  

แหลมเล็ก พระกรรณค่อนข้างแหลมและยาว สันนิษฐานว่ามีอายุในราวพุทธศตวรรษที่   

24-25 นอกจากนี้ในวัดยังมีธรรมาสน์ไม้แกะสลักลงรักปิดทองทุกด้ านที่พนักหลังมียอด 

คล้ายปราสาท ด้านหน้าโบสถ์มีภาพจิตรกรรมฝาผนังอยู่ เต็มหน้าบัน ภาพทั้งหมดเป็น  

ภาพนิทานชาดกชุดพระเจ้าสิบชาติซึ่งวาดขึ้นใหม่แทนของเดิมและทุกวันพระรวมถึง 

วันสำคัญทางพุทธศาสนา วัดแห่งนี้จะคลาคล่ำไปด้วยผู้คนซึ่งมีทั้งชาวเชียงคานเองรวมถึง

นักท่องเที่ยวผู้มาเยือน ที่ต่างก็พร้อมใจกันมาร่วมทำบุญตักบาตร ฟังเทศน์ ฟังธรรมกันอย่าง

ถ้วนหน้า 

พระพุทธบาทภูควายเงนิ 

พระพุทธบาทภูควายเงิน โบราณสถานเก่าแก่ทางพระพุทธศาสนาอีกแห่งหนึ่ง 

ในอำเภอเชียงคานจังหวัดเลยถือเป็น ศาสนสถาน ศักดิ์สิทธิ์ สำคัญที่อยู่คู่บ้านคู่เมืองเชียงคาน

มานาน แต่อดีตซึ่งในครั้งเก่าก่อนเชื่อกันว่าใครก็ตามที่จะมาถึงวัดพระพุทธบาทภูควายเงินได้ 

ต้องเป็นผู้ที่มีบุญวาสนาจริง ๆ เท่านั้น ส่วนคนที่มีบุญหรือมีวาสนาไม่ถึงก็จะมีเหตุ  และ

อุปสรรคต่าง ๆ ทำใหม้าไม่ได้ทั้งที่ตั้งใจไว้อย่างเต็มที่แล้วก็ตาม แต่ในปัจจุบันการเดินทางมาวัด

แห่งนี้ สามารถทำได้อย่างสะดวกโดยใช้เส้นทางสายเชียงคาน-ปากชมที่มีระยะทางประมาณ  

6 กิโลเมตรเมื่อถึงหมู่บ้านผาแบ่นแล้วให้ไปตามทางแยกเข้าบ้านอุมุงอีกประมาณ 3 กิโลเมตร

จะถึงทางขึ้นเขาซึ่งเป็นทางลูกรังประมาณ 1 กิโลเมตร ก็จะถึงวัดพระพุทธบาทภูควายเงินแห่งนี้ 

จากหลักฐานที่บันทึกประวัติความเป็นมาของวัด ได้ระบุไว้ว่าวัดพระพุทธบาทภูควายเงิน  

สร้างขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2300 เป็นวัดที่ตั้งอยู่บนเขาสูงจากระดับน้ำทะเล 400 เมตร นอกจาก 

นี้แล้ว ยังมีเรื่องเล่าต่อกันมาด้วยว่า ในอดีตวัดแห่งนี้เป็นวัดร้าง แต่มักจะมีพระธุดงค์เดินทาง

มากปักกลดบำเพ็ญเพียรอยู่ เสมอ และในบริเวณวัดยังมีรอยพระพุทธบาทปรากฏอยู่  

ภายใต้ซุ้มอิฐใหญ่ ขนาดพอที่คนจะเข้าไปนั่งได้ 2 คนซึ่งในภาษาถิ่นจะเรียกสิ่งปลูกสร้าง 

ในลักษณะนี้ว่า อุบมุง ซึ่งต่อมาได้กลายเป็นชื่อหมู่บ้านทางทิศตะวันออกของวัดคือบ้านอุมุง  

ที่หมู่บ้านอุมุงแห่งนี้ มีชาวนาผู้หนึ่งที่มักพาควายขึ้นมาหาหญ้ากินบนภูเขาบริเวณวัด และเมื่อ  

มีพระธุดงค์ผ่านมาชาวนาผู้นี้ก็จะนำเอาอาหารมาถวายแก่พระธุดงค์เป็นประจำ ซึ่งอานิสงส์

แห่งการถวายทานนี้เอง ทำให้ชาวนาทำนาขายข้าวได้เงินมากทุกปี จนร่ำรวยถึงขั้นเศรษฐี  

และด้วยสำนึกในบุญคุณของควาย ที่ช่วยไถนาปลูกข้าวอย่างไม่รู้จักเหน็ดเหนื่อย ชาวนา 

จงึเรียกควายตัวนี้ว่าควายเงิน วัดแห่งนีจ้งึตัง้ช่ือว่า วัดพระพุทธบาทภูควายเงนิ  
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วัดท่าแขก 

เป็นวัดเก่าแก่อยู่ริมฝั่งแม่น้ำโขง ห่างจากอำเภอเชียงคาน 2 กิโลเมตร ก่อนถึงหมู่บ้าน

น้อยและแก่งคุดคู้ ปัจจุบันเป็นวัดธรรมยุติ ภายในโบสถ์มีพระพุทธรูป 3 องค์สกัดจากหินทราย

ทั้งก้อน เป็นพระพุทธรูปเก่าแก่และศักดิ์สิทธิ์ มีอายุประมาณ 300 กว่าปี วัดท่าแขกเป็นวัด

เก่าแก่แห่งหนึ่งของอำเภอเชียงคาน มีความเงียบสงบร่มรื่นและมีทิวทัศน์ริมแม่น้ำโขง 

ที่สวยงาม เหมาะกับการสงบจิตใจ อีกทั้งยังมีโบราณวัตถุที่สำคัญคือพระพุทธรูปสามพี่น้อง  

ที่ได้รับเคารพสักการะอย่างมากจากชาวเชียงคานและพุทธศาสนิกชนโดยทั่วไป สภาพ  

ของพระพุทธรูปได้รับการอนุรักษ์รักษาเป็นอย่างดี และทางวัดก็ได้ติดตั้งป้ายให้ข้อมูล 

เกี่ยวกับวัดและพระพุทธรูปทั้ง 3 องค์ ในขณะที่จารึกวัดท่าแขก ซึ่งเป็นโบราณวัตถุสำคัญ 

อีกชิ้นหนึ่งถูกวางแอบอยู่ที่พื้นภายในอุโบสถ จารึกชิ้นนี้สามารถนำมาจัดแสดงหรือเล่า 

เรื่องราวของวัดได้เป็นอย่างดี บริเวณใกล้เคียงวัดท่าแขก มีโรงเรียนมูลมังหลวงปู่ชอบ 

ฐานสโม และรูปปั้นเหมือนหลวงปู่ชอบ ฐานสโม พระอาจารย์สายกรรมฐานที่มีศิษยานุศิษย์

มาก และท่านเป็นประธานองค์อุปถัมภ์การบูรณะและฟื้นฟูวัดท่าแขก อีกทั้งท่านมีดำริ  

อยากสร้างโรงพยาบาล และสร้างโรงเรียนการกุศลเพื่อสงเคราะห์เด็กยากจน คณะศิษยา 

นุศิษย์ของหลวงปู่ชอบ ฐานสโม จึงได้ร่วมกันก่อตั้งโรงเรียนมูลมังหลวงปู่ชอบ ฐานสโม  

ก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. 2547 และเริ่มเปิดทำการเรียนการสอนใน พ.ศ. 2548 นอกจากนี้ วัดท่าแขก 

ยังตั้งอยู่ในบริเวณแก่งคุดคู้ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและเป็นแหล่งขายมะพร้าวแก้ว 

ที่มีชื่อเสียงแห่งหนึ่งของเชียงคาน พุทธศาสนิกชนและนักท่องเที่ยวสามารถเข้าสักการะ 

และเยี่ยมชมได้ทุกวัน เวลา 06.00-18.00 น. โดยไม่เสียค่าเข้าชม 

พระใหญ่ภูคกงิ้ว 

พระใหญ่ภูคกงิ้ว เรียกอีกชื่อหนึ่งว่า พระพุทธนวมินทรมงคลลีลาทวินคราภิรั กษ์ 

ตั้งอยู่ที่ภูคกงิ้ว บ้านท่าดีหมี ตำบลปากตม ประดิษฐานอยู่บนเนินเขาบริเวณปากลำน้ำเหือง

จรดกับแม่น้ำโขง เป็นพระพุทธรูปปางลีลาประทานพร หล่อด้วยไฟเบอร์ผสมเรซิ่นสีทอง 

ทั้งองค์ สูง 19 เมตร ตัวฐานกว้าง 7.2 เมตร สร้างขึ้นโดยกองทัพภาคที่ 2 และประชาชน 

เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนางเจ้า

พระบรมราชินีนาถ เนื่องในวโรกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จ 

พระเจ้าอยู่หัวครบ 6 รอบ และในมหา มงคลแห่งราชพิธีราชาภิเษก ครบ 50 ปี พระใหญ่ 

ภูคกงิ้ว ตั้งอยู่ในบริเวณที่เป็นผืนดินแห่งแรกของอีสานที่แม่น้ำโขงไหลผ่าน โดยมี แม่น้ำเหือง 

แม่น้ำอีก สายที่ เป็นพรมแดนธรรมชาติกั้นระหว่าง สปป.ลาว กับไทย ซึ่งตรงบริเวณที่  

แม่น้ำเหืองไหลมาบรรจบกับแม่น้ำโขง นั้นจะเห็นเป็นแม่น้ำสอง สี ที่มีสีเข้ม-อ่อนต่างกัน 
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อย่างชัดเจน สามารถมองเห็นทัศนียภาพของแม่น้ำโขงในมุมสูง เป็นจุดที่มีความสวยงาม 

ไม่แพ้ที่ ไหน ๆ ถ้าหากมีโอกาสไปเที่ยวที่อำเภอเชียงคานแล้วอย่าลืมแวะมาสักการะ  

พระใหญ่ภูคกงิ้วเพื่อความเป็นสิริมงคล และสกายวอคล์แลนมาร์คแห่งใหม่ที่เพิ่งสร้างเสร็จ  

และเปิดให้นักท่องเที่ยวเข้าไปสัมผัส ดูความสวยงามของวิว และความหวาดเสียวได้ ที่

สกายวอคล์เปิดให้นักท่องเที่ยวได้มาเยี่ยมชมตัง้แต่เดือนตุลาคม 2563 เป็นต้นมา 

ศูนย์วัฒนธรรมไทดำบ้านนาป่าหนาด 

บ้านนาป่าหนาดตำบลเขาแก้ว อำเภอเชียงคาน จังหวัดเลยหมู่บ้านเล็ก ๆ ซึ่งอยู่  

ห่างจากตัวอำเภอเชียงคานเพียงแค่ 20 กิโลเมตรเอง ทริปนี้ เราจะพาไปเที่ยวหมู่ บ้าน

วัฒนธรรมไทดำบ้านนาป่าหนาด ที่ยังสืบสานตำนานและประเพณีวัฒนธรรมไทดำให้คงอยู่  

สู่รุ่นลูกรุ่นหลานในปัจจุบัน ศูนย์วัฒนธรรมไทดำ ตั้งอยู่หมู่ที่ 4 ตำบลเขาแก้ว เป็นสถานที่ 

ที่รวบรวมประวัติความเป็นมา รูปแบบบ้านเรือน สิ่งของเครื่องใช้ต่าง ๆ ของชาวไทดำ รวมทั้ง

เป็นศูนย์เรียนรู้ และเป็นสถานที่รวมกลุ่มทำงานหัตถกรรม งานฝีมือของชาวบ้านอีกด้วย  

ชนกลุ่มหนึ่งที่เรียกตนเองว่า ไท หรือ ไตย (TAI) หรือบางครั้งอาจเรียกชื่อต่าง ๆ กัน เช่น  

ลาวโซ่ง ไทยซุ่ง ลาวซงดำ ไทดำ ไทยทรงดำ ไทยโซ่ง ถิ่นเดิมของชาวไทดำอยู่ในแคว้นสิบสอง  

จุไทย บริเวณแม่น้ำดำ แม่น้ำแดง ในแคว้นสิบสองจุไทยมีเมืองแถน (ปัจจุบันคือเมือง 

เดียนเบียนฟู  ในภาคตะวันตกเฉียงเหนือของประเทศเวียดนาม) เป็นเมืองหลวงไทดำ  

และอพยพเข้ามาในประเทศไทยช่วงรัชกาลที่ 5 สมัยที่ไทยทำสงครามปราบฮ่อในดินแดน 

เชียงขวางและสิบสองจุไท ที่เรียกชื่อว่า ไทดำ เพราะนิยมสวมเสื้อผ้าสีดำ ซึ่งสีดำที่ใช้ย้อมสี

เสื้อผ้ามาจากต้นห้อมหรือต้นครามที่ศูนย์วัฒนธรรมไทดำนี้ เป็นศูนย์กลางการรวมกลุ่ม 

ของชาวบ้านในการทำงานด้านหัตถกรรม ซึ่งหลัก ๆ ก็จะทำการทอผ้าด้วยวิธีแบบเดิม  

และดัดแปลงตัดผ้าเป็นผ้าคลุม ผา้ถุง เสื้อ ไว้สำหรับขายใหน้ักท่องเที่ยว 

การตักบาตรข้าวเหนียวบนถนนคนเดิน 

เชียงคานมีนักท่องเที่ยวมาเที่ยวมากขึ้น ทางอำเภอเชียงคานร่วมกับเทศบาล 

ตำบลเชียงคาน ททท.สำนักงานเลย วัฒนธรรมจังหวัดเลย อพท.5 และประชาชนคนเชียงคาน 

จึงได้ร่วมกันฟื้นฟูวัฒนธรรมประเพณี การตักบาตรข้าวเหนียวของคนเชียงคานขึ้น เพื่อให้

นักท่องเที่ยวที่มาเยือนได้รับรู้ ได้สัมผัสความเป็นเชียงคาน เข้าใจถึงวิธีใส่บาตรที่บรรพบุรุษ  

ชาวเชียงคาน รุ่นปู่ ย่า ตา ยาย ยึดถือและ ปฏิบัติสืบทอดต่อกันมาอย่างยาวนาน การตักบาตร

ข้าวเหนียวของเมืองเชียงคาน ซึ่งได้ เริ่มการรณรงค์และฟื้นฟูการตักบาตรข้าวเหนียว 

แบบวัฒนธรรม ตามแบบโบราณของเมืองเชียงคานจริง ๆ ที่อยากจะให้นักท่องเที่ยวมา  

สัมผัสกับการทำบุญใส่บาตรที่อาจแตกต่างกว่าที่อื่น ๆ คือการใส่บาตรแบบโบราณใส่ข้าว
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เหนียวอย่างเดียว หลังจากมีการฟื้นฟูขึ้นการใส่บาตรในถนนคนเดิน ซึ่งจะเป็นภาพที่สวยงาม

ตามวิถีของชาวพุทธ  

3. อำเภอท่าลี่ 

เมืองท่าลี่ เมืองนี้เป็นเมืองเล็ก ๆ ไม่วุ่นวาย บ้านเรือนในตัวเมืองท่าลี่ยังคงเป็น 

ทรงบ้านสไตล์เก่าอย่างเรือนไทยยกพื้น 2 ช้ัน ตัวเรือนบ้านไม้ยังคงมีให้เห็นอยู่มาก วิถีการ

สัญจรไปมาของคนท่าลี่ก็ยังมีการนำรถไถนาต่อพ่วง เพื่อบรรทุกสิ่ งของไปมาวิ่งสัญจร 

ในถนนตามวิถีชีวิตชนบท แตกต่างกับวิธีเมืองอย่างถนัดตา ที่นี่ยังมีวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 

อันดีงาม หากใครผ่านมาท่าลี่ก็อย่าลืมแวะมาเก็บความทรงจำที่ดี ๆ บรรยากาศแบบเดิม ๆ  

ไว้ไม่วุ่นวาย เป็นธรรมชาติแบบเดิม ๆ ของคนไทยริมด่านชายแดนไทยลาว  

พระธาตุสัจจะวัดลาดปู่ทรงธรรม 

พระธาตุสัจจะ นั้นนับว่าเป็นปูชนียสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ ซึ่งอยู่คู่บ้านคู่เมืองในอำเภอ 

ท่าลี่ จังหวัดเลย มานานแสนนานแล้ว องค์พระธาตุตั้งอยู่ใน วัดลาดปู่ทรงธรรม ที่เป็นศูนย์รวม

จิตใจของชาวอำเภอท่าลี่ และเป็นวัดที่มีความสวยงามร่มรื่น ปกคลุมไปด้วยธรรมชาติ  

จากประวัติที่ทางวัดลาดปู่ทรงธรรมได้บันทึกไว้ทำให้ทราบว่า พระธาตุสัจจะสร้างขึ้นครอบ  

รอยพระพุทธบาท เพื่อเป็นการต่อชะตาให้กับองค์พระธาตุพนม จังหวัดนครพนมที่พังทลายลง

และได้ก่อสร้างโดยให้มีลักษณะเป็นดอกบัวบานที่มีกลีบ 3 ช้ัน คล้ายกับพระธาตุพนม 

ด้านในบรรจุพระบรมสารีริกธาตุพระอรหันต์ธาตุ และดินที่นำมาจากพระธาตุพนม ซึ่งทางวัด

ได้กำหนดให้ช่วงกลางเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปีเป็นงานบุญประเพณีนมัสการพระธาตุ  

สัจจะ ภายในบริเวณวัดลาดปู่ทรงธรรมนอกจากพระธาตุสัจจะที่เป็นจุดเด่นไว้ให้สักการะบูชา  

ยังมีสิ่งที่น่าสนใจอีกก็คือ ฆ้องใหญ่ ที่มีไว้ให้นักท่องเที่ยวที่มาเยือนนั้นได้ตี  เพื่อเป็น

การเอาโชคเอาชัยก่อนที่จะได้ขึ้นไปทำการสักการะบูชาพระธาตุสัจจะกันด้วย ซึ่งการตีฆ้อง

ใหญ่นี้ก็เป็นความเชื่ออีกอย่างหนึ่งของชาวอำเภอท่าลี่ ว่าหากใครได้ตีก็จะได้รับแต่ความสุข

และชีวิตก็จะมีความเจริญยิ่ง ๆ ขึ้นไป นอกจากนี้แล้วยังมีสิ่งที่สร้างความน่าตื่นตาตื่นใจ 

อีกสิ่งหนึ่งคือ หุ่นผีรับบริจาค ที่จะมีปฏิกิริยาโต้ตอบเวลามีคนไปบริจาค ทำให้เป็นจุดสนใจ 

แก่ผู้คนที่ เดินผ่านไปมา บางคนตกใจรีบวิ่งหนีกันแทบไม่ทัน ก็นับได้ว่านอกจากจะเกิด 

ความเลื่อมใสศรัทธาต่อองค์พระธาตุแลว้ยังมีเรื่องราวสนุก ๆ ที่สรา้งความทรงจำให้กับเราได้ 



 

 

  87 

4. อำเภอด่านซ้าย 

พระธาตุศรสีองรัก 

สร้างขึ้นเพื่อแสดงถึงความร่วมมืออันดีระหว่างสมเด็จพระมหาจักรพรรดิแห่ง 

กรุงศรีอยุธยา กับพระเจ้าไชยเชษฐาธิราชแห่งกรุงศรีสัตนาคนหุต (ปัจจุบันคือเวียงจันทน์ 

ประเทศลาว) โดยตัวองค์พระธาตุจะเป็นศิลปะแบบเวียงจันทน์ นับเป็นอีกหนึ่งสถานที่ที่ผู้คน

นิยมมาสักการะบูชาเป็นอย่างมาก ทุก ๆ ปี ในวันเพ็ญเดือน 6 จะมีงานนมัสการพระธาตุ 

ศรีสองรัก เริ่มจากพิธีบูชาพระธาตุโดยมีเจ้ากวน นางเทียม แสน นางแต่งและชาวบ้านจัด

เครื่องเซ่นประกอบด้วยกระทงใหญ่ 1 กระทงและกระทงน้อย 8 กระทง พิธีจะทำก่อนเพล  

เมื่อเสร็จพิธีก็ยกกระทงใหญ่ไปลอยน้ำ ส่วนกระทงน้อยยกไปบูชาตามริมวัด เสร็จจากพิธี 

บูชาพระธาตุจะเป็นพิธีสรงธาตุ โดยประชาชนเอาน้ำอบน้ำหอมใส่ขันแล้วเอาดอกไม้จุ่ม 

ซัดไปรอบ ๆ องค์พระธาตุ ผู้ชายให้เข้าไปในกำแพงแก้วรอบองค์พระธาตุมีเจ้ากวนเป็นหัวหน้า

นำสรง ส่วนหญิงนำโดยนางเทียมจะสรงใส่กำแพงแก้วรอบนอกองค์พระธาตุ จัดขึน้ 

วัดโพนชัย 

วัดโพนชัย วัดสวยเก่าแก่ ที่อำเภอด่านซ้าย ถือว่าเป็นวัดคู่บ้านคู่เมืองของจังหวัดเลย

มีประเพณีสำคัญของวัดโพนชัยที่จัดงานกันขึ้นเป็นประจำทุกปีคือ งานบุญหลวง หรืองาน

เทศกาลผีตาโขน  

วัดโพนชัย เป็นวัดคู่เมืองของอำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย สร้างขึ้นพร้อมกับพระธาตุ

ศรีสองรัก ในปี พ.ศ. 2103 เป็นวัดเก่าแก่ที่มีอายุกว่า 400 ปี สันนิฐานว่า ผู้ที่สร้างวัดนี้   

เป็นกลุ่มเดียวกับที่สร้างพระธาตุศรีสองรัก คือ พระเถระของกรุงศรีอโยธยา 5 รูป และจาก

กรุงศรีสัตนาคณหุต 5 รูป ซึ่งมาทำสัตยาบันหล่อน้ำสัจจาตามศิลาจารึกสร้างพระธาตุ  

ศรีสองรัก และได้สร้างพระธาตุศรีสองรักจำลอง อยู่ทางทิศใต้ของพระวิหาร 1 องค์ มีความสูง 

15  เมตร 

จุดเด่นของวัดโพนชัย ก็คือ พระอุโบสถหลังใหญ่ที่สวยงามและมีเอกลักษณ์เฉพาะ  

ซึ่งเป็นแบบศิลปะล้านช้างหลวงพระบาง โดยในปัจจุบันที่เราได้เห็นกันอยู่นี้ ได้มีการบูรณะ

ซ่อมแซมใหม่ไปบางส่วน  ภายในพระอุโบสถ จะมีภาพเขียนสีผนัง ซึ่งเป็นภาพที่มีการเขียนขึ้น

ใหม่ประมาณ 14-15 ปีที่แล้ว เป็นเรื่องราวเกี่ยวกับพระเวสสันดร และประเพณีผีตาโขน 

สำหรับ พระประธานภายในพระอุโบสถเป็นพระพุทธรูปปางสมาธิ มีชื่อว่า พระเจ้าใหญ่  

หรือ หลวงพ่อใหญ่ เป็นพระพุทธรูปที่เก่าแก่และมีความศักดิ์สิทธิ์มาก ซึ่งเป็นศิลปะคล้ายของ

ล้านช้างหลวงพระบางนั่นเอง โดยด้านหลังของพระเจ้าใหญ่จะมี รูของพญานาคที่เจาะขึ้นมา 

ในอดีต เพื่อสักการะ และมีความเชื่อว่าพญานาคจะปกปักรักษาพระเจ้าใหญ่ 
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นอกจากนี้ ภายในวัดโพนชัย ยังเป็นที่ตั้งของ พิพิธภัณฑ์ผีตาโขน ซึ่งเก็บรวบรวม 

งานประเพณีบุญหลวงและการละเล่นผีตาโขน รวมถึงประวัติความเป็นมาของอำเภอด่านซ้าย

อีกด้วย โดยที่นี่เราสามารถมาทำหน้ากากผีตาโขนด้วยตัวเองได้อีกด้วย 

พิพิธภัณฑ์ผีตาโขน เป็นที่เก็บรวบรวมงานประเพณีบุญหลวงและการละเล่นผีตาโขน 

รวมถึงประวัติความเป็นมาของอำเภอด่านซ้าย ที่นี่เราสามารถมาทำหน้ากากผีตาโขนด้วย

ตัวเองได้ 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

ศิวธิดา ภูมิวรมุนี เสรี วงษ์มณฑา และชุษณะ เตชะคณา (2562)  ได้ทำการวิจัย 

เรื่องแนวทางการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม  

มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม 2) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม (7P’s) 3) สร้างแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของจังหวัดนครพนมด้วยการกำหนดยุทธศาสตร์การตลาดการท่องเที่ยวจากส่วน

ประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว (7P’s) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบว่า 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด

นครพนม มีความตอ้งการมาท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนและเติมเต็มให้กับชีวิต โดยมีแรงจูงใจในการ

มาท่องเที่ยวเพราะวัฒนธรรมและประเพณี ในด้านปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว

เพราะมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย และมูลเหตุที่ก่อให้เกิดการตัดสินใจมาท่องเที่ยว

เพราะอิทธิพลของสังคมและบุคคล ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อส่วนประสมทาง

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม (7P’s) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ด้านการกำหนดยุทธศาสตร์การตลาดเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่พบจาก  

การวิจัยคือด้านลักษณะกายภาพและการนำเสนอ มีการจัดการพื้นที่ พัฒนาเส้นทางหลัก 

เส้นทางรอง ด้านผลิตภัณฑ์ มีความหลากหลายและโดดเด่นด้าน สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก

และรวดเร็ว ต้องมีการพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยว การบริการให้เพียงพอ และด้านการ

ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย (2562) ได้ศึกษาแนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ตามความเชื่อเส้นทางตามรอยพญานาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดอุดรธานี-จังหวัด

หนองคาย-จังหวัดบึงกาฬ-จังหวัดนครพนม) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความสำคัญ

ของส่วนประสมทางการตลาด ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเชื่อพญานาคในภาคตะวันออก  
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เฉียงเหนือ 2) เพื่อศึกษาศักยภาพ การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวตามความเชื่อพญานาค 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3) เพื่อเสนอแนวทาง ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตาม

ความเชื่อเส้นทางตามรอยพญานาค ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า ระดับ

ความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดแหล่งท่ องเที่ยวที่มีความเชื่อเรื่องพญานาค 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาพรวมส่วนใหญ่มีระดับความสำคัญสูงสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 

รองลงมา คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านส่งเสริมการตลาด  ด้านกระบวนการ ด้าน

บุคลากร ด้านราคา และด้านที่ เห็นน้อยที่สุด คือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ท างด้าน

ศักยภาพการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว พบว่า จังหวัดอุดรธานีและจังหวัดนครพนม  

ทั้งสองจังหวัดเป็นจังหวัดที่ศักยภาพสูงในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว จังหวัดหนองคาย

มีศักยภาพรองลงมา ส่วนจังหวัดบึงกาฬเป็นจังหวัดที่จะต้องทำการพัฒนาเร่งด่วน   

วาณิชย์ วิรุฬห์ (2561) ได้ทำการวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำ

แผนแม่บทเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนเกาะเกร็ด อำเภอปากเกร็ด

จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนแม่บท

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชาวชุมชนเกาะเกร็ดอำเภอปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรีและเพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการจัดทำแผนแม่บท

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชาวชุมชนเกาะเกร็ด อำเภอปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1.การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนแม่บทเพื่อส่งเสริม

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น 

พบว่าอยู่ในระดับปานกลางในด้านการเสนอความคิดการวางแผนและการตัดสินใจ ด้านการ

ดำเนินการและการปฏิบัติการและด้านการรับและแบ่งปันผลประโยชน์ส่วนด้านการติดตาม  

และประเมินผลประชาชนชาวเกาะเกร็ดมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนแม่บทเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในระดับน้อย 2.ปัญหาที่พบมากในชุมชนคือปัญหาขยะโดยประชาชน

ชุมชนเกาะเกร็ด อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ได้เสนอแนะให้ทางผู้นำชุมชนหรือผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องเพิ่มการรณรงค์ให้ผู้ขายผู้อาศัยในท้องถิ่นรวมทั้งนักท่องเที่ยวได้ดูแลรักษาความ

สะอาดทิ้งขยะในส่วนที่ให้ทิ้งและรณรงค์ให้ผู้ขายสินค้าเปลี่ยนมาใช้วัสดุใส่สินค้าที่ย่อยง่าย เช่น 

ใบตอง ภาชนะกระดาษ เป็นต้น  

เอกกะสิน สกุล (2561) ได้ทำการวิจัยเรื่องการเล่าเรื่องอาหารท้องถิ่นเพื่อส่งเสริม

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: กรณีศึกษาน้ำปูแจ้ห่ม มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาและเสนอ

เทคนิคการถ่ายภาพอาหารท้องถิ่นที่จะนำมาใช้ประกอบการเล่าเรื่องผลิตภัณฑ์อาหารท้องถิ่น 

น้ำปูเพื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมการสร้างเรื่องเล่าน้ำปูนาโดยการเก็บ
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ข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชงิลึกหัวหน้ากลุ่มชาวบ้านแจ้ห่มที่เป็นผู้ผลิตน้ำปู ผลการศึกษาสรุป

ได้ว่าการสร้างเรื่องราว “น้ำปูแจ้ห่ม”เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวควรมีองค์ประกอบที่สำคัญ 

ดังนี้ 1) การเล่าเรื่องราวของสถานที่ 2) ใช้ภาพถ่ายเป็นสื่อ 3) เรื่องราวที่สร้างความแตกต่าง  

4) สิ่งที่ต้องเขียนคือมิติทางโภชนาการและสุขภาพมิติทางด้านวัฒนธรรมการกินมิติภูมิปัญญา

ท้องถิ่นและมิติด้านการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมผลจากการถ่ายภาพอาหารน้ำปู สรุปได้ว่า 

เทคนิคกาถ่ายภาพอาหารท้องถิ่นมาประกอบการเล่าเรื่องวิธีการถ่ายภาพอาหารให้ดู  

น่ารับประทาน ได้แก่ 1) การคำนึงถึงมุมมองในการถ่ายภาพ 2) การจัดองค์ประกอบภาพ  

3) เทคนิคการนำเสนออาหาร เมื่อนำภาพถ่ายอาหารที่ปรุงโดยมีน้ำปูเป็นส่วนผสมไปผลิต 

เป็นสื่อประชาสัมพันธ์แล้วนำไปสอบถามความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยระดับมากว่าน้ำปู

เป็นอาหารที่สามารถสื่อให้ เห็นถึงการถ่ายทอดวัฒนธรรมท้องถิ่นของชาวแจ้ห่มและ 

เมนูอาหารนำ้ปูสามารถใช้เป็นผลิตภัณฑ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

บังอร บุญปั้น (2561) ได้ทำการวิจัยเรื่องกลุ่มชาติพันธุ์ลาวในจังหวัดพระนคร 

ศรีอยุธยา : ประวัติความเป็นมาวัฒนธรรม และแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ประวัติความเป็นมาและลักษณะทางวัฒนธรรม 

ของกลุ่มชาติพันธุ์ลาวที่อาศัยอยู่ในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 2)แนวทางการส่งเสริม

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

โดยใช้วธิีการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง การเก็บข้อมูลภาคสนามการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม

การสังเกตและการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผลการ วิจัยพบว่า กลุ่มชาติพันธุ์ลาวที่ยังคง 

อาศัยอยู่ในพื้นที่ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยามี 2 หมู่บ้าน คือ บ้านต้นโพธิ์และบ้านไผ่หนอง 

ตำบลท่าช้างอำเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาภาษาลาวที่ในการสื่อสารพบในกลุ่ม

ผู้สูงอายุ 4-5 คนเท่านั้น เตาพิธีไหว้พระวิษณุกรรม ประเพณีตักบาตรดอกไม้และภูมิปัญญา

การทำมีดอรัญญิกและ 2) การศึกษาแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลาวในพื้นที่ควรประกอบด้วยการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประเพณี  

และวัฒนธรรม การส่งเสริมการท่องเที่ยวโบราณสถานพิพิธภัณฑ์และการเรียนรู้การทำมีด

อรัญญิก 

สุมาลี นันทศิริพล (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่องศักยภาพการจัดการบริการผลิตภัณฑ์

ทางการท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมงานวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัย  

เชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการบริการที่มีผลต่อศักยภาพการจัดการบริการ

เพื่อเสนอแนวทางการจัดการบริการของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 20 - 29 ปีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
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มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี รายได้ต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาทวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์พหุคูณ (ค่า B) พบว่าตัวแปรกระบวนการบริการที่ เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร  

มีอิทธิพลต่อศักยภาพการจัดการบริการของแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุดร้อยละ 21.2 (B=0.212) 

ตัวแปรกระบวนการบริการที่เกี่ยวกับความเป็นเจ้าของมีอิทธิพลต่อศักยภาพการจัดการ 

บริการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวมากที่สุดร้อยละ 26.7 (B=0.267) และมีอิทธิพลต่อศักยภาพ

การจัดการบริการของผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นมากที่สุดเช่นกัน คือร้อยละ 29.2 (B=0.292) 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคือ ชุมชนควรรักษาสถาปัตยกรรมดั้งเดิมสร้างการมีส่วน ร่วม 

ของนักท่องเที่ยวในกิจกรรมท่องเที่ยวจัดป้ายให้ความรู้แนะนำเส้นทางท่องเที่ยว สร้างความ  

ร่มรื่นดูแลความสะอาด ควบคุมราคา การขนส่งและสินค้า เพิ่มรถประจำทาง จัดระเบียบ

ร้านค้า และการส่งเสริมสินค้าท้องถิ่น 

อรกนก มณเฑียร (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาศักยภาพชุมชน

ท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตำบลปลาค้าว อำเภอเมืองอำนาจเจริญ

จังหวัดอำนาจเจริญ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาศักยภาพชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตำบลปลาค้าวและแนวทางการพัฒนาศักยภาพชุมชนท้องถิ่น 

ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตำบลปลาค้าว อำเภอเมืองอำนาจเจริญจังหวัด

อำนาจเจริญ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพ

ชุมชนท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของประชาชน ตำบลปลาค้าว อำเภอ

เมืองอำนาจเจริญจังหวัดอำนาจเจริญโดยภาพรวมมีศักยภาพอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือศักยภาพในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว 

รองลงมาคือศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยวและศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการ

ท่องเที่ยวสำหรับแนวทางการพัฒนาศักยภาพชุมชนท้องถิ่ นในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม ตำบลปลาค้าว อำเภอเมืองอำนาจเจริญ จังหวัดอำนาจเจริญ คือควรมี

ผลิตภัณฑ์ที่เป็น OTOP ของชุมชนอนุรักษ์วัฒนธรรมพื้นบ้านเอาไว้เช่นเดิมด้านศักยภาพในการ

รองรับด้านการท่องเที่ยว ควรมีสถานที่ต้อนรับที่พักให้ เพียงพอ น่าอยู่  น่าป ระทับใจ 

ส่วนราชการหรือภาครัฐต่าง ๆ ให้การสนับสนุน เพิ่มความรู้กับร้านอาหารให้สะอาด 

และปลอดภัยด้านศักยภาพในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว  

   เธียรชัย พันธ์คง ศิริรักษ์ จวงทอง และ สุชาดา สุวรรณขำ (2559) ได้ทำการ

วิจัยเรื่องการ บูรณาการการแสดงหนังตะลุงกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: กรณีศึกษา  

หนังตะลุงนครินทร์ ชาทอ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความเป็นมาเกี่ยวกับภูมิปัญญาด้าน
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ศลิปะการแสดงหนังตะลุงของหนังนครินทร์ ชาทองเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการบูรณาการ

การแสดงหนังตะลุงกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผลการวิจัย พบว่า หนังนครินทร์ ชาทอง

เป็นหนังตะลุงแนวอนุรักษ์ที่ยึดการแสดงตามขนบนิยมของจังหวัดสงขลา มีการประยุกต์  

เรื่องของการแสดงให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์จริงในปัจจุบัน แนวทางในการ

พัฒนาการบูรณาการการแสดงหนังตะลุงกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่า การแสดง  

ของหนังนครินทร์ ชาทองและชุมชนพื้นที่มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นเส้นทางการท่องเที่ยว 

เพื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาและศิลปวัฒนธรรมสามารถเชื่อมโยงกับเส้นทางการท่องเที่ยว  

ในพื้นที่ใกล้เคียงรูปแบบการบูรณาการอยู่ในรูปของเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มี 2 

รูปแบบโดยรูปแบบแรกใช้ระยะเวลา 1 วันและรูปแบบที่สองใช้ระยะเวลา 1 วัน 1 คืน ผลการ

ทดลองนำเที่ยวพบว่านักท่องเที่ยวได้รับความรู้ด้านประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรม 

เกี่ยวกับการดูหนังตะลุงในระดับมาก และประทับใจแหล่งท่องเที่ยวข้อเสนอแนะ คือ ควรให้

นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมใหม้ากขึ้น 

กนกพร ฉิมพลี (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาหมู่บ้านท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมในชุมชนบ้านตะคุ  ตำบลตะคุ  อำเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา มี

วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนบ้านตะคุ 2) เพื่อศึกษาความ

พร้อมของชุมชนต่อการพัฒนาหมู่บ้านเป็นหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 3) เพื่อศึกษาปัญหา

และอุปสรรคต่อการพัฒนาหมู่บ้านเป็นหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ 4) เพื่อศึกษาแนว

ทางการพัฒนาหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนบ้านตะคุ ตำบลตะคุ อำเภอปักธงชัย 

จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัย 1) พบว่า มีแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญของ ชุมชนบ้านตะคุ  

ได้แก่ ปราสาทสระหินและวัดหน้าพระธาตุเป็นวัดเก่าแก่ของอำเภอปักธงชัย 2) พบว่า  

ความพร้อมของชุมชนต่อการพัฒนาหมู่บ้านเป็นหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีระดับ  

ความพร้อม โดยภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง 3)  พบว่า การจัดการ โครงสร้างการ

บริหารงานด้านการท่องเที่ยวในหมู่บ้านยังไม่มีความชัดเจน ยังไม่มีการตั้งคณะกรรมการดูแล

รับผิดชอบอย่างเป็นรูปธรรม และไม่มีรูปแบบการท่องเที่ยวยังไม่มีจุดขาย และ 4) สรุปได้ว่า

แนวทางการพัฒนา หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้อง 1) ด้านการพัฒนาศักยภาพและการ

วางรูปแบบการบริหารจัดการ แก้ไขจุดอ่อน ของหมู่บ้าน โดยหน่วยงานภาครัฐ เอกชน  

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การพัฒนาต้องให้ชาวบ้านเป็นผู้ร่วมลงมือปฏิบัติเองทุกขั้นตอน  

เพื่อสร้างและปลูกฝัง ความภาคภูมิใจ และความเป็นเจ้าของ 2) ด้านการประสานงานกับ

หน่วยงานอื่น ควรมีการร่วมกันพัฒนา วางรูปแบบการบริหารจัดการ หมู่บ้าน  โดยเฉพาะ  

การสร้างกฎ-กติกา เพื่ อ เป็นแนวทางปฏิบัติสำหรับชาวบ้านและนักท่องเที่ ยว การ
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ประชาสัมพันธ์แหล่ง ท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น ตลอดจนการสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยว

นำร่องภายในชุมชน  

ดารณี พลอยจั่น (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่องทุนทางวัฒนธรรมของชาวเขาเผ่าม้งกับ

กลยุทธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มีวัตถุประสงค์เพื่อ วิเคราะห์ทุนทางวัฒนธรรม

ของชาวเขาเผ่าม้งที่สามารถเป็นกลยุทธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยเป็นการศกึษา

ด้วยกระบวนการการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บรวบรวมข้อมูล จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิและวิเคราะห์

ข้อมูล ตามหลักการตีความโดยนำความรู้จากทฤษฎีวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทุน

ทางวัฒนธรรม ทั้งที่เป็นทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ ทฤษฎีวรรณกรรม  

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรมของชาวเขาเผ่าม้งมา

พิจารณา เพื่อวิเคราะห์และแยกประเด็นที่สามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ได้ 

ผลการวิจัยพบว่า ทุนทางวัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์ทางชาติพันธุ์ที่น่าสนใจของชาวเขา

เผ่าม้งที่สามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้เด่นชัดแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  

การแต่งกาย ภาษาและประเพณีและวัฒนธรรมของชาวเขาเผ่าม้ง ข้อเสนอแนะคือหน่วยงาน  

ที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว ควรใช้กลยุทธ์การพัฒนาองค์ความรู้ของชาวม้งเพื่อให้มีความรู้

ด้านการจัดการการท่องเที่ยวและกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด เพื่อกระตุ้นให้นักท่องเที่ยว  

มีความต้องการที่จะสัมผัสกับประสบการณ์การท่องเที่ยวสร้างสรรค์ในชุมชนของชาวเขาเผ่าม้ง 

นอกจากนั้นควรวางแผนจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทั้งในระยะสั้นแบบไปกลับ 

และแบบค้างคนื 

ศุภกรณ์ ดิษฐพันธุ์ และ อมรรัตน์ เปี่ยมดนตรี (2558) ได้ทำการวิจัยเรื่องการใช้

วรรณกรรมขุนช้างขุนแผนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสุพรรณบุรี  

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสนใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการนำวรรณกรรมขุนช้างขุนแผน

มาใช้เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสุพรรณบุรีโดยใช้กระบวนการวิจัย

ผสมผสาน  ผลการวิจัยพบว่า 1) การใช้วรรณกรรมขุนช้างขุนแผนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสุพรรณบุรีจะช่วยเพิ่มศักยภาพและคุณค่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ในจังหวัดสุพรรณบุรีได้  2) นักท่องเที่ยวมีความสนใจในด้านการนำวรรณกรรมขุนช้างขุนแผน

มาใช้ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยในด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด

สุพรรณบุรีกลุ่มตัวอย่างมีความสนใจในด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยสนใจให้มีการนำวรรณกรรมขุนช้างขุนแผนมาใช้ในการในการพัฒนาการท่องเที่ยว  

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดสุพรรณบุรีสนใจให้มีการจัดจำหน่ายของที่ระลึกที่เกี่ยวข้องกับ

วรรณกรรมและสนใจให้มีการส่งเสริมและอนุรักษ์วรรณกรรมขุนช้างขุ นแผนในจังหวัด
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สุพรรณบุรี ส่วนในด้านการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างมีความสนใจในด้านการจัด

กิจกรรมการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากที่สุด โดยให้มีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว  

และเน้นความเชื่อมโยง 

ศุภรัตน์ พิณสุวรรณ, นิสากร กล้าณรงค์ และแอ๊ด ย่าฝา (2557) ได้ทำการวิจัย 

เรื่องภูมิทัศน์วัฒนธรรมกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตำบลปูยูอำเภอเมือง จังหวัดสตูล  

ภูมิทัศน์วัฒนธรรมเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมที่ เกิดจากปฏิสัมพันธ์ทางพื้นที่ระหว่าง

สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและการกระทำของมนุษย์ในพื้นที่นั้น ๆ เพื่อตอบสนอง 

ความต้องการในการดำรงชีวิต วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภูมิทัศน์วัฒนธรรมในตำบลปูยู  

เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อนำมากำหนดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมโดยชุมชนมีส่วนร่วม ผลการศึกษาพบว่าภูมิทัศน์วัฒนธรรมในตำบลปูยู  มีทั้ง 

ภูมทิัศน์วัฒนธรรมที่หยุดนิ่ง และภูมิทัศน์วัฒนธรรมที่ยังเคลื่อนไหวและโปรแกรมการท่องเที่ยว

ที่นำไปทดลอง พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ควรส่งเสริม  

และสนับสนุนการท่องเที่ยวให้ชุมชนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงเพื่อรักษาคุณค่าและความสำคัญ

ต่อวัฒนธรรมและวิถีชีวติท้องถิ่น 

Yuyan and Alexandru (2019) : เรื่องการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ในตลาดการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมปักกิ่ง (Analysis of Products in Beijing Cultural Tourism Market) มีวัตถุประสงค์

ในการศึกษาเพื่อการวิเคราะห์ส่วนประสมของตลาดโดยเฉพาะผลิตภัณฑ์  และองค์ประกอบ

การส่งเสริมการขาย ผลการศึกษาพบว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของปักกิ่ง ที่เตรียมการ

ให้กับนักท่องเที่ยว มีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม กิจกรรม มีที่พักให้เลือกจำนวนมาก  

และมีโครงสร้างพื้นฐานที่ค่อนข้างดี เช่น สื่อสังคม , กิจกรรมขนาดใหญ่ ซึ่งส่วนใหญ่เป็น 

การส่งเสริมการขายในต่างประเทศ ออนไลน์ เว็บไซต์ และมือถือร่วมมือกับสถาบันและองค์กร

อื่น ๆ ฯลฯ Unique Selling point (USP) ของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมปักกิ่งเป็นมรดก 

ทางวัฒนธรรมและองค์ประกอบของ "ปักกิ่ง" ซึ่งแสดงถึงการมีตัวตนมีเอกลักษณ์ของปักกิ่ง  

ที่ทำให้แตกต่างจากจุดหมายปลายทางอื่น  

Greg Richards (2018) : เรื่อง การท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม:การทบทวนการวิจัยล่าสุด

และแนวโน้มของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism: A Review of Recent Research 

and Trends) มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย เป็นการทบทวนรายงานวิจัยการพัฒนาการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมย้อนหลังกลับไปในช่วงสิบปีที่ผ่านมา ผลการวิจัยพบว่า การท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม ได้รับการยืนยันจากองค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO)  

ให้เป็นแก่นของการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้มีความเจริญขึ้น
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อย่างรวดเร็วโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการบริโภค แรงจูงใจทางวัฒนธรรม การอนุรักษ์

มรดกทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจทางการท่องเที่ยวเขิงวัฒนธรรม มานุษยวิทยาและ

ความสัมพันธ์กับการสรา้งสรรค์ทางเศรษฐกิจ  

  Greg Richards (2017) เรื่อง การทบทวนงานวิจัยและแนวโน้มล่าสุดครอบคลุม

ถึงการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (A Review of the Latest Research And Trends 

Covers the Development of Cultural Tourism) ได้ทำการวิจัย วัตถุประสงค์เป็นการทบทวน

งานวิจัยและแนวโน้มมีเนื้อหาเกี่ยวกับพัฒนาการของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในปัจจุบัน  

โดยระบุถึงแนวโน้มสำคัญและประเด็นการวิจัย การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ได้รับการยืนยัน

โดย UNWTO ว่าเป็นองค์ประกอบหลักของการบริโภคการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ซึ่งคิดเป็น

กว่า 39 % ของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว ผลการวิจัยการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่า  

ยังเติบโตอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะในสาขาต่าง ๆ เช่น การบริโภควัฒนธรรมแรงจูงใจวัฒนธรรม

การอนุรักษ์มรดกเศรษฐศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมานุษยวิทยาและความสัมพันธ์  

กับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ แนวโน้มการวิจัยที่สำคัญได้แก่ การเปลี่ยนจากมรดกที่จับต้องได้ไป

เป็นมรดกที่จับต้องไม่ได้ความสนใจมากขึ้นสำหรับชนพื้นเมืองและชนกลุ่มน้อยอื่น ๆ และการ

ขยายตัวทางภูมิศาสตร์ในการรายงานการวิจัยการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และยังสะท้อน  

ให้เห็นถึง การเปลี่ยนหลายประการในสังคมศาสตร์รวมถึงการเปลี่ยนการเคลื่อนไหว  

การเปลี่ยนประสิทธิภาพและการสร้างสรรค์บทความนี้  มีข้อเสนอแนะหลายประการสำหรับ 

ทิศทางการวิจัยในอนาคตเช่นการพัฒนาวัฒนธรรมข้ามยุคใหม่และผลกระทบของเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ 

Oppewal Huybers and Crouch (2010): เรื่องชาวออสเตรเลียเลือกสถานที่ท่องเที่ยว

และประสบการณ์ในวันหยุดอย่างไร (How do Australians Choose Holiday Destinations And 

Experiences) มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาว

ออสเตรเลียในการเลือกจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่า ความสนใจ  

ที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวในจุดหมายใดจุดหมายหนึ่งของนักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลีย  

มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยวในอดีต ซึ่งประสบการณ์

ในการเดินทางท่องเที่ยวในอดีตนั้นส่งผลต่อความสนใจที่จะได้รับประสบการณ์ที่มีลักษณะ

ใกล้เคียงกันอีกครั้งในการเดินทางท่องเที่ยวในอนาคต โดยมีแรงจูงใจต่าง ๆ ในการเดินทาง

ท่องเที่ยว ได้แก่ ความสนุก การได้ไปเยือนในสถานที่ใหม่ ๆ การได้ไปพักผ่อน การหลีกหนี

ชีวิตประจำวันที่จำเจ และการได้ทำกิจกรรมหรือสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ นอกจากนี้   

ยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างเลือกที่จะเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศมากกว่าภายในประเทศ 
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(ภายใต้สถานการณ์ที่สมมติว่าได้รับบัตรกำนัลการท่องเที่ยว) และยินยอมที่จะใช้จ่ายเงินของ

ตัวเองประมาณ 500-600 ดอลลาร์ออสเตรเลีย เพิ่มเติมจากบัตรกำนัลมูลค่า 600-1,000 

ดอลลาร์ออสเตรเลียที่ได้รับมา  

Ian, Durie, Beattie and Palmer (2007): เรื่องการจับสาระสำคัญของแบรนด์จาก

ประวัติ: กรณีศึกษาการตลาดของการท่องเที่ยวของสก็อตแลนด์ : (Capturing the Essence of 

a Brand from Its History: The Case of Scottish tourism Marketing) มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 

แนวทางการสร้างการรับรู้การแก่นักท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวในประเทศสก๊อตแลนด์  

และการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นให้กับความสำคัญทางด้านวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และวิถีชีวิต  

ผลการศึกษาพบว่า แนวโน้มความนิยมของนักท่องเที่ยวต้องมีความอยู่ดีกินดีและวัฒนธรรม 

ในอดีตเป็นแนวโน้มของการท่องเที่ยวในอนาคต โดยการนำมาเป็นหัวใจของการสร้างแบรนด์

การท่องเที่ยวโดยชูประเด็นด้านประวัติศาสตร์วัฒนธรรมท้องถิ่นวิธีการดำเนินชีวิตของ 

ท้องถิ่น เป็นหัวใจของแบรนด์ ซึ่งมีองค์ประกอบปัจจัยภายใน ได้แก่ ความเป็นตัวของตัวเอง 

สถานภาพการแสดงออกและพฤติกรรม ภายนอก ได้แก่ลักษณะของบุคลิกภาพของแบรนด์

ของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง   

Hyde and Lawson (2003): เรื่องการเดินทางอิสระที่ เป็นไปตามธรรมชาติ (The 

Nature of Independent Travel) มีวัตถุประสงค์ เพื่ อ  ศึกษาลักษณ ะและพฤติกรรมของ 

การท่องเที่ยวแบบอิสระ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว

ในครั้งนี้ เป็นระยะเวลา 10-88 วัน ซึ่งใช้การค้นหาข้อมูลส่วนใหญ่จากหนังสือนำเที่ยว 

และโบรชัวร์ที่ เกี่ ยวกับ  การท่องเที่ยว โดยการใช้ระยะเวลาในการหาข้อมูลจะมาก  

หรือน้อยนั้น ขึ้นอยู่กับจำนวนองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่ต้องการวางแผนเป็นพิเศษ  

และส่วนใหญ่นั้น นักท่องเที่ยวจะได้เดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่ต่าง  ๆ ตามที่ได้วางแผน

เอาไว้ โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวที่หาข้อมูลก่อนการเดินทางมาก ๆ นั้น มักจะเป็นคู่รักที่มีอายุ  

อยู่ในช่วง 30 ปี และมาจากประเทศภูมิลำเนาที่ไม่ได้พูดภาษาอังกฤษ ส่วนนักท่องเที่ยว 

แบบ Backpacker มักจะไม่ค่อยค้นคว้าข้อมูลและพิถีพิถันกับการวางแผนก่อนการเดินทาง

ท่องเที่ยวมากนัก   

สรุปลักษณะของนักท่องเที่ยวแบบอิสระไว้ว่า 1) แผนการเดินทางท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะปรับเปลี่ยนได้ 2) นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้กล้าที่จะเสี่ยงในการเลือก

องค์ประกอบ การท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ 3) นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะมีความต้องการที่จะลองทำ

กิจกรรมบางอย่าง เพื่อสร้างประสบการณ์ในเรื่องที่ไม่เคยคาดฝัน หรือเรื่องที่ไม่ได้วางแผน 

เอาไว้ล่วงหนา้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพ 7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์

นักท่องเที่ยวชาวไทย 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. การศึกษา 

4. สถานภาพ 

5. อาชีพ 

6. รายได้ 

ผู้มส่ีวนเกี่ยวข้อง 

1. ภาครัฐ 

2. ภาคเอกชน 

3. ภาคชุมชน 

4. ภาควิชาการ 

เชิงคุณภาพ 

เชิงปริมาณ 

ศักยภาพของการท่องเที่ยว 

1. ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของชุมชนต้องอนุรักษ์ไว้  

2. ทุกภาคส่วนของการท่องเที่ยวจะต้องได้รับผลประโยชน์         

3. ความเป็นมิตรการไม่เอาเปรียบความซื่อตรงและมจีติบริการ 

4. สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวโดยรวมจะต้องรักษาไว้และ

อาจจะต้องปรับปรุงและพัฒนาเมือ่จำเป็น     

องค์ประกอบการท่องเที่ยว (10A) 

1) การเข้าถึง 2) สิ่งดึงดูดใจ 3) มีที่พักเพียงพอ 4) มีสิ่งอำนวย 

ความสะดวกพื้นฐาน 5) มีกิจกรรมการท่องเที่ยว 6) มีบริการเสริม 

7) มีบรรยากาศของแหล่ งท่ องเที่ ยวที่ ดี  8 ) มีบริษัททั วร์ เข้ าไป 

ดำเนินการธุรกิจในพื้นที่ 9) ความรอบรู้ของเจา้หน้าที่ 10) ความเป็น

มิตรของคนในทอ้งถ่ิน                            

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

1) วัตถุประสงค์ในการเดินทาง 2) บุคคลที่ร่วมเดินทาง  

3) ช่วงเวลาในการท่องเที่ ยว 4 ) พาหนะที่ ใช้ในการเดินทาง  

5) จำนวนคร้ังที่มาท่องเที่ยว 6) ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง 

7) การกลับมาท่องเที่ยวอีกคร้ัง 

การตัดสินใจท่องเที่ยว 

1. ด้านปัจจัยภายนอก 

- ความพร้อมของจุดหมายปลายทาง 

- คำบอกเล่าจากบุคคลอื่น 

- โปรโมช่ันพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว 

2. ด้านปัจจัยภายใน 

- แรงจูงใจส่วนบุคคล 

- ทัศนคติและการรับรู้ 

ทัศนคติท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

1) ผลิตภัณฑ์ 2) ราคา 3) ช่องทางการจัดจำหน่าย 4) การส่งเสริม

การตลาด 5) บุคคล 6) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  

7) กระบวนการ 

การบริหารจัดการ 7S’s ด้าน 

1) โครงสร้าง 2) ระบบการปฏิบัติงาน 3) ลักษณะการปฏิบัติงาน  

4) บุคลากร 5) ความชำนาญ ความรู้ ความสามารถ  

6) ยุทธศาสตร์ 7) ค่านิยม 
แนวทางการพัฒนา

จังหวัดเลยให้เปน็เมอืง

ท่องเท่ียวเป้าหมาย 



 

 

 
 

บทท่ี 3 

วธิีดำเนินการวจิัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย 

เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Methodology) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยการใช้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) และการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์

ของการวจิัย ดังนี้  

1. เพื่อศึกษาศักยภาพ องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (10A) และการบริหาร

จัดการ  (7S’s) ในจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย  

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรม การตัดสินใจ และทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย  

3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยว

เป้าหมาย 

ผูว้ิจัยได้กำหนดวิธีการดำเนินการวจิัย ดังขัน้ตอนต่อไปนี้ 

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย    

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

5. การนำเสนอข้อมูล 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวจิัยเชิงคุณภาพ  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้วิจัยใช้วิธีสัมภาษณ์ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในแนวทางการพัฒนาจังหวัด

เลย ให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายทั้งหมด 27 คน ดังแสดงในตาราง 4 

 

ตาราง 4 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ลำดับ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จำนวน (คน) 

1 หน่วยงานภาครฐั ได้แก ่  

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 1 

 สำนักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดเลย 1 

 
องค์การบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างย่ังยนื 

(อพท.) 

1 

 องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) 4 

 สำนักงานขนส่งจงัหวัด 1 

 รวม 8 

2 หน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่   

 ประธานหอการค้าจังหวัด 1 

 บริษัทนำเท่ียวหรือผู้ประกอบการเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 1 

 ผู้ประกอบการด้านท่ีพัก 2 

 ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 2 

 ร้านคา้ขายของท่ีระลึก 2 

 รวม 8 

3 ภาคชุมชน ได้แก่   

 ผู้นำชุมชนท่ีอาศัยอยู่ใน 4 แหล่งท่องเท่ียว 8 

 รวม 8 

4 นักวิชาการจำนวน 3 คน ได้แก่   

 นักวชิาการดา้นสื่อสารการตลาด  1 

 อาจารย์ประจำภาควิชาการจัดการท่องเท่ียวและการโรงแรม  1 

 นักวชิาการดา้นวัฒนธรรมจังหวัดเลย 1 

 รวม 3 

รวมทั้งหมด 27 
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การวจิัยเชิงปรมิาณ 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยทั่วประเทศ 

ที่สนใจเดินทางมาท่องเที่ยวใน จังหวัดเลย สำหรับกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ใช้สูตรของคอแครน 

(Cochran, 1977 อ้างถึงใน ธีรวุฒิ  เอกะกุล , 2551) ในการกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

เนื่องจากไม่ทราบขนาดของประชากรที่ แน่นอน แต่ทราบว่ามีจำนวนมาก และต้องการ

ประมาณค่าสัดส่วนของกลุ่มประชากรที่ระดับ ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อน

เท่ากับร้อยละ 5 ซึ่งจะได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง ทั้ งหมด 385 คน และเพื่อป้องกันการ

คลาดเคลื่อนของข้อมูล จึงเพิ่มจำนวนประชากรอีกร้อยละ 4 จึงได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน  

400 คน ดังนี้ 

n =
Z

4e2

2

 

n = 
1.962

4×(0.05)2
 

n = 384.16 
 

โดย 

n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 

Z = ค่า Z ที่ระดับความเชื่อมั่นหรือระดับนัยสำคัญ ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95  

หรอืระดับนัยสำคัญ 0.05 

วิธีการสุ่มตัวอย่างและเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยเก็บข้อมูล 

ในจังหวัดเลย ด้วยการใช้วิธีแบบเจาะจงสถานที่เก็บข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวที่มีอัตลักษณ์  

จำนวน 10 แหล่งใน 4 อำเภอ การเลือกสอบถามนักท่องเที่ ยวชาวไทยแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) เพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ทำการเลือกเก็บข้อมูล 

ในสถานที่  ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพว่าเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีอัตลักษณ์ของแต่ละอำเภอ เพื่อให้ได้ความหลากหลายด้านประชากรศาสตร์  

ซึ่งสามารถเป็นตัวแทนของประชากรได้ 

กลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวจำนวน 400 คน คือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง 

มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยเท่านั้น 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสม โดยการวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณ  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัยเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ( In-depth Interview)  นำผลจากการศึกษา

เอกสารแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวมาเป็นแนวทางในการ

สัมภาษณ์  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัยเชิงปริมาณ  

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ เป็นจริงครอบคลุม 

เนื้อหาอย่างสมบูรณ์ นำมาใช้อย่างเป็นขั้นตอนเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้  

เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายเพื่อสอดรับกับความมุ่งหมาย และวัตถุประสงค์ที่ได้กล่าวไว้

แบบสอบถามมทีั้งหมด 5 ตอนดังนี้   

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีคำตอบให้เป็นตัวเลือก    

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว   

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่ที่มตี่อแหล่งท่องเที่ยว 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ   

ในการประเมินผลแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จะใช้ 

วิธี การแบ่งช่วงการแปรผลตามหลักของการแบ่งอันตรภาคช้ัน (Class interval) โดยระดับ 

การให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับนั้นใช้สูตรการคำนวณช่วงกว้างของช้ัน (ละเอียด ศิลาน้อย , 

2558, หนา้ 171) ดังนี้ 

สูตร = พิสัย (Range) 

  จำนวนช้ัน 

 = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด 

  จำนวนช้ัน 

แทนค่า = 5 – 1 

  5 

 = 0.80 
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จากนั้น นำค่ามาหาคะแนนเฉลี่ยโดยการใชเ้กณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูล ดังนี้ 

พอใจมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  4.21-5.00 

พอใจมาก คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  3.41-4.20 

พอใจปานกลาง  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  2.61-3.40 

พอใจนอ้ย  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.81-2.60 

พอใจนอ้ยที่สุด  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.00-1.80 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวจิัยเชิงปริมาณ  

1. นำแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อ

ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา ความสอดคล้องของข้อคำถามกับนิยามศัพท์ เฉพาะ 

ความเหมาะสมของปริมาณข้อคำถาม ความชัดเจนของภาษารูปแบบของแบบสอบถาม  

เมื่อที่ปรึกษาให้ข้อเสนอแนะเรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจัยจะนำแบบสอบถามมาปรับปรุงตามคำแนะนำ

ของอาจารย์ที่ปรึกษา 

2. นำแบบสอบถามที่ปรับแก้ไขเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญ

ทางด้านการท่องเที่ยว เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องด้านเนื้อหาความครอบคลุมของ 

ข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด จากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ

ของเช่ียวชาญจำนวน 5 ท่าน ได้แก่ 

2.1 รองศาสตราจารย์ดร.อรสา จรูญธรรม อาจารย์ประจำมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

วไลยอลงกรณ์ 

2.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชุษณะ เตชคณา อาจารย์ประจำมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื  

2.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนภูมิ ปองเสงี่ยม อาจารย์ประจำมหาวิทยาลัยราช

มงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา 

2.4 ดร.สหนนท์  ตั้งเบญจสิรกิุล อาจารย์ประจำมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

2.5 ดร.นิพล เชื้อเมอืงพาน อาจารย์ประจำมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

โดยการให้ผู้เช่ียวชาญ 5 คน ทำการประเมินความเหมาะสมของแต่ละข้อความ  

ซึ่งเกณฑ์การประเมนิได้กำหนดค่าเป็นตัวเลข ดังนี้  

+1 หมายถึง ข้อความมคีวามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

0 หมายถึง ไม่แน่ใจ หรอืข้อความนัน้คลุมเครือไม่ชัดเจน 

-1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
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3. จากนั้นนำผลจากการตรวจสอบที่ได้มาวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) 

(Index 0 f Item Objective Congruence) โดยกำหนดเกณ ฑ์ความสอดคล้อง ( IOC) ตั้ งแต่   

0.70 ขึ้นไปถือว่าสอดคล้องและนำข้อมูลไปแก้ไขให้สมบูรณ์ตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ  

ทั้ง 5 ท่าน เพื่อจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

4. นำแบบสอบถามไปทำการทดสอบเก็บกับกลุ่มตัวอย่าง (Try Out) จำนวน 30 คน

เพื่อนำมาหาความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบัค (Cronbach’ alpha coefficient) (สุวิมล ดิกานันท์ , 2550 หน้า 146) เมื่อได้  

ค่าความเชื่อมั่นแล้ว หากค่าความเชื่อมั่นต่ำกว่า 0.70 ลงมาต้องนำมาปรับปรุงแก้ไขจนกว่า  

จะเป็นเครื่องมือที่สมบูรณ์ หลังจากได้ทำการทดสอบเครื่องมือแล้วได้ค่าความเชื่อมั่นที่  0.95 

ถือว่าขอ้มูลมคีวามสมบูรณ์สามารถนำไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

5. นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อนำผลมาวิเคราะห์ 

ข้อมูลสรุปผลและอภิปรายผลตามลำดับต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

1. ผู้วิจัยศึกษาข้อมูล ได้แก่ หนังสือ ตำรา เว็บไซต์ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

จังหวัดเลย เพื่อศึกษาศักยภาพของแนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยว

เป้าหมาย 

2. ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่จังหวัดเลย โดยใช้เครื่องมือเชิงคุณภาพคือ แบบการสัมภาษณ์ 

ข้อมูลที่ได้มาจากการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก โดยผู้ให้

ข้อมูลหลักที่สำคัญมีจำนวน 51 คน ขั้นตอนดังกล่าวทั้งหมดเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

แบบมีส่วนร่วม (Participatory action research: PAR) (สุภางค์ จันทวานิช, 2556, หนา้ 77-79)  

3. ผู้วิจัยใช้กระบวนการเชิงคุณภาพ เพื่อกำหนดจุดแข็งจุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค

ของการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดเลย และทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

เพื่อหาโอกาสและอุปสรรคของการพัฒนาในอนาคต ด้วยเทคนิค SWOT Analysis โดยใช้ตาราง 

TOWS Matrix เพื่อนำไปสู่แนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยใหเ้ป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย  
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การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลขั้นปฐมภูมิ (Primary data) ด้วยการแจกแบบสอบถาม 

(Questionnaire Survey) โดยมีลักษณะของคำถามเป็นแบบปลายปิด (Closed-ended question)  

และแบบปลายเปิด (Open-ended question)   

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม สอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยวิธีการ 

เก็บแบบสอบถามแบบสะดวก (Convenience Sampling) จำนวน 400 ชุด โดยกำหนดการเก็บ

ข้อมูลใน อำเภอเมือง 40 ชุดในอำเภอเชียงคาน 240 ชุด ในอำเภอท่าลี่ 40 ชุด ในอำเภอ 

ด่านซ้าย 80 ชุด 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผูว้ิจัยนําข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลมาทำการรวบรวม วเิคราะห์ผล และตรวจสอบ 

ความถูกต้องโดยจัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่ และวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยใช้การวิ เคราะห์ เชิงเนื้อหา (Content Analysis) การวิจัยนี้ผู้ วิจัยได้นํา 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ลำดับความสำคัญ จัดกลุ่มของเนื้อหา  

รวมถึงการวเิคราะห์ จำแนก และสรุปประเด็นสำคัญ (เอือ้มพร หลินเจรญิ, 2555) 

2. ผู้วิจัยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) โดยการตรวจสอบ 

ข้อมูลจากแหล่งที่มาของข้อมูลด้านเวลา สถานที่ และบุคคลที่แตกต่างกัน เพื่อพิจารณา 

ข้อมูลที่ได้จากการเก็บว่าข้อมูลที่ได้จะยังคงเหมือนเดิมหรือไม่ จากข้อมูลที่ได้จากการเก็บ  

มีความแตกต่างในเรื่องของเวลา สถานที่ และผู้ให้ข้อมูล หากผลของ ข้อมูลที่เก็บรวบรวม  

ด้วยวิธีแบบสามเส้าเหมือนกัน แสดงว่าข้อมูลที่ ได้มามีความถูกต้อง (สุภางค์ จันทวานิช , 

2553, หนา้ 128-130) 

3. ผูว้ิจัยได้นําข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน 

ประชาชน และนักวิชาการ มาทำการวิเคราะห์ และร่วมกันกำหนดกำหนดแนวทางการพัฒนา

จังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย 

การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  

ในการรวมกลุ่มตัวอย่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่ต่างกลุ่มกัน ผู้วิจัยจะใช้  

One-Way ANOVA เพื่อทดสอบหาว่ามีความแตกต่างของคําตอบอย่างมีนัยสําคัญหรือไม่ 

ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบความแปรปรวน (Analysis of Variance) 
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แบบจำแนกทางเดียว (One-Way ANOVA or F-test) และการทดสอบความสัมพันธ์ Chi-Square 

ผลการทดสอบพบว่า ค่าคะแนนของการตอบแบบสอบถามทั้งหมดของกลุ่มตัวอย่างไม่มีความ

แตกต่างกันในทางสถิติ เนื่องจากข้อคำถามในแบบสอบถามที่ใช้เป็นการใช้ถามกลุ่มตัวอย่าง

ครั้งแรก โดยไม่เคยมีการใช้คำถามดังกล่าวมาก่อน ผู้วิจัยจึงได้กำหนดค่าความเชื่อมั่นของ 

การรวมกลุ่มประชากรครั้งนี้ไว้ ว่าค่าความแตกต่างของข้อมูลต้องไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 จงึจะสามารถรวมกันได้ 

การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

 S.D. = √
∑( xi-x ̅)

N-1
 

เมื่อ S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตัวอย่าง 

 Xi แทน  คะแนนแต่ละตัวในกลุ่มตวอย่าง 

 X̅ แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

 N-1 แทน  จำนวนตัวแปรอิสระ 

สถิตเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ที่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานการวิจัย ได้แก่ 

1. ตัวแปรด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่ต้องการทราบถึงจำนวน

ตัวอย่างที่จำแนกตามคุณสมบัติเท่านั้น สถิติใช้ในการศึกษา คือ ค่าความถี่ (Frequency)  

และค่ารอ้ยละ (Percentage) (กัลยา วานชิย์บัญชา, 2555)   

2. ตัวแปรด้านปัจจัยส่วนบุคคล กับระดับความสำคัญของพฤติกรรม การตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยว และทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ชาวไทย สถิติที่ใช้ในการศึกษา คือ ค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (กัลยา  

วานชิย์บัญชา, 2555) 

3. การทดสอบค่าที (T-test) และการทดสอบความแปรปรวน (Analysis of Variance) 

แบบจำแนกทางเดียว (One-Way ANOVA or F-Test) เพื่อทดสอบสมมติฐานระหว่างตัวแปรต้น 

คือลักษณะส่วนบุคคล และตัวแปรตามคือ กับระดับความสำคัญของพฤติกรรม การตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยว และทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยว

ชาวไทย ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

เป็นรายคู่ ด้วยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) ของ Scheffe เพื่อทำการ

ทดสอบสมมตฐิาน โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติไว้ที่ 0.05 
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4. การทดสอบค่า Chi-Square ตรวจสอบข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปร 

สองตัวว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ด้วยการใช้ข้อมูลระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) และ

ระดับเรียงอันดับ (Ordinal Scale) เท่านั้น 

 

การนำเสนอข้อมูล 

การนำเสนอข้อมูลเชิงปริมาณ  

การนำเสนอข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากการวิเคราะห์มาแปรผลทางสถิติ ทั้งสถิต 

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) แล้วนำมา

เสนอโดยการอธิบายและวิเคราะห์ด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรม 

การท่องเที่ยว การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว (10A) และทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมการตลาด

การท่องเที่ยว (7Ps) ตลอดจนความคิดเห็นอื่น ๆ ของนักท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

การวิจัย 

การนำเสนอข้อมูลเชิงคุณภาพ 

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้สัมภาษณ์ แนวทาง 

การพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย ของศักยภาพการท่องเที่ยวในพื้นที่  

แหล่งท่องเที่ยว ความโดดเด่นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และองค์ประกอบการท่องเที่ยว  

ของจังหวัดเลย 

จากนั้นทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ 

หน่วยงานภาคเอกชน ภาคชุมชน และนักวิชาการ จำนวน 51 คน มากำหนดแนวทางการพัฒนา

จังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย  

จากการกำหนดวิธีการดำเนินการวิจัย เรื่องแนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็น

เมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย เป็นการทำการวิจัยแบบผสม คือการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ทำให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูลหลัก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การตรวจสอบเครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และแนวทางการนำเสนอข้อมูลในการเก็บ

รวบรวมได้ครบถ้วนและตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 
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ขั้นตอนการวิจัย 

 

ภาพ 8 ขั้นตอนการวิจัย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

สร้างกรอบแนวคดิการวิจัย 

การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ 

การตรวจสอบเครื่องมอื 

1. ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (content 

validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

( Index of Item Objective Congruence: 

IOC) จำนวน 5 ท่าน 

2. นำผลท่ีได้กลับมาแกใ้ขใหส้มบูรณ์                                 

การตรวจสอบเครื่องมอื 

1. สร้างแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา 

2. ปรับแก้ข้อคำถาม 

3 . ตรวจความตรงของเนื้ อหา (content 

validity) โดย ผู้ทรงคุณวุฒ ิ5 ท่าน  

4. เก็บข้อมูลกับกลุ่มทดลองใช้ (Try Out) 

ลักษณะเช่นเดียวกับกลุ่มท่ีจะศึกษาจริง 

30 คนเพื่อนำคำตอบมาหาค่าเชื่อถอื 

สร้างแบบสัมภาษณ์ สร้างแบบสอบถาม 

ลงพืน้ทีเ่ก็บข้อมูล 

การสังเคราะห์ข้อมูลด้วย SWOT Analysis และ TOWS Matrix 

แนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเปา้หมาย 



 

 

 
 

บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย  

มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาศักยภาพ องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (10A) และการบริหาร

จัดการ (7S’s) ในจังหวัดเลยให้ เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย 2 ) เพื่อศึกษาพฤติกรรม 

การตัดสินใจ และทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย 3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดเลย

ให้เป็นเมืองเป้าหมาย ผู้วิจัยได้ใช้วิธีแบบผสม (Mixed Methods) ทั้งเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ 

ผูว้ิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม ซึ่งผลการวิจัยมดีังต่อไปนี้ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยทำการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและมีวัตถุประสงค์  

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (GBAC Paradigm-กระบวนทัศน์ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย) ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ของจังหวัดเลย โดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล

สำคัญแบบเจาะจง แบ่งเป็น 4 กลุ่ม จำนวนรวมทั้งสิน้ 27 คน ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ (G: Government) ได้แก่ ผู้อำนวยการ 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) สำนักงานจังหวัดเลย (G1) ผู้อำนวยการสำนักงาน 

การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเลย (G2) ผู้แทนองค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อ 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.5) (G3) นายกหรือผู้แทน องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) 

นาอ้อ (G4) นายกหรือผู้แทน องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) เชียงคาน (G5) นายกหรือ

ผู้แทน องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) ท่าลี่ (G6) นายกหรือผู้แทน องค์การบริหารส่วน

ตำบล (อบต.) ด่านซ้าย(G7) ผูอ้ำนวยการสำนักงานขนส่งจังหวัด (G8) 

กลุ่มที่  2 ตัวแทนจากหน่วยงานภาคเอกชน (B: Business) ได้แก่ ประธาน

หอการค้าจังหวัด (B1) ผู้ประกอบการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวหรือบริษัทนำเที่ยว (B2) ตัวแทน

ผู้ประกอบการด้านที่พัก (B3) ตัวแทนผู้ประกอบการด้านที่พัก (B4) ร้านค้าขายของที่ระลึก 

(B5) รา้นค้าขายของที่ระลึก (B6) รา้นอาหารและเครื่องดื่ม (B7) รา้นอาหารและเครื่องดื่ม (B8)  
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กลุ่มที่ 3 ตัวแทนจากหน่วยงานภาคชุมชน (P: People) ได้แก่ ผู้นำชุมชนที่มี

ภูมิลำเนาอยู่ในอำเภอเมือง (P1) ผู้นำชุมชนที่มีภูมิลำเนาอยู่ในอำเภอเมือง (P2) ผู้นำชุมชนที่มี

ภูมิลำเนาอยู่ในอำเภอเชียงคาน (P3) ผู้นำชุมชนที่มีภูมิลำเนาอยู่ในอำเภอเชียงคาน (P4) ผู้นำ

ชุมชนที่มีภูมิลำเนาอยู่ในอำเภอท่าลี่ (P5) ผู้นำชุมชนที่มีภูมิลำเนาอยู่ในอำเภอท่าลี่ (P6) ผู้นำ

ชุมชนที่มีภูมิลำเนาอยู่ในอำเภอด่านซ้าย (P7) ผู้นำชุมชนที่มีภูมิลำเนาอยู่ในอำเภอด่านซ้าย (P8)  

กลุ่มที่ 4 ตัวแทนจากหน่วยงานภาควิชาการ (E: Education) ได้แก่ นักวิชาการ

ด้าน สื่อสารการตลาด (E1) อาจารย์ประจำภาควิชาการจัดการท่องเที่ยวและการโรงแรม (E2) 

นักวิชาการสำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดเลย (E3) 

ในการวิจัยเชิงคุณภาพมีคำถามวิจัย 3 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

1. ศักยภาพในการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายเป็นอย่างไร 

2. องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (10A) ในจังหวัดเลย เป็นอย่างไร  

3. ประเมินการบริหารจัดการ (7S’s) ของจังหวัดเลย เป็นอย่างไร 

โดยมีวิธีสัมภาษณ์ ดังนี้ 

1. ใช้คำถาม 1 ชุด ถามผู้ให้ขอ้มูลทั้ง 4 กลุ่ม 

2. คำถามสัมภาษณ์มี 3 ตอน 

การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน และภาค 

วิชาการที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาจังหวัดเลยให้ เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายสามารถ  

แยกออกเป็น 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ศักยภาพของการท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรม ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และ

ด้านสิ่งแวดล้อม  

ตอนที่ 2 องค์ประกอบการท่องเที่ยว (10A) 

ตอนที่ 3 การการบริหารจัดการ 7S’s 

ผลจากการสัมภาษณ์ทั้ง 3 ด้าน นำมาใช้ตอบคำถามการวิจัย ได้ดังนี ้

ประเด็นที่ 1 ศักยภาพของการท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรม ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 

และด้านสิ่งแวดล้อม มาจากคำสัมภาษณ์ข้อที่ 1 เพื่อนำข้อมูลไปใช้ตอบคำถามของการวิจัย 

ข้อที่ 1 

ประเด็นที่ 2 องค์ประกอบการท่องเที่ยว (10A) ได้แก่ 1) การเข้าถึง 2) สิ่งดึงดูดใจ  

3) มีที่พักเพียงพอ 4) มีสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐาน 5) มีกิจกรรมการท่องเที่ยว 6) มีบริการ

เสริม 7) มีบรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวที่ดี 8) มีบริษัททัวร์เข้าไปดำเนินการธุรกิจในพื้นที่  
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9) ความรอบรู้ของเจ้าหน้าที่ และ 10) ความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น มาจากคำสัมภาษณ์  

ข้อที่ 2 เพื่อนำข้อมูลไปใช้ตอบคำถามของการวจิัยข้อที่ 2 

ประเด็นที่  3 การการบริหารจัดการ (7S’s) ได้แก่  1) โครงสร้าง 2) ระบบการ

ปฏิบัติงาน 3) ลักษณะการปฏิบัติงาน 4) บุคลากร 5) ความชำนาญ ความรู้ ความสามารถ  

6) ยุทธศาสตร์ และ 7) ค่านิยม มาจากคำสัมภาษณ์ข้อที่ 3 จะนำข้อมูลไปใช้ตอบคำถามของ

การวิจัยข้อที่ 3 

คำถามข้อที่ 1 ศักยภาพในการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย 

เป็นอย่างไร ประเด็นคำถามในการสัมภาษณ์ มี 4 ประเด็น ดังนี้ 

1. ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของชุมชน 

2. ทุกภาคส่วนของการท่องเที่ยวจะต้องได้รับผลประโยชน์ 

3. ความมติรการไม่เอาเปรียบ ความซื่อตรง และมีจิตบริการ 

4. สภาพแวดล้อมในแหล่องท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์กลุ่มที่ 1 ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ (G: Government) ประกอบด้วย 

ผู้อำนวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) (G1) สำนักงานจังหวัดเลย ผู้อำนวยการ

สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเลย (G2) ผู้แทนองค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่  

พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.5) (G3) นายกหรือผู้แทน องค์การบริหารส่วนตำบล 

(อบต.) นาอ้อ (G4) นายกหรือผู้แทน องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) เชียงคาน (G5) นายก

หรือผู้แทน องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) ท่าลี่ (G6) นายกหรือผู้แทน องค์การบริหารส่วน

ตำบล (อบต.) ด่านซ้าย (G7) ผู้อำนวยการสำนักงานขนส่งจังหวัด (G8) จากการสัมภาษณ์  

มีขอ้มูล ดังนี้ 

ศักยภาพของการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 

1. ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของชุมชน  

ผลการสัมภาษณ์  พบว่า จังหวัดเลยมีวัฒนธรรมการปฏิบัติสืบทอดกันมา  

เป็นเอกลักษณ์และมีความโดดเด่น ที่สำคัญต่อสังคม เช่น การแต่งกาย ภาษา วัฒนธรรม 

ศาสนา ศิลปกรรมคุณธรรม ความเชื่อ เป็นต้น จังหวัดเลยจึงได้มีการอนุรักษ์ทรัพยากร  

การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของชุมชนไว้อย่างดี อาทิ เช่น งานนมัสการพระธาตุศรีสองรัก 

อำเภอด่านซ้าย การได้ไปนมัสการพระธาตุสัจจะอำเภอท่าลี่ การเที่ยวงานประเพณีบุญหลวง

และการละเล่นผีตาโขน ที่อำเภอด่านซ้ายได้เป็นประเพณีประจำจังหวัด และถ่ายทอด  

กันมาอย่างยาวนาน งานบุญเดือนหกและการละเล่นผีขนน้ำบ้านนาซ่าว อำเภอเชียงคาน  
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งานประเพณีออกพรรษา และผาสาดลอยเคราะห์ อำเภอเชียงคานรวมถึงการเยี่ยมชม

โบราณสถานทีวัดศรจีันทร์ อำเภอเมือง ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“…จังหวัดเลยมีการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของชุมชนไว้อย่าง

ดีเยี่ยม อาทิ เช่น งานนมัสการพระธาตุศรีสองรัก อำเภอด่านซ้าย ประเพณีบุญหลวง 

และการละเล่นผีตาโขน, งานประเพณีแห่ต้นดอกไม้ บ้านแสงภา อำเภอนาแห้ว, งานบุญเดือน

หกและการละเล่นผีขนน้ำบ้านนาซ่าว อำเภอเชียงคาน งานประเพณีออกพรรษา และผาสาด

ลอยเคราะห์ อำเภอเชยีงคาน...” (G1) 

“…ท่าลี่ ดินแดนแห่งสัจจะและไมตรี มีลำน้ำชายแดนไทย-ลาวอย่าง “แก่งโตน” ยังมี 

“พระธาตุสัจจะ วัดลาดปู่ทรงธรรม” ปูชณียสถานศักดิ์สิทธิ์คู่บ้านคู่เมืองอย่าง ที่ สร้างขึ้น 

เพื่อแก้อาถรรพณ์พระธาตุพนมที่เคยหักโค่นลงมาในอดีต...” (G6) 

“…วัดศรีจันทร์ นาอ้อ ดินแดนประวัติศาสตร์ที่ทหารม้าฝรั่งเศสข้ามโขงมาจากสานะ

คามเขา้มายึดไว้และได้ทิ้งหอ้งนำ้ที่ดทีี่สุดในขณะนัน้เป็นอนุสรณ์ไว้ให้ชมจนถึงปัจจุบัน...” (G3) 

“…ตำบลนาอ้อ อำเภอเมือง มีทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่อุดมสมบูรณ์ มีเอกลักษณ์ 

และมีอัตลักษณ์ที่โดดเด่น เฉพาะถิ่น ควรค่าแก่การอนุรักษ์ไว้ แบ่งออกเป็น “5 อ” ดังนี้ 

1. อาหาร อาหารพื้นบ้าน เช่น ซั๊วไก่ ขนมจีนด๊องแด๊ง อั่วหมู ป่นปลา/กบ โต่งหมู 

ลาบเทา แจ่วดำ ผักพืน้บ้าน ข้าวจี่ ข้าวแดกงา ข้าวต้มขา้วโพด  

2. อาคารเก่า ได้แก่ โบราณสถานวัดห้วยห่าว พิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน บ้านไทเลยโบราณ 

หอระฆังโบราณเสาเดียว วัดศรีชมช่ืน ลานวัฒนธรรมเทศบาลตำบลนาออ้  

3. อาภรณ์ ได้แก่ ผา้ขาวม้า ผา้ซิน้ลายนำ้เลย ผา้พันคอ ผา้ซินไทยเลย 

4. โอสถ ได้แก่ นำ้สมุนไพร การนวดแผนโบราณ  

5. อารยะธรรม ได้แก่ ประวัติศาสตร์สมัยสงครามโลกที่วัดศรีจันทร์ ขนบธรรมเนียม

ประเพณีฮีต 12 คลอง 14 โบราณสถานที่วัดห้วยห่าว วัดศรีชมชื่นและวิถีชีวิตและวัฒนธรรม

ท้องถิ่น (ภาษาเลย)...” (G4) 

“…ประเพณีแห่ผีตาโขน นับเป็นส่วนหนึ่งของงานบุญประเพณีใหญ่ที่เรียกว่า “งานบุญ

หลวง” หรือ “บุญผะเหวด” ตรงกับเดือน 7 มีขึ้นที่อำเภอด่านซ้ายเป็นประเพณีทุกปี เกี่ยวโยง

กับงานบุญพระเวสหรือเทศน์มหาชาติประจำปีกับพระธาตุศรีสองรัก ปูชนียสถานสำคัญ 

ของชาวด่านซ้าย...” (G7) 
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2. ทางด้านเศรษฐกิจทุกภาคส่วนของการท่องเที่ยวจะต้องได้รับผลประโยชน์ 

ผลการสัมภาษณ์พบว่า ทุกภาคส่วนจากการท่องเที่ยวได้รับผลประโยชน์จาก 

การท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดเลย เพราะการท่องเที่ยวได้ก่อให้เกิดระบบการหมุนเวียน 

ทางเศรษฐกิจที่ เพิ่มขึ้น โดยชุมชนในพื้นที่ ได้รับผลประโยชน์มีรายได้ที่ เพิ่มขึ้น รวมทั้ ง

ผู้ประกอบการด้านที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก รวมทั้งผู้ประกอบการด้านขนส่ง  

เช่น รถทัวร์ รถตู้ รถแท็กซี่ ทำให้ชุมชนท่องเที่ยวต่าง ๆ มีรายได้เพิ่มขึน้จากการประกอบอาชีพ

หลัก คือ การทำเกษตร ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“…ในปี พ.ศ. 2562 มีนักท่องเที่ยวประมาณ 100,000 คนเข้าร่วมงานเกิดการสร้าง

รายได้จากการท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร และผลิตภัณฑ์ชุมชน รวมถึงสินค้าของที่ระลึก  

ให้กับอำเภอด่านซ้ายและอำเภออื่น ๆ ของจังหวัดเลย เช่น อำเภอภูเรือและอำเภอเชียงคาน 

กว่า 120 ล้านบาท...” (G3) 

“…ผลประโยชน์ที่ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมที่จะได้รับ มีดังนี ้

1. สร้างอาชีพ ผลจากการทำการท่องเที่ยว ทำให้ชุมชนเป็นที่รู้จักแพร่หลาย  

คนเข้ามาในชุมชนเป็นจำนวนมาก มีโอกาสในการเพิ่มช่องทางในการสร้างอาชีพ 

2. เพิ่มรายได้ เมื่อเกิดอาชีพ รายได้ของคนในชุมชนก็เพิ่มขึ้น 

3. ทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวได้รับการอนุรักษ์ การท่องเที่ยวกระตุ้นให้เกิด 

การอนุรักษ์และความหวงแหนบ้านเกิด 

4. วัฒนธรรม ประเพณี วิถี ชีวิต ได้รับการฟื้นฟู การท่องเที่ยวทำให้หน่วยงาน 

องค์กรต่าง ๆ เข้ามาศึกษาค้นคว้า ฟื้นฟูประเพณี วัฒนธรรมต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทาง 

ในการพัฒนาและยกระดับการท่องเที่ยวของชุมชน ตลอดจนเพื่อเป็นแนวทางให้ชุมชน 

ท่องเที่ยวอื่น ๆ ที่สนใจนำไปปรับใช้และพัฒนาการท่องเที่ยวต่อไปในอนาคต 

5. คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เศรษฐกิจในชุมชนดี ส่งเสริมให้สังคมและ

คุณภาพชวีิตของคนในชุมชนเป็นไปในทางที่ดีดว้ย...” (G4)  

3. ทางด้านสังคมความเป็นมิตรการไม่เอาเปรียบความซื่อตรงและมีจิตบริการ 

ผลการสัมภาษณ์พบว่าผู้ให้ข้อมูล (6 ใน 8) มีความเห็นว่า “คนเมืองเลย มีความ 

เป็นมิตร ไม่เอาเปรียบและซื่อตรงและมีจิตบริการอยู่อย่างเต็มที่  (G1, G2, G3, G4, G6, G7)” 

แต่ (2 ใน 8) พบว่า มีคนที่ไม่ซื่อตรงอยู่ (G5, G8) ทางหน่วยงานทางราชการ จึงได้จัดการ

อบรมเพื่อการเป็นเจ้าบ้านที่ดี มีการจัดทำบันทึกตกลงร่วมกันของชุมชนอันถือเป็นธรรมนูญ

ของบางพื้นที่  มีการดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว การพัฒนาการบริการต่าง  ๆ  

อย่างต่อเนื่องผู้ประกอบการและภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน มีคุณสมบัติที่ดีของการบริการ  
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การเป็นเจ้าบ้านที่ดี และมีเป้าหมายเดียวกันที่ จะสร้างความประทับใจ ความปลอดภัย  

แก่ผู้ที่มาเยือนจังหวัดเลย ผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยวล้วนเป็นมิตร ซื่อตรง ไม่มีการ  

เอารัดเอาเปรียบ และมีจิตบริการที่ด ีดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“...หากมีการเอารัดเอาเปรียบ นักท่องเที่ยวสามารถร้องเรียนไปได้หลายช่องทาง เช่น 

ศูนย์ดำรงธรรมของกระทรวงมหาดไทย สายด่วน 1584 ของกรมการขนส่งทางบก เป็นต้น...” 

(G5, G8) 

“…การที่มีความเป็นมิตร ไม่เอาเปรียบและซื่อตรงจากผู้ประกอบการ สำนักงานการ

ท่อง เที่ยวและกีฬาจังหวัดเลย ได้จัดการอบรมเพื่อการเป็นเจ้าบ้านที่ดี การดูแลความปลอดภัย

ของนัก ท่องเที่ยว การพัฒนาการบริการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง...” (G2)  

4. สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดมีความเห็นตรงกันว่า ต้องมีการรักษา 

และพัฒนาสภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์ให้สวยงามอยู่ตลอดเวลา แหล่งท่องเที่ยวหลัก  

ในพื้นที่จังหวัดเลย ส่วนใหญ่จะได้รับการดูแลรักษา และทางราชการมีแผนการพัฒนา 

ปรับปรุงให้มีคุณภาพ พร้อมสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี ดังนั้น สภาพแวดล้อม 

ในแหล่งท่องเที่ยวโดยรวมจะต้องรักษาไว้และอาจจะต้องปรับปรุงและพัฒนาเมื่อจำเป็น  

ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“…แหล่งท่องเที่ยวหลักในพื้นที่จังหวัดเลย ส่วนใหญ่จะได้รับการดูแลรักษา และมี

แผนการพัฒนา ปรับปรุงใหม้ีคุณภาพ พร้อมสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี...” (G1) 

“…หลาย ๆ พื้นที่ท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของ 

แหล่งท่องเที่ยว มีการจัดกิจกรรมดูแลป่า ปลูกต้นไม้  และเก็บขยะในแหล่งท่องเที่ยว  

หรือมีมาตรการในการป้องกันและควบคุมผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ที่อาจจะเกิดขึ้น  

ทั้งนี้ ด้วยลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่ตามธรรมชาติ และวัฒนธรรมเป็นส่วนใหญ่ 

ชุมชนมคีวามตระหนักเรื่องการรักษาสิ่งแวดล้อมอยู่แล้ว...” (G3) 

ผลการสัมภาษณ์กลุ่มที่  2  ตัวแทนจากหน่วยงานภาคเอกชน (B: Business) 

ประกอบด้วย ประธานหอการค้าจังหวัด (B1) ผู้ประกอบการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวหรือบริษัท

นำเที่ยว (B2) ตัวแทนผู้ประกอบการด้านที่พัก (B3) ตัวแทนผู้ประกอบการด้านที่พัก (B4) 

ร้านค้าขายของที่ระลึก (B5) ร้านค้าขายของที่ระลึก (B6) ร้านอาหารและเครื่องดื่ม (B7) 

ร้านอาหารและเครื่องดื่ม (B8) จากการสัมภาษณ์ มีขอ้มูล ดังนี้ 
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1. ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของชุมชน 

ผลการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด เห็นว่าใช่ ทรัพยากรการท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมของชุมชนต้องอนุรักษ์ไว้ เนื่องจากเป็นต้นทุนสำคัญในการขายการท่องเที่ยวอันเป็น

สินค้าที่ผู้ซือ้ต้องเดินทางมาซือ้เอง ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้  

“…เชียงคานเป็นสถานที่ท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมที่เข้มแข็งโดยเชียงคานมีวัฒนธรรม

เฉพาะเช่นการตักบาตรข้าวเหนียวการลอย ผาสาดลอยเคราะห์ประเพณีผีขนน้ำซึ่งเป็นจุดเด่น

ของเชียงคาน...” (B4) 

“…เห็นด้วยต้องพยายามชูวัฒนธรรมของแต่ละชุมชนและนำวิถีชีวิตของชุมชนมา

นำเสนอแก่นักท่องเที่ยว...” (B7) 

2. ทางด้านเศรษฐกิจทุกภาคส่วนของการท่องเที่ยวจะต้องได้รับผลประโยชน์ 

ผลการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด เห็นว่าทุกภาคส่วน ได้รับผลประโยชน์  

จากการท่องเที่ยวเช่น ผู้ประกอบการด้านที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก รวมทั้ง

ผูป้ระกอบการด้านขนส่ง เช่น รถทัวร์ รถตู้ รถแท็กซี่ มีรายได้เพิ่มขึ้นดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“…มีรายรับจากการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นและได้รับผลจากการประชาสัมพันธ์ทำให้

แหล่งท่องเที่ยวเป็นที่รู้จักมากขึ้นก็มีนักท่องเที่ยวมาอย่างต่อเนื่อง...” (B3) 

“…ผู้ประกอบการร้านค้าร้านอาหารมีการสร้าวรายได้ทำให้เศรษฐกิจในชุมชนดีขึ้น

การจา้งงานในชุมชนเพิ่มมากขึ้น...” (B4) 

“…เกิดกลุ่มแม่บ้านใช้เวลาว่างจัดทำของที่ระลึกขึ้นเกิดรายได้เพิ่มขึ้นอีกทางหนึ่ง ...” 

(B5) 

3. ทางด้านสังคมความเป็นมิตรการไม่เอาเปรียบความซื่อตรงและมีจิตบริการ 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่า ใช่ ความเป็นมิตร การไม่เอา

เปรียบนักท่องเที่ยวและความซื่อตรงจากผู้ประกอบการเป็นสิ่งสำคัญดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“…ต้องช่วยกันดูแลเพราะเคยพบว่ามีการเอาเปรียบนักท่องเที่ยว...” (B3) 

4. สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวโดยรวมจะต้องรักษาไว้

และอาจจะต้องปรับปรุงและพัฒนาเมื่อจำเป็นผูใ้ห้ข้อมูลทั้งหมดตอบว่าใช่ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้  

“…อาจจะต้องเน้นพื้นที่ในการรองรับนักท่องเที่ยวไม่ให้มากเกินไป เพราะอาจทำให้

สิ่งแวดล้อมเสียหายอาจต้องเปลี่ยน mind set จากการเน้นจำนวนนักท่องเที่ยวในเชิงปริมาณ 

ให้เป็นเชงิคุณภาพ...” (B7) 
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“…สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวต้องรักษาไว้และต้องปรับปรุงและพัฒนาเมื่อ

จำเป็นเช่นบ้านโบราณจะต้องรักษาไว้...” (B3) 

“…เช่นชุมชนโบราณบ้านไม้เก่าจะต้องรักษาไว้...” (B8) 

ผลการสัมภาษณ์กลุ่มที่ 3 ตัวแทนจากหน่วยงานภาคชุมชน (P: People) ประกอบด้วย 

ผู้นำชุมชนที่มีภูมิลำเนาอยู่ในอำเภอเมือง (P1) ผู้นำชุมชนที่มีภูมิลำเนาอยู่ในอำเภอเมือง (P2) 

ผู้นำชุมชนที่มีภูมิลำเนาอยู่ ในอำเภอเชียงคาน (P3) ผู้นำชุมชนที่มีภูมิลำเนาอยู่ ในอำเภอ 

เชียงคาน (P4) ผู้นำชุมชนที่มีภูมิลำเนาอยู่ในอำเภอท่าลี่ (P5) ผู้นำชุมชนที่มีภูมิลำเนาอยู่ใน

อำเภอท่าลี่ (P6) ผู้นำชุมชนที่มีภูมิลำเนาอยู่ในอำเภอด่านซ้าย (P7) ผู้นำชุมชนที่มีภูมิลำเนา 

อยู่ในอำเภอด่านซ้าย (P8) จากการสัมภาษณ์ มีขอ้มูล ดังนี้ 

1. ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของชุมชน  

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด เห็นว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมของชุมชน ต้องอนุรักษ์ไว้เพื่อประโยชน์ของชุมชนโดยตรงดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“…เรามีศักยภาพทางวัฒนธรรมเช่นพระธาตุศรีสองรัก “ความรักจากสองเมือง”  

และส้มตำ แจ่วดำ น้ำผักสะทอนคือสิ่งสะท้อนภูมิปัญญาไทยนำพืชผักสมุนไพรมาปรุงเป็น

อาหารที่มีเอกลักษณ์ได้อย่างยั่งยืน...” (P8)  

2. ทางด้านเศรษฐกิจ ทุกภาคส่วนของการท่องเที่ยวจะต้องได้รับผลประโยชน์ 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดเห็นว่าควรจะเป็นเช่นนั้นว่าทุกภาคส่วน

ของการท่อง เที่ยวจะต้องได้รับผลประโยชน์รัฐจะต้องเข้ามาช่วยพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน

รวมถึงการประชาสัมพันธ์ ให้นักท่องเที่ยวรู้จักและให้เกิดการขายขึ้นได้จริงดังคำสัมภาษณ์  

ดังนี้ 

“…เราช่วยกันส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อใหชุ้มชนมีรายได้เสริมอยู่ตลอดเวลา...” (P1) 

“…เมื่อมีนักท่องเที่ยวมาทำบุญไหว้พระ หรือแก้บนชาวบ้านได้ขาย ดอกไม้ธูปเทียน 

เครื่องดื่มรวมถึงของที่ระลึกและวัตถุมงคล...” (P7) 

“…มีลานจอดรถบัส รถส่วนบุคคลให้ แล้วนั่งสองแถวขึ้นไปชม SKY WALK นับเป็น

การสรา้งอาชีพให้รถสองแถวได้มั่นคงขึน้...” (P3) 

3. ทางด้านสังคมความเป็นมิตรการไม่เอาเปรียบความซื่อตรงและมีจิตบริการ 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด เห็นว่าใช่ เพราะในชุมชนมีกลุ่มอาชีพ  

เช่นกลุ่มแม่บ้านรวมตัวกันรับจ้าง ทำการค้าขายของเองตรงสู่นักท่องเที่ยว ชาวบ้านมีความ  

เป็นมิตร และซื่อตรงอยู่แล้ว ดังนั้น การตัดคนกลางออกเป็นการตัดปัญหาการเอาเปรียบ 

ทางการคา้บางส่วนออกไปดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 
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“…ชุมชนมีกล่มอาชีพทำให้การซื้อขายผลิตภัณฑ์ ไม่ ได้รับการเอาเปรียบจาก

ผูป้ระกอบการและมีหน่วยงานต่าง ๆ มาให้คำแนะนำเสมอ...” (P1) 

“…ชาวบ้านทั่วไปมักมาช่วยงานดว้ยความเต็มใจไม่ได้คิดถึงผลประโยชน์...” (P7)   

4. สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว  

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดมีความเห็นตรงกันว่าสภาพแวดล้อม 

ในแหล่งท่องเที่ยวจะต้องอนุรักษ์รักษาไว้ และควรปรับปรุงให้คงสภาพเดิมให้มากที่สุด  

เพื่อให้เกิดเป็นแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืน นั่นคือสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว โดยรวม

จะต้องรักษาไว้และอาจจะต้องปรับปรุงและพัฒนาเมื่อจำเป็น ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“…ควรมีการปรับปรุงใหค้งสภาพเดิมเพื่ออนุรักษ์ไว้ใหค้นรุ่นหลังใด้ศกึษาต่อไป...” (P1) 

“…โครงการสร้างพื้นฐานสิ่งอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยวจะมีการ 

ปรับปรุงภูมิทัศน์บ้างเพื่อสนับสนุนการพัฒนาแหล่งท่องให้ได้มาตรฐานและมีความปลอดภัย 

มากยิ่งขึน้...” (P6) 

ผลการสัมภาษณ์กลุ่มที่  4 ตัวแทนจากหน่วยงานภาควิชาการ (E: Education) 

ประกอบด้วย นักวิชาการด้านสื่อสารการตลาด (E1) อาจารย์ประจำภาควิชาการจัดการ

ท่องเที่ยวและการโรงแรม (E2) นักวิชาการสำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดเลย (E3) จากการ

สัมภาษณ์ มีขอ้มูล ดังนี้ 

1. ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของชุมชน  

ผลการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด เห็นว่าทรัพยากรการท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมของชุมชนต้องอนุรักษ์ไว้ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“…ภูมิปัญญาด้านอาหารท้องถิ่น วิถีชีวิตคนไท เลย ที่เชียงคาน นาอ้อ และการทอผ้า

ฝา้ยนั่นคือ ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของชุมชน ต้องอนุรักษ์ไว้...” (E1) 

“…งานประเพณีต่าง ๆ เช่น งานประเพณีบุญหลวง การละเล่นผีตาโขน ประเพณี  

ผขีนน้ำ วัฒนธรรมต่าง ๆ ของไทดำ ไทพวน...” (E2) 

“…ประเพณีที่สำคัญของชุมชนและการแต่งกายท้องถิ่น การใช้ภาษาท้องถิ่น อาหาร

พืน้บ้าน สมุนไพรท้องถิ่นสิ่งเหล่านีต้้องอนุรักษ์ไว้...” (E3) 

2. ทางด้านเศรษฐกิจทุกภาคส่วนของการท่องเที่ยวจะต้องได้รับผลประโยชน์ 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด เห็นว่าในทางด้านเศรษฐกิจทุกภาคส่วน

ของการท่องเที่ยวจะต้องได้รับผลประโยชน์ ด้วยการวางแผนการกระจายรายได้ที่เป็นธรรม 

โดยชุมชนที่ทำการเกี่ยวกับ ท่องเที่ยว วิสาหกิจ ธุรกิจ ควรมีกองทุนชุมชนที่เป็นผลจาก  

ผู้ได้รับประโยชน์โดยตรงเพื่อให้ ชุมชนที่ไม่ได้ประกอบการได้รับผลประโยชน์ในรูปแบบ
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สวัสดิการชุมชนและควรมีรายรับทั้งรูปแบบเงินและไม่ใช่ตัวเงินเพื่อกระตุ้นสร้างต้นแบบ  

เป็นต้น ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“…ควรวางแผนการกระจายรายได้ที่เป็นธรรมโดยชุมชนที่ทำงานด้านการท่องเที่ยว 

รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ ควรมีกองทุนชุมชนที่ปันผลจากผู้ที่ได้รับประโยชน์โดยตรง เพื่อให้ชุมชน 

ที่ไม่ได้ประกอบการได้รับผลประโยชน์ในรูปแบบสวัสดิการชุมชนเป็นต้น…” (E1) 

“…ศิลปะที่นำมาเผยแพร่ในชุมชน ภูมิปัญญาชาวบ้านที่นำมาเป็นอาชีพ เช่น หัตถกรรม 

อาหารพืน้บ้าน สมุนไพรในท้องถิ่น ทำให้การกระจายรายได้เกิดขึน้…” (E3) 

3. ทางด้านสังคมความเป็นมิตรการไม่เอาเปรียบความซื่อตรงและมีจิตบริการ 

ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ใหข้้อมูลทั้งหมด เห็นว่า ใช่ และควรมีกระบวนการสร้างสื่อ

และสื่อสารต่อเนื่องเพื่อสร้างพฤติกรรมและปลุกจิตสำนึกให้ผู้ประกอบการนำไปใช้ได้อย่าง

ยั่งยืนดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“…ควรมีระบบสร้างสื่อและสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่องเพื่อสร้างรายเพื่อ

สร้างและปลุกจิตสำนึกและควรมีรายรับทั้งรูปแบบเงินและไม่ใช่ตัวเงิน  เพื่อกระตุ้นสร้าง

ต้นแบบและพฤติกรรมในสังคมนัน้ ๆ…” (E1) 

“…ในปัจจุบันผู้ประกอบการบางส่วนที่เอาเปรียบผู้บริโภคในด้านของราคาสินค้า

โดยเฉพาะในแหล่งท่องเที่ยวเช่นถนนคนเดินเชยีงคานมีผูป้ระกอบการบางรา้นขายอาหารราคา

แพงถือเป็นการเอาเปรียบสังคมและไม่ซื่อตรง…” (E2) 

4. สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว  

ผลการสัมภาษณ์  พบว่า ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดตอบว่าควรส่งเสริมให้ทุกภาคส่วน 

ในแหล่งท่องเที่ยวมีจิตสำนึกความเป็นเจ้าของร่วม เพื่อให้เกิดการใช้และรักษาร่วมกัน  

ดังนั้นสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว โดยรวมจะต้องรักษาไว้และอาจจะต้องปรับปรุง  

และพัฒนาเมื่อจำเป็นดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“…นอกจากต้องรักษาสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อนักท่องเที่ยวแล้วยังควรคำนึงถึง 

เจ้าบ้านเป็นหลักเนื่องจากผู้ใช้ประโยชน์ถาวร คือชุมชนในขณะเดียวกันควรส่งเสริมให้จติสำนึก

ความเป็นเจา้ของร่วมเพื่อใหเ้กิดการใช้และรักษาร่วมกัน…” (E1) 
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สรุปผลการสัมภาษณ์ 

คำถามวิจัยข้อที่ 1 ศักยภาพในการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย

เป็นอย่างไร มีประเด็นคำถามแบ่งเป็น 4 ด้านได้แก่ ด้านวัฒนธรรม ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 

และด้านสิ่งแวดล้อม 

ด้านศักยภาพของการท่องเที่ยวของท้ัง 4 หน่วยงาน ได้ดังนี ้

ทางด้านวัฒนธรรม  ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด ทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน  

ภาคชุมชน และภาควิชาการ รวมทั้งสิ้น 27 คน มีความเห็นสอดคล้องกันหมดว่าทรัพยากร 

การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของชุมชนต้องอนุรักษ์ไว้ 

สรุปได้ว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของชุมชนจำเป็นต้องอนุรักษ์ไว้ 

เพราะทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส่วนใหญ่ผูกพันธ์กับวิธีชีวิต ประเพณี  

และความเชื่อของท้องถิ่น เดิมที่มีการอนุรักษ์และการสืบทอดก็เป็นการดำเนินไปตามประเพณี

ของท้องถิ่น แต่พอมีการท่องเที่ยว วัฒนธรรมเหล่านี้ ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุน ทำให้  

มีความโดดเด่น และเป็นที่รู้จักของคนต่างถิ่น หรือคนทั่วไป มากยิ่งขึ้น และกระตุ้นให้คน  

ในพื้นที่ให้ความสำคัญในการอนุรักษ์และรักษา ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมดังกล่าวไปสู่  

การท่องเที่ยวเพราะเป็นผลประโยชน์โดยตรงของพื้นที่หรือแหล่งท่องเที่ยว ดังนั้น เมื่อพื้นที่  

หรือแหล่งท่องเที่ยวมองเห็นโอกาสจากการท่องเที่ยวเพราะเป็นต้นทุนสำคัญในการขาย  

การท่องเที่ยวอันเป็นสินค้าที่ผู้ซื้อต้องเดินทางมาซื้อเอง ทำให้เกิดกระบวนการอนุรักษ์ รักษา 

และส่งเสริมให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง  

ยั่งยืน ต่อไป 

ทางด้านเศรษฐกิจ  ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด ทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน  

ภาคชุมชน และภาควิชาการ รวมทั้งสิ้น 27 คน มีความเห็นสอดคล้องกันหมดว่าทุกภาคส่วน

ของการท่องเที่ยวจะต้องได้รับผลประโยชน์  

สรุปได้ว่า กล่าวคือ ด้วยสภาพของพื้นที่ และทำเลที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่

เป็นชุมชนห่างไกลและตั้งอยู่ในเขตภูเขา การเดินทางสู่แหล่งท่องเที่ยวยังมีจำนวนจำกัด  

แต่ด้วยลักษณะดังกล่าว เป็นแหล่งท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม เช่น กิจกรรมขึ้นภูดูหมอก  

หรือพระอาทิตย์ยามเช้า ก็สามารถสร้างเศรษฐกิจหมุนเวียนในชุมชนได้ จากกิจกรรมบริการ 

รับส่งและพานักท่องเที่ยวไปยังจุดหมายปลายทาง รวมทั้งรายได้จากการจำหน่ายอาหาร

เครื่องดื่ม และของที่ระลึก ทั้งนี้ ลักษณะของเศรษฐกิจดังกล่าว ยังไม่กระจายหรือมีรายได้

ตลอดทั้งปี ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยว และความนิยมนั้น ยังเป็นไปตามศักยภาพของสภาพ

ภูมอิากาศและฤดูกาล เช่น เที่ยวได้ในช่วงระยะเวลาของฤดูหนาว (3 เดือน ตัง้แต่เดือนธันวาคม  
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ถึงกุมภาพันธ์) เท่านั้น รายได้ส่วนใหญ่จะกระจายไปยังชุมชนและกลุ่มที่ เข้ามาบริหาร 

จัดการด้านการท่องเที่ยว เช่น กลุ่มบริการรถรับส่ง (รถกะบะ รถอีแต๋น หรือมอเตอร์ไชต์เช่า) 

กลุ่มแม่บ้าน บริการทำอาหารและเครื่องดื่ม กลุ่มผลิตภัณฑ์ ในชุมชนจำหน่ายสินค้า 

ของฝาก ของที่ระลึก และกลุ่มอาหารเครื่องดื่ม ตามจุดแวะพักของนักท่องเที่ยว รวมทั้ง 

กลุ่มผู้สื่อความหมายท้องถิ่น ในการนำพานักท่องเที่ยวไปยังจุดบริการต่าง ๆ  

นอกจากนี้ ยังมีธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวจากภายนอก ที่จัดบริการพา

นักท่องเที่ยวมายังแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าว ซึ่งก็จะคิดค่าบริการรวมเป็นแพคเกจไว้หมดแล้ว 

รวมทั้ง ค่าบริการที่พัก ร้านอาหาร และอื่น  ๆ ระหว่างการมาเที่ยวในพื้นที่ด้วย ดังนั้น  

หากมีกิจกรรมการท่องเที่ยวแล้วการกระจายรายได้สู่แหล่งท่องเที่ยวจะมีสูงขึ้น หากมีอย่าง

ต่อเนื่องก็จะช่วยใหม้ีเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้นตามมาด้วย 

ทางด้านสังคม ประชาชนมีความเป็นมิตร ความการไม่เอาเปรียบ ซื่อตรง และมี  

จิตบริการนั้น ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด ทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน และภาค 

วิชาการ รวมทั้งสิ้น 27 คนพบว่า ทั้งหมดมีความเห็นสอดคล้องกัน ว่า ประชาชนมีความ  

เป็นมิตร การไม่เอาเปรียบและมีจติบริการ มคีวามเห็นสอดคล้องกันว่าชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว

นั้นยังมีความซื่อตรง แต่มี 2 ความเห็นจากภาครัฐ ที่มีความเห็นต่างว่า บางชุมชนใน  

แหล่งท่องเที่ยวได้แก่ร้านค้าและการขนส่ง ยังขาดคุณสมบัติในด้านความซื่อตรง  

สรุปได้ว่า โดยรวมแล้ว หากชุมชนหรือพื้นที่ท่องเที่ยวใด ได้รับการส่งเสริม 

และสนับสนุนให้เกิดกระบวนการพัฒนากลุ่มเพื่อบริการด้านการท่องเที่ยวอย่างถูกต้อง  

และเข้าใจ ก็สามารถบริหารจัดการชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวที่มีมาตรการในการป้องกัน

ผลกระทบต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น เช่น ต้องมีมติเห็นชอบร่วมกันในชุมชนเรื่องกฎระเบียบ 

แนวทางปฏิบัติสำหรับนักท่องเที่ยวและคนท้องถิ่นต่าง ๆ ตัวอย่างเช่นการจัดทำข้อบันทึก 

ตกลงร่วมกันของคนในชุมชนที่เรียกว่า “ธรรมนูญเชยีงคาน” 

ทางด้านสิ่ งแวดล้อม  จากคำถามถึงสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวนั้น  

ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่  ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน และภาควิชาการ รวมทั้งสิ้น  

27 คนมีความเห็นสอดคล้องกันว่าสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวโดยรวมจะต้องรักษาไว้  

และอาจจะต้องปรับปรุงและพัฒนาเมื่อจำเป็น สรุปได้ว่า ทั้งนี้เพราะชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยว  

ให้ความสำคัญกับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว มีการจัดกิจกรรมดูแลป่า 

ปลูกต้นไม้ และเก็บขยะในแหล่งท่องเที่ยว หรอืมีมาตรการในการป้องกันและควบคุมผลกระทบ

ด้านสิ่งแวดล้อม ที่อาจจะเกิดขึ้น ทั้งนี้ ด้วยลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่ตาม

ธรรมชาติ และวัฒนธรรมเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งชุมชนมีความตระหนักเรื่องการรักษาสิ่งแวดล้อมอยู่
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แล้ว แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวสำคัญ ๆ และมีชื่อเสียง ปฏิเสธเรื่องปัญหาขยะไม่ได้ 

และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่พยายามเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ  

และขนเก็บขยะ แต่ปลายทางยังมีปัญหาเรื่องของการกำจัด และสถานที่ไม่ถูกหลักสุขาภิบาล 

และมีต้นทุนในการขนย้ายไปทิง้ในท้องที่อื่น ๆ 

 

ตาราง 5 สรุปผลการสัมภาษณ์ด้านศักยภาพของการท่องเที่ยวของ ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาคชุมชน นักวิชาการ 

คำถามการวิจัย 
สรุปผลการสัมภาษณ์ ดา้นศกัยภาพ 

ของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน นักวิชาการ 

1. ทรัพยากรการท่องเท่ียว

ทางวัฒนธรรมของชุมชน 

ทางด้านวัฒนธรรม ผู้ให้ข้อมูลท้ังหมด ท้ัง 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาคชุมชนและ ภาควิชาการ รวมท้ังสิ้น 27 คน มีความเห็นสอดคล้องกันหมดว่า

ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมของชุมชนต้องอนุรักษ์ไว้เพราะทรัพยากร

ดา้นการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมส่วนใหญ่ผูกพันธ์กับวิธีชีวิต ประเพณีและความเชื่อ

ของท้องถิ่น เดิมท่ีมีการอนุรักษ์และการสืบทอดก็เป็นการดำเนินไปตามประเพณี

ของท้องถิ่น แต่พอมีการท่องเท่ียว วัฒนธรรมเหล่านี้ ได้รับการส่งเสริมและ

สนับสนุน ทำให้มีความโดดเด่น และเป็นท่ีรู้จักของคนต่างถิ่น หรือคนท่ัวไปมาก

ยิ่งขึ้น และกระตุ้นให้คนในพื้นท่ีให้ความสำคัญในการอนุรักษ์และรักษา ตลอดจน

ส่งเสรมิกิจกรรมดังกล่าวไปสู่การท่องเท่ียวเพราะเป็นผลประโยชน์โดยตรงของพื้นท่ี

หรือแหล่งท่องเท่ียว ดังน้ัน เมื่อพื้นท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวมองเห็นโอกาสจากการ

ท่องเท่ียวเพราะเป็นต้นทุนสำคัญในการขายการท่องเท่ียวอันเป็นสินค้าท่ีผู้ซื้อต้อง

เดินทางมาซื้อเอง ทำให้เกิดกระบวนการอนุรักษ์ รักษา และส่งเสริมให้เกิด

ประโยชน์ทางเศรษฐกจิจากกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่องยั่งยืนต่อไป 

2. ทุกภาคส่วนของการ

ท่องเท่ียวจะต้องไดร้ับ

ผลประโยชน์ 

ทางด้านเศรษฐกจิ ผู้ให้ข้อมูลท้ังหมด ทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาคชุมชนและภาควิชาการ รวมท้ังสิ้น 27 คน มีความเห็นสอดคลอ้งกันหมดว่าทุก

ภาคส่วนของการท่องเท่ียวจะต้องได้รับผลประโยชน์ กล่าวคือด้วยสภาพของพื้นท่ี 

และทำเลท่ีต้ังของแหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นชุมชนห่างไกลและต้ังอยู่ในเขตภูเขา 

การเดินทางสู่แหล่งท่องเท่ียวยังมีจำนวนจำกัด แต่ด้วยลักษณะดังกล่าว เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม เช่น กิจกรรมขึน้ภูดูหมอก หรือพระอาทิตย์ยามเช้า ก็สามารถ

สร้างเศรษฐกจิหมุนเวียนในชุมชนได ้จากกิจกรรมบรกิาร รับส่งและพานักท่องเท่ียว

ไปยังจุดหมายปลายทาง รวมท้ังรายได้จากการจำหน่ายอาหารเครื่องดื่ม และของท่ี

ระลึก ท้ังนี้ ลักษณะของเศรษฐกิจดังกล่าว ยังไม่กระจายหรือมีรายได้ตลอดท้ังปี 

ซึ่งกิจกรรมการท่องเท่ียวและความนิยมน้ันยังเป็นไปตามศักยภาพของสภาพ

ภูมิอากาศและฤดูกาล เช่น เท่ียวได้ในช่วงระยะเวลาของฤดูหนาว (3 เดือน ต้ังแต่

เดอืนธันวาคม ถึง กุมภาพันธ์) เท่านั้น แต่  

ตาราง 5 (ต่อ) 
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คำถามการวิจัย 
สรุปผลการสัมภาษณ์ ดา้นศกัยภาพ 

ของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน นักวิชาการ 

 รายได้ส่วนใหญ่ก็จะกระจายไปยังชุมชนและกลุ่มท่ีเข้ามาบริหารจัดการด้านการ

ท่องเท่ียว เช่น กลุ่มบริการรถรับส่ง (รถกระบะ รถอีแต๋น หรือ มอเตอร์ไชต์ ให้เช่า) 

กลุ่มแม่บ้าน บริการทำอาหารและเครื่องดื่ม กลุ่มผลิตภัณฑ์ในชุมชนจำหน่ายสนิค้า

ของฝาก ของท่ีระลึก และกลุ่มอาหารเครื่องดื่มตามจุดแวะพักของนักท่องเท่ียว 

รวมท้ังกลุ่มผู้สื่อความหมายท้องถิ่น ในการนำพานักท่องเท่ียวไปยังจุดบรกิารต่าง ๆ  

 นอกจากนี้ ยังมีธุรกิจบรกิารด้านการท่องเท่ียวจากภายนอก ท่ีจัดบริการ

พานักท่องเท่ียวมายังแหล่งท่องเท่ียวดังกล่าว ซึ่งก็จะคิดค่าบริการรวมเป็นแพคเกต

ไว้หมดแล้ว รวมท้ัง ค่าบริการท่ีพัก ร้านอาหาร และอ่ืน ๆ ระหว่างการมาเท่ียวใน

พื้นท่ีด้วย ดังน้ัน หากมีกิจกรรมการท่องเท่ียวแล้วการกระจายรายได้สู่แหล่ง

ท่องเท่ียวจะมีสูงขึ้น หากมีอย่างต่อเนื่องก็จะช่วยให้มีเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น

ตามมาด้วย 

3. ความเป็นมติรการไม่เอา

เปรยีบความซื่อตรงและมี

จติบรกิาร จากทุกภาคส่วน

ของผู้ประกอบการ 

ทางด้านสังคม ประชาชนมีความเป็นมิตร การไม่เอาเปรียบ ความซื่อตรง 

และมีจิตบริการน้ัน ผู้ให้ข้อมูลท้ังหมด ท้ัง 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค

ชุมชนและภาควิชาการ รวมท้ังสิ้น 27 คน พบว่าท้ังหมด มีความเห็นสอดคล้องกัน 

ว่า ประชาชนมีความเป็นมิตร การไม่เอาเปรียบและมีจิตบริการ (27 ใน 27) และมี

ความเห็นสอดคล้องกันว่าชุมชนในแหล่งท่องเท่ียวไม่พบปัญหาในดา้นความซื่อตรง

(25 ใน 27) มีเพียง 2 หน่วยงานของภาครัฐเท่าน้ัน (2 ใน 27) ท่ีมีความเห็นต่างว่า 

บางชุมชนในแหล่งท่องเท่ียวได้แก่ร้านค้าและการขนส่ง ยังขาดคุณสมบัติในด้าน

ความซื่อตรงซึ่งโดยรวมแลว้ หากชุมชนหรอืพื้นท่ีท่องเท่ียวใดได้รับการส่งเสรมิและ

สนับสนุนให้เกิดกระบวนการพัฒนากลุ่มเพื่อบริการด้านการท่องเท่ียวอย่างถูกต้อง

และเข้าใจ ก็สามารถบริหารจัดการชุมชนเพื่อการท่องเท่ียวท่ีมีมาตรการในการ

ป้ อ ง กั น ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ า ง  ๆ  ท่ี อ า จ จ ะ เ กิ ด ขึ้ น  เ ช่ น  

ต้องมีมติเห็นชอบร่วมกันในชุมชนเรื่องกฎระเบียบ แนวทางปฏิ บัติสำหรับ

นักท่องเท่ียวและคนท้องถิ่นต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น การจัดทำข้อบันทึกตกลงร่วมกัน

ของคนในชุมชนท่ีเรียกว่า “ธรรมนูญเชียงคาน” 

4. สภาพแวดล้อมในแหล่ง

ท่องเท่ียว 

ทางด้านส่ิงแวดล้อม จากคำถามถึงสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียวน้ัน

ผู้ให้ข้อมูลท้ัง 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชนและภาควิชาการ รวม

ท้ังส้ิน 27 คน มีความเห็นสอดคล้องกันว่าสภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวโดยรวม

จะต้องรักษาไว้และอาจจะต้องปรับปรุงและพัฒนาเมื่อจำเป็น ท้ังนี้เพราะชุมชนใน

พื้นท่ีท่องเท่ียวให้ความสำคัญกับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว มี

การจัดกิจกรรมดูแลป่า ปลูกต้นไม้ และเก็บขยะในแหล่งท่องเท่ียว หรอืมีมาตรการ

ในการปอ้งกันและควบคุมผลกระทบดา้นสิ่ง แวดล้อม ท่ีอาจจะ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

คำถามการวิจัย 
สรุปผลการสัมภาษณ์ ดา้นศกัยภาพ 

ของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน นักวิชาการ 

 เกิดขึ้น ท้ังนี้ ด้วยลักษณะของแหล่งท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีตามธรรมชาติ และ

วัฒนธรรมเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งชุมชนมีความตระหนักเรื่องการรักษาสิ่งแวดล้อมอยู่

แล้ว แต่ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในแหล่งท่องเท่ียวสำคัญ ๆ และมีชื่อเสียง ปฏิเสธเรื่อง

ปัญหาขยะไม่ได้ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นท่ีพยายามเข้ามามีส่วนร่วม

ในการบริหารจัดการ และขนเก็บขยะ แต่ปลายทางยังมีปัญหาเรื่องของการกำจัด 

และสถานท่ีไม่ถูกหลักสุขาภบิาล และมต้ีนทุนในการขนย้ายไปท้ิงในท้องที่อ่ืน ๆ 

 

ตาราง 6 สรุปผลการสัมภาษณ์ด้านศักยภาพ 

ศักยภาพ ภาครัฐ (G) ภาคเอกชน (B) ภาคชุมชน (P) ภาควิชาการ (E) 

ด้านวัฒนธรรม 

การท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมของชุมชน

ต้องอนุรักษ์ไว้ 

มีทรัพยากร 5 อ.ทาง

วัฒนธรรมที่มีเอก 

ลักษณ์ อัดลักษณ์ที่

โดดเด่นเฉพาะถิ่นอัน 

ควรค่าในการอนุรักษ์

ไว้ ไดแ้ก่ 1) อาหารพืน้ 

บ้าน เช่น ซั๊วไก่ ขนม

จีนด๊องแดง๊ อั่วหมู ป่น

ปลา/กบ โต่งหมู ลาบ

เทา แจ่วดำ 2) อาคาร

เก่า ได้แกบ่้านไทเลย

โบราณ หอระฆัง

โบราณเสาเดียว 3) 

อาภรณ์ ได้แก่ 

ผ้าขาวม้า ผ้าซิน้ลาย

น้ำเลย ผ้าพันคอ 

ผ้าซิ่นไทยเลย 4) 

โอสถจากน้ำสมุนไพร 

5) อารยธรรม ไดแ้ก่ 

ประวัติศาสตร์สมัย

สงคราม 

ทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมของชุมชน 

เป็นต้น ทุนสำคัญใน

การขายการท่อง 

เที่ยวอันเป็นสินค้าที่ผู้

ซือ้ต้องเดินทางมาซือ้

เองโดยเฉพาะเช่นการ

ตักบาตรข้าวเหนียว 

การลอยผาสาดลอย

เคราะห์ประเพณีผีขน

น้ำ จึงต้องอนุรักษ์

วัฒนธรรมของแตล่ะ

ชุมชนไวเ้พื่อนำวิถีชวีิต

ของชุมชนมานำ เสนอ

นักท่องเที่ยวต่อไป 

วัฒนธรรมของแตล่ะ

ชุมชนต้องอนุรักษ์ไว้

เพื่อประโยชน์ของชุม 

ชนโดยตรงเพราะมี

ศักยภาพทางวัฒน 

ธรรมเช่นพระธาตุศรี

สองรัก ส้มตำ แจ่วดำ

น้ำผักสะทอน สะท้อน

ภูมิปัญญาไทยในการ

นำพืชผักสมุนไพรมา

ปรุงเป็นอาหารที่มีเอก 

ลักษณ์ได้อย่างย่ังยืน 

ภูมิปัญญาด้านอาหาร

ท้องถิ่น วถิชีีวิตคนไท

เลยและการทอผ้าฝ้าย 

ยังมีประเพณีที่สำคัญ

ของชุมชนเช่นการแตง่

กายท้องถิ่น การใช้

ภาษาท้องถิ่นอาหาร

พืน้บ้าน สมุนไพร

ท้องถิ่น รวมถงึงาน

ประเพณีต่าง ๆ เช่น 

งานประ เพณบีุญ

หลวง การละเล่นผตีา

โขน ประเพณผีีขนน้ำ  

วัฒนธรรมต่าง ๆ ของ

ไทดำไทพวน สิ่งที่

กล่าวมานี้ นับเป็น 

ทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมของชุมชน 

ต้องอนุรักษ์ไว้ 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ศักยภาพ ภาครัฐ (G) ภาคเอกชน (B) ภาคชุมชน (P) ภาควิชาการ (E) 

ด้านเศรษฐกจิ  

ทุกภาคส่วนของการ

ท่องเที่ยวจะต้องไดรั้บ

ผลประโยชน์ 

การท่องเที่ยวทำให้ 

เกิดการหมุนเวียน 

ทางเศรษฐกิจเพิ่มขึน้  

โดยชุมชนในพื้นที่

ไดรั้บผลประโยชน์มี

รายไดท้ี่เพิ่มขึน้ 

รวมทั้งผู้ประกอบการ

ด้านที่พัก รา้นอาหาร 

ร้านขายของที่ระลึก 

รวมทั้งผู้ประกอบการ

ด้านขนสง่ เช่น รถทัวร์ 

รถตู้ รถแท็กซี่ ทำให้

ชุมชนท่องเที่ยวต่าง ๆ 

มีรายไดเ้พิ่มขึน้จาก

การประกอบอาชีพ

หลัก คือ การทำ

เกษตร   

ผู้ประกอบการด้าน 

ที่พัก ร้านอาหาร  

ร้านขายของที่ระลึก 

รวมทั้งผู้ประกอบ 

การด้านขนสง่ เช่น 

รถทัวร์ รถตู้ รถแท็กซี่ 

มีรายไดเ้พิ่มขึน้ และ

จากการ

ประชาสัมพันธ์ทำให้

แหลง่ท่องเที่ยวเป็นที่

รู้จักมากขึน้ก็มี

นักท่องเที่ยวมาอย่าง

ต่อเนื่อง เมื่อเศรษฐกิจ

ในชุมชนดีขึน้การจ้าง

งานในชุมชนเพิ่มมาก

ขึน้ 

ชุมชนในพื้นที่ได้รับ

ผลประโยชน์มีรายได้ 

ที่เพิ่มขึน้จากด้านที่พกั 

ร้านอาหาร ร้านขาย

ของที่ระลึก ซึ่งรัฐ

จะต้องเข้ามาช่วย

พัฒนาผลิตภัณฑ์ของ

ชุมชนรวมถึงการ

ประชาสัมพันธ์ให้

นักท่องเที่ยวรู้จัก และ

ให้เกิดการขายขึน้ได้

จริงก็จะช่วยส่งเสรมิ

ผลิตภัณฑ์ชุมชน

เพื่อให้ชุมชนมีรายได้

เสรมิ เมื่อมี

นักท่องเที่ยวมาทำ 

บุญไหว้พระชาวบ้าน 

ไดข้าย ดอกไม้ธูป

เทียน เคร่ืองดื่ม

รวมถึงของที่ระลึกและ

วัตถุมงคล รวม ถงึ

การที่มีลานจอดรถบัส 

รถส่วนบุคคลให้ แล้ว

นั่งสองแถวขึน้ไปชม 

SKY WALK นับเป็น

การสรา้งอาชีพให้รถ

สองแถวไดม้ั่นคงขึน้ 

มีการวางแผนการ

กระจายรายไดท้ี่เป็น

ธรรมโดยชุมชนที่ทำ 

งานด้านท่องเที่ยว 

รัฐวสิาหกิจ ธุรกิจ 

ควรมีกองทุนชุมชน 

ที่ปันผลจากผู้ที่ได้รับ

ประโยชน์โดยตรง 

เพื่อให้ชุมชนที่ไม่ได้

ประกอบการไดรั้บ

ผลประโยชน์ในรูป 

แบบสวัสดกิารชุมชน

รวมถึงศิลปะทีน่ำมา

เผยแพร่ในชุมชน  

ภูมิปัญญาชาวบ้าน 

ที่นำ มาเป็นอาชีพ  

เช่น หัตถกรรม 

อาหารพืน้บ้าน 

สมุนไพรในท้องถิ่น 

จะทำให้เกิดการ

กระจายรายได้ 

ด้านสังคม 

ความเป็นมิตรการ 

ไม่เอาเปรียบความ

ซื่อตรงและมีจิต

บรกิารจากทุกภาค

ส่วนของ

ผู้ประกอบการ 

พบว่ามีคนที่ไมซ่ื่อตรง

อยู่ หน่วยงานทาง

ราชการ จึงไดจ้ัดการ

อบรมเพื่อการเป็นเจ้า

บ้านที่ดี มีการทำ

บันทึกตกลงร่วมกัน

ของชุมชนอันถือเป็น

ธรรมนูญของพืน้ที่ 

เมื่อพบว่าหากมีการ

เอารัดเอาเปรียบ 

ความเป็นมิตร  

การไม่เอาเปรียบ

นักท่องเที่ยวและ

ความซื่อตรงจาก

ผู้ประกอบการเป็น 

สิ่งสำคญัที่ต้อง

ช่วยกันดูแลเพราะเคย

พบว่า มีการเอา

เปรียบนักท่องเที่ยว 

ในชุมชนมีกลุม่อาชีพ 

เช่น กลุ่มแม่บ้าน

รวมตัวกันรับจ้าง  

ทำการค้าขายของเอง

โดยตรงสู่นักท่อง 

เที่ยวการตัดคนกลาง

ออกเป็นการตัดปญัหา

การเอาเปรียบทาง

การค้าบางส่วน

ออกไป 

ในปัจจุบัน

ผู้ประกอบการ

บางส่วนที่เอาเปรยีบ

ผู้บริโภคในด้านของ

ราคาสินค้าโดยเฉพาะ

ในแหล่งท่องเที่ยวเช่น

ถนนคนเดนิมี

ผู้ประกอบการบาง

ร้านขายอาหารราคา

แพงถือเป็นการ 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ศักยภาพ ภาครัฐ (G) ภาคเอกชน (B) ภาคชุมชน (P) ภาควิชาการ (E) 

 นักท่องเที่ยวสามารถ

ร้องเรียนไปได้หลาย

ช่องทาง เชน่ ศูนย์

ดำรงธรรม สายด่วน 

1584 ของกรมการ

ขนส่งทางบก เป็นต้น   

การที่มีความเป็นมิตร 

ไม่เอาเปรียบและซื่อ 

ตรงจากผู้ประกอบ 

การ สำนักงานการ

ท่องเที่ยวและกีฬา

จังหวัดเลย ได้จัดการ

อบรมเพื่อการเป็นเจ้า

บ้านที่ดี การดแูล

ความปลอดภัยของ

นักท่องเที่ยว และ

พัฒนาการบรกิาร 

ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

  เอาเปรียบสังคมและ

ไม่ซื่อตรงควรมีระบบ

สรา้งสื่อ และสื่อสาร

อย่างมีประสิทธิภาพ

และต่อเนื่องเพื่อสรา้ง

และปลกุจิตสำนึก 

และควรมีรายรับทั้ง

รูปแบบเงินและไม่ใช่

ตัวเงินเพื่อกระตุ้นการ

สรา้งต้นแบบและ

พฤติกรรมในสังคม 

นั้น ๆ 

ด้านสิ่งแวดล้อม 

สภาพแวดล้อมใน

แหลง่ท่องเที่ยว 

แหลง่ท่องเที่ยวหลัก 

ในพื้นที่จังหวัดเลย 

ส่วนใหญ่จะได้รับการ

ดูแลรักษา และทาง

ราชการมีแผนการ

พัฒนา ปรับปรุงให้มี

คุณภาพ พร้อม

สามารถรองรับ

นักท่องเที่ยวได้เป็น

อย่างดี ดังนั้น

สภาพแวดล้อมใน

แหลง่ท่องเที่ยว

โดยรวมจะต้องรักษา

ไว้และอาจจะต้อง

ปรับปรุงและพัฒนา

เมื่อจำเป็น 

สภาพแวดล้อมใน  

แหลง่ท่องเที่ยวอาจ   

จะต้องเน้นพืน้ที่ในการ

รองรับนักท่องเที่ยว

ไม่ให้มากเกนิ ไป

เพราะอาจทำให้

สิ่งแวดล้อมเสียหาย 

อาจต้องเปลี่ยน 

mindset จากการเน้น

จำนวนนักท่องเที่ยว 

ในเชิงปรมิานให้เป็น

เชิงคุณภาพ 

สภาพแวดล้อมใน  

แหลง่ท่องเที่ยวควรมี

การปรับปรุงให้คง 

สภาพเดิม เพื่ออนุรักษ์

ไว้ให้คนรุ่นหลังใด้

ศึกษาต่อไป รวมถึง

โครงการสรา้งพืน้ฐาน

สิ่งอำนวยความ

สะดวกของแหล่ง

ท่องเที่ยวจะมีการ

ปรับปรุงภูมิทัศน์บ้าง

เพื่อสนับ สนุนการ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

ให้ได้มาตรฐานและมี

ความปลอดภัยมาก

ย่ิงขึน้ 

นอกจากต้องรักษา

สภาพแวดล้อมให้เอื้อ

ต่อนักท่องเที่ยวแล้ว

ยังควรคำนึงถึงเจ้า

บ้านเป็นหลกั 

เนื่องจากผู้ใช้ประ 

โยชน์ถาวรคือชุมชน 

ในขณะเดียวกันควร

ส่งเสรมิให้จติสำนึก

ความเป็นเจ้าของร่วม

เพื่อให้เกิดการใชแ้ละ

รักษาร่วมกัน 
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คำถามข้อที่ 2 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว (10A) ในจังหวัดเลยเป็นอย่างไร 

ประเด็นคำถามในการสัมภาษณ์ มี 10 ประเด็น ดังนี้ 

1. การเข้าถึง (Accessibility) 

2. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 

3. มีที่พักเพียงพอ (Accommodation) 

4. มีสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐาน  (Amenities) 

5. มีกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) 

6. มีบริการเสริม (Ancillary) 

7. มีบรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวที่ด ี(Atmosphere) 

8. มีบริษัททัวร์เข้าไป ดำเนินการธุรกิจในพื้นที่  (Availability) 

9. ความรอบรู้ของเจ้าหนา้ที่ (Authority) 

10. ความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น (Amiability) 

ผลการสัมภาษณ์กลุ่มที่ 1 ภาครัฐ ความคิดเห็นของหน่วยงานด้านองค์ประกอบ 

การท่องเที่ยว (10A) ที่มีต่อแนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย  

จำนวน 8 ท่าน ดังนี้ 

1. การเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเลย มีความสะดวกเพียงพอแล้ว หรอืต้องเพิ่มเติม

อีกหรอืไม่ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดให้ความเห็นไปในแนวทางเดียวกันว่าการเดินทางมาที่  

จังหวัดเลย จะมีช่องทางการเดินทางเข้ามาในพื้นที่ คือ รถขนส่งสาธารณะ รถยนต์ส่วนบุคคล 

และทางอากาศยานมีสายการบิน นกแอร์ แอร์เอเชีย  แต่การเดินทางเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยว

ในพื้นที่อำเภอต่าง ๆ ด้วยโครงข่ายการขนส่งรถโดยสารสาธารณะ ค่อนข้างมีน้อยที่จะใช้ 

ในการเดินทางเขา้ไปเที่ยวในพืน้ที่แหล่งท่องเที่ยวดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“…การเดินทางมาที่จังหวัดเลย จะมีช่องทางการเดินทางเข้ามาในพื้นที่ คือ รถยนต์ 

และท่าอากาศยานเลยแต่การเดินทางเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่อำเภอต่าง  ๆ ด้วย

โครงข่ายการขนส่งรถโดยสารสาธารณะ ค่อนข้างมีน้อย (ส่วนใหญ่)ในการเดินทางเข้าไปเที่ยว

ในพืน้ที่ ด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล...” (G1) 

“…มีการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล มีความสะดวกสบาย  ส่วนรถประจำทางยัง

ไม่เพียงพอสำหรับ การไปสถานที่ท่องเที่ยวที่แต่ละจุดที่ห่างไกล...” (G2) 

“…จังหวัดเลย มีความสะดวกในการเดินทางทั้งทางบก สามารถเดินทางมาได้จาก

หลายจังหวัด และเชื่อมต่อกับจังหวัดใหญ่ ๆ ทางภาคอีสานและเป็นจุดเชื่อมโยงการเดินทาง
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ข้ามแดนไปยัง สปป.ลาว ณ ด่านชายแดนท่าลี่ อำเภอท่าลี่จังหวัดเลย และเส้นทางอากาศ

ปัจจุบันมีสายการบิน เช่น สายการบินแอร์ เอเชียร์ นกแอร์ ให้บริการ (ทั้งนี้ มีการปรับเปลี่ยน

ตารางเที่ยวบินเนื่องจากมีผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโควิด 19)...” (G3) 

“…เพียงพอแล้ว เนื่องจากปัจจุบันการเดินทางสะดวก สามารถเลือกเดินทางเข้ามาได้

หลายช่องทางทั้งรถส่วนตัว รถโดยสารสาธารณะ และเครื่องบิน...” (G4) 

“…มีความสะดวกในระดับหนึ่ง ซึ่งจังหวัดเลย มีท่าอากาศยานเลย มีเที่ยวรถ 

ทั้งจากกรุงเทพฯ – เลย และรถโดยสารระหว่างจังหวัดในบางจังหวัด ได้แก่ อุดรธานี – เลย, 

ขอนแก่น – เลย, อุดรธานี – เลย - พิษณุโลก, เลย – หล่มสัก นอกจากนี้  มีรถโดยสาร 

ภายในจังหวัดที่ให้บริการจำนวน 19 เส้นทางเชื่อมต่อจากสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดเลย  

ไปยังอำเภอต่าง ๆ เช่น เลย – เชียงคาน, เลย - ท่าลี่, เลย - นาด้วง เป็นต้น นอกจากนี้ 

ยังมีรถโดยสารเส้นทาง เลย – บ้านปากหมาก ที่เชื่อมต่อการเดินทางไปถึงท่าอากาศยานเลย 

และมีบริการรถแท็กซี่ จำนวน 26 คัน...” (G8) 

2. แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเลยที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว เช่น แหล่งท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม ประเพณี  ทางชาติพันธ์ เป็นต้นมีความพร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยวให้มี

ประสบการณ์ที่ประทับใจได้หรือไม่ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดให้ความเห็นไปในแนวทางเดียวกันว่า แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่

จังหวัดเลย มีความหลากหลาย และมีความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ทั้งหมด

นีม้ีความพร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยวใหม้ีประสบการณ์ที่ประทับใจได้ ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“…แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดเลย มีความหลากหลาย และมีความโดดเด่น ได้แก่ 

งานนมัสการพระธาตุศรีสองรัก, ประเพณีบุญหลวงและการละเล่นผีตาโขน อำเภอด่านซ้าย ,  

ผีขนน้ำบ้านนาซ่าว อำเภอเชียงคาน , ชุมชนไทดำบ้านนาป่าหนาด (ชุมชนไทดำแห่งเดียว 

ของภาคอีสาน), ชุมชนชาวม้งบ้านตูบค้อ(หมู่บ้านม้งแห่งเดียวในภาคอีสาน), งานประเพณีออก

พรรษาผาสาดลอยเคราะห์ อำเภอเชียงคาน, งานประเพณีแห่ต้นดอกไม้ยักษ์ และการหล่อ

เทียนพรรษาโบราณ (บั้งเทียน) วัดศรีโพธิ์ชัย บ้านแสงภา อำเภอนาแหว้...” (G1) 

“…แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดเลยมีความพร้อมรองรับนักท่องเที่ยวให้มีประสบการณ์  

ที่ประทับใจและมีความสุขทุกครั้งที่มาทุกครั้ง...” (G2) 

“…ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวและภาพทรงจำของนักท่องเที่ยวที่มาจากพื้นที่อื่น 

จะรู้จัก สถานที่ท่องเที่ยวริมฝ่ังโขง อำเภอเชยีงคาน จังหวัดเลย...” (G3)  

“…แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดเลย มีความพร้อมมาก และควรจะต้องมีการ

ประชาสัมพันธ์มากขึ้น...” (G6) 
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“…แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณี ทางชาติพันธ์ ได้แก่ หมู่บ้านวัฒนธรรม 

ไทดำ บ้านนาป่านาด ตำบลเขาแก้ว อำเภอเชียงคาน มีความพร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยว  

ให้มีประสบการณ์ที่ประทับใจได้ เนื่องจากมีการสาธิตการทอผ้า การร่ายรำตามประเพณี 

ของชาวไทดำ รวมไปถึงเครื่องใช้เครื่องไม้เครื่องมอืในสมัยก่อนที่เก็บไว้เป็นพิพิธภัณฑ์ มีผ้าทอ

มอืพืน้เมืองของชาวบ้านไทดำจำหน่ายเป็นของที่ระลึก...” (G8) 

3. ที่พักในแหล่งท่องเที่ยวที่มีบรรยากาศดี สะอาด และได้มาตรฐานของที่พัก 

เพียงพอหรือยัง 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดมีความเห็นตรงกันว่าที่พักในแหล่งท่องเที่ยวที่มีบรรยากาศดี 

สะอาด และได้มาตรฐานของที่พัก เพียงพอแล้ว  สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ ส่วนในเรื่อง

ราคาค่าที่พักนั้นมีความหลากหลาย ขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและผู้มาใช้

บริการแต่ในช่วง High season จะมีที่พักที่ได้รับการจองเต็มเกือบทุกที่ สะท้อนให้เห็นถึงความ

นิยมในการท่องเที่ยวจังหวัดเลย อันมแีนวโน้ม ที่จะเริ่มขาดแคลนดังคำสัมภาษณ์ดังนี้ 

“…นักท่องเที่ยวที่ เดินทางมายังจังหวัดเลย สามารถเลือกบริการที่พั กได้อย่าง

หลากหลาย เช่น บ้านพักในอุทยานแห่งชาติ ลานกางเต้นท์ตามจุดบริการ รวมถึงรีสอร์ท 

โรงแรมที่พัก โฮมสเตย์ โฮมลอจ์ดต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยวสำคัญ ๆ ทั้งนี้ หน่วยงานภาครัฐ 

ที่เกี่ยวข้องได้ส่งเสริมเรื่องการบริหารและมาตรฐานสถานประกอบที่พัก เช่น มาตรฐาน SHA 

มาตรฐานโรงแรม Green Hotel มาตรฐาน Home lodge เป็นต้น...” (G3) 

“…ที่พักในแหล่งท่องเที่ยวเพียงพอแล้ว มีความสมดุลกับแหล่งท่องเที่ยวแล้ว ถ้า

รองรับได้มากเกินไป นักท่องเที่ยวก็จะแออัด ไม่ก่อให้เกิดความประทับใจในการท่องเที่ยว ...” 

(G4) 

“…ที่พักในแหล่งท่องเที่ยวมีเพียงพอแล้ว...” (G6) 

“…ที่พักในแหล่งท่องเที่ยวโดยรวมถือว่ามีบรรยากาศดี สะอาด และมีมาตรฐาน 

ค่อนข้างเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวจะเห็นได้ว่าในช่วง High season จะมีที่พัก 

ที่ได้รับความนิยมจองเต็มเกือบทุกที่ โดยเฉพาะที่อำเภอภูเรือ และอำเภอเชียงคาน ซึ่งสะท้อน

ให้เห็นถึงความนยิมในการท่องเที่ยวจังหวัดเลยที่ไม่ลดน้อยลงเลย...” (G8) 

4. ในแหล่งท่องเที่ยวมีสิ่ งอำนวยความสะดวกพื้นฐานของสถานที่ท่องเที่ยว 

ที่นักท่องเที่ยวต้องการ เช่น หอ้งนำ้ ร้านอาหาร ที่จอดรถ เป็นอย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดมีความเห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐาน

ของสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต้องการ เช่น ห้องน้ำ ร้านอาหาร ที่จอดรถ เพียงพอต่อ
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ความต้องการแต่ช่วง High season บางแห่งอาจจะแออัดบ้าง และยังคงต้องได้รับการปรับปรุง

ให้ได้มาตรฐานดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“…ในแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญและมีชื่อเสียงในจังหวัดเลย มีสิ่งอำนวยความสะดวก

เพียงพอต่อความต้องการ เพียงแต่ในช่วงเทศกาลต้องเพิ่มเพราะอาจจะรองรับไม่เพียงพอ...” 

(G2)  

“…ตามแหล่งท่องเที่ยวสำคัญ ๆ การอำนวยความสะดวกและบริการห้องนำ้ ที่จอดรถ 

หรอืร้านอาหารยังมีข้อจำกัด เนื่องจากปริมาณของนักท่องเที่ยวที่เยอะขึ้น จึงทำให้การบริหาร

เหล่านั้นไม่เพียงพอ และมีอยู่อย่างจำกัด เช่น อำเภอเชียงคาน สถานที่สำคัญ ๆ ทางศาสนา 

เช่น วัดก็ใช้เป็นสถานที่จอดรถ ทำให้เกิดภาพลักษณ์ไม่ดีและบดบังทัศนียภาพของแหล่ง

ท่องเที่ยวและสถานที่เป็นโบราณสถาน ซึ่งปัจจุบัน ก็มีผลกระทบเชิงลบด้านสิ่งแวดล้อม 

จำนวนมาก นักท่องเที่ยวจดรถตามไหล่ถนน และซอยที่มีความคับแคบ และไม่เป็นระบบ  

มี ร้านอาหาร ขนาดเล็ก ไม่เพียงพอสำหรับการรองรับนักท่องเที่ยวจำนวนมาก ทั้งนี้ ลักษณะ

ของอาหารและการบริหารไม่มีความโดดเด่น หรือเป็นท้องถิ่น ซึ่งอาหารส่วนใหญ่เป็นอาหาร

ไทยกลาง เนื่องจากรองรับนักท่องเที่ยวจากภาคอื่น ๆ เป็นส่วนใหญ่ ทำให้ขาดโอกาสในการ

นำเสนอภูมปิัญญาด้านอาหารของท้องถิ่น...” (G3) 

“…ห้องน้ำ ร้านอาหาร ที่จอดรถ ยังมีไม่เพียงพอ และควรปรับปรุงในส่วนของ

ร้านอาหารตอ้งมมีาตรการไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยว...” (G6) 

“…ในแหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐานของสถานที่ท่องเที่ยว 

ที่นักท่องเที่ยวต้องการ เช่น ห้องน้ำ ร้านอาหาร ที่จอดรถ ครบครัน และเพียงพอในการรองรับ

นักท่องเที่ยวในแต่ละปี แต่ช่วง High season บางแห่งอาจจะแออัดบ้าง...” (G8)   

5. ในแหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องการ

ของนักท่องเที่ยว และสามารถเข้าร่วมกิจกรรมทางการท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกหรอืไม่ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดตอบว่าแหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น ตักบาตรข้าวเหนียว งานนมัสการพระธาตุ  

ศรีสองรัก ประเพณีบุญหลวงและการละเล่นผีตาโขน การทำหน้ากากผีตาโขน การทำกระทง 

ผาสาดลอยเคราะห์ นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมกิจกรรมทางการท่องเที่ยวได้อย่างสนุกสนาน 

ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“…กิจกรรมทางการท่องเที่ยวของจังหวัดเลยสามารถตอบสนองความต้องการ 

ของนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี โดยสื่อสารผ่านช่องทางเครือข่ายสื่อมวลชนทั้งในพื้นที่   
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และต่างจังหวัด รวมทั้งเครือข่ายสื่อโซเชียลต่าง ๆ ที่มีศักยภาพ ความเข้มแข็ง และเป็น

พันธมิตรที่ดกีับทาง ททท. ...” (G1, G2, G4) 

“…นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจังหวัดเลย จะทราบลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว แล้วจึง

ตัดสินใจมาท่องเที่ยว เนื่องจากหลาย ๆ สถานที่จะมีลักษณะเฉพาะตัว จึงสามารถคัดเลือก

กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายได้...” (G3) 

“…กิจกรรมการท่องเที่ยวที่โดดเด่นของจังหวัดเลย หากการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิต

วัฒนธรรม เช่น ตักบาตรตอนเช้าที่อำเภอเชียงคาน ทางโรงแรมและที่พักส่วนใหญ่จะมีการ

จัดเตรียมชุดอาหารสำหรับตักบาตรในช่วงเช้า นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวนี้

อย่างสะดวกมาก...” (G8)  

6. มีบริการเสริมอื่น ๆ ที่อำนวยความสะดวกมาสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวมีความ

สะดวกสบายมากขึ้น เช่น ไปรษณีย์ ธนาคาร โรงพยาบาล ปั๊มน้ำมัน ที่ได้มาตรฐานหรือไม่  

ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดมีคำตอบตรงกันว่าในตัวเมืองของอำเภอของแหล่งท่องเที่ยว 

แต่ละแห่ง จะมีบริการเสริมอื่น ๆ ที่อำนวยความสะดวกมาสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวมีความ

สะดวกสบายมากขึ้น เช่น ไปรษณีย์ ธนาคาร โรงพยาบาล ปั๊มน้ำมัน ที่ได้มาตรฐานอยู่  

ทุกอำเภอ ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“…ปัจจุบันจังหวัดเลย มีการบริการเสริมต่าง ๆ ที่สามารถอำนวยความสะดวกแก่

นักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นได้อย่างเพียงพอ อาทิ การบริการขนส่งสินค้าและพัสดุ ทั้งของรัฐ  

และเอกชน รวมทั้งบริการส่งของแบบเดลิเวอรี่ในพื้นที่หลัก เช่น อำเภอเมือง อำเภอเชียงคาน 

อำเภอภูเรอื และอำเภอด่านซ้าย...” (G1) 

“…สถานที่ท่องเที่ยวสำคัญ ๆ จะมีบริการธนาคาร ตู้เอทีเอ็ม โรงพยาบาลอำเภอ หรือ

บริการสถานที่บริการน้ำมันตลอดเส้นทาง รวมถึงการบริการด้านการท่องเที่ยวอื่น  ๆ ตาม

ลักษณะของพื้นทีเป้าหมาย...” (G2, G3, G5, G6) 

“…ในตัวเมืองของอำเภอของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง จะมีบริการเสริมอื่น ๆ ที่

อำนวยความสะดวกมาสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวมีความสะดวกสบายมากขึ้น เช่น ไปรษณีย์ 

ธนาคาร โรงพยาบาล ปั๊มนำ้มัน ที่ได้มาตรฐานอยู่ทุกอำเภอ...” (G4, G7, G8) 

7. มีบรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวที่ดี เช่น มีถนนสวยงาม ความสะดวก ความ

สะอาด หรอืไม่ 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดให้ความเห็นไปในแนวทางเดียวกันว่ามีถนนเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยวทุกพื้นที่ และมีบรรยากาศที่ดี สภาพโดยรวมของจังหวัดมีความสะดวก ความสะอาด 

นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมาเที่ยวตลอดได้ทั้งปี ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“…จังหวัดเลยมีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม มีถนนที่สวยติดอันดับต้น ๆของประเทศไทย 

อาทิเช่น ภูเก้าง้อม(ถนนหมายเลข 9) อำเภอนาแห้ว , ถนนลอยฟ้า อำเภอภูหลวง(ถนนสาย 

2016 ภูหลวง-หล่มเก่า) เป็นต้น เส้นทางส่วนใหญ่มีความสะดวก และสะอาด...” (G1) 

“…มีถนนเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทุกพื้นที่  และมีบรรยากาศที่ดี  สภาพโดยรวม 

ของจังหวัดเต็มไปด้วยป่าไม้ภูเขาที่งดงาม ถูกปกคลุมไปด้วยหมอกของฤดูฝนและฤดูหนาว  

ทำให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมาเที่ยวตลอดได้ทั้งปี...” (G2) 

“…ด้วยจังหวัดเลย มีขนาดใหญ่และแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย ถนนหนทางมีความ

สวยงาม เดินทางสะดวก และสะอาดเรียบร้อย รวมทั้งหลาย ๆ พื้นที่ท่องเที่ยวมีการจัดตกแต่ง

พื้นที่ท่องเที่ยว เช่น อำเภอเชียงคาน มีบรรยากาศและสิง่แวดล้อมที่ เอื้ออำนวยต่อการ

ท่องเที่ยว...” (G3) 

“…แหล่งท่องเที่ยวของตำบลนาอ้อ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และเชิง

ธรรมชาติ มีบรรยากาศดี โอบล้อมไปด้วยภูเขา แม่น้ำ มีถนนสวยงาม สะดวก และสะอาด...” 

(G4) 

“…จังหวัดเลยมีบรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวที่ดีอยู่แล้ว มีถนนสวยงาม ความ

สะดวก และสะอาด โดยเฉพาะช่วงนี้นักท่องเที่ยวนิยมไปเช็คอินที่ภูเก้าง้อม หรือชาวบ้าน

เรียกว่าโค้งที่ 9 ของอำเภอท่าลี่ และมีการขยายถนน ทำให้เป็นจุดเช็คอินแหล่งท่องเที่ยวใหม่

ของ อ.นาแห้ว ที่มีความสวยงามโค้งเป็นตัวเอส โดยเฉพาะหลังฝนตกหรือเข้าสู่ฤดูหนาว  

ตั้งแต่เดือนตุลาคม - มกราคม จะมีทะเลหมอกที่ขาวโพลนเต็มท้องฟ้า ในเรื่องความสะดวก 

ถ้ารถจะต้องเป็นรถส่วนตัวที่สามารถเข้าถึง ในเรื่องความสะอาด จังหวัดเลยยึดมั่นเป็นคำขวัญ

ของจังหวัดไว้อยู่แล้ว “เมืองแห่งทะเลภูเขา สุดหนาวในสยาม ดอกไม้งามสามฤดู ถิ่นที่อยู่  

อริยสงฆ์ มั่นคงความสะอาด...” (G8) 

8. มีบริษัททัวร์เข้าไปดำเนินการธุรกิจในพื้นที่โดยมีบริการ package tour ที่รวม 

การบริการหลายอย่าง เช่น ที่พัก การขนส่ง ร้านอาหาร ซึ่งอาจมีราคาถูกกว่าในกรณี  

แยกใช้บริการทีละอย่าง ทำให้ดึงดูดใจลูกค้า และเห็นถึงความคุ้มค่า 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมดได้ใหค้วามเห็นตรงกันว่า ในจังหวัดเลย ตอนนีย้ังไม่มีบริษัททัวร์

เข้าไปดำเนินการธุรกิจในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวที่มีบริการ แบบ package tour ที่รวมการบริการ
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และหรือแยกบริการหลาย ๆ อย่าง จะมีแต่บริษัททัวร์ที่นักท่องเที่ยวจ้างเหมามาท่องเที่ยวเอง 

ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“…บริษัททัวร์จากต่างจังหวัด เช่น กทม. จัดบริการพานักท่องเที่ยวมายังพื้นที่ และมี

การประสานงานจองบริการที่พัก อาหาร ไว้ล่วงนี้ ทั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลไม่ทราบรายละเอียดของแต่

ละบริษัท จึงไม่ทราบรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง แต่โดยลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวแล้ว กลุ่มที่มา

เที่ยวแบบแพคเก็ตทัวร์ จะเป็นกลุ่มทัศนาจร หรือ กลุ่มศึกษาดูงาน แล้วแวะมาพักและ

ท่องเที่ยวในพืน้ที่มากกว่า...” (G1, G2, G3) 

“…ไม่มบีริษัททัวร์เข้าไปดำเนนิการธุรกิจในพืน้ที่...” (G4,G6,G7) 

“…ในจังหวัดเลย ตอนนี้ยังไม่มีบริษัททัวร์เข้าไปดำเนินการธุรกิจในพื้นที่โดยมีบริการ 

package tour ที่รวมการบริการหลายอย่าง จะมีแต่บริษัททัวร์ที่นักท่องเที่ย วจ้างเหมามา

ท่องเที่ยวเอง...” (G8) 

9. การให้บริการของเจ้าหนา้ที่ในการให้ขอ้มูลด้วยความรอบรู้อย่างถูกต้องหรอืไม่ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมดตอบว่า ทุกแหล่งท่องเที่ยวมีศูนย์ข้อมูลและเจ้าหน้าที่ที่สามารถ

ให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้องดังคำสัมภาษณ์ดังนี้ 

“…เจ้าหน้าที่ที่ ให้บริการในด้านข้อมูลท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวมีความรอบรู้  

และประสบการณ์ มกีารทำงานกันเป็นทีมเวิร์ค เพื่อให้ข้อมูลและวางแผนการเดินทางท่องเที่ยว

ในพื้นที่แก่นักท่องเที่ยว ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมสร้างความประทับใจแก่ผู้ที่ติดต่อ  

เข้ามารับการบริการ...” (G1,G2,G8) 

“…เจ้าหน้าที่ประจำแหล่งท่องเที่ยว ได้รับมอบหมายใหป้ฏิบัติหน้าที่ มคีวามเชี่ยวชาญ

และมีการฝึกอบรมพัฒนาการบริการ และทักษะอย่างสม่ำเสมอ...” (G3) 

10. ความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่นมหีรอืไม่ การแสดงออกเป็นอย่างไร  

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดให้ความเห็นตรงกันว่าคนในท้องถิ่นมีความเป็นมิตร มีการ

แสดงออกโดยการนอบน้อม พูดจาไพเราะ และไม่มีการเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว รวมถึง 

มีจิตที่พร้อมให้บริการดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“…พื้นฐานจิตใจของผู้คนชาวจังหวัดเลย มีอุปนิสัยที่โอบอ้อมอารี ยิ้มแย้ม แจ่มใส 

และเป็นมิตรกับผู้ที่เดินทางเข้ามาในพื้นที่  พร้อมให้การช่วยเหลือและอำนวยความสะดวก  

แก่นักท่องเที่ยว และผูท้ี่เดินทางเข้ามาในพืน้ที่ อย่างเต็มที่และเต็มใจ...” (G1) 

“…คนในท้องถิ่นแสดงการยิ้มแย้มแจ่มใส การเป็นมิตร สุภาพ มีน้ำใจ แหล่งท่องเที่ยว

ต่าง ๆ ผู้ประกอบการและชุมชนท้องถิ่นมีความคุ้นชินกับการท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวต่างถิ่น 

และมีประสบการณ์ ความเข้าใจในการให้บริการ ทั้งนี ้พฤติกรรมหรือการแสดงออก ขึน้อยู่กับ
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ผู้มาเยือนด้วย เนื่องจาก พฤติกรรมนักท่องเที่ยวมีความหลากหลาย โดยส่วนหนึ่งจะสังเกต

และเข้าไปให้การช่วยเหลือ หรือ ข้อมูลตามร้องขอ และตามที่ทางสถานประกอบการได้

จัดเตรียมไว้...” (G2,G3) 

“…คนในท้องถิ่นมีความเป็นมิตร มีการแสดงออกโดยการนอบน้อม พูดจาไพเราะ 

และไม่มีการเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยวและมีจิตที่พร้อมบริการ...” (G6, G8) 

ผลการสัมภาษณ์กลุ่มที่ 2 ภาคเอกชน ความคิดเห็นของหน่วยงานด้านองค์ประกอบ

การท่องเที่ยว (10A) ที่มีต่อแนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย 

จำนวน 8 ท่าน ดังนี้ 

1. การเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเลยมีความสะดวกเพียงพอแล้วหรือต้องเพิ่มเติม

อีกหรอืไม่  

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดให้ความเห็นไปในแนวทางเดียวกันว่าเพียงพอแล้ว เนื่องจาก

ปัจจุบันการเดินทางมีความสะดวก สบาย สามารถเลือกเดินทางเข้ามาได้หลายช่องทาง  

ทั้งรถยนต์ส่วนตัว รถโดยสารสาธารณะ และโดยเครื่องบิน แต่มี 1 ความเห็นเสนอให้เพิ่ม

เที่ยวบิน ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“…มีความสะดวกเพียงพอแล้วมีเส้นทางเรียบตรงเป็นจุดเชื่อมต่อหลาย ๆ จังหวัด...” 

(B3, B4, B5) 

“…เพราะระยะทางจากรุงเทพมีระยะทางที่ไกล ควรเพิ่มจำนวนเที่ยวบินเพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น...” (B7) 

2. แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเลยที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว เช่น แหล่งท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม ประเพณี  ทางชาติพันธ์ เป็นต้นมีความพร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยวให้มี

ประสบการณ์ที่ประทับใจได้หรือไม่ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดให้คำตอบว่า พร้อมเพราะจังหวัดเลยมีแหล่งท่องเที่ยวไม่ว่า 

จะเป็นประเพณี วัฒนธรรมการแต่งกาย ภาษา และอาหาร ในแต่ละชุมชนซึ่งมีความแตกต่าง

กันไป มีเอกลักษณ์ที่ ชัดเจน และพร้อมที่จะรับนักท่องเที่ยวได้หลายจุด แต่ควรเพิ่มการ

ประชาสัมพันธ์ ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“…เพิ่มเติมการประชาสัมพันธ์หมู่บ้านไทดำให้มากขึ้นและเตรียมความพร้อมในเรื่อง

ของสถานที่ที่จะรองรับนักท่องเที่ยวใหด้ีขึ้น...” (B3)   

“…ทางวัฒนธรรมประเพณีชาติพันธ์ทุกวันนี้ดีอยู่แล้วเพียงแต่ขาดการรณรงค์และ

สร้างความ เข้าใจชองชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว...” (B6)   
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“…จังหวัดเลยมีแหล่งท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็น ประเพณี วัฒนธรรมการแต่งกาย ภาษา 

และอาหาร ในแต่ละชุมชนซึ่งมีความแตกต่างกันไป มีความพร้อมที่จะรับนักท่องเที่ยวได้หลาย

จุด...” (B7)   

3. ที่พักในแหล่งท่องเที่ยวที่มีบรรยากาศดี สะอาด และได้มาตรฐานของที่พัก 

เพียงพอหรือยัง 

ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ที่พักในแหล่งท่องเที่ยวเพียงพอแล้ว มีความ

สมดุลกับแหล่งท่องเที่ยวแล้ว และมีที่พักหลายราคาให้เลอืก ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“…ที่พักในเชียงคานปัจจุบันก็ดีอยู่แล้วมีหลากหลายและได้มาตรฐานเหมาะสมควร

เพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว...” (B6) 

“…แหล่งที่พักในจังหวัดเลยเป็นของผู้ประกอบการท้องถิ่นส่วนใหญ่ ถ้าเป็นช่วงฤดู

ท่องเที่ยวที่พักจะเต็มง่ายแต่ถ้าเป็นช่วงปกติ ที่พักก็จะว่างเยอะ...” (B7)  

4. ในแหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐานของสถานที่ท่องเที่ยวที่

นักท่องเที่ยวต้องการ เช่น หอ้งนำ้ ร้านอาหาร ที่จอดรถ เป็นอย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นไปในแนวทางเดียวกันว่า สิ่งอำนวยความสะดวก

ของแหล่งท่องเที่ยวค่อนข้างพร้อมทั้ งเรื่อง ห้องน้ำ ร้านอาหาร ที่จอดรถแต่บางครั้ง

นักท่องเที่ยวมากเกินไปก็มีปัญหาบ้าง ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“…ควรเพิ่มบริการห้องน้ำสาธารณะร้านอาหารและที่จอดรถที่อำนวยความสะดวก

ให้แก่นักท่องเที่ยว...” (B3) 

“...มีห้องน้ำสำหรับนักท่องเที่ยวที่จอดรถและร้านอาหารร้านค้าตามแหล่งท่องเที่ยว

ทุกจุดบริการนักท่องเที่ยวเยอะเกินอาจจะไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ...” (B4) 

“...สิ่งอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยวค่อนข้างพร้อมทั้งเรื่อง ห้องน้ำ 

ร้านอาหารที่จอดรถ แต่จะติดปัญหาเรื่องของสัญญาณอินเตอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่...” (B7) 

“…ยังมปีัญหาเรื่องที่จอดรถและหอ้งนำ้มาก ๆ...” (B8) 

5. ในแหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องการ

ของนักท่องเที่ยว และสามารถเข้าร่วมกิจกรรมทางการท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกหรอืไม่ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดตอบว่า นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่าง

สะดวก เช่น ตักบาตรข้าเหนียว การทำผาสาดลอยเคราะห์ การทำหน้ากากผีตาโขน เป็นต้น  

ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“…ส่วนใหญ่ถ้าเป็นการท่องเที่ยวในพื้นที่ชุมชนจะจัดเตรียมกิจกรรมไว้อยู่แล้วสำหรับ

นักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ ๆ ที่มกีารจองล่วงหนา้ก็สามารถรองรับได้...” (B2) 
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6. มีบริการเสริมอื่น ๆ ที่อำนวยความสะดวกมาสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวมีความ

สะดวกสบายมากขึน้ เช่น ไปรษณีย์ ธนาคาร โรงพยาบาล ปั๊มนำ้มัน ที่ได้มาตรฐานหรอืไม่ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมดมีคำตอบตรงกันว่า บริการต่าง ๆ ที่ทำนักท่องเที่ยวได้รับความ

สะดวกสบายมีเพียงพอ และได้มาตรฐาน ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“...บริการต่าง ๆ ที่อำนวยความสะดวกมาสนับสนุนมีเพียงพอ ได้มาตรฐานแล้ว...” 

(B1, B8) 

7. มีบรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวที่ดี เช่น มีถนนสวยงาม ความสะดวก ความ

สะอาด หรอืไม่ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดให้ความเห็นไปในแนวทางเดียวกันว่า มีถนนเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยว มีความสะดวก ความสะอาดดีแลว้ ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“...บรรยากาศของการเดินทางสู่แหล่งท่องเที่ยวมีถนนสวยงาม สะดวกและสะอาดดี

อยู่แล้ว...” (B1, B8)  

8. มีบริษัททัวร์เข้าไปดำเนินการธุรกิจในพื้นที่โดยมีบริการ package tour ที่รวมการ

บริการหลายอย่าง เช่น ที่พัก การขนส่ง ร้านอาหาร ซึ่งอาจมีราคาถูกกว่าในกรณีแยกใช้

บริการทีละอย่าง ทำให้ดึงดูดใจลูกค้า และเห็นถึงความคุ้มค่า  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมดได้ให้ความเห็นตรงกันว่าบริษัททัวร์ส่วนใหญ่เป็นของจังหวัดอื่น 

ส่วนบริษัททัวร์ในพืน้ที่ของแหล่งท่องเที่ยวยังไม่มดีังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“...ไม่พบบริษัททัวร์ในพื้นที่ บริษัททัวร์ส่วนใหญ่เป็นของจังหวัดอื่นที่นักท่องเที่ยว 

จา้งมาเอง...” (B1, B8) 

9. การให้บริการของเจ้าหนา้ที่ในการให้ขอ้มูลด้วยความรอบรู้อย่างถูกต้องหรอืไม่ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดได้ให้ความเห็นตรงกันว่า การให้ข้อมูลของเจ้าหน้าที่ชัดเจน 

รอบรู้ ถูกต้อง แต่ข้อมูลในสื่อ ยังไม่เป็นปัจจุบัน ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“...การใหข้้อมูลของเจ้าหนา้ที่ชัดเจนรอบรู้ถูกต้องดีแล้ว...” (B1, B2, B3, B5, B6, B7) 

“...เจ้าหน้าที่บริหารส่วนใหญ่จะเป็นคนในท้องที่จะมีความรู้และข้อมูลในจังหวัดเลย

เป็นอย่างดี...” (B4) 

“...การให้ขอ้มูลของเจา้หนา้ที่รอบรู้ถูกต้อง แต่ขอ้มูลยังไม่ทันสมัยเพียงพอ...” (B8) 

10. ความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่นมหีรอืไม่ การแสดงออกเป็นอย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดให้ความเห็นว่าคนโดยปกติแล้วชาวอีสานมีความเป็นมิตร  

จติใจโอบอ้อมอารี และพร้อมบริการแก่นักท่องเที่ยวปกติอยู่แล้ว ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 
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“...มีความเป็นมิตรในทุกท้องถิ่น โดยปกติแล้วชาวอีสานมีความเป็นมิตร จิตใจ 

โอบอ้อมอารี และพร้อมบริการแก่นักท่องเที่ยวปกติอยู่แล้ว...” (B1, B8) 

ผลการสัมภาษณ์กลุ่มที่ 3 ภาคชุมชน ความคิดเห็นของหน่วยงานด้านองค์ประกอบ

การท่องเที่ยว (10A) ที่มีต่อแนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย  

จำนวน 8 ท่าน ดังนี้ 

1. การเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเลยมีความสะดวกเพียงพอแล้วหรือต้องเพิ่มเติม

อีกหรอืไม่ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดให้ความเห็นไปในแนวทางเดียวกันว่า การเดินทางมาท่องเที่ยว

จังหวัดเลยมีความสะดวกเพียงพอแล้วแต่มี 2 ความเห็น  1) เสนอให้เพิ่มจุดรับ-ส่ง และ  

2) ขยายเส้นทางให้เป็นเลนคู่ไปยังแหล่งท่องเที่ยวใหม้ากขึ้น ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“...การเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเลยมีความสะดวกเพียงพอแล้วแต่ควรจะขยาย

เส้นทางบางช่วงเพื่อใหร้ถยนต์ส่วนบุคคลที่มามากขึ้นมีความสะดวกและปลอดภัยสูงสุด...” (P4) 

“...ปัจจุบันความสะดวกเพียงพอแล้วแต่ควรเพิ่มการเชื่อมต่อขนส่งมวลชนจุดรับส่งไป

ยังสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ใหม้ากขึ้น...” (P8) 

2. แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเลยที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว เช่น แหล่งท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม ประเพณี  ทางชาติพันธ์ เป็นต้นมีความพร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยวให้มี

ประสบการณ์ที่ประทับใจได้หรือไม่ 

ผู้ ให้สัมภาษณ์ทั้ งหมดให้คำตอบว่ามีความพร้อมมากและควรจะต้องมีการ

ประชาสัมพันธ์มากขึ้น ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้  

“...มีความพร้อมมากแต่ควรเพิ่มเติมการประชาสัมพันธ์ใหม้ากขึ้น...” (P1) 

“...แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมประเพณีชาติพันธ์ที่มีอยู่ทุกวันนี้ดีอยู่แล้ว เพียงแต่

ขาดการรณรงค์และการสรา้งความเข้าใจในการนำเสนอให้แก่นักท่องเที่ยว...” (P6) 

3. ที่พักในแหล่งท่องเที่ยวที่มีบรรยากาศดี สะอาด และได้มาตรฐานของที่พัก 

เพียงพอหรือยัง 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมดให้ความเห็นว่า ที่พักในแหล่งท่องเที่ยวมีเพียงพอแล้ว   

4. ในแหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐานของสถานที่ท่องเที่ยวที่

นักท่องเที่ยวต้องการ เช่น หอ้งนำ้ ร้านอาหาร ที่จอดรถ เป็นอย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดให้ความเห็นว่า ห้องน้ำ ร้านอาหาร ที่จอดรถ มีไม่เพียงพอ 

ต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ในส่วนของร้านอาหารนั้นต้องมีมาตรการในการไม่เอา

เปรียบนักท่องเที่ยว ด้วยการตดิป้ายบอกราคาอาหารที่ชัดเจน ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 
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“...ห้องน้ำ ร้านอาหาร ที่จอดรถ มียังไม่เพียงพอควรปรับปรุงในส่วนของการบริการ

ร้านอาหารตอ้งมมีาตรการไม่เอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว...” (P1) 

“...ควรเพิ่มบริการห้องน้ำสาธารณะร้านอาหารและที่จอดรถที่อำนวยความสะดวก

ให้แก่นักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น...” P3) 

“...ที่จอดรถไม่พอควรมีการบริการจัดการเหมือนกันทุกภาคส่วนในแหล่งท่องเที่ยว

และไม่มีที่จอดรถประจำทางที่ชัดเจน...” (P5) 

5. ในแหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องการ

ของนักท่องเที่ยว และสามารถเข้าร่วมกิจกรรมทางการท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกหรอืไม่ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดตอบว่า มีกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถทำกิจกรรมร่วมกับ

ชุมชนได้ เช่น การทำหน้ากากผีตาโขน การตักบาตรข้าวเหนียว การทำผาสาดลอยเคราะห์ 

การทอผ้าบ้านนาป่าหนาด   

6. มีบริการเสริมอื่น ๆ ที่อำนวยความสะดวกมาสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวมีความ

สะดวกสบายมากขึน้ เช่น ไปรษณีย์ ธนาคาร โรงพยาบาล ปั๊มนำ้มัน ที่ได้มาตรฐานหรอืไม่ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมดมคีำตอบตรงกันว่า มีเพียงพอ และได้มาตรฐานแล้ว  

7. มีบรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวที่ดี เช่น มีถนนสวยงาม ความสะดวก ความ

สะอาด หรอืไม่ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดให้ความเห็นไปในแนวทางเดียวกันว่า มีถนนมีความสวยงาม 

เช่น เส้นทางท่าลี่ เส้นทางเชียงคาน เส้นทางด่านซ้าย เส้นทางกุดป่อง การเดินทางมีความ

สะดวก สบาย และมีความสะอาด ดีแลว้  

8. มีบริษัททัวร์เข้าไปดำเนินการธุรกิจในพื้นที่โดยมีบริการ package tour ที่รวมการ

บริการหลายอย่าง เช่น ที่พัก การขนส่ง ร้านอาหาร ซึ่งอาจมีราคาถูกกว่าในกรณีแยก 

ใช้บริการทีละอย่าง ทำให้ดึงดูดใจลูกค้า และเห็นถึงความคุ้มค่า 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมดได้ให้ คำตอบว่าไม่มีบริษัททัวร์เข้าไปดำเนนิการธุรกิจในพืน้ที่  

9. การให้บริการของเจ้าหนา้ที่ในการให้ขอ้มูลด้วยความรอบรู้อย่างถูกต้องหรอืไม่ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดได้ให้ความเห็นตรงกันว่า การให้ข้อมูลของเจ้าหน้าที่รอบรู้

ถูกต้องดีแลว้   

10. ความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่นมหีรอืไม่ การแสดงออกเป็นอย่างไร 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมดใหค้วามเห็นว่า มีความเป็นมิตร เป็นกันเอง และมีจิตสาธารณะ

พร้อมช่วยเหลอืคนต่างถิ่นตลอดเวลา ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี ้

“...มีความอบอุ่นมีความจรงิใจมคีวามเป็นกันเองตามประสาชาวบ้าน...” (P1) 
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ผลการสัมภาษณ์กลุ่มที่  4  ภาควิชาการ ความคิดเห็นของหน่วยงานด้าน

องค์ประกอบการท่องเที่ยว (10A) ที่มีต่อแนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยว

เป้าหมาย จำนวน 3 ท่าน ดังนี้ 

1. การเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเลยมีความสะดวกเพียงพอแล้วหรือต้องเพิ่มเติม

อีกหรอืไม่ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งทั้งหมดให้ความเห็นไปในแนวทางเดียวกันว่า การเดินทางไปในพื้นที่

แหล่งท่องเที่ยวสะดวก สามารถเชื่อมโยงการเดินทางระหว่างอำเภออื่น  ๆ ได้ แต่ต้องมี 

การพัฒนาเพิ่มเติม ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“...การเดินทางเชื่อมโยงระหว่างพื้นที่ภายนอกและระหว่างอำเภอพอใช้ได้มีทั้งระบบ

ขนส่งสาธารณะและเอกชนและการเดินทางภายในพื้นที่หรือแหล่งท่องเที่ยวยังต้องพัฒนา 

และเตรียมการรองรับนักท่องเที่ยวอีกมาก...” (E1) 

“...การเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเลยมีความสะดวกเพียงพอแล้ว แต่ควรมีการ

ปรับปรุงเส้นทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวทุกระยะเส้นทาง

รวมทั้งให้ความสำคัญเรื่องความปลอดภัยด้วย...” (E3) 

2. แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเลยที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว เช่น แหล่งท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม ประเพณี  ทางชาติพันธ์ เป็นต้นมีความพร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยวให้มี

ประสบการณ์ที่ประทับใจได้หรือไม่ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดให้คำตอบว่ามีความพร้อมมากด้วยแต่ละอำเภอมีแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์และมีความโดดเด่น เช่น พระธาตุสัจจะ พระธาตุ  

ศรีสองรัก พิพิธภัณฑ์ผีตาโขน วัดศรีคุนเมือง วัดท่าแขก วัดศรีจันทร์ บ้านนาป่าหนาด 

สกายวอคล์ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และความประทับใจกับแหล่งท่องเที่ยว แต่มี 1 ความเห็นมี

ข้อเสนอเพิ่มเติมว่าควรมีระบบการสื่อความหมายของการท่องเที่ยว เช่น การเรียนรู้วิถีชีวิต  

ภูมิปัญญาชาวบ้าน การเล่าเรื่อง เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ซาบซึ้งกับแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม

ต่าง ๆ ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“...ควรมีการออกแบบกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมเพื่อสร้างประสบการณ์ตรง

มากขึ้นและควรมีระบบการสื่อความหมายทางการท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และซาบซึ้ง

กับแหล่งและกิจกรรม...” (E1) 

3. ที่พักในแหล่งท่องเที่ยวที่มีบรรยากาศดี สะอาด และได้มาตรฐานของที่พัก

เพียงพอหรือยัง 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดให้ความเห็นว่า ที่พักในแหล่งท่องเที่ยวหลักมีเพียงพอแล้ว แต่

ในบางพื้นที่ ที่พยายามจะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวนั้นยังไม่ได้มีที่พักที่ได้มาตรฐานสำหรับ

นักท่องเที่ยวมากนัก  ดังคำสัมภาษณ์ดังนี้ 

“...ในแหล่งท่องเที่ยวหลักเช่นเชียงคานได้รับการพัฒนาและมีการลงทุนมากแล้ว 

แต่พื้นที่อื่น ๆ ที่พยายามจะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวยังไม่ได้มีที่พักที่ได้มาตรฐานสำหรับ

นักท่องเที่ยวมากนัก...” (E1) 

4. ในแหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐานของสถานที่ท่องเที่ยวที่

นักท่องเที่ยวต้องการ เช่น หอ้งนำ้ ร้านอาหาร ที่จอดรถ เป็นอย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดมีความเห็นว่าห้องน้ำ ร้านอาหาร ที่จอดรถ ยังมีไม่เพียงพอ 

และควรปรับปรุงในส่วนของความสะอาดโดยเฉพาะหอ้งน้ำ  ดังคำสัมภาษณ์ดังนี้ 

“...ยังมีสิ่งที่ต้องปรับปรุงอีกมากทั้งเรื่องความสะอาด การใช้งานได้ ความสวยงาม 

เช่นห้องน้ำซึ่งยังขาดมาตรฐาน ร้านอาหารยังขาดมาตรฐานด้านรสชาติและสุขอนามัย

โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวตามชุมชนต่าง ๆ...” (E1, E2) 

5. ในแหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องการ

ของนักท่องเที่ยว และสามารถเข้าร่วมกิจกรรมทางการท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกหรอืไม่  

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดตอบว่า แหล่งท่องเที่ยวมีศักยภาพค่อนข้างสูง กิจกรรม

ท่องเที่ยวที่มีอัตลักษณ์มีการเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวเข้าร่วมงาน เช่น การตักบาตรข้าว

เหนียว การทำมะพร้าวแก้วชุมชนบ้านน้อย  การทำผาสาดลอยเคราะห์ การทำหน้ากาก  

ผีตาโขน การทอผ้าบ้านนาป่าหนาด ดังนั้น ในแหล่งท่องเที่ยวจึงมีกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

ที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว และสามารถเข้าร่วมกิจกรรม 

ทางการท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“...มีศักยภาพค่อนข้างสูงด้านกิจกรรมของการท่องเที่ยวที่มีอัตลักษณ์และมีการเปิด

โอกาสให้นักท่องเที่ยวเข้าร่วมกิจกรรมเพียงแต่บางแห่งอาจจะไม่สะดวกเรื่องการเดินทาง 

และที่พักที่ได้มาตรฐานต่อความตอ้งการของนักท่องเที่ยวที่มหีลากหลายกลุ่ม...” (E1) 

6. มีบริการเสริมอื่น ๆ ที่อำนวยความสะดวกมาสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวมีความ

สะดวกสบายมากขึน้ เช่น ไปรษณีย์ ธนาคาร โรงพยาบาล ปั๊มนำ้มัน ที่ได้มาตรฐานหรอืไม่ 

ผูใ้ห้ข้อมูลทั้งหมดมคีำตอบตรงกันว่า มีเพียงพอ และได้มาตรฐานแล้ว 

7. มีบรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวที่ดี เช่น มีถนนสวยงาม ความสะดวก ความ

สะอาด หรอืไม่ 
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ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมดตอบว่า มีถนนสวยงามคือ ถนนหมายเลข 9 ที่ภูเก้าง่อม อำเภอ

ด่านซ้าย มีความสะดวก และมีความสะอาด ดีแล้วแต่ยังขาดการจัดการสภาพแวดล้อม 

และการออกแบบสิ่งก่อสร้างต่าง ๆ ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“...หลายแห่งกำลังมีการปรับปรุงถนนสะพานแต่ก็ยังขาดมิติของสุนทรียศาสตร์  

ในการจัดการสภาพแวดล้อมและการออกแบบสิ่งก่อสร้างต่าง ๆ...” (E1)  

8. มีบริษัททัวร์เข้าไปดำเนินการธุรกิจในพื้นที่โดยมีบริการ package tour ที่รวมการ

บริการหลายอย่าง เช่น ที่พัก การขนส่ง ร้านอาหาร ซึ่งอาจมีราคาถูกกว่าในกรณีแยกใช้

บริการทีละอย่าง ทำให้ดึงดูดใจลูกค้า และเห็นถึงความคุ้มค่า 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมดได้ให้คำตอบว่า ไม่มีบริษัททัวร์เข้าไปดำเนินธุรกิจในพื้นที่แหล่ง

ท่องเที่ยวดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“...มีบริษัทนำเที่ยวในพื้นที่และมีโปรแกรมการท่องเที่ยวของบริษัทนำเที่ยวบ้านแต่ไม่

พบการบริการในรูปแบบ แพ็คเกจทัวร์...” (E3) 

9. การให้บริการของเจ้าหนา้ที่ในการให้ขอ้มูลด้วยความรอบรู้อย่างถูกต้องหรอืไม่ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดได้ให้ความเห็นตรงกันว่า ได้รับคำตอบว่าการให้ข้อมูลของ

เจ้าหน้าที่รอบรู้ถูกต้องดีแล้วแต่มี 1 ความเห็นเสนอว่าควรพัฒนาให้ข้อมูลเชิงลึกมากกว่านี้  

ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“...หากเป็นเจ้าหน้าที่ประจำแหล่งท่องเที่ยวและมีประสบการณ์สามารถให้ข้อมูล 

เชงิลกึได้และมีลูกเล่นและในบางแห่งยังไม่สามารถใหข้้อมูลเชิงลึกหรือถูกต้องมากนัก...” (E1) 

10. ความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่นมหีรอืไม่ การแสดงออกเป็นอย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดให้ความเห็นว่า ในภาพรวมถือว่าเป็นเจ้าบ้านที่ดี มีความ 

เป็นมติร เป็นกันเอง และมีจิตสาธารณะ ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“...ถือว่าเป็นจังหวัดแห่งการท่องเที่ยวผู้คนมีอัธยาศัยและเห็นความสำคัญของการ

ท่องเที่ยวต่อจังหวัดในภาพรวมซึ่งถือว่าเป็นเจา้บ้านที่ดีในการตอ้นรับนักท่องเที่ยว...” (E1) 

 สรุปผลการสัมภาษณ์ด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยว (10A) ของทั้ง 4 หน่วยงาน 

ได้ดังนี ้

1. การเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเลยมีความสะดวกเพียงพอแล้วหรือต้องเพิ่มเติม

อีกหรอืไม่  

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชนและ ภาควิชาการ

จำนวน 27 คน เกือบทั้งหมด มีความเห็นสอดคล้องกันว่า มีความสะดวกเพียงพอแล้ว มีเพียง  
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1 ความเห็นจากภาคชุมชนที่เสนอเพิ่มเที่ยวบิน และมี 2 ความเห็นจากภาคเอกชนเสนอให้  

เพิ่มจุดรับ ส่งไปยังแหล่งท่องเที่ยวใหม้ากขึ้น 

สรุปได้ว่าในความเป็นจริงแล้วจังหวัดเลย มีความสะดวกในการเดินทางทั้งทางบก  

ที่สามารถเดินทางมาได้จากหลายจังหวัด และเชื่อมต่อกับจังหวัดใหญ่  ๆ ทางภาคอีสาน 

และเป็นจุดเชื่อมโยงการเดินทางข้ามแดนไปยัง สปป.ลาว ณ ด่านชายแดนท่าลี่ อำเภอท่าลี่

จังหวัดเลย และเส้นทางอากาศปัจจุบันมีสายการบิน เช่น สายการบินแอร์ เอเชีย นกแอร์ 

ให้บริการ ทั้งนี้ มีการปรับเปลี่ยนตารางเที่ยวบินเนื่องจากมีผลกระทบจากการแพร่ระบาด 

ของเชื้อไวรัสโควิด 19 แต่ผู้ให้ข้อมูล เพียง 1 หน่วยงานจากภาคชุมชนมีความเห็นว่ายังไม่พอ 

และ มี 2 ความเห็นจากภาคเอกชนเสนอใหเ้พิ่มจุดรับ ส่งไปยังแหล่งท่องเที่ยวใหม้ากขึ้น 

2. แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเลยที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว เช่น แหล่งท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม ประเพณี  ทางชาติพันธุ์  เป็นต้นมีความพร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยวให้มี

ประสบการณ์ที่ประทับใจได้หรือไม่  

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชนและภาควิชาการ  

รวมทั้งสิน้ 27 คนตอบว่ามีความพร้อมเพียงพอแล้ว แต่มี1 ความเห็น จากภาควิชาการ เพิ่มเติม

ว่าควรมีระบบการสื่อความหมายของการท่องเที่ยว เช่น การเรียนรู้วิถีชีวิต ภูมิปัญญาชาวบ้าน 

การเล่าเรื่อง เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ซาบซึ้งกับแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมต่าง ๆ และอีก  

1 ความเห็นจากภาคชุมชนว่าควรจะต้องมกีารประชาสัมพันธ์มากขึ้น  

สรุปได้ว่า ผู้ใหส้ัมภาษณ์ทั้งหมดให้ความเห็นไปในแนวทางเดียวกันว่า แหล่งท่องเที่ยว

ในพื้นที่จังหวัดเลย มีความหลากหลาย และมีความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

อาทิ งานนมัสการพระธาตุศรีสองรัก ประเพณีบุญหลวงและการละเล่นผีตาโขน อำเภอ  

ด่านซ้าย ผีขนน้ำบ้านนาซ่าว อำเภอเชียงคาน ชุมชนไทดำบ้านนาป่าหนาด (ชุมชนไทดำ 

แห่งเดียวของภาคอีสาน) ชุมชนชาวม้งบ้านตูบค้อ (หมู่บ้านม้งแห่งเดียวในภ าคอีสาน)  

งานประเพณีออกพรรษาผาสาดลอยเคราะห์ อำเภอเชียงคาน งานประเพณีแห่ต้นดอกไม้ยักษ์ 

และการหล่อเทียนพรรษาโบราณ (บั้งเทียน) วัดศรีโพธิ์ชัย บ้านแสงภา อำเภอนาแห้ว ทั้งหมดนี้

มีความพร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยวให้มีประสบการณ์ที่ประทับใจได้แต่ควรมีระบบการสื่อ

ความหมายของการท่องเที่ยว เช่น การเรียนรู้วิถีชีวิต ภูมิปัญญาชาวบ้าน การเล่าเรื่อง เพื่อให้

เกิดการเรียนรู้ซาบซึ้งกับแหล่งท่องเที่ ยวและกิจกรรมต่าง ๆ และควรจะต้องมีการ

ประชาสัมพันธ์มากขึ้น  
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3. ที่พักในแหล่งท่องเที่ยวที่มีบรรยากาศดี สะอาด และได้มาตรฐานของที่พัก 

เพียงพอหรือยัง ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชนและภาค

วิชาการ รวมทั้งสิ้น 27 คนตอบว่าที่พักในแหล่งท่องเที่ยวที่มีบรรยากาศดี สะอาด และได้

มาตรฐานของที่พัก เพียงพอแล้ว 

สรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวที่ เดินทางมายังจังหวัดเลย สามารถเลือกบริการที่พัก 

ได้อย่างหลากหลาย เช่น ลานกางเต้นท์ตามจุดบริการ รวมถึงรีสอร์ท โรงแรมที่พัก โฮมสเตย์ 

ต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยวสำคัญ ๆ ทั้งนี้ หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องได้ส่งเสริมเรื่องการ  

บริหารและมาตรฐานสถานประกอบที่พักเป็นต้น อยู่ตลอดเวลา 

4. ในแหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐานของสถานที่ท่องเที่ยวที่

นักท่องเที่ยวต้องการ เช่น หอ้งนำ้ ร้านอาหาร ที่จอดรถ เป็นอย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชนและภาควิชาการ  

รวมทั้งสิ้น 27 คน มี 16 คนจากภาครัฐ (8) ภาคเอกชน (8) ตอบว่าตามแหล่งท่องเที่ยว  

การอำนวยความสะดวกของการบริการห้องน้ำและที่จอดรถมี เพียงพอ แต่มี  11 คน 

จากภาคชุมชน (8) และภาควิชาการ (3) ตอบว่าตามแหล่งท่องเที่ยวการอำนวยความสะดวก  

ของการบริการห้องน้ำและที่จอดรถยังมีไม่เพียงพอสำหรับในด้านร้านอาหารมี 24 คน 

จากภาครัฐ (8) ภาค เอกชน (8) และภาคชุมชน (8) ตอบว่ามีเพียงพอแล้วแต่ มี 3 คน 

จากภาควิชาการ ตอบว่ายังมีไม่เพียงพอ  

สรุปได้ว่า สิ่ งอำนวยความสะดวกพื้นฐานของสถานที่ท่องเที่ยวเช่น ห้องน้ำ 

ร้านอาหาร ที่จอดรถ ยังมีข้อจำกัด เนื่องจากปริมาณของนักท่องเที่ยวที่มีมากขึ้น จึงทำให้  

การบริหารห้องน้ำ ร้านอาหาร และที่จอดรถ เหล่านั้นไม่เพียงพอในบางช่วง เพราะมีอยู่อย่าง

จำกัด เช่น อำเภอเชียงคาน สถานที่สำคัญทางศาสนา เช่น วัดก็ใช้เป็นสถานที่จอดรถ ทำให้เกิด

ภาพลักษณ์ไม่ดีและบดบังทัศนียภาพของแหล่งท่องเที่ยวของสถานที่ ที่เป็นโบราณสถาน 

รวมถึงในปัจจุบันนักท่องเที่ยวก็ยังมีความจำเป็นที่ต้องใช้ห้องน้ำภายในวัดและควรปรับปรุง 

ในส่วนของความสะอาดด้วยซึ่งทั้งที่จอดรถและห้องน้ำก็มีผลกระทบเชิงลบด้านสิ่งแวดล้อม

จำนวนมาก นักท่องเที่ยวจอดรถตามไหล่ถนน และซอยที่มีความคับแคบ และไม่เป็นระบบ 

ในส่วนของร้านอาหาร ที่มีขนาดเล็ก ก็ยังมีไม่เพียงพอสำหรับการรองรับนักท่องเที่ยว 

จำนวนมาก ทั้งนี้ ส่งผลทำให้ ลักษณะของอาหารและการบริหารไม่มีความโดดเด่น หรือเป็น

ท้องถิ่น ซึ่งอาหารส่วนใหญ่เป็นอาหารไทยกลาง เนื่องจากรองรับนักท่องเที่ยวจากภาคอื่น ๆ 

เป็นส่วนใหญ่เพราะทำอย่างไรก็ขายได้ ทำให้ขาดโอกาสในการนำเสนอภูมิปัญญาด้านอาหาร

ของท้องถิ่น   
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5. ในแหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องการ

ของนักท่องเที่ยว และสามารถเข้าร่วมกิจกรรมทางการท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกหรอืไม่ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชนและภาควิชาการ  

รวมทั้ งสิ้น 27 คนตอบว่านักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาจังหวัดเลย จะทราบลักษณะของ 

แหล่งท่องเที่ยว แล้วจึงตัดสินใจมาท่องเที่ยวเพราะในแหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรมทางการ

ท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว และสามารถเข้าร่วมกิจกรรม

ทางการท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก     

สรุปได้ว่า เนื่องจากหลาย ๆ สถานที่จะมีลักษณะเฉพาะตัว จึงสามารถคัดเลือก 

กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายได้ เช่น นักท่องเที่ยวที่สนใจเดินทางมาร่วมงานประเพณีผีตาโขน 

การมานมัสการพระธาตุศรีสองรัก การเข้าชมวิถีชีวิตไททรงดำ การทำผาสาดลอยเคราะห์ 

การปั่นจักรยานเลียบชายโขง การล่องเรือชมน้ำโขง การล่องเรือไปตกปลานั้น  จะมีทั้ง 

กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มคู่รัก กลุ่มครอบครัว นักกิจกรรม และผู้ชอบผจญภัย ท้าทาย และมีอิสระ  

รวมแล้วจะเป็นกลุ่มของนักท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ โดยฉพาะนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายัง

อำเภอเชียงคาน ส่วนมากจะชอบถ่ายรูป เดินถนนคนเดิน ปั่นจักรยาน หรือ วิ่งออกกำลังกาย

ช่วงเย็นเลียบแม่น้ำโขง เป็นหลัก โดยส่วนใหญ่จะเดินทางมาด้วยรถยนต์ส่วนตัว ทำให้  

การเดินทางสะดวกและการเลือกทำกิจกรรมได้ 

6. มีบริการเสริมอื่น ๆ ที่อำนวยความสะดวกมาสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวมี  

ความสะดวกสบายมากขึ้น เช่น ไปรษณีย์ ธนาคาร โรงพยาบาล ปั๊มน้ำมัน ที่ได้มาตรฐาน

หรอืไม่ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชนและภาควิชาการ  

รวมทั้งสิ้น 27 คนตอบว่ามีบริการเสริมอื่น ๆ ที่อำนวยความสะดวกมาสนับสนุนให้นักท่องเที่ยว

มีความสะดวกสบายมากขึน้และได้มาตรฐาน 

สรุปได้ว่า สถานที่ท่องเที่ยวสำคัญ ๆ จะมีบริการธนาคาร ตู้เอทีเอ็ม โรงพยาบาล

อำเภอ หรือบริการสถานที่บริการน้ำมันตลอดเส้นทาง รวมถึงการบริการด้านการท่องเที่ยว 

อื่น ๆ ตามลักษณะของพื้นทีเป้าหมาย และได้มาตรฐานครบถ้วน 

7. มีบรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวที่ดี เช่น มีถนนสวยงาม ความสะดวก ความ

สะอาด หรอืไม่ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชนและภาควิชาการ  

รวมทั้งสิ้น 27 คนตอบว่า จังหวัดเลย มีบรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวที่ดี เช่น มีถนนสวยงาม 

ความสะดวก ความสะอาดอยู่แล้ว 
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 สรุปได้ว่า ด้วยจังหวัดเลยมีขนาดใหญ่และแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย ถนนหนทาง 

มีความสวยงาม เดินทางสะดวก และสะอาดเรียบร้อย รวมทั้งหลาย ๆ พื้นที่ท่องเที่ยว  

มีการจัดตกแต่งพื้นที่ท่องเที่ยว เช่น อำเภอเชียงคาน มีบรรยากาศและสิ่ งแวดล้อมที่เอื้อ 

อำนวยต่อการท่องเที่ยว ที่ดีอยู่แล้วและพบว่าที่อำเภอด่านซ้าย มีถนนสวยงามตัวอย่างเช่น 

ถนนหมายเลข 9 ที่ภูเก้าง่อม มีความสะอาด และมีความสะดวกแล้ว แต่ยังขาดการจัดการ

สภาพแวดล้อมและการออกแบบสิ่งก่อสร้างต่าง ๆ เช่นที่พักริมทาง จุดแวะชมวิวเพราะว่าการ

ที่มีถนนเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทุกพื้นที่ การมีบรรยากาศที่ดี ทำให้ในระหว่างเดินทางท่องเที่ยว 

มีความสะดวกนักท่องเที่ยวจึงสามารถเดินทางมาเที่ยวด้วยยานพาหนะส่วนบุคคลได้ตลอดทั้งปี    

8. มีบริษัททัวร์เข้าไปดำเนินการธุรกิจในพื้นที่โดยมีบริการ package tour ที่รวม 

การบริการหลายอย่าง เช่น ที่พัก การขนส่ง ร้านอาหาร ซึ่งอาจมีราคาถูกกว่าในกรณี  

แยกใช้บริการทีละอย่าง ทำให้ดึงดูดใจลูกค้า และเห็นถึงความคุ้มค่า 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชนและภาควิชาการ รวม

ทั้งสิ้น 27 คนตอบว่า ไม่มีบริษัททัวร์เข้าไปดำเนินการธุรกิจในพืน้ที่จงึไม่มีบริการ package tour 

ที่รวมการบริการหลายอย่าง เช่น ที่พัก การขนส่ง ร้านอาหาร ซึ่งอาจมีราคาถูกกว่าในกรณี

แยกใช้บริการทีละอย่าง ที่จะทำให้ดึงดูดใจลูกค้าใหเ้ห็นถึงความคุ้มค่า 

สรุปได้ว่า บริษัททัวร์จากต่างจังหวัด เช่น กรุงเทพมหานคร ได้มีการจัดบริการ 

พานักท่องเที่ยวมายังพื้นที่ มีการประสานงานจองบริการที่พัก ร้านอาหาร ไว้ล่วงหน้า  ทั้งนี้ 

ผู้ ให้ข้อมูลไม่ทราบรายละเอียดของแต่ละบริษัท จึงไม่ทราบรายละเอียดที่ เกี่ยวข้อง  

แต่โดยลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวแล้ว กลุ่มที่มาเที่ยวแบบแพคเก็ตทัวร์  จะเป็นกลุ่ม 

ทัศนาจร หรอื กลุ่มศึกษาดูงาน แล้วแวะมาพักและท่องเที่ยวในพื้นที่มากกว่า จงึไม่มบีริษัททัวร์

เข้าไปดำเนินการธุรกิจในพื้นที่เพราะบริษัททัวร์จากต่างจังหวัดของแต่ละจังหวัดก็สามารถ

อำนวยความสดวกให้นักท่องเที่ยวในจังหวัดนั้น ๆ ได้สะดวกอยู่แล้ว 

9. การให้บริการของเจา้หนา้ที่ในการให้ขอ้มูลด้วยความรอบรู้อย่างถูกต้องหรอืไม่ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน และภาควิชาการ  

รวมทั้งสิ้น 27 คนตอบว่าการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในการให้ข้อมูลด้วยความรอบรู้อย่าง

ถูกต้องแล้ว    

สรุปได้ว่า เจ้าหน้าที่ประจำแหล่งท่องเที่ยว ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ มีความ

เช่ียวชาญและมีการฝึกอบรมพัฒนาการบริการ และทักษะอย่างสม่ำเสมอรวมถึงการ 

ให้ข้อมูลของเจ้าหน้าที่รอบรู้ถูกต้องดีแล้วแต่มี 1 คนจากภาคนักวิชาการมีความเห็นเพิ่มเติมว่า
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ควรพัฒนาในการให้ข้อมูลเชิงลึกมากกว่านี้ และ มี 1 คนจากภาคเอกชนมีความเห็นเพิ่มเติมว่า

ข้อมูลในสื่อ ยังไม่เป็นปัจจุบัน  

10. ความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่นมหีรอืไม่ การแสดงออกเป็นอย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดตอบทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน และ

ภาควิชาการ รวมทั้งสิ้น 27 คนตอบว่า ความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่นมีนักท่องเที่ยวสามารถ

รับรู้ได้จาก การแสดงออกทางคำพูดและภาษากาย มีการแสดงออกโดยการนอบน้อม  

พูดจาไพเราะ และไม่มีการเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยวรวมถึงมจีติที่พร้อมให้บริการ 

สรุปได้ว่า แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ผู้ประกอบการและชุมชนท้องถิ่นมีความคุ้นชิน 

กับการต้อนรับนักท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวต่างถิ่นก็มีประสบการณ์  มีความเข้าใจ  

ในการให้บริการจึงมีการแสดงออกโดยการนอบน้อมพูดจาไพเราะ ต่อนักท่องเที่ยวรวมถึง  

มีจิตที่พร้อมให้บริการ แต่ทั้งนี้ พฤติกรรมหรือการแสดงออกจะขึ้นอยู่กับผู้มาเยือนด้วย 

เนื่องจากพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมีความหลากหลาย โดยส่วนหนึ่งจะสังเกตุและเข้าไปให้การ

ช่วยเหลือ หรือให้ข้อมูลตามร้องขอตามที่ทางสถานประกอบการได้จัดเตรียมไว้ อันเป็น 

การแสดงออกถึงความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่นที่มีต่อนักท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 

 

ตาราง 7 สรุปผลการสัมภาษณ์ด้านองค์ประกอบของการท่องเที่ยว (10A) ของ ภาครัฐ  

ภาคเอกชน ภาคชุมชน นักวิชาการ 

คำถามการวิจัย 
สรุปผลการสัมภาษณ์ ดา้นองค์ประกอบของการท่องเที่ยว (10A)  

ของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน นักวิชาการ 

1. การเดนิทางมาท่องเท่ียว

จังหวัดเลยมคีวามสะดวก

เพียงพอแลว้หรอืต้อง

เพิ่มเตมิอีกหรอืไม่ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ัง 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชนและ ภาค

วิชาการ เกือบท้ังหมด (26 ใน 27) มีความเห็นสอดคล้องกันว่า มีความสะดวก

เพียงพอแล้ว มีเพียง 1 หน่วยงาน (1 ใน 27) จากภาคชุมชนท่ีเสนอเพิ่มเท่ียวบิน  

แต่ในความเป็นจริงแล้วจังหวัดเลย มีความสะดวกในการเดินทางท้ังทางบก  

ท่ีสามารถเดินทางมาได้จากหลายจังหวัด และเชื่อมต่อกับจังหวัดใหญ่ ๆ ทางภาค

อีสานและเป็นจุดเชื่อมโยงการเดินทางข้ามแดนไปยัง สปป.ลาว ณ ด่านชายแดนท่า

ลี่ อำเภอท่าลี่จังหวัดเลย และเสน้ทางอากาศปัจจุบันมสีายการบิน เช่น สายการบิน

แอร์เอเชีย นกแอร์ ให้บริการ (ท้ังนี้  มีการปรับเปลี่ยนตารางเท่ียวบินเนื่องจากมี

ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19) แต่ผู้ให้ข้อมูล เพียง 1 

หน่วยงานจากภาคชุมชนมคีวามเห็นว่ายังไม่พอ 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

คำถามการวิจัย 
สรุปผลการสัมภาษณ์ ดา้นองค์ประกอบของการท่องเที่ยว (10A)  

ของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน นักวิชาการ 

2. แหล่งท่องเท่ียวในจังหวัด

เลยที่ดงึดูดใจนักท่องเท่ียว 

เช่นแหล่งท่องเท่ียวทาง

วัฒนธรรม ประเพณีทาง

ชาติพันธ์ เป็นต้น  

มคีวามพร้อมท่ีจะรองรับ

นักท่องเท่ียวให้มี

ประสบการณ์ท่ีประทับใจ

ได้หรือไม่ ต้องมกีารพัฒนา

อะไรเพิ่มเติม 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ัง 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชนและภาค

วิชาการ รวมท้ังสิ้น 27 คนตอบว่ามีความพร้อมเพียงพอแล้วแต่มี 1 ความเห็น 

จากภาควิชาการ เพิ่มเติมว่าควรมีระบบการสื่อความหมายของการท่องเท่ียว เช่น 

การเรยีนรู้วิถีชีวิต ภูมปัิญญาชาวบ้าน การเล่าเรื่อง เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ซาบซึง้กับ

แหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมต่าง ๆ และอีก 1 ความเห็นจากภาคชุมชนว่าควร

จะตอ้งมกีารประชาสัมพันธ์มากขึน้  

สรุปได้ว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังหมดให้ความเห็นไปในแนวทางเดียวกันว่า แหล่ง

ท่องเท่ียวในพื้นท่ีจังหวัดเลย มีความหลากหลาย และมีความโดดเด่นของแหล่ง

ท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม อาทิ งานนมัสการพระธาตุศรีสองรัก ประเพณีบุญหลวง

และการละเล่นผีตาโขน อำเภอด่านซ้าย  ผีขนน้ำบ้านนาซ่าว อำเภอเชียงคาน 

ชุมชนไทดำบ้านนาป่าหนาด (ชุมชนไทดำแห่งเดยีวของภาคอีสาน) ชุมชนชาวม้งบ้าน

ตูบค้อ (หมู่บ้านม้งแห่งเดียวในภาคอีสาน) งานประเพณีออกพรรษาผาสาดลอย

เคราะห์ อำเภอเชียงคาน งานประเพณีแห่ต้นดอกไม้ยักษ์ และการหล่อเทียนพรรษา

โบราณ (บ้ังเทียน) วัดศรโีพธิ์ชัย บ้านแสงภา อำเภอนาแห้ว ท้ังหมดนี้มีความพร้อม

ท่ีจะรองรับนักท่องเท่ียวให้มีประสบการณ์ท่ีประทับใจได้แต่ควรมีระบบการสื่อ

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว  เ ช่ น  ก า ร เ รี ย น รู้ วิ ถี ชี วิ ต  

ภูมิปัญญาชาวบ้าน การเล่าเรื่อง เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ซาบซึ้งกับแหล่งท่องเท่ียว

และกิจกรรมต่าง ๆ และควรจะตอ้งมกีารประชาสัมพันธ์มากขึน้ 

3. ที่พักในแหล่งท่องเท่ียว 

ท่ีมีบรรยากาศด ีสะอาด 

และได้มาตรฐานของท่ีพัก 

เพียงพอหรอืยัง 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ัง 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชนและภาค

วิชาการ รวมท้ังสิ้น 27 คนตอบว่าท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีบรรยากาศดี สะอาด 

และได้มาตรฐานของท่ีพัก เพียงพอแล้ว ซึ่งนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายังจังหวัดเลย 

สามารถเลือกบริการท่ีพักได้อย่างหลากหลาย เช่น ลานกางเต้นท์ตามจุดบริการ 

รวมถึงรีสอร์ท โรงแรมท่ีพัก โฮมสเตย์ ต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียวสำคัญ ๆ ท้ังนี้ 

หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องได้ส่งเสริมเรื่องการบริหารและมาตรฐานสถาน

ประกอบท่ีพักเป็นต้น อยู่ตลอดเวลา 

4. ในแหล่งท่องเท่ียวมี 

สิ่งอำนวยความสะดวก

พืน้ฐานของสถานท่ี

ท่องเท่ียวที่นักท่องเท่ียว

ต้องการเช่น ห้องน้ำ

รา้นอาหารท่ีจอดรถ  

เป็นอย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ัง 4 กลุ่ม ได้แก่  ภาครัฐ  ภาคเอกชน  ภาคชุมชนและภาค

วิชาการ รวมท้ังสิ้น 27 คน มี 16 คนจากภาครัฐ (8) ภาคเอกชน (8) ตอบว่าตาม

แหล่งท่องเท่ียว การอำนวยความสะดวกของการบริการห้องน้ำและท่ีจอดรถมี

เพียงพอ แต่มี 11คนจากภาคชุมชน (8) และภาควิชาการ (3) ตอบว่าตามแหล่ง

ท่องเท่ียวการอำนวยความสะดวกของการบริการห้องน้ำและท่ีจอดรถยังมีไม่

เพียงพอสำหรับในด้านร้านอาหารมี 24 คนจาก ภาครัฐ (8) ภาค เอกชน (8) และ

ภาคชุมชน (8) ตอบว่ามีเพียงพอแล้วแต่ มี 3 คนจาก ภาควิชาการ ตอบว่ายังมีไม่

เพียงพอ  
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ตาราง 7 (ต่อ) 

คำถามการวิจัย 
สรุปผลการสัมภาษณ์ ดา้นองค์ประกอบของการท่องเที่ยว (10A)  

ของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน นักวิชาการ 

 สรุปได้ว่า สิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐานของสถานท่ีท่องเท่ียวเช่น ห้องน้ำ 

ร้านอาหาร ท่ีจอดรถ ยังมีข้อจำกัด เนื่องจากปริมาณของนักท่องเท่ียวท่ีมีมากขึ้น 

จงึทำให้การบรหิารหอ้งน้ำ รา้นอาหาร และที่จอดรถ เหล่าน้ันไม่เพียงพอในบางช่วง 

เพราะมีอยู่อย่างจำกัด เช่น อำเภอเชียงคาน สถานท่ีสำคัญทางศาสนา เช่น วัดก็ใช้

เป็นสถานท่ีจอดรถ ทำให้เกิดภาพลักษณ์ไม่ดีและบดบังทัศนียภาพของแหล่ง

ท่องเท่ียวของสถานท่ี ท่ีเป็นโบราณสถาน รวมถึงในปัจจุบันนักท่องเท่ียวก็ยังมี

ความจำเป็นท่ีต้องใชห้้องนำ้ภายในวัดและควรปรับปรุงในส่วนของความสะอาดด้วย

ซึ่งท้ังท่ีจอดรถและห้องน้ำก็มีผลกระทบเชิงลบด้านสิ่งแวดล้อมจำนวนมาก 

นักท่องเท่ียวจอดรถตามไหล่ถนน และซอยท่ีมีความคับแคบ และไม่เป็นระบบใน

ส่วนของร้านอาหาร ที่มีขนาดเล็ก ก็ยังมีไม่เพียงพอสำหรับการรองรับนักท่องเท่ียว

จำนวนมาก ทั้งน้ี ส่งผลทำให้ ลักษณะของอาหารและการบรหิารไม่มีความโดดเด่น 

หรือเป็นท้องถิ่น ชึ่งอาหารส่วนใหญ่ เป็นอาหารไทยกลาง เนื่องจากรองรับ

นักท่องเท่ียวจากภาคอ่ืน ๆ เป็นส่วนใหญ่เพราะทำอย่างไรก็ขายได้ ทำให้ขาดโอกาส

ในการนำเสนอภูมิปัญญาด้านอาหารของท้องถิ่น 

5. มีกจิกรรมทางการ

ท่องเท่ียวที่สามารถ

ตอบสนองความต้องการ

ของนักท่องเท่ียว และ

สามารถเข้าร่วมกจิกรรม

ทางการท่องเท่ียวได้อย่าง

สะดวกหรือไม่ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ัง 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชนและภาค

วิชาการ รวมท้ังสิ้น 27 คนตอบว่านักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจังหวัดเลย จะทราบ

ลักษณะของแหล่งท่องเท่ียว แล้วจึงตัดสินใจมาท่องเท่ียวเพราะในแหล่งท่องเท่ียว 

มีกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว 

และสามารถเข้าร่วมกจิกรรมทางการท่องเท่ียวได้อย่างสะดวก     

สรุปได้ว่า เนื่องจากหลาย ๆ สถานท่ีจะมีลักษณะเฉพาะตัว จึงสามารถ

คัดเลือกกลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมายได ้เช่น นักท่องเท่ียวที่สนใจเดินทางมาร่วมงาน

ประเพณีผีตาโขน การมานมัสการพระธาตุศรีสองรัก การเข้าชมวิถีชีวิตไททรงดำ 

การทำผาสาดลอยเคราะห์ การป่ันจักรยานเลียบชายโขง การล่องเรือชมน้ำโขง 

การล่องเรอืไปตกปลา น้ันจะมีท้ัง กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มคู่รัก กลุ่มครอบครัว นักกิจกรรม 

และผู้ชอบผจญภัย ท้าทาย และมีอิสระ รวมแล้วจะเป็นกลุ่มของนักท่องเท่ียวเป็น

ส่วนใหญ่ โดยฉพาะนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายังอำเภอเชียงคาน ส่วนมากจะชอบ

ถ่ายรูป เดินถนนคนเดิน ปั่นจักรยาน หรือ วิ่งออกกำลังกายช่วงเย็นเลียบแม่น้ำโขง 

เป็นหลัก โดยส่วนใหญ่จะเดินทางมาด้วยรถยนต์ส่วนตัว ทำให้การเดินทางสะดวก

และการเลอืกทำกิจกรรมได้ 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

คำถามการวิจัย 
สรุปผลการสัมภาษณ์ ดา้นองค์ประกอบของการท่องเที่ยว (10A)  

ของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน นักวิชาการ 

6. มีบรกิารเสริมอ่ืน ๆ ท่ี

อำนวยความสะดวกมา

สนับสนุนให้นักท่องเท่ียวมี

ความสะดวกสบายมากขึน้

เช่นไปรษณีย์ธนาคาร

โรงพยาบาลป๊ัมน้ำมันท่ีได้

มาตรฐานหรือไม่ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ัง 4 กลุ่ม ได้แก่  ภาครัฐ  ภาคเอกชน  ภาคชุมชน  และ

ภาควิชาการ รวมท้ังสิ้น 27 คน ตอบว่ามีบริการเสริมอ่ืน ๆ ท่ีอำนวยความสะดวก

มาสนับสนุนให้นักท่องเท่ียวมีความสะดวกสบายมากขึ้นและได้มาตรฐานน่ันคือ

สถานท่ีท่องเท่ียวสำคัญ ๆ จะมีบริการธนาคาร ตู้เอทีเอ็ม โรงพยาบาลอำเภอ หรือ

บรกิารสถานท่ีบริการน้ำมันตลอดเส้นทาง รวมถึงการบรกิารด้านการท่องเท่ียวอ่ืน 

ๆ ตามลักษณะของพืน้ทีเปา้หมาย และได้มาตรฐานครบถ้วน 

7. มบีรรยากาศของแหล่ง

ท่องเท่ียวที่ดเีช่นมถีนน

สวยงามความสะดวกความ

สะอาดหรอืไม่ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ัง 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชนและภาค

วิชาการ รวมท้ังสิ้น 27 คนตอบว่า จังหวัดเลย มีบรรยากาศของแหล่งท่องเท่ียวท่ีดี 

เช่น มีถนนสวยงาม ความสะดวก ความสะอาดอยู่แล้ว เนื่องดว้ยจังหวัดเลยมขีนาด

ใหญ่และแหล่งท่องเท่ียวหลากหลาย ถนนหนทางมีความสวยงาม เดินทางสะดวก 

และสะอาดเรียบรอ้ย รวมท้ังหลาย ๆ พื้นท่ีท่องเท่ียวมกีารจัดตกแต่งพื้นท่ีท่องเท่ียว 

เช่น อำเภอเชียงคาน มีบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมท่ีเอื้ออำนวยต่อการท่องเท่ียว ท่ี

ดีอยู่แล้วและพบว่าท่ีอำเภอด่านซ้าย มีถนนสวยงามตัวอย่างเช่น ถนนหมายเลข 9 

ท่ีภู เก้าง่อม มีความสะอาด และมีความสะดวกแล้ว แต่ยังขาดการจัดการ

ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ ก า ร อ อ ก แ บ บ สิ่ ง ก่ อ ส ร้ า ง ต่ า ง  ๆ  เ ช่ น  

ท่ีพักริมทาง จุดแวะชมวิวเพราะว่าการท่ีมถีนนเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวทุกพื้นท่ี การมี

บรรยากาศท่ีดี ทำให้ในระหว่างเดินทางท่องเท่ียว มีความสะดวกนักท่องเท่ียวจึง

สามารถเดนิทางมาเท่ียวด้วยยานพาหนะส่วนบุคคลได้ตลอดท้ังปี 

8. มีบรษัิททัวร์เข้าไป

ดำเนินการธุรกิจในพืน้ท่ี

โดยมบีรกิาร package tour 

ท่ีรวมการบริการหลาย

อย่าง เช่น ท่ีพัก การขนส่ง 

อาหาร ซึ่งอาจมีราคาถูก

กว่าในกรณีแยกใช้บรกิารที

ละอย่าง ทำให้ดงึดูดใจ

ลูกคา้และเห็นถึงความ

คุ้มค่า 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ัง 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชนและภาค

วิชาการ รวมท้ังสิ้น 27 คนตอบว่า ไม่มีบริษัททัวร์เข้าไปดำเนินการธุรกิจในพื้นท่ีจึง

ไม่มีบริการ package tour ท่ีรวมการบริการหลายอย่าง เช่น ท่ีพัก การขนส่ง 

ร้านอาหาร ซึ่งอาจมีราคาถูกกว่าในกรณีแยกใช้บริการทีละอย่าง ท่ีจะทำให้ดึงดูด

ใจลูกค้ าให้ เห็ นถึ งความคุ้ มค่ า เนื่ องจาก บริ ษัท ทัวร์จากต่างจังหวัด  เช่น 

กรุงเทพมหานคร ได้มีการจัดบริการพานักท่องเท่ียวมายังพื้นท่ี มีการประสานงาน

จองบรกิารที่พัก ร้านอาหาร ไวล้่วงหน้าทั้งน้ี ผู้ให้ข้อมูลไม่ทราบรายละเอียดของแต่

ละบริษัท จึงไม่ทราบรายละเอียดท่ีเกี่ยวข้อง แต่โดยลักษณะของแหล่งท่องเท่ียว

แล้ว กลุ่มท่ีมาเท่ียวแบบแพคเก็ตทัวร์ จะเป็นกลุ่มทัศนาจร หรือ กลุ่มศึกษาดูงาน 

แล้วแวะมาพักและท่องเท่ียวในพื้นท่ีมากกว่า จึงไม่มีบริษัททัวร์เข้าไปดำเนินการ

ธุรกิจในพื้นท่ีเพราะบริษัททัวร์จากต่างจังหวัดของแต่ละจังหวัดก็สามารถอำนวย

ค ว า ม ส ด ว ก ใ ห้ นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ใ น จั ง ห วั ด น้ั น  ๆ  ไ ด้ ส ะ ด ว ก 

อยู่แลว้ 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

คำถามการวิจัย 
สรุปผลการสัมภาษณ์ ดา้นองค์ประกอบของการท่องเที่ยว (10A)  

ของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน นักวิชาการ 

9. การใหบ้รกิารของ

เจา้หน้าท่ีในการให้ข้อมูล

ดว้ยความรอบรู้อย่าง

ถูกต้องหรือไม่ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ัง 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชนและภาค

วิชาการ รวมท้ังสิ้น 27 คนตอบว่าการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในการให้ข้อมูลด้วย

ความรอบรู้อย่างถูกต้องแล้วซึ่งเจ้าหน้าท่ีประจำแหล่งท่องเท่ียวได้รับมอบหมายให้

ปฏิบัติหน้าท่ี มีความเชี่ยวชาญและมีการฝึกอบรมพัฒนาการบริการ และทักษะ

อย่างสม่ำเสมอรวมถึงการให้ข้อมูลของเจ้าหน้าท่ีรอบรู้ถูกต้องดีแล้วแต่มี   

1 คนจากภาคนักวิชาการมีความเห็นเพิ่มเติมว่าควรพัฒนาในการให้ข้อมูลเชิงลึก

มากกว่านี ้และ ม ี1 คนจากภาคเอกชนมีความเห็นเพิ่มเติมว่าข้อมูลในสื่อ ยังไม่เป็น

ปัจจุบัน 

10. ความเป็นมติรของคนใน

ท้องถิ่นมีหรือไม่ การ

แสดงออกเป็นอย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังหมดตอบท้ัง 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน

และภาควิชาการ รวมท้ังสิ้น 27 คนตอบว่า ความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่นมี

นักท่องเท่ียวสามารถรับรู้ได้จาก การแสดงออกทางคำพูดและภาษากาย มีการ

แสดงออกโดยการนอบน้อม พูดจาไพเราะ และไม่มีการเอารัดเอาเปรียบ

นักท่องเท่ียวรวมถึงมจีติท่ีพร้อมให้บริการ 

เนื่องด้วยแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ น้ันผู้ประกอบการและชุมชนท้องถิ่นมีความ

คุ้นชินกับการต้อนรับนักท่องเท่ียวและนักท่องเท่ียวต่างถิ่นก็มปีระสบการณ์ มคีวาม

เข้าใจในการให้บริการจึงมีการแสดงออกโดยการนอบน้อมพูดจาไพเราะ ต่อ

นักท่องเท่ียวรวมถึงมีจิตท่ีพรอ้มให้บริการ แต่ท้ังน้ีพฤติกรรมหรือการแสดงออกจะ

ขึ้นอยู่กับผู้มาเยือนด้วย เนื่องจากพฤติกรรมนักท่องเท่ียวมีความหลากหลาย โดย

ส่วนหน่ึงจะสังเกตุและเข้าไปให้การช่วยเหลือหรือให้ข้อมูลตามร้องขอตามท่ีทาง

สถานประกอบการได้จัดเตรียมไว้ อันเป็นการแสดงออกถึงความเป็นมติรของคนใน

ท้องถิ่นท่ีมีต่อนักท่องเท่ียวอย่างชัดเจน 

 

ตาราง 8 สรุปผลการสัมภาษณ์ด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยว (10A) 

องค์ประกอบด้าน ภาครัฐ (G) ภาคเอกชน (B) ภาคชุมชน (P) ภาควิชาการ (E) 

การเข้าถึง การเดินทางมาที่จัง 

หวัดเลยมีช่อง ทาง 

เข้าถึง คือรถขนส่ง

สาธารณะ รถยนต์

ส่วนบุคคล และทาง

อากาศ แต่การเดิน 

ทาง เข้าไปยังแหล่ง

ท่องเที่ยวในพืน้ที่อำ 

เภอต่าง ๆ ด้วยการ

ขนส่งสาธารณะมี 

มีความสะดวก 

เพียงพอแล้วมีเส้น 

ทางเรียบตรงเป็นจุด

เชื่อมต่อหลาย ๆ จงั 

หวัดแตค่วรเพิ่ม  

จำนวนเที่ยวบินเพื่อ 

รองรับนักท่องเที่ยวที่

เพิ่มขึน้ 

การเดินทางมาท่อง 

เที่ยวจังหวัดเลยมี

ความสะดวกเพียง 

พอแล้วแตค่วรจะ

ขยายเส้นทางบางช่วง

เพื่อให้รถยนต์ส่วน

บุคคลที่มามากขึน้มี

ความสะดวกและ

ปลอดภัยสูงสุด 

การเดินทางมาท่อง 

เที่ยวจังหวัดเลยมี

ความสะดวกพียง

พอแล้ว การเดินทาง

ระหว่างพืน้ที่ภาย 

นอกและระหว่างอำ 

เภอพอใชไ้ดท้ั้งระบบ

ขนส่งสาธารณะและ

เอกชนและการเดิน 

ทางภายในพืน้ที่หรือ 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

องค์ประกอบด้าน ภาครัฐ (G) ภาคเอกชน (B) ภาคชุมชน (P) ภาควิชาการ (E) 

 น้อยที่จะเข้าถึงพืน้ที่

แหลง่ท่องเที่ยว 

  แหลง่ท่องเที่ยวยังต้อง

พัฒนาและเตรียมการ

รองรับนักท่องเที่ยว

อกีมาก 

สิ่งดึงดูดใจ แหลง่ท่องเที่ยวในพืน้ 

ที่จังหวัดเลย มีความ

หลากหลาย และโดด

เด่นไดแ้ก่ งานนมัส 

การพระธาตุศรสีอง

รักประเพณีบุญหลวง

และการละ เลน่ ผีตา

โขน ผขีนน้ำบ้านนา

ซ่าว ชุมชนไทดำบ้าน

นาป่าหนาด งาน

ประเพณอีอกพรรษา 

ผาสาดลอยเคราะห์ 

พร้อม ที่จะรองรับนัก

ท่อง เที่ยวให้มี

ประสบการณ์ที่

ประทับใจและมี

ความสุขได ้   

มีความพร้อมเพราะ

จังหวัดเลยมแีหล่ง

ท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็น

ประเพณี วัฒนธรรม

การแต่งกาย ภาษา 

และอาหาร ในแตล่ะ

ชุมชนซึง่มีความแตก 

ต่างกันไป มีเอก 

ลักษณ์ที่ชัดเจน และ

พร้อมที่จะรับนัก 

ท่องเที่ยวได้หลายจุด 

แต่ควรเพิ่มการ

ประชาสัมพันธ ์

แหลง่ท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมประเพณี

ชาติพันธ์ที่มีอยู่ทุก

วันนี้ดีอยู่แล้วเพียง แต่

ขาดการรณรงค์และ

การสรา้งความเข้าใจ

ในการนำเสนอให้แก่

นักท่องเที่ยว 

มีความพร้อมมากแต่

ละอำเภอมีแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวฒัน 

ธรรมที่มีเอกลักษณ์

และความโดดเด่น เช่น 

พระธาตุสัจจะ พระ

ธาตุศรีสองรักพิพธิ 

ภัณฑ์ผตีาโขน วัดศรี

คุนเมือง วดัท่าแขก 

วัดศรจีันทร์ บ้านนา

ป่าหนาด สกาย วอคล์ 

และเพื่อให้เกดิการ

เรียนรู้ความประทับ 

ใจกับแหลง่ท่องเที่ยว  

ควรมีระบบการสื่อ

ความหมายของการ

ท่องเที่ยว เช่น  

การเรียนรู้วถิีชวีิต  

ภูมิปัญญาชาวบ้าน  

การเล่าเรื่องเพื่อให้

ซาบซึง้กับแหล่ง

ท่องเที่ยวและกิจกรรม

ต่าง ๆ 

มท่ีีพักเพียงพอ มีที่พักในแหล่งท่อง 

เที่ยวเพียงพอแล้วมี

ความสมดุลกับแหล่ง

ท่องเที่ยวแล้ว 

นักท่องเที่ยวสามารถ

เลือก บริการที่พักได้

หลากหลายเช่น

บ้านพัก ในอุทยาน

แห่งชาติ ลานกาง

เต้นท์ตามจุดบริการ  

มีพักในแหล่งท่อง 

เที่ยวเพียงพอแล้ว 

และ มีที่พกัหลาย

ราคาให้เลือก และได้

มาตรฐาน แต่แหล่งที่

พักในจังหวัดเลยเป็น

ของผู้ประ กอบการ

ท้องถิ่นเป็นส่วนใหญ่ 

ถ้าเป็นช่วงฤดู

ท่องเที่ยวที่พักจะเตม็ 

ที่พักในแหล่งท่อง 

เที่ยวที่มีบรรยากาศดี 

สะอาด และได้

มาตรฐานของที่พัก  

มีเพียงพอแล้ว 

ที่พักในแหล่งท่อง 

เที่ยวหลักมีเพียงพอ

แล้ว แต่ในบางพืน้ที่ ที่

พยายามจะพัฒนาเป็น

แหลง่ท่องเที่ยวนั้นยัง

ไม่ได้มีที่พักที่ได้

มาตรฐานสำหรับ

นักท่องเที่ยวมากนัก   
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ตาราง 8 (ต่อ) 

องค์ประกอบด้าน ภาครัฐ (G) ภาคเอกชน (B) ภาคชุมชน (P) ภาควิชาการ (E) 

 รีสอร์ท โรงแรม โฮมส

เตย์ โฮมลอจ์ด ต่าง ๆ 

ในแหล่งท่องเที่ยว

สำคัญ ๆทั้งนี ้

หน่วยงานภาครัฐที่

เกี่ยวข้องไดส้่งเสรมิ

เรื่องการบรหิารและ

มาตร ฐานสถาน

ประกอบที่พัก เช่น 

มาตรฐานSHA 

มาตรฐานโรงแรม 

Green Hotel 

มาตรฐาน Home 

lodge เป็นต้น 

ง่ายแต่ถ้าเป็นช่วงปกติ 

ที่พักก็จะว่างเยอะ 

  

มสีิ่งอำนวยความ

สะดวกพื้นฐาน 

ในแหล่งท่องเที่ยวมีสิง่

อำนวยความสะ ดวก

เพียงพอเพียง แต่

ในช่วงเทศกาลอาจจะ

รองรับไม่เพียงพอจะ

พบว่าการบรกิาร

ห้องน้ำ ที่จอดรถหรือ

ร้าน อา หารยังมี

ข้อจำกัดเนื่องจาก

ปรมิาณของ

นักท่องเที่ยวที่มากขึน้

เช่นเชียงคานสถานที่

สำคัญทางศาสนาเช่น

วัดก็ใชเ้ป็นสถานที่

จอดรถเกิด

ภาพลักษณ์ที่ไม่ดีบด

บังทัศนียภาพของ

แหลง่ท่องเที่ยวและ

สถานที่ที่เปน็

โบราณสถานและ  

มีผลกระทบเชิงลบ

ด้านสิ่งแวดล้อม 

เพราะนักท่องเที่ยว

จอดรถตามไหล่ถนน  

ยังมีปัญหาเรื่องที ่

จอดรถและห้องน้ำ

มาก ควรเพิ่มบริการ

ห้องน้ำสาธารณะ

ร้านอาหารและที่จอด

รถที่อำนวยความ

สะดวกใหแ้ก่นัก 

ท่องเที่ยว ถึงแม้ว่าจะ

มีห้องน้ำสำหรับ

นักท่องเที่ยวที่จอดรถ

ร้านอาหาร ร้านค้า

ตามแหล่งท่องเที่ยว

ทุกจุด แตถ่้านักท่อง 

เที่ยวเยอเกินอาจจะไม่

เพียงพอต่อความ

ต้องการ 

ห้องน้ำร้านอาหาร  

ที่จอดรถมีไม่เพียงพอ

ต่อความต้องการของ

นักท่องเที่ยวและใน

ส่วนของร้าน อาหาร

นั้นต้องมีมาตรการใน

การไม่เอาเปรียบ

นักท่องเที่ยวด้วยการ

ติดป้ายบอกราคาที่

ชัดเจน 

ห้องน้ำ ร้านอาหาร  

ที่จอดรถ ยังมีไม่

เพียงพอ และยังมีสิง่ที่

ต้องปรับปรุงอกีมาก

ทั้งเรื่องความสะอาด 

การใชง้านได้ ความ

สวยงาม เช่นห้องน้ำ

ซึ่งยังขาดมาตรฐาน 

ร้านอา หารยังขาด

มาตรฐานด้านรสชาติ

และสุขอนามัยโดย 

เฉพาะแหล่งท่องเที่ยว

ตามชุมชน 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

องค์ประกอบด้าน ภาครัฐ (G) ภาคเอกชน (B) ภาคชุมชน (P) ภาควิชาการ (E) 

 และซอยที่มคีวามคับ

แคบไม่เปน็ระบบ

ร้านอาหารขนาดเล็กมี

ไม่เพียงพอในการ

รองรับนักท่องเที่ยว

จำนวนมากลกัษณะ   

ของอาหารและการ

บรกิารที่ไม่โดดเด่น

หรือเป็นท้องถิ่น ทำให้

ขาดโอกาสในการ

นำเสนอภูมิปญัญา

ด้านอาหารของ

ท้องถิ่นไป 

   

มกิีจกรรม 

การท่องเท่ียว 

กิจกรรมทางการ

ท่องเที่ยวของจงัหวัด

เลยสามารถ

ตอบสนองความ

ต้องการของนกั 

ท่องเที่ยวได้เป็นอย่าง

ดีโดยสื่อสารผ่าน

ช่องทางเครือ ข่าย

สื่อมวลชนทั้งในพื้นที่ 

และต่างจงัหวดั 

รวมทั้งเครือข่ายสื่อ 

โซเชียลต่าง ๆ ทีม่ี

ศักยภาพ ความ

เข้มแข็ง และเป็น

พันธมิตรที่ดีกับทาง 

ททท. และยังพบว่า

นักท่องเที่ยวที่เดนิ 

ทางมาจงัหวัดเลยจะ

ทราบลักษณะของ

แหลง่ท่องเที่ยว แล้ว

จึงตัดสินใจมา เนื่อง 

จากหลาย ๆ สถานที่

จะมีลักษณะเฉพาะ 

ตัว จึงสามารถ  

ส่วนใหญ่ถ้าเป็นการ

ท่องเที่ยวในพืน้ที่

ชุมชนจะจัดเตรียม

กิจกรรมไว้อยู่แล้ว

สำหรับนักท่องเที่ยว

กลุ่มใหญ่ ๆ ที่มกีาร

จองล่วงหน้าก็

สามารถรองรับได้    

มีกิจกรรมที่

นักท่องเที่ยวสามารถ

ทำกิจกรรมร่วมกับ

ชุมชนได้ เช่น การทำ

หน้ากากผีตาโขน การ

ตักบาตรข้าวเหนียว 

การทำผาสาดลอย

เคราะห์ การทอผ้า

บ้านนาป่าหนาด   

แหลง่ท่องเที่ยวมี

ศักยภาพค่อนข้างสูง 

กิจกรรมท่องเที่ยวที่

มีอัตลักษณ์มีการเปดิ

โอกาสให้นักท่องเที่ยว

เข้าร่วม งาน เช่น การ

ตักบาตรข้าวเหนียว 

การทำมะพร้าวแก้ว

ชุมชนบ้านน้อย  การ

ทำผาสาดลอยเคราะห์ 

การทำหน้า กากผีตา

โขน การทอผ้าบ้านนา

ป่าหนาด ดงันั้นใน

แหลง่ท่องเที่ยวจึงมี

กิจกรรมทางการ

ท่องเที่ยวที่สามารถ

ตอบสนองความ

ต้องการของ

นักท่องเที่ยว และ

สามารถเข้าร่วม

กิจกรรมทางการ

ท่องเที่ยวได้อย่าง

สะดวก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

องค์ประกอบด้าน ภาครัฐ (G) ภาคเอกชน (B) ภาคชุมชน (P) ภาควิชาการ (E) 

 คัดเลือกกลุ่มนกัท่อง 

เที่ยวเป้าหมายได้ เช่น 

การตักบาตรข้าว

เหนียวตอนเช้าที่

อำเภอเชียงคาน ทาง

โรงแรมและที่พกัส่วน

ใหญ่จะมีการจัด 

เตรยีมชุดอาหารสำ 

หรับตักบาตรในช่วง

เช้าให้นักท่องเที่ยว

สามารถเข้าร่วม

กิจกรรมดังกล่าวนี ้

ไดอ้ย่างสะดวก 

   

มบีริการเสริม ในตัวอำเภอของแหลง่

ท่องเที่ยวแต่ละแหง่จะ

มีบรกิารเสรมิที่

อำนวยความสะดวก

มาสนับสนุนใหน้ักท่อง 

เที่ยวมีความ

สะดวกสบายมากขึน้ 

เช่น ไปรษณีย์ 

ธนาคาร โรงพยาบาล 

ปั๊มน้ำมัน ที่ได้

มาตรฐานอยู่ทุก

อำเภอนอกจากนี ้

ในปัจจุบันบางอำเภอ 

ยังมีการบรกิารเสรมิ

ต่าง ๆ ที่สามารถ

อำนวยความสะดวก

แก่นักท่องเที่ยวเพิ่ม

มากขึน้ อาทกิาร

บรกิารขนส่งสิน ค้า

และพัสดุ ทัง้ของรัฐ 

และเอก ชน รวมทัง้

บรกิารส่งของแบบเดลิ

เวอร่ีในพืน้ที่หลัก เช่น 

อำเภอเมือง  

ในตัวเมืองของอำเภอ

ของแหล่งท่องเที่ยวแต่

ละแหง่ จะมีบริการ

เสรมิอื่น ๆ  

ที่อำนวยความสะดวก

มาสนับสนุนให้

นกัท่องเที่ยวมคีวาม

สะดวกสบายมากขึน้ 

เช่น ไปรษณีย์ 

ธนาคาร โรงพยาบาล 

ปั๊มน้ำมัน ที่ได้

มาตรฐานอยู่ทุก

อำเภอ 

✓ ✓ 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

องค์ประกอบด้าน ภาครัฐ (G) ภาคเอกชน (B) ภาคชุมชน (P) ภาควิชาการ (E) 

 อำเภอเชียงคาน 

อำเภอภูเรอื และ

อำเภอด่านซ้าย 

   

มบีรรยากาศของ

แหล่งท่องเท่ียวท่ีดี 

จังหวัดเลยมแีหล่ง

ท่องเที่ยวที่สวยงามมี 

ถนนเข้าถึงแหลง่ท่อง 

เที่ยวทุกพืน้ที่มี

บรรยากาศที่ดี สภาพ

โดยรวมของจังหวัด

เต็มไปด้วยป่าไม้ภูเขา

ที่งดงาม ถกูปกคลุม

ไปด้วยหมอกของฤดู

ฝนและฤดหูนาวนัก 

ท่อง เที่ยวสามารถ

เดินทางมาเที่ยวตลอด

ไดท้ั้งปีได ้  สะดวก

และมคีวามสะอาด 

ช่วงนีน้ัก ท่องเที่ยว

นิยมไปเช็คอนิที่ภูเกา้

ง้อม หรือชาวบ้าน

เรียกว่าโค้งที่ 9 ของ

อำเภอนาแห้ว เป็นจุด

เช็ค อนิใหม่ ที่

สวยงามมี ถนนโค้ง

เป็นตัวเอส โดยเฉพาะ

หลังฝนตกหรือเข้าสู่

ฤดูหนาว จะมีทะเล

หมอกขาวเต็มท้องฟ้า 

ในเร่ืองเดินทางจะต้อง

เป็นรถส่วนตัวก็จะ

สามารถเข้าถึงง่าย ใน

เรื่องความสะอาด 

จังหวัดเลยยึดมั่นเป็น

คำขวัญของจงัหวัดไว้

ว่า “เมืองแหง่ทะเล

ภูเขา สุดหนาวใน

สยาม ดอกไม้งามสาม

ฤดู  

บรรยากาศของการ

เดินทางสูแ่หล่งท่อง 

เที่ยวมีถนนสวยงาม 

สะดวกและสะอาดดี

อยู่แล้ว 

ถนนมีความสวยงาม 

เช่น เส้นทางท่าลี่ 

เส้นทางเชียงคาน 

เส้นทางด่านซ้าย 

เส้นทางกุดป่อง การ

เดินทางมคีวามสะดวก 

สบาย และมคีวาม

สะอาด ดีแล้ว 

มีถนนสวยงามคือ 

ถนนหมายเลข 9 ทีภู่

เก้าง่อมอำเภอนาแห้ว  

มีความสะดวก และมี

ความสะอาดด ี

แล้ว มีหลายแหง่กำลัง

ปรับปรุงถนนสะพาน 

แต่ก็ยังขาดมิตขิอง

สุนทรียศาสตร์ในการ

จัดการสภาพ 

แวดล้อมและออก 

แบบสิง่ก่อสร้างต่าง ๆ   
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ตาราง 8 (ต่อ) 

องค์ประกอบด้าน ภาครัฐ (G) ภาคเอกชน (B) ภาคชุมชน (P) ภาควิชาการ (E) 

 ถิ่นที่อยู่อริยสงฆ์ 

มั่นคงความสะอาด.” 

   

มบีริษัททัวร์เข้าไป

ดำเนินการธุรกิจ 

ในพื้นท่ี 

มีบรษิัททัวร์จาก

ต่างจังหวัด จัด 

บรกิารพานักท่อง 

เที่ยวมาเอง ในแบบ

แพคเกต็ทัวร์ เป็น

กลุ่มทัศนาจร หรือ 

กลุ่มศึกษาดูงาน แล้ว

มาพักและท่องเที่ยว

ในพื้นที่มากกว่า 

ไม่มีบริษัททัวร์เข้าไป

ดำเนินการธุรกิจใน

พืน้ที ่

✓ ✓ 

ความรอบรู้ของ

เจ้าหน้าที่ 

เจ้าหน้าที่ประจำ

แหลง่ท่องเที่ยว  

มี ความเชี่ยวชาญ  

มีการฝึกอบรมรวม 

ทั้งมีการพัฒนา 

การบรกิารอย่าง

สม่ำเสมอ 

เจ้าหน้าที่บรหิารส่วน

ใหญ่จะเป็นคนใน

ท้องที่จะมคีวามรู้และ

ข้อมูลในจังหวัดเลย

เป็นอย่างดี แตข่้อมูล

ยังไม่ทันสมัยเพียงพอ 

การให้ข้อมูลของเจ้า 

หน้าที่รอบรู้ถูกต้อง 

ดีแล้ว   

การให้ข้อมูลของเจ้า 

หน้าที่ ถูกต้องดีแล้ว 

แต่ควรพัฒนาให้ข้อ 

มูลเชิงลึกมากกว่านี ้

หากเป็นเจ้าหน้าที่

ประจำแหล่งท่อง 

เที่ยวและมีประสบ 

การณ์ สามารถให้

ข้อมูลเชิงลึกได้และมี

ลูกเล่นแต่ในบางแห่ง

ยังไม่สามารถให้ข้อมูล

เชิงลึกหรือถูกต้อง

มากนัก 

ความเป็นมติรของ

คนในท้องถิ่น 

พืน้ฐานจิตใจของผู้คน

ชาวจังหวัดเลย  

มีอุปนิสัยที่โอบอ้อม

อารี ย้ิมแย้ม แจ่มใส 

และเป็นมติรกับผูท้ี่

เดินทางเข้ามาในพื้น 

ที่พร้อมให้การช่วย 

เหลือและอำนวย

ความสะดวกให้อย่าง

เต็มที่และเต็มใจ     

มีความเปน็มิตรในทุก

ท้องถิ่นเพราะโดย

ปกติแล้วชาวอีสานมี

ความเป็นมิตร จติใจ

โอบอ้อมอารี และ

พร้อมให้บริการแก่นัก

ท่อง เที่ยว 

มีความเป็นมิตร  

เป็นกันเอง และมีจิต

สาธารณะพร้อม

ช่วยเหลือคนต่างถิ่น

ตลอดเวลา มีความ

อบอุ่นมีความจริงใจมี

ความเป็นกันเองตาม

ประสาชาวบ้าน 

ในภาพรวมถือว่าเป็น

เจ้าบ้านที่ดี มีความ

เป็นมิตร เป็นกันเอง 

และมีจิตสาธารณะ  

ถือว่าเป็นจังหวัดแห่ง

การท่องเที่ยวผู้คนมี

อัธยาศัย เห็นความ 

สำคัญของการท่อง 

เที่ยวที่มีต่อจังหวัด  

หมายเหตุ:  ✓ หมายถึงความคิดเห็นที่เหมอืนกัน 
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คำถามข้อที่ 3 การประเมนิการบริหารจัดการ (7S’s) ของจังหวัดเลยเป็นอย่างไร  

ประเด็นการสัมภาษณ์มี 7 ประเด็น ดังนี้ 

1. โครงสรา้ง (Structure) 

2. ระบบการปฏิบัติงาน (System) 

3. ลักษณะการปฏิบัติงาน (Style)  

4. บุคลากร (Staff)  

5. ความชำนาญ ความรู ้ความสามารถ (Skill) 

6. ยุทธศาสตร์ (Strategy)  

7. ค่านยิม (Shared values) 

ผลการสัมภาษณ์กลุ่มที่ 1 ภาครัฐ ความคิดเห็นของหน่วยงานด้านการการบริหาร

จัดการ (7S’s) ที่มีต่อแนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย จำนวน  

8 ท่าน ดังนี้ 

1. มีโครงสร้างในการบริหารหน่วยงานในแหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่างไรต้องปรับปรุง

เพิ่มเติมอกีหรือไม่      

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดตอบว่าทุกพื้นที่มีโครงสร้างในการบริหารหน่วยงานในแหล่ง

ท่องเที่ยวอยู่แล้ว เพราะเห็นความสำคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยได้  

ทำการแนะแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของชุมชนให้เข้มแข็งและยั่งยืน มีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการขับเคลื่อนงานด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อให้การดำเนินงานด้านการ

ท่องเที่ยวเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุวัตถุประสงค์ แต่มี 1 ความเห็นที่มีข้อเสนอ

เพิ่มเติม ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 “…การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) สำนักงานเลย มีภาระหน้าที่หลักในด้าน

การทำตลาดท่องเที่ยวและการประชาสัมพันธ์ เพื่อกระตุ้นและดึงดูดให้นักท่องเที่ยว  

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ได้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวและใช้จ่ายในพื้นที่ และเกิดเป็น

ความสุขพร้อมความประทับใจทั้งที่ขณะกำลังเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่ หรือเดินทางออกจาก

พื้นที่ไปแล้ว ทางหน่วยงานมีการพัฒนาบุคลากรขององค์กรให้มีองค์ความรู้ ประสบการณ์  

และศักยภาพทางด้านตลาดการท่องเที่ยวอย่างสม่ำเสมอ และมีการสร้างภาคีเครือข่าย

ทางด้านการท่องเที่ยวร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในพื้นที่ส่วนกลาง ต่างจังหวัด รวมทั้ง

เครือข่ายด้านต่างประเทศอีกด้วย...” (G1) 
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“…มีโครงสร้างบริหารจัดการแต่ละแหล่งท่องเที่ยว มีการปรับปรุงให้เกิดการพัฒนา

ย่างต่อเนื่องและหน่วยงานมีการเข้าไปส่งเสริมและพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น...” 

(G2) 

“…ควรมีการปรับปรุงเพิ่มเติม เกี่ยวกับ  1) คณะทำงานบริหารจัดการท่องเที่ยว 

ในระดับพื้นที่เพราะขาดองค์ความรู้และไม่มีกลไกการบริหารจัดการเท่าที่ควรเนื่องจากมีการ

ขัดแย้งกัน และขาดการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง และ 2) คณะกรรมการขับเคลื่อน

การพัฒนาการท่องเที่ยว ต้องอิงตามหลักเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก (Global 

Sustainable Tourism Criteria) GSTC ด้วยการใช้การส่งเสริมให้มีหน่วยงานจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยว (Destination Management Organization – DMO) ที่มีประสิทธิภาพคือการจัดให้มี 

DMO ระดับจังหวัด หรือท้องถิ่นให้ มีบทบาทในการส่งเสริมและการขับเคลื่อนภาพรวม ...” 

(G3) 

“…เทศบาลตำบลเล็งเห็นความสำคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

เพื่อส่งเสริมสนับ สนุนการพัฒนาศักยภาพของชุมชนให้เข้มแข็งและยั่งยืนจึงได้แต่งตั้ง

คณะกรรมการขับเคลื่อนงานด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อให้การดำเนินงานด้านการ

ท่องเที่ยวเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุวัตถุประสงค์โดยคณะกรรมการมาจาก 4 

องค์กรหลัก ได้แก่ ท้องที่ ท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรชุมชน...” (G3)  

“…เทศบาลตำบล...เล็งเห็นความสำคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของชุมชนให้เข้มแข็งและยั่งยืนจึงได้แต่งตั้ง

คณะกรรมการขับเคลื่อนงานด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อให้การดำเนินงานด้านการ

ท่องเที่ยวเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์โดยคณะกรรมการมาจาก 4 

องค์กรหลัก ได้แก่ ท้องที่ ท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรชุมชน...” (G4)  

“…มีโครงสรา้งในการบริหารดีอยู่แล้ว...” (G5,G7) 

“…ในส่วนของสำนักงาน มีการมอบหมายภารกิจให้กลุ่มวิชาการรับผิดชอบเกี่ยวกับ

การท่องเที่ยว การเข้าประชุมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวกับทางจังหวัดอย่างสม่ำเสมอถือเป็น  

การอัพเดทข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว และหากจังหวัดต้องการความเห็นก็มีการเชิญ

เจ้าหนา้ที่เข้าร่วมประชุมฯ...” (G8) 

2. การทำงานของหน่วยงานมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในหน่วยงานอย่างไร 

เจ้าหนา้ที่มคีู่มือปฏิบัติงาน หรอืไม่        

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดตอบว่า การทำงานของทุกแหล่งท่องเที่ยวได้มีการแบ่งหน้าที่

ความรับผิดชอบในหน่วยงานและมีคู่มือการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ไว้เป็นแนวปฏิบัติอยู่แล้ว  
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แต่มี 1 ความเห็นมีข้อเสนอเพิ่มเติมว่า ในบางพื้นที่มีเจ้าหน้าที่ที่มีบทบาทและเป็นหน่วยงาน

หลักในการขับเคลื่อนด้านการท่องเที่ยว ยังไม่มีความเข้าใจดีพอ ส่วนหน่วยงานพี่ เลี้ยง  

หรือหน่วยงานส่งเสริมในการพัฒนา (อพท.5) จะขับเคลื่อนการท่องเที่ยว ตามแนวทาง  

และตามหลักเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก (Global Sustainable Tourism Criteria) GSTC  

ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้  

“…หน่วยงานมีแผนการบริหารองค์กร แผนการดำเนินงาน และการแบ่งหน้าที่ความ

รับผิดชอบแก่บุคลากรขององค์กร และมีคู่มือด้านต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร 

เพื่อใช้ศึกษาและประกอบในการทำงาน...” (G1) 

“…เจ้าหน้าที่มีคู่มือปฏิบัติงาน มีการแบ่งหน้าที่ เช่น ฝ่ายบัญชี ฝ่ายบุคคล ฝ่าย

พัฒนาการท่องเที่ยว ฝ่ายพัฒนาด้านการกีฬา...” (G2) 

“…ภารกิจด้านการท่องเที่ยวตามบทบาทหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในแหล่งท่องเที่ยว บางพื้นที่มีบทบาทและเป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนด้านการ

ท่องเที่ยว แต่ไม่มีความเข้าใจดีพอ ส่วนหน่วยงานพี่เลี้ยงหรือหน่วยงานส่งเสริม (อพท.5)  

จะขับเคลื่อนการท่องเที่ยว ตามแนวทางและตามหลักเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก 

(GSTC)…” (G3) 

“…การทำงานของเทศบาลตำบล มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในหน่วยงาน 

และมีคู่มอืการปฏิบัติงานให้เจา้หนา้ที่ไว้เป็นแนวปฏิบัติ...” (G4, G5, G6) 

“…การทำงานของหน่วยงานมีการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบการแต่ละงานอย่างชัดเจน 

และมีคู่มือในการปฏิบัติงานของงานแต่ละด้าน รวมทั้งมีคู่มือสำหรับประชาชนที่สามารถศึกษา

ขั้นตอนการใชบ้ริการ...” (G7, G8) 

3. ลักษณะการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่สามารถทำงานคนเดียว หรอืเป็นกลุ่มได้  

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดตอบว่า ลักษณะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มีความสามารถ

ทำงานคนเดียวได้ แต่งานบางอย่าง เช่น การจัดอบรม/สัมมนา ต้องใช้บุคลากรหลายคน

ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วต่อผู้เข้าร่วมอบรม/สัมมนานั่นคือเจ้าหน้าที่  

มีความสามารถทำได้ทั้งสองแบบ ขึ้นอยู่กับเนื้องานหรือโครงการที่ได้รับมอบหมายจาก

ผูบ้ังคับบัญชา ดังคำสัมภาษณ์ดังนี้ 

“…บุคลากรของหน่วยงาน มีศักยภาพที่สามารถทำงานคนเดียว หรือเป็นกลุ่มได้ 

ตามที่ได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี รวมทั้งสามารถปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากรหรือหน่วยงาน  

อื่น ๆ ได้เป็นอย่างดี...” (G1)      
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“…ทำได้ทั้ งสองแบบ ขึ้นอยู่กับ เนื้องานหรือโครงการที่ ได้รับมอบหมายจาก

ผูบ้ังคับบัญชา...” (G2) 

“…ลักษณะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มีความสามารถทำงานคนเดียว หรอืเป็นกลุ่ม

ได้ในรูปแบบการจัดตัง้ คณะทำงานฯและหรอืคณะกรรมการฯ...” (G3) 

“…การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สามารถทำงานคนเดียวได้ แต่งานบางอย่าง เช่น  

การจัดอบรม/สัมมนา ต้องใช้บุคลากรหลายคนปฏิบัติงาน ก็สามารถทำงานเป็นกลุ่มได้เพื่อให้

เกิดความสะดวกและรวดเร็วต่อผู้เข้าร่วมฯ...” (G8) 

4. หน่วยงานมีคุณธรรมในการรับบุคลากรเข้าปฏิบัติงานในตำแหน่งที่เหมาะสม 

และมีการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดตอบว่า พบว่าทุกหน่วยงานมีความโปร่งใสในการรับบุคลากร 

และมีการประเมินผลบุคคลากรในการปฏิบัติงานในทุกปีงบประมาณเพื่อพิจารณาต่อสัญญา

ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“…หน่วยงานมีการบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภบิาลและตามหลักคุณธรรม 

โดยมีการประเมินผลบุคลากรตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดมาได้อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง...”

(G1) 

“…ในการรับบุคลากรมีความโปร่งใส และมีการประเมินผลบุคคลากรในการ

ปฏิบัติงานในทุกปีงบประมาณเพื่อพิจารณาต่อสัญญา...” (G2) 

“…หน่วยงานมีคุณธรรมในการรับบุคลากรเข้าปฏิบัติงานในตำแหน่งที่เหมาะสม  

ตามคุณสมบัติ พื้นฐานการศึกษาและประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องเป็นไปตามระเบียบการจัดชื้อ 

จัดจา้งฯ และมีการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง...” (G3) 

“…หน่วยงานมีคุณธรรมในการรับบุคลากรเข้าปฏิบัติงานในตำแหน่งที่เหมาะสม 

และมีการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง มีการสอบคัดเลือกตามขั้นตอนเพื่อกลั่นกรองบุคลากร 

ที่เหมาะสมที่มีความสามารถและมีการประเมินผลในรอบปี หรือ 2 ครั้ง/ปี เพื่อให้เกิดการ

พัฒนา นอกจากนี้ มีแบบประเมินความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ไว้ให้ผู้รับบริการเพื่ออำนวย 

ความสะดวกใหส้ามารถตอบแบบประเมินได้อย่างรวดเร็ว และเพื่อเจ้าหน้าที่จะได้มีการพัฒนา/

ปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งขึน้ต่อไป...” (G8) 

5. หน่วยงานมีบุคลากรที่มีความชำนาญพิเศษ หรือมีขีดความสามารถโดดเด่น 

เป็นจำนวนมาก มีการเชญิบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาหรอืไม่ 

ผู้ ให้สัมภาษณ์ ทั้ งหมดตอบว่า หน่วยงานมีบุคลากรที่มีความชำนาญพิ เศษ  

มีขีดความสามารถโดดเด่นเป็นจำนวนมากก็ยังต้องมีการเชิญบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก 
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เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา การเชิญบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการพัฒนาพื้นที่และแหล่งท่องเที่ยวทุกแหล่งท่องเที่ยวก็เพื่อการพัฒนาด้านต่าง ๆ เช่น  

เชิญวิทยากรจากสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย ให้ความรู้เรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

เชิญวิทยากรจากสถานีตำรวจภูธรเมืองเลย ให้ความรู้เรื่องกฎจราจรที่สำคัญ เป็นต้น  

ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้      

“…หน่วยงานมีบุคลากรที่มีความชำนาญพิเศษในด้านต่าง ๆ และมีการปฏิบัติงาน 

แบบเป็นทีมเวิร์ค เพื่อให้งานประสบความสำเร็จและบรรลุผลตามตัวชี้วัด พร้อมสร้าง

ภาพลักษณ์ทีดีให้กับองค์กร โดยมีการนำและเชิญบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่มีความรู้  

และประสบการณ์ในด้านการตลาดท่องเที่ยว มาให้ความรู้และร่วมมือกันดำเนินงานหรือ

กิจกรรมต่าง ๆ ใหม้ีประสิทธิภาพสูงสุด...” (G1)   

“…ภายในหน่วยงานมีบุคลากรที่มีความชำนาญพิเศษ หรือมีขีดความสามารถโดดเด่น

เป็นอยู่บ้าง ในบางงานที่มีหัวข้อเรื่องเฉพาะทางจะมีการเชิญบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก  

เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาเช่นการจัดอบรมรถรับ–ส่งนักท่องเที่ยว จะเชิญวิทยากร 

จากสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย ให้ความรู้เรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้น เชิญวิทยากร

จาก บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จำกัด ให้ความรู้เรื่อง พ.ร.บ.การคุ้มครอง

ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 เชิญวิทยากรจากสถานีตำรวจภูธรเมืองเลยให้ความรู้เรื่อง  

กฎจราจรที่สำคัญเป็นต้น ซึ่งสำนักงานขนส่งจังหวัดเลยมีการบูรณาการกับภาคีเครือข่าย 

ด้านความปลอดภัยทางถนนอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด ...” (G8)    

5. หน่วยงานมียุทธศาสตร์ในการดำเนินงาน สอดคล้องกับเป้าหมายในภารกิจหลัก 

ที่อำนวยความสะดวก และให้บริการตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมถึงการ

ตรวจสอบหรือประเมินผลอย่างต่อเนื่องนัน้ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดตอบว่า หน่วยงานมียุทธศาสตร์ในการดำเนินงาน สอดคล้อง

กับเป้าหมายในภารกิจหลักที่อำนวยความสะดวก และให้บริการตรงกับความต้องการ 

ของนักท่องเที่ยวได้มีการประเมินผลอย่างต่อเนื่องและทำเป็นประจำเพื่อให้สอดคล้องกับ

เป้าหมายในภาระกิจหลักที่จะต้องอำนวยความสะดวก และการให้บริการตรงกับความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวด้วยการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  

ให้ครอบคลุมในพื้นที่ รวมถึงการพัฒนาด้านเศรษฐกิจเช่นการผลิตสินค้าในชุมชน เพื่อให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“…หน่วยงานมีการร่วมวางแผนการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ จังหวัดเลย 

และแผนวิสาหกิจของ ททท. และแผนการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ เพื่อให้บรรลุ
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เป้าหมาย และตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวให้มากที่สุด พร้อมสร้างความประทับใจ 

เกิดการบอกต่อ และส่งผลใหม้ีการเดินทางเขา้มาในพืน้ที่เพิ่มมากขึ้นต่อไปในอนาคต...” (G1)    

“…หน่วยงานจะดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ในแต่ละพื้นที่ ในการพัฒนาการท่องเที่ยว

สู่ความยั่งยืนโดยมีแนวทางพัฒนา ดังนี้ 1) ยกระดับท่องเที่ยวและบริการสู่มาตรฐาน 2) ส่งเสริม

การตลาดเพื่อรองรับ New normal…” (G2)  

“…หน่วยงานมีแผนแม่บทการขับเคลื่อนพื้นที่พิเศษฯ ซึ่งเป็นแนวทางหลักในการ

ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของพื้นที่ และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และสอดคล้อง  

กับแผนแม่บทการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับปัจจุบัน...” (G3)  

“…หน่วยงานมียุทธศาสตร์ในการดำเนินงาน สอดคล้องกับเป้าหมายในภารกิจหลัก 

ที่อำนวยความสะดวก และให้บริการตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมถึงการ

ตรวจสอบหรือประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 1) การพัฒนาด้านโครงสร้างพืน้ฐาน สาธารณูปโภค

และสาธารณูปการให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ 2) การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ส่งเสริมการเกษตร

คุณภาพและการผลิตสินค้าในชุมชน 3) การพัฒนาด้านการเมือง การบริหารจัดการภาครัฐ

ตามหลักธรรมาภิบาล และพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัย 4 ) การพัฒนา 

ด้านการศาสนา วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น  

5) การพัฒนาด้านการศึกษา กีฬา นันทนาการและการท่องเที่ยวในชุมชน 6) การพัฒนาด้าน

คุณภาพชีวิต สังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน 7) การพัฒนาด้านการสาธารณสุขและการอนุรักษ์

ฟืน้ฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม...” (G4) 

6. หน่วยงานมีอุดมการณ์หรือค่านิยมร่วม ในการดำเนินงานในทิศทางเดียวกัน 

ที่จะอำนวยความสะดวกและใหบ้ริการกับความตอ้งการของนักท่องเที่ยว 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดตอบว่า ทุกหน่วยงานในองค์กร เช่น ด้านการจราจร การขนส่ง 

การประชาสัมพันธ์ ด้านสาธารณสุข ด้านความปลอดภัย มีอุดมการณ์หรือค่านิยมร่วมกัน 

ในการดำเนินงานในทิศทางเดียวกันที่จะอำนวยความสะดวกและให้บริการกับความต้องการ

ของนักท่องเที่ยว ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้      

“…ททท. สำนักงานเลย ได้มีการดำเนินงานองค์กรณ์โดยใช้หลักที่ประกอบด้วย 

วิสัยทัศน์ คือ เป็นผู้นำในการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

ยอดนิยม (Preferred Destination) อย่างยั่ งยืน พันธกิจ (Mission) คือส่งเสริมการตลาด 

และประชาสัมพันธ์ในการขยายฐานตลาดคุณภาพและสร้างความเชื่อมั่น เพื่อส่งมอบคุณค่า

การท่องเที่ยวของประเทศไทย สร้างสรรค์สินค้าการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ เพื่อเพิ่มมูลค่าการ 

ใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว บูรณาการการขับเคลื่อนห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ให้พร้อม
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รองรับนักท่องเที่ยวคุณภาพและกระจายรายได้อย่างยั่งยืน และพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศการตลาดและบริการข้อมูลด้านการตลาดการท่องเที่ยวที่ครบถ้วน เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการเสริมสร้าง ททท. เป็นองค์กร

สมรรถนะสูง (High Performance organization) ด้านตลาดการท่องเที่ยวบนพื้นฐานของ

นวัตกรรมและธรรมาภิบาล...” (G1)  

“…หน่วยงาน มบีทบาทหน้าที่ในการส่งเสริมและพัฒนาบุคคลาการด้านการท่องเที่ยว

ให้มีองค์ความรู้ในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว ตลอดจนการบริการแก่นักท่องเที่ยว

อย่างมีมาตรฐาน...” (G3) 

“…หน่วยงาน มีอุดมการณ์หรือค่านิยมร่วม ในการดำเนินงานในทิศทางเดียวกัน 

ที่จะอำนวยความสะดวกและให้บริการกับความต้องการของนักท่องเที่ ยวโดยยึดค่านิยม 

ในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

“ONE DLT” เป้าหมายชัดเจน มีบูรณาการ งานโดดเด่น เน้นนวัตกรรม กำกับตาม

กฎหมาย โปร่งใส เป็นธรรม  

เมื่อ O (Objective) หมายถึง เป้าหมายชัดเจน การทำงานอย่างมีเป้าหมายชัดเจน  

มีมาตรฐาน อย่างมืออาชีพ (รู้จริง ประชาชนเป็นศูนย์กลาง และผลงานเกินความคาดหมาย)  

N (Network) หมายถึง มีบูรณาการ โดยบูรณาการเป็นเครือข่าย ทั้ งหน่วยงานภายใน  

และภายนอก E (Eminence) หมายถึง งานโดดเด่น เพื่อความมีชื่อเสียง ผลงานโดดเด่น  

และตรงกับความต้องการของประชาชน D (Digital Economy) หมายถึง เน้นนวัตกรรม ด้วยการ

ใช้นวัตกรรมอย่างเหมาะสม และปรับเปลี่ยนให้ทันสมัย รองรับเศรษฐกิจสร้างสรรค์   

L (Legitimacy) หมายถึง กำกับตามกฎหมาย เพื่อใหเ้กิดการควบคุม กำกับ ดูแล ตามกฎหมาย

ที่เข้มเข็ง T (Transparency) หมายถึง  โปร่งใส เป็นธรรม รวมถึงการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส 

และเป็นธรรม...” (G8)        

ผลการสัมภาษณ์กลุ่มที่  2  ภาคเอกชน ความคิดเห็นของหน่วยงานด้านการ 

บริหารจัดการ (7S’s) ที่มีต่อแนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย  

จำนวน 8 ท่าน ดังนี้ 

1. มีโครงสร้างในการบริหารหน่วยงานในแหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่างไรต้องปรับปรุง

เพิ่มเติมอกีหรือไม ่

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดตอบว่าทุกพื้นที่ มีคนทำงาน มีโครงร่าง มีกระบวนการทำงาน 

ที่ประสานงานกับแหล่งท่องเที่ยว และมีคำสั่งหรือแนะนำที่ ชั ดเจน เพื่อที่จะดำเนินงาน 

ในด้านการท่องเที่ยวใหเ้ป็นไปด้วยความสะดวกและมีประสิทธิภาพ ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้      
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“…มีคำแนะนำที่ชัดเจนในการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวให้เป็นไปด้วยความสะดวก 

มีประสิทธิภาพจากหน่วยงานราชการและหน่วยงานพิเศษในการปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ ยว 

ของจังหวัดอยู่เสมอ...” (B4)  

“…มีคนทำงาน มีโครงร่าง มีกระบวนการทำงานที่ประสานงานกับแหล่งท่องเที่ยว 

และมีคำสั่งงานที่ชัดเจน...” (B5) 

“…มีโครงสร้างในการบริหารหน่วยงานในแหล่งท่องเที่ยวอยู่แล้วแต่ควรจะต้องมีการ

พบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนกับส่วนที่เกี่ยวข้องบ่อย ๆ...” (B6) 

“…ส่วนใหญ่แหล่งท่องเที่ยวจะอยู่ในความดูแลของภาครัฐ ควรทำให้นักท่องเที่ยว

เข้าถึงได้ง่าย และสามารถหาขอ้มูลได้ง่ายและเพียงพอ...” (B3)  

“…มีโครงสร้างชัดเจนอยู่แล้วจึงต้องมีกลุ่มปฏิบัติการมาดูแลท่องเที่ยวโดยเฉพาะ

อย่างใกล้ชิดเพราะเมืองนีก้ำลังจะเป็นเมืองท่องเที่ยวระดับประเทศ...” (B8) 

2. การทำงานของหน่วยงานมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในหน่วยงานอย่างไร 

เจ้าหนา้ที่มคีู่มือปฏิบัติงาน หรอืไม่ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดตอบว่าทุกหน่วยงานในแหล่งท่องเที่ยวได้มีการแบ่งหน้าที่  

ความรับผิดชอบสถานที่ท่องเที่ยว ทุกแหล่ง และมีคู่มือการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ไว้เป็น 

แนวปฏิบัติ อย่างชัดเจนดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“…พบว่าจะมีหน่วยงานพิเศษ (อพท.) เทศบาล จังหวัด แบ่งหน้าที่ในการรับผิดชอบ

สถานที่ท่องเที่ยว และมีขอ้มูลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน...” (B4) 

“...พบว่าหน่วยงานราชการปีศูนย์ข้อมูลประชาสัมพันธ์อยู่แล้วคู่มือก็พร้อมที่จะ

ดำเนนิการในส่วนที่เกี่ยวข้อง...” (B6)  

“…การทำงานหน่วยงานของรัฐมีการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบเป็นอย่างดี มีคู่มือ 

และสามารถบรูณาการกับภาคเอกชน...” (B7)  

3. ลักษณะการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ความสามารถทำงานคนเดียวหรือเป็นกลุ่มได้  

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดตอบว่าลักษณะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มีความสามารถ 

ทำ งานคนเดียวได้และสามารถร่วมมือกันปฏิบัติงานได้กับทั้งหน่วยงานราชการและหน่วยงาน

เอกชนอื่น ๆ ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้      

“…เจ้าหน้าที่มีความสามารถทำงานคนเดียวและเป็นกลุ่มได้มีทั้งกลุ่มข้าราชการ 

และเอกชนช่วยกันร่วมมอืร่วมใจพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดและการบริการ...” (B4)  

“…การปฏิบัติงานส่วนใหญ่ของเจ้าหน้าที่ ส่วนใหญ่จะทำงานเป็นกลุ่มและจะมีการ 

ส่งต่องานกันกับเอกชนได้ดี...” (B7)  
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4. หน่วยงานมีคุณธรรมในการรับบุคลากรเข้าปฏิบัติงานในตำแหน่งที่เหมาะสม  

และมีการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ งหมดตอบว่า บุคลากรที่รับเข้าปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  

และมีการประเมินผลอย่างต่อเนื่องอยู่แล้ว  

“…เรื่องนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปฏิบัติเป็นประจำกันอยู่แล้ว...” (B6) 

“…คุณธรรมในการรับบุคลากรเข้าปฏิบัติงานในตำแหน่งที่เหมาะสม มีแน่นอน  

และมีการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง...” (B7)   

5. หน่วยงานมีบุคลากรที่มีความชำนาญพิเศษ หรือมีขีดความสามารถโดดเด่นเป็น

จำนวนมาก มีการเชญิบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาหรอืไม่ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดตอบว่า มีการเชิญบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ

พัฒนาพนักงานของบริษัทอยู่ตลอดเวลา ๆ ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้       

“…มีการเชิญทุกภาคส่วนมาร่วมกิจกรรมและมีส่วนร่วมในหลาย ๆ เรื่องหลาย ๆ 

ประเด็น...” (B6) 

6. หน่วยงานมียุทธศาสตร์ในการดำเนินงาน สอดคล้องกับเป้าหมายในภารกิจหลัก 

ที่อำนวยความสะดวก และให้บริการตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมถึง  

การตรวจสอบหรอืประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดตอบว่า ได้มีการจัดทำแผนการปฏิบัติงานร่วมกับงบประมาณ 

(Budget) ทุกปี มีการประเมินผลอย่างต่อเนื่องและทำเป็นประจำเพื่อให้สอดคล้องในการ 

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้ทันโดยใหม้ีการผิดพลาดนอ้ยที่สุดถ้ามี ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้      

“…บุคลากรตามสายงานมีความชำนาญและมีความรู้เรื่องต่าง ๆ ตามแต่ละแผนก

ตามความถนัดของบุคลากรและมีการเชิญผู้ชำนาญการด้านต่าง ๆ จากภาครัฐเข้ามาร่วม 

ในการอบรมพนักงานอยู่เสมอเพื่อให้สอดคล้องกับการท่องเที่ยว ที่ถูกพัฒนาไป...” (B4) 

“…หน่วยงานมียุทธศาสตร์ในการดำเนินงาน ซึ่งจะเป็นการบูรณาการระหว่าง ภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชนรวมถึงมีการตรวจสอบ และประเมินผลอย่างต่อเนื่อง...” (B7) 

7. หน่วยงานมีอุดมการณ์หรือค่านิยมร่วม ในการดำเนินงานในทิศทางเดียวกัน 

ที่จะอำนวยความสะดวกและใหบ้ริการกับความตอ้งการของนักท่องเที่ยว  

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดตอบว่า ทุกหน่วยงานมีอุดมการณ์ในการดำเนินงานแต่ละ

ทิศทางอยู่อาจจะติดขัดในรูปแบบของภาครัฐบ้าง แต่แต่การดำเนินงานในทิศทางเดียวกัน  

ในการรองรับนักท่องเที่ยวก็สามารถแก้ไขปัญหา และปรับแก้ได้อย่างเหมาะสม ดังคำ

สัมภาษณ์ ดังนี้  
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“…มีการเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวที่มาพักความคิดเห็นของลูกค้าและข้อเสนอแนะนำ 

มาปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้นมีการสรุปการประเมินผลให้กับฝ่ายบริหารเพื่อดำเนินการตาม 

ความตอ้งการของนักท่องเที่ยวต่อไป...” (B4) 

“…หน่วยงานในรูปแบบเอกชนมีอุดมการณ์ในการดำเนินงานแต่ละทิศทางอยู่แล้ว 

ถ้าติดขัดในรูปแบบของภาครัฐบ้างแต่วัตถุประสงค์ในการดำเนินงานในทิศทางเดียวกัน 

ก็สามารถแก้ไขปัญหา และปรับแก้ได้อย่างเหมาะสม...” (B7)    

ผลการสัมภาษณ์กลุ่มที่  3  ภาคชุมชน ความคิดเห็นของหน่วยงานด้านการ 

บริหารจัดการ (7S’s) ที่มีต่อแนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย  

จำนวน 8 ท่าน ดังนี้ 

1. มีโครงสร้างในการบริหารหน่วยงานในแหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่างไรต้องปรับปรุง

เพิ่มเติมอกีหรือไม ่

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดตอบว่า ในชุมชนมีโครงสร้างในการบริหารหน่วยงานในแหล่ง

ท่องเที่ยวไม่ชัดเจน และมี 2 ความเห็นที่มีข้อเสนอเพิ่มเติมว่าควรมีการปรับปรุงเพิ่มเติม

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับชุมชนให้มากขึ้น ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้      

“…ควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับชุมชนมากขึ้นกว่าเดิม...” (P1, P8)   

2. การทำงานของหน่วยงานมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในหน่วยงานอย่างไร 

เจ้าหนา้ที่มคีู่มือปฏิบัติงานหรอืไม่ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมดตอบว่า ชุมชนมีการวางแผนร่วมกับ อบต. (องค์การบริหารส่วน

ตำบล) ทุกหน่วยงานมีมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบมีคู่มือการปฏิบัติงานอยู่แล้ว  

ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้      

“…เรามีความพร้อมมาก...” (P1)   

“…เรามี พชอ. (คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอำเภอ) ประชุมกันเดือนละ

ครั้งเป็นอย่างน้อย โดยมีนายอำเภอเป็นประธาน การประชุมมีทุกหน่วยงานเข้ามาร่วม มีการ

เอาประสบการณ์ที่สำเร็จแล้วมาเผยแพร่ให้ที่ประชุมฟัง...” (P8)  

3. ลักษณะการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ความสามารถทำงานคนเดียวหรือเป็นกลุ่มได้ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดตอบว่าชุมชนต้องร่วมกับ อบต. (องค์การบริหารส่วนตำบล)  

จงึมคีวามสามารถทำงานคนเดียวและสามารถทำเป็นกลุ่มได้ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้     

“…มีความสามารถ ทำได้ทั้งสองแบบ...” (P1, P8) 

4. หน่วยงานมีคุณธรรมในการรับบุคลากรเข้าปฏิบัติงานในตำแหน่งที่เหมาะสม  

และมีการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดตอบว่า พนักงานที่รับเข้าทำงานในชุมชนได้รับการประเมินผล

งานตลอดดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้     

“…มีการเช็คประวัติตั้งแต่ตอนเริ่มรับเข้ามาทำงานประเมินจากมารยาทการแสดงออก

ที่มตี่อนักท่องเที่ยวและประเมินจากผลงานที่ผ่านมา...” (P1, P8)   

5. หน่วยงานมีบุคลากรที่มีความชำนาญพิเศษ หรือมีขีดความสามารถโดดเด่น 

เป็นจำนวนมาก มีการเชิญบุคคลหรอืหน่วยงานภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือไม่ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดตอบว่าได้เชิญบุคคลภายนอกเข้ามาช่วยอบรมแนะนำชุมชนตลอดเวลา 

เช่น ด้านสาธารณสุข ด้านการจราจร และพัฒนาชุมชน เป็นต้น ดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้     

“…มีเช่นพัฒนาชุมชนรวมถึงผู้มีความรู้เฉพาะด้านเข้ามาแนะนำในชุมชนตามความ

เหมาะสมตลอดเวลา...” (P1, P8)   

6. หน่วยงานมียุทธศาสตร์ในการดำเนินงาน สอดคล้องกับเป้าหมายในภารกิจหลัก 

ที่อำนวยความสะดวก และให้บริการตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมถึงการ

ตรวจสอบหรือประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดตอบว่า มีการวางแผนร่วมกับ อบต. (องค์การบริหารส่วน

ตำบล) เพื่อให้การบริการแก่นักท่องเที่ยวและจัดประชุมได้ทันทีที่มปีัญหาดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้     

“…หน่วยงานมีแผนการดำเนินงานที่เหมาะสมในการบริการนักท่องเที่ยวอยู่แล้วและมี

การประเมนิผลในหน่วยงานด้วยการประชุมทุกเดือน...” (P1, P8)   

7. หน่วยงานมีอุดมการณ์หรือค่านิยมร่วม ในการดำเนินงานในทิศทางเดียวกัน 

ที่จะอำนวยความสะดวกและใหบ้ริการกับความตอ้งการของนักท่องเที่ยว 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดตอบว่า งานในชุมชนมีการวางแผนร่วมกับ อบต. (องค์การ

บริหารส่วนตำบล) มีอุดมการณ์ในการต้อนรับนักท่องเที่ยวให้เกิดความอบอุ่นทำกิจกรรม 

ของชุมชนร่วมกับนักท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวช่วยนำไปเผยแพร่ต่อไปดังคำสัมภาษณ์ ดังนี้     

“…มีการแบ่งงานทำอย่างเป็นระบบและสามารถเดินหน้าไปด้วยกันได้ดี...” (P1, P8)   

ผลการสัมภาษณ์กลุ่มที่ 4 ภาควิชาการ ความคิดเห็นของหน่วยงานด้านการบริหาร

จัดการ (7S’s) ที่มีต่อแนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย จำนวน  

3 ท่าน ดังนี้ 

1. มีโครงสร้างในการบริหารหน่วยงานในแหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่างไรต้องปรับปรุง

เพิ่มเติมอกีหรือไม ่

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดตอบว่ามีโครงสร้างในการบริหารหน่วยงานในแหล่งท่องเที่ยว

อยู่แล้วแต่ มี 1 ความเห็นว่าควรปรับปรุงในด้านการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับชุมชนให้มากขึ้น  
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2. การทำงานของหน่วยงานมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในหน่วยงานอย่างไร 

เจ้าหนา้ที่มคีู่มือปฏิบัติงานหรอืไม่ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดตอบว่ามีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในหน่วยงานทุก

หน่วยงานมีคู่มอืในการปฏิบัติงาน  

3. ลักษณะการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่ความสามารถทำงานคนเดียวหรอืเป็นกลุ่มได้ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดตอบว่า เจ้าหน้าที่มีความสามารถทำงานคนเดียวและสามารถ

ทำเป็นกลุ่มได้ 

4. หน่วยงานมีคุณธรรมในการรับบุคลากรเข้าปฏิบัติงานในตำแหน่งที่เหมาะสม 

และมีการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดตอบว่า ในการรับบุคลากรเข้าปฏิบัติงานเป็นไปตามคุณสมบัติ 

พื้นฐานการศึกษาและประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง มีการประเมินผลเป็นไปตามระเบียบการจัดชื้อ

จัดจา้งฯ 

5. หน่วยงานมีบุคลากรที่มีความชำนาญพิเศษ หรือมีขีดความสามารถโดดเด่น 

เป็นจำนวนมาก มีการเชญิบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือไม่ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดตอบว่า ได้เชิญบุคคลภายนอกเข้ามาช่วยอบรมแนะนำชุมชน

ตลอดเวลาตามบทบาทหนา้ที่ และภารกิจหลักในหน่วยงาน    

6. หน่วยงานมียุทธศาสตร์ในการดำเนินงาน สอดคล้องกับเป้าหมายในภารกิจหลัก 

ที่อำนวยความสะดวก และให้บริการตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมถึงการ

ตรวจสอบหรือประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดตอบว่า ได้มีการจัดทำแผนหาความเหมาะสม สอดคล้อง 

กับเป้าหมายในภารกิจหลักที่อำนวยความสะดวก และให้บริการตรงกับความต้องการของ

นักท่องเที่ยว ในการบริการนักท่องเที่ยว ทุกปีอย่างต่อเนื่อง 

7. หน่วยงานมีอุดมการณ์หรือค่านิยมร่วม ในการดำเนินงานในทิศทางเดียวกัน 

ที่จะอำนวยความสะดวกและใหบ้ริการกับความตอ้งการของนักท่องเที่ยว 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมดตอบว่า ทุกหน่วยงานมี บทบาทหน้าที่ในการส่งเสริมและพัฒนา

บุคคลาการด้านการท่องเที่ยวให้มีองค์ความรู้ในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว ตลอดจน

การบริการแก่นักท่องเที่ยวอย่างมีมาตรฐาน และหน่วยงานมีอุดมการณ์หรือค่านิยมร่วม  

ในการดำเนินงานในทิศทางเดียวกันที่จะอำนวยความสะดวกและให้บริการกับความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 
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สรุปผลการสัมภาษณ์ด้านการบรหิารจัดการ (7S’s) ของทั้ง 4 หน่วยงาน ได้ดังนี้ 

1. มีโครงสร้างในการบริหารหน่วยงานในแหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่างไรต้องปรับปรุง

เพิ่มเติมอกีหรือไม ่

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด ทั้ง 4 กลุ่มรวมทั้งสิ้น 27 คน ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน  

ภาคชุมชนและภาควิชาการ พบว่า มี 19 คนจากภาครัฐ 8 ภาคเอกชน 8 และภาควิชาการ  

3 ความเห็นว่า มีโครงสร้างในการบริหารหน่วยงานในแหล่งท่องเที่ยวดีอยู่แล้ว แต่มี  8 คน 

จากจากภาคชุมชน ไม่พบโครงสร้างในการบริหารหน่วยงานในภาคชุมที่ชัดเจน มี 3 คน  

จากจากภาคชุมชน 2 และภาควิชาการ 1 เห็นว่าต้องปรับปรุงเพิ่มเติมการประชาสัมพันธ์  

และมีอกี 1 คนจากภาครัฐ มีความเห็นว่าต้องปรับปรุงการบริหารหน่วยงานในแหล่งท่องเที่ยว 

สรุปได้ว่าหน่วยงานจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาควิชาการนั้น  มีโครงสร้าง 

ในการบริหารหน่วยงานในแหล่งท่องเที่ยวอยู่แล้ว แต่ในชุมชนมีโครงสร้างในการบริหาร

หน่วยงานในแหล่งท่องเที่ยวไม่ชัดเจนเพราะในทางปฏิบัตินั้นภาคชุมชนได้ทำงานร่วมกับ  

อบต. อย่างใกล้ชิดอยู่แล้ว และมี 2 คนจากภาคชุมชน และ 1 คนจากภาควิชาการ มีข้อเสนอแนะ

ว่าควรมีการปรับปรุงเพิ่มเติมประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับชุมชนให้มากขึ้น รวมทั้งมีข้อเสนอแนะ 

จากภาครัฐ 1 คนว่าควรมีการปรับปรุง 1) โครงสร้างหรือคณะทำงานบริหารจัดการท่องเที่ยว

ในระดับพื้นที่เพราะขาดองค์ความรู้และไม่มีกลไกการบริหารจัดการเท่าที่ควรเนื่องจากมีการ

ขัดแย้งกัน และขาดการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 2) คณะกรรมการขับเคลื่อน 

การพัฒนาการท่องเที่ยว ต้องอิงตามหลักเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลกด้วยการส่งเสริม

การจัดการแหล่งท่องเที่ยวตามแนวทางของ (Global Sustainable Tourism Criteria) GSTC  

ด้วยการใช้การส่งเสริมให้มีหน่วยงานจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Destination Management 

Organization – DMO) ที่มีประสิทธิภาพคือการจัดให้มี  DMO ระดับจังหวัด หรือท้องถิ่น 

ให้มบีทบาทในการส่งเสริมและการขับเคลื่อนภาพรวม 

2. การทำงานของหน่วยงานมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในหน่วยงานอย่างไร 

เจ้าหนา้ที่มคีู่มือปฏิบัติงานหรอืไม่ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดตอบว่าการทำงานของหน่วยงานมีการแบ่งหน้าที่ความ

รับผิดชอบในหน่วยงานอยู่แล้วรวมถึงเจา้หน้าที่มีคู่มือปฏิบัติงาน แต่ มี 1 ความเห็นจากภาครัฐ 

มีข้อเสนอเพิ่มเติมว่า ในบางพื้นที่มีเจ้าหน้าที่ที่มีบทบาทและเป็นหน่วยงานหลักในการ

ขับเคลื่อนด้านการท่องเที่ยวยังไม่มคีวามเข้าใจดีพอ 



 

 

  171 

สรุปได้ว่า เนื่องจากภารกิจด้านการท่องเที่ยวตามบทบาทหน้าที่ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวจะเป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนด้านการท่องเที่ยว 

เจ้าหน้าที่ยังไม่มีความเข้าใจดีพอในการขับเคลื่อนงานด้านการท่องเที่ยวตามแนวทาง 

และตามหลักเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก (GSTC) ซึ่งการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

จังหวัดเลย และในส่วนหน่วยงานพี่เลี้ยงหรือหน่วยงานส่งเสริม (อพท.5) จะต้องเข้าไปช่วย

ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวต่อไป 

3. ลักษณะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ความสามารถทำงานคนเดียว หรอืเป็นกลุ่มได้ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด ทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชนและภาค

วิชาการ รวมทั้งสิ้น 27 คนมีความเห็นตรงกันว่า ลักษณะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ความสามารถทำงานคนเดียว หรอืเป็นกลุ่มได้  

สรุปได้ว่าด้วยการจัดให้มี คณะทำงานฯ คณะกรรมการฯ ในการบริหาร การให้

ความรู้ การฝึกอบรมร่วมกัน รวมถึงชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องอาศัยการทำงานร่วมกับ 

อบต. (องค์การบริหารส่วนตำบล) ทำให้เจ้า หน้าที่ทั้งหมด มีความรอบรู้สามารถปฏิบัติงานคน

เดียวหรอืรวมกลุ่มได้ 

4. หน่วยงานมีคุณธรรมในการรับบุคลากรเข้าปฏิบัติงานในตำแหน่งที่เหมาะสม และ

มีการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด ทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่  ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชนและภาค

วิชาการ รวมทั้งสิ้น 27 คนมีความเห็นว่า ทุกหน่วยงานมีคุณธรรมในการรับบุคลากร  

เข้าปฏิบัติงานในตำแหน่งที่เหมาะสม และมีการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง  

สรุปได้ว่าพบว่าทุกหน่วยงานมีความโปร่งใสในการรับบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน  

โดยรับตามคุณสมบัติ พื้นฐานการศึกษาและประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง เป็นไปตามระเบียบการ

จัดชื้อจัดจ้างฯในการรับบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน มีการประเมินผลบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

ในทุกปีงบประมาณเพื่อพิจารณาต่อสัญญา 

5. หน่วยงานมีบุคลากรที่มีความชำนาญพิเศษ หรือมีขีดความสามารถโดดเด่น 

เป็นจำนวนมาก มีการเชิญ บุคคลหรือหน่วยงานภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา

หรอืไม่ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด ทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชนและภาค

วิชาการ รวมทั้งสิ้น 27 คนมีความเห็นว่าทุกหน่วยงานมีบุคลากรที่มีความชำนาญพิเศษ หรือมี

ขีดความสามารถโดดเด่นเป็นจำนวนมากแต่ยังคงมีการเชิญ หน่วยงานภายนอกมาช่วย
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ฝกึอบรมและพัฒนาศักยภาพของบุคคลากรอย่างต่อเนื่อง ตามบทบาทหน้าที่ และภารกิจหลัก

ในหน่วยงาน 

สรุปได้ว่าผู้มีส่วนร่วมทุกภาคส่วนได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน และภาค 

วิชาการ ได้เชิญบุคคลภายนอกเข้ามาช่วยฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

ของหน่วยงานตนเองเพิ่มเติม ตามบทบาทหน้าที่ และภารกิจหลักในหน่วยงานตลอดเวลา  

เช่น ด้านสาธารณสุข ด้านพัฒนาชุมชน ด้านการจราจร เป็นต้น 

6. หน่วยงานมียุทธศาสตร์ในการดำเนินงาน สอดคล้องกับเป้าหมายในภารกิจหลัก 

ที่อำนวยความสะดวก และให้บริการตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมถึงการ

ตรวจสอบหรือประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด ทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชนและ ภาค

วิชาการ รวมทั้งสิ้น 27 คนมีความเห็นว่า หน่วยงานมียุทธศาสตร์ในการดำเนินงาน สอดคล้อง

กับเป้าหมายในภารกิจหลักที่อำนวยความสะดวก และให้บริการตรงกับความต้องการของ

นักท่องเที่ยวได้มีการประเมินผลอย่างต่อเนื่องและทำเป็นประจำให้สอดคล้องกับเป้าหมายใน

ภาระกิจหลักที่จะต้องอำนวยความสะดวก และให้บริการตรงกับ ความต้องการของ

นักท่องเที่ยวด้วยการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภคและสาธารณูปการให้

ครอบคลุมในพื้นที่  รวมถึงการพัฒนาด้านเศรษฐกิจเช่นการผลิตสินค้าในชุมชน เพื่อให้

สอดคล้องกับสถานะการณ์ปัจจุบัน 

สรุปได้ว่าผู้มีส่วนร่วมทุกภาคส่วนได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน และภาค 

วิชาการ มีหน่วยงานมียุทธศาสตร์ในการดำเนินงาน สอดคล้องกับเป้าหมายในภารกิจหลัก 

ที่อำนวยความสะดวก และให้บริการตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมถึงมีการ

ตรวจสอบหรือประเมินผลอย่างต่อเนื่องอยู่แล้วจึงมีการจัดทำแผน หาความเหมาะสม 

ในการบริการนักท่องเที่ ยว ทุกปีอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องในการรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงได้และให้มีการผิดพลาดน้อยที่สุดโดยมีแผนแม่บทการขับเคลื่อนพื้นที่พิเศษฯ 

(อพท.5) เป็นแนวทางหลักในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของพื้นที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์

ชาติ 20 ปี และสอดคล้องกับแผนแม่บทการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับปัจจุบัน 

7. หน่วยงานมีอุดมการณ์หรือค่านิยมร่วม ในการดำเนินงานในทิศทางเดียวกัน 

ที่จะอำนวยความสะดวกและใหบ้ริการกับความตอ้งการของนักท่องเที่ยว 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดทั้ง 4 กลุ่มตอบว่า ทุกหน่วยงานมีอุดมการณ์หรือค่านิยมร่วม 

ในการดำเนินงานในทิศทางเดียวกันที่จะอำนวยความสะดวกและให้บริการกับความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวอยู่แล้ว 
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สรุปได้ว่าทุกหน่วยงานมีบทบาทหน้าที่ในการส่งเสริมและพัฒนาบุคคลาการด้าน 

การท่องเที่ยวให้มีอุดมการณ์หรือค่านิยมร่วม มีองค์ความรู้ในการบริหารจัดการด้าน  

การท่องเที่ยวตลอดจนการบริการแก่นักท่องเที่ยวอย่างมีมาตรฐาน เมื่อทุกหน่วยงาน 

มีอุดมการณ์ในการดำเนินงานอยู่ถึงจะติดขัดในรูปแบบของภาครัฐบ้างเนื่องจากภาคชุมชน

จะต้องมีการวางแผนร่วมกับ อบต. (องค์การบริหารส่วนตำบล)  แต่ก็สามารถแก้ไขปัญหา  

และปรับแก้ได้อย่างเหมาะสมรวมถึงการมีอุดมการณ์ในการต้อนรับนักท่องเที่ยวให้เกิด 

ความอบอุ่นทำกิจกรรมของชุมชนร่วมกับนักท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ  

ช่วยนำไปเผยแพร่และกลับมาเที่ยวอีก 

 

ตาราง 9 สรุปผลการสัมภาษณ์ ด้านการการบริหารจัดการ (7S’s) ของ ภาครัฐ ภาคเอกชน

ภาคชุมชน นักวิชาการ 

คำถามการวิจัย 
สรุปผลการสัมภาษณ์ ดา้นการบรหิารจัดการ (7S’s) 

ของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน นักวิชาการ 

1. มโีครงสร้างในการบริหาร

หน่วยงานในแหล่ง

ท่องเท่ียวเป็นอย่างไรตอ้ง

ปรับปรุงเพิ่มเตมิอีก

หรือไม ่

ผู้ให้สัมภาษณ์ ท้ังหมด ท้ัง 4 กลุ่มรวมท้ังสิ้น 27 คน ได้แก่ ภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคชุมชนและภาควิชาการ พบว่ามี19 คนจากภาครัฐ 8 

ภาคเอกชน 8 และภาควิชาการ 3 ความเห็นว่า มีโครงสร้างในการบริหาร

หน่วยงานในแหล่งท่องเท่ียวดีอยู่แล้ว แต่มี8 คนจากจากภาคชุมชน ไม่พบ

โครงสร้างในการบริหารหน่วยงานในภาคชุมชนท่ีชัดเจน มี 3 คนจากจากภาค

ชุมชน 2 และภาควิชาการ 1 เห็นว่าต้องปรับปรุงเพิ่มเติมการประชาสัมพันธ์ 

และมีอกี 1 คนจากภาครัฐมคีวามเห็นว่าตอ้งปรับปรุงการบริหารหน่วยงานใน

แหล่งท่องเท่ียว 

สรุปได้ว่าหน่วยงานจากภาครัฐ ภาคเอกชน  และภาควิชาการ นั้นมี

โครงสร้างในการบริหารหน่วยงานในแหล่งท่องเท่ียวอยู่แล้ว แต่ในชุมชนมี

โครงสร้างในการบริหารหน่วยงานในแหล่งท่องเท่ียวไม่ชัดเจนเพราะในทาง

ปฏิบัตินั้นภาคชุมชนได้ทำงานร่วมกับอบต อย่างใกล้ชิดอยู่แล้ว และมี 2 คน

จากภาคชุมชน และ 1 คนจากภาควิชาการ มีข้อเสนอแนะว่าควรมีการ

ปรับปรุงเพิ่มเตมิประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับชุมชนให้มากขึน้รวมท้ังมีข้อเสนอแนะ

จากภาครัฐ 1 คนว่าควรมีการปรับปรุง 1) โครงสร้างหรือคณะทำงานบริหาร

จัดการท่องเท่ียวในระดับพื้นท่ี เพราะขาดองค์ความรู้และไม่มีกลไกการ

บริหารจัดการเท่าท่ีควรเนื่องจากมีการขัดแย้งกัน และ ขาดการมีส่วนร่วม

จากภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 2) คณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาการ

ท่องเท่ียว ต้องอิงตามหลักเกณฑ์การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนโลกด้วยการ

ส่งเสริมการจัดการแหล่งท่องเท่ียวตามแนวทางของ (Global  
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ตาราง 9 (ต่อ) 

คำถามการวิจัย 
สรุปผลการสัมภาษณ์ ดา้นการบรหิารจัดการ (7S’s) 

ของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน นักวิชาการ 

 Sustainable Tourism Criteria) GSTC ด้วยการใช้การส่งเสริมให้มีหน่วยงาน

จัดการแหล่งท่องเท่ียว (Destination Management Organization – DMO)  

ท่ีมีประสิทธิภาพคือการจัดให้มี DMO ระดับจังหวัด หรือท้องถิ่นให้มีบทบาท

ในการส่งเสริมและการขับเคลื่อนภาพรวม 

2. การทำงานของหน่วยงาน

มกีารแบ่งหนา้ที่ความ

รับผิดชอบ 

ในหน่วยงานอย่างไร

เจ้าหนา้ที่มคีู่มอื

ปฏบัิตงิาน หรอืไม่ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังหมดตอบว่าการทำงานของหน่วยงานมกีารแบ่งหนา้ที่

ความรับผิดชอบในหน่วยงานอยู่แล้วรวมถึงเจ้าหน้าท่ีมีคู่มือปฏิบัติงาน แต่ มี 

1 ความเห็นจากภาครัฐ มีข้อเสนอเพิ่มเติมว่า ในบางพื้นท่ีมีเจ้าหน้าท่ีท่ีมี

บทบาทและเป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนด้านการท่องเท่ียวยังไม่มี

ความเข้าใจดีพอ สรุปได้ว่า เนื่องจากภารกิจด้านการท่องเท่ียวตามบทบาท

หน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแหล่งท่องเท่ียวจะเป็นหน่วยงาน

หลักในการขับเคลื่อนด้านการท่องเท่ียว เจ้าหน้าท่ียังไม่มีความเข้าใจดีพอใน

การขับเคลื่อนงานด้านการท่องเท่ียวตามแนวทางและตามหลักเกณฑ์การ

ท่องเท่ียวอย่างย่ังยนืโลก (GSTC) ซึ่งการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจังหวัดเลย 

และในส่วนหน่วยงานพี่เลี้ยงหรือหน่วยงานส่งเสริม (อพท.5) จะต้องเข้าไป

ช่วยขับเคลื่อนการท่องเท่ียวต่อไป 

3. ลักษณะการปฏบัิตงิาน

ของเจ้าหนา้ที่มี

ความสามารถ 

ทำงานคนเดียวหรือเป็น

กลุ่มได ้

ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังหมด ทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน

และภาควิชาการ รวมท้ังสิ้น 27 คนมีความเห็นตรงกันว่า ลักษณะการ

ปฏบัิตงิานของเจ้าหนา้ที่ความสามารถทำงานคนเดียว หรอืเป็นกลุ่มได้  

สรุปได้ว่าด้วยการจัดให้มี คณะทำงานฯ คณะกรรมการฯ ในการ

บริหาร การให้ความรู้ การฝึกอบรมร่วมกัน รวมถึงชุมชนในแหล่งท่องเท่ียวท่ี

ต้องอาศัยการทำงานร่วมกับ อบต. (องค์การบริหารส่วนตำบล) ทำให้เจ้า 

หนา้ที่ท้ังหมด มีความรอบรู้สามารถปฏิบัตงิานคนเดียวหรือรวมกลุ่มได้ 

4. หน่วยงานมคีุณธรรม 

ในการรับบุคลากรเข้า

ปฏบัิตงิานในตำแหน่งท่ี

เหมาะสม และมีการ

ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังหมด ทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน

และภาค วิชาการ  รวม ท้ั งสิ้ น  27 ค นมี ความ เห็ นว่ า ทุ กหน่ วยงาน 

มคีุณธรรมในการรับบุคลากรเข้าปฏบัิตงิานในตำแหน่งท่ีเหมาะสม และมีการ

ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง สามารถกล่าวได้ว่าพบว่าทุกหน่วยงานมีความ

โปร่งใสในการรับบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน โดยรับตามคุณสมบัติ พื้นฐาน

การศึกษาและประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง เป็นไปตามระเบียบการจัดชื้อจัดจ้างฯ

ในการรับบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน มีการประเมินผลบุคลากรในการปฏิบัติงาน

ในทุกปงีบประมาณเพื่อพิจารณาตอ่สัญญา 



 

 

  175 
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คำถามการวิจัย 
สรุปผลการสัมภาษณ์ ดา้นการบรหิารจัดการ (7S’s) 

ของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน นักวิชาการ 

5. หน่วยงานมบุีคลากรท่ีมี 

ความชำนาญพเิศษหรือมี

ขีดความสามารถโดดเด่น

เป็นจำนวนมากมีการ

เชญิบุคคลหรอืหน่วยงาน

ภายนอกเข้ามามสี่วนร่วม

ในการพัฒนาหรอืไม ่

ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังหมด ทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน

และภาควิชาการ รวมท้ังสิ้น 27 คนมีความเห็นว่าทุกหน่วยงานมบุีคลากรท่ีมี

ความชำนาญพเิศษ หรือมีขีดความสามารถโดดเด่นเป็นจำนวนมากแต่ยังคงมี

การเชิญ หน่วยงานภายนอกมาช่วยฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพของ

บุคคลากรอย่างต่อเนื่องตามบทบาทหน้าท่ี และภารกิจหลักในหน่วยงาน 

สรุปได้ว่าผู้มีส่วนร่วมทุกภาคส่วนได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน

และ ภาควิชาการ ได้เชิญบุคคลภายนอกเข้ามาช่วยฝึกอบรมและพัฒนา

ศักยภาพของบุคคลากรของหน่วยงานตนเองเพิ่มเตมิ ตามบทบาทหนา้ที่ และ

ภารกิจหลักในหน่วยงานตลอดเวลา เช่น ด้านสาธารณสุข ด้านพัฒนาชุมชน 

ด้านการจราจร เป็นต้น 

6. หน่วยงานมยีุทธศาสตร์

ในการดำเนินงาน 

สอดคล้องกับเป้าหมาย

ในภารกิจหลักท่ีอำนวย

ความสะดวกและ

ให้บริการตรงกับความ

ตอ้งการของนักท่องเท่ียว

รวมถึงการตรวจสอบ

หรือประเมินผลอย่าง

ต่อเนื่อง 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังหมด ทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน

และ ภาควิชาการ รวมท้ังสิ้น 27 คนมีความเห็นว่า หน่วยงานมยีุทธศาสตร์ใน

การดำเนินงาน สอดคล้องกับเป้าหมายในภารกิจหลักท่ีอำนวยความสะดวก 

และให้บรกิารตรงกับความต้องการของนักท่องเท่ียวได้มีการประเมินผลอย่าง

ต่อเนื่องและทำเป็นประจำให้สอดคล้องกับเป้าหมายในภาระกิจหลักท่ีจะต้อง

อำนวยความสะดวก และให้บริการตรงกับความต้องการของนักท่องเท่ียว

ด้วยการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภคและสาธารณูปการให้

ครอบคลุมในพื้นท่ี รวมถึงการพัฒนาด้านเศรษฐกิจเช่นการผลิตสินค้าใน

ชุมชน เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งผู้มีส่วนร่วมทุกภาคส่วน

ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชนและ ภาควิชาการ มีหน่วยงานมี

ยุทธศาสตร์ในการดำเนินงาน สอดคล้องกับเป้าหมายในภารกิจหลักที่อำนวย

ความสะดวก และให้บริการตรงกับความต้องการของนักท่องเท่ียว รวมถึงมี

การตรวจสอบหรือประเมินผลอย่างต่อเนื่องอยู่แล้วจึงมีการจัดทำแผน หา

ความเหมาะสมในการบริการนักท่องเท่ียว ทุก ปีอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้

สอดคล้องในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้และให้มีการผิดพลาดน้อยท่ีสุด

โดยมีแผนแม่บทการขับเคลื่อนพื้นท่ีพิเศษฯ (อพท.5) เป็นแนวทางหลักในการ

ขับเคลื่อนการท่องเท่ียวของพื้นท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และ

สอดคล้องกับแผนแม่บทการท่องเท่ียวแห่งชาติฉบับปัจจุบัน 
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ของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน นักวิชาการ 

7. หน่วยงานมอีุดมการณ์

หรือค่านิยมร่วม ในการ

ดำเนนิงานในทิศทาง

เดียวกันท่ีจะอำนวยความ

สะดวกและให้บริการกับ

ความตอ้งการของ

นักท่องเท่ียว 

ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังหมดท้ัง 4 กลุ่มตอบว่า ทุกหน่วยงานมีอุดมการณ์

หรือค่านิยมร่วม ในการดำเนนิงานในทิศทางเดียวกันท่ีจะอำนวยความสะดวก

และให้บริการกับความตอ้งการของนักท่องเท่ียวอยู่แล้ว เพราะทุกหน่วยงานมี

บทบาทหน้าท่ีในการส่งเสริมและพัฒนาบุคคลาการด้านการท่องเท่ียวให้มี

อุดมการณ์หรือค่านิยมร่วม มีองค์ความรู้ในการบริหารจัดการด้านการ

ท่องเท่ียวตลอดจนการบริการแก่นักท่องเท่ียวอย่างมีมาตรฐาน เมื่อทุก

หน่วยงานมีอุดมการณ์ในการดำเนนิงานอยู่ถึงจะติดขัดในรูปแบบของภาครัฐ

บ้างเนื่องจากภาคชุมชนจะต้องมีการวางแผนร่วมกับ อบต. (องค์การบริหาร

ส่วนตำบล)  แต่ก็สามารถแก้ไขปัญหา และปรับแก้ได้อย่างเหมาะสมรวมถึง

การมีอุดมการณ์ในการต้อนรับนักท่องเท่ียวให้เกิดความอบอุ่นทำกิจกรรม

ของชุมชนร่วมกับนักท่องเท่ียว ให้นักท่องเท่ียวเกิดความประทับใจ ช่วยนำไป

เผยแพร่และกลับมาเท่ียวอีก 

 

ตาราง 10 สรุปผลการสัมภาษณ์ด้านการบริหารการจัดการ (7S’s) 

องค์ประกอบด้าน ภาครัฐ (G) ภาคเอกชน (B) ภาคชุมชน (P) ภาควิชาการ (E) 

โครงสร้าง ทุกพืน้ที่มีโครงสรา้งใน

การบรหิารหน่วยงาน

ในแหล่งท่องเที่ยวอยู่

แล้ว มีการแต่งตัง้

คณะกรรมการขับ 

เคลื่อนงานด้านการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

เพื่อให้การดำเนินงาน

ด้านการท่องเที่ยว

เป็นไปด้วยความ

เรียบรอ้ย แต่  

ควรมีการปรับปรุง

เพิ่มเติม เกี่ยวกบั  

1) คณะทำงานบริหาร

จัดการท่องเที่ยวใน

ระดับพืน้ที่เพราะขาด

องค์ความรูแ้ละไม่มี

กลไกการบรหิาร 

ทุกพืน้ที่ มคีนทำงาน 

มีโครงร่างมีกระบวน 

การทำงานที่

ประสานงานกบัแหล่ง

ท่องเที่ยวและมีคำสัง่ 

หรือแนะนำที่ชัดเจน 

เพื่อที่จะดำเนินงานใน

ด้านการท่องเที่ยวให้

เป็นไปด้วยความ

สะดวกและมี

ประสิทธิภาพ   

มีโครงสรา้งในการ

บรหิารหน่วยงาน

ร่วมกับภาครัฐ 

มีโครงสรา้งในการ

บรหิารหน่วยงานใน

แหลง่ท่องเที่ยวอยู่แล้ว 

แต่มีความเห็นเพิ่มเติม

ว่าควรปรับ ปรุงใน

ด้านการ

ประชาสัมพันธ์

เกี่ยวกับชุมชนให ้

มากขึน้ 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

องค์ประกอบด้าน ภาครัฐ (G) ภาคเอกชน (B) ภาคชุมชน (P) ภาควิชาการ (E) 

 จัดการเท่าที่ควร และ 

2) คณะกรรมการ

ขับเคลื่อนการ

พัฒนาการท่องเที่ยว 

ต้องอิงตาม

หลักเกณฑ์การ

ท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน

โลก (Global 

Sustainable Tourism 

Criteria) GSTC ด้วย

การใชก้ารส่งเสรมิให้

มีหน่วยงานจัดการ

แหลง่ท่องเที่ยว 

(Destination 

Management 

Organization – DMO) 

ที่มีประสิทธิภาพคือ

การจัดให้มี DMO 

ระดับจังหวัด หรือ

ท้องถิ่นให้ มีบทบาท

ในการส่งเสรมิและ

การขับเคลื่อน

ภาพรวม 

   

ระบบการปฎบิัติงาน การทำงานของทุก

แหลง่ท่องเที่ยวได้มี

การแบ่งหน้าทีค่วาม

รับผดิชอบในหน่วย 

งานและมีคูม่ือการ

ปฏิบัติงานให้

เจ้าหน้าที่ไวเ้ป็นแนว

ปฏิบัติอยู่แล้วแต่ใน

บางพืน้ที่มีเจา้หน้าทีท่ี่

ยังไม่มีความเข้าใจดี

พอที่จะขับเคลื่อนการ

ท่อง เที่ยวตาม

แนวทางและตาม

หลักเกณฑ์การ

ท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน  

ทุกหน่วยงานในแหลง่

ท่องเที่ยวได้มีการแบง่

หน้าที่ความรับผิดชอบ

สถานที่ท่องเที่ยว ทุก

แหลง่ และมีคูม่ือการ

ปฏิบัติงานให้เจ้าหนา้ที่

ไว้เป็นแนวปฏิบัติอย่าง

ชัดเจน 

✓ ✓ 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

องค์ประกอบด้าน ภาครัฐ (G) ภาคเอกชน (B) ภาคชุมชน (P) ภาควิชาการ (E) 

 โลก (Global 

Sustainable Tourism 

Criteria) GSTC 

   

ลักษณะการ

ปฎิบัตงิาน 

เจ้าหน้าที่มคีวามรอบ

รู้สามารถปฏิบัตงิาน

คนเดียวหรือรวม 

กลุ่มได ้

✓ ✓ ✓ 

บุคลากร ทุกหน่วยงานมี

คุณธรรมในการรับ

บุคลากรเขา้

ปฏิบัติงานในตำแหน่ง

ที่เหมาะสม และมี

การประเมิน ผลอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อต่อ

สัญญา 

✓ ✓ ✓ 

ความชำนาญ 

ความรู้ 

ความสามารถ 

ไดเ้ชิญบุคคลภาย 

นอกเข้ามาช่วยอบรม

และพัฒนาศกัยภาพ

ของบุคคลากรของ

หน่วยงานตนเองเพิ่ม 

เติมตามบทบาท

หน้าที่ และภารกิจ

หลักในหน่วยงาน

ตลอดเวลา 

✓ ✓ ✓ 

ยุทธศาสตร์ หน่วยงานมียุทธ 

ศาสตร์ในการดำเนิน 

งาน สอดคล้องกบั

เป้า หมายในภารกิจ

หลักที่รวมถึงมกีาร

ตรวจ สอบหรือ

ประเมินผลอย่าง

ต่อเนื่อง   

✓ ✓ ✓ 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

องค์ประกอบด้าน ภาครัฐ (G) ภาคเอกชน (B) ภาคชุมชน (P) ภาควิชาการ (E) 

ค่านิยม หน่วยงานมีอุดม 

การณ์ หรือค่านิยม

ร่วม ในการ

ดำเนินงานในทิศทาง

เดียวกันที่จะอำ นวย

ความสะดวกและ

ให้บรกิารกับความ

ต้องการของ

นักท่องเที่ยว 

✓ ✓ ✓ 

หมายเหตุ:  ✓ หมายถึง ความคิดเห็นที่เหมอืนกัน 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ 

ในการวิจัยเชิงเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เรื่องแนวทางการพัฒนาจังหวัด

เลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย เป็นการวิจัยโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมี

กลุ่มตัวอย่าง คือนักท่องเที่ยวชาวไทย จำนวน 400 คน  มีสมมติฐานการวิจัยดังต่อไปนี้   

คือ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ 

และทัศนคตทิี่มตี่อส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

สมมติฐานของการวจิัย มีขอ้ 3 ดังนี ้

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย 

สมมติฐานที่  2 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย ต่างกัน 

สมมติฐานที่ 3 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติที่มีต่อส่วน

ประสมทางการตลาด (7P’s) ต่างกัน 

การวิเคราะห์และการนำเสนอผลการวิจัยในรูปตารางประกอบคำบรรยาย โดยแบ่ง

การนำเสนอ ดังนี้ 
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สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อให้เข้าใจตรงกัน ผู้วิจัยได้เสนอสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ดังนี้ 

X̅ แทน ค่าเฉลี่ย 

S.D. แทน ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

t แทน ค่า t-Test 

F แทน ค่า F-Test 

2 แทน  ค่าไค-สแควร์ 

Sig. แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

df  แทน ระดับแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 

* แทน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

การนำเสนอผลของการวิจัย ผู้วิจัยได้แบ่งนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น  

5 ส่วน ตามวัตถุประสงค์ และสมมตฐิานของการวิจัย ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการวิ เคราะห์ ข้อมูลเกี่ ยวกับลักษณ ะทางประชากรศาสตร์ของ

นักท่องเที่ยว 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ของนักท่องเที่ยว 

ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว 

การนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว โดยการ

แจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่ารอ้ยละ (Percentage) ได้ขอ้มูล ดังนี้ 

 

ตาราง 11 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์

ของนักท่องเที่ยว 

ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์

ของนักท่องเที่ยว 
จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 151 37.75 

หญิง 249 62.25 

รวม 400 100.00 

อาย ุ   

น้อยกว่า 30 ปี 230 57.50 

30-39 ป ี 84 21.00 

40-49 ปี 52 13.00 

ตั้งแต่ 50 ปขีึน้ไป 34 8.50 

รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษา   

ต่ำกว่าปรญิญาตรี 130 32.50 

ปรญิญาตร ี 246 61.50 

สูงกว่าปรญิญาตร ี 24 6.00 

รวม 400 100.00 

สถานภาพ   

โสด 251 61.00 

สมรส 136 34.00 

หม้าย/หย่าร้าง 13 5 

รวม 400 100.00 

อาชีพ   

นักเรียน/นักศึกษา 98 24.50 

ข้าราชการ/รัฐวสิาหกิจ 92 23.00 

พนักงานบริษัทเอกชน 46 11.50 

อาชีพอสิระ 91 22.75 

ธุรกิจส่วนตัว  73 18.25 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์

ของนักท่องเที่ยว 
จำนวน (คน) ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน   

น้อยกว่า 20,000 บาท 281 70.25 

20,001-25,000 บาท 38 9.50 

25,001-30,000 บาท 27 6.75 

30,001-40,000 บาท 15 3.75 

มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป 39 9.75 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 11 แสดงจำนวนและร้อยละของลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ 

นักท่อง เที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยทั่วประเทศที่สนใจเดินทางมาท่องเที่ยวใน จังหวัดเลย 

มากกว่าครึ่งเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.25 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ  

37.75 ตามลำดับ มีอายุน้อยกว่า 30 ปี รองลงมามีอายุระหว่าง 30-39 ปี มีอายุระหว่าง  

40-49 ปี  และมีอายุตั้ งแต่  50 ปี ขึ้ น ไป  คิด เป็นร้อยละ 57.50 21.00 13.00 และ 8.50 

ตามลำดับ มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า รองลงมาต่ำกว่าปริญญาตรี และสูง

กว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.50 32.50 และ 6.00 ตามลำดับ มีสถานภาพโสด คิดเป็น

ร้อยละ 61 รองลงมามีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 34.00 และหม้าย/หย่าร้าง คิดเป็น 

ร้อยละ 5.00 ตามลำดับ ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา รองลงมามีข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพอิสระ ธุรกิจส่วนตัว และอื่น ๆ และพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 24.50 23.00 

22.75 18.25 และ 11.50 ตามลำดับ มากกว่าครึ่งมีรายได้น้อยกว่า 20,000 บาท รองลงมา 

มีรายได้มากกว่า 40,000 บาท มีรายได้ระหว่าง 20,001-25,000 บาท มีรายได้ระหว่าง 

25,001-30,000 บาท และมีรายได้ระหว่าง 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 70.25 9.75 

9.50 6.75และ 3.75 ตามลำดับ 
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยว

ในจังหวัดเลย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวใน 

จังหวัดเลย โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ได้ข้อมูล 

ดังนี้ 

 

ตาราง 12 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาว

ไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย 

พฤตกิรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยว

ในจังหวัดเลย 
จำนวน (คน) ร้อยละ 

วัตถุประสงค์ในการเดินทาง   

ท่องเที่ยว 288 72.00 

ทำงาน 74 18.50 

เย่ียมญาติ  38 9.50 

รวม 400 100.00 

บุคคลที่ร่วมเดินทาง   

คนเดียว 74 18.50 

ครอบครัว 171 42.75 

กลุ่มเพื่อน 97 24.25 

บรษิัทจัดนำเที่ยว กลุ่มหน่วยองคก์ร และอื่น ๆ 58 14.50 

รวม 400 100.00 

ช่วงเวลาในการท่องเท่ียว   

น้อยกว่า 2 วัน 164 41.00 

2-4 วัน 188 47.00 

มากกว่า 4 วันขึน้ไป 48 12.00 

รวม 400 100.00 

พาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง   

รถยนต์ส่วนตัว 276 69.00 

รถเช่า/รถตู้ และรถบริษัทนำเที่ยว 73 18.25 

เคร่ืองบิน รถโดยสารประจำทาง  51 12.75 

รวม 400 100.00 

จำนวนครั้งท่ีมาท่องเท่ียว   

1 คร้ัง 178 44.50 

2 คร้ัง 84 21.00 

มากกว่า 2 คร้ัง 138 34.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

พฤตกิรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยว

ในจังหวัดเลย 
จำนวน (คน) ร้อยละ 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวต่อครั้ง   

น้อยกว่า 3,000 บาท 121 30.25 

3,000 – 5,000 บาท 157 39.25 

5,001 – 10,000 บาท 86 21.50 

มากกว่า 10,000 บาทขึน้ไป 36 9.00 

รวม 400 100.00 

การกลับมาท่องเท่ียวอีกครั้ง   

มา 351 87.75 

ไม่มา  49 12.25 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 12 แสดงจำนวนและร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  

ชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย พบว่า มากกว่าครึ่งมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อ

ท่องเที่ยว รองลงมาเพื่อทำงาน และเพื่อเยี่ยมญาติ คิดเป็นร้อยละ 72.00 18.50 และ 9.50 

ตามลำดับ ส่วนใหญ่ร่วมเดินทางกับครอบครัว รองลงมาร่วมเดินทางกับกลุ่มเพื่อน เดินทาง 

คนเดียว และบริษัทจัดนำเที่ยว กลุ่มหน่วยองค์กร คิดเป็นร้อยละ 42.75 24.25 18.50 และ 

14.50 ตามลำดับ ใช้เวลาในการท่องเที่ยวระหว่าง 2-4 วัน  รองลงมาใช้เวลาในการท่องเที่ยว

น้อยกว่า 2 วัน และใช้เวลาในการท่องเที่ยวมากกว่า 4 วันขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 47.00 41.00

และ 12.00 ตามลำดับ มากกว่าครึ่งใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทาง รองลงมาใช้รถเช่า/รถตู้ 

และรถบริษัทนำเที่ยวในการเดินทาง และใช้เครื่องบิน รถโดยสารประจำทาง และอื่น ๆ ในการ

เดินทาง คิดเป็นร้อยละ 69.00 18.25 และ 12.75 ตามลำดับส่วนใหญ่เป็นการเดินทาง 

มาท่องเที่ยวเป็นครั้งแรก รองลงมาเคยมาท่องเที่ยวแล้วมากกว่า 2 ครั้ง และเคยมาท่องเที่ยว

แล้ว จำนวน 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 44.50 34.50 และ 21.00 ตามลำดับ ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย

ในการท่องเที่ยวต่อครั้งระหว่าง 3,000 – 5,000 บาท รองลงมามีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 3,000 

บาท มีค่าใช้จ่ายระหว่าง 5,001 – 10,000 บาท และมีค่าใช้จ่ายมากกว่า 10,001 บาทขึ้นไป คิด

เป็นร้อยละ 39.25 30.25 21.50 และ 9.00 ตามลำดับ โดยมากกว่าครึ่งจะกลับมาท่องเที่ยว

อีกครั้ง รองลงมาไม่กลับมาท่องเที่ยวอีก คิดเป็นรอ้ยละ 87.75 และ 12.25 ตามลำดับ 
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว

ในจังหวัดเลย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว  

ในจังหวัดเลย แบ่งเป็นรายด้าน คือ ความพร้อมของจุดหมายปลายทาง คำบอกเล่าจาก 

บุคคลอื่น โปรโมช่ันพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว แรงจูงใจส่วนบุคคล และทัศนคติ

และการรับรู้ 

 

ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว

ที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย 

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เขา้มาท่องเที่ยว 

ในจังหวัดเลย 
X̅ S.D. แปลความหมาย 

ความพร้อมของจุดหมายปลายทาง    

1. คนในท้องถิ่นมคีวามเป็นมิตร 4.50 0.66 มากที่สุด 

2. นักท่องเที่ยวมคีวามเห็นว่าจังหวัดเลยมีแหลง่ท่องเที่ยว ทางความเชื่อ 

ศาสนา ประเพณ ีชาติพันธ์ วิถีชีวิต วฒันธรรมร่วมสมัย 

โบราณสถานและทาง ประวัติศาสตรท์ี่น่าสนใจ 

4.44 0.65 มากที่สุด 

3. นกัท่องเที่ยวสามารถเดินทางมาทอ่งเที่ยวจังหวัดเลยได้หลายช่องทาง 4.39 0.71 มากที่สุด 

4. จังหวดัเลยเปน็จุดหมายปลายทางในการทอ่งเที่ยว 4.32 0.70 มากที่สุด 

5. ค่าบรกิารเหมาะสมจากการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 4.19 0.78 มาก 

รวม 4.47 0.59 มากท่ีสุด 

คำบอกเล่าจากบุคคลอื่น    

1. นักท่องเที่ยวเคยเห็นเพื่อนในสังคมออนไลน์ถ่ายทอดประสบการณ์

เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเลยบนพื้นที่โซเชียลมีเดีย 

4.44 0.72 มากที่สุด 

2. นักท่องเที่ยวรู้จักจังหวัดเลยจากสือ่การท่องเที่ยวหลายรูปแบบ 4.41 0.68 มากที่สุด 

3. นักท่องเที่ยวรู้จักการตักบาตรข้าวเหนียวบนถนนคนเดิน และ 

เทศกาลประเพณผีีตาโขน จากองค์การส่งเสรมิการท่องเที่ยวแหง่

ประเทศไทย 

4.37 0.74 มากที่สุด 

4. นักท่องเที่ยวรู้จักพระธาตุสัจจะและพระธาตุศรีสองรักที่เชื่อว่าเป็นการ

สร้างขึน้ทดแทนพระธาตุพนมและเป็นสัญลักษณ์ของความรักของไทยกับ

ลาวจาก สำนักงานพืน้ที่พเิศษเลย (อพท.5) 

4.19 0.88 มาก 

5. นักท่องเที่ยว รู้จักพระใหญ่ภูคกงิว้ สกายวอล์ค ที่เป็นวัฒนธรรมร่วม

สมัย ในอำเภอเชียงคาน จากการประชาสัมพันธ์ของหน่วยราชการ 

4.15 0.91 มาก 

รวม 4.32 0.69 มากท่ีสุด 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เขา้มาท่องเที่ยว 

ในจังหวัดเลย 
X̅ S.D. แปลความหมาย 

โปรโมชั่นพิเศษจากองค์กรส่งเสรมิการท่องเท่ียว    

1. ท่านเย่ียมชมประวัติศาสตร์ที่วัดศรจีันทร์โดยไม่ต้องชำระ

ค่าธรรมเนียมในการเข้าชม อันเนื่องมาจากสิทธิ บางประการ เช่น 

ท่านเป็นนักเรียนนักศกึษา หรือมคัคุเทศก์ เป็นต้น 

3.39 1.33 ปานกลาง 

2. ท่านได้ซือ้แพ็คเกจทัวร์เที่ยวชมโบราณสถาน หรือแพ็คเกจทัวร์ไหว้พระ

ตามวัดต่าง ๆ ในราคาถูก 

3.29 1.30 ปานกลาง 

3. ท่านไดรั้บการช่วยหรือลดหย่อนภาษีจากรัฐบาล ในการชำระ

ค่าอาหารและที่พักเมื่อเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเลย 

3.22 1.33 ปานกลาง 

4. ท่านไดรั้บเงินจากรัฐบาล ในการใชจ้่ายในระหว่างการเดินทาง

ท่องเที่ยวจากบางโครงการ เช่น โครงการ “ชิม ช้อป ใช้” เป็นต้น 

3.19 1.37 ปานกลาง 

5. องค์กรสง่เสรมิการท่องเที่ยวมีบัตรกำนัล ในการเดินทางท่องเที่ยวใน

จังหวัดเลยให้นกัท่องเที่ยว 

3.17 1.32 ปานกลาง 

รวม 3.24 1.16 ปานกลาง 

แรงจูงใจส่วนบุคคล    

1. ท่านต้องการที่จะสัมผัสกบัแหล่งทอ่งเที่ยวที่มีประเพณทีางศาสนาเช่น

ผีตาโขนในอำเภอด่านซ้ายสักคร้ัง 

4.36 0.75 มากที่สุด 

2. ท่านสนใจที่จะศึกษาอารยธรรมของล้านนา ล้านช้างและอยากไปเหน็ 

และสัมผัสให้ได้ ที่วดัศรคีุนเมืองและวัดท่าแขกในอำเภอเชียงคาน 

4.23 0.84 มากที่สุด 

3. ท่านชอบทำบญุไหว้พระอยู่เสมอทกุคร้ังที่มีโอกาศในทุกสถานที่ 4.21 0.89 มากที่สุด 

4. ท่านสนใจในการท่องเที่ยว ทางวถิชีีวติ เช่น การสัมผัสวิถีชวีิตชุมชน 

อาหารท้องถิ่นบนถนนคนเดิน และทางชาติพันธ์ เช่นไทดำบ้านนา 

ป่าหนาด ของอำเภอเชียงคาน เปน็ตน้ 

4.20 0.91 มาก 

5. ท่านเชื่อว่าเมื่อไดไ้ปนมัสการพระธาตุสัจจะอำเภอท่าลีแ่ล้วจะเสมือน

ไดใ้กล้ชิดพระพุทธองคท์ี่ไดพ้บนิพพาน อันประกอบด้วย สะอาด สว่าง 

สงบ กค็ือการปลดความร้อนจากทุกข์เข้าสูค่วามสขุอันร่มเย็น 

4.17 0.88 มาก 

รวม 4.27 0.74 มากท่ีสุด 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เขา้มาท่องเที่ยว 

ในจังหวัดเลย 
X̅ S.D. แปลความหมาย 

ทัศนคตแิละการรับรู้    

1. จังหวดัเลยเป็นสถานที่ ที่มแีหล่งทอ่งเที่ยวหลากหลาย มีภมูิอากาศที่

เย็นสบาย 

4.42 0.67 มากที่สุด 

2. จังหวัดเลยเป็นจงัหวดัที่มแีหลง่ท่องเที่ยวทางประเพณีและวัฒนธรรม

ที่น่าสนใจ 

4.42 0.68 มากที่สุด 

3. จังหวัดเลยเป็นจังหวัดที่มีชื่อเสียงในระดับประเทศด้านการท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรม 

4.39 0.67 มากที่สุด 

4. แหลง่ท่องเที่ยวทางศาสนสถานในจังหวัดเลย เป็นสถานที่ศกัดิ์สิทธิ์

ร่วมสมัยกับเมืองหลวงพระบางที่เป็นมรดกโลกที่น่าเลื่อมใสศรัทธา

และน่ามาชม 

4.38 0.72 มากที่สุด 

5. ค่าใช้จ่ายที่จ่ายไปกับ ที่พัก อาหาร กิจกรรม สิ่งอำนวยความสะดวก 

ระหว่างเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเลยมีความคุม้ค่า 

4.29 0.76 มากที่สุด 

รวม 4.39 0.65 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.10 0.61 มาก 

 

จากตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย พบว่า ในภาพรวมนักท่องเที่ยว 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยอยู่ใน  

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 (S.D. = 0.61) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า 

ความพร้อมของจุดหมายปลายทาง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.47 (S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ คนในท้องถิ่นมีความเป็นมิตร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 (S.D. = 0.66) 

นักท่องเที่ยวมีความเห็นว่าจังหวัดเลยมีแหล่งท่องเที่ยว ทางความเชื่อ ศาสนา ประเพณีชาติ

พันธ์ วิถีชีวิต วัฒนธรรมร่วมสมัย โบราณสถานและทาง ประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจ  ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.44 (S.D. = 0.65) นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเลยได้หลาย

ช่องทาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 (S.D. = 0.71) จังหวัดเลยเป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 (S.D. = 0.70) และมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ค่าบริการ

เหมาะสมจากการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 (S.D. = 0.78) ตามลำดับ 

คำบอกเล่าจากบุคคลอื่น ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32  

(S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  

เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ นักท่องเที่ยวเคยเห็นเพื่อนในสังคมออนไลน์ถ่ายทอดประสบการณ์
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เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเลยบนพื้นที่โซเชียลมีเดีย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 (S.D. = 0.72) 

นักท่องเที่ยวรู้จักจังหวัดเลยจากสื่อการท่องเที่ยวหลายรูปแบบ  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41  

(S.D. = 0.68) นักท่องเที่ยวรู้จักการตักบาตรข้าวเหนียวบนถนนคนเดิน และ เทศกาลประเพณี

ผีตาโขน จากองค์การส่ งเสริมการท่องเที่ ยวแห่งประเทศไทย  ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.37  

(S.D. = 0.74 ) และมีระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่  

นักท่องเที่ยวรู้จักพระธาตุสัจจะและพระธาตุศรีสองรักที่ เชื่อว่าเป็นการสร้างขึ้นทดแทน  

พระธาตุพนมและเป็นสัญลักษณ์ของความรักของไทยกับลาวจาก สำนักงานพื้นที่พิเศษเลย 

(อพท.5) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 (S.D. = 0.88 ) และนักท่องเที่ยว รู้จักพระใหญ่ภูคกงิ้ว 

สกายวอล์ค ที่เป็นวัฒนธรรมร่วมสมัย ในอำเภอเชียงคาน จากการประชาสัมพันธ์ของหน่วย

ราชการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 (S.D. = 0.91) ตามลำดับ 

โปรโมช่ันพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 (S.D. = 1.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับปานกลางทุกข้อ เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านเยี่ยมชมประวัติศาสตร์ที่วัดศรีจันทร์

โดยไม่ต้องชำระค่าธรรมเนียมในการเข้าชม อันเนื่องมาจากสิทธิ บางประการ เช่น ท่านเป็น

นักเรียนนักศึกษา หรือมัคคุเทศก์ เป็นต้น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 (S.D. = 1.33) ท่านได้ซื้อ

แพ็คเกจทัวร์เที่ยวชมโบราณสถาน หรือแพ็คเกจทัวร์ไหว้พระตามวัดต่าง ๆ ในราคาถูก 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 (S.D. = 1.30) ท่านได้รับการช่วยหรือลดหย่อนภาษีจากรัฐบาล ในการ

ชำระค่ าอาหารและที่พั ก เมื่อ เดินทางท่องเที่ ยวในจังหวัดเลย  ค่ าเฉลี่ ย เท่ ากับ 3.22  

(S.D. = 1.33) ท่านได้รับเงนิจากรัฐบาล ในการใช้จ่ายในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวจากบาง

โครงการ เช่น โครงการ “ชิม ช้อป ใช้” เป็นต้น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.19 (S.D. = 1.37) และองค์กร

ส่งเสริมการท่องเที่ยวมีบัตรกำนัล ในการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเลยให้นักท่องเที่ยว 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 (S.D. = 1.32) ตามลำดับ 

แรงจูงใจส่วนบุคคล  ในภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27  

(S.D. = 0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เรียง

จากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านต้องการที่จะสัมผัสกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีประเพณีทางศาสนา เช่น 

ผีตาโขนในอำเภอด่านซ้ายสักครั้ง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 (S.D. = 0.75) ท่านสนใจที่จะศึกษา

อารยธรรมของล้านนา ล้านช้างและอยากไปเห็น และสัมผัสให้ได้ ที่วัดศรีคุนเมืองและวัดท่า

แขกในอำเภอเชียงคาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 (S.D. = 0.84) ท่านชอบทำบุญไหว้พระอยู่เสมอ

ทุกครั้งที่มีโอกาสในทุกสถานที่ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 (S.D. = 0.89) และมีระดับความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านสนใจในการท่องเที่ยว ทางวิถีชีวิต เช่น  

การสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน อาหารท้องถิ่นบนถนนคนเดิน และทางชาติพันธ์ เช่นไทดำบ้านนา 
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ป่าหนาด ของอำเภอเชียงคานเป็นต้น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 (S.D. = 0.91) และท่านเชื่อว่าเมื่อ

ได้ไปนมัสการพระธาตุสัจจะอำเภอท่าลี่แล้วจะเสมือนได้ใกล้ชิดพระพุทธองค์ที่ได้พบนิพพาน 

อันประกอบด้วย สะอาด สว่าง สงบ ก็คือการปลดความร้อนจากทุกข์เข้าสู่ความสุขอันร่มเย็น 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 (S.D. = 0.88) ตามลำดับ 
ทัศนคติและการรับรู้  ในภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39  

(S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ 

เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ จังหวัดเลยเป็นสถานที่ ที่มีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย มีภูมิอากาศ

ที่เย็นสบาย มีค่าเฉลี่ย 4.42 (S.D. = 0.67) และจังหวัดเลยเป็นจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวทาง

ประเพณีและวัฒนธรรมที่น่าสนใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.42 (S.D. = 0.68) จังหวัดเลยเป็น

จังหวัดที่มีชื่อเสียงในระดับประเทศด้านการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 

(S.D. = 0.67) แหล่งท่องเที่ยวทาง ศาสนสถานในจังหวัดเลย เป็นสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ร่วมสมัย 

กับเมืองหลวงพระบางที่เป็นมรดกโลกที่น่าเลื่อมใสศรัทธาและน่ามาชม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 

(S.D. = 0.72) และค่าใช้จ่ายที่จ่ายไปกับ ที่พัก อาหาร กิจกรรม สิ่งอำนวยความสะดวก 

ระหว่างเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเลย มีความคุ้มค่า ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 (S.D. = 0.76) 

ตามลำดับ 
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ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

นักท่องเที่ยว 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

นักท่องเที่ยว แบ่งเป็นรายด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  

ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคล ด้านกายภาพ และด้านกระบวนการ 

 

ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทาง

การตลาดของนักท่องเที่ยว 

ทัศนคตทิี่มีต่อสว่นประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว X̅ S.D. แปลความหมาย 

ด้านผลติภัณฑ์    

1. มีวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์โดดเดน่ เช่น การตักบาตรข้าวเหนียว 4.33 0.73 มากที่สุด 

2. สถานที่ท่องเที่ยวมีความพรอ้มในการรองรับนักท่องเที่ยว 4.22 0.71 มากที่สุด 

3. สินค้าของฝากของที่ระลึก และสินค้าเบ็ดเตลด็มีเอกลักษณ์ 4.20 0.73 มาก 

4. อาหารและเคร่ืองดืม่ท้องถิ่นมีเอกลักษณ์ 4.19 0.75 มาก 

รวม 4.32 0.67 มากท่ีสุด 

ด้านราคา    

1. ภาพรวมด้านราคาในการเดินทางไปใช้บริการในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัด

เลยถือว่ามีความคุ้มค่า 

4.16 0.76 มาก 

2. ค่าใช้จ่ายในการเดินท่องเที่ยวมคีวามคุ้มค่า 4.10 0.75 มาก 

3. มีป้ายกำกับราคาสินคา้ราคาอาหารและการบรกิารอย่างชัดเจน 4.08 0.79 มาก 

4. ราคาสินค้าของฝากของที่ระลึกมีความเหมาะสม 4.07 0.76 มาก 

รวม 4.21 0.69 มากท่ีสุด 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย    

1. นักท่องเที่ยวสามารถจองที่พัก ร้านอาหาร กิจกรรม ผ่านสื่อออนไลน์

ไดส้ะดวก 

4.20 0.75 มาก 

2. มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหลง่ท่องเที่ยวทางเว็บไซต์ทำให้เข้าถึงไดง้่าย 4.12 0.79 มาก 

3. ผู้ให้บริการ ผู้ประกอบการมีการพัฒนาพืน้ที่ของแหล่งท่องเที่ยว ให้

ทันสมัยอย่างสม่ำเสมอ 

4.10 0.77 มาก 

4. สินค้าในพืน้ที่สามารถสั่งซือ้และจดัส่งผ่านทางไปรษณย์ี 4.01 0.82 มาก 

รวม 4.19 0.71 มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ทัศนคตทิี่มีต่อสว่นประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว X̅ S.D. แปลความหมาย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด    

1. การนำเสนอจุดเดน่ของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่อยู่ในความสนใจของ

นักท่องเที่ยว 

4.17 0.72 มาก 

2. มกีารโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์แหลง่ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 4.13 0.75 มาก 

3. นักท่องเที่ยว รับรูก้ารจัดกิจกรรมส่งเสรมิการตลาด เช่นการจัด

มหกรรม และจดันิทรรศการจากประชาสัมพันธ์จังหวัดเลย 

4.13 0.79 มาก 

4. สื่อในการส่งเสรมิการตลาดท่องเทีย่วมีความหลากหลาย เช่น สื่อ

ออนไลน์ สื่อสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ ฯลฯ 

4.11 0.76 มาก 

รวม 4.24 0.69 มากท่ีสุด 

ด้านบุคคล    

1. เจ้าหน้าทีม่ีความเต็มใจในการให้บริการและเอาใจใส่ต่อนักท่องเที่ยว 4.07 0.79 มาก 

2. เจ้าหน้าที่มกีารให้บรกิารที่รวดเร็วและมคีวามปลอดภัย 4.03 0.78 มาก 

3. แหล่งท่องเที่ยวมีบคุลากรที่มคีวามรู ้ความสามารถ ในการให้ข้อมูล

อย่างรวดเร็วถูกต้อง 

4.02 0.79 มาก 

4. เจ้าหน้าที่มคีวามเพียงพอในการปฏิบัติงาน 3.94 0.78 มาก 

รวม 4.10 0.75 มาก 

ด้านกายภาพ    

1. เจ้าหน้าทีม่ีความเต็มใจในการให้บริการและเอาใจใส่ต่อนักท่องเที่ยว 4.07 0.79 มาก 

2. เจ้าหน้าที่มกีารให้บรกิารที่รวดเร็วและมคีวามปลอดภัย 4.03 0.78 มาก 

3. แหล่งท่องเที่ยวมีบคุลากรที่มคีวามรู ้ความสามารถ ในการให้ข้อมูล

อย่างรวดเร็วถูกต้อง 

4.02 0.79 มาก 

4. เจ้าหน้าที่มคีวามเพียงพอในการปฏิบัติงาน 3.94 0.78 มาก 

รวม 4.45 0.65 มากที่สุด 

ด้านกระบวนการ    

1. ภายในแหลง่ท่องเที่ยวมีข้อห้ามและข้อควรปฏิบัติในแหลง่ท่องเที่ยว 4.21 0.78 มากที่สุด 

2. ขั้นตอนการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวได้มาตรฐาน 4.14 0.71 มาก 

3. แหลง่ท่องเที่ยวมีมาตรการการรักษาความปลอดภัยสำหรับ

นักท่องเที่ยวที่มปีระสิทธิภาพ 

4.12 0.82 มาก 

4. การบรหิารที่มีประสิทธิภาพ เช่น มกีารจัดการจราจร การแบ่งพืน้ที่

ร้านขายของที่ระลึก ร้านอาหาร ห้องน้ำ เป็นต้น 

4.11 0.82 มาก 

รวม 4.24 0.69 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.16 0.65 มาก 
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จากตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว พบว่า ในภาพรวมนักท่องเที่ยว  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวอยู่ ใน 

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 (S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 (S.D. = 0.67) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงจากมากไปน้อย 

ได้แก่ มีวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์โดดเด่น เช่น การตักบาตรข้าวเหนียว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 

(S.D. = 0.73) สถานที่ท่องเที่ยวมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 

(S.D. = 0.71) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ สินค้าของฝาก

ของที่ระลึก และสินค้าเบ็ดเตล็ดมีเอกลักษณ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 (S.D. = 0.73) และอาหาร

และเครื่องดื่มท้องถิ่นมเีอกลักษณ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 (S.D. = 0.75) ตามลำดับ 

ด้านราคา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 (S.D. = 0.69) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงจากมากไปน้อย 

ได้แก่ ภาพรวมด้านราคาในการเดินทางไปใช้บริการในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดเลยถือว่ามีความ

คุ้มค่า ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 (S.D. = 0.76) ค่าใช้จ่ายในการเดินท่องเที่ยวมีความคุ้มค่า ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.10 (S.D. = 0.75)  มีป้ายกำกับราคาสินค้าราคาอาหารและการบริการอย่างชัดเจน 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 (S.D. = 0.79) และราคาสินค้าของฝากของที่ระลึกมีความเหมาะสม 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 (S.D. = 0.76) ตามลำดับ 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 

(S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียง

จากมากไปน้อย ได้แก่ นักท่องเที่ยวสามารถจองที่พัก ร้านอาหาร กิจกรรม ผ่านสื่อออนไลน์ 

ได้สะดวก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 (S.D. = 0.75) มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 

ทางเว็บไซต์ทำให้เข้าถึงได้ง่าย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 (S.D. = 0.79) ผู้ให้บริการ ผู้ประกอบการ 

มีการพัฒนาพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยว ให้ทันสมัยอย่างสม่ำเสมอ ค่าเฉลี่ยเท่า กับ 4.10  

(S.D. = 0.77) และสินค้าในพื้นที่สามารถสั่งซื้อและจัดส่งผ่านทางไปรษณีย์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.01 (S.D. = 0.82) ตามลำดับ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 

(S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ  

เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ การนำเสนอจุดเด่นของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่อยู่ในความสนใจ

ของนักท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 (S.D. = 0.72) นักท่องเที่ยว รับรู้การจัดกิจกรรม
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ส่งเสริมการตลาด เช่นการจัดมหกรรม และจัดนิทรรศการจากประชาสัมพันธ์จังหวัดเลย 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 (S.D. = 0.79) มีการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวอย่าง

ต่อเนื่อง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 (S.D. = 0.75) และสื่อในการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวมีความ

หลากหลาย เช่น สื่อออนไลน์ สื่อสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ ฯลฯ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 (S.D. = 0.76) 

ตามลำดับ 

ด้านบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 (S.D. = 0.75)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงจากมากไป

น้อย ได้แก่ เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจในการให้บริการและเอาใจใส่ต่อนักท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.07 (S.D. = 0.79) เจ้าหน้าที่มีการให้บริการที่รวดเร็วและมีความปลอดภัย ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.03 (S.D. = 0.78) แหล่งท่องเที่ยวมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ในการให้

ข้อมูลอย่างรวดเร็วถูกต้อง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 (S.D. = 0.79) และเจ้าหน้าที่มีความเพียงพอ

ในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 (S.D. = 0.78) ตามลำดับ 

ด้านกายภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 (S.D. = 0.65)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงจาก  

มากไปน้อย ได้แก่ บรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงาม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41  

(S.D. = 0.69) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมีความหลากหลาย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34  

(S.D. = 0.72) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมีความเหมาะสมในการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.33 (S.D. = 0.73) และทรัพยากรการท่องเที่ยวได้รับการฟื้นฟูและดูแลรักษาตลอดเวลา 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 (S.D. = 0.76) ตามลำดับ 

ด้านกระบวนการ ในภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่ สุด  ค่ าเฉลี่ ย เท่ ากับ  4.24  

(S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  

ได้แก่ ภายในแหล่งท่องเที่ยวมีข้อห้ามและข้อควรปฏิบัติในแหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  

4.21 (S.D. = 0.78) และมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ 

ขั้นตอนการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวได้มาตรฐาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 (S.D. = 0.71) 

แหล่งท่องเที่ยวมีมาตรการการรักษาความปลอดภัยสำหรับนักท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 (S.D. = 0.82) และการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เช่น มีการจัดการจราจร 

การแบ่งพื้นที่ ร้านขายของที่ ระลึก ร้านอาหาร ห้องน้ำ เป็นต้น ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.11  

(S.D. = 0.82) ตามลำดับ 
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ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย  

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย รายละเอียดแสดงในตาราง 14-20 

มีสมมตฐิานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 

Ho: ลักษณะประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา

ท่องเที่ยวในจังหวัดเลย 

H1: ลักษณะประชากรศาสตร์ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย

ที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย 

สถิติที่ใช้ คือ ค่าไควสแควร์ (Chi-square หรือ 2) และค่า Cramer’s V ซึ่งเป็นการ

วัดความเข้มของความสัมพันธ์ทางสถิติ 

 

ตาราง 15 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย ด้านเพศ  

กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย 

พฤตกิรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย 2 Sig. V 

ระดับความสัมพนัธ ์

สัมพันธ์

ระดับ 

ไม่

สัมพันธ ์

1. วัตถุประสงค์ของท่านในการเดินทางมาจังหวัดเลย 6.026 .197 .123  ไม่สัมพันธ ์

2. บุคคลที่ร่วมเดินทาง 19.310 .002* .220 ต่ำ  
3. ช่วงเวลาในการท่องเที่ยวท่านมกัจะพักอยู่กี่วัน 2.789 .425 .084  ไม่สัมพันธ ์

4. ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง   7.605 .179 .138  ไม่สัมพันธ ์

5. จำนวนคร้ังต่อปีทีม่าท่องเที่ยว 5.290 .259 .115  ไม่สัมพันธ ์
6. ท่านมคี่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตอ่คร้ัง 1.561 .816 .062  ไม่สัมพันธ ์

7. ท่านจะกลับมาท่องเที่ยวอกีหรือไม่ 2.423 .489 .078  ไม่สัมพันธ ์

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ0.05 
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จากตาราง 15 แสดงผลสรุปของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยค่าไคสแควร์  

(Chi-Square) พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว ในด้านเพศ กับพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยในด้านเพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวชาวไทย ในเรื่องบุคคลที่ร่วมเดินทางอยู่ในระดับต่ำ นอกนั้นด้านที่เหลือทั้ง  

6 ด้าน ไม่มีความสำพันธ์กัน 

 

ตาราง 16 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย ด้านอายุกับ

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย 

พฤตกิรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย 2 Sig. V 

ระดับความสัมพนัธ ์

สัมพันธ์

ระดับ 

ไม่

สัมพันธ ์

1. วัตถุประสงค์ของท่านในการเดินทางมาจังหวัดเลย 39.079 .007* .156 ต่ำ  
2. บุคคลที่ร่วมเดินทาง 77.574 .000** .197 ต่ำ  
3. ช่วงเวลาในการท่องเที่ยวท่านมกัจะพักอยู่กี่วัน 24.912 .051 .144  ไม่สัมพันธ ์

4. ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง   46.851 .005* .153 ต่ำ  

5. จำนวนคร้ังต่อปีทีม่าท่องเที่ยว 22.169 .032* .144 ต่ำ  
6. ท่านมคี่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตอ่คร้ัง 48.059 .000** .173 ต่ำ  
7. ท่านจะกลับมาท่องเที่ยวอกีหรือไม่ 16.058 .378 .116  ไม่สัมพันธ ์

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ0.05,  ** ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.00 

 

จากตาราง 16 แสดงผลสรุปของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยค่าไคสแควร์  

(Chi-Square) พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว ในด้านอายุ กับพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย ในด้านอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวชาวไทย ในเรื่องวัตถุประสงค์ของการเดินทางมาจังหวัดเลย บุคคลที่ร่วมเดินทาง 

ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง จำนวนครั้งต่อปีที่มาท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว

ต่อครั้ง มคีวามสัมพันธ์กันอยู่ในระดับต่ำ ส่วนอีก 2 ด้าน คือช่วงเวลาในการท่องเที่ยว และการ

กลับมาท่องเที่ยว ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
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ตาราง 17 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย ด้าน

การศึกษากับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย 

พฤตกิรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย 2 Sig. V 

ระดับความสัมพนัธ ์

สัมพันธ์

ระดับ 

ไม่

สัมพันธ ์

1. วัตถุประสงค์ของท่านในการเดินทางมาจังหวัดเลย  33.823 .000** .206 ต่ำ  
2. บุคคลที่ร่วมเดินทาง 50.980 .000** .252 ต่ำ  
3. ช่วงเวลาในการท่องเที่ยวท่านมกัจะพักอยู่กี่วัน 18.772 .005* .217 ต่ำ  
4. ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง   35.477 .000** .298 ปานกลาง  

5. จำนวนคร้ังต่อปีทีม่าท่องเที่ยว 8.569 .380 .103  ไม่สัมพันธ ์
6. ท่านมคี่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตอ่คร้ัง 21.911 .005* .165 ต่ำ  
7. ท่านจะกลับมาท่องเที่ยวอกีหรือไม่ 5.208 .517 .081  ไม่สัมพันธ ์

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ0.05,  ** ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.00 

 

จากตาราง 17 แสดงผลสรุปของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยค่าไคสแควร์  

(Chi-Square) พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว ในด้านการศึกษากับ

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย ในด้านการศึกษา มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเรื่องยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง ซึ่งมีความสัมพันธ์

กันในระดับปานกลาง และด้านวัตถุประสงค์ของท่านในการเดินทางมาจังหวัดเลย บุคคลที่  

ร่วมเดินทาง ช่วงเวลาในการท่องเที่ยวท่าน และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง อยู่ใน  

ระดับต่ำ ส่วนอีก 2 ด้าน คือจำนวนครั้งต่อปีที่มาท่องเที่ยว และการกลับมาท่องเที่ยว  

ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
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ตาราง 18 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย ด้าน

สถานภาพกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย 

พฤตกิรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย 2 Sig. V 

ระดับความสัมพนัธ ์

สัมพันธ์

ระดับ 

ไม่

สัมพันธ ์

1. วัตถุประสงค์ของท่านในการเดินทางมาจังหวัดเลย  12.054 .149 .123  ไม่สัมพันธ ์

2. บุคคลที่ร่วมเดินทาง 54.397 .000** .261 ปานกลาง  
3. ช่วงเวลาในการท่องเที่ยวท่านมกัจะพักอยู่กี่วัน 10.439 .107 .114  ไม่สัมพันธ ์

4. ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง   57.104 .000** .378 ปานกลาง  

5. จำนวนคร้ังต่อปีทีม่าท่องเที่ยว 8.498 .386 .103  ไม่สัมพันธ ์
6. ท่านมคี่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตอ่คร้ัง 21.633 .006* .164 ต่ำ  
7. ท่านจะกลับมาท่องเที่ยวอกีหรือไม่ 13.018 .043* .128 ต่ำ  

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ0.05,  ** ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.00 

 

จากตาราง 18 แสดงผลสรุปของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยค่าไคสแควร์  

(Chi-Square) พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว ในด้านสถานภาพกับ

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย ในด้านสถานภาพ มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย ใน เรื่องบุคคลที่ร่วมเดินทางและยานพาหนะที่ ใช้  

ในการเดินทาง มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และในเรื่องค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว  

ต่อครั้ง กับการกลับมาท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ ส่วนอีก 2 ด้าน คือช่วงเวลาใน

การท่องเที่ยวท่านมักจะพักอยู่กี่วัน และจำนวนครั้งต่อปีที่มาท่องเที่ยว ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
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ตาราง 19 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย ด้านอาชีพ

กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย 

พฤตกิรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย 2 Sig. V 

ระดับความสัมพนัธ ์

สัมพันธ์

ระดับ 

ไม่

สัมพันธ ์

1. วัตถุประสงค์ของท่านในการเดินทางมาจังหวัดเลย  39.121 .006* .156 ต่ำ  
2. บุคคลที่ร่วมเดินทาง 104.564 .000** .229 ต่ำ  
3. ช่วงเวลาในการท่องเที่ยวท่านมกัจะพักอยู่กี่วัน 14.217 .509 .109  ไม่สัมพันธ ์

4. ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง   84.660 .000** .206 ต่ำ  

5. จำนวนคร้ังต่อปีทีม่าท่องเที่ยว 57.938 .000** .190 ต่ำ  
6. ท่านมคี่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตอ่คร้ัง 42.275 .003* .163 ต่ำ  
7. ท่านจะกลับมาท่องเที่ยวอกีหรือไม่ 16.161 .371 .116  ไม่สัมพันธ ์

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ0.05,  ** ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.00 

 

จากตาราง 19 แสดงผลสรุปของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยค่าไคสแควร์  

(Chi-Square) พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว ในด้านอาชีพ กับ

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย ในด้านอาชีพ มีความสัมพันธ์  

กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเรื่องวัตถุประสงค์ของท่านในการเดินทางมาจังหวัดเลย 

บุคคลที่ร่วมเดินทาง ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง จำนวนครั้งต่อปีที่มาท่องเที่ยว และ

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้งมี ความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ ส่วนอีก 2 ด้าน คือช่วงเวลา 

ในการท่องเที่ยวท่านมักจะพักอยู่กี่วัน กับการกลับมาท่องเที่ยว ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
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ตาราง 20 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย ด้านรายได้

ต่อเดือนกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย 

พฤตกิรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย 2 Sig. V 

ระดับความสัมพนัธ ์

สัมพันธ์

ระดับ 

ไม่

สัมพันธ ์

1. วัตถุประสงค์ของท่านในการเดินทางมาจังหวัดเลย  60.138 .000** .194 ต่ำ  
2. บุคคลที่ร่วมเดินทาง 73.618 .000** .192 ต่ำ  
3. ช่วงเวลาในการท่องเที่ยวท่านมกัจะพักอยู่กี่วัน 39.629 .002* .182 ต่ำ  
4. ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง   79.912 .000** .200 ต่ำ  

5. จำนวนคร้ังต่อปีทีม่าท่องเที่ยว 27.796 .269 .132  ไม่สัมพันธ ์
6. ท่านมคี่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวตอ่คร้ัง 88.892 .000** .236 ปานกลาง  
7. ท่านจะกลับมาท่องเที่ยวอกีหรือไม่ 23.382 .176 .140  ไม่สัมพันธ ์

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ0.05,  ** ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ0.00 

 

จากตาราง 20 แสดงผลสรุปของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยค่าไคสแควร์  

(Chi-Square) พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว ในด้านรายได้ต่อเดือน 

กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย ในด้านรายได้ต่อเดือน  

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเรื่องค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง  

มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง ส่วนอีก 4 ด้าน คือวัตถุประสงค์ของท่านในการเดินทาง

มาจังหวัดเลย บุคคลที่ร่วมเดินทาง ช่วงเวลาในการท่องเที่ยวท่านมักจะพักอยู่กี่วัน และ

ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง ความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ นอกจากนี้ยังพบว่าอีก 2 ด้าน  

คือจำนวนครั้งต่อปีที่มาท่องเที่ยว กับการกลับมาท่องเที่ยว ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
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ตาราง 21 พิสูจน์สมมติฐานข้อ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย 

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียว 

เพ
ศ 

อา
ย ุ

กา
รศ

ึกษ
า 

สถ
าน

ภา
พ

 

อา
ชีพ

 

รา
ยไ

ด้ต
่อเ

ดือ
น 

1. วัตถุประสงค์ในการเดินทาง  ✓ ✓  ✓ ✓ 
2. บุคคลที่ร่วมเดินทาง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
3. ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว   ✓   ✓ 
4. พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
5. จำนวนคร้ังที่มาท่องเที่ยว  ✓   ✓  
6. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคร้ัง  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
7. การกลับมาท่องเที่ยวอกีคร้ัง    ✓   

ภาพรวม 
ไม่

สัมพันธ ์
สัมพันธ ์ สัมพันธ ์ สัมพันธ ์ สัมพันธ ์ สัมพันธ ์

หมายเหตุ:  กำหนดให้เครื่องหมาย  ✓ แทนขอ้ท่ีมีนัยสำคัญทางสถิต ิ0.05 

 กำหนดให้เครื่องหมาย   แทนขอ้ความท่ีไม่มีนัยสำคัญทางสถิต ิ0.05 

 

จากตาราง 21 แสดง ผลสรุปของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยค่าไคสแควร์ (Chi-

Square) พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว ในด้านอายุ การศึกษา 

สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยว 

ในจังหวัดเลยในภาพรวมมีความสัมพันธ์กัน สามารถอธิบายเป็นรายด้าน ดังนี้ 

เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย  

ในเรื่องบุคคลที่ร่วมเดินทาง 

อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย  

ในเรื่องวัตถุประสงค์ในการเดินทาง บุคคลที่ร่วมเดินทาง พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง จำนวน

ครั้งที่มาท่องเที่ยว และค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง 

การศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัด

เลย ในเรื่องวัตถุประสงค์ในการเดินทาง บุคคลที่ร่วมเดินทาง ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว พาหนะ

ที่ใชใ้นการเดินทาง และค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง  
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สถานภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัด

เลย ในเรื่องบุคคลที่ร่วมเดินทาง พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อ

ครั้ง และการกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง 

อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย 

ในเรื่องวัตถุประสงค์ในการเดินทาง บุคคลที่ร่วมเดินทาง พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง จำนวน

ครั้งที่มาท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง  

รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยว 

ในจังหวัดเลย ในเรื่องวัตถุประสงค์ในการเดินทาง บุคคลที่ร่วมเดินทาง ช่วงเวลาในการ

ท่องเที่ยว พาหนะที่ใชใ้นการเดินทาง และค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง    

จากข้อมูลวิจัยเชงิปริมาณและวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ผู้วิจัยด้วยค่าไคสแควร์ (Chi-

Square) ผูว้ิจัยพบว่า ข้อมูลวจิัยพบว่า สอดคล้องกับสมมตฐิาน 

 

สมมติฐานที่ 2 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจของ

นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย ต่างกัน 

การวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจของ

นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย ต่างกัน รายละเอียดแสดงในตาราง 22 -29  

มีสมมตฐิานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 

Ho: ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่

เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย ต่างกัน  

H1: ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่

เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย ไม่ต่างกัน 

สถิตทิี่ใช ้คอื t-test, One Way ANOVA (F-test) 

 



 

 

  202 

ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว 

ในจังหวัดเลย จำแนกตามเพศ 

ตัวแปรที่ศกึษา เพศ X̅ S.D. t Sig. 

ความพร้อมของจุดหมายปลายทาง ชาย 4.33 0.63 -0.738 .461 

 หญิง 4.38 0.60   

คำบอกเล่าจากบุคคลอื่น ชาย 4.27 0.66 -1.159 .247 

 หญิง 4.35 0.70   

โปรโมชั่นพิเศษจากองค์กรส่งเสรมิ ชาย 3.09 1.15 -2.079 .038* 

การท่องเท่ียว หญิง 3.33 1.16   

แรงจูงใจส่วนบุคคล ชาย 4.25 0.74 -0.577 .565 

 หญิง 4.29 0.74   

ทัศนคตแิละการรับรู้ ชาย 4.30 0.64 -2.038 .042* 

 หญิง 4.44 0.66   

ภาพรวม ชาย 4.01 0.55 -2.304 .022* 

 หญิง 4.14 0.63   

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ0.05 

 

จากตาราง 22 แสดง ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามา

ท่องเที่ยวในจังหวัดเลย จำแนกตามเพศ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศที่ต่างกัน มีการตัดสินใจ  

เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 

จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกัน  

มีการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยแตกต่างกัน ในด้านโปรโมช่ันพิเศษจากองค์กร

ส่งเสริมการท่องเที่ยว และทัศนคตแิละการรับรู้ 
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว 

ในจังหวัดเลย จำแนกตามอายุ 

ตัวแปรท่ีศึกษา SS df MS F Sig. 

ความพร้อมของจุดหมายปลายทาง      

ระหว่างกลุม่ 0.172 3 0.057 0.153 .927 

ภายในกลุ่ม 147.988 396 0.374     

รวม 148.160 399       

คำบอกเล่าจากบุคคลอื่น           

ระหว่างกลุม่ 0.408 3 0.136 0.288 .834 

ภายในกลุ่ม 186.990 396 0.472     

รวม 187.398 399       

โปรโมชั่นพิเศษจากองค์กรส่งเสรมิการท่องเท่ียว      

ระหว่างกลุม่ 5.907 3 1.969 1.474 .221 

ภายในกลุ่ม 529.053 396 1.336     

รวม 534.960 399       

แรงจูงใจส่วนบุคคล           

ระหว่างกลุม่ 1.460 3 0.487 0.884 .449 

ภายในกลุ่ม 217.838 396 0.550     

รวม 219.298 399       

ทัศนคตแิละการรับรู้           

ระหว่างกลุม่ 2.375 3 0.792 1.857 .136 

ภายในกลุ่ม 168.785 396 0.426     

รวม 171.160 399       

ภาพรวม           

ระหว่างกลุม่ 1.563 3 0.521 1.432 .233 

ภายในกลุ่ม 144.015 396 0.364     

รวม 145.578 399       

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ0.05 

 

จากตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามา

ท่องเที่ยวในจังหวัดเลย จำแนกตามอายุ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุที่ต่างกัน มีการตัดสินใจ

ของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยในภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้อง  

กับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน  

มีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยไม่แตกต่างกัน ในทุกด้าน 
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ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว 

ในจังหวัดเลย จำแนกตามการศึกษา 

ตัวแปรท่ีศึกษา SS df MS F Sig. 

ความพร้อมของจุดหมายปลายทาง      

ระหว่างกลุม่ 0.757 2 0.379 1.020 .362 

ภายในกลุ่ม 147.403 397 0.371     

รวม 148.160 399       

คำบอกเล่าจากบุคคลอื่น           

ระหว่างกลุม่ 3.250 2 1.625 3.503 .031* 

ภายในกลุ่ม 184.147 397 0.464     

รวม 187.398 399       

โปรโมชั่นพิเศษจากองค์กรส่งเสรมิการท่องเท่ียว      

ระหว่างกลุม่ 4.513 2 2.257 1.689 .186 

ภายในกลุ่ม 530.447 397 1.336     

รวม 534.960 399       

แรงจูงใจส่วนบุคคล           

ระหว่างกลุม่ 3.216 2 1.608 2.955 .053 

ภายในกลุ่ม 216.081 397 0.544     

รวม 219.298 399       

ทัศนคตแิละการรับรู้           

ระหว่างกลุม่ 0.541 2 0.271 0.630 .533 

ภายในกลุ่ม 170.619 397 0.430     

รวม 171.160 399       

ภาพรวม           

ระหว่างกลุม่ 0.236 2 0.118 0.322 .725 

ภายในกลุ่ม 145.342 397 0.366     

รวม 145.578 399       

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ0.05 

 

จากตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามา

ท่องเที่ยวในจังหวัดเลย จำแนกตามการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาที่ต่างกัน มกีาร

ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยในภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่

สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี

การศึกษาต่างกัน มีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยแตกต่างกัน 

ในด้านคำบอกเล่าจากบุคคลอื่น 
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เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว

ในจังหวัดเลยกับการศึกษาที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบ

ต่อโดยใช้วิธีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ได้ผล 

ดังตาราง 25 

 

ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว 

ในจังหวัดเลย จำแนกตามการศึกษาเป็นรายคู่ 

ตัวแปรท่ีศึกษา X̅ 

การศึกษา 

ต่ำกว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่าระดับ 

ปริญญาตรี 

คำบอกเล่าจากบุคคลอื่น     

ต่ำกว่าปรญิญาตร ี 4.26 - -.121 .220 

ปรญิญาตร ี 4.38 - - .340 

สูงกว่าปรญิญาตร ี 4.04 - - - 

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ0.05 

 

จากตาราง 25 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามา

ท่องเที่ยวในจังหวัดเลย จำแนกตามการศึกษา เป็นรายคู่ ด้วยสถิติ Scheffe ที่ระดับนัยสำคัญ 

0.05 พบว่า ไม่มีคู่ใดที่แตกต่างกัน ซึ่งผลการทดสอบดังกล่าวสามารถเกิดขึ้นได้ และไม่ได้เป็น

ข้อผิดพลาดประการใด เนื่องจากการทดสอบรายคู่เป็นเพียงการอธิบายข้อมูลเพิ่มเติมเท่านั้น  

และการทดสอบรายคู่ ด้วยวิธี Scheffe มีความละเอียดที่น้อยกว่าการทดสอบด้วยวิธีอื่น จึงขอ

รายงานผลการทดสอบสมมติฐานนี้ ด้วยค่า F-test ที่ว่า นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาต่างกัน  

มีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยแตกต่างกัน ในด้านคำบอกเล่า

จากบุคคลอื่น 
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ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว 

ในจังหวัดเลย จำแนกสถานภาพ 

ตัวแปรท่ีศึกษา SS df MS F Sig. 

ความพร้อมของจุดหมายปลายทาง      

ระหว่างกลุม่ .479 2 .240 .845 .430 

ภายในกลุ่ม 112.631 397 .284   

รวม 113.110 399    

คำบอกเล่าจากบุคคลอื่น      

ระหว่างกลุม่ .254 2 .127 .330 .719 

ภายในกลุ่ม 153.226 397 .386   

รวม 153.480 399    

โปรโมชั่นพิเศษจากองค์กรส่งเสรมิการท่องเท่ียว      

ระหว่างกลุม่ .919 2 .460 .357 .700 

ภายในกลุ่ม 510.981 397 1.287   

รวม 511.900 399    

แรงจูงใจส่วนบุคคล      

ระหว่างกลุม่ 1.197 2 .599 1.293 .275 

ภายในกลุ่ม 183.726 397 .463   

รวม 184.923 399    

ทัศนคตแิละการรับรู้      

ระหว่างกลุม่ .159 2 .080 .233 .792 

ภายในกลุ่ม 135.376 397 .341   

รวม 135.535 399    

ภาพรวม      

ระหว่างกลุม่ .038 2 .019 .072 .930 

ภายในกลุ่ม 105.308 397 .265   

รวม 105.346 399    

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ0.05 

 

จากตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามา

ท่องเที่ยวในจังหวัดเลย จำแนกตามสถานภาพ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพที่ต่างกัน  

มีการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยในภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพต่างกัน 

มีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยไม่แตกต่างกัน ในทุกด้าน 
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว 

ในจงัหวัดเลย จำแนกตามอาชีพ 

ตัวแปรท่ีศึกษา SS df MS F Sig. 

ความพร้อมของจุดหมายปลายทาง      

ระหว่างกลุม่ 0.390 4 0.098 0.261 .903 

ภายในกลุ่ม 147.770 395 0.374     

รวม 148.160 399       

คำบอกเล่าจากบุคคลอื่น           

ระหว่างกลุม่ 0.998 4 0.249 0.529 .715 

ภายในกลุ่ม 186.400 395 0.472     

รวม 187.398 399       

โปรโมชั่นพิเศษจากองค์กรส่งเสรมิการท่องเท่ียว      

ระหว่างกลุม่ 2.711 4 0.678 0.503 .734 

ภายในกลุ่ม 532.249 395 1.347     

รวม 534.960 399       

แรงจูงใจส่วนบุคคล           

ระหว่างกลุม่ 0.903 4 0.226 0.408 .803 

ภายในกลุ่ม 218.395 395 0.553     

รวม 219.298 399       

ทัศนคตแิละการรับรู้           

ระหว่างกลุม่ 1.596 4 0.399 0.930 .447 

ภายในกลุ่ม 169.564 395 0.429     

รวม 171.160 399       

ภาพรวม           

ระหว่างกลุม่ 0.994 4 0.248 0.679 .607 

ภายในกลุ่ม 144.584 395 0.366     

รวม 145.578 399       

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ0.05 

 

จากตาราง 27 แสดง ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามา

ท่องเที่ยวในจังหวัดเลย จำแนกตามอาชีพ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพที่ต่างกัน มีการ

ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่ เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  

จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยว 

ที่มีอาชีพต่างกัน มีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยไม่แตกต่างกัน 

ในทุกด้าน 
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ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว 

ในจังหวัดเลย จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 

ตัวแปรท่ีศึกษา SS df MS F Sig. 

ความพร้อมของจุดหมายปลายทาง      

ระหว่างกลุม่ 0.983 4 0.246 0.660 .620 

ภายในกลุ่ม 147.177 395 0.373     

รวม 148.160 399       

คำบอกเล่าจากบุคคลอื่น           

ระหว่างกลุม่ 3.561 4 0.890 1.913 .107 

ภายในกลุ่ม 183.836 395 0.465     

รวม 187.398 399       

โปรโมชั่นพิเศษจากองค์กรส่งเสรมิการท่องเท่ียว      

ระหว่างกลุม่ 13.986 4 3.496 2.651 .033* 

ภายในกลุ่ม 520.974 395 1.319     

รวม 534.960 399       

แรงจูงใจส่วนบุคคล           

ระหว่างกลุม่ 3.961 4 0.990 1.816 .125 

ภายในกลุ่ม 215.337 395 0.545     

รวม 219.298 399       

ทัศนคตแิละการรับรู้           

ระหว่างกลุม่ 2.757 4 0.689 1.617 .169 

ภายในกลุ่ม 168.403 395 0.426     

รวม 171.160 399       

ภาพรวม           

ระหว่างกลุม่ 2.173 4 0.543 1.496 .203 

ภายในกลุ่ม 143.405 395 0.363     

รวม      

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ0.05 

 

จากตาราง 28 แสดง ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามา

ท่องเที่ยวในจังหวัดเลย จำแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือน  

ที่ต่างกัน มีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยในภาพรวมไม่แตกต่าง

กัน จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้ งไว้  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว  

ในจังหวัดเลยแตกต่างกัน ในด้านโปรโมช่ันพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว 
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เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว

ในจังหวัดเลยกับรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงได้ทำการ

ทดสอบต่อโดยใช้วิธีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

ได้ผลดังตาราง 29 

 

ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว 

ในจังหวัดเลย จำแนกตามรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่ 

ตัวแปรท่ีศึกษา X̅ 

รายได้ต่อเดือน 

น้อยกว่า 

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000  

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

มากกว่า 

40,000 

บาท 

โปรโมชั่นพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว     

น้อยกว่า 20,000 บาท 3.35 - .217 .238 .549 .528 

20,000-25,000 บาท 3.13 - - .020* .332 .311 

25,001-30,000 บาท 3.11 - - - .311 .291 

30,001-40,000 บาท 2.80 - - - - .021* 

มากกว่า 40,000 บาท 2.82 - - - - - 

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ0.05 

 

จากตาราง 29 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามา

ท่องเที่ยวในจังหวัดเลย จำแนกตามรายได้ต่อเดือน เป็นรายคู่ ด้วยสถิติ Scheffe ที่ระดับ

นัยสำคัญ 0.05 พบว่า ไม่มีคู่ใดที่แตกต่างกัน ซึ่งผลการทดสอบดังกล่าวสามารถเกิดขึ้นได้  

และไม่ได้เป็นข้อผิดพลาดประการใด เนื่องจากการทดสอบรายคู่เป็นเพียงการอธิบายข้อมูล

เพิ่มเติมเท่านั้น และการทดสอบรายคู่ ด้วยวิธี Scheffe มีความละเอียดที่น้อยกว่าการทดสอบ

ด้วยวิธีอื่น จึงขอรายงานผลการทดสอบสมมติฐานนี้ ด้วยค่า F-test ที่ว่านักท่องเที่ยวที่มรีายได้

ต่อเดือนต่างกัน มีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยแตกต่างกัน  

ในด้านโปรโมช่ันพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว 
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ตาราง 30 พิสูจน์สมมติฐานข้อ 2 จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะ 

ทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

ที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย ต่างกัน 

การตัดสินใจของนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มา

ท่องเท่ียวในจังหวัดเลย 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียว 

เพ
ศ 

อา
ย ุ

กา
รศ

ึกษ
า 

สถ
าน

ภา
พ

 

อา
ชีพ

 

รา
ยไ

ด้ต
่อเ

ดือ
น 

1.  ความพร้อมของจุดหมายปลายทาง       

2.  คำบอกเล่าจากบคุคลอื่น   ✓    

3.  โปรโมชั่นพิเศษจากองคก์รส่งเสรมิ 

การท่องเที่ยว 

✓     ✓ 

4.  แรงจูงใจส่วนบุคคล       

5.  ทัศนคติและการรับรู ้ ✓      

ภาพรวม แตกต่าง 
ไม่

แตกต่าง 

ไม่

แตกต่าง 

ไม่

แตกต่าง 

ไม่

แตกต่าง 

ไม่

แตกต่าง 

หมายเหตุ:  กำหนดให้เครื่องหมาย  ✓ แทนขอ้ท่ีมีนัยสำคัญทางสถิต ิ0.05 

 กำหนดให้เครื่องหมาย   แทนขอ้ความท่ีไม่มีนัยสำคัญทางสถิต ิ0.05 

 

จากตาราง 30 แสดงผลสรุปของการทดสอบความแตกต่างด้วยการทดสอบที  

(t-Test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way 

ANOVA or F-Test) พบว่า  

นักท่องเที่ยวที่มีเพศที่ต่างกัน มีการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยในภาพรวม

แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกัน มีการตัดสินใจ 

เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยแตกต่างกัน ในด้านโปรโมช่ันพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว และทัศนคตแิละการรับรู้ 

นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน มีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้าม าท่องเที่ยว 

ในจังหวัดเลยในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี  

อายุต่างกัน มีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยไม่แตกต่างกัน  

ในทุกด้าน 
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นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาต่างกัน มีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว  

ในจังหวัดเลยในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี

การศึกษาต่างกัน มีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยแตกต่างกัน 

ในด้านคำบอกเล่าจากบุคคลอื่น 

นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย 

ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพต่างกัน 

มีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยไม่แตกต่างกัน ในทุกด้าน 

นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน มีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว 

ในจังหวัดเลยในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี

อาชีพต่างกัน มีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยไม่แตกต่างกัน  

ในทุกด้าน 

นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามา

ท่องเที่ยวในจังหวัดเลยในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว  

ในจังหวัดเลยแตกต่างกัน ในด้านโปรโมช่ันพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว 

   จากข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณและวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ผู้วิจัยด้วย ด้วยการ

ทดสอบที (t-Test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: 

One-Way ANOVA or F-Test) ผูว้ิจัยพบว่าขอ้มูลวิจัยพบว่า ไม่สอดคล้องกับสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่ 3 ลักษณะประชากรศาสตร์ ที่แตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติที่มีต่อ 

ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ต่างกัน 

การวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ ที่แตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติที่มีต่อ 

ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ต่างกัน รายละเอียดแสดงในตาราง 31-39 มีสมมติฐาน 

เพื่อการทดสอบ ดังนี้ 

Ho: ลักษณะประชากรศาสตร์ ที่แตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทาง

การตลาด (7P’s) ต่างกัน 

H1: ลักษณะประชากรศาสตร์ ที่แตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทาง

การตลาด (7P’s) ไม่ต่างกัน  

สถิตทิี่ใช ้คอื t-test, One Way ANOVA (F-test) 
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ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ ที่มีผลต่อทัศนคติที่มี  

ต่อส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ตัวแปรที่ศกึษา เพศ X̅ S.D. t Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์ ชาย 4.20 0.69 -2.919 .004* 

 หญิง 4.40 0.64   

ด้านราคา ชาย 4.13 0.69 -1.969 .050* 

 หญิง 4.27 0.69   

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ชาย 4.15 0.70 -0.864 .388 

 หญิง 4.21 0.72   

ด้านการส่งเสริมการตลาด ชาย 4.13 0.64 -2.439 .015* 

 หญิง 4.30 0.72   

ด้านบุคคล ชาย 4.01 0.74 -1.850 .065 

 หญิง 4.15 0.74   

ด้านกายภาพ ชาย 4.40 0.65 -1.321 .187 

 หญิง 4.49 0.65   

ด้านกระบวนการ ชาย 4.23 0.68 -0.278 .781 

 หญิง 4.24 0.70   

ภาพรวม ชาย 4.07 0.63 -2.184 .030* 

 หญิง 4.22 0.65   

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ0.05 

 

จากตาราง 31 แสดง ผลการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด

ของนักท่องเที่ยว จำแนกตามเพศ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศที่ต่างกัน มีทัศนคติที่มีต่อ  

ส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี

เพศต่างกัน มีทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน ในด้าน

ผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการตลาด 
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ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

นักท่องเที่ยว จำแนกตามอายุ 

ตัวแปรท่ีศึกษา SS df MS F Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์      

ระหว่างกลุม่ 3.949 3 1.316 3.006 .030* 

ภายในกลุ่ม 173.448 396 0.438     

รวม 177.398 399       

ด้านราคา           

ระหว่างกลุม่ 1.788 3 0.596 1.261 .287 

ภายในกลุ่ม 187.149 396 0.473     

รวม 188.938 399       

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย           

ระหว่างกลุม่ 1.650 3 0.550 1.096 .350 

ภายในกลุ่ม 198.660 396 0.502     

รวม 200.310 399       

ด้านการส่งเสริมการตลาด           

ระหว่างกลุม่ 1.215 3 0.405 0.839 .473 

ภายในกลุ่ม 191.223 396 0.483     

รวม 192.438 399       

ด้านบุคคล           

ระหว่างกลุม่ 3.719 3 1.240 2.245 .083 

ภายในกลุ่ม 218.671 396 0.552     

รวม 222.390 399       

ด้านกายภาพ           

ระหว่างกลุม่ 0.568 3 0.189 0.445 .721 

ภายในกลุ่ม 168.529 396 0.426     

รวม 169.098 399       

ด้านกระบวนการ           

ระหว่างกลุม่ 3.107 3 1.036 2.189 .089 

ภายในกลุ่ม 187.331 396 0.473     

รวม 190.438 399       

ภาพรวม           

ระหว่างกลุม่ 1.688 3 0.563 1.352 .257 

ภายในกลุ่ม 164.750 396 0.416     

รวม 166.438 399       

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ0.05 
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จากตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ของนักท่องเที่ยวจำแนกตามอายุ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุที่ต่างกัน มีทัศนคติที่มีต่อส่วน

ประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวในภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน

การวิจัยที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน มีทัศนคติที่มี  

ต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ์ 

เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

นักท่องเที่ยว กับอายุที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบต่อ  

โดยใช้วิธีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ได้ผลดัง 

ตาราง 33 

 

ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

นักท่องเที่ยว จำแนกตามอายุเป็นรายคู่ 

ตัวแปรท่ีศึกษา X̅ 

อาย ุ

น้อยกว่า 30 ปี 30-39 ปี 40-49 ป ี
ตั้งแต่ 50  

ปีขึ้นไป 

ด้านผลติภัณฑ์      

น้อยกว่า 30 ปี 4.34 - .058 .209 -.215 

30-39 ป ี 4.29 - - .151 -.273 

40-49 ปี 4.13 - - - -.424* 

ตั้งแต่ 50 ปขีึน้ไป 4.56 - - - - 

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ0.05 

 

จากตาราง 33 เมื่อทดสอบความแตกต่างของของทัศนคติที่มีต่อส่วนประสม 

ทางการตลาดของนักท่องเที่ยว จำแนกตามอายุ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 

ตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป มีทัศนคติในด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง  

40-49 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

นักท่องเที่ยว จำแนกตามการศึกษา 

ตัวแปรท่ีศึกษา SS df MS F Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์      

ระหว่างกลุม่ 0.333 2 0.166 0.373 .689 

ภายในกลุ่ม 177.065 397 0.446     

รวม 177.398 399       

ด้านราคา           

ระหว่างกลุม่ 1.455 2 0.728 1.541 .216 

ภายในกลุ่ม 187.482 397 0.472     

รวม 188.938 399       

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย           

ระหว่างกลุม่ 0.454 2 0.227 0.451 .637 

ภายในกลุ่ม 199.856 397 0.503     

รวม 200.310 399       

ด้านการส่งเสริมการตลาด           

ระหว่างกลุม่ 1.335 2 0.667 1.386 .251 

ภายในกลุ่ม 191.103 397 0.481     

รวม 192.438 399       

ด้านบุคคล           

ระหว่างกลุม่ 2.814 2 1.407 2.544 .080 

ภายในกลุ่ม 219.576 397 0.553     

รวม 222.390 399       

ด้านกายภาพ           

ระหว่างกลุม่ 3.173 2 1.587 3.796 .023* 

ภายในกลุ่ม 165.924 397 0.418     

รวม 169.098 399       

ด้านกระบวนการ           

ระหว่างกลุม่ 2.989 2 1.494 3.165 .043* 

ภายในกลุ่ม 187.449 397 0.472     

รวม 190.438 399       

ภาพรวม           

ระหว่างกลุม่ 0.426 2 0.213 0.509 .601 

ภายในกลุ่ม 166.011 397 0.418     

รวม 166.438 399       

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ0.05 
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จากตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

นักท่องเที่ยว จำแนกตามการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาที่ต่างกัน มีทัศนคติ  

ที่มตี่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวในภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาต่างกัน 

มีทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน ในด้านกายภาพ  

และด้านกระบวนการ 

เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ของนักท่องเที่ยว กับการศึกษาที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงได้ทำการ

ทดสอบต่อโดยใช้วิธีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

ได้ผลดังตาราง 35-36 

 

ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

นักท่องเที่ยว จำแนกตามการศึกษาเป็นรายคู่ 

ตัวแปรท่ีศึกษา X̅ 

การศึกษา 

ต่ำกว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่าระดับ 

ปริญญาตรี 

ด้านกายภาพ     

ต่ำกว่าปรญิญาตร ี 4.38 - -.139 .169 

ปรญิญาตร ี 4.52 - - .308 

สูงกว่าปรญิญาตร ี 4.21 - - - 

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ0.05 

 

จากตาราง 35 เมื่อทดสอบความแตกต่างของทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทาง

การตลาดของนักท่องเที่ยว จำแนกตามการศึกษา เป็นรายคู่ พบว่า ไม่มีกลุ่มตัวอย่างใด  

มีทัศนคติที่มตี่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว ในด้านกายภาพแตกต่างกัน 
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ตาราง 36 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

นักท่องเที่ยวจำแนกตามการศึกษาเป็นรายคู่ 

ตัวแปรท่ีศึกษา X̅ 

การศึกษา 

ต่ำกว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่าระดับ 

ปริญญาตรี 

ด้านกระบวนการ     

ต่ำกว่าปรญิญาตร ี 4.22 - -.065 .299 

ปรญิญาตร ี 4.28 - - .364* 

สูงกว่าปรญิญาตร ี 3.92 - - - 

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ0.05 

 

จากตาราง 36 เมื่อทดสอบความแตกต่างของของทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทาง

การตลาดของนักท่องเที่ยว จำแนกตามการศกึษา เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี มีทัศนคติในด้านกระบวนการแตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาสูงกว่า

ระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

นักท่องเที่ยว จำแนกตามสถานภาพ 

ตัวแปรท่ีศึกษา SS df MS F Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์      

ระหว่างกลุม่ .314 2 .157 .423 .655 

ภายในกลุ่ม 147.492 397 .372   

รวม 147.806 399    

ด้านราคา      

ระหว่างกลุม่ .922 2 .461 1.088 .338 

ภายในกลุ่ม 168.215 397 .424   

รวม 169.137 399    

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย      

ระหว่างกลุม่ .115 2 .057 .136 .873 

ภายในกลุ่ม 168.110 397 .423   

รวม 168.225 399    

ด้านการส่งเสริมการตลาด      

ระหว่างกลุม่ .643 2 .321 .753 .472 

ภายในกลุ่ม 169.572 397 .427   

รวม 170.215 399    
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ตาราง 37 (ต่อ) 

ตัวแปรท่ีศึกษา SS df MS F Sig. 

ด้านบุคคล           

ระหว่างกลุม่ 1.174 2 .587 1.231 .293 

ภายในกลุ่ม 189.207 397 .477   

รวม 190.381 399    

ด้านกายภาพ      

ระหว่างกลุม่ 4.990 2 2.495 6.445 .002* 

ภายในกลุ่ม 153.693 397 .387   

รวม 158.684 399    

ด้านกระบวนการ      

ระหว่างกลุม่ .077 2 .038 .086 .918 

ภายในกลุ่ม 177.367 397 .447   

รวม 177.444 399    

ภาพรวม      

ระหว่างกลุม่ .152 2 .076 .273 .761 

ภายในกลุ่ม 110.523 397 .278   

รวม 110.675 399    

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ0.05 

 

จากตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ของนักท่องเที่ยว จำแนกตามสถานภาพ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพที่ต่างกัน มีทัศนคติที่

มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวในภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพต่างกัน  

มีทัศนคติที่มตี่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน ในด้านกายภาพ  

เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ของนักท่องเที่ยว กับสถานภาพที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงได้ทำการ

ทดสอบต่อโดยใช้วิธีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

ได้ผลดังตาราง 38 
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ตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

นักท่องเที่ยวจำแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ 

ตัวแปรท่ีศึกษา X̅ 

สถานภาพ 

ต่ำกว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่าระดับ 

ปริญญาตรี 

ด้านกระบวนการ     

ต่ำกว่าปรญิญาตร ี 4.36 - .008 .755* 

ปรญิญาตร ี 4.35 - - 747* 

สูงกว่าปรญิญาตร ี 3.61 - - - 

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ0.05 

  

จากตาราง 38 เมื่อทดสอบความแตกต่างของของทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทาง

การตลาดของนักท่องเที่ยว จำแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพ

ระดับต่ำกว่าปริญญาตรี และกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพระดับปริญญาตรี มีทัศนคติในด้าน

กระบวนการแตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรีอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 39 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

นักท่องเที่ยว จำแนกตามอาชีพ 

ตัวแปรท่ีศึกษา SS df MS F Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์      

ระหว่างกลุม่ 0.600 4 0.150 0.335 .854 

ภายในกลุ่ม 176.798 395 0.448     

รวม 177.398 399       

ด้านราคา           

ระหว่างกลุม่ 1.199 4 0.300 0.631 .641 

ภายในกลุ่ม 187.739 395 0.475     

รวม 188.938 399       

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย           

ระหว่างกลุม่ 2.095 4 0.524 1.044 .384 

ภายในกลุ่ม 198.215 395 0.502     

รวม 200.310 399       
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ตัวแปรท่ีศึกษา SS df MS F Sig. 

ด้านการส่งเสริมการตลาด      

ระหว่างกลุม่ 2.697 4 0.674 1.403 .232 

ภายในกลุ่ม 189.741 395 0.480     

รวม 192.438 399       

ด้านบุคคล      

ระหว่างกลุม่ 3.929 4 0.982 1.776 .133 

ภายในกลุ่ม 218.461 395 0.553     

รวม 222.390 399       

ด้านกายภาพ           

ระหว่างกลุม่ 1.115 4 0.279 0.656 .623 

ภายในกลุ่ม 167.982 395 0.425     

รวม 169.098 399       

ด้านกระบวนการ           

ระหว่างกลุม่ 1.618 4 0.405 0.846 .496 

ภายในกลุ่ม 188.819 395 0.478     

รวม 190.438 399       

ภาพรวม      

ระหว่างกลุม่ 2.297 4 0.574 1.382 .239 

ภายในกลุ่ม 164.140 395 0.416     

รวม 166.438 399       

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ0.05 

 

จากตาราง 39 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ของนักท่องเที่ยว จำแนกตามอาชีพ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพที่ต่างกัน มีทัศนคติที่มี  

ต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวในภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน  

มีทัศนคติที่มตี่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน ในทุกด้าน 
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ตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

นักท่องเที่ยว จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 

ตัวแปรท่ีศึกษา SS df MS F Sig. 

ด้านผลติภัณฑ์      

ระหว่างกลุม่ 0.685 4 0.171 0.383 .821 

ภายในกลุ่ม 176.713 395 0.447     

รวม 177.398 399       

ด้านราคา           

ระหว่างกลุม่ 0.957 4 0.239 0.503 .734 

ภายในกลุ่ม 187.980 395 0.476     

รวม 188.938 399       

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย           

ระหว่างกลุม่ 4.582 4 1.146 2.312 .057 

ภายในกลุ่ม 195.728 395 0.496     

รวม 200.310 399       

ด้านการส่งเสริมการตลาด           

ระหว่างกลุม่ 0.568 4 0.142 0.292 .883 

ภายในกลุ่ม 191.869 395 0.486     

รวม 192.438 399       

ด้านบุคคล           

ระหว่างกลุม่ 0.822 4 0.206 0.366 .833 

ภายในกลุ่ม 221.568 395 0.561     

รวม 222.390 399       

ด้านกายภาพ           

ระหว่างกลุม่ 1.005 4 0.251 0.590 .670 

ภายในกลุ่ม 168.092 395 0.426     

รวม 169.098 399       

ด้านกระบวนการ           

ระหว่างกลุม่ 2.095 4 0.524 1.098 .357 

ภายในกลุ่ม 188.343 395 0.477     

รวม 190.438 399       

ภาพรวม           

ระหว่างกลุม่ 0.537 4 0.134 0.320 .865 

ภายในกลุ่ม 165.900 395 0.420     

รวม 166.438 399       

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ0.05 
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จากตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ของนักท่องเที่ยว จำแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน  

มีทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวในภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่

สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้ งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยว 

ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว  

ไม่แตกต่างกัน ในทุกด้าน 

 

ตาราง 41 พิสูจน์สมมติฐานข้อ 3 จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทาง

การตลาด (7P’s) ต่างกัน 

ทัศนคตท่ีิมีต่อส่วนประสมทางการตลาด

ของนักท่องเท่ียว 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียว 

เพ
ศ 

อา
ย ุ

กา
รศ

ึกษ
า 

สถ
าน

ภา
พ

 

อา
ชีพ

 

รา
ยไ

ด้ต
่อเ

ดือ
น 

1. ด้านผลิตภัณฑ ์ ✓ ✓     

2. ด้านราคา ✓      

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย       

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ✓      

5. ด้านบุคคล       

6. ด้านกายภาพ   ✓    

7. ด้านกระบวนการ   ✓    

ภาพรวม แตกต่าง 
ไม่

แตกต่าง 

ไม่

แตกต่าง 

ไม่

แตกต่าง 

ไม่

แตกต่าง 

ไม่

แตกต่าง 

หมายเหตุ:  กำหนดให้เครื่องหมาย  ✓ แทนขอ้ท่ีมีนัยสำคัญทางสถิต ิ0.05 

 กำหนดให้เครื่องหมาย   แทนขอ้ความท่ีไม่มีนัยสำคัญทางสถิต ิ0.05 

 

จากตาราง 41 แสดง ผลสรุปของการทดสอบความแตกต่างด้วยการทดสอบที  

(t-Test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-

Way ANOVA or F-Test) พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศที่ต่างกัน มีทัศนคติที่มีต่อส่วนประสม 

ทางการตลาดของนักท่องเที่ยวในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกัน มีทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว

แตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการตลาด 
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นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน มีทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

นักท่องเที่ยวในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ

ต่างกัน มีทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน ในด้าน

ผลติภัณฑ์ 

นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาต่างกัน มีทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

นักท่องเที่ยวในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่ มี

การศึกษาต่างกัน มีทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน  

ในด้านกายภาพ และด้านกระบวนการ 

นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

นักท่องเที่ยวในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่ องเที่ยวที่มี

สถานภาพต่างกัน มีทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน  

ในทุกด้าน 

นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน มีทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

นักท่องเที่ยวในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพ

ต่างกัน มีทัศนคติที่มตี่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน ในทุกด้าน 

นักท่องเที่ยวที่มรีายได้ต่อเดือนต่างกัน มีทัศนคติที่มตี่อส่วนประสมทางการตลาดของ

นักท่องเที่ยวในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้

ต่อเดือนต่างกัน มีทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน  

ในทุกด้าน 

จากข้อมูลวิจัยเชงิปริมาณและวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ผู้วิจัยด้วย ด้วยการทดสอบที 

(t-Test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-

Way ANOVA or F-Test) ผูว้ิจัยพบว่าขอ้มูลวิจัย ไม่สอดคล้องกับสมมตฐิาน 

 

การวเิคราะห์ SWOT Analysis และ TOWS Matrix 

แนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัย       

แบบผสม (Mixed Methods Research) เป็นเครื่องมือวิจัยผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ผูว้ิจัยได้นำไปสู่การวิเคราะห์ SWOT Analysis และ TOWS Matrix ดังนี้ 
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ตาราง 42 แสดงผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis แนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็น

เมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

S1 จังหวัดเลยมีทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงศาสนา วัฒนธรรม

และประวัติศาสตร์ที่หลากหลาย***  

S2 ทรัพยากรการท่องเท่ียวยังอยู่ในสภาพสมบูรณ์*** 

S3 เส้นทางคมนาคมที่สะดวกสบายสวยงามระหว่างภูมิภาคทำให้

นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดเลยด้วย

ยานพาหนะส่วนบุคคลมากขึ้น* 

S4 การมสีนามบนิทำใหก้ารเดินทางของนักนักท่องเท่ียวมีความ

สะดวกมากขึ้น** 

S5 วิถีชีวิตของคนเมืองเลยมีอัตลักษณ์ (5 อ.) ท่ีโดดเด่นและมี

ความน่าสนใจ ** 

S6 คนเมืองเลยมีจิตใจดี มจีิตสาธารณะสูง*** 

S7 มีเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและมีเทศกาลการ

ท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง ** 

S8 หน่วยงาน ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนและนักวิชาการสามารถ

ทำงานร่วมกันได้** 

S9 มเีส้นทางท่องเที่ยวไหว้พระเพราะจังหวัดเลยมีพระอริยสงฆ์ท่ี

ม ีหลวงปู่แหวน หลวงปู่ท่อน ที่พุทธศาสนิกชนเล่ือมใส

ศรัทธา*** 

S10 ค่าใชจ้่าย ที่พัก อาหาร กิจกรรม ส่ิงอำนวยความสะดวก 

ระหว่างเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดมคีวามคุ้มค่า* 

W1 การขาดแคลนบุคลากรทางการท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเท่ียว** 

W2 ชุมชนพื้นที่ในแหล่งท่องเที่ยว ยังขาดการอธิบายเรื่องราวไม่

สามารถจะส่ือให้นักท่องเท่ียวได้รับรู้** 

W3 แหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่ ที่จอดรถและห้องน้ำไม่เพียงพอใน

การรองรับนักท่องเท่ียว** 

W4 แหล่งท่องเที่ยวอยู่ห่างไกลกันทำใหก้ารเชื่อมโยงแต่ละจุดของ

แหล่งท่องเที่ยวไม่คล่องตัวทำให้เดินทางไปเท่ียวในแหล่ง

ท่องเท่ียวได้น้อยแหล่งลง**  

W5 แหล่งท่องเที่ยวมากกว่าครึ่งขาดการประชาสัมพันธ์ ทำให้

ไม่ได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวเท่าที่ควร** 

W6 ปัญหาในการจัดการส่ิงแวดล้อมในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว ** 

W7 ป้ายบอกทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวยังไม่ชัดเจน** 

W8 กิจกรรมการทอ่งเท่ียวยังมน้ีอย ส่วนมากมีท่ีเชียงคาน ** 

W9 การท่องเท่ียวขายได้เฉพาะฤดูหนาวเท่าน้ัน *** 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threats) 

O1 สกายวอล์ค ถนนคนเดินเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเที่ยว 

ได้มาเที่ยวได้ท้ังปี *** 

O2 จังหวัดเลย เป็นเมืองท่องเที่ยวที่มคีวามปลอดภัย 

สูง ***  

O3 เลยมีสนามที่มเีท่ียวบินทุกวันจากแอร์เอเชีย และนกแอร์ 

รวมถงึมกีารบริการรถให้เช่าจากสนามบนิ** 

O4 ปัจจุบันนักท่องเท่ียวสามารถเดินทางได้สะดวก โดยรถ

ส่วนตัว  

O5 จังหวัดเลยถูกจัดใหเ้ป็นเมืองรอง** 

O6 จังหวัดเลยมีเส้นทางแหล่งท่องเที่ยวหลากหลายเชื่อมกับ

เส้นทางคมนาคมจังหวัดใกล้เคียง เช่น หนองคาย อุดรธานี 

บงึกาฬ และหนองบัวลำพู ** 

O7 มีกระบวนการสร้างสื่อและส่ือสารต่อเน่ืองเพื่อสร้าง

พฤติกรรมและปลุกจิตสำนึกใหผู้้ประกอบการนำไปใช้** 

T1 ปัญหาเกดิจากโรคโควดิ 19 ทำใหจ้ำนวนนักเที่ยวมาท่องเท่ียว

ลดลง** 

T2 จังหวัดใกล้เคียงมแีหล่งท่องเที่ยวที่มคีนรู้จักมากกว่า** 

หมายเหตุ: *  หมายถึง ข้อมูลที่ไดจ้ากการวิจัยเชิงปรมิาณ 

 **  หมายถึง ข้อมูลที่ไดจ้ากการวิจัยเชิงคุณภาพ      

 *** หมายถึง ข้อมูลที่ไดจ้ากการวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณร่วมกัน 
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ผู้วิจัย ได้นำผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis แนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็น

เมืองท่องเที่ยวเป้าหมายมา ทำการวิเคราะห์ด้วย TOWS Matrix  สังเคราะห์ออก มาเป็น 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST)และกลยุทธ์เชิงรับ (WT)  

ได้ดังนี ้

1. กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) คือการพบจุดแข็งในโอกาสทีมี ที่ได้มาจากผลการ

ประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและโอกาสนำมาพิจารณาร่วมกันใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาเป็นยุทธศาสตร์ หรอืกลยุทธ์เชิงรุก  

2. กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) คือการพบจุดอ่อนในโอกาสที่มี ที่ได้มาจากผล

การประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและโอกาส มาพิจารณาร่วมกันใช้เป็นแนวทาง  

ในการพัฒนาเป็นยุทธศาสตร์ หรอืกลยุทธ์เชิงแก้ไข  

3. กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) คือการใช้จุดแข็งร่วมกับอุปสรรค ที่ได้มาจาก

การประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและอุปสรรคมาพิจารณาร่วมกัน ใช้เป็นแนวทาง 

ในการพัฒนาเป็นยุทธศาสตร์ หรอืกลยุทธ์เชิงป้องกัน 

4. กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) คือการนำจุดอ่อนมาร่วมกันกับอุปสรรค ที่ได้มา

จากการการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อน และอุปสรรคมาพิจารณาร่วมกันใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาเป็นยุทธศาสตร์ หรอืกลยุทธ์เชิงรับ 
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ตาราง 43 ผลการวิเคราะห์ TOWS Matrix แนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมือง

ท่องเที่ยวเป้าหมาย 

กลยุทธเ์ชิงรุก  SO กลยุทธเ์ชิงแก้ไข WO 

1. ส่งเสริมประชาสัมพันธ์เชงิวัฒนธรรมให้เป็นเมือง

ท่องเท่ียวเป้าหมาย (S1, S5, 01, O4) 

2. ส่งเสริมการพัฒนาเส้นทางคมนาคมใหไ้ด้

มาตรฐาน เชื่อมโยงแหล่งท่องเท่ียว (S3, S4, 

03, O5) 

3. ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างเครอืข่ายธุรกิจ

ท่องเท่ียว (S4, S5, S6, S7,02) 

4. ส่งเสริมให้ภาคเอกชนมกีารพัฒนา สิ่งอำนวย

ความสะดวกและบริการให้ได้มาตรฐาน (S2, 

S8, 04, O6) 

5. ส่งเสริมกิจกรรมทางด้านการท่องเท่ียวให้มาก 

ขึน้ (S9, O3, O6) 

1. สนับสนุนบุคคลากรด้านการท่องเท่ียวและ

บริการให้มีศักยภาพในการเล่าเร่ือง (W2, O1, 

02) 

2. สนับสนุนการจัดการด้านความรู้เกี่ยวกับ

ประวัตศิาสตร์ วัฒนธรรม ของแหล่งท่องเท่ียว 

แก่ผู้ให้บริการด้านการท่องเท่ียว (W2, O4, 06)    

3. สนับสนุนสื่อการตลาดให้ทันสมัย ผ่านสื่อโซ

เชยีล โฆษณา ประชา สัมพันธ์ให้ตรงกับ

กลุ่มเป้าหมาย (W5, 04, O5, 07) 

4. สนับสนุนให้เกิดการลงทุนดา้นการขนส่ง

สาธารณะของภาคเอกชนให้เข้าถึงทุกแหล่ง

ท่องเท่ียว (W4, W7, 03) 

5. สนับสนุนการปลูกพชืผักและผลไม้เมอืงหนาว 

กลยุทธเ์ชิงป้องกัน ST กลยุทธเ์ชิงรับ WT 

1. พัฒนาระบบการขนส่งสาธารณะจากที่พักให้

นักท่องเท่ียวเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ใด้ (S3, S4, 

S7, T2) 

2. พัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีอัตลักษณ์ของ

เมอืงเลยให้สอดคล้องกับความตอ้งการของ

นักท่องเท่ียว (S1, S2, T2)    

3. พัฒนาและฟืน้ฟูแหล่งท่องเท่ียวโดยคำนึงถึงขดี

ความสามารถในการรองรับแหล่งท่องเท่ียวใน

ด้านอนุรักษ์ อภิบาล และเข้มงวดดา้นการ

สุขาภบิาลในการป้องกันโรคระบาด (S1, S2, T1)   

1. ปรับปรุงบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถให้

เพยีงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว (W2, W6, 

W7, T2) 

2. ปรับปรุงกระบวนการการใหบ้ริการและการ

สื่อสารผ่านช่องทางอิเลคทรอนิกส์ เพ่ือสร้าง

ความประทับใจแก่นักท่องเท่ียว (W5, W8, T2) 
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แนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย 

สรุปผลแนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย ผู้วิจัยได้นำ

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถาม มาสังเคราะห์ด้วยวิธี SWOT Analysis 

และ TOWS Matrix นำข้อมูลที่ได้ไปกำหนดแนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยใหเ้ป็นเมืองท่องเที่ยว

เป้าหมายกำหนดเป็น 7 กลยุทธ์ 14 แนวทาง ดังนี้ 

 

ตาราง 44 แนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย 

กลยุทธ ์ แนวทางการพัฒนา หน่วยงานรบัผดิชอบ 

กลยุทธ์ที่ 1  

Leveraging (การใชป้ระโยชน์

จากทรัพยากรท่องเที่ยว) 

1. ส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชงิศาสนา วฒันธรรม 

และประวัติศาสตร์ (S1, S5, O1) 

2. ส่งเสรมิการปลกูพืช ผลไม้ ผัก ดอกไม้เมือง

หนาว (W9, O6) 

- การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จ.

เลย, อพท.5 

- เกษตรจังหวัด 

กลยุทธ์ที่ 2  

Organization (การพัฒนา

องค์กรที่เกี่ยวข้อง) 

1. สนับสนุนบคุลากรด้านการท่องเทีย่ว 

และบริการให้มีศกัยภาพในการเล่าเรื่อง  

(W2, O1, 02) 

2. พัฒนา ฟืน้ฟูแหล่งท่องเที่ยวโดยคำนึงถงึขีด

ความสามารถในการรองรับแหลง่ท่องเที่ยว 

ในด้านอนุรักษ์ อภิบาล และเขม้งวดดา้น 

การสุขาภิบาลในการป้องกันโรคระบาด 

 (S1, S2, T1) 

- สถาบันการศึกษา การท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย จ.เลย, อพท.5  

 

- องคก์ารบรหิารส่วนท้องถิ่น,

ท่องเที่ยวกีฬา จ.เลย, สาธารณสุข

จังหวัด 

กลยุทธ์ที่ 3  

Engagement (การมีส่วนร่วม

ของทุกฝ่าย) 

1. ปรับปรุงบุคลากรให้มคีวามรู้ ความ สามารถ

ให้เพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว (W2, 

W6, W7, T2)  

2. ส่งเสรมิความร่วมมือระหว่างเครือข่ายธุรกิจ

ท่องเที่ยว (S4, S5, S6, S7, 02) 

- อพท.5, สถาบนัการศึกษา 

 

 

- อพท.5 องคก์ารบรหิารส่วนตำบล 

กลยุทธ์ที่ 4  

Integration (การทำงานแบบ

บูรณาการไร้ความขัดแย้ง) 

1. การพัฒนาระบบการขนส่งสาธารณะจาก 

ที่พักให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงแหลง่ท่องเที่ยวใด้ 

(S3, S4, S7, T2) 

2. สนับสนุนให้เกดิการลงทุนด้านการขนส่ง

สาธารณะของภาคเอกชนให้เข้าถงึทกุแหล่ง

ท่องเที่ยว (W4, W7, 03) 

- องคก์ารบริหารส่วนตำบล,  

กรมทางหลวง, กรมทางหลวง

ชนบท 

- กรมทางหลวงชนบท, องคก์าร

บรหิารส่วนท้องถิ่น 

กลยุทธ์ที่ 5  

Development (การพัฒนา) 

1. ส่งเสรมิการพัฒนาเส้นทางคมนาคมให้ได้

มาตรฐาน เชื่อมโยงแหลง่ท่องเที่ยว  

(S3, S4, 03, O5) 

2. ส่งเสรมิให้ภาคเอกชนมีการพัฒนาสิ่งอำนวย

ความสะดวกและบรกิารให้ได้มาตรฐาน  

(S8, 04) 

- องคก์ารบรหิารส่วนท้องถิ่น,ขนสง่

จังหวัด 

 

- องคก์ารบรหิารส่วนท้องถิ่น 
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ตาราง 44 (ต่อ) 

กลยุทธ ์ แนวทางการพัฒนา หน่วยงานรบัผดิชอบ 

กลยุทธ์ที่ 6  

Activities (มีกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวให้มากขึน้) 

1. ส่งเสรมิกิจกรรมทางด้านการท่องเที่ยวให้มาก

ขึน้ (S9, O3, O6) 

2. พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีอัตลักษณ์

ของเมืองเลยให้สอดคล้องกบัความตอ้งการ

ของนักท่องเที่ยว (S1, S2, T2) 

- การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

จ.เลย 

- สถาบันการศึกษา, อพท.5 

กลยุทธ์ที่ 7  

Networking (สรา้งเครือข่าย

ภายในองค์กร) 

1. การสนับสนุนสื่อการตลาดใหท้ันสมัย ผ่านสื่อ

โซเชียล โฆษณา ประชาสัมพันธ์ให้ตรงกับ

กลุ่มเป้าหมาย (W5, 04, O5, 07) 

2. ปรับปรุงกระบวนการการให้บรกิารและการ

สื่อสารผ่านช่องทาง อเิลคทรอนิกส์ เพื่อสรา้ง

ความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว (W5,  

W8, T2)   

- การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

จ.เลย 

 

- การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

จ.เลย, ประชาสัมพันธ์จังหวัด 

 

 



 

 

 
 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

 

การวิจัย เรื่องแนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย เป็นการ

วิจัยแบบผสม คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) มีวัตถุประสงค์ 3 ข้อ ได้แก่  

1. เพื่อศึกษาศักยภาพ องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (10A) และการบริหาร

จัดการ  (7S’s) ในจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย  

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรม การตัดสินใจ และทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย 

3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดเลยใหเ้ป็นเมืองเป้าหมาย 

ผูว้ิจัยได้นำเสนอการวิจัยออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย การสรุปผล การอภปิรายผล 

และข้อเสนอแนะ ดังนี้  

 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้ เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย  

พบประเด็นที่สำคัญที่สามารถนำมาสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาศักยภาพ องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (10A) 

และการบริหารจัดการ (7S’s) ในจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย 

เพื่อศึกษาศักยภาพจังหวัดเลยในการเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย นักวิจัยได้ผลสรุป

จาก ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน และนักวิชาการ ดังนี้ 

1. ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของชุมชน  

ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของชุมชนต้องอนุรักษ์ไว้เพราะทรัพยากร 

ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส่วนใหญ่ผูกพันธ์กับวิธีชีวิต ประเพณีและความเชื่อของท้องถิ่น 

เดิมที่มีการอนุรักษ์และการสืบทอดก็เป็นการดำเนินไปตามประเพณีของท้องถิ่น แต่พอมี  

การท่องเที่ยว วัฒนธรรมเหล่านี้ ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุน ทำใหม้ีความโดดเด่น และเป็น

ที่รู้จักของคนต่างถิ่น หรือคนทั่วไป มากยิ่งขึ้นและกระตุ้นให้คนในพื้นที่ ให้ความสำคัญ  

ในการอนุรักษ์และรักษา ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมดังกล่าวไปสู่การท่องเที่ยว  เพราะเป็น

ผลประโยชน์โดยตรงของพื้นที่หรือแหล่งท่องเที่ยว ดังนั้น เมื่อพื้นที่หรอืแหล่งท่องเที่ยวมองเห็น
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โอกาสจากการท่องเที่ยวเพราะเป็นต้นทุนสำคัญในการขายการท่องเที่ยวอันเป็นสินค้าที่ผู้ซื้อ

ต้องเดินทางมาซื้อเอง ทำให้เกิดกระบวนการอนุรักษ์ รักษา และส่งเสริมให้เกิดประโยชน์  

ทางเศรษฐกิจจากกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ยั่งยืน ต่อไป 

2. ทุกภาคส่วนของการท่องเที่ยวจะต้องได้รับผลประโยชน์  เป็นที่ชัดเจนว่า 

ในทางด้านเศรษฐกิจ ทุกภาคส่วนของการท่องเที่ยวจะต้องได้รับผลประโยชน์ กล่าวคือ  

ด้วยสภาพของพื้นที่ และทำเลที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นชุมชนห่างไกลและตั้งอยู่ 

ในเขตภูเขา การเดินทางสู่แหล่งท่องเที่ยวยังมีจำนวนจำกัด แต่ด้วยลักษณะดังกล่าว เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม เช่น กิจกรรมขึ้นภูดูหมอก หรือพระอาทิตย์ยามเช้า ก็สามารถสร้าง

เศรษฐกิจหมุนเวียนในชุมชนได้ จากกิจกรรมบริการ รับส่งและพานักท่องเที่ยวไปยั งจุดหมาย

ปลายทาง รวมทั้งรายได้จากการจำหน่ายอาหารเครื่องดื่ม และของที่ระลึก ทั้งนี้ ลักษณะของ

เศรษฐกิจดังกล่าว ยังไม่กระจายหรือมีรายได้ตลอดทั้งปี ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวและความ

นิยมนั้นยังเป็นไปตามศักยภาพของสภาพภูมิอากาศและฤดูกาล เช่น เที่ยวได้ในช่วงระยะเวลา

ของฤดูหนาว (3 เดือน ตั้งแต่เดือนธันวาคม ถึงกุมภาพันธ์) เท่านั้น แต่รายได้ส่วนใหญ่ก็จะ

กระจายไปยังชุมชนและกลุ่มที่ เข้ามาบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว เช่น กลุ่มบริการ  

รถรับส่ง (รถกะบะรถอีแต๋น หรือ มอเตอร์ไชต์ ให้เช่า) กลุ่มแม่บ้าน บริการทำอาหารและ

เครื่องดื่ม กลุ่มผลิตภัณฑ์ ในชุมชนจำหน่ายสินค้าของฝาก ของที่ระลึก และกลุ่มอาหาร

เครื่องดื่มตามจุดแวะพักของนักท่องเที่ยว รวมทั้งกลุ่มผู้สื่อความหมายท้องถิ่น ในการนำพา

นักท่องเที่ยวไปยังจุด  บริการต่าง ๆ  

นอกจากนี้ ยังมีธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวจากภายนอก ที่จัดบริการพา

นักท่องเที่ยวมายังแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าว ซึ่งก็จะคิดค่าบริการรวมเป็นแพคเกตไว้หมดแล้ว 

รวมทั้ง ค่าบริการที่พัก ร้านอาหาร และอื่น ๆ ระหว่างการมาเที่ยวในพื้นที่ด้วย ดังนั้น หากมี

กิจกรรมการท่องเที่ยวแล้วการกระจายรายได้สู่แหล่งท่องเที่ยวจะมีสูงขึ้น หากมีอย่างต่อเนื่อง 

ก็จะช่วยใหม้ีเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้นตามมาด้วย 

3. ความเป็นมิตรการไม่เอาเปรียบความซื่อตรงและมีจิตบริการ  ในทางด้าน

สังคมนั้น การที่ประชาชนมีความเป็นมิตร การไม่เอาเปรียบและมีจติบริการนับเป็นหัวใจสำคัญ

ผู้วิจัยพบว่า มีบางชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวได้แก่ร้านค้าและการขนส่งคิดเป็นร้อยละ 8  

ยังขาดคุณสมบัติในด้านความซื่อตรง ซึ่งโดยรวมแล้ว หากชุมชนหรือพื้นที่ท่องเที่ยวได้รับ  

การส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดกระบวนการพัฒนากลุ่มเพื่อบริการด้านการท่องเที่ยว  

อย่างถูกต้องและเข้าใจ ก็สามารถบริหารจัดการชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวที่ มีมาตรการ 

ในการป้องกันผลกระทบต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น เช่น ต้องมีมติเห็นชอบร่วมกันในชุมชนเรื่อง
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กฎระเบียบ แนวทางปฏิบัติสำหรับนักท่องเที่ยวและคนท้องถิ่นต่าง ๆ ตัวอย่างเช่นการจัดทำ 

ข้อบันทึกตกลงร่วมกันของคนในชุมชนที่เรียกว่า “ธรรมนูญเชยีงคาน“   

4. สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวโดยรวมจะต้องรักษาไว้และอาจจะต้อง

ปรับปรุงและพัฒนาเมื่อจำเป็น ในทางด้านสิ่งแวดล้อมนั้นสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว 

มีโอกาสที่จะได้รับผลกระทบจากทั้งนักท่องเที่ยวและชุมชนเองได้เสมอการทำนุบำรุง  

จึงมีความสำคัญมากจึงต้องรักษาไว้และอาจจะต้องปรับปรุงและพัฒนาเมื่อจำเป็น เพราะ

ชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยวจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของ 

แหล่งท่องเที่ยว ต้องมีการจัดกิจกรรมหลักคือการดูแลสิ่งก่อสร้าง โบราณสถาน ป่า การปลูก

ต้นไม้ซ่อมแซมเมื่อจำเป็น  และการทำนุบำรุงโบราณ สถานให้คงสภาพเดิมไว้ ให้ ได้  

นานที่สุดเท่าที่ทำได้เพราะเป็นต้นทุนสินค้าของชุมชนที่ลงทุนน้อยที่สุดและสามารถเก็บเกี่ยว

ผลประโยชน์ได้ตลอดไปเพราะสิ่งก่อสร้างทางวัฒนธรรมนั้น ยิ่งอยู่นานยิ่งมีคุณค่า และสิ่งที่

ทำลายสภาพแวดล้อมได้ง่ายที่สุดที่จะมาพร้อมการท่องเที่ยวคือขยะ ดังนั้น  การเก็บขยะ 

ในแหล่งท่องเที่ยวจึงเป็นเริ่องสำคัญการมีมาตรการในการป้องกันและควบคุมจงึมีความจำเป็น 

เพราะจะเกิดเป็นผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมได้ง่าย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่

พยายามเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และขนเก็บขยะ แต่ปลายทางยังมีปัญหาเรื่อง

ของการกำจัด และสถานที่ที่ไม่ถูกหลักสุขาภิบาล และมีต้นทุนในการทำลายหรือขนย้ายไปทิ้ง 

ก็จะมตี้นทุนในการขนย้ายอีกด้วย 

เพื่อศกึษาองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (10A) ในจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยว

เป้าหมาย นักวิจัยได้ผลสรุป จากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน และนักวิชาการดังนี้ 

1. การเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเลย มีความสะดวกเพียงพอแล้ว ผู้ให้สัมภาษณ์  

ทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชนและ ภาควิชาการ มีความเห็นสอดคล้องกันว่า 

มีความสะดวกเพียงพอแล้ว แต่พบว่ามีเพียง 1 คนจากภาคชุมชนที่ เสนอเพิ่มเที่ยวบิน  

แต่ในความเป็นจริงแล้วจังหวัดเลย มีความสะดวกในการเดินทางทั้งทางบก ที่สามารถเดินทาง

มาได้จากหลายจังหวัด และเชื่อมต่อกับจังหวัดใหญ่ๆ ทางภาคอีสานและเป็นจุดเชื่อมโยง 

การเดินทางข้ามแดนไปยัง สปป.ลาว ณ ด่านชายแดนท่าลี่ อำเภอท่าลี่จังหวัดเลย และเส้นทาง

อากาศปัจจุบันมีสายการบิน เช่น สายการบินแอร์เอเชีย นกแอร์ ให้บริการ (ทั้งนี้  มีการ

ปรับเปลี่ยนตารางเที่ยวบินเนื่องจากมีผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19)  

เท่านั้นเอง  
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2. แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเลยที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว เช่นแหล่งท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม ประเพณี  ทางชาติพันธ์ เป็นต้นมีความพร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยวให้มี

ประสบการณ์ที่ประทับใจได้ เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดเลย มีความหลากหลาย 

และมีความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อาทิ งานนมัสการพระธาตุศรีสองรัก 

ประเพณีบุญหลวงและการละเล่นผีตาโขน อำเภอด่านซ้าย  ผีขนน้ำบ้านนาซ่าว อำเภอ 

เชียงคาน ชุมชนไทดำบ้านนาป่าหนาด (ชุมชนไทดำแห่งเดียวของภาคอีสาน) ชุมชนชาวม้ง  

บ้านตูบค้อ (หมู่บ้านม้งแห่งเดียวในภาคอีสาน) งานประเพณีออกพรรษาผาสาดลอยเคราะห์ 

อำเภอเชียงคาน งานประเพณี แห่ต้นดอกไม้ยักษ์  และการหล่อเทียนพรรษาโบ ราณ  

(บั้งเทียน) วัดศรีโพธิ์ ชัย บ้านแสงภา อำเภอนาแห้ว ทั้งหมดนี้  มีความพร้อมที่จะรองรับ

นักท่องเที่ยวให้มีประสบการณ์ที่ประทับใจได้แต่ควรมีระบบการสื่อความหมายของ  

การท่องเที่ยว เช่น การเรียนรู้วิถีชีวิต ภูมิปัญญาชาวบ้าน การเล่าเรื่อง เพื่อให้เกิดการเรียนรู้

ซาบซึง้กับแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมต่าง ๆ และควรจะต้องมีการประชาสัมพันธ์มากขึ้น 

3. ที่พักในแหล่งท่องเที่ยวที่มีบรรยากาศดี สะอาด และได้มาตรฐานของที่พัก 

เพียงพอแล้วซึ่งนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังจังหวัดเลย สามารถเลือกบริการที่พักได้อย่าง

หลากหลาย เช่น ลานกางเต้นท์ตามจุดบริการ รวมถึงรีสอร์ท โรงแรมที่พัก โฮมสเตย์ต่าง ๆ  

ในแหล่งท่องเที่ยวสำคัญ ๆ ทั้งนี้ หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องได้ส่งเสริมเรื่องการบริหาร  

และมาตรฐานสถานประกอบที่พักอยู่ตลอดเวลา 

4. ในแหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐานของสถานที่ท่องเที่ยว  เช่น 

ห้องน้ำ ร้านอาหาร ที่จอดรถ ยังมีข้อจำกัด เนื่องจากปริมาณของนักท่องเที่ยวที่มีมากขึ้น  

จึงทำให้การบริหารห้องน้ำ ร้านอาหาร และที่จอดรถ เหล่านั้นไม่เพียงพอในบางช่วง เพราะมี

อยู่อย่างจำกัด เช่น อำเภอเชียงคาน สถานที่สำคัญทางศาสนา เช่น วัดก็ใช้เป็นสถานที่จอดรถ 

ทำให้ เกิดภาพลักษณ์ ไม่ดีและบดบังทัศนียภาพของแหล่งท่องเที่ยวของสถานที่  ที่ เป็น

โบราณสถาน รวมถึงในปัจจุบันนักท่องเที่ยวก็ยังมีความจำเป็นที่ต้องใช้ห้องน้ำภายในวัด  

และควรปรับปรุงในส่วนของความสะอาดด้วย ซึ่งทั้งที่จอดรถและห้องน้ำก็มีผลกระทบเชิงลบ

ด้านสิ่งแวดล้อมจำนวนมาก นักท่องเที่ยวจดรถตามไหล่ถนน และซอยที่มีความคับแคบ  

และไม่เป็นระบบในส่วนของร้านอาหาร ที่มีขนาดเล็ก ก็ยังมีไม่เพียงพอสำหรับการรองรับ

นักท่องเที่ยวจำนวนมาก ทั้งนี้ ส่งผลทำให้ ลักษณะของอาหารและการบริหารไม่มีความ  

โดดเด่น หรอืเป็นท้องถิ่น ช่ึงอาหารส่วนใหญ่เป็นอาหารไทยกลาง เนื่องจากรองรับนักท่องเที่ยว

จากภาคอื่น ๆ เป็นส่วนใหญ่เพราะทำอย่างไรก็ขายได้ ทำให้ขาดโอกาสในการนำเสนอ  

ภูมปิัญญาด้านอาหารของท้องถิ่น 
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5. นักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาจังหวัดเลย จะทราบลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว  

แล้วจึงตัดสินใจมาท่องเที่ยวเพราะในแหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมกิจกรรมทาง 

การท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก เนื่องจากหลาย ๆ สถานที่จะมีลักษณะเฉพาะตัว จึงสามารถ

คัดเลือกกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายได้ เช่น นักท่องเที่ยวที่สนใจเดินทางมาร่วมงานประเพณี  

ผีตาโขน การมานมัสการพระธาตุศรีสองรัก การเข้าชมวิถีชีวิตไททรงดำ การทำผาสาดลอย

เคราะห์ การปั่นจักรยานเลียบชายโขง การล่องเรือชมน้ำโขง การล่องเรือไปตกปลานั้น จะมี 

ทั้ง กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มคู่รัก กลุ่มครอบครัว นักกิจกรรม และผู้ชอบผจญภัย ท้าทาย และมีอิสระ 

รวมแล้วจะเป็นกลุ่มของนักท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ โดยฉพาะนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายัง

อำเภอเชียงคาน ส่วนมากจะชอบถ่ายรูป เดินถนนคนเดิน ปั่นจักรยาน หรือ วิ่งออกกำลังกาย

ช่วงเย็นเลียบแม่น้ำโขง เป็นหลัก โดยส่วนใหญ่จะเดินทางมาด้วยรถยนต์ส่วนตัว ทำให้  

การเดินทางสะดวกและการเลือกทำกิจกรรมได้ 

6. ทุกแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเลย มีบริการเสริมอื่น ๆ ที่อำนวยความสะดวก 

มาสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวมีความสะดวกสบายมากขึ้นและได้มาตรฐานนั่นคือสถานที่

ท่องเที่ยวสำคัญ ๆ จะมีบริการธนาคาร ตู้เอทีเอ็ม โรงพยาบาลอำเภอ หรือบริการสถานที่

บริการน้ำมันตลอดเส้นทาง รวมถึงการบริการด้านการท่องเที่ยวอื่น ๆ ตามลักษณะของพื้นที่

เป้าหมาย และได้มาตรฐานครบถ้วน  

7. จังหวัดเลย มีบรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวที่ดี เช่น มีถนนสวยงาม ความสะดวก 

ความสะอาดอยู่แล้ว เนื่องด้วยจังหวัดเลยมีขนาดใหญ่และแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย  

ถนนหนทางมีความสวยงาม เดินทางสะดวก และสะอาดเรียบร้อย รวมทั้งหลาย ๆ พื้นที่

ท่องเที่ยวมีการจัดตกแต่งพื้นที่ท่องเที่ยว เช่น อำเภอเชียงคาน มีบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 

ที่ เอื้ออำนวยต่อการท่องเที่ยว ที่ดีอยู่แล้วและพบว่าที่อำเภอด่านซ้าย มีถนนสวยงาม

ตัวอย่างเช่น ถนนหมายเลข 9 ที่ภูเก้าง่อม มีความสะอาด และมีความสะดวกแล้ว แต่ยังขาด

การจัดการสภาพแวดล้อมและการออกแบบสิ่งก่อสร้างต่าง ๆ เช่น ที่พักริมทาง จุดแวะชมวิว

เพราะว่าการที่มีถนนเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทุกพื้นที่ การมีบรรยากาศที่ดี ทำให้ในระหว่าง

เดินทางท่องเที่ยว มีความสะดวกนักท่องเที่ยวจึงสามารถเดินทางมาเที่ยวด้วยยานพาหนะ  

ส่วนบุคคลได้ตลอดทั้งปี 

8. ในทุกพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเลยไม่มีบริษัททัวร์เข้าไปดำเนินการธุรกิจ

ในพื้นที่  จึงไม่มีบริการ package tour ที่รวมการบริการหลายอย่างเช่น ที่พัก การขนส่ง 

ร้านอาหาร ซึ่งอาจมีราคาถูกกว่าในกรณีแยกใช้บริการทีละอย่าง ที่จะทำให้ดึงดูดใจลูกค้า  
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ให้เห็นถึงความคุ้มค่า เนื่องจากบริษัททัวร์จากต่างจังหวัด เช่น กรุงเทพมหานคร ได้มีการ

จัดบริการพานักท่องเที่ยวมายังพื้นที่ โดยมีการประสานงานจองบริการที่พัก ร้านอาหาร  

ไว้ล่วงหน้า ทั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลไม่ทราบรายละเอียดของแต่ละบริษัท จึงไม่ทราบรายละเอียด 

ที่เกี่ยวข้อง แต่โดยลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวแล้ว กลุ่มที่มาเที่ยวแบบแพคเก็ จทัวร์ที่จัด 

มาเอง จะเป็นกลุ่มทัศนาจร หรือ กลุ่มศึกษาดูงาน แล้วแวะมาพักและท่องเที่ยวในพื้นที่

มากกว่า จึงไม่มีบริษัททัวร์เข้าไปดำเนินการธุรกิจในพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยวเพราะบริษัททัวร์

จากต่างจังหวัดของแต่ละจังหวัดก็สามารถอำนวยความสดวกให้นักท่องเที่ยวในจังหวัดนั้น ๆ 

ได้สะดวกอยู่แล้ว 

9. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ในการให้ข้อมูลด้วยความรอบรู้อย่างถูกต้องแล้ว  

ซึ่งเจ้าหน้าที่ประจำแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ มีความเช่ียวชาญและมี

การฝึกอบรมพัฒนาการบริการ และทักษะอย่างสม่ำเสมอรวมถึงการให้ข้อมูลของเจ้าหน้าที่

รอบรู้ถูกต้องดีแลว้แต่ควรพัฒนาใหใ้ห้ข้อมูลเชิงลึกมากกว่านีแ้ละขอ้มูลในสื่อยังไม่เป็นปัจจุบัน  

10. ความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่นมีการแสดงออกนั้น นักท่องเที่ยวสามารถรับรู้  

ได้จากการแสดงออกทางคำพูดและภาษากาย มกีารแสดงออกโดยการนอบน้อม พูดจาไพเราะ 

และไม่มีการเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยวรวมถึงมีจิตที่พร้อมให้บริการซึ่งตาม แหล่งท่องเที่ยว

ต่าง ๆ นั้นผู้ประกอบการและชุมชนท้องถิ่นมีความคุ้นชินกับการต้อนรับนักท่องเที่ยว 

และนักท่องเที่ยวต่างถิ่นก็มีประสบการณ์ มีความเข้าใจในการให้บริการ ทั้งนี้  พฤติกรรมหรือ

การแสดงออกจะขึ้นอยู่กับผู้มาเยือนด้วย เนื่องจากพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมีความหลากหลาย 

โดยส่วนหนึ่งจะสังเกตุและเข้าไปให้การช่วยเหลือหรือให้ข้อมูลตามร้องขอตามที่ทางสถาน

ประกอบการได้จัดเตรียมไว้ อันเป็นการแสดงออกถึงความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่นที่มีต่อ

นักท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 

เพื่อศึกษาองค์ประกอบของ การบริหารจัดการ (7S’s) ในจังหวัดเลยให้เป็นเมือง

ท่องเที่ยวเป้าหมาย  

ผูว้ิจัยได้ผลสรุป จากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน และนักวิชาการ ดังนี้ 

1. โครงสร้าง พบว่าหน่วยงานจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาควิชาการ นั้นมี

โครงสร้างในการบริหารหน่วยงานในแหล่งท่องเที่ยวอยู่แล้ว แต่ในชุมชนมีโครงสร้าง 

ในการบริหารหน่วยงานในแหล่งท่องเที่ยวไม่ชัดเจนเพราะในทางปฏิบัตินั้น ภาคชุมชนได้ 

ทำงานร่วมกับ อบต. อย่างใกล้ชิดอยู่แล้ว และมีข้อเสนอแนะว่าควรมีการปรับปรุงเพิ่มเติม

ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับ ชุมชนให้มากขึ้นรวมทั้ งควรมีการปรับปรุง 1) โครงสร้างหรือ

คณะทำงานบริหารจัดการท่องเที่ยวในระดับพื้นที่ เพราะขาดองค์ความรู้และไม่มีก ลไก 
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การบริหารจัดการเท่าที่ควรเนื่องจากมีการขัดแย้งกัน และ ขาดการมีส่วนร่วมจากภาคส่วน  

ที่เกี่ยวข้อง 2) คณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยว ต้องอิงตามหลักเกณฑ์การ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลกด้วยการส่งเสริมการจัดการแหล่งท่องเที่ยวตามแนวทางของ  

(Global Sustainable Tourism Criteria) GSTC ด้วยการใช้การส่งเสริมให้มีหน่วยงานจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยว (Destination Management Organization – DMO) ที่มีประสิทธิภาพคือการจัดให้มี 

DMO ระดับจังหวัด หรอืท้องถิ่นให้ มีบทบาทในการส่งเสริมและการขับเคลื่อนภาพรวม 

2. ระบบการปฏิบัติงาน พบว่าว่าการทำงานของหน่วยงานมีการแบ่งหน้าที่ความ

รับผิดชอบในหน่วยงานอยู่แล้วรวมถึงเจ้าหน้าที่มีคู่มือปฏิบัติงาน แต่มี 1 ความเห็นจากภาครัฐ 

มีข้อเสนอเพิ่มเติมว่า ในบางพื้นที่มีเจ้าหน้าที่ที่มีบทบาทและเป็นหน่วยงานหลักในการ

ขับเคลื่อนด้านการท่องเที่ยวยังไม่มีความเข้าใจดีพอ สรุปได้ว่า เนื่องจากภารกิจด้านการ

ท่องเที่ยวตามบทบาทหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวจะเป็น  

หน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนด้านการท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่ยังไม่มีความเข้าใจดีพอ  

ในการขับเคลื่อนงานด้านการท่องเที่ยวตามแนวทางและตามหลักเกณ ฑ์การท่องเที่ยว 

อย่างยั่งยืนโลก (GSTC) ซึ่งการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจังหวัดเลย และในส่วนหน่วยงาน 

พี่เลี้ยงหรอืหน่วยงานส่งเสริม (อพท.5) จะต้องเข้าไปช่วยขับเคลื่อนการท่องเที่ยวต่อไป 

3. ลักษณะการปฏิบัติงาน พบว่า ลักษณะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ความสามารถ

ทำงานคนเดียว หรือเป็นกลุ่มได้ด้วยการจัดให้มีคณะทำงานฯ คณะกรรมการฯ ในการบริหาร 

การให้ความรู้ การฝึกอบรมร่วมกัน รวมถึงชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องอาศัยการทำงาน

ร่วมกับ อบต. (องค์การบริหารส่วนตำบล) ทำให้เจ้าหน้าที่ทั้งหมด มีความรอบรู้สามารถ

ปฏิบัติงานคนเดียวหรอืรวมกลุ่มได้ 

4. ด้านบุคลากร พบว่าทุกหน่วยงานมีคุณธรรมในการรับบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน 

ในตำแหน่งที่เหมาะสม และมีการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง สามารถกล่าวได้ว่า ทุกหน่วยงาน 

มีความโปร่งใสในการรับบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน โดยรับตามคุณสมบัติ พื้นฐานการศึกษา 

และประสบการณ์ที่ เกี่ยวข้อง เป็นไปตามระเบียบการจัดชื้อจัดจ้างฯในการรับบุคลากร 

เข้าปฏิบัติงาน มีการประเมินผลบุคคลากรในการปฏิบัติงานในทุกปีงบประมาณเพื่อพิจารณา

ต่อสัญญา 

5. ความชำนาญ ความรู้ ความสามารถ พบว่า ผู้มีส่วนร่วมในแหล่งท่องเที่ยว 

ทุกภาคส่วน ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน และภาควิชาการ ได้เชิญบุคคลภายนอก 

เข้ามาช่วยฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพของบุคคลากรของหน่วยงานตนเองเพิ่มเติม  
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ตามบทบาทหน้าที่ และภารกิจหลักในหน่วยงานตลอดเวลา เช่น ด้านสาธารณสุข ด้านพัฒนา

ชุมชน ด้านการจราจร เป็นต้น 

6. ด้านยุทธศาสตร์ พบว่า ทุกหน่วยงานได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน 

และ ภาควิชาการ มียุทธศาสตร์ในการดำเนินงาน สอดคล้องกับเป้าหมายในภารกิจหลัก  

ที่อำนวยความสะดวก และให้บริการตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวได้มีการประเมินผล

อย่างต่อเนื่องและทำเป็นประจำให้สอดคล้องกับเป้าหมายในภาระกิจหลักที่จะต้องอำนวย

ความสะดวก และให้บริการตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวด้วยการพัฒนาด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภคและสาธารณูปการให้ครอบคลุมในพื้นที่  รวมถึงการ  

พัฒนาด้านเศรษฐกิจเช่นการผลิตสินค้าในชุมชน เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  

ซึ่งผู้มีส่วนร่วมทุกภาคส่วนได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชนและ ภาควิชาการ มีหน่วยงาน

มียุทธศาสตร์ในการดำเนินงาน สอดคล้องกับเป้าหมายในภารกิจหลักที่อำนวยความสะดวก 

และให้บริการตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมถึงมีการตรวจสอบหรือประเมินผล

อย่างต่อเนื่องอยู่แล้วจึงมีการจัดทำแผน หาความเหมาะสมในการบริการนักท่องเที่ยวทุกปี

อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้และให้มีการผิดพลาด 

น้อยที่สุดโดยมีแผนแม่บทการขับเคลื่อนพื้นที่พิเศษฯ (อพท.5) เป็นแนวทางหลักในการ

ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของพื้นที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และสอดคล้องกับ  

แผนแม่บทการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับปัจจุบัน 

7. ค่านิยม พบว่า ทุกหน่วยงานได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน  และภาค 

วิชาการ มีอุดมการณ์หรือค่านิยมร่วม ในการดำเนินงานในทิศทางเดียวกันที่จะอำนวย 

ความสะดวกและให้บริการกับความต้องการของนักท่องเที่ยวอยู่แล้ว เพราะทุกหน่วยงาน  

มีบทบาทหน้าที่ในการส่งเสริมและพัฒนาบุคคลาการด้านการท่องเที่ยวให้มีอุดมการณ์  

หรือค่านิยมร่วม มีองค์ความรู้ในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวตลอดจนการบริการแก่

นักท่องเที่ยวอย่างมีมาตรฐาน เมื่อทุกหน่วยงานมีอุดมการณ์ในการดำเนินงานอยู่ถึงจะติดขัด  

ในรูปแบบของภาครัฐบ้างเนื่องจากภาคชุมชนจะต้องมีการวางแผนร่วมกับ อบต. (องค์การ

บริหารส่วนตำบล) แต่ก็สามารถแก้ไขปัญหา และปรับแก้ได้อย่างเหมาะสมรวมถึงการ 

มีอุดมการณ์ในการต้อนรับนักท่องเที่ยวให้เกิดความอบอุ่นทำกิจกรรมของชุมชนร่วมกับ

นักท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ ช่วยนำไปเผยแพร่และกลับมาเที่ยวอีก 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว 

การนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว ดังนี้ 

แสดงจำนวนและร้อยละของลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว พบว่า 

นักท่องเที่ยวชาวไทยทั่วประเทศที่สนใจเดินทางมาท่องเที่ยวใน จังหวัดเลย มากกว่าครึ่งเป็น

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.25 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 37.75 ตามลำดับ  

มีอายุน้อยกว่า 30 ปี รองลงมามีอายุระหว่าง 30-39 ปี มีอายุระหว่าง 40-49 ปี และมี 

อายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 57.50 21.00 13.00 และ 8.50 ตามลำดับ มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี รองลงมาต่ำกว่าปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.50 

32.50 และ 6.00 ตามลำดับ มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 61 รองลงมามีสถานภาพสมรส 

คิดเป็นร้อยละ 34.00 และหม้าย/หย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามลำดับ ส่วนใหญ่เป็น

นักเรียน/นักศึกษา รองลงมามีข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ ธุรกิจส่วนตัว และอื่น ๆ  

และพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 24.50 23.00 22.75 18.25 และ 11.50 ตามลำดับ 

มากกว่าครึ่งมีรายได้น้อยกว่า 20,000 บาท รองลงมา มีรายได้มากกว่า 40,000 บาท มรีายได้

ระหว่าง 20,001-25,000 บาท มีรายได้ระหว่าง 25,001-30,000 บาท และมีรายได้ระหว่าง 

30,001-40,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 70.25 9.75 9.50 6.75 และ 3.75 ตามลำดับ 

วัตถุประสงค์ข้อที่  2  เพื่อศึกษาพฤติกรรม การตัดสินใจ และทัศนคติที่มีต่อ 

ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเลย 

นักวิจัยได้ผลสรุป การวิเคราะห์ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง  

มาท่องเที่ยวจังหวัดเลย ดังนี้   

ผลการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย พบว่า 

มากกว่าครึ่งมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อท่องเที่ยว รองลงมาเพื่อทำงาน และเพื่อ 

เยี่ยมญาติ และอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 72.00 18.50 และ 9.50 ตามลำดับ ส่วนใหญ่ร่วมเดินทาง

กับครอบครัว รองลงมาร่วมเดินทางกับกลุ่มเพื่อน เดินทางคนเดียว และบริษัทจัดนำเที่ยว  

กลุ่มหน่วยองค์กร และอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 42.75 24.25 18.50 และ 14.50 ตามลำดับ  

ใช้เวลาในการท่องเที่ยวระหว่าง 2-4 วัน รองลงมาใช้เวลาในการท่องเที่ยวน้อยกว่า 2 วัน  

และใช้เวลาในการท่องเที่ยวมากกว่า 4 วันขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 47.00 41.00 และ 12.00 

ตามลำดับ มากกว่าครึ่งใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทาง รองลงมาใช้รถเช่า/รถตู้ และรถบริษัท

นำเที่ยวในการเดินทาง และใช้เครื่องบิน รถโดยสารประจำทาง และอื่น ๆ ในการเดินทาง  

คิดเป็นร้อยละ 69.00 18.25 และ 12.75 ตามลำดับ ส่วนใหญ่เป็นการเดินทางมาท่องเที่ยว  
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เป็นครั้งแรก รองลงมาเคยมาท่องเที่ยวแล้วมากกว่า 2 ครัง้ และเคยมาท่องเที่ยวแล้ว จำนวน 2 

ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 44.50 34.50 และ 21.00 ตามลำดับ ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว

ต่อครั้งระหว่าง 3,001 – 5,000 บาท รองลงมามีค่าใช้จ่ายต่ำกว่าหรือเท่ากับ 3,000 บาท  

มีค่าใช้จ่ายระหว่าง 5,001 – 10,000 บาท และมีค่าใช้จ่ายมากกว่า 10,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 

39.25 30.25 21.50 และ 9.00 ตามลำดับ โดยมากกว่าครึ่งจะกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง 

รองลงมาไม่กลับมาท่องเที่ยวอีก และไม่แน่ใจ คิดเป็นรอ้ยละ 87.75 และ 12.25 ตามลำดับ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน   

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย โดยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) พบว่า เพศมีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย ในเรื่องบุคคลที่ร่วมเดินทาง 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ 0.05   

แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุ กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย

ที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย โดยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) พบว่า อายุมีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย ในเรื่องวัตถุประสงค์ในการ

เดินทาง บุคคลที่ร่วมเดินทาง พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง จำนวนครั้งที่มาท่องเที่ยวและ

ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้งอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05   

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษา กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย โดยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) พบว่า การศกึษา

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย ในเรื่อง

วัตถุประสงค์ในการเดินทาง บุคคลที่ร่วมเดินทาง พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง และค่าใช้จ่าย  

ในการท่องเที่ยวต่อครั้งอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05   

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพ กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย โดยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) พบว่า สถานภาพ

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย ในเรื่องบุคคล  

ที่ร่วมเดินทาง ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง จำนวนครั้งที่มาท่องเที่ยว 

และค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้งอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05   
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ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพ กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย โดยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) พบว่า อาชีพมีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย ในเรื่องวัตถุประสงค์  

ในการเดินทาง บุคคลที่ร่วมเดินทาง พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง จำนวนครั้งที่มาท่องเที่ยว  

และค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้งอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05   

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือน กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย โดยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) พบว่า อาชีพ 

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย ในเรื่องบุคคล  

ที่ร่วมเดินทาง พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง และการกลับมา

ท่องเที่ยวอีกครั้ง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ 0.05   

ผลสรุป การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยค่าไคสแควร์(Chi-Square) พบว่า ลักษณะ

ทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว ในด้านอายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้  

ต่อเดือน กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยในภาพรวม 

มีความสัมพันธ์กันสามารถอธิบายเป็นรายด้าน ดังนี้ 

เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย  

ในเรื่องบุคคลที่ร่วมเดินทาง 

อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย  

ในเรื่องวัตถุประสงค์ในการเดินทาง บุคคลที่ร่วมเดินทาง พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง จำนวน

ครั้งที่มาท่องเที่ยว และค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง 

การศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวใน 

จังหวัดเลย ในเรื่องวัตถุประสงค์ในการเดินทาง บุคคลที่ร่วมเดินทาง พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง 

และค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง 

สถานภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวใน 

จังหวัดเลย ในเรื่องบุคคลที่ร่วมเดินทาง ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง 

จำนวนครั้งที่มาท่องเที่ยว และค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง 

อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย      

ในเรื่องวัตถุประสงค์ในการเดินทาง บุคคลที่ร่วมเดินทาง พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง จำนวน

ครั้งทีม่าท่องเที่ยว และค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง 
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รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยว 

ในจังหวัดเลย ในเรื่องบุคคลที่ร่วมเดินทาง พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการ

ท่องเที่ยวต่อครั้ง และการกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง 

เพื่อศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย ผู้วิจัย 

ได้ผลสรุป การวิเคราะห์ผลการศึกษาการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวใน  

จังหวัดเลย ดังนี้   

ข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ พบว่าสรุปผลด้านค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่ เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย พบว่า  

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่ เข้ามา  

ท่องเที่ยวในจังหวัดเลยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 (S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า 

ความพร้อมของจุดหมายปลายทาง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ คนใน

ท้องถิ่นมีความเป็นมิตร นักท่องเที่ยวมีความเห็นว่าจังหวัดเลยมีแหล่งท่องเที่ยว ทางความเชื่อ 

ศาสนา ประเพณี ชาติพันธ์ วิถีชีวิต วัฒนธรรมร่วมสมัยโบราณสถานและทาง ประวัติศาสตร์ 

ที่น่าสนใจ นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเลยได้หลายช่องทาง จังหวัดเลย

เป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว สามารถกล่าวได้ว่า การที่คนในท้องถิ่นมีความเป็น

มิตรมีแหล่งวัฒนธรรมที่หลากหลายเดินทางมาสดวกและจะพักอยู่ ในจังหวัดเลยนั้น  

นับเป็นโอกาสอันดีอย่างยี่งที่จะต้องรักษาทรัพยากร ทั้งหมดนี้ไว้อย่างดีที่สุด เพราะเป็น 

สมบัติอันล้ำค่าที่จะส่งต่อให้ลูกหลานในชุมชนไว้ขายไห้นักท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืนโดยไม่มี

ต้นทุน จึงต้องสื่อความหมายนี้ให้ชุมชนเข้าใจอย่างลึกซึ้งเพื่อให้รู้จักทำนุบำรุงและรักษาไว้ 

และช่วยกันป้องกันไม่ให้ทรัพยากรทั้งหมดถูกทำลายด้วยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ในส่วน

ค่าบริการเหมาะสมจากการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้น  ก็จะต้องประชุมร่วมกันในการ

รักษาราคาไว้ให้ได้ และจะดีมากยิ่งขึ้นหากมีการถ่ายทอดความรู้สู่กันที่จะทำให้ต้นทุนลดลง

ง่ายต่อการบริหารจัดการต่อไปเพราะเมื่อมีนักท่องเที่ยวมามากทุกคนก็จะได้ประโยชน์นั่นเอง 

คำบอกเล่าจากบุคคลอื่น ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ นักท่องเที่ยวเคยเห็น

เพื่อนในสังคมออนไลน์ถ่ายทอดประสบการณ์ เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเลยบนพื้นที่ 

โซเชียลมีเดีย นักท่องเที่ยวรู้จักจังหวัดเลยจากสื่อการท่องเที่ยวหลายรูปแบบ นักท่องเที่ยวรู้จัก

การตักบาตรข้าวเหนียวบนถนนคนเดิน และเทศกาลประเพณีผีตาโขน จากองค์การส่งเสริม

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยแสดงให้เห็นว่าสื่อทุกชนิดบนพื้นที่โซเชียลมีเดียและสื่ อการ

ท่องเที่ยวหลายรูปแบบทำให้นักท่องเที่ยวรู้จักจังหวัดเลยอย่างดีดังนั้นการทำให้สื่อทุกชนิด  
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เป็นปัจจุบันจึงเป็นเรื่องสำคัญ ในส่วนที่นักท่องเที่ยวรู้จักพระธาตุสัจจะและพระธาตุศรีสองรัก

ที่เชื่อว่าเป็นการสร้างขึ้นทดแทนพระธาตุพนมและเป็นสัญลักษณ์ของความรักของไทยกับลาว   

และนักท่องเที่ยวรู้จักพระใหญ่ภูคกงิ้ว สกายวอล์ค ที่เป็นวัฒนธรรมร่วมสมัย ในอำเภอ  

เชียงคาน จากการประชาสัมพันธ์ของหน่วยราชการ นั้นถือเป็นเรื่องสำคัญที่จะต้องติดตาม  

การบริหารงานบริการอย่างใกล้ชิดเพื่อไม่ให้มีข้อผิดพลาดที่จะทำให้นักท่องเที่ยวไม่ประทับใจ

และอาจจะไม่กลับมาอีก 

โปรโมช่ันพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

ได้แก่ ท่านเยี่ยมชมประวัติศาสตร์ที่วัดศรีจันทร์โดยไม่ต้องชำระค่าธรรมเนียมในการเข้าชม  

อันเนื่องมาจากสิทธิบางประการ เช่น ท่านเป็นนักเรียนนักศึกษา หรือมัคคุเทศก์  เป็นต้น  

ท่านได้ซื้อแพ็คเกจทัวร์เที่ยวชมโบราณสถาน หรือแพ็คเกจทัวร์ไหว้พระตามวัดต่าง ๆ  

ในราคาถูก ท่านได้รับการช่วยหรือลดหย่อนภาษีจากรัฐบาล ในการชำระค่าอาหารและที่พัก

เมื่อเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเลย ท่านได้รับเงินจากรัฐบาล ในการใช้จ่ายในระหว่างการ

เดินทางท่องเที่ยวจากบางโครงการ เช่น โครงการ “ชิม ช้อป ใช้” เป็นต้น และองค์กร  

ส่งเสริมการท่องเที่ยวมีบัตรกำนัล ในการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเลยให้ นักท่องเที่ยว  

ทุกหัวข้อที่กล่าวมาแล้วนั้นสามารถ จะแก้ปัญหาได้ต่อเมื่อใขผ่านสื่อทุกชนิดบนพื้นที่โซเชียล

มีเดียและสื่อการท่องเที่ยวหลายรูปแบบจะทำให้นักท่องเที่ยวรู้จักจังหวัดเลยอย่างดี  ดังนั้น  

การทำให้สื่อทุกชนิดเป็นปัจจุบันจงึเป็นเรื่องสำคัญ ที่ตอ้งเร่งปฏิบัติ  

แรงจูงใจส่วนบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ท่านต้องการที่จะสัมผัส

กับแหล่งท่องเที่ยวที่มีประเพณีทางศาสนาเช่นผีตาโขนในอำเภอด่านซ้ายสักครั้ง ท่านสนใจ  

ที่จะศึกษาอารยธรรมของล้านนา ล้านช้างและอยากไปเห็น และสัมผัสให้ได้ ที่วัดศรีคุณเมือง 

และวัดท่าแขกในอำเภอเชียงคาน ท่านชอบทำบุญไหว้พระอยู่ เสมอทุกครั้งที่มีโอกาส 

ในทุกสถานที่ จาก 4 ข้อคำถามที่กล่าวมา ผู้วิจัยพบว่า ศิลปวัฒนธรรม โบราณสถานและการ

ปฏิบัติศาสนกิจ นับเป็นแรงจูงใจที่ทำให้นักท่องเที่ยวอยากมาท่องเที่ยวนับเป็นโอกาสสำคัญ 

ที่จะทำให้ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ได้รับประโยชน์สูงสุดและในส่วนที่มีระดับความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านสนใจในการท่องเที่ยว ทางวิถีชีวิต เช่น  

การสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน อาหารท้องถิ่นบนถนนคนเดิน และทางชาติพันธ์ เช่น  ไทดำบ้านนา 

ป่าหนาด ของอำเภอเชียงคาน เป็นต้น และท่านเชื่อว่าเมื่อได้ไปนมัสการพระธาตุสัจจะ 

อำเภอท่าลี่ แล้วจะเสมือนได้ใกล้ชิดพระพุทธองค์ที่ได้พบนิพพาน อันประกอบด้วย สะอาด 

สว่าง สงบ ก็คือการปลดความร้อนจากทุกข์เข้าสู่ความสุขอันร่มเย็นนั้น ทรัพยากรทั้งหมดนี้
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ต้องรักษาไว้ เพื่อเป็นสิ่งเรียนรู้ให้กับอนุชนรุ่นต่อ ๆ ไปและจะเป็นต้นทุนทางการขายการ

ท่องเที่ยวใหก้ับชุมชนต่อไปอย่างไม่สิน้สุด 

ทัศนคติและการรับรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ จังหวัดเลยเป็นสถานที่  

ที่มีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย มีภูมิอากาศที่ เย็นสบาย และจังหวัดเลยเป็นจังหวัดที่มี  

แหล่งท่องเที่ยวทางประเพณีและวัฒนธรรมที่น่าสนใจ จังหวัดเลยเป็นจังหวัดที่มีชื่อเสียง 

ในระดับประเทศด้านการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวทาง ศาสนสถานใน  

จังหวัดเลย เป็นสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ร่วมสมัยกับเมืองหลวงพระบางที่เป็นมรดกโลกที่น่าเลื่อมใส

ศรัทธาและน่ามาชม และค่าใช้จ่ายที่จ่ายไปกับ ที่พัก อาหาร กิจกรรม สิ่งอำนวยความสะดวก 

ระหว่างเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเลยมีความคุ้มค่า ตามลำดับนั้น นับเป็นโอกาสที่ควรจะ 

มีการส่งเสริมให้ชุมชนอนุรักษ์วัฒนธรรมและรักษาวิถีชีวิตของชุมชนไว้ให้เป็นประโยชน์  

แก่อนุชนรุ่นหลังต่อไป 

สมมติฐานที่  2 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย ต่างกัน 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว      

ที่ เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย จำแนกตามเพศ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี เพศที่ต่างกัน  

มีการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ  

ทางสถิติที่ ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

นักท่องเที่ยวที่มี เพศต่างกัน มีการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยแตกต่ างกัน  

ในด้านโปรโมช่ันพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว และทัศนคตแิละการรับรู้  

ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย 

จำแนกตามอายุ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุที่ต่างกัน มีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

ที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยในภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน  

การวิจัยที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน มีการตัดสินใจ

ของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยไม่แตกต่างกัน ในทุกด้าน 

ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย 

จำแนกตามการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาที่ต่างกัน มีการตัดสินใจของ

นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยในภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาต่างกัน 

มีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยแตกต่างกัน ในด้านคำบอกเล่า

จากบุคคลอื่น 
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เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว

ในจังหวัดเลยกับการศึกษาที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบ

ต่อโดยใช้วธิีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

เมื่อทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว 

ในจังหวัดเลย จำแนกตามการศึกษา เป็นรายคู่ ด้วยสถิติ Scheffe ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

พบว่า ไม่มีคู่ ใดที่แตกต่างกัน ซึ่งผลการทดสอบดังกล่าว  สามารถเกิดขึ้นได้ และไม่ได้  

เป็นข้อผิดพลาดประการใด เนื่องจากการทดสอบรายคู่เป็นเพียงการอธิบายข้อมูลเพิ่มเติม

เท่านั้น และการทดสอบรายคู่ ด้วยวิธี Scheffe มีความละเอียดที่น้อยกว่าการทดสอบด้วย 

วิธีอื่น จงึขอรายงานผลการทดสอบสมมติฐานนี้ ด้วยค่า F-test ที่ว่านักท่องเที่ยวที่มีการศึกษา

ต่างกัน มีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยแตกต่างกัน ในด้าน 

คำบอกเล่าจากบุคคลอื่น  

ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย 

จำแนกตามสถานภาพ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพที่ต่างกัน มีการตัดสินใจเข้ามา

ท่องเที่ยวในจังหวัดเลยในภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย 

ที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพต่างกัน มีการตัดสินใจ  

ของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยไม่แตกต่างกัน ในทุกด้าน 

ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่ เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย 

จำแนกตามอาชีพ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพที่ต่างกัน มีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้า

มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยในภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย 

ที่ ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน มีการตัดสินใจ 

ของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยไม่แตกต่างกัน ในทุกด้าน 

ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย 

จำแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน มีการตั ดสินใจ 

ของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยในภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือน

ต่างกัน มีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยแตกต่ างกัน ในด้าน

โปรโมชั่นพเิศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว 

เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว

ในจังหวัดเลยกับรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงได้ทำการ

ทดสอบต่อโดยใช้วธิีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 



 

 

  244 

เมื่อทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว 

ในจังหวัดเลย จำแนกตามรายได้ต่อเดือน เป็นรายคู่ ด้วยสถิติ Scheffe ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

พบว่า ไม่มีคู่ใดที่แตกต่างกัน ซึ่งผลการทดสอบดังกล่าวสามารถเกิดขึ้นได้ และไม่ได้เป็น

ข้อผิดพลาดประการใด เนื่องจากการทดสอบรายคู่ เป็นเพียงการอธิบายข้อมูลเพิ่มเติม 

เท่านั้น และการทดสอบรายคู่  ด้วยวิธี Scheffe มีความละเอียดที่น้อยกว่าการทดสอบ 

ด้วยวิธีอื่นจงึขอรายงานผลการทดสอบสมมติฐานนี้ ดว้ยค่า F-test ที่ว่า นักท่องเที่ยวที่มรีายได้

ต่อเดือนต่างกัน มีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยแตกต่างกัน  

ในด้านโปรโมช่ันพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว 

ผลสรุปการทดสอบความแตกต่างด้วยการทดสอบ ( t-Test) และการวิเคราะห์  

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA or F-Test) พบว่า  

นักท่องเที่ยวที่มีเพศที่ต่างกัน มีการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยในภาพรวม

แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกัน มีการตัดสินใจ  

เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยแตกต่างกัน ในด้านโปรโมช่ันพิ เศษจากองค์กรส่งเสริม 

การท่องเที่ยว และทัศนคตแิละการรับรู้ 

นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน มีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว  

ในจังหวัดเลยในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่อง เที่ยวที่มี 

อายุต่างกัน มีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยไม่แตกต่างกัน  

ในทุกด้าน 

นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาต่างกัน มีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว

ในจังหวัดเลยในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นั กท่องเที่ยว 

ที่มีการศึกษาต่างกัน มีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่ เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย  

แตกต่างกัน ในด้านคำบอกเล่าจากบุคคลอื่น 

นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย 

ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพต่างกัน 

มีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยไม่แตกต่างกัน ในทุกด้าน 

นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน มีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว  

ในจังหวัดเลยในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยว 

ที่มีอาชีพต่างกัน มีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยไม่แตกต่างกัน 

ในทุกด้าน 
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นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามา

ท่องเที่ยวในจังหวัดเลยในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อ พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว  

ในจังหวัดเลยแตกต่างกัน ในด้านโปรโมช่ันพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว 

เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ของนักท่องนัก ท่องเที่ยว

ชาวไทย ผู้วิจัยได้ผลสรุป การวิเคราะห์ทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  

ของนักท่องนักท่องเที่ยวชาวไทย ดังนี้   

ข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ พบว่าสรุปผลด้านค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความ

คิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว พบว่า ในภาพรวม

นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว

อยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 (S.D. = 0.65)  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ วัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์ 

โดดเด่น เช่น การตักบาตรขา้วเหนียว สถานที่ท่องเที่ยวมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว

จึง  ควรมีการส่งเสริมให้ชุมชนอนุรักษ์วัฒนธรรมและรักษาวิถีชีวิตของชุมชนไว้ ในส่วนสินค้า

ของฝากของที่ระลึก สินค้าเบ็ดเตล็ดมีเอกลักษณ์ และอาหารและเครื่องดื่มท้องถิ่นมีเอกลักษณ์ 

ควรมีการจัดอบรมผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนให้รู้จักพัฒนาสินค้าและรักษาเอกลักษณ์อาหาร

ท้องถิ่นไว้ให้ได้อย่างยั่งยืน  

ด้านราคา ในภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป  

ใช้บริการในแหล่งท่องเที่ยวมีความคุ้มค่า ป้ายกำกับราคาสินค้าและราคาอาหารอย่างชัดเจน

ควรมีการส่งเสริมให้ชุมชนเข้าใจว่าป้ายกำกับราคาสินค้าและราคาอาหารเป็นการแสดงออก  

ถึงความซื่อตรงที่ชุมชนต้องรักษาไว้  ในด้านราคาสินค้าของฝากของที่ระลึกที่มีความเหมาะสม 

ควรมีการพัฒนาผูผ้ลติสินคา้ลดต้นทุนลงเพื่อให้มีผลกำไรมากขึ้นในราคาขายเท่าเดิม 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ นักท่องเที่ยว

สามารถจองที่พัก ร้านอาหาร กิจกรรม ผ่านสื่อออนไลน์ได้สะดวกมีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ  

แหล่งท่องเที่ยวทางเว็บไซต์ทำให้เข้าถึงได้ง่าย ผู้ใหบ้ริการ ผูป้ระกอบการมีการพัฒนาพื้นที่ของ

แหล่งท่องเที่ยว ให้ทันสมัยอย่างสม่ำเสมอ ควรมีการพัฒนาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวอยู่เสมอ  

ให้เป็นปัจจุบันจะทำให้นักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการอย่างมั่นใจ และสินค้าในพื้นที่สามารถ 

สั่งซื้อและจัดส่งผ่านทางไปรษณีย์ จึงควรมีการพัฒนาในด้านสั่งซื้อและจัดส่งสินค้าในพื้นที่  

หรอืเพิ่มเติมให้ภาคเอกชนเข้ามาบริการเพิ่มเติมจะทำให้นักท่องเที่ยวมีความสะดวกมากขึ้น 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ การนำเสนอ

จุดเด่นของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่อยู่ในความสนใจ นักท่องเที่ยวรับรู้การจัดกิจกรรม

ส่งเสริมการตลาด เช่นการจัดมหกรรม และจัดนิทรรศการจากประชาสัมพันธ์ มีการโฆษณา

และการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ภาครัฐควรมีการสนับสนุนและส่งเสริม

อย่างต่อเนื่อง สำหรับในด้านสื่อในการส่งเสริมการตลาด เ ช่น สื่อออนไลน์ สื่อสิ่งพิมพ์ 

โทรทัศน์ ฯลฯ ควรมกีารพัฒนาปรับปรุงขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยวอยู่ตลอดเวลาใหเ้ป็นปัจจุบัน 

ด้านบุคคล ในภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด ได้แก่  เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจ 

ในการให้บริการและเอาใจใส่ต่อนักท่องเที่ยว มีการให้บริการที่รวดเร็วและมีความปลอดภัย 

แหล่งท่องเที่ยวมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ในการให้ข้อมูลอย่างรวดเร็วถูกต้อง  

และเจ้าหน้าที่มีความเพียงพอในการปฏิบัติงาน ต้องมีการจัดอบรมและพัฒนาความสามารถ 

ในการให้ขอ้มูลอย่างรวดเร็วถูกต้องใว้ตลอดเวลา 

ด้านกายภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ บรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยว

มีความสวยงาม แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมีความหลากหลายควรรักษาไว้ และทรัพยากร

การท่องเที่ยว ชุมชนในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวสิ่งเหล่านี้ควรได้รับการฟื้นฟูและดูแลรักษา

ตลอดเวลา   

ด้านกระบวนการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ภายในแหล่งท่องเที่ยว 

มีข้อห้ามและข้อควรปฏิบัติ ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวมีมาตรการการรักษาความปลอดภัย  

สำหรับนักท่องเที่ยว จึงควรมีการกวดขันเจ้าหน้าที่ให้รักษากฎระเบียบที่ใช้อย่างเคร่งครัด

ตลอดเวลา สำหรับในส่วนการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เช่น การแบ่งพื้นที่ร้านขายของที่ระลึก 

ร้านอาหาร ห้องน้ำ ควรมีการพัฒนาในการจัดแบ่งพื้นที่สะอาดและสกปรกแยกกันออกอย่าง

ชัดเจนเพื่อป้องกันโรคระบาดและการปนเปือ้นสิ่งสกปรกลงในอาหารได้  

สมมติฐานที่ 3 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อ ทัศนคติที่มีต่อ 

ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ต่างกัน  

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ผลการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีต่อส่วนประสม 

ทางการตลาดของนักท่องเที่ยว จำแนกตามเพศ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศที่ต่างกัน มีทัศนคติ

ที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ  

ทางสถิติที่ ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกัน มีทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว

แตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการตลาด 
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ผลการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่อ งเที่ยว  

จำแนกตามอายุ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุที่ต่างกัน มีทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทาง

การตลาดของนักท่องเที่ยวในภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย

ที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน มีทัศนคติที่มีต่อ  

ส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ์  

เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ของนักท่องเที่ยว กับอายุที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วจิัยจึงได้ทำการทดสอบต่อ

โดยใช้วธิีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

เมื่อทดสอบความแตกต่างของของทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ของนักท่องเที่ยว จำแนกตามอายุ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป            

มีทัศนคติในด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ ระหว่าง 40-49 ปี อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว  

จำแนกตามการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาที่ต่างกัน มีทัศนคติที่มีต่อส่วนประสม

ทางการตลาดของนักท่องเที่ยวในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

การวิจัยที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาต่างกัน มีทัศนคติ  

ที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน ในด้านกายภาพ และด้าน

กระบวนการ  

เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ของนักท่องเที่ยว กับการศึกษาที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงได้ทำการ

ทดสอบต่อโดยใช้วธิีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

เมื่อทดสอบความแตกต่างของทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ 

นัก ท่องเที่ยวจำแนกตามการศึกษา เป็นรายคู่ พบว่า ไม่มีกลุ่มตัวอย่างใด มีทัศนคติที่มีต่อ  

ส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว ในด้านกายภาพแตกต่างกัน  

เมื่อทดสอบความแตกต่างของของทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

นักท่องเที่ยว จำแนกตามการศึกษา เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศกึษาระดับปริญญา

ตรีหรือเทียบเท่า มีทัศนคติในด้านกระบวนการแตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาสูงกว่า

ระดับปริญญาตรี  อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ผลการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว  

จำแนกตามสถานภาพ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพที่ต่างกัน มีทัศนคติที่มีต่อส่วนประสม

ทางการตลาดของนักท่องเที่ยวในภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน  

การวิจัยที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพต่างกัน มีทัศนคติ 

ที่มตี่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน ในทุกด้าน   

ผลการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว  

จำแนกตามอาชีพ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพที่ต่างกัน มีทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทาง

การตลาดของนักท่องเที่ยวในภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย

ที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน มีทัศนคติที่มีต่อ  

ส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน ในทุกด้าน  

ผลการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว  

จำแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน มีทัศนคติ  

ที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวในภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้อง 

กับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือน

ต่างกัน มีทัศนคติที่มตี่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน ในทุกด้าน  

ผลสรุปของการทดสอบความแตกต่างด้วยการทดสอบที (t-Test) และการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA or F-Test ) พบว่า  

นักท่องเที่ยวที่มีเพศที่ต่างกัน มีทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

นักท่องเที่ยวในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี  

เพศต่างกัน มีทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ ยวแตกต่างกัน  

ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการตลาด 

นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน มีทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

นักท่องเที่ยวในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี  

อายุต่างกัน มีทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน  

ในด้านผลิตภัณฑ ์

นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาต่างกัน มีทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ของนักท่องเที่ยวในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยว  

ที่มีการศึกษาต่างกัน มีทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน 

ในด้านกายภาพ และด้านกระบวนการ   
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นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด  

ของนักท่องเที่ยวในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยว  

ที่มสีถานภาพต่างกัน มีทัศนคติที่มตี่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน 

ในทุกด้าน 

นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน มีทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

นักท่องเที่ยวในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพ

ต่างกัน มีทัศนคติที่มตี่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน ในทุกด้าน  

นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ของนักท่องเที่ยวในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยว  

ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวไม่

แตกต่างกัน ในทุกด้าน 

 

การอภิปรายผล 

ผลการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย 

พบประเด็นที่สามารถนำมาอภปิรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ได้ศกึษา ดังนี้ 

1. ศักยภาพจังหวัดเลยในการเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย  

ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของชุมชนต้องอนุรักษ์ไว้ 

ทางด้านวัฒนธรรมนั้นทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของชุมชนต้อง 

อนุรักษ์ไว้ เพราะทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส่วนใหญ่ผูกพันธ์กับวิถีชีวิต 

ประเพณีและความเชื่อของท้องถิ่น เดิมที่มีการอนุรักษ์และสืบทอดวัฒนธรรม  ก็เป็นการ 

ดำเนินไปตามประเพณีของท้องถิ่น แต่พอมีการท่องเที่ยว วัฒนธรรมเหล่านี้ ได้รับการส่งเสริม

และสนับสนุน ทำให้มีความโดดเด่น และเป็นที่รู้จักของคนต่างถิ่น หรือคนทั่วไป มากยิ่งขึ้น  

ยิ่งกระตุ้นให้คนในพื้นที่ให้ความสำคัญในการอนุรักษ์และรักษา ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรม

ดังกล่าวไปสู่การท่องเที่ยว   

ดังนั้น เมื่อพื้นที่หรือแหล่งท่องเที่ยวมองเห็นโอกาสจากการท่องเที่ยว ทำให้เกิด

กระบวนการอนุรักษ์ รักษา และส่งเสริมวัฒนธรรม จังหวัดเลยมีทรัพยากรทางวัฒนธรรม  

ที่อุดมสมบูรณ์ มีเอกลักษณ์ และมีอัตลักษณ์ที่โดดเด่น เฉพาะถิ่น ควรค่าแก่การอนุรักษ์ไว้  

แบ่งออกเป็น “5 อ” ดังนี้ 1) อาหาร อาหารพื้นบ้าน เช่น ซั๊วไก่ ขนมจีนด๊องแด๊ง อั่วหมู ป่นปลา/

กบ โต่งหมู ลาบเทา แจ่วดำ น้ำผักสะทอน ลาบปี ผักพื้นบ้าน ข้าวจี่ ข้าวแดกงา ข้าวต้ม

ข้าวโพด 2) อาคารเก่า ได้แก่ โบราณสถานวัดห้วยห้าว พิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน บ้านไทเลยโบราณ 



 

 

  250 

หอระฆังโบราณเสาเดียว ลานวัฒนธรรม 3) อาภรณ์ ได้แก่ ผ้าขาวม้า ผ้าซิ้นลายน้ำเลย 

ผ้าพันคอ ผ้าซินไทยเลย 4) โอสถ ได้แก่ น้ำสมุนไพร 5) อารยะธรรม ได้แก่ ประวัติศาสตร์ 

สมัยสงครามโลกที่วัดศรีจันทร์ ขนบธรรมเนียมประเพณีฮีต 12 คลอง 14 และวิถี ชีวิต 

และวัฒนธรรมท้องถิ่น ภาษาเลย 

ดังนั้น วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต จึงควรได้รับการฟื้นฟู เพราะการท่องเที่ยว 

ทำให้หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ เข้ามาศึกษาค้นคว้า ฟืน้ฟูประเพณี วัฒนธรรมต่าง ๆ เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาและยกระดับการท่องเที่ยวของชุมชน ตลอดจนเพื่อเป็นแนวทาง 

ให้ ชุมชนท่องเที่ยวอื่น ๆ ที่สนใจนำไปปรับใช้และพัฒนาการท่องเที่ยวต่อไปในอนาคต 

สอดคล้องกับ (Cohen, 1979) ได้อธิบายลักษณะของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้ว่า 

นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นนักท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจในแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม  

ความสวยงามของธรรมชาติ เรื่องราวทางประวัติศาสตร์ ตลอดจนวัฒนธรรมของแต่ละพื้นที่   

ในขณะเดียวกันนั้น นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อสัมผัสวิถีชีวิต 

ของคนในท้องถิ่น ซึ่งเป็นท้องถิ่นที่มีวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม สอดคล้องกับ (Smith, 2003) กล่าวไว้

ว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวเพื่อชื่นชมในสิ่งที่แสดงถึงความเป็น

วัฒนธรรม เช่น ปราสาท พระราชวัง วัด โบราณสถาน ประเพณี วิถีชีวิต เป็นต้น สิ่งที่ได้กล่าว

มานั้น เป็นสิ่งที่แสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองที่มีการพัฒนาเพื่อให้เข้ากับสภาพแวดล้อม  

อย่างเหมาะสม โดยผู้ที่เดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะได้ทราบถึงประวัติความเป็นมา 

ศาสนา ลัทธิความเชื่อ มุมมอง ความคิด ความศรัทธา ตลอดจนความนิยมของบุคคลในอดีต  

ที่ถ่ายทอดมาจนถึงคนรุ่นปัจจุบันผ่านมรดกทางวัฒนธรรม 

ทุกภาคส่วนของการท่องเที่ยวจะต้องได้รับผลประโยชน์ 

ทางด้านเศรษฐกิจ มีความเห็นสอดคล้องกันหมดว่าทุกภาคส่วนของการท่องเที่ยว

จะต้องได้รับผลประโยชน์ กล่าวคือ ด้วยสภาพของพื้นที่  และทำเลที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว 

ส่วนใหญ่เป็นชุมชนห่างไกลและตั้งอยู่ในเขตภูเขา การเดินทางสู่แหล่งท่องเที่ยวยังมีจำนวน

จำกัด แต่ด้วยลักษณะดังกล่าว เป็นแหล่งท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม เช่น กิจกรรมขึ้นภู ดูหมอก  

หรือพระอาทิตย์ยามเช้า ก็สามารถสร้างเศรษฐกิจหมุนเวียนในชุมชนได้ จากกิจกรรมบริการ 

รับส่งและพานักท่องเที่ยวไปยังจุดหมายปลายทาง รวมทั้งรายได้จากการจำหน่ายอาหาร

เครื่องดื่ม และของที่ระลึก ทั้งนี้ ลักษณะของเศรษฐกิจดังกล่าว ยังไม่กระจายหรือมีรายได้

ตลอดทั้งปี ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยว และความนิยมนั้นยังเป็นไปตามศักยภาพของสภาพ

ภูมอิากาศและฤดุกาล เช่น เที่ยวได้ในช่วงระยะเวลาของฤดูหนาว (3 เดือน ตัง้แต่เดือนธันวาคม 

ถึง กุมภาพันธ์) เท่านั้น รายได้ส่วนใหญ่จะกระจายไปยังชุมชนและกลุ่มที่เข้ามาบริหารจัดการ
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ด้านการท่องเที่ยว เช่น กลุ่มบริการรถรับส่ง (รถกะบะ รถอีแต๋น หรือ มอเตอร์ไชต์ เช่า)  

กลุ่มแม่บ้าน บริการทำอาหารและเครื่องดื่ม กลุ่มผลิตภัณฑ์ในชุมชนจำหน่ายสินค้าของฝาก 

ของที่ระลึก และกลุ่มอาหารเครื่องดื่ม ตามจุดแวะพักของนักท่องเที่ยว รวมทั้งกลุ่มผู้สื่อ

ความหมายท้องถิ่น ในการนำพานักท่องเที่ยวไปยังจุดบริการต่าง ๆ สอดคล้องกับ สิริพรรณ 

สุพรรณพงศ์ (2549) อ้างถึงองค์การการท่องเที่ยวแห่งโลก (WTO, 2004) ได้อธิบายว่า 

การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน จะไม่ใช่เป็นเพียงแค่การท่องเที่ยวขนาดเล็ก หรอืการตลาด

เฉพาะกลุ่ม (Niche tourism segments) หากแต่การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนจะต้องครอบคลุม 

ถึงการตลาดโดยรวมหรือที่เรารู้จักกันในชื่อที่เรียกว่า “การท่องเที่ยวแบบมวลชน” (Mass 

tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวที่ ให้ความสำคัญต่อ เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคมและ

วัฒนธรรม ของคนทั้งในรุ่นปัจจุบันดำรงอยู่ต่อไปในอนาคต นอกจากนี้ ยังมีธุรกิจบริการ  

ด้านการท่องเที่ยวจากภายนอก ที่จัดบริการพานักท่องเที่ยวมายังแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าว  

ซึ่งก็จะคิดค่าบริการรวมเป็นแพคเกตไว้หมดแล้ว รวมทั้ง ค่าบริการที่พัก ร้านอาหาร และอื่น ๆ 

ระหว่างการมาเที่ยวในพื้นที่ด้วย ดังนั้น หากมีกิจกรรมการท่องเที่ยวแล้วการกระจายรายได้  

สู่แหล่งท่องเที่ยวจะมีสูงขึ้น หากมีอย่างต่อเนื่องก็จะช่วยให้มี เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น 

ตามมาด้วย สอดคล้องกับ (เพียงกานต์ นามวงศ์) กล่าวไว้ว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

เป็นลักษณะของการท่องเที่ยวที่ เปิดโอกาสให้ ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม และรับ

ผลประโยชน์ ภายใต้หลักการที่ว่าชุมชนท้องถิ่นการเข้ามา มีส่วนในการจัดการท่องเที่ยว  

และได้รับผลประโยชน์จากการประกอบการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม ซึ่งถือเป็นการกระจาย

รายได้สู่ชุมชนท้องถิ่นได้อย่างมีประสทิธิภาพ  

ความเป็นมิตรการไม่เอาเปรียบความซื่อตรงและมีจิตบริการ  

ทางด้านสังคม การที่ประชาชนมีความเป็นมิตร การไม่คิดเอาเปรียบ มีความซื่อตรง 

มีจิตบริการ และไม่ต่อต้านนักท่องเที่ยวนั้น โดยรวมแล้ว ทุกชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยวจะต้อง

ได้รับผลประโยชน์ทั้งหมด เพราะการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดกระบวนการพัฒนากลุ่ม 

เพื่อบริการด้านการท่องเที่ยวขึ้นมาแน่นอนว่าบางครอบครัวอาจจะไม่ได้รับผลประโยชน์เลย 

ก็ได้ก็จะเกิดการต่อต้านนักท่องเที่ยวเกิดขึน้แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ นักท่องเที่ยวก็จะไม่เข้ามาอีก 

ดังนั้น การแบ่งปันผลประโยชน์ให้กับผู้ด้อยโอกาศที่อาศัยอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ จึงมี  

ความจำเป็นการจัดตั้งกองทุนการบริหารกองทุนได้อย่างถูกต้องและเข้าใจจึงเป็นสิ่งสำคัญ 

นอกจากนี้การบริหารจัดการชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวที่มีมาตรการในการป้องกันผลกระทบ  

ต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น เช่น ต้องมีมติเห็นชอบร่วมกันในชุมชนเรื่องกฎระเบียบ แนวทางปฏิบัติ

สำหรับนักท่องเที่ยวและคนท้องถิ่นต่าง ๆ จึงควรมีข้อกำหนดเป็นลายลักษณ์อักษรไว้  
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ให้ชัดเจนตัวอย่างเช่นการจัดทำข้อบันทึกตกลงร่วมกันของคนในชุมชนที่เรียกว่า “ธรรมนูญ

เชียงคาน“ สอดคล้องกับ ดรัคเกอร์ (Drucker, 2006 อ้างอิงใน สาคร สุขศรีวงศ์, 2550, หน้า 

25) กล่าวไว้ว่าการทำงานให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ทางการ

จัดการซึ่งรวมถึงกิจกรรม 4 ประการ ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์กร การชี้นำและการ

ควบคุมองค์กร นอกจากกิจกรรมการจัดการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การตัดสินใจ

ในการบริหารจัดการ การจัดการเชิงกลยุทธ์ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การบริหารจัดการ 

เป็นต้น 

สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวโดยรวมจะต้องรักษาไว้และอาจจะต้อง

ปรับปรุงและพัฒนาเมื่อจำเป็น 

ทางด้านสิ่งแวดล้อม สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวโดยรวมจะต้องรักษาไว้  

และอาจจะต้องปรับปรุงและพัฒนาเมื่อจำเป็นนั้น ทุกภาคส่วนมีความเห็นสอดคล้องกันว่าใช่

ทั้งนี้  เพราะชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของ 

แหล่งท่องเที่ยว มีการจัดกิจกรรมดูแลป่า ปลูกต้นไม้  และเก็บขยะในแหล่งท่องเที่ยว  

หรือมีมาตรการในการป้องกันและควบคุมผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ที่อาจจะเกิดขึ้น  

ทั้งนี้ ด้วยลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่ตามธรรมชาติ และวัฒนธรรมเป็นส่วนใหญ่ 

ชุมชนมีความตระหนักเรื่องการรักษาสิ่งแวดล้อมอยู่แล้ว แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว

สำคัญ ๆ และมีชื่อเสียง ปฏิเสธเรื่องปัญหาขยะไม่ได้ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่

พยายามเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และขนเก็บขยะ แต่ปลายทางยังมีปัญหาเรื่อง

ของการกำจัด และสถานที่ไม่ถูกหลักสุขาภิบาล และมีต้นทุนในการขนย้ายไปทิ้งในท้องที่อื่น ๆ 

สอดคล้องกับแมคคินซี (McKinsey อ้างถึงใน วิรัช นิภาวรรณ 2554) ได้นำ 7S ที่ประกอบด้วย

ตัวชี้วัด 7 ด้าน ซึ่งแต่ละด้าน มีความสัมพันธ์ต่อกันและกัน มาเป็นตัวอย่างโดยแต่ละด้าน 

ถือเป็นตัวชี้วัดหลักสำหรับเหตุผลที่นำ 7S มาปรับใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์หรือ

สภาพแวดล้อมภายในของหน่วยงาน เพราะเป็นกรอบแนวคิดตัวแบบหรือตัวชี้วัดที่เป็นสากล  

มาปรับใช้กันอย่างกว้างขวางอีกทั้ง  มีเนื้อหาสาระที่ตรงประเด็นสมบูรณ์โดยครอบคลุม

สาระสำคัญของการประเมินผลสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน  
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องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (10A) ในจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยว

เป้าหมาย 

ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน

และภาควิชาการ ดังนี้ ผูว้ิจัยพบว่า  

1. การเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเลย มีความสะดวกเพียงพอแล้ว  หรือต้อง 

เพิ่มเติมอีก ด้านความสะดวกเพียงพอแล้ว มีเพียง 1 คน ที่เสนอเพิ่มเที่ยวบิน ในความเป็นจริง

แล้ว จังหวัดเลยมีความสะดวกในการเดินทางทั้ งทางบกที่สามารถเดินทางมาได้จาก 

หลายจังหวัด และเชื่อมต่อกับจังหวัดใหญ่ ๆ ทางภาคอีสานและเป็นจุดเชื่อมโยงการเดินทาง

ข้ามแดนไปยัง สปป.ลาว ณ ด่านชายแดนท่าลี่อำเภอท่าลี่จังหวัดเลย และเส้นทางทางอากาศ

ปัจจุบันมีสายการบิน เช่น สายการบินแอร์ เอเชีย นกแอร์ให้บริการ (ทั้งนี้  มีการปรับเปลี่ยน

ตารางเที่ยวบิน เนื่องจากมีผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19)   

2. แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเลยที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว เช่นแหล่งท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม ประเพณี  ทางชาติพันธ์ เป็นต้นมีความพร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยวให้มี

ประสบการณ์ที่ประทับใจ มีความพร้อมเพียงพอแล้ว มีเพียงส่วนน้อยที่เสนอเพิ่มเติม  ว่าควร 

มีระบบการสื่อความหมายของการท่องเที่ยว เช่น การเรียนรู้วิถีชีวิต ภูมิปัญญาชาวบ้าน  

การเล่าเรื่อง เพื่อให้เกิดการเรยีนรู้ซาบซึง้กับแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมต่าง ๆ   

3. ที่พักในแหล่งท่องเที่ยวที่มีบรรยากาศดี สะอาด และได้มาตรฐาน ที่พักในแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีบรรยากาศดี สะอาด และได้มาตรฐานของที่พัก เพียงพอแล้วนักท่องเที่ยว  

ที่เดินทางมายังจังหวัดเลย สามารถเลือกบริการที่พักได้อย่างหลากหลาย เช่น ลานกางเต้นท์

ตามจุดบริการ รวมถึงรีสอร์ท โรงแรมที่พัก โฮมสเตย์ต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยว ทั้งนี้ หน่วยงาน

ภาครัฐที่เกี่ยวข้องได้ส่งเสริมเรื่องการบริหารและมาตรฐานสถานประกอบที่พัก     

4. ในแหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐานของสถานที่ท่องเที่ยวที่

นักท่องเที่ยวต้องการเช่น ห้องน้ำร้านอาหารที่จอดรถ ตามแหล่งท่องเที่ยวสำคัญ ๆ การอำนวย

ความสะดวกและบริการห้องน้ำที่จอดรถหรือร้านอาหารยังมีข้อจำกัดเนื่องจากปริมาณ 

ของนักท่องเที่ยวที่ เยอะขึ้นจึงทำให้การบริหารเหล่านั้นไม่เพียงพอและมีอยู่อย่างจำกัด  

เช่น อำเภอเชียงคาน สถานที่สำคัญ ๆ ทางศาสนา เช่น วัดก็ใช้เป็นสถานที่จอดรถ ทำให้เกิด

ภาพลักษณ์ไม่ดีและบดบังทัศนียภาพของแหล่งท่องเที่ยวและสถานที่เป็นโบราณสถาน  

ซึ่งปัจจุบันก็มีผลกระทบเชิงลบด้านสิ่งแวดล้อมจำนวนมากนักท่องเที่ยวจดรถตามไหล่ถนน 

และซอยที่มีความคับแคบ และไม่เป็นระบบ ร้านอาหารขนาดเล็กไม่เพียงพอสำหรับการรองรับ

นักท่องเที่ยวจำนวนมาก ทั้งนี้ ลักษณะของอาหารและการบริหารไม่มีความโดดเด่น หรือเป็น
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ท้องถิ่นซึ่งอาหารส่วนใหญ่เป็นอาหารไทยกลาง เนื่องจากรองรับนักท่องเที่ยวจากภาคอื่น ๆ  

เป็นส่วนใหญ่ ทำให้ขาดโอกาสในการนำเสนอภูมปิัญญาด้านอาหารของท้องถิ่น    

5. มีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 

และสามารถเข้าร่วมกิจกรรมทางการท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก นักท่องเที่ยวที่ เดินทาง 

มาจังหวัดเลย จะทราบลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว แล้วจึงตัดสินใจมาท่องเที่ยว เนื่องจาก

หลาย ๆ สถานที่จะมีลักษณะเฉพาะตัว จึงสามารถคัดเลือกกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายได้  

เช่น นักท่องเที่ยวที่สนใจเดินทางมาร่วมงานประเพณีผีตาโขน การมานมัสการพระธาตุ 

ศรีสองรัก การเข้าชมวิถีชีวิตไททรงดำ การทำผาสาดลอยเคราะห์ การปั่นจักรยานเลียบ  

ชายโขง การล่องเรือชมน้ำโขง การล่องเรือไปตกปลา นั้นจะมีทั้ง กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มคู่รัก  

กลุ่มครอบครัว นักกิจกรรม และผู้ชอบผจญภัย ท้าทาย และมีอิสระ รวมแล้วจะเป็นกลุ่ม 

ของนักท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ โดยฉพาะนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังอำเภอเชียงคาน ส่วนมาก

จะชอบถ่ายรูป เดินถนนคนเดิน ปั่นจักรยาน หรือ วิ่งออกกำลังกายช่วงเย็นเลียบแม่น้ำโขง 

เป็นหลัก โดยส่วนใหญ่จะเดินทางมาด้วยรถยนต์ส่วนตัว ทำให้การเดินทางสะดวกและการ

เลือกทำกิจกรรมได้   

6. มีบริการเสริมอื่น ๆ ที่อำนวยความสะดวกมาสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวมีความ

สะดวกสบายมากขึ้นเช่นไปรษณีย์ธนาคารโรงพยาบาลปั๊มน้ำมันที่ได้มาตรฐาน สถานที่

ท่องเที่ยวสำคัญ ๆ จะมีบริการธนาคาร ตู้เอทีเอ็ม โรงพยาบาลอำเภอ หรือบริการสถานที่

บริการน้ำมันตลอดเส้นทาง รวมถึงการบริการด้านการท่องเที่ยวอื่น ๆ ตามลักษณะของพื้นที

เป้าหมาย และได้มาตรฐาน   

7. มีบรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวที่ดีเช่นมีถนนสวยงามความสะดวกความสะอาด

จังหวัดเลยมีขนาดใหญ่และแหล่งท่องเที่ยวหลากหลายถนนมีความสวยงามและสะอาด

เรียบร้อย เดินทางสะดวกรวมทั้งหลาย พื้นที่ มีการจัดตกแต่งพื้นที่ท่องเที่ยว เช่น อำเภอ 

เชยีงคาน มีบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่เอือ้อำนวยต่อการท่องเที่ยวที่ดอียู่แล้ว   

8. มีบริษัททัวร์เข้าไปดำเนินการธุรกิจในพื้นที่โดยมีบริการ package tour ที่รวมการ

บริการหลายอย่าง เช่น ที่พัก การขนส่ง อาหาร ซึ่งอาจมีราคาถูกกว่าในกรณีแยกใช้บริการ 

ทีละอย่าง ทำให้ดึงดูดใจลูกค้าและเห็นถึงความคุ้มค่า บริษัททัวร์จากต่างจังหวัด เช่น  

นัก ท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในพื้นที่  ได้จัดบริการพานักท่องเที่ยวมายังพื้นที่  และมีการ

ประสานงานจองบริการที่พัก ร้านอาหาร ไว้ล่วงนี้ ทั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลไม่ ทราบรายละเอียด 

ของแต่ละบริษัท จึงไม่ทราบรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง แต่โดยลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวแล้ว 
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กลุ่มที่มาเที่ยวแบบแพคเก็ตทัวร์ จะเป็นกลุ่มทัศนาจร หรือ กลุ่มศึกษาดูงาน แล้วแวะมาพัก

และท่องเที่ยวในพืน้ที่มากกว่า จงึไม่มีบริษัททัวร์เข้าไปดำเนนิการธุรกิจในพืน้ที่   

9. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ในการให้ข้อมูลด้วยความรอบรู้อย่างถูกต้อง ประจำ

แหล่งท่องเที่ยว ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่  มีความเช่ียวชาญและมีการฝึกอบรม

พัฒนาการบริการ และทักษะอย่างสม่ำเสมอ   

10. ความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่นและการแสดงออก แหล่งท่องเที่ยวต่ าง ๆ 

ผู้ประกอบการและชุมชนท้องถิ่นมีความคุ้นชินกับการท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวต่างถิ่น  

ก็มีประสบการณ์ มีความเข้าใจในการให้บริการ ทั้งนี้ พฤติกรรมหรือการแสดงออก ขึ้นอยู่กับ 

ผู้มาเยือนด้วยเนื่องจาก พฤติกรรมนักท่องเที่ยวมีความหลากหลายโดยส่วนหนึ่งจะสังเกต 

และเข้าไปให้การช่วยเหลือหรือให้ข้อมูลตามร้องขอ และตามที่ทางสถานประกอบการได้

จัดเตรียมไว้เป็นการแสดงความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่นอย่างชัดเจน สอดคล้องกับ เสรี  

วงษ์มณฑา (2563) กล่าวไว้ว่าองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวหลักอย่างน้อย 10 ประการ 

หรอื 10As ดังนี้ 1) การเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว การคมนาคมขนส่งที่สามารถทำให้นักท่องเที่ยว

เดินทางได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย โดยมี 3 ทางคือ ทางบก ทางน้ำ ทางอากาศ 

และยังรวมถึงการเข้าถึงข้อมูลการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 2) สถานที่ท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวให้เดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวนั้น เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่ง

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณี เป็นต้น 3) ที่พักในแหล่งท่องเที่ยวที่เพียงพอ รวมถึง

บรรยากาศของที่พัก และมาตรฐานของที่พัก 4) สิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐานของสถานที่

ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต้องการ เช่น ห้องน้ำ ร้านอาหาร เป็นต้น 5 ) กิจกรรมทางการ

ท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว และสามารถเข้าร่วมกิจกรรม

ทางการท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก 6) บริการเสริมอื่น ๆ ที่สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวมี  

ความสะดวกสบายมากขึ้น เช่น ไปรษณีย์ ธนาคาร โรงพยาบาล ปั๊มน้ำมันที่ได้มาตรฐาน  

7) บรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวที่ดี เช่น มีถนนสวยงาม สะอาด 8 ) มีบริษัททัวร์เข้าไป

ดำเนินการธุรกิจในพื้นที่โดยมีบริการ package tour ที่รวมการบริการหลายอย่าง เช่น ที่พัก 

การขนส่ง อาหาร ซึ่งอาจมีราคาถูกกว่าในกรณีแยกใช้บริการทีละอย่าง ทำให้ดึงดูดใจลูกค้า 

และเห็นถึงความคุ้มค่า 9) ความรอบรู้ การให้ข้อมูล การให้บริการของเจ้าหน้าที่  และ  

10) ความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น  
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องค์ประกอบของ การบริหารจัดการ (7S’s) ในจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยว

เป้าหมาย  

ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่  ภาครัฐ ภาคเอกชน  ภาคชุมชน

และภาควิชาการ พบว่าจังหวัดเลยมีองค์ประกอบของการบริหารจัดการ ที่นำมาสรุปประเด็น

สำคัญได้ดังนี ้ผูว้ิจัยพบว่า 

1. มีโครงสรา้งในการบริหารหน่วยงานในแหล่งท่องเที่ยวเต้องปรับปรุงเพิ่มเตมิ  คือ 

1.1 โครงสร้างหรือคณะทำงานบริหารจัดการท่องเที่ยวในระดับพื้นที่ ขาดองค์

ความรู้และไม่มีกลไกการบริหารจัดการเท่าที่ควรเนื่องจากมีการขัดแย้งกัน และขาดการ  

มีส่วนร่วมจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง  

1.2 คณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยว ต้องอิงตามหลักเกณฑ์

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก (GSTC) คือการจัดให้มี DMO ระดับจังหวัด หรือท้องถิ่น 

ให้มบีทบาทในการส่งเสริมและการขับเคลื่อนภาพรวม 

2. การทำงานของหน่วยงานมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในหน่วยงานอย่างไร

เจ้าหน้าที่มีคู่มือปฏิบัติงาน ภารกิจด้านการท่องเที่ยวตามบทบาทหน้าที่ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยว บางพื้นที่มีบทบาทและเป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อน 

ด้านการท่องเที่ยว แต่ไม่มีความเข้าใจดีพอ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจังหวัดเลย  

ส่วนหน่วยงานพี่เลี้ยงหรือหน่วยงานส่งเสริม (อพท.5) จะขับเคลื่อนการท่องเที่ยวตามแนวทาง

และตามหลักเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก (GSTC) 

3. ลักษณะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มีความสามารถทำงานคนเดียวหรือเป็นกลุ่ม

ได้ มีความสามารถทำงานคนเดียวและสามารถทำเป็นกลุ่มได้ ด้วยการจัดให้มี คณะทำงานฯ 

คณะกรรมการฯ ในการบริหาร การให้ความรู้ การฝึกอบรมร่วมกัน ทำใหเ้จ้าหน้าที่มีความรอบ

รู้สามารถปฏิบัติงานคนเดียวหรอืรวมกลุ่มได้ 

4. หน่วยงานมีคุณธรรมในการรับบุคลากรเข้าปฏิบัติงานในตำแหน่งที่เหมาะสม  

และมีการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ในการรับบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน ได้รับตามคุณสมบัติ 

พืน้ฐานการศกึษาและประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง และเป็นไปตามระเบียบการจัดช้ือจัดจา้งฯ 

5. หน่วยงานมีบุคลากรที่มีความชำนาญพิเศษหรือมีขีดความสามารถโดดเด่น 

เป็นจำนวนมากมีการเชิญบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา 

หน่วยงานมีการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพของบุคคลากรอย่างต่อเนื่อง ตามบทบาทหน้าที่ 

และภารกิจหลักในหน่วยงาน วิชาการ รวมทั้งสิ้น 27 คนมีความเห็นว่า หน่วยงานมี การ
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ฝกึอบรมและพัฒนาศักยภาพของบุคคลากรอย่างต่อเนื่อง ตามบทบาทหน้าที่ และภารกิจหลัก

ในหน่วยงาน  

6. หน่วยงานมียุทธศาสตร์ในการดำเนินงาน สอดคล้องกับเป้าหมายในภารกิจหลัก 

ที่อำนวยความสะดวกและให้บริการตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวรวมถึงการ

ตรวจสอบหรือประเมินผลอย่างต่อเนื่อง มีการจัดทำแผน หาความเหมาะสมในการบริการ

นักท่องเที่ยว ทุกปีอย่างต่อเนื่อง มีแผนแม่บทการขับเคลื่อนพื้นที่พิเศษฯ ซึ่งเป็นแนวทางหลัก  

ในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของพื้นที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และสอดคล้อง  

กับแผนแม่บทการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับปัจจุบัน   

7. หน่วยงานมีอุดมการณ์หรือค่านิยมร่วม ในการดำเนินงานในทิศทางเดียวกันที่จะ

อำนวยความสะดวกและให้บริการกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ทุกหน่วยงานมีบทบาท

หน้าที่ในการส่งเสริมและพัฒนาบุคคลาการด้านการท่องเที่ยวให้มีองค์ความรู้ในการบริหาร

จัดการด้านการท่องเที่ยวตลอดจนการบริการแก่นักท่องเที่ยวอย่างมีมาตรฐาน ทุกหน่วยงาน 

มีอุดมการณ์ ในการดำเนินงานอยู่ถึงจะติดขัดในรูปแบบของภาครัฐบ้าง แต่ก็สามารถ 

แก้ ไขปัญ หา และปรับแก้ ได้อย่างเหมาะสมรวมถึ งการมีอุดมการณ์ ในการต้อนรับ 

นักท่องเที่ยวให้เกิดความอบอุ่นทำกิจกรรมของชุมชนร่วมกับนักท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยว 

เกิดความประทับใจและกลับมาเที่ยวอีก สอดคล้องกับ (Drucker, 2006 อ้างอิงใน สาคร  

สุขศรีวงศ์, 2550, หน้า 25) กล่าวไว้ว่า การจัดการ หมายถึง การทำงานให้สำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ขององค์กร ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ทางการจัดการ ซึ่งรวมถึงกิจกรรม 4 ประการ 

ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์กร การชี้นำและการควบคุมองค์กร นอกจากกิจกรรม 

การจัดการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การตัดสินใจในการบริหารจัดการ การจัดการ

เชงิกลยุทธ์ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การบริหารกลุ่ม และการจัดการในสภาพแวดล้อม 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเลย  

พบว่า มากกว่าครึ่งมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อท่องเที่ยว รองลงมาเพื่อทำงาน 

และเพื่อเยี่ยมญาติ และอื่น ๆ ส่วนใหญ่ร่วมเดินทางกับครอบครัว รองลงมาร่วมเดินทาง 

กับกลุ่มเพื่อน เดินทางคนเดียว และบริษัทจัดนำเที่ยว กลุ่มหน่วยองค์กร และอื่น ๆ ใช้เวลา 

ในการท่องเที่ยวระหว่าง 2-4 วัน รองลงมาใช้เวลาในการท่องเที่ยวน้อยกว่า 2 วัน และใช้เวลา

ในการท่องเที่ยวมากกว่า 4 วันขึ้นไป มากกว่าครึ่งใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทาง รองลงมา 

ใช้รถเช่า/รถตู้ และรถบริษัทนำเที่ยวในการเดินทาง และใช้เครื่องบิน รถโดยสารประจำทาง 

และอื่น ๆ ในการเดินทาง ส่วนใหญ่เป็นการเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นครั้งแรก รองลงมาเคยมา

ท่องเที่ยวแล้วมากกว่า 2 ครั้ง และเคยมาท่องเที่ยวแล้ว จำนวน 2 ครั้ง ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย  
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ในการท่องเที่ยวต่อครั้งระหว่าง 3,001 – 5,000 บาท รองลงมามีค่าใช้จ่ายต่ำกว่าหรือเท่ากับ 

3,000 บาท มีค่าใช้จ่ายระหว่าง 5,001 – 10,000 บาท และมีค่าใช้จ่ายมากกว่า 10,001 บาท 

โดยมากกว่าครึ่งจะกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง รองลงมาไม่กลับมาท่องเที่ยวอีก และไม่แน่ใจ 

สอดคล้องกับ วชิราภรณ์ โลหะชาละ (2558) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวคือ 

การกระทำทุกอย่างของนักท่องเที่ยว ทั้งที่รู้ตัวและไม่รู้ตัวที่ตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งใน  

สภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง หรือพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Overt 

Behavior) เป็นพฤติกรรมที่ผู้อื่นสังเกตได้ ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว (Tourist’s 

Covert Behavior) ได้แก่  ความรู้สึกนึกคิด อารมณ์  ทัศนคติ ค่านิยม ซึ่ งเป็นตัวกำหนด

พฤติกรรมภายนอก ส่งผลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ทำให้เกิดการตัดสินใจซื้อ บริโภคสินค้า  

และบริการทางการท่องเที่ยว  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่ เข้ามาท่องเที่ยว 

ในจังหวัดเลย  

พบว่า ในภาพรวมนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว  

ที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเลยอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า 

ความพร้อมของจุดหมายปลายทาง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่  

คนในท้องถิ่นมีความเป็นมิตร นักท่องเที่ยวมีความเห็นว่าจังหวัดเลยมีแหล่งท่องเที่ยว  

ทางความเชื่อ ศาสนา ประเพณี  ชาติพันธ์ วิถี ชีวิต วัฒนธรรมร่วมสมัย โบราณสถาน 

และทาง ประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจ นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเลย  

ได้หลายช่องทาง จังหวัดเลยเป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว และมีระดับความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ค่าบริการเหมาะสมจากการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว ตามลำดับ 

คำบอกเล่าจากบุคคลอื่น ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ นักท่องเที่ยว  

เคยเห็นเพื่อนในสังคมออนไลน์ถ่ายทอดประสบการณ์ เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเลย  

บนพื้นที่ โซเชียลมีเดีย นักท่องเที่ยวรู้จักจังหวัดเลยจากสื่อการท่องเที่ยวหลายรูปแบบ 

นักท่องเที่ยวรู้จักการตักบาตรข้าวเหนียวบนถนนคนเดิน และ เทศกาลประเพณีผีตาโขน  

จากองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ นักท่องเที่ยวรู้จักพระธาตุสัจจะและพระธาตุศรีสองรักที่เชื่อว่า 

เป็นการสร้างขึ้นทดแทนพระธาตุพนมและเป็นสัญลักษณ์ของความรักของไทยกับลาวจาก 

สำนักงานพื้นที่พิเศษเลย (อพท.5) และนักท่องเที่ยว รู้จักพระใหญ่ภูคกงิ้ว สกายวอล์ค  
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ที่เป็นวัฒนธรรมร่วมสมัย ในอำเภอเชียงคาน จากการประชาสัมพันธ์ของหน่วยราชการ 

ตามลำดับ 

โปรโมช่ันพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ เรียงจากมาก

ไปน้อย ได้แก่  ท่านเยี่ยมชมประวัติศาสตร์ที่วัดศรีจันทร์โดยไม่ต้องชำระค่าธรรมเนียม 

ในการเข้าชม อันเนื่องมาจากสิทธิ บางประการ เช่น ท่านเป็นนักเรียนนักศึกษา หรือมัคคุเทศก์ 

เป็นต้น ท่านได้ซื้อแพ็คเกจทัวร์เที่ยวชมโบราณสถาน หรือแพ็คเกจทัวร์ไหว้พระตามวัดต่าง ๆ 

ในราคาถูก ท่านได้รับการช่วยหรือลดหย่อนภาษีจากรัฐบาล ในการชำระค่าอาหารและที่พัก

เมื่อเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเลย ท่านได้รับเงินจากรัฐบาล ในการใช้จ่ายในระหว่าง 

การเดินทางท่องเที่ยวจากบางโครงการ เช่น โครงการ “ชิม ช้อป ใช้” เป็นต้น และองค์กร

ส่งเสริมการท่องเที่ยวมีบัตรกำนัล ในการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเลยให้นักท่องเที่ยว 

ตามลำดับ 

แรงจูงใจส่วนบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านต้องการที่จะสัมผัส

กับแหล่งท่องเที่ยวที่มีประเพณีทางศาสนาเช่นผีตาโขนในอำเภอด่านซ้ายสักครั้ง ท่านสนใจ  

ที่จะศึกษาอารยธรรมของล้านนา ล้านช้างและอยากไปเห็น และสัมผัสให้ได้ ที่วัดศรีคุนเมือง

และวัดท่าแขกในอำเภอเชียงคาน ท่านชอบทำบุญไหว้พระอยู่เสมอทุกครั้งที่มีโอกาสในทุก

สถานที่ และมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ท่านสนใจ 

ในการท่องเที่ยว ทางวิถีชีวิต เช่น การสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน อาหารท้องถิ่นบนถนนคนเดิน  

และทางชาติพันธ์ เช่นไทดำบ้านนาป่าหนาด ของอำเภอเชียงคานเป็นต้น และท่านเชื่อว่าเมื่อได้

ไปนมัสการพระธาตุสัจจะอำเภอท่าลี่แล้วจะเสมือนได้ใกล้ชิดพระพุทธองค์ที่ได้พบนิพพาน  

อันประกอบด้วย สะอาด สว่าง สงบ ก็คือการปลดความร้อนจากทุกข์เข้าสู่ความสุขอันร่มเย็น 

ตามลำดับ 

 ทัศนคติและการรับรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ จังหวัดเลย

เป็นสถานที่ ที่มีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย มีภูมิอากาศที่เย็นสบาย และจังหวัดเลยเป็นจังหวัด

ที่มีแหล่งท่องเที่ยวทางประเพณีและวัฒนธรรมที่น่าสนใจ จังหวัดเลยเป็นจังหวัดที่มีชื่อเสียง  

ในระดับประเทศด้านการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวทาง ศาสนสถานในจังหวัด

เลย เป็นสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ร่วมสมัยกับเมืองหลวงพระบางที่เป็นมรดกโลกที่น่าเลื่อมใสศรัทธา

และน่ามาชม และค่าใช้จ่ายที่จ่ายไปกับ ที่พัก อาหาร กิจกรรม สิ่งอำนวยความสะดวก ระหว่าง
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เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเลยมีความคุ้มค่า ตามลำดับ สอดคล้องกับ (Swarbrooke and 

Horner อ้างอิงใน จิตพิสุทธิ์ หงษ์ขจร, 2560) ได้อธิบายถึงความหมายของการตัดสินใจไว้ว่า 

การตัดสินใจ คือ กระบวนการในการเลือกซื้อของนักท่องเที่ยว โดยการเลือกซื้อจะเป็นเรื่อง

ของการวางแผนกิจกรรมล่วงหน้าอย่างมีเหตุผล การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือบริการ

ทางการท่องเที่ยว จึงไม่ใช่สิ่งที่เกิดขึ้นเองแต่เป็นผลมาจากปัจจัยการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

ทั้งปัจจัยภายใน ภายนอกเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อการตัดสินใจที่แตกต่างกันออกไปของแต่ละบุคคล 

ทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ของนักท่องนักท่องเที่ยว 

ชาวไทย 

สรุปผลด้านค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติ  

ที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว พบว่า ในภาพรวมนักท่องเที่ยวมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก  

โดยเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ มีวัฒนธรรม 

ที่มี เอกลักษณ์ โดดเด่น เช่น การตักบาตรข้าวเหนียว สถานที่ท่องเที่ยวมีความพร้อม 

ในการรองรับนักท่องเที่ยว มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ 

สินค้าของฝากของที่ระลึก และสินค้าเบ็ดเตล็ดมีเอกลักษณ์ และอาหารและเครื่องดื่มท้องถิ่น 

มีเอกลักษณ์ ตามลำดับ 

ด้านราคา (Price) ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ภาพรวมด้านราคา 

ในการเดินทางไปใช้บริการในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดเลยถือว่ามีความคุ้มค่า ค่าใช้จ่ายในการ

เดินท่องเที่ยวมีความคุ้มค่า มีป้ายกำกับราคาสินค้าราคาอาหารและการบริการอย่างชัดเจน 

และราคาสนิค้าของฝากของที่ระลึกมีความเหมาะสม ตามลำดับ 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ 

นักท่องเที่ยวสามารถจองที่พัก ร้านอาหาร กิจกรรม ผ่านสื่อออนไลน์ได้สะดวก มีการ  

ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทางเว็บไซต์ทำให้เข้าถึงได้ง่าย ผู้ให้บริการ ผู้ประกอบการมี

การพัฒนาพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยว ให้ทันสมัยอย่างสม่ำเสมอ และสินค้าในพื้นที่สามารถ

สั่งซื้อและจัดส่งผ่านทางไปรษณีย์ ตามลำดับ 



 

 

  261 

ด้ านการส่ งเสริมการตลาด (Promotions) ในภาพรวมอยู่ ในระดั บมากที่ สุ ด  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงจากมากไป

น้อย ได้แก่ การนำเสนอจุดเด่นของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่อยู่ในความสนใจของนักท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวรับรู้การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่นการจัดมหกรรม และจัดนิทรรศการ

จากประชาสัมพันธ์จังหวัดเลย มีการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว  

อย่างต่อเนื่อง และสื่อในการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวมีความหลากหลาย เช่น สื่อออนไลน์ 

สื่อสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ ฯลฯ ตามลำดับ 

ด้านบุคคล (People) ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจ

ในการให้บริการและเอาใจใส่ต่อนักท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่มีการให้บริการที่รวดเร็ว  และมี 

ความปลอดภัยแหล่งท่องเที่ยวมีบุคลากรที่มีความรู้  ความสามารถ ในการให้ข้อมูล 

อย่างรวดเร็วถูกต้องและเจ้าหนา้ที่มคีวามเพียงพอในการปฏิบัติงาน ตามลำดับ 

ด้านกายภาพ (Physical Evidence) ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา 

เป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ 

บรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงาม แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมีความ

หลากหลาย แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมีความเหมาะสมในการท่องเที่ยวและทรัพยากร

การท่องเที่ยวได้รับการฟืน้ฟูและดูแลรักษาตลอดเวลา ตามลำดับ 

ด้านกระบวนการ (Process) ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ภายในแหล่งท่องเที่ยวมีข้อห้าม 

และข้อควรปฏิบัติในแหล่งท่องเที่ยว และมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงจากมาก  

ไปน้อย ได้แก่ ขั้นตอนการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวได้มาตรฐาน แหล่งท่องเที่ยวมี

มาตรการการรักษาความปลอดภัยสำหรับนักท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ และการบริหาร  

ที่มีประสิทธิภาพ เช่น มีการจัดการจราจร การแบ่งพื้นที่ร้านขายของที่ระลึก ร้านอาหาร 

ห้องน้ำ เป็นต้น สอดคล้องกับ (เสรี วงษ์มณฑา 2563) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด

สำหรับธุรกิจบริการ อ้างถึง (Kotler, 2000) เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการ ซึ่งเป็น

ธุรกิจที่แตกต่างจากสินค้าอุปโภคและบริโภค จำเป็นจะต้องใช้ส่วนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) ในการกำหนดกลยุทธ์  ได้แก่  ผลิตภัณ ฑ์  ซึ่ งสามารถตอบสนองต่อ 

ความจำเป็นและความต้องการของลูกค้าได้ ด้านราคา คุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปแบบ 

ตัวเงิน คุณค่าและราคาของบริการนั้น ควรการให้บริการที่ชัดเจน ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศการรับรู้ของลูกค้าในเรื่องของคุณค่าและคุณประโยชน์
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ของบริการที่นำเสนอ ด้านการส่งเสริม เป็นเครื่องมือสำคัญในการติดต่อสื่อสารเพื่อแจ้ง

ข่าวสารสำคัญของ ด้านบุคคล เป็นความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ

ขององค์กรเจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถ มีทัศนคติ ที่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ  

มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถแก้ไขปัญหา ต้องมีการฝึกอบรม ฝึกการจูงใจ เพื่อให้

สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ สร้างความแตกต่างเหนือคู่แข่งขัน ด้านกายภาพ

และการนำเสนอ เป็นการแสดงให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพ และการนำเสนอให้กับลูกค้า 

ให้เห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม รูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่า

ให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย สุภาพและการให้บริการที่รวดเร็ว 

ด้านกระบวนการเป็นกิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับด้านการบริการที่นำเสนอแก่ผู้ ใช้บริการ  

เพื่อรวดเร็วและเกิดความประทับใจ 

จากผลการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แนวคิด LOEI DAN Paradigm เป็นโมเดล แนวทางการ

พัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย 
 

 

 

ภาพ 9 โมเดลแนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย 

 

ที่มา: เกริกกิต ชัยรัตน์ (2564) 

LOEI as TOURISM 
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แนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย ประกอบด้วย   

L (Leveraging)  การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่องเที่ยว 

O (Organization)  การพัฒนาความสามารถขององค์กรที่เกี่ยวข้อง 

E (Engagement)  การมสี่วนร่วมของทุกฝ่าย 

I (Integration)   การทำงานแบบบูรณาการไร้ความขัดแย้ง 

D (Development) การพัฒนา 

A (Activities)  มีกิจกรรมการท่องเที่ยวใหม้ากขึ้น 

N (Networking) สร้างเครือข่ายภายในองค์กร 

 

แนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย 

สรุปผลแนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ย วเป้าหมาย ผู้วิจัย 

ได้นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถาม มาสังเคราะห์ ด้วยวิธี SWOT 

Analysis และ TOWS Matrix นำข้อมูลที่ได้ไปกำหนดแนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็น 

เมืองท่องเที่ยวเป้าหมายกำหนดเป็น 7 กลยุทธ์ ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 1 Leveraging คือการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่องเที่ยว ประกอบด้วย 

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศาสนา วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ และส่งเสริมการปลูกพืช  

ผลไม้ ผัก ดอกไม้เมืองหนาว 

กลยุทธ์ที่  2  Organization คือการพัฒนาความสามารถขององค์กรที่ เกี่ยวข้อง 

ประกอบด้วย สนับสนุนบุคคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการให้มีศักยภาพในการเล่าเรื่อง 

และพัฒนา ฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวโดยคำนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับแหล่งท่องเที่ยว  

ในด้านอนุรักษ์ อภบิาล และเข้มงวดด้านการสุขาภบิาลในการป้องกันโรคระบาด 

กลยุทธ์ที่ 3 Engagement คือการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ประกอบด้วย ปรับปรุง

บุคลากรให้มีความรู้ ความ สามารถให้เพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว และส่งเสริม  

ความร่วมมือระหว่างเครือข่ายธุรกิจท่องเที่ยว  

กลยุทธ์ที่ 4 Integration คือ การทำงานแบบบูรณาการไร้ความขัดแย้ง ประกอบด้วย

การพัฒนาระบบการขนส่งสาธารณะจากที่พักให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวใด้  

และสนับสนุนให้เกิดการลงทุนด้านการขนส่งสาธารณะของภาคเอกชนให้เข้าถึงทุกแหล่ง

ท่องเที่ยว 
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กลยุทธ์ที่ 5 Development คือ การพัฒนา ประกอบด้วย ส่งเสริมการพัฒนาเส้นทาง

คมนาคมให้ได้มาตรฐาน เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว และส่งเสริมให้ภาคเอกชนมีการพัฒนา 

สิ่งอำนวยความสะดวกและบริการให้ได้มาตรฐาน  

กลยุทธ์ที่ 6 Activities คือมีกิจกรรมการท่องเที่ยวให้มากขึ้น ประกอบด้วย ส่งเสริม

กิจกรรมทางด้านการท่องเที่ยวให้มากขึ้น และพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีอัตลักษณ์  

ของเมอืงเลยใหส้อดคล้องกับความตอ้งการของนักท่องเที่ยว  

กลยุทธ์ที่ 7 Integration คือสร้างเครอืข่ายภายในองค์กร ประกอบด้วย การสนับสนุน

สื่อการตลาดให้ทันสมัย ผ่านสื่อโซเชียล โฆษณา ประชาสัมพันธ์ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย  

และปรับปรุงกระบวนการการให้บริการและการสื่อสารผ่านช่องทาง อิเลคทรอนิกส์ เพื่อสร้าง

ความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว 

 

ข้อเสนอแนะ    

ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

1. จังหวัดเลย สามารถนำแนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยว 

เป้า หมาย เพื่อพัฒนาด้านวัฒนธรรม เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของจังหวัดเลย 

ให้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

2. องค์การบริหารส่วนจังหวัด สามารถนำแนวทางไปใช้ในการวางแผนพัฒนา 

การท่องเที่ยวในชุมชนพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

ของทุกพืน้ที่แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเลย 

3. ผูป้ระกอบการภาคเอกชนด้านการท่องเที่ยว สามารถนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษา

ครั้งนี้ไปเป็นแนวทางในการออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว การทำแผนธุรกิจการท่องเที่ยว 

และพัฒนาแผนทางการตลาดด้านการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน     

4. องค์การบริหารส่วนตำบล สามารถนำแนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็น 

เมืองท่องเที่ยวเป้าหมายไปใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

5. นักศึกษา นักวิชาการ และนักวิจัย สามารถนำแนวทางการพัฒนาจังหวัดเลย 

ให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายนี้ ไปประยุกต์ใช้ในงานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกันได้ 
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ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป  

1. ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเพื่อรองรับ 

การท่องเที่ยวในจังหวัดเลยที่จะเพิ่มขึน้  

2. ควรศึกษาแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบเชื่อมโยงระหว่างไทย-ลาว 

เพื่อเพิ่มศักยภาพท่องการท่องเที่ยวใหก้ับจังหวัดเลย  

3. ควรศึกษาทัศนคติและความคิดเห็นของ NGO เพื่อเพิ่มแนวคิดในการพัฒนา 

การท่องเที่ยวใหก้ับจังหวัดเลย   

4. ควรศึกษาแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดเลยหลังมีการ 

พัฒนาแล้ว 
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ภาคผนวก 



 

 

 
 

ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณ์ 

แบบสัมภาษณ์ 

แนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย 

 

ชื่อ – นามสกุล ผู้ให้สัมภาษณ์............................................................................... 

ตำแหน่ง.................................................................................................................. 

หน่วยงาน................................................................................................................ 

หมายเลขโทรศัพท์.................................................................................................. 

สถานที่ที่ให้สัมภาษณ์............................................................................................. 

วันท่ีให้สัมภาษณ์.................................................................................................... 

เวลาที่ให้สัมภาษณ์................................................................................................. 

คำถามการสัมภาษณ์ 

1. ศักยภาพของการท่องเที่ยว  

ทางด้านวัฒนธรรม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ทางด้านเศรษฐกิจ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ทางด้านสังคม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ทางด้านสภาพแวดล้อม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. องค์ประกอบของการท่องเที่ยว(10A)     

1. การเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเลยมีความสะดวกเพียงพอแล้วหรอืต้องเพิ่มเติมอีกหรอืไม่ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเลยที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

ประเพณี ทางชาติพันธ์ เป็นต้นมีความพร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยวให้มีประสบการณ์ที่

ประทับใจได้หรือไม่ ต้องมีการพัฒนาอะไรเพิ่มเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ที่พักในแหล่งท่องเที่ยวที่มีบรรยากาศดี สะอาด และได้มาตรฐานของที่พัก เพียงพอหรอืยัง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ในแหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐานของสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยว

ต้องการ เช่น หอ้งนำ้ ร้านอาหาร ที่จอดรถ เป็นอย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. มีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว และ

สามารถเข้าร่วมกิจกรรมทางการท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกหรือไม่ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. มีบริการเสริมอื่น ๆ ที่อำนวยความสะดวกมาสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวมีความสะดวกสบาย

มากขึ้น เช่น ไปรษณีย์ ธนาคาร โรงพยาบาล ปั๊มน้ำมัน ที่ได้มาตรฐานหรอืไม่ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7. มีบรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวที่ด ีเช่น มีถนนสวยงาม ความสะดวก ความสะอาด หรอืไม่  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



 

 

 
 

8. มีบริษัททัวร์เข้าไปดำเนินการธุรกิจในพื้นที่โดยมีบริการ package tour ที่รวมการบริการ

หลายอย่าง เช่น ที่พัก การขนส่ง อาหาร ซึ่งอาจมีราคาถูกกว่าในกรณีแยกใช้บริการทีละอย่าง 

ทำให้ดึงดูดใจลูกค้า และเห็นถึงความคุ้มค่า 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

9. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ในการให้ขอ้มูลด้วยความรอบรู้อย่างถูกต้องหรอืไม่ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

10. ความเป็นมติรของคนในท้องถิ่นมีหรอืไม่ การแสดงออกเป็นอย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.การบริหารจัดการ (7S’s)  

1. มีโครงสร้างในการบริหารหน่วยงานในแหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่างไรต้องปรับปรุงเพิ่มเติมอีก

หรอืไม่ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. การทำงานของหน่วยงานมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในหน่วยงานอย่างไร เจ้าหน้าที่มี

คู่มือปฏิบัติงาน หรอืไม่ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ลักษณะการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่มคีวามสามารถทำงานคนเดียว หรอืเป็นกลุ่มได้ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. หน่วยงานมีคุณธรรมในการรับบุคลากรเข้าปฏิบัติงานในตำแหน่งที่เหมาะสม และมีการ

ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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5. หน่วยงานมีบุคลากรที่มีความชำนาญพิเศษ หรือมีขีดความสามารถโดดเด่นเป็นจำนวนมาก 

มีการเชญิบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาหรอืไม่ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. หน่วยงานมียุทธศาสตร์ในการดำเนินงาน สอดคล้องกับเป้าหมายในภารกิจหลักที่อำนวย

ความสะดวก และให้บริการตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมถึงการตรวจสอบหรือ

ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7. หน่วยงานมีอุดมการณ์หรือค่านิยมร่วม ในการดำเนินงานในทิศทางเดียวกันที่จะอำนวย

ความสะดวกและให้บริการกับความตอ้งการของนักท่องเที่ยว 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบพระคุณที่ท่านที่สละเวลาในการให้สัมภาษณ์และใหข้้อมูลในครั้งนี้ 

นาย เกริกกิต ชัยรัตน์ 

ผูว้ิจัย 

 



 

 

 
 

ภาคผนวก ข แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามแสดงความคดิเห็นของนักท่องเที่ยว 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาจังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย 

คำชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการทำดุษฎีนิพนธ์ เรื่องแนวทางการพัฒนา

จังหวัดเลยให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดกรุณา  

ตอบแบบสอบถาม เพื่อนำข้อมูลที่ได้ ไปเป็นประโยชน์ในการเสนอแนะหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

กับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต่อไป โดยแบบสอบถามมทีั้งหมด 5 ตอน ดังนี ้ 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลพืน้ฐานทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรมต่าง ๆ 

ในจังหวัดเลย 

ตอนที่ 3 ขอ้มูลเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

ตอนที่ 4 ข้อมลูเกี่ยวกับทัศนคตทิี่มตี่อส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว   

ตอนที่ 5 ขอ้เสนอแนะ  

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือในครั้งนี้   

ด้วยความตัง้ใจและครบทุกประเด็น 

 

  

นายเกริกกิต ชัยรัตน์ 

นิสติหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ 

  สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและโรงแรม 

วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดขีดเครื่องหมาย✓ลงในช่องว่าง  ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด  

     (เลือกเพียง 1 ตัวเลือก) 

 

1. เพศ    

  ชาย  หญิง 

 

2. อายุ   

  น้อยกว่า 20 ปี  20-29 ปี  30-39 ปี 

  40-49 ปี   50-59 ปี  ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 

 

3. การศกึษา 

  ต่ำกว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกว่าระดับปริญญาตรี 

 

4. สถานภาพ   

  โสด  สมรส  หมา้ย/หย่าร้าง 

  

5. อาชีพ 

  นักเรียน/นักศึกษา  ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน

  ธุรกิจส่วนตัว  อาชีพอิสระ  

 

6. รายได้ต่อเดือน  

  น้อยกว่า 15,000 บาท  15,000-20,000 บาท  20,001-25,000 บาท

 25,001-30,000 บาท  30,001-35,000 บาท  35,001-40,000 บาท

 มากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว 

คำชี้แจง โปรดขีดเครื่องหมาย ✓ลงในช่องว่าง  ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด  

(เลือกเพียง 1 ตัวเลือก) 

 

1. วัตถุประสงค์ของท่านในการเดินทางมาจังหวัดเลย 

  ท่องเที่ยว  ทำงาน  เยี่ยมญาติ 

  

2. บุคคลที่ร่วมเดินทาง  

  คนเดียว   ครอบครัว  กลุ่มเพื่อน 

  บริษัทจัดนำเที่ยว  กลุ่มหน่วยองค์กร 

 

3. ช่วงเวลาในการท่องเที่ยวท่านมักจะพักอยู่กี่วัน 

  น้อยกว่า 2 วัน  2-4 วัน  มากกว่า 4 วันขึน้ไป 

 

4. ยานพาหนะที่ใชใ้นการเดินทาง   

        รถยนต์ส่วนตัว  เครื่องบิน           รถโดยสารประจำทาง 

        รถเช่า/รถตู้  รถบริษัทนำเที่ยว     

5. จำนวนครั้งต่อปีที่มาท่องเที่ยว 

  1 ครั้ง  2 ครั้ง  มากกว่า 2 ครั้ง  

  

6. ท่านมคี่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง  

  ต่ำกว่า 3,000 บาท  3,001 – 5,000 บาท   

  5,001 – 10,000 บาท  มากกว่า 10,000 บาท 

 

7. ท่านจะกลับมาท่องเที่ยวอีกหรอืไม่ 

  มา  ไม่มา 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

คำชี้แจง โปรดตอบคำถามทุกข้อ โดยท่านทำเครื่องหมาย✓ลงในช่อง    ที่ตรงกับความ

คิดเห็นของท่านโดยการให้ค่าน้ำหนักมีความหมาย ดังนี้ 

5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยที่สุด 

การตัดสินใจท่องเที่ยว 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

ความพร้อมของจุดหมายปลายทาง 

1 นักท่องเท่ียวมคีวามเห็นว่าจังหวัดเลยมีแหล่งท่องเท่ียว ทางความ

เชื่อ ศาสนา ประเพณี ชาตพิันธ์ วิถีชีวิต วัฒนธรรมร่วมสมัย 

โบราณสถานและทาง ประวัตศิาสตร์ท่ีน่าสนใจ 

     

2 จังหวัดเลยเป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียว      

3 ค่าบริการเหมาะสมจากการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว      

4 คนในทอ้งถิ่นมคีวามเป็นมติร      

5 นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดเลยได้หลาย

ช่องทาง 
     

คำบอกเล่าจากบุคคลอื่น 

1 นักท่องเท่ียวรู้จักจังหวัดเลยจากสื่อการท่องเท่ียวหลายรูปแบบ        

2 นักท่องเท่ียวรู้จักการตักบาตรข้าวเหนยีวบนถนนคนเดิน และ 

เทศกาลประเพณีผีตาโขน จากองค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย   

     

3 นักท่องเท่ียวเคยเห็นเพื่อนในสังคมออนไลน์ถ่ายทอดระสบการณ์

เดินทางท่องเท่ียวในจังหวัดเลยบนพื้นท่ีโซเชยีลมีเดีย 
     

4 นักท่องเท่ียวรู้จักพระธาตุสัจจะและพระธาตุศรีสองรักท่ีเชื่อว่าเป็น

การสร้างขึน้ทดแทนพระธาตุพนมและเป็นสัญลักษณ์ของความรักของ

ไทยกับลาวจาก สำนักงานพื้นท่ีพเิศษเลย (อพท.5) 

     

5 นักท่องเท่ียว รู้จักพระใหญ่ภูคกงิ้ว สกายวอล์ค ท่ีเป็นวัฒนธรรมร่วม

สมัย ในอำเภอเชยีงคาน จากการประชาสัมพันธ์ของหน่วยราชการ 
     

โปรโมชั่นพเิศษจากองค์กรส่งเสรมิการท่องเที่ยว   

1 ท่านได้ซื้อแพ็คเกจทัวร์เท่ียวชมโบราณสถาน หรือแพ็คเกจทัวร์ไหว้

พระตามวัดต่าง ๆ ในราคาถูก 
     

2 ท่านได้รับการช่วยหรือลดหย่อนภาษีจากรัฐบาล ในการชำระ

ค่าอาหารและท่ีพักเม่ือเดินทางท่องเท่ียวในจังหวัดเลย 
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การตัดสินใจท่องเที่ยว 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

3 องค์กรส่งเสริมการท่องเท่ียวมบัีตรกำนัล ในการเดินทางท่องเท่ียว

ในจังหวัดเลยให้นักท่องเท่ียว 
     

4 ท่านได้รับเงินจากรัฐบาล ในการใชจ้่ายในระหว่างการเดินทาง

ท่องเท่ียวจากบางโครงการ เช่น โครงการ “ชมิ ช้อป ใช”้ เป็นต้น 
     

5 ท่านเยี่ยมชมประวัตศิาสตร์ท่ีวัดศรีจันทร์โดยไม่ตอ้งชำระ

ค่าธรรมเนยีมในการเข้าชม อันเนื่องมาจากสิทธิ บางประการ เช่น 

ท่านเป็นนักเรียนนักศกึษา หรอืมัคคุเทศก์ เป็นต้น 

     

แรงจูงใจส่วนบุคคล 

1 ท่านสนใจในการท่องเท่ียว ทางวถิีชีวิต เช่น การสัมผัสวิถีชีวิต

ชุมชน อาหารท้องถิ่นบนถนนคนเดิน และทางชาตพิันธ์ เช่นไทดำ

บ้านนาป่าหนาด ของอำเภอเชยีงคานเป็นต้น 

     

2 ท่านชอบทำบุญไหวพ้ระอยู่เสมอทุกครัง้ท่ีมีโอกาศในทุกสถานท่ี      

3 ท่านสนใจที่จะศกึษาอารยธรรมของล้านนา ล้านช้างและอยากไป

เห็น และสัมผัสให้ได ้ที่วัดศรีคุนเมอืงและวัดท่าแขกในอำเภอ 

เชยีงคาน 

     

4 ท่านตอ้งการท่ีจะสัมผัสกับแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมีประเพณีทางศาสนา

เช่นผีตาโขนในอำเภอด่านซา้ยสกัครัง้ 
     

5 ท่านเชื่อว่าเม่ือได้ไปนมัสการพระธาตุสัจจะอำเภอท่าลี่แลว้จะ

เสมอืนได้ใกล้ชิดพระพุทธองค์ท่ีได้พบนพิพาน อันประกอบด้วย 

สะอาด สว่าง สงบ ก็คือการปลดความร้อนจากทุกข์เข้าสูค่วามสุข

อันร่มเย็น  

     

ทัศนคติและการรับรู้ 

1 จังหวัดเลยเป็นสถานท่ี ท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวหลากหลาย มภีูมิอากาศ

ท่ีเย็นสบาย 
     

2 แหล่งท่องเท่ียวทางศาสนสถานในจังหวัดเลย เป็นสถานท่ีศักดิส์ิทธ์ิ

ร่วมสมัยกับเมอืงหลวงพระบางท่ีเป็นมรดกโลกที่น่าเลื่อมใสศรัทธา

และน่ามาชม 

     

3 จังหวัดเลยเป็นจังหวัดท่ีมีช่ือเสียงในระดับประเทศด้านการ

ท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม 
     

4 จังหวัดเลยเป็นจังหวัดท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวทางประเพณแีละ

วัฒนธรรมท่ีน่าสนใจ 
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การตัดสินใจท่องเที่ยว 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

5 ค่าใชจ้่ายท่ีจา่ยไปกับ ท่ีพัก อาหาร กิจกรรม สิ่งอำนวยความ

สะดวก ระหว่างเดินทางท่องเท่ียวในจังหวัดเลยมีความคุ้มคา่ 
     

 

ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ของนักท่องเที่ยว 

คำชี้แจง โปรดตอบคำถามทุกข้อ โดยท่านทำเครื่องหมาย✓ลงในช่อง    ที่ตรงกับความ

คิดเห็นของท่านโดยการให้ค่าน้ำหนักมีความหมาย ดังนี้ 

5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยที่สุด 

ทัศนคตทิี่มีต่อสว่นประสมทางการตลาด 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

1 สถานท่ีท่องเท่ียวมคีวามพร้อมในการรองรับนักท่องเท่ียว      

2 สินค้าของฝากของท่ีระลึก และสินค้าเบ็ดเตล็ดมีเอกลักษณ์      

3 อาหารและเครื่องดื่มท้องถิ่นมีเอกลักษณ์      

4 มวีัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณ์โดดเด่น เช่น การตักบาตรข้าวเหนยีว      

ด้านราคา (Price) 

1 ค่าใชจ้่ายในการเดินท่องเท่ียวมคีวามคุ้มค่า      

2 ราคาสินค้าของฝากของท่ีระลึกมีความเหมาะสม      

3 มป้ีายกำกับราคาสินคา้ราคาอาหารและการบริการอย่างชัดเจน      

4 ภาพรวมดา้นราคาในการเดินทางไปใชบ้ริการในแหล่งท่องเท่ียว

จังหวัดเลยถอืว่ามีความคุ้มค่า  
     

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 

1 ผู้ให้บริการ ผู้ประกอบการมีการพัฒนาพืน้ท่ีของแหล่งท่องเท่ียว 

ให้ทันสมัยอย่างสม่ำเสมอ  
     

2 สินค้าในพืน้ท่ีสามารถสั่งซื้อและจัดส่งผา่นทางไปรษณีย์      

3 มกีารให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียวทางเว็บไซต์ทำให้เข้าถึงได้

ง่าย 
     

4 นักท่องเท่ียวสามารถจองท่ีพัก ร้านอาหาร กิจกรรม ผ่านสื่อ

ออนไลน์ได้สะดวก 
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ทัศนคตทิี่มีต่อสว่นประสมทางการตลาด 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 

1 มีการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่อง      

2 การนำเสนอจุดเด่นของทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีอยู่ในความสนใจ

ของนักท่องเท่ียว 
     

3 สื่อในการส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียวมคีวามหลากหลาย เช่น สื่อ

ออนไลน์ สื่อสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ ฯลฯ  
     

4 นักท่องเท่ียว รับรู้การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่นการจัด

มหกรรม และจัดนทิรรศการจากประชาสัมพันธ์จังหวัดเลย 
     

ด้านบุคคล (People) 

1 เจ้าหนา้ที่มคีวามเพยีงพอในการปฏบัิตงิาน      

2 แหล่งท่องเท่ียวมบุีคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ในการให้

ข้อมูลอย่างรวดเร็วถูกต้อง 
     

3 เจ้าหนา้ที่มคีวามเต็มใจในการให้บริการและเอาใจใส่ต่อ

นักท่องเท่ียว 
     

4 เจ้าหนา้ที่มกีารให้บริการท่ีรวดเร็วและมคีวามปลอดภัย      

ด้านกายภาพ (Physical Evidence) 

1 แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมมีความหลากหลาย      

2 แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมมีความเหมาะสมในการท่องเท่ียว      

3 บรรยากาศของแหล่งท่องเท่ียวมคีวามสวยงาม      

4 ทรัพยากรการท่องเท่ียวได้รับการฟืน้ฟูและดูแลรักษาตลอดเวลา      

ด้านกระบวนการ (Process) 

1 ขั้นตอนการดำเนินงานดา้นการท่องเท่ียวได้มาตรฐาน      

2 การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น มกีารจัดการจราจร การแบ่ง

พื้นท่ีร้านขายของท่ีระลึก รา้นอาหาร ห้องน้ำ เป็นต้น 
     

3 ภายในแหล่งท่องเท่ียวมขี้อห้ามและข้อควรปฏบัิตใินแหล่ง

ท่องเท่ียว 
     

4 แหล่งท่องเท่ียวมมีาตรการการรักษาความปลอดภัยสำหรับ

นักท่องเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ   

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบพระคุณที่ท่านที่สละเวลาในการให้สัมภาษณ์และให้ข้อมูลในครั้งนี้ 

นาย เกริกกิต ชัยรัตน์ 

ผูว้ิจัย 

 

 

 



 

 

 
 

ภาคผนวก ค หนังสือตอบรับการตีพิมพ์บทความวิจัย 
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ภาคผนวก ง ภาพทรัพยากรท่องเที่ยวจังหวัดเลย 

 

 

วัดศรีคุณเมือง 

 

วัดพระพุทธบาทภูควายเงิน 
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วัดท่าแขก 

 
 

 

พระใหญ่ภูคกงิ้ว 
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ศูนย์วัฒนธรรมไทดำบ้านนาป่าหนาด 

 

 

  

การตักบาตรข้าวเหนียวบนถนนคนเดิน 
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พระธาตุสัจจะวัดลาดปู่ทรงธรรม 

 

 

   
   

พระธาตุศรสีองรัก 
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วัดโพนชัย 

 

 

 

พิพิธภณัฑ์ผตีาโขน 
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ผีตาโขน จากศรัทธาสู่ประเพณีท่ีสุดแห่งเลย  

 

 

 

ประเพณีผีตาโขน   
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วัดศรีจันทร์ 

 
 

 
 

โถส้วมฝรั่งเศส 



 

 

 
 

ประวัติผู้วิจัย  

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล เกริกกิต ชัยรัตน์ 

วัน เดือน ปี เกิด 10 ตุลาคม 2493 

สถานที่เกิด พิจติร 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2552 รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์), มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

พระนคร, กรุงเทพมหานคร 

ที่อยู่ปัจจุบัน 111/2 ซอยรามคำแหง 112 แขวงสะพานสูง เขตสะพานสูง 

กรุงเทพมหานคร 10240 

ผลงานตีพมิพ์ เกริกกิต ชัยรัตน์, ชวลีย์ ณ ถลาง และเสรี วงษ์มณฑา.   
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