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ABSTRACT 

 This study was intended to study the knowledge management of measures to read and 

communicate Pong school group 2, under Phayao primary educational service area office 2. This sample 

was the 118 supporting administrators teacher and educational personal from Pong school group 2. 

Questionnaire was selected to be the study tool and analyzed statistical in frequency, percentage, 

average and standard deviation. 

 The results were found that overall and seven strategies the knowledge management of 

measures to read and communicate Pong school group 2 were at high level. Arranged the data in order 

from greatest to less are knowledge identification, learning, knowledge creation and acquisition, 

knowledge sharing, knowledge access, knowledge codification and refinement and knowledge organization. 

  The problems and suggestions was found that teacher and educational personal, lack of 

knowledge and understanding about knowledge management should improving teacher and educational 

personals knowledge with immediate measures readable and communicative quality to increase more 

understanding. 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การพัฒนาในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-

2559) ประเทศไทยจะตองเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่สํ าคัญ  ทั้ งภายนอก               

และภายในประเทศที่ปรับเปลี่ยนเร็วและซับซอนมากยิ่งขึ้น เปนทั้งโอกาสและความเสี่ยง             

ตอการพัฒนาประเทศ  โดยเฉพาะขอ ผูกพันที่ จะเปนประชาคมอาเซียนในป  2558                       

จึงจําเปนตองนําภูมิคุมกันที่มีอยู พรอมทั้งเรงสรางภูมิคุมกันในประเทศใหเขมแข็งขึ้น มาใชใน

การเตรียมความพรอมใหแกคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศ ใหสามารถปรับตัว

รองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม สามารถพัฒนาประเทศใหกาวหนา

ตอไป เพื่อประโยชนสุขที่ยั่งยืนของสังคมไทยตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (แผนพัฒนา

เศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559, 2554, หนา 3) การที่ประเทศไทย             

จะพัฒนากาวหนาและเปลี่ยนแปลงไปตามสภาวการณของโลกในยุคโลกาภิวัฒน ทําใหทุกภาคสวน

ในประเทศจะตองมคีวามกระตือรือรนในการปรับปรุง พัฒนาและแกไขในสิ่งที่ยังมีความเห็นวา

ยังบกพรองและไมสมบูรณในสวนงานหรือประเด็นตาง ๆ ยังมีจุดบกพรองและรอการแกไข        

ซึ่งเปนภาระหนาที่ของคนไทยทุกคน ในฐานะเจาของประเทศ ผูช้ีชะตาอนาคตของประเทศชาติ

จึงมีความจําเปนตองเรงพัฒนาทรัพยากรมนุษยอันเปนกําลังและปจจัยสําคัญของประเทศชาติ 

ซึ่งเปนที่แนนอนวา ทรัพยากรมนุษยในสวนที่จะมีการพัฒนานั่นคือเด็กและเยาวชน แตการที่

เด็กและเยาวชนจะเจรญิเตบิโตเปนพลเมอืงที่ดี มีประสิทธิภาพอันจะสามารถพัฒนาประเทศให

บรรลุประสิทธิผลในทุก ๆ ดานไดนั้น ตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝายในสังคม โดยเฉพาะ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ทําหนาที่จัดการเรียนรูใหกับนักเรียน ซึ่งครูและบุคลากร

ทางการศึกษาจะตองเปนผูจัดกระบวนการถายทอดความรู วัฒนธรรมประเพณี การปลูกฝง

คุณลักษณะอันพึงประสงค เจตคติ คานิยมที่ดีงาม ทั้งทางดานรางกาย ตลอดจนอยูรวมกัน 

ในสังคมไดอยางมคีวามสุข อันจะทําใหนักเรยีนไดเกดิปญญาอันจะนําพาชาติบานเมืองใหเจริญ

ในภายภาคหนาหากครูและบุคลากรทางการศึกษาประสบความสําเร็จในการจัดการเรียนรู         

ซึ่ง สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542, หนา7) ไดกลาวถึงกระบวนการเรียนรูวา

ตองมุงปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมือง การปกครอง ในระบอบประชาธิปไตย           

อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ หนาที่ เสรีภาพ ความเคารพ
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กฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ความภาคภูมิใจ ในความเปนไทย        

รู จัก รักษาผลประโยชนของสวนรวมและของประเทศชาติ  รวมทั้ งสง เสริมศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปญญาทองถิ่น ภูมิปญญาไทยและความรูอันเปนสากล 

อนุ รักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดลอม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ            

รูจักพึ่งตนเอง มคีวามคดิรเิริ่มสรางสรรค ใฝรูและเรยีนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ไดปฏิรูปโครงสรางการ

บรหิารสถานศกึษาภายใตการมสีวนรวมของทุกภาคสวน สงผลใหโรงเรยีนมสีถานะเปนนิติบุคล

สามารถบริหารจัดการ รับผิดชอบ ตัดสินใจ และดําเนินงานบริหารตาง ๆ ในอํานาจหนาที่

โดยตรง (วิทยา เชียงกุล, หนา 30) นับเปนการปฏิรูปการศึกษาครั้งสําคัญของประเทศไทย             

ที่มุงหวังยกระดับการศึกษาของชาติใหไดมาตรฐานและจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพไดทั่วถึง 

การจัดองคกรที่ใหบริการสาธารณะ ที่มีฐานะเปนนิติบุคคลตามกฎหมายมหาชน ยอมจะมี

อิสระในการบริหารทั้งดานทรัพยากรบุคคลและอํานาจหนาที่ในกรอบที่กฎหมายใหอํานาจไว 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา 1) การจัดการศึกษาใหประสบผลสําเร็จตามบทบัญญัต ิ

แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 จะตองอาศัยผูที่มีสวนเกี่ยวของ         

ทุกภาคสวน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ครูและบุคลากรทางการศึกษาในฐานะที่ครูเปนแมพิมพ             

หรือตนแบบของชาติใหแกเด็กและเยาวชนในการถายทอดและจัดกิจกรรมการเรียนรู                

โดยครูและบุคลากรทางการศกึษาจะตองพยายามยกระดับจิตสํานกึและคุณธรรมทั้งของตนเอง

และของนักเรยีนใหสูงขึ้นพรอมกับการพัฒนาเด็กไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทัง้ทางดานรางกาย 

จิตใจ สตปิญญา ความรู คุณธรรม มีจริยธรรมในการดําเนินชีวิตและสามารถอยูรวมกับผูอื่น

ไดอยางมีความสุขตามมุงมาตรปรารถนาและเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พุทธศักราช 2542 ดังที่กลาวมาแลววา ครูและบุคลากรทางการศึกษาเปนตัวกลาง

สําคัญในการจัดการเรียนรู ซึ่งนอกจากมีการจัดการเรียนรูแลวยังมีการจัดการความรูดวย        

โดยการจัดการความรู (Knowledge Manage Management) อันเปนกระบวนการที่จะชวยให

เกิดการพัฒนาของความรู โดยแนวคิดนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการจัดการความรูที่กระจัด

กระจายที่อยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบหมวดหมู ทําใหบุคคลสามารถ

เขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหมีความรู และสามารถปรับตัวใหทันตอความกาวหนา           

และการพัฒนาของโลกในยุคปจจุบันได ใหสมกับเปนบุคคลแหงการเรียนรู ในสังคมแหงการเรียน

อันเปนสังคมที่ตองการใชความรู ความเขาใจ ประสบการณที่หลากหลาย ซึ่งเปนผลมาจาก

ความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ตลอดจนการไหลบาทางวัฒนธรรมจาก

ตางประเทศ อันเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วและตอเนื่องตลอดเวลา การจัด

ความรูจึงมคีวามสําคัญอยางมาก เพราะจะชวยใหบุคคลเกิดการเรียนรูและสามารถนําความรูไปใช
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ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการเปนบุคคลแหงการเรียนรูและสังคมแหงการเรียนรู 

กระบวนการจัดการความรูเปนกระบวนการแบบหนึ่ง ที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2548, หนา 5) กลาวไวประกอบดวย การบงช้ี

ความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดการความรูใหเปนระบบ การประมวลและ

กลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และการเรียนรู  

กระบวนการจัดการความรูจะชวยใหองคกรเขาใจถึงขั้นตอนที่ทําใหการรวบรวมและสงเสริม

การแลกเปลี่ยนความรู ใหทุกคนในองคกรไดนําความรูมาทําการตอยอดภูมิปญญาที่มี              

ในองคกร และนําไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยสมาชิกขององคกรเปนบุคคลเรียนรู    

ในที่สุด 

 กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายปฏิรูปการเรียนรูทั้งระบบใหสัมพันธเช่ือมโยงกัน 

เพื่อใหผูเรียนสามารถวิเคราะห แกปญหา และเรียนรูไดดวยตนเองอยางตอเนื่อง โดยมี        

ความเ ช่ือมโยงกันทั้ งหลักสูตรและการจัดการเรียนรู ใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลง            

และสอดคลองกับการเรียนรูยุคใหม จากแนวนโยบายดังกลาวนําไปสูการใหความสําคัญกับ

การเรยีนรูภาษาไทย ซึ่งพบวา การอานยังเปนปญหาของนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

จึงไดมีการกําหนดมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได ซึ่งครูและบุคลากร

ทางการศึกษาเปนตัวกลางสําคัญในการจัดการเรียนรูเรื่องการอาน เพื่อใหนักเรียนสามารถ

อานไดและเขาใจเรื่องที่อาน สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ และมีแนวทางการสอน 

พัฒนาการอาน การเขยีน อันเปนตัวชวยสําคัญที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคในการแกไขปญหา

นักเรยีนอานไมออกและสื่อสารไมเขาใจ 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการ

เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 เพื่อนําขอมูลที่ไดนําไปใชเปนแนวทางและขอมูล

สารสนเทศใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษา นํามาปรับปรุง พัฒนา ในการปฏิบัติ               

และปรับประยุกตใชใหด ีประสบความสําเร็จทัง้ทางดานประสทิธภิาพและประสทิธิผลตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาการจัดการความรู ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง          

และสื่อสารได กลุมโรงเรยีนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 

2. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการพัฒนาการจัดการความรู ตามมาตรการ

เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 
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ขอบเขตของการวจัิย 

 1. ดานประชากร 

  ประชากร 

  ประชากรที่ใชในการศึกษาครัง้นี้ คอื ครูและบุคลากรทางการศึกษา กลุมโรงเรียน

ปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ปการศึกษา 2557 

จํานวน 170 คน จากจํานวนสถานศกึษา จํานวน 18 แหง 

  กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางที่ ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ครูและบุคลากรทางการศึกษา          

กลุมโรงเรยีนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ปการศึกษา 2557 

จํานวน 118 คน จากจํานวนสถานศึกษา จํานวน 18 แหง ซึ่งไดมาจากการใชตารางกําหนด 

ขนาดกลุมตัวอยางของ เครจซี่และมอรแกน และกําหนดผูใหขอมูลโดยการสุมอยางงาย                 

(Simple Random Sampling) 

 2. ดานเน้ือหา 

  การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาทําการศึกษาการจัดการความรูของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยการจัดการความรู          

ของสํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ

ประกอบดวย องคประกอบที่สําคัญ ไดแก ดานการบงช้ีความรู ดานการสรางและแสวงหา

ความรู ดานการจัดความรูใหเปนระบบ ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู ดานการเขาถึง

ความรู ดานการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู และดานการเรียนรู (สํานักงานคณะกรรมการ

การพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลติแหงชาต,ิ 2548, หนา 21-25) 

  ตัวแปรตน ไดแก ครูและบุคลากรทางการศึกษาสถานศึกษา กลุมโรงเรียนปง 2 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

  ตัวแปรตาม ไดแก การจัดการความรู 7 ดาน ของสํานักงานคณะกรรมการ         

การพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลติแหงชาต ิ ประกอบดวย 

  1. ดานการบงช้ีความรู 

  2. ดานการสรางและแสวงหาความรู 

  3. ดานการจัดความรูใหเปนระบบ 

  4. ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู 

  5. ดานการเขาถงึความรู 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0CCsQFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.takasila.org%2Fclassroom%2Fdataupload%2Ftakasila%2F212%2Ffile%2FRandomsampling.docx&ei=IeWsU97zEcWhugTmvoDgDQ&usg=AFQjCNHEqA5PLLSwjoCb75ZFJstPSKTFpQ&sig2=KAOgwlPHjJRaTlAd7oGlvQ&bvm=bv.69837884,d.c2E
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  6. ดานการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู 

  7. ดานการเรยีนรู 

  (สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิต

แหงชาต,ิ 2548, หนา 21-25) 

 3. ดานพื้นท่ี 

  ผูวิจัยทําการศึกษาในเขตพื้นที่กลุมโรงเรียนปง 2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพะเยา เขต 2 

 4. ดานเวลา 

  ผูวจัิยทําการศึกษาตัง้แตเดอืนมถิุนายน 2557–เดอืนมนีาคม 2558 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 ครู หมายถึง ขาราชการครูที่ปฏิบัติหนาที่ในการบริหารสถานศึกษาและจัดการเรียน

การสอนใหแกผูเรียนในสถานศึกษา กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพะเยา เขต 2 

 บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง พนักงานราชการ ครูอัตราจาง เจาหนาที่ที่ทําหนาที่

สนับสนุนการปฏิบัติหนาที่จัดการเรียนการสอนใหแกผูเรียนในสถานศึกษา กลุมโรงเรียนปง 2 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 กลุมโรงเรียน ปง 2 หมายถึง สถานศึกษาที่จัดการศึกษาประเภทโรงเรียนประถมศึกษา

และโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา ในเขตตําบลงิม ตําบลออยและตําบลผาชางนอย อําเภอปง 

จังหวัดพะเยา จํานวน 18 โรงเรียน ประกอบดวย โรงเรียนชุมชนบานดอนไชย โรงเรียนบานปาง

ผักหม โรงเรียนบานใหมน้ําเงิน โรงเรียนบานแบง โรงเรียนบานเลี้ยว โรงเรียนบานปว โรงเรียน

บานควร โรงเรยีนบานทุงแต โรงเรยีนบานแฮะ โรงเรียนบานสันกลางนาดอ โรงเรียนบานหลวง 

โรงเรียนบานดอนแกว โรงเรียนบานดอนไชยปาแขมโรงเรียนบานหลายฝายแกว โรงเรียน           

บานแมทาย โรงเรียนบานดอนเงิน โรงเรียนบานใหมปางคา (ภูลังกาอนุสรณ) และโรงเรียน

โรงเรยีนราชานุเคราะห 

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Learning Achievement) หมายถึง ผลที่เกิดจากปจจัยตาง ๆ 

ในการจัดการศกึษา เพื่อบอกถงึคุณภาพทางการศกึษา 

 มาตรการเรง รัดคุณภาพการอานรู เรื่องและสื่อสารได หมายถึง มาตรการ           

ตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งประกาศใช เมื่อวันที่ 5 เดือนกันยายน พ.ศ. 2556 

ที่ใหความสําคัญและสงเสรมิการเรยีนรูภาษาไทย โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพการอานรูเรื่อง

และสื่อสารได การอานจับใจความสําคัญ การยอความและสรุปความ เพื่อการเรียนรูที่มี
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ประสิทธิภาพและการเรียนรูตลอดชีวิต สูการเสริมสรางทักษะอาชีพและทักษะชีวิต โดยกําหนด

เปาหมายเรงดวนใหนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 3 และช้ันประถมศึกษาปที่ 6 ทุกคนอานรูเรื่อง

และสื่อสารได 

 ความรู (Knowledge) หมายถึง การจําและการระลึกได หรือความเขาใจ ตลอดจน

ความสามารถในการนําความจําและความเขาใจนั้นไปใชใหเกิดประโยชนเพื่อใหสามารถบรรลุ

เปาหมายที่วางไว 

 การจัดการความรู (Knowledge Management)  หมายถึง การรวบรวม  สราง             

จัดระเบียบ แลกเปลี่ยน และปรับประยุกตใชความรูที่มีอยู ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล

หรือเอกสาร โดยพัฒนาระบบจาก ขอมูล ไปสู สารสนเทศ เพื่อใหเกิดความรูและปญญา                                             

เพื่อใหสามารถเขาถงึความรูและสามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 7 ดาน 

ดังนี้ 1) ดานการบงช้ีความรู 2) ดานการสรางและแสวงหาความรู 3) ดานการจัดการความรู

ใหเปนระบบ 4) ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู 5) ดานการเขาถึงความรู 6) ดานการ

แบงปนแลกเปลี่ยนความรู 7) ดานการเรยีนรู 

1. ดานการบงช้ีความรู (Knowledge Identification) หมายถึง การศึกษาพิจารณา 

แสดงความคิดเห็น และกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมาย โดยภาพรวม         

ขององคกรมากําหนดขอบเขตความรูที่มคีวามสําคัญและความจําเปนตอการปฏบิัตงิาน 

2. ดานการสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) หมายถึง 

การสราง การแสวงหา การเขารับการพัฒนาความรู การรวบรวมความรูภายใน/ภายนอก          

ทัง้ที่เปนความรูเดมิและเปนความรูที่สรางขึ้นใหม 

3. ดานการจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) หมายถึง การรวบรวม

และกําหนดโครงสรางความรู แบงหมวดหมู ชนิด ประเภท เพื่อสืบคน เรียกคืนและใชงานไดงาย 

โดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับจัดเก็บความรูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร 

ตลอดจนการจัดเก็บความรูในคลังความรูหรอืหองสมุด 

4. ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) 

หมายถงึ การสรุป วเิคราะห ประเมนิ ตรวจสอบ ปรับปรุง ความรูที่มีอยูเดิมใหเปนมาตรฐาน 

มคีวามถูกตอง ครบถวน สมบูรณ 

5. ดานการเขาถึงความรู (Knowledge Access) หมายถึง การจัดการความรูสืบคน

ความรู สงขอมูลความรู เครื่องมือและอุปกรณในการเขาถึงความรู นําวิทยาการทาง

เทคโนโลยใีนการเขาถงึความรู ทําใหทุกคนสามารถเขาถึงความรูตามที่ตองการไดงาย สะดวก

และรวดเร็ว มกีารนําวทิยาการทางเทคโนโลยเีขามาปรับประยุกตใชเพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุด 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
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6. ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) หมายถึง การนําความรู 

ทักษะ เทคนิค กระบวนการ ประสบการณ มาแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน และนําไปใช          

ในการปฏบิัตงิาน 

7. ดานการเรียนรู (Learning) หมายถึง การเกิดการเรียนรู การเกิดความรูใหม          

การนําความรูมาใชประโยชนในการตัดสินใจ แกปญหา มีผลการปฏิบัติงานที่ดีและทําใหเปน

สวนหนึ่งของงาน พัฒนา ปรับปรุงงานใหดขีึ้น 

 

ประโยชนท่ีจะไดรับจากการวจัิย 

1. ทําใหไดขอมูลนําไปสงเสริมและพัฒนาการจัดการความรู ตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพะเยา เขต 2 

2. ทําใหทราบปญหาและขอเสนอแนะในการพัฒนาการจัดการความรูตามมาตรการ

เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 

 

 

 



บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 การศึกษาคนควาเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอาน       

รูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของและไดกําหนด

กรอบแนวคดิพื้นฐานในการวจัิย โดยมรีายละเอยีดตามหัวขอ ตอไปนี้ 

 1. แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับการจัดการความรู 

 2. มาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

 3. สภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในกลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงาน          

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 

 4. งานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 5. กรอบแนวคดิ 

 

แนวคิดและทฤษฎท่ีีเกี่ยวของกับการจัดการความรู 

 ความหมายของความรู 

 คําวา “ความรู” เปนคําที่เปนคําที่มีความหมายหลากหลาย และไดมีผูใหคํานิยามไว

หลากหลาย ดังนี้ 

 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2545 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542,             

หนา 232) ไดใหคํานิยามและความหมายวา ความรู หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษา 

เลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ ความเขาใจ ความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ          

หรอืสารสนเทศที่ไดมาจากประสบการณ สิ่งที่ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง ไดคิด หรือการปฏิบัติ

องควชิาในแตละวชิา 

 Bloom (1975, p. 64 อางอิงใน อักษร สวัสดี, 2542, หนา 26-28) ไดใหความหมาย

ของความรูวา หมายถึง เรื่องที่เกี่ยวกับการระลึกถึงสิ่งเฉพาะ วิธีการและกระบวนการตาง ๆ 

รวมถึงแบบกระสวนของโครงการวัตถุประสงคในดานความรู โดยเนนในเรื่องของกระบวนการ

ทางจิตวิทยาของความจํา อันเปนกระบวนการที่เชื่อมโยงเกี่ยวกับการจัดระเบียบ โดยกอนหนานั้น

ในป ค.ศ. 1965 บลูมและคณะ ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูหรือพุทธิพิสัย (Cognitive 

Domain) ของคนวา ประกอบดวย ความรูตามระดับตาง ๆ รวม 6 ระดับ ซึ่งอาจพิจารณา
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จากระดับความรูในขั้นต่ําไปสูระดับของความรูในระดับที่สูงขึ้นไป โดยบลูมและคณะ ไดแจกแจง

รายละเอยีดของแตละระดับไว ดังนี้ 

1. ความรู หมายถึง การเรียนรูที่เนนถึงการจําและการระลึกไดถึงความคิด วัตถุ 

และปรากฏการณตาง ๆ ซึ่งเปนความจําที่เริ่มจากสิ่งงาย ๆ ที่เปนอิสระแกกัน ไปจนถึง

ความจําในสิ่งที่ยุงยากซับซอนและมคีวามสัมพันธระหวางกัน 

2. ความเข าใจหรือความคิดรวบยอด  (Comprehension) เปนความสามารถ         

ทางสติปญญาในการขยายความรู ความจํา ใหกวางออกไปจากเดิมอยางสมเหตุสมผล              

การแสดงพฤติกรรมเมื่อเผชิญกับสื่อความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย 

การสรุป หรอืการขยายความสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

3. การนําไปปรับใช (Application) เปนความสามารถในการนําความรู (Knowledge) 

ความเขาใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) ในเรื่องใด ๆ ที่มีอยูเดิม ไปแกไขปญหา 

ที่แปลกใหมของเรื่องนั้น โดยการใชความรูตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งวิธีการกับความคิดรวบยอด

มาผสมผสานกับความสามารถในการแปลความหมาย การสรุป หรอืการขยายความสิ่งนัน้ 

4. การวิเคราะห (Analysis) เปนความสามารถและทักษะที่สูงกวาความเขาใจ         

และการนําไปปรับใช โดยมีลักษณะเปนการแยกแยะสิ่งที่จะพิจารณาออกเปนสวนยอย                

ที่มีความสัมพันธกัน รวมทั้งการสืบคนความสัมพันธของสวนตาง ๆ เพื่อดูวา สวนประกอบ

ปลกียอยนัน้สามารถเขากันไดหรอืไม อันจะชวยใหเกดิความเขาใจตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยางแทจรงิ 

5. การสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถในการรวบรวมสวนประกอบยอย ๆ 

หรอืสวนใหญ ๆ เขาดวยกันเพื่อใหเปนเรื่องราวอันหนึ่งอันเดยีวกัน การสังเคราะหจะมีลักษณะ

ของการเปนกระบวนการรวบรวมเนื้อหาสาระของเรื่องตาง ๆ เขาไวดวยกัน เพื่อสรางรูปแบบ

หรือโครงสรางที่ยังไมชัดเจนขึ้นมากอน อันเปนกระบวนการที่ตองอาศัยความคิดสรางสรรค

ภายในขอบเขตของสิ่งที่กําหนดให 

6. การประเมินผล (Evaluation) เปนความสามารถในการตัดสินเกี่ยวกับความคิด 

คานยิม ผลงาน คําตอบ วิธีการและเนื้อหาสาระเพื่อวัตถุประสงคบางอยาง โดยมีการกําหนด

เกณฑ (Criteria) เปนฐานในการพิจารณาตัดสิน การประเมินผล จัดไดวา เปนขั้นตอนที่สูงสุด

ของพุทธิลั กษณะ  (Characteristics of Cognitive Domain) ที่ ตองใชความรู ความเข า ใจ          

การนําไปปรับใช การวิเคราะหและการสังเคราะหเขามาพิจารณาประกอบกันเพื่อทํา          

การประเมนิผลสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

 วจิารณ พาณชิ (2547, หนา 4-5) ไดใหความหมายของความรูไว ดังนี้ 

1. ความรู คอื สิ่งที่เมื่อนําไปใชจะไมหมดหรอืสกึหรอแตจะยิ่งงอกเงยหรอืงอกงาม 

2. ความรู คอื สารสนเทศที่นําไปสูการปฏบิัต ิ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C
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3. ความรู เปนสิ่งที่คาดเดาไมได 

4. ความรู เกดิขึ้น ณ จุดที่ตองการใชความรูนัน้ 

5. ความรู เปนสิ่งที่เกดิขึ้นกับบรบิทและกระตุนใหเกดิขึ้นโดยความตองการ 

 บุญดี บุญญากิจ และนงลักษณ ประสพสุขโชคชัย (2549, หนา 14) กลาววา 

ความรู หมายถึง สารสนเทศที่ผานกระบวนการคิดเปรียบเทียบ เช่ือมโยงความรูอื่น จนเกิด

ความเขาใจและนําไปใชประโยชนในการสรุปและตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ โดยไมจํากัดเวลา 

 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526, หนา 16 อางอิงใน อักษร สวัสดี 2542, หนา 26)          

ไดใหคําอธิบายวา ความรู เปนพฤติกรรมขั้นตนที่ผูเรียนรูเพียงแตเกิดความจําได โดยอาจจะ

เปนการนึกไดหรือโดยการมองเห็น ไดยิน จําได ความรูในช้ันนี้ ไดแก ความรูเกี่ยวกับคําจํากัด

ความ ความหมาย ขอเท็จจริง กฎเกณฑ โครงสรางและวิธีแกไขปญหา สวนความเขาใจ        

อาจแสดงออกมาในรูปของทักษะดาน “การแปล” ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการเขียน

บรรยายเกี่ยวกับขาวสารนั้น ๆ โดยใชคําพูดของตนเอง และ “การใหความหมาย” ที่แสดง

ออกมาในรูปของความคิดเห็นและขอสรุป รวมถึงความสามารถในการ “คาดคะเน” หรือ             

การคาดหมายวา จะเกดิอะไรขึ้น 

 กีรติ ยศยิ่งยศ (2549, หนา 4) กลาววา ความรู หมายถึง ความคิดของแตละบุคคล 

ที่ผานกระบวนการคิดวิเคราะหและสังเคราะหจนเกิดความเขาใจ นําไปใชประโยชนในการสรุป

และตัดสนิใจในสถานการณตาง ๆ จนไดรับการยอมรับโดยคนกลุมใดกลุมหนึ่งของสังคม 

 สรุปไดวา ความรู หมายถึง ความคิด ความเขาใจ ความสามารถ ประสบการณ 

ทักษะ ที่สามารถเช่ือมโยงเขากับสิ่งตาง ๆ จนเกิดความเขาใจและสามารถนําไปปรับ

ประยุกตใชไดในชีวติประจําวัน 

 ประเภทของความรู 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 

(2548, หนา 40) กลาววา ความรู ม ี 2 ประเภท คอื 

1. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่เกิดขึ้นไดจากประสบการณ 

พรสวรรค สัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจสิ่งตาง ๆ เปนความรู             

ที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะ                  

ในการทํางาน งานฝมอื หรอืการคดิเชิงวเิคราะห บางครัง้จึงเรยีกวา ความรูแบบนามธรรม 

2. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดได

โดยผานวิธีการตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางครั้ง

เรยีกวา เปนความรูแบบรูปธรรม 
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 Dave Snowden (2548, pp. 4-7 อ างอิ ง ใน  บุญดี  บุญญากิ จ  และนงลั กษณ           

ประสพสุขโชคชัย, 2549, หนา 18-19) กลาววา ความรูเปนสิ่งที่ซับซอน ไมสามารถจะจัดเปน

ระบบที่แนนอนได นั่นคือ การจัดการความรูจะตองอาศัยหลักศิลปะธรรมชาติมากกวา

หลักการทางวิทยาศาสตร โดยความรูตั้งแตประเภทที่เปนนามธรรมยากตอการบริหารจัดการ 

จนกระทั่งถึงที่เปนรูปธรรมหรือเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน สามารถจัดการความรูไดงาย

ตามที่สรุปไว เรยีกวา ASHEN มาจากคําวา 

 A = Artifacts เปนความรูที่อยูในรูปแบบเอกสาร ลายลักษณอักษร 

 S = Skills เปนทักษะ สิ่งจําเปนที่ตองม ี เพื่อใหสามารถทํางานประสบความสําเร็จ 

 H = Heuristics เปนความรูที่เกดิจากการเรยีนรู ประสบการณ หรอืจากเหตุผลตาง ๆ 

 E = Experience เปนประสบการณแตละบุคคล ยากแกการแลกเปลี่ยนความรู 

 N = Natural Talent เปนพรสวรรค หรอืสิ่งที่ธรรมชาติใหมา ยากที่จะบริหารจัดการได 

เปนความรูที่ฝงลกึและยากในการถายทอดมากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงมุมมองของ Dave Snowden เกี่ยวกบัความรู 

 

ท่ีมา: บุญด ี บุญญากจิ และนงลักษณ ประสพสุขโชคชัย, 2549, หนา 18-19 

 

 สรุปไดวา ความรู มี 2 ประเภท ประกอบดวย ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge)

และความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) 

 ระดับความรู 

 ระดับความรูมีผูเสนอแบงระดับความรูออกเปน 4 ระดับ ดังนี้ (น้ําทิพย วิภาวิน, 

2547, หนา 30; พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547, หนา 24; วิจารณ พานิช, 2547, หนา 59;      

ภราดร จินดาวงศ, 2549, หนา 25; วรีพงศ คูวบิูลยศลิป, 2556, หนา 8) 

ความรูท่ี

ฝง 

 

ความรูท่ี 

ชัดแจง 

Artifacts 
Skills 

Heuristics 
Experience 

Natural 

Talent 
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 ระดับที่ 1 รูวา คอือะไร เปนความรูเชิงขอเท็จจรงิ เปนลักษณะของการรับรู 

 ระดับที่ 2 วธิกีาร เปนความรูที่เช่ือมโยงโลกความเปนจริงภายใตสภาพความเปนจริง

ที่ซับซอนและสามารถนําความรูชัดแจงที่ไดมาประยุกตใชตามบรบิทของตนเองได 

 ระดับที่ 3 รูเหตุผล เปนความรูเชิงเหตุผลที่มีระหวางเรื่องราวหรือเหตุการณตาง ๆ  

ผลของประสบการณแกปญหาที่ซับซอน และนําประสบการณมาแลกเปลี่ยนเรยีนรูกับผูอื่น 

 ระดับที่ 4 ใสใจกับเหตุผล เปนความรูในลักษณะของความคิดริเริ่มสรางสรรค            

ที่ขับดันมาจากภายในของตน จะเปนผูที่สามารถสกัด ประมวล วิเคราะหความรูที่ตนเองมีอยู

กับความรูที่ตนเองไดรับมาสรางเปนองคความรูใหมขึ้นมาได 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรยีนรู 

 การจัดการความรูเปนแนวคิดที่เกิดขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการจัดความรูที่กระจัด

กระจายมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหสามารถเขาถึงความรูไดงาย โดยแนวคิดเกี่ยวกับ          

การจัดการเรียนรูเปนแนวคิดใหม ประกอบกับ ในยุคนี้เปนยุคแหงการเปลี่ยนแปลงทางดานตาง ๆ 

อยางรวดเร็ว ไมวา จะเปนทางดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

ทําใหการบริหารจัดการของทุกภาคสวน ทุกองคกรตองมีการปรับตัว เพื่อการพัฒนานําไปสู

ความกาวหนาและความสําเร็จตามจุดมุงหมาย ดวยเหตุปจจัยดังกลาวทําใหมีการให

ความสําคัญกับทรัพยากรมนุษย จึงตองมกีารพัฒนามนุษยใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู เปนผูที่

มคีวามรูคูปญญา เพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาตนและพัฒนางาน 

 ความหมายของการจัดการความรู  

 คําวา “การจัดการความรู” เปนคําที่เปนคําที่มีความหมายหลากหลาย และไดมี          

ผูใหคํานยิามไวหลากหลาย ดังนี้ 

 พจนานุกรมศึกษาศาสตร ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2551 (ราชบัณฑิตยสถาน, 

2551, หนา 249) กลาววา การจัดการความรู หมายถงึ กระบวนการพัฒนาความรูของบุคคล

และองคกร เพื่อสรางคุณภาพและประสิทธิภาพโดยการรวมกลุมกันเพื่อกําหนดวิสัยทัศน       

รวมคิด รวมทํา รวมแลกเปลี่ยนเรียนรูจากประสบการณของสมาชิก ผสมผสานกับความรู 

จากแหลงขอมูลทั่วไป มีการกําหนดเปาหมาย วิธีการปฏิบัติ การทดลอง การตรวจสอบ         

การสังเคราะห และนําความรูไปใชประโยชนเพื่อบรรลุวัตถุประสงคในระดับบุคคล การเขารวม

กระบวนการจัดการความรูชวยเสริมสรางความตระหนักในคุณคาและความสามารถ               

ที่เปนความรูฝงลึกอยูภายในบุคคลเกิดการปรับเปลี่ยนวิธีคิดและการปฏิบัติงานจนประสบ

ผลสําเร็จในระดับองคกร กระบวนการจัดการความรูเนนการเรียนรูเปนเครือขายเชื่อมโยง

รวมกัน สมาชิกขององคกรตางเสริมพลังกันฉันกัลยาณมิตร ทําใหองคกรเกิดความเขมแข็ง 
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และมีผลงานกาวหนาอันสอดคลองกับวิสัยทัศน เกิดเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning 

Organization) 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 

(2548, หนา  4) กลาวว า  การจัดการความรู  หมายถึ ง  การรวบรวมความรูที่ มีอยู          

กระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกร

สามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหกลายเปนผู รู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสทิธภิาพ อันสงผลใหองคกรมคีวามสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด 

 สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย, จิรประภา อัครบวร และจุฑามาศ แกวพิจิตร (2548, 

หนา 25) กลาววา การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการในการนําความรูที่มีอยู              

หรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรโดยผานกระบวนการตาง ๆ เชน การสราง 

รวบรวม แลกเปลี่ยนและใชความรู เปนตน 

 ประเวศ  วะสี  (2550, หนา  47-48) กลาวว า  การจัดการความรู  หมายถึ ง            

การจัดการใหมีการคนพบความรู ความชํานาญ ที่แฝงเรนอยูในตัวคน หาทางนําออกมา

แลกเปลี่ยนเรียนรูตกแตงใหงายตอการใชสอยและมีประโยชนเพิ่มขึ้น มีการตอยอดใหงดงาม

และใชไดเหมาะสมกับสภาพความเปนจริงและกาลเทศะ ความรูใหมหรือนวัตกรรมที่เกิดขึ้น

จากการนําเอาความรูที่ไมเหมอืนมาเจอกัน 

 บุญดี บุญญากิจ และนงลักษณ ประสพสุขโชคชัย (2549, หนา 23) กลาววา          

การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการในการนําความรูที่มีอยูหรือเรียนรูมาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผานกระบวนการตาง ๆ เชน การสราง รวบรวม แลกเปลี่ยน

และใชความรู 

 วิจารณ พานิช (2548ก, หนา 9) กลาววา การจัดการความรู หมายถึง การยกระดับ

ของความรูในองคกรที่มกีจิกรรมที่ซับซอนและกวางขวาง สรุปความหมายไวหลายประการ คอื 

1. การจัดการความรูที่เปนการรวบรวม จัดระบบ จัดเก็บ และการที่จะเขาถึงขอมูล

เพื่อสรางเปนความรู โดยมเีทคโนโลยแีละคอมพวิเตอรเปนเครื่องมอืชวยในการจัดการความรู 

2. การจัดการความรูเกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนความรู ซึ่งพฤติกรรมภายในองคกร

เกี่ยวกับวัฒนธรรม พลวัต และวธิปีฏบิัตติอการแบงปนความรู 

3. การจัดการความรูตองอาศัยผูรูชวยตีความและประยุกตใชในการสรางนวัตกรรม

และเปนผูนําองคกร 

4. การจัดการความรูเปนเรื่องของการเพิ่มประสิทธิผลใหกับองคกรใหเกิดขึ้น         

เพราะมีความเช่ือวา จะชวยสรางความมีชีวิตชีวา ความสําเร็จ ใหแกองคกร การประเมิน
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ตนทุนทางปญญา (Intellectual) ผลสําเร็จของการประยุกตใชในการจัดการความรู เปนดัชน ี

วัดองคกรวา มกีารจัดการความรูไดผลหรอืไม 

 สรุปไดวาการจัดการความรู หมายถึง กระบวนการรวบรวม จัดระบบ ความรู             

นําความรูที่อยูในตัวคนหรือเอกสารมาพัฒนาเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตามความเหมาะสม     

และเปนแหลงขอมูลที่ทุกคนสามารถเขาถงึได 

 ความสําคัญของการจัดการความรู 

 การจัดการความรูมีความสําคัญอยางมาก เพราะเปนการนําเอาความรูมาใช          

ในการพัฒนาประสิทธิภาพ เพิ่มประสิทธิผล ในการดําเนินงาน พัฒนาคุณภาพและศักยภาพ

ตามจุดมุงหมาย 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 

(2548, หนา 2) กลาววา ความสําคัญของการจัดการความรูเพื่อนําไปสูองคความรูแหงการเรียนรู

โดยพระราชกฤษฎีกา วาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

หมวด 3 มาตรา 11 “สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการเพื่อใหมีลักษณะ       

เปนองคกรแหงการเรียนรูอยูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถ

ประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง 

รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ 

สรางวสิัยทัศน ปรับเปลี่ยนทัศนคตขิองขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและ

มีการเรียนรูรวมกัน ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับ

การบรหิารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้” สวนราชการจึงตองเสริมองคกร

ของตน มีการพัฒนาความรูใหเหมาะสมกับภารกิจ มีความรู ความเขาใจในระบบบริหาร          

ของภาครัฐและแนวโนมของตางประเทศ ซึ่งอาจจัดทําในรูปแบบเอกสารขาวเผยแพร การจัด

ฝกอบรมสัมมนา การจัดหาเอกสารวิชาการเพื่อการคนควาในหนวยงาน การสงเสริมใหม ี         

การหารือรวมกันระหวางขาราชการอยางสมํ่าเสมอ แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ           

สวนราชการเองจะตองนําขอมูลความรูที่มีการพัฒนาอยูเสมอมาประยุกตใชกับแผนปฏิบัติ

ราชการเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป (สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาต,ิ 2548, หนา 36-37) 

 สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548, หนา 2-3) กลาววา ความสําคัญ               

ของการจัดการความรูเปนสินทรัพยทางปญญาที่มีคายิ่ง เกิดจากประสบการณในการทํางาน 

จากคานิยม ทัศนคติ ที่ไดมาจากการปฏิบัติงาน ในองคกรหรืออาจเกิดจากการมีพรสวรรค 

เมื่อนําความรูมาผานกระบวนการจัดการความรูเพื่อนําความรูไปชวยยกระดับความรู นําไปใช
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ในการทํางานใหมก็จะทําใหเกิดประโยชนขึ้นอยางมากมาย สามารถพัฒนาองคกรไปสูองคกร

แหงการเรยีนรูไดในที่สดุ 

 บดนิทร วจิารณ (2547, หนา 28-29) กลาววา ความสําคัญของการจัดการความรู 

องคกรใดที่มขีดีความสามารถและศักยภาพในการสรางความแตกตางกอใหเกิดความไดเปรียบ

ในการแขงขัน ไมวา จะเปนการสรางนวัตกรรม ทั้งทางดานตัวสินคาหรือบริการที่จะปอนสู

ตลาดอยางตอเนื่อง อันมีพื้นฐานมาจากความสามารถในการวิจัยและพัฒนาที่เกิดจาก

ความสามารถของบุคลากรและในสวนของกระบวนการที่สามารถทําไดดีกวา และอาจมีตนทุน

ที่ตํ่ากวาคูแขง นั่นหมายความวา บุคลากรขององคกรมีขีดความสามารถเปนตนทุนที่สําคัญ         

ที่ทําใหองคกรพรอมตอการแขงขัน 

 ประพนธ ผาสุขยืด (2547, หนา 2) กลาววา ความสําคัญของการจัดการความรู       

จะเปนตัวตอช้ินสําคัญที่จะทําใหเกดิการบรหิารคุณภาพจะทําใหเปาหมายของผูบริหารทั้งหลาย

ที่ตองการจะสรางองคกรแหงการเรยีนรูเปนจริง สวนแนวคิดเรื่องการจัดการความรูจะมีตนตอ

มาจากทางตะวันตก แตมีประโยชนที่จะนํามาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทไทยของเรา           

การจัดการความรูทางตะวันตกเริ่มเห็นวา ในปจจุบันการที่องคกรหรือบริษัทเอาชนะกันไดนั้น

ไมไดขึ้นอยูกับผลผลิต แตเอาชนะกันดวยเรื่องของความคิด เปนเรื่องการนําเอาสิ่งที่อยูในตัวคน

มาใชมาทําใหเกิดเปนสิ่งใหมขึ้นมา เปนสิ่งที่เราเรียกกันวา นวัตกรรม การจัดการความรู           

เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับสิ่งที่จับตองไมได เปนเรื่องทุนทางปญญา ที่ในปจจุบันถือวา มีคายิ่งนัก

จรงิ ๆ แลวในสังคมไทยของเราก็ไดใหความสําคัญกับเรื่องของการแสวงหาวิชาความรูอยูแลว 

ดังจะเห็นไดวา มคีําพูดที่เกี่ยวของในเรื่องนี้อยูมาก เชน ที่พูดวา มีวิชาเหมือนมีทรัพยอยูนับแสน 

หรอืรูไวใชวา ใสบาแบกหาม เปนตน 

 วิจารณ พาณิชย (2548ข, หนา 21) กลาววา ความสําคัญของการจัดการความรู       

ใหความสําคัญในเรื่องและกระบวนการเพราะหลักสําคัญของการจัดการความรู คือ 

กระบวนการจัดการความสัมพันธระหวางคน การจัดการความรูจะมีบุคคลหรือคนสําคัญ        

ในหลากหลายบทบาทและหลากหลายรูปแบบที่ตางคนตางทําหนาที่ในบทบาทของตนเอง        

ใหดทีี่สุด แตการทํางานตองมกีารทํางานรวมกัน มกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรูเพื่อพัฒนาการทํางาน

ที่ดีและเหมาะสมที่สุดเพื่อใหองคกรและหนวยงานสามารถขับเคลื่อนไปไดอยางสวยงาม         

เปนองคกรแหงการเรยีนรูและเช่ือม่ันวา ในสังคมที่มีความรูเปนฐานหรือสังคมอุดมปญญา คือ 

สังคมที่ทุกคนตองรวมกันคนหา ใช สรางและพัฒนาความรูอยางไมมทีี่สิ้นสุด 

 สรุปไดวา ความสําคัญของการจัดการความรูเปนสิ่งที่มีคุณคาอยางยิ่ง เกิดจาก      

การสั่งสมความรู ประสบการณ กระบวนการ ทักษะ เมื่อนําความรูมาผานกระบวนการ

จัดการความรูเพื่อพัฒนาและยกระดับความรูนําไปสูการประยุกตใชใหเกดิประโยชน 



16 

 ประโยชนของการจัดการความรู  

 สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา  (2548,  หนา  25-26)กล าวว า  ประโยชน               

ของการจัดการความรูไว ดังนี้ 

 1. ชวยลดขั้นตอนการทํางานได เมื่องานมีปญหาผูปฏิบัติงานจะสามารถหาแนวทาง

หรือวิธีการแกไขปญหาไดรวดเร็วขึ้น โดยคนควาจากผลการจัดการความรูในงานที่ปฏิบัต ิ      

ทางสื่อตาง ๆ ที่รวบรวมเก็บไวบนฐานความรู 

 2. ชวยใหผูปฏิบัติงานไมตองทํางานดวยการลองผิดลองถูก เพราะกอนที่จะทํางาน 

ถามีการเรียนรูความผิดพลาดของคนอื่นจากบทเรียนในอดีตไดกอน เพื่อเปนการตอยอด

ความรูก็จะทําใหชวยประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากรที่ใชในการทํางานได 

 3. ชวยใหการปฏบิัตงิานมปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น เมื่อผูปฏิบัติงานแลกเปลี่ยนความรู

ซึ่งกันและกันในขณะปฏบิัตงิานในเรื่องเดยีวกัน จะสามารถขจัดปญหาที่ตนกําลังเผชิญอยูได 

 4. การจัดการความรูที่ดจีะทําใหผูที่แสวงหาความรูมีชองทางเขาหาความรูที่ตองการ

ไดอยางรวดเร็ว ตลอดเวลา 

 5. ชวยใหผูปฏิบัติงานสรางนวัตกรรมใหม โดยการเรียนรูตอยอดจากความรูที่ฝง         

อยูในคนของผูมปีระสบการณมากอน 

 6. ชวยประหยัดเวลาในการทําวจัิยและพัฒนาในบางเรื่องได เพราะสามารถใชความรู

ที่ฝงในคนมาตอยอดความรูได 

 7. ทําใหเกิดแหลงความรูในองคกรสามารถเลือกใชประโยชนไดอยางสะดวกรวดเร็ว

และเผยแพรความรูได 

 สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย, จิรประภา อัครบวร และจุฑามาศ แกวพิจิตร (2548, 

หนา 14); บุญดี บุญญากิจ และนงลักษณ ประสพสุขโชคชัย (2549, หนา 9) กลาววา 

ประโยชนของการจัดการความรู ดังนี้ 

 1. เพิ่มศักยภาพในการตัดสนิใจ ในการวางแผนและปฏบิัตงิานในระดับตาง ๆ 

 2. สรางการยอมรับ 

 3. เกดิความยดืหยุน 

 4. สรางนวัตกรรม โดยการสงเสรมิใหแสดงความคดิเห็นอยางเต็มที่ 

 5. เพิ่มประสทิธภิาพและประสทิธผิลใหกับทุกภาคสวนขององคกร 

 6. พัฒนาคุณภาพ 

 7. ลดการทํางานซ้ําซอน 

 8. กระจายอํานาจ 



17 

 ศรไีพร ศักดิ์รุงพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย (2549, หนา 343) กลาววา 

ประโยชนของการจัดการความรูไวคลายกัน โดยกลาวเพิ่มเตมิไวอกี 3 ประการ คอื 

 1. ชวยเก็บรักษาความรูใหควบคูกับองคกรตลอดไป 

 2. สง เสริมใหมีการเรียนรู  รวมแสดงความคิดเ ห็นและแลกเปลี่ยนความรู              

ซึ่งจะสงผลใหบุคลากรมีคุณภาพเพิ่มขึ้น และสามารถประยุกตใชความรูในการปฏิบัติงาน           

อันกอใหเกดิประโยชนตอองคกร 

 3. ชวยใหบุคลากรมีความพรอมในการที่จะปรับตัวใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง

ของสิ่งแวดลอม 

 องคประกอบของการจัดการความรู 

 ประพนธ ผาสุขยืด (2547, หนา 22) กลาววา องคประกอบของการจัดการความรู

โดยใชปลาทูโมเดลของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) เปรียบเทียบ            

การจัดการความรูเหมอืนกับปลาท ู มอีงคประกอบ 3 สวน คอื หัวปลา ตัวปลา และหางปลา 

 1. สวนหัวปลา (Knowledge Vision) เปนสวนที่เปรยีบถึงเปาหมายการจัดการความรู

หรอืวสิัยทัศนหรอืทศิทาง โดยกอนจัดการความรูตองตอบใหไดวา เราจะทํา KM ไปเพื่ออะไร 

 2. สวนตัวปลา (Knowledge Sharing) เปนสวนที่เปรียบถึงขั้นตอนการแลกเปลี่ยน

เรียนรู (Share and Learn) ซึ่งถือวา เปนสวนสําคัญหรือหัวใจ เปนสวนที่ยากที่สุด ซึ่งตองมี

การกระตุนใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูความรู โดยเฉพาะความรูซอนเรนที่มีอยูในตัวบุคคล           

ใหพรอมอํานวยเกดิบรรยากาศในการเรยีนรูแบบเปนทมี ใหเกดิการหมุนเวียนสับเปลี่ยนความรู 

ยกระดับความรูและเกิดนวัตกรรม 

 3. สวนหางปลา (Knowledge Assets) เปนสวนที่เปรียบถึงคลังของความรูหรือขุมความรู

ที่ไดจากการเก็บสะสมเกร็ดความรู ที่ไดมาจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนจากสวนตัวปลา 

เราอาจเก็บหางปลานี้ไดดวยวิธีการตาง ๆ เชน ICT เปนการสกัดความรูที่ซอนเรนใหเปน

ความรูที่เดนชัด นําไปเผยแพรและแลกเปลี่ยนหมุนเวยีนใชพรอมยกระดับตอไป 
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ภาพ 2 แสดงองคประกอบของการจัดการความรูโมเดลปลาทู 

 
 
 

ภาพ 2 แสดงองคประกอบของการจัดการความรูโมเดลปลาทู 

 

ท่ีมา: ประพนธ ผาสุขยดื, 2547, หนา 22 

 

 น้ําทิพย วิภาวิน (2547, หนา 17-21) กลาววา องคประกอบของการจัดการความรู 

ม ี 3 องคประกอบ คอื 

 1. ดานคน กลยุทธหลักเพื่อที่จะสรางความไดเปรียบในการแขงขันในทศวรรษนี้         

มุงที่ความสามารถของคนในองคกรที่จะสรางนวัตกรรมและมีความคลองตัวที่จะปรับเปลี่ยน 

กลยุทธตามสภาวการณ การพัฒนาคนในองคกรจึงมคีวามสําคัญเปนอันมาก 

 2. ดานกระบวนการ  ประกอบดวย แนวทางและขั้นตอนการจัดการความรู            

โดยตองระบุประเภทของสารสนเทศที่ตองการ ทั้งจากแหลงขอมูลภายในและภายนอก            

อันเปนการแยกแยะวา ความรูชนดิใดสําคัญควรนํามาใชในองคกร แลวนําความรูนั้นมากําหนด

โครงสรางรูปแบบและตรวจสอบความถูกตองกอนที่จะนํามาผลิตและเผยแพร โดยการบริหาร

กระบวนการนัน้จะตองเขาใจวสิัยทัศนที่ชัดเจนขององคกรวาตองการใหบรรลุเปาหมายอะไร 

 3. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเครื่องมือเพื่อพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของความรู

ในองคกรใหเปนความรูที่เกิดประโยชนตอบุคคลนั้น ในเวลาและรูปแบบที่บุคคลนั้นตองการ

เรยีกวา ระบบบรหิารความรู องคประกอบของระบบบรหิารความรู ไดแก การใชเทคโนโลยีมา

ใชในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ ฐานขอมูลที่ใชทํางานรวมกัน ระบบเครือขายโครงสราง

พื้นฐานและวัฒนธรรมองคกร 

 

 

 

 
หัวปลา สวนตามองวา กําลังจะไปทางไหน ทํา KM ไปเพื่ออะไร 

 

ตัวปลา สวนหัวใจใหความสําคัญแลกเปลี่ยน

เรยีนรูชวยเหลอืเกื้อกูลกัน 
 

หางปลา สรางคลังความรูเช่ือมโยง

เครอืขาย ประยุกตใช ICT 
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              คน                     กระบวนการ 

  

 

          

                                              เทคโนโลย ี

 

ภาพ 3 แสดงองคประกอบของการจัดการความรู 

 

ท่ีมา: น้ําทพิย วภิาวนิ, 2547, หนา 18 

 

 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู 

  กระบวนการจัดการความรู เปนขัน้ตอนของการจัดการความรูในองคกรใหเปนระบบ 

มผูีเสนอแนวคดิที่นาสนใจ ดังนี้ 

 Nonaka (1994, pp. 14-37 อางอิงใน สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553, 

หนา 22-25) กลาววา กระบวนการจัดการความรู ม ี 3 ขัน้ตอนหลัก คอื 

 1. การสรางความรู เปนการสรางความรูใหม หรือเปนการทดแทนความรูที่มีอยูเดิม

ขององคกร เนนใหความสําคัญระดับบุคคลและแพรขยายออกไปทั่วองคกร โดยมีการสื่อสาร      

ในรูปแบบตาง ๆ และใหความสําคัญของการแยกประเภทความรูเปนความรูฝงลึกและความรู

ชัดแจง และการปฏสิัมพันธระหวางความรูทัง้ 2 ประเภท 

 2. การจัดเก็บความรู มีกิจกรรม การคนควาความรู การนํามาจัดระบบ และ         

การจัดเก็บความรู สวนการจัดระบบความรูมีความหมายครอบคลุมถึงการแพรขยายความรู 

ทั้งนี้ องคกรตองเปลี่ยนความรูฝงลึกใหเปนความรูชัดแจง และการจัดเก็บจะตองมีการวาง

ระบบที่ดี 

 3. การถายโอนความรู เปนขั้นตอนที่บุคคล กลุม ฝาย แผนก ตางไดรับความรู       

จากประสบการณของอีกฝายหนึ่ง โดยมีชองทางของการถายโอนความรูอาจจะทําได            

ในลักษณะการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากบุคคลและจากในระดับอื่น ๆ กลุม ทีม องคกร          

และวิธีการถายโอนความรู อาจจะทําไดโดยการใชเครื่องมือที่หลากหลาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง

โดยการสรางชุมชนผูปฏิบัติที่ เปนการมาพบปะพูดคุยกันแบบพบหนาและตั้งวงคุยกัน              

ในอนิเตอรเน็ต 

 Demarest (1997, p. 374 อางอิงใน สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2535,

หนา 25-27) กลาววา กระบวนการจัดการความรู มี 4 ขั้นตอนหลัก คือ การสรางความรู 



20 

การรวบรวมความรู การเผยแพรความรู และการใชความรู โดยมีการใหความสําคัญทั้งความรู

ที่เปนความรูที่ชัดแจง หรือที่เรียกวา เปนความรูที่มาจากดานวิทยาศาสตร (Scientific Paradigm)

และเปนความรูฝงลึกอยู ในคน หรือที่ เรียกวา เปนความรูที่มาจากดานสังคม (Social 

Paradigm) โดยพิจารณาน้ําหนักของความรูที่องคกรตองการวามีน้ําหนักเอนเอียงทางใด 

เพราะบางองคกรมีความรูฝงลึกอยูในคนนอย ในขณะอีกองคกรมีความรูฝงลึกอยูในคน              

มีคุณคามาก การจัดเก็บความรูโดยการใชเทคโนโลยีในการแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคคล 

เมื่อมีการจัดเก็บความรูจะมีการนําความรูนั้นมาเผยแพรในองคกร และนํามาใชประโยชน           

ในการสรางผลผลติใหเกดิขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4 แสดงกระบวนการจัดการความรูของ Demarest 

 

ท่ีมา: สํานักเลขาธกิารสภาการศึกษา, 2553, หนา 25-27 

 

 น้ํ าทิพย  วิภาวิน  (2547,  หนา  17-21)กล าววา  กระบวนการจัดการความรู 

ประกอบดวย 3 ขัน้ตอน คอื 

 1. การจัดหาความรูจากแหลงความรูตาง ๆ (Knowledge Acquisition) การจัดหา

ความรูเปนขั้นตอนของการพัฒนาและการสรางความรูใหม เชน การวิจัยและการพัฒนา         

มกีารจัดหมวดหมูความรูอยางเปนระบบ (Classifying Knowledge) เชน หองสมุดที่จะทําหนาที่

ในการจัดหมวดหมูความรู โดยการแบงกลุมความรูออกเปนหมวดหมูตามระบบเลขทศนิยมดิวอี้ 

ตามระบบตัวอักษรเปนระบบหองสมุดรัฐสภาอเมริกัน ทําใหความรูอยูในหมวดเดียวกัน            

อยูดวยกัน มคีวามสะดวกในการจัดเก็บและการคนหาเพื่อนํามาใช 

 ความรูชัดแจง   ความรูฝงลกึ 

 

 

 

 

 

ประโยชนที่องคกรไดรับ   ผลประโยชนที่บุคลากรไดรับ 

การสรางความรู 

การใชความรู 

การรวบรวมความรู การเผยแพรความรู 
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 2. การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) การใชความรูรวมกันในองค มี 4 ระดับ

ไดแก ความรูเชิงขอเท็จจริง รูวา คืออะไร ความรูเชื่อมโยงโลกของความเปนจริง รูวิธีการ

ความรูเชิงเหตุผลระหวางเรื่องราว หรือเหตุการณตาง ๆ ผลของประสบการณตามการแกปญหา

นํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอื่น รูเหตุผล และความรูเชิงความคิดริเริ่มสรางสรรคที่ตองการ

แกไขปญหาและทําใหดีขึ้น ใสใจเหตุผล การแบงปนความรูจะเปนการสรางวัฒนธรรมใหม ๆ 

ในองคกร 

 3. การใชหรือการเผยแพรความรู (Knowledge Utilization) การเผยแพรสารสนเทศ

ใหบุคคลในองคกรสามารถเขาถึงความรูในองคกรไดเพื่อใชประโยชนในการตัดสินใจ               

และการดําเนนิงานที่ไมผิดพลาดซ้ําซอน 

 วจิารณ พานชิ (2547, หนา 7) กลาววา กระบวนการจัดการความรู ประกอบดวยกัน 

6 ประการ คอื 

 1. การกําหนดความรูที่ตองการใช (Define) เปนการนําความมุงม่ัน วิสัยทัศน           

พันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกรมากําหนดความรูที่ตองการใชเพื่อให               

การจัดการความรูมจุีดเนน ไมสะเปะสะปะ 

 2. การเสาะหาและยึดกุมความรู  (Capture)  เปนการพัฒนาความสามารถ               

การเสาะหาและยึดกุมความรูที่อยูกระจัดกระจายหรือแฝงอยูตามที่ตาง ๆ มาใชประโยชน          

และดําเนินการอยางสมํ่าเสมอจนเกิดทักษะและมีความชํานาญในการเสาะหาและยึดกุม         

แหลงความรูที่จะเสาะหา อาจจะมาจากภายนอก หรอืผูที่ทํางานอยูดวยกันในองคกรก็ได 

 3. การสรางความรู (Create) ในมุมมองเดิมความรูตองสรางขึ้นโดยผูรูหรือผูเช่ียวชาญ

ในมุมมองใหม ความรูเกิดขึ้นทุกจุดของการทํางาน ทุกคนที่ทํางานจะเปนความรูที่ฝงอยูในสมอง 

ซึ่งอาจจะพูดออกมาไมได การสรางความรูอาจทําไดทั้งกอนลงมือทํางาน ระหวางการทํางาน

และสรุปประมวลประสบการณหลังจากการทํางาน ในการสรางความรูไมจําเปนตองสรางใหม

ทัง้หมด 100% อาจเริ่มจาก 10-20% ก็ได 

 4. การกลั่นกรอง (Distil) ความรูบางอยางเปนสิ่งลาสมัย บางอยางเปนสิ่งที่ไมเหมาะสม

กับบริบทและสภาพแวดลอมสําหรับเรา จําเปนตองมีการกลั่นกรองเพื่อใหนําความรู             

ที่เหมาะสมมาใช 

 5. การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Share) เปนสิ่งสําคัญที่สุดแตละคนจะมีมุมมองตอความรู

ไมเหมือนกันจึงตองนํามาแลกเปลี่ยน มิฉะนั้นจะเก็บอยูในตัว ไมมีการยกระดับของความรู         

ถาขาดการแลกเปลี่ยน ความรูที่มอียูจะเกาลาสมัยอยางรวดเร็ว ไมงอกงาม ยิ่งแลกเปลี่ยนมาก

ยิ่งไดกําไรมาก การแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนสิ่งยากที่สุด เพราะคนไมอยากแลกเปลี่ยน เพราะกลัว

ขาดทุน กลัวเสียเปรียบ จึงตองสรางเงื่อนไขและกําหนดกติกาที่จะสงเสริมการแลกเปลี่ยน 
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การแบงปนใหเกดิประโยชนแกผูมพีฤติกรรมแบงปนความรูและไมใหผลประโยชนผูมีพฤติกรรม

กักตุนหรอืปกปดความรู 

 6. การประยุกตใชความรู (Use) ทําใหเกิดผลจากการใชความรู เพื่อพัฒนา

ผลิตภัณฑและการบริการ การพัฒนากระบวนการทํางาน พัฒนาสมาชิกขององคกร              

และมีเหตุผลในเชิงปองกันกลับตอขั้นตอนการจัดการความรู โดยการใชความรูตองเนนที่          

การนําความรูมาใชในการทํางานใหมาก ไมควรเริ่มดวยการหาความรูมาใสไวในคอมพิวเตอร

ซึ่งเสี่ยงมากที่จะไมเกดิประโยชนไมคุมคา 

 ชัชวาล วงษประเสริฐ (2548, หนา 66-68) กลาววา กระบวนการจัดการความรู

ประกอบดวย 8 ประการ คอื 

1. การกําหนดเปาหมายความรู (Knowledge Goal) การวางเปาหมายสรางฐานขอมูล

และความรูในงานดานการจัดการความรู ไดแก การวางเปาหมายในดานความรูในเชิงนโยบาย 

ซึ่งเปนการกําหนดศักยภาพหลัก ๆ ขององคกรและเปนตัวชวยกําหนดขอมูลดานความตองการ

และความรูขององคกรในอนาคต การวางแผนดานการขยายฐานขอมูลและความรูขององคกร

ในอนาคต การวางแผนดานการขยายฐานขอมูลและความรูขององคกรในเชิงการกําหนด

แนวทางปฏบิัตงิานจรงิ 

2. การระบุความรูที่มีอยู เดิม (Knowledge Identification) กอนที่องคกรจะเริ่ม            

การทํางาน องคกรควรทราบอยางชัดเจนวา องคกรขอมูล มคีวามรู ความชํานาญอะไรบาง 

3. การจัดหาความรู (Knowledge Acquisition) คือกระบวนการหรือวิธีการหาความรู

เมื่อองคกรประเมินตนเองวา ยังไมรูเรื่องอะไร องคกรก็ตองจัดหาความรูมาเพิ่มเติมศักยภาพ

องคกร เชน การซื้อความรู การขอเชาความรู การจัดตั้งแผนการจัดการความรู การจัดตั้งทีม

สรางความรู การปรับตัวขององคกร การสรางเครอืขายความรู 

4. การพัฒนาความรูแกองคกร (Knowledge Development) การที่จะมุงพัฒนา

ความรูทั้งจากภายในและภายนอก โดยจัดหาความรูเขามาสูองคกรเพื่อใชประโยชนสําหรับ

พนักงานทัง้รายบุคคลและสําหรับพนักงานทัง้องคกร 

5. การเผยแพรความรู (Knowledge Transfer and Distribution) การจะนําขอมูล

ความรูใหเขาถึงพนักงานทุกคน การเผยแพรขอมูลความรูผานเทคโนโลยีสื่อประสมที่มี

ประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนความรูใหเกิดขึ้นภายในองคกร การติดตั้งระบบอินเตอรเน็ต

และอินทราเน็ตทําใหการกระจายขาวสารขอมูลไดมีโอกาสไปถึงพนักงานอยางเปนทางการ 

และทั่วถงึ 

6. การจัดเก็บความรู (Knowledge Preservation) เมื่อขอมูลความรูไดรับการเผยแพร

ไปยังพนักงานแลว สิ่งที่ตองกระทําตอไป คอื จะตองมรีะบบการจัดเก็บความรูที่ดี 
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7. การนําความรูไปใช (Knowledge Usage) หมายถึง ความรูที่ใชในกระบวนการผลิต 

สิ่งนี้เปนหัวใจหรอืเปาประสงคหลักการจัดการความรู การระบุความรูที่สําคัญและการเผยแพร

ความรูเหลานัน้ออกไปสูพนักงาน ไมไดเปนการรับประกันวาความรูจะถูกใช 

8. การวัดผลและประเมินผลความรู (Knowledge Evaluation) การวัดผลประเมินผล 

การจัดการความรูเปนเรื่องวัดไดยากพอสมควร เพราะไมสามารถตัดสนิดวยตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งได 

 สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548, หนา 5-6) กลาววา กระบวนการจัดการ

ความรูประกอบดวยกจิกรรมยอย ๆ ตอไปนี้ 

1. กิจกรรมที่ 1 การกําหนดเปาหมาย ความตองการจัดการความรูเพื่อจะตอบ

คําถามวา จะจัดการความรูเพื่อนําไปใชประโยชนในเรื่องใดบาง และจะทําใหใครเปนผูไดรับ

ผลประโยชนในการจัดการความรูนัน้ 

2. กิจกรรมที่ 2 การคนหาความรูที่ฝงลึกในตัวคนที่มาจากผูที่มีแนวปฏิบัติงาน          

ที่ดเีลศิ (Best Practice) ซึ่งก็คอื ผูที่ประสบความสําเร็จและเปนแบบอยางที่ดี 

3. กิจกรรมที่ 3 การสรางความรู เมื่อคนหาความรูที่มาจากผูที่มีแนวปฏิบัติงาน         

ที่ดีเลิศ แลวจะตองพยายามดึงความรู (Tacit Knowledge) ออกจากตัวบุคคลหรือความรู        

จากแหลงตาง ๆ (Explicit Knowledge) ที่กระจัดกระจายอยูรวมไว จัดทําเนื้อหาใหเหมาะสม

ตรงกับความตองการของผูใช ซึ่งในขั้นตอนนี้ องคกรมีความจําเปนที่จะตองจัดบรรยากาศ          

ใหผูที่เขารวมมีความกระตือรือรนที่จะแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน เพื่อสรางความรูใหม 

โดยการจัดกจิกรรมชุมชนนักปฏบิัต ิ (Community of Practices) และจัดทําเปนฐานขอมูล 

4. กจิกรรมที่ 4 การเลอืกหรอืกลั่นกรอง ความรูที่ไดมาโดยการพิจารณาหรือจะกําจัด

ความรูที่ไมจําเปนหรือความรูที่เปนที่รูจักกันดีแลวทิ้งไป โดยการสรรหาเลือกความรูที่มี

ประโยชนและโดดเดน ซึ่งอาจนําไปเทียบเคียงกับความรูจากแหลงตาง ๆ ไดแก ทฤษฎ ี

หลักการ แนวคดิ ที่มกีารบันทกึไวเปนเอกสารหรอืตํารา เปนตน แลวจึงกลั่นกรองความรู 

5. กิจกรรมที่ 5 การจัดการความรูใหเปนระบบ เปนกิจกรรมที่จัดทําเพื่อใหผูใช

ศึกษาและสามารถนําความรูไปประยุกตใช โดยการนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนกันมา

วเิคราะหหรอืสังเคราะหหลอมรวมความรูใหสะดวกแกการศกึษา ทําความเขาใจ หรือเขียนเปน

บทความลงพิมพในวารสาร การสงจดหมายขาว เพื่อแจงใหบุคคลที่มีความตองการใช

ประโยชนไดรับรูหรอืการจัดพมิพเปนเอกสารหรอืจัดเวทสีําหรับแลกเปลี่ยนความรู 

6. กิจกรรมที่ 6 การนําความรูไปใชประโยชน เปนกิจกรรมที่มีความจําเปนอยางยิ่ง

เพราะเมื่อมกีารจัดการความรูแลว แตไมมกีารนําไปใชใหเกดิประโยชนก็ทําใหเกดิการสูญเปลา 
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7. กิจกรรมที่ 7 การนําความรูที่ไดรับมาเก็บไวเปนแหลงความรู ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยเฉพาะระบบอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ต เพื่อเปนแรงผลักดันทําใหเกิด        

การแลกเปลี่ยนความรู ความสามารถ 

8. กิจกรรมที่ 8 การติดตามและตรวจสอบ เปนกิจกรรมที่มีสวนเกี่ยวของกับ            

การวัดผลของการจัดการความรู เพื่อชวยใหผูปฏิบัติการจัดการความรูไดทบทวน ประมวลผล

และปรับปรุงกจิกรรมตาง ๆ ของกระบวนการจัดการความรูใหมปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น 

 บุญดี บุญญากิจ และนงลักษณ ประสพสุขโชคชัย (2549, หนา 54-58) กลาววา 

กระบวนการจัดการความรูเปนกระบวนการที่จะนําความรูที่มีอยูในองคกรหรือที่เรียนรูมาใช          

ใหเกดิประโยชนอยางสูงสุดตอองคกร โดยผานกระบวนการตาง ๆ ขั้นตอนหลักของกระบวนการ

จัดการความรู ดังนี้ 

1. การคนหาความรู (Knowledge Identification) การคนหาวา องคกรตองการ

ความรูอะไรบาง รูปแบบใด อยูที่ใคร ความรูอะไรองคกรจําเปนตองมี ทําใหองคกรทราบวา

ขาดความรูอะไรบาง หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ รูเรานั่นเอง โดยทั่ว ๆ ไป องคกรสามารถใช

เครื่องมือที่เรียกวา การทําแผนที่ความรู ในขั้นตอนนี้จะเปนการทําเพื่อหาความรู มีความสําคัญ

สําหรับองคกรจัดทําลําดับความสําคัญของความรูเหลานั้น เพื่อใหองคกรสามารถวางขอบเขต

การจัดการความรู สามารถจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ประโยชนของแผนที่ความรูชวยทําใหเห็นภาพรวมของคลังความรูขององคกรที่ทําใหองคกร

ทราบวา มีความรูซับซอนระหวางหนวยงานตาง ๆ หรือไม ซึ่งจะกอใหเกิดความสิ้นเปลือง          

ในการจัดเก็บและรวบรวมทําใหบุคลากรทุกคนไดทราบวา องคกรมีความรูอะไร และจะหา

ความรูที่ตองการไดที่ไหน นอกจากนี้ยังใชเปนโครงสรางพื้นฐานทางความรูที่องคกรสามารถใช

เปนฐานในการตอยอด ขยายความรูในเรื่องตาง ๆ ไดเปนระบบยิ่งขึ้น รวมทั้งการใชความรู         

เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานและการเคลื่อนยาย

แหลงขอมูลความรูตอระบบตาง ๆ ในองคกร 

2. การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) การดึง

ความรูจากแหลงตาง ๆ ที่อาจอยูอยางกระจัดกระจายมารวมกันไวเพื่อจัดทําเนื้อหาใหม ี         

ความเหมาะสมตรงกับความตองการของผูใช สําหรับความรูที่จําเปนตองมี แตยังไมมีในองคกร

อาจสรางความรูดังกลาวจากความรูเดิมที่มีอยูก็ได หรือนําความรูจากภายนอกองคกรมาใช 

นอกจากนี้ องคกรอาจตองมีการพิจารณาหรือกําจัดความรูที่ไมจําเปนหรือที่ลาสมัยทิ้งไป        

เพื่อประหยัดทรัพยากรในการจัดเก็บความรูนั้น ปจจัยที่สําคัญทําใหขั้นตอนนี้ประสบผลสําเร็จ 

คือ บรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกรที่เอื้อใหบุคคลกระตือรือรนที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู         

ซึ่งกันและกัน เพื่อใชในการสรางความรูใหมไดอยูตลอดเวลา นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศ
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จะชวยบุคลากรใหสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูไดอยางรวดเร็วยิ่งขึ้นและการเสาะแสวงหาความรูใหม

จากภายนอกไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 

3. การจัดการความรู ให เปนระบบ  (Knowledge Organization) เมื่ อมีความ รู            

ที่ตองการ องคกรตองจัดการความรูใหเปนระบบเพื่อใหผูใชสามารถคนหาและนําความรูไปใช

ประโยชนได การจัดการความรูใหเปนระบบนั้น หมายถึง การจัดทําสารบัญและการจัดเก็บ

ความรูประเภทตาง ๆ เพื่อใหการเก็บรวบรวม การคนหา การนํามาใชทําไดงายและรวดเร็ว 

ในการแบงชนิดหรือประเภทความรูนั้นจะขึ้นอยูกับผูใชจะนําไปใชอยางไร และลักษณะ             

การทํางานของบุคลากรในองคกรเปนแบบไหน การแบงประเภทความรูจะแบงตามความชํานาญ

หรือความเช่ียวชาญของบุคลากร เชน การจัดทําทําเนียบผูเช่ียวชาญ หัวขอหรือหัวเรื่อง 

หนาที่หรอืกระบวนการ และประเภทของผลติภัณฑ บรกิาร กลุมตลาด หรอืกลุมลูกคา 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) 

เปนขัน้ตอนการปรับปรุงและประมวลผลความรูใหอยูในลักษณะ ดังนี้ 

4.1 การจัดทําหรือปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองคกร 

จะชวยทําใหการปอนขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ การจัดเก็บ การคนหา และการนําขอมูลไปใช

สามารถทําไดสะดวกและรวดเร็ว 

4.2 การใชภาษาเดียวกันทั่วทั้งองคกร ควรจัดทําอภิธานศัพทของคําจํากัดความ

ของความหมายของคําตาง ๆ ที่แตละหนวยงานนําไปใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหมีความเขาใจ

ตรงกัน ซึ่งจะชวยใหการปอนขอมูลความรู การแบงประเภทและการจัดเก็บความรูไดมาตรฐาน

เดียวกันที่สําคัญตองมีการปรับปรุงอภิธานศัพทใหทันสมัยตลอดเวลา รวมทั้งตองใหผูใช

สามารถคนหาและเปดใชไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

4.3 การเรียบเรียง ตัดตอและปรับปรุงเนื้อหาความรูใหมีคุณภาพดีในแงตาง ๆ 

เชน ความครบถวน เที่ยงตรง ทันสมัย สอดคลองและตรงตามความตองการของผูใช 

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) ความรูที่ไดมาหากไมถูกนําไปเผยแพร

เพื่อใหผูอื่นใชประโยชนได จะเปนความรูที่ไรคา ดังนั้น องคกรจะตองมีวิธีการ มีระบบ            

การจัดเก็บความรูที่อยูในคน โดยทั่วไปจะมีวิธีการสงหรือกระจายความรูในประเภทความรู           

ที่ชัดเจนและความรูที่อยู ในคน โดยทั่วไปจะมีวิธีการสงหรือการกระจายความรูใหผูใช               

ม ี 2 ลักษณะ คอื 

5.1 การปอนความรู (Push) เปนการสงขอมูลความรูใหผูรับ โดยที่ผูรับไมได         

รองขอหรือตองการ หรือเรียกงาย ๆ วา เปนแบบ Supply-Based เชน การสงหนังสือเวียน

แจงใหทราบ 
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5.2 การใหโอกาสเลอืกใชความรู (Pull) โดยผูรับจะเลอืกรับหรอืใชแตเฉพาะขอมูล

ความรูที่ตองการเทานัน้ การกระจายความรูแบบนี้เปนแบบ Demand-Based 

 องคกรควรทําใหเกิดความสมดุลระหวางการกระจายความรูแบบการปอนความรู

และการใหโอกาส เลอืกใชความรูเพื่อประโยชนสูงสุดแกผูใชขอมูลความรู 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) เปนการนําความรูที่ไดจาก

การจัดเก็บมาเผยแพร แบงปนและแลกเปลี่ยนกัน ม ี 2 ลักษณะ ดังนี้ 

6.1  การแบงปนความรูที่ชัดเจน (Explicit Knowledge) มีวิธีที่นิยม เชน จัดทํา

เอกสาร วดีโีอ ซดี ี หรอืการจัดทําฐานความรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยทําใหสามารถ

เขาถงึความรูไดงายและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

6.2 การแบงปนความรูที่อยูในคน (Tacit Knowledge) สามารถทําไดหลายรูปแบบ

ขึ้นอยูกับความตองการและวัฒนธรรมองคกร สวนใหญมักจะใชวิธีการผสมผสานเพื่อใชขอมูล 

สามารถเลือกใชไดตามความสะดวก ไดแก ทีมขามสายงาน, Innovation and Quality Circles 

(IQCs), ชุมชนแหงการเรียนรู, การใชระบบพี่เลี้ยง, การสับเปลี่ยนงานและการยืมตัวบุคลากร

มาชวยงานและเวทสีําหรับการแลกเปลี่ยนเรยีนรู 

7. การเรียนรู (Learning) วัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดในการจัดการความรู คือ        

การเรยีนรูของบุคลากรและนําความรูนั้นไปใชประโยชน ในการตัดสินแกไขปญหาและปรับปรุง

องคกร การเรยีนรูของบุคลากรจะทําใหเกิดความรูใหมซึ่งชวยเพิ่มพูนความรูขององคกรที่มีอยูแลว

ใหมากยิ่งขึ้น ความรูก็จะถูกนําไปใชเพื่อสรางความรูใหมอกีเปนวงจรที่เรยีกวา วงจรการเรยีนรู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 5 แสดงวงจรการเรียนรู 

 

ท่ีมา: บุญด ีบุญญากจิ และนงลักษณ ประสพสุขโชคชัย, 2549, หนา 59 

 

การเรยีนรูและนวัตกรรม 

อยางตอเนื่อง 

องคความรู 

การนําความรูไปใช 
เกดิการเรยีนรูและ 

ประสบการณตาง ๆ 
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 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 

(2548, หนา 21-25) กลาววา กระบวนการจัดการความรู เปนหัวใจสําคัญของการจัดการ

ความรูที่เปนกรอบกําหนดใหการจัดการความรูไมหลงประเด็น ไมเดินทางผิด มุงสูจุดหมาย

ปลายทางไดอยางรวดเร็ว ทันเหตุการณ และตอบสนองความตองการไดทันที ความรูที่จะ

นํามาใชเพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมาย ตองมีกระบวนการในการจัดการอยางเปนระบบ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2548, หนา 5)

กลาววา กระบวนการจัดการความรู (Knowledge management Process) ม ี 7 ขัน้ตอน ดังนี้ 

1. การบ ง ช้ีความรู  (Knowledge Identification) เปนขั้ นตอนการคนหาความรู              

ขององคกรในลักษณะตาง ๆ เชน จะตองทราบวา มคีวามรูเรื่องอะไร มีความรูเรื่องนั้นหรือยัง 

อยูในรูปแบบใด อยูที่ไหนกับใคร เปนตน 

1.1 ศกึษาวสิัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายขององคกร เพื่อที่จะสรางความเขาใจ

ใหไปสูเปาหมายเดียวกัน ซึ่งจะชวยทําใหคนในองคกรดําเนินการบริหารจัดการความรู              

ไปในทศิทางเดยีวกัน 

1.2 วิเคราะหรูปแบบและแหลงความรูที่มีอยูเพื่อใชความรูนั้นในการดําเนินงาน        

ใหบรรลุตามวสิัยทัศน พันธกจิ และเปาหมายขององคกร 

1.3 ประเมนิความรูที่มอียูในปจจุบันวา ภายในองคกรมคีวามรูอยูในระดับใด 

2. การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) เปนขั้นตอน

การสรางความรูใหมและแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ ที่มีอยูอยางกระจัดกระจาย               

ทั้งภายในและภายนอก เพื่อจัดทําเนื้อหาใหตรงกับความตองการ โดยยังรักษาความรูเกา            

และกําจัดความรูที่ใชไมไดแลว 

3. การจัดการความรูให เปนระบบ (Knowledge Organization) เปนขั้นตอนวาง

โครงสรางความรูเพื่อเตรียมความพรอม สําหรับการเก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต           

โดยจัดแบงชนดิและประเภทความรู เพื่อจัดทําระบบใหงายและสะดวกตอการคนหาและใชงาน 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) 

ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน ใหเนื้อหาสอดคลองและปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ 

4.1 จัดรูปแบบและภาษาของเอกสารที่มาจากแหลงตาง ๆ กันใหอยูในรูปแบบ

มาตรฐานเดยีวกันทัง้องคกร 

4.2 เรยีบเรยีง ปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยและตรงกับความตองการ 

5. การเข าถึ งความรู  (Knowledge Access) เปนความสามารถในการเข าถึ ง              

แหลงความรูไดทุกเวลาและทุกสถานที่ไดอยางสะดวก รวดเร็ว ตามเวลาที่ตองการ เชน            

การฝกอบรม หนังสอืเวยีน บอรด หรอื Web Board 
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6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) เปนการแลกเปลี่ยนความรู

ดวยวธิกีารที่เหมาะสม ดังนี้ 

6.1 แลกเปลี่ยนดวยวิธีการถายทอดมาเปนลายลักษณอักษร จากความรูซอนเรน

สูความรูเดนชัด เชน จากเอกสาร ฐานความรูเทคโนโลยสีารสนเทศ 

6.2 แลกเปลี่ยนดวยการปฏบิัติ เชน ชุมชนแหงการเรยีนรู, เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู,

ทีมขามสายงาน, ระบบพี่เลี้ยง, การยืมตัวหรือการสับเปลี่ยนงานและกิจกรรมกลุมคุณภาพ

และนวัตกรรม 

7. การเรียนรู (Learning) การจัดการที่จะกอใหเกิดการเรียนรูรวมกันขึ้นภายใน

องคกรที่ทําให เกิดความรู และสมาชิกในองคกรสามารถนําความรูจากความรูไปใช              

ในการปฏิบัติงานได สงผลใหเกิดการเรียนรูมีประสบการณและสรางนวัตกรรมอยางตอเนื่อง 

ทําใหเกดิการเรยีนรูและพัฒนางาน ตลอดจนประสบการณใหม ๆ นําไปสูการสรางความรูใหม ๆ 

ขึ้นในองคกรได 

 กระบวนการจัดการความรูทั้ง 7 ขั้นตอน องคกรสามารถสรางความรูและจัดการ

ความรูที่มีอยู เดิมภายในองคกรและความรูใหมที่องคกรจะได รับอยางมีประสิทธิภาพ                  

และประสิทธิผล ดังนั้น แตละองคกรสามารถที่จะเลือกขั้นตอน กระบวนการใหเหมาะสมกับ

องคกรของตน เนื่องจากความพรอมของแตละองคกรไมเหมือนกัน โดยวิเคราะหองคกร             

ของตนวา มีขั้นตอนใดบาง ที่ยังขาดอยู หรือมีขั้นตอนใดบางที่จะเปนสวนสําคัญที่องคกร             

จะนํามาเปนรูปแบบหลักของตน เพื่อที่จะทําใหกระบวนการจัดการความรูขององคกรเปนระบบ

ที่ถูกปลูกฝงเขาไวเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทํางานประจํา 
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ภาพ 6 แสดงตัวแบบการจัดการความรู กระบวนการจัดการความรู 

 

ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพิ่มผลผลติแหงชาต,ิ 2548,  

 หนา 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เราตองมคีวามรูเรื่องอะไร 

เรามคีวามรูในเรื่องนัน้หรอืยงั 

การบงช้ีความรู 

(Knowledge Identification) 

ความรูอยูที่ใครอยูในรูปแบบอะไร 

จะเอามาเก็บรวบรวมกันไดอยางไร 

การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge 

Creation and Acquisition) 

จะแบงประเภทหัวขออยางไร การจัดการความรูใหเปนระบบ  

(Knowledge Organization) 

จะทําใหเขาใจงาย 

และสมบูรณไดอยางไร 

การประมวลและกลั่นกรองความรู  

(Knowledge Codification and Refinement) 

เรานําความรูมาใชงาน 

ไดงายหรอืไม 

การเขาถงึความรู 

(Knowledge Access) 

มกีารแบงปนความรูใหกันหรอืไม การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

(Knowledge Sharing) 

ความรูนัน้ทําใหเกิดประโยชนกับ

องคกรหรอืไม ทําใหองคกรดขีึ้น

 

การเรียนรู 

(Learning) 
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มาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

 มาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได เปนการกําหนดมาตรการ         

มารองรับนโยบายเรงปฏิรูปการเรียนรู ทั้งระบบใหสัมพันธเช่ือมโยงกัน เพื่อใหผูเรียนสามารถ

คดิ วเิคราะห แกปญหา และเรียนรูไดดวยตนเองอยางตอเนื่อง โดยปฏิรูปใหมีความเชื่อมโยงกัน

ทั้งหลักสูตรและการเรียนการสอน ใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงและสอดคลองกับการเรียนรู      

ยุคใหม การพัฒนาครู และการพัฒนาระบบการทดสอบ การวัดและประเมินผลที่ไดมาตรฐาน

และเช่ือมโยงกับหลักสูตรและการเรียนการสอน และการพัฒนาผูเรียน เปนนโยบายสําคัญ  

ของรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ (นายจาตุรนต ฉายแสง) ที่ไดใหไว เมื่อวันพฤหัสบดี

ที่ 11 กรกฎาคม 2556 ณ หองประชุมราชวัลลภ กระทรวงศึกษาธิการ จากแนวนโยบาย

ดังกลาวไดนําไปสูการใหความสําคัญกับการเรียนรูภาษาไทย  ซึ่ ง เปนปญหาสําคัญ                  

ของการศึกษาในประเทศไทยที่พบวา ยังมีนักเรียนที่มีปญหาในการอานไมออกเขียนไมได              

ในนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากนโยบายดังกลาว จึงทําใหมีการกําหนดมาตรการ  

มารองรับนโยบายดังกลาว คือ มาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได          

ซึ่งประกาศใช เมื่อวันที่ 5 เดอืนกันยายน พ.ศ. 2556 ที่ใหความสําคัญและสงเสริมการเรียนรู

ภาษาไทย โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได การอานจับใจความสําคัญ                 

การยอความและสรุปความ เพื่อการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพและการเรียนรูตลอดชีวิต            

สูการเสริมสรางทักษะอาชีพและทักษะชีวิต โดยกําหนดเปาหมายเรงดวนใหนักเรียน                

ช้ันประถมศกึษาปที่ 3 และช้ันประถมศึกษาปที่ 6 ทุกคน อานรูเรื่องและสื่อสารได 

 

สภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ในกลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ตั้งอยูหมูที่ 17 ถนนจุน–ปง 

ตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา รหัสไปรษณีย 56150 โดยมีสถานศึกษาระดับประถมศึกษา

และขยายโอกาสทางการศึกษา ในพื้นที่ครอบคลุม 5 อําเภอ คือ อําเภอจุน อําเภอเชียงคํา 

อําเภอเชียงมวน อําเภอปง และอําเภอภูซาง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา 

เขต 2 เปนหนวยงานทางการศึกษา ที่อยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีอํานาจหนาที่ตามมาตรา 37 ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการกระทรวงศึกษาธกิาร พ.ศ. 2546 ดังนี้ 

 1. ดําเนินการใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา 

(มาตรา 36) 
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 2. มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการศึกษาที่กําหนดไวในกฎหมายนี้ (พระราชบัญญัติ

ระเบยีบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธกิาร) และกฎหมายอื่น 

 3. มอีํานาจหนาที่ ดังนี้ 

  3.1 จัดทํานโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา 

ใหสอดคลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน

และความตองการของทองถิ่น 

  3.2 วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและหนวยงาน 

ในเขตพื้นที่การศึกษา และแจงจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบ               

และกํากับ ตรวจสอบ ตดิตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว 

  3.3 ประสาน สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษา            

ในเขตพื้นที่การศึกษา 

  3.4 กํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และในเขตพื้นที่

การศกึษา 

  3.5 ศึกษา วิ เคราะห วิ จัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา             

ในเขตพื้นที่การศึกษา 

  3.6 ประสานการระดมทรัพยากรดานตาง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อสงเสริม

สนับสนุน การจัดและพัฒนาการศกึษาในเขตพื้นที่การศกึษา 

  3.7 จัดระบบการประดันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษา              

ในเขตพื้นที่การศึกษา 

  3.8 ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมทั้ง บุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 

สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 

  3.9 ดําเนินการและประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษา          

ในเขตพื้นที่การศึกษา 

  3.10 ประสาน สงเสริมการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะทํางาน

ดานการศึกษา 

  3.11 ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคกร หนวยงานภาครัฐ เอกชน             

และองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที่

การศกึษา 

  3.12 ปฏิบัติหนาที่อื่นเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษาที่มิไดระบุใหเปน

หนาที่ของผูใดโดยเฉพาะ หรอืปฏบิัตงิานอื่นตามที่มอบหมาย 
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 กลุมโรงเรียน ปง 2 เปนการรวมกลุมกันของโรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับอนุบาล

ถึงระดับประถมศึกษาหรือขยายโอกาส ของอําเภอปง จังหวัดพะเยา ในสามตําบล ไดแก           

เขตพื้นที่ตําบลผาชางนอย ตําบลงิม และตําบลออย จํานวน 18 โรงเรียน ประกอบดวย   

โรงเรยีนชุมชนบานดอนไชย โรงเรยีนบานปางผักหม โรงเรยีนบานใหมน้ําเงิน โรงเรียนบานแบง  

โรงเรียนบานเลี้ยว โรงเรียนบานปว โรงเรียนบานควร โรงเรียนบานทุงแต โรงเรียนบานแฮะ  

โรงเรียนบานสันกลางนาดอ โรงเรียนบานหลวง โรงเรียนบานดอนแกว โรงเรียนบานดอนไชย

ปาแขม โรงเรียนบานหลายฝายแกว โรงเรียนบานแมทาย โรงเรียนบานดอนเงิน โรงเรียน          

บานใหมปางคา (ภูลังกาอนุสรณ) และโรงเรียนโรงเรียนราชานุเคราะห เพื่อยกระดับคุณภาพ

ทางการศึกษา พัฒนาผลสัมฤทธิ์ เพิ่มประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล สงเสริมศักยภาพ               

ทางวิชาการในทุกกลุมสาระการเรียนรู ตลอดจนเปนการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ 

ทางดานวชิาการ การจัดการเรยีนรู สื่อการเรยีนรูและนวัตกรรมการเรยีนรู 

 

งานวจัิยท่ีเกี่ยวของ 

 จิราพร ชายสวัสดิ์ (2550) ไดศึกษา เรื่อง การจัดการความรูในสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาขอนแกน เขต 1 ผลการศึกษา พบวา บุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็น           

ตอการจัดการความรูในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการเรียนรูและดานการคนหาความรู ความคิดเห็น

อยูในระดับมาก สวนดานการเขาถึงความรู ดานการสรางและแสวงหาความรู ดานการจัดเก็บ

ความรูใหเปนระบบ ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู และดานการแบงปนแลกเปลี่ยน

เรยีนรูอยูในระดับปานกลาง 

 วีรพงศ คูวิบูลยศิลป (2556) ไดศึกษา เรื่อง การศึกษากระบวนการจัดการความรู 

ในโรงเรยีนเฉลมิพระเกยีรตสิมเด็จพระศรนีครนิทร พะเยา จังหวัดพะเยา ผลการศึกษา พบวา 

กระบวนการจัดการความรูในโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร พะเยา จังหวัด

พะเยา โดยภาพรวมมกีารปฏบิัตอิยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาแตละขั้นตอน พบวา การเรียนรู 

มีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ การเขาถึงความรู การจัดการความรูใหเปน

ระบบ การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู การบงช้ีความรู การประมวลและกลั่นกรองความรู         

สวนการสรางและแสวงหาความรู มกีารปฏบิัตอิยูในระดับมาก  

 รัชตพรรณ ดิฐกมล ผูธนดี (2552) ไดศึกษา เรื่อง สภาพปจจุบันและปญหาของ  

การจัดการความรูของผูบรหิารในสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน ชวงช้ัน 1-2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา            

แตละขั้นตอน พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการบงช้ีความรู อยูในระดับมาก รองลงมา คือ 
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การสรางและแสวงหาความรู อยูในระดับมาก การจัดการความรูใหเปนระบบ อยูในระดับมาก  

การเขาถงึความรู อยูในระดับมาก การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู อยูในระดับมาก การเรียนรู

อยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู อยูใน

ระดับปานกลาง ตามลําดับ 

 ธนพัฒณ มีสุนทร (2553) ไดศึกษา เรื่อง การจัดการความรูของครู เขตพื้นที่

การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละขั้นตอน พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการนําประโยชนใชใน

หนาที ่อยูในระดับมาก ดานการกําหนดชนดิของความรูที่ตองการ อยูในระดับมาก ดานการบันทึก

และการจัดเก็บความรู อยูในระดับมาก ดานการสรางและแสวงหาความรู อยูในระดับมาก 

และดานการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 สหพัฒน ไตรรัตนวนิช (2553, หนา 82-85) ไดทําการศึกษา สภาพการจัดการ

ความรูของบุคลากรศูนยเทคโนโลยทีางการศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม 

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการแสวงหาความรู โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ดานการพัฒนาความรูใหม โดยรวมอยูในระดับมาก ดานการถายทอดความรู

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ดานการนําความรูไปใชงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ดานการจัดเก็บ

ความรู โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

 วัฒนา ทองกุญชร (2553, หนา 114-118) ไดทําการศึกษา สภาพการจัดการความรู

ตามทัศนะของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทอง             

เมื่อพจิารณาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาสภาพการจัดการความรูในสถานศึกษา

เปนรายดาน พบวา ดานการแสวงหาความรู โดยรวมอยูในระดับมาก ดานการสรางความรู 

โดยรวมอยูในระดับมาก ดานการจัดเก็บความรู โดยรวมอยูในระดับมาก ดานการถายทอด

ความรู โดยรวมอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปไดวา การจัดการความรูมีบทบาท 

และความสําคัญอยางยิ่ง เพราะเปนกระบวนการรวบรวม จัดระบบ ความรู นําเอาความรู        

มาใชในการพัฒนาประสิทธิภาพ เพิ่มประสิทธิผล ในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ            

และศักยภาพตามจุดมุงหมาย สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษา          

การจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้ สามารถ

นําไปสูการพัฒนาการจัดการความรูตอไป 
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กรอบแนวคิด 

 การศึกษาครั้งนี้ มุงศึกษาพัฒนาการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ          

การอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพะเยา เขต 2 โดยการศึกษาตามการจัดการความรู 7 ดาน ไดแก ดานการบงช้ี

ความรู ดานการสรางและแสวงหาความรู ดานการจัดความรูใหเปนระบบ ดานการประมวล

และกลั่นกรองความรู ดานการเขาถึงความรู ดานการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู         

และดานการเรยีนรู 

 

ตัวแปรตน                           ตัวแปรตาม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 7 แสดงกรอบแนวคิด 

 ครูและบุคลากร      

ทางการศึกษาสถานศกึษา 

กลุมโรงเรียนปง 2   

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษา

พะเยา เขต 2 

 

การจัดการความรูของครูและบุคลากรทางการศกึษา 

1. ดานการบงช้ีความรู   

2. ดานการสรางและแสวงหาความรู   

3. ดานการจัดความรูใหเปนระบบ   

4. ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู 

5. ดานการเขาถงึความรู   

6. ดานการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู   

7. ดานการเรยีนรู   
 



บทท่ี 3 

 

วิธดีําเนนิการวิจัย 

 

 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาการจัดการความรู ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ         

การอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพะเยา เขต 2 ซึ่งมวีธิกีารดําเนนิการตามขัน้ตอน ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมอืที่ใชในการวจัิย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การวเิคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการศกึษาครัง้นี้ คอื ครูและบุคลากรทางการศึกษา กลุมโรงเรียนปง 2

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ปการศึกษา 2557 จํานวน 170 คน

จากจํานวนสถานศกึษา จํานวน 18 แหง 

 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ ใช ในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก ครูและบุคลากรทางการศึกษา                

กลุมโรงเรยีนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ปการศึกษา 

2557 จํานวน 118 คน จากจํานวนสถานศึกษา จํานวน 18 แหง ซึ่งไดมาโดยการเปดตาราง

กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ เครจซี่และมอรแกน 

 

เครื่องมอืท่ีใชในการวจัิย 

 เครื่องมอืท่ีใชในการวจัิย 

 เครื่องมอืที่ใชในการวจัิย เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความรู จํานวน 1 ชุด

ไดแก แบบสอบถามการจัดการความรู ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

กลุมโรงเรยีนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 แบงออกเปน 

3 ตอน คอื 
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 ตอนที่ 1 แบบสอบถามสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคําถามแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความรู ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ        

การอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ตามองคประกอบกระบวนการจัดการความรู 7 ประการ ไดแก          

1) การบงช้ีความรู 2) การสรางและแสวงหาความรู 3) การจัดการความรูใหเปนระบบ                

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู 5) การเขาถึงความรู 6) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู

7) การเรยีนรู โดยกําหนดเกณฑการใหคาน้ําหนัก (บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา 102) 

 5 หมายถงึ มกีารปฏบิัตอิยูในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถงึ มกีารปฏบิัตอิยูในระดับมาก 

 3 หมายถงึ มกีารปฏบิัตอิยูในระดับปานกลาง 

 2 หมายถงึ มกีารปฏบิัตอิยูในระดับนอย 

 1 หมายถงึ มกีารปฏบิัตอิยูในระดับนอยที่สุด 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา ขอเสนอแนะของครูและผูบริหารสถานศึกษา

ในการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียน

ปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ตามองคประกอบ

กระบวนการจัดการความรู 7 ประการ 

 การสรางเครื่องมอืและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 

 ผูวจัิยดําเนนิการสรางเครื่องมอืสําหรับการวจัิย ดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิด หลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู ตามมาตรการ

เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 

2. กําหนดกรอบแนวคิด เพื่อสรางคําถามใหครอบคลุมเกี่ยวกับการจัดการความรู 

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 

3. การสรางแบบสอบถาม โดยกําหนดประเด็นใหครอบคลุมตามกรอบแนวคิด            

ในการวิจัย (Conceptual Framework) ทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยกําหนดประเด็น

หลักของแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวิจัย ในการสรางแบบสอบถามแลวนําเสนอตอ

อาจารยที่ปรกึษา เพื่อตรวจสอบแกไข 
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4. นําแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลองเชิงเนื้อหา และวิเคราะห

หาคาดัชนีความสอดคลอง  ( Index of Congruence: IOC) ระหว างขอคํ าถามและเนื้อหา                  

โดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน ไดแก 

  4.1 ดร.สันต ิบูรณะชาต ิ รองคณบดวีทิยาลัยการศกึษา มหาวทิยาลัยพะเยา 

  4.2 นางชอเพชร วงศชัย ศึกษานิเทศก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 

  4.3 นายอสิรยี ทองภูมพิันธ ผูอํานวยการโรงเรยีนราชานุเคราะห สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 

  โดยดัชนคีวามสอดคลอง มคีาอยูระหวาง 0.67-1.00 

5. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามที่ผูเช่ียวชาญเสนอแนะ ตออาจารยที่ปรกึษาวจัิย 

เพื่อปรับปรุงอกีครัง้ 

6. นําเสนอแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไข เสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิจัย 

เพื่อตรวจสอบเปนครัง้สุดทาย 

7. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปใชในการเก็บขอมูลวจัิยตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อแนะนําตัวผูวิจัยในการติดตอหนวยงาน           

ที่เก็บขอมูล 

2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามสงไปยังผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยางทุกคน            

โดยผูวจัิยจัดสงทางไปรษณยีและดวยตนเอง 

3. ผูวจัิยตดิตามรับแบบสอบถามคนืทางไปรษณยีและดวยตนเอง 

 

การวเิคราะหขอมูล 

 การศกึษาคนควาครัง้นี้ ผูวจัิยไดทําการวเิคราะหขอมูล ดังนี้ 

1. นําแบบสอบถามทัง้หมดมาตรวจสอบความสมบูรณความถูกตอง กอนที่จะนําไปใช 

ในการวเิคราะหและประมวลผลขอมูล โดยกําหนดเกณฑการใหคาน้ําหนัก (บุญชม ศรีสะอาด, 

2545, หนา 102) 

  5 หมายถงึ มกีารปฏบิัตอิยูในระดับมากที่สุด 

  4 หมายถงึ มกีารปฏบิัตอิยูในระดับมาก 

  3 หมายถงึ มกีารปฏบิัตอิยูในระดับปานกลาง 

  2 หมายถงึ มกีารปฏบิัตอิยูในระดับนอย 
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 1 หมายถงึ มกีารปฏบิัตอิยูในระดับนอยที่สุด 

2. การวเิคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป มขีัน้ตอนดําเนนิการ ดังนี้ 

2.1 หาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ในการวิเคราะห

ขอมูล เกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

2.2 หาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)          

จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ซึ่งแปรความหมายของระดับคาเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 

2545, หนา 103) 

 คาเฉลี่ยตัง้แต 4.50–5.00 หมายความวา มกีารปฏบิัตอิยูในระดับมากที่สุด 

 คาเฉลี่ยตัง้แต 3.50–4.49 หมายความวา มกีารปฏบิัตอิยูในระดับมาก 

 คาเฉลี่ยตัง้แต 2.50–3.49 หมายความวา มกีารปฏบิัตอิยูในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ยตัง้แต 1.50–2.49 หมายความวา มกีารปฏบิัตอิยูในระดับนอย 

 คาเฉลี่ยตัง้แต 1.00–1.49 หมายความวา มกีารปฏบิัตอิยูในระดับนอยที่สุด 

 สถิตท่ีิใชในการวเิคราะหขอมูล 

 สถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยายความเรยีง 

 



บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการความรู ตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพะเยา เขต 2 ซึ่งผูศกึษาไดกําหนดขัน้ตอนของการวเิคราะหขอมูล ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะหขอมลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรู ตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพะเยา เขต 2 

 ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการจัดการความรู 

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 
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ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุ ระดับการศกึษา อายุราชการ 

โดยนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ   จํานวน รอยละ 

ชาย 49 41.53 

หญงิ 69 58.47 

รวมเฉลี่ย 118 100.00 

 

 ตาราง 1 จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 

จํานวน 69 คน คดิเปน รอยละ 58.47 เปนเพศชาย จํานวน 49 คน คดิเปนรอยละ 41.53 

 

ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

20-30 ป 24 20.34 

31-40 ป 

41-50 ป 

51-60 ป 

50 

16 

28 

42.37 

13.56 

23.73 

รวมเฉลี่ย 118 100.00 

 

 ตาราง 2 จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31–40 ป

จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 42.37 รองลงมา มีอายุระหวาง 51–60 ป จํานวน 28 คน 

คิดเปนรอยละ 23.73 มีอายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 20.34 และ 

ที่มจํีานวนนอยที่สุด ไดแก มอีายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 16 คน คดิเปนรอยละ 13.56 
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ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปรญิญาตร ี 2 1.69 

ปรญิญาตรี 

ปรญิญาโท 

ปรญิญาเอก 

76 

40 

0 

64.41 

33.90 

0.00 

รวมเฉลี่ย 118 100.00 

 

 ตาราง 3 จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา

ในระดับปริญญาตรี จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 64.41 รองลงมา มีระดับการศึกษา          

ในระดับปริญญาโท จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 33.90 มีระดับการศึกษาในระดับต่ํากวา

ปริญญาตรี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.69 และที่มีจํานวนนอยที่สุด ไดแก มีระดับ

การศกึษาในระดับปรญิญาเอก ไมมผูีตอบในสวนนี้ 

 

ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุราชการ 

อายุราชการ จํานวน รอยละ 

1. ต่ํากวา 5 ป 32 27.12 

2. 5–10 ป 32 27.12 

3. 11–15 ป 13 11.02 

4. 16–20 ป 7 5.93 

5. 21–25 ป 4 3.39 

6. 25 ปขึ้นไป 30 25.42 

รวมเฉลีย่ 118 100.00 

 

 จากตาราง 4 จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุราชการ 

ต่ํากวา 5 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 27.12 มีอายุราชการ 5-10 ป จํานวน 32 คน 

คิดเปนรอยละ 27.12 รองลงมา มีอายุราชการ 25 ปขึ้นไป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 

25.42 มีอายุราชการ 11–15 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 11.02 มีอายุราชการ 16–20 ป 

จํานวน 7 คน คดิเปนรอยละ 5.93 และนอยที่สุด ไดแก มีอายุราชการ 21-25 ป จํานวน 4 คน 

คดิเปนรอยละ 3.39 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรู ตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 

ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการความรู ตามมาตรการ 

 เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรยีนปง 2 

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 ดานการบรหิารจัดการความรู 

ขอ     การบรหิารจัดการความรู 
n = 118 

แปลผล 
Χ  

 

S.D. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

ดานการบงช้ีความรู 

ดานการสรางและแสวงหาความรู 

ดานการจัดความรูใหเปนระบบ 

ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู 

ดานการเขาถงึความรู 

ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

ดานการเรยีนรู 

3.69 

3.59 

3.53 

3.55 

3.57 

3.59 

3.62 

0.50 

0.56 

0.52 

0.48 

0.47 

0.53 

0.49 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวมเฉลี่ย 3.59 0.42 มาก 

 

 ตาราง 5 จากผลการศึกษา พบวาการจัดการความรู ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 พบวา อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.59 เมื่อพิจารณา         

เปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการบงช้ีความรู คาเฉลี่ย

เทากับ 3.69 รองลงมา คือ ดานการเรียนรู คาเฉลี่ยเทากับ 3.62 ดานการสรางและแสวงหา

ความรู คาเฉลี่ยเทากับ 3.59 ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู คาเฉลี่ยเทากับ 3.59          

ดานการเขาถึงความรู คาเฉลี่ยเทากับ 3.57 ดานการประมวลและการกลั่นกรองความรู 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.55 และนอยที่สุด คือ ดานการจัดการความรูใหเปนระบบ คาเฉลี่ยเทากับ 

3.53 ตามลําดับ 
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ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการความรู ตามมาตรการ 

 เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรยีนปง 2  

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2  

 ดานการบงชี้ความรู 

ขอ         ดานการบงชีค้วามรู 
n = 118 

แปลผล 
Χ  

 

S.D. 

1. ครูและบุคลากรทางการศกึษา รวมกันศกึษา พจิารณา 

วสิัยทัศน พันธกจิ ยุทธศาสตรและเปาหมายของ 

การจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ 

การอานรูเรื่องและสื่อสารได เปนที่เขาใจรวมกัน 

3.79 0.55 มาก 

2. 

 

 

3. 

 

 

4. 

 

 

5. 

 

 

6. 

ครูและบุคลากรทางการศกึษา พจิารณาเปาหมาย 

ของการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอาน

รูเรื่องและสื่อสารได รวมกันอยางชัดเจนและปฏบิัตไิด 

ครูและบุคลากรทางการศกึษา มกีารแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับความรูที่จําเปนตอการจัดการความรูตามมาตรการ

เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได  

ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารกําหนดขอบเขตความรู

ที่มคีวามสําคัญและความจําเปนตอการจัดการความรู 

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได  

ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารแบงงานรับผิดชอบ 

ในการรวบรวมความรูตามการบรหิารจัดการความรู 

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได  

การจัดความรูของครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ดานการบงช้ีความรู ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ 

การอานรูเรื่องและสื่อสารได  

3.63 

 

 

3.74 

 

 

3.64 

 

 

3.78 

 

 

3.63 

0.61 

 

 

0.70 

 

 

0.63 

 

 

0.69 

 

 

0.58 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

รวมเฉลี่ย 3.69 0.50 มาก 

 

 

 



44 

 ตาราง 6 จากผลการศึกษา พบวา การจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพะเยา เขต 2 ดานการบงช้ีความรู พบวา อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.69 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกดาน คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา รวมกันศึกษา พิจารณา วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรและเปาหมาย               

ของการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได เปนที่เขาใจ

รวมกัน คาเฉลี่ยเทากับ 3.79 รองลงมา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการแบงงาน         

รับผิดชอบในการรวบรวมความรูตามการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง

และสื่อสารได  คาเฉลี่ย เทากับ  3.78 รองลงมา คือ  ครูและบุคลากรทางการศึกษา                   

มีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูที่จําเปนตอการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได คาเฉลี่ยเทากับ 3.74 รองลงมา คือ ครูและบุคลากร

ทางการศึกษามีการกําหนดขอบเขตความรูที่มีความสําคัญและความจําเปนตอการจัดการ

ความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได คาเฉลี่ยเทากับ 3.64          

และคาเฉลี่ยนอยสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา พิจารณาเปาหมายของการจัดการ

ความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได รวมกันอยางชัดเจน          

และปฏิบัติได และการจัดความรูของครูและบุคลากรทางการศึกษาดานการบงช้ีความรู           

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได คาเฉลี่ยเทากับ 3.63 ตามลําดับ 
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ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการความรู ตามมาตรการ 

 เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรยีนปง 2 

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 ดานการสรางและแสวงหาความรู 

ขอ      ดานการสรางและแสวงหาความรู 
n = 118 

แปลผล 
Χ  

 

S.D. 

1. ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารสรางความรู 

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารไดรวมกัน 

3.68 0.66 มาก 

2. ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารแสวงหาความรู 

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารไดรวมกัน 

3.70 0.61 มาก 

3. ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารรวบรวมความรู 

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารไดรวมกัน   

3.63 0.71 มาก 

4. ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารเขารับการพัฒนา

ความรูทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษาเกี่ยวกับ 

การจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ 

การอานรูเรื่องและสื่อสารไดรวมกัน 

3.58 0.79 มาก 

5. ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารเชิญวทิยากร      

และผูเช่ียวชาญมาใหความรูเกี่ยวกับการจัดการ

ความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง

และสื่อสารได 

3.36 0.80 ปานกลาง 

6. การจัดความรูของครูและบุคลากรทางการศกึษา        

ดานการสรางและแสวงหาความรูตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

3.64 0.66 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.59 0.56 มาก 
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 ตาราง 7 จากผลการศึกษา พบวา การจัดการความรู ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 ดานการสรางและแสวงหาความรู อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.64             

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ครูและบุคลากรทางการศึกษา                 

มีการแสวงหาความรู เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง

และสื่อสารได คาเฉลี่ยเทากับ 3.70 อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ครูและบุคลากรทาง 

การศึกษามีการสรางความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอาน        

รูเรื่องและสื่อสารไดรวมกัน คาเฉลี่ยเทากับ 3.68 อยูในระดับมาก รองลงมา คือ การจัด

ความรูของครูและบุคลากรทางการศึกษาดานการสรางและแสวงหาความรูตามมาตรการ

เร ง รัดคุณภาพการอาน รู เ รื่ องและสื่ อสารได  คา เฉลี่ย เท ากับ  3.64 รองลงมา  คือ               

ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการรวบรวมความรู เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการ

เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารไดรวมกัน คาเฉลี่ยเทากับ 3.63 อยูในระดับมาก  

รองลงมา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการเขารับการพัฒนาความรูทั้งภายใน           

และภายนอกสถานศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง

และสื่อสารได รวมกัน คาเฉลี่ยเทากับ 3.63 อยูในระดับมาก และคาเฉลี่ยนอยสุด คือ              

ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการเชิญวิทยากรและผูเ ช่ียวชาญมาใหความรูเกี่ยวกับ                

การจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได คาเฉลี่ยเทากับ 3.36 

อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการความรูตามมาตรการ 

 เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรยีนปง 2 

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 ดานการจัดความรูใหเปนระบบ 

ขอ       ดานการจัดความรูใหเปนระบบ 
n = 118 

แปลผล 
Χ  

 

S.D. 

1. ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารรวบรวมโครงสราง

ความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได  

3.58 0.69 มาก 

2. ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารกําหนดโครงสราง

ความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได  

3.52 0.68 มาก 

3. ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารแบงหมวดหมู ชนดิ 

ประเภทของความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูตาม

มาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

3.53 0.70 มาก 

4. 

 

 

 

 

5. 

ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารจัดเก็บความรู

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได โดยใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับจัดเก็บความรูในรูปแบบ

อเิล็กทรอนกิสและคอมพวิเตอร 

ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารจัดเก็บความรู 

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

โดยใชคลังความรูหองสมุด 

3.51 

 

 

 

 

3.48 

0.71 

 

 

 

 

0.67 

มาก 

 

 

 

 

ปานกลาง 

6. การจัดความรูของครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ดานการจัดความรูใหเปนระบบตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

3.61 0.55 มาก 

 รวมเฉลี่ย 3.53 0.52 มาก 

 

 

 



48 

 ตาราง 8 จากผลการศึกษาพบวา การจัดการความรู ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรยีนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 ดานการจัดความรูใหเปนระบบ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.53               

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดความรูของครูและบุคลากร                  

ทางการศึกษาดานการจัดความรูใหเปนระบบตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง             

และสื่อสารได คาเฉลี่ยเทากับ 3.61 อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา

มกีารรวบรวมโครงสรางความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ครูและ

บุคลากรทางการศึกษามีการแบงหมวดหมู ชนิด ประเภทของความรูเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได คาเฉลี่ยเทากับ 3.53  

อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการกําหนดโครงสรางความรู

เกี่ยวกับการบริหารจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.52 อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ครูและครูและบุคลากรทางการศึกษา           

มีการจัดเก็บความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอาน         

รูเรื่องและสื่อสารได โดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับจัดเก็บความรูในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร คาเฉลี่ยเทากับ 3.51 อยูในระดับมาก และคาเฉลี่ยนอยสุด 

คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการจัดเก็บความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการความรูตาม

มาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได โดยใชคลังความรูหรือหองสมุด คาเฉลี่ย

เทากับ 3.48 อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการความรูตามมาตรการ 

 เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรยีนปง 2  

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2  

 ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู 

ขอ     ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู 
n = 118 

แปลผล 
Χ  

 

S.D. 

1. ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารสรุปความรู

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได ใหเปนมาตรฐาน ถูกตอง 

สมบูรณ 

3.58 0.57 มาก 

2. 

 

 

 

3. 

 

 

 

4. 

 

 

 

5. 

 

 

 

6. 

ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารวเิคราะหความรู

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได ใหเปนมาตรฐาน ถูกตอง 

สมบูรณ 

ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารประเมนิความรู

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได ใหเปนมาตรฐาน ถูกตอง 

สมบูรณ 

ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารตรวจสอบความรู

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได ใหเปนมาตรฐาน ถูกตอง 

สมบูรณ 

ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารปรับปรุงความรู

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได ใหเปนมาตรฐาน ถูกตอง 

สมบูรณ 

การจัดความรูของครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู ตามมาตรการ

เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

3.56 

 

 

 

3.52 

 

 

 

3.54 

 

 

 

3.58 

 

 

 

3.57 

0.62 

 

 

 

0.61 

 

 

 

0.56 

 

 

 

0.59 

 

 

 

0.60 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

รวมเฉลี่ย 3.55 0.48 มาก 
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 ตาราง 9 จากผลการศกึษา พบวา การจัดการความรู ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 การประมวลและกลั่นกรองความรู อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย

เทากับ 3.55 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

มีการปรับปรุงความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง

และสื่อสารได ใหเปนมาตรฐาน ถูกตอง สมบูรณ และครูและบุคลากรทางการศึกษา               

มีการสรุปความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง          

และสื่อสารได ใหเปนมาตรฐาน ถูกตอง สมบูรณ คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 อยูในระดับมาก  

รองลงมา  คือ  การจัดความรูของครูและบุคลากรทางการศึกษาดานการประมวล                    

และกลั่นกรองความรู ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได คาเฉลี่ย

เทากับ 3.57 อยูในระดับมาก รองลงมา ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการวิเคราะหความรู

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได              

ใหเปนมาตรฐาน ถูกตอง สมบูรณ คาเฉลี่ยเทากับ 3.56 อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ครู

และบุคลากรทางการศึกษามีการตรวจสอบความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการ

เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารไดใหเปนมาตรฐาน ถูกตองสมบูรณ คาเฉลี่ยเทากับ 

3.54 อยูในระดับมาก และคาเฉลี่ยนอยสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการประเมิน

ความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได           

ใหเปนมาตรฐาน ถูกตอง สมบูรณ คาเฉลี่ยเทากับ 3.52 อยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการความรูตามมาตรการ 

 เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรยีนปง 2 

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 ดานการเขาถึงความรู 

ขอ         ดานการเขาถึงความรู 
n = 118 

แปลผล 
Χ  

 

S.D. 

1. ครูและบุคลากรทางการศกึษามรีะบบการจัดการ

ความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได ที่เขาถงึไดงาย 

สะดวกและรวดเร็ว 

3.62 0.56 มาก 

2. ครูและบุคลากรทางการศกึษามรีะบบการสงขอมูล

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได ที่เขาถงึไดงาย สะดวก

และรวดเร็ว 

3.59 0.60 มาก 

3. ครูและบุคลากรทางการศกึษามรีะบบการสบืคนความรู

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได ที่เขาถงึไดงาย สะดวก

และรวดเร็ว 

3.59 0.60 มาก 

4. ครูและบุคลากรทางการศกึษามเีครื่องมือและอุปกรณ

ในการเขาถงึความรูเพื่อการจัดการความรูตาม

มาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

ที่เขาถงึไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 

3.60 0.64 มาก 

5. ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารนําวทิยาการ 

ทางเทคโนโลยใีนการเขาถงึความรูเพื่อการจัดการ

ความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง 

และสื่อสารได ที่เขาถงึไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 

3.52 0.55 มาก 

6. การจัดความรูของครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ดานการเขาถงึความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ 

การอานรูเรื่องและสื่อสารได 

3.53 0.59 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.57 0.47 มาก 
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 ตาราง 10 จากผลการศึกษา พบวา การจัดการความรู ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ดานการเขาถึงความรู อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.57         

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีระบบ       

การจัดการความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตร การเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง      

และสื่อสารได ที่เขาถึงไดงาย สะดวกและรวดเร็ว คาเฉลี่ยเทากับ 3.62 อยูในระดับมาก  

รองลงมา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีเครื่องมือและอุปกรณในการเขาถึงความรู         

เพื่อการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได ที่เขาถึงไดงาย 

สะดวกและรวดเร็ว คาเฉลี่ยเทากับ 3.60 อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ครูและบุคลากร

ทางการศึกษามีระบบการสงขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตร การเรงรัดคุณภาพ 

การอานรูเรื่องและสื่อสารได ที่เขาถึงไดงาย สะดวกและรวดเร็ว และครูและบุคลากรทางการศึกษา

มรีะบบการสบืคนความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง

และสื่อสารได ที่เขาถึงไดงาย สะดวกและรวดเร็ว คาเฉลี่ยเทากับ 3.59 อยูในระดับมาก  

รองลงมา คือ การจัดความรูของครูและบุคลากรทางการศึกษาดานการเขาถึงความรูตาม

มาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได คาเฉลี่ยเทากับ 3.53 อยูในระดับมาก  

และคาเฉลี่ยนอยสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการนําวิทยาการทางเทคโนโลยี           

ในการเขาถึงความรูเพื่อการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง          

และสื่อสารไดตามที่เขาถึงไดงาย สะดวกและรวดเร็ว คาเฉลี่ยเทากับ 3.52 อยูในระดับมาก 

ตามลําดับ 
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ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการความรูตามมาตรการ 

 เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรยีนปง 2 

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

ขอ ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
n = 118 

แปลผล 
Χ  

 

S.D. 

1. ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารนําความรูที่มอียู 

มาแลกเปลี่ยนเรยีนรูกันและกันเพื่อการจัดการความรู

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง 

และสื่อสารได 

3.62 0.63 มาก 

2. 

 

 

 

3. 

 

ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารนําทักษะความรู 

เชิงวชิาการมาแลกเปลี่ยนเรยีนรูซึ่งกันและกัน 

เพื่อการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ 

การอานรูเรื่องและสื่อสารได 

ครูและบุคลากรทางการศกึษามรีะบบการสบืคน

ความรูแลกเปลี่ยนเรยีนรูกันและกันเพื่อการจัดการ

ความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง

และสื่อสารได 

3.58 

 

 

 

3.62 

0.61 

 

 

 

0.61 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

4. ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารจัดการประชุม

กลุมเพื่อเสรมิกระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรูซึ่งกัน

และกันเพื่อการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

3.54 0.62 มาก 

5. ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรู

ความรูเกี่ยวกับการกําหนดมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได ไปใชในการปฏบิัตงิาน 

3.65 

 

0.64 มาก 

6. การจัดความรูของครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูตามมาตรการ

เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

3.57 0.57 มาก 

 รวมเฉลี่ย 3.50 0.68 มาก 
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 ตาราง 11 จากการศึกษา พบวา การจัดการความรู ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย

เทากับ 3.59 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูความรูเกี่ยวกับการกําหนดมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง         

และสื่อสารไดไปใชในการปฏิบัติงานคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 อยูในระดับมาก รองลงมา คือ            

ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการนําความรูที่มีอยูมาแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน           

เพื่อการบริหารจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได           

และครูและบุคลากรทางการศึกษามีการนําเทคนิคการเรียนการสอนมาแลกเปลี่ยนเรียนรู          

ซึ่งกันและกันเพื่อการบริหารจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง             

และสื่อสารได คาเฉลี่ยเทากับ 3.62 อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ครูและบุคลากร              

ทางการศึกษามีการนําทักษะความรู เ ชิงวิชาการมาแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่ งกันและกัน              

เพื่อการบริหารจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 อยูในระดับมาก รองลงมา คือ การจัดความรูของครูและบุคลากร            

ทางการศึกษาดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง

และสื่อสารได คาเฉลี่ยเทากับ 3.57 อยูในระดับมาก และคาเฉลี่ยนอยสุด คือ ครูและบุคลากร

ทางการศึกษามีการจัดการประชุมกลุมเพื่อเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน

เพื่อการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได คาเฉลี่ยเทากับ 

3.54 อยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการความรู ตามมาตรการ 

 เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรยีนปง 2 

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 ดานการเรยีนรู 

ขอ                      ดานการเรยีนรู 
n = 118 

แปลผล 
Χ  

 

S.D. 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

 

5 

 

 

 

6 

ครูและบุคลากรทางการศกึษาเกดิการเรยีนรู 

และนําความรูมาใชประโยชนตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

ครูและบุคลากรทางการศกึษาเกดิความรูใหม 

และนําความรูมาใชประโยชนตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารประยุกตใช

ความรูและนําความรูมาใชประโยชนตามมาตรการ

เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารนําความรู 

มาพัฒนา ปรับปรุงและนําความรูมาใชประโยชน

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง 

และสื่อสารได 

ครูและบุคลากรทางการศกึษามผีลการปฏบิัตงิาน

ที่ดเีมื่อมกีารนําความรูใหมมาใชประโยชน 

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง 

และสื่อสารได 

การจัดความรูของครูและบุคลากรทางการศกึษา

ดานการเรยีนรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ 

การอานรูเรื่องและสื่อสารได 
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 ตาราง 12 จากผลการศึกษา พบวา การจัดการความรู ตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต  2 ดานการเรียนรู  อยู ในระดับมาก  คาเฉลี่ย เทากับ  3.62            

เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาเกิดการเรียนรู

และนําความรูมาใชประโยชนตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 อยู ในระดับมาก รองลงมา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา             

เกิดความรูใหมและนําความรูมาใชประโยชนตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง              

และสื่อสารได คาเฉลี่ยเทากับ 3.63 อยูในระดับมาก รองลงมา ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

มีการประยุกตใชความรูและนําความรูมาใชประโยชนตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอาน         

รูเรื่องและสื่อสารได คาเฉลี่ยเทากับ 3.61 อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาเกิดความรูใหมและนําความรูมาใชประโยชนตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ          

การอานรูเรื่องและสื่อสารได คาเฉลี่ยเทากับ 3.63 อยูในระดับมาก รองลงมา ครูและ

บุคลากรทางการศึกษามีผลการปฏิบัติงานที่ดีเมื่อมีการนําความรูใหมมาใชประโยชน               

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได คาเฉลี่ยเทากับ 3.61 อยูในระดับมาก

รองลงมา ครูและบุคลากรทางการศึกษามีผลการปฏิบัติ งานที่ดีเมื่อมีการนําความรูใหมมาใช

ประโยชนตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได คาเฉลี่ยเทากับ 3.60           

อยูในระดับมาก และคาเฉลี่ยนอยสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการนําความรู           

มาพัฒนา ปรับปรุง และนําความรูมาใชประโยชนตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง

และสื่อสารได และการจัดความรูของครูและบุคลากรทางการศึกษาดานการเรียนรู               

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได คาเฉลี่ยเทากับ 3.59 อยูในระดับมาก 

ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ           

การจัดการความรู  ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรู เรื่องและสื่อสารได           

กลุมโรงเรยีนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 ผูตอบแบบสอบถาม ไดนําเสนอขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอเกี่ยวกับ        

การจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยแยกเปนรายดาน ดังนี้ 

 1. ดานการบงชี้ความรู (f = 17) 

  1.1 ปญหา 

   1.1.1 การบริหารจัดการเรียนรูของครูและบุคลากรทางการศึกษาตามนโยบาย

ดังกลาว ยังขาดระบบและทศิทางที่ชัดเจน ทําใหเกดิความไมเขาใจของครู โดยเฉพาะครูรุนเกา 

จึงทําใหเกดิอุปสรรคในการบงช้ีความรู 

   1.1.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษาไมไดมีสวนในการพิจารณาการบงช้ี

ความรู รวมถงึการพจิารณา กําหนดวสิัยทัศน พันธกจิ ยุทธศาสตรและเปาหมาย 

   1.1.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษายังขาดความรูความเขาใจในเรื่องดังกลาว 

ทําใหเปนปญหาในการบงช้ีความรู 

  1.2 ขอเสนอแนะ 

   1.2.1 ควรมีการจัดฝกอบรมใหแกคณะครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อให

เกดิความรูความเขาใจมากยิ่งขึ้น 

   1.2.2 ควรจะมีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรโดยเนนพัฒนาคุณภาพ           

การอานรูเรื่องและสื่อสารได 

   1.2.3 ควรมีการประชาสัมพันธและเผยแพรความรูเกี่ยวกับเรื่องการจัดการ

ความรูของครูและบุคลากรทางการศึกษาตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง              

และสื่อสารได 

 2. ดานการสรางและแสวงหาความรู (f = 12) 

  2.1 ปญหา 

   2.1.1 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรูของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได ยังมีนอยไมเพียงพอตอความตองการ

ของครู 

   2.1.2 เมื่อมีการอบรมหรือประชุมและมีการสงตัวแทนโรงเรียนไปผูที่ไดรับ 

การอบรมไมไดนําความรูมาใชอยางจรงิจังและขยายผลไมเต็มที่ 
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   2.1.3 ครูมีเวลานอยมาก สําหรับการสรางและแสวงหาความรู เพราะหนาที่

การสอนและภาระงานที่ไดรับมอบหมาย 

   2.1.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษาไมมีการสรางและแสวงหาความรู        

ไปในทศิทางเดยีวกัน ขาดเปาหมายที่ชัดเจน 

  2.2 ขอเสนอแนะ 

   2.2.1 ควรมีการจัดการอบรม จัดเอกสาร ขอมูล ความรู ขอสอบ เกี่ยวกับ

การบริหารจัดการความรูของครูและบุคลากรทางการศึกษาตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ           

การอานรูเรื่องและสื่อสารได เพื่อใหการบรหิารจัดการความรูเปนไปในทศิทางเดยีวกัน 

 3. ดานการจัดความรูใหเปนระบบ (f = 19) 

  3.1 ปญหา 

   3.1.1 การบริหารจัดการความรูของครูและบุคลากรทางการศึกษาตามมาตรการ

เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได ยังขาดความเปนระบบ 

   3.1.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษายังขาดความรูความเขาใจ ประกอบกับ 

มภีาระงานมากทําใหไมมเีวลาเพยีงพอในการจัดความรูใหเปนระบบ 

  3.2 ขอเสนอแนะ 

   ผูมีหนาที่รับผิดชอบหลัก หรือผูดําเนินนโยบาย ควรมีการกําหนดรูปแบบ 

การบรหิารจัดการความรูใหเปนระบบ มเีอกภาพและเปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน 

 4. ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู (f = 15) 

  4.1 ปญหา 

   ครูและบุคลากรทางการศึกษาในกลุมโรงเรียนปง 2 ไมมีการสรุป ประมวล

และกลั่นกรองความรูเกี่ยวกับเรื่องการบริหารจัดการความรูของครูและบุคลากรทางการศึกษา

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

  4.2 ขอเสนอแนะ 

   ควรจัดใหมีการประชุมระดมความคิดเห็นกันระหวางครูและบุคลากร            

ทางการศกึษาเพื่อใหการประมวลและกลั่นกรองความรูเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ  

 5. ดานการเขาถึงความรู (f = 14) 

  5.1 ปญหา 

   การเขาถึงความรูเปนปญหาสําหรับครุรุนเกาที่มีอายุมาก เพราะไมทันตอ

เทคโนโลยสีมัยใหม ประกอบกับ ในการเขาถึงความรูแตละครั้งตองใชเวลาในการศึกษา ทําให

ตองเสยีเวลาเปนอยางมาก 
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  5.2 ขอเสนอแนะ 

   ควรจัดใหมีการประชุมอบรมใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีปญหา 

ในการใชเทคโนโลยแีละสารสนเทศเพื่อใหการเขาถงึความรูเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ 

 6. ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (f = 11) 

  6.1 ปญหา 

   เปาหมายในการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูยังไมชัดเจน ประกอบกับ ครูและ

บุคลากรทางการศกึษายังมกีารแบงปนแลกเปลี่ยนความรูกันนอยมาก 

  6.2 ขอเสนอแนะ 

   ควรมีการกําหนดเปาหมายในการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูใหมีความชัดเจน 

ทางดานครูและบุคลากรทางการศึกษาตองมีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูกันหลากหลาย        

มากขึ้น 

 7. ดานการเรยีนรู (f = 9) 

  7.1 ปญหา 

   การเรียนรูยังไม ไดผลดีเพราะมีลักษณะเปนการลองผิดลองถูก  ไมม ี          

การบริหารจัดการอยางเปนระบบเทาที่ควร ประกอบกับ มีจํานวนเนื้อหาวิชาที่มากเกินไป          

ทําใหไมมกีารเนนย้ําอยางเตมิที่ 

  7.2 ขอเสนอแนะ 

   ควรมีการเรงรัดพัฒนาการเรียนรูของครูและบุคลากรทางการศึกษา               

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารใหมากขึ้น 



บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

 การศกึษาคนควา เรื่อง การจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง

และสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา      

เขต 2 ผูวจัิยสามารถสรุปผลการศึกษาได ดังนี้ 

 1. สรุปผลการวจัิย 

 2. อภิปรายผลการวจัิย 

 3. ขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจัิย 

 การจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรยีน

ปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 สรุปผลการศกึษา ดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การจัดการความรู ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรู เรื่องและสื่อสารได            

กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 เมื่อพิจารณา

โดยภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 

31–40 ป รองลงมา มีอายุระหวาง 51–60 ป รองลงมา มีอายุระหวาง 20-30 ป และมีอายุ

ระหวาง 41-50 ป ทางดานระดับการศึกษา สวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

รองลงมา มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท มีระดับการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 

จํานวน 2 คน สวนใหญมีอายุราชการ ต่ํากวา 5 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 27.12              

มีอายุราชการ 5-10 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 27.12 รองลงมา คือ มีอายุราชการ 

25 ปขึ้นไป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 25.42 มีอายุราชการ 11–15 ป จํานวน 13 คน 

คิดเปนรอยละ 11.02 มีอายุราชการ 16–20 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.93 และ           

นอยที่สุด ไดแก มอีายุราชการ 21-25 ป ตามลําดับ 

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรู ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ         

การอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมากทุกดาน            

และเมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา 
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  2.1 ดานการบงช้ีความรู 

   ผลการศึกษา พบวา ดานการบงช้ีความรู อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา         

เปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมกันศึกษา 

พจิารณา วสิัยทัศน พันธกจิ ยุทธศาสตรและเปาหมายของการจัดการความรู อยูในระดับมาก 

รองลงมา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการแบงงานรับผิดชอบในการรวบรวมความรู

ตามการจัดการความรู อยูในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา พิจารณาเปาหมายของการจัดการความรูรวมกันอยางชัดเจนและปฏิบัติได         

อยูในระดับมาก 

  2.2 ดานการสรางและแสวงหาความรู 

   ผลการศึกษา พบวา ดานการสรางและแสวงหาความรู อยูในระดับมาก        

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา       

มีการแสวงหาความรูรวมกัน อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา        

มีการสรางความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูรวมกัน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก สวนขอที่มี

คาเฉลี่ยนอยสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการเชิญวิทยากรและผูเช่ียวชาญมาให

ความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู อยูในระดับปานกลาง 

  2.3 ดานการจัดความรูใหเปนระบบ 

   ผลการศึกษา พบวา ดานการจัดการความรูใหเปนระบบ อยูในระดับมาก          

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดความรูของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ดานการจัดความรูใหเปนระบบตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง      

และสื่อสารได มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก รองลงมา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา             

มกีารรวบรวมโครงสรางความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู อยูในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉลี่ย

นอยสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการจัดเก็บความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู       

โดยใชคลังความรูหรอืหองสมุด อยูในระดับปานกลาง 

  2.4 ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู  

   ผลการศกึษา พบวา ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู อยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา          

มีการปรับปรุงความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ครูและบุคลากร

ทางการศึกษามกีารสรุปความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู อยูในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉลี่ย

ต่ําสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการประเมินความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู      

อยูในระดับมาก 
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  2.5 ดานการเขาถงึความรู  

   ผลการศึกษา พบวา ดานการเขาถึงความรู อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีระบบการจัดการ

ความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา

มีเครื่องมือและอุปกรณในการเขาถึงความรูเพื่อการจัดการความรูที่เขาถึงไดงาย สะดวก         

และรวดเร็ว อยูในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา      

มกีารนําวทิยาการทางเทคโนโลยใีนการเขาถงึความรู อยูในระดับมาก 

  2.6 ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  

   ผลการศึกษา พบวา ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู อยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา        

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูความรูและนําไปใชในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก รองลงมา คือ 

ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการนําความรูที่มีอยูมาแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน อยูใน

ระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการจัดการประชุม

กลุมเพื่อเสรมิกระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรูซึ่งกันและกัน อยูในระดับมาก 

  2.7 ดานการเรยีนรู 

   ผลการศึกษา พบวา ดานการเรียนรู อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาเกิดการเรียนรูและนําความรู 

มาใชประโยชน อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาเกิดความรูใหม

และนําความรูมาใชประโยชน อยูในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ครูและบุคลากร

ทางการศกึษามกีารนําความรูมาพัฒนา ปรับปรุงและนําความรูมาใชประโยชน อยูในระดับมาก 

 3. ขอมูลเกี่ยวกับปญหา ขอเสนอแนะของครู และบุคลากรทางการศึกษาในการจัดการ

ความรู ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบวา           

อยูในระดับนอยทุกดาน และเมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา 

  3.1 ดานการบงช้ีความรู 

   ปญหาดานการบงช้ีความรู 

   ผลการศกึษา พบวา การจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอาน

รูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 ยังขาดระบบและทิศทางที่ชัดเจน โดยเกิดจากการที่ไมไดมีสวนในการพิจารณา 

กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรและเปาหมาย ทําใหเกิดความไมเขาใจของครู 

โดยเฉพาะครูรุนเกา จึงทําใหเกดิอุปสรรคในการบงช้ีความรู 
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   ขอเสนอแนะ 

   ผลการศึกษา พบวา ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรโดยเนนพัฒนา

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได หลังจากนั้นจึงจัดฝกอบรม ประชาสัมพันธและเผยแพร

ความรูใหแกคณะครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อใหครูและบุคลากรทางการศึกษา                

เกดิความรูความเขาใจมากยิ่งขึ้น 

  3.2 ดานการสรางและแสวงหาความรู 

   ปญหา 

   ผลการศึกษา พบวา ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรูของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได ยังมีนอยไมเพียงพอ

ตอความตองการของครู ประกอบกับ หนาที่และภาระงานของครูที่มีมาก ทําใหไมมีเวลาเต็มที่

และยังไมเปนไปในทศิทางเดยีวกัน ขาดเปาหมายที่ชัดเจน 

   ขอเสนอแนะ 

   ผลการศึกษา พบวา ควรมีการจัดการอบรม จัดเอกสาร ขอมูล ความรู ขอสอบ

เกี่ยวกับการบริหารจัดการความรูของครูและบุคลากรทางการศึกษาตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได เพื่อใหการบรหิารจัดการความรูเปนไปในทศิทางเดยีวกัน 

  3.3 ดานการจัดความรูใหเปนระบบ 

   ปญหา 

   ผลการศึกษา พบวา การจัดการความรูของครูและบุคลากรทางการศึกษา

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได ยังขาดความเปนระบบ 

   ขอเสนอแนะ 

   ผลการศึกษา พบวา ผูมีหนาที่รับผิดชอบหลัก หรือผูดําเนินนโยบาย ควรมี

การกําหนดรูปแบบการบริหารจัดการความรูใหเปนระบบ มเีอกภาพและเปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน 

  3.4 ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู 

   ปญหา 

   ผลการศึกษา พบวา ครูและบุคลากรทางการศึกษาในกลุมโรงเรียนปง 2       

ไมมีการสรุป ประมวลและกลั่นกรองความรู ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง         

และสื่อสารได 

   ขอเสนอแนะ 

   ผลการศึกษา พบวา ควรจัดใหมีการประชุมระดมความคิดเห็นกันระหวาง         

ครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อใหการประมวลและกลั่นกรองความรูเปนไปอยางมี

ประสทิธภิาพ 
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  3.5 ดานการเขาถงึความรู 

   ปญหา 

   ผลการศึกษา พบวา การเขาถึงความรูเปนปญหาสําหรับครุรุนเกาที่มี          

อายุมาก เพราะไมทันตอเทคโนโลยสีมัยใหม ประกอบกับ ในการเขาถงึความรูแตละครั้งตองใช

เวลาในการศกึษา ทําใหตองเสยีเวลาเปนอยางมาก 

   ขอเสนอแนะ 

   ผลการศึกษา พบวา ควรจัดใหมีการประชุมอบรมใหกับครูและบุคลากร

ทางการศึกษาที่มีปญหาในการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อใหการเขาถึงความรูเปนไป    

อยางมปีระสทิธภิาพ 

  3.6 ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

   ปญหา 

   ผลการศึกษา พบวา เปาหมายในการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูยังไมชัดเจน 

ประกอบกับครูและบุคลากรทางการศกึษายังมกีารแบงปนแลกเปลี่ยนความรูกันนอยมาก 

   ขอเสนอแนะ 

   ผลการศึกษา พบวา ควรมีการกําหนดเปาหมายในการแบงปนแลกเปลี่ยน

เรียนรูใหมีความชัดเจน ทางดานครูและบุคลากรทางการศึกษาตองมีการแบงปนแลกเปลี่ยน

ความรูใหมากขึ้นและหลากหลาย 

  3.7 ดานการเรยีนรู 

   ปญหา 

   ผลการศึกษา พบวา การเรียนรูยังไมไดผลดีเพราะ ไมมีการบริหารจัดการ

อยางเปนระบบ ประกอบกับ มจํีานวนเนื้อหาวชิาที่มากเกินไป ทําใหไมมกีารเนนย้ําอยางเต็มที่ 

   ขอเสนอแนะ 

   ผลการศึกษา พบวา ควรมีการเรงรัดพัฒนาการเรียนรูของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

 

อภปิรายผลการวจัิย 

 การจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได            

กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ผูศึกษา 

พบวา มปีระเด็นที่นํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

 1. สภาพการดําเนินการจัดการความรู ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง

และสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา        
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เขต 2 ใน 7 ดาน ไดแก การบงช้ีความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดความรูใหเปน

ระบบ การประมวลและการกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู การแบงปน แลกเปลี่ยน

ความรู และการเรียนรู เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา สภาพการดําเนินการจัดการความรู 

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ครูและ

บุคลากรทางการศึกษารวมกันศึกษา พิจารณา วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมาย            

มีการแสวงหาและปรับปรุงความรูอยูเสมอรวมถึงมีระบบการจัดการความรูที่ดี มีการแลกเปลี่ยน

เรยีนรูความรูซึ่งกันและกัน จนเกดิการเรียนรูและนําความรูมาใชประโยชนตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได สอดคลองกับงานวิจัยของ รัชตพรรณ ดิฐกมล ผูธนดี

(2552, หนา 91-95) ไดทําการศึกษา เรื่อง สภาพปจจุบันและปญหาของการจัดการความรู         

ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ชวงช้ันที่ 1-2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 3 ผลการศกึษา พบวา ในภาพรวม อยูในระดับมาก 

  1.1 ดานการบงช้ีความรู 

   ผลการศึกษา พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา           

ครูและบุคลากรทางการศึกษารวมกันศึกษา พิจารณา วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมาย 

มกีารแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับความรูที่เกี่ยวของและมีการแบงงานรับผิดชอบในการรวบรวม

ความรูของการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได เปนที่

เข าใจร วมกัน ซึ่ งสอดคลองกับงานวิ จัยของ วี รพงศ  คู วิบูลย ศิลป  (2556, หนา 45)                     

ไดทําการศึกษา เรื่อง กระบวนการจัดการความรูในโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ              

พระศรนีครนิทรพะเยา จังหวัดพะเยา ผลการศกึษา พบวา ดานการบงช้ีความรู อยูในระดับมาก 

  1.2 ดานการสรางและแสวงหาความรู 

   ผลการศึกษา พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา             

ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการสราง แสวงหาและรวบรวมความรู เกี่ยวกับการจัดการ

ความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารไดรวมกัน ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ วัฒนา ทองกุญชร (2553, หนา 114-118) ไดทําการศึกษา เรื่อง สภาพและปญหา

การจัดการความรูตามทัศนของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาอางทอง ผลการศกึษา พบวา ดานการสรางและแสวงหาความรู อยูในระดับมาก 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ สหพัฒน ไตรรัตนวนิช (2553, หนา 82-85) ไดทําการศึกษา 

เรื่อง สภาพการจัดการความรูของบุคลากรศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน

สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ผลการศกึษา พบวา ดานการการสรางและแสวงหาความรู อยูในระดับมาก 
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  1.3 ดานการจัดการความรูใหเปนระบบ 

   ผลการศึกษา พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา           

ครูและบุคลากรทางการศึกษารวมกันรวบรวม  กําหนด  แบงหมวดหมู  ชนิด  ประเภท                     

ของการบริหารจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได           

และมีการจัดความรูใหเปนระบบ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชตพรรณ ดิฐกมล ผูธนดี

(2552, หนา 91-95) ไดทําการศึกษา เรื่อง สภาพปจจุบันและปญหาของการจัดการความรู

ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ชวงช้ันที่ 1-2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 3 ผลการศกึษา พบวา ดานการจัดการความรูใหเปนระบบ อยูในระดับมาก 

  1.4 ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู 

   ผลการศึกษา พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา             

ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการสรุป วิเคราะห ปรับปรุงและประเมินความรูเกี่ยวกับ         

การบริหารจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได ใหเปน

มาตรฐาน ถูกตอง สมบูรณ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วีรพงศ คูวิบูลยศิลป (2556,           

หนา 45) ไดทําการศึกษา เรื่อง กระบวนการจัดการความรูในโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ        

สมเด็จพระศรีนครินทรพะเยา จังหวัดพะเยา ผลการศึกษา พบวา ดานการประมวลและ

กลั่นกรองความรู อยูในระดับมาก 

  1.5 ดานการเขาถงึความรู 

   ผลการศึกษา พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ครู

และบุคลากรทางการศกึษามีมเีครื่องมอื อุปกรณ ตลอดจนระบบที่ดใีนการสืบคนและสงขอมูล

ความรูตาง ๆ ดานการจัดการความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตร การเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารไดที่มีมาตรฐาน เขาถึงไดงาย สะดวกและรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิ จัยของ รัชตพรรณ ดิฐกมล ผูธนดี (2552, หนา 91-95) ไดทําการศึกษา เรื่อง            

สภาพปจจุบันและปญหาของการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ชวงช้ันที่ 1-2 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 ผลการศึกษา พบวา ดานการเขาถึง

ความรู อยูในระดับมาก 

  1.6 ดานการแบงปน แลกเปลี่ยนความรู 

   ผลการศึกษา พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา           

ครูและบุคลากรทางการศึกษามีระบบการสืบคน นําทักษะความรูทางวิชาการที่มีอยูมาแบงปน

แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน ในการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอาน          

รูเรื่องและสื่อสารได ไปใชในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สินีนาฏ โพธิจิญญาโน 

(2554, หนา 105-106) ไดทําการศึกษา เรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลง 
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กับการจัดการความรูของครูในเครือขายที่ 22 สํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร               

ผลการศึกษา พบวา ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู อยูในระดับมาก และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ธนพัฒณ มีสุนทร (2553, หนา 71-76) ไดทําการศึกษา เรื่อง การจัดการ

ความรูของครู สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ผลการศึกษา พบวา         

ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู อยูในระดับมาก 

  1.7 ดานการเรยีนรู 

   ผลการศึกษา พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา           

ครูและบุคลากรทางการศึกษาเกิดการเรียนรู เกิดความรูใหมและมีการประยุกตใชความรู         

และนําความรูมาใชประโยชน ทําใหมีผลการปฏิบัติงานที่ดีตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ          

การอานรูเรื่องและสื่อสารได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จิราพร ชายสวัสดิ์ (2550, หนา ก) 

ไดทําการศึกษา เรื่อง การจัดการความรูในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 1            

ผลการศกึษา พบวา ดานการเรยีนรู อยูในระดับมาก 

 

ขอเสนอแนะ 

 การจัดการความรูของครูและบุคลากรทางการศึกษาตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได ตามแนวทางการประเมินผลนักเรียนรวมกับนานาชาติ (PISA) 

กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีขอเสนอแนะ 

ดังนี้ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช 

 กลุมโรงเรยีนปง 2 สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ควรใชเปน

ขอมูลสารสนเทศ และควรมีการพิจารณาเปาหมาย วางแผน พัฒนา ปรับปรุง และนําความรู         

ไปใชประโยชนตามการบริหารจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง        

และสื่อสารได รวมกันใหชัดเจนและปฏิบัติได เพื่อทําใหการจัดการความรูตามมาตรการอาน        

รูเรื่องและสื่อสารได สามารถบรรลุเปาหมายไดอยางมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิ่งขึ้น 

 ขอเสนอแนะในการวจัิยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดการความรูของครูและบุคลากรทางการศึกษา         

ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีน 

 2. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธและปจจัยของการจัดการความรูในสถานศึกษา

ของผูบรหิารสถานศกึษาและครู 

 3. ควรศึกษาความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการทํางานเปนทีม 

เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีน 
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ภาคผนวก ก รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมอืวจัิย 

 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมอืวจัิย 

 

 1. ดร.สันติ บูรณะชาติ รองคณบดี วทิยาลัยการศึกษา มหาวทิยาลัยพะเยา 

 2. นางชอเพชร วงคชัย ศกึษานเิทศก กลุมนเิทศ ตดิตามและประเมนิผล 

     การจัดการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา  

     ประถมศกึษาพะเยา เขต 2 

 3. นายอสิรยี ทองภูมพิันธ ผูอํานวยการโรงเรยีนราชานุเคราะห 

     สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาป234ระถมศกึษาพะเยา  

     เขต 2 
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ภาคผนวก ข รายชื่อโรงเรยีนท่ีเก็บขอมูลในการวจัิย 

 

ตาราง 13 แสดงรายชื่อโรงเรยีนท่ีเก็บขอมูลในการวจัิย 

ท่ี โรงเรยีน ตําบล อําเภอ จังหวัด  

1. โรงเรยีนชุมชนบานดอนไชย  งิม ปง พะเยา  

2. โรงเรยีนบานปางผักหม  งิม ปง พะเยา  

3. โรงเรยีนบานใหมน้ําเงิน งิม ปง พะเยา  

4. โรงเรยีนบานแบง งิม ปง พะเยา  

5. โรงเรยีนบานเลี้ยว งิม ปง พะเยา  

6. โรงเรยีนบานปว งิม ปง พะเยา  

7. โรงเรยีนบานควร งิม ปง พะเยา  

8. โรงเรยีนบานทุงแต งิม ปง พะเยา  

9. โรงเรยีนบานแฮะ งิม ปง พะเยา  

10. โรงเรยีนบานสันกลางนาดอ งิม ปง พะเยา  

11. โรงเรยีนบานหลวง  ออย ปง พะเยา  

12. โรงเรยีนบานดอนแกว ออย ปง พะเยา  

13. โรงเรยีนบานดอนไชยปาแขม ออย ปง พะเยา  

14. โรงเรยีนบานหลายฝายแกว ออย ปง พะเยา  

15. โรงเรยีนบานแมทาย ออย ปง พะเยา  

16. โรงเรยีนบานดอนเงิน ออย ปง พะเยา  

17. โรงเรยีนบานใหมปางคา (ภูลังกาอนุสรณ) ผาชางนอย ปง พะเยา  

18. โรงเรยีนราชานุเคราะห ผาชางนอย ปง พะเยา  
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ภาคผนวก ค เครื่องมอืท่ีใชในการวิจัย 

 

แบบสอบถามเพื่อการวจัิย 

เรื่อง การจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

กลุมโรงเรยีนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 

คําชี้แจง แบบสอบถามเพื่อการวิ จัยชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาการจัดการความรูของ                 

ครูและบุคลากรทางการศึกษา 7 ดาน ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได  

กลุมโรงเรียนปง  2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต  2              

ซึ่งผลการประเมนินี้จะนําไปพัฒนาการจัดการเรียนรูดังกลาวตอไป รายละเอียดเกี่ยวกับผูตอบ

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย กรุณากรอกแบบสอบถามตามความจริง ขอขอบคุณทานที่ให 

ความรวมมอืไว ณ ที่นี้ดวย 

 แบบสอบถาม ม ี 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเพื่อการวจัิย 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ   

การอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพะเยา เขต 2 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการความรู 

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 

 

 

 

 

 

นายภาณุวงศ ชัยวร 

นสิติหลักสูตรการศกึษามหาบัณฑติ 

สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลัยพะเยา 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเพี่อการวจัิย 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน (  ) หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพของทาน 

1. เพศ 

 (  ) ชาย (  ) หญงิ 

2. อายุ 

 (  ) 20-30 ป (  ) 31-40 ป 

 (  ) 41-50 ป (  ) 51-60 ป 

3. ระดับการศกึษา 

 (  ) ต่ํากวาปรญิญาตรี (  ) ปรญิญาตร ี

 (  ) ปรญิญาโท (  ) ปรญิญาเอก 

4. อายุราชการ 

 (  ) ต่ํากวา 5 ป (  ) 5 – 10 ป 

 (  ) 11–15 ป (  ) 16 – 20 ป 

 (  ) 21–25 ป (  ) 25 ปขึ้นไป  

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอาน             

รูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 

 

คําชี้แจง โปรดอานขอความในแตละขอแลวเขียนเครื่องหมาย √ ลงในชองตารางที่ทานเห็นวา

ตรงกับความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรู

เรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา 

เขต 2 ซึ่งมหีลักเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 

 5 หมายถงึ ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารจัดการความรูในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถงึ ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารจัดการความรูอยูในระดับมาก 

 3 หมายถงึ ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารจัดการความรูอยูในระดับปานกลาง 

 2 หมายถงึ ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารจัดการความรูอยูในระดับนอย 

 1 หมายถงึ ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารจัดการความรูอยูในระดับนอยที่สุด 
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ขอท่ี รายการ 
ระดับการจัดการความรู 

5 4 3 2 1 

ดานท่ี 1 การบงชี้ความรู 

1 ครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมกันศกึษา 

พจิารณา วสิัยทัศน พันธกจิ ยุทธศาสตรและ

เปาหมายของการจัดการความรูตามมาตรการ

เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

เปนที่เขาใจรวมกัน  

     

2 ครูและบุคลากรทางการศึกษา พจิารณาเปาหมาย

ของการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได รวมกันอยางชัดเจน

และปฏบิัตไิด 

     

3 ครูและบุคลากรทางการศึกษา มกีารแสดง 

ความคดิเห็นเกี่ยวกับความรูที่จําเปนตอการจัดการ

ความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง

และสื่อสารได  

     

4 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการกําหนดขอบเขต

ความรูที่มคีวามสําคัญและความจําเปนตอ 

การจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ 

การอานรูเรื่องและสื่อสารได 

     

5 ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารแบงงานรับผิด 

ชอบในการรวบรวมความรูตามการจัดการความรู

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและ

สื่อสารได  

     

6 การจัดความรูของครูและบุคลากรทางการศกึษา

ดานการบงช้ีความรู ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได 
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ขอท่ี รายการ 
ระดับการจัดการความรู 

5 4 3 2 1 

ดานท่ี 2 การสรางและแสวงหาความรู 

1 ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารสรางความรู 

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารไดรวมกัน 

     

2 ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารแสวงหาความรู 

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได รวมกัน 

     

3 ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารรวบรวมความรู 

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารไดรวมกัน 

     

4 ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารเขารับการ

พัฒนาความรูทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารไดรวมกัน 

     

5 ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารเชิญวทิยากร

และผูเช่ียวชาญมาใหความรูเกี่ยวกับการจัดการ

ความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง

และสื่อสารได  

     

6 การจัดความรูของครูและบุคลากรทางการศกึษา

ดานการสรางและแสวงหาความรูตามมาตรการ

เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 
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ขอท่ี รายการ 
ระดับการจัดการความรู 

5 4 3 2 1 

ดานท่ี 3 การจัดความรูใหเปนระบบ      

1 ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารรวบรวม 

โครง สรางความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู 

ตามมาตร การเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง 

และสื่อสารได  

     

2 ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารกําหนด 

โครง สรางความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู 

ตามมาตร การเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง 

และสื่อสารได  

     

3 ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารแบงหมวดหมู 

ชนดิ ประเภทของความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและ

สื่อสารได  

     

4 ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารจัดเก็บความรู

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได โดยใชระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับจัดเก็บความรู 

ในรูปแบบอเิล็กทรอนกิสและคอมพวิเตอร 

     

5 ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารจัดเก็บความรู

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได โดยใช 

คลังความรูหรอืหองสมุด 

     

6 การจัดความรูของครูและบุคลากรทางการศกึษา

ดานการจัดความรูใหเปนระบบตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 
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ขอท่ี รายการ 
ระดับการจัดการความรู 

5 4 3 2 1 

ดานท่ี 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู 

1 ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารสรุปความรู

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได ใหเปน

มาตรฐาน ถูกตอง สมบูรณ 

     

2 ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารวเิคราะหความรู

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได ใหเปน

มาตรฐาน ถูกตอง สมบูรณ 

     

3 ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารประเมนิความรู

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได ใหเปน

มาตรฐาน ถูกตอง สมบูรณ 

     

4 ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารตรวจสอบ

ความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการ

เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได ใหเปน

มาตรฐาน ถูกตอง สมบูรณ 

    
 

 

5 ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารปรับปรุงความรู

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได ใหเปน

มาตรฐาน ถูกตอง สมบูรณ 

     

6 การจัดความรูของครูและบุคลากรทางการศกึษา

ดานการประมวลและกลั่นกรองความรูตามมาตร 

การเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 
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ขอท่ี รายการ 
ระดับการจัดการความรู 

5 4 3 2 1 

ดานท่ี 5 การเขาถึงความรู 

1 ครูและบุคลากรทางการศึกษามรีะบบการจัดการ

ความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตร 

การเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

ที่เขาถงึไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 

     

2 ครูและบุคลากรทางการศึกษามรีะบบการสงขอมูล

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตร การเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได ที่เขาถงึ 

ไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 

     

3 ครูและบุคลากรทางการศึกษามรีะบบการสบืคน

ความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการ

เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

ที่เขาถงึไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 

     

4 ครูและบุคลากรทางการศึกษามเีครื่องมือและ

อุปกรณในการเขาถงึความรูเพื่อการจัดการความรู

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและ

สื่อสารได ที่เขาถงึไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 

     

5 ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารนําวทิยาการ

ทางเทคโนโลยใีนการเขาถงึความรูเพื่อการจัดการ

ความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง

และสื่อสารได ที่เขาถงึไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 

     

6 การจัดความรูของครูและบุคลากรทางการศกึษา

ดานการเขาถงึความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได 
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ขอท่ี รายการ 
ระดับการจัดการความรู 

5 4 3 2 1 

ดานท่ี 6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

1 ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารนําความรูที่มอียู

มาแลกเปลี่ยนเรยีนรูซึ่งกันและกันเพื่อการจัดการ

ความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง

และสื่อสารได  

     

2 ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารนําทักษะความรู

เชิงวชิาการมาแลกเปลี่ยนเรยีนรูซึ่งกันและกันเพื่อ

การจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ 

การอานรูเรื่องและสื่อสารได 

     

3 ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารนําเทคนคิ 

การเรยีนการสอนมาแลกเปลี่ยนเรยีนรูซึ่งกันและกัน

เพื่อการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได 

     

4 ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารจัดการ 

ประชุมกลุมเพื่อเสรมิกระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรู 

ซึ่งกันและกันเพื่อการจัดการความรูตามมาตรการ

เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

     

5 ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารแลกเปลี่ยน

เรยีนรูความรูเกี่ยวกับการกําหนดมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารไดไปใช 

ในการปฏบิัตงิาน 

     

6 การจัดความรูของครูและบุคลากรทางการศกึษา

ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูตามมาตรการ

เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 
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ขอท่ี รายการ 
ระดับการจัดการความรู 

5 4 3 2 1 

ดานท่ี 7 การเรยีนรู 

1 ครูและบุคลากรทางการศึกษาเกดิการเรยีนรูและนํา

ความรูมาใชประโยชนตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได  

 

  

 

  

2 ครูและบุคลากรทางการศึกษาเกดิความรูใหมและ

นําความรูมาใชประโยชนตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

 

  

 

  

3 ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารประยุกตใช

ความรูและนําความรูมาใชประโยชนตามมาตรการ

เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

 

  

 

  

4 ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารนําความรูมา

พัฒนา ปรับปรุงและนําความรูมาใชประโยชนตาม

มาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสาร

ได 

  

 

  

5 ครูและบุคลากรทางการศึกษามผีลการปฏบิัตงิานที่

ดเีมื่อมกีารนําความรูใหมมาใชประโยชนตามมาตร 

การเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

 

  

 

  

6 การจัดความรูของครูและบุคลากรทางการศกึษา

ดานการเรยีนรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการ

อานรูเรื่องและสื่อสารได 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตร 

การเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 

 

คําชี้แจง โปรดตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะตามความคิดเห็นของทาน 

ในเรื่องการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรู เรื่องและสื่อสารได               

กลุมโรงเรยีนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 

 

1. ดานการบงช้ีความรู 
 ปญหา 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 

2. ดานการสรางและแสวงหาความรู 
 ปญหา 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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3. ดานการจัดความรูใหเปนระบบ 

 ปญหา 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 

4. ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู 
 ปญหา 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 

5. ดานการเขาถึงความรู 
 ปญหา 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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6. ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
 ปญหา 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 

7. ดานการเรียนรู 
 ปญหา 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานกรุณาตอบแบบสอบถาม 

นายภาณุวงศ ชัยวร 

นสิติปรญิญาโท สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวทิยาลัยพะเยา 

 

 

 

 

 

 

 



87 

ภาคผนวก ง ผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม (IOC) 

 

ตาราง 14 แสดงผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม (IOC) 

รายการ ขอ 

ความคิดเห็น 

ของผูเชี่ยวชาญ รวม 
สรุปคา 

IOC 
แปลผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ดานที่ 1 

การบงช้ีความรู 

1 1 1 1 3 1.00 ใชได 

2 1 1 1 3 1.00 ใชได 

3 1 1 1 3 1.00 ใชได 

4 1 1 1 3 1.00 ใชได 

5 1 1 1 3 1.00 ใชได 

6 1 1 0 2 0.67 ใชได 

ดานที่ 2 

การสรางและ

แสวงหาความรู   

1 1 1 1 3 1.00 ใชได 

2 1 1 1 3 1.00 ใชได 

3 1 1 1 3 1.00 ใชได 

4 1 1 1 3 1.00 ใชได 

5 1 1 1 3 1.00 ใชได 

6 1 1 0 2 0.67 ใชได 

ดานที่ 3 

การจัดความรู 

ใหเปนระบบ 

1 1 1 1 3 1.00 ใชได 

2 1 1 1 3 1.00 ใชได 

3 1 1 1 3 1.00 ใชได 

4 1 1 1 3 1.00 ใชได 

5 1 1 1 3 1.00 ใชได 

6 1 1 0 2 0.67 ใชได 

ดานที่ 4 

การประมวลและ

กลั่นกรองความรู 

1 1 1 1 3 1.00 ใชได 

2 1 1 1 3 1.00 ใชได 

3 1 1 1 3 1.00 ใชได 

4 1 1 1 3 1.00 ใชได 

5 1 1 1 3 1.00 ใชได 

6 1 1 0 2 0.67 ใชได 
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ตาราง 14 (ตอ) 

รายการ ขอ 

ความคิดเห็น 

ของผูเชี่ยวชาญ รวม 
สรุปคา

IOC 
แปลผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ดานที่ 5 

การเขาถึงความรู 

1 1 1 1 3 1.00 ใชได 

2 1 1 1 3 1.00 ใชได 

3 1 1 1 3 1.00 ใชได 

4 1 1 1 3 1.00 ใชได 

5 1 1 1 3 1.00 ใชได 

6 1 1 0 2 0.67 ใชได 

ดานที่ 6 

การแบงปน

แลกเปลี่ยนความรู 

1 1 1 1 3 1.00 ใชได 

2 1 1 1 3 1.00 ใชได 

3 1 1 1 3 1.00 ใชได 

4 1 1 1 3 1.00 ใชได 

5 1 1 1 3 1.00 ใชได 

6 1 1 0 2 0.67 ใชได 

ดานที่ 7 

การเรียนรู 

1 1 1 1 3 1.00 ใชได 

2 1 1 1 3 1.00 ใชได 

3 1 1 1 3 1.00 ใชได 

4 1 1 1 3 1.00 ใชได 

5 1 1 1 3 1.00 ใชได 

6 1 1 0 2 0.67 ใชได 

 



 

 
ประวัติผูศึกษาคนควา 

 



 

ประวัติผูศึกษาคนควา 

 

ชื่อ นามสกุล  ภาณุวงศ ชัยวร 

วัน เดอืน ป เกดิ   23 มนีาคม 2531 

ท่ีอยูปจจุบัน   176 หมู 7 ตําบลควร อําเภอปง จังหวัดพะเยา 56140   

ท่ีทํางานปจจุบัน   โรงเรยีนราชานุเคราะห ตําบลผาชางนอย อําเภอปง  

   จังหวัดพะเยา 

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน  ครู 

ประสบการณการทํางาน  

 พ.ศ. 2555-ปจจุบัน ครู โรงเรยีนราชานุเคราะห จังหวัดพะเยา 

ประวัตกิารศึกษา 

 พ.ศ. 2555 ค.บ. (สังคมศกึษา), มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงราย,  

   จังหวัดเชียงราย 

ผลงานตพีมิพ 

 ที่เกี่ยวของกับการศกึษาคนควาดวยตนเอง 

 ภาณุวงศ ชัยวร (ผูบรรยาย). (4-5 เมษายน 2558). การจัดการความรูตามมาตรการ 

  เรงรัดคุณภาพ การอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรยีนปง 2  

  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2.  

  ใน การประชุมทางวชิาการระดับชาติบัณฑิตศึกษา คร้ังท่ี 1  

  (หนา 1648-1657). พะเยา: กองบรหิารงานวจัิยและประกันคุณภาพ 

  การศกึษา มหาวทิยาลัยพะเยา. 

 ผลงานตพีมิพอื่น ๆ - 

 


