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ABSTRACT 

 This study was intended to study the knowledge management of measures to read and 

communicate Pong school group 2, under Phayao primary educational service area office 2. This sample 

was the 118 supporting administrators teacher and educational personal from Pong school group 2. 

Questionnaire was selected to be the study tool and analyzed statistical in frequency, percentage, 

average and standard deviation. 

 The results were found that overall and seven strategies the knowledge management of 

measures to read and communicate Pong school group 2 were at high level. Arranged the data in order 

from greatest to less are knowledge identification, learning, knowledge creation and acquisition, 

knowledge sharing, knowledge access, knowledge codification and refinement and knowledge organization. 

  The problems and suggestions was found that teacher and educational personal, lack of 

knowledge and understanding about knowledge management should improving teacher and educational 

personals knowledge with immediate measures readable and communicative quality to increase more 

understanding. 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การพัฒนาในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-

2559) ประเทศไทยจะตองเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่สํ าคัญ  ทั้ งภายนอก               

และภายในประเทศที่ปรับเปลี่ยนเร็วและซับซอนมากยิ่งขึ้น เปนทั้งโอกาสและความเสี่ยง             

ตอการพัฒนาประเทศ  โดยเฉพาะขอ ผูกพันที่ จะเปนประชาคมอาเซียนในป  2558                       

จึงจําเปนตองนําภูมิคุมกันที่มีอยู พรอมทั้งเรงสรางภูมิคุมกันในประเทศใหเขมแข็งขึ้น มาใชใน

การเตรียมความพรอมใหแกคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศ ใหสามารถปรับตัว

รองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม สามารถพัฒนาประเทศใหกาวหนา

ตอไป เพื่อประโยชนสุขที่ยั่งยืนของสังคมไทยตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (แผนพัฒนา

เศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559, 2554, หนา 3) การที่ประเทศไทย             

จะพัฒนากาวหนาและเปลี่ยนแปลงไปตามสภาวการณของโลกในยุคโลกาภิวัฒน ทําใหทุกภาคสวน

ในประเทศจะตองมคีวามกระตือรือรนในการปรับปรุง พัฒนาและแกไขในสิ่งที่ยังมีความเห็นวา

ยังบกพรองและไมสมบูรณในสวนงานหรือประเด็นตาง ๆ ยังมีจุดบกพรองและรอการแกไข        

ซึ่งเปนภาระหนาที่ของคนไทยทุกคน ในฐานะเจาของประเทศ ผูช้ีชะตาอนาคตของประเทศชาติ

จึงมีความจําเปนตองเรงพัฒนาทรัพยากรมนุษยอันเปนกําลังและปจจัยสําคัญของประเทศชาติ 

ซึ่งเปนที่แนนอนวา ทรัพยากรมนุษยในสวนที่จะมีการพัฒนานั่นคือเด็กและเยาวชน แตการที่

เด็กและเยาวชนจะเจรญิเตบิโตเปนพลเมอืงที่ดี มีประสิทธิภาพอันจะสามารถพัฒนาประเทศให

บรรลุประสิทธิผลในทุก ๆ ดานไดนั้น ตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝายในสังคม โดยเฉพาะ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ทําหนาที่จัดการเรียนรูใหกับนักเรียน ซึ่งครูและบุคลากร

ทางการศึกษาจะตองเปนผูจัดกระบวนการถายทอดความรู วัฒนธรรมประเพณี การปลูกฝง

คุณลักษณะอันพึงประสงค เจตคติ คานิยมที่ดีงาม ทั้งทางดานรางกาย ตลอดจนอยูรวมกัน 

ในสังคมไดอยางมคีวามสุข อันจะทําใหนักเรยีนไดเกดิปญญาอันจะนําพาชาติบานเมืองใหเจริญ

ในภายภาคหนาหากครูและบุคลากรทางการศึกษาประสบความสําเร็จในการจัดการเรียนรู         

ซึ่ง สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542, หนา7) ไดกลาวถึงกระบวนการเรียนรูวา

ตองมุงปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมือง การปกครอง ในระบอบประชาธิปไตย           

อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ หนาที่ เสรีภาพ ความเคารพ
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กฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ความภาคภูมิใจ ในความเปนไทย        

รู จัก รักษาผลประโยชนของสวนรวมและของประเทศชาติ  รวมทั้ งสง เสริมศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปญญาทองถิ่น ภูมิปญญาไทยและความรูอันเปนสากล 

อนุ รักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดลอม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ            

รูจักพึ่งตนเอง มคีวามคดิรเิริ่มสรางสรรค ใฝรูและเรยีนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ไดปฏิรูปโครงสรางการ

บรหิารสถานศกึษาภายใตการมสีวนรวมของทุกภาคสวน สงผลใหโรงเรยีนมสีถานะเปนนิติบุคล

สามารถบริหารจัดการ รับผิดชอบ ตัดสินใจ และดําเนินงานบริหารตาง ๆ ในอํานาจหนาที่

โดยตรง (วิทยา เชียงกุล, หนา 30) นับเปนการปฏิรูปการศึกษาครั้งสําคัญของประเทศไทย             

ที่มุงหวังยกระดับการศึกษาของชาติใหไดมาตรฐานและจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพไดทั่วถึง 

การจัดองคกรที่ใหบริการสาธารณะ ที่มีฐานะเปนนิติบุคคลตามกฎหมายมหาชน ยอมจะมี

อิสระในการบริหารทั้งดานทรัพยากรบุคคลและอํานาจหนาที่ในกรอบที่กฎหมายใหอํานาจไว 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา 1) การจัดการศึกษาใหประสบผลสําเร็จตามบทบัญญัต ิ

แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 จะตองอาศัยผูที่มีสวนเกี่ยวของ         

ทุกภาคสวน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ครูและบุคลากรทางการศึกษาในฐานะที่ครูเปนแมพิมพ             

หรือตนแบบของชาติใหแกเด็กและเยาวชนในการถายทอดและจัดกิจกรรมการเรียนรู                

โดยครูและบุคลากรทางการศกึษาจะตองพยายามยกระดับจิตสํานกึและคุณธรรมทั้งของตนเอง

และของนักเรยีนใหสูงขึ้นพรอมกับการพัฒนาเด็กไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทัง้ทางดานรางกาย 

จิตใจ สตปิญญา ความรู คุณธรรม มีจริยธรรมในการดําเนินชีวิตและสามารถอยูรวมกับผูอื่น

ไดอยางมีความสุขตามมุงมาตรปรารถนาและเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พุทธศักราช 2542 ดังที่กลาวมาแลววา ครูและบุคลากรทางการศึกษาเปนตัวกลาง

สําคัญในการจัดการเรียนรู ซึ่งนอกจากมีการจัดการเรียนรูแลวยังมีการจัดการความรูดวย        

โดยการจัดการความรู (Knowledge Manage Management) อันเปนกระบวนการที่จะชวยให

เกิดการพัฒนาของความรู โดยแนวคิดนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการจัดการความรูที่กระจัด

กระจายที่อยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบหมวดหมู ทําใหบุคคลสามารถ

เขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหมีความรู และสามารถปรับตัวใหทันตอความกาวหนา           

และการพัฒนาของโลกในยุคปจจุบันได ใหสมกับเปนบุคคลแหงการเรียนรู ในสังคมแหงการเรียน

อันเปนสังคมที่ตองการใชความรู ความเขาใจ ประสบการณที่หลากหลาย ซึ่งเปนผลมาจาก

ความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ตลอดจนการไหลบาทางวัฒนธรรมจาก

ตางประเทศ อันเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วและตอเนื่องตลอดเวลา การจัด

ความรูจึงมคีวามสําคัญอยางมาก เพราะจะชวยใหบุคคลเกิดการเรียนรูและสามารถนําความรูไปใช
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ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการเปนบุคคลแหงการเรียนรูและสังคมแหงการเรียนรู 

กระบวนการจัดการความรูเปนกระบวนการแบบหนึ่ง ที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2548, หนา 5) กลาวไวประกอบดวย การบงช้ี

ความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดการความรูใหเปนระบบ การประมวลและ

กลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และการเรียนรู  

กระบวนการจัดการความรูจะชวยใหองคกรเขาใจถึงขั้นตอนที่ทําใหการรวบรวมและสงเสริม

การแลกเปลี่ยนความรู ใหทุกคนในองคกรไดนําความรูมาทําการตอยอดภูมิปญญาที่มี              

ในองคกร และนําไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยสมาชิกขององคกรเปนบุคคลเรียนรู    

ในที่สุด 

 กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายปฏิรูปการเรียนรูทั้งระบบใหสัมพันธเช่ือมโยงกัน 

เพื่อใหผูเรียนสามารถวิเคราะห แกปญหา และเรียนรูไดดวยตนเองอยางตอเนื่อง โดยมี        

ความเ ช่ือมโยงกันทั้ งหลักสูตรและการจัดการเรียนรู ใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลง            

และสอดคลองกับการเรียนรูยุคใหม จากแนวนโยบายดังกลาวนําไปสูการใหความสําคัญกับ

การเรยีนรูภาษาไทย ซึ่งพบวา การอานยังเปนปญหาของนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

จึงไดมีการกําหนดมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได ซึ่งครูและบุคลากร

ทางการศึกษาเปนตัวกลางสําคัญในการจัดการเรียนรูเรื่องการอาน เพื่อใหนักเรียนสามารถ

อานไดและเขาใจเรื่องที่อาน สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ และมีแนวทางการสอน 

พัฒนาการอาน การเขยีน อันเปนตัวชวยสําคัญที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคในการแกไขปญหา

นักเรยีนอานไมออกและสื่อสารไมเขาใจ 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการ

เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 เพื่อนําขอมูลที่ไดนําไปใชเปนแนวทางและขอมูล

สารสนเทศใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษา นํามาปรับปรุง พัฒนา ในการปฏิบัติ               

และปรับประยุกตใชใหด ีประสบความสําเร็จทัง้ทางดานประสทิธภิาพและประสทิธิผลตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาการจัดการความรู ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง          

และสื่อสารได กลุมโรงเรยีนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 

2. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการพัฒนาการจัดการความรู ตามมาตรการ

เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 
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ขอบเขตของการวจัิย 

 1. ดานประชากร 

  ประชากร 

  ประชากรที่ใชในการศึกษาครัง้นี้ คอื ครูและบุคลากรทางการศึกษา กลุมโรงเรียน

ปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ปการศึกษา 2557 

จํานวน 170 คน จากจํานวนสถานศกึษา จํานวน 18 แหง 

  กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางที่ ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ครูและบุคลากรทางการศึกษา          

กลุมโรงเรยีนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ปการศึกษา 2557 

จํานวน 118 คน จากจํานวนสถานศึกษา จํานวน 18 แหง ซึ่งไดมาจากการใชตารางกําหนด 

ขนาดกลุมตัวอยางของ เครจซี่และมอรแกน และกําหนดผูใหขอมูลโดยการสุมอยางงาย                 

(Simple Random Sampling) 

 2. ดานเน้ือหา 

  การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาทําการศึกษาการจัดการความรูของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยการจัดการความรู          

ของสํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ

ประกอบดวย องคประกอบที่สําคัญ ไดแก ดานการบงช้ีความรู ดานการสรางและแสวงหา

ความรู ดานการจัดความรูใหเปนระบบ ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู ดานการเขาถึง

ความรู ดานการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู และดานการเรียนรู (สํานักงานคณะกรรมการ

การพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลติแหงชาต,ิ 2548, หนา 21-25) 

  ตัวแปรตน ไดแก ครูและบุคลากรทางการศึกษาสถานศึกษา กลุมโรงเรียนปง 2 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

  ตัวแปรตาม ไดแก การจัดการความรู 7 ดาน ของสํานักงานคณะกรรมการ         

การพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลติแหงชาต ิ ประกอบดวย 

  1. ดานการบงช้ีความรู 

  2. ดานการสรางและแสวงหาความรู 

  3. ดานการจัดความรูใหเปนระบบ 

  4. ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู 

  5. ดานการเขาถงึความรู 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0CCsQFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.takasila.org%2Fclassroom%2Fdataupload%2Ftakasila%2F212%2Ffile%2FRandomsampling.docx&ei=IeWsU97zEcWhugTmvoDgDQ&usg=AFQjCNHEqA5PLLSwjoCb75ZFJstPSKTFpQ&sig2=KAOgwlPHjJRaTlAd7oGlvQ&bvm=bv.69837884,d.c2E
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  6. ดานการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู 

  7. ดานการเรยีนรู 

  (สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิต

แหงชาต,ิ 2548, หนา 21-25) 

 3. ดานพื้นท่ี 

  ผูวิจัยทําการศึกษาในเขตพื้นที่กลุมโรงเรียนปง 2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพะเยา เขต 2 

 4. ดานเวลา 

  ผูวจัิยทําการศึกษาตัง้แตเดอืนมถิุนายน 2557–เดอืนมนีาคม 2558 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 ครู หมายถึง ขาราชการครูที่ปฏิบัติหนาที่ในการบริหารสถานศึกษาและจัดการเรียน

การสอนใหแกผูเรียนในสถานศึกษา กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพะเยา เขต 2 

 บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง พนักงานราชการ ครูอัตราจาง เจาหนาที่ที่ทําหนาที่

สนับสนุนการปฏิบัติหนาที่จัดการเรียนการสอนใหแกผูเรียนในสถานศึกษา กลุมโรงเรียนปง 2 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 กลุมโรงเรียน ปง 2 หมายถึง สถานศึกษาที่จัดการศึกษาประเภทโรงเรียนประถมศึกษา

และโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา ในเขตตําบลงิม ตําบลออยและตําบลผาชางนอย อําเภอปง 

จังหวัดพะเยา จํานวน 18 โรงเรียน ประกอบดวย โรงเรียนชุมชนบานดอนไชย โรงเรียนบานปาง

ผักหม โรงเรียนบานใหมน้ําเงิน โรงเรียนบานแบง โรงเรียนบานเลี้ยว โรงเรียนบานปว โรงเรียน

บานควร โรงเรยีนบานทุงแต โรงเรยีนบานแฮะ โรงเรียนบานสันกลางนาดอ โรงเรียนบานหลวง 

โรงเรียนบานดอนแกว โรงเรียนบานดอนไชยปาแขมโรงเรียนบานหลายฝายแกว โรงเรียน           

บานแมทาย โรงเรียนบานดอนเงิน โรงเรียนบานใหมปางคา (ภูลังกาอนุสรณ) และโรงเรียน

โรงเรยีนราชานุเคราะห 

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Learning Achievement) หมายถึง ผลที่เกิดจากปจจัยตาง ๆ 

ในการจัดการศกึษา เพื่อบอกถงึคุณภาพทางการศกึษา 

 มาตรการเรง รัดคุณภาพการอานรู เรื่องและสื่อสารได หมายถึง มาตรการ           

ตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งประกาศใช เมื่อวันที่ 5 เดือนกันยายน พ.ศ. 2556 

ที่ใหความสําคัญและสงเสรมิการเรยีนรูภาษาไทย โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพการอานรูเรื่อง

และสื่อสารได การอานจับใจความสําคัญ การยอความและสรุปความ เพื่อการเรียนรูที่มี
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ประสิทธิภาพและการเรียนรูตลอดชีวิต สูการเสริมสรางทักษะอาชีพและทักษะชีวิต โดยกําหนด

เปาหมายเรงดวนใหนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 3 และช้ันประถมศึกษาปที่ 6 ทุกคนอานรูเรื่อง

และสื่อสารได 

 ความรู (Knowledge) หมายถึง การจําและการระลึกได หรือความเขาใจ ตลอดจน

ความสามารถในการนําความจําและความเขาใจนั้นไปใชใหเกิดประโยชนเพื่อใหสามารถบรรลุ

เปาหมายที่วางไว 

 การจัดการความรู (Knowledge Management)  หมายถึง การรวบรวม  สราง             

จัดระเบียบ แลกเปลี่ยน และปรับประยุกตใชความรูที่มีอยู ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล

หรือเอกสาร โดยพัฒนาระบบจาก ขอมูล ไปสู สารสนเทศ เพื่อใหเกิดความรูและปญญา                                             

เพื่อใหสามารถเขาถงึความรูและสามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 7 ดาน 

ดังนี้ 1) ดานการบงช้ีความรู 2) ดานการสรางและแสวงหาความรู 3) ดานการจัดการความรู

ใหเปนระบบ 4) ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู 5) ดานการเขาถึงความรู 6) ดานการ

แบงปนแลกเปลี่ยนความรู 7) ดานการเรยีนรู 

1. ดานการบงช้ีความรู (Knowledge Identification) หมายถึง การศึกษาพิจารณา 

แสดงความคิดเห็น และกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมาย โดยภาพรวม         

ขององคกรมากําหนดขอบเขตความรูที่มคีวามสําคัญและความจําเปนตอการปฏบิัตงิาน 

2. ดานการสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) หมายถึง 

การสราง การแสวงหา การเขารับการพัฒนาความรู การรวบรวมความรูภายใน/ภายนอก          

ทัง้ที่เปนความรูเดมิและเปนความรูที่สรางขึ้นใหม 

3. ดานการจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) หมายถึง การรวบรวม

และกําหนดโครงสรางความรู แบงหมวดหมู ชนิด ประเภท เพื่อสืบคน เรียกคืนและใชงานไดงาย 

โดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับจัดเก็บความรูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร 

ตลอดจนการจัดเก็บความรูในคลังความรูหรอืหองสมุด 

4. ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) 

หมายถงึ การสรุป วเิคราะห ประเมนิ ตรวจสอบ ปรับปรุง ความรูที่มีอยูเดิมใหเปนมาตรฐาน 

มคีวามถูกตอง ครบถวน สมบูรณ 

5. ดานการเขาถึงความรู (Knowledge Access) หมายถึง การจัดการความรูสืบคน

ความรู สงขอมูลความรู เครื่องมือและอุปกรณในการเขาถึงความรู นําวิทยาการทาง

เทคโนโลยใีนการเขาถงึความรู ทําใหทุกคนสามารถเขาถึงความรูตามที่ตองการไดงาย สะดวก

และรวดเร็ว มกีารนําวทิยาการทางเทคโนโลยเีขามาปรับประยุกตใชเพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุด 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
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6. ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) หมายถึง การนําความรู 

ทักษะ เทคนิค กระบวนการ ประสบการณ มาแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน และนําไปใช          

ในการปฏบิัตงิาน 

7. ดานการเรียนรู (Learning) หมายถึง การเกิดการเรียนรู การเกิดความรูใหม          

การนําความรูมาใชประโยชนในการตัดสินใจ แกปญหา มีผลการปฏิบัติงานที่ดีและทําใหเปน

สวนหนึ่งของงาน พัฒนา ปรับปรุงงานใหดขีึ้น 

 

ประโยชนท่ีจะไดรับจากการวจัิย 

1. ทําใหไดขอมูลนําไปสงเสริมและพัฒนาการจัดการความรู ตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพะเยา เขต 2 

2. ทําใหทราบปญหาและขอเสนอแนะในการพัฒนาการจัดการความรูตามมาตรการ

เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 

 

 

 



บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 การศึกษาคนควาเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอาน       

รูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของและไดกําหนด

กรอบแนวคดิพื้นฐานในการวจัิย โดยมรีายละเอยีดตามหัวขอ ตอไปนี้ 

 1. แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับการจัดการความรู 

 2. มาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

 3. สภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในกลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงาน          

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 

 4. งานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 5. กรอบแนวคดิ 

 

แนวคิดและทฤษฎท่ีีเกี่ยวของกับการจัดการความรู 

 ความหมายของความรู 

 คําวา “ความรู” เปนคําที่เปนคําที่มีความหมายหลากหลาย และไดมีผูใหคํานิยามไว

หลากหลาย ดังนี้ 

 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2545 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542,             

หนา 232) ไดใหคํานิยามและความหมายวา ความรู หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษา 

เลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ ความเขาใจ ความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ          

หรอืสารสนเทศที่ไดมาจากประสบการณ สิ่งที่ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง ไดคิด หรือการปฏิบัติ

องควชิาในแตละวชิา 

 Bloom (1975, p. 64 อางอิงใน อักษร สวัสดี, 2542, หนา 26-28) ไดใหความหมาย

ของความรูวา หมายถึง เรื่องที่เกี่ยวกับการระลึกถึงสิ่งเฉพาะ วิธีการและกระบวนการตาง ๆ 

รวมถึงแบบกระสวนของโครงการวัตถุประสงคในดานความรู โดยเนนในเรื่องของกระบวนการ

ทางจิตวิทยาของความจํา อันเปนกระบวนการที่เชื่อมโยงเกี่ยวกับการจัดระเบียบ โดยกอนหนานั้น

ในป ค.ศ. 1965 บลูมและคณะ ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูหรือพุทธิพิสัย (Cognitive 

Domain) ของคนวา ประกอบดวย ความรูตามระดับตาง ๆ รวม 6 ระดับ ซึ่งอาจพิจารณา
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จากระดับความรูในขั้นต่ําไปสูระดับของความรูในระดับที่สูงขึ้นไป โดยบลูมและคณะ ไดแจกแจง

รายละเอยีดของแตละระดับไว ดังนี้ 

1. ความรู หมายถึง การเรียนรูที่เนนถึงการจําและการระลึกไดถึงความคิด วัตถุ 

และปรากฏการณตาง ๆ ซึ่งเปนความจําที่เริ่มจากสิ่งงาย ๆ ที่เปนอิสระแกกัน ไปจนถึง

ความจําในสิ่งที่ยุงยากซับซอนและมคีวามสัมพันธระหวางกัน 

2. ความเข าใจหรือความคิดรวบยอด  (Comprehension) เปนความสามารถ         

ทางสติปญญาในการขยายความรู ความจํา ใหกวางออกไปจากเดิมอยางสมเหตุสมผล              

การแสดงพฤติกรรมเมื่อเผชิญกับสื่อความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย 

การสรุป หรอืการขยายความสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

3. การนําไปปรับใช (Application) เปนความสามารถในการนําความรู (Knowledge) 

ความเขาใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) ในเรื่องใด ๆ ที่มีอยูเดิม ไปแกไขปญหา 

ที่แปลกใหมของเรื่องนั้น โดยการใชความรูตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งวิธีการกับความคิดรวบยอด

มาผสมผสานกับความสามารถในการแปลความหมาย การสรุป หรอืการขยายความสิ่งนัน้ 

4. การวิเคราะห (Analysis) เปนความสามารถและทักษะที่สูงกวาความเขาใจ         

และการนําไปปรับใช โดยมีลักษณะเปนการแยกแยะสิ่งที่จะพิจารณาออกเปนสวนยอย                

ที่มีความสัมพันธกัน รวมทั้งการสืบคนความสัมพันธของสวนตาง ๆ เพื่อดูวา สวนประกอบ

ปลกียอยนัน้สามารถเขากันไดหรอืไม อันจะชวยใหเกดิความเขาใจตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยางแทจรงิ 

5. การสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถในการรวบรวมสวนประกอบยอย ๆ 

หรอืสวนใหญ ๆ เขาดวยกันเพื่อใหเปนเรื่องราวอันหนึ่งอันเดยีวกัน การสังเคราะหจะมีลักษณะ

ของการเปนกระบวนการรวบรวมเนื้อหาสาระของเรื่องตาง ๆ เขาไวดวยกัน เพื่อสรางรูปแบบ

หรือโครงสรางที่ยังไมชัดเจนขึ้นมากอน อันเปนกระบวนการที่ตองอาศัยความคิดสรางสรรค

ภายในขอบเขตของสิ่งที่กําหนดให 

6. การประเมินผล (Evaluation) เปนความสามารถในการตัดสินเกี่ยวกับความคิด 

คานยิม ผลงาน คําตอบ วิธีการและเนื้อหาสาระเพื่อวัตถุประสงคบางอยาง โดยมีการกําหนด

เกณฑ (Criteria) เปนฐานในการพิจารณาตัดสิน การประเมินผล จัดไดวา เปนขั้นตอนที่สูงสุด

ของพุทธิลั กษณะ  (Characteristics of Cognitive Domain) ที่ ตองใชความรู ความเข า ใจ          

การนําไปปรับใช การวิเคราะหและการสังเคราะหเขามาพิจารณาประกอบกันเพื่อทํา          

การประเมนิผลสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

 วจิารณ พาณชิ (2547, หนา 4-5) ไดใหความหมายของความรูไว ดังนี้ 

1. ความรู คอื สิ่งที่เมื่อนําไปใชจะไมหมดหรอืสกึหรอแตจะยิ่งงอกเงยหรอืงอกงาม 

2. ความรู คอื สารสนเทศที่นําไปสูการปฏบิัต ิ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C
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3. ความรู เปนสิ่งที่คาดเดาไมได 

4. ความรู เกดิขึ้น ณ จุดที่ตองการใชความรูนัน้ 

5. ความรู เปนสิ่งที่เกดิขึ้นกับบรบิทและกระตุนใหเกดิขึ้นโดยความตองการ 

 บุญดี บุญญากิจ และนงลักษณ ประสพสุขโชคชัย (2549, หนา 14) กลาววา 

ความรู หมายถึง สารสนเทศที่ผานกระบวนการคิดเปรียบเทียบ เช่ือมโยงความรูอื่น จนเกิด

ความเขาใจและนําไปใชประโยชนในการสรุปและตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ โดยไมจํากัดเวลา 

 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526, หนา 16 อางอิงใน อักษร สวัสดี 2542, หนา 26)          

ไดใหคําอธิบายวา ความรู เปนพฤติกรรมขั้นตนที่ผูเรียนรูเพียงแตเกิดความจําได โดยอาจจะ

เปนการนึกไดหรือโดยการมองเห็น ไดยิน จําได ความรูในช้ันนี้ ไดแก ความรูเกี่ยวกับคําจํากัด

ความ ความหมาย ขอเท็จจริง กฎเกณฑ โครงสรางและวิธีแกไขปญหา สวนความเขาใจ        

อาจแสดงออกมาในรูปของทักษะดาน “การแปล” ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการเขียน

บรรยายเกี่ยวกับขาวสารนั้น ๆ โดยใชคําพูดของตนเอง และ “การใหความหมาย” ที่แสดง

ออกมาในรูปของความคิดเห็นและขอสรุป รวมถึงความสามารถในการ “คาดคะเน” หรือ             

การคาดหมายวา จะเกดิอะไรขึ้น 

 กีรติ ยศยิ่งยศ (2549, หนา 4) กลาววา ความรู หมายถึง ความคิดของแตละบุคคล 

ที่ผานกระบวนการคิดวิเคราะหและสังเคราะหจนเกิดความเขาใจ นําไปใชประโยชนในการสรุป

และตัดสนิใจในสถานการณตาง ๆ จนไดรับการยอมรับโดยคนกลุมใดกลุมหนึ่งของสังคม 

 สรุปไดวา ความรู หมายถึง ความคิด ความเขาใจ ความสามารถ ประสบการณ 

ทักษะ ที่สามารถเช่ือมโยงเขากับสิ่งตาง ๆ จนเกิดความเขาใจและสามารถนําไปปรับ

ประยุกตใชไดในชีวติประจําวัน 

 ประเภทของความรู 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 

(2548, หนา 40) กลาววา ความรู ม ี 2 ประเภท คอื 

1. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่เกิดขึ้นไดจากประสบการณ 

พรสวรรค สัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจสิ่งตาง ๆ เปนความรู             

ที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะ                  

ในการทํางาน งานฝมอื หรอืการคดิเชิงวเิคราะห บางครัง้จึงเรยีกวา ความรูแบบนามธรรม 

2. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดได

โดยผานวิธีการตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางครั้ง

เรยีกวา เปนความรูแบบรูปธรรม 
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 Dave Snowden (2548, pp. 4-7 อ างอิ ง ใน  บุญดี  บุญญากิ จ  และนงลั กษณ           

ประสพสุขโชคชัย, 2549, หนา 18-19) กลาววา ความรูเปนสิ่งที่ซับซอน ไมสามารถจะจัดเปน

ระบบที่แนนอนได นั่นคือ การจัดการความรูจะตองอาศัยหลักศิลปะธรรมชาติมากกวา

หลักการทางวิทยาศาสตร โดยความรูตั้งแตประเภทที่เปนนามธรรมยากตอการบริหารจัดการ 

จนกระทั่งถึงที่เปนรูปธรรมหรือเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน สามารถจัดการความรูไดงาย

ตามที่สรุปไว เรยีกวา ASHEN มาจากคําวา 

 A = Artifacts เปนความรูที่อยูในรูปแบบเอกสาร ลายลักษณอักษร 

 S = Skills เปนทักษะ สิ่งจําเปนที่ตองม ี เพื่อใหสามารถทํางานประสบความสําเร็จ 

 H = Heuristics เปนความรูที่เกดิจากการเรยีนรู ประสบการณ หรอืจากเหตุผลตาง ๆ 

 E = Experience เปนประสบการณแตละบุคคล ยากแกการแลกเปลี่ยนความรู 

 N = Natural Talent เปนพรสวรรค หรอืสิ่งที่ธรรมชาติใหมา ยากที่จะบริหารจัดการได 

เปนความรูที่ฝงลกึและยากในการถายทอดมากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงมุมมองของ Dave Snowden เกี่ยวกบัความรู 

 

ท่ีมา: บุญด ี บุญญากจิ และนงลักษณ ประสพสุขโชคชัย, 2549, หนา 18-19 

 

 สรุปไดวา ความรู มี 2 ประเภท ประกอบดวย ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge)

และความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) 

 ระดับความรู 

 ระดับความรูมีผูเสนอแบงระดับความรูออกเปน 4 ระดับ ดังนี้ (น้ําทิพย วิภาวิน, 

2547, หนา 30; พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547, หนา 24; วิจารณ พานิช, 2547, หนา 59;      

ภราดร จินดาวงศ, 2549, หนา 25; วรีพงศ คูวบิูลยศลิป, 2556, หนา 8) 

ความรูท่ี

ฝง 

 

ความรูท่ี 

ชัดแจง 

Artifacts 
Skills 

Heuristics 
Experience 

Natural 

Talent 
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 ระดับที่ 1 รูวา คอือะไร เปนความรูเชิงขอเท็จจรงิ เปนลักษณะของการรับรู 

 ระดับที่ 2 วธิกีาร เปนความรูที่เช่ือมโยงโลกความเปนจริงภายใตสภาพความเปนจริง

ที่ซับซอนและสามารถนําความรูชัดแจงที่ไดมาประยุกตใชตามบรบิทของตนเองได 

 ระดับที่ 3 รูเหตุผล เปนความรูเชิงเหตุผลที่มีระหวางเรื่องราวหรือเหตุการณตาง ๆ  

ผลของประสบการณแกปญหาที่ซับซอน และนําประสบการณมาแลกเปลี่ยนเรยีนรูกับผูอื่น 

 ระดับที่ 4 ใสใจกับเหตุผล เปนความรูในลักษณะของความคิดริเริ่มสรางสรรค            

ที่ขับดันมาจากภายในของตน จะเปนผูที่สามารถสกัด ประมวล วิเคราะหความรูที่ตนเองมีอยู

กับความรูที่ตนเองไดรับมาสรางเปนองคความรูใหมขึ้นมาได 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรยีนรู 

 การจัดการความรูเปนแนวคิดที่เกิดขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการจัดความรูที่กระจัด

กระจายมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหสามารถเขาถึงความรูไดงาย โดยแนวคิดเกี่ยวกับ          

การจัดการเรียนรูเปนแนวคิดใหม ประกอบกับ ในยุคนี้เปนยุคแหงการเปลี่ยนแปลงทางดานตาง ๆ 

อยางรวดเร็ว ไมวา จะเปนทางดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

ทําใหการบริหารจัดการของทุกภาคสวน ทุกองคกรตองมีการปรับตัว เพื่อการพัฒนานําไปสู

ความกาวหนาและความสําเร็จตามจุดมุงหมาย ดวยเหตุปจจัยดังกลาวทําใหมีการให

ความสําคัญกับทรัพยากรมนุษย จึงตองมกีารพัฒนามนุษยใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู เปนผูที่

มคีวามรูคูปญญา เพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาตนและพัฒนางาน 

 ความหมายของการจัดการความรู  

 คําวา “การจัดการความรู” เปนคําที่เปนคําที่มีความหมายหลากหลาย และไดมี          

ผูใหคํานยิามไวหลากหลาย ดังนี้ 

 พจนานุกรมศึกษาศาสตร ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2551 (ราชบัณฑิตยสถาน, 

2551, หนา 249) กลาววา การจัดการความรู หมายถงึ กระบวนการพัฒนาความรูของบุคคล

และองคกร เพื่อสรางคุณภาพและประสิทธิภาพโดยการรวมกลุมกันเพื่อกําหนดวิสัยทัศน       

รวมคิด รวมทํา รวมแลกเปลี่ยนเรียนรูจากประสบการณของสมาชิก ผสมผสานกับความรู 

จากแหลงขอมูลทั่วไป มีการกําหนดเปาหมาย วิธีการปฏิบัติ การทดลอง การตรวจสอบ         

การสังเคราะห และนําความรูไปใชประโยชนเพื่อบรรลุวัตถุประสงคในระดับบุคคล การเขารวม

กระบวนการจัดการความรูชวยเสริมสรางความตระหนักในคุณคาและความสามารถ               

ที่เปนความรูฝงลึกอยูภายในบุคคลเกิดการปรับเปลี่ยนวิธีคิดและการปฏิบัติงานจนประสบ

ผลสําเร็จในระดับองคกร กระบวนการจัดการความรูเนนการเรียนรูเปนเครือขายเชื่อมโยง

รวมกัน สมาชิกขององคกรตางเสริมพลังกันฉันกัลยาณมิตร ทําใหองคกรเกิดความเขมแข็ง 
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และมีผลงานกาวหนาอันสอดคลองกับวิสัยทัศน เกิดเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning 

Organization) 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 

(2548, หนา  4) กลาวว า  การจัดการความรู  หมายถึ ง  การรวบรวมความรูที่ มีอยู          

กระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกร

สามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหกลายเปนผู รู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสทิธภิาพ อันสงผลใหองคกรมคีวามสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด 

 สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย, จิรประภา อัครบวร และจุฑามาศ แกวพิจิตร (2548, 

หนา 25) กลาววา การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการในการนําความรูที่มีอยู              

หรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรโดยผานกระบวนการตาง ๆ เชน การสราง 

รวบรวม แลกเปลี่ยนและใชความรู เปนตน 

 ประเวศ  วะสี  (2550, หนา  47-48) กลาวว า  การจัดการความรู  หมายถึ ง            

การจัดการใหมีการคนพบความรู ความชํานาญ ที่แฝงเรนอยูในตัวคน หาทางนําออกมา

แลกเปลี่ยนเรียนรูตกแตงใหงายตอการใชสอยและมีประโยชนเพิ่มขึ้น มีการตอยอดใหงดงาม

และใชไดเหมาะสมกับสภาพความเปนจริงและกาลเทศะ ความรูใหมหรือนวัตกรรมที่เกิดขึ้น

จากการนําเอาความรูที่ไมเหมอืนมาเจอกัน 

 บุญดี บุญญากิจ และนงลักษณ ประสพสุขโชคชัย (2549, หนา 23) กลาววา          

การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการในการนําความรูที่มีอยูหรือเรียนรูมาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผานกระบวนการตาง ๆ เชน การสราง รวบรวม แลกเปลี่ยน

และใชความรู 

 วิจารณ พานิช (2548ก, หนา 9) กลาววา การจัดการความรู หมายถึง การยกระดับ

ของความรูในองคกรที่มกีจิกรรมที่ซับซอนและกวางขวาง สรุปความหมายไวหลายประการ คอื 

1. การจัดการความรูที่เปนการรวบรวม จัดระบบ จัดเก็บ และการที่จะเขาถึงขอมูล

เพื่อสรางเปนความรู โดยมเีทคโนโลยแีละคอมพวิเตอรเปนเครื่องมอืชวยในการจัดการความรู 

2. การจัดการความรูเกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนความรู ซึ่งพฤติกรรมภายในองคกร

เกี่ยวกับวัฒนธรรม พลวัต และวธิปีฏบิัตติอการแบงปนความรู 

3. การจัดการความรูตองอาศัยผูรูชวยตีความและประยุกตใชในการสรางนวัตกรรม

และเปนผูนําองคกร 

4. การจัดการความรูเปนเรื่องของการเพิ่มประสิทธิผลใหกับองคกรใหเกิดขึ้น         

เพราะมีความเช่ือวา จะชวยสรางความมีชีวิตชีวา ความสําเร็จ ใหแกองคกร การประเมิน



14 

ตนทุนทางปญญา (Intellectual) ผลสําเร็จของการประยุกตใชในการจัดการความรู เปนดัชน ี

วัดองคกรวา มกีารจัดการความรูไดผลหรอืไม 

 สรุปไดวาการจัดการความรู หมายถึง กระบวนการรวบรวม จัดระบบ ความรู             

นําความรูที่อยูในตัวคนหรือเอกสารมาพัฒนาเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตามความเหมาะสม     

และเปนแหลงขอมูลที่ทุกคนสามารถเขาถงึได 

 ความสําคัญของการจัดการความรู 

 การจัดการความรูมีความสําคัญอยางมาก เพราะเปนการนําเอาความรูมาใช          

ในการพัฒนาประสิทธิภาพ เพิ่มประสิทธิผล ในการดําเนินงาน พัฒนาคุณภาพและศักยภาพ

ตามจุดมุงหมาย 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 

(2548, หนา 2) กลาววา ความสําคัญของการจัดการความรูเพื่อนําไปสูองคความรูแหงการเรียนรู

โดยพระราชกฤษฎีกา วาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

หมวด 3 มาตรา 11 “สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการเพื่อใหมีลักษณะ       

เปนองคกรแหงการเรียนรูอยูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถ

ประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง 

รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ 

สรางวสิัยทัศน ปรับเปลี่ยนทัศนคตขิองขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและ

มีการเรียนรูรวมกัน ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับ

การบรหิารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้” สวนราชการจึงตองเสริมองคกร

ของตน มีการพัฒนาความรูใหเหมาะสมกับภารกิจ มีความรู ความเขาใจในระบบบริหาร          

ของภาครัฐและแนวโนมของตางประเทศ ซึ่งอาจจัดทําในรูปแบบเอกสารขาวเผยแพร การจัด

ฝกอบรมสัมมนา การจัดหาเอกสารวิชาการเพื่อการคนควาในหนวยงาน การสงเสริมใหม ี         

การหารือรวมกันระหวางขาราชการอยางสมํ่าเสมอ แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ           

สวนราชการเองจะตองนําขอมูลความรูที่มีการพัฒนาอยูเสมอมาประยุกตใชกับแผนปฏิบัติ

ราชการเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป (สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาต,ิ 2548, หนา 36-37) 

 สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548, หนา 2-3) กลาววา ความสําคัญ               

ของการจัดการความรูเปนสินทรัพยทางปญญาที่มีคายิ่ง เกิดจากประสบการณในการทํางาน 

จากคานิยม ทัศนคติ ที่ไดมาจากการปฏิบัติงาน ในองคกรหรืออาจเกิดจากการมีพรสวรรค 

เมื่อนําความรูมาผานกระบวนการจัดการความรูเพื่อนําความรูไปชวยยกระดับความรู นําไปใช
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ในการทํางานใหมก็จะทําใหเกิดประโยชนขึ้นอยางมากมาย สามารถพัฒนาองคกรไปสูองคกร

แหงการเรยีนรูไดในที่สดุ 

 บดนิทร วจิารณ (2547, หนา 28-29) กลาววา ความสําคัญของการจัดการความรู 

องคกรใดที่มขีดีความสามารถและศักยภาพในการสรางความแตกตางกอใหเกิดความไดเปรียบ

ในการแขงขัน ไมวา จะเปนการสรางนวัตกรรม ทั้งทางดานตัวสินคาหรือบริการที่จะปอนสู

ตลาดอยางตอเนื่อง อันมีพื้นฐานมาจากความสามารถในการวิจัยและพัฒนาที่เกิดจาก

ความสามารถของบุคลากรและในสวนของกระบวนการที่สามารถทําไดดีกวา และอาจมีตนทุน

ที่ตํ่ากวาคูแขง นั่นหมายความวา บุคลากรขององคกรมีขีดความสามารถเปนตนทุนที่สําคัญ         

ที่ทําใหองคกรพรอมตอการแขงขัน 

 ประพนธ ผาสุขยืด (2547, หนา 2) กลาววา ความสําคัญของการจัดการความรู       

จะเปนตัวตอช้ินสําคัญที่จะทําใหเกดิการบรหิารคุณภาพจะทําใหเปาหมายของผูบริหารทั้งหลาย

ที่ตองการจะสรางองคกรแหงการเรยีนรูเปนจริง สวนแนวคิดเรื่องการจัดการความรูจะมีตนตอ

มาจากทางตะวันตก แตมีประโยชนที่จะนํามาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทไทยของเรา           

การจัดการความรูทางตะวันตกเริ่มเห็นวา ในปจจุบันการที่องคกรหรือบริษัทเอาชนะกันไดนั้น

ไมไดขึ้นอยูกับผลผลิต แตเอาชนะกันดวยเรื่องของความคิด เปนเรื่องการนําเอาสิ่งที่อยูในตัวคน

มาใชมาทําใหเกิดเปนสิ่งใหมขึ้นมา เปนสิ่งที่เราเรียกกันวา นวัตกรรม การจัดการความรู           

เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับสิ่งที่จับตองไมได เปนเรื่องทุนทางปญญา ที่ในปจจุบันถือวา มีคายิ่งนัก

จรงิ ๆ แลวในสังคมไทยของเราก็ไดใหความสําคัญกับเรื่องของการแสวงหาวิชาความรูอยูแลว 

ดังจะเห็นไดวา มคีําพูดที่เกี่ยวของในเรื่องนี้อยูมาก เชน ที่พูดวา มีวิชาเหมือนมีทรัพยอยูนับแสน 

หรอืรูไวใชวา ใสบาแบกหาม เปนตน 

 วิจารณ พาณิชย (2548ข, หนา 21) กลาววา ความสําคัญของการจัดการความรู       

ใหความสําคัญในเรื่องและกระบวนการเพราะหลักสําคัญของการจัดการความรู คือ 

กระบวนการจัดการความสัมพันธระหวางคน การจัดการความรูจะมีบุคคลหรือคนสําคัญ        

ในหลากหลายบทบาทและหลากหลายรูปแบบที่ตางคนตางทําหนาที่ในบทบาทของตนเอง        

ใหดทีี่สุด แตการทํางานตองมกีารทํางานรวมกัน มกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรูเพื่อพัฒนาการทํางาน

ที่ดีและเหมาะสมที่สุดเพื่อใหองคกรและหนวยงานสามารถขับเคลื่อนไปไดอยางสวยงาม         

เปนองคกรแหงการเรยีนรูและเช่ือม่ันวา ในสังคมที่มีความรูเปนฐานหรือสังคมอุดมปญญา คือ 

สังคมที่ทุกคนตองรวมกันคนหา ใช สรางและพัฒนาความรูอยางไมมทีี่สิ้นสุด 

 สรุปไดวา ความสําคัญของการจัดการความรูเปนสิ่งที่มีคุณคาอยางยิ่ง เกิดจาก      

การสั่งสมความรู ประสบการณ กระบวนการ ทักษะ เมื่อนําความรูมาผานกระบวนการ

จัดการความรูเพื่อพัฒนาและยกระดับความรูนําไปสูการประยุกตใชใหเกดิประโยชน 
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 ประโยชนของการจัดการความรู  

 สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา  (2548,  หนา  25-26)กล าวว า  ประโยชน               

ของการจัดการความรูไว ดังนี้ 

 1. ชวยลดขั้นตอนการทํางานได เมื่องานมีปญหาผูปฏิบัติงานจะสามารถหาแนวทาง

หรือวิธีการแกไขปญหาไดรวดเร็วขึ้น โดยคนควาจากผลการจัดการความรูในงานที่ปฏิบัต ิ      

ทางสื่อตาง ๆ ที่รวบรวมเก็บไวบนฐานความรู 

 2. ชวยใหผูปฏิบัติงานไมตองทํางานดวยการลองผิดลองถูก เพราะกอนที่จะทํางาน 

ถามีการเรียนรูความผิดพลาดของคนอื่นจากบทเรียนในอดีตไดกอน เพื่อเปนการตอยอด

ความรูก็จะทําใหชวยประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากรที่ใชในการทํางานได 

 3. ชวยใหการปฏบิัตงิานมปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น เมื่อผูปฏิบัติงานแลกเปลี่ยนความรู

ซึ่งกันและกันในขณะปฏบิัตงิานในเรื่องเดยีวกัน จะสามารถขจัดปญหาที่ตนกําลังเผชิญอยูได 

 4. การจัดการความรูที่ดจีะทําใหผูที่แสวงหาความรูมีชองทางเขาหาความรูที่ตองการ

ไดอยางรวดเร็ว ตลอดเวลา 

 5. ชวยใหผูปฏิบัติงานสรางนวัตกรรมใหม โดยการเรียนรูตอยอดจากความรูที่ฝง         

อยูในคนของผูมปีระสบการณมากอน 

 6. ชวยประหยัดเวลาในการทําวจัิยและพัฒนาในบางเรื่องได เพราะสามารถใชความรู

ที่ฝงในคนมาตอยอดความรูได 

 7. ทําใหเกิดแหลงความรูในองคกรสามารถเลือกใชประโยชนไดอยางสะดวกรวดเร็ว

และเผยแพรความรูได 

 สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย, จิรประภา อัครบวร และจุฑามาศ แกวพิจิตร (2548, 

หนา 14); บุญดี บุญญากิจ และนงลักษณ ประสพสุขโชคชัย (2549, หนา 9) กลาววา 

ประโยชนของการจัดการความรู ดังนี้ 

 1. เพิ่มศักยภาพในการตัดสนิใจ ในการวางแผนและปฏบิัตงิานในระดับตาง ๆ 

 2. สรางการยอมรับ 

 3. เกดิความยดืหยุน 

 4. สรางนวัตกรรม โดยการสงเสรมิใหแสดงความคดิเห็นอยางเต็มที่ 

 5. เพิ่มประสทิธภิาพและประสทิธผิลใหกับทุกภาคสวนขององคกร 

 6. พัฒนาคุณภาพ 

 7. ลดการทํางานซ้ําซอน 

 8. กระจายอํานาจ 
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 ศรไีพร ศักดิ์รุงพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย (2549, หนา 343) กลาววา 

ประโยชนของการจัดการความรูไวคลายกัน โดยกลาวเพิ่มเตมิไวอกี 3 ประการ คอื 

 1. ชวยเก็บรักษาความรูใหควบคูกับองคกรตลอดไป 

 2. สง เสริมใหมีการเรียนรู  รวมแสดงความคิดเ ห็นและแลกเปลี่ยนความรู              

ซึ่งจะสงผลใหบุคลากรมีคุณภาพเพิ่มขึ้น และสามารถประยุกตใชความรูในการปฏิบัติงาน           

อันกอใหเกดิประโยชนตอองคกร 

 3. ชวยใหบุคลากรมีความพรอมในการที่จะปรับตัวใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง

ของสิ่งแวดลอม 

 องคประกอบของการจัดการความรู 

 ประพนธ ผาสุขยืด (2547, หนา 22) กลาววา องคประกอบของการจัดการความรู

โดยใชปลาทูโมเดลของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) เปรียบเทียบ            

การจัดการความรูเหมอืนกับปลาท ู มอีงคประกอบ 3 สวน คอื หัวปลา ตัวปลา และหางปลา 

 1. สวนหัวปลา (Knowledge Vision) เปนสวนที่เปรยีบถึงเปาหมายการจัดการความรู

หรอืวสิัยทัศนหรอืทศิทาง โดยกอนจัดการความรูตองตอบใหไดวา เราจะทํา KM ไปเพื่ออะไร 

 2. สวนตัวปลา (Knowledge Sharing) เปนสวนที่เปรียบถึงขั้นตอนการแลกเปลี่ยน

เรียนรู (Share and Learn) ซึ่งถือวา เปนสวนสําคัญหรือหัวใจ เปนสวนที่ยากที่สุด ซึ่งตองมี

การกระตุนใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูความรู โดยเฉพาะความรูซอนเรนที่มีอยูในตัวบุคคล           

ใหพรอมอํานวยเกดิบรรยากาศในการเรยีนรูแบบเปนทมี ใหเกดิการหมุนเวียนสับเปลี่ยนความรู 

ยกระดับความรูและเกิดนวัตกรรม 

 3. สวนหางปลา (Knowledge Assets) เปนสวนที่เปรียบถึงคลังของความรูหรือขุมความรู

ที่ไดจากการเก็บสะสมเกร็ดความรู ที่ไดมาจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนจากสวนตัวปลา 

เราอาจเก็บหางปลานี้ไดดวยวิธีการตาง ๆ เชน ICT เปนการสกัดความรูที่ซอนเรนใหเปน

ความรูที่เดนชัด นําไปเผยแพรและแลกเปลี่ยนหมุนเวยีนใชพรอมยกระดับตอไป 
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ภาพ 2 แสดงองคประกอบของการจัดการความรูโมเดลปลาทู 

 
 
 

ภาพ 2 แสดงองคประกอบของการจัดการความรูโมเดลปลาทู 

 

ท่ีมา: ประพนธ ผาสุขยดื, 2547, หนา 22 

 

 น้ําทิพย วิภาวิน (2547, หนา 17-21) กลาววา องคประกอบของการจัดการความรู 

ม ี 3 องคประกอบ คอื 

 1. ดานคน กลยุทธหลักเพื่อที่จะสรางความไดเปรียบในการแขงขันในทศวรรษนี้         

มุงที่ความสามารถของคนในองคกรที่จะสรางนวัตกรรมและมีความคลองตัวที่จะปรับเปลี่ยน 

กลยุทธตามสภาวการณ การพัฒนาคนในองคกรจึงมคีวามสําคัญเปนอันมาก 

 2. ดานกระบวนการ  ประกอบดวย แนวทางและขั้นตอนการจัดการความรู            

โดยตองระบุประเภทของสารสนเทศที่ตองการ ทั้งจากแหลงขอมูลภายในและภายนอก            

อันเปนการแยกแยะวา ความรูชนดิใดสําคัญควรนํามาใชในองคกร แลวนําความรูนั้นมากําหนด

โครงสรางรูปแบบและตรวจสอบความถูกตองกอนที่จะนํามาผลิตและเผยแพร โดยการบริหาร

กระบวนการนัน้จะตองเขาใจวสิัยทัศนที่ชัดเจนขององคกรวาตองการใหบรรลุเปาหมายอะไร 

 3. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเครื่องมือเพื่อพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของความรู

ในองคกรใหเปนความรูที่เกิดประโยชนตอบุคคลนั้น ในเวลาและรูปแบบที่บุคคลนั้นตองการ

เรยีกวา ระบบบรหิารความรู องคประกอบของระบบบรหิารความรู ไดแก การใชเทคโนโลยีมา

ใชในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ ฐานขอมูลที่ใชทํางานรวมกัน ระบบเครือขายโครงสราง

พื้นฐานและวัฒนธรรมองคกร 

 

 

 

 
หัวปลา สวนตามองวา กําลังจะไปทางไหน ทํา KM ไปเพื่ออะไร 

 

ตัวปลา สวนหัวใจใหความสําคัญแลกเปลี่ยน

เรยีนรูชวยเหลอืเกื้อกูลกัน 
 

หางปลา สรางคลังความรูเช่ือมโยง

เครอืขาย ประยุกตใช ICT 
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              คน                     กระบวนการ 

  

 

          

                                              เทคโนโลย ี

 

ภาพ 3 แสดงองคประกอบของการจัดการความรู 

 

ท่ีมา: น้ําทพิย วภิาวนิ, 2547, หนา 18 

 

 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู 

  กระบวนการจัดการความรู เปนขัน้ตอนของการจัดการความรูในองคกรใหเปนระบบ 

มผูีเสนอแนวคดิที่นาสนใจ ดังนี้ 

 Nonaka (1994, pp. 14-37 อางอิงใน สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553, 

หนา 22-25) กลาววา กระบวนการจัดการความรู ม ี 3 ขัน้ตอนหลัก คอื 

 1. การสรางความรู เปนการสรางความรูใหม หรือเปนการทดแทนความรูที่มีอยูเดิม

ขององคกร เนนใหความสําคัญระดับบุคคลและแพรขยายออกไปทั่วองคกร โดยมีการสื่อสาร      

ในรูปแบบตาง ๆ และใหความสําคัญของการแยกประเภทความรูเปนความรูฝงลึกและความรู

ชัดแจง และการปฏสิัมพันธระหวางความรูทัง้ 2 ประเภท 

 2. การจัดเก็บความรู มีกิจกรรม การคนควาความรู การนํามาจัดระบบ และ         

การจัดเก็บความรู สวนการจัดระบบความรูมีความหมายครอบคลุมถึงการแพรขยายความรู 

ทั้งนี้ องคกรตองเปลี่ยนความรูฝงลึกใหเปนความรูชัดแจง และการจัดเก็บจะตองมีการวาง

ระบบที่ดี 

 3. การถายโอนความรู เปนขั้นตอนที่บุคคล กลุม ฝาย แผนก ตางไดรับความรู       

จากประสบการณของอีกฝายหนึ่ง โดยมีชองทางของการถายโอนความรูอาจจะทําได            

ในลักษณะการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากบุคคลและจากในระดับอื่น ๆ กลุม ทีม องคกร          

และวิธีการถายโอนความรู อาจจะทําไดโดยการใชเครื่องมือที่หลากหลาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง

โดยการสรางชุมชนผูปฏิบัติที่ เปนการมาพบปะพูดคุยกันแบบพบหนาและตั้งวงคุยกัน              

ในอนิเตอรเน็ต 

 Demarest (1997, p. 374 อางอิงใน สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2535,

หนา 25-27) กลาววา กระบวนการจัดการความรู มี 4 ขั้นตอนหลัก คือ การสรางความรู 
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การรวบรวมความรู การเผยแพรความรู และการใชความรู โดยมีการใหความสําคัญทั้งความรู

ที่เปนความรูที่ชัดแจง หรือที่เรียกวา เปนความรูที่มาจากดานวิทยาศาสตร (Scientific Paradigm)

และเปนความรูฝงลึกอยู ในคน หรือที่ เรียกวา เปนความรูที่มาจากดานสังคม (Social 

Paradigm) โดยพิจารณาน้ําหนักของความรูที่องคกรตองการวามีน้ําหนักเอนเอียงทางใด 

เพราะบางองคกรมีความรูฝงลึกอยูในคนนอย ในขณะอีกองคกรมีความรูฝงลึกอยูในคน              

มีคุณคามาก การจัดเก็บความรูโดยการใชเทคโนโลยีในการแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคคล 

เมื่อมีการจัดเก็บความรูจะมีการนําความรูนั้นมาเผยแพรในองคกร และนํามาใชประโยชน           

ในการสรางผลผลติใหเกดิขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4 แสดงกระบวนการจัดการความรูของ Demarest 

 

ท่ีมา: สํานักเลขาธกิารสภาการศึกษา, 2553, หนา 25-27 

 

 น้ํ าทิพย  วิภาวิน  (2547,  หนา  17-21)กล าววา  กระบวนการจัดการความรู 

ประกอบดวย 3 ขัน้ตอน คอื 

 1. การจัดหาความรูจากแหลงความรูตาง ๆ (Knowledge Acquisition) การจัดหา

ความรูเปนขั้นตอนของการพัฒนาและการสรางความรูใหม เชน การวิจัยและการพัฒนา         

มกีารจัดหมวดหมูความรูอยางเปนระบบ (Classifying Knowledge) เชน หองสมุดที่จะทําหนาที่

ในการจัดหมวดหมูความรู โดยการแบงกลุมความรูออกเปนหมวดหมูตามระบบเลขทศนิยมดิวอี้ 

ตามระบบตัวอักษรเปนระบบหองสมุดรัฐสภาอเมริกัน ทําใหความรูอยูในหมวดเดียวกัน            

อยูดวยกัน มคีวามสะดวกในการจัดเก็บและการคนหาเพื่อนํามาใช 

 ความรูชัดแจง   ความรูฝงลกึ 

 

 

 

 

 

ประโยชนที่องคกรไดรับ   ผลประโยชนที่บุคลากรไดรับ 

การสรางความรู 

การใชความรู 

การรวบรวมความรู การเผยแพรความรู 



21 

 2. การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) การใชความรูรวมกันในองค มี 4 ระดับ

ไดแก ความรูเชิงขอเท็จจริง รูวา คืออะไร ความรูเชื่อมโยงโลกของความเปนจริง รูวิธีการ

ความรูเชิงเหตุผลระหวางเรื่องราว หรือเหตุการณตาง ๆ ผลของประสบการณตามการแกปญหา

นํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอื่น รูเหตุผล และความรูเชิงความคิดริเริ่มสรางสรรคที่ตองการ

แกไขปญหาและทําใหดีขึ้น ใสใจเหตุผล การแบงปนความรูจะเปนการสรางวัฒนธรรมใหม ๆ 

ในองคกร 

 3. การใชหรือการเผยแพรความรู (Knowledge Utilization) การเผยแพรสารสนเทศ

ใหบุคคลในองคกรสามารถเขาถึงความรูในองคกรไดเพื่อใชประโยชนในการตัดสินใจ               

และการดําเนนิงานที่ไมผิดพลาดซ้ําซอน 

 วจิารณ พานชิ (2547, หนา 7) กลาววา กระบวนการจัดการความรู ประกอบดวยกัน 

6 ประการ คอื 

 1. การกําหนดความรูที่ตองการใช (Define) เปนการนําความมุงม่ัน วิสัยทัศน           

พันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกรมากําหนดความรูที่ตองการใชเพื่อให               

การจัดการความรูมจุีดเนน ไมสะเปะสะปะ 

 2. การเสาะหาและยึดกุมความรู  (Capture)  เปนการพัฒนาความสามารถ               

การเสาะหาและยึดกุมความรูที่อยูกระจัดกระจายหรือแฝงอยูตามที่ตาง ๆ มาใชประโยชน          

และดําเนินการอยางสมํ่าเสมอจนเกิดทักษะและมีความชํานาญในการเสาะหาและยึดกุม         

แหลงความรูที่จะเสาะหา อาจจะมาจากภายนอก หรอืผูที่ทํางานอยูดวยกันในองคกรก็ได 

 3. การสรางความรู (Create) ในมุมมองเดิมความรูตองสรางขึ้นโดยผูรูหรือผูเช่ียวชาญ

ในมุมมองใหม ความรูเกิดขึ้นทุกจุดของการทํางาน ทุกคนที่ทํางานจะเปนความรูที่ฝงอยูในสมอง 

ซึ่งอาจจะพูดออกมาไมได การสรางความรูอาจทําไดทั้งกอนลงมือทํางาน ระหวางการทํางาน

และสรุปประมวลประสบการณหลังจากการทํางาน ในการสรางความรูไมจําเปนตองสรางใหม

ทัง้หมด 100% อาจเริ่มจาก 10-20% ก็ได 

 4. การกลั่นกรอง (Distil) ความรูบางอยางเปนสิ่งลาสมัย บางอยางเปนสิ่งที่ไมเหมาะสม

กับบริบทและสภาพแวดลอมสําหรับเรา จําเปนตองมีการกลั่นกรองเพื่อใหนําความรู             

ที่เหมาะสมมาใช 

 5. การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Share) เปนสิ่งสําคัญที่สุดแตละคนจะมีมุมมองตอความรู

ไมเหมือนกันจึงตองนํามาแลกเปลี่ยน มิฉะนั้นจะเก็บอยูในตัว ไมมีการยกระดับของความรู         

ถาขาดการแลกเปลี่ยน ความรูที่มอียูจะเกาลาสมัยอยางรวดเร็ว ไมงอกงาม ยิ่งแลกเปลี่ยนมาก

ยิ่งไดกําไรมาก การแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนสิ่งยากที่สุด เพราะคนไมอยากแลกเปลี่ยน เพราะกลัว

ขาดทุน กลัวเสียเปรียบ จึงตองสรางเงื่อนไขและกําหนดกติกาที่จะสงเสริมการแลกเปลี่ยน 
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การแบงปนใหเกดิประโยชนแกผูมพีฤติกรรมแบงปนความรูและไมใหผลประโยชนผูมีพฤติกรรม

กักตุนหรอืปกปดความรู 

 6. การประยุกตใชความรู (Use) ทําใหเกิดผลจากการใชความรู เพื่อพัฒนา

ผลิตภัณฑและการบริการ การพัฒนากระบวนการทํางาน พัฒนาสมาชิกขององคกร              

และมีเหตุผลในเชิงปองกันกลับตอขั้นตอนการจัดการความรู โดยการใชความรูตองเนนที่          

การนําความรูมาใชในการทํางานใหมาก ไมควรเริ่มดวยการหาความรูมาใสไวในคอมพิวเตอร

ซึ่งเสี่ยงมากที่จะไมเกดิประโยชนไมคุมคา 

 ชัชวาล วงษประเสริฐ (2548, หนา 66-68) กลาววา กระบวนการจัดการความรู

ประกอบดวย 8 ประการ คอื 

1. การกําหนดเปาหมายความรู (Knowledge Goal) การวางเปาหมายสรางฐานขอมูล

และความรูในงานดานการจัดการความรู ไดแก การวางเปาหมายในดานความรูในเชิงนโยบาย 

ซึ่งเปนการกําหนดศักยภาพหลัก ๆ ขององคกรและเปนตัวชวยกําหนดขอมูลดานความตองการ

และความรูขององคกรในอนาคต การวางแผนดานการขยายฐานขอมูลและความรูขององคกร

ในอนาคต การวางแผนดานการขยายฐานขอมูลและความรูขององคกรในเชิงการกําหนด

แนวทางปฏบิัตงิานจรงิ 

2. การระบุความรูที่มีอยู เดิม (Knowledge Identification) กอนที่องคกรจะเริ่ม            

การทํางาน องคกรควรทราบอยางชัดเจนวา องคกรขอมูล มคีวามรู ความชํานาญอะไรบาง 

3. การจัดหาความรู (Knowledge Acquisition) คือกระบวนการหรือวิธีการหาความรู

เมื่อองคกรประเมินตนเองวา ยังไมรูเรื่องอะไร องคกรก็ตองจัดหาความรูมาเพิ่มเติมศักยภาพ

องคกร เชน การซื้อความรู การขอเชาความรู การจัดตั้งแผนการจัดการความรู การจัดตั้งทีม

สรางความรู การปรับตัวขององคกร การสรางเครอืขายความรู 

4. การพัฒนาความรูแกองคกร (Knowledge Development) การที่จะมุงพัฒนา

ความรูทั้งจากภายในและภายนอก โดยจัดหาความรูเขามาสูองคกรเพื่อใชประโยชนสําหรับ

พนักงานทัง้รายบุคคลและสําหรับพนักงานทัง้องคกร 

5. การเผยแพรความรู (Knowledge Transfer and Distribution) การจะนําขอมูล

ความรูใหเขาถึงพนักงานทุกคน การเผยแพรขอมูลความรูผานเทคโนโลยีสื่อประสมที่มี

ประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนความรูใหเกิดขึ้นภายในองคกร การติดตั้งระบบอินเตอรเน็ต

และอินทราเน็ตทําใหการกระจายขาวสารขอมูลไดมีโอกาสไปถึงพนักงานอยางเปนทางการ 

และทั่วถงึ 

6. การจัดเก็บความรู (Knowledge Preservation) เมื่อขอมูลความรูไดรับการเผยแพร

ไปยังพนักงานแลว สิ่งที่ตองกระทําตอไป คอื จะตองมรีะบบการจัดเก็บความรูที่ดี 
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7. การนําความรูไปใช (Knowledge Usage) หมายถึง ความรูที่ใชในกระบวนการผลิต 

สิ่งนี้เปนหัวใจหรอืเปาประสงคหลักการจัดการความรู การระบุความรูที่สําคัญและการเผยแพร

ความรูเหลานัน้ออกไปสูพนักงาน ไมไดเปนการรับประกันวาความรูจะถูกใช 

8. การวัดผลและประเมินผลความรู (Knowledge Evaluation) การวัดผลประเมินผล 

การจัดการความรูเปนเรื่องวัดไดยากพอสมควร เพราะไมสามารถตัดสนิดวยตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งได 

 สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548, หนา 5-6) กลาววา กระบวนการจัดการ

ความรูประกอบดวยกจิกรรมยอย ๆ ตอไปนี้ 

1. กิจกรรมที่ 1 การกําหนดเปาหมาย ความตองการจัดการความรูเพื่อจะตอบ

คําถามวา จะจัดการความรูเพื่อนําไปใชประโยชนในเรื่องใดบาง และจะทําใหใครเปนผูไดรับ

ผลประโยชนในการจัดการความรูนัน้ 

2. กิจกรรมที่ 2 การคนหาความรูที่ฝงลึกในตัวคนที่มาจากผูที่มีแนวปฏิบัติงาน          

ที่ดเีลศิ (Best Practice) ซึ่งก็คอื ผูที่ประสบความสําเร็จและเปนแบบอยางที่ดี 

3. กิจกรรมที่ 3 การสรางความรู เมื่อคนหาความรูที่มาจากผูที่มีแนวปฏิบัติงาน         

ที่ดีเลิศ แลวจะตองพยายามดึงความรู (Tacit Knowledge) ออกจากตัวบุคคลหรือความรู        

จากแหลงตาง ๆ (Explicit Knowledge) ที่กระจัดกระจายอยูรวมไว จัดทําเนื้อหาใหเหมาะสม

ตรงกับความตองการของผูใช ซึ่งในขั้นตอนนี้ องคกรมีความจําเปนที่จะตองจัดบรรยากาศ          

ใหผูที่เขารวมมีความกระตือรือรนที่จะแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน เพื่อสรางความรูใหม 

โดยการจัดกจิกรรมชุมชนนักปฏบิัต ิ (Community of Practices) และจัดทําเปนฐานขอมูล 

4. กจิกรรมที่ 4 การเลอืกหรอืกลั่นกรอง ความรูที่ไดมาโดยการพิจารณาหรือจะกําจัด

ความรูที่ไมจําเปนหรือความรูที่เปนที่รูจักกันดีแลวทิ้งไป โดยการสรรหาเลือกความรูที่มี

ประโยชนและโดดเดน ซึ่งอาจนําไปเทียบเคียงกับความรูจากแหลงตาง ๆ ไดแก ทฤษฎ ี

หลักการ แนวคดิ ที่มกีารบันทกึไวเปนเอกสารหรอืตํารา เปนตน แลวจึงกลั่นกรองความรู 

5. กิจกรรมที่ 5 การจัดการความรูใหเปนระบบ เปนกิจกรรมที่จัดทําเพื่อใหผูใช

ศึกษาและสามารถนําความรูไปประยุกตใช โดยการนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนกันมา

วเิคราะหหรอืสังเคราะหหลอมรวมความรูใหสะดวกแกการศกึษา ทําความเขาใจ หรือเขียนเปน

บทความลงพิมพในวารสาร การสงจดหมายขาว เพื่อแจงใหบุคคลที่มีความตองการใช

ประโยชนไดรับรูหรอืการจัดพมิพเปนเอกสารหรอืจัดเวทสีําหรับแลกเปลี่ยนความรู 

6. กิจกรรมที่ 6 การนําความรูไปใชประโยชน เปนกิจกรรมที่มีความจําเปนอยางยิ่ง

เพราะเมื่อมกีารจัดการความรูแลว แตไมมกีารนําไปใชใหเกดิประโยชนก็ทําใหเกดิการสูญเปลา 
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7. กิจกรรมที่ 7 การนําความรูที่ไดรับมาเก็บไวเปนแหลงความรู ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยเฉพาะระบบอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ต เพื่อเปนแรงผลักดันทําใหเกิด        

การแลกเปลี่ยนความรู ความสามารถ 

8. กิจกรรมที่ 8 การติดตามและตรวจสอบ เปนกิจกรรมที่มีสวนเกี่ยวของกับ            

การวัดผลของการจัดการความรู เพื่อชวยใหผูปฏิบัติการจัดการความรูไดทบทวน ประมวลผล

และปรับปรุงกจิกรรมตาง ๆ ของกระบวนการจัดการความรูใหมปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น 

 บุญดี บุญญากิจ และนงลักษณ ประสพสุขโชคชัย (2549, หนา 54-58) กลาววา 

กระบวนการจัดการความรูเปนกระบวนการที่จะนําความรูที่มีอยูในองคกรหรือที่เรียนรูมาใช          

ใหเกดิประโยชนอยางสูงสุดตอองคกร โดยผานกระบวนการตาง ๆ ขั้นตอนหลักของกระบวนการ

จัดการความรู ดังนี้ 

1. การคนหาความรู (Knowledge Identification) การคนหาวา องคกรตองการ

ความรูอะไรบาง รูปแบบใด อยูที่ใคร ความรูอะไรองคกรจําเปนตองมี ทําใหองคกรทราบวา

ขาดความรูอะไรบาง หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ รูเรานั่นเอง โดยทั่ว ๆ ไป องคกรสามารถใช

เครื่องมือที่เรียกวา การทําแผนที่ความรู ในขั้นตอนนี้จะเปนการทําเพื่อหาความรู มีความสําคัญ

สําหรับองคกรจัดทําลําดับความสําคัญของความรูเหลานั้น เพื่อใหองคกรสามารถวางขอบเขต

การจัดการความรู สามารถจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ประโยชนของแผนที่ความรูชวยทําใหเห็นภาพรวมของคลังความรูขององคกรที่ทําใหองคกร

ทราบวา มีความรูซับซอนระหวางหนวยงานตาง ๆ หรือไม ซึ่งจะกอใหเกิดความสิ้นเปลือง          

ในการจัดเก็บและรวบรวมทําใหบุคลากรทุกคนไดทราบวา องคกรมีความรูอะไร และจะหา

ความรูที่ตองการไดที่ไหน นอกจากนี้ยังใชเปนโครงสรางพื้นฐานทางความรูที่องคกรสามารถใช

เปนฐานในการตอยอด ขยายความรูในเรื่องตาง ๆ ไดเปนระบบยิ่งขึ้น รวมทั้งการใชความรู         

เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานและการเคลื่อนยาย

แหลงขอมูลความรูตอระบบตาง ๆ ในองคกร 

2. การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) การดึง

ความรูจากแหลงตาง ๆ ที่อาจอยูอยางกระจัดกระจายมารวมกันไวเพื่อจัดทําเนื้อหาใหม ี         

ความเหมาะสมตรงกับความตองการของผูใช สําหรับความรูที่จําเปนตองมี แตยังไมมีในองคกร

อาจสรางความรูดังกลาวจากความรูเดิมที่มีอยูก็ได หรือนําความรูจากภายนอกองคกรมาใช 

นอกจากนี้ องคกรอาจตองมีการพิจารณาหรือกําจัดความรูที่ไมจําเปนหรือที่ลาสมัยทิ้งไป        

เพื่อประหยัดทรัพยากรในการจัดเก็บความรูนั้น ปจจัยที่สําคัญทําใหขั้นตอนนี้ประสบผลสําเร็จ 

คือ บรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกรที่เอื้อใหบุคคลกระตือรือรนที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู         

ซึ่งกันและกัน เพื่อใชในการสรางความรูใหมไดอยูตลอดเวลา นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศ
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จะชวยบุคลากรใหสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูไดอยางรวดเร็วยิ่งขึ้นและการเสาะแสวงหาความรูใหม

จากภายนอกไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 

3. การจัดการความรู ให เปนระบบ  (Knowledge Organization) เมื่ อมีความ รู            

ที่ตองการ องคกรตองจัดการความรูใหเปนระบบเพื่อใหผูใชสามารถคนหาและนําความรูไปใช

ประโยชนได การจัดการความรูใหเปนระบบนั้น หมายถึง การจัดทําสารบัญและการจัดเก็บ

ความรูประเภทตาง ๆ เพื่อใหการเก็บรวบรวม การคนหา การนํามาใชทําไดงายและรวดเร็ว 

ในการแบงชนิดหรือประเภทความรูนั้นจะขึ้นอยูกับผูใชจะนําไปใชอยางไร และลักษณะ             

การทํางานของบุคลากรในองคกรเปนแบบไหน การแบงประเภทความรูจะแบงตามความชํานาญ

หรือความเช่ียวชาญของบุคลากร เชน การจัดทําทําเนียบผูเช่ียวชาญ หัวขอหรือหัวเรื่อง 

หนาที่หรอืกระบวนการ และประเภทของผลติภัณฑ บรกิาร กลุมตลาด หรอืกลุมลูกคา 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) 

เปนขัน้ตอนการปรับปรุงและประมวลผลความรูใหอยูในลักษณะ ดังนี้ 

4.1 การจัดทําหรือปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองคกร 

จะชวยทําใหการปอนขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ การจัดเก็บ การคนหา และการนําขอมูลไปใช

สามารถทําไดสะดวกและรวดเร็ว 

4.2 การใชภาษาเดียวกันทั่วทั้งองคกร ควรจัดทําอภิธานศัพทของคําจํากัดความ

ของความหมายของคําตาง ๆ ที่แตละหนวยงานนําไปใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหมีความเขาใจ

ตรงกัน ซึ่งจะชวยใหการปอนขอมูลความรู การแบงประเภทและการจัดเก็บความรูไดมาตรฐาน

เดียวกันที่สําคัญตองมีการปรับปรุงอภิธานศัพทใหทันสมัยตลอดเวลา รวมทั้งตองใหผูใช

สามารถคนหาและเปดใชไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

4.3 การเรียบเรียง ตัดตอและปรับปรุงเนื้อหาความรูใหมีคุณภาพดีในแงตาง ๆ 

เชน ความครบถวน เที่ยงตรง ทันสมัย สอดคลองและตรงตามความตองการของผูใช 

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) ความรูที่ไดมาหากไมถูกนําไปเผยแพร

เพื่อใหผูอื่นใชประโยชนได จะเปนความรูที่ไรคา ดังนั้น องคกรจะตองมีวิธีการ มีระบบ            

การจัดเก็บความรูที่อยูในคน โดยทั่วไปจะมีวิธีการสงหรือกระจายความรูในประเภทความรู           

ที่ชัดเจนและความรูที่อยู ในคน โดยทั่วไปจะมีวิธีการสงหรือการกระจายความรูใหผูใช               

ม ี 2 ลักษณะ คอื 

5.1 การปอนความรู (Push) เปนการสงขอมูลความรูใหผูรับ โดยที่ผูรับไมได         

รองขอหรือตองการ หรือเรียกงาย ๆ วา เปนแบบ Supply-Based เชน การสงหนังสือเวียน

แจงใหทราบ 
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5.2 การใหโอกาสเลอืกใชความรู (Pull) โดยผูรับจะเลอืกรับหรอืใชแตเฉพาะขอมูล

ความรูที่ตองการเทานัน้ การกระจายความรูแบบนี้เปนแบบ Demand-Based 

 องคกรควรทําใหเกิดความสมดุลระหวางการกระจายความรูแบบการปอนความรู

และการใหโอกาส เลอืกใชความรูเพื่อประโยชนสูงสุดแกผูใชขอมูลความรู 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) เปนการนําความรูที่ไดจาก

การจัดเก็บมาเผยแพร แบงปนและแลกเปลี่ยนกัน ม ี 2 ลักษณะ ดังนี้ 

6.1  การแบงปนความรูที่ชัดเจน (Explicit Knowledge) มีวิธีที่นิยม เชน จัดทํา

เอกสาร วดีโีอ ซดี ี หรอืการจัดทําฐานความรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยทําใหสามารถ

เขาถงึความรูไดงายและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

6.2 การแบงปนความรูที่อยูในคน (Tacit Knowledge) สามารถทําไดหลายรูปแบบ

ขึ้นอยูกับความตองการและวัฒนธรรมองคกร สวนใหญมักจะใชวิธีการผสมผสานเพื่อใชขอมูล 

สามารถเลือกใชไดตามความสะดวก ไดแก ทีมขามสายงาน, Innovation and Quality Circles 

(IQCs), ชุมชนแหงการเรียนรู, การใชระบบพี่เลี้ยง, การสับเปลี่ยนงานและการยืมตัวบุคลากร

มาชวยงานและเวทสีําหรับการแลกเปลี่ยนเรยีนรู 

7. การเรียนรู (Learning) วัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดในการจัดการความรู คือ        

การเรยีนรูของบุคลากรและนําความรูนั้นไปใชประโยชน ในการตัดสินแกไขปญหาและปรับปรุง

องคกร การเรยีนรูของบุคลากรจะทําใหเกิดความรูใหมซึ่งชวยเพิ่มพูนความรูขององคกรที่มีอยูแลว

ใหมากยิ่งขึ้น ความรูก็จะถูกนําไปใชเพื่อสรางความรูใหมอกีเปนวงจรที่เรยีกวา วงจรการเรยีนรู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 5 แสดงวงจรการเรียนรู 

 

ท่ีมา: บุญด ีบุญญากจิ และนงลักษณ ประสพสุขโชคชัย, 2549, หนา 59 

 

การเรยีนรูและนวัตกรรม 

อยางตอเนื่อง 

องคความรู 

การนําความรูไปใช 
เกดิการเรยีนรูและ 

ประสบการณตาง ๆ 
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 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 

(2548, หนา 21-25) กลาววา กระบวนการจัดการความรู เปนหัวใจสําคัญของการจัดการ

ความรูที่เปนกรอบกําหนดใหการจัดการความรูไมหลงประเด็น ไมเดินทางผิด มุงสูจุดหมาย

ปลายทางไดอยางรวดเร็ว ทันเหตุการณ และตอบสนองความตองการไดทันที ความรูที่จะ

นํามาใชเพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมาย ตองมีกระบวนการในการจัดการอยางเปนระบบ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2548, หนา 5)

กลาววา กระบวนการจัดการความรู (Knowledge management Process) ม ี 7 ขัน้ตอน ดังนี้ 

1. การบ ง ช้ีความรู  (Knowledge Identification) เปนขั้ นตอนการคนหาความรู              

ขององคกรในลักษณะตาง ๆ เชน จะตองทราบวา มคีวามรูเรื่องอะไร มีความรูเรื่องนั้นหรือยัง 

อยูในรูปแบบใด อยูที่ไหนกับใคร เปนตน 

1.1 ศกึษาวสิัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายขององคกร เพื่อที่จะสรางความเขาใจ

ใหไปสูเปาหมายเดียวกัน ซึ่งจะชวยทําใหคนในองคกรดําเนินการบริหารจัดการความรู              

ไปในทศิทางเดยีวกัน 

1.2 วิเคราะหรูปแบบและแหลงความรูที่มีอยูเพื่อใชความรูนั้นในการดําเนินงาน        

ใหบรรลุตามวสิัยทัศน พันธกจิ และเปาหมายขององคกร 

1.3 ประเมนิความรูที่มอียูในปจจุบันวา ภายในองคกรมคีวามรูอยูในระดับใด 

2. การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) เปนขั้นตอน

การสรางความรูใหมและแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ ที่มีอยูอยางกระจัดกระจาย               

ทั้งภายในและภายนอก เพื่อจัดทําเนื้อหาใหตรงกับความตองการ โดยยังรักษาความรูเกา            

และกําจัดความรูที่ใชไมไดแลว 

3. การจัดการความรูให เปนระบบ (Knowledge Organization) เปนขั้นตอนวาง

โครงสรางความรูเพื่อเตรียมความพรอม สําหรับการเก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต           

โดยจัดแบงชนดิและประเภทความรู เพื่อจัดทําระบบใหงายและสะดวกตอการคนหาและใชงาน 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) 

ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน ใหเนื้อหาสอดคลองและปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ 

4.1 จัดรูปแบบและภาษาของเอกสารที่มาจากแหลงตาง ๆ กันใหอยูในรูปแบบ

มาตรฐานเดยีวกันทัง้องคกร 

4.2 เรยีบเรยีง ปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยและตรงกับความตองการ 

5. การเข าถึ งความรู  (Knowledge Access) เปนความสามารถในการเข าถึ ง              

แหลงความรูไดทุกเวลาและทุกสถานที่ไดอยางสะดวก รวดเร็ว ตามเวลาที่ตองการ เชน            

การฝกอบรม หนังสอืเวยีน บอรด หรอื Web Board 



28 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) เปนการแลกเปลี่ยนความรู

ดวยวธิกีารที่เหมาะสม ดังนี้ 

6.1 แลกเปลี่ยนดวยวิธีการถายทอดมาเปนลายลักษณอักษร จากความรูซอนเรน

สูความรูเดนชัด เชน จากเอกสาร ฐานความรูเทคโนโลยสีารสนเทศ 

6.2 แลกเปลี่ยนดวยการปฏบิัติ เชน ชุมชนแหงการเรยีนรู, เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู,

ทีมขามสายงาน, ระบบพี่เลี้ยง, การยืมตัวหรือการสับเปลี่ยนงานและกิจกรรมกลุมคุณภาพ

และนวัตกรรม 

7. การเรียนรู (Learning) การจัดการที่จะกอใหเกิดการเรียนรูรวมกันขึ้นภายใน

องคกรที่ทําให เกิดความรู และสมาชิกในองคกรสามารถนําความรูจากความรูไปใช              

ในการปฏิบัติงานได สงผลใหเกิดการเรียนรูมีประสบการณและสรางนวัตกรรมอยางตอเนื่อง 

ทําใหเกดิการเรยีนรูและพัฒนางาน ตลอดจนประสบการณใหม ๆ นําไปสูการสรางความรูใหม ๆ 

ขึ้นในองคกรได 

 กระบวนการจัดการความรูทั้ง 7 ขั้นตอน องคกรสามารถสรางความรูและจัดการ

ความรูที่มีอยู เดิมภายในองคกรและความรูใหมที่องคกรจะได รับอยางมีประสิทธิภาพ                  

และประสิทธิผล ดังนั้น แตละองคกรสามารถที่จะเลือกขั้นตอน กระบวนการใหเหมาะสมกับ

องคกรของตน เนื่องจากความพรอมของแตละองคกรไมเหมือนกัน โดยวิเคราะหองคกร             

ของตนวา มีขั้นตอนใดบาง ที่ยังขาดอยู หรือมีขั้นตอนใดบางที่จะเปนสวนสําคัญที่องคกร             

จะนํามาเปนรูปแบบหลักของตน เพื่อที่จะทําใหกระบวนการจัดการความรูขององคกรเปนระบบ

ที่ถูกปลูกฝงเขาไวเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทํางานประจํา 
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ภาพ 6 แสดงตัวแบบการจัดการความรู กระบวนการจัดการความรู 

 

ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพิ่มผลผลติแหงชาต,ิ 2548,  

 หนา 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เราตองมคีวามรูเรื่องอะไร 

เรามคีวามรูในเรื่องนัน้หรอืยงั 

การบงช้ีความรู 

(Knowledge Identification) 

ความรูอยูที่ใครอยูในรูปแบบอะไร 

จะเอามาเก็บรวบรวมกันไดอยางไร 

การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge 

Creation and Acquisition) 

จะแบงประเภทหัวขออยางไร การจัดการความรูใหเปนระบบ  

(Knowledge Organization) 

จะทําใหเขาใจงาย 

และสมบูรณไดอยางไร 

การประมวลและกลั่นกรองความรู  

(Knowledge Codification and Refinement) 

เรานําความรูมาใชงาน 

ไดงายหรอืไม 

การเขาถงึความรู 

(Knowledge Access) 

มกีารแบงปนความรูใหกันหรอืไม การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

(Knowledge Sharing) 

ความรูนัน้ทําใหเกิดประโยชนกับ

องคกรหรอืไม ทําใหองคกรดขีึ้น

 

การเรียนรู 

(Learning) 
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มาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

 มาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได เปนการกําหนดมาตรการ         

มารองรับนโยบายเรงปฏิรูปการเรียนรู ทั้งระบบใหสัมพันธเช่ือมโยงกัน เพื่อใหผูเรียนสามารถ

คดิ วเิคราะห แกปญหา และเรียนรูไดดวยตนเองอยางตอเนื่อง โดยปฏิรูปใหมีความเชื่อมโยงกัน

ทั้งหลักสูตรและการเรียนการสอน ใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงและสอดคลองกับการเรียนรู      

ยุคใหม การพัฒนาครู และการพัฒนาระบบการทดสอบ การวัดและประเมินผลที่ไดมาตรฐาน

และเช่ือมโยงกับหลักสูตรและการเรียนการสอน และการพัฒนาผูเรียน เปนนโยบายสําคัญ  

ของรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ (นายจาตุรนต ฉายแสง) ที่ไดใหไว เมื่อวันพฤหัสบดี

ที่ 11 กรกฎาคม 2556 ณ หองประชุมราชวัลลภ กระทรวงศึกษาธิการ จากแนวนโยบาย

ดังกลาวไดนําไปสูการใหความสําคัญกับการเรียนรูภาษาไทย  ซึ่ ง เปนปญหาสําคัญ                  

ของการศึกษาในประเทศไทยที่พบวา ยังมีนักเรียนที่มีปญหาในการอานไมออกเขียนไมได              

ในนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากนโยบายดังกลาว จึงทําใหมีการกําหนดมาตรการ  

มารองรับนโยบายดังกลาว คือ มาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได          

ซึ่งประกาศใช เมื่อวันที่ 5 เดอืนกันยายน พ.ศ. 2556 ที่ใหความสําคัญและสงเสริมการเรียนรู

ภาษาไทย โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได การอานจับใจความสําคัญ                 

การยอความและสรุปความ เพื่อการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพและการเรียนรูตลอดชีวิต            

สูการเสริมสรางทักษะอาชีพและทักษะชีวิต โดยกําหนดเปาหมายเรงดวนใหนักเรียน                

ช้ันประถมศกึษาปที่ 3 และช้ันประถมศึกษาปที่ 6 ทุกคน อานรูเรื่องและสื่อสารได 

 

สภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ในกลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ตั้งอยูหมูที่ 17 ถนนจุน–ปง 

ตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา รหัสไปรษณีย 56150 โดยมีสถานศึกษาระดับประถมศึกษา

และขยายโอกาสทางการศึกษา ในพื้นที่ครอบคลุม 5 อําเภอ คือ อําเภอจุน อําเภอเชียงคํา 

อําเภอเชียงมวน อําเภอปง และอําเภอภูซาง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา 

เขต 2 เปนหนวยงานทางการศึกษา ที่อยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีอํานาจหนาที่ตามมาตรา 37 ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการกระทรวงศึกษาธกิาร พ.ศ. 2546 ดังนี้ 

 1. ดําเนินการใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา 

(มาตรา 36) 
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 2. มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการศึกษาที่กําหนดไวในกฎหมายนี้ (พระราชบัญญัติ

ระเบยีบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธกิาร) และกฎหมายอื่น 

 3. มอีํานาจหนาที่ ดังนี้ 

  3.1 จัดทํานโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา 

ใหสอดคลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน

และความตองการของทองถิ่น 

  3.2 วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและหนวยงาน 

ในเขตพื้นที่การศึกษา และแจงจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบ               

และกํากับ ตรวจสอบ ตดิตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว 

  3.3 ประสาน สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษา            

ในเขตพื้นที่การศึกษา 

  3.4 กํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และในเขตพื้นที่

การศกึษา 

  3.5 ศึกษา วิ เคราะห วิ จัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา             

ในเขตพื้นที่การศึกษา 

  3.6 ประสานการระดมทรัพยากรดานตาง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อสงเสริม

สนับสนุน การจัดและพัฒนาการศกึษาในเขตพื้นที่การศกึษา 

  3.7 จัดระบบการประดันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษา              

ในเขตพื้นที่การศึกษา 

  3.8 ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมทั้ง บุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 

สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 

  3.9 ดําเนินการและประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษา          

ในเขตพื้นที่การศึกษา 

  3.10 ประสาน สงเสริมการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะทํางาน

ดานการศึกษา 

  3.11 ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคกร หนวยงานภาครัฐ เอกชน             

และองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที่

การศกึษา 

  3.12 ปฏิบัติหนาที่อื่นเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษาที่มิไดระบุใหเปน

หนาที่ของผูใดโดยเฉพาะ หรอืปฏบิัตงิานอื่นตามที่มอบหมาย 
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 กลุมโรงเรียน ปง 2 เปนการรวมกลุมกันของโรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับอนุบาล

ถึงระดับประถมศึกษาหรือขยายโอกาส ของอําเภอปง จังหวัดพะเยา ในสามตําบล ไดแก           

เขตพื้นที่ตําบลผาชางนอย ตําบลงิม และตําบลออย จํานวน 18 โรงเรียน ประกอบดวย   

โรงเรยีนชุมชนบานดอนไชย โรงเรยีนบานปางผักหม โรงเรยีนบานใหมน้ําเงิน โรงเรียนบานแบง  

โรงเรียนบานเลี้ยว โรงเรียนบานปว โรงเรียนบานควร โรงเรียนบานทุงแต โรงเรียนบานแฮะ  

โรงเรียนบานสันกลางนาดอ โรงเรียนบานหลวง โรงเรียนบานดอนแกว โรงเรียนบานดอนไชย

ปาแขม โรงเรียนบานหลายฝายแกว โรงเรียนบานแมทาย โรงเรียนบานดอนเงิน โรงเรียน          

บานใหมปางคา (ภูลังกาอนุสรณ) และโรงเรียนโรงเรียนราชานุเคราะห เพื่อยกระดับคุณภาพ

ทางการศึกษา พัฒนาผลสัมฤทธิ์ เพิ่มประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล สงเสริมศักยภาพ               

ทางวิชาการในทุกกลุมสาระการเรียนรู ตลอดจนเปนการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ 

ทางดานวชิาการ การจัดการเรยีนรู สื่อการเรยีนรูและนวัตกรรมการเรยีนรู 

 

งานวจัิยท่ีเกี่ยวของ 

 จิราพร ชายสวัสดิ์ (2550) ไดศึกษา เรื่อง การจัดการความรูในสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาขอนแกน เขต 1 ผลการศึกษา พบวา บุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็น           

ตอการจัดการความรูในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการเรียนรูและดานการคนหาความรู ความคิดเห็น

อยูในระดับมาก สวนดานการเขาถึงความรู ดานการสรางและแสวงหาความรู ดานการจัดเก็บ

ความรูใหเปนระบบ ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู และดานการแบงปนแลกเปลี่ยน

เรยีนรูอยูในระดับปานกลาง 

 วีรพงศ คูวิบูลยศิลป (2556) ไดศึกษา เรื่อง การศึกษากระบวนการจัดการความรู 

ในโรงเรยีนเฉลมิพระเกยีรตสิมเด็จพระศรนีครนิทร พะเยา จังหวัดพะเยา ผลการศึกษา พบวา 

กระบวนการจัดการความรูในโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร พะเยา จังหวัด

พะเยา โดยภาพรวมมกีารปฏบิัตอิยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาแตละขั้นตอน พบวา การเรียนรู 

มีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ การเขาถึงความรู การจัดการความรูใหเปน

ระบบ การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู การบงช้ีความรู การประมวลและกลั่นกรองความรู         

สวนการสรางและแสวงหาความรู มกีารปฏบิัตอิยูในระดับมาก  

 รัชตพรรณ ดิฐกมล ผูธนดี (2552) ไดศึกษา เรื่อง สภาพปจจุบันและปญหาของ  

การจัดการความรูของผูบรหิารในสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน ชวงช้ัน 1-2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา            

แตละขั้นตอน พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการบงช้ีความรู อยูในระดับมาก รองลงมา คือ 
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การสรางและแสวงหาความรู อยูในระดับมาก การจัดการความรูใหเปนระบบ อยูในระดับมาก  

การเขาถงึความรู อยูในระดับมาก การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู อยูในระดับมาก การเรียนรู

อยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู อยูใน

ระดับปานกลาง ตามลําดับ 

 ธนพัฒณ มีสุนทร (2553) ไดศึกษา เรื่อง การจัดการความรูของครู เขตพื้นที่

การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละขั้นตอน พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการนําประโยชนใชใน

หนาที ่อยูในระดับมาก ดานการกําหนดชนดิของความรูที่ตองการ อยูในระดับมาก ดานการบันทึก

และการจัดเก็บความรู อยูในระดับมาก ดานการสรางและแสวงหาความรู อยูในระดับมาก 

และดานการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 สหพัฒน ไตรรัตนวนิช (2553, หนา 82-85) ไดทําการศึกษา สภาพการจัดการ

ความรูของบุคลากรศูนยเทคโนโลยทีางการศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม 

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการแสวงหาความรู โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ดานการพัฒนาความรูใหม โดยรวมอยูในระดับมาก ดานการถายทอดความรู

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ดานการนําความรูไปใชงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ดานการจัดเก็บ

ความรู โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

 วัฒนา ทองกุญชร (2553, หนา 114-118) ไดทําการศึกษา สภาพการจัดการความรู

ตามทัศนะของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอางทอง             

เมื่อพจิารณาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาสภาพการจัดการความรูในสถานศึกษา

เปนรายดาน พบวา ดานการแสวงหาความรู โดยรวมอยูในระดับมาก ดานการสรางความรู 

โดยรวมอยูในระดับมาก ดานการจัดเก็บความรู โดยรวมอยูในระดับมาก ดานการถายทอด

ความรู โดยรวมอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปไดวา การจัดการความรูมีบทบาท 

และความสําคัญอยางยิ่ง เพราะเปนกระบวนการรวบรวม จัดระบบ ความรู นําเอาความรู        

มาใชในการพัฒนาประสิทธิภาพ เพิ่มประสิทธิผล ในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ            

และศักยภาพตามจุดมุงหมาย สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษา          

การจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้ สามารถ

นําไปสูการพัฒนาการจัดการความรูตอไป 
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กรอบแนวคิด 

 การศึกษาครั้งนี้ มุงศึกษาพัฒนาการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ          

การอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพะเยา เขต 2 โดยการศึกษาตามการจัดการความรู 7 ดาน ไดแก ดานการบงช้ี

ความรู ดานการสรางและแสวงหาความรู ดานการจัดความรูใหเปนระบบ ดานการประมวล

และกลั่นกรองความรู ดานการเขาถึงความรู ดานการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู         

และดานการเรยีนรู 

 

ตัวแปรตน                           ตัวแปรตาม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 7 แสดงกรอบแนวคิด 

 ครูและบุคลากร      

ทางการศึกษาสถานศกึษา 

กลุมโรงเรียนปง 2   

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษา

พะเยา เขต 2 

 

การจัดการความรูของครูและบุคลากรทางการศกึษา 

1. ดานการบงช้ีความรู   

2. ดานการสรางและแสวงหาความรู   

3. ดานการจัดความรูใหเปนระบบ   

4. ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู 

5. ดานการเขาถงึความรู   

6. ดานการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู   

7. ดานการเรยีนรู   
 



บทท่ี 3 

 

วิธดีําเนนิการวิจัย 

 

 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาการจัดการความรู ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ         

การอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพะเยา เขต 2 ซึ่งมวีธิกีารดําเนนิการตามขัน้ตอน ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมอืที่ใชในการวจัิย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การวเิคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการศกึษาครัง้นี้ คอื ครูและบุคลากรทางการศึกษา กลุมโรงเรียนปง 2

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ปการศึกษา 2557 จํานวน 170 คน

จากจํานวนสถานศกึษา จํานวน 18 แหง 

 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ ใช ในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก ครูและบุคลากรทางการศึกษา                

กลุมโรงเรยีนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ปการศึกษา 

2557 จํานวน 118 คน จากจํานวนสถานศึกษา จํานวน 18 แหง ซึ่งไดมาโดยการเปดตาราง

กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ เครจซี่และมอรแกน 

 

เครื่องมอืท่ีใชในการวจัิย 

 เครื่องมอืท่ีใชในการวจัิย 

 เครื่องมอืที่ใชในการวจัิย เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความรู จํานวน 1 ชุด

ไดแก แบบสอบถามการจัดการความรู ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

กลุมโรงเรยีนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 แบงออกเปน 

3 ตอน คอื 
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 ตอนที่ 1 แบบสอบถามสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคําถามแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความรู ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ        

การอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ตามองคประกอบกระบวนการจัดการความรู 7 ประการ ไดแก          

1) การบงช้ีความรู 2) การสรางและแสวงหาความรู 3) การจัดการความรูใหเปนระบบ                

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู 5) การเขาถึงความรู 6) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู

7) การเรยีนรู โดยกําหนดเกณฑการใหคาน้ําหนัก (บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา 102) 

 5 หมายถงึ มกีารปฏบิัตอิยูในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถงึ มกีารปฏบิัตอิยูในระดับมาก 

 3 หมายถงึ มกีารปฏบิัตอิยูในระดับปานกลาง 

 2 หมายถงึ มกีารปฏบิัตอิยูในระดับนอย 

 1 หมายถงึ มกีารปฏบิัตอิยูในระดับนอยที่สุด 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา ขอเสนอแนะของครูและผูบริหารสถานศึกษา

ในการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียน

ปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ตามองคประกอบ

กระบวนการจัดการความรู 7 ประการ 

 การสรางเครื่องมอืและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 

 ผูวจัิยดําเนนิการสรางเครื่องมอืสําหรับการวจัิย ดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิด หลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู ตามมาตรการ

เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 

2. กําหนดกรอบแนวคิด เพื่อสรางคําถามใหครอบคลุมเกี่ยวกับการจัดการความรู 

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 

3. การสรางแบบสอบถาม โดยกําหนดประเด็นใหครอบคลุมตามกรอบแนวคิด            

ในการวิจัย (Conceptual Framework) ทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยกําหนดประเด็น

หลักของแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวิจัย ในการสรางแบบสอบถามแลวนําเสนอตอ

อาจารยที่ปรกึษา เพื่อตรวจสอบแกไข 
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4. นําแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลองเชิงเนื้อหา และวิเคราะห

หาคาดัชนีความสอดคลอง  ( Index of Congruence: IOC) ระหว างขอคํ าถามและเนื้อหา                  

โดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน ไดแก 

  4.1 ดร.สันต ิบูรณะชาต ิ รองคณบดวีทิยาลัยการศกึษา มหาวทิยาลัยพะเยา 

  4.2 นางชอเพชร วงศชัย ศึกษานิเทศก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 

  4.3 นายอสิรยี ทองภูมพิันธ ผูอํานวยการโรงเรยีนราชานุเคราะห สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 

  โดยดัชนคีวามสอดคลอง มคีาอยูระหวาง 0.67-1.00 

5. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามที่ผูเช่ียวชาญเสนอแนะ ตออาจารยที่ปรกึษาวจัิย 

เพื่อปรับปรุงอกีครัง้ 

6. นําเสนอแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไข เสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิจัย 

เพื่อตรวจสอบเปนครัง้สุดทาย 

7. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปใชในการเก็บขอมูลวจัิยตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อแนะนําตัวผูวิจัยในการติดตอหนวยงาน           

ที่เก็บขอมูล 

2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามสงไปยังผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยางทุกคน            

โดยผูวจัิยจัดสงทางไปรษณยีและดวยตนเอง 

3. ผูวจัิยตดิตามรับแบบสอบถามคนืทางไปรษณยีและดวยตนเอง 

 

การวเิคราะหขอมูล 

 การศกึษาคนควาครัง้นี้ ผูวจัิยไดทําการวเิคราะหขอมูล ดังนี้ 

1. นําแบบสอบถามทัง้หมดมาตรวจสอบความสมบูรณความถูกตอง กอนที่จะนําไปใช 

ในการวเิคราะหและประมวลผลขอมูล โดยกําหนดเกณฑการใหคาน้ําหนัก (บุญชม ศรีสะอาด, 

2545, หนา 102) 

  5 หมายถงึ มกีารปฏบิัตอิยูในระดับมากที่สุด 

  4 หมายถงึ มกีารปฏบิัตอิยูในระดับมาก 

  3 หมายถงึ มกีารปฏบิัตอิยูในระดับปานกลาง 

  2 หมายถงึ มกีารปฏบิัตอิยูในระดับนอย 
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 1 หมายถงึ มกีารปฏบิัตอิยูในระดับนอยที่สุด 

2. การวเิคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป มขีัน้ตอนดําเนนิการ ดังนี้ 

2.1 หาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ในการวิเคราะห

ขอมูล เกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

2.2 หาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)          

จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ซึ่งแปรความหมายของระดับคาเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 

2545, หนา 103) 

 คาเฉลี่ยตัง้แต 4.50–5.00 หมายความวา มกีารปฏบิัตอิยูในระดับมากที่สุด 

 คาเฉลี่ยตัง้แต 3.50–4.49 หมายความวา มกีารปฏบิัตอิยูในระดับมาก 

 คาเฉลี่ยตัง้แต 2.50–3.49 หมายความวา มกีารปฏบิัตอิยูในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ยตัง้แต 1.50–2.49 หมายความวา มกีารปฏบิัตอิยูในระดับนอย 

 คาเฉลี่ยตัง้แต 1.00–1.49 หมายความวา มกีารปฏบิัตอิยูในระดับนอยที่สุด 

 สถิตท่ีิใชในการวเิคราะหขอมูล 

 สถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยายความเรยีง 

 



บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการความรู ตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพะเยา เขต 2 ซึ่งผูศกึษาไดกําหนดขัน้ตอนของการวเิคราะหขอมูล ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะหขอมลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรู ตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพะเยา เขต 2 

 ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการจัดการความรู 

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 
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ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุ ระดับการศกึษา อายุราชการ 

โดยนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ   จํานวน รอยละ 

ชาย 49 41.53 

หญงิ 69 58.47 

รวมเฉลี่ย 118 100.00 

 

 ตาราง 1 จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 

จํานวน 69 คน คดิเปน รอยละ 58.47 เปนเพศชาย จํานวน 49 คน คดิเปนรอยละ 41.53 

 

ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

20-30 ป 24 20.34 

31-40 ป 

41-50 ป 

51-60 ป 

50 

16 

28 

42.37 

13.56 

23.73 

รวมเฉลี่ย 118 100.00 

 

 ตาราง 2 จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31–40 ป

จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 42.37 รองลงมา มีอายุระหวาง 51–60 ป จํานวน 28 คน 

คิดเปนรอยละ 23.73 มีอายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 20.34 และ 

ที่มจํีานวนนอยที่สุด ไดแก มอีายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 16 คน คดิเปนรอยละ 13.56 
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ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปรญิญาตร ี 2 1.69 

ปรญิญาตรี 

ปรญิญาโท 

ปรญิญาเอก 

76 

40 

0 

64.41 

33.90 

0.00 

รวมเฉลี่ย 118 100.00 

 

 ตาราง 3 จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา

ในระดับปริญญาตรี จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 64.41 รองลงมา มีระดับการศึกษา          

ในระดับปริญญาโท จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 33.90 มีระดับการศึกษาในระดับต่ํากวา

ปริญญาตรี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.69 และที่มีจํานวนนอยที่สุด ไดแก มีระดับ

การศกึษาในระดับปรญิญาเอก ไมมผูีตอบในสวนนี้ 

 

ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุราชการ 

อายุราชการ จํานวน รอยละ 

1. ต่ํากวา 5 ป 32 27.12 

2. 5–10 ป 32 27.12 

3. 11–15 ป 13 11.02 

4. 16–20 ป 7 5.93 

5. 21–25 ป 4 3.39 

6. 25 ปขึ้นไป 30 25.42 

รวมเฉลีย่ 118 100.00 

 

 จากตาราง 4 จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุราชการ 

ต่ํากวา 5 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 27.12 มีอายุราชการ 5-10 ป จํานวน 32 คน 

คิดเปนรอยละ 27.12 รองลงมา มีอายุราชการ 25 ปขึ้นไป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 

25.42 มีอายุราชการ 11–15 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 11.02 มีอายุราชการ 16–20 ป 

จํานวน 7 คน คดิเปนรอยละ 5.93 และนอยที่สุด ไดแก มีอายุราชการ 21-25 ป จํานวน 4 คน 

คดิเปนรอยละ 3.39 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรู ตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 

ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการความรู ตามมาตรการ 

 เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรยีนปง 2 

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 ดานการบรหิารจัดการความรู 

ขอ     การบรหิารจัดการความรู 
n = 118 

แปลผล 
Χ  

 

S.D. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

ดานการบงช้ีความรู 

ดานการสรางและแสวงหาความรู 

ดานการจัดความรูใหเปนระบบ 

ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู 

ดานการเขาถงึความรู 

ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

ดานการเรยีนรู 

3.69 

3.59 

3.53 

3.55 

3.57 

3.59 

3.62 

0.50 

0.56 

0.52 

0.48 

0.47 

0.53 

0.49 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวมเฉลี่ย 3.59 0.42 มาก 

 

 ตาราง 5 จากผลการศึกษา พบวาการจัดการความรู ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 พบวา อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.59 เมื่อพิจารณา         

เปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการบงช้ีความรู คาเฉลี่ย

เทากับ 3.69 รองลงมา คือ ดานการเรียนรู คาเฉลี่ยเทากับ 3.62 ดานการสรางและแสวงหา

ความรู คาเฉลี่ยเทากับ 3.59 ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู คาเฉลี่ยเทากับ 3.59          

ดานการเขาถึงความรู คาเฉลี่ยเทากับ 3.57 ดานการประมวลและการกลั่นกรองความรู 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.55 และนอยที่สุด คือ ดานการจัดการความรูใหเปนระบบ คาเฉลี่ยเทากับ 

3.53 ตามลําดับ 
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ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการความรู ตามมาตรการ 

 เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรยีนปง 2  

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2  

 ดานการบงชี้ความรู 

ขอ         ดานการบงชีค้วามรู 
n = 118 

แปลผล 
Χ  

 

S.D. 

1. ครูและบุคลากรทางการศกึษา รวมกันศกึษา พจิารณา 

วสิัยทัศน พันธกจิ ยุทธศาสตรและเปาหมายของ 

การจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ 

การอานรูเรื่องและสื่อสารได เปนที่เขาใจรวมกัน 

3.79 0.55 มาก 

2. 

 

 

3. 

 

 

4. 

 

 

5. 

 

 

6. 

ครูและบุคลากรทางการศกึษา พจิารณาเปาหมาย 

ของการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอาน

รูเรื่องและสื่อสารได รวมกันอยางชัดเจนและปฏบิัตไิด 

ครูและบุคลากรทางการศกึษา มกีารแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับความรูที่จําเปนตอการจัดการความรูตามมาตรการ

เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได  

ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารกําหนดขอบเขตความรู

ที่มคีวามสําคัญและความจําเปนตอการจัดการความรู 

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได  

ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารแบงงานรับผิดชอบ 

ในการรวบรวมความรูตามการบรหิารจัดการความรู 

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได  

การจัดความรูของครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ดานการบงช้ีความรู ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ 

การอานรูเรื่องและสื่อสารได  

3.63 

 

 

3.74 

 

 

3.64 

 

 

3.78 

 

 

3.63 

0.61 

 

 

0.70 

 

 

0.63 

 

 

0.69 

 

 

0.58 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

รวมเฉลี่ย 3.69 0.50 มาก 
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 ตาราง 6 จากผลการศึกษา พบวา การจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพะเยา เขต 2 ดานการบงช้ีความรู พบวา อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.69 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกดาน คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา รวมกันศึกษา พิจารณา วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรและเปาหมาย               

ของการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได เปนที่เขาใจ

รวมกัน คาเฉลี่ยเทากับ 3.79 รองลงมา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการแบงงาน         

รับผิดชอบในการรวบรวมความรูตามการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง

และสื่อสารได  คาเฉลี่ย เทากับ  3.78 รองลงมา คือ  ครูและบุคลากรทางการศึกษา                   

มีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูที่จําเปนตอการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได คาเฉลี่ยเทากับ 3.74 รองลงมา คือ ครูและบุคลากร

ทางการศึกษามีการกําหนดขอบเขตความรูที่มีความสําคัญและความจําเปนตอการจัดการ

ความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได คาเฉลี่ยเทากับ 3.64          

และคาเฉลี่ยนอยสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา พิจารณาเปาหมายของการจัดการ

ความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได รวมกันอยางชัดเจน          

และปฏิบัติได และการจัดความรูของครูและบุคลากรทางการศึกษาดานการบงช้ีความรู           

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได คาเฉลี่ยเทากับ 3.63 ตามลําดับ 
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ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการความรู ตามมาตรการ 

 เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรยีนปง 2 

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 ดานการสรางและแสวงหาความรู 

ขอ      ดานการสรางและแสวงหาความรู 
n = 118 

แปลผล 
Χ  

 

S.D. 

1. ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารสรางความรู 

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารไดรวมกัน 

3.68 0.66 มาก 

2. ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารแสวงหาความรู 

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารไดรวมกัน 

3.70 0.61 มาก 

3. ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารรวบรวมความรู 

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารไดรวมกัน   

3.63 0.71 มาก 

4. ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารเขารับการพัฒนา

ความรูทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษาเกี่ยวกับ 

การจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ 

การอานรูเรื่องและสื่อสารไดรวมกัน 

3.58 0.79 มาก 

5. ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารเชิญวทิยากร      

และผูเช่ียวชาญมาใหความรูเกี่ยวกับการจัดการ

ความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง

และสื่อสารได 

3.36 0.80 ปานกลาง 

6. การจัดความรูของครูและบุคลากรทางการศกึษา        

ดานการสรางและแสวงหาความรูตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

3.64 0.66 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.59 0.56 มาก 
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 ตาราง 7 จากผลการศึกษา พบวา การจัดการความรู ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 ดานการสรางและแสวงหาความรู อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.64             

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ครูและบุคลากรทางการศึกษา                 

มีการแสวงหาความรู เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง

และสื่อสารได คาเฉลี่ยเทากับ 3.70 อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ครูและบุคลากรทาง 

การศึกษามีการสรางความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอาน        

รูเรื่องและสื่อสารไดรวมกัน คาเฉลี่ยเทากับ 3.68 อยูในระดับมาก รองลงมา คือ การจัด

ความรูของครูและบุคลากรทางการศึกษาดานการสรางและแสวงหาความรูตามมาตรการ

เร ง รัดคุณภาพการอาน รู เ รื่ องและสื่ อสารได  คา เฉลี่ย เท ากับ  3.64 รองลงมา  คือ               

ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการรวบรวมความรู เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการ

เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารไดรวมกัน คาเฉลี่ยเทากับ 3.63 อยูในระดับมาก  

รองลงมา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการเขารับการพัฒนาความรูทั้งภายใน           

และภายนอกสถานศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง

และสื่อสารได รวมกัน คาเฉลี่ยเทากับ 3.63 อยูในระดับมาก และคาเฉลี่ยนอยสุด คือ              

ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการเชิญวิทยากรและผูเ ช่ียวชาญมาใหความรูเกี่ยวกับ                

การจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได คาเฉลี่ยเทากับ 3.36 

อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการความรูตามมาตรการ 

 เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรยีนปง 2 

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 ดานการจัดความรูใหเปนระบบ 

ขอ       ดานการจัดความรูใหเปนระบบ 
n = 118 

แปลผล 
Χ  

 

S.D. 

1. ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารรวบรวมโครงสราง

ความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได  

3.58 0.69 มาก 

2. ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารกําหนดโครงสราง

ความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได  

3.52 0.68 มาก 

3. ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารแบงหมวดหมู ชนดิ 

ประเภทของความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูตาม

มาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

3.53 0.70 มาก 

4. 

 

 

 

 

5. 

ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารจัดเก็บความรู

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได โดยใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับจัดเก็บความรูในรูปแบบ

อเิล็กทรอนกิสและคอมพวิเตอร 

ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารจัดเก็บความรู 

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

โดยใชคลังความรูหองสมุด 

3.51 

 

 

 

 

3.48 

0.71 

 

 

 

 

0.67 

มาก 

 

 

 

 

ปานกลาง 

6. การจัดความรูของครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ดานการจัดความรูใหเปนระบบตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

3.61 0.55 มาก 

 รวมเฉลี่ย 3.53 0.52 มาก 
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 ตาราง 8 จากผลการศึกษาพบวา การจัดการความรู ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรยีนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 ดานการจัดความรูใหเปนระบบ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.53               

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดความรูของครูและบุคลากร                  

ทางการศึกษาดานการจัดความรูใหเปนระบบตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง             

และสื่อสารได คาเฉลี่ยเทากับ 3.61 อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา

มกีารรวบรวมโครงสรางความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ครูและ

บุคลากรทางการศึกษามีการแบงหมวดหมู ชนิด ประเภทของความรูเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได คาเฉลี่ยเทากับ 3.53  

อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการกําหนดโครงสรางความรู

เกี่ยวกับการบริหารจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.52 อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ครูและครูและบุคลากรทางการศึกษา           

มีการจัดเก็บความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอาน         

รูเรื่องและสื่อสารได โดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับจัดเก็บความรูในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร คาเฉลี่ยเทากับ 3.51 อยูในระดับมาก และคาเฉลี่ยนอยสุด 

คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการจัดเก็บความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการความรูตาม

มาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได โดยใชคลังความรูหรือหองสมุด คาเฉลี่ย

เทากับ 3.48 อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการความรูตามมาตรการ 

 เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรยีนปง 2  

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2  

 ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู 

ขอ     ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู 
n = 118 

แปลผล 
Χ  

 

S.D. 

1. ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารสรุปความรู

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได ใหเปนมาตรฐาน ถูกตอง 

สมบูรณ 

3.58 0.57 มาก 

2. 

 

 

 

3. 

 

 

 

4. 

 

 

 

5. 

 

 

 

6. 

ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารวเิคราะหความรู

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได ใหเปนมาตรฐาน ถูกตอง 

สมบูรณ 

ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารประเมนิความรู

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได ใหเปนมาตรฐาน ถูกตอง 

สมบูรณ 

ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารตรวจสอบความรู

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได ใหเปนมาตรฐาน ถูกตอง 

สมบูรณ 

ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารปรับปรุงความรู

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได ใหเปนมาตรฐาน ถูกตอง 

สมบูรณ 

การจัดความรูของครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู ตามมาตรการ

เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

3.56 

 

 

 

3.52 

 

 

 

3.54 

 

 

 

3.58 

 

 

 

3.57 

0.62 

 

 

 

0.61 

 

 

 

0.56 

 

 

 

0.59 

 

 

 

0.60 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

รวมเฉลี่ย 3.55 0.48 มาก 
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 ตาราง 9 จากผลการศกึษา พบวา การจัดการความรู ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 การประมวลและกลั่นกรองความรู อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย

เทากับ 3.55 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

มีการปรับปรุงความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง

และสื่อสารได ใหเปนมาตรฐาน ถูกตอง สมบูรณ และครูและบุคลากรทางการศึกษา               

มีการสรุปความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง          

และสื่อสารได ใหเปนมาตรฐาน ถูกตอง สมบูรณ คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 อยูในระดับมาก  

รองลงมา  คือ  การจัดความรูของครูและบุคลากรทางการศึกษาดานการประมวล                    

และกลั่นกรองความรู ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได คาเฉลี่ย

เทากับ 3.57 อยูในระดับมาก รองลงมา ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการวิเคราะหความรู

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได              

ใหเปนมาตรฐาน ถูกตอง สมบูรณ คาเฉลี่ยเทากับ 3.56 อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ครู

และบุคลากรทางการศึกษามีการตรวจสอบความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการ

เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารไดใหเปนมาตรฐาน ถูกตองสมบูรณ คาเฉลี่ยเทากับ 

3.54 อยูในระดับมาก และคาเฉลี่ยนอยสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการประเมิน

ความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได           

ใหเปนมาตรฐาน ถูกตอง สมบูรณ คาเฉลี่ยเทากับ 3.52 อยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการความรูตามมาตรการ 

 เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรยีนปง 2 

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 ดานการเขาถึงความรู 

ขอ         ดานการเขาถึงความรู 
n = 118 

แปลผล 
Χ  

 

S.D. 

1. ครูและบุคลากรทางการศกึษามรีะบบการจัดการ

ความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได ที่เขาถงึไดงาย 

สะดวกและรวดเร็ว 

3.62 0.56 มาก 

2. ครูและบุคลากรทางการศกึษามรีะบบการสงขอมูล

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได ที่เขาถงึไดงาย สะดวก

และรวดเร็ว 

3.59 0.60 มาก 

3. ครูและบุคลากรทางการศกึษามรีะบบการสบืคนความรู

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได ที่เขาถงึไดงาย สะดวก

และรวดเร็ว 

3.59 0.60 มาก 

4. ครูและบุคลากรทางการศกึษามเีครื่องมือและอุปกรณ

ในการเขาถงึความรูเพื่อการจัดการความรูตาม

มาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

ที่เขาถงึไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 

3.60 0.64 มาก 

5. ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารนําวทิยาการ 

ทางเทคโนโลยใีนการเขาถงึความรูเพื่อการจัดการ

ความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง 

และสื่อสารได ที่เขาถงึไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 

3.52 0.55 มาก 

6. การจัดความรูของครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ดานการเขาถงึความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ 

การอานรูเรื่องและสื่อสารได 

3.53 0.59 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.57 0.47 มาก 
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 ตาราง 10 จากผลการศึกษา พบวา การจัดการความรู ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ดานการเขาถึงความรู อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.57         

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีระบบ       

การจัดการความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตร การเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง      

และสื่อสารได ที่เขาถึงไดงาย สะดวกและรวดเร็ว คาเฉลี่ยเทากับ 3.62 อยูในระดับมาก  

รองลงมา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีเครื่องมือและอุปกรณในการเขาถึงความรู         

เพื่อการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได ที่เขาถึงไดงาย 

สะดวกและรวดเร็ว คาเฉลี่ยเทากับ 3.60 อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ครูและบุคลากร

ทางการศึกษามีระบบการสงขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตร การเรงรัดคุณภาพ 

การอานรูเรื่องและสื่อสารได ที่เขาถึงไดงาย สะดวกและรวดเร็ว และครูและบุคลากรทางการศึกษา

มรีะบบการสบืคนความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง

และสื่อสารได ที่เขาถึงไดงาย สะดวกและรวดเร็ว คาเฉลี่ยเทากับ 3.59 อยูในระดับมาก  

รองลงมา คือ การจัดความรูของครูและบุคลากรทางการศึกษาดานการเขาถึงความรูตาม

มาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได คาเฉลี่ยเทากับ 3.53 อยูในระดับมาก  

และคาเฉลี่ยนอยสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการนําวิทยาการทางเทคโนโลยี           

ในการเขาถึงความรูเพื่อการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง          

และสื่อสารไดตามที่เขาถึงไดงาย สะดวกและรวดเร็ว คาเฉลี่ยเทากับ 3.52 อยูในระดับมาก 

ตามลําดับ 
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ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการความรูตามมาตรการ 

 เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรยีนปง 2 

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

ขอ ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
n = 118 

แปลผล 
Χ  

 

S.D. 

1. ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารนําความรูที่มอียู 

มาแลกเปลี่ยนเรยีนรูกันและกันเพื่อการจัดการความรู

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง 

และสื่อสารได 

3.62 0.63 มาก 

2. 

 

 

 

3. 

 

ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารนําทักษะความรู 

เชิงวชิาการมาแลกเปลี่ยนเรยีนรูซึ่งกันและกัน 

เพื่อการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ 

การอานรูเรื่องและสื่อสารได 

ครูและบุคลากรทางการศกึษามรีะบบการสบืคน

ความรูแลกเปลี่ยนเรยีนรูกันและกันเพื่อการจัดการ

ความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง

และสื่อสารได 

3.58 

 

 

 

3.62 

0.61 

 

 

 

0.61 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

4. ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารจัดการประชุม

กลุมเพื่อเสรมิกระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรูซึ่งกัน

และกันเพื่อการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

3.54 0.62 มาก 

5. ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรู

ความรูเกี่ยวกับการกําหนดมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได ไปใชในการปฏบิัตงิาน 

3.65 

 

0.64 มาก 

6. การจัดความรูของครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูตามมาตรการ

เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

3.57 0.57 มาก 

 รวมเฉลี่ย 3.50 0.68 มาก 
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 ตาราง 11 จากการศึกษา พบวา การจัดการความรู ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย

เทากับ 3.59 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูความรูเกี่ยวกับการกําหนดมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง         

และสื่อสารไดไปใชในการปฏิบัติงานคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 อยูในระดับมาก รองลงมา คือ            

ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการนําความรูที่มีอยูมาแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน           

เพื่อการบริหารจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได           

และครูและบุคลากรทางการศึกษามีการนําเทคนิคการเรียนการสอนมาแลกเปลี่ยนเรียนรู          

ซึ่งกันและกันเพื่อการบริหารจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง             

และสื่อสารได คาเฉลี่ยเทากับ 3.62 อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ครูและบุคลากร              

ทางการศึกษามีการนําทักษะความรู เ ชิงวิชาการมาแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่ งกันและกัน              

เพื่อการบริหารจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 อยูในระดับมาก รองลงมา คือ การจัดความรูของครูและบุคลากร            

ทางการศึกษาดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง

และสื่อสารได คาเฉลี่ยเทากับ 3.57 อยูในระดับมาก และคาเฉลี่ยนอยสุด คือ ครูและบุคลากร

ทางการศึกษามีการจัดการประชุมกลุมเพื่อเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน

เพื่อการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได คาเฉลี่ยเทากับ 

3.54 อยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการความรู ตามมาตรการ 

 เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรยีนปง 2 

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 ดานการเรยีนรู 

ขอ                      ดานการเรยีนรู 
n = 118 

แปลผล 
Χ  

 

S.D. 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

 

5 

 

 

 

6 

ครูและบุคลากรทางการศกึษาเกดิการเรยีนรู 

และนําความรูมาใชประโยชนตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

ครูและบุคลากรทางการศกึษาเกดิความรูใหม 

และนําความรูมาใชประโยชนตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารประยุกตใช

ความรูและนําความรูมาใชประโยชนตามมาตรการ

เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารนําความรู 

มาพัฒนา ปรับปรุงและนําความรูมาใชประโยชน

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง 

และสื่อสารได 

ครูและบุคลากรทางการศกึษามผีลการปฏบิัตงิาน

ที่ดเีมื่อมกีารนําความรูใหมมาใชประโยชน 

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง 

และสื่อสารได 

การจัดความรูของครูและบุคลากรทางการศกึษา

ดานการเรยีนรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ 

การอานรูเรื่องและสื่อสารได 

3.75 
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 รวมเฉลี่ย 3.62 0.49 มาก 
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 ตาราง 12 จากผลการศึกษา พบวา การจัดการความรู ตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต  2 ดานการเรียนรู  อยู ในระดับมาก  คาเฉลี่ย เทากับ  3.62            

เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาเกิดการเรียนรู

และนําความรูมาใชประโยชนตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 อยู ในระดับมาก รองลงมา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา             

เกิดความรูใหมและนําความรูมาใชประโยชนตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง              

และสื่อสารได คาเฉลี่ยเทากับ 3.63 อยูในระดับมาก รองลงมา ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

มีการประยุกตใชความรูและนําความรูมาใชประโยชนตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอาน         

รูเรื่องและสื่อสารได คาเฉลี่ยเทากับ 3.61 อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาเกิดความรูใหมและนําความรูมาใชประโยชนตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ          

การอานรูเรื่องและสื่อสารได คาเฉลี่ยเทากับ 3.63 อยูในระดับมาก รองลงมา ครูและ

บุคลากรทางการศึกษามีผลการปฏิบัติงานที่ดีเมื่อมีการนําความรูใหมมาใชประโยชน               

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได คาเฉลี่ยเทากับ 3.61 อยูในระดับมาก

รองลงมา ครูและบุคลากรทางการศึกษามีผลการปฏิบัติ งานที่ดีเมื่อมีการนําความรูใหมมาใช

ประโยชนตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได คาเฉลี่ยเทากับ 3.60           

อยูในระดับมาก และคาเฉลี่ยนอยสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการนําความรู           

มาพัฒนา ปรับปรุง และนําความรูมาใชประโยชนตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง

และสื่อสารได และการจัดความรูของครูและบุคลากรทางการศึกษาดานการเรียนรู               

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได คาเฉลี่ยเทากับ 3.59 อยูในระดับมาก 

ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ           

การจัดการความรู  ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรู เรื่องและสื่อสารได           

กลุมโรงเรยีนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 ผูตอบแบบสอบถาม ไดนําเสนอขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอเกี่ยวกับ        

การจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยแยกเปนรายดาน ดังนี้ 

 1. ดานการบงชี้ความรู (f = 17) 

  1.1 ปญหา 

   1.1.1 การบริหารจัดการเรียนรูของครูและบุคลากรทางการศึกษาตามนโยบาย

ดังกลาว ยังขาดระบบและทศิทางที่ชัดเจน ทําใหเกดิความไมเขาใจของครู โดยเฉพาะครูรุนเกา 

จึงทําใหเกดิอุปสรรคในการบงช้ีความรู 

   1.1.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษาไมไดมีสวนในการพิจารณาการบงช้ี

ความรู รวมถงึการพจิารณา กําหนดวสิัยทัศน พันธกจิ ยุทธศาสตรและเปาหมาย 

   1.1.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษายังขาดความรูความเขาใจในเรื่องดังกลาว 

ทําใหเปนปญหาในการบงช้ีความรู 

  1.2 ขอเสนอแนะ 

   1.2.1 ควรมีการจัดฝกอบรมใหแกคณะครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อให

เกดิความรูความเขาใจมากยิ่งขึ้น 

   1.2.2 ควรจะมีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรโดยเนนพัฒนาคุณภาพ           

การอานรูเรื่องและสื่อสารได 

   1.2.3 ควรมีการประชาสัมพันธและเผยแพรความรูเกี่ยวกับเรื่องการจัดการ

ความรูของครูและบุคลากรทางการศึกษาตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง              

และสื่อสารได 

 2. ดานการสรางและแสวงหาความรู (f = 12) 

  2.1 ปญหา 

   2.1.1 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรูของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได ยังมีนอยไมเพียงพอตอความตองการ

ของครู 

   2.1.2 เมื่อมีการอบรมหรือประชุมและมีการสงตัวแทนโรงเรียนไปผูที่ไดรับ 

การอบรมไมไดนําความรูมาใชอยางจรงิจังและขยายผลไมเต็มที่ 
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   2.1.3 ครูมีเวลานอยมาก สําหรับการสรางและแสวงหาความรู เพราะหนาที่

การสอนและภาระงานที่ไดรับมอบหมาย 

   2.1.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษาไมมีการสรางและแสวงหาความรู        

ไปในทศิทางเดยีวกัน ขาดเปาหมายที่ชัดเจน 

  2.2 ขอเสนอแนะ 

   2.2.1 ควรมีการจัดการอบรม จัดเอกสาร ขอมูล ความรู ขอสอบ เกี่ยวกับ

การบริหารจัดการความรูของครูและบุคลากรทางการศึกษาตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ           

การอานรูเรื่องและสื่อสารได เพื่อใหการบรหิารจัดการความรูเปนไปในทศิทางเดยีวกัน 

 3. ดานการจัดความรูใหเปนระบบ (f = 19) 

  3.1 ปญหา 

   3.1.1 การบริหารจัดการความรูของครูและบุคลากรทางการศึกษาตามมาตรการ

เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได ยังขาดความเปนระบบ 

   3.1.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษายังขาดความรูความเขาใจ ประกอบกับ 

มภีาระงานมากทําใหไมมเีวลาเพยีงพอในการจัดความรูใหเปนระบบ 

  3.2 ขอเสนอแนะ 

   ผูมีหนาที่รับผิดชอบหลัก หรือผูดําเนินนโยบาย ควรมีการกําหนดรูปแบบ 

การบรหิารจัดการความรูใหเปนระบบ มเีอกภาพและเปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน 

 4. ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู (f = 15) 

  4.1 ปญหา 

   ครูและบุคลากรทางการศึกษาในกลุมโรงเรียนปง 2 ไมมีการสรุป ประมวล

และกลั่นกรองความรูเกี่ยวกับเรื่องการบริหารจัดการความรูของครูและบุคลากรทางการศึกษา

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

  4.2 ขอเสนอแนะ 

   ควรจัดใหมีการประชุมระดมความคิดเห็นกันระหวางครูและบุคลากร            

ทางการศกึษาเพื่อใหการประมวลและกลั่นกรองความรูเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ  

 5. ดานการเขาถึงความรู (f = 14) 

  5.1 ปญหา 

   การเขาถึงความรูเปนปญหาสําหรับครุรุนเกาที่มีอายุมาก เพราะไมทันตอ

เทคโนโลยสีมัยใหม ประกอบกับ ในการเขาถึงความรูแตละครั้งตองใชเวลาในการศึกษา ทําให

ตองเสยีเวลาเปนอยางมาก 
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  5.2 ขอเสนอแนะ 

   ควรจัดใหมีการประชุมอบรมใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีปญหา 

ในการใชเทคโนโลยแีละสารสนเทศเพื่อใหการเขาถงึความรูเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ 

 6. ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (f = 11) 

  6.1 ปญหา 

   เปาหมายในการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูยังไมชัดเจน ประกอบกับ ครูและ

บุคลากรทางการศกึษายังมกีารแบงปนแลกเปลี่ยนความรูกันนอยมาก 

  6.2 ขอเสนอแนะ 

   ควรมีการกําหนดเปาหมายในการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูใหมีความชัดเจน 

ทางดานครูและบุคลากรทางการศึกษาตองมีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูกันหลากหลาย        

มากขึ้น 

 7. ดานการเรยีนรู (f = 9) 

  7.1 ปญหา 

   การเรียนรูยังไม ไดผลดีเพราะมีลักษณะเปนการลองผิดลองถูก  ไมม ี          

การบริหารจัดการอยางเปนระบบเทาที่ควร ประกอบกับ มีจํานวนเนื้อหาวิชาที่มากเกินไป          

ทําใหไมมกีารเนนย้ําอยางเตมิที่ 

  7.2 ขอเสนอแนะ 

   ควรมีการเรงรัดพัฒนาการเรียนรูของครูและบุคลากรทางการศึกษา               

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารใหมากขึ้น 



บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

 การศกึษาคนควา เรื่อง การจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง

และสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา      

เขต 2 ผูวจัิยสามารถสรุปผลการศึกษาได ดังนี้ 

 1. สรุปผลการวจัิย 

 2. อภิปรายผลการวจัิย 

 3. ขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจัิย 

 การจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรยีน

ปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 สรุปผลการศกึษา ดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การจัดการความรู ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรู เรื่องและสื่อสารได            

กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 เมื่อพิจารณา

โดยภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 

31–40 ป รองลงมา มีอายุระหวาง 51–60 ป รองลงมา มีอายุระหวาง 20-30 ป และมีอายุ

ระหวาง 41-50 ป ทางดานระดับการศึกษา สวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

รองลงมา มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท มีระดับการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 

จํานวน 2 คน สวนใหญมีอายุราชการ ต่ํากวา 5 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 27.12              

มีอายุราชการ 5-10 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 27.12 รองลงมา คือ มีอายุราชการ 

25 ปขึ้นไป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 25.42 มีอายุราชการ 11–15 ป จํานวน 13 คน 

คิดเปนรอยละ 11.02 มีอายุราชการ 16–20 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.93 และ           

นอยที่สุด ไดแก มอีายุราชการ 21-25 ป ตามลําดับ 

 2. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรู ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ         

การอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมากทุกดาน            

และเมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา 
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  2.1 ดานการบงช้ีความรู 

   ผลการศึกษา พบวา ดานการบงช้ีความรู อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา         

เปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมกันศึกษา 

พจิารณา วสิัยทัศน พันธกจิ ยุทธศาสตรและเปาหมายของการจัดการความรู อยูในระดับมาก 

รองลงมา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการแบงงานรับผิดชอบในการรวบรวมความรู

ตามการจัดการความรู อยูในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา พิจารณาเปาหมายของการจัดการความรูรวมกันอยางชัดเจนและปฏิบัติได         

อยูในระดับมาก 

  2.2 ดานการสรางและแสวงหาความรู 

   ผลการศึกษา พบวา ดานการสรางและแสวงหาความรู อยูในระดับมาก        

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา       

มีการแสวงหาความรูรวมกัน อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา        

มีการสรางความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูรวมกัน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก สวนขอที่มี

คาเฉลี่ยนอยสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการเชิญวิทยากรและผูเช่ียวชาญมาให

ความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู อยูในระดับปานกลาง 

  2.3 ดานการจัดความรูใหเปนระบบ 

   ผลการศึกษา พบวา ดานการจัดการความรูใหเปนระบบ อยูในระดับมาก          

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดความรูของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ดานการจัดความรูใหเปนระบบตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง      

และสื่อสารได มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก รองลงมา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา             

มกีารรวบรวมโครงสรางความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู อยูในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉลี่ย

นอยสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการจัดเก็บความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู       

โดยใชคลังความรูหรอืหองสมุด อยูในระดับปานกลาง 

  2.4 ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู  

   ผลการศกึษา พบวา ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู อยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา          

มีการปรับปรุงความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ครูและบุคลากร

ทางการศึกษามกีารสรุปความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู อยูในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉลี่ย

ต่ําสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการประเมินความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู      

อยูในระดับมาก 
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  2.5 ดานการเขาถงึความรู  

   ผลการศึกษา พบวา ดานการเขาถึงความรู อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีระบบการจัดการ

ความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา

มีเครื่องมือและอุปกรณในการเขาถึงความรูเพื่อการจัดการความรูที่เขาถึงไดงาย สะดวก         

และรวดเร็ว อยูในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา      

มกีารนําวทิยาการทางเทคโนโลยใีนการเขาถงึความรู อยูในระดับมาก 

  2.6 ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  

   ผลการศึกษา พบวา ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู อยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา        

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูความรูและนําไปใชในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก รองลงมา คือ 

ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการนําความรูที่มีอยูมาแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน อยูใน

ระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการจัดการประชุม

กลุมเพื่อเสรมิกระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรูซึ่งกันและกัน อยูในระดับมาก 

  2.7 ดานการเรยีนรู 

   ผลการศึกษา พบวา ดานการเรียนรู อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาเกิดการเรียนรูและนําความรู 

มาใชประโยชน อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาเกิดความรูใหม

และนําความรูมาใชประโยชน อยูในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ครูและบุคลากร

ทางการศกึษามกีารนําความรูมาพัฒนา ปรับปรุงและนําความรูมาใชประโยชน อยูในระดับมาก 

 3. ขอมูลเกี่ยวกับปญหา ขอเสนอแนะของครู และบุคลากรทางการศึกษาในการจัดการ

ความรู ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบวา           

อยูในระดับนอยทุกดาน และเมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา 

  3.1 ดานการบงช้ีความรู 

   ปญหาดานการบงช้ีความรู 

   ผลการศกึษา พบวา การจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอาน

รูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 ยังขาดระบบและทิศทางที่ชัดเจน โดยเกิดจากการที่ไมไดมีสวนในการพิจารณา 

กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรและเปาหมาย ทําใหเกิดความไมเขาใจของครู 

โดยเฉพาะครูรุนเกา จึงทําใหเกดิอุปสรรคในการบงช้ีความรู 
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   ขอเสนอแนะ 

   ผลการศึกษา พบวา ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรโดยเนนพัฒนา

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได หลังจากนั้นจึงจัดฝกอบรม ประชาสัมพันธและเผยแพร

ความรูใหแกคณะครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อใหครูและบุคลากรทางการศึกษา                

เกดิความรูความเขาใจมากยิ่งขึ้น 

  3.2 ดานการสรางและแสวงหาความรู 

   ปญหา 

   ผลการศึกษา พบวา ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรูของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได ยังมีนอยไมเพียงพอ

ตอความตองการของครู ประกอบกับ หนาที่และภาระงานของครูที่มีมาก ทําใหไมมีเวลาเต็มที่

และยังไมเปนไปในทศิทางเดยีวกัน ขาดเปาหมายที่ชัดเจน 

   ขอเสนอแนะ 

   ผลการศึกษา พบวา ควรมีการจัดการอบรม จัดเอกสาร ขอมูล ความรู ขอสอบ

เกี่ยวกับการบริหารจัดการความรูของครูและบุคลากรทางการศึกษาตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได เพื่อใหการบรหิารจัดการความรูเปนไปในทศิทางเดยีวกัน 

  3.3 ดานการจัดความรูใหเปนระบบ 

   ปญหา 

   ผลการศึกษา พบวา การจัดการความรูของครูและบุคลากรทางการศึกษา

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได ยังขาดความเปนระบบ 

   ขอเสนอแนะ 

   ผลการศึกษา พบวา ผูมีหนาที่รับผิดชอบหลัก หรือผูดําเนินนโยบาย ควรมี

การกําหนดรูปแบบการบริหารจัดการความรูใหเปนระบบ มเีอกภาพและเปนอันหนึ่งอันเดยีวกัน 

  3.4 ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู 

   ปญหา 

   ผลการศึกษา พบวา ครูและบุคลากรทางการศึกษาในกลุมโรงเรียนปง 2       

ไมมีการสรุป ประมวลและกลั่นกรองความรู ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง         

และสื่อสารได 

   ขอเสนอแนะ 

   ผลการศึกษา พบวา ควรจัดใหมีการประชุมระดมความคิดเห็นกันระหวาง         

ครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อใหการประมวลและกลั่นกรองความรูเปนไปอยางมี

ประสทิธภิาพ 
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  3.5 ดานการเขาถงึความรู 

   ปญหา 

   ผลการศึกษา พบวา การเขาถึงความรูเปนปญหาสําหรับครุรุนเกาที่มี          

อายุมาก เพราะไมทันตอเทคโนโลยสีมัยใหม ประกอบกับ ในการเขาถงึความรูแตละครั้งตองใช

เวลาในการศกึษา ทําใหตองเสยีเวลาเปนอยางมาก 

   ขอเสนอแนะ 

   ผลการศึกษา พบวา ควรจัดใหมีการประชุมอบรมใหกับครูและบุคลากร

ทางการศึกษาที่มีปญหาในการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อใหการเขาถึงความรูเปนไป    

อยางมปีระสทิธภิาพ 

  3.6 ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

   ปญหา 

   ผลการศึกษา พบวา เปาหมายในการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูยังไมชัดเจน 

ประกอบกับครูและบุคลากรทางการศกึษายังมกีารแบงปนแลกเปลี่ยนความรูกันนอยมาก 

   ขอเสนอแนะ 

   ผลการศึกษา พบวา ควรมีการกําหนดเปาหมายในการแบงปนแลกเปลี่ยน

เรียนรูใหมีความชัดเจน ทางดานครูและบุคลากรทางการศึกษาตองมีการแบงปนแลกเปลี่ยน

ความรูใหมากขึ้นและหลากหลาย 

  3.7 ดานการเรยีนรู 

   ปญหา 

   ผลการศึกษา พบวา การเรียนรูยังไมไดผลดีเพราะ ไมมีการบริหารจัดการ

อยางเปนระบบ ประกอบกับ มจํีานวนเนื้อหาวชิาที่มากเกินไป ทําใหไมมกีารเนนย้ําอยางเต็มที่ 

   ขอเสนอแนะ 

   ผลการศึกษา พบวา ควรมีการเรงรัดพัฒนาการเรียนรูของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

 

อภปิรายผลการวจัิย 

 การจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได            

กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ผูศึกษา 

พบวา มปีระเด็นที่นํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

 1. สภาพการดําเนินการจัดการความรู ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง

และสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา        
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เขต 2 ใน 7 ดาน ไดแก การบงช้ีความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดความรูใหเปน

ระบบ การประมวลและการกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู การแบงปน แลกเปลี่ยน

ความรู และการเรียนรู เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา สภาพการดําเนินการจัดการความรู 

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ครูและ

บุคลากรทางการศึกษารวมกันศึกษา พิจารณา วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมาย            

มีการแสวงหาและปรับปรุงความรูอยูเสมอรวมถึงมีระบบการจัดการความรูที่ดี มีการแลกเปลี่ยน

เรยีนรูความรูซึ่งกันและกัน จนเกดิการเรียนรูและนําความรูมาใชประโยชนตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได สอดคลองกับงานวิจัยของ รัชตพรรณ ดิฐกมล ผูธนดี

(2552, หนา 91-95) ไดทําการศึกษา เรื่อง สภาพปจจุบันและปญหาของการจัดการความรู         

ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ชวงช้ันที่ 1-2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 3 ผลการศกึษา พบวา ในภาพรวม อยูในระดับมาก 

  1.1 ดานการบงช้ีความรู 

   ผลการศึกษา พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา           

ครูและบุคลากรทางการศึกษารวมกันศึกษา พิจารณา วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมาย 

มกีารแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับความรูที่เกี่ยวของและมีการแบงงานรับผิดชอบในการรวบรวม

ความรูของการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได เปนที่

เข าใจร วมกัน ซึ่ งสอดคลองกับงานวิ จัยของ วี รพงศ  คู วิบูลย ศิลป  (2556, หนา 45)                     

ไดทําการศึกษา เรื่อง กระบวนการจัดการความรูในโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ              

พระศรนีครนิทรพะเยา จังหวัดพะเยา ผลการศกึษา พบวา ดานการบงช้ีความรู อยูในระดับมาก 

  1.2 ดานการสรางและแสวงหาความรู 

   ผลการศึกษา พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา             

ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการสราง แสวงหาและรวบรวมความรู เกี่ยวกับการจัดการ

ความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารไดรวมกัน ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ วัฒนา ทองกุญชร (2553, หนา 114-118) ไดทําการศึกษา เรื่อง สภาพและปญหา

การจัดการความรูตามทัศนของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาอางทอง ผลการศกึษา พบวา ดานการสรางและแสวงหาความรู อยูในระดับมาก 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ สหพัฒน ไตรรัตนวนิช (2553, หนา 82-85) ไดทําการศึกษา 

เรื่อง สภาพการจัดการความรูของบุคลากรศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน

สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ผลการศกึษา พบวา ดานการการสรางและแสวงหาความรู อยูในระดับมาก 
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  1.3 ดานการจัดการความรูใหเปนระบบ 

   ผลการศึกษา พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา           

ครูและบุคลากรทางการศึกษารวมกันรวบรวม  กําหนด  แบงหมวดหมู  ชนิด  ประเภท                     

ของการบริหารจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได           

และมีการจัดความรูใหเปนระบบ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชตพรรณ ดิฐกมล ผูธนดี

(2552, หนา 91-95) ไดทําการศึกษา เรื่อง สภาพปจจุบันและปญหาของการจัดการความรู

ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ชวงช้ันที่ 1-2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 3 ผลการศกึษา พบวา ดานการจัดการความรูใหเปนระบบ อยูในระดับมาก 

  1.4 ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู 

   ผลการศึกษา พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา             

ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการสรุป วิเคราะห ปรับปรุงและประเมินความรูเกี่ยวกับ         

การบริหารจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได ใหเปน

มาตรฐาน ถูกตอง สมบูรณ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วีรพงศ คูวิบูลยศิลป (2556,           

หนา 45) ไดทําการศึกษา เรื่อง กระบวนการจัดการความรูในโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ        

สมเด็จพระศรีนครินทรพะเยา จังหวัดพะเยา ผลการศึกษา พบวา ดานการประมวลและ

กลั่นกรองความรู อยูในระดับมาก 

  1.5 ดานการเขาถงึความรู 

   ผลการศึกษา พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ครู

และบุคลากรทางการศกึษามีมเีครื่องมอื อุปกรณ ตลอดจนระบบที่ดใีนการสืบคนและสงขอมูล

ความรูตาง ๆ ดานการจัดการความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตร การเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารไดที่มีมาตรฐาน เขาถึงไดงาย สะดวกและรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิ จัยของ รัชตพรรณ ดิฐกมล ผูธนดี (2552, หนา 91-95) ไดทําการศึกษา เรื่อง            

สภาพปจจุบันและปญหาของการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ชวงช้ันที่ 1-2 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 ผลการศึกษา พบวา ดานการเขาถึง

ความรู อยูในระดับมาก 

  1.6 ดานการแบงปน แลกเปลี่ยนความรู 

   ผลการศึกษา พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา           

ครูและบุคลากรทางการศึกษามีระบบการสืบคน นําทักษะความรูทางวิชาการที่มีอยูมาแบงปน

แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน ในการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอาน          

รูเรื่องและสื่อสารได ไปใชในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สินีนาฏ โพธิจิญญาโน 

(2554, หนา 105-106) ไดทําการศึกษา เรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลง 
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กับการจัดการความรูของครูในเครือขายที่ 22 สํานักงานเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร               

ผลการศึกษา พบวา ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู อยูในระดับมาก และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ธนพัฒณ มีสุนทร (2553, หนา 71-76) ไดทําการศึกษา เรื่อง การจัดการ

ความรูของครู สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ผลการศึกษา พบวา         

ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู อยูในระดับมาก 

  1.7 ดานการเรยีนรู 

   ผลการศึกษา พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา           

ครูและบุคลากรทางการศึกษาเกิดการเรียนรู เกิดความรูใหมและมีการประยุกตใชความรู         

และนําความรูมาใชประโยชน ทําใหมีผลการปฏิบัติงานที่ดีตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ          

การอานรูเรื่องและสื่อสารได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จิราพร ชายสวัสดิ์ (2550, หนา ก) 

ไดทําการศึกษา เรื่อง การจัดการความรูในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 1            

ผลการศกึษา พบวา ดานการเรยีนรู อยูในระดับมาก 

 

ขอเสนอแนะ 

 การจัดการความรูของครูและบุคลากรทางการศึกษาตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได ตามแนวทางการประเมินผลนักเรียนรวมกับนานาชาติ (PISA) 

กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีขอเสนอแนะ 

ดังนี้ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช 

 กลุมโรงเรยีนปง 2 สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ควรใชเปน

ขอมูลสารสนเทศ และควรมีการพิจารณาเปาหมาย วางแผน พัฒนา ปรับปรุง และนําความรู         

ไปใชประโยชนตามการบริหารจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง        

และสื่อสารได รวมกันใหชัดเจนและปฏิบัติได เพื่อทําใหการจัดการความรูตามมาตรการอาน        

รูเรื่องและสื่อสารได สามารถบรรลุเปาหมายไดอยางมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิ่งขึ้น 

 ขอเสนอแนะในการวจัิยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดการความรูของครูและบุคลากรทางการศึกษา         

ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีน 

 2. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธและปจจัยของการจัดการความรูในสถานศึกษา

ของผูบรหิารสถานศกึษาและครู 

 3. ควรศึกษาความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการทํางานเปนทีม 

เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีน 
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ภาคผนวก ก รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมอืวจัิย 

 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมอืวจัิย 

 

 1. ดร.สันติ บูรณะชาติ รองคณบดี วทิยาลัยการศึกษา มหาวทิยาลัยพะเยา 

 2. นางชอเพชร วงคชัย ศกึษานเิทศก กลุมนเิทศ ตดิตามและประเมนิผล 

     การจัดการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา  

     ประถมศกึษาพะเยา เขต 2 

 3. นายอสิรยี ทองภูมพิันธ ผูอํานวยการโรงเรยีนราชานุเคราะห 

     สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาป234ระถมศกึษาพะเยา  

     เขต 2 
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ภาคผนวก ข รายชื่อโรงเรยีนท่ีเก็บขอมูลในการวจัิย 

 

ตาราง 13 แสดงรายชื่อโรงเรยีนท่ีเก็บขอมูลในการวจัิย 

ท่ี โรงเรยีน ตําบล อําเภอ จังหวัด  

1. โรงเรยีนชุมชนบานดอนไชย  งิม ปง พะเยา  

2. โรงเรยีนบานปางผักหม  งิม ปง พะเยา  

3. โรงเรยีนบานใหมน้ําเงิน งิม ปง พะเยา  

4. โรงเรยีนบานแบง งิม ปง พะเยา  

5. โรงเรยีนบานเลี้ยว งิม ปง พะเยา  

6. โรงเรยีนบานปว งิม ปง พะเยา  

7. โรงเรยีนบานควร งิม ปง พะเยา  

8. โรงเรยีนบานทุงแต งิม ปง พะเยา  

9. โรงเรยีนบานแฮะ งิม ปง พะเยา  

10. โรงเรยีนบานสันกลางนาดอ งิม ปง พะเยา  

11. โรงเรยีนบานหลวง  ออย ปง พะเยา  

12. โรงเรยีนบานดอนแกว ออย ปง พะเยา  

13. โรงเรยีนบานดอนไชยปาแขม ออย ปง พะเยา  

14. โรงเรยีนบานหลายฝายแกว ออย ปง พะเยา  

15. โรงเรยีนบานแมทาย ออย ปง พะเยา  

16. โรงเรยีนบานดอนเงิน ออย ปง พะเยา  

17. โรงเรยีนบานใหมปางคา (ภูลังกาอนุสรณ) ผาชางนอย ปง พะเยา  

18. โรงเรยีนราชานุเคราะห ผาชางนอย ปง พะเยา  

 

 

 

 

 

 

 

 



75 

ภาคผนวก ค เครื่องมอืท่ีใชในการวิจัย 

 

แบบสอบถามเพื่อการวจัิย 

เรื่อง การจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

กลุมโรงเรยีนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 

คําชี้แจง แบบสอบถามเพื่อการวิ จัยชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาการจัดการความรูของ                 

ครูและบุคลากรทางการศึกษา 7 ดาน ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได  

กลุมโรงเรียนปง  2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต  2              

ซึ่งผลการประเมนินี้จะนําไปพัฒนาการจัดการเรียนรูดังกลาวตอไป รายละเอียดเกี่ยวกับผูตอบ

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย กรุณากรอกแบบสอบถามตามความจริง ขอขอบคุณทานที่ให 

ความรวมมอืไว ณ ที่นี้ดวย 

 แบบสอบถาม ม ี 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเพื่อการวจัิย 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ   

การอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพะเยา เขต 2 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการความรู 

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 

 

 

 

 

 

นายภาณุวงศ ชัยวร 

นสิติหลักสูตรการศกึษามหาบัณฑติ 

สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลัยพะเยา 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเพี่อการวจัิย 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน (  ) หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพของทาน 

1. เพศ 

 (  ) ชาย (  ) หญงิ 

2. อายุ 

 (  ) 20-30 ป (  ) 31-40 ป 

 (  ) 41-50 ป (  ) 51-60 ป 

3. ระดับการศกึษา 

 (  ) ต่ํากวาปรญิญาตรี (  ) ปรญิญาตร ี

 (  ) ปรญิญาโท (  ) ปรญิญาเอก 

4. อายุราชการ 

 (  ) ต่ํากวา 5 ป (  ) 5 – 10 ป 

 (  ) 11–15 ป (  ) 16 – 20 ป 

 (  ) 21–25 ป (  ) 25 ปขึ้นไป  

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอาน             

รูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 

 

คําชี้แจง โปรดอานขอความในแตละขอแลวเขียนเครื่องหมาย √ ลงในชองตารางที่ทานเห็นวา

ตรงกับความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรู

เรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา 

เขต 2 ซึ่งมหีลักเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 

 5 หมายถงึ ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารจัดการความรูในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถงึ ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารจัดการความรูอยูในระดับมาก 

 3 หมายถงึ ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารจัดการความรูอยูในระดับปานกลาง 

 2 หมายถงึ ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารจัดการความรูอยูในระดับนอย 

 1 หมายถงึ ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารจัดการความรูอยูในระดับนอยที่สุด 
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ขอท่ี รายการ 
ระดับการจัดการความรู 

5 4 3 2 1 

ดานท่ี 1 การบงชี้ความรู 

1 ครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมกันศกึษา 

พจิารณา วสิัยทัศน พันธกจิ ยุทธศาสตรและ

เปาหมายของการจัดการความรูตามมาตรการ

เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

เปนที่เขาใจรวมกัน  

     

2 ครูและบุคลากรทางการศึกษา พจิารณาเปาหมาย

ของการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได รวมกันอยางชัดเจน

และปฏบิัตไิด 

     

3 ครูและบุคลากรทางการศึกษา มกีารแสดง 

ความคดิเห็นเกี่ยวกับความรูที่จําเปนตอการจัดการ

ความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง

และสื่อสารได  

     

4 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการกําหนดขอบเขต

ความรูที่มคีวามสําคัญและความจําเปนตอ 

การจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ 

การอานรูเรื่องและสื่อสารได 

     

5 ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารแบงงานรับผิด 

ชอบในการรวบรวมความรูตามการจัดการความรู

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและ

สื่อสารได  

     

6 การจัดความรูของครูและบุคลากรทางการศกึษา

ดานการบงช้ีความรู ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได 
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ขอท่ี รายการ 
ระดับการจัดการความรู 

5 4 3 2 1 

ดานท่ี 2 การสรางและแสวงหาความรู 

1 ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารสรางความรู 

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารไดรวมกัน 

     

2 ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารแสวงหาความรู 

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได รวมกัน 

     

3 ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารรวบรวมความรู 

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารไดรวมกัน 

     

4 ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารเขารับการ

พัฒนาความรูทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารไดรวมกัน 

     

5 ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารเชิญวทิยากร

และผูเช่ียวชาญมาใหความรูเกี่ยวกับการจัดการ

ความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง

และสื่อสารได  

     

6 การจัดความรูของครูและบุคลากรทางการศกึษา

ดานการสรางและแสวงหาความรูตามมาตรการ

เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 
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ขอท่ี รายการ 
ระดับการจัดการความรู 

5 4 3 2 1 

ดานท่ี 3 การจัดความรูใหเปนระบบ      

1 ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารรวบรวม 

โครง สรางความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู 

ตามมาตร การเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง 

และสื่อสารได  

     

2 ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารกําหนด 

โครง สรางความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู 

ตามมาตร การเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง 

และสื่อสารได  

     

3 ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารแบงหมวดหมู 

ชนดิ ประเภทของความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและ

สื่อสารได  

     

4 ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารจัดเก็บความรู

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได โดยใชระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับจัดเก็บความรู 

ในรูปแบบอเิล็กทรอนกิสและคอมพวิเตอร 

     

5 ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารจัดเก็บความรู

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได โดยใช 

คลังความรูหรอืหองสมุด 

     

6 การจัดความรูของครูและบุคลากรทางการศกึษา

ดานการจัดความรูใหเปนระบบตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 
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ขอท่ี รายการ 
ระดับการจัดการความรู 

5 4 3 2 1 

ดานท่ี 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู 

1 ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารสรุปความรู

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได ใหเปน

มาตรฐาน ถูกตอง สมบูรณ 

     

2 ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารวเิคราะหความรู

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได ใหเปน

มาตรฐาน ถูกตอง สมบูรณ 

     

3 ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารประเมนิความรู

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได ใหเปน

มาตรฐาน ถูกตอง สมบูรณ 

     

4 ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารตรวจสอบ

ความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการ

เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได ใหเปน

มาตรฐาน ถูกตอง สมบูรณ 

    
 

 

5 ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารปรับปรุงความรู

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได ใหเปน

มาตรฐาน ถูกตอง สมบูรณ 

     

6 การจัดความรูของครูและบุคลากรทางการศกึษา

ดานการประมวลและกลั่นกรองความรูตามมาตร 

การเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 
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ขอท่ี รายการ 
ระดับการจัดการความรู 

5 4 3 2 1 

ดานท่ี 5 การเขาถึงความรู 

1 ครูและบุคลากรทางการศึกษามรีะบบการจัดการ

ความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตร 

การเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

ที่เขาถงึไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 

     

2 ครูและบุคลากรทางการศึกษามรีะบบการสงขอมูล

เกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตร การเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได ที่เขาถงึ 

ไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 

     

3 ครูและบุคลากรทางการศึกษามรีะบบการสบืคน

ความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตรการ

เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

ที่เขาถงึไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 

     

4 ครูและบุคลากรทางการศึกษามเีครื่องมือและ

อุปกรณในการเขาถงึความรูเพื่อการจัดการความรู

ตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและ

สื่อสารได ที่เขาถงึไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 

     

5 ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารนําวทิยาการ

ทางเทคโนโลยใีนการเขาถงึความรูเพื่อการจัดการ

ความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง

และสื่อสารได ที่เขาถงึไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 

     

6 การจัดความรูของครูและบุคลากรทางการศกึษา

ดานการเขาถงึความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได 
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ขอท่ี รายการ 
ระดับการจัดการความรู 

5 4 3 2 1 

ดานท่ี 6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

1 ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารนําความรูที่มอียู

มาแลกเปลี่ยนเรยีนรูซึ่งกันและกันเพื่อการจัดการ

ความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่อง

และสื่อสารได  

     

2 ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารนําทักษะความรู

เชิงวชิาการมาแลกเปลี่ยนเรยีนรูซึ่งกันและกันเพื่อ

การจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ 

การอานรูเรื่องและสื่อสารได 

     

3 ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารนําเทคนคิ 

การเรยีนการสอนมาแลกเปลี่ยนเรยีนรูซึ่งกันและกัน

เพื่อการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได 

     

4 ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารจัดการ 

ประชุมกลุมเพื่อเสรมิกระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรู 

ซึ่งกันและกันเพื่อการจัดการความรูตามมาตรการ

เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

     

5 ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารแลกเปลี่ยน

เรยีนรูความรูเกี่ยวกับการกําหนดมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารไดไปใช 

ในการปฏบิัตงิาน 

     

6 การจัดความรูของครูและบุคลากรทางการศกึษา

ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูตามมาตรการ

เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 
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ขอท่ี รายการ 
ระดับการจัดการความรู 

5 4 3 2 1 

ดานท่ี 7 การเรยีนรู 

1 ครูและบุคลากรทางการศึกษาเกดิการเรยีนรูและนํา

ความรูมาใชประโยชนตามมาตรการเรงรัดคุณภาพ

การอานรูเรื่องและสื่อสารได  

 

  

 

  

2 ครูและบุคลากรทางการศึกษาเกดิความรูใหมและ

นําความรูมาใชประโยชนตามมาตรการเรงรัด

คุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

 

  

 

  

3 ครูและบุคลากรทางการศกึษามกีารประยุกตใช

ความรูและนําความรูมาใชประโยชนตามมาตรการ

เรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

 

  

 

  

4 ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารนําความรูมา

พัฒนา ปรับปรุงและนําความรูมาใชประโยชนตาม

มาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสาร

ได 

  

 

  

5 ครูและบุคลากรทางการศึกษามผีลการปฏบิัตงิานที่

ดเีมื่อมกีารนําความรูใหมมาใชประโยชนตามมาตร 

การเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได 

 

  

 

  

6 การจัดความรูของครูและบุคลากรทางการศกึษา

ดานการเรยีนรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการ

อานรูเรื่องและสื่อสารได 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการความรูตามมาตร 

การเรงรัดคุณภาพการอานรูเรื่องและสื่อสารได กลุมโรงเรียนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 

 

คําชี้แจง โปรดตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะตามความคิดเห็นของทาน 

ในเรื่องการจัดการความรูตามมาตรการเรงรัดคุณภาพการอานรู เรื่องและสื่อสารได               

กลุมโรงเรยีนปง 2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 

 

1. ดานการบงช้ีความรู 
 ปญหา 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 

2. ดานการสรางและแสวงหาความรู 
 ปญหา 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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3. ดานการจัดความรูใหเปนระบบ 

 ปญหา 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 

4. ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู 
 ปญหา 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 

5. ดานการเขาถึงความรู 
 ปญหา 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 

 



86 

6. ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
 ปญหา 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 

7. ดานการเรียนรู 
 ปญหา 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานกรุณาตอบแบบสอบถาม 

นายภาณุวงศ ชัยวร 

นสิติปรญิญาโท สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวทิยาลัยพะเยา 
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ภาคผนวก ง ผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม (IOC) 

 

ตาราง 14 แสดงผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม (IOC) 

รายการ ขอ 

ความคิดเห็น 

ของผูเชี่ยวชาญ รวม 
สรุปคา 

IOC 
แปลผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ดานที่ 1 

การบงช้ีความรู 

1 1 1 1 3 1.00 ใชได 

2 1 1 1 3 1.00 ใชได 

3 1 1 1 3 1.00 ใชได 

4 1 1 1 3 1.00 ใชได 

5 1 1 1 3 1.00 ใชได 

6 1 1 0 2 0.67 ใชได 

ดานที่ 2 

การสรางและ

แสวงหาความรู   

1 1 1 1 3 1.00 ใชได 

2 1 1 1 3 1.00 ใชได 

3 1 1 1 3 1.00 ใชได 

4 1 1 1 3 1.00 ใชได 

5 1 1 1 3 1.00 ใชได 

6 1 1 0 2 0.67 ใชได 

ดานที่ 3 

การจัดความรู 

ใหเปนระบบ 

1 1 1 1 3 1.00 ใชได 

2 1 1 1 3 1.00 ใชได 

3 1 1 1 3 1.00 ใชได 

4 1 1 1 3 1.00 ใชได 

5 1 1 1 3 1.00 ใชได 

6 1 1 0 2 0.67 ใชได 

ดานที่ 4 

การประมวลและ

กลั่นกรองความรู 

1 1 1 1 3 1.00 ใชได 

2 1 1 1 3 1.00 ใชได 

3 1 1 1 3 1.00 ใชได 

4 1 1 1 3 1.00 ใชได 

5 1 1 1 3 1.00 ใชได 

6 1 1 0 2 0.67 ใชได 
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ตาราง 14 (ตอ) 

รายการ ขอ 

ความคิดเห็น 

ของผูเชี่ยวชาญ รวม 
สรุปคา

IOC 
แปลผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ดานที่ 5 

การเขาถึงความรู 

1 1 1 1 3 1.00 ใชได 

2 1 1 1 3 1.00 ใชได 

3 1 1 1 3 1.00 ใชได 

4 1 1 1 3 1.00 ใชได 

5 1 1 1 3 1.00 ใชได 

6 1 1 0 2 0.67 ใชได 

ดานที่ 6 

การแบงปน

แลกเปลี่ยนความรู 

1 1 1 1 3 1.00 ใชได 

2 1 1 1 3 1.00 ใชได 

3 1 1 1 3 1.00 ใชได 

4 1 1 1 3 1.00 ใชได 

5 1 1 1 3 1.00 ใชได 

6 1 1 0 2 0.67 ใชได 

ดานที่ 7 

การเรียนรู 

1 1 1 1 3 1.00 ใชได 

2 1 1 1 3 1.00 ใชได 

3 1 1 1 3 1.00 ใชได 

4 1 1 1 3 1.00 ใชได 

5 1 1 1 3 1.00 ใชได 

6 1 1 0 2 0.67 ใชได 

 



 

 
ประวัติผูศึกษาคนควา 

 



 

ประวัติผูศึกษาคนควา 
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