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 2. สุขภาพองคการในสถานศึกษา ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา         
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ABSTRACT 

 The objectives of Transformational leadership of administrators and health management 

for schools in Chiang Mai primary educational service area office 1 are 1) To educate the transformational 

leadership of administrators. 2) To educate the health management for schools. 3) To educate the relativity 

between transformational leadership of administrators and health management for schools. The populations 

in this research are 291 teachers in Chiangmai primary educational service area office 1 from Stratified 

Random Sampling. The research tools is rating scale questionnaire was developed by author.                    

Data analyses are frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson Correlation Coefficient. 

 Results indicated that 

 1. Transformational leadership of administrators is high. When considering the finding that, 

the highest is the charismatic, secondly is stimulation and motivational. The lowest is individualism.     

 2. Health management for schools is high. When considering the finding that, the highest is 

the manifest goal, secondly is the intensive of academic and conscientious. The value of technology and 

innovation is lowest. 

 3. The relativity between transformational leadership of administrators and health 

management for schools is positive relativity. Statistical Significance Level .05 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งทางดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 

และเทคโนโลยอีันเปนผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการปรับเปลี่ยนโครงสราง

เศรษฐกิจ การเมือง มีผลทําใหประเทศตาง ๆ ตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน และมีความเชื่อมโยง

ระหวางกันมากขึ้น อีกทั้งยังตองพยายามปรับเปลี่ยน และดําเนินนโยบายใหเทาทันกระแสของ

การเปลี่ยนแปลง เพื่อใหประเทศของตนสามารถยืนหยัดอยู ในสังคมโลกอยางมีศักดิ์ศรี 

คุณภาพของประชากรเปนปจจัยสําคัญที่จะสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายไปสูความสําเร็จ

และสามารถแขงขันกับนานาชาตไิด พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไข

เพิ่มเตมิเกดิขึ้นแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 นับวา เปนการปฏิรูปการศึกษาครั้งสําคัญ

ของไทยเปนภารกิจสําคัญและยิ่งใหญที่ทุกคนทุกหนวยงานองคกรจะตองรวมคิด รวมทํา และ 

ชวยตัดสนิใจ การปฏรูิปการศกึษาเปนกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมทั้งในเชิง 

ความคิด ความเช่ือ และการปฏิบัติ ซึ่งตองอาศัยการมีสวนรวม ความรวมมือและภาวการณ

เปนผูนําในการดําเนินการอยางจริงจังและตอเนื่อง จึงมีความจําเปนดวนที่จะตองปฏิรูป

การศึกษา เพื่อปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษาใหเปนการศึกษาที่ดี มีคุณภาพไดมาตรฐาน 

สามารถผลิตคนที่มีคุณภาพ  ใหสอดคลองเหมาะสมกับสภาพการณที่ เปลี่ยนแปลงไป               

ในยุคโลกาภิวัตน  

 ซึ่ งบุคคลที่ มี ความสํ าคัญตอการปฏิ รูปคือ  ผูบริหาร  ซึ่ ง ผูบริหารเปน ผู นํ า                    

ในการเปลี่ยนแปลง เปนผูกําหนดวิสัยทัศน นโยบายในการดําเนินงาน โดยบริหารจัดการใหมี

คุณภาพไดมาตรฐาน โดยผูบริหารตองหาวิธีบริหารจัดการในทุกรูปแบบเพื่อสนับสนุนสงเสริม

บุคลากรปฏิบัติงานใหเต็มศักยภาพ (รุ ง แกวแดง, 2546, หนา 56) ผู บริหารสถานศึกษา              

จึงเปนกลไกสําคัญและมีอิทธิพลสูงตอคุณภาพของระบบการศึกษา ทั้งดานประสิทธิภาพของ

การบรหิารการศกึษา และประสทิธผิลขององคการทางการศกึษาสอดคลองกับ วาโร เพ็งสวัสดิ์ 

(2549, หนา 60) กลาววา หนาที่ของผูนําที่สําคัญนั้นจะตองจัดการภายในองคการเพื่อ

อํานวยการใหทรัพยากรที่เปนตัวคนและวัตถุประสานเขาดวยกันสามารถทํางานรวมกันได             

อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อนําองคการใหสามารถดําเนินไปได ผูนําที่มีความสามารถจะทําให

ผูใตบังคับบัญชามคีวามขยันขันแข็ง สามัคคี มุงม่ัน เต็มใจ และมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
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ซึ่งผูบริหารตองมีความเปนภาวะผูนําอยู ในตัวจึงจะสามารถพัฒนาองคการใหทันตอ              

การเปลี่ยนแปลง แนวคิดทฤษฏีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง จึงเปนทฤษฏีภาวะผูนําแนวใหม 

หรือเปนกระบวนทัศนใหมที่นําไปสูภาวะผูนําที่มีวิสัยทัศน (vision) เสริมสรางพลังจูงใจเปนผูมี

คุณธรรม มีการกระตุนผูตามใหมีความเปนผูนําดวยภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง เนนทาง

พฤติกรรมมุงงานและมุงสัมพันธ  ช้ีนําและมีมาตรฐานการปฏิบัติงานสูง  (Bass, 1999,                      

หนา 9-32 อางอิงใน รัตติกรณ จงวิศาล, 2543, หนา 22) โดยพื้นฐานสําคัญของภาวะผูนํา            

ที่มีต อประสิทธิผลขององค การ  คือ  ความสําเร็จขององค การโดยสวนรวมขึ้นอยู กับ              

ความรับผิดชอบ  และความรอบรูในสถานการณตาง ๆ ของผูนําที่มีคุณภาพ ภาวะผูนํา              

การเปลี่ยนแปลงของผูบริหารการศึกษาเปนตัวแปรสําคัญที่จะสงผลตอประสิทธิภาพการ

บรหิารสถานศกึษา 

 องคการจึงเปนสวนหนึ่งที่มคีวามเปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ ตามกาลเวลาและในโลกแหง

อนาคต ที่สามารถปรับตัวไดตามสถานการณที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา มีภาวะของความสมบูรณ

ที่สามารถดํารงอยูในสังคมดวยดี หากเปรียบองคการเปนสิ่งมีชีวิต องคการก็จะมีการเกิด         

การเจริญเติบโต การเสื่อม และการตาย เชนเดียวกับสิ่งมีชีวิต หากองคการไมสามารถทํางาน

หรือไมประสานสอดคลองสัมพันธกัน  องคการนั้นก็จะเกิดแตปญหาและอุปสรรค                           

ในการปฏิบัติงาน มีสภาพความไมสมบูรณเกิดขึ้น ทําใหองคการไมสามารถดํารงอยูไดและ

เสื่อมสลายไปในที่สุด หากแตละสวนของระบบทํางานไดดี ระบบทุกระบบประสานสัมพันธกัน

ทํางานกันไดอยางสอดคลอง สามารถตอบสนองตอเปาหมายไดสําเร็จ องคการก็จะบรรลุ

วัตถุประสงคมีสุขภาพองคการที่ดี (กรรณิการ เฟองประยูร, 2553, หนา 11) ความสําเร็จของ

องคการโดยสวนรวมขึ้นอยูกับความรับผิดชอบ และความรอบรูในสถานการณตาง ๆ ของผูนํา

ที่มีคุณภาพ ใหสอดคลองกับภาวะความเปลี่ยนแปลงของสังคมและสิ่งแวดลอม ผูนําจะตองมี

ความเขาใจบทบาทหนาที่ และโครงสรางขององคการ และสรางบทบาทในการนําองคการให

สังคมยอมรับตองเรียนรูทฤษฎีใหมๆ และมีความกลาหาญที่จะนําไปใชใหเกิดประโยชนในทาง

ปฏิบัติ  (Bennis, 1986, pp. 15-16) ภาวะผู นํ าการเปลี่ยนแปลงของผู บริหารการศึกษา             

จึงเปนตัวแปรสําคัญที่จะสงผลตอประสทิธภิาพการบริหารสถานศกึษา 

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 กํากับดูแลสถานศึกษา           

ที่จัดการศกึษาขัน้พื้นฐาน โรงเรยีนในสังกัดทัง้หมด 93 โรงเรยีน มีวิสัยทัศน คือ ภายในป 2561 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 เปนหนวยงานที่มีความเปนเลิศ          

ดานคุณภาพการศึกษาและการใหบริการในระดับสากล โดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวน         

โดยแผนพัฒนาที่จะพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานทางดานการศึกษา ปลูกฝงคุณธรรม                 

ขยายโอกาสทางการศึกษา พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ พัฒนาประสิทธิภาพ
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การบริหารการศึกษา เนนการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1, 2557) แตเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายบอย แนวโนม

ประชากรวัยเรียนสงผลใหนักเรียนลดลงอยางตอเนื่อง จึงมีโรงเรียนขนาดเล็กเพิ่มขึ้น สงผล

กระทบตอประสิทธิภาพ ความคุมคาในการจัดการศึกษา นโยบายของสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษา ตองปรับเปลี่ยนตามกรมและกระทรวงซึ่งมีการปรับเปลี่ยนตามรัฐบาล ดังนั้น เมื่อมี

การเปลี่ยนรัฐบาล  จึงตองมีการทบทวนและปรับเปลี่ยนดวย  สงผลใหมีความลาชา                 

ในการวางแผน  การบริหารจัดการของสํานักงานเขตพื้นที่  ตองมีการกํากับ  ติดตาม                      

การปฏิบัติงานอยางเขมงวดในบางจุดเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคเปาหมายที่กําหนด                

การถายทอดและการสื่อสารภายในองคกรเกี่ยวกับการนําวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค            

กลยุทธ ตัวช้ีวัดไปสูการปฏิบัติไมชัดเจน บุคลากรที่มาปฏิบัติงานบางสวนไมสามารถจัดการ

เรยีนรูใหนักเรยีนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงกวามาตรฐาน เนื่องจากขาดแคลนครูในสาขาวิชา

หลักการประสานงานภายในหนวยงานเพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจ ยังไมเช่ือมโยงอยางเปน

ระบบ 

 จากปญหาที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 1 ประสบอยูมี

หลายปญหาและปญหาสําคัญที่สมควรปรับปรุงแก ไขอยางเร งดวน  คือ  ภาวะผูนํ า              

การเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาพรอม ๆ กับการศึกษาสุขภาพองคการที่จะบงบอก

ความสมบูรณแข็งแรงของโรงเรียนในการปฏิบัติ ภารกิจใหเปนไปตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร

สถานศึกษากับสุขภาพองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม เขต 1 เพื่อจะไดนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลและแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนํา      

การเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาที่สงจะผลตอสุขภาพองคการของสถานศึกษา ใหมี

ประสทิธภิาพตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

  1. เพื่อศกึษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบรหิารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงใหม เขต 1 

  2. เพื่อศึกษาสุขภาพองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาเชียงใหม เขต 1 

  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา

กับสุขภาพองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม 

เขต 1 
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สมมุตฐิานการวจัิย 

 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธกับสุขภาพองคการในสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 ทางบวก 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ในการวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบริหารสถานศึกษากับสุขภาพองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาเชียงใหม เขต 1 จังหวัดเชียงใหม เพื่อใหการศกึษาเปนไปตามวัตถุประสงคกําหนด 

ผูศกึษาไดกําหนดขอบเขตของการวจัิย ดังนี้  

 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

   ประชากร  คือครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษา

เชียงใหม เขต 1 ปการศกึษา 2558 จํานวน 1,181 คน ไดจํานวนกลุมตัวอยาง จํานวน 291 คน 

 2. ขอบเขตดานเน้ือหา 

  การวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา          

ตามแนวคิดทฤษฏีของบาสและอโวลิโอ (Bass and Avolio, 1994) ประกอบดวยคุณลักษณะ  

4 ประการ คอื  

  1. การมอีทิธพิลอยางมอีุดมการณหรอืการสรางบารมี  

  2. การสรางแรงบันดาลใจ  

  3. การกระตุนการใชปญญา  

  4. การคํานงึถงึความเปนปจเจกบุคคล  

  ขอบขายสุขภาพองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาเชียงใหม เขต 1 ประกอบดวย 9 ดาน ดังนี้  

  1. การใชอทิธพิลอํานาจที่เปนธรรม 

      2. ความชัดเจนของเปาหมาย 

      3. การตดิตอสื่อสาร 

      4. การใชทรัพยากรอยางมคีุณคา 

      5. การมขีวัญกําลังใจ 

      6. การใชเทคโนโลยแีละนวัตกรรมอยางมคีุณคา 

      7. ความสามารถในการแกปญหา 

      8. ความสมัครสมานสามัคค ี   

    9. การมุงเนนวชิาการ 
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 3. ขอบเขตดานตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

  ตัวแปรตน คอื ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย

คุณลักษณะ 4 ประการ คอื  

  1. การมอีทิธพิลอยางมอีุดมการณหรอืการสรางบารมี  

  2. การสรางแรงบันดาลใจ  

  3. การกระตุนการใชปญญา  

  4. การคํานงึถงึความเปนปจเจกบุคคล  

  ตัวแปรตาม คือ สุขภาพองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาเชียงใหม เขต 1 ซึ่งม ี 9 ดาน ดังนี้  

  1. การใชอทิธพิลอํานาจที่เปนธรรม 

      2. ความชัดเจนของเปาหมาย 

      3. การตดิตอสื่อสาร 

      4. การใชทรัพยากรอยางมคีุณคา 

      5. การมขีวัญกําลังใจ 

      6. การใชเทคโนโลยแีละนวัตกรรมอยางมคีุณคา 

      7. ความสามารถในการแกปญหา 

      8. ความสมัครสมานสามัคค ี   

    9. การมุงเนนวชิาการ 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 ในการศกึษาครัง้นี้ผูวจัิยไดใหกําหนดนยิามศัพท ที่ใชในการศกึษาครัง้นี้ ดังนี้ 

 1. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรมที่ผูนํา

แสดงใหเห็นในการจัดการหรือการทํางาน เปนกระบวนการที่ผู นํามีอิทธิพลตอผูร วมงาน             

โดยการเปลี่ยนสภาพหรือเปลี่ยนแปลงความพยายามของผูรวมงานใหสูงขึ้นกวาความพยายาม

ที่คาดหวัง โดยพัฒนาความสามารถของผูรวมงานไปสูระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น           

ทําใหเกดิการตระหนักรูในภารกิจและวิสัยทัศนของกลุมรวมทั้ง จูงใจใหผูรวมงานมองไกลเกินกวา

ความสนใจของพวกเขาไปสูประโยชนของกลุ มหรือสังคมกระบวนการที่ผู นํามีอิทธิพลตอ          

ผูรวมงานในครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามแนวคิด

ของบาส และอโวลโิอ (Bass and Avolio, 1994) ซึ่งประกอบดวย 

  1.1 การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณหรือการสรางบารมี หมายถึง พฤติกรรม            

ที่ผูบริหารสถานศึกษาแสดงใหเห็นในการบริหารสถานศึกษาที่เปนกระบวนการทําใหบุคลากร          
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มีความศรัทธาไววางใจ และความภาคภูมิใจเมื่อไดรวมงานกัน และมีความเชื่อม่ันในตนเอง 

กําหนดแนวโนมของการเปลี่ยนแปลง มีวิสัยทัศนมีความสามารถเปนแบบอยางที่ดี ทําให

บุคลากรผูรวมงานยึดถือเอาเปนแบบอยางบริหารเปนที่ประทับใจ สามารถนําพาบุคลากร 

เอาชนะอุปสรรคตาง ๆ ได 

  1.2 การสรางแรงบันดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมที่ผู บริหารสถานศึกษาแสดง          

ใหเห็นในการบริหารสถานศึกษา ที่เปนกระบวนการที่ทําใหผูตามเกิดอารมณกระตุนจูงใจให           

ไมเห็นประโยชนสวนตน แตอุทิศตนเพื่อทีมงานเห็นคุณคาผลของการปฏิบัติงาน ตามพันธกิจ         

ที่จะชวยพัฒนาสวนรวมและสังคมเปนผลใหเกิดความพยายามในการปฏิบัติงานมากขึ้น                

โดยผูบริหารสถานศึกษาอาจใชคําพูด สัญลักษณ หรือจินตนาการ ชักชวนใหเขาใจวิสัยทัศน

และความหมาย ความรูสกึที่เห็นวา พันธกจิที่จะตองทําเปนสิ่งสําคัญ 

  1.3 การกระตุนการใชปญญา หมายถงึ พฤติกรรมที่ผูบริหารโรงเรียนแสดงใหเห็น

ในการบริหารสถานศึกษา ที่เปนกระบวนการกระตุนบุคลากรใหเห็นวิธีการหรือ แนวทางใหม  

ในการแกปญหาโดยใชสัญลักษณ จินตนาการ และภาษาที่เขาใจงายสงเสริมใหบุคลากร 

เขาใจบทบาทและยอมรับในบทบาท สรางความม่ันใจ และสงเสรมิคุณคาของผลลัพธที่ตองการ 

เปนผลใหบุคลากรเกิดความพยายามในการปฏิบัติงานมากขึ้น และแกปญหาในการปฏิบัติงาน 

ดวยความเรยีบรอย 

  1.4 การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริหารโรงเรียน

แสดงใหเห็นในการบริหารสถานศึกษา ที่เปนกระบวนการวินิจฉัยและยกระดับความตองการ

ของบุคลากรโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล มุงพัฒนาบุคลากร มีการติดตอกับ

บุคลากรเปนรายบุคคล เอาใจใสในความตองการของบุคลากร สงเสริมใหบุคลากรเกิด              

จินตภาพ มคีวามม่ันคง มคีวามจรงิใจ และรับฟงเหตุผลดวยด ี

 2. สุขภาพองคการ หมายความถงึ สภาพขององคการที่เกดิจากสภาวะการปฏิบัติงาน

ตามภารกิจและความรับผิดชอบของ องคการทําใหองคการมีความพรอมที่จะคงอยูทามกลาง

สภาพแวดลอมและสภาวการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม สามารถจะปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง

ใหโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 มีการพัฒนา

กาวหนาไปอยางตอเนื่อง ซึ่งม ี 9 ดาน ดังนี้ 

  2.1 การใชอิทธิพลอํานาจที่ เปนธรรม  หมายถึงการที่ ผูบริหารสถานศึกษา                 

มคีวามสามารถในระดับที่เปนที่ยอมรับเช่ือถือในการปกครองผูใตบังคับบัญชา ชุมชน สามารถ

ใชอิทธิพลของผูบริหารไปบังคับบัญชาองคการทําใหองคการบรรลุจุดมุงหมายและสามารถ

ดําเนนิการอยูได 
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  2.2 ความชัดเจนของเปาหมาย  หมายถึง การที่บุคลากรในองคการมีความเขาใจ

และยอมรับเปาหมายขององคการ โดยที่เปาหมายขององคการจะตองมีความเปนไปได และ

เหมาะสมกับสภาพแวดลอมทัง้ภายในและภายนอกองคการ 

  2.3 การติดตอสื่อสาร หมายถึง องคการจะตองมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ            

ทั้งภายในและภายนอกองคการ ตองมีขอมูลขาวสารหรือสารสนเทศที่พรอมเสนอประกอบ           

การวนิจิฉัยแกไขปญหา หรอืการตัดสนิใจทางการบรหิารที่สงผลกระทบตอองคการ 

  2.4 การใชท รัพยากรอยางมีคุณคา  หมายถึ ง  การใชท รัพยากรอย างมี

ประสิทธิภาพ  เชน  ทรัพยากรบุคคล  มีการใชงานที่ เหมาะสม  ไมมากหรือนอยเกินไป                      

มีความเครียดในการทํางานนอย บุคลากรทํางานโดยไมมีความรูสึกวาเปนงานที่เกินตัว                     

มคีวามพอดเีหมาะสมในการวางตัวและแสดงบทบาทหนาที่ตามที่องคการตองการ มีความรูสึก

เปนตัวของตัวเอง และไมเพียงแตมีความรูสึกที่ดีตองานเทานั้น หากแตยังตองรูสึกวา องคการ

ชวยสงเสรมิใหเขามกีารเรยีนรูและมคีวามกาวหนา 

  2.5 การมีขวัญกําลังใจ หมายถึง ความรูสึกที่บุคลากรมีตอองคการในลักษณะ

ความพึงพอใจตอการทํางาน ซึ่งทําใหบุคลากรมีความสุข และมีความผูกพันที่ดีตอองคการ 

แสดงออกถึงการยอมรับในการปฏิบัติงาน มีความความพึงพอใจศรัทธาตออาชีพ สามารถ

ตอบสนองความตองการที่ ผู บริหารมอบหมายให ได  และรวมส ง เสริมใหองคการ                      

มคีวามเจรญิกาวหนายิ่งขึ้น 

  2.6 การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมอยางมีคุณคา หมายถึง การที่องคการมี 

ความเจริญ พัฒนา และมีการเปลี่ยนแปลง มีการคิดเปาหมายใหม ๆ ไมหยุดนิ่งอยูกับที ่              

มกีารพัฒนาเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกับกาลสมัยและสถานการณในขณะนัน้ 

  2.7 ความสามารถในการแกปญหา หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการ

ชวยแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ สามารถแกปญหาไดโดยใชทรัพยากรนอยและเกิด        

ความตึงเครยีดนอยที่สุด และเพื่อใหเกดิผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด 

  2.8 ความสมัครสมานสามัคคี หมายถึง การมีความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน 

ชวยเหลอืซึ่งกันและกัน ตองการที่จะคงอยูในองคการ มคีวามเคารพซึ่งกัน และกันในยามวิกฤติ

รวมกันและใหอภัยซึง่กันและกันเมื่อบางฝายทํางานบกพรอง 

  2.9 การมุงเนนวิชาการ หมายถึง การมุงเนนวิชาการตองเปนภารกิจหลักของ

โรงเรียน ผูบริหาร ครูผูสอนตองรวมกันกําหนดเปาหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง             

เพื่อความเปนเลิศทางวิชาการ  โดยใหความสนใจ  สงเสริมความเปนเลิศทางวิชาการ                     

มีการพัฒนาครูทั้งความรูทั้งดานหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดผลและ

การประเมนิผลอยางเปนระบบ 
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 3. ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอํานวยการโรงเรียนหรือผูรักษาการในตําแหนง

ผูอํานวยการโรงเรียน (กรณีตําแหนงผูอํานวยการนั้นวาง) สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาเชียงใหม เขต 1 

 4. ครูผูสอน หมายถงึ ผูที่ปฏบิัตกิารสอนและสงเสริมการเรียนรูในสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 ในปการศกึษา 2558  

 5. สถานศึกษา หมายถงึ โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม เขต 1 ในปการศกึษา 2558 จํานวน 93 โรงเรยีน 

 6. การบริหารสถานศึกษา  คือ กระบวนการดําเนินงานในกิจกรรมตาง  ๆ ของ

สถานศึกษา ประกอบดวย ผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมกันวางแผนการจัด

การศึกษาภายในสถานศึกษา อยางเปนระบบ  ดวยกระบวนการ ตลอดจนเทคนิคตาง ๆ              

อยางเหมาะสม โดยอาศัยความเปนผูนําทางการศกึษาของผูบรหิาร 

 

ประโยชนท่ีจะไดรับจากการวจัิย 

 ผลจากการศกึษาคนควาครัง้นี้ ประโยชนที่ไดรับ คอื 

 1. ไดขอมูลภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 

 2. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 สามารถนําผลขอมูล        

ที่ไดจากการวจัิยสุขภาพองคการของสถานศึกษามาเปนแนวทางในการสงเสริมสุขภาพองคการ

ใหสมบูรณแข็งแรงยิ่งขึ้น 

 3. ไดขอมูลความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา

กับสุขภาพองคการในสถานศึกษาเพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการวางแผนและการพัฒนา

สถานศึกษาใหมปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น  



บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

    

 การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดคนควาตํารา เอกสาร การศึกษาที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํา

ทางวชิาการ ดังนี้ 

 1. แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับภาวะผูนํา 

  1.1 แนวคดิภาวะผูนํา 

  1.2 ทฤษฎภีาวะผูนํา 

  1.3 ความหมายภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

  1.4 ความเปนมาและแนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

 2. แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับสุขภาพองคการ 

  2.1 ความหมายของสุขภาพองคการ 

  2.2 แนวคดิเรื่องสุขภาพองคการ 

  2.3 มติวิัดสุขภาพองคการ 

 3. การบรหิารสถานศกึษา 

 4. งานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกับภาวะผูนํา 

 แนวคิดภาวะผูนํา 

 คําวา ผูนํา (Leader) ผูวิจัยไดรวบรวมความหมายของผูนําไวตามที่ ธิดาวัลย อุนกอง

(2553, หนา 2) ไดนําเสนอตอไปนี้ 

 ไฟเดอร (Fiedler, 1967) ใหความหมายวา ผูนํา คือ บุคคลในกลุมซึ่งไดรับมอบหมาย

หนาที่ใหควบคุมหรอืประสานงานกจิกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวกับภารกจิของกลุม 

 เดจโนคา (Dejnozka, 1983) ใหความหมายวา ผูนํา คือ บุคคลที่ถูกเลือกหรือไดรับ 

การแตงตัง้ใหนํากลุมและมอีทิธพิลตอกจิกรรมตาง ๆ ของกลุมเพื่อการบรรลุเปาหมายของกลุม

และเพื่อทําหนาที่หัวหนาของกลุม 

 กูด (Good, 1959, p. 313) กลาววา ผูนํา หมายถึง บุคคลที่ไดรับการแตงตั้งคัดเลือก

ใหดํารงตําแหนงเปนหัวหนาในหนวยงาน 
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 บารนฮารทและสไตน (Barnhart and Stein, 1956, p. 693) กลาววา ผูนํา คือ บุคคล

ที่นําผูอื่น 

 กูดเนอร (Gouldner, 1950, p. 17) ใหความหมายวา ผูนํา หมายถึง ใครก็ไดที่พฤติกรรม

ของเขากระตุนใหสมาชิกในกลุมมพีฤตกิรรมคลอยตาม 

 กลาวโดยสรุป “ผูนํา” คือ บุคคลที่ไดรับมอบหมายหรือเลือกตั้งหรือแตงตั้งและเปนที่

ยอมรับของสมาชิกใหมีอิทธิพลและบทบาทเหนือกลุมสามารถที่จะจูงใจชักนําหรือช้ีนํา                 

ใหสมาชิกของกลุมรวมพลังเพื่อปฏบิัตภิารกจิตาง ๆ ของกลุมใหประสบความสําเร็จ 

 ความหมายของคําวา ภาวะผูนํา (Leadership) 

 สําหรับ “ภาวะผูนํา” นัน้ไดมผูีใหนยิามไว ดังนี้ 

 เฮมฟล (Hemphill and Coons, 1957 อางอิงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2540) กลาววา 

ภาวะผูนําเปนพฤตกิรรมของบุคคลในการกํากับกจิกรรมของกลุมไปสูเปาหมายรวมกัน 

 แคทซและคานห (Katz and Kahn, 1978) ใหความหมายของ ภาวะผูนํา วา เปนการ

ใชอทิธพิลเพิ่มที่สูงกวาและมากกวากลไกการทํางานปกตทิี่ใชกํากับงานประจําองคการ 

 รชิารดและองิเกลิ (Richards and Engle, 1986, p. 206) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง 

การจุดประกายวิสัยทัศนใหผูอื่นมองเห็นพรอมทั้งปลูกฝงเปนคานิยมและสรางสภาวะแวดลอม 

ที่เอื้ออํานวยใหสามารถปฏบิัตไิดสําเร็จ 

 จาคอบปและแจ็คส  (Jacobs and Jaques, 1990, p.281) กลาววา ภาวะผูนําเปน

กระบวนการใหจุดมุงหมาย (ทศิทางที่มคีวามหมาย) เพื่อใหเกิดการรวมพลังความพยายามและ

ความเต็มใจที่จะใชความพยายามนัน้เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

 แบส (Bass, 1990, p. 19) ไดสรุปรวบรวมความหมายของภาวะผูนําตามที่มีใหไวและ

ไดจําแนกความหมายของภาวะผูนําออกเปน 12 กลุม ดังนี้ 

 1. ภาวะผูนําที่เนนกระบวนการของกลุม (leadership as a focus of group processes) 

 2. ภาวะผูนํ าในฐานะที่ เปนบุคลิกภาพและผลของบุคลิกภาพ  ( leadership as a 

personality and its effects) 

 3. ภาวะผูนําในฐานะเปนการกระทําหรือพฤตกิรรม (leadership as an act or behavior) 

 4. ภาวะผูนําในฐานะที่ เปนเครื่องมือในการบรรลุเปาหมาย  ( leadership as an 

instrument of goal achievement) 

 5. ภาวะผูนําในฐานะเปนผลที่เกดิขึ้นจากการปฏิสัมพันธ (leadership as an emerging 

effect ofinteraction) 

 6. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนความแตกตางของบทบาท (leadership as a differentiated 

role) 
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 7. ภาวะผูนําในฐานะที่มุงดานโครงสราง (leadership as the initiation structure) 

 8. ภาวะผู0นําในฐานะเปนศิลปะที่กอใหเกิดการยินยอมตาม (leadership as the art 

of inducing compliance) 

 9. ภาวะผูนําในฐานะเปนการใชอทิธพิล (leadership as the exercise of influence) 

 10. ภาวะผูนําในฐานะที่เปนรูปแบบของการจูงใจ (leadership as a from of persuasion) 

 11. ภาวะผูนําในฐานะความสัมพันธของอํานาจ (leadership as a power relationship) 

 12. ภาวะผูนําในฐานะเปนการผสมผสานขององคประกอบตาง ๆ (leadership as a 

combination of elements) 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสรุปไดวา “ภาวะผูนํา” เปนกระบวนการอิทธิพลทางสังคมที่บุคคล

หนึ่งตั้งใจใชอิทธิพลตอผูอื่นใหปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ตามที่กําหนดรวมทั้งการสรางสัมพันธ

ระหวางบุคคลขององคการ ภาวะผูนําจึงเปนกระบวนการที่มีอิทธิพลชวยใหกลุมบุคคลสามารถ

บรรลุเปาหมายที่กําหนดที่เกดิกระบวนการไมใชตัวบุคคล 

 ทฤษฎภีาวะผูนํา 

 1. การศึกษาภาวะผู นําของมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ  (The Ohio State 

University Leadership Studies) 

  ในชวงป ค.ศ. 1945 นักวิจัยของมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ ไดทําการศึกษาแบบ

เจาะลึก เพื่อหาพฤติกรรมผูนําในการปฏิบัติ หนาที่ตาง ๆ พบวา พฤติกรรมผูนําเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติหนาที่นั้นแยกออกไดเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ 1) พฤติกรรมผูนําที่มุงสรางโครงสราง 

(Initiating Structure) 2) พฤตกิรรมผูนําที่มุงสรางน้ําใจ (Consideration) 

  1.1 พฤติกรรมมุงสรางโครงสรางหรือมุงงาน (Initiating Structure) คือ พฤติกรรม

ที่ผูนําจัดโครงสรางและขอบเขตงานของตนเองและผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงค ไดแก 

   1.1.1 การมอบหมายงาน 

  1.1.2 การจัดทํามาตรฐานงาน 

   1.1.3 การประเมนิการปฏบิัตงิาน 

   1.1.4 การเสาะหาวธิกีารทํางานและแกไขปญหาที่ดี 

  1.2 พฤตกิรรมมุงสรางน้ําใจหรอืมุงคน (Consideration) เปนพฤติกรรมผูนําที่แสดง

ความเปนเพื่อน สนับสนุน และสนใจในความเปนอยูและสวัสดกิารตาง ๆ ใหกับผูใตบังคับบัญชา  
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มุงสรางโครงสราง (มุงงาน) 

ตาราง 1 แสดงตัวอยางพฤตกิรรมของผูนําท่ีมุงสรางโครงสรางและมุงสรางนํ้าใจ 

พฤตกิรรมผูนําแบบสรางนํ้าใจ พฤตกิรรมผูนําแบบมุงสรางโครงสราง 

1. เปนกันเอง  

2. ใหคําปรกึษาแกผูใตบังคับบัญชา 

3. ยอมรับในผูใตบังคับบัญชา 

4. เปดตัวสื่อสารกับผูใตบังคับบัญชา 

5. คอยชวยเหลอืสนับสนุน 

6. รักษาผลประโยชนของผูใตบังคับบัญชา 

1. วางแผน 

2. ประสานงาน 

3. สั่งการ 

4. แกไขปญหา 

5. ระบุขอบเขตและบทบาทของ

 ผูใตบังคับบัญชา 

6. ตําหนิงานที่ต่ํากวามาตรฐาน  

7. สรางความกดดันตอลูกนอง 

 

 

มุงสรางน้ําใจสูง 

มุงสรางโครงสรางตํ่า 

มุงสรางน้ําใจสูง 

มุงสรางโครงสรางสูง 

มุงสรางน้ําใจต่ํา 

มุงสรางโครงสรางตํ่า 

มุงสรางโครงสรางสูง 

มุงสรางน้ําใจต่ํา 

 

 

 
 

ภาพ 1 พฤตกิรรมผูนําจากการศึกษาของมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ 

 

ท่ีมา: วันชัย มชีาต,ิ 2548, หนา 19 

 

 2. การศึกษาภาวะผูนําของมหาวิทยาลัยมิชิแกน (The Michigan Leadership 

Studies) 

  การศึกษาภาวะผูนําของมหาวิทยาลัยมิชิแกน มุงเนนหาความสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมของผูนํากับกระบวนการกลุม และผลการปฏิบัติงานของกลุม ซึ่งผลงานของกลุม           

จะใช เปนเกณฑในการแยกผู นําที่มีประสิทธิภาพ  และผูนําที่ ไมมีประสิทธิภาพหรือมี

ประสทิธภิาพนอย การศกึษาสรุปพฤตกิรรมผูนําเปน 3 แบบ 

มุงสราง

นํ้าใจ 

(มุงคน) 

สงู 

สงู ตํ่า 

ตํ่า 
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  2.1 พฤติกรรมมุงงาน (Task-Oriented Behavior) ผูนําที่มีประสิทธิภาพจะไมใช

เวลาและความพยายามในการทํางานเหมือนกับผูใตบังคับบัญชา แตจะมุงไปที่ภาระหนาที่ของ

ผูนํา ซึ่งไดแก การวางแผน การจัดตารางการทํางาน  ชวยประสานกิจกรรมตาง ๆ ของ

ผูใตบังคับบัญชา จัดหาวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ รวมทั้งเทคนิควิธีการทํางาน ยิ่งกวานั้น ผูนําที่มี

ประสทิธภิาพจะแนะนําใหลูกนองตัง้เปาหมายของงานที่ทาทาย และเปนไปได  

  2.2 พฤติกรรมมุงความสัมพันธหรือมุงคน  (Relationship-Oriented Behavior)  

ผูนําที่มีประสิทธิภาพจะเปนผูนําที่หวงใย สนับสนุน และชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา ทั้งยัง

ศรัทธาเช่ือม่ัน และมีความเปนเพื่อน พยายามเขาใจปญหาของลูกนอง ชวยใหลูกนองมีการ

พัฒนาในอาชีพและสนับสนุนใหประสบความสําเร็จผูนําที่มีประสิทธิภาพจะไมควบคุมลูกนอง

ใกลชิด ดูแลอยูหาง ๆ อยางใหเกยีรต ิ ผูนําจะตั้งเปาหมายและใหคําแนะนํา แตก็ใหอิสระในการ

ทํางาน 

  2.3 ภาวะ ผู นํ า แบบมีส วน ร วม  ( Participative Leadership) Rensis Likert และ

สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยมิชิแกนทําการวิจัยดานภาวะผูนํา ไดเสนอวา การนิเทศหรือ

ติดตามดูแลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาควรกระทําโดยใชกลุมนิเทศงานจะดีกวาจะ

นิเทศคนเดียว เพราะการนิเทศงานโดยกลุมจะเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา เขามามีสวนรวม

ในการพิจารณาและตัดสินใจ นอกจากนั้น ยังชวยเพิ่มการสื่อสาร เพิ่มความรวมมือและ              

ลดความขัดแยง หนาที่ของผูนําในกลุมนิเทศงาน ควรจะเปนผูนําในการอภิปรายผลให               

การสนับสนุนใหมกีารอภิปรายกําหนดขอบเขตและทศิทางในการแกปญหาตาง ๆ 

 3. ภาวะผูนําแบบมสีวนรวม คณะวิจัยของมหาวิทยาลัยมิชิแกน (Participative 

Leadership) 

  การศึกษาภาวะผูนําแบบมีสวนรวม ซึ่งสวนใหญจะเกี่ยวของกับกระบวนการ

ตัดสินใจ โดยผูนํามีแนวโนมจะเปดโอกาสใหบุคคลอื่นมารวมในการตัดสินใจหรือใหมีอิทธิพล    

ในการตัดสินใจของผูนํา เชน การปรึกษา การรวมตัดสินใจ การตัดสินใจแบบเผด็จการ 

(Autocratic Decision) การตัดสินใจแบบปรึกษา (Consultation) การรวมกันตัดสินใจ  (Joint 

Decision) การมอบหมายใหตัดสนิใจ (Delegation) 

  3.1 การตัดสินใจแบบเผด็จการ (Autocratic Decision) คือ การที่ผูนําตัดสินใจ           

แตลําพังผูเดยีว โดยไมมกีารถามความคดิเห็น หรอืขอเสนอแนะจากบุคคลอื่น เปนการตัดสินใจ

ที่ไมมอีทิธพิลของบุคคลใดตอการตัดสนิใจเลย (no influcence by others) 

  3.2 การตัดสนิใจแบบปรึกษา (Consultation) คือ การตัดสินใจที่ผูนํายังคงตัดสินใจเอง 

แตไดมีการปรึกษาและขอความคิดเห็นกับบุคคลตาง ๆ และนํามาพิจารณากอนที่จะทํา            

การตัดสนิใจ สรุปวา การตัดสนิใจเริ่มมอีทิธพิลของผูอื่นตอการตัดสนิใจของผูนําบางแลว 
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  3.3 การรวมกันตัดสนิใจ (Joint Decision) เปนการตัดสินใจที่ผูนําและผูใตบังคับบัญชา

ไดมารวมประชุมแลว อภิปรายถึงปญหาและทางเลือกตาง ๆ ที่ดี กอนที่จะรวมกันตัดสินใจ          

โดยที่ผูนํามีฐานะเปนเพียงสมาชิกของกลุมคนหนึ่ง ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของคนอื่น ๆ 

ผลการตัดสนิใจถอืเปนการตัดสนิใจของกลุม 

  3.4 การมอบหมายใหตัดสินใจ (Delegation) คือ การตัดสินใจที่ผูนําจะมอบหมาย

อํานาจหนาที่นี้ใหแกบุคคลหรือกลุมบุคคลใหทําการตัดสินใจแทน โดยผูนําจะไมเขาไปยุง

เกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ แตในการมอบหมายจะบอกถึงปญหา และขอบเขตของอํานาจที่

พงึจะตัดสนิใจแบบนี้ จึงเปนการตัดสินใจที่ถือวามีอิทธิพลของบุคคลอื่นสูงที่สุด (high influence 

by others) 

  สรุปคุณประโยชนของการตัดสนิใจแบบมสีวนรวม 

  1. ชวยปรับปรุงคุณภาพของการตัดสนิใจ (improved decision quality 

  2. เพิ่มการยอมรับผลการตัดสนิ (greater acceptance of decisions)  

  3. เพิ่มความเขาใจในเหตุผลของการตัดสนิใจ (better understanding of decisions)  

  4. พัฒนาทักษะการตัดสินใจของผูใตบังคับบัญชา (development of decision-

making skills) 

  5. ชวยใหงานของผูใตบังคับบัญชามีความหมายมากขึ้น (enrichment of subordinate 

jobs)  

  6. ลดความขัดแยงและสรางทีมงาม (facilitation of conflict resolution and team 

building)  

 4. การศึกษาภาวะผู นําจากพื้นฐานของการใชอํานาจหนาท่ี (Leadership 

Based on the Use of Authority) 

  การศกึษาพฤตกิรรมการใชอํานาจหนาที่ของผูนํา ซึ่งสามารถทําใหแบงผูนําออกได

เปน  3  แบบ  คือ  1 )  ผูนําแบบเผด็จการ  (Autocratic Leader) 2)  ผูนําแบบประชาธิปไตย 

(Democratic Leader) 3) ผูนําแบบเสรนียิม (Laissez-faire or Free-rein Leader)  

  4.1 ผูนําแบบเผด็จการ (Autocratic Leader) หมายถึง ผูนําที่เนนถึงการบังคับ

บัญชาและการออกคําสั่ง (commanding and order giving) เปนสําคัญ ผูนําชนิดนี้มักจะทํา        

การตัดสนิใจดวยตนเองเปนสวนมาก และจะไมคอยมอบหมายอํานาจหนาที่ใหแกผูอยูใตบังคับ

บัญชามากนัก  สถานภาพของผูนําชนิดนี้จะเปนไปในลักษณะที่วา  เปนเจานาย  (boss)               

อยางเดนชัด ในการบังคับบัญชาหรือควบคุมงานของผูนําชนิดนี้ ผูนําดังกลาวจะกระทํา             

โดยมีการใชอํานาจเปนอยางมากและจะสรางบรรยากาศของความเกรงกลัวตอผูอยูใตบังคับ

บัญชาเสมอ ทัง้นี้เพราะผูนํานยิมใชการใหรางวัลและลงโทษ  
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   สรุปไดวา ผูนําแบบเผด็จการจะมีอํานาจสูงสุดที่ตัวผูนํา ผูนําจะสั่งการและ

ตัดสนิใจ โดยยดึถอืความคดิตนเองเปนใหญ นยิมการใหรางวัลและลงโทษ 

  4.2 ผูนําแบบประชาธิปไตย (Democratic Leader) ผูนําชนิดนี้จะมีลักษณะตรงกันขาม

กับผูนําชนดิแรก ผูนําแบบประชาธิปไตยจะใหความสําคัญกับผูอยูใตบังคับบัญชามากกวา และ

จะไมเนนถึงการใชอํานาจหนาที่ หรือกอใหเกิดความเกรงกลัวในตัวผูบังคับบัญชา หากแตจะ

เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีโอกาสแสดงความคิดเห็นและพูดคุยดวยในการปฏิบัติงาน

บริหารของผูนําชนิดนี้มักจะเปนไปในทํานองที่วา สิ่งตาง ๆ เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับทุกคน          

ดังนั้น การแกไขปญหาตาง ๆ จึงมักใหโอกาสทุกฝายเขามารวมพิจารณา ซึ่งอาจจะกระทํา          

โดยมกีารประชุมหรอืจัดตัง้คณะกรรมการ เปนตน 

  4.3 ผูนําแบบเสรีนิยม (Laissez-faire or Free-rein Leader) ผูนําชนิดนี้จะแตกตาง

จากผูนําแบประชาธปิไตยที่วา จะมกีารปลอยใหผูอยูใตบังคับบัญชามีอิสระเสรีเต็มที่หรือปลอย

ใหผูอยูใตบังคับบัญชามีอํานาจกระทําการใด ๆ ตามใจชอบได ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นได             

จะถูกมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาตัดสินใจอยางเต็มที่ ผูใตบังคับบัญชาอาจจะไดรับสิทธ ิ            

ในการจัดทําแผนงานตาง ๆ ไดตามใจชอบ 

  สรุปวา ผูนําแบบนี้จะเปนเพียงผูผานเรื่องราวตาง ๆ ใหผูใตบังคับบัญชาเทานั้น 

ดังนัน้ ผูใตบังคับบัญชาจะไมคอยใหความสนใจและเห็นความสําคัญของผูนําที่ปฏิบัติตามแบบนี้ 

ทัง้นี้เพราะการกระทําดังกลาวยอมจะเปนการปดโอกาสไมใหผูบรหิารมสีทิธใิชอํานาจ 

 5. การศึกษาภาวะผูนําตามแนวจัดการ 4 ระบบ ของลิเคอรท (Likert's Four 

Systems of Management) 

  การศึกษานี้ ลิเคอรทไดเสนอรูปแบบพฤติกรรมหรือแบบของผูนําที่มีผลตอ

ผูใตบังคับบัญชา 4 ระบบ 

  ระบบที่ 1 เรยีกวา เผด็จการเต็มรูป (Exploitative-Authoritative) 

  ระบบที่ 2 เรยีกวาเผด็จการใจดี (Bennevolent-Authoritative) 

  ระบบที่ 3 เรยีกวา ประชาธปิไตยแบบปรกึษา (Consultative) 

  ระบบที่ 4 เรยีกวา ประชาธปิไตยแบบมสีวนรวม (Participative-Group) 

  ระบบที่ 1 เรียกวา เผด็จการเต็มรูป (Exploitative-Authoritative) ระบบนี้ผูนําเปน

ผูนําแบบเผด็จการมาก มีอํานาจสมบูรณแบบ ผูนําจะเช่ือและไวใจลูกนองนอยมาก มักใช

วิธีการจูงใจใหทํางานดวยความกลัวและการลงโทษ และใหรางวัลเปนครั้งคราว เนนการ

ตดิตอสื่อสารจากบนลงมาลาง การตัดสนิใจเปนหนาที่ของผูนําเทานัน้  

  ระบบที่ 2 เรียกวา เผด็จการใจดี (Bennevolent-Authoritative) ผูนําในระบบนี้           

ผูนําจะใชอํานาจอยางมีวิธีการและศิลปะมากขึ้น  ผู นําจะมีความเชื่อ ม่ันและศรัทธา                      
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ในผูใตบังคับบัญชา จูงใจดวยรางวัลและการลงโทษบาง ยินยอมใหมีการติดตอสื่อสารจากลาง        

ขึ้นไปบน อีกทั้งยังรับฟงความคิดเห็นของลูกนอง สําหรับการตัดสินใจก็มีการมอบหมาย                  

ใหตัดสนิใจบาง แตก็อยูภายใตการควบคุมอยางใกลชิด 

  ระบบที่  3  เรียกวา  ประชาธิปไตยแบบปรึกษา  (Consultative) ระบบนี้ เปน            

การปรึกษาหารือ โดยผูนําจะใหความสําคัญแกผูใตบังคับบัญชา แตยังไมเชื่อม่ันและไวใจ            

อยางสมบูรณ พยายามที่จะนําความคิดของผูใตบังคับบัญชามาพิจารณาดวยในการปฏิบัติงาน 

ใชรางวัลเปนเครื่องจูงใจ และมีการลงโทษบางเปนครั้งคราว การติดตอสื่อสารในองคการ          

ใชทัง้บนลงลาง และจากลางขึ้นขางบน นโยบายเปดกวางสําหรับการตัดสินใจ แตสวนใหญก็จะ

ตัดสนิโดยผูนํา นอกจากบางเรื่องก็ยอมใหมกีารตัดสนิใจในระดับลาง 

  ระบบที่ 4 เรียกวา ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม (Participative-Group) ระบบนี้ 

ผูนําจะมคีวามเช่ือม่ันและศรัทธาในตัวผูใตบังคับบัญชาสูงมากในทุกดาน เนนการรวมมือกันเปน

กลุม มีการจูงใจดวยการใหรางวัลในรูปของเงิน และสงเสริมใหกลุมมีความผูกพันกับองคการ

โดยการรวมกันกําหนดเปาหมาย และประเมินความกาวหนาของเปาหมายนั้น การติดตอสื่อสาร         

ใชทั้งบนลงลาง จากลางขึ้นสูขางบน และเคียงขางกับเพื่อนรวมงานดวย การตัดสินใจสงเสริม 

ใหกระทําโดยกลุม 

 6. การศึกษาภาวะผูนําตามแนวตาขายการจัดการ (The Managerial Grid) 

  เบลค  และมูตัน  (Blake and Mouton, 1964) ได เปน ผูคิดตาขายการจัดการ 

(Managerial Grid) ซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกับการศึกษาของมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอ               

แตไดแยกแยะรายละเอียด และบงช้ีใหเห็นถึงแบบพฤติกรรมของผูนําที่ดีที่สุดในตาขาย                

การจัดการ ตาขายการจัดการ จะประกอบไปดวย พฤติกรรมผูนํา 2 มิติ คือ 1) มิติที่ผูนํามุงให

ความสนใจเกี่ยวกับการผลิต (Concern for Production) และ 2) มิติที่ผูนํามุงใหความสนใจตอ  

คนผลติหรอืตอผูปฏบิัตงิาน (Concern for People) 

  6.1 มุงสนใจการผลิต (Concern for Production) มีความหมายถึงการที่ผูนําสนใจ

ในสิ่งตาง ๆ เชน คุณภาพของการตัดสนิใจเลอืกนโยบาย วิธีการและกระบวนการผลิต การใหมี

งานวิจัยเกี่ยวกับการผลิต คุณภาพของการบริการ งานที่มีประสิทธิภาพ และปริมาณของ

ผลผลติ 

  6.2 มุงสนใจคนผลิต  (Concern for People) คือ  การที่ ผู นําทําใหผูตามเต็มใจ

ยอมรับในเปาหมายของงาน  ผูนํายอมรับและยกยองในเกียรติของลูกนอง  ศรัทธาใน              

ความรับผิดชอบระหวางลูกนองกับตนเอง จัดสภาพการทํางานที่ดีให และพยายามสราง          

ความพอใจในการมคีวามสัมพันธ 

 



17 

 

        สูง 

1-9        9-9 

         

         

         

    5-5     

         

         

         

1-1        9-1 

      ต่ํา      1         2        3       4         5      6        7       8         9        สูง 
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ภาพ 2 แผนภาพตารางตาขายการจัดการของเบลคและมูตัน 

 

ท่ีมา: มัลลกิา บุญนาค, 2542, หนา 43 

  

  ตามแนวคดิของ Blake and Mouton รูปแบบของผูนํามี 5 รูปแบบ ไดแก 

  1. แบบมุงงาน (Task–Oriented/Authority Compliance) แบบ 9, 1 ผูนําจะมุงเอาแต

งานเปนหลัก (Production Oriented) สนใจคนนอย มีพฤติกรรมแบบเผด็จการ จะเปนผูวางแผน

กําหนดแนวทางการปฏิบัติ และออกคําสั่งใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตาม เนนผลผลิต ไมสนใจ

สัมพันธภาพของผูรวมงาน หางเหนิผูรวมงาน 

  2. แบบมุงคนสูง  (Country Club Management) แบบ  1, 9 ผูนํ าจะเนนการใช       

มนุษยสัมพันธและเนนความพึงพอใจของผูตามในการทํางาน ไมคํานึงถึงผลผลิตขององคการ   

สงเสริมใหทุกคนมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของครอบครัวใหญที่มีความสุข นําไปสูสภาพการณ

สิ่งแวดลอมและงานที่นาอยู  จะมุงผลงานโดยไมสรางความกดดันแกผู ใตบังคับบัญชา           

โดยผูบรหิารมคีวามเช่ือวา บุคลากรมคีวามสุขในการทํางาน การนิเทศในการทํางานควรมีเพียง

เล็กนอย ไมจําเปนตองมีการควบคุมในการทํางาน ลักษณะคลายการทํางานในครอบครัวที่

มุงเนนความพึงพอใจ ความสนุกสนานในการทํางานของผูรวมงาน เพื่อหลีกเลี่ยงการตอตาน

ตาง ๆ 

มุง
สน

ใจ
คน

ผล
ิต 
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  3. แบบมุงงานต่ํามุงคนตํ่า (Impoverished) แบบ 1, 1 ผูบริหารจะสนใจคนและ

สนใจงานนอยมาก ใชความพยายามเพยีงเล็กนอยเพื่อใหงานดําเนินไปตามที่มุงหมาย และคงไวซึ่ง

สมาชิกภาพขององคการ ผูบริหารมีอํานาจในตนเองต่ํา มีการประสานงานกับผูใตบังคับบัญชานอย

เพราะขาดภาวะผูนํา และมักจะมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาทําเปนสวนใหญ 

  4. แบบทางสายกลาง  (Middle of the Road Management) แบบ  5 5 ผูบริหาร

หวังผลงานเทากับขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน ใชระบบราชการที่มีกฎระเบียบแบบแผน  

ผลงานไดจากการปฏิบัติตามระเบียบ โดยเนนขวัญ ความพึงพอใจ หลีกเลี่ยงการใชกําลังและ

อํานาจ ยอมรับผลที่เกิดขึ้นตามความคาดหวังของผูบริหาร มีการจัดตั้งคณะกรรมการในการ

ทํางาน หลีกเลี่ยงการทํางานที่เสี่ยงเกินไป มีการประนีประนอมในการจัดการกับความขัดแยง  

ผูรวมงานคาดหวังวา ผลประโยชนมคีวามเหมาะสมกับการปฏบิัตงิานที่ไดกระทําลงไป 

  5. แบบทํางานเปนทีม (Team Management) แบบ 9, 9 ผูบริหารใหความสนใจ  

ทั้งเรื่องงานและขวัญกําลังใจผูใตบังคับบัญชา คือ ความตองการขององคการและความตองการ

ของคนทํางานจะไมขัดแยงกัน เนนการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ บรรยากาศในการทํางานสนุก   

ผลสําเร็จของงานเกิดจากความรูสึกยึดม่ันของผูปฏิบัติในการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันระหวาง

สมาชิก สัมพันธภาพระหวางผูบริหารกับผูตาม เกิดจากความไววางใจ เคารพนับถือซึ่งกันและกัน   

ผูบริหารแบบนี้เช่ือวา ตนเปนเพียงผูเสนอแนะหรือใหคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชาเทานั้น  

อํานาจการวินิจฉัยสั่งการและอํานาจการปกครองบังคับบัญชายังอยูที่ ผูใตบังคับบัญชา                  

มกีารยอมรับความสามารถของแตละบุคคล กอใหเกดิความคดิสรางสรรคในการทํางาน 

 7. การศึกษาภาวะผู นําตามทฤษฎี 3 มิติของเรดดิน (Reddin's the 3-D 

theory of Leadership) 

  ทฤษฎี  3 มิติของเรดดิน (Reddin) เปนทฤษฎีที่ ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนํา และ        

แบบของผูนําทางการบริหาร ทฤษฎีนี้เช่ือวา มนุษยทุกคนลวนแตมีลักษณะความเปนผูนําและ

แบบของผูนําอยูดวยกันทั้งนั้น จะตางกันก็เพียงแตวา แบบของผูนําแตละคนไมเหมือนกันและ

ลักษณะความเปนผูนํามีมากนอยตางกัน บางคนอาจยึดม่ันแบบผูนําแบบใดแบบหนึ่งตลอดไป 

แตบางคนอาจจะเปลี่ยนแบบผูนําไปตามเวลา สถานการณ สิ่งแวดลอมและตําแหนงหนาที่         

การงานที่รับผิดชอบ 

  วิลเลียม เจ.เรดดิน (William J. Reddin, 1970) พัฒนารูปแบบตามทฤษฎี 3 มิต ิ

จากการวจัิยที่มหาวิทยาลัยโอไฮโอ (Ohio University) โดยมีสมมติฐานคลายกับแบบพฤติกรรม

ผูนําสถานการณของ Fiedler บนพื้นฐานแนวคิดการศึกษาภาวะผูนําของเรดดิน แบงออกเปน          

3 มติ ิคอื 
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  1. มิติมุงงานหรือกิจสัมพันธ (Task Orientation) เปนพฤติกรรมมุงใหผูรวมงาน

หรอืผูตามปฏบิัตงิานอยางไดผล โดยผูนํารเิริ่มจัดการและอํานวยการ 

  2. มิติมุงสัมพันธภาพ หรือ มิตรสัมพันธ (Relation Orientation) เปนพฤติกรรม

ของผูนําที่แสดงใหเห็นความเห็นอกเห็นใจ ไววางใจ และใหกําลังใจในการปฏบิัตงิาน 

  3. มติมุิงประสทิธผิล (Effectiveness Orientation) 

  ทฤษฎีนี้ไดรับการคนควาโดยนักจิตวิทยา เพื่อหาหนทางบริหารงานใหไดผล         

มากที่สุดและไดพบวา หลักสําคัญในการบรหิารมอียู 2 ประการ คอื 

  1. มุงแตงาน (Task to be done) ผูนําแบบนี้จะมุงแตผลงานเปนประการสําคัญ 

โดยไมคํานงึถงึความรูสกึในดานจิตใจ 

  2. การบริหารงานโดยใหความสําคัญในเรื่องมนุษยสัมพันธดวย (Relationship 

with other people) ความแตกตางของผูนําในการบริหาร ในการใหความสําคัญตองานกับ           

การใหความสําคัญในเรื่องมนุษยสัมพันธจึงมมีากนอยตางกัน บางคนอาจใหความสําคัญตองาน

อยางเดียว โดยไมคํานึงถึงมนุษยสัมพันธ บางคนอาจจะใหความสําคัญในเรื่องมนุษยสัมพันธ        

มากจนเกินไป จนทําใหไมคอยไดผลงาน สิ่งเหลานี้ขึ้นอยูกับตัวบุคคล และตามทฤษฎีของ           

เรดดนิไดแบงลักษณะภาวะผูนําทางการบรหิารงานออกเปน 4 ลักษณะ 

   2.1 แบบผูผสมผสาน (Integrated) สูงทัง้งานและคนไดอยางผสมผสาน เปนผูที่

สามารถที่จะอิงอํานาจหนาที่ของตนไวกับวัตถุประสงค นโยบาย ตลอดจนความมุงหมายหรือ

อุดมคตทิี่มอียู เปนผูที่พยายามจะรวบรวมผูปฏิบัติงานกับองคการใหเขากัน ตองการใหลูกนอง

เขามาสวนรวม  ไมแสดงความแตกตางในเรื่องอํานาจหนาที่มากนัก เปนผูที่ชอบการมี

วัตถุประสงครวมกัน หรอืมกีารรับผิดชอบรวมกัน สนใจในเทคนคิการจูงใจลูกนอง 

   2.2 แบบมิตรสัมพันธ (Related) เปนแบบที่เนนใหความสําคัญมากในดานที่

เกี่ยวกับคน แตเนนใหความสําคัญนอยในดานที่เกี่ยวกับงาน เช่ือวา คนเปนเรื่องที่มีความสําคัญ

ที่สุด จะตองมากอนเรื่องงาน จะเนนในเรื่องการพัฒนาบุคคลเปนสําคัญ เปนคนแบบกันเอง 

เงียบ ๆ ไมเปนที่สังเกตของใคร ชอบสนทนาวิสาสะ เห็นอกเห็นใจคน ยอมรับเห็นดวยกับ

ผูรวมงานมีอัธยาศัยเปนมิตรชอบสรางบรรยากาศของความอบอุน  ปลอดภัย  ม่ันคงใน

หนวยงาน 

   2.3 แบบผูแยกตัว (Separated) ผูนําแบบนี้ไมเอาทั้งคนและงาน เปนแบบผูที่มี

นิสัยระมัดระวัง เปนผูชอบเก็บตัว ไมชอบเปนผูกวางขวาง จะใหความสําคัญในดานตัวคน และ

ตัวงานในระดับตํ่า นักบริหารที่มีลักษณะเชนนี้จะไดผลงานนอย นอยครั้งที่จะใหขอคิดเห็นหรือ

ขอเสนอแนะที่เปนประโยชน ไมคิดอานแบบสรางสรรค ชอบขัดขวางผูอื่น ชอบขัดแยงกับผูอื่น

หรอืทําใหงานยากขึ้นโดยไมเขาเรื่อง มักจะตอตานการเปลี่ยนแปลง ไมคอยรวมมอืกับใคร 
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   2.4 แบบผูเสียสละ (Dedicated) เนนดานงานสูงมาก สวนคนใหความสําคัญต่ํา 

จะมีลักษณะของการมุงที่จะเอาอะไรก็จะเอาใหได เปนคนที่ออกจะกลาทํา บางครั้งก็ถึงขั้น

กาวราวไปบาง มีความม่ันใจในตัวเองอยูมาก ปกติเปนชอบริเริ่มงาน มักจะกําหนดงานการให

ลูกนอง งานจะตองมากอนเรื่องอื่นเสมอ 

  สําหรับลักษณะผูนําตามแบบของเรดดินนั้น เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ  (2536,               

หนา 82-83) ไดกลาววา เราไมสามารถบอกไดวาผูนําแบบใดดีที่สุด ซึ่งงานวิจัยระยะแรก ๆ 

พบวา ผูนําแบบผสมผสานเปนผูนําที่ดีที่สุด แตงานวิจัยระยะหลัง ๆ แสดงวา แบบของการเปน

ผูนําที่ดีนั้น ขึ้นอยูกับสภาพการณของการเปนผูนํา จากแบบผูนําพื้นฐานทั้งสี่แบบนี้ ถาใชใน

สถานการณที่ไมเหมาะสมก็จะเกิดแบบผูนําที่มีประสิทธิผลนอย 4 แบบ คือ แบบผูทนทําผูเอาใจ 

ผูคุมงานและผูยอมความ  หากใชในสถานการณที่ เหมาะสมก็จะเกิดเปนแบบผูนําที่มี

ประสทิธิภาพมาก 4 แบบ คือ แบบผูคุมกฎ ผูสอนแนะ ผูบุกงาน และผูนําทีม ซึ่งมีรายละเอียด

ดังนี้ 

  1. ลักษณะของผูนําที่มปีระสทิธผิลนอย เปนประเภทที่ไดผลงานตํ่า ความกาวหนา 

ของงานไมมี แบงไดเปน 4 แบบ คอื 

   1.1 ผูทนทําหรือผูนําแบบทิ้งงาน (deserter) เปนลักษณะผูนําที่ไมมีความสนใจ

ในงาน ไมมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ขัดขวางผูอื่น ไมยอมรับความผิดพลาด ไมมี

มนุษยสัมพันธกับผูรวมงานและบุคคลหรือหนวยงานภายนอก ผูรวมงานจะอยูอยางโดดเดี่ยว  

ขาดขวัญกําลังใจ และผลสําเร็จของงานไมบรรลุผลตามที่ตั้งไว 

   1.2 ผูเอาใจหรือผูนําแบบนักบุญ (Missionary) เปนลักษณะผูนําที่มุงแตเพียง

สัมพันธภาพอันดเีหนอืสิ่งอื่นใด มคีวามเกรงใจตอทุกคน ไมกลาวากลาวตักเตือนผูใด ไมโตแยง

หรอืคัดคานการกระทําใด ๆ แมจะไมเห็นดวย พรอมที่จะเปลี่ยนใจเสมอ เพื่อจะรักษาความสงบ

เรยีบรอยไวใหได  ผลของงานมักจะหยอนประสทิธภิาพ 

   1.3 ผูคุมงานหรือผูนําแบบเผด็จการ (Autocrat) ผูนําแบบนี้ใชอํานาจในการ

บริหารงาน เปนลักษณะผูนําที่มุงงานอยางเดียว มิไดคํานึงถึงอยางอื่น ไมไววางใจผูอื่น เช่ือม่ัน

ในตนเองสูง ขาดสัมพันธภาพกับผูรวมงาน มักใชวิธีการสั่งสอน ผูรวมงานจะตกอยูภายใต 

ความกลัวตลอดเวลา ไมกลารเิริ่มหรอืโตแยงกับหัวหนา 

   1.4 ผูยอมความหรือผูนําแบบประนีประนอม (Compromiser) เปนลักษณะผูนํา

ที่ยอมรับวา ความสําเร็จของงานและสัมพันธภาพกับผูรวมงานเปนสิ่งสําคัญ พยายามที่จะใหได

ทั้งสองอยาง แตขาดความสามารถไมกลาตัดสินใจ ไมมีความเช่ือม่ันในตนเอง เวลาเกิดปญหา

ผูนําแบบนี้ใชวธิกีารประนปีระนอมอยูตลอดเวลา 



21 

 

  2. ลักษณะของผูนําที่มีประสิทธิผลมาก เปนประเภทที่ทํางานมีผลงานอยูใน

ระดับสูง กจิการงานมคีวามกาวหนา แบงไดเปน 4 แบบ คอื 

   2.1 ผูคุมกฎเกณฑ (Bureaucrat) เปนลักษณะผูนําที่สนใจทั้งคนและงาน ยึดถือ

กฎระเบยีบแบบแผนอยางเครงครัด มคีวามเขมงวด ลูกนองมคีวามพงึพอใจซึ่งเปาหมายรวมกัน 

คอื ความสําเร็จ ผูนําเชนนี้พบไดเสมอในระบบราชการทั่วไป 

   2.2 ผูสอนแนะหรือผูนําแบบพัฒนา (Developer) เปนลักษณะผูนําที่ทํางาน

รวมกับผูอื่นไดดี มีความสามารถในการจูงใจผูอื่น สนใจการพัฒนาตัวบุคคล รูจักมอบหมาย

หนาที่การงานใหผูรวมงานอยางเหมาะสม ไมใชวิธีการรุนแรง มีความสุภาพนิ่มนวล ผูรวมงาน

มักจะเลื่อมใส วางใจ 

   2.3 ผูบุกงานหรือผูนําแบบเผด็จการอยางมีศิลปะ  (Benevolent Autocrat)              

เปนลักษณะผูนําที่มีความเช่ือม่ันในตนเอง มีจิตใจใฝสัมฤทธิ์สูงมุงผลงานเปนหลัก มีศิลปะ             

ในการปฏิบัติงาน มีทักษะและประสบการณดี งานมีผลผลิตสูง เปนแบบที่เหมาะสมกับวงการ

อุตสาหกรรม 

   2.4 ผูนําทีม  (Executive) เปนลักษณะผูนําที่มีความกระตือรือรน  รู จักใช

ความสามารถของผูรวมงานใหเกิดประโยชนสูงสุด วางมาตรฐานในการทํางาน มีประสิทธิภาพ

ในการทํางาน เอาใจใสและรับผิดชอบ มีความคิดริเริ่ม เปดเผย ยอมรับความคิดเห็นของ

ผูรวมงานดวยใจที่เปนธรรม ใหกําลังใจผูรวมงาน สนใจในวิชาความรูใหม ๆ ปรับปรุงตนเอง         

อยูตลอดเวลา มผีลงานดี กจิการมคีวามกาวหนา เกดิความพงึพอใจทัง้ผูรวมงานและผูนํา 

 ความหมายภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

 นักวิชาการของไทยหลายทานไดมีผู ใหความหมายภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง           

แตกตางกันออกไป เชน ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ ภาวะผูนําการปฏิรูป และภาวะผูนํา          

การเปลี่ยนแปลง สําหรับงานวจัิยนี้ผูวจัิยใชคําวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง จากการศึกษาคนควา 

พบวา มนีักวชิาการใหความหมายของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงไว ดังนี้ 

 รัตติกรณ   จงวิศาล  ( 2554, หนา  5) ภาวะ ผู นํ าการ เปลี่ ยนแปลง  หมายถึ ง 

กระบวนการที่ผูนํามอีทิธพิลตอผูรวมงาน โดยการเปลี่ยนสภาพหรอืเปลี่ยนแปลงความพยายาม

ของผูรวมงานใหสูงขึ้นกวาความพยายามที่คาดหวัง พัฒนาความสามารถของผูรวมงานไปสู

ระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น ทําใหเกิดการตระหนักรูในภารกิจ จูงใจใหผูร วมงาน         

มองไกลเกนิกวาความสนใจของตน ซึ่งจะนําไปสูประโยชนของกลุมหรอืสังคม 

 ตวงรัตน จินตชาติ (2546, หนา 4) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การที่           

ผูบริหารสามารถที่จะมีอิทธิพลจูงใจและเปลี่ยนแปลงใหพนักงานปฏิบัติงานไดมากขึ้น รวมทั้ง

พัฒนาตนเองเพื่อนําไปสูประโยชนขององคการ 
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 ชนะ พงศสุวรรณ (2548, หนา 7) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรมที่    

ผูบริหารมีอิทธิพลตอผู รวมงานโดยเปลี่ยนแปลงความพยายามของผูรวมงานใหสูงขึ้นกวา   

ความพยายามที่คาดหวัง พัฒนาความสามารถของผูรวมงานไปสูระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพ

มากขึ้น ทําใหเกดิความตระหนักรูในพันธกจิ และวสิัยทัศนขององคการ 

 เบิรน (Burns, 1978, p. 20) ไดใหความหมายวา ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง หมายถึง

กระบวนการซึ่งผูนําเขาไปมีความเกี่ยวของกับผูตาม ดวยการสรางความสัมพันธที่เปนการยก 

ระดับแรงจูงใจ และระดับจรยิธรรมใหสูงขึ้น ลักษณะของผูนําแบบเปลี่ยนแปลงนี้มุงความสนใจ

ไปที่ความตองการและแรงจูงใจของผูตาม เพื่อเปนการดึงศักยภาพที่มีอยูในตัวผูตามออกมาให

ไดสูงสุดซึ่งกระบวนการนี้สงผลกระทบในลักษณะของการสนับสนุนซึ่งกันและกัน ทําใหทั้งผูนํา

และผูตามมรีะดับแรงจูงใจและระดับจรยิธรรมเพิ่มมากขึ้น 

 บาส  (Bass, 1985, p. 20 อางอิงใน  แคทลียา ศรีใส, 2548, หนา  27) ภาวะผู นํา        

การเปลี่ยนแปลง หมายถึง ผูนําจะเปนผูกระตุนใหผูตามมีความตองการที่สูงขึ้น ทําใหตระหนัก

ถึงความตองการ สํานึกในความสําคัญ คุณคาของจุดมุ งหมาย และวิธีที่จะทําใหบรรล ุ                

จุดมุงหมาย ใหคํานงึถงึผลประโยชนของทมีองคการ นโยบายมากกวาผลประโยชนสวนตน และ

ยกระดับความตองการใหสูงขึ้น 

 เ บ น นิ ส  แ ล ะน า นั ส  ( Bennis and Nanus, 1985, p. 217) ก ล  า ว ว  า  ภ าว ะ ผู  นํ า           

การเปลี่ยนแปลง คอื ความสามารถของผูนําที่จะปรับรูปและยกระดับแรงจูงใจและเปาประสงค

ของผูตาม ใหบรรลุผลสําเร็จของการเปลี่ยนแปลงอยางมนัียสําคัญ 

 กริฟฟน (Griffin, 1996, p. 524) กลาวว า ภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง 

พฤตกิรรมของผูนําที่ดําเนนิการเหนอืความคาดหวังปกติ โดยการถายโอนความรูสึกตอพันธกิจ 

การกระตุนประสบการณการเรยีนรู การดลใจใหใชวธิใีหมในการคดิ 

 เดสเลอร (Dessler, 1998, p. 202) ไดใหความหมายวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

เปนกระบวนการใชอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในเรื่องทัศนคติและขอสมมติฐานของ

สมาชิกขององคการและตอการสรางความผูกพัน สําหรับพันธกิจ วัตถุประสงค และกลยุทธ

ขององคการ 

 ยูกิ  (Yukl, 1998, p.20) กลาวว า  ภาวะผู นําการเปลี่ยนที่สร างความผูกพันตอ            

จุดประสงคขององคการ และเพิ่มพลังอํานาจใหแกผูตาม เพื่อที่จะทําใหประสบความสําเร็จ 

ตามจุดประสงค 

 ลูเนนเบิรกและออนสไตน (Lunenburg and Ornstein, 2000, pp. 150-151) กลาววา 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนพฤติกรรมของผูนําที่กระตุนจูงใจผูใตบังคับบัญชาใหกระทํา          

มากกวาที่ไดตัง้ความคาดหวังไว 
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 จากความหมายที่กลาวมานั้น ผูวิจัยสรุปไดวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง 

พฤติกรรมของผูนําและกระบวนการเปลี่ยนแปลงดานแรงจูงใจซึ่งผูนําและผูตามตางยกระดับ 

ซึ่งกันและกันในการสรางแรงบันดาลใจใหกับผูตาม การกระตุนศักยภาพและความสามารถ         

ที่มีอยู ในตัวผู ตาม โดยผูนําจะกระตุ นจูงใจผู ตามใหกระทํามากกวาที่ผู ตามคาดหวังไว                 

สรางความผูกพันตอจุดประสงคขององคการ โดยผูนํากระตุนใหผูตามดําเนินงานใหประสบ

ผลสําเร็จตามวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธขององคการและผูนําแสดงคุณลักษณะที่เปนตัวแบบ

หรือแบบอยางในการปฏิบัติแกผูตาม ตลอดจนการเพิ่มอํานาจ (Empower) เพิ่มพลังอํานาจ 

ความเช่ือม่ันในศักยภาพของตนเอง ความรูสึกผูกพันตอกลุม และเปาหมายกลุม และความรู

สกึวาตนเองมคีุณคาทัง้ตอองคการ และคนรอบขาง 

 ความเปนมาและแนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

 ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง เปนทฤษฎีของการศึกษาภาวะผูนําแนวโนม หรือ        

เปนกระบวนทัศนใหมของภาวะผูนํา บาส (Bass, 1997, p. 133) และเบอรน (Burns, 1978)              

เปนสองคนแรกที่ไดกลาวถึงภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง โดยแสดงใหเห็นวา เปนทฤษฎีของ

การศึกษาภาวะผู นําแนวใหม เนื่องจากภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนการเปลี่ยนแปลง        

กระบวนทัศน ไปสูความเปนผูนําที่มีวิสัยทัศน และมีการกระจายอํานาจหรือเสริมสรางพลังจูงใจ 

เปนผูมคีุณธรรมและกระตุนผูตามใหมคีวามเปนผูนํา ซึ่งภาวะผูนําลักษณะนี้กําลังเปนที่ตองการ

อยางยิ่งในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและสับสนอยางในปจจุบันนี้ (Mosley and 

others, 1996, p. 412 อางองิใน รัตตกิรณ จงวศิาล, 2543, หนา 15) 

 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงเจตคต ิ

และสมมติฐานของสมาชิกในองคการ สรางความผูกพันในการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคและ   

กลยุทธที่สําคัญขององคการ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวของกับอิทธิพลของผูนําที่มีตอ       

ผูตาม แตอิทธิพลนั้นเปนการใหอํานาจแกผูตามใหกลับกลายมาเปนผูนํา และผูที่เปลี่ยนแปลง

หนวยงานในกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงองคการ ดังนั้น ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจึงได

รับการมองวา เปนกระบวนการที่เปนองครวม และเกี่ยวของกับการดําเนินการของผูนํา               

ในระดับตาง ๆ ในหนวยยอยขององคการ (Mushinsky, 1997, p. 373 อางอิงใน รัตติกรณ           

จงวศิาล, 2543, หนา 15) 

 ทฤษฎเีกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational lendership) 

 ทฤษฎีภาวะผู นําแบบเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของเบอรน  (Burn,1978 cited in 

Hughes et, al, 1999, pp. 290-293) เปนแนวคิดแรกเกี่ยวกับภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง             

ซึ่งเปนแนวคิดจากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผูนําทางการเมือง เบอรนแบงภาวะผูนําออกเปน              

2 รูปแบบ คือ ผูนําที่ใชอิทธิพลเชิงอํานาจ ซึ่งเปนผูนําที่มีอิทธิพลในการใชอํานาจควบคุม
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พนักงาน โดยมพีฤตกิรรมที่เนนความสําเร็จของเปาหมายของตนเอง หรือทําใหเกิดความพอใจ

ในตัวผูนําเอง แตไมคํานึงถึงความคิดและเปาหมายของพนักงาน และผูนําจะเห็นพนักงาน         

เปนเพยีงสิ่งของหรอืวัตถุที่สามารถควบคุมบงการได มากกวาที่จะเห็นวาเปนบุคคลซึ่งแตกตาง

กับผูนําที่เปนผูนําอยางแทจริง และไดรับการยอมรับจากพนักงานจะมองพนักงานถึงระดับ

ความตองการความสําเร็จในตัวของพนักงาน โดยผูนํามีความตองการความสําเร็จและ                

เปาหมายเดยีวกันกับพนักงาน 

 เบอรนเช่ือวา ผูนํา สามารถมีได 2 รูปแบบ คือ ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน และภาวะผูนํา

แบบเปลี่ยนแปลง โดยแบบแรก คือ ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนเกิดขึ้นเมื่อผูนําและพนักงาน        

มีการแลกเปลี่ยนความสัมพันธ กันในระดับของความตองการที่มาพบกันทั้งสองฝาย                

การแลกเปลี่ยนสามารถเปนไปไดทั้งทาง เศรษฐกิจ การเมือง หรือความตองการทางกาย

ภาพลักษณผูนําแบบแลกเปลี่ยนนี้จะทําใหกลุมไมมคีวามผูกพันอยางยั่งยนื เพราะอยูบนพื้นฐาน

การแลกเปลี่ยน เบอรน กลาววา ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน จะไมทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ 

ในสังคมหรอืองคการและองคการจะอยูในสภาพเดิมตอไป ภาวะผูนําแบบที่สอง คือ ภาวะผูนํา

แบบเปลี่ยนแปลง เปนการเปลี่ยนแปลงรูปการที่เปนอยูในปจจุบัน โดยการชักชวนใหพนักงานที ่

คานยิม และมวีัตถุประสงคที่สูงขึ้น ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงจะมีการแบงปญหาออกมาเปนระบบ 

และมีวิสัยทัศนวา องคการควรจะมีรูปแบบใหม หรือองคการควรจะเปนอยางไร ซึ่งวิสัยทัศนใหม

ของกลุมนี้ จะเช่ือมโยงความใกลชิดระหวางคานยิมของผูนํา และพนักงาน 

  สวนภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของเบอรน (Burn, 1978 as cited in Yukl, 

1994, pp. 350-351) เปนกระบวนการที่ผู นําและผูตามตางชวยกันยกระดับแรงจูงใจและ

จริยธรรมของกันและกันใหสูงขึ้น ผูนําจะคนหาวิธีที่ทําใหผูตามมีจิตสํานึกที่สูงขึ้น โดยปลุก

จิตสํานึกของผูตามใหมุงไปสูอุดมการณ และมีคานิยมทางศีลธรรมที่สูงขึ้น เชน ความสงบสุข 

ความเคารพ ความยุติธรรม ความเสมอภาค และความมีมนุษยธรรม ผูนําการเปลี่ยนแปลง          

จะกระตุ นใหผู ตามเกิดความตองการสูงขึ้นตามลําดับขั้นความตองการของมาสโลว ผูนํา          

จะยกระดับผูตามใหไปสูตัวตนที่ดีกวา นอกจากนี้ เบอรนไดแบงแยกความแตกตางระหวาง

ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน และภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงโดยใชพื้นฐานของอิทธิพลจากลําดับขั้น

การบังคับบัญชาของราชการ โดยมองวา องคการแบบราชการจะใหความสําคัญกับอํานาจ     

โดยตําแหนงใหความเคารพในกฎประเพณปีฏบิัตมิากกวาพื้นฐาน 

 อิทธิพลในการแลกเปลี่ยนหรือการสรางแรงบันดาลใจ เบอรน กลาววา ภาวะผูนํา

แบบเปลี่ยนแปลงมองไดทั้งระดับจุลภาค ซึ่งเปนกระบวนการที่มีอิทธิพลในระดับบุคคล และ       

เปนระดับมหภาค ซึ่งเปนกระบวนการที่ใชอํานาจเพื่อการเปลี่ยนแปลงระบบของสังคมและ

ปฏิรูปสถาบัน เบอรนมองวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูคนละขั้วกับภาวะผูนําแลกเปลี่ยน
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และภาวะผูนําเปนกระบวนการของความสัมพันธระหวางผูนําและผูตาม ซึ่งผูนําจะเปนผูคอย           

กระตุนใหผูตามเกดิการตอบสนอง ทางดานแรงจูงใจ รวมทัง้ปรับเปลี่ยนรูปแบบพฤตกิรรม 

 นอกจากนี้ เบอรนเห็นวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนไดทั้งกระบวนการในระดับ

จุลภาค ซึ่งเปนกระบวนการที่เกดิขึ้นระหวางบุคคล และยังมีอิทธิพลตอบุคคลและกระบวนการ

ระดับมหภาค ซึ่งเป นพลังอํานาจในการขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมและ              

ในองคการ 

 จากแนวคิดทฤษฎีของ  บาส (Bass, 1985 อางอิงใน รัตติกรณ จงวิศาล, 2543,             

หนา 19-20) ไดเสนอทฤษฎีภาวะผูนําที่มีรายละเอียดมากขึ้นเพื่ออธิบายกระบวนการเปลี่ยน

สภาพในองคการ และไดช้ีใหเห็นความแตกตางระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงแบบบารมี 

(Charismatic) และแบบแลกเปลี่ยน (Transactional) บาสไดนิยามภาวะผูนําในแงของผลกระทบ

ของผูนําที่มีตอตัวผูตามผูนําเปลี่ยนสภาพผูตามโดยการทําใหพวกเขาตระหนักในความสําคัญ

และคุณคาในผลลัพธของงานมากขึ้น หรือโดยยกระดับความตองการของผูตาม หรือโดยชักจูง

ใหพวกเขาเห็นแกองคการมากกวาการสนใจของตนเอง ผลจากอิทธิพลเหลานี้ทําใหผูตาม              

มีความเช่ือม่ันและเคารพในตัวผูนํา และไดรับการจูงใจใหทําสิ่งตาง ๆ ไดมากกวาที่คาดหวัง          

ในตอนแรก แสดงใหเห็นวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนมากกวาคําเพียงคําเดียวที่เรียกวา 

บารมี  (Charismatic) และแบบแลกเปลี่ยน  (Transactional) บาสนิยามภาวะผู นําในแงของ

ผลกระทบของผูนําที่มีตอตัวผูตาม ผูนําเปลี่ยนสภาพผูตามโดยการทําใหพวกเขาตระหนัก             

ในความสําคัญและคุณคาในผลลัพธของงานมากขึ้น หรือโดยยกระดับความตองการของผูตาม 

หรือโดยชักจูงใหพวกเขาเห็นแกองคการมากกวาการสนใจของตนเอง ผลจากอิทธิพลเหลานี้    

ทําใหผูตามมคีวามเช่ือม่ันและเคารพในตัวผูนํา และไดรับการจูงใจใหทําสิ่งตาง ๆ ไดมากกวาที่

คาดหวังในตอนแรก บาสเห็นวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนมากกวาคําเพียงคําเดียวที่

เรียกวา บารมี (Charisma) บารมีไดรับการนิยามวา เปนกระบวนการซึ่งผูนําสงอิทธิพลตอ           

ผูตามโดยการปลุกเราอารมณที่เขมแข็งและความเปนเอกลักษณของผูนํา บาสเห็นวา ความมี

บารมีมีความจําเปน แตไมเพียงพอสําหรับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ยังมีสวนประกอบที่

สําคัญอีกสามสวนของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มีนอกเหนือจากความมีบารมี คือ การกระตุน 

ทางปญญาการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล และการสรางแรงบันดาลใจทั้งสามองคประกอบ

รวมกับการสรางบารมีเปนองคประกอบที่มีปฏิสัมพันธกัน เพื่อสรางความเปลี่ยนแปลงใหแก               

ผูตาม ผลที่ผสมผสานนี้ทําใหผูนําการเปลี่ยนแปลงแตกตางกับผูนําแบบบารมี นอกจากนี้               

ผูนําการเปลี่ยนแปลงพยายามที่จะเพิ่มพลัง และยกระดับผูตามในขณะที่ผู นําแบบมีบารมี         

หลายคนพยายามที่จะทําใหผูตามออนแอ และตองคอยพึ่งพาผูนํา และสรางความจงรักภักดี 

มากกวาความผูกพันในดานแนวคดิ 
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 บาสใหนิยามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในทางที่กวางกวา เบอรน โดยไมใชเพียงแค

การใชสิ่งจูงใจ เพื่อใหมีความพยายามมากขึ้นแตจะรวมการทําใหงานที่ตองการมีความชัดเจนขึ้น 

เพื่อการใหรางวัลตอบแทน และบาส ยังมองภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความแตกตางจาก

ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน แตไมใชกระบวนการที่เกิดขึ้นแยกจากกัน บาส ยอมรับวา ในผูนํา         

คนเดยีวกัน อาจใชภาวะผูนําทัง้สองแบบ แตในสถานการณ หรอืเวลาที่แตกตางกัน โดย 

 1. ทําใหผูตามตระหนักถึงความตองการ สํานึกถึงความสําคัญและคุณคาของ

จุดมุงหมาย วธิกีารบรรลุจุดมุงหมาย 

 2. ทําใหผูตามไมคํานึงถึงประโยชนสวนตน แตจะคิดถึงประโยชนสวนรวมและ

องคการ 

 3. ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะกระตุนใหผูตามเกิดความตองการสูงขึ้นตามลําดับขั้น 

ความตองการของมาสโลว โดย บาส (Bass) ไดระบุองคประกอบของผูนําการเปลี่ยนแปลงไว        

3 ประการ คอื 

  3.1 ความเสนหา หรือเรียกอีกอยางวา อิทธิพลเชิงอุดมการณ คือ พฤติกรรมที่

สามารถกระตุนความรูสกึดานอารมณของผูตามใหสูงขึ้น มคีวามผูกพันตอผูนํา 

  3.2 การกระตุนทางปญญา คือ พฤติกรรมของผูนําในการสรางความเขาใจกับ

ปญหาจนสามารถทําใหผูตามมองเห็นความสําคัญของปญหาได 

  3.3 การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล คือ พฤติกรรมของผูนําที่แสดงใหเห็นใน

การทํางาน โดยคํานงึถงึความแตกตางระหวางบุคคล สงเสรมิพัฒนาผูรวมงานใหพัฒนาตนเอง 

 บาส  และอโวลีโอ  (Bass and Avolio, 1994, p. 2 อางอิงใน  รัตติกรณ  จงวิศาล , 

2543, หนา 20) กลาวถึง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงวาสามารถเห็นไดจากผูนําที่มีลักษณะ 

ดังนี้ คือ มีการกระตุนใหเกิดความสนใจในระหวางผูรวมงานและผูตามใหมองงานของพวกเขา

ในแงมุมใหม ๆ ทําใหเกิดการตระหนักรูในเรื่อง ภารกิจและวิสัยทัศนของทีมและขององคการ            

มกีารพัฒนาความสามารถของผูรวมงาน และผูตามไปสูระดับความสามารถที่สูงขึ้น มีศักยภาพ

มากขึ้น ชักนําใหผูรวมงานและผูตามมองใหไกลเกินกวาความสนใจของพวกเขาเอง ไปสูสิ่งที่จะ

ทําใหกลุมไดประโยชน ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะชักนําผูอื่นใหทํามากกวาที่พวกเขาตั้งใจตั้งแตตน 

และบอยครั้งมากกวาที่พวกเขาคิดวามันจะเปนไปได ผูนําจะมีการทาทายความคาดหวังและ

มักจะนําไปสูการบรรลุถงึผลงานที่สูงขึ้น 

 ในตอนเริ่มตนของทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของบาสในป ค.ศ. 1985 บาสได

เสนอภาวะผูนํา 2 แบบ คือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) และ

ภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) ซึ่งมีลักษณะเปนพลวัตร (Dynamic) ที่มี

ความตอเนื่องกันตามรูปแบบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง จะมีความตอเนื่องจากภาวะผูนํา        
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แบบแลกเปลี่ยน โดยผูนําจะใชภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาความตองการของผูตาม 

ใหสูงขึ้นตอเนื่องจากภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน ซึ่งเปนการแลกเปลี่ยนสิ่งที่ตองการระหวางกัน

เพื่อใหผูตามปฏิบัติตาม ภาวะผูนําทั้งสองประเภทนี้ ผูนําคนเดียวกัน อาจใชในประสบการณที่

แตกตางกัน  ในเวลาที่แตกตางกัน  อยางไรก็ตาม  บาสวินิจฉัยว า ความเปนภาวะผู นํา           

แบบแลกเปลี่ยน สามารถสงผลในการปรับปรุงประสิทธิภาพขั้นต่ํากวา สวนภาวะผูนํา                

การเปลี่ยนแปลงซึ่งชวยเพิ่มและปรับปรุงประสทิธภิาพในขัน้ที่สูงกวา 

 

ตาราง 2 แสดงความแตกตางระหวางภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนกับภาวะผูนํา 

 การเปลี่ยนแปลง 

ความแตกตาง ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

คุณลักษณะ 

 

 

 

แรงจูงใจ 

อํานาจ 

จุดเนน 

ผูนํา 

 

 

- มุงกระบวนการแลกเปล่ียน

 ความคิดเปนแบบคอยพัฒนา 

 อยูภายใตโครงการที่เปนการ

 ตอบสนอง (reactive) 

- รางวัล (ภายนอก) 

- ประเพณีปฏิบัติ 

- ผลที่ได 

- เนนในกจิกรรม ชี้บทบาทชัดเจน

 ตระหนักในความตองการ  จัดการ

แบบวางเฉย 

- มุงความสัมพันธ ความคดิ

 เปนแบบเปล่ียนแปลง

 ส้ินเชงิ เกดิขึ้นจาก

 วิกฤติการณ เปนลักษณะ

 การเริ่มตน (proactive) 

- การเห็นคุณคา (ภายใน) 

- ความมีบุคลิกภาพพเิศษ 

- วิสัยทัศน 

- เปนที่ปรกึษา ผูฝกสอน 

 และคร ู มีการกระจาย

 อํานาจใหแตละบุคคล  

 ใหอํานาจการตัดสิน 

 

 

 

ผูใตบังคับบัญชา 

 

 

 

ผลที่ได 

 

 

 

- แสวงหาความม่ันคง ความตองการ

ไดรับการตอบสนอง แยกองคการ

ออกจากปจเจกบุคคล 

- การทํางานตามที่คาดหวัง 

 ในเปนผูนําที่ดี ไมเปน

 ทางการ เขาถงึไดงาย  

 เปนตัวอยางของคุณธรรม 

- ละเวนประโยชนสวนตน

 เพื่อองคการ ทํามากกวาที่

 คาดหวัง 

 

- กาวกระโดดในการทํางาน 

ท่ีมา: กนกวรรณ วเิชียรเขต, 2551, หนา 39 
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 นอกจากนั้น บาสยังไดกลาวถึง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงวา เปนสวนขยายของ

ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน เนื่องจากภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนจะเนนเฉพาะเรื่องการจัดการ

หรือการแลกเปลี่ยนซึ่งเกิดขึ้นระหวางผูนํา ผูรวมงาน และผูตาม ซึ่งการแลกเปลี่ยนนี้จะอยูบน

พื้นฐานที่ผูนําถกเถียงพูดคุยกันวา มีความตองการอะไร มีการระบุเงื่อนไขและรางวัลที่ผูตาม

และผูรวมงานจะไดรับ ถาพวกเขาทําในสิ่งที่ตองการสําเร็จ แตภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง            

จะปฏบิัตติอผูรวมงานและผูตามมากกวาการกําหนดใหมีการแลกเปลี่ยน หรือขอตกลงธรรมดา 

พวกเขาจะมีการปฏิบัติในวิถีทางที่จะนําไปสูการบรรลุถึงผลงานที่สูงขึ้น โดยการปฏิบัติใน           

องคประกอบใดองคประกอบหนึ่งหรือมากกวา ที่เกี่ยวกับการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ           

การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนทางปญญา และการคํานงึถงึความเปนปจเจกบุคคล 

 บาสและอโวลิโอ  (Bass and Avolio, 1991 อางอิงใน  รัตติกรณ  จงวิศาล , 2543,             

หนา 22-25) ไดเสนอโมเดลภาวะผูนําแบบเต็มรูปแบบ โดยใชผลการวิเคราะหองคประกอบ

ภาวะผูนําตามรูปแบบภาวะผูนําที่เขาเคยเสนอในป ค.ศ. 1985 โมเดลนี้จะประกอบดวย ภาวะผูนํา 

3  แบบ  คือภาวะผู นํ าการเปลี่ ยนแปลง  ( Transformational Leadership) ภาวะผู นํ าแบบ

แลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) และภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย (Laissez-faire 

Leadership) หรอืพฤตกิรรมความไมมภีาวะผูนํา (Non leadership behavior) 

 เบนนีสและนานัส (Bennis and Nanus, 1985 อางอิงใน สุพรรณี โสมาเกตุ, 2556, 

หนา 29) กลาววา เพื่อใหการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง ผูนําตองใชกระบวนการ 3 ขัน้ตอน คอื 

 1. พัฒนาวสิัยทัศน 

 2. การสรางความผูกพันและความเช่ือถอืตอวสิัยทัศน 

 3. การสงเสรมิการเรยีนรูภายในองคกร 

 ทชีิ และอูลริช (Tichy and Ulrich, 1990 อางอิงใน ทัศนีย เศษรักษา, 2556, หนา 29)  

กลาววา การเปลี่ยนแปลงองคการเพื่อพัฒนาใหมีประสิทธิผลนั้นที่มีสวนสําคัญ คือ ผูบริหาร

องคการจะตองเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง โดย 3 กจิกรรม คอื 

 1. การสรางภาพ การสรางทัศนภาพขององคการในอนาคต ใหสมาชิกเปนบุคคล

สําคัญขององคการมสีวนรวมรูในทัศนภาพ  

 2. การสรางความผูกพันบุคลากรขององคการอยางนอยสวนใหญตองยอมรับภารกิจ

และทัศนภาพใหมชีีวติชีวาจากผูนําคนกอน 

 3. การเปลี่ยนแปลงสิ่งที่เปนมาแตเดิม การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง สิ่งที่เปนมาแตเดิม

จําเปนอยางยิ่งที่ตองการรูปแบบ และการเสริมแรงของวัฒนธรรมใหมที่เหมาะสมกับองคการ 

ระบบทรัพยากรมนุษยในการคัดเลือกการพัฒนาการประเมิน และการใหรางวัลเปนเรื่องหลัก

สําหรับการเปลี่ยนแปลง 
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 เซอรจิโอวานี (Sergiovanni, 1989, pp. 19-27 อางอิงใน ทัศนีย เศษรักษา, 2556,

หนา 29) กลาววา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาจะตองมีลักษณะเปนแบบ

เสริมสราง ปลุกศักยภาพความเปนมนุษยที่จะทํางานเพื่อสถาบัน โดยสวนรวมไมใชสวนตัว 

สงเสริมการใชอํานาจเพื่อการสรางสรรค ยอมรับความเห็นแตกตาง เปนผูนําแบบสราง          

ความผูกพัน มีคุณธรรม จริยธรรม ความประพฤติที่ดีมิใชแคการกระตุนใหตระหนักถึงแต

เปาหมายเปนหลัก 

 เลทวูด และแจนซี่ (Leithwood and Jantzi, 1996, pp. 512-534) ไดศึกษารูปแบบ

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงไว 4 ประการ คอื 

 1. การระบุวิสัยทัศนอยางชัดเจน คือ การระบุวิสัยทัศนอยางชัดเจนเปนพฤติกรรม

ของผูบริหารที่สราง อธิบาย และสรางความเขาใจ ระบุสิ่งที่เกิดขึ้นวา จะมีการปรับเปลี่ยน

อยางไร การมวีสิัยทัศนที่ชัดเจนจะสงผลใหผูใตบังคับบัญชามวีสิัยทัศนดตีามไปดวย 

 2. การเกื้อกูลการยอมรับเปาหมายของกลุม คอื ความสามารถในการยอมรับ ไมวาจะ

เรื่องความสามารถในการทํางาน ความตั้งใจมุงม่ันใหงานนั้นสําเร็จไปดวยดี ยอมรับฟง          

ความคดิเห็นของกลุม ไมยดึม่ันหรอืมอีคตสิูงเกนิไป รูจักใหเกยีรตผูิอื่นเพื่อไมใหเปนอุปสรรคตอ

การทํางานรวมกัน 

 3. การใหการสนับสนุนผูตามเปนรายบุคคล คือ พฤติกรรมของผูบริหารที่แสดง         

ใหเห็นการสนับสนุนเปนรายบุคคล การใหความสนใจในผลการปฏิบัติงาน ความรูสึก และ

ความตองการสวนตนของบุคลากรทุกคน สงเสรมิพัฒนาผูรวมงานใหมีการพัฒนาตนเอง ช่ืนชม

และยนิดแีกผูรวมงาน 

 4. การกระตุนทางปญญา คอื พฤติกรรมของผูบริหารในการสรางความทาทายใหแก

บุคลากรในโรงเรียน การทบทวน ตรวจสอบ การทํางานของตนเองในปจจุบันวา มีขอบกพรอง

อยางไร และหาวธิคีดิแกปญหาอยางหลากหลายดวยวธิกีารที่แตกตางไปจากเดมิ 
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ตาราง 3 แสดงท่ีมาของรูปแบบการสังเคราะหภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

แนวคดิ 

ภาวะผูนํา 

 

 

 

การเปลี่ยนแปลง 

วสัิย

ทัศน 

ทัศน

คติ 

บารมี

และ

อิทธิ 

พล 

ปฏสัิม

พันธ 

การ

สราง  

แรง 

จูงใจ 

การ

กระตุน

การ

ใชปญ 

ญา 

การ

คํานึงถงึ

ความ

เปน

ปจเจก

คน 

คุณ 

ธรรม 

จริย 

ธรรม 

การ

บรรลุ

เปา 

หมาย 

บาส (1985)   /  / / /   

เบอรน (1978)   /   / /   

บาสและอโวลโิอ 

(1994) 

  /  / / /   

เบนนีสและนานีส 

(1985) 

/     /    

ทิชีและอุลรีช 

(1990) 

 /  / /     

เซอรจโิอ (1989)     /   / / 

เลทวูดและแจนซ 

(1996) 

/    / /   / 

รวม 2 1 3 1 5 5 3 1 2 

หมายเหตุ: * เกณฑการเลอืกภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบรหิารสถานศึกษาที่มคีวามถี่

 ตัง้แต 3 ขึ้นไป 

 

 จากความเปนมาและแนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ผูวิจัยสามารถ

สรุปไดวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง คือ พฤติกรรมของผูนําที่แสดงออกใหเห็นถึงการใช

ศาสตรและศิลปในองคการ โดยการกระตุนจูงใจผูตามใหเกิดการกระทําใหประสบผลสําเร็จ

ตามเปาหมายที่วางไว ซึ่งตรงกับทฤษฎีของ บาสและอโวลิโอ ประกอบ 4 ดาน คือ การมี

อิทธิพลอยางมีอุดมการณและการสรางบารมี การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนทางปญญา 

และการคํานงึถงึความเปนปจเจกบุคคล มรีายละเอยีด ดังตอไปนี้ 

 1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณหรือการสรางบารมี หมายถึง การที่ผูนําประพฤติตัว

เปนแบบอยาง เปนที่ยกยอง เคารพนับถอื ศรัทธา ไววางใจ และทําใหผูตามเกดิความภาคภูมิใจ

เมื่อรวมงานกัน สามารถถายทอดไปยังผูตาม มีความสมํ่าเสมอมากกวาการเอาแตอารมณ  

สามารถควบคุมอารมณไดในสถานการณวิกฤต สามารถไวใจไดวาจะทําในสิ่งที่ถูกตอง              

มีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง เห็นประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน ผูนําจะตองมี



31 

 

วิสัยทัศนและสามารถถายทอดไปยังผูรวมงาน แสดงใหเห็นถึงความเฉลียวฉลาดความมี

สมรรถภาพ ความตั้งใจ การเช่ือม่ันในตนเอง ความแนวแนในอุดมการณ ความเช่ือและคานิยม

ของผูนํา โดยอาศัยวสิัยทัศน และการมจุีดประสงครวมกัน 

  บาสและอโวลิโอ (Bass and Avolio, 1990 อางอิงใน รัตติภรณ จงวิศาล, 2543,            

หนา 22-24) กลาววา การสรางบารมีหรือการมีอิทธิพลที่เปนอุดมคติ คือ การที่ผูนําประพฤติ

ตนเปนแบบอยางสําหรับผูตาม  ผูนําเปนที่ยกยอง  เคารพนับถือ  ศรัทธา  จนผูตามเกิด            

ความภาคภูมิใจทุกครั้งที่ไดรวมงานกัน ผูนําจะตองมีวิสัยทัศน และสามารถถายทอดไปยัง           

ผูตาม มีความสมํ่าเสมอมากกวาการเอาแตอารมณ ควบคุมอารมณไดทุกสถานการณ และ

ผูนําจะเปนผูมีศีลธรรมและจริยธรรมสูง ผูนําจะหลีกเลี่ยงที่จะใชอํานาจเพื่อผลประโยชน         

สวนตน และเห็นแกผูอื่นและเพื่อผลประโยชนของกลุม ผูนําจะแสดงความเฉลียวฉลาด              

มีสมรรถภาพ ความตั้งใจ ความเช่ือม่ันในตนเองความแนวแนในอุดมการณ ผูนําการเปลี่ยนแปลง

จึงรักษาอทิธพิลของตนในการบรรลุเปาหมายและปฏบิัตภิาระหนาที่ขององคการ 

  ดังนั้น ผูวิจัยสรุปไดวา การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณหรือการสรางบารมี คือ 

การมอีทิธพิลอยางมอีุดมการณหรอืการสรางบารมี หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริหารสถานศึกษา 

แสดงใหเห็นในการบริหารสถานศึกษาที่เปนกระบวนการทําใหบุคลากรมีความศรัทธาไววางใจ 

และความภาคภูมิใจเมื่อไดรวมงานกัน และมีความเชื่อม่ันในตนเอง กําหนดแนวโนมของ             

การเปลี่ยนแปลง มีวิสัยทัศนมีความสามารถเปนแบบอยางที่ดี ทําใหบุคลากรผูรวมงานยึดถือ

เอาเปนแบบอยางบรหิารเปนที่ประทับใจ สามารถนําพาบุคลากร เอาชนะอุปสรรคตาง ๆ ได 

 2. การสรางแรงบันดาลใจ หมายถึง การที่ผูนําจะประพฤติในทางที่ จูงใจใหเกิด           

แรงบันดาลใจกับผูตาม โดยการสรางแรงจูงใจ มีการแสดงออกกระตือรือรน สรางเจตคติที่ดี

และการคิดในแงบวก แสดงการอุทิศตัวหรือความผูกพันตอเปาหมายและวิสัยทัศนรวมกัน  

สรางความเช่ือม่ันและแสดงใหเห็นความตั้งใจอยางแนวแนวา จะสามารถบรรลุเปาหมายได   

มองขามผลประโยชนของตนเพื่อวสิัยทัศนและภารกจิขององคการ   

  Bass (1985, p. 64 อางอิ งใน  ทัศนีย  เศษ รักษา , 2556, หนา  31)  กลาวว า                  

การสรางแรงบัลดาลใจ คือ ความสามารถในการโนมนาวใจลูกนองใหเปลี่ยนแปลงความสนใจ

ในการกระทํา เพื่อตนเองไปสูการทําประโยชนเพื่อกลุม โดยวิธีการโนมนาวจิตใจในการทํางาน 

ประกอบดวย 1. ผูนําสรางความม่ันใจ 2. ผูนําสรางความเช่ือม่ันในเหตุผลที่กระทําใหผูตามรับรูวา

สิ่งที่เขาทํานัน้มวีัตถุประสงคอยางไร 3. สรางความคาดหวังความสําเร็จใหผูตาม โดยภาวะผูนํา

การดลบันดาลใจจะปรากฎเมื่อผูนํากระตุนการเราใจของผูตามใหปฏบิัตงิาน 

  บาสและอโวลิโอ (Bass and Avolio, 1990 อางอิงใน รัตติภรณ จงวิศาล, 2543,  

หนา 22-24) กลาววา การสรางแรงดลใจ คือ การที่ผูนําจะประพฤติในทางที่จูงใจใหเกิด             
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แรงดลใจกับผูตาม โดยการสรางแรงจูงใจภายใน ผูนําจะกระตุนจิตวิญาณของทีมใหมีชีวิตชีวา                

มีการแสดงออกซึ่งความกระตือรือรน โดยการสรางเจตคติที่ดีและการคิดในแงบวก ผูนํา            

จะแสดงความเช่ือม่ันและแสดงใหเห็นความตั้งใจอยางแนวแนวาจะสามารถดําเนินการใหบรรลุ

เปาหมายได ผูนําจะชวยใหผูตามพัฒนาความผูกพันตอเปาหมายระยะยาว โดยจะตองผาน         

การคํานงึถงึความปจเจกบุคคล และการกระตุนทางปญญา ทําใหผูตามรูสึกวา ตนเองมีคุณคา

และกระตุนใหผูตามสามารถจัดการปญหาที่ตนเองและเสรมิสรางความคดิรเิริ่มสรางสรรค 

  ดังนัน้ ผูวจัิยสรุปไดวา การสรางแรงบันดาลใจ คือ พฤติกรรมที่ผูบริหารสถานศึกษา

แสดงใหเห็นในการบริหารสถานศึกษา ที่เปนกระบวนการที่ทําใหผูตามเกิดอารมณกระตุน         

จูงใจใหไมเห็นประโยชนสวนตน แตอุทิศตนเพื่อทีมงานเห็นคุณคาผลของการปฏิบัติงาน              

ตามพันธกิจที่จะชวยพัฒนาสวนรวมและสังคมเปนผลใหเกิดความพยายามในการปฏิบัติงาน

มากขึ้น โดยผูบริหารสถานศึกษาอาจใชคําพูด สัญลักษณ หรือจินตนาการ ชักชวนใหเขาใจ          

วสิัยทัศนและความหมาย ความรูสกึที่เห็นวาพันธกจิที่จะตองทําเปนสิ่งสําคัญ 

 3. การกระตุนทางปญญา หมายถึง ผูนํามีการกระตุนผูตามใหตระหนักถึงปญหาตาง ๆ 

ที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ทําใหผูตามมีความตองการหาแนวทางใหม ๆ มาแกปญหาในหนวยงาน 

ทําใหเกิดสิ่งใหมและสรางสรรค มีการคิดและการแกปญหาอยางเปนระบบ มีความคิดริเริ่ม

สรางสรรค มองปญหาและการเผชิญกับสถานการณเกา ๆ ดวยวิถีทางใหมแบบใหม ๆ มีการ        

จูงใจและสนับสนุนความคดิรเิริ่มใหม ๆ กระตุนใหผูตามแสดงความคดิและเหตุผล 

  บาส (Bass, 1999 อางอิงใน โกเมธ พิมพเบาธรรม, 2547, หนา 31-32) ไดกลาววา 

การกระตุนปญญาเปนกระบวนการที่ผูนํากระตุนผูตามใหเห็นถึงวิธีการหรือแนวทางใหมในการ

แกปญหา สงเสรมิใหผูตามไดเขาใจบาบาทและยอมรับในบทบาท 

  แพลน  (Plant, 1987 อางอิงใน  ทัศนีย  เศษรักษา , 2556, หนา  31)  กลาววา 

สถานการณการเปลี่ยนแปลงจะใชการกระตุนการใชปญญาเพื่อเปลี่ยนแปลงของกลุมองคการ คอื 

  1. กลุม หรอืองคการที่ถูกคุกคามจากสภาพแวดลอม เชน ถูกฝายตรงขามปนปวน 

  2. เกดิปญรุนแรงเกี่ยวกับการลดประสทิธภิาพของหนวยงาน 

  3. งานขาดประสทิธิภาพเพราะเครื่องมอืชํารุด ขาดวัสดุอุปกรณ ผูตามไมมาทํางาน 

  4. ผูมีอํานาจเพียงพอที่จะทําการเปลี่ยนแปลง และริเริ่มวิธีการที่สามารถจะ

แกปญหาที่องคการเผชิญอยู โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารระดับสูงหรือระดับกลาง จะตองมี

สมาธใินการคดิคนกลวธิแีละมกีจิกรรมที่แสดงใหเห็นถึงปญญาของตนและผูตาม โดยวิเคราะห

การวางแผนปฏิบัติและประเมินเกิดมโนทัศน แลวแจงใหผูตามรูถึงโอกาสหรือการคุกคามที่

องคการเผชิญอยู รวมทั้งจุดแข็งจุดออนขององคการ และการไดเปรียบเสีบเปรียบกับองคการ

อื่น ๆ 
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  อรุณ  รักธรรม  (2534, หนา  198-202 อางอิงใน  ทัศนีย  เศษรักษา,  2556,                 

หนา 36) กลาววา บุคลิกภาพของผูนําที่จะชวยเสริมสรางคุณลักษณะของผูนํา คือ การมี

ความสามารถทางดานปญญา สามารถเขาใจสิ่งตางๆได มเีชาวปญญา ไหวพริบ วินิจฉัยปญหา 

สามารถตัดสนิใจไดถูกตองทันทวงท ี ควบคุมอารมณไมใหแสดงออกในลักษณะที่ไมพงึประสงค 

  ดังนั้น ผูวิจัยสรุปไดวา การกระตุนทางปญญา คือ พฤติกรรมที่ผูบริหารโรงเรียน

แสดงใหเห็นในการบริหารสถานศึกษาที่เปนกระบวนการกระตุนบุคลากรใหเห็นวิธีการหรือ 

แนวทางใหมในการแกปญหาโดยใชสัญลักษณ จินตนาการ และภาษาที่เขาใจงายสงเสริมให

บุคลากรเขาใจบทบาทและยอมรับในบทบาท สรางความม่ันใจ และสงเสริมคุณคาของผลลัพธ

ที่ตองการ เปนผลใหบุคลากรเกิดความพยายามในการปฏิบัติงานมากขึ้น และแกปญหาในการ

ปฏบิัตงิาน ดวยความเรยีบรอย 

 4. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล หมายถึง ผูนํามีความสัมพันธเกี่ยวของกับ

บุคคล ดูแลเอาใจใส และทําใหผูตามรูสึกมีคุณคาและมีความสําคัญ โดยผูนําจะเปนโคช 

(Coach) และเปนที่ปรึกษา (Advisor) ของผูตาม พัฒนาศักยภาพของผูตามและเพื่อนรวมงาน         

ใหสูงขึ้น ปฏิบัติตอผูตามโดยการใหโอกาสในการเรียนรูสิ่งใหม ๆ คํานึงถึงความแตกตาง

ระหวางบุคคลในดานความจําเปนและความตองการ Zaleznik (1989, p. 74) กลาววา การที่จะ

มุงพัฒนาผูใตบังคับบัญชา จะตองมีการเอาใจใสผูใตบังคับบัญชาแตละคน ซึ่งการสราง

ความสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชา จะพัฒนาความเปนผูนําและชวยใหไดขอมูลในการ

ตัดสนิใจดขีึ้น เพราะการเอาใจใสของผูบรหิารตอผูใตบังคับบัญชาจะทําใหมีโอกาสไดรับรูขอมูล

ตลอดเวลา เปนรากฐานในการตัดสนิใจในหนวยงานหรอืองคการไดดขีึ้น ผูนําตองมีการสงเสริม

สื่อสารแบบสองทาง และมีการจัดการดวยวิธีการเดินดูรอบ ๆ มีปฏิสัมพันธกับผูตามเปนการ

สวนตัว  ผูนํามีความสนใจในความกังวลของแตละบุคคล  เห็นปจเจกบุคคลเปนบุคคล                  

ทั้งคนมากกวาเปนพนักงาน หรือเปนเพียงปจจัยการผลิต ผูนําตองเปนผูฟงที่มีประสิทธิภาพ               

มีการมอบหมายงานเพื่อเปนเครื่องมือในการพัฒนาผูตามวาตองการไดใชความสามารถ          

อยางเต็มที่และเรยีนรูสิ่งใหม ๆ ที่ทาทายความสามารถ โดยการสนับสนุน ชวยเหลอือยางเต็มที่ 

  ดังนั้น ผูวิจัยสรุปไดวา การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล คือ พฤติกรรมที่ผู 

บริหารโรงเรียนแสดงใหเห็นในการบริหารสถานศึกษา ที่เปนกระบวนการวินิจฉัยและยกระดับ

ความตองการของบุคลากรโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล มุ งพัฒนาบุคลากร          

มีการติดตอกับบุคลากรเปนรายบุคคล เอาใจใสในความตองการของบุคลากร สงเสริมให

บุคลากรเกดิจินตภาพ มคีวามม่ันคง มคีวามจรงิใจ และรับฟงเหตุผลดวยด ี
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แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกับสุขภาพองคการ 

 ความหมายของสุขภาพองคการ 

 คําวา สุขภาพ หมายถึง ภาวะแหงความสมบูรณของรางกายและจิตใจ รวมถึง          

การดํารงชีวติอยูในสังคมดวยดี มิใชเพียงแตความปราศจากโรคภัยไขเจ็บและความทุพพลภาพ 

เทานั้น สวนคําวา องคการ หมายถึง การรวมตัวของคนตั้งแตสองคนขึ้นไป มีจุดมุงหมาย

รวมกันในการทํากิจกรรมหรืองานอยางใดอยางหนึ่ง โดยอาศัยกระบวนการจัดโครงสรางของ

กิจกรรมหรืองานนั้นออกเปนประเภทตาง ๆ เพื่อแบงงานใหแกสมาชิกในองคการ ดําเนินการ

ปฏบิัตใิหบรรลุเปาหมายและลักษณะองคการยังเปนระบบเปดที่มีกระบวนการเปลี่ยนแปลงจาก

สภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เปนปจจัยนําเขาไปสูระบบการเปลี่ยนแปลง ซึ่งก็เชนเดียวกับคนนั่นเอง

ที่ตองการการมีสุขภาพดี ดังนั้น การที่องคการจะมีสุขภาพดี จึงมีความหมายวา องคการนั้น

สามารถดําเนินกิจการไดเปนอยางดี มีความพรอมที่จะคงอยูทามกลางสภาวะการณตาง ๆ            

ในระบบสังคมไดอยางเหมาะสม 

 สุขภาพองคการเปนคําที่คอนขางใหม เพิ่งนํามาใชในวงการศึกษาเมื่อไมนานมานี้  

โดยมายส (Miles, 1973) ไดใชเปนจุดเริ่มตนของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคการอยางมีแผน 

และใหทัศนะวา วิธีการที่จะจัดการกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงใหมีความหมายสมบูรณไดนั้น 

ตองเริ่มมาจากการศึกษาสุขภาพองคการเปนสําคัญ ในระยะเริ่มแรกของการศึกษาคนควา       

เปนการศึกษาองคการเพื่อใหเกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยางมีแผนใหสมบูรณยิ่งขึ้น           

โดยพิจารณากิจกรรมตาง ๆ ที่ทํางานรวมกับองคการใหนาอยู นาทํางาน หรืออยางนอยที่สุด

ใหมีการดําเนินการในสวนตาง ๆ ขององคการอยางเปนระบบ และไดเสนอขอคิดเพิ่มเติม

สําหรับการพิจารณาความหมายของสุขภาพองคการที่ดีวา เปนสภาพองคการที่สามารถคงอยู

ทามกลางสิ่งแวดลอมไดอยางเหมาะสม รวมถึงการจัดการใหองคการไดพัฒนาอยางตอเนื่อง

เปนระยะเวลานาน ตลอดจนความสามารถขององคการในการแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ได 

 คําวา “สุขภาพองคการ” (Organizational Health) เปนการรวมคําสองคําระหวาง 

 “สุขภาพ” (Health) กับ  “องคการ” (Organization) ดั ง นั้น  จึ ง จําเปนตองศึกษา

ความหมายของทัง้ 2 คํา ดังนี้ 

 สุขภาพ (Health) ตามความหมายในพจนานุกรม กลาววา สุขภาพ หมายถงึ ความสุข 

 ปราศจากโรค ความสบาย แตคําจํากัดความในธรรมนูญขององคการอนามัยโลก         

ป 1984 (The World Health Organization: WHO) ไดบัญญัติไววา สุขภาพหมายถึง ภาวะแหง

ความสมบูรณของรางกายและจิตใจ รวมถึงการดํารงชีวิตอยูในสังคมดวยดีมิใชปราศจาก

โรคภัยไขเจ็บ และความทุพพลภาพเทานั้น (พินิจ ธิมา, 2548, หนา 15) ดังนั้น จึงกลาวไดวา 

สุขภาพ หมายถึง ภาวะที่มีความรูสึกวาใชชีวิตอยูไดอยางมีความสุข และการที่จะอยูอยางมี
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ความสุขมีหลายองคประกอบ เชน ไมมีอาการเจ็บไขรุนแรง มีกําลังใจและอารมณดี จิตใจ          

ผองใส รูสึกวา ตนเองมีชีวิตอยูอยางมีคุณคาการงานเปนไปอยางราบรื่น ไมมีความเดือดรอน

เรื่องหนี้สิน หรือปญหาครอบครัวที่หนักหนาจนแกไขไมไดดวยตนเอง (สราวุฒิ ปุริสา, 2553, 

หนา 11-12) 

 สวนคําวา  องคการ  (Organization) มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายที่

สอดคลองกัน  คือ  การดําเนินงานขององคการตองมีเปาหมายหรือมีวัตถุประสงคของ                 

การดําเนนิงานบางอยางรวมกัน และมนัีกวชิาการบางสวนที่มคีวามคดิเห็นแตกตาง ดังนี้ 

  เฮอรเบิรต จี ฮิคส (Hicks, 1972, p. 6) ใหความหมาย “องคการ” คือ กระบวนการ

จัดโครงสรางใหบุคคลเกิดปฏิสัมพันธ (Interact) ในการทํางาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่

กําหนดไวรวมกันอยางมเีปาหมาย 

 โจเซฟ  แอล  แมสซี่  (Massie, 1981, pp. 51-55) ใหความหมาย  “องคการ” คือ 

โครงสรางหรอืกระบวนการที่กลุมจัดตั้งขึ้น มีการกําหนดกิจกรรมหรืองานออกเปนประเภทตาง ๆ 

และมอบหมายความรับผิดชอบในกจิกรรมนั้น ๆ ใหแกสมาชิกปฏิบัติเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายที่

กําหนดไว 

 พิภพ วชังเงิน (2547) ใหความหมาย องคการ คือ โครงสรางของหนวยงานที่บุคคล

หลายคน รวมประสานสัมพันธ จัดการตอปจจัยตาง ๆ อยางมีระบบและถาวร เพื่อบรรลุ

เปาประสงค โดยใหจัดบุคคลปฏิบัติงานที่แบงหนาที่ความรับผิดชอบกัน กําหนดวิธีการ

ดําเนนิการตามปรัชญาขององคการ 

 วิ เ ชียร  ดอนวิชา  (2550)  ใหความหมาย  “องคการ” หมายถึง  กระบวนการ                      

ใหความรวมมือรวมใจปฏิบัติกิจกรรมหรืองานใด ๆ ของบุคคลสองคนหรือกลุมบุคคลอยางมี

ทิศทางและมีจิตสํานึกรวมกันในการปฏิสัมพันธกันของกลุม โดยอาศัยความรู ความสามารถ

เทคนิควิธีการ หรือการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมในการชวยแกไขปญหาหรือ           

การตัดสนิใจ เพื่อใหการปฏบิัตกิจิกรรมหรอืงานนัน้ ๆ บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของกลุม 

 วัลล ีพุทโสม (2550) ใหความหมายองคการ (Organization) หมายถึง กลุมของบุคคล

ที่รวมตัวกันทํางานภายใตโครงสรางที่กําหนดไว เพื่อการบรรลุเปาหมายของกลุมโดยเช่ือมโยง

กับสภาพแวดลอมภายนอก 

 จากขอความดังกลาว จึงสรุปไดวา องคการ คือ หนวยงานที่มีบุคคลตั้งแต 2 คน 

หรือหลาย ๆ คน มารวมประสานสัมพันธ จัดการตอปจจัยตาง ๆ อยางมีทิศทาง มีระเบียบ 

แบบแผน และมจิีตสํานกึรวมกันในการปฏสิัมพันธกันของกลุม 

 ดังนัน้ เมื่อรวมคําวา สุขภาพ (Health) กับองคการ (Organization) เขาไวดวยกันก็จะทําให

เกดิความหมายของคําวา สุขภาพองคการ (Organizational Health) ขึ้น ซึ่ง ทวศัีกดิ์ เดชสองช้ัน (2546) 
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ใหความเห็นวา เมื่อนําความหมายทั้ง 2 คํามารวมกันเปนคําใหม คือ คําวา “สุขภาพองคการ” 

(Organizational Health) ตามนัยดังกลาว อาจใหความหมายไดวา เปนภาวะแหงความสมบูรณ

ขององคการที่สามารถคงอยูในสังคมไดดวยดี ซึ่งมีผูวิจัยหลายทานไดอธิบายความหมายไว 

ดังนี้ 

 กลอยใจ ชวนศรีไพบูลย (2548) ใหความหมายของคําวา สุขภาพองคการ หมายถึง

สถานภาพการปฏิบัติงานในองคการที่สามารถดํารงภารกิจไดในทามกลางสภาพแวดลอม             

ที่เปนอยูไดอยางเหมาะสม ม่ันคงและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเปนระยะเวลายาวนาน           

มปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล  

 วราพร  จันทรเดช  (2548, หนา 22) ใหความหมาย  สุขภาพองคการ หมายถึง 

ลักษณะหรือสภาพที่องคการสามารถดําเนินกิจการอยูไดอยางม่ันคงมีการเจริญพัฒนา            

อยางตอเนื่อง  มีความสามารถในการจัดการกับปญหาตาง  ๆ  ที่มาคุกคามไดอยางมี

ประสทิธภิาพ สามารถดําเนนิงานไดเปนอยางดี สมาชิกในองคการไดทั้งสองประเด็นนี้ขึ้นอยูกับ

การบริหารน่ันเอง เพราะหนาที่รับผิดชอบของการบริหาร คือการรับผิดชอบตอสุขภาพของ

องคการ 

 พนม สุวรรณหงส (2548) ใหความหมายของสุขภาพองคการไดวา หมายถึง การที่

องคการสามารถดํารงกิจการอยูไดอยางม่ันคง มีความสามารถในการจัดการกับปญหาตาง ๆ 

ที่มาคุกคามไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความพรอมที่จะเผชิญสภาวการณตาง ๆ ในระบบสังคม

ไดอยางเหมาะสม สามารถที่จะปรับปรุง เปลี่ยนแปลงใหองคการมีการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง 

ทัง้นี้เพื่อใหองคการดําเนนิงานขององคการไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 

 สะอาด โพธิกําชัย (2548, หนา 17) ใหความหมายสุขภาพองคการ หมายถึง การที่

องคการสามารถดําเนินงานของกิจการใหมีความกาวหนาและม่ันคง มีการเจริญพัฒนา            

อยางตอเนื่องและเมื่อองคการเกิดปญหาตาง ๆ ขึ้นมา สามารถที่จะจัดการปญหาเหลานั้นได

อยางมปีระสทิธภิาพและกจิการสามารถดํารงอยูตอไป 

 ปวริศร  โปกุล  (2550) ใหความหมายสุขภาพองคการ  หมายถึง การที่องคการ

สามารถดําเนินกิจการอยูไดอยางม่ันคง มีการเจริญและพัฒนาอยางตอเนื่องมีความสามารถ 

ในการจัดการกับปญหาตาง ๆ ที่มาคุกคามไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถดําเนินการไดเปน

อยางดี ปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข และมีประสิทธิผลและการดําเนินการไดทั้ง 2 ประการนี้

ขึ้นอยูกับการบรหิารน่ันเอง เพราะหนาที่ความรับผิดชอบของการบริหาร คือ การรับผิดชอบตอ

สุขภาพองคการ 

 ผูวิจัยจึงสรุปไดวา สุขภาพองคการ คือ การที่องคการสามารถดําเนินกิจการอยูได

อยางม่ันคง มกีารพัฒนาอยางตอเนื่อง มกีระบวนการบรหิารภายในที่ราบรื่น มีความพรอมที่จะ
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เผชิญสภาวการณตาง ๆ ในการจัดการกับปญหาและอุปสรรคที่มาคุกคาม ภายในระบบสังคม

ไดอยางเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

 สวนสุขภาพองคการของโรงเรยีนมนัีกวชิาการตาง ๆ ไดอธบิายความหมายไว ดังนี้ 

 ชฎาพร ยืนยงกิตติชัย (2547) ใหความหมายสุขภาพองคการของโรงเรียน หมายถึง 

สภาพของโรงเรยีนที่เกดิจากสภาวะการปฏบิัตงิานตามภารกจิและความรับผิดชอบของโรงเรียน

ทําใหโรงเรียนสามารถที่จะปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงใหมีการพัฒนาเจริญกาวหนาได               

อยางตอเนื่อง สามารถแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงคของโรงเรยีนที่กําหนดไว 

 ประเสรฐิ พมิลสกุล (2548) เสนอคําจํากัดความของสุขภาพองคการของสถานศึกษา

ในการศึกษา หมายถึง สภาพของสถานศึกษาที่มีความสมบูรณและความพรอมที่จะปฏิบัติงาน

ตามภารกิจและความรับผิดชอบของสถานศึกษา  มี ศักยภาพในการปรับตัว เขากับ

สภาพแวดลอม และความเปลี่ยนแปลงใด ๆ สามารถบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว มีความม่ันคง

ในหนวยงาน มคีวามสามารถที่จะพัฒนาไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 

 กิจกิจพัฒน พันธแจม (2549) ใหความหมายของสุขภาพองคการของโรงเรียน

หมายถึง สภาพของสถานศึกษาที่มีการศึกษา มีศักยภาพในการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม

และความเปลี่ยนแปลงใด ๆ สามารถบรรลุถึงเปาหมายที่กําหนดไว มีความม่ันคงในหนวยงาน 

มคีวามสามารถที่จะพัฒนาไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 

 จึงสรุปวา สุขภาพองคการของโรงเรียน หมายถึง สภาพของโรงเรียนที่เกิดจาก             

การปฏิบัติงานตามภารกิจและความรับผิดชอบของโรงเรียน ซึ่งสามารถตอบสนองการกระทํา

ตามหนาที่สําคัญไดอยางเหมาะสม สามารถที่จะปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงใหสถานศึกษา              

มกีารพัฒนาไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 

 แนวคิดเรื่องสุขภาพองคการ 

 เบคฮารด ริชารด (Beckhard, 1969, p. 149 อางอิงใน สราวุฒิ ปุริสา, 2553, หนา 16) 

ไดเสนอแนวความคดิเกี่ยวกับองคการที่มปีระสทิธผิลหรอืองคการที่มี “สุขภาพด”ีประกอบดวย 

 1. ในทุกสวนขององคการ ไมวาจะเปนสวนใหญ สวนยอย หรือในสวนแตละบุคคล          

ก็ตาม ทุกคนจะดําเนินงานโดยมุงสูเปาหมายรวมขององคการ และในขณะเดียวกันทุกคน         

ทุกกลุมก็จะมุงดําเนินงานในกิจกรรมเฉพาะอยางของตนใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี และจะตอง

สอดคลองประสานกับหนวยงานอื่นจึงจะทําใหเปาหมายรวมขององคการสัมฤทธิผลไปได             

แตถาตางฝายทําเพื่อประโยชนสวนบุคคล โดยหาไดสนใจตอความเกี่ยวของกับสัมพันธกับ          

งานของคนอื่นแลวก็จะทําใหมอีุปสรรคขอขัดของตอการบรรลุเปาหมายรวมขององคการ 
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 2. การจัดรูปแบบโครงสรางตาง ๆ ภายในองคการ โดยยึดเอาหนาที่การงานเปนหลัก

ในการจัดแบงหรือการรวบรวมคนในองคการ จะเปนรูปแบบลักษณะหนึ่งลักษณะใดนั้นขึ้นอยู

กับปจจัยในเรื่องของปญหาการงานที่ปฏบิัตหิรอืโครงการที่มีอยูในองคการน่ันเอง และกลาวอีก 

นัยหนึ่งคอืพันธกจิจะเปนเครื่องกําหนดโครงสรางขององคการ 

 3. การตัดสนิใจกระทําในแหลงที่มขีาวสารขอมูลอยูนั้น หรือไมก็กระทําใกลแหลงขาว

ขอมูลที่มีอยูนั้นใหมากที่สุด และการตัดสินใจนี้ก็ไมจําเปนที่จะตองคํานึงถึงเลยวา แหลงขอมูลนั้น

จะอยูในระดับใดในแผนภูมอิงคการ 

 4. ระบบการใหรางวัลความดีความชอบ ตลอดจนระบบการใหโทษตอหัวหนางาน            

ทุกระดับจะพจิารณาจากผลของปจจัยเหลานี้ คอื 

  4.1 ผลผลิตหรือบริการที่ผูนั้นมีสวนปฏิบัติและสงผลโดยตรงไปสูเปาหมายของ

องคการหรอืหนวยงาน 

  4.2 การอบรมและพัฒนาใหลูกนองมคีวามรู ความสามารถในการปฏิบัติงานสูงขึ้น

และสามารถทํางานโดยยนือยูบนขาของตนเองได 

  4.3 ความสามารถในการสรางความแข็งแกรงในหมูคณะบุคคลของตน (Team 

Building) โดยใหสอดคลองกับเปาหมายรวมขององคการ 

  4.4 ระบบการใหบําเหน็จรางวัล จะไมเนนการแขงขันกันเพื่อความดีความชอบ  

แตจะเนนที่การนําเอาพลังตาง ๆ มารวมกันเพื่อใหเกิดประโยชนตอประสิทธิผลขององคการ        

ใหไดมากที่สุด การใหบําเหน็จรางวัลจะแบงปนกันไปตามความสามารถของคนในการบรรลุ

เปาหมาย 

  4.5 การติดตอสื่อสารขอความทั้งในแนวราบและแนวดิ่งจะมีลักษณะที่สัมพันธกัน

อยางดี โดยไมมีการบิดเบือนหรือผิดเพี้ยนไปจากขอเท็จจริงในการติดตอสื่อสารขอความนี้ 

บุคคลแตละคนจะมีความเปดเผย  และกลาเผชิญหนาซึ่งกันและกันในเรื่องขอเท็จจริง 

นอกจากนั้นขอมูลขอเท็จจริงตาง ๆ ตลอดจนความรูสึกนึกคิดในการติดตอสื่อสารนั้น ก็ม ี

ความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันเปนอยางดดีวย 

  4.6 กิจกรรมในอันที่จะกอใหเกิดความรูสึกหรือเกิดทัศนคติคิดเอาแพเอาชนะ               

ในระหวางพวกเดียวกันเองจะมีนอยที่สุด แตถาเมื่อใดก็ตามที่พบวา มีสถานการณที่สอใหเห็นถึง

ความขัดแยงที่จะเปนปญหาเกิดขึ้นแลว ตองถือสิ่งนั้นเปนเรื่องที่จะตองรีบแกไขโดยเรงดวน 

และความพยายามในการที่จะหาวิธีการเพื่อแกปญหานั้น ๆ รวมกันในทุกระดับจะตองมีขึ้น

ในทันท ี
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  4.7 ในองคการจะมีการแสดงความคิดเห็นที่เปนไปในเชิงโตแยง ซึ่งเกี่ยวกับเรื่อง

การงานที่ปฏิบัติและเรื่องโครงสรางตาง ๆ มากมาย ตรงกันขามความขัดแยงและอุปสรรค

ขอขัดของในสวนที่เกี่ยวกับเรื่องสัมพันธภาพระหวางกันและกันจะมนีอยมาก 

  4.8 องคการจะอยูในลักษณะ “ระบบเปด” ทุก ๆ สวนทุก ๆ ฝายในองคการจะมี

ความรูสึก และมองเห็นวา ตางฝายตางก็มีปฏิกิริยาสัมพันธตอกันและกัน นอกจากนี้ก็ยังมีตอ

สภาพแวดลอม อื่นที่อยูนอกเหนอืองคการอกีดวย 

  4.9 จะมีการยึดถือคานิยมรวมกัน และจะมียุทธวิธีทางการจัดการเพื่อสนับสนุน 

ใหมีการยึดถือคานิยมนั้น ๆ รวมกัน ทั้งนี้เพื่อความพยายามในการที่จะชวยเหลือใหทุกคน              

ทุกกลุมในองคการดํารงรักษาไวซึ่งความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ใหแตละคนสามารถที่จะ

พัฒนาตนเองใหเขากลุมและสภาพแวดลอมภายนอกไดอกีดวย 

  4.10 องคการและผูปฏิบัติงานทุกคนจะดําเนินงานไป โดยถือหลักของการวิจัย

ปฏบิัตกิาร การปฏบิัตงิานโดยทั่ว ๆ ไปก็จะอาศัยกลไกในเรื่องของขาวสารยอนกลับ ทัง้นี้เพื่อให 

แตละคนในแตละกลุมเกดิการเรยีนรูจากประสบการณการทํางานจรงิของพวกเขาเอง 

  4.11 มีกิจกรรมและผลงานทางดานฝกอบรมและพัฒนาที่สอแสดงวา องคการ

ยอมรับและเห็นพนักงานผูปฏบิัตงิานทุกคนทุกระดับเปนสนิทรัพยที่มคีายิ่งขององคการ 

  4.12 มีแผนในการเปลี่ยนแปลงปรับตัว ใหเขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไปใน

ลักษณะที่เปนลายลักษณอักษร ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวอยูเสมอ 

 แมททิว (Matthew, 1973, pp. 435-441 อางอิงใน สราวุฒิ ปุริสา, 2553, หนา 20) 

ไดใหความเห็นไววา องคการที่ดีนั้นควรจะเริ่มจากการศึกษาสุขภาพองคการเปนอันดับแรก 

โดยใหความสําคัญกับกิจกรรมตาง ๆ ที่ทํารวมกันของบุคคลในองคการ และปรับปรุงองคการ

ใหมีสภาพและบรรยากาศในการทํางานที่ดี นั่นคือ องคการจะเปนสถานที่ที่นาอยู นาทํางาน 

และนาเรียนรู หรืออยางนอยที่สุด ก็ควรใหมีการดําเนินการในสวนตาง ๆ ขององคการ            

อยางเปนระบบ และยังไดเสนอแนะการพิจารณาความหมายของสุขภาพองคการที่สมบูรณวา

เปนสภาพขององคการที่สามารถที่จะดํารงอยูไดทามกลางสิ่งแวดลอมตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

และมีการปรับตัวและพัฒนาองคการอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน ตลอดจนสามารถแกไข

ปญหาอุปสรรคตาง ๆ ได 

 เบนนิส (McFarland, 1979, p. 439 อางอิงใน ประทุม คงเมือง, 2549, หนา 45-46) 

ไดใหความเห็นไววา องคการที่มีสุขภาพดี จะมีความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 

ตระหนักในเอกลักษณของตน (Sense of Identity) และตองมีความสามารถในการทดสอบ

สภาพความเปนจริงในสังคม (Capacity to Test Reality) สภาพการณที่มีรวมตัวกัน มีขอจํากัด
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ของผลผลิต  มีการแขงขันและพนักงานไมสนใจทํางาน  พนักงานมีพฤติกรรมผลักดัน            

ความตองการของตนเหนอืเปาหมายขององคการ เปนกลุมอาการที่แสดงวาสุขภาพไมดี 

 ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 1982, p. 234 อางอิงใน พินิจ ธิมา, 2548, หนา 14) 

อธิบายวา สุขภาพองคการ (Organization Health) เปนกรอบแนวคิดหนึ่งในการอธิบายบรรยากาศ

ของโรงเรียน และอธิบายวา โรงเรียนมีสุขภาพดี (Healthy School) จะปลอดจากแรงกดดันจาก

สังคม ชุมชน และผูปกครอง ผูบริหารมีแบบภาวะผูนําที่ปรับเปลี่ยนไดตลอดเวลา เนนทั้ง

พฤติกรรมมุงงานและมุงสัมพันธ  การสนับสนุนผู ใตบังคับบัญชา  ช้ีนําและมีมาตรฐาน               

การปฏบิัตงิานสูง มอีทิธพิลตอผูบังคับบัญชา ทัง้การกระทําและความคิด อาจารยในโรงเรียนที่

มีสุขภาพดี จะผูกพันกับการเรียนการสอน ตั้งมาตรฐานการเรียนการสอนไวสูง และสามารถ

ปฏิบัติได นักเรียนตองเรียนอยางหนัก มีแรงจูงใจในการเรียนสูง ยอมรับในการเรียนเกง            

ของเพื่อน  อุปกรณการเรียนการสอนมีอยางเพียงพอ  อาจารยมีความจริงใจตอกัน                        

มคีวามกระตอืรอืรนในการปฏบิัตงิานและภาคภูมใิจในสถาบันของตน  

 จึงกลาวไดวา สุขภาพองคการเปนเกณฑที่บงช้ีความสามารถขององคการ องคการที่

มสีุขภาพสมบูรณนั้น แสดงวาการบริหารงานขององคการประสบความสําเร็จองคการสามารถ

ใชทรัพยากรที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ มีการทํางานอยางราบรื่นและเคลื่อนไหวสมาชิก               

ในองคการมคีวามสุข มคีวามพงึพอใจในการปฏิบัติงาน มีความมุงม่ันในการปฏิบัติงาน รวมมือ

รวมใจในการปฏิบัติงาน ยึดหลักบริหารแบบมีสวนรวม สวนองคการที่มีสุขภาพไมสมบูรณ

เปรียบเสมือนคนที่เจ็บปวยรางกายไมสมบูรณเปนอุปสรรคในการทํางาน สมาชิกและผูบริหาร

ขาดความรูสึกที่ดีตอกัน ไมสนใจที่จะปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เกิดขึ้น 

ทําใหองคการคงอยูได แตไมพัฒนาหรอือาจทรุดลงกวาเดมิ 

 มติวิัดสุขภาพองคการ 

 การใชมิติวัดสุขภาพองคการของสถานศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 ผูวิจัยศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสุขภาพองคการของ

นักวจัิยตาง ๆ ซึ่งประกอบดวยแนวคดิในการใชมติวิัดสุขภาพองคการ ดังตอไปนี้ 

 พารสันส (วิเชียร ดอนวิชา, 2550, หนา 13) นักสังคมวิทยาชาวอเมริกัน ไดเสนอ

แนวคิดที่เปนพื้นฐานที่สําคัญมากตอการศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพองคการ คือ ระบบสังคม              

เปนระบบของการกระทํา การกระทําเกิดจากการมีปฏิสัมพันธของผูกระทํา ผูกระทํา คือ 

บุคคล หนวยของการกระทํา คอื บทบาท ระบบสังคมมคีวามสมดุลและมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกัน

และกัน เปรยีบไดกับระบบการทํางานของสิ่งมชีีวติทุกระบบจะมบีทบาท 4 ประการ คอื 

 1. การปรับตัว (Adaptation: A) เปนการกระทําของระบบเพื่อแสวงหาทรัพยากร            

ที่มอียู จากสภาพแวดลอมสําหรับเปนตัวปอนระบบ 
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 2. การบรรลุวัตถุประสงค (Goal Attainment: G) เปนการกระทําเพื่อนําระบบไปสู 

การบรรลุจุดมุงหมาย 

 3. การบูรณาการ (Integration: I) เปนการกระทําเพื่อรักษาคุณคาทางสังคมเพื่อ           

การสงเสรมิทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 

 4. การรักษาแบบแผน (Latent Pattern Maintenance: L) เปนความสามารถในการที่

จะรักษาระเบียบแบบแผน การรักษาคานิยม ความเช่ือ ตลอดจนการแสดงออกหรือซอนเรน

ภายใน 

 แนวคิดหลักของทฤษฎีระบบสังคมของพารสันส (Parsons’s Ttheory) อาจสรุปได คือ 

1. ระบบทุกระบบมีหนาที่ 4 ประการ คือ การปรับตัว (A) การดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค 

(G) การบูรณาการ ( I) และการรักษาแบบแผน  (L) 2. หนาที่แตละอยาง  (AGIL) สามารถ           

แบงออกเปนระบบยอยและแบงเปนระบบยอย ๆ ตอไปไดอีก 4 ระบบยอย ๆ เชนกัน 3. สวนตาง ๆ 

ของระบบมีความสัมพันธกันและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  4. ระบบสังคมมีความสมดุล                

เมื่อเกดิความไมสมดุลขึ้น ระบบจะปรับตัวเขาสูความสมดุลอกีครัง้หนึ่ง 

 สุขภาพองคการเปนเกณฑหนึ่ งที่บง ช้ีประสิทธิผลองคการ  เปนการประเมิน

กระบวนการปฏิบัติงานภายในองคการ องคการที่มีสุขภาพดีแสดงวา การบริหารงานของ

องคการนัน้ ประสบความสําเร็จ สามารถใชทรัพยากรที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ มีการทํางาน

ที่ราบรื่น สมาชิกในองคการมคีวามสุข มคีวามพอใจในการทํางาน หนวยงานตาง ๆ ในองคการ

มกีจิกรรมรวมกันและองคการมผีลผลติในระดับสูง 

 สุขภาพองคการสามารถวัดไดดวยตัวแปรใน 7 มติ ิดังนี้ 

 1. ความเขมแข็งขององคการ (Institutional Integrity) หมายถึง ความสามารถของ

โรงเรียนในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมและรักษาความสัมพันธที่ดีกับชุมชนไวได  

ผูบริหารปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถเผชิญปญหาและความยุงยากของสังคมได  

การสรางความสัมพันธกับชุมชนนับเปนภารกิจหลักของโรงเรียน อันประกอบดวย นโยบายของ

โรงเรียน ซึ่งจะตองเปนนโยบายเปดประตูโรงเรียน ความรวมมือของบุคลากรในโรงเรียน              

ความพรอมของโรงเรียนในดานอาคารสถานที่ เทคโนโลยีที่ทันสมัย ตลอดจนความพรอมของ

ชุมชน ซึ่งทราบถงึสภาพปญหา และวธิทีี่จะแกไขปญหานั้น ๆ นอกจากนี้ โรงเรียนตองทําหนาที่

เปนศูนยกลางของชุมชน เพื่อใหประชาชนในชุมชนไดแสวงหาความรู และเขามาใชบริการตาง ๆ 

ของทางโรงเรียนได หากทางโรงเรียนและชุมชนมีความสัมพันธอันดีตอกัน จะเปนการพัฒนา

สังคมใหดขีึ้น 

 2. อิทธิพลของผูอํานวยการ  (Principal Influence) หมายถึง  ความสามารถของ

ผูบรหิารโรงเรยีนที่สามารถโนมนาวใหผูบังคับบัญชาเห็นพองตองกันในขอเสนอและขอพิจารณา 
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ยอมรับความคดิเห็นของผูบรหิารและผูบรหิารมีอิสระจากอิทธิพลของผูบังคับบัญชา ตลอดจนรูจัก

ใชกลวิธีที่ เหมาะสม  ไดแก  การประสานงาน  การติดตอสื่อสาร  การควบคุมงานและ            

การมอบหมายงาน เพื่อใหเกิดอิทธิพลผลักดันใหผูใตบังคับบัญชา ทํางานอยางที่ผูบริหาร

ตองการ  ภาวะผูนําดานมิตรสัมพันธ  (Consideration) หมายถึง  พฤติกรรมภาวะผูนําของ

ผูบรหิารโรงเรยีนที่มุงสรางความเปนมติร ใจกวาง เปนที่พึ่ง เปดเผย และสนับสนุนโดยแสดงตน

เปนเพื่อนรวมงานที่ดี และมีความสามารถในการจัดสวัสดิการแกครูในโรงเรียนได รับฟงและ

เคารพความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนครู  ใหความไววางใจซึ่งกันและกัน                      

อันจะนําไปสูความรวมมอืในการปฏบิัตงิาน 

 3. ภาวะผูนําดานมิตรสัมพันธ (Consideration) หมายถึง พฤติกรรมภาวะผูนําของ

ผูบรหิารโรงเรยีนที่มุงสรางความเปนมติร ใจกวาง เปนที่พึ่ง เปดเผย และสนับสนุนโดยแสดงตน

เปนเพื่อนรวมงานที่ดี และมีความสามารถในการจัดสวัสดิการแกครูในโรงเรียนได รับฟงและ

เคารพความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนครู  ใหความไววางใจซึ่งกันและกัน                         

อันจะนําไปสูความรวมมอืในการปฏบิัตงิาน 

 4. ภาวะผูนําดานกิจสัมพันธ (Initiating Structure) หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหาร 

ที่มุงเนนทั้งงานและความสําเร็จของงาน โดยสรางความเขาใจในเรื่อง เปาหมาย ภารกิจ                

กฎ ระเบียบตาง ๆ และวิธีปฏิบัติ มีทัศนคติและความคาดหวังที่ชัดเจนตอผูใตบังคับบัญชา         

มีการควบคุมมาตรฐานการทํางานและมีระเบียบวิธีการปฏิบัติงานที่ ชัดเจน จะเห็นไดวา                  

ภาวะผูนํามีความสําคัญอยางมากตอการพัฒนาองคการและการจัดการ เพราะจะทําใหม ี         

การปฏิบัติที่ทําใหจุดมุงหมายขององคการบรรลุเปาหมาย  ไมวาองคการใด  ผูนําลวนมี

ความสําคัญ เพราะกอใหเกิดผลที่แตกตางอยางเห็นไดชัด ผูนําบางคนทําใหองคการที่เคย          

เฉื่อยชาเช่ืองชา กลับกลายเปนองคการที่มคีวามกระฉับกระเฉง 

 5. การสนับสนุนทรัพยากร (Resource Support) หมายถงึ ความสามารถของผูบริหาร

ในการจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสมกับความตองการของบุคลากรและนักเรียน ซึ่ง รอบบินส

และคอลเทอร (Robbins and Coulter, 2003, p. 93) กลาวถงึเทคนคิในการจัดสรรทรัพยากรวา 

เมื่อองคการกําหนดเปาหมาย (Goals) ขึ้นแลว ผูบริหารก็จะตองใหความสนใจวาจะทําอยางไร 

หรือจะมีวิธีการใด คือ เนนที่จะทําใหองคการไปสูเปาหมายใหได องคการจําเปนตองใช

ทรัพยากร (Resources) ทั้งหลายรวมกัน ซึ่งประกอบดวย เงิน วัตถุ คน สินทรัพยที่ไมมีตัวตน

ตาง ๆ เชน ช่ือตราสินคา สิทธิบัตร ช่ือเสียง ฐานขอมูล รวมทั้งโครงสรางและวัฒนธรรมของ

องคการ 

 6. ขวัญในการปฏิบัติงาน (Morale) หมายถึง ทัศนคติ ความตั้งใจ แรงจูงใจหรือ         

การกระตุนที่มีในหมูสมาชิกของกลุมในการปฏิบัติงาน เพื่อที่จะบรรลุเปาหมายขององคการ
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อยางมีประสิทธิภาพ ดวยความเต็มใจและดวยความมานะ บากบั่น โดยเฉพาะอยางยิ่ง                   

ในสภาพการณที่เปาหมายของกลุมสอดคลองกับความตองการของบุคคล นอกจากนี้ ขวัญยัง

เกี่ยวของกับความรูสึกแหงการมีสวนรวมในการดําเนินงาน ตลอดจนมีสวนรวมในความสําเร็จ

ขององคการ ซึ่งเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานทุกระดับดวย   

ดังนั้นขวัญจึงเปนสิ่งที่ไหวตัวเปลี่ยนแปลงไดหรือมีลักษณะพลวัตอยูเสมอ (สรอยตระกูล              

(ตวิยานนท) อรรถมานะ, 2541, หนา 364) 

 7. การมุงเนนดานวิชาการ (Academic Emphasis) หมายถึง ความพยายามของทาง

โรงเรียนที่จะทําใหเกิดความเปนเลิศทางวิชาการ โดยการกําหนดเปาหมายใหนักเรียน                    

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีการจัดสภาพการเรียนการสอนที่ดี เปนระบบและเครงครัด              

งานวิชาการ เปนงานที่สําคัญ และเปนภารกิจหลักของโรงเรียน มาตรฐานและคุณภาพของ

สถานศึกษาจะพิจารณาไดจากผลงานทางดานวิชาการ เพราะงานวิชาการเปนงานที่มีขอบขาย

กวางและมีความเกี่ยวของกับงานดานอื่น ๆ โดยเฉพาะงานดานหลักสูตร การจัดการเรียน          

การสอน การวัดผลตลอดจนการจัดกจิกรรมใหนักเรยี  

 ไมลส (Mile, 1969) ไดเสนอบทความกลาวถงึการศึกษาสุขภาพองคการไววา เปนการ

วางแผนการเปลี่ยนแปลงองคการ ในหนังสือช่ือ  Organizations and Human Behavior: Focus 

on Schools โดยแบงลักษณะของสุขภาพองคการหรือมิติที่ใชช้ีวัดสุขภาพองคการ (Miless 

Dimensions of Organizational Health) ที่เกี่ยวของกับความตองการของระบบ 3 ดาน รวม 10 มิต ิ  

ดังนี้ 

 1. ความตองการดานภารกจิ (Task Needs) พจิารณาจาก 

  1.1 ความชัดเจนของเปาหมาย (Goal Focus) หมายถงึ การที่บุคคลในองคการตอง

เขาใจและยอมรับเปาหมายองคการ ซึ่งจะตองมคีวามเปนไปไดและเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 

  1.2 ความเพยีงพอของการสื่อสาร (Communication Adequacy) หมายถึง องคการ

ตองมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอก ตองมีขอมูลขาวสารที่พรอมเสมอ           

ในการวนิจิฉัยและแกไขปญหาที่สงผลตอการพัฒนาองคการ 

 2. ความตองการดานบํารุงรักษา (Maintenance Needs) พจิารณาจาก 

  2.1 ก า ร ใ ช ท รั พ ย า ก ร ใ ห เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น  ( Resource Utilization) ห ม า ย ถึ ง

ความสามารถของผูบริหารในการจัดสรรทรัพยากร ประเภทสื่อ วัสดุการเรียน งบประมาณที่มีอยู

อยางจํากัด ใหเหมาะสมกับความตองการของครูและนักเรียน เพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพ              

ในการเรยีนการสอนอยางสูงสุด 

  2.2 ความสมัครสมานสามัคคี (Cohesiveness) หมายถึง การมีความเปนน้ําหนึ่ง 

ใจเดยีวกัน ชวยเหลอืซึ่งกันและกัน ตองการที่จะคงอยูในองคการ มคีวามเคารพซึ่งกันและกัน  



44 

 

   2.3 การมีขวัญและกําลังใจ (Morale) หมายถึง ความรูสึกในจิตใจที่ดีของคณะครู

ในโรงเรียนโดยแสดงความเปนมิตรรักใครสนิทสนม  มีน้ํ าใจกวาง  ไวใจซึ่งกันและกัน                    

มีความกระตือรือรนที่จะสอน ชวยเหลือกันทํางาน มีความเต็มใจและภูมิใจที่จะปฏิบัติงาน                

ในโรงเรยีนตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ  

 3. ความตองการดานความเจริญและการเปลี่ยนแปลงอยางสมบูรณ (Growth and 

Changefulness Needs or Growth and Development Needs) พจิารณาจาก 

  3.1 การมีนวัตกรรมใหม (Innovativeness) หมายถึง การคิดคนวิธีการแนวคิดใหม 

ทางการศึกษาขึ้นมา  เพื่อแกไขปญหาและสนองความตองการตาง  ๆ  รวมทั้งการเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการจัดการศกึษาใหสูงขึ้น 

   3.2 ความเปนอิสระ (Autonomy) หมายถึง การเปนตัวของตัวเอง มีอิสระในการ

ตอบสนองความตองการของสภาพแวดลอม  

    3.3 การปรับตัว (Adaptation) หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวอยางรวดเร็ว 

ม่ันคงทนตอความเครยีดที่เกดิจากความยุงยากที่เกดิจากกระบวนการปรับตัวไดดี  

   3.4 ความเหมาะสมของการแกปญหา (Problem-Solving Adequacy) หมายถึง 

ความสามารถในการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ โดยการใชทรัพยากรนอยที่สุดและเกิด

ความตงึเครยีดนอยที่สุด 

 จากที่ไดกลาวมานั้น จะเห็นไดวา มิติที่ใชวัดสุขภาพองคการทั้ง 10 มิติตามขอเสนอ

ของไมลสนั้น เปนแนวคิดที่กําหนดขึ้นมาภายใตกรอบแนวคิดขององคการที่เปนระบบเปด              

ดังที่ไดกลาวไปแลว อันมีลักษณะของการหมุนเวียนแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางระบบ

ยอยตลอดเวลา และโดยประการนี้เอง สุขภาพองคการจึงนับเปนผลผลิต (Output) ที่ออกมา

จากระบบ อันแสดงถงึความสามารถขององคการ ซึ่งเมื่อมององคการในเชิงระบบ เฮอรเซยและ

แบลนชารด (Hersey and Blanchard, 1993, pp. 9-10) ไดเสนอไววา องคการมีระบบยอยที่

เปนองคประกอบเปรียบเทียบไดเชนเดียวกับระบบมนุษย (Human Systems) อันมีระบบยอย

ของมนุษย  (Human Sub-system) ระบบโครงสราง  (Structural Sub-system) ระบบขอมูล

ข า วสาร  ( Information Sub-system) แ ละระบบ เท ค โน โลยี  ( Technological Sub-system)                 

เปนสวนประกอบ ซึ่งในแตละระบบยอยนี้จะทําหนาที่เปนกลไกการทํางานเชนเดียวกับอวัยวะ

ของรางกายมนุษย โดยหากองคประกอบหรือระบบยอยสามารถทํางานไดอยางดี และสัมพันธ

กับระบบยอยอื่น ก็จะทําใหระบบการทํางานของรางกายในภาพรวมเปนไปดวยดีเชนกัน                

เมื่อเปรยีบกับองคการ การที่ระบอบยอยขององคการเกิดปญหา จึงสงผลกระทบตอเนื่องมายัง

การทํางานขององคการในลักษณะของการทํางานที่ไมสมดุลในที่สุดน่ันเอง 
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 นอกเหนือจากไมลส (Miles, 1969) แลว นักวิชาการที่มีชื่อเสียงซึ่งไดเสนอเกณฑ         

การช้ีวัดความมีสุขภาพองคการที่ดีกลาวไดวา คือ ฮอยและฟอรซิธ (Hoy and Forsyth, 1986,               

pp. 156-157) ขอเสนอตัวช้ีวัดสุขภาพองคการของทั้งสองทานนี้ ใหความสนใจกับการบรรลุ

เปาหมายพื้นฐานขององคการ กลาวคือ การที่องคการจะมีสุขภาพดีนั้น องคการตองสามารถ 

ตอบสนองความตองการพื้นฐานดังตอไปนี้เปนอยางด ี คอื 

 1. ความตองการเชิงเครื่องมือ (Instrumental needs of adaptation and goal achievement) 

คอื ความตองการกุศโลบาย ยุทธวธิหีรอืวธิกีารในการปรับตัวและการปฏิบัติงานให สัมฤทธิ์ผล

ตามเปาหมาย  

 2. ความตองการเชิงการแสดงออก  (Expressive needs of social and nommative 

integration) คือ ความตองการมีชื่อเสียงและเปนสวนหนึ่งของสังคม องคการทางการศึกษา            

จะสามารถแสดงใหชัดเจนในการควบคุมและรับผิดชอบใหบรรลุ ความตองการพื้นฐาน                  

ทั้ง 2 ประการ ดังกลาวขางตนโดยการปฏิบัติงานที่ประสานสอดคลองกันทั้ง 3 ระดับ คือ               

ในระดับปฏิบัติการ คือ การผลิตผลผลิต ระดับบริหาร คือ การเปนสื่อและประสานใหเกิดงาน 

ระดับสถาบัน  คือ  การสรางสัมพันธกับสังคมจะตองมีมิติตาง ๆ  7 มิติ  เปนตัวช้ีวัดของ                      

ฮอยและฟอรอสท (Hoy and Forsyth, 1986, p.159) ไดแก 

  2.1 ความเขมแข็งของสถาบัน (Instituional integrity) หมายถึง ความสามารถของ 

สถานศึกษา ในการปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมในการที่จะควบคุมความม่ันคงในการจัด

การศกึษา ครูจะถูกปกปองจากแรงกดดันของชุมชนและผูปกครอง สถานศึกษาไมมีขอบกพรอง

เปนที่ครหาของสังคม ผูบริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพในการเผชิญปญหายุงยากจาก

ภายนอก 

  2.2 อทิธิพลของครูใหญ (Principal influence) หมายถึง ความสามารถของครูใหญ

ทีม่ตีอผูใตบังคับบัญชา ครูใหญเปนที่เช่ือถือของผูบังคับบัญชา สามารถรวมทํางานกับผูบริหาร

ที่เหนอืกวาไดอยางมอีสิระทัง้ความคดิและการกระทํา 

  2.3 การบริหารเนนคน  (Consideration) หมายถึง  พฤติกรรมการบริหารของ

ครูใหญที่มคีวามเปนมติร เปนที่พึ่ง เปดเผยและสนับสนุนผูใตบังคับบัญชา 

  2.4 การบริหารเนนงาน  ( lnitiating structure) หมายถึง  พฤติกรรมที่ครูใหญ               

ใหความสําคัญตอภาระงานและสัมฤทธผิลของงาน ครูใหญมีเจตคติและความคาดหวังที่ชัดเจน

ตอคณะครู มกีารควบคุมมาตรฐานการทํางานและมรีะเบยีบการปฏบิัตงิานที่ชัดเจน 

  2.5 การสนับสนุนทรัพยากร (Resource support) หมายถึง การที่สถานศึกษา               

มอีุปกรณ การเรยีนการสอนอยางพอเพยีง 



46 

 

  2.6 ขวัญของครู  (Morale) หมายถึง  การที่คณะครูมีความเช่ือม่ันในครูใหญ                    

มีความม่ันคงในงานที่ทํา  มีความกระตือรือรน  มีความเปนมิตรระหวางเพื่อนรวมงาน                       

มคีวามรูสกึที่ดตีอคนอื่น และรูสกึวาไดรับความสําเร็จในการทํางาน  

  2.7 การเนนวิชาการ  (Academic emphasis) หมายถึง  การที่สถานศึกษาเนน

ผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียน โดยตั้งเปาหมายทางการศึกษาไวสูงแตนักเรียนสามารถบรรลุ

เปาหมายได สิ่งแวดลอมในการเรียนรูมีแบบแผนและเครงครัด ครูมีความเช่ือในความสามารถ

ของนักเรยีน นักเรยีนตัง้ใจเรยีนและเรยีนหนัก มคีวามนับถือและยอมรับในความเกงในดานการ

เรยีนของเพื่อน 

 สวนแนวคิดของ ทารเตอร ฮอย และคอทแคมพ (Tarter, Hoy and Kottkamp, 1990,        

p. 236) ไดเสนอวา สุขภาพองคการเปนตัวช้ีวัดอยางหนึ่งของความสําเร็จ หรือประสิทธิผลของ 

องคการ องคการใดมีสุขภาพดีก็จะทําใหการบริหารองคการนั้นมีประสิทธิผล เปนไปตาม 

วัตถุประสงคที่กําหนดไวรวมกัน ในทางตรงกันขามถาองคการใดมีสุขภาพไมดี จะทําใหผลการ

บรหิารองคการนัน้ไมมปีระสทิธผิล พรอมทัง้กําหนดองคประกอบขององคการไว 5 มติ ิคอื 

 1. ภาวะผูนําฉันทเพื่อนรวมงาน คือ พฤติกรรมของผูบริหารองคการที่มุงเนนทั้งการ

สรางมิตรสัมพันธและกิจสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นกับสมาชิกในองคการ สามารถกําหนดมาตรฐาน

การดําเนนิงานอยางเปนระบบ และกระตุนใหสมาชิกขององคการรวมมือกันปฏิบัติงานใหบรรลุ

จุดประสงค  

 2. การสนับสนุนทรัพยากร คือ พฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูบริหารองคการที่

มุงเนนการสนับสนุนทรัพยากรทางการบริหารใหพอเพียงแกความตองการ เพื่อกระตุนให

สมาชิกขององคการปฏบิัตงิานอยางมปีระสทิธภิาพ  

 3. ขวัญในการปฏิบัติงาน คือ ความรูสึกที่แสดงออกถึงการยอมรับ ศรัทธาและ  

มีสัมพันธภาพที่ดีตอผบูริหารและผรูวมงานอื่น ๆ ศรัทธาตออาชีพ ความพึงพอใจในงานและ 

การไดรับการยอมรับ  

 4. การติดตอการสื่อสาร คือ การมีปฏิสัมพันธในการแลกเปลี่ยนความรูสึกนึกคิด  

เจตคติ อารมณและการกระทําอื่น ๆ ที่กอใหเกิดความเขาใจตรงกันในหมูสมาชิก สามารถ

ปฏบิัตงิาน รวมกันไดอยางราบรื่น  

 5. ความสามัคค ีคอื ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกในองคการ การยอมรับ 

นับถือไววางใจ การสนับสนุน และการรวมปรึกษาหารือเพื่อรวมมือกันในการปฏิบัติงานหรือ 

แกไขปญหาตาง ๆ ในการปฏบิัตงิาน 

 ฮอย  และซาโบ  (Hoy and Sabo, 1997) ไดแบงมิติสุขภาพองคการของโรงเรียน

ออกเปน 6 มติ ิซึ่งประกอบดวย 
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 1. เกียรติศักดิ์ศรีของโรงเรียน (Institutional Integrity) หรือความเขมแข็งขององคการ 

คอื ความสามารถขององคการในการปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม ในการที่จะควบคุมความม่ันคง

ในการปฏบิัตงิาน 

 2. ความเปนผูนําของผูบริหารโรงเรียน (Collegial Leadership) หมายถึงพฤติกรรม

ผูนําที่แสดงถงึความสัมพันธระหวางผูนําและผูใตบังคับบัญชา 

 3. อิทธิพลของผูบริหารโรงเรียน (Principal Influence) หมายถึง ผูบริหารจะตอง

ปฏบิัตภิารกจิ 2 ประการ คอื ทําใหบรรลุจุดมุงหมาย และทําใหองคการดํารงอยูได 

 4. การสนับสนุนทรัพยากร (Resource Support) หมายถึง องคประกอบดานการ

จัดการ บุคลากร เงิน และวัสดุอุปกรณ ที่ผูบริหารองคการไดประโยชนเพื่อใหการบริหาร

องคการมปีระสทิธภิาพ 

 5. การอยูรวมกันของครู (Teacher Affiliation) หรือขวัญในการปฏิบัติงานหมายถึง 

การที่ผูใตบังคับบัญชาเช่ือม่ันในผูบรหิารองคการ มคีวามม่ันคงในงานที่ทํา มีความกระตือรือรน

มคีวามเปนมติรระหวางเพื่อนรวมงาน 

 6. การมุงเนนวิชาการ  (Academic Emphasis) หมายถึง  การที่สถานศึกษาเนน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนโดยตัง้เปาหมายทางการศึกษาของนักเรยีนไวสูง  

 แมททิว (Mattew, 1973, pp. 435-441 อางอิงใน วิเชียร ดอนวิชา, 2550, หนา 17) 

ได เสนอหลักในการตรวจสอบสุขภาพองคการที่ สมบูรณและไมสมบูรณ ไว  10 มิต ิ                            

ตามความตองการของระบบ 3 ดาน คือ ดานภารกิจ ดานการบํารุงรักษา และดานการพัฒนา

และการเจริญเติบ โต  ดั งนี้  คือ  1. ความชัดเจนของเป าหมาย  2. การติดตอสื่ อสาร                 

3. ความสมดุลของการใชอํานาจ  4. การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน 5. ความสามัคคี                   

6. ขวัญและกําลังใจ 7. การนําเทคโนโลยีนวัตกรรมมาใช 8. ความเปนอิสระ 9. การปรับตน 

และ 10. ความเพียงพอในการแกปญหา ซึ่งสอดคลองกับ โรเบิรต จี โอเวน (Robert G. Owen, 

1987, หนา 222) ที่ใหความเห็นวา องคการจะมีสุขภาพดีจะตองมีการปฏิบัติใหบรรลุตาม

เกณฑ  10 ประการดวยกัน  คือ  1. การมุงเนนเปาหมาย  2. มีการติดตอ  สื่อสารอยางมี

ประสทิธภิาพ3. การใชอํานาจที่เปนธรรม 4. การใชทรัพยากรอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

5. ความกลมเกลียวสามัคคี 6. ขวัญมีและความรูสึกที่ดีตอองคการ 7. การมีนวัตกรรมใหม ๆ

8. เ ป นอิ ส ร ะ เป นตั ว ขอ ง ตั ว เ อ ง  9. มี การป รับตั วส ามารถป รับตั ว อย า ง เ ร็ ว  และ                             

10. ความสามารถในการแกปญหา 

 จากแนวคิดของนักวิชาการที่ศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพองคการ ผูวิจัยไดนํามาสังเคราะห

เชิงทฤษฎี โดยพิจารณาจากเกณฑที่มีลักษณะคลายคลึงกัน พบวา เกณฑบงช้ีที่นักวิชาการ 

สวนใหญใหความสําคัญเกี่ยวกับสุขภาพองคการ ประกอบดวย 8 ดาน ไดแก 1) ความชัดเจน
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ของเปาหมาย 2) ความเขมแข็งของสถานศึกษา 3) ความเปนผูนําของผูบริหารสถานศึกษา              

4) การสนับสนุนทรัพยากร 5) การอยูรวมกันของครู 6) การมุงเนนวิชาการ 7) การมีขวัญ

กําลังใจดี 8) การติดตอสื่อสารอยางเพียงพอ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของตัวช้ีวัดสุขภาพ

องคการ หรอืองคประกอบที่สะทอนถึงการเปนองคการสุขภาพที่ดีของโอเวนส (Owens, 1991, 

p. 222) ซึ่งกลาวไววา หากองคการตองการมีสุขภาพดี จะตองปฏิบัติตามเกณฑสําคัญ                     

10 ประการ ดังนี้ 

 1. ความชัดเจนของเปาหมาย หมายถึง การที่บุคลากรในองคการมีความเขาใจและ

ยอมรับเปาหมายขององคการ โดยที่เปาหมายขององคการจะตองมีความเปนไปได และ

เหมาะสมกับสภาพแวดลอมทัง้ภายในและภายนอกองคการ 

 2. การติดตอสื่อสารอยางเพียงพอ  หมายถึง  องคการจะตองมีการสื่อสารที่มี

ประสทิธภิาพทัง้ภายในและภายนอกองคการ ตองมีขอมูลขาวสารหรือสารสนเทศที่พรอมเสนอ

ประกอบการวนิจิฉัยแกไขปญหาหรอืการตัดสนิใจทางการบรหิารที่สงผลกระทบตอองคการ 

 3. การใชอํานาจที่เปนธรรม หมายถึง การที่องคการมีการกระจายอํานาจอยางเหมาะสม

และเปนธรรมในทุกระดับ 

 4. การใชทรัพยากรอยางมีคุณภาพ หมายถึง การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  

เชน ทรัพยากรบุคคล มีการใชงานที่เหมาะสม ไมมากหรือนอยเกินไป มีความเครียดในการ

ทํางานนอย บุคลากรทํางานโดยไมมคีวามรูสกึวาเปนงานที่เกินตัว มีความพอดีเหมาะสมในการ

วางตัวและแสดงบทบาทหนาที่ตามที่องคการตองการ มีความรูสึกเปนตัวของตัวเอง และ                  

ไมเพียงแตมีความรูสึกที่ดีตองานเทานั้น หากแตยังตองรูสึกวาองคการชวยสงเสริมใหเขามี          

การเรยีนรูและมคีวามกาวหนา 

 5. ความสมัครสมานสามัคคี เปนการมีความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ชวยเหลือ

ซึ่งกันและกัน ตองการที่จะคงอยูในองคการ มคีวามเคารพซึ่งกัน เปนตน 

 6. การมีขวัญกํ าลังใจดี  เปนความรูสึกที่บุคลากรมีตอองคการในลักษณะ               

ความพงึพอใจตอการทํางาน ซึ่งทําใหบุคลากรมคีวามสุข และมคีวามผูกพันที่ดตีอองคการ  

 7. การมีนวัตกรรมใหม ๆ หมายถึง การที่องคการมีความเจริญ พัฒนาและมีการ

เปลี่ยนแปลง มกีารคดิเปาหมายใหม ๆ ไมหยุดนิ่งอยูกับที่ 

 8. ความเปนอิสระ การเปนตัวของตัวเอง มีอิสระในการตอบสนองตอความตองการ

ขององคการและสิ่งแวดลอมทัง้ภายในและภายนอกองคการ 

 9. การปรับตัว หมายถึง การมีความสามารถในการปรับตัวอยางรวดเร็วเพื่อรองรับ

การเปลี่ยนแปลง มคีวามม่ันคง ทนตอความเครยีดที่เกดิขึ้นจากความยุงยากของงาน และมีการ

ปรับตัวไดด ี
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 10. ความสามารถในการแกไขปญหา หมายถึง การที่องคการมีความสามารถในการ

แกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพในทางที่สามารถแกไขปญหา โดยใชทรัพยากร             

นอยที่สุด และเกดิความเครยีดจากการจัดการปญหานอยที่สุด 

 แกวขวัญ เอยีดศิริพันธ (2552, หนา 6-7) กลาววา สุขภาพองคการ คือ สุขภาพของ

สถานศึกษาที่สามารถปฏิบัติตามภารกิจและความรับผิดชอบของสถานศึกษา ทําใหองคการ             

มีความพรอมที่จะคงอยูทามกลางสิ่งแวดลอมและสภาวการณตาง ๆ  ในระบบสังคมได              

อยางเหมาะสม สามารถที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหองคการมีการพัฒนากาวหนาไป                

อยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน ประกอบดวย 7 องคประกอบ คอื 

 1. ความเขมแข็งขององคการ คือ ความสามารถขององคการในการปรับตัวเขากับ

สิ่งแวดลอมในการที่จะควบคุมความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ขาราชการที่ปฏิบัติงานองคการ          

จะถูกปกปองจากแรงกดดันของชุมชนและผูปกครองขององคการ ไมมีขอบกพรองเปนที่ครหา

ของสังคมผูบรหิารองคการที่มปีระสทิธภิาพในการเผชิญปญหายุงยากจากภายนอก 

 2. อทิธพิลของผูบรหิาร คือ ความสามารถของผูบริหารองคการที่มีตอผูบังคับบัญชา 

ผูบริหารองคการเปนที่เช่ือถือของผูบังคับบัญชา สามารถรวมทํางานกับผูบริหารที่เหนือกวาได

อยางมอีสิระและใชอํานาจการบังคับบัญชาในการบรหิารหนวยงานได 

 3. การบรหิารแบบมติรสัมพันธ คอื พฤตกิรรมของผูบรหิารองคการที่มีความเปนมิตร 

เปนที่พึ่ง เปดเผย และสนับสนุนผูใตบังคับบัญชา 

 4. การบริหารแบบกิจสัมพันธ คือ พฤติกรรมที่ผูบริหารองคการใหความสําคัญตอ

ภาระงานและสัมฤทธิ์ผลของงาน  ผูบริหารมีทัศนะคติและความคาดหวังที่ ชัดเจนตอ

ผูใตบังคับบัญชา มกีารควบคุมมาตรฐานการทํางานและมรีะเบยีบปฏบิัตงิานที่ชัดเจน 

 5. การสนับสนุนทางทรัพยากร คือ การที่องคการหรือสํานักงานมีวัสดุอุปกรณ

สําหรับใชในการปฏบิัตงิานอยางเพยีงพอ 

 6. ขวัญในการปฏิบัติงาน คือ การที่ผูใตบังคับบัญชาเชื่อม่ันในผูบริหารองคการ                   

มีความม่ันคงในงานที่ทํา  มีความกระตือรือรน  มีความเปนมิตรระหวางเพื่อนรวมงาน                         

มคีวามรูสกึที่ดตีอคนอื่น และรูสกึวาไดรับความสําเร็จในการทํางาน 

 7. การมุ ง เนนวิชาการ  คือ  การที่สถานศึกษาเนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน                

โดยตั้งเปาหมายทางการศึกษาไวสูงแกนักเรียนสามารถบรรลุเปาหมายได สิ่งแวดลอมในการ

เรยีนรูมรีะเบยีบแบบแผนและเครงครัด ครูมคีวามเช่ือในความสามารถของนักเรยีน  
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ตาราง 4 แสดงท่ีมาของรูปแบบการสังเคราะหสุขภาพองคการ 
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ไมลส (1969)    / / / / / / / /   

ฮอยและฟอรซธิ 

(1986) 
/ /   /      / /  

ฮอยและซาโบ (1997)  / /   /      / / 

แมททวิ (1973)    / / / / / /  /   

โรเบริต จ ี โอเวน 

(1987) 
 /  / / / / / / / /   

แกวขวญั 

เอยีดศริิพันธ (2552) 
/ / /   / /     /  

รวม 2 4* 2 3* 4* 5* 4* 3* 3* 2* 4* 3* 1 

 

 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสุขภาพองคการและกําหนดมิติสุขภาพองคการ               

ผูวิจัยสรุปไดวา สุขภาพองคการเปนตัวบงช้ี ความสําเร็จขององคการที่สามารถปฏิบัติตาม

ภารกิจของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ จะตองประกอบไปดวย 1. การใชอิทธิพลอํานาจ                  

ที่เปนธรรม 2. ความชัดเจนของเปาหมาย 3. การติดตอสื่อสาร 4. การใชทรัพยากรอยางมี

คุณคา 5. ขวัญกําลังใจ 6. การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมอยางมีคุณคา 7. ความสามารถ   

ในการแกปญหา 8. ความสมัครสมานสามัคค ี 9. การมุงเนนวชิาการ ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 

 1. การใชอทิธพิลอํานาจท่ีเปนธรรม 

  อํานาจและอทิธพิลจึงใชเปนเครื่องวัดในการตัดสินใจที่สําคัญวาใครเปนผูนําจริง ๆ 

หรืออาจจะกลาวอีกอยางหนึ่งวา ไมมีใครที่สามารถเปนผูนําอยางแทจริงได โดยปราศจาก

ความสามารถที่จะมีอํานาจและอิทธิพลเหนือคนอื่น และถาใครมีความสามารถที่จะปกครอง     

คนอื่นได เขาก็จะมศัีกยภาพอยางแทจรงิสําหรับความเปนผูนํา 

  เจษฎา  ทรงมิตร  และธนิกานต  มาฆะศิรานนท  (2549, หนา 69) อธิบายวา 

อิทธิพล (Influence) เปนกลไกในการใชอํานาจของคนเรา ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือ
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ทัศนคติอิทธิพลนั้นไมเหมือนกับอํานาจหนาที่หรือสิทธิอํานาจ (Authority) เนื่องจากอิทธิพล

สามารถกอใหเกิดผลกระทบขึ้นไดโดยปราศจากการใชกําลังที่เห็นไดชัดหรือการบังคับหรือ           

การออกคําสั่งโดยตรง 

  วเิชียร วทิยอุดม (2548, หนา 165-181) กลาววา การใชอิทธิพลเปนสิ่งสําคัญของ

การเปนผูนํา เพื่อชวยใหการขยายความคดิหรอืการทําใหนโยบายหรือแผนงานไดรับการขานรับ 

หรอืใชเพื่อการจูงใจใหผูอื่นเขามารวมใหการสนับสนุนตอการตัดสินใจ ในการที่จะมีอิทธิพลตอ

ผูอื่นนั้นผูบริหารจําเปนตองเปดรับอิทธิพลจากพวกเขาไปพรอม ๆ กันดวยสิ่งที่มีความสําคัญ

ของการเปนผูนําก็คอื การมีอํานาจและอิทธิพล เพราะอํานาจและอิทธิพลเปนเครื่องมือที่จะทํา

ใหประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ความสําคัญของการเปนผูนําก็คือ การที่มีอํานาจและ

อทิธพิลเหนอืผูใตบังคับบัญชา อยางไรก็ตาม กระบวนการสรางอํานาจและอิทธิพลระหวางผูนํา

และผูใตบังคับบัญชาจะไมไดเปนไปในทิศทางเดียวกันเสมอไป ผูนํามีอํานาจและอิทธิพล             

เหนือผูใตบังคับบัญชา แตผูใตบังคับบัญชาก็อาจมีอํานาจและอิทธิพลบางอยางเหนือผูนํา                

ยิ่งไปกวานั้นในองคการที่มีขนาดใหญ ประสิทธิผลของผูจัดการในระดับกลางและผูจัดการ               

ในระดับลางลงมา ยังขึ้นอยูกับอํานาจและอิทธิพลของพวกเขาที่มีตอผูบังคับบัญชาเหนือกวา

และผูที่มีตําแหนงอยูในระดับเดียวกัน เชนเดียวกับอํานาจและอิทธิพลของพวกเขาที่มีเหนือ

ผูใตบังคับบัญชา ถาพวกเขามีอํานาจและอิทธิพลเหนือผูบังคับบัญชาก็จะยิ่งทําใหไดรับ              

ความนับถอืจากผูใตบังคับ บัญชาและผูที่มตีําแหนงอยูในระดับเดยีวกัน  

  วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2550, หนา 134-142) ใหความหมายวา วิธีการที่ไดมา

ซึ่งอํานาจใหคนเช่ือตามในเรื่องของหลักการใชเหตุผลเปนกลยุทธที่นิยมใชกันมากที่สุด                   

สวนความเปนมติรความมุงม่ันและการใชอํานาจหนาที่ที่สูงกวา ชวยในการใชอิทธิพลกับลูกนอง

ไดบอยมากกวาใชกับหัวหนาหรือระดับสูงขึ้นไป นอกจากนั้นแลวการใชอิทธิพลจากบนลงลาง

มักเปนการใชอํานาจหนาที่และอํานาจสวนตัว สวนอิทธิพลจากลางขึ้นบนมักเปนเรื่องของ           

การใชอํานาจสวนบุคคล อยางไรก็ดีผูนําที่มีประสิทธิภาพ สามารถใชอิทธิพลตอทั้งเจานาย 

และลูกนองไดดี 

  โดยทั่วไปแลว ความแข็งแกรงของอิทธิพลในตัวผูบริหารนั้นขึ้นอยูกับองคประกอบ  

2 อยาง นั่นคือ  รูปแบบของอํานาจอยางใดอยางหนึ่งหรือรวมกัน  (อํานาจจากตําแหนง 

ความสัมพันธและอํานาจในตัวของผูบริหารเอง) และระดับของการพึ่งพิงของผูอื่น ผูบริหาร            

ยังสามารถใชทรัพยากรที่ตนเองเปนผูควบคุมไปในการสรางอิทธิพลกับผูอื่นในองคกร                  

โดยสิ่งเหลานี้อาจอยูในรูปแบบของการชวยเหลอืทางเทคนคิ ขอมูล การใหยมืพื้นที่หรืออุปกรณ 

การมอบหมายงานที่ด ี และอื่น ๆ ซึ่งแบงยุทธวธิใีนการมอีทิธพิลของผูบรหิารได 3 วธิ ีคอื 
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  1. การกําหนดกรอบสิ่งที่เปนประเด็นเพื่อใหมีอิทธิพลตอผลลัพธ กรอบนั้นเปน

หนาตางของความคิดและจิตใจ ที่เราใชมองผานเพื่อใหเห็นถึงความจริงหรือปญหาบางอยาง

โดยผูบริหารสามารถมีอิทธิพลตอความคิด และการตัดสินใจของคนเราได ดวยการกําหนด

กรอบ 

  2. การใชขอมูลเพื่อใหมีอิทธิพลตอความคิดและผลลัพธ ขอมูลเปนวิธีการ           

อยางหนึ่งของการมีอิทธิพล แตผูบริหารจะตองแนใจวา มันดึงดูดความสนใจ และไมสามารถ

โตแยงได 

  3. ความสลับซับซอนที่มากขึ้นทําใหผูเ ช่ียวชาญทางเทคนิคมีอิทธิพลเพิ่มขึ้น

ผูบริหารสามารถใชอํานาจหนาที่ทางดานเทคนิคในการเพิ่มอิทธิพลของตนเอง เนื่องจาก         

ความสลับซับซอนองคการสมัยใหมและชีวิตประจําวัน ผูคนมากมายซึ่งรวมถึงผูที่ทําการ

ตัดสนิใจที่สําคัญ ๆ (เจษฎา ทรงมติร และธนกิานต มาฆะศริานนท, 2549, หนา 83-96)  

  อํานาจและอิทธิพลมีความสัมพันธกันอยางแนบแนน ถาบุคคลมีศักยภาพตํ่า            

ในการใชอิทธิพลทางสังคมกับผูอื่น โดยใหคนเหลานั้นทําตาม ก็หมายความวา บุคคลดังกลาว

ไมคอยมีอํานาจเทาใดนัก แตถาเขามีศักยภาพสูงพอที่จะทําใหผูอื่นทําตามก็แสดงวา เขามี

อํานาจมาก แหลงที่มาของอํานาจมหีลายแหลง อาทิ ความสามารถในการใหรางวัลหรือลงโทษ 

ความเช่ียวชาญ ตําแหนงที่เปนทางการ และเสนหสวนบุคคล สามารถจําแนกได 5 ประเภท 

ดังนี้ 

  1. อํานาจการใหรางวัล  (Reward Power) อํานาจชนิดนี้ เกิดขึ้นเมื่อบุคคล                       

มศัีกยภาพในการควบคุมการกระทําของตนเอง โดยอาศัยอิทธิพลทางการเงินหรือตําแหนงที่จะ

สามารถตัดสินใจใหรางวัลแกบุคลากร การใหรางวัลอาจไมใชสิ่งที่เปนวัตถุหรือเงินเสมอไป 

รางวัลอาจเปนโอกาสการลาพักผอน 

  2. อํานาจในการบังคับ (Coercive Power) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีศักยภาพในการ

ควบคุมดวยกําลังหรอืการลงโทษ เพื่อใหผูทําตามที่ตนตองการ เชน การควบคุมการกระทําของ

ตนในองคการ อาทกิารตัดเงินเดอืน การใหหยุดงาน การมอบหมายที่ผูปฏบิัตไิมชอบใหเขาทํา 

  3. อํานาจตามกฎหมาย (Legitimate Power) หมายถึง อํานาจที่บุคคลไดรับจาก

ตําแหนงที่เปนทางการของเขา จะมีการกําหนดไวแลววาเขามีอํานาจในเรื่องใด ระดับใด เชน

อาจารยประจําวิชามีอํานาจในการตัดสินผลการเรียนรายวิชานั้น  ไมใชอาจารยคนอื่น 

ผูอํานวยการโรงเรียนมีอํานาจในการอนุมัติการจัดซื้อจัดจางสูงกวาอาจารยใหญ อธิบด ี         

กรมวชิาการมอีํานาจบรหิารงานวชิาการในกระทรวง เปนตน 

  4. อํานาจในการเปนที่อางอิง หรือ ช่ืนชอบของผูอื่น (Referent Power) หมายถึง 

อํานาจที่บุคคลไดรับเพราะเปนที่อางอิงหรือชื่นชอบของผูอื่น เชน ผูบริหารระดับอาวุโสที่มี
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คุณภาพและมีช่ือเสียงเปน ที่รูจักกันทั่วไปวา เกงและยุติธรรม อาจไดรับความเช่ือถือ ศรัทธา

จากผูบรหิารรุนหลัง 

  5. อํานาจความเช่ียวชาญ (Expert Power) หมายถึง อํานาจที่บุคคลไดรับจาก  

การที่เขามศัีกยภาพทางทักษะ และความรูความสามารถในการกระทําสิ่งที่ผูอื่นอาจจะทําไมได 

  วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2549, หนา 134-142) ใหความหมายของอิทธิพล 

หมายถึงพฤติกรรมตอบสนองตอการใชอํานาจ หากบุคคลใดมีอํานาจทําใหอะไรบางอยาง

เกิดขึ้นได หมายถึง บุคคลนั้นมีอิทธิพลที่ทําสิ่งนั้นได อํานาจ เปนพลังที่บุคคลใชเพื่อใหบางสิ่ง

บางอยางเกดิขึ้นไดตามวธิทีี่บุคคลนัน้ตัง้ใจใหเปนไป สวนอทิธพิล เปนสิ่งที่บุคคลมีเมื่อใชอํานาจ

ซึ่งเห็นไดจากการแสดงออกของคนอื่นเพื่อตอบสนองการใชอํานาจของบุคคลนั้น ผูนําไดอํานาจ

จากองคการและบุคคล  เรียกวา เปนอํานาจตามตําแหนง  (Position Power) และอํานาจ           

สวนบุคคล หรอือํานาจสวนตัว (Personal Power) ตามลําดับ 

  จากการศึกษาผูวิ จัยสรุปไดวา การใชอิทธิพลอํานาจที่เปนธรรม คือ การที่

ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในระดับที่ เปนที่ยอมรับเชื่อถือในการปกครอง

ผูใตบังคับบัญชา ชุมชน สามารถใชอิทธิพลของผูบริหารไปบังคับบัญชาองคการทําใหองคการ

บรรลุจุดมุงหมายและสามารถดําเนนิการอยูได 

 2. ความชัดเจนของเปาหมาย 

  เปาหมายขององคการมีความสาคัญเปนอยางยิ่งที่จะนําพาใหองคการไปสูทิศทาง

ที่กําหนดไวเพื่อนําทางใหบรรดาสมาชิกทุกคนขององคการทํางานโดยมุงไปสูเปาหมายเดียวกัน

ขององคการ ซึ่งเปนเปาหมายและพันธกิจเปนกรอบหรือทิศทางที่ทําใหภารกิจขององคการ

ประสบผลสําเร็จ 

  การกํ าหนดเป าหมายเปนสภาพการปฏิบั ติการที่ บุ คลากรในโรง เรี ยน                  

มีความคาดหวัง  หรือกําหนดให โรงเรียนเปนสภาพที่พึ งประสงคโดยเปดโอกาสให

ผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมนําผลของปญหามารวมกันเขียนเปนลายลักษณอักษรใหชัดเจน

ปรากฏในแผนปฏิบัติงานใหมีความสอดคลองตามหลักปรัชญาการศึกษา และแผนการศึกษา

แหงชาติเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักของโรงเรียนตลอดจนควรมี         

การประชาสัมพันธใหทุกฝายมคีวามเขาใจในวัตถุประสงค เปาหมายเพื่อใชเปนกรอบในควบคุม

การปฏบิัตงิานใหเปนไปในทศิทางเดยีวกัน (พมิพ ศรภัีทรประภา, 2554, หนา 24) 

 ฮอย และฟอรซิ (Hoy and Forsyth, 1986, pp. 156-157) ไดอธิบายวา การมุงเนน

เปาหมาย (Goal Focus) คือ การที่บุคลากรในองคการมีความเขาใจและยอมรับเปาหมายของ

องคการ โดยที่เปาหมายขององคการจะตองมีความเปนไปได และเหมาะสมกับสภาพแวดลอม

ทัง้ภายในและภายนอกองคการ 
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  จากการศึกษาผูวิจัยสรุปไดวา ความชัดเจนของเปาหมาย คือ การที่บุคลากร           

ในองคการมคีวามเขาใจและยอมรับเปาหมายขององคการ โดยที่เปาหมายขององคการจะตองมี

ความเปนไปได และเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทัง้ภายในและภายนอกองคการ 

 3. การตดิตอสื่อสาร 

  การติดตอสื่อสาร คือ การที่องคการตองมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพทั้งภายใน

และภายนอกองคการ ตองมขีอมูลขาวสารที่พรอมเสมอในการวินิจฉัยและแกปญหาที่สงผลตอ

การพัฒนาองคการ  การติดตอสื่ อสาร  (Communication) เปนกระบวนการหนึ่ งของ              

การบริหารงานถาขาดการติดตอสื่อสาร สังคมในหนวยงานจะหยุดนิ่งทันที การติดตอสื่อสาร

จะเขาไปมีบทบาทในทุกขั้นตอนของการบริหารงานในองคการ ตั้งแตขั้นตอนการวางแผน            

การปฏิบัติงาน การควบคุม และการรายงานผลงาน เปนความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัย

กระบวนการติดตอสื่อสารเปนทางเ ช่ือมใหบุคคลในองคการ  ไดมีความเขาใจตรงกัน                      

ในจุดมุงหมายและการปฏบิัตงิานในองคการ 

  วเิชียร วทิยอุดม (2549, หนา 243) การสื่อสารที่มคีุณภาพจะชวยเพิ่มประสิทธิผล

ขององคการการใหขาวสารแกบุคคลการอยางถูกตอง พอเพียง จะชวยใหพวกเขาเหลานั้น           

เปนคนดี หายสงสัย หายหวาดระแวง และมีขวัญกําลังใจที่ดี แตถาภายในองคการขาดการ

ติดตอสื่อสารจากผูบริหาร หรือมีระบบการติดตอสื่อสารที่ลมเหลว ขาดประสิทธิภาพ จะมีผล

ใหผูบังคับบัญชาสรางเครือขายการสื่อสารขึ้นมาเองบางครั้งจะเปนการสื่อสารที่กอใหเกิด 

ความเสียหายแกองคการ นั้นยอมหมายถึงการดําเนินการขององคการไมบรรลุเปาหมาย                   

ที่กําหนดไวจากความสําคัญของการติดตอสื่อสารซึ่งมีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของ

องคการระดับตาง ๆ 

  วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2550, หนา 28) อธบิายวา การทํางานโดยทั่วไปจะตองมี

การตดิตอสื่อสารระหวางผูบรหิารหรอืผูบังคับบัญชา กับผูใตบังคับบัญชา หรือผูรวมปฏิบัติงาน

อยางมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอยางนิ่งในการสื่อความหรือแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกันและกัน 

ทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีเปนเครื่องมือในการถายทอดขอมูล ขอความ ความรู อารมณ 

ความรูสึกในบางครั้งอาจตองหาวิธี หยั่งถึง ความตองการ อารมณ ความรูสึกของผูรวมงาน  

ทุกคน เพื่อจะไดประเมินแนวทางในการสื่อสาร วิธีการถายทอดขอมูลตาง ๆ เชน คําพูด กิริยา

ทาทาง สีหนา แววตา ภาษาเขียน สัญลักษณหรือสื่อมวลชนเปนตน รูปแบบการติดตอสื่อสาร

ในองคการ การตดิตอสื่อสารที่ใชในการบังคับบัญชาการตดิตอสื่อสารดังกลาวม ี 3 รูปแบบ คอื 

  1. การติดตอสื่อสารจากบนมาลาง (Downward Communication) เปนลักษณะ

การติดตอตามสายบังคับบัญชาจากบนมายังฐานลาง เปนการสื่อสารแบบดั้งเดิม (Classic 

Theory) มักเปนการสื่อสารทางเดียว โดยมากเปนเรื่องการสั่งการ และการบังคับบัญชา              
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ใหปฏิบัติ หรือใหทําตามระเบียบขอบังคับ นโยบาย แผนปายประกาศ จดหมายเวียนแจงขอมูล

ขาวสารตาง ๆ เปนตน 

  2. การติดตอสื่อสารจากลางขึ้นบน  (Upward Communication) เปนลักษณะ        

การติดตอสนองตามการติดตอของผูใตบังคับบัญชา เปนการติดตอสื่อสารที่เปนพิธีรีตอง คือ            

ผูอยูใตบังคับบัญชารายงานผลการปฏิบัติงาน ความคิดเห็น ขอรองทุกข ขอหารือ เพื่อเปน          

การเสรมิสรางความสัมพันธอันดรีะหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 

  3. การติดตอสื่อสารในระดับเดียวกัน  (Horizontal Communication) หมายถึง              

การติดตอสื่อสารในระดับเดียวกัน เชน พนักงานกับพนักงาน หรือหัวหนาฝายกับหัวหนาฝาย

เปนตน สวนใหญการติดตอสื่อสารประเภทนี้ มักจะไมมีพิธีการ ทําใหงายแกการเขาใจ สะดวก 

รวดเร็ว และมักเปนการสื่อสารสองทาง คือ มีการพูดคุยโตตอบกันทั้งสองฝาย ทําใหเกิด         

ความสนทิสนม 

  จากการศกึษาผูวจัิยสรุปไดวา การติดตอสื่อสาร คือ องคการจะตองมีการสื่อสาร

ที่มีประสิทธิภาพ ทั้งภายในและภายนอกองคการ ตองมีขอมูลขาวสารหรือสารสนเทศที่พรอม

เสนอประกอบการวินิจฉัยแกไขปญหา หรือการตัดสินใจทางการบริหารที่สงผลกระทบตอ

องคการ 

 4. การใชทรัพยากรอยางมคุีณคา  

  การใชทรัพยากรอยางมีคุณคา คือ พฤติกรรมปฏิบัติงานของผูบริหารองคการที่

มุงเนนการสนับสนุนทรัพยากรทางการบริหารใหเพียงพอแกความตองการ เพื่อกระตุนให

สมาชิก ขององคการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ในโรงเรียนที่มีสุขภาพองคการที่สมบรูณ 

หัวใจหลักการใชทรัพยากร คือ การไดสนับสนุนทรัพยากรดานบุคคล ทําใหครูอาจารย               

แตละคนมีความรูสึกวา ตนเองไมรับภาระงานหนักเกินไป การใชวัสดุอุปกรณทุกชนิดที่มีอยู

จะตองคุมคาและมีใหครูใชอยางเพียงพอ การใชทรัพยากรในโรงเรียนที่มีสุขภาพองคการ

สมบรูณ การทํางานของบุคลากรจะเปนไปตามความสามารถ และความถนัดของแตละคนอีก

ทัง้ปริมาณงานจะตองมีความหนักเบาพอ ๆ กัน จึงจะทําใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสทิธภิาพ 

  สะอาด โพธกิําชัย (2548, หนา 24) อธิบายวา การที่ผูบริหารไดใชทางเลือกใดนั้น

ยอมขึ้นอยูกับความสามารถและสถานการณแวดลอม ดังนั้น การสนับสนุนทรัพยากร จึงเปน

ภาระหนาที่ที่สําคัญของผูบริหารสถานศึกษาเฉพาะเปนเรื่องของการใชทรัพยากรทาง          

การบริหาร ดานบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ ที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด

เพื่อประสทิธภิาพในการบรหิารงานของโรงเรียน ซึ่งการดําเนินงานตามขอบขายของงานเหลานี้

จะชวยใหผูบรหิารรูจักใชทรัพยากรใหประโยชนสูงสุด และคุมคา 
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  ทวีศักดิ์ เดชสองช้ัน (2546, หนา 28) ใหความหมายการสนับสนุนทรัพยากร

(Resource Support) หมายถงึ พฤตกิรรมการบรหิารงานของผูบรหิาร ที่มุงเนนการสนับสนุน 

ทรัพยากรทางการบรหิารดานบุคลากร การเงินและอาคารสถานที ่ เพื่อชวยเหลอืใหการบรหิาร 

โรงเรยีนเกดิประสทิธภิาพสูงสุด 

  อุทัยวรรณ อุปถัมภ (2546, หนา 20-21) อธิบายถึงกระบวนการในการบริหาร

ทรัพยากรทางการบรหิาร มหีลักการหรอืกระบวนการในการบรหิารกวาง ๆ ดังนี้ 

  1. กําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคของงานเราตองที่ทําอะไร ทั้งในดานของ

ปริมาณและคุณภาพ ตองวิเคราะหงานหรือกิจกรรมวาหากจะตองการบรรลุเปาหมายนั้น

จะตองกระทําหรอืภารกจิอะไรบาง 

  2. กําหนดทรัพยากรที่ตองการ  เมื่อกําหนดเปาหมายกิจกรรมแลวจะตอง

พจิารณาวาในการดําเนินกิจกรรมนั้น จะตองใชทรัพยากรเทาใด เชน ตองการทรัพยากรมนุษย 

ก็วิเคราะหออกมาวาจะตองใชคนเทาใด ตอวัน หรือตอเดือน แลวแตลักษะของงาน และ                

ยังตองการทรัพยากรอื่น ๆ อีกหรือไม เชน ทรัพยากรเงินเปนที่ใชสอยเทาใด ตองการวัสดุ

อุปกรณอะไรบาง โดยพยายามจําแนกทรัพยากรออกมาเปนหมวดหมู และกําหนดวาจะใช

ทรัพยากรเหลานัน้เมื่อใดเพื่อใหสอดคลองกับกจิกรรมและการแสวงหา 

  3. การแสวงหาทรัพยากรนั้น อาจทําไดในรูปแบบตาง ๆ กัน เชน การจัดตั้ง

งบประมาณของจากทางราชการ การขอความชวยเหลือจากผูที่เกี่ยวของหรือระดมจาก            

ฝายตาง ๆ 

  4. การจัดสรรทรัพยากร เมื่อไดทรัพยากรแลว ผูบริหารจะตองจัดสรรทรัพยากร

ตามเกณฑ หรอืเงื่อนไขที่กําหนดไว เชน จัดสรรตามความเรงดวนของงานหรอืกจิกรรม 

  5. ควบคุมเมื่อจัดสรรใหแลว ผูที่ไดรับจัดสรรจะนําไปใชเมื่อกิจกรรมตาง ๆ

ผูบรหิารจะตองควบคุมเพื่อใหการใชดําเนนิการตามวัตถุประสงคอยางมปีระสทิธภาพ 

  6. การประเมินเปนการบริหารทรัพยากรขั้นสุดทาย เพื่อดูวาการใชทรัพยากรนั้น   

มีประสิทธิภาพเพียงใด ประสิทธิผลที่ไดคุมกันหรือไม และมีปญหาประการใดเพื่อหาทางแกไข

ปญหานัน้ หรอืปรับปรุงตอไป 

  จากการศึกษา  ผูวิ จัยสรุปไดวา การใชทรัพยากรอยางมีคุณคา คือ  การใช

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ เชน ทรัพยากรบุคคล มีการใชงานที่เหมาะสม ไมมากหรือ            

นอยเกินไป มีความเครียดในการทํางานนอย บุคลากรทํางานโดยไมมีความรูสึกวาเปนงานที่เกินตัว 

มคีวามพอดเีหมาะสมในการวางตัวและแสดงบทบาทหนาที่ตามที่องคการตองการ มีความรูสึก

เปนตัวของตัวเอง และไมเพียงแตมีความรูสึกที่ดีตองานเทานั้น หากแตยังตองรูสึกวาองคการ

ชวยสงเสรมิใหเขามกีารเรยีนรูและมคีวามกาวหนา 
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 5. การมขีวัญกําลังใจ  

  ขวัญกําลังใจ  คือ  ความรูสึกที่แสดงออกถึงการยอมรับ  ศรัทธาตออาชีพ             

ความพงึพอใจในงานและการไดรับการยอมรับขวัญหรือกําลังใจ กับการปฏิบัติงานนั้นเปนของคูกัน 

และมีความสําคัญตอการบริหารองคการเปนอยางมาก ทั้งนี้เพราะขวัญทําใหเกิดความรวมมือ 

รวมใจกันปฏิบัติงานเปนความรูสึกทางจิตใจและอารมณของผูปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลใหเกิด           

ความจงรักภักดีตอองคการและพยายามทํางานอยางเต็มกําลังเพื่อใหบรรลุถึงจุดมุงหมายของ

งาน องคประกอบที่กอใหเกิดขวัญหรือกําลังใจนั้น ขึ้นอยูกับศรัทธาในลักษณะของงานที่ทําให

คุณลักษณะของผูบรหิารจะทําใหเกดิแรงจูงใจและขวัญที่มตีอการปฏบิัตงิาน 

  พนิจิ ธมิา (2548, หนา 30) อธิบายวา “ขวัญ” กับ “การปฏิบัติงาน” จึงเปนของคูกัน 

และมีความสําคัญตอการบริหารองคการเปนอยางมาก การที่บุคลากรในองคการมีขวัญด ี            

จะทําใหความจงรักภักดี ซื่อสัตยตอหมูคณะและองคการ เต็มใจปฏิบัติตามขอบังคับ ระเบียบ

แบบแผนขององคการซึ่งสามารถเกื้อหนุนใหเกิดผลดีในดานการควบคุมความประพฤติของ

บุคลากร ใหอยูในกรอบของระเบียบวินัย และศีลธรรมอันดีงาม นอกจากนี้ยังชวยสราง            

ความสามัคค ี ในหมูคณะใหบังเกดิขึ้นเปนผลใหองคการแข็งแกรง สามารถฟนฝาอุปสรรคได 

  พนม สุวรรณหงส (2548, หนา 25) อธิบายถึงขวัญที่ดีจะกอใหเกิดประโยชน           

ในการบรหิาร ดังนี้ 

  1. ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางาน เพื่อที่จะใหบรรลุวัตถุประสงคของ

องคการ 

  2. กอใหเกดิความซื่อสัตย จงรักภักดตีอหมูคณะและองคการ 

  3. เสริมสรางความสามัคคีธรรมในหมูคณะ ทําใหเกิดพลังรวมของกลุมอันจะเปน

พลังขององคการที่จะตอสูอุปสรรคตาง ๆ ไดอยางเขมแข็งและม่ันคง 

  4. เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลในองคการ รวมทั้งความเขาใจ              

ในนโยบายและวัตถุประสงคขององคการดวย 

  5. กอใหเกดิความคดิรเิริ่มสรางสรรคในการดําเนนิกจิกรรมตาง ๆ ของหนวยงาน 

  6. ทําใหผูปฏบิัตงิานเกดิความเช่ือม่ันตอองคการของตนยิ่งขึ้น 

  พูลสุข สังขรุง (2550, หนา 65) อธิบายถึงวิธีการสรางขวัญและกําลังใจที่ดี           

ควรปฏบิัต ิดังนี้ 

  1. รูจักยกยองชมเชยในการกระทําของเขา 

  2. ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง 

  3. เปนที่ปรกึษาและใหความชวยเหลอืดวยความเต็มใจ 

  4. เอาใจใสผูอื่น 
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  5. ใหความรวมมอืในการทํากจิกรรมตาง ๆ 

  6. ยอมรับในความผิดและการกระทําของผูอื่น 

  7. ใหรางวัลเพื่อประกาศคุณงามความดีของเขา อาจเปนคําพูดชมเชยหรือรางวัล

ที่เปนวัตถุสิ่งของ หรอืใหโอกาสที่ดแีกเขา 

  กูด  (Good, 1973, p. 56) ใหความหมาย  ขวัญในการปฏิบัติงานของครู  คือ 

ทัศนคติหรือความรูสึกของครูที่เกี่ยวกับหนาที่ ความรับผิดชอบ เปาหมาย ผูบังคับบัญชา และ

เพื่อนรวมงานรวมทั้งสภาพแวดลอมทางจิตใจของครูที่มีตองาน ซึ่งอาจไดรับอิทธิพลจากการมี

สวนรวมในการกําหนดนโยบายและการบริหาร โอกาสกาวหนา และสติปญญา การสรางสรรค

ที่เกดิจากการควบคุมการปฏบิัตงิาน 

  จากการศึกษาผูวิจัยสรุปไดวา การมีขวัญและกําลังใจ คือ ความรูสึกที่บุคลากร             

มีตอองคการในลักษณะความพึงพอใจตอการทํางาน ซึ่งทําใหบุคลากรมีความสุข และม ี         

ความผูกพันที่ดีตอองคการ แสดงออกถึงการยอมรับในการปฏิบัติงาน มีความความพึงพอใจ

ศรัทธาตออาชีพ สามารถตอบสนองความตองการที่ผูบริหารมอบหมายใหได และรวมสงเสริม

ใหองคการมคีวามเจรญิกาวหนายิ่งขึ้น 

 6. การใชเทคโนโลยแีละนวัตกรรมอยางมคุีณคา 

  การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมอยางมีคุณคา คือ การที่องคการมีความเจริญ

พัฒนา และมีการเปลี่ยนแปลงมีการคิดเปาหมายใหม ๆ ผลิตภัณฑใหม ๆ เปลี่ยนแปลงตัวเอง

แทนที่จะหยุดนิ่งอยูกับที่เนื่องจากนวัตกรรมคือสิ่งใหม การเกิดขึ้นของนวัตกรรมจึงควรเริ่มตน

ดวยการวิเคราะหที่มาจากโอกาสใหม ๆ ตัวอยางที่ชัดเจนคือเรื่องประชากรศาสตร นวัตกรรม

ควรจะไดรับการวิเคราะหจากโอกาสความเปนไปไดทั้งหมด เพราะนวัตกรรมเปนเรื่องของ

แนวคิดและสิ่งที่มองเห็นไดจะประสบความสําเร็จไดตองเกิดจากการใชทั้งสมองซีกซายและ          

ซกีขวานัน้คอื การคดิวเิคราะหและการใชความคดิสรางสรรค 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550, หนา 312) ใหความเห็นวา ความคิดสรางสรรคและ

นวัตกรรมมักจะเกิดขึ้นเองโดยเริ่มจากปญหาขององคการหรือการมองโอกาสขององคการจาก

ภายใน จากนัน้จึงกอใหเกดิการเปลี่ยนแผนในการปฏิบัติอยางไมเปนทางการตอกิจกรรมตาง ๆ 

เปนตอน ๆ ไปในการที่นวัตกรรมจะเกิดขึ้นไดผูบริหารจะตองมีวิธีการเสริมสรางบุคลากร           

ในองคการในการคดิและใชสิ่งใหม ๆ ดังนี้ 

  1. เสริมสรางบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอการคิดคน ไดแก สงเสริมสนับสนุน

ปกปองคุมครองจนกวาผูคดิคนสามารถทํางานใหสําเร็จ ตองใหความสําคัญและกําลังใจ 

  2. การคิดคนสิ่ งใหม  ตองใหความเปนอิสระและอาสาเขาทําอยางเต็มใจ                    

เปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความสามารถ ไมใชมองแตผูมคีุณวุฒทิางการศกึษาเทานัน้ 
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  กลอยใจ ชวนศรีไพบูลย (2548, หนา 35) อธิบายถึงองคการที่มีสุขภาพสมบูรณ

จะตองเห็นคุณคาของนวัตกรรม เพราะนวัตกรรมนํามาซึ่งความเปลี่ยนแปลงที่สามารถทําให

องคการอยูไดการนํานวัตกรรมมาใชในองคการจึงสามารถประเมินไดจาก การริเริ่มใชสิ่งใหมๆ

โดยผูบรหิารจะตองเปนผูเริ่มกระตุน และสงเสริม เพื่อใหบุคลากรไดเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน

จากวิธีเกา ๆ ไปใชในวิธีใหม ๆ ซึ่งดีกวาบุคลากรพยายามคิดคนวิธีการทํางานมาปรับปรุงงาน

ของตนเองอยางสมํ่าเสมอไมหยุดนิ่งเพื่อใหองคการมคีวามเจรญิกาวหนา 

  พินิจ  ธิมา  (2548, หนา  31) ใหความหมายนวัตกรรม  หมายถึ ง  วิธีการหรือ                  

สิ่งใหม ๆ ทั้งหมด หรือบางสวนที่เกิดจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสิ่งที่เคยปฏิบัติมาแลว

นํามาใชอยางเปนระบบใหเหมาะสมกับกาลสมัยและสถานการณขณะนั้น เพื่อกอใหเกิด

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการทํางานมากยิ่งขึ้น สวนคําวา “นวัตกรรมทางการศึกษา” ได

มีนักการศึกษาหลายทานใหความเห็นสอดคลองกัน กลาวคือ นวัตกรรมทางการศึกษา                 

เปนกระบวนการหรือแนวคิดวิธีการทั้งใหมและเกาทางการศึกษาซึ่งรวมไปถึงระบบการศึกษา 

เทคนิควิธีการเรียนการสอน ตลอดจนอุปกรณทางเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ไดนํามาปรับปรุง

แกไข ปญหาทางการศกึษาใหมปีระสทิธภิาพสูง 

  จากการศึกษาผูวิจัยสรุปไดวา การใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมอยางมีคุณคา คือ 

การที่องคการมีความเจริญ พัฒนา และมีการเปลี่ยนแปลง มีการคิดเปาหมายใหม ๆ ไมหยุด

นิ่งอยูกับที ่มกีารพัฒนาเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกับกาลสมัยและสถานการณในขณะนัน้ 

 7. ความสามารถในการแกปญหา  

  โอเวนส (Owens, 1991, p. 222 อางอิงใน จินตนา ศุภกรธนสาร, 2550, หนา 16) 

ได ใ ห ค ว ามหมายความสามารถ ในการแก ปญหา  ( Problem-Solving Adequacy) คื อ 

ความสามารถในการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ สามารถแกปญหาไดโดยใชทรัพยากรนอย

และเกิดความตึง เครียดนอยที่สุด  และเพื่อให เกิดผลสําเ ร็จตามเปาหมายที่กําหนด                    

การประสานงานเปนแนวทางของความรวมมือในการปฏิบัติงานใหมีความชัดเจนและเกิด           

ความเรยีบรอย กิจกรรม คือ การจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายการจัด

การศึกษาในโรงเรียน เปนการสรางคนใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของบุคคล              

ตามแนวทางที่เหมาะสมการบริหาร และการจัดการในโรงเรียนจึงมีความยืดหยุนพอสมควร 

ตั้งแตหลักสูตร  สภาพของบุคลากรและทรัพยากรที่มีอยู  ผูบริหารควรจะเปนผูสราง                  

ความไววางใจใหกับผูรวมงาน เปนที่ยอมรับ มีความเอื้ออาทรตอเพื่อนรวมงานเปนที่ปรึกษา           

ทัง้ในการเรยีนการสอน เรื่องสวนตัว อยางเสมอภาคและเทาเทยีมกัน เพื่อลดชองวางซึ่งกันและกัน  

  ซึ่ งความสามารถในการแกปญหาที่ เหมาะสม  (problem–solving adequacy)              

การไดรับความกดดัน ความยุงยากและความไมสําเร็จในการแกปญหาที่ยุงยาก  ในที่นี้                
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มิไดหมายความวา องคการหรือบุคคลที่มีสุขภาพดีนั้นจะปราศจากซึ่งปญหาและความยุงยาก 

แตอยูที่วาบุคคลเหลานั้น สามารถแกปญหาโดยใชพลังนอยที่สุดและยังคงมีปญหาที่ตองแก   

โดยที่กระบวนการแกปญหานั้นไมทําใหองคการออนแอลงไป แตอาจจะสามารถคงสภาพหรือ

เขมแข็งยิ่งขึ้น ดังนั้น องคการที่สุขภาพดีตองมีโครงสรางและกระบวนการที่พัฒนาแลวอยางดี 

เพื่อ รับทราบปญหาที่มีอยู เพื่อแสวงหาวิธีแกปญหา  ตลอดจนเพื่อใช ในการประเมิน

ประสทิธภิาพของการแกปญหาดวย  

  จากการศึกษาผูวิจัยสรุปไดวา ความสามารถในการแกปญหา คือ ความสามารถ

ของผูบริหารในการชวยแกปญหา อยางมีประสิทธิภาพ สามารถแกปญหาไดโดยใชทรัพยากร

นอยและเกดิความตึงเครยีดนอยที่สุด และเพื่อใหเกดิผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด 

 8. ความสมัครสมานสามัคคี 

  ความสมัครสมานสามัคคี คือ ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกในองคการ 

การยอมรับนับถอื ไววางใจ การสนับสนุน และการรวมมือกันปฏิบัติงานหรือแกไขปญหาตาง ๆ 

ในการปฏิบัติงานความสามัคคีนั้นมีผลดีตอการบริหารองคการเปนอยางมาก เพราะเมื่อ

บุคลากรมีความสามัคคีกัน  ก็จะเกิดความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานอยางเต็มกําลัง

ความสามารถที่เปนอยู มีความสุขกับการปฏิบัติงาน รูสึกพอใจ และเต็มใจพัฒนาองคการให

บรรลุเปาหมายที่กําหนดไวรวมกัน 

  พนม สุวรรณหงส (2548, หนา 29) ใหความหมายความสามัคคีนั้น หมายถึง 

ระดับสภาวะการปฏบิัตงิานของบุคลากรในองคการที่แสดงออกถึงความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

ทําใหเกิดความรวมมือในการทํางาน เกิดขวัญ กําลังใจ ซึ่งพิจารณาไดจากการยอมรับนับถือ

การไววางใจ การสนับสนุน การรวมมือปรึกษาหารือเพื่อแกไขปญหาตาง ๆ จากหลักการและ

ความหมายที่กลาวมาสรุปวา ความสามัคคี หมายถึง การที่ผูปฏิบัติหนาที่ภายในโรงเรียน             

มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ยอมรับสนับสนุนชวยเหลือรวมมือกันทําหนาที่ปฏิบัติงานหรือ

แกไขปญหาตาง ๆ ในยามวกิฤตริวมกันและใหอภัยซึ่งกันและกันเมื่อบางฝายทํางานบกพรอง 

  ธงชัย สันติวงษ และชัยยศ  สันติวงษ (2548, หนา 104-105) ใหความเห็นวา 

ปจจัยที่มผีลตอความสามัคคขีองคนในองคการมดีังนี้ คอื 

  1. ควรมีลักษณะที่ เหมือน ๆ  กันของกลุม  ไดแก  คานิยม  เจตคติ  และฐานะ              

สิ่งเหลานี้เปนตัวหลอหลอมใหคนรวมกลุมกันและเกดิความสามัคคี 

  2. สถานการณ  บางอยางที่กดดันกลุม  หรือถูกยกตัวออกมาทําใหสมาชิก              

มคีวามสามัคคทีี่เหนยีวแนนขึ้น เกดิความพรอมเพรียงเพื่อจะไดสถานการณนัน้ใหได 

  3. ขนาดของกลุม กลุมที่มีขนาดเล็กอาจมีความสามารถในการสรางผลงาน               

ไมเพยีงพอ กลุมจึงไมดงึดูดใจสมาชิก ในทางกลับกันกลุมที่มขีนาดใหญเกนิไปการติดตอสื่อสาร
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อาจยุงยากสลับซับซอน ขาดตอนไมทั่วถึง การรวมตัวกันเกิดขึ้นไดยาก สมาชิกไมมีการสราง

ความพงึพอใจตามความตองการของตนเองได ความสามัคคจึีงไมอาจเกดิขึ้น 

  4. บรรยากาศทั้ งภายในและภายนอกกลุม  หากบรรยากาศภายในกลุม                     

มีความสัมพันธถึงกันหมดในหมูสมาชิก  ความสามัคคีก็จะเพิ่มมากขึ้น ทํานองเดียวกัน           

หากบรรยากาศภายนอกกลุมเปนปรปกษกันกลุมจะทําใหความสามัคคเีพิ่มขึ้นดวย 

  5. ผูนําของกลุม ในสวนนี้มีความสําคัญตอกลุมมาก ความสามัคคีจะเกิดขึ้นได

ผูนํากลุมมีอิทธิพลมาก โดยปกติผูนํากลุมจะทําหนาที่ 2 ประการ ไดแก การเปนผูริเริ่มสั่งการ

หรอืกํากับกลุม และอกีประการหนึ่งคอืทําหนาที่ประสานความกลมเกลยีวระหวางสมาชิก  

  กลอยใจ ชวนศรีไพบูลย (2548, หนา 31) ใหความหมายความสามัคคีวา เปนการ

ใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันในหนาที่การงานความรูสึกพึงพอใจและเปนสุขที่ไดทํางาน

รวมกับบุคลาการทางการศึกษาอื่นอันจะทําใหการบริหารงานเกิดประสิทธิภาพและมี

ประสทิธผิล 

  สะอาด โพธิกําชัย (2548, หนา 19) อธิบายถึง เกณฑบงช้ีวัดสุขภาพองคการของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสามัญศึกษาตามการรับรูของขาราชการครู ดานความสามัคคี           

เปนระดับสภาวะการปฏิบัติงานของขาราชการครู ที่แสดงออกถึงความกลมเกลียวเปนน้ําหนึ่ง 

ใจเดยีวกัน ทําใหเกดิความชวยเหลอืรวมมอืในการทํางาน มีความเคารพซึ่งกันและกันตอใหเกิด

ขวัญกําลังใจ ซึ่งพิจารณาไดจากการยอมรับนับถือ การไววางใจ การสนับสนุน การรวมมือ

ปรกึษาหารอืในการแกปญหาตาง ๆ ในการปฏบิัตงิาน 

  จากการศึกษาผูวิจัยสรุปไดวา ความสมัครสมานสามัคคี คือ การมีความสามัคคี

เปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน ตองการที่จะคงอยูในองคการ มีความเคารพ            

ซึ่งกันและกันในยามวกิฤต ิรวมกันและใหอภัยซึ่งกันและกันเมื่อบางฝายทํางานบกพรอง 

  9. การมุงเนนวชิาการ 

  การมุงเนนวิชาการ หมายถึง การที่สถานศึกษาเนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน                

โดยตั้งเปาทางการศึกษาไวสูงแกนักเรียน สามารถบรรลุเปาหมายได สิ่งแวดลอมในการเรียนรู 

มีระเบียบแบบแผนและเครงครัด ครูมีความเช่ือม่ันในความสามารถของนักเรียน นักเรียนเรียน

หนักมีความนับถือและยอมรับในความเกงในดานการเรียนของเพื่อน งานวิชาการเปนงานที่

สําคัญและเปนงานหลักของการบริหารสถานศึกษา ไมวาจะเปนสถานศึกษาประเภทใด 

มาตรฐานและคุณภาพของการศกึษาจะพิจารณาไดจากผลงานดานวิชาการ เพราะงานวิชาการ

เปนงานที่ขอบขายกวางขวาง ผูบริหารตองรับผิดชอบในฐานะเปนผูนําครูในดานวิชาการ           

เพราะหนาที่ของโรงเรียน คือ การใหความรูและประสบการณแกนักเรียนในดานวิชาการ               

งานวิชาการเปนกิจกรรมที่กวางขวางที่มีองคประกอบคือ หลักสูตร การสอน การจัดอุปกรณ 
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และการอํานวยความสะดวกในการดําเนนิการเรยีนการสอน กิจกรรมเสริมหลักสูตร การวัดผล 

การประเมนิผล การนเิทศการศึกษา ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพและประสทิธภิาพ 

  ชุตินันท แตงก่ํา (2556, หนา 23) การมุงเนนวิชาการ  (Academic Emphasis) 

หมายถึง การที่สถานศึกษาเนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยตั้งเปาหมายทางการศึกษาของ

นักเรียนไวสูง การจัดสิ่งแวดลอมในการเรียนรูใหมีระเบียบแบบแผนอยางเครงครัด ครูม ี        

ความเช่ือม่ันในความสามารถของนักเรียน นักเรียนขยันและยอมรับนับถือความเกงในดานการ

เรียนของเพื่อน ซึ่งงานวิชาการเปนงานที่สําคัญและเปนงานหลักของการบริหารสถานศึกษา             

ไมวาจะเปนสถานศกึษาประเภทใด มาตรฐานและคุณภาพการศึกษา จะพิจารณาไดจากผลงาน

ดานวิชาการ ไดแกหลักสูตรการสอน การจัดอุปกรณและการอํานวยความสะดวกในการ

ดําเนินการเรียนการสอน กิจกรรมเสริมหลักสูตร การวัดผลประเมินผล การนิเทศ การศึกษา 

ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของครู ดังนั้น หัวใจหลักของโรงเรียน คือ                

การมุงเนนวิชาการ เปนภารกิจของโรงเรียนที่ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนตองกําหนด

เปาหมายรวมกัน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนใหสูงขึ้น เพื่อใหเกดิความเปนเลศิทางวชิาการ 

 ฮอย และเฟลดเมน (Hoy and Feldman, 1987, หนา 32) ใหความหมายวา การเนน

วิชาการ หมายถึง การที่สถานศึกษาเนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยกําหนดเปาหมายทาง    

การศกึษาไวสูง แลวสามารถดําเนนิการจัดการศกึษาใหบรรลุเปาหมายได 

 จากการศึกษา ผูวิจัยสรุปไดวา การมุงเนนวิชาการตองเปนภารกิจหลักของโรงเรียน 

ผูบริหาร ครูผูสอนตองรวมกันกําหนดเปาหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง เพื่อความเปนเลิศ

ทางวิชาการ โดยใหความสนใจ สงสริมความเปนเลิศทางวิชาการ มีการพัฒนาครูทั้งความรู       

ทั้งดานหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดผลและการประเมินผล อยางเปน

ระบบ 

 

การบรหิารสถานศึกษา 

 ความหมายและความสําคัญของการบรหิารสถานศึกษา 

 การบริหารสถานศึกษา เปนกระบวนการที่มีความสําคัญตอการจัดการศึกษา               

ในสังคมและประเทศชาติ  หากสถานศึกษามีความสามารถที่จะบริหารใหมีคุณภาพ                       

เกิดประสิทธิภาพประสิทธิพลยอมสงผลถึงความเจริญกาวหนาของประเทศชาติ ซึ่งมีผูให

ความหมายและความสําคัญของการบริหารการศกึษา ดังนี้ 

 สุรพล พุฒคํา (2544, หนา 30) กลาววา การบรหิารการศึกษาเปนการจัดหาวิธีการที่ 

ทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของ
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โรงเรียนทําใหเกิดความรวมมือและความรับผิดชอบตอหนาที่ โดยมีตัวบงช้ีถึงความมี

ประสทิธภิาพและประสทิธพิลในการจัดการศกึษาในสถานศกึษา 

 วิโรจน สารรัตนะ (2542, หนา 11) กลาววา การบริหารสถานศึกษาเปนการบริหาร

และการจัดการศึกษาแนวใหม ที่มุงใหคนในสังคมมีสวนรวม รับผิดชอบการจัดการศึกษา

ตอเนื่องตลอดชีวิต  โดยมีแหลงการเรียนรูโดยการกระจายอํานาจเพื่อใหสถานศึกษา                

มีความคลองตัวและตัดสินใจดําเนินงานในของเขตที่รับผิดชอบ โดยใหประชาชน หนวยงาน           

ในองคการเขามามสีวนรวมไดอยางเหมาะสม 

 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544, หนา 8) กลาววา การบริหารสถานศึกษาเปน    

ภารกิจหลักของผูบริหารที่จะตองกําหนดแบบแผน วิธีการขั้นตอนตาง ๆ ในการปฏิบัติงานไว

อยางมีระบบ เพราะถาระบบการบริหารงานไมดี  ก็จะกระทบกระเทือนตอสสวนอื่น  ๆ                 

ผูบริหารที่ดีจะตองรูจักเลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหงานนั้นบรรลุ

จุดหมายที่วางไว ซึ่งการบรหิารงานัน้จะตองมีทั้งศาสตรและศิลป ไมใชเพียงกิจกรรมที่ผูบริหาร

จะกระทําลําพังเพยีงคนเดยีว แตยังมผูีรวมงานอกีหลายคนที่ทําใหงานนัน้ประสบความสําเร็จ 

 วลิาวัลย ไพโรจน (2540, หนา 12) กลาววา การบริหารการศึกษา คือ การดําเนินงาน

ของกลุมบุคคลที่จัดกิจกรรมทางการศึกษา เพื่อชวยพัฒนาบุคลิกภาพทั้งสติปญญา รางกาย 

จิตใจ ใหเปนมนุษยที่สมบูรณและอยูในสังคมไดอยางมคีวามสุข 

 ในการจัดการศึกษาจําเปนตองอาศัยภาวะผูนําของผูบริหารที่จะทําใหการบริหารและ

การจัดการศึกษาประสบความสําเร็จและเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พุทธศักราช 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 มาตรา 4 ที่ไดกําหนดให

ผูบรหิารสถานศกึษา คอื บุคลากรวชิาชีพที่รับผิดชอบตอการบรหิารการศึกษาแตละแหง ฉะนั้น

ผูบริหารจะตองมีความเปนผูนําอยูในตัว บริหารสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จ ปฏิบัติภารกิจ

ของผูบรหิาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาใหสําเร็จลุลวง 

 จากการศึกษาผูวิจัยสรุปไดวา การบริหารสถานศึกษา คือ กระบวนการดําเนินงาน        

ในกิจกรรมตาง ๆ ของสถานศึกษา ประกอบดวย ผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

รวมกันวางแผนการจัดการศกึษาภายในสถานศึกษาอยางเปนระบบ ดวยกระบวนการ ตลอดจน

เทคนคิตาง ๆ อยางเหมาะสม โดยอาศัยความเปนผูนําทางการศกึษาของผูบรหิาร 

 แนวคิดทฤษฎกีารบรหิารสถานศึกษา 

 เสนาะ ติเยาว (2548, หนา 6) ไดเสนอแนวคิดทางการบริหารแบงไดเปน 5 ประเภท

ไดแก 

 1. แนวคิดแบบดั้งเดิม (Classical approach) ประกอบดวย 4 หลักการ คือ หลักการ

วทิยาศาสตร หลักการบรหิารงายเชิงระบบ หลักการบรหิารและราชการ 
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 2. แนวคิดเชิงมนุษยสัมพันธ (Human relation approach) การบริหารตามแนวมนุษย

สัมพันธ ตองอาศัยทฤษฎีความตองการของมนุษย คือ คนทฤษฎี X ทฤษฎี Y ทฤษฎีบุคลิกภาพ

และทฤษฎผูีนํา 

 3. แนวคิดเชิงปริมาณหรือการบริหารศาสตร (Quantitative or management science 

approach) เนนการตัดสนิใจเพื่อประโยชนทางการบริหาร ใชมาตรฐานการตัดสินใจโดยยึดหลัก

หลักเศรษฐศาสตร 

 4. แนวคิดเชิงสถานการณ (Contingence approach) ประกอบดวย 3 แนวคิด คือ 

แนวความคดิเชิงระบบ แนวความคดิทางการปฏบิัตแิละการวเิคราะหการเปลี่ยนแปลง 

 5. แนวคดิสมัยใหม (Modern approach) การบริหารคุณภาพโดยรวม เนนความสนใจ

ที่ผูรับบริการ การบริหารคุณภาพที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง มีมาตรฐานในการวัด

ที่ถูกตอง มุงสูความเปนเลศิ แสวงหาจากแหลงเรยีนรูภายนอก 

 ทฤษฎทีางการบรหิารและววิัฒนาการการบรหิารการศึกษา 

 ภาวดิา ธาราศรสีุทธ ิ (2542, หนา 10) ไดแบงการบรหิารออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 ระหวาง ค.ศ. 1887–1945 ยุคนักทฤษฎีการบริหารสมัยดั้งเดิม (The Classical 

organization theory) แบงยอยเปน 3 กลุม ดังนี้ 

 1. กลุมการจัดการเชิงวิทยาศาสตรของเทยเลอร (Scientific Management) ของเฟรด           

เดออริก เทยเลอร (Frederick Taylor) ความมุงหมายสูงสุดของแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร คือ 

จัดการบริหารธุรกิจหรือโรงงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด Taylor มองคนงาน  

แตละคนเปรียบเสมือนเครื่องจักรที่สามารถปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลผลิตขององคการได เจาของ

ตํารับ “The one best way” คือ ประสิทธิภาพของการทํางานสูงสุดจะเกิดขึ้นไดตองขึ้นอยูกับ

สิ่งสําคัญ 3 อยาง คอื 

  1.1 เลอืกคนที่มคีวามสามารถสูงสุด 

  1.2 ฝกอบบรมคนงานใหถูกวธิ ี

  1.3 หาสิ่งจูงใจใหเกดิกําลังใจในการทํางาน 

  เทยเลอร ก็คือผลผลิตของยุคอุตสาหกรรมในงานวิจัยเรื่อง “Time and Motion 

Studies”  เวลาและการเคลื่อนไหว เช่ือวา มีวิธีการทางวิทยาศาสตรที่จะบรรลุวัตถุประสงค

เพยีงวธิเีดยีวที่ดีที่สุด เขาเช่ือในวิธีแบงงานกันทํา ผูปฏิบัติระดับลางตองรับผิดชอบตอระดับบน 

เทยเลอร เสนอระบบการจางงาน (จายเงิน) บนพื้นฐานการสรางแรงจูงใจ สรุปหลักวิทยาศาสตร

ของเทยเลอร สรุปงาย ๆ ประกอบดวย 3 หลักการ ดังนี้ 1) การแบงงาน 2) การควบคุมดูแล

บังคับบัญชาตามสายงาน 3) การจายคาจางเพื่อสรางแรงจูงใจ 
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 2. กลุมการบริหารจัดการ (Administration Management) หรือทฤษฎีบริหารองคการ

อยางเปนทางการ (Formal Organization Theory) ของเฮนรี ฟาโยล (Henri Fayol) บิดาของ

ทฤษฎีการปฏิบัติการและการจัดการตามหลักบริหารทั้ง Fayol และ Taylor จะเนนตัวบุคล

ปฏิบัติงาน + วิธีการทํางาน ไดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแตก็ไมมองดาน “จิตวิทยา”               

(ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542, หนา 17) Fayol ไดเสนอแนวคิดในเรื่องหลักเกี่ยวกับการบริหาร

ทั่วไป 14 ประการ แตลักษณะที่สําคัญ มดีังนี้ 

  2.1 หลักการทํ างาน เฉพาะทาง  ( Specialization) คือ  การแบ ง งานให เกิ ด              

ความชํานาญเฉพาะทาง 

  2.2 หลักสายบังคับบัญชา เริ่มจากบังคับบัญชาสูงสุดสูระดับต่ําสุด 

  2.3 หลักเอกภาพของบังคับบัญชา (Unity of Command) 

  2.4 หลักขอบขายของการควบคุมดูแล (Span of control) ผูดูแลหนึ่งคนตอ 6 คน 

ที่จะอยูใตการดูแลจึงจะเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพที่สุด 

  2.5 การสื่อสารแนวดิ่ง (Vertical Communication) การสื่อสารโดยตรงจากเบื้องบน

สูเบื้องลาง 

  2.6 หลักการแบงระดับการบังคับบัญชาใหนอยที่สุด คือ ไมควรมีสายบังคับบัญชา

ยดืยาว หลายระดับมากเกนิไป 

  2.7 หลักการแบงความรับผิดชอบระหวางสายบังคับบัญชาและสายเสนาธิการ 

(Line and Staff Division) 

 3. ทฤษฎีบริหารองคการในระบบราชการ (Bureaucracy) มาจากแนวคิดของแมกซ         

เวเบอร (Max Weber) ที่กลาวถงึหลักการบรหิารราชการ ประกอบดวย 

  3.1 หลักของฐานอํานาจจากกฎหมาย 

  3.2 การแบงหนาที่และความรับผิดชอบ ที่ตองยดึระเบยีบกฎเกณฑ 

  3.3 การแบงงานตามความชํานาญการเฉพาะทาง 

  3.4 การแบงงานไมเกี่ยวกับผลประโยชนสวนตัว 

  3.5 มรีะบบความม่ันคงในอาชีพ 

 ระยะที่ 2 ระหวาง ค.ศ. 1945–1958 ยุคทฤษฎีมนุษยสัมพันธ (Human Relation) 

Follette ไดนําเอาจิตวิทยามาใชและไดเสนอ การแกปญหาความขัดแยง (Conflict) ไว 3 แนวทาง

ดังนี้ 

 1. Domination คอื ใชอํานาจอกีฝายสยบลง คอืใหอกีฝายแพใหได ไมดนีัก 

 2. Compromise คอื คนละครึ่งทาง เพื่อใหเหตุการณสงบโดยประนปีระนอม 
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 3. Integration คือ  การหาแนวทางที่ ไมมี ใครเสียหนา  ไดประโยชนทั้ ง  2  ทาง              

(ชนะ ชนะ) นอกจากนี้  Follette ใหทัศนะนาฟงวา “การเกิดความขัดแยงในหนวยงานเปน           

ความบกพรองของการบริหาร” 

 การวิจัยหรือการทดลองฮอรทอรน (Hawthon Experiment) ที่ เมโย (Mayo) กับคณะ

ทําการวิจัยเริ่มที่ขอสมมติฐานวา สิ่งแวดลอมมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของคนงาน                  

มีการคนพบจากการทดลอง คือ มีการสรางกลุมแบบไมเปนทางการในองคการ ทําใหเกิด

แนวความคดิใหมที่วา ความสัมพันธของมนุษย มีความสําคัญมาก ซึ่งผลการศึกษาทดลองของ

เมโยและคณะ พอสรุปได ดังนี้ 

 1. คนเปนสิ่งมีชีวิต จิตใจ ขวัญ กําลังใจ และความพึงพอใจเปนเรื่องสําคัญในการ

ทํางาน 

 2. เงินไมใช สิ่งลอใจที่สําคัญแตเพียงอยางเดียว รางวัลทางจิตใจมีผลตอการจูงใจ          

ในการทํางานไมนอยกวาเงิน 

 3. การทํางานขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมทางสังคมมากกวาสภาพแวดลอมทางกายภาพ

คับที่อยูไดคับใจอยูอยาก 

 ขอคดิที่สําคัญ การตอบสนองคน ดานความตองการศักดิ์ศรี การยกยอง จะสงผลตอ

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการทํางานจากแนวคิด “มนุษยสัมพันธ” 

 ระยะที่ 3 ตั้งแตค.ศ. 1958–ปจจุบัน ยุคการใชทฤษฎีการบริหาร(AdministrativeTheory) 

หรือการศึกษาเชิงพฤติกรรมศาสตร(Behavioral Science Approach) ยึดหลักระบบงาน  + 

ความสัมพันธของคน + พฤติกรรมขององคการ ซึ่งมีแนวคิด หลักการ ทฤษฎีที่หลาย ๆ คน            

ไดแสดงไว ดังตอไปนี้ 

 1. เชสเตอร ไอ บารนารด (Chester I Barnard) เขียนหนังสือช่ือ The Function of The 

Executive ที่กลาวถึงงานในหนาที่ของผูบริหารโดยใหความสําคัญตอบุคคลระบบของ           

ความรวมมือองคการ และเปาหมายขององคการ กับความตองการของบุคคลในองคการตอง

สมดุลกัน 

 2. ทฤษฎขีองมาสโลว วาดวย การจัดอันดับขัน้ของความตองการของมนุษย (Maslow 

–Hierarchy of needs) เปนเรื่องแรงจูงใจแบงความตองการของมนุษยตั้งแตความตองการ          

ดานกายภาพ ความตองการดานความปลอดภัยความตองการดานสังคม ความตองการ            

ดานการเคารพ–นับถือ และประการสุดทาย คือ การบรรลุศักยภาพของตนเอง (Self actualization) 

คือมีโอกาสไดพัฒนาตนเองถึงขั้นสูงสุดจากการทํางาน แตความตองการเหลานั้นตองไดรับ 

การสนองตอบตามลําดับขัน้ 
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 3. ทฤษฎี  X ทฤษฎี  Y ของแมคกรีกอร  (Douglas MC Gregor Theory X, Theory Y) 

เขาไดเสนอแนวคิดการบริหารอยูบนพื้นฐานของขอสมมติฐานเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย

ตางกัน  

  ทฤษฎี  X (The Traditional View of Direction and Control) ทฤษฎีนี้ เกิดขอสมติ

ฐานดังนี้ 

  1. คนไมอยากทํางาน และหลกีเลี่ยงความรับผิดชอบ 

  2. คนไมทะเยอทะยาน และไมคดิรเิริ่ม ชอบใหการสั่ง 

  3. คนเห็นแกตนเองมากกวาองคการ 

  4. คนมักตอตานการเปลี่ยนแปลง 

  5. คนมักโง และหลอกงาย 

  ผลการมองธรรมชาติของมนุษยเชนนี้ การบริหารจัดการจึงเนนการใชเงิน วัตถุ               

เปนเครื่องลอใจ เนนการควบคุม การสั่งการ เปนตน 

  ทฤษฎี Y (The integration of Individual and Organization Goal) ทฤษฎีขอนี้เกิดจาก

ขอสมตฐิาน ดังนี้ 

  1. คนจะใหความรวมมอื สนับสนุน รับผิดชอบ ขยัน 

  2. คนไมเกยีจครานและไววางใจได 

  3. คนมคีวามคดิรเิริ่มทํางานถาไดรับการจูงใจอยางถูกตอง 

  4. คนมักจะพัฒนาวธิกีารทํางาน และพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

  ผูบังคับบัญชาจะไมควบคุมผูใตบังคับบัญชาอยางเขมงวด แตจะสงเสริมใหรูจัก

ควบคุมตนเองหรือของกลุมมากขึ้น ตองใหเกียรติซึ่งกันและกันจากความเชื่อที่แตกตางกัน             

ทําใหเกิดระบบการบริหารที่แตกตางกันระหวางระบบที่เนนการควบคุมกับระบบที่คอนขางให

อสิรภาพ 

 4. อู ชิ  ( Ouchi) ช า ว ญี่ ปุ น ไ ด เ ส น อ  ท ฤ ษ ฎี  Z (Z Theory) ศ า ส ต ร าจ า ร ย แ ห ง

มหาวิทยาลัย UXLA (I of California Los Angeles) ทฤษฎีนี้รวมเอาหลักการของทฤษฎี X, Y                

เขาดวยกัน แนวความคิดก็คือ  องคการตองมีหลักเกณฑที่ควบคุมมนุษย แตมนุษยก็รัก          

ความเปนอิสระ และมีความตองการหนาที่ของผูบริหารจึงตองปรับเปาหมายขององคการ              

ใหสอดคลองกับเปาหมายของบุคคลในองคการ 

 ขอบขายการบรหิารสถานศึกษา 

 แคมพเบลล (Campbell) (1975, หนา 23) ไดทําการแบงงานบริหารสถานศึกษาไว               

6 ประการ  คือ  1) งานดานหลักสูตรและการสอน  2) งานบริหารบุคลากรทางการสอน               
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3) งานบริการนักเรียน  4)  งานอาคารสถานที่  5)  งานดานงบประมาณและงานธุรการ                 

6) งานความสัมพันธกับชุมชน 

 Kimbrough and Nunnery (1983, หนา  164) ไดแบงงานการบริหารสถานศึกษา

ออกเปน 8 ประการ คือ 1) งานการพัฒนาองคกรและธํารงไวซึ่งองคกร 2) งานบริหาร

หลักสูตรและการสอน 3) งานบรหิารเศรษฐกจิสถานศกึษา 4) งานธุรการ 5) งานบริหารบุคคล 

6) งานกิจการนักเรียน 7) งานสรางภาวะผูนําใรดานความสัมพันธกับชุมชน 8) งานดานการ

ประเมนิผลการวจัิยและสรางความเช่ือถอืจากประชาชน 

 Ramseyer (1995, หนา 18) ไดแบงการบริหารงานออกเปน 8 ประเภท คือ 1) งาน

พัฒนาการสอนและหลักการ 2) งานธุรการ การเงินและการบรกิารตาง ๆ ของโรงเรียน 3) งาน

เปนผูนําชุมชนที่ตั้งอยู 4) งานบุคคล 5) งานอาคารสถานที่ 6) งานจัดการรถรับสงนักเรียน              

7) งานจัดระบบบรหิารโรงเรยีนใหถูกตอง 8) งานปกครองดูแลนักเรยีน 

 พนัส หันนาคินทร (2544, หนา 42) ไดแบงการบริหารโรงเรียน ออกเปน 3 ฝาย คือ 

1) ฝายวชิาการ 2) ฝายธุรการ 3) ฝายบรหิารนักเรยีน 

 ประเสริฐ เชษฐพันธ (2542) ไดแบงของขายการบริหารโรงเรียน ประกอบดวย งาน

วชิาการ งานธุรการ งานบรหิารบุคคล งานกจิการนักเรยีนและงานสรางความสัมพันธกับชุมชน 

 พรชัย ภาพันธ (2547, หนา 44) กลาววา การบริหารสถานศึกษา มีภารกิจขอบขาย

และการจัดการศกึษาตามโครงสรางสายงานที่เปลี่ยนแปลงใหมและเปนบทบาท ที่ผูบริหารตอง

นําไปใชหรือ ไปปฏิบัติ มี 4 ดาน คือ 1) การบริหารงานวิชาการ 2) การบริหารงบประมาณ             

3) การบรหิารงานบุคคล 4) การบรหิารทั่วไป 

 บทบาทหนาท่ีของผูอํานวยการสถานศึกษา 

 พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)

พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ที่ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารจัดการ ไปยังคณะกรรมการ

และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรงใน 4 ดาน คือ ดานการบริหารวิชาการ การบริหาร

งบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป สรุปพอสังเขปไดดังนี้ (สํานักงานปฏิรูป

การศกึษา 2543, หนา 82–84) 

 1. ดานวิชาการ ประกอบดวย มีความรูและเปนผูนําดานวิชาการ มีความรู มีทักษะ         

มปีระสบการณดานการบรหิารงาน สามารถใชความรูและประสบการณแกปญหาเฉพาะหนาได

ทันทวงที มีวิสัยทัศน มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ใฝเรียนใฝรู มุงพัฒนาตนเองอยูเสมอ รอบรู

ทางดานการศึกษา ความรับผิดชอบ มีการแสวงหาขอมูลขาวสารอยูสมํ่าเสมอ รายงานผลการ

ปฏบิัตงิานอยางเปนระบบ ใชนวัตกรรมทางการบรหิาร ตลอดจนคํานงึถงึมาตรฐานวชิาการ 
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 2. การบริหารงบประมาณ ประกอบดวย เขาใจนโยบาย อํานาจหนาที่และกิจกรรม 

ในหนวยงาน มีความรูระบบงบประมาณ เขาใจระเบียบคลัง วัสดุ การเงิน มีความซื่อสัตย 

สุจรติ มคีวามละเอยีดรอบคอบ มคีวามสามารถในการตัดสินใจ อยางมีเหตุผล หม่ันตรวจสอบ

การใชงบประมาณอยูเสมอและรายงานการเงินอยางเปนระบบ 

 3. การบริหารงานบุคคล  ประกอบดวย  มีความรู  ทักษะ ประสบการณในการ

บริหารงานบุคคล เปนแบบอยางที่ดี มีมนุษยสัมพันธ มีอารมณขัน เปนนักประชาธิปไตย 

ประนีประนอม  อดทน  อดกลั้ น  เปนนักพูดที่ดี  มีความสามารถในการประสานงาน                       

มคีวามสามารถจูงใจใหคนรวมกันทํางาน กลาตัดสนิใจ และมุงม่ันพัฒนาองคกร 

 4. การบริหารทั่วไป ประกอบดวย เปนนักวางแผนและกําหนดนโยบายที่ดี เปนผูที่

ตัดสนิใจและวนิจิฉัยสั่งการที่ด ีมคีวามรู และบริหารโดยใชระบบสารสนเทศที่ทันสมัย เปนผูที่มี

ความสามารถในการติดตอสื่อสาร รูจักมอบอานาจและความรับผิดชอบ แกผูที่เหมาะสม               

มีความคลองแคลว วองไวและตื่นตัวอยูเสมอ มีความรับผิดชอบงานสูง ไมยอทอตอปญหา

อุปสรรค และกํากับ ตดิตามและประเมนิผล 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 อางอิงใน ธีระ รุญเจริญ, 2546, 

หนา 19-21) กําหนดลักษณะผูบริหารตนแบบวา มีบทบาทในการบริหารและการจัดการศึกษา

ดังนี้ 1) การเปนผูนําทางวิชาการ ใหความสําคัญตอการสงเสริมและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ เนนผู เรียนเปนสําคัญ  มีการวางแผน  นโยบายและ

ยุทธศาสตรเพื่อการปฏิรูปการเรียนรูของสถานศึกษาอยางชัดเจน และสะดวกตอการนําไป

ปฏิบัติ ใหคําปรึกษาแนะนําและสรางพลัง ความรวมมือของทุกฝายที่เกี่ยวของเพื่อปฏิรูป              

การเรียนรู ซึ่งจะนําไปสูการปฏิรูปการศึกษา 2) การบริหารแบบมีสวนรวม โดยเนนการม ี        

สวนรวมทั้งครู บุคลากรภายในโรงเรียน หนวยงานภายนอกโรงเรียน ทั้งภาครัฐและเอกชน                

3) การเปนผูอํานวยความสะดวก  ทั้งทางดานวิชาการ  ตลอดจนการใหบริการและจัด

สภาพแวดลอมแหงการเรียนรู  4) การประสานความสัมพันธกับทุกฝายที่ เกี่ ยวของ                       

ทัง้ในโรงเรยีนและนอกโรงเรยีน เพื่อสรางเครือขายผูสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ 5) การสงเสริม

การพัฒนาครูและบุคลากรในโรงเรียนอยางตอเนื่อง โดยสงเสรมิใหเขารับการฝกอบรม เขารวม

ประชุมสัมมนา ไปทัศนะศึกษา เพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณใหทันตอความเจริญกาวหนา

และการเปลี่ยนแปลงของโลก 6) การสรางแรงจูงใจ โดยเปนผูมีทัศนคติในเชิงบวกกับผูรวมงาน 

มีความยืดหยุนในการทํางาน สรางความเชื่อม่ันและเขาใจในความตองการของฝายตาง ๆ                 

7) การประเมินผล โดยสงเสริมการประเมินผลภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา

แหงชาติ เพื่อรองรับการประเมินผลภายนอก 8) การสงเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา              

9) การเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารของโรงเรียนใหชุมชนและสาธารณชนทราบโดยวิธีการที่
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หลากหลาย 10) การสงเสรมิเทคโนโลยี เพื่อใหทันตอความเจรญิกาวหนาทั้งในและตางประเทศ 

ใหสอดคลองกับยุคสังคมแหงการเรยีนรู 

 Knezevick (1984, หนา 16-18 อางอิงใน ภารดี อนันตนาวี 2551, หนา 265-266) 

เสนอวา ผูบริหารหรือผูนําทางการศึกษาควรมีบทบาทตาง ๆ ในการบริหารใหเกิดประสิทธิผล

ไดแก 1) บทบาทเปนผูกําหนดทิศทางการปฏิบัติงาน 2) บทบาทเปนผูกระตุนความเปนผูนํา            

3) บทบาทของนักวางแผน 4) บทบาทเปนผูตัดสินใจ 5) บทบาทเปนนักจัดองคการ 6) บทบาท

เปนผูจัดการเปลี่ยนแปลง 7) บทบาทเปนผูประสานงาน 8) บทบาทเปนผูสื่อสาร 9) บทบาท

เปนผูขจัดความขัดแยง 10) บทบาทเปนผูแกปญหา 11) บทบาทเปนผูจัดระบบ 12) บทบาทเปน

ผูบริหารการเรียนการสอน 13) บทบาทเปนผูบริหารงานบุคคล 14) บทบาทเปนผูบริหาร

ทรัพยากร 15) บทบาทเปน ผูประเมินผล 16) บทบาทเปนนักประชาสัมพันธ 17) บทบาทเปน

ประธานในพธิกีาร 

 

งานวจัิยท่ีเกี่ยวของ 

 กนกวรรณ วิเชียรเขต (2551, หนา 115) ไดศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบริหารสถานศึกษา พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษา และหาความสัมพันธ

ระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร

สถานศึกษาของผูบริหารอยูในระดับมาก เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก การสราง

บารมี การคํานึงถึงปจเจกบุคคล  การกระตุนเชาวปญญา  และการสรางแรงบันดาลใจ 

ตามลําดับ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 มีความสัมพันธกันในทางบวก

โดยรวมและรายดานในระดับมากอยางมนียัสาคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

 แกวขวัญ เอียดศิริพันธ (2552, หนา 102) ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบงช้ีสุขภาพ

องคการของสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาตรัง เขต 2 ผลการวิเคราะห พบวา 

คาน้ําหนักองคประกอบของสุขภาพองคการของสถานศึกษา มีคาเปนบวก และมีนัยสําคัญทาง

สถติทิี่ระดับ .01 โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ขวัญในการปฏิบัติงาน การมุงเนนวิชาการ 

ความเขมแข็งขององคการ การสนับสนุนทางทรัพยากร การบริหารแบบกิจสัมพันธ อิทธิพล

ของผูบรหิาร และการบรหิารแบบมติรสัมพันธ  

 ฉววีรรณ จันทรเมง (2552, บทคัดยอ) ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบริหารที่สงผลตอมาตรฐานดานผูเรียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม โดยใชแบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร

ของบาสและอโวลิโอและมาตรฐานดานผูเรียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามแนวความคิดของ
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คอฟแมน พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก การสรางแรงบัลดาลใจ การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 

การมอีทิธพิลอยางมอีุดมการณ และการกระตุนการใชปญญา ตามลําดับ 

 ชุตินันท แตงก่ํา (2556, หนา 55) วิจัยเรื่อง สุขภาพองคการตามความคิดเห็นของ

ผูบรหิารสถานศึกษา ครู และบุคลากร โรงเรียนมาบตาพุด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจัย พบวา สุขภาพองคการตามความคิดเห็นของผูบริหาร

สถานศึกษา ครู และบุคลากร โรงเรียนมาบตาพุด  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอย ไดแก การติดตอสื่อสารอยางเพียงพอ ความชัดเจนของเปาหมาย และมีขวัญกําลังใจด ี

จําแนกตามสถานภาพโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 วิเชียร ดอนวิชา (2550, หนา 60) วิจัย เรื่อง การศึกษาสุขภาพองคการของโรงเรียน 

ตามทัศนะของครูผูสอนในโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ผลการวิจัย

พบวา ระดับสุขภาพองคการของโรงเรียนตามทัศนะของครูผูสอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 โดยภาพรวมทุกมิติ พบวา อยูในระดับมาก มิติที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ มิติการกําหนดเปาหมาย รองลงมา คือ มิติภาวะผูนําฉันทเพื่อนรวมงาน สวนมิติที่

พบวา มคีาเฉลี่ยต่ํากวาดานอื่น คอื มติกิารเปนผูนําทางวชิาการ 

 พัชรินทร ไชยสมบัติ (2550, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย ภาวะผูนําของผู บริหาร

สถานศึกษาที่สงผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาขอนแกน เขต 4 ผลการวิจัย พบวา ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา มีสมรรถนะ 

ดานวิชาชีพอยู ในระดับมาก  รองลงไป  ได แก   สมรรถนะพื้นฐานหลักของการเป นผู นํา                      

แตสมรรถนะการเปนผูนําอยูในระดับสุดทายสมรรถนะดานวิชาชีพ พบวา อยูในระดับมาก                  

3 อันดับดวยกัน ไดแก 1) การมีความรูความเขาใจเรื่องพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ             

พ.ศ. 2542 2) การมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 3) การมี

ความรูความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษา และลําดับสุดทายคือความสามารถ           

ในการประเมินวินิจฉัยสถานการณตาง ๆ ลวงหนาไดถูกตองแมนยําปจจัยภาวะผูนําที่สงผล             

ตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ทั้ง 24 ปจจัยมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยทางสถิติ

ที่ระดับ .01 ปจจัยที่เปนตัวทํานายองคการแหงการเรียนรู คือปจจัยดานการเรียนการสอน 

ความสามารถในการบริหารความขัดแยงใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ ความสามารถ             

ในการโนมนาวสมาชิกใหทํางานประสบผลสําเร็จ ความสามารถในการเรียนรู ความสามารถ         

ในการสรางวิ สัยทัศน ร วม  ความสามารถในการบริหารตนเอง  และปจจัยการสื่อสาร                   
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โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .75 อํานาจจําแนกพยากรณรอยละ 56.60 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติทิี่ระดับ .05 

 ขนิษฐา อุนวิเศษ (2550, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัย ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

ของผูบรหิารที่สงผลตอองคการแหงการเรยีนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

สกลนคร เขต 3 ผลการวิจัย พบวา 1) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารและองคการ          

แหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมอยูใน

ระดับมาก 2) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารความคิดเห็นของขาราชการครูที่มีสภาพ

และการปฏิบัติงานในโรงเรียนที่แตกตางกัน โดยรวมและรายดาน พบวา ไมแตกตางกัน             

3) องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนตามความคิดเห็นของขาราชการครู ที่มีสภาพและ            

การปฏิบัติงานในโรงเรียนที่แตกตางกัน  โดยรวมและรายด าน  พบวา ไม แตกตางกัน                          

4) องคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนทุกดานมีความสัมพันธ

ทางบวกกับองคการแหงการเรียนรูโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 5) ภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียน ดานที่มีอํานาจในการพยากรณองคการแหงการเรียนรู

ของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 3 คือ ดานการสรางแรงบันดาลใจ 

ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล และดานการบริหารแบบวางเฉย ซึ่งอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีอํานาจการพยากรณ รอยละ 56.80 และมีความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานของการพยากรณ 0.34  6) องคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร

โรงเรียนที่ควรไดรับการพัฒนามี 3 ดาน คือ ดานความเปนปจเจกบุคคล ดานการสรางแรง

บันดาลใจและดานการบรหิารแบบวางเฉย สวนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนที่ควรไดรับ

การพัฒนา มี 2 ดาน คอื ดานความคลาดหวังที่ทาทาย และดานการมคีานยิมรวมกัน 

 ขวัญฤทัย ทองธริาช (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย ความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองบัวลําภู การวิจัย พบวา 1) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

ของผู บริหารตามความคิดของครูผู สอน  โดยภาพรวม  และรายดานอยู  ในระดับมาก                           

2) เปรียบเทียบกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารตามความคิดเห็นของครูผูสอนที่มี

ประสบการณตางกันไมแตกตางกัน 3) สภาพองคการแหงการเรียนรูโรงเรียนประถมศึกษา 

ตามความคดิเห็นของครูผูสอนโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 4) เปรียบเทียบสภาพ

ของความเปนองคการแหงการเรียนรูในโรงเรียนประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของครูผูสอนที่

มีประสบการณตางกัน ไมแตกตางกัน 5)ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร กับสภาพ

ความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของครูผูสอน                

มคีวามสัมพันธทางบวกในระดับมาก อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 
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 สุจิตราภรณ สําเภาอินทร (2553, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย ความสัมพันธระหวาง

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงผูบริหารสถานศึกษากับการเปนองคการแหงการเรียนรูของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวิจัย พบวา 1) ผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ 

ผูบริหารสถานศึกษาสอดคลองกับการเปนองคการแหงการเรียนรู อยูในระดับมาก 2) การเปน          

องคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 สอดคลอง

กับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา อยู ในระดับมาก 3) ภาวะผู นํา              

การเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษากับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาราชบุรี เขต 2 มคีวามสัมพันธทางบวก อยางมีนัยสําคัญทาง

สถติทิี่ระดับ .01 

 สมพร ฟกแกว (2550, หนา 57-58) ไดทําการศึกษา เรื่อง สุขภาพองคการของ

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 พบวา 1) สุขภาพองคการของ

โรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว  เขต  1  โดยรวมอยู ในระดับมาก                      

โดยคาเฉลี่ยที่มากที่สุด คือ การสนับสนุนทรัพยากรของโรงเรียน 2) สุขภาพองคการของ

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 จําแนกตามเขตอําเภอที่ตั้งของ

โรงเรยีนโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ 

 พระมหาอมร  สุทธิ  (2553, บทคัดยอ)  ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องบทบาทภาวะผู นํา                

การเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัย พบวา บทบาทภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัด

สํานักงานเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับมากทุกดาน 

โดยสามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้คือ ดานการคํานึงถึงเอกัตภาพบุคคล 

ดานการสรางแรงบันดาลใจ ดานการกระตุนภูมปิญญา และดานอํานาจบารมี ตามลําดับ 

 งานวจัิยตางประเทศ 

 เ ฟ ล ตั น  ( Felton, 1995 อ  า ง อิ ง ใ น  ก น ก ว ร ร ณ  วิ เ ชี ย ร เ ข ต , 2551, ห น า  82)                          

ไดทําการศึกษา  เรื่อง  ความสัมพันธ ระหวางภาวะผู นําแบบแลกเปลี่ยน และภาวะผู นํา               

แบบเปลี่ยนสภาพของผูบรหิารโรงเรยีนประถมศึกษา และมัธยมศึกษา กับความพึงพอใจในงาน

ของครู ผลการวิจัย สรุปไดวา ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพของผูบริหารมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในงานของครูและพบวาผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษามีภาวะผูนําแบบเปลี่ยน

สภาพสูงกวาผูบริหารในโรงเรยีนมัธยมศกึษา 
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 วิลเลี่ยม  สเทียร   และเทอรบอรก  (William Steers and Terborg, 1995 อางอิงใน           

รัตติกรณ จงวิศาล, 2543, หนา 30) ไดศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวางรูปแบบภาวะผูนํา         

การเปลี่ยนแปลงของผูนําของโรงเรียนในโรงเรียน 89 แหง ในประเทศสิงคโปร พบวา รูปแบบ

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ พฤติกรรมกลุม 

และความพึงพอใจในการทํางานของครูตอผูนําของโรงเรียน และสงผลตอแรงจูงใจในการเรียน

ของนักเรยีน 

 บาส  (Bass, 1997, pp. 130-139 อางอิงใน  รัตติกรณ  จงวิศาล, 2543, หนา  30)               

ไดศึกษา และรวบรวมงานวิจัยที่พิสูจนยืนยันวาความสัมพันธที่เปนลําดับช้ันระหวางรูปแบบ

ภาวะผูนําแบบตาง ๆ และผลลัพธที่มีประสิทธิภาพ ความพยายาม และความพึงพอใจ พบวา

ภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงมีประสิทธิภาพมากกวา และทําใหเกิดความพยายาม  และ               

ความพึงพอใจมากขึ้น กวาภาวะผูนําแบบใหรางวัลตามสถานการณ การบริหารแบบวางเฉย

แบบเ ชิ ง รุก  และแบบเ ชิง รับและการปล อยตามสบาย  ตามลําพั ง  ผลการศึกษานี้                       

พบในสหรัฐอเมริกา อินเดีย สเปน สิงคโปร ญี่ปุน จีน แคนาดา ออสเตรเลีย นิวซีแลนด อิตาลี 

สวเีดน และเยอรมัน 

 จากงานวิจัยที่นําเสนอ จะเห็นไดวา งานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับ

สุขภาพองคการในสถานศึกษาไดใหความสําคัญกับองคประกอบหลาย ๆ ดาน ตั้งแตการมี

อิทธิพล การสรางแรงบันดาลใจ ซึ่งปจจัยดังกลาวสงผลตอสุขภาพองคการของสถานศึกษา 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากการวิจัยนี้ไดเปนการบงบอกถึงสุขภาพขององคการแตละแหงที่จะ

สามารถนําขอมูลที่ไดไปพัฒนาองคการใหมสีุขภาพที่สมบูรณ 

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของของบาส และ 

อโวลิโอ (Bass and Avolio) มาเปนกรอบแนวคิดของการศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบริหารสถานศึกษาและแนวคิดทฤษฎีสุขภาพองคการที่ไดจากการสังเคราะหนักวิชาการตาง ๆ 

มาเปนกรอบแนวคดิของการศกึษาสุขภาพองคการในสถานศกึษา 
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 ตัวแปรท่ีศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3 กรอบแนวคิดในการวจัิย 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ 

ผูบรหิารสถานศึกษา  

1. การมอีทิธพิลอยางมอีุดมการณ 

 หรอืการสรางบารมี  

2. การสรางแรงบันดาลใจ  

3. การกระตุนการใชปญญา  

4. การคํานึงถงึความเปนปจเจก

 บุคคล 

สุขภาพองคการของสถานศึกษา 

1. การใชอทิธพิลอํานาจที่เปนธรรม 

2. ความชัดเจนของเปาหมาย 

3. การตดิตอสื่อสาร 

4. การใชทรัพยากรอยางมคีุณคา 

5. การมีขวัญกําลังใจ 

6. การใชเทคโนโลยแีละนวัตกรรม 

 อยางมคีุณคา 

7. ความสามารถในการแกปญหา 

8. ความสมัครสมานสามัคคี 

9. การมุงเนนวิชาการ 



บทท่ี 3 

 

วิธดีําเนนิการวิจัย 

 

 การศึกษาความสัมพันธของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษากับ

สุขภาพองคการในสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 

โดยมวีธิดีําเนนิการและเก็บรวบรวมขอมูลในการศกึษาคนควา ดังตอไปนี้ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2. เครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4. การวเิคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผูสอน ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 ปการศึกษา 2558 จํานวน 93 โรงเรียน จํานวน

ประชากร 1,181 คน 

 กลุมตัวอยาง 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยาง คือ ครูผูสอนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 1 โดยใชตารางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie and 

Morgan, 1970, pp. 607-610) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง จํานวน 291 คน ใชการสุมแบบแบง         

ช้ันภูม ิ (Stratified random sampling) โดยมรีายละเอยีด ดังนี้ 

 1. แบงช้ันตามขนาดของโรงเรียนเปน  3 ช้ัน  คือ  โรงเรียนขนาดเล็ก  โรงเรียน        

ขนาดกลาง และโรงเรยีนขนาดใหญ 

 2. กําหนดสัดสวนในแตละช้ันตามอําเภอ ทําการสุมอยางงาย โดยวิธีจับสลาก         

ดังรายละเอยีดในแผนภาพตอไปนี้ 
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ภาพ 4 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกขนาดของโรงเรยีน 

 

ประชากร คอื ครูผูสอนสังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงใหม เขต 1  

ปการศกึษา 2558 จํานวน 93 โรงเรยีน จํานวน 1,181 คน 

ขนาดเล็ก 

จํานวน 298 คน 

ขนาดกลาง 

จํานวน 393 คน 

ขนาดใหญ 

จํานวน 490 คน 

วธิกีารสุมแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified random sampling) แยกตามขนาดโรงเรยีน 

 

โรงเรยีนขนาดเล็ก 

จํานวน 73 คน 

อําเภอเมือง 10 คน 

1. วัดหนองปาคร่ัง จํานวน 5 คน 

2. วัดเมอืงสาตร จํานวน 5 คน 

อําเภอดอยสะเก็ด 34 คน 

1. บานแมหวาน จํานวน 8 คน 

2. บานแมดอกแดง จํานวน 7 คน 

3. บานรองขี้เหล็ก จํานวน 10 คน 

4. บานตลาดขี้เหลก็ จํานวน 9 คน 

อําเภอสนักําแพง 20 คน 

1. วัดสันกลางเหนอื จํานวน 5 คน 

2. บานแมปคูา จํานวน 15 คน 

อําเภอแมออน 9 คน 

ทาเหนอืวทิยา จํานวน 9 คน 

โรงเรยีนขนาดกลาง 

จํานวน 98 คน 

อําเภอเมือง 51 คน 

1. วัดเสาหนิ จํานวน 8 คน 

2. เชงิดอยสุเทพ จํานวน 9 คน 

3. วัดเจ็ดยอด จํานวน 8 คน 

4. วัดขวงสงิห จํานวน 10 คน 

5. บานทาหลกุสันทราย จํานวน

 11 คน 

6. ชุมชนวัดทาเดื่อ จํานวน 6 คน 

อําเภอดอยสะเก็ด 15 คน 

1. บานบอหนิ จํานวน 8 คน 

2. บานปาเหมอืด จํานวน 7 คน 

อําเภอสนักําแพง 18 คน 

1. สันกําแพงคันธาอนุสรณ 

จํานวน 10 คน 

2. วัดลานตอง จํานวน 8 คน 

อําเภอแมออน 14 คน 

วัดหวยทราย จํานวน 14 คน 

 

โรงเรยีนขนาดใหญ 

จํานวน 120 คน 

อําเภอเมือง 80 คน 

1. วัดดอนจั่น จํานวน 30 คน 

2. ชุมชนบานบวกครกนอย 

จํานวน 20 คน 

3. อนุบาลเชยีงใหม จํานวน

30 คน 

อําเภอดอยสะเก็ด 15 คน 

บานปาเสรา จํานวน 15 คน 

อําเภอสนักําแพง 25 คน 

บานสันกําแพง จํานวน 25 คน 

อําเภอแมออน -  
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เครื่องมอืท่ีใชในการวจัิย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยสรางและพัฒนาขึ้นจากการศึกษาเอกสาร 

หลักการ แนวคดิ ทฤษฎ ีตลอดถงึงานวจัิยที่เกี่ยวของ แบงออกเปน 3 ตอน คอื 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของกลุ มตัวอยาง เปนแบบตรวจสอบ

รายการ โดยมีลักษณะเปนแบบตัวเลือกที่กําหนดคําตอบไวให (Check List) ประกอบดวย 

สถานะของผูตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน               

ขนาดของโรงเรยีน 

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนํา        

การเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม เขต 1 เปนแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก                

ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยจัดเรียงเนื้อหา ขอคําถาม ตามแนวคิดและทฤษฎีของ                

บาส และ อโวลโิอ (Bass and Avolio, 1994) ประกอบดวย คุณลักษณะ 4 ประการ คอื 

 1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  หรือการสรางบารมี  (Idealized influence or 

Charismatic) 

 2. การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) 

 3. การกระตุนการใชปญญา (Intellectual Stimulation) 

 4. การคํานึงถงึความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 

 ลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับของลิเคิร ท (Likert’s five 

rating scale) โดยผูวจัิยกําหนดคาระดับคะแนนของชวงน้ําหนัก ซึ่งมคีวามหมาย ดังนี้ 

 5 หมายถึง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา  มีการปฏิบัติอยูใน

ระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา มีการปฏิบัติอยูใน

ระดับมาก 

 3 หมายถึง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา มีการปฏิบัติอยูใน

ระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา มีการปฏิบัติอยูใน

ระดับนอย 

 1 หมายถึง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา มีการปฏิบัติอยูใน

ระดับนอยที่สุด 

 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสุขภาพองคการของสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 เปนแบบมาตราประมาณคา 
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(Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยจัดเรียงเนื้อหา           

ขอคําถาม ซึ่งม ี 9 ดาน ดังนี้ 

 1. การใชอทิธพิลอํานาจที่เปนธรรม 

 2. ความชัดเจนของเปาหมาย 

 3. การตดิตอสื่อสาร 

 4. การใชทรัพยากรอยางมคีุณคา 

 5. การมขีวัญกําลังใจ 

 6. การใชเทคโนโลยแีละนวัตกรรมอยางมคีุณคา 

 7. ความสามารถในการแกปญหา 

 8. ความสมัครสมานสามัคคี   

 9. การมุงเนนวิชาการ 

 ลักษณะคําถามเปนแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับของลิเคิร ท (Likert’s five 

rating scale) โดยผูวจัิยกําหนดคาระดับ คะแนนของชวงน้ําหนัก ซึ่งมคีวามหมาย ดังนี้ 

 5 หมายถงึ สถานศึกษา มสีุขภาพองคการสมบูรณมากที่สุด 

 4 หมายถงึ สถานศึกษา มสีุขภาพองคการสมบูรณมาก 

 3 หมายถงึ สถานศึกษา มสีุขภาพองคการสมบูรณปานกลาง 

 2 หมายถงึ สถานศึกษา มสีุขภาพองคการสมบูรณนอย 

 1 หมายถงึ สถานศึกษา มสีุขภาพองคการสมบูรณนอยที่สุด 

 การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมอื 

 ในการการสรางเครื่องมือและการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน

ดังนี้ 

 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่ เกี่ยวของกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบรหิารสถานศกึษา จากกรอบแนวคดิและทฤษฎี 

 2. กําหนดกรอบแนวคิดที่ใชในการสรางเครื่องมือ โดยจัดทําตารางโครงสรางและ

เนื้อหาเสนออาจารยที่ปรกึษาตรวจสอบแกไข 

 3. สรางเครื่องมอืที่กําหนดตามกรอบแนวคดิในขอที่ 2 

 4. นํารางแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรกึษาเพื่อตรวจสอบเนื้อหา และภาษาที่ใช

ในแบบสอบถาม และนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข 

 5. นํารางแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอผู เ ช่ียวชาญ  จํานวน  3 คน  ตรวจสอบ            

ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Validity) โดยคาดัชนีความสอดคลองของคําถาม (IOC) เลือกขอ

คําถามที่มคีา (IOC) ตัง้แต 0.67–1.00 
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 6. นําแบบสอบถามที่ป รับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช  ( Try out)  กับครูผูสอน                    

ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 ที่ไมใชประชากร           

ที่ศึกษา จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเขาใจภาษา คําช้ีแจงตาง ๆ ของแบบสอบถาม 

และวเิคราะหหาคุณคาของแบบสอบถาม คือ หาคาความเที่ยง นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนจาก

การทดลองใชทุกฉบับมาหาคาความเช่ือม่ันดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficent) ของครอนบาค ไดคาสัมประสทิธิ์แอลฟา เทากับ 0.93 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ผูศึกษาขอหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา  ถึงผูบริหาร

สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 เพื่อขอ            

ความอนุเคราะหและขอความรวมมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 2. ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยช้ีแจงใหทราบถึงวัตถุประสงคของ

การศึกษาตลอดจนวิธีการตอบแบบสอบถามเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองตรงกับสภาพความเปน

จรงิใหมากที่สุด 

 3. รวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาทางไปรษณียแลวนําแบบสอบถามมาวิเคราะห

ขอมูล 

 

การวเิคราะหขอมูล 

 ผูศึกษานําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม

จัดระบบขอมูล ลงรหัสและวเิคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้ 

 1. นําขอมูลจากแบบสอบถามในตอนที่  1 มาวิเคราะหขอมูลสถานภาพผูตอบ

แบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชคาความถี่  (Frequency) และคารอยละ (Percentage) และ

นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรยีง 

 2. นําขอมูลจากแบบสอบถามในตอนที่ 2 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 วิเคราะหดวย 

การหาคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนําคาคะแนนเฉลี่ยขอมูลภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลง มาแปลผล (บุญชม ศรสีะอาด, 2540, หนา 23-24) แปลความหมาย ดังนี้ 

  คาเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถงึ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา             

มกีารปฏบิัตอิยูในระดับมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถงึ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา        

มกีารปฏบิัตอิยูในระดับมาก 
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  คาเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถงึ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา           

มกีารปฏบิัตอิยูในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา          

มกีารปฏบิัตอิยูในระดับนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา          

มกีารปฏบิัตอิยูในระดับนอยที่สุด 

 3. นําขอมูลจากแบบสอบถามในตอนที่ 3 เกี่ยวกับสุขภาพองคการของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 วิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ย       

( Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนําคาคะแนนเฉลี่ยขอมูลสุขภาพองคการของ

สถานศกึษามาแปลผล (บุญชม ศรสีะอาด, 2540, หนา 23-24) แปลความหมาย ดังนี้ 

  คาเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถงึ สถานศึกษา มสีุขภาพองคการสมบูรณ มากที่สุด 

  คาเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถงึ สถานศึกษา มสีุขภาพองคการสมบูรณ มาก 

  คาเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถงึ สถานศึกษา มสีุขภาพองคการสมบูรณ ปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง สถานศึกษา มสีุขภาพองคการสมบูรณ นอย 

  คาเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถงึ สถานศึกษา มสีุขภาพองคการสมบูรณ นอยที่สุด 

 4. นําข อมูลที่ ได แปลความหมายของระดับความสัมพันธ ระหว างภาวะผู นํา            

การเปลี่ยนแปลงกับสุขภาพองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม  เขต 1 โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ไดแลวนําเอาคาไปเปรียบเทียบกับเกณฑ 

(ชูศรี วงศรัตนะ, 2553, หนา 316) แปลความหมาย ดังนี้ 

  คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ 0.71–1.00 หมายถงึ มคีวามสัมพันธกันสูง 

  คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ 0.31–0.70 หมายถงึ มคีวามสัมพันธกันปานกลาง 

  คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ 0.01–0.30 หมายถงึ มคีวามสัมพันธกันต่ํา 

  คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.00 หมายถงึ ไมมีความสัมพันธกัน  

 สถิตท่ีิใชในการวเิคราะหขอมูล 

 ผูศกึษาไดทําการวเิคราะหขอมูลโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้ 

 1. สถติทิี่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมอืคาดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอคําถามและ

วัตถุประสงค (Index of item objective congruence: IOC) (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หนา 245) 

  ดัชนคีวามสอดคลอง (IOC) โดยกําหนดคะแนนไว ดังนี้ 

 

 
N
RIOC Σ

=
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  เมื่อ IOC คอื ดัชนคีวามสอดคลอง 

   R  คอื คะแนนความคดิเห็น 

    N  คอื จํานวนผูเช่ียวชาญ 

  ถาเห็นวา สอดคลองกับขอคําถาม ใหคะแนน +1  

  ถาเห็นวา ไมแนใจวาสอดคลองกับขอคําถาม ใหคะแนน 0 

  ถาเห็นวา ไมสอดคลองกับขอคําถาม ใหคะแนน -1 

 2. สถิติที่ใชในการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชวิธีหา            

คาสัมประสทิธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) 

  α = 
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  เมื่อ  α   คอื คาสัมประสทิธิ์ความเช่ือม่ันของแบบทดสอบ 

    n   คอื จํานวนขอของแบบทดสอบ 

    2
iS   คอื ความแปรปรวนของแบบทดสอบรายขอ 

    2
tS    คอื ความแปรปรวนของแบบทดสอบทัง้ฉบับ 

 3. สถติทิี่ใชในการวเิคราะหหาความสัมพันธระหวาง ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

กับสุขภาพองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม 

เขต  1 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยใชการทดสอบดวยการหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 

2551, หนา 304)  
 

  rXY = 
∑∑ ∑ ∑

∑ ∑ ∑
−−

−

])(][)([ 2222 YYNXXN

YXXYN
 

 

  เมื่อ rXY  = สัมประสทิธิ์ความเช่ือม่ันของแบบทดสอบ 

    N   = จํานวนผูเรยีนที่ทําแบบทดสอบ 

    ΣX = ผลรวมคะแนนแบบทดสอบที่หาความเที่ยงตรงเชิงสภาพ 

    ΣY = ผลรวมคะแนนความรูของผูเรยีนที่เปนเกณฑ 



บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

  

 การศึกษาความสัมพันธของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษากับ

สุขภาพองคการในสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ครูผูสอนสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 จํานวน 291 คน ไดรับการตอบกลับคืนมา

จํานวน 291 ฉบับ คดิเปนรอยละ 100 ผูวจัิยไดทําการวเิคราะหและเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

โดยใชตารางประกอบคําบรรยาย แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการหาความถี่ (Frequency) 

และรอยละ (Precentage) 

 ตอนท่ี 2 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 ประกอบดวย คุณลักษณะ 4 ประการ คือ การมี

อิทธิพลอยางมีอุดมการณหรือการสรางบารมี การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนการใชปญญา   

และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean: Χ ) และ           

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

 ตอนท่ี 3 สุขภาพองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 ซึ่งมี 9 ดาน คือ การใชอิทธิพลอํานาจที่เปนธรรม ความชัดเจน

ของเปาหมาย การติดตอสื่อสาร การใชทรัพยากรอยางมีคุณคาการมีขวัญกําลังใจ การใช

เทคโนโลยีและนวัตกรรมอยางมีคุณคา ความสามารถในการแกปญหา ความสมัครสมาน

สามัคคี และการมุงเนนวชิาการ วเิคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean: Χ ) และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

 ตอนท่ี 4 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา

กับสุขภาพองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม 

เขต 1 วเิคราะหโดยสถติคิาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  ครูผูสอน  ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 วิเคราะหโดยการหาความถี่ (Frequency) และรอยละ 

Precentage) ดังรายละเอยีดในตาราง 5 

 

ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไป ความถ่ี รอยละ 

1. เพศ   

 1) ชาย 89 30.58 

 2) หญงิ 202 69.42 

รวม 291 100.00 

2. อายุ   

 1) ต่ํากวา 21 ป 1 0.34 

 2) 21-30 ป 42 14.43 

 3) 31-40 ป 66 22.68 

 4) 41-50 ป 70 24.05 

 5) 51-60 ป 112 38.49 

รวม 291 100.00 

3. ระยะเวลาการปฏบิัตงิาน   

 1) ต่ํากวา 5 ป 46 15.81 

 2) 5 ป 52 17.87 

 3) สูงกวา 5 ป 193 66.32 

รวม 291 100.00 

4. วุฒกิารศกึษา   

 1) ต่ํากวาปรญิญาตรี 5 1.72 

 2) ปรญิญาตรหีรือเทยีบเทา 202 69.42 

 3) สูงกวาปรญิญาตรี 84 28.87 

รวม 291 100.00 
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ตาราง 5 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป ความถ่ี รอยละ 

5. ขนาดโรงเรยีน   

 1) เล็ก 73 20.96 

 2) กลาง 98 33.68 

 3) ใหญ 120 41.24 

รวม 291 100.00 

 

 จากตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม สามารถ

จําแนกได ดังนี้ 

 จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 202 คน

คดิเปนรอยละ 69.42 เปนเพศชาย จํานวน 89 คน คดิเปนรอยละ 30.58  

 จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยูในชวง 51-60 ป จํานวน 

112 คน คิดเปนรอยละ 38.49 รองลงมา  คือ ชวงอายุ  41-50 ป จํานวน 70 คน คิดเปน            

รอยละ 24.05 และนอยที่สุด คอื ชวงอายตุ่ํากวา 21 ป จํานวน 1 คน คดิเปนรอยละ 0.34  

 จําแนกตามระยะเวลาการปฎิบัติงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูที่มี

ระยะเวลาดํารงตําแหนง สูงกวา 5 ป จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 66.32 รองลงมา คือ                

5 ป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 17.87 และนอยที่สุด คือ ต่ํากวา 5 ป จํานวน 46 คน            

คดิเปนรอยละ 15.81  

 จําแนกตามวุฒกิารศกึษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 69.42 รองลงมา คือ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน         

84 คน คิดเปนรอยละ 28.87 และนอยที่สุด คือ ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 5 คน คิดเปน           

รอยละ 1.72 

 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยูในโรงเรียน

ขนาดใหญ จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 41.24 รองลงมา คือ โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 

98 คน คิดเปนรอยละ 33.68 และนอยที่สุด คือ โรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 73 คน คิดเปน          

รอยละ 20.96 
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ตอนท่ี 2 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชยีงใหม เขต 1 

 ประกอบดวย คุณลักษณะ 4 ประการ คือ การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณหรือ            

การสรางบารมี การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนการใชปญญา และการคํานึงถึงความเปน         

ปจเจกบุคคล ดังรายละเอยีดในตาราง 6–10 ดังนี้ 

 

ตาราง 6 แสดงผลการวเิคราะหคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 และระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบรหิารสถานศึกษา สังกัด

 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชยีงใหม เขต 1 ภาพรวมและ 

 รายดาน 

ดาน 
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ 

ผูบรหิารสถานศึกษา 

n = 291 
แปลผล 

Χ  

 

S.D. 

1 การมอีทิธพิลอยางมอีุดมการณ 4.46 0.56 มาก 

2 การสรางแรงบันดาลใจ 4.38 0.57 มาก 

3 การกระตุนการใชปญญา 4.40 0.54 มาก 

4 การคํานึงถงึความเปนปจเจกบุคคล 4.36 0.55 มาก 

รวม 4.40 0.52 มาก 

 

 จากตาราง 6 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 ภาพรวม พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก         

(Χ  = 4.40, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การมี 

อทิธพิลอยางมอีุดมการณ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 4.46, S.D. = 0.68) รองลงมา คือ 

การกระตุนการใชปญญา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 4.40,S.D. = 0.68) และการสราง

แรงบันดาลใจ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 4.38, S.D. = 0.69) ตามลําดับ สวนดานที่มี

คาเฉลี่ยต่ําสุด คอื การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 4.36, 

S.D. = 0.69) 
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ตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ

 ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 ดานการมีอิทธิพลอยางมี

 อุดมการณหรอืการสรางบารมี 

ขอ 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ 

ผูบรหิารสถานศึกษาดานการมี 

อทิธพิลอยางมอีุดมการณหรอื 

การสรางบารมี 

Χ  

 

S.D. แปลผล 

1 ผูบรหิารแสดงใหเห็นถึงการมวีสิัยทัศน 

ความคดิรเิริ่มสรางสรรค ของการเปน 

ผูนําในการปฏบิัตงิาน 

4.34 0.65  

มาก 

2 ผูบรหิารประพฤติตนเปนแบบอยางที่ 

นาช่ืนชม นาเคารพ นับถอื และศรัทธา 

แกผูรวมงานและบุคคลทั่วไป 

4.40 0.67 มาก 

3 ผูบรหิารมลีักษณะเปนมติรไมตรี  

เปดใจกวาง รับฟงความคดิเห็น และ 

ขอเสนอแนะจากผูรวมงาน 

4.36 0.75 มาก 

4 ผูบรหิารใชหลักคุณธรรม จรยิธรรม  

ไมใชอํานาจเพื่อประโยชนสวนตน 

4.49 0.67 มาก 

5 ผูบรหิารทําใหผูรวมงานเกดิความรูสกึ

ยนิด ีภาคภูมใิจ เต็มใจ รวมใจ เมื่อได

ปฏบิัตงิานรวมกัน 

4.51 0.69 มากที่สุด 

6 ผูบรหิารมคีวามตัง้ใจจรงิในการ พัฒนา

สถานศึกษาไปสูเปาหมายที่ดกีวา 

4.65 0.58 มากที่สุด 

7 ผูบรหิารสามารถแสดงใหเห็นวา 

ความไววางใจซึ่งกันและกัน สามารถ 

ชวยใหเอาชนะปญหาอุปสรรคตาง ๆ ได 

4.47 0.72 มาก 

 รวม 4.46 0.56 มาก 
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 จากตาราง 7 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณหรือ         

การสร างบารมี  ภาพรวม  พบวา  มีคาเฉลี่ยอยู ในระดับมาก  ( Χ  = 4.46, S.D. = 0.56)             

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารมีความตั้งใจจริงในการ 

พัฒนาสถานศกึษาไปสูเปาหมายที่ดีกวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (Χ  = 4.65, S.D. = 0.58) 

รองลงมา คือ ผูบริหารทําใหผูรวมงานเกิดความรูสึกยินดี ภาคภูมิใจ เต็มใจ รวมใจ เมื่อได

ปฏิบัติงานรวมกัน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (Χ  = 4.51, S.D. = 0.69) และผูบริหารใช

หลักคุณธรรม จริยธรรม ไมใชอํานาจเพื่อประโยชนสวนตน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก            

(Χ  = 4.49, S.D. = 0.67) ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหารแสดงใหเห็นถึง

การมีวิสัยทัศน ความคิดริเริ่มสรางสรรคของการเปนผูนําในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยอยูใน 

ระดับมาก (Χ  = 4.34, S.D. = 0.65) 

 

ตาราง 8 แสดงผลการวเิคราะหคาเฉลี่ย(Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)และ

 ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชยีงใหม เขต 1 ดานการสรางแรงบันดาลใจ 

ขอ 
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบรหิารสถานศกึษา 

ดานการสรางแรงบันดาลใจ 
Χ  

 
S.D. แปลผล 

1 ผูบรหิารใหผูรวมงาน รวมสรางวิสัยทัศนในการทํางาน

ใหสําเร็จตามที่กําหนดไว 

4.36 0.66 มาก 

2 ผูบรหิารสงเสรมิใหผูรวมงาน รวมกันอุทศิตน 

เพื่อการพัฒนาองคการรวมกัน 

4.49 0.65 มาก 

3 ผูบรหิารกระตุนใหกําลังใจเพื่อเกดิความรวมมือรวมใจ

ในการทํางานเปนทมีสรางเจตคติที่ดีในการทํางาน 

4.43 0.71 มาก 

4 ผูบรหิารสรางแรงจูงใจภายใน ทําใหผูรวมงาน 

เกดิแรงบันดาลใจในการทํางาน 

4.33 0.76 มาก 

5 ผูบรหิารใหขวัญและกําลังใจ กลาวคํายกยอง ชมเชย 

ในความสามารถของผูรวมงานอยางสมํ่าเสมอ 

เม่ือปฏิบัติงานสําเร็จ 

4.37 0.72 มาก 

 

6 ผูบรหิารแสดงความเชื่อม่ันวา ผูรวมงานจะสามารถ

ปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมาย 

4.32 0.64 มาก 

รวม 4.38 0.57 มาก 
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 จากตาราง 8 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 ดานการสรางแรงบันดาลใจ ภาพรวม พบวา       

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 4.38, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คอื ผูบรหิารสงเสรมิใหผูรวมงาน รวมกันอุทิศตนเพื่อการพัฒนาองคการรวมกัน

มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 4.49, S.D. = 0.65) รองลงมา คือ ผูบริหารกระตุนใหกําลังใจ

เพื่อเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางานเปนทีมสรางเจตคติที่ดีในการทํางาน มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (Χ  = 4.43, S.D. = 0.71) และผูบรหิารใหขวัญและกําลังใจ กลาวคํายกยอง ชมเชย

ในความสามารถของผูรวมงานอยางสมํ่าเสมอเมื่อปฏิบัติงานสําเร็จ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก       

( Χ  = 4 .37,  S.D. = 0.72)  ตามลําดับ  สวนขอที่ มีค า เฉลี่ ยต่ํ าสุด  คือ  ผู บริหารแสดง               

ความเช่ือม่ันวา ผูรวมงานจะสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก            

(Χ  = 4.32, S.D. = 0.64) 

 

ตาราง 9 แสดงผลการวเิคราะหคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ

 ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชยีงใหม เขต 1 ดานการกระตุนการใช 

 ปญญา 

ขอ 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ 

ผูบรหิารสถานศึกษา ดานการกระตุน 

การใชปญญา 

Χ  

 

 

S.D. แปลผล 

1 ผูบรหิารสรางความม่ันใจและสงเสริมใหผูรวมงาน

เห็นคุณคาของผลงานที่สําเร็จเพื่อใหเกดิ 

ความพยายามในการทํางานมากยิ่งขึ้น 

4.31 0.65 มาก 

2 ผูบรหิารสงเสรมิและใหโอกาสแกผูรวมงาน ไดแสดง

ความคดิเห็น มุมมองในดานตาง ๆ 

4.35 0.69 มาก 

3 ผูบรหิารสามารถสงเสรมิใหมกีารใชเหตุผลและ

หลักฐาน เพื่อวเิคราะหปญหาตาง ๆ มากกวา 

ความรูสกึสวนตัว 

4.42 0.69 มาก 

4 ผูบรหิารฝกใหผูรวมงานทํางานอยางเปนระบบและ

กลาตัดสนิใจอยางมเีหตุผล 

4.43 0.68 มาก 
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ตาราง 9 (ตอ) 

ขอ 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ 

ผูบรหิารสถานศึกษา ดานการกระตุน 

การใชปญญา 

Χ  

 

 

S.D. แปลผล 

5 ผูบรหิารแสดงใหผูรวมงานเห็นวา การใชความคดิ 

ปญญา ความใสใจ สามารถชวยใหเอาชนะอุปสรรค

ตาง ๆ ได 

4.41 0.67 มาก 

6 ผูบรหิารมกีารวเิคราะหสาเหตุของปญหา 

การทํางาน โดยใชขอมูลหลักฐาน 

4.40 0.69 มาก 

7 ผูบรหิารมกีารพูดคุย หรอืพิจารณาใหผูรวมงาน 

เห็นวา ปญหาที่เกดิขึ้นเปนเรื่องที่ทาทายและ 

เปนโอกาสที่ดจีะแกปญหารวมกัน 

4.51 0.67 มากที่สุด 

รวม 4.40 0.54 มาก 

 

 จากตาราง 9 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 ดานการกระตุ นการใชปญญา ภาพรวม                 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 4.40, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารมีการพูดคุย หรือพิจารณาใหผูร วมงานเห็นวาปญหาที่เกิดขึ้น             

เปนเรื่องที่ทาทายและเปนโอกาสที่ดีจะแกปญหารวมกัน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด              

(Χ  = 4.51, S.D. = 0.67) รองลงมา คือ ผูบริหารฝกใหผูรวมงานทํางานอยางเปนระบบ และ

กลาตัดสินใจอย างมีเหตุผล  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ( Χ  = 4.43, S.D. = 0.68) และ            

ผูบริหารสามารถสงเสริมใหมีการใชเหตุผลและหลักฐานเพื่อวิเคราะหปญหาตาง ๆ มากกวา

ความรูสึกสวนตัว มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 4.42, S.D. = 0.69) ตามลําดับ สวนขอที่มี

คาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผูบริหารสรางความม่ันใจและสงเสริมใหผูรวมงานเห็นคุณคาของผลงานที่

สําเร็จเพื่อใหเกดิความพยายามในการทํางานมากยิ่งขึ้น มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 4.31, 

S.D. = 0.65) 
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ตาราง 10 แสดงผลการวเิคราะหคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ

 ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชยีงใหม เขต 1 ดานการคํานึงถึง 

 ความเปนปจเจกบุคคล 

ขอ 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ 

ผูบรหิารสถานศึกษา  

ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 

Χ  

 

S.D. แปลผล 

1 ผูบรหิารเปดโอกาสใหผูรวมงานไดแสดง

ความสามารถในการทํางานอยางเต็มที่ 

4.38 0.69 มาก 

2 ผูบรหิารปฏบิัตติอผูรวมงานโดยคํานงึถงึ 

ความรู ความสามารถ ความแตกตาง 

ระหวางบุคคล ทัง้ในดานความตองการและ

ความจําเปน 

4.35 0.70 มาก 

3 ผูบรหิาร อํานวยความสะดวก ใหคําแนะนํา 

ใหความชวยเหลอื สนับสนุน วธิกีารทํางาน

ของผูรวมงาน 

4.37 0.69 มาก 

4 ผูบรหิารทําหนาที่พี่เลี้ยง ครูผูแนะนําและ 

ฝกเพื่อพัฒนาความสามารถของผูรวมงาน 

4.26 0.69 มาก 

5 ผูบรหิารมกีารแสดงออกใหเห็นวา

ผูใตบังคับบัญชามปีระสทิธิภาพและสามารถ

พัฒนาได 

4.36 0.66 มาก 

6 ผูบรหิารสงเสรมิใหผูรวมงานเกดิความม่ันใจ 

ในตนเอง โดยการมอบหมายงานพเิศษ 

ใหปฏบิัต ิและคอยใหคําแนะนํา 

4.42 0.68 มาก 

รวม 4.36 0.55 มาก 

 

 จากตาราง 10 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 

ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 4.36, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารสงเสริมใหผูร วมงานเกิดความม่ันใจในตนเอง โดยการ
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มอบหมายงานพิเศษใหปฏิบัติ และคอยใหคําแนะนํา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 4.42, 

S.D. = 0.68) รองลงมา คือ ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานไดแสดงความสามารถในการ

ทํางานอยางเต็มที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 4.38, S.D. = 0.69) และผูบริหารอํานวย

ความสะดวก ใหคําแนะนํา ใหความชวยเหลอื สนับสนุน วิธีการทํางานของผูรวมงาน มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก (Χ  = 4.37, S.D. = 0.69) ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหาร

ทําหนาที่พี่เลี้ยง ครูผูแนะนํา และฝกเพื่อพัฒนาความสามารถของผูรวมงาน มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (Χ  = 4.26, S.D. = 0.69) 

 

ตอนท่ี  3  สุขภาพองคการในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงใหม เขต 1 

 ประกอบดวย 9 ดาน คอื การใชอทิธพิลอํานาจที่เปนธรรม ความชัดเจนของเปาหมาย  

การติดตอสื่อสาร การใชทรัพยากรอยางมีคุณคาการมีขวัญกําลังใจ การใชเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมอยางมีคุณคา ความสามารถในการแกปญหา ความสมัครสมานสามัคคี และ         

การมุงเนนวชิาการ ดังรายละเอยีดในตาราง 11-21 

 

ตาราง 11 แสดงผลการวเิคราะหคาเฉลี่ย(Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) กับ 

 สุขภาพองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

 ประถมศึกษาเชยีงใหม เขต 1 ภาพรวมและรายดาน 

ดาน สุขภาพองคการในสถานศึกษา 
n = 291 แปลผล 

Χ  

 

S.D.  

1 การใชอทิธพิลอํานาจที่เปนธรรม 4.39 0.59 มาก 

2 ความชัดเจนของเปาหมาย 4.45 0.56 มาก 

3 การตดิตอสื่อสาร 4.37 0.59 มาก 

4 การใชทรัพยากรอยางมคีุณคา 4.36 0.55 มาก 

5 การมขีวัญกําลังใจ 4.38 0.56 มาก 

6 การใชเทคโนโลยแีละนวัตกรรมอยางมคีุณคา 4.30 0.59 มาก 

7 ความสามารถในการแกปญหา 4.34 0.62 มาก 

8 ความสมัครสมานสามัคคี 4.37 0.58 มาก 

9 การมุงเนนวิชาการ 4.42 0.54 มาก 

 รวม 4.38 0.48 มาก 
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 จากตาราง 11 สุขภาพองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาเชียงใหม เขต 1 ภาพรวม พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 4.38, S.D. = 0.48) 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความชัดเจนของเปาหมาย               

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 4.45, S.D. = 0.66) รองลงมา คือ ดานการมุงเนนวิชาการ            

มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 4.42, S.D. = 0.65) และดานการใชอทิธิพลอํานาจที่เปนธรรม 

มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 4.39, S.D. = 0.71) ตามลําดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 

ดานการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมอยางมีคุณคามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก( Χ  = 4.30,                 

S.D. = 0.70) 

 

ตาราง 12 แสดงผลการวเิคราะหคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 และสุขภาพองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

 ประถมศึกษาเชยีงใหม เขต 1 ดานการใชอทิธพิลอํานาจท่ีเปนธรรม 

ขอ 
สุขภาพองคการของสถานศึกษา 

ดานการใชอิทธพิลอํานาจท่ีเปนธรรรม 
Χ  

 

S.D. แปลผล 

1 ผูบรหิารมกีารกําหนดอํานาจ หนาที่และ

มอบหมายงานใหรับทราบอยางชัดเจน 

4.38 0.64  

มาก 

2 ผูบรหิารมกีารกําหนดอํานาจ หนาที่และ

มอบหมายใหบุคลากรปฏบิัตงิาน 

อยางเหมาะสมและเปนธรรม 

4.33 0.68 มาก 

3 ผูบรหิารสงเสรมิใหบุคลากรสถานศกึษา 

มกีารยอมรับหนาที่ซึ่งกันและกัน 

4.38 0.74 มาก 

4 ผูบรหิารมกีารปฏบิัตกิับทุกคนอยางเสมอภาค

และยุตธิรรม 

4.40 0.80 มาก 

5 

 

ผูบรหิารมกีารแยกแยะเรื่องงานและ 

เรื่องสวนตัว 

4.44 0.67 มาก 

 รวม 4.39 0.59 มาก 

 

 จากตาราง 12 สุขภาพองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 ดานการใชอิทธิพลอํานาจที่เปนธรรม ภาพรวม พบวา มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก ( Χ  = 4.39, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย
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สูงสุด  คือ  ผูบริหารมีการแยกแยะเรื่องงานและเรื่องสวนตัว มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก             

(Χ  = 4.44, S.D. = 0.67) รองลงมา คือ ผูบริหารมีการปฏิบัติกับทุกคนอยางเสมอภาคและ

ยุติธรรม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( Χ  = 4.40, S.D. = 0.80) และผูบริหารมีการกําหนด

อํานาจหนาที่  และมอบหมายงานให รับทราบอยางชัดเจน  มีคาเฉลี่ยอยู ในระดับมาก                   

( Χ  = 4.38, S.D. = 0.64) ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหารมีการกําหนด

อํานาจ หนาที่และมอบหมายใหบุคลากรปฏบิัตงิานอยางเหมาะสมและเปนธรรมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (Χ  = 4.33, S.D. = 0.68) 

 

ตาราง 13 แสดงผลการวเิคราะหคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 และสุขภาพองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

 ประถมศึกษาเชยีงใหม เขต 1 ดานความชัดเจนของเปาหมาย 

ขอ 
สุขภาพองคการในสถานศึกษา  

ดานความชัดเจนของเปาหมาย 
Χ  

 

 

S.D แปลผล 

1 ผูบรหิารมกีารกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน 4.40 0.59 มาก 

2 ผูบรหิารมกีารกําหนดเปาหมายที่ตอบสนอง

กับจุดหมายของหลักสูตร 

4.47 0.65 มาก 

3 ผูบรหิารมกีารกําหนดเปาหมาย 

ในแผนปฏบิัตกิารของสถานศึกษา 

4.53 0.63 มากที่สุด 

4 ผูบรหิารมกีารกําหนดเปาหมายรวมกัน

ระหวางผูบริหารและคณะครู 

4.43 0.69 มาก 

5 

 

บุคลากรมคีวามเขาใจและยอมรับ 

ในเปาหมายของสถานศกึษา 

4.44 0.69 มาก 

6 ผูบรหิารมกีารกําหนดเปาหมายที่มี 

ความสอดคลองกับความตองการของ

สถานศึกษาและทองถิ่น 

4.40 0.70 มาก 

 รวม 4.45 0.56 มาก 

 

 จากตาราง 13 สุขภาพองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 ดานความชัดเจนของเปาหมาย ภาพรวม พบวา มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (Χ  = 4.45, S.D. = 0.56) เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
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ผูบริหารมีการกําหนดเปาหมายในแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ          

มากที่สุด  ( Χ  = 4.53,  S.D. = 0.63)  รองลงมา  คือ  ผูบริหารมีการกําหนดเปาหมายที่

ตอบสนองกับจุดหมายของหลักสูตร มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 4.47, S.D. = 0.65) และ

บุคลากรมีความเขาใจและยอมรับในเปาหมายของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก             

( Χ  = 4.44, S.D. = 0.69) ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหารมีการกําหนด

เปาหมายที่มีความสอดคลองกับความตองการของสถานศึกษาและทองถิ่น มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (Χ  = 4.40, S.D. = 0.70) 

 

ตาราง 14 แสดงผลการวเิคราะหคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 และสุขภาพองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

 ประถมศึกษาเชยีงใหม เขต 1 ดานการตดิตอสื่อสาร 

ขอ 
สุขภาพองคการในสถานศึกษา 

ดานการตดิตอสื่อสาร 
Χ  

 

S.D. แปลผล 

1 สถานศกึษามกีารบรกิารขาวสารแก

บุคลากรที่เกี่ยวของและชุมชน 

4.23 0.72  

มาก 

2 สถานศกึษามกีารประชุมช้ีแจงเรื่องตาง ๆ 

ใหผูเกี่ยวของทราบ 

4.44 0.65 มาก 

3 สถานศกึษามกีารตดิตอสื่อสาร 

อยางสมํ่าเสมอ ทัง้ภายในและภายนอก

สถานศึกษา 

4.38 0.69 มาก 

4 สถานศึกษามกีารตดิตอสื่อสารที่สะดวก

ทันสมัย อยางเปนปจจุบัน 

4.41 0.63 มาก 

 รวม 4.37 0.59 มาก 

 

 จากตาราง 14 สุขภาพองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาเชียงใหม เขต 1 ดานการตดิตอสื่อสาร ภาพรวม พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก        

( Χ  = 4.37,  S.D. = 0.59)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอที่มีคา เฉลี่ ยสู งสุด  คือ 

สถานศึกษามีการประชุมช้ีแจงเรื่องตาง ๆ ใหผูเกี่ยวของทราบ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก                 

( Χ  = 4.44, S.D. = 0.65) รองลงมา คือ สถานศึกษามีการติดตอสื่อสารที่สะดวกทันสมัย 

อยางเปนปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( Χ  = 4.41, S.D. = 0.63) และสถานศึกษา              
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มีการติดตอสื่อสารอยางสมํ่าเสมอ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูใน           

ระดับมาก (Χ  = 4.38, S.D. = 0.69) ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ สถานศึกษา          

มีการบริการขาวสารแกบุคลากรที่เกี่ยวของและชุมชน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 4.23, 

S.D. = 0.72) 

 

ตาราง 15 แสดงผลการวเิคราะหคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 และสุขภาพองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

 ประถมศึกษาเชยีงใหม เขต 1 ดานการใชทรัพยากรอยางมคุีณคา 

ขอ 
สุขภาพองคการในสถานศึกษา 

ดานการใชทรัพยากรอยางมคุีณคา 
Χ  

 

S.D. แปลผล 

1 สถานศึกษาไดรับการจัดสรรครูตามกรอบ

อัตรากําลัง 

4.18 0.73  

มาก 

2 สถานศกึษาไดรับการจัดสรรครูตรงตามวุฒิ

ที่สถานศกึษาตองการ 

4.14 0.89 มาก 

3 สถานศึกษากําหนดปรมิาณงาน 

อยางเหมาะสมกับความรูความสามารถ 

ของครูผูรับผิดชอบ 

4.28 0.77 มาก 

4 ผูบรหิารมกีารสงเสรมิใหครูทําผลงาน

วชิาการ 

4.46 0.68 มาก 

5 ผูบรหิารมกีารจัดสรรวัสดุ ครุภัณฑอุปกรณ

การเรยีนการสอนอยางเหมาะสม 

4.48 0.66 มาก 

6 ผูบรหิารสงเสรมิใหครูมอีสิระในการ

ปฏบิัตงิาน 

4.47 0.66 มาก 

7 ครูมคีวามรูสกึที่ดตีองานและสถานศกึษา 4.49 0.67 มาก 

 รวม 4.36 0.55 มาก 

 

 จากตาราง 15 สุขภาพองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 ดานการใชทรัพยากรอยางมีคุณคา ภาพรวม พบวา มีคาเฉลี่ย 

อยูในระดับมาก ( Χ  = 4.36, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ครูมีความรูสึกที่ดีตองานและสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 4.49, 
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S.D. = 0.67) รองลงมา คือ ผูบริหารมีการจัดสรรวัสดุ ครุภัณฑอุปกรณการเรียนการสอน

อยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 4.48, S.D. = 0.66) และผูบริหารสงเสริมให

ครูมีอิสระในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 4.47, S.D. = 0.66) ตามลําดับ 

สวนขอที่มคีาเฉลี่ยต่ําสุด คอื สถานศกึษาไดรับการจัดสรรครูตรงตามวุฒทิี่สถานศึกษาตองการ 

มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 4.14, S.D. = 0.89) 

 

ตาราง 16 แสดงผลการวเิคราะหคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 และสุขภาพองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

 ประถมศึกษาเชยีงใหม เขต 1 ดานการมีขวัญกําลังใจ 

ขอ 
สุขภาพองคการในสถานศึกษา 

ดานการมขีวัญกําลังใจ 
Χ  

 

S.D. แปลผล 

1 ครูมคีวามภาคภูมใิจในการปฏบิัตขิอง

ผูบรหิาร 

4.24 0.74  

มาก 

2 ครูมคีวามพึงพอใจในสวัสดิการจากผูบรหิาร 4.26 0.80 มาก 

3 ครูมคีวามภาคภูมใิจในอาชีพของตน 4.53 0.59 มากที่สุด 

4 ครูมคีวามผูกพันและรูสกึที่ดตีอสถานศกึษา 4.47 0.66 มาก 

5 ครูมคีวามรูสกึม่ันคงและปลอดภัยใน 

การปฏบิัตหินาที ่

4.39 0.64 มาก 

6 ครูมคีวามเต็มใจที่ไดรวมงานกับบุคคลอื่น 

ในสถานศกึษาไดอยางมคีวามสุข 

4.37 0.66 มาก 

 รวม 4.38 0.56 มาก 

 

 จากตาราง 16 สุขภาพองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม  เขต  1 ดานการมีขวัญกําลังใจ ภาพรวม พบวา มีคาเฉลี่ยอยูใน        

ระดับมาก (Χ  = 4.38, S.D. = 0.56) เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ครูมีความภาคภูมิใจในอาชีพของตน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (Χ  = 4.53, S.D. = 0.59)  

รองลงมา  คือ  ครูมีความผูกพันและรูสึกที่ดีตอสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยู ในระดับมาก                

( Χ  = 4.47,  S.D. = 0.66)  และครูมีความรูสึก ม่ันคงและปลอดภัยในการปฏิบัติหนาที ่                

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 4.39, S.D. = 0.64) ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 
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ครูมีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติของผูบริหาร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( Χ  = 4.24,                   

S.D. = 0.74) 

 

ตาราง 17 แสดงผลการวเิคราะหคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 และสุขภาพองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 ประถมศึกษาชยีงใหม เขต 1 ดานการใชเทคโนโลยแีละนวัตกรรมอยางมี

 คุณคา 

ขอ 

สุขภาพองคการในสถานศึกษา 

ดานการใชเทคโนโลยแีละ 

นวัตกรรมอยางมีคุณคา 

Χ  

 

S.D. แปลผล 

1 สถานศึกษามกีารใชสื่อและเทคโนโลย ี

ที่ทันสมัย 

4.32 0.70 มาก 

2 สถานศึกษามเีทคนคิวธิสีอนกระบวนการ

จัดการเรยีนรูโดยการใชเทคโนโลยี 

4.33 0.67 มาก 

3 สถานศกึษามกีารจัดโครงการเพื่อสงเสริม

การคดิคนการผลติสื่อและนวัตกรรม 

ทางการศึกษา 

4.22 0.74 มาก 

4 สถานศึกษาใชเทคโนโลยทีี่ทันสมัยเขามาชวย

ในการตรวจสอบขอมูลเพื่อความสะดวก

รวดเร็ว 

4.30 0.70 มาก 

5 สถานศึกษาใชภูมปิญญาทองถิ่นเปน

นวัตกรรมรวมในการจัดการศกึษา 

4.29 0.71 มาก 

6 ผูบรหิารสถานศกึษากระตุนใหผูรวมงานเกดิ

ความคดิสรางสรรค และพัฒนาสิ่งใหม ๆ 

ใหเกดิขึ้นในสถานศกึษา 

4.34 0.69 มาก 

 รวม 4.30 0.59 มาก 

 

 จากตาราง 17 สุขภาพองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 ดานการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมอยางมีคุณคา ภาพรวม 

พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 4.30, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 



99 

 

ขอที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด คอื ผูบริหารสถานศึกษากระตุนใหผูรวมงานเกิดความคิดสรางสรรค และ

พัฒนาสิ่งใหม ๆ ใหเกดิขึ้นในสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 4.34, S.D. = 0.69) 

รองลงมา คือ สถานศึกษามีเทคนิควิธีสอนกระบวนการจัดการเรียนรูโดยการใชเทคโนโลยี            

มีคาเฉลี่ยอยู ในระดับมาก  ( Χ  = 4.33, S.D. = 0.67) และสถานศึกษามีการใชสื่อและ

เทคโนโลยทีี่ทันสมัย มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 4.32, S.D. = 0.70) ตามลําดับ สวนขอที่

มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ สถานศึกษามีการจัดโครงการเพื่อสงเสริมการคิดคนการผลิตสื่อและ

นวัตกรรมทางการศกึษา มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 4.22, S.D. = 0.74) 

 

ตาราง 18 แสดงผลการวเิคราะหคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 และสุขภาพองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

 ประถมศึกษาเชยีงใหม เขต 1 ดานความสามารถในการแกปญหา 

ขอ 
สุขภาพองคการในสถานศึกษา 

ดานความสามารถในการแกปญหา 
Χ  

 

S.D. แปลผล 

1 ผูบรหิารสามารถเผชิญปญหาและแกปญหา

ไดอยางเหมาะสม 

4.30 0.76  

มาก 

2 ผูบรหิารและครูมกีารวเิคราะหสาเหตุของ

ปญหารวมกัน 

4.31 0.71 มาก 

3 ผูบรหิารและครูมสีวนรวมในการแกปญหา

ของสถานศึกษา 

4.38 0.67 มาก 

4 ผูบรหิารและครูมคีวามสามารถ 

ในการแกปญหารวมกับชุมชนไดอยางมี

ประสทิธภิาพ 

4.35 0.70 มาก 

5 ผูบรหิาร ครู และชุมชนรวมมอืกันแกปญหา

เพื่อการพัฒนาสถานศกึษา 

4.36 0.68 มาก 

 รวม 4.34 0.62 มาก 

 

 จากตาราง 18 สุขภาพองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 ดานความสามารถในการแกปญหา ภาพรวม พบวา มีคาเฉลี่ย 

อยูในระดับมาก ( Χ  = 4.34, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด  คือ ผูบริหารและครูมีสวนรวมในการแกปญหาของสถานศึกษา  มีคาเฉลี่ยอยูใน              
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ระดับมาก  ( Χ  = 4.38, S.D. = 0.67)  รองลงมาคือ  ผูบริหาร  ครู  และชุมชนรวมมือกัน

แกปญหาเพื่อการพัฒนาสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( Χ  = 4.36, S.D. = 0.68)  

และผูบริหารและครูมีความสามารถในการแกปญหารวมกับชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ                  

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( Χ  = 4.35, S.D. = 0.70) ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

ผูบริหารสามารถเผชิญปญหาและแกปญหาไดอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก                   

(Χ  = 4.30, S.D. = 0.76) 

 

ตาราง 19 แสดงผลการวเิคราะหคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 และสุขภาพองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

 ประถมศึกษาเชยีงใหม เขต 1 ดานความสมัครสมานสามัคคี 

ขอ 
สุขภาพองคการในสถานศึกษา 

ดานความสมัครสมานสามัคคี 
Χ  

 

S.D. แปลผล 

1 ครูมคีวามกระตอืรือรนในการทํางาน 4.23 0.66 มาก 

2 ครูมสีวนรวมในการปฏบิัตงิาน 4.35 0.68 มาก 

3 ครูรูจักใหอภัยซึ่งกันและกัน 4.33 0.73 มาก 

4 ครูมคีวามสนใจและรวมมอืกันแกปญหาของ

สถานศึกษา 

4.42 0.75 มาก 

5 ครูและชุมชนรวมมือกันบริหารงานเพื่อพัฒนา

สถานศึกษา 

4.41 0.70 มาก 

6 ผูบรหิารและครูมนี้ําใจชวยเหลอืซึ่งกันและกัน 4.46 0.63 มาก 

 รวม  4.37 0.58 มาก 

 

 จากตาราง 19 สุขภาพองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 ดานความสมัครสมานสามัคคี ภาพรวม พบวา มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (Χ  = 4.37, S.D. = 0.58) เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ขอเฉลี่ยที่มีคาสูงสุด คือ 

ผูบรหิารและครูมนี้ําใจชวยเหลอืซึ่งกันและกัน มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 4.46, S.D. = 0.63) 

รองลงมา คือ ครูมีความสนใจและรวมมือกันแกปญหาของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูใน         

ระดับมาก (Χ  = 4.42, S.D. = 0.75) และครูและชุมชนรวมมอืกันบรหิารงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษา 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 4.41, S.D. = 0.70) ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 

ครูมคีวามกระตอืรอืรนในการทํางาน มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 4.23, S.D. = 0.66) 
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ตาราง 20 แสดงผลการวเิคราะหคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 และสุขภาพองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

 ประถมศึกษาเชยีงใหม เขต 1 ดานการมุงเนนวชิาการ 

ขอ 
สุขภาพองคการในสถานศึกษา 

ดานการมุงเนนวิชาการ 
Χ  

 

S.D. แปลผล 

1 หลักสูตรสถานศกึษามุงเนนการมี 

สวนรวมของผูเรยีน 

4.38 0.67  

มาก 

2 สถานศกึษามกีารพัฒนาคุณภาพและ

ประสทิธภิาพของครูอยางสมํ่าเสมอ 

4.40 0.65 มาก 

3 สถานศกึษามีแหลงเรยีนรูที่หลากหลายรวมถงึ

วัสดุ อุปกรณในการเรยีนการสอนเพยีงพอตอ

ผูเรยีน 

4.27 0.68 มาก 

4 สถานศกึษามกีารสงเสริมใหนักเรยีน 

เขารวมการแขงขันวชิาการอยางตอเนื่อง 

4.50 0.63 มาก 

5 สถานศกึษาสงเสรมิใหนักเรียนมพีัฒนาการ

เรยีนรูโดยการใชสื่อและเทคโนโลยทีี่ทันสมัย 

4.38 0.72 มาก 

6 ผูบรหิาร ครู  รวมกันกําหนดเปาหมายของ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

4.52 0.62 มาก

ที่สุด 

7 ผูบรหิาร ครู มกีารสงเสรมิความเปนเลศิทาง

วชิาการในสถานศึกษา 

4.50 0.60 มาก 

 รวม 4.42 0.54 มาก 

 

 จากตาราง 20 สุขภาพองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม  เขต  1 ดานการมุงเนนวิชาการ  ภาพรวมพบวา มีคาเฉลี่ยอยูใน             

ระดับมาก (Χ  = 4.42, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ผูบริหาร ครู รวมกันกําหนดเปาหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ           

มากที่สุด (Χ  = 4.52, S.D. = 0.62) รองลงมา คือ ผูบริหาร ครู มีการสงเสริมความเปนเลิศ

ทางวิชาการในสถานศึกษา  มีคาเฉลี่ยอยู ในระดับมาก  ( Χ  = 4.50, S.D. = 0.60) และ

สถานศึกษามีการสงเสริมใหนักเรียนเขารวมการแขงขันวิชาการอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (Χ  = 4.50, S.D. = 0.63) ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ สถานศึกษา             
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มีแหลงเรียนรูที่หลากหลายรวมถึงวัสดุ อุปกรณในการเรียนการสอนเพียงพอตอผูเรียน               

มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 4.27, S.D. = 0.68) 

 

ตอนท่ี 4 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษากับ

สุขภาพองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชยีงใหม เขต 1 

ตาราง 21 แสดงความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบรหิาร

 สถานศึกษากับสุขภาพองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

 การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 

ขอ ตัวแปร (r) 

กา
รใ
ชอ

ทิธ
พิ
ลอ

ําน
าจ

ที่เ
ปน

ธร
รม

 

คว
าม

ชัด
เจ
นข

อง
เป
าห

มา
ย 

กา
รติ

ดต
อสื่

อส
าร

 

กา
รใ
ชท

รัพ
ยา

กร
อย

าง
มีค

ุณ
คา

 

กา
รมี

ขวั
ญ
กํา

ลัง
ใจ

 

กา
รใ
ชเ
ทค

โน
โล
ยีแ

ละ
นวั

ตก
รร

มอ
ยา

งมี
คณุ

คา
 

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน
กา

รแ
กป

ญ
หา

 

คว
าม

สมั
คร

สม
าน

สา
มัค

ค ี

กา
รมุ

งเ
นน

วชิ
าก

าร
 

รว
ม 

1 การมีอทิธพิล 

อยางมีอุดมการณหรอื

การสรางบารมี  

.73
*

 .69
*

 .56
*

 .59
*

 .71
*

 .52
*

 .72
*

 .51
*

 .55
*

 .62
*

 

2 การสรางแรงบันดาลใจ  .76
*

 .73
*

 .64
*

 .64
*

 .77
*

 .56
*

 .72
*

 .53
*

 .64
*

 .67
*

 

3 การกระตุนการใชปญญา .67
*

 .66
*

 .63
*

 .64
*

 .72
*

 .61
*

 .73
*

 .68
*

 .64
*

 .67
*

 

4 การคํานึงถึงความเปน 

ปจเจกบุคคล 
.82

*
 .74

*
 .73

*
 .72

*
 .77

*
 .60

*
 .77

*
 .59

*
 .64

*
 .71

*
 

 รวม .75
*

 .70
*

 .64
*

 .65
*

 .74
*

 .57
*

 .74
*

 .58
*

 .62
*

 .66
*

 

หมายเหตุ: *  มนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 21 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับสุขภาพองคการ      

ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 ภาพรวม 

พบวา มคีวามสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับสูง (r = 66.00) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 



บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

  

 การวิจัย เรื่อง การศึกษาความสัมพันธของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร

สถานศึกษากับสุขภาพองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม เขต 1 มีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบรหิารสถานศกึษา 2) เพื่อศึกษาสุขภาพองคการของสถานศึกษา 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ

ของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษากับสุขภาพองคการในสถานศึกษา             

กลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิย คอื ครูผูสอนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษาเชียงใหม 

เขต  1 จํานวน  291 คน โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ  Krejcie and Morgan ดวย

วธิกีารสุมแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified random sampling) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

คือ แบบสอบถามมาตราประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งผูวิจัยพัฒนาขึ้นเอง วิเคราะหขอมูล   

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติวิเคราะหหาคาความถี่ คารอนละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน หาความสัมพันธดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน(Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) ประกอบดวย 

 1. สรุปผลการวจัิย 

 2. อภิปรายผลการวจัิย 

 3. ขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจัิย 

 การศึกษาความสัมพันธของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษากับ

สุขภาพองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม             

เขต 1 สรุปผลการวจัิยได ดังนี้ 

 1. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม  เขต  1  ภาพรวม  พบวา  มีคาเฉลี่ยอยู ในระดับมาก                         

เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานการกระตุนการใชปญญา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และ

ดานการสรางแรงบันดาลใจ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

คอื ดานการคํานงึถงึความเปนปจเจกบุคคล มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
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  1.1 ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณหรือการสรางบารมี ภาพรวม พบวา             

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหาร            

มคีวามตัง้ใจจรงิในการพัฒนาสถานศึกษาไปสูเปาหมายที่ดีกวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 

รองลงมา คือ ผูบริหารทําใหผูรวมงานเกิดความรูสึกยินดี ภาคภูมิใจ เต็มใจ รวมใจ เมื่อได

ปฏิบัติงานรวมกัน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด และผูบริหารใชหลักคุณธรรม จริยธรรม                

ไมใชอํานาจเพื่อประโยชนสวนตน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ย

ต่ําสุด คือ ผูบริหารแสดงใหเห็นถึงการมีวิสัยทัศน ความคิดริเริ่มสรางสรรคของการเปนผูนํา         

ในการปฏบิัตงิานมคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

  1.2 ดานการสรางแรงบันดาลใจ ภาพรวม พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก                

เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารสงเสริมใหผูรวมงาน รวมกัน

อุทิศตนเพื่อการพัฒนาองคการรวมกัน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก รองลงมา คือ ผูบริหาร

กระตุนใหกําลังใจเพื่อเกดิความรวมมอืรวมใจในการทํางานเปนทมีสรางเจตคติที่ดีในการทํางาน 

มคีาเฉลี่ยอยูในระดับ และผูบรหิารใหขวัญและกําลังใจ กลาวคํายกยองชมเชยในความสามารถ

ของผูรวมงานอยางสมํ่าเสมอเมื่อปฏิบัติงานสําเร็จ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลําดับ             

สวนขอที่มคีาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหารแสดงความเช่ือม่ันวา ผูรวมงานจะสามารถปฏิบัติงานได

บรรลุเปาหมาย มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

  1.3 ดานการกระตุ นการใชป ญญา  ภาพรวมมีค า เฉลี่ ยอยู ในระดับมาก                

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารมีการพูดคุย หรือพิจารณา 

ใหผูรวมงานเห็นวา ปญหาที่เกิดขึ้นเปนเรื่องที่ทาทายและเปนโอกาสที่ดีจะแกปญหารวมกัน               

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ผูบริหารฝกใหผูรวมงานทํางานอยางเปนระบบ 

และกลาตัดสินใจอยางมีเหตุผล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และผูบริหารสามารถสงเสริมใหมี

การใชเหตุผลและหลักฐานเพื่อวเิคราะหปญหาตาง ๆ มากกวาความรูสกึสวนตัวมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหารสรางความม่ันใจและสงเสริมให

ผูรวมงานเห็นคุณคาของผลงานที่สําเร็จเพื่อใหเกิดความพยายามในการทํางานมากยิ่งขึ้น              

มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

  1.4 ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารสงเสริมใหผูรวมงานเกิด

ความม่ันใจในตนเอง โดยการมอบหมายงานพิเศษใหปฏิบัติ และคอยใหคําแนะนํา มีคาเฉลี่ย    

อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานไดแสดงความสามารถในการ

ทํางานอยางเต็มที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และผูบริหารอํานวยความสะดวก ใหคําแนะนํา            

ใหความชวยเหลอื สนับสนุน วธิกีารทํางานของผูรวมงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ ผู บริหารทําหนาที่พี่ เลี้ยง ครูผู แนะนําและฝกเพื่อพัฒนา

ความสามารถของผูรวมงานมคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

 2. สุขภาพองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหมเขต 1 ภาพรวม พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา      

ดานความชัดเจนของเปาหมาย คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ              

ดานการมุงเนนวิชาการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และดานการใชอิทธิพลอํานาจที่เปนธรรม            

มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานการใชเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมอยางมคีุณคามคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

  2.1 ดานการใชอิทธิพลอํานาจที่เปนธรรม ภาพรวม  พบวา  มีคาเฉลี่ยอยูใน        

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารมีการแยกแยะ

เรื่องงานและเรื่องสวนตัว มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก รองลงมา คือ ผูบริหารมีการปฏิบัติกับ     

ทุกคนอยางเสมอภาคและยุตธิรรม มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และผูบริหารมีการกําหนดอํานาจ 

หนาที่และมอบหมายงานใหรับทราบอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลําดับ             

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหารมีการกําหนดอํานาจ หนาที่และมอบหมายใหบุคลากร

ปฏบิัตงิานอยางเหมาะสมและเปนธรรมมคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

  2.2 ดานความชัดเจนของเปาหมาย ภาพรวม พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารมีการกําหนดเปาหมาย         

ในแผนปฏบิัตกิารของสถานศกึษา มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ผูบริหารมีการ

กําหนดเปาหมายที่ตอบสนองกับจุดหมายของหลักสูตร มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และบุคลากร

มีความเขาใจและยอมรับในเปาหมายของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ  ผูบริหารมีการกําหนดเปาหมายที่มีความสอดคลองกับ            

ความตองการของสถานศกึษาและทองถิ่น มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

  2.3 ดานการติดตอสื่ อสาร  ภาพรวม  พบวา  มีค า เฉลี่ ยอยู ในระดับมาก                     

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานศึกษามีการประชุมช้ีแจง           

เรื่องตาง ๆ ใหผูเกี่ยวของทราบ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก รองลงมา คือ สถานศึกษามีการ

ติดตอสื่อสารที่สะดวกทันสมัยอยางเปนปจจุบัน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และสถานศึกษา          

มีการติดตอสื่อสารอยางสมํ่าเสมอ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูใน       

ระดับมาก ตามลําดับสวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ สถานศึกษามีการบริการขาวสารแก

บุคลากรที่เกี่ยวของและชุมชน มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
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  2.4 ดานการใชทรัพยากรอยางมคีุณคา ภาพรวม พบวา มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูมีความรูสึกที่ดีตองานและ

สถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก รองลงมา คือ ผูบริหารมีการจัดสรรวัสดุ ครุภัณฑ

อุปกรณการเรยีนการสอนอยางเหมาะสม มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และผูบริหารสงเสริมใหครู

มีอิสระในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 

สถานศกึษาไดรับการจัดสรรครูตรงตามวุฒทิี่สถานศกึษาตองการ มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

  2.5 ดานการมีขวัญกําลัง ใจ  ภาพรวม  พบวา  มีคา เฉลี่ ยอยู ในระดับมาก                

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูมีความภาคภูมิใจในอาชีพของตน 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ครูมีความผูกพันและรูสึกที่ดีตอสถานศึกษา                

มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และครูมคีวามรูสกึม่ันคงและปลอดภัยในการปฏิบัติหนาที่ มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนขอที่มคีาเฉลี่ยต่ําสุด คอื ครูมคีวามภาคภูมิใจในการปฏิบัติของ

ผูบรหิาร มคีาเฉลีย่อยูในระดับมาก  

  2.6 ดานการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมอยางมีคุณคา ภาพรวม พบวา มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษา

กระตุนใหผูรวมงานเกิดความคิดสรางสรรค และพัฒนาสิ่งใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา           

มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก รองลงมา คอื สถานศึกษามเีทคนคิวธิสีอนกระบวนการจัดการเรียนรู

โดยการใชเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และสถานศึกษามีการใชสื่อและเทคโนโลย ี         

ที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ สถานศึกษา            

มีการจัดโครงการเพื่อสงเสริมการคิดคนการผลิตสื่อและนวัตกรรมทางการศึกษา มีคาเฉลี่ย          

อยูในระดับมาก  

  2.7 ดานความสามารถในการแกปญหา  ภาพรวม  พบวา  มีคาเฉลี่ยอยู ใน        

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารและครูมีสวนรวม

ในการแกปญหาของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก รองลงมา คือ ผูบริหาร ครู และ

ชุมชนรวมมือกันแกปญหาเพื่อการพัฒนาสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และผูบริหาร

และครูมีความสามารถในการแกปญหารวมกับชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ผูบริหารสามารถเผชิญปญหาและแกปญหาได

อยางเหมาะสม มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

  2.8 ดานความสมัครสมานสามัคคี ภาพรวม พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก        

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอเฉลี่ยที่มีคาสูงสุด คือ ผูบริหารและครูมีน้ําใจชวยเหลือ           

ซึ่งกันและกัน มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก รองลงมา คอื ครูมคีวามสนใจและรวมมือกันแกปญหา

ของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และครูและชุมชนรวมมือกันบริหารงานเพื่อพัฒนา
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สถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ตามลําดับ  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ  ครูม ี            

ความกระตอืรอืรนในการทํางาน มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

  2.9 ดานการมุ งเนนวิชาการ  ภาพรวม  พบวา  มีคาเฉลี่ ยอยู ในระดับมาก          

เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหาร ครู รวมกันกําหนดเปาหมาย

ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ผูบริหาร ครู มีการ

สงเสริมความเปนเลิศทางวิชาการในสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และสถานศึกษา     

มีการสงเสริมใหนักเรียนเขารวมการแขงขันวิชาการอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ สถานศึกษามีแหลงเรียนรูที่หลากหลายรวมถึงวัสด ุ

อุปกรณในการเรยีนการสอนเพยีงพอตอผูเรยีน มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

 3. ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับสุขภาพองคการในสถานศึกษา 

สังกัดสํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเ ชียงใหม  เขต  1  ภาพรวม  พบวา                             

มคีวามสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับสูง อยางมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

อภปิรายผลการวจัิย 

 จากผลการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร

สถานศึกษากับสุขภาพองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม เขต 1 มปีระเด็นที่นาสนใจในการอภิปราย ดังนี้ 

 1. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 ภาพรวม พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปน 

เพราะวา ผูบริหาร คือ ผูที่มีบทบาทสําคัญในการบริหารสถานศึกษา มีอํานาจหนาที่ในการ

ตัดสนิใจ ผูบรหิารจึงจะตองรูจักเลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหงานนั้น

บรรลุจุดหมายที่วางไว ในการจัดการศึกษาจําเปนตองอาศัยภาวะผูนําของผูบริหารที่จะทําให

การบริหารและการจัดการศึกษาประสบความสําเร็จและเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พุทธศักราช 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 มาตรา 4 ที่ได

กําหนดใหผูบริหารสถานศึกษา คือ บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบตอการบริหารการศึกษา        

แตละแหง ฉะนั้น ผูบริหารจะตองมีความเปนผูนําอยูในตัว บริหารสถานศึกษาใหประสบ

ผลสําเร็จ ปฏิบัติภารกิจของผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาใหสําเร็จลุลวง ตลอดจน

ผูบริหารไดสงเสริมและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในองคกรของตนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

สอดคลองกับบาสและอโวลิโอ (Bass and Avolio, 1991) กลาววา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

(Transformational Leadership) เปนกระบวนการที่ผูมีอิทธิพลตอผูรวมงานและผูตามใหสูงขึ้นกวา 

ความพยายามที่คาดหวังพัฒนาความสามารถของผูรวมงาน และผูตามไปสูระดับที่สูงขึ้นและ
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ศักยภาพมากขึ้น ทําใหเกิดการตระหนักรูในภารกิจ และวิสัยทัศนของทีม และองคการจูงใจ            

ใหผูรวมงาน และผูตามมองไกลเกินกวาความสนใจของพวกเขาไปสูประโยชนของกลุมองคการ

หรือสังคม สอดคลองกับ เลทวูด และแจนซี่ (Leithwood and Jantzi, 1996, pp. 512-534) 

กลาววา รูปแบบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงไว คือ จะตองมีการระบุวิสัยทัศนอยางชัดเจน             

มีการเกื้อกูลการยอมรับเปาหมาย ใหการสนับสนุนผูตามเปนรายบุคคล สงเสริมใหเกิดกับ       

การกระตุนทางปญญาไปพรอม ๆ การหาวิธีคิดแกปญหาอยางหลากหลายดวยวิธีการที่

แตกตางไปจากเดมิ 

  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 ดานการมีอิทธิพล 

อยางมีอุดมการณ หรือการสรางบารมี ปรากฏผลอยู ในระดับมากที่สุดกวาทุกดาน ทั้งนี้            

อาจเปนเพราะวา ผูบริหาร คือ ผูปฏิบัติงานในฐานะผูนําขององคการ หรือหัวหนาหนวยงาน           

ทําหนาที่บริหารจัดการศึกษา เปนผูที่มีความตั้งใจจริงในการพัฒนาสถานศึกษา ไปสูเปาหมาย 

รวมทั้งทําหนาที่ประสานงานกับหนวยงาน หรือบุคคลที่เกี่ยวของจําเปนตองแสดงตนตาม

บทบาทหนาที่หรือแสดงความสามารถใหผูใตบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงาน หนวยงานอื่น          

เห็นถึงความมีพลังอํานาจ แตไมใชอิทธิพลที่มาจากอํานาจหนาที่โดยตําแหนงและเชื่อม่ัน           

ในตนเองเพื่อเปนแบบอยางที่ด ี เชน ความมุงม่ันในการทํางาน มีความรับผิดชอบสูงการอุทิศตน 

โดยไมหวังผลประโยชนสวนตัว ซึ่งเห็นไดจากการที่บุคลากร หรือหนวยงานอื่น ๆ ใหการยอมรับ

ศรัทธา นยิมชมชอบใหความไววางใจ ใหความเคารพ โดยสังเกตจากการที่ทุกฝายใหความรวมมือ

ในกิจกรรมที่ จัดขึ้นทําใหผูรวมงานเกิดความรูสึกยินดี ภาคภูมิใจ  เต็มใจ  รวมใจ  เมื่อม ี          

การปฏิบัติงานรวมกัน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ บาสและอโวลิโอ (Bass and Avolio, 1990               

อางถงึใน รัตติกรณ จงวศิาล, 2543, หนา, 22-24) กลาววา การสรางบารมีหรือการมีอิทธิพล  

คือ การที่ผูนําประพฤติตนเปนแบบอยางสําหรับผูตาม ผูนําเปนที่ยกยอง เคารพนับถือ ศรัทธา 

จนผูตามเกิดความภาคภูมิใจทุกครั้งที่ไดรวมงานกัน ผูนําจะตองมีวิสัยทัศน และสามารถ

ถายทอดไปยังผูตาม มีความสมํ่าเสมอมากกวาการเอาแตอารมณ และเห็นแกผูอื่นและเพื่อ

ผลประโยชนของกลุม ผูนําจะแสดงความเฉลียวฉลาด มีสมรรถภาพ ความตั้งใจ ความเช่ือม่ัน

ในตนเองความแนวแนในอุดมการณ ผูนําการเปลี่ยนแปลงจึงรักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุ

เปาหมายและปฏิบัติภาระหนาที่ขององคการ ทั้งนี้ เนื่องจากผูบริหารกระทําตนเปนแบบอยาง 

ในการอุทิศเวลา เสียสละประโยชน สวนตนเพื่อประโยชนสวนรวม มีความเชื่อม่ันในตนเอง           

แนวแนในอุดมคติ ความเช่ือและคานิยมของตน ใหความสําคัญกับภารกิจที่ตองปฏิบัติรวมกัน 

ใหกําลังใจ และความไววางใจในการปฏิบัติงานของผูรวมงาน แสดงจุดยืนที่ชัดเจนในการ

แสดงขอคิดเห็นตอปญหาที่เกิดขึ้นนอกจากนี้ผูบริหารยังปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรม และ
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จรยิธรรม และเปนแบบอยางที่ด ีแกผูรวมงานสอดคลองกับงานวิจัยของ กนกวรรณ วิเชียรเขต 

(2551, หนา 115) ไดศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา พฤติกรรมการ

ตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษา และหาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับ

พฤตกิรรมการตัดสนิใจของผูบรหิารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี 

เขต 3 พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดาน 

อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวจัิยของ ขนษิฐา อุนวิเศษ (2550,บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา

วิจัย ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารที่สงผลตอองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร  เขต  3  ผลการวิ จัย  พบว า  ภาวะผู นํ า              

การเปลี่ยนแปลงของผูบรหิารและองคการแหงการเรยีนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากและสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ฉวีวรรณ จันทรเมง (2552, บทคัดยอ) ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร 

ที่สงผลตอมาตรฐานดานผูเรียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร โดยภาพรวมอยูใน 

ระดับมาก 

 2. สุขภาพองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม เขต 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา สถานศึกษาทุกแหง

จะตองดําเนินการพัฒนาความรู ความคิด และพฤติกรรมการบริหารจัดการและการจัดการ

เรียนการสอนใหสอดรับกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษาที่มีความมุงหมายที่จะจัดการศึกษา 

เพื่อพัฒนาคนไทยให เปนมนุษยที่สมบูรณ  เปนคนดี  มีความสามารถ  และมีความสุข                          

จึงจําเปนตองเรงรีบในการพัฒนาและปฏิรูปกระบวนการบริหารจัดการ การจัดการเรียน          

การสอนตลอดจนการเรียนรู ของผู เ รียน  ตลอดจนสามารถปฏิบัติตามภารกิจและ               

ความรับผิดชอบของสถานศึกษา ทําใหองคการมีความพรอม ที่จะคงอยูทามกลางสิ่งแวดลอม

และสภาวการณตาง ๆ ในระบบสังคมไดอยางเหมาะสม สามารถที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลง           

ใหองคการมีการพัฒนากาวหนาไปอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน นอกจากนี้ ผูบริหาร

สถานศึกษามีความสามารถในระดับที่เปนที่ยอมรับเชื่อถือในการปกครองผูใตบังคับบัญชา 

ชุมชน สามารถใชอิทธิพลของผูบริหารไปบังคับบัญชาองคการทําใหองคการบรรลุจุดมุงหมาย

และสามารถดําเนินการอยูได สอดคลองกับ วราพร จันทรเดช (2548, หนา 22) กลาววา 

องคการจะสามารถดําเนินกิจการอยู ไดอยาง ม่ันคงมีการเจริญพัฒนาอยางตอเนื่อง                      

มีความสามารถในการจัดการกับปญหาตาง ๆ ที่มาคุกคามไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ

ดําเนินงานไดเปนอยางดี ขึ้นอยูกับการบริหารนั่นเอง เพราะหนาที่รับผิดชอบของการบริหาร 

คือ การรับผิดชอบตอสุขภาพขององคการ สอดคลองกับ โอเวนส (Owens, 1991, p. 222)   
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กลาวไววา หากองคการตองการมีสุขภาพดี บุคลากรในองคการตองมีความเขาใจและยอมรับ

เปาหมายขององคการ มีขอมูลขาวสารหรือสารสนเทศที่พรอมเสนอประกอบการวินิจฉัยแกไข

ปญหา กระจายอํานาจอยางเหมาะสม ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ มีความพอดีเหมาะสม

เปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน  ชวยเหลือซึ่งกันและกัน  มีอิสระในการทํางาน  ปรับตัวใหทันตอ             

การเปลี่ยนแปลง จึงจะสามารถแกไขปญหาที่เกดิขึ้นอยางมี 

  เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา สุขภาพองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงใหม เขต 1 ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการกําหนด

เปาหมาย ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา สุขภาพองคการของสถานศึกษา ตองเริ่มจากการกําหนด

เปาหมาย นโยบายในแผนปฏิบัติการเพื่อสนองกับจุดหมายของหลักสูตร เนนการเรียนรู            

เปนหลัก ใชระบบคุณภาพในการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงการมีสวนรวม และกระจายอํานาจ              

ใชความไววางใจในการสรางเสรมิบรรยากาศเปนมติร มกีารจัดสภาพและบรรยากาศการเรียนรู 

จนทําใหบุคลากรมีความเขาใจและยอมรับในเปาหมายของสถานศึกษาที่ไดกําหนดขึ้น 

เปาหมายขององคการจึงมคีวามสําคัญเปนอยางยิ่งที่จะนําพาใหองคการไปสูทิศทางที่กําหนดไว

เพื่อนําทางใหบรรดาสมาชิกทุกคนขององคการทํางานโดยมุงไปสูเปาหมายเดียวกันขององคการ 

ซึ่ ง เปนเป าหมายและพันธกิจเปนกรอบหรือทิศทางที่ทํ าใหภารกิจขององคการนั้ น            

ประสบผลสําเร็จขึ้นมาไก สอดคลองกับ  Hoy and Forsyth (1986, pp. 156-157) กลาววา              

การมุงเนนเปาหมาย (Goal Focus) คือ การที่บุคลากรในองคการมีความเขาใจและยอมรับ

เปาหมายขององคการ โดยที่เปาหมายขององคการจะตองมีความเปนไปได และเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ สอดคลองกับ พิมพ ศรีภัทรประภา (2554, 

หนา 24) กลาววา การกําหนดเปาหมายเปนสภาพการปฏิบัติการที่บุคลากรในโรงเรียน              

มคีวามคาดหวัง ที่เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมนําผลของปญหามารวมกันวางแผน

ปฏิบัติงานเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักของโรงเรียนตลอดจนควรมี

การประชาสัมพันธใหทุกฝายมคีวามเขาใจในวัตถุประสงค เปาหมายเพื่อใชเปนกรอบในควบคุม

การปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ วิเชียร ดอนวิชา (2550, 

หนา 60) ไดทําการวิจัย เรื่อง การศึกษาสุขภาพองคการของโรงเรียน ตามทัศนะของครูผูสอน

ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 พบวา ระดับสุขภาพองคการของ

โรงเรียน ตามทัศนะของครูผูสอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 

โดยภาพรวมทุกมิติ พบวา อยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชุตินันท แตงก่ํา 

(2556, หนา  55) ไดทําการวิ จัย  เรื่อง  สุขภาพองคการตามความคิดเห็นของผูบริหาร

สถานศึกษา  ครู และบุคลากร โรงเรียนมาบตาพุด  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา โดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
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คือ ดานการกําหนดเปาหมายสอดคลองกับผลการวิจัยของ สมพร ฟกแกว (2550, หนา 57-58) 

ไดทําการศึกษา เรื่อง สุขภาพองคการของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว 

เขต 1 พบวา สุขภาพองคการของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 

โดยรวม อยูในระดับมาก 

 3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับสุขภาพ          

องคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1              

โดยภาพรวมและรายดาน มีความสัมพันธกันทุกดาน อยูในระดับมาก อยางมีนัยสําคัญที่ .05 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารสถานศึกษามีภาวะผูนําในการเปลี่ยนแปลงจนทําใหองคการ 

เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดี โดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษาที่มีสวนสําคัญในการ

สงเสริมสนับสนุนบุคลากรใหมีสวนรวมในการวางแผน มีสวนรวมในการตัดสินใจ รวมคิด            

รวมทํา  รวมแกปญหา  จนเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้  ภาวะผูนํ า            

การเปลี่ยนแปลงกับสุขภาพองคการในสถานศึกษายังไดใหความสําคัญกับองคประกอบ         

หลาย ๆ ดาน ตั้งแต ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณหรือการสรางบารมี ดานการสราง 

แรงบันดาลใจ ดานการกระตุนการใชปญญา และดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล           

ซึ่งปจจัยดังกลาวสงผลตอสุขภาพองคการของสถานศึกษาอยูในระดับมาก สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ กนกวรรณ วิเชียรเขต (2551, หนา 115) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง          

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับพฤตกิรรมการตัดสนิใจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี  เขต  3 พบวา  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร

สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ความสัมพันธกันในทางบวก สอดคลอง

กับงานวิจัยของ ขวัญฤทัย ทองธิราช (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย ความสัมพันธระหวาง

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรูโรงเรียน

ประถมศึกษา  สั งกัดสํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษาหนองบัวลํ าภู  พบว า  ภาวะผู นํ า                 

การเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับสภาพความเปนองคการแหงการเรียนรู ของโรงเรียน

ประถมศึกษาตามความคิดเห็นของครูผูสอน มีความสัมพันธทางบวกในระดับมาก อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับงานวิจัยของ สุจิตราภรณ สําเภาอินทร (2553,              

บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงผูบริหารสถานศึกษา

กับการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุร ี

เขต 2 มคีวามสัมพันธทางบวก อยางมนัียสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 
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ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช 

  1.1 จากผลการวิจัย พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 ดานการคํานึงถึงความเปน          

ปจเจกบุคคล มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับสุดทายต่ํากวาทุกดาน ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาควรมี

การสงเสริม เปดโอกาสใหผูรวมงานไดแสดงความสามารถในการทํางานอยางเต็มที่ ปฏิบัติตอ 

ผูรวมงานโดยคํานึงถึงความรู ความสามารถ ความแตกตางระหวางบุคคล ทั้งในดานความตองการ

และความจําเปน อํานวยความสะดวก ใหคําแนะนํา ใหความชวยเหลือ สนับสนุน วิธีการทํางาน

ของผูร วมงาน ใหขวัญและกําลังใจในทุกดาน มีความเช่ือม่ันวา ผูใตบังคับบัญชาทํางาน                   

มีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนาได และสงเสริมใหผู ร วมงานเกิดความม่ันใจในตนเอง               

โดยการมอบหมายงานพเิศษใหปฏบิัติ และคอยกํากับ ใหคําแนะนําอยูเสมอ 

  1.2 จากผลการวิจัย พบวา สุขภาพองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 ดานการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมอยางมีคุณคา 

มีคาเฉลี่ยอยูในอันดับสุดทายต่ํากวาทุกดาน ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษากระตุนใหผูรวมงาน

เกิดความคิดสรางสรรค และพัฒนาสิ่งใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา มีการใชสื่อและ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย  มีเทคนิควิธีสอนกระบวนการจัดการเรียนรูโดยการใชเทคโนโลยี                     

จัดโครงการเพื่อสงเสริมการคิดคนการผลิตสื่อและนวัตกรรมทางการศึกษา ใชเทคโนโลย ี             

ที่ทันสมัยเขามาชวยในการตรวจสอบขอมูลเพื่อความสะดวกรวดเร็ว และใชภูมิปญญาทองถิ่น

เปนนวัตกรรมรวมในการจัดการศกึษา 

 2. ขอเสนอแนะในการวจัิยคร้ังตอไป 

  2.1 ควรมกีารศกึษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบรหิาร เพื่อความเปนองคการแหงการเรยีนรูของสถานศึกษา 

  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัย เชิงคุณภาพเกี่ยวกับสุขภาพองคการของสถานศึกษา 

เพื่อใหไดองคความรูในเชิงลึกมาเปรียบเทียบกับงานวิจัยในเชิงปริมาณ หรือเปนการสนับสนุน 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 

 

รายช่ือผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 

 

1. ดร.สนุทร คลายอ่ํา อาจารยประจําคณะวทิยาลัยการศกึษา 

  มหาวทิยาลัยพะเยา 

2. นายณรงค เสารแกว ผูอํานวยการชํานาญการพเิศษ 

  โรงเรยีนบานปาเสรา 

3. นายบุญเลศิ แกวดี รองผูอํานวยการฝายวชิาการ 

  โรงเรยีนบานทาหลุกสันทราย 
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ภาคผนวก ข การหาคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมอื (IOC) 

 

ตาราง 22 แสดงการหาคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมอื (IOC) ของแบบสอบถาม

 เกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบรหิารในสถานศึกษา 

ขอท่ี 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

คา 

IOC 
แปรผล 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่

 1
 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่

 2
 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่

 3
 

รว
มค

ะแ
น

น
 

1 1 1 1 3 1.00 ใชได 

2 1 1 1 3 1.00 ใชได 

3 1 1 1 3 1.00 ใชได 

4 1 1 1 3 1.00 ใชได 

5 1 1 1 3 1.00 ใชได 

6 1 1 1 3 1.00 ใชได 

7 1 1 1 3 1.00 ใชได 

8 1 1 1 3 1.00 ใชได 

9 1 1 1 3 1.00 ใชได 

10 1 1 1 3 1.00 ใชได 

11 1 1 1 3 1.00 ใชได 

12 1 1 1 3 1.00 ใชได 

13 1 1 1 3 1.00 ใชได 

14 1 1 1 3 1.00 ใชได 

15 1 1 1 3 1.00 ใชได 

16 1 1 1 3 1.00 ใชได 

17 1 1 1 3 1.00 ใชได 

18 1 1 1 3 1.00 ใชได 
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ตาราง 22 (ตอ) 

ขอท่ี 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

คา 

IOC 
แปรผล 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่

 1
 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่

 2
 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่

 3
 

รว
มค

ะแ
น

น
 

19 1 1 1 3 1.00 ใชได 

20 1 1 1 3 1.00 ใชได 

21 1 1 1 3 1.00 ใชได 

22 1 1 1 3 1.00 ใชได 

23 1 1 1 3 1.00 ใชได 

24 1 1 1 3 1.00 ใชได 

25 1 1 1 3 1.00 ใชได 

26 1 1 1 3 1.00 ใชได 

 คา IOC มคีาอยูท่ี 1.00  
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ตาราง 23 แสดงการหาคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมอื (IOC) ของแบบสอบถาม

 เกี่ยวกับสุขภาพองคการในสถานศึกษา  

ขอท่ี 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

คา 

IOC 
แปรผล 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่

 1
 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่

 2
 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่

 3
 

รว
มค

ะแ
น

น
 

1 1 1 1 3 1.00 ใชได 

2 1 1 1 3 1.00 ใชได 

3 1 1 1 3 1.00 ใชได 

4 1 1 1 3 1.00 ใชได 

5 1 1 1 3 1.00 ใชได 

6 1 1 1 3 1.00 ใชได 

7 1 1 1 3 1.00 ใชได 

8 1 1 1 3 1.00 ใชได 

9 1 1 1 3 1.00 ใชได 

10 1 1 1 3 1.00 ใชได 

11 1 1 1 3 1.00 ใชได 

12 1 1 1 3 1.00 ใชได 

13 1 1 1 3 1.00 ใชได 

14 1 1 1 3 1.00 ใชได 

15 1 1 1 3 1.00 ใชได 

16 1 1 1 3 1.00 ใชได 

17 1 1 1 3 1.00 ใชได 

18 1 1 1 3 1.00 ใชได 

19 1 1 1 3 1.00 ใชได 

20 1 1 1 3 1.00 ใชได 

21 1 1 1 3 1.00 ใชได 

22 1 1 1 3 1.00 ใชได 
1 
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ตาราง 23 (ตอ) 

ขอท่ี 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

คา 

IOC 
แปรผล 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่

 1
 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่

 2
 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่

 3
 

รว
มค

ะแ
น

น
 

23 1 1 1 3 1.00 ใชได 

24 1 1 1 3 1.00 ใชได 

25 1 1 1 3 1.00 ใชได 

26 1 1 1 3 1.00 ใชได 

27 1 1 1 3 1.00 ใชได 

28 1 1 1 3 1.00 ใชได 

29 1 1 1 3 1.00 ใชได 

30 1 1 1 3 1.00 ใชได 

31 1 1 1 3 1.00 ใชได 

32 1 1 1 3 1.00 ใชได 

33 1 1 1 3 1.00 ใชได 

34 1 1 1 3 1.00 ใชได 

35 1 1 1 3 1.00 ใชได 

36 1 1 1 3 1.00 ใชได 

37 1 1 1 3 1.00 ใชได 

38 1 1 1 3 1.00 ใชได 

39 1 1 1 3 1.00 ใชได 

40 1 1 1 3 1.00 ใชได 

41 1 1 1 3 1.00 ใชได 

42 1 1 1 3 1.00 ใชได 

43 1 1 1 3 1.00 ใชได 

44 1 1 1 3 1.00 ใชได 

45 1 1 1 3 1.00 ใชได 
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ตาราง 23 (ตอ) 

 

ขอท่ี 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

คา 

IOC 
แปรผล 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่

 1
 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่

 2
 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่

 3
 

รว
มค

ะแ
น

น
 

46 1 1 1 3 1.00 ใชได 

47 1 1 1 3 1.00 ใชได 

48 1 1 1 3 1.00 ใชได 

49 1 1 1 3 1.00 ใชได 

50 1 1 1 3 1.00 ใชได 

51 1 1 1 3 1.00 ใชได 

52 1 1 1 3 1.00 ใชได 

 คา IOC มคีาอยูท่ี 1.00  
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ภาคผนวก ค แบบสอบถามเพื่อการวจัิย 

 

แบบประเมนิความสอดคลองของแบบสอบถามเพื่อการวเิคราะหขอมูล 

การศึกษาคนควาดวยตนเอง 

 

เรื่อง ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบรหิารสถานศึกษากับ

สุขภาพองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชยีงใหม เขต 1 

 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามนี้มี วัตถุประสงค เพื่ อศึกษาความสัมพันธ ระหว างภาวะผู นํ า                

การเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษากับสุขภาพองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงใหม เขต 1 

 1. เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้เปนแนวทางพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเกิด

ประสิทธิภาพประสิทธิผลในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม เขต 1 ตอไป ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที ่ 1 ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร               

ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงใหม เขต 1 

  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสุขภาพองคการในสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงใหม เขต 1 

 2. ขอใหทานตรวจสอบขอคําถามวามีความสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการของ        

ตัวแปรหรือไมและทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานโดยมีเกณฑ          

การพจิารณา ดังนี้ 

  คะแนน +1 เมื่อเห็นวา ขอคําถามเหมาะสม/สอดคลอง 

  คะแนน  0  เมื่อเห็นวา ไมแนใจวาขอคําถามมคีวามสอดคลองหรอืไม 

  คะแนน -1 เมื่อเห็นวา ขอคําถามไมมคีวามสอดคลอง 

  ในกรณีที่ทานมีความเห็นหรือขอเสนอแนะในขอคําถามแตละขอ โปรดเขียน

ขอเสนอแนะของทานลงในชองเสนอแนะที่เปนประโยชนในการนําไปพิจารณาปรับปรุงตอไป      

จักเปนพระคุณอยางยิ่ง 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงหนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทานมากท่ีสุด 

 

สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

ขอ รายการ 
ระดับความสอดคลอง ขอเสนอแนะ

เพิ่มเตมิ +1 0 -1 

1 เพศ 

.......... ชาย 

.......... หญงิ 

    

2 อาย ุ

.......... ต่ํากวา 21 ป 

.......... 21-30 ป 

.......... 31-40 ป 

.......... 41-50 ป 

.......... 51-60 ป 

    

3 ระยะเวลาการปฏบิัตงิาน 

.......... ต่ํากวา 5 ป 

.......... 5 ป 

.......... สูงกวา 5 ป 

    

4 วุฒิการศึกษา 

.......... ต่ํากวาปรญิญาตรี 

.......... ปรญิญาตรหีรอื

เทยีบเทา 

.......... สูงกวาปรญิญาตรี 

    

5 ขนาดโรงเรยีน 

........... เล็ก 

.......... กลาง 

.......... ใหญ 
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ตอนท่ี 2 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชยีงใหม เขต 1 

ขอ รายการ  
ระดับความสอดคลอง ขอเสนอแนะ

เพิ่มเตมิ +1 0 -1 

การมอีทิธพิลอยางมอีุดมการณหรอืการสรางบารมี 

1 ผูบรหิารแสดงใหเห็นถึงการมวีสิัยทัศน

ความคดิรเิริ่มสรางสรรคของการเปนผูนํา

ในการปฏบิัตงิาน 

    

2 ผูบรหิารประพฤติตนเปนแบบอยาง 

ทีน่าช่ืนชม นาเคารพ นับถอื และศรัทธาแก

ผูรวมงานและบุคคลทั่วไป 

    

3 ผูบรหิารมลีักษณะเปนมติรไมตร ี 

เปดใจกวาง รับฟงความคดิเห็น และ 

ขอเสนอแนะจากผูรวมงาน 

    

4 ผูบรหิารใชหลักคุณธรรม จรยิธรรมในการ

ทํางาน ไมใชอํานาจเพื่อประโยชนสวนตน 

    

5 ผูบรหิารทําใหผูรวมงานเกิดความรูสึกยินด ี

ภาคภูมใิจ เต็มใจ รวมใจ เมื่อปฏบิัตงิาน 

รวมกัน 

    

6 ผูบรหิารมคีวามตัง้ใจจรงิในการพัฒนา

สถานศึกษาไปสูเปาหมายที่ดกีวา 

    

7 ผูบรหิารสามารถแสดงใหเห็นวา  

ความไววางใจซึ่งกันและกัน สามารถ 

ชวยใหเอาชนะปญหาอุปสรรคตาง ๆ ได 

    

การสรางแรงบันดาลใจ 

8 ผูบรหิารสงเสริมใหผูรวมงาน รวมกันอุทศิ

ตนเพื่อการพัฒนาองคการรวมกัน 

    

9 ผูบรหิารกระตุนใหกําลังใจเพื่อเกดิ 

ความรวมมือรวมใจในการทํางานเปนทีม

สรางเจตคตทิี่ดใีนการทํางาน 
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ขอ  รายการ  
ระดับความสอดคลอง ขอเสนอแนะ

เพิ่มเตมิ +1 0 -1 

10 ผูบรหิารสรางแรงจูงใจภายใน ทําให

ผูรวมงานเกดิแรงบันดาลใจในการทํางาน 

    

11 ผูบริหารใหขวัญและกําลังใจ กลาวคํายกยอง 

ชมเชยในความสามารถของผูรวมงาน 

อยางสมํ่าเสมอเมื่อปฏบิัตงิานสําเร็จ 

    

12 ผูบรหิารแสดงความเช่ือม่ันวา ผูรวมงาน 

จะสามารถปฏบิัติงานไดบรรลุเปาหมาย 

    

13 ผูบรหิารใหผูรวมงาน รวมสรางวสิัยทัศน 

ในการทํางานใหสําเร็จตามที่กําหนดไว 

    

การกระตุนการใชปญญา 

14 ผูบรหิารสรางความม่ันใจและสงเสริมให

ผูรวมงานเห็นคุณคาของผลงานที่สําเร็จ

เพื่อใหเกดิความพยายามในการทํางาน 

มากยิ่งขึ้น 

    

15 ผูบรหิารสงเสรมิและใหโอกาสแกผูรวมงาน 

ไดแสดงความคดิเห็น มุมมองในดานตาง ๆ 

    

16 ผูบรหิารสามารถสงเสรมิใหมกีารใชเหตุผล

และหลักฐาน เพื่อวเิคราะหปญหาตาง ๆ

มากกวาความรูสกึสวนตัว 

    

17 ผูบรหิารฝกใหผูรวมงานทํางานอยางเปน 

ระบบ และกลาตัดสนิใจอยางมเีหตุผล 

    

18 ผูบรหิารแสดงใหผูรวมงานเห็นวา การใช

ความคดิ ปญญา ความใสใจ สามารถ 

ชวยใหเอาชนะอุปสรรคตาง ๆ ได 

    

19 ผูบรหิารมกีารวเิคราะหสาเหตุของปญหา

การทํางาน โดยใชขอมูลหลักฐาน 
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ขอ รายการ  
ระดับความสอดคลอง ขอเสนอแนะ

เพิ่มเตมิ +1 0 -1 

20 ผูบรหิารมกีารพูดคุย หรือพิจารณาให

ผูรวมงานเห็นวา ปญหาที่เกิดขึ้นเปนเรื่อง

ที่ทาทายและเปนโอกาสที่ดีจะแกปญหา 

รวมกัน 

    

การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 

21 ผูบรหิารเปดโอกาสใหผูรวมงานไดแสดง

ความสามารถในการทํางานอยางเต็มที่ 

    

22 ผูบรหิารปฏบิัตติอผูรวมงานโดยคํานงึถงึ

ความรู ความสามารถ ความแตกตาง 

ระหวางบุคคล ทัง้ในดานความตองการ

และความจําเปน 

    

23 ผูบรหิาร อํานวยความสะดวกใหคําแนะนํา

ใหความชวยเหลอื สนับสนุน วธิกีารทํางาน

ของผูรวมงาน 

    

24 ผูบรหิารทําหนาทีพ่ี่เลี้ยง ครูผูแนะนํา 

และฝกเพื่อพัฒนาความสามารถของ 

ผูรวมงาน 

    

25 ผูบรหิารมกีารแสดงออกใหเห็นวา

ผูใตบังคับบัญชามปีระสทิธภิาพและ

สามารถพัฒนาได 

    

26 ผูบรหิารสงเสรมิใหผูรวมงานเกดิ 

ความม่ันใจในตนเอง โดยการมอบหมาย

งานพเิศษใหปฏบิัติ และคอยใหคําแนะนํา 
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ตอนท่ี 3 สุขภาพองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชยีงใหม เขต 1 

ขอ รายการ 

ระดับความ

สอดคลอง 
ขอเสนอแนะ

เพิ่มเตมิ 
+1 0 -1 

การใชอทิธพิลอํานาจท่ีเปนธรรม 

1 ผูบรหิารมกีารกําหนดอํานาจ หนาที่และ

มอบหมายงานใหรับทราบอยางชัดเจน 

    

2 ผูบรหิารมกีารกําหนดอํานาจ หนาที่และ

มอบหมายใหบุคลากรปฏบิัตงิาน 

อยางเหมาะสมและเปนธรรม 

    

3 ผูบรหิารสามารถโนมนาวให

ผูใตบังคับบัญชาเห็นชอบในการ

ปฏบิัตงิาน 

    

4 ผูบรหิารมกีารปฏบิัตกิับทุกคน 

อยางเสมอภาคและยุตธิรรม 

    

5 ผูบรหิารมกีารแยกแยะเรื่องงานและ 

เรื่องสวนตัว 

    

ความชัดเจนของเปาหมาย 

6 มกีารกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน     

7 มกีารกําหนดเปาหมายในแผนปฏบิัตกิาร

ของสถานศึกษา 

    

8 มกีารกําหนดวสิัยทัศนรวมกันระหวาง

ผูบรหิารและคณะครู 

    

9 มกีารกําหนดวสิัยทัศนและเปาหมาย 

ที่ตอบสนองกับจุดหมายของหลักสูตร 

    

10 บุคลากรมคีวามเขาใจและยอมรับ 

ในเปาหมายของสถานศกึษา 
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ขอ รายการ 
ระดับความสอดคลอง ขอเสนอแนะ

เพิ่มเตมิ +1 0 -1 

11 มกีารกําหนดวสิัยทัศนและเปาหมายที่มี

ความสอดคลองกับความตองการของ

สถานศึกษาและทองถิ่นของสถานศกึษา 

    

การตดิตอสื่อสาร 

12 สถานศกึษามกีารบรกิารขาวสารแก

บุคลากรที่เกี่ยวของและชุมชน 

    

13 สถานศกึษามกีารประชุมช้ีแจงเรื่องตาง ๆ

ใหผูเกี่ยวของทราบ 

    

14 มกีารตดิตอสื่อสารอยางสมํ่าเสมอ  

ทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา 

    

15 มกีารตดิตอสื่อสารที่สะดวก ทันสมัย

และขาวสารอยางเปนปจจุบัน 

    

การใชทรัพยากรอยางมคุีณคา 

16 สถานศึกษาไดรับการจัดสรรครูตาม

กรอบอัตรากําลัง 

    

17 สถานศกึษาไดรับการจัดสรรครูตรงตาม

วุฒทิี่สถานศกึษาตองการ 

    

18 สถานศึกษากําหนดปรมิาณงาน 

อยางเหมาะสมกับความรูความสามารถ

ของครูผูรับผิดชอบ 

    

19 ผูบรหิารมกีารสงเสรมิใหครูทําผลงาน

วชิาการ 

    

20 ผูบริหารมกีารจัดสรรวัสดุ ครุภัณฑ

อุปกรณการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 

    

21 ผูบรหิารสงเสรมิใหครูมอีสิระในการ

ปฏบิัตงิาน 

    

22 ครูมคีวามรูสกึที่ดตีองานและ

สถานศึกษา 
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ขอ รายการ 
ระดับความสอดคลอง ขอเสนอแนะ

เพิ่มเตมิ +1 0 -1 

การมขีวัญกําลังใจ 

23 ครูมคีวามภาคภูมใิจในการปฏบิัตขิอง

ผูบรหิาร 

    

24 ครูมคีวามพึงพอใจในสวัสดิการจาก

ผูบรหิาร 

    

25 ครูมคีวามภาคภูมใิจในอาชีพของตน     

26 ครูมคีวามผูกพันและรูสกึที่ดตีอ

สถานศึกษา 

    

27 ครูมคีวามรูสกึม่ันคงและปลอดภัย 

ในการปฏบิัตหินาที ่

    

28 ครูมคีวามเต็มใจที่ไดรวมงานกับ 

บุคคลอื่นในสถานศึกษาไดอยางมี

ความสุข 

    

การใชเทคโนโลยแีละนวัตกรรมอยางมคุีณคา 

29 สถานศึกษามกีารใชสื่อและเทคโนโลย ี

ที่ทันสมัย 

    

30 สถานศึกษามเีทคนคิวธิสีอนการสอน

และกระบวนการจัดการเรยีนรู โดยการ

ใชเทคโนโลย ี

    

31 สถานศกึษามกีารจัดโครงการเพื่อ

สงเสรมิการคดิคนการผลติสื่อและ

นวัตกรรมทางการศกึษา 

    

32 สถานศึกษาใชเทคโนโลยทีี่ทันสมัยเขามา

ชวยในการตรวจสอบขอมูลเพื่อ 

ความสะดวกรวดเร็ว 

    

33 สถานศึกษาใชภูมปิญญาทองถิ่นเปน

นวัตกรรมรวมในการจัดการศกึษา 
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ขอ รายการ 
ระดับความสอดคลอง ขอเสนอแนะ

เพิ่มเตมิ +1 0 -1 

34 ผูบรหิารสถานศกึษากระตุนใหผูรวมงาน

เกดิความคดิสรางสรรค และพัฒนา 

สิ่งใหม ๆ ใหเกดิขึ้นในสถานศกึษา 

    

ความสามารถในการแกปญหา 

35 ผูบรหิารสามารถเผชิญปญหาและ

แกปญหาไดอยางเหมาะสม 

    

36 ครูมสีวนรวมในการแกปญหาของ

สถานศึกษา 

    

37 ผูบรหิารและครูมคีวามสามารถในการ

แกปญหารวมกับชุมชนไดอยางมี

ประสทิธภิาพ 

    

38 ผูบรหิารและครูมกีารวเิคราะหสาเหตุ

ของปญหารวมกัน 

    

39 ผูบรหิารและครูรวมมือกันแกปญหาเพื่อ

การพัฒนาสถานศึกษา 

    

35 ผูบรหิารสามารถเผชิญปญหาและ

แกปญหาไดอยางเหมาะสม 

    

ความสมัครสมานสามัคคี 

40 ครูมคีวามกระตอืรือรนในการทํางาน     

41 ความมสีวนรวมในการปฏบิัตงิานของครู     

42 ผูบรหิารและครูมนี้ําใจชวยเหลอืซึ่งกัน

และกัน 

    

43 ครูรูจักใหอภัยซึ่งกันและกัน     

44 ครูมคีวามสนใจและรวมมอืกันแกปญหา

ของสถานศึกษา 

    

45 การบรหิารเกดิจากความรวมมอืของครู

และชุมชน 
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ขอ รายการ 
ระดับความสอดคลอง ขอเสนอแนะ

เพิ่มเตมิ +1 0 -1 

การมุงเนนวชิาการ 

46 ผูบรหิาร ครู รวมกันกําหนดเปาหมาย

ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

    

47 ผูบรหิาร ครู มกีารสงเสรมิความเปนเลศิ

ทางวชิาการในสถานศึกษา 

    

48 สถานศกึษามกีารพัฒนาคุณภาพและ

ประสทิธภิาพของครูอยางสมํ่าเสมอ 

    

49 สถานศกึษามีแหลงเรยีนรูที่หลากหลาย

รวมถงึวัสดุ อุปกรณในการเรยีน 

การสอนเพยีงพอตอผูเรยีน 

    

50 สถานศกึษามกีารสงเสริมใหนักเรยีน 

เขารวมการแขงขันวชิาการอยางตอเนื่อง 

    

51 สถานศกึษาสงเสรมิใหนักเรียนมี

พัฒนาการเรยีนรูโดยการใชสื่อและ

เทคโนโลยทีี่ทันสมัย 

    

52 หลักสูตรสถานศกึษามุงเนนการมี 

สวนรวมของผูเรยีน 

    

 

 

ลงช่ือ................................................ 

(..............................................................) 

ตําแหนง............................................................. 
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ภาคผนวก ง การวเิคราะหคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 
Reliability 
 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.925 78 
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