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ABSTRACT 

 

This study aims to survey the conditions and requirements of the English and to analyze the 

problems to improve English of Dutai Sub-district people in Nan Province for ASEAN preparation. 

Participants were 320 working people aged between 16 to 59 years old; simple random sampling was 

used. Then, purposive sampling was applied with 30 organizations. The instruments used in this study 

were questionnaires and interviews. The statistics used for data analysis were percentage, mean, 

standard deviation, and content analysis. 

The results have showed that English knowledge of Dutai community is not very strong 

because most people do not use English in their daily activities as well as when in working place. This 

causes demotivation in Dutai Sub-distract people to communicate with foreigners. In terms of 

recognizing the importance of English, the people have realized its importance as a medium language 

among ASEAN community. Regarding English skill problem solution, it is found that English skills can be 

promoted by singing songs or edutainment through simulation; so that the people have an opportunity to 

practice English in real situations. 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ประเทศไทยกําลังจะเขาสูการเปดเสรอีาเซยีนในป 2558 จากกฎบัตรอาเซียนขอที่ 34 

ที่บัญญัตวิา “The working language of ASEAN shall be English” (องคความรูเศรษฐกิจอาเซียน, 

2555) ดังนั้น  ภาษาอังกฤษจึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการเปนเครื่องมือติดตอสื่อสาร 

นอกเหนือจากภาษาประจําชาติ หรือภาษาประจําถิ่นที่ตองมีความเช่ียวชาญและใชไดอยาง

ถูกตองเหมาะสม จึงกลาวไดวา ภาษาอังกฤษเปนจุดเริ่มตนของทุกสิ่งที่พลเมืองอาเซียน

ตองการ เชน ใชในการติดตอธุรกิจ เดินทางทองเที่ยว เดินทางขามพรมแดนเพื่อหางานทํา และ

แสวงหาโอกาสที่ดีกวาใหกับชีวิต เมื่อเปดเสรีอาเซียนแลวปญหาดานการใชภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารของคนไทยอาจจะทําใหโอกาสของคนไทย ในการแขงขันกับประเทศตาง ๆ ใน

อาเซยีนลดลงดวย (สมเกยีรต ิออนวมิล, 2556) จากความสําคัญดังกลาวและมีรายงานอางผล

การศกึษาขององคกรดานการศกึษาของสวิตเซอรแลนด ช่ือ Education First (EF) ไดประกาศผล

การจัดทําดัชนีการสํารวจคุณภาพการใชภาษาอังกฤษของคนไทยระดับผูใหญวาคนไทยอยู

อันดับที่ 55 จากการสํารวจ 60 ประเทศ และถูกจัดอยูในกลุม “very low proficiency” หรือ 

“ต่ําคุณภาพทักษะภาษามาก” ทั้งนี้เปนการศึกษาขอมูลจากการทดสอบผูใหญ 750,000 คน 

จาก 60 ประเทศ ในป 2013 และในบรรดา 60 ประเทศที่ทําขอสอบ มี 5 ประเทศเทานั้นที่แย

กวาไทย คอื ปานามา, คาซัคสถาน, แอลจีเรยี, ซาอุดอิาระเบยี และอรัิก  

เปนที่นาสังเกตวาแมจะมีการจัดการศึกษาในรายวิชาภาษาอังกฤษในทุกระดับช้ัน

การศึกษาแลว แตยังมีนักเรียน นิสิต นักศึกษาตลอดจนประชากรสวนมากยังมีปญหาในการ

เรยีนภาษาอังกฤษอยูในทุก ๆ ทักษะ (การฟง การพูด การอาน และการเขียน) ตลอดจนมีขอมูล

ที่นําเสนอตอสังคมโลกและทั่วโลกถึงความลมเหลว ซึ่งจากผลวิจัยของตางประเทศเมื่อไมนาน

มานี้ ในการจัดอันดับความสามารถการใชภาษาอังกฤษในกลุมประเทศที่ไมไดใชภาษาอังกฤษ

เปนภาษาแม จํานวน 54 ชาติ โดยสุมตัวอยางประชากรประมาณ 1.7 ลานคนทั่วโลก ประเทศ

ไทยถูกจัดอยูในอันดับที่ 53 จาก 54 ประเทศ (ทีมขาวหนา 1, 2555) ประกอบกับผลการวิจัย

หลายครัง้กอนหนานี้ ซึ่งบงช้ีวาประชากรโดยรวมของประเทศไทยมีพื้นฐานการใชภาษาอังกฤษ 

ในการติดตอสื่อสารและนํามาใชงานดอยกวาหลายชาติในภูมิภาคอาเซียนรวมถึงทวีปเอเชีย 
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หากเปนเชนนี้ตอไปอาจสงผลรายตอแรงงานไทยเมื่อการเปดประชาคมเสรีอาเซียน เริ่มขึ้นในป 

2558 

ขอสังเกตอีกประการหนึ่ง คือ จากอดีตการเรียนรูภาษาอังกฤษของประเทศไทย  

ซึ่งเริ่มจากเด็ก จนแมกระทั่งการเรยีนรูของผูใหญก็ตาม จะถูกปลูกฝงใหรูจักการเขียน หรือการ

สะกดกอน และจึงแตงประโยคและนํามาพูด โดยบางคนอาจตองไปเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารเพื่อการนี้โดยเฉพาะ โดยมีความเช่ือวาการสนทนาเปนศาสตรขั้นสูงในการเรียน  

จึงไมแปลกที่จะพบวาคนไทยสวนใหญทอง A-Z ได แตไมสามารถ หรือไมมีความกลาที่จะพูด

ภาษาอังกฤษ หรืออานภาษาอังกฤษไดแตฟงชาวตางชาติพูดไมรูเรื่อง อีกทั้งหลักสูตรของ

ตางประเทศในการเรียนภาษาที่ไมใชภาษาถิ่นนั้น จะเริ่มจากการทําความคุนเคยในการฟง และ

พูดกอนเปนขัน้พื้นฐานซึ่งอาจไมสงผลในดานวิชาการในขั้นตน แตสงผลโดยตรงตอความเคยชิน 

ที่จะฟงและพูดภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันได โดยการสนทนาจะถูกจัดเปนวิชาขั้นพื้นฐาน      

จากกระบวนการเรียนรูที่แตกตางกันดังที่กลาวมา สงผลใหการเรียนรูภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารของคนไทยลมเหลว อีกทั้งวัฒนธรรมของประเทศไทยแตกตางจากเจาของภาษา

โดยเฉพาะในเรื่องการพูด ที่หลายคนสงสัยวาทําไมถึงฟงภาษาอังกฤษไมออก สาเหตุมาจาก

การจดจําการพูดและการออกเสียงที่ผิด ซึ่งสงผลใหเราคาดหวังใหคูสนทนาออกเสียงผิดแบบ

ตนเองโดยไมรูตัว ในการพูดภาษาอังกฤษไดนัน้จะตองกลาและทักษะการฟงจะมาโดยธรรมชาต ิ

การพูดภาษาอังกฤษตองใชรวมกับความกลา ซึ่งการจะออกเสียงใหไดแบบเจาของภาษา

โดยตรงนัน้ลักษณะของปากและทาทางตองเกนิการพูดปกตขิองคนไทย ดังนัน้การจะสามารถใช

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารใหประสบผลสําเร็จนั้นตองไมกลัวหรือคิดมาก ม่ันใจที่จะพูดและ

ฉกีตัวออกจากกรอบความคดิเดิม ๆ ก็จะสามารถพัฒนาการใชภาษาไปในทิศทางที่ดีขึ้น หากยัง

ดวยปจจัยที่สงเสรมิใหการใชภาษาอังกฤษของประชากรในประเทศไทยลมเหลว อีกประการคือ

โอกาสใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวันของคนไทยในชีวิตจริงนอยมาก 

เมื่อเรยีนรูมาก็ไมสามารถนําไปใช พอนานเขาเมื่อไมไดเกดิการนําไปใชก็นําไปสูการลมืในที่สุด   

จังหวัดนาน เปนจังหวัดที่มีสภาพภูมิประเทศสวนใหญเปนภูเขา ซึ่งวางตัวในแนว

เหนือ-ใต โดยเฉพาะบริเวณชายแดนดานเหนือและตะวันออก ซึ่งบริเวณรอยตอของสอง

ประเทศนั้นเปนบริเวณมีดานเขาออกกับประเทศลาวหลายแหงดวยกัน เชน จุดผานแดนถาวร

สากลหวยโกน-น้ําเงิน อําเภอเฉลิมพระเกียรติ, จุดผอนปรนบานใหมชายแดน อําเภอสองแคว 

และจุดผอนปรนบานหวยสะแตง อําเภอทุงชาง โดยเฉพาะจุดผานแดนถาวรสากลหวยโกน- 

น้ําเงนิ อําเภอเฉลมิพระเกียรติถือเปนจุดยุทธศาสตรสําคัญเพื่อรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ

และการคาของ AEC โดยเปนเสนทางที่มโีอกาสเตบิโตหลังเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ  
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เออีซี ในป 2558 เนื่องจากเปนจังหวัดที่มีเสนทางเชื่อมโยงการคมนาคมโครงขายทางหลวง 

ในอนุภูมภิาคลุมแมน้ําโขง หรอืเสนทางสาย R2 (อารสอง) ตัดผาน จึงสามารถเดินทางเช่ือมตอไป

ยังเมืองหลวงพระบางของ สปป.ลาว, เมืองเดียนเบียนฟูของเวียดนาม และเมืองลา ในมณฑล

ยูนนานของจีนได จากจุดนี้อยูหางจากแควนหงสาของลาวเพียง 35 กิโลเมตร และหางจาก

ชายแดนของจีน 295 กิโลเมตร และจากขอมูลตัวเลขการสงออกจุดผานแดนหวยโกน  

ที่เจาหนาที่ดานตรวจคนเขาเมือง เปดเผยวา ป 2555 มีมูลคาการสงออกอยูที่ 30 ลานบาท  

แตป 2556 มูลคาการสงออกสูงขึ้นหลัก 100 ลานบาท ดังนั้นจึงทําใหจังหวัดนานหรือเมืองนาน

ซึ่งถือเปนเมืองสําคัญของภาคเหนือ ที่มีทั้งธรรมชาติที่งดงาม และมีวัฒนธรรมอันเปน

เอกลักษณ ทัง้ดานประวัตศิาสตรและโบราณสถานแลว ยังมีการอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ

การลงทุนที่นาสนใจอีกดวย โดยเฉพาะการสงออกสินคา ประเภทวัสดุกอสราง และอุปโภค-

บริโภค มากกวารอยละ 80-90 คือ สินคาจากประเทศไทยที่นําไปสรางโรงไฟฟาหงสาที่ใหญ

ที่สุดของลาว  การเปดเสนทางเ ช่ือมตอจังหวัดนานไปยังประเทศเพื่อนบาน จะทําให 

มนีักทองเที่ยวเขาไทยมากขึ้น สงผลดีตอเศรษฐกิจนานและจะทําใหนานเปนเสนทางขนสงเช่ือม

อาเซียนอีกแหงที่สําคัญจะเปนอีกหนึ่งเมืองสําคัญของตลาด AEC (สํานักงานพื้นที่พิเศษเมือง

เกานาน, 2556) 

ซึ่งบริเวณรอยตอของสองประเทศ (ไทย ลาว) นั้นเปนบริเวณมีดานเขาออกกับ

ประเทศลาวเพื่อรองรับการเตบิโตทางเศรษฐกจิและการคาของ AEC โดยเปนเสนทางที่มีโอกาส

เติบโตหลังเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือเออีซี ในป 2558 เนื่องจากเปนจังหวัดที่มี

เสนทางเช่ือมโยงการคมนาคมโครงขายทางหลวงในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง หรือเสนทางสาย 

R2 (อารสอง) ตัดผาน จึงสามารถเดินทางเชื่อมตอไปยังเมืองหลวงพระบางของสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว, เมืองเดียนเบียนฟูของเวียดนาม และเมืองลา ในมณฑลยูนนาน

ของจีนได ซึ่งจากจุดนี้อยูหางจากแควนหงสาของลาวเพียง 35 กิโลเมตร ซึ่งหางจากชายแดน

ของจีน 295 กิโลเมตร จึงทําใหจังหวัดนานมีการอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจการลงทุน 

ที่นาสนใจ สงผลดีตอเศรษฐกิจนานและเปนเสนทางขนสงเชื่อมอาเซียนอีกแหงที่สําคัญของ

ตลาด AEC (สํานักงานพื้นที่พิเศษเมืองเกานาน, 2556) ตําบลดูใตเปนตําบลหนึ่งของอําเภอ

เมืองนาน จังหวัดนาน เขตพื้นที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น เทศบาลตําบลดูใต ในเขตพื้นที่

พิเศษเมืองเกานานโดยสภาพทางภูมิศาสตรของชุมชน เปนที่ราบลุม ชุมชนดูใตมีทรัพยากรที่

เอื้อตอการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน ทําใหชุมชนนี้เปนชุมชนที่นาจะมีศักยภาพในการศึกษา

ปญหาเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษ (สํานักงานพื้นที่พเิศษเมอืงเกานาน, 2556)  
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ในการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียนในป 2558 การสื่อสารระหวางประเทศสมาชิก

ตาง ๆ ทั้ง 10 ประเทศ จําเปนที่จะตองมีภาษากลางในการสื่อสารเพื่อใหมีความเขาใจที่ตรงกัน

และเปนสากล ดวยเหตุนี้ผูวิ จัยจึงเล็งเห็นความสําคัญของการศึกษาปญหาเพื่อพัฒนา

ภาษาอังกฤษของคนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนานในการเตรียมความพรอม

เขาสูประชาคมอาเซยีน ซึ่งการศกึษานี้เพื่อวเิคราะหใหเกดิการพัฒนาของประชากรของประเทศ

ไทยอยางถูกตองตามสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของ นอกจากนี้การศึกษาปญหาของการพูด

ภาษาอังกฤษแมวาจะมีการศึกษากันหลากหลาย หากดวยความแตกตางของสภาพแวดลอม

และบริบทของชุมชน อาจจะทําใหกระบวนการเรียนรูมีความหลากหลายมากขึ้น ผลของการ

ศกึษาวจัิยนี้หวังวาจะเปนประโยชนอยางยิ่ง ในการพัฒนาภาษาอังกฤษและเพื่อเปนแบบอยางใน

การพัฒนาในชุมชนอื่น ๆ ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

1.  เพื่อสํารวจสภาพและความตองการการใชภาษาภาษาอังกฤษของประชาชนใน

ชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน ในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน 

2.  เพื่อวเิคราะหปญหาและนําไปพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต 

อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน ในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

การวจัิยครัง้นี้มขีอบเขตไวดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1  ประชากร ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชากรวัยแรงงานที่มีอายุตั้งแต 16 

ปขึ้นไป ถงึอายุ 60 ป ในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน จํานวน 4,503 คน  

 1.2 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนที่มีอายุตั้งแต 16 ปขึ้นไป 

ถึงอายุ 60 ป ในชุมชนตําบลตําบลดูใต อําเภอเมือนาน จังหวัดนาน จํานวน 367 คน โดยใช

วธิกีารสุมแบบอยางงาย 

2.  ตัวแปรท่ีจะศึกษา 

 2.1  ตัวแปรตน คือ การสํารวจสภาพและความตองการการใชภาษาอังกฤษของ

ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนานในการเตรียมความพรอมเขาสู

ประชาคมอาเซยีน 
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 2.2 ตัวแปรตาม คือ กระบวนการในการพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนใน

ชุมชนดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนานและมีความรูทางดานภาษาอังกฤษ ในการเตรียมความ

พรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน 

 

กรอบแนวคิด 

 กรอบแนวคิดการศึกษาปญหาเพื่อการพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชน

ดูใตอําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน ในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน 

  

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

จากกรอบแนวคิดในการวิจัยมีดวยกัน 3 สวน สวนที่ 1 คือ Input เปนการศึกษาความ

คิดเห็นในเรื่องของความตองการและสภาพปญหาของภาษาอังกฤษ สวนที่ 2 คือ process เปน

การนําขอมูลที่ไดจากสวน Input มาดําเนินการหาแนวทางในการแกไขปญหาเพื่อพัฒนา
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ภาษาอังกฤษของประชาชนใหดีขึ้น ประกอบไปดวย สงเสริมแหลงเรียนรู จัดการอบรม

ภาษาอังกฤษและการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูทางภาษาอังกฤษที่ยั่งยืน และสวนที่ 

3 คือ Output เปนผลลัพธเกิดจากการแกปญหาเพื่อนําไปสูการพัฒนาความรูทางดาน

ภาษาอังกฤษที่ยั่งยนืตอไป  

 

นิยามศัพทเฉพาะ  

การสื่อสารภาษาอังกฤษ หมายถึง ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโตตอบกับ

คูสนทนาในสถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพของประชาชนในชุมชนดูใต 

อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน  

พื้นท่ีชุมชนตําบลดูใต หมายถึง พื้นที่ที่มีกลุมที่พักอาศัยของประชาชนในลักษณะใด  

ก็ไดอยูรวมกัน โดยการศกึษาครั้งนี้มุงศึกษาจากประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชนตําบลดูใต อําเภอ

เมืองนาน จังหวัดนาน เปนชุมชนที่มีบริเวณติดตอกับแนวชายแดนประเทศลาวและมีการใช

ภาษาอังกฤษในการประกอบอาชีพ ในการศึกษาถึงความตองการและปญหาในการใช

ภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชน รวมไปถึงในการหาแนวทางในการพัฒนาภาษาอังกฤษ

ใหกับประชาชนในชุมชน 

ทักษะดานภาษาอังกฤษ หมายถงึ ความสามารถในการนํา ภาษาอังกฤษมาใช ไดแก 

การพูด การอาน การเขียนและการฟงของประชาชนในชุมชนดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน 

เพื่อใชในการประกอบอาชีพหรอืทํากจิกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชภาษาอังกฤษ 

ประชาคมอาเซยีน หมายถงึ สมาคมประชาชาติเอเชียตะวันออกเชียงใต (Association 

of Southeast Asian Nation) โดยมีเจตจํานงที่จะสรางสันติภาพเสถียรภาพความเจริญรุงเรือง 

สวัสดภิาพและความม่ันคงในทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและการเมืองของประเทศสมาชิก

เพื่อเปนหลักในการรวมมือกันของประเทศสมาชิกตอไป มีประเทศสมาชิก ไดแก ประเทศไทย 

สงิคโปร ลาว เวยีดนาม มาเลเซยี อนิโดนเีซยี ฟลปิปนส กัมพูชา พมา และบรูไน 

ภาษาตางประเทศ หมายถึง ภาษาที่สองที่มีการเรียนรูของคนในประเทศที่ไมไดใช

ภาษาอังกฤษเปนภาษาราชการ และภาษาที่สองของคนในประเทศที่ใชภาษาตางประเทศเปน

ภาษาราชการ  
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวจัิย  

1.  เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบเรยีนรูใหกับชุมชนตําบลดูใต 

2.  เพื่อพัฒนาเปนกลยุทธเสริมนโยบายทางการศึกษาของประชาชนในจังหวัดนาน

ทางดานของการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  

 

 



8 

 

บทท่ี 2  

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

ในการศกึษาวจัิยครัง้นี้ ผูวจัิยไดศกึษาเอกสาร และงานวจัิยที่เกี่ยวของเพื่อเปนพื้นฐาน

ในการดําเนนิการวจัิยในเรื่องตอไปนี้ 

1. ประวัตคิวามเปนมาของชุมชนบานดูใต ตําบลดูใต อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน 

2. ธรรมชาตแิละทักษะของภาษาอังกฤษ 

 2.1 ภาษาที่เปนทักษะการรับรู 

 2.2 ภาษาที่เปนทักษะการใช 

3. แนวคดิในการเรยีนรูภาษาที่สองหรอืภาษาตางประเทศ 

 3.1 การไดมาซึ่งภาษาตางประเทศ 

 3.2 การเรยีนรูภาษาตางประเทศ 

 3.3 ขอผิดพลาดในการใชภาษาตางประเทศ 

 3.4 รูปแบบการเรยีนรูภาษาตางประเทศ 

4. ทฤษฎแีรงจูงใจ 

 4.1 แนวคดิทฤษฎเีรื่องแรงจูงใจ 

 4.2 แรงจูงใจในการเรยีนรูภาษาที่สองหรอืภาษาตางประเทศ 

5. ทฤษฎกีารเรยีนรูของผูใหญของมัลคัม โนลส 

 5.1 แนวคดิทฤษฎกีารเรยีนรูของผูใหญของมัลคัม โนลส 

 5.2 ความหมายทฤษฎกีารเรยีนรูของผูใหญของมัลคัม โนลส 

 5.3 วธิสีอนผูใหญตามหลักการศกึษาผูใหญ (Andragogy) 

6. งานวจัิยที่เกี่ยวกับปญหาการพัฒนาภาษาอังกฤษ 

 6.1 แนวคดิการพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษ 

 6.2 หลักการจัดกจิกรรมแกปญหาการพัฒนาภาษาอังกฤษ 

 

ประวัตคิวามเปนมาของชุมชนบานดูใต ตําบลดูใต อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน 

หลังจากสถาปนากรุงเทพมหานครเปนราชธานีได 5 ป ประชาชนที่เปนคนไทยอพยพ

มาจากถิ่นอื่นรวมกับประชาชนที่อาศัยอยูเดิมรวมตัวกันตั้งเปนหมูบานขึ้น ไมปรากฏช่ือวาเปน

หมูบานใด (หรือเปนหมูบานที่ยังไมมีชื่อ) หมูบานแหงนี้ไดรวมกันสรางวัดขึ้นบริเวณใกลกับ 
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ลําหวยสายหนึ่ง ไหลมาจากทิศตะวันตก มีตนประดูขึ้นอยูเรียงรายทั้งสองฟากของลําหวย  

จึงตัง้ช่ือวา “วัดประดู” หรอื “วัดดู” หมูบานบรเิวณนี้เรยีกวา “บานประดู” หรือ “บานดู” เชนเดียวกับ

ช่ือวัดราษฎรสวนใหญจะตั้งบานเรือนในที่ราบลุมใกลกับแมน้ํานาน เพราะที่ดินอุดมสมบูรณ

เหมาะแกการเพาะปลูก 

ตอมาป พ.ศ. 2462 นายสุรยิา ตนสกุล ขันทะยศ (ที่เรยีกตนสกุลเพราะสมัยนั้นยังไมมี

นามสกุล) ทานเปนแควนคือ กํานันตําบลดูใตของอําเภอเมืองนาน ทางราชการจึงใหเปลี่ยนช่ือ

เปน “ตําบลดูใต” บานดูก็ใหใชช่ือวา “บานดูใต” ตั้งแตนั้นมาจนถึงปจจุบัน สวนหมูบานหรือตําบล 

ที่อยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของอําเภอเมืองนาน ใหใชชื่อวา “บานดูพงษ” หรือ “ตําบล 

ดูพงษ” ปจจุบันเปนที่ตั้งของอําเภอสันติสุข เพื่อไมใหมีการสับสนอีกตอไป การเปลี่ยนช่ือครั้งนี้

ตรงกับรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 6 แหงราชวงศจักรี 

ลักษณะทางภูมศิาสตร 

ตําบลดูใต ตั้งอยูทางทิศใตของอําเภอเมือง หางจากตัวอําเภอเมืองนาน ประมาณ  

8 กิโลเมตร ตําบลดูใต มีพื้นที่ทั้งหมด 38.78 ตารางกิโลเมตร หรือ 24,237 ไร มีลักษณะ 

ภูมิประเทศเปนพื้นที่ราบประมาณ 75% ของพื้นที่ทั้งหมด โดยแบงเปนพื้นที่ทางการเกษตร

ประมาณ 60% และพื้นที่สําหรับอยูอาศัยประมาณ 35% มีพื้นที่ภูเขาและปาไม คิดเปนเนื้อที่

ประมาณ 5% ของพื้นที่ อยูทางดานทิศตะวันตกของเทศบาลตําบลดูใต ตลอดแนวมีแมน้ําไหล

ผาน 2 สาย คอื แมน้ําสมุนและแมน้ํานาน 

อาณาเขต 

ทศิเหนอื ตดิตอกับ ตําบลในเวยีงและตําบลไชยสถาน อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน 

ทศิใต ตดิตอกับ ตําบลกองควาย อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน 

ทิศตะวันออก ติดตอกับ ตําบลมวงตึ้ด ตําบลทานาวและตําบลนาปง อําเภอภูเพียง 

จังหวัดนาน 

ทศิตะวันตก ติดตอกับ ตําบลไชยสถาน ตําบลสวกและตําบลนาซาว อําเภอเมืองนาน 

จังหวัดนาน 

ลักษณะภูมอิากาศ 

ตําบลดูใต มีสภาพภูมิอากาศแบบมรสุมเขตรอน มี 3 ฤดูกาล คือ ฤดูรอน เริ่มตั้งแต

เดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายน ฤดูฝน เริ่มตั้งแตเดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม ฤดูหนาวเริ่ม

ตัง้แตเดอืนพฤศจิกายนถงึเดอืนกุมภาพันธ 
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ลักษณะทางสังคม ศาสนาและวัฒนธรรม 

ตําบลดู ใต มี จํานวน  15 หมูบาน  จํานวนครัวเรือนทั้งหมด 3 ,366 ครัวเรือน  

มีประชากรทั้งสิ้น 8,475 คน แยกเปน ชาย 4,109 คน หญิง 4,366 คน (จํานวนประชากรของ

ตําบลดูใต ป 2557) ประชากรมีทั้งหมด 6 ชาติพันธุ ประกอบดวย คนพื้นเมือง มง เมี้ยน ลัวะ 

คนจีน คนลาว สวนใหญเปนคนพื้นเมือง คนในชุมชนมีความเช่ือเกี่ยวกับเจาหลวงปูกวง ซึ่งเปน

เจาหลวงประจําตําบล ชาวบานเชื่อวาถาตองการอะไรก็ไปบนบานกับเจาหลวงปูกวง ก็จะ

สมหวังและเมื่อสมหวังแลวก็จะไปแกบนตามที่ไดบนไว การสูขวัญจะทําเวลาเจ็บปวย การเลี้ยง

ผี มีการเลี้ยงทุกป และทํากันทุกหมูบาน ระดับการศึกษาของประชากรในตําบลดูใต สวนใหญ 

มีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา (ป. 4, ป. 7, ป. 6) คิดเปนรอยละ 41.21 รองลงมา คือ 

ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย (มศ. 4-6, ม. 4-6, ปวช.) คดิเปนรอยละ 16.60 ระดับปริญญาตรี

หรอืเทียบเทา คดิเปนรอยละ 16.54 ตามลําดับ  

สภาพเศรษฐกจิ 

เนื่องดวยลักษณะพื้นที่มีความหลากหลาย ดังนั้นประชากรในตําบลดูใต ประกอบ

อาชีพที่แตกตางกันไปตามลักษณะภูมปิระเทศ ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 3 โซน คอื 

โซนชนบท ประกอบดวย บานเชียงราย บานดูตนฮาง บานธงนอย บานธงใหมพัฒนา 

บานคอวัง ซึ่งหมูบานในโซนชนบทจะประกอบอาชีพการเกษตรเปนสวนใหญเพราะหมูบานโซน

นี้ลักษณะของพื้นที่จะติดแมน้ํา มีพื้นที่ราบเหมาะแกการทําการเกษตร อาชีพรองจะเลี้ยงสัตว 

เชน เลี้ยงวัว เลี้ยงหมู เลี้ยงไก เลี้ยงปลาในกระชัง เพราะมีพื้นที่ติดกับแมน้ําสามารถทํากระชัง

ปลาได  

โซนกึ่งเมืองประกอบดวย บานดอนมูลพัฒนา บานดูเหนือพัฒนา บานดูเหนือ บาน 

ดูใต หมูบานในโซนนี้จะประกอบอาชีพการเกษตรเปนสวนใหญเหมือนโซนชนบท แตจะแตกตาง

ตรงที่โซนกึ่งเมืองจะปลูกเปนพืชผักสวนครัวเปนสวนใหญเพราะลักษณะพื้นที่จะเปนที่ลุมแมน้ํา 

อาชีพรองจะเปนอาชีพรับจาง เพราะถาหนาน้ําหลากจะไมสามารถปลูกผักไดก็จะออกไปรับจาง

ตางหมูบาน  

โซนเมือง ประกอบดวย บานพญาวัด บานเขานอย บานเจดีย บานเจดีย (เอื้ออาทร) 

บานดอนมูล บานสมุน หมูบานโซนนี้จะประกอบอาชีพรับราชการ/รับจางเปนสวนใหญเพราะ 

ไมมพีื้นที่ในการทําการเกษตรเนื่องจากเปนหมูบานตดิกับสถานประกอบการ โรงงาน ทําใหพื้นที่

ไมเพยีงพอตอการทําการเกษตร อาชีพรองคือ การเกษตร เพราะบานพญาวัด บานเจดียพอมีที่

ตดิลุมแมน้ําทําใหสามารถปลูกพชืผักสวนครัวไดแตไมมาก   
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รายได รายจาย และหนี้สนิ 

รายไดหลักของชุมชน มีทั้งรายไดจากการทําเกษตร รับจาง ขาราชการและธุรกิจ

รานคา รานอาหารและโรงแรม แตกตางกันไปตามแตละหมูบาน ผานเกณฑความจําเปน

พื้นฐาน (จปฐ.) คนในครัวเรอืนมรีายไดเฉลี่ยตัง้แต 57,180.72 บาทตอครัวเรอืนตอป 

รายไดรอง สวนใหญมาจากการเกษตร 

รายจายของชุมชน มทีัง้ใชจายในครัวเรือน ในชีวิตประจําวัน และใชหนี้ทางการเกษตร

การประกอบอาชีพ อาชีพเกษตรกรรมเปนหลัก ไดแก ทํานา ทําไร ทําสวน เลี้ยงสัตว คิดเปน

รอยละ 80.00 ของจํานวนประชากร และอาชีพอื่น ๆ ไดแก รับจาง คาขาย รับราชการ 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ คดิเปนรอยละ 20.00 

ครัวเรอืนเกษตร รอยละ 80.00 ของครัวเรอืนทัง้หมด 

พื้นที่ทําการเกษตร เฉลี่ย 10.25 ไรตอครัวเรอืน 

แรงงานภาคเกษตร เฉลี่ย 2 คนตอครัวเรอืน 

ลักษณะการถือครองที่ดิน เกษตรกรสวนใหญมีที่ดินทํากินเปนของตนเอง หนังสือ

สําคัญในที่ดนิเปนโฉนด นส. 3 ก. และ สปก. 4-01 

ตนทุนการผลติ ขาวนาปเฉลี่ย 2,658.30 บาทตอไร 

เครื่องมือการเกษตร เกษตรกรใชรถไถเดินตาม รถไถใหญ เครื่องพนยา เครื่องสูบน้ํา 

และเครื่องนวดขาว นอกจากนี้ยังมีการใชแรงงานสัตวในการทาเกษตรอีกดวย ไดแก โคและ

กระบอื 

 

ธรรมชาตแิละทักษะของภาษาอังกฤษ 

ภาษาเปนเครื่องมอืที่สําคัญในการสื่อสารและถายทอดความคิด วิก็อตสกี้ (Vygotsky, 

1962, 1978) เช่ือวา ภาษามีบทบาทสําคัญในพัฒนาการโดยภาษาจะทําหนาที่เปนเครื่องมือ 

ทางความคดิ (Psychological tool) ที่จะทําใหเกดิพัฒนาการทางความคดิระดับสูงของมนุษย 

ภาษาเปนทักษะที่ใชสําหรับการสื่อสาร ซึ่งสามารถแบงไดเปน 2 ทักษะใหญ คอื 

1.  ภาษาที่เปนทักษะการรับรู (Receptive/passive skill) ทักษะเชิงรับ เปนวิธีการที่เรา

ใชทําความเขาใจความหมายจากสัญลักษณหรือขอความที่ไดอานหรือไดยินเมื่อเราอานหรือฟง

จากสื่อตาง ๆ หรือรวมสนทนากับคนอื่น เราตองใชความรูเดิมเพื่อทําความเขาใจความหมาย 

ทักษะเชิงรับไดแกทักษะการฟง (Listening skill) และทักษะการอาน (Reading skill) (Harmer, 

2001) 
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2. ภาษาที่เปนทักษะการใช (Productive skill) ทักษะเชิงรุก หมายถึง ทักษะที่ผูใช

ภาษาเปนผูสรางสัญลักษณออก มาในรูปของเสียงและอักษร เพื่อใชเปนการพูดและการเขียน

เพื่อสื่อความหมายตามเจตนาของตน ดังนั้น ทักษะเชิงรุกจึงประกอบดวยทักษะการพูด 

(Speaking skill) และทักษะการเขยีน (Written skill)  

 

แนวคิดในการเรยีนรูภาษาท่ีสองหรอืภาษาตางประเทศ 

การเรียนรูภาษาที่สอง (English as a second language) เปนกระบวนการเรียนรูภาษา

ใหมอีกภาษาหนึ่งที่นอกเหนือจากภาษาแม  ซึ่งอาจเปนไดทั้งภาษาตางประเทศ เชน 

ภาษาอังกฤษในประเทศไทย เยอรมันและอินโดนีเซียและเปนไดทั้งภาษาที่สองที่ใชเปนภาษา

ราชการ เชน ภาษาอังกฤษในสิงคโปร อินเดีย และฟลิปปนส ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย 

มปีระเด็นที่นํามาพจิารณา ดังตอไปนี้ 

1.  การไดมาซึ่งภาษาตางประเทศ (EFL Language Acquisition)  

 คราเชน (Krashen, 1977 อางองิใน พรชุลี อาชวอํารุง, 2541) กลาววา ผูใหญเรียนรู

ภาษาตางประเทศโดยใชวิธีรับเอาภาษาเขามาเปนสวนหนึ่งของชีวิตโดยใชวิธีการสองวิธี คือ 

วธิแีรกเปนการไดมาซึ่งภาษาดวยกระบวนการของจิตใตสํานึก ซึ่งเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นโดย

ธรรมชาติ วิธีที่สองคือกระบวนการเรียนรูโดยการตระหนักรู ซึ่งผูเรียนใสใจที่จะคนหาวา

รูปแบบของภาษาเปนอยางไร มีกฎเกณฑอยางไร และมีความตระหนักวากําลังเรียนรูดวย

กระบวนการอยางไร โดยใชกระบวนการตรวจสอบติดตามที่เรียกวา “Monitor” คราเชน เช่ือวา

ความคลองในการใชภาษาตางประเทศขึ้นอยูกับการตระหนักรูวาไดภาษามาอยางไร แลว

พยายามใชติดตอสื่อสาร ดังนั้นผูใหญที่เรียนภาษาตางประเทศควรจะพยายามใชภาษาใหมาก

ที่สุด มฉิะนัน้การเรยีนภาษาจะเปนเพยีงการเรยีนรูกฎเกณฑ 

 พรชุลี อาชวอํารุง (2541) ไดอธิบายถึง สมมติฐานดานตัวปอน ซึ่งเปนทฤษฎีที่ 

แตกออกมาจากรูปแบบการติดตามตรวจสอบ (Monitor) ของคราเชน วา เงื่อนไขสําคัญตอการ

ไดมาซึ่งภาษา จะเกิดขึ้นเมื่อผูเรียนสามารถฟงไดเขาใจและการอานภาษาที่กําลังศึกษาอยู  

ซึ่งมีโครงสรางสูงกวาระดับ สมรรถนะทางภาษาของผูเรียนในขณะนั้นกลาวคือถาผูเรียนหรือผู

กําลังศึกษาภาษาอยูในขั้นตัวปอนที่ผูเรียนนั้นเขาใจควรจะประกอบดวย i+1 หมายความวา 

ภาษาที่ผูเรยีนไดยนิ ไดอาน ไดพูด หรอืไดเขยีนอยู ควรจะยากกวาสมรรถนะที่เปนอยู จึงจะเปน

การทาทายใหผูเรยีนมคีวามกาวหนาในการเรียนรูภาษามากขึ้นเรื่อย ๆ อยางไรก็ตาม ตัวปอนนี้

ไมควรจะยากเกนิกวาที่จะบรรลุได จนทําใหผูเรยีนเกดิความทอ 
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 ริคาโด (Ricardo, 2002) ไดเปรียบเทียบทฤษฎีที่เกี่ยวกับตัวปอนของคราเชนกับ

แนวคิดเรื่อง ZPD ของวิก็อตสกี้วา มีความคลายคลึงกันในแงที่วาการไดมาซึ่งภาษาเกิดขึ้น

ระหวางการมปีฏสิัมพันธในสภาพแวดลอมที่ตองใชของภาษาตางประเทศ ที่ผูเรียนไดรับตัวปอน

ที่เปนภาษาที่อยูเหนอืกวาสมรรถนะที่มีอยูในขณะนั้น เขากลาววา สมมติฐานการไดมาซึ่งภาษา

ของคราเชนไดรับอิทธิพลจากแนวคิดของวิก็อตสกี้ โดยวิก็อตสกี้ ใชคําวา “Internalization of 

language” แตครา เชน ใชคําวา “Language Acquisition” ซึ่งทั้งสองคํามีขอสมมติฐานที่

เหมือนกัน คือการมีปฏิสัมพันธกับคนอื่นจะทําใหเด็กไดมาซึ่งภาษา ดังนั้นมโนทัศนเรื่องการ

ไดมาซึ่งภาษาตามแนวคดิของคราเชน และการเรียนรูภาษาตางประเทศ จึงสามารถประยุกตใช

กับแนวคิดเรื่องการพัฒนาการทางการรูคิด (Cognitive development) ที่เกิดขึ้นในสถานการณ

ทางสังคมได เพราะจะชวยสนับสนุนแนวคิดเชิงสื่อสารและเนนประสบการณที่เปนโครงสราง

นอยลงและเปนธรรมชาตมิากยิ่งขึ้น 

2.  การเรยีนรูภาษาตางประเทศ 

 ลทิเทลิวูด (Littlewoods, 1996) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูภาษาตางประเทศ 

ไววา ทฤษฎีกลุมพฤติกรรมนิยมเนนการเรียนรูภาษาตางประเทศดวยการเลียนแบบและฝกฝน

ใหเปนนิสัย ตองใชความรูความเขาใจในการสรางสรรคและการสรางความหมายของภาษา 

เชนเดียวกับการเรียนภาษาแมและในการเรียนภาษาตางประเทศ ผูเรียนจะตองบรรลุเปาหมาย 

3 ประการ คือ ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนดวย

ภาษาที่เรียนและความสามารถในการใชกลยุทธแลกเปลี่ยนบทบาทกันได ดังนั้นการเรียน

ภาษาตางประเทศจึงมีปญหาหรือมีความยุงยากซับซอนเพราะผูเรียนมักขาดโอกาสที่จะเขาใจ

อยางถองแทจนเปนขอมูลทางภาษาของตนเองไดและขาดโอกาสที่เรียนรู จากตัวอยางภาษา 

ที่เปนจริงจากการปฏิสัมพันธทางสังคมในชีวิตประจําวันได (Gass, 1990 อางอิงใน Mayo and 

Pica, 2000) นอกจากนี้ในการเรียนภาษาตางประเทศ ผูเรียนจะตองใชกลยุทธที่คลายคลึงกับ

การเรียนภาษาแมที่ตองเนนความเขาใจและการสื่อความหมายเปนสําคัญ และตองใชกลยุทธ 

ที่สําคัญที่สุดในการเรียนรูคือการอางอิงหรือเทียบเคียงภาษาและการถายโอนภาษา 

(Littlewood, 1996) 

 วิก็อตสกี้ กลาววา การเรียนรูภาษาตางประเทศกับการเรียนรูภาษาแม มีความ

แตกตางกันกลาวคือ เด็กเริ่มเรียนรูภาษาแมไดโดยธรรมชาติหรือโดยอัตโนมัติ กอนที่จะเรียนรู

ลักษณะที่ซับซอนของภาษา ซึ่งไดแก ลักษณะของเสียงหลักไวยากรณและโครงสรางของภาษา 

สวนการเรยีนรูภาษาตางประเทศ ผูเรียนตองใชวิธีการเรียนรูที่เปนระบบโดยการทําความเขาใจ

และสรางความตระหนักรูถึงหลักการของภาษากอนที่จะพัฒนาทักษะทางภาษาใหคลองแคลว
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ในภายหลัง กลาวคือ ผูเรียนตองเรียนรูรูปแบบระดับสูงของภาษากอนที่จะพัฒนาการใชภาษา 

ใหเกดิความคลองแคลว 

3. ขอผดิพลาดในการใชภาษาตางประเทศ 

 ลิทเทิลวูด (Littlewood, 1996) กลาววา ในการเรียนรูภาษาตางประเทศผูเรียน 

มักมีขอผิดพลาดในเรื่องการสรางนิสัย หรือการลอกเลียนแบบโดยไมเขาใจภาษาและมักใช 

กลยุทธที่ ไมสอดคลองกับภาษาที่ เรียน ขอผิดพลาดอีกประการหนึ่งคือผูเรียนมักจะใช

องคประกอบหรอืกลยุทธในการสื่อสารที่ผิด ซึ่งแสดงวานอกจากผูเรียนจะเรียนรูเกี่ยวกับภาษา

แลวจะตองเรียนรูกลยุทธในการสื่อสารดวย นอกจากนี้ลิทเทิลวดูยังช้ีใหเห็นถึงขอผิดพลาด 

ในการใชภาษาตางประประเทศไวดังนี้ 

 3.1  ขอผิดพลาดที่เกดิจากผูเรยีน ซึ่งม ี3 ลักษณะที่สําคัญ ๆ คอื 

  3.1.1 ขอผิดพลาดที่เกิดจากการอางอิงภาษามากเกินไป หมายถึง การ

เทยีบเคยีงโครงสรางและกฎเกณฑทางภาษา เชน 

   I saw two mouses. (I saw two mice.) 

   Who can Angela sees? (Who can Angela see?) 

   Who did write the book? (Who wrote the book?) 

  3.1.2  ขอผิดพลาดที่เกดิจากการถายโอนภาษา โดยการใชความรูเดิมเกี่ยวกับ

ภาษาที่เรยีน หรอืภาษาแมที่ไดเรยีนรูมาแลวไปเทยีบเคยีงกับภาษาตางประเทศที่กําลังเรยีน เชน 

   I study English long time. (I have studied English for a long time.) 

    I go visit parents two days. (I have visited my parents for two days.) 

    In room have twenty students. (There are twenty students in the room.) 

  3.1.3 ขอผิดพลาดที่เกดิจากการละคํา หรอืองคประกอบของภาษามากเกินไป 

ซึ่งอาจจะเกดิจากขอผิดพลาดในขอที่ 1 และขอที่ 2 เชน 

   No understand. (I don’t understand.) He champion. (He is the champion.) 

   Not know why he late? (I don’t know why he is late.) 

 3.2  ขอผิดพลาดที่ไมเปนระบบ ซึ่งเปนขอผิดพลาดที่เกี่ยวกับสมรรถภาพทางภาษา

ของผูเรียน และเปนขอผิดพลาดที่เกิดจากอิทธิพลตาง ๆ ในขณะที่ใชภาษาเปนขอผิดพลาดใน

ขณะที่กําลังสื่อสาร และเปนขอผิดพลาดที่เกดิจากความสามารถในการใชภาษาของผูเรยีน 

 3.3  ขอผิดพลาดที่เปนผลของการสอน ที่อาจจะเนนหรือฝกฝนผูเรียนในบางเรื่อง

มากเกินไป แตไมไดใหรายละเอียดหรือไมฝกใหครบทุกแงมุม เชน การเนนในเรื่อง Present 

progressive ที่อาจทําใหเด็กใชวา “Are you being stupid?” แทนที่จะใชวา “Are you stupid?” 
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นอกจากนี้ ลิทเทิลวูด (Littlewood, 1996) ยังไดกลาวถึงขอผิดพลาดในการใช

ภาษาตางประเทศไว ดังนี้ 

1.  ผูเรียนสรางความรูในเรื่องภาษาตางประเทศผานกระบวนการเรียน โดยอาศัย

หลักการจะทําให ผู เรียนมีความรูความเขาใจในตัวภาษามากกวาการนําไปใช ได ใน 

สถานการณจรงิ 

2.  ผูเรยีนมักจะเรยีนรูภาษาตางประเทศตามโครงสรางทางภาษาที่ตดิตัวมา 

3.  ในบางสถานการณผู เรียนจะใชองคประกอบภาษาที่คาบเกี่ยวกันระหวาง

ภาษาตางประเทศและภาษาแม ซึ่งลิทเทิลวูดเรียกวา “Interlanguage errors” หมายถึง การใช

ภาษาที่สองที่เรยีนผสมกับภาษาแม 

4.  ผูเรียนมักใชประสบการณและความรูความเขาใจในภาษาแมมาใชกับการเรียน

ภาษาที่สอง ซึ่งเปนขอผิดพลาดที่เกิดจากสิ่งที่มีติดตัวผูเรียนอยูซ้ํา ๆ และเปนเรื่องที่เกี่ยวของ

กับวัฒนธรรม เชน การเขยีนเรียงคําศัพทโดยคิดเปนภาษาไทย เชน “In the room have student 

20 body” 

5. ผูเรียนออกเสียงภาษาตางประเทศที่มีสําเนียงคลายกับภาษาแม ซึ่งขอผิดพลาด

ลักษณะดังกลาว ลทิเทลิวูด เรยีกวา “Fossilization” 

สุทธิรัตน รุจิเกียรติกําจร (2538) ไดวิเคราะหขอผิดพลาดในการเขียนภาษา 

ตางประเทศไว โดยละเอียด โดยจัดกลุมขอผิดพลาดตามคําศัพท (Lexical) หนวยคํา 

(Morpheme) โครงสราง (Syntactic) และการสะกดคํา (Orthographic) สรุปไดดังนี้ 

1.  ขอผิดพลาดเกี่ยวกับคําศัพท (Lexical) มขีอผิดพลาดยอย ๆ คอื 

 1.1 ขอผิดพลาดแบบ Global lexical error เปนการใชคําศัพทที่ทําใหบริบท 

มคีวามหมายแตกออกไป หรอืมคีวามหมายไมสมบรูณ 

 1.2 ขอผิดพลาดแบบ  Local lexical error เปนการใชคําศัพทผิดโดยไมทําให

ความหมายสับสน  

2. ขอผิดพลาดเกี่ยวกับหนวยคํา (Morpheme) มขีอผิดพลาดยอย คอื             

 2.1 ขอผิดพลาดแบบ Global morphological error เปนการใชหนวยคําไมถูกตอง 

หรือไมไดใชหนวยคําเลยโดยเฉพาะกริยากลุมที่แปลวา “ทําให” เชน interest, annoy ซึ่งเมื่อใช

หนวยคําที่มี –ed หรือ  –ing ความหมายแตกตางออกไป เชน I excite. (I am excited.) หรือ  

I interest it. (I am interested in it.) 

 2.2 ขอผิดพลาดแบบ Local morphological error เปนขอผิดจากการใสหนวยคําผิด

หรอืไมใสหนวยคําที่เปน prefix หรอื suffix เชน  



16 

 

  - ไมแสดง 3rd person mark 

  - ไมแสดงพหูพจนในบรบิทที่ใหความหมายเปนพหูพจน 

       - ไมแสดงอดตีกาลที่ผันตางไปจากกฎ 

        - ขาดหนวยคําทางไวยากรณ (Grammatical morph) 

  หรือการใชรูปกริยาผิดใน Continuous tense, perfect tense, passive voice 

หลังกรยิาชวยระหวางกรยิาสองตัวและในประโยคคําถามหรอืปฏเิสธ 

3. ขอผิดพลาดเกี่ยวกับกับโครงสราง (Syntactic) มขีอผิดพลาดยอยคอื 

 3.1 ขอผิดพลาดแบบ Global syntactic error เปนการใชหนาที่ของคํา (Parts of 

speech) ผิด เชน ใช He แทน She เปนการละประธานหรือกรรม โดยทําใหความหมายของ

ประโยคสับสน นอกจากนัน้ยังเปนการเรยีงลําดับคําผิดโดยบางครัง้ใชโครงสรางแบบภาษาไทย 

 3.2 ขอผิดพลาดแบบ Local syntactic error เปนขอผิดที่เกิดขึ้น ซึ่งสวนใหญเกิด

จากการใชผิดหรือไมใช article, auxiliary verb, preposition, conjunction และการเรียงคําในประโยค 

โดยเฉพาะขอผิดในสวนที่เปนบุพบททายคํากรยิา ประเภท Phrasal verb  

4. ขอผิดพลาดเกี่ยวกับการสะกดคํา (Orthographic) มขีอผิดพลาดยอย คอื 

 4.1 ขอผิดพลาดแบบ Global orthographic error เปนขอผิดพลาดที่เกิดจากความ

เลนิเลอและคําที่สะกดผิดกลับเปนคําที่มคีวามหมายแตไมเขากับบรบิท 

 4.2 ขอผิดพลาดแบบ Local orthographic error เปนขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการ

สะกดผิดในลักษณะที่เปนการสลับอักษรใสอักษรเกินหรือไมครบ หรือสะกดโดยใชความรูหลัก

ไวยากรณประกอบกัน จนเปนคําใหมแตไมใชในภาษาตางประเทศ ซึ่งถือวา เปนขอผิดพลาด 

ที่เปนความเลนิเลอ 

รูปแบบการเรยีนรูภาษาตางประเทศ 

ลทิเทลิวูด ไดเสนอรูปแบบการเรยีนภาษาตางประเทศไวดังนี้ 

1.  การเรียนรูภาษาตางประเทศเปนการสรางภาษาเชิงสรางสรรค ซึ่งเนนในเรื่อง

หนาที่ในการสื่อสารและความตองการของสังคมเกี่ยวกับภาษาสื่อสารที่เปนที่ยอมรับ 

2.  การเรียนภาษาตางประเทศเปนรูปแบบการเรียนรูทักษะ ซึ่งเนนการใหผูเรียนทํา

ความเขาใจหลักการของภาษา ใหการช้ีแนะจากนัน้จึงฝกปฏบิัตหิรอืทํากจิกรรม 

3. การเรียนรูภาษาตางประเทศจะตองใชทั้งความรู และทักษะที่เกิดจากการสะสม

โดยธรรมชาติ รวมทั้งความรูและทักษะที่เกิดดวยความตระหนักรูซึ่งเปนการเรียนรูสวนตาง ๆ 

ของภาษาและเปนการเรยีนรูไปทลีะขัน้ 
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4. การเรยีนรูภาษาตางประเทศเปนการเรียนรูทางสังคม ซึ่งขึ้นอยูกับแรงจูงใจในการ

เรยีนและตองใชการใหขอมูลยอนกลับ  

 

ทฤษฎแีรงจูงใจ 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับแรงจูงใจ 

ความหมายของแรงจูงใจ ไดมผูีใหความหมายของแรงจูงใจไวในลักษณะตาง ๆ ดังนี้ 

ชุบ กาญจนปกร (2506) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง การกระตุนหรือเราใหการ

กระทําลุลวงไป 

ชม ภูมภิาค (2516) กลาววา แรงจูงใจเปนสภาวะที่เกดิในบุคคลเพื่อควบคุมพฤติกรรม

ที่จะมุงไปสูเปาหมาย  

วภิาพร ลาภสมบูรนานนท (2522) กลาววา แรงจูงใจ มคีวามหมายอยู 3 ประการ คอื 

1.  แรงจูงใจ คือ สภาวะที่บุคคลถูกกระตุนให แสดงพฤติกรรมอยางใด อยางหนึ่ง

เพื่อใหบรรลุจุดหมายปลายทางที่วางไว 

2. แรงจูงใจ คือ พฤติกรรมที่สนองความตองการของมนุษยและเปนพฤติกรรม 

ที่จะนําไปสูจุดมุงหมายปลายทางที่วางไว  

3. แรงจูงใจ คือ พฤติกรรมที่ถูกกระตุนดวยแรงขับของแตละบุคคล มีแนวทางไป 

สูจุดหมายปลายทางอยางใดอยางหนึ่งและรางกายจะสมประสงคในความตองการนัน้  

Hull (1943) กลาววา แรงจูงใจเปนมูลฐานของการเรยีนรู และถือวามีความสําคัญมาก 

การที่จะทําใหบุคคลเกิดแรงจูงใจนั้น ตองอาศัยแรงขับภายในของบุคคลนั้นที่มีตอเครื่องลอ 

(Incentives) และจะนําไปสูการเรยีนรูตามเปาหมาย 

Seidenberg (1976) ไดกลาววา แรงจูงใจ คือ ความตองการภายในของบุคคลดาน

ชีววทิยาที่แสดงออกมาโดยทางพฤตกิรรมเพื่อสนองความตองการ เชน ความหิว ความกระหาย 

ความตองการทางเพศเปนความตองการพื้นฐานเพื่อใหอยูรอด เมื่อมนุษยมกีารเรยีนรูจากสังคม

จะมคีวามตองการในสิ่งอื่น ๆ อกี เชน ความตองการเกยีรตยิศ ช่ือเสยีง เปนตน  

กระบวนการจูงใจ เปนสภาวะที่อินทรียไดรับการกระตุนชักนํา ใหแสดงพฤติกรรมไป

ในแนวทางใด ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายนัน้ ประกอบดวย 4 ขัน้ตอน คอื 

1.  เงื่อนไขนํา (Antecedent Condition) การที่อินทรียถูกกระตุนชักนํา ใหแสดง

พฤติกรรมออกมานั้น เนื่องมาจากมีความตองการ (Need) เกิดขึ้นภายในรางกายหรือตัวของ

อนิทรยีเองหรอืเปนเพราะไดรับการกระตุนจากสิ่งเราภายนอกรางกาย   
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 1.1 ความตองการ (Need) คือ สภาพหรือภาวะที่รางกายขาดหรือเสียสมดุลของ 

สิ่งที่จําเปนตอการที่อินทรียจะดํารงอยูในสภาพปกติได เชน เมื่อรางกายขาดอาหาร บุคคล 

ก็เกิดความหิวและตองการอาหารมาชดเชยเพื่อทําใหเกิดความสมดุลขึ้น จะเปนแรงผลักดัน 

ใหคนเรากระทําพฤตกิรรมตาง ๆ เพื่อบําบัดความตองการดังกลาวหรือคนที่ไมไดรับความสนใจ

เอาใจใสจากญาติพี่นอง หรือคนใกลเคียงยอมตองการความรัก ตองการความสนใจจาก 

คนอื่น ๆ จึงตองแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ออกมา เปนการไขวควาความรักความสนใจจาก 

คนอื่น ๆ จึงตองแสดงพฤตกิรรมตาง ๆ ออกมา เปนการไขวควาความรักความสนใจมาทดแทน

สิ่งที่ขาดไป เพื่อทําใหเกิดความสมดุลขึ้น เราอาจแบงความตองการตามพื้นฐานของมนุษย 

ออกเปน 2 อยาง คือ ความตองการทางกาย ซึ่งเปนความตองการที่มีรากฐานมาจากสรีระ  

เชน ความตองการอาหาร อากาศ น้ํา การขับถายของเสีย การพักผอน ความตองการทางเพศ 

ความตองการเหลานี้ จะมีพลังตางกัน และหากไมไดรับการตอบสนอง ก็จะมีผลตางกันไป 

ตามสภาพ เชน หากขาดอาหารและน้ําอาจทําใหบุคคลนั้นถึงแกความตายได แตหากไมไดรับ

การตอบสนองทางเพศก็จะไมมีผลรุนแรงถึงตาย เหมือนขาดน้ํา ขาดอาหาร เปนตน  

ความตองการทางใจและสังคม ซึ่งเปนความตองการที่คนเรียนรูจากประสบการณของตน  

เชน ความตองการความรักความอบอุนปลอดภัย ไดรับความสําเร็จ หรือการยกยองจากสังคม  

เปนตน         

2. สิ่งเรา (Stimulus) สิ่งเรา ไดแก บุคคล สิ่งของ หรือสถานการณตาง ๆ ที่มาเรา 

หรือกระตุนให อินทรีย เกิดความตองการ อันเปนแรงกระตุ น หรือแรงขับใหอินทรีย แสดง

พฤตกิรรมตอบสนองตอสิ่งเราออกไป ซึ่งแบงออกไดเปน 2 ชนดิ คอื 

 2.1 สิ่งเราภายนอก ไดแก สิ่งเราที่อยูภายนอกกายของบุคคล ไมวาจะเปน

รูปธรรมหรอื นามธรรมอันมผีลกระตุนใหอนิทรยีแสดงพฤตกรรมออกมา 

 2.2  สิ่งเราภายใน เปนผลมาจากการทํางานของอวัยวะตาง ๆ ในรางกายของ

มนุษยอันเปนแรงขับหรือตัวกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรม เชน การขับน้ํายอยของกระเพาะ

อาหาร การเตนของหัวใจ ฯลฯ 

แรงจูงใจและแรงขับ (Drive and motive) การขาดสมดุลของอินทรียหรือการถูก

กระตุนกายขึ้น อันเปนภาวะที่รางกายตองการแสดงพฤติกรรม หรือกระทําอยางหนึ่งอยางใด

เพื่อบําบัดความตองการนั้น หรือเพื่อใหรางกายกลับเขาสูภาวะสมดุลตามปกติ ภาวะเชนนี้ 

ทําใหเกิดแรงขับและแรงจูงใจขึ้น เปนเหตุใหบุคคลบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายที่ตนตองการ 
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พฤติกรรมการกระทํา  ( Instrumental behavior) แรงขับหรือแรงจูงใจที่ เกิดขึ้น  

เมื่อมีพลังมากพอก็จะเปนตัวกระตุนใหบุคคลกระทําพฤติกรรมออกมาเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

เชน ความหิว หรือความกระหายมาก ๆ จะผลักดันใหคนตองพยายามหาอาหารหรือน้ํามา

บําบัดความตองการดวยวธิใีดวธิหีนึ่งจนได เปนตน 

การลดแรงขับดัน (Drive reduction) เมื่อรางกายไดรับการตอบสนองจากการกระทํา

พฤติกรรมเปนผลใหอินทรียกลับเขาสูสภาพสมดุล หรือภาวะความเครียดลดลงหรือหายไป  

แรงขับหรือแรงจูงใจก็จะถูกขจัดหมดไปดวย ซึ่งเปนการครบถวนกระบวนการของการจูงใจ จะ

เห็นวา กระบวนการแรงจูงใจที่จะเกิดขึ้นตออินทรียจะมีลําดับและมีขั้นตอนการเกิดตามลําดับ 

ทัง้ 4 ขัน้ที่กลาวมานี้ 

3. องค ประกอบของแรงจูงใจ อาจแยกองคประกอบของแรงจูงใจ ออกไดเปน  

2 สวนใหญ ๆ คอื   

 3.1  แรงจูงใจ (Motivation) ไดแก ความปรารถนาหรือสิ่งกระตุนใหอินทรียกระทํา

กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งอยางมีจุดมุงหมายปลายทาง ซึ่งบุคคลถือวา มีคุณคาตอตนเองโดย

ผานการเรยีนรูแรงจูงใจนี้อาจเกดิจากสิ่งเราภายในหรอืภายนอกก็ได 

 3.2  สิ่งจูงใจ (Incentive) คือ สิ่งเราที่จะชักนําหรือจูงใจ และกําหนดทิศทางให

บุคคลพฤตกิรรมออกมา สิ่งจูงใจอาจจะเปนทางบวก เชน รางวัล คําชมเชย การปรบมือ เปนตน 

หรือองคประกอบทั้งสองนี้จะเปนตัวกําหนดวาการจูงใจจะมากหรือนอย เชน ถาคนหิวมาก 

ก็แสดงวามแีรงจูงใจสูงและถาอาหารยอย แสดงวา สิ่งจูงใจมแีรงดงึดูดสูงก็จะเกิดการจูงใจมาก

ทําใหทานอาหารไดมาก เปนตน 

ประเภทแรงจูงใจ 

ประสาท อศิรปรดีา (2521) แบงแรงจูงใจออกเปน 2 ประเภท คอื   

1.  แรงจูงใจอันเนื่องมาจากความตองการทางสรีระ เปนแรงจูงใจที่จะเกิดขึ้นพรอม

กับการมวีุฒภิาวะของคน ไดแก การเคลื่อนไหว การออกกําลังกาย เปนตน 

2.  แรงจูงใจอันเนื่องมาจากความตองการของสังคม เปนแรงจูงใจที่เกิดจากการ

เรยีนรู หรือฝกอบรมภายหลัง เชน ความตองการความปลอดภัยและความรัก หรือการยอมรับ

นับถอื 

กติ ิตยัคคานนท (2533) ไดแบงแรงจูงใจออกได เปน 2 ประเภท คอื 

1.  แรงจูงใจที่เกิดจากสิ่งเราภายในรางกาย เชน ความหิวกระหาย ความรักใคร  

เปนตน 
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2.  แรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากสิ่งเราภายนอกรางกาย เชน การไดรับรางวัล คาตอบแทน 

ไมวาจะเปนเงินเดอืน ยศถาบรรดาศักดิ์ การไดรับการยอมรับนับถอืจากบุคคลอื่น ๆ เปนตน 

จากที่กลาวมาพอจะสรุปไดวา ประเภทของแรงจูงใจ สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท

ใหญ ๆ ตามธรรมชาตแิละจากภายนอก 

ลักษณะของการเกดิสิ่งจูงใจ คอื 

1. แรงจูงใจที่เกิดจากความตองการพื้นฐานภายในรางกาย ซึ่งเปนแรงจูงใจที่มีมาแต

กําเนดิ และเปนสิ่งจําเปนตอ การดํารงชีวติสิ่งเพื่อใหอนิทรยี อยูในสภาพปกติหรือมีความสมดุล 

ไดแก แรงขับหรือการกระตุนจากภายในรางกาย เชน ความหิวความกระหาย ความตองการ

ทางเพศ ฯลฯ   

2.  แรงจูงใจที่เกิดจากความตองการที่ถูกกระตุนจากภายนอกรางกายแรงจูงใจ

ลักษณะนี้เกิดจากการเรียนรูของบุคคลที่อยู ในสังคมและไดเกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมตาง ๆ 

รวมทั้งการถูกหลอหลอมดวยวัฒนธรรม ประเพณี คานิยมและความเช่ือของคนในสังคมที่ตน

อาศัยอยู ซึ่งจะเปนตัวกระตุนความตองการที่อยากรูอยากเห็น และแสวงหาความตองการทาง

สังคมขึ้น เชน การตองการความรักความสําเร็จ การยกยองจากคนอื่น อํานาจเกียรติยศ 

ช่ือเสยีง เปนตน 

แรงจูงใจของมนุษย 

พฤติกรรมของมนุษยเกิดจากแรงจูงใจหลายอยางประกอบกัน เชน ความจําเปน

ทางดานรางกาย ความตองการทางสังคมและบุคลิกลักษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคลอีกดวย 

ดังนั้นการที่จะสามารถที่จะบอกไดวาพฤติกรรมของมนุษย เกิดจากแรงจูงใจสิ่งใดโดยเฉพาะ  

จึงเปนการยากอยางยิ่งในขณะเดียวพฤติกรรมบางอยางของมนุษย อาจเปนผลมาจากการ

กระตุนหรอืการจูงใจของสิ่งเรา หรือความตองการหลาย ๆ ชนิดพรอมกัน นอกเหนือจากนี้ยังมี

พฤตกิรรมบางอยางของมนุษยยังแตกตางกันไปตามสภาพของวัฒนธรรมและคานิยมของสังคม

ของแตละคน และแมคนที่อยูในสังคมเดยีวกันที่มวีัฒนธรรมที่คลายคลึงกันก็ยังแสดงพฤติกรรม

ตอบสนองตอสิ่งเรา หรือมีแรงจูงใจในสิ่งเดียวกันแตกตางกันออกไปตามแตความเชื่อความ

ตองการความสนใจ และประสบการณของแตละบุคคลซึ่งแตกตางกันอีกดวย ดังนั้นจึงอาจ

กลาวไดวา พฤติกรรมของมนุษยที่เปนผลจากการจูงใจมีระบบหรือกระบวนการของแรงจูงใจ 

ที่สลับซับซอน ซึ่งเปนผลกระทบจากแรงจูงใจหลาย ๆ อยาง ดังนั้นจึงตองมีการศึกษาอยาง

ลึกซึ้งกอนที่จะตัดสินลงไปวา พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมานั้นเปนผลมาจากแรงจูงใจ 

อยางใดแน 
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องคประกอบท่ีสัมพันธกับการจูงใจ 

การที่มนุษยจะเต็มใจ หรอืมีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานใหไดผลเต็มที่หรือไมนั้นขึ้นอยูกับ

คุณสมบัติหรือบุคลิกสวนตัวของเขาเองหลาย ๆ ประการ นอกเหนือจากสิ่งจูงใจหรือองค 

ประกอบจากภายนอกตาง ๆ แลว สิ่งตอไปนี้ถอืวามคีวามสําคัญตอการที่บุคคลจะเกิดแรงจูงใจ

ตอการปฏบิัตงิานหรอืกระทํากจิกรรมอยางใดอยางหนึ่งเปนอยางยิ่ง คอื 

1.  ความสนใจคนที่มีความสนใจในงานของคนจะมีแนวโนมที่จะใหความสนใจตองาน

ที่คนตองปฏิบัติอยู ยอมตองการที่จะเขาใจถึงลักษณะของงาน ความชํานาญหรือความรูที่ตอง

ใชและยอมจะหาทางปรับปรุงตนเองให เหมาะสมกับงานอยางดีที่สุด ขณะเดียวกันก็รู สึก

เพลิดเพลินสนุกสนานกับงานโดยอาจคาดหวังถึงผลที่จะไดรับ หรือสนุกกับการทํางานนั้น ๆ 

โดยไมคํานงึถงึผลตอบแทนมากนัก 

2.  ความตองการคนที่มีความตองการ หมายถึง บุคคลนั้นขาดบางสิ่งบางอยาง 

ที่จําเปนตอเขา และการไดทํางานหรือกิจกรรมบางอยางเปนผลสําเร็จจะชวยใหเขาไดรับการ

ตอบสนองความตองการนั้น ๆ ดังนั้น จึงมีความทุมเทใหกับกิจกรรมที่ทําเพื่อใหผลประสบ

ความสําเร็จตามที่ตนตองการใหได 

3.  คานิยมเปนสิ่งหรือเปาหมายที่บุคคลถือวามีคุณคา หรือสําคัญอยางยิ่งในชีวิต 

มสีวนในการชักจูงใจใหเกดิพลัง และกําหนดทศิทางในการทํากจิกรรมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

ตามที่เขาเช่ือถือได คานิยมมีสวนในการสราแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมของมนุษยเปน

อยางมาก เชน คานยิมทางดานการเมอืงหรอือํานาจ ผูนําแทบทุกวงการพยายาม 

4. ทัศนคต ิทัศนคตบิุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หมายรวมถึง ความเช่ืออารมณ หรือความ

รูสึกที่เห็นดวย หรือไมเห็นดวยตอนั้น หรือบุคคลนั้น ๆ ถาบุคคลใดชอบงานที่ตนทํา หรือชอบ

หัวหนางานก็ยอมทําใหเขาไดรับความพอใจในการทํางาน ยอมทําใหมีแรงจูงใจตอการทํางาน 

ในสถานที่นั้น ๆ บุคคลยอมเสาะหากิจกรรมหรือสิ่งตาง ๆ ที่ตนเองมีทัศนคติในทางบวกตอ 

สิ่งนัน้ 

5.  ความปรารถนาหรือความทะเยอทะยาน ไดแก ความมุงหวังหรือความตองการ 

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน ความสําเร็จ เงิน ช่ือเสยีง เปนตน ที่เห็นวามีคุณคาสําหรับเขาและเปนสิ่งที่เขา

ตองการ หากบุคคลใดที่มคีวามทะเยอทะยาน หรอืความปรารถนาในระดับสูง บุคคลก็พยายาม

เปนพเิศษในการที่จะทํากจิกรรมตาง ๆ อยางด ีและเตมิความสามารถ  

6.  สิ่งลอใจ ไดแก สิ่งที่บุคคลเห็นวามีความสามารถที่จะทําใหแรงขับหรือแรงจูงใจ 

ที่ตื่นตัวของเขาไดรับการตอบสนองที่เปนที่พึงพอใจ สิ่งลอใจ จึงเปนสิ่งซึ่งดึ่งดูดใหบุคคลนั้น

กระทําสิ่งตาง ๆ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดรับสิ่งลอใจนั้น ๆ สิ่งลอใจจึงเปนตัวกระตุนที่ทําให
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บุคคลเกิดพฤติกรรม หรือแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ไปในทิศทางที่พึงปรารถนาไดเปนอยางดียิ่ง 

สิ่งหนึ่ง 

จากองคประกอบที่กลาวมาทั้ง 6 ประการ นับวามีความสําคัญอยางยิ่งในการใช

ประกอบในการศกึษาแรงจูงใจของมนุษย อีกทั้งยังเปนสิ่งที่จะตองตระหนักและนํามาเปนขอมูล

พื้นฐานอยางยิ่งในการสรางแรงจูงใจใหเกดิขึ้นกับบุคคล หรอืหนวยงานของตน 

 

ทฤษฎกีารเรยีนรูของผูใหญของมัลคัม โนลส 

แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญของมัลคัม โนลส การเรียนรูของผูใหญแตกตาง

จากการเรียนรูของเด็กเพราะผูใหญมีประสบการณมากกวา ดังนั้นการเรียนการสอนตอง 

ยึดหลักใหตอบสนองตอธรรมชาติของผูใหญ นั่นคือ ตองรูหลักการศึกษาผูใหญ ซึ่งโนลส 

(Knowles, 1980) เรียกวิชาการศึกษาผูใหญนี้วา แอนดราโกจี (Andragogy) และอาชัญญา  

รัตนอุบล (2542) ไดใหคํานิยามไววาเปน “ศิลปและศาสตรในการชวยใหผูใหญเกิดการเรียนรู” 

ซึ่งประกอบดวย  

1.  มโนทัศนของผูเรียน (Self–concept) ผูใหญจะมีลักษณะที่เติบโต ทั้งดานรางกาย

และจิตใจ มีวุฒิภาวะสูง มโนทัศนตอตนเอง จะพัฒนาจากการพึ่งพาผูอื่นไปเปนการนําตนเอง 

เปนตัวของตัวเอง    

2.  ประสบการณของผูเรียน (Experience) ผูใหญมีวุฒิภาวะมากขึ้นมีประสบการณ

อยางกวางขวางที่จะเปนแหลงทรัพยากรอันมีคาของการเรียนรู ขณะเดียวกันก็จะมีพื้นฐานเปด

กวางที่จะเรยีนรูสิ่งใหม ๆ  

 2.1  ความพรอมที่จะเรียน (Readiness) ผูใหญมีความพรอมที่จะเรียน เมื่อรูสึกวา

สิ่งนัน้ “จําเปน” ตอบทบาทและสถานภาพทางสังคมของตน    

 2.2 แนวทางการเรียน รู  (Orientation to learning) ผู ใหญจะยึดปญหาเปน

ศูนยกลางในการเรยีนรู มุงนําความรูไปใชทันที 

วธิสีอนผูใหญตามหลักการศกึษาผูใหญ (Andragogy) 

ทฤษฎีแอนดราโกจี (Andragogy) ของมัลคัล โนลส ไดกําหนดขึ้นตอนวิธีการสอน

ผูใหญ ดังนี้ (Malcolm S. Knowles, 1980) 

1.  มโนทัศนของผูเรยีน (Self – concept) ประกอบดวย 

 1.1 การสรางบรรยากาศการเรยีนรู 

 1.2  การวเิคราะหความตองการในการเรยีนรู 

 1.3  การวางแผนรวมกัน 
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 1.4  การนําประสบการณการเรยีนรูมาใชในการเรยีนการสอน 

 1.5  การประเมนิผลการเรยีนรู 

2.  ประสบการณของผูเรยีน (Experience) ประกอบดวย 

 2.1  ความสําคัญของการนําประสบการณมาเปนเทคนคิในการเรยีนการสอน 

 2.2  ความสําคัญของการนําประสบการณไปปฏบิัต ิ

 2.3  การเรยีนรูดวยตนเองจากประสบการณ 

3.  ความพรอมที่จะเรยีน (Readiness) ประกอบดวย 

 3.1  เวลาในการเรยีนรู 

 3.2  การจัดกลุมผูเรยีน 

4.  แนวทางการเรยีนรู (Orientation to learning) 

 4.1  แนวทางการเรยีนรูของผูใหญ 

 4.2  แนวทางการเรยีนรูของหลักสูตร 

 4.3  การออกแบบประสบการณการเรยีนรู 

 

งานวจัิยท่ีเกี่ยวของ 

ธีรเดช ช่ืนประภานุสรณ (2547) ไดทําการศึกษาความตองการใชภาษาอังกฤษของ 

ผูมีอาชีพพิเศษ ยานพัฒนพงษ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา ผูมีอาชีพพิเศษมีความ

ตองการการใชทักษะการฟงและการพูดในการสื่อสารกับลูกคาชาวตางประเทศมากที่สุด 

รองลงมา คือ ทักษะการอานและการเขียน สําหรับปญหาในการใชทักษะทั้ง 4 ดานของผูที่มี

อาชีพพิเศษนั้น ผูมีอาชีพพิเศษจะมีปญหาในดานทักษะการอานและการเขียนมากที่สุด แตผูมี

อาชีพพิเศษกลับมีความตองการปรับปรุงแกไขทักษะการพูดมากกวาทักษะภาษาในดานอื่น ๆ 

โดยสวนใหญมคีวามเห็นตรงกันวาภาษาอังกฤษมคีวามสําคัญกับอาชีพของพวกเขามาก 

ศริวิรรณ เลหไมเออร (2553) ไดทําการศึกษาปญหาและความตองการในการพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษของปลัดอําเภอในจังหวัดขอนแกน ผลการวิจัย พบวา ปลัดอําเภอมีปญหา

ในการใชภาษาของปลัดอําเภอในจังหวัดขอนแกน ในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคม

อาเซียนระดับความรูทางภาษาอังกฤษในดานของทักษะในทักษะดานการฟง การพูด การเขียน 

และการอาน ตามลําดับ 

เพ็ญจันทร จันทรพราหมณ (2554) ไดทําการศึกษาเรื่องการสํารวจความสามารถ

และปญหาในการใชทักษะการฟงและพูดภาษาอังกฤษของพนักงานตอนรับสวนหนาของ 

เกสตเฮาสที่ถนนขาวสาร ผลการวิจัย พบวา 1) ทักษะความสามารถในการฟงและพูด
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ภาษาอังกฤษที่ดีที่สุดของพนักงานตอนรับ คือ การบอกเสนทางหรือสถานที่ การใหขอมูลดาน

การบริการภายในและภายนอกโรงแรม และการใชชนิดของคําตามลําดับ โดยผลลัพธที่ได 

สวนใหญอยูในระดับปานกลาง ในขณะที่ทักษะความสามารถในการฟงและพูดภาษาอังกฤษ 

ที่นอยที่สุด คือ ไวยากรณ คําศัพทเฉพาะและการสนทนาทางโทรศัพทตามลําดับโดยผลลัพธ 

ที่ไดทั้งหมดอยูในระดับต่ํา และ 2) เพื่อระบุและศึกษาอยางลึกซึ้งถึงปญหาที่สําคัญในทักษะ 

การฟงและพูดภาษาอังกฤษ ผลการวิจัย พบวา พนักงานตอนรับมักจะมีปญหาทั้งในทักษะ 

การฟงและการพูด สําหรับทักษะการฟงพวกเขาไมสามารถจับใจความสําคัญขณะสื่อสาร 

กับลูกคาไดเมื่อลูกคาพูดเร็วเกินไป ไมสามารถเขาใจคําศัพทที่ไมรูจักและไมสามารถเขาใจ

คําศัพททางเทคนิค นอกจากนี้ พวกเขามักจะมีปญหาในการออกเสียงเสียงสระและพยัญชนะ

ภาษาอังกฤษและการสนทนาพื้นฐานในทักษะการพูด จากผลลัพธช้ีใหเห็นวาปญหาในทักษะ

การฟงและพูดมคีวามสัมพันธกับความสามารถในระดับต่ําทัง้หมดของพนักงานตอนรับ 

ลลิดา ภูทอง (2553) ไดทําการศึกษา เรื่อง การสื่อสารภาษาอังกฤษของผูนําและ

สมาชิกชุมชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวชุมชน ในเขตจังหวัดเชียงใหมและเชียงราย ผลการวิจัย

พบวา 1. ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผูนําชุมชนและสมาชิกชุมชนที่เกี่ยวของ

กับการทองเที่ยวชุมชนสวนใหญสื่อสารไมได สวนกลุมที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได  

มีความสามารถในการสื่อสารดานทักษะการฟงและพูดภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง  

สวนทักษะการอานและการเขียนสามารถสื่อสารไดในระดับนอย 2. ผูนําและสมาชิกชุมชน 

ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวชุมชุนมีโอกาสในการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อดําเนินกิจกรรม 

การทองเที่ยวชุมชนอยูในระดับนอย โดยเฉพาะทักษะดานการอานและเขียน ในขณะที่การฟง

และการพูดเปนทักษะทีผู่นําและสมาชิกชุมชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวชุมชุนมีโอกาสสื่อสาร

ภาษาอังกฤษอยูในระดับปานกลาง สวนปญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อดําเนินกิจกรรม

การทองเที่ยวชุมชนโดยภาพรวมชุมชน 10 ชุมชน มีปญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษอยูใน

ระดับมากขึ้นไป 

วราพร พูลเกษ, วนุชชิดา สุภัควนิช และธีติพล วิมุกตานนท (2555) ไดทําการศึกษา

เรื่อง การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนหมูบานโฮมสเตยเพื่อเพิ่มศักยภาพ

การทองเที่ยว : กรณีศึกษาบานโคกโกง ตําบลกุดหวา อําเภอกุฉินารายณ จังหวัดกาฬสินธุ 

ผลการวิจัย พบวา 1) ชุมชนหมูบานโฮมสเตยมีความตองการใหบทเรียนมีเนื้อหาเกี่ยวกับ

หมูบานโฮมสเตย จํานวน 5 หัวขอ คือ การตอนรับนักทองเที่ยว การแนะนําเกี่ยวกับที่พัก 

โฮม สเตย แหลงทองเที่ยวในหมูบานโฮมสเตย การแสดงพื้นบาน ประเพณีและวัฒนธรรม  

และอาหารพื้นบาน โดยจัดเรียงตามลําดับความสําคัญของเนื้อหาในการพัฒนาทักษะ 
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การสื่อสารภาษาอังกฤษ 2) กอนการพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยหลังการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ชุมชนหมูบานโฮมสเตยมทีักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษสูงกวากอนการพัฒนาทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ 3) ชุมชนหมูบาน โฮมสเตยมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดตอการพัฒนาทักษะ

การสื่อสารภาษาอังกฤษ ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวของชุมชนหมูบานโฮมสเตย คือ การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษควร

เนนประโยชนตอการนําไปใชในการตอนรับและแนะนํานักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในหมูบาน

โฮมสเตยไดจริงและเนื้อหาที่นํามาใชในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษจะตองใหมี

ความสอดคลองกับทองถิ่นใหมากที่สุดและจะตองมีการติดตามผลการหลังการพัฒนาทักษะ

การสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนหมูบานโฮมสเตยสามารถนําความรูไปปรับใชในการตอนรับ

และแนะนํานักทองเที่ยว ชาวตางประเทศไดตามสถานการณและบรบิทของทองถิ่น 

อัญชลี อติแพทย (2553) ไดทําการศึกษารูปแบบการเรียนรูดวยตนเองในการใช

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เพื่อการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ในพื้นที่ตําบลทาคา อําเภออัมพวา 

ผลการวิจัย พบวา (1) สภาพปญหาหลักเกิดจากตัวบุคคล คือ ผูใหบริการและนักทองเที่ยว

ชาวตางชาตทิัง้ผูที่เปนเจาของภาษาและผูที่ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สองตางไมสามารถเขาใจ

ซึ่งกันและกันไดอยางถูกตองตามสาระที่ตองการสื่อสาร ปญหาที่เกิดมากที่สุดคือผูใหบริการ 

ไมสามารถสื่อสารดวยภาษาอังกฤษได ถึงแมวาจะมีการใหความชวยเหลือในการฝกอบรม  

แตผูใหบริการไมมารถนําความรูดังกลาวมาใช สาเหตุของปญหาของการใชภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารเกิดจากผูใหบริการสวนมากมีอายุสูง ไมมีความรูพื้นฐานดานภาษาอังกฤษ  

ไมสามารถจําได ขาดความตอเนื่องในการนําไปใช ไมไดนําไปใชทันที หรือเกิดจากความเหนื่อย

จากการทํางานจึงไมสนใจที่จะฝกฝนหรือเกิดความอายความไมม่ันใจในตนเองที่จะสื่อสารใช

ภาษาไทยในการโตตอบบางซึ่งเปนปญหาตอนักทองเที่ยวซึ่งไมเขาใจภาษาไทย ผลกระทบของ

ปญหาที่มีตอการทองเที่ยว คือ ไมสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว บริการ 

ผลติภัณฑกับนักทองเที่ยวได นักทองเที่ยวเองก็ไมไดขอมูลที่ตองการ ผูใหบริการจึงขาดโอกาส

ในการประชาสัมพันธสินคาหรือบริการของตนเองไดอยางละเอียด (2) ความตองการในการใช

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของผูใหบริการ คือ ตองการการ

สนับสนุนที่เกี่ยวของ ทั้งดานงบประมาณและการจัดการ ในการใหความรูที่เนนทักษะการพูด

และการฟง โดยใชสื่อที่ เหมาะสมกับแตละกลุมอาชีพ นอกจากนี้การจัดทําปายที่ เปน

ภาษาอังกฤษบอกสถานที่สําคัญ ๆ ก็เปนสวนหนึ่งของการใหความรู โดยมีขอเสนอแนะในการ

นําแนวทางดังกลาวไปใชกับภาษาอื่น เชน ภาษาญี่ปุน ภาษาจีน ภาษาเกาหลี เปนตน (3) ชุมชน
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ทาคามียุทธศาสตรและนโยบายการสงเสริมการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (4) รูปแบบการเรียนรูดวยตนเองเพื่อการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ทางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในพื้นที่ตําบลทาคา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม คือ  

การใชสมุดภาพประกอบดวยคําศัพทหรือคําอธิบายที่มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

แตละเลมจัดทําเปนชุดแยกตามกลุมอาชีพรวม 8 อาชีพ นอกจากคําศัพทแลวควรจัดทําเอกสาร

ภาษาอังกฤษฉบับยอเพื่ออธิบายสรรพคุณของผลิตภัณฑชุมชน หรือประวัติยอ ๆ ของสถานที่

สําคัญ ๆ ในชุมชน โดยมีหนาบันทึกกรณีที่มีผูพบคําศัพทใหม ๆ เมื่อจัดทําแลว องคกรภาครัฐ

หรือภาคเอกชนควรสนับสนุนงบประมาณและผูเช่ียวชาญในการอบรมการใชเพื่อผูใหบริการ 

ในพื้นที่สามารถนําไปใชเองได  

โคลเลลลา คารเมลลา (Colella Carmela, 1999) ไดศึกษารูปแบบพฤติกรรมในการ

เรียนภาษา พบวา การยึดเอาบุคลิกภาพแตละคนเปนศูนยกลางในการเรียนรูภาษาที่สอง  

ทําใหทราบถงึความแตกตางทัง้ทางดานรางกายและจิตใจของผูเรยีน 

ไบเอรช วัคคนิ และดารเรยี แอน (Bilash Watkin, Daria Anne, 1996) ไดศึกษารูปแบบ

ในการสอนเพื่อชวยในการเรียนรูภาษาที่สอง โดยพัฒนารูปแบบในการเรียนรูการใชภาษาตาม

ปรัชญาของ Suzuki และการเรียนรูแบบธรรมชาติของคราเชน (Krashen) พบวา การใชดนตรี

เปนเครื่องมือในการสอนภาษาที่สอง ทําใหความสามารถในกระบวนการสื่อสารดีขึ้น และการ

จัดสิ่งแวดลอมที่ดใีนการเรียนรู ทําใหผูเรยีนมคีวามสุขในการเรยีน  

จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในเรื่องของ

ธรรมชาติและทักษะของภาษาอังกฤษ แนวคิดในการเรียนรูภาษาที่สองหรือภาษาตางประเทศ 

ทฤษฎีแรงจูงใจทฤษฎี การเรียนรูของผูใหญของมัลคัม โนลส แนวคิดและทฤษฎีการมีสวนรวม

ของประชาชนและงานวิจัยที่เกี่ยวกับปญหาการพัฒนาภาษาอังกฤษ เพื่อนํามาประมวลเปน

แหลงขอมูลในการอางอิงเปนแนวทางในทําการศึกษาปญหาเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของ

ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต จังหวัดนาน ในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 

ทําใหการทําการวจัิยมคีวามความคลุมมากยิ่งขึ้น 
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บทท่ี 3  

 

วิธดีําเนนิการวิจัย 

 

งานวิจัยนี้ทําการศึกษาปญหาเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบล 

ดูใต อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนานในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน เปนการวิจัย

แบบผสม (Mixed method research) กลาวคอื เปนการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 

เปนการวจัิยเชิงลําดับขั้น (Sequential procedures) คือ การคนหาคําอธิบายหรือขยายขอคนพบ

จากวิธีการวิจัยแบบหนึ่งดวยวิธีการวิจัยอีกแบบหนึ่ง การวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณ

แบบกึ่งโครงสราง (In-depth interview semi-structure) เพื่อศึกษาสภาพการใชภาษาอังกฤษของ

ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนานในการเตรียมความพรอมเขาสู

ประชาคมอาเซียน หลังจากนั้น ใชการวิจัยเชิงปริมาณดวยการสํารวจขอมูลดวยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) กับกลุมตัวอยางที่เลือกโดยใชเทคนิคการสุมแบบอยางงาย (Sample sampling) 

เพื่อวิเคราะหปญหาการใชภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต แลวนําไปสูแนว

ทางแกไขปญหาเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลใต อําเภอเมืองนาน 

จังหวัดนานในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน จะนําเสนอตามลําดับดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

4.  การวเิคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวจัิยครัง้นี้ เปนประชากรในวัยแรงงานของชุมชนตําบลดูใต อําเภอ

เมอืงนาน จังหวัดนาน ที่มอีายุตัง้แต 16 – 59 ป จากจํานวนประชากรทัง้หมด 4,503 คน 

กลุมตัวอยางใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนประชากรในวัยแรงงานของชุมชนตําบลดูใต 

อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน ที่มีอายุตั้งแต 16 – 59 ป โดยใชวิธีการสุมแบบอยางงาย ในการ

กําหนดกลุมตัวอยางขนาดกลุมตัวอยาง ผูวจัิยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973 อางอิง

ใน ธรีวุฒ ิเอกะกุล, 2543) กําหนดขอบเขตความคลาดเคลื่อน 0.05 
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สูตรการคํานวณหากลุมตัวอยางดังนี้ คอื 

                                            
 โดย  n = ขนาดตัวอยางที่คํานวณได 

  N = จํานวนประชากรที่ทราบคา 

   e = คาความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได (allowable error) 

ถากําหนดระดับความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% จะใชคา 0.05 N = 4503 แทนคาใน

สูตร 

   
2)05.0)(4503(1

4503
+

=n  

   
)0025.0)(4503(1

4503
+

=n  

   
2575.111

4503
+

=n  

   
2575.12

4503
=n  

   366.367=n  

   367≈n  คน 

จากนัน้ จึงนํามากําหนดสัดสวนตามขนาดของประชากร (Proportion to size) ดังแสดง

ในตาราง 1 

 

ตาราง 1 แสดงจํานวนประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาจําแนกตามหมูบาน 

หมูบาน ชื่อบาน จํานวนประชากรเปาหมาย จํานวนประชากร

ตัวอยาง ชาย หญงิ รวม 

1 ดูเหนอื 154 145 299 25 

2 ดูใต 179 171 350 24 

3 ธงนอย 141 232 373 25 

4 เจดยี 98 89 187 24 

5 ดอนมูล 107 98 205 25 

6 พญาวัด 159 151 310 24 

7 สมุน 204 194 398 25 
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ตาราง 1 (ตอ) 

หมูบาน ชื่อบาน จํานวนประชากรเปาหมาย จํานวนประชากร

ตัวอยาง ชาย หญงิ รวม 

8 เชียงราย 160 152 312 24 

9 คอวัง 44 35 79 25 

10 ดูตนฮาง 187 178 365 24 

11 เขานอย 141 132 273 25 

12 ดูเหนอืพัฒนา 121 113 234 24 

13 ดอนมูลพัฒนา 186 177 363 25 

14 ธงใหมพัฒนา 74 65 139 24 

15 เจดยี 312 304 616 24 

รวม 2,267 2,236 4,503 367 

 

เครื่องมอืท่ีใชในการวจัิย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 2 ชนิด 

ดังนี้ 

1. แบบสอบถาม เพื่อวิเคราะหสภาพปญหา ความตองการและวิธีการแกปญหาการ

ใชภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน ในการเตรียม

ความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน โดยแบบสอบถามมีขอคําถามใหผูตอบเปนผูกรอกคําตอบ

เอง ประกอบดวยคําถามแบบปลายปด แบบมีตัวเลือกและคําถามแบบปลายเปด โดยแตละ

ฉบับ มทีัง้หมด 3 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยให

ผูตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงของแตละคน ซึ่งขอคําถามจะมีลักษณะเปนแบบตรวจ

คําตอบ (Check List) ประกอบดวย เพศ, อายุ, สถานภาพ, อาชีพ, รายไดตอเดือน และการใช

ภาษาอังกฤษ จํานวน 12 ขอ 

 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดาน

สภาพปญหา ความตองการ และวิธีแกปญหา เพื่อพัฒนาการใชภาษาอังกฤษของประชาชนใน

ชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน ในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 

ซึ่งขอคําถามจะมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Likert Scale) จํานวน 31 ขอ 
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 โดยการสรางแบบสอบถามจะสรางตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) โดยมี

เกณฑการใหคะแนนคําตอบ 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับการมสีวนรวมมากที่สุด  ให   5  คะแนน 

 ระดับการมสีวนรวมมาก   ให  3  คะแนน 

 ระดับการมสีวนรวมปานกลาง     ให  4  คะแนน 

 ระดับการมสีวนรวมนอย   ให  2  คะแนน 

 ระดับการมสีวนรวมนอยที่สุด  ให  1  คะแนน 

 เกณฑการแปลความหมาย เพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ย ในชวงคะแนนดังตอไปนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  แปลความวา  มผีลมากที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  แปลความวา  มผีลมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  แปลความวา  มผีลปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  แปลความวา  มผีลนอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  แปลความวา  มผีลนอยที่สุด 

 ความกวางของอันตรภาคช้ันของคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 0.8 ซึ่งไดคามาจากการ

คํานวณโดยการใชสมการทางคณิตศาสตรดังนี้ (Fisher, n.d. อางอิงใน ชัชวาลย เรืองประพันธ, 

2539, หนา 15) โดยนําคาเฉลี่ยที่คํานวณได มาเปรยีบเทยีบกับเกณฑประเมนิผลที่กําหนดไว  

 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความตองการในการ

พัฒนาพัฒนาการใชภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต จังหวัดนานในการเตรียม

ความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน มลีักษณะคําถามแบบปลายเปด 

2.  แบบสัมภาษณ เปนการสํารวจสภาพการใชภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชน

ตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน ในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน  

โดยใชการสัมภาษณเชิงลึกแบบกึ่งโครงสราง (In-depth interview semi-structure) ในแบบ

สัมภาษณจะประกอบดวยการคําถาม 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่  1 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป ประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน และการใชภาษาอังกฤษในการติดตอสื่อสารในระดับใด 

จํานวน 6 ขอ 

 ตอนที่ 2 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับความตองการที่จะพัฒนาภาษาอังกฤษของ

ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน ในการเตรียมความพรอมเขาสู

ประชาคมอาเซยีน จะประกอบดวยคําถาม 5 ขอ ดังนี้ 

  - ทานมคีวามตองการในการเรยีนภาษาอังกฤษ อยางไร? 
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  - ทานมีความตองการในการเรียนทักษะใดบาง (ทักษะฟง–ทักษะพูด–ทักษะ

อาน-ทักษะเขยีน) 

  - ทานตองการใหมีการจัดการอบรมที่เกี่ยวของกับภาษาอังกฤษหรือไม 

เพราะอะไร ? 

  - ทานมวีธิกีารเรยีนรูเกี่ยวกับภาษาอังกฤษอยางไร? เพราะอะไร?  

  - นอกจากนี้ ทานมคีวามตองการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับภาษาอังกฤษอยางไร?   

 ตอนที่ 3 วิธีการแกปญหาเกี่ยวกับภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต 

อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน ในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน จะประกอบดวย

คําถาม 2 ขอ ดังนี้ 

  - ทานมปีญหาอะไรในการเรยีนภาษาอังกฤษ 

  - ทานมีวิธีการในการแกปญหาในการเรียนภาษาอังกฤษอยางไร? เพราะ

อะไรจึงแกปญหาเชนนัน้ 

 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนา

ภาษาอังกฤษประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน ในการเตรียมความ

พรอมเขาสูประชาคมอาเซยีนจะประกอบดวยคําถาม 3 ขอ ดังนี้ 

    - ทานมวีธิกีารพัฒนาทักษะทางดานภาษาอังกฤษเพิ่มเตมิอยางไร 

    - ทานอยากใหในชุมชนมีการสนับสนุนการเรียนทางดานภาษาอังกฤษเปน

อยางไร 

  - ความคดิเห็นเพิ่มเตมิอื่น ๆ 

ข้ันตอนในการสรางเครื่องมอื 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ผูวิจัยได

ดําเนนิการตามขัน้ตอนดังนี้ 

1.  ผูวิจัยศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของกับทฤษฎีแนวคิด รวมถึง

เอกสารตาง ๆ เพื่อออกแบบคําถามใชในการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview questions) 

เปนลักษณะคําถามแบบปลายปด (Open end) และคําถามที่ใชในการสัมภาษณเดี่ยว โดยมีสาระ

ตรงกับวัตถุประสงคและครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อสอบถามกลุมตัวอยางที่

เกี่ยวของกับสภาพการใชภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต จังหวัดนานในการ

เตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนโดยถามขอมูล ไดแก ลักษณะประชากรศาสตร 

สภาพของปญหาเกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษ วิธีการแกปญหาเกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษและ
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แนวทางการแกไขเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชน เพื่อนําขอมูลมาเปนแนวทาง

ในการกําหนดกรอบโครงสรางของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

2.  นําขอมูลมาวเิคราะหเนื้อหา กําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาสภาพปญหา ความ

ตองการและวิธีการแกปญหาเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอ

เมอืงนาน จังหวัดนานในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน 

3.  สรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ แลวนําฉบับรางเสนอตอกรรมการควบคุม

การคนควาอิสระเพื่อพิจารณาตรวจสอบ แกไข ปรับปรุงใหถูกตองเหมาะสม ตรงตาม

วัตถุประสงคของการวจัิย 

4.  นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ที่สรางขึ้นนําไปใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน 

ตรวจสอบความถูกตอง และเที่ยงตรงของเนื้อหาของแตละขอคําถาม และนําผลคะแนนที่ได

จากผูเช่ียวชาญไปทําการวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) คาที่คํานวณไดในแตละขอ

คําถามจะตองมีคาตั้งแต 0.67 ขึ้นไป จึงจะถือวาคําถามขอนั้น ๆ มีคุณภาพที่จะนําไปใชในการ

เก็บขอมูลตอไปได 

5.  ทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ตามขอเสนอแนะของ

ผูเช่ียวชาญ ใหมคีวามสมบูรณ 

6.  นําแบบสอบถามที่มีการปรับปรุง แกไขสมบูรณแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 

ที่อาศัยอยู ในพื้นที่อื่น ๆ ที่ ใกลเคียง จํานวน 30 คน หาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยวธิหีาคาสัมประสทิธแิอลฟาของครอนบาค (α-Coefficient) (Cronbach, 1951 

อางอิงใน ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538, หนา 200) มีคาความเช่ือม่ันของ

แบบสอบถามทัง้ฉบับ เทากับ 0.89   

7.  จากนัน้นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่ผานการตรวจสอบคุณภาพเรียบรอย

แลวนําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางในตําบลดูใต อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจัิยครัง้นี้ มวีธิกีารเก็บขอมูล 2 วธิ ีดังนี้ 

1.  การสอบถาม ผูวจัิยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

2.  การสัมภาษณ ผูวิจัยไดจัดทําแบบสัมภาษณ แลวนําไปสัมภาษณกลุมประชากร

ตัวอยางดวยตนเอง โดยใชการสนทนาอยางไมเปนทางการในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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การวเิคราะหขอมูล 

ในการวเิคราะหขอมูล แบงการวเิคราะหออกเปน 2 สวนดังน้ี 

1.  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม

นํามาทําการวิเคราะห โดยใชสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติตาง ๆ ตามลําดับ

ขัน้ตอนดังนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชการวิเคราะหขอมูล

ดวยสถติพิรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการแจกแจงความถี่ คารอยละ 

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางดานสภาพปญหา ความ

ตองการและวิธีแกปญหา เพื่อพัฒนาการใชภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต 

อําเภอเมืองนาน จังหวัดนานในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน วิเคราะหขอมูล

ดวยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

  สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะความตองการในการพัฒนาพัฒนาการใช

ภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนานในการเตรียมความ

พรอมเขาสูประชาคมอาเซียน วิเคราะหขอมูล โดยการรวบรวมเปนกลุมและทําการพรรณนา

ขอมูลตามที่กลุมตัวอยางไดใหขอมูลไว 

2.  การวเิคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ ใชการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบการ

พรรณนาการวิเคราะห (Analytical descriptive) โดยนําเสนอขอมูลตามวัตถุประสงคของ

การศึกษาและแกไขปญหา เพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอ

เมอืงนาน จังหวัดนานในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน  

สถิตท่ีิใชในการวเิคราะหขอมูล 

1. สถิตพิื้นฐาน 

 1.1 คารอยละ (Percentage) 

      คํานวณคารอยละ (Percentage) จากสูตร 

      รอยละของรายการใด   = ความถี่ของรายการนัน้ X 100 

       ความถี่ทัง้หมด 

 1.2 คาเฉลี่ย (Mean: x ) 

   
x

x
N

= ∑  

      เมื่อ   x         แทน    คาเฉลี่ย 
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                x∑      แทน    ผลรวมของขอมูลทัง้หมด 

               N          แทน    จํานวนขอมูลทัง้หมด 

 1.3 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

( )2

. .
x x

S D
N

−
=
∑

 

      เมื่อ   . .S D    แทน   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                   x      แทน   คะแนนระดับการประเมนิ 

                   x      แทน   คาเฉลี่ย 

                  N      แทน   จํานวนขอมูลทัง้หมด 

2. สถิตท่ีิใชหาคุณภาพเครื่องมอื 

   2.1 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) (ลัดดาวัลย เพชรโรจน และคณะ, 2545, หนา 

145) เพื่อวัดความเที่ยงตรง (Validity) 

R
IOC

N
= ∑  

      เมื่อ   IOC     แทน   ดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหา 

                   R∑    แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดของผูเช่ียวชาญเนื้อหา

ทัง้หมด 

                   N        แทน   จํานวนผูเช่ียวชาญทัง้หมด 

 2.2 หาความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของ 

ครอนบัค (Cronbach, 1990, p. 204)  

            Kα   =  






 Σ
−

− 2

2

1
1 tS

S
K

K
 

  เมื่อ Kα  แทน ความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

   2
tSΣ  แทน ผลรวมคาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

   2
tS  แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามทัง้ฉบับ 

    K  แทน จํานวนขอในแบบสอบถาม  
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บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาปญหาเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอ

เมืองนาน จังหวัดนานในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน มุงศึกษาเพื่อสํารวจ

สภาพและความตองการการใชภาษาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมือง

นาน จังหวัดนาน ในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนและเพื่อวิเคราะหปญหาและ

นําไปพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน ในการ

เตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน 

ในการวิจัยครั้งนี้กลุมตัวอยางไดแก เปนประชากรในวัยแรงงานของชุมชนตําบลดูใต 

อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน ที่มอีายุตัง้แต 16 – 59 ป จํานวนทัง้สิ้น 320 คน กําหนดขนาดของ

กลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน (Taro Yamane) และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย(Simple 

Random Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยวิจัย ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

จากนัน้นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่รวบรวมไดมาดําเนินการวิเคราะหและประมวลผล

ขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อคํานวณหาคาสถิติสําหรับตอบ

วัตถุประสงคและสมมตฐิานการวจัิยใหครบถวนตามที่ตัง้ไว มลีําดับขัน้ตอนดังนี้ 

1. สัญลักษณที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 

2. ขัน้ตอนการวเิคราะหขอมูล 

3. ผลการวเิคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณท่ีใชในการวเิคราะหขอมูล 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

ดังนี้ 

x  แทน คาเฉลี่ย (mean) 

S.D.   แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

n แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยาง 
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ข้ันตอนการวเิคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคนควาครั้งนี้  ไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามลําดับของ

วัตถุประสงคและสมมตฐิาน ซึ่งจะเสนอผลในรูปของตารางประกอบความเรยีงตามลําดับดังนี้ 

สวนที่ 1 แบบสอบถาม เพื่อวิเคราะหสภาพปญหา ความตองการและวิธีการ

แกปญหาการใชภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน ใน

การเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน ประกอบดวย 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชการวิ เคราะหหาคาความถี่

(Frequency)คารอยละ(Percentage)และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

ตอนที่ 2 เกี่ยวกับดานสภาพปญหา ความตองการและวิธีแกปญหาเกี่ยวกับการ

สื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน 

จังหวัดนาน ในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน  

สวนที่ 2 แบบสัมภาษณ เปนการสํารวจสภาพการใชภาษาอังกฤษของประชาชนใน

ชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนานในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 

ประกอบดวย 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ ใชการวิ เคราะหหาคาความถี่ 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

ตอนที่ 2 ความตองการที่จะพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต 

อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน ในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน 

ตอนที่ 3 วิธีการแกปญหาเกี่ยวกับภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต 

อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน ในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน 

  

ผลการวเิคราะหขอมูล  

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม เพื่อวิเคราะหสภาพปญหา ความ

ตองการและวิธีการแกปญหาการใชภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมือง

นาน จังหวัดนาน ในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน ประกอบดวย 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

การศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอ 

เมืองนาน จังหวัดนาน จํานวน 320 ตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได

ตอเดือน ระดับการติดตอสื่อสาร ทักษะการฟง ทักษะการพูด ทักษะการอาน ทักษะการเขียน 

การเขาสูประชาคมอาเซยีน การศกึษาภาษาอังกฤษ ปรากฏผลดังตาราง 2–13 
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ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน 

  จังหวัดนาน  จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 135 42.20 

หญงิ 185 57.80 

รวม 320 100 

 

จากตาราง 2 พบวา ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน 

สวนมากเปนเพศหญิง จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 57.80 ซึ่งมากกวาเพศชายที่มีจํานวน 

135 คน คดิเปนรอยละ 42.20 

 

ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน  

  จังหวัดนาน จําแนกตามอายุ 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

           ต่ํากวา 21 ป 14 4.4 

           21 – 24 ป  

           25 - 35 ป  

           36 – 45 ป 

           46 – 55 ป 

           56 ป ขึ้นไป 

81 

67 

72 

65 

21 

25.30 

20.90 

22.50 

20.30 

6.60 

รวม 320 100 

 

จากตาราง 3 พบวา ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน  

สวนมากมีอายุ 21–24 ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 25.30 รองลงมาอายุ 36-45 ป  

จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 22.50 และอายุต่ํากวา 21 ป นอยสุด จํานวน 14 คน คิดเปน 

รอยละ 4.40 ตามลําดับ 
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ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน 

 จังหวัดนาน จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 112 35 

แตงงาน 187 58.40 

หยาราง 20 6.30 

อื่น ๆ 1 0.30 

รวม 320 100 

 

จากตาราง 4 พบวา ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน 

สวนมากมีสถานภาพแตงงาน จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 58.40 รองลงมาสถานภาพโสด 

จํานวน 112 คน คดิเปนรอยละ 35 และสถานภาพอื่น ๆ นอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 

0.30 ตามลําดับ 

 

ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน  

  จังหวัดนาน จําแนกตามอาชพี 

อาชพี จํานวน รอยละ 

พนักงานบรษิัทเอกชน 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกจิ 

20 

24 

6.30 

7.50 

เจาของกจิการ / ธุรกจิสวนตัว

แมบาน 

เกษตรกร 

รับจาง 

31 

57 

59 

113 

9.70 

17.80 

18.40 

35.30 

อื่น ๆ 16 5.00 

รวม 320 100 

 

จากตาราง 5 พบวา ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน  

สวนมากมีอาชีพรับจาง จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 35.30 รองลงมาอาชีพเกษตรกร 
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จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 18.40 และอาชีพอื่น ๆ นอยที่สุด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 

5.00 ตามลําดับ 

 

ตาราง 6 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน  

  จังหวัดนาน จําแนกตามรายไดตอเดอืน 

รายไดตอเดอืน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 15,000 บาท 258 80.60 

15,001 – 25,000 บาท 57 17.80 

25,001 – 40,000 บาท 3 0.90 

40,001 – 60,000 บาท 2 0.60 

มากกวา 60,000 บาทขึ้นไป - - 

รวม 320 100 

 

จากตาราง 6 พบวา ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน  

มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 บาท เปนสวนมาก จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 80.60 

รองลงมารายไดตอเดือน 15,001–25,000 บาท จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 17.80 และ

รายไดตอเดอืน 40,001–60,000 บาท นอยที่สุด จํานวน 2 คน คดิเปนรอยละ 0.60 ตามลําดับ 

 

ตาราง 7 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน  

  จังหวัดนาน จําแนกตามระดับภาษาอังกฤษในการตดิตอสื่อสาร 

ระดับภาษาอังกฤษในการตดิตอสื่อสาร จํานวน รอยละ 

ใชมาก 5 1.60 

ใชบาง 148 46.30 

ไมใชเลย 167 52.20 

รวม 320 100 

 

จากตาราง 7 พบวา ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน  

มีระดับภาษาอังกฤษในการติดตอสื่อสารไมใชเลยเปนสวนมาก จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 
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52.20 รองลงมาระดับใชบาง จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 46.30 และระดับใชมาก  

นอยที่สุด จํานวน 5 คน คดิเปนรอยละ 1.60 ตามลําดับ 

 

ตาราง 8 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน  

  จังหวัดนาน จําแนกตามระดับทักษะการฟง 

ระดับทักษะการฟง จํานวน รอยละ 

ดมีาก 2 0.60 

ด ี 20 6.30 

ปานกลาง 129 40.30 

ออน 133 41.60 

ออนมาก 36 11.43 

รวม 315 100 

 

จากตาราง 8 พบวา ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน  

มีระดับทักษะการฟงอยูในระดับออน เปนสวนมาก จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 41.60 

รองลงมาระดับปานกลาง จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 40.30 และระดับดีมาก นอยที่สุด 

จํานวน 2 คน คดิเปนรอยละ 0.60 ตามลําดับ 

 

ตาราง 9 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน  

  จังหวัดนาน จําแนกตามระดับทักษะการพูด 

ระดับทักษะการพูด จํานวน รอยละ 

ดมีาก 1 0.30 

ด ี 18 5.60 

ปานกลาง 119 37.20 

ออน 143 44.70 

ออนมาก 39 12.20 

รวม 320 100 
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จากตาราง 9 พบวา ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน  

มีระดับทักษะการพูดอยูในระดับออน เปนสวนมาก จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 44.70 

รองลงมาระดับปานกลาง จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 37.20 และระดับดีมาก นอยที่สุด 

จํานวน 1 คน คดิเปนรอยละ 0.30 ตามลําดับ 

 

ตาราง 10 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน  

  จังหวัดนาน จําแนกตามระดับทักษะการอาน 

ระดับทักษะการอาน จํานวน รอยละ 

ดมีาก - - 

ด ี 20 6.30 

ปานกลาง 130 40.6 

ออน 126 39.40 

ออนมาก 44 13.80 

รวม 320 100 

 

จากตาราง 10 พบวา ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน  

มีระดับทักษะการอานอยูในระดับปานกลาง เปนสวนมาก จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 

40.60 รองลงมาระดับออน จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 39.40 และระดับดี นอยที่สุด 

จํานวน 20 คน คดิเปนรอยละ 6.30 ตามลําดับ 

 

ตาราง 11 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน 

  จังหวัดนาน จําแนกตามระดับทักษะการเขยีน 

ระดับทักษะการเขยีน จํานวน รอยละ 

ดมีาก 2 0.63 

ด ี 25 7.84 

ปานกลาง 121 37.39 

ออน 132 41.38 

ออนมาก 39 12.23 

รวม 320 100 
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จากตาราง 11 ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน พบวา  

มีระดับทักษะการอานอยูในระดับออน เปนสวนมาก จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 41.38 

รองลงมาระดับออน จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 41.38 และระดับดีมาก นอยที่สุด จํานวน 

2 คน คดิเปนรอยละ 0.63 ตามลําดับ 

 

ตาราง 12 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน  

  จังหวัดนาน จําแนกตามการเตรียมความพรอมทางภาษาเพื่อเขาสูประชาคม 

  อาเซยีน 

การเตรยีมความพรอมทางภาษาเพื่อเขาสูประชาคม

อาเซยีน 
จํานวน รอยละ 

เพยีงพอ 91 28.40 

ไมเพยีงพอ 229 71.60 

รวม 320 100 

 

จากตาราง 12 พบวา ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน  

มกีารเตรยีมความพรอมทางภาษาเพื่อเขาสูประชาคมอาเซียนไมเพียงพอ เปนสวนมาก จํานวน 

229 คน คดิเปนรอยละ 71.60 และเพยีงพอ จํานวน 91 คน คดิเปนรอยละ 28.40 ตามลําดับ 

 

ตาราง 13 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน  

  จังหวัดนาน จําแนกตามการเรยีนภาษาอังกฤษเพิ่มเตมิ 

การเรยีนภาษาอังกฤษเพิ่มเตมิ จํานวน รอยละ 

เรยีน 281 87.80 

ไมเรยีน 39 12.20 

รวม 320 100 

 

จากตาราง 13 พบวา ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน  

มีการเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติม เปนสวนมาก จํานวน 281 คน คิดเปนรอยละ 87.80 และ 

ไมเรยีน จํานวน 39 คน คดิเปนรอยละ 12.20 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2 เกี่ยวกับดานสภาพปญหา ความตองการและวธิแีกปญหาเกี่ยวกับการ

สื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต    

การศึกษาดานสภาพปญหา ความตองการและวิธีแกปญหาเกี่ยวกับการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัด

นาน ในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน จํานวน 320 ตัวอยาง ประกอบดวย 

ทักษะฟง ทักษะพูด ทักษะอาน ทักษะเขียน รูปแบบการเรียนรูและสาเหตุและอุปสรรคในการ

เรยีนรูทางภาษาอังกฤษ ปรากฏผลดังตาราง 14 

 

ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปญหา ความตองการและวิธ ี

  แกปญหาเกี่ยวกับการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของ 

  ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน ในการเตรียมความ 

  พรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน 

สภาพปญหา ความตองการและวธิี

แกปญหาเกี่ยวกับการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ 
x  S.D.   

การแปล

ความ 

ทักษะฟง 

1. ฟงไมทัน 

2. ไมรูความหมายคําศัพทภาษาอังกฤษ 

3. ความไมคุนเคยกับสําเนยีงชาวตางชาติ 

 

3.23 

3.19 

3.21 

 

1.20 

1.29 

1.34 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.21 1.22 ปานกลาง 

ทักษะพูด 

1. อายที่จะพูด 

 

3.10 

 

1.46 

 

ปานกลาง 

2. มกีารออกเสยีงไมถูกตองทําให

ชาวตางชาตฟิงไมรูเรื่อง 

3. นกึคําศัพทภาษาอังกฤษไมออก 

4. เรยีงคําในประโยคภาษาอังกฤษไม

ถูกตอง 

3.24 

 

3.31 

3.24 

1.23 

 

1.27 

1.28 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

5. สื่อสารออกไปแลวชาวตางชาตไิมเขาใจ/

ฟงไมรูเรื่อง 

6. ไมไดพูดในชีวติประจําวัน 

3.25 

 

3.29 

1.34 

 

1.38 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 
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ตาราง 14 (ตอ) 

สภาพปญหา ความตองการและวธิี

แกปญหาเกี่ยวกับการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ 
x  S.D.   

การแปล

ความ 

7. ขาดแรงจูงใจในการพูดภาษาอังกฤษ 

8. มคีวามกังวลเมื่อตองพูดภาษาอังกฤษ 

3.25 

3.23 

1.34 

1.32 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.25 1.22 ปานกลาง 

ทักษะเขยีน 

1. ไมรูจักตัวอักษรภาษาอังกฤษ 

2. รูคําศัพทแตไมสามารถนํามาใชในการ

เขยีนภาษาอังกฤษได 

3. การเลอืกใชคําไมเปน 

4. สะกดคําภาษาอังกฤษไมได 

 

2.96 

3.10 

 

3.13 

3.09 

 

1.33 

1.27 

 

1.30 

1.29 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 ทักษะเขยีน    

รวม 3.07 1.19 ปานกลาง 

รูปแบบการเรยีนรู 

1. เรยีนรูจากผูมคีวามรูหรือจาก

ประสบการณตรงที่ไดพบเจอ

ชาวตางชาติ 

2. การใชสมุดภาพคําศัพทและบทสนทนา

ภาษาในการฝกฝนทักษะทาง

ภาษาอังกฤษ 

 

3.05 

 

3.00 

 

 

1.34 

 

1.37 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

3. การใชเครื่องบันทกึเสยีง หรือ CD/VCD 

ในการฝกฝนทักษะทางภาษาอังกฤษ  

2.98 

 

1.30 

 

ปานกลาง 

4. เรยีนรูโดยการรับชมผานทางคลปิตาง ๆ 

ที่เกี่ยวกับภาษาอังกฤษจากอนิเตอรเน็ต 

5. วธิกีารเรยีนรูอื่น ๆ  

2.99 

 

3.25 

1.33 

 

1.52 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

รวม 3.00 1.23 ปานกลาง 
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ตาราง 14 (ตอ) 

สภาพปญหา ความตองการและวธิี

แกปญหาเกี่ยวกับการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ 
x  S.D.   

การแปล

ความ 

สาเหตุและอุปสรรคในการเรยีนรูทาง

ภาษาอังกฤษ  

1. ไมทราบความสําคัญของการเรยีนรู  

    ภาษาอังกฤษ 

2. อายุมาก ความจําลดลง   

3. การขาดความตอเนื่องในการเรยีนรู 

4. ไดรับการอบรมภาษาอังกฤษนอย 

5. ความอายไมกลาพูด ไมกลาแสดงออก 

 

 

3.12 

 

3.11 

3.24 

3.15 

3.14 

 

 

1.37 

 

1.35 

1.30 

1.33 

1.33 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

6. การขาดเวลาในการหาความรูทางดาน

ภาษา 

7. สาเหตุอื่น ๆ  

3.13 

 

3.35 

1.35 

 

1.37 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

รวม 3.17 1.12 ปานกลาง 

โดยภาพรวม 3.14 1.13 ปานกลาง 

 

จากตาราง 14 พบวา ความคิดเห็นของของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมือง

นาน จังหวัดนาน ที่มีตอการศึกษาดานสภาพปญหา ความตองการและวิธีแกปญหาเกี่ยวกับ

การสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมือง

นาน จังหวัดนาน ดานทักษะการฟง โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ขอ 1 

ที่วา “ฟงไมทัน” รองลงมา ไดแก ขอ 3 ที่วา “ความไมคุนเคยกับสําเนียงชาวตางชาติ” และขอที่

มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ขอ 2 ที่วา “ไมรูความหมายคําศัพทภาษาอังกฤษ” ตามลําดับ ดาน

ทักษะการพูด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ขอ 3 ที่วา “นึก

คําศัพทภาษาอังกฤษไมออก” รองลงมา ไดแก ขอ 6 ที่วา“ไมไดพูดในชีวิตประจําวัน” และขอที่

มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ขอ 1 ที่วา “อายที่จะพูด” ตามลําดับ ดานทักษะการอาน โดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ขอ 3 ที่วา“ไมเขาใจประโยคที่มีความยาว 

มาก ๆ” รองลงมา ไดแก ขอ 1 ที่วา “ไมรูความหมายคําศัพทภาษาอังกฤษที่อาน” และขอที่มี
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คาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ขอ 4 ที่วา “ไมสามารถอานจับใจความในสิ่งที่อานได” ตามลําดับ ดาน

ทักษะการเขียนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ขอ 3 ที่วา “การ

เลือกใชคําไมเปน” รองลงมา ไดแก ขอ 2 ที่วา “รูคําศัพทแตไมสามารถนํามาใชในการเขียน

ภาษาอังกฤษได”และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ขอ 1 ที่วา “ไมรูจักตัวอักษรภาษาอังกฤษ” 

ตามลําดับ ดานรูปแบบการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก 

ขอ 5 ที่วา “วิธีการเรียนรูอื่น ๆ” รองลงมา ไดแก ขอ 1 ที่วา “เรียนรูจากผูมีความรูหรือจาก

ประสบการณตรงที่ไดพบเจอชาวตางชาติ” และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ขอ 3 ที่วา “การ

ใชเครื่องบันทกึเสยีงหรอื CD/VCD ในการฝกฝนทักษะทางภาษาอังกฤษ” ตามลําดับ ดานสาเหตุ

และอุปสรรคในการเรียนรูทางภาษาอังกฤษ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีคาเฉลี่ยสูง

ที่สุด ไดแก ขอ 7 ที่วา“สาเหตุอื่น ๆ” รองลงมา ไดแก ขอ 3 ที่วา“การขาดความตอเนื่องในการ

เรยีนรู” และขอที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ขอ 2 ที่วา “อายุมากความจําลดลง” ตามลําดับ 

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ เปนการสํารวจสภาพการใช

ภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนานในการเตรียมความ

พรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน ประกอบดวย 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 

การศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมือง

นาน จังหวัดนาน จํานวน 30 ตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน 

ระดับการตดิตอสื่อสาร ปรากฏผลดังตาราง 15 – 20 

 

ตาราง 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 11 36.7 

หญงิ 19 63.3 

รวม 30 100 

  

จากตาราง 15 พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณสวนมากเปนเพศหญิง จํานวน 19 คน  

คดิเปนรอยละ 63.3 ซึ่งมากกวาเพศชายที่มจํีานวน 11 คน คดิเปนรอยละ 36.7 
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ตาราง 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณจําแนกตามอาย ุ

อาย ุ จํานวน รอยละ 

           ต่ํากวา 21 ป - - 

           21 – 24 ป  

           25 - 35 ป  

           36 – 45 ป 

           46 – 55 ป 

           56 ป ขึ้นไป 

10 

10 

6 

3 

1 

33.33 

33.33 

20.00 

10.00 

3.30 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 16 พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณสวนมากมีอายุ 21–24 ป และ 25-35 ป 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาอายุ 36-45 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 

20.00 และอายุ 56 ป ขึ้นไป นอยสุด จํานวน 1 คน คดิเปนรอยละ 3.30 ตามลําดับ 

 

ตาราง 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 17 56.70 

แตงงาน 11 36.70 

หยาราง 2 6.70 

อื่น ๆ - - 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 17 พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณสวนมากมีสถานภาพโสด จํานวน 17 คน 

คิดเปนรอยละ 56.70 รองลงมาสถานภาพแตงงาน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 36.70 และ

สถานภาพหยาราง นอยที่สุด จํานวน 2 คน คดิเปนรอยละ 6.70 ตามลําดับ 
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ตาราง 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณจําแนกตามอาชพี 

อาชพี จํานวน รอยละ 

พนักงานบรษิัทเอกชน 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกจิ 

1 

3 

3.30 

10.00 

เจาของกจิการ / ธุรกจิสวนตัว

แมบาน 

เกษตรกร 

รับจาง 

4 

3 

3 

14 

13.30 

10.00 

10.00 

46.70 

อื่น ๆ 2 6.70 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 18 พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณสวนมากมีอาชีพรับจาง จํานวน 14 คน  

คิดเปนรอยละ 46.70 รองลงมาอาชีพเจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว จํานวน 4 คน คิดเปน 

รอยละ 13.30 และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนนอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.30 

ตามลําดับ 

 

ตาราง 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณจําแนกตามรายไดตอเดอืน 

รายไดตอเดอืน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 15,000 บาท 25 83.30 

15,001 – 25,000 บาท 5 16.70 

25,001 – 40,000 บาท - - 

40,001 – 60,000 บาท - - 

มากกวา 60,000 บาทขึ้นไป - - 

รวม 320 100 

 

จากตาราง 19 พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 บาท  

เปนสวนมาก จํานวน 25 คน คดิเปนรอยละ 83.30 และรายไดตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท 

นอยที่สุด จํานวน 5 คน คดิเปนรอยละ 16.70 ตามลําดับ 
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ตาราง 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณจําแนกตามระดับภาษา 

  อังกฤษในการตดิตอสื่อสาร 

ระดับภาษาอังกฤษในการตดิตอสื่อสาร จํานวน รอยละ 

ใชมาก 2 6.70 

ใชบาง 14 46.70 

ไมใชเลย 14 46.70 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 20 พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณ มีระดับภาษาอังกฤษในการติดตอสื่อสาร

ใชบางและไมใชเลยเปนสวนมาก จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 46.70 และระดับใชมาก  

นอยที่สุด จํานวน 2 คน คดิเปนรอยละ 6.70 ตามลําดับ 

ตอนท่ี 2 ความตองการท่ีจะพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบล 

ดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน ในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน  

ผลปรากฏดังตาราง 21–25 

 

ตาราง 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณจําแนกตามความตองการใน 

  การเรยีนภาษาอังกฤษ 

ความตองการในการเรยีนภาษาอังกฤษ จํานวน รอยละ 

มคีวามตองการในการเรยีนเพราะเล็งเห็นความสําคัญ

ของภาษาในอนาคต 

18 60 

มคีวามตองการในการเรยีนเพราะในอนาคตเมื่อมกีาร

เปดประชาคมอาเซยีนมคีวามจําเปนตองใช 

12 40 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 21 ผลการศึกษา พบวา ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน 

จังหวัดนาน มคีวามตองการในการจะเรยีนภาษาอังกฤษโดยเฉพาะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ที่ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน เห็นวา มีความสําคัญและจําเปน 

ในการดํารงชีวติและประกอบอาชีพในอนาคต ยิ่งใกลเขาสูประชาคมอาเซียนความตื่นตัวในดาน

การใชภาษาอังกฤษประชาชนในชุมชนตําบลดูใตยิ่งมีมากขึ้น สงผลใหมีความตองการในการ
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อยากเรียนรูภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้น เมื่อทําการเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก มีความ

ตองการในการเรียนเพราะเล็งเห็นความสําคัญของภาษาในอนาคต จํานวน 18 คน คิดเปน 

รอยละ 60 และมีความตองการในการเรียนเพราะในอนาคตเมื่อมีการเปดประชาคมอาเซียน 

มคีวามจําเปนตองใช จํานวน 12 คน คดิเปนรอยละ 40 

 

ตาราง 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณจําแนกตามทักษะภาษา 

  อังกฤษท่ีตองการเรยีนรู 

ทักษะภาษาอังกฤษท่ีตองการเรยีนรู จํานวน รอยละ 

ทักษะฟง – ทักษะพูด – ทักษะอาน – ทักษะเขยีน 15 50 

ทักษะฟง – ทักษะพูด  5 16.67 

ทักษะฟง  4 13.33 

ทักษะพูด  2 6.67 

ทักษะอาน  2 6.67 

ทักษะเขยีน 2 6.67 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 22 ผลการศึกษา พบวา ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน 

จังหวัดนาน มีความตองการเรียนภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะ คือ ทักษะฟง–ทักษะพูด–ทักษะ

อาน–ทักษะเขียน แตทักษะที่ประชาชนในชุมชนตําบลดูใตมีความตองการในการเรียนมากเปน

พิเศษ คือ ทักษะการพูด เพราะมีความตองการที่จะสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษใหไดในระดับ 

ที่สามารถสื่อสารใหชาวตางชาติพอจะเขาใจความหมายที่ตองการสื่อสารได เรียงลําดับจาก

มากไปนอยได ดังนี้ มีความตองการในการเรียนภาษาอังกฤษทักษะฟง–ทักษะพูด–ทักษะอาน–

ทักษะเขียน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมา ทักษะฟง–ทักษะพูด จํานวน 5 คน  

คิดเปนรอยละ 16.67 และนอยที่สุด คือ ทักษะพูด ทักษะอานและทักษะเขียน จํานวน 2 คน  

คดิเปนรอยละ 6.67 ตามลําดับ 
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ตาราง 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณจําแนกตามความตองการใน 

  การอบรม 

ความตองการอบรม จํานวน รอยละ 

ตองการใหมกีารจัดการอบรมภาษาองักฤษใน

ชีวติประจําวัน 

15 50 

ตองการใหมกีารจัดการอบรมภาษาองักฤษเพื่อการ

สื่อสาร 

15 50 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 23 ผลการศึกษา พบวา ใหความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ 

อยากใหมีการจัดการอบรมที่เกี่ยวของกับภาษาอังกฤษโดยเฉพาะภาษาอังกฤษที่สามารถใชได

ในชีวิตประจําวันและภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเพราะประชาชนในชุมชนตําบลดูใตเล็งเห็น

ความสําคัญของภาษาอังกฤษ ประกอบกับการประกอบอาชีพในปจจุบันจําเปนที่จะตองมีการ

สื่อสารภาษาอังกฤษในการเขาสูประชาคมอาเซียน ภาษาอังกฤษถือไดวามีความสําคัญมาก 

เรยีงลําดับจากมากไปนอยได ดังนี้ ตองการใหมีการจัดการอบรมภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน 

และตองการใหมีการจัดการอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 

50 ตามลําดับ 

 

ตาราง 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณจําแนกตามวิธีการเรียนรู 

  เกี่ยวกับภาษาอังกฤษ 

วธีิการเรยีนรูเกี่ยวกบัภาษาอังกฤษ จํานวน รอยละ 

การฟงเพลงภาษาอังกฤษ 8 26.67 

การดูทวีแีละภาพยนตรที่มซีาวดแทรก 4 13.33 

การเรียนรูจากอนิเตอรเนต 3 10.00 

การศกึษาหาความรูจากสมุดคําศัพท หนังสอืและดกิชินนารี 5 16.67 

การฝกฝนทักษะการพูด  การอาน  การเขียน และการฟง อยาง

สม่ําเสมอเพื่อความคลองแคลวในการใชภาษาอังกฤษ 

3 10.00 

จากการอานหนังสอืพมิพฉบับภาษาอังกฤษ 2 6.67 

วธิกีารจําและจดบันทกึ 3 10.00 

วธิกีารฟงจากสื่อการเรียนการสอนและเรียนรูดวยตนเอง 2 6.67 

รวม 30 100 
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จากตาราง 24 ผลการศึกษา พบวา ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน 

จังหวัดนาน ทั้ง 30 ราย มีวิธีการเรียนรูภาษาอังกฤษที่แตกตางกันตามความแตกตางระหวาง

บุคคล สามารถสรุปไดทั้งหมด 8 วิธี เรียงลําดับจากมากไปนอยได ดังนี้ การฟงเพลงภาษา 

อังกฤษ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 26.67 รองลงมา การศึกษาหาความรูจากสมุดคําศัพท 

หนังสือและดิกชินนารี จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.67 และนอยที่สุด คือ จากการอาน

หนังสือพิมพฉบับภาษาอังกฤษ และวิธีการฟงจากสื่อการเรียนการสอนและเรียนรูดวยตนเอง 

จํานวน 2 คน คดิเปนรอยละ 6.67 ตามลําดับ 

 

ตาราง 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณจําแนกตามความตองการ 

  อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของกับภาษาอังกฤษ 

ความตองการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของกับภาษาอังกฤษ จํานวน รอยละ 

ความตองการในการใหมีการเปดสอนเสริมภาษาอังกฤษ

เปนประจําในหมูบานอยางนอยเดอืนละ 1 ครัง้ 

30 100 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 25 ผลการศึกษา พบวา ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน 

จังหวัดนาน ทั้ง 30 ราย มีความตองการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับภาษาอังกฤษที่คลายคลึงกัน  

นั่นคอื ความตองการในการใหมีการเปดสอนเสริมภาษาอังกฤษเปนประจําในหมูบานอยางนอย 

เดอืนละ 1 ครัง้ เพื่อใหคนในชุมชนมคีวามรูทางดานภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น จํานวน 30 คน คิดเปน

รอยละ 100 

ตอนท่ี 3 วิธีการแกปญหาเกี่ยวกับภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบล 

ดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน ในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน  

ผลปรากฏดังตาราง 26 – 27 

 

ตาราง 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณจําแนกตามปญหาอะไรใน 

  การเรยีนภาษาอังกฤษ 

ปญหาอะไรในการเรยีนภาษาอังกฤษ จํานวน รอยละ 

ไมกลาพูดและไมกลาแสดงออก 9 30.00 

ไมสามารถฟง พูด อาน และเขยีน ภาษาอังกฤษได 5 16.67 
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ตาราง 26 (ตอ) 

ปญหาอะไรในการเรยีนภาษาอังกฤษ จํานวน รอยละ 

การไมรูความหมายของคําศัพทภาษาอังกฤษ 5 16.67 

ความไมเขาใจภาษาอังกฤษและเรยีนไมทัน 4 13.33 

การไมมเีวลาที่จะศกึษาหาความรูเพิ่มเตมิในวชิาภาษาอังกฤษ 5 16.67 

การไมไดนําความรูที่มีนํามาใช เมื่อนาน ๆ ไปก็จะเกิดอาการลืม

เกดิขึ้นได 

2 6.67 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 26 ผลการศึกษา พบวา ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน 

จังหวัดนาน ใหสัมภาษณสวนใหญมีปญหาในการเรียนภาษาอังกฤษที่แตกตางกันตามวัยและ

ประสบการณในการเรียนรูของแตละคน ซึ่งสามารถสรุปปญหาหลัก ๆ ของประชาชนในชุมชน

ตําบลดูใต อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน ไดทัง้หมด 6 ปญหา เรยีงลําดับจากมากไปนอยได ดังนี้ 

ไมกลาพูดและไมกลาแสดงออก จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 30 รองลงมา ไมสามารถฟง  

พูด อานและเขียน ภาษาอังกฤษได, การไมรูความหมายของคําศัพทภาษาอังกฤษและการไมมี

เวลาที่จะศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในวิชาภาษาอังกฤษ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.67  

และนอยที่สุด คือ การไมไดนําความรูที่มีนํามาใช เมื่อนาน ๆ ไปก็จะเกิดอาการลืมเกิดขึ้นได 

จํานวน 2 คน คดิเปนรอยละ 6.67 ตามลําดับ 

 

ตาราง 27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณจําแนกตามวิธีการในการ 

  แกปญหาในการเรยีนภาษาอังกฤษ 

วธิกีารในการแกปญหาในการเรยีนภาษาอังกฤษ จํานวน รอยละ 

การแกปญหาโดยการพยายามหม่ันฝกใชภาษาอังกฤษใน

ชีวติประจําวันและภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

5 16.67 

การแกปญหาโดยการฝกทักษะการอานและการเขยีนบอย ๆ

เพื่อใหเกดิความชํานาญจะไดแกไขปญหาการเรยีน

ภาษาอังกฤษได 

4 13.33 

การแกปญหาโดยการลงเรียนคอรสภาษาอังกฤษเพิ่มเตมิใน

การเรยีนภาษาอังกฤษ  

3 10.00 
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ตาราง 27 (ตอ) 

วธิกีารในการแกปญหาในการเรยีนภาษาอังกฤษ จํานวน รอยละ 

การแกปญหาโดยการทําความเขาใจในเนื้อหาการเรยีน

ภาษาอังกฤษ  

5 16.67 

การแกปญหาโดยการจัดการอบรมเกี่ยวกับภาษาอังกฤษเพื่อ

เพิ่มความรู  

6 20.00 

การแกปญหาโดยการสอนภาษาอังกฤษชา ๆ เพื่อใหเขาใจงาย 2 6.67 

การแกปญหาโดยการพยายามใชภาษาอังกฤษในชีวติประจําวัน

ทุกวันจะไดมคีวามคลองแคลวในการใชภาษาอังกฤษ  

2 6.67 

การแกปญหาโดยการพยายามทองคําศัพทใหบอยขึ้น 3 10.00 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 27 ผลการศึกษา พบวา ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน 

จังหวัดนาน ผูใหสัมภาษณสวนใหญใหความคิดเห็นวามีวิธีในการแกปญหาในการเรียน

ภาษาอังกฤษ ซึ่งสามารถสรุปได 8 วิธี เรียงลําดับจากมากไปนอยได ดังนี้ การแกปญหาโดย

การจัดการอบรมเกี่ยวกับภาษาอังกฤษเพื่อเพิ่มความรู จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20 

รองลงมา การแกปญหาโดยการพยายามหม่ันฝกใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันและ

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและการแกปญหาโดยการทําความเขาใจในเนื้อหาการเรียน

ภาษาอังกฤษ จํานวน 5 คน คดิเปนรอยละ 16.67 และนอยที่สุด คือ การแกปญหาโดยการสอน

ภาษาอังกฤษชาๆเพื่อใหเขาใจงาย และการแกปญหาโดยการพยายามใชภาษาอังกฤษใน

ชีวิตประจําวันทุกวันจะไดมีความคลองแคลวในการใชภาษาอังกฤษ จํานวน 2 คน คิดเปน 

รอยละ 6.67    

 จากขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่ไดกลาวไวในตาราง

ขางตน สามารถนํามาสรางเปนรูปแบบการเรียนรูของประชาชนในชุมชนดูใต อําเภอเมืองนาน 

จังหวัดนาน สามารถแสดงไดดังนี้ 
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ภาพ 2 รูปแบบการเรยีนรูของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน 

 

จากโมเดลขางตน เริ่มตนจากการไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลเพื่อ

นําไปเปนคาใชจายในการดําเนินการจัดจางเจาของภาษาอังกฤษในการเปนวิทยากรและ 

สื่อประกอบการเรียนการเรียนรูซึ่งสื่อที่นํามาใชประกอบการอบรม เชน เจาของภาษา วิดีโอ 

และสื่อการเรยีนรูในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส เปนตน เพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการให

ความรูกับประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน ทําใหประชาชนในชุมชน

ตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน มีความกลาในการใชภาษาอังกฤษมากขึ้น และเมื่อแต

ละบุคคลไดทําการฝกฝนทักษะทางดานภาษาอังกฤษตามกระบวนการเรียนรู ทั้ง 3 ขั้นตอน 

ประกอบดวย ขั้นการนําเสนอ คือ ขั้นของการไดรับความรู ขั้นการฝก คือ ขั้นตอนของการ



 56 

ฝกฝนเพื่อใหเกิดความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษ และขั้นการนําไปใช คือ การนําความรูที่

ไดรับมาและผานการฝกฝนดานภาษาอังกฤษแลวนําไปใชจรงิในชีวติประจําวัน เมื่อทําการฝกฝน

อยางสมํ่าเสมอทําใหประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน สามารถที่จะใช

ภาษาอังกฤษในการพูดและการสื่อสารไดดขีึ้น 
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บทท่ี 5 

 

บทสรุป  

 

การศึกษาปญหาเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอ

เมืองนาน จังหวัดนานในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน มุงศึกษาเพื่อสํารวจ

สภาพและความตองการการใชภาษาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอ

เมืองนาน จังหวัดนาน ในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนและเพื่อวิเคราะห

ปญหาและนําไปพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัด

นาน ในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน ผูวจัิยนําเสนอตามลําดับดังนี้ 

1. สรุปผลการวจัิย  

2. อภิปรายผลการวจัิย 

3. ขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจัิย 

สรุปผลการวเิคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ   

1. ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ประชาชนในชุมชน

ตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน สวนมากเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 57.80        

อายุ 21 – 24 ป คิดเปนรอยละ 25.30 สถานภาพแตงงาน คิดเปนรอยละ 58.40 อาชีพรับจาง 

คิดเปนรอยละ 35.30 มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 80.60 มีระดับ

ภาษาอังกฤษในการติดตอสื่อสารไมใชเลย คิดเปนรอยละ 52.20 มีระดับทักษะการฟงอยูใน

ระดับออน คิดเปนรอยละ 41.60 มีระดับทักษะการพูดอยูในระดับออน คิดเปนรอยละ 44.70  

มรีะดับทักษะการอานอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 40.60 มีระดับทักษะการอานอยูใน

ระดับออน คดิเปนรอยละ 41.38 มกีารเตรยีมความพรอมทางภาษาเพื่อเขาสูประชาคมอาเซียน

ไมเพยีงพอ คดิเปนรอยละ 71.60 มกีารเรยีนภาษาอังกฤษเพิ่มเตมิ คดิเปนรอยละ 87.80  

2.  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับดานสภาพปญหา ความตองการและวิธีแกปญหา

เกี่ยวกับการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต 

พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.14, S.D.= 1.13) เมื่อพจิารณารายดาน พบวา 
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 ดานทักษะการฟง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.21, S.D.= 1.22) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดไดแก ขอ 1 ที่วา “ฟงไมทัน” ( x = 3.23, S.D.= 1.20) 

รองลงมาไดแก ขอ 3 ที่วา “ความไมคุนเคยกับสําเนียงชาวตางชาติ” ( x = 3.21, S.D.= 1.34) 

และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดไดแก ขอ 2 ที่วา “ไมรูความหมายคําศัพทภาษาอังกฤษ” ( x = 3.19, 

S.D.= 1.29) ตามลําดับ    

 ดานทักษะการพูด โดยรวมอยู ในระดับปานกลาง ( x = 3.25, S.D.= 1.22)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดไดแก ขอ 3 ที่วา “นึกคําศัพทภาษา 

อังกฤษไมออก” ( x = 3.29, S.D.= 1.38) รองลงมาไดแก ขอ 6 ที่วา “ไมไดพูดในชีวิตประจําวัน”  

( x = 3.25, S.D.= 1.34) และขอที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุดไดแก ขอ 1 ที่วา “อายที่จะพูด” ( x = 3.10, 

S.D.= 1.46) ตามลําดับ  

 ดานทกัษะการอาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.14, S.D.= 1.35) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดไดแก ขอ 3 ที่วา “ไมเขาใจประโยคที่มีความยาว 

มาก ๆ” ( x = 3.23, S.D.= 2.19) รองลงมาไดแก ขอ 1 ที่วา “ไมรูความหมายคําศัพทภาษาอังกฤษ

ที่อาน” ( x = 3.18, S.D.= 1.32) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดไดแก ขอ 4 ที่วา “ไมสามารถอาน 

จับใจความในสิ่งที่อานได” ( x = 3.08, S.D.= 1.36) ตามลําดับ   

 ดานทักษะการเขียน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.07, S.D.= 1.19)  

เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มคีาเฉลี่ยสูงที่สุดไดแก ขอ 3 ที่วา “การเลือกใชคําไมเปน”  

( x = 3.13, S.D.= 1.30) รองลงมาไดแก ขอ 2 ที่วา “รูคําศัพทแตไมสามารถนํามาใชในการเขียน 

ภาษาอังกฤษได” ( x = 3.10, S.D.= 1.27) และขอที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุดไดแก ขอ 1 ที่วา “ไมรูจัก

ตัวอักษรภาษาอังกฤษ” ( x = 2.96, S.D.= 1.33) ตามลําดับ    

 ดานรูปแบบการเรยีนรู โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.00, S.D.= 1.23) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดไดแก ขอ 5 ที่วา “วิธีการเรียนรูอื่นๆ”  

( x = 3.25, S.D.= 1.52) รองลงมาไดแก ขอ 1 ที่วา“เรยีนรูจากผูมคีวามรูหรือจากประสบการณ

ตรงที่ไดพบเจอชาวตางชาติ” ( x = 3.05, S.D.= 1.34) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดไดแก ขอ 3 

ที่วา “การใชเครื่องบันทกึเสยีง หรอื CD/VCD ในการฝกฝนทักษะทางภาษาอังกฤษ” ( x = 2.98, 

S.D.= 1.30) ตามลําดับ   

 ดานสาเหตุและอุปสรรคในการเรียนรูทางภาษาอังกฤษ โดยรวมอยูในระดับ 

ปานกลาง ( x = 3.17, S.D.= 1.12) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดไดแก 

ขอ 7 ที่วา “สาเหตุอื่นๆ” ( x = 3.35, S.D.= 1.37) รองลงมาไดแก ขอ 3 ที่วา “การขาดความตอเนื่อง
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ในการเรยีนรู” ( x = 3.24, S.D.= 1.30) และขอที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุดไดแก ขอ 2 ที่วา “อายุมาก 

ความจําลดลง” ( x = 3.11, S.D.= 1.35) ตามลําดับ 

2. สรุปผลการวเิคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ   

 2.1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ พบวา ประชาชนใน

ชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน ผูตอบแบบสัมภาษณสวนมากเปนเพศหญิง  

คดิเปนรอยละ 63.3 มอีายุ 21 – 24 ป และ 25 - 35 ป คดิเปนรอยละ 33.33 มีสถานภาพโสด 

คิดเปนรอยละ 56.70 มีอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 46.70 มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 15,000  

บาท คิดเปนรอยละ 83.30 มีระดับภาษาอังกฤษในการติดตอสื่อสารใชบางและไมใชเลย      

คดิเปนรอยละ 46.70  

 2.2  ผลการวิเคราะหความตองการที่จะพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนใน

ชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน พบวา มีความตองการในการเรียนเพราะเล็งเห็น

ความสําคัญของภาษาในอนาคต คิดเปนรอยละ 60 มีความตองการในการเรียนภาษาอังกฤษ

ทักษะฟง – ทักษะพูด – ทักษะอาน – ทักษะเขียน คิดเปนรอยละ 50 ตองการใหมีการจัดการ

อบรมภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน และตองการใหมีการจัดการอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารคิดเปนรอยละ 50 มีวิธีการเรียนรูภาษาอังกฤษดวยการฟงเพลงภาษาอังกฤษ คิดเปน

รอยละ 26.67 มคีวามตองการในการใหมีการเปดสอนเสริมภาษาอังกฤษเปนประจําในหมูบาน

อยางนอยเดอืนละ 1 ครัง้ เพื่อใหประชาชนในชุมชนมคีวามรูทางดานภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น  

 2.3 ผลการวเิคราะหวธิกีารแกปญหาเกี่ยวกับภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชน

ตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน ในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 

พบวา ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน มีปญหาในการเรียน

ภาษาอังกฤษที่ คือ ไมกลาพูดและไมกลาแสดงออก คิดเปนรอยละ 30 วิธีในการแกปญหาใน

การเรียนภาษาอังกฤษมีแกปญหาโดยการจัดการอบรมเกี่ยวกับภาษาอังกฤษเพื่อเพิ่มความรู 

คดิเปนรอยละ 20  

 

อภปิรายผลการวจัิย 

การศึกษาปญหาเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอ

เมืองนาน จังหวัดนานในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน สามารถสรุปการ

อภิปรายผลไดดังนี้ 
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1. ปญหาที่พบในการใชภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมือง

นาน จังหวัดนานในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน พบวา ปญหาหลักของการ

ใชภาอังกฤษ คือ การฟงไมทันและไมรูความหมายของคําศัพทภาษาอังกฤษจนสงผลให

ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน ไมกลาที่จะสื่อสารภาษาอังกฤษหรือ

แสดงออกมา สอดคลองกับการวิจัยของ ศิริวรรณ เลหไมเออร (2553) ทําการศึกษาปญหา

และความตองการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของปลัดอําเภอในจังหวัดขอนแกน 

ผลการวจัิยพบวา ปลัดอําเภอมปีญหาในการใชภาษาของปลัดอําเภอในจังหวัดขอนแกน ในการ

เตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนระดับวามรูทางภาษาอังกฤษในดานของทักษะใน

ทักษะดานการฟง การพูด การเขียนและการอาน ตามลําดับ และสอดคลองกับงานวิจัยของ

เพ็ญจันทร จันทรพราหมณ (2554) ทําการสํารวจความสามารถและปญหาในการใชทักษะการ

ฟงและการพูดภาษาอังกฤษของพนักงานตอนรับสวนหนาของเกสตเฮาสที่ถนนขาวสาร 

ผลการวิจัย พบวา ทักษะความสามารถดานการฟงและการพูดภาษาอังกฤษ คือ ไวยากรณ 

คําศัพทเฉพาะและการสนทนาทางโทรศัพทอยูในระดับต่ํา  

2.  ดานความตองการในการใชภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอ

เมอืงนาน จังหวัดนาน ในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน พบวา มีความตองการ

ในการจัดการอบรมใหความรูและมีความตองการใหมีการเปดการสอนเสริมภาษาอังกฤษเปน

ประจําภายในหมูบานอยางนอยเดือนละครั้ง สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ เลหไมเออร

(2553) ทําการศกึษาปญหาและความตองการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของปลัดอําเภอ

ในจังหวัดขอนแกน ผลการวิจัย พบวา ปลัดอําเภอในจังหวัดขอนแกนมีความตองการในการ

เพิ่มพูนความรูจากทักษะดนตาง ๆ โดยเฉพาะทักษะดานการฟงดวยวิธีการจัดการอบรมใน

องคกรและการหาความรูเพิ่มเตมิดวยตนเอง ตามลําดับ 

ชุมชนบานดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน มีระดับภาษาอังกฤษในการติดตอ 

สื่อสารทักษะการฟง การพูดและการอานอยูในระดับออน มีทักษะการอานอยูในระดับ 

ปานกลาง ปญหาสวนใหญเกดิมาจากสาเหตุการไมไดใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันและการ

ไมกลาแสดงออกเพราะกลัวที่จะสื่อสารผิดพลาดออกไป และประชาชนในชุมชนมีความ

ตองการที่จะพัฒนาภาษาอังกฤษในการเรียนเพราะเล็งเห็นความสําคัญของภาษาในอนาคต

และมีความตองการใหมีการจัดการอบรมภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันและจัดการอบรม

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร แนวทางในการแกไขปญหาใชวิธีการสงเสริมใหมีการเพิ่มทักษะ

ทางภาษาอังกฤษ ผานการสรางสถานการณจําลองเพื่อใหชาวบานไดฝกใชภาษาอังกฤษใน

สถานการณจรงิ วธิกีารเรยีนรูเกี่ยวกับภาษาอังกฤษที่ประชาชนในชุมชนดูใตนิยมใช คือ การฟง

  



61 

 
เพลงภาษาอังกฤษ การอานหนังสือพิมพฉบับภาษาอังกฤษและวิธีการฟงจากสื่อการเรียนการ

สอนและเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งวิธีการดังกลาวสามารถทําไดงายและไมขอมีจํากัดในการศึกษา

สามารถหาความรูไดตามที่ผูเรียนตองการไดตลอดเวลา สิ่งเหลานี้จะสงผลใหประชาชนใน

ชุมชนดูใตสามารถพูดภาษาอังกฤษไดดีขึ้นไดประกอบกับการเล็งเห็นความสําคัญของ

ภาษาอังกฤษที่จําเปนที่จะตองนํามาใชเพื่อการติดตอสื่อสารกับสมาชิกในกลุมประเทศอาเซียน 

ทําใหมีแรงผลักดันในการที่จะกลาใชภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้นสงผลใหระดับการใช

ภาษาอังกฤษดขีึ้น 

3.  จากการนําผลการศึกษาไปเปรียบเทียบกับงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ พบวา  

ในเรื่องความตองการใชทักษะทางดานภาษาอังกฤษของประชาชนทั่วไป มีความตองการที่ใน

ดับที่ใกลเคียงเพียงแตมีความแตกตางเฉพาะเจาะจงลงไปตามที่นําไปใชจริงในชีวิตประจําวัน 

ในดานการประกอบอาชีพ เปนตน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรเดช ชื่นประภานุสรณ 

(2547) ที่วาผูมีอาชีพพิเศษมีความตองการการใชทักษะการฟงและการพูดในการสื่อสารกับ

ลูกคาชาวตางประเทศมากที่สุด รองลงมา คือ ทักษะการอานและการเขียน สําหรับปญหาใน

การใชทักษะทัง้ 4 ดานของผูที่มอีาชีพพเิศษนัน้ ผูมอีาชีพพเิศษจะมปีญหาในดานทักษะการอาน

และการเขียนมากที่สุด แตผูมีอาชีพพิเศษกลับมีความตองการปรับปรุงแกไขทักษะการพูด

มากกวาทักษะภาษาในดานอื่น ๆ โดยสวนใหญมีความเห็นตรงกันวาภาษาอังกฤษมี

ความสําคัญกับอาชีพของพวกเขามาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ลลิดา ภูทอง (2553) ได

ทําการศึกษา เรื่อง การสื่อสารภาษาอังกฤษของผูนําและสมาชิกชุมชนที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยวชุมชน ในเขตจังหวัดเชียงใหมและเชียงราย ผลการวิจัย พบวา ความสามารถในการ

สื่อสารภาษาอังกฤษของผูนําชุมชนและสมาชิกชุมชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวชุมชนสวน

ใหญสื่อสารไมได สวนกลุมที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได มีความสามารถในการสื่อสาร 

ดานทักษะการฟงและพูดภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง สวนทักษะการอานและการเขียน

สามารถสื่อสารไดในระดับนอย สอดคลองกับงานวิจัยของ วราพร พูลเกษ, วนุชชิดา สุภัควนิช

และธีติพล วิมุกตานนท (2555) ไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษา 

อังกฤษของชุมชนหมูบานโฮมสเตยเพื่อเพิ่มศักยภาพการทองเที่ยว : กรณีศึกษาบานโคกโกง 

ตําบลกุดหวา อําเภอกุฉินารายณ จังหวัดกาฬสินธุ ผลการวิจัย พบวา (1) ชุมชนหมูบาน 

โฮมสเตยมีความตองการใหบทเรียนมีเนื้อหาเกี่ยวกับหมูบานโฮมสเตย จํานวน 5 หัวขอ คือ 

การตอนรับนักทองเที่ยว การแนะนําเกี่ยวกับที่พักโฮมสเตย แหลงทองเที่ยวในหมูบานโฮมสเตย 

การแสดงพื้นบาน ประเพณีและวัฒนธรรม และอาหารพื้นบาน โดยจัดเรียงตามลําดับ

ความสําคัญของเนื้อหาในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ และสอดคลองกับงานวิจัย
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ของ อัญชลี อติแพทย (2553) ที่ทําการศึกษารูปแบบการเรียนรูดวยตนเองในการใชภาษา 

อังกฤษเพื่อการสื่อสาร เพื่อการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ในพื้นที่ตําบลทาคา อําเภออัมพวา 

ผลการวิจัย พบวา ความตองการในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษของผูใหบริการ คือ ตองการการสนับสนุนที่เกี่ยวของ ทั้งดานงบประมาณและการ

จัดการ ในการใหความรูที่เนนทักษะการพูดและการฟง โดยใชสื่อที่เหมาะสมกับแตละกลุม

อาชีพ นอกจากนี้การจัดทําปายที่เปนภาษาอังกฤษบอกสถานที่สําคัญ ๆ ก็เปนสวนหนึ่งของ

การใหความรู โดยมีขอเสนอแนะในการนําแนวทางดังกลาวไปใชกับภาษาอื่น เชน ภาษาญี่ปุน 

ภาษาจีน ภาษาเกาหล ีเปนตน  

 ดานปญหาเรื่องการใชภาษาอังกฤษ พบวา มีสวนใหญมีปญหาในเรื่องของ

ภาษาอังกฤษในระดับที่ใกลเคยีงคอืมปีญหาในระดับมากไปจนถงึระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลอง

กับงานวจัิยของ ศริวิรรณ เลหไมเออร (2553) ไดทําการศึกษาปญหาและความตองการในการ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของปลัดอําเภอในจังหวัดขอนแกน ผลการวิจัย พบวา ปลัดอําเภอ 

มีปญหาในการใชภาษาของปลัดอําเภอในจังหวัดขอนแกน ในการเตรียมความพรอมเขาสู

ประชาคมอาเซียนระดับวามรูทางภาษาอังกฤษในดานของทักษะในทักษะดานการฟง การพูด 

การเขียน และการอาน ตามลําดับ และสอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชลี อติแพทย (2553) 

ไดทําการศึกษารูปแบบการเรียนรูดวยตนเองในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เพื่อการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ในพื้นที่ตําบลทาคา อําเภออัมพวา ผลการวิจัย พบวา สภาพปญหาหลัก

เกิดจากตัวบุคคล คือผูใหบริการและนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งผูที่เปนเจาของภาษา และผูที่

ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สองตางไมสามารถเขาใจซึ่งกันและกันไดอยางถูกตองตามสาระที่

ตองการสื่อสาร ปญหาที่เกิดมากที่สุดคือ ผูใหบริการไมสามารถสื่อสารดวยภาษาอังกฤษได 

ถึงแมวาจะมีการใหความชวยเหลือในการฝกอบรม แตผูใหบริการไมมารถนําความรูดังกลาว

มาใช สาเหตุของปญหาของการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเกิดจากผูใหบริการสวนมากมี

อายุสูง ไมมคีวามรูพื้นฐานดานภาษาอังกฤษ ไมสามารถจําได ขาดความตอเนื่องในการนําไปใช 

ไมไดนําไปใชทันท ีหรอืเกดิจากความเหนื่อยจากการทํางานจึงไมสนใจที่จะฝกฝนหรือเกิดความ

อายความไมม่ันใจในตนเองที่จะสื่อสารใชภาษาไทยในการโตตอบบางซึ่งเปนปญหาตอ

นักทองเที่ยวซึ่งไมเขาใจภาษาไทย ผลกระทบของปญหาที่มีตอการทองเที่ยวคือ ไมสามารถให

ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว บริการ ผลิตภัณฑกับนักทองเที่ยวได นักทองเที่ยวเองก็ไมได

ขอมูลที่ตองการผูใหบริการจึงขาดโอกาสในการประชาสัมพันธสินคาหรือบริการของตนเองได

อยางละเอยีด 
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ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาปญหาเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต 

อําเภอเมืองนาน จังหวัดนานในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน ผูวิ จัย

ขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช 

1. สงเสรมิและสนับสนุนใหประชาชนในชุมชนเขารับการอบรมหรือพัฒนาทักษะการ

ใชภาษาอังกฤษ เพื่อใหสามารถตดิตอสื่อสารกับชาวตางประเทศได 
2. ควรมีการจัดทําเอกสาร ปาย ประกาศและสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ ที่เปน

ภาษาอังกฤษใหครอบคลุมทั่วหมูบาน เพื่อเปนการสงเสริมการเรียนรูภาษาอังกฤษอีกทางหนึ่ง

ของประชาชนในชุมชน 
3. มีการจัดตั้งศูนยการเรียนรูประจําหมูบานและจัดหาสื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ

ใหกับประชาชนในชุมชน เพื่อที่ผูที่สนใจเรียนรูภาษาอังกฤษดวยตนเอง สามารถเรียนรูได

ตลอดเวลาที่ตองการ 
4. ควรมีการติดตามผลเปนระยะ ๆ เพื่อใหคําปรึกษาในกรณีที่ชุมชนมีปญหาและ

ความตองการเกี่ยวกับดานภาษาอังกฤษและอื่น ๆ เพื่อจะไดมกีารพัฒนาอยางยั่งยนื 
ขอเสนอแนะในการวจัิยในคร้ังตอไป 

1. ควรทําการศึกษาในพื้นที่อื่น ๆ เชิงเปรียบเทียบในเรื่องของการศึกษาปญหาเพื่อ

พัฒนาภาษาอังกฤษวาสภาพแวดลอมที่แตกตางกันจะมีปญหาทางดานภาษาอังกฤษใน

ลักษณะอยางไร 

2. ควรมีการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคและวิธีการพัฒนาภาษาอังกฤษของ

ประชาชนในชุมชน เพื่อมุงเนนพัฒนาและสงเสริมความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษใหแก

ประชาชนในชุมชนและรองรับผลกระทบจากการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใหมี

ประสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก ก  แบบสอบถามท่ีใชในการศึกษา 

 

แบบสอบถาม 

เรื่อง ปญหาเกี่ยวกับการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนใน 

ชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน ในการเตรียมความพรอมเขาสู

ประชาคมอาเซยีน 

 

คําชี้แจง  

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยในการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจสภาพการใชภาษา

ภาษาอังกฤษและเพื่อวิเคราะหปญหาและนําไปพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชน

ตําบลดูใต อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน ในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน 

แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 เกี่ยวกับดานสภาพปญหา ความตองการและวิธแีกปญหา 

สวนที่ 3 เกี่ยวกับการพัฒนาการใชภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต 

อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน ในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 

โปรดตอบแบบสอบถามตามที่ทานเห็นวา สอดคลองกับสภาพปญหาที่ทานพบจริง

มากที่สุด เพื่อใชเปนแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต  

อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน ในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน และเปน

ประโยชนตอการสํารวจสภาพปญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษตอไป 

ทัง้นี้ ผูวจัิยขอขอพระคุณเปนอยางสูงในความรวมมอืของทานมา ณ โอกาสนี้  

   ผูวจัิย 
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แบบสอบถามปญหาเกี่ยวกับการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของ

ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน ในการเตรียมความพรอมเขา 

สูประชาคมอาเซยีน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

คําช้ีแจง  กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองวางหนาขอความที่ตรงตามความเปนจริงเกี่ยวกับ 

ตัวทานมากที่สุดเพยีงคําตอบเดยีว 

1. เพศ 

 (    ) ชาย   (    ) หญิง 

2. อายุ 

 (    )  ต่ํากวา 21 ป   (    ) 21-24 ป   (    ) 25-35 ป  

 (    ) 36-45 ป    (    ) 46-55 ป   (    ) 56 ปขึ้นไป 

3.สถานภาพ 

 (    ) โสด  (    ) แตงงาน  (    ) หยาราง (    ) อื่นๆ โปรดระบุ.......................... 

4.อาชีพ 

 (    ) พนักงานบรษิัทเอกชน   (    ) รับราชการ  (    ) เจาของกจิการ  

 (    ) แมบาน (    ) เกษตรกร  (    ) รับจาง  (    ) อื่น ๆ โปรดระบุ............ 

5.รายไดตอเดอืน 

 (    ) ต่ํากวา 15,000 บาท  (    ) 15,001-25,000 บาท  (    ) 25,001-40,000 บาท  

 (    ) 40,001-60,000 บาท  (    ) สูงกวา 60,000 บาท 

6. ทานใชภาษาอังกฤษในการตดิตอสื่อสารในระดับใด  

  (   ) ใชมาก (   ) ใชบาง (   ) ไมใชเลย  

7.ทานคดิวาทักษะการฟงภาษาอังกฤษของทานอยูในระดับใด 

  (   ) ดมีาก (   ) ด ี  (   ) ปานกลาง   (   ) ออน (   ) ออนมาก 

8. ทานคดิวาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของทานอยูในระดับใด 

  (   ) ดมีาก (   ) ด ี  (   ) ปานกลาง   (   ) ออน (   ) ออนมาก 

9.ทานคดิวาทักษะการอานภาษาอังกฤษของทานอยูในระดับใด 

  (   ) ดมีาก (   ) ด ี  (   ) ปานกลาง   (   ) ออน (   ) ออนมาก 
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10. ทานคดิวาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของทานอยูในระดับใด 

  (   ) ดมีาก (   ) ด ี  (   ) ปานกลาง   (   ) ออน (   ) ออนมาก 

11. ทานคิดวาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ (การพูดและการฟง) ของทานเพียงพอตอการ

เตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีนหรอืไม  

 (  ) เพยีงพอ  (  ) ไมเพยีงพอ เพราะ______________________________________ 

12. ปจจุบันทานกําลังศกึษาภาษาอังกฤษเพิ่มเตมิหรอืไม 

 (  ) ไม   (  ) ใช (โปรดระบุหลักสูตร หรอืวธิกีาร)_____________________ 

สวนท่ี 2  เกี่ยวกับดานสภาพปญหา ความตองการและวิธีแกปญหาเกี่ยวกับการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน 

จังหวัดนาน ในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน  

คําช้ีแจง  กรุณาทําเครื่องหมาย / และเติมขอมูลลงในชองคําตอบที่สอดคลองกับดานสภาพ

ปญหา ความตองการและวธิแีกปญหาภาษาอังกฤษของทาน 

5 = มากที่สุด    4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = นอย   1 = นอยที่สุด 

รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

สภาพปญหา ความตองการและวธิแีกปญหาเกี่ยวกับ                 

การสื่อสารภาษาอังกฤษ 
     

ทักษะฟง      

1. ฟงไมทัน      

2. ไมรูความหมายภาษาอังกฤษ      

3. ความไมเขาใจในสิ่งที่ชาวตางชาตพิูดออกมา       

4. ความไมคุนเคยกับสําเนยีงชาวตางชาติ      

5. ผูพูดๆเร็วจนจับใจความไมทัน      

ทักษะพูด      

1. ไมกลาที่จะสื่อสารเพราะความอาย      

2. มกีารออกเสยีงไมถูกตอง      

3. นกึคําศัพทในการสื่อสารกับชาวตางชาตไิมออก      
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รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4. การสื่อสารไมมกีารเรยีงประโยคในการพูดทําให

สื่อสารไมเขาใจกับชาวตางชาติ 
     

5. สื่อสารออกไปแลวชาวตางชาตไิมเขาใจ/ฟงไมรู

เรื่อง 
     

6. ขาดการฝกพูดภาษาอังกฤษกับอาจารยและ

บุคคลอื่น 
     

7. ตองนกึคําศัพทเปนภาษาไทยทุกครัง้เมื่อตองพูด

เปนภาอังกฤษ 
     

8. มปีญหาเรื่องคิดคําศัพทไมออกในขณะพูด      

9. มคีวามกังวลเมื่อตองเปนผูเริ่มการพูดคุยกอน      

10. มคีวามกังวลเมื่อตองเปนผูเริ่มการพูดคุยกอน      

11.  ออกเสยีงภาษาอังกฤษไมชัดเจน      

12.  ไมสามารถพูดในสิ่งที่ทานตองการได      

     13.   เกดิความวิตกกังวลและไมม่ันใจทุกครัง้ เมื่อตอง 

            พูดเปนภาษาอังกฤษ    
     

ทักษะอาน      

1. อานภาษาอังกฤษไมออก      

2. ไมเขาใจประโยคที่มคีวามยาวมากๆ      

3. ไมสามารถอานจับใจความในสิ่งที่อานได      

ทักษะเขยีน      

1. เขยีนภาษาอังกฤษไมได      

2. รูคําศัพทแตไมสามารถแตงประโยคเพื่อการสื่อสาร

กับชาวตางชาตไิด 
     

3. เขยีนแลวสื่อความหมายไมได      

4. เขยีนแลวใชคําไมถูกตอง      

5. สะกดคําภาษาอังกฤษไมถูกตอง      
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รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

รูปแบบการเรยีนรู      

1. เรียนรูจากผูมีความรูหรือจากประสบการณตรงที่ได

พบเจอชาวตางชาติ 
     

2. การใชสมุดภาพคําศัพทและบทสนทนาภาษาในการ

ฝกฝนทักษะทางภาษาอังกฤษ 
     

3. การใชเครื่องบันทึกเสียง หรือ CD/VCD ในการฝกฝน

ทักษะทางภาษาอังกฤษ 
     

4. เรียนรูโดยการรับชมผานทางคลิปตางๆที่เกี่ยวกับ

ภาษาอังกฤษจากอนิเตอรเน็ต 
     

5. วธิกีารเรยีนรูอื่น ๆ โปรดระบุ...........................      

สาเหตุและอุปสรรคในการเรยีนรูทางภาษาอังกฤษ       

1. อายุมาก ความจําลดลง ไมสามารถจําคําศัพทได      

2. การขาดความตอเนื่องในการเรยีนรู        

3. การขาดทักษะทางภาษา      

4. ความอายไมกลาพูด ไมกลาแสดงออก      

5. การขาดเวลาในการหาความรูทางดานภาษา      

6. สาเหตุอื่น ๆ โปรด ระบุ..........................................      
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สวนท่ี 3   เกี่ยวกับการพัฒนาการใชภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต 

อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนานในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน 

คํา ช้ีแจง    กรุณาทําเครื่องหมาย / และเติมขอมูลลงในชองคําตอบที่สอดคลองกับ 

การพัฒนาการใชภาษาอังกฤษ 

5 = มากที่สุด    4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = นอย   1 = นอยที่สุด 

การพัฒนาการใชภาษาอังกฤษ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ภายในชุมชนดูใตมแีหลงที่ใชศกึษาและพัฒนาทักษะ

ทางดานภาษาอังกฤษ 
     

2. มกีารจัดอบรมในเรื่องของภาษาอังกฤษใหประชาชนใน

ชุมชนดูใต 
     

3. มกีารเชิญวทิยากรทางดานภาอังกฤษมาใหความรูเกี่ยวกับ

ทักษะการใชภาษาอังกฤษใหประชาชนในชุมชนดูใต 
     

4. มกีารจัดสภาพแวดลอมภายในชุมชนดูใตใหเปนลักษณะ

สองภาษาเพื่อใหประชาชนในชุมชนดูใตมคีวามใกลชิดกับ

ภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น 

     

5. ทานมกีารพัฒนาภาษาอังกฤษอยูอยางสมํ่าเสมอ      

6. การพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษของทานเพื่อจะใชใน

อนาคต 
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สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาการใชภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชน

ตําบลดูใต อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนานในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน 

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................ 

 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข  แบบสัมภาษณท่ีใชในการศึกษา 
 

แบบสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษ

ของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต  อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน  

ในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน 

 

สถานที่สัมภาษณ................................................................. 

 

ตอนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไป  

1. เพศ 

 (    ) ชาย   (    ) หญิง 

2. อายุ 

 (    )  ต่ํากวา 21 ป   (    ) 21-24 ป   (    ) 25-35 ป  

 (    ) 36-45 ป    (    ) 46-55 ป   (    ) 56 ปขึ้นไป 

3.สถานภาพ 

 (    ) โสด  (    ) แตงงาน  (    )หยาราง (    ) อื่นๆ โปรดระบุ.......................... 

4.อาชีพ 

 (    ) พนักงานบรษิัทเอกชน   (    ) รับราชการ  (    ) เจาของกจิการ  

 (    ) แมบาน (    ) เกษตรกร  (    ) รับจาง  (    ) อื่น ๆ โปรดระบุ............ 

5.รายไดตอเดอืน 

 (    ) ต่ํากวา 15,000 บาท  (    ) 15,001-25,000 บาท   (    ) 25,001-40,000 บาท  

 (    ) 40,001-60,000 บาท  (    ) สูงกวา 60,000 บาท 

6. ทานใชภาษาอังกฤษในการตดิตอสื่อสารในระดับใด  

  (   ) ใชมาก (   ) ใชบาง (   ) ไมใชเลย  
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ตอนท่ี 2 การสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชน

ตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน ในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคม

อาเซยีน 

1. ความสําคัญและความจําเปนของการศึกษาปญหาเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของ

ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนานในการเตรียมความพรอมเขาสู

ประชาคมอาเซยีน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. แนวความคดิในการเรยีนรูและการใชภาษาที่สองหรอืภาษาตางประเทศ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. แรงจูงใจในการเรยีนรูและการใชภาษาที่สองหรอืภาษาตางประเทศ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ขอเสนอแนะการเรยีนรูและการใชภาษาที่สองหรอืภาษาตางประเทศ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนา

ภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน ในการ

เตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน 

1. ทานมวีธิกีารพัฒนาทักษะทางดานภาษาอังกฤษเพิ่มเตมิอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานอยากใหในชุมชนมกีารสนับสนุนการเรยีนทางดานภาษาอังกฤษเปนอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ความคดิเห็นเพิ่มเตมิอื่น ๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

ชื่อ  นามสกุล ชญาณิศา แสงเจริญ 

วัน เดือน ปี เกิด 2 มกราคม 2524  
ที่อยู่ปัจจุบัน  19/402 ปัญจทรัพย์สวีทคอนโด ซอยโชคชัย 4 แยก 37  

   ถนนลาดพร้าว เขตลาดพร้าว กรุงเทพ 10210  

ที่ท างานปัจจุบัน โรงเรียนชุมชนประชาธิปัตยวิทยาคาร จังหวัดปทุมธานี 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ข้าราชการครู 

ประสบการณ์การท างาน 

 พ.ศ. 2557 ครูผูช่้วย โรงเรียนชุมชนประชาธิปัตยวิทยาคาร  

 พ.ศ. 2555  นักวิชาการศกึษา (อาเซียนศกึษา) วิทยาลัยชุมชนน่าน 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2552 บธ.ม. มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 พ.ศ. 2546 ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ผลงานตีพมิพ์ 

 ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

ชญาณิศา แสงเจริญ (ผูบ้รรยาย). (4–5 เมษายน 2558). การวิเคราะหป์ัญหาเกี่ยวกับ

การสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อพัฒนาทักษะด้านภาษา ภาษาอังกฤษของ

ประชาชนในชุมชนต าบลดู่ใต้ อ าเภอเมืองน่าน  จังหวัดน่าน ในการเตรียม

ความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน. ใน การประชุมวิชาการบัณฑติศึกษา

คร้ังที่ 1 (หนา้ 1215-1224). พะเยา: กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพ

การศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา.  

ผลงานตีพมิพ์อื่น ๆ  - 


