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ความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นประชากรในวัยแรงงานของชุมชนต าบล 

ดู่ใต้ ท่ีมีอายุตั้งแต่ 16–59 ปี จ านวน 320 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 

Sampling) รวมถึงหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 30 คน ซึ่งใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ์สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการศึกษา พบวา่ ความรู้ภาษาอังกฤษอยูข่องประชาชนในชุมชนต าบลดู่ใต้ อยู่ในระดับอ่อนมาก 

เพราะเนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ไม่ค่อยได้ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารในชีวิตประจ าวันรวมไปถึงในการ

ท างาน ท าให้เมื่อถึงคราวจ าเป็นจะต้องสื่อสารกับชาวตา่งชาติ จึงไมก่ล้าท่ีจะสื่อสาร ในดา้นของการตระหนัก
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ประชาคมอาเซียนแล้ว และแนวทางท่ีใช้ในการแก้ไขปัญหา คือ การส่งเสริมให้มีการเพิ่มทักษะทาง

ภาษาอังกฤษ เช่น ฟังเพลง หรือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อความเพลิดเพลินผ่านการสร้างสถานการณ์

จ าลองเพื่อให้ประชาชนในชุมชนต าบลดู่ใต้ ได้ฝึกใชภ้าษาอังกฤษในสถานการณ์จริง  
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ABSTRACT 

 

This study aims to survey the conditions and requirements of the English and to analyze the 

problems to improve English of Dutai Sub-district people in Nan Province for ASEAN preparation. 

Participants were 320 working people aged between 16 to 59 years old; simple random sampling was 

used. Then, purposive sampling was applied with 30 organizations. The instruments used in this study 

were questionnaires and interviews. The statistics used for data analysis were percentage, mean, 

standard deviation, and content analysis. 

The results have showed that English knowledge of Dutai community is not very strong 

because most people do not use English in their daily activities as well as when in working place. This 

causes demotivation in Dutai Sub-distract people to communicate with foreigners. In terms of 

recognizing the importance of English, the people have realized its importance as a medium language 

among ASEAN community. Regarding English skill problem solution, it is found that English skills can be 

promoted by singing songs or edutainment through simulation; so that the people have an opportunity to 

practice English in real situations. 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ประเทศไทยกําลังจะเขาสูการเปดเสรอีาเซยีนในป 2558 จากกฎบัตรอาเซียนขอที่ 34 

ที่บัญญัตวิา “The working language of ASEAN shall be English” (องคความรูเศรษฐกิจอาเซียน, 

2555) ดังนั้น  ภาษาอังกฤษจึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการเปนเครื่องมือติดตอสื่อสาร 

นอกเหนือจากภาษาประจําชาติ หรือภาษาประจําถิ่นที่ตองมีความเช่ียวชาญและใชไดอยาง

ถูกตองเหมาะสม จึงกลาวไดวา ภาษาอังกฤษเปนจุดเริ่มตนของทุกสิ่งที่พลเมืองอาเซียน

ตองการ เชน ใชในการติดตอธุรกิจ เดินทางทองเที่ยว เดินทางขามพรมแดนเพื่อหางานทํา และ

แสวงหาโอกาสที่ดีกวาใหกับชีวิต เมื่อเปดเสรีอาเซียนแลวปญหาดานการใชภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารของคนไทยอาจจะทําใหโอกาสของคนไทย ในการแขงขันกับประเทศตาง ๆ ใน

อาเซยีนลดลงดวย (สมเกยีรต ิออนวมิล, 2556) จากความสําคัญดังกลาวและมีรายงานอางผล

การศกึษาขององคกรดานการศกึษาของสวิตเซอรแลนด ช่ือ Education First (EF) ไดประกาศผล

การจัดทําดัชนีการสํารวจคุณภาพการใชภาษาอังกฤษของคนไทยระดับผูใหญวาคนไทยอยู

อันดับที่ 55 จากการสํารวจ 60 ประเทศ และถูกจัดอยูในกลุม “very low proficiency” หรือ 

“ต่ําคุณภาพทักษะภาษามาก” ทั้งนี้เปนการศึกษาขอมูลจากการทดสอบผูใหญ 750,000 คน 

จาก 60 ประเทศ ในป 2013 และในบรรดา 60 ประเทศที่ทําขอสอบ มี 5 ประเทศเทานั้นที่แย

กวาไทย คอื ปานามา, คาซัคสถาน, แอลจีเรยี, ซาอุดอิาระเบยี และอรัิก  

เปนที่นาสังเกตวาแมจะมีการจัดการศึกษาในรายวิชาภาษาอังกฤษในทุกระดับช้ัน

การศึกษาแลว แตยังมีนักเรียน นิสิต นักศึกษาตลอดจนประชากรสวนมากยังมีปญหาในการ

เรยีนภาษาอังกฤษอยูในทุก ๆ ทักษะ (การฟง การพูด การอาน และการเขียน) ตลอดจนมีขอมูล

ที่นําเสนอตอสังคมโลกและทั่วโลกถึงความลมเหลว ซึ่งจากผลวิจัยของตางประเทศเมื่อไมนาน

มานี้ ในการจัดอันดับความสามารถการใชภาษาอังกฤษในกลุมประเทศที่ไมไดใชภาษาอังกฤษ

เปนภาษาแม จํานวน 54 ชาติ โดยสุมตัวอยางประชากรประมาณ 1.7 ลานคนทั่วโลก ประเทศ

ไทยถูกจัดอยูในอันดับที่ 53 จาก 54 ประเทศ (ทีมขาวหนา 1, 2555) ประกอบกับผลการวิจัย

หลายครัง้กอนหนานี้ ซึ่งบงช้ีวาประชากรโดยรวมของประเทศไทยมีพื้นฐานการใชภาษาอังกฤษ 

ในการติดตอสื่อสารและนํามาใชงานดอยกวาหลายชาติในภูมิภาคอาเซียนรวมถึงทวีปเอเชีย 
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หากเปนเชนนี้ตอไปอาจสงผลรายตอแรงงานไทยเมื่อการเปดประชาคมเสรีอาเซียน เริ่มขึ้นในป 

2558 

ขอสังเกตอีกประการหนึ่ง คือ จากอดีตการเรียนรูภาษาอังกฤษของประเทศไทย  

ซึ่งเริ่มจากเด็ก จนแมกระทั่งการเรยีนรูของผูใหญก็ตาม จะถูกปลูกฝงใหรูจักการเขียน หรือการ

สะกดกอน และจึงแตงประโยคและนํามาพูด โดยบางคนอาจตองไปเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารเพื่อการนี้โดยเฉพาะ โดยมีความเช่ือวาการสนทนาเปนศาสตรขั้นสูงในการเรียน  

จึงไมแปลกที่จะพบวาคนไทยสวนใหญทอง A-Z ได แตไมสามารถ หรือไมมีความกลาที่จะพูด

ภาษาอังกฤษ หรืออานภาษาอังกฤษไดแตฟงชาวตางชาติพูดไมรูเรื่อง อีกทั้งหลักสูตรของ

ตางประเทศในการเรียนภาษาที่ไมใชภาษาถิ่นนั้น จะเริ่มจากการทําความคุนเคยในการฟง และ

พูดกอนเปนขัน้พื้นฐานซึ่งอาจไมสงผลในดานวิชาการในขั้นตน แตสงผลโดยตรงตอความเคยชิน 

ที่จะฟงและพูดภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันได โดยการสนทนาจะถูกจัดเปนวิชาขั้นพื้นฐาน      

จากกระบวนการเรียนรูที่แตกตางกันดังที่กลาวมา สงผลใหการเรียนรูภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารของคนไทยลมเหลว อีกทั้งวัฒนธรรมของประเทศไทยแตกตางจากเจาของภาษา

โดยเฉพาะในเรื่องการพูด ที่หลายคนสงสัยวาทําไมถึงฟงภาษาอังกฤษไมออก สาเหตุมาจาก

การจดจําการพูดและการออกเสียงที่ผิด ซึ่งสงผลใหเราคาดหวังใหคูสนทนาออกเสียงผิดแบบ

ตนเองโดยไมรูตัว ในการพูดภาษาอังกฤษไดนัน้จะตองกลาและทักษะการฟงจะมาโดยธรรมชาต ิ

การพูดภาษาอังกฤษตองใชรวมกับความกลา ซึ่งการจะออกเสียงใหไดแบบเจาของภาษา

โดยตรงนัน้ลักษณะของปากและทาทางตองเกนิการพูดปกตขิองคนไทย ดังนัน้การจะสามารถใช

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารใหประสบผลสําเร็จนั้นตองไมกลัวหรือคิดมาก ม่ันใจที่จะพูดและ

ฉกีตัวออกจากกรอบความคดิเดิม ๆ ก็จะสามารถพัฒนาการใชภาษาไปในทิศทางที่ดีขึ้น หากยัง

ดวยปจจัยที่สงเสรมิใหการใชภาษาอังกฤษของประชากรในประเทศไทยลมเหลว อีกประการคือ

โอกาสใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวันของคนไทยในชีวิตจริงนอยมาก 

เมื่อเรยีนรูมาก็ไมสามารถนําไปใช พอนานเขาเมื่อไมไดเกดิการนําไปใชก็นําไปสูการลมืในที่สุด   

จังหวัดนาน เปนจังหวัดที่มีสภาพภูมิประเทศสวนใหญเปนภูเขา ซึ่งวางตัวในแนว

เหนือ-ใต โดยเฉพาะบริเวณชายแดนดานเหนือและตะวันออก ซึ่งบริเวณรอยตอของสอง

ประเทศนั้นเปนบริเวณมีดานเขาออกกับประเทศลาวหลายแหงดวยกัน เชน จุดผานแดนถาวร

สากลหวยโกน-น้ําเงิน อําเภอเฉลิมพระเกียรติ, จุดผอนปรนบานใหมชายแดน อําเภอสองแคว 

และจุดผอนปรนบานหวยสะแตง อําเภอทุงชาง โดยเฉพาะจุดผานแดนถาวรสากลหวยโกน- 

น้ําเงนิ อําเภอเฉลมิพระเกียรติถือเปนจุดยุทธศาสตรสําคัญเพื่อรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ

และการคาของ AEC โดยเปนเสนทางที่มโีอกาสเตบิโตหลังเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ  
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เออีซี ในป 2558 เนื่องจากเปนจังหวัดที่มีเสนทางเชื่อมโยงการคมนาคมโครงขายทางหลวง 

ในอนุภูมภิาคลุมแมน้ําโขง หรอืเสนทางสาย R2 (อารสอง) ตัดผาน จึงสามารถเดินทางเช่ือมตอไป

ยังเมืองหลวงพระบางของ สปป.ลาว, เมืองเดียนเบียนฟูของเวียดนาม และเมืองลา ในมณฑล

ยูนนานของจีนได จากจุดนี้อยูหางจากแควนหงสาของลาวเพียง 35 กิโลเมตร และหางจาก

ชายแดนของจีน 295 กิโลเมตร และจากขอมูลตัวเลขการสงออกจุดผานแดนหวยโกน  

ที่เจาหนาที่ดานตรวจคนเขาเมือง เปดเผยวา ป 2555 มีมูลคาการสงออกอยูที่ 30 ลานบาท  

แตป 2556 มูลคาการสงออกสูงขึ้นหลัก 100 ลานบาท ดังนั้นจึงทําใหจังหวัดนานหรือเมืองนาน

ซึ่งถือเปนเมืองสําคัญของภาคเหนือ ที่มีทั้งธรรมชาติที่งดงาม และมีวัฒนธรรมอันเปน

เอกลักษณ ทัง้ดานประวัตศิาสตรและโบราณสถานแลว ยังมีการอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ

การลงทุนที่นาสนใจอีกดวย โดยเฉพาะการสงออกสินคา ประเภทวัสดุกอสราง และอุปโภค-

บริโภค มากกวารอยละ 80-90 คือ สินคาจากประเทศไทยที่นําไปสรางโรงไฟฟาหงสาที่ใหญ

ที่สุดของลาว  การเปดเสนทางเ ช่ือมตอจังหวัดนานไปยังประเทศเพื่อนบาน จะทําให 

มนีักทองเที่ยวเขาไทยมากขึ้น สงผลดีตอเศรษฐกิจนานและจะทําใหนานเปนเสนทางขนสงเช่ือม

อาเซียนอีกแหงที่สําคัญจะเปนอีกหนึ่งเมืองสําคัญของตลาด AEC (สํานักงานพื้นที่พิเศษเมือง

เกานาน, 2556) 

ซึ่งบริเวณรอยตอของสองประเทศ (ไทย ลาว) นั้นเปนบริเวณมีดานเขาออกกับ

ประเทศลาวเพื่อรองรับการเตบิโตทางเศรษฐกจิและการคาของ AEC โดยเปนเสนทางที่มีโอกาส

เติบโตหลังเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือเออีซี ในป 2558 เนื่องจากเปนจังหวัดที่มี

เสนทางเช่ือมโยงการคมนาคมโครงขายทางหลวงในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง หรือเสนทางสาย 

R2 (อารสอง) ตัดผาน จึงสามารถเดินทางเชื่อมตอไปยังเมืองหลวงพระบางของสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว, เมืองเดียนเบียนฟูของเวียดนาม และเมืองลา ในมณฑลยูนนาน

ของจีนได ซึ่งจากจุดนี้อยูหางจากแควนหงสาของลาวเพียง 35 กิโลเมตร ซึ่งหางจากชายแดน

ของจีน 295 กิโลเมตร จึงทําใหจังหวัดนานมีการอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจการลงทุน 

ที่นาสนใจ สงผลดีตอเศรษฐกิจนานและเปนเสนทางขนสงเชื่อมอาเซียนอีกแหงที่สําคัญของ

ตลาด AEC (สํานักงานพื้นที่พิเศษเมืองเกานาน, 2556) ตําบลดูใตเปนตําบลหนึ่งของอําเภอ

เมืองนาน จังหวัดนาน เขตพื้นที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น เทศบาลตําบลดูใต ในเขตพื้นที่

พิเศษเมืองเกานานโดยสภาพทางภูมิศาสตรของชุมชน เปนที่ราบลุม ชุมชนดูใตมีทรัพยากรที่

เอื้อตอการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน ทําใหชุมชนนี้เปนชุมชนที่นาจะมีศักยภาพในการศึกษา

ปญหาเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษ (สํานักงานพื้นที่พเิศษเมอืงเกานาน, 2556)  
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ในการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียนในป 2558 การสื่อสารระหวางประเทศสมาชิก

ตาง ๆ ทั้ง 10 ประเทศ จําเปนที่จะตองมีภาษากลางในการสื่อสารเพื่อใหมีความเขาใจที่ตรงกัน

และเปนสากล ดวยเหตุนี้ผูวิ จัยจึงเล็งเห็นความสําคัญของการศึกษาปญหาเพื่อพัฒนา

ภาษาอังกฤษของคนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนานในการเตรียมความพรอม

เขาสูประชาคมอาเซยีน ซึ่งการศกึษานี้เพื่อวเิคราะหใหเกดิการพัฒนาของประชากรของประเทศ

ไทยอยางถูกตองตามสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของ นอกจากนี้การศึกษาปญหาของการพูด

ภาษาอังกฤษแมวาจะมีการศึกษากันหลากหลาย หากดวยความแตกตางของสภาพแวดลอม

และบริบทของชุมชน อาจจะทําใหกระบวนการเรียนรูมีความหลากหลายมากขึ้น ผลของการ

ศกึษาวจัิยนี้หวังวาจะเปนประโยชนอยางยิ่ง ในการพัฒนาภาษาอังกฤษและเพื่อเปนแบบอยางใน

การพัฒนาในชุมชนอื่น ๆ ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวจัิย 

1.  เพื่อสํารวจสภาพและความตองการการใชภาษาภาษาอังกฤษของประชาชนใน

ชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน ในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน 

2.  เพื่อวเิคราะหปญหาและนําไปพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต 

อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน ในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

การวจัิยครัง้นี้มขีอบเขตไวดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1  ประชากร ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชากรวัยแรงงานที่มีอายุตั้งแต 16 

ปขึ้นไป ถงึอายุ 60 ป ในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน จํานวน 4,503 คน  

 1.2 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนที่มีอายุตั้งแต 16 ปขึ้นไป 

ถึงอายุ 60 ป ในชุมชนตําบลตําบลดูใต อําเภอเมือนาน จังหวัดนาน จํานวน 367 คน โดยใช

วธิกีารสุมแบบอยางงาย 

2.  ตัวแปรท่ีจะศึกษา 

 2.1  ตัวแปรตน คือ การสํารวจสภาพและความตองการการใชภาษาอังกฤษของ

ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนานในการเตรียมความพรอมเขาสู

ประชาคมอาเซยีน 



5 
 

 2.2 ตัวแปรตาม คือ กระบวนการในการพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนใน

ชุมชนดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนานและมีความรูทางดานภาษาอังกฤษ ในการเตรียมความ

พรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน 

 

กรอบแนวคิด 

 กรอบแนวคิดการศึกษาปญหาเพื่อการพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชน

ดูใตอําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน ในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน 

  

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

จากกรอบแนวคิดในการวิจัยมีดวยกัน 3 สวน สวนที่ 1 คือ Input เปนการศึกษาความ

คิดเห็นในเรื่องของความตองการและสภาพปญหาของภาษาอังกฤษ สวนที่ 2 คือ process เปน

การนําขอมูลที่ไดจากสวน Input มาดําเนินการหาแนวทางในการแกไขปญหาเพื่อพัฒนา
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ภาษาอังกฤษของประชาชนใหดีขึ้น ประกอบไปดวย สงเสริมแหลงเรียนรู จัดการอบรม

ภาษาอังกฤษและการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูทางภาษาอังกฤษที่ยั่งยืน และสวนที่ 

3 คือ Output เปนผลลัพธเกิดจากการแกปญหาเพื่อนําไปสูการพัฒนาความรูทางดาน

ภาษาอังกฤษที่ยั่งยนืตอไป  

 

นิยามศัพทเฉพาะ  

การสื่อสารภาษาอังกฤษ หมายถึง ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโตตอบกับ

คูสนทนาในสถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพของประชาชนในชุมชนดูใต 

อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน  

พื้นท่ีชุมชนตําบลดูใต หมายถึง พื้นที่ที่มีกลุมที่พักอาศัยของประชาชนในลักษณะใด  

ก็ไดอยูรวมกัน โดยการศกึษาครั้งนี้มุงศึกษาจากประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชนตําบลดูใต อําเภอ

เมืองนาน จังหวัดนาน เปนชุมชนที่มีบริเวณติดตอกับแนวชายแดนประเทศลาวและมีการใช

ภาษาอังกฤษในการประกอบอาชีพ ในการศึกษาถึงความตองการและปญหาในการใช

ภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชน รวมไปถึงในการหาแนวทางในการพัฒนาภาษาอังกฤษ

ใหกับประชาชนในชุมชน 

ทักษะดานภาษาอังกฤษ หมายถงึ ความสามารถในการนํา ภาษาอังกฤษมาใช ไดแก 

การพูด การอาน การเขียนและการฟงของประชาชนในชุมชนดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน 

เพื่อใชในการประกอบอาชีพหรอืทํากจิกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชภาษาอังกฤษ 

ประชาคมอาเซยีน หมายถงึ สมาคมประชาชาติเอเชียตะวันออกเชียงใต (Association 

of Southeast Asian Nation) โดยมีเจตจํานงที่จะสรางสันติภาพเสถียรภาพความเจริญรุงเรือง 

สวัสดภิาพและความม่ันคงในทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและการเมืองของประเทศสมาชิก

เพื่อเปนหลักในการรวมมือกันของประเทศสมาชิกตอไป มีประเทศสมาชิก ไดแก ประเทศไทย 

สงิคโปร ลาว เวยีดนาม มาเลเซยี อนิโดนเีซยี ฟลปิปนส กัมพูชา พมา และบรูไน 

ภาษาตางประเทศ หมายถึง ภาษาที่สองที่มีการเรียนรูของคนในประเทศที่ไมไดใช

ภาษาอังกฤษเปนภาษาราชการ และภาษาที่สองของคนในประเทศที่ใชภาษาตางประเทศเปน

ภาษาราชการ  
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวจัิย  

1.  เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบเรยีนรูใหกับชุมชนตําบลดูใต 

2.  เพื่อพัฒนาเปนกลยุทธเสริมนโยบายทางการศึกษาของประชาชนในจังหวัดนาน

ทางดานของการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  
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บทท่ี 2  

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

ในการศกึษาวจัิยครัง้นี้ ผูวจัิยไดศกึษาเอกสาร และงานวจัิยที่เกี่ยวของเพื่อเปนพื้นฐาน

ในการดําเนนิการวจัิยในเรื่องตอไปนี้ 

1. ประวัตคิวามเปนมาของชุมชนบานดูใต ตําบลดูใต อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน 

2. ธรรมชาตแิละทักษะของภาษาอังกฤษ 

 2.1 ภาษาที่เปนทักษะการรับรู 

 2.2 ภาษาที่เปนทักษะการใช 

3. แนวคดิในการเรยีนรูภาษาที่สองหรอืภาษาตางประเทศ 

 3.1 การไดมาซึ่งภาษาตางประเทศ 

 3.2 การเรยีนรูภาษาตางประเทศ 

 3.3 ขอผิดพลาดในการใชภาษาตางประเทศ 

 3.4 รูปแบบการเรยีนรูภาษาตางประเทศ 

4. ทฤษฎแีรงจูงใจ 

 4.1 แนวคดิทฤษฎเีรื่องแรงจูงใจ 

 4.2 แรงจูงใจในการเรยีนรูภาษาที่สองหรอืภาษาตางประเทศ 

5. ทฤษฎกีารเรยีนรูของผูใหญของมัลคัม โนลส 

 5.1 แนวคดิทฤษฎกีารเรยีนรูของผูใหญของมัลคัม โนลส 

 5.2 ความหมายทฤษฎกีารเรยีนรูของผูใหญของมัลคัม โนลส 

 5.3 วธิสีอนผูใหญตามหลักการศกึษาผูใหญ (Andragogy) 

6. งานวจัิยที่เกี่ยวกับปญหาการพัฒนาภาษาอังกฤษ 

 6.1 แนวคดิการพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษ 

 6.2 หลักการจัดกจิกรรมแกปญหาการพัฒนาภาษาอังกฤษ 

 

ประวัตคิวามเปนมาของชุมชนบานดูใต ตําบลดูใต อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน 

หลังจากสถาปนากรุงเทพมหานครเปนราชธานีได 5 ป ประชาชนที่เปนคนไทยอพยพ

มาจากถิ่นอื่นรวมกับประชาชนที่อาศัยอยูเดิมรวมตัวกันตั้งเปนหมูบานขึ้น ไมปรากฏช่ือวาเปน

หมูบานใด (หรือเปนหมูบานที่ยังไมมีชื่อ) หมูบานแหงนี้ไดรวมกันสรางวัดขึ้นบริเวณใกลกับ 
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ลําหวยสายหนึ่ง ไหลมาจากทิศตะวันตก มีตนประดูขึ้นอยูเรียงรายทั้งสองฟากของลําหวย  

จึงตัง้ช่ือวา “วัดประดู” หรอื “วัดดู” หมูบานบรเิวณนี้เรยีกวา “บานประดู” หรือ “บานดู” เชนเดียวกับ

ช่ือวัดราษฎรสวนใหญจะตั้งบานเรือนในที่ราบลุมใกลกับแมน้ํานาน เพราะที่ดินอุดมสมบูรณ

เหมาะแกการเพาะปลูก 

ตอมาป พ.ศ. 2462 นายสุรยิา ตนสกุล ขันทะยศ (ที่เรยีกตนสกุลเพราะสมัยนั้นยังไมมี

นามสกุล) ทานเปนแควนคือ กํานันตําบลดูใตของอําเภอเมืองนาน ทางราชการจึงใหเปลี่ยนช่ือ

เปน “ตําบลดูใต” บานดูก็ใหใชช่ือวา “บานดูใต” ตั้งแตนั้นมาจนถึงปจจุบัน สวนหมูบานหรือตําบล 

ที่อยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของอําเภอเมืองนาน ใหใชชื่อวา “บานดูพงษ” หรือ “ตําบล 

ดูพงษ” ปจจุบันเปนที่ตั้งของอําเภอสันติสุข เพื่อไมใหมีการสับสนอีกตอไป การเปลี่ยนช่ือครั้งนี้

ตรงกับรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 6 แหงราชวงศจักรี 

ลักษณะทางภูมศิาสตร 

ตําบลดูใต ตั้งอยูทางทิศใตของอําเภอเมือง หางจากตัวอําเภอเมืองนาน ประมาณ  

8 กิโลเมตร ตําบลดูใต มีพื้นที่ทั้งหมด 38.78 ตารางกิโลเมตร หรือ 24,237 ไร มีลักษณะ 

ภูมิประเทศเปนพื้นที่ราบประมาณ 75% ของพื้นที่ทั้งหมด โดยแบงเปนพื้นที่ทางการเกษตร

ประมาณ 60% และพื้นที่สําหรับอยูอาศัยประมาณ 35% มีพื้นที่ภูเขาและปาไม คิดเปนเนื้อที่

ประมาณ 5% ของพื้นที่ อยูทางดานทิศตะวันตกของเทศบาลตําบลดูใต ตลอดแนวมีแมน้ําไหล

ผาน 2 สาย คอื แมน้ําสมุนและแมน้ํานาน 

อาณาเขต 

ทศิเหนอื ตดิตอกับ ตําบลในเวยีงและตําบลไชยสถาน อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน 

ทศิใต ตดิตอกับ ตําบลกองควาย อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน 

ทิศตะวันออก ติดตอกับ ตําบลมวงตึ้ด ตําบลทานาวและตําบลนาปง อําเภอภูเพียง 

จังหวัดนาน 

ทศิตะวันตก ติดตอกับ ตําบลไชยสถาน ตําบลสวกและตําบลนาซาว อําเภอเมืองนาน 

จังหวัดนาน 

ลักษณะภูมอิากาศ 

ตําบลดูใต มีสภาพภูมิอากาศแบบมรสุมเขตรอน มี 3 ฤดูกาล คือ ฤดูรอน เริ่มตั้งแต

เดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายน ฤดูฝน เริ่มตั้งแตเดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม ฤดูหนาวเริ่ม

ตัง้แตเดอืนพฤศจิกายนถงึเดอืนกุมภาพันธ 
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ลักษณะทางสังคม ศาสนาและวัฒนธรรม 

ตําบลดู ใต มี จํานวน  15 หมูบาน  จํานวนครัวเรือนทั้งหมด 3 ,366 ครัวเรือน  

มีประชากรทั้งสิ้น 8,475 คน แยกเปน ชาย 4,109 คน หญิง 4,366 คน (จํานวนประชากรของ

ตําบลดูใต ป 2557) ประชากรมีทั้งหมด 6 ชาติพันธุ ประกอบดวย คนพื้นเมือง มง เมี้ยน ลัวะ 

คนจีน คนลาว สวนใหญเปนคนพื้นเมือง คนในชุมชนมีความเช่ือเกี่ยวกับเจาหลวงปูกวง ซึ่งเปน

เจาหลวงประจําตําบล ชาวบานเชื่อวาถาตองการอะไรก็ไปบนบานกับเจาหลวงปูกวง ก็จะ

สมหวังและเมื่อสมหวังแลวก็จะไปแกบนตามที่ไดบนไว การสูขวัญจะทําเวลาเจ็บปวย การเลี้ยง

ผี มีการเลี้ยงทุกป และทํากันทุกหมูบาน ระดับการศึกษาของประชากรในตําบลดูใต สวนใหญ 

มีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา (ป. 4, ป. 7, ป. 6) คิดเปนรอยละ 41.21 รองลงมา คือ 

ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย (มศ. 4-6, ม. 4-6, ปวช.) คดิเปนรอยละ 16.60 ระดับปริญญาตรี

หรอืเทียบเทา คดิเปนรอยละ 16.54 ตามลําดับ  

สภาพเศรษฐกจิ 

เนื่องดวยลักษณะพื้นที่มีความหลากหลาย ดังนั้นประชากรในตําบลดูใต ประกอบ

อาชีพที่แตกตางกันไปตามลักษณะภูมปิระเทศ ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 3 โซน คอื 

โซนชนบท ประกอบดวย บานเชียงราย บานดูตนฮาง บานธงนอย บานธงใหมพัฒนา 

บานคอวัง ซึ่งหมูบานในโซนชนบทจะประกอบอาชีพการเกษตรเปนสวนใหญเพราะหมูบานโซน

นี้ลักษณะของพื้นที่จะติดแมน้ํา มีพื้นที่ราบเหมาะแกการทําการเกษตร อาชีพรองจะเลี้ยงสัตว 

เชน เลี้ยงวัว เลี้ยงหมู เลี้ยงไก เลี้ยงปลาในกระชัง เพราะมีพื้นที่ติดกับแมน้ําสามารถทํากระชัง

ปลาได  

โซนกึ่งเมืองประกอบดวย บานดอนมูลพัฒนา บานดูเหนือพัฒนา บานดูเหนือ บาน 

ดูใต หมูบานในโซนนี้จะประกอบอาชีพการเกษตรเปนสวนใหญเหมือนโซนชนบท แตจะแตกตาง

ตรงที่โซนกึ่งเมืองจะปลูกเปนพืชผักสวนครัวเปนสวนใหญเพราะลักษณะพื้นที่จะเปนที่ลุมแมน้ํา 

อาชีพรองจะเปนอาชีพรับจาง เพราะถาหนาน้ําหลากจะไมสามารถปลูกผักไดก็จะออกไปรับจาง

ตางหมูบาน  

โซนเมือง ประกอบดวย บานพญาวัด บานเขานอย บานเจดีย บานเจดีย (เอื้ออาทร) 

บานดอนมูล บานสมุน หมูบานโซนนี้จะประกอบอาชีพรับราชการ/รับจางเปนสวนใหญเพราะ 

ไมมพีื้นที่ในการทําการเกษตรเนื่องจากเปนหมูบานตดิกับสถานประกอบการ โรงงาน ทําใหพื้นที่

ไมเพยีงพอตอการทําการเกษตร อาชีพรองคือ การเกษตร เพราะบานพญาวัด บานเจดียพอมีที่

ตดิลุมแมน้ําทําใหสามารถปลูกพชืผักสวนครัวไดแตไมมาก   
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รายได รายจาย และหนี้สนิ 

รายไดหลักของชุมชน มีทั้งรายไดจากการทําเกษตร รับจาง ขาราชการและธุรกิจ

รานคา รานอาหารและโรงแรม แตกตางกันไปตามแตละหมูบาน ผานเกณฑความจําเปน

พื้นฐาน (จปฐ.) คนในครัวเรอืนมรีายไดเฉลี่ยตัง้แต 57,180.72 บาทตอครัวเรอืนตอป 

รายไดรอง สวนใหญมาจากการเกษตร 

รายจายของชุมชน มทีัง้ใชจายในครัวเรือน ในชีวิตประจําวัน และใชหนี้ทางการเกษตร

การประกอบอาชีพ อาชีพเกษตรกรรมเปนหลัก ไดแก ทํานา ทําไร ทําสวน เลี้ยงสัตว คิดเปน

รอยละ 80.00 ของจํานวนประชากร และอาชีพอื่น ๆ ไดแก รับจาง คาขาย รับราชการ 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ คดิเปนรอยละ 20.00 

ครัวเรอืนเกษตร รอยละ 80.00 ของครัวเรอืนทัง้หมด 

พื้นที่ทําการเกษตร เฉลี่ย 10.25 ไรตอครัวเรอืน 

แรงงานภาคเกษตร เฉลี่ย 2 คนตอครัวเรอืน 

ลักษณะการถือครองที่ดิน เกษตรกรสวนใหญมีที่ดินทํากินเปนของตนเอง หนังสือ

สําคัญในที่ดนิเปนโฉนด นส. 3 ก. และ สปก. 4-01 

ตนทุนการผลติ ขาวนาปเฉลี่ย 2,658.30 บาทตอไร 

เครื่องมือการเกษตร เกษตรกรใชรถไถเดินตาม รถไถใหญ เครื่องพนยา เครื่องสูบน้ํา 

และเครื่องนวดขาว นอกจากนี้ยังมีการใชแรงงานสัตวในการทาเกษตรอีกดวย ไดแก โคและ

กระบอื 

 

ธรรมชาตแิละทักษะของภาษาอังกฤษ 

ภาษาเปนเครื่องมอืที่สําคัญในการสื่อสารและถายทอดความคิด วิก็อตสกี้ (Vygotsky, 

1962, 1978) เช่ือวา ภาษามีบทบาทสําคัญในพัฒนาการโดยภาษาจะทําหนาที่เปนเครื่องมือ 

ทางความคดิ (Psychological tool) ที่จะทําใหเกดิพัฒนาการทางความคดิระดับสูงของมนุษย 

ภาษาเปนทักษะที่ใชสําหรับการสื่อสาร ซึ่งสามารถแบงไดเปน 2 ทักษะใหญ คอื 

1.  ภาษาที่เปนทักษะการรับรู (Receptive/passive skill) ทักษะเชิงรับ เปนวิธีการที่เรา

ใชทําความเขาใจความหมายจากสัญลักษณหรือขอความที่ไดอานหรือไดยินเมื่อเราอานหรือฟง

จากสื่อตาง ๆ หรือรวมสนทนากับคนอื่น เราตองใชความรูเดิมเพื่อทําความเขาใจความหมาย 

ทักษะเชิงรับไดแกทักษะการฟง (Listening skill) และทักษะการอาน (Reading skill) (Harmer, 

2001) 
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2. ภาษาที่เปนทักษะการใช (Productive skill) ทักษะเชิงรุก หมายถึง ทักษะที่ผูใช

ภาษาเปนผูสรางสัญลักษณออก มาในรูปของเสียงและอักษร เพื่อใชเปนการพูดและการเขียน

เพื่อสื่อความหมายตามเจตนาของตน ดังนั้น ทักษะเชิงรุกจึงประกอบดวยทักษะการพูด 

(Speaking skill) และทักษะการเขยีน (Written skill)  

 

แนวคิดในการเรยีนรูภาษาท่ีสองหรอืภาษาตางประเทศ 

การเรียนรูภาษาที่สอง (English as a second language) เปนกระบวนการเรียนรูภาษา

ใหมอีกภาษาหนึ่งที่นอกเหนือจากภาษาแม  ซึ่งอาจเปนไดทั้งภาษาตางประเทศ เชน 

ภาษาอังกฤษในประเทศไทย เยอรมันและอินโดนีเซียและเปนไดทั้งภาษาที่สองที่ใชเปนภาษา

ราชการ เชน ภาษาอังกฤษในสิงคโปร อินเดีย และฟลิปปนส ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย 

มปีระเด็นที่นํามาพจิารณา ดังตอไปนี้ 

1.  การไดมาซึ่งภาษาตางประเทศ (EFL Language Acquisition)  

 คราเชน (Krashen, 1977 อางองิใน พรชุลี อาชวอํารุง, 2541) กลาววา ผูใหญเรียนรู

ภาษาตางประเทศโดยใชวิธีรับเอาภาษาเขามาเปนสวนหนึ่งของชีวิตโดยใชวิธีการสองวิธี คือ 

วธิแีรกเปนการไดมาซึ่งภาษาดวยกระบวนการของจิตใตสํานึก ซึ่งเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นโดย

ธรรมชาติ วิธีที่สองคือกระบวนการเรียนรูโดยการตระหนักรู ซึ่งผูเรียนใสใจที่จะคนหาวา

รูปแบบของภาษาเปนอยางไร มีกฎเกณฑอยางไร และมีความตระหนักวากําลังเรียนรูดวย

กระบวนการอยางไร โดยใชกระบวนการตรวจสอบติดตามที่เรียกวา “Monitor” คราเชน เช่ือวา

ความคลองในการใชภาษาตางประเทศขึ้นอยูกับการตระหนักรูวาไดภาษามาอยางไร แลว

พยายามใชติดตอสื่อสาร ดังนั้นผูใหญที่เรียนภาษาตางประเทศควรจะพยายามใชภาษาใหมาก

ที่สุด มฉิะนัน้การเรยีนภาษาจะเปนเพยีงการเรยีนรูกฎเกณฑ 

 พรชุลี อาชวอํารุง (2541) ไดอธิบายถึง สมมติฐานดานตัวปอน ซึ่งเปนทฤษฎีที่ 

แตกออกมาจากรูปแบบการติดตามตรวจสอบ (Monitor) ของคราเชน วา เงื่อนไขสําคัญตอการ

ไดมาซึ่งภาษา จะเกิดขึ้นเมื่อผูเรียนสามารถฟงไดเขาใจและการอานภาษาที่กําลังศึกษาอยู  

ซึ่งมีโครงสรางสูงกวาระดับ สมรรถนะทางภาษาของผูเรียนในขณะนั้นกลาวคือถาผูเรียนหรือผู

กําลังศึกษาภาษาอยูในขั้นตัวปอนที่ผูเรียนนั้นเขาใจควรจะประกอบดวย i+1 หมายความวา 

ภาษาที่ผูเรยีนไดยนิ ไดอาน ไดพูด หรอืไดเขยีนอยู ควรจะยากกวาสมรรถนะที่เปนอยู จึงจะเปน

การทาทายใหผูเรยีนมคีวามกาวหนาในการเรียนรูภาษามากขึ้นเรื่อย ๆ อยางไรก็ตาม ตัวปอนนี้

ไมควรจะยากเกนิกวาที่จะบรรลุได จนทําใหผูเรยีนเกดิความทอ 



13 

 

 ริคาโด (Ricardo, 2002) ไดเปรียบเทียบทฤษฎีที่เกี่ยวกับตัวปอนของคราเชนกับ

แนวคิดเรื่อง ZPD ของวิก็อตสกี้วา มีความคลายคลึงกันในแงที่วาการไดมาซึ่งภาษาเกิดขึ้น

ระหวางการมปีฏสิัมพันธในสภาพแวดลอมที่ตองใชของภาษาตางประเทศ ที่ผูเรียนไดรับตัวปอน

ที่เปนภาษาที่อยูเหนอืกวาสมรรถนะที่มีอยูในขณะนั้น เขากลาววา สมมติฐานการไดมาซึ่งภาษา

ของคราเชนไดรับอิทธิพลจากแนวคิดของวิก็อตสกี้ โดยวิก็อตสกี้ ใชคําวา “Internalization of 

language” แตครา เชน ใชคําวา “Language Acquisition” ซึ่งทั้งสองคํามีขอสมมติฐานที่

เหมือนกัน คือการมีปฏิสัมพันธกับคนอื่นจะทําใหเด็กไดมาซึ่งภาษา ดังนั้นมโนทัศนเรื่องการ

ไดมาซึ่งภาษาตามแนวคดิของคราเชน และการเรียนรูภาษาตางประเทศ จึงสามารถประยุกตใช

กับแนวคิดเรื่องการพัฒนาการทางการรูคิด (Cognitive development) ที่เกิดขึ้นในสถานการณ

ทางสังคมได เพราะจะชวยสนับสนุนแนวคิดเชิงสื่อสารและเนนประสบการณที่เปนโครงสราง

นอยลงและเปนธรรมชาตมิากยิ่งขึ้น 

2.  การเรยีนรูภาษาตางประเทศ 

 ลทิเทลิวูด (Littlewoods, 1996) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูภาษาตางประเทศ 

ไววา ทฤษฎีกลุมพฤติกรรมนิยมเนนการเรียนรูภาษาตางประเทศดวยการเลียนแบบและฝกฝน

ใหเปนนิสัย ตองใชความรูความเขาใจในการสรางสรรคและการสรางความหมายของภาษา 

เชนเดียวกับการเรียนภาษาแมและในการเรียนภาษาตางประเทศ ผูเรียนจะตองบรรลุเปาหมาย 

3 ประการ คือ ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนดวย

ภาษาที่เรียนและความสามารถในการใชกลยุทธแลกเปลี่ยนบทบาทกันได ดังนั้นการเรียน

ภาษาตางประเทศจึงมีปญหาหรือมีความยุงยากซับซอนเพราะผูเรียนมักขาดโอกาสที่จะเขาใจ

อยางถองแทจนเปนขอมูลทางภาษาของตนเองไดและขาดโอกาสที่เรียนรู จากตัวอยางภาษา 

ที่เปนจริงจากการปฏิสัมพันธทางสังคมในชีวิตประจําวันได (Gass, 1990 อางอิงใน Mayo and 

Pica, 2000) นอกจากนี้ในการเรียนภาษาตางประเทศ ผูเรียนจะตองใชกลยุทธที่คลายคลึงกับ

การเรียนภาษาแมที่ตองเนนความเขาใจและการสื่อความหมายเปนสําคัญ และตองใชกลยุทธ 

ที่สําคัญที่สุดในการเรียนรูคือการอางอิงหรือเทียบเคียงภาษาและการถายโอนภาษา 

(Littlewood, 1996) 

 วิก็อตสกี้ กลาววา การเรียนรูภาษาตางประเทศกับการเรียนรูภาษาแม มีความ

แตกตางกันกลาวคือ เด็กเริ่มเรียนรูภาษาแมไดโดยธรรมชาติหรือโดยอัตโนมัติ กอนที่จะเรียนรู

ลักษณะที่ซับซอนของภาษา ซึ่งไดแก ลักษณะของเสียงหลักไวยากรณและโครงสรางของภาษา 

สวนการเรยีนรูภาษาตางประเทศ ผูเรียนตองใชวิธีการเรียนรูที่เปนระบบโดยการทําความเขาใจ

และสรางความตระหนักรูถึงหลักการของภาษากอนที่จะพัฒนาทักษะทางภาษาใหคลองแคลว
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ในภายหลัง กลาวคือ ผูเรียนตองเรียนรูรูปแบบระดับสูงของภาษากอนที่จะพัฒนาการใชภาษา 

ใหเกดิความคลองแคลว 

3. ขอผดิพลาดในการใชภาษาตางประเทศ 

 ลิทเทิลวูด (Littlewood, 1996) กลาววา ในการเรียนรูภาษาตางประเทศผูเรียน 

มักมีขอผิดพลาดในเรื่องการสรางนิสัย หรือการลอกเลียนแบบโดยไมเขาใจภาษาและมักใช 

กลยุทธที่ ไมสอดคลองกับภาษาที่ เรียน ขอผิดพลาดอีกประการหนึ่งคือผูเรียนมักจะใช

องคประกอบหรอืกลยุทธในการสื่อสารที่ผิด ซึ่งแสดงวานอกจากผูเรียนจะเรียนรูเกี่ยวกับภาษา

แลวจะตองเรียนรูกลยุทธในการสื่อสารดวย นอกจากนี้ลิทเทิลวดูยังช้ีใหเห็นถึงขอผิดพลาด 

ในการใชภาษาตางประประเทศไวดังนี้ 

 3.1  ขอผิดพลาดที่เกดิจากผูเรยีน ซึ่งม ี3 ลักษณะที่สําคัญ ๆ คอื 

  3.1.1 ขอผิดพลาดที่เกิดจากการอางอิงภาษามากเกินไป หมายถึง การ

เทยีบเคยีงโครงสรางและกฎเกณฑทางภาษา เชน 

   I saw two mouses. (I saw two mice.) 

   Who can Angela sees? (Who can Angela see?) 

   Who did write the book? (Who wrote the book?) 

  3.1.2  ขอผิดพลาดที่เกดิจากการถายโอนภาษา โดยการใชความรูเดิมเกี่ยวกับ

ภาษาที่เรยีน หรอืภาษาแมที่ไดเรยีนรูมาแลวไปเทยีบเคยีงกับภาษาตางประเทศที่กําลังเรยีน เชน 

   I study English long time. (I have studied English for a long time.) 

    I go visit parents two days. (I have visited my parents for two days.) 

    In room have twenty students. (There are twenty students in the room.) 

  3.1.3 ขอผิดพลาดที่เกดิจากการละคํา หรอืองคประกอบของภาษามากเกินไป 

ซึ่งอาจจะเกดิจากขอผิดพลาดในขอที่ 1 และขอที่ 2 เชน 

   No understand. (I don’t understand.) He champion. (He is the champion.) 

   Not know why he late? (I don’t know why he is late.) 

 3.2  ขอผิดพลาดที่ไมเปนระบบ ซึ่งเปนขอผิดพลาดที่เกี่ยวกับสมรรถภาพทางภาษา

ของผูเรียน และเปนขอผิดพลาดที่เกิดจากอิทธิพลตาง ๆ ในขณะที่ใชภาษาเปนขอผิดพลาดใน

ขณะที่กําลังสื่อสาร และเปนขอผิดพลาดที่เกดิจากความสามารถในการใชภาษาของผูเรยีน 

 3.3  ขอผิดพลาดที่เปนผลของการสอน ที่อาจจะเนนหรือฝกฝนผูเรียนในบางเรื่อง

มากเกินไป แตไมไดใหรายละเอียดหรือไมฝกใหครบทุกแงมุม เชน การเนนในเรื่อง Present 

progressive ที่อาจทําใหเด็กใชวา “Are you being stupid?” แทนที่จะใชวา “Are you stupid?” 
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นอกจากนี้ ลิทเทิลวูด (Littlewood, 1996) ยังไดกลาวถึงขอผิดพลาดในการใช

ภาษาตางประเทศไว ดังนี้ 

1.  ผูเรียนสรางความรูในเรื่องภาษาตางประเทศผานกระบวนการเรียน โดยอาศัย

หลักการจะทําให ผู เรียนมีความรูความเขาใจในตัวภาษามากกวาการนําไปใช ได ใน 

สถานการณจรงิ 

2.  ผูเรยีนมักจะเรยีนรูภาษาตางประเทศตามโครงสรางทางภาษาที่ตดิตัวมา 

3.  ในบางสถานการณผู เรียนจะใชองคประกอบภาษาที่คาบเกี่ยวกันระหวาง

ภาษาตางประเทศและภาษาแม ซึ่งลิทเทิลวูดเรียกวา “Interlanguage errors” หมายถึง การใช

ภาษาที่สองที่เรยีนผสมกับภาษาแม 

4.  ผูเรียนมักใชประสบการณและความรูความเขาใจในภาษาแมมาใชกับการเรียน

ภาษาที่สอง ซึ่งเปนขอผิดพลาดที่เกิดจากสิ่งที่มีติดตัวผูเรียนอยูซ้ํา ๆ และเปนเรื่องที่เกี่ยวของ

กับวัฒนธรรม เชน การเขยีนเรียงคําศัพทโดยคิดเปนภาษาไทย เชน “In the room have student 

20 body” 

5. ผูเรียนออกเสียงภาษาตางประเทศที่มีสําเนียงคลายกับภาษาแม ซึ่งขอผิดพลาด

ลักษณะดังกลาว ลทิเทลิวูด เรยีกวา “Fossilization” 

สุทธิรัตน รุจิเกียรติกําจร (2538) ไดวิเคราะหขอผิดพลาดในการเขียนภาษา 

ตางประเทศไว โดยละเอียด โดยจัดกลุมขอผิดพลาดตามคําศัพท (Lexical) หนวยคํา 

(Morpheme) โครงสราง (Syntactic) และการสะกดคํา (Orthographic) สรุปไดดังนี้ 

1.  ขอผิดพลาดเกี่ยวกับคําศัพท (Lexical) มขีอผิดพลาดยอย ๆ คอื 

 1.1 ขอผิดพลาดแบบ Global lexical error เปนการใชคําศัพทที่ทําใหบริบท 

มคีวามหมายแตกออกไป หรอืมคีวามหมายไมสมบรูณ 

 1.2 ขอผิดพลาดแบบ  Local lexical error เปนการใชคําศัพทผิดโดยไมทําให

ความหมายสับสน  

2. ขอผิดพลาดเกี่ยวกับหนวยคํา (Morpheme) มขีอผิดพลาดยอย คอื             

 2.1 ขอผิดพลาดแบบ Global morphological error เปนการใชหนวยคําไมถูกตอง 

หรือไมไดใชหนวยคําเลยโดยเฉพาะกริยากลุมที่แปลวา “ทําให” เชน interest, annoy ซึ่งเมื่อใช

หนวยคําที่มี –ed หรือ  –ing ความหมายแตกตางออกไป เชน I excite. (I am excited.) หรือ  

I interest it. (I am interested in it.) 

 2.2 ขอผิดพลาดแบบ Local morphological error เปนขอผิดจากการใสหนวยคําผิด

หรอืไมใสหนวยคําที่เปน prefix หรอื suffix เชน  
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  - ไมแสดง 3rd person mark 

  - ไมแสดงพหูพจนในบรบิทที่ใหความหมายเปนพหูพจน 

       - ไมแสดงอดตีกาลที่ผันตางไปจากกฎ 

        - ขาดหนวยคําทางไวยากรณ (Grammatical morph) 

  หรือการใชรูปกริยาผิดใน Continuous tense, perfect tense, passive voice 

หลังกรยิาชวยระหวางกรยิาสองตัวและในประโยคคําถามหรอืปฏเิสธ 

3. ขอผิดพลาดเกี่ยวกับกับโครงสราง (Syntactic) มขีอผิดพลาดยอยคอื 

 3.1 ขอผิดพลาดแบบ Global syntactic error เปนการใชหนาที่ของคํา (Parts of 

speech) ผิด เชน ใช He แทน She เปนการละประธานหรือกรรม โดยทําใหความหมายของ

ประโยคสับสน นอกจากนัน้ยังเปนการเรยีงลําดับคําผิดโดยบางครัง้ใชโครงสรางแบบภาษาไทย 

 3.2 ขอผิดพลาดแบบ Local syntactic error เปนขอผิดที่เกิดขึ้น ซึ่งสวนใหญเกิด

จากการใชผิดหรือไมใช article, auxiliary verb, preposition, conjunction และการเรียงคําในประโยค 

โดยเฉพาะขอผิดในสวนที่เปนบุพบททายคํากรยิา ประเภท Phrasal verb  

4. ขอผิดพลาดเกี่ยวกับการสะกดคํา (Orthographic) มขีอผิดพลาดยอย คอื 

 4.1 ขอผิดพลาดแบบ Global orthographic error เปนขอผิดพลาดที่เกิดจากความ

เลนิเลอและคําที่สะกดผิดกลับเปนคําที่มคีวามหมายแตไมเขากับบรบิท 

 4.2 ขอผิดพลาดแบบ Local orthographic error เปนขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการ

สะกดผิดในลักษณะที่เปนการสลับอักษรใสอักษรเกินหรือไมครบ หรือสะกดโดยใชความรูหลัก

ไวยากรณประกอบกัน จนเปนคําใหมแตไมใชในภาษาตางประเทศ ซึ่งถือวา เปนขอผิดพลาด 

ที่เปนความเลนิเลอ 

รูปแบบการเรยีนรูภาษาตางประเทศ 

ลทิเทลิวูด ไดเสนอรูปแบบการเรยีนภาษาตางประเทศไวดังนี้ 

1.  การเรียนรูภาษาตางประเทศเปนการสรางภาษาเชิงสรางสรรค ซึ่งเนนในเรื่อง

หนาที่ในการสื่อสารและความตองการของสังคมเกี่ยวกับภาษาสื่อสารที่เปนที่ยอมรับ 

2.  การเรียนภาษาตางประเทศเปนรูปแบบการเรียนรูทักษะ ซึ่งเนนการใหผูเรียนทํา

ความเขาใจหลักการของภาษา ใหการช้ีแนะจากนัน้จึงฝกปฏบิัตหิรอืทํากจิกรรม 

3. การเรียนรูภาษาตางประเทศจะตองใชทั้งความรู และทักษะที่เกิดจากการสะสม

โดยธรรมชาติ รวมทั้งความรูและทักษะที่เกิดดวยความตระหนักรูซึ่งเปนการเรียนรูสวนตาง ๆ 

ของภาษาและเปนการเรยีนรูไปทลีะขัน้ 
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4. การเรยีนรูภาษาตางประเทศเปนการเรียนรูทางสังคม ซึ่งขึ้นอยูกับแรงจูงใจในการ

เรยีนและตองใชการใหขอมูลยอนกลับ  

 

ทฤษฎแีรงจูงใจ 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับแรงจูงใจ 

ความหมายของแรงจูงใจ ไดมผูีใหความหมายของแรงจูงใจไวในลักษณะตาง ๆ ดังนี้ 

ชุบ กาญจนปกร (2506) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง การกระตุนหรือเราใหการ

กระทําลุลวงไป 

ชม ภูมภิาค (2516) กลาววา แรงจูงใจเปนสภาวะที่เกดิในบุคคลเพื่อควบคุมพฤติกรรม

ที่จะมุงไปสูเปาหมาย  

วภิาพร ลาภสมบูรนานนท (2522) กลาววา แรงจูงใจ มคีวามหมายอยู 3 ประการ คอื 

1.  แรงจูงใจ คือ สภาวะที่บุคคลถูกกระตุนให แสดงพฤติกรรมอยางใด อยางหนึ่ง

เพื่อใหบรรลุจุดหมายปลายทางที่วางไว 

2. แรงจูงใจ คือ พฤติกรรมที่สนองความตองการของมนุษยและเปนพฤติกรรม 

ที่จะนําไปสูจุดมุงหมายปลายทางที่วางไว  

3. แรงจูงใจ คือ พฤติกรรมที่ถูกกระตุนดวยแรงขับของแตละบุคคล มีแนวทางไป 

สูจุดหมายปลายทางอยางใดอยางหนึ่งและรางกายจะสมประสงคในความตองการนัน้  

Hull (1943) กลาววา แรงจูงใจเปนมูลฐานของการเรยีนรู และถือวามีความสําคัญมาก 

การที่จะทําใหบุคคลเกิดแรงจูงใจนั้น ตองอาศัยแรงขับภายในของบุคคลนั้นที่มีตอเครื่องลอ 

(Incentives) และจะนําไปสูการเรยีนรูตามเปาหมาย 

Seidenberg (1976) ไดกลาววา แรงจูงใจ คือ ความตองการภายในของบุคคลดาน

ชีววทิยาที่แสดงออกมาโดยทางพฤตกิรรมเพื่อสนองความตองการ เชน ความหิว ความกระหาย 

ความตองการทางเพศเปนความตองการพื้นฐานเพื่อใหอยูรอด เมื่อมนุษยมกีารเรยีนรูจากสังคม

จะมคีวามตองการในสิ่งอื่น ๆ อกี เชน ความตองการเกยีรตยิศ ช่ือเสยีง เปนตน  

กระบวนการจูงใจ เปนสภาวะที่อินทรียไดรับการกระตุนชักนํา ใหแสดงพฤติกรรมไป

ในแนวทางใด ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายนัน้ ประกอบดวย 4 ขัน้ตอน คอื 

1.  เงื่อนไขนํา (Antecedent Condition) การที่อินทรียถูกกระตุนชักนํา ใหแสดง

พฤติกรรมออกมานั้น เนื่องมาจากมีความตองการ (Need) เกิดขึ้นภายในรางกายหรือตัวของ

อนิทรยีเองหรอืเปนเพราะไดรับการกระตุนจากสิ่งเราภายนอกรางกาย   
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 1.1 ความตองการ (Need) คือ สภาพหรือภาวะที่รางกายขาดหรือเสียสมดุลของ 

สิ่งที่จําเปนตอการที่อินทรียจะดํารงอยูในสภาพปกติได เชน เมื่อรางกายขาดอาหาร บุคคล 

ก็เกิดความหิวและตองการอาหารมาชดเชยเพื่อทําใหเกิดความสมดุลขึ้น จะเปนแรงผลักดัน 

ใหคนเรากระทําพฤตกิรรมตาง ๆ เพื่อบําบัดความตองการดังกลาวหรือคนที่ไมไดรับความสนใจ

เอาใจใสจากญาติพี่นอง หรือคนใกลเคียงยอมตองการความรัก ตองการความสนใจจาก 

คนอื่น ๆ จึงตองแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ออกมา เปนการไขวควาความรักความสนใจจาก 

คนอื่น ๆ จึงตองแสดงพฤตกิรรมตาง ๆ ออกมา เปนการไขวควาความรักความสนใจมาทดแทน

สิ่งที่ขาดไป เพื่อทําใหเกิดความสมดุลขึ้น เราอาจแบงความตองการตามพื้นฐานของมนุษย 

ออกเปน 2 อยาง คือ ความตองการทางกาย ซึ่งเปนความตองการที่มีรากฐานมาจากสรีระ  

เชน ความตองการอาหาร อากาศ น้ํา การขับถายของเสีย การพักผอน ความตองการทางเพศ 

ความตองการเหลานี้ จะมีพลังตางกัน และหากไมไดรับการตอบสนอง ก็จะมีผลตางกันไป 

ตามสภาพ เชน หากขาดอาหารและน้ําอาจทําใหบุคคลนั้นถึงแกความตายได แตหากไมไดรับ

การตอบสนองทางเพศก็จะไมมีผลรุนแรงถึงตาย เหมือนขาดน้ํา ขาดอาหาร เปนตน  

ความตองการทางใจและสังคม ซึ่งเปนความตองการที่คนเรียนรูจากประสบการณของตน  

เชน ความตองการความรักความอบอุนปลอดภัย ไดรับความสําเร็จ หรือการยกยองจากสังคม  

เปนตน         

2. สิ่งเรา (Stimulus) สิ่งเรา ไดแก บุคคล สิ่งของ หรือสถานการณตาง ๆ ที่มาเรา 

หรือกระตุนให อินทรีย เกิดความตองการ อันเปนแรงกระตุ น หรือแรงขับใหอินทรีย แสดง

พฤตกิรรมตอบสนองตอสิ่งเราออกไป ซึ่งแบงออกไดเปน 2 ชนดิ คอื 

 2.1 สิ่งเราภายนอก ไดแก สิ่งเราที่อยูภายนอกกายของบุคคล ไมวาจะเปน

รูปธรรมหรอื นามธรรมอันมผีลกระตุนใหอนิทรยีแสดงพฤตกรรมออกมา 

 2.2  สิ่งเราภายใน เปนผลมาจากการทํางานของอวัยวะตาง ๆ ในรางกายของ

มนุษยอันเปนแรงขับหรือตัวกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรม เชน การขับน้ํายอยของกระเพาะ

อาหาร การเตนของหัวใจ ฯลฯ 

แรงจูงใจและแรงขับ (Drive and motive) การขาดสมดุลของอินทรียหรือการถูก

กระตุนกายขึ้น อันเปนภาวะที่รางกายตองการแสดงพฤติกรรม หรือกระทําอยางหนึ่งอยางใด

เพื่อบําบัดความตองการนั้น หรือเพื่อใหรางกายกลับเขาสูภาวะสมดุลตามปกติ ภาวะเชนนี้ 

ทําใหเกิดแรงขับและแรงจูงใจขึ้น เปนเหตุใหบุคคลบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายที่ตนตองการ 
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พฤติกรรมการกระทํา  ( Instrumental behavior) แรงขับหรือแรงจูงใจที่ เกิดขึ้น  

เมื่อมีพลังมากพอก็จะเปนตัวกระตุนใหบุคคลกระทําพฤติกรรมออกมาเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

เชน ความหิว หรือความกระหายมาก ๆ จะผลักดันใหคนตองพยายามหาอาหารหรือน้ํามา

บําบัดความตองการดวยวธิใีดวธิหีนึ่งจนได เปนตน 

การลดแรงขับดัน (Drive reduction) เมื่อรางกายไดรับการตอบสนองจากการกระทํา

พฤติกรรมเปนผลใหอินทรียกลับเขาสูสภาพสมดุล หรือภาวะความเครียดลดลงหรือหายไป  

แรงขับหรือแรงจูงใจก็จะถูกขจัดหมดไปดวย ซึ่งเปนการครบถวนกระบวนการของการจูงใจ จะ

เห็นวา กระบวนการแรงจูงใจที่จะเกิดขึ้นตออินทรียจะมีลําดับและมีขั้นตอนการเกิดตามลําดับ 

ทัง้ 4 ขัน้ที่กลาวมานี้ 

3. องค ประกอบของแรงจูงใจ อาจแยกองคประกอบของแรงจูงใจ ออกไดเปน  

2 สวนใหญ ๆ คอื   

 3.1  แรงจูงใจ (Motivation) ไดแก ความปรารถนาหรือสิ่งกระตุนใหอินทรียกระทํา

กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งอยางมีจุดมุงหมายปลายทาง ซึ่งบุคคลถือวา มีคุณคาตอตนเองโดย

ผานการเรยีนรูแรงจูงใจนี้อาจเกดิจากสิ่งเราภายในหรอืภายนอกก็ได 

 3.2  สิ่งจูงใจ (Incentive) คือ สิ่งเราที่จะชักนําหรือจูงใจ และกําหนดทิศทางให

บุคคลพฤตกิรรมออกมา สิ่งจูงใจอาจจะเปนทางบวก เชน รางวัล คําชมเชย การปรบมือ เปนตน 

หรือองคประกอบทั้งสองนี้จะเปนตัวกําหนดวาการจูงใจจะมากหรือนอย เชน ถาคนหิวมาก 

ก็แสดงวามแีรงจูงใจสูงและถาอาหารยอย แสดงวา สิ่งจูงใจมแีรงดงึดูดสูงก็จะเกิดการจูงใจมาก

ทําใหทานอาหารไดมาก เปนตน 

ประเภทแรงจูงใจ 

ประสาท อศิรปรดีา (2521) แบงแรงจูงใจออกเปน 2 ประเภท คอื   

1.  แรงจูงใจอันเนื่องมาจากความตองการทางสรีระ เปนแรงจูงใจที่จะเกิดขึ้นพรอม

กับการมวีุฒภิาวะของคน ไดแก การเคลื่อนไหว การออกกําลังกาย เปนตน 

2.  แรงจูงใจอันเนื่องมาจากความตองการของสังคม เปนแรงจูงใจที่เกิดจากการ

เรยีนรู หรือฝกอบรมภายหลัง เชน ความตองการความปลอดภัยและความรัก หรือการยอมรับ

นับถอื 

กติ ิตยัคคานนท (2533) ไดแบงแรงจูงใจออกได เปน 2 ประเภท คอื 

1.  แรงจูงใจที่เกิดจากสิ่งเราภายในรางกาย เชน ความหิวกระหาย ความรักใคร  

เปนตน 
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2.  แรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากสิ่งเราภายนอกรางกาย เชน การไดรับรางวัล คาตอบแทน 

ไมวาจะเปนเงินเดอืน ยศถาบรรดาศักดิ์ การไดรับการยอมรับนับถอืจากบุคคลอื่น ๆ เปนตน 

จากที่กลาวมาพอจะสรุปไดวา ประเภทของแรงจูงใจ สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท

ใหญ ๆ ตามธรรมชาตแิละจากภายนอก 

ลักษณะของการเกดิสิ่งจูงใจ คอื 

1. แรงจูงใจที่เกิดจากความตองการพื้นฐานภายในรางกาย ซึ่งเปนแรงจูงใจที่มีมาแต

กําเนดิ และเปนสิ่งจําเปนตอ การดํารงชีวติสิ่งเพื่อใหอนิทรยี อยูในสภาพปกติหรือมีความสมดุล 

ไดแก แรงขับหรือการกระตุนจากภายในรางกาย เชน ความหิวความกระหาย ความตองการ

ทางเพศ ฯลฯ   

2.  แรงจูงใจที่เกิดจากความตองการที่ถูกกระตุนจากภายนอกรางกายแรงจูงใจ

ลักษณะนี้เกิดจากการเรียนรูของบุคคลที่อยู ในสังคมและไดเกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมตาง ๆ 

รวมทั้งการถูกหลอหลอมดวยวัฒนธรรม ประเพณี คานิยมและความเช่ือของคนในสังคมที่ตน

อาศัยอยู ซึ่งจะเปนตัวกระตุนความตองการที่อยากรูอยากเห็น และแสวงหาความตองการทาง

สังคมขึ้น เชน การตองการความรักความสําเร็จ การยกยองจากคนอื่น อํานาจเกียรติยศ 

ช่ือเสยีง เปนตน 

แรงจูงใจของมนุษย 

พฤติกรรมของมนุษยเกิดจากแรงจูงใจหลายอยางประกอบกัน เชน ความจําเปน

ทางดานรางกาย ความตองการทางสังคมและบุคลิกลักษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคลอีกดวย 

ดังนั้นการที่จะสามารถที่จะบอกไดวาพฤติกรรมของมนุษย เกิดจากแรงจูงใจสิ่งใดโดยเฉพาะ  

จึงเปนการยากอยางยิ่งในขณะเดียวพฤติกรรมบางอยางของมนุษย อาจเปนผลมาจากการ

กระตุนหรอืการจูงใจของสิ่งเรา หรือความตองการหลาย ๆ ชนิดพรอมกัน นอกเหนือจากนี้ยังมี

พฤตกิรรมบางอยางของมนุษยยังแตกตางกันไปตามสภาพของวัฒนธรรมและคานิยมของสังคม

ของแตละคน และแมคนที่อยูในสังคมเดยีวกันที่มวีัฒนธรรมที่คลายคลึงกันก็ยังแสดงพฤติกรรม

ตอบสนองตอสิ่งเรา หรือมีแรงจูงใจในสิ่งเดียวกันแตกตางกันออกไปตามแตความเชื่อความ

ตองการความสนใจ และประสบการณของแตละบุคคลซึ่งแตกตางกันอีกดวย ดังนั้นจึงอาจ

กลาวไดวา พฤติกรรมของมนุษยที่เปนผลจากการจูงใจมีระบบหรือกระบวนการของแรงจูงใจ 

ที่สลับซับซอน ซึ่งเปนผลกระทบจากแรงจูงใจหลาย ๆ อยาง ดังนั้นจึงตองมีการศึกษาอยาง

ลึกซึ้งกอนที่จะตัดสินลงไปวา พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมานั้นเปนผลมาจากแรงจูงใจ 

อยางใดแน 
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องคประกอบท่ีสัมพันธกับการจูงใจ 

การที่มนุษยจะเต็มใจ หรอืมีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานใหไดผลเต็มที่หรือไมนั้นขึ้นอยูกับ

คุณสมบัติหรือบุคลิกสวนตัวของเขาเองหลาย ๆ ประการ นอกเหนือจากสิ่งจูงใจหรือองค 

ประกอบจากภายนอกตาง ๆ แลว สิ่งตอไปนี้ถอืวามคีวามสําคัญตอการที่บุคคลจะเกิดแรงจูงใจ

ตอการปฏบิัตงิานหรอืกระทํากจิกรรมอยางใดอยางหนึ่งเปนอยางยิ่ง คอื 

1.  ความสนใจคนที่มีความสนใจในงานของคนจะมีแนวโนมที่จะใหความสนใจตองาน

ที่คนตองปฏิบัติอยู ยอมตองการที่จะเขาใจถึงลักษณะของงาน ความชํานาญหรือความรูที่ตอง

ใชและยอมจะหาทางปรับปรุงตนเองให เหมาะสมกับงานอยางดีที่สุด ขณะเดียวกันก็รู สึก

เพลิดเพลินสนุกสนานกับงานโดยอาจคาดหวังถึงผลที่จะไดรับ หรือสนุกกับการทํางานนั้น ๆ 

โดยไมคํานงึถงึผลตอบแทนมากนัก 

2.  ความตองการคนที่มีความตองการ หมายถึง บุคคลนั้นขาดบางสิ่งบางอยาง 

ที่จําเปนตอเขา และการไดทํางานหรือกิจกรรมบางอยางเปนผลสําเร็จจะชวยใหเขาไดรับการ

ตอบสนองความตองการนั้น ๆ ดังนั้น จึงมีความทุมเทใหกับกิจกรรมที่ทําเพื่อใหผลประสบ

ความสําเร็จตามที่ตนตองการใหได 

3.  คานิยมเปนสิ่งหรือเปาหมายที่บุคคลถือวามีคุณคา หรือสําคัญอยางยิ่งในชีวิต 

มสีวนในการชักจูงใจใหเกดิพลัง และกําหนดทศิทางในการทํากจิกรรมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

ตามที่เขาเช่ือถือได คานิยมมีสวนในการสราแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมของมนุษยเปน

อยางมาก เชน คานยิมทางดานการเมอืงหรอือํานาจ ผูนําแทบทุกวงการพยายาม 

4. ทัศนคต ิทัศนคตบิุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หมายรวมถึง ความเช่ืออารมณ หรือความ

รูสึกที่เห็นดวย หรือไมเห็นดวยตอนั้น หรือบุคคลนั้น ๆ ถาบุคคลใดชอบงานที่ตนทํา หรือชอบ

หัวหนางานก็ยอมทําใหเขาไดรับความพอใจในการทํางาน ยอมทําใหมีแรงจูงใจตอการทํางาน 

ในสถานที่นั้น ๆ บุคคลยอมเสาะหากิจกรรมหรือสิ่งตาง ๆ ที่ตนเองมีทัศนคติในทางบวกตอ 

สิ่งนัน้ 

5.  ความปรารถนาหรือความทะเยอทะยาน ไดแก ความมุงหวังหรือความตองการ 

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน ความสําเร็จ เงิน ช่ือเสยีง เปนตน ที่เห็นวามีคุณคาสําหรับเขาและเปนสิ่งที่เขา

ตองการ หากบุคคลใดที่มคีวามทะเยอทะยาน หรอืความปรารถนาในระดับสูง บุคคลก็พยายาม

เปนพเิศษในการที่จะทํากจิกรรมตาง ๆ อยางด ีและเตมิความสามารถ  

6.  สิ่งลอใจ ไดแก สิ่งที่บุคคลเห็นวามีความสามารถที่จะทําใหแรงขับหรือแรงจูงใจ 

ที่ตื่นตัวของเขาไดรับการตอบสนองที่เปนที่พึงพอใจ สิ่งลอใจ จึงเปนสิ่งซึ่งดึ่งดูดใหบุคคลนั้น

กระทําสิ่งตาง ๆ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดรับสิ่งลอใจนั้น ๆ สิ่งลอใจจึงเปนตัวกระตุนที่ทําให
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บุคคลเกิดพฤติกรรม หรือแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ไปในทิศทางที่พึงปรารถนาไดเปนอยางดียิ่ง 

สิ่งหนึ่ง 

จากองคประกอบที่กลาวมาทั้ง 6 ประการ นับวามีความสําคัญอยางยิ่งในการใช

ประกอบในการศกึษาแรงจูงใจของมนุษย อีกทั้งยังเปนสิ่งที่จะตองตระหนักและนํามาเปนขอมูล

พื้นฐานอยางยิ่งในการสรางแรงจูงใจใหเกดิขึ้นกับบุคคล หรอืหนวยงานของตน 

 

ทฤษฎกีารเรยีนรูของผูใหญของมัลคัม โนลส 

แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญของมัลคัม โนลส การเรียนรูของผูใหญแตกตาง

จากการเรียนรูของเด็กเพราะผูใหญมีประสบการณมากกวา ดังนั้นการเรียนการสอนตอง 

ยึดหลักใหตอบสนองตอธรรมชาติของผูใหญ นั่นคือ ตองรูหลักการศึกษาผูใหญ ซึ่งโนลส 

(Knowles, 1980) เรียกวิชาการศึกษาผูใหญนี้วา แอนดราโกจี (Andragogy) และอาชัญญา  

รัตนอุบล (2542) ไดใหคํานิยามไววาเปน “ศิลปและศาสตรในการชวยใหผูใหญเกิดการเรียนรู” 

ซึ่งประกอบดวย  

1.  มโนทัศนของผูเรียน (Self–concept) ผูใหญจะมีลักษณะที่เติบโต ทั้งดานรางกาย

และจิตใจ มีวุฒิภาวะสูง มโนทัศนตอตนเอง จะพัฒนาจากการพึ่งพาผูอื่นไปเปนการนําตนเอง 

เปนตัวของตัวเอง    

2.  ประสบการณของผูเรียน (Experience) ผูใหญมีวุฒิภาวะมากขึ้นมีประสบการณ

อยางกวางขวางที่จะเปนแหลงทรัพยากรอันมีคาของการเรียนรู ขณะเดียวกันก็จะมีพื้นฐานเปด

กวางที่จะเรยีนรูสิ่งใหม ๆ  

 2.1  ความพรอมที่จะเรียน (Readiness) ผูใหญมีความพรอมที่จะเรียน เมื่อรูสึกวา

สิ่งนัน้ “จําเปน” ตอบทบาทและสถานภาพทางสังคมของตน    

 2.2 แนวทางการเรียน รู  (Orientation to learning) ผู ใหญจะยึดปญหาเปน

ศูนยกลางในการเรยีนรู มุงนําความรูไปใชทันที 

วธิสีอนผูใหญตามหลักการศกึษาผูใหญ (Andragogy) 

ทฤษฎีแอนดราโกจี (Andragogy) ของมัลคัล โนลส ไดกําหนดขึ้นตอนวิธีการสอน

ผูใหญ ดังนี้ (Malcolm S. Knowles, 1980) 

1.  มโนทัศนของผูเรยีน (Self – concept) ประกอบดวย 

 1.1 การสรางบรรยากาศการเรยีนรู 

 1.2  การวเิคราะหความตองการในการเรยีนรู 

 1.3  การวางแผนรวมกัน 
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 1.4  การนําประสบการณการเรยีนรูมาใชในการเรยีนการสอน 

 1.5  การประเมนิผลการเรยีนรู 

2.  ประสบการณของผูเรยีน (Experience) ประกอบดวย 

 2.1  ความสําคัญของการนําประสบการณมาเปนเทคนคิในการเรยีนการสอน 

 2.2  ความสําคัญของการนําประสบการณไปปฏบิัต ิ

 2.3  การเรยีนรูดวยตนเองจากประสบการณ 

3.  ความพรอมที่จะเรยีน (Readiness) ประกอบดวย 

 3.1  เวลาในการเรยีนรู 

 3.2  การจัดกลุมผูเรยีน 

4.  แนวทางการเรยีนรู (Orientation to learning) 

 4.1  แนวทางการเรยีนรูของผูใหญ 

 4.2  แนวทางการเรยีนรูของหลักสูตร 

 4.3  การออกแบบประสบการณการเรยีนรู 

 

งานวจัิยท่ีเกี่ยวของ 

ธีรเดช ช่ืนประภานุสรณ (2547) ไดทําการศึกษาความตองการใชภาษาอังกฤษของ 

ผูมีอาชีพพิเศษ ยานพัฒนพงษ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา ผูมีอาชีพพิเศษมีความ

ตองการการใชทักษะการฟงและการพูดในการสื่อสารกับลูกคาชาวตางประเทศมากที่สุด 

รองลงมา คือ ทักษะการอานและการเขียน สําหรับปญหาในการใชทักษะทั้ง 4 ดานของผูที่มี

อาชีพพิเศษนั้น ผูมีอาชีพพิเศษจะมีปญหาในดานทักษะการอานและการเขียนมากที่สุด แตผูมี

อาชีพพิเศษกลับมีความตองการปรับปรุงแกไขทักษะการพูดมากกวาทักษะภาษาในดานอื่น ๆ 

โดยสวนใหญมคีวามเห็นตรงกันวาภาษาอังกฤษมคีวามสําคัญกับอาชีพของพวกเขามาก 

ศริวิรรณ เลหไมเออร (2553) ไดทําการศึกษาปญหาและความตองการในการพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษของปลัดอําเภอในจังหวัดขอนแกน ผลการวิจัย พบวา ปลัดอําเภอมีปญหา

ในการใชภาษาของปลัดอําเภอในจังหวัดขอนแกน ในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคม

อาเซียนระดับความรูทางภาษาอังกฤษในดานของทักษะในทักษะดานการฟง การพูด การเขียน 

และการอาน ตามลําดับ 

เพ็ญจันทร จันทรพราหมณ (2554) ไดทําการศึกษาเรื่องการสํารวจความสามารถ

และปญหาในการใชทักษะการฟงและพูดภาษาอังกฤษของพนักงานตอนรับสวนหนาของ 

เกสตเฮาสที่ถนนขาวสาร ผลการวิจัย พบวา 1) ทักษะความสามารถในการฟงและพูด
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ภาษาอังกฤษที่ดีที่สุดของพนักงานตอนรับ คือ การบอกเสนทางหรือสถานที่ การใหขอมูลดาน

การบริการภายในและภายนอกโรงแรม และการใชชนิดของคําตามลําดับ โดยผลลัพธที่ได 

สวนใหญอยูในระดับปานกลาง ในขณะที่ทักษะความสามารถในการฟงและพูดภาษาอังกฤษ 

ที่นอยที่สุด คือ ไวยากรณ คําศัพทเฉพาะและการสนทนาทางโทรศัพทตามลําดับโดยผลลัพธ 

ที่ไดทั้งหมดอยูในระดับต่ํา และ 2) เพื่อระบุและศึกษาอยางลึกซึ้งถึงปญหาที่สําคัญในทักษะ 

การฟงและพูดภาษาอังกฤษ ผลการวิจัย พบวา พนักงานตอนรับมักจะมีปญหาทั้งในทักษะ 

การฟงและการพูด สําหรับทักษะการฟงพวกเขาไมสามารถจับใจความสําคัญขณะสื่อสาร 

กับลูกคาไดเมื่อลูกคาพูดเร็วเกินไป ไมสามารถเขาใจคําศัพทที่ไมรูจักและไมสามารถเขาใจ

คําศัพททางเทคนิค นอกจากนี้ พวกเขามักจะมีปญหาในการออกเสียงเสียงสระและพยัญชนะ

ภาษาอังกฤษและการสนทนาพื้นฐานในทักษะการพูด จากผลลัพธช้ีใหเห็นวาปญหาในทักษะ

การฟงและพูดมคีวามสัมพันธกับความสามารถในระดับต่ําทัง้หมดของพนักงานตอนรับ 

ลลิดา ภูทอง (2553) ไดทําการศึกษา เรื่อง การสื่อสารภาษาอังกฤษของผูนําและ

สมาชิกชุมชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวชุมชน ในเขตจังหวัดเชียงใหมและเชียงราย ผลการวิจัย

พบวา 1. ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผูนําชุมชนและสมาชิกชุมชนที่เกี่ยวของ

กับการทองเที่ยวชุมชนสวนใหญสื่อสารไมได สวนกลุมที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได  

มีความสามารถในการสื่อสารดานทักษะการฟงและพูดภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง  

สวนทักษะการอานและการเขียนสามารถสื่อสารไดในระดับนอย 2. ผูนําและสมาชิกชุมชน 

ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวชุมชุนมีโอกาสในการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อดําเนินกิจกรรม 

การทองเที่ยวชุมชนอยูในระดับนอย โดยเฉพาะทักษะดานการอานและเขียน ในขณะที่การฟง

และการพูดเปนทักษะทีผู่นําและสมาชิกชุมชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวชุมชุนมีโอกาสสื่อสาร

ภาษาอังกฤษอยูในระดับปานกลาง สวนปญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อดําเนินกิจกรรม

การทองเที่ยวชุมชนโดยภาพรวมชุมชน 10 ชุมชน มีปญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษอยูใน

ระดับมากขึ้นไป 

วราพร พูลเกษ, วนุชชิดา สุภัควนิช และธีติพล วิมุกตานนท (2555) ไดทําการศึกษา

เรื่อง การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนหมูบานโฮมสเตยเพื่อเพิ่มศักยภาพ

การทองเที่ยว : กรณีศึกษาบานโคกโกง ตําบลกุดหวา อําเภอกุฉินารายณ จังหวัดกาฬสินธุ 

ผลการวิจัย พบวา 1) ชุมชนหมูบานโฮมสเตยมีความตองการใหบทเรียนมีเนื้อหาเกี่ยวกับ

หมูบานโฮมสเตย จํานวน 5 หัวขอ คือ การตอนรับนักทองเที่ยว การแนะนําเกี่ยวกับที่พัก 

โฮม สเตย แหลงทองเที่ยวในหมูบานโฮมสเตย การแสดงพื้นบาน ประเพณีและวัฒนธรรม  

และอาหารพื้นบาน โดยจัดเรียงตามลําดับความสําคัญของเนื้อหาในการพัฒนาทักษะ 
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การสื่อสารภาษาอังกฤษ 2) กอนการพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยหลังการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ชุมชนหมูบานโฮมสเตยมทีักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษสูงกวากอนการพัฒนาทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ 3) ชุมชนหมูบาน โฮมสเตยมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดตอการพัฒนาทักษะ

การสื่อสารภาษาอังกฤษ ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวของชุมชนหมูบานโฮมสเตย คือ การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษควร

เนนประโยชนตอการนําไปใชในการตอนรับและแนะนํานักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในหมูบาน

โฮมสเตยไดจริงและเนื้อหาที่นํามาใชในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษจะตองใหมี

ความสอดคลองกับทองถิ่นใหมากที่สุดและจะตองมีการติดตามผลการหลังการพัฒนาทักษะ

การสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนหมูบานโฮมสเตยสามารถนําความรูไปปรับใชในการตอนรับ

และแนะนํานักทองเที่ยว ชาวตางประเทศไดตามสถานการณและบรบิทของทองถิ่น 

อัญชลี อติแพทย (2553) ไดทําการศึกษารูปแบบการเรียนรูดวยตนเองในการใช

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เพื่อการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ในพื้นที่ตําบลทาคา อําเภออัมพวา 

ผลการวิจัย พบวา (1) สภาพปญหาหลักเกิดจากตัวบุคคล คือ ผูใหบริการและนักทองเที่ยว

ชาวตางชาตทิัง้ผูที่เปนเจาของภาษาและผูที่ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สองตางไมสามารถเขาใจ

ซึ่งกันและกันไดอยางถูกตองตามสาระที่ตองการสื่อสาร ปญหาที่เกิดมากที่สุดคือผูใหบริการ 

ไมสามารถสื่อสารดวยภาษาอังกฤษได ถึงแมวาจะมีการใหความชวยเหลือในการฝกอบรม  

แตผูใหบริการไมมารถนําความรูดังกลาวมาใช สาเหตุของปญหาของการใชภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารเกิดจากผูใหบริการสวนมากมีอายุสูง ไมมีความรูพื้นฐานดานภาษาอังกฤษ  

ไมสามารถจําได ขาดความตอเนื่องในการนําไปใช ไมไดนําไปใชทันที หรือเกิดจากความเหนื่อย

จากการทํางานจึงไมสนใจที่จะฝกฝนหรือเกิดความอายความไมม่ันใจในตนเองที่จะสื่อสารใช

ภาษาไทยในการโตตอบบางซึ่งเปนปญหาตอนักทองเที่ยวซึ่งไมเขาใจภาษาไทย ผลกระทบของ

ปญหาที่มีตอการทองเที่ยว คือ ไมสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว บริการ 

ผลติภัณฑกับนักทองเที่ยวได นักทองเที่ยวเองก็ไมไดขอมูลที่ตองการ ผูใหบริการจึงขาดโอกาส

ในการประชาสัมพันธสินคาหรือบริการของตนเองไดอยางละเอียด (2) ความตองการในการใช

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของผูใหบริการ คือ ตองการการ

สนับสนุนที่เกี่ยวของ ทั้งดานงบประมาณและการจัดการ ในการใหความรูที่เนนทักษะการพูด

และการฟง โดยใชสื่อที่ เหมาะสมกับแตละกลุมอาชีพ นอกจากนี้การจัดทําปายที่ เปน

ภาษาอังกฤษบอกสถานที่สําคัญ ๆ ก็เปนสวนหนึ่งของการใหความรู โดยมีขอเสนอแนะในการ

นําแนวทางดังกลาวไปใชกับภาษาอื่น เชน ภาษาญี่ปุน ภาษาจีน ภาษาเกาหลี เปนตน (3) ชุมชน
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ทาคามียุทธศาสตรและนโยบายการสงเสริมการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (4) รูปแบบการเรียนรูดวยตนเองเพื่อการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ทางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในพื้นที่ตําบลทาคา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม คือ  

การใชสมุดภาพประกอบดวยคําศัพทหรือคําอธิบายที่มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

แตละเลมจัดทําเปนชุดแยกตามกลุมอาชีพรวม 8 อาชีพ นอกจากคําศัพทแลวควรจัดทําเอกสาร

ภาษาอังกฤษฉบับยอเพื่ออธิบายสรรพคุณของผลิตภัณฑชุมชน หรือประวัติยอ ๆ ของสถานที่

สําคัญ ๆ ในชุมชน โดยมีหนาบันทึกกรณีที่มีผูพบคําศัพทใหม ๆ เมื่อจัดทําแลว องคกรภาครัฐ

หรือภาคเอกชนควรสนับสนุนงบประมาณและผูเช่ียวชาญในการอบรมการใชเพื่อผูใหบริการ 

ในพื้นที่สามารถนําไปใชเองได  

โคลเลลลา คารเมลลา (Colella Carmela, 1999) ไดศึกษารูปแบบพฤติกรรมในการ

เรียนภาษา พบวา การยึดเอาบุคลิกภาพแตละคนเปนศูนยกลางในการเรียนรูภาษาที่สอง  

ทําใหทราบถงึความแตกตางทัง้ทางดานรางกายและจิตใจของผูเรยีน 

ไบเอรช วัคคนิ และดารเรยี แอน (Bilash Watkin, Daria Anne, 1996) ไดศึกษารูปแบบ

ในการสอนเพื่อชวยในการเรียนรูภาษาที่สอง โดยพัฒนารูปแบบในการเรียนรูการใชภาษาตาม

ปรัชญาของ Suzuki และการเรียนรูแบบธรรมชาติของคราเชน (Krashen) พบวา การใชดนตรี

เปนเครื่องมือในการสอนภาษาที่สอง ทําใหความสามารถในกระบวนการสื่อสารดีขึ้น และการ

จัดสิ่งแวดลอมที่ดใีนการเรียนรู ทําใหผูเรยีนมคีวามสุขในการเรยีน  

จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในเรื่องของ

ธรรมชาติและทักษะของภาษาอังกฤษ แนวคิดในการเรียนรูภาษาที่สองหรือภาษาตางประเทศ 

ทฤษฎีแรงจูงใจทฤษฎี การเรียนรูของผูใหญของมัลคัม โนลส แนวคิดและทฤษฎีการมีสวนรวม

ของประชาชนและงานวิจัยที่เกี่ยวกับปญหาการพัฒนาภาษาอังกฤษ เพื่อนํามาประมวลเปน

แหลงขอมูลในการอางอิงเปนแนวทางในทําการศึกษาปญหาเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของ

ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต จังหวัดนาน ในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 

ทําใหการทําการวจัิยมคีวามความคลุมมากยิ่งขึ้น 
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บทท่ี 3  

 

วิธดีําเนนิการวิจัย 

 

งานวิจัยนี้ทําการศึกษาปญหาเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบล 

ดูใต อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนานในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน เปนการวิจัย

แบบผสม (Mixed method research) กลาวคอื เปนการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 

เปนการวจัิยเชิงลําดับขั้น (Sequential procedures) คือ การคนหาคําอธิบายหรือขยายขอคนพบ

จากวิธีการวิจัยแบบหนึ่งดวยวิธีการวิจัยอีกแบบหนึ่ง การวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณ

แบบกึ่งโครงสราง (In-depth interview semi-structure) เพื่อศึกษาสภาพการใชภาษาอังกฤษของ

ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนานในการเตรียมความพรอมเขาสู

ประชาคมอาเซียน หลังจากนั้น ใชการวิจัยเชิงปริมาณดวยการสํารวจขอมูลดวยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) กับกลุมตัวอยางที่เลือกโดยใชเทคนิคการสุมแบบอยางงาย (Sample sampling) 

เพื่อวิเคราะหปญหาการใชภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต แลวนําไปสูแนว

ทางแกไขปญหาเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลใต อําเภอเมืองนาน 

จังหวัดนานในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน จะนําเสนอตามลําดับดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

4.  การวเิคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวจัิยครัง้นี้ เปนประชากรในวัยแรงงานของชุมชนตําบลดูใต อําเภอ

เมอืงนาน จังหวัดนาน ที่มอีายุตัง้แต 16 – 59 ป จากจํานวนประชากรทัง้หมด 4,503 คน 

กลุมตัวอยางใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนประชากรในวัยแรงงานของชุมชนตําบลดูใต 

อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน ที่มีอายุตั้งแต 16 – 59 ป โดยใชวิธีการสุมแบบอยางงาย ในการ

กําหนดกลุมตัวอยางขนาดกลุมตัวอยาง ผูวจัิยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973 อางอิง

ใน ธรีวุฒ ิเอกะกุล, 2543) กําหนดขอบเขตความคลาดเคลื่อน 0.05 
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สูตรการคํานวณหากลุมตัวอยางดังนี้ คอื 

                                            
 โดย  n = ขนาดตัวอยางที่คํานวณได 

  N = จํานวนประชากรที่ทราบคา 

   e = คาความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได (allowable error) 

ถากําหนดระดับความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% จะใชคา 0.05 N = 4503 แทนคาใน

สูตร 

   
2)05.0)(4503(1

4503
+

=n  

   
)0025.0)(4503(1

4503
+

=n  

   
2575.111

4503
+

=n  

   
2575.12

4503
=n  

   366.367=n  

   367≈n  คน 

จากนัน้ จึงนํามากําหนดสัดสวนตามขนาดของประชากร (Proportion to size) ดังแสดง

ในตาราง 1 

 

ตาราง 1 แสดงจํานวนประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาจําแนกตามหมูบาน 

หมูบาน ชื่อบาน จํานวนประชากรเปาหมาย จํานวนประชากร

ตัวอยาง ชาย หญงิ รวม 

1 ดูเหนอื 154 145 299 25 

2 ดูใต 179 171 350 24 

3 ธงนอย 141 232 373 25 

4 เจดยี 98 89 187 24 

5 ดอนมูล 107 98 205 25 

6 พญาวัด 159 151 310 24 

7 สมุน 204 194 398 25 
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ตาราง 1 (ตอ) 

หมูบาน ชื่อบาน จํานวนประชากรเปาหมาย จํานวนประชากร

ตัวอยาง ชาย หญงิ รวม 

8 เชียงราย 160 152 312 24 

9 คอวัง 44 35 79 25 

10 ดูตนฮาง 187 178 365 24 

11 เขานอย 141 132 273 25 

12 ดูเหนอืพัฒนา 121 113 234 24 

13 ดอนมูลพัฒนา 186 177 363 25 

14 ธงใหมพัฒนา 74 65 139 24 

15 เจดยี 312 304 616 24 

รวม 2,267 2,236 4,503 367 

 

เครื่องมอืท่ีใชในการวจัิย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 2 ชนิด 

ดังนี้ 

1. แบบสอบถาม เพื่อวิเคราะหสภาพปญหา ความตองการและวิธีการแกปญหาการ

ใชภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน ในการเตรียม

ความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน โดยแบบสอบถามมีขอคําถามใหผูตอบเปนผูกรอกคําตอบ

เอง ประกอบดวยคําถามแบบปลายปด แบบมีตัวเลือกและคําถามแบบปลายเปด โดยแตละ

ฉบับ มทีัง้หมด 3 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยให

ผูตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงของแตละคน ซึ่งขอคําถามจะมีลักษณะเปนแบบตรวจ

คําตอบ (Check List) ประกอบดวย เพศ, อายุ, สถานภาพ, อาชีพ, รายไดตอเดือน และการใช

ภาษาอังกฤษ จํานวน 12 ขอ 

 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดาน

สภาพปญหา ความตองการ และวิธีแกปญหา เพื่อพัฒนาการใชภาษาอังกฤษของประชาชนใน

ชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน ในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 

ซึ่งขอคําถามจะมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Likert Scale) จํานวน 31 ขอ 
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 โดยการสรางแบบสอบถามจะสรางตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) โดยมี

เกณฑการใหคะแนนคําตอบ 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับการมสีวนรวมมากที่สุด  ให   5  คะแนน 

 ระดับการมสีวนรวมมาก   ให  3  คะแนน 

 ระดับการมสีวนรวมปานกลาง     ให  4  คะแนน 

 ระดับการมสีวนรวมนอย   ให  2  คะแนน 

 ระดับการมสีวนรวมนอยที่สุด  ให  1  คะแนน 

 เกณฑการแปลความหมาย เพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ย ในชวงคะแนนดังตอไปนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  แปลความวา  มผีลมากที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  แปลความวา  มผีลมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  แปลความวา  มผีลปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  แปลความวา  มผีลนอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  แปลความวา  มผีลนอยที่สุด 

 ความกวางของอันตรภาคช้ันของคาเฉลี่ยมีคาเทากับ 0.8 ซึ่งไดคามาจากการ

คํานวณโดยการใชสมการทางคณิตศาสตรดังนี้ (Fisher, n.d. อางอิงใน ชัชวาลย เรืองประพันธ, 

2539, หนา 15) โดยนําคาเฉลี่ยที่คํานวณได มาเปรยีบเทยีบกับเกณฑประเมนิผลที่กําหนดไว  

 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความตองการในการ

พัฒนาพัฒนาการใชภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต จังหวัดนานในการเตรียม

ความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน มลีักษณะคําถามแบบปลายเปด 

2.  แบบสัมภาษณ เปนการสํารวจสภาพการใชภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชน

ตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน ในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน  

โดยใชการสัมภาษณเชิงลึกแบบกึ่งโครงสราง (In-depth interview semi-structure) ในแบบ

สัมภาษณจะประกอบดวยการคําถาม 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่  1 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป ประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน และการใชภาษาอังกฤษในการติดตอสื่อสารในระดับใด 

จํานวน 6 ขอ 

 ตอนที่ 2 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับความตองการที่จะพัฒนาภาษาอังกฤษของ

ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน ในการเตรียมความพรอมเขาสู

ประชาคมอาเซยีน จะประกอบดวยคําถาม 5 ขอ ดังนี้ 

  - ทานมคีวามตองการในการเรยีนภาษาอังกฤษ อยางไร? 
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  - ทานมีความตองการในการเรียนทักษะใดบาง (ทักษะฟง–ทักษะพูด–ทักษะ

อาน-ทักษะเขยีน) 

  - ทานตองการใหมีการจัดการอบรมที่เกี่ยวของกับภาษาอังกฤษหรือไม 

เพราะอะไร ? 

  - ทานมวีธิกีารเรยีนรูเกี่ยวกับภาษาอังกฤษอยางไร? เพราะอะไร?  

  - นอกจากนี้ ทานมคีวามตองการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับภาษาอังกฤษอยางไร?   

 ตอนที่ 3 วิธีการแกปญหาเกี่ยวกับภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต 

อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน ในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน จะประกอบดวย

คําถาม 2 ขอ ดังนี้ 

  - ทานมปีญหาอะไรในการเรยีนภาษาอังกฤษ 

  - ทานมีวิธีการในการแกปญหาในการเรียนภาษาอังกฤษอยางไร? เพราะ

อะไรจึงแกปญหาเชนนัน้ 

 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนา

ภาษาอังกฤษประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน ในการเตรียมความ

พรอมเขาสูประชาคมอาเซยีนจะประกอบดวยคําถาม 3 ขอ ดังนี้ 

    - ทานมวีธิกีารพัฒนาทักษะทางดานภาษาอังกฤษเพิ่มเตมิอยางไร 

    - ทานอยากใหในชุมชนมีการสนับสนุนการเรียนทางดานภาษาอังกฤษเปน

อยางไร 

  - ความคดิเห็นเพิ่มเตมิอื่น ๆ 

ข้ันตอนในการสรางเครื่องมอื 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ผูวิจัยได

ดําเนนิการตามขัน้ตอนดังนี้ 

1.  ผูวิจัยศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของกับทฤษฎีแนวคิด รวมถึง

เอกสารตาง ๆ เพื่อออกแบบคําถามใชในการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview questions) 

เปนลักษณะคําถามแบบปลายปด (Open end) และคําถามที่ใชในการสัมภาษณเดี่ยว โดยมีสาระ

ตรงกับวัตถุประสงคและครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อสอบถามกลุมตัวอยางที่

เกี่ยวของกับสภาพการใชภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต จังหวัดนานในการ

เตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนโดยถามขอมูล ไดแก ลักษณะประชากรศาสตร 

สภาพของปญหาเกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษ วิธีการแกปญหาเกี่ยวกับการใชภาษาอังกฤษและ
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แนวทางการแกไขเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชน เพื่อนําขอมูลมาเปนแนวทาง

ในการกําหนดกรอบโครงสรางของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

2.  นําขอมูลมาวเิคราะหเนื้อหา กําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาสภาพปญหา ความ

ตองการและวิธีการแกปญหาเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอ

เมอืงนาน จังหวัดนานในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน 

3.  สรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ แลวนําฉบับรางเสนอตอกรรมการควบคุม

การคนควาอิสระเพื่อพิจารณาตรวจสอบ แกไข ปรับปรุงใหถูกตองเหมาะสม ตรงตาม

วัตถุประสงคของการวจัิย 

4.  นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ที่สรางขึ้นนําไปใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน 

ตรวจสอบความถูกตอง และเที่ยงตรงของเนื้อหาของแตละขอคําถาม และนําผลคะแนนที่ได

จากผูเช่ียวชาญไปทําการวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) คาที่คํานวณไดในแตละขอ

คําถามจะตองมีคาตั้งแต 0.67 ขึ้นไป จึงจะถือวาคําถามขอนั้น ๆ มีคุณภาพที่จะนําไปใชในการ

เก็บขอมูลตอไปได 

5.  ทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ตามขอเสนอแนะของ

ผูเช่ียวชาญ ใหมคีวามสมบูรณ 

6.  นําแบบสอบถามที่มีการปรับปรุง แกไขสมบูรณแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 

ที่อาศัยอยู ในพื้นที่อื่น ๆ ที่ ใกลเคียง จํานวน 30 คน หาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยวธิหีาคาสัมประสทิธแิอลฟาของครอนบาค (α-Coefficient) (Cronbach, 1951 

อางอิงใน ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538, หนา 200) มีคาความเช่ือม่ันของ

แบบสอบถามทัง้ฉบับ เทากับ 0.89   

7.  จากนัน้นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่ผานการตรวจสอบคุณภาพเรียบรอย

แลวนําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางในตําบลดูใต อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจัิยครัง้นี้ มวีธิกีารเก็บขอมูล 2 วธิ ีดังนี้ 

1.  การสอบถาม ผูวจัิยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

2.  การสัมภาษณ ผูวิจัยไดจัดทําแบบสัมภาษณ แลวนําไปสัมภาษณกลุมประชากร

ตัวอยางดวยตนเอง โดยใชการสนทนาอยางไมเปนทางการในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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การวเิคราะหขอมูล 

ในการวเิคราะหขอมูล แบงการวเิคราะหออกเปน 2 สวนดังน้ี 

1.  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม

นํามาทําการวิเคราะห โดยใชสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติตาง ๆ ตามลําดับ

ขัน้ตอนดังนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชการวิเคราะหขอมูล

ดวยสถติพิรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการแจกแจงความถี่ คารอยละ 

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางดานสภาพปญหา ความ

ตองการและวิธีแกปญหา เพื่อพัฒนาการใชภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต 

อําเภอเมืองนาน จังหวัดนานในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน วิเคราะหขอมูล

ดวยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

  สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะความตองการในการพัฒนาพัฒนาการใช

ภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนานในการเตรียมความ

พรอมเขาสูประชาคมอาเซียน วิเคราะหขอมูล โดยการรวบรวมเปนกลุมและทําการพรรณนา

ขอมูลตามที่กลุมตัวอยางไดใหขอมูลไว 

2.  การวเิคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ ใชการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบการ

พรรณนาการวิเคราะห (Analytical descriptive) โดยนําเสนอขอมูลตามวัตถุประสงคของ

การศึกษาและแกไขปญหา เพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอ

เมอืงนาน จังหวัดนานในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน  

สถิตท่ีิใชในการวเิคราะหขอมูล 

1. สถิตพิื้นฐาน 

 1.1 คารอยละ (Percentage) 

      คํานวณคารอยละ (Percentage) จากสูตร 

      รอยละของรายการใด   = ความถี่ของรายการนัน้ X 100 

       ความถี่ทัง้หมด 

 1.2 คาเฉลี่ย (Mean: x ) 

   
x

x
N

= ∑  

      เมื่อ   x         แทน    คาเฉลี่ย 
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                x∑      แทน    ผลรวมของขอมูลทัง้หมด 

               N          แทน    จํานวนขอมูลทัง้หมด 

 1.3 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

( )2

. .
x x

S D
N

−
=
∑

 

      เมื่อ   . .S D    แทน   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                   x      แทน   คะแนนระดับการประเมนิ 

                   x      แทน   คาเฉลี่ย 

                  N      แทน   จํานวนขอมูลทัง้หมด 

2. สถิตท่ีิใชหาคุณภาพเครื่องมอื 

   2.1 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) (ลัดดาวัลย เพชรโรจน และคณะ, 2545, หนา 

145) เพื่อวัดความเที่ยงตรง (Validity) 

R
IOC

N
= ∑  

      เมื่อ   IOC     แทน   ดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหา 

                   R∑    แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดของผูเช่ียวชาญเนื้อหา

ทัง้หมด 

                   N        แทน   จํานวนผูเช่ียวชาญทัง้หมด 

 2.2 หาความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของ 

ครอนบัค (Cronbach, 1990, p. 204)  

            Kα   =  






 Σ
−

− 2

2

1
1 tΣ

Σ
K

K
 

  เมื่อ Kα  แทน ความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

   2
tSS  แทน ผลรวมคาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

   2
tS  แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามทัง้ฉบับ 

    K  แทน จํานวนขอในแบบสอบถาม  
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บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาปญหาเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอ

เมืองนาน จังหวัดนานในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน มุงศึกษาเพื่อสํารวจ

สภาพและความตองการการใชภาษาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมือง

นาน จังหวัดนาน ในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนและเพื่อวิเคราะหปญหาและ

นําไปพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน ในการ

เตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน 

ในการวิจัยครั้งนี้กลุมตัวอยางไดแก เปนประชากรในวัยแรงงานของชุมชนตําบลดูใต 

อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน ที่มอีายุตัง้แต 16 – 59 ป จํานวนทัง้สิ้น 320 คน กําหนดขนาดของ

กลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน (Taro Yamane) และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย(Simple 

Random Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยวิจัย ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

จากนัน้นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่รวบรวมไดมาดําเนินการวิเคราะหและประมวลผล

ขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อคํานวณหาคาสถิติสําหรับตอบ

วัตถุประสงคและสมมตฐิานการวจัิยใหครบถวนตามที่ตัง้ไว มลีําดับขัน้ตอนดังนี้ 

1. สัญลักษณที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 

2. ขัน้ตอนการวเิคราะหขอมูล 

3. ผลการวเิคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณท่ีใชในการวเิคราะหขอมูล 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

ดังนี้ 

x  แทน คาเฉลี่ย (mean) 

S.D.   แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

n แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยาง 
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ข้ันตอนการวเิคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคนควาครั้งนี้  ไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามลําดับของ

วัตถุประสงคและสมมตฐิาน ซึ่งจะเสนอผลในรูปของตารางประกอบความเรยีงตามลําดับดังนี้ 

สวนที่ 1 แบบสอบถาม เพื่อวิเคราะหสภาพปญหา ความตองการและวิธีการ

แกปญหาการใชภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน ใน

การเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน ประกอบดวย 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชการวิ เคราะหหาคาความถี่

(Frequency)คารอยละ(Percentage)และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

ตอนที่ 2 เกี่ยวกับดานสภาพปญหา ความตองการและวิธีแกปญหาเกี่ยวกับการ

สื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน 

จังหวัดนาน ในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน  

สวนที่ 2 แบบสัมภาษณ เปนการสํารวจสภาพการใชภาษาอังกฤษของประชาชนใน

ชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนานในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 

ประกอบดวย 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ ใชการวิ เคราะหหาคาความถี่ 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

ตอนที่ 2 ความตองการที่จะพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต 

อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน ในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน 

ตอนที่ 3 วิธีการแกปญหาเกี่ยวกับภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต 

อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน ในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน 

  

ผลการวเิคราะหขอมูล  

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม เพื่อวิเคราะหสภาพปญหา ความ

ตองการและวิธีการแกปญหาการใชภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมือง

นาน จังหวัดนาน ในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน ประกอบดวย 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

การศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอ 

เมืองนาน จังหวัดนาน จํานวน 320 ตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได

ตอเดือน ระดับการติดตอสื่อสาร ทักษะการฟง ทักษะการพูด ทักษะการอาน ทักษะการเขียน 

การเขาสูประชาคมอาเซยีน การศกึษาภาษาอังกฤษ ปรากฏผลดังตาราง 2–13 
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ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน 

  จังหวัดนาน  จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 135 42.20 

หญงิ 185 57.80 

รวม 320 100 

 

จากตาราง 2 พบวา ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน 

สวนมากเปนเพศหญิง จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 57.80 ซึ่งมากกวาเพศชายที่มีจํานวน 

135 คน คดิเปนรอยละ 42.20 

 

ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน  

  จังหวัดนาน จําแนกตามอายุ 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

           ต่ํากวา 21 ป 14 4.4 

           21 – 24 ป  

           25 - 35 ป  

           36 – 45 ป 

           46 – 55 ป 

           56 ป ขึ้นไป 

81 

67 

72 

65 

21 

25.30 

20.90 

22.50 

20.30 

6.60 

รวม 320 100 

 

จากตาราง 3 พบวา ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน  

สวนมากมีอายุ 21–24 ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 25.30 รองลงมาอายุ 36-45 ป  

จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 22.50 และอายุต่ํากวา 21 ป นอยสุด จํานวน 14 คน คิดเปน 

รอยละ 4.40 ตามลําดับ 

 



 38 

ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน 

 จังหวัดนาน จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 112 35 

แตงงาน 187 58.40 

หยาราง 20 6.30 

อื่น ๆ 1 0.30 

รวม 320 100 

 

จากตาราง 4 พบวา ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน 

สวนมากมีสถานภาพแตงงาน จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 58.40 รองลงมาสถานภาพโสด 

จํานวน 112 คน คดิเปนรอยละ 35 และสถานภาพอื่น ๆ นอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 

0.30 ตามลําดับ 

 

ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน  

  จังหวัดนาน จําแนกตามอาชพี 

อาชพี จํานวน รอยละ 

พนักงานบรษิัทเอกชน 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกจิ 

20 

24 

6.30 

7.50 

เจาของกจิการ / ธุรกจิสวนตัว

แมบาน 

เกษตรกร 

รับจาง 

31 

57 

59 

113 

9.70 

17.80 

18.40 

35.30 

อื่น ๆ 16 5.00 

รวม 320 100 

 

จากตาราง 5 พบวา ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน  

สวนมากมีอาชีพรับจาง จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 35.30 รองลงมาอาชีพเกษตรกร 
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จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 18.40 และอาชีพอื่น ๆ นอยที่สุด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 

5.00 ตามลําดับ 

 

ตาราง 6 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน  

  จังหวัดนาน จําแนกตามรายไดตอเดอืน 

รายไดตอเดอืน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 15,000 บาท 258 80.60 

15,001 – 25,000 บาท 57 17.80 

25,001 – 40,000 บาท 3 0.90 

40,001 – 60,000 บาท 2 0.60 

มากกวา 60,000 บาทขึ้นไป - - 

รวม 320 100 

 

จากตาราง 6 พบวา ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน  

มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 บาท เปนสวนมาก จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 80.60 

รองลงมารายไดตอเดือน 15,001–25,000 บาท จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 17.80 และ

รายไดตอเดอืน 40,001–60,000 บาท นอยที่สุด จํานวน 2 คน คดิเปนรอยละ 0.60 ตามลําดับ 

 

ตาราง 7 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน  

  จังหวัดนาน จําแนกตามระดับภาษาอังกฤษในการตดิตอสื่อสาร 

ระดับภาษาอังกฤษในการตดิตอสื่อสาร จํานวน รอยละ 

ใชมาก 5 1.60 

ใชบาง 148 46.30 

ไมใชเลย 167 52.20 

รวม 320 100 

 

จากตาราง 7 พบวา ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน  

มีระดับภาษาอังกฤษในการติดตอสื่อสารไมใชเลยเปนสวนมาก จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 
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52.20 รองลงมาระดับใชบาง จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 46.30 และระดับใชมาก  

นอยที่สุด จํานวน 5 คน คดิเปนรอยละ 1.60 ตามลําดับ 

 

ตาราง 8 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน  

  จังหวัดนาน จําแนกตามระดับทักษะการฟง 

ระดับทักษะการฟง จํานวน รอยละ 

ดมีาก 2 0.60 

ด ี 20 6.30 

ปานกลาง 129 40.30 

ออน 133 41.60 

ออนมาก 36 11.43 

รวม 315 100 

 

จากตาราง 8 พบวา ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน  

มีระดับทักษะการฟงอยูในระดับออน เปนสวนมาก จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 41.60 

รองลงมาระดับปานกลาง จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 40.30 และระดับดีมาก นอยที่สุด 

จํานวน 2 คน คดิเปนรอยละ 0.60 ตามลําดับ 

 

ตาราง 9 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน  

  จังหวัดนาน จําแนกตามระดับทักษะการพูด 

ระดับทักษะการพูด จํานวน รอยละ 

ดมีาก 1 0.30 

ด ี 18 5.60 

ปานกลาง 119 37.20 

ออน 143 44.70 

ออนมาก 39 12.20 

รวม 320 100 
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จากตาราง 9 พบวา ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน  

มีระดับทักษะการพูดอยูในระดับออน เปนสวนมาก จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 44.70 

รองลงมาระดับปานกลาง จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 37.20 และระดับดีมาก นอยที่สุด 

จํานวน 1 คน คดิเปนรอยละ 0.30 ตามลําดับ 

 

ตาราง 10 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน  

  จังหวัดนาน จําแนกตามระดับทักษะการอาน 

ระดับทักษะการอาน จํานวน รอยละ 

ดมีาก - - 

ด ี 20 6.30 

ปานกลาง 130 40.6 

ออน 126 39.40 

ออนมาก 44 13.80 

รวม 320 100 

 

จากตาราง 10 พบวา ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน  

มีระดับทักษะการอานอยูในระดับปานกลาง เปนสวนมาก จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 

40.60 รองลงมาระดับออน จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 39.40 และระดับดี นอยที่สุด 

จํานวน 20 คน คดิเปนรอยละ 6.30 ตามลําดับ 

 

ตาราง 11 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน 

  จังหวัดนาน จําแนกตามระดับทักษะการเขยีน 

ระดับทักษะการเขยีน จํานวน รอยละ 

ดมีาก 2 0.63 

ด ี 25 7.84 

ปานกลาง 121 37.39 

ออน 132 41.38 

ออนมาก 39 12.23 

รวม 320 100 
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จากตาราง 11 ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน พบวา  

มีระดับทักษะการอานอยูในระดับออน เปนสวนมาก จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 41.38 

รองลงมาระดับออน จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 41.38 และระดับดีมาก นอยที่สุด จํานวน 

2 คน คดิเปนรอยละ 0.63 ตามลําดับ 

 

ตาราง 12 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน  

  จังหวัดนาน จําแนกตามการเตรียมความพรอมทางภาษาเพื่อเขาสูประชาคม 

  อาเซยีน 

การเตรยีมความพรอมทางภาษาเพื่อเขาสูประชาคม

อาเซยีน 
จํานวน รอยละ 

เพยีงพอ 91 28.40 

ไมเพยีงพอ 229 71.60 

รวม 320 100 

 

จากตาราง 12 พบวา ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน  

มกีารเตรยีมความพรอมทางภาษาเพื่อเขาสูประชาคมอาเซียนไมเพียงพอ เปนสวนมาก จํานวน 

229 คน คดิเปนรอยละ 71.60 และเพยีงพอ จํานวน 91 คน คดิเปนรอยละ 28.40 ตามลําดับ 

 

ตาราง 13 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน  

  จังหวัดนาน จําแนกตามการเรยีนภาษาอังกฤษเพิ่มเตมิ 

การเรยีนภาษาอังกฤษเพิ่มเตมิ จํานวน รอยละ 

เรยีน 281 87.80 

ไมเรยีน 39 12.20 

รวม 320 100 

 

จากตาราง 13 พบวา ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน  

มีการเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติม เปนสวนมาก จํานวน 281 คน คิดเปนรอยละ 87.80 และ 

ไมเรยีน จํานวน 39 คน คดิเปนรอยละ 12.20 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2 เกี่ยวกับดานสภาพปญหา ความตองการและวธิแีกปญหาเกี่ยวกับการ

สื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต    

การศึกษาดานสภาพปญหา ความตองการและวิธีแกปญหาเกี่ยวกับการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัด

นาน ในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน จํานวน 320 ตัวอยาง ประกอบดวย 

ทักษะฟง ทักษะพูด ทักษะอาน ทักษะเขียน รูปแบบการเรียนรูและสาเหตุและอุปสรรคในการ

เรยีนรูทางภาษาอังกฤษ ปรากฏผลดังตาราง 14 

 

ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปญหา ความตองการและวิธ ี

  แกปญหาเกี่ยวกับการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของ 

  ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน ในการเตรียมความ 

  พรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน 

สภาพปญหา ความตองการและวธิี

แกปญหาเกี่ยวกับการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ 
x  S.D.   

การแปล

ความ 

ทักษะฟง 

1. ฟงไมทัน 

2. ไมรูความหมายคําศัพทภาษาอังกฤษ 

3. ความไมคุนเคยกับสําเนยีงชาวตางชาติ 

 

3.23 

3.19 

3.21 

 

1.20 

1.29 

1.34 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.21 1.22 ปานกลาง 

ทักษะพูด 

1. อายที่จะพูด 

 

3.10 

 

1.46 

 

ปานกลาง 

2. มกีารออกเสยีงไมถูกตองทําให

ชาวตางชาตฟิงไมรูเรื่อง 

3. นกึคําศัพทภาษาอังกฤษไมออก 

4. เรยีงคําในประโยคภาษาอังกฤษไม

ถูกตอง 

3.24 

 

3.31 

3.24 

1.23 

 

1.27 

1.28 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

5. สื่อสารออกไปแลวชาวตางชาตไิมเขาใจ/

ฟงไมรูเรื่อง 

6. ไมไดพูดในชีวติประจําวัน 

3.25 

 

3.29 

1.34 

 

1.38 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 
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ตาราง 14 (ตอ) 

สภาพปญหา ความตองการและวธิี

แกปญหาเกี่ยวกับการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ 
x  S.D.   

การแปล

ความ 

7. ขาดแรงจูงใจในการพูดภาษาอังกฤษ 

8. มคีวามกังวลเมื่อตองพูดภาษาอังกฤษ 

3.25 

3.23 

1.34 

1.32 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.25 1.22 ปานกลาง 

ทักษะเขยีน 

1. ไมรูจักตัวอักษรภาษาอังกฤษ 

2. รูคําศัพทแตไมสามารถนํามาใชในการ

เขยีนภาษาอังกฤษได 

3. การเลอืกใชคําไมเปน 

4. สะกดคําภาษาอังกฤษไมได 

 

2.96 

3.10 

 

3.13 

3.09 

 

1.33 

1.27 

 

1.30 

1.29 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 ทักษะเขยีน    

รวม 3.07 1.19 ปานกลาง 

รูปแบบการเรยีนรู 

1. เรยีนรูจากผูมคีวามรูหรือจาก

ประสบการณตรงที่ไดพบเจอ

ชาวตางชาติ 

2. การใชสมุดภาพคําศัพทและบทสนทนา

ภาษาในการฝกฝนทักษะทาง

ภาษาอังกฤษ 

 

3.05 

 

3.00 

 

 

1.34 

 

1.37 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

3. การใชเครื่องบันทกึเสยีง หรือ CD/VCD 

ในการฝกฝนทักษะทางภาษาอังกฤษ  

2.98 

 

1.30 

 

ปานกลาง 

4. เรยีนรูโดยการรับชมผานทางคลปิตาง ๆ 

ที่เกี่ยวกับภาษาอังกฤษจากอนิเตอรเน็ต 

5. วธิกีารเรยีนรูอื่น ๆ  

2.99 

 

3.25 

1.33 

 

1.52 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

รวม 3.00 1.23 ปานกลาง 
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ตาราง 14 (ตอ) 

สภาพปญหา ความตองการและวธิี

แกปญหาเกี่ยวกับการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ 
x  S.D.   

การแปล

ความ 

สาเหตุและอุปสรรคในการเรยีนรูทาง

ภาษาอังกฤษ  

1. ไมทราบความสําคัญของการเรยีนรู  

    ภาษาอังกฤษ 

2. อายุมาก ความจําลดลง   

3. การขาดความตอเนื่องในการเรยีนรู 

4. ไดรับการอบรมภาษาอังกฤษนอย 

5. ความอายไมกลาพูด ไมกลาแสดงออก 

 

 

3.12 

 

3.11 

3.24 

3.15 

3.14 

 

 

1.37 

 

1.35 

1.30 

1.33 

1.33 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

6. การขาดเวลาในการหาความรูทางดาน

ภาษา 

7. สาเหตุอื่น ๆ  

3.13 

 

3.35 

1.35 

 

1.37 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

รวม 3.17 1.12 ปานกลาง 

โดยภาพรวม 3.14 1.13 ปานกลาง 

 

จากตาราง 14 พบวา ความคิดเห็นของของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมือง

นาน จังหวัดนาน ที่มีตอการศึกษาดานสภาพปญหา ความตองการและวิธีแกปญหาเกี่ยวกับ

การสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมือง

นาน จังหวัดนาน ดานทักษะการฟง โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ขอ 1 

ที่วา “ฟงไมทัน” รองลงมา ไดแก ขอ 3 ที่วา “ความไมคุนเคยกับสําเนียงชาวตางชาติ” และขอที่

มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ขอ 2 ที่วา “ไมรูความหมายคําศัพทภาษาอังกฤษ” ตามลําดับ ดาน

ทักษะการพูด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ขอ 3 ที่วา “นึก

คําศัพทภาษาอังกฤษไมออก” รองลงมา ไดแก ขอ 6 ที่วา“ไมไดพูดในชีวิตประจําวัน” และขอที่

มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ขอ 1 ที่วา “อายที่จะพูด” ตามลําดับ ดานทักษะการอาน โดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ขอ 3 ที่วา“ไมเขาใจประโยคที่มีความยาว 

มาก ๆ” รองลงมา ไดแก ขอ 1 ที่วา “ไมรูความหมายคําศัพทภาษาอังกฤษที่อาน” และขอที่มี
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คาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ขอ 4 ที่วา “ไมสามารถอานจับใจความในสิ่งที่อานได” ตามลําดับ ดาน

ทักษะการเขียนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ขอ 3 ที่วา “การ

เลือกใชคําไมเปน” รองลงมา ไดแก ขอ 2 ที่วา “รูคําศัพทแตไมสามารถนํามาใชในการเขียน

ภาษาอังกฤษได”และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ขอ 1 ที่วา “ไมรูจักตัวอักษรภาษาอังกฤษ” 

ตามลําดับ ดานรูปแบบการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก 

ขอ 5 ที่วา “วิธีการเรียนรูอื่น ๆ” รองลงมา ไดแก ขอ 1 ที่วา “เรียนรูจากผูมีความรูหรือจาก

ประสบการณตรงที่ไดพบเจอชาวตางชาติ” และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ขอ 3 ที่วา “การ

ใชเครื่องบันทกึเสยีงหรอื CD/VCD ในการฝกฝนทักษะทางภาษาอังกฤษ” ตามลําดับ ดานสาเหตุ

และอุปสรรคในการเรียนรูทางภาษาอังกฤษ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีคาเฉลี่ยสูง

ที่สุด ไดแก ขอ 7 ที่วา“สาเหตุอื่น ๆ” รองลงมา ไดแก ขอ 3 ที่วา“การขาดความตอเนื่องในการ

เรยีนรู” และขอที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ขอ 2 ที่วา “อายุมากความจําลดลง” ตามลําดับ 

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ เปนการสํารวจสภาพการใช

ภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนานในการเตรียมความ

พรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน ประกอบดวย 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 

การศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมือง

นาน จังหวัดนาน จํานวน 30 ตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน 

ระดับการตดิตอสื่อสาร ปรากฏผลดังตาราง 15 – 20 

 

ตาราง 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 11 36.7 

หญงิ 19 63.3 

รวม 30 100 

  

จากตาราง 15 พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณสวนมากเปนเพศหญิง จํานวน 19 คน  

คดิเปนรอยละ 63.3 ซึ่งมากกวาเพศชายที่มจํีานวน 11 คน คดิเปนรอยละ 36.7 

 



 47 

ตาราง 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณจําแนกตามอาย ุ

อาย ุ จํานวน รอยละ 

           ต่ํากวา 21 ป - - 

           21 – 24 ป  

           25 - 35 ป  

           36 – 45 ป 

           46 – 55 ป 

           56 ป ขึ้นไป 

10 

10 

6 

3 

1 

33.33 

33.33 

20.00 

10.00 

3.30 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 16 พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณสวนมากมีอายุ 21–24 ป และ 25-35 ป 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาอายุ 36-45 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 

20.00 และอายุ 56 ป ขึ้นไป นอยสุด จํานวน 1 คน คดิเปนรอยละ 3.30 ตามลําดับ 

 

ตาราง 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 17 56.70 

แตงงาน 11 36.70 

หยาราง 2 6.70 

อื่น ๆ - - 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 17 พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณสวนมากมีสถานภาพโสด จํานวน 17 คน 

คิดเปนรอยละ 56.70 รองลงมาสถานภาพแตงงาน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 36.70 และ

สถานภาพหยาราง นอยที่สุด จํานวน 2 คน คดิเปนรอยละ 6.70 ตามลําดับ 
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ตาราง 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณจําแนกตามอาชพี 

อาชพี จํานวน รอยละ 

พนักงานบรษิัทเอกชน 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกจิ 

1 

3 

3.30 

10.00 

เจาของกจิการ / ธุรกจิสวนตัว

แมบาน 

เกษตรกร 

รับจาง 

4 

3 

3 

14 

13.30 

10.00 

10.00 

46.70 

อื่น ๆ 2 6.70 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 18 พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณสวนมากมีอาชีพรับจาง จํานวน 14 คน  

คิดเปนรอยละ 46.70 รองลงมาอาชีพเจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว จํานวน 4 คน คิดเปน 

รอยละ 13.30 และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนนอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.30 

ตามลําดับ 

 

ตาราง 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณจําแนกตามรายไดตอเดอืน 

รายไดตอเดอืน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 15,000 บาท 25 83.30 

15,001 – 25,000 บาท 5 16.70 

25,001 – 40,000 บาท - - 

40,001 – 60,000 บาท - - 

มากกวา 60,000 บาทขึ้นไป - - 

รวม 320 100 

 

จากตาราง 19 พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 บาท  

เปนสวนมาก จํานวน 25 คน คดิเปนรอยละ 83.30 และรายไดตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท 

นอยที่สุด จํานวน 5 คน คดิเปนรอยละ 16.70 ตามลําดับ 
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ตาราง 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณจําแนกตามระดับภาษา 

  อังกฤษในการตดิตอสื่อสาร 

ระดับภาษาอังกฤษในการตดิตอสื่อสาร จํานวน รอยละ 

ใชมาก 2 6.70 

ใชบาง 14 46.70 

ไมใชเลย 14 46.70 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 20 พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณ มีระดับภาษาอังกฤษในการติดตอสื่อสาร

ใชบางและไมใชเลยเปนสวนมาก จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 46.70 และระดับใชมาก  

นอยที่สุด จํานวน 2 คน คดิเปนรอยละ 6.70 ตามลําดับ 

ตอนท่ี 2 ความตองการท่ีจะพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบล 

ดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน ในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน  

ผลปรากฏดังตาราง 21–25 

 

ตาราง 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณจําแนกตามความตองการใน 

  การเรยีนภาษาอังกฤษ 

ความตองการในการเรยีนภาษาอังกฤษ จํานวน รอยละ 

มคีวามตองการในการเรยีนเพราะเล็งเห็นความสําคัญ

ของภาษาในอนาคต 

18 60 

มคีวามตองการในการเรยีนเพราะในอนาคตเมื่อมกีาร

เปดประชาคมอาเซยีนมคีวามจําเปนตองใช 

12 40 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 21 ผลการศึกษา พบวา ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน 

จังหวัดนาน มคีวามตองการในการจะเรยีนภาษาอังกฤษโดยเฉพาะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ที่ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน เห็นวา มีความสําคัญและจําเปน 

ในการดํารงชีวติและประกอบอาชีพในอนาคต ยิ่งใกลเขาสูประชาคมอาเซียนความตื่นตัวในดาน

การใชภาษาอังกฤษประชาชนในชุมชนตําบลดูใตยิ่งมีมากขึ้น สงผลใหมีความตองการในการ
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อยากเรียนรูภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้น เมื่อทําการเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก มีความ

ตองการในการเรียนเพราะเล็งเห็นความสําคัญของภาษาในอนาคต จํานวน 18 คน คิดเปน 

รอยละ 60 และมีความตองการในการเรียนเพราะในอนาคตเมื่อมีการเปดประชาคมอาเซียน 

มคีวามจําเปนตองใช จํานวน 12 คน คดิเปนรอยละ 40 

 

ตาราง 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณจําแนกตามทักษะภาษา 

  อังกฤษท่ีตองการเรยีนรู 

ทักษะภาษาอังกฤษท่ีตองการเรยีนรู จํานวน รอยละ 

ทักษะฟง – ทักษะพูด – ทักษะอาน – ทักษะเขยีน 15 50 

ทักษะฟง – ทักษะพูด  5 16.67 

ทักษะฟง  4 13.33 

ทักษะพูด  2 6.67 

ทักษะอาน  2 6.67 

ทักษะเขยีน 2 6.67 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 22 ผลการศึกษา พบวา ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน 

จังหวัดนาน มีความตองการเรียนภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะ คือ ทักษะฟง–ทักษะพูด–ทักษะ

อาน–ทักษะเขียน แตทักษะที่ประชาชนในชุมชนตําบลดูใตมีความตองการในการเรียนมากเปน

พิเศษ คือ ทักษะการพูด เพราะมีความตองการที่จะสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษใหไดในระดับ 

ที่สามารถสื่อสารใหชาวตางชาติพอจะเขาใจความหมายที่ตองการสื่อสารได เรียงลําดับจาก

มากไปนอยได ดังนี้ มีความตองการในการเรียนภาษาอังกฤษทักษะฟง–ทักษะพูด–ทักษะอาน–

ทักษะเขียน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมา ทักษะฟง–ทักษะพูด จํานวน 5 คน  

คิดเปนรอยละ 16.67 และนอยที่สุด คือ ทักษะพูด ทักษะอานและทักษะเขียน จํานวน 2 คน  

คดิเปนรอยละ 6.67 ตามลําดับ 
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ตาราง 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณจําแนกตามความตองการใน 

  การอบรม 

ความตองการอบรม จํานวน รอยละ 

ตองการใหมกีารจัดการอบรมภาษาองักฤษใน

ชีวติประจําวัน 

15 50 

ตองการใหมกีารจัดการอบรมภาษาองักฤษเพื่อการ

สื่อสาร 

15 50 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 23 ผลการศึกษา พบวา ใหความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ 

อยากใหมีการจัดการอบรมที่เกี่ยวของกับภาษาอังกฤษโดยเฉพาะภาษาอังกฤษที่สามารถใชได

ในชีวิตประจําวันและภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเพราะประชาชนในชุมชนตําบลดูใตเล็งเห็น

ความสําคัญของภาษาอังกฤษ ประกอบกับการประกอบอาชีพในปจจุบันจําเปนที่จะตองมีการ

สื่อสารภาษาอังกฤษในการเขาสูประชาคมอาเซียน ภาษาอังกฤษถือไดวามีความสําคัญมาก 

เรยีงลําดับจากมากไปนอยได ดังนี้ ตองการใหมีการจัดการอบรมภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน 

และตองการใหมีการจัดการอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 

50 ตามลําดับ 

 

ตาราง 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณจําแนกตามวิธีการเรียนรู 

  เกี่ยวกับภาษาอังกฤษ 

วธีิการเรยีนรูเกี่ยวกบัภาษาอังกฤษ จํานวน รอยละ 

การฟงเพลงภาษาอังกฤษ 8 26.67 

การดูทวีแีละภาพยนตรที่มซีาวดแทรก 4 13.33 

การเรียนรูจากอนิเตอรเนต 3 10.00 

การศกึษาหาความรูจากสมุดคําศัพท หนังสอืและดกิชินนารี 5 16.67 

การฝกฝนทักษะการพูด  การอาน  การเขียน และการฟง อยาง

สม่ําเสมอเพื่อความคลองแคลวในการใชภาษาอังกฤษ 

3 10.00 

จากการอานหนังสอืพมิพฉบับภาษาอังกฤษ 2 6.67 

วธิกีารจําและจดบันทกึ 3 10.00 

วธิกีารฟงจากสื่อการเรียนการสอนและเรียนรูดวยตนเอง 2 6.67 

รวม 30 100 
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จากตาราง 24 ผลการศึกษา พบวา ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน 

จังหวัดนาน ทั้ง 30 ราย มีวิธีการเรียนรูภาษาอังกฤษที่แตกตางกันตามความแตกตางระหวาง

บุคคล สามารถสรุปไดทั้งหมด 8 วิธี เรียงลําดับจากมากไปนอยได ดังนี้ การฟงเพลงภาษา 

อังกฤษ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 26.67 รองลงมา การศึกษาหาความรูจากสมุดคําศัพท 

หนังสือและดิกชินนารี จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.67 และนอยที่สุด คือ จากการอาน

หนังสือพิมพฉบับภาษาอังกฤษ และวิธีการฟงจากสื่อการเรียนการสอนและเรียนรูดวยตนเอง 

จํานวน 2 คน คดิเปนรอยละ 6.67 ตามลําดับ 

 

ตาราง 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณจําแนกตามความตองการ 

  อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของกับภาษาอังกฤษ 

ความตองการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของกับภาษาอังกฤษ จํานวน รอยละ 

ความตองการในการใหมีการเปดสอนเสริมภาษาอังกฤษ

เปนประจําในหมูบานอยางนอยเดอืนละ 1 ครัง้ 

30 100 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 25 ผลการศึกษา พบวา ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน 

จังหวัดนาน ทั้ง 30 ราย มีความตองการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับภาษาอังกฤษที่คลายคลึงกัน  

นั่นคอื ความตองการในการใหมีการเปดสอนเสริมภาษาอังกฤษเปนประจําในหมูบานอยางนอย 

เดอืนละ 1 ครัง้ เพื่อใหคนในชุมชนมคีวามรูทางดานภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น จํานวน 30 คน คิดเปน

รอยละ 100 

ตอนท่ี 3 วิธีการแกปญหาเกี่ยวกับภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบล 

ดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน ในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน  

ผลปรากฏดังตาราง 26 – 27 

 

ตาราง 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณจําแนกตามปญหาอะไรใน 

  การเรยีนภาษาอังกฤษ 

ปญหาอะไรในการเรยีนภาษาอังกฤษ จํานวน รอยละ 

ไมกลาพูดและไมกลาแสดงออก 9 30.00 

ไมสามารถฟง พูด อาน และเขยีน ภาษาอังกฤษได 5 16.67 
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ตาราง 26 (ตอ) 

ปญหาอะไรในการเรยีนภาษาอังกฤษ จํานวน รอยละ 

การไมรูความหมายของคําศัพทภาษาอังกฤษ 5 16.67 

ความไมเขาใจภาษาอังกฤษและเรยีนไมทัน 4 13.33 

การไมมเีวลาที่จะศกึษาหาความรูเพิ่มเตมิในวชิาภาษาอังกฤษ 5 16.67 

การไมไดนําความรูที่มีนํามาใช เมื่อนาน ๆ ไปก็จะเกิดอาการลืม

เกดิขึ้นได 

2 6.67 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 26 ผลการศึกษา พบวา ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน 

จังหวัดนาน ใหสัมภาษณสวนใหญมีปญหาในการเรียนภาษาอังกฤษที่แตกตางกันตามวัยและ

ประสบการณในการเรียนรูของแตละคน ซึ่งสามารถสรุปปญหาหลัก ๆ ของประชาชนในชุมชน

ตําบลดูใต อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน ไดทัง้หมด 6 ปญหา เรยีงลําดับจากมากไปนอยได ดังนี้ 

ไมกลาพูดและไมกลาแสดงออก จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 30 รองลงมา ไมสามารถฟง  

พูด อานและเขียน ภาษาอังกฤษได, การไมรูความหมายของคําศัพทภาษาอังกฤษและการไมมี

เวลาที่จะศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในวิชาภาษาอังกฤษ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.67  

และนอยที่สุด คือ การไมไดนําความรูที่มีนํามาใช เมื่อนาน ๆ ไปก็จะเกิดอาการลืมเกิดขึ้นได 

จํานวน 2 คน คดิเปนรอยละ 6.67 ตามลําดับ 

 

ตาราง 27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสัมภาษณจําแนกตามวิธีการในการ 

  แกปญหาในการเรยีนภาษาอังกฤษ 

วธิกีารในการแกปญหาในการเรยีนภาษาอังกฤษ จํานวน รอยละ 

การแกปญหาโดยการพยายามหม่ันฝกใชภาษาอังกฤษใน

ชีวติประจําวันและภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

5 16.67 

การแกปญหาโดยการฝกทักษะการอานและการเขยีนบอย ๆ

เพื่อใหเกดิความชํานาญจะไดแกไขปญหาการเรยีน

ภาษาอังกฤษได 

4 13.33 

การแกปญหาโดยการลงเรียนคอรสภาษาอังกฤษเพิ่มเตมิใน

การเรยีนภาษาอังกฤษ  

3 10.00 
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ตาราง 27 (ตอ) 

วธิกีารในการแกปญหาในการเรยีนภาษาอังกฤษ จํานวน รอยละ 

การแกปญหาโดยการทําความเขาใจในเนื้อหาการเรยีน

ภาษาอังกฤษ  

5 16.67 

การแกปญหาโดยการจัดการอบรมเกี่ยวกับภาษาอังกฤษเพื่อ

เพิ่มความรู  

6 20.00 

การแกปญหาโดยการสอนภาษาอังกฤษชา ๆ เพื่อใหเขาใจงาย 2 6.67 

การแกปญหาโดยการพยายามใชภาษาอังกฤษในชีวติประจําวัน

ทุกวันจะไดมคีวามคลองแคลวในการใชภาษาอังกฤษ  

2 6.67 

การแกปญหาโดยการพยายามทองคําศัพทใหบอยขึ้น 3 10.00 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 27 ผลการศึกษา พบวา ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน 

จังหวัดนาน ผูใหสัมภาษณสวนใหญใหความคิดเห็นวามีวิธีในการแกปญหาในการเรียน

ภาษาอังกฤษ ซึ่งสามารถสรุปได 8 วิธี เรียงลําดับจากมากไปนอยได ดังนี้ การแกปญหาโดย

การจัดการอบรมเกี่ยวกับภาษาอังกฤษเพื่อเพิ่มความรู จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20 

รองลงมา การแกปญหาโดยการพยายามหม่ันฝกใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันและ

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและการแกปญหาโดยการทําความเขาใจในเนื้อหาการเรียน

ภาษาอังกฤษ จํานวน 5 คน คดิเปนรอยละ 16.67 และนอยที่สุด คือ การแกปญหาโดยการสอน

ภาษาอังกฤษชาๆเพื่อใหเขาใจงาย และการแกปญหาโดยการพยายามใชภาษาอังกฤษใน

ชีวิตประจําวันทุกวันจะไดมีความคลองแคลวในการใชภาษาอังกฤษ จํานวน 2 คน คิดเปน 

รอยละ 6.67    

 จากขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่ไดกลาวไวในตาราง

ขางตน สามารถนํามาสรางเปนรูปแบบการเรียนรูของประชาชนในชุมชนดูใต อําเภอเมืองนาน 

จังหวัดนาน สามารถแสดงไดดังนี้ 
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ภาพ 2 รูปแบบการเรยีนรูของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน 

 

จากโมเดลขางตน เริ่มตนจากการไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลเพื่อ

นําไปเปนคาใชจายในการดําเนินการจัดจางเจาของภาษาอังกฤษในการเปนวิทยากรและ 

สื่อประกอบการเรียนการเรียนรูซึ่งสื่อที่นํามาใชประกอบการอบรม เชน เจาของภาษา วิดีโอ 

และสื่อการเรยีนรูในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส เปนตน เพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการให

ความรูกับประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน ทําใหประชาชนในชุมชน

ตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน มีความกลาในการใชภาษาอังกฤษมากขึ้น และเมื่อแต

ละบุคคลไดทําการฝกฝนทักษะทางดานภาษาอังกฤษตามกระบวนการเรียนรู ทั้ง 3 ขั้นตอน 

ประกอบดวย ขั้นการนําเสนอ คือ ขั้นของการไดรับความรู ขั้นการฝก คือ ขั้นตอนของการ
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ฝกฝนเพื่อใหเกิดความชํานาญในการใชภาษาอังกฤษ และขั้นการนําไปใช คือ การนําความรูที่

ไดรับมาและผานการฝกฝนดานภาษาอังกฤษแลวนําไปใชจรงิในชีวติประจําวัน เมื่อทําการฝกฝน

อยางสมํ่าเสมอทําใหประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน สามารถที่จะใช

ภาษาอังกฤษในการพูดและการสื่อสารไดดขีึ้น 
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บทท่ี 5 

 

บทสรุป  

 

การศึกษาปญหาเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอ

เมืองนาน จังหวัดนานในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน มุงศึกษาเพื่อสํารวจ

สภาพและความตองการการใชภาษาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอ

เมืองนาน จังหวัดนาน ในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนและเพื่อวิเคราะห

ปญหาและนําไปพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัด

นาน ในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน ผูวจัิยนําเสนอตามลําดับดังนี้ 

1. สรุปผลการวจัิย  

2. อภิปรายผลการวจัิย 

3. ขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจัิย 

สรุปผลการวเิคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ   

1. ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ประชาชนในชุมชน

ตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน สวนมากเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 57.80        

อายุ 21 – 24 ป คิดเปนรอยละ 25.30 สถานภาพแตงงาน คิดเปนรอยละ 58.40 อาชีพรับจาง 

คิดเปนรอยละ 35.30 มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 80.60 มีระดับ

ภาษาอังกฤษในการติดตอสื่อสารไมใชเลย คิดเปนรอยละ 52.20 มีระดับทักษะการฟงอยูใน

ระดับออน คิดเปนรอยละ 41.60 มีระดับทักษะการพูดอยูในระดับออน คิดเปนรอยละ 44.70  

มรีะดับทักษะการอานอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 40.60 มีระดับทักษะการอานอยูใน

ระดับออน คดิเปนรอยละ 41.38 มกีารเตรยีมความพรอมทางภาษาเพื่อเขาสูประชาคมอาเซียน

ไมเพยีงพอ คดิเปนรอยละ 71.60 มกีารเรยีนภาษาอังกฤษเพิ่มเตมิ คดิเปนรอยละ 87.80  

2.  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับดานสภาพปญหา ความตองการและวิธีแกปญหา

เกี่ยวกับการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต 

พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.14, S.D.= 1.13) เมื่อพจิารณารายดาน พบวา 
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 ดานทักษะการฟง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.21, S.D.= 1.22) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดไดแก ขอ 1 ที่วา “ฟงไมทัน” ( x = 3.23, S.D.= 1.20) 

รองลงมาไดแก ขอ 3 ที่วา “ความไมคุนเคยกับสําเนียงชาวตางชาติ” ( x = 3.21, S.D.= 1.34) 

และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดไดแก ขอ 2 ที่วา “ไมรูความหมายคําศัพทภาษาอังกฤษ” ( x = 3.19, 

S.D.= 1.29) ตามลําดับ    

 ดานทักษะการพูด โดยรวมอยู ในระดับปานกลาง ( x = 3.25, S.D.= 1.22)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดไดแก ขอ 3 ที่วา “นึกคําศัพทภาษา 

อังกฤษไมออก” ( x = 3.29, S.D.= 1.38) รองลงมาไดแก ขอ 6 ที่วา “ไมไดพูดในชีวิตประจําวัน”  

( x = 3.25, S.D.= 1.34) และขอที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุดไดแก ขอ 1 ที่วา “อายที่จะพูด” ( x = 3.10, 

S.D.= 1.46) ตามลําดับ  

 ดานทกัษะการอาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.14, S.D.= 1.35) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดไดแก ขอ 3 ที่วา “ไมเขาใจประโยคที่มีความยาว 

มาก ๆ” ( x = 3.23, S.D.= 2.19) รองลงมาไดแก ขอ 1 ที่วา “ไมรูความหมายคําศัพทภาษาอังกฤษ

ที่อาน” ( x = 3.18, S.D.= 1.32) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดไดแก ขอ 4 ที่วา “ไมสามารถอาน 

จับใจความในสิ่งที่อานได” ( x = 3.08, S.D.= 1.36) ตามลําดับ   

 ดานทักษะการเขียน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.07, S.D.= 1.19)  

เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มคีาเฉลี่ยสูงที่สุดไดแก ขอ 3 ที่วา “การเลือกใชคําไมเปน”  

( x = 3.13, S.D.= 1.30) รองลงมาไดแก ขอ 2 ที่วา “รูคําศัพทแตไมสามารถนํามาใชในการเขียน 

ภาษาอังกฤษได” ( x = 3.10, S.D.= 1.27) และขอที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุดไดแก ขอ 1 ที่วา “ไมรูจัก

ตัวอักษรภาษาอังกฤษ” ( x = 2.96, S.D.= 1.33) ตามลําดับ    

 ดานรูปแบบการเรยีนรู โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.00, S.D.= 1.23) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดไดแก ขอ 5 ที่วา “วิธีการเรียนรูอื่นๆ”  

( x = 3.25, S.D.= 1.52) รองลงมาไดแก ขอ 1 ที่วา“เรยีนรูจากผูมคีวามรูหรือจากประสบการณ

ตรงที่ไดพบเจอชาวตางชาติ” ( x = 3.05, S.D.= 1.34) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดไดแก ขอ 3 

ที่วา “การใชเครื่องบันทกึเสยีง หรอื CD/VCD ในการฝกฝนทักษะทางภาษาอังกฤษ” ( x = 2.98, 

S.D.= 1.30) ตามลําดับ   

 ดานสาเหตุและอุปสรรคในการเรียนรูทางภาษาอังกฤษ โดยรวมอยูในระดับ 

ปานกลาง ( x = 3.17, S.D.= 1.12) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดไดแก 

ขอ 7 ที่วา “สาเหตุอื่นๆ” ( x = 3.35, S.D.= 1.37) รองลงมาไดแก ขอ 3 ที่วา “การขาดความตอเนื่อง
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ในการเรยีนรู” ( x = 3.24, S.D.= 1.30) และขอที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุดไดแก ขอ 2 ที่วา “อายุมาก 

ความจําลดลง” ( x = 3.11, S.D.= 1.35) ตามลําดับ 

2. สรุปผลการวเิคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ   

 2.1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ พบวา ประชาชนใน

ชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน ผูตอบแบบสัมภาษณสวนมากเปนเพศหญิง  

คดิเปนรอยละ 63.3 มอีายุ 21 – 24 ป และ 25 - 35 ป คดิเปนรอยละ 33.33 มีสถานภาพโสด 

คิดเปนรอยละ 56.70 มีอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 46.70 มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 15,000  

บาท คิดเปนรอยละ 83.30 มีระดับภาษาอังกฤษในการติดตอสื่อสารใชบางและไมใชเลย      

คดิเปนรอยละ 46.70  

 2.2  ผลการวิเคราะหความตองการที่จะพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนใน

ชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน พบวา มีความตองการในการเรียนเพราะเล็งเห็น

ความสําคัญของภาษาในอนาคต คิดเปนรอยละ 60 มีความตองการในการเรียนภาษาอังกฤษ

ทักษะฟง – ทักษะพูด – ทักษะอาน – ทักษะเขียน คิดเปนรอยละ 50 ตองการใหมีการจัดการ

อบรมภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน และตองการใหมีการจัดการอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารคิดเปนรอยละ 50 มีวิธีการเรียนรูภาษาอังกฤษดวยการฟงเพลงภาษาอังกฤษ คิดเปน

รอยละ 26.67 มคีวามตองการในการใหมีการเปดสอนเสริมภาษาอังกฤษเปนประจําในหมูบาน

อยางนอยเดอืนละ 1 ครัง้ เพื่อใหประชาชนในชุมชนมคีวามรูทางดานภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น  

 2.3 ผลการวเิคราะหวธิกีารแกปญหาเกี่ยวกับภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชน

ตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน ในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 

พบวา ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน มีปญหาในการเรียน

ภาษาอังกฤษที่ คือ ไมกลาพูดและไมกลาแสดงออก คิดเปนรอยละ 30 วิธีในการแกปญหาใน

การเรียนภาษาอังกฤษมีแกปญหาโดยการจัดการอบรมเกี่ยวกับภาษาอังกฤษเพื่อเพิ่มความรู 

คดิเปนรอยละ 20  

 

อภปิรายผลการวจัิย 

การศึกษาปญหาเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอ

เมืองนาน จังหวัดนานในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน สามารถสรุปการ

อภิปรายผลไดดังนี้ 
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1. ปญหาที่พบในการใชภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมือง

นาน จังหวัดนานในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน พบวา ปญหาหลักของการ

ใชภาอังกฤษ คือ การฟงไมทันและไมรูความหมายของคําศัพทภาษาอังกฤษจนสงผลให

ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน ไมกลาที่จะสื่อสารภาษาอังกฤษหรือ

แสดงออกมา สอดคลองกับการวิจัยของ ศิริวรรณ เลหไมเออร (2553) ทําการศึกษาปญหา

และความตองการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของปลัดอําเภอในจังหวัดขอนแกน 

ผลการวจัิยพบวา ปลัดอําเภอมปีญหาในการใชภาษาของปลัดอําเภอในจังหวัดขอนแกน ในการ

เตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนระดับวามรูทางภาษาอังกฤษในดานของทักษะใน

ทักษะดานการฟง การพูด การเขียนและการอาน ตามลําดับ และสอดคลองกับงานวิจัยของ

เพ็ญจันทร จันทรพราหมณ (2554) ทําการสํารวจความสามารถและปญหาในการใชทักษะการ

ฟงและการพูดภาษาอังกฤษของพนักงานตอนรับสวนหนาของเกสตเฮาสที่ถนนขาวสาร 

ผลการวิจัย พบวา ทักษะความสามารถดานการฟงและการพูดภาษาอังกฤษ คือ ไวยากรณ 

คําศัพทเฉพาะและการสนทนาทางโทรศัพทอยูในระดับต่ํา  

2.  ดานความตองการในการใชภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอ

เมอืงนาน จังหวัดนาน ในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน พบวา มีความตองการ

ในการจัดการอบรมใหความรูและมีความตองการใหมีการเปดการสอนเสริมภาษาอังกฤษเปน

ประจําภายในหมูบานอยางนอยเดือนละครั้ง สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ เลหไมเออร

(2553) ทําการศกึษาปญหาและความตองการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของปลัดอําเภอ

ในจังหวัดขอนแกน ผลการวิจัย พบวา ปลัดอําเภอในจังหวัดขอนแกนมีความตองการในการ

เพิ่มพูนความรูจากทักษะดนตาง ๆ โดยเฉพาะทักษะดานการฟงดวยวิธีการจัดการอบรมใน

องคกรและการหาความรูเพิ่มเตมิดวยตนเอง ตามลําดับ 

ชุมชนบานดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน มีระดับภาษาอังกฤษในการติดตอ 

สื่อสารทักษะการฟง การพูดและการอานอยูในระดับออน มีทักษะการอานอยูในระดับ 

ปานกลาง ปญหาสวนใหญเกดิมาจากสาเหตุการไมไดใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันและการ

ไมกลาแสดงออกเพราะกลัวที่จะสื่อสารผิดพลาดออกไป และประชาชนในชุมชนมีความ

ตองการที่จะพัฒนาภาษาอังกฤษในการเรียนเพราะเล็งเห็นความสําคัญของภาษาในอนาคต

และมีความตองการใหมีการจัดการอบรมภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันและจัดการอบรม

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร แนวทางในการแกไขปญหาใชวิธีการสงเสริมใหมีการเพิ่มทักษะ

ทางภาษาอังกฤษ ผานการสรางสถานการณจําลองเพื่อใหชาวบานไดฝกใชภาษาอังกฤษใน

สถานการณจรงิ วธิกีารเรยีนรูเกี่ยวกับภาษาอังกฤษที่ประชาชนในชุมชนดูใตนิยมใช คือ การฟง
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เพลงภาษาอังกฤษ การอานหนังสือพิมพฉบับภาษาอังกฤษและวิธีการฟงจากสื่อการเรียนการ

สอนและเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งวิธีการดังกลาวสามารถทําไดงายและไมขอมีจํากัดในการศึกษา

สามารถหาความรูไดตามที่ผูเรียนตองการไดตลอดเวลา สิ่งเหลานี้จะสงผลใหประชาชนใน

ชุมชนดูใตสามารถพูดภาษาอังกฤษไดดีขึ้นไดประกอบกับการเล็งเห็นความสําคัญของ

ภาษาอังกฤษที่จําเปนที่จะตองนํามาใชเพื่อการติดตอสื่อสารกับสมาชิกในกลุมประเทศอาเซียน 

ทําใหมีแรงผลักดันในการที่จะกลาใชภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้นสงผลใหระดับการใช

ภาษาอังกฤษดขีึ้น 

3.  จากการนําผลการศึกษาไปเปรียบเทียบกับงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ พบวา  

ในเรื่องความตองการใชทักษะทางดานภาษาอังกฤษของประชาชนทั่วไป มีความตองการที่ใน

ดับที่ใกลเคียงเพียงแตมีความแตกตางเฉพาะเจาะจงลงไปตามที่นําไปใชจริงในชีวิตประจําวัน 

ในดานการประกอบอาชีพ เปนตน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรเดช ชื่นประภานุสรณ 

(2547) ที่วาผูมีอาชีพพิเศษมีความตองการการใชทักษะการฟงและการพูดในการสื่อสารกับ

ลูกคาชาวตางประเทศมากที่สุด รองลงมา คือ ทักษะการอานและการเขียน สําหรับปญหาใน

การใชทักษะทัง้ 4 ดานของผูที่มอีาชีพพเิศษนัน้ ผูมอีาชีพพเิศษจะมปีญหาในดานทักษะการอาน

และการเขียนมากที่สุด แตผูมีอาชีพพิเศษกลับมีความตองการปรับปรุงแกไขทักษะการพูด

มากกวาทักษะภาษาในดานอื่น ๆ โดยสวนใหญมีความเห็นตรงกันวาภาษาอังกฤษมี

ความสําคัญกับอาชีพของพวกเขามาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ลลิดา ภูทอง (2553) ได

ทําการศึกษา เรื่อง การสื่อสารภาษาอังกฤษของผูนําและสมาชิกชุมชนที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยวชุมชน ในเขตจังหวัดเชียงใหมและเชียงราย ผลการวิจัย พบวา ความสามารถในการ

สื่อสารภาษาอังกฤษของผูนําชุมชนและสมาชิกชุมชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวชุมชนสวน

ใหญสื่อสารไมได สวนกลุมที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได มีความสามารถในการสื่อสาร 

ดานทักษะการฟงและพูดภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง สวนทักษะการอานและการเขียน

สามารถสื่อสารไดในระดับนอย สอดคลองกับงานวิจัยของ วราพร พูลเกษ, วนุชชิดา สุภัควนิช

และธีติพล วิมุกตานนท (2555) ไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษา 

อังกฤษของชุมชนหมูบานโฮมสเตยเพื่อเพิ่มศักยภาพการทองเที่ยว : กรณีศึกษาบานโคกโกง 

ตําบลกุดหวา อําเภอกุฉินารายณ จังหวัดกาฬสินธุ ผลการวิจัย พบวา (1) ชุมชนหมูบาน 

โฮมสเตยมีความตองการใหบทเรียนมีเนื้อหาเกี่ยวกับหมูบานโฮมสเตย จํานวน 5 หัวขอ คือ 

การตอนรับนักทองเที่ยว การแนะนําเกี่ยวกับที่พักโฮมสเตย แหลงทองเที่ยวในหมูบานโฮมสเตย 

การแสดงพื้นบาน ประเพณีและวัฒนธรรม และอาหารพื้นบาน โดยจัดเรียงตามลําดับ

ความสําคัญของเนื้อหาในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ และสอดคลองกับงานวิจัย
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ของ อัญชลี อติแพทย (2553) ที่ทําการศึกษารูปแบบการเรียนรูดวยตนเองในการใชภาษา 

อังกฤษเพื่อการสื่อสาร เพื่อการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ในพื้นที่ตําบลทาคา อําเภออัมพวา 

ผลการวิจัย พบวา ความตองการในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษของผูใหบริการ คือ ตองการการสนับสนุนที่เกี่ยวของ ทั้งดานงบประมาณและการ

จัดการ ในการใหความรูที่เนนทักษะการพูดและการฟง โดยใชสื่อที่เหมาะสมกับแตละกลุม

อาชีพ นอกจากนี้การจัดทําปายที่เปนภาษาอังกฤษบอกสถานที่สําคัญ ๆ ก็เปนสวนหนึ่งของ

การใหความรู โดยมีขอเสนอแนะในการนําแนวทางดังกลาวไปใชกับภาษาอื่น เชน ภาษาญี่ปุน 

ภาษาจีน ภาษาเกาหล ีเปนตน  

 ดานปญหาเรื่องการใชภาษาอังกฤษ พบวา มีสวนใหญมีปญหาในเรื่องของ

ภาษาอังกฤษในระดับที่ใกลเคยีงคอืมปีญหาในระดับมากไปจนถงึระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลอง

กับงานวจัิยของ ศริวิรรณ เลหไมเออร (2553) ไดทําการศึกษาปญหาและความตองการในการ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของปลัดอําเภอในจังหวัดขอนแกน ผลการวิจัย พบวา ปลัดอําเภอ 

มีปญหาในการใชภาษาของปลัดอําเภอในจังหวัดขอนแกน ในการเตรียมความพรอมเขาสู

ประชาคมอาเซียนระดับวามรูทางภาษาอังกฤษในดานของทักษะในทักษะดานการฟง การพูด 

การเขียน และการอาน ตามลําดับ และสอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชลี อติแพทย (2553) 

ไดทําการศึกษารูปแบบการเรียนรูดวยตนเองในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เพื่อการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ในพื้นที่ตําบลทาคา อําเภออัมพวา ผลการวิจัย พบวา สภาพปญหาหลัก

เกิดจากตัวบุคคล คือผูใหบริการและนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งผูที่เปนเจาของภาษา และผูที่

ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สองตางไมสามารถเขาใจซึ่งกันและกันไดอยางถูกตองตามสาระที่

ตองการสื่อสาร ปญหาที่เกิดมากที่สุดคือ ผูใหบริการไมสามารถสื่อสารดวยภาษาอังกฤษได 

ถึงแมวาจะมีการใหความชวยเหลือในการฝกอบรม แตผูใหบริการไมมารถนําความรูดังกลาว

มาใช สาเหตุของปญหาของการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเกิดจากผูใหบริการสวนมากมี

อายุสูง ไมมคีวามรูพื้นฐานดานภาษาอังกฤษ ไมสามารถจําได ขาดความตอเนื่องในการนําไปใช 

ไมไดนําไปใชทันท ีหรอืเกดิจากความเหนื่อยจากการทํางานจึงไมสนใจที่จะฝกฝนหรือเกิดความ

อายความไมม่ันใจในตนเองที่จะสื่อสารใชภาษาไทยในการโตตอบบางซึ่งเปนปญหาตอ

นักทองเที่ยวซึ่งไมเขาใจภาษาไทย ผลกระทบของปญหาที่มีตอการทองเที่ยวคือ ไมสามารถให

ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว บริการ ผลิตภัณฑกับนักทองเที่ยวได นักทองเที่ยวเองก็ไมได

ขอมูลที่ตองการผูใหบริการจึงขาดโอกาสในการประชาสัมพันธสินคาหรือบริการของตนเองได

อยางละเอยีด 
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ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาปญหาเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต 

อําเภอเมืองนาน จังหวัดนานในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน ผูวิ จัย

ขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช 

1. สงเสรมิและสนับสนุนใหประชาชนในชุมชนเขารับการอบรมหรือพัฒนาทักษะการ

ใชภาษาอังกฤษ เพื่อใหสามารถตดิตอสื่อสารกับชาวตางประเทศได 
2. ควรมีการจัดทําเอกสาร ปาย ประกาศและสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ ที่เปน

ภาษาอังกฤษใหครอบคลุมทั่วหมูบาน เพื่อเปนการสงเสริมการเรียนรูภาษาอังกฤษอีกทางหนึ่ง

ของประชาชนในชุมชน 
3. มีการจัดตั้งศูนยการเรียนรูประจําหมูบานและจัดหาสื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ

ใหกับประชาชนในชุมชน เพื่อที่ผูที่สนใจเรียนรูภาษาอังกฤษดวยตนเอง สามารถเรียนรูได

ตลอดเวลาที่ตองการ 
4. ควรมีการติดตามผลเปนระยะ ๆ เพื่อใหคําปรึกษาในกรณีที่ชุมชนมีปญหาและ

ความตองการเกี่ยวกับดานภาษาอังกฤษและอื่น ๆ เพื่อจะไดมกีารพัฒนาอยางยั่งยนื 
ขอเสนอแนะในการวจัิยในคร้ังตอไป 

1. ควรทําการศึกษาในพื้นที่อื่น ๆ เชิงเปรียบเทียบในเรื่องของการศึกษาปญหาเพื่อ

พัฒนาภาษาอังกฤษวาสภาพแวดลอมที่แตกตางกันจะมีปญหาทางดานภาษาอังกฤษใน

ลักษณะอยางไร 

2. ควรมีการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคและวิธีการพัฒนาภาษาอังกฤษของ

ประชาชนในชุมชน เพื่อมุงเนนพัฒนาและสงเสริมความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษใหแก

ประชาชนในชุมชนและรองรับผลกระทบจากการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใหมี

ประสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก ก  แบบสอบถามท่ีใชในการศึกษา 

 

แบบสอบถาม 

เรื่อง ปญหาเกี่ยวกับการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนใน 

ชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน ในการเตรียมความพรอมเขาสู

ประชาคมอาเซยีน 

 

คําชี้แจง  

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยในการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจสภาพการใชภาษา

ภาษาอังกฤษและเพื่อวิเคราะหปญหาและนําไปพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชน

ตําบลดูใต อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน ในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน 

แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 เกี่ยวกับดานสภาพปญหา ความตองการและวิธแีกปญหา 

สวนที่ 3 เกี่ยวกับการพัฒนาการใชภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต 

อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน ในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 

โปรดตอบแบบสอบถามตามที่ทานเห็นวา สอดคลองกับสภาพปญหาที่ทานพบจริง

มากที่สุด เพื่อใชเปนแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต  

อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน ในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน และเปน

ประโยชนตอการสํารวจสภาพปญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษตอไป 

ทัง้นี้ ผูวจัิยขอขอพระคุณเปนอยางสูงในความรวมมอืของทานมา ณ โอกาสนี้  

   ผูวจัิย 
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แบบสอบถามปญหาเกี่ยวกับการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของ

ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน ในการเตรียมความพรอมเขา 

สูประชาคมอาเซยีน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

คําช้ีแจง  กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองวางหนาขอความที่ตรงตามความเปนจริงเกี่ยวกับ 

ตัวทานมากที่สุดเพยีงคําตอบเดยีว 

1. เพศ 

 (    ) ชาย   (    ) หญิง 

2. อายุ 

 (    )  ต่ํากวา 21 ป   (    ) 21-24 ป   (    ) 25-35 ป  

 (    ) 36-45 ป    (    ) 46-55 ป   (    ) 56 ปขึ้นไป 

3.สถานภาพ 

 (    ) โสด  (    ) แตงงาน  (    ) หยาราง (    ) อื่นๆ โปรดระบุ.......................... 

4.อาชีพ 

 (    ) พนักงานบรษิัทเอกชน   (    ) รับราชการ  (    ) เจาของกจิการ  

 (    ) แมบาน (    ) เกษตรกร  (    ) รับจาง  (    ) อื่น ๆ โปรดระบุ............ 

5.รายไดตอเดอืน 

 (    ) ต่ํากวา 15,000 บาท  (    ) 15,001-25,000 บาท  (    ) 25,001-40,000 บาท  

 (    ) 40,001-60,000 บาท  (    ) สูงกวา 60,000 บาท 

6. ทานใชภาษาอังกฤษในการตดิตอสื่อสารในระดับใด  

  (   ) ใชมาก (   ) ใชบาง (   ) ไมใชเลย  

7.ทานคดิวาทักษะการฟงภาษาอังกฤษของทานอยูในระดับใด 

  (   ) ดมีาก (   ) ด ี  (   ) ปานกลาง   (   ) ออน (   ) ออนมาก 

8. ทานคดิวาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของทานอยูในระดับใด 

  (   ) ดมีาก (   ) ด ี  (   ) ปานกลาง   (   ) ออน (   ) ออนมาก 

9.ทานคดิวาทักษะการอานภาษาอังกฤษของทานอยูในระดับใด 

  (   ) ดมีาก (   ) ด ี  (   ) ปานกลาง   (   ) ออน (   ) ออนมาก 
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10. ทานคดิวาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของทานอยูในระดับใด 

  (   ) ดมีาก (   ) ด ี  (   ) ปานกลาง   (   ) ออน (   ) ออนมาก 

11. ทานคิดวาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ (การพูดและการฟง) ของทานเพียงพอตอการ

เตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีนหรอืไม  

 (  ) เพยีงพอ  (  ) ไมเพยีงพอ เพราะ______________________________________ 

12. ปจจุบันทานกําลังศกึษาภาษาอังกฤษเพิ่มเตมิหรอืไม 

 (  ) ไม   (  ) ใช (โปรดระบุหลักสูตร หรอืวธิกีาร)_____________________ 

สวนท่ี 2  เกี่ยวกับดานสภาพปญหา ความตองการและวิธีแกปญหาเกี่ยวกับการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน 

จังหวัดนาน ในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน  

คําช้ีแจง  กรุณาทําเครื่องหมาย / และเติมขอมูลลงในชองคําตอบที่สอดคลองกับดานสภาพ

ปญหา ความตองการและวธิแีกปญหาภาษาอังกฤษของทาน 

5 = มากที่สุด    4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = นอย   1 = นอยที่สุด 

รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

สภาพปญหา ความตองการและวธิแีกปญหาเกี่ยวกับ                 

การสื่อสารภาษาอังกฤษ 
     

ทักษะฟง      

1. ฟงไมทัน      

2. ไมรูความหมายภาษาอังกฤษ      

3. ความไมเขาใจในสิ่งที่ชาวตางชาตพิูดออกมา       

4. ความไมคุนเคยกับสําเนยีงชาวตางชาติ      

5. ผูพูดๆเร็วจนจับใจความไมทัน      

ทักษะพูด      

1. ไมกลาที่จะสื่อสารเพราะความอาย      

2. มกีารออกเสยีงไมถูกตอง      

3. นกึคําศัพทในการสื่อสารกับชาวตางชาตไิมออก      
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รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4. การสื่อสารไมมกีารเรยีงประโยคในการพูดทําให

สื่อสารไมเขาใจกับชาวตางชาติ 
     

5. สื่อสารออกไปแลวชาวตางชาตไิมเขาใจ/ฟงไมรู

เรื่อง 
     

6. ขาดการฝกพูดภาษาอังกฤษกับอาจารยและ

บุคคลอื่น 
     

7. ตองนกึคําศัพทเปนภาษาไทยทุกครัง้เมื่อตองพูด

เปนภาอังกฤษ 
     

8. มปีญหาเรื่องคิดคําศัพทไมออกในขณะพูด      

9. มคีวามกังวลเมื่อตองเปนผูเริ่มการพูดคุยกอน      

10. มคีวามกังวลเมื่อตองเปนผูเริ่มการพูดคุยกอน      

11.  ออกเสยีงภาษาอังกฤษไมชัดเจน      

12.  ไมสามารถพูดในสิ่งที่ทานตองการได      

     13.   เกดิความวิตกกังวลและไมม่ันใจทุกครัง้ เมื่อตอง 

            พูดเปนภาษาอังกฤษ    
     

ทักษะอาน      

1. อานภาษาอังกฤษไมออก      

2. ไมเขาใจประโยคที่มคีวามยาวมากๆ      

3. ไมสามารถอานจับใจความในสิ่งที่อานได      

ทักษะเขยีน      

1. เขยีนภาษาอังกฤษไมได      

2. รูคําศัพทแตไมสามารถแตงประโยคเพื่อการสื่อสาร

กับชาวตางชาตไิด 
     

3. เขยีนแลวสื่อความหมายไมได      

4. เขยีนแลวใชคําไมถูกตอง      

5. สะกดคําภาษาอังกฤษไมถูกตอง      
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รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

รูปแบบการเรยีนรู      

1. เรียนรูจากผูมีความรูหรือจากประสบการณตรงที่ได

พบเจอชาวตางชาติ 
     

2. การใชสมุดภาพคําศัพทและบทสนทนาภาษาในการ

ฝกฝนทักษะทางภาษาอังกฤษ 
     

3. การใชเครื่องบันทึกเสียง หรือ CD/VCD ในการฝกฝน

ทักษะทางภาษาอังกฤษ 
     

4. เรียนรูโดยการรับชมผานทางคลิปตางๆที่เกี่ยวกับ

ภาษาอังกฤษจากอนิเตอรเน็ต 
     

5. วธิกีารเรยีนรูอื่น ๆ โปรดระบุ...........................      

สาเหตุและอุปสรรคในการเรยีนรูทางภาษาอังกฤษ       

1. อายุมาก ความจําลดลง ไมสามารถจําคําศัพทได      

2. การขาดความตอเนื่องในการเรยีนรู        

3. การขาดทักษะทางภาษา      

4. ความอายไมกลาพูด ไมกลาแสดงออก      

5. การขาดเวลาในการหาความรูทางดานภาษา      

6. สาเหตุอื่น ๆ โปรด ระบุ..........................................      
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สวนท่ี 3   เกี่ยวกับการพัฒนาการใชภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต 

อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนานในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน 

คํา ช้ีแจง    กรุณาทําเครื่องหมาย / และเติมขอมูลลงในชองคําตอบที่สอดคลองกับ 

การพัฒนาการใชภาษาอังกฤษ 

5 = มากที่สุด    4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = นอย   1 = นอยที่สุด 

การพัฒนาการใชภาษาอังกฤษ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ภายในชุมชนดูใตมแีหลงที่ใชศกึษาและพัฒนาทักษะ

ทางดานภาษาอังกฤษ 
     

2. มกีารจัดอบรมในเรื่องของภาษาอังกฤษใหประชาชนใน

ชุมชนดูใต 
     

3. มกีารเชิญวทิยากรทางดานภาอังกฤษมาใหความรูเกี่ยวกับ

ทักษะการใชภาษาอังกฤษใหประชาชนในชุมชนดูใต 
     

4. มกีารจัดสภาพแวดลอมภายในชุมชนดูใตใหเปนลักษณะ

สองภาษาเพื่อใหประชาชนในชุมชนดูใตมคีวามใกลชิดกับ

ภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น 

     

5. ทานมกีารพัฒนาภาษาอังกฤษอยูอยางสมํ่าเสมอ      

6. การพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษของทานเพื่อจะใชใน

อนาคต 
     

 

 

 

 



76 
 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาการใชภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชน

ตําบลดูใต อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนานในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน 

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................. ...................

................................................................................................................................................ 

 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข  แบบสัมภาษณท่ีใชในการศึกษา 
 

แบบสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษ

ของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต  อําเภอเมอืงนาน จังหวัดนาน  

ในการเตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน 

 

สถานที่สัมภาษณ................................................................. 

 

ตอนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไป  

1. เพศ 

 (    ) ชาย   (    ) หญิง 

2. อายุ 

 (    )  ต่ํากวา 21 ป   (    ) 21-24 ป   (    ) 25-35 ป  

 (    ) 36-45 ป    (    ) 46-55 ป   (    ) 56 ปขึ้นไป 

3.สถานภาพ 

 (    ) โสด  (    ) แตงงาน  (    )หยาราง (    ) อื่นๆ โปรดระบุ.......................... 

4.อาชีพ 

 (    ) พนักงานบรษิัทเอกชน   (    ) รับราชการ  (    ) เจาของกจิการ  

 (    ) แมบาน (    ) เกษตรกร  (    ) รับจาง  (    ) อื่น ๆ โปรดระบุ............ 

5.รายไดตอเดอืน 

 (    ) ต่ํากวา 15,000 บาท  (    ) 15,001-25,000 บาท   (    ) 25,001-40,000 บาท  

 (    ) 40,001-60,000 บาท  (    ) สูงกวา 60,000 บาท 

6. ทานใชภาษาอังกฤษในการตดิตอสื่อสารในระดับใด  

  (   ) ใชมาก (   ) ใชบาง (   ) ไมใชเลย  

 



78 
 

ตอนท่ี 2 การสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชน

ตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน ในการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคม

อาเซยีน 

1. ความสําคัญและความจําเปนของการศึกษาปญหาเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของ

ประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนานในการเตรียมความพรอมเขาสู

ประชาคมอาเซยีน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. แนวความคดิในการเรยีนรูและการใชภาษาที่สองหรอืภาษาตางประเทศ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. แรงจูงใจในการเรยีนรูและการใชภาษาที่สองหรอืภาษาตางประเทศ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ขอเสนอแนะการเรยีนรูและการใชภาษาที่สองหรอืภาษาตางประเทศ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนา

ภาษาอังกฤษของประชาชนในชุมชนตําบลดูใต อําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน ในการ

เตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซยีน 

1. ทานมวีธิกีารพัฒนาทักษะทางดานภาษาอังกฤษเพิ่มเตมิอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานอยากใหในชุมชนมกีารสนับสนุนการเรยีนทางดานภาษาอังกฤษเปนอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ความคดิเห็นเพิ่มเตมิอื่น ๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

ชื่อ  นามสกุล ชญาณิศา แสงเจริญ 

วัน เดือน ปี เกิด 2 มกราคม 2524  
ที่อยู่ปัจจุบัน  19/402 ปัญจทรัพย์สวีทคอนโด ซอยโชคชัย 4 แยก 37  

   ถนนลาดพร้าว เขตลาดพร้าว กรุงเทพ 10210  

ที่ท างานปัจจุบัน โรงเรียนชุมชนประชาธิปัตยวิทยาคาร จังหวัดปทุมธานี 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ข้าราชการครู 

ประสบการณ์การท างาน 

 พ.ศ. 2557 ครูผูช่้วย โรงเรียนชุมชนประชาธิปัตยวิทยาคาร  

 พ.ศ. 2555  นักวิชาการศกึษา (อาเซียนศกึษา) วิทยาลัยชุมชนน่าน 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2552 บธ.ม. มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 พ.ศ. 2546 ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ผลงานตีพมิพ์ 

 ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

ชญาณิศา แสงเจริญ (ผูบ้รรยาย). (4–5 เมษายน 2558). การวิเคราะหป์ัญหาเกี่ยวกับ

การสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อพัฒนาทักษะด้านภาษา ภาษาอังกฤษของ

ประชาชนในชุมชนต าบลดู่ใต้ อ าเภอเมืองน่าน  จังหวัดน่าน ในการเตรียม

ความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน. ใน การประชุมวิชาการบัณฑติศึกษา

คร้ังที่ 1 (หนา้ 1215-1224). พะเยา: กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพ

การศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา.  

ผลงานตีพมิพ์อื่น ๆ  - 


