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บทคดัย่อ 
การศึกษามีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา และเพื่อศึกษาแนวทาง  
การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา ประชากรที่ใช้
ในการศึกษา รวมจํานวนท้ังสิ้น 30 คน การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
จากการศึกษา พบว่า แนวทางทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลจุน 

ด้านความสามารถในการวางแผน ควรสง่เสริมบุคลากร ให้ได้รับการฝึกอบรมในการจัดทําแผน ควรจัดให้มี
การฝึกคิดวิเคราะห์เพื่อเป็นการปรับปรุงวิธีการทํางาน ควรส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดทําแผนประจําปี จัดประชุมหรอืใหม้กีารจัดเวทีเสวนาเพื่อรับฟังความคดิเห็นของทุกฝ่ายแบบมีส่วนร่วม 

ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน ควรจัดทําโครงการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
ปลูกฝังจิตสํานึกในการปฏิบัติงาน สร้างขวัญกําลังใจแก่บุคลากร และส่งเสริมการทํางานเป็นทีม 

ด้านความสามารถการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ควรมีการจัดทําแผนการใช้ทรัพยากรอย่างจริงจัง 
ตอ่เนื่อง และมกีารตรวจสอบการใช้วัสดุมกีารคดิคน้หาวธีินําวัสดุกลับมาใช้ใหม ่และนําเทคโนโลยสีารสนเทศ

เข้ามาใช้ควบคุมระบบการเบิกจ่ายทรัพยากร ด้านความสามารถในการให้บริการ ควรส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม แกบุ่คลากร หัวใจสําคัญของการทํางานนัน้คอื การให้บริการแก่ประชาชน เน้นการให้บริการท่ีถูกต้อง 
สะดวก รวดเร็ว โดยใหถ้อืคตวิา่ “ขา้ราชการคอืผูรั้บใช้ประชาชน” 
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ABSTRACT 

 This research aims to study the problem and obstacle that affect to increase efficacy of the 

personnel performance of Chun municipality, Chun district, Phayao province and to find out the approach 

to increase efficiency of the personnel performance of municipal district, Chun sub-district, Chun district, 

Phayao province. The sample population of the study is 30 personnel. Data analysis in this research is 

qualitative analysis. The research results showed that the approach to increase efficiency of the 

personnel performance in municipal district, Chun subdistrict. The ability to plan should encourage 

the personnel to receive the training about the preparation of the plan. It should have the practicing 

about the critical thinking to improve the working method. To encourage all sections participate in the 

preparation of the annual plan. It should have the conference or the public hearing about the participatory 

exchange of views for all sections. The ability to perform should have the personnel development 

training for awareness in the performance, morale and teamwork. The worthily resource utilization 

should have the resource plan about the resource usage seriously, continuously, and monitoring the use 

of materials. To find out the way to recycle materials, It is information technology using to control 

the disbursement system of resource and to encourage the use of recycled materials in the office. 

The ability to serve should encourage the moral and ethics for personnel. The main purpose of working 

is the public service which focuses on accurate, convenient and fast service. By slogan is “Public Servant  

is Servant of the People”. 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
กรมสง่เสริมการปกครองท้องถิ่น เป็นส่วนราชการที่จัดตั้งขึ้นในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 

(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2551) มีภารกิจสําคัญในการส่งเสริมและสนับสนุน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการพัฒนาและให้คําปรึกษาแนะนําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในดา้นการจัดทําแผนพัฒนาทอ้งถิ่น การบรหิารงานบุคคล การเงนิ การคลัง การบริหารจัดการ
เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเข้มแข็ง และมีศักยภาพในการบริการสาธารณะ 
โดยมอีํานาจหนา้ที่ดําเนนิการพัฒนาระบบ รูปแบบ โครงสร้างองค์กรปกครองท้องถิ่น ส่งเสริม
สนับสนุนการจัดทํา ประสาน และบูรณาการแผนพัฒนาท้องถิ่น ดําเนินการจัดทํา แก้ไข 
ปรับปรุงกฎหมายและระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งกับองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น กําหนดแนวทางจัดทํา
มาตรฐานทั่วไป เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองสวนท้องถิ่น ตามกฎหมาย 
วา่ดว้ย การบรหิารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ส่งเสริมสนับสนุน ประสานการดําเนินงานด้านการเงิน 
การคลัง การงบประมาณ การพัสดุ การจัดเก็บรายได้ และการประกอบกิจการพาณิชย์
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งวางระบบตรวจสอบระบบการเงิน การบัญชี และพัสดุ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งเสริมสนับสนุน ประสานการจัดการการบริการสาธารณะ
และการศึกษา ในอํานาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนกํากับดูแลให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน สง่เสรมิภาคประชาชนใหม้สีว่นร่วมในการบริหารงาน การตรวจสอบการดําเนินงาน
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ และกรมสง่เสรมิการปกครองท้องถิ่น ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมาย
กําหนดให้เป็นอํานาจหน้าที่ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น หรือตามที่กระทรวง
หรือคณะรัฐมนตรมีอบหมาย 

การทํางานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีผลงานได้คุณภาพเป็นที่ปรารถนา
ของทุกคนในองค์กร เป็นที่ทราบกันดีว่าคุณภาพเป็นมาตรฐานของการปฏิบัติโดยมีเป้าหมาย
ข้อกําหนดคุณภาพเป็นเป้าหมายที่วัดได้ เป็นพลังต่อเนื่องที่จะปรับปรุงการปฏิบัติให้ได้ระดับ
ความเป็นเลศิเป็นผลลัพธท์ี่เกดิจากการกระทํา สามารถสร้างคุณภาพได้เป็นมาตรฐานที่เป็นฐาน
ใหต้ัดสนิใจวา่จะตอ้งทําอะไรบา้ง เพื่อสนองความตอ้งการของลูกค้าที่จะส่งผลให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ
สินค้าหรือบริการที่เสนอ หรือไม่หากพึงพอใจก็อาจเรียกได้ว่าบรรลุเป้าหมายคุณภาพ
ขณะเดยีวกันผู้ปฏบิัตงิานทํางานใหบ้รรลุเปา้หมายที่ตั้งใจเรียกว่ามีประสิทธิผล ส่วนใช้ทรัพยากร
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ในการทํางานอย่างประหยัดเรียกว่า ทํางานมีประสิทธิภาพ ในที่นี้เสนอการสร้างประสิทธิภาพ
โดยการลดตน้ทุน และการลดความสูญเปลา่ การสรา้งประสทิธผิลโดยการทํางานให้ได้คุณภาพ
ตามเปา้หมาย 

การพัฒนาองค์การตามหลักการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน เน้นไปที่การพัฒนา
ความรู้ ความสามารถ ความรู้สึกของบุคลากรและของหมู่คณะ โดยอาศัยการจัดบรรยากาศ
สภาพแวดลอ้มในการทํางาน การสนองแรงจูงในทางด้านการยอมรับทางสังคมและความมั่นคง
ก้าวหน้าในการทํางาน เมื่อบุคคลมั่นใจในความรู้ความสามารถ มีความสุข ความพอใจ
ในสิ่งแวดลอ้มและสภาพการทํางานก็หมายถึง การเป็นบุคคลที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งผลที่ตามมา
คอื บุคคลนัน้ยอ่มมปีระสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน (Productivity) เพิ่มขึ้นเป็นผลดแีกอ่งคก์าร 

เราอาจสรุปได้ว่าประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทํางานก็คือ ความสามารถ
ในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น วัตถุดิบเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือผลที่ตั้งไว้ ประสิทธิภาพ
ในการทํางานเป็นกุญแจนําไปสู่ผลกําไรเพราะเป็นการทําสิ่งต่าง ๆ ให้ดีขึ้น เป็นการทํางาน
อย่างฉลาดขึ้น ไมใ่ช่ทํางานหนักขึ้น การสร้างประสิทธิผลในการทํางาน เราต้องรวบรวมความรู้
ความคิดสร้างสรรค์ และประสิทธิภาพแก่พนักงาน ด้วยการให้การศึกษา ฝึกอบรม แรงจูงใจ
เทคโนโลยใีหม ่ๆ และเปดิโอกาสใหม้ีการใช้ความพยายามของกลุ่ม เพื่อรักษาระดับการพัฒนาผลงาน
ใหม้ากที่สุด (ววิรรณ ธาราหริัญโชต,ิ 2532, หนา้ 14 -15) 

เทศบาลตําบลจุน ได้รับการยกฐานะจากองค์การบริหารส่วนตําบลขึ้นเป็นเทศบาลตําบล 
ตัง้แตว่ันที่ 18 กรกฎาคม 2551 เป็นตน้ไป ตามประกาศกระทรวงมหาดไทยลงวันที ่16 กรกฎาคม 2551 
พื้นที่ความรับผิดชอบในเขตเทศบาลจํานวนทั้งสิ้น 17 หมู่บ้าน โดยมีวัตถุประสงค์ที่สําคัญ
ในการจัดตั้งเทศบาลคือ ต้องการให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง
โดยมีเทศบาลเป็นศูนย์กลาง และมีหน้าที่หลักคือ การดําเนินกิจการทั้งปวงเพื่อประโยชน์
ของประชาชนในท้องถิ่น แต่ในการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ประชาชนยังคงมีปัญหา
อยู่หลายประการ ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เช่น เจ้าหน้าที่ไม่มีความรู้ความเข้าใจ
ไม่มีประสบการณ์ ใน เรื่ องที่ ให้บริการประชาชน เจ้ าหน้าที่ ไ ม่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ ดี  
เจ้าหน้าที่แต่งกายไม่สุภาพ ฯลฯ ด้านอาคารสถานที่ เช่น สถานที่ให้บริการมีไม่เพียงพอ
แสงสวา่งมีไม่ทั่วถึง ห้องสุขามีไม่เพียงพอ การจัดสถานที่ให้บริการไม่เป็นสัดส่วนและไม่ชัดเจน
เทคโนโลยีที่ใช้ในการให้บริการไม่ทันสมัย หรือแม้แต่ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกก็ยังมีปัญหา
อยู่เหมอืนกัน เช่น เก้าอี้นั่งรอมีไม่เพียงพอ ไม่มีป้ายประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน เอกสารคู่มือต่าง ๆ
มีน้อยเกินไป เป็นต้น ทําให้ประชาชนที่มารับบริการไม่ได้รับความสะดวกเท่าที่ควร ปัญหาดังกล่าว
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ยังไม่สามารถแก้ไขเป็นรูปธรรมได้ อีกทั้ง การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในด้านอื่น ๆ 
ของเทศบาลยังไมม่ปีระสทิธภิาพเทา่ที่ควร 

ด้วยเหตุนี้ ผู้ศึกษาซึ่งเป็นบุคลากรที่ได้ปฏิบัติงานอยู่ในเทศบาลตําบลจุน จึงมีความสนใจ
ศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน 
จังหวัดพะเยา ผลการศึกษาครั้งนี้จะมีความสําคัญยิ่งต่อการพัฒนายกระดับและการสร้าง
มาตรฐานในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อเป็นแนวทาง  การส่งเสริมการปฏิบัติงานของ
บุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งเป็นแนวทางให้กับผู้บริหารในองค์กรเพื่อ
แสวงหาวิธีการหรือพัฒนารูปแบบนโยบาย กิจกรรมให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
ให้สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจํากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่เทศบาลตําบลจุน 
อําเภอจุน จังหวัดพะเยา ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศกึษาสภาพปัญหาและอุปสรรคที่สง่ผลตอ่การเพิ่มประสทิธภิาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรของเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาล
ตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา 

 

ขอบเขตการวจัิย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

ของเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้วิจัยได้กําหนด
ขอบเขตการวจิัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 งานวจิัยนี้กําหนดเนื้อหาการศกึษาวจิัยออกเป็น 3 ดา้น คอื 
 1.1 เนื้อหาดา้นแนวคดิ และงานวจิัยที่เกีย่วขอ้ง 
 1.2 เนื้อหาด้านการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏบิัตงิานของบุคลากรเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา 
 1.3 เนื้อหาด้านการวิเคราะห์แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา 
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2. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลสําคัญ  
การศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาล

ตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา โดยผู้ให้ข้อมูลสําคัญที่ใช้มีจํานวนทั้งสิ้น 30 คน ซึ่งผู้ศึกษา
ไดก้ําหนดคุณสมบัติและจําแนกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญออกเป็น 7 กลุ่ม ได้แก่ 

2.1 กลุ่มผู้บริหาร ประกอบด้วย นายกเทศมนตรี 1 คน รองนายกเทศมนตรี 1 คน 
รวมทัง้สิ้น2คน 

2.2 กลุ่มสมาชิกสภาเทศบาล ประกอบด้วย ประธานสภาเทศบาล 1 คน สมาชิกสภา
เทศบาล 2 คน รวมทัง้สิ้น 3 คน 

2.3 กลุ่มหัวหน้างาน ประกอบด้วย ปลัดเทศบาล 1 คน หัวหน้าสํานักปลัด 1 คน 
ผู้อํานวยการกองคลัง 1 คน ผู้อํานวยการกองช่าง 1 คน หัวหน้าฝ่ายบริหารการศึกษา 1 คน 
รวมทัง้สิ้น 5 คน 

2.4 กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย พนักงานเทศบาล 2 คน ลูกจ้างประจํา 1 คน 
พนักงานจา้ง 1 คน รวมทัง้สิ้น 4 คน 

2.5 กลุ่มผู้นําชุมชน ประกอบด้วย กํานัน 1 คน ผู้ใหญ่บ้าน 3 คน ประธานอาสาสมัคร
สาธารณสุขตําบล 1 คน ประธานกลุม่พัฒนาสตรตีําบล 1 คน รวมทั้งสิ้น 6 คน 

2.6 กลุ่มหน่วยงานหรือองค์กรที่ เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย เจ้าอาวาส 1 คน 
ผู้อํานวยการโรงเรยีน 2 คน ผู้อํานวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 2 คน รวมทัง้สิ้น 5 คน 

2.7 กลุม่ประชาชน 5 คน 

3. ขอบเขตด้านพื้นที ่
เทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การปฏบิัตงิาน หมายถงึ การดําเนินการในภารกิจหรือ กิจการงานที่ได้รับมอบหมาย
ตามบทบาทหนา้ที่ของบุคลากรสังกัดเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา 

 ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน หมายถงึ ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา ที่สามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ได้อย่างมีคุณภาพ 
ถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ ์ละเอยีดรอบคอบ มคีวามกระตอืรอืรน้ในการทํางาน ปฏิบัติงานได้ทัน
กําหนดเวลาและบรรลุเปา้หมายขององคก์ร 

 บุคลากร หมายถึง พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจํา พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงาน
ในเทศบาลตําบลจุน ตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา 



5 
 

ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการวจัิย 
1. ทําใหท้ราบถงึสภาพปัญหาและอุปสรรคที่สง่ผลตอ่การเพิ่มประสทิธภิาพการปฏบิัตงิาน

ของบุคลากรของเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา 
2. ทําให้ทราบถึงแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

ของเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา 
3. สามารถนําขอ้มูลที่ไดจ้ากการวจิัยมาวางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตําบลจุน 

อําเภอจุน จังหวัดพะเยา ใหป้ฏบิัตงิานอยา่งมปีระสทิธภิาพต่อไป 
 



บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

การศกึษาแนวทางการเพิ่มประสทิธภิาพการปฏบิัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลจุน 
อําเภอจุน จังหวัดพะเยา ผู้ศกึษาได้ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
เพื่อเป็นพื้นฐานและแนวทางในการวจิัย ดังนี้ 

1. แนวคดิเกีย่วกับการปฏบิัตงิาน 
2. แนวคดิเกี่ยวกับประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน 
3. บรบิทของเทศบาลตําบลจุน 
4. งานวจิัยที่เกี่ยวขอ้ง 
5. กรอบแนวคดิการวจิัย 

 
แนวคดิเกี่ยวกับการปฏบิัตงิาน 
 การศึกษา “แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาล
ตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา” ผู้ศึกษาได้ศึกษาเอกสารแนวคิดเกี่ยวกับแนวทาง 
การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ในหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพื่อเป็นกรอบในการศกึษา ดังนี้ 

1. ความหมายของการปฏบิัตงิาน 
 Good (1973, p. 414 อ้างอิงใน สมบูรณ์ อรุณพงษ์, 2542, หน้า 21-22) การปฏิบัติงาน 
หมายถึง การทํางานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อผลแห่งความสําเร็จอย่างดีที่สุดของงาน 
จะเห็นวา่หากผู้ปฏบิัตติอ้งการจะปฏบิัตงิานที่ไดร้ับมอบหมายให้ประสบความสําเร็จอย่างดีที่สุด 
ผู้ปฏิบัติต้องทุ่มเทพลังและอํานาจที่มีอยู่ในตน และต้องปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 
ซึ่งจะก่อให้เกิดความสําเร็จนั้น นอกจากจะต้องเป็นผลสืบเนื่องจากแรงจูงใจและความเต็มใจ
ของตัวผู้ปฏบิัตแิลว้ ยังขึ้นอยูก่ับองคป์ระกอบตา่ง ๆ อกีหลายประการ  
 เบญจรัตน์ เดชนุวัฒนชัย (2541 อ้างอิงใน วรินดา บริบาล, 2549, หน้า 10) 
ไดใ้หค้วามหมายของการปฏบิัตงิานไวว้า่ การปฏิบัติงาน หมายถึง ปริมาณ คุณภาพ ประสิทธิภาพ 
หรอืความพยายามในการทํางาน และผลผลิตของงาน และปัจจัยด้านอื่น ๆ ของบุคคลที่ทํางาน
ใหส้ําเร็จบรรลุเปา้หมายของบุคคล กลุม่ องคก์ร หรอืหนว่ยงาน 
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 โดยสรุปแล้ว การปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรม การกระทํา หรือการดําเนินการ 
เพื่อให้เกิดงานที่วัดโดยปริมาณ คุณภาพและทําเต็มความสามารถหรือความพยายามในการทํางาน 
สบืเนื่องมาจากแรงจูงใจของผู้ปฏบิัตแิละองคป์ระกอบตา่ง ๆ อกีหลายประการ ดังนั้น จะเห็นว่า 
การปฏบิัตงิานจะประสบความสําเร็จไดอ้ยา่งดีที่สุด ผู้ปฏิบัติงานต้องทุ่มเทพลังและอํานาจที่มีอยู่
ในตน และตอ้งปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ต้องหมั่นศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยู่ตลอดเวลา 
เพื่อใหท้ันกับสถานการณป์ัจจุบันที่กา้วหนา้อยูเ่สมอ และนอกจากจะตอ้งมแีรงจูงใจและความเต็มใจ
ของตัวผู้ปฏบิัตแิลว้ยังขึ้นอยูก่ับองคป์ระกอบตา่ง ๆ อกีหลายประการ 

2. มาตรฐานการปฏบิตังิาน 
สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2549, หน้า 53) สําหรับคําว่า 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) ได้ให้ความหมายว่า เป็นผลการปฏิบัติงาน
ในระดับใดระดับหนึ่ง ซึ่งถอืว่าเป็นเกณฑ์ที่น่าพอใจ หรืออยู่ในระดับที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ได้ทํา
การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน จะเป็นลักษณะข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชา
กับผู้ใต้บังคับบัญชาในงานที่ต้องปฏิบัติ โดยจะมีกรอบในการพิจารณากําหนดมาตรฐาน
หลาย ๆ ดา้นดว้ยกัน อาท ิด้านปรมิาณ คุณภาพ ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย หรือพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน 
เนื่องจากมาตรฐานของงานบางประเภทจะออกมาในรูปของปริมาณ ในขณะที่บางประเภท
อาจออกมาในรูปของคุณภาพ องค์การจึงจําเป็นต้องกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เหมาะสม
และสอดคลอ้งกับลักษณะของงานประเภทนัน้ ๆ 

3. ประโยชน์ของมาตรฐานการปฏบิัตงิาน 
หากจะพิจารณาถึงประโยชน ์ที่องค ์การและบุคคลในองค ์การจะได ้รับ 

จากการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานขึ้นใช้ พบว่า มีด้วยกันหลายประการ ไม่ว่าจะเป็น
ทางด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การสร้างแรงจูงใจ การปรับปรุงงาน และการประเมินผล
การปฏบิัตงิาน ดังที ่อลงกรณ ์มสีุทธา และสมติ สัชฌุกร (2545, หนา้ 71) ไดอ้ธบิายไว ด้ังนี้ 

1) ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถปฏบิัตงิานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การเปรยีบเทยีบผลงานที่ทําได้กับที่ควรจะเป็น มีความชัดเจน 
มองเห็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิดผลได้มากขึ้น และช่วยให้มีการฝึกฝนตนเอง
ใหเ้ขา้สูม่าตรฐานได ้

2) ด้านการสร้างแรงจูงใจ มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นสิ่งเร้าให้เกิดความมุ่งมั่น
ไปสู่มาตรฐาน ผู้ ้ปฏิบัติงานที่มีความสามารถจะเกิดความความรู้สึกท้าทาย ผู้ปฏิบัติงาน
ที่มุง่ความสําเร็จจะเกดิความมานะพยายาม ผู้ปฏบิัตงิานดจีะเกดิความภาคภูมใิจและสนุกกับงาน 
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3) ด้านการปรับปรุงงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบว่า
ผลงานที่มีคุณภาพ จะต้องปฏิบัติอย่างไร ช่วยให้ไม่ต้องกําหนดรายละเอียดของงานทุกครั้ง 
ทําให้มองเห็นแนวทางในการปรับปรุงงาน และพัฒนาความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 
และช่วยใหส้ามารถพจิารณาถงึความคุม้คา่ และเป็นประโยชน์ตอ่การเพิ่มผลผลติ 

4) ด้านการควบคุมงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือที่ผู ้บังคับบัญชา
ใช้ควบคุมการปฏบิัตงิาน ผู้บังคับบัญชาสามารถมอบหมายอํานาจหน้าที่ และส่งผ่านคําสั่งได้ง่ายขึ้น 
ช่วยใหส้ามารถดําเนนิงานตามแผนง่ายขึ้น และควบคุมงานได้ดขีึ้น 

5) ดา้นการประเมนิผลการปฏบิัตงิาน มาตรฐานการปฏบิัตงิาน ช่วยใหก้ารประเมนิ 
ผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีหลักเกณฑ์ ป้องกันไม่ให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วย
ความรู้สึก การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่ทําได้กับมาตรฐานการปฏิบัติงาน เปรียบเทียบ
ผลการปฏิบัติงานที่ทําได้กับมาตรฐานการปฏิบัติงานมีความชัดเจน และช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน
ยอมรับผลการประเมนิไดด้ขีึ้น 

โดยสรุปแล้ว ประโยชน์ของมาตรฐานการปฏิบัติงาน คือ สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
ผู้ปฏบิัตงิานเกดิความท้าท้าย มุ่งสู่ความสําเร็จ เกิดคุณภาพของงานที่ดี ผู้บังคับบัญชาสามารถ
มอบหมายอํานาจหน้าที่ได้ง่ายขึ้น ป้องกันไม่ให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความรู้สึก 
และการเปรยีบเทยีบ 

4. วธิกีําหนดมาตรฐานการปฏบิัตงิาน  
สําหรับวธิกีารกํานดมาตรฐานการปฏบิัตงิานนั้น สามารถทําได้หลายวิธี แต่องค์กร

สว่นใหญน่ยิมใช้จะมีอยู่ประมาณ 4 วิธี (อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร, 2539, หน้า 72) 
ดังนี้ 

1) Historical Standard เป็นวิธีการที่อาศัยข้อมูลสถิติ การปฏิบัติงานย้อนหลัง
ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง นํามาคํานวณหาค่าเฉลี่ย แล้วกําหนดเป็นมาตรฐาน โดยอาจเพิ่มหรือลด
ใหต้่ําลงใหเ้หมาะสมกับสภาพ หรอืสถานการณใ์นช่วงเวลานัน้ 

2) Market Standard เป็นวิธีการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของบุคคลหนึ่ง
กับผลการปฏบิัตงิานของบุคคลอื่น ๆ 

3) Engineering Standard เป็นวิธีการที่อาศัยหลักเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์ หรือ
การคํานวณมาช่วย เช่น การศกึษาการเคลื่อนไหวและเวลาในการปฏิบัติงาน (Time and Motion 
Study) ทัง้นี้ เพื่อหาเวลามาตรฐาน (Standard time)  

4) Subjective Standard เป็นวิธีการที่ผู้บังคับบัญชาเฝ้าสังเกตการปฏิบัติงาน
ของผู้ใตบ้ังคับบัญชา แลว้นํามากําหนดเป็นมาตรฐาน 
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โดยสรุปแล้ววิธีกําหนดมาตรฐานนั้นเป็นวิธีที่อาศัยข้อมูลทางสถิติ หรือการคํานวณ 
หาค่าเฉลี่ย การเปรียบเทียบ และนํามากําหนดหาเป็นมาตรฐาน โดยอาศัยหลักเกณฑ์
ทางวทิยาศาสตรแ์ละการเฝ้าสังเกต  

5. ระบบกระบวนบรหิารการปฏบิตังิาน 
ระบบกระบวนการบรหิารการปฏบิัตงิาน หมายถงึ กระบวนการดําเนินการอย่างเป็นระบบ 

เพื่อผลักดันให้การปฏิบัติราชการของส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย โดยการเชื่อมโยงเป้าหมาย
การปฏิบัติราชการในระดับองค์กร หน่วยงาน และระดับบุคคลเข้าด้วยกัน ซึ่งตั้งอยู่บนฐาน
กระบวนการความตอ่เนื่อง (สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, 2549) ดังนี้ 

1) การวางแผนการปฏิบัติงานที่จะต้องทําให้ชัดเจน และสอดคล้องกับทิศทาง
ตามยุทธศาสตรข์ององคก์ร 

2) การติดตามการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้บังคับบัญชากํากับ ดูแล ให้คําปรึกษา
แก่ผู้ปฏบิัตงิานอยา่งตอ่เนื่อง 

3) การพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานทํางานได้ดียิ่งขึ้น
การประเมินการปฏิบัติราชการเพื่อวัดความสําเร็จของงาน โดยเทียบกับเป้าหมายที่กําหนดไว้
ตัง้แตแ่รก 

4) การนําผลที่ได้จากการประเมินไปประกอบการพิจารณาความดีความชอบ
แก่ผู้ปฏบิัตงิาน 

นอกจากนี้ กระบวนการปฏบิัตงิาน ยังเป็นกระบวนการที่ให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วม
ระหวา่งผู้บังคับบัญชากับผู้ปฏบิัตงิาน ในการผลักดันการปฏิบัติราชการให้สูงขึ้น และสอดคล้อง
กับทิศทาง เป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของส่วนราชการ โดยมีการนําตัวชี้วัดผลงานหลัก
มาใช้เป็นเครื่องมือกําหนดเป้าหมาย การทํางานของบุคคลร่วมกันซึ่งผู้บังคับบัญชาสามารถ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน หาแนวทางในการพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามตัวช้ีวัดผลงานตามหลักที่กําหนดนัน้ ๆ เพื่อจะได้ให้สิ่งจูงใจ สําหรับการเสริมสร้างแรงจูงใจ
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดี เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ซึ่งกระบวนการ
ปฏบิัตงิานประกอบดว้ยขัน้ตอนหลักดังภาพ 
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ภาพ 1 แสดงแผนภาพกระบวนการบริหารการปฏิบัตงิาน 
 

กระบวนการบรหิารการปฏบิัตงิาน ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอนหลัก ดังนี้ 
1. ขั้นตอนการวางแผน เป็นขั้นตอนในช่วงต้นรอบการประเมิน ที่ผู้บังคับบัญชา

หรือผู้ประเมินจะได้มีการมอบหมายงานให้แก่ผู้รับการประเมิน และร่วมกับผู้รับการประเมิน
วางแผนการปฏิบัติราชการ พร้อมทั้งกําหนดเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการร่วมกันในลักษณะ
ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายที่เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของงานที่คาดหวังในรอบการประเมินนั้น ๆ 
ทั้งนี้ สามารถปรับเปลี่ยนตามเป้าหมายและแผนงานของหน่วยงาน หรือส่วนราชการได้
ตามความจําเป็น 

2. ขั้นตอนการติดตาม เป็นขั้นตอนในระหว่างรอบการประเมิน ที่ผู้บังคับบัญชา
จะทําการติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการ เพื่อการกํากับดูแลการทํางาน
ให้ได้ตามเป้าหมาย ทําให้ทราบและแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในระหว่าง
การปฏบิัตงิาน อันจะทําใหผ้ลการปฏบิัตงิานเป็นไปตามเปา้หมายที่กําหนดไวร้ว่มกัน 

3. ขั้นตอนการพัฒนา เป็นขั้นตอนที่เป็นผลที่ได้จากการติดตามผลการทํางาน 
และเป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาว่างานที่ทําอยู่นั้น 
ต้องมีการปรับปรุง หรือพัฒนาการทํางานอย่างไร และยังเป็นขั้นตอนที่สามารถกําหนด
แนวทางการพัฒนาผู้ปฏบิัตงิานใหเ้หมาะสมกับสภาพการทํางานอกีดว้ย 

4. ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เป็นขั้นตอนในช่วงสิ้นรอบการประเมิน 
เพื่อตรวจสอบความสําเร็จของงาน อันเป็นผลมาจากการปฏิบัติงานของผู้รับการประเมินรายนั้น ๆ 
ว่าผลการปฏิบัติราชการในระหว่างรอบการประเมิน เป็นไปตามผลสัมฤทธิ์หรือเป้าหมาย
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ที่กําหนดไว้ตามตัวชี้วัดผลงานหลัก (KPIs) ที่ได้กําหนดไว้ตั้งแต่ต้นรอบการประเมินหรือไม่ 
เพยีงใด ตามเกณฑม์าตรฐานผลงานที่ผู้ประเมนิและผู้รับการประเมินรว่มกันกําหนด 

5. ขั้นตอนการให้สิ่งจูงใจ เป็นขั้นตอนที่นําผลการประเมินในขั้นตอนการประเมิน 
ผลการปฏิบัติราชการมาพิจารณาให้สิ่งตอบแทนแก่บุคคลที่ ได้มีการทุ่มเทการทํางาน 
และได้ผลงานที่ดีเกิดขึ้นแก่หน่วยงานหรือส่วนราชการ จากกระบวนการในระบบการบริหาร
การปฏิบัติงานในส่วนราชการ ตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น สํานักงานข้าราชการพลเรือน (ก.พ.)
ไดก้ําหนดหลักเกณฑแ์ละวธิกีารใหเ้หมาะสมกับการปฏบิัต ิ

 โดยสรุปแล้ว ระบบการบริหารการปฏิบัติงานนั้น มีความหมายคือ การดําเนินการ
อย่างเป็นระบบ และระบบการบริหารการปฏิบัติงานยังเป็นกระบวนการที่สําคัญที่ทําให้เกิด
การมีส่วนร่วมระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้ดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน
และบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ กระบวนการบริหารการปฏิบัติงานประกอบด้วย ขั้นตอนการวางแผน
ขัน้ตอนการตดิตาม ขัน้ตอนการพัฒนา ขัน้ตอนการประเมนิ และขัน้ตอนการใหส้ิ่งจูงใจ 

 

แนวคดิเกี่ยวกับประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน 
1. ความหมายเกี่ยวกับประสทิธภิาพ 
ประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้ทรัพยากรในการดําเนินการใด ๆ ก็ตาม โดยมีสิ่งมุ่งหวัง

ถึงผลสําเร็จ และผลสําเร็จนั้นได้มาโดยการใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด และการดําเนินการเป็นไป
อย่างประหยัด ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งสิ่งต่าง ๆ ที่ต้องใช้
ในการดําเนนิการนัน้ ๆ ใหส้ําเร็จและถูกตอ้ง  

ราชบัณฑติยสถาน (2531, หนา้ 324) ประสทิธภิาพเป็นคํานาม หมายถึง ความสามารถ
ที่ทําใหง้านเกดิผลสําเร็จ ความหมายโดยตรงของประสิทธิภาพนั้น มีนักวิชาการได้ให้ความหมาย
เกี่ยวกับประสทิธภิาพไวห้ลายทา่น ดังนี้  

ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2535, หน้า 130) ประสิทธิภาพ หมายถึง การสนับสนุน
ให้มีวธิกีารบรหิารที่จะไดร้บัผลดมีากที่สุด โดยสิ้นเปลอืงคา่ใช้จา่ยนอ้ยที่สุด  

ชาญชัย อาจนิสมาจาร (2539, หนา้ 2-3) ประสทิธภิาพคอื ผลสัมฤทธิ์ของผลผลิต 
ที่ใช้ทรัพยากรนอ้ยที่สุด  

ธงชัย สันติวงษ์ (2532, หน้า 14) ประสิทธิภาพคือ การสามารถสร้างผลงาน 
หรือ ผลสําเร็จออกมาโดยที่ผลงานที่ไดม้คีุณคา่มากกวา่ทรัพยากรที่ใช้ไป  
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วีระ ไชยธรรม (2536, หน้า 38) ประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบัติการใด ๆ 
ให้สําเร็จตามวัตถุประสงค์อย่างรวดเร็ว ประหยัดทั้งทุนทรัพย์และแรงงาน และเกิดประโยชน์
แก่ผู้ที่เกี่ยวขอ้ง  

วทิยา ดา่นธํารงกูล (2546, หนา้ 34) ไดก้ลา่ววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถ 
ในการใช้ทรัพยากรที่มอียูอ่ยา่งคุม้คา่ เพื่อการบรรลุเปา้หมาย  

ราชบัณฑิตยสถาน (2546, หน้า 667) ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถ
ที่ทําใหเ้กดิผลในการทํางาน  

Peterson and Plowman (1986, อ้างอิงใน คฑาวุธ พรหมายน, 2545) 
ได้ให้ความหมาย ของคําว่าประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านทางธุรกิจในความหมายอย่างแคบ
วา่เป็นการลดตน้ทุนในการผลติ และความหมายอยา่งกว้าง หมายถึง คุณภาพของการมีประสิทธิผล 
(quality of effectiveness) และความสามารถในการผลิต (competence and capability) 
และในการดําเนินงานทางด้านธุรกิจที่จะถือว่ามีประสิทธิภาพสูงสุด ก็เพื่อสามารถผลิตสินค้า 
หรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่ต้องการที่เหมาะสม และต้นทุนน้อยที่สุด เพื่อคํานึงถึง
สถานการณ์และขอผูกพันด้านการเงินที่มีอยู่ ดังนั้น แนวความคิดของคําว่า ประสิทธิภาพ
ในด้านธุรกิจมีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ ต้นทุน (cost) คุณภาพ (quality) ปริมาณ (quantity) 
และวธิกีาร (method) ในการผลติ  

Millet (1957, อา้งองิใน สถติ คําลาเลี้ยง, 2544) ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
(efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษย์ และได้รับผลกําไร 
จากการปฏิบัติงานนั้น (human satisfaction and benefit produced) ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง 
ความพงึพอใจในการบรกิารใหก้ับประชาชน โดยพจิารณาจาก  

1) การใหบ้รกิารอยา่งเทา่เทยีม (Equitable service)  
2) การใหบ้รกิารอยา่งรวดเร็วและทันเวลา (Timely service)  
3) การใหบ้รกิารอยา่งพอเพยีง (Ample service)  
4) การใหบ้รกิารอยา่งกา้วหนา้ (Progression service)  
จิรโชค (บรรพต) วีรสัย และคณะ (2546, หน้า 532) ได้ให้ความหมายของคําว่า 

ประสทิธภิาพ หมายถงึ ผลงานที่ไดม้สีูงกวา่ทรัพยากรทางการบรหิาร ประกอบด้วย ผู้ปฏิบัติงาน (คน) 
เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ หรือเทคโนโลยีทางการบริหารที่ใช้ในการบริหารงาน 
และผลงานที่ปรากฏออกมาเป็นที่พงึพอใจของประชาชน  

นิตย์ สัมมาพันธ์ (2546, หน้า 207) ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถ
ที่จะนําทรัพยากรที่มีอยู่ออกมาใช้อย่างประหยัด ในการพยายามที่จะบรรลุเป้าหมาย
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ที่ไดก้ําหนดเอาไวแ้ลว้ หรอืตามที่ไดร้ับมอบหมาย ได้แก่ ประสิทธิภาพ คือ การกระทําสิ่งต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม (doing things right) ประสิทธิภาพมี 2 อย่าง ได้แก่ ประสิทธิภาพด้านต้นทุน 
(cost efficiency) กับประสทิธภิาพดา้นเวลา (time efficiency)  

ธงชัย สันติวงษ์ (2540 หน้า 18) ได้ให้ความหมายของคําว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
คือ การสร้างผลงาน หรือผลสําเร็จออกมาโดยผลงานที่ได้คุณค่ามากกว่าทรัพยากรที่ใช้ไป 
กลา่วคอื สามารถผลติไดเ้พิ่มสูงกว่าเดิมโดยที่ต้นทุนไม่เพิ่ม หรือไม่เช่นนั้นก็อาจเป็นว่าสามารถ
ผลติของทุกอยา่งไดม้ากกวา่เดมิ แตม่กีารใช้ตน้ทนุนอ้ยกวา่เดมิ 

ทพิาวด ีเมฆสวรรค ์(2538, หนา้ 20 อา้งองิใน สุคนธรัตน์ เถาสุวรรณ์, 2550, หน้า 15) 
กล่าวถึงประสิทธิภาพในระบบราชการว่า มีความหมายรวมถึงผลผลิตและประสิทธิภาพ
โดยประสทิธภิาพเป็นสิ่งที่วัดไดห้ลายมติติามแตว่ัตถุประสงค์ที่ตอ้งการพจิารณา คอื 

1) ประสทิธภิาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต (Input) ได้แก่ การใช้ทรัพยากร
ทัง้เงนิ คน วัสดุ เทคโนโลยทีี่มอียูอ่ยา่งประหยัด คุม้คา่ และเกดิการสูญเสยีนอ้ยที่สุด 

2) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริการ (Process) ได้แก่ การทํางานที่ถูกต้อง
ไดม้าตรฐาน รวดเร็ว และใช้เทคนคิที่สะดวกกวา่เดมิ มกีารวางแผนและการปฏบิัตงิาน 

3) ประสทิธภิาพในมติขิองผลผลติและผลลัพธ ์(Output) ได้แก่ การทํางานที่มีคุณภาพ 
เกดิประโยชนต์อ่สังคม เกดิผลกําไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติมีจิตสํานึกที่ดีต่อการทํางาน และการบริการ
เป็นที่พงึพอใจของลูกคา้หรอืผู้มารับบรกิาร   

ทั้งนี้ ความหมายเรื่องประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความเห็นของคณะทํางานส่งเสริม
ประสทิธภิาพในระบบราชการของสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้ให้ความหมาย
ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานว่า หมายถึง การทํางานที่เป็นภารกิจประหยัด ได้ผลงานรวดเร็ว 
คุม้คา่กับทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนเทคโนโลยีที่มีอยู่ ดังนั้น ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ในความหมายเชิงระบบจึงหมายถึง ส่วนต่างระหว่างการนําเข้า (input) และผลผลิต
ที่ออกมา (output)  

โดยสรุปแล้วความหมายของประสิทธิภาพ หมายถึง การกระทําของแต่ละบุคคล 
ที่มีความสามารถและความพร้อมพยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบัติงานของตน
อย่างคล่องแคล่ว ด้วยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ ปฏิบัตงิานให้เสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง
มีคุณภาพและมาตรฐาน จึงสรุปได้ว่า บุคคลจะมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานต้องเกิดจาก
ความขยันหมั่นเพียร มีความรับผิดชอบ และเอาใจใส่ในงาน พร้อมด้วยจิตใจที่ซื่อสัตย์และภักดี
ตอ่องคก์ร งานจะประสบความสําเร็จตามเปา้หมายขององคก์รที่กําหนดไวห้รอืดยีิ่งขึ้น   
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2. กระบวนการปฏบิัตงิานให้มปีระสทิธภิาพ  
สุทธิ ภาษีผล (2554) กล่าวว่า กระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ

เป็นกระบวนการในการปฏบิัตงิานทีม่ลีักษณะ ดังนี้  
1) ประหยัด(Economy) ไดแ้ก ่ประหยัดตน้ทุน (Cost) ประหยัดทรัพยากร (Resources) 

และประหยัดเวลา (Time)    
2) เสร็จทันตามกําหนดเวลา (Speed)    
3) คุณภาพ (Quality)    
โดยพิจารณาทั้งกระบวนการตั้งแต่ปัจจัยนําเข้า (Input) หรือวัตถุดิบมีการคัดสรร

อย่างดี มีกระบวนการดําเนินงาน กระบวนการผลิต (Process) ที่ดี และมีผลผลิต (Output) ที่ดี 
การมปีระสทิธิภาพต้องพิจารณากระบวนการปฏิบัติงานว่า ประหยัด รวดเร็ว มีคุณภาพของงาน 
ซึ่งเป็นกระบวนการในการปฏบิัตงิานทัง้หมด  

กาญจนา เลศิวุฒ ิ(2545, หนา้ 28) กลา่ววา่ในกระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
จําเป็นตอ้งมภีารกจิการบรหิาร 4 ประการ ที่เรยีกวา่ “Four Function of Management” ไดแ้ก ่ 
 1) Planning คอื การกําหนดวัตถุประสงค์ การกําหนดเป้าหมาย การกําหนดขั้นตอน 
การปฏิบัติงานที่ เหมาะสม การวางแผนจึงเป็นหัวใจสําคัญของการกําหนดเป้าหมาย
และการกําหนดแนวทาง เพื่อใหก้ารทํางานบรรลุวัตถุประสงคท์ี่ตัง้ไว ้ 

2) Organizing คือ การกําหนดตัวบุคคล จัดสรรคน และวัสดุอุปกรณ์ให้เหมาะสม
และกลมกลืนกับการปฏิบัติงานตามแผนงาน ดังนั้น การจัดองค์การจะแปรเปลี่ยนไป
เพื่อให้เข้ากับศักยภาพในภารกิจที่ปฏิบัติ รวมไปถึงการมอบหมายงานให้บุคลากรปฏิบัติ 
และการจัดทรัพยากรสนับสนุนการปฏบิัตงิานดว้ย  

3) Leading คือ การชี้นําให้บุคลากรเกิดความมุมานะในการปฏิบัติงาน 
ทัง้การกําหนดแนวทางที่เหมาะสมสําหรับการปฏิบัติตามแผน และรวมไปถึงการสร้างความเห็นชอบ
รว่มกัน และสนับสนุนการปฏบิัตงิานเพื่อใหง้านบรรลุตามจุดประสงคน์ั้น 

4) Controlling คือ การติดตามการปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบผลงานกับเป้าหมาย 
ที่วางไว้ และทําการปรับปรุงแก้ไขงาน เป็นกระบวนการในการรวบรวมและสะท้อนผล
ของการปฏบิัตงิานเพื่อปรับเปลี่ยน ตลอดจนสรา้งวธิกีารปฏบิัตงิานใหม ่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
เป็นเรื่องเดียวกับผลการปฏิบัติงาน นั่นคือ เมื่อผลการปฏิบัติงานดีก็ถือว่ามีประสิทธิภาพ
ในการทํางานสูง  ถ้าผลการปฏิบัติ งานไม่ดีก็ถือว่ามีประสิทธิภาพในการทํางานต่ํา  
(พรรณพิลาศ สมศร,ี 2546, หนา้ 13)  
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โดยสรุปแลว้ กระบวนการปฏบิัตงิานใหม้ปีระสทิธภิาพ เป็นกระบวนการปฏิบัติงาน
ที่มีลักษณะ ประหยัด งานเสร็จตามกําหนดเวลา และมีคุณภาพ ในกระบวนการปฏิบัติงาน
ใหม้ปีระสทิธภิาพนัน้ จําเป็นตอ้งมภีารกจิการบรหิาร 4 ประการ นัน่คอื การกําหนดหรอืการวางแผน 
การจัดการ การช้ีนํา และการควบคุมเพื่อใหเ้ป็นไปตามเปา้หมายที่กําหนดไว ้ 

3. หลักการทํางานให้มปีระสทิธภิาพ 
สมพงษ์ เกษมสิน (2519, อ้างอิงใน คฑาวุธ พรหมายน, 2545, หน้า 14) 

ได้กล่าวถึง แนวคิดของ Harring Emerson ที่เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับหลักการทํางาน
ให้มีประสิทธิภาพ ในหนังสือ “The Twelve Principles of Efficiency” ซึ่งได้รับการยกย่อง
และกลา่วขานกันมาก หลกั 12 ประการมดีังนี้  

1) ทําความเขา้ใจและกําหนดแนวคดิในการทํางานใหก้ระจา่ง  
2) ใช้หลักสามัญสํานกึในการพจิารณาความนา่จะเป็นไปไดข้องงาน  
3) คําปรกึษาแนะนําตอ้งสมบูรณแ์ละถูกตอ้ง  
4) รักษาระเบยีบวนิัยในการทํางาน  
5) ปฏบิัตงิานดว้ยความยุตธิรรม  
6) การทํางานต้องเชื่อถือได้มีความเฉียบพลัน มีสมรรถภาพ และมีการลงทะเบียนไว้

เป็นหลักฐาน  
7) งานควรมลีักษณะแจง้ใหท้ราบถงึการดําเนนิงานอย่างทั่วถึง  
8) งานเสร็จทันเวลา  
9) ผลงานไดม้าตรฐาน  
10) การดําเนนิงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้ 
11) กําหนดมาตรฐานที่สามารถใช้เป็นเครื่องมอืในการสอนงานได ้ 
12) ใหบ้ําเหน็จแกง่านที่ด ี 

 นอกจากนี้ ยังมีแนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
หรือปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานนั้น และมีนักทฤษฎีหลายท่านได้ศึกษา และสรุปเป็นปัจจัย 
สําคัญตา่ง ๆ ที่นา่สนใจดังตอ่ไปนี้  

Becker and Neuhauser (1968, อ้างอิงใน คฑาวุธ พรหมายน, 2545) ได้เสนอ
ตัวแบบจําลองเกี่ยวกับประสิทธิภาพองค์กร (model of organization efficiency) โดยกล่าวว่า
ประสิทธิภาพขององค์การนอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร เช่น คน เงิน วัสดุ ที่เป็นปัจจัยนําเข้า 
และผลผลิตขององค์การ คือ การบรรลุเป้าหมายแล้ว องค์การในฐานะที่เป็นองค์กรในระบบเปิด 
(open system) ยังมปีัจจัยประกอบอกีซึ่งสามารถสรุปได ้ดังนี ้ 
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1) หากสภาพแวดล้อมในการทํางานขององค์การนั้น มีความซ้ําซ้อนต่ํา (Low task 
environment complexity) หรือมีความแน่นอน (certain) มีการกําหนดระเบียบปฏิบัติในการทํางาน
ขององค์การอย่างละเอียดถี่ถ้วนแล้ว จะนําไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององค์การมากกว่า 
องค์การที่มีสภาพแวดล้อมในการทํางานยุ่งยาก และซับซ้อนสูง (high task environment complexity) 
หรอืมคีวามไมแ่นน่อน (uncertain)    

2) การกําหนดระเบยีบปฏบิัตชัิดเจน เพื่อเพิ่มผลการทํางานที่มองเห็นได้ มีผลทําให ้
ประสทิธภิาพมากขึ้นดว้ย  

3) ผลการทํางานที่มองเห็นได้สัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพ หากพิจารณา
ควบคู่กันไป จะปรากฏว่าการกําหนดระเบียบปฏิบัติอย่างชัดเจน และผลการทํางานที่สามารถ
มองเห็นได ้จะมคีวามสัมพันธม์ากขึ้นตอ่ประสทิธภิาพมากกว่าตัวแปรแตล่ะตัวตามลําพัง   

Becker and Neuhauser ยังเชือ่อกีวา่การสามารถมองเห็นผลการทํางานขององค์การได ้
(visibility consequences) และมีความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพขององค์การ เพราะองค์การ 
สามารถทดลองและเลือกระเบียบการปฏิบัติได้ ซึ่งระเบียบการปฏิบัติและผลการปฏิบัติงาน 
จะมอีทิธพิลตอ่ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน 

โดยสรุปแลว้ หลักการทํางานให้มีประสิทธิภาพนั้น ประกอบด้วยการทําความเข้าใจ 
กําหนดแนวทางใหชั้ดเจน คํานงึถึงความน่าจะเป็นไปได้ของงาน มีคําปรึกษาและแนะนําที่ถูกต้อง 
มีวินัย มีความยุติธรรม ความน่าเชื่อถือ มีการดําเนินงานอย่างทั่วถึง ตรงตามเวลาและได้มาตรฐาน 
สามารถนํามากําหนดเป็นมาตรฐานต่อไป และให้บําเหน็จแก่งานที่ดี นอกจากนี้ ยังต้องพิจารณา
ถงึทรัพยากรดว้ย  

4. หลักเกณฑ์การประเมนิประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน 
สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2544 หน้า 1 อ้างอิงใน จงรักษ์ มีอุสาห์, 

2551 หนา้ 18) ไดก้ลา่วถึงหลักเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีองค์ประกอบ
ของการประเมนิประสทิธภิาพ ดังนี้ 

1) ปรมิาณงาน 
2) คุณภาพของผลงาน 
3) ความทันเวลา 
4) ผลลัพธแ์ละประโยชนก์ารนําไปใช้ 
5) การประหยัดทรัพยากรหรอืความคุม้คา่ของผลงาน 
6) คณุลักษณะการปฏบิัตงิาน 
7) ความสามารถและความอุตสาหะในการปฏบิัตงิาน 
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8) การรักษาวนิัย 
9) การปฏบิัตตินที่เหมาะสมกับการเป็นขา้ราชการ 
อรรถวุฒ ิตัญธนาวทิย ์(2544 หนา้ 97-98) ได้กล่าวถึง การประเมินประสิทธิภาพ

ในการปฏบิัตงิาน ซึ่งมหีัวขอ้การประเมนิ ดังนี้ 
1) สามารถทํางานใหเ้สร็จตามกําหนดได ้ 
2) สามารถทํางานไดเ้ร็วกวา่ผู้อื่น 
3) ปฏบิัตงิานไดเ้ป็นที่พอใจ 
4) สามารถเรยีนรู ้เขา้ใจ จดจําวธิปีฏบิัตงิานไดร้วดเร็ว 
5) การไมก่ลา้ตัดสนิใจ ตอ้งอาศัยคําแนะนําจากผู้อื่น 
6) สามารถรว่มมอืและประสานงานกับผู้อื่นไดอ้ยา่งดเียี่ยม 
7) การหลกีเลี่ยงความรับผิดชอบ 
8) ไมใ่หค้วามรว่มมอื และมักมปีัญหากับผู้อื่น 
9) ไมส่ามารถวเิคราะหส์ภาพปัญหาได ้
10) สามารถแกไ้ขปัญหาไดส้ําเร็จลุลว่ง 
ผณพิันธ ์โตจันทร ์(2544, หนา้ 92) ไดก้ลา่วถงึหลักเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิภาพ 

ในการปฏบิัตงิาน ดังนี้  
1) ปฏบิัตงิานตรงกับอํานาจหนา้ที่ที่ระบุไว ้ 
2) ความสามารถในการปฏบิัตงิานในสถานการณเ์รง่ดว่น  
3) ปฏิบัติงานสําเร็จได้ตามเป้าหมายทันกับกําหนดเวลาในสถานการณ์ที่บีบบังคับ 

ใหร้บีปฏบิัต ิ 
4) ผลงานมคีวามถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ ์ละเอยีดรอบคอบ  
5) ความกระตอืรอืรน้ในการปฏบิัตงิาน  
6) การปฏบิัตงิานคุม้คา่ตอบแทนที่ไดร้ับ  
สถติ คําลาเลี้ยง (2544, หนา้ 138-140) ไดก้ลา่วถึงหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการประเมิน

ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน ซึ่งมปีระเด็นที่เกี่ยวขอ้ง ดังนี้  
1) ปฏบิัตงิานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
2) ปฏบิัตงิานเสร็จภายในเวลาที่กําหนดเสมอ  
3) ปฏบิัตงิานโดยใช้ทรัพยากร อปุกรณ ์และอะไหลไ่ดอ้ยา่งประหยัด  
4) ความกระตอืรอืรน้ในการปฏบิัตงิาน  
5) ปฏบิัตงิานอยา่งเต็มความรู ้ความสามารถ  
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นอกจากนี้ สถิต คําลาเลี้ยง (2544) ได้กล่าวเพิ่มเติมอีกว่า ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานประกอบด้วย ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
การไดร้ับการฝึกอบรม ความพงึพอใจในการปฏบิัตงิาน และแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน   

จงรักษ ์มอีุตสาห ์(2551, หน้า 36) ได้สังเคราะห์แนวคิดจากนักวิชาการ และได้นําเสนอ
แนวทางการประเมนิประสทิธภิาพการปฏบิัตงิาน ไวด้ังนี้  

1) ดา้นความสามารถในการวางแผน  
2) ดา้นความรูค้วามสามารถในการปฏบิัตงิาน 
3) ดา้นการใช้ทรัพยากรอยา่งคุม้คา่ 
4) ดา้นความสามารถในการใหบ้รกิาร 
โดยสรุป หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์กร

ที่ควรนํามาใช้เป็นกรอบในการประเมิน ประกอบด้วย ปริมาณงาน คุณภาพของผลงาน ทันเวลา 
ผลลัพธ์และประโยชน์การนําไปใช้ การประหยัดทรัพยากรหรือความคุ้มค่าของผลงาน 
คุณลักษณะการปฏิบัติงาน ความสามารถและความอุตสาหะในการปฏิบัติงาน การรักษาวินัย 
และการปฏบิัตตินที่เหมาะสมกับการเป็นขา้ราชการ 

5. ปัจจัยที่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน 
สมยศ นาวีการ (2544, หน้า 14) กล่าวว่า ปัจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏบิัตงิาน มปีัจจัย 7 ประการ ที่มอีทิธพิลตอ่ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน คอื  
1) กลยุทธ์ (Strategy) คือ กลยุทธ์เกี่ยวกับการกําหนดภารกิจการพิจารณา

จุดอ่อน จดุแข็ง ภายในองคก์าร โอกาส และอุปสรรคภายนอก 
2) โครงสรา้ง (Structures) โครงสรา้งขององคก์ารที่เหมาะสมจะช่วยในการปฏบิัติงาน 
3) ระบบ (Systems) ระบบขององคก์ารที่จะบรรลุเปา้หมาย 
4) แบบ (Styles) แบบของการบรหิารเพื่อบรรลุเปา้หมายขององคก์าร 
5) บุคลากร (Staff) ผู้รว่มองคก์าร 
6) ความสามารถ (skill) 
7) คา่นยิม (Shared values) คา่นยิมรว่มของคนในองคก์าร 
Becker and Neuhauser (1975 อ้างอิงใน โสฬส ปัญจะวิสุทธ์, 2541) ได้เสนอ

ตัวแบบจําลองเกี่ยวกับประสิทธิภาพองค์กร (model of organization efficiency) โดยกล่าวว่า
ประสิทธิภาพขององค์การนอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร เช่น คน เงิน วัสดุ ที่เป็นปัจจัยนําเข้า 
และผลผลิตขององค์การ คือ การบรรลุเป้าหมายแล้ว องค์การในฐานะที่เป็นองค์กรในระบบเปิด 
(open system) ยังมปีัจจัยประกอบอกีซึ่งสามารถสรุปได ้ดังนี ้ 
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1) หากสภาพแวดล้อมในการทํางานขององค์การนั้น มีความซ้ําซ้อนต่ํา (Low task 
environment complexity) หรือมีความแน่นอน (certain) มีการกําหนดระเบียบปฏิบัติในการทํางาน
ขององค์การอย่างละเอียดถี่ถ้วนแล้ว จะนําไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององค์การมากกว่า 
องค์การที่มีสภาพแวดล้อมในการทํางานยุ่งยาก และซับซ้อนสูง (high task environment complexity) 
หรอืมคีวามไมแ่นน่อน (uncertain)    

2) การกําหนดระเบยีบปฏบิัตชัิดเจน เพื่อเพิ่มผลการทํางานที่มองเห็นได้ มีผลทําให ้
ประสทิธภิาพมากขึ้นดว้ย  

3) ผลการทํางานที่มองเห็นได้สัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพ หากพิจารณา
ควบคู่กันไป จะปรากฏว่าการกําหนดระเบียบปฏิบัติอย่างชัดเจน และผลการทํางานที่สามารถ
มองเห็นได ้จะมคีวามสัมพันธม์ากขึ้นตอ่ประสทิธภิาพมากกว่าตัวแปรแตล่ะตัวตามลําพัง 

โดยสรุป ปัจจัยที่มอีทิธพิลตอ่ประสทิธภิาพในการปฏบิัติงาน ได้แก่ กลยุทธ์เกี่ยวกับ
การกําหนดภารกิจ การพิจารณาจุดอ่อน และจุดแข็งภายในองค์กร โอกาสและอุปสรรคภายนอก
โครงสรา้ง ระบบขององคก์รที่จะบรรลุเปา้หมาย แบบของการบรหิารของผู้บรหิารเพื่อบรรลุเปา้หมาย
ขององค์กร บุคลากร ความสามารถ และค่านิยมร่วมของคนในองค์กร รวมถึงสภาพแวดล้อม
ในการทํางาน การกําหนดระเบียบการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และผลการปฏิบัติงานมีอิทธิพล
ตอ่ประสทิธภิาพฝนการปฏบิัตงิาน 

6. เงื่อนไขของการมทีมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
6.1 ความหมายของการทํางานเป็นทมี 

 รัชนี สิงห์บุญตา (2541) กล่าวถึงการทํางานเป็นทีมว่า การที่บุคคลมากกว่า
2 คนขึ้นไป มารว่มกันทํางานตามหนา้ที่และความรับผิดชอบ โดยมเีปา้หมายและวัตถุประสงคร์ว่มกนั 
มีการประสานงาน การวางแผน การตัดสินใจและการสนับสนุน เพื่อให้งานที่ตนรับผิดชอบ
ได้บรรลุเปา้หมายที่ตัง้ไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 ปรีชา คงฤทธิศึกษากร (2536) กล่าวว่า การทํางานเป็นทีม หมายถึง 
การรวมกลุ่มบุคคลที่ร่วมมือร่วมใจ และมีความพร้อมเพรียงที่จะปฏิบัติงานตามหน้าที่ 
ตามความรับผิดชอบที่ไดร้ับมอบหมายเป็นอยา่งด ีโดยเขา้ใจวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ
ไปในแนวทิศทางเดียวกัน และสมาชิกภายในกลุ่มนั้นต้องยอมรับบทบาทหน้าที ่ของตนเอง 
เพื่อใหส้ามารถดําเนนิการปฏบิัตงิานใหบ้รรลุเปา้หมายตามที่กําหนดไว ้
 สุรพล พะยอมแย้ม (2545, หน้า 161) กล่าวว่า การทํางานเป็นทีม หมายถึง 
การที่ทุกคนภายในทมีมกีารประสานงานร่วมมือร่วมใจกันทํางานอย่างราบรื่น เพื่อที่จะได้แสดงถึง
บทบาทและหนา้ที่ของตนไดอ้ยา่งชัดเจน 
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 เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2538, หน้า 139–140) กล่าวว่า ทมีที่ดีนั้นต้องมีการกําหนด
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน โดยสมาชิกภายในทีมมีการรับรู้และความเข้าใจตรงกัน 
สมาชิกในกลุ่มจะต้องมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา และร่วมกันตัดสินใจในงานที่เกี่ยวข้อง
กับของตนเองมากที่สุด มกีารกําหนดบทบาทหนา้ที่อยา่งชัดเจน และใหส้มาชิกเขา้ใจตรงกัน 
 ดังนั้น ความหมายของทีมงาน คือ การรวมสมาชิกกันมากกว่า 2 คนขึ้นไป 
เพื่อกําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกัน มีการแบ่งหน้าที่ให้แก่สมาชิกภายในทีมอย่างชัดเจน 
เพราะทีมยังช่วยสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และทีมนั้นสามารถปฏิบัติงาน
ได้ผลสูงกว่าบุคคลแต่ละคน โดยเฉพาะถ้างานต้องอาศัยทักษะการทํางาน การตัดสินใจ
และประสบการณ์ที่หลากหลาย จึงทําให้ในปัจจุบันองค์กรหลาย ๆ องค์กร ต่างนําระบบการทํางาน
เป็นทมีมาใช้มากขึ้น 

 6.2 ลักษณะของการทํางานเป็นทมีที่มปีระสทิธภิาพ 
 การปรับปรุงทีมงานที่จะสามารถทํางานร่วมกันได้ดีอย่างมีประสิทธิภาพนั้น 
จึงจําเป็นต้องรู้ถึงลักษณะการทํางานที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของทีมงาน ซึ่งทีมงานนั้น
จะสามารถทํางานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ คนที่ทํางานอยู่ในทีมนั้นจะต้องมีการจัดรูปแบบ
การทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพ ซึ่งมนีักวชิาการไดใ้หท้ัศนะเกี่ยวกับการทํางานเป็นทมีที่มีประสิทธิภาพ 
ดังนี้ 
  วรีวัฒน ์อุทัยรัตน ์(2536) ไดก้ลา่วถงึลักษณะการทํางานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
ไวด้ังนี้ 
  1) ดา้นเปา้หมาย ทมีงานที่จะทํางานไดด้นีัน้ก็ตอ่เมื่อสมาชิกของทีมงานรับผิดชอบ
ในการทํางานใหบ้รรลุวัตถุประสงคแ์ละเปา้หมายรว่มกัน แตส่ิ่งที่จะถูกลืมเสมอ คือ การที่สมาชิก
แต่ละคนของทีมงานต่างมีเป้าหมายของตนเอง ดังนั้น ทีมงานจะต้องระบุถึงวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของงานให้ชัดเจน เพื่อที่จะทําให้สมาชิกภายในทีมงานได้รับรู้และมีการจัดการ
วางแผนงานล่วงหน้าให้ถูกต้อง โดยพิจารณาจากสิ่งต่อไปนี้ เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์อะไร
ที่ทมีงานตอ้งการใหส้มาชิกไดล้งมือร่วมกัน สมาชิกทุกคนมีความรู้สึกที่จะต้องปฏิบัติตามเป้าหมาย
มากน้อยเพียงใด สมาชิกแต่ละคนรับรู้และเข้าใจในเป้าหมายการทํางานของสมาชิกคนอื่น ๆ 
มากนอ้ยเพยีงใด รวมถงึเปา้หมายในการทํางานของสมาชิกแต่ละคนขัดแย้งกันภายในทีมหรือไม่
เพยีงใด 
  2) ด้านบทบาท การจัดการเกี่ยวกับบทบาทของสมาชิกภายในทีมงาน
เป็นสิ่งที่ควรจะตอ้งพจิารณา เพื่อเป็นการพัฒนาการทํางานเป็นทีม ซึ่งสิ่งที่ต้องคํานึงในเรื่องเกี่ยวกับ
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บทบาทของสมาชิกในทีมงาน โดยพิจารณาสิ่งต่อไปนี้ ความชัดเจนของบทบาทการทํางาน
ของตนเอง และสมาชิกคนอื่น ๆ ในทมีงานตามการรับรูข้องตนเอง และสมาชิกคนอื่น ๆ 
  3) ด้านกระบวนการทํางาน กระบวนการในการพัฒนาการทํางานเป็นทีม
เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายร่วมกัน ควรจะต้องมีการตรวจสอบกระบวนการทํางานให้แน่ใจ 
สิ่งที่ควรคํานึงถึงในการตรวจสอบโดยพิจารณาสิ่งต่อไปนี้ การตัดสินใจในการแก้ไขปัญหา
ร่วมกับสมาชิกมีลักษณะเป็นอย่างไร สิ่งที่ เป็นปัญหาในการตัดสินใจร่วมกันในทีมงาน 
การติดต่อสื่อสารภายในการทํางานเป็นทีมเป็นอย่างไร การประชุมปรึกษาหารือของทีมงาน
มีประสิทธิภาพหรือไม่ สมาชิกในทีมงานที่มีประสิทธิภาพเป็นอย่างไร และควรจะทําอย่างไร
จึงจะช่วยทมีงานใหป้ฏบิัตงิานไดด้ ี
  4) ดา้นสัมพันธภาพระหว่างสมาชิก จําเป็นต้องอาศัยความร่วมมือซึ่งกันและกัน
ของสมาชิกในทีมงาน โดยพิจารณาสิ่งต่อไปนี้ คือ ความขัดแย้งที่ควรนํามาแก้ไขเพื่อปรับปรุง
ประสทิธภิาพในการทํางานเป็นทมี และสิ่งที่ขัดขวางมใิหท้มีงานทํางานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
  เนตร์พัณณา ยาวิราช (2547, หน้า 215) กล่าวว่า การทํางานเป็นทีม
ที่มีประสิทธิภาพ คือ ทีมที่สามารถทํางานได้บรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้ มีการกําหนด
ความคดิใหม ่ๆ มาปรับปรุงการทํางาน เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร ดังนั้น การทํางานเป็นทีม
ที่มปีระสทิธภิาพ จงึมลีักษณะดังนี้ 
  1) สมาชิกในทมีมคีวามพงึพอใจในทมี 
  2) มคีวามเชื่อถอืไวว้างใจกันระหวา่งสมาชิกในทมีและผู้บริหาร 
  3) สมาชิกมกีารสื่อสารที่ด ี
  4) มคีวามขัดแยง้กันนอ้ย 
  5) มกีารแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
  6) เสรมิสรา้งการรับรูใ้นการทํางานรว่มกันระหวา่งสมาชิกในทมี 
 ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน ์( 2544, หนา้ 108) 
 1) ความรับผิดชอบและความผูกพัน โดยความผูกพันต่อองค์การ เป็นความผูกพัน 
ใน 3 ลักษณะ คอื 
 1.1) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะคงความเป็นสมาชิกในองคก์าร 
 1.2) มคีวามตัง้ใจและความพรอ้มที่จะใช้ความพยายามที่มอียูเ่พื่อองคก์าร 
 1.3) มคีวามเชื่อและยอมรับในคุณคา่และเปา้หมายขององคก์าร 
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 2) ความจําเป็นที่จะต้องพัฒนาความเข้าใจในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
เนื่องจากบุคคลเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคัญ มีคุณค่าและมีการแลกเปลี่ยนความคิด
แบบรเิริ่มสรา้งสรรคก์ับความกา้วหนา้ใหอ้งคก์าร 
 3) ความจําเป็นตอ้งพัฒนาทักษะ ความสามารถของสมาชิก ให้สมาชิกมีความรู้
และความชํานาญงาน ตลอดจนเทคนคิการทํางานรว่มกับผู้อื่น 
 4) มสีิ่งอํานวยความสะดวกให้กับทีมงาน รวมทั้ง การมีที่ปรึกษาเป็นบุคคลที่สาม 
ซึ่งทําหนา้ที่เป็นผู้รวบรวมขอ้มูล เพื่อพัฒนาการทํางาน ใหข้า่วสารยอ้นกลบั แก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
และการไกลเ่กลี่ย 
 ดังนั้น จะเห็นได้ว่า การทํางานเป็นทีมที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพแก่ทีมงานนั้น 
ทมีตอ้งมกีารตัง้เปา้หมายที่ชัดเจน สมาชิกภายในทีมมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน มีการแบ่งบทบาท 
อํานาจหนา้ที่ ความรับผิดชอบ เปิดโอกาสให้สมาชิกภายในทีมมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
แลกเปลี่ยนกัน นอกจากนี้ก็ต้องมีการประชุมปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิดกันอยู่ เสมอ 
และในขณะเดียวกันก็ต้องลดความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นภายในทีม แก้ไขปัญหาด้วยเหตุผล 
ข้อเท็จจริง โดยไม่ใช้อารมณ์เข้ามาในการตัดสิน ผู้นําทีมจึงต้องเป็นทั้งนักพูดและนักฟังที่ดี 
มภีาวะผู้นํา ทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยมและสนับสนุนให้กล้าคิดกล้าพูดในสิ่งที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์
อกีดว้ย 
 

บรบิทของเทศบาลตําบลจุน 
ข้อมูลท่ัวไป 
เทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา ได้รับการยกฐานะจากองค์การบริหาร

สว่นตําบลขึ้นเป็นเทศบาลตําบล ตั้งแต่วันที่ 18 กรกฎาคม 2551 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย 
เรื่องการจัดตั้งองค์การบริหารส่วนตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา เป็นเทศบาลตําบลจุน 
ลงวันที่ 16 กรกฎาคม 2551 มีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 129 กิโลเมตร หรือประมาณ 80,625 ไร่ 
มีลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ราบและภูเขา มีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 9,359 คน และแบ่งเขต
การปกครองออกเป็น 17 หมูบ่า้น รายละเอยีดดังตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงข้อมูลจํานวนประชากรของตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา 

หมู่บ้าน จํานวนครัวเรอืน ชาย หญงิ รวม 
หมูท่ี่ 1 หว้ยกัง้ 
หมูท่ี่ 2 จุนหลวง 
หมูท่ี่ 3 คา้งหงส ์
หมูท่ี่ 4 เซี๊ยะ 
หมูท่ี่ 5 ดอนมูล 
หมูท่ี่ 6 ดอนไชย 
หมูท่ี่ 7 สรอ้ยศร ี
หมูท่ี่ 8 จุนพัฒนา 
หมูท่ี่ 9 ใหมด่อนมูล 
หมูท่ี่ 10 รอ่งดู ่
หมูท่ี่ 11 หว้ยกัง้พัฒนา 
หมูท่ี่ 12 ศรมีาลัย 
หมูท่ี่ 13 คา้งหงษใ์หม ่
หมูท่ี่ 14 ดอนไชยพัฒนา 
หมูท่ี่ 15 ใหมก่าญจนา 
หมูท่ี่ 16 สรอ้ยศรพีัฒนา 
หมูท่ี่ 17 จุนรัชดา 

308 
265 
314 
158 
214 
196 
175 
273 
218 
207 
222 
163 
158 
166 
248 
195 
192 

371 
241 
418 
207 
230 
281 
219 
348 
252 
247 
272 
218 
215 
273 
289 
262 
202 

385 
284 
460 
197 
235 
292 
214 
334 
280 
262 
292 
200 
228 
276 
353 
286 
236 

756 
525 
878 
404 
465 
573 
433 
682 
532 
509 
564 
418 
443 
549 
642 
548 
438 

รวมท้ังสิ้น 3,672 4,545 4,814 9,359 

ที่มา: เทศบาลตําบลจุน, 2555 
 

อาณาเขต 
ทศิเหนอื ตดิกับ ตําบลหว้ยขา้วก่ํา และตําบลหว้ยยางขาม อําเภอจุน  
ทศิใต ้ ตดิกับ ตําบลพระธาตุขงิแกง อําเภอจุน และตําบลปง อําเภอปง  
ทศิตะวันออก ตดิกับ ตําบลพระธาตุขิงแกง อําเภอจุน ตําบลฝายกวาง อําเภอเชียงคํา 

และตําบลออย อําเภอปง  
ทศิตะวันตก ตดิกับ ตําบลสันโคง้ ตําบลดงสุวรรณ และตําบลปา่ซาง 

อําเภอดอกคําใต ้ 
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วสิัยทัศน์ (Vision) 
“ตําบลจุน เมอืงเกษตร อาหาร ปลอดภัย” 

พันธกจิ (Mission) 
1. สรา้งและซอ่มบํารุงเสน้ทางคมนาคม 
2. สง่เสรมิและสนับสนุนการจัดการศกึษาอยา่งมคีุณภาพและทั่วถงึ 
3. สง่เสรมิการประกอบอาชีพและยกระดับรายไดข้องประชาชน 
4. สง่เสรมิและสนับการดูแลทางดา้นสาธารณสุข 
5. ส่งเสริมและดูแลสวัสดิการสังคมให้แก่ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ ผู้ติดเชื้อโรคเอดส์

และผู้ไดร้ับผลกระทบจากโรคเอดส ์
6. มกีารบรหิารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มอย่างเป็นธรรมและยั่งยนื 

จุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนา (Goals) มดีังน้ี 
ยุทธศาสตรท์ี่ 1 การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวติ 
ยุทธศาสตรท์ี่ 2 ดา้นเศรษฐกจิ 
ยุทธศาสตรท์ี่ 3 ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอ้ม 
ยุทธศาสตรท์ี่ 4 ดา้นความมั่นคงและความสงบเรยีบรอ้ย 
ยุทธศาสตรท์ี่ 5 การบรหิารจัดการที่ด ี

ยุทธศาสตร์พัฒนาท้องถิ่น 
ยุทธศาสตรท์ี่ 1 การพัฒนาสังคมและคุณภาพชวีติ 
1. สง่เสรมิการพัฒนาคุณภาพการศกึษาทุกระดับ ทัง้ในระบบและนอกระบบ 
2. สง่เสรมิและพัฒนาบุคลากรทางการศกึษา 
3. เสรมิสรา้งและพัฒนาคุณภาพระบบการเรยีนรูต้ลอดชีวติ 
4. สง่เสรมิและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการใหบ้รกิารทางสาธารณสุข 
5. สรา้งเสรมิสุขภาพอนามัยของประชาชน 
6. สง่เสรมิและสนับสนุนการกฬีา 
7. อนุรักษ ์ฟื้นฟู สบืสานคุณคา่ ศลิปะ วัฒนธรรม ประเพณแีละภูมปิัญญาทอ้งถิ่น 
8. เพิ่มศักยภาพและสง่เสรมิสถาบันศาสนา 
9. สง่เสรมิการพัฒนาสถาบันครอบครัว 
10. ขยายโอกาส และใหค้วามคุม้ครองทางสังคม 
11. การใหก้ารสงเคราะหแ์กผู้่สูงอายุ ผู้พกิาร และผู้ดอ้ยโอกาส 
12. สง่เสรมิการมสีว่นรว่มของเด็ก ประชาชนและเยาวชน 
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ยุทธศาสตรท์ี่ 2 ด้านเศรษฐกจิ 
1. ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างอาชีพให้ประชาชนและชุมชน หรือตามโครงการ

อันเนื่องมาจากพระราชดําร ิ
2. พัฒนาคุณภาพผลติภัณฑแ์ละสนิค้าชุมชน 
3. สง่เสรมิการผลติและสนับสนุนการใช้พลังงานทดแทน 
4. สนับสนุนและสง่เสรมิการผลติ การตลาด สนิคา้ปลอดภัยและไดม้าตรฐาน 
5. พัฒนาประสทิธภิาพและคุณภาพผลผลติทางการเกษตร 
6. การดูแลและแกไ้ขปัญหาผลผลติทางการเกษตรตกต่ํา 
7. สง่เสรมิการดําเนนิชีวติตามแนวปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
8. พัฒนาเสน้ทางคมนาคม การขนสง่ โทรคมนาคม ไฟฟา้และโครงสรา้งพื้นฐานอื่น ๆ 
9. พัฒนาปรับปรุง ฟื้นฟูแหลง่น้ํา ระบบสง่น้ําทางการเกษตรและระบบประปา 
10. พัฒนาแหลง่ทอ่งเที่ยวและการบรกิาร ใหม้คีุณภาพและมาตรฐาน 
11. สง่เสรมิและพัฒนาธุรกจิการทอ่งเที่ยวและการบรกิาร 

ยุทธศาสตรท์ี่ 3 ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 
1. อนุรักษ์ ฟื้นฟู และบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ควบคู่กับการป้องกันการบุก

ทําลาย แหลง่น้ํา ดนิ ปา่ไม ้แรธ่าต ุและอื่น ๆ 
2. บ้านเมืองสะอาด ปลอดมลพิษ มีการบริหารจัดการคุณภาพและสิ่งแวดล้อม ขยะ 

น้ําเสยี หมอกควัน ไฟปา่ และแหลง่น้ําสําคัญอยา่งมสีว่นรว่ม 

ยุทธศาสตรท์ี่ 4 ด้านความมั่นคงและความสงบเรยีบร้อย 
1. พัฒนาระบบการปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย 
2. สง่เสรมิและสนับสนุนการปอ้งกันอาชญากรรม อุบัตภัิยและสาธารณภัย 
3. การอํานวยความเป็นธรรมใหแ้กป่ระชาชน 
4. สรา้งความมั่นคงของหมูบ่า้น 
5. ปอ้งกันและแกไ้ขปัญหายาเสพตดิ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 5 การบรหิารจัดการที่ด ี
1. พัฒนาศักยภาพ และประสทิธิภาพการดําเนนิงานขององคก์ร และการจัดทําแผนชุมชน 
2. พัฒนาบุคลากร 
3. พัฒนารายไดแ้ละการจัดเก็บภาษ ี
4. พัฒนาระบบและคุณภาพการใหบ้รกิารประชาชน 
5. พัฒนาระบบสนเทศ สื่อ และการรับรูข้อ้มูลขา่วสาร 
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โครงสร้างการบรหิารของเทศบาลตําบลจุน 
 โครงสรา้งการบรหิารของเทศบาลตําบลจุน ประกอบดว้ย 

1. สภาเทศบาลตําบล ประกอบดว้ย สมาชิกสภา 12 คน ที่ประชากรในเขตเทศบาลตําบลจุน 
เลือกตั้งตามกฎหมาย มีวาระการดํารงตําแหน่ง 4 ปี ทําหน้าที่ฝ่ายนิติบัญญัติและควบคุม
ฝ่ายบริหารในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบาย และแผนพัฒนาเทศบาลตําบล กฎหมาย 
ระเบยีบ และขอ้บังคับของราชการ 

2. ฝ่ายบริหาร ประกอบด้วย นายกเทศมนตรี จํานวน 1 คน รองนายกเทศมนตรี 
จํานวน 2 คน เลขานุการนายกเทศมนตร ีจํานวน 1 คน และที่ปรึกษานายกเทศมนตรี จํานวน 1 คน 
รวม 5 คน 

3. ขา้ราชการประจํา เรียกว่า “พนักงานเทศบาล” โดยมีปลัดเทศบาลเป็นผู้บังคับบัญชา 
และรับผิดชอบในงานประจําทั่วไปของเทศบาลตําบล ซึ่งแบง่การบรหิารออกเป็น 4 สว่น ดังนี้ 

3.1) สํานักปลัด  
 มีหน้าที่ควบคุม ดูแล รับผิดชอบการปฏิบัติงานในหน้าที่ของงานแผนงาน

และงบประมาณ งานบริหารงานบุคคล งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานรักษาความสงบ
เรียบร้อยและมั่นคง งานสวัสดิการสังคม งานพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว งานสุขาภิบาล 
งานกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล งานเกษตร นอกจากนี้ยังควบคุมดูแลงานสารบรรณ
ของเทศบาล งานกิจการสภา งานจัดเตรียมในเรื่องการให้บริการสถานที่วัสดุอุปกรณ์ 
การติดต่ออํานวยความสะดวกต่าง ๆ งานเกี่ยวกับการเลือกตั้งและงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ที่ได้รับมอบหมาย 

3.2) กองคลัง 
 มหีนา้ที่ควบคุมดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานในด้านพัฒนารายได้ งานการเงิน

และบัญชี งานผลประโยชน์ การจัดเก็บภาษีอากรค่าธรรมเนียมต่าง ๆ งานเร่งรัดรายได้ 
งานสถิติการคลัง รวมทั้ง งานบริการข้อมูลงานทะเบียนและทรัพย์สิน งานพัสดุและทรัพย์สิน
การจัดซื้อจัดจา้ง การประกวดราคา และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งที่ไดร้ับมอบหมาย 

3.3) กองช่าง 
 มีหน้าที่ควบคุมและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหน้าที่ของการควบคุมอาคาร 

งานอนุญาตปลูกสร้างอาคาร งานควบคุมผังเมืองและการจัดทําผังเมือง งานวิศวกรรมโยธา
งานบํารุงรักษาทางและสะพาน งานบํารุงรักษาสาธารณูปโภคสาธารณูปการ งานแบบแผน 
การกอ่สรา้ง งานควบคุมและบําบัดน้ําเสีย งานบํารุงรักษาและซ่อมแซม และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ที่ไดร้ับมอบหมาย 
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3.4) กองการศกึษา 
 มีหน้าที่ควบคุมดูแลงานด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี

และภูมิปัญญาท้องถิ่น งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม งานส่งเสริมการกีฬา 
จารตีประเพณ ีและวัฒนธรรมอันดงีามของทอ้งถิน่ และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งที่ไดร้ับมอบหมาย 

 

งานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 การศกึษา แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลจุน 
อําเภอจุน จังหวัดพะเยา ผู้ศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าผลงานที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการศึกษาครั้งนี้ โดยผู้ศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าผลงานวิจัยจากหลากหลายสถาบันการศึกษา 
พบว่า การดําเนินงานวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ส่วนใหญ่เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งไม่ตรงกับการศึกษาของผู้ศึกษาซึ่งเป็นการศึกษาวิจัย
เชิงคุณภาพ แต่ผู้ศึกษาได้นํามาวิเคราะห์เพื่อประยุกต์ใช้เป็นแนวทางศึกษา โดยสามารถสรุป
ผลงานวจิัยที่เกี่ยวขอ้งไดด้ังนี้ 
 จงรักษ์ มีอุตสาห์ (2551) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดกําแพงเพชร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดกําแพงเพชร และเพื่อหาแนวทาง     
การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดกําแพงเพชร 
พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดกําแพงเพชร
ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก โดยมี 2 ด้าน ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน รองลงมาคือ ด้านความสามารถในการวางแผน 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดกําแพงเพชร 
ด้านความสามารถในการวางแผน พบแนวทางที่สําคัญคือ จัดให้มีการฝึกอบรมกับผู้เชี่ยวชาญ
ในเรื่องเกี่ยวกับการจัดทําแผนงาน การทํางานเป็นทีม และการจัดให้มีการพัฒนาความรู้ 
แนวคิดและหลักในการวางแผนเชื่อมโยงกับภาระหน้าที่และนโยบายให้มีการฝึกคิดวิเคราะห ์
เพื่อเป็นการปรับปรุงวิธีการทาํงาน ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน พบแนวทาง
ที่สําคัญคือ จัดฝึกอบรมเสริมทักษะ การสัมมนาใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ การพัฒนาความรู้
ด้านสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง ทั่วถึง และจัดให้มีโครงการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพ 
พัฒนาความรู้ความสามารถให้กับพนักงานในทุกด้านที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า พบแนวทางที่สําคัญคือ จัดทําแผนใช้ทรัพยากรของหน่วยงาน 
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และการตรวจสอบการใช้วัสดุสํานักงานภายในสํานักงาน ด้านความสามารถในการให้บริการ 
พบแนวทางที่สําคัญคือ ศึกษาดูงานหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ที่มีผลงานยอดเยี่ยม
ในการให้บริการ และฝึกอบรมใหก้ับพนักงานดา้นคุณภาพในการใหบ้รกิาร 

 วิจิตรา เอกจักรแก้ว (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของขา้ราชการลูกจา้ง องคก์ารบรหิารสว่นตําบลหนองบัวนอ้ย อําเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาสภาพปัญหาในการปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนตําบล
หนองบัวน้อย และแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ลูกจ้าง
ในองค์การบริหารส่วนตําบลหนองบัวน้อย พบว่า สภาพปัญหาการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ลูกจ้าง องค์การบริหารส่วนตําบลหนองบัวน้อย อําเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา เป็นปัญหา
ด้านศักยภาพในการปฏิบัติงานที่เกิดจากลักษณะของตัวบุคคล และสมรรถนะของตัวบุคคล
ที่ปฏิบัติงาน เช่น มาปฏิบัติงานสาย ไม่กระตือรือร้น ไม่ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาไม่สุภาพ
ขาดความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงาน ทําให้การให้บริการล่าช้า ประชาชนไม่พึงพอใจ 
นอกจากนี้ยังพบปัญหาข้าราชการและลูกจ้างขาดความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน
ตามระเบียบกฎหมายด้านงานพัสดุ ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างไม่ถูกต้องตามระเบียบว่าด้วย
การพัสดุ อกีทัง้ปัญหาการกําหนดนโยบาย การมอบหมายงานไม่ตรงกับตําแหน่ง มีการกําหนด
กรอบอัตรากําลังไม่เหมาะสมกับตําแหน่งหน้าที่ ปัญหาด้านระบบการจูงใจที่ไม่ได้รับการปรับปรุง
ใหเ้หมาะสม  

 แนวทางในการเพิ่มประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานของขา้ราชการ ลูกจ้าง ควรมีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ทั้งด้านสมรรถนะ ด้านคุณลักษณะของตัวข้าราชการและลูกจ้าง ด้านบทบาท
หน้าที่ ให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน ด้วยวิธีการฝึกอบรมและการพัฒนา และการประเมิน
การปฏิบัติงาน กําหนดตําแหน่งหน้าที่และมอบหมายงานให้ตรงกับงาน ควรมีการปรับปรุง
ระบบการจูงใจการปฏบิัตงิานและสวัสดกิารต่าง ๆ จัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานให้น่าอยู่
นา่ทํางาน จัดใหม้อีุปกรณใ์นการปฏบิัตงิานใหเ้พยีงพอและทันสมัย 

ศรัณยู จันทรเ์กสร (2553) ไดศ้กึษาการเพิ่มประสทิธภิาพการปฏิบัติงานของนายช่างโยธา 
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของนายช่างโยธา องค์การบริหาร
สว่นตําบลในเขตอําเภอเมอืง จังหวัดพษิณุโลก และเพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของนายช่างโยธา ผลการศกึษา พบว่า สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของนายช่างโยธา 
ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน นายช่างโยธาขาดความรู้ทางระบบเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย ดา้นความรับผิดชอบตอ่หนา้ที่ ขาดความตัง้ใจปฏบิัตงิานอย่างเต็มที่ ทําให้ไม่สามารถ
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แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างทันเหตุการณ์ ด้านมนุษย์สัมพันธ์ นายช่างโยธามีปัญหาน้อย 
เพราะใช้วธิกีารพูดคุย ปรกึษาหารอื เพื่อแกป้ัญหาที่เกดิขึ้น ดา้นระบบการทํางาน นายช่างโยธา
มปีัญหากับนายช่างโยธาบางรายเทา่นัน้ แตส่ว่นใหญ่ปฏิบัติงานตามคําสั่งของผู้บริหารอย่างรวดเร็ว 
และรายงานผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นขั้นตอน ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ นายช่างโยธา
มีปัญหาน้อยมาก เพราะมีการเปลี่ยนแปลงแนวความคิด เพราะมีความศรัทธาต่อองค์กร
ไปในทศิทางที่ดขีึ้น แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนายช่างโยธาคือ ต้องการอุปกรณ ์
เครื่องมอืที่ทันสมัย เพิ่มบุคลากรใหเ้พียงพอต่อการปฏิบัติงาน เนื่องจากปัจจุบันมีบุคลากรน้อย 
แตง่านที่ตอ้งการปฏบิัตมิมีาก ทําใหบุ้คลากรปฏบิัตลิา่ช้า แนวทางแก้ไข และแนวทางการปฏิบัติงาน
ที่เหมาะสม นายช่างโยธาต้องการให้ฝ่ายบริหารจัดบุคลากรส่วนของนายช่างโยธาให้เพียงพอ 
เพื่อปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ทันตรงตามเวลา ควรมีการจัดสรรตําแหน่งหน้าที่ให้ตรง
กับความสามารถโดยคํานงึถงึประโยชนข์องประชาชนเป็นหลัก 

ธิวัตถ์ พุทธสงฆ์ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลคําหวา้ อําเภอตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี โดยการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และแนวทางในการพัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
พบว่า แนวทางในการพัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลคําหว้า อําเภอตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีแนวทาง
ในดา้นผู้บรหิาร ดา้นงบประมาณ ด้านบุคลากร ด้านนโยบาย ด้านอุปกรณ์ ต้องการให้ผู้บริหาร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้ใช้งานจะต้องมีการประสานงานร่วมกันในการกําหนด
นโยบายการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน และจะต้องให้ความสําคัญ
และเห็นประโยชนต์อ่การนําเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน ต้องการให้การจัดสรรงบประมาณ
เพียงพอต่อการสนับสนุนการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องการลดขั้นตอนและระยะเวลา
ในการเบิกจ่ายงบประมาณในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว และคล่องตัว ความต้องการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเพื่อให้มี
การพัฒนาตนเอง กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ต้องการส่งเสริมให้บุคลากรเห็นคุณค่า และความสําคัญกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการเพิ่มประสทิธภิาพปฏบิัตงิาน ตอ้งการกําหนดนโยบายการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศตรงกับความตอ้งการใช้งานของบุคลากรและตอ่เนื่อง 

ขวัญใจ สุขรมย ์(2555) ได้ศึกษา แนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานส่วนตําบล กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอวัดโบสถ์ 
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จังหวัดพษิณุโลก โดยมวีัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสว่นตําบล และศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการสง่เสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสว่นตําบล อําเภอวัดโบสถ ์จังหวัดพษิณุโลก การศึกษา พบว่า ความรู้ ความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน พนักงานส่วนตําบล มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
บทบาทหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบ กําหนดตําแหน่งหน้าที่ มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ให้แล้วเสร็จตามกําหนดที่มอบหมาย สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องทุกครั้งที่ได้รับมอบหมาย 
สามารถเรยีนรู ้เขา้ใจ วธิกีารปฏบิัตงิานไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสามารถปฏบิัตงิานรว่มกับเพื่อนรว่มงาน
ได้เป็นอย่างดี ด้านความสามารถในการวางแผน พนักงานส่วนตําบลมีความรู้ ความเข้าใจ
ในขัน้ตอนการวางแผน ที่มสีว่นรว่มในกําหนดแผนงานโครงการ เพื่อนําเข้าสู่แผนงานในการปฏิบัติงาน
ไว้ก่อนทุกครั้ง และปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนดไว้ ด้านความสามารถในการให้บริการ 
พนักงานส่วนตําบล มีความกระตือรือร้นในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ได้นําเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย เป็นเครื่องมือในการให้บริการ จัดเตรียมสถานที่สําหรับอํานวยความสะดวก
แกผู้่ขอรับบรกิาร มกีารปรับปรุงหรอืมีกระบวนการลดขั้นตอนในการให้บริการ และได้รับการอบรม
เกี่ยวกับการใหบ้รกิารเป็นประจํา 

ส่วนปัญหา และอุปสรรคด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน พบว่า 
พนักงานมีไม่เพียงพอกับตําแหน่งงาน ทําให้พนักงานเพียงคนเดียวต้องรับผิดชอบหลายตําแหน่ง 
ทั้งงานที่รับผิดชอบ และงานที่ได้รับมอบหมาย ทําให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ
ด้านความสามารถในการวางแผน พบว่า การวางแผนเป็นเรื่องของเจ้าหน้าที่งบประมาณเท่านั้น 
ทําให้พนักงานไม่สนใจที่จะมีส่วนร่วมในการวางแผน เมื่อมีการปฏิบัติงานจริงทําให้เกิดปัญหา
เนื่องจากไม่เข้าใจแผนงาน บางครั้งจึงไม่สามารถปฏิบัติตามแผนได้ เนื่องจากมีงานด้านอื่น
ที่สําคัญกว่า และบางครั้งต้องปรับเปลี่ยนเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริการ
ด้านความสามารถในการบริการ สถานที่ในการให้บริการไม่เหมาะสม คับแคบ อุปกรณ์
และข้อมูลมีไม่ เพียงพอ และขาดแคลนเครื่องมือที่ ทันสมัยในการให้บริการประชาชน 
ขาดแคลนงบประมาณในการจัดหาสถานที่และอุปกรณท์ี่ทันสมัย  

ศิริพร ศรีวิชัย (2555) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบัญชีของพนักงาน
ส่วนตําบลองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจังหวัดพะเยา พบว่า การปฏิบัติงานด้านบัญชี
โดยรวมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบัญชีอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผลการปฏบิัตงิานดา้นบัญชีขององคก์ร ผ่านเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานขององค์การบริหาร
ส่วนตําบล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ องค์กรมีการจัดทําบัญชีได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง
ตามระเบยีบ องค์กรมีการปรับปรุง และพัฒนาขั้นตอนของงานให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง 
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องค์กรปิดบัญชีได้เสร็จตามรอบระยะเวลาที่กําหนดไว้เสมอ องค์กรมีการรายงานสารสนเทศ
ทางการบัญชีใหแ้กผู้่บรหิารได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว และผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีขององค์กร
ไมถู่กทักทว้งจากผู้ตรวจนเิทศงานจากจังหวัด หรอืสํานักงานตรวจเงนิแผ่นดนิ  

ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยที่สนับสนุนการปฏิบัติงานบัญชีที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานบัญชีของพนักงานส่วนตําบล องค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจังหวัดพะเยา 
พบวา่ ประสบการณ ์และความรู ้มอีทิธพิลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี
องคก์ารบรหิารสว่นตําบลในเขตจังหวัดพะเยา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ 
มคีา่สัมประสทิธิ์การถดถอยมาตรฐาน เทา่กับ .591 และ .220 ตามลําดับ สําหรับการฝึกอบรม 
ความผูกพันตอ่องคก์ร และทักษะและความชํานาญ ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบัญชี
ของพนักงานสว่นตําบลองคก์ารบริหารส่วนตําบลในเขตจังหวัดพะเยา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 

รัตนพร ตสิองเมอืง (2557) ศกึษาปัจจัยที่มคีวามสัมพันธก์ับประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบคุลากรองค์การบริหารส่วนตําบลน้ําอ้อม อําเภอเกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนตําบลน้ําอ้อม 
อําเภอเกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด และเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
ในการปฏบิัตงิานของบุคลากร องคก์ารบรหิารสว่นตําบลน้ําอ้อม อําเภอเกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
และเพื่อศึกษาข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานบุคลากร พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนตําบลน้ําอ้อม อําเภอเกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนตําบลน้ําอ้อม พบว่า 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มีความสัมพันธ์กับด้านความฉับไว ด้านความถูกต้อง แม่นยํา 
ดา้นความรู้ ด้านประสบการณ์ และด้านความคิดสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก และข้อเสนอแนะ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนตําบลน้ําอ้อมคือ ควรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
ตอ่เพื่อนรว่มงานใหม้ากที่สุด สง่เสรมิใหบุ้คลากรเกดิความรัก ความสามัคคีกัน มีการทํางานเป็นทีม
จะสง่ผลใหก้ารปฏบิัตหินา้ที่มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ให้มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าที่
ของตนใหม้ากขึ้นกวา่นี้ ใหม้กีารจัดลําดับความสําคัญของงาน 

จากการศึกษางานวิจัยแล้วสรุปได้ว่า แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
จะต้องพัฒนาด้านบุคลากรเป็นสิ่งสําคัญ และเมื่อบุคลากรได้รับการพัฒนา และมีสภาพแวดล้อม
การทํางานที่ดี ตลอดจนแรงจูงใจในการทํางาน มีส่วนร่วมในการติดสินใจ ย่อมทําให้การปฏิบัติงาน
มปีระสทิธภิาพ และเป็นไปตามนโยบายที่กําหนด  
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กรอบแนวคดิการวจัิย 
ในการศึกษาเรื่องแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

เทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา ผู้ศึกษาได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับ
ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานของบุคลากรของ จงรักษ์ มีอุตสาห์ (2551, หน้า 36) ได้กล่าวถึง
หลักเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไว้ ผู้ศึกษาจึงนํามาประยุกต์ใ ช้
เป็นกรอบแนวคิดในการศกึษาครัง้นี้ ดังนี้  
 

 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพ 2 แสดงกรอบแนวคิดการวจัิย 

 

    

ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อ ประสทิธภิาพ
การปฏบิัตงิานของบุคลากรของเทศบาล
ตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา 
1. ดา้นความสามารถในการวางแผน  
2. ดา้นความรูค้วามสามารถในการปฏบิัตงิาน 
3. ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า 
4. ดา้นความสามารถในการใหบ้รกิาร 

แนวทางการเพิ่มประสทิธิภาพ
การปฏบิัตงิานของบุคลากร 

ของเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน 
จังหวัดพะเยา 



บ ท ท่ี  3   

 

วิ ธ ี ด ํา เ น ิ น ก า ร วิ จ ั ย  

 
การศกึษา “แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบุคลากรของเทศบาลตําบลจุน 

อําเภอจุน จังหวัดพะเยา” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้ศึกษาได้กําหนด
ประเด็นในการศกึษาไวด้ังนี้ 

1. ผู้ใหข้อ้มูลสําคัญ 
 2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะหข์อ้มูล 

 

ผ ู้ให้ข้อ ม ูลส ําคัญ  
การศกึษา “แนวทางการเพิ่มประสทิธภิาพการปฏบิัตงิานของบุคลากรของเทศบาลตําบลจุน 

อําเภอจุน จังหวัดพะเยา” โดยผู้ให้ข้อมูลสําคัญที่ใช้มีจํานวนทั้งสิ้น 30 คน ซึ่งผู้ศึกษาได้กําหนด
คุณสมบัตแิละจําแนกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญออกเป็น 7 กลุ่ม โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
(Semi-structured Interview) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก ่ 

1. กลุ่มผู้บริหาร ประกอบด้วย นายกเทศมนตรี 1 คน รองนายกเทศมนตรี 1 คน 
รวมทั้งสิ้น 2 คน 

2. กลุ่มสมาชิกสภาเทศบาล ประกอบด้วย ประธานสภาเทศบาล 1 คน สมาชิกสภา
เทศบาล 2 คน รวมทั้งสิ้น 3 คน  

3. กลุ่มหัวหน้างาน ประกอบด้วย ปลัดเทศบาล 1 คน หัวหน้าสํานักปลัด 1 คน 
ผู้อํานวยการกองคลัง 1 คน ผู้อํานวยการกองช่าง 1 คน หัวหน้าฝ่ายบริหารการศึกษา 1 คน 
รวมทั้งสิ้น 5 คน  

4. กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย พนักงานเทศบาล 2 คน ลูกจ้างประจํา 1 คน 
พนักงานจ้าง 1 คน รวมทั้งสิ้น 4 คน  

5. กลุ่มผู้นําชุมชน ประกอบด้วย กํานัน 1 คน ผู้ใหญ่บ้าน 3 คน ประธานอาสาสมัคร
สาธารณสุขมูลฐานประจําตําบล 1 คน ประธานกลุ่มพัฒนาสตรีตําบล 1 คน รวมทั้งสิ้น 6 คน 

6. กลุ่มหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย เจ้าอาวาส 1 รูป ผู้อํานวยการ
โรงเรยีน 2 คน ผู้อํานวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 2 คน รวมทั้งสิ้น 5 คน  
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7. กลุ่มประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา 
จํานวน 5 คน 

เกณฑท์ี่ผู้ศึกษาใช้ในการกําหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ คือ ความสามารถในการให้ข้อมูล
สําคัญของผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็น เรื่อง“แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรของเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา” กล่าวคือ 

1. เพื่อตอ้งการทราบสภาพปัญหาและอุปสรรค รวมถึงแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏบิัตงิานของบุคลากรของเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา 

2. เพื่อหาแนวทางการเพิ่มประสทิธภิาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลจุน 
อําเภอจุน จังหวัดพะเยา 

 

เ ครื่อ งม อื ที่ใช้ใ นก า รว จัิย  
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

(Semi-structured Interview) ในการเก็บรวมรวมขอ้มูล ในการศกึษา กลา่วคอื 
1. เพื่อตอ้งการทราบสภาพปัญหาและอุปสรรค รวมถึงแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การปฏบิัตงิานของบุคลากรของเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา 
2. เพื่อหาแนวทางการเพิ่มประสทิธภิาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลจุน 

อําเภอจุน จังหวัดพะเยา 

ก ารส ร้า งแล ะ ต รวจส อ บ คุ ณภ าพเ ค รื่อ งม อื  
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งผ่านการตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท่านโดยใช้คุณวุฒิด้านการศึกษา ประสบการณ ์
และความเช่ียวชาญ เป็นเกณฑใ์นการคัดเลอืกผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 

ก ารเ ก ็บรวบ รวม ข้อ ม ูล 
ในการศกึษาครัง้นี้ผู้วจิัยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหลง่ขอ้มูล 2 แหลง่ ไดแ้ก ่ 

1. ข้อ ม ูลป ฐ ม ภ ูม  ิ (P ri m ary  Data)  
 เป็นขอ้มูลที่ผู้วจิัยไดจ้ัดเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผู้ใหข้อ้มลู ดังนี้ 
 1.1 จัดเก็บข้อมูลโดยผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 

Interview) สอบถามข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ประกอบด้วย กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มสมาชิก
สภาเทศบาล กลุ่มหัวหน้างาน กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน กลุ่มผู้นําชุมชน กลุ่มหน่วยงานหรือองค์กร
ที่เกี่ยวขอ้ง และประชาชนที่อาศัยอยูใ่นเขตพื้นที่เทศบาลตําบลจุน รวมจํานวนทัง้สิ้น 30 คน 
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 1.2 เพื่อตอ้งการทราบสภาพปัญหาและอุปสรรค รวมถงึแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏบิัตงิานของบุคลากรของเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา 
 3) เพื่อกําหนดแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ของเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา 

2 . ข้ อ ม ู ล ทุ ต ิ ย ภ ู ม ิ  ( S e c o n d a r y  D a t a )  
เป็นข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมเอกสารการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สิ่งพิมพ์ ข้อมูลที่เผยแพร่ทางอนิเตอรเ์น็ต ฯลฯ  
ในการรวบรวมขอ้มูลจากแหลง่ขอ้มูลดังกลา่วไดก้ําหนดวธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลดังนี้ 
1. เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ไดแ้ก ่หนังสอื สิ่งพมิพ ์ขอ้มูลที่เผยแพรท่างอนิเตอรเ์น็ต ฯลฯ 
2. การสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์หรือสนทนาตัวต่อตัวแบบเผชิญหน้าผู้สัมภาษณ์

จะเริ่มต้นจากการแนะนําตัวเอง แนะนําวัตถุประสงค์ของการมาสัมภาษณ์ และพยายามสร้าง
ความเป็นกันเองกับผู้ถูกสัมภาษณ์มากที่สุด ผู้สัมภาษณ์เริ่มต้นการสัมภาษณ์แบบสองทาง 
โดยเริ่มตน้จากการสนทนาในประเด็นคําถามที่ง่าย ๆ กอ่น ตามแบบข้อคําถามต่าง ๆ ที่กําหนดไว ้
โดยผู้สัมภาษณ์จะจดบันทึกคําตอบทั้งหมดลงในแบบสัมภาษณ์ จากนั้นเป็นการสัมภาษณ์
แบบคําถามปลายเปิด โดยนําเข้าสู่ประเด็นการศึกษา และปล่อยให้ผู้สัมภาษณ์มีอิสระในการตอบ
ใหม้ากที่สุด จากนัน้นําเขา้สูป่ระเด็นลกึ ๆ ตอ่ไป 

  

ก ารว เิ คร าะ ห์ข้อ ม ูล  
การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลในงานว ิจ ัยนี ้เป ็นการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลเช ิงค ุณล ักษณะ (Qualitative 
Analysis) โดยนําข้อมูลที่ ได้จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิมาทําการวิเคราะห์
ภายใต้วธิกีารที่สําคัญดังนี้ 

1. การจําแนกและจัดระบบข้อมูล (Typology and Taxonomy) เป็นการนําข้อมูลที่ได้มา
จําแนกและจัดหมวดหมู่ให้เป็นระบบ เช่น ข้อมูลหมวดงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลหมวด
การสัมภาษณ ์เป็นตน้ 

2. การวเิคราะหส์รุปอุปนัย (Analytic Induction) เป็นการนําขอ้มูลที่ได้จากเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ที่เกดิขึ้นมาวเิคราะหเ์พื่อหาบทสรุปรว่มกันของเรื่องนัน้ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เป็นการนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
ถงึเนื้อหาสาระในประเด็นหรอืเรื่องนัน้ 

 
 



บทท่ี 4 

 

ผลก า ร วิเ คร า ะห์ข ้อม ูล 
 

 การศกึษา“แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลจุน 
อําเภอจุน จังหวัดพะเยา” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผล
ตอ่การเพิ่มประสทิธภิาพการปฏบิัตงิานของบุคลากร และเพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา ในการศึกษาครั้งนี้
ไดด้ําเนนิการเก็บขอ้มูลจากกลุม่ผู้ใหข้อ้มูลสําคัญ ประกอบด้วย กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มสมาชิกสภา
เทศบาล กลุ่มหัวหน้างาน กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน กลุ่มผู้นําชุมชน กลุ่มหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
และกลุม่ประชาชนที่อาศัยอยูใ่นเขตเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา รวมทั้งสิ้น 30 คน 
โดยสัมภาษณเ์ชิงลกึไดน้ําเสนอผลการวจิัย ดังนี้ 
 

ผ ล ก ารว เิ คราะ ห์ข้อ ม ูลจ า ก ก ารส ัมภ าษ ณ์เ ชิ งล กึ  ( In  d ep th  i nte rvi ew)  
จากการที่ผู้ศกึษาไดท้ําการสัมภาษณเ์ชิงลกึกลุม่ผู้ใหข้้อมูลสําคัญ ประกอบดว้ย 
1. กลุ่มผู้บริหาร ประกอบด้วย นายกเทศมนตรี 1 คน รองนายกเทศมนตรี 1 คน 

รวมทั้งสิ้น 2 คน 
2. กลุ่มสมาชิกสภาเทศบาล ประกอบด้วย ประธานสภาเทศบาล 1 คน สมาชิกสภา

เทศบาล 2 คน รวมทั้งสิ้น 3 คน  
3. กลุ่มหัวหน้างาน ประกอบด้วย ปลัดเทศบาล 1 คน หัวหน้าสํานักปลัด 1 คน 

ผู้อํานวยการกองคลัง 1 คน ผู้อํานวยการกองช่าง 1 คน หัวหน้าฝ่ายบริหารการศึกษา 1 คน 
รวมทั้งสิ้น 5 คน  

4. กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย พนักงานเทศบาล 2 คน ลูกจ้างประจํา 1 คน 
พนักงานจ้าง 1 คน รวมทั้งสิ้น 4 คน  

5. กลุ่มผู้นําชุมชน ประกอบด้วย กํานัน 1 คน ผู้ใหญ่บ้าน 3 คน ประธานอาสาสมัคร
สาธารณสุขมูลฐานประจําตําบล 1 คน ประธานกลุ่มพัฒนาสตรีตําบล 1 คน รวมทั้งสิ้น 6 คน 

6. กลุ่มหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย เจ้าอาวาส 1 รูป ผู้อํานวยการ
โรงเรยีน 2 คน ผู้อํานวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 2 คน รวมทั้งสิ้น 5 คน  
 7. กลุ่มประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา 
จํานวน 5 คน 
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จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ศึกษาได้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อ
การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา 
ซึ่งจะขอเสนอเป็นลําดับดังต่อไปนี้ 

1 .  ป ั ญ ห า แ ล ะ อ ุ ป ส ร ร ค ที ่ ส ่ ง ผ ล ต ่ อ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร

ข อ ง เ ทศบ าล ต ําบ ล จุน อ ําเ ภ อ จุน จังหว ัดพะ เ ย า 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 7 กลุ่ม ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มผู้บริหาร 

กลุม่สมาชิกสภาเทศบาล กลุม่หัวหนา้งาน กลุม่ผู้ปฏบิัตงิาน กลุม่ผู้นําชุมชน กลุ่มหน่วยงานหรือองค์กร
ที่เกี่ยวข้อง และกลุ่มประชาชน เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏบิัตงิานของบุคลากรของเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา ผลการวเิคราะห ์พบวา่ 

 1.1 ด ้ าน ความ รูค้ว าม ส าม ารถ ในก ารว างแผ น  
ความสามารถของบุคลากรในด้านการวางแผน ยังไม่มีการวางแผนที่ดี 

ยังไม่เป็นระบบตามเปา้หมาย ยังขาดองคค์วามรูค้วามเขา้ใจในการทํางาน บุคลากรไม่ใช้ความรู้
ความสามารถของตนเองอย่างเต็มความสามารถ และไม่ยอมรับหรือเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 
ซึ่งบุคลากรเคยปฏบิัตอิยา่งไรก็ปฏบิัติเช่นเดิม บุคลากรปฏิบัติตามคําสั่งหรือนโยบายของผู้บริหาร
การปฏิบัติงานอยู่ระดับสายงานปฏิบัติงานที่ไม่มีส่วนร่วมในการวางแผน การดําเนินงาน
หรือกจิกรรมใด ๆ ยังขาดการประชุมวางแผนอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนแต่ยังไม่ครอบคลุม 
และยังมีระบบเครือญาติเข้ามาเกี่ยวข้อง เพื่อเอื้อต่อผลประโยชน์ การมอบหมายงานตามอํานาจ
หนา้ที ่ตามความถนัดยังไมชั่ดเจน งานเกดิความลา่ช้า 

ผู้ศกึษาขอหยบิยกคําใหส้ัมภาษณข์องผู้ใหข้อ้มูลสําคัญบางกลุ่มที่สะท้อนให้เห็นถึง
มุมมองเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ของเทศบาลตําบลจุน อําเภอจนุ จังหวัดพะเยา ดา้นความสามารถในการวางแผน ดังนี้ 

ก ล ุ่มผ ู้บรหิาร 
“การปฏิบัติงานการดําเนินกิจกรรมยังไม่มีการวางแผนที่ดี ยังไม่เป็นระบบ

ตามเปา้หมาย” 

ก ล ุ่มส ม าชกิ ส ภ าเ ทศบ าล  
“บุคลากรสามารถวางแผนงาน ตามสายงานปฏิบัติตามอํานาจหน้าที่

เท่าที่ไดร้ับมอบหมายจากผู้บรหิารหรอืผู้บังคับบัญชา ไมม่สีว่นรว่มในการวางแผนเทา่ที่ควร” 

ก ล ุ่มหัวหน้างาน แล ะ ก ล ุ่มผ ู้ปฏ บิ ัต งิาน 
“การดําเนินงาน/กิจกรรม ยังไม่มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ เป็นขั้นเป็นตอน 

ไมม่กีารประชุมหารอืตอ่เนื่อง ยังไมม่กีารมอบหมายงานตามอํานาจหนา้ที่ตามความถนัด ” 
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ก ล ุ่มผ ู้นําชุมช น/ ป ระ ชา ช น  
“การทํางานของบุคลากรยังไมเ่ต็มรูปแบบ  ประชาชน ผู้นําชุมชนและหน่วยงาน

ยังขาดการประชุมในการรว่มวางแผน” 

ก ล ุ่มหน่วย งา น ห รอื อ งค์ก รที่เ ก ี่ย วข้อ ง 
“มีการวางแผนแต่ยังไม่ครอบคลุม และยังมีระบบเครือญาติเข้ามาเกี่ยวข้อง

เพื่อเอื้อตอ่ผลประโยชน์ ขาดการมีส่วนร่วม การระดมความคิด และการประสานงานจากองค์กร 
หรอืหนว่ยงานตา่ง ๆ ในเขตเทศบาล” 

 1.2  ด ้า นคว าม รู้ ความ ส าม ารถ ในก ารป ฏ บิ ัต งิา น  
บุคลากรในหน่วยงานทุกคน มีความรู้  ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

แต่ยังไม่นํามาใช้ให้ เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่  ยังขาดทักษะความรู้ ในการปฏิบัติงาน 
ไม่ศึกษาเรียนรู้พัฒนาทักษะสิ่งใหม่ ๆ และการปฏิบัติงานต้องทําตามคําสั่งหรือนโยบาย
ของผู้บริหาร บุคลากรมีไม่เพียงต่อการปฏิบัติงาน มีการโอน/ย้ายเปลี่ยนตําแหน่งสายงานบ่อย
ทําให้การติดต่อประสานงานขาดความต่อเนื่อง หรือผู้รับผิดชอบแทนไม่สามารถปฏิบัติแทนได้ 
เนื่องจากไม่ทราบรายละเอียดหรือข้อมูลข่าวสารที่แม่นยํา การมอบหมายหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ไม่ชัดเจนและไมม่คีวามถนัด ขาดการประสานงานที่ด ีขาดความรว่มมอื และการทํางานเป็นทมี 

ผู้ศกึษาขอหยบิยกคําใหส้ัมภาษณข์องผู้ใหข้อ้มูลสําคัญบางกลุ่มที่สะท้อนให้เห็นถึง
มุมมองเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ของเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา ดา้นความสามารถในการปฏบิัตงิาน ดังนี้ 

ก ล ุ่มผ ู้บรหิาร 
“การปฏบิัตงิานของบุคลากรขาดทักษะความรูใ้นการปฏบิัตงิาน” 

ก ล ุ่มส ม าชกิ ส ภ าเ ทศบ าล  
“การปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ภายใต้ผู้มีอํานาจในระดับผู้บริหาร (นายก) 

ต้องทําตามคําสั่งหรอืนโยบายของผู้บรหิาร” 

ก ล ุ่มหัวหน้างาน แล ะ ก ล ุ่มผ ู้ปฏ บิ ัต งิาน 
“บุคลากรในหน่วยงานทุกคน มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน

แต่ยัง ไม่นํามาใช้ ให้ เ กิดประโยชน์อย่าง เต็มที่  ไม่ศึกษาเรียนรู้พัฒนาทักษะ สิ่ ง
ใหม่ๆ ขาดการประสานงานทีด่ ีขาดความรว่มมอื และการทํางานเป็นทมี  

ก ล ุ่มหน่วย งา น ห รอื อ งค์ก รที่เ ก ี่ย วข้อ ง 
“บุคลากรในหน่วยงานมีการโอนย้ายบ่อย ทําให้การติดต่อประสานงาน

ขาดความตอ่เนื่อง หรือผู้รับผิดชอบแทนก็ไม่สามารถปฏิบัติแทนได้ เนื่องจากไม่ทราบรายละเอียด
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หรือข้อมูลข่าวสารที่แม่นยํา บุคลากรขาดการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน
อย่างถูกตอ้ง” 

 1.3 ด ้า นค วาม รู้ คว าม ส าม ารถก ารใ ช้ทรั พย าก รอ ย ่า งคุ้มค่ า  
การใช้ทรัพยากรของบุคลากรในหน่วยงานยังไม่มีความคุ้มค่า ไม่คํานึงถึง

ความประหยัดและคุ้มค่า เกิดทัศนคติที่ว่าของราชการไม่ใช่ของตนเอง ใช้อย่างไรก็ได้ 
ผู้บริหารไม่ให้ความสําคัญเท่าที่ควร ขาดการมีส่วนร่วม ไม่มีการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพยากรอยา่งชัดเจน  

ผู้ศกึษาขอหยบิยกคําใหส้ัมภาษณข์องผู้ใหข้อ้มูลสําคัญบางกลุ่มที่สะท้อนให้เห็นถึง
มุมมองเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ของเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา ดา้นการใช้ทรัพยากรอยา่งคุม้คา่ ดังนี้ 

ก ล ุ่มส ม าชกิ ส ภ าเ ทศบ าล  
“ระดับผู้บรหิารไมไ่ดใ้หค้วามสําคัญในการปลูกจิตสํานึกเพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากร

อยา่งคุม้คา่อยา่งตอ่เนื่อง” 

ก ล ุ่มหัวหน้างาน แล ะ ก ล ุ่มผ ู้ปฏ บิ ัต งิาน 
“การใช้ทรัพยากรยังไมคุ่ม้คา่เทา่ที่ควร ยังไมค่ํานงึถงึความประหยัดและคุม้คา่ 

คดิวา่ไมใ่ช่ของตนเอง ใช้อยา่งไรก็ได”้ 

ก ล ุ่มหน่วย งา น ห รอื อ งค์ก รที่เ ก ี่ย วข้อ ง 
“ผู้บริหารไม่ให้ความสําคัญเท่าที่ควร ขาดการมีส่วนร่วม ไม่มีการกําหนดนโยบาย

เกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรอยา่งชัดเจน 

 1.4 ด ้า นคว าม รู้ ความ ส าม ารถ ในก ารให้บ รกิ าร  
บุคลากรมคีวามสามารถในการใหบ้รกิาร แตย่ังไมเ่พยีงพอกับจํานวนประชากร 

ในเขตพื้นที่ ที่มีจํานวนมาก บุคลากรมีไม่ครบทุกฝ่าย/กอง ต้องรับผิดชอบหลากหลายหน้าที่
ในเวลาเดียวกัน ทําให้การบริการประชาชนไม่ทั่วถึงและทันท่วงที และบุคลากรบางฝ่าย/กอง 
บางคนยังขาดทักษะ ความรู้ ในการบริการ ขาดการประสานงานภายในหน่วยงานแต่ละกอง
แต่ละสํานัก เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ขาดความรู้ความเข้าใจในการให้บริการแก่ประชาชน
ผู้ขอรับบริการ ประชาชนมักประสานผู้มีอํานาจระดับสูงโดยตรง โดยข้ามบุคลากรไป 
ขาดการประชาสัมพันธภ์ายในชุมชุน เป็นตน้ 

ผู้ศึกษาขอหยิบยกคําให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลสําคัญบางกลุ่มที่สะท้อนให้เห็นถึง
มุมมองเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ของเทศบาลตําบลจุน อําเภอจนุ จังหวัดพะเยา ดา้นการความสามารถในการใหบ้รกิาร ดังนี้ 
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ก ล ุ่ ม ผ ู้ บ ริ ห า ร /  ก ล ุ ่ ม ส ม า ช ิ ก ส ภ า เ ท ศ บ า ล /  ก ล ุ ่ ม ห ั ว ห น ้ า ง า น  แ ล ะ

ก ล ุ่ ม ผ ู้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  
“บรกิารด ีแตค่นยังไมเ่พยีงพอ” 
“บุคลากรมีไม่ครบทุกฝ่าย ทําให้การทํางานไม่ทันท่วงทีและไม่สะดวก

ในการขอรับบรกิาร” 

ก ล ุ่มหน่วย งา น ห รอื อ งค์ก รที่เ ก ี่ย วข้อ ง/ก ล ุ่มผ ู้นําชุม ชน/ ป ระ ช าช น  
“การเขา้ถงึขอ้มูลขา่วสาร การประชาสัมพันธไ์มชั่ดเจน ไมค่อ่ยมกีารประชาสัมพันธ ์

สว่นใหญม่กีารรับขอ้มูลขา่วสารโดยผ่านตัวแทนของชุมชน หรอื สมาชิกสภาเทศบาล” 
“บุคลากรใหบ้รกิารแทนกันไมไ่ด ้ขาดความตอ่เนื่อง และแมน่ยําในการใหข้อ้มูล 

ขา่วสาร” 

2 . แ น ว ท า ง ก า ร เ พิ่ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร ข อ ง เ ท ศ บ า ล

ต ําบลจุน อ ําเ ภ อ จุน จังหว ัดพะ เ ย า 
กลุม่ผู้ใหข้อ้มูลสําคัญ ไดเ้สนอแนะแนวทางในการเพิ่มประสทิธภิาพการปฏบิัตงิาน 

ของบุคลากรของเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา มรีายละเอยีดดังนี้ 

2 .1 ด ้า นคว าม รู้ ความ ส าม ารถ ในก ารว างแผ น  
 2.1.1 ผู้บรหิารระดับสูง (นักการเมอืง ขา้ราชการ) ตอ้งตระหนักและให้ความสําคัญ
ด้านการวางแผน โดยการจัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมเรื่องการวางแผนตามหลักสูตร
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และหน่วยงานต่าง ๆ ที่จัดขึ้น และส่งเสริมให้บุคลากร
ไดร้ับการศกึษาตอ่ในระดับที่สูงขึ้น เพื่อเพิ่มทักษะความรู ้
 2.1.2 ส่งเสริมให้บุคลากรรู้จักคิดและวางแผนการทํางานให้เป็นระบบ 
เป็นขัน้ตอน และใหถู้กตอ้งตามระเบยีบ กฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง 
 2.1.3 สง่เสรมิสนับสนุนใหทุ้กฝ่ายเข้ามามสีว่นร่วมในการจัดทําแผนงาน/โครงการ  
 2.1.4 จัดประชุมหรือมีการจัดเวทีเสวนา เพื่อรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย 
ให้มสีว่นรว่มในการรับฟังปัญหาและรว่มกันแกไ้ขปัญหา 
 2.1.5 ผู้บังคับบัญชาในระดับสูง/หัวหน้าฝ่าย/กอง ควรมีการประชุมวางแผน 
การทํางานทุกครัง้ มกีารมอบหมายงาน แบง่งานรับผิดชอบ และสง่เสรมิกระตุน้ใหก้ารทํางานเป็นทมี 
 2.1.6 จัดให้มีการพัฒนาความรู้ ทัศนคติ และหลักการวางแผน เชื่อมโยงกับ
ภาระหนา้ที่และนโยบาย ใหม้กีารฝึกคดิวเิคราะห ์เพื่อเป็นการปรับปรุงวธิกีารทํางาน 
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 ผู้ศกึษาขอหยบิยกคําใหส้ัมภาษณข์องผู้ใหข้อ้มูลสําคัญบางกลุ่ม ที่ไดเ้สนอแนะ 
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน 
จังหวัดพะเยา ดังนี้  

 ก ล ุ่มผ ู้บรหิาร/ก ล ุ่มส ม าชกิ ส ภ าเ ทศบ าล  
 “สง่เสรมิใหบุ้คลากรรูจ้ักคดิและวางแผนการทํางานใหเ้ป็นรูปธรรม” 
 “ผู้บรหิารระดับสูง (นักการเมอืง, ขา้ราชการ) ตอ้งตระหนักและให้ความสําคัญ
ดา้นการวางแผน ควรมกีารรว่มประชุม รับฟังความคดิเห็นทุกฝ่าย” 

 ก ล ุ่มหัวหน้างาน แล ะ ก ล ุ่มผ ู้ปฏ บิ ัต งิาน 
 “สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม เพิ่มทักษะความรู้ ความสามารถ
ของผู้ปฏบิัตงิานทุกระดับช้ัน” 
 “สง่เสรมิการทํางานเป็นทมีในทุกสว่นงาน” 

 ก ล ุ่มหน่วย งา น ห รอื อ งค์ก รที่เ ก ี่ย วข้อ ง 
 “ควรมกีารวเิคราะหจ์ุดออ่น จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ของหนว่ยงาน” 

 ก ล ุ่มผ ู้นําชุมช น/ ป ระ ชา ช น  
 “ผู้บรหิารควรมกีารเข้ารว่มประชุม รับรู ้รับฟัง ความต้องการจากชุมชน” 

2 .2  ด ้าน ความ รูค้ว าม ส าม ารถ ในก ารป ฏ บิ ัต งิา น  
2.2.1 ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม เพิ่มทักษะความรู้

ความสามารถของผู้ปฏบิัตงิานทุกระดับช้ัน 
2.2.2 พัฒนาความรูด้า้นการใช้เทคโนโลยทีี่ทันสมัยมาประกอบการปฏบิัตงิาน 
2.2.3 ควรมีการสอนงาน แนะนําเทคนิคโดยการให้มีการปฏิบัติงานจริง

แล้วช่วยแนะนําในสิ่งที่บกพรอ่ง ลดกระบวนการหรอืขัน้ตอนการทํางานที่ซ้ําซอ้น 
2.2.4 เสรมิสรา้งและกระตุน้ใหม้กีารทํางานเป็นทมี 
2.2.5 ควรศกึษาระเบยีบ กฎหมาย ที่เกี่ยวขอ้งอยูเ่สมอ 
2.2.6 สง่เสรมิและสนับสนุนใหม้กีารศกึษาตอ่ในระดับสูงขึ้นไป 
2.2.7 เสริมสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เช่น การยกย่อง ชมเชย 

เชิดชูเกยีรต ิ
2.2.8 ปลกูฝังจติสํานกึในการปฏบิัตงิาน รับผิดชอบตอ่หนา้ที่ของตนเอง 
ผู้ศกึษาขอหยบิยกคําใหส้ัมภาษณข์องผู้ใหข้อ้มูลสําคัญบางกลุ่มที่ได้เสนอแนะ

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน 
จังหวัดพะเยา ดังนี้  
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ก ล ุ่มผ ู้บรหิาร 
“สง่เสรมิและสนับสนนุบุคลากรพัฒนาศักยภาพ ทักษะ ความรู้ความสามารถ

ในการปฏบิัตงิานทุกระดับช้ัน” 

ก ล ุ่มส ม าชกิ ส ภ าเ ทศบ าล  
“ปลูกฝังจติสํานกึในการปฏบิัตงิานรับผิดชอบตอ่หน้าที”่ 

ก ล ุ่มหัวหน้างาน แล ะ ก ล ุ่มผ ู้ปฏ บิ ัต งิาน 
“ประเมนิผลการปฏบิัตงิานทัง้ตนเอง เพื่อนรว่มงาน หัวหนา้งาน” 

ก ล ุ่มผ ู้นําชุมช น/ป ระ ช าช น  
“เขา้หาความตอ้งการของชุมชนอย่างจริงจังและรว่มกันแกไ้ขปัญหา” 

ก ล ุ่มหน่วย งา น ห รอื อ งค์ก รที่เ ก ี่ย วข้อ ง 
“ลดกระบวนการหรอืการทํางานที่ซ้ําซอ้น” 

2 .3 ด ้า นคว าม รูค้ว าม ส าม ารถ ในก ารใช้ ทรัพย าก รอ ย ่างคุ้ม ค่า  
2.3.1 ควรมกีารจัดทําแผนการใช้ทรัพยากรของเทศบาล 
2.3.2 ควรมกีารควบคุมและตรวจสอบการใช้วัสดุสํานักงานภายในหนว่ยงาน 
2.3.3 สร้างความตระหนักถึงความประหยัด และคุ้มค่าการใช้ทรัพยากร

ให้มากที่สุด 
2.3.4 ควรมกีารซอ่มแซม บํารุงรักษา วัสดุอุปกรณเ์ป็นประจํา 
2.3.5 คดิคน้หาวธิ ีนําวัสดุที่ใช้แลว้นํากลับมาใช้ใหม่ 
2.3.6 สง่เสรมิการคดิประดษิฐน์วัตกรรมใหมท่ี่ใช้วัสดุเหลือใช้ภายในสํานักงาน 
ผู้ศกึษาขอหยบิยกคําใหส้ัมภาษณข์องผู้ใหข้อ้มูลสําคัญบางกลุ่มที่ได้เสนอแนะ

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน 
จังหวัดพะเยา ดังนี้  

ก ล ุ่มผ ู้บรหิาร 
“ตระหนักคําวา่ ประหยัด คุม้คา่ใหม้ากที่สุด” 

ก ล ุ่มส ม าชกิ ส ภ าเ ทศบ าล  
“เอาใจใส ่การใหใ้ช้ทรัพยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพตามระบบธรรมาภบิาล” 

ก ล ุ่มหัวหน้างาน แล ะ ก ล ุ่มผ ู้ปฏ บิ ัต งิาน 
“สง่เสรมิการนํากลับมาใช้ใหมแ่ละซอ่มแซม บํารุงรักษา วัสดุอุปกรณเ์ป็นประจํา 

ก ล ุ่มหน่วย งา น ห รอื อ งค์ก รที่เ ก ี่ย วข้อ ง/ก ล ุ่มผ ูนํ้าชุม ชน/ ป ระ ช าช น  
“ควรมกีารกําหนดนโยบายการใช้ทรัพยากรในหนว่ยงานอยา่งจรงิจัง” 
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2 .4 ด ้าน คว าม รูค้ว าม ส าม ารถ ในก ารให้บ รกิ าร  
2.4.1 บุคลากรควรมใีจรักงานบรกิารประชาชน “ขา้ราชการคือผู้รับใช้ประชาชน” 
2.4.2 เสรมิสรา้งจติสํานกึใหบุ้คลากรใหม้แีนวคดิที่จะมคีวามยนิดแีละมีความใส่ใจ

ในการใหบ้รกิารแกป่ระชาชน  
2.4.3 สง่เสรมิใหบุ้คลากรเขา้รับการฝึกอบรม เพิ่มทักษะอยา่งตอ่เนื่อง 
2.4.4 ศกึษาดูงานหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีผลงานการใหบ้ริการยอดเยี่ยม 
2.4.5 เนน้การบรกิารที่ถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว  
2.4.6 พัฒนาระบบการใหบ้ริการแกป่ระชาชนให้เกดิความรวดเร็วและครอบคลุม 
2.4.7 ผู้บรหิารระดับสูงตอ้งใหค้วามสําคัญกับเรื่องการใหบ้รกิารประชาชน 
ผู้ศกึษาขอหยบิยกคําใหส้ัมภาษณข์องผู้ใหข้อ้มูลสําคัญบางกลุ่มที่ได้เสนอแนะ

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน 
จังหวัดพะเยา ดังนี้  

ก ล ุ่มผ ู้บรหิาร/ก ล ุ่มส ม าชกิ ส ภ าเ ทศบ าล  
“เสรมิสรา้งจิตสํานึกให้บุคลากรให้มีแนวคิดที่จะมีความยินดีและมีความใส่ใจ

ในการใหบ้รกิารแกป่ระชาชน ขา้ราชการคอื ผู้รับใช้ประชาชน” 
“สง่เสรมิ อบรม การใหบ้รกิารอยา่งตอ่เนื่อง” 

ก ล ุ่มหัวหน้างาน แล ะ ก ล ุ่มผ ู้ปฏ บิ ัต งิาน 
“ควรจัดหาบคุลากรใหเ้พยีงพอและตรงตามตําแหนง่และความถนัด” 
“เสรมิสรา้งขวัญ กําลังใจ เป็นสิ่งสําคัญ”  

ก ล ุ่มหน่วย งา น ห รอื อ งค์ก รที่เ ก ี่ย วข้อ ง/ก ล ุ่มผ ู้นําชุม ชน/ ป ระ ช าช น  
“ควรมกีารพัฒนาจติสํานกึ ทัศนคตบิุคลากรใหม้ีจติสาธารณะ” 
“ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้มากขึ้น และหลากหลายรูปแบบ

เช่น ทําหนังสอืแจง้เวียนในทุกหมู่บ้าน เพื่อประกาศในหมู่บ้าน/ควรมีการช้ีแจง/ประกาศข้อมูลต่าง ๆ 
ผ่านเสยีงตามสายของหมูบ่า้น 



บทท่ี 5 
 

บทสรุป 
 

การศกึษา“แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลจุน 
อําเภอจุน จังหวัดพะเยา” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผล
ตอ่การเพิ่มประสทิธภิาพการปฏบิัตงิานของบุคลากร และเพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา ในการศึกษาครั้งนี้
ไดด้ําเนนิการเก็บขอ้มูลจากกลุม่ผู้ใหข้อ้มูลสําคัญ ประกอบด้วย กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มสมาชิกสภา
เทศบาล กลุ่มหัวหน้างาน กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน กลุ่มผู้นําชุมชน กลุ่มหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
และกลุม่ประชาชนที่อาศัยอยูใ่นเขตเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา รวมทั้งสิ้น 30 คน 
โดยสัมภาษณเ์ชิงลกึไดน้ําเสนอผลการวจิัย ดังนี้ 

 
สรุปผลการวจัิย 
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาเรื่อง “แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรของเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา” สรุปผลการการศกึษาดังนี้ 

1. ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิัตงิานของบุคลากร 
ของเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา 

จากการศึกษาสามารถสรุปปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏบิัตงิานของบุคลากรของเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา ดังนี้ 

1.1 ด้านความสามารถในการวางแผน พบว่า ความสามารถของบุคลากร

ในด้านการวางแผนยังไม่มีการวางแผนที่ดี ยังไม่เป็นระบบตามเป้าหมาย บุคลากรยังขาดความรู้
ความเขา้ใจในการทํางาน บุคลากรไมไ่ด้ใช้ความรู้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มความสามารถ 
และการไมย่อมรับสิ่งใหม ่ๆ ซึ่งบุคลากรเคยปฏิบัติอย่างไรก็ปฏิบัติเช่นเดิม บุคลากรไม่ศึกษาเรียนรู้
เพิ่มเตมิทักษะใหม ่ๆ สว่นใหญ่ปฏิบัติตามคําสั่งหรือนโยบายของผู้บริหาร ขาดการประชุมวางแผน
ในระดับหัวหน้างานหรือเจ้าของโครงการ และไม่มีมอบหมายแบ่งงาน กระจายงานตามความถนัด
ของบคุลากร  

1.2 ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรมีความรู้ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานดี แต่ยังขาดการศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติม ขาดทักษะความรู้
ในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานของบุคลากรยังไม่นําความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่
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ขาดการประสานงานที่ดี การทํางานเป็นทีมยังมีน้อย เนื่องจากระบบโครงสร้างเทศบาล
แบ่งเป็นกอง/ฝ่าย ต่างฝ่ายต่างทํางานของตนเอง การปฏิบัติงานส่วนใหญ่อยู่ภายใต้คําสั่ง
ของผู้มีอํานาจ หรือนโยบายของผู้บริหาร (นายก) ไม่สามารถปฏิบัติได้ตามบริบทของพื้นที่ 
(ตามความเป็นจริง) อยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ กฎระเบียบ ความรู้ความสามารถถูกกดทับ
ด้วยระเบยีบ อํานาจ และงบประมาณ 

 1.3 ด้านความสามารถการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า พบว่าปัญหาการใช้

ทรัพยากรยังไม่คุ ้มค่าเท่าที ่ควร ยังไม่คํานึงถึงความประหยัดและคุ ้มค่า ผู ้บริหารและ
บุคลากรยังไม่ให้ความสําคัญต่อการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า คิดว่าไม่ใช่ของตนเอง ใช้
อย่างไรก็ได้ ขาดการมีส่วนร่วม ไม่มีการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรอย่าง
ชัดเจน 

 1.4 ด้านความสามารถในการให้บริการ พบว่า บุคลากรมีความสามารถ

ในการให้บริการเป็นอย่างดี แต่ยังไม่เพียงพอกับจํานวนประชากรในเขตพื้นที่ซึ่งมีจํานวนมาก 
ขาดแคลนบุคลากร เนื่องจากบุคลากรต้องรับผิดชอบหลากหลายหน้าที่ในเวลาเดียวกัน 
ทําให้บริการไม่ทั่วถึง และ บุคลากรบางฝ่าย/กองยังขาดทักษะ ความรู้ในเรื่องงานที่ให้บริการ 
ขาดการประสานงานภายในหนว่ยงาน บุคลากรให้บริการข้อมูลแทนกันไม่ได้ หรือขาดความต่อเนื่อง
และแมน่ยําในการใหข้อ้มูลแกป่ระชาชน ขาดการประชาสัมพันธภ์ายในชุมชุน  

2. แนวทางทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ
เทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญได้เสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรของเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จงัหวัดพะเยา ผลจากการสัมภาษณส์รุปได ้ดังนี้ 

2.1 ด้านความสามารถในการวางแผน  
 2.1.1 ผู้บรหิารระดับสูง (นักการเมอืง ขา้ราชการ) ตอ้งตระหนักและให้ความสําคัญ
ด้านการวางแผน โดยการจัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมเรื่องการวางแผนตามหลักสูตร
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และหน่วยงานต่าง ๆ ที่จัดขึ้น และส่งเสริมให้บุคลากร
ไดร้ับการศกึษาตอ่ในระดับที่สูงขึ้น เพื่อเพิ่มทักษะความรู ้
 2.1.2 ส่งเสริมให้บุคลากรรู้จักคิดและวางแผนการทํางานให้เป็นระบบ 
เป็นขัน้ตอน และใหถู้กตอ้งตามระเบยีบ กฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง 
 2.1.3 สง่เสรมิสนับสนุนใหทุ้กฝ่ายเข้ามามสีว่นร่วมในการจัดทําแผนงาน/โครงการ  
 2.1.4 จัดประชุมหรือมีการจัดเวทีเสวนา เพื่อรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย 
ให้มสีว่นรว่มในการรับฟังปัญหาและรว่มกันแกไ้ขปัญหา 
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 2.1.5 ผู้บังคับบัญชาในระดับสูง/หัวหน้าฝ่าย/กอง ควรมีการประชุมวางแผน 
การทํางานทุกครัง้ มกีารมอบหมายงาน แบง่งานรับผิดชอบ และสง่เสรมิกระตุน้ใหก้ารทํางานเป็นทมี 
 2.1.6 จัดให้มีการพัฒนาความรู้ ทัศนคติ และหลักการวางแผน เชื่อมโยงกับ
ภาระหน้าที่และนโยบาย ให้มกีารฝึกคดิวเิคราะห ์เพื่อเป็นการปรับปรุงวธิกีารทํางาน 

2.2 ด้านความสามารถในการปฏบิัตงิาน  
2.2.1 ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม เพิ่มทักษะความรู้

ความสามารถของผู้ปฏบิัตงิานทุกระดับช้ัน 
2.2.2 พัฒนาความรูด้า้นการใช้เทคโนโลยทีี่ทันสมัยมาประกอบการปฏบิัตงิาน 
2.2.3 ควรมีการสอนงาน แนะนําเทคนิคโดยการให้มีการปฏิบัติงานจริง

แล้วช่วยแนะนําในสิ่งที่บกพรอ่ง ลดกระบวนการหรอืขัน้ตอนการทํางานที่ซ้ําซอ้น 
2.2.4 เสรมิสรา้งและกระตุน้ใหม้กีารทํางานเป็นทมี 
2.2.5 ควรศกึษาระเบยีบ กฎหมาย ที่เกี่ยวขอ้งอยูเ่สมอ 
2.2.6 สง่เสรมิและสนับสนุนใหม้กีารศกึษาตอ่ในระดับสูงขึ้นไป 
2.2.7 เสริมสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เช่น การยกย่อง ชมเชย 

เชิดชูเกยีรต ิ
2.2.8 ปลูกฝังจติสํานกึในการปฏบิัตงิาน รับผิดชอบตอ่หนา้ที่ของตนเอง 

2.3 ด้านความสามารถในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  
2.3.1 ควรมกีารจัดทําแผนการใช้ทรัพยากรของเทศบาล 
2.3.2 ควรมกีารควบคุมและตรวจสอบการใช้วัสดุสํานักงานภายในหนว่ยงาน 
2.3.3 สร้างความตระหนักถึงความประหยัด และคุ้มค่าการใช้ทรัพยากร

ให้มากที่สุด 
2.3.4 ควรมกีารซอ่มแซม บํารุงรักษา วัสดุอุปกรณเ์ป็นประจํา 
2.3.5 คดิคน้หาวธิ ีนําวัสดุที่ใช้แลว้นํากลับมาใช้ใหม่ 

 2.3.6 สง่เสรมิการคดิประดษิฐน์วัตกรรมใหมท่ี่ใช้วัสดุเหลือใช้ภายในสํานักงาน 

2.4 ด้านความสามารถในการให้บรกิาร  
2.4.1 บุคลากรควรมใีจรักงานบรกิารประชาชน “ขา้ราชการคือผู้รับใช้ประชาชน” 
2.4.2 เสรมิสรา้งจติสํานกึใหบุ้คลากรใหม้แีนวคดิที่จะมคีวามยนิดแีละมีความใส่ใจ

ในการใหบ้รกิารแกป่ระชาชน  
2.4.3 สง่เสรมิใหบุ้คลากรเขา้รับการฝึกอบรม เพิ่มทักษะอยา่งตอ่เนือ่ง 
2.4.4 ศกึษาดูงานหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีผลงานการใหบ้ริการยอดเยี่ยม 
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2.4.5 เนน้การบรกิารที่ถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว  
2.4.6 พัฒนาระบบการใหบ้ริการแกป่ระชาชนให้เกดิความรวดเร็วและครอบคลุม 

 2.4.7 ผู้บรหิารระดับสูงตอ้งใหค้วามสําคัญกับเรื่องการใหบ้รกิารประชาชน 

 

อภปิรายผลการวจัิย 
การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ค้นพบข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา ผลการศึกษา
พบขอ้มูล ดังตอ่ไปนี้ 

1. อภปิรายผลกับแนวคดิการเพิ่มประสทิธภิาพการปฏบิัตงิาน 
 จากการศกึษา พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญได้เสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏบิัตงิานของบุคลากรของเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา เพื่อให้การปฏิบัติงาน
ของบุคลากรของเทศบาลตําบลจุนมปีระสทิธภิาพ คอื  

 1.1 ด้านความสามารถในการวางแผน เนื่องจากบุคลากรยังขาดประสบการณ์ 

และทักษะความรู้ด้านการวางแผน แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการวางแผนนั้น เห็นควรส่งเสริม
ใหบุ้คลากรไดร้ับการฝึกอบรมการจัดทําแผน เพื่อเพิ่มทักษะ ความรู้ ความสามารถของบุคลากร
ส่งเสริมการทํางาน และการวางแผนร่วมกันเป็นทีม ควรจัดให้มีการฝึกคิดวิ เคราะห์ 
เพื่อเป็นการปรับปรุงวธิกีารทํางาน สง่เสรมิสนับสนุนใหทุ้กฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วมในการจัดทําแผน
ประจําป ีมกีารจัดประชุมหรอืจัดเวทเีสวนาเพื่อรับฟังความคดิเห็นของทุกฝ่ายแบบมสีว่นรว่ม  

 1.2 ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน ควรมีการจัดทําโครงการฝึกอบรม

พัฒนาศักยภาพของบุคลากร ปลูกฝังจิตสํานึกในการปฏิบัติงาน สร้างขวัญกําลังใจ 
และการทํางานเป็นทมี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรีชา คงฤทธิศึกษาการ (2536) ที่กล่าวว่า 
การทํางานเป็นทมี คือ การรวมกลุ่มบุคคล ร่วมมือร่วมใจ และมีความพร้อมเพรียงที่จะปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่ ตามความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี โดยเข้าใจวัตถุประสงค์
และเป้าหมายขององค์กรไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อสามารถดําเนินการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 
แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน หน่วยงาน
หรือองค์กร (เทศบาล) ควรจัดให้มีการฝึกอบรมเสริมทักษะ การสัมมนา การพัฒนาความรู้
ด้านสารสนเทศอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง ควรจัดโครงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านความรู้
ความสามารถใหบุ้คลากรในทุกดา้นเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ และมีการศึกษาดูงานจากผู้เช่ียวชาญ
ที่ไดร้ับการยกยอ่ง 
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 1.3 ด้านสามารถการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า จัดทําแผนการใช้ทรัพยากร 

และมกีารตรวจสอบการใช้วัสดุ มกีารคดิคน้หาวธินีําวัสดุกลับมาใช้ใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สถิต คําลาเลี้ยง (2544) กล่าวถึงหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานว่า 
ปฏิบัติงานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ปฏบิัตงิานเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนดเสมอ การปฏิบัติงานโดยใช้
ทรัพยากร อุปกรณ ์และอะไหลไ่ดอ้ยา่งประหยัด มคีวามกระตอืรอืรน้ในการปฏบิัติงาน แนวทาง
ในการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ผู้ศึกษามีความเห็นว่า ควรจัดให้มี
การทําแผน การใช้ทรัพยากรอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาควบคุม
ระบบการเบกิจา่ยทรัพยากร และสง่เสรมิการนําวัสดุเหลอืใช้ภายในสํานักงานนํากลับมาใช้ใหม ่

 1.4 ด้านความสามารถในการให้บริการ ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม แก่บุคลากร 

หัวใจสําคัญของการทํางานนัน้คอื การใหบ้รกิารแก่ประชาชน เน้นการให้บริการที่ถูกต้อง สะดวก 
รวดเร็ว โดยให้ถือคติว่า “ข้าราชการคือผู้รับใช้ประชาชน” แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ดา้นความสามารถในการใหบ้รกิาร ผู้ศกึษามคีวามเห็นวา่ ควรมกีารประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารให้ครอบคลุมทุกสื่ออย่างทั่วถึงและสม่ําเสมอ ผู้บริหารระดับสูงให้ความสําคัญ
ในเรื่องการใหบ้รกิาร มกีารพัฒนาระบบการใหบ้รกิารใหม้คีวามสะดวกและรวดเร็ว  

2. อภปิรายผลกับงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
จาการศึกษา พบว่า แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

ของเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา ประกอบดว้ยดา้นต่าง ๆ ดังนี้ 

2.1 ด้านความสามารถในการวางแผน แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ คือ 

การจัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมเรื่องการวางแผน ตามหลักสูตรของกรมและหน่วยงาน
ที่จัดขึ้น และสง่เสรมิใหเ้รยีนในระดับสูงขึ้นไป เพื่อเพิ่มทักษะความรู้ ส่งเสริมให้บุคลากรรู้จักคิด
และวางแผนการทํางานให้เป็นระบบขั้นตอน และให้ถูกต้องตามระเบียบ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิัยของ จงรักษ ์มอีุตสาห ์(2553) ที่ไดศ้กึษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดกําแพงเพชร พบว่า แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดกําแพงเพชร ด้านการวางแผน 
พบแนวทางที่สําคัญ คือ การจัดให้มีการฝึกอบรมกับผู้เช่ียวชาญในเรื่องการจัดการแผนงาน 
การทํางานเป็น และการจัดใหม้กีารพัฒนาความรู ้แนวคดิ และหลักในการวางแผน เชื่อมโยงกับ
ภาระหนา้ที่และนโยบาย ใหม้กีารฝึกคดิวเิคราะหเ์พื่อเปน็การปรับปรุงวธิกีารทํางาน  

2.2 ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ 
คอื ควรจัดฝึกอบรมเพิ่มทักษะ ความรู้ ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานทุกระดับช้ัน จัดโครงการ
ฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพ พัฒนาความรู้ความสามารถให้กับบุคลากรในทุกด้านที่เกี่ยวกับ



49 

การปฏบิัตงิาน สง่เสรมิการทํางานเป็นทมีในทุกสว่นงาน ศกึษาระเบยีบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ 
สร้างขวัญกําลังใจ โดยการยกย่อง ชมเชย เชิดชูเกียรติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
วิจิตรา เอกจักรแก้ว (2553) ที่ ได้ศึกษาเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของขา้ราชการ ลูกจ้าง องค์การบริหารส่วนตําบลหนองบัวน้อย อําเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา 
พบวา่ แนวทางในการเพิ่มประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานของขา้ราชการ ลูกจ้าง ควรมีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยท์ัง้ดา้นสมรรถนะ ดา้นคุณลักษณะของตัวขา้ราชการและลูกจ้าง ด้านบทบาทหน้าที่
ใหม้ศีักยภาพในการปฏบิัติงาน ด้วยวิธีการฝึกอบรมและการพัฒนา และการประเมินการปฏิบัติงาน
กําหนดตําแหน่งหน้าที่ และมอบหมายงานให้ตรงกับงาน ควรมีการปรับปรุงระบบการจูงใจ
การปฏิบัติงาน และสวัสดิการต่าง ๆ จัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานให้น่าอยู่ น่าทํางาน 
จัดใหม้อีุปกรณใ์นการปฏบิัตงิานใหเ้พยีงพอและทันสมัย  

2.3 ด้านความสามรถในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า แนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพ คือ  ควรจัดทําแผนการใช้ทรัพยากรของเทศบาล มีการตรวจสอบการใช้วัดสุ
สํานักงานภายในหน่วยงาน สร้างความตระหนักถึงความประหยัด และคุ้มค่ามากที่สุด มีการ
ซ่อมแซม บํารุงรักษา วัสดุอุปกรณ์เป็นประจํา คิดค้นหาวิธีนําวัสดุกลับมาใช้ใหม่ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จงรักษ์ มีอุตสาห์ (2553) ที่พบว่า ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า พบแนวทางที่
สําคัญคอื จัดทําแผนใช้ทรัพยากรของหน่วยงาน และการตรวจสอบการใช้วัสดุสํานักงานภายใน
สํานักงาน  

2.4 ด้านความสามารถในการให้บริการ แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ 

คือ บุคลากรควรมีใจรักงานบริการประชาชน ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่บุคลากร 
โดยการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม บริการรวดเร็ว ทันใจ ถูกต้อง ศึกษาดูงานหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน ที่มีผลงานการให้บริการยอดเยี่ยม พัฒนาระบบการให้บริการแก่ประชาชน
ให้เกิดความรวดเร็วและครอบคลุม การจัดทีมงานประชาสัมพันธ์ ผู้บริหารระดับสูง
ควรให้ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องการให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญใจ สุขรมย์ 
(2555) ที่ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตําบล 
กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก ที่พบว่า 
ด้านความสามารถในการให้บริการ พนักงานส่วนตําบลมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ
แกผู้่มาตดิตอ่ ไดน้ําเทคโนโลยทีี่ทันสมัยเป็นเครื่องมอืในการให้บริการ จัดเตรียมสถานที่สําหรับ
อํานวยความสะดวกแก่ผู้ขอรับบริการ มีการปรับปรุงหรือมีกระบวนการลดขั้นตอนในการให้บริการ 
และไดร้ับการอบรมเกี่ยวกับการใหบ้รกิารเป็นประจํา 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะต่อเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา ในการนําผลการวิจัย

ไปประยุกต์ใช ้มดีังน้ี 
1. ผู้บรหิารเทศบาลตําบลจุน ควรส่งเสริมบุคลากรให้เข้ารับการอบรม เพิ่มทักษะ ความรู ้

โดยมุ่งเน้นทุกระดับช้ัน เช่น อมรมด้านการจัดทําแผน อบรมด้านการปฏิบัติงานตามตําแหน่งหน้าที ่
อบรมดา้นการใหบ้รกิาร 

2. ผู้บรหิารเทศบาลตําบลจุน ควรส่งเสริมและให้ความสําคัญการจัดทําระบบจัดเก็บวัสด ุ
และทรัพยากรภายในให้ชัดเจน เช่น การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดเก็บ 
และเบกิจา่ยวัสดุตา่ง ๆ 

3. ผู้บริหารเทศบาลตําบลจุน ควรพิจารณาความดีความชอบ มีการประเมินผลงาน
เพื่อเลื่อนตําแหน่งให้มีความยุติธรรม โดยมุ่งเน้นให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับให้ความสําคัญ
กับระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างจริงจัง ยึดหลักสมรรถนะ และประเมิน
ตามเกณฑต์ัวช้ีวัดอยา่งเครง่ครัด และตอ้งแจง้ผลใหผู้้ถูกประเมนิทราบดว้ย 

4. ปรับปรุงแกไ้ข กฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งกับการเบกิจา่ยวัสดุ และมีการนําวัสดุสํานักงาน
หรอืวัสดุอื่น ๆ นํากลับมาใช้ใหม ่ลดคา่ใช้จา่ยที่ไมจ่ําเป็นหรอืไม่สร้างรายได้ ผู้บริหารต้องกล้าคิด 
กลา้ทํา กลา้เปลี่ยนแปลงเพื่อองคก์ร แกไ้ขระเบยีบที่เป็นปัญหาและอุปสรรค 

5. เปิดโอกาสให้ประชาชน ผู้นําชุมชน และทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมในการจัดทําแผนงาน 
ตลอดจนการจัดทําประชาสัมพันธเ์กี่ยวกับการใหบ้รกิารของเทศบาล เช่น การจัดทําวารสารเผยแพร่
ขอ้มูลขา่วสารของเทศบาล สําหรับแจกจา่ยแกป่ระชาชน เป็นตน้ 

6. ผู้บริหารเทศบาลตําบลจุน ควรส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กร และประชาชน 
ตระหนักและใหค้วามสําคัญในการมีส่วนร่วม และทํางานเป็นทีม เช่น การเปิดโอกาสให้บุคลากร
ไดแ้สดงความคดิเห็น การจัดประชาคมหมู่บ้าน การจัดกิจกรรมเชื่อมสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน 
และชุมชน เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา 
2. ควรศึกษาเปรียบเทียบผลการนําแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

กับเทศบาลอื่น ที่มลีักษณะใกลเ้คยีงกัน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



52 
 

บรรณานุกรม 
 

กรมสง่เสรมิการปกครองท้องถิ่น. (2551). แนวทางการเสรมิสร้างความพร้อม 
 ในการจัดการศกึษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน. กรุงเทพฯ: กรมส่งเสรมิ 
 การปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย. 

กาญจนา เลิศวุฒ.ิ (2545). การดําเนนิงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตําบลวังผาง จังหวัดลําพูน. 
เชยีงใหม่: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

ขวัญใจ สุขรมย์. (2555). แนวทางการส่งเสรมิประสิทธภิาพในการปฏบิัตงิานของพนักงาน
ส่วนตําบล กรณศีกึษา: องค์การบรหิารส่วนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอวัดโบสถ์   
จังหวัดพษิณุโลก. การศึกษาอิสระ รป.ม., มหาวิทยาลัยขอนแกน่, ขอนแกน่. 

คฑาวุธ พรหมายน. (2545). ประสทิธิภาพในการปฏบิัตงิานของข้าราชการตํารวจกองตรวจ
คนเข้าเมอืง: ศกึษาเฉพาะกรณีข้าราชการตํารวจฝ่าย1 ฝ่าย2. วิทยานิพนธ์ ศศ.ม.,
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, กรุงเทพฯ. 

จงรักษ ์มีอุตสาห.์ (2551). แนวทางการพัฒนาประสิทธภิาพการปฏบิัตงิานของบุคลากร
องค์การบรหิารส่วนจังหวัดกําแพงเพชร. วิทยานพินธ์ ศศ.ม., มหาวิทยาลัยราชภัฎ
กําแพงเพชร, กําแพงเพชร. 

จริโชค (บรรพต) วีระสัย และคณะ. (2546). รัฐศาสตร์ท่ัวไป. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพม์หาวิทยาลัย
รามคําแหง.  

ชาญชัย อาจนิสมาจาร. (2539). การบริหารการศกึษา. กรุงเทพฯ: ศูนย์การพมิพ์กรุงเทพฯ. 
ตนิ ปรัชญพฤทธิ์. (2535). ทฤษฏอีงค์การ. กรุงเทพฯ: โรงพมิพไ์ทยวัฒนาพานิช. 
ทพิาวดี เมฆสวรรค์. (2538). สามประสานในการบริหารกจิการบ้านเมอืงท่ีดี. นนทบุรี:  

สถาบันพัฒนาขา้ราชการพลเรอืน สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน. 

เทศบาลตําบลจุน. (2555). ข้อมูลประชากร. พะเยา: เทศบาลตําบลจุน. 
ธงชัย สันติวงษ.์ (2532). พฤตกิรรมบุคคลในองค์การ. กรุงเทพฯ: สํานักพมิพไ์ทยวัฒนาพานชิ. 
ธงชัย สันติวงษ.์ (2540). การบรหิารงานบุคคล. กรุงเทพฯ: สํานักพมิพไ์ทยวัฒนาพานชิ. 



53 
 

ธิวัตถ ์พุทธสงฆ.์ (2554). แนวทางการเพิ่มประสทิธิภาพการปฏบิัตงิานขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลคําหว้า อําเภอตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานโีดยการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ. การศกึษาอิสระ รป.ม., มหาวิทยาลัยขอนแกน่, ขอนแกน่. 

นติย์ สัมมาพันธ์. (2546). ภาวะผู้นํา: พลังขับเคลื่อนองค์การสู่ความเป็นเลศิ. กรุงเทพฯ:  
บรษิัทอินโนกราฟฟกิส์ จํากัด. 

เนตร์พัณณา ยาวิราช. (2547). การจัดการสมัยใหม่ (พมิพค์ร้ังที่ 3). กรุงเทพฯ: บรษิัทเซ็นทรัล
เอกเพลส จํากัด. 

ปรีชา คงฤทธศึิกษากร. (2536). การสร้างทีมงาน. กรุงเทพฯ: บรษิัทเซ็นทรัลเอกเพลส จํากัด. 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์. (2544). จติวิทยาการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพฯ: พิมพดี์. 
ผณิพันธ์ โตจันทร.์ (2544). การประเมนิประสทิธิภาพในการปฏบิัตงิานของข้าราชการตํารวจ 

ศกึษาเฉพาะกรณ ีกองกํากับการ 1 กองตํารวจสันตบิาล 2. วิทยานิพนธ์ รป.ม., 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, กรุงเทพฯ. 

พรรณพลิาศ สมศรี. (2546). การสํารวจความคิดเห็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมผีลต่อ
ประสทิธภิาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลในจังหวัดจันทบุร.ี  
ปัญหาพเิศษ รป.ม., มหาวิทยาลัยบูรพา, ชลบุร.ี 

รัชนี สิงห์บุญตา. (2541). การทดลองกจิกรรม 5 ส ในการพัฒนาการทํางานเป็นทมี 
และการมสี่วนร่วมในโรงพยาบาลอํานาจเจริญ. วิทยานพินธ์ วท.ม., 
มหาวิทยาลัยมหดิล, นครปฐม. 

ราชบัณฑิตยสถาน. (2531). พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (พมิพค์รัง้ที่ 4). 
กรุงเทพฯ: สํานักพมิพ์อักษรเจริญทัศน์. 

ราชบัณฑิตยสถาน. (2546). พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2546. กรุงเทพฯ:  
นานมีบุกคก์ารพิมพ์. 

รัตนพร ตสิองเมือง. (2557). ปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับประสทิธิภาพในการปฏิบัตงิานของ
บุคลากรองค์การบรหิารส่วนตําบลน้ําอ้อม อําเภอเกษตรพสิัย จังหวัดร้อยเอ็ด. 
วิทยานพินธ์ ร.ม., มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, มหาสารคาม. 



54 
 

วรนิดา บรบิาล. (2549). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏบิัตงิานการเงินและการบัญชีของข้าราชการ
ในสังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวัดนครพนม. วิทยานิพนธ ์กศ.ม., 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, มหาสารคาม. 

วิจิตรา เอกจักรแก้ว. (2553).การเพิ่มประสทิธภิาพการปฏบิัตงิานของข้าราชการ ลูกจ้าง
องค์การบรหิารส่วนตําบลหนองบัวน้อย อําเภอสค้ิีว จังหวัดนครราชสมีา.  
การศึกษาอิสระ รป.ม., มหาวิทยาลัยขอนแกน่, ขอนแก่น. 

วิวรรณ ธาราหรัิญโชติ. (2532). เทคนคิการเพิ่มประสิทธิผล. กรุงเทพฯ: ซเีอ็ดยูเคช่ัน. 
วีระ ไชยธรรม. (2536). แนวคดิในการเพิ่มผลผลิตและการเพ่ิมประสทิธภิาพ.  

วารสารข้าราชการ, 38 (1), 35-38. 
วีรวัฒน ์อุทัยรัตน์. (2536). แนวคิดในการบริหารสถาบันการศกึษา: ทฤษฏแีละการปฏบิัต.ิ 

กรุงเทพฯ: โรงพมิพอั์ชสัมชัญ. 

วิทยา ดา่นธํารงกูล. (2546). การบริหาร. กรุงเทพฯ: เธริด์เวฟ เอ็ดดูเคชั่น. 
ศรัณยู จันทร์เกสร. (2553). การเพิ่มประสทิธิภาพการปฏบิัตงิานของนายช่างโยธา 

กรณศีกึษาองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอเมอืง จังหวัดพิษณุโลก.  
การศึกษาอิสระ รป.ม., มหาวิทยาลัยขอนแกน่, ขอนแก่น. 

ศริพิร ศรีวิชัย. (2555). ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานบัญชีของพนักงานส่วนตําบลองค์การ
บรหิารส่วนตําบลในเขตจังหวัดพะเยา. การศึกษาอิสระ บธ.ม.,  
มหาวิทยาลัยราชภฏัเชยีงราย, เชยีงราย. 

สมบูรณ์ อรุณพงษ.์ (2542). การศกึษาสภาพและปัญหาการปฏบิัตงิานของนักวิชาการศกึษา 
สํานักพัฒนาการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม. วิทยานิพนธ ์กศ.ม.,  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, กรุงเทพฯ. 

สมยศ นาวีการ. (2544). การบริหารเพื่อความเป็นเลศิ (พมิพค์รัง้ที่ 2). กรุงเทพฯ: บรรณกจิ. 
สถติ คําลาเล้ียง. (2544). ประสทิธภิาพในการปฏบิัติงานของช่างอากาศ: ศกึษาเฉพาะกรณี

กองการบนิทหารเรือ. วิทยานิพนธ ์ศศ.ม., มหาวิทยาลัยรามคําแหง, กรุงเทพฯ. 
สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. (2549). การบรหิารกจิการบ้านเมอืงและสังคมท่ีด.ี 

กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. 
 



55 
 

สุทธ ิภาษผีล. (2554). แรงจูงใจของบุคลากรในงานก่อสร้าง. กรุงเทพฯ: สุขภาพใจ. 
สุรพล พะยอมแย้ม. (2545). การเรยีนรู้ทักษะทางสังคมของนักศกึษาคณะศกึษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศลิปากร. กรุงเทพฯ: คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
โสฬส ปัญจะวิสุทธ.์ (2541). ปัจจัยที่มผีลในความสําเร็จของการบริหารกจิการประปาหมู่บ้าน : 

ศกึษาเฉพาะกรณปีระปาหมู่บ้านขนาดใหญ่ ในจังหวัดอุบลราชธาน.ี  
ภาคนิพนธ์ พ.ม., สถาบันบัณฑติพัฒนาบรหิารศาสตร์, กรุงเทพฯ. 

อลงกรณ์ มสุีทธา และสมิต สัชฌุกร. (2545). การประเมนิผลการปฏบิัตงิาน. กรุงเทพฯ: 
ทเีอสบ ีโปรดักส.์ 

อรรถวุฒิ ตัญธนาวิทย์ (2544). ประสทิธิภาพในการปฏบิัตงิานของข้าราชการกองการสื่อสาร
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย. วิทยานิพนธ์ รป.ม., มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 
กรุงเทพฯ. 

เอกชัย กี่สุขพันธ์. (2538). การบริหารทักษะและการปฏบิัต ิ(พมิพค์รัง้ที่ 3). กรุงเทพฯ:สุขภาพใจ. 
 



56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



57 

ภาคผนวก ก รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมอืการวิจัย 

 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมอืการวิจัย 

 1.ดร.รัก ษ ศ์ร ีเ ก ยี รตบิ ุต ร  ตําแห นง่ ร องคณบ ด ี ฝ่าย ว ิ ชาก า รแล ะบ รกิ ารว ิ ชาก า ร  

    มหาวทิ ย าล ัยพะเ ย า อําเ ภอเ มอืง จังหวดัพะเ ย า 
            2 .ดร.พงษ ส์นทิ  ค ุณนะลา ตําแหนง่ อาจารย ป์ ระจําสาขาวชิ ารัฐศ าสตร ์
              มหาวทิ ย าล ัยพะเ ย า อําเ ภอเ มอืง จังหว ัดพะเ ย า 
            3.นาย พ เิ ชษ ฐ  ์ โ นศร ี ตําแหนง่ นัก บ รหิารงานเ ท ศบ าล ( ป ล ัดเ ท ศบ าล)  ระด ับ  8 
              เ ท ศบ าลตําบ ลจุน  อําเ ภอจุ น จัง หวดัพะเ ย า 
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ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณ์ 

 

แบบสัมภาษณ์การวจัิยแบบกึ่งโครงสร้างเรื่อง แนวทางการเพิ่มประสทิธภิาพ 

การปฏบิัตงิานของบุคลากรเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา 
***************************** 

 

นางสาวชนิดาภา สสีัน นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 

อาจารย์ท่ีปรกึษา   ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.วรีะ เลศิสมพร 

 
ชื่อผู้ใ หส้ ั มภ าษ ณ์  
 

........... ....... ....... ........ ....... .. ........... ....... ....... ........ ....... .. ........... .............. ........ ....... .. ....... ...........    
ว ันเ ด อืนป ที ี่สัมภาษ ณ์  
 

........... ....... ....... ........ ....... .. ........... ....... ....... ........ ....... .. ........... .............. ........ ....... .. ........... .......   
 
เ ริ่มก ารส ัม ภาษ ณเ์ วล า ........ ........... .... น. จบ ก ารส ัมภ าษ ณเ์ วลา ............. ....... ...... น.  

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

อาย .ุ...... ....... .ป  ีก าร ศกึ ษ า … … … … … … …… … … … …… … … …… … … … …… …… … … … …… … … …… … … … … … …… .. 
สถ านท ี่ท ํางา น..... ........ ....... ........... ....... ....... ........ ....... .. ........... ....... ....... ........ ....... .. ........... .......  
ล ัก ษ ณะงานท ี่ท ําใ นป ัจ จุบ ัน. ........... ....... ....... ........ ....... .. ........... ....... ....... ........ ......... ........... .......
ตําแห นง่ง าน/ร ะด บั ..... ....... . ........... ....... ....... ........ ....... .. ........... ....... ....... ........ ....... .. ........... .......   
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ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา  

1. ด้านความสามารถในการวางแผน 

1 . 1  ท ่ า น ค ิ ด ว ่ า ด ้ า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร ใ น ห น่ ว ย ง า น  
อย า่งไ ร 

ป ัญหาและอุป สรรค........................... ....... ........ ....... ........ ....... ........ ....... ........ 
แนวท างแก ไ้ ข................................ ............... ........ ....... ........ ....... ........ ....... .... 
 

2. ด้านความรู้ความสามารถในการปฏบิัตงิาน 
2 .1 ท า่นค ดิว า่ด า้นความรูค้วามสามารถ ใ นก า รป ฏบิ ัตงิา นของบ ุคล าก รอย า่งไ ร 

ป ัญหาและอุป สรรค........................... ....... ........ ....... ........ ....... ........ ....... ........ 
แนวท างแก ไ้ ข................................ ............... ........ ....... ........ ....... ........ ....... .... 
 

3. ด้านสามารถในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค้า 
3 . 1  ท ่ า น ค ิ ด ว ่ า ด ้ า น ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร อ ย ่ า ง ค ุ้ ม ค ่ า ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร ใ น ห น่ ว ย ง า น ซ ึ่ ง ไ ด ้ แ ก  ่

เ ท ค โ นโ ลย คีอมพ วิเ ตอร ์ว ัสด ุสํานัก งาน  
 อย า่งไ ร................................... ....... ........ ....... ........ ....... ........ ....... ........ ....... .... 
        ป ัญหาและอุป สรรค........................ ........ ....... ........ ....... ........ ....... ........ ....... .. 
        แนวท างแก ไ้ ข.............................. ....... ........ ....... ........ ....... ........ ....... ........ ...... 

 

4. ด้านความสามารถในการให้บรกิาร 
4.1 ท า่นค ดิว า่ด า้นความสามารถ ใ นก ารใ หบ้ รกิ ารของบ ุคล าก รใ นหนว่ย ง านอย ่ างไ ร 

ป ัญหาและอุป สรรค........................... ....... ........ ....... ........ ....... ........ ....... ........ 
แนวท างแก ไ้ ข................................ ............... ........ ....... ........ ....... ........ ....... .... 

 
 
 
 
 



60 

ตอนที่  3 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน                   

ของบุคลากรเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา  

1. ด้านความสามารถในการวางแผน 

 ใ น ฐ า น ะ ท ี่ ท ่ า น เ ป ็ น ผู้ มี ค ว า ม รู้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ท ี่ เ ก ี่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ            
ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร เ ท ศ บ า ล ตํ า บ ล จุ น  ท ่ า น ค ิ ด ว ่ า ค ว ร มี แ น ว ท า ง ก า ร เ พ ิ่ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ
ก ารป ฏบิ ัตงิานของบ ุคลาก รเ ท ศบ าลตําบ ลจุน ดา้นความสามารถ ใ นก ารวางแผน อย า่งไ ร 

.............................................................................................. . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
........................................................................................................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
........................................................................................................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
........................................................................................................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
........................................................................................................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
........................................................................................................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
........................................................................................................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
........................................................................................................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
........................................ ........ ........ ....... ........ ....... ........ ....... ........ ....... ........ ....... ........ ....... ....  

2. ด้านความสามารถในการปฏบิัตงิาน 

 ใ น ฐ า น ะ ท ี่ ท ่ า น เ ป ็ น ผู้ มี ค ว า ม รู้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ท ี่ เ ก ี่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ           
ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร เ ท ศ บ า ล ตํ า บ ล จุ น  ท ่ า น ค ิ ด ว ่ า ค ว ร มี แ น ว ท า ง ก า ร เ พ ิ่ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ           
ก ารป ฏบิ ัตงิานของบ ุคลาก รเ ท ศบ าลตําบ ลจุน ดา้นความสามารถ ใ นก ารป ฏบิ ัตงิานอย า่งไ ร 

.............................................................................................. . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
........................................................................................................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
........................................................................................................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
........................................................................................................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
........................................................................................................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
........................................................................................................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
........................................................................................................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
........................................................................................................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
........................................................................................................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
........................................ ........ ........ ....... ........ ....... ........ ....... ........ ....... ........ ....... ........ ....... .... 
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3. ด้านสามารถในใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

 ใ น ฐ า น ะ ท ี่ ท ่ า น เ ป ็ น ผู้ มี ค ว า ม รู้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ท ี่ เ ก ี่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ           
ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร เ ท ศ บ า ล ตํ า บ ล จุ น  ท ่ า น ค ิ ด ว ่ า ค ว ร มี แ น ว ท า ง ก า ร เ พ ิ่ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ
ก ารป ฏบิ ัตงิานของบ ุคลาก รเ ท ศบ าลตําบ ลจุน ดา้นก ารใ ช้ท รัพย าก ร อย า่งค ุม้คา่ อย า่งไ ร 

.............................................................................................. . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
........................................................................................................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
........................................................................................................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
........................................................................................................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
........................................................................................................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
........................................................................................................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
........................................................................................................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
........................................................................................................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
........................................................................................................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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4. ด้านความสามารถในการให้บรกิาร 

 ใ น ฐ า น ะ ท ี่ ท ่ า น เ ป ็ น ผู้ มี ค ว า ม  รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ท ี่ เ ก ี่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ          
ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร เ ท ศ บ า ล ตํ า บ ล จุ น  ท ่ า น ค ิ ด ว ่ า ค ว ร มี แ น ว ท า ง ก า ร เ พ ิ่ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ
ก ารป ฏบิ ัตงิานของบ ุคลาก รเ ท ศบ าลตําบ ลจุน ดา้นความสามารถ ใ นก ารใ หบ้ รกิ ารอย า่งไ ร 

.............................................................................................. . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
........................................................................................................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
........................................................................................................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
........................................................................................................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
........................................................................................................... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
........................................ ........ ........ ....... ........ ....... ........ ....... ........ ....... ........ ....... ........ ....... ....  
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ภาคผนวก ค รายชื่อผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

 

รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ กลุ่มผู้บรหิาร 

1. นาย ส ุภ ชัย ศู นย ก์ ลาง   นาย ก เ ท ศมนตรตีํ าบ ลจุน  

2 . นาย จุฬารัก ษ  ์ ศรธี นะ  รองนาย ก เ ท ศมนตรตีําบ ลจุน  

 

รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ กลุ่มสมาชกิสภาเทศบาล 
3. นาย ว รีพงษ  ์ ใ จก ว า้ง  ป ระธ านสภาเ ท ศบ าลตําบ ลจุน 
4. นาย บ ุญศร ี ไ ชย มงคล  รองป ระธ านสภาเ ท ศบ าลตําบ ลจุน 
5. นาย ศรวีรรณ มณจีัก ร  สมาชิก สภาเ ท ศบ าลตําบ ลจุน 
 

รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ กลุ่มหัวหน้างาน  
6. ย าย พ เิ ชษ ฐ  ์ โ นศร ี  ป ล ัดเ ท ศบ าลตําบ ลจุน 
7. นางส ริวิ ัลย  ์  ศรนีวล  หัวหนา้ฝ่าย อํานวย ก าร  
     รัก ษ าก ารหัวหนา้ส ํานัก ป ล ัดเ ท ศบ าล 
8. นางนรรจก ร ค ําตัน๋  ผู้อํานวย ก ารก องคล ัง 
9. นาย ท รงก ฏ ใ จเ ฉ ลา  ผู้อํานวย ก ารก องช่าง 
10. นาย ส ุภว ชิ นริมลพานชิ  หัวหนา้ฝ่าย บ รหิารก ารศกึ ษ า 
 

รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ กลุ่มผู้ปฏบิัตงิาน 
11. นางรําแพน พรมเ สน  หัวหนา้ฝ่าย แผนงานและ งบ ป ระม าณ 
12 . นางนงนภัส ส สี ัน  นัก วชิาก ารพ ัสด ุ
13. นางท องเ พ ยี ร ใ จเ ฉ ลา  ล ูก จา้งป ระจํา 
14. นางก ุลวรรธ น ์  รัก ส ัตย  ์  พนัก งานจา้งท ั่วไ ป  
 

รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ กลุ่มผู้นําชุมชน 
15. นาย เ ท ยี รชัย หวลอารมณ ์ ก ํานันตําบ ลจุน 
16. นางสมพร วงค ว์รรณ  ผู้ใ หญ บ่ า้น หมูท่ ี่ 1 ตําบ ลจุน 
17. นาย ส ุนท ร ศรธี นะ  ผู้ใ หญ บ่ า้น หมูท่ ี่ 3 ตําบ ลจุน  
18. นาย หมื่น พลศริ ิ  ผู้ใ หญ บ่ า้น หมูท่ ี่ 15 ตําบ ลจุน 
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19. นาย เ ตา้ พ ุท ธ วงค  ์  ป ร ะ ธ า น อ า ส า ม ส มั ค ร ส า ธ า ร ณ ส ุ ข มู ล ฐ า น
ตําบ ลจุน 

2 0. นางส ุภาภรณ ์ จันท รม์า  ป ระธ านก ล ุม่พ ัฒนาสตรตีําบ ลจุน 
 

รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ กลุ่มหน่วยงานหรอืองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
2 1. พระมหาพ พิ ธิ ว ุฒกิ าร ฐานว ุฑโ ฒ เ จา้คณะตําบ ลจุน เ จา้อาวาสว ัดบ ุญเ ก ดิ 
2 2 . นาย ถ ว ัลย  ์แสงสว า่ง  ผู้อํานวย ก ารโ รงเ รยี นบ า้นจุน 
2 3. นาย วส ันต ์ ดาวศรป ระศาสตร ์ ผู้อํานวย ก ารโ รงเ รยี นบ า้นดอนมูล 
2 4. นาย เ ชษ ฐา ก าศสนุก   ผู้อํานวยการโรงพยาบาลสง่เสรมิส ุขภาพตําบลจุน 
2 5. นาย ชาญ ว ทิ ย  ์ ย ศพล  ผู้อํานวย ก ารโ รงพย าบ าลสง่เ สรมิส ุขภาพตําบ ล 
     บ า้นศรมีาล ัย 
 

รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ กลุม่ประชาชน 
2 6. ร.ต.ต.ป ระจัก ษ  ์ มโ นวงศ ์ ป ระธ านผู้ส ูงอาย ุ หมูท่ ี่ 17 ตําบ ลจนุ 
2 7. นางเ พ ยี ง สมบ ุญจันท ร ์  ป ระธ านแมบ่ า้น หมูท่ ี่ 9 ตําบ ลจ ุน 
2 8. นางละมัย มณจีัก ร  อาชีพคา้ขาย  หมูท่ ี่ 17 ตําบ ลจุน 
2 9. นาย บ ุญม ี ไ ชย มงคล  อาชีพเ ก ษ ตรก ร หมูท่ ี่ 11 ตําบ ลจุน 
30. น าย หมวก  ค รองครอ ง   อาชีพเ ก ษ ตรก ร หมูท่ ี่ 1 ตํา บ ลจุน 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปร ะวัติผู้ศึก ษา ค้น คว้า  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ปร ะวัติผู้ศึก ษา ค้น คว้า  
 
ชื่อ – นาม ส ก ุล   ชนดิาภา สสีัน 

ว ัน เ ด อื น ป เี ก ดิ  16 มนีาคม 2516 

ที่อ ย ู่ป ัจจุบ ัน   85 หมู ่1 ตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา 

ที่ทํา งา นป ั จจุบ ั น  สํานักงานเทศบาลตําบลจุน จังหวัดพะเยา 

ต ําแหน่ งห น้ าที่ป ัจ จุบ ั น  เจา้พนักงานธุรการ ระดับ 5 

ป ระ ส บ ก ารณ์ก ารทํ าง า น   
 พ.ศ. 2551–ปัจจุบัน เจา้พนักงานธุรการ เทศบาลตําบลจุนจังหวัดพะเยา 
 พ.ศ. 2550-2551 เจา้พนักงานธุรการ องคก์ารบรหิารสว่นตําบลจุน จังหวัด
พะเยา 

 พ.ศ. 2548-2550 เจา้พนักงานธุรการ องคก์ารบรหิารสว่นตําบลงิ้วงาม 
จังหวัดอุตรดติถ ์

ป ระ ว ัต กิ ารศึก ษ า   
 พ.ศ. 2539  ค.บ. (ภาษาไทย), สถาบันราชภัฏเชียงใหม,่ จังหวัดเชียงใหม ่

ผ ล งานต พีมิ พ ์
 ที่เ ก ี่ย วข้อ งก ับก ารศึก ษ าค้นคว ้าด ้วย ต นเ อ ง 

ชนดิาภา สสีัน (ผู้บรรยาย). (4 เมษายน 2558). แนวทางการเพิ่มประสทิธภิาพ          
การปฏบิัตงิานของบุคลากรของเทศบาลตําบลจุน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา. 

  ใน ก า ร ป ร ะ ชุ ม ว ิ ช า ก า ร ร ะ ด ั บ ช า ต ิ บ ั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า  ค รั้ ง ที่  1  
  (หนา้ 1046-1055). พะเยา: กองบรหิารงานวจิัยและประกันคุณภาพ

การศกึษา 

ผ ล งานต พีมิ พ์อ ื่นๆ - 
 


