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บทคดัย่อ 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายใน

เปรียบเทียบสภาพการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายใน  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา  สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 36 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

คร้ังนี้ คือ ผู้อ านวยการโรงเรียน ฝ่ายงานประกันคุณภาพการศึกษา  และครูผู้สอน โรงเรียนมัธยมศึกษา

จังหวัดพะเยา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 36 ท้ังหมด 18 โรงเรียน โดยแบ่งตาม

ขนาดโรงเรียน จ านวนท้ังสิ้น 448 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์

ความแปรปรวน (ANOVA) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการวจิัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 ผลการศึกษาวิจัย พบว่า สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียน

มัธยมศกึษาจังหวัดพะเยา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

ซึ่งทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 

มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการประเมินคุณภาพภายใน ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีและ 

ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศกึษา ตามล าดับ 

 ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 36 จ าแนกตามขนาดของ

โรงเรียน พบว่า ขนาดโรงเรียนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อสภาพการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาอย่างมีนัย .05 และเมื่อวิเคราะห์แตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่  (Scheffe’s Method) 

พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่มีสภาพการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกต่างจาก

โรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดกลางมีสภาพการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

แตกต่างจากโรงเรียนขนาดเล็ก  โดยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีต้ังไว้ 
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ABSTRACT 

 The objective of this study was to study condition of internal quality compare with condition of 

internal quality assurance secondary schools at Phayao province in Secondary Educational Service Area 

Office 36. The samples of this study were the administrators and teachers of Phayao secondary schools 

in secondary educational service area office 36, there are 18 schools by providing the size of schools in 

totaled 448 participants. The research instruments were the rating scale questionnaires for 5 levels. 

The data were statistically analyzed by using package program to find percentage, mean, standard 

deviation using the research behavior and social study.  

 The result of this study showed that the overall practice of Condition  of Internal Quality 

Assurance Administration of Secondary Schools at Phayao Province, Secondary Educational Service Area 

Office 36. The condition internal quality assurance in school was at the high level which every parts of 

assurance was at the high level. The consideration in many sections found that the educational 

standards had the highest average, the minor is internal quality assurance. In the part of annually report 

and educational plan development in order. 

 The result of comparison of Condition of Internal Quality Assurance Administration of Secondary Schools 

at Phayao Province, Secondary Educational Service Area Office 36. Providing on the size of schools  

found that the differences of Schools effected to Condition of Internal Quality Assurance Administration 

implied that 0.05 and the analysis of differences of schools pairing into Scheffe’s Method  found that 

The extra schools has condition of internal quality assurance administration different from small schools 

and the middle schools has condition of internal quality assurance different from small schools implied 

that statistic in the level 0.05 which related with the hypothesis. 
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บทท่ี 1 

 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2540 มาตรา 43  

และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 49 ได้กล่าวถึงสิทธิในการ

ได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของประชาชนคนไทยโดยบัญญัติว่า “บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกัน 

ในการได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและ 

มีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย” ซึ่งสืบเนื่องจากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

พ.ศ. 2540 มาตรา 81 ได้บัญญัติก าหนดให้รัฐต้องจัดท ากฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแห่งชาติ 

ปรับปรุงการศึกษาให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม  เสริมสร้าง

ความรู้และปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  

อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข สนับสนุนการค้นคว้าวิจัยในศิลปะวิทยาการต่าง  ๆ 

เร่งรัดพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศเป็นหลักในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์และเป็นเข็มทิศชี้น าในการพัฒนาสังคมไทยได้อย่างยั่งยืน  ซึ่งจากบทบัญญัติ

กฎหมายเกี่ยวข้องกับการศกึษาแหง่ชาติเกิดขึ้นเป็นครั้งแรก ซึ่งก็คือ พระราชบัญญัติการศึกษา

แหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 ที่เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสังคม พร้อมที่จะเป็น

พลังขับเคลื่อนที่ส าคัญให้ทุกองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาได้ตระหนักเห็นความส าคัญ  และ

ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคนในชาติ  เพื่อเป็นเครื่องมือ  กลไก ในการน าพา

ประเทศไปสู่ความเจริญรุง่เรอืงทัดเทียมอารยประเทศ 

 พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

บัญญัติเกี่ยวกับมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ในหมวด  6 โดยมาตรา 47 

ก าหนดว่า ให้มีระบบการประกันคุณภาพ  การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับ 

ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบประกัน  คุณภาพภายนอก ระบบ  

หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวง  

มาตรา 48 ก าหนดว่า ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา และให้ถือว่า การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อ

หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อ  น าไปสู่การพัฒนา
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คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  มาตรา  49 

ก าหนดให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปี

นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย  และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ

สาธารณชน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  ส านักนายกรัฐมนตรี, ม.ป.ป., 

หน้า 28-29) กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศกฎกระทรวง  ว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์และ

วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 2553 ลงวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2553 ก าหนดให้

สถานศกึษาต้องพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ สถานศึกษาด้วยการมีส่วนร่วมกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  และต้องมีการด าเนินงาน  8 ประการ  โดยเริ่มต้นตั้งแต่  1) ก าหนด

มาตรฐานของสถานศึกษา 2) จัดท าแผนพัฒนา การจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาของ  สถานศึกษา  3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  4) ด าเนินงานตามแผน 

5) ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) ประเมินคุณภาพภายใน 7) จัดท ารายงานประจ าปี

เสนอบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 8) มีการพัฒนาคุณภาพ การศึกษาอย่างต่อเนื่องจนเป็น

วัฒนธรรมขององคก์รที่ยั่งยืน (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2554, หนา้ 1-2) 

 แม้ว่า การจัดการศึกษาของไทยได้เริ่มด าเนินการอย่างจริงจังและกว้างขวาง  และ

ได้รับการพัฒนาและปรับปรุงแก้ ไขมาโดยตลอด  แต่พบว่า  ยังคงมีปัญหาอุปสรรค 

ในกระบวนการจัดการศึกษาและการบริหารการศึกษาหลายประการ กล่าวคือ คุณภาพการจัด

การศึกษายังไม่เป็นที่น่าพอใจและพอที่จะแข่งขันกับประเทศอื่นในเวทีโลกได้  การขาด

ประสิทธิภาพของการประกันคุณภาพการศึกษา การขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน การขาด

การพัฒนา นโยบายอย่างต่อเนื่อง  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หน้า 20) ประเทศไทย 

ในปัจจุบันยังประสบวิกฤติการศึกษาอีกหลายประการ  เช่น วิกฤติด้านคุณภาพการศึกษา 

โดยเฉพาะสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน  วิกฤติด้านการขาดความสามารถในการแข่งขันกับ 

นานาประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ, 2545)  

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร

การศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  ที่สามารถควบคุม 

ตรวจสอบและประเมินผลได้จากกระบวนการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา มีอยู่ดว้ยกัน 4 ขั้นตอน คือ 

 1. ขั้นวางแผนการด าเนินงาน (Plan) Plan คือ การวางแผนงานจากวัตถุประสงค์ และ

เป้าหมายที่ได้ก าหนดขึน้ ประกอบด้วย 

  1.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนโดยการพิจารณาถึงตัวแปรที่เกิดขึน้ที่ชัดเจน 

  1.2 ก าหนดเป้าหมายที่สามารถบรรลุได้ 

  1.3 ก าหนดวิธีการที่จะปฏิบัติเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 
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 2. ขั้นด าเนินงาน (Do) คือ การปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงานที่ได้เขียนไว้อย่างเป็น

ระบบและมีความตอ่เนื่อง ประกอบด้วย 

  2.1 ศกึษาขั้นตอนการปฏิบัติงานและวิธีการตามที่แผนงานก าหนด 

  2.2 ลงมอืปฏิบัติตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ 

  2.3 รวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจ 

 3. ขั้นตรวจสอบการด าเนินงาน  (Check)  คือ  การตรวจสอบผลการด าเนินงาน 

ในแต่ละขั้นตอนของแผนงานว่า มีปัญหาอะไรเกิดขึ้น จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงาน 

ในขั้นตอนใด ประกอบด้วย 

  3.1 ตรวจสอบผลในขณะที่การปฏิบัติงานของพนักงานนั้นเป็นไปตามขั้นตอนที่

จัดตัง้ไว้ 

  3.2 ตรวจสอบผลโดยการวัดความผิดพลาด, ความแปรปรวนต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจาก

ผลการด าเนนิงาน 

  3.3 ตรวจสอบผลคุณลักษณะด้านคุณภาพเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่จัดตั้งไว้ 

 4. ขั้นการปรับปรุงและน าไปใช้ (Action) คือ การปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา หรือ 

ถ้าไม่มีปัญหาใด ๆ ก็ยอมรับแนวทางการปฏิบัติตามแผนงานที่ได้ผลส าเร็จ  เพื่อน าไปใช้ในการ

ท างานครั้งต่อไป ประกอบด้วย 

  4.1 ด าเนนิการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้โดยทันที 

  4.2 เมื่อการแก้ไขปัญหาบรรลุผลส าเร็จ  ให้จัดท าเป็นมาตรฐานการท างาน 

เพื่อป้องกันการเกิดซ้ าของปัญหา 

  4.3 ปรับปรุงระบบและวิธีการท างาน 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ได้ก าหนดนโยบายให้หน่วยงาน 

ในสังกัดด าเนินการพัฒนาและเตรียมความพร้อมในการรองรับการประเมินภายนอกรอบแรก  

(ในปี พ.ศ. 2544-2548)  การประเมินภายนอกรอบสอง  (ในปี พ.ศ. 2549–2553)  และ 

การประเมินภายนอกรอบสาม  (ในปี พ.ศ. 2554-2558) และการประเมินรอบสี่ (ในปี พ.ศ. 

2559–2563) จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยมุ่งหวังให้

สถานศึกษาทุกแห่งสามารถใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นกลไกในการ

พัฒนาคุณภาพของโรงเรียนให้ได้มาตรฐาน  ซึ่งท าให้เกิดความเชื่อมั่นว่า โรงเรียนที่ได้รับรอง

มาตรฐานสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ และผู้จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน

ที่ก าหนด 

 สภาพปัญหาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศไทย ดร.จ ารัส นองมาก 

ได้กล่าวถึง “สภาพปัญหาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษา” 
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 ในขณะนี้  เรื่ องของการประกันคุณภาพการศึกษาได้ขยายวงกว้างมากขึ้น 

ทั้งสถานศึกษาและหน่วยงานที่ควบคุมก ากับ  สถานศึกษาซึ่งเห็นความส าคัญและพยายาม

ผลักดันให้เกิดการปฏิบัติในเรื่องของการประกันคุณภาพกันอย่างเป็น รูปธรรมเพิ่มมากขึ้น และ

การปฏิบัติก็มีทั้งถูกต้องและไม่ถูกต้อง  แต่ผู้ที่ปฏิบัติไม่ถูกต้องจะสร้างปัญหาต่อระบบ 

การประกันคุณภาพไปอีกนาน เพราะท าให้คนเห็นแบบอย่างที่ผิด ๆ แล้วไปท าตามแบบที่ผิด ๆ 

โดยไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาแต่อย่างใด  ก็เลยคิดว่า การประกัน

คุณภาพไม่มีประโยชน์ จนอาจมผีลกระทบในเชิงนโยบายเกี่ยวกับการด าเนินงานในด้านนี้ต่อไป 

 ปัญหาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาแยกกล่าวได้เป็นหมวดหมู่ตามขั้นตอน

กลุ่มที่  1 ปัญหาที่ เกี่ยวเนื่องกับความเข้าใจ  เรื่อง การประกันคุณภาพ  กลุ่มที่  2 ปัญหา 

ที่เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ  เรื่อง การประกัน กลุ่มที่ 3 ปัญหาเกี่ยวเนื่องกับการใช้ผลจาก 

การประเมนิและตรวจสอบคุณภาพ 

 โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  36 

จังหวัดพะเยา เป็นหน่วยงานทางการศึกษา หน่วยงานหนึ่งที่ต้องปฏิบัติเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศกึษาภายใน ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และกฎกระทรวง

ศึกษา ว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 2553 และยังมี

ปัญหา อุปสรรคในกระบวนการจัดการศึกษาและการบริหารการศึกษา  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ 

ที่จะศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยวงจรคุณภาพ  PDCA 

จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 ว่ามีการด าเนินการและแนวทางการพัฒนาแตกต่างกันอย่างไร 

โดยมีการน าวงจรคุณภาพ  PDCA เป็นตัววัดความแตกต่างของการด าเนินงาน  เพื่อน า 

ผลการวิจัยไปใช้เป็นสารสนเทศการพัฒนา  ปรับปรุง การบริหารงานประกันคุณภาพของ

โรงเรียนเพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลคุณภาพการศกึษาต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาสภาพการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนมัธยมศึกษา

จังหวัดพะเยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 

 2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

มัธยมศกึษาจังหวัดพะเยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จ าแนกตาม

ขนาดโรงเรยีน 
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สมมุติฐำนของกำรวจิัย 

 ขนาดของโรงเรียนที่แตกต่างกันมีสภาพการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียน แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

  

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  คือ ประชากรที่ศึกษา  ได้แก่ ผู้อ านวยการ

โรงเรียน  ฝ่ายงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  และครูผู้สอน โรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดพะเยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 36 ทั้งหมด 18 โรงเรียน 

โดยแบ่งตามขนาดโรงเรยีน ดังนี้ 

  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 

  โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จ านวนประชากร 293 คน  กลุ่มตัวอย่าง 165 คน 

  โรงเรียนขนาดกลาง จ านวนประชากร 560 คน กลุ่มตัวอย่าง 226 คน 

  โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวนประชากร 134 คน กลุ่มตัวอย่าง 97 คน 

  รวมจ านวนประชากร 987 คน กลุ่มตัวอย่าง 488 คน 

 2. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  ขอบเขตการประเมิน 8 ด้านของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน อ้างอิงจาก

หลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษา  ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

อย่างต่อเนื่อง โดยให้สถานศึกษายึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

โดยการส่งเสริม สนับสนุนและก ากับ ดูแลของหน่วยงานต้นสังกัด ประกอบด้วย 

  2.1 ก าหนดมาตรฐาน 

  2.2 จัดท าแผนพัฒนา 

  2.3 จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

  2.4 ด าเนนิการตามแผน 

  2.5 ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

  2.6 ประเมินคุณภาพภายใน 

  2.7 จัดท ารายงานประจ าปี เสนอบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  2.8 การพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง จนเป็นวัฒนธรรมที่ยั่งยืน 
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 ตัวแปรที่ศึกษา มีดังนี ้

 ตัวแปรต้น  คือ  ขนาดโรงเรียนมัธยมในจังหวัดพะเยา  แบ่งเป็นโรงเรียนมัธยม 

ขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 36 

 ตัวแปรตาม คือ สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยวงจร

คุณภาพ PDCA ของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 36 

 

กรอบแนวคิดในกำรวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพ 1 กรอบแนวคดิในกำรวิจัย 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 1. สภำพกำรบริหำรงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน คือ การประเมิน

คุณภาพการจัดการศึกษา การติดตามและการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษาที่กระทรวงศกึษาก าหนดส าหรับการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งกระท าโดยบุคลากร

ของสถานศึกษาหรอืหนว่ยงานตน้สังกัดที่มหีนา้ที่ก ากับดูแลสถานศกึษา 

 2. ด้ำนกำรก ำหนดมำตรฐำนของสถำนศึกษำ หมายถึง สถานศึกษามีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษามีศึกษาวิเคราะห์

มาตรฐานและตัวบ่งชี้ ว่าด้วย การประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการ

ประกาศใช ้

 3. ด้ำนกำรจัดท ำแผนพัฒนำ กำรจัดกำรศึกษำที่มุ่งคุณภำพตำมมำตรฐำน

กำรศึกษำภำยใน หมายถึง สถานศึกษามีการศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ

ขนาดโรงเรยีนมัธยมในจังหวัดพะเยา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 36 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 2 โรงเรียน

โรงเรียนขนาดกลาง 12 โรงเรียน 

โรงเรียนขนาดเล็ก 4 โรงเรียน 

สภาพการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศกึษาภายใน 

โดยวงจรคุณภาพ PDCA ของ

โรงเรียนมัธยมศกึษาจังหวัด

พะเยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาเขต 36 
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จ าเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลตามสภาพจริง  สถานศึกษามีการ ก าหนด

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายด้านต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นที่คุณภาพผู้เรียนที่สะท้อนคุณภาพ

ความส าเร็จอย่างชัดเจน และเป็นรูปธรรมโดยทุกฝ่ายมีส่วนรว่ม 

 4. ด้ำนกำรจัดระบบบริหำรและสำรสนเทศ  หมายถึง  สถานศึกษามีการจัด

โครงสร้างหรือระบบการบริหารของสถานศึกษาที่เอื้อต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา  สถานศึกษามีการก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ  

สถานศึกษามีการจัดระบบสารสนเทศ  ให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุมเป็นปัจจุบัน สะดวกต่อ 

การเข้าถึงและให้บริการของสถานศกึษา 

 5. ด้ำนกำรด ำเนินงำนตำมแผน กำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำ  

หมายถึง สถานศึกษามีการประชุมชี้แจงท าความเข้าใจแผนฯ  ก่อนการด าเนินงาน สถานศึกษา 

มีการน าแผนปฏิบัติการประจ าปี  แต่ละปีสู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลา  และกิจกรรม

โครงการที่ก าหนดไว้ 

 6. ด้ำนกำรจัดให้มีกำรติดตำมตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำ  หมายถึ ง 

สถานศึกษาก าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา   

สถานศึกษาติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้งระดับบุคคล  และระดับสถานศึกษา 

อย่างนอ้ยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

 7. ด้ำนกำรจัดให้มีกำรประเมินคุณภำพภำยในตำมมำตรฐำนกำรศึกษำของ

สถำนศึกษำ หมายถึง สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการ  การประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อย่างน้อย 3 คน ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่ต้นสังกัด

ประกาศขึ้นทะเบียนไว้อย่างนอ้ย 1 คน เข้ามามีสว่นร่วมในการประเมนิ 

 8. ด้ำนกำรจัดท ำรำยงำนประจ ำปีที่เป็นรำยงำน หมายถึง สถานศึกษาแต่งตั้ง

คณะกรรมการการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  จากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้มี 

ส่วนร่วมสถานศึกษารวบรวมข้อมูลผลการประเมินตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเพื่อจัดท า 

รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี สถานศึกษาสรุปและจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียน  และผลส าเร็จของการบริหาร

จัดการศึกษา ตามรูปแบบที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด 

 9. ด้ำนจัดให้มีกำรพัฒนำคุณภำพ  กำรศึกษำอย่ำงต่อ เ น่ือง  หมายถึ ง  

สถานศึกษามีการประชุมชี้แจง  การพัฒนาแนวคิดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาที่มุ่ง 

การพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้เกิดขึ้นกับครูอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการพัฒนา 
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 10. โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 36 จังหวัดพะเยา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน คือ การแบ่งขนาดของโรงเรียนตามจ านวน

นักเรียน  โดยแบ่งเป็น  3 ขนาด คือ โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก 

ในจังหวัดพะเยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 

 11. ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน หมายถึง ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมในจังหวัดพะเยา 

ทั้งหมด 18 โรงเรียน 

 12. ครู หมายถึง บุคลากรครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพะเยา  

ทั้งหมด 18 โรงเรียน 

 13. ขนำดโรงเรียน หมายถึง การแบ่งขนาดโรงเรยีนตามจ านวนนักเรียน 

  โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มจี านวนนักเรียนไม่เกิน 500 คน 

  โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มจี านวนนักเรียนตัง้แต่ 500–1499 คน 

  โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ หมายถึง โรงเรียนที่มจี านวนนักเรียนตั้งแต่ 2400 คนขึน้ไป 

 ซึ่งในงานวิจัยฉบับนี้ ได้ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของโรงเรียนทั้ง  18 แห่ง 

โดยเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรวิจัย 

 1. ข้อมูลที่ได้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทาง  ในการส่งเสริมการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของแต่ละสถานศึกษา เพื่อการบริหารงานประกันคุณภาพภายในที่เป็น

รูปแบบเดียวกันมากขึน้ 

 2. ท าให้ทราบระดับความแตกต่างของสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 



บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 ในการศกึษาค้นคว้า เรื่อง สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 

เพื่อต้องการให้ผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาได้น าไปใช้เป็นแนวทางในการ

คิดวิเคราะห์และด าเนินการวางแผนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศกึษาทั้งขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามล าดับ ดังนี้ 

 1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  แก้ไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่  2) 

พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 

 2. ความหมายของการประกันคุณภาพการศกึษา 

 3. หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา 

 4. กระบวนการประกันคุณภาพภายใน 

 5. ระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 

 6. ภาระงานส าคัญของสถานศึกษา 

 7. วิวัฒนาการของระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

 8. ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

 9. มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ฉบับลงวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ. 2559 

 10. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 

 กฎหมายหลักทางด้านการศึกษาฉบับแรกของประเทศไทย  โดยประชาชนมีส่วนร่วม 

ในการแสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูลอย่างกว้างขวาง เพื่อก าหนดเนื้อหาสาระต่าง ๆ เกี่ยวกับ

การจัดการศกึษาของประเทศ ซึ่งจะส่งผลกระทบที่ส าคัญในการเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษา

ของชาติอย่างมาก โดยมีเนือ้หาที่เกี่ยวข้องกับระบบประกันคุณภาพ ดังนี้ 

 



10 

 ความมุ่งหมายและหลักการ 

 ความมุ่งหมายและหลักการ มาตรา 6 ก าหนดความมุ่งหมายส าคัญในการศึกษา 

ที่เน้นการพัฒนาและมีความมุ่งหวังให้คนไทยเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์  ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญหา 

ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้

อย่างมีความสุข มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบ  

การประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษาที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มาตรา 49 ให้มีส านักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  มีฐานะเป็นองค์กรมหาชนท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์  

วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  และท าการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อให้มี 

การตรวจสอบคุณภาพของสถานศกึษา 

 ดังนั้น จึงเป็นแรงผลักดันที่ส าคัญที่ท าให้มีความจ าเป็น  ที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง 

การจัดการศึกษาขนาดใหญ่หรือต้องมีการปรับระบบการศึกษาใหม่  ซึ่งท าให้มีความจ าเป็นที่

จะต้องมีการปฏิรูปการศึกษาอีกครั้งหนึ่งในประวัติศาสตร์ของการจัดการศึกษาที่สังคมไทย

ต้องการและคาดหวังไว้ 

 แนวการจัดการศึกษา 

 แนวการจัดการศึกษา  มาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า  ผู้เรียนทุกคน 

มีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่า ผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการ

จัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรยีนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

 มาตรา 22 ไม่ได้กล่าวโดยตรงว่า ต้องยึดหลักนักเรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียน 

การสอน เพราะอาจจะสร้างปัญหาเชิงกฎหมายในการบังคับใช้  และการตีความ นอกจากนั้น 

ในปรัชญาการเรียนการสอน ควรหลีกเลี่ยงแนวคิดแบบสุดโต่งที่แยกขั้วระหว่างการเรียนของ

นักเรียนและการสอนของครู  มาตรา 22 จึงกล่าวอย่างเป็นกลาง  ๆ ไว้โดย “ถือว่าผู้เรียน 

มีความส าคัญที่สุด” 

 มาตรา  23 การจัดการศึกษา  ทั้งการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย ต้องเน้นความส าคัญทั้งความรู้  คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และ

บูรณาการตามความเหมาะสมของแตล่ะระดับการศกึษาในเรื่องต่อไปนี้ 

 (1)  ความรู้ เรื่องเกี่ยวกับตนเอง  และความสัมพันธ์ของตนเองกับสังคม  ได้แก่ 

ครอบครัวชุมชน ชาติ และสังคมโลก รวมถึงความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ความเป็นมาของ

สังคมไทยและระบบการเมอืงการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
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 (2) ความรู้และทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งความรู้ความเข้าใจและ

ประสบการณเ์รื่องการจัดการ การบ ารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลยั่งยืน 

 (3) ความรู้เกี่ยวกับศาสนา ศลิปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมปิัญญาไทยและการประยุกต์ใช้

ภูมปิัญญา 

 (4) ความรู้ และทักษะด้านคณิตศาสตร์ และด้านภาษา เน้นการใช้ภาษาไทยอย่างถูกต้อง 

 (5) ความรู้  และทักษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข 

 มาตรา 23 กล่าวถึงเนื้อหาสาระหรือทิศทางของเนื้อหาสาระของหลักสูตรโดยทั่วไป 

แต่อาจจะเน้นมาทางหลักสูตรการศึกษาพื้นฐานมากหน่อย  โดยเฉพาะการแบ่งกลุ่มการเรียนรู้ 

เป็น 5 กลุ่ม ตามวรรคหนึ่งถึงวรรคห้าของมาตรา 23 

 ในข้อเท็จจริง การก าหนดเนื้อหาสาระของหลักสูตรจะต้องพิจารณาระดับการศึกษา 

ประเภทของการศึกษาและความถนัดส่วนบุคคลมาประกอบด้วย  การศึกษาระดับที่สูงขึ้นไป 

ย่อมจัดหลักสูตรที่เน้นสาขาวิชาและสาขาวิชาเฉพาะมากยิ่งขึ้น  แต่ถ้าเป็นหลักสูตรการศึกษา 

พื้นฐานก็ควรจะต้องมีองค์ประกอบที่เรียกว่า หลักสูตรแกนกลางที่เน้นตัวร่วมหรือค่านิยมร่วม 

(Core Values) ระดับชาติ และจะต้องมีหลักสูตรที่สะท้อนปัญหา  และวัฒนธรรมประเพณี

ท้องถิ่นด้วย 

 มาตรา 23 จึงเป็นการวางหลักการทั่วไป  ส่วนความแตกต่างในแต่ละระดับจะน าไป 

กล่าวไว้ในมาตรา 27 

 มาตรา  27 ให้คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนดหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อความเป็นไทย  ความเป็นพลเมืองที่ดีของชาติ  การด ารงชีวิต และ 

การประกอบอาชีพ ตลอดจนเพื่อการศึกษาต่อให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีหน้าที่จัดท าสาระของ

หลักสูตร 

 ดังนั้น การจัดการศึกษา ต้องยึดว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองได้ และผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด และต้องมีการส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตาม

ธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง สนองความต้องการของผู้เรียน  

ชุมชนและสังคม จัดการเรยีนรู้ การบูรณาการได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งให้บุคคล องค์กรต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน  จัดกระบวนการเรียนรู้ในชุมชน และรู้จักเลือกสรร

ภูมปิัญญา วิทยาการต่าง ๆ พัฒนาให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ การส่งเสริมให้

ผูส้อนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผูเ้รียนในแต่ละระดับการศกึษา 
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 การบรหิารและการจัดการศึกษา 

 หมวด 5 การบริหารและการจัดการการศึกษา  ส่วนที่ 1 การบริหารและการจัด

การศกึษาของรัฐ มาตรา 31 กระทรวงมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริมและก ากับดูแลการศึกษา

ทุกระดับและประเภท ก าหนดนโยบาย แผน และมาตรฐานการศกึษา สนับสนุนทรัพยากร 

 มาตรา  32 การจัดระเบียบบริหารราชการในกระทรวงให้มีองค์กรหลักที่ เป็น 

คณะบุคคลในรูปสภา  หรือในรูปคณะกรรมการจ านวนสี่องค์กร  ได้แก่  สภาการศึกษา 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  และคณะกรรมการ

อุดมศกึษา 

 มาตรา 33 สภาการศกึษามีหน้าที่ 

 1. พิจารณาเสนอแผนการศึกษาแห่งชาติที่บูรณาการ  ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและ

กีฬากับการศกึษาทุกระดับ 

 2. พิจารณาเสนอนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษาเพื่อด าเนินการให้เป็นแผน

ตาม (1) 

 3. พิจารณาเสนอนโยบาย และแผนในการสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

 4. ด าเนนิการประเมนิผลการจัดการศึกษาตาม (1) 

 5. ให้ความเห็นหรือค าแนะน าเกี่ยวกับกฎหมายและกฎกระทรวงที่ออกตามความ 

ในพระราชบัญญัตินี้ 

 ให้คณะกรรมการสภาการศึกษาประกอบด้วยรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ 

โดยต าแหน่งจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้แทนองค์กรเอกชน ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ผู้แทนองค์กรวิชาชีพ พระภิกษุ ผู้แทนคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย  ผู้แทน

องค์กรศาสนาอื่น และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวนไม่น้อยกว่า จ านวนกรรมการประเภทอื่น

รวมกันใหส้ านักงานเลขาธิการสภาการศกึษาเป็นนิตบิุคคล และให้เลขาธิการสภาเป็นกรรมการ

และเลขานุการ 

 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 

 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษา 

 มาตรา 47 ให้มรีะบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศกึษาทุกระดับประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ

ภายนอก 

 มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศกึษาที่ด าเนินการอย่างตอ่เนื่อง 
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 มาตรา 49 ให้มสี านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็น

องค์กรมหาชนท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผล

การจัดการศกึษาเพื่อให้มกีารตรวจสอบคุณภาพของสถานศกึษา 

 ดังนั้น พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 จึงก าหนดสารถเพื่อปฏิรูปการศึกษาให้ครอบคลุมทุกด้าน  เช่น เป้าหมาย หลักการ 

สิทธิและโอกาส ระบบการศึกษา แนวทางการจัดการศึกษา งบประมาณทางการศึกษา และ 

สื่อเทคโนโลยี เพื่อการศึกษา เป็นการปฏิรูปเพื่อให้มีเอกภาพด้านนโยบายมีความหลากหลาย 

ในการปฏิบัติ โดยยึดหลักการกระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ก าหนดมาตรฐานการศึกษา  และการจัดระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาทุกระดับ มีการระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ในการจัดการศึกษา ยึดหลักการ

ส่งเสริมมาตรฐาน และพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ให้บุคคล ครอบครัว 

องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 

และสถาบันสังคมอื่นมสี่วนรว่มในการจัดการศึกษา 

 

ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2540 มาตรา 81 ได้ก าหนดให้รัฐ

ต้องจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนให้เอกชนจัดการศึกษาอบรมให้เกิด  “ความรู้คู่คุณธรรม” 

และจัดให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแห่งชาติ ซึ่งน าไปสู่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 ก่อใหเ้กิดการปฏิรูปการศกึษาครั้งใหญ่ที่มุง่เน้นคุณภาพการศกึษา คือ ได้ก าหนดให้

มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  

(พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542: มาตรา 47) 

 ค าวา่ “ประกัน” ในภาษาอังกฤษมี 2 ค า คือ “Insure” กับ “Assure” 

 Insure ภาษาไทยใช้ค าว่า “ประกัน” โดยมุ่งที่ประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุ ประกัน

วินาศภัย 

 Assure ภาษาไทยใช้ค าว่า “ประกัน” เช่นกัน แต่มุ่งที่ให้ความมั่นใจแก่เจ้าของเงินว่า  

ผลผลิตของหนว่ยงานนา่จะมีคุณภาพ 

 ดังนั้น การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) การศึกษาของโรงเรียนจึงเป็นการให้

หลักฐาน ข้อมูล แก่ประชาชนว่า บุคคลในโรงเรียนท างานอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้

ผูป้กครอง นักเรียน และสาธารณะชนมั่นใจว่า นักเรียนน่าจะมีคุณภาพตามที่ระบุไว้ในหลักสูตร

และมาตรฐานคุณภาพการศกึษา และสามารถด าเนินการให้เกิดคุณภาพการศึกษาตามบทบาท
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หน้าที่ของครูในระบบการประกันคุณภาพภายใน  และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 

พร้อมทั้งมีการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

 ดังนั้น การประกันคุณภาพ หมายถึง การบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตาม

ภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง สร้างความมั่นใจให้

ผู้รับบริการทางการศึกษา ทั้งผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้รับบริการ

ทางออ้มได้แก่สถานประกอบการประชาชนและสังคมโดยรวม 

 

หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษามี 3 ประการ คือ 

 1. ท าให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้  เกิดความเชื่อมั่นและ

สามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการที่มคีุณภาพมาตรฐาน 

 2. ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ  ซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและ 

เกิดความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับการบริการการศึกษาที่มคีุณภาพอย่างทั่วถึง 

 3. ท าให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพและ

มาตรฐานอย่างจริงจัง ซึ่งมีผลให้การศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็น

รูปธรรมและตอ่เนื่อง 

 การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นการบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตาม

ภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้าง

ความมั่นใจให้ผู้รับบริการการศึกษา ทั้งยังเป็นการป้องกันการจัดการศึกษาที่ด้อยคุณภาพและ

สร้างสรรคก์ารศกึษาให้เป็นกลไกที่มพีลังในการพัฒนาประชากรใหม้ีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น 

 การประกันคุณภาพการศกึษาเกี่ยวข้องกับการด าเนินการที่ส าคัญ 2 เรื่อง ดังนี้ 

 1. การก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาซึ่งหลักปฏิบัติทั่วไปจะก าหนดโดย 

องค์คณะบุคคล ผู้เช่ียวชาญ หรือผู้มีประสบการณ์ (Murgatroyd and Morgan, 1994, p. 45) 

ในระบบการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 ก าหนดให้กระทรวง

การศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม เป็นผู้ก าหนดมาตรฐานการศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ  พ.ศ.  2542:  มาตรา  31)  โดยมีสภาการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรมแห่งชาติ 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นผู้พิจารณาเสนอ

ตามล าดับสายงาน (พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542: มาตรา 34) 

 2. กระบวนการตรวจสอบและประเมินการด าเนินการจัดการศึกษาว่า  เป็นไปตาม

มาตรฐานคุณภาพการศึกษามากน้อยเพียงไร พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

ได้ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา  จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
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สถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายใน  เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542: 

มาตรา 48) และให้มีการประเมินคุณภาพภายนอก ของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้ง

ในทุก 5 ปี โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นผู้ด าเนินการ  

(พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542: มาตรา 49) 

 

กระบวนการประกันคุณภาพภายใน 

 ระบบการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ระบบการประเมินผล และการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของ

สถานศึกษานั้น เองหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น  

(พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542: มาตรา 4) 

 สถานศึกษาจะต้องพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่ วนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารและการปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงหลักการและกระบวนการ ดังตอ่ไปนี ้

 1. หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี  3 ประการ คือ 

(ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ, 2543, หนา้ 11) 

  1.1 จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน  คือ การที่สถานศึกษาร่วมกัน

พัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา  ไม่ใช่การจับผิดหรือท าให้บุคลากร

เสียหน้า โดยเป้าหมายส าคัญอยู่ที่ การพัฒนาคุณภาพใหเ้กิดขึ้นกับผูเ้รียน 

  1.2 การที่จะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามข้อ  1.1 ต้องท าให้การประกัน

คุณภาพการศกึษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการท างานของบุคลากรทุกคน

ในสถานศึกษาไม่ใช่เป็นกระบวนการที่แยกส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติของสถานศึกษา

โดยสถานศึกษาจะต้องวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเป้าหมายชัดเจน  ท าตามแผน

ตรวจสอบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  เป็นระบบที่มีความโปร่งใสและ 

มีจิตส านึกในการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

  1.3 การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  ไม่ว่าจะเป็น

ผู้บริหาร  ครู อาจารย์และบุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษาโดยในการด าเนินงานจะต้องให้

ผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้เรียน ชุมชน เขตพื้นที่การศึกษา หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลเข้ามามีส่วนร่วม

ในการก าหนดเป้าหมาย  วางแผน ติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกันท า 

ช่วยกันผลักดันให้สถานศกึษามีคุณภาพ เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เป็นไปตาม

ความตอ้งการของผูป้กครอง สังคม และประเทศชาติ 
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DO CHECK 

การพัฒนาคุณภาพ 

ร่วมกันวางแผน 

ร่วมกันปรับปรุง

ปรับปรุงน 

ร่วมกันตรวจ 

ร่วมกันปฏิบัต ิ

การตรวจ 

ติดตามคุณภาพ 

การประเมินคุณภาพ 

 2. กระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกันคุณภาพ  

ม ี3 ขั้นตอน คือ (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ, 2543, หนา้ 7) 

  2.1 การควบคุมคุณภาพ  เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษาเพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้เข้าสู่มาตรฐาน 

  2.2 การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบ และติดตามผลการด าเนินงานของ

สถานศกึษาให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 

  2.3 การประเมินคุณภาพ  เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

โดยสถานศกึษาและหนว่ยงานตน้สังกัดในระดับเขตพื้นที่การศกึษาฯ และระดับกระทรวง 

 3. กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการบริหารที่เป็นกระบวนการ

ครบวงจร (PDCA) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 

  3.1 การรว่มกันวางแผน (Planning) 

  3.2 การรว่มกันปฏิบัติตามแผน (Doing) 

  3.3 การรว่มกันตรวจสอบ (Checking) 

  3.4 การรว่มกันปรับปรุง (Action) 

 เมื่อพิจารณากระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประเมินคุณภาพ

และแนวคิดของการบริหารแบบครบวงจรจะเห็นว่า  มีความสอดคล้องกัน ดังนี้ (ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ, 2543, หนา้ 10) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคดิ ของหลักการบรหิาร 

                  ที่เป็นกระบวนการครบวงจร (PDCA) 

PLAN 

ACT 

 P 

 

 

 A D 

C 
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 จากภาพ 2 การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพ  ก็คือ กระบวนการ

บริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหารนั่นเอง  โดยการควบคุมคุณภาพ  คือ การที่

สถานศึกษาต้องร่วมกันวางแผนและด าเนินการตามแผน  เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ

ตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา ส่วนการตรวจสอบคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาต้อง

ร่วมกันตรวจสอบเพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา

เมื่อสถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแล้วหน่วยงานในเขตพืน้ที่การศกึษาและต้นสังกัดก็เข้ามา

ช่วยติดตามและประเมินคุณภาพเพื่อใหค้วามช่วยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซึ่งจะ

ท าให้สถานศกึษามีความอุ่นใจ และเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพอยู่เสมอ 

 การควบคุมคุณภาพ  และตรวจสอบคุณภาพ คือ กระบวนการบริหารเพื่อพัฒนา

คุณภาพตามหลักการบริหาร  โดยการควบคุมคุณภาพ  คือ การที่สถานศึกษาต้องร่วมกัน

วางแผนและการด าเนินการตามแผน  เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามวัตถุประสงค์

เป้าหมายและเพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  เป้าหมาย และมาตรฐาน

การศึกษา เมื่อสถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแล้ว  หน่วยงานในเขตพื้นที่และต้นสังกัด 

ก็เข้ามาช่วยติดตามและประเมินคุณภาพ เพื่อให้ความช่วยเหลือในการพัฒนาแก้ไข  ปรับปรุง

สถานศึกษาซึ่งจะท าให้สถานศึกษา มีความอุ่นใจ และเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพ 

อยู่เสมอ 

 สรุปว่า  กระบวนการบริหารคุณภาพที่นิยมน ามาประยุกต์ใช้  คือ  วงจรเดมมิ่ง 

(Deming Cycle) หรอื PDCA ซึ่งเป็นการบริหารจัดการที่มคีวามตอ่เนื่องเน้นการป้องกันมากกว่า

การแก้ไข การด าเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษาทุกขั้นตอน หากพบจุดบกพร่องต้องรีบ

แก้ไขอย่างเร่งด่วนทันที  ผู้บริหารสถานศึกษา  ครู และผู้เกี่ยวข้องจะต้องร่วมคิดช่วยกัน 

ทุกขั้นตอน เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เป็นไปตามความคาดหวัง และสร้าง

ความพึงพอใจให้กับนักเรียนผู้ปกครอง และผูม้ีสว่นเกี่ยวข้อง 

 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 การด าเนินการประกันคุณภาพภายในตามกระบวนการที่กล่าวมาแล้ว  มีแนวทางและ

ขั้นตอน ดังแผนภาพต่อไปนี ้
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ภาพ 3 การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน 

 

 ขั้นตอนการด าเนินการประกันคุณภาพภายในมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. ขั้นการเตรียมการ ซึ่งการเตรียมการที่มคีวามส าคัญ คือ 

  1.1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากร โดยต้องสร้างความตระหนักถึงคุณค่า

ของการประกันคุณภาพภายในและการท างานเป็นทีม  ซึ่งจะจัดท าการชี้แจงท าความเข้าใจ 

โดยใช้บุคลากรภายในสถานศึกษาหรือวิทยากรมืออาชีพจากภายนอก  โดยบุคลากรทุกคน 

ในสถานศึกษาได้มีโอกาสเข้าร่วมประชุมรับทราบพร้อมกัน  และต้องพัฒนาความรู้ ทักษะ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในให้บุคลากรทุกคนเกิดความมั่นใจในการด าเนินงานประกัน

คุณภาพด้วยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  โดยเน้นเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนา

การเตรียมการ 

1. เตรยีมความพร้อมของบคุลากร 

 1.1 สรา้งความตระหนัก 

 1.2 พัฒนาความรู้และทักษะ 

2. แต่งตัง้กรรมการที่รับผดิชอบ 

การด าเนินการ 

1. วางแผนการปฏบิัติการ (P) 3. ตรวจสอบประเมินผล (C) 

 1.1 ก าหนดเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษา  3.1 วางกรอบการประเมิน 

 1.2 จัดล าดับความส าคัญของเป้าหมาย  3.2 จัดหาหรือจัดท าเคร่ืองมือ 

 1.3 ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน  3.3 เก็บข้อมูล 

 1.4 ก าหนดระยะเวลา  3.4 วิเคราะห์ข้อมลู 

 1.5 ก าหนดงบประมาณ  3.5 แปลความหมาย 

 1.6 ก าหนดผูรั้บผดิชอบ  3.6 ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพ 

2. ด าเนินการตามแผน (D)    การประเมิน 

 2.1 ส่งเสรมิ สนับสนุน 4. น าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A) 

 2.2 จัดสิ่งอ านวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากร  4.1 ปรับปรุงการปฏิบัตงิานของบุคลากร 

 2.3 ก ากับ ติดตาม  4.2 วางแผนในระยะต่อไป 

 2.4 ให้การนิเทศ  4.3 จัดท าข้อมูลสารสนเทศ 

การรายงาน 

จัดท ารายงานประเมินตนเอง หรือรายงานประจ าปี 

1. รวบรวมผลการด าเนินงานและผลการประเมิน 

2. วิเคราะห์ตามมาตรฐาน 

3. เขียนรายงาน 
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สถานศึกษาและแผนปฏิบัติการในแต่ละปี  ต่อมาเน้นเนื้อหาการก าหนดกรอบและแผนการ

ประเมิน การสร้างเครื่องมือประเมินและการรวบรวมข้อมูล  ในช่วงท้ายเน้นเรื่องเกี่ยวกับ 

การวิเคราะห์ข้อมูล การน าเสนอผลการประเมินและการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง  

(Self Study Report) 

  1.2 การแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบในการประสานงาน ก ากับดูแล ช่วยเหลือ

สนับสนุนให้ทุกฝา่ยท างานร่วมกันและเชื่อมโยงเป็นทีม โดยการตั้งคณะกรรมการควรพิจารณา

ตามแผนภูมิโครงสร้างการบริหารซึ่งฝ่ายที่รับผิดชอบงานใดควรเป็นกรรมการรับผิดชอบ  

การพัฒนาและประเมินคุณภาพงานนั้น 

 2. ขั้นการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน 

  2.1 การวางแผน  จะต้องมีการก าหนดเป้าหมาย  แนวทางการด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบงาน  ระยะเวลาและทรัพยากรที่ต้องใช้ส าหรับแผนต่าง  ๆ  ที่ควรจัดท า  คือ 

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนการจัดการเรียน

การสอนตามหลักสูตรซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายของสถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพและ

แผนงบประมาณ เป็นต้น 

  2.2 การปฏิบัติตามแผน ซึ่งในขณะด าเนินการต้องมีการเรียนรู้เพิ่มเติมตลอดเวลา

และผู้บริหารควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท างานอย่างมีความสุข 

จัดสิ่งอ านวยความสะดวก  สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติ  ก ากับ ติดตามการท างาน 

ทั้งระดับบุคลากร รายกลุ่ม รายหมวด และให้การนเิทศ 

  2.3 การตรวจสอบประเมินผล ซึ่งเป็นกลไกส าคัญที่จะกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา

เพราะจะท าให้ได้ข้อมูลย้อนกลับที่แสดงว่าการด าเนินงานที่ผ่านมาบรรลุเป้าหมายเพียงใด  

โดยการประเมินต้องจัดวางกรอบการประเมิน จัดหาหรือจัดท าเครื่องมือ จัดเก็บรวบรวมข้อมูล 

วิเคราะหข์้อมูล แปลความข้อมูล และการตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

  2.4 การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน เมื่อแต่ละฝ่ายประเมินผลเสร็จแล้วจะ

ส่งผลให้คณะกรรมการรับผิดชอบน าไปวิเคราะห์  สังเคราะห์และแปลผลแล้วน าเสนอผลต่อ

ผู้เกี่ยวข้องเพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากร  น าไปวางแผนในระยะ

ต่อไป และจัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศหรอืการเขียนรายงานประเมินตนเอง 

 3. ขั้นการจัดท ารายงานประเมินตนเองหรอืรายงานประจ าปี 

  เมื่อสถานศึกษาด าเนินการประเมินผลภายในเสร็จแล้วจะจัดท ารายงาน โดยเริ่มจาก

รวบรวมผลการด าเนินงานและผลการประเมินมาวิเคราะห์จ าแนกตามมาตรฐานการศึกษาและ

เขียนรายงาน 
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ภาระงานส าคัญของสถานศึกษา 

 บทบาทหน้าที่ของผูท้ี่เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

 1. บทบาทหน้าที่หน่วยงานต้นสังกัด 

  การจัดการศึกษาที่สามารถพัฒนาคนให้มีความรู้ความสามารถและเป็นคนดีของ

สังคมเป็นเรื่องที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ  และเน้นให้

นักเรียนได้แสดงและพัฒนาศักยภาพในตนเองได้อย่างเต็มที่  เช่น รู้จักคิดวิเคราะห์ รู้จัก

แก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง รู้จักใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร  

สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  มีคุณธรรมจริยธรรม 

รู้จักพึ่งตนเองและสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข 

  ด้วยเหตุนี้หน่วยงานที่รับผิดชอบในด้านการจัดการศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนา

คุณภาพในการจัดการศึกษาของไทย  โดยการน าระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ใน

การพัฒนา ซึ่งจะต้องมีระบบการประกันคุณภาพภายในที่ผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหาร

และจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนอย่างต่อเนื่อง

ตลอดเวลา และมีการประเมินภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศกึษาอีกครั้งหนึ่ง เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า สถานศกึษาจะจัดการศึกษาให้มีคุณภาพเป็นไป

ตามมาตรฐาน โดยมุ่งหวังให้เด็กที่จบการศึกษาจากสถานศึกษามีคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ตามที่สถานศึกษาก าหนดหน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษา  ในที่นี้หมายถึง ส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเป็นผู้มี

บทบาทส าคัญในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ซึ่งนอกจากดูแล

สถานศึกษาแล้ว ยังต้องก าหนดนโยบายช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุน และตรวจสอบติดตาม 

ให้สถานศึกษาได้พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอีกด้วย  โดยบทบาทหน้าที่ของ

หนว่ยงานตน้สังกัด พอสรุปได้ ดังนี้ 

  1.1 สร้างจิตส านึกและค่านิยมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการประกัน

คุณภาพการศกึษาให้เกิดแก่บุคลากรทุกฝ่ายในหนว่ยงาน 

  1.2 ประกาศนโยบาย/ทิศทางและเป้าหมายในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษาของระดับหนว่ยงานตน้สังกัดและระดับสถานศกึษา 

  1.3 ก าหนดมาตรการในการสนับสนุนและช่วยเหลือในการผลักดันในระบบ 

การประกันคุณภาพการศึกษาให้ประสบความส าเร็จ  สามารถด าเนินการอย่างเป็นระบบและ

ต่อเนื่อง โดยเฉพาะมาตรการทางด้านงบประมาณและบุคลากร 

  1.4 ก ากับ ติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดทั้งในส่วนของการเตรียมการ  

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพจากภายนอก 
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  1.5 ให้ขวัญก าลังใจแก่สถานศึกษาทุกแห่งที่ได้ร่วมกันพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศกึษา 

  1.6 ด าเนนิการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

  1.7 น าผลการตรวจสอบและทบทวนไปใช้และจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา

เสนอต่อหนว่ยงานตน้สังกัด ผูเ้กี่ยวข้องและสาธารณชน 

  นอกจากนั้น  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาแล้ว 

อาจก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการโดยเฉพาะของเขตพื้นที่การศึกษาในการส่งเสริม  สนับสนุน

และร่วมด าเนินงานตามระบบ ดังนี้ 1) จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพ 2) จัดให้มีการก าหนดสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ 

ทุกกลุ่มสาระร่วมกับสถานศึกษาเป็นรายปี/รายภาค  3) จัดให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ทุกกลุ่ม

สาระและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ดว้ยเครื่องมอืมาตรฐาน 4) ด าเนนิการตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปี และรายงานผลให้หน่วยงานต้นสังกัดทราบ ทั้งนี้ 

หลักเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบและทบทวนให้สอดคล้องกับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา 

 2. บทบาทหน้าที่ของสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

  การจัดการศึกษาในสถานศึกษานั้นมุ่งเน้นการพัฒนาคนให้มีความรู้ความสามารถ

และเป็นคนดีของสังคมเป็นเรื่องที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ

และเน้นให้นักเรียนได้แสดงและพัฒนาศักยภาพในตนเองได้อย่างเต็มที่  เช่น รู้จักคิดวิเคราะห์  

รู้จักแก้ปัญหามีความคิดรเิริ่มสรา้งสรรค์ รู้จักเรียนรูด้้วยตนเอง รู้จักใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร  

สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มีคุณธรรมจริยธรรม รู้จักพึ่งตนเอง

และสามารถด ารงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข 

  การประกันคุณภาพการศึกษา มีความส าคัญต่อการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

ให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพตามเป้าหมายที่กล่าวมาแล้วข้างต้น   โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งสาระในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542  

มาตรา 48 ได้ระบุไว้ว่า ให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษาที่สถานศึกษาต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องในการบริหารการศึกษา

ของสถานศึกษานั้น มีบุคลากรหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมากมายไม่ว่าจะเป็น  ผู้บริหาร คณะครู 

ผูป้กครอง ชุมชนและสังคม ดังนั้น ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเหล่านี้ควรเข้ามามีบทบาทร่วมกันในการ

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มิใช่เป็นเรื่องของบุคลากรในสถานศึกษาเพียงอย่างเดียว 

ส าหรับบาทบาทของผู้บริหารและผูท้ี่เกี่ยวข้องในระดับสถานศกึษาสรุปได้ ดังนี้ 
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  2.1 บทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการ ส่งเสริม สนับสนุน 

อ านวยความสะดวก ให้ค าปรึกษาและดูแลให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาที่ทุกฝ่ายเข้ามามี

ส่วนรว่ม โดยบทบาทของผู้บริหารนัน้จะต้องเป็นผู้น า/แกนหลักในทุกขั้นตอนของการด าเนินการ  

พอสรุปบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาได้ ดังนี้ 

   2.1.1 พัฒนาตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจ มีวิสัยทัศน์ เห็นความส าคัญและ 

มีเจตคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ ยังต้องพัฒนาตนเองเกี่ยวกับภาวะผู้น า 

ทั้งในด้านการบริหารและทางด้านวิชาการ เพื่อให้ตนเองสามารถท าหน้าที่ผู้น าในการพัฒนาได้

อย่างชัดเจน เพื่อให้เกิดความเชื่อถือ ศรัทธาและการยอมรับจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

   2.1.2 สร้างจิตส านึกและความตระหนักในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษาให้เกิดขึ้นแก่บุคลากรในสถานศกึษา 

   2.1.3 แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ซึ่งในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาถือว่าเป็นหน้าที่ของ

บุคลากรภายในสถานศกึษาทุกคนรวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องภายนอกสถานศกึษา 

   2.1.4 เตรียมการวางแผนและจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศภายในสถานศึกษา 

ซึ่งจะเป็นประโยชน์ส าหรับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 

   2.1.5 ประสานงาน อ านวยความสะดวก แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

  2.2 บทบาทหนา้ที่ของคณะครูและบุคลากรภายในสถานศกึษา 

   คณะครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญส่วนหนึ่ง 

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในทุกขั้นตอน  ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินการ

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก โดยมีบทบาทสรุปได้

ดังนี้ 

   2.2.1 พัฒนาตนเองในด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงาน

การประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อให้เกิดความตระหนักและเห็นความส าคัญ  ตลอดจน 

มีเจตคติที่ดีตอ่การประกันคุณภาพการศกึษา 

   2.2.2 ร่วมกับผู้บริหารเตรียมการวางแผนและจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศ

ภายในสถานศกึษา ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ส่งเสริมให้นักเรียน

ได้พัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ  และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและการประกัน

คุณภาพภายนอก 

   2.2.3 ด าเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพตามแผน  โครงการ/

กิจกรรมที่วางไว้ โดยพยายามประสานความร่วมมือในระหว่างเพื่อนร่วมงาน  ผู้บริหาร และผู้ที่
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เกี่ยวข้องในการสง่เสริมสนับสนุนให้การพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตาม

เป้าหมายที่วางไว้ 

   2.2.4 ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน  เมื่อด าเนินการพัฒนาตาม

แผนที่วางไว้แล้ว จ าเป็นจะต้องท าการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง  

โดยต้องก าหนดกรอบการประเมินตนเอง  สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินตนเอง  ท าการ

ประเมินตนเองตามกรอบที่ก าหนดไว้ และท าการวิเคราะห์ข้อมูลและประเมินผล หลังจากนั้น

คณะกรรมการต้องร่วมกันเขียนรายงานการประเมินตนเองตามสภาพที่เป็นจริงของแต่ละ

โครงการ/กิจกรรม 

   2.2.5 ปรับปรุงพัฒนา หลังจากแต่ละโครงการ/กิจกรรมท าการประเมินตนเอง

และทราบผลการประเมินตนเองแล้ว  คณะครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในแต่ละแผนงาน  

โครงการ/กิจกรรม ต้องน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเอง

และน าไปวางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาในปีการศกึษาต่อไป 

  2.3 บทบาทของครูในการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

   หัวใจของการประกันคุณภาพการศึกษา คือ การประกันคุณภาพการเรียนรู้

ของผู้เรียนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เต็มตามศักยภาพ  ซึ่งต้องเริ่มต้นที่การประกันคุณภาพภายใน 

โดยการปฏิรูปการสอนของครู  บทบาทส าคัญของครูในการประกันคุณภาพภายใน  คือ 

การประกันคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งต้องมีการปฏิรูปการสอน เพื่อปฏิรูปการเรียนรู้ 

ให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  (รุ่ง แก้วแดง, 2544, หน้า 111-112) การปฏิรูป

การสอนของครูเพื่อประกันคุณภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน ประกอบด้วยบทบาทหน้าที่ส าคัญ 

3 ประการ คือ 1) การปฏิบัติงานปกติของครูอย่างมีระบบและกระบวนการ  2) การประเมิน

ตนเอง และ 3) การรายงานผลการประเมินตนเอง ซึ่งครูแต่ละคนสามารถก าหนดกระบวนการ

ท างานของตนเองได้ อาจจ าแนกเป็นขั้นตอนได้ดังนี ้ (รุ่ง แก้วแดง, 2544, หนา้ 94-96) 

   ขั้นตอนที่ 1 ศึกษา เรื่อง มาตรฐานการศึกษาและหลักสูตรให้เข้าใจ ถ้าเป็นไปได้

ควรศึกษาให้ครบทั้งหน่วยของการเรียนที่อาจจะก าหนดเป็นภาคเรียนหรือทั้งปีการศึกษา  และ

น ามาพัฒนาหลักสูตรรายวิชาที่ตนสอนอยู่ 

 ขั้นตอนที่ 2 วางแผนการสอน ว่าควรจะสอนอย่างไร รวมทั้งจะต้องสามารถ

ก าหนดสิ่งที่จะบรรลุผลหรอืสิ่งที่จะเกิดขึ้นหรือพฤติกรรมของนักเรียนที่จะเกิดขึ้นหลังจากได้รับ

การศกึษา โดยเน้นการจัดกิจกรรมและการใชส้ื่อที่ส่งเสริมการเรยีนรู้ 

 ขั้นตอนที ่3 น ากระบวนการวิจัยเข้ามาใช้ในการสอนของครู และการเรียนของ

นักเรียนเพื่อสร้างสรรคค์วามรูค้วบคู่การเรยีนรู้ 
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 ขั้นตอนที่ 4 ด าเนินการสอน โดยท างานร่วมกับผู้เรียนหมายความว่า ต้องลด

บทบาทการบอกของครูมาเป็นการท างานร่วมกับผู้เรียน โดยอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนได้มี

บทบาทในการเรียนมากขึ้น 

 ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผลการสอน ว่าสิ่งที่ครูสอนไปนั้นบรรลุตามเป้าหมายที่

ก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด โดยวัดจากผลการเรียนรู้ของผู้เรียน พิจารณาเป็นรายบุคคลและ

รายชัน้เรียน 

 ขั้นตอนที ่6 วิเคราะห ์ เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนในวงจรตอ่ไป 

 ขั้นตอนที่ 7 บันทึกสรุปผลการสอน ว่าในคาบหรือหน่วยนั้นมีความส าเร็จ 

บรรลุตามเป้าหมายมากน้อยเพียงใด มีปัญหาและอุปสรรคที่ต้องแก้ไขอย่างไร มีค าแนะน าเพื่อ

จะน าไปปรับปรุงตอ่ไปอย่างไร โดยบันทึกทุกสิ่งทุกอย่างเอาไว้เป็นหนึ่งหนว่ย  

  2.4 บทบาทหนา้ที่ของกรรมการสถานศกึษา 

   กรรมการสถานศกึษาเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการก าหนดเป้าหมาย/วิสัยทัศน์

ของสถานศึกษา  ส่งเสริมร่วมตัดสินใจวินิจฉัยให้ความเห็นชอบในการด าเนินงานของ

สถานศึกษา เป็นแกนน าประสานความร่วมมือกับองค์กรในท้องถิ่น  เสริมสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน  และสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

ในด้านทรัพยากรต่าง ๆ ตลอดจนก ากับ ดูแลอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่การวางแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา การด าเนินกิจกรรมตามแผน การประเมินตนเองของสถานศึกษา รวมทั้งการตรวจสอบ

และรับทราบรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา และการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา  

นอกจากนี้ยังมีหน้าที่เป็นผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

ในส่วนที่กรรมการสถานศกึษามีสว่นเกี่ยวข้องใหแ้ก่คณะผู้ประเมนิภายนอกอีกด้วย 

  2.5 บทบาทหนา้ที่ของผูป้กครอง 

   ผู้ปกครองเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการก าหนดเป้าหมาย/วิสัยทัศน์ของ

สถานศึกษาว่าอยากให้บุตรหลานของตนเข้ารับการศึกษาแล้วจะมีคุณลักษณะอย่างไร  และ

คอยประสานงาน ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในส่วน

ของตัวผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียนในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

การด าเนินกิจกรรมตามแผน  การประเมินตนเองของสถานศึกษา  การให้ข้อมูลย้อนกลับ

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและคุณภาพของผู้เรียนในสถานศึกษา  รวมทั้งรับทราบ

รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา  นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่เป็นผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในส่วนที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้เรียนให้แก่

คณะผู้ประเมนิภายนอกอีกด้วย 
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  2.6 บทบาทหนา้ที่ของชุมชน 

   ชุมชนนั้นมีบทบาทส าคัญในการก าหนดเป้าหมาย/วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา

และส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง  ตั้งแต่ 

การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา  โดยเฉพาะ

แหล่งการเรียนรู้ ในชุมชนรวมทั้งรับทราบรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

การปรับปรุงและพัฒนาของสถานศึกษา ซึ่งการที่ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของ

สถานศกึษา เพราะจะท าให้ชุมชนเกิดความรู้สึกที่ดีต่อสถานศึกษามองเห็นคุณค่าและประโยชน์

ของตนเอง พร้อมกันนั้นสถานศึกษาก็ได้รับความช่วยเหลือทั้งแรงกายและทุนทรัพย์จากคนใน

ชุมชนอันจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการจัดการศกึษาของสถานศึกษาอีกด้วย นอกจากนี้ บุคลากร

ในชุมชนยังมีหน้าที่เป็นผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับชุมชนและความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน

ให้แก่คณะกรรมการผู้ประเมนิภายนอกอีกด้วย 

  จากบทบาทของผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องในระดับสถานศึกษาที่กล่าวมาแล้ว

ข้างต้น สรุปได้ว่า ผู้บริหารและคณะครูนั้นมีภารกิจอันยิ่งใหญ่ในการพัฒนาคุณภาพของเด็ก

และเยาวชน  เนื่องจากเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดและมีอิทธิพลในการหล่อหลอมให้เด็กเป็นคนดี 

มีความสามารถและอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข จึงมีความจ าเป็นผู้บริหารและคณะครูจะต้องมี

ความตระหนักมีความรู้ความเข้าใจและร่วมกันคิดร่วมกันท า โดยอาศัยการท างานเป็นทีมและ

การประสานความร่วมมอืจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

วิวัฒนาการของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  (ส านักทดสอบทาง

การศกึษา, 2554) 

 ป ีพ.ศ. 2544 

 สืบเนื่องจากการที่พระราชบัญญัติสถานศึกษาแห่งชาติก าหนดให้การประกันคุณภาพ

การศกึษาต้องมีระบบ หลักเกณฑ ์และวิธีการเป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง ดังนั้น ในช่วงเวลา

ที่ไม่มีกฎกระทรวง ได้มีการออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง ระบบ หลักเกณฑ์ และ

วิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และปฐมวัยในสถานศึกษา 

ถือปฏิบัติไปพลางก่อน 

 ป ีพ.ศ. 2546 

 ในขั้นตอนการประเมินเพื่อตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ  (การประเมินตนเองของ

สถานศึกษา) เนื่องด้วยกฎกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ. 2546 ที่ก าหนดให้

สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  เพื่อสร้าง 
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ความมั่นใจแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องว่า ผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษาเพื่อ

การพัฒนาความรู้ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษา 

ที่ก าหนดในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างเต็มศักยภาพ  และให้ระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษา  เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา 

ส าหรับสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกแห่งน าไปใช้  เป็นเป้าหมายหรือกรอบทิศทาง 

ในการก าหนดกรอบมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาตนเอง 

 2. จัดท าแผนพัฒนา การจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ 

สถานศึกษา การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษาที่ใชอ้าศัยหลักการและแนวคิดการบริหารจัดการโดยใช้วงจรคุณภาพ 

 3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ คือ การน าข้อมูลต่าง ๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน

ในหน้าที่ ตามความรับผิดชอบของครู บุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้อง มาจัดกระท าประมวลผล 

หรือวิเคราะห์ด้วยวิธีต่าง  ๆ เช่นการจัดหมวดหมู่ กระท าด้วยวิธีต่าง  ๆ จะเป็นสารสนเทศ 

ซึ่งสามารถน าเสนอได้หลายรูปแบบ เช่น ตาราง แผนภาพ กราฟ นอกจากนี้ ระบบบริหารและ

สารสนเทศ ยังเป็นข้อมูลในการบริหารและการตัดสินใจ 

 4. ด าเนินงานตามแผน การด าเนินการทุกอย่างเพื่อให้นโยบายบรรลุวัตถุประสงค์ 

ที่ก าหนดไว้การน าแผนไปสู่การปฏิบัติเป็นการน าโครงการ/กิจกรรม  ที่ได้ก าหนดไว้ในแผน 

ไปด าเนนิการให้บรรลุตามเป้าหมาย โดยต้องก าหนดองค์กรหรือบุคคลที่รับผิดชอบ และวิธีการ

ด าเนนิการชัดเจน 

 5. ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  เป็นกระบวนการที่ต้องด าเนินการ 

อย่างต่อเนื่อง เป็นการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งด าเนินการใน 2 ลักษณะ คือ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษาโดยต้นสังกัด และการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาโดยสถานศกึษา 

 6. ประเมินคุณภาพภายใน  เป็นระบบและกลไกในการควบคุม  ตรวจสอบ  และ

ประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา  ให้เป็นไปตามนโนบายที่ก าหนดโดยสถานศึกษา 

หรอืหนว่ยงานตน้สังกัด 

 7. จัดท ารายงานประจ าปีเสนอบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  คือ การจัดท า

รายงานการพัฒนาการจัดการศึกษาในรอบปีที่ผ่านมา ที่เป็นผลจากการด าเนินงานทั้งหมดของ

สถานศึกษา ซึ่งครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและน าเสนอรายงานแก่

ผูเ้กี่ยวข้อง 
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 8. มีการพัฒนาคุณภาพ การศกึษาอย่างตอ่เนื่องจนเป็นวัฒนธรรมขององค์กรที่ยั่งยืน 

ประกอบด้วย 4 แนวคิดดังนี้ แนวคิดที่ 1 กระบวนการพัฒนาโดยใช้ข้อมูลอย่างชาญฉลาด 

แนวคิดที่ 2 การจัดการความรู้ แนวคิดที่ 3 การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ แนวคิดที่ 4 การน า

ผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ 

 ป ี2553 

 กฎกระทรวงฉบับนี้ให้ความชัดเจนเกี่ยวกับระบบ  หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน

คุณภาพทั้งภายในและภายนอกในส่วนของการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ได้ก าหนดให้สถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในโดยการส่งเสริม  สนับสนุน และก ากับดูแล

ของหน่วยงานต้นสังกัด ตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่ให้สถานศึกษายึดหลักการมีส่วนร่วม

ของชุมชนและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยด าเนินการดังตอ่ไปนี้ 

 1. ก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษา เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา 

ส าหรับสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกแห่งน าไปใช้  เป็นเป้าหมายหรือกรอบทิศทาง 

ในการก าหนดกรอบมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาตนเอง 

 2. จัดท าแผนพัฒนา การจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ 

สถานศึกษา การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษาที่ใชอ้าศัยหลักการและแนวคิดการบริหารจัดการโดยใช้วงจรคุณภาพ 

 3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ คือ การน าข้อมูลต่าง ๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน

ในหน้าที่ ตามความรับผิดชอบของครู บุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้อง มาจัดกระท าประมวลผล 

หรือวิเคราะห์ด้วยวิธีต่าง  ๆ เช่น การจัดหมวดหมู่กระท าด้วยวิธีต่าง  ๆ จะเป็นสารสนเทศ 

ซึ่งสามารถน าเสนอได้หลายรูปแบบ เช่น ตาราง แผนภาพ กราฟ นอกจากนี้ระบบบริหารและ

สารสนเทศ  ยังเป็นข้อมูลในการบริหารและการตัดสินใจ 

 4. ด าเนินงานตามแผน การด าเนินการทุกอย่างเพื่อให้นโยบายบรรลุวัตถุประสงค์ 

ที่ก าหนดไว้การน าแผนไปสู่การปฏิบัติเป็นการน าโครงการ/กิจกรรม  ที่ได้ก าหนดไว้ในแผน 

ไปด าเนนิการให้บรรลุตามเป้าหมาย โดยต้องก าหนดองค์กรหรือบุคคลที่รับผิดชอบ และวิธีการ

ด าเนนิการชัดเจน 

 5. ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

เป็นการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา  ซึ่งด าเนินการใน  2 ลักษณะ  คือ  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

โดยต้นสังกัด และการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยสถานศกึษา 
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 6. ประเมินคุณภาพภายใน  เป็นระบบและกลไกในการควบคุม  ตรวจสอบ  และ

ประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา  ให้เป็นไปตามนโนบายที่ก าหนดโดยสถานศึกษา 

หรอืหนว่ยงานตน้สังกัด 

 7. จัดท ารายงานประจ าปีเสนอบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  คือ การจัดท า

รายงานการพัฒนาการจัดการศึกษาในรอบปีที่ผ่านมา ที่เป็นผลจากการด าเนินงานทั้งหมดของ

สถานศึกษา ซึ่งครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและน าเสนอรายงานแก่

ผูเ้กี่ยวข้อง 

 8. มีการพัฒนาคุณภาพ การศกึษาอย่างตอ่เนื่องจนเป็นวัฒนธรรมขององค์กรที่ยั่งยืน 

ประกอบด้วย 4 แนวคิด ดังนี้ แนวคิดที่ 1 กระบวนการพัฒนาโดยใช้ข้อมูลอย่างชาญฉลาด 

แนวคิดที่ 2 การจัดการความรู้ แนวคิดที่ 3 การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ แนวคิดที่ 4 การน า

ผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ 

 จะเห็นได้ว่า ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในส่วนของการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานนั้น ยังคงก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติไว้เช่นเดิม กล่าวคือ ให้สถานศึกษามีการ

ก าหนดเป้าหมาย ซึ่งได้แก่ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีการพัฒนาและประเมินตัวเอง

อย่างตอ่เนื่องเป็นประจ าทุกปี ใช้กระบวนการบริหารที่ดี สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในการ

บริหารและจัดการศึกษา มุ่งให้การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็น  “การประกัน

คุณภาพการจัดการเรียนรู้ท่ีค านึงถึงผลอันเกิดกับผู้เรยีนเป็นส าคัญที่สุด” 

 

ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 สถานศึกษาจะต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องว่า  ผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพจาก

สถานศึกษา เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์  ตามมาตรฐาน

การศกึษาและตัวบ่งชี้ เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบที่สอง 

(พ.ศ. 2549-2553) ที่ก าหนดในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช  2544 ระบบ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษา 

ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  โดยให้สถานศึกษายึดหลักการ 

มีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยการส่งเสริม สนับสนุนและก ากับดูแลของ

หนว่ยงานตน้สังกัด ประกอบด้วย 

 1. การจัดระบบบรหิารและสารสนเทศ ด้วยการท าจัดโครงสร้างการบริหารจัดการ

ให้เอื้อต่อการด าเนินงาน  ทุกคนมีส่วนร่วมและมีการประชาสัมพันธ์กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  

แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อก าหนดแนวทางให้ความเห็นและข้อเสนอแนะและแต่งตั้งคณะบุคคล
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ท าการตรวจสอบ ทบทวนและรายงานคุณภาพการศึกษา และจัดให้มีข้อมูลที่เพียงพอในการ

ด าเนนิงานพัฒนาคุณภาพการศกึษาเพื่อน ามาก าหนดวิสัยทัศน ์ภารกิจและแผนพัฒนา 

 2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา โดยมุ่งเน้นมาตรฐาน ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่

สอดคล้องกับมาตรฐานช่วงช้ันที่หลักสูตรก าหนด 

 3. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้วยการจัดท าแผนอย่างเป็นระบบ

พืน้ฐานของข้อมูลสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และแนวปฏิบัติที่ชัดเจน 

สมบูรณ์ คลอบคลุมการพัฒนาทุกกิจกรรมที่เป็นส่วนประกอบหลักของการจัดการศึกษาและ

เป็นที่ยอมรับร่วมกันของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติ  เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของแต่ละ

กิจกรรมที่ก าหนดอย่างสอดรับกับวิสัยทัศนแ์ละมาตรฐานหลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดยการก ากับ ติดตาม 

การด าเนินงานอย่างต่อเนื่องให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาที่ก าหนดไว้

โดยจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ชัดเจนครอบคลุมงาน/โครงการของสถานศกึษา 

 5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา จะประกอบด้วยการตรวจสอบ

และทบทวนภายในโดยบุคลากรในสถานศึกษาด าเนินการและการตรวจสอบและทบทวนจาก

หนว่ยงานตน้สังกัด 

 6. การประเมินคุณภาพการศึกษา โดยมุ่งเน้นการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 

ในระดับชั้นที่เป็นตัวประโยค ได้แก่ ประถมศึกษาปีที่ 3 และ 6 มัธยมศึกษาปีที่ 3 และ 6 ในวิชา

แกนร่วมโดยใช้แบบทดสอบมาตรฐาน  จากหน่วยงานส่วนกลางร่วมกับต้นสังกัด  (เขตพื้นที่) 

ด าเนนิการ 

 7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  เป็นการน าข้อมูลผลการประเมิน

มาตรฐานคุณภาพ  การตรวจสอบและทบทวนภายในและภายนอกไประมวลรายงานผล 

การพัฒนาคุณภาพประจ าปีการศึกษาซึ่งจะน าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับการวางแผนพัฒนา

คุณภาพต่อไป 

 8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  เป็นกลไกส่วนหนึ่งของระบบ

ประกันคุณภาพภายใน เพื่อให้ขอ้มูลย้อนกลับเพื่อการส่งเสริม พัฒนาและประเมินประสิทธิภาพ

การด าเนินงานของระบบประกันคุณภาพ 
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มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ฉบับลงวันที่ 

11 ตุลาคม พ.ศ. 2559 

 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

แนบท้ายประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ฉบับลงวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ.2559 

 แนวทางมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา 

 1. การจัดท าคู่มือการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อการ

ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา จัดท าขึ้นตามกรอบนโยบายปฏิรูประบบการประเมิน

และการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา  และเตรียมการส าหรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกตามกรอบมาตรฐานการศกึษา 

 2. การจัดท าคู่มือเพื่อให้สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบมาตรฐาน 

การศึกษาของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่เป้าหมายตามมาตรฐานที่สถานศึกษา

ก าหนดและใชเ้ป็นแนวทางในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

 3. โครงสร้างของคู่มือ  ประกอบด้วย  2 ส่วน  คือ  1)  มาตรฐานเพื่อการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) แนวทางการประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา 

 4. ให้สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและหน่วยงานต้นสังกัดด าเนินการให้

ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีความรู้ความเข้าใจและปฏิบัติตามหลักการของการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา ดังนี้ 

  4.1 การประกันคุณภาพเป็นหนา้ที่ของบุคลากรทุกคนที่ต้องปฏิบัติงานตามภารกิจ

ที่แต่ละคนได้รับมอบหมาย 

  4.2 การประกันคุณภาพมุ่งพัฒนาการด าเนินงานตามความรับผิดชอบของตนให้มี

คุณภาพดียิ่งขึ้นเพราะผลการพัฒนาของแต่ละคน ก็คือ ผลรวมของการพัฒนาทั้งสถานศึกษา

  4.3 การประกันคุณภาพเน้นการพัฒนาคุณภาพการศกึษา โดยให้เป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอ้งด าเนินการอย่างตอ่เนื่อง ไม่ใช่ท าเพื่อเตรียมรับการประเมิน

เป็นครั้งคราวเท่านัน้ 

  4.4 การประกันคุณภาพต้องเกิดจากความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  

ไม่สามารถว่าจ้างหรอืขอให้บุคคลอื่น ๆ ด าเนนิการแทนได้ 

  4.5 การประกันคุณภาพต้องเกิดจากการยอมรับและน าผลการประเมินคุณภาพ

การศกึษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 
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 5. การพัฒนามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา มีแนวคิดว่า ต้องเป็นมาตรฐานที่สถานศึกษาปฏิบัติได้ ประเมินได้จริง กระชับ และ

จ านวนน้อย แตส่ามารถสะท้อนคุณภาพการศกึษาได้จริง ข้อมูลที่ได้เกิดประโยชน์ในการพัฒนา

การศกึษาทุกระดับ ตั้งแตร่ะดับสถานศึกษา ระดับเขตพื้นที่การศึกษา ระดับหน่วยงานต้นสังกัด 

และระดับชาติ ดังนั้น การก าหนดมาตรฐานจึงเน้นที่คุณภาพผู้เรียน  คุณภาพครู คุณภาพ

ผู้บริหารสถานศึกษา และคุณภาพสถานศึกษา และให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐานเพื่อ 

การประเมินคุณภาพภายนอกตามที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวง  ว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์ และ

วิธีการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 โดยได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อ

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ดังนี้ 

  มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

พ.ศ.2559 มีจ านวน 4 มาตรฐาน ดังนี้ 

  มาตรฐานที่ 1 คุณภาพผูเ้รียน 

  มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศกึษา 

  มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรยีนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

  มาตรฐานที่ 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสทิธิภาพ 

 6. ค าอธิบายของมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา 

  มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน หมายถึง ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่แสดงออกถึง 

ความรู้ ความสามารถ  ทักษะตามหลักสูตรสถานศึกษา  และมีพัฒนาการในด้านการอ่าน 

คิดวิเคราะหแ์ละเขียน สมรรถนะที่ส าคัญ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

  1. ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรยีน 

  2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูเ้รียน 

  มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา  

หมายถึง การด าเนินการบริหารและจัดการของสถานศึกษาที่ครอบคลุมด้านวิชาการ  ด้านครู

และบุคลากรทางการศึกษา ด้านข้อมูลสารสนเทศ และด้านสภาพแวดล้อม โดยเปิดโอกาสให้

ผูเ้กีย่วข้องทุกฝา่ยมีส่วนรว่มในการจัดการศึกษา เพื่อสร้างความมั่นใจด้านคุณภาพการศกึษา 

  มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  หมายถึง

กระบวนการจัดการเรยีนการสอนตามหลักสูตรสถานศกึษาที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชนและ

ท้องถิ่น ตามความสนใจ ความต้องการ และความถนัดของผู้เรียน โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย 

เพื่อให้เกิดการเรียนรู้เต็มตามศักยภาพของผู้เรียนแต่ละบุคคล  สร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคน 
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มีส่วนร่วม มีการตรวจสอบ และประเมินผลความรู้ความเข้าใจของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ  และ 

มีประสิทธิภาพ 

  มาตรฐานที่ 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสทิธิภาพ หมายถึง การวาง

ระบบ การจัดการคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนที่เกิดจากการมี

ส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ร่วมรับผิดและรับชอบต่อผลการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้

มาตรฐาน ส่งผลใหผู้ท้ี่สว่นเกี่ยวข้องมีความมั่นใจตอ่คุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

 7. เกณฑก์ารตัดสินคุณภาพมาตรฐานมี 4 ระดับ 

  7.1 ระดับ 4 ดีเยี่ยม 

  7.2 ระดับ 3 ดี 

  7.3 ระดับ 2 พอใช้ 

  7.4 ระดับ 1 ปรับปรุง 

 8. รายละเอียดของมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา และประเด็นพิจารณา 

  มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรยีน 

  1. ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรยีน 

 1.1 ความสามารถในการอ่าน  เขียน การสื่อสาร  และการคิดค านวณตาม

เกณฑข์องแต่ละระดับช้ัน 

 1.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวิจารณญาณ อภิปราย แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นและแก้ปัญหา 

 1.3 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 1.4 ความก้าวหน้าทางการเรยีนตามหลักสูตรสถานศกึษา 

 1.5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาการจากผลการสอบวัดระดับชาติ 

 1.6 ความพรอ้มในการศกึษาต่อ การฝึกงาน หรอืการท างาน 

  2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูเ้รียน 

 2.1 การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด  โดยไม่ขัดกับ

กฎหมายและวัฒนธรรมอันดขีองสังคม 

 2.2 ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 

 2.3 การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย 

 2.4 สุขภาวะทางร่างกาย และลักษณะจติสังคม 

  มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศกึษา 

  1. การมเีป้าหมาย วิสัยทัศน ์และพันธกิจที่สถานศกึษาก าหนดชัดเจน 
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  2. การวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

   2.1 การวางแผนและด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพของผู้เรียน 

รอบด้านทุกกลุ่มเป้าหมาย และด าเนนิการอย่างเป็นรูปธรรม 

   2.2 การวางแผนและด าเนนิงานพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทาง

วิชาชีพ 

   2.3 การวางแผนการบริหารและการจัดการ 

   2.4 การวางแผนและจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ   และสังคมที่เอื้อต่อ 

การจัดการเรียนรู้อย่างมคีุณภาพ 

  3. การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  และการร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัด

การศกึษาให้มคีุณภาพและได้มาตรฐาน 

  4. การก ากับ ติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจัดการศกึษา  

  มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรยีนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

  1. กระบวนการจัดการเรยีนการสอนที่สร้างโอกาสใหผู้ม้ีเรยีนทุกคนมสี่วนร่วม 

  2. การจัดการเรียนการสอนที่ยึดโยงกับบริบทของชุมชนและท้องถิ่น 

  3. การตรวจสอบและประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ  และ 

มีประสิทธิภาพ 

  มาตรฐานที่ 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 

  การใช้ระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาให้ดี

ยิ่งขึ้น  

 9. การตัดสินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยภาพรวม  ให้ตัดสินจากผลการ

ประเมิน 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 คุณภาพผู้เรียน มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหาร

จัดการของผู้บริหารสถานศึกษา มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน

เป็นส าคัญ และมาตรฐานที่ 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิภาพ  โดยน าผล 

การประเมินรายมาตรฐานเหล่านั้น มาพิจารณาเป็นภาพรวมเพื่อตัดสินระดับคุณภาพของ

สถานศกึษาตามระดับคุณภาพ 

 10. การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  และการตัดสินระดับคุณภาพตาม

มาตรฐานเป็นไปตามหลักการติดสินโดยอาศัยความเช่ียวชาญ และการตรวจทานผลการประเมิน

โดยคณะกรรมการประเมินในระดับเดียวกัน  โดยเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้  

คณะกรรมการประเมินต้องมีความรู้รอบด้านและวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันในการตัดสินเพื่อให้

ระดับคุณภาพตามเกณฑท์ี่ก าหนด ซึ่งจะไม่ใช่การให้คะแนนตามความคดิเห็นของคนใดคนหนึ่ง 
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 11. การประเมินคุณภาพภายในเป็นหน้าที่ของสถานศึกษา  ที่ต้องตรวจสอบและ

ประเมินตนเองตามสภาพบริบทของสถานศึกษาที่แท้จริง  โดยให้ความส าคัญกับการประเมิน 

เชิงคุณภาพ ผนวกกับการประเมินเชิงปริมาณควบคู่กันไป การตัดสินคุณภาพของสถานศึกษา

ให้ใช้เกณฑ์การให้คะแนนผลงานหรือกระบวนการที่ไม่แยกส่วนหรือแยกองค์ประกอบในการ

ก าหนดคะแนนประเมิน แต่เป็นการประเมินภาพรวมของผลการด าเนินงานหรือกระบวนการ

ด าเนนิงาน 

 12. การก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานภายในของสถานศึกษา  ให้สถานศึกษา

ก าหนดเป้าหมายและเกณฑ์การประเมินตามสภาพบริบทของสถานศึกษาเอง  เพื่อตรวจสอบ

และประเมินผลการด าเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา  เพื่อตรวจสอบและประเมินผล 

การด าเนินงานตามภารกิจของสถานศกึษา โดยใหย้ึดหลักการด าเนินงานเพื่อพัฒนาและสะท้อน

คุณภาพการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ก าหนดตามมาตรฐานของสถานศกึษา 

 13. การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ให้เน้นการประเมินตามหลักฐาน 

เชิงประจักษ์ ที่เกิดจากการปฏิบัติงานตามสภาพจริงของสถานศึกษา  โดยเลือกใช้วิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลที่เหมาะสม และสะท้อนคุณภาพการด าเนินงานตามมาตรฐานของสถานศึกษาได้

อย่างชัดเจน และมีเป้าหมายการประเมินเพื่อการพัฒนา ลดภาระการจัดเก็บข้อมูลและเอกสาร

ที่ไม่จ าเป็นในการประเมิน แตข่้อมูลตอ้งมคีวามนา่เชื่อถือ 

 14. คณะที่ท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาควรศึกษามาตรฐาน

การศึกษาและประเด็นพิจารณาที่ก าหนดให้เข้าใจถ่องแท้ก่อนด าเนินการประเมินคุณภาพ

สถานศึกษาของตน หลังประเมินแล้วให้แจ้งผลการประเมินและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

พัฒนาคุณภาพการศกึษา สรุปและเขียนรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) 

 15. ในการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ให้สถานศกึษาด าเนนิการโดย 1) ให้มกีารประเมนิคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างน้อยปีละ 

1 ครั้ง 2) ให้มคีณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในอย่างน้อย 3 คน โดยที่ต้องมีผู้ทรงคุณวุฒิ

ภายนอกที่หน่วยงานต้นสังกัดขึ้นทะเบียนไว้อย่างน้อย  1 คน และ 3) ในการประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้ใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและ

เหมาะสม 

 16. ให้สถานศกึษาสรุปและจัดท ารายงานการประเมินตนเองที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียน

และผลส าเร็จของการบริหารจัดการศึกษา  น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานและหน่วยงานต้นสังกัด เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

และเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป 
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 17. โครงสร้างรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา ให้ยืดแนวทางที่หน่วยงาน

ต้นสังกัดก าหนด ซึ่งโดยทั่วไปประกอบด้วยเนื้อหา 4 ส่วน คือ 1) ข้อมูลพื้นฐาน 2) ผลประเมิน

ตนเองของสถานศึกษา 3) สรุปผลแนวทางการพัฒนา และความต้องการการช่วยเหลือ และ 

4) ภาคผนวก สิ่งส าคัญที่สุดของรายงานการประเมินตนเอง คือ กระบวนการพัฒนาคุณภาพ 

ซึ่งหมายรวมถึง กิจกรรม/โครงการ/งานที่สถานศึกษาด าเนินการที่จะสะท้อนให้เห็นถึงหลักการ  

แนวคิดของผู้บริหารสถานศึกษา การมีเป้าหมายหรือรูปแบบที่ชัดเจนในการพัฒนาการเรียน

การสอน ซึ่งทุกกิจกรรม/โครงการ/งาน ส่งผลถึงการพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุเป้าหมายของ

สถานศกึษา 

 18. ข้อควรตระหนักในการประเมนิคุณภาพภายใน 

  18.1 ผู้ประเมินควรมีความรู้ลึกและเข้าบริบทของการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

ทั้งในแง่มุมของภาระงาน  โครงสร้าง  เทคนิคต่าง  ๆ  ที่ใช้ในการบริหาร  และการพัฒนา 

การจัดการเรียนรู้และมีประสบการณ์เพียงพอ  เพื่อการช่วยชี้แนะการปรับปรุงพัฒนา

สถานศกึษาได้อย่างชัดเจน และตรงประเด็น เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษาอย่างแท้จริง 

  18.2 ผู้ประเมินควรวิเคราะห์อภิปรายด้วยใจเป็นกลาง  โดยพิจารณาจากข้อมูล

หลักฐานที่เก็บรวบรวมจากหลาย ๆ ด้าน ทั้งข้อมูลปัจจุบัน และผลการประเมินการด าเนินงาน

ที่ผ่านมา (อาจพิจารณาย้อนหลัง 3 ปี) ทั้งนี้เพื่อให้ทราบถึงความก้าวหน้าในการพัฒนาว่า 

อยู่ในระดับใด 

  18.3 สิ่งที่มีคุณค่ามากที่สุดที่ได้รับจากการ ประเมินภายในของสถานศึกษา คือ

การได้รับข้อชี้แนะ ค าแนะน า แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาที่เป็นรูปธรรมและปฏิบัติได้จริง 

ดังนั้น ผู้ประเมินจึงควรรู้ความเคลื่อนไหวของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในเรื่องการพัฒนาการเรียนการสอน 

  18.4 การก าหนดระยะเวลาด า เนินการประเมินภายในสถานศึกษานั้ น 

ให้สถานศึกษาก าหนดได้เองตามความเหมาะสม แต่ควรสอดคล้องกับสภาพและบริบทของ 

การด าเนินงาน  เพื่อความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารหลักฐาน  เช่น 

แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา แผนการเรียนรู้ บันทึกหลังสอน รายงานการประชุม เป็นต้น  

ซึ่งจะเห็นได้ว่า เอกสารหลักฐานต่าง ๆ นั้น เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ไม่ใช่การสร้างเอกสาร

หลักฐานเพิ่มเติม 

  18.5 การเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนของการสังเกต และสัมภาษณ์นั้น ควรกระท า

ด้วยความระมัดระวัง ต้องสร้างความรู้สึกเป็นมิตรมากกว่าการจับผิดหรือการกล่าวโทษ  และ

ควรพูดคุยสอบถามด้วยความสุภาพและสร้างความไว้วางใจเป็นอันดับแรก  ก่อนที่จะสอบถาม

เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ปรีชา ปัญญาพานิช (2553) การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของโรงเรียนในกิ่งอ าเภอสามร้อยยอด  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ 

เขต 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนในกิ่งอ าเภอสามร้อยยอด  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 ใน 8 ด้าน คือ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ด้านการจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษา  ด้านการ

ด าเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา  ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี และด้านการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจกลุ่มตัวอย่าง คือ 

ครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาของโรงเรียนในกิ่งอ าเภอสามร้อยยอด  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 จ านวน 166 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถาม ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .81 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้ t-test วิเคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One–Way ANOVA) และเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ 

 โยธกา ชุ่มใจ (2555) กระบวนการบริหารงานระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส  ในอ าเภอแจ้ห่ม  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 3 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบริบทของโรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอ

แจ้ห่ม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง  เขต 3 โดยศึกษากระบวนการ

บริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ปัญหาและอุปสรรค  ในการพัฒนาระบบ

บริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ผลการศึกษาเกี่ยวกับบริบทของโรงเรียน 

ขยายโอกาส พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่มีนักเรียน จ านวน 150-258 คน โรงเรียนตั้งอยู่ในเขต

ชุมชนมีการจัดการเรียนการสอนโดย เน้นให้นัก เรียนมีทักษะในการประกอบอาชีพ 

และการด าเนินชีวิต  กระบวนการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

จากแบบสอบถามครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผู้บริหารสถานศึกษาเห็นด้วย

ว่ามีการด าเนินการมากทุกขั้นตอน  ทุกด้านและทุกประเด็น  ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัญหา/

อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่พบมาก 

คือ ครู/บุคลากร มีจ านวนจ ากัดต้องรับผิดชอบงานมาก  ครู/บุคลากร และผู้เกี่ยวข้องไม่มี 

ส่วนร่วมก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และปรัชญาของสถานศึกษา รวมทั้งขาดรูปแบบ  วิธีการ

ตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน  และขาดการเผยแพร่และเสนอรายงานต่อ 

ผู้ที่ เกี่ยวข้อง  ต้นสังกัด  ผู้ปกครองชุมชน  สังคม ข้อเสนอแนะ คือ ควรส่งเสริมให้ครูและ
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บุคลากรในสถานศกึษาทุกคน มีสว่นร่วมในการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพ การศึกษา

ควรประสานขอความช่วยเหลือจากส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาและศึกษานิเทศก์

ที่เกี่ยวกับการวางแผนตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและควรน าเสนอ

รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษา  (SAR)  ต่อสาธารณชน 

ผูท้ี่เกี่ยวข้อง ต้นสังกัด ผูป้กครอง ชุมชน และสังคม 

 ธนวัฒน์ ศรีศิริวัฒน์, จิราวดี โคตรภูมี และโสภาพรรณ เวชากุล (2555) การพัฒนา

กระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยการจัดการคุณภาพ   

มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและพัฒนา กระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา ตรวจสอบการยอมรับและความเป็นไปได้ในการน ากระบวนการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาไปใช้ในสถานศึกษาและจัดท าคู่มือปฏิบัติงานตามกระบวนการ

บริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มประชากรเป้าหมายที่ใช้ศึกษา

ครั้ งนี้  คือ  ผู้บริหารสถานศึกษาขั้ นพื้ นฐานในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและ 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม 14 โรงเรียน รวมทั้งหมด 14 คน 

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามและสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า 1) ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เข้าร่วม 

การวิจัย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 51-60 ปี มีประสบการณ์ในด้านผู้บริหารอยู่ระหว่าง 5-10 

ปี และมีระดับความรู้ความเช่ียวชาญด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ระดับปานกลาง สามารถเป็นวิทยากรให้การอบรมได้ ส่วนการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพ

ภายในนั้น มีการปฏิบัติงานตามกระบวนการที่สอดคล้องแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

ภายในระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2554 แตบ่างกิจกรรมในแตล่ะกระบวนการอาจไม่แน่ใจ

หรือไม่ได้ปฏิบัติให้ชัดเจน 2) กระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานด้วยการจัดการคุณภาพ แบ่งเป็นกระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาพื้นฐาน (QBP) 1 กระบวนการ และกระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในย่อย 

(QWP) 8 กระบวนการ 3) กระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานด้วยการจัดการคุณภาพมีประสิทธิภาพ โดยผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นด้วยมากที่สุดว่า 

กระบวนการมีความเหมาะสมและผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เข้าร่วมวิจัยให้การยอมรับ

และความมีเป็นไปได้มากที่ สุดในการน ากระบวนการไปใช้ในสถานศึกษา  4)  ผู้บริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่เข้าร่วมการวิจัยเป็นมติเอกฉันท์เห็นด้วยกับคู่มือปฏิบัติการ การพัฒนา

กระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยการจัดการ

คุณภาพมีความเหมาะสม  สามารถน าไปปฏิบัติในสถานศึกษาได้  5) ผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานที่เข้าร่วมการวิจัยมีความพงึพอใจมากที่สุดตอ่คู่มอืปฏิบัติงานการพัฒนากระบวนการ
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บริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยการจัดการคุณภาพทุกด้าน  

ได้แก่ รูปแบบคู่มือการปฏิบัติงานน่าสนใจ น่าอ่าน เนื้อหาของคู่มือปฏิบัติงานมีความชัดเจน 

ในการอธิบายขั้นตอน อ่านแล้วเข้าใจง่าย  เนื้อหาของคู่มือปฏิบัติงานมีความทันสมัยต่อ

เหตุการณ ์ เนือ้หาของคู่มือตรงต่อความตอ้งการ สามารถน ากระบวนการในคู่มือไปใช้ประโยชน์

ในการปฏิบัติงานได้ และความพึงพอใจโดยรวม 

 เสกศษิย์ จรีะวิทยากร, เพชรสุดา ภูมพิันธุ์ และวิวรรณ กาญจนวจี (2559) การศึกษา

สภาพและปัญหาการบริหารงานแผนงานและประกันคุณภาพของโรงเรียน  ในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 31 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและ

ปัญหาการบริหารงานแผนงานและประกันคุณภาพของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ โรงเรียนในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 31 ปีการศึกษา 2555 จ านวนทั้งสิ้น 47 โรงเรียน  

ได้จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนขนาดเล็ก

และโรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 28 โรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

จ านวน 19 โรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม ข้อมูลคือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (5 ระดับ) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์  วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการบริหารงาน

แผนงานและประกันคุณภาพของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 31 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามขอบข่ายงาน  พบว่า สภาพการบริหารงาน

แผนงานและประกันคุณภาพอยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  ได้แก่ 

ด้านการจัดองค์กร 2) ปัญหาการบริหารงานแผนงานและประกันคุณภาพของโรงเรียนในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาตาม

ขอบข่ายงาน พบว่า ระดับปัญหาการบริหารงาน  แผนงานและประกันคุณภาพอยู่ในระดับ 

ปานกลาง 2 ด้าน คือ การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการค านวณต้นทุนผลผลิต

และอยู่ในระดับน้อย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดองค์การ ด้านการความคุมภายใน และด้านการ 

ประเมินผลการด าเนินงานแผนงานและประกันคุณภาพ 

 มนตรี วงศ์ใหญ่ (2556) การด าเนินงานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาในอ าเภอภูซาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา  เขต 2  

การศึกษามีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาในอ าเภอภูซาง  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา หัวหน้างานวิชาการและครู จ านวน 

60 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาเป็นแบบสอบถามวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐานและการบรรยายเป็นความเรยีง ผลการศกึษา พบว่า สภาพการด าเนินงานการพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในอ าเภอภูซางมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

ส่วนปัญหา พบว่า ปัญหาที่มีความถี่มากที่สุด คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดความรู้

ความเข้าใจในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

 ปาริชาต สิริบรรสพ (2556) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จังหวัดเชียงราย 

ประกอบด้วย ด้านภาวะผู้น า ด้านทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ด้านการจูงใจ ด้านการมี

ส่วนร่วม  ด้านการติดต่อสื่อสาร  ด้านการท างานเป็นทีม  ด้านโครงสร้างองค์การ  และ 

ด้านเทคโนโลยี โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร จ านวน 39 คน และ 

ครู จ านวน 285 คน ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จังหวัดเชียงราย โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน  พบว่า บุคลากรที่มีต าแหน่ง อายุ และ

ประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สังกัดต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านภาวะผู้น า 

ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ที่แตกต่างกัน บุคลากรที่มปีระสบการณใ์นการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านภาวะ

ผู้น า ด้านทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน และด้านการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 

ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในแตกต่างกัน 

 ณฐยา ราชสมบัติ (2556) ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท  4 

ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและ

ข้อเสนอแนะในการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท  4 ของวิทยาลัยสงฆ์

นครสวรรค์ 2) เพื่อศกึษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท 4 ของวิทยาลัยสงฆ์

นครสวรรค์ และ 3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษา

ตามหลักอิทธิบาท 4 ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน 211 

รูป/คน  ใ ช้วิธี เลือกตัวอย่างแบบสุ่มแบบง่าย  (Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ ใ ช้ 

ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบโดยการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าที  (t-test) 

และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เมื่อพบว่า มีความแตกต่างกัน
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จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยมีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด  (Least Significant Difference: 

LSD) และสรุปข้อมูลปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้ 

ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิต ต่อการศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท  4 ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จ านวน 129 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 61.14 มีกลุ่มอายุ 

20-25 ปี จ านวน 106 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 50.24 สถานภาพ เป็นคฤหัสถ์ จ านวน 122 คน 

คิดเป็นร้อยละ 57.82 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 196 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 92.89 

ต าแหน่ง เป็นนิสิต จ านวน 195 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 92.42 ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ 

และนิสิต มีความคิดเห็นต่อการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท  4 ของ

วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.05) เมื่อพิจารณารายละเอียด 

ในแต่ละด้าน พบว่า ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตมีความคิดเห็นต่อการศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท 4 ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ อยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน จ าแนกเป็นรายด้านที่มีระดับมากที่สุด  คือ ด้านวิริยะ และด้านวิมังสา มีค่าเฉลี่ย 

(  = 4.09) ซึ่งอยู่ในระดับมาก ด้านจติตะ มีคา่เฉลี่ย (  = 4.07) ซึ่งอยู่ในระดับมาก ส่วนรายด้าน

ที่มรีะดับน้อยที่สุด คือ ด้านฉันทะ มีค่าเฉลี่ย (  = 3.95) ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตต่อการศึกษาการประกันคุณภาพ

การศกึษาตามหลักอิทธิบาท 4 ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้ว

พบว่า ผูบ้ริหาร คณาจารย์ เจ้าหนา้ที ่และนิสติที่มีต าแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการศึกษา

การประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท  4 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ส าหรับในด้าน เพศ อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษา มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ คือ การน าหลักการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท  4 ไปใช้เพื่อ 

การประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ให้มีคุณภาพ  ควรค านึงถึงหลัก 

อิทธิบาท 4 ได้แก่ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการบริหารงานของหน่วยงานองค์กรของตนเอง ซึ่งถือเป็นสิ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างมาก 

ทั้งนี้ เนื่องจากผู้บริหาร  คณาจารย์  เจ้าหน้าที่  และนิสิตทุกคนที่ศึกษาและปฏิบัติหน้าที่ 

ในวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรคล์้วนมคีวามแตกต่างกัน ทั้งด้านคุณวุฒิและวัยวุฒิ รวมไปถึงอุปนิสัย

ใจคอที่แตกต่างกัน แตส่ิ่งหนึ่งที่ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิตทุกท่านต่างคาดหวังไว้

ก็คือ การประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท  4 ที่ดีและมีมาตรฐาน ซึ่งสิ่งนี้มิอาจ

เกิดขึ้นได้ หากผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิต น าไปบูรณาการใช้จริงในการบริหารงาน

และเรียนรู้ปฏิบัติให้มปีระสิทธิภาพ เพื่อน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ 
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 ทัศนยี์ ทองสม (2556) รูปแบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ

พัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพมีวิธีการด าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน

ดังนี้ ขั้นตอนที่  1 การศึกษาความรู้  แนวคิด  ทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้องเครื่องมือ  คือ 

แบบศึกษาเอกสาร  ขั้นตอนที่  2 การพัฒนารูปแบบโดยศึกษาภาคสนาม  ผู้ให้ข้อมูล  คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษา  จ านวน 3 คน โดยเลือกแบบเจาะจง  เครื่องมือคือแบบสัมภาษณ์กึ่ง 

โครงสร้าง ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบรูปแบบเชิงคุณภาพ ด้วยการสนทนากลุ่ม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

จ านวน 9 คน โดยเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม สถิติที่ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 

1) รูปแบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 

ส่งเสริมการศึกษาเอกชนมีองค์ประกอบ 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ส่วนน า ประกอบด้วย หลักการ

ประกันคุณภาพมี 8 ข้อ วัตถุประสงค์การประกันคุณภาพมี 5ข้อ บริบทของสถานศึกษามี 4 ข้อ 

ส่วนที่ 2 ระบบการประกันคุณภาพมี 3 มิติ ประกอบด้วย วิธีการด าเนินการประกันคุณภาพ 

มี 9 ขั้นตอน มาตรฐานการประกันคุณภาพมี  17 มาตรฐาน อ านาจหน้าที่ของสถานศึกษา 

ม ี6 งาน ส่วนที่ 3 การน ารูปแบบไปใช้ ประกอบด้วย การเตรียมการ การด าเนินการ การติดตาม

ประเมินผล รายงานผลการประเมินสว่นที่ 4 เงื่อนไข ประกอบด้วย เงื่อนไข ความส าเร็จมี 4 ข้อ 

เงื่อนไขที่เป็นอุปสรรค  มี 2 ข้อ 2) การตรวจสอบรูปแบบการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนด้วยการ 

ตรวจสอบเชิงคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นสอดคล้องกันว่า  รูปแบบ 

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน โดยเรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ มีความเหมาะสมร้อยละ 88.89 มีความเป็น

ประโยชน์ร้อยละ 86.42 มีความถูกต้อง ร้อยละ 86.42 มีความเป็นไปได้ร้อยละ 85.19 และ 

ได้ รูปแบบที่มีองค์ประกอบ  4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ส่วนน า ประกอบด้วย  หลักการประกัน

คุณภาพมี 6 ข้อ วัตถุประสงค์การประกันคุณภาพมี  5 ข้อ บริบทของสถานศึกษามี  3 ข้อ 

ส่วนที่ 2 ระบบการประกันคุณภาพ มี 3 มิติ ประกอบด้วย วิธีการด าเนินการประกันคุณภาพ 

มี 9 ขั้นตอน มาตรฐานการประกันคุณภาพมี 17 มาตรฐาน อ านาจหน้าที่ของสถานศึกษามี 6 งาน 

ส่วนที่ 3 การน ารูปแบบไปใช้ ประกอบด้วย การเตรียมการด าเนินการ การติดตามประเมินผล

รายงานผลการประเมิน ส่วนที่ 4 เงื่อนไข ประกอบด้วย เงื่อนไข ความส าเร็จมี 7 ข้อ เงื่อนไข 

ที่เป็นอุปสรรคมี 3 ข้อ 
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 ณิรดา เวชญาลักษณ์ (2558) การศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนินการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก  เขต 1 

งานวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ตามกระบวนการ 

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  3 ประกอบด้วย  1) ด้านการเตรียมการ  2) ด้านการ

ด าเนินการ และ 3) ด้านการรายงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ

สถานศึกษา 97 คน หัวหน้างานประกันคุณภาพ 97 คน และครู 97 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 291 คน 

และผู้ทรงคุณวุฒิ ในการสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทาง จ านวน 10 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงบรรยาย 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์

เนื้อหาผลการวิจัย  พบว่า  สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

โดยภาพรวมการด าเนินการในระดับมาก ทั้ง 3 ด้าน ประเด็นที่มีการด าเนินงานแต่ล่ะด้านมีดังนี้ 

1) ด้านการเตรยีมการ คือ ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายและแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาอย่างชัดเจน 2) ด้านการด าเนินการ คือ ผู้บริหารจัดท าแผนปฏิบัติประจ าปี 

เพื่อใช้ในเป็นแนวทางในการด าเนินการ  3) ด้านการรายงาน  คือ สถานศึกษามีการจัดท า

รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีให้ส านักงานรับรองมาตรฐานการศึกษา 

เพื่อรองรับการประเมิน ส่วนแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 พบว่า ควรวางแผนประชุมก าหนด

แนวทางการปฏิบัติงาน ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลชิ้นงานจากแฟ้มเอกสารการประกัน

คุณภาพ ควรจัดท าปฏิทินการด าเนินงาน  ประกันคุณภาพ ควรมีการน ากระบวนการ  PDCA 

เข้ามาในการด าเนินงาน โดยใหม้ีการจัดท าปฏิทินในการตรวจสอบวางแผนการด าเนินงาน 

 บุญฑวรรณ วิงวอน และคณะ (2555) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของมิติที่มีอิทธิพล

ต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ  และผลการด าเนินงานของคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎล าปาง การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นด้านบรรยากาศ

ภายในองค์กร แรงจูงใจในการท างาน การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ การติดต่อสื่อสาร

ภายในองค์กรและผลการด าเนนิงาน รวมถึงวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ ของมิติที่มีอิทธิพลต่อการมี

ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพและผลการด าเนินงานของคณะวิทยาการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ล าปาง กลุ่มตัวอย่าง คือ คณาจารย์ นักศึกษาและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก

ของคณะวิทยาการจัดการ จ านวน 139 คน เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม 

โดยใช้สถิติพรรณนาหาค่าความถี่ ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมานวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ของตัวแปรสมการโครงสร้าง (SEM) ด้วยเทคนิค PLS Graph ผลการวิจัย พบว่า 
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ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ  และบรรยากาศ 

องค์การมากที่สุด รองลงมา คือ แรงจูงใจในการท างาน การติดต่อสื่อสารและผลการด าเนินงาน 

ส าหรับความสัมพันธ์ ด้านบรรยากาศในองค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อแรงจูงใจในการท างาน 

มากที่สุดและบรรยากาศภายในองค์กรมีอิทธิพล ทางอ้อมต่อผลการด าเนินงาน ส่วนมิติที่เหลือ

มีความสัมพันธ์ลดหลั่นกันไป ค าส าคัญ: การวิเคราะห์ความสัมพันธ์, แรงจูงใจในการท างาน, 

การมสี่วนรว่มในการประกันคุณภาพ, การตดิต่อสื่อสารภายในองค์กร 

 ร าไพ หมั่นสระเกษ, วราพร ตัณฑะสุวรรณะ และจงกลณี ตุ้ยเจริญ (2556) การมี

ส่วนรว่มและปัญหาอุปสรรคจากการมสี่วนรว่มในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ

บุคลากร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครราชสีมา การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา 

และเปรียบเทียบ การมีส่วนร่วม ปัญหา อุปสรรคจากการมีส่วนร่วม ในการด าเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาของบุคลากร  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครราชสีมา  จ าแนกตาม 

ต าแหน่ง ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย  กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาล 

บรมราชชนนีนครราชสีมา ในปีการศึกษา 2556 จ านวน 66 คน เลือกกลุ่มตัวอย่าง แบบเจาะจง 

เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .97 การวิเคราะห์

ข้อมูลใช้สถิติเชิงบรรยายและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One–way ANOVA) 

ผลการวิจัย พบว่า การมีส่วนร่วมในการด าเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.79, S.D. = 0.61) ปัญหาอุปสรรคที่พบจากการมีส่วนร่วม 

ในการด าเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม  (   = 2.29, S.D. = 0.99) และ 

รายด้านอยู่ในระดับน้อย เปรียบเทียบการมสี่วนรว่มในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ของบุคลากรที่มตี าแหน่งต่างกัน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .05) ผลการศึกษา

ชี้ให้เห็นว่า วิทยาลัยควรพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพใน  3 กระบวนการ คือ 

การควบคุมคุณภาพภายใน การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมนิคุณภาพ 

 นิวัติ เชียงแรง (2556) การศึกษางานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 36 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 36 ในจังหวัด

พะเยา ปีการศกึษา 2554 จ านวน 270 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม

มาตรประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์โดยค านวณค่าสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  

สถิตใินการใชว้ิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 



44 

 ผลการศึกษา พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

จัดท าแผนพัฒนา การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายใน  ด าเนินงานตามแผนพัฒนา 

การจัดการศึกษาของสถานศึกษา  จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  จัดให้มีการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพและจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ตามล าดับ ปัญหา

และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาที่พบมาก คือ สถานศึกษา

ไม่มีการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ครูและบุคลากรควรมี

ส่วนรว่มในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 



บทท่ี 3 
 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 

 การศึกษาสภาพการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายใน  โรงเรียนมัธยมศึกษา

จังหวัดพะเยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการ

ดังนี้ 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน 

ฝ่ายงานประกันคุณภาพการศึกษา และครูผู้สอน โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 36 ทั้งหมด 18 โรงเรียน โดยแบ่งตามขนาด

โรงเรียน ดังนี้ 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  คือ ประชากรที่ศึกษา  ได้แก่ ผู้อ านวยการ

โรงเรียน ฝ่ายงานประกันคุณภาพการศึกษาและครูผู้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 36 ทั้งหมด 18 โรงเรียน โดยแบ่งตาม

ขนาดโรงเรียน จ านวน 488 คน ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยด้วยการใช้สูตร

ของยามาเน่ (Yamane, 1967 อ้างอิงใน สมบูรณ์ สุริยวงศ์, 2542, หน้า 84-94) โดยก าหนด

ระดับค่าความเชื่อมั่นที่  95% และได้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ  (Stratified Random 

Sampling) ตามขนาดของโรงเรียน 3 ขนาด คือ ขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 

และก าหนดสัดส่วนทั้ง 18 โรงเรียน ดังนี้ 

 

ตำรำง 1 แสดงจ ำนวนประชำกรแต่ละโรงเรยีน 

รำยชื่อโรงเรียน/ 

แบ่งตำมขนำดของโรงเรียน 

จ ำนวนประชำกร 

(คน) 

จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง 

(คน) 

โรงเรียนขนำดใหญ่พิเศษ   

โรงเรยีนพะเยาพิทยาคม  168 95 

โรงเรยีนเชียงค าวิทยาคม 125 70 

รวม 293 165 
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ตำรำง 1 (ต่อ) 

รำยชื่อโรงเรียน/ 

แบ่งตำมขนำดของโรงเรียน 

จ ำนวนประชำกร 

(คน) 

จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง 

(คน) 

โรงเรียนขนำดกลำง   

โรงเรยีนฟากกว๊านวิทยาคม 52 21 

โรงเรยีนดอกค าใต้วทิยาคม 61 25 

โรงเรยีนแม่ใจวิทยาคม 71 29 

โรงเรยีนดงเจนวิทยาคม 42 17 

โรงเรยีนเฉลิมพระเกียรต ิ

พระศรนีครินทรพ์ะเยา 

53 21 

โรงเรยีนจุนวิทยาคม 53 21 

โรงเรยีนฝายกวางวิทยาคม 45 18 

โรงเรยีนเชียงม่วนวิทยาคม 

โรงเรยีนปงรัชดาภิเษก 

52 

35 

21 

14 

โรงเรยีนภูซางวิทยาคม 55 22 

โรงเรยีนปงพัฒนาวิทยาคม 41 17 

รวม 560 226 

โรงเรียนขนำดเล็ก   

โรงเรยีนพะเยาประสาทวิทย์ 23 17 

โรงเรยีนถ้ าปินวิทยาคม 36 26 

โรงเรยีนง าเมืองวิทยาคม 26 19 

โรงเรยีนพญาลอวิทยาคม 28 20 

โรงเรยีนขุนควรวิทยาคม 21 15 

รวม 134 97 

รวมท้ังหมด 987 488 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 

 ขั้นตอนกำรสร้ำงและหำคุณภำพเครื่องมือ 

 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบ

มาตรส่วนประมาณค่า ส าหรับแบบสอบถามผู้อ านวยการและครู โรงเรียนมัธยมจังหวัดพะเยา  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 มีขัน้ตอนการสรา้ง ดังนี้ 
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 1. ศกึษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยครั้งนี้ 

 2. การจัดท าโครงสร้างของแบบสอบถาม  ให้มีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์ของ 

การวิจัยครั้งนี ้แบบสอบถามมี 3 ส่วน คือ 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ 

  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาและกรอบภาระงานการประกัน

คุณภาพภายใน  8 ด้าน คือ การก าหนดมาตรฐานการศึกษา  การจัดท าแผนพัฒนาการจัด

การศึกษา การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษา การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  การประเมินคุณภาพภายใน การจัดท า

รายงานประจ าปี  และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  จ านวน 46 ข้อ โดยมี

โครงสรา้งองค์ประกอบ ดังนี้ 

  1. การก าหนดมาตรฐานการศกึษา จ านวน 5 ข้อ 

  2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศกึษา จ านวน 12 ข้อ 

  3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ จ านวน 4 ข้อ 

  4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษา จ านวน 5 ข้อ 

  5. การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จ านวน 7 ข้อ 

  6. การประเมนิคุณภาพภายใน จ านวน 3 ข้อ 

  7. การจัดท ารายงานประจ าปี จ านวน 6 ข้อ 

  8. การพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง จ านวน 3 ข้อ 

  แบบสอบถามใน 4 ขั้นตอน เกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา คือ 1) ขั้นการวางแผน 2) ขั้นการด าเนินงาน 3) ขั้นการตรวจสอบ

การด าเนินงาน 4) ขั้นการปรับปรุงและการน าไปใช้ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ ตามเกณฑก์ารวัดของลิเคิรท์ ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง ปฏิบัติมากที่สุด 

  ระดับ 4 หมายถึง ปฏิบัติมาก 

  ระดับ 3 หมายถึง ปฏิบัติปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง ปฏิบัตินอ้ย 

  ระดับ 1 หมายถึง ปฏิบัตินอ้ยที่สุด 
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  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา และข้อเสนอแนะในการบริหารระบบงานประกัน

คุณภาพการศึกษา โดยจ าแนกตามขนาดโรงเรียน  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา 

ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการและเป็นแบบปลายเปิด 

 3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรง

ในด้านโครงสร้าง (Construct Validity) และในด้านเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้การประเมิน

ความสอดคล้องแบบสอบถาม มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

  ให้คะแนน +1 เมื่อแน่ใจขอ้ค าถามนั้น วัดไม่ตรงตามจุดประสงค์ของการวัด 

  ให้คะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจขอ้ค าถามนั้น วัดตรงตามจุดประสงค์ของการวัด 

  ให้คะแนน -1 เมื่อแน่ใจขอ้ค าถามนั้น วัดไม่ตรงตามจุดประสงค์ของการวัด 

  น าผลการประเมินมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องด้านเนื้อหา  โดยใช้สูตร 

IOC (Index of Item Objective Congruence) (ประภาพรรณ เส็งวงศ์, 2500) นั้น มีเนื้อหาสาระ

ตรงตามข้อค าถามและวัตถุประสงค์ของการศึกษา  ซึ่งผลการวิเคราะห์ความสอดคล้อง ได้ค่า 

IOC ตั้งแต ่0.67–1.00 จ านวน 46 ข้อ สามารถน าไปใช้ได้ 

 4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจาก โรงเรียน

เวียงเชียงรุ้งวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 อ าเภอเวียงเชียงรุ้ง

จังหวัดเชียงราย ในการวิจัย จ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลดังกล่าวมาหาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นไม่ต่ ากว่า 0.70 (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540, หน้า 132) 

เมื่อน าไปทดลองใช้แล้วได้ค่าเท่ากับ 0.99 ถือว่า แบบสอบถามใชไ้ด้ 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บข้อมูลเพื่อให้ทราบถึงบริบทของสถานศึกษา  ผู้ศึกษาได้ด าเนินการใช้

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ผูศ้กึษาด าเนนิการ ดังนี้ 

 1. ผู้ศึกษาประสานงานขอหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษามหาวิทยาลัยพะเยา 

เพื่อน าไปใช้ขอความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามจากสถานศกึษาต่าง ๆ 

 2. ผู้ศึกษาน าหนังสือขอความร่วมมือ  แบบสอบถามด าเนินการเก็บข้อมูล 

ทั้ง 18 โรงเรียนจากผู้อ านวยการโรงเรียน  ครูของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 

 3. รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด  ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์  แล้วน าไป

ด าเนนิการตามขั้นตอนการวจิัยต่อไป 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 ผูศ้กึษาน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้ทั้งหมดมาด าเนนิการ ดังนี้ 

 1. ตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผูว้ิจัยจะตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม

และแยกแบบสอบถามฉบับที่การตอบไม่สมบูรณ์ออก 

 2. ลงรหัส (Coding Form) น าแบบสอบถามที่เป็นค าถามปลายปิดที่ถูกต้องเรียบร้อย

มาลงรหัสตามที่ก าหนดไว้  ส่วนค าถามปลายเปิดผู้วิจัยน ามาจัดหมวดหมู่และเรียงความถี่ 

ในแต่ละประเด็น 

 3. ประมวลผลข้อมูลที่ลงรหัสแล้ว โดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ 

 4. วิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติความถี่ (Frequency) และ

ร้อยละ (Percentage) 

 5. วิเคราะห์สภาพการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายใน  โรงเรียนมัธยมศึกษา

จังหวัดพะเยา โดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 

Deviation) แล้วแปรผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อบรรยายลักษณะ

ของข้อมูล ผู้วิจัยได้น าคะแนนที่ได้เปรียบเทียบเกณฑ์ค่าเฉลี่ยได้เป็น 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 

2545) ดังนี้ 

  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 

  ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

  ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 6. เปรียบเทียบสภาพการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายใน  โรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One–Way ANOVA) ซึ่งได้ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 หากมี

ความแตกต่างกันใช้การทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

 7. วิเคราะหข์้อมูลปัญหาและขอ้เสนอแนะ โดยใช้การอ่านเนือ้หาและบรรยายความ 



บทท่ี 4 

 

ผลการวจิัย 

 

 การศึกษาสภาพการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายใน  โรงเรียนมัธยมศึกษา

จังหวัดพะเยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 ได้รวบรวมข้อมูลโดยน า

แบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 488 คน คิดเป็น โดยผู้ศึกษาน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์

หาค่าทางสถิติและได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 

 ตอนที่ 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 2 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   

  หญิง 325 66.6 

  ชาย 163 33.4 

  รวม 488 100.0 

2. อายุ   

  20–30 ปี 112 23.0 

  31–40 ปี 177 36.3 

  41–50 ปี 133 27.3 

  51–60 ปี 66 13.5 

  รวม 488 100.0 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

3. ประสบการณก์ารท างาน  

  1–5 ปี 115 23.6 

  6–10 ปี 142 29.1 

  10 ปี ขึน้ไป 231 47.3 

  รวม 488 100.0 

4. ต าแหน่ง 

  ผูบ้ริหารสถานศกึษา 2 0.4 

  ครู 486 99.6 

  รวม 488 100.0 

5. ขนาดของโรงเรียนที่ท่านปฏิบัติหนา้ที่ 

  โรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ 165 33.8 

  โรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดกลาง 226 46.3 

  โรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดเล็ก 97 19.9 

  รวม 488 100.0 

 

 จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน 325 คน คิดเป็น

ร้อยละ 66.6 เป็นเพศชาย จ านวน 163 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.4  

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 

รองลงมาคืออายุ 41-50 ปี จ านวน 133 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.3 คนที่มีอายุ 20-30 ปี จ านวน 

112 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 และอายุระหว่าง 51-60 ปี มีจ านวนน้อยที่สุด 66 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 13.5 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน  10 ปี ขึ้นไป  จ านวน 231 คน 

คิดเป็นร้อยละ  56.7  รองลงมา  คือ  6-10  ปี  จ านวน  142  คน  คิดเป็นร้อยละ  29.1  และ 

มีประสบการณก์ารท างาน 1-5 ปี จ านวน 115 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.6 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอน จ านวน 486 คน คิดเป็นร้อยละ 99.6 และเป็น

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.4 
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 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง จ านวน 226 คน 

คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมา คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 165 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 33.8 และโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดเล็ก จ านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.9 

 

ตอนที่ 2 ข้อมูลสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ตาราง 3 แสดงสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียน

 มัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

 เขต 36 

รายการ   S.D. แปลความหมาย 

1. ด้านการก าหนดมาตรฐานการศกึษา 4.42 0.53 มาก 

2. ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศกึษา 4.29 0.53 มาก 

3. ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4.28 0.61 มาก 

4. ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

 การศกึษา 

4.27 0.58 มาก 

5. ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 4.25 0.56 มาก 

6. ด้านการประเมินคุณภาพภายใน 4.31 0.61 มาก 

7. ด้านการจัดท ารายงานประจ าปี 4.30 0.56 มาก 

8. ด้านการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 4.26 0.62 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.29 0.49 มาก 

  

 จากตาราง 3 พบว่า สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 มีค่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับมาก  (   = 4.29, S.D. = 0.49) ด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณา 

รายด้าน พบว่า ด้านการก าหนดมาตรฐานการศกึษา มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด (  = 4.42, S.D. = 0.53) 

อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการประเมินคุณภาพภายใน  (  = 4.31, S.D. = 0.61) 

ด้านการจัดท ารายงานประจ าปี  (  = 4.30, S.D. = 0.56) และด้านการจัดท าแผนพัฒนา 

การจัดการศกึษา (  = 4.29, S.D. = 0.53) 
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ตาราง 4 แสดงสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียน

 มัธยมศกึษาจังหวัดพะเยา ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 

รายการ   S.D. แปลความหมาย 

1. สถานศกึษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนด

 มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

4.46 0.62 มาก 

2. สถานศกึษามีการศกึษา วิเคราะห์มาตรฐานและ

 ตัวบ่งชีก้ารประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา

 ตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ 

4.44 0.63 มาก 

3. สถานศกึษามีมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา

 สอดคล้องมาตรฐานการศกึษาชาติ มาตรฐาน

 การศกึษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพ

 การศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ 

4.46 0.63 มาก 

4. สถานศกึษามีการก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จ

 ของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 

4.40 0.65 มาก 

5. สถานศกึษามีการประกาศค่าเป้าหมายแต่ละ

 มาตรฐานและตัวบ่งชี้ ว่าด้วย การประกันคุณภาพ

 ภายในของสถานศกึษา ให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง 

 ทั้งภายในและภายนอกรับทราบ 

4.32 0.67 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.42 0.53 มาก 

  

 จากตาราง 4 พบว่า สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา  มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก 

(  = 4.42, S.D. = 0.53) ซึ่งทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  (P) และ

สถานศึกษามีมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสอดคล้องมาตรฐานการศึกษาชาติ   

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  (C) 

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  = 4.46, S.D. = 0.62) รองลงมา คือ สถานศึกษามีการศึกษา วิเคราะห์

มาตรฐานและตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการ

ประกาศใช้ (D) (  = 4.44, S.D. = 0.63) สถานศึกษามีการก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จ

ของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ ( A) (  = 4.40, S.D. = 0.65) และสถานศึกษามีการประกาศ
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ค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ (A) (  = 4.32, S.D. = 0.67) 

 

ตาราง 5 แสดงสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียน

 มัธยมศกึษาจังหวัดพะเยา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

รายการ   

 

S.D. แปลความหมาย 

1. สถานศกึษามีการศกึษา วิเคราะห์สภาพปัญหา

 และความตอ้งการจ าเป็นของสถานศึกษา 

 อย่างเป็นระบบโดยใช้ขอ้มูลตามสภาพจริง 

4.25 0.66 มาก 

2. สถานศกึษามีก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ 

 เป้าหมายด้านต่าง ๆ โดยมุ่งเนน้ที่คุณภาพผูเ้รียน

 ที่สะท้อนคุณภาพความส าเร็จอย่างชัดเจนและ

 เป็นรูปธรรมโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม  

4.39 0.67 มาก 

3. สถานศกึษาก าหนดวิธีการด าเนินงานกิจกรรม

 โครงการที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาของ

 สถานศกึษาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐาน

 ที่ก าหนดไว้ 

4.32 0.66 มาก 

4. สถานศกึษามีการก าหนดแหล่งเรียนรู้และ 

 ภูมปิัญญาท้องถิ่นจากภายนอกที่ให้การสนับสนุน

 ทางวิชาการ  

4.13 0.76 มาก 

5. สถานศกึษามีการก าหนดบทบาทหนา้ที่ 

 อย่างชัดเจนให้บุคลากรของสถานศกึษาและ

 ผูเ้รียน ร่วมรับผิดชอบและด าเนนิงานตามที่

 ก าหนดไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ   

4.28 0.71 มาก 

6. สถานศกึษามีการก าหนดบทบาทหนา้ที่ และ

 แนวทางการมสี่วนรว่มของบิดา มารดา 

 ผูป้กครอง องค์กรหนว่ยงานชุมชนและท้องถิ่น  

4.13 0.77 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

รายการ   

 

S.D. แปลความหมาย 

7. สถานศกึษามีการก าหนดใช้งบประมาณและ

 ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพใหส้อดคล้องกับ

 กิจกรรมโครงการ 

4.22 0.73 มาก 

8. สถานศกึษามีการจัดท าแผนพัฒนาการจัด

 การศกึษาโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม  

4.29 0.68 มาก 

9. สถานศกึษามีการเสนอแผนพัฒนาการจัด

 การศกึษาต่อคณะกรรมการสถานศกึษาและ/

 หรอื คณะกรรมการบริหารสถานศกึษา 

 ให้ความเห็นชอบ  

4.34 0.65 มาก 

10. สถานศกึษามีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

 สถานศกึษา  

4.34 0.65 มาก 

11. สถานศกึษามีการก าหนดปฏิทิน การน า

 แผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน  

4.38 0.64 มาก 

12. สถานศกึษามีการเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปี

 ต่อคณะกรรมการสถานศกึษาและ/หรอื 

 คณะกรรมการบริหารสถานศกึษา 

 ให้ความเห็นชอบ  

4.39 0.64 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.29 0.53 มาก 

  

 จากตาราง 5 พบว่า สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(  = 4.29, S.D. = 0.53) ซึ่งทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

สถานศกึษามีก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายด้านต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นที่คุณภาพผู้เรียนที่

สะท้อนคุณภาพความส าเร็จอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม  (P) และ

สถานศึกษามีการเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อคณะกรรมการสถานศึกษาและ/หรือ  

คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาให้ความเห็นชอบ  (A) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  (   = 4.39,     

S.D. = 0.64) รองลงมา คือ สถานศึกษามีการก าหนดปฏิทิน การน าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
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สู่การปฏิบัติที่ชัดเจน (A) (  = 4.38, S.D. = 0.64) สถานศึกษามีการเสนอแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาและ/หรือ  คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาให้ 

ความเห็นชอบ  (C) และสถานศึกษามีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  ที่สอดคล้องกับ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา (A) (  = 4.34, S.D. = 0.65) 

 

ตาราง 6 แสดงสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียน

 มัธยมศกึษาจังหวัดพะเยา ด้านการจัดระบบบรหิารและสารสนเทศ 

รายการ   

 

S.D. แปลความหมาย 

1. สถานศกึษามีการจัดโครงสร้างหรอืระบบ 

 การบริหารของสถานศกึษาที่เอื้อตอ่การพัฒนา

 ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

4.34 0.64 มาก 

2. สถานศกึษามีการก าหนดผู้รับผิดชอบและ

 จัดระบบข้อมูลสารสนเทศ 

4.34 0.69 มาก 

3. สถานศกึษามีการจัดระบบสารสนเทศให้เป็น

 หมวดหมู่ ครอบคลุมเป็นปัจจุบันสะดวกต่อ 

 การเข้าถึงและให้บริการ 

4.22 0.70 มาก 

4. สถานศกึษามีการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ 

 ในการบริหารจัดการศกึษาและการพัฒนา 

 การเรียนการสอน 

4.22 0.69 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.28 0.61 มาก 

  

 จากตาราง 6 พบว่า สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก      

(  = 4.28, S.D. = 0.61) ซึ่งทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

สถานศกึษามีการจัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารของสถานศึกษาที่เอื้อต่อการพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  (P) และสถานศึกษามีการก าหนดผู้รับผิดชอบและ

จัดระบบข้อมูลสารสนเทศ (D) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  = 4.34, S.D. = 0.64) รองลงมา คือ 

สถานศึกษามีการจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่  ครอบคลุมเป็นปัจจุบันสะดวกต่อ 

การเข้าถึงและให้บริการ (C) และสถานศึกษามีการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการบริหาร 

จัดการศึกษาและการพัฒนาการเรียนการสอน (A) (  = 4.22, S.D. = 0.70) 
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ตาราง 7 แสดงสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียน

 มัธยมศกึษาจังหวัดพะเยา ด้านการด าเนินงานตามแผนการพัฒนา 

รายการ   

 

S.D. แปลความหมาย 

1. สถานศกึษามีการประชุมชีแ้จงท าความเข้าใจ

 แผนฯ ก่อนการด าเนินงาน  

4.28 0.69 มาก 

2. สถานศกึษามีการน าแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 แตล่ะปี สู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลา และ

 กิจกรรมโครงการที่ก าหนดไว้  

4.34 0.66 มาก 

3. สถานศกึษามีผูร้ับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้อง 

 ทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และ 

 ความรับผดิชอบตามที่ก าหนดอย่างมี

 ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนส์ูงสุด 

4.27 0.72 มาก 

4. สถานศกึษามีแผนการนเิทศ ก ากับติดตาม 

 การด าเนินงาน 

4.19 0.72 มาก 

5. สถานศกึษามีการประเมินและน าเสนอรายงาน

 ให้ผู้เกี่ยวข้องและหนว่ยงานต้นสังกัดทราบ  

4.27 0.66  

เฉลี่ยรวม 4.27 0.58 มาก 

  

 จากตาราง 7 พบว่า สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา ด้านการด าเนินงานตามแผนการพัฒนา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(  = 4.27, S.D. =0.58) ซึ่งทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายข้อ  พบว่า 

สถานศึกษามีการน าแผนปฏิบัติการประจ าปีแต่ละปี  สู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลา และ

กิจกรรมโครงการที่ก าหนดไว้ (D) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  = 4.34, S.D. = 0.66) รองลงมา คือ 

สถานศึกษามีการประชุมชี้แจงท าความเข้าใจแผน  ฯ ก่อนการด าเนินงาน (P) (  = 4.28, 

S.D. = 0.69) สถานศึกษามีผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และ

ความรับผดิชอบตามที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด (D) และสถานศึกษา

มีการประเมินและน าเสนอรายงานให้ผู้เกี่ยวข้องและหน่วยงานต้นสังกัดทราบ  (A) (  = 4.27, 

S.D. = 0.72) 
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ตาราง 8 แสดงสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียน

 มัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

 การศึกษา 

รายการ   

 

S.D. แปลความหมาย 

1. สถานศกึษาก าหนดผูร้ับผิดชอบในการตดิตาม

 ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาระดับสถานศกึษา 

 (P) 

4.28 0.67 มาก 

2. สถานศกึษาติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา

 ทั้งระดับบุคคลและระดับสถานศกึษาอย่างนอ้ย

 ภาคเรียนละ 1 ครั้ง  

4.29 0.68 มาก 

3. สถานศกึษามีการตดิตาม ตรวจสอบครอบคลุม 

 ในด้าน บุคคล ทรัพยากร เทคโนโลยีและ

 งบประมาณ การบริหารจัดการ กระบวนการ

 เรียนรู ้ระบบการประกันคุณภาพ ผูเ้รียนและ

 สถานศกึษา  

4.21 0.69 มาก 

4. สถานศกึษามีเครื่องมอืเก็บข้อมูลการติดตาม

 ตรวจสอบ  

4.15 0.68 มาก 

5. สถานศกึษาด าเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

 การศกึษา โดยใช้วธิีการและแหล่งขอ้มูล 

 ที่หลากหลาย  

4.22 0.68 มาก 

6. สถานศกึษารายงานและน าผลการติดตาม

 ตรวจสอบคุณภาพ การศกึษาไปใช้ประโยชน์ 

 ในการปรับปรุงพัฒนา  

4.23 0.66 มาก 

7. สถานศกึษาเตรียมการและใหค้วามรว่มมอืในการ

 ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาจาก

 หนว่ยงานต้นสังกัด  

4.33 0.64 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.25 0.56 มาก 

  

 จากตาราง 8 พบว่า สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ย 
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อยู่ในระดับมาก (  = 4.25, S.D. = 0.56) ซึ่งทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า สถานศึกษาเตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด (A) (  = 4.33, S.D. = 0.64) รองลงมา คือ สถานศึกษา

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้งระดับบุคคลและระดับสถานศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 

1 ครั้ง (D) (  = 4.29, S.D. = 0.68) สถานศกึษาก าหนดผู้รับผดิชอบในการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา (P) (  = 4.28, S.D. = 0.67) และสถานศึกษารายงาน

และน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ การศึกษาไปใช้ประโยชน์ ในการปรับปรุงพัฒนา (A) 

(  = 4.23, S.D. = 0.66) 

 

ตาราง 9 แสดงสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียน

 มัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

 การศึกษาของสถานศึกษา 

รายการ   

 

S.D. แปลความหมาย 

1. สถานศกึษาแต่งตั้งคณะกรรมการ การประเมนิ

 คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของ

 สถานศกึษา อย่างนอ้ย 3 คน ประกอบด้วย

 ผูท้รงคุณวุฒิที่ตน้สังกัดประกาศขึ้นทะเบียนไว้

 อย่างนอ้ย 1 คน เข้ามามีสว่นรว่มในการประเมิน 

4.34 0.68 มาก 

2. สถานศกึษามีการด าเนินการประเมินคุณภาพ

 ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา

 โดยใช้วธิีการและเครื่องมอื ที่หลากหลายและ

 เหมาะสม 

4.31 0.66 มาก 

3. สถานศกึษาน าผลการประเมินการวิเคราะหผ์ล

 และสรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน  

4.29 0.68 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.31 0.61 มาก 

  

 จากตาราง 9 พบว่า สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียน

มัธยมศกึษาจังหวัดพะเยา ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (  = 4.31, S.D. = 0.61) ซึ่งทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการการประเมินคุณภาพ
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ภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา อย่างน้อย 3 คน ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิที่

ต้นสังกัดประกาศขึ้นทะเบียนไว้อย่างน้อย 1 คน เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน (P) มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด (   = 4.34, S.D. =0.68) รองลงมา คือ สถานศึกษามีการด าเนินการประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยใช้วิธีการและเครื่องมือ 

ที่หลากหลายและเหมาะสม (D) (  = 4.31, S.D. = 0.66) และสถานศึกษาน าผลการประเมิน

การวิเคราะห์ผลและสรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (C) (  = 4.29, S.D. = 0.68) 

 

ตาราง 10 แสดงสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียน

 มัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน

 ประเมินคุณภาพภายใน 

รายการ   

 

S.D. แปลความหมาย 

1. สถานศึกษาแต่งตัง้คณะกรรมการจัดท ารายงาน

 คุณภาพการศึกษาประจ าปีจากผู้เก่ียวข้องทุกฝา่ย

 ให้มสี่วนร่วม  

4.35 0.66 มาก 

2. สถานศึกษารวบรวมขอ้มูลผลการประเมินตาม

 มาตรฐานคุณภาพการศึกษาเพื่อจัดท ารายงาน

 คุณภาพการศึกษาประจ าป ี  

4.34 0.66 มาก 

3. สถานศึกษาสรุปและจดัท ารายงานประจ าปีที่เป็น 

 รายงานประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 ที่สะท้อนคุณภาพผู้เรยีนและผลส าเร็จของ 

 การบรหิารจัดการศึกษา ตามรูปแบบที่หน่วยงาน

 ต้นสงักัดก าหนด 

4.34 0.67 มาก 

4. สถานศึกษาน าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการ

 สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานพิจารณาให้ความเห็นชอบ  

4.34 0.69 มาก 

5. สถานศึกษาเผยแพร่รายงานตอ่สาธารณชน 

 หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

4.22 0.71 มาก 

6. สถานศึกษาน าผลการประเมนิมาใช้เป็นขอ้มลู 

 ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 อย่างต่อเนื่อง 

4.23 0.67 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.30 0.56 มาก 
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 จากตาราง  10 พบว่า สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา  ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน

คุณภาพภายใน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (   = 4.30, S.D. = 0.56) ซึ่งทุกข้อมีค่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ารายงาน

คุณภาพการศกึษาประจ าปีจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้มีส่วนร่วม (P) (  = 4.35, S.D. = 0.66) 

รองลงมา คือ สถานศึกษารวบรวมข้อมูลผลการประเมินตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเพื่อ

จัดท ารายงานคุณภาพการศกึษาประจ าปี (D) สถานศกึษาสรุปและจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น 

รายงานประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียนและผลส าเร็จของ 

การบริหารจัดการศึกษาตามรูปแบบที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด (C) และสถานศึกษาน าเสนอ

รายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานพิจารณาให้ความเห็นชอบ  (A) (  = 4.34, 

S.D. = 0.67) สถานศึกษาน าผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาอย่างตอ่เนื่อง (A) (  = 4.23, S.D. = 0.67) 

 

ตาราง 11 แสดงสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียน

 มัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา  ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

 อย่างต่อเน่ือง 

รายการ   
S.D. แปลความหมาย 

1. สถานศกึษามปีระชุมช้ีแจง การพัฒนาแนวคิด เร่ือง 

 การประกันคุณภาพการศึกษาทีมุ่ง่การพัฒนาคุณภาพ

 การศึกษาให้เกิดขึ้นกับครูอย่างตอ่เนื่องบุคลากรทุกคน

 ในสถานศึกษาและการพัฒนาสถานศกึษาให้เป็นองค์กร

 แห่งการเรียนรู้จนเป็นวัฒนธรรมคุณภาพในการท างาน

 ปกติของสถานศกึษา  

4.29 0.65 มาก 

2. สถานศกึษามกีารน าผลการประเมนิคุณภาพภายในของ

 สถานศกึษาจากการประเมินตนเองหรือหนว่ยงานท่ี

 เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ สังเคราะห ์และเลอืกสรรข้อมูล

 สารสนเทศ เพื่อน าไปใชใ้ห้เป็นประโยชนต์อ่การพัฒนา 

 การบริหารและการเรียนการสอนอย่างตอ่เนื่อง 

4.26 0.68 มาก 

3. สถานศกึษามกีารเผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพ

 การศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการพัฒนา 

4.22 0.67 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.26 0.62 มาก 
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 จากตาราง  11 พบว่า สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง           

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (  = 4.26, S.D. = 0.62) ซึ่งทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก     

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า สถานศึกษามีประชุมชี้แจง การพัฒนาแนวคิดเรื่องการประกัน

คุณภาพการศึกษาที่มุ่งการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เกิดขึ้นกับครูอย่างต่อเนื่อง  บุคลากร 

ทุกคนในสถานศกึษาและการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จนเป็นวัฒนธรรม

คุณภาพในการท างานปกติของสถานศกึษา (P) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  = 4.29, S.D. = 0.65) 

รองลงมา  คือ  สถานศึกษามีการน าผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจาก 

การประเมินตนเองหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์  สังเคราะห์ และเลือกสรรข้อมูล

สารสนเทศ เพื่อน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารและการเรียนการสอน 

อย่างตอ่เนื่อง (D) (C) (  = 4.26, S.D. = 0.68) และสถานศึกษามีการเผยแพร่ผลการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการพัฒนา (A) (  = 4.22, S.D. = 0.67) 

 

ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ตาราง 12 แสดงการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายใน

 สถานศึกษา จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 

การบริหารงานระบบ

ประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา 

แหลง่ความ

แปรปรวน 

SS. Df. MS F-Ratio P 

 ขนาดของโรงเรียน ระหว่างกลุ่ม 4.66 2 2.33 9.73* .000 

  ภายในกลุ่ม 116.19 485 .240   

  รวม 120.86 487    

หมายเหตุ: *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 12 พบว่า ขนาดโรงเรียนที่แตกต่างกันส่งผลต่อสภาพการบริหารงาน

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาอย่างมนีัย.05 
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ตาราง 13 แสดงการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายใน

 สถานศึกษาตามขนาดของโรงเรียน โดยการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่

 ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 

ขนาดของโรงเรียน 

 

โร
งเ
รีย

นข
นา

ดใ
หญ

่

พ
ิเศ
ษ 

โร
งเ
รีย

นข
นา

ดก
ลา

ง 

โร
งเ
รีย

นข
นา

ดเ
ล็ก

 

4.32 4.36 4.10 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 4.32    

โรงเรียนขนาดกลาง 4.36 0.04   

โรงเรียนขนาดเล็ก 4.10 0.22* 0.26*  

หมายเหตุ: *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 13 พบว่า สภาพการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

จ าแนกตามขนาดโรงเรียนที่แตกต่างกัน คือ โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีสภาพการบริหารงาน

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกต่างจากโรงเรียนขนาดเล็ก  และโรงเรียน 

ขนาดกลางมีสภาพการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกต่างจาก

โรงเรียนขนาดเล็ก โดยแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ตาราง 14 แสดงปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

 สถานศึกษา 

ปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 

ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา 

1. ครู-บุคลากรไม่ทราบมาตรฐานตัวช้ีวัด 

 ที่ชัดเจน  

1. มีมาตรฐานตัวชีว้ัดที่ชัดเจน แจ้งให้ครู-

 บุคลากรรับทราบ 

2. การท างานยังไม่เป็นระบบเท่าที่ควร 

 การจัดการเอกสารไม่ครอบคลุม 

 ทุกตัวชีว้ัด การท าเอกสารซ้ าซ้อน 

2. จัดระบบการท างานและควรจัดการ

 เอกสารที่สามารถครอบคลุมทุกตัวชี้วัด

 โดยไม่ต้องท าเอกสารซ้ าซ้อน 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 

ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา 

3. การท างานล่าช้าไม่ทันการ 3. ด าเนนิการจัดการประสานงานและจัดท า

 เอกสารล่วงหน้า 

4. สภาพพื้นที่และการบริหารทรัพยากร 

 ในองค์กรแตกต่างกันขึน้อยู่กับทรัพยากร

 แตล่ะโรงเรยีนจงึท าให้การด าเนนิงานของ

 แตล่ะแหง่ไม่สอดคล้องกับการประเมิน

 ตามเกณฑท์ี่ก าหนดอย่างทั่วถึง 

4. ด าเนนิงานประกันคุณภาพภายใน

 สถานศกึษาตามสภาพของโรงเรียน 

 ให้เต็มที่ตามศักยภาพ 

 



บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

 การศึกษาสภาพการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายใน  โรงเรียนมัธยมศึกษา

จังหวัดพะเยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

สภาพการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายใน  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36  

 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้อ านวยการโรงเรียน ฝ่ายงานประกันคุณภาพ

การศกึษา และครูผูส้อน โรงเรียนมัธยมศกึษาจังหวัดพะเยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 36 ทั้งหมด 18โรงเรียน โดยแบ่งตามขนาดโรงเรยีน จ านวนทั้งสิน้ 488 คน 

 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้  มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม 

แบบมาตรส่วนประมาณค่า  ส าหรับแบบสอบถามผู้อ านวยการและครู  โรงเรียนมัธยม 

จังหวัดพะเยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 ซึ่งผู้ศึกษาได้ด าเนินการ

โดยการน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

 ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามโดยใช้สถิติความถี่  (Frequency)  และร้อยละ  (Percentage)  วิเคราะห์สภาพ 

การบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา โดยใช้ค่าเฉลี่ย

เลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วแปรผลการวิเคราะห์

ข้อมูลตามเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อบรรยายลักษณะของข้อมูล  และเปรียบเทียบสภาพ

การบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา จ าแนกตาม

ขนาดของโรงเรียน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One–Way ANOVA) ซึ่งได้

ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .05  หากมีความแตกต่างกันใช้การทดสอบ 

ความแตกต่างรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 สภาพการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 สรุปผลได้ ดังนี้ 

 จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 66.6 

เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 33.4 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.3 รองลงมา คือ
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อายุ 41–50 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 27.3 คนที่มอีายุ 20–30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 23.0 และอายุระหว่าง 

51–60 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.5 มีประสบการณ์การท างาน 10 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 56.7 

รองลงมา คือ 6–10 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.1 และมีประสบการณ์การท างาน  1–5 ปี คิดเป็น 

ร้อยละ 23.6 เป็นครูผูส้อน จ านวน 486 คน คิดเป็นรอ้ยละ 99.6 และเป็นผู้บริหารสถานศึกษา  

คิดเป็นร้อยละ 0.4 ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง  คิดเป็นร้อยละ 46.3 

รองลงมา คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ คิดเป็นร้อยละ 33.8 และโรงเรียนมัธยมศึกษา

ขนาดเล็ก คิดเป็นรอ้ยละ 19.9 

 1. ข้อมูลสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

  สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา

จังหวัดพะเยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหา

น้อยได้ ดังนี้ 

  1.1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศกึษา 

  1.2 ด้านการประเมนิคุณภาพภายใน 

  1.3 ด้านการจัดท ารายงานประจ าปี 

  1.4 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศกึษา 

  1.5 ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

  1.6 ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษา 

  1.7 ด้านการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

  1.8 ด้านการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

 2. ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 

  จากการศึกษา พบว่า ขนาดโรงเรียนที่แตกต่างกันส่งผลต่อสภาพการบริหารงาน

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .05  และ 

เมื่อวิเคราะห์แตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่  (Scheffe’s Method) พบว่า โรงเรียน

ขนาดใหญ่มีสภาพการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกต่างจากโรงเรียน

ขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดกลางมีสภาพการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาแตกต่างจากโรงเรียนขนาดเล็ก โดยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนมัธยมศึกษา

จังหวัดพะเยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เนื่องจากส านักงานเขตพื้นทางเขตพื้นที่การศึกษาและผู้บริหารโรงเรียนต่างเล็งเห็นถึง

ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งจะสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา

แหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 ได้ก าหนดให้มรีะบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542: มาตรา 47)  

และฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ทั้งนี้ ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัย เรื่อง 

การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย 

เขต 1 และเขต 2 ผลการวิจัย พบว่า 1) การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย  เขต 1 และเขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ

ครูผู้สอนที่โดยภาพรวมและแยกเป็นรายด้าน พบว่า มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก โดยวิจัย

เรื่อง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย 

เขต  1 และเขต  2 (กฤษณพงษ์  เหมบุรุษ , 2547)  ผลการวิ จัย  พบว่ า  1)  การด าเนินงาน 

การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย  เขต 1 และ 

เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนที่โดยภาพรวมและแยกเป็นรายด้าน  พบว่า 

มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก และวิจัย เรื่อง แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 (กรวัฒน์ ตันเจริญ, 

2555) โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

 2. ผลการเปรียบเทียบจากการสภาพการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่มีสภาพการบริหารงาน

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกต่างจากโรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดกลาง 

มสีภาพการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา เนื่องมาจากขนาดของโรงเรียน  

โดยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับวิจัย เรื่อง การด าเนินงาน

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 

(คงเดช สมดี, 2548) ผลการวิจัย พบว่า การด าเนินงานอยู่ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่อุบลราชธานี  เขต 5 มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก  ทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน 

การเปรียบเทียบการด าเนินงานและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ในโรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็ก พบว่า โดยภาพรวมมีการด าเนินงานแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และวิจัย เรื่อง แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  2 
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(กรวัฒน์ตันเจริญ, 2555) พบว่า ขนาดของสถานศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา มีความแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ .05 และยังสอดคล้อง

กับวิจัย เรื่อง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในกิ่งอ าเภอ

สามร้อยยอด สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 (ปรีชา ปัญญาพานิช, 

2553) ผลการวิจัย พบว่า ขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน  ต่างกัน มีการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาของโรงเรียนในกิ่งอ าเภอสามร้อยยอด แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ดังนั้น จากการศึกษาในครั้งนี้ แสดงให้เห็นว่า สภาพการบริหารงานระบบประกัน

คุณภาพภายใน  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 36 เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญในการบ่งบอกถึงคุณภาพในการศึกษา ซึ่งจะท า

ให้ผู้เรียนและผู้ปกครองมีหลักประกันและความมั่นใจว่า  สถานศึกษาจะจัดการศึกษาที่มี

คุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด  อีกทั้ง ผู้บริหาร  ครู และบุคลากรทางการศึกษา 

ได้ท างานอย่างมืออาชีพ  ได้ท างานที่ เป็นระบบที่ดี  มีประสิทธิภาพ  มีความรับผิดชอบ 

ที่ตรวจสอบได้ และเน้นวัฒนธรรมคุณภาพ  

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 ผลการวิจัย  เรื่อง สภาพการบริหารงานระบบประกันคุณภาพภายใน  โรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 36 ผู้ศึกษา

พบว่า ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  กับด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

อย่างตอ่เนื่อง มีคา่น้อยที่สุด จงึท าการเสนอแนะไว้ ดังนี้ 

 1. ควรมีการพัฒนากระบวนการด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

ทั้งเครื่องมือเก็บข้อมูลการติดตามตรวจสอบและการตรวจสอบที่ครอบคลุมในด้านบุคคล 

ทรัพยากร เทคโนโลยีและงบประมาณ การบริหารจัดการ กระบวนการเรียนรู้ ระบบการประกัน

คุณภาพผูเ้รียนและสถานศกึษา 

 2. ควรมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องทั้งมีการเผยแพร่ผลการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการพัฒนา การน าผลการประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาจากการประเมินตนเองหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ 

และเลือกสรรข้อมูลสารสนเทศ  เพื่อน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารและ 

การเรียนการสอนอย่างตอ่เนื่อง 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังน้ีต่อไป 

 ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นที่มีผลต่อการพัฒนางานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ของโรงเรียนมัธยมศกึษาจังหวัดพะเยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36  

เพื่อทราบองค์ประกอบอื่น ๆ ที่มีผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและ

น าผลการศกึษาไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนางานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาต่อไป 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม 

เรื่อง สภาพการบรหิารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนมัธยมศกึษา

จังหวัดพะเยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 36 

………………………………………………………… 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ในการเก็บข้อมูลในการศึกษาเรื่อง 

สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา  สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 

 2. แบบสอบถามนี้มทีั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ระดับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

  ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

…………………………………………….. 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในชอ่ง (   ) ที่ตรงกับสภาพเป็นจรงิของท่าน 

1. เพศ  (   ) หญิง (   ) ชาย 

2. อายุ  (   ) 20–30 ป ี  (   ) 31–40 ป ี

   (   )  41–50 ป ี (   ) 51–60 ป ี

3. ประสบการณก์ารท างาน 

   (   ) 1–5 ปี (   ) 6–10 ป ี

   (   ) 10 ปี ขึน้ไป 

4. ต าแหน่ง 

   (   ) ผูบ้ริหารสถานศกึษา (   ) ครู 

5. ขนาดของโรงเรียนที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 

   (   ) โรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ 

   (   ) โรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดกลาง 

  (   ) โรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดเล็ก 
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ตอนที่ 2 ระดับการบรหิารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย ลงในระดับการด าเนินงานที่ตรงความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

โดยใช้เกณฑ์การใหค้ะแนนดังตอ่ไปนี้ 

 5 หมายความว่า มีระดับการด าเนินงานมากที่สุด 

 4 หมายความว่า มีระดับการด าเนินงานมาก 

 3 หมายความว่า มีระดับการด าเนินงานปานกลาง 

 2 หมายความว่า มีระดับการด าเนินงานน้อย 

 1 หมายความว่า มีการด าเนินงานน้อยที่สุด หรอืไม่ได้ด าเนนิการ 

 

ระดับการบรหิารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับการด าเนินงาน  

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 

1. สถานศกึษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐาน

 การศกึษาของสถานศกึษา (P) 

     

2. สถานศกึษามีการศกึษา วิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี้

 การประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาตามที่

 กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ (D) 

     

3. สถานศกึษามีมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา

 สอดคล้องมาตรฐานการศกึษาชาติ มาตรฐานการศกึษา 

 ขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพการศกึษาของ

 กระทรวงศึกษาธิการ (C) 

     

4. สถานศกึษามีการก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของ 

 แตล่ะมาตรฐานและตัวบ่งชี้ (A) 

     

5. สถานศกึษามีการประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและ 

 ตัวบ่งชี้ ว่าด้วย การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 ให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ (A) 

     

 

 

 



77 

ระดับการบรหิารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านการจัดท าแผนการพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาสถานศึกษา 

6. สถานศกึษามีการศกึษา วิเคราะห์สภาพปัญหาและ 

 ความตอ้งการจ าเป็นของสถานศกึษาอย่างเป็นระบบโดยใช้

 ข้อมูลตามสภาพจริง (P) 

     

7. สถานศกึษามีก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย 

 ด้านต่าง ๆ โดยมุ่งเนน้ที่คุณภาพผูเ้รียนที่สะท้อนคุณภาพ

 ความส าเร็จอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมโดยทุกฝ่าย 

 มีสว่นร่วม (P) 

     

8. สถานศกึษาก าหนดวิธีการด าเนินงานกิจกรรมโครงการที่

 สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาเพื่อให้

 บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ (D) 

     

9. สถานศกึษามีการก าหนดแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญา

 ท้องถิ่นจากภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวิชาการ (D) 

     

10. สถานศกึษามีการก าหนดบทบาทหนา้ที่อย่างชัดเจน 

 ให้บุคลากรของสถานศกึษาและผูเ้รียน ร่วมรับผดิชอบ

 และด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ (D) 

     

11. สถานศกึษามีการก าหนดบทบาทหนา้ที่ และแนวทาง 

 การมสี่วนรว่มของบิดา มารดา ผูป้กครอง องค์กร

 หนว่ยงานชุมชนและท้องถิ่น (D) 

     

12. สถานศกึษามีการก าหนดใช้งบประมาณและทรัพยากร

 อย่างมปีระสิทธิภาพใหส้อดคล้องกับกิจกรรม โครงการ 

 (D) 

     

13. สถานศกึษามีการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศกึษา 

 โดยทุกฝ่ายมีส่วนรว่ม (C) 
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ระดับการบรหิารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 

14. สถานศกึษามีการเสนอแผนพัฒนาการจัดการศกึษาต่อ

 คณะกรรมการสถานศกึษาและ/หรอื คณะกรรมการ

 บริหารสถานศกึษาให้ความเห็นชอบ (C) 

     

15. สถานศกึษามีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

 สถานศกึษา (A) 

     

16. สถานศกึษามีการก าหนดปฏิทิน การน าแผนปฏิบัติการ

 ประจ าปีสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน (A) 

     

17. สถานศกึษามีการเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีตอ่

 คณะกรรมการสถานศกึษาและ/หรอื คณะกรรมการ

 บริหารสถานศกึษาให้ความเห็นชอบ (A) 

     

องค์ประกอบที่ 3 ด้านการจัดระบบการบริหารและ

สารสนเทศ 

18. สถานศกึษามีการจัดโครงสร้างหรอืระบบการบริหารของ

 สถานศกึษาที่เอื้อตอ่การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

 ภายในสถานศกึษา (P) 

     

19. สถานศกึษามีการก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบข้อมูล

 สารสนเทศ (D) 

     

20. สถานศกึษามีการจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ 

 ครอบคลุมเป็นปัจจุบันสะดวกต่อการเข้าถึงและให้บริการ 

 (C) 

     

21. สถานศกึษามีการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการบริหาร 

 จัดการศึกษาและการพัฒนาการเรียนการสอน (A) 
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ระดับการบรหิารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านการด าเนินงานตามแผนการ

พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

22. สถานศกึษามีการประชุมชีแ้จงท าความเข้าใจแผนฯ 

 ก่อนการด าเนินงาน (P) 

     

23. สถานศกึษามีการน าแผนปฏิบัติการประจ าปีแตล่ะปี 

 สู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลา และกิจกรรมโครงการ 

 ที่ก าหนดไว้ (D) 

     

24. สถานศกึษามีผูร้ับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติ

 ตามบทบาทหน้าที่และความรับผดิชอบตามที่ก าหนด

 อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด (D)  

     

25. สถานศกึษามีแผนการนเิทศ ก ากับติดตามการด าเนินงาน 

 (C) 

     

26. สถานศกึษามีการประเมินและน าเสนอรายงานให้

 ผูเ้กี่ยวข้องและหนว่ยงานต้นสังกัดทราบ (A) 

     

องค์ประกอบที่ 5 ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา 

27. สถานศกึษาก าหนดผูร้ับผิดชอบในการตดิตามตรวจสอบ

 คุณภาพการศกึษาระดับสถานศกึษา (P) 

     

28. สถานศกึษาติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาทั้งระดับ

 บุคคลและระดับสถานศกึษาอย่างน้อยภาคเรียนละ  

 1 ครั้ง (D) 

     

29. สถานศกึษามีการตดิตาม ตรวจสอบครอบคลุมในด้าน 

 บุคคล ทรัพยากร เทคโนโลยีและงบประมาณ การบริหาร

 จัดการ กระบวนการเรียนรู้ ระบบการประกันคุณภาพ 

 ผูเ้รียนและสถานศกึษา (C) 

     

30. สถานศกึษามีเครื่องมอืเก็บข้อมูลการติดตามตรวจสอบ 

 (C) 
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ระดับการบรหิารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 

31. สถานศกึษาด าเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

 การศกึษา โดยใช้วธิีการและแหล่งขอ้มูลที่หลากหลาย (C) 

     

32. สถานศกึษารายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบ

 คุณภาพการศกึษาไปใช้ประโยชน์ ในการปรับปรุงพัฒนา 

 (A) 

     

33. สถานศกึษาเตรียมการและใหค้วามรว่มมอืในการตดิตาม

 ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาจากหนว่ยงานต้นสังกัด (A) 

     

องค์ประกอบที่ 6 จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายใน

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

34. สถานศกึษาแต่งตั้งคณะกรรมการ การประเมนิคุณภาพ

 ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาอย่างน้อย 

 3 คน ประกอบด้วย ผูท้รงคุณวุฒิที่ต้นสังกัดประกาศขึ้น

 ทะเบียนไว้อย่างนอ้ย 1 คน เข้ามามีสว่นร่วมในการ 

 ประเมิน (P) 

     

35. สถานศกึษามีการด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตาม

 มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาโดยใช้วธิีการและ

 เครื่องมือ ที่หลากหลายและเหมาะสม (D) 

     

36. สถานศกึษาน าผลการประเมินการวิเคราะหผ์ลและสรุป

 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน (C) 

     

องค์ประกอบที่ 7 ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น

รายงานประเมินคุณภาพภายใน 

37. สถานศกึษาแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ารายงานคุณภาพ

 การศกึษาประจ าปีจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝา่ยใหม้ีสว่นรว่ม 

 (P) 

     

38. สถานศกึษารวบรวมข้อมูลผลการประเมินตามมาตรฐาน

 คุณภาพการศกึษาเพื่อจัดท ารายงานคุณภาพการศกึษา

 ประจ าปี (D) 
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ระดับการบรหิารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 

39. สถานศกึษาสรุปและจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน

 ประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษาที่สะท้อนคุณภาพ

 ผูเ้รียนและผลส าเร็จของการบริหารจัดการศกึษาตาม 

 รูปแบบที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด (C) 

     

40. สถานศกึษาน าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการ

 สถานศกึษาขั้นพื้นฐานพิจารณาให้ความเห็นชอบ (A) 

     

41. สถานศกึษาเผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน หนว่ยงาน 

 ต้นสังกัดและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง (A) 

     

42. สถานศกึษาน าผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลในการ

 ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง (A) 

     

องค์ประกอบที่ 8 ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

43. สถานศกึษามีประชุมช้ีแจง การพัฒนาแนวคิด เรื่อง 

 การประกันคุณภาพการศกึษาที่มุง่การพัฒนาคุณภาพ

 การศกึษาให้เกิดขึ้นกับครูอย่างตอ่เนื่องบุคลากรทุกคน 

 ในสถานศกึษาและการพัฒนาสถานศกึษาให้เป็นองค์กร

 แหง่การเรียนรู้จนเป็นวัฒนธรรมคุณภาพในการท างาน

 ปกติของสถานศึกษา (P) 

     

44. สถานศกึษามีการน าผลการประเมินคุณภาพภายในของ

 สถานศกึษาจากการประเมินตนเองหรือหนว่ยงานที่

 เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และเลือกสรรขอ้มูล

 สารสนเทศ เพื่อน าไปใช้ใหเ้ป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนา 

 การบริหารและการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง (D) (C) 

     

45. สถานศกึษามีการเผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพ

 การศกึษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการพัฒนา 

 (A) 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรยีนมัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 

 .................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

...........................………………………………………………………………………………………………………………………….

.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 สิ่งที่ควรปรับปรุง 

 .................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

...........................………………………………………………………………………………………………………………………….

.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 

 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 

 

1. นายวิรัตน์ วงศใ์หญ่ ต าแหน่ง: รองผูอ้ านวยการโรงเรยีน ระดับ ช านาญการ 

  สถานที่ท างาน: โรงเรียนพญาลอวิทยาคม 

2. นางจันทร์เพ็ญ กาชัย ต าแหน่ง: ครู ระดับ ช านาญการพิเศษ 

  สถานที่ท างาน: โรงเรียนพญาลอวิทยาคม 

3. นางสุทิน จันทิมา ต าแหน่ง: ครู ระดับ ช านาญการพิเศษ 

  สถานที่ท างาน: โรงเรียนพญาลอวิทยาคม 
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ภาคผนวก ค ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ของแบบสอบถามการค้นคว้าอิสระ 

 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ของแบบสอบถามการค้นคว้าอิสระ 

เรื่อง สภาพการบรหิารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนมัธยมศกึษา

จังหวัดพะเยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 36 

 

ตารางการค านวณดัชนีความสอดคล้องจากการประเมินของผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 เพศ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2 อายุ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3 ประสบการณก์ารท างาน +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4 ต าแหน่ง +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5 ขนาดของโรงเรียน +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน

มัธยมศกึษาจังหวัดพะเยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 

ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

สถานศกึษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา (P) 

6 สถานศกึษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

ก าหนดมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา (P) 

+1 +1 +1 

 

1.00 ใช้ได้ 

7 สถานศกึษามีการศกึษา วิเคราะห์

มาตรฐานและตัวบ่งชีก้ารประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที่

กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช ้(D) 

+1 +1 +1 

 

1.00 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

8 สถานศกึษามีมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษาสอดคล้องมาตรฐาน

การศกึษาชาติ มาตรฐานการศกึษา 

ขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพ

การศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ 

(C) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

9 สถานศกึษามีการก าหนดค่าเป้าหมาย

ความส าเร็จของแตล่ะมาตรฐานและ

ตัวบ่งชี ้(A) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

10 สถานศกึษามีการประกาศค่าเป้าหมาย

แตล่ะมาตรฐานและตัวบ่งชี้ ว่าด้วย

การประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา ให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง 

ทั้งภายในและภายนอกรับทราบ (A) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านการจัดท าแผนการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาสถานศึกษา 

11 สถานศกึษามีการศกึษา วิเคราะห์

สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็น

ของสถานศกึษาอย่างเป็นระบบโดยใช้

ข้อมูลตามสภาพจริง (P) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

12 สถานศกึษามีก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และเป้าหมายด้านต่าง ๆ โดยมุ่งเนน้ที่

คุณภาพผูเ้รียนที่สะท้อนคุณภาพ

ความส าเร็จอย่างชัดเจนและเป็น

รูปธรรมโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม (P) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

13 สถานศกึษาก าหนดวิธีการด าเนินงาน

กิจกรรมโครงการที่สอดคล้องกับ

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานที่

ก าหนดไว้ (D) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

14 สถานศกึษามีการก าหนดแหล่งเรียนรู้

และภูมิปัญญาท้องถิ่นจากภายนอก 

ที่ให้การสนับสนุนทางวิชาการ (D) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

15 สถานศกึษามีการก าหนดบทบาท

หนา้ที่อย่างชัดเจนให้บุคลากรของ

สถานศกึษาและผูเ้รียนร่วมรับผิดชอบ

และด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (D) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

16 สถานศกึษามีการก าหนดบทบาท

หนา้ที่และแนวทางการมีสว่นรว่มของ

บิดา มารดา ผูป้กครอง องค์กร

หนว่ยงานชุมชนและท้องถิ่น (D) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

17 สถานศกึษามีการก าหนดใช้งบประมาณ

และทรัพยากรอย่างมปีระสิทธิภาพให้

สอดคล้องกับกิจกรรมโครงการ (D) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

18 สถานศกึษามีการจัดท าแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาโดยทุกฝ่ายมีสว่นร่วม 

(C) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

19 สถานศกึษามีการเสนอแผนพัฒนา

การจัดการศกึษาต่อคณะกรรมการ

สถานศกึษาและ/หรอื คณะกรรมการ

บริหารสถานศกึษาให้ความเห็นชอบ 

(C) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

20 สถานศกึษามีการจัดท าแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา

การจัดการศกึษาของสถานศกึษา (A) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

21 สถานศกึษามีการก าหนดปฏิทิน 

การน าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่ 

การปฏิบัติที่ชัดเจน (A) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

22 สถานศกึษามีการเสนอแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีต่อคณะกรรมการสถานศึกษา

และ/หรอื คณะกรรมการบริหาร

สถานศกึษาให้ความเห็นชอบ (A) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านการจัดระบบการบริหารและสารสนเทศ 

23 สถานศกึษามีการจัดโครงสร้างหรอื

ระบบการบริหารของสถานศกึษา 

ที่เอื้อตอ่การพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา (P) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

24 สถานศกึษามีการก าหนดผู้รับผิดชอบ

และจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ (D) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

25 สถานศกึษามีการจัดระบบสารสนเทศ

ใหเ้ป็นหมวดหมู่ ครอบคลุมเป็นปัจจุบัน

สะดวกต่อการเข้าถึงและให้บริการ (C) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

26 สถานศกึษามีการน าข้อมูลสารสนเทศ

ไปใช้ในการบริหารจัดการศึกษาและ

การพัฒนาการเรียนการสอน (A) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

27 สถานศกึษามีการประชุมชีแ้จง 

ท าความเข้าใจแผนฯ ก่อนการ

ด าเนนิงาน (P) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

28 สถานศกึษามีการน าแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีแต่ละปี สูก่ารปฏิบัติตาม

กรอบระยะเวลา และกิจกรรม

โครงการที่ก าหนดไว้ (D) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

29 สถานศกึษามีผูร้ับผิดชอบและ

ผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาท

หนา้ที่และความรับผดิชอบตามที่

ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประโยชน์สูงสุด (D) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

30 สถานศกึษามีแผนการนเิทศ ก ากับ

ติดตามการด าเนินงาน (C) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

31 สถานศกึษามีการประเมินและน าเสนอ

รายงานให้ผู้เกี่ยวข้องและหน่วยงาน

ต้นสังกัดทราบ (A) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

องค์ประกอบที่ 5 ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

32 สถานศกึษาก าหนดผูร้ับผิดชอบในการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา

ระดับสถานศกึษา (P) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

33 สถานศกึษาติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษาทั้งระดับบุคคลและระดับ

สถานศกึษาอย่างนอ้ยภาคเรียนละ  

1 ครั้ง (D) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

34 สถานศกึษามีการตดิตาม ตรวจสอบ

ครอบคลุมในด้าน บุคคล ทรัพยากร 

เทคโนโลยีและงบประมาณ การบริหาร

จัดการ กระบวนการเรียนรู้ ระบบ 

การประกันคุณภาพ ผู้เรยีนและ

สถานศกึษา (C) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

35 สถานศกึษามีเครื่องมอืเก็บข้อมูล 

การตดิตามตรวจสอบ (C) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

36 สถานศกึษาด าเนินการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษา โดยใช้

วิธีการและแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 

(C) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

37 สถานศกึษารายงานและน าผลการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพ การศกึษา

ไปใช้ประโยชน์ ในการปรับปรุงพัฒนา 

(A) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

38 สถานศกึษาเตรียมการและให้ 

ความรว่มมอืในการตดิตามตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษาจากหน่วยงาน 

ต้นสังกัด (A) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

องค์ประกอบที่ 6 จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

39 สถานศกึษาแต่งตั้งคณะกรรมการ 

การประเมนิคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  

อย่างนอ้ย 3 คน ประกอบด้วย 

ผูท้รงคุณวุฒิที่ตน้สังกัดประกาศ 

ขึน้ทะเบียนไว้อย่างนอ้ย 1 คน เข้ามา 

มีสว่นร่วมในการประเมิน (P) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

40 สถานศกึษามีการด าเนินการประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา

ของสถานศกึษาโดยใช้วธิีการและ

เครื่องมือ ที่หลากหลายและเหมาะสม 

(D) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

41 สถานศกึษาน าผลการประเมิน 

การวิเคราะห์ผลและสรุปรายงานผล

การประเมนิคุณภาพภายใน (C) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

องค์ประกอบที่ 7 ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

42 สถานศกึษาแต่งตั้งคณะกรรมการ

จัดท ารายงานคุณภาพการศกึษา

ประจ าปีจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝา่ยใหม้ี

ส่วนรว่ม (P) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

43 สถานศกึษารวบรวมข้อมูลผลการ

ประเมินตามมาตรฐานคุณภาพ

การศกึษาเพื่อจัดท า รายงานคุณภาพ

การศกึษาประจ าปี (D) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

44 สถานศกึษาสรุปและจัดท ารายงาน

ประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน

คุณภาพภายในสถานศกึษาที่สะท้อน

คุณภาพผูเ้รียนและผลส าเร็จของ 

การบริหารจัดการศกึษา ตามรูปแบบ

ที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด (C) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

45 สถานศกึษาน าเสนอรายงานต่อ

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน

พิจารณาให้ความเห็นชอบ (A) 

+1 +1 +1 

 

1.00 ใช้ได้ 

46 สถานศกึษาเผยแพร่รายงานต่อ

สาธารณชน หนว่ยงานต้นสังกัด และ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง (A) 

+1 +1 +1 

 

1.00 ใช้ได้ 

47 สถานศกึษาน าผลการประเมินมาใช้

เป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนา

คุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง (A) 

+1 +1 +1 

 

1.00 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

องค์ประกอบที่ 8 ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

48 สถานศกึษามีการประชุมชีแ้จง  

การพัฒนาแนวคิดเรื่องการประเมิน

คุณภาพการศกึษา ที่มุ่งการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาให้เกิดขึ้นกับครู

อย่างตอ่เนื่อง บุคลากรทุกคน 

ในสถานศกึษาและการพัฒนา

สถานศกึษาให้เป็นองค์กรแหง่การ

เรียนรู้จนเป็นวัฒนธรรมคุณภาพ 

ในการท างานปกติของสถานศกึษา 

+1 +1 +1 

 

1.00 ใช้ได้ 

49 สถานศกึษามีการน าผลการประเมิน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาจาก

การประเมนิตนเองหรอืหนว่ยงานที่

เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ สังเคราะห ์และ

เลือกสรรขอ้มูลสารสนเทศเพื่อน าไปใช้

ให้เป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนาการ

บริหารและการเรียนการสอน 

อย่างตอ่เนื่อง (D) (C) 

+1 +1 +1 

 

1.00 ใช้ได้ 

50 สถานศกึษามีการเผยแพร่ผลการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาและแลกเปลี่ยน

เรียนรู้เพื่อใหเ้กิดการพัฒนา (A) 

+1 +1 +1 

 

1.00 ใช้ได้ 

 



 
ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 
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ที่อยู่ปัจจุบัน 176 หมู่ 8 ต าบลแมสุ่ก อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา   

ที่ท างานปัจจุบัน โรงเรียนพญาลอวิทยาคม จังหวัดพะเยา 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ครู คศ. 1  

ประสบการณ์การท างาน 

 พ.ศ. 2556   ครู คศ. 1 โรงเรียนพญาลอวิทยาคม จังหวัดพะเยา 
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 พ.ศ. 2554  ครู คศ. 1 โรงเรียนบ้านป่าแดงงาม จังหวัดเชียงราย 
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