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และสามารถใช้งานในการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were: 1) analyze the effectiveness of investigations and 

investigations of crimes related to computer crime; 2) To know the proper way to improve the skills of 

police officers, investigators and Inquiry Officers. To enhance the effectiveness of computer crime 

suppression. The form of research is quantitative approach. The survey was used as a tool to collect 

demographic data. Police Officer, Investigative Officer and all investigations under the jurisdiction. 

Phayao Provincial Police A total of 204 employees were surveyed in 55 investigative groups and 149 

investigators. The statistics used were frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

The study indicated that Effectiveness of Investigation and Investigation of Crimes Against Computer 

 Crime of Phayao Provincial Police The overall picture is moderate. The key problem for the 

operator is understanding the meaning of what they should know about computers. Collect evidence 

about the offense and find the culprit. Understanding "Verification of True Evidence" Recovering Deleted 

Data Interpretation of specific terms or circumstances that must be found guilty The decryption of 

computer data of any person. Or direct the person involved in the data of the secret code of the 

computer to decrypt. Search by email, can find the IP information of the target, so suggest that. It 

should develop a clear responsibility mechanism to select qualified personnel. Provide ongoing training to 

practitioners. And supply advanced equipment. And it can be used in the investigation of computer 

crime effectively. 
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บทท่ี 1 

 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น 

เป็นผลอันสืบเนื่องมาจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  ซึ่งกลายเป็นสิ่งที่มีบทบาทส าคัญ 

และมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของคนในสังคม โดยมนุษย์ต้องพึ่งพาเทคโนโลยีในการใช้

ชีวิตประจ าวันซึ่งเป็นแง่มุมของความเป็นประโยชน์  แต่ในอีกด้านหนึ่งสิ่งที่เกิดขึ้นตามมา 

คือ ภัยร้ายหรืออาชญากรรมที่เกิดจากเทคโนโลยี สภาพปัญหาอาชญากรรมและการให้บริการ

ประชาชนมีความเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก อาชญากรรมและปัญหาความไม่สงบเรียบร้อย 

ในพื้นที่มีรูปแบบเปลี่ยนแปลงไป ปัญหามีความซับซ้อนและมีปริมาณมากขึ้น ความก้าวหน้า

ทางดา้นเทคโนโลยีและการสื่อสาร การแพรก่ระจายของสื่อสังคมออนไลน์ รูปแบบต่าง ๆ ท าให้

การรับรู้ของประชาชน ความคาดหวังของประชาชนต่อการปราบปรามอาชญากรรมในรูปแบบต่าง ๆ 

มีความหลากหลายและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

 ในอดีต อาชญากรรมจะมีรูปแบบของอาชญากรรมพื้นฐาน (Street Crime) ที่พบเห็น

โดยทั่วไป ไม่มีความสลับซับซ้อน และไม่มีการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในการประกอบอาชญากรรม 

แต่ในปัจจุบันการก่ออาชญากรรมเปลี่ยนแปลงรูปแบบไป  มีความสลับซับซ้อนมีการใช้

เทคโนโลยีขั้นสูง กลุ่มอาชญากร ได้ใช้ประโยชน์และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีมาอ านวย

ความสะดวกในการกระท าผิดมากขึ้น ก่อให้เกิดความเสียหาย ทั้งทางด้าน เศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม และความมั่นคงของประเทศอย่างเนื่องต่อ และมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น และเป็น

อาชญากรรมที่เรียกว่า อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 

 ในประเทศไทยแนวโน้มอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์เพิ่มสูงขึ้น  แต่ความพร้อม 

ในการป้องกันและปราบปรามยังไม่พบมาตรการที่ ชัดเจน ทันสมัย และเพียงพอต่อการเกิด

อาชญากรรมที่พัฒนารูปแบบไปอย่างรวดเร็วดังกล่าว 

 เมื่อมีการก่ออาชญากรรมเกิดขึ้น “ต ารวจ” เป็นวิชาชีพที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ง 

ในการปราบปรามอาชญากร ทั้งนี ้ เนื่องจากภารกิจของต ารวจเกี่ยวข้องโดยตรงกับความมั่นคง

ของชาติ และความผาสุกของประชาชน ต ารวจมีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง  

รักษากฎหมาย ที่เกี่ยวกับการรกระท าผิดในทางอาญาบ าบัดทุกข์  บ ารุงสุข ให้แก่ประชาชน 

และดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ (ประมวลระเบียบการต ารวจเกี่ยวกับคดี เล่มที่ 1 
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ภาคที ่ 1 ลักษณะที่ 1 บทที่ 1) ลักษณะพิเศษของอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ มีความแตกต่างกับ

อาชญากรรมในรูปแบบอื่น ในแงท่ี่มคีวามยากในการสบืสวนจับกุม และรวบรวมพยานหลักฐาน

ในการกระท าความผิด เช่น ผู้กระท าความผิดอยู่ตรงไหนก็ได้ในโลก เนื่องจากปัจจุบันโลก 

ถูกเชื่อมต่อเข้าด้วยกันด้วยระบบอินเทอร์เน็ต, ใช้เทคโนโลยีที่ซับซ้อนในการกระท าความผิด,  

ความเสียหายกระทบถึงคนจ านวนมาก อย่างรวดเร็ว, พยานหลักฐานส่วนมาก อยู่ที่ต่างประเทศ, 

ยากต่อการตรวจพบร่องรอยการกระท าความผิด และพยานหลักฐานสามารถถูกท าลายได้

ภายในระยะเวลาอันสัน้ 

 ประเทศไทยได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติ  ว่าด้วย การกระท าผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์  พ.ศ. 2550 จากการส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์  ประเทศไทย หรือไทยเซิร์ต ในปี  พ.ศ. 2550-2554 พบว่า สถิติเว็ปไซต์ 

ในหน่วยงานด้านการศึกษามีไวรัสมากกว่าเว็ปไซต์หน่วยงานอื่น  คิดเป็นร้อยละ 48 และ 

ในปี พ.ศ. 2555 ประเทศไทยมีสถิติการหลอกลวง ต้มตุ๋นทางอินเทอร์เน็ตมากที่สุดในจ านวน

ภัยคุกคาม คิดเป็นร้อยละ 67 จากสภาวการณ์ข้างต้น เป็นสิ่งที่ท้าทาย อย่างยิ่งส าหรับ

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ในการก าหนดทิศทางการบริหารงานให้สอดคล้องกับบริบท 

ความเปลี่ยนแปลงของสังคม เมื่อพิจารณาตามกระบวนการการบริหาร เพื่อให้การปฏิบัติงาน

ของต ารวจ เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 สถานีต ารวจเป็นหน่วยงานหลักของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ซึ่งมีหน้าที่รักษา 

ความปลอดภัยชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เป็นหน่วยงานที่ให้บริการประชาชนโดยตรง 

กระจายอยู่ในทุกพื้นที่ในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2559 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีสถานีต ารวจ 

จ านวน 1,482 สถานี ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร สถานีต ารวจอยู่ในความควบคุมของกองบังคับการ

ต ารวจนครบาล 1-9 กองบัญชาการต ารวจนครบาล (บช.น.) และในพื้นที่จังหวัดต่าง ๆ 

อยู่ภายใต้การควบคุมของต ารวจภูธรจังหวัด  ในสังกัดต ารวจภูธรภาค 1-9 (ภ.1-9) และ 

ศูนย์ปฏิบัติการต ารวจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศชต.) และยังมีหน่วยงานระดับกองบังคับการ 

ที่มีหน้าที่ในการรับมือกับอาชญากรรมพิเศษในรูปแบบต่าง ๆ โดยสังกัดอยู่ในกองบัญชาการ

ต ารวจสอบสวนกลาง (บช.ก) 

 ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้มีการจัดท ายุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ช่วงปี พ.ศ. 2557-2566 โดยวิเคราะห์แนวโน้มสถานการณ์ที่มีผลกระทบต่อทรัพยากรบุคคล 

ในด้านเทคโนโลยี ซึ่งชี้ให้เห็นว่า ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ รวมทั้งเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่ อสาร  ( Information Technology Communication) สื่ อสั งคมออนไลน์ 

ส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตประจ าวันและการปฏิบัติงานของทุกภาคส่วน ท าให้เกิดรูปแบบ 

การให้บริการประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต  เปลี่ยนแปลงต่อวิธีการปฏิบัติงาน
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ประจ าวัน จ าเป็นจะต้องพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีสมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติ

ให้เหมาะสม ประเด็นความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคลที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติก าลังประสบ

อยู่ในปัจจุบัน มีหลายด้าน อาทิ การขาดแคลนข้าราชการต ารวจที่ท าหน้าที่ด้านเทคนิค 

ซึ่งบุคลากรที่จะมีคุณลักษณะดังกล่าว จ าต้องใช้เวลาสั่งสมประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

เฉพาะด้าน ตลอดจนความไม่สมดุลระหว่างคนรุ่นเก่าและคนรุ่นใหม่  ด้วยความแตกต่างของ

อุปนิสัย และวิถีการใช้ชีวิตระหว่างคนที่เกิดในแต่ละยุค อาจเกิดปัญหาด้านความสัมพันธ์และ

การท างานร่วมกันระหว่างคนต่างยุค, ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 

อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากการแต่งตั้ง  โยกย้ายโดยใช้ระบบอุปถัมภ์มาเอื้อประโยชน์ให้กับ 

พวกพ้องของกลุ่มอ านาจตา่ง ๆ เป็นต้น 

 แม้ว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติจะมีความพยายามในการมุ่งเน้นพัฒนาทักษะ

เฉพาะตัวของเจ้าหน้าที่ต ารวจ หรือแม้กระทั่งการตั้งหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง 

ในการรับมือกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร์  คือ กองบังคับการปราบปรามการกระท าผิด

เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ปอท.) แต่ในส่วนของการสืบสวนสอบสวนด าเนินการคดี

กับผู้กระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  ยังมีสถิติที่เพิ่มขึ้นสูงอย่างต่อเนื่อง  ทั้งนี้  เนื่องจาก

เจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานสืบสวนและสายงานสอบสวนในสถานีต ารวจ ซึ่งถือว่า เป็นปราการ

ด่านแรกในการที่จะรับมือและก าหนดแนวทางในการด าเนินการเมื่อมีเหตุความไม่สงบเรียบร้อย

เกิดขึ้นในพื้นที่ ยังประสบปัญหาส าคัญหลายประการ เช่น เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานด้าน

สืบสวนยังขาดความรู้ด้านเทคนิค, เจ้าหน้าที่ต ารวจยังมีความจ าเป็นที่จะต้องเพิ่มทักษะในการ

เรียนรู้, เจ้าหน้าที่ต ารวจยังประสบกับความยากล าบากในการแกะรอยผู้บุกรุกเข้าสู่ระบบ, 

ปัญหาในการชี้และรวบรวมพยานหลักฐานของเจ้าหน้าที่สายงานสอบสวน, การขาดสถิติและ

ความรู้เกี่ยวกับรูปแบบและลักษณะของอาชญากรรมคอมพิวเตอร์,  ความยากล าบากในการ

ติดตามวิวัฒนาทางคอมพิวเตอร์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว, ข้อจ ากัดในการปรับใช้กฎหมาย

ลักษณะพยานกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 

 ในฐานะของการเป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจ ที่มีหน้าที่โดยตรงในการบังคับใช้กฎหมายกับ

ผูก้ระท าผิดในทุกรูปแบบ ในพืน้ที่จังหวัดพะเยา ผูศ้กึษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาประสิทธิภาพ

ในการสบืสวนและการสอบสวนคดีความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ของต ารวจภูธร

จังหวัดพะเยา เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร์

ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น โดยมุ่งหวังให้เกิดประโยชน์สูงสุด อันจะส่งผลให้เกิดความสงบ

เรียบร้อยต่อสังคมโดยรวมต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ถึงประสิทธิภาพในการสืบสวนและการสอบสวนคดีความผิด

เกี่ยวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ของต ารวจภูธรจังหวัดพะเยา 

 2. เพื่อทราบแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงาน

สอบสวนและสายงานสืบสวน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงประสิทธิภาพในการสืบสวนและการสอบสวนคดี

ความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร์  ของต ารวจภูธรจังหวัดพะเยาโดยมีขอบเขต 

ด้านเนือ้หา ขอบเขตด้านประชากร และขอบเขตด้านเวลา ดังนี้ 

 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  กระบวนการบริหารงานสืบสวนสอบสวน เทคนิคการสืบสวนสอบสวนคดี

อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ปัญหาในการรวบรวมพยานหลักฐาน รูปแบบอาชญากรรม

คอมพิวเตอร์ การปรับใช้กฎหมาย การมสี่วนรว่มจากาภาคประชาชน นโยบายรัฐ 

 2. ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานสืบสวนและ

พนักงานสอบสวน ในพืน้ที่จังหวัดพะเยา 

 3. ขอบเขตด้านเวลา 

  ระยะเวลาด าเนินการ ตั้งแต ่ตุลาคม 2559–กรกฎาคม 2560 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ หมายถึง เจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานสืบสวนสอบสวนในสังกัด

ต ารวจภูธรจังหวัดพะเยา 

 กำรสอบสวน หมายถึง การรวบรวมพยานหลักฐานเกี่ยวกับอาชญากรรมที่เกิดขึ้น 

เพื่อพิสูจน์ความผิด โดยมีกระบวนการปฏิบัติตั้งแต่การรับแจ้งความร้องทุกข์  การสอบสวน

ปากค าผู้เสียหาย พยาน ผู้ต้องหา การรวบรวมพยานเอกสาร วัตถุพยาน ผลการตรวจพิสูจน์

ทางนิติวิทยาศาสตร์ การประสานงานกับหน่วยงานหรือบุคคลในกระบวนการยุติธรรม รวมทั้ง 

ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องอื่น ๆ 

 กำรสืบสวน หมายถึง การสืบสวนคดีอาญาที่เกิดขึ้น เพื่อแสวงหาพยานหลักฐาน 

เพื่อให้รู้ตัวผู้กระท าผิดและติดตามจับกุมผู้กระท าผิดมาด าเนินคดี  และรวมถึงงานสืบสวน 
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ก่อนเกิดเหตุ เพื่อเป็นการแสวงหาข้อเท็จจริง รวบรวมข้อมูลข่าวสารเพื่อประโยชน์ในการ

สืบสวนหากมคีดีเกิดขึ้น  

 พนักงำนสอบสวน  ( Inquiry Official)  หมายถึง  พนักงานสอบสวนในสังกัด

ต ารวจภูธรจังหวัดพะเยา 

 เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจสำยสืบสวน (The Police Detective) หมายถึง เจ้าหน้าที่ต ารวจ

สายสืบสวนในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดพะเยา 

 ควำมรู้ด้ำนเทคนิคกำรสืบสวนของผู้ปฏิบัติงำน  หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้     

มีความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของคอมพิวเตอร์ที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับการกระท าความผิด 

โดยเป็นวัตถุหรือเป้าหมายที่ถูกกระท าต่อ  เช่น การเปลี่ยนแปลงข้อมูล  Hacker ไวรัส

คอมพิวเตอร์ การกระท าความผิดที่มีคอมพิวเตอร์เข้ามาเกี่ยวข้องในรูปแบบต่าง  ๆ เช่น 

เป็นเครื่องมือในการประกอบอาชญากรรมความผิดเกี่ยวกับการล่อลวงเด็กผ่านอินเทอร์เน็ต 

การค้ายาเสพติด หรือใช้เป็นเครื่องมือในการส่งข้อมูลอันเป็นเท็จ หมิ่นประมาท การกระท า

ความผิดที่มีคอมพิวเตอร์เข้ามาเกี่ยวข้องในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

ที่เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิด เข้าใจความหมายของสิ่งต่าง ๆ และควรรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

เชน่ Domain Name, Account, Password เป็นต้น 

 ปัญหำกำรรวบรวมพยำนหลักฐำน  หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจเรื่อง

หลักการทั่ วไปในการรักษาความน่าเชื่อถือของพยานหลักฐาน  คือ “การยืนยันว่าเป็น

พยานหลักฐานที่แท้จริง  (Authentication of Evidence)” ในส่วนของพยานหลักฐานทาง

อิ เล็ กทรอนิกส์  “การรักษาห่วงโซ่ของพยานหลักฐาน  (Chain of Custody)” ในส่ วนของ

พยานหลักฐานทางอิ เล็ กทรอนิกส์ว่ า  ณ เวลานั้น  ๆ พยานหลักฐานชิ้นนั้ นอยู่ ภายใต้ 

ความครอบครองของใคร “การยืนยันในความถูกต้องของพยานหลักฐาน (Evidence Validation)” 

ในส่วนของพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ว่า สามารถยืนยันความถูกต้องได้ว่าข้อมูลที่อยู่

ภายในอุปกรณ์นั้น จะยังคงอยู่สภาพเดิม ไม่ถูกเปลี่ยนแปลงแก้ไข เข้าใจเรื่องกฎในการรักษา

ความนา่เชื่อถือของพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ คือ 

 “กฎข้อที่ 1 ต้องไม่กระท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในพยานหลักฐาน” ในส่วนของ

พยานหลักฐานทางอเิล็กทรอนิกส์ 

 “กฎข้อที่  2  กรณีที่มีความจ าเป็นไม่สามารถหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงของ

พยานหลักฐานได้ ต้องสามารถอธิบายได้ และพยายามให้เกิดการเปลี่ยนแปลงน้อยที่สุดเท่าที่

จะเป็นไปได้” ในส่วนของพยานหลักฐานทางอเิล็กทรอนิกส์ 
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 “กฎข้อที่  3 บันทึกรายละเอียดต่าง ๆ ทุกขั้นตอนที่กระท ากับพยานหลักฐานทาง

อิเล็กทรอนิกส์ และหากใช้เครื่องมืออื่นที่ได้รับมาตรฐานเช่นเดียวกันจะต้องได้รับผลลัพธ์ 

แบบเดียวกัน” 

 “กฎข้อที่ 4 ผู้ที่เป็นเจ้าของคดี ต้องท าให้แน่ใจว่าได้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายและ

กฎในการรักษาความนา่เชื่อถือของพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์” 

 กำรตรวจสอบพยำนหลักฐำนทำงอิเล็กทรอนิกส์  หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานสามารถ

ตรวจสอบว่า มีข้อมูลชนิดใดบ้างอยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์  ตรวจสอบเปรียบเทียบกับข้อมูล

ตัวอย่าง หรือค้นหาค าพูดที่อาจเกี่ยวข้องกับคดี  ตรวจสอบวันและเวลาที่ข้อมูลถูกสร้างขึ้น 

ถูกลบ หรือถูกเปลี่ยนแปลงแก้ไข การขอส าเนาข้อมูลไฟล์บางประเภท  เช่น ไฟล์วีดีโอ, 

ไฟล์เพลง, ไฟล์เอกสาร เป็นต้น การกู้ข้อมูลที่ถูกลบออกไปแล้ว 

 รูปแบบของอำชญำกรรมคอมพิวเตอร์  หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเคยท าคดีกรณี 

หมิ่นประมาท คดีการฉ้อโกงทางคอมพิวเตอร์ คดีความผิดเกี่ยวกับความมั่นคง คดีการเจาะ

ระบบหรอืเวปไซต์ คดีการส่งต่อภาพลามกอนาจารทางอเีมล์ คดีการขโมยชื่อโดเมน คดีเวปไซต์

ลามกอนาจาร คดีเวปไซต์ขายของผดิกฎหมาย คดีเว็บไซต์ขายของผดิกฎหมาย 

 กำรปรับใช้กฎหมำย หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานมีปัญหาในการตีความบทบัญญัติของ 

พ.ร.บ.ว่าด้วย การกระท าผิดทางคอมพิวเตอร์  พ.ศ. 2550 เช่น ค าว่า ข้อมูลคอมพิวเตอร์ 

หมายถึง “ข้อความ” ด้วย ข้อมูล “ลามกอนาจาร” ลักษณะอย่างไร เพียงใดจะถือว่า ลามก

อนาจาร หรอืค าวา่ “ก่อใหเ้กิดความตระหนกแก่ประชาชน” นั้น ต้องมีพฤติการณถ์ึงขัน้ไหน 

 ประสิทธิภำพกำรสอบสวน หมายถึง พนักงานสอบสวนสามารถท าหนังสือสอบถาม

หรือเรียกบุคคลที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการกระท าความผิดอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์  

มาเพื่อให้ถ้อยค า ส่งค าชี้แจงเป็นหนังสือ หรือส่งเอกสาร ข้อมูล หรือหลักฐานอื่นใด ที่อยู่ใน

รูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ สามารถเรียกข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์จากผู้ให้บริการเกี่ยวกับ

การติดต่อสื่อสารผ่านระบบคอมพิวเตอร์หรือจากบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง สั่งให้ผู้บริการส่งมอบ

ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้บริการที่ต้องเก็บตามมาตรา 26 หรือที่อยู่ในครอบครองหรือควบคุมของ    

ผู้ให้บริการแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ ท าส าเนาข้อมูลคอมพิวเตอร์ ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ 

จากระบบคอมพิวเตอร์ ที่มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่า มีการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรม

คอมพิวเตอร์ ในกรณีที่ระบบคอมพิวเตอร์นั้นยังมิได้อยู่ในความครอบครองของพนักงาน

เจ้าหน้าที่  สั่งให้บุคคลซึ่งครอบครองหรือควบคุมข้อมูลคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ที่ใช้เก็บ

ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ส่งมอบข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ดังกล่าวให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่

ตรวจสอบหรือเขา้ถึงระบบคอมพิวเตอร์ ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ข้อมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์

หรืออุปกรณ์ที่ใช้เก็บข้อมูลคอมพิวเตอร์ของบุคคลใด อันเป็นหลักฐานหรืออาจใช้เป็นหลักฐาน
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เกี่ยวกับการกระท าความผิด  หรือเพื่อสืบสวนหาตัวผู้กระท าผิดและสั่ ง ให้บุคคลนั้น 

ส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ ข้อมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องเท่าที่จ าเป็นด้วยก็ได้  

ถอดรหัสลับของข้อมูลคอมพิวเตอร์ของบุคคลใด หรือสั่งให้บุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลของ 

รหัสลับของคอมพิวเตอร์ท าการถอดรหัสลับ หรือให้ความร่วมมือกับพนักงานเจ้าหน้าที่ในการ

ถอดรหัสลับดังกล่าว ยึดหรืออายัดระบบคอมพิวเตอร์เท่าที่จ าเป็น เฉพาะเพื่อประโยชน์ในการ

ทราบรายละเอียดแห่งความผิดและผู้กระท าผิด สรุปส านวนคดีอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ได้

ตามระยะเวลาที่ก าหนด ตั้งประเด็นค าถามทั่วไป ตั้งประเด็นค าถามด้านการเงิน การขโมย

ข้อมูล ตั้งประเด็นค าถามในคดีล่วงละเมิดต่อเด็ก ตั้งประเด็นค าถามในคดีบุกรุกระบบคอมพิวเตอร์ 

 ประสิทธิภำพกำรสืบสวน หมายถึง เจ้าหน้าที่สายงานสืบสวนสามารถสืบค้นข้อมูล

เว็บไซต์  เพื่อให้ได้มาซึ่ง  Domain Name หรือสถานที่ เก็บข้อมูล  Hosting สืบค้นข้อมูล  IP 

เพื่อสืบค้นข้อมูลว่า ผู้ใช้งานคือใคร ตรวจสอบเว็บไซต์ Social Network สามารถเข้าดู Profile 

ของเป้าหมาย สืบค้นจากอีเมล์โดยสามารถหาข้อมูล IP ของเป้าหมาย เพื่อน าไปขอข้อมูลเพื่อ

ทราบที่อยู่ใน Internet สืบค้นข้อมูลบน Internet ผ่าน Google ได้อย่างช านาญทั้งในส่วนของ 

รูปภาพ ข้อความ ฯลฯ เก็บบันทึกข้อมูลที่สืบค้น เช่น การบันทึก (Save) หน้าเว็บไซต์ การบันทึก

ด้วยภาพถ่ายหน้าจอ (Print Screen) ค้นและยึดอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์, 

สื่อบันทึกข้อมูล, โทรศัพท์เคลื่อนที่, โทรศัพท์บ้านไร้สาย, เครื่องตอบรับอัตโนมัติ, โทรสาร และ

บัตรสมาร์ทการ์ด ค้นขอ้มูลโทรศัพท์มอืถือ ขอ Log file เพื่อทราบ IP ผู้เจาะระบบ ประสานงาน

เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล ISP ขอข้อมูลผู้สมัครใชง้าน Internet ขอหมายเลข IP ที่ตอ้งการตรวจสอบ 

 อำชญำกรรมคอมพิวเตอร์ หมายถึง การกระท าความผิดที่มีความเกี่ยวข้องกับ

คอมพิวเตอร์ โดยใช้ความรู้ทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ท าให้ผู้อื่นได้รับความเสียหาย โดยเป็น

การกระท าใด ๆ ที่เกี่ยวกับการเข้าถึงข้อมูล โดยที่ผู้กระท าไม่ได้รับอนุญาต การลักลอบแก้ไข 

ท าลาย คัดลอกข้อมูล ท าให้คอมพิวเตอร์ท างานผิดพลาดในระบบคอมพิวเตอร์  หรือการใช้

คอมพิวเตอร์เพื่อกระท าผิดซึ่งความผดินั้นเป็นความผดิทางอาญา 

 นโยบำยรัฐ  หมายถึง แนวทางการปฏิบัติงานด้านการปราบปรามอาชญากรรม

คอมพิวเตอร์ ที่รัฐบาลได้ก าหนดไว้เพื่อเป็นกรอบการด าเนินงานให้แก่หน่วยงานน าไปสู่  

การปฏิบัติโดยมีเป้าหมาย โดยมีการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติ 

 กำรมีส่วนร่วมจำกภำคประชำชน  หมายถึง ประชาชนสามารถรับทราบข้อมูล

ข่าวสารจากช่องทางการสื่อสารของหน่วยงาน ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงาน 

โครงการหรือกิจกรรมของหน่วยงาน หน่วยงานเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมในการปฏิบัติงาน 

ประชาชนได้ร่วม ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ประชาชนแจ้งข้อมูล
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เบาะแสเกี่ยวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร์อยู่เสมอ ประชาชนที่มีหน้าที่ดูแลระบบปฏิบัติการ 

หรอืเว็บไซต์ของเอกชนยินดีใหข้้อมูลแก่เจ้าหนา้ที่ต ารวจ 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรวิจัย 

 1. ได้ทราบถึงกระบวนการบริหารงานสืบสวนสอบสวนคดีที่เกี่ยวกับอาชญากรรม

คอมพิวเตอร์ของต ารวจภูธรจังหวัดพะเยา 

 2. ได้ทราบแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงาน

สืบสวน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 



บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 จากการศึกษา เรื่อง ประสิทธิภาพในการสืบสวนและการสอบสวนคดีความผิด

เกี่ยวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ของต ารวจภูธรจังหวัดพะเยา ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยเรียงล าดับ ดังนี้ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  

 4. แนวคิดเกี่ยวกับการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 

 5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมาย  

 6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมสี่วนรว่ม  

 7. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 9. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แนวคดิเกี่ยวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 

 ความหมายของอาชญากรรม 

 ในสังคมปัจจุบันการประพฤติผิดศีลธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และการกระท า

ผิดต่อกฎหมายอาญา เรียกว่า อาชญากรรม ซึ่งการกระท าผิดนั้นถือว่าเป็นความผิดต่อสังคม 

เจ้าหน้าที่สามารถด าเนินคดีแก่ผู้กระท าผิดได้  ค าว่า อาชญากรรม นั้น มีผู้ให้ความหมาย 

ไว้คล้ายคลึงกัน ดังนี้ 

 ราชบัณฑิตยสถาน  (2546, หน้า  314) ให้ความหมายของอาชญากรรมไว้ว่ า 

อาชญากรรม หมายถึง การกระท าความผิดทางอาญา โดยอาชญากรรมเป็นพฤติกรรม 

ที่ละเมิดต่อกฎหมายบ้านเมือง ผู้กระท าผิดจะต้องได้รับโทษ ซึ่งประมวลกฎหมายอาญา 

มาตรา 2 มีหลักการว่า บุคคลจักต้องรับโทษทางอาญาต่อเมื่อได้กระท าการอันกฎหมายที่ใช้

ในขณะกระท านั้นบัญญัติเป็นความผิดและก าหนดโทษไว้และโทษที่จะลงแก่ผู้กระท าความผิดนั้น

ต้องเป็นที่บัญญัติไว้ในกฎหมาย 
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 นคร  วงษ์ วิทยา  ( 2555,  หน้า  14) ได้ ให้ความหมายของอาชญากรรมไว้ ว่ า 

อาชญากรรม หมายถึง พฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากบรรทัดฐานของสังคม บรรทัดฐานในที่นั้น

หมายถึง กฎหมายอาญา ซึ่งได้ก าหนดไว้ชัดเจนว่า พฤติกรรมใดเป็นอาชญากรรม มีความผิด

ต้องได้รับโทษ 

 ศิวะพร ทรัพย์สมบุญ (2550, หน้า 26) ได้สรุปความหมายของอาชญากรรมไว้ว่า 

อาชญากรรม หมายถึง การกระท าความผิดทางอาญา 

 อนุ ชัย  จินดารัตน์  (2552, หน้า 5) ได้สรุปความหมายของอาชญากรรมไว้ว่า 

อาชญากรรม คือ การฝ่าฝืนกฎหมายหรือข้อบังคับของสังคมโดยมีเจตนาที่ ช่ัวร้าย  และ 

การฝ่าฝนืนั้นเป็นการฝ่าฝนืที่ก่อให้เกิดผลกระทบกระเทือนต่อประชาชนส่วนรวม 

 ชัยรัตน์ เฉลิมโชคชัย (2552, หน้า 12) ได้สรุปความหมายของอาชญากรรม (Crime) 

ไว้ว่า อาชญากรรมโดยทั่วไปรู้จักกันดีว่า  หมายถึง การกระท าที่ผิดกฎหมายก่อให้เกิด 

ความสูญเสียทั้งชีวิต และทรัพย์สิน เป็นเรื่องที่น่ากลัวและร้ายแรง เป็นสิ่งที่ทุกคนไม่ต้องการ

เข้าไปเกี่ยวข้อง 

 Quinney (1970, p. 15) ได้สรุปความหมายของอาชญากรรมไว้ว่า  อาชญากรรม 

หมายถึง พฤติกรรมของคนที่องค์กรซึ่งมีอ านาจหน้าที่ในสังคมที่ด ารงอยู่แบบการเมืองได้

ก าหนดขึ้น หมายความว่า พฤติกรรมใดจะเป็นอาชญากรรมก็ต่อเมื่อองค์กรเป็นผู้ก าหนดขึ้น 

ซึ่งการก าหนดนั้นก าหนดไว้ในกฎหมาย องค์กรที่ว่านี้ เป็นองค์กรที่มีอ านาจหน้าที่ เรื่อง

อาชญากรรมด้วย และเป็นองค์กรซึ่งเกิดขึ้นในสังคมที่ด ารงอยู่แบบการเมือง คือ เป็นสังคม 

ที่มีผู้ปกครองและผู้ใต้ปกครอง ทั้งนี้มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ คือ กฎหมายมีผู้ออก

และผูใ้ช้กฎหมาย และมีผู้ละเมิดกฎหมาย 

 Sutherland and Cressey (1966, p. 142) ได้ให้ความหมายของอาชญากรรมไว้ว่า 

อาชญากรรม หมายถึง พฤติกรรมที่ละเมิดกฎหมายอาญาพฤติกรรมที่ไม่เป็นการละเมิด

กฎหมายถือว่า ไม่เป็นอาชญากรรม แม้ว่าพฤติกรรมนั้นจะผิดศีลธรรม มีความต่ าทราบ 

หรือไม่เหมาะสมเพียงใดก็ตาม จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า  อาชญากรรม 

หมายถึง การกระท าที่ผิดกฎหมายก่อให้เกิดความสูญเสียทั้งชีวิต  และทรัพย์สิน ก่อให้เกิด

ผลกระทบกระเทือนต่อประชาชนส่วนรวม โดยมีกฎหมายว่า การกระท านั้นเป็นความผิด และ 

มกีารก าหนดบทลงโทษส าหรับการกระท านัน้ ๆ โดยฝ่ายที่มอี านาจทางกฎหมาย 

 Quay (1984, p. 214) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรมของบุคคลที่ไม่ถูกต้องตาม

กฎหมาย หรอืพฤติกรรมที่ผิดแปลกไปจากประเพณีและวัฒนธรรมที่สังคมวางไว้ 

 Packer (2003, p. 94) อธิบายว่าสังคมเป็นผู้ก าหนดว่าอะไรเป็น “อาชญากรรม” 

เช่นเดียวกับที่สังคมก าหนดว่า อะไรถูก อะไรผิด ด้วยเหตุนับเดียวกัน สิ่งที่ถูกพิจารณาว่า 
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เป็นอาชญากรรมในอีกสังคมหนึ่ง อาจจะไม่ถูกพิจารณาว่าเป็นอาชญากรรมในอีกสังคมหนึ่ง 

ก็เป็นได้ 

 ดังนั้น จึงอาจสรุปว่า อาชญากรรม คือ พฤติกรรมที่สังคมตัดสินว่าเป็นอันตราย

ต่อองค์การส่วนรวมและวัฒนธรรมของชุมชน 

 แนวความคิดและความหมายของอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 

 ปัจจุบันมีการกระท ารูปแบบใหม่ของบุคคลที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน เสียหายแก่

สังคมส่วนรวม โดยบุคคลดังกล่าวได้ให้ความรู้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

เป็นเครื่องมือหรืออ านวยความสะดวกในการกระท าผิด  หรือที่คนส่วนใหญ่เรียกว่า 

“อาชญากรรมคอมพิวเตอร์” อาชญากรรมคอมพิวเตอร์เป็นรูปแบบหนึ่งของอาชญากรรมที่มี

ผูใ้ห้ความสนใจกันอย่างกว้างขวาง ได้มผีูน้ิยามความหมายของอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ไว้เป็น 

2 นัย คือ 

 นัยแรก “อาชญากรรมคอมพิวเตอร์” หมายถึง การกระท าที่เกี่ยวข้องกับการใช้

คอมพิวเตอร์ และท าให้ผู้เสียหายนั้นได้รับความเสียหาย ในขณะเดียวกันก็ท าให้ผู้กระท า

ความผิดนัน้ได้รับประโยชน์ 

 นัยที่สอง “อาชญากรรมคอมพิวเตอร์” หมายถึง การกระท าที่เป็นความผิดทางอาญา  

ซึ่งจะต้องใช้ความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ในการกระท าความผิดนั้น ซึ่งแน่นอนว่า การสืบสวน 

การฟ้องร้อง หรอืการด าเนินคดีทั้งหลาย จะต้องใช้ความรูใ้นส่วนของคอมพิวเตอร์ด้วย 

 ชาตรี ส่งสัมพันธ์ (2552, หน้า 18-25) ได้กล่าวถึงประเภทความผิดที่เกี่ยวข้องกับ

คอมพิวเตอร์ สามารถแยกออกได้ 3 ประเภท คือ 

 1. ประเภทแรก การใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการกระท าผิด คือ การที่อาชญากร

ก่ออาชญากรรม โดยน าเครื่องมือในการกออาชญากรรม เช่น การสั่งให้คอมพิวเตอร์โอนเงิน

ธนาคารจากบัญชีหนึ่งไปอีกบัญชีหนึ่ง การใช้คอมพิวเตอร์แพร่ภาพ เอกสาร สิ่งพิมพ์ รูปภาพ 

หรอืโฆษณาวัตถุลามก อานาจาร เป็นต้น 

 2. ประเภทที่สอง คอมพิวเตอร์เองนั้นเป็นสิ่งที่ถูกกระท าความผิด คือ การที่อาชญากร

ก่ออาชญากรรมกับคอมพิวเตอร์โดยตรง เช่น การสร้างไวรัสคอมพิวเตอร์แพร่ระบาดไปใน

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การลักลอบเข้าไปในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  การละเมิด

ทรัพย์สินทางปัญญาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

 3. ประการที่สาม การใช้คอมพิวเตอร์อ านวยความสะดวกในการกระท าความผิด

อาชญากรรมดั้งเดิม เชน่ การใชส้ื่อออนไลน์ในการฉ้อโกง หรือการหลอกลวงเพื่อเจตนากระท า

ผดิทางเพศ จนกระทั่งก่อคดีอาชญากรรม เป็นต้น 
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 ลักษณะของอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 

 Edward (1990, p. 174) ได้สรุปว่า ในปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

โดยเฉพาะเครือขา่ยคอมพิวเตอร์หรือที่เราเรียกว่า “อินเทอร์เน็ต” ได้ท าให้รูปแบบและลักษณะ

ของอาชญากรรมคอมพิวเตอร์  มีสถิติเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งเมื่อพิจารณาอาจจะเห็นว่า 

มีปัจจัยส าคัญหลายประการที่เอื้ออ านวย หรือเปิดช่องให้อาชญากรรมประเภทนี้ รูปแบบและ

ลักษณะของอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ที่กระท าความผดิบนอินเทอร์เน็ต สรุปได้ดังนี ้

 1. ขอบเขตในการกระท าผิด อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ที่กระท าบนอินเทอร์เน็ต 

มีลักษณะไร้พรมแดน โยงใยเกี่ยวพันกันได้หลายประเทศหรือทั่วโลก ผู้กระท าความผิด 

ผูเ้สียหาย สถานที่เกิดการกระท าความผิด และสถานที่เกิดผลแห่งการกระท า ไม่จ าเป็นต้องอยู่

ในประเทศเดียวกัน ท าให้เกิดปัญหาว่า ความผิดเกิดขึ้นในประเทศใด จะใช้กฎหมายของ

ประเทศใด ศาลของประเทศใดควรมีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดี 

 2. ระยะเวลาในการกระท าผดิดังกล่าวเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว 

 3. ความเสียหายของการกระท าผิดที่ เกิดขึ้น  มีมูลค่ามหาศาล หรือยากแก่ 

การค านวณเป็นมูลค่าความเสียหายเป็นตัวเลขได้อย่างแน่นอน 

 4. วัตถุแห่งการกระท าผิด คือ ข่าวสารข้อมูล (Information and Data) บนอินเทอร์เน็ต

มีปัญหาวา่ ข้อมูลเป็นทรัพย์ตามกฎหมายอาญาหรือไม่ และการกระท าดังกล่าวมีความผิดตาม

กฎหมายหรือไม่ เพราะบางประเทศตีความตามกฎหมายอาญาอย่างเคร่งครัดว่า ทรัพย์ต้องมี

รูปร่าง แต่ข้อมูลดังกล่าวไม่มีรูปร่าง จะตีความขยายความให้ทรัพย์รวมถึงข้อมูลได้หรือไม่  

และข่าวสารข้อมูลดังกล่าวจะถือว่า เป็นเอกสารได้หรือไม่ บางประเทศมีการเกิดอาชญากรรม

ในหลายกรณีเกี่ยวข้องกับการท าซ้ า คัดลอก แก้ไข เปลี่ยน ลบ ท าลาย ซึ่งข้อมูลที่เก็บไว้บน

อินเทอร์เน็ต 

 5. เป็นอาชญากรรมที่สลับซับซ้อน มีวิธีการกระท าผิดที่แตกต่างจากอาชญากรรม

ดั้งเดิม ยากแก่การตรวจสอบหาตัวผู้กระท าผิด และน าตัวผู้กระท าผิดมาลงโทษ เนื่องจาก 

การอาชญากรรมประเภทพยานหลักฐานต่าง ๆ เป็นอิเล็กทรอนิกส์ ไม่มีรูปร่างและท าลายได้ง่าย 

ดังนั้น การจะตรวจค้นหรือยึดพยานหลักฐานเพื่อพิสูจน์ความผิดดังกล่าวจึงท าได้ยาก  และ

วิธีการกระท าผิดก็ท าให้องค์ประกอบความผิดตามกฎหมายอาญาเปลี่ยนแปลงไป เมื่อไม่ครบ

องค์ประกอบความผิดก็ไม่สามารถน ากฎหมายมาบังคับใช้ได้ 

 รูปแบบหรอืประเภทของอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 

 นัยนรัตน์ งามแสง (2547, หน้า 26-27) ได้จ าแนกอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ไว้ 

6 ประเภท ได้แก่ 
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 1. การปฏิบัติการต่อคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นเป้าหมายของอาชญากรรมโดยตรง 

(The Computer is the Target) เพื่อให้ได้มาถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรือเพื่อท าความเสียหาย

ให้กับเครื่องโปรแกรม หรือแฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ อาทิ การโจรกรรมทรัพย์สินทาง

ปัญญา การโจรกรรมข้อมูลการตลาด การข่มขู่  การท าลายทรัพย์สินทางปัญญา การก่อ

วินาศกรรมต่อโปรแกรมระบบปฏิบัติการหรือแฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์  การบุกรุกฐานข้อมูล

ทะเบียนของทางราชการ การลักลอบเข้าไปในระบบคอมพิวเตอร์เพื่อความท้าทายหรือ 

ความอยากรู้อยากเห็น อันเป็นการละเมิดตอ่การเป็นส่วนตัว 

 2. อาชญากรรมที่ใช้คอมพวิเตอร์เป็นเครื่องมอืในการกระท าผิด เช่น การปลอมแปลง

บัตรเอทีเอ็ม และเลขบัญชี การลักลอบโอนเงิน หรือแลกเปลี่ยนสกุล การปลอมแปลงบัตร

เครดิต การฉ้อโกงโดยใช้การท ารายการบนเครื่องคอมพิวเตอร์ การฉ้อโกงเงนิทางเล็กทรอนิกส์ 

 3. อาชญากรรมที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ เช่น การฟอกเงิน การลักลอบ โอนเงิน 

การเผยแพร ่

 4. อาชญากรรมอันเป็นผลมาจากการใช้คอมพิวเตอร์อย่างแพร่หลายทั่วไป  เช่น 

การลอกเลียนหรอืปลอมแปลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การละเมิดลิขสิทธิ์ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

การปลอมแปลงอุปกรณ์ การค้าอุปกรณ์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในตลาดมดื 

 5. การข่มขู่ผ่านคอมพิวเตอร์ หรือหลอกลวงด้วยคอมพิวเตอร์ เช่น การใช้สิ่งพิมพ์

คอมพิวเตอร์เป็นหลักฐาน การขม่ขู่ดว้ยการบุกรุกเข้าไปในระบบคอมพิวเตอร์ของเหยื่อ 

 6. การก่ออาชญากรรมหรือรบกวนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น การหมิ่นประมาท

บุคคลหรือองค์กรผ่านทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์  การล่อลวงเยาวชนไปเพื่อการอนาจาร 

การเผยแพรภ่าพลามกอนาจาร เป็นต้น 

 วิธีการประกอบอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 

 1. Data Diddling คือ การเปลี่ยนแปลงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือระหว่างที่

ก าลังบันทึกข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ การเปลี่ยนแปลงข้อมูลดังกล่าวนี้ สามารถกระท าโดย

บุคคลที่สามารถเข้าถึงตัวข้อมูลได้ 

 2. Trojan Horse คือ การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่แฝงไว้ในโปรแกรมที่มีประโยชน์ 

เมื่อถึงเวลาโปรแกรมที่ไม่ดีจะปรากฏตัวขึ้นเพื่อปฏิบัติการท าลายข้อมูล  วิธีนี้มักจะใช้กับ 

การฉ้อโกงทางคอมพิวเตอร์ หรอืการท าลายล้างข้อมูล หรอืระบบคอมพิวเตอร์ 

 3. Salami Techniques คือ วิธีการปัดเศษจ านวนเงิน เช่น ทศนิยมตัวที่ 3 หรือปัดเศษ

ทิ้งให้เหลือแต่จ านวนเงินที่จ่ายได้  และจะท าให้ผลรวมของบัญชียังคงสมดุล (Balance) และ 

จะไม่มีปัญหากับระบบควบคุม เนื่องจากไม่มีการน าเงินออกจากระบบบัญชี นอกจากใช้กับ 

การปัดเศษเงนิแลว้ วิธีนีอ้าจใชก้ับระบบการตรวจนับของในคลังสินค้า 
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 4. Super Zapping มาจากค าว่า Super Zap เป็นโปรแกรม Macro Utility ที่ใ ช้เป็น

ศูนย์คอมพิวเตอร์ของบริษัท IBM เพื่อใช้เป็นเครื่องมือของระบบ (System Tool) ท าให้สามารถ

เข้าไปในระบบคอมพิวเตอร์ได้ในกรณีฉุกเฉินเสมือนกุญแจดอกอื่นหายหรือมีปัญหา โปรแกรม

อรรถประโยชน์ (Utility Program) 

 5. Trap Doors เป็นการเขียนโปรแกรมที่ เลียนแบบคล้ายหน้าจอปกติของระบบ

คอมพิวเตอร์ เพื่อลวงผู้ที่มาใช้คอมพิวเตอร์ ท าให้ทราบถึงรหัสประจ าตัว (ID Number) หรือ

รหัสผ่าน (Password) โดยโปรแกรมนี้จะเก็บข้อมูลที่ตอ้งการไว้ในไฟล์ลับ 

 6. Logic Bombs เป็นการเขียนโปรแกรมที่มีค าสั่งอย่างมีเงื่อนไขไว้  โดยโปรแกรม 

จะเริ่มท างานต่อเมื่อมีสภาวะ หรือสภาพการณ์ตามที่ผู้สร้างโปรแกรมก าหนด สามารถใช้

ติดตามดูความเคลื่อนไหวของระบบบัญชี ระบบเงินเดอืน แล้วท าการเปลี่ยนแปลงตัวเลข 

 7. Asynchronous Attack เนื่องจากการท างานของระบบคอมพิวเตอร์เป็นการท างาน

แบบ Asynchronous คือ สามารถท างานหลายอย่างพร้อมกัน  โดยการประมวลผลข้อมูล

เหล่านั้น จะเสร็จไม่พร้อมกัน ผู้ใช้งานจะทราบว่า งานที่ประมวลผลเสร็จหรือไม่ก็ต่อเมื่อ 

เรียกงานนั้นมาดู ระบบดังกล่าวก่อให้เกิดจุดอ่อน ผู้กระท าความผิดจะฉวยโอกาสในระหว่างที่

เครื่องก าลังท างาน เข้าไปแก้ไขเปลี่ยนแปลง หรือกระท าการอื่นใดโดยที่ผู้ใช้ไม่ทราบว่า มีการ

กระท าผิดเกิดขึ้น 

 8. Scavenging คือ วิธีการที่จะได้ข้อมูลที่ทิ้งไว้ในระบบคอมพิวเตอร์  หรือบริเวณ

ใกล้เคียงหลังจากเสร็จการใช้งานแล้ววิธีที่ง่ายที่สุด คือ ค้นหาตามถังขยะที่อาจมีข้อมูลส าคัญ

ไม่ว่าจะเป็นเบอร์โทรศัพท์ หรอืรหัสผ่านหลงเหลืออยู่ หรืออาจใช้เทคโนโลยีที่ซับซ้อนท าการหา

ข้อมูลที่อยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์ เมื่อผู้ใชเ้ลิกงานแล้ว 

 9. Data Leakage คือ การท าให้ข้อมูลรั่วไหลออกไป อาจโดยตั้งใจหรือไม่ได้ตั้งใจก็ตาม 

เช่น การแผ่รังสีของคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า ในขณะที่ก าลังท างาน คนร้ายอาจตั้งเครื่องดักสัญญาณ 

ไว้ใกล้กับเครื่องคอมพวิเตอร์ เมื่อผู้ใชเ้ลิกใช้งาน 

 10. Piggybacking วิธีการนี้สามารถท าได้ทางกายภาพ (Physical) คือ การที่คนร้าย 

จะลักลอบเข้าไปในประตูที่มีระบบรักษาความปลอดภัย คนร้ายจะรอให้บุคคลที่มีอ านาจหรือ

ได้รับอนุญาตมาใช้ประตูดังกล่าว เมื่อประตูเปิดและบุคคลนั้นได้เข้าไป คนร้ายก็ฉวยโอกาส 

ตอนที่ประตูยังปิดไม่สนิทแอบเข้าไปได้ ในทางอิเล็กทรอนิกส์ก็เช่นเดียวกัน อาจเกิดในกรณีที่ใช้ 

สายสื่อสารเดียวกับผูท้ี่มีอ านาจใช ้ หรอืได้รับอนุญาต เชน่ ใช้สายเคเบิล หรอืโมเด็มเดียวกัน 

 11. Impersonation คือ การที่คนร้ายแกล้งปลอมเป็นบุคคลอื่นที่มีอ านาจ หรือได้รับ

อนุญาต เช่น เมื่อคนร้ายขโมยบัตรเอทีเอ็มของเหยื่อได้ก็จะโทรศัพท์และแกล้งท าเป็น 

เจ้าพนักงานของธนาคาร และแจ้งให้เหยื่อทราบว่า ก าลังหาวิธีการป้องกันไม่ให้เงินในบัญชีของ
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เหยื่อสูญหาย จึงบอกให้เหยื่อเปลี่ยนรหัสผ่าน โดยให้เหยื่อบอกรหัสเดิมก่อน คนร้ายจึงทราบ

หมายเลขรหัสและได้เงนิของเหยื่อไป 

 12. Wiretapping เป็นการลักลอบดักฟังสัญญาณการสื่อสารโดยเจตนาที่จะได้รับ

ประโยชน์จากการเข้าถึงข้อมูลผ่านเครือข่ายการสื่อสาร หรือที่เรียกว่า โครงสร้างพื้นฐาน

สารสนเทศ โดยการกระท าความผดิดังกล่าวก าลังเป็นที่หวาดวติกกับผูท้ี่เกี่ยวข้องเป็นอย่างมาก 

 13. Simulation and Modeling ในปัจจุบันคอมพิวเตอร์ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการวาง

แผนการควบคุมและติดตามความเคลื่อนไหวในการประกอบอาชญากรรม และกระบวนการ

ดังกล่าวก็สามารถใช้โดยอาชญากร ในการสร้างแบบจ าลองในการวางแผน เพื่อประกอบ

อาชญากรรมได้เช่นกัน เช่น ในกิจการประกันภัยมีการสร้างแบบจ าลองในการปฏิบัติการ หรือ 

ช่วยในการตัดสินใจ ในการท ากรมธรรม์ประกันภัย โปรแกรมสามารถท ากรมธรรม์ประกันภัยปลอม

ขึ้นมาเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้บริษัทประกันภัยจริงล้มละลาย เมื่อถูกเรียกร้องให้ต้องจ่ายเงิน

ให้กับกรมธรรมท์ี่ขาดการตอ่อายุ ซึ่งเป็นข้อมูลที่ไม่เป็นความจรงิแต่อย่างใด 

 ลักษณะของอาชญากรทางคอมพิวเตอร์ 

 สามารถจ าแนก ได้ดังนี ้

 1. พวกหัดใหม่ (Novice) เป็นพวกที่เพิ่มเริ่มเข้าสู่วงการ, หัดใช้คอมพิวเตอร์หรือ 

อาจเป็นพวกที่เพิ่งเข้าสู่ต าแหน่งที่มีอ านาจหรือเพิ่งได้รับความไว้วางใจให้เข้าสู่ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ 

 2. พวกจิตวิปริต (Deranged Person) มักเป็นพวกที่มีจิตใจวิปริต ผิดปกติ มีลักษณะ

เป็นพวกที่ชอบความรุนแรง และอันตราย มักจะเป็นผู้ที่ชอบท าลายไม่ว่าจะเป็นการท าลาย

สิ่งของ หรือบุคคล เช่น พวก UNA Bomber เป็นต้น แต่เนื่องจากจ านวนอาชญากรประเภทนี้ 

มีไมม่ากนัก จงึท าให้ผู้รักษากฎหมายไม่ได้ให้ความสนใจ 

 3. เป็นกลุ่มที่ประกอบอาชญากรรมในลักษณะองค์กร (Organized Crime) องค์กร

อาชญากรรมจะใช้คอมพิวเตอร์ในลักษณะที่แตกต่างกัน โดยส่วนหนึ่งอาจใช้เป็นเครื่องมือ 

ในการหาข่าวสารเช่นเดียวกับองค์กรธุรกิจทั่วไป หรืออาจจะใช้เทคโนโลยีของคอมพิวเตอร์นี้

เป็นตัวประกอบส าคัญในการก่ออาชญากรรม หรืออาจใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์นี้ในการที่ท า

ให้เจ้าหนา้ที่ตามไม่ทันอาชญากรรมที่ตนก่อขึน้ 

 4. พวกมืออาชีพ (Career Criminal) เป็นกลุ่มอาชญากรคอมพิวเตอร์ที่ทวีจ านวน 

มากขึ้นเรื่อย ๆ เป็นผู้ที่ก่ออาชญากรรมที่ เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์นี้ครั้งแล้วครั้งเล่า 

โดยอาชญากรประเภทนี้อาจจะเคยถูกจับกุมในความผิดประเภทนี้มาก่อนแล้ว เป็นพวกที่

กระท าผิดโดยสันดาน 



16 
 

 5. พวกหัวพัฒนา (Con Artist) เป็นพวกที่ชอบใช้ความก้าวหน้าทางคอมพิวเตอร์ 

ให้ได้มาเพื่อผลประโยชน์มาสู่ตน อาชญากรประเภทนี้จะใช้ความรู้ด้านเทคโนโลยีและระบบ

คอมพิวเตอร์ที่ตนมอียู่ในการที่จะหาเงินใหก้ับตนเองโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 

 6. พวกช่างคิดช่างฝัน (Ideologues) เป็นพวกที่กระท าผิด เนื่องจากมีความเชื่อถือ 

สิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างรุนแรง 

 7. พวก Hacker/Cracke 

  7.1 Hacker หมายถึง บุคคลผู้ที่ เป็นอัจฉริยะ มีความรู้ในระบบคอมพิวเตอร์ 

เป็นอย่างดี สามารถเข้าไปถึงข้อมูลในคอมพิวเตอร์ โดยเจาะผ่านระบบรักษาความปลอดภัย

ของคอมพิวเตอร์ได้ กลุ่มพวกนี้จะอ้างว่า ตนมีจรรยาบรรณไม่หาประโยชน์จากการบุกรุก และ

ประณามพวก Cracker 

  7.2 Cracker หมายถึง  ผู้ที่มีความรู้และทักษะทางคอมพิวเตอร์เป็นอย่างดี 

จนสามารถเข้าสู่ระบบได้ เพื่อเข้าไปท าลายหรือลบไฟล์หรือท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์เสียหาย 

รวมทั้งการท าลายระบบปฏิบัติการของเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นการหาประโยชน์จากการบุกรุก 

 การกระท าความผิดฐานต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัติการกระท าความผิดทาง

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

 พระราชบัญญัติการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์  พ.ศ. 2550 เป็นกฎหมายที่

เกิดขึ้นเพื่อใช้แก้ปัญหาการขาดกฎหมาย ว่าด้วย การกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

เพื่อให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินคดีกับกรณีที่มีการกระท าความผิดต่อคอมพิวเตอร์

หรอืใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการกระท าความผิดสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากเจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องกระท าการภายในหน้าที่ที่กฎหมายให้อ านาจไว้  และมีปัญหา

ในทางปฏิบัติในการใชอ้ านาจของเจ้าพนักงานในการปิดกั้นเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสมขึ้น เพราะไม่มี

กฎหมายให้อ านาจในการด าเนินการเอาไว้เป็นเฉพาะ ต้องอาศัยบทบัญญัติของกฎหมายอื่น 

มาใช้แก่กรณีที่เกิดขึ้น โดยสามารถจ าแนกตามมาตราได้ ดังนี้ 

 1. การเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ หรอืการเจาะระบบคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ 

  มาตรา 5 ผู้ ใดเข้าถึงโดยมิชอบซึ่งระบบคอมพิวเตอร์ที่มีมาตรการป้องกัน 

การเข้าถึงโดยเฉพาะ และมาตรการนั้นมิได้มีไว้ส าหรับตนต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน 

หรอืปรับไม่เกินหน่ึงหมื่นบาทหรือทั้งจ าทั้งปรับ 

 2. การเปิดเผยมาตรการป้องกันการเข้าถึง 

  มาตรา 6 ผู้ใดล่วงรู้มาตรการป้องกันการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ที่ผู้อื่นจัดท าขึ้น

เป็นการเฉพาะ ถ้าน ามาตรการดังกล่าวไปเปิดเผยโดยมิชอบในประการที่น่าจะเกิด 
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ความเสียหายแก่ผู้อื่น ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือ 

ทั้งจ าทั้งปรับ 

 3. การเข้าถึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ 

  มาตรา 7 ผู้ใดเข้าถึงโดยมิชอบซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่มีมาตรการป้องกัน 

การเข้าถึงโดยเฉพาะ และมาตรการนั้นมิได้มีไว้ส าหรับตน ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปี 

หรือปรับไม่เกินสี่หมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ การพิจารณาฐานความผิดการกระท าซึ่งเป็น

ความผิดตามมาตรา 7 อาจตอ้งมกีารกระท าความผิดตามมาตรา 5 เสียก่อน 

 4. การดักข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ 

  มาตรา 8 ผู้ใดกระท าด้วยประการใดโดยมิชอบด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เพื่อดักรับไว้ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นที่อยู่ระหว่างการส่งในระบบคอมพิวเตอร์  และ

ข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นมิได้มีไว้เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือเพื่อให้บุคคลทั่วไปใช้ประโยชน์ได้  

ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปีหรอืปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรอืทั้งจ าทั้งปรับ 

 5. การรบกวนข้อมูลคอมพิวเตอร์ 

  มาตรา 9 ผูใ้ดท าให้เสียหาย ท าลาย แก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมไม่ว่าทั้งหมด

หรือบางส่วน ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นโดยมิชอบ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี หรือ

ปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรอืทั้งจ าทั้งปรับ 

 6. การรบกวนระบบคอมพิวเตอร์ 

  มาตรา 10 ผู้ใดกระท าด้วยประการใดโดยมิชอบ เพื่อให้การท างานของระบบ

คอมพิวเตอร์ของผู้อื่นถูกระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวนจนไม่สามารถท างานตามปกติได้

ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี หรอืปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรอืทั้งจ าทั้งปรับ 

 7. สแปมเมล์ (Spam Mail) 

  มาตรา 11 ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอื่น 

โดยปกปิดหรอืปลอมแปลงแหลง่ที่มาของการส่งข้อมูลดังกล่าว อันเป็นการรบกวนการใช้ระบบ

คอมพิวเตอร์ของบุคคลอื่นโดยปกติสุข ต้องระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท 

 8. การกระท าซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบต่อความมั่นคง 

  มาตรา 12 ถ้าการกระท าความผิดตามมาตรา 9 หรือมาตรา 10 (1) ก่อให้เกิด

ความเสียหายแก่ประชาชน ไม่ว่าความเสียหายนั้นจะเกิดขึ้นในทันทีหรือในภายหลังและไม่ว่าจะ

เกิดขึ้นพร้อมกันหรือไม่  ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสิบปี  และปรับไม่เกินสองแสนบาท 

(2) เป็นการกระท าโดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบ

คอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ 

ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือการบริการสาธารณะ หรือเป็นการกระท าต่อ
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ข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ที่มีไว้เพื่อประโยชน์สาธารณะ ต้องระวางโทษจ าคุก

ตั้งแต่สามปีถึงสิบห้าปี และปรับตั้งแต่หกหมื่นบาทถึงสามแสนบาท ถ้าการกระท าความผิดตาม 

(2) เป็นเหตุให้ผู้อื่นถึงแก่ความตาย ต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแตส่ิบปีถึงยี่สบิปี 

 9. การใชอุ้ปกรณ์/ชุดค าสั่งในทางมชิอบ 

  มาตรา 3 ผู้ใดจ าหน่ายหรือเผยแพร่ชุดค าสั่งที่จัดท าขึ้นโดยเฉพาะเพื่อน าไปใช้เป็น

เครื่องมอืในการกระท าความผิดตามมาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 8 มาตรา 9 มาตรา 10 

หรือมาตรา 11 ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี  หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจ า 

ทั้งปรับ เหตุผลจ ากัดเฉพาะกรณีโปรแกรมคอมพิวเตอร์เท่านั้น ซึ่งแต่เดิมรวมถึงฮาร์ดแวร์

(อุปกรณ์) ด้วย 

 10. การน าเข้า/เผยแพรเ่นือ้หาอันไม่เหมาะสม 

  มาตรา 14 ผูใ้ดกระท าความผิดที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี 

หรอืปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรอืทั้งจ าทั้งปรับ 

  (1) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ปลอมไม่ว่าทั้งหมดหรือ

บางสว่น หรอืข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้อื่นหรือ

ประชาชน 

  (2) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่

น่าจะเกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศหรอืก่อใหเ้กิดความตื่นตระหนกแก่ประชาชน 

  (3) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด  ๆ อันเป็นความผิด

เกี่ยวกับความมั่นคงแห่งราชอาณาจักรหรือความผิดเกี่ยวกับการก่อการร้ายตามประมวล

กฎหมายอาญา 

  (4) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ ที่มีลักษณะอันลามก 

และข้อมูลคอมพิวเตอรน์ั้นประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้ 

  (5) เผยแพร่หรอืส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แล้วว่า เป็นข้อมูลคอมพิวเตอร์

ตาม (1) (2) (3) หรอื (4) 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

 ความหมายของการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงาน 

 Schermerhon (2005, หน้า 785) กล่าวว่า การปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคล

ปฏิบัติเพื่อภาระหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมายประสบความส าเร็จ 
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 พิจิตรา ใช้เอกปัญญา (2551, หน้า 37) ให้ความหมายไว้ว่า ผลการปฏิบัติงาน 

หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากการท างานแสดงให้เห็นถึงศักยภาพประสิทธิภาพของบุคคลในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 

 วัชระ เลิศพงษ์วรพันธ์  (2553, หน้า 11) กล่าวว่า ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง 

พฤติกรรมของบุคคลที่ได้การประเมินค่าจากความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อให้

องค์กรบรรลุเป้าหมาย 

 Yoder and Staudohar (1982,  p. 156) ได้ ให้ความหมายของผลการปฏิบัติ งาน 

หมายถึง ผลของพฤติกรรมหรือการประเมินพฤติกรรม ผลที่ได้นั้นอาจจะอยู่ในรูปของ 

เชงิปริมาณ 

 Bovee (1993, p. 11) กล่าวว่า ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ระดับของความส าเร็จของ

แตล่ะองค์การที่จะสามารถบรรลุเป้าหมาย ด้วยความมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ธกรศักดิ์  พรหมสาขา ณ สกลนคร (2556, หน้า 13) กล่าวว่า ผลการปฏิบัติงาน 

หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กร  ที่แสดงออกมาในรูปของ 

การปฏิบัติงานที่แสดงให้เห็นถึงศักยภาพ  และประสิทธิภาพของบุคลากร  โดยวัดผล 

การปฏิบัติงานจากการประเมินผลการปฏิบัติงานที่องค์กรได้  ก าหนดเป็นเกณฑ์มาตรฐานไว้

เพื่อให้การปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสทิธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 จึงสรุปได้ว่า การปฏิบัติงาน หมายถึง การกระท าที่ท าให้เกิดผลลัพธ์ต่อองค์กร 

โดยแสดงถึงศักยภาพเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 

 ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 

 ชาริณี จันทร์แสงศรี (2540, หน้า 12) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานว่า 

การที่ผลการปฏิบัติงานของบุคคลจะดีหรือไม่นั้น  ผู้ปฏิบัติจะต้องได้รับการตอบสนอง 

ความต้องการทั้งภายในและภายนอก (Internal and External Need) ซึ่งหากได้รับการตอบสนอง

แล้วย่อมส่งผลถึงผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งความต้องการภายนอก ได้แก่ 

1) ค่าตอบแทน หรือรายได้ 2) ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 3) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

4) ต าแหน่งหน้าที่ ส่วนความต้องการภายใน ได้แก่ 1) ความต้องการแสดงความจงรักภักดี 

ความเป็นเพื่อนและความรักใคร่ 2) ความต้องการการมีส่วนร่วม และ 3) ความต้องการให้

ตัวเองมีศักดิ์ศรี 

 Schermerhon (2005, p. 48) ได้กล่าวว่า การปฏิบัติงานของบุคคลขึ้นอยู่กับลักษณะ 

ดังนี้ 



20 
 

 1. คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล ความรู ้ และทักษะประสบการณ์ในการท างาน ซึ่งจะ

สัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน โดยคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลต้องเหมาะกับงาน จึงจะส่งผลให้

เกิดความสามารถในการปฏิบัติงานที่ดีได้ 

 2. ความพยายามในการท างานของบุคคล หมายถึง ความตั้งใจเต็มใจของบุคคล 

ในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ยินดีที่จะปฏิบัติงาน โดยขึ้นอยู่กับแรงจูงใจในการท างาน 

หากบุคคลมีแรงจูงใจก็จะพยายามท างานให้ประสบความส าเร็จได้ 

 3. การสนับสนุนจากองค์กรค่าตอบแทน วัสดุอุปกรณ์ที่ใ ช้ในการท างาน และ 

สิ่งอ านวยความสะดวกในที่ท างาน สิ่งเหล่านี้มีความสัมพันธ์กับโอกาสที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน

ของแต่ละบุคคลด้วย 

 เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540, หน้า 56) กล่าวว่า องค์ประกอบ

พื้นฐานที่น่าจะมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน ได้แก่ 1) งานที่มีลักษณะท้าทายความสามารถ 

ซึ่งจะต้องมีลักษณะท้าทายต่อบุคคลหนึ่ง อาจอาศัยความแตกต่างระหว่างบุคคล ความสามารถ 

ความถนัด ทักษะและประสบการณ์ 2) การมีส่วนร่วมในการวางแผน เพื่อก าหนดสภาวะแวดล้อม

ในการปฏิบัติงานของตัวเองและเพื่อนร่วมงาน ท าให้กระตุ้นให้อยากท างานมากขึ้น 3) การให้

การยกย่องและสถานภาพที่เหมาะสม 4) การให้ความรับผิดชอบมากขึ้น และการให้อ านาจ 

ในการตัดสินใจอย่างเหมาะสม 5) ความมั่นคงและปลอดภัย 6) ความเป็นอิสระในการท างาน 

7) โอกาสในด้านการเจริญเติบโต 8) ค่าตอบแทนเงินเดือน หรือรางวัลที่เป็นตัวเงิน 9) สภาพ

การท างานที่ดีต่อสภาพร่างกายและจิตใจ  และ 10) ความทะเยอทะยานการแข่งกันเพื่อ 

ความเป็นเลิศ 

 คฑาวุธ พรหมายน (2545, หน้า 15-16) ได้เสนอว่า การปฏิบัติงานของแต่ละคน 

จะถูกก าหนดโดย 3 ส่วน ดังนี้ 

 1. คุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Individual Attributes) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

  1.1 Demographic Characteristics เป็นลักษณะที่ เกี่ ยวกับ  เพศ อายุ  เ ชื้อชาติ

เผา่พันธุ์ 

  1.2 Competence Characteristics เป็นลักษณะที่เกี่ยวกับความรู้ความสามารถ 

ความถนัดและความช านาญของบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะได้มาจากการศึกษาอบรม และ

สั่งสมประสบการณ์ 

  1.3 Psychological Characteristics เป็นคุณลักษณะทางด้านจิตวิทยา ซึ่งได้แก่ 

ทัศนคต ิค่านิยม การรับในเรื่องต่าง ๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแตล่ะบุคคลด้วย 

 2. ระดับความพยายามในการท างาน (Work Effort) เกิดจากการมีแรงจูงใจในการ

ท างาน ได้แก่ ความต้องการ อารมณ์ความรู้สึก แรงผลักดัน ความสนใจ ความตั้งใจ เพราะว่า
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คนที่มีแรงจูงใจในการท างานสูง จะมีความพยายามที่จะอุทิศก าลังกายและก าลังใจให้แก่ 

การท างานมากกว่าผูท้ี่แรงจูงใจในการท างาน 

 3. แรงสนับสนุนจากองค์การหรือหน่วยงาน  (Organization Support) ซึ่ ง ได้แก่

ค่าตอบแทน ความยุติธรรม การติดต่อสื่อสาร และวิธีการที่จะมอบหมายงานซึ่งมีผลต่อ

ก าลังใจผูป้ฏิบัติงาน 

 Smith (1980, p. 65) ให้กรอบแนวคิดขององค์ประกอบการด าเนินงานองค์กร 

ที่น าไปสู่ความมีประสิทธิภาพของการผลิต มีดังนี ้

 1. องค์ประกอบด้านปัจจัย (Input) 

  1.1 ปัจจัยมนุษย์  (Human) ได้แก่  1) ก าลังคน (Manpower) 2) ความสามารถ 

(Abilities) 3) พลัง (Energies) 4) ความตอ้งการ (Needs) และ 5) ความคาดหวัง (Expectations) 

  1.2 ปัจจัยนอกจากมนุษย์ (Non-Human) ได้แก่ 1) เงินทุน (Money) 2) เครื่องมือ

เครื่องจักร (Machines) 3) วัสดุ (Materials) 4) เทคนิควิธีการ (Methods) และ 5) ที่ดนิ (Land) 

 2. องค์ประกอบด้านกระบวนการ (Process) 

  2.1 การจัดการองค์กร ได้แก่ 1) จัดโครงสร้าง 2) จัดศักยภาพการปรับเปลี่ยน 

(Dynamics) 3) การวิเคราะห์ (Analysis) 4) การก าหนดวัตถุประสงค์ 5) การก าหนดยุทธศาสตร์

(Strategies) และ 6) การก าหนดกลยุทธ์ (Tactics) 

  2.2 การจัดระบบตัดสินใจและระบบข้อมูล  ได้แก่  1) กระบวนการตัดสินใจ 

2) การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) และ 3) การจัด 

ระบบสนับสนุน 

  2.3 การวางแผนและควบคุม  ได้แก่  1) การวางแผนยุทธศาสตร์  (Strategic 

Planning Systems) 2) รูปแบบการวางแผนและวิธีการที่ใช้  (Planning Methods and Models) 

3) การวางแผนงานโครงการ (Project and Program Planning) 4) การจัดระบบควบคุมและ

คอมพิวเตอร์ช่วยควบคุม (Control Systems and Cybernetics) 5) การวิเคราะห์ทุนและก าไร

เพิ่มประสิทธิผล (Cost-Benefit Analysis and Effectiveness) และ 6) การบริหารบุคลากรและ

การประเมนิ (Human Systems Management Evaluation) 

  

แนวคดิเกี่ยวกับการบรหิารจัดการ 

 ความหมายของการบรหิารจัดการ 

 การบริหารหรือการจัดการ เป็นศาสตร์แขนงหนึ่งที่มีความส าคัญและจ าเป็นต่อ 

การด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานทุกระดับ โดยการบริหาร (Administration) ที่ภาครัฐหรืองาน

ที่เกี่ยวกับนโยบายนิยมใช้ และการจัดการ (Management) นิยมใช้ในภาคธุรกิจ The Encyclopedia  
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Americana ได้ขยายความว่า การบริหารและการจัดการใช้ทดแทนกันได้ ค าว่า “การบริหาร” 

เป็นการจัดการงานบริหารระดับสูง ส่วน “การจัดการ” เป็นศิลปะของการประสานองค์ประกอบ

หรือปัจจัยการผลิตเพื่อมุ่งความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การเป็นความส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์โดยอาศัยแรงงาน วัสดุ และเครื่องจักร 

 ถนัด เดชทรัพย์ (2550, หน้า 19) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการท า 

สิ่งต่าง ๆ จนเป็นผลส าเร็จ กล่าวคือ ผู้บริหารไม่ใช่เป็นผู้ปฏิบัติ แต่เป็นผู้ใช้ศิลปะท าให้ผู้ปฏิบัติ

ท างานจนส าเร็จตามจุดมุง่หมายที่ผู้บริหารตัดสินใจเลือกแล้ว 

 Drucker (1954, pp. 359-360) กล่าวว่า การบริหาร คือ ศลิปะในการท างาน 

 Koontz and Cyril (1972,  p. 43) ให้ ค าจ ากั ดความของค าว่ า  การบริ หารหรื อ 

การจัดการไว้สอดคล้องกันว่า การบริหารหรือการจัดการ หมายถึง การด าเนินงานของบุคคล

ตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมกันปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยอาศัยปัจจัยทั้งหลาย 

ได้แก่ คน เงิน วัสดุสิ่งของ ซึ่งนับว่า เป็นอุปกรณ์ของการจัดการ รวมถึงกระบวนการจัด

หนว่ยงานและการใชท้รัพยากรใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

 Bovee and Others (1993, p. 5) ให้ความหมายว่า การจัดการเป็นกระบวนการที่

องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายโดยประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการวางแผน การจัด

องค์การ ภาวะผู้น าและการควบคุมองค์การในด้านบุคลากร  กายภาพ งบประมาณและ

แหลง่ขอ้มูล 

 วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2551,  หน้า  47) ได้ให้ความหมาย การบริหาร หมายถึง 

การด าเนินงาน หรือการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับคน สิ่งของ และหน่วยงาน 

โดยครอบคลุมเรื่องต่อไปนี้ เชน่ การบริหารคน (Man) การบริหารเงิน (Money) การบริหารวัสดุ

อุปกรณ์ (Material) การบริหารงานทั่วไป (Management) การบริหารการให้บริการประชาชน 

(Market) การบริหาร คุณธรรม (Morality) การบริหารข้อมูลข่าวสาร (Message) การบริหาร

เวลา (Minute) และการบริหารการวัดผล (Measurement) ซึ่งก็คือ “ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อ

การบริหาร” ทีเ่รียกว่า 9M 

 ทวิธา คชรินทร์  (2541) ให้ความหมายการบริหาร  (Administration) ว่าหมายถึง

กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมมือกันด าเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใด 

อย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างร่วมกัน ดังนั้น การบริหารจะเกี่ยวข้องกับบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป

การร่วมมือกันท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง และเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

อย่างใดอย่างหนึ่งหรอืหลายอย่างรว่มกัน 

 ประทาน คงฤทธิศึกษากร (2535) ให้ความหมายว่า การบริหาร คือ การท างานให้

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยมีหลักการดังนี้ 
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 1. ต้องมีองค์การ (Organization) และองค์การนั้นต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ 

(Objective) ที่แน่ชัด 

 2. ต้องมีคนท างานซึ่งจะต้องมีการท างานร่วมกันเป็น ซึ่งคนส่วนส าคัญในการบริหาร

หรอืการท างาน 

 3. ต้องมีทรัพยากรในการบริหารซึ่งนอกจากคน (Man) แล้วจะต้องมีทรัพยากรอื่นที่

ส าคัญ ได้แก่ เงิน (Money) วัสดุ (Material) ในการท างาน 

 4. ต้องมีการจัดการในการบริหาร หรือการท างานเพื่อให้การท างานเป็นไปโดย 

ความราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงค ์

 จักรกริช หมอประกอบ (2547, หน้า 17-18) กล่าวไว้ว่า กระบวนการของกิจกรรมที่

ต่อเนื่องและประสานงานกัน ซึ่งผู้บริหารต้องเข้ามาช่วยเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ 

มุ่งสู่ประสทิธิภาพและประสิทธิผล 

 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การบริหารจัดการ คือ การที่ผู้บริหารน ากระบวนการการจัดการ

มาจัดใชท้รัพยากร เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 

 ทรัพยากรการบริหารจัดการ 

 Dubrin and Ireland (1993, p. 245) กล่าวว่า ทรัพยากรองค์การ ได้แก่ ทรัพยากร

มนุษย์ ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรที่เป็นวัตถุสิ่งของและทรัพยากรสารสนเทศ 

 ถนัด เดชทรัพย์ (2550, หน้า 21) กล่าวว่า ทรัพยากรหรือปัจจัยที่นักบริหารต้องให้

ความสนใจ เพื่อให้การด าเนินการตามวัตถุประสงค์ขององค์การประสบความส าเร็จ 

ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย ดังตอ่ไปนี ้คือ 

 คน (Man) คือ ทรัพยากรบุคคลที่เป็นหัวใจขององค์การ ซึ่งมีผลต่อความส าเร็จในการ 

จัดการ 

 เงิน (Money) คือ ปัจจัยส าคัญที่จะช่วยสนับสนุนให้กิจกรรมขององค์การ ด าเนินการ

ต่อไปได้ 

 วัสดุ (Materials) คือ วัตถุดิบซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญไม่แตกต่างไปจากปัจจัยอื่นที่

จ าเป็นต้องมีคุณภาพและมีตน้ทุนที่ต่ า 

 เครื่องจักร (Machine) คือ เครื่องจักรอุปกรณ์ที่มีศักยภาพที่ดีจะก่อให้เกิดประโยชน์ 

สูงสุดต่อการผลติ 

 วิธีการบริหารหรือวิธีการปฏิบัติ (Management Method) การจัดการหรือการบริหาร 

ในองค์กรธุรกิจ ประกอบด้วย ระบบการผลิตหรือระบบการให้บริการต่าง ๆ หากมีระบบที่

ชัดเจน ตลอดจนมีระเบียบขั้นตอนวิธีการในการท างาน ย่อมส่งผลให้องค์การประสบ

ความส าเร็จได้ดี 
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 สมคิด บางโม (2545, หน้า 61–62) ยังได้กล่าวถึงปัจจัยในการจัดการที่เป็นมูลเหตุที่

ส าคัญและผูบ้ริหารทุกคนต้องสนใจในงานด้านการบริหารจัดการ คือ 

 1. คน (Man) ทรัพยากรบุคคลที่ถือได้ว่า เป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งที่จะก่อผลส าเร็จให้กับ

กิจการได้อย่างมาก ทั้งนีใ้นแงข่องปริมาณและคุณภาพ 

 2. เครื่องจักร (Machine) คือ เครื่องจักร อุปกรณ์ที่จัดหาและซื้อมาอย่างพิถีพิถัน 

เพื่อใช้ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุม้ค่า 

 3. เงินทุน (Money) นับเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ให้การสนับสนุนในการจัดหาทรัพยากร

เพื่อหลอ่เลี้ยงและเอื้ออ านวยใหก้ิจกรรมขององค์การด าเนินไปโดยไม่ติดขัด 

 4. วัสดุสิ่งของ (Material) ถือเป็นปัจจัยที่มีปริมาณและมูลค่าสูงไม่ต่างไปจากปัจจัย

ตัวอื่น ๆ เพราะวัตถุดิบและสิ่งของเหล่านีจ้ะต้องมีการจัดหามาใชด้ าเนินการผลิต 

 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การบริหารจัดการ หมายถึง การท างานขององค์กรที่ต้องมีคน

ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป โดยใช้ทรัพยากรทางการบริหาร ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์  

และการจัดการมาใช้อย่างเป็นระบบโดยผ่านกระบวนการหลัก  คือ การวางแผน การจัด

องค์การ การเป็นผู้น าและการควบคุมใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 

 ความหมายการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 

 Horn and Meter (1976, p. 103) กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติจะครอบคลุม

กิจกรรมทั้งหมดที่กระท าโดยรัฐบาล เอกชน ปัจเจกบุคคล และกลุ่มบุคคล มีผลต่อการบรรลุ 

ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ล่วงหนา้จากการตัดสินใจทางนโยบาย 

 Williams (1975, p. 102) กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ  มีหลักอยู่  2 ประการ 

ได้แก่ 1) การจัดหา การตระเตรียม วิธีการทั้งหลาย ที่จะท าให้การด าเนินงานส าเร็จลุล่วง และ 

2) ความพยายามอย่างตอ่เนื่องตลอดชว่งระยะเวลาหน่ึงในอันที่จะน านโยบายไปปฏิบัติให้ส าเร็จ

ลุล่วง 

 ดังนั้น ที่จึงสรุปได้ว่า การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ  คือ การปฏิบัติภายใต้จะอยู่

ภายใต้ข้อก าหนดของนโยบาย โดยมีบุคคล คณะบุคคล ขั้นตอน หรือกระบวนการที่เข้ามา

เกี่ยวข้อง และส่งผลต่อความส าเร็จ หรือความล้มเหลวของนโยบายโดยผ่านกระบวนการ

ประเมินผลนโยบายอีกทีหนึ่ง 

 ปัจจัยที่ก าหนดความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 พีระพงศ์ ภักคีรี (2555, หน้า 9) ได้สรุปว่า ปัจจัยที่ก าหนดความส าเร็จของการน า

นโยบายไปปฏิบัติ ประกอบไปด้วย 7 อย่าง ดังนี้ 



25 
 

 1. ลักษณะของนโยบาย ได้แก่ ประเภทของนโยบาย ผลประโยชน์สัมพันธ์ของ

นโยบาย ความสอดคล้องกับค่านิยม ประสบการณ์ ความต้องการที่มีอยู่ ความเป็นไปได้ทาง

ปฏิบัติ และความเห็นผลได้ชัดเจนของนโยบาย 

 2. วัตถุประสงค์ของนโยบาย ได้แก่ ความชัดเจน ความสอดคล้อง ความยากง่าย 

ในการรับรู้วัตถุประสงค์ และดัชนคีวามส าเร็จของนโยบาย 

 3. ความเป็นไปได้ทางเทคนิค หรือทฤษฎี ได้แก่ ความซับซ้อนในกระบวนการร่าง

นโยบาย ข้อเรยีกร้องให้มกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ ความเชื่อถือได้

ของทฤษฎี และลักษณะของเทคโนโลยี 

 4. ความพอเพียงของทรัพยากร ได้แก่ การสนับสนุนทางด้านการเงิน จ านวนและ

คุณภาพของบุคลากร และสิ่งอ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการ 

 5. ลักษณะของการน านโยบายไปปฏิบัติ  ได้แก่ ประเภทของหน่วยงาน โครงสร้าง 

และระดับช้ันการบังคับบัญชา ความสามารถของผู้น า ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยปฏิบัติกับ

หนว่ยที่ก าหนดนโยบาย และล าดับชัน้ของการสื่อสาร 

 6. ทัศนคตขิองผู้ที่น านโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ ต่อวัตถุประสงค์ของนโยบายผลกระทบ

ต่อพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน ความขัดแย้งต่อค่านิยมของผู้ปฏิบัติงาน และผลกระทบที่มีต่องาน 

อ านาจ ศักดิ์ศร ีและผลประโยชน์ 

 7. กลไกภายในหน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงาน ได้แก่ จ านวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

จ านวนจุดตัดสินใจ ความสัมพันธ์ดั้งเดิม และความแทรกแซงของหนว่ยงานระดับบน 

 สถานะของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 พีระพงศ์ ภักคีรี (2555, หน้า 16-19) กล่าวว่า สถานะของการน านโยบายไปปฏิบัติ

เป็นขั้นตอนหนึ่งของวงจรนโยบายโดยทั่วไป ซึ่งประกอบด้วย 

 ขั้นตอนที่  1 คือ ขั้นตอนการจัดระเบียบวาระนโยบาย (Stage 1: Agenda Setting) 

ตามทัศนะของ John Kingdon ผูส้ร้างตัวแบบการจัดวางระเบียบนโยบายมองว่า การจัดระเบียบ

วาระนโยบาย จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ กระแส 3 กระแส คือ 

 1. กระแสปัญหา (Problem Stream) ที่มุ่งเน้นความสนใจไปที่ประชาชน และผู้ก าหนด

นโยบายในปัญหาสังคมที่เฉพาะเจาะจง 

 2. กระแสนโยบาย (Policy Stream) เป็นกระแสที่รัฐบาลหรือฝ่ายการเมืองเป็นฝ่าย

ก าหนดประเด็นปัญหาที่ควรจะได้รับการแก้ไขอยู่แล้ว  (กระแสนี้มีปฏิสัมพันธ์ที่ก่อให้เกิด 

อารมณ ์หรอืความรู้สึกของประชาชนในชาติ ที่อาจน าไปสู่การเคลื่อนไหวหรือการเปลี่ยนแปลง

รัฐบาล) 
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 3. กระแสทางการเมือง (Political Stream) กระแสนี้เกี่ยวกับการจัดระเบียบวาระ 

การตัดสินใจที่มีบุคคลที่มีส่วนในการก าหนดทางเลือกการตัดสินใจ (หรือบุคคลที่อยู่เบื้องหลัง 

เรียกว่า Hidden Cluster) เชน่ นักวิชาการที่ปรึกษา เป็นต้น 

 เมื่อทั้ง 3 กระแสมาบรรจบกันจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล หรือการเปลี่ยนแปลง

การปกครอง การเปลี่ยนแปลงรัฐสภา หรือ สภานิติบัญญัติ และการเปลี่ยนแปลงในอารมณ์หรือ

ความรูส้ึกของประชาชน หรอืผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

 ขั้นตอนที่ 2 คือ ขั้นก าหนดนโยบาย (Stage 2: Policy Formulation) คือ ขั้นตอนที่จะมี

การให้ความเห็นชอบ แก้ไข หรือปฏิเสธ ทางเลือกของนโยบายที่เสนอมา โดยมีผู้ที่ส่วนร่วม 

ในการตัดสินใจอยู่หลายฝ่ายตามแนวคิดตัวแบบชนช้ันน า (Elitist Model) คือ นักธุรกิจ ผู้น า

ทหาร นักการเมอืง 

 ขั้นตอนที่  3 คือ ขั้นการน าโยบายไปปฏิบัติ  (Stage 3: Policy Implementation) คือ 

การด าเนินการในรูปของกระบวนการที่ก่อให้เกิดผลผลิตหรือผลสัมฤทธิ์  (As a Process, an 

Outcome or Output) ที่จะต้องมีการจัดหน่วยงานที่ รับผิดชอบ  การจัดสรรทรัพยากร 

การก าหนดเป้าหมาย การก ากับติดตาม องค์การ โดยมากขั้นตอนนี้มักถูกมองข้ามในแง่ที่ว่า

เมื่อนโยบายได้ถูกก าหนดไปแล้ว ในที่สุดก็จะน าไปสู่การปฏิบัติดว้ยตัวของมันเอง 

 Output คือ แผนงาน โครงการที่ต้องมีการด าเนินการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ตาม

ที่ตัง้เอาไว้ และ Outcome คือ ผลลัพธ์ของการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 

 ขั้นตอนที่  4 คือ ขั้นประเมินผลนโยบาย (Stage 4: Policy Evaluation) คือ การประเมิน 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจริงจากการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งมีขั้นตอนที่ส าคัญ ได้แก่ 1) การก าหนด

หลักเกณฑ์ในการประเมินและตัวชี้วัด 2) การด าเนินการจัดสร้างเครื่องมือเพื่อรวบรวมข้อมูล 

3) การวิเคราะหข์้อมูลที่ได้จากการรวบรวม และ 4) การรายงานผลการประเมินเพื่อน าเสนอ 

 ขั้นตอนที่ 5 คือ ขั้นเปลี่ยนแปลงนโยบาย (Stage 5: Policy Change) 

 Sabatier (1999, p. 120) ได้กล่าวว่า ขั้นตอนเปลี่ยนแปลงนโยบายต้องมีการตรวจสอบ

นโยบายที่ได้ด าเนินการมาในช่วงระยะเวลาหน่ึง 

 Hogwood and Gunn (1984, p. 68) ได้กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงน่าจะมีสาเหตุมาจาก 

1) รัฐบาลมองว่า น่าจะมีการขยายกิจกรรมในนโยบาย 2) นโยบายดังกล่าวก่อเกิดผลกระทบ

ข้างเคียง 3) นโยบายมีผลต่ออัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงนโยบาย

ในท้ายที่สุด 

 ขั้นตอนที่ 6 คือ ขั้นสิ้นสุดนโยบาย (Stage 6: Policy Termination) ขั้นตอนนี้มีผลมาจาก

นโยบายดังกล่าวไม่มีความทันสมัย และได้ด าเนินการเสร็จสิ้น 
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 ตัวแบบในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 วัลลภ รัฐฉัตรานนท์ (2555, หนา้ 14-19) ได้สรุปเกี่ยวกับตัวแบบในการน านโยบายไป

ปฏิบัติไว้ ดังนี้ 

 1. ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล 

 2. ตัวแบบทางดา้นการจัดการ 

 3. ตัวแบบทางดา้นการพัฒนาองค์การ 

 4. ตัวแบบทางการเมอืง 

 

 ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 1 ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล 

 

 ตัวแบบการยึดหลักเหตุและผล (Rational Model) 

 1. ความไม่ชัดเจนของนโยบายและเป้าหมาย (In Clarity): เช่น นโยบายการปฏิรูป

ที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม เป็นนโยบายที่เขียนไว้กว้าง ๆ และมักจะลม้เหลว 

 2. ความไม่สามารถก าหนดภารกิจและการมอบหมายงานที่ไม่ชัดเจน (Mission/Assignment) 

วัตถุประสงค์

ของนโยบาย 

การก าหนดภารกิจและ

การมอบหมายงาน 

มาตรฐานใน

การปฏบัิตงิาน 

ผลของการน า

นโยบายไปปฏบัิต ิ

ระบบการวัดผล 

มาตรการในการ

ให้คุณให้โทษ 

การวางแผน

และ 

การควบคุม 
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 3. ขาดความเป็นมาตรฐาน (Standardization): ไม่มีข้อก าหนดมาตรฐาน, นโยบาย

สาธารณสุขประสบความส าเร็จเพราะมีคูม่อืปฏิบัติที่ดี 

 4. ขาดการตดิตามผล (Monitoring/Evaluation): ต้องมีการรายงาน ความก้าวหน้า 

 5. ความล้มเหลวในกระบวนการ (Reward/Punishment): การให้คุณให้โทษ เช่น 

เมื่อด าเนินการแล้ว ไม่ประสบความส าเร็จ ก็ควรจะหยุดโครงการ 

 

 ตัวแบบทางดา้นการจัดการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 ตัวแบบทางด้านการจัดการ 

   

 ตัวแบบทางดา้นการจัดการ (Management Capacity Model) 

 1. โครงสร้ าง  (Organization/Structure): โครงสร้ างหาก ใหญ่ เกิ น ไปจะท า ให้ 

การประสานงานและการเชื่อมโยงล่าช้า ต้องท าเป็นมหาชน 

 2. คน (Personal): ให้ประชาชนน านโยบายไปปฏิบัติ ช่วยราชการ  (Citizen Co-

operation) คนไม่พอ, คนไม่มีคุณภาพ, ไม่มกีารน าคนไปใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ 

โครงสร้าง 

บุคลากร 

งบประมาณ 

สถานท่ี 

วัสดุอุปกรณแ์ละ

เครื่องมือเครื่องใช้ 

ผลของการน า

นโยบายไปปฏบัิต ิ

สมรรถนะ

ขององค์การ 
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 3. ไม่มีสถานะในการกระจายรายได้ลงไป (Budget Allocation Adequacy) พอเพียง:

ปัจจัยส าคัญต้องเรยีกร้องให้มอบอ านาจลงมาจากบนลงมาล่าง 

 4. สถานที่  (Location/Office/Facilities): นโยบายจะประสบความส าเร็จได้ต้องมี 

ความพรอ้มด้านสถานที่ ความสะดวกสบาย เข้าออกง่าย, มีถนนผ่าน 

 5. หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง  (Number of Agencies): การที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ 

ให้ประสบความส าเร็จอีกประการหนึ่ง คือ ปัจจัยกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

 ตัวแบบทางดา้นการพัฒนาองค์การ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3 ตัวแบบทางด้านการพัฒนาองค์การ 

 

 ตัวแบบทางดา้นการพัฒนาองค์การ (Organization Development Model) 

 ในการน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จได้ต้องมีปัจจัยตอ่ไปนี้ คือ 

 1. ผู้น า (Leadership): นโยบายจะส าเร็จหรือล้มเหลว ก็เพราะผู้น า ผู้น าที่ดีจึงเป็น

เรื่องที่ส าคัญมาก 

 2. ผู้ปฏิบัติ (Implementation): ผู้ปฏิบัติงานเป็นปัจจัยส าคัญอีกปัจจัยหนึ่งโดยเฉพาะ 

Front Line Implementation และหัวหนา้งานต้องมีจรรยาบรรณสูงมาก 

 3. ความรว่มมอื/ความผูกพัน/ท างานเป็นทีม (Team Building/Participation) 

ภาวะผู้น า 

การจูงใจ 
การมสีว่นรว่ม 

ผลของการน านโยบาย

ไปปฏบัิติ 

ความผูกพันและการยอมรับ การท างานเป็นทีม 
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 4. ความสามารถของผู้น าที่จะสู้กับภายนอกได้ (Leadership Capacity with External 

Environment) 

 5. จะต้องได้รับการสนับสนุนจากสภาพแวดล้อมภายนอก (Support Opposition/Indifference) 

 

 ตัวแบบทางการเมอืง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4 ตัวแบบทางการเมือง 

 

 ตัวแบบทางการเมอืง (Political Model) 

 การน านโยบายไปปฏิบัติจะส าเร็จหรือล้มเหลวขึ้นอยู่กับความสามารถในการ

เผชิญหน้า การบริหารความขัดแย้ง การแสวงหาผู้สนับสนุนหรือการยอมรับ การโฆษณาชวนเชื่อ 

การรู้จักสร้างเงื่อนไขและหาข้อต่อรองในการจัดสรรทรัพยากรทั้งระดับบุคคล  กลุ่มบุคคล 

หน่วยงาน ตลอดจนองค์การต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง การสนับสนุนจากนักการเมือง สื่อมวลชน 

กลุ่มอิทธิพล และกลุ่มผลประโยชน์ บุคคลส าคัญ รวมถึงบุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถ 

ความช านาญในการตอ่รองของผูเ้ล่น (Players) แตล่ะคนเป็นส าคัญ 

 

 

จ านวนหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องใน

การน านโยบายไปปฏบัิติ 

 
บุคลิกภาพ 

 

ความรู้ความสามารถ 

 

สถานะ อ านาจ และ

ทรัพยากรของหนว่ยงาน 

 

ความสามารถ 

ในการต่อรอง 

 

ผลของการน า

นโยบายไปปฏบัิต ิ

 

การสนับสนุนจาก นักการเมอืง

สื่อมวลชน กลุ่มอิทธิพล บุคคล

ส ำคัญ 
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แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมาย 

 ทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมาย  Sir Robert Peel ผู้ก่อตั้งกรมต ารวจนครบาลแห่ง 

กรุงลอนดอนขึ้น เมื่อปี ค.ศ. 1859 “บิดาแห่งการต ารวจยุคใหม่” ได้เน้นให้บุคลากรต ารวจ 

ได้ตระหนักว่า การป้องกันอาชญากรรม คือ งานหลักของต ารวจและมีความส าคัญยิ่งกว่า 

การสืบสวนสอบสวน จับกุมและลงโทษผู้กระท าผิด ทัศนะของ Peel ได้กลายเป็นพื้นฐาน 

การก่อก าเนิดแนวทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมาย  (Law Enforcement Approach) เพื่อป้องกัน

อาชญากรรมขึ้น ยุทธวิธีหลักของต ารวจในการป้องกันอาชญากรรมตามทฤษฎีบังคับใช้

กฎหมาย คือ การตรวจท้องที่  ซึ่งได้รับการขนานนามว่า เป็นกระดูกสันหลังของงานต ารวจ 

ส าหรับหลักใจความของทฤษฎีนี้พอสรุปได้ว่า การปรากฏตัวของเจ้าหน้าที่ต ารวจย่อมมีผล 

ในการยับยั้งผู้ที่มีแนวโน้มจะก่ออาชญากรรม ทั้งนี้ เพราะความเกรงกลัวการถูกจับกุม ฉะนั้น

ต ารวจสายตรวจจึงควรแต่งเครื่องแบบ และรถวิทยุสายตรวจควรมีลักษณะที่สังเกตเห็นได้

อย่างชัดเจน เห็นได้ง่าย เพื่อเป็นการข่มขวัญยับยั้งอาชญากร นอกจากนั้น การตรวจท้องที่ 

โดยสม่ าเสมอต่อเนื่อง จะท าให้สมาชิกในชุมชนเกิดความรู้สึกว่า ต ารวจอยู่ไปทุกแห่งหน 

ด้วยเหตุนี้ตามแนวทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมาย การปรากฏตัวของต ารวจและการกระจายก าลัง

ต ารวจให้ครอบคลุมทั่วทั้งชุมชนจะช่วยป้องกันอาชญากรรม โดยลดช่องโอกาสส าหรับผู้ที่ตั้งใจ

จะละเมิดกฎหมาย อนึ่ง งานตรวจท้องที่ของต ารวจมีลักษณะเป็นไปได้ทั้งงานประจ าและ 

งานเฉพาะกิจ ในลักษณะงานประจ า ต ารวจสายตรวจ มักได้รับการก าหนดพื้นที่รับผิดชอบ 

ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมและระงับเหตุร้ายภายในระยะเวลาแต่ละผลัดที่ปฏิบัติ

หน้าที่ ส่วนในลักษณะเฉพาะกิจนั้น ต ารวจสายตรวจในทุกเขตพื้นที่คือก าลังหลักที่พร้อมจะ

รวมตัวในทันทีที่ได้รับค าสั่งจากศูนย์ปฏิบัติการหรือผู้บังคับบัญชา เพื่อการปฏิบัติงานในภารกิจ

เร่งดว่น 

 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 

 ความหมายของการมีส่วนร่วม 

 ถวิลวดี บุรีกุล (2554, หน้า 5-6) ได้สรุปเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในหลายมิติ ทั้งในแง่

ของมติิความลึกทั้งในเชิงกว้าง 

 1. การมีส่วนร่วมในความหมายที่แคบ คือ การพิจารณาถึงการมีส่วนช่วยเหลือ 

โดยสมัครใจโดยประชาชนต่อโครงการใดโครงการหนึ่งของโครงการสาธารณะที่คาดว่า  

จะส่งผลต่อการพัฒนาชาติ แต่ไม่ได้หวังว่าจะให้ประชาชนเปลี่ยนแปลงโครงการ หรือวิจารณ์

เนือ้หาของโครงการ 
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 2. การมีสว่นร่วมในความหมายที่กว้าง หมายถึง การให้ประชาชนในชนบทรู้สึกตื่นตัว

เพื่อที่จะทราบถึงการรับความช่วยเหลือและตอบสนองต่อโครงการพัฒนา  ขณะเดียวกัน 

ก็สนับสนุนความคดิริเริ่มของคนในท้องถิ่น 

 3. ในเรื่องของการพัฒนาชนบท การมีส่วนร่วม คือ การให้ประชาชนเข้ามาเกี่ยวข้อง

ในกระบวนการตัดสินใจ กระบวนการด าเนินการ และร่วมรับผลประโยชน์จากโครงการพัฒนา 

นอกจากนี ้ ยังเกี่ยวข้องกับความพยายามที่จะประเมินผลโครงการดว้ย 

 4. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนานั้นอาจเข้าใจอย่างกว้าง  คือ การที่

ประชาชนได้เข้าร่วมอย่างแข็งขันในกระบวนการตัดสินใจ ในเรื่องที่จะมีผลกระทบต่อประชาชน

หรอืสังคม 

 5. การมีส่วนร่วมในชุมชน หมายถึง การที่ประชาชนจะมีทั้ง สิทธิและหน้าที่ ที่จะ 

เข้าร่วมในการแก้ปัญหาของเขา มีความรับผิดชอบมากขึ้นที่จะส ารวจตรวจสอบความจ าเป็น 

ในเรื่อง การระดม ทรัพยากรท้องถิ่น และเสนอแนวทางแก้ไข เช่นเดียวกับการก่อตั้งและด ารง

รักษาองค์กร 

 6. การมีส่วนร่วมนั้นจะต้องเป็นกระบวนการด าเนินการอย่างแข็งขัน ซึ่งหมายถึงว่า 

บุคคลหรือกลุ่มที่มีส่วนร่วมนั้นได้เป็นผู้มีความริเริ่มและได้มุ่งใช้ความพยายาม  ตลอดจน 

ความเป็นตัวของตัวเองที่จะด าเนนิการตามความรเิริ่มนั้น 

 7. การมีส่ วนร่วม คือ  การที่ ได้มีการจัดการที่ จะใ ช้ความพยายามที่ จะเพิ่ ม 

ความสามารถที่จะควบคุมทรัพยากรและระเบียบในสถาบันต่าง ๆ ในสภาพสังคมนั้น ๆ ทั้งนี้โดย

กลุ่มที่ด าเนินการและเคลื่อนไหว จะไม่ถูกควบคุมโดยทรัพยากรและระเบียบต่าง ๆ 

 เกษมศานต์ โชติชาครพันธุ์ (2552, หน้า 33) ได้สรุปว่า การด าเนินงานในการมีส่วนร่วม

ของภาคประชาชน กลุ่มตัวอย่างเกือบครึ่งระบุมีการด าเนินงานในการมีส่วนร่วมของ 

ภาคประชาชน โดยมีจัดเวรยาม/อาสาสมัครลาดตระเวนรักษาความปลอดภัยในหมู่บ้าน/ชุมชน

ทั้งกลางวัน-กลางคืน การมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการด าเนินการแก้ไข

ปัญหายาเสพติดรว่มกับหนว่ยงานอื่น มีการจัดตัง้องค์กรภาคประชาชน 

 สมพิศ สุขแสน (2552, หน้า 18) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า  หมายถึง 

การเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจและอารมณ์ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ์กลุ่ม  ซึ่งผลของ 

การเกี่ยวข้องดังกล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้กระท าการให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้น กับทั้งท าให้

เกิดความมสี่วนรว่มรับผิดชอบกับกลุ่มดังกล่าวด้วย  

 นรินทร์ชัย พัฒนพงศา (2554, หน้า 14) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า 

หมายถึง การที่ฝา่ยหนึ่งฝา่ยใดที่ไม่เคยได้เข้าร่วมในกิจกรรม หรือเข้าร่วมตัดสินใจ หรือเคยเข้า

ร่วมด้วยเล็กน้อย ได้เข้าร่วมด้วยมากขึ้น เป็นไปอย่างมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใช่มีส่วนร่วม 
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อย่างผิวเผิน แต่เข้าร่วมด้วยอย่างแท้จริงยิ่งขึ้น และการเข้าร่วมนั้นต้องเริ่มตั้งแต่ขั้นแรกจนถึง

ขั้นสุดท้าย 

 สุริยัน ปันชัย (2552, หน้า 13) ได้ให้ความหมายการมีส่วนร่วมของประชาชน 

หมายถึง การเข้าร่วมอย่างแข็งขันและอย่างเต็มที่ของกลุ่มบุคคลผู้มีส่วนได้เสียในทุกขั้นตอน

ของโครงการหรืองานพัฒนาชนบท โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การมีส่วนร่วมในอ านาจการตัดสินใจ

และหนา้ที่ความรับผดิชอบการมสี่วนเข้าร่วมจะเป็นเครื่องประกันว่า สิ่งที่ผู้มีส่วนได้เสียต้องการ

ที่สุดนั้น จักได้รับการตอบสนองและท าให้มีความเป็นไปได้มาก ขึ้นว่าสิ่งที่ท าไปนั้นจะตรงกับ

ความตอ้งการที่แท้จริง และมั่นใจมากขึ้นวา่ ผูเ้ข้าร่วมทุกคนจะได้รับประโยชน์เสมอหน้ากัน 

 Douglah (1970, p. 90) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม เป็นค าที่มีความหมายกว้าง ๆ และ

ใช้ในการบริบทที่แตกต่างกัน นักการศึกษาใช้ค านี้ในการอ้างอิงถึงการมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ 

กิจกรรม หรือโครงการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษา นักรัฐศาสตร์ใช้ค านี้ในความหมายของ

การเข้าร่วมกับสถาบันทางการเมืองของชุมชน  นักสังคมวิทยาใช้ในความหมายของ 

การปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ส่วนกลุ่มอื่น ใช้ค านี้ในความหมายของการมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ 

 Oakley (1991, pp. 8-9) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การด าเนินกิจกรรมที่

เกี่ยวข้องกับ 3 ลักษณะต่อไปนี้ คือ เป็นการให้การช่วยเหลือ เป็นการให้อ านาจ เป็นงานของ

องค์กร โดยย้ าความส าคัญของการให้อ านาจว่า การให้อ านาจเป็นการเพิ่มหรือพัฒนาทักษะ 

ขีดความสามารถในการบริหาร การมีส่วนร่วมจึงมีความสัมพันธ์กับการให้อ านาจ องค์การเป็น

ปัจจัยพืน้ฐานของการให้อ านาจ และมักจะเป็นรากฐานส าคัญของการให้ความร่วมมือช่วยเหลือ 

ดังนัน้ การช่วยเหลือ การให้อ านาจ และงานขององค์การ จงึมคีวามเกี่ยวข้องกับการมสี่วนรว่ม 

 Whang (1981, pp. 91-92) กล่าวว่า คือ กระบวนการในการเข้าไปด าเนินงานของ

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลดังกล่าว เพื่อสะท้อนถึงความสนใจของตนหรือเพื่อให้การสนับสนุน

ทางดา้นก าลังงานหรอืทรัพยากรต่อสถาบัน ต่อระบบที่ครอบคลุมการด าเนินชีวติของพวกเขา 

 ดังนั้น สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม คือ การเข้าร่วมของกลุ่มบุคคลที่รวมกลุ่มปฏิบัติงาน

ในองค์กรอย่างแข็งขันและอย่างเต็มที่ของเพื่อพัฒนาองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจและหนา้ที่ความรับผดิชอบ การเข้าร่วมนั้นต้องเริ่มตั้งแต่ขั้นแรกจนถึงขั้นสุดท้าย

ของโครงการ และทุกคนจะได้รับประโยชน์ร่วมกัน 

 ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 

 วันชัย วัฒนศัพท์ (2553, หน้า 65) ยุคของการเปลี่ยนแปลงจากประชาธิปไตย 

แบบตัวแทน เป็นประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม การท างานแบบมีส่วนร่วมนั้นไม่ว่าจะเป็นระดับ

ครอบครัว ระดับโรงเรียน ระดับชุมชน ระดับองค์กร หรือระดับประเทศนั้นว่า มีความส าคัญ
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อย่างยิ่งในกระบวนทัศน์ปัจจุบัน เพราะจะช่วยให้ผู้มีส่วนร่วมเกิดความรู้สึกความเป็นเจ้าของ 

(Ownership) และจะท าให้ผู้มีส่วนร่วมหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น  ยินยอมปฏิบัติตาม 

(Compliance) และรวมถึงตกลงยอมรับ (Commitment) ได้อย่างสมัครใจ เต็มใจ และสบายใจ 

ได้มกีารด าเนินการแก้ปัญหาความไม่เรียบร้อยในหอ้งเรียนโดยกระบวนการมสี่วนร่วม   

 ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม และพรรณทิพย์ เพชรมาก (2551, หน้า 32) การเข้ามามี 

ส่วนร่วมนั้น จ าเป็นจะต้องมีขั้นตอนเสียก่อน โดยคนจะเข้าร่วมในกิจกรรมทุกอย่าง อย่างน้อย

ต้องมีพื้นฐานคติความคิดในเรื่องของการมีส่วนร่วมอยู่ภายในใจ ไม่มากก็น้อย ทั้งนี้ หลักการ

พื้นฐานของการมีส่วนร่วมจะรวมถึงการให้ความส าคัญต่อมนุษย์ไม่น้อยไปกว่าเทคโนโลยี  และ

ควรคิดว่า มนุษย์ทุกคนต่างมีความคิดและมีศักดิ์ศรีเท่าเทียมกันมาตั้งแต่เกิด มีภูมิปัญญาที่

สอดคล้องกับวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของตนในระดับหนึ่ง มีความสามารถพัฒนาชีวิตให้ดีได้ 

ถ้าได้รับโอกาสที่จะร่วมคดิ ร่วมเขา้ใจ และร่วมจัดการเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 

 1. กระบวนการการมีส่วนร่วม 

  ถวิลวดี บุรีกุล (2554, หน้า 36) ได้ท าวิจัย เรื่อง ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 

ได้กล่าวถึงกระบวนการมีส่วนร่วม โดยมีข้อสรุปไว้ว่า กระบวนการการมีส่วนร่วมควรจะมีล าดับขั้น 

ดังนี้ การให้ข้อมูล การเปิดรับความคิดเห็นของประชาชน การปรึกษาหารือ การวางแผน

ร่วมกัน การร่วมปฏิบัติและการควบคุมติดตามโดยประชาชน โดยเป็นการเริ่มจากการสื่อสาร

ทางเดียว ซึ่งเป็นการให้ขอ้มูลแตเ่พียงอย่างเดียวไปจนถึงสื่อสารสองทางที่เป็นการปรึกษาหารือ 

ร่วมคิด ร่วมวางแผน และเมื่อสื่อสารกันเข้าใจตรงกันแล้ว  จึงเป็นการร่วมท าและในที่สุด 

เป็นการร่วมติดตามควบคุม ซึ่งนับเป็นขั้นตอนของการมีส่วนร่วมสูงสุด ได้ชี้ให้เห็นถึงประเด็น

ส าคัญของกระบวนการมีส่วนร่วมที่มีความลึกลงไปอีก ได้แก่ 1) การตัดสินใจและผลกระทบที่

ส าคัญ 2) การตัดสินใจจะมีผลกระทบต่อบางคนมากกว่าคนอื่น 3) การตัดสินใจจะมีผลกระทบ

ต่อผลประโยชน์ของบางคนหรือกลุ่มคนที่มีอยู่เดิม  4) การตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่มี 

ความขัดแย้งอยู่ก่อนแลว้ 5) ความจ าเป็นเพื่อให้มกีารสนับสนุนต่อผลการตัดสินใจ 

  เกียรติขจร วัจนะสวัสดิ์ (2550, หน้า 24) ได้น าเสนอกระบวนการการมีส่วนร่วม

ของ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการริเริ่มโครงการ ร่วมค้นหาปัญหาและสาเหตุของ

ปัญหาภายในชุมชน ร่วมตัดสินใจก าหนดความต้องการและร่วมล าดับความส าคัญของ 

ความต้องการ 2) การมีส่วนร่วมในขั้นการวางแผน ก าหนดวัตถุประสงค์วิธีการแนวทาง 

การด าเนินงาน รวมถึงทรัพยากรและแหล่งวิทยากรที่จะใช้ในโครงการ  3) การมีส่วนร่วม 

ในขั้นตอนการด าเนินโครงการ ท าประโยชน์ให้แก่โครงการ โดยร่วมช่วยเหลือด้านทุนทรัพย์  

วัสดุอุปกรณ์ และแรงงาน 4) การมสี่วนรว่มในการประเมินผลโครงการ เพื่อให้รู้ว่า ผลจากการ
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ด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ โดยสามารถก าหนดการประเมินผลเป็นระยะ

ต่อเนื่องหรอืประเมินผลรวมทั้งโครงการในคราวเดียวก็ได้ 

  บวรศักดิ์ อุวรรณโณ และถวิลวดี บุรีกุล (2551, หน้า 16) ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วม

ที่แท้จริงน่าจะประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก คือ 1) การค้นหาปัญหา และสาเหตุ 2) การวางแผน

ด าเนนิกิจกรรม 3) การลงทุนและการปฏิบัติงาน 4) การตดิตามและประเมินผล 

  ประวัติ ผันผาย (2553, หนา้ 33) ได้แบ่งขั้นตอนการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ขั้นตอน  

คือ 1) การก าหนดปัญหา สาเหตุของปัญหา  ตลอดจนแนวทางแก้ไข 2) การตัดสินใจเลือก

แนวทางและวางแผนพัฒนา และแก้ไขปัญหา 3) การปฏิบัติงานในกิจกรรมการพัฒนาตามแผน   

4) การประเมนิผลงานกิจกรรมการพัฒนา 

  จินตรีร์ เกษมศุข (2554, หน้า 35) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัด

การศกึษา ได้ใชห้ลักการที่อิงไปในแนวทางของนโยบาย และได้พบว่า แท้จริงแล้วกระบวนการมี

ส่วนร่วมมีลักษณะที่คล้ายกับการก าหนดนโยบาย เพราะท้ายที่สุดของการก าหนดนโยบาย คือ 

การตัดสินใจและการตัดสินใจนี้เอง จึงเป็นเหตุเบื้องต้นของการก าหนดนโยบาย และเป็นการ

เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามาแสดงความคิดเห็นเสมือนหนึ่งเป็นการขัดเกลานโยบายให้มี

ความเหมาะสมกับความต้องการของประชาชน โดยกระบวนการการมีส่วนร่วมจะเริ่มจาก 

1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 3) การมีส่วนร่วม 

ในการตดิตามตรวจสอบการประเมินผล 

  เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2553, หน้า 25) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับกระบวนการการมี 

ส่วนร่วมของประชาชน โดยที่มีความสอดคล้องกับ จินตรีร์ เกษมศุข แต่ได้เพิ่มบางประเด็น 

ที่เห็นว่า ยังมีข้อบกพร่องและอาจจะเสริมประเด็นดังกล่าวให้มีความชัดเจนขึ้น โดยเริ่มจาก 

1) การมีสว่นร่วมในการค้นหาสาเหตุ และความต้องการ 2) มีส่วนร่วมในการวางแผน 3) มีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจ 4) มีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 5) มีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 

6) มีสว่นร่วมในการเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ 

  ธีรพงศ์ ธีรปัญโญ (2555, หน้า 33) ได้ให้ความเห็นในด้านกระบวนการมีส่วนร่วม

ที่ลึก หรือเป็นการต่อเติมประเด็นส าคัญในกระบวนการมีส่วนร่วมมากกว่า  ซึ่งได้ เน้น

กระบวนการมสี่วนรว่มไปในทางของการพัฒนาชุมชน โดยการบูรณาการแนวทางที่เป็นนโยบาย

เข้ากับการพัฒนา จงึสะท้อนแนวคิดในเชิงสังคมมากกว่า ตามแนวคิดของเขาแล้ว กระบวนการ

มีส่วนร่วมจะต้องเริ่มจาก 1) การมีส่วนร่วมในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 2) การมีส่วนร่วมในการคิด 

3) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 4) การมีส่วนร่วมในการวางแผนและด าเนินการ 5) การมี 

ส่วนรว่มในการประเมินผล 6) การมสี่วนรว่มในการรับผลประโยชน์  
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  ยุพิน ขันทะ (2553, หน้า 28) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับกระบวนการมีส่วนร่วมในการ

วางแผนของประชาชนประกอบไปด้วย 1) การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 2) การให้ความเห็น 3) การประชุม 

รับฟังความเห็น 4) การรว่มตัดสินใจ 5) การท างานรว่มกัน 

  จากแนวคิดกระบวนการการมีส่วนร่วม หากน ามาประมวลให้เป็นลักษณะที่เป็น

ระบบตามแนวคิดของ Cohen and Uphoff (1980, pp. 213-218) ได้จ าแนกรูปแบบกระบวนการ 

การมสี่วนรว่ม ดังนี้ 

  ขั้นที่  1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) ในกระบวนการของ 

การตัดสินใจนั้น ประการแรกสุดที่ต้องกระท า คือ การก าหนดความต้องการและการจัดล าดับ

ความส าคัญ  ต่อจากนั้นก็ เลือกนโยบายและประชาชนที่ เ กี่ ยวข้อง  การตัดสินใจนี้ 

เป็นกระบวนการต่อเนื่องที่ต้องด าเนินการ ตั้งแต่การตัดสินใจในช่วงเริ่มต้น การตัดสินใจ 

ในช่วงด าเนนิการวางแผน และการตัดสินใจในชว่งการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 

  ขั้ นที่  2  การมีส่ วนร่ วมในการด า เนินงาน  ( Implementation) ในส่ วนที่ เ ป็ น

องค์ประกอบของการด าเนินงานโครงการนั้นได้มาจากค าถามว่า  ใครจะท าประโยชน์ให้แก่

โครงการได้บ้าง และจะท าประโยชน์ได้โดยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือด้านทรัพยากร การบริหาร

การงานและการประสานงานและการขอความช่วยเหลอื เป็นต้น 

  ขั้นที่  3  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  (Benefits) ในส่วนที่ เกี่ยวกับ

ผลประโยชน์นอกจากความส าคัญของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแล้ว 

ยังจะต้องพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่มด้วย ผลประโยชน์ของโครงการนี้

รวมทั้งผลที่เป็นประโยชน์ทางบวกและผลที่ เกิดขึ้นในทางลบที่เป็นผลเสียของโครงการ 

ซึ่งจะเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคลและสังคมด้วย 

  ขั้นที่  4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) การมีส่วนร่วมในการ

ประเมิน ผลนั้นสิ่งส าคัญจะต้องสังเกต คือ ความเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และ

ความคาดหวัง (Expectation) ซึ่งมีอทิธิพลสามารถแปรเปลี่ยนพฤติกรรมของกลุ่มบุคคล 

  ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า กระบวนการการมีส่วนร่วมในประเด็นการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

การค้นหาสาเหตุ และความต้องการ การมีส่วนร่วมในการวางแผนและด าเนินการ การมี 

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

มีสว่นร่วมในการเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์  

 2. ลักษณะการมีส่วนร่วม 

  Huntington and Nelson (1975,  p. 114)  เห็นว่า  ลักษณะการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนจะพิจารณาจากกิจกรรมและการบริหาร ซึ่งจะต้องมีการศึกษาควบคู่กันไป ในระดับ

กิจกรรมนั้น เป็นพื้นฐานเบื้องต้นของการท าให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมมากที่สุด 
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ส่วนในด้านการบริหารนัน้ เป็นลักษณะของผู้มอี านาจหน้าที่ที่จะเปิดทางให้ประชาชนได้มีโอกาส

แสดงความคิดเห็น หรือแสดงออกถึงเข้าร่วมในกิจกรรม โดยได้มีหลักในการพิจารณาถึง

ลักษณะการมีส่วนรว่มดังมรีายละเอียด ดังนี้ 

  1. กิจกรรม ลักษณะของการมีส่วนร่วมประเภทนี้ให้ดูจากกิจกรรมที่เข้าร่วม เช่น 

ด้านการเมือง อาจพิจารณาจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเลือกตั้ง การลงประชามติ 

การประท้วง กรณีที่รัฐมีโครงการที่มีผลกระทบต่อประชาชน เป็นต้น ว่าสามารถกระท าได้

เพียงใด 

  2. ระดับการบริหาร โครงสร้างขององค์กรหนึ่งจะต้องมีสายการบังคับบัญชา 

ดังนัน้ การมสี่วนรว่มจะพิจารณาได้จาก 

   2.1 ในแนวราบ ทุกแผนกทุกฝ่ายจะมีความเสมอกันในต าแหน่ง ดังนั้น การมี

ส่วนรว่มในแนวราบจึงเป็นไปอย่างหลวม ๆ ไม่จริงจัง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมีสถานะหรือต าแหน่ง

เท่ากัน 

   2.2 ในแนวดิ่ง เป็นการมีส่วนร่วมตามสายการบังคับบัญชา เช่น มีหัวหน้า

ลูกน้อง มีฝ่ายแผนกต่าง ๆ ลดหลั่นกันไป การท างานจึงมีการตรวจสอบตามล าดับขั้น 

การแสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเองหรอืผู้อื่นจะได้รับการตรวจสอบจากผูบ้ังคับบัญชา 

   2.3 การมีส่วนร่วมทั้งแนวราบและแนวดิ่งนั้น ในบางครั้งจะต้องท างานร่วมกัน

ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานในแผนกอื่น จึงต้องแสดงบทบาทตามสถานภาพของแนวราบ

และแนวดิ่ง 

  ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม และพรรณทิพย์ เพชรมาก (2551, หน้า 66) ได้กล่าวถึง

ลักษณะการมสี่วนรว่มในการพัฒนาชุมชนไว้ ดังนี้ 

  1. การรับรู้ข่าวสาร (Public Information) การมีส่วนร่วมแบบนี้ ประชาชนเป็นผู้ที่มี

ส่วนได้ส่วนเสีย  และบุคคลหรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องจะต้องได้รับการแจ้งให้ทราบถึง

รายละเอียดของโครงการที่จะด าเนินการ รวมทั้งผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ทั้งนี้ การแจ้ง

ข่าวสารดังกล่าวจะต้องเป็นการแจง้ก่อนที่จะมีการตัดสินใจด าเนินโครงการ 

  2. การปรึกษาหารือ (Public Consultation) เป็นรูปแบบของการมีส่วนร่วมที่มี 

การจัดการหารือระหว่างผู้ด าเนินการโครงการกับประชาชนที่เกี่ยวข้องและได้รับผลกระทบ 

เพื่อรับฟังความคิดเห็นและการตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติม นอกจากนี ้ยังเป็นช่องทางการกระจาย

ข่าวสารข้อมูลไปยังประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เกิดความเข้าใจ และเพื่อให้มีการให้

ข้อเสนอแนะเพื่อประกอบทางเลือกการตัดสินใจ 

  3. การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Meeting) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชน

และฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับโครงการหรือกิจกรรมและผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจ ใช้เวทีสาธารณะ
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ในการท าความเขา้ใจ การประชุมรับฟังความคิดเห็นมีหลายวิธีการ เช่น การประชุมระดับชุมชน 

(Community Meeting) การประชุมรับฟังความคิดเห็นเชิงวิชาการ (Technical Meeting)  

  4. การประชาพิจารณ์ (Public Hearing) เป็นการประชุมที่มีขั้นตอนการด าเนินงาน

ที่เป็นระบบ และมีความชัดเจนมากขึ้น เป็นเวทีในการเสนอข้อมูลอย่างเปิดเผยไม่มีการปิดบัง

ของผู้ที่มีส่วนได้และส่วยของโครงการ การประชาคมและคณะกรรมการจัดประชุมต้องมี

องค์ประกอบของผู้เข้าร่วมที่เป็นที่ยอมรับ มีหลักเกณฑ์และประเด็นในการพิจารณาที่ชัดเจน 

และมีการแจ้งให้ทุกฝา่ยทราบอย่างชัดเจน 

  5. การมสี่วนรว่มในการตัดสินใจ (Decision Making) เป็นเป้าหมายสูงสุดของการมี

ส่วนร่วมของประชาชนให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจต่อประเด็นปัญหา ซึ่งอาจจะด าเนินการโดย

การเลือกตัวแทนเข้าไปเป็นกรรมการที่มีอ านาจการตัดสินใจ 

  6. การใช้กลไกทางกฎหมาย รูปแบบนี้ไม่ถือว่าเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชน

โดยตรงในเชิงการป้องกันและแก้ไข แต่เป็นลักษณะของการเรียกร้องและการป้องกันสิทธิของ

ตนเองอันเนื่องมาจากการไม่ได้รับความเป็นธรรม เพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ที่ตนเองควรจะ

ได้รับ ทั้งในรูปแบบของปัจเจกหรือในรูปแบบกลุ่ม องค์การ ตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ 

  ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ลักษณะการมีส่วนร่วม คือ การมีส่วนร่วมในระดับกิจกรรม 

ได้แก่ การรับรู้ข่าวสาร การปรึกษาหารือ การประชุมรับฟังความคิดเห็น การประชาพิจารณ์ 

การลงประชามติ และการมีส่วนร่วมในระดับการบริหาร ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

การใช้กลไกทางกฎหมาย ในประเด็นการมีส่วนร่วมในระดับการบริหารนี้ ยังจะต้องพิจารณาจาก 

ในแนวราบ ทุกแผนกทุกฝ่ายจะมีความเสมอกันในต าแหน่ง และในแนวดิ่งเป็นการมีส่วนร่วม

ตามสายการบังคับบัญชา 

 3. ปัจจัยที่ท าให้เกิดการมีส่วนร่วม 

  การที่ชุมชนจะเข้ามามีส่วนร่วมนั้น มีปัจจัยที่ส่งผลให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  

ซึ่งมีนักวิชาการได้เสนอแนวคิด ดังนี้ 

  Koufman (1949, p. 94) ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชนในชนบท 

พบว่า อายุ เพศ การศึกษา ขนาดของครอบครัว อาชีพ รายได้ และระยะเวลาการอยู่อาศัย 

ในท้องถิ่น มีความสัมพันธ์กับระดับการมสี่วนรว่มของประชาชน 

  พงศ์ศักดิ์ สิทธิบุญมา (2552, หน้า 16) ได้น าเสนอปัจจัยของการมีส่วนร่วมว่า

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม มีด้วยกัน 3 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ 

2) ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ ได้แก่ การศกึษา อาชีพ รายได้ และการเป็นสมาชิกกลุ่ม และ 

3) ปัจจัยด้านการสื่อสาร ได้แก่ การรับข่าวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลฯ 
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  วิวัฒน์ พิมพ์จ่อง (2553, หน้า 12) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชน และ 

ได้น าเสนอปัจจัยที่มีส่วนในการผลักดันให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น 

คือ 1) ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ 2) ลักษณะทาง

เศรษฐกิจ ได้แก่ อาชีพ รายได้ และ 3) การได้รับข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ ความถี่ในการรับรู้

ข่าวสาร และแหลง่ที่มาของขา่วสาร 

  Smith (1991, p. 124) ได้สรุปปัจจัยที่ท าให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือไม่มี 

ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ไว้ว่า บุคคลหรือกลุ่มบุคคลจะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม 

เมื่อกิจกรรมนั้นสอดคล้องกับความเชื่อพื้นฐาน ทัศนคติ และค่านิยมของตน มีคุณค่าสอดคล้องกับ

ผลประโยชน์ของตน มีเป้าหมายที่จะส่งเสริมและปกป้องรักษาผลประโยชน์ของตน สอดคล้อง

กับสิ่งที่ตนได้มาหรือหวังเอาไว้ และบุคคลหรือกลุ่มบุคคลจะไม่เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใด 

ก็ต่อเมื่อตนเองได้มปีระสบการณท์ี่เป็นอคติตอ่เรื่องนั้นมาแล้ว และบุคคลหรือกลุ่มบุคคลจะเข้า

มามีส่วนร่วมในกิจกรรมใด ย่อมขึ้นอยู่กับความคิดเห็นของตนเป็นใหญ่ ขึ้นอยู่กับอุปนิสัยและ

จารีตประเพณี ขึน้อยู่กับโอกาสที่จะอ านวยขึ้นอยู่กับความสามารถ รวมทั้งการเข้ามามีส่วนร่วม

ของบุคคลและกลุ่มบุคคลเมื่อได้รับการสนับสนุน กระตุน้ยั่วยุและจูงใจ และไม่ถูกบีบบังคับ 

  สุลีพร เพียเพ็ง (2552, หน้า 33) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

จัดท าแผนพัฒนาสามปีขององค์การบริหารส่วนต าบลสร้างแป้น อ าเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี 

ซึ่งได้ข้อสรุปประเด็นปัจจัยที่มีส่วนส าคัญ ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ การเป็น

หน้าที่ของประชาชน อาสาสมัครด้วยใจ มีความรู้ความสามารถ กล้าพูด กล้าแสดงความคิดเห็น 

เป็นที่เคารพนับถือของคนในชุมชน มีทักษะและประสบการณ์ เป็นประโยชน์กับตัวเองและชุมชน 

2) ปัจจัยด้านชุมชน ได้แก่ ชุมชนให้การสนับสนุนและเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม เลือกให้เป็น

ตัวแทน ชุมชนมีความสามัคคี  และมีกลุ่มต่าง ๆ ที่สนับสนุนผลักดันการมีส่วนร่วม และ 

3) ปัจจัยด้านองค์การ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบล ด าเนินงานเป็นไปตามกฎระเบียบ 

เอาใจใส่กระตอืรอืร้นในการแก้ปัญหา มีประชาพิจารณ์ประชาคมหมูบ่้าน 

  ชาญชัย เอมอ่อน (2552, หน้า 16) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมในการป้องกันปัญหา 

ยาเสพติดของประชาชนเขตชายแดนจังหวัดมุกดาหาร พบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม 

ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ บรรยากาศองค์กร และการติดต่อสื่อสาร 2) ปัจจัย

ส่วนบุคคล ได้แก่ เจตคติต่อการมีส่วนร่วม และแรงจูงใจในการท างาน ที่ส่งผลต่อการมี 

ส่วนรว่มในการประกันคุณภาพการศกึษา 

  ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ท าให้เกิดการมีส่วนร่วม ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านบุคคล

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ 2) ปัจจัยด้านชุมชน ได้แก่ ชุมชนให้การ

สนับสนุนและเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม เลือกให้เป็นตัวแทน ชุมชนมีความสามัคคี และมีกลุ่มที่
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สนับสนุนผลักดันการมีส่วนร่วม 3) ปัจจัยด้านองค์การ ได้แก่ บรรยากาศองค์กร การติดต่อ 

สื่อสาร กฎระเบียบ การเอาใจใส่กระตือรือร้นในการแก้ปัญหา มีประชาพิจารณ์ประชาคม และ 

4) ปัจจัยด้านทัศนคติ ได้แก่ เจตคติตอ่การมสี่วนรว่ม และแรงจูงใจในการท างาน 

 วิธีในการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (2557, หนา้ 15, สื่อออนไลน์) ได้กล่าวถึงกรรมวิธี

การมสี่วนรว่มของประชาชน สามารถท าได้หลายวิธี ที่ส าคัญมีดังตอ่ไปนี้ 

 1. การเข้าร่วมประชุมอภิปราย เป็นการเข้าร่วมถกปัญหาหรือเนื้อหาสาระของ 

แผนงานหรอืโครงการพัฒนา เพื่อสอบถามความคิดเห็นของประชาชน 

 2. การถกเถียง เป็นการแสดงความคิดเห็นโต้แย้งตามวิถีทางประชาธิปไตย เพื่อให้

ทราบถึงผลดี ผลเสียในกรณีต่าง ๆ โดยเฉพาะประชาชนในท้องถิ่นที่มีผลกระทบ ทั้งทางบวก

และทางลบต่อความเป็นอยู่ของเขา 

 3. การให้ค าปรึกษาแนะน า ประชาชนต้องร่วมเป็นกรรมการในคณะกรรมการ 

บริหารโครงการเพื่อให้ความมั่นใจว่า มีเสียงของประชาชนที่ถูกผลกระทบเข้ามีส่วนร่วม รับรู้

และร่วมในการตัดสินใจและการวางแผนด้วย 

 4. การส ารวจ เป็นวิธีการให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ 

อย่างทั่วถึง 

 5. การประสานงานร่วม เป็นกรรมวิธีที่ประชาชนเข้าร่วมตั้งแต่การคัดเลือกตัวแทน

ของกลุ่มเข้าไปเป็นแกนน าในการจัดการหรอืบริหาร 

 6. การจัดทัศนศึกษา เป็นการให้ประชาชนได้ เข้าร่วมตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ณ จุดด าเนินการ ก่อนให้มกีารตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่ง 

 7. การสัมภาษณ์หรือพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการกับผู้น า รวมทั้งประชาชนที่ได้รับ 

ผลกระทบเพื่อหาข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและความตอ้งการที่แท้จริงของท้องถิ่น 

 8. การไต่สวนสาธารณะ เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกกลุ่มเข้าร่วมแสดง 

ความคิดเห็นต่อนโยบาย กฎ ระเบียบในประเด็นต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อประชาชนโดยรวม 

 9. การสาธิต เป็นการใช้เทคนิคการสื่อสารทุกรูปแบบเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึงและชัดเจน อันจะเป็นแรงจูงใจใหเ้ข้ามามีสว่นร่วม 

 10. การรายงานผล เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนทบทวนและสะท้อนผล 

การตัดสินใจตอ่โครงการอีกครั้งหนึ่ง หากมีการเปลี่ยนแปลงจะได้แก้ไขได้ทันท่วงที 

 ดังนั้น จงึสรุปได้ว่า กรรมวิธีในการมีสว่นร่วมของประชาชน มีหลายวิธี เช่น การเข้าร่วม

ประชุมอภิปรายเพื่อถกเถียง โต้งแย้ง และแสดงความคิดเห็นตามหลักของวิถีประชาธิปไตย 
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การประสานงานร่วม การสัมภาษณ์หรือพูดคุย การสาธิต และต้องมีการรายงานผลเพื่อ

สะท้อนผลการปฏิบัติให้ประชาชนทุกคนได้รับทราบการปฏิบัติงาน 

 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้มนีักวิชาการ นักบริหารได้ใหน้ิยามไว้อย่างมากมาย 

สมใจ ลักษณะ (2544, หน้า 7) กล่าวว่า การมีประสิทธิภาพในการท างานของตัวบุคคล 

หมายถึง การท างานให้เสร็จ โดยสูญเวลาและเสียพลังงานน้อยที่สุด ได้แก่ การท างานได้เร็ว 

และได้งานที่ดี บุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการท างาน เป็นบุคลากรที่ตั้งใจในการปฏิบัติงาน

เต็มความสามารถ ใช้กลวิธีหรือเทคนิคการท างานที่จะสร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานที่มี

คุณภาพเป็นที่น่าพอใจโดยสิน้เปลือง ต้นทุน ค่าใช้จ่าย พลังงาน และเวลาน้อยที่สุด 

 มิลเล็ท (Millet, 1954, p. 4) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ท า

ให้เกิดความพึงพอใจ และได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง 

ความพึงพอใจในการบริการให้กับประชาชน โดยพิจารณาจาก 

 1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 

 2. การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา 

 3. การให้บริการอย่างเพียงพอ 

 4. การให้บริการอย่างตอ่เนื่อง 

 5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า 

 ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน” ซึ่งแนวคิดส่วนใหญ่จะเน้น 

ในเรื่องผลการปฏิบัติงาน เมื่อบุคลากรมีผลของการปฏิบัติงานดีคุ้มกับการลงทุน ก็ถือได้ว่า 

การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูง ถ้าผลของการปฏิบัติงานไม่ดี ไม่คุ้มกับการลงทุน ก็ถือได้ว่า

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ า 

 มาโนช สุขฤกษ์ และคณะ (2523 อ้างอิงใน สถิต ค าลาเลี้ยง, 2544, หน้า 18-19) 

ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานว่า  ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 

3 ปัจจัยด้วยกัน คือ 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 

 1.1 เพศ 

 1.2 จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

 1.3 อายุ 

 1.4 ระยะเวลาในการท างาน 

 1.5 สติปัญญา 
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 1.6 ระดับการศกึษา 

 1.7 บุคลิกภาพ 

 2. ปัจจัยที่ได้รับมาจากงาน ได้แก่ 

 2.1 ชนิดของงาน 

 2.2 ทักษะความช านาญ 

 2.3 สถานภาพทางอาชีพ 

 2.4 สถานภาพทางภูมิศาสตร์ 

 2.5 ขนาดของธุรกิจ 

 3. ปัจจัยที่ควบคุมได้โดยฝา่ยบริหาร 

 3.1 ความมั่นคง 

 3.2 รายได้ 

 3.3 สวัสดิการ 

 3.4 โอกาสก้าวหน้าในงาน 

 3.5 สภาพการท างาน 

 3.6 ผูร้่วมงาน 

 3.7 ความรับผดิชอบ 

 3.8 การจัดการ 

 สมพงษ์ เกษมสิน (2519, หน้า 271-273) ได้พูดถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อบุคคลในการ

ปฏิบัติงานว่า มีปัจจัยหลายประการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล 

ซึ่งได้แก่ 1) กิจกรรมในงานและนอกงาน 2) การรับเสถานการณ์ 3) ระดับความปรารถนา 

4) กลุ่มอา้งองิ 5) เพศ 6) ภูมหิลังทางวัฒนธรรม 7) การศึกษา 8) ประสบการณ์ 9) ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน 

 อาจสรุปได้ว่า “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน” มีปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพนั้น 

อาจเกิดจากปัจจัยส่วนบุคคล หรือที่เรียกว่าปัจจัยภายใน อาทิ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ 

ความถนัด ประสบการณ์ พฤติกรรมส่วนบุคคล และปัจจัยภายนอกขึ้นกับ องค์กร โครงสร้าง 

วัฒนธรรมองค์กร เหตุการณ์ สถานการณ์ เพื่อนร่วมงาน ค่าจ้างค่าตอบแทน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้

อาจเป็นตัวก าหนดให้ผลการปฏิบัติงาน 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 ธวัชกุล ยุคลธรรม (2552) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางมด กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
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พบว่า ข้าราชการสถานีต ารวจนครบาลบางมดที่มีระยะเวลาในการรับราชการต่างกัน 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มผีลตอ่การปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน 

 ศักรินทร์ วิชาธรรม (2552) ได้ท าการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมของข้าราชการต ารวจกองบังคับการต ารวจ

นครบาล 7 ผลการศกึษา พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจฝ่ายสืบสวนในกองบังคับการกองปราบปราม 

กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ที่มีช้ันยศต่างกัน มีการปฏิบัติ

หนา้ทีไ่ม่แตกต่างกัน 

 ราเชน อิ่มใจ (2551) ได้ท าการศึกษา เรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของ

เจา้หน้าที่ต ารวจฝ่ายสืบสวนในกองบังคับการกองปราบปราม กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ผลการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจฝ่ายสืบสวนในกองบังคับการ

กองปราบปราม กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ที่มีสถานภาพ

สมรส ช้ันยศ อายุ และระดับการศกึษาที่แตกต่างกันมีการปฏิบัติหนา้ที่ไม่แตกต่างกัน 

 สุรพันธ์ มั่งคงดี (2541) ปัญหาอุปสรรคด้านงานการบริหารงานสืบสวนสอบสวนที่

ส าคัญประการหนึ่ง ได้แก่ ปัญหาด้านการบังคับใช้กฎหมาย ซึ่งผลการวิจัยเรื่องพยานหลักฐาน

ในคดีอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ พบว่า ในการสืบสวนสอบสวนคดีอาชญากรรมคอมพิวเตอร์

ต้องประสบปัญหาส าคัญ คือ ความสามารถทางเทคนิคของผู้สืบสวน ความจ าเป็นในการเพิ่ม

ทักษะการเรียนรู้ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ความยากล าบากในการแกะรอยผู้บุกรุกเข้าสู่ระบบ 

ปัญหาในการซักถามและรวบรวมพยานหลักฐาน การขาดสถิติและความรู้เกี่ยวกับรูปแบบและ

ลักษณะของอาชญากรรมคอมพิวเตอร์  ความยากล าบากในการติดตามวิวัฒนาการทาง

คอมพิวเตอร์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ข้อจ ากัดในการปรับใช้กฎหมายลักษณะพยานกับ

อาชญากรรมทางคอมพวิเตอร์ 

 วชริาธร ภุมรินทร์ (2551) ได้ท าศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการปราบปรามสื่อลามก

อนาจารบนอินเทอร์เน็ต ศึกษาเฉพาะกรณีส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ผลการศึกษา พบว่า อุปสรรคในการปฏิบัติงานการปราบปราม 

สื่อลามกอนาจารบนอินเทอร์เน็ตในด้านต่าง  ๆ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 

ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านก าลังพล มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด กล่าวคือ ปริมาณคดีที่

ต้องมีการป้องกันและปราบปรามมีปริมาณมากกว่าก าลังเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติงานอยู่จริง  ท าให้

การปราบปรามไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร รองลงมา คือ ด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือที่ยังขาด

ความพร้อมในด้านเครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมถึงเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร

ยังล้าสมัย และช ารุด ไม่สามารถน ามาใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
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คือ ด้านงบประมาณ ซึ่งพบว่า มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน จึงจ าเป็นที่ส านักงานต ารวจ

แหง่ชาต ิ ควรขอตั้งงบประมาณจาก รัฐบาลเพื่อการสนับสนุนงานในด้านดังกล่าว 

 สมศักดิ์ สุไต้ทอน (2550) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อม

ในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจสถานี

ต ารวจภูธรอ าเภอเมืองบุรีรัมย์  จากการศึกษา พบว่า ในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพ 

ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจ มีความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อม 

ในด้านความพร้อมของบุคลากร ด้านงบประมาณ สวัสดิการ ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ ด้านการ

ประสานงาน และด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

 วี ระศักดิ์  ประพันธ์ วิ ทย์  ( 2551) ได้ท าการศึกษา  เ รื่ อ ง  ปั จจั ยที่ สั มพันธ์กั บ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจรถไฟกองก ากับการ 1 กองบังคับการ

ต ารวจรถไฟ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จากการศึกษา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 

ในการปฏิบัติงานด้านการควบคุมบังคับบัญชา เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ คือ ผู้บังคับบัญชา 

ให้การดูแลเอาใจใส่ในการปฏิบัติงานของผู้ ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี  เมื่อมีปัญหา 

ในการปฏิบัติงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถเข้าปรึกษาขอรับการชี้แนะจากผู้บังคับบัญชาได้เสมอ

และผู้บังคับบัญชาใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการควบคุมบังคับบัญชา 

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 นัยนรัตน์  งามแสง (2547) ได้ท าการศึกษา เรื่อง อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 

ศึกษาเฉพาะกรณีปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดปัญหาอาชญากรรมบนอินเทอร์เน็ต ผลการศึกษา

พบว่า อินเทอร์เน็ตขยายตัวอย่างรวดเร็ว อาชญากรรมบนอินเทอร์เน็ตมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 

แต่จ านวนบุคลากรด้านความปลอดภัยคอมพิวเตอร์และเครือข่ายกลับมีจ านวนจ ากัด 

ซึ่งไม่เพียงพอ ปัญหาด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีและอาชญากรรมคอมพิวเตอร์

ของบุคลากรในสายกระบวนการยุติธรรม อีกทั้งประเทศไทยยังไม่มีการก าหนดนโยบายที่

เฉพาะเจาะจงในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมบนอินเทอร์เน็ต ท าให้แนวทางแก้ไขปัญหา

อาชญากรรมบนอินเทอร์เน็ตไม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันท าให้ไม่เกิดผลเป็นรูปธรรม

ชัดเจน 

 มุทตา มากวิจิตร์ (2554) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การมีส่วนร่วมของผู้ดูแลเว็บไซต์

ภาคเอกชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมบนอินเทอร์เน็ต จากการศึกษา พบว่า

ผู้ดูแลเว็บไซต์ภาคเอกชนมีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือกับสมาคมหรือหน่วยงานของภาครัฐ 

ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมบนอินเทอร์เน็ตเป็นอย่างดี และมีจิตอาสาในการ

ช่วยเหลือหน่วยงานของภาครัฐอย่างเต็มที่  ซึ่งการที่ผู้ดูแลเว็บไซต์มีจิตอาสาและมีความตั้งใจ 

ที่จะร่วมกันท างาน เพื่อป้องกันและปราบปรามไม่ให้เกิดการกระท าผิดบนเว็บไซต์นับเป็นสิ่งที่ดี
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อย่างมาก เนื่องจากการที่จะท างานในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพนั้น ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานอื่น โดยเฉพาะในรูปแบบอาชญากรรม

บนอินเทอร์เน็ตที่มลีักษณะพิเศษ สามารถเกิดได้รวดเร็ว ค้นหาพยานหลักฐานได้ค่อนข้างยาก 

 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

 ในการศกึษาครั้งนี้ ได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยก าหนด

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใชใ้นการศกึษา ดังตอ่ไปนี ้

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ช้ันยศ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงาน 

 2. ปัจจัยภายในองค์กร ได้แก่ ความรู้ด้านเทคนิคของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสืบสวน

และงานสอบสวน, ปัญหาการรวบรวมพยานหลักฐาน, รูปแบบของอาชญากรรมคอมพิวเตอร์,

การปรับใช้กฎหมาย 

 3. ปัจจัยภายนอกองค์กร ได้แก่ นโยบายรัฐและการมีสว่นร่วมจากภาคประชาชน 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานสอบสวน และสืบสวน

ในการรับมือกันอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ของต ารวจภูธรจังหวัดพะเยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



46 
 

กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

   ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 5 กรอบแนวคดิในการวิจัย 

ด้านการสอบสวน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

(เพศ, อายุ, ชัน้ยศ, ระดับการศึกษา, ต าแหน่ง, 

ระยะเวลาในการปฏบัิตงิาน) 

ปัจจัยภายในองค์กร 

1. ความรู้ดา้นเทคนิคของเจ้าหนา้ท่ีผู้ปฏบัิตงิาน

 สอบสวน 

2. ปัญหาการรวบรวมพยานหลักฐาน 

3. รูปแบบของอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 

4. การปรับใชก้ฎหมาย 

ปัจจัยภายนอกองค์กร 

1. นโยบายรัฐ 

2. การมสี่วนร่วมจากภาคประชาชน 

 

ด้านการสืบสวน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

(เพศ, อายุ, ชั้นยศ, ระดับการศึกษา, ต าแหนง่,

ระยะเวลาในการปฏบัิตงิาน) 

ปัจจัยภายในองค์กร 

1. ความรู้ดา้นเทคนิคของเจ้าหนา้ท่ีผู้ปฏบัิตงิาน

 สบืสวน 

2. ปัญหาการรวบรวมพยานหลักฐาน 

3. รูปแบบของอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 

4. การปรับใชก้ฎหมาย 

ปัจจัยภายนอกองค์กร 

1. นโยบายรัฐ 

2. การมสี่วนร่วมจากภาคประชาชน 

 

 

ประสทิธิภาพในการสบืสวน

และการสอบสวนคดี

ความผิดเกี่ยวกับ

อาชญากรรมคอมพวิเตอร์ 

ของต ารวจภูธร 

จังหวดัพะเยา 



บทท่ี 3 

 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 

รูปแบบกำรวิจัย 

 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เชิงส ารวจ (Survey Research) 

โดยใช้แบบส ารวจเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลก่อนน าไปพัฒนาเป็น

เครื่องมือที่มีความเป็นมาตรฐานซึ่งท าให้ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือได้  และสามารถน าไปใช้

ให้เกิดประโยชน์กับหน่วยงานได้อย่างแท้จริง 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชำกร ในการศึกษา คือ ข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงานในสายงานสืบสวน และ

สายงานสอบสวนทั้งหมดในสังกัด ต ารวจภูธรจังหวัดพะเยา จ านวนทั้งสิน้ 204 นาย แบ่งเป็น  

 1. ผูป้ฏิบัติงานในสายงานสอบสวน จ านวน 55 นาย  

 2. ผูป้ฏิบัติงานในสายงานสืบสวน จ านวน 149 นาย  

 ทั้งนี ้ เนื่องจากการแบ่งโครงสรา้งการปฏิบัติงานในสถานีต ารวจ ที่ก าหนดไว้ตามค าสั่ง 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติที่ 537/2555 ลงวันที่ 27 กันยายน 2555 เรื่อง ก าหนดอ านาจหน้าที่

ของต าแหน่งในสถานีต ารวจ โดยแบ่งโครงสร้างของสถานีต ารวจไว้เป็น 6 รูปแบบ ตามระดับ

ต าแหน่งของหัวหน้าสถานีต ารวจ และจ านวนของรองผู้ก ากับการที่ท าหน้าที่เป็นหัวหน้างาน 

แตล่ะแผนกภายในสถานีต ารวจ ได้แก่ รูปแบบที่มตี าแหน่งหัวหน้าสถานีต ารวจเป็น ผู้ก ากับการ 

สารวัตรใหญ่ และสารวัตร  

 ในแต่ละสถานีต ารวจ ทั้งสถานีต ารวจนครบาลและสถานีต ารวจภูธร แบ่งงานภายใน

สถานีต ารวจออกเป็น 5 สายงาน ตามโครงสร้างดังนี ้  
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ภำพ 6 โครงสร้ำงแบ่งงำนภำยในสถำนีต ำรวจ 5 สำยงำน 

 

ที่มำ: ค าสั่งส านักงานต ารวจแห่งชาติที่ 537/2555 ลงวันที่ 27 กันยายน 2555  

 เรื่อง ก าหนดอ านาจหน้าที่ของต าแหนง่ในสถานีต ารวจ 

 

 เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่ตรวจตามวัตถุประสงค์ และได้ข้อมูลที่ถูกต้องจากผู้ปฏิบัติงาน

จรงิในสายงานสืบสวน และสายงานสอบสวน ผู้วิจัยจึงก าหนดประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ 

คือ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในสายงานสืบสวน และสายงานสอบสวนทั้งหมด ในสังกัด ต ารวจภูธร

จังหวัดพะเยา (จากการส ารวจอัตราต าแหน่งปฏิบัติงานจริงของเจ้าหน้าที่ต ารวจในสังกัด

ต ารวจภูธรจังหวัดพะเยา ในเดือน มกราคม 2560) 

 

ตำรำง 1 แสดงขนำดของประชำกรในสำยงำนสืบสวนและสอบสวน จ ำแนกตำมหน่วยงำน 

ล ำดับ หน่วยงำน 
ก ำลังพล 

(นำย) 

เจ้ำหน้ำที่สำยงำน

สืบสวน (นำย) 

พนักงำนสอบสวน 

(นำย) 

1. ต ารวจภูธรจังหวัดพะเยา 

(ส่วนกลาง)  

49 - - 

2. กองก ากับการสบืสวน 

ต ารวจภูธรจังหวัดพะเยา 

83 30 - 

3. สถานีต ารวจภูธรเมือง

พะเยา 

167 12 9 

4. สถานีต ารวจภูธรจุน 99 10 5 

5. สถานีต ารวจภูธรเชียงค า 150 20 4 

 

สถำนีต ำรวจ 

งานอ านวยการ งานป้องกัน

ปราบปราม 

งานสบืสวน งานสอบสวน งานจราจร 
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ตำรำง 1 (ต่อ) 

ล ำดับ หน่วยงำน 
ก ำลังพล 

(นำย) 

เจ้ำหน้ำที่สำยงำน

สืบสวน (นำย) 

พนักงำนสอบสวน 

(นำย) 

6. สถานีต ารวจภูธรภูซาง 106 10 4 

7. สถานีต ารวจภูธรปง 82 12 4 

8. สถานีต ารวจภูธร 

ภูกามยาว 

81 10 4 

9. สถานีต ารวจภูธร 

ดอกค าใต้ 

124 14 6 

10. สถานีต ารวจภูธรเชียงมว่น 70 11 4 

11. สถานีต ารวจภูธรแมก่า 71 10 6 

12. สถานีต ารวจภูธรแมใ่จ 94 10 3 

13. กลุ่มงานสอบสวน ฯ 6 - 6 

 รวม 1,182 149 55 

หมำยเหตุ: ข้อมูลจากฝ่ายก าลังพล ต ารวจภูธรจังหวัดพะเยา ณ มกราคม 2560 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 

 เครื่องมือที่ ใ ช้ ในการศึกษาครั้ งนี้  คือ  แบบสอบถาม ซึ่ ง ได้รับการพัฒนาว่า 

มีทั้งความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability) ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสอบสวนอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 

และความรูท้างเทคนิคของผูป้ฏิบัติงานสอบสวน และสืบสวน 

 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

สอบสวนและสืบสวนอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้  เป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaires) ที่ได้พัฒนาขึ้นมาใหม่ โดยการร่วมระดมความคิดเห็น และก าหนดหัวข้อต่าง ๆ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย และได้รับการตรวจสอบคุณภาพและ

ความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดยกองก ากับการสืบสวน ต ารวจภูธรจังหวัดพะเยา และกลุ่มงาน

สอบสวนต ารวจภูธรจังหวัดพะเยา ซึ่งเป็นหน่วยงานส่วนกลางที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการ
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ควบคุมและก ากับการน านโยบายไปปฏิบัติในการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์

ของต ารวจภูธรจังหวัดพะเยา  

 ภายหลังจากผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยกองก ากับการสืบสวน  ต ารวจภูธร 

จังหวัดพะเยา และกลุ่มงานสอบสวนต ารวจภูธรจังหวัดพะเยาแลว้ จงึเสนอแบบสอบถามเพื่อให้

ผูเ้ชี่ยวชาญท าการตรวจสอบคุณภาพ ได้แก่ 

 1. พันต ารวจเอก ธรรมศักดิ์ ปิ่นทอง รองผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดน่าน ปฏิบัติ

ราชการต ารวจภูธรจังหวัดพะเยา หัวหน้าคณะท างานตรวจสอบข้อมูลข่าวสารทางสื่อสังคม

ออนไลน์ และวิเคราะหอ์าชญากรรมทางสื่อสังคมออนไลน์ของต ารวจภูธรจังหวัดพะเยา 

 2. พันต ารวจเอก บวร ไชยค า ผูก้ ากับการ (สอบสวน) กลุ่มงานสอบสวน ต ารวจภูธร

จังหวัดพะเยา 

 3. ดร.รักษ์ศรี เกียรติบุตร อาจารย์สาขาวิชารัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา 

 ชนิดหรือแบบของมาตรวัดแบบสอบถาม ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  ใช้มาตรวัดแบบ

มาตราส่วนประเมินค่าตามวิธีของลิเกิร์ต (Likert) โดยให้มีระดับวัด 5 ระดับความคิดเห็น คือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามระดับ 

ความคิดเห็น ดังนี้  

 ระดับความคิดเห็น  คะแนน 

  มากที่สุด   5 

  มาก    4 

  ปานกลาง  3 

  น้อย    2 

  น้อยที่สุด   1 

 การแปลความหมายของคะแนน ให้คะแนนเฉลี่ยของประชากร เป็นเกณฑ์ในการแปล

ความหมายของคะแนน โดยก าหนดระดับดังนี้ 

  คะแนน    ระดับ 

 4.50-5.00   มากที่สุด 

 3.50-4.49   มาก 

 2.50-3.49   ปานกลาง 

 1.50-2.49   น้อย 

 1.00-1.49   น้อยที่สุด  
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาครั้งนี้  โดยแบ่งวิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูล 2 ทาง คือ 

 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

  ผูศ้กึษาใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

 2. ข้อมูลทุติยภูม ิ (Secondary Data)  

  ผู้ศึกษาได้ค้นคว้ารวบรวมข้อมูลจากหนังสือเอกสารต่าง ๆ เช่น รายงานประจ าปี 

บทความ เอกสารสิ่งพิมพ์ ข้อมูลสถิต ิ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 ภายหลังจากที่ได้ท าการเก็บข้อมูลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  ข้อมูลทั้งหมดจะน ามา

ด าเนินการลงรหัสและน าข้อมูลเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลเพื่อท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 



บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจัยประสิทธิภาพในการสืบสวนและการสอบสวนคดีความผิดเกี่ยวกับ

อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ของต ารวจภูธรจังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ถึง

ประสิทธิภาพในการสืบสวนและการสอบสวนคดีความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร์  

ของต ารวจภูธรจังหวัดพะเยา และเพื่อทราบแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะของ

เจ้าหนา้ที่ต ารวจสายงานสอบสวนและสายงานสืบสวน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปราบปราม

อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ของต ารวจภูธรจังหวัดพะเยา ซึ่งได้ท าการศึกษาจากข้าราชการ

ต ารวจผู้ปฏิบัติงานในสายงานสอบสวน จ านวน 55 นาย และสายงานสืบสวน ในสังกัด

ต ารวจภูธรจังหวัดพะเยา จ านวน 149 นาย รวมทั้งสิ้น 204 นาย โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการศึกษา ผลการส ารวจข้อมูลปรากฏ ดังนี้ 

 

ด้านสอบสวน 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 

ตาราง 2 แสดงข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

สังกัด 

กลุ่มงานสอบสวนฯ 6 10.91 

สถานีต ารวจภูธรเมืองพะเยา 9 16.36 

สถานีต ารวจภูธรจุน 5 9.09 

สถานีต ารวจภูธรเชียงค า 4 7.27 

สถานีต ารวจภูธรภูซาง 4 7.27 

สถานีต ารวจภูธรปง 4 7.27 

สถานีต ารวจภูธรภูกามยาว 4 7.27 

สถานีต ารวจภูธรดอกค าใต้ 6 10.91 

สถานีต ารวจภูธรเชียงม่วน 4 7.27 

สถานีต ารวจภูธรแม่กา 6 10.91 

สถานีต ารวจภูธรแม่ใจ 3 5.45 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 54 98.2 

หญิง 1 1.8 

ต าแหน่ง 

รอง สว. 15 27.27 

สว. 24 43.64 

รอง ผกก. 12 21.82 

ผกก. 4 7.27 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้านสอบสวน 

1-5 ป ี 6 10.91 

6-10 ป ี 13 23.64 

11-15 ป ี 15 27.27 

มากกวา่ 15 ป ี  21 38.18 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปรญิญาตร ี 32 58.18 

ปรญิญาโท 23 41.82 

ปรญิญาเอก - - 

ระดับชั้นยศ 

ร.ต.ต.–ร.ต.อ. 15 27.27 

พ.ต.ต.–พ.ต.ท. 36 65.45 

พ.ต.อ. 4 7.27 

 

 จากการวิเคราะหใ์นตาราง 2 พบว่า ประชากรส ารวจ มีหน่วยงานที่สังกัดรายละเอียด

ดังตอ่ไปนี ้

 1. กลุ่มงานสอบสวนฯ จ านวน 6 นาย ร้อยละ 10.91 

 2. สถานีต ารวจภูธรเมอืงพะเยา จ านวน 9 นาย ร้อยละ 16.36 

 3. สถานีต ารวจภูธรจุน จ านวน 5 นาย ร้อยละ 9.09  

 4. สถานีต ารวจภูธรเชียงค า จ านวน 4 นาย ร้อยละ 7.27 

 5. สถานีต ารวจภูธรภูซาง จ านวน 4 นาย ร้อยละ 7.27 

 6. สถานีต ารวจภูธรปง จ านวน 4 นาย ร้อยละ 7.27 
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 7. สถานีต ารวจภูธรภูกามยาว จ านวน 4 นาย ร้อยละ 7.27 

 8. สถานีต ารวจภูธรดอกค าใต้ จ านวน 6 นาย ร้อยละ 10.91 

 9. สถานีต ารวจภูธรเชียงมว่น จ านวน 4 นาย ร้อยละ 7.27 

 10. สถานีต ารวจภูธรแม่กา จ านวน 6 นาย ร้อยละ 10.91 

 11. สถานีต ารวจภูธรแม่ใจ จ านวน 3 นาย ร้อยละ 5.45 

 เพศ ของประชากร มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

 1. เพศชาย จ านวน 54 นาย ร้อยละ 98.2 

 2. เพศหญิง จ านวน 1 นาย ร้อยละ 1.8 

 ต าแหน่ง ของประชากร มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1. รอง สว. จ านวน 15 นาย ร้อยละ 27.27 

 2. สว. จ านวน 24 นาย ร้อยละ 43.64 

 3. รอง ผกก. จ านวน 12 นาย ร้อยละ 21.82 

 4. ผกก. จ านวน 4 นาย ร้อยละ 7.27 

 ประชากรมีระยะเวลาในการปฏิบัติราชการในสายงานสอบสวน  รายละเอียด

ดังตอ่ไปนี ้

 1. อายุราชการตัง้แต่ 1–5 ปี จ านวน 6 นาย ร้อยละ 10.91 

 2. อายุราชการตัง้แต่ 6–10 ปี จ านวน 13 นาย ร้อยละ 23.64 

 3. อายุราชการตัง้แต่ 11–15 ป ีจ านวน 15 นาย ร้อยละ 27.27 

 4. อายุราชการมกว่า 15 ป ีขึน้ไป จ านวน 21 นาย ร้อยละ 38.18 

 ประชากรมีระดับการศึกษาสูงสุด รายละเอียดดังต่อไปนี ้

 1. ปริญญาตรี จ านวน 32 นาย ร้อยละ 58.18 

 2. ปริญญาโท จ านวน 23 นาย ร้อยละ 41.82 

 3. ปริญญาเอก จ านวน - นาย ร้อยละ - 

 ประชากรมีชั้นยศ รายละเอียดดังต่อไปนี ้

 1. ร.ต.ต.–ร.ต.อ. จ านวน 15 นาย ร้อยละ 27.27 

 2. พ.ต.ต.–พ.ต.ท. จ านวน 36 นาย ร้อยละ 65.45 

 3. พ.ต.อ. จ านวน 4 นาย ร้อยละ 7.27 
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ตาราง 3 แสดงข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

ในห้วงระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี ที่ผ่านมา ท่านเคยเข้ารับการอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับ 

การพัฒนาประสิทธิภาพการสอบสวนเกี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 

ไม่เคย 31 56.36 

เคย 24 43.64 

 

ตาราง 4 แสดงข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

จ านวนครั้งเคยเข้ารับการอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการสอบสวน

เกี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 

1-3 20 83.3 

4-6 4 16.7 

7-9 - - 

10 ขึน้ไป - - 
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 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสอบสวนอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 

และความรูท้างเทคนิคของผูป้ฏิบัติงานสอบสวน 

 

ตาราง 5 แสดงความรู้ด้านเทคนิคการสอบสวนของผู้ปฏิบัติงาน 

ประเด็นค าถาม 

จ านวน

ประชากร 

/ร้อยละ 

ระดับความคดิเห็น 

  

 

 

S.D. น้อย

ท่ีสุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

ความรู้ด้านเทคนิคการสอบสวนของผู้ปฏิบัตงิาน 2.61 0.42 

1. ท่านเข้าใจเกี่ยวกับ

 บทบาทของคอมพิวเตอร์ 

 ที่เข้ามาเกี่ยวข้องกบั 

 การกระท าผิด โดยเป็น 

 วัตถุหรือเป้าหมายที่ถูก 

 กระท าต่อ เช่น  

 การเปลี่ยนแปลงข้อมูล ,  

 Hacker, ไวรัส 

 คอมพิวเตอร์ เป็นต้น  

 มากน้อยเพียงใด  

คน 3 12 35 4 1 2.78 0.74 

ร้อยละ 5.45 21.82 63.64 7.27 1.82 

2. ท่านเข้าใจเกี่ยวกับ 

 การกระท าผิดที่ม ี

 คอมพิวเตอร์เข้ามา 

 เกี่ยวข้องในรูปแบบต่าง ๆ  

 เช่น เป็นเคร่ืองมือในการ 

 ประกอบอาชญากรรม 

 เกี่ยวกับการล่อลวงเด็ก,  

 การค้าประเวณผ่ีานสื่อ 

 สังคมออนไลน์, การค้า 

 ยาเสพติด เป็นต้น  

 มากน้อยเพียงใด  

คน 4 11 34 6 - 2.76 0.74 

ร้อยละ 7.27 20.00 61.82 10.91 - 

     

 

3. ท่านเข้าใจความหมาย 

 ของสิ่งต่าง ๆ ที่ควรทราบ 

 ในการปฏิบัติงานสอบสวน 

 การกระท าความผิด 

 ในลักษณะของอาชญากรรม 

 ทางคอมพิวเตอร์ ในส่วน 

 ข้อมูลส่วนบคุคลในการ 

 ใชง้านคอมพิวเตอร์ เช่น  

 Domain name, Account,  

 Password , IP Address   

 มากน้อยเพียงใด 

คน 5 25 19 6 - 2.47 0.81 

ร้อยละ 9.09 45.45 34.55 10.91 - 
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ตาราง 5 (ต่อ)  

 

ประเด็นค าถาม 

 

จ านวน

ประชากร 

/ร้อยละ 

ระดับความคดิเห็น 

  

 

 

S.D. น้อย

ท่ีสุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

4. ท่านเข้าใจความหมายของ 

 สั่งต่าง ๆ ที่ควรทราบ เกี่ยวกับ 

 คอมพิวเตอร์ และการใชง้านใน 

 ระบบเครือข่าย เช่น Hosting,  

 ISP, Protocal, Log File, FTP  

 มากน้อยเพียงใด 

คน 7 23 20 5 - 2.42 0.83 

ร้อยละ 12.73 41.82 36.36 9.09 - 

 

 จากการวิเคราะห์ในตาราง 5 พบว่า ในด้านความรู้ทางเทคนิคการสอบสวนของ

ผู้ปฏิบัติงานในสายงานสอบสวน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.61 อยู่ในระดับปานกลาง โดยใน

ประเด็นความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของคอมพิวเตอร์ที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับการกระท าผิด 

โดยเป็นวัตถุหรือเป้าหมายที่ถูกกระท าต่อ  เช่น การเปลี่ยนแปลงข้อมูล, Hacker, ไวรัส

คอมพิวเตอร์ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 2.78 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ 

ประเด็นความเข้าใจเกี่ยวกับการกระท าผิดที่มคีอมพิวเตอร์เข้ามาเกี่ยวข้องในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

เป็นเครื่องมือในการประกอบอาชญากรรมเกี่ยวกับการล่อลวงเด็ก,  การค้าประเวณีผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์, การค้ายาเสพติด เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.76 อยู่ในระดับปานกลาง และ

ประเด็นความเข้าใจความหมายของสิ่งต่าง ๆ และสิ่งที่ควรรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เช่น Hosting, 

ISP, Protocal, Log File, FTP มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 2.42 อยู่ในระดับน้อย 
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 การรวบรวมพยานหลักฐาน 

 

ตาราง 6 แสดงระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ประเด็นค าถาม 

 

จ านวน

ประชากร 

/ร้อยละ 

ระดับความคดิเห็น 

  

 

S.D. น้อย

ท่ีสุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

การรวบรวมพยานหลักฐาน 3.04 0.30 

หลักการทั่วไปในการรักษาความน่าเชื่อถือของพยานหลักฐาน 2.67 0.41 

1. ท่านเข้าใจเรื่อง “การยืนยัน  

 ว่าเป็นพยานหลักฐานที ่

 แท้จริง” (Authentication of  

 Evidence)” ในส่วนของ 

 พยานหลักฐานทาง 

 อเิล็กทรอนิกส ์มากน้อย 

 เพียงใด 

คน 4 15 31 5 - 2.67 0.75 

ร้อยละ 7.27 27.27 56.36 9.09 - 

2. ท่านเข้าใจเรื่อง “การรักษา 

 ห่วงโซข่องพยานหลกัฐาน  

 (Chain of Custody) ” 

 ในส่วนของพยานหลกัฐาน 

 ทางอเิล็กทรอนิกส์วา่  

 ณ เวลานั้น ๆ พยานหลักฐาน 

 ชิน้นั้นอยู่ภายใต้ 

 ความครอบครองของใคร  

 มากน้อยเพียงใด  

คน 5 14 33 3 - 2.62 0.73 

ร้อยละ 9.09 25.45 60.00 5.45 - 

      

      

3. ท่านเข้าใจเรื่อง “การยืนยัน  

 ในความถูกต้องของ 

 พยานหลักฐาน (Evidence  

 Validation)” ในส่วนของ 

 พยานหลักฐานทาง 

 อเิล็กทรอนิกส์วา่สามารถ 

 ยืนยันความถูกต้องไดว้่า 

 ข้อมูลที่อยู่ภายในอุปกรณ์นัน้  

 จะยังคงอยู่สภาพเดมิ  

 ไม่ถูกเปลี่ยนแปลงแก้ไข  

 มากน้อยเพียงใด  

คน 3 16 30 6 - 2.71 0.74 

ร้อยละ 5.45 29.09 54.55 10.91 - 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม จ านวน

ประชากร 

/ร้อยละ 

ระดับความคดิเห็น 

  

 

S.D. น้อย

ท่ีสุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

กฎในการรักษาความน่าเชื่อถือของพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ 3.27 0.35 

4. ท่านเข้าใจ “กฎข้อที ่ 1 ต้องไม่ 

 กระท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

 ใด ๆ ในพยานหลักฐาน” 

 ในส่วนของพยานหลกัฐานทาง 

 อเิล็กทรอนิกส์ มากน้อยเพียงใด 

คน 1 5 33 13 3 3.22 0.76 

ร้อยละ 1.82 9.09 60.00 23.64 5.45 

      

5. “กฎข้อที ่ 2 กรณีที่มี 

 ความจ าเป็นไมส่ามารถ 

 หลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงของ 

 พยานหลักฐานได ้ต้องสามารถ 

 อธิบายได้ และพยายามให้เกดิ 

 การเปลี่ยนแปลงน้อยที่สุดเท่าที ่

 จะเป็นไปได้” ในส่วนของ 

 พยานหลักฐานทาง 

 อเิล็กทรอนิกส ์

คน 1 8 30 15 1 3.13 0.75 

ร้อยละ 1.82 14.55 54.55 27.27 1.82 

6. ท่านเข้าใจ “กฎข้อที ่ 3 บันทึก 

 รายละเอยีดต่าง ๆ ทุกขั้นตอน 

 ที่กระท ากับพยานหลักฐานทาง 

 อเิล็กทรอนิกส ์ และหากใช ้

 เคร่ืองมืออื่นที่ได้รับมาตรฐาน 

 เช่นเดียวกันจะต้องไดรั้บ 

 ผลลัพธ์แบบเดียวกัน”  

 มากน้อยเพียงใด 

คน - 9 25 20 1 3.24 0.74 

ร้อยละ - 16.36 45.45 36.36 1.82 

7. ท่านเข้าใจ “กฎข้อที ่ 4 ผู้ที่เป็น 

 เจ้าของคด ีต้องท าใหแ้น่ใจว่า 

 ไดป้ฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย 

 และกฎในการรักษา 

 ความน่าเชื่อถือของพยานหลกัฐาน 

 ทางอเิล็กทรอนิกส”์ มากน้อย 

 เพียงใด 

คน 1 1 20 23 10 3.73 0.85 

ร้อยละ 1.82 1.82 36.36 41.82 18.18 

8. ท่านประสบปัญหาในการ 

 รวบรวมพยานหลักฐานทาง 

 อเิล็กทรอนิกส์เกี่ยวกบั 

 การกระท าความผิดและ 

 หาตัวผูก้ระท าผิดคด ี

 อาชญากรรมคอมพิวเตอร์  

คน 1 15 25 10 4 3.02 0.91 

ร้อยละ 1.82 27.27 45.45 18.18 7.27 
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 จากการวิเคราะห์ในตาราง 6 พบว่า ในด้านการรวบรวมพยานหลักฐาน โดยรวม 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04 อยู่ในระดับปานกลาง โดยประเด็น “กฎข้อที่ 4 ผู้ที่เป็นเจ้าของคดีต้อง

ท าให้แน่ใจว่าได้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายและกฎในการรักษาความน่าเชื่อถือของ

พยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ ” มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  เท่ากับ 3.75 อยู่ในระดับมาก 

รองลงมา คือ ประเด็น “กฎข้อที่  3 บันทึกรายละเอียดต่าง  ๆ ทุกขั้นตอนที่กระท ากับ

พยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ และหากใช้เครื่องมืออื่นที่ได้รับมาตรฐานเช่นเดียวกันจะต้อง

ได้รับผลลัพธ์แบบเดียวกัน” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 อยู่ในระดับปานกลาง และประเด็น 

การประสบปัญหาในการรวบรวมพยานหลักฐานทางอเิล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับการกระท าความผิด

และหาตัวผู้กระท าผิดคดีอาชญากรรมคอมพิวเตอร์  มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 3.02 อยู่ใน

ระดับปานกลาง 

 การตรวจสอบพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 

ตาราง 7 แสดงข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ 

การตรวจสอบพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ 

1. ตรวจสอบได้วา่ มีขอ้มูลใดบ้างอยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์ 

 ท าได้ 32 58.18 

 ท าไม่ได้ 23 41.82 

2. ตรวจสอบเปรยีบเทียบกับขอ้มูลตัวอย่าง หรอืค้นหาค าพูดที่อาจเก่ียวข้องกับคดี 

 ท าได้ 35 63.64 

 ท าไม่ได้ 20 36.36 

3. ตรวจสอบวันและเวลาที่ข้อมูลถูกสรา้งขึน้ ถูกลบ หรอืถูกเปลี่ยนแปลงแก้ไข 

 ท าได้ 24 43.64 

 ท าไม่ได้ 31 56.36 

4. การขอส าเนาข้อมูลไฟล์บางประเภท เช่น ไฟล์วดีีโอ, ไฟล์เพลง, ไฟล์เอกสาร เป็นต้น 

 ท าได้ 40 72.73 

 ท าไม่ได้ 15 27.27 

5. การกู้ขอ้มูลที่ถูกลบไปแล้ว 

 ท าได้ 18 32.73 

 ท าไม่ได้ 37 67.27 
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 จากการวิเคราะห์ตาราง 7 พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจในสายงานสอบสวน ประสบ

ปัญหามากที่สุดในการกู้ข้อมูลที่ถูกลบไปแล้ว ซึ่งไม่สามารถท าได้  จ านวน 37 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 67.27 รองลงมา คือ การตรวจสอบวันและเวลาที่ข้อมูลถูกสร้างขึ้น  ถูกลบ 

หรือถูกเปลี่ยนแปลงแก้ไข ซึ่งไม่สามารถท าได้ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 56.36 และ

ประสบปัญหาน้อยที่สุดในการขอส าเนาข้อมูลไฟล์บางประเภท เช่น ไฟล์วีดีโอ, ไฟล์เพลง, 

ไฟล์เอกสาร เป็นต้น ซึ่งไม่สามารถท าได้ จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.27 

 รูปแบบของอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 

 

ตาราง 8 แสดงข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ 

1. ท่านเคยท าคดีกรณีหมิ่นประมาท 

 ไม่เคย 34 61.82 

 เคย 21 38.18 

2. ท่านเคยท าคดีการฉ้อโกงทางคอมพิวเตอร์ 

 ไม่เคย 40 72.73 

 เคย 15 27.27 

3. ท่านเคยท าคดีความผิดเกี่ยวกับมั่นคง 

 ไม่เคย 43 78.18 

 เคย 12 21.82 

4. ท่านเคยท าคดีการเจาะระบบหรอืเว็บไซต์ 

 ไม่เคย 54 98.18 

 เคย 1 1.82 

5. ท่านเคยท าคดีการส่งต่อภาพตัดต่อลามกอนาจารทางอเีมล์ 

 ไม่เคย 43 78.18 

 เคย 12 21.82 

6. ท่านเคยท าคดีการขโมยชื่อโดเมน 

 ไม่เคย 55 100.00 

 เคย - - 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ 

7. ท่านเคยท าคดีเว็บไซต์ลามกอนาจาร 

 ไม่เคย 49 89.09 

 เคย 6 10.91 

8. ท่านเคยท าคดีเว็บไซต์ขายของผดิกฎหมาย 

 ไม่เคย 52 94.55 

 เคย 3 5.45 

9. ท่านเคยท าคดีเว็บไซต์การพนัน 

 ไม่เคย 39 86.67 

 เคย 6 13.33 

 

 จากการวิเคราะห์ในตาราง 8 พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจในสายงานสอบสวน เคยท าคดี

กรณีหมิ่นประมาท มากที่สุด จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 38.18 รองลงมา คือ คดีการฉ้อโกง

ทางคอมพิวเตอร์  จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 27.27 และมีประสบการณ์น้อยที่สุด 

ในการท าคดีการขโมยชื่อโดเมน ซึ่งไม่มีเจ้าหน้าที่คนใด เคยท าคดีเกี่ยวกับการขโมยชื่อโดเมน 

มาก่อน 

 

ตาราง 9 แสดงข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ 

1. จ านวนครั้งที่เคยท าคดีกรณีหมิ่นประมาท 

 1–3 16 76.19 

 4–6 5 23.81 

 7–9 - - 

 10 ครั้งขึน้ไป - - 

2. ท่านเคยท าคดีการฉ้อโกงทางคอมพิวเตอร์ 

 1–3 11 73.33 

 4–6 4 26.67 

 7–9 - - 

 10 ครั้งขึน้ไป - - 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ 

3. ท่านเคยท าคดีความผิดเกี่ยวกับมั่นคง 

 1–3 9 75.00 

 4–6 3 25.00 

 7–9 - - 

 10 ครั้งขึน้ไป - - 

4. ท่านเคยท าคดีการเจาะระบบหรอืเว็บไซต์ 

 1–3 1 100.00 

 4–6 - - 

 7–9 - - 

 10 ครั้งขึน้ไป - - 

5. ท่านเคยท าคดีการส่งต่อภาพตัดต่อลามกอนาจารทางอเีมล์ 

 1–3 11 91.67 

 4–6 1 8.33 

 7–9 - - 

 10 ครั้งขึน้ไป - - 

6. ท่านเคยท าคดีการขโมยชื่อโดเมน 

 1–3 - - 

 4–6 - - 

 7–9 - - 

 10 ครั้งขึน้ไป - - 

7. ท่านเคยท าคดีเว็บไซต์ลามกอนาจาร 

 1–3 6 100.00 

 4–6 - - 

 7–9 - - 

 10 ครั้งขึน้ไป - - 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ 

8. ท่านเคยท าคดีเว็บไซต์ขายของผดิกฎหมาย 

 1–3 3 100.00 

 4–6 - - 

 7–9 - - 

 10 ครั้งขึน้ไป - - 

9. ท่านเคยท าคดีเว็บไซต์การพนัน 

 1–3 5 83.33 

 4–6 1 16.67 

 7–9 - - 

 10 ครั้งขึน้ไป - - 

 

 จากการวิเคราะห์ในตาราง 9 พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจในสายงานสอบสวน จ านวน 

16 คน เคยท าคดีกรณีหมิ่นประมาท มากที่สุด จ านวน 1-3 ครั้ง รองลงมา คือ คดีการฉ้อโกง

ทางคอมพิวเตอร์  จ านวน 11 คน เคยท า 1-3 ครั้ง จ านวน และมีประสบการณ์น้อยที่สุด 

ในการท าคดีการขโมยชื่อโดเมน ซึ่งไม่มีเจ้าหน้าที่คนใด เคยท าคดีเกี่ยวกับการขโมยชื่อโดเมน 

มาก่อน 
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 การปรับใช้กฎหมาย 

 

ตาราง 10 แสดงระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประเด็นค าถาม 

จ านวน

ประชากร 

/ร้อยละ 

ระดับความคิดเห็น 

  

 

S.D. น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

การปรับใช้กฎหมาย 

ท่านประสบปัญหาในการตคีวาม

บทบัญญัติของกฎหมาย ว่าด้วย 

การกระท าความผิดทาง

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

โดยเฉพาะการตีความศัพทเ์ฉพาะ

หรอืพฤติการณ์ท่ีต้องหาว่า 

เป็นความผิด เช่น ค าว่า “ข้อมูล 

คอมพิวเตอร์” หมายถึง 

“ข้อความ” ดว้ยข้อมูล “ลามก

อนาจาร” ลักษณะอย่างไร เพียงใด

จงึจะถอืว่า เป็นการลามกอนาจาร 

หรอืค าว่า “ก่อให้เกิดความต่ืน

ตระหนกแก่ประชาชน” น้ัน ต้องมี

พฤตกิารณ์ถงึขั้นไหน มากนอ้ย

เพียงใด 

คน - 4 5 41 5 3.85 0.68 

รอ้ยละ - 7.27 9.09 74.55 9.09 

 

 จากการวิเคราะห์ในตาราง 10 พบว่า ในการปรับใช้กฎหมายส่วนใหญ่เห็นว่า ตนเอง 

ประสบปัญหาในการตีความบทบัญญัติของกฎหมาย  ว่าด้วย การกระท าความผิดทาง

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 โดยเฉพาะการตีความศัพท์เฉพาะหรือพฤติการณ์ที่ต้องหาว่า 

เป็นความผิด เช่น ค าว่า “ข้อมูลคอมพิวเตอร์” หมายถึง “ข้อความ” ด้วยข้อมูล “ลามก

อนาจาร” ลักษณะอย่างไร เพียงใดจึงจะถือว่าเป็นการลามกอนาจาร หรือค าว่า “ก่อให้เกิด

ความตื่นตระหนกแก่ประชาชน” นั้น ต้องมีพฤติการณ์ถึงขั้นไหน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 อยู่ใน

ระดับมาก โดยส่วนมากมีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก  คือ จ านวน 41 นาย คิดเป็น 

ร้อยละ 74.55 รองลงมา คือ ระดับปานกลาง และมากที่สุด จ านวน 5 นาย ทั้ง 2 ระดับ 

คิดเป็นรอ้ยละ 9.09 และน้อยที่สุด คือ ระดับน้อย จ านวน 4 นาย คิดเป็นรอ้ยละ 7.27 
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ตาราง 11 แสดงข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ 

ประสิทธิภาพการสอบสวนอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 

1. ท่านสามารถหนังสอืสอบถามหรอืเรียกบุคคลที่เกี่ยวขอ้งเกี่ยวกับการกระท าความผดิ

 อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ มาเพื่อให้ถ้อยค า ส่งค าชีแ้จงเป็นหนังสอื หรอืส่งเอกสาร 

 ข้อมูล หรอืหลักฐานอื่นใด ที่อยู่ในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ 

 ท าได้ 53 96.36 

 ท าไม่ได้ 2 3.64 

2. ท่านสามารถสามารถเรียกข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์จากผูใ้ห้บริการเกี่ยวกับ 

 การตดิต่อสื่อสารผา่นระบบคอมพิวเตอร์หรือจากบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง 

 ท าได้ 40 72.73 

 ท าไม่ได้ 15 27.27 

3. สั่งให้ผู้บริการส่งมอบข้อมูลเกี่ยวกับผูใ้ช้บริการที่ตอ้งเก็บตามมาตรา 26 หรอืที่อยู่ใน

 ครอบครองหรือควบคุมของผูใ้ห้บริการแก่พนักงานเจา้หนา้ที่ 

 ท าได้ 41 74.55 

 ท าไม่ได้ 14 25.45 

4. ท าส าเนาข้อมูลคอมพิวเตอร์ ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ จากระบบคอมพิวเตอร์ 

 ที่มเีหตุอันควรเชื่อได้วา่ มีการกระท าความผดิเกี่ยวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ในกรณี

 ที่ระบบคอมพิวเตอร์นัน้ยังมิได้อยู่ในความครอบครองของพนักงานเจ้าหน้าที่ 

 ท าได้ 42 76.36 

 ท าไม่ได้ 13 23.64 

5. สั่งให้บุคคลซึ่งครอบครองหรอืควบคุมข้อมูลคอมพิวเตอร์หรอือุปกรณ์ที่ใชเ้ก็บ

 ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ส่งมอบข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรอือุปกรณ์ดังกล่าวใหแ้ก่พนักงาน

 เจ้าหน้าที่ 

 ท าได้ 52 94.55 

 ท าไม่ได้ 3 5.45 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ 

ประสิทธิภาพการสอบสวนอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 

6. ตรวจสอบหรือเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ข้อมูลการจราจรทาง

 คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ที่ใชเ้ก็บข้อมูลคอมพิวเตอรข์องบุคคลใด อันเป็นหลักฐานหรอื 

 อาจใชเ้ป็นหลักฐานเกี่ยวกับการกระท าความผดิ หรอืเพื่อสืบสวนหาตัวผูก้ระท าผดิและ 

 สั่งให้บุคคลนั้นสง่ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ข้อมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้อง 

 เท่าที่จ าเป็นด้วยก็ได้ 

 ท าได้ 49 89.09 

 ท าไม่ได้ 6 10.91 

7. ถอดรหัสลับของข้อมูลคอมพิวเตอร์ของบุคคลใด หรอืสั่งให้บุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล

 ของรหัสลับของคอมพิวเตอร์ท าการถอดรหัสลับ หรอืใหค้วามรว่มมอืกับพนักงาน

 เจ้าหน้าที่ในการถอดรหัสลับดังกล่าว 

 ท าได้ 29 52.73 

 ท าไม่ได้ 26 47.27 

8. ยึดหรอือายัดระบบคอมพิวเตอร์เท่าที่จ าเป็น เฉพาะเพื่อประโยชน์ในการทราบ

 รายละเอียดแหง่ความผดิและผู้กระท าผิด 

 ท าได้ 54 98.18 

 ท าไม่ได้ 1 1.82 

9. สรุปส านวนคดีอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด ตั้งประเด็นค าถาม

 ทั่วไป 

 ท าได้ 55 100.00 

 ท าไม่ได้ - - 

10. ท่านสามารถตั้งประเด็นค าถามทั่วไป 

 ท าได้ 53 96.36 

 ท าไม่ได้ 2 3.64 

 

 

 

 

 



68 

ตาราง 11 (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ 

ประสิทธิภาพการสอบสวนอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 

11. ท่านสามารถตั้งประเด็นค าถามด้านการเงนิและการขโมยข้อมูล 

 ท าได้ 49 89.09 

 ท าไม่ได้ 6 10.91 

12. ท่านสามารถตั้งประเด็นค าถามในคดีล่วงละเมิดต่อเด็ก 

 ท าได้ 48 87.27 

 ท าไม่ได้ 7 12.73 

13. ตั้งประเด็นค าถามในคดีบุกรุกระบบคอมพิวเตอร์ 

 ท าได้ 45 81.82 

 ท าไม่ได้ 10 18.18 

 

 จากการวิเคราะห์ตาราง 11 พบว่า ในด้านประสิทธิภาพการสอบสวนอาชญากรรม

คอมพิวเตอร์ เจ้าหน้าที่ฝ่ายสอบสวนสามารถสรุปส านวนคดีอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ได้ตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด ตั้งประเด็นค าถามทั่วไป ได้ทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมา คือ

สามารถยึดหรืออายัดระบบคอมพิวเตอร์เท่าที่จ าเป็น  เฉพาะเพื่อประโยชน์ในการทราบ

รายละเอียดแห่งความผิดและผู้กระท าผิด  ได้จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 98.18 และ 

ประเด็นที่สามารถท าได้น้อยที่สุด คือ ถอดรหัสลับของข้อมูลคอมพิวเตอร์ของบุคคลใด 

หรือสั่งให้บุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลของรหัสลับของคอมพิวเตอร์ท าการถอดรหัสลับ  หรือ 

ให้ความร่วมมือกับพนักงานเจ้าหน้าที่ในการถอดรหัสลับดังกล่าว โดยสามารถท าได้ จ านวน 

29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.73 
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 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ งาน

สอบสวนอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายสอบสวน 

 

ตาราง 12 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 

 การปฏิบัติ ง านสอบสวนอาชญากรรมคอมพิว เตอร์ของเจ้ าหน้าที่  

 ฝ่ายสอบสวน ด้านนโยบายรัฐ 

ประเดน็ค าถาม 

จ านวน

ประชากร 

/ร้อยละ 

ระดับความคิดเห็น 

  

 

S.D. น้อย

ท่ีสุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

ด้านนโยบายรัฐ 3.07 0.31 

1. ท่านเห็นวา่ นโยบาย 

 การปราบปรามอาชญากรรม

 คอมพวิเตอร์ไม่มีความชัดเจน 

 และไมเ่ป็นรูปธรรม 

คน - 4 11 36 4 3.73 0.71 

ร้อยละ - 7.27 20.00 65.45 7.27 

2. ท่านเห็นวา่ นโยบาย 

 การปราบปรามอาชญากรรม

 คอมพวิเตอร์มลีักษณะแยกส่วน 

 ไมม่ีการเช่ือมโยงระหว่าง

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท าให้ขาด

 เอกภาพ เกิดความซ้ าซ้อนใน

 การปฏิบัติงาน 

คน - 5 9 35 6 3.76 0.77 

ร้อยละ - 9.09 16.36 63.64 10.91 

3. ท่านเห็นวา่ นโยบาย 

 การปราบปรามอาชญากรรม

 คอมพวิเตอร์ที่ก าหนดสามารถ

 น าไปปฏิบัติงานได้อย่างแทจ้ริง 

คน 1 30 15 8 1 2.60 0.83 

ร้อยละ 1.82 54.55 27.27 14.55 1.82 

4. ท่านเห็นวา่ นโยบาย 

 การปราบปรามอาชญากรรม

 คอมพวิเตอร์ได้รับการก ากับ

 ตดิตามจากภาครัฐอยา่งจริงจัง 

คน 2 40 5 8 - 2.35 0.78 

ร้อยละ 3.64 72.73 9.09 14.55 - 

5. ท่านเห็นวา่ นโยบายกับ 

 การปราบปรามอาชญากรรม

 คอมพวิเตอร์มกีารปรับปรุง 

 อยู่เสมอ ระหวา่งการน าไปปฏิบัติ 

คน - 10 38 7 - 2.95 0.56 

ร้อยละ - 18.18 69.09 12.73 - 

6. ท่านเห็นวา่ การปฏิบัติตาม

 นโยบาย ถูกแทรกแซงท าให ้

 ไมส่ามารถปฏิบัติงานตามนโยบาย

 ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

คน 5 13 17 18 2 2.98 1.05 

ร้อยละ 9.09 23.64 30.91 32.73 3.64 

7. ท่านเห็นวา่ การเสนอนโยบาย 

 ไมไ่ด้มาจากผู้ที่เคยปฏิบัตงิาน 

 ด้านเทคโนโลยีคอมพวิเตอร ์

คน - 10 28 17 - 3.13 0.70 

ร้อยละ - 18.18 50.91 30.91 - 
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 จากการวิเคราะห์ในตาราง 12 พบว่า ในด้านนโยบายรัฐที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานสอบสวนอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายสอบสวน โดยรวม 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 อยู่ในระดับปานกลาง โดยในประเด็นที่ว่า นโยบายการปราบปราม

อาชญากรรมคอมพิวเตอร์มีลักษณะแยกส่วน ไม่มีการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ท าให้ขาดเอกภาพ เกิดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 3.76 อยู่ใน

ระดับมาก รองลงมา คือ ประเด็นเห็นว่า นโยบายการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 

ไม่มีความชัดเจน และไม่เป็นรูปธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 อยู่ในระดับมาก และประเด็น

นโยบายการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ได้รับการก ากับติดตามจากภาครัฐ 

อย่างจริงจัง มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 2.35 อยู่ในระดับน้อย 

 

ตาราง 13 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 

 การปฏิบัติงานสอบสวนอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายสอบสวน 

 ด้านการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน 

ประเด็นค าถาม 

จ านวน

ประชากร 

/ร้อยละ 

ระดับความคดิเห็น 

  

 

S.D. น้อย

ท่ีสุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

การมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน 1.98 0.39 

1. ประชาชนสามารถรับทราบ

 ข้อมูลข่าวสารจากช่องทาง 

 การสื่อสารของหน่วยงานของท่าน 

คน 5 30 18 2 - 2.31 0.69 

ร้อยละ 9.09 54.5

5 

32.73 3.64 - 

2. ประชาชนมีส่วนรว่มในการ

 จัดท าแผนงาน โครงการหรือ

 กิจกรรมของหน่วยงานของท่าน 

คน 38 10 7 - - 1.44 0.71 

ร้อยละ 69.09 18.18 12.73 - - 

3. หน่วยงานของท่านเปดิโอกาสให้

 ประชาชนร่วมในการปฏิบัติงาน 

คน 35 15 3 2 - 1.49 0.77 

ร้อยละ 63.64 27.27 5.45 3.64 - 

4. ประชาชนไดร่้วม ติดตามและ

 ประเมินผลการปฏิบัตงิานของ

 หน่วยงาน 

คน 20 12 15 8 - 2.20 1.10 

ร้อยละ 36.36 21.82 27.27 14.55 - 

5. ประชาชนแจ้งข้อมูลเบาะแส

 เกี่ยวกับอาชญากรรม

 คอมพิวเตอร์อยู่เสมอ 

คน 12 15 26 2 - 2.33 0.86 

ร้อยละ 21.82 27.27 47.27 3.64 - 

6. ประชาชนที่มีหน้าที่ดูแล

 ระบบปฏิบัติการ หรือเว็บไซต์

 ของเอกชน ยินดีใหข้้อมูลแก่

 เจ้าหน้าที่ต ารวจ 

คน 15 24 11 5 - 2.11 0.92 

ร้อยละ 27.27 43.64 20.00 9.09 - 
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 จากการวิเคราะห์ในตาราง 13 พบว่า ในด้านการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนที่มีผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสอบสวนอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายสอบสวน

โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.98 อยู่ในระดับน้อย โดยในประเด็นที่ว่า ประชาชนแจ้งข้อมูล

เบาะแสเกี่ยวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร์อยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 2.33 อยู่ใน

ระดับน้อย รองลงมา คือ ประเด็นประชาชนสามารถรับทราบข้อมูลข่าวสารจากช่องทาง 

การสื่อสารของหน่วยงานของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.31 อยู่ในระดับน้อย และประเด็น

ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงาน โครงการหรือกิจกรรม ของหน่วยงานของท่าน 

มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 1.44 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ด้านสืบสวน 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 

ตาราง 14 แสดงข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

สังกัด 

กองก ากับการสบืสวนฯ 30 20.13 

สถานีต ารวจภูธรเมอืงพะเยา 12 8.05 

สถานีต ารวจภูธรจุน 10 6.71 

สถานีต ารวจภูธรเชียงค า 20 13.42 

สถานีต ารวจภูธรภูซาง 10 6.71 

สถานีต ารวจภูธรปง 12 8.05 

สถานีต ารวจภูธรภูกามยาว 10 6.71 

สถานีต ารวจภูธรดอกค าใต้ 14 9.40 

สถานีต ารวจภูธรเชียงมว่น 11 7.38 

สถานีต ารวจภูธรแม่กา 10 6.71 

สถานีต ารวจภูธรแม่ใจ 10 6.71 

เพศ 

ชาย 149 100.00 

หญิง - - 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

ต าแหน่ง 

ผบ.หมูฯ่  78 52.35 

รอง สว. 46 30.87 

สว. 14 9.40 

รอง ผกก. 11 7.38 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้านสืบสวน 

1-5 ปี 24 16.11 

6-10 ปี 38 25.50 

11-15 ปี 46 30.87 

มากกว่า 15 ปี  41 27.52 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

มัธยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. 62 41.61 

อนุปริญญา/ปวส. 11 7.38 

ปริญญาตรี 54 36.24 

ปริญญาโท 22 14.77 

ปริญญาเอก - - 

ระดับชั้นยศ 

ส.ต.ต.-ด.ต. 78 52.35 

ร.ต.ต.–ร.ต.อ. 46 30.87 

พ.ต.ต.–พ.ต.ท. 25 16.78 

 

 จากการวิเคราะหใ์นตาราง 14 พบว่า 

 ประชากรส ารวจ มีหน่วยงานที่สังกัด รายละเอียดดังต่อไปนี้  

 1. กองก ากับการสบืสวนฯ จ านวน 30 นาย ร้อยละ 20.13 

 2. สถานีต ารวจภูธรเมอืงพะเยา จ านวน 12 นาย ร้อยละ 8.05 

 3. สถานีต ารวจภูธรจุน จ านวน 10 นาย ร้อยละ 6.71 

 4. สถานีต ารวจภูธรเชียงค า จ านวน 20 นาย ร้อยละ 13.42 

 5. สถานีต ารวจภูธรภูซาง จ านวน 10 นาย ร้อยละ 6.71 
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 6. สถานีต ารวจภูธรปง จ านวน 12 นาย ร้อยละ 8.05 

 7. สถานีต ารวจภูธรภูกามยาว จ านวน 10 นาย ร้อยละ 6.71 

 8. สถานีต ารวจภูธรดอกค าใต้ จ านวน 14 นาย ร้อยละ 9.40 

 9. สถานีต ารวจภูธรเชียงมว่น จ านวน 11 นาย ร้อยละ 7.38 

 10. สถานีต ารวจภูธรแม่กา จ านวน 10 นาย ร้อยละ 6.71 

 11. สถานีต ารวจภูธรแม่ใจ จ านวน 10 นาย ร้อยละ 6.71 

 เพศ ของประชากร มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1. เพศชาย จ านวน 149 นาย ร้อยละ 100.00 

 2. เพศหญิง จ านวน - นาย ร้อยละ - 

 ต าแหน่งของประชากร มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1. ผบ.หมู ่ จ านวน 78 นาย ร้อยละ 52.35 

 2. รอง สว. จ านวน 46 นาย ร้อยละ 30.87 

 3. สว. จ านวน 14 นาย ร้อยละ 9.40 

 4. รอง ผกก. จ านวน 11 นาย ร้อยละ 7.38 

 ประชากรมีระยะเวลาในการปฏิบัติราชการในสายงานสืบสวน รายละเอียดดังต่อไปนี ้

 1. อายุราชการตัง้แต่ 1–5 ปี จ านวน 24 นาย ร้อยละ 16.11 

 2. อายุราชการตัง้แต่ 6–10 ปี จ านวน 38 นาย ร้อยละ 25.50 

 3. อายุราชการตัง้แต่ 11–15 ป ีจ านวน 46 นาย ร้อยละ 30.87 

 4. อายุราชการมกว่า 15 ป ีขึน้ไป จ านวน 41 นาย ร้อยละ 27.52 

 ประชากรมีระดับการศกึษาสูงสุด รายละเอียดดังต่อไปนี ้

 1. มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 62 นาย ร้อยละ 41.61 

 2. อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 11 นาย ร้อยละ 7.38 

 3. ปริญญาตรี จ านวน 54 นาย ร้อยละ 36.24 

 4. ปริญญาโท จ านวน 22 นาย ร้อยละ 14.77 

 5. ปริญญาเอก จ านวน - นาย ร้อยละ - 

 ประชากรมีช้ันยศ รายละเอียดดังต่อไปนี ้

 1. ส.ต.ต.–ด.ต. จ านวน 78 นาย ร้อยละ 52.35 

 2. ร.ต.ต.–ร.ต.อ. จ านวน 46 นาย ร้อยละ 30.87 

 3. พ.ต.ต.–พ.ต.ท. จ านวน 25 นาย ร้อยละ 16.78 
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ตาราง 15 แสดงข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

ในห้วงระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี ที่ผ่านมา ท่านเคยเข้ารับการอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับ

การพัฒนาประสิทธิภาพการสืบสวนเกี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 

 ไม่เคย 124 83.22 

 เคย 25 16.78 

 

ตาราง 16 แสดงข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

จ านวนครั้งเคยเข้ารับการอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการสืบสวน

เกี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 

1-3 19 76.00 

4-6 6 24.00 

7-9 - - 

10 ขึน้ไป - - 

 

 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสืบสวนอาชญากรรมคอมพิวเตอร์  และ

ความรูท้างเทคนิคของผูป้ฏิบัติงานสืบสวน 

 

ตาราง 17 แสดงความรู้ด้านเทคนิคการสืบสวนของผู้ปฏิบัติงาน 

ประเด็นค าถาม 

จ านวน

ประชากร 

/ร้อยละ 

ระดับความคดิเห็น 

  

 

S.D. น้อย

ท่ีสุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

ความรู้ด้านเทคนิคการสืบสวนของผู้ปฏิบัตงิาน 2.61 0.39 

1. ท่านเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของ

 คอมพิวเตอร์ที่เข้ามาเกี่ยวข้อง 

 กับการกระท าผิด โดยเป็นวัตถ ุ

 หรือเป้าหมายที่ถกูกระท าต่อ  

 เช่น การเปลี่ยนแปลงข้อมูล,  

 Hacker, ไวรัสคอมพิวเตอร์  

 เป็นต้น มากน้อยเพียงใด  

คน 3 52 87 7 - 2.66 0.60 

ร้อยละ 2.01 34.90 58.39 4.70 - 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม 

จ านวน

ประชากร 

/ร้อยละ 

ระดับความคดิเห็น 

  

 

S.D. น้อย

ท่ีสุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

2. ท่านเข้าใจเกี่ยวกับการกระท าผิด 

 ที่มีคอมพิวเตอร์เข้ามาเกี่ยวข้อง 

 ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  

 เป็นเคร่ืองมือในการประกอบ 

 อาชญากรรมเกี่ยวกับการล่อลวง 

 เด็ก, การค้าประเวณผ่ีานสื่อ 

 สังคมออนไลน์, การค้ายาเสพติด  

 เป็นต้น มากน้อยเพียงใด  

คน 4 22 101 22 - 2.95 0.63 

ร้อยละ 2.68 14.77 67.79 14.77 - 

3. ท่านเข้าใจความหมายของ 

 สิ่งต่าง ๆ ที่ควรทราบในการ 

 ปฏิบัติงานสืบสวน การกระท า 

 ความผิดในลักษณะของ 

 อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์  

 ในส่วนของข้อมลูส่วนบคุคล 

 ในการใช้งานคอมพิวเตอร์ เช่น  

 Domain name, Account,  

 Password, IP Address มากน้อย 

 เพียงใด 

คน 6 105 27 11 - 2.29 0.66 

ร้อยละ 4.03 70.47 18.12 7.38 - 

4. ท่านเข้าใจความหมายของ 

 สั่งต่าง ๆ ที่ควรทราบ เกี่ยวกับ 

 คอมพิวเตอร์ และการใชง้าน 

 ในระบบเครือข่าย เช่น Hosting,  

 ISP, Protocal, Log File, FTP,  

 มากน้อยเพียงใด 

คน 18 46 68 17 - 2.56 0.85 

ร้อยละ 12.08 30.87 45.64 11.41 - 

 

 จากการวิเคราะห์ในตาราง 17 พบว่า ในด้านความรู้ทางเทคนิคการสืบสวนของ

ผู้ปฏิบัติงานในสายงานสืบสวน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.61 อยู่ ในระดับปานกลาง 

โดยในประเด็นความเข้าใจเกี่ยวกับการกระท าผิดที่มีคอมพิวเตอร์เข้ามาเกี่ยวข้องในรูปแบบต่าง ๆ 

เช่น เป็นเครื่องมือในการประกอบอาชญากรรมเกี่ยวกับการล่อลวงเด็ก,  การค้าประเวณี 

ผา่นสื่อสังคมออนไลน์, การค้ายาเสพติด เป็นต้น มากน้อยเพียงใด มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 2.95 

อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ ประเด็นเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของคอมพิวเตอร์ที่เข้ามา

เกี่ยวข้องกับการกระท าผิด โดยเป็นวัตถุหรือเป้าหมายที่ถูกกระท าต่อ เช่น การเปลี่ยนแปลง

ข้อมูล, Hacker, ไวรัสคอมพิวเตอร์  เป็นต้น มากน้อยเพียงใด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.66 อยู่ใน 
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ระดับปานกลาง และประเด็นความเข้าใจความหมายของสิ่งต่าง ๆ ที่ควรทราบในการปฏิบัติงาน

สืบสวน การกระท าความผิดในลักษณะของอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์  ในส่วนของข้อมูล

ส่วนบุคคลในการใช้งานคอมพิวเตอร์  เช่น Domain Name, Account, Password, IP Address 

มากน้อยเพียงใด มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 2.29 อยู่ในระดับน้อย 

 การรวบรวมพยานหลักฐาน 

 

ตาราง 18 แสดงระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประเด็นค าถาม 

จ านวน

ประชากร 

/ร้อยละ 

ระดับความคดิเห็น 

  

 

 

S.D. น้อย

ท่ีสุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

การรวบรวมพยานหลักฐาน 3.08 0.20 

หลักการทั่วไปในการรักษาความน่าเชื่อถือของพยานหลักฐาน 2.75 0.37 

1. ท่านเข้าใจเรื่อง “การยืนยันว่า

 เป็นพยานหลักฐานทีแ่ท้จริง”  

 (Authentication of Evidence)” 

 ในส่วนของพยานหลกัฐานทาง

 อเิล็กทรอนิกส ์มากน้อยเพียงใด 

คน 3 66 73 7 - 2.56 0.62 

ร้อยละ 2.01 44.30 48.99 4.70  

2. ท่านเข้าใจเรื่อง “การรักษา 

 ห่วงโซข่องพยานหลกัฐาน  

 (Chain of Custody)” ในส่วนของ

 พยานหลักฐานทาง 

 อเิล็กทรอนิกส์วา่ ณ เวลานั้น ๆ  

 พยานหลักฐานชิน้นั้นอยู่ภายใต้ 

 ความครอบครองของใคร  

 มากน้อยเพียงใด  

คน 1 35 104 9 - 2.81 0.54 

ร้อยละ 0.67 23.49 69.80 6.04 - 

3. ท่านเข้าใจเรื่อง “การยืนยัน 

 ในความถูกต้องของ

 พยานหลักฐาน (Evidence 

 Validation)” ในส่วนของ

 พยานหลักฐานทาง

 อเิล็กทรอนิกส์วา่ สามารถยืนยัน

 ความถกูต้องได้ว่า ข้อมูลที่อยู่

 ภายในอุปกรณ์นัน้ จะยังคงอยู่

 สภาพเดิม ไม่ถูกเปลี่ยนแปลง

 แก้ไข มากน้อยเพียงใด  

คน - 34 105 10 - 2.84 0.52 

ร้อยละ  22.82 70.47 6.71  
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ตาราง 18 (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม จ านวน

ประชากร 

/ร้อยละ 

ระดับความคดิเห็น 

  

 

S.D. น้อย

ท่ีสุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

กฎในการรักษาความน่าเชื่อถือของพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ 3.27 0.22 

4. ท่านเข้าใจ “กฎข้อที ่ 1 ต้องไม่

 กระท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

 ใด ๆ ในพยานหลักฐาน”  

 ในส่วนของพยานหลกัฐานทาง

 อเิล็กทรอนิกส์ มากน้อยเพียงใด 

คน 1 5 83 57 3 3.38 0.62 

ร้อยละ 0.67 3.36 55.70 38.26 2.01 

5. “กฎข้อที ่ 2 กรณีที่มี 

 ความจ าเป็น ไมส่ามารถ

 หลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงของ

 พยานหลักฐานได ้ต้องสามารถ

 อธิบายได้ และพยายามให้เกดิ

 การเปลี่ยนแปลงน้อยที่สุดเท่าที่

 จะเป็นไปได้” ในส่วนของ

 พยานหลักฐานทาง

 อเิล็กทรอนิกส ์

คน 1 5 109 33 1 3.19 0.52 

ร้อยละ 0.67 3.36 73.15 22.15 0.67 

6. ท่านเข้าใจ “กฎข้อที ่ 3 บันทึก

 รายละเอยีดต่าง ๆ ทุกขั้นตอนที่

 กระท ากับพยานหลกัฐานทาง

 อเิล็กทรอนิกส ์ และหากใช้

 เคร่ืองมืออื่นที่ได้รับมาตรฐาน

 เช่นเดียวกันจะต้องไดรั้บ

 ผลลัพธ์แบบเดียวกัน” 

 มากน้อยเพียงใด  

คน - 20 78 50 1 3.21 0.67 

ร้อยละ - 13.42 52.35 33.56 0.67 

7. ท่านเข้าใจ “กฎข้อที ่ 4 ผู้ที่เป็น

 เจ้าของคด ีต้องท าใหแ้น่ใจว่า 

 ไดป้ฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย

 และกฎในการรักษา 

 ความน่าเชื่อถือของพยานหลกัฐาน

 ทางอเิลก็ทรอนิกส ์” มากน้อย

 เพียงใด 

คน - 2 79 56 12 3.52 0.66 

ร้อยละ - 1.34 53.02 37.58 8.05 

8. ท่านประสบปัญหาในการ

 รวบรวมพยานหลักฐานทาง

 อเิล็กทรอนิกส์เกี่ยวกบั 

 การกระท าความผิดและหาตัว

 ผู้กระท าผดิคดีอาชญากรรม 

 คอมพิวเตอร์  

คน 1 26 85 31 6 3.10 0.75 

ร้อยละ 0.67 17.45 57.05 20.81 4.03 
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 จากการวิเคราะห์ในตาราง 18 พบว่า ในด้านการรวบรวมพยานหลักฐาน โดยรวม 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 อยู่ในระดับปานกลาง โดยประเด็น “กฎข้อที่ 4 ผู้ที่เป็นเจ้าของคดี 

ต้องท าให้แน่ใจว่า ได้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายและกฎในการรักษาความน่าเชื่อถือของ

พยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์” มากน้อยเพียงใด มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 3.52 อยู่ใน

ระดับมาก รองลงมา คือ ประเด็น “กฎข้อที่ 1 ต้องไม่กระท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ 

ในพยานหลักฐาน” ในส่วนของพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 อยู่ใน

ระดับปานกลาง และประเด็นความเข้าใจ เรื่อง “การยืนยันว่าเป็นพยานหลักฐานที่แท้จริง

(Authentication of Evidence)” ในส่วนของพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ มากน้อยเพียงใด 

มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 2.56 อยู่ในระดับปานกลาง 

 การตรวจสอบพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 

ตาราง 19 แสดงข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ 

การตรวจสอบพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ 

1. ตรวจสอบได้ว่า มีขอ้มูลใดบ้างอยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์ 

 ท าได้ 86 57.72 

 ท าไม่ได้ 63 42.28 

2. ตรวจสอบเปรียบเทียบกับข้อมูลตัวอย่าง หรอืค้นหาค าพูดที่อาจเกี่ยวข้องกับคดี 

 ท าได้ 46 30.87 

 ท าไม่ได้ 103 69.13 

3. ตรวจสอบวันและเวลาที่ขอ้มูลถูกสร้างขึ้น ถูกลบ หรอืถูกเปลี่ยนแปลงแก้ไข 

 ท าได้ 36 24.16 

 ท าไม่ได้ 113 75.84 

4. การขอส าเนาขอ้มูลไฟล์บางประเภท เชน่ ไฟล์วีดโีอ, ไฟล์เพลง, ไฟล์เอกสาร เป็นต้น 

 ท าได้ 42 28.19 

 ท าไม่ได้ 107 71.81 

5. การกู้ข้อมูลที่ถูกลบไปแล้ว 

 ท าได้ 34 22.82 

 ท าไม่ได้ 115 77.18 
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 จากการวิเคราะหต์าราง 19 พบว่า เจ้าหนา้ที่ต ารวจในสายงานสืบสวน ประสบปัญหา

มากที่สุดในการกู้ข้อมูลที่ถูกลบไปแล้ว ซึ่งไม่สามารถท าได้ จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 

77.18 รองลงมา คือ การตรวจสอบวันและเวลาที่ขอ้มูลถูกสร้างขึ้น ถูกลบ หรือถูกเปลี่ยนแปลง

แก้ไข ซึ่งไม่สามารถท าได้ จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 75.84 และประสบปัญหาน้อยที่สุด 

ในการตรวจสอบได้ว่า มีข้อมูลใดบ้างอยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งไม่สามารถท าได้ จ านวน 63 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 42.28 

 รูปแบบของอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 

 

ตาราง 20 แสดงข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ 

1. ท่านเคยท าคดีกรณีหมิ่นประมาท 

 ไม่เคย 134 89.93 

 เคย 15 10.07 

2. ท่านเคยท าคดีการฉ้อโกงทางคอมพิวเตอร์ 

 ไม่เคย 135 90.60 

 เคย 14 9.40 

3. ท่านเคยท าคดีความผดิเกี่ยวกับมั่นคง 

 ไม่เคย 133 89.26 

 เคย 16 10.74 

4. ท่านเคยท าคดีการเจาะระบบหรอืเว็บไซต์ 

 ไม่เคย 128 85.91 

 เคย 21 14.09 

5. ท่านเคยท าคดีการส่งตอ่ภาพตัดต่อลามกอนาจารทางอีเมล์ 

 ไม่เคย 135 90.60 

 เคย 14 9.40 

6. ท่านเคยท าคดีการขโมยชื่อโดเมน 

 ไม่เคย 140 93.96 

 เคย 9 6.04 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ 

7. ท่านเคยท าคดีเว็บไซต์ลามกอนาจาร 

 ไม่เคย 128 85.91 

 เคย 21 14.09 

8. ท่านเคยท าคดีเว็บไซต์ขายของผดิกฎหมาย 

 ไม่เคย 132 88.59 

 เคย 17 11.41 

9. ท่านเคยท าคดีเว็บไซต์การพนัน 

 ไม่เคย 123 82.55 

 เคย 26 17.45 

 

 จากการวิเคราะห์ในตาราง 20 พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจในสายงานสืบสวน เคยท าคดี

เว็บไซต์การพนันมากที่สุด จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 17.45 รองลงมา คือ คดีการเจาะระบบ

หรือเว็บไซต์  และคดี เว็บไซต์ลามกอนาจาร จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 14.09 และ 

มีประสบการณน์้อยที่สุดในการท าคดีการขโมยชื่อโดเมน จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.04 

 

ตาราง 21 แสดงข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ 

1. จ านวนครั้งที่เคยท าคดีกรณีหมิ่นประมาท 

 1–3 13 86.67 

 4–6 2 13.33 

 7–9 - - 

 10 ครั้งขึน้ไป - - 

2. ท่านเคยท าคดีการฉ้อโกงทางคอมพิวเตอร์ 

 1–3 14 100.00 

 4–6 - - 

 7–9 - - 

 10 ครั้งขึน้ไป - - 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ 

1. จ านวนครั้งที่เคยท าคดีกรณีหมิ่นประมาท 

 1–3 13 86.67 

 4–6 2 13.33 

 7–9 - - 

 10 ครั้งขึน้ไป - - 

2. ท่านเคยท าคดีการฉ้อโกงทางคอมพิวเตอร์ 

 1–3 14 100.00 

 4–6 - - 

 7–9 - - 

 10 ครั้งขึน้ไป - - 

3. ท่านเคยท าคดีความผิดเกี่ยวกับมั่นคง 

 1–3 11 68.75 

 4–6 5 31.25 

 7–9 - - 

 10 ครั้งขึน้ไป - - 

4. ท่านเคยท าคดีการเจาะระบบหรอืเว็บไซต์ 

 1–3 15 71.43 

 4–6 6 28.57 

 7–9 - - 

 10 ครั้งขึน้ไป - - 

5. ท่านเคยท าคดีการส่งตอ่ภาพตัดต่อลามกอนาจารทางอีเมล์ 

 1–3 8 57.14 

 4–6 6 42.86 

 7–9 - - 

 10 ครั้งขึน้ไป - - 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ 

6. ท่านเคยท าคดีการขโมยชื่อโดเมน 

 1–3 9 100.00 

 4–6 - - 

 7–9 - - 

 10 ครั้งขึน้ไป - - 

7. ท่านเคยท าคดีเว็บไซต์ลามกอนาจาร 

 1–3 15 71.43 

 4–6 6 28.57 

 7–9 - - 

 10 ครั้งขึน้ไป - - 

8. ท่านเคยท าคดีเว็บไซต์ขายของผดิกฎหมาย 

 1–3 15 88.24 

 4–6 2 11.76 

 7–9 - - 

 10 ครั้งขึน้ไป - - 

9. ท่านเคยท าคดีเว็บไซต์การพนัน 

 1–3 21 80.77 

 4–6 5 19.23 

 7–9 - - 

 10 ครั้งขึน้ไป - - 

  

 จากการวิเคราะห์ในตาราง 21 พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจในสายงานสืบสวน จ านวน 21 คน 

เคยท าคดีกรณีหมิ่นประมาท มากที่สุด จ านวน 1-3 ครั้ง รองลงมา คือ คดีการเจาะระบบหรือ

เว็บไซต์, คดีเว็บไซต์ลามกอนาจาร และคดีเว็บไซต์ขายของผิดกฎหมาย จ านวน 15 คน เคยท า 

1-3 ครั้ง และมีประสบการณน์้อยที่สุดในการท าคดีการขโมยชื่อโดเมน จ านวน 9 คน 
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ตาราง 22 แสดงระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประเด็นค าถาม 

จ านวน

ประชากร 

/ร้อยละ 

ระดับความคดิเห็น 

  

 

S.D. น้อย

ท่ีสุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

การปรับใช้กฎหมาย 

ท่านประสบปัญหาในการตีความ

บทบัญญัติของกฎหมาย ว่าด้วย 

การกระท าความผิดทาง

คอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 โดยเฉพาะ

การตีความศัพท์เฉพาะหรือ

พฤติการณ์ที่ตอ้งหาวา่เป็นความผิด 

เช่น ค าว่า “ข้อมูลคอมพิวเตอร์” 

หมายถึง “ข้อความ” ด้วยข้อมูล 

“ลามกอนาจาร” ลักษณะอย่างไร 

เพียงใดจงึจะถือว่า เป็นการลามก

อนาจาร หรือค าว่า “ก่อให้เกิด 

ความตื่นตระหนกแก่ประชาชน” นั้น 

ต้องมีพฤตกิารณ์ถึงขั้นไหน  

มากน้อยเพียงใด 

คน - 14 20 109 6 3.72 0.69 

ร้อยละ - 9.40 13.42 73.15 4.03 

 

 จากการวิเคราะห์ในตาราง 22 พบว่า ในการปรับใช้กฎหมายส่วนใหญ่เห็นว่า ตนเอง 

ประสบปัญหาในการตีความบทบัญญัติของกฎหมาย  ว่าด้วย การกระท าความผิดทาง

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 โดยเฉพาะการตีความศัพท์เฉพาะหรือพฤติการณ์ที่ต้องหาว่า 

เป็นความผิด เช่น ค าว่า “ข้อมูลคอมพิวเตอร์” หมายถึง “ข้อความ” ด้วยข้อมูล “ลามกอนาจาร” 

ลักษณะอย่างไร เพียงใดจึงจะถือว่าเป็นการลามกอนาจาร หรือค าว่า “ก่อให้เกิดความตื่นตระหนก

แก่ประชาชน” นั้น ต้องมีพฤติการณ์ถึงขั้นไหน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 โดยส่วนมากมีความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก คือ จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 73.15 รองลงมา คือ ระดับปานกลาง 

จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 13.42 และน้อยที่สุด คือ ความเห็นในระดับมากที่สุด จ านวน 6 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 4.03 
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ตาราง 23 แสดงข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ 

ประสิทธิภาพการสืบสวนอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 

1. ท่านสามารถสืบค้นขอ้มูลเว็บไซต ์ เพื่อให้ได้มาซึ่ง Domain Name หรอืสถานที่เก็บข้อมูล 

 Hosting 

 ท าได้ 15 10.07 

 ท าไม่ได้ 134 89.93 

2. ท่านสามารถสืบค้นขอ้มูล IP เพื่อสืบค้นข้อมูลว่าผูใ้ช้งานคือใคร 

 ท าได้ 13 8.72 

 ท าไม่ได้ 136 91.28 

3. ท่านสามารถตรวจสอบเว็บไซต์ Social Network สามารถเข้าดู Profile ของเป้าหมาย 

 ท าได้ 75 50.34 

 ท าไม่ได้ 74 49.66 

4. ท่านสามารถสืบค้นจากอีเมล์โดยสามารถหาข้อมูล IP ของเป้าหมาย เพื่อน าไปขอข้อมูล

 เพื่อทราบที่อยู่ใน Internet 

 ท าได้ 8 5.37 

 ท าไม่ได้ 141 94.63 

5. ท่านสามารถสืบค้นขอ้มูลบน Internet ผา่น Google ได้อย่างช านาญทั้งในส่วนของ 

 รูปภาพ ข้อความ ฯลฯ 

 ท าได้ 82 55.03 

 ท าไม่ได้ 67 44.97 

6. ท่านสามารถเก็บบันทึกข้อมูลที่สบืค้น เชน่ การบันทึก(Save) หนา้เว็บไซต์ การบันทึกด้วย

 ภาพถ่ายหน้าจอ (Print screen) 

 ท าได้ 70 46.98 

 ท าไม่ได้ 79 53.02 

7. ท่านสามารถค้นและยึดอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์, สื่อบันทึกข้อมูล, 

 โทรศัพท์เคลื่อนที่, โทรศัพท์บ้านไร้สาย, เครื่องตอบรับอัตโนมัติ, โทรสาร และ 

 บัตรสมาร์ทการ์ด 

 ท าได้ 75 50.34 

 ท าไม่ได้ 74 49.66 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม จ านวน ร้อยละ 

8. ท่านสามารถค้นขอ้มูลโทรศัพท์มอืถือ ขอ Log file เพื่อทราบ IP ผูเ้จาะระบบ 

 ท าได้ 16 10.74 

 ท าไม่ได้ 133 89.26 

9. ท่านสามารถประสานงานเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล ISP ขอข้อมูลผู้สมัครใชง้าน Internet  

 ขอหมายเลข IP ที่ตอ้งการตรวจสอบ 

 ท าได้ 11 7.38 

 ท าไม่ได้ 138 92.62 

 

 จากการวิเคราะห์ตาราง 23 พบว่า ในด้านประสิทธิภาพการสืบสวนอาชญากรรม

คอมพิวเตอร์ เจ้าหน้าที่ฝ่ายสืบสวนสามารถสืบค้นข้อมูลบน Internet ผ่าน Google ได้อย่างช านาญ

ทั้งในส่วนของ รูปภาพ ข้อความ ฯลฯ มากที่สุด จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 55.03 รองลงมา 

คือ สามารถตรวจสอบเว็บไซต์ Social Network สามารถเข้าดู Profile ของเป้าหมาย ได้จ านวน 

75 คน คิดเป็นร้อยละ 50.34 และประเด็นที่สามารถท าได้น้อยที่สุด คือ สามารถสืบค้นจาก

อีเมล์โดยสามารถหาข้อมูล IP ของเป้าหมาย เพื่อน าไปขอข้อมูลเพื่อทราบที่อยู่ใน Internet 

โดยสามารถท าได้ จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.37 

 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

สอบสวนอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายสืบสวน 

 

ตาราง 24 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 

 การปฏิบัติงานสอบสวนอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายสืบสวน 

 ด้านนโยบายรัฐ 

ประเด็นค าถาม 

จ านวน

ประชากร 

/ร้อยละ 

ระดับความคดิเห็น 

  

 

S.D. น้อย

ท่ีสุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

ด้านนโยบายรัฐ 3.10 0.32 

1. ท่านเห็นว่า นโยบาย 

 การปราบปรามอาชญากรรม

 คอมพิวเตอร์ ไม่มีความชัดเจน 

 และไม่เป็นรูปธรรม 

คน - 6 31 101 11 3.79 0.63 

ร้อยละ - 4.03 20.81 67.79 7.38 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

ประเด็นค าถาม 

จ านวน

ประชากร 

/ร้อยละ 

ระดับความคดิเห็น 

  

 

S.D. น้อย

ท่ีสุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

2. ท่านเห็นว่า นโยบาย 

 การปราบปรามอาชญากรรม

 คอมพิวเตอร์ มีลักษณะแยกส่วน 

 ไม่มีการเชื่อมโยงระหว่าง

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท าให ้

 ขาดเอกภาพ เกิดความซ้ าซ้อน

 ในการปฏิบัติงาน 

คน - 7 27 103 12 3.81 0.64 

ร้อยละ - 4.70 18.12 69.13 8.05 

3. ท่านเห็นว่า นโยบาย 

 การปราบปรามอาชญากรรม

 คอมพิวเตอร์ที่ก าหนดสามารถ

 น าไปปฏิบัติงานได้อย่างแท้จริง 

คน - 71 73 5 - 2.56 0.56 

ร้อยละ - 47.65 48.99 3.36 - 

4. ท่านเห็นว่า นโยบาย 

 การปราบปรามอาชญากรรม

 คอมพิวเตอร์ได้รับการก ากับ

 ติดตามจากภาครัฐอย่างจริงจัง 

คน 3 78 23 45 - 2.74 0.92 

ร้อยละ 2.01 52.35 15.44 30.20 - 

5. ท่านเห็นว่า นโยบายกับ 

 การปราบปรามอาชญากรรม

 คอมพิวเตอร์มีการปรับปรุง 

 อยู่เสมอระหว่างการน าไป

 ปฏิบัต ิ

คน - 9 134 6 - 2.98 0.32 

ร้อยละ - 6.04 89.93 4.03 - 

6. ท่านเห็นว่า การปฏิบัติตาม

 นโยบาย ถูกแทรกแซงท าให ้

 ไม่สามารถปฏิบัตงิานตาม

 นโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

คน 26 21 48 35 19 3.00 1.26 

ร้อยละ 17.45 14.09 32.21 23.49 12.75 

7. ท่านเห็นว่า การเสนอนโยบาย 

 ไม่ได้มาจากผู้ที่เคยปฏิบตัิงาน

 ด้านเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 

คน - 50 71 28 - 2.85 0.71 

ร้อยละ - 33.56 47.65 18.79 - 

 

 จากตาราง 24 พบว่า ในด้านนโยบายรัฐที่มผีลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสืบสวน

อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายสืบสวนโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 อยู่ในระดับ 

ปานกลาง โดยในประเด็นที่ว่า นโยบายการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร์มีลักษณะ

แยกส่วน ไม่มีการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องท าให้ขาดเอกภาพ เกิดความซ้ าซ้อน 

ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 3.81 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ประเด็นเห็นว่า

นโยบายการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ไม่มีความชัดเจน  และไม่เป็นรูปธรรม 
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มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 อยู่ในระดับมาก และประเด็นนโยบายการปราบปรามอาชญากรรม

คอมพิวเตอร์ที่ก าหนดสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างแท้จรงิ มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 2.56 

อยู่ในระดับปานกลาง 

 

ตาราง 25 แสดงการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน 

ประเดน็ค าถาม 

จ านวน

ประชากร 

/ร้อยละ 

ระดับความคิดเห็น 

  
 

S.D. น้อย

ท่ีสุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ท่ีสุด 

การมสี่วนร่วมจากภาคประชาชน 2.16 0.45 

1. ประชาชนสามารถรับทราบ

 ข้อมูลขา่วสารจากชอ่งทาง 

 การสื่อสารของหนว่ยงาน 

 ของทา่น 

คน 3 110 23 13 - 2.31 0.66 

ร้อยละ 2.01 73.83 15.44 8.72 - 

2. ประชาชนมสี่วนรว่มในการ

 จัดท าแผนงาน โครงการหรือ

 กิจกรรม ของหนว่ยงาน 

 ของทา่น 

คน 61 43 44 1 - 1.90 0.85 

ร้อยละ 40.94 28.86 29.53 0.67 - 

3. หน่วยงานของทา่นเปดิโอกาสให้

 ประชาชนรว่มในการปฏิบัติงาน 

คน 70 64 13 2 - 1.64 0.70 

ร้อยละ 46.98 42.95 8.72 1.34 - 

4. ประชาชนได้รว่ม ตดิตามและ

 ประเมินผลการปฏิบัติงานของ

 หน่วยงาน 

คน 41 30 62 16 - 2.36 1.00 

ร้อยละ 27.52 20.13 41.61 10.74 - 

5. ประชาชนแจ้งข้อมูลเบาะแส

 เกี่ยวกับอาชญากรรม

 คอมพวิเตอร์อยู่เสมอ 

คน 25 27 85 12 - 2.56 0.86 

ร้อยละ 16.78 18.12 57.05 8.05 - 

6. ประชาชนที่มีหน้าที่ดูแล

 ระบบปฏิบัติการ หรือเว็บไซต์

 ของเอกชน ยินดใีห้ข้อมูลแก่

 เจ้าหน้าที่ต ารวจ 

คน 25 73 48 3 - 2.19 0.73 

ร้อยละ 16.78 48.99 32.21 2.01 - 

 

 จากการวิเคราะห์ในตาราง 25 พบว่า ในด้านการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนที่มีผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสอบสวนอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ของ เจ้าหน้าที่ฝ่ายสอบสวน

โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.16 อยู่ในระดับน้อย โดยในประเด็นที่ว่า ประชาชนแจ้งข้อมูล

เบาะแสเกี่ยวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร์อยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 2.56 อยู่ใน

ระดับปานกลาง รองลงมา คือ ประเด็นประชาชนได้ร่วม ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.36 อยู่ในระดับน้อย และประเด็นหน่วยงานของท่าน 

เปิดโอกาสใหป้ระชาชนรว่มในการปฏิบัติงาน มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 1.64 อยู่ในระดับน้อย 



 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

 การวิจัยประสิทธิภาพในการสืบสวนและการสอบสวนคดีความผิดเกี่ยวกับ

อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ของต ารวจภูธรจังหวัดพะเยา ได้สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

ตามล าดับ ดังนี้  

 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์ถึงประสิทธิภาพในการสืบสวนและ

การสอบสวนคดีความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ของต ารวจภูธรจังหวัดพะเยา และ

เพื่อทราบแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานสอบสวนและ

สายงานสืบสวน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ รูปแบบ

ของการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เชิงส ารวจ (Survey Research) 

โดยใช้แบบส ารวจเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ก าหนดการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 

ประชากร ในการศึกษา คือ ข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงานในสายงานสืบสวน และสายงาน

สอบสวนทั้งหมดในสังกัด ต ารวจภูธรจังหวัดพะเยา จ านวนทั้งสิน้ 204 นาย แบ่งเป็น  

 1. ผูป้ฏิบัติงานในสายงานสอบสวน จ านวน 55 นาย  

 2. ผูป้ฏิบัติงานในสายงานสืบสวน จ านวน 149 นาย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้  เป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaires) ที่ได้พัฒนาขึ้นมาใหม่ โดยการร่วมระดมความคิดเห็น และก าหนดหัวข้อต่าง ๆ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย และได้รับการตรวจสอบคุณภาพและ

ความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดยกองก ากับการสืบสวน ต ารวจภูธรจังหวัดพะเยา และกลุ่มงาน

สอบสวนต ารวจภูธรจังหวัดพะเยา ซึ่งเป็นหน่วยงานส่วนกลางที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการ

ควบคุมและก ากับการน านโยบายไปปฏิบัติในการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์

ของต ารวจภูธรจังหวัดพะเยา  

 ภายหลังจากผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยกองก ากับการสบืสวน ต ารวจภูธรจังหวัด

พะเยา และกลุ่มงานสอบสวนต ารวจภูธรจังหวัดพะเยาแล้ว  จึงเสนอแบบสอบถามเพื่อให้

ผูเ้ชี่ยวชาญท าการตรวจสอบคุณภาพ จ านวน 3 ท่าน โดยสรุปผลการศกึษา ดังนี้  
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 1. ลักษณะข้อมูลประชากร  

  ด้านสอบสวน พบว่า ประชากรผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งสิ้น  55 นาย 

ส่วนใหญ่สังกัดสถานีต ารวจภูธรเมืองพะเยา จ านวน 9 นาย คิดเป็นร้อยละ 16.36 ประชากร

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 54 นาย คิดเป็นร้อยละ 98.2 ต าแหน่งของประชากรส่วนใหญ่ 

ด ารงต าแหน่งระดับสารวัตร (สว.) จ านวน 24 นาย คิดเป็นร้อยละ 43.64 ประชากรส่วนใหญ่ 

มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในสายงานสอบสวนตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป จ านวน 21 นาย คิดเป็นร้อยละ 

38.18 ประชากรส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 32 นาย คิดเป็นร้อยละ 

58.18 ประชากรส่วนใหญ่มีช้ันยศ พันต ารวจตรี (พ.ต.ต.)–พันต ารวจโท (พ.ต.ท.) จ านวน 36 นาย 

คิดเป็นร้อยละ 65.45 ในห้วงระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี ที่ผ่านมาเคยเข้ารับการอบรมหลักสูตร

เกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการสอบสวนเกี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์  จ านวน 

24 นาย คิดเป็นร้อยละ 43.64 ส่วนใหญ่เคยผ่านการอบรมฯ ตั้งแต่ 1-3 ครั้ง จ านวน 20 นาย 

คิดเป็นรอ้ยละ 83.3 ของประชากรที่เคยผ่านการอบรม  

  ด้านสืบสวน พบว่า ประชากรผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งสิ้น  149 นาย 

ส่วนใหญ่สังกัดกองก ากับการสืบสวน ต ารวจภูธรจังหวัดพะเยา จ านวน 30 นาย คิดเป็น 

ร้อยละ 20.13 ประชากรทั้งหมดเป็นเพศชาย ต าแหน่งของประชากรส่วนใหญ่ ด ารงต าแหน่ง

ระดับ ผู้บังคับหมู่ (ส.ต.ต.-ด.ต.) จ านวน 78 นาย คิดเป็นร้อยละ 52.35 ประชากรส่วนใหญ่ 

มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในสายงานสอบสวนตั้งแต่  11-15 ปี จ านวน 46 นาย คิดเป็น 

ร้อยละ 30.87 ประชากรส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.จ านวน 

62 นาย คิดเป็นร้อยละ 41.61 ประชากรส่วนใหญ่มีช้ันยศ สิบต ารวจตรี (ส.ต.ต.)-ดาบต ารวจ

(ด.ต.) จ านวน 78 นาย คิดเป็นร้อยละ 52.35 ในช่วงระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี ที่ผ่านมาเคยเข้ารับ

การอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการสอบสวนเกี่ยวกับอาชญากรรมทาง

คอมพิวเตอร์ จ านวน 25 นาย คิดเป็นร้อยละ 16.78 ส่วนใหญ่เคยผ่านการอบรมฯ ตั้งแต่ 

1-3 ครั้ง จ านวน 19 นาย คิดเป็นรอ้ยละ 76.00 ของประชากรที่เคยผ่านการอบรม 

 2. ความเห็นต่อการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมคอมพิวเตอร์  

  2.1 ความรูด้้านเทคนิคการสบืสวนสอบสวนของผู้ปฏิบัติงาน 

   ด้านสอบสวน พบว่า ความรู้ทางเทคนิคการสอบสวนของผู้ปฏิบัติงาน 

ในสายงานสอบสวน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.61 อยู่ในระดับปานกลาง โดยในประเด็น 

ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของคอมพิวเตอร์ที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับการกระท าผิด โดยเป็นวัตถุ

หรือเป้าหมายที่ถูกกระท าต่อ เช่น การเปลี่ยนแปลงข้อมูล, Hacker, ไวรัสคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 2.78 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ ประเด็นความเข้าใจ

เกี่ยวกับการกระท าผิดที่มีคอมพิวเตอร์เข้ามาเกี่ยวข้องในรูปแบบต่าง  ๆ เช่น เป็นเครื่องมือ 
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ในการประกอบอาชญากรรมเกี่ยวกับการล่อลวงเด็ก, การค้าประเวณีผ่านสื่อสังคมออนไลน์, 

การค้ายาเสพติด เป็นต้น มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 2.76 อยู่ในระดับปานกลาง และประเด็นความเข้าใจ

ความหมายของสิ่งต่าง ๆ และสิ่งที่ควรรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เช่น Hosting, ISP, Protocal, Log 

File, FTP มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 2.42 อยู่ในระดับน้อย 

   ด้านสืบสวน พบว่า ในด้านความรู้ทางเทคนิคการสืบสวนของผู้ปฏิบัติงาน 

ในสายงานสืบสวน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.61 อยู่ในระดับปานกลาง โดยในประเด็นความเข้าใจ

เกี่ยวกับการกระท าผิดที่มีคอมพิวเตอร์เข้ามาเกี่ยวข้องในรูปแบบต่าง  ๆ เช่น เป็นเครื่องมือ 

ในการประกอบอาชญากรรมเกี่ยวกับการล่อลวงเด็ก, การค้าประเวณีผ่านสื่อสังคมออนไลน์, 

การค้ายาเสพติด เป็นต้น มากน้อยเพียงใด มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 2.95 อยู่ในระดับปานกลาง 

รองลงมา คือ ประเด็นเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของคอมพิวเตอร์ที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับการกระท าผิด 

โดยเป็นวัตถุหรือเป้าหมายที่ถูกกระท าต่อ เช่น การเปลี่ยนแปลงข้อมูล, Hacker, ไวรัสคอมพิวเตอร์ 

เป็นต้น มากน้อยเพียงใด มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 2.66 อยู่ในระดับปานกลาง และประเด็นความเข้าใจ

ความหมายของสิ่งต่าง ๆ ที่ควรทราบในการปฏิบัติงานสืบสวน การกระท าความผิดในลักษณะ

ของอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ ในส่วนของข้อมูลส่วนบุคคลในการใช้งานคอมพิวเตอร์ เช่น 

Domain Name, Account, Password, IP Address มากน้อยเพียงใด มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 2.29 

อยู่ในระดับน้อย 

  2.2 การรวบรวมพยานหลักฐาน 

    ด้านสอบสวน พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04 อยู่ในระดับปานกลาง 

โดยประเด็น “กฎข้อที่ 4 ผู้ที่เป็นเจ้าของคดี ต้องท าให้แน่ใจว่าได้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย

และกฎในการรักษาความน่าเชื่อถือของพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์” มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

เท่ากับ 3.75 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ประเด็น “กฎข้อที่ 3 บันทึกรายละเอียดต่าง ๆ 

ทุกขั้นตอนที่กระท ากับพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์  และหากใช้เครื่องมืออื่นที่ได้รับ

มาตรฐานเช่นเดียวกันจะต้องได้รับผลลัพธ์แบบเดียวกัน” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 อยู่ในระดับ 

ปานกลาง และประเด็นการประสบปัญหาในการรวบรวมพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์

เกี่ยวกับการกระท าความผิดและหาตัวผู้กระท าผิดคดีอาชญากรรมคอมพิวเตอร์  มีค่าเฉลี่ย 

น้อยที่สุด เท่ากับ 3.02 อยู่ในระดับปานกลาง 

   ด้านสืบสวน พบว่า ในด้านการรวบรวมพยานหลักฐาน โดยรวมมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.08 อยู่ในระดับปานกลาง โดยประเด็น “กฎข้อที่ 4 ผู้ที่เป็นเจ้าของคดี ต้องท าให้แน่ใจว่า

ได้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายและกฎในการรักษาความน่าเชื่อถือของพยานหลักฐานทาง

อิเล็กทรอนิกส์” มากน้อยเพียงใด มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 3.52 อยู่ในระดับมาก รองลงมา

คือ ประเด็น “กฎข้อที่ 1 ต้องไม่กระท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในพยานหลักฐาน” ในส่วนของ
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พยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 อยู่ในระดับปานกลาง และประเด็น 

ความเข้าใจ เรื่อง “การยืนยันว่าเป็นพยานหลักฐานที่แท้จริง (Authentication of Evidence)” 

ในส่วนของพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ มากน้อยเพียงใด มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 2.56 

อยู่ในระดับปานกลาง 

  2.3 การตรวจสอบพยานหลักฐานทางอเิล็กทรอนิกส์ 

   ด้านสอบสวน พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจในสายงานสอบสวน ประสบปัญหา 

มากที่สุดในการกู้ข้อมูลที่ถูกลบไปแล้ว ซึ่งไม่สามารถท าได้ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 67.27 

รองลงมา คือ การตรวจสอบวันและเวลาที่ข้อมูลถูกสร้างขึ้น ถูกลบ หรือถูกเปลี่ยนแปลงแก้ไข 

ซึ่งไม่สามารถท าได้ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 56.36 และประสบปัญหาน้อยที่สุดในการ

ขอส าเนาข้อมูลไฟล์บางประเภท เชน่ ไฟล์วีดีโอ, ไฟล์เพลง, ไฟล์เอกสาร เป็นต้น ซึ่งไม่สามารถ

ท าได้ จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.27 

   ด้านสืบสวน พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจในสายงานสืบสวน ประสบปัญหามากที่สุด

ในการกู้ข้อมูลที่ถูกลบไปแล้ว ซึ่งไม่สามารถท าได้  จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 77.18 

รองลงมา คือ การตรวจสอบวันและเวลาที่ข้อมูลถูกสร้างขึ้น ถูกลบ หรือถูกเปลี่ยนแปลงแก้ไข 

ซึ่งไม่สามารถท าได้ จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 75.84 และประสบปัญหาน้อยที่สุดในการ

ตรวจสอบได้ว่า มีข้อมูลใดบ้างอยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งไม่สามารถท าได้ จ านวน 63 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 42.28 

  2.4 รูปแบบของอาชญากรรมคอมพิวเตอร์  

   ด้านสอบสวน พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจในสายงานสอบสวน เคยท าคดีกรณี

หมิ่นประมาท มากที่สุด จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 38.18 รองลงมา คือ คดีการฉ้อโกงทาง

คอมพิวเตอร์ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 27.27 และมีประสบการณ์น้อยที่สุดในการท าคดี

การขโมยชื่อโดเมน ซึ่งไม่มเีจ้าหนา้ที่คนใด เคยท าคดีเกี่ยวกับการขโมยชื่อโดเมนมาก่อน 

   เจ้าหน้าที่ต ารวจในสายงานสอบสวน  จ านวน 16 คน เคยท าคดีกรณี 

หมิ่นประมาท มากที่สุด จ านวน 1-3 ครั้ง รองลงมา คือ คดีการฉ้อโกงทางคอมพิวเตอร์ 

จ านวน 11 คน เคยท า 1-3 ครั้ง จ านวน และมีประสบการณ์น้อยที่สุดในการท าคดีการขโมย 

ชื่อโดเมน ซึ่งไม่มเีจ้าหนา้ที่คนใด เคยท าคดีเกี่ยวกับการขโมยชื่อโดเมนมาก่อน 

   ด้านสืบสวน พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจในสายงานสืบสวน เคยท าคดีเว็บไซต์ 

การพนัน มากที่สุด จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 17.45 รองลงมา คือ คดีคดีการเจาะระบบ

หรือเว็บไซต์ และคดีเว็บไซต์ลามกอนาจาร จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 14.09 และมี

ประสบการณน์้อยที่สุดในการท าคดีการขโมยชื่อโดเมน จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.04 
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   เจ้าหน้าที่ต ารวจในสายงานสืบสวน  จ านวน 21  คน เคยท าคดีกรณี 

หมิ่นประมาท มากที่สุด จ านวน 1-3 ครั้ง รองลงมา คือ คดีการเจาะระบบหรือเว็บไซต์, 

คดีเว็บไซต์ลามกอนาจาร และคดีเว็บไซต์ขายของผิดกฎหมาย จ านวน 15 คน เคยท า 1-3 ครั้ง 

จ านวน และมีประสบการณน์้อยที่สุดในการท าคดีการขโมยชื่อโดเมน จ านวน 9 คน 

  2.5 การปรับใช้กฎหมาย 

   ด้านสอบสวน พบว่า ในการปรับใช้กฎหมายส่วนใหญ่เห็นว่า ตนเองประสบ

ปัญหาในการตีความบทบัญญัติของกฎหมาย ว่าด้วย การกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ 

พ.ศ. 2550 โดยเฉพาะการตีความศัพท์เฉพาะหรือพฤติการณ์ที่ต้องหาว่าเป็นความผิด  เช่น 

ค าวา่ “ข้อมูลคอมพิวเตอร์” หมายถึง “ข้อความ” ด้วยข้อมูล “ลามกอนาจาร” ลักษณะอย่างไร 

เพียงใด จึงจะถือว่า เป็นการลามกอนาจาร หรือค าว่า “ก่อให้เกิดความตื่นตระหนกแก่

ประชาชน” นั้น ต้องมีพฤติการณ์ถึงขั้นไหน  มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ  3.85 อยู่ ในระดับมาก 

โดยส่วนมากมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  คือ จ านวน 41 นาย คิดเป็นร้อยละ 74.55 

รองลงมา คือ ระดับปานกลาง และ มากที่สุด จ านวน 5 นาย ทั้ง 2 ระดับ คิดเป็นร้อยละ 9.09

และน้อยที่สุด คือ ระดับน้อย จ านวน 4 นาย คิดเป็นรอ้ยละ 7.27 

   ด้านสืบสวน พบว่า ในการปรับใช้กฎหมายส่วนใหญ่เห็นว่า ตนเองประสบ

ปัญหาในการตีความบทบัญญัติของกฎหมาย ว่าด้วย การกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ 

พ.ศ. 2550 โดยเฉพาะการตีความศัพท์เฉพาะหรือพฤติการณ์ที่ต้องหาว่า เป็นความผิด เช่น  

ค าวา่ “ข้อมูลคอมพิวเตอร์” หมายถึง “ข้อความ” ด้วยข้อมูล “ลามกอนาจาร” ลักษณะอย่างไร 

เพียงใดจึงจะถือว่า เป็นการลามกอนาจาร หรือค าว่า “ก่อให้เกิดความตื่นตระหนกแก่

ประชาชน” นั้น ต้องมีพฤติการณ์ถึงขั้นไหน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 โดยส่วนมากมีความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก คือ จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 73.15 รองลงมา คือ ระดับปานกลาง 

จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 13.42 และน้อยที่สุด คือ ความเห็นในระดับมากที่สุด จ านวน 

6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.03 

  2.6 ประสิทธิภาพการสบืสวนสอบสวนอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 

   ด้านสอบสวน พบว่า ในด้านประสิทธิภาพการสอบสวนอาชญากรรม

คอมพิวเตอร์ เจ้าหน้าที่ฝ่ายสอบสวนสามารถสรุปส านวนคดีอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ได้ตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด ตั้งประเด็นค าถามทั่วไปได้ทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมา คือ

สามารถยึดหรืออายัดระบบคอมพิวเตอร์เท่าที่จ าเป็น  เฉพาะเพื่อประโยชน์ในการทราบ

รายละเอียดแห่งความผิดและผู้กระท าผิด  ได้จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 98.18 และ 

ประเด็นที่สามารถท าได้น้อยที่สุดคือ ถอดรหัสลับของข้อมูลคอมพิวเตอร์ของบุคคลใด หรือ 

สั่งให้บุคคลที่ เกี่ยวข้องกับข้อมูลของรหัสลับของคอมพิวเตอร์ท าการถอดรหัสลับ  หรือ 
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ให้ความร่วมมือกับพนักงานเจ้าหน้าที่ในการถอดรหัสลับดังกล่าว โดยสามารถท าได้ จ านวน 

29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.73 

   ด้านสืบสวน พบว่า ในด้านประสิทธิภาพการสืบสวนอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายสืบสวนสามารถสามารถสืบค้นข้อมูลบน Internet ผ่าน Google ได้อย่างช านาญ

ทั้งในส่วนของรูปภาพ ข้อความ ฯลฯ มากที่สุด จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 55.03 รองลงมา 

คือ สามารถตรวจสอบเว็บไซต์ Social Network สามารถเข้าดู Profile ของเป้าหมายได้ จ านวน 

75 คน คิดเป็นร้อยละ 50.34 และประเด็นที่สามารถท าได้น้อยที่สุด คือ สามารถสืบค้นจาก

อีเมล์โดยสามารถหาข้อมูล IP ของเป้าหมาย เพื่อน าไปขอข้อมูลเพื่อทราบที่อยู่ใน Internet 

โดยสามารถท าได้ จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.37 

  2.7 นโยบายรัฐ 

   ด้านสอบสวน พบว่า ในด้านนโยบายรัฐที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

สอบสวนอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายสอบสวน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 

อยู่ในระดับปานกลาง โดยในประเด็นที่ว่านโยบายการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 

มีลักษณะแยกส่วน ไม่มีการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องท าให้ขาดเอกภาพ 

เกิดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 3.76 อยู่ในระดับมาก รองลงมา 

คือ ประเด็นเห็นว่า นโยบายการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ไม่มีความชัดเจน และ 

ไม่เป็นรูปธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 อยู่ในระดับมาก และประเด็นนโยบายการปราบปราม

อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ได้รับการก ากับติดตามจากภาครัฐอย่างจริงจัง มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

เท่ากับ 2.35 อยู่ในระดับน้อย 

   ด้านสืบสวน พบว่า ในด้านนโยบายรัฐที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

สืบสวนอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายสืบสวนโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.10 

อยู่ในระดับปานกลาง โดยในประเด็นที่ว่า นโยบายการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 

มีลักษณะแยกส่วน ไม่มกีารเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องท าให้ขาดเอกภาพ เกิดความ

ซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 3.81 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ 

ประเด็นเห็นว่า นโยบายการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ไม่มีความชัดเจน และไม่เป็น

รูปธรรม มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.79 อยู่ในระดับมาก และประเด็นนโยบายการปราบปรามอาชญากรรม

คอมพิวเตอร์ที่ก าหนดสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างแท้จรงิ มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 2.56 

อยู่ในระดับปานกลาง 

  2.8 การมสี่วนรว่มจากภาคประชาชน 

   ด้านสอบสวน พบว่า ในด้านการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสอบสวนอาชญากรรมคอมพิวเตอร์  ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายสอบสวน
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โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.98 อยู่ในระดับน้อย โดยในประเด็นที่ว่าประชาชนแจ้งข้อมูลเบาะแส

เกี่ยวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร์อยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 2.33 อยู่ในระดับน้อย  

รองลงมา คือ ประเด็นประชาชนสามารถรับทราบข้อมูลข่าวสารจากช่องทางการสื่อสารของ

หน่วยงานของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.31 อยู่ในระดับน้อย และประเด็นประชาชนมีส่วนร่วม 

ในการจัดท าแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมของหน่วยงานของท่าน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

เท่ากับ 1.44 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   ด้านสืบสวน พบว่า ในด้านการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสอบสวนอาชญากรรมคอมพิวเตอร์  ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายสอบสวน

โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.16 อยู่ในระดับน้อย โดยในประเด็นที่ว่า ประชาชนแจ้งข้อมูล

เบาะแสเกี่ยวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร์อยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 2.56 อยู่ใน

ระดับปานกลาง รองลงมา คือ ประเด็นประชาชนได้ร่วม ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.36 อยู่ในระดับน้อย และประเด็นหน่วยงานของท่าน 

เปิดโอกาสใหป้ระชาชนรว่มในการปฏิบัติงาน มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 1.64 อยู่ในระดับน้อย 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 จากการวิจัย ประสิทธิภาพในการสืบสวนและการสอบสวนคดีความผิดเกี่ยวกับ

อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ของต ารวจภูธรจังหวัดพะเยา ผลการศกึษาสรุปได้ ดังนี้ 

 1. ความรูด้้านเทคนิคการสบืสวนสอบสวนของผู้ปฏิบัติงาน 

  ด้านสอบสวน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยในประเด็นความเข้าใจ

ความหมายของสิ่งต่าง ๆ และสิ่งที่ควรรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เช่น Hosting, ISP, Protocal, Log 

File, FTP มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ในระดับน้อย ถือเป็นปัญหาที่ส าคัญ เพราะค าเหล่านี้จัดว่า 

เป็นพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นข้อเท็จจริงในมุมมองของการสอบสวนหาร่องรอย

ย้อนกลับไปถึงตัวผู้กระท าผิด ถ้าหากไม่เข้าใจความเหมาะของค าต่าง ๆ จะไม่สามารถน ามา

วิเคราะห์ ตีความเป็นประโยชน์ต่อรูปคดีได้เลย และส่งผลให้กระบวนการสอบสวนด้วย

ประสิทธิภาพลงไป 

  ด้านสืบสวน พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยในประเด็นความเข้าใจ

ความหมายของสิ่งต่าง ๆ ที่ควรทราบในการปฏิบัติงานสืบสวน การกระท าความผิดในลักษณะ

ของอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ ในส่วนของข้อมูลส่วนบุคคลในการใช้งานคอมพิวเตอร์ เช่น 

Domain Name, Account, Password, IP Address มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ในระดับน้อย ถือเป็น

ปัญหาส าคัญ เช่นเดียวกับการสอบสวน เพราะค าเหล่านี้ เป็นพยานหลักฐานขั้นต้น ที่จะบ่งชี้ได้ว่า 
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ใคร ท าอะไร ที่ไหน อย่างไร ในทางอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ถ้าไม่เข้าใจความหมายของค า

ดังกล่าว จะท าให้ประสิทธิภาพในการสบืสวนผูก้ระท าผิดลดลงไปอย่างมาก 

 2. การรวบรวมพยานหลักฐาน 

  ด้านสอบสวน พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับ ปานกลาง โดย ประเด็น การประสบ

ปัญหาในการรวบรวมพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับการกระท าความผิดและหาตัว

ผูก้ระท าผิดคดีอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง เป็นปัญหา

เนื่องจากพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถเปลี่ยนแปลงในเหตุการณ์บางอย่างที่

หลีกเลี่ยงไม่ได้ ถ้าพนักงานสอบสวนไม่เข้าใจและกระท าไปโดยความไม่รู้ในข้อเท็จจริง จะท าให้

เกิดความเสียหายต่อรูปคดีได้ 

  ด้านสืบสวน พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับ ปานกลาง ประเด็น ความเข้าใจเรื่อง 

“การยืนยันว่าเป็นพยานหลักฐานที่แท้จริง (Authentication of Evidence)” ในส่วนของพยานหลักฐาน

ทางอิเล็กทรอนิกส์ มากน้อยเพียงใด มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง เป็นปัญหา

อย่างมาก เนื่องจากพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นพื้นฐานในการพิจารณาองค์ประกอบ

ความผิด สามารถน าไปสู่การติดตามจับกุมตัวผู้กระท าผิดได้ หากเจ้าหน้าที่ในสายงานสืบสวน 

ไม่ทราบและไม่สามารถพิจารณาได้ว่า  พยานหลักฐานชิ้นนั้นเป็นพยานหลักฐานที่แท้จริง 

จะส่งผลกระทบโดยตรงกับรูปคดี 

 3. การตรวจสอบพยานหลักฐานทางอเิล็กทรอนิกส์ 

  ด้านสอบสวน พบว่า เจ้าหนา้ที่ต ารวจในสายงานสอบสวน ประสบปัญหามากที่สุด

ในการกู้ข้อมูลที่ถูกลบไปแล้ว ซึ่งไม่สามารถท าได้ จ านวน 37 คน ประเด็นการกู้ข้อมูลที่ถูกลบ

ไปแล้วนั้น จ าเป็นต้องใช้ผู้เช่ียวชาญ พนักงานสอบสวนส่วนใหญ่ไม่มีความเช่ียวชาญ ในการ

ด าเนินการดังกล่าว แต่ควรทราบว่า การที่จะแสวงหาความร่วมมือจากภาคประชาชนเข้ามามี

ส่วนในการด าเนินการ จะต้องท าโดยวิธีการใด 

  ด้านสืบสวน พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจในสายงานสืบสวน ประสบปัญหามากที่สุด 

ในการกู้ข้อมูลที่ถูกลบไปแล้ว ซึ่งไม่สามารถท าได้ จ านวน 115 คน เช่นเดียวกับสายงานสอบสวน 

เจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานสืบสวนส่วนใหญ่ไม่มีความเช่ียวชาญ ในการด าเนินการดังกล่าว 

แตค่วรทราบว่า การที่จะแสวงหาความรว่มมอืจากภาคประชาชนเข้ามามีส่วนในการด าเนินการ 

จะต้องท าโดยวิธีการใด 

 4. รูปแบบของอาชญากรรมคอมพิวเตอร์  

  ด้านสอบสวน พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจในสายงานสอบสวน เคยท าคดีกรณี 

หมิ่นประมาทมากที่สุด เนื่องจากเป็นความผิดที่มีการกระท าลงบ่อยครั้งที่สุด โดยเฉพาะผ่านทาง
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สื่อสังคมออนไลน์ และมีประสบการณน์้อยที่สุดในการท าคดีการขโมยชื่อโดเมน เพราะถึงแม้ว่า

จะมีคดคีวามเกิดขึน้จ านวนมาก แตผู่เ้สียหายมักจะไม่มาแจ้งความกับต ารวจ 

  ด้านสืบสวน พบว่า เจ้าหนา้ที่ต ารวจในสายงานสืบสวน เคยท าคดีเว็บไซต์การพนัน 

มากที่สุด เนื่องจากการเล่นพนันออนไลน์เกิดขึ้นแพร่หลายในทุกพื้นที่  สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

และมีประสบการณ์น้อยที่สุดในการท าคดีการขโมยชื่อโดเมน เพราะถึงแม้ว่า จะมีคดีความ

เกิดขึ้นจ านวนมาก แตผู่เ้สียหายมักจะไม่มาแจ้งความกับต ารวจ   

 5. การปรับใช้กฎหมาย 

  ด้านสอบสวน พบว่า ในการปรับใช้กฎหมายส่วนใหญ่เห็นว่าตนเอง ประสบปัญหา

ในการตีความบทบัญญัติของกฎหมาย ว่าด้วย การกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

โดยเฉพาะการตีความศัพท์เฉพาะหรือพฤติการณ์ที่ต้องหาว่าเป็นความผิด  เช่น ค าว่า 

“ข้อมูลคอมพิวเตอร์” หมายถึง “ข้อความ” ด้วยข้อมูล “ลามกอนาจาร” ลักษณะอย่างไร เพียงใด 

จึงจะถือว่า เป็นการลามกอนาจาร หรือค าว่า “ก่อให้เกิดความตื่นตระหนกแก่ประชาชน” 

นั้นต้องมีพฤติการณ์ถึงขั้นไหน อยู่ในระดับมาก เพราะบทบัญญัติของกฎหมายบางอย่างไม่สามารถ

เขียนใหทุ้กคนเข้าใจได้ คนที่เข้าใจจะต้องมีความรู้พื้นฐานทางคอมพิวเตอร์พอสมควรในระดับหนึ่ง 

  ด้านสืบสวน พบว่า ในการปรับใช้กฎหมายส่วนใหญ่เห็นว่า ตนเองประสบปัญหา 

ในการตคีวามบทบัญญัติของกฎหมายว่าด้วยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์  พ.ศ. 2550 

โดยเฉพาะการตีความศัพท์เฉพาะหรือพฤติการณ์ที่ต้องหาว่าเป็นความผิด  เช่น ค าว่า 

“ข้อมูลคอมพิวเตอร์” หมายถึง “ข้อความ” ด้วยข้อมูล “ลามกอนาจาร” ลักษณะอย่างไร เพียงใด 

จึงจะถือว่า เป็นการลามกอนาจาร หรือค าว่า “ก่อให้เกิดความตื่นตระหนกแก่ประชาชน” 

นั้นต้องมีพฤติการณ์ถึงขั้นไหน โดยส่วนมากมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เพราะบทบัญญัติ

ของกฎหมายบางอย่างไม่สามารถเขียนให้ทุกคนเข้าใจได้ คนที่เข้าใจจะต้องมีความรู้พื้นฐานทาง

คอมพิวเตอร์พอสมควรในระดับหนึ่ง 

 6. ประสิทธิภาพการสบืสวนสอบสวนอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 

  ด้านสอบสวน พบว่า เจ้าหน้าที่ฝ่ายสอบสวนส่วนใหญ่มีปัญหาเกี่ยวกับการถอด 

รหัสลับของข้อมูลคอมพิวเตอร์ของบุคคลใด หรือสั่งให้บุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลของรหัสลับ

ของคอมพิวเตอร์ท าการถอดรหัสลับ หรือให้ความร่วมมือกับพนักงานเจ้าหน้าที่ในการถอดรหัสลับ

ดังกล่าว ทั้งนี้ เนื่องจากพนักงานสอบสวนส่วนใหญ่ไม่มีความเช่ียวชาญในการด าเนินการดังกล่าว 

แต่ควรทราบว่า การที่จะแสวงหาความร่วมมือจากภาคประชาชนที่มีความเช่ียวชาญในการ

ด าเนนิการ เข้ามามีสว่นในการด าเนินการ จะต้องท าโดยวิธีการใด 

  ด้านสืบสวน พบว่า เจ้าหน้าที่สายงานสืบสวน ส่วนใหญ่ ประสบปัญหาในการ

สืบค้นจากอีเมล์โดยสามารถหาข้อมูล IP ของเป้าหมาย เพื่อน าไปขอข้อมูลเพื่อทราบที่อยู่ใน 
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Internet ทั้งนี้ เนื่องจากเจ้าหน้าที่ฝ่ายสืบสวนส่วนใหญ่ไม่มีความเช่ียวชาญในการด าเนินการ

ดังกล่าว แต่ควรทราบว่า การที่จะแสวงหาความร่วมมือจากภาคประชาชน ที่มีความเช่ียวชาญ

ในการด าเนินการ เข้ามามีสว่นในการด าเนินการ จะต้องท าโดยวิธีการใด 

 7. นโยบายรัฐ 

  ด้านสอบสวน พบว่า ประเด็นนโยบายการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร์

ได้รับการก ากับติดตามจากภาครัฐอย่างจริงจัง มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ในระดับน้อย เป็นสิ่งที่

บ่งชีไ้ด้วา่ รัฐควรมีการก าหนดนโยบายการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ให้ชัดเจนและ

มีการก ากับติดตามอย่างจริงจัง 

  ด้านสืบสวน พบว่า ประเด็นนโยบายการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 

ที่ก าหนดสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างแท้จริง  มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง 

เป็นสิ่งบ่งชี้ได้ว่า รัฐควรเปิดโอกาสให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ได้มีส่วนร่วมในการก าหนด

นโยบายในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ เพื่อให้ส่วนปฏิบัติสามารถน านโยบาย

ดังกล่าวไปบังคับใช้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 8. การมสี่วนรว่มจากภาคประชาชน 

  ด้านสอบสวน พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงาน โครงการหรือ

กิจกรรมของต ารวจน้อยที่สุด ทั้งนี้ ต้องยอมรับว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรปรับเปลี่ยน

แนวทางในการก าหนดนโยบายในการแสวงหาความร่วมมือจากภาคประชาชน  ให้เข้ามามี

บทบาทในการพัฒนาระบบงาน เนื่องจากการพัฒนาศักยภาพของต ารวจนั้น ไม่สามารถกระท า

ได้เพียงล าพัง หากไม่ได้รับความร่วมมือจากองค์กรต่าง ๆ โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ซึ่งนับวัน

จะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึน้  

  ด้านสืบสวน พบว่า ประชาชนไม่มีโอกาสในการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานกับ

ต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรปรับเปลี่ยนแนวทางในการก าหนดนโยบายในการแสวงหา

ความรว่มมอืจากภาคประชาชน ให้เข้ามามีบทบาทในการพัฒนาระบบงาน เนื่องจากการพัฒนา

ศักยภาพของต ารวจนั้น ไม่สามารถกระท าได้เพียงล าพัง หากไม่ได้รับความร่วมมือจากองค์กร

ต่าง ๆ โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการพัฒนาประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการปราบปราม

อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ซึ่งนับวันจะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึน้ 
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ข้อเสนอแนะ 

 แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการสืบสวนและการสอบสวนคดีความผิดเกี่ยวกับ

อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ของต ารวจภูธรจังหวัดพะเยา มีแนวทางในการด าเนินการ ดังนี้  

 1. ควรมีการพัฒนากลไกด้านการก าหนดภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ  ได้แก่ 

การก าหนดประเภทของคดีตามล าดับความส าคัญ เช่น จ านวนผู้เสียหาย จ านวนมูลค่า 

ความเสียหาย หรือความซับซ้อนของคดี ให้มีความชัดเจนว่า หน่วยงานใดเป็นผู้ด าเนินการ

สืบสวนสอบสวน เชน่ หนว่ยงานปฏิบัติระดับสถานีต ารวจ หน่วยงานปฏิบัติระดับกองบังคับการ 

และระดับกองบัญชาการ ทั้งนี้อาจก าหนดให้กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิด

เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี โดยส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นผู้เช่ียวชาญในการ

ด าเนินการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ช้ันสูง เช่น การโจมตีระบบคอมพิวเตอร์

ของหน่วยงานราชการ หรอืเอกชน พร้อมทั้งก าหนดในแต่ละหน่วยงานรวบรวมข้อมูลฐานข้อมูล

ผู้เช่ียวชาญด้านต่าง ๆ ของอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ขึ้นทะเบียนเพื่อสร้างฐานข้อมูลให้ค าปรึกษา 

กับเจ้าหนา้ที่ผู้ปฏิบัติงาน 

 2. การคัดสรรบุคลากรเข้าสู่ระบบและการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลกร 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการสอบเพื่อเลื่อนต าแหน่ง ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของ

พนักงานสอบสวน หรอืเจ้าหนา้ที่ฝ่ายสืบสวน  

 3. จัดให้มีการฝึกอบรมแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้มีความรู้ความเข้าใจในหลัก

กฎหมายว่า เกี่ยวข้องกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ และการรวบรวมพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 

อย่างตอ่เนื่อง และทั่วถึงในทุกสถานีต ารวจทั่วประเทศ 

 4. จัดหาเครื่องมือวัสดุอุปกรณ์ที่มีความทันสมัย และสามารถใช้งานในการสืบสวน

สอบสวนอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามการวิจัย 

 

 

 

แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง ประสิทธิภาพในการสืบสวนและการสอบสวนคดีความผิดเกี่ยวกับ 

อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ของต ารวจภูธรจังหวัดพะเยา 

................................................................................................................................................ 

 

 แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพื่อประกอบการศึกษาระดับมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบาย

สาธารณะ คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจ

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานสายงานสอบสวน และสายงานสืบสวน ในสังกัด

ต ารวจภูธรจังหวัดพะเยา เกี่ยวกับการปฏิบัติงานบังคับใช้กฎหมายกับผู้กระท าผิดตามกฎหมาย

ว่าด้วย คอมพิวเตอร์ 

 จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม โดยค าตอบจะน าไป

ประมวลผลในภาพรวม จงึไม่สามารถระบุได้ว่าเป็นค าตอบของผู้ใด และผู้ศึกษาขอขอบพระคุณ

ทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

(ร.ต.อ.มนตรี อินเปรี้ยว) 

................................................................................................................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส าหรับพนักงานสอบสวน 
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ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าแนะน าในการตอบ: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หรือเติมข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง

เกี่ยวกับตัวท่าน 

 

1. เพศ 

   ชาย    หญิง 

2. อายุ.....................ปี 

3. ช้ันยศ 

   ร.ต.ต.-ร.ต.อ.  พ.ต.ต.-พ.ต.ท.  พ.ต.อ. 

4. ระดับการศกึษา 

   ปริญญาตรี  ปริญญาโท 

   ปริญญาเอก  

5. ต าแหน่ง 

   รอง สว.   สว.-รอง ผกก.  ผกก. 

6. สังกัดของท่านในต ารวจภูธรจังหวัดพะเยา 

   กลุ่มงานสอบสวนฯ  กก.สส.ภ.จว.พะเยา 

   สภ.เมอืงพะเยา  สภ.เชียงค า 

   สภ.ดอกค าใต้  สภ.จุน 

   สภ.แม่ใจ  สภ.ปง 

   สภ.เชียงมว่น  สภ.ภูกามยาว 

   สภ.ภูซาง  สภ.แม่กา 

7. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสายงานสอบสวน ................... ปี  

8. ในห้วงระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี ที่ผ่านมา ท่านเคยเข้ารับการอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนา

 ประสิทธิภาพการสอบสวนเกี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์  

   ไม่เคย   เคย จ านวน ........... ครั้ง  
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสอบสวนอาชญากรรมคอมพิวเตอร์  และ

ความรู้ทางเทคนิคของ ผู้ปฏิบัติงานสอบสวน 

ค าแนะน าในการตอบ: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับ 

ความคิดเห็นของท่านเพียงชอ่งเดียวในแตล่ะขอ้ 

 

ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

1. ท่านเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของคอมพิวเตอร์ 

 ที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับการกระท าผดิ โดยเป็น

 วัตถุหรอืเป้าหมายที่ถูกกระท าต่อ เชน่ 

 การเปลี่ยนแปลงข้อมูล, Hacker, ไวรัส

 คอมพิวเตอร์ เป็นต้น มากน้อยเพียงใด  

     

2. ท่านเข้าใจเกี่ยวกับการกระท าผดิที่มี

 คอมพิวเตอร์เข้ามาเกี่ยวข้องในรูปแบบต่าง ๆ 

 เชน่ เป็นเครื่องมอืในการประกอบ

 อาชญากรรมเกี่ยวกับการล่อลวงเด็ก, การค้า

 ประเวณีผ่านสื่อสังคมออนไลน์, การค้า 

 ยาเสพติด เป็นต้น มากน้อยเพียงใด  

     

3. ท่านเข้าใจความหมายของสิ่งตา่ง ๆ ที่ควร

 ทราบในการปฏิบัติงานสืบสวน การกระท า

 ความผิดในลักษณะของอาชญากรรมทาง

 คอมพิวเตอร์ ในส่วนของข้อมูลส่วนบุคคล 

 ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ เชน่ Domain 

 Name, Account, Password, IP Address  

 มากน้อยเพียงใด 

     

4. ท่านเข้าใจความหมายของสั่งต่าง ๆ ที่ควร

 ทราบเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และการใช้งาน 

 ในระบบเครือขา่ย เชน่ Hosting, ISP, 

 Protocal, Log File, FTP มากน้อยเพียงใด 
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การรวบรวมพยานหลักฐาน 

 

ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

น้อย

ที่สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

หลักทั่วไปในการรักษาความน่าเชื่อถอืของพยานหลักฐาน 

1. ท่านเข้าใจเรื่อง “การยืนยันว่าเป็น

 พยานหลักฐานที่แท้จรงิ (Authentication of 

 Evidence)” ในส่วนของพยานหลักฐานทาง

 อิเล็กทรอนิกส์ มากน้อยเพียงใด 

     

2. ท่านเข้าใจเรื่อง “การรักษาหว่งโซ่ของ

 พยานหลักฐาน (Chain of Custody) ” ในส่วน

 ของพยานหลักฐานทางอเิล็กทรอนิกส์ว่า  

 ณ เวลานั้น ๆ พยานหลักฐานชิน้นั้นอยู่ภายใต้

 ความครอบครองของใคร มากน้อยเพียงใด  

     

3. ท่านเข้าใจเรื่อง “การยืนยันในความถูกต้อง

 ของพยานหลักฐาน (Evidence Validation)”  

 ในส่วนของพยานหลักฐานทางอเิล็กทรอนิกส์

 ว่าสามารถยืนยันความถูกต้องได้ว่า ข้อมูล 

 ที่อยู่ภายในอุปกรณ์นัน้ จะยังคงอยู่สภาพเดิม 

 ไม่ถูกเปลี่ยนแปลงแก้ไข มากน้อยเพียงใด  

     

กฎในการรักษาความน่าเชื่อถอืของพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ 

4. ท่านเข้าใจ “กฎข้อที่ 1 ต้องไม่กระท าให้เกิด

 การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในพยานหลักฐาน”  

 ในส่วนของพยานหลักฐานทางอเิล็กทรอนิกส์ 

 มากน้อยเพียงใด 
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การรวบรวมพยานหลักฐาน (ต่อ) 

 

ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

น้อย

ที่สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

5. “กฎข้อที่ 2 กรณีที่มคีวามจ าเป็นไม่สามารถ

 หลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงของ

 พยานหลักฐานได้ ต้องสามารถอธิบายได้ 

 และพยายามให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

 น้อยที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้” ในส่วนของ

 พยานหลักฐานทางอเิล็กทรอนิกส์ 

     

6. ท่านเข้าใจ “กฎข้อที่ 3 บันทึกรายละเอียด

 ต่าง ๆ ทุกขั้นตอนที่กระท ากับพยานหลักฐาน

 ทางอเิล็กทรอนิกส์ และหากใช้เครื่องมอือื่นที่

 ได้รับมาตรฐานเชน่เดียวกันจะต้องได้รับ

 ผลลัพธ์แบบเดียวกัน” มากน้อยเพียงใด  

     

7. ท่านเข้าใจ “กฎข้อที่ 4 ผูท้ี่เป็นเจา้ของคดี 

 ต้องท าให้แน่ใจว่า ได้ปฏิบัติถูกต้องตาม

 กฎหมายและกฎในการรักษาความน่าเชื่อถือ

 ของพยานหลักฐานทางอเิล็กทรอนิกส์” 

 มากน้อยเพียงใด 

     

8. ท่านประสบปัญหาในการรวบรวม

 พยานหลักฐานทางอเิล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับ

 การกระท าความผดิและหาตัวผูก้ระท าผดิคดี

 อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 
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การตรวจสอบพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 

ข้อค าถาม ท าได้ ท าไม่ได้ 

1. ตรวจสอบว่า มีขอ้มูลชนิดใดบ้างอยู่ในคอมพิวเตอร์    

2. ตรวจสอบเปรียบเทียบข้อมูลตัวอย่าง หรอืค้นหาค าพูดที่อาจ

 เกี่ยวกับกับคดี 

  

3. ตรวจสอบวันเวลาที่ข้อมูลถูกสร้างขึ้น ถูกลบ หรอืถูกดัดแปลงแก้ไข   

4. การขอส าเนาข้อมูลไฟล์บางประเภท เชน่ ไฟล์วีดโีอ, ไฟล์เพลง, 

 ไฟล์เอกสาร เป็นต้น  

  

5. การกู้ข้อมูลที่ถูกลบไปแล้ว   

 

รูปแบบของอาชญากรรมคอมพิวเตอร์  

1. ท่านเคยท าคดีกรณีหมิ่นประมาท 

 ......... 1) ไม่เคย  .......... 2) เคย จ านวน ........ ครั้ง 

2. ท่านเคยท าคดีการฉ้อโกงทางคอมพิวเตอร์ 

 ......... 1) ไม่เคย  .......... 2) เคย จ านวน ........ ครั้ง 

3. ท่านเคยท าคดีความผดิเกี่ยวกับความมั่นคง 

 ......... 1) ไม่เคย  .......... 2) เคย จ านวน ........ ครั้ง 

4. ท่านเคยท าคดีการเจาะระบบหรอืเว็บไซต์ 

 ......... 1) ไม่เคย  .......... 2) เคย จ านวน ........ ครั้ง 

5. ท่านเคยท าคดีการส่งต่อภาพลามกอนาจารทางอเีมล์ 

 ......... 1) ไม่เคย  .......... 2) เคย จ านวน ........ ครั้ง 

6. ท่านเคยท าคดีการขโมยชื่อโดเมน 

 ......... 1) ไม่เคย  .......... 2) เคย จ านวน ........ ครั้ง 

7. ท่านเคยท าคดีเว็บไซต์ลามกอนาจาร 

 ......... 1) ไม่เคย  .......... 2) เคย จ านวน ........ ครั้ง 

8. ท่านเคยท าคดีการขายของผิดกฎหมายผา่นทางเว็บไซต์ 

 ......... 1) ไม่เคย  .......... 2) เคย จ านวน ........ ครั้ง 

9. ท่านเคยท าคดีเว็บไซต์การพนัน 

 ......... 1) ไม่เคย  .......... 2) เคย จ านวน ........ ครั้ง 
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การปรับใช้กฎหมาย 

 

 

ข้อค าถาม 

 

ระดับความคดิเห็น 

น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

ท่านประสบปัญหาในการตีความบทบัญญัติของ

กฎหมาย ว่าด้วย การกระท าความผดิทาง

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 โดยเฉพาะการตคีวาม

ศัพท์เฉพาะหรือพฤติการณ์ที่ตอ้งหาว่า 

เป็นความผิด เชน่ ค าวา่ “ข้อมูลคอมพิวเตอร์” 

หมายถึง “ข้อความ” ด้วยข้อมูล “ลามก

อนาจาร” ลักษณะอย่างไร เพียงใดจึงจะถือว่า

เป็นการลามกอนาจาร หรอืค าวา่ “ก่อใหเ้กิด

ความตื่นตระหนกแก่ประชาชน” นั้น ต้องมี

พฤติการณ์ถึงขั้นไหน มากน้อยเพียงใด 

     

 

ประสิทธิภาพการสอบสวนอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 

 

ข้อค าถาม ท าได้ ท าไม่ได้ 

1. ท่านสามารถหนังสอืสอบถามหรอืเรียกบุคคลที่

 เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการกระท าความผดิอาชญากรรม

 ทางคอมพิวเตอร์ มาเพื่อให้ถ้อยค า ส่งค าช้ีแจงเป็น

 หนังสือ หรอืส่งเอกสาร ข้อมูล หรอืหลักฐานอื่นใด 

 ที่อยู่ในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ 

  

2. ท่านสามารถสามารถเรียกข้อมูลจราจรทาง

 คอมพิวเตอร์จากผู้ใหบ้ริการเกี่ยวกับการตดิต่อ 

 สื่อสารผา่นระบบคอมพิวเตอร์หรอืจากบุคคลอื่นที่

 เกี่ยวข้อง 
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ประสิทธิภาพการสอบสวนอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (ต่อ) 

 

ข้อค าถาม ท าได้ ท าไม่ได้ 

3. สั่งให้ผู้บริการส่งมอบข้อมูลเกี่ยวกับผูใ้ช้บริการที่

 ต้องเก็บตามมาตรา 26 หรอืที่อยู่ในครอบครองหรือ

 ควบคุมของผู้ให้บริการแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ 

  

4. ท าส าเนาข้อมูลคอมพิวเตอร์ ข้อมูลจราจรทาง

 คอมพิวเตอร์ จากระบบคอมพิวเตอร์ ที่มเีหตุอันควร

 เชื่อได้วา่ มีการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรม

 คอมพิวเตอร์ ในกรณีที่ระบบคอมพิวเตอร์นัน้ยังมไิด้อยู่

 ในความครอบครองของพนักงานเจ้าหน้าที่ 

  

5. สั่งให้บุคคลซึ่งครอบครองหรอืควบคุมข้อมูล 

 คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ที่ใชเ้ก็บข้อมูลคอมพิวเตอร์ 

 ส่งมอบข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรอือุปกรณ์ดังกล่าวใหแ้ก่

 พนักงานเจ้าหน้าที่ 

  

6. ตรวจสอบหรือเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ 

 ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ข้อมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์

 หรอือุปกรณ์ที่ใชเ้ก็บข้อมูลคอมพิวเตอร์ของบุคคลใด 

 อันเป็นหลักฐานหรอือาจใชเ้ป็นหลักฐานเกี่ยวกับ 

 การกระท าความผดิ หรอืเพื่อสืบสวนหาตัวผูก้ระท าผดิ

 และสั่งให้บุคคลนั้นส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ ข้อมูล

 การจราจรทางคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องเท่าที่จ าเป็นด้วย

 ก็ได้ 

  

7. ถอดรหัสลับของข้อมูลคอมพิวเตอร์ของบุคคลใด หรอื

 สั่งให้บุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลของรหัสลับของ

 คอมพิวเตอร์ท าการถอดรหัสลับ หรอืให้ความรว่มมอื

 กับพนักงานเจ้าหน้าที่ในการถอดรหัสลับดังกล่าว 

  

8. ยึดหรอือายัดระบบคอมพิวเตอร์เท่าที่จ าเป็นเฉพาะเพื่อ

 ประโยชน์ในการทราบรายละเอียดแห่งความผดิและ

 ผูก้ระท าผดิ 
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ประสิทธิภาพการสอบสวนอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (ต่อ) 

 

ข้อค าถาม ท าได้ ท าไม่ได้ 

9. สรุปส านวนคดีอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ได้ตาม

 ระยะเวลาที่ก าหนด ตั้งประเด็นค าถามทั่วไป 

  

10. ท่านสามารถตั้งประเด็นค าถามทั่วไป   

11. ท่านสามารถตั้งประเด็นค าถามด้านการเงินและ 

 การขโมยข้อมูล 

  

12. ท่านสามารถตั้งประเด็นค าถามในคดีล่วงละเมิด 

 ต่อเด็ก 

  

13. ตั้งประเด็นค าถามในคดีบุกรุกระบบคอมพิวเตอร์   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



117 

 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

สอบสวนอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายสอบสวน 

ค าแนะน าในการตอบ: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็น

ของท่านเพียงชอ่งเดียวในแตล่ะขอ้ 

 

ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

ด้านนโยบายรัฐ      

1. นโยบายการปราบปรามอาชญากรรม

 คอมพิวเตอร์ไม่มคีวามชัดเจน รูปธรรม 

     

2. นโยบายการปราบปรามอาชญากรรม

 คอมพิวเตอร์มลีักษณะแยกส่วน ไม่ม ี

 การเชื่อมโยงระหว่างหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ท าให้ขาดเอกภาพ เกิดความซ้ าซ้อนในการ

 ปฏิบัติงาน 

     

3. นโยบายการปราบปรามอาชญากรรม

 คอมพิวเตอร์ที่ก าหนดสามารถน าไป

 ปฏิบัติงานได้อย่างแท้จริง 

     

4. นโยบายการปราบปรามอาชญากรรม

 คอมพิวเตอร์ได้รับการก ากับติดตามจาก

 ภาครัฐอย่างจริงจัง 

     

5. นโยบายกับการปราบปรามอาชญากรรม

 คอมพิวเตอร์มกีารปรับปรุงอยู่เสมอระหว่าง

 การน าไปปฏิบัติ  

     

6. การปฏิบัติตามนโยบายถูกแทรกแซง ท าให้ 

 ไม่สามารถปฏิบัติงานตามนโยบาย 

     

7. การเสนอนโยบายไม่ได้มาจากผู้ที่เคย

 ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

ด้านการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน      

1. ประชาชนสามารถรับทราบข้อมูลขา่วสาร

 จากช่องทางการสื่อสารของหนว่ยงาน 

 ของท่าน 

     

2. ประชาชนมีสว่นร่วมในการจัดท าแผนงาน 

 โครงการหรอืกิจกรรม ของหน่วยงาน 

 ของท่าน 

     

3. หนว่ยงานของท่านเปิดโอกาสใหป้ระชาชน

 ร่วมในการปฏิบัติงาน 

     

4. ประชาชนได้ร่วม ติดตามและประเมินผล 

 การปฏิบัติงานของหนว่ยงาน 

     

5. ประชาชนแจ้งข้อมูลเบาะแสเกี่ยวกับ

 อาชญากรรมคอมพิวเตอร์อยู่เสมอ 

     

6. ประชาชนที่มีหนา้ที่ดูแลระบบปฏิบัติการ 

 หรอืเว็บไซต์ของเอกชนยินดีให้ข้อมูลแก่

 เจ้าหน้าที่ต ารวจ 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง ประสิทธิภาพในการสืบสวนและการสอบสวนคดีความผิดเกี่ยวกับ 

อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ของต ารวจภูธรจังหวัดพะเยา 

................................................................................................................................................ 

 

 แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพื่อประกอบการศึกษาระดับมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบาย

สาธารณะ คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจ

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานสายงานสอบสวน และสายงานสืบสวน ในสังกัด

ต ารวจภูธรจังหวัดพะเยา เกี่ยวกับการปฏิบัติงานบังคับใช้กฎหมายกับผู้กระท าผิดตามกฎหมาย

ว่าด้วยคอมพิวเตอร์ 

 จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม โดยค าตอบจะน าไป

ประมวลผลในภาพรวม จึงไม่สามารถระบุได้ว่า เป็นค าตอบของผู้ใด และผู้ศึกษาขอขอบพระคุณ

ทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้

(ร้อยต ารวจเอก มนตรี อินเปรี้ยว) 

................................................................................................................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส าหรับเจ้าหน้าที่ฝ่ายสืบสวน 
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ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าแนะน าในการตอบ: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หรือเติมข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง

เกี่ยวกับตัวท่าน 

 

1. เพศ 

   ชาย    หญิง 

2. อายุ.....................ปี 

3. ช้ันยศ 

   ส.ต.ต.–ด.ต.  ร.ต.ต.-ร.ต.อ.  พ.ต.ต.-พ.ต.ท. 

4. ระดับการศกึษา 

   มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  อนุปริญญา/ปวส.  ปริญญาตรี 

   ปริญญาโท  อื่น (ระบุ) ................................ 

5. ต าแหน่ง 

   ผบ.หมู ่   รอง สว. 

   สว.     รอง ผกก. 

6. สังกัดของท่านในต ารวจภูธรจังหวัดพะเยา 

   กลุ่มงานสอบสวนฯ  กก.สส.ภ.จว.พะเยา  สภ.เมอืงพะเยา  

   สภ.เชียงค า  สภ.ดอกค าใต้  สภ.จุน 

   สภ.แม่ใจ   สภ.ปง  สภ.เชียงมว่น  

   สภ.ภูกามยาว  สภ.ภูซาง  สภ.แม่กา 

7. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสายงานสืบสวน ................... ปี  

8. ในห้วงระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี ที่ผ่านมา ท่านเคยเข้ารับการอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนา

 ประสิทธิภาพการสบืสวนเกี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพวิเตอร์  

   ไม่เคย   เคย จ านวน ........... ครั้ง  
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสืบสวนอาชญากรรมคอมพิวเตอร์  และ

ความรู้ทางเทคนิคของผู้ปฏิบัติงานสอบสวน 

ค าแนะน าในการตอบ: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับ 

ความคิดเห็นของท่านเพียงชอ่งเดียวในแตล่ะขอ้ 

 

ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

1. ท่านเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของคอมพิวเตอร์ 

 ที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับการกระท าผดิ โดยเป็น

 วัตถุหรอืเป้าหมายที่ถูกกระท าต่อ เชน่  

 การเปลี่ยนแปลงข้อมูล, Hacker, ไวรัส

 คอมพิวเตอร์ เป็นต้น มากน้อยเพียงใด  

     

2. ท่านเข้าใจเกี่ยวกับการกระท าผดิที่มี

 คอมพิวเตอร์เข้ามาเกี่ยวข้องในรูปแบบต่าง ๆ 

 เชน่ เป็นเครื่องมอืในการประกอบ

 อาชญากรรมเกี่ยวกับการล่อลวงเด็ก, 

 การค้าประเวณีผ่านสื่อสังคมออนไลน์, 

 การค้ายาเสพติด เป็นต้น มากน้อยเพียงใด  

     

3. ท่านเข้าใจความหมายของสิ่งตา่ง ๆ ที่ควร

 ทราบในการปฏิบัติงานสืบสวน การกระท า

 ความผิดในลักษณะของอาชญากรรมทาง

 คอมพิวเตอร์ ในส่วนของข้อมูลส่วนบุคคล 

 ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ เชน่ Domain 

 Name, Account, Password, IP Address  

 มากน้อยเพียงใด 

     

4. ท่านเข้าใจความหมายของสั่งต่าง  ๆที่ควรทราบ 

 เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และการใชง้านในระบบ

 เครือขา่ย เชน่ Hosting, ISP, Protocal,  

 Log File, FTP มากน้อยเพียงใด 
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การรวบรวมพยานหลักฐาน 

 

ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

น้อย

ที่สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

หลักทั่วไปในการรักษาความน่าเชื่อถอืของพยานหลักฐาน 

1. ท่านเข้าใจเรื่อง “การยืนยันว่า  

 เป็นพยานหลักฐานที่แท้จริง ” 

 (Authentication of Evidence) ” ในส่วนของ

 พยานหลักฐานทางอเิล็กทรอนิกส์ มากน้อย

 เพียงใด 

     

2. ท่านเข้าใจเรื่อง “การรักษาหว่งโซ่ของ

 พยานหลักฐาน (Chain of Custody) ” ในส่วน

 ของพยานหลักฐานทางอเิล็กทรอนิกส์ว่า  

 ณ เวลานั้น ๆ พยานหลักฐานชิน้นั้นอยู่ภายใต้

 ความครอบครองของใคร มากน้อยเพียงใด  

     

3. ท่านเข้าใจ เรื่อง “การยืนยันในความถูกต้อง

 ของพยานหลักฐาน (Evidence Validation)” 

 ในส่วนของพยานหลักฐานทางอเิล็กทรอนิกส์

 ว่าสามารถยืนยันความถูกต้องได้ว่า ข้อมูล 

 ที่อยู่ภายในอุปกรณ์นัน้ จะยังคงอยู่สภาพเดิม 

 ไม่ถูกเปลี่ยนแปลงแก้ไข มากน้อยเพียงใด  

     

กฎในการรักษาความน่าเชื่อถอืของพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ 

4. ท่านเข้าใจ “กฎข้อที่ 1 ต้องไม่กระท าให้เกิด

 การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในพยานหลักฐาน”  

 ในส่วนของพยานหลักฐานทางอเิล็กทรอนิกส์ 

 มากน้อยเพียงใด 
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การรวบรวมพยานหลักฐาน (ต่อ) 

 

ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

น้อย

ที่สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

5. “กฎข้อที่ 2 กรณีที่มคีวามจ าเป็นไม่สามารถ

 หลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงของพยานหลักฐานได้ 

 ต้องสามารถอธิบายได้ และพยายามให้เกิด

 การเปลี่ยนแปลงน้อยที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ” 

 ในส่วนของพยานหลักฐานทางอเิล็กทรอนิกส์ 

     

6. ท่านเข้าใจ “กฎข้อที่ 3 บันทึกรายละเอียด

 ต่าง ๆ ทุกขั้นตอนที่กระท ากับพยานหลักฐาน

 ทางอเิล็กทรอนิกส์ และหากใช้เครื่องมอือื่นที่

 ได้รับมาตรฐานเชน่เดียวกันจะต้องได้รับ

 ผลลัพธ์แบบเดียวกัน” มากน้อยเพียงใด  

     

7. ท่านเข้าใจ “กฎข้อที่ 4 ผูท้ี่เป็นเจา้ของคดี 

 ต้องท าให้แน่ใจว่า ได้ปฏิบัติถูกต้องตาม

 กฎหมายและกฎในการรักษาความน่าเชื่อถือ

 ของพยานหลักฐานทางอเิล็กทรอนิกส์” 

 มากน้อยเพียงใด 

     

8. ท่านประสบปัญหาในการรวบรวม

 พยานหลักฐานทางอเิล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับ

 การกระท าความผดิและหาตัวผูก้ระท าผดิคดี

 อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 
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การตรวจสอบพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 

ข้อค าถาม ท าได้ ท าไม่ได้ 

1. ตรวจสอบว่า มีขอ้มูลชนิดใดบ้างอยู่ในคอมพิวเตอร์    

2. ตรวจสอบเปรียบเทียบข้อมูลตัวอย่าง หรอืค้นหาค าพูดที่อาจ

 เกี่ยวกับคด ี

  

3. ตรวจสอบวันเวลาที่ข้อมูลถูกสร้างขึ้น ถูกลบ หรอืถูกดัดแปลงแก้ไข   

4. การขอส าเนาข้อมูลไฟล์บางประเภท เชน่ ไฟล์วีดโีอ, ไฟล์เพลง, 

 ไฟล์เอกสาร เป็นต้น  

  

5. การกู้ข้อมูลที่ถูกลบไปแล้ว    

 

รูปแบบของอาชญากรรมคอมพิวเตอร์  

1. ท่านเคยท าคดีกรณีหมิ่นประมาท 

 ......... 1) ไม่เคย  .......... 2) เคย จ านวน ........ ครั้ง   

2. ท่านเคยท าคดีการฉ้อโกงทางคอมพิวเตอร์ 

 ......... 1) ไม่เคย  .......... 2) เคย จ านวน ........ ครั้ง   

3. ท่านเคยท าคดีความผดิเกี่ยวกับความมั่นคง 

 ......... 1) ไม่เคย  .......... 2) เคย จ านวน ........ ครั้ง   

4. ท่านเคยท าคดีการเจาะระบบหรอืเว็บไซต์ 

 ......... 1) ไม่เคย  .......... 2) เคย จ านวน ........ ครั้ง   

5. ท่านเคยท าคดีการส่งต่อภาพลามกอนาจารทางอเีมล์ 

 ......... 1) ไม่เคย  .......... 2) เคย จ านวน ........ ครั้ง   

6. ท่านเคยท าคดีการขโมยชื่อโดเมน 

 ......... 1) ไม่เคย  .......... 2) เคย จ านวน ........ ครั้ง   

7. ท่านเคยท าคดีเว็บไซต์ลามกอนาจาร 

 ......... 1) ไม่เคย  .......... 2) เคย จ านวน ........ ครั้ง   

8. ท่านเคยท าคดีการขายของผิดกฎหมายผา่นทางเว็บไซต์ 

 ......... 1) ไม่เคย  .......... 2) เคย จ านวน ........ ครั้ง   

9. ท่านเคยท าคดีเว็บไซต์การพนัน 

 ......... 1) ไม่เคย  .......... 2) เคย จ านวน ........ ครั้ง   
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การปรับใช้กฎหมาย 

 

ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

ท่านประสบปัญหาในการตีความบทบัญญัติของ

กฎหมาย ว่าด้วย การกระท าความผดิทาง

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 โดยเฉพาะการตคีวาม

ศัพท์เฉพาะหรือพฤติการณ์ที่ตอ้งหาว่า 

เป็นความผิด เชน่ ค าวา่ “ข้อมูลคอมพิวเตอร์” 

หมายถึง “ข้อความ” ด้วยข้อมูล “ลามก

อนาจาร” ลักษณะอย่างไร เพียงใดจึงจะถือว่า

เป็นการลามกอนาจาร หรอืค าวา่ “ก่อใหเ้กิด

ความตื่นตระหนกแก่ประชาชน” นั้น ต้องมี

พฤติการณ์ถึงขั้นไหน มากน้อยเพียงใด 

     

 

ประสิทธิภาพการสืบสวนอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 

 

ข้อค าถาม ท าได้ ท าไม่ได้ 

1. ท่านสามารถสืบค้นขอ้มูลเว็บไซต ์ เพื่อให้

 ได้มาซึ่ง Domain Name หรือสถานที่เก็บ

 ข้อมูล Hosting 

  

2. ท่านสามารถสืบค้นขอ้มูล IP เพื่อสืบค้น

 ข้อมูลวา่ ผูใ้ช้งานคือใคร 

  

3. ท่านสามารถตรวจสอบเว็บไซต์ Social 

 Network สามารถเข้าดู Profile ของเป้าหมาย 

  

4. ท่านสามารถสืบค้นจากอีเมล์โดยสามารถหา

 ข้อมูล IP ของเป้าหมาย เพือ่น าไปขอข้อมูล

 เพื่อทราบที่อยู่ใน Internet 
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ประสิทธิภาพการสืบสวนอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (ต่อ) 

 

ข้อค าถาม ท าได้ ท าไม่ได้ 

5. ท่านสามารถสืบค้นขอ้มูลบน Internet  

 ผา่น Google ได้อย่างช านาญ ทั้งในส่วนของ 

 รูปภาพ ข้อความ ฯลฯ  

  

6. ท่านสามารถเก็บบันทึกข้อมูลที่สบืค้น เชน่ 

 การบันทึก (Save) หนา้เว็บไซต์ การบันทึก

 ด้วยภาพถ่ายหน้าจอ (Print screen) 

  

7. ท่านสามารถค้นและยึดอุปกรณ์

 อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์,  

 สื่อบันทึกข้อมูล, โทรศัพท์เคลื่อนที่,  

 โทรศัพท์บ้านไร้สาย, เครื่องตอบรับอัตโนมัติ, 

 โทรสาร และบัตรสมาร์ทการ์ด 

  

8. ท่านสามารถค้นขอ้มูลโทรศัพท์มอืถือ  

 ขอ Log file เพื่อทราบ IP ผูเ้จาะระบบ 

  

9. ท่านสามารถประสานงานเพื่อให้ได้มาซึ่ง

 ข้อมูล ISP ขอข้อมูลผู้สมัครใช้งาน Internet 

 ขอหมายเลข IP ที่ตอ้งการตรวจสอบ 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

สืบสวนอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายสืบสวน 

ค าแนะน าในการตอบ: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับ 

ความคิดเห็นของท่านเพียงชอ่งเดียวในแตล่ะขอ้ 

 

ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

ด้านนโยบายรัฐ      

1. ท่านเห็นว่านโยบายการปราบปราม

 อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ไม่มคีวามชัดเจน 

 และไม่เป็นรูปธรรม 

     

2. ท่านเห็นว่า นโยบายการปราบปราม

 อาชญากรรมคอมพิวเตอร์มีลักษณะแยกส่วน 

 ไม่มกีารเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานที่

 เกี่ยวข้องท าใหข้าดเอกภาพ เกิดความซ้ าซ้อน

 ในการปฏิบัติงาน 

     

3. ท่านเห็นว่า นโยบายการปราบปราม

 อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ที่ก าหนด สามารถ

 น าไปปฏิบัติงานได้อย่างแท้จรงิ 

     

4. ท่านเห็นว่า นโยบายการปราบปราม

 อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ได้รับการก ากับ

 ติดตามจากภาครัฐอย่างจริงจัง 

     

5. ท่านเห็นว่า นโยบายกับการปราบปราม

 อาชญากรรมคอมพิวเตอร์มีการปรับปรุง 

 อยู่เสมอระหว่างการน าไปปฏิบัติ  

     

6. ท่านเห็นว่า การปฏิบัติตามนโยบาย  

 ถูกแทรกแซงท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานตาม

 นโยบายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

ด้านนโยบายรัฐ (ต่อ)      

7. ท่านเห็นว่า การเสนอนโยบายไม่ได้มาจากผู้ที่

 เคยปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

     

ด้านการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน      

1. ประชาชนสามารถรับทราบข้อมูลขา่วสาร

 จากช่องทางการสื่อสารของหนว่ยงาน 

 ของท่าน 

     

2. ประชาชนมีสว่นร่วมในการจัดท าแผนงาน 

 โครงการหรอืกิจกรรม ของหน่วยงาน 

 ของท่าน 

     

3. หนว่ยงานของท่านเปิดโอกาสใหป้ระชาชน

 ร่วมในการปฏิบัติงาน 

     

4. ประชาชนได้ร่วม ติดตามและประเมินผล 

 การปฏิบัติงานของหนว่ยงาน 

     

5. ประชาชนแจ้งข้อมูลเบาะแสเกี่ยวกับ

 อาชญากรรมคอมพิวเตอร์อยู่เสมอ 

     

6. ประชาชนที่มีหนา้ที่ดูแลระบบปฏิบัติการ 

 หรอืเว็บไซต์ของเอกชนยินดีให้ข้อมูลแก่

 เจ้าหน้าที่ต ารวจ 

     

 



 

 
ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 
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