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บทคัดย่อ 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะของครูใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ าแนกตาม เพศ การศึกษา 

และประสบการณ์สอน และศึกษาข้อเสนอแนะสมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู จ านวน 320 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 

แบบสอบถามออนไลน์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการศึกษา พบว่า (1) สมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (2) การเปรียบเทียบ

สมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

จ าแนกตามเพศ ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีระดับ .01 (3) การเปรียบเทียบ

สมรรถนะประจ าสายงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชี ยงราย

เขต 2 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีระดับ .01 (4) การเปรียบเทียบ

สมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีระดับ .01 (5) การ

เปรียบเทียบสมรรถนะประจ าสายงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ี

ระดับ .01 (6) การเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์สอน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถติิท่ีระดับ .05 จ านวน 2 คู่ และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จ านวน 4 คู่ (7) การเปรยีบเทียบ

สมรรถนะประจ าสายงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์สอน โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกต่างกัน (8) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะของครู

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 คือ ดา้นมุง่ผลสัมฤทธิ์การ

ปฏบัิติงาน การสร้างขวัญและก าลังใจแก่คณะครูในกลุ่มท่ีปฏิบัติงานดี ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน การอบรมให้

ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการชั้นเรียน ด้านการท างานเป็นทีม การวางแผนการท างานร่วมกัน และด้านการ

วเิคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน การใช้เทคนิควิธีการท่ีหลากหลายในการตรวจสอบการประเมิน

ให้เกียรติแก่ผู้อ่ืน 
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ABSTRACT 

Independent study this time. The objective is to study. study of teacher performance in 

Chiangrai Primary Education Office Area 2. The compare is a study of teacher performance in Chiangrai Primary 

Education Office Area 2 The classification of Sex, Education,Teaching experience and a study of teacher 

performance in Chiangrai Primary Education Office Area 2. Sample group of 320 teachers. Research tools is 

Online questionnaire. Statistics used in data analysis include percentage, mean, standard deviation and One-

way analysis of variance. The study indicated that; (1) The performance of the teacher in Chiangrai Primary 

Education Office Area 2 In this overview are moderate. When considering the side list, it found that Core 

competency Higher than the average Functional Competency. (2) The comparison of the respondents About 

Core competency in Chiangrai Primary Education Office Area 2. The classification by gender in Overview and 

list of sides vary significantly statistical level .01. (3) The comparison of Functional Competency in Chiangrai 

Primary Education Office Area 2.The classification by gender The classification by gender in Overview and list of 

sides vary significantly statistical level .01. (4) The comparison of the respondents about Core competency in 

Chiangrai Primary Education Office Area 2 The classification by education in Overview and list of sides vary 

significantly statistical level .01. (5) The comparison of the respondents about Functional Competency in 

Chiangrai Primary Education Office Area 2 The classification by education in overview and list of sides vary 

significantly statistical level .01. (6) The comparison of the respondents about Core competency in Chiangrai 

Primary Education Office Area 2 The classification by education teaching in Overview and list of sides vary 

significantly statistical level .05 2 pairs and Overview and list of sides vary significantly statistical level .01 4 

pairs. (7) The comparison of the respondents about Functional Competency in Chiangrai Primary Education 

Office Area 2 The classification by education teaching in overall, the list and the sides did not differ. (8) 

Suggestion about teacher performance in Chiangrai Primary Education Office Area 2. Ascending descending is 

the focus on the achievement of performance. The morale of the teachers in the group to perform well. 

Subordinate is The management class The training provides knowledge about management classes, 

respectively. and The teamwork Planning Collaboration respectively. The lowest average. is Analysis and 

synthesis of research to develop the students. Using a variety of techniques to determine the assessment to 

honor others. 
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กิตติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณาจาก  ผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ ดร.ธิดาวัลย์ อุ่นกอง ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาและคณะกรรมการทุกท่านที่ได้ให้

ค าแนะน า ให้ค าปรึกษาตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่ง  จน

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองส าเร็จสมบูรณ์ได้ ผู้ศึกษาค้นคว้าขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ไว้ ณ ที่นี้ 

ขอขอบพระคุณ ดร.อนวัช อุ่นกอง ผู้อ านวยการโรงเรียนดอยแสนใจ (ตชด.อนุสรณ์) 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 ดร.กิตติมา ปี่แก้ว ผู้อ านวยการ

โรงเรียนเทศบาลท่าโขลง 1 สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กองการศึกษา อ าเภอคลอง

หลวง จังหวัดปทุมธานี และนายสุรศักดิ์ เบญจพลาภรณ์ ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลแม่ลาว 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 ที่กรุณาให้ค าแนะน า แก้ไข 

ตรวจสอบเครื่องมอืที่ใชใ้นการค้นคว้า จนท าให้การศกึษาค้นคว้าครั้งนีส้มบูรณ์ และมีคุณค่า 

ขอขอบพระคุณ ผู้อ านวยการโรงเรียนและคณะครู  ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 ทุกโรงเรียน ที่ให้ความอนุเคราะห์ อ านวยความสะดวก 

และให้ความร่วมมอืเป็นอย่างยิ่งในการเก็บรวบรวมข้อมูล และตอบค าถามอย่างดยีิ่ง 

ขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงต่อบุพการี ครอบครัว และเพื่อนร่วมงานทุกคนที่เป็น

ก าลังใจส าคัญในการศึกษาระดับมหาบัณฑิตอย่างดีเสมอมา คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจาก

การศกึษาค้นคว้าฉบับนี้ ผูศ้กึษาค้นคว้าขอมอบแด่ผู้มพีระคุณทุกท่าน 
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บทท่ี 1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การศกึษากับการพัฒนาสังคมเป็นกระแสหลักส าคัญ ที่สังคมโดยรวมต่างเฝา้จับตามอง

ในกระบวนทัศน์ของความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในมิติต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนา ซึ่งภายใต้

ยุทธศาสตร์ของการปฏิรูปการศกึษาทศวรรษที่สอง ในปัจจุบันไม่ได้มุ่งเน้นในมิติของการพัฒนา 

4 มิติส าคัญ ได้แก่ 1) การปฏิรูปนักเรียนยุคใหม่ 2) การปฏิรูปครูยุคใหม่ 3) การปฏิรูปโรงเรียน

หรือแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ 4) การปฏิรูประบบบริหารจัดการยุคใหม่ ซึ่งในทุกมิตินั้นจะมีความสอดรับ

สัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ เพื่อให้บรรลุผลของการปฏิรูปการศึกษาไทย (ส านักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) ส าหรับการปฏิรูปเพื่อพัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่นั้น 

ได้มีข้อเสนอแนะในเชิงยุทธศาสตร์ของการปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษาหลากหลาย

แนวทาง ตามข้อเสนอของคณะกรรมการสภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการที่ได้เสนอแนะไว้

ทั้งนี้ เพื่อสร้างให้ครูยุคใหม่มีบทบาทในการเสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เป็นวิชาชีพที่มี

คุณค่า มีระบบ กระบวนการผลิตและพัฒนาครู ที่มีคุณภาพมาตรฐานเหมาะสมกับการเป็น

วิชาชีพชั้นสูง สามารถดึงดูดคนเก่ง คนดี มีใจรักในวิชาชีพครูมาเป็นครู อย่างเพียงพอตามเกณฑ์

และสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพมาตรฐาน และในขณะเดียวกันสามารถ

พัฒนาตนเอง และแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีสภาวิชาชีพที่เข้มแข็ง บริหารจัดการตาม

หลักธรรมภบิาล เพื่อพัฒนาครูให้มีคุณภาพชีวติที่ดี มคีวามมั่นคงในอาชีพ มีขวัญก าลังใจอยู่ได้

อย่างยั่งยืน อย่างไรก็ตาม การพัฒนาวิชาชีพครูภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสังคมในช่วงเวลานี้

นับได้ว่าเป็นบทบาทและภารกิจส าคัญที่ท้าทายเป็นอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของการพัฒนา 

เพื่อก่อใหเ้กิดศักยภาพและประสิทธิภาพสูงสุดของศาสตร์แหง่วิชาชีพความเป็นครู 

จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้ก าหนดไว้ รัฐต้อง

ด าเนินการตามแนวนโยบายด้านสังคม การสาธารณสุข การศึกษา และวัฒนธรรม โดยพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับ และทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับความ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และสังคม จัดให้มีแผนการศึกษาแห่งชาติ กฎหมายเพื่อพัฒนา

การศึกษาแห่งชาติ จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ก้าวหน้า  

ทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก รวมทั้งปลูกฝังให้ผู้เรียนมีจิตส านึกของความเป็นไทย  

มีระเบียบวินัยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตย
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อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ.  2553 ในหมวด 7 

ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 

 รัฐได้ให้ความส าคัญของการพัฒนาวิชาชีพ โดยก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และพระราชบัญญัติของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ

การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้แก่ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 ของกระทรวงศึกษาธิการ 

พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ของคุรุสภา พระราชบัญญัติ

ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ของส านักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 ในการพัฒนาสมรรถนะครู (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553) ซึ่งเป็น

แนวทางในอีกรูปแบบหนึ่งที่จะช่วยเสริมสร้างมโนทัศน์พื ้นฐาน  (Functional competency) 

ต่อการพัฒนาวิชาชีพครู ให้บรรลุผลความส าเร็จตามยุทธศาสตร์ของการปฏิรูปครูยุคใหม่

ภายใต้กระแสทัศน์ของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองนี้ สมรรถนะวิชาชีพครูความหมาย :

และความส าคัญ ในกระแสของการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี  

และข้อมูลข่าวสารที่ไหลบ่าข้ามพรมแดนมาถึงกันอย่างรวดเร็ว ซึ่งความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

ย่อมส่งผลกระทบต่อการศกึษาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท าให้รูปแบบ

การเรียนรู้และวิธีแสวงหาความรู้ มีการปรับเปลี่ยนไปจากระบบการศึกษาในรูปแบบดั้งเดิมที่มี

ครูเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้สู่นักเรียนฝ่ายเดียว ไปสู่รูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง  ที่นักเรียน

สามารถแสวงหา และสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเองเพิ่มมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้

เป็นสิ่งท้าทายครูยุคใหม่ในการจัดองค์ความรู้ให้บังเกิดผลต่อการพัฒนาผู้เรียน ดังนั้น  

ครูจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  

เพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน หรือกิจกรรมวิชาชีพครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามความคาดหวัง

ขององค์การ ทั้งระดับโรงเรียน เขตพื้นที่การศึกษา และกระทรวงศึกษาธิการ มีการให้นิยาม

ความหมายของค าว่า “สมรรถนะ (Competency)” ไว้ว่า หมายถึง พฤติกรรมที่เกิดจากความรู้ 

(Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Other Characteristics) 

ที่ท าให้บุคคลปฏิบัติงานได้ส าเร็จ และบรรลุผลสัมฤทธิ์ขององค์การ หรืออาจกล่าวสรุปได้ว่า

สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะที่ท าให้ปัจเจกบุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดี

ตามเกณฑท์ี่ก าหนด และสามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบได้ดีกว่าผู้อื่น หรอืกล่าวอีกนัยหนึ่ง 

สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติงานซึ่งเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ

และพฤติกรรมอื่น ๆ ที่ท าให้สามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานในองค์กร ดังนั้น
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สมรรถนะครู จึงหมายถึง ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะของครูที่จ าเป็นต่อ

การปฏิบัติงานในวิชาชีพครูให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ (บุษยมาศ แสงเงนิ, 2552, สื่อออนไลน์) 

สมรรถนะครูจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานวิชาชีพครูใหบ้รรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ

ตามความต้องการขององค์การทางการศึกษายุคปฏิรูปการศึกษาในสภาพการณ์ทางการจัด 

การเรียนรู้ที่ผ่านมา พบว่า การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูยังเป็นสิ่งที่ต้องมีการพัฒนา

ค่อนข้างมาก กล่าวกันว่า การพัฒนาครูนั้นนอกจากจะพิจารณาบริบทสังคมที่เปลี่ยนแปลงแล้ว

จะต้องมีการพัฒนาสมรรถนะครูด้วย สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน 

ท าให้ครูจ าเป็นต้องพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะที่สูงขึน้ แต่การพัฒนาครูที่ผา่นมา ประเทศไทย

ยังประสบปัญหาในด้านการพัฒนาครูบางประการ จากผลการศึกษาวิจัยที่ยืนยันว่าการพัฒนาครู

ยังขาดการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ เพราะงบประมาณจ ากัด ไม่ตรงกับความต้องการของครู 

และขาดการติดตามประเมินผลการพัฒนา และยังพบว่า การพัฒนาครูในปัจจุบันยังไม่มีเอกภาพ

ด้านนโยบายและมาตรฐานที่ชัดเจน แม้วา่หน่วยงานต่าง ๆ จะจัดโครงการพัฒนาครูเป็นจ านวนมาก 

แต่ก็ยังซ้ าซ้อน ไม่เป็นระบบ ขาดประสิทธิภาพ และขาดความต่อเนื่อง พบว่า ส่วนใหญ่

หน่วยงานกลางเป็นผู้จัด วิธีการส่วนใหญ่ใช้การอบรม บรรยาย ประชุมกลุ่มย่อย  และสรุป

ความคิดเห็นต่อที่ประชุมใหญ่ อีกทั้ง มีผู้เข้าประชุมค่อนข้างมาก และที่ส าคัญ คือ ครูต้องละทิ้ง

การสอนเข้ามารับการอบรมจงึค่าใช้จา่ยสูง และไม่สามารถติดตามผลการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 

ท าให้ไม่เห็นผลการน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม และไม่สามารถ

แก้ไขปัญหาของโรงเรียนได้ตรงประเด็น ดังนั้น เพื่อเป็นการแสวงหามาตรการและแนวทางใหม่

ในการพัฒนาครูที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับยุคสมัยของการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งจะท าให้ครู

สามารถน าผู้เรียนไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ น าโรงเรียนไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ในท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคม แสวงหาแนวทางใหม่ในการพัฒนา

ครูที่มีประสิทธิภาพ และคุ้มค่ากับงบประมาณการลงทุน เพื่อมุ่งหวังให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ของการพัฒนาให้เป็นไปตามเป้าหมายของการปฏิรูปการศกึษา โดยต้องเริ่มต้นที่การพัฒนาครู

เป็นประการส าคัญ และส านักพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) ได้ก าหนด 

สมรรถนะวิชาชีพครูที่จะใช้ในการประเมินการปฏิบัติงานของและบุคลากรทางการศึกษา 

คือ สมรรถนะหลัก (Core competency) เป็นสมรรถนะร่วมที่ครูและบุคลากรทางการศึกษา

ทุกคนต้องมี และสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional competency) เป็นสมรรถนะเฉพาะ 

ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของแต่ละต าแหน่งตามสายงานครู ส่วนหนึ่งเพื่อผลประโยชน์ของครู  

โดยใช้เป็นเกณฑพ์ิจารณาเลื่อนต าแหน่งหรอืวิทยฐานะ การขอรับหรอืต่อใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 

การเลื่อนขั้นเงินเดือน และการยกย่องเชิดชูเกียรติ อีกส่วนหนึ่งเพื่อผลประโยชน์ของผู้เรียน 
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คือ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น และได้รับการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม และส่วนสุดท้าย

เพื่อผลประโยชน์ของสถานศึกษา คือ การพัฒนาครู เพื ่อให้มีประสิทธิภาพในการจัดการ

เรียนรู้ โดยพัฒนาขีดความสามารถของครูให้โดดเด่น มีสมรรถนะที่ดีอยู่ในระดับสมรรถนะสูง 

และสูงมากยิ่งขึ้นตามอายุการท างานพิจารณาจากสมรรถนะดังกล่าวข้างต้น ถ้าครูส่วนใหญ่

ผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะแล้ว ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียนก็น่าจะดีขึ้น แต่ปัจจุบันนี้

ยังพบปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็กไทยต่ ากว่าเกณฑ์ และนับวันจะต่ าลงอีกเรื่อย ๆ 

ถ้าไม่ได้รับการแก้ปัญหาที่ถูกจุด เพื่อสร้างครูที่มีคุณภาพตามนโยบายของรัฐบาลในการที่จะ

พัฒนาครู เป็นคนดี มีคุณธรรม และมีวิทยฐานะสูงขึ้น (ส านักพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา, 2553) 

 ครูเป็นหัวใจของการพัฒนาการศึกษา (กาญจนา ใจทาหลี, 2555) เป็นผู้ก าหนดคุณภาพ

ประชากรในสังคม และคุณภาพของประชากร สังคม คือ ตัวก าหนดในการพัฒนาเศรษฐกิจ 

สังคม การเมอืง การปกครอง การศึกษา วัฒนธรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม 

วิชาชีพครูจึงควรเป็นที่รวมของคนเก่ง คนดี สามารถเป็นต้นแบบทางคุณธรรม จริยธรรม 

การประพฤติปฏิบัติตน การด ารงชีวิต และการชี้น าสังคมไปในทางที่เหมาะสม แต่ในสภาพ

ความเป็นจริงในปัจจุบัน วิชาชีพครูก าลังมีปัญหาหลายประการ ได้แก่ เงินเดือนครูต่ าเมื่อเทียบกับ

วิชาชีพอื่น ๆ ครูไทย คือ คนระดับกลาง และระดับกลางส่วนล่างทางเศรษฐกิจ และสังคม 

ครูตอ้งท าอาชีพเสริมอื่น ๆ อาชีพครูไม่ได้รับการยกย่องในสังคม ครูตอ้งท างานบริหารและงานอื่น ๆ 

ท าให้ไม่มีเวลาในการเตรียมการสอน นอกจากนี้ ประกอบ คุปรัตน์ (2548) ยังได้กล่าวไว้ว่า 

ปัจจุบันเยาวชนรุ่นใหมไ่ม่ประสงค์ที่จะประกอบอาชีพครู 

จากสภาพดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญและจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ

ของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 ประเด็นการวิจัยมุ่งศึกษา

สมรรถนะของครูตามสมรรถนะหลัก (Core Competency Needs) และการพัฒนาสมรรถนะ

ประจ าสายงาน (Functional Competency Needs) เพื่อใหท้ราบว่า ครูผู้สอนมีสมรรถนะการปฏิบัติงาน

ในด้านใดบ้าง และในระดับใด ซึ่งผลการวิจัยที่ได้นี้ จะเป็นข้อมูลและเป็นประโยชน์ให้ฝา่ยบริหาร

และผู้ที่เกี่ยวข้องได้ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาสมรรถนะของครูเพื่อก้าวสู่การเป็น 

ครูยุคใหม่ สอดคล้องกับเจตนารมณข์องการปฏิรูปการศึกษาของชาติ และเพื่อให้ได้สารสนเทศ

ที่เป็นประโยชน์ส าคัญยิ่งต่อการน าไปใช้พัฒนาครู และน าไปสู่การพัฒนาผู้เรียน และการจัด

การศึกษาของสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชยีงราย 

เขต 2 ให้บรรลุเป้าหมายในการจัดการศกึษามากยิ่งขึ้น   
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการศึกษาสมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน

เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

2. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 จ าแนกตาม เพศ การศกึษา และประสบการณส์อน 

3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะสมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

 

สมมุติฐานของการวิจัย 

สมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 2 จ าแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณก์ารสอน มีความแตกต่างกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  

 การวิจัยครั้งนี ้มุง่ศึกษาสมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยใช้คู่มือการประเมินสมรรถนะครู  

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2553 

 สมรรถนะครู ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 

 1.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency) มี 5 สมรรถนะ 

 1.1.1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

 1.1.2 ด้านการบริการที่ดี 

 1.1.3 ด้านการพัฒนาตนเอง 

 1.1.4 ด้านการท างานเป็นทีม 

1.1.5 ด้านจรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

 1.2 สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) มี 6 สมรรถนะ 

1.2.1 ด้านการออกแบบการเรียนรู้ 

1.2.2 ด้านการพัฒนาผูเ้รียน 

1.2.3 ด้านการบริหารจัดการช้ันเรยีน 

1.2.4 ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

1.2.5 ด้านภาวะผูน้ าครู 
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1.2.6 ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการ

เรียนรู ้

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2.1 ประชากร ได้แก่ ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 ใช้ขอ้มูลของปีการศกึษา 2561 มีจ านวนประชากร 1,914 คน  

 2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 ตามเกณฑก์ารก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยการแบ่งกลุ่ม

แบบแบ่งช้ัน ตามตารางของ Krejcie and Morgan จ านวน 320 คน 

3. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 

 3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ การศกึษา และประสบการณก์ารสอน 

 3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ สมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพซึ่งท าหน้าที่หลักทางด้านการจัดการเรียนรู้และการส่งเสริม

การเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 2 

สมรรถนะครู หมายถึง บุคลากร เป็นหลักประกันคุณภาพศึกษา ในการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ ซึ่งบุคลากรทุกคนต้องมีสมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ าสายงาน ดังนี้ 

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) มี 5 สมรรถนะ 

 1.1 การมุง่ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

 1.2 การบริการที่ดี 

 1.3 การพัฒนาตนเอง 

 1.4 การท างานเป็นทีม 

 1.5 จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) มี 6 สมรรถนะ 

 2.1 ด้านการออกแบบการเรียนรู้ 

 2.2 ด้านการพัฒนาผูเ้รียน 

 2.3 ด้านการบริหารจัดการช้ันเรยีน 

 2.4 การวิเคราะห์ สังเคราะห ์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
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 2.5. ดา้นภาวะผูน้ าครู 

 2.6. ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความรว่มมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

รายละเอียดและค าอธิบายสมรรถนะครู 

สมรรถนะครู ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้

ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ และสมรรถนะประจ าสายงาน 6 สมรรถนะ 

ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

 ด้านที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Working Achievement Motivation) 

หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

และปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพ และผลงานอย่างตอ่เนื่อง 

 ด้านที่ 2 การบริการที่ดี (Service Mind) หมายถึง ความตั้งใจและความเต็มใจใน

การให้บริการ และการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของผู้รับบริการ  

 ด้านที่ 3 การพัฒนาตนเอง (Self-Development) หมายถึง การศึกษาค้นคว้า 

หาความรู ้ติดตาม และแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรูใ้หม่ ๆ ทางวิชาการ และวิชาชีพ มีการสร้าง

องค์ความรู ้และนวัตกรรม เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน  

 ด้านที่ 4 การท างานเป็นทีม (Team Work) หมายถึง การให้ความร่วมมอื ช่วยเหลือ 

สนับสนุนเสริมแรงให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผู้อื่นหรือทีมงาน แสดง

บทบาทการเป็นผู้น าหรอืผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับผู้อื่น เพื่อสร้างและด ารง

สัมพันธภาพของสมาชิก ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศกึษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

 ด้านที่ 5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s Ethics and Integrity) 

หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู  

เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผูเ้รียน และสังคม เพื่อสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู 

2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 

 ด้านที่ 1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (Curriculum and Learning 

Management) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการเรียนรู้

อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ ใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม

เทคโนโลยี และการวัด ประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  

และเกิดประสทิธิผลสูงสุด  
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 ด้านที่ 2 การพัฒนาผู้เรียน (Student Development) หมายถึง ความสามารถ

ในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจติ ความเป็น

ประชาธิปไตย ความภูมใิจในความเป็นไทย การจัดระบบดูแลชว่ยเหลือผูเ้รียนเพื่อพัฒนาผู้เรียน

ให้มคีุณภาพ 

 ด้านที่ 3 การบริหารจัดการช้ันเรียน (Classroom Management) หมายถึง การจัด

บรรยากาศการเรียนรู้ การจัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าชั้นเรียน/ประจ าวิชา 

การก ากับดูแลชั้นเรียนรายชั้น/รายวิชา เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุข และความ

ปลอดภัยของผู้เรียน  

 ด้านที่ 4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้ (Analysis and 

Synthesis and Classroom Research) หมายถึง ความสามารถในการท าความเข้าใจ แยกประเด็น

เป็นส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบและน าไปใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนา

ผู้เรียน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวมและด าเนิน การแก้ปัญหา 

เพื่อพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 

 ด้านที่ 5 ภาวะผูน้ าครู (Teacher Leadership) หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรม

ของครูที่แสดงถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน

ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน โดยปราศจากการใช้อิทธิพลของผู้บริหารสถานศึกษา 

ก่อใหเ้กิดพลังแห่งการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ 

 ด้านที่ 6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้  

(Relationship and Collaborative–Building for Learning Management) หมายถึง การประสาน

ความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์ที่ดี และเครือข่ายกับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่น  ๆ 

ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้  

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางประกอบการพัฒนา

สมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 2 ให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. เป็นแนวทางให้ผู้อื่นได้ศึกษาและวิจัยเพื่อพัฒนาครูและบุคลากรในหน่วยงานอื่น

ต่อไป 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะศึกษาเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาสมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 เพื่อใหก้ารวิจัยด าเนินไปตามจุดมุ่งหมายผู้วจิัยได้ค้นคว้า

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามหัวขอ้ต่อไปนี้ 

1. การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 1.1 พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พุทธศักราช 2542 

 1.2 หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

2. แนวคิดที่เกี่ยวกับสมรรถนะ 

 2.1. สมรรถนะหลัก 

 2.2. สมรรถนะประจ าสายงาน 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 (ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติ, 2542) มีแนวคิดทิศทางและวิธีการจัดการศึกษาเพื่อสร้างการศึกษาให้มี

คุณภาพส าหรับทุกคนในสังคมไทย โดยเฉพาะหมวด 4 แนวการจัดการศึกษา และหมวด 9 

เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา (กระทรวงศกึษาธิการ, 2545) มาตรา 22 การจัดการศกึษาต้องถือว่า

ผู้เรียนเป็นส าคัญที่สุด และต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มตาม

ศักยภาพ มาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรม ให้สอดคล้องกับ

ความสนใจและความถนัดของผูเ้รียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และส่งเสริมให้

ผู้สอนจัดสภาพแวดล้อมและสื่อการเรียนให้เกิดความเรียนรู้ขึ้นได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ มาตรา 67 

รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้เกิดการใช้อย่างคุ้มค่า

และเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย 
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สรุปได้ว่า การจัดการศึกษาต้องยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ และจัดกระบวนการเรียนรู้

โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เกิดการเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา โดยใช้เทคโนโลยี

เพื่อการศกึษาแสดงหาความรูด้้วยตนเองได้อย่างตอ่เนื่องตลอดชีวติ 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2552) 

วิสัยทัศน์ 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนซึ่งเป็นก าลังของชาติ

ใหเ้ป็นมนุษย์ที่มีความสมดุลทั้งด้านร่างกาย ความรู้คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทย

และเป็นพลโลก ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น

ประมุข มีความรู้และทักษะพื้นฐาน รวมทั้ง เจตคติที่จ าเป็นต่อการศกึษาต่อการประกอบอาชีพ

และการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญบนพื้นฐานความเชื่อว่า ทุกคนสามารถ

เรียนรู ้และพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ 

หลักการ 

1. เป็นหลักสูตรการศึกษาเพื่อความเป็นเอกภาพของชาติ มีจุดหมายและมาตรฐาน

การเรียนรู ้เป็นเป้าหมายส าหรับพัฒนาเด็กและเยาวชนใหม้ีความรูท้ักษะ เจตคติ และคุณธรรม

บนพืน้ฐานของความเป็นไทยควบคู่กับความเป็นสากล 

2. เป็นหลักสูตรการศึกษาเพื่อปวงชน ที่ประชาชนทุกคนมีโอกาสได้รับการศึกษา

อย่างเสมอภาค และมีคุณภาพ 

3. เป็นหลักสูตรการศึกษาที่สนองการกระจายอ านาจ ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัด

การศกึษาให้สอดคล้องกับสภาพ และความตอ้งการของท้องถิ่น 

4. เป็นหลักสูตรการศึกษาที่มีโครงสร้างยืดหยุ่น  ทั้งด้านสาระการเรียนรู้เวลา 

และการจัดการเรียนรู้ 

5. เป็นหลักสูตรการศกึษาที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

6. เป็นหลักสูตรการศึกษาส าหรับการศึกษาในระบบนอกระบบ และตามอัธยาศัย

ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย สามารถเทียบโอนผลการเรียนรู้ และประสบการณ์ 

จุดหมาย 

มุ่งพัฒนาผู้ เรียนให้เป็นคนดีมีปัญญา มีความสุข  มีศักยภาพในการศึกษาต่อ

และประกอบอาชีพได้ โดยก าหนดเป็นจุดหมายเพื่อให้เกิดกับผู้เรียนเมื่อจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ดังนี้ 
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มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดีมีปัญญา มีความสุขมีศักยภาพในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ

ได้ โดยก าหนดเป็นจุดหมายเพื่อให้เกิดกับผูเ้รียนเมื่อจบการศกึษาขั้นพื้นฐานดังนี้ 

1. มีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์เห็นคุณค่าของตนเองมีวินัยและ

ปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา หรือศาสนาที่ตนนับถือยึดหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 

2. มีความรู้ความสามารถในการสื่อสาร การคิด การแก้ปัญหาการใช้เทคโนโลยีและ

มทีักษะชีวติ 

3. มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ด ีมีสุขนสิัยและรักการออกก าลังกาย 

4. มีความรักชาติมีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลกยึดมั่นในวิถีชีวิตและ

การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 

5. มีจิตส านึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทยการอนุรักษ์และพัฒนา

สิ่งแวดล้อมมีจิตสาธารณะที่มุง่ท าประโยชน์และสร้างสิ่งที่ดีงามในสังคมและอยู่ร่วมกันในสังคม

อย่างมคีวามสุข 

สมรรถนะส าคัญของผูเ้รียน หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน มุ่งให้ผู้เรียนเกิด

สมรรถนะส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 

1. ความสามารถในการสื่อสารเป็นความสามารถที่ใช้ในการรับสารและส่งสารมี

วัฒนธรรมในการใช้ภาษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึกและทัศนะของ

ตนเองเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์อันจะเป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนาตนเอง

และสังคม รวมทั้ง การเจรจาต่อรองเพื่อขจัดและลดปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ การเลือกรับ

หรือไม่รับข้อมูลข่าวสารด้วยหลักเหตุผลและความถูกต้อง ตลอดจนการเลือกใช้วิธีการสื่อสาร

ที่มปีระสิทธิภาพ โดยค านึงถึงผลกระทบที่มตี่อตนเองและสังคม 

2. ความสามารถในการคิด เป็นความสามารถในการคิดวิ เคราะห์ คิดสังเคราะห์ 

การคิดอย่างสร้างสรรค์การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดเป็นระบบเพื่อน าไปสู่การสร้าง

องค์ความรูห้รอืสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองและสังคมได้อย่างเหมาะสม 

3. ความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ 

ที่เผชิญได้อย่างถูกต้องเหมาะสม บนพื้นฐานของหลักเหตุผล คุณธรรม และข้อมูลสารสนเทศ 

เข้าใจความสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่าง  ๆ ในสังคม แสวงหาความรู้ 

ประยุกต์ความรู้มาใช้ในการป้องกัน แก้ไขปัญหา และมีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึง

ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อตนเอง สังคม และสิ่งแวดล้อม 
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4. ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิตเป็นความสามารถในการน ากระบวนการต่าง ๆ 

ไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การท างาน

และการอยู่ร่วมกันในสังคม ด้วยการสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล การจัดการ

ปัญหาและความขัดแย้งต่าง ๆ อย่างเหมาะสม การปรับตัวใหท้ันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม

และสภาพแวดล้อม และการรู้จักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ที่ส่งผลกระทบต่อตนเอง

และผูอ้ื่น 

5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเป็นความสามารถในการเลือก และใช้เทคโนโลยี

ด้านต่าง ๆ และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาตนเองและสังคม ในด้าน

การเรียนรู้ การสื่อสาร การท างานการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ถูกต้อง เหมาะสม และมีคุณธรรม 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

มุ่งพัฒนาผู้เรียนใหม้ีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพื่อใหส้ามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม

ได้อย่างมคีวามสุข ในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ดังนี้ 

1. รักชาติศาสน์ กษัตรยิ์ 

2. ซื่อสัตย์สุจริต 

3. มีวนิัย 

4. ใฝ่เรยีนรู้ 

5. อยู่อย่างพอเพียง 

6. มุ่งมั่นในการท างาน 

8. รักความเป็นไทย 

9. มีจิตสาธารณะ 

โครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษา 

โครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษา ประกอบด้วย โครงสร้างเวลาเรียน และโครงสร้าง

หลักสูตรช้ันปี 
 

สาระของหลักสูตร 

1. มาตรฐานการเรียนรู ้

 การพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความสมดุล ต้องค านึงหลักพัฒนาการทางสมอง และพหุ

ปัญญา หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 จึงก าหนดให้ผู้เรียน 

ได้เรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู ้ดังนี้ 

 1.1 ภาษาไทย 

 1.2 คณิตศาสตร์ 
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 1.3 วิทยาศาสตร์ 

 1.4 สังคมศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

 1.5 สุขศึกษาและพลศึกษา 

 1.6 ศลิปะ 

 1.7 การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

 1.8 ภาษาต่างประเทศ 

 ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ได้ก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ เป็นเป้าหมายส าคัญ

ของการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน มาตรฐานการเรียนรู้ ระบุสิ่งที่ผู้เรียนพึงรู้และปฏิบัติได้  

มีคุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ ที่ต้องการให้เกิดแก่ผู้เรียนเมื่อจบการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน นอกจากนั้น มาตรฐานการเรียนรู้ ยังเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนพัฒนาการศึกษา

ทั้งระบบ เพราะมาตรฐานการเรียนรู้จะสะท้อนให้ทราบว่า ต้องการอะไร ต้องสอนอะไร จะสอน

อย่างไร และประเมินอย่างไร รวมทั้ง เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบเพื่อการประกันคุณภาพ

การศกึษา โดยใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งรวมถึง

การทดสอบระดับเขตพื้นที่การศึกษา และการทดสอบระดับชาติ ระบบการตรวจสอบ

เพื่อประกันคุณภาพดังกล่าว เป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยสะท้อนภาพการจัดการศึกษา ว่าสามารถ

พัฒนาผู้เรยีนใหม้ีคุณภาพ ตามที่มาตรฐานการเรียนรูก้ าหนดเพียงใด 

2. ตัวช้ีวัด 

 ตัวชี้วัดระบุสิ่งที่นักเรียนพึงรู้และปฏิบัติได้ รวมทั้งคุณลักษณะของผู้เรียนในแต่ละ

ระดับช้ัน ซึ่งสะท้อนถึงมาตรฐานการเรียนรู้ มีความเฉพาะเจาะจง และมีความเป็นรูปธรรม

น าไปใช้ในการก าหนดเนื้อหา จัดท าหน่วยการเรียนรู้ จัดการเรียนการสอน และเป็นเกณฑ์ส าคัญ

ส าหรับการวัดประเมินผลเพื่อตรวจสอบคุณภาพผูเ้รียน   

 ตัวชีว้ัดช้ันปี เป็นเป้าหมายในการพัฒนาผูเ้รียนแต่ละช้ันปีในระดับการศกึษาภาคบังคับ 

(ประถมศึกษาปีที่ 1–มัธยมศึกษาปีที่ 3) ตัวชี้วัดช่วงชั้นเป็นเป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียน

ในระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย (มัธยมศกึษาปีที่ 4-6)  

 หลักสูตรได้มีการก าหนดรหัสก ากับมาตรฐานการเรียนรู้ และตัวชี้วัดเพื่อความเข้าใจ

และให้สื่อสารตรงกัน ดังนี้  

 ว 1.1 ป. 1/2 

 ป.1/2 ตัวชี้วัดช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ข้อที่ 2 

 1.1 สาระที่ 1 มาตรฐานข้อที่ 1      

 ว กลุ่มสาระการเรียนรูว้ิทยาศาสตร์ 
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3. กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน   

 กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มุ่งให้ผูเ้รียนได้พัฒนาตนเองตามศักยภาพ พัฒนาอย่างรอบด้าน

เพื่อความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม เสริมสร้างให้เป็นผู้มี

ศีลธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย ปลูกฝัง และสร้างจิตส านึกของการท าประโยชน์เพื่อสังคม 

สามารถจัดการตนเองได้ และอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน แบ่งเป็น 

3 ลักษณะดังนี้ 

 3.1 กิจกรรมแนะแนว  

 3.2 กิจกรรมนักเรียน ประกอบด้วย 

 3.2.1 กิจกรรมลูกเสือ-ยุวกาชาด   

 3.2.2 กิจกรรมชุมนุม  

 3.3 กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์   

4. การจัดการเรียนรู้ 

 การจัดการเรียนรู้เป็นกระบวนการส าคัญในการน าหลักสูตรสู่การปฏิบัติ มีมาตรฐาน

การเรียนรู้ สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เป็นเป้าหมายส าคัญ

ส าหรับพัฒนาเด็กและเยาวชน ผู้สอนต้องพยายามคัดสรรกระบวนการเรียนรู้ จัดการเรียนรู้ 

เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ ตามมาตรฐานการเรียนทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ รวมทั้ง

ปลูกฝังเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ พัฒนาทักษะต่าง ๆ อันเป็นสมรรถนะที่ต้องการ

ให้เกิดแก่ผู้เรยีน 

5. สื่อการเรียนรู้ 

 สื่อการเรียนรู้ เป็นเครื่องมือส่งเสริมสนับสนุนการจัดการกระบวนการเรียนรู้  

ให้ผู้เรียนเข้าถึงความรู้ ทักษะกระบวนการ และคุณลักษณะตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สื่อการเรียนรู้มีหลากหลายประเภท ทั้งสื่อธรรมชาติ สื่อสิ่งพิมพ์  

สื่อเทคโนโลยี และเครือข่ายการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่มีในท้องถิ่น การเลือกใช้สื่อควรเลือกให้มี

ความเหมาะสมกับระดับพัฒนาการ และลีลาการเรียนรูท้ี่หลากหลายของผูเ้รียน 

6. การวัดและประเมินผล 

 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ต้องอยู่บนพื้นฐาน 2 ประการ คือ 

การประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียน และเพื่อตัดสินผลการเรียน ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้

ของผู้เรียนให้ประสบผลส าเร็จนั้น ผู้เรียนจะต้องได้รับการพัฒนา และประเมินตามตัวชี้วัด

เพื่อให้บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ สะท้อนสมรรถนะส าคัญ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ของผู้เรียน ซึ่งเป็นเป้าหมายหลักในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ทุกระดับ  ไม่ว่าจะเป็น
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ระดับช้ันเรียน ระดับสถานศึกษา ระดับเขตพื้นที่การศึกษา และระดับชาติ การวัดและประเมินผล

การเรียนรู้ เป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โดยใช้ผลการประเมินเป็นข้อมูลและสารสนเทศ

ที่แสดงพัฒนาการ ความก้าวหน้า และความส าเร็จทางการเรียนของผู้เรียน ตลอดจนข้อมูล

ที่เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาและเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ การวัด

และประเมินผลการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ระดับช้ันเรียน ระดับสถานศึกษา ระดับ

เขตพื้นที่การศกึษา และระดับชาต ิ(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 

 

แนวคดิที่เกี่ยวกับสมรรถนะ 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ เริ่มจากการน าเสนอบทความทางวิชาการของ เดวิด 

แมคเคิลแลนด์ (David C. McClelland) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด เมื่อปี ค.ศ. 1960 

ซ่ึงกล่าวถึงความสัมพันธ์ระหวาึงคุณลักษณะที่ดีของบุคคล (excellent performer) ในองค์การ

กับระดับทักษะความรู้ความสามารถ โดยกล่าวว่า การวัด IQ และการทดสอบบุคลิกภาพ

ยังไม่เหมาะสมในการท านายความสามารถ หรือสมรรถนะของบุคคลได้ เพราะไม่ได้สะท้อน 

ความสามารถที่แท้จริงออกมาได้ 

ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) ให้ความหมายเกี่ยวกับแนวคิดสมรรถนะ คือ ระดับของ

ความสามารถในการปรับใช้กระบวนทัศน์ (paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู้ และทักษะ

เพื่อการปฏิบัติงานให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหน้าที่

ของบุคคลในองค์กร 

อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์ (2547, หน้า 61) ได้สรุปค านิยามของสมรรถนะไว้ว่า สมรรถนะ

คือ คุณลักษณะของบุคคล ซึ่งได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติต่าง ๆ อันได้แก่

ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพ และอื่น ๆ ซึ่งจ าเป็นและสอดคล้องกับ

ความเหมาะสมกับองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องสามารถจ าแนกได้ว่า ผู้ที่จะประสบความส าเร็จ

ในการท างานได้ ต้องมีคุณลักษณะเด่น ๆ อะไร หรือลักษณะส าคัญ ๆ อะไรบ้าง หรอืกล่าวอีกนัยหนึ่ง

คือ สาเหตุที่ท างานแล้วไม่ประสบความส าเร็จ เพราะขาดคุณลักษณะบางประการ คืออะไร 

เป็นต้น 

สรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ หมายถึง ความรู้ที่สามารถน ามาใช้ให้เกิดกิจกรรม

จนประสบความสาเร็จ ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะ สมรรถนะในที่นี้จึงหมายถึง พฤติกรรม

ที่ก่อให้เกิดผลงานสูงสุด  
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ความหมายของสมรรถนะ 

“สมรรถนะ” หรือ “ขีดความสามารถ” ส าหรับการให้ความหมายของค าว่า สมรรถนะ

ตามแนวคิดที่ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด คือ 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548, หน้า 5) ให้ความหมาย สมรรถนะ

หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ เป็นผลมาจากความรู้  ทักษะ ความสามารถ 

และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอื่น ๆ 

ในองค์การ กล่าวคือ การที่บุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได้ มักจะต้องมีองค์ประกอบ

ของทั้ง ความรู้ ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ตัวอย่างเช่น สมรรถนะการบริหารที่ดี

ซึ่งอธิบายว่า “สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้” นั้น หากขาดองค์ประกอบต่าง ๆ 

ได้แก่ ความรู้ในงานหรือทักษะที่เกี่ยวข้อง เช่น อาจต้องหาข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ และคุณลักษณะ

ของบุคคลที่เป็นคนใจเย็น อดทนชอบ ช่วยเหลือผู้อื่น แล้วบุคคลก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะ

ของการบริการที่ดีด้วย การให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ กล่าวอีกนัยหนึ่ง “สมรรถนะ” ก็คือ

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม เป็นพฤติกรรมที่องค์การต้องการจากข้าราชการ เพราะเชื่อว่า 

หากข้าราชการมีพฤติกรรมการท างานในแบบที่องค์การก าหนดแล้ว จะส่งผลให้ข้าราชการผู้นั้น

มีผลการปฏิบัติงานดี และส่งผลให้องค์การบรรลุเป้าประสงค์ที่ต้องการไว้  ตัวอย่างเช่น 

การก าหนดสมรรถนะการบริการที่ดี เพราะหน้าที่หลักของข้าราชการ คือ การให้บริการแก่

ประชาชน ท าใหห้น่วยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงค์ คือ การท าใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

 รัศมี สีหะนันท์ (2551) ได้ให้ความหมาย สมรรถนะ หมายถึง  ทักษะ ความรู้ 

คุณลักษณะในด้านต่าง ๆ ที่บุคคลจ าเป็นต้องมีในการปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าที่

ความรับผิดชอบของตนเอง ซึ่งเป็นสิ่งที่จะส่งผลถึงความส าเร็จในงาน หรือประสิทธิภาพมาก

หรอืน้อยของงานนั้น ๆ 

 นพดลย์ เพชระ (2552, หน้า 14) ได้สรุปความหมายของสมรรถนะไว้ว่า สมรรถนะ 

หมายถึง ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลที่มีผลท าให้บุคคลนั้นปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ

ของตนได้ดี ส่งผลใหอ้งค์การพัฒนาขึน้ 

 นันทิยา ชัยชนะเลิศ (2552, หน้า 32) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ หมายถึง 

คุณลักษณะที่จ าเป็นของบุคคลในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ ประกอบด้วย ความรู้  

ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่จ าเป็น เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้บุคคลสามารถ

ปฏิบัติหน้าที่ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ดังนั้น สมรรถนะ

เป็นเครื่องชีว้ัดความแตกต่างระหว่างบุคคลที่มผีลการปฏิบัติงานต่างกัน  
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 เมื่อพิจารณาจากความหมายของนักวิชาการต่าง ๆ ดังกล่าว จึงสรุปได้ว่า สมรรถนะ 

หมายถึง ความรู้ความสามารถทักษะ หรือคุณลักษณะที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานในหน้าที่

ที่รับผิดชอบเพื่อให้การขับเคลื่อนขององค์กรด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสบความส าเร็จ

ตามเป้าหมาย 

 อารีวรรณ์ น้อยดี (2553, หน้า 15) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ

เชิงพฤติกรรม ที่เป็นผลมาจากความรู้ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ท าให้

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนรว่มงานคนอื่น 

ณฐา สันกว๊าน (2554) สมรรถนะ หมายถึง สิ่งที่อยู่ในตัวบุคคลซึ่งถือเป็นตัวก าหนด 

พฤติกรรมของตัวบุคคลให้มีความรู้ มีทักษะ มีความสามารถ และมีคุณลักษณะทางด้านต่าง ๆ 

ท าให้บุคคลนั้นปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

 สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มพฤติกรรมที่องค์การต้องการจากข้าราชการ  

เพราะเชื่อว่า หากข้าราชการมีพฤติกรรมการท างานในแบบที่องค์การก าหนดแล้ว จะส่งผลให้

ข้าราชการผู้นั้น มีผลการปฏิบัติงานดี และส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าประสงค์ที่ต้องการไว้ 

ตัวอย่างเช่น การก าหนดสมรรถนะการบริการที่ดี เพราะหน้าที่หลักของข้าราชการ  คือ 

การให้บริการแก่ประชาชน ท าให้หน่วยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงค์  คือ การท าให้เกิด

ประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

 ตามแนวคิดของเดวิด แมคเคิลแลนด์ (David C. McClelland) ได้แบ่งองค์ประกอบ

ของสมรรถนะออกเป็น 5 ส่วน คือ 

 1. ความรู้ (knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้ เป็นความรู้ที่เป็นสาระส าคัญ 

เชน่ ความรูด้้านเครื่องยนต์ เป็นต้น 

 2. ทักษะ (skill) คือ สิ่งที่ตอ้งการใหท้ าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทางคอมพิวเตอร์

ทักษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น ทักษะที่เกิดได้นั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้ และสามารถ

ปฏิบัติได้อย่างแคล่วคล่อง ว่องไว 

 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self–concept) คือ เจตคติค่านิยม และความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน หรอืสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เชน่ ความมั่นใจในตนเอง เป็นต้น 

 4. บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น 

คนที่นา่เชื่อถือและไว้วางใจได้ หรอืมีลักษณะเป็นผู้น า เป็นต้น 

 5. แรงจูงใจ/เจตคติ (motives/attitude) เป็นแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซึ่งท าให้บุคคล

แสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย หรอืมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นต้น 
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 วรรณ์ชัย จองแก (2554) ได้แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะ ประกอบด้วย 

 1. ทักษะ (skills) เป็นสิ่งที่บุคคลกระท าได้ดี และฝึกปฏิบัติเป็นประจ าจนเกิดความช านาญ 

เช่น ทักษะของครูในการสอนที่สอนมานานโดยไม่ดูต ารา ความสามารถในการปฏิบัติงาน

ตามความมุ่งมั่นจากจิตใจและร่างกาย โดยความสามารถนี้จะรวมไปถึงการคิดเชิงระบบ 

ที่จะต้องคิดถึงความเป็นเหตุเป็นผลด้วย 

 2. ความถนัด (aptitude) จะเป็นความสามารถที่มีมาแต่เดิม จะน าไปสู่ทักษะและความรู้ 

ซึ่งเป็นประสบการณ์ เป็นความสามารถที่มีมาแต่เดิม และความสามารถที่เกิดขึ้นภายหลัง

ที่จ าเป็นต้องใช้การเรียนรู้ ความพยายามศกึษาหาข้อมูล 

 3. ความรู้ (knowledge) เป็นความรู้เฉพาะด้านของบุคคล เช่น ความรู้ภาษาอังกฤษ 

ความรู ้ด้านการสอนของครู ความรูด้้านการบริหารการศึกษา เป็นต้น 

 4. ทัศนคติ หรือแนวคิดของตน (self concept) เป็นทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน หรอืสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น ซึ่งจะสามารถสังเกตจากพฤติกรรม

ที่แสดงออกมา เช่น เป็นคนที่มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง จะเชื่อว่าตนเองสามารถแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ ได้ หรอืบางคนชอบที่จะโต้แย้ง ก็มักจะแสดงออกถึงพฤติกรรมก้าวร้าว เป็นต้น 

 5. บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (personal characteristic or attributes ) 

เป็นบุคลิกประจ าตัวของบุคคล หรือเป็นอุปนิสัย เป็นคุณลักษณะที่มักจะแสดงออกเพื่อโต้ตอบ

ต่อสถานการณ์ ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อม สถานการณ์ และประสบการณ์ของแต่ละคน เป็นสิ่งที่

อธิบายถึงบุคลผูน้ั้น เช่น เขาเป็นคนที่นา่เชื่อถือและไว้วางใจได้ หรอืเขามีลักษณะเป็นผู้น า เป็นต้น 

 6. แรงจูงใจหรือแรงขับดันภายใน (motivation) เป็นแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซึ่งท าให้ 

บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่สิ่งที่เป็นเป้าหมายของเขา เช่น บุคคลที่มุ่งผลส าเร็จมักชอบ

ตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย และพยายามท างานให้ส าเร็จตามเป้าที่ตั้งไว้ ตลอดจนพยายามปรับปรุง

วิธีการท างานของตนเองตลอดเวลา 

 จากแนวคิดดังกล่าวข้างตน้ พอสรุปองค์ประกอบของสมรรถนะได้ ดังนี้ 

 1. ความรู้ (knowledge) คือ ผลจากการขัดเกลาและเลือกใช้สารสนเทศ โดยมีการจัด 

ระบบความคิดเสียใหม่ ให้เป็น “ความรูแ้ละความเช่ียวชาญเฉพาะเรื่อง” 

 2. ทักษะ (skill) คือ ความสามารถในการท างานได้ด้วยความคล่องแคล่ว ซึ่งการพิจารณา 

ว่าผู้รับการฝึกมีทักษะดีหรือไม่นั้น สามารถดูได้ด้วยตัวแปร 3 ตัว คือ เวลาที่ใช้ปฏิบัติ การสังเกต

ขณะปฏิบัติงาน และผลของงาน 

 3. ทัศนคติ (attitude) คอื ความรู้สึกนึกคิด และความโน้มเอียงของบุคคลที่มตี่อข้อมูล

ข่าวสาร และการเปิดรับรายการ กรองสถานการณท์ี่ได้รับมา 
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 4. บุคลิกภาพ (personality) คือ ลักษณะเฉพาะของบุคคลที่บ่งบอกความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล 

 5. แรงจูงใจ (motivation) คือ พลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรม และยังก าหนดทิศทาง

และเป้าหมายของพฤติกรรมนัน้ 

 ประเภทของสมรรถนะ 

 การจ าแนกประเภทของสมรรถนะมีความแตกต่างกันไปหลายแบบในแต่ละองค์กร

ขึ้นอยู่กับองค์กรว่าจะก าหนดให้มีสมรรถนะตัวใดบ้าง มีนักวิชาการหลายคนได้เสนอแนวคิด

ในการจ าแนกสมรรถนะ ดังนี้ 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2545, หน้า 84) ได้แบ่งประเภท

ของสมรรถนะไว้ ดังนี้ 

 สมรรถนะหลัก (core competency) คือ คุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือน

ทุกต าแหน่งทั้งระบบ ก าหนดขึ้นเพื่อหล่อหลอมค่านิยม และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน

ประกอบด้วยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ 

 สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน คือ สมรรถนะที่ก าหนดเฉพาะส าหรับแต่ละกลุ่มงาน

เพื่อสนับสนุนให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หน้าที่ และส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติ

ภารกิจในหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น โดยโมเดลสมรรถนะก าหนดให้แต่ละกลุ่มงานมีสมรรถนะประจ า

กลุ่มงาน ๆ ละ 3 สมรรถนะ (ยกเว้นกลุ่มงานนักบริหารระดับสูง มี 5 สมรรถนะ) 

 ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะตามแหล่งที่มา ออกเป็น 

3 ประเภท คือ  

 1. สมรรถนะส่วนบุคคล (personal competencies) เป็นความสามารถที่มีเฉพาะตัว

ของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลเท่านั้น เช่น ความสามารถในด้านการวาดภาพของศลิปิน การแสดง

กายกรรมของนักกีฬาบางคน นักประดิษฐ์คิดค้นสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ ถือเป็นความสามารถเฉพาะตัว

ที่ยากต่อการเรียนรู ้หรอืลอกเลียนแบบได้ 

 2. สมรรถนะเฉพาะงาน (job competencies) เป็นความสามารถเฉพาะบุคคลที่ต าแหน่ง

หรือบทบาทนั้น ๆต้องการเพื่อท าให้งานบรรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้  เช่น ความสามารถ

ในการเป็นผู้น า ทีมงานของผู้บริหารต าแหน่งหัวหนา้กลุ่มงาน ความสามารถในการวิเคราะหว์ิจัย

ในต าแหน่งงานทางดา้นวิชาการ เป็นความสามารถที่สามารถฝึกฝน และพัฒนาได้ 

 3. สมรรถนะองค์การ (organization competencies) เป็นความสามารถที่เป็นลักษณะเฉพาะ 

ขององค์การที่มีส่วนท าให้องค์การนั้นไปสู่ความส าเร็จ และเป็นผู้น าในด้านนั้น ๆ ได้ เช่น โรงเรียน

มหดิลวิทยานุสรณ ์เป็นสถานศกึษามีความเชี่ยวชาญด้านการสอนวิทยาศาสตร์ 
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 ปิยะชัย จันทรวงศไ์พศาล (2549, หนา้ 16) แบ่งสมรรถนะ ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

 1. สมรรถนะหลัก (core competency) หมายถึง ส่วนที่เป็นความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

ที่เป็นผลมาจากการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีที่ซับซ้อน และการปฏิบัติงานที่กลมกลืน 

 2. สมรรถนะในการบริหารจัดการ (professional competency) หมายถึง ส่วนที่เป็น

ความสามารถในการบริหารจัดการ ซึ่งจะแปรผันตามกลยุทธ์ขององค์กรและหน่วยงาน ไม่หยุดนิ่ง 

เป็นส่วนที่สนับสนุนผลการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ยึดถือเป้าหมายขององค์กร

เป็นหลัก และต้องสามารถวัดผลได้ 

 3. สมรรถนะในต าแหน่งหน้าที่ (functional competency) หมายถึง ส่วนที่เป็นความสามารถ 

ที่ใช้เฉพาะต าแหน่งงานนั้น ๆ เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรมีความรู้ ทักษะ และความสามารถเพียงพอ

ต่อการปฏิบัติงาน 

 พลสัณห์ โพธิ์ศรีทอง (2549, หน้า 216) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะที่น าไปใช้

ในองค์การ แบ่งได้ 2 ประเภท คือ 

 1. สมรรถนะขององค์การ เป็นสมรรถนะระดับองค์การที่บุคคลทุกระดับขององค์การ

ต้องมีเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผลสัมฤทธิ์ โดยเป็นสมรรถนะที่เป็นหลักซึ่งส่งผลให้องค์การ

มีผลงานที่แตกต่างจากองค์การอื่น ๆ ตัวอย่างเช่น สมรรถนะของสถาบันการศึกษา อาจได้แก่ 

ประสิทธิภาพในการสอนหรอืการสร้างผลงานวิจัยองค์ความรู้ใหม่ ๆ เป็นต้น ในขณะที่องค์การ

อื่น ๆ มุ่งเน้นการสรา้งความเป็นเลิศทางการให้บริการ เป็นต้น 

 2. สมรรถนะเกี่ยวกับงาน เป็นสมรรถนะระดับบุคคลที่บุคคลต้องมี เพื่อใหก้ารปฏิบัติงาน

ในภารกิจ หรือต าแหน่งต่าง ๆ ประสบความส าเร็จ ได้ผลผลิตตามที่องค์การต้องการ ตัวอย่าง 

เช่น ครูอาจารย์ ต้องมีสมรรถนะในการส่งเสริมผู้เรียนสามารถเรียนรู้อย่างมีคุณภาพจนถึงขั้นเก่ง 

 นพดลย์ เพชระ (2552, หน้า 17) สมรรถนะสามารถจ าแนกได้เป็น 5 ประเภท คือ  

 1. สมรรถนะส่วนบุคคล (personal competencies) หมายถึง สมรรถนะที่แต่ละคนมี

เป็นความสามารถเฉพาะตัวคนอื่นไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เช่น การต่อสู้ป้องกันตัวของจาพนม

นักแสดงชื่อดังในหนังเรื่อง “ต้มยากุ้ง” ความสามารถของนักดนตรีนักกายกรรมและนักกีฬา 

เป็นต้น ลักษณะเหล่านีย้ากที่จะเลียนแบบ หรอืต้องมีความพยายามสูงมาก 

 2. สมรรถนะเฉพาะงาน (job competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับการท างาน

ในต าแหน่ง หรอืบทบาทเฉพาะตัว เช่น อาชีพนักส ารวจ ก็ต้องมีความสามารถในการวิเคราะหต์ัวเลข 

การคิดค านวณ ความสามารถในการท าบัญช ีเป็นต้น 

 3. สมรรถนะองค์การ (organization competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษ

เฉพาะองค์การนัน้เท่านั้น เช่น บริษัทเนช่ันแนล (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นบริษัทที่มีความสามารถ
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ในการผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า หรอืบริษัทฟอร์ด (มอเตอร์) จ ากัด มีความสามารถในการผลิตรถยนต์ 

เป็นต้น หรอืบริษัททีโอเอ (ประเทศไทย) จ ากัด มคีวามสามารถในการผลิตสี 

 4. สมรรถนะหลัก (core competencies) หมายถึง ความสามารถส าคัญที่บุคคลต้องมี

หรือต้องท าเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เช่น พนักงานเลขานุการส านักงาน ต้องมี

สมรรถนะ16 หลัก คือ การใช้คอมพิวเตอร์ได้ ติดต่อประสานงานได้ดี เป็นต้น หรือผู้จัดการบริษัท

ต้องมีสมรรถนะหลัก คือ การสื่อสารการวางแผนและการบริหารจัดการ และการท างานเป็นทีม 

เป็นต้น 

 5. สมรรถนะในงาน (functional competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่มี

ตามหน้าที่ที่รับผิดชอบต าแหน่งหน้าที่  อาจเหมือนแต่ความสามารถตามหน้าที่ต่างกัน เช่น

ข้าราชการต ารวจเหมอืนกัน แต่มีความสามารถต่างกัน บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวนสอบสวน

บางคนมสีมรรถนะทางปราบปราม เป็นต้น 

 วรรณ์ชัย จองแก (2554) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะไว้ ดังนี้ 

 1. สมรรถนะส่วนบุคคล (personal competencies) หมายถึง หมายถึง บุคลิกลักษณะ

ของบุคคล ที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนะคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย ที่แต่ละคนมี

เป็นความสามารถเฉพาะตัว คนอื่นไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ 

 2. สมรรถนะหลัก (core competencies) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อน

ให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคน ส่วนที่เป็นความเช่ียวชาญ

เฉพาะด้าน ที่เป็นผลมาจากการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีที่ซับซ้อน และการปฏิบัติงาน

อย่างกลมกลืน ความสามารถส าคัญที่บุคคลต้องมี หรือต้องท าเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมาย

ที่ตัง้ไว้ 

 3. สมรรถนะเฉพาะงาน (job competencies) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อน

ให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย ที่สมรรถนะของบุคคลกับการท างาน

ในต าแหน่ง หรอืบทบาทเฉพาะตัว ความรู้ หรอืทักษะพืน้ฐานที่บุคคลจ าเป็นต้องมีในการท างาน 

 4. สมรรถนะในงานหรือต าแหน่งหน้าที่ (functional competencies) หมายถึง สมรรถนะ

ที่เป็นความสามารถของบุคคลที่ใช้เฉพาะต าแหน่งงานนั้น ๆ เพื่อให้มั่นใจว่า พนักงานมีความรู้ 

ทักษะ และความสามารถเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน อาจจะเป็นเรื่องของเทคนิค หรอืวิชาชีพ 

 5. สมรรถนะองค์กร (organization competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษ

เฉพาะองค์กรนัน้ ในการท างานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด และโดดเด่นกว่าองค์กรอื่น 

 6. สมรรถนะในการบริหารจัดการ (professional competency/management competency) 

หมายถึง สมรรถนะในการบริหารจัดการตามกลยุทธ์ขององค์กรและหน่วยงาน ที่เรียกว่า พลวัต 
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สามารถยืดหยุ่นกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ท าให้องค์กรสามารถปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ และปัจจัยต่าง ๆ เพื่อใหก้ารบริหารมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

 จากการแบ่งประเภทสมรรถนะ จงึสรุปได้ว่า สมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

คือ สมรรถนะหลัก (core competency) ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่บุคลากรทุกคนในองค์กร

จ าเป็นต้องมี เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้บรรลุตามเป้าหมายที่องค์กรวางไว้ อีกประเภทหนึ่ง

คือ สมรรถนะตามสายงาน (functional competency) ซึ่งเป็นคุณลักษณะของบุคลากรที่สะท้อน

ให้เห็นถึงความรู้ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย ที่จะช่วยส่งเสริมให้สามารถ

สร้างผลงานในการปฏิบัติงานต าแหนง่นั้น ๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน 

 

สมรรถนะครู 

สมรรถนะครูสายผู้สอน เดวิด แมคเคิลแลนด์ (David C. McClelland) อธิบายไว้ว่า 

“สมรรถนะ  เป็นคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ 

ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน และเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม

ที่ท าให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานได้ผลงานที่ โดดเด่นกว่าคนอื่น ๆ ในสถานการณ์ที่

หลากหลาย ซึ ่งเกิดจากแรงผลักดันเบื ้องลึก อุปนิสัย ภาพลักษณ์ภายใน และบทบาทที่

แสดงออกต่อสังคมที่แตกต่างกัน ท าให้แสดงพฤติกรรมการท างานที่ต่างกัน 

 สมรรถนะครู ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 กล่าวถึง

สมรรถนะของครู ไว้ดังนี ้(ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต,ิ 2542) 

 1. มีความรู้ความเข้าใจว่า การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงาม

ของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึกอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม  

การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัด

สภาพแวดล้อม สังคมการเรียนรู้ และปัจจัยเกื้อหนุน ให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

(มาตรา 4) 

 2. มีความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานการศึกษา คือ ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ 

คุณภาพที่พึงประสงค์ และมาตรฐานที่ต้องการใหเ้กิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง่ และเพื่อใช้เป็นหลัก

ในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม และการก ากับดูแล การตรวจสอบ และการประกันคุณภาพ 

 3. มีความมุ่งมั่นในการพัฒนานักเรียนให้เป็นผู้ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 

ความรู้ คุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่น

ได้อย่างมคีวามสุข (มาตรา 6) 
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 4. มีความรู้ความเข้าใจ มีความตระหนักและมีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียน

ที่มุง่ปลูกฝังให้นักเรียนเป็นผู้ที่มสีิ่งต่อไปนี ้(มาตรา 77) 

 4.1 จิตส านึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการปกครอง ในระบอบประชาธิปไตย

อันมพีระมหากษัตรยิ์เป็นประมุข 

 4.2 รู้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิหน้าที่เสรีภาพ 

 4.3 เคารพกฎหมาย มีความเสมอภาค และศักดิ์ศรคีวามเป็นมนุษย์ 

 4.4 มีความภูมิใจในความเป็นคนไทย 

 4.5 รู้จักรักษาผลประโยชน์สว่นรวม และของประเทศชาติ 

 4.6 ส่งเสริมศาสนา ศลิปวัฒนธรรมของชาติ 

 4.7 ส่งเสริมและมีส่วนร่วมด้านกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และความรู้

อันเป็นสากล 

 4.8 อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 4.9 มีความสามารถในการประกอบอาชีพสุจรติ รู้จักพึ่งพาตนเอง 

 4.10 มีความคิดรเิริ่มสรา้งสรรค ์ใฝ่รูแ้ละเรียนรู้ดว้ยตนเองอย่างตอ่เนื่อง 

 5. เป็นผูส้ามารถจัดการศึกษาโดยให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (มาตรา 8) 

ยอมรับและสามารถจัดการให้เกิดการมีส่วนร่วมจากบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน 

องค์กรส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ

และสถาบันสังคมอื่นในการจัดการศึกษาอย่างเหมาะสม (มาตรา 9) (6) 

 6. มีความสามารถในการท างานให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กร

ส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ  

และสถาบันสังคมอื่น ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา โดยเป็นผู้จัดหรือมีส่วนร่วมในการจัด  

ตามความจ าเป็น (มาตรา 9) (5) (มาตรา 58) 

 7. มีความสามารถในการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน (มาตรา 30) 

และสามารถพัฒนาสาระ และกระบวนการเรียนรู้อย่างตอ่เนื่อง (มาตรา 8) 

 8. มีความรู้ความเข้าใจในการจัดโอกาสทางการศึกษา รวมทั้งผู้ด้อยโอกาส โดยให้มี

โอกาสและคุณภาพทัดเทียมกัน (มาตรา 10) 

 9. มีความรู้ ความคิดตระหนักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถที่จะเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองได้ ผู้เรียนมีความส าคัญที่สุดในกระบวนการจัดการศกึษา และส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถ

พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (มาตรา 22) 
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 10. มีความรู้ ความคิดตระหนัก และสามารถจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้นักเรียนได้ทั้ง

ความรู ้ความคิด คุณธรรม และบูรณาการในเรื่องต่อไปนี ้(มาตรา 23) 

 10.1 ความรู้เกี่ยวกับตนเองและความสัมพันธ์ของตนเองกับสังคม ได้แก่ ครอบครัว 

ชุมชน ชาติ และสังคมโลก รวมถึงความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ ความเป็นมาของสังคม

และระบบการเมอืงการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมพีระมหากษัตรยิ์เป็นประมุข 

 10.2 ความรู้และทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งความรู้ความเข้าใจ

และประสบการณ์ เรื่องการจัดการ การบ ารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล ยั่งยืน 

 10.3 ความรู้ เกี่ยวกับศาสนา ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาไทย  

และการประยุกต์ใช ้

 10.4 ความรู้และทักษะด้านคณิตศาสตร์และด้านภาษา เน้นการใช้ภาษาไทย

อย่างถูกต้อง 

 10.5 ความรูแ้ละทักษะในการประกอบอาชีพ และการด ารงชีวติอย่างมคีวามสุข 

 11. ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ ครู สถานศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมี

ความสามารถ ดังนี้ 

 11.1 จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ และความถนัด

ของผู้เรยีน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

 11.2 ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์

ความรูม้าใช้เพื่อป้องกัน และการแก้ไขปัญหา 

 11.3 จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติ ท าได้ คิดเป็น 

ท าเป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝรู่้อย่างตอ่เนื่อง 

 11.4 จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างได้สัดส่วน

สมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ไว้ในทุกวิชา 

 11.5 สามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และสามารถใช้การวิจัย 

โดยใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ 

 11.6 สามารถจัดการเรียนรู้ใหเ้กิดได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ 

 11.7 สามารถประสานความร่วมมือกับบิดามารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชน

ทุกฝ่าย เพื่อร่วมพัฒนาผูเ้รียนตามศักยภาพ 
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 12. มีความรู้ความเข้าใจ ตระหนัก และสามารถประเมินผู้เรียน โดยพิจารณาจาก

พัฒนาการของผู้เรียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม

และการทดสอบ ควบคู่กันไปในกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสม (มาตรา 26) 

 13. มีความสามารถในการจัดหลักสูตรในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัญหาให้ชุมชน

และสังคม ภูมิปัญญาท้องถิ่น คุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพื่อเป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว 

ชุมชน สังคม ประเทศชาติ (มาตรา 27) โดยให้มีความหลากหลาย เหมาะสมกับวัยและศักยภาพ

โดยสาระหลักสูตรให้มีทั้งวิชาการ วิชาชีพ เพื่อมุ่งใหพ้ัฒนาคนให้สมบูรณ์ทั้งด้านความรู้ ความคิด 

ความสามารถ ความดงีาม และความรับผดิชอบต่อสังคม (มาตรา 28) 

 14. มีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้ใหแ้ก่ชุมชนได้ (มาตรา 29) 

 15. มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพทั้งภายนอกและภายใน สามารถ

ด าเนินการตามแนวทางการประกันคุณภาพ ยอมรับการตรวจสอบ การรายงาน การให้ข้อมูล

ในการตรวจสอบ มีความรับผดิชอบ รับสภาพเพื่อการแก้ไข ปรับปรุง (มาตรา 47-50) 

 16. มีความสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพวิชาชีพครูและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ตามที่องค์กรวิชาชีพครู (มาตรา 53) และองค์กรการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครู 

(มาตรา 54) 

 17. พึงพอใจในฐานะทางสังคมและวชิาชีพ (มาตรา 55) 

 18. มคีวามสามารถในการน าทรัพยากรบุคคลในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด

การศกึษาอย่างเหมาะสม (มาตรา 57) 

 19. มีความสามารถใช้ ผลิต การพัฒนา การดูแลรักษา สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา 

(มาตรา 65) 

 20. สามารถจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

ทางการศึกษาในโอกาสแรกที่ท าได้ เพื่อให้มีความรู้ และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยี

เพื่อการศกึษาในการแสวงหาความรูด้้วยตนเองได้อย่างตอ่เนื่องตลอดชีวติ (มาตรา 66) 

 สมรรถนะครูตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดนโยบาย

การปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศกึษา และยุทธศาสตร์เพื่อเป็นแนวทางที่หน่วยงานทางการศกึษา

น านโยบายการปฏิรูปการศึกษาไปสู่การปฏิบัติ  โดยมียุทธศาสตร์ส่งเสริมการพัฒนาครู

และบุคลากรทางการศึกษา ให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานและ

จรรยาบรรณของวิชาชีพและมีความก้าวหน้าในวิชาชีพโดยมีมาตรการ ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2546, หน้า 11) 
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 1. ส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้

โดยมีแนวทางในการด าเนินงาน ดังนี้ 

 1.1 จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผลเกี่ยวกับการพัฒนาครู

และบุคลากรทางการศึกษา 

 1.2 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยใช้หลักสูตรและวิธีการพัฒนา

ที่หลากหลาย เหมาะสมกับกลุ่มป้าหมาย และต่อเนื่อง 

 1.3 ส่งเสริมและสนับสนุนครูและบุคลากรทางการศกึษา ให้ตระหนักและพัฒนาตนเอง

อย่างตอ่เนื่อง 

 1.4 ส่งเสริมการศึกษา วิจัย การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา และน า

ผลการวิจัยไปพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

 1.5 ส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ปฏิบัติงานตามมาตรฐานและจรรยาบรรณ

ของวิชาชีพ โดยมีแนวทางในการด าเนินงาน  

 1.6 ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ตระหนักและปฏิบัติตนตามมาตรฐาน

และจรรยาบรรณของวชิาชีพ 

 1.7 ก าหนดมาตรการในการป้องปรามการกระท าผดิต่อจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

 1.8 จัดกิจกรรมเพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษานาเสนอและเผยแพร่ผลงาน 

 1.9 ยกย่องเชิดชูเกียรตคิรูและบุคลากรทางการศกึษาที่ดเีด่น 

 2. ส่งเสริมสนับสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพโดย

มีแนวทางการด าเนินงาน ดังตอ่ไปนี้ 

 2.1 สนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการพัฒนาตนเองในรูปแบบต่าง ๆ 

ตามความต้องการของตนเอง หนว่ยงาน และท้องถิ่น 

 2.2 สนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีโอกาสในการเปลี่ยนสายงาน

เพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

 2.3 สนับสนุนครูและบุคลากรทางการศกึษา ปรับปรุงคุณภาพของงานให้ได้มาตรฐาน 

มีการพัฒนาผลงานทางวชิาการ สามารถพัฒนาตนเองไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึน้ 

 ชัชรินทร์ ชวนวัน (2551) ได้ให้ความหมายสมรรถนะครู และบุคลากรทางการศึกษา

หมายถึง ความสามารถในการผนึกความรู้ ทักษะ แรงจูงใจ ทัศนติ และคุณลักษณะส่วนตัว

ของบุคคล เข้าด้วยกันแล้วแสดงออกในเชงิพฤติกรรมที่ส่งผลต่อความส าเร็จของงานในบทบาท

หน้าที่อย่างโดดเด่น และมีประสิทธิภาพ 
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วณิช นิรันตรานนท์ (2552) ได้ให้ความหมายสมรรถนะครูสายผู้สอน หมายถึง  

คุณลักษณะของครูสายผู้สอนเกี่ยวกับคุณลักษณะความเป็นครู คุณลักษณะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับการท างาน และผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ ความสามารถ ซึ่งเป็น

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ท าให้ครูผู้สอนปฏิบัติงานได้ผลงานที่โดดเด่นกว่าคนอื่น ๆ  

ในสถานการณ์ที่หลากหลาย ซึ่งเกิดจากแรงผลักดันเบื้องลึก อุปนิสัย ภาพลักษณ์ภายใน  

และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคมที่แตกต่างกัน ท าให้แสดงพฤติกรรมการทางานที่ต่างกัน 

 สมรรถนะครูสายผู้สอน ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ประกอบด้วย

สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ าสายงาน ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน, 2553, หน้า 26-38) 

 1. สมรรถนะหลัก (core competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ  

 1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน

ในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน 

ก าหนดเป้าหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงาน 

 1.2 การบริการที่ดี  หมายถึง ความตั้งใจและความเต็มใจในการให้บริกา ร 

และการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของผู้รับบริการ 

 1.3 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษาค้นคว้า หาความรู้ ติดตามและแลกเปลี่ยน

เรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม  

เพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 

 1.4 การท างานเป็นทีม หมายถึง การใหค้วามร่วมมอืช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรง

ให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผู้อื่นหรือทีมงาน แสดงบทบาทการเป็นผู้น า

หรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับผู้อื่น เพื่อสร้างและด ารงสัมพันธภาพของสมาชิก 

ตลอดจนเพือ่พัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

 1.5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกต้อง

ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน และสังคม 

เพื่อสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู 

 2. สมรรถนะประจ าสายงาน (functional competency) ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ คือ 

 2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถในการสร้าง

และพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการเรียนรู้อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ จัดการเรียนรู้
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ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี และการวัดประเมินผลการเรียนรู้ 

เพื่อพัฒนาผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสทิธิผลสูงสุด 

 2.2 การพัฒนาผู้เรียน หมายถึง ความสามารถในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม

การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต ความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจ

ในความเป็นไทย การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรยีน เพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพ 

 2.3 การบริหารจัดการช้ันเรียน หมายถึง การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ การจัดท า

ข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าช้ันเรียน /ประจ าวิชา การก ากับดูแลช้ันเรียนรายชัน้ /รายวิชา  

เพื่อส่งเสริมการเรยีนรู้อย่างมคีวามสุข และความปลอดภัยของผูเ้รียน 

 2.4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน หมายถึง ความสามารถ

ในการท าความเข้าใจ แยกประเด็นเป็นส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบ

และน าไปใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวม

และด าเนนิการแก้ปัญหา เพื่อพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 

 2.5 ภาวะผู้น าครู หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่แสดงถึงความเกี่ยวข้อง

สัมพันธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน

โดยปราศจากการใช้อิทธิพลของผู้บริหารสถานศึกษา ก่อให้เกิดพลังแหง่การเรียนรู้เพื่อพัฒนา 

การจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ 

 2.6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียน 

หมายถึง การประสานความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์ที่ดี และเครือข่ายกับผู้ปกครอง ชุมชน 

และองค์กรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

 จากการความหมายของ สมรรถนะครู ของนักวิชาการต่าง ๆ สรุปได้ว่า สมรรถนะครู 

หมายถึง พฤติกรรมซึ่งเกิดจากการรวมความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ ทัศนคติ และแรงจูงใจ 

ของบุคคล และส่งผลตอ่ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนา้ที่อย่างโดดเด่น 

 

สมรรถนะหลัก 

 สมรรถนะหลักควรมีคุณลักษณะร่วมของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา

ทุกต าแหน่ง เพื่อหลอ่หลอมค่านิยม และพฤติกรรมที่พึงประสงค์รว่มกัน 

 ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) ได้ให้ความหมายของ สมรรถนะหลัก หมายถึง  

บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคน

ในองค์การโดยรวม ที่จะช่วยสนับสนุนให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวสิัยทัศนไ์ด้ 
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 ส านักงานข้าราชการพลเรือน (2548) ได้ก าหนดความหมายสมรรถนะหลัก คือ 

คุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนไทยทั้งระบบ เพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรม

ที่พึงประสงค์ร่วมกัน 

 จิรประภา อัครบวร (2549) กล่าวว่า สมรรถนะหลัก คือ พฤติกรรมที่ดีที่ทุกคน

ในองค์การตอ้งม ีเพื่อแสดงถึงวัฒนธรรม และหลักนิยมขององคก์าร 

 ปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล (2549) ให้ความหมาย สมรรถนะหลัก หมายถึง ส่วนที่เป็น

ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ที่เป็นผลมาจากการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีที่ซับซ้อน

และการปฏิบัติงานที่กลมกลืน 

 วณิช นิรันตรานนท์ (2552) ให้ความหมายของสมรรถนะหลักว่า เป็นคุณลักษณะ

ที่บุคลากรทุกคนในองค์กรจ าเป็นต้องมี ทั้งนี้เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้บรรลุเป้าหมาย

ขององค์กร 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า สมรรถนะหลัก หมายถึง พฤติกรรม 

และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ที่บุคลากรทุกคนในองค์กรจ าเป็นต้องมี เพื่อสนับสนุนให้องค์การ

สามารถด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

 1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานที่ดีนั้น จะต้องมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน

ในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน 

ก าหนดเป้าหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพ

และผลงานอย่างตอ่เนื่อง 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2553) ให้ความหมายการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

และปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพ และผลงาน 

 บุษยมาศ แสงเงิน (2552, สื่อออนไลน์) ให้ค าจ ากัดความของค าว่า “การมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์” หมายถึง ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้

อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที ่ส่วนราชการ

ก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึง การสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงาน

ตามเป้าหมายที่ยากหรอืท้าทาย ชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 
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 สรุปได้ว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง การมุ่งมั่น พยายาม

ปรับปรุงงาน การท างานได้ตามเป้าหมาย การท างานได้ดีกว่าคนอื่น ๆ และการท างานที่ยาก

ท้าทาย ซึ่งอาจไม่เคยมีใครท ามาก่อน 

 2. ด้านการบรกิารท่ีดี 
 

 การบริการที่ดีจะต้องมีความตั้งใจและความเต็มใจในการให้บริการ และการปรับปรุง

ระบบบริการให้มปีระสิทธิภาพอย่างตอ่เนื่อง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบริการ 

 การบริการที่ดีจะต้องมีความตั้งใจและความเต็มใจในการให้บริการ และการปรับปรุง

ระบบบริการให้มปีระสิทธิภาพอย่างตอ่เนื่อง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบริการ 

 สุรพงษ์ จรัสโรจนกุล (2552, หน้า 5) ให้ความหมาย การบริการ คือ การให้

ความช่วยเหลือ การด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น การบริการที่ดี ผู้รับบริการก็จะได้รับ

ความประทับใจ และช่ืนชมองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งดีสิ่งหนึ่งอันเป็นผลดีกับองค์กรของเรา ภาพลักษณ์

ขององค์กรก็จะดีไปด้วย 

 พเยาว์ สุดรัก (2553, หน้า 17) กล่าวว่า การบริการที่ดี  คือ ความตั้งใจ

และความพยายามของข้าราชการในการปรับปรุงระบบบริการ ให้มีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของผูร้ับบริการ 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2553) ให้ความหมายการบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจ

และความเต็มใจในการให้บริการ และการปรับปรุงระบบบริการใหม้ีประสิทธิภาพอย่างตอ่เนื่อง

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบริการ 

 สรุปได้ว่า การบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามในการให้บริการ

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน นักศึกษา ตลอดจน

บุคลากรของภาครัฐอื่น ที่เกี่ยวข้อง 

 3. ด้านการพัฒนาตนเอง 

 การพัฒนาตนเองเป็นการศึกษาค้นคว้า หาความรู้ ติดตาม และแลกเปลี่ยนเรียนรู้

องค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม เพื่อพัฒนาตนเอง 

และพัฒนางานอย่างตอ่เนื่อง 

 พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม (พ.ศ. 2545) 

คุณลักษณะของครูที่ดีเป็นส่วนส าคัญในการจัดการเรียนการสอน และครูพร้อมที่จะถ่ายทอด

ความดีที่มีอยู่ในตัวครูไปยังศิษย์ เพื่อปลูกฝังเยาวชนของชาติใหเ้ป็นคนดี และเป็นผู้พัฒนาประเทศ

ต่อไปในอนาคต จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม  

(พ.ศ. 2545) จึงได้มีการก าหนดมาตรฐานวิชาชีพครู ซึ่งเป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะของครู
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ที่มีมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพครู โดยผู้ประกอบวิชาชีพจะต้องน ามาตรฐานวิชาชีพ

เป็นหลักเกณฑ์ในการประกอบวิชาชีพ คุรุสภา ซึ่งเป็นองค์กรวิชาชีพครู ตามพระราชบัญญัติครู 

พ.ศ. 2548 

 1. มาตรฐานด้านความรู้และวิชาชีพ คือ มาตรฐานทางด้านคุณวุฒิที่สถาบัน การศกึษา

ต่าง ๆ ออกให้บุคคล เช่น วุฒิปริญญาตรีทางการศกึษาที่สภาวิชาชีพรับรอง หรอืวุฒิปริญญาตรี

ทางวิชาการหรือวิชาชีพอื่น และได้ศึกษาวิชาการศึกษาหรือฝึกอบรมวิชาชีพทางการศึกษา 

มาไม่น้อยกว่า 24 หน่วยกิต นอกจากนี้ ส าหรับผู้ที่ผ่านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา

ที่สภาวิชาชีพรับรอง และผา่นการประเมนิการปฏิบัติการสอนตามเกณฑท์ี่สภาวิชาชีพก าหนด 

 2. มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน ได้แก่ เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู ที่สภาวิชาชีพ 

(คุรุสภา) ก าหนด ประกอบด้วย 12 เกณฑ์มาตรฐาน เป็นเกณฑ์ที่น ามาใช้ในการควบคุม

การปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพครู ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด พร้อมกับมีการพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความช านาญในการประกอบวิชาชีพ ทั้งความช านาญเฉพาะด้าน 

และความช านาญตามระดับคุณภาพของมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรืออย่างน้อยจะต้องมี  

การพัฒนาตามเกณฑ์ที่ก าหนดว่า มีความรู้ความสามารถ และความช านาญเพียงพอที่จะด ารง

สถานภาพของการเป็นผู้ประกอบวิชาชีพตอ่ไปได้หรอืไม่ 

 มาตรฐานที่ 1 ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ 

 มาตรฐานที่ 2 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียน 

 มาตรฐานที่ 3 มุง่มั่นพัฒนาผู้เรยีนใหเ้ต็มตามศักยภาพ 

 มาตรฐานที่ 4 พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติให้เกิดผลจริง 

 มาตรฐานที่ 5 พัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพอยู่เสมอ 

 มาตรฐานที่ 6 จัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผู้เรยีน 

 มาตรฐานที่ 7 รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเ้รียนได้อย่างมีระบบ 

 มาตรฐานที่ 8 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผูเ้รียน 

 มาตรฐานที่ 9 รว่มมอืกับผูอ้ื่นในสถานศกึษาอย่างสรา้งสรรค์ 

 มาตรฐานที่ 10 ร่วมมือกับผู้อื่นอย่างสรา้งสรรคใ์นชุมชน 

 มาตรฐานที่ 11 แสวงหาและใช้ขอ้มูลข่าวสารในการพัฒนา 

 มาตรฐานที่ 12 สรา้งโอกาสใหผู้เ้รียนได้เรียนรูไ้ด้ทุกสถานการณ์ 

 3. มาตรฐานด้านการปฏิบัติตน ได้แก่ จรรยาบรรณครู และข้อพึงระวังในการปฏิบัติตน

เพื่อด ารงไว้ซึ่งชื่อเสียง เกียรติ และศักดิ์ศรีแห่งวิชาชีพ ที่สภาวิชาชีพ (คุรุสภา) ก าหนด  

ซึ่งปัจจุบันก าหนดไว้ ดังนี้ (คุรุสภา, 2548, หนา้ 2) 
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 3.1 ครูต้องรักและเมตตาศิษย์ โดยให้ความเอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริมก าลังใจ

ในการศกึษาเล่าเรียนแก่ศษิย์โดยเสมอหนา้ 

 3.2 ครูต้องอบรมสั่งสอน ฝึกฝน สร้างเสริมความรู้ ทักษะ และนิสัยที่ครูต้องดีงาม

ให้เกิดแก่ศิษย์อย่างเต็มความสามารถ ด้วยความบริสุทธิ์ใจ 

 3.3 ครูตอ้งประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดแีก่ศิษย์ ทั้งกาย วาจา และจติใจ 

 3.4 ครูต้องไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความความเจริญทางกาย สติปัญญา 

จติใจ อารมณ ์และสังคมของศิษย์ 

 3.5 ครูต้องไม่แสวงหาประโยชน์อันเป็นอามิสสินจ้างจากศิษย์ในการปฏิบัติหน้าที่

ตามปกติ และไม่ใช้ศิษย์กระท าการใด ๆ อันเป็นการหาประโยชน์ใหแ้ก่ตนโดยมิชอบ 

 3.6 ครูย่อมพัฒนาตนเองทั้งในด้านวิชาชีพ ด้านบุคลิกภาพและวิสัยทัศน์ให้ทันต่อ 

การพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมอืง อยู่เสมอ 

 3.7 ครูย่อมรักและศรัทธาในวิชาชีพครู และเป็นสมาชิกที่ดขีององค์กรวิชาชีพครู 

 3.8 ครูพึงช่วยเหลือเกื้อกูลครู และชุมชนในทางสรา้งสรรค์ 

 3.9 ครูพึงประพฤติปฏิบัติตนเป็นผู้น าในการอนุรักษ์ และพัฒนาภูมิปัญญา

และวัฒนธรรมไทย 

 ถึงแม้ว่ามาตรฐานทั้ง 3 ด้าน จะมีความส าคัญ แต่มาตรฐานที่โดดเด่นและเห็นว่า

เป็นหัวใจของการเป็นครูวิชาชีพที่มีคุณภาพ คือ มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน เพราะมาตรฐาน

ด้านการปฏิบัติงานเป็นสิ่งที่ช่วยเหลือ และส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาตนเอง การพัฒนาตัวเอง

ถือว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่ง ไม่ว่าจะท างานทางด้านใด เช่น ในความเป็นครูถ้าหากครูไม่มีอะไรใหม่ ๆ 

สอนนักเรียน ไม่มีความรู้ใหม่ ๆ มาให้นักเรียน นักเรียนก็จะไม่สามารถที่จะปรับตัวให้เข้ากับ

สภาพแวดล้อมใหม่ ๆ  ได้ เนื่องจากโลกได้มกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จะใช้วธิีการสอนแบบเดิม

อาจจะไม่ทันต่อโลก ยุคโลกาภิวัฒน์ได้  ดังนั้น การพัฒนาตนเอง คือ การเปิดรับความรู้  

และความคิดใหม่ ๆ รวมไปถึงการประยุกต์ใช้วิธีการท างานแบบใหม่อยู่เสมอ จะเห็นได้ว่า

มาตรฐานด้านการปฏิบัติงานมสี่วนช่วยเหลือการพัฒนาตนเองของครูวิชาชีพ 

 จักรกริช บุญเดช และคณะ (2550) กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง การที่แต่ละ

บุคคลได้ใช้ความพยายามในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ทั้งด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ จิตใจ  

ด้านสังคม และด้านสติปัญญาของตนให้ดีขึน้ อันจะน ามาซึ่งความสงบสุขภายในสังคม และน า

ความเจรญิรุ่งเรื่องมาสู่ประเทศชาติในที่สุด 
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 กระทรวงศึกษาธิการ (2553) ให้ความหมายการพัฒนาตนเอง หมายถึง 

การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตาม และแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการ 

และวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม เพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 

 สรุปได้ว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง การพัฒนาศักยภาพของตนด้วยตนเองให้ดีขึ้น

ทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม เพื่อให้ตนเป็นสมาชิกที่มีประสิทธิภาพของสังคม 

เป็นประโยชน์ตอ่ผูอ้ื่น ตลอดจนเพื่อการด ารงชีวติอย่างสันตสิุข 

 4. ด้านการท างานเป็นทมี 
 

 การท างานเป็นทีมเป็นการใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือสนับสนุนเสริมแรงให้ก าลังใจ

แก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผู้อื่นหรือทีมงาน แสดงบทบาทการเป็นผู้น าหรือผู้ตาม

ได้อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับผู้อื่น เพื่อสร้างและด ารงสัมพันธภาพของสมาชิก  

ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศกึษาให้บรรลุผลส าเร็จ 

 ณัฏฐพัน์ เขจรนันท์ และคณะ (2545, หน้า 10) ให้ความหมาย ของทีมงาน ไว้ว่า 

ทีมงาน หมายถึง กลุ่มคนที่ต้องมาท างานกันโดยมีวัตถุประสงค์เดียวกัน และเป็นการรวมตัว

ที่ต้องอาศัยความเข้าใจ ความผูกพัน และความร่วมมือซึ่งกันและกันของสมาชิกในกลุ่ม เพื่อให้งาน

บรรลุจุดมุง่หมายที่วางเอาไว้ 

 จักรกริช บุญเดช และคณะ (2550) กล่าวว่า ทีมงาน หมายถึง บุคคลมากกว่าหนึ่งคน

มารวมตัวกัน โดยมีเป้าหมายร่วมกัน แบ่งหน้าที่กัน มีปฏิกิริยาและการรับรู้ต่อการรวมกัน 

เพื่อท างานใดงานหนึ่งให้ส าเสร็จตามความมุ่งหมาย 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2553) ให้ความหมายการท างานเป็นทีม หมายถึง การให้

ความร่วมมือช่วยเหลือ สนับสนุนเสริมแรงให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผู้อื่น

หรือทีมงาน แสดงบทบาทการเป็นผู้น าหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับผู้อื่น  

เพื่อสร้างและด ารงสัมพันธภาพของสมาชิก ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุ  

ผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

 วาสนา แป้งสี (2553) กล่าวว่า ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการท างานเป็นทีม คือ 

 1. บรรยากาศของการท างานมีความเป็นกันเอง อบอุ่น มีความกระตือรือร้น  

และสร้างสรรค์ ทุกคนช่วยกันท างานอย่างจริงจัง และจริงใจ ไม่มีร่องรอยที่แสดงให้เห็นถึง

ความเบื่อหนา่ย 

 2. ความไว้วางใจกัน (trust) เป็นหัวใจส าคัญของการท างานเป็นทีม สมาชิกทุกคน

ในทีม ควรไว้วางใจซึ่งกันและกันได้ ซื่อสัตย์ต่อกัน สื่อสารกันอย่างเปิดเผย ไม่มลีับลมคมใน 
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 3. มีการมอบหมายงานอย่างชัดเจน สมาชิกทีมงานเข้าใจวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 

และยอมรับภารกิจหลักของทีมงาน 

 4. บทบาท (role) สมาชิกแต่ละคนเข้าใจและปฏิบัติตามบทบาทของตน และเรียนรู้

เข้าใจในบทบาทของผู้อื่นในทีม ทุกบทบาทมีความส าคัญ รวมทั้งบทบาทในการช่วยรักษา

ความเป็นทีมงานให้มั่นคง เช่น การประนีประนอม การอ านวยความสะดวก การใหก้ าลังใจ เป็นต้น 

 5. วิธีการท างาน (work procedure) สิ่งส าคัญที่ควรพิจารณา คือ 

 5.1 การสื่อความ (communication) การท างานเป็นทีมอาศัยบรรยากาศ 

การสื่อความที่ชัดเจนเหมาะสม ซึ่งจะท าให้ทุกคนกล้าที่จะเปิดใจ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน จนเกิดความเข้าใจ และน าไปสู่การท างานที่มีประสทิธิภาพ 

 5.2 การตัดสินใจ (decision making) การท างานเป็นทีมต้องใช้การตัดสินใจร่วมกัน 

เมื่อเปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมแสดงความคิดเห็น และร่วมตัดสินใจแล้ว สมาชิกย่อมเกิด

ความผูกพันที่จะท าในสิ่งที่ตนเองได้มีสว่นร่วมตัง้แต่ตน้ 

 5.3 ภาวะผู้น า (leadership) คือ บุคคลที่ได้รับการยอมรับจากผู้อื่น การท างาน

เป็นทีม ควรส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนได้มีโอกาสแสดงความเป็นผู้น า (ไม่ใช่ผลัดกันเป็นหัวหน้า) 

เพื่อใหทุ้กคนเกิดความรู้สึกว่าได้รับการยอมรับ จะได้รูส้ึกว่าการท างานเป็นทีมน้ันมคีวามหมาย 

ปรารถนาที่จะท าอีก 

 5.4 การก าหนดกติกา หรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่จะเอื้อต่อการท างานร่วมกัน

ให้บรรลุเป้าหมาย ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกได้มีส่วนร่วม ในการก าหนดกติกา หรือกฎเกณฑ์

ที่จะน ามาใช้ร่วมกัน 

 6. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการท างานของทีม ทีมงานควรมีการประเมินผล 

การท างาน เป็นระยะ ในรูปแบบทั้งไม่เป็นทางการ และเป็นทางการ โดยสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม

ในการประเมินผล ท าให้สมาชิกได้ทราบความก้าวหน้าของงาน ปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น 

รวมทั้งพัฒนากระบวนการท างาน หรือการปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน ซึ่งในที่สุดสมาชิกจะได้ทราบว่า

ผลงานบรรลุเป้าหมาย และมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด 

 7. การพัฒนาทีมงานให้เข้มแข็ง 

 7.1 พัฒนาศักยภาพทีมงาน ด้วยการสร้างแรงจูงใจทางบวก สมาชิกมีความสัมพันธ์

ที่ดตี่อกัน มีการจัดกิจกรรมสรา้งพลังทีมงาน เกิดความมุ่งมั่นที่จะท างานให้ประสบผลส าเร็จ 

 7.2 การให้รางวัล ปัจจุบันการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานไม่เอื้อต่อ

การท างานเป็นทีม ส่วนใหญ่จะพิจารณาผลการท างานเป็นรายบุคคล ดังนั้น ระบบรางวัล

ที่เอื้อต่อการท างานเป็นทีม คือ การที่ทุกคนได้รางวัลอย่างยุติธรรมทุกคน คือ ควรสนับสนุน
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การใหร้างวัลแก่การท างานเป็นทีม ในลักษณะที่วางอยู่บนพื้นฐานการให้รางวัลกับกลุ่ม (group 

base reward system) บุคลากรโรงเรียนมีการท างานเป็นทีม มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

ทั้งทางด้านการเรียนการสอน และเรื่องส่วนบุคคล ท าให้โรงเรียนน่าอยู่ และมีความสุขในการท างาน 

จงึเป็นเหตุให้โรงเรยีนมีประสทิธิภาพในการบริหารการจัดการทุกด้าน 

 สรุปได้ว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน สนับสนุน เสริมแรง

ให้แก่เพื่อนร่วมงาน รวมถึงการปรับตัวเข้ากับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับผู้อื่น  

เพื่อพัฒนาการจัดการศกึษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

 

สมรรถนะประจ าสายงาน 

 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะประจ าสายงาน ที่เกี่ยวกับปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละ

ต าแหน่ง เช่น ผู้บริหาร ครู และศึกษานิเทศก์ ท าให้สามารถปฏิบัติงานในสายงานนั้น ๆ ได้ส าเร็จ

ตามเป้าหมาย 

 ส านักงานข้าราชการพลเรือน (2548) ให้ความหมาย สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 

คือ สมรรถนะที่ก าหนดเฉพาะส าหรับกลุ่มงาน เพื่อสนับสนุนให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรม

ที่เหมาะสมแก่หน้าที ่และส่งเสริมให้ปฏิบัติภารกิจในหนา้ที่ให้ได้ดียิ่งขึน้ 

 ปัทมา สุขสันต์ (2550) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ ตามสายงาน คือ สมรรถนะที่เป็นความรู้

ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็นในสายงานนั้น คนที่อยู่ในสายงานใดจะต้องมีสมรรถนะ

ตามสายงานนั้น 

 วณิช นิรันตรานนท์ (2552) กล่าวว่า สมรรถนะตามสายงาน หมายถึง คุณลักษณะ

ของบุคลากรที่สะท้อนให้เห็นถึง ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่จะช่วยส่งเสริม

ให้สามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานต าแหน่งนัน้ ๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน 

 ส านักงาน ก.พ. และบริษัทเฮย์กรุ๊ป (2555) ให้ความหมายสมรรถนะประจ าสายงาน

คือ สมรรถนะที่ก าหนดขึ้นส าหรับแต่ละกลุ่มงาน เพื่อสนับสนุนให้แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม

แก่หนา้ที่ และส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ได้ดียิ่งขึน้ 

 สรุปได้ว่า สมรรถนะประจ าสายงาน หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่สะท้อนให้เห็นถึง

ความรู้ ทัศนคติ และทักษะที่จ าเป็นในสายงานนั้น ๆ เพื่อช่วยส่งเสริมให้คนนั้น ๆ สามารถ  

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 1. ด้านการจัดการเรียนรู ้

 การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และจัดท าฐานข้อมูลเพื่อออกแบบ

การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เพื่อใช้เป็นรูปแบบและเทคนิควิธีการสอนอย่างหลากหลาย
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เพื่อให้ผู้เรียนพัฒนาเต็มตามศักยภาพ และจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมคุณลักษณะ

อันพึงประสงค ์และสมรรถนะของผูเ้รียน และได้น าไปพัฒนาการจัดการเรยีนรู้ 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2553) ให้ความหมาย การบริหารหลักสูตรและการจัดการ

เรียนรู้ หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการเรียนรู้

อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม

เทคโนโลยี และการวัดประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด 

 การจัดการการเรียนรู้ในระบบการศึกษาในทุกวันนี้ ขึ้นอยู่กับว่า มีอะไรที่เป็น

ความรูอ้ยู่บ้าง สิ่งนั้นก็จะถูกถ่ายทอดไปยังผู้เรียนในหลักสูตร ที่เน้นตัวเนื้อหาวิชาเป็นศูนย์กลาง 

(subject-centered curriculum) จะมุ่งเน้นความรู้เฉพาะทางที่อยู่ในเนื้อหาทางวิชาการของวิชานั้น ๆ 

แต่เราในฐานะนักการศึกษา ต้องจดจ าไว้เสมอว่า การศึกษามิใช่เป็นเพียงแค่กระบวนการเผยแพร่

สาระความรู้ที่มีอยู่เท่านั้น แต่กระบวนการทางการศึกษาที่ดีต้องเน้นให้ผู้เรียนได้น าสาระ

ทางวิชาการที่ได้เรียนรู้น้ันไปเพื่อได้รับการพัฒนา และน าไปแสวงหาหรอืเพื่อการค้นพบความรู้ใหม่ 

วรากา (Wraga, 2009) การปรับเปลี่ยนมุมมองในสิ่งที่เรียกว่า ความรู้ (knowledge) และมาตรฐาน

และข้อบังคับ (standards and regulations) รวมถึงการขยายตัวอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี 

ช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในความรู้อย่างกว้างขวาง การเคลื่อนย้ายถิ่นฐานของประชาชน

เป็นอีกสาเหตุที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมโลก และเศรษฐกิจโลกขึ้น การกระจายค่านิยม  

และความก้าวหน้าของความเป็นประชาธิปไตย ล้วนเป็นประเด็นที่ต้องเรียนรู้ และการเปลี่ยนแปลง

เหล่านีท้ าให้เห็นชัดเจน 

 การศึกษานั้นมิใช่มีกรอบจ ากัดเพียงแค่ค าว่า “โรงเรียน” เท่านั้น แต่ค่านิยม

และความเชื่อที่ว่า โรงเรียน คือ สถานที่ที่สร้างสรรค์การเรียนรู้ และเพื่อให้ “โรงเรียน” เป็นสถานที่

ที่ให้การศึกษา และเป็นแหล่งการเรียนรู้กับคนให้มากที่สุด ครอบคลุมสิ่งซึ่งเปลี่ยนแปลง

อยู่ตลอดเวลา หลักสูตรเป็นเสมือนเข็มทิศในการเปลี่ยนแปลงชีวิตผู้คน และเป็นสิ่งที่ก าหนด

และสะท้อนกลับแนวความคิดการเรียนรู้ รวมถึงกิจกรรมทางการศึกษาให้กับผู้เรียน โซเวล 

(Sowell, 2000) จงึจ าเป็นที่โรงเรยีนต้องพัฒนาหลักสูตรเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรยีนรู้ตลอดชีวติ 

ในอดีตหลักสูตรทางการศึกษาและการเรียนรู้ เป็นเพียงกระบวนการถ่ายทอดทัศนคติ ความรู้  

และทักษะ จากผู้ที่มีประสบการณ์มากกว่า และมีการศึกษาสูงกว่า ไปสู่คนที่มีประสบการณ์

และการศึกษาที่ต่ ากว่า เท่านั้น ประกอบกับโดยทั่วไปแล้ว สังคมตระหนักและใหค้วามส าคัญว่า 

โรงเรียนเป็นสถาบันการศกึษาของสังคมเพียงแหง่เดียวที่ใหโ้อกาสทางการเรียนรู้กับบุคคลในชาติ 

ทั้งที่การศึกษาเรียนรู้อาจเกิดขึ้นจากภายนอกห้องเรียน และอาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ดังนั้น



 

 

  37 

ทฤษฎีการจัดการศึกษาจึงมิได้มุ่งเพียงแค่ทฤษฎีเกี่ยวกับในระบบโรงเรียน หากแต่ต้องรวมถึง

ทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันกับสมาชิกโดยรวมของสังคม กอร์ดอน และรีเบล (Gordon 

and Rebell, 2007) การก าหนดหลักสูตรจะต้องค านึงถึงหลักการศึกษาพื้นฐานที่ว่า การศึกษา

เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นตลอดชีวติ และในทุกสถานการณ์ 

 สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้ หมายถึง การออกแบบการเรียนรู้อย่างสอดคล้อง

และเป็นระบบ ที่จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และสามารถ

พัฒนาตนเองให้สูงสดุตามก าลัง หรอืศักยภาพของแตล่ะคน 

 2. ด้านการพัฒนาผู้เรยีน 

 กระทรวงศกึษาธิการ (2553) ใหค้วามหมาย การพัฒนาผูเ้รียน หมายถึง ความสามารถ

ในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต ความเป็น

ประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย การจัดระบบดูแลช่วยเหลอืผู้เรียน เพื่อพัฒนาผู้เรียน

ให้มคีุณภาพ 

 อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2554) สมรรถนะการเพื่อพัฒนาผู้เรียน หมายถึง ความสามารถ

ในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต ความเป็น

ประชาธิปไตย ความภูมใิจในความเป็นไทย การจัดระบบดูแลชว่ยเหลือผูเ้รียนเพื่อพัฒนาผู้เรียน

ให้มคีุณภาพ 

 ความเป็นมาของการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 

 การปฏิรูปการเรียนรู้ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 

ได้ก าหนดไว้ดังนี้ หมวด 4 แนวการจัดการศึกษามาตรา 24 (5) ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอน

สามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียน

เกิดการเรียนรู้ และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ 

ทั้งนี้ ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอน และแหล่งวิทยาการ

ประเภทต่าง ๆ มาตรา 30 ให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

รวมทั้งส่งเสริมให้ผูส้อน สามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผูเ้รียนในแต่ละระดับ

การศึกษา หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 48 ก าหนดให้หน่วยงาน

ต้นสังกัดสถานศกึษา จัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา และใหถ้ือว่าการประกัน

คุณภาพภายใน เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 67 

รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนา การผลิต และการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

เพื่อให้เกิดการใช้ที่คุ้มคา่ และเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย 
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 พระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

ได้ก าหนดใหน้ าการวิจัยมาใช้เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ดังนี้ 

 2.1 การวิจัยในกระบวนการเรียนรู้ มุ่งให้ผู้เรียนท าวิจัย เพื่อใช้กระบวนการวิจัย

เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ ผู้เรียนสามารถวิจัยในเรื่องที่สนใจหรือต้องการหาความรู้หรือต้องการ

แก้ไขปัญหาการเรียนรู้ ซึ่งกระบวนการวิจัยจะช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกการคิด ฝึกการวางแผน 

ฝึกการด าเนินงาน และฝึกหาเหตุผลในการตอบปัญหา โดยผสมผสานองค์ความรู้แบบบูรณาการ 

เพื่อให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้จากสถานการณจ์รงิ 

 2.2 การวิจัยพัฒนาการเรียนรู้ มุ่งให้ผู้สอนสามารถท าวิจัย เพื่อพัฒนาการเรียนรู้

ด้วยการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาการเรียนรู้ วางแผนแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ เก็บรวบรวมข้อมูล 

และวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ผู้สอนสามารถท าวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษา

ที่น าไปสู่คุณภาพการเรียนรู้ ด้วยการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาการเรียนรู้ ออกแบบ และพัฒนา

นวัตกรรมการเรียนรู้ ทดลองใช้นวัตกรรมการเรียนรู้ เก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ผลการใช้

นวัตกรรมนั้น ๆ และผู้สอนสามารถน ากระบวนการวิจัยมาจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

ด้วยการใช้เทคนิควิธีการที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนจากการวิเคราะห์ปัญหา สร้างแนวทาง

เลือกในการแก้ไขปัญหา ด าเนินการตามแนวทางที่เลือก และสรุปผลการแก้ไขปัญหาอันเป็น

การฝึกทักษะ ฝึกกระบวนการคิด ฝึกการจัดการจากการเผชิญสภาพการณ์จริง และปรับ

ประยุกต์มวลประสบการณม์าใช้แก้ไขปัญหา 

 2.3 การวิจัยพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มุ่งให้ผู้บริหารท าการวิจัย

และน าผลการวิจัยมาประกอบการตัดสินใจ รวมทั้งจัดท านโยบายและวางแผนบริหารจัดการ

สถานศึกษาให้เป็นองค์กรที่น าไปสู่คุณภาพการจัดการศึกษา และเป็นแหล่งสร้างเสริม

ประสบการณเ์รียนรู้ของผูเ้รียนอย่างมีคุณภาพ 

 สรุปได้ว่า การพัฒนาผู้เรียน หมายถึง การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนา

ทักษะชีวิต สุขภาพกายและสุขภาพจิต ความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย 

การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรยีน เพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพสูงสุด 

 3. ด้านการบรหิารจัดการชั้นเรยีน 

 การบริหารจัดการช้ันเรียนในความหมายโดยทั่วไป คือ การจัดสภาพของห้องเรียน 

ที่ส่วนใหญ่เข้าใจกันว่า เป็นการจัดตกแต่งห้องเรียนทางวัตถุ หรือทางกายภาพให้มีบรรยากาศ

น่าเรียนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนเท่านั้น แต่ถ้าจะพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบแล้ว 

การบริหารจัดการช้ันเรยีนนั้น ครูจะต้องมีภาระหนา้ที่มากมายหลายด้าน 
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 คูชาค และอีเจน (Kauchak and Eggen, 1998) ให้ค าจ ากัดความ การบริหาร

การจัดช้ันเรียน ว่า ประกอบด้วย ความคิด การวางแผน และการปฏิบัติทั้งหลายทั้งปวงของครู

ที่สร้างสรรค์ภาพแวดล้อมอย่างเป็นระบบระเบียบ และส่งเสริมการเรียนรู้ โดยเป้าหมาย

ของการบริหารจัดการ มี 2 ประการส าคัญ คือ 

 1. รังสรรค์สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่จะส่งเสริมให้การเรียนรู้มีความเป็นไปได้มากที่สุด 

และครูจะสามารถสะท้อนการปฏิบัติงานของตนเองด้วยการถามตนเองสม่ าเสมอว่า  

ระบบการบริหารจัดการเอื้ออ านวยใหน้ักเรียนได้เรียนรู้อย่างไรเพียงใด 

 2. พัฒนานักเรียนให้มีศักยภาพในการจัดการ และน าตนเองให้สามารถเรียนรู้

ได้ด้วยตนเอง ดังนั้น การบริหารจัดการช้ันเรียนจึงเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมให้นักเรียน

เกิดความเข้าใจด้วยตนเอง ประเมินตนเอง และควบคุมดูแลตนเองได้อย่างเหมาะสมตามวัย 

 สุรางค์ โค้วตระกูล (2548) ได้อธิบายความหมายของการจัดการห้องเรียนอย่างมี

ประสิทธิภาพ ว่าหมายถึง การสร้างและการรักษาสิ่งแวดล้อมของหอ้งเรียนเพื่อเอื้อต่อการเรียนรู้

ของนักเรียน หรือหมายถึงกิจกรรมทุกอย่างที่ครูท าเพื่อจะช่วยให้การสอนมีประสิทธิภาพ

และนักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูต้ามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

 มอร์ (Moore, 2001) ให้ค าจ ากัดความการบริหารจัดการช้ันเรียน ว่าเป็นกระบวนการ 

ของการจัดระบบระเบียบ และน ากิจการของห้องเรียนให้เกิดการเรียนรู้ การบริหารจัดการช้ันเรียน 

มักจะถูกรับรู้วา่เกี่ยวข้องกับการรักษาระเบียบวินัย และควบคุมช้ันอย่างไรก็ตาม การเข้าใจเช่นนี้ 

เป็นเรื่องง่ายเกินไป ทั้งนี้ เพราะการบริหารจัดการช้ันเรียนมีหลายสิ่งที่มากไปกว่านี้ นั่นคือ 

การสร้างและดูแลเอาใจใส่บรรยากาศแวดล้อมของห้องเรียน เพื่อให้การจัดการเรียนรู้บรรลุ

ตามเป้าหมายทางการศึกษา 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) ให้ความหมายของการบริหาร

จัดการช้ันเรียน หมายถึง การจัดบรรยากาศการเรียนรู ้การจัดท าข้อมูลสารสนเทศ และเอกสาร

ประจ าช้ันเรียน หรือประจ าวิชา การก ากับดูแลช้ันเรียน/รายวิชา เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมี

ความสุข และความปลอดภัยของผูเ้รียน ซึ่งมีรายการพฤติกรรมสมรรถนะ ดังนี้ 

 1. จัดสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกห้องเรยีนที่เอื้อตอ่การเรียนรู้ 

 2. ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับผูเ้รียน และผูเ้รียนกับผูเ้รียน 

 3. ตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกในหอ้งเรียนให้พรอ้มใชแ้ละมีความปลอดภัย 

 4. จัดท าข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป็นรายบุคคล และเอกสารประจ าชั้นเรียน

ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

 5. น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาผูเ้รียนได้อย่างเต็มศักยภาพ 
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 6. ให้ผู้เรยีนมีส่วนรว่มในการก าหนดกฎ กติกา ข้อตกลงในชัน้เรียน 

 7. แก้ปัญหานักเรียนด้านระเบียบวินัยโดยการสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 

 8. พัฒนานักเรียนด้านระเบียบวินัยโดยการสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 

 9. ประเมินการก ากับดูแลช้ันเรียน และน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา 

 สรุปได้ว่า การบริหารจัดการช้ันเรียน หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมทั้งภายใน

และภายนอกของห้องเรียน เพื่อเอื้อต่อการเรียนรู้ของนักเรียน รวมถึงกิจกรรมทุกอย่างที่ครูท า

เพื่อจะช่วยให้การสอนมีประสิทธิภาพ และนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์

ที่ตัง้ไว้ 

 4. ด้านการวเิคราะห์ สังเคราะห์ การวจิัยเพื่อพัฒนาผู้เรยีน 

 ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษาองค์การมหาชน (2547, 

หน้า 6) ได้ก าหนดทักษะ/กระบวนการคิดไว้ 3 ประเภท คือ การคิดวิเคราะหก์ารคิดสร้างสรรค์ 

และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เนื่องจากเป็นกระบวนการคิดที่เป็นส่วนหนึ่งของมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านคุณภาพผู้เรียน มาตรฐานที่ 4 ซึ่งก าหนดไว้ดังนี้ “มาตรฐานที่ 4 

ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห ์คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์

คิดไตร่ตรอง และมีวสิัยทัศน์” 

 การวิเคราะห์ (analysis) (วารีรัตน์ แก้วอุไร, 2553) เป็นความสามารถและทักษะ

ที่สูงกว่าความเข้าใจ และการน าไปใช้ โดยมีลักษณะเป็นการแยกแยะสิ่งที่จะพิจารณาออกเป็น

ส่วนย่อยที่มีความสัมพันธ์กัน รวมทั้งการสืบค้นความสัมพันธ์ของส่วนต่าง ๆ การวิเคราะหเ์ป็น

กระบวนการเรียนรู้ในการจ าแนก แยกแยะสิ่งต่าง ๆ ที่ได้เรียนรู้ว่าคืออะไร มีองค์ประกอบอย่างไร 

เชื่อมโยงและสัมพันธ์กันอย่างไร กระบวนการเรียนรู้ที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการวิเคราะห์จะน าสู่

การค้นหาความจริงจากสิ่งที่พบ และได้สัมผัสว่าประกอบด้วยอะไร เหมือนหรือแตกต่างจากสิ่งอื่น

อย่างไร และเกิดจากปัจจัยใด 

 การสังเคราะห์ (synthesis) เป็นความสามารถในการรวบรวมส่วนประกอบย่อย ๆ 

หรอืส่วนใหญ่ ๆ เข้าด้วยกัน เพื่อให้เป็นเรื่องราวอันหนึ่งอันเดียวกัน การสังเคราะห์จะมีลักษณะ

เป็นกระบวนการในการรวบรวมเนื้อหาสาระของเรื่องต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกัน เพื่อสร้างรูปแบบ

หรือโครงสร้างที่ยังไม่ชัดเจนขึ้นมาก่อน อันเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์

ภายในขอบเขตของสิ่งที่ก าหนดให้ 

 การวิจัย (research) เป็นการค้นหาความรู้ความจริง ค้นแล้วค้นอีก ซึ่งจะท าให้

ได้รับรู้ความรู้ ความจริงที่น่าเชื่อถือ ถูกต้อง เพราะมีข้อมูลที่เพียงพอต่อการสรุปเป็นความรู้

ความจริงนั้น ๆ การวิจัยเป็นกระบวนการหาความรู้ความจริงใหม่ ที่มีระบบแบบแผนตามหลักวิชา 
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อาศัยหลักเหตุผลที่รอบคอบ รัดกุม ละเอียด และเชื่อถอืได้ และความรู้ความจริงนั้นจะน าไปเป็น

หลักการ ทฤษฎี หรือข้อปฏิบัติที่ท าให้มนุษย์ได้รับรู้ และน าไปใช้เพื่อให้สามารถด ารงชีวิต

ด้วยความสงบสุข หรอืป้องกันและหลีกเลี่ยงภัยอันตรายต่าง ๆ ได้ 

 การวิเคราะห์ในกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งเป้าหมายของการจัดการเรียนรู้ คือ ผู้เรียน

มีความรู้ เจตคติ และทักษะ ซึ่งได้จากการเรียนรู้ด้วยกระบวนการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 

มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ความต้องการการเรียนรู้ ขั้นตอนนี้ผู้เรียน จะต้องทราบ

ความต้องการการเรียนรู้ของตนเอง มีการล าดับความสาคัญของความต้องการก่อนหลังที่ต้องการ

จะเรียน และน าเรื่องที่มคีวามส าคัญล าดับแรก มาก าหนดเป้าหมายของการเรียนรู้ 

 ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนการเรียนรู้ ผู้เรียนจะต้องวางแผนการเรียนรู้ของตนเองว่า

จะเรียนเรื่องอะไร ใช้เวลาเรียนเท่าไร เรียนรู้ด้วยวิธีใด เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ใด ต้องใช้สื่ออะไร 

และเมื่อมีปัญหาในการเรียนจะต้องปรึกษาใคร เมื่อได้รับความรู้แล้วจะน าความรู้ไปใช้อย่างไร 

ตลอดจนวางแผนการน าความรูท้ี่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนางาน 

 ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ เป็นขั้นตอนของการปฏิบัติเพื่อแสวงหา

ความรู้ตามที่ได้วางแผนไว้ ซึ่งอาจใช้วิธีการต่าง ๆ ในการเรียนรู้ เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ 

การบันทึกข้อความ การสรุปความ การเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ เช่น ศูนย์วิทยาการ สื่อสิ่งพิมพ์ 

สื่อบุคคลและสื่อเทคโนโลยี เป็นต้น เมื่อได้ความรู้แล้วควรตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ที่ได้ 

และน าความรูไ้ปใช้ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของการเรียนรู้ 

 ขั้นตอนที่ 4 การสรุปความรู้ เป็นขั้นตอนที่ผู้เรียนสรุปความรู้ และน าเสนอความรู้

ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รูปภาพ แผนภาพ แผนภูมิ ฯลฯ และอาจใช้

เครื่องมือ อุปกรณ์ หรอืเทคโนโลยีตา่ง ๆ มาช่วยในการน าเสนอ 

 ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลเพื่อปรับปรุงและน าไปใช้ในการพัฒนา เป็นขั้นตอน

ที่ผู้เรียนประเมินกระบวนการเรียนรู้ของตนเองในระหว่างการเรียนรู้ทุกขั้นตอน เพื่อน าไปสู่

การปรับปรุง และการน าไปใช้พัฒนางานต่อไป 

 ในการจัดการเรียนรู้เพื่อใหผู้้เรียนเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งรา่งกาย จติใจ สติปัญญา 

ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้

อย่างมีความสุขนั้น ผู้สอนจะต้องค านึงถึงมาตรฐานการจัดการศึกษา ที่ก าหนดในการจัดการ

เรียนรู้ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญ คือ ผู้เรียนจะต้องเกิดกระบวนการเรียนรู้ตรงตามเป้าหมาย

การเรียนรู้ ซึ่งจะต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของผู้สอนอย่างต่อเนื่อง 
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ดังนั้น การท าวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ จึงมีบทบาส าคัญในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

ผูส้อนจ าเป็นจะต้องบูรณาการภารกิจของการวิจัยมาใช้เป็นเครื่องมอืในการพัฒนาการเรียนรู้ 

 1. ในการจัดกระบวนการเรียนการสอน ควรใช้กระบวนการวิจัยมาเป็นส่วนหนึ่ง

ของการเรยีนรู้ 

 2. ท าวจิัยเพื่อจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผูเ้รียน 

 3. น าผลการวิจัยมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน 

 ดังนั้น การใช้การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ จึงเป็นภารกิจที่ส าคัญและจ าเป็น

ที่ผู้สอนควรน ามาใช้ในการแก้ปัญหา หรือพัฒนาการเรียนรู้ การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 

มีการด าเนินงาน ดังนี้ 

 กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู ้มี 5 ขัน้ตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะหค์วามตอ้งการ/พัฒนาการเรียนรู้ 

 ขั้นตอนที่ 2 วางแผนการจัดการเรียนรู้ 

 ขั้นตอนที่ 3 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

 ขั้นตอนที่ 4 ประเมินผลการเรียนรู้ 

 ขั้นตอนที่ 5 ท ารายงานผลการเรียนรู้ 

 กระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอน ผู้สอนจะต้องน าวิธีวิจัยมาใช้ในการด าเนินงาน 

และในขั้นตอนที่ 3 เมื่อผู้สอนท าการประเมินระหว่างจัดกิจกรรมการเรียนรู้แล้ว พบว่า 

มีปัญหาเกิดขึ้นเล็กน้อย ผู้สอนจะต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  

เพื่อใหบ้รรลุผลตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ และเมื่อผูส้อนประเมินผลการเรียนรู้ในขั้นตอนที่ 4 แล้ว 

พบว่า ไม่มีปัญหา ผูเ้รียนมีการพัฒนาการเรียนรู้ที่ตรงกับจุดมุ่งหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ผูส้อนจะต้องจัดท ารายงานผลการเรียนรู้ เพื่อรายงานแก่ผู้เกี่ยวข้องเพื่อทราบและใช้ประโยชน์ต่อไป 

ในกรณีผู้สอนท าการประเมินผลการเรียนรู้ในขั้นตอนที่ 4 แล้ว พบว่า มีปัญหารุนแรง  

หรือพบว่า มีบางเรื่องที่จ าเป็นต้องพัฒนา แต่ไม่อาจท าได้ทันที เช่น ผู้เรียนวิชาภาษาไทย

ขาดทักษะการอ่าน โดยเฉพาะการอ่านจับใจความ ผู้สอนจะต้องท าวิจัยเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 

โดยด าเนินการดังนี ้

 1. จัดกิจกรรมแก้ปัญหา/พัฒนา 

 2. เก็บรวบรวมข้อมูล/วิเคราะหข์้อมูล 

 3. สรุปผลการแก้ปัญหา/พัฒนา 
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 เมื่อได้ผลการแก้ปัญหา/พัฒนาแล้ว ผู้สอนจะต้องกลับไปประเมินผลการเรียนรู้

และรายงานต่อผู้เกี่ยวข้องเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ และเมื่อผูส้อนได้ท าวิจัยเพิ่มเติมเพื่อแก้ปัญหา

ที่เกิดขึน้ในการจัดการเรยีนรู้ได้แล้ว ผูส้อนจะต้องน าผลวจิัยไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ต่อไป 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2553) ใหค้วามหมาย การวิเคราะห์ สังเคราะห ์และการวิจัย

เพื่อพัฒนาผู้เรียน หมายถึง ความสามารถในการท าความเข้าใจ แยกประเด็นเป็ นส่วนย่อย 

รวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบ และน าไปใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน รวมทั้ง

สามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวม และด าเนินการแก้ปัญหา เพื่อพัฒนางาน

อย่างเป็นระบบ 

 สรุปได้ว่า การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน หมายถึง  

กระบวนการในการแสวงหาข้อมูลอย่างเป็นระบบ และน าไปใช้ในการวิจัย รวมทั้งสามารถ

วิเคราะหง์านในภาพรวม เพื่อพัฒนาผูเ้รียนแ ละพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 

 5. ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรยีนรู้ 
 ประเวศ วะสี (2522, หน้า 32-34) ได้สรุปไว้ในหนังสือกระบวนทรรศน์ใหม่

ในการพัฒนาประเทศไทย ท้องถิ่นเข้มแข็งว่า “โรงเรียนควรเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนท้องถิ่น”

โรงเรียนควรเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนท้องถิ่น ไม่ใช่ลอยตัวออกจากเรื่องของชุมชนท้องถิ่น  

โดยไปเอาต ารา และกระทรวงศึกษาธิการเป็นตัวตั้ง ซึ่งระบบการศึกษาของท้องถิ่นโดยท้องถิ่น 

และเพื่อท้องถิ่น ต้องเชื่อมโยงกับการพัฒนาท้องถิ่นอีก 9 เรื่อง ได้แก่ 

 1. สร้างจิตส านึกใหม่ โดยมีการรณรงคส์ร้างจิตส านึกใหม่อย่างทั่วถึง ให้ตื่นขึน้จาก

จติส านึกที่หลับใหล คับแคบ ดูถูกตัวเองว่าเราเป็นคนจน คนต่ าต้อย คนไม่มีน้ ายาว่า แท้ที่จริงแล้ว

เราทุกคนเป็นคนที่มีศักดิ์ศรีและมีคุณค่าของความเป็นคนเสมอกับคนอื่น ๆ และมีศักยภาพ

ที่จะท าอะไรดี ๆ ซึ่งความรู้ไม่ได้มีแต่ความรู้ในต าราเท่านั้น แต่คนทุกคนมีความรู้ในตัวที่ได้มาจาก

ประสบการณ์ชีวิตและการท างาน ความรู้ในตัวนี้สามารถเอามาท าประโยชน์ได้มาก และควร

น ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในการพยายามท าอะไรร่วมกัน สร้างจิตส านึกใหม่ จะเป็นพลัง

สร้างสรรคอ์ย่างมหาศาล 

 2. สร้างสังคมเข้มแข็ง ความส าเร็จของท้องถิ่นอยู่ที่การมีสังคมเข้มแข็ง นั่นคือ 

มีการรวมตัวร่วมคิด ร่วมท าเรื่องต่าง ๆ อย่างหลากหลายเต็มพื้นที่ ท้องถิ่ นต้องส่งเสริม

การรวมตัวของผู้คนในท้องถิ่น ทุกเพศ ทุกวัยให้ท าเรื่องต่าง ๆ ที่กลุ่มชอบ อาจเป็นกลุ่มเด็ก  

กลุ่มเยาวชน กลุ่มหนุ่มสาว กลุ่มสตรี กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มอาชีพ กลุ่มสิ่งแวดล้อม กลุ่มขยะ  

กลุ่มศิลปะ และกลุ่มดนตรี กลุ่มการศึกษา กลุ่มสุขภาพ กลุ่มไกล่เกลี่ ยความขัดแย้ง
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ด้วยสันติวิธี ฯลฯ จงึเกิดเป็นประชาสังคมในท้องถิ่น ความเป็นประชาสังคมจึงจะท าให้เศรษฐกิจดี 

การเมอืงด ีและศลีธรรมดี 

 3. สร้างระบบเศรษฐกิจชุมชนท้องถิ่นที่ เข้มแข็ง ระบบเศรษฐกิจที่น าไปสู่

ความร่มเย็นเป็นสุขร่วมกัน คือ ระบบเศรษฐกิจที่สร้างสัมมาชีพเต็มพื้นที่ ไม่ใช่เศรษฐกิจจีดีพี 

ระบบเศรษฐกิจ จีดีพี หรือระบบเศรษฐกิจที่เอาเงินเป็นใหญ่ ก าลังล่มสลายลงไปทั่วโลกแล้ว 

และหนีความล่มสลายไม่พ้นเพราะระบบดังกล่าวอยู่บนพื้นฐานของมายาคติ ความโลภ  

และความฉ้อฉลต่าง ๆ ไม่ใช่ระบบเศรษฐกิจศลีธรรม ย่อมพาโลกไปสู่หายนะอย่างรุนแรง 

 4. สร้างระบบสวัสดิการสังคม ทุกชุมชนท้องถิ่นมีการส ารวจผู้ตกทุกข์ได้ยาก 

ผู้ถูกทอดทิ้ง เช่น คนแก่ คนจน คนเจ็บ คนพิการ เด็กก าพร้า มีการจัดหางานให้ท า มีอาสาสมัคร

ช่วยดูแล เชื่อมโยงอาสาสมัครกับแหล่งความรู้เพื่อการดูแลได้ถูกต้อง มกีองทุนสวัสดิการชุมชน 

เป็นต้น 

 5. มีการอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ ทุกชุมชนท้องถิ่น

ต้องมีการอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติ ต้องมีต้นไม้เพิ่มขึ้นให้มากที่สุด 

รักษาต้นน้ าล าธาร อนุรักษ์พันธุ์พืช พันธุ์ปลา พันธุ์สัตว์ ไม่ใช้สารพิษ มีระบบรีไซเคิลขยะเหล่านี้ 

เป็นต้น 

 6. พัฒนาโครงสร้างทางกายภาพและพลังงานชุมชน ทุกครอบครัวมีที่พักอาศัย

พยายามจัดระบบการตั้งบ้านเรือนที่น่าอยู่ ปลอดภัย งดงาม มีทางสัญจรไปมาที่เข้ากับชีวติและ

ธรรมชาติ ควรชวนผู้รู้มาทาวิจัยและพัฒนาพลังงานชุมชน โดยสามารถผลิตพลังงานเพื่อใช้ใน

ชุมชนเองให้ได้มากที่สุด 

 7. ความปลอดภัย ความยุติธรรม และสันติภาพ ทุกชุมชนท้องถิ่น ควรตั้งเป้าเรื่อง

ความปลอดภัย โดยมีมาตรฐานป้องกันอาชญากรรม อุบัติเหตุ และภยันตรายต่าง ๆ มีความ

ยุติธรรม ชุมชนมีความสามารถไกล่เกลี่ยความขัดแย้งดว้ยสันติวธิี 

 8. ระบบการสื่อสาร ทุกชุมชนท้องถิ่นต้องมีระบบสื่อสารที่ดี โดยค านึงถึง

การสื่อสารทุกประเภท ทั้งเสียงตามสาย สิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต คนในชุมชนท้องถิ่น

ต้องฝกึเป็นผูส้ื่อสารที่ดี 

 9. ระบบสุขภาพชุมชน ชุมชนสามารถดูแลรักษาสุขภาพด้วยตนเองมากที่สุด 

สามารถควบคุมโรคและสร้างเสริมสุขภาพ มีระบบบริการที่สามารถให้บริการที่จ าเป็นแก่

ประชาชนทั้งมวลในชุมชนท้องถิ่น ท้องถิ่นสามารถต่อรองกับสถาบันการศึกษาให้รับคนของตน

เข้าไปเรียนแล้วกลับมาประจ าท างานให้ชุมชนท้องถิ่น เชน่ พยาบาลของชุมชน และอื่น ๆ 
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 จากเป้าหมายท้องถิ่นที่กล่าวไว้เพื่อเชื่อมโยงให้เห็นว่า ระบบการศึกษาในท้องถิ่น 

ต้องโดยท้องถิ่น และเพื่อท้องถิ่น ดังนั้น ทั้งครูและนักเรียนต้องเรียนรู้จากการร่วมพัฒนา

ท้องถิ่นอีก 9 เรื่องที่กล่าวไว้ข้างต้น โดยควรเลือกเรื่องที่แต่ละคนชอบ ไม่ว่าจะเป็นงานทางการ

เกษตรกรรม การช่าง ศิลปะ หรืออะไรอื่น ซึ่งเมื่อโรงเรียนได้มองเห็นสิ่งที่มีอยู่ในบริบททาง

สังคมในชุมชนท้องถิ่นและน ามาเป็นข้อมูลพื้นฐานส าคัญในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

และการจัดการเรียนการสอนที่ตรงกับบริบททางสังคม จะท าให้นักเรียนเรียนรู้ในเรื่องนั้น ๆ ได้

อย่างลกึซึง้ สามารถเชื่อมโยงกับเรื่องอื่น ๆ 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2553) ให้ความหมาย การสร้างความสัมพันธ์และความ

ร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การประสานความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์

ที่ดี และเครือข่ายกับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุน 

ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ ซึ่งมีรายการพฤติกรรมสมรรถนะ ดังนี้ 

 1. มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครองและชุมชน ในการติดต่อสื่อสารเพื่อการจัดการ

เรียนรู ้

 2. ประสานงานกับผู้ปกครองและชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง ตลอดปีการศึกษา 

 3. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้มีส่วนร่วมวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ในระดับชั้นเรียน 

 4. เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการ

การเรียนการสอนในสถานศกึษา 

 5. สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง ครูผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ ทั้ง

ภาครัฐและเอกชน ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

 6. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ปราชญ์ชาวบ้านหรือภูมิปัญญาในท้องถิ่นเข้ามามี

ส่วนรว่ม 

 7. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ประเมินผลการจัดการศึกษา 

 8. น าเสนอผลการจัดการเรียนรู้ต่อฝ่ายต่าง ๆ ของชุมชนเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้

และแก้ไขปัญหาร่วมกันในทุกภาคเรียน 

 สรุปได้วา่ การสรา้งความสัมพันธ์และความรว่มมอืกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู ้

หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เพื่อให้เกิดประโยชน์ทางการศึกษา

และสนับสนุนการจัดการศกึษาโดยยึดหลักที่ให้สังคมมีสว่นร่วมการจัดการศกึษา 
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งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

ค าพรทิพย์ ปรัชญาวาที (2549) ได้ศึกษาการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู

ของข้าราชการ สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดระนอง  พบว่า ข้าราชการครู

มีการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู โดยภาพรวมและรายมาตรฐานอยู่ในระดับมาก

เมื่อเปรียบเทียบประสบการณใ์นการท างานต่างกัน พบว่า มีการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

เมธัสวัน แอเลาะ (2551) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อสมรรถนะของครู

โรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม ระดับมัธยมศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพ และปริมณฑล โดยท าการศึกษา

ระดับสมรรถนะและปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อสมรรถนะของครูโรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม  

ประกอบไปด้วย ความรู้ ทักษะ มโนทัศน์แห่งตน บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล และเจตคติ

โดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยสมรรถนะด้านมโนทัศน์แห่งตน เป็นสมรรถนะที่ในระดับสูงสุด 

รองมา คือ สมรรถนะด้านเจตคติบุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล ความรู้ และทักษะ ตามล าดับ 

ส่วนผลการทดสอบความสัมพันธ์ภายในของตัวแปรด้านต่าง ๆ พบว่า อายุมีความความสัมพันธ์

กับระยะเวลาในการสอนโรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม และการฝึกอบรมด้านการจัดการเรียน

การสอน ส่วนวุฒิการศึกษาสามัญมีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการสอนโรงเรียนการสอน 

แต่มีความสัมพันธ์ทางลบกับระยะเวลาในการสอนศาสนาอิสลาม วุฒิการศึกษาด้านศาสนา

อิสลาม มีความสัมพันธ์ทางลบกับระยะเวลาการสอนโรงเรียนสามัญ อายุมีความสัมพันธ์กับ

ความรับผิดชอบ แต่มีความสัมพันธ์ทางลบ ความมั่นคงในการท างาน ระยะเวลาในการสอน

โรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม มีความสัมพันธ์ทางลบกับพฤติกรรมผู้บริหาร และความมั่นคง

ในการท างาน 

ชุลีพร ใช้ปัญญา (2553) ได้ศึกษาสมรรถนะของครูสุขศึกษาที่สอนระดับประถมศึกษา

โรงเรียนประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะของครูสุขศึกษา

ที่สอนระดับประถมศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ในสมรรถนะต่าง ๆ 4 ด้าน

ซึ่งประกอบไปด้วย สมรรถนะด้านความประพฤติ วินัย คุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณ 

และจติวิญญาณ สมรรถนะด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ สมรรถนะด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์

สมรรถนะด้านบริการที่ดี พบว่า ครูสุขศึกษาที่สอนระดับประถมศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา

ในกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของครูสุขศึกษาที่สอนระดับประถมศึกษา

โรงเรียนประถมศกึษาในกรุงเทพมหานคร ในระดับดี และครูสุขศกึษาที่มีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา

สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของครูสุขศึกษาที่สอน

ระดับประถมศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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มะห์ดีมะดือ ราแว (2555) ได้ท าการวิจัยสมรรถนะครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ

ของครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะครูอยู่ในระดับ

ปานกลาง ครูผู้สอนจ าแนกตามตัวแปรขนาดของโรงเรียน และประเภทการสอนต่างกัน 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูไม่แตกต่างกัน ครูประสบปัญหา

ด้านภาษาในการจัดการเรียนการสอน ขาดความรู้ในกระบวนการจัดการเรียนรู้  และพัฒนา

หลักสูตร การบริหารจัดการช้ันเรียน จิตวิทยา การวิจัยในช้ันเรียน การวัดและการประเมินผล

การพัฒนาตนเอง และการสร้างความร่วมมือกับชุมชน ครูต้องการรับการสนับสนุนงบประมาณ

และจัดอบรมด้านวิชาชีพครู และการพัฒนาตนเองอย่างตอ่เนื่อง 

พิสมัย พวงค า (2554 อ้างอิงใน สมนึก ลิ้มอารีย์, 2552) ได้ศึกษาสมรรถนะหลัก

และคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ตามความคิดเห็นที่สอดคล้องกันของผู้ เ ช่ียวชาญ โดยใช้กระบวนการเทคนิคเดลฟาย 

จ านวน 3 รอบ จากผู้เชี่ยวชาญ 21 คน ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะหลักของบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการ ที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยขอนแก่น มี 11 ด้าน โดยเรียงล าดับ

ความคิดเห็นที่สอดคล้องกันจากมากไปน้อย คือ 1) ด้านการท างานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์  

2) ด้านการมุ่งเน้นการให้บริการ 3) ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 4) ด้านการท างานเป็นทีม 

5) ด้านทักษะการใช้ความคิด  6) ด้านทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 7) ด้านภาวะผู้น า 

8) ด้านความสามารถทางวิชาการ 9) ด้านทักษะในการสื่อสาร 10) ด้านความสามารถ

ในการแก้ปัญหา และ 11) ด้านการบริหารทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ซึ่งประกอบด้วย คุณลักษณะ

พฤติกรรมทั้งหมด 76 รายการ เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน

ในระดับมากที่สุด จ านวน 50 รายการ และเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่จ าเป็นในการ

ปฏิบัติงานในระดับมาก จ านวน 26 รายการ 

สมนึก ลิ้มอารีย์ (2555) ได้ศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงาน

ในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนเเก่น เขต 3 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร

ทางการศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนเเก่น เขต 3 ที่มีต่อสมรรถนะหลัก

ของบุคลากรทางการศึกษา ที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนเเก่น  เขต 3 

จ าแนกตามสถานที่ปฏิบัติงาน พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงาน

ในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนเเก่น เขต 3 และในสถานศึกษาที่มีต่อสมรรถนะหลัก

ของบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น  เขต 3 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นต่อด้านมีจริยธรรม

อยู่ในระดับสูงสุด ส่วนด้านที่อยู่ในระดับต่ าสุด คือ ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ เมื่อจ าแนกตามสถานที่
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ปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า

ความคิดเห็นต่อด้านมุ่งจริยธรรม และด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการท างานเป็นทีม

และด้านสั่งสมความเชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นแตกต่างกัน 

ฉันทนา บุญมาก (2555) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะครูของครูโรงเรียน

อนุบาลชลบุรีและให้ได้สมรรถนะครูแกนกลางของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรีตามความรับรู้ของ

ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องในการจัดการศกึษาจ าแนกตามส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศกึษาพบว่า 

1. สมรรถนะหลักของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรีตามความรับรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน

การจัดการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับตาม

สมรรถนะในแต่ละดา้นจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้แก่ด้านการมุง่ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

การทางานเป็นทีมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูการบริการที่ดีและการพัฒนาตนเองมี

สมรรถนะหลักอยู่ในระดับมากตามล าดับ 

2. สมรรถนะประจ าสายงานของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรีตามความรับรู้ของผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องในการจัดการศกึษาโดยรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณารายด้าน 

โดยเรียงล าดับตามสมรรถนะในแต่ละด้านจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้แก่การ

บริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้การบริหารจัดการช้ันเรียนการวิเคราะห์สังเคราะห์และ

การวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียนการสร้างความสัมพันธ์และการร่วมมือกับชุมชนการพัฒนาผู้เรียน

และภาวะผู้น าครูมีสมรรถนะประจ าสายงานอยู่ในระดับมากตามล าดับ 

3. สมรรถนะหลักของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรีตามความรับรู้ของผู้ส่วนเกี่ยวข้องใน

การจัดการศึกษาจ าแนกตามส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาโดยรวมและรายด้านแตกต่าง

กันอย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ ผู้วิจัยต้องการศึกษา เปรียบเทียบและศึกษา

ข้อเสนอแนะ สมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 ตามกรอบแนวคิดของสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากร

ทางการศึกษา ส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ (2553) ก าหนดหลักเกณฑ์

สมรรถนะของครูไว้จ านวน 2 สมรรถนะ คือ 1) สมรรถนะหลักประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธิ์

ในการปฏิบัติงาน การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การท างานเป็นทีม 2) สมรรถนะประจ า

สายงาน ประกอบด้วย การจัดการเรียนรู้ การพัฒนาผู้เรียน การบริหารจัดการชั้นเรียน  
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การวิเคราะห์สังเคราะห์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้ เรียน และการสร้างความสัมพันธ์

และความรว่มมอืกับชุมชน เพื่อการจัดการเรียนรู้ ดังแสดงในภาพ 1 

 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิัย 

 

สมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สมรรถนะหลักของครู (core competency) 

1. การมุง่ผลสัมฤทธ์ิในการปฏบัิตงิาน 

2. การบริการท่ีด ี

3. การพัฒนาตนเอง 

4. การท างานเป็นทีม 

5. จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

สมรรถนะประจ าสายงานของครู (functional 

competency) 

1. การบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

2. การพัฒนาผู้เรียน 

3. การบริหารจัดการชัน้เรียน 

4. การวเิคราะห์ สังเคราะห์ การวจิัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

5. ภาวะผู้น า 

6. การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมอืกับชุมชน 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

ครูในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

1. เพศ 

2. วุฒิการศึกษา 

3. ประสบการณ์สอน 

  
 



 

 

 

บทท่ี 3 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 

ผูว้ิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัย เรื่องการศึกษาสมรรถนะของครูในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ไว้เป็นล าดับขั้นตอน

ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยและการหาคุณภาพเครื่องมอืในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะหข์้อมูลสถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ได้แก่ ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 ใช้ขอ้มูลของปีการศกึษา 2561 มีจ านวนประชากร 1,914 คน  

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ใช้ข้อมูลของปีการศึกษา 2561 มีจ านวนประชากร 1,914 คน 

โดยการแบ่งกลุ่มแบบแบ่งช้ัน ตามตารางของ Krejcie and Morgan (Krejcie and Morgan,1986 

อ้างอิงใน บุญชมศรี สะอาด, 2554, หน้า 43) ที่ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยวิธีการสุ่มแบบ

เทียบสัดส่วน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 320 คน  

 

ตาราง 1 แสดงประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

โรงเรยีน ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

เจริญเมอืงวิทยา 9 2 

บ้านเจรญิเมอืง 3 1 

บ้านป่าตงึ 4 1 

บ้านป่าบง 16 3 

บ้านสิบสอง 3 1 

บ้านจ าคาวตอง 5 1 

สันหนองควาย 11 2 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

โรงเรยีน ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ร่องธารวิทยา 17 3 

บ้านโป่งแดง 16 3 

บ้านรอ่งคตสันปูเลย 5 1 

ทานตะวันวิทยา 

(หว้ยบง-ดงเจรญิ) 

9 2 

บ้านดงเวียง 0 0 

บ้านสันมะแฟน 4 1 

ธารทองวิทยา (ป่ารวก) 16 3 

ชุมชนบ้านทุ่งป่าแดด 5 1 

บ้านป่าหัดป่าแขม 7 1 

บ้านศาลา 8 1 

บ้านปางเกาะทราย 7 1 

ริมวัง 1 4 1 

ริมวัง 2 2 0 

บ้านสันผักแค 0 0 

บ้านมว่งค า 4 1 

บ้านสันต้นผึ้ง 3 1 

บ้านฝ่ังตื้น 15 3 

บ้านหนองบัว 4 1 

บ้านป่าสา้น 4 1 

อนุบาลพาน 

(ป่ากว๋าวมิตรภาพที่ 68) 

12 2 

พานพสกสวัสดิ์ 51 9 

ปูแกง (อินทราราษฎรอ์ุปถัมภ)์ 24 4 

บ้านป่าสัก 0 0 

บ้านลังกา 10 2 

บ้านโป่งเทวี 21 4 

บ้านป่าตงึ 9 2 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

โรงเรยีน ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

บ้านหว้ยหินลาดใน 5 1 

บ้านป่าสัก 5 1 

บ้านฮ่างต่ า 10 2 

ป่างิ้ววิทยา 16 3 

บ้านหมอ้ 2 0 

ไทยรัฐวิทยา 32 (บ้านสาขันหอม) 16 3 

อนุบาลแมข่ะจาน 13 2 

บ้านป่าแงะ 8 1 

บ้านทุ่งยาว 6 1 

ปางมะกาดวิทยา 13 2 

บ้านหว้ยโป่ง 7 1 

บ้านหว้ยม่วง 9 2 

บ้านปางอ่ายห้วยชมภู 12 2 

โป่งน้ าร้อนวทิยา 14 2 

บ้านเมืองน้อย 

(นิมมานเหมินทานุสรณ์) 
8 1 

บ้านขุนลาว 5 1 

บ้านแมเ่จดีย์ 3 1 

บ้านโฮ่ง 17 3 

อนุบาลเวียงป่าเป้า 27 5 

ชุมชนบ้านกู่  

(ป่าเป้าประชานุเคราะห)์ 
16 3 

บ้านหนองยาว 13 2 

ดอยเวียงผาพิทยา 25 4 

บ้านแมปู่นหลวง 16 3 

เวียงกาหลงวทิยา 16 3 

บ้านป่าจ่ัน 11 2 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

โรงเรยีน ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

บ้านสันมะเค็ดสันขีเ้หล็ก 

หัวฝายพัฒนา 

13 2 

บ้านทุ่งมา่น 19 3 

บ้านดงป่าส้านใหม่เจรญิ 8 1 

บ้านเด่นศาลา 11 2 

บ้านแมต่ะละ 14 2 

บ้านปางมะขามป้อม 2 0 

บ้านโป่งนก 22 4 

บ้านโป่งเหนอื 19 3 

ทุ่งหา้ราษฏรส์ามัคคีวิทยา 11 2 

บ้านสันสลี 4 1 

อนุบาลจอมหมอกแก้ว 10 2 

บ้านท่ามะโอ 5 1 

บ้านดงมะดะ 8 1 

อนุบาลแมล่าว 11 2 

บ้านผาบ่อง (คุรุราษฎรส์ามัคคี) 10 2 

หว้ยส้านยาววิทยา 14 2 

บ้านหนองเก้าหอ้ง 4 1 

บ้านต้นง้าว 5 1 

บัวสลีวิทยา 13 2 

บ้านต้นยาง 7 1 

บ้านโป่งมอญ 7 1 

บ้านแม่ผง 6 1 

ชุมชนบ้านป่าก่อด า 16 3 

บ้านหว้ยส้านพลับพลา 9 2 

โป่งแพร่วทิยา 17 3 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษา

สมรรถนะหลักของครู ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 โดยใช้สมรรถนะครูตามส านักพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(2553) คอื 

สมรรถนะหลัก (Core Competency)ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ  

1. ด้านการมุง่ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

2. ด้านการบริการที่ดี 

3. ดา้นการพัฒนาตนเอง 

4. ด้านการท างานเป็นทีม 

5. ด้านจรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ คือ  

1. ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

2. ด้านการพัฒนาผูเ้รียน 

3. ด้านการบริหารจัดการช้ันเรยีน 

4. ด้านการวิเคราะห ์สังเคราะห ์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

5. ด้านภาวะผู้น าครู 

6. ด้านการสรา้งความสัมพันธ์และความรว่มมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เกี่ยวกับ

สมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 2 โดยใช้ขอ้มูลทั้งหมด 54 ข้อ ประกอบด้วย 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ  

1. ด้านการมุง่ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

2. ด้านการบริการที่ดี 

3. ด้านการพัฒนาตนเอง 

4. ด้านการท างานเป็นทีม 

5. ด้านจรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 



 

 

  55 

สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ คือ  

1. ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

2. ด้านการพัฒนาผูเ้รียน 

3. ด้านการบริหารจัดการช้ันเรยีน 

4. ด้านการวิเคราะห ์สังเคราะห ์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

5. ด้านภาวะผู้น าครู 

6. ด้านการสรา้งความสัมพันธ์และความรว่มมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อสอบถามข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับสมรรถนะ

ของครูในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2  

ในแต่ละข้อใหเ้ลือกแสดงความคิดเห็นระดับใดระดับหนึ่ง ใน 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์

ในการพิจารณาให้น้ าหนักคะแนนโดยยึดหลักของ Likert  

5 คะแนน  หมายถึง มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด 

4 คะแนน หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติมาก 

3 คะแนน  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติปานกลาง 

2 คะแนน  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติน้อย 

1 คะแนน  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด 

 

การสร้างเครื่องมือ 

การสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามที่มลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert (อ้างอิงใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2531, 

หน้า 43) เพื่อสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 2 โดยผูว้ิจัยจะด าเนินตามขั้นตอน ดังนี ้

 1. ศกึษาเอกสาร แนวคิด หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของครู

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการศกึษาในการสร้างแบบสอบถาม 

 2. ศึกษารูปแบบและวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจัยต่าง  ๆ 

เพื่อน ามาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนือ้หา จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

 3. น าแบบสอบถามที่สร้างไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง

และความสมบูรณ์แบบของแบบสอบถาม เพื่อพิจารณาความถูต้องและให้ค าแนะน า เพื่อแก้ไข

ปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งขึน้ 
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การหาคุณภาพเครื่องมือ 

 1. น าเครื่องมือที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

ความถูกต้องเหมาะสม และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข 

 2. น าเครื่องมือที่ได้ไปให้ผู้เช่ียวชาญทางด้านการศึกษา จ านวน 3 คน ตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อให้ครอบคลุม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของการวิจัย และน ามาหาค่า IOC โดยให้ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาโดยก าหนดให้คะแนน 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2547, หนา้ 17) ประกอบด้วย ผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ท่าน ดังนี้ 

 2.1 ดร.อนวัช อุ่นกอง ผู้อ านวยการโรงเรียนดอยแสนใจ (ตชด.อนุสรณ์) สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3  

 2.2 ดร.กิตติมา ปี่แก้ว ผู้อ านวยการโรงเรียนเทศบาลท่าโขลง 1 สังกัดกรมส่งเสริม

การปกครองท้องถิ่น กองการศกึษา อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธาน ี     

 2.3 นายสุรศักดิ์  เบญจพลาภรณ์  ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลแม่ลาว สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

 +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนัน้ วัดตรงตามวัตถุประสงค์ของการวัด 

  0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนัน้ วัดตรงตามวัตถุประสงค์ของการวัด 

 -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนัน้ วัดไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวัด 

 วิเคราะหด์ัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) ระหว่างขอ้ค าถามกับหลักการโดยใช้สูตรดังนี้ 

 IOC =
∑𝑅

𝑁
   

 IOC  หมายถึง ค่าดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 

 R  หมายถึง คะแนนของผู้เช่ียวชาญ 

 ∑𝑅 หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 

 N  หมายถึง จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

 แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยดัชนีความสอดคล้อง 

มีคา่อยู่ระหว่าง 0.67-1.00  ถือว่าเป็นข้อค าถามที่อยู่ในเกณฑ์ที่ใช้ได้ 

 3. น าเครื่องมือที่แก้ไขปรับปรุงมาท าการตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  

โดยน าไปใช้กับครูโรงเรียนบ้านสันติคีรี ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 

จ านวน 30 คน ค านวณสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ เท่ากับ 0.96 

 4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง

ในการศกึษาต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามดังนี้ 

1. ขอหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษามหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อขอความอนุเคราะห์

ในการเก็บรวบรวบข้อมูล ถึงผู้อ านวยการสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 2 

2. ส่งแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลจากครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป

วิเคราะหข์้อมูลเพื่อหาค่าสถิต ิและน าเสนอข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังนี้  

ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าความถี่  

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับสมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (X ) 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย

ได้ก าหนดค่าคะแนนและแปรความหมายไว้ คือ (บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแก้ว, 2535, 

หนา้ 23-24) 

เกณฑใ์นการแปลความหมายระดับสมรรถนะหลักของครู 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.51–5.00   หมายถึง สภาพการปฏิบัติมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.50–4.49   หมายถึง สภาพการปฏิบัติมาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.50–3.49   หมายถึง สภาพการปฏิบัติปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.50–2.49   หมายถึง สภาพการปฏิบัติน้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00–1.49   หมายถึง สภาพการปฏิบัติน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระดับสมรรถนะหลัก

ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

โดยวิเคราะหเ์นือ้หาและสรุปความ  



 

 

 

บทท่ี 4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูล แบ่งออกเป็น 4 ตอน ตามล าดับ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหส์มรรถนะของครูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะครู

ในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะสมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 2 แสดงความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ (n = 320) 

เพศ ความถี่ (f) ร้อยละ (%) 

ชาย 101 31.56 

หญิง 219 68.44 

รวม 320 100.00 

  

จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 320 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 219 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.44 เพศชาย จ านวน 101 คิดเป็นรอ้ยละ 31.56 
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ตาราง 3 แสดงความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

(n = 320) 

วุฒกิารศึกษา ความถี่ (f) ร้อยละ (%) 

ปริญญาตรี 212 25.66 

ปริญญาโท 108 75.33 

รวม 320 100.00 

 

 จากตาราง 3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่ 

จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 66.25 และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 108 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 33.75 

 

ตาราง 4 แสดงความถี่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

(n = 320) 

ประสบการณ์การท างาน ความถี่ (f) ร้อยละ (%) 

1-5 ปี 89 27.81  

6–10 ป ี 97 30.31  

11–15 ปี 56 17.50  

16-20 ปี 45 14.01 

มากกว่า 20 ปี 33 10.37 

รวม 320 100.00 

  

จากตาราง 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี 

จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 30.31 รองลงมา คือ ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี จ านวน 

89 คน คิดเป็นร้อยละ 27.81 และน้อยสุดประสบการณ์การท างานมากกว่า 20 ปี จ านวน 33 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 10.37 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยรวมและรายด้าน 

 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะของครูในสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 

ข้อ ด้าน n = 320 แปลผล ล าดับที่ 

x̅ S.D. 

1. สมรรถนะหลัก 3.41 0.17 ปานกลาง 1 

2. สมรรถนะประจ าสายงาน 3.19 0.13 ปานกลาง 2 

รวมเฉลี่ย 3.30 0.10 ปานกลาง  

 

จากตาราง 5 พบว่า สมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.30) เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า สมรรถนะหลัก (X = 3.41) มีคา่เฉลี่ยสูงกว่าสมรรถนะประจ าสายงาน (X = 3.19) 

 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษา 

 ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

ข้อ ประเด็น n = 320 แปลผล ล าดับที่ 

x̅ S.D. 

1. ดา้นการมุง่ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 3.94 0.45 มาก 1 

2. ดา้นการบรกิารที่ด ี 3.51 0.44 มาก 2 

3. ดา้นการพัฒนาตนเอง 3.26 0.33 ปานกลาง 3 

4. ดา้นการท างานเป็นทีม 3.22 0.34 ปานกลาง 4 

5. สมรรถนะด้านจรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 3.11 0.22 ปานกลาง 5 

รวมเฉล่ีย 3.41 0.17 ปานกลาง  

 

จากตาราง 6 พบว่า สมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.41) 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

( X = 3.94) รองลงมา คือ ข้อการบริการที่ดี ( X = 3.51) และข้อการพัฒนาตนเอง ตามล าดับ 

ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ( X = 3.11) 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะประจ าสายงานของครู 

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

เชียงราย เขต 2 

ข้อ ประเด็น n = 320 แปลผล ล าดับ

ที่ x̅ S.D. 

1. ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร 

และการจัดการเรียนรู้ 

3.02 0.27 ปานกลาง 5 

2. ด้านการพัฒนาผูเ้รียน 3.57 0.34 มาก 1 

3. ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน 3.55 0.19 มาก 2 

4. ด้านการวิเคราะห ์สังเคราะห ์และการวิจัย 

เพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

2.82 0.37 ปานกลาง 6 

5. ด้านภาวะผูน้ าครู 3.12 0.18 ปานกลาง 3 

6. ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความรว่มมอื

กับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

3.05 0.35 ปานกลาง 4 

รวม 3.19 0.13 ปานกลาง  

 

จากตาราง 7 พบว่า สมรรถนะประจ าสายงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

( X = 3.19) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการพัฒนาผู้เรียน 

(X = 3.57) รองลงมา คือ ด้านการการบริหารจัดการช้ันเรียน (X = 3.55) และด้านภาวะผู้น าครู 

(X = 3.12) ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัย

เพื่อพัฒนาผูเ้รียน (X = 2.82) 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของครู 

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

เชียงราย เขต 2 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 

ข้อ ประเด็น n = 320 แปลผล ล าดับ

ที่ x̅ S.D. 

1. วิเคราะห์ภารกิจงานเพื่อวางแผน 

การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

3.42 0.69 ปานกลาง 6 

2. ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน 

ทุกภาคเรียน 

4.08 0.82 มาก 7 

3. ก าหนดแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นขั้นตอน 3.96 0.86 มาก 3 

4. ใฝ่เรยีนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 4.18 0.87 มาก 1 

5. ริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาการจัดการ

เรียนรู ้

4.07 0.85 มาก 8 

6. แสวงหาความรู้ที่เกี่ยวกับวชิาชีพใหม่ ๆ  

เพื่อการพัฒนาตนเอง 

4.15 0.87 มาก 2 

7. ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง 3.88 0.86 มาก 4 

8. ใช้ผลการประเมินการปฏิบัติงานมาใช้

ปรับปรุง/พัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึน้ 

3.74 1.02 มาก 5 

เฉลี่ย 3.94 0.45 มาก  

 

จากตาราง 8 พบว่า สมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.94) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ข้อใฝ่เรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ (X = 4.18 ) รองลงมา คือ ข้อแสวงหาความรู้ที่เกี่ยวกับ

วิชาชีพใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนาตนเอง (X = 4.15) และก าหนดแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นขั้นตอน 

(X = 3.96) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง คือ 

วิเคราะหภ์ารกิจงาน เพื่อวางแผนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ (X = 3.42)  
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของครู 

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

เชียงราย เขต 2 ด้านการบริการที่ดี 

ข้อ ประเด็น n = 320 แปลผล ล าดับที่ 

x̅ S.D. 

1. ให้บริการด้วยความยิม้แย้ม เอาใจใส่  

ผูม้ารับบริการ 
3.38 0.67 มาก 6 

2. ให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันใจ ไม่ล่าช้า 3.65 0.82 มาก 1 

3. ให้บริการอย่างมีความอ่อนน้อม  

ให้เกียรตผิูร้ับบริการ 
3.48 0.87 ปานกลาง 5 

4. ให้บริการด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจ 3.59 0.89 มาก 3 

5. ช่วยแก้ปัญหาใหก้ับนักเรียน และผูป้กครอง

หรอืผูม้าขอรับบริการ 
3.48 0.85 ปานกลาง 4 

6. ให้บริการโดยยึดความตอ้งการ 

ของผู้รับบริการเป็นหลัก 
3.63 0.82 มาก 2 

7. ให้บริการเกินความคาดหวัง แม้ต้องใชเ้วลา 

หรอืความพยายามอย่างมาก 
3.48 0.82 ปานกลาง 7 

8. มีการตดิตามผลการให้บริการ 3.33 0.90 ปานกลาง 8 

เฉลี่ย 3.51 0.44 มาก  

  

จากตาราง 9 พบว่า สมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการบริการที่ดี ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( X = 3.51) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อให้บริการ

อย่างรวดเร็ว ทันใจ ไม่ล่าช้า ( X = 3.65) รองลงมา คือ ข้อให้บริการโดยยึดความต้องการ

ของผู้รับบริการเป็นหลัก ( X = 3.63) และข้อให้บริการด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจ ( X = 3.59) 

ตามล าดับ ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ข้อมกีารตดิตามผลการให้บริการ ( X = 3.33)  
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของครู 

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

เชียงราย เขต 2 ด้านการพัฒนาตนเอง 

ข้อ ประเด็น n = 320 แปลผล ล าดับ

ที่ x̅ S.D. 

1. ศกึษาค้นคว้าหาความรู ้มุ่งมั่นและแสวงหา

โอกาสพัฒนาตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
3.18 0.67 ปานกลาง 6 

2. วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนเกี่ยวกับการ

จัดการเรยีนรู้ของตนเองอย่างตอ่เนื่อง 
3.36 0.66 ปานกลาง 2 

3. ศกึษา ค้นคว้าหาองค์ความรู้ใหม ่ๆ ทาง

วิชาการเพื่อพัฒนาตนเอง และวชิาชีพ 
3.28 0.74 ปานกลาง 5 

4. แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผูอ้ื่นเพื่อการพัฒนา

ตนเองทุกครั้งที่มโีอกาส 
3.29 0.85 ปานกลาง 4 

5. เข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเองจาก

หนว่ยงานต่าง ๆ อย่างตอ่เนื่อง 
3.32 0.72 ปานกลาง 3 

6. ให้ค าปรึกษา แนะน า นิเทศ และถ่ายทอด

ความรู ้ประสบการณท์างวิชาชีพแก่ผู้อื่น 
3.53 0.66 มาก 1 

7. มีการสร้างเครือข่ายการเรียนรูเ้พื่อการพัฒนา

ตนเองทั้งในและนอกสถานศกึษา 
3.00 0.69 ปานกลาง 8 

8. มีการสร้างนวัตกรรม เพื่อพัฒนางาน 3.14 0.77 ปานกลาง 7 

เฉลี่ย 3.26 0.33 ปานกลาง  

 

จากตาราง 10 พบว่า สมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการพัฒนาตนเองในภาพรวม อยู่ในระดับ

ปานกลาง ( X = 3.26) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านให้ค าปรึกษา 

แนะน า นเิทศ และถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ผูอ้ื่น ( X = 3.32) รองลงมา คือ

ข้อวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่อง ( X = 3.26) 

และเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเองจากหน่วยงานต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง (X = 3.32) ตามล าดับ 

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านมีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง

ทั้งในและนอกสถานศกึษา (X = 3.00)  
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของครู 

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

เชียงราย เขต 2 ด้านการท างานเป็นทีม 

ข้อ ประเด็น n = 320 แปลผล ล าดับ

ที่ x̅ S.D. 

1. สร้างสัมพันธภาพที่ดใีนการท างานร่วมกับผู้อื่น 3.42 0.65 มาก 1 

2. ท างานร่วมกับผูอ้ื่นตามบทบาทหนา้ที่ที่ได้รับ

มอบหมาย 

3.36 0.74 ปานกลาง 3 

3. ช่วยเหลือเพื่อนรว่มงานเพื่อสู่เป้าหมาย

ความส าเร็จรว่มกัน 

3.13 0.76 ปานกลาง 6 

4. ให้เกียรต ิยกย่องชมเชย ให้ก าลังใจ 

แก่เพื่อนรว่มงานในโอกาสที่เหมาะสม 

3.27 0.82 ปานกลาง 5 

5. ทักษะในการท างานร่วมกับบุคคล/กลุ่มบุคคล

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอก 

สถานศกึษา  

3.31 0.78 ปานกลาง 4 

6. แสดงบทบาทผูน้ าหรอืผูต้ามในการท างาน

ร่วมกับผูอ้ื่นได้เหมาะสมในทุกโอกาส 

3.38 0.72 ปานกลาง 2 

7. แลกเปลี่ยน/รับฟังความคิดเห็นและ

ประสบการณภ์ายในทีมงาน 

2.87 0.68 ปานกลาง 8 

8. ร่วมกับเพื่อนรว่มงานในการสร้างวัฒนธรรม

การท างานเป็นทีมให้เกิดขึ้นในสถานศกึษา 

3.05 0.79 ปานกลาง 7 

เฉลี่ย 3.22 0.34 ปานกลาง  

 

จากตาราง 11 พบว่า สมรรถนะหลักของครูในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 2 ด้านการท างานเป็นทีม ในภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง (X = 3.22) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สร้างสัมพันธภาพที่ดี

ในการท างานร่วมกับผู้อื่น (X = 3.42) รองลงมา คือ ข้อแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามในการท างาน

ร่วมกับผู้อื่นได้เหมาะสมในทุกโอกาส ( X = 3.38) และท างานร่วมกับผู้อื่นตามบทบาทหน้าที่

ที่ได้รับมอบหมาย ( X = 3.36) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อแลกเปลี่ยน/รับฟัง

ความคิดเห็นและประสบการณภ์ายในทีมงาน (X = 2.87) 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของครู 

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

เชียงราย เขต 2 ด้านจรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

ข้อ ประเด็น n = 320 แปลผล ล าดับ

ที่ x̅ S.D. 

1. ยึดมั่นในอุดมการณ์ของวิชาชีพ ปกป้องเกียรติ

และศักดิ์ศรีของวิชาชีพ 

3.33 0.61 ปานกลาง 2 

2. เสียสละ อุทิศตนเพื่อประโยชน์ตอ่วิชาชีพ  

และเป็นสมาชิกที่ดขีององค์กรวิชาชีพ 

3.11 0.68 ปานกลาง 4 

3. ยกย่อง ชื่นชมบุคคลที่ประสบความส าเร็จ 

ในวิชาชีพ 

3.35 0.73 ปานกลาง 1 

4. ซื่อสัตย์ต่อตนเอง ตรงต่อเวลา วางแผน 

การใชจ้่ายและใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 

3.24 0.78 ปานกลาง 3 

5. ปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ  

และขนบธรรมเนียมประเพณี 

3.12 0.77 ปานกลาง 5 

6. ปฏิบัติตนและด าเนินชีวติตามหลักปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียงได้เหมาะสมกับสถานะ

ของตน 

3.10 0.69 ปานกลาง 6 

7. รักษาสิทธิประโยชนข์องตนเอง และไม่ละเมิด

สิทธิของผูอ้ื่น 

3.04 0.77 ปานกลาง 8 

8. เอือ้เฟื้อเผื่อแผ ่ช่วยเหลอื และไม่เบียดเบียน

ผูอ้ื่น 

2.86 0.65 ปานกลาง 10 

9. มีความเป็นกัลยาณมิตรตอ่ผูเ้รียน  

เพื่อนรว่มงาน และผูร้ับบริการ 

3.07 0.65 ปานกลาง 7 

10. ปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน 

ครองงานเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ 

3.00 0.68 ปานกลาง 9 

11. ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผูเ้รียน 2.96 0.79 ปานกลาง 11 

เฉลี่ย 3.11 0.22 ปานกลาง  
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จากตาราง 12 พบว่า สมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  

ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.11) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ยกย่อง ชื่นชมบุคคลที่ประสบความส าเร็จในวิชาชีพ ( X = 3.35) รองลงมา คือ ข้อยึดมั่น

ในอุดมการณ์ของวิชาชีพ ปกป้องเกียรติและศักดิ์ศรีของวิชาชีพ ( X = 3.33) และข้อซื่อสัตย์ต่อ

ตนเอง ตรงตอ่เวลา วางแผนการใช้จ่าย และใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด ( X = 3.24) ตามล าดับ 

ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผูเ้รียน ( X = 2.96) 

 

ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสมรรถนะประจ าสายงาน 

ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 ด้านการบรหิารจัดการหลักสูตร 

และการจัดการเรียนรู้ 

ข้อ ประเด็น n = 320 แปลผล ล าดับ

ที่ x̅ S.D. 

1. ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลาย

สอดคล้องกับวัยความต้องการของผูเ้รียน 

ชุมชน 

2.90 0.84 ปานกลาง 8 

2. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีสว่นร่วมในการก าหนด

กิจกรรมและการประเมินผลการเรียนรู้ 

2.82 0.59 ปานกลาง 9 

3. ใช้รูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอย่าง

หลากหลายเพื่อให้ผู้เรยีนพัฒนา 

เต็มตามศักยภาพ 

3.28 0.69 ปานกลาง 

 

2 

4. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ปลูกฝัง/ส่งเสริม

คุณลักษณะ พึงประสงค์และสมรรถนะ 

ของผู้เรยีน 

3.31 0.70 ปานกลาง 1 

5. ใช้หลักจติวิทยาในการจัดการเรียนรู้ให้ผูเ้รียน

เรียนรู้อย่าง  มีความสุข และพัฒนา 

เต็มศักยภาพ 

3.10 0.76 ปานกลาง 5 

6. ใช้แหล่งเรียนรู้และภูมปิัญญาท้องถิ่นในชุมชน

ในการจัดการเรียนรู้ 

2.59 0.93 ปานกลาง 12 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ข้อ ประเด็น n = 320 แปลผล ล าดับ

ที่ x̅ S.D. 

7. ใช้สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีหลากหลาย

และเหมาะสมกับเนือ้หาและกิจกรรม 

การเรียนรู้ 

3.07 0.69 ปานกลาง 6 

8. ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ/

นวัตกรรมที่ใชใ้นการเรียนรู้ 

2.76 0.68 ปานกลาง 11 

9. ออกแบบวิธีการวัดและประเมินหลายเหมาะสม

กับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ 

3.21 0.66 ปานกลาง 4 

10. สร้างและน าเครื่องมอืวัดและประเมินผลไปใช้

อย่างถูกต้องเหมาะสม 

3.07 0.74 ปานกลาง 7 

10. สร้างและน าเครื่องมอืวัดและประเมินผลไปใช้

อย่างถูกต้องเหมาะสม 

3.07 0.74 ปานกลาง 7 

11. วัดและประเมินผลผูเ้รียนตามสภาพจรงิ 3.27 0.94 ปานกลาง 3 

12. น าผลการประเมินการเรียนรู้มาใช้ 

ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

2.82 1.03 ปานกลาง 10 

เฉลี่ย 3.02 0.27 ปานกลาง  

 

จากตาราง 13 พบว่า สมรรถนะประจ าสายงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร

และการจัดการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.02) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ปลูกฝัง/ส่งเสริมคุณลักษณะพึงประสงค์

และสมรรถนะของผู้เรียน ( X = 3.31) รองลงมา คือ ข้อใช้รูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอย่าง

หลากหลายเพื่อให้ผู้เรียนพัฒนาเต็มตามศักยภาพ (X = 3.28) และข้อวัดและประเมินผลผู้เรียน

ตามสภาพจริง ( X = 3.27) ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ข้อใช้แหล่งเรียนรู้

และภูมปิัญญาท้องถิ่นในชุมชนในการจัดการเรยีนรู้ ( X = 2.59)  
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสมรรถนะประจ าสายงาน 

ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการพัฒนาผู้เรยีน 

ข้อ ประเด็น n = 320 แปลผล ล าดับ

ที่ x̅ S.D. 

1. จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมให้แก่

ผูเ้รียนโดยใหผู้เ้รียนมีสว่นร่วมในการวางแผน

กิจกรรม 

3.39 0.61 ปานกลาง 7 

2. จัดท าโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรม

จรยิธรรมให้แก่ผูเ้รียน 

3.87 0.81 มาก 2 

3. จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเ้รียนด้านการดูแล

ตนเอง มีทักษะในการเรียนรู้ การท างาน  

การอยู่รว่มกันในสังคม และรู้เท่าทัน  

การเปลี่ยนแปลง 

3.93 0.93 มาก 1 

4. สอดแทรกความเป็นประชาธิปไตย   

ความภูมิใจในความเป็นไทยใหแ้ก่ผู้เรยีน 

ในการจัดการเรียนรู้ 

3.79 0.92 มาก 3 

5. จัดท าโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมความเป็น

ประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย 

3.73 0.78 มาก 4 

6. ให้ผู้ปกครองมสี่วนร่วมในดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนรายบุคคล 

3.67 0.88 มาก 5 

7. น าข้อมูลนักเรียนไปใช้ช่วยเหลอื/พัฒนาผูเ้รียน

ทั้งด้านการเรียนรูแ้ละปรับพฤติกรรม 

เป็นรายบุคคล 

3.54 0.72 มาก 6 

8. จัดกิจกรรมเพื่อป้องกันแก้ไขปัญหา และ

ส่งเสริมพัฒนาผูเ้รียนให้แก่นักเรียนอย่างทั่วถึง 

3.14 0.88 ปานกลาง 10 

9. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนปฏิบัติตนใหถู้กต้องเหมาะสม

กับค่านิยมที่ดงีาม 

3.41 0.61 ปานกลาง 8 

10. ดูแลผู้เรยีนทุกคนอย่างทั่วถึง ทันเหตุการณ์ 3.27 0.85 ปานกลาง 9 

เฉลี่ย 3.57 0.34 มาก  
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จากตาราง 14 พบว่า สมรรถนะประจ าสายงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการพัฒนาผู้เรียน 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.57) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ข้อจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียน ข้อการดูแลตนเอง มีทักษะในการเรียนรู้ การท างาน การอยู่

ร่วมกันในสังคม และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง ( X = 3.93) รองลงมา คือ ข้อจัดท าโครงการ/

กิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่ผู้เรียน ( X = 3.87) และข้อสอดแทรกความเป็น

ประชาธิปไตย ความภูมิใจ ( X = 3.79) ตามล าดับ สว่นข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุด คอื ข้อจัดกิจกรรม

เพื่อป้องกันแก้ไขปัญหา และส่งเสริมพัฒนาผูเ้รียนใหแ้ก่นักเรียนอย่างทั่วถึง (X = 3.14) 

 

ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสมรรถนะประจ าสายงาน 

ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการบรหิารจัดการชั้นเรยีน 

ข้อ ประเด็น n = 320 แปลผล ล าดับ

ท่ี x̅ S.D. 

1. จัดสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกห้องเรียน 

ที่เอื้อต่อการเรียนรู ้

4.08 0.61 มาก 1 

2. ส่งเสริมการมีปฏสิัมพันธ์ท่ีดีระหว่างครู 

กับผู้เรียน และผูเ้รยีนกับผู้เรียน 

3.26 0.65 ปานกลาง 8 

3. ตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรียน 

ให้พร้อมใช้และปลอดภัย 

3.40 0.68 ปานกลาง 6 

4. จัดท าข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป็นรายบุคคล

และเอกสารประจ าชั้นเรียนครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

3.42 0.68 ปานกลาง 5 

5. น าข้อมูลสารสนเทศไปใชใ้นการพัฒนาผูเ้รยีน 

ได้อย่างเต็มศักยภาพ 

3.70 0.46 มาก 2 

6. ให้ผู้เรียนมีสว่นรว่มในการก าหนดกฎ กตกิา 

ข้อตกลงในชั้นเรียน 

3.37 0.48 ปานกลาง 7 

7. แก้ปัญหา/พัฒนานกัเรยีนด้านระเบียบวินัย 

โดยการสร้างวินัยเชิงบวกในชัน้เรียน 

3.67 0.47 มาก 3 

8. ประเมินการก ากับดูแลชั้นเรยีน และน าผล 

การประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา 

3.48 0.69 ปานกลาง 4 

เฉลี่ย 3.55 0.19 มาก  
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จากตาราง 15 พบว่า สมรรถนะประจ าสายงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 ดา้นการบริหารจัดการช้ันเรียน

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.55) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

ข้อจัดสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกห้องเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ( X = 4.08) รองลงมา 

คือ ข้อน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเต็มศักยภาพ ( X = 3.70) และข้อ

แก้ปัญหา/พัฒนานักเรียนด้านระเบียบวินัย ( X = 3.67) ตามล าดับ ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

คือ ข้อสง่เสริมการมปีฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับผู้เรียน และผูเ้รียนกับผูเ้รียน (X = 3.26) 

 

ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสมรรถนะประจ าสายงาน

ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 ด้านการวเิคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัย 

เพื่อพัฒนาผู้เรยีน 

ข้อ ประเด็น n = 320 แปลผล ล าดับ

ที่ x̅ S.D. 

1. ส ารวจปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนที่เกิดขึ้น 

ในชั้นเรียนเพื่อวางแผนการวิจัยเพื่อพัฒนา

ผูเ้รียน 

2.78 0.87 ปานกลาง 6 

2. วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเกี่ยวกับนักเรียน 

ที่เกิดขึน้ในชัน้เรียนเพื่อก าหนดทางเลือก 

ในการแก้ไขปัญหาระบุสภาพปัจจุบัน  

2.79 0.76 ปานกลาง 5 

3. รวบรวม จ าแนกและจัดกลุ่มของสภาพปัญหา 

แนวคิดทฤษฎีและวธิีการแก้ไขปัญหา 

เพื่อสะดวกต่อการน าไปใช้ 

2.89 0.63 ปานกลาง 3 

4. มีการประมวลผลหรอืสรุปข้อมูลสารสนเทศ 

ที่เป็นประโยชน์ตอ่การแก้ไขปัญหาในช้ันเรยีน

โดยใช้ขอ้มูลรอบด้าน 

3.17 1.06 ปานกลาง 1 

5. มีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรค 

และโอกาสความส าเร็จของการวิจัยเพื่อแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึน้ในชัน้เรียน 

2.46 0.98 น้อย 8 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

ข้อ ประเด็น n = 320 แปลผล ล าดับ

ที่ x̅ S.D. 

6. จัดท าแผนการวิจัย และด าเนิน

กระบวนการวิจัย อย่างเป็นระบบตามแผน

ด าเนนิการวิจัยที่ก าหนดไว้ 

2.85 1.02 ปานกลาง 4 

7. ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ

ของผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ 

2.60 0.92 ปานกลาง 7 

8. มีการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใชใ้น

กรณีศกึษาอื่น ๆ ที่มบีริบทของปัญหาที่

คล้ายคลึงกัน 

3.05 0.93 ปานกลาง 2 

เฉลี่ย 2.82 0.37 ปานกลาง  

 

จากตาราง 16 พบว่า สมรรถนะประจ าสายงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห ์

และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.82) เมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อมีการประมวลผลหรือสรุปข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์

ต่อการแก้ไขปัญหาในช้ันเรียนโดยใช้ข้อมูลรอบด้าน ( X = 3.17) รองลงมา คือ ข้อมีการน า

ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษาอื่น ๆ ที่มีบริบทของปัญหาที่คล้ายคลึงกัน ( X = 3.05) 

และรวบรวม จ าแนก และจัดกลุ่มของสภาพปัญหา แนวคิดทฤษฎี และวิธีการแก้ไขปัญหา

เพื่อสะดวกต่อการน าไปใช้ (X = 2.89) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อมีการวิเคราะห์

จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรค และโอกาสความส าเร็จของการวิจัย เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในช้ันเรียน 

(X = 2.46) 
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ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสมรรถนะประจ าสายงาน 

ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านภาวะผู้น าครู 

ข้อ ประเด็น n = 320 แปลผล ล าดับ

ที่ x̅ S.D. 

1. เห็นคุณค่า ใหค้วามส าคัญในความคดิเห็น 

หรอืผลงาน  

3.74 0.72 มาก 4 

2. ให้เกียรตแิก่ผู้อื่น 4.53 0.60 มากที่สุด 1 

3. กระตุน้จูงใจ ปรับเปลี่ยนความคิด 

และการกระท าของผู้อื่นให้มีความผูกพัน 

และมุ่งมั่นต่อเป้าหมายในการท างานรว่มกัน 

3.11 0.79 ปานกลาง 7 

4. มีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนาอย่างสร้างสรรค์

กับผูอ้ื่นโดยมุ่งเนน้การเรียนรู้ และการพัฒนา

วิชาชีพ 

3.15 0.74 ปานกลาง 6 

5. มีทักษะการฟัง การพูด และการตั้งค าถามเปิด

ใจกว้าง ยืดหยุ่น ยอมรับทัศนะที่หลากหลาย

ของผูอ้ื่น เพื่อเป็นแนวทางใหม่ ๆ  

ในการปฏิบัติงาน 

2.47 0.68 น้อย 10 

6. ให้ความสนใจต่อสถานการณ์ตา่ง ๆ ที่เป็น

ปัจจุบันโดยมีการวางแผนอย่างมวีิสัยทัศน์ 

ซึ่งเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย  

และพันธกิจของโรงเรียน 

2.68 1.03 ปานกลาง 9 

7. ริเริ่มการปฏิบัติที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 

และการพัฒนานวัตกรรม 

2.26 0.55 น้อย 12 

8. กระตุน้ผู้อื่นให้มกีารเรียนรู้ และความรว่มมอื

กันในวงกว้างเพื่อพัฒนาผูเ้รียน สถานศกึษา 

และวิชาชีพ 

2.30 0.80 น้อย 11 

9. ปฏิบัติงานรว่มกับผูอ้ื่นภายใต้ระบบ/ขัน้ตอน 

ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมได้ 

3.46 0.81 ปานกลาง 5 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ข้อ ประเด็น n = 320 แปลผล ล าดับ

ท่ี x̅ S.D. 

10. สนับสนุนความคดิริเริ่มซึ่งเกิดจาก 

การพิจารณาไตร่ตรองของเพื่อนรว่มงาน  

และมีสว่นร่วมในการพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ 

4.32 0.66 มาก 2 

11. ใช้เทคนิควิธีการหลากหลายในการตรวจสอบ

ประเมินการปฏิบัติงานของตนเอง  

และผลการด าเนินงานสถานศกึษา 

3.86 0.88 มาก 3 

12. ก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการเรียนรู้ 

ที่ท้าทายความสามารถของตนเอง 

ตามสภาพจริงและปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จได้ 

2.06 0.76 น้อย 13 

13. ยอมรับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับความคาดหวัง

ด้านการเรียนรู้ของผูเ้รียนจากผู้ปกครอง 

2.69 1.04 ปานกลาง 8 

 เฉลี่ย 3.12 0.18 ปานกลาง  

 

จากตาราง 17 พบว่า สมรรถนะประจ าสายงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านภาวะผู้น าครู ในภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.12) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อให้

เกียรติแก่ผู้อื่น ( X = 4.53) รองลงมา คือ ข้อสนับสนุนความคิดริเริ่มซึ่งเกิดจากการพิจารณา

ไตร่ตรองของเพื่อนร่วมงาน และมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ ( X = 4.32) และข้อ

กระตุ้นจูงใจ ปรับเปลี่ยนความคิดและการกระท าของผู้อื่นให้มีความผูกพันและมุ่งมั่นต่อเป้าหมาย

ในการท างานร่วมกัน (X = 2.89) ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อก าหนด เป้าหมาย 

และมาตรฐานการเรียนรู้ที่ท้าทายความสามารถของตนเองตามสภาพจริง  และปฏิบัติให้

บรรลุผลส าเร็จได้ (X = 2.06) 
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ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสมรรถนะประจ าสายงาน 

ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ 

กับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

ข้อ ประเด็น n = 320 แปลผล ล าดับ

ที่ x̅ S.D. 

1. มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผูป้กครองและชุมชน 

ในการตดิต่อสื่อสารเพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

3.68 1.11 มาก 1 

2. ประสานงานกับผูป้กครองและชุมชนให้เข้ามา

มีสว่นร่วมในการจัดการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง

ตลอดปีการศึกษา 

3.40 0.97 ปานกลาง 3 

3. เปิดโอกาสใหผู้ท้ี่สว่นเกี่ยวข้องเขา้ร่วมวาง

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในระดับ 

ช้ันเรยีน 

3.55 0.92 มาก 2 

4. เปิดโอกาสใหผู้ป้กครองและชุมชนเข้ามา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียน

การสอนในสถานศกึษา 

2.40 1.07 น้อย 8 

5. สร้างเครือข่ายความรว่มมือระหว่างครู 

ผูป้กครอง ชุมชน และองค์กรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐ

และเอกชน ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

2.90 0.77 ปานกลาง 5 

6. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ปราชญ์ชาวบ้าน

หรอืภูมปิัญญาในท้องถิ่นเข้ามามีสว่นร่วม 

3.15 0.96 ปานกลาง 4 

7. มีการเปิดโอกาสใหผู้้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

สถานศกึษาเข้ามามีสว่นร่วมในการประเมินผล

การจัดการศกึษา 

2.60 0.86 ปานกลาง 7 

8. มีการเสนอผลการจัดการเรียนรู้ตอ่ฝ่ายต่าง ๆ 

ของชุมชนเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแก้ไข

ปัญหาร่วมกันในทุกภาคเรียน 

2.70 1.01 ปานกลาง 6 

 เฉลี่ย 3.05 0.35 ปานกลาง  
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จากตาราง 18 พบว่าสมรรถนะประจ าสายงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ด้านการสร้างความสัมพันธ์

และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.05) 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครองและชุมชน

ในการติดต่อสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรู้ ( X = 3.68) รองลงมา คือ ข้อเปิดโอกาสให้ผู้ที่ส่วน

เกี่ยวข้องเข้าร่วมวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในระดับช้ันเรียน (X = 3.55) และประสานงาน

กับผูป้กครองและชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้อย่างตอ่เนื่องตลอดปีการศกึษา 

( X = 3.40) ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและชุมชน

เข้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษา ( X = 2.40) 

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบสมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ าแนกตาม เพศ อายุ 

วุฒกิารศึกษา และประสบการณ์สอน น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 

 

ตาราง 19 แสดงแสดงการเปรียบเทยีบสมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

จ าแนกตามเพศ 

สมรรถนะหลัก เพศ จ านวน x̅ S.D. t Sig. (2-

tailed) 

1. สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ในการปฏิบัติงาน 

ชาย 101 3.82 0.46 68.21** .00 

หญิง 219 3.99 0.44 

2. สมรรถนะด้านการบรกิารท่ีดี ชาย 101 3.30 0.36 61.54** .00 

หญิง 219 3.60 0.44 

3. สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง ชาย 101 3.28 0.36 48.45** .00 

หญิง 219 3.25 0.31 

4. สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม ชาย 101 3.22 0.30 47.62** .00 

หญิง 219 3.22 0.36 

5. สมรรถนะด้านจรยิธรรม 

และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

ชาย 101 3.11 0.25 49.21** .00 

หญิง 219 3.11 0.20 

รวม ชาย 320 3.35 0.18 67.58** .00 

หญิง 320 3.43 0.16 

หมายเหตุ: ** แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตริะดับ .01 
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จากตาราง 19 พบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ

การเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ าแนกตามเพศ ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .01 

 

ตาราง 20 แสดงแสดงการเปรยีบเทยีบสมรรถนะประจ าสายงานของครูในสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงรายเขต 2  

จ าแนกตามเพศ 

สมรรถนะประจ าสายงาน เพศ จ านวน x̅ S.D. t Sig. 

(2-

tailed) 

1.สมรรถนะด้านการบรหิาร

จัดการหลักสตูรและการจดัการ

เรียนรู ้

ชาย 101 3.04 0.28 

43.20** .00 
หญิง 219 3.00 0.26 

2.สมรรถนะดา้นการพัฒนา

ผู้เรยีน 

ชาย 101 3.57 0.34 
25.53** .00 

หญิง 219 3.57 0.34 

3.สมรรถนะด้านการบรหิาร

จัดการช้ันเรยีน 

ชาย 101 3.55 0.19 
66.58** .00 

หญิง 219 3.55 0.19 

4.สมรรถนะดา้นการวเิคราะห ์

สังเคราะห ์และการวิจัยเพื่อ

พัฒนาผู้เรยีน 

ชาย 101 2.82 0.37 

34.13** .00 
หญิง 219 2.82 0.38 

5.สมรรถนะด้านภาวะผู้น าคร ู ชาย 101 3.12 0.19 
51.76** .00 

หญิง 219 3.13 0.18 

6.สมรรถนะด้านการสรา้ง

ความสัมพนัธ์และความรว่มมอื

กับชุมชนเพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

ชาย 101 3.05 0.35 41.63** .00 

หญิง 219 3.05 0.35   

รวม ชาย 101 3.19 0.15 
55.48** .00 

หญิง 219 3.31 0.12 

หมายเหตุ: ** แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตริะดับ .01 
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จากตาราง 20 พบว่า การเปรียบเทียบสมรรถนะประจ าสายงานของครูในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ าแนกตามเพศ 

โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .01 

 

ตาราง 21 แสดงการเปรียบเทยีบสมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  

จ าแนกตามวุฒกิารศึกษา 

สมรรถนะหลัก เพศ จ านวน x̅ S.D. t Sig. 

(2-

tailed) 

1. สมรรถนะด้านการมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

ป.ตร ี 111 3.81 0.48 
69.41** .00 

ป.โท 209 4.00 0.43 

2. สมรรถนะด้านการบริการ 

ที่ด ี

ป.ตร ี 111 3.32 0.37 
61.40** .00 

ป.โท 209 3.60 0.44 

3. สมรรถนะด้านการพัฒนา

ตนเอง 

ป.ตร ี 111 3.26 0.36 
49.84** .00 

ป.โท 209 3.26 0.31 

4. สมรรถนะด้านการท างาน

เป็นทีม 

ป.ตร ี 111 3.22 0.31 
47.82** .00 

ป.โท 209 3.22 0.36 

5. สมรรถนะด้านจริยธรรม 

และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

ป.ตร ี 111 3.11 0.25 
49.58** .00 

ป.โท 209 3.11 0.20 

รวม ป.ตร ี 111 3.34 0.18 
68.12** .00 

ป.โท 209 3.44 60.1  

หมายเหตุ: ** แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 

 

จากตาราง 21 พบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ

การเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .01 
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ตาราง 22 แสดงการเปรียบเทยีบสมรรถนะประจ าสายงานของครูในสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2  

จ าแนกตามวุฒกิารศึกษา 

สมรรถนะประจ าสายงาน เพศ จ านวน x̅ S.D. t Sig. 

(2-

tailed) 

1.สมรรถนะด้านการบรหิาร

จัดการหลักสตูรและการจดัการ

เรียนรู ้

ป.ตร ี 111 3.06 0.28 
42.55** .0 0 

ป.โท 209 2.99 0.25 

2.สมรรถนะดา้นการพัฒนา

ผู้เรยีน 

ป.ตร ี 111 3.57 0.34 
58.79** .00 

ป.โท 209 3.57 0.33 

3.สมรรถนะด้านการบรหิาร

จัดการช้ันเรยีน 

ป.ตร ี 111 3.55 0.19 
66.29** .00 

ป.โท 209 3.55 0.19 

4.สมรรถนะดา้นการวเิคราะห ์

สังเคราะห ์และการวิจัยเพื่อ

พัฒนาผู้เรยีน 

ป.ตร ี 111 2.83 0.37 
34.29** .00 

ป.โท 209 2.82 0.38 

5.สมรรถนะด้านภาวะผู้น าคร ู ป.ตร ี 111 3.12 0.18 
51.75** .00 

ป.โท 209 3.13 0.18 

6.สมรรถนะด้านการสรา้ง

ความสัมพนัธ์และความรว่มมอื

กับชุมชนเพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

ป.ตร ี 111 3.05 0.35 41.84** .00 

ป.โท 209 3.04 0.35   

รวม ป.ตร ี 111 3.20 0.15  
54.96** .00 

ป.โท 209 3.18 0.12 

หมายเหตุ: ** แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 

 

จากตาราง 22 พบว่า การเปรียบเทียบสมรรถนะประจ าสายงานของครูในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ าแนกตาม

วุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .01 
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ตาราง 23 แสดงการเปรยีบเทยีบสมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  

จ าแนกตามประสบการณ์สอน 

ประเด็น แหลง่ความ

แปรปรวน 

Df SS MS F Sig. 

1. สมรรถนะด้านการมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏบัิตงิาน 

ระหว่าง

กลุ่ม 

4.00 3.84 .96 

4.88** .00  

ภายในกลุ่ม 315.00 62.09 .20 

รวม 319.00 65.94    

2. สมรรถนะด้านการบริการ 

ท่ีด ี

ระหว่าง

กลุ่ม 

4.00 7.39 1.84 

10.62** .00  

ภายในกลุ่ม 315.00 54.42 .17 

รวม 319.00 61.76    

3. สมรรถนะด้านการพัฒนา

ตนเอง 

ระหว่าง

กลุ่ม 

4.00 0.69 .17 

1.60* .17  

ภายในกลุ่ม 315.00 34.14 .11 

รวม 319.00 34.84    

4. สมรรถนะด้านการท างาน 

เป็นทีม 

ระหว่าง

กลุ่ม 

4.00 4.21 1.05 

9.97** .00  

ภายในกลุ่ม 315.00 33.28 .11 

รวม 319.00 37.49    

5. สมรรถนะด้านจริยธรรม 

และจรรยาบรรณวชิาชีพครู 

ระหว่าง

กลุ่ม 

4.00 0.52 .13 

2.77** .03  

ภายในกลุ่ม 315.00 14.68 .05 

รวม 319.00 15.20    

รวม ระหว่าง

กลุ่ม 

4.00 0.79 .20 

7.28* .03  

ภายในกลุ่ม 315.00 8.42 .03 

รวม 319.00 9.19    

หมายเหตุ: * แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 

 ** แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 
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จากตาราง 23 พบว่า การเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์สอน 

โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่  

และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน 4 คู่ 

 

ตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะห์เปรยีบเทยีบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยสมรรถนะ 

 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

ประสบการณ์

ในการท างาน 

x̅ 1-5 ป ี 6-10 ป ี 11-15 ป ี 16-20 ป ี มากกว่า 20 ป ี

3.81 4.09 3.92 3.91 3.86  

1-5 ปี 3.81 - .28** .11 .10 .05 

6-10 ปี 4.09  - .17* .18* .23** 

11-15 ปี 3.92   - .01 .06 

16-20 ปี 3.91    - .05 

มากกว่า 20 ปี 3.86     - 

หมายเหตุ:* แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 

 ** แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 

 

จากตาราง 24 พบว่า การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ

ทดสอบของ LSD พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่  

และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน 2 คู่ 
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ตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะห์เปรยีบเทยีบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยสมรรถนะ 

 ด้านการบริการที่ดี 

ประสบการณ์

ในการท างาน 

x̅ 1-5 ป ี 6-10 ป ี 11-15 ป ี 16-20 ป ี มากกว่า 20 ป ี

3.27 3.64 3.55 3.61 3.49  

1-5 ปี 3.27 - .37** .28** .34** .21* 

6-10 ปี 3.64  - .09 .04 .16 

11-15 ปี 3.55   - 0.06 .06 

16-20 ปี 3.61    - .12 

มากกว่า 20 ปี 3.49     - 

หมายเหตุ:* แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 

 ** แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 

 

จากตาราง 25 พบว่า การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธี  

การทดสอบของ LSD พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่  

และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน 2 คู่ 

 

ตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะห์เปรยีบเทยีบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยสมรรถนะ 

 ด้านการพัฒนาตนเอง 

ประสบการณ์

ในการท างาน 

x̅ 1-5 ป ี 6-10 ป ี 11-15 ป ี 16-20 ป ี มากกว่า 20 ป ี

3.29 3.24 3.25 3.19 3.37  

1-5 ปี 3.29 - .04 .04 .09 .08 

6-10 ปี 3.24  - .00 .05 .13 

11-15 ปี 3.25   - .06 .12 

16-20 ปี 3.19    - .18* 

มากกว่า 20 ปี 3.37     - 

หมายเหตุ: * แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 

 

จากตาราง 26 พบว่า การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ

ทดสอบของ LSD พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ 
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ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะห์เปรยีบเทยีบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยสมรรถนะ 

 ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรยีน 

ประสบการณ์

ในการท างาน 
x̅ 

1-5 ป ี 6-10 ป ี 11-15 ป ี 16-20 ป ี มากกว่า 20 ป ี

3.25 3.26 3.32 3.23 2.90  

1-5 ปี 3.25 - .00 .07 .02 .35** 

6-10 ปี 3.26  - .06 .03 .36** 

11-15 ปี 3.32   - .09 .42** 

16-20 ปี 3.23    - .33** 

มากกว่า 20 ปี 2.90     - 

หมายเหตุ: ** แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตริะดับ .01 

 

จากตาราง 27 พบว่า การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ

ทดสอบของ LSD พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน 4 คู่ 

 

ตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะห์เปรยีบเทยีบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยสมรรถนะ 

 ด้านจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู 

ประสบการณ์

ในการท างาน 
x̅ 

1-5 ป ี 6-10 ป ี 11-15 ป ี 16-20 ป ี มากกว่า 20 ป ี

3.12 

 

 

3.06 3.17 3.13 3.09  

1-5 ปี 3.12 - .07* .05 .00 .04 

6-10 ปี 3.06  - .11** .07 .03 

11-15 ปี 3.17   - .04 .08 

16-20 ปี 3.13    - .04 

มากกว่า 20 ปี 3.09     - 

หมายเหตุ:* แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 

 ** แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 

 

จากตาราง 28 พบว่า การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ

ทดสอบของ LSD พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่  

และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน 1 คู่ 
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ตาราง 29 แสดงการเปรยีบเทยีบสมรรถนะประจ าสายงานของครูในสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2  

จ าแนกตาม ประสบการณ์สอน 

ประเด็น แหลง่ความ

แปรปรวน 

Df SS MS F Sig. 

1.สมรรถนะด้านการบริหาร

จัดการหลักสูตรและการจัดการ

เรียนรู้ 

 

ระหว่าง

กลุ่ม 

4.00 .15 .37 

.52 .72 

ภายในกลุ่ม 315.00 22.48 .71 

รวม 319.00 22.63    

2.สมรรถนะด้านการพัฒนาผู้เรียน 

 

ระหว่าง

กลุ่ม 

4.00 .00 .01 

.06 .99 

ภายในกลุ่ม 315.00 36.10 .12 

รวม 319.00 36.12    

3.สมรรถนะด้านการบริหาร

จัดการชัน้เรียน 

 

ระหว่าง

กลุ่ม 

4.00 .00 .00 

.01 1.00 

ภายในกลุ่ม 315.00 11.21 .04 

รวม 319.00 11.21    

4.สมรรถนะด้านการวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ และการวิจัย 

เพื่อพัฒนาผู้เรียน 

 

ระหว่าง

กลุ่ม 

4.00 .08 .02 

.13 .97 

ภายในกลุ่ม 315.00 44.61 .14 

รวม 319.00 44.68    

5.สมรรถนะด้านภาวะผู้น าคร ู ระหว่าง

กลุ่ม 

4.00 .04 .00 

.25 .91 

ภายในกลุ่ม 315.00 10.80 .34 

รวม 319.00 10.84    

6.สมรรถนะด้านการสร้าง

ความสัมพันธ์และความรว่มมือกับ

ชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

ระหว่าง

กลุ่ม 

4.00 .00 .01 
.06 .99 

ภายในกลุ่ม 315.00 39.64 .13   

รวม 319.00 39.67    

รวม ระหว่าง

กลุ่ม 

4.00 .00 .00 

.13 .97 

ภายในกลุ่ม 315.00 5.25 .02 

รวม 319.00 5.26    
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จากตาราง 29 พบว่า การเปรียบเทียบสมรรถนะประจ าสายงานของครูในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ าแนกตาม

ประสบการณส์อน โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกต่างกัน 

 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ตามทัศนะของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

 

ตาราง 30 แสดงปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะของครูในโรงเรยีน  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  

ตามทัศนะของครูตอบแบบสอบถาม 

ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน ความถี่ ร้อยละ 

สมรรถนะหลัก  

1. ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน   

เสนอแนะ สร้างขวัญและก าลังใจแก่คณะครูในกลุ่มที่ปฏิบัติงานดี 95 29.68 

มีแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นขั้นตอน 93 29.06 

ติดตาม ประเมนิการปฏิบัติงานตามแผน 66 20.62 

เข้ารับการประเมินผลงานทุกครั้ง 65 20.31 

วิเคราะหก์ารวางแผนการท างาน 64 20.00 

แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา 57 17.81 

2. ด้านการบริการที่ดี 

เสนอแนะ ให้ความสนใจต่อผูม้ารับบริการ การเอาใจใส่ ดูแล 90 28.12 

ช่วยแก้ปัญหาใหก้ับผู้มารับบริการ 64 20.00 

ให้เกียรตผิูม้ารับบริการ 59 18.43 

บริการอย่างรวดเร็ว ไม่ล่าช้า ตามเวลา 53 16.56 

ติดตามผลหลังการใหบ้ริการ 47 14.68 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน ความถี่ ร้อยละ 

3. ด้านการพัฒนาตนเอง 

เสนอแนะ สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 74 23.12 

ลดภาระงานอื่นๆที่นอกเหนือจากงานสอนให้น้อยลง 65 20.31 

อบรมให้ความรู้ เพิ่มทักษะการจัดการเรียนการสอน

ให้กับครู 
63 19.68 

มีการประเมินงานและพัฒนาสมรรถนะอย่างตอ่เนื่อง 54 16.87 

ศกึษาหาความรูใ้นการพัฒนาตนด้วยวิธีที่หลากหลาย 49 15.31 

สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อพัฒนางาน 48 15.00 

จัดครูเข้าสอนตรงตามสาขาวิชา และมีความถนัด 36 11.25 

4. ด้านการท างานเป็นทีม 

เสนอแนะ การวางแผนการท างานร่วมกัน 93 29.00 

 ให้เกียรตยิกย่องชมเชย เพื่อนรว่มงาน 85 26.56 

 
การสรา้งวัฒนธรรมการท างานเป็นทีมให้เกิดขึ้น 

ในสถานศกึษา 
74 23.12 

 
จัดกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์แก่คณะครูในกลุ่ม

เครือขา่ยเวลามีประชุม อบรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
69 21.56 

 รับฟังความคิดเห็นและประสบการณจ์ากคนในทีม 63 19.68 

 ให้ก าลังใจเพื่อนรว่มงาน 60 18.75 

5. ด้านจรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

เสนอแนะ การช่วยเหลือ ไม่เบียดเบียนผู้อื่น 64 20.00 

 ไม่ใช้อ านาจหน้าที่ท าประโยชน์สว่นตัว 63 19.68 

 ส่งเสริมและพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมครู 62 19.37 

 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 60 18.75 

 ส่งเสริมและสร้างความตระหนักในบทบาทหนา้ที่ครู 54 16.87 

 มีความรูส้ึกผดิชอบช่ัวดีไม่ละอายต่อบาป 52 16.25 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน ความถี่ ร้อยละ 

สมรรถนะประจ าสายงาน   

1. ดา้นการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

เสนอแนะ ส่งเสริมทักษะการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน ของ

ผูเ้รียน 
78 24.37 

 
ให้ผู้ปกครองมสี่วนร่วมสง่เสริมพัฒนาผูเ้รียนเป็น

รายบุคคล 
65 20.31 

 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ใหม้ีความหลากหลาย 50 15.62 

 น าข้อมูลนักเรียนไปใช้ดูแลช่วยเหลอืผูเ้รียนอย่างทั่วถึง 36 11.25 

2. ดา้นการพัฒนาผูเ้รียน 

เสนอแนะ จัดกิจกรรมการเรียนรู้ใหม้ีความหลากหลาย 50 15.62 

 
ส่งเสริมทักษะการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน  

ของผู้เรยีน 
78 24.37 

 น าข้อมูลนักเรียนไปใช้ดูแลช่วยเหลอืผูเ้รียนอย่างทั่วถึง 36 11.25 

 
ให้ผู้ปกครองมสี่วนร่วมสง่เสริมพัฒนาผูเ้รียน 

เป็นรายบุคคล 
65 20.31 

3. ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน 

เสนอแนะ อบรมให้ความรูเ้กี่ยวกับการบริหารจัดการช้ันเรยีน 95 29.68 

 
เพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรยีนใหพ้ร้อมใชง้าน

และปลอดภัย 
66 20.62 

 นิเทศติดตามการบริหารจัดการช้ันเรยีนอย่างสม่ าเสมอ 64 20.00 

 น าข้อมูลสารสนเทศใช้ในการพัฒนานักเรียน 64 20.00 

 ให้ผู้เรยีนมีส่วนร่วมในการจัดการช้ันเรยีน 57 17.81 

4. ด้านการวิเคราะห ์สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

 
จัดหาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ครูได้ศึกษา

เป็นแนวทางในการวิจัย 
90 28.12 

 น าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในกรณีศกึษาอื่น ๆ 59 18.43 

 อบรมให้ความรู้และทักษะด้านการวิจัยที่ถูกต้อง 58 18.12 

 การแก้ไขปัญหาในช้ันเรยีนโดยใช้ขอ้มูลรอบด้าน 53 16.56 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน ความถี่ ร้อยละ 

5. ด้านภาวะผู้น าครู 

เสนอแนะ กระตุน้จูงใจ 65 20.31 

 การวางแผนอย่างเป็นระบบขั้นตอน 63 19.68 

 การมสี่วนรว่มในการก าหนดเป้าหมายร่วมกัน 54 16.87 

 
ให้ความสนใจต่อสถานการณ์ตา่ง ๆ ที่เป็นปัจจุบัน 

เชื่อมโยงกับการท างาน 
49 15.31 

 
ใช้เทคนิควิธีการที่หลากหลายในการตรวจสอบ 

การประเมนิ 
48 15.00 

 ให้เกียรตแิก่ผู้อื่น 30 9.37 

6. ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความรว่มมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

เสนอแนะ มีการน าเสนอผลการจัดการเรียนรู้น าเสนอต่อฝ่ายต่าง ๆ 93 29.00 

 
ประสานงานกับผูป้กครองและชุมชนรว่มวางแผนการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน 

88 27.50 

 น าปราชญ์ชาวบ้านหรอืภูมิปัญญาท้องถิ่นมามีสว่นร่วม 85 26.56 

 การแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศรว่มกัน 60 18.75 

 

 จากตาราง 30 พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 

คือ ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน การสร้างขวัญและก าลังใจแก่คณะครูในกลุ่มที่ปฏิบัติงานดี 

( X = 29.68) รองลงมา คือ ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ

การบริหารจัดการช้ันเรียนตามล าดับ ( X = 29.68) และด้านการท างานเป็นทีม การวางแผน

การท างานร่วมกัน ( X = 29.00) ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน การใช้เทคนิควิธีการที่หลากหลายในการตรวจสอบ

การประเมนิให้เกียรติแก่ผู้อื่น (X = 9.37) 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศกึษาสมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 2) เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะ

ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

จ าแนกตาม เพศ การศกึษา และประสบการณ์สอน 3) เพื่อศกึษาข้อเสนอแนะสมรรถนะของครู

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ านวน 320 คน ได้มาจากการก าหนดขนาดของ

กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้เกณฑ์การแบ่งขนาดตามตารางของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie and 

Morgan, 1970, pp. 607-610) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามออนไลน์ 

(Google form) เกี่ยวกับสมรรถนะครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) และแบบสอบถามมาตราส่วน

ชนิด 5 ระดับ (Rating scale) เรียงจาก มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด สถิติที่ใช้

ในการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที 

(t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) และการทดสอบ

ความแปรปรวนรายคู่ โดยวิธี LSD 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง การศกึษาสมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 สรุปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้ดังนี ้

1. สมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

สมรรถนะหลัก มีคา่เฉลี่ยสูงกว่า สมรรถนะประจ าสายงาน  

2. สมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ ข้อการบริการที่ดี

และข้อการพัฒนาตนเอง ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อจริยธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพครู  
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 2.1 ด้านการมุง่ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อใฝ่เรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ รองลงมา คือ 

ข้อแสวงหาความรู้ที่เกี่ยวกับวิชาชีพใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนาตนเอง และก าหนดแผนการปฏิบัติงาน

อย่างเป็นขั้นตอน ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง 

คือ ข้อริเริ่มสร้างสรรคใ์นการพัฒนาการจัดการเรียนรู้    

 2.2 ด้านการบริการที่ดี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันใจ ไม่ล่าช้า รองลงมา คือ ข้อให้บริการ

โดยยึดความต้องการของผู้รับบริการเป็นหลัก และข้อให้บริการด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจ ตามล าดับ 

ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ข้อมีการตดิตามผลการให้บริการ 

 2.3 ด้านการพัฒนาตนเอง ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านให้ค าปรึกษา แนะน า นิเทศ และถ่ายทอดความรู้  

ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ผู้อื่น รองลงมา คือ ข้อวิเคราะห์จุดแข็ง และจุดอ่อนเกี่ยวกับ

การจัดการเรียนรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่อง และเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเองจาก

หน่วยงานต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการสร้างเครือข่าย

การเรียนรู ้เพื่อการพัฒนาตนเอง ทั้งในและนอกสถานศกึษา  

 2.4 ด้านการท างานเป็นทีม ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท างานร่วมกับผู้อื่น รองลงมา 

คือ ข้อแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามในการท างานร่วมกับผู้อื่นได้เหมาะสมในทุกโอกาส  

และท างานร่วมกับผู้อื่นตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

คือ ข้อแลกเปลี่ยน/รับฟังความคิดเห็นและประสบการณภ์ายในทีมงาน 

 2.5 ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ยกย่อง ชื่นชม บุคคลที่ประสบความส าเร็จ

ในวิชาชีพ รองลงมา คือ ข้อยึดมั่นในอุดมการณ์ของวิชาชีพ ปกป้องเกียรติและศักดิ์ศรีของวิชาชีพ 

และข้อซื่อสัตย์ต่อตนเอง ตรงต่อเวลา วางแผนการใช้จ่ายและใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด  

ตามล าดับ ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผูเ้รียน  

3. สมรรถนะประจ าสายงานของครูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการพัฒนาผู้เรียน รองลงมา คือ ด้านการบริหารจัดการ

ช้ันเรียน และด้านภาวะผู้น าครู ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการวิเคราะห์ 

สังเคราะห ์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน  
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 3.1 ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร และการจัดการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ที่ปลูกฝงั/ส่งเสริมคุณลักษณะพึงประสงค์ และสมรรถนะของผู้เรียน รองลงมา คอื ขอ้ใช้รูปแบบ/

เทคนิควิธีการสอนอย่างหลากหลาย เพื่อให้ผู้เรียนพัฒนาเต็มตามศักยภาพ และข้อวัด

และประเมินผลผู้เรียนตามสภาพจริง ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ข้อใช้แหล่งเรียนรู้

และภูมิปัญญาท้องถิ่นในชุมชนในการจัดการเรียนรู้   

 3.2 ด้านการพัฒนาผู้เรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับ เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียน ข้อการดูแลตนเอง มีทักษะในการเรียนรู้  

การท างาน การอยู่ร่วมกันในสังคม และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง รองลงมา คือ ข้อจัดท าโครงการ/

กิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่ผู้เรียน และข้อสอดแทรกความเป็นประชาธิปไตย 

ความภูมิใจ ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันแก้ไขปัญหา 

และส่งเสริมพัฒนาผูเ้รียนใหแ้ก่นักเรียนอย่างทั่วถึง 

 3.3 ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ข้อจัดสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกห้องเรียนที่เอื้อต่อ

การเรียนรู้ รองลงมา คือ ข้อน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเต็มศักยภาพ 

และข้อแก้ปัญหา/พัฒนานักเรียนด้านระเบียบวินัย ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 

ข้อสง่เสริมการมปีฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับผูเ้รียนและผูเ้รียนกับผูเ้รียน  

 3.4 ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียนในภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อมีการประมวลผลหรือ

สรุปข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาในช้ันเรียน โดยใช้ข้อมูลรอบด้าน 

รองลงมา คือ ข้อมีการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษาอื่น ๆ ที่มีบริบทของปัญหา

ที่คล้ายคลึงกัน และรวบรวม จ าแนก และจัดกลุ่มของสภาพปัญหา แนวคิดทฤษฎีและวิธีการ

แก้ไขปัญหาเพื่อสะดวกต่อการน าไปใช้ ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อมีการวิเคราะห์

จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรค และโอกาส ความส าเร็จของการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น

ในช้ันเรียน  

 3.5 ด้านภาวะผู้น าครู ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อให้เกียรติแก่ผู้อื่น รองลงมา คือ ข้อสนับสนุนความคิดริเริ่มซึ่งเกิดจาก

การพิจารณาไตร่ตรองของเพื่อนร่วมงาน และมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมต่าง  ๆ 

และข้อกระตุ้นจูงใจ ปรับเปลี่ยนความคิด ตามล าดับ สว่นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คอื ขอ้ก าหนด
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เป้าหมาย และมาตรฐานการเรียนรู้ที่ท้าทายความสามารถของตนเองตามสภาพจริง และปฏิบัติ

ให้บรรลุผลส าเร็จได้   

 3.6 ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อมี

ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครองและชุมชนในการติดต่อสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรู้ รองลงมา คือ 

ข้อเปิดโอกาสให้ผู้ที่ส่วนเกี่ยวข้องเข้าร่วมวางแผน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในระดับช้ันเรียน 

และ ประสานงานกับผู้ปกครองและชุมชนใหเ้ข้ามามีส่วนร่วม ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

คือ ข้อเปิดโอกาสใหผู้้ปกครองและชุมชนเข้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน

ในสถานศกึษา  

4. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการเปรียบเทียบ

สมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 จ าแนกตามเพศ ในภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 

5. การเปรียบเทียบสมรรถนะประจ าสายงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ าแนกตามเพศ โดยรวม

และรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .01 

6. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการเปรียบเทียบ

สมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 

7. การเปรียบเทียบสมรรถนะประจ าสายงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

8. การเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์สอน โดยรวม

และรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ และแตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน 4 คู่ 

 8.1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน การทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการทดสอบของ LSD พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน 2 คู่ 
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 8.2 ด้านการบริการที่ดี การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่

ด้วยวิธีการทดสอบของ LSD พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ 

และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน 2 คู่ 

 8.3 ด้านการพัฒนาตนเอง การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่

ด้วยวิธีการทดสอบของ LSD พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ 

 8.4 ด้านการท างานเป็นทีม การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่

ด้วยวิธีการทดสอบของ LSD พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน 4 คู่ 

 8.5 ด้านจรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู การทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการทดสอบของ LSD พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน 1 คู่ 

9. การเปรียบเทียบสมรรถนะประจ าสายงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์สอน 

โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกต่างกัน 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

จากการศึกษาสมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 อภปิรายผลได้ดังนี้ 

1. สมรรถนะหลักของครู ทั้ง 5 ด้าน ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก

หลายหน่วยงานให้ความส าคัญกับการส่งเสริมสมรรถนะของครู เช่น พรบ. การศึกษาแห่งชาติ

พ.ศ. 2542 หมวด 7 มาตรา 52 ให้กระทรวงก ากับ และประสานให้สถาบันผลิต และพัฒนาครูฯ 

มีความพร้อมในการพัฒนาบุคลากรประจ าอย่างต่อเนื่อง ส าหรับเกณฑ์ประเมินคุณภาพ

สถานศึกษา ของ สมศ. มาตรา 24 ตัวบ่งชี้ 24.3: ครูตอ้งได้รับการพัฒนาในวิชาที่สอนไม่ต่ ากว่า 

20 ช่ัวโมง/ปีการศึกษา: การประเมินเพื่อขอมีหรือเลื่อนวิทยฐานะครู และบุคลากรทางการศึกษา 

ให้ค านึงถึงความประพฤติ คุณภาพการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) และผลงานที่เกิดจากการ

ปฏิบัติหน้าที่และคุรุสภา ก าหนดให้การขอต่อใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ “ทุกคนจะมีใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพ ต้องพัฒนา” ด้วยเหตุผลดังกล่าว ส่งผลให้ครูต้องเร่งพัฒนาตนเองให้

เหมาะสมกับวิชาชีพและให้ความส าคัญกับการประเมินสมรรถนะมากขึ้น เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ ด้านการมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้านการบริการที่ดี ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการท างานเป็นทีม 
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ตามล าดับ ส าหรับการปฏิบัติ ในระดับมากที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  คือ ด้านจริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพครู สอดคล้องกับงานวิจัยของ ค าพรทิพย์ ปรัชญาวาที (2546, หน้า 

42 ได้ศึกษาการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของข้าราชการ สังกัดส านักงาน

การประถมศึกษาจังหวัดระนอง พบว่าข้าราชการครูมีการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐาน

วิชาชีพครู โดยภาพรวมและรายมาตรฐานอยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบประสบการณ์ใน

การท างานต่างกัน พบว่า มีการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

เมธัส วันแอเลาะ (2548, หน้า 43) ได้วิจัยเรื่องสมรรถนะในการปฏิบัติงานและความต้องการ

พัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ในสังกัดส านักงานเทสบาล จังหวัดสุโขทัย ผลการวิจัย พบว่า 

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 5 ด้าน คือ ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ

ผู้ปฏิบัติงาน ด้านการบริการที่ดีของผู้ปฏิบัติงาน ด้านการสั่งสม ความเช่ียวชาญในงานอาชีพของ

ผู้ปฏิบัติงาน ด้านจริยธรรมของผู้ปฏิบัติงาน และด้านความร่วมแรงร่วมใจของผู้ปฏิบัติงาน ตาม

ทัศนะของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเทศบาลจังหวัดสุโขทัย อยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุลีพร ใช้ปัญญา (2550, หน้า 43) ได้ศึกษา

สมรรถนะของครูสุขศึกษาที่สอนระดับประถมศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร เพื่อ

ศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะของครูสุขศึกษาที่สอนระดับประถมศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา

ในกรุงเทพมหานคร ในสมรรถนะต่าง ๆ 4 ด้าน สมนึก ลิ้มอารีย์ (2554, หน้า 43) ได้ศึกษา

สมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาขอน

เเก่น เขต 3 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาขอนเเก่น เขต 3 

 1.1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ระดับมาก

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากในปัจจุบัน

มกีารแขง่ขันเพื่อพัฒนาองค์การ และบุคลากรสูง จึงท าให้บุคลากรในองค์การ มุ่งมั่นพัฒนางาน 

และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ ใฝ่เรียนรู้ เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้  

รองลงมา แสวงหาความรู้ที่เกี่ยวกับวิชาชีพใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนาตนเอง ส าหรับการปฏิบัติ

ในระดับมากที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ วิเคราะหภ์ารกิจงานเพื่อวางแผนการแก้ปัญหาอย่างเป็น

ระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิลัยภรณ์ แย้มสวน (2552 หน้า 19) ได้วิจัยเรื่องสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงาน และความต้องการพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ในสังกัดส านักงานเทศบาล

จังหวัดสุโขทัย ผลการวิจัย พบว่า ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก และยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ มะห์ดี มะดือราแว (2552, หน้า 43) ท าการวิจัยสมรรถนะครูตามเกณฑ์

มาตรฐานวิชาชีพของครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะครู
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อยู่ในระดับปานกลาง ครูผู้สอนจ าแนกตามตัวแปร ขนาดของโรงเรียน และประเภทการสอนต่างกัน

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะครู 

 1.2 ด้านการบริการที่ดีอโดยภาพรวม มีการปฏิบัติึอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีการปฏิบัติในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ ให้บริการอย่าง

รวดเร็ว ทันใจ ไม่ล่าช้า รองลงมา คือ ให้บริการโดยยึดความต้องการของผู้รับบริการเป็นหลัก 

ส าหรับการปฏิบัติในระดับมากที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการติดตามผลการให้บริการ  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉันทนา บุญมาก (2557 หน้า 44) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะครู

ของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรี  และสมรรถนะครูแกนกลางของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรี

ตามความรับรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา จ าแนกตามผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องในการจัด

การศกึษา พบว่า สมรรถนะการบริการที่ดี โดยภาพรวมมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

 1.3 ด้านการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คอื ให้ค าปรึกษา 

แนะน า นิเทศ และถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ผู้อื่น รองลงมา คือ วิเคราะห์

จุดแข็งและจุดอ่อนเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่อง ส าหรับการปฏิบัติ

ในระดับมากที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง

ทั้งในและนอกสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉันทนา บุญมาก (2557, หน้า 44) ได้ศึกษา

และเปรียบเทียบสมรรถนะครูของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรีและสมรรถนะครูแกนกลางของครู

โรงเรียนอนุบาลชลบุรีตามความรับรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา จ าแนกตาม

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิสมัย พวงคา (2552, 

หน้า 44) ได้ศึกษาสมรรถนะหลักและคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ตามความคิดเห็นที่สอดคล้องกันของผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้กระบวนการ

เทคนิคเดลฟาย 

 1.4 ด้านการท างานเป็นทีม โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ สร้างสัมพันธภาพ

ที่ดีในการท างานร่วมกับผู้อื่น รองลงมา คือ แสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามในการท างานร่วมกับผู้อื่น

ได้เหมาะสมในทุกโอกาส ส าหรับการปฏิบัติในระดับมากที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ แลกเปลี่ยน/

รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ภายในทีมงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉันทนา บุญมาก 

(2557, หน้า 44) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะครูของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรีและให้ได้

สมรรถนะครูแกนกลางของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรี  ตามความรับรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ในการจัดการศึกษา จ าแนกตามผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา และยังสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ พิสมัย พวงคา (2552, หน้า 44) ได้ศกึษาสมรรถนะหลักและคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม

ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ตามความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน

ของผู้เช่ียวชาญ โดยใช้กระบวนการเทคนิคเดลฟาย 

 1.5 สมรรถนะด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู โดยภาพรวม มีการปฏิบัติ

อยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีการปฏิบัติอยู่ ในระดับมาก 

เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน รองลงมา คือ ยึดมั่น

ในอุดมการณ์ของวิชาชีพ ปกป้องเกียรติและศักดิ์ศรีของวิชาชีพ ส าหรับการปฏิบัติในระดับมาก

ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือ และไม่เบียดเบียนผู้อื่น สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ฉันทนา บุญมาก (2557, หน้า 44) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะครูของครู

โรงเรียนอนุบาลชลบุรี  และให้ได้สมรรถนะครูแกนกลางของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรี  

ตามการรับรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา จ าแนกตามผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัด

การศึกษา และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิสมัย พวงคา (2552, หน้า 44) ได้ศึกษาสมรรถนะหลัก

และคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ตามความคดิเห็นที่สอดคล้องกันของผู้เช่ียวชาญ โดยใช้กระบวนการเทคนิคเดลฟาย 

2. สมรรถนะประจ าสายงาน ทั้ง 6 ด้าน ของครูในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยภาพรวม มีการปฏิบัติในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย

คือ ดา้นการสร้างความสัมพันธ์และความด้านการพัฒนาผู้เรียน รองลงมา คือ ด้านการบริหาร

จัดการชั้นเรียน ด้านภาวะผู้น าครู ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน  

เพื่อการจัดการเรียนรู้ ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ตามล าดับ 

ส าหรับการปฏิบัติในระดับมากที่มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห ์และการวิจัย

เพื่อพัฒนา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉันทนา บุญมาก (2557, หน้า 44) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบ

สมรรถนะครูของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรี และให้ได้สมรรถนะครูแกนกลางของครูโรงเรียน

อนุบาลชลบุรี ตามการรับรู้ของผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา จ าแนกตามผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ในการจัดการศกึษา และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิสมัย พวงคา (2552, หน้า 44) ได้ศึกษา

สมรรถนะหลักและคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยขอนแก่น

ตามความคดิเห็นที่สอดคล้องกันของผู้เช่ียวชาญ โดยใช้กระบวนการเทคนิคเดลฟาย 

 2.1 ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวม มีการปฏิบัติ 

อยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีการปฏิบัติอยู่ ในระดับมาก 

เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ปลูกฝัง/ส่งเสริมคุณลักษณะพึงประสงค์
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และสมรรถนะของผูเ้รียน รองลงมา คือ ใช้รูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอย่างหลากหลายเพื่อให้

ผู้เรียนพัฒนาเต็มตามศักยภาพ ส าหรับการปฏิบัติในระดับมากที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  

ใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นในชุมชนในการจัดการเรียนการสอน สอดคล้องกับ 

วิจัยของ ฉันทนา บุญมาก (2557, หน้า 44) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะครูของครู

โรงเรียนอนุบาลชลบุรี และให้ได้สมรรถนะครูแกนกลางของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรี ตามการรับรู้

ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา จ าแนกตามผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา 

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิสมัย พวงคา (2552, หน้า 44) ได้ศึกษาสมรรถนะหลัก

และคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ตามความคดิเห็นที่สอดคล้องกันของผู้เช่ียวชาญ โดยใช้กระบวนการเทคนิคเดลฟาย 

 2.2 ด้านการพัฒนาผูเ้รียน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ จัดกิจกรรม

เพื่อพัฒนาผู้เรียนด้านการดูแลตนเอง มีทักษะ รองลงมา คือ จัดท าโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริม

คุณธรรมจริยธรรมให้แก่ผู้เรียน ส าหรับการปฏิบัติในระดับมากที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  

จัดกิจกรรมเพื่อป้องกันแก้ไขปัญหาและส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนให้แก่นักเรียนอย่างทั่วถึง สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ฉันทนา บุญมาก (2557, หน้า 44) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะครู

ของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรี และให้ได้สมรรถนะครูแกนกลางของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรี

ตามการรับรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา จ าแนกตามผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัด

การศึกษา และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิสมัย พวงคา (2552, หน้า 44) ได้ศึกษาสมรรถนะหลัก 

และคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยขอนแก่น

ตามความคดิเห็นที่สอดคล้องกันของผู้เช่ียวชาญ โดยใช้กระบวนการเทคนิคเดลฟาย 

 2.3 ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ 

จัดสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกห้องเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ รองลงมา คือ น าข้อมูล

สารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเต็มศักยภาพ ส าหรับการปฏิบัติในระดับมากที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับผู้เรียน และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ฉันทนา บุญมาก (2557, หน้า 44) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะครูของครู

โรงเรียนอนุบาลชลบุรี และใหไ้ด้สมรรถนะครูแกนกลางของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรีตามการรับรู้

ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา จ าแนกตามผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา 

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิสมัย พวงคา (2552, หน้า 44) ได้ศึกษาสมรรถนะหลัก
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และคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ตามความคิดเห็นที่สอดคล้องกันของผู้เช่ียวชาญ โดยใช้กระบวนการเทคนิคเดลฟาย  

 2.4 ด้านการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน โดยภาพรวม

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก

เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ มีการประมวลผลหรือสรุปข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อ

การแก้ไขปัญหาในช้ันเรียนโดยใช้ข้อมูลรอบด้าน รองลงมา คือ มีการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้

ในกรณีศึกษาอื่น ๆ ที่มีบริบทของปัญหาที่คล้ายคลึงกัน ส าหรับการปฏิบัติในระดับมากที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการวิเคราะหจ์ุดเด่น จุดด้อย อุปสรรค และโอกาสความส าเร็จของการวิจัย

เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในช้ันเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉันทนา บุญมาก (2557, หน้า 44) 

ได้ศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะครูของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรี  และให้ได้สมรรถนะครู

แกนกลางของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรี ตามการรับรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา

จ าแนกตามส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพิสมัย พวงคา 

(2552, หน้า 44) ได้ศึกษาสมรรถนะหลักและคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยขอนแก่น ตามความคิดเห็นที่สอดคล้องกันของผู้เช่ียวชาญ

โดยใช้กระบวนการเทคนิคเดลฟาย 

 2.5 ด้านภาวะผู้น าครู โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า ทุกข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ ให้เกียรติแก่ผู้อื่น 

รองลงมา คือ สนับสนุนความคิดริเริ่มซึ่งเกิดจากการพิจารณาไตร่ตรองของเพื่อนร่วมงาน 

และมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ ส าหรับการปฏิบัติในระดับมากที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

คือ ก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการเรียนรู้ที่ท้าทายความสามารถของตนเองตามสภาพจริง

และปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉันทนา บุญมาก (2557, หน้า 44) 

ได้ศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะครูของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรีและให้ได้สมรรถนะครู

แกนกลางของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรีตามความรับรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศกึษา

จ าแนกตามส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศกึษา และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิสมัย พวงคา 

(2552, หน้า 44) ได้ศึกษาสมรรถนะหลักและคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการมหาวิทยาลัยขอนแก่น ตามความคิดเห็นที่สอดคล้องกันของผู้เช่ียวชาญโดยใช้กระบวนการ

เทคนิคเดลฟาย 

 2.6 สมรรถนะด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัด 

การเรียนรู้ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมี

การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครองและชุมชน
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ในการติดต่อสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรู้ รองลงมา คือ เปิดโอกาสให้ผู้ที่ส่วนเกี่ยวข้องเข้าร่วม

วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในระดับช้ันเรียน ส าหรับการปฏิบัติในระดับมากที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการจัด  

การเรียนการสอนในสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉันทนา บุญมาก (2557, หน้า 44) 

ได้ศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะครูของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรีและให้ได้สมรรถนะครู

แกนกลางของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรีตามความรับรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศกึษา

จ าแนกตามส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศกึษา และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิสมัย พวงคา 

(2552, หน้า 44) ได้ศึกษาสมรรถนะหลักและคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการมหาวิทยาลัยขอนแก่น ตามความคิดเห็นที่สอดคล้องกันของผู้เช่ียวชาญโดยใช้กระบวนการ

เทคนิคเดลฟาย 

3. เปรียบเทียบเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของครู ทั้ง 5 ด้าน ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน จ าแนกตามประสบการณ์การสอน โดยรวมและรายด้าน

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0 0. 5 จงึท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

เป็นรายคู่ ตามประสบการณ์การสอน โดยวิธีการของเชพเฟ่ พบว่า สมรรถนะหลักของครู

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

จ าแนกตามประสบการณ์การสอน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เห็นความส าคัญของสมรรถนะหลักของครู 

ทั้ง 5 ด้าน เพราะส านักงานเขตขนาดใหญ่ ประกอบด้วย บุคลากรจ านวนมากกว่าส านักงานเขต

ขนาดเล็ก ดังนั้น จึงต้องมีการวางแผนในการท างานเป็นอย่างรอบคอบ รัดกุม มีการส่งเสริม

เรื่องขวัญก าลังใจ และต้องสร้างแรงจูงใจให้ทุกคนมีความรักความสามัคคี รัก และศรัทธา

ในส านักงาน ก่อให้เกิดงานและส่งผลใหส้ านักงานเขตประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ค าพรทิพย์ ปรัชญาวาที (2546, หน้า 42) ได้ศึกษาการปฏิบัติงาน

ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของข้าราชการ สังกัดส านักงานการประถมศกึษาจังหวัดระนอง

พบว่า ข้าราชการครูมีการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูโดยภาพรวมและราย

มาตรฐานอยู่ในระดับมากเมื่อเปรียบเทียบประสบการณ์ในการท างานต่างกัน พบว่า มีการปฏิบัติงาน

ไม่แตกต่างกัน 

4. เปรียบเทียบเกี่ยวกับสมรรถนะประจ าสายงานของครู ทั้ง 6 ด้าน ในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ าแนกตาม

ประสบการณ์การสอน ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไป
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ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ตระหนักและเห็นความส าคัญในการปฏิบัติงาน

ด้านสมรรถนะประจ าสายงานของครู ทั้ง 6 ด้าน และพร้อมจะพัฒนาตนเอง พัฒนาผู้เรียน 

และพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

วิลัยภรณ์ แย้มสวน (2552, หน้า 21) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องสมรรถนะในการปฏิบัติงานและ

ความต้องการพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเทศบาลจังหวัดสุโขทัย ผลการวิจัย 

พบว่า สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 5 ด้าน ของผู้ปฏิบัติงานตามทัศนะ

ของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานเทศบาลจังหวัดสุโขทัย ไม่แตกต่างกัน อย่างไม่มี

นัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ค าพรทิพย์ ปรัชญาวาที (2546, หน้า 42) 

ได้ศึกษาการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของข้าราชการ สังกัดส านักงาน

การประถมศึกษาจังหวัดระนอง พบว่า ข้าราชการครูมีการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐาน

วิชาชีพครู โดยภาพรวมและรายมาตรฐาน อยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบประสบการณ์

ในการท างานต่างกัน พบว่า มีการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. สมรรถนะหลัก 

 1.1 ครูผู้สอนควรมีการพัฒนาด้านสมรรถนะด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

โดยการควบคุมการประพฤติปฏิบัติของตนเองให้อยู่ในกฎระเบียบของหน่วยงานและสังคม

ในกรณีมีความรับผดิชอบและซื่อตรงตอ่การปฏิบัติหนา้ที่ 

 1.2 ครูผู้สอนควรมีการพัฒนาด้านการท างานเป็นทีม โดยการก าหนดวัตถุประสงค์

ร่วมกัน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ใช้เป็นเครื่องมือในการรวมพลังในการท างาน 

และใช้เป็นเครื่องมอืวัดความส าเร็จหรอืความล้มเหลวในการท างาน 

2. สมรรถนะประจ าสายงาน 

 2.1 ครูผู้สอนควรพัฒนาด้านการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  

ผูบ้ริหารและครูควรต้องรว่มกันก าหนดขัน้ตอนวิธีการท างานใหม่ใหชั้ดเจน 

 2.2 ครูผู้สอนควรพัฒนาด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน

เพื่อการจัดการเรียนรู้พัฒนาความสัมพันธ์แบบเกื้อกูลกันกับชุมชน เพื่อส่งเสริมความเข้มแข็ง

ของชุมชน เพื่อพัฒนาโรงเรียนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน  
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และเพื่อได้รับความร่วมมือสนับสนุนจากชุมชนในกิจกรรมสร้างสรรค์พัฒนาต่าง ๆ อันจะเป็น

ประโยชน์ตอ่ทั้งโรงเรียนและชุมชนอย่างยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการท าวิจัยเพื่อหาแนวทางในพัฒนาสมรรถนะของครูในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

2. ควรมกีารศกึษาวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในเขตพื้นที่

การศึกษาอื่น เพื่อเป็นการเปรียบเทียบและน าไปสู่การพัฒนาสมรรถนะของในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ที่เหมาะสม

และมีประสิทธิภาพต่อไป 
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ภาคผนวก ก รายชื่อผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 

ที่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 

1 ดร.อนวัช อุ่นกอง ผูอ้ านวยการโรงเรียนดอยแสนใจ (ตชด.อนุสรณ์) 

2 ดร.กิตติมา ปี่แก้ว ผูอ้ านวยการโรงเรียนเทศบาลท่าโขลง 1 

3 นายสุรศักดิ์ เบญจพลาภรณ์ ผูอ้ านวยการโรงเรียนอนุบาลแม่ลาว 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ข เครื่องมือสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

แบบสอบถามเพื่องานวิจัย 

เรื่อง สมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 

**************************************************** 

 แบบสอบถามฉบับนี้สอบถามเกี่ยวกับการศึกษาสมรรถนะของครูในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยใช้สมรรถนะครู 

ตามส านักพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2553) 

ค าชี้แจง 

 1. แบบประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานฉบับนี้  ให้ครูท าการประเมินสภาพ

การปฏิบัติงานของตนเอง ประเมินตามสภาพความเป็นจริง เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนา

คุณภาพการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในแตล่ะคน    

 2. แบบประเมินสมรรถนะฉบับนี ้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2   

 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะของครูในสถานศึกษา

ขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 เป็นค าถามปลายเปิด 

 3. ให้ผู้ประเมินอ่านรายการค าถามในแต่ละสมรรถนะให้ดีก่อนที่จะท าการประเมิน

สมรรถนะการปฏิบัติงาน   

 4. วิธีการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ให้ท่านท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง

สภาพการปฏิบัติงานในแต่ละรายการค าถามของแตล่ะสมรรถนะตามสภาพความเป็นจรงิ 

 

 

 

นางสาวสุภาพรรณ ธะยะธง 

นิสติหลักสูตรการศกึษามหาบัณฑติ 

สาขาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ        ชาย    หญิง 
 

2. วุฒิการศึกษา   

                          ปริญญาตร ี                     

        ปริญญาโท                     

        ปริญญาเอก               
       

3. ประสบการณก์ารสอน 

              1-5 ปี                              6-10 ปี                             

       11-15 ป ี    16-20 ปี 

       มากกว่า 20 ป ี    

 
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของครู 

ค าชี้แจง โปรดตอบค าถามตามสภาพความเป็นจริง โดยท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง

ระดับการปฏิบัติงานที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของท่าน โดยใช้เกณฑ์

การพิจารณา ดังนี้  

 5  หมายถึง สภาพการปฏิบัติมากที่สุด  

 4 หมายถึง สภาพการปฏิบัติมาก 

 3 หมายถึง สภาพการปฏิบัติปานกลาง  

 2 หมายถึง สภาพการปฏิบัติน้อย  

 1 หมายถึง สภาพการปฏิบัตินอ้ยที่สุด 

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน      

1. วิเคราะหภ์ารกิจงานเพื่อวางแผนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ      

2. ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานทุกภาคเรียน      

3. ก าหนดแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นขั้นตอน      

4. ใฝ่เรยีนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้      

5. ริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้      
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สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

6. แสวงหาความรูท้ี่เกี่ยวกับวิชาชีพใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนาตนเอง      

7. ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง      

8. ใช้ผลการประเมินการปฏิบัติงานมาใช้ปรับปรุง/พัฒนา 

การท างานให้ดียิ่งขึ้น 

     

2. ด้านการบริการที่ดี      

1. ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม เอาใจใส่ เห็นอกเห็นใจผูม้ารับบริการ      

2. ให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันใจ  ไม่ล่าช้า      

3. ให้บริการอย่างมคีวามเคารพยกย่อง อ่อนน้อมให้เกียรติ

ผูร้ับบริการ 

     

4. ใหบ้ริการด้วยความมุ่งมั่น ตัง้ใจและเต็มอกเต็มใจ      

5.ช่วยแก้ปัญหาใหก้ับนักเรียน และผูป้กครองหรอืผู้มาขอรับบริการ      

6. ให้บริการโดยยึดความต้องการของผู้รับบริการเป็นหลัก      

7. ให้บริการเกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลา หรอืความพยายาม

อย่างมาก 

     

3. ด้านการพัฒนาตนเอง      

1. ศกึษาค้นคว้าหาความรู้ มุ่งมั่นและแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเอง

ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

     

2. วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของตนเอง

อย่างตอ่เนื่อง 

     

3. ศึกษา ค้นคว้าหาองค์ความรูใ้หม่ ๆ ทางวิชาการเพื่อพัฒนาตนเอง 

และวิชาชีพ 

     

4. แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผูอ้ื่นเพื่อการพัฒนาตนเองทุกครั้งที่มโีอกาส      

5. เข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเองจากหน่วยงานต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง      

6. ใหค้ าปรึกษา แนะน า นเิทศ และถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์

ทางวิชาชีพแก่ผู้อื่น 

     

7. มีการสร้างเครือข่ายการเรียนรูเ้พื่อการพัฒนาตนเองทั้งใน 

และนอกสถานศกึษา 

     



 

 

  112 

สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

4. ด้านการท างานเป็นทมี      

1. สร้างสัมพันธภาพที่ดใีนการท างานรว่มกับผูอ้ื่น      

2. ท างานร่วมกับผูอ้ื่นตามบทบาทหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมาย      

3. ช่วยเหลือเพื่อนรว่มงานเพื่อสูเ่ป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน      

4. ให้เกียรต ิยกย่องชมเชย ให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงานในโอกาส 

ที่เหมาะสม 

     

5. มีทักษะในการท างานร่วมกับบุคคล/กลุ่มบุคคลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอก สถานศกึษา  

และในทุกสถานการณ์ 

     

6. แสดงบทบาทผู้น าหรอืผู้ตามในการท างานรว่มกับผู้อื่น 

ได้เหมาะสมในทุกโอกาส 

     

7. แลกเปลี่ยน/รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ภายในทีมงาน      

8. ร่วมกับเพื่อนรว่มงานในการสรา้งวัฒนธรรมการท างานเป็นทีม 

ให้เกิดขึ้นในสถานศกึษา 

     

5. ด้านสมรรถนะจรยิธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพครู      

1. ยึดมั่นในอุดมการณ์ของวิชาชีพ ปกป้องเกียรตแิละศักดิ์ศรี 

ของวิชาชีพ 

     

2. เสียสละ อุทิศตนเพื่อประโยชน์ตอ่วิชาชีพ และเป็นสมาชิกที่ดี 

ขององค์กรวิชาชีพ 

     

3. ยกย่อง ช่ืนชมบุคคลที่ประสบความส าเร็จในวิชาชีพ      

4. ซื่อสัตย์ตอ่ตนเอง ตรงต่อเวลา วางแผนการใช้จ่าย 

และใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 

     

5. ปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ และขนบธรรมเนียมประเพณี      

6. ปฏิบัติตนและด าเนินชีวติตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ได้เหมาะสมกับสถานะของตน 

     

7. รักษาสิทธิประโยชน์ของตนเอง และไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น      

8. เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือ และไม่เบียดเบียนผู้อื่น      
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9. มีความเป็นกัลยาณมิตรต่อผู้เรยีน เพื่อนรว่มงานและผูร้ับบริการ      

10. ปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน ครองงาน 

เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ 

     

 

2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 

สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรยีนรู้      

1. ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลายสอดคล้องกับวัย  

ความตอ้งการของผู้เรยีน ชุมชน 

     

2. เปิดโอกาสให้ผู้เรยีนมีส่วนรว่มในการก าหนดกิจกรรม 

และการประเมินผลการเรียนรู้ 

     

3. ใช้รูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอย่างหลากหลายเพื่อใหผู้เ้รียน 

พัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

     

4. จัดกิจกรรมการเรยีนรู้ที่ปลูกฝัง/ส่งเสริมคุณลักษณะพึงประสงค์ 

และสมรรถนะของผู้เรยีน 

     

5. ใช้หลักจติวิทยาในการจัดการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนเรียนรู้อย่างมี 

ความสุขและพัฒนาเต็มศักยภาพ 

     

6. ใช้แหล่งเรียนรู้และภูมปิัญญาท้องถิ่นในชุมชนในการจัดการเรียนรู้      

7. ใช้สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีหลากหลายและเหมาะสมกับ 

เนือ้หาและกิจกรรมการเรยีนรู้ 

     

8. ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ/นวัตกรรมที่ใช้ 

ในการเรียนรู้ 

     

9. ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหา 

และกิจกรรมการเรียนรู้ 

     

10. สร้างและน าเครื่องมอืวัดและประเมินผลไปใช้อย่างถูกต้อง

เหมาะสม 
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11. วัดและประเมินผลผู้เรียนตามสภาพจรงิ      

12. น าผลการประเมินการเรียนรูม้าใช้ในการพัฒนาการจัด 

การเรียนรู้ 

     

2. ด้านการพัฒนาผู้เรยีน      

1. จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมให้แก่ผูเ้รียนโดยใหผู้เ้รียน 

มีสว่นร่วมในการวางแผนกิจกรรม 

     

2. จัดท าโครงการ/กิจกรรมที่สง่เสริมคุณธรรมจรยิธรรมให้แก่ผูเ้รียน      

3. จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเ้รียนด้านการดูแลตนเอง มีทักษะ 

ในการเรียนรู้ การท างาน การอยู่รว่มกันในสังคม และรู้เท่าทัน  

การเปลี่ยนแปลง 

     

4. สอดแทรกความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย 

ให้แก่ผู้เรยีนในการจัดการเรียนรู้ 

     

5. จัดท าโครงการ/กิจกรรมที่สง่เสริมความเป็นประชาธิปไตย   

ความภูมิใจในความเป็นไทย 

     

6. ให้ผู้ปกครองมีสว่นร่วมในดูแลช่วยเหลือนักเรียนรายบุคคล      

7. น าข้อมูลนักเรียนไปใช้ช่วยเหลอื/พัฒนาผูเ้รียนทั้งด้านการเรียนรู้ 

และปรับพฤติกรรมเป็นรายบุคคล 

     

8. จัดกิจกรรมเพื่อป้องกันแก้ไขปัญหา และส่งเสริมพัฒนาผูเ้รียน 

ให้แก่นักเรียนอย่างทั่วถึง 

     

9. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนปฏิบัติตนใหถู้กต้องเหมาะสมกับค่านยิมที่ดงีาม      

10. ดูแลผู้เรยีนทุกคนอย่างทั่วถึง ทันเหตุการณ์      

3. ด้านการบรหิารจัดการชั้นเรยีน      

1. จัดสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกห้องเรียนที่เอือ้ต่อการเรียนรู้      

2. ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างครูกับผูเ้รียนและผูเ้รียน 

กับผูเ้รียน 

     

3. ตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรียนให้พรอ้มใช้ 

และปลอดภัย 
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4. จัดท าขอ้มูลสารสนเทศของนักเรียนเป็นรายบุคคลและเอกสาร 

ประจ าชั้นเรยีนครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

     

5. น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาผูเ้รียนได้อย่างเต็ม 

ศักยภาพ 

     

6. ให้ผู้เรยีนมีส่วนรว่มในการก าหนดกฎ กติกา ข้อตกลงในชัน้เรียน      

7. แก้ปัญหา/พัฒนานักเรียนด้านระเบียบวินัยโดยการสร้างวินัย 

เชงิบวกในชั้นเรียน 

     

8. ประเมินการก ากับดูแลช้ันเรียน และน าผลการประเมินไปใช้ 

ในการปรับปรุงและพัฒนา 

     

4. ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรยีน      

1. ส ารวจปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนที่เกิดขึ้นในช้ันเรยีน 

เพื่อวางแผนการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

     

2. วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนที่เกิดขึ้นในช้ันเรยีน 

เพื่อก าหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหาระบุสภาพปัจจุบัน  

     

3. รวบรวม จ าแนก และจัดกลุ่มของสภาพปัญหา แนวคิดทฤษฎี 

และวิธีการแก้ไขปัญหาเพื่อสะดวกต่อการน าไปใช้ 

     

4. มีการประมวลผลหรอืสรุปข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ 

ต่อการแก้ไขปัญหาในชั้นเรียนโดยใช้ขอ้มูลรอบด้าน 

     

5. มีการวิเคราะหจ์ุดเด่น จุดด้อย อุปสรรค และโอกาสความส าเร็จ 

ของการวจิัยเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในชัน้เรียน 

     

6. จัดท าแผนการวิจัย และด าเนนิกระบวนการวิจัย อย่างเป็นระบบ 

ตามแผนด าเนินการวิจัยที่ก าหนดไว้ 

     

7. ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถอืของผลการวิจัย 

อย่างเป็นระบบ 

     

8. มีการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใชใ้นกรณีศึกษาอื่น ๆ ที่มบีริบท 

ของปัญหาที่คล้ายคลึงกัน 
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5. ด้านภาวะผู้น าครู      

1. เห็นคุณค่า ให้ความส าคัญในความคดิเห็นหรอืผลงาน  

และให้เกียรตแิก่ผูอ้ื่น 

     

2. กระตุ้นจูงใจ ปรับเปลี่ยนความคิดและการกระท าของผู้อื่น 

ให้มคีวามผูกพันและมุ่งมั่นต่อเป้าหมายในการท างานร่วมกัน 

     

3. มีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนาอย่างสรา้งสรรคก์ับผูอ้ื่นโดยมุ่งเนน้ 

การเรียนรู ้และการพัฒนาวิชาชีพ 

     

4. มีทักษะการฟัง การพูด และการตั้งค าถามเปิดใจกว้าง ยืดหยุ่น 

ยอมรับทัศนะที่หลากหลายของผูอ้ื่น เพื่อเป็นแนวทางใหม่ ๆ  

ในการปฏิบัติงาน 

     

5. ใหค้วามสนใจต่อสถานการณ์ต่างๆ ที่เป็นปัจจุบันโดยม ี 

การวางแผนอย่างมีวสิัยทัศน์ซึ่งเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน ์เป้าหมาย  

และพันธกิจของโรงเรียน 

     

6. ริเริ่มการปฏิบัติที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนานวัตกรรม      

7. กระตุ้นผู้อื่นให้มกีารเรียนรู ้และความร่วมมือกันในวงกว้าง 

เพื่อพัฒนาผูเ้รียน สถานศกึษา และวิชาชีพ 

     

8. ปฏิบัติงานรว่มกับผูอ้ื่นภายใต้ระบบ/ขัน้ตอนที่เปลี่ยนแปลง 

ไปจากเดิมได้ 

     

9. สนับสนุนความคิดรเิริ่มซึ่งเกิดจากการพิจารณาไตร่ตรอง 

ของเพื่อนรว่มงาน และมีสว่นรว่มในการพัฒนานวัตกรรมตา่ง ๆ 

     

10. ใช้เทคนิควิธีการหลากหลายในการตรวจสอบประเมิน 

การปฏิบัติงานของตนเอง และผลการด าเนินงานสถานศกึษา 

     

11. ก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการเรียนรู้ที่ท้าทายความสามารถ 

ของตนเองตามสภาพจรงิ และปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จได้ 

     

12. ยอมรับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับความคาดหวังด้านการเรียนรู้ 

ของผู้เรยีนจากผูป้กครอง 
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6. ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

     

1. มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผูป้กครองและชุมชนในการตดิต่อสื่อสาร 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

     

2. ประสานงานกับผูป้กครองและชุมชนให้เข้ามามีสว่นร่วมในการจัด 

การเรียนรูอ้ย่างตอ่เนื่องตลอดปีการศึกษา 

     

3. เปิดโอกาสใหผู้ท้ี่สว่นเกี่ยวข้องเขา้ร่วมวางแผนการจัดกิจกรรม 

การเรียนรูใ้นระดับช้ันเรยีน 

     

4. เปิดโอกาสใหผู้ป้กครองและชุมชนเข้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษา 

     

5. สรา้งเครือข่ายความรว่มมอืระหว่างครู ผู้ปกครอง ชุมชน  

และองค์กรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

     

6. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ใหป้ราชญ์ชาวบ้านหรือภูมิปัญญา 

ในท้องถิ่นเข้ามามีสว่นร่วม 

     

7. มีการเปิดโอกาสใหผู้้มีส่วนได้ส่วนเสียของสถานศกึษาเข้ามา 

มีสว่นร่วมในการประเมินผลการจัดการศกึษา 

     

8. มีการเสนอผลการจัดการเรียนรู้ต่อฝ่ายต่าง ๆ ของชุมชน 

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแก้ไขปัญหาร่วมกันในทุกภาคเรียน 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะของครู 

 1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

 1.1 ด้านการมุง่ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 1.2 ด้านการบริการที่ดี 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 1.3 ด้านการพัฒนาตนเอง 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 1.4 ด้านการท างานเป็นทีม 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 1.5 ด้านจรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................  
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2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 

 2.1 ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 2.2 ด้านการพัฒนาผูเ้รียน 

...............................................................................................................................................
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สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

1. ด้านการมุง่ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

1. วิเคราะห์ภารกิจงานเพื่อวางแผนการแก้ปัญหา

อย่างเป็นระบบ 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานทุกภาคเรยีน 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. ก าหนดแผนการปฏิบัตงิานอย่างเป็นขั้นตอน 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. ใฝ่เรยีนรูเ้ก่ียวกับการจัดการเรยีนรู้ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5. ริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาการจัดการ

เรียนรู ้

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

6. แสวงหาความรูท้ี่เกี่ยวกับวิชาชีพใหม่ ๆ 

เพื่อการพัฒนาตนเอง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

7. ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

8. ใช้ผลการประเมินการปฏิบัติงานมาใช้

ปรับปรุง/พัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึน้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. ด้านการบริการท่ีดี 

1. ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม เอาใจใส่ ผูม้า

รับบริการ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. ให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันใจ  ไม่ล่าช้า 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. ให้บริการอย่างมคีวามอ่อนน้อม ให้เกียรติ

ผูร้ับบริการ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. ใหบ้ริการด้วยความมุ่งมั่น ตัง้ใจ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5. ช่วยแก้ปัญหาให้กับนักเรียน และ

ผูป้กครองหรอืผูม้าขอรับบริการ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

6. ให้บริการโดยยึดความต้องการ 

ของผู้รับบริการเป็นหลัก 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

7. ให้บริการเกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลา 

หรอืความพยายามอย่างมาก 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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8. มีการติดตามผลการให้บริการ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. ด้านการพัฒนาตนเอง 

1. ศึกษาค้นควา้หาความรู ้มุง่มั่นและแสวงหา 

โอกาสพัฒนาตนเองด้วยวธิีการที่หลากหลาย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. วิเคราะห์จุดแข็งและจดุอ่อนเก่ียวกับ 

การจัดการเรียนรูข้องตนเองอย่างต่อเนื่อง 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

3. ศึกษา คน้ควา้หาองคค์วามรูใ้หม ่ๆ  

ทางวิชาการเพื่อพัฒนาตนเอง และวิชาชีพ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. แลกเปลีย่นเรียนรูก้ับผูอ้ืน่เพื่อการพัฒนา 

ตนเองทุกครัง้ที่มโีอกาส 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5.  เข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง 

จากหน่วยงานต่าง ๆ อย่างตอ่เนื่อง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

6. ให้ค าปรึกษา แนะน า นิเทศ และถา่ยทอด 

ความรู ้ประสบการณท์างวิชาชีพแกผู่้อื่น 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

7. มีการสรา้งเครอืข่ายการเรียนรูเ้พื่อการพัฒนา 

ตนเองทัง้ในและนอกสถานศกึษา 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

8. มีการสรา้งนวัตกรรม เพื่อพัฒนางาน 0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

4. ด้านการท างานเปน็ทมี 

1. สรา้งสัมพันธภาพที่ดีในการท างานรว่มกับ 

ผู้อื่น 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. ท างานรว่มกับผูอ้ื่นตามบทบาทหน้าที่ทีไ่ด้รับ 

มอบหมาย 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. ช่วยเหลือเพือ่นรว่มงานเพือ่สู่เป้าหมาย 

ความส าเร็จรว่มกัน 
0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

4. ให้เกยีรติ ยกย่องชมเชย ให้ก าลังใจ 

แก่เพื่อนรว่มงานในโอกาสที่เหมาะสม 
1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5. มีทักษะในการท างานรว่มกับบุคคล/ 

กลุ่มบุคคลไดอ้ย่างมีประสิทธภิาพทั้งภายใน 

และภายนอก สถานศึกษา  

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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6. แสดงบทบาทผู้น าหรอืผู้ตามในการท างาน

รว่มกับผูอ้ื่นได้เหมาะสมในทกุโอกาส 
0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

7. แลกเปลี่ยน/รับฟังความคดิเห็น 

และประสบการณภ์ายในทีมงาน 
0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

8. รว่มกับเพื่อนรว่มงานในการสร้างวัฒนธรรม 

การท างานเปน็ทีมให้เกดิขึน้ในสถานศึกษา 
0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

5. ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู

1. ยึดมั่นในอดุมการณข์องวิชาชีพ ปกป้องเกียรติ 

และศักดิ์ศรีของวิชาชีพ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. เสียสละ อุทศิตนเพือ่ประโยชน์ต่อวิชาชีพ  

และเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์รวิชาชีพ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. ยกย่อง ชื่นชมบุคคลที่ประสบความส าเร็จ 

ในวิชาชีพ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. ซื่อสตัยต์่อตนเอง ตรงต่อเวลา วางแผน 

การใช้จา่ยและใช้ทรัพยากรอย่างประหยดั 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5. ปฏิบตัิตนตามกฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ  

และขนบธรรมเนียมประเพณ ี

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

6. ปฏิบัติตนและด าเนินชวีิตตามหลักปรัชญา 

ของเศรษฐกจิพอเพียงได้เหมาะสมกับสถานะ 

ของตน 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

7. รักษาสิทธิประโยชน์ของตนเอง และไม่ละเมดิ 

สิทธิของผู้อื่น 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

8. เอือ้เฟื้อเผื่อแผ ่ช่วยเหลอื และไม่เบยีดเบยีน 

ผู้อื่น 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 

1. ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรยีนรู้ 

1. ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่าง 

หลากหลายสอดคล้องกับ วัยความต้องการ 

ของผู้เรยีน ชุมชน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. เปิดโอกาสให้ผู้เรยีนมีส่วนรว่ม 

ในการก าหนดกิจกรรมและการประเมนิผล 

การเรียนรู้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. ใชรู้ปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอย่าง 

หลากหลายเพื่อให้ผู้เรยีนพัฒนาเต็มตาม 

ศักยภาพ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. จัดกิจกรรมการเรยีนรู้ที่ปลูกฝัง/ส่งเสริม 

คุณลักษณะพึงประสงค์และสมรรถนะ 

ของผู้เรยีน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5. ใช้หลักจิตวิทยาในการจัดการเรียนรู้ให้ 

ผูเ้รียนเรียนรู้อย่างมคีวามสุข และพัฒนา 

เต็มศักยภาพ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

6. ใช้แหล่งเรียนรู้และภูมปิัญญาท้องถิ่น 

ในชุมชนในการจัดการเรียนรู้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

7. ใชส้ื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี 

หลากหลายและเหมาะสมกับเนือ้หา 

และกิจกรรมการเรยีนรู้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

8. ใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ/ 

นวัตกรรมที่ใชใ้นการเรียนรู้ 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

9. ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผล 

หลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรม 

การเรียนรู้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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10. สรา้งและน าเครื่องมอืวัดและประเมินผล 

ไปใช้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

11. วัดและประเมินผลผู้เรียนตามสภาพจรงิ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

12. น าผลการประเมินการเรียนรูม้าใช้ 

ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. ด้านการพัฒนาผู้เรยีน 

1. จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

ให้แก่ผู้เรยีนโดยใหผู้เ้รียนมีส่วนรว่ม 

ในการวางแผนกิจกรรม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. จัดท าโครงการ/กิจกรรมที่สง่เสริม 

คุณธรรมจริยธรรมใหแ้ก่ผู้เรียน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเ้รียนด้านการดูแล 

ตนเอง มีทักษะในการเรียนรู้ การท างาน  

การอยู่รว่มกันในสังคม และรู้เท่าทัน  

การเปลี่ยนแปลง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. สอดแทรกความเป็นประชาธิปไตย   

ความภูมิใจในความเป็นไทยใหแ้ก่ผู้เรยีน 

ในการจัดการเรียนรู้ 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

5. จัดท าโครงการ/กิจกรรมที่สง่เสริม 

ความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจ 

ในความเป็นไทย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

6. ใหผู้ป้กครองมีสว่นร่วมในดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนรายบุคคล 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

7. น าข้อมูลนักเรียนไปใช้ช่วยเหลอื/พัฒนา 

ผูเ้รียนทั้งด้าน การเรียนรูแ้ละปรับพฤติกรรม 

เป็นรายบุคคล 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

8. จัดกิจกรรมเพื่อป้องกันแก้ไขปัญหา และ 

ส่งเสริมพัฒนาผูเ้รียนให้แก่นักเรียนอย่างทั่วถึง 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 
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9. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนปฏิบัติตนใหถู้กต้อง 

เหมาะสมกับค่านิยมที่ดงีาม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

10. ดูแลผูเ้รียนทุกคนอย่างทั่วถึง  

ทันเหตุการณ์ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการบริหารจัดการชั้นเรยีน 

1.  จัดสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 

หอ้งเรียนที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างครู 

กับผูเ้รียนและผูเ้รียนกับผูเ้รียน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. ตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวก 

ในห้องเรยีนใหพ้ร้อมใชแ้ละปลอดภัย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. จัดท าข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน 

เป็นรายบุคคลและเอกสารประจ าชั้นเรยีน 

ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5. น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนา 

ผูเ้รียนได้อย่างเต็มศักยภาพ 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

6. ใหผู้เ้รียนมีส่วนรว่มในการก าหนดกฎ 

กติกา ขอ้ตกลงในช้ันเรยีน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

7. แก้ปัญหา/พัฒนานักเรียนด้านระเบียบวินัย 

โดยการสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

8. ประเมินการก ากับดูแลช้ันเรียน และน าผล 

การประเมนิไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

4. ด้านการวเิคราะห์ สงัเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รยีน 

1. ส ารวจปัญหาเกี่ยวกับนักเรยีนที่เกดิขึน้ 

ในช้ันเรยีนเพื่อวางแผนการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรยีน 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

2. วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเก่ียวกับนักเรยีน 

ที่เกดิขึน้ในช้ันเรยีนเพื่อก าหนดทางเลือก 

ในการแก้ไขปัญหาระบุสภาพปัจจุบัน  

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 
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3. รวบรวม จ าแนกและจัดกลุม่ของสภาพปัญหา 

แนวคิดทฤษฎีและวธิีการแกไ้ขปัญหาเพื่อสะดวก 

ต่อการน าไปใช้ 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

4. มีการประมวลผลหรอืสรุปข้อมูลสารสนเทศ 

ที่เป็นประโยชนต์่อการแก้ไขปญัหาในชัน้เรียน 

โดยใช้ขอ้มลูรอบดา้น 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

5. มีการวิเคราะห์จุดเด่น จดุด้อย อุปสรรค 

และโอกาสความส าเร็จของการวจิัยเพื่อแก้ไข 

ปัญหาที่เกดิขึน้ในช้ันเรยีน 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

6. จดัท าแผนการวจิยั และด าเนิน 

กระบวนการวจิัย อย่างเป็นระบบตามแผน 

ด าเนินการวิจัยที่ก าหนดไว ้

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

7. ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถอื 

ของผลการวจิยัอยา่งเป็นระบบ 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

8. มีการน าผลการวจิัยไปประยุกต์ใชใ้น 

กรณีศึกษาอื่น ๆ ที่มีบริบทของปัญหา 

ที่คล้ายคลึงกนั 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

5. ด้านภาวะผูน้ าครู       

1. เหน็คุณคา่ ให้ความส าคัญในความคดิเหน็ 

หรอืผลงาน  1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. ให้เกยีรติแก่ผูอ้ืน่ 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

3. กระตุน้จูงใจ ปรับเปลีย่นความคดิและ 

การกระท าของผู้อืน่ใหม้ีความผูกพันและมุง่มั่น 

ต่อเป้าหมายในการท างานรว่มกัน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. มีปฏสิัมพนัธ์ในการสนทนาอย่างสรา้งสรรค์ 

กับผูอ้ื่นโดยมุง่เน้นการเรียนรู ้และการพัฒนา 

วิชาชีพ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5. มีทักษะการฟัง การพดู และการตั้งค าถาม 

เปิดใจกวา้ง ยดืหยุ่น ยอมรับทัศนะที่หลากหลาย 

ของผู้อื่น เพื่อเป็นแนวทางใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 
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6. ให้ความสนใจต่อสถานการณต์่าง ๆ ที่เปน็ 

ปัจจุบันโดยมีการวางแผนอยา่งมีวสิัยทัศน์ 

ซึ่งเชื่อมโยงกับวสิัยทศัน ์เป้าหมาย และพันธกจิ 

ของโรงเรยีน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

7. รเิร่ิมการปฏิบัติที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 

และการพัฒนานวัตกรรม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

8. กระตุน้ผู้อื่นใหม้ีการเรยีนรู ้และความรว่มมือ 

กันในวงกวา้งเพื่อพัฒนาผู้เรยีน สถานศึกษา  

และวิชาชีพ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

9. ปฏิบัติงานรว่มกับผูอ้ืน่ภายใต้ระบบ/ขั้นตอน 

ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมได้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

10. สนับสนุนความคดิรเิร่ิมซึ่งเกดิจาก 

การพจิารณาไตรต่รองของเพือ่นรว่มงาน  

และมสี่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

11. ใช้เทคนิควิธีการหลากหลายในการตรวจสอบ 

ประเมินการปฏิบัตงิานของตนเอง  

และผลการด าเนนิงานสถานศกึษา 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

12. ก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการเรียนรู้ 

ที่ทา้ทายความสามารถของตนเองตามสภาพจรงิ 

และปฏิบัตใิห้บรรลุผลส าเร็จได้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

13. ยอมรับขอ้มลูป้อนกลับเก่ียวกับ 

ความคาดหวงัด้านการเรียนรูข้องผู้เรยีน 

จากผู้ปกครอง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

6. ด้านการสร้างความสัมพนัธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

1. มีปฏิสมัพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครองและชุมชน 

ในการติดต่อสื่อสารเพื่อการจดัการเรียนรู ้

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. ประสานงานกับผูป้กครองและชุมชนให้เขา้มา

มีส่วนรว่มในการจัดการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง

ตลอดปีการศึกษา 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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3. เปิดโอกาสให้ผูท้ี่ส่วนเก่ียวข้องเข้ารว่มวางแผน 

การจัดกจิกรรมการเรียนรูใ้นระดับช้ันเรยีน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. เปิดโอกาสให้ผูป้กครองและชุมชนเข้ามา

แลกเปลี่ยนเรียนรูเ้ก่ียวกับการจัดการเรยีน 

การสอนในสถานศึกษา 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5. สรา้งเครอืข่ายความรว่มมอืระหว่างครู 

ผู้ปกครอง ชุมชน และองคก์รอื่น ๆ ทัง้ภาครัฐ

และเอกชน ในการแลกเปลีย่นข้อมลูสารสนเทศ

เพื่อการจัดการเรยีนรู ้

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

6. จดักจิกรรมการเรียนรูท้ี่ใหป้ราชญช์าวบ้าน

หรอืภูมิปัญญาในทอ้งถิ่นเขา้มามสี่วนร่วม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

7. มีการเปิดโอกาสให้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยีของ

สถานศึกษาเขา้มามีส่วนรว่มในการประเมินผล

การจัดการศึกษา 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

8. มีการเสนอผลการจัดการเรยีนรูต้่อฝ่ายตา่ง ๆ 

ของชุมชนเพื่อแลกเปลีย่นเรียนรูแ้ละแก้ไขปัญหา

รว่มกันในทุกภาคเรยีน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

แบบสอบถามข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับสมรรถนะของครู 

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

1.1 ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.2 ด้านการบรกิารที่ด ี 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.3 ด้านการพัฒนาตนเอง 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.4 ด้านการท างานเป็นทีม 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.5 ด้านจรยิธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพครู 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 

2.1 ด้านการบรหิารจดัการหลกัสูตร 

และการจัดการเรยีนรู ้

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

2.2 ด้านการพัฒนาผูเ้รียน 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.3 ด้านการบริหารจัดการช้ันเรยีน 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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2.4 ด้านการวเิคราะห์ สังเคราะห ์และการวจิยั

เพื่อพัฒนาผู้เรยีน 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

2.5 ด้านภาวะผู้น าครู 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.6 ด้านการสรา้งความสัมพนัธ์และความ

รว่มมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ค่า IOC มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ง ผลการหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.964 109 
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ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล สุภาพรรณ  ธะยะธง 

วัน เดือน ปี เกิด 21 กุมภาพันธ์  2531 

สถานที่เกิด เชยีงราย 

วุฒกิารศึกษา คบ. (ปฐมวัย) 

ที่อยู่ปัจจุบัน 90 หมู ่4 ต าบลดงมะดะ อ าเภอแมล่าว จังหวัดเชยีงราย 57250 

ผลงานตีพมิพ์ สุภาพรรณ ธะยะธง (ผูบ้รรยาย). (8 มิถุนายน 2562). การศกึษา

สมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 2. ใน การประชุมวิชาการระดับ

บัณฑติศกึษา ครั้งที่ 5 (หนา้ 422-431). พะเยา: กองบริหารงานวิจัย

และประกันคุณภาพการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา.   
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