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บทคดัย่อ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ

การเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการร้านขายยา จ านวน 400 ชุด สถิติท่ีใช้

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ F-test 

 ผลการศึกษา พบวา่ ผู้บริโภคท่ีเข้ามาใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มสีถานภาพสมรส มอีายุระหวา่ง 

26-35 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชพีขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รายได้ตอ่เดือนต่ ากว่า 

10,000 บาท มภีูมิล าเนาอยู่นอกเขตเทศบาลเมอืงพะเยา 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคัญต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาของผู้บริโภค 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ มีค่า (X = 4.16) เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบุคลากร (X = 4.48) 

ด้านผลิตภัณฑ์ยา (X = 4.27) และบริการ (X = 4.27) และด้านสถานท่ีท าเลท่ีตั้ง (X = 4.25) มีความส าคัญ

ต่อการเลือกใช้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านกระบวนการ ( X = 4.20) ด้านราคา ( X = 4.19) 

และด้านการสง่เสริมการตลาด (X = 3.59) อยู่ในระดับมาก 

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การเลือกใช้บริการร้านขายยา เมื่อจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และภูมิล าเนา แต่ไม่พบความแตกต่าง

ของปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา เมื่อจ าแนกตามสถานภาพ อาชีพ 

และรายได้ อย่างมีนัยส าคัญของทางสถิติท่ีระดับ 0.05 การวจิัยนี้ให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชนต์่อการก าหนดกลยุทธ์

ด้านการตลาด ของธุรกิจร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ให้สอดคล้องกับปัจจัยส่วนบุคคล

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 

 The purpose of this survey research was to study marketing mix factors that affected the choice 

of chemists in Muang district, Phayao province. The research tool was questionnaires; and the sample  

group was customers of the chemists. The data analysis was drawn from 400 questionnaires which were 

distributed to the customers. The statistics employed in the analysis included percentage, frequency,  

standard deviation, t-test and F-test.  

 The results of the study indicated that the majority of the customers who came to the chemists 

were the married female customers. Their age ranged between 26-35 years old. They completed their 

bachelor’s degrees and worked as civil servants/state enterprise employees. Their monthly salary was  

less than 10,000 baht. They lived outside the Phayao municipality area. 

 In general, the marketing mix factors were important to the customers’ choice of chemists in 

a high level, of which ( X = 4.16). Having analyzed each factor individually, the study showed that the factor 

concerning personnel ( X = 4.48), products ( X = 4.27) and service ( X = 4.27), and location ( X = 4.25) 

were important to the choice of using service at a highest level. As for the factor about process ( X = 4.20), 

price ( X = 4.19) and promotion ( X = 3.59) were important at a high level. 

 In accordance with the hypothesis test, at the statistical significance 0.05, the differences 

of the marketing mix factors affected the choice of chemists were found basing on the factors  

concerning gender, age, education level and domicile. However, no differences in the marketing mix 

factors that affected the choice of chemists were found in terms of status, occupation and income were found. 

This research, therefore, provided the chemists in Muang district, Phayao province with some useful  

information which could be taken into consideration when they specified their marketing strategy in order 

to make it effectively correspond with personal factors.  
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บทท่ี 1 

 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

โดยธรรมชาติ เมื่อมนุษย์เกิดความเจ็บป่วย ก็จะหาวิธีให้อาการเจ็บป่วยบรรเทาลง

หรือหายไป ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น ไปพบแพทย์ ซื้อยารับประทานเอง และสมุนไพร ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ

พื้นฐานความเชื่อของแต่ละบุคคล เมื่อความก้าวหน้าทางวิทยาการต่าง ๆ ท าให้มนุษย์

มีความเป็นอยู่ที่ดี และมีชีวิตยืนยาวขึ้น แต่ต้องสัมผัสกับปัจจัยเสี่ยงของโรคมากขึ้น จึงเป็นเหตุ

ให้เกิดความเจ็บป่วยเพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นสาเหตุหลัก ท าให้ต้องเกี่ยวข้องกับยาในชีวิตประจ าวัน 

วิถีทางของการใช้ยามีอยู่ 2 วิธี คือ วิธีแรกเมื่อเกิดอาการเจ็บป่วยผู้ป่วยจะไปพบแพทย์

ตามโรงพยาบาลหรือคลินิก วิธีที่สองเมื่อผู้ป่วยเกิดอาการเจ็บป่วยที่ไม่รุนแรง จะรักษาตนเอง

โดยเลือกมารับบริการจากร้านขายยา ซึ่งเป็นสถานบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิที่ส าคัญ

และอยู่ใกล้ชิดประชาชน 

ในประเทศไทยนั้น ประชาชนสามารถซือ้ยาใช้เองจากร้านขายยา โดยที่ไม่ต้องมีใบสั่งยา

จากแพทย์ ร้านขายยาจึงเป็นหน่วยหนึ่งของระบบสุขภาพที่อยู่ใกล้ชิดประชาชน ไม่เพียงแต่ท าหน้าที่

ด้านการกระจายยาและเวชภัณฑ์เท่านั้น แต่ยังมีบทบาทส าคัญเปรียบเสมือนเป็นที่พึ่งด้านสุขภาพ

ของชุมชน ซึ่งเป็นอีกหนึ่งทางเลือกของประชาชนที่มีอาการเจ็บป่วยเบื้องต้น ประชาชนสามารถ

เข้าถึงร้านขายยาได้ง่าย นอกเหนือจากการจ าหน่ายยา ร้านขายยายังเป็นแหล่งที่สามารถ

ให้ค าแนะน าในการดูแลสุขภาพตนเอง ตลอดจนการแนะน าและส่งต่อไปยังแพทย์ผู้เช่ียวชาญ

ตามความเหมาะสม ดังนั้น เพื่อให้ร้านขายยาสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค 

หรือผู้ป่วย ทางส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ได้ร่วมมือกับสภาเภสัชกรรม

ในการพัฒนาร้านขายยาให้ได้คุณภาพ ตลอดจนเป็นการเตรียมความพร้อมให้ร้านขายยา

สามารถเข้าเป็นส่วนหนึ่งในระบบการสร้างหลักประกันสุขภาพแก่ประชาชนได้ จงึได้มีการจัดท า

มาตรฐานร้านขายยาขึน้ เพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐานร้านขายยาในประเทศไทย ให้เทียบเท่า

ระดับสากล ทั้งนี้  โดยมีความมุ่งหมายที่ส าคัญในการพัฒนาร้านขายยาให้สามารถ

เป็นหน่วยบริการหนึ่งในเครือข่ายระบบบริการสุขภาพขึ้นปฐมภูมิ โดยที่ผ่านมา ร้านขายยา

มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ร้านขายยาในอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา

มีจ านวน 30 แห่ง (กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุข

จังหวัดพะเยา, 2555, สื่อออนไลน์) ในการเปิดร้านขายยานั้น เจ้าของไม่ต้องเป็นเภสัชกรประจ าร้าน
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เองก็ได้ แต่จ้างเภสัชกรที่มีใบประกอบวิชาชีพ มาปฏิบัติงานที่ร้านขายยา จึงเป็นเหตุให้ผู้มีเงินทุน

สามารถเปิดกิจการร้านขายยาได้อย่างไม่ยากนัก และเกิดคู่แข่งขันรายใหม่เข้ามาแย่งส่วนแบ่ง

ทางตลาดเพิ่มขึน้ ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจร้านขายยา ได้พยายามใช้กลยุทธ์ทางการตลาดที่หลากหลาย 

แต่ยังไม่มีงานวิจัยที่บ่งชีว้่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

ดังนั้น จากประเด็นดังกล่าวข้างต้น จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา โดยประยุกต์มาจากงานวิจัยของ 

เลอวิทย์ เกิดมงคลการ (2551) ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา 

ด้านสถานที่ ด้านบุคลากร ด้านการส่งเสริมทางการตลาด และด้านกระบวนการ เพื่อเป็นข้อมูล

ให้กับผู้ประกอบธุรกิจร้านขายยา และผู้ที่สนใจประกอบกิจการร้านขายยา ได้น าไปใช้ให้เหมาะสม

กับกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างมปีระสิทธิภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา 

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
 

สมมติฐำนของกำรวิจัย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านยา

แตกต่างกัน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

การศกึษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในอ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา คือ ผู้บริโภคที่ เคยซื้อยาจากร้านขายยาในอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

จ านวน 400 คน โดยการใช้แบบสอบถามกับผู้ใช้บริการ จากวิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 

ท าการเก็บข้อมูลเดอืน ธันวาคม 2556–เดือนมกราคม 2557 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ร้านขายยา หมายถึง สถานที่ในการจ าหน่ายยาแผนปัจจุบัน ที่ตั้งเฉพาะในอ าเภอเมอืง 

จังหวัดพะเยา 

 ผู้บริโภค หมายถึง ประชาชนที่เข้ามาซื้อยาจากร้านขายยาที่ตั้งอยู่ในอ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา 

 ด้านผลิตภัณฑ ์หมายถึง ยาที่จ าหนา่ยในรา้นขายยา ความหลากหลายของยาในร้าน  

 ด้านราคา หมายถึง ราคาของสินค้าที่ลูกค้ายอมรับได้และยินดีจ่าย เพราะว่าเห็น

ความเหมาะสมในด้านราคา  

 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด หมายถึง การติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างลูกค้า

และร้านขายยา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้งข่าวสาร เพื่อจูงใจลูกค้า ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 

ขนาดป้ายโฆษณาของรา้น 

ด้านบุคลากร หมายถึง เภสัชกรหรอืเจ้าที่ผู้ท าหน้าที่ขาย และปฏิบัติการในร้านขายยา 

มีความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูลของคนขายยา มนุษยสัมพันธ์และบุคลิกของคนขายยา 

ความคล่องแคล่ว ว่องไว ในการหยิบจ่ายยา มีเภสัชกรประจ าร้าน 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรวิจัย 

เพื่อเป็นข้อมูลให้กับผู้ประกอบธุรกิจร้านขายยา และผู้ที่สนใจประกอบกิจการร้านขายยา 

ได้น าไปใช้ใหเ้หมาะสมกับกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

แนวคดิทฤษฎีพฤติกรรมผู้บรโิภค 

 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

 ปริญ ลักษิตานนท์ (2536, หน้า 5) พฤติกรรมผู้บริโภค คือ การกระท าของบุคคลใด

บุคคลหนึ่ง ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหา และการใช้ผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้หมายรวมถึง

กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งเกิดขึ้นก่อน และมีสว่นก าหนดให้เกิดการกระท า  

 พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นปฏิกิริยาของบุคคลที่ เกี่ยวข้องโดยตรงกับการได้รับ

และการใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่าง  ๆ ของการตัดสินใจ 

ซึ่งเกิดก่อน และเป็นตัวก าหนดปฏิกิรยิาตา่ง ๆ เหล่านี ้(อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2536, หนา้ 5) 

 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับการซื้อ 

การใช้ การทิ้งสินค้าและบริการ รวมไปถึงอารมณ์จิตใจ และการตอบสนองเชิงพฤติกรรม

ที่เกิดขึ้นล่วงหน้า ขณะใช้สินค้าหรือบริการ และภายหลังกิจกรรมนั้น (Kardes, Cronley and 

Cline, 2011, p.8 อ้างอิงใน วุฒิ สุขเจริญ, 2557, สื่อออนไลน์) 

 Philip Kotler (2003 อ้างอิงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) กล่าวถึง

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ว่าเป็นการค้นหา หรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้ อ

และการใช้ของผู้บริโภค ซึ่งค าตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์การตลาด

ที่สามารถสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ค าถามที่ใช้เพื่อค้นหาลักษณะ

พฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6W และ H ซึ่งประกอบด้วย Who? What? Why? When? และ How? 

เพื่อค้นหาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7 Os ซึ่งประกอบด้วย Occupants, Objects, Objectives, 

Organizations, Occasions, Outlets และ Operations ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the market) เป็นค าถาม เพื่อให้ทราบถึง

ลักษณะของกลุ่มเป้าหมายทางด้านประชากรศาสตร ์ภูมศิาสตร์ จติวิทยา และพฤติกรรมศาสตร์ 

 2. ผูบ้ริโภคซือ้อะไร (What does the consumer buy) เป็นค าถาม เพื่อใหท้ราบสิ่งที่ผู้บริโภค

ต้องการจากผลิตภัณฑ์ ก็คือ ต้องการคุณสมบัติ  หรือองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์

และความแตกต่างที่เหนอืกว่าคู่แขง่ 

 3. ท าไมผู้บริโภคจงึซือ้ (Why does the consumer buy) เป็นค าถามที่ต้องการทราบถึง

วัตถุประสงค์ในการซื้อ ผู้บริโภคซื้อสินค้าเพื่อสนองความต้องการของเขาด้านร่างกาย
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และจติวิทยา ซึ่งต้องศกึษาถึงปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ 

 4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying) เป็นค าถาม

ที่ต้องการทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคด้วย 

ผูร้ิเริ่ม ผู้มอีิทธิพล ผูต้ัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วย ผูร้ิเริ่ม ผู้มอีิทธิพล ผูต้ัดสินใจซื้อ 

ผูซ้ือ้ และผูใ้ช้ 

 5. ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When does the customer buy) เป็นค าถามเพื่อต้องการทราบถึง

โอกาสในการซื้อ เช่น ช่วงเดือนไหนของปี หรือช่วงฤดูกาลไหนของปี ช่วงวันใดของเดือน  

ช่วงเวลาใดของวัน โอกาสพิเศษ หรอืเทศกาลวันส าคัญต่าง ๆ 

 6. ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where does the customer buy) เป็นค าถามเพื่อต้องการทราบถึง

ช่องทาง หรือแหล่งจ าหน่ายที่ผู้บริโภคไปท าการซื้อ เช่น ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาเก็ต

ร้านขายของช า เป็นต้น 

 7. ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How does the customer buy) เป็นค าถามเพื่อต้องการทราบถึง

ขั้นตอนในการตัดสินซื้อ ประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การค้าหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก 

การตัดสินใจซื้อ ความรูส้ึกภายหลังการซื้อ 

 การประยุกต์ใช้ 7 Os ของกลุ่มเป้าหมาย และค าถามที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค

เพื่อการวิเคราะหพ์ฤติกรรมของผูป้่วยที่มาใช้บริการคลินิก 

 1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the market) เป็นค าถามเพื่อให้ทราบถึงลักษณะ

ของกลุ่มเป้าหมาย ตลาดเป้าหมาย คือ ใครก็ได้ไม่สนใจเพศ และอายุที่เจ็บป่วย 

 2. ผู้บริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy) เป็นค าถามเพื่อให้ทราบ

สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการจากผลิตภัณฑ์ สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการ คือ การบริการที่ดีเอาใจใส่ผู้ป่วย

มนุษย์สัมพันธ์ที่ดขีองเภสัชกร รักษาโรคที่ตัวเองเจ็บป่วยอยู่ได้ รวมถึงยารักษาโรคที่มปีระสิทธิภาพ 

 3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy) เป็นค าถามที่ต้องการทราบถึง

วัตถุประสงค์ในการซื้อ ตอบสนองทางกาย คือ ผูป้่วยที่ร้านขายยาเพื่อรักษาโรคและอาการเจ็บป่วย

ของตัวเอง ทางดา้นจติวิทยาผูป้่วยเชื่อว่า เภสัชกรมคีวามสามารถในการรักษาโรคให้หายได้ 

 4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying) เป็นค าถาม

ที่ต้องการทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการมาใช้บริการที่คลินิก คือ ชาวบ้าน

บอกเล่ากันปากต่อปาก 

 5. ผูบ้ริโภคซื้อเมื่อใด (When does the customer buy) เป็นค าถามเพื่อต้องการทราบถึง

โอกาสในการซื้อ โอกาสที่จะมาร้านยาทุกเวลาถ้าผู้ป่วยรู้สึกมีอาการป่วยหรือ ต้องการดูแล

สุขภาพ 
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 6. ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where does the customer buy) เป็นค าถามเพื่อต้องการทราบถึง

ช่องทาง หรือแหล่งจ าหน่ายที่ผู้บริโภคไปท าการซื้อ ต้องมารับบริการโดยตรงที่ร้านขายยา

อย่างเดียว 

 7. ผูบ้ริโภคซื้ออย่างไร (How does the customer buy) เป็นค าถามเพื่อต้องการทราบถึง

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ กรณีผูป้่วยรู้สกึว่าตัวเองเจ็บป่วย จะมีขัน้ตอนดังนี้ คือ  

7.1 รับรู้ว่าตนเองมอีาการป่วยต้องไปพบเภสัชกรที่ร้านขายยา  

7.2 ค้นหาข้อมูล โดยสอบถามจากผู้อื่นว่าร้านขายยาที่นี้ดหีรอืไป  

7.3 ประเมินผลทางเลือก โดยพิจารณาจากการเดินทาง ค่ายา ว่าคุ้มค่าหรือไม่

กับการไปที่โรงพยาบาลหรือไปร้านยา  

7.4 ตัดสินใจมารักษาร้านขายยา  

7.5 พฤติกรรมหลังมาใช้บริการ คือ มาแล้วได้รับการดูแลอย่างดี ได้ยารักษาแล้ว

อาการดีขึ้น ก็จะเกิดความพึงพอใจ และเมื่อเจ็บป่วยซ้ าก็แวะมาที่คลินกิอีกครั้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎี ส่วนประสมทางการตลาด 

 กลยุทธ์ทางการตลาดสมัยใหม่ ซึ่งเป็นส่วนประสมทางการตลาด หรือที่เรียกสั้น ๆ ว่า 

7P’s ซึ่งต้องมีแนวทางความคิดทางการสื่อสารทางการตลาด โดยอาศัยเครื่องมือ  

การติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภคแบบสมัยใหม่ ซึ่งแบ่งส่วนขยายเพิ่มเติมจากเดิมอีกหลายส่วน 

ทั้งงานศึกษาทั้งภายใน และภายนอกประเทศ เชื่อมโยงสู่การท าธุรกิจสมัยใหม่ ซึ่งเน้นการสร้าง

ผลก าไรสูงสุด บนความพอใจของผู้บริโภค ซึ่งเป็นการท าธุรกิจระยะยาว พร้อมกับพฤติกรรม

ที่เปลี่ยนไปของผู้บริโภคสมัยใหม่ ซึ่งเปลี่ยนไปอย่างมาก โดยเฉพาะการแบ่งส่วนทางตลาด 

ซึ่งไม่สามารถแบ่งส่วนการตลาดแบบเดิม ๆ ได้แล้ว ซึ่งการเอกสารการศึกษาในส่วนแรก

เป็นแนวทางท าธุรกิจ และก่อให้เกิดพฤติกรรมในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร  

ส่วนที่ เอกสารอื่น ๆ จะช่วยในการวางแผนการตลาดในธุรกิจผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

ที่มีความเกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับการศึกษาในครั้งนี้ แนวคิดทางการวางแผนกลยุทธ์

ทางการตลาด โดยใช้ 7P’s ซึ่งประกอบไปด้วย ส่วนประสมทางการตลาด ดังนี้  

 1. ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ เป็นหัวใจของส่วนประสมทางการตลาด โดยไม่ว่า

ผลิตภัณฑ์ดังกล่าว ได้แก่ กรมธรรม์ประกันชีวิต เครื่องซักผา้ หรือบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

ก็ตาม “ผลิตภัณฑ์” จึงหมายถึง ข้อเสนอที่บริษัทยื่นให้แก่ลูกค้าเสมอ ซึ่งประกอบไปด้วย  

สิ่งที่สามารถจับต้องได้ ควบคู่กับสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้ เช่น การรับประกันสินค้า การเลือก

คุณสมบัติพิเศษของผลิตภัณฑ์ และการบริการหลังการขาย เป็นต้น ด้วยเหตุนี้เองผลิตภัณฑ์
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จึงหมายถึง ทั้งชุดของสินค้าและบริการโดยรวม ที่เสนอให้กับลูกค้า (Marketer’s Toolkit: 

Patrick Bar wise) ส าหรับร้านยาแล้ว ผลิตภัณฑ์ คือ การบริการ หรือยารักษาโรค หรือ

ผลิตภัณฑ์อาหารเสริม ที่ผู้ป่วยส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญมาก เพราะยาแต่ละชนิดมีสรรพคุณ

ที่ต่างกัน รักษาโรคต่างกัน นอกจากนี้  การบรรจุผลิตภัณฑ์หรือซองยาก็ เป็นสิ่งหนึ่ง

ที่บอกเอกลักษณ์ของร้านขายยา เพราะจะมีชื่อคลินิก เบอร์โทรที่ติดต่อ เขียนที่อยู่ด้วย 

ท าให้อ่านงา่ย และชัดเจน ว่าต้องรับประทานยาจ านวนเท่าไร เวลาใด ก่อน/หลังอาหาร 

2. ราคา ราคา คือ สิ่งที่ผู้ซือ้ต้องจ่ายเพื่อแลกเปลี่ยนกับผลติภัณฑห์รือบริการของคุณ 

การก าหนดราคาภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง ถือเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ

และมีความท้าทายเป็นอย่างสูง (Marketer’s Toolkit: PatrickBarwise) ส าหรับการตั้งราคารักษา

หรอืผลติภัณฑ์อาหารเสริม ส่วนใหญ่จะตั้งราคาโดยพิจารณาจากต้นทุนในการซื้อยา 

 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย  การจัดจ าหน่าย หมายถึง จุดที่ท าการขายสินค้า 

และการกระจายสินค้า หรือบริการออกไปภายนอก เป็นการน าเสนอผลิตภัณฑ์ไปยังสถานที่

และเวลาที่ลูกค้าต้องการผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุดประการหนึ่ง

ของแผนการตลาด (Marketer’s Toolkit: PatrickBarwise ) ส าหรับเปิดร้านขายยานั้น 

การเลือกท าเลที่ตั้งส าคัญมาก คือ ต้องอยู่ในแหล่งชุมชน สัญจรสะดวกสบาย มีที่จอดรถ 

และบริเวณร้านขายยาต้องจัดแต่งสวยงาม สะอาด  

 4. การส่งเสริมการขาย การส่งเสริมการขายเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับกิจกรรมทั้งหมด

ในการติดต่อสื่อสาร ที่จะน ามาใช้เพื่อให้ลูกค้าได้รู้จักข้อเสนอที่คุณมอบให้แก่พวกเขา 

และมีความประทับใจที่ดีต่อข้อเสนอดังกล่าว และที่ส าคัญจะตัดสินใจท าการซื้อสินค้าของคุณ

ในที่สุด กิจกรรมเหล่านี้ประกอบไปด้วย การโฆษณา การใช้แค็ตตาล็อก การจัดประกวด 

การประชาสัมพันธ์ และการใช้พนักงาน (Marketer’s Toolkit: PatrickBarwise) ส าหรับร้านขายยา 

การประชาสัมพันธ์ที่ดี ต้องให้ร้านขายยาเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค จนน าไปเล่ากันปากต่อปาก 

วิธีนีไ้ด้มากที่สุด ส าหรับร้านขายยา 

 5. ด้านบุคลากร บุคลากรในองค์ที่ค่อยให้บริการ และอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

ให้แก่ลูกค้า ส าหรับบุคลากรในรา้นขายยา ได้แก่ เภสัชกร ผูช่้วยเภสัชกร พนักงานทั่วไป  

6. ภาพลักษณ์ขององค์กร ส่วนประกอบขององค์ที่ลูกค้าสามารถสัมผัสได้ และส่วนที่เพิ่ม

ความมั่นใจให้แก่ลูกค้าให้เข้ามาบริการ ส าหรับร้านขายยานั้น หมายถึง การจัดระเบียบภายใน

ร้านขายยาให้ดูสะอาด ตกแต่งสวยงาม จะสามารถดึงดูดผู้ป่วยได้ รวมถึงมีผลิตภัณฑ์

ได้เลือกสรรเยอะ ถือว่าเป็นภาพสะท้อนภาพลักษณ์ของร้านขายยา 
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 7. กระบวนการให้บริการ  กระบวนการให้บริการ หมายถึงขั้นตอนต่าง  ๆ 

ของการให้บริการตั้งแต่ต้น จนจบกระบวนการ ส าหรับร้านขายยานั้นส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญ

กับกระบวนการให้บริการและค าแนะน า คือ ต้องรวดเร็ว ไม่ให้ผู้ป่วยต้องรอนาน 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กนกกาญจน์ โชคกาญจนวัฒน์ (2554) ได้การท าการศกึษาปัจจัยทางตลาดที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านขายยา ในเขตจังหวัดพระนครศรอียุธยา พฤติกรรมการซื้อยา

จากร้านขายยาของผู้บริโภค เปรียบเทียบจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภค  

จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ สถานภาพสมรส 

และอาชีพ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดกับการตัดสินใจซื้อยา

ของผู้บริโภค ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับความส าคัญทางดา้น

ส่วนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา พบว่า โดยภาพรวมแล้ว

กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า มีอิทธิพลการตัดสินใจในระดับมาก ส าหรับส่วนประสมทางการตลาด

ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อยาจากร้านขายยา ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากที่สุด พบว่า 

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมา ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัด

จ าหน่าย ตามล าดับ 2) พฤติกรรมการซื้อสินค้า พบว่า สินค้าที่ซื้อจากร้านขายยา ส่วนใหญ่

ซื้อยารักษาโรค โดยตัวเองเป็นผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจการเข้าใช้ร้านขายยา 1 ครั้ง/เดือน 

ใช้เวลาประมาณ 11–20 นาที ต่อการซื้อ 1 ครั้ง 3) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน

พบว่า ในภาพรวมลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ 

ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีเพียงด้านการจัดจ าหน่าย เท่านั้น 

ที่มีการตัดสินใจแตกต่างกัน ปัจจัยส าคัญทางด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับ

การตัดสินใจซื้อยาจากร้านขายยา ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า  ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ร้านขายยา ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

สมประสงค์ แดงพลอย (2553, สื่อออนไลน์) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการซื้อยา

จากร้านขายยาของผู้บริโภค ในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยการวิจัยครั้งนี้

มีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านลักษณะบุคคล และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ของร้านขายยา โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคที่ซื้อยาจากร้านขายยา  

ในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 400 คน ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
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โดยแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 26-35 ปี ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น

หรือต่ ากว่า ประกอบอาชีพพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม และมีรายได้ต่อเดือน 5,001-10,000 บาท 

ผู้สอบแบบสอบถาม แสดงความเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางตลาดของร้านขายยา

ในด้านผลติภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก เมื่อมีการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อาชีพมีผลต่อพฤติกรรม

การซื้อยา และด้านปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ในด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อ

พฤติกรรมการซือ้ยา ในด้านบุคคล ที่มอีิทธิพลต่อการซื้อยาในแต่ละครั้ง มากที่สุด  

ชนปภพ ปั้นทอง (2551, สื่อออนไลน์) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัย 

สวนประสมการตลาดของรานขายยาฟาสซิโน ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยใชแบบสอบถาม 

รวบรวมขอมูลจากกลุมลูกคาที่เขามาซื้อสินคาในรานขายยาฟาสซิโน ในจังหวัดเชียงใหม ทั้ง 3 สาขา 

ไดแก สาขาสวนดอก สาขากาดค าเที่ยง และสาขาราชภัฏเชียงใหม จ านวน 400 คน ท าการเก็บขอมูล 

จากตัวอยางแบบตามความสะดวก แลวน ามาวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ 

รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอปจจัย 

สวนประสมการตลาดของรานขายยาฟาสซิโน ในอ าเภอเมืองเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

โดยปจจัยที่มีความพึงพอใจ ในระดับมาก ไดแก ดานบุคคล ดานผลิตภัณฑ และดานราคา 

สวนปจจัยที่มีความพึงพอใจในระดับ  ปานกลาง ไดแก  ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

ดานกระบวนการ ดานการจัดจ าหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

มยุรฉัตร จิวาลักษณ์ (2552, สื่อออนไลน์) ได้ท าการศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อ

ของผูบริโภคในการเลือกร านขายยาในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม การศึกษาครั้งนี้  

เก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคที่ใชบริการรานขายยา จ านวน 280 ราย ซึ่งอยูใน 3 ท าเล คือ 

1) ศูนยการคาและไฮเปอรมารเก็ต 2) ยานชุมชน/ที่อยูอาศัย 3) ตลาดสด พบวา สาเหตุที่มาใช

บริการรานขายยา มากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง คือ มีอาการปวยแตไมตองการพบแพทย คนหาขอมูล 

เกี่ยวกับรานขายยาในเรื่องสถานที่ตั้งร านขายยามากที่สุด โดยหาขอมูลจากเพื่อนบาน/

เพื่อนที่ท างาน/คนรูจัก ที่เคยเขารานขายยา และไดใหความส าคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการ ส าหรับการประเมินทางเลือกในการใชบริการรานขายยา ดังนี้ ในสวนของ 

ปจจัยดานบุคคล ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานสถานที่ และดานราคา 

ผูตอบแบบสอบถามใหความส าคัญในระดับมาก สวนดานการสงเสริมการตลาด และด้านผลิตภัณฑ์ 

ผูตอบแบบสอบถาม ใหความส าคัญในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

ในดานผลิตภัณฑ คือ มียาและเวชภัณฑตั้งแสดงจ านวนมาก และมียาหลายยี่หอใหเลือก 

มีความส าคัญอยูในระดับมาก ดานราคา คือ มีปายแสดง ราคาชัดเจน มีความส าคัญในระดับมาก 

ดานสถานที่ คือ อยูใกลบาน/ที่ท างาน มีความส าคัญในระดับมาก ดานการสงเสริมการตลาด
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คือ มีเภสัชกรประจ ารานตลอดเวลาเปด มีความส าคัญในระดับมาก ดานบุคคล คือ พนักงานขาย

มีความรูความสามารถเกี่ยวกับยาเปนอยางดี มีความส าคัญในระดับมากที่สุด ดานลักษณะ

ทางกายภาพ คือ มีการจัดเตรียมร านใหสะอาดอยู เสมอ มีความส าคัญในระดับมาก 

และดานกระบวนการ คือ มีการซักถามอาการ และใหค าแนะน ากอนจายยา มีความส าคัญ

ระดับมากที่สุด 

ปัญจนาฏ อโนดาต (2553, สื่อออนไลน์) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา 

ที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการของรานขายยาฟารมาชอยซ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม 

เพื่อน าขอมูลไปใชวางแผนกลยุทธทางการตลาด และสามารถพัฒนาดานการบริการ ใหตรงตาม

ความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย กลุมประชากรที่ศึกษา คือ ลูกคาที่เขามาใชบริการ 

รานขายยาฟารมาชอยซ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม จากตัวอยางจ านวน 400 คน โดยใชแบบสอบถาม 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 

มีอายุ 20–34 ป อาชีพพนักงานเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท การศึกษา

ในระดับปริญญาตรี เขามาใชบริการที่รานขายยาฟารมาชอยซ เดือนละ 1-2 ครั้ง ในชวงเย็น 

(เวลา 16.01–21.30 น.) ในวันธรรมดา (วันจันทร-วันศุกร) ที่สาขาสวนดอก ถนนสุเทพ คาใชจาย 

ในการซื้อผลิตภัณฑตอครั้ง 100–500 บาท ผลิตภัณฑที่ซือ้เปนประจ า คือ ยาแกไขหวัด เหตุผล

ที่ซื้อผลิตภัณฑ คือ ซื้อเมื่อมีอาการเจ็บปวยเทานั้น สาเหตุที่มาใชบริการที่รานขายยาฟารมาชอยซ 

มีผลิตภัณฑที่ตองการ ครบถวน ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสม

ทางการตลาดบริการ ของรานขายยาฟารมาชอยซ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม พบวา ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดบริการ ที่ลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร 

ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสรางและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการที่ลูกคามีความพึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ

ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ตามล าดับ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากงานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์จากร้านขายยา

แผนปัจจุบันของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี (เลอวิทย์ เกิดมงคลการ, 

2551) ผูว้ิจัยน ามาประยุกต์และสรา้งกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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                          ตัวแปรต้น                                             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิัย 

ลักษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศกึษา 

4. อาชีพ 

5. รายได้ 

6. สถานภาพ 

7. ภูมิล าเนา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

1. ด้านผลติภัณฑย์าและบริการ 

2. ด้านราคา 

3. ด้านสถานที่ท าเลที่ตัง้ 

4. ด้านบุคลากร 

5. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

6. ด้านกระบวนการ 

 

 

  

การเลือกใช้บริการร้านขาย

ยา 



บทท่ี 3 

 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการ

ร้านขายยาในอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา และเพื่อศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ จึงขอเสนอ

รายละเอียดวิธีการด าเนนิการศึกษาดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

3. ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมอื 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5. การวิเคราะหข์้อมูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชำกร 

ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ ประชากรอ าเภอเมืองในจังหวัดพะเยา 

ซึ่งมีประชากร 45,544 คน (ส านักทะเบียนราษฎร,์ 2556) 

กลุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามีจ านวนทั้งสิ้น 400 คน ซึ่งได้มาจากการค านวณหาขนาด

กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม โดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane (1973) 

กำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 

ในการศึกษาครั้งนี้มีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลโดยใช้

วิธีการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างตามทฤษฎีของ Taro Yamane (1973) และใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน 

และสุ่มอย่างง่ายในแตล่ะช้ัน ดังนี้ 
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ตำรำง 1 แสดงกำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 

ต ำบล จ ำนวนร้ำนยำ/ร้ำน จ ำนวนคนตอบ

แบบสอบถำม/คน 

เวียง 15 195 

แมก่า 13 169 

ท่าวังทอง 2 26 

รวม 30 390 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยประยุกต์จากงานวิจัย เรื่องปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจ์ากร้านขายยาแผนปัจจุบันของประชาชน ในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี (เลอวิทย์ เกิดมงคลการ, 2551) 

 

ขั้นตอนกำรสร้ำงและหำคุณภำพของเคร่ืองมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผู้วิจัยได้มี

ขั้นตอนการสรา้งแบบสอบถาม ดังนี้ 

1. ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารต าราวิชาการ บทความ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบเขตการวิจัย โดยใช้ค าถาม 2 ประเภท คือ 

แบบสอบถามปลายปิด และแบบสอบถามปลายเปิด 

3. เสนออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง แก้ไข ปรับปรุง ความถูกต้อง

และชัดเจนเหมาะสม ทั้งเนื้อหาสาระ และการใช้ถ้อยค า ส านวนภาษา แล้วน ามาจัดท าเป็น

แบบสอบถาม 

4. เสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 4 ท่าน เพื่อตรวจสอบ หรือปรับปรุงแก้ไขความถูกต้อง

สมบูรณ์ของเนื้อหาเพื่อให้ได้ แบบสอบถามที่มีความตรงตามเนื้อหา และความเหมาะสม

ของค าถาม โดยใช้แบบวัดดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of consistency: IOC) 

5. น าแบบสอบถามไปทดสอบ เพื่อวัดความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า  

(Coefficient Alpha) ของครอนบัค (Cronbach) ได้ค่าความเช่ือม่ันของเครื่องมอืเท่ากับ 0.95 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผูว้ิจัยวางแบบสอบถามไว้ที่ร้านขายยา ในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยาจ านวน 30 ร้าน 

ร้านละ 13 ชุด และเก็บคืนดว้ยตนเอง 

2. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความเรียบร้อย สมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

เพื่อเตรียมน าไปวิเคราะหข์้อมูลต่อไป 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีการประมวลผลตามหลัก

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ใช้วิธีการประมวลผลตามหลักสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

3. การทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้

บริการร้านขายยา ใช้ค่าสถิต t-test และ F-test 

 การวัดระดับคะแนนของแบบสอบถามในส่วนที่ 2 นี้วัดโดยการก าหนดเกณฑ์ค่า

คะแนนตัวแปรของค่าเฉลี่ย ซึ่งก าหนดระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ที่มีคะแนนแต่ระดับ

ออกเป็นช่วง ๆ ซึ่งสามารถน ามาวิเคราะห์ด้วยการท าอัตรภาคชั้น โดยผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์การแปล

ความหมายค่าเฉลี่ยของ ประคอง กรรณสูตร (2542) ดังนี้  

ค่าเฉลี่ย 4.21–5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  

ค่าเฉลี่ย 3.41–4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

ค่าเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  

ค่าเฉลี่ย 1.81–2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย  

ค่าเฉลี่ย 1.00–1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการ

ร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ของผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านขายยา เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และน าข้อมูล

ที่รวบรวมได้มาตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน ามาวิเคราะห์

ด้วยโปรแกรมวิเคราะหท์างสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ ได้ผลการศกึษาดังนี้ 

สัญลักษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

n   แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

X   แทน ค่าเฉลี่ย 

S.D.   แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

F   แทน ค่าสถิตทิี่ใชพ้ิจารณาใน F-distribution 

t   แทน ค่าสถิตทิี่ใชพ้ิจารณาใน T-distribution 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 ข้อ โดยการแสดงจ านวน

และร้อยละ 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการ

ร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยาจ านวน 50 ข้อ โดยการแสดงค่าเฉลี่ย  ( X ) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์

จากร้านขายยาแผนปัจจุบันของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา เป็นแบบมาตราส่วน

ประเมินค่า จ านวน 12 ขอ้ โดยการแสดงคา่เฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 

 ตอนที่ 4 การทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อ

การเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยาโดยใช้ค่าการทดสอบค่าที (t-test) 

และค่าสถิตทิดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่เข้ามาใช้บรกิารในร้านขายยา ในอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่เข้ามาใช้บริการในร้านขายยา ในอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

จ านวน 400 คน โดยจ าแนกตาม เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

ภูมลิ าเนา วิเคราะหโ์ดยการแจกแจงคา่ความถี่ และค่าร้อยละ 

 

ตาราง 2 แสดงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่เข้ามาใช้บรกิารในร้านขายยา ในอ าเภอเมือง 

 จังหวัดพะเยา 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   

  1) ชาย 164 41 

  2) หญิง 236 59 

  รวม 400 10.00 

2. สถานภาพ   

  1) โสด 164 41 

  2) สมรส 176 44 

  3) หมา้ย หย่า/แยก 60 15 

  รวม 400 10.00 

3. อายุ   

  1) ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15 ป ี 12 3 

  2) 16-25 ปี 96 24 

  3) 26-35 ปี 136 34 

  4) 36-45 ปี 88 22 

  5) 46 ปีขึ้นไป 68 17 

  รวม 400 10.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

4. ระดับการศึกษา   

  1) ไม่ได้รับการศกึษา 8 1 

  2) ประถมศึกษา 28 7 

  3) มัธยมศกึษา/ปวช. 84 21 

  4) ปวท./ปวส. หรอือนุปริญญา 60 15 

  5) ปริญญาตรี 196 49 

  6) สูงกว่าปริญญาตรี 24 6 

  รวม 400 10.00 

5. อาชีพ   

  ลูกจา้ง/พนักงานธุรกิจเอกชน 112 28 

  ประกอบอาชีพส่วนตัว 64 16 

  ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 124 31 

  เกษตรกร/กรรมกร 48 12 

  นักเรียน/นักศึกษา 52 13 

  รวม 400 10.00 

6. รายได้ต่อเดือน   

  1) ต่ ากว่า 10,000 บาท 140 35 

  2) 10,000-15,000 บาท 108 27 

  3) 15,000-20,000 บาท 48 12 

  4) 20,000-25,000 บาท 44 11 

  5) 25,001-30,000 บาท 28 7 

  6) มากกว่า 30,000 บาท 32 8 

  รวม 400 10.00 

7. ภูมิล าเนา   

  1) อยู่ในเขตเทศบาลเมอืงพะเยา 144 36 

  2) อยู่นอกเขตเทศบาลเมอืงพะเยา 256 64 

  รวม 400 10.00 
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จากตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศกึษาครั้งนี ้จ านวน 400 คน พบว่า  

เพศ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59 

และเพศชาย 164 คิดเป็นรอ้ยละ 41 

สถานภาพ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44 

รองลงมา มีสถานภาพ โสด จ านวน 164 คิดเป็นร้อยละ 41 และมีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง 

จ านวน 160 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15 

อายุ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 26-35 ปี จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34 

รองลงมา อายุระหว่าง 16-25 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24 รองลงมา อายุระหว่าง 

36-45 ปี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22 รองลงมา อายุ 46 ปีขึ้นไป จ านวน 68 คน 

คิดเป็นร้อยละ 17 และ อายุต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3  

ระดับการศึกษา 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 196 คน 

คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมา จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช.จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21 

จบการศึกษาระดับปวท./ปวส.หรืออนุปริญญา จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15 จบการศึกษา

ระดับประถมศึกษา จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7 จบการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี 

จ านวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6 และไม่ได้รับการศกึษา 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2 

อาชีพ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31 รองลงมา ประกอบอาชีพลูกจ้าง/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16 

ประกอบอาชีพอื่น ๆ ได้แก่ นักเรียนนักศึกษา จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13 และประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม/กรรมกร จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12 

รายได้ต่อเดือน 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน140 คน 

คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมา มีรายได้ต่อเดือน  10,000-15,000 บาท จ านวน 108 คน 

คิดเป็นร้อยละ 27 มีรายได้ต่อเดือน 15,000-20,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12 
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มีรายได้ต่อเดือน 20,000-25,000 บาท จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11 มีรายได้ต่อเดือน

มากกว่า 30,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และมีรายได้ต่อเดือน 25,001-30,000 บาท 

จ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7 

ภูมิล าเนา 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่นอกเขตเทศบาลเมืองพะเยา จ านวน 256 คน 

คิดเป็นร้อยละ 64 และมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตเทศบาลเมอืงพะเยา จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36 

 

ตอนที่ 2 การศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 ต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

 ด้านผลิตภัณฑ์ยาและบริการ 

ด้านผลิตภัณฑ์ยาและบริการ  S.D. ระดับ 

1. ยาได้มาตรฐานที่ดีในการผลติ จากกระทรวง

สาธารณสุข และมีคุณภาพ 

4.40 0.667 มากที่สุด 

2. สามารถจัดยามีความปลอดภัยและตรงกับโรค 4.30 0.628 มากที่สุด 

3. มีบริการให้ค าปรึกษาการใชย้า 4.36 0.704 มากที่สุด 

4. มีเครื่องมอืแพทย์อย่างง่าย ๆ ใหซ้ือ้ เช่น  

ปรอทวัดไข้ เก้าอีล้้อเลื่อน เป็นต้น 

4.10 0.835 มาก 

5. มีผลิตภัณฑเ์สริมอื่น ๆ ใหซ้ือ้ เช่น อาหารเสริม 4.13 0.872 มาก 

6. มีเครื่องช่ังน้ าหนักใหบ้ริการ 4.33 0.726 มากที่สุด 

รวม 4.27 0.509 มากที่สุด 

 

จากตาราง 3 พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ด้านผลิตภัณฑ์ยาและการบริการ

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีค่า X = 4.27 เมื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเป็นรายข้อ 

พบว่า ยาได้มาตรฐานที่ดีในการผลิตจากกระทรวงสาธารณสุข และมีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด

คือ มีค่า X = 4.40 รองลงมา ตามล าดับ คือ มีบริการให้ค าปรึกษาการใช้ยาอยู่ในระดับมากที่สุด

คือ มีค่า X = 4.36 มีเครื่องชั่งน้ าหนักให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีค่า X = 4.33 
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สามารถจัดยามีความปลอดภัย และตรงกับโรค อยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีค่า X = 4.30 

มีผลิตภัณฑ์เสริมอื่น ๆ ให้ซื้อ เช่น อาหารเสริม อยู่ในระดับมาก คือ มีค่าX = 4.13 และต่ าสุด คือ 

มีเครื่องมอืแพทย์อย่างง่าย ๆ ให้ซือ้ เชน่ ปรอทวัดไข้ เก้าอี้ล้อเลื่อน เป็นต้น อยู่ในระดับมาก คือ

มีคา่ X = 4.10 

 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 ต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ด้านราคา 

ด้านราคา  S.D. ระดับ 

1. ราคายามคีวามเหมาะสม 4.26 0.774 มากที่สุด 

2. ราคาผลติภัณฑ์ของร้านนีม้ีราคาใกล้เคียงกับราคา

ผลติภัณฑช์นิดเดียวกันกับของรา้นอื่น 

4.25 0.757 มากที่สุด 

3. มีป้ายราคาติดไว้ที่ผลติภัณฑอ์ย่างชัดเจน 4.17 0.911 มาก 

4. ผลิตภัณฑ์มีใหเ้ลือกหลากหลายยี่ห้อ 4.14 0.841 มาก 

5. มีการเปรียบเทียบราคายาก่อนการซื้อ 4.14 0.792 มาก 

6. ขนาดสินค้ามีราคาแตกต่างกัน 4.20 0.865 มาก 

รวม 4.19 0.571 มาก 

 

จากตาราง 4 พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ด้านราคายา โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก คือ มีค่า X = 4.19 เมื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเป็นรายข้อ พบว่า ราคายา

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีค่า X = 4.26 รองลงมา ตามล าดับ คือ ราคาผลิตภัณฑ์

ของร้านนี้ มีราคาใกล้เคียงกับราคาผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันกับของร้านอื่น อยู่ในระดับมากที่สุด

คือ มีค่า X = 4.25 ขนาดสินค้ามีราคาแตกต่างกัน อยู่ในระดับมาก คือ มีค่า X = 4.20 

มีป้ายราคาติดไว้ที่ผลิตภัณฑ์อย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก คือ มีค่า X = 4.17 ผลิตภัณฑ์มีให้เลือก

หลากหลายยี่ห้อ อยู่ในระดับมาก คือ มีค่า X = 4.14 และต่ าสุด คือ มีการเปรียบเทียบราคายา

ก่อนการซื้อ อยู่ในระดับมาก คือ มีคา่ X = 4.14 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 ต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

 ด้านสถานที่ท าเลท่ีตั้งช่องทางการจ าหน่าย 

ด้านสถานที่ท าเลท่ีตั้งช่องทางการจ าหน่าย 
 S.D. ระดับ 

1. ความสะดวกในการซื้อผลิตภัณฑ์จากร้านยา 4.37 0.747 มากที่สุด 

2. ท าเลที่ตัง้มคีวามเหมาะสมใกล้แหล่งชุมชน 4.37 0.706 มากที่สุด 

3. ความรวดเร็วในการส่งมอบผลติภัณฑข์องร้านยา 4.20 0.725 มาก 

4. ความชัดเจนในการจัดหมวดหมูย่าในการขาย 4.27 0.694 มากที่สุด 

5. ความสะดวกในการซื้อยาด้วยตนเอง 4.30 0.644 มากที่สุด 

6. ป้ายแสดงชื่อร้านมคีวามชัดเจน 4.30 0.718 มากที่สุด 

7. ภายในรา้นมพีืน้ที่กว้างขวาง 4.03 0.834 มาก 

8. แสงสว่างภายในร้านสว่างเพียงพอ 4.15 0.809 มาก 

9. อากาศภายในรา้นถ่ายเทได้สะดวก 4.13 0.761 มาก 

10. การตกแตง่สถานที่สะอาด 4.40 0.711 มากที่สุด 

รวม 4.25 0.481 มาก 

 

จากตาราง 5 พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  ด้านสถานที่ท าเลที่ตั้ง 

ช่องทางการจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ มีค่า X = 4.25 เมื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น

เป็นรายข้อ พบว่า การตกแต่งสถานที่สะอาด อยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีค่า X = 4.40 

รองลงมา ตามล าดับ คอื ความสะดวกในการซือ้ผลิตภัณฑจ์ากร้านยา อยู่ในระดับมากที่สุด คือ

มีค่า X = 4.37 ท าเลที่ตั้งมีความเหมาะสมใกล้แหล่งชุมชน อยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีค่า X = 4.37 

ป้ายแสดงชื่อร้านมีความชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีค่า X = 4.30 ความสะดวกในการซื้อยา

ด้วยตนเอง อยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีค่า X = 4.30 ความชัดเจนในการจัดหมวดหมู่ยาในการขาย

อยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีค่า X = 4.27 ความรวดเร็วในการส่งมอบผลิตภัณฑ์ของร้านยา 

อยู่ในระดับมาก คือ มีค่า X = 4.20 แสงสว่างภายในร้านสว่างเพียงพอ อยู่ในระดับมาก คือ 

มีค่า X = 4.15 อากาศภายในร้านถ่ายเทได้สะดวก อยู่ในระดับมาก คือ มีค่า X = 4.13 

และต่ าสุด คือ ภายในรา้นมพีืน้ที่กว้างขวางอยู่ในระดับมาก คือ มีคา่ X = 4.03 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 ต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

 ด้านบุคลากร 

ด้านบุคลากร 
 S.D. ระดับ 

1. ผูจ้ าหน่ายยามีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส 4.63 0.630 มากที่สุด 

2. ผูจ้ าหน่ายยามีความสุภาพ อ่อนน้อม 

ในการให้บริการ 

4.48 0.785 มากที่สุด 

3. ผูจ้ าหน่ายยาศกึษาข้อมูลของยาและผลิตภัณฑ์

เสริมที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 

4.38 0.838 

 

มากที่สุด 

4. ผูจ้ าหน่ายยามีการแนะน าความรู้ใหม่ ๆ ของยา 

และผลิตภัณฑเ์สริมให้แก่ลูกค้า 

4.42 0.819 มากที่สุด 

รวม 4.48 0.629 มากที่สุด 

 

จากตาราง 6 พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด คือ มีค่า X = 4.48 เมื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเป็นรายข้อ พบว่า ผู้จ าหน่ายยา

มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส อยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีค่า X = 4.63 รองลงมา

ตามล าดับ คือ ผู้จ าหน่ายยามีความสุภาพ อ่อนน้อมในการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด คือ 

มีค่า X = 4.48 ผู้จ าหน่ายยามีการแนะน าความรู้ใหม่ ๆ ของยาและผลิตภัณฑ์เสริมให้แก่ลูกค้า

อยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีค่า X = 4.42 และต่ าสุด คือ ผู้จ าหน่ายยาศึกษาข้อมูลของยา

และผลติภัณฑ์เสริมที่ตรงกับความตอ้งการของลูกค้า อยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีคา่ X = 4.38 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 ต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

 ด้านการส่งเสรมิการตลาด 

ด้านการส่งเสรมิการตลาด  S.D. ระดับ 

1. มีการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนเ์กี่ยวกับตัวยาและ

ผลติภัณฑเ์สริม 

3.70 1.142 มาก 

2. มีการสาธิตผลติภัณฑ์เสริมเพื่อแนะน าสินค้า 

ของผู้จ าหน่ายยา 

3.68 1.118 มาก 

3. การซื้อยาหรอืผลติภัณฑ์เสริมแลว้มีของแถม 3.40 1.073 ปานกลาง 

4. การซื้อยาหรอืผลติภัณฑ์เสริมแลว้มีคูปองชิงโชค 3.40 1.163 ปานกลาง 

5. มีการประชาสัมพันธ์รณรงคเ์พื่อรักษาสุขภาพ 

ของรา้นขายยา 

3.60 1.189 มาก 

6. มีเอกสารแนะน าเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับยา 

และผลิตภัณฑเ์สริม 

3.81 1.107 มาก 

7. มีการจัดเตรยีมเอกสารใบปลิว แผ่นป้ายโปสเตอร์

หรอืสื่ออื่น ๆ เพื่อใหข้้อมูลข่าวสารความรูด้้านสุขภาพ 

3.65 1.175 มาก 

8. มีการให้บริการเสริมอื่น ๆ เพื่อใหผู้บ้ริโภค 

เกิดความประทับใจมากขึ้น 

3.65 1.095 มาก 

9. มีการโฆษณาทางสื่อวิทยุเพื่อโฆษณายา 

หรอืร้านขายยา 

3.43 1.281 มาก 

10. มีการโฆษณาทางสื่อหนังสอืพิมพ์หรอืนิตยสาร

เพื่อโฆษณายา หรอืร้านขายยา 

3.58 1.199 มาก 

11. มีการเก็บข้อมูลลูกค้าเมื่อลูกค้าซือ้ยา 3.39 1.270 ปานกลาง 

12. มีการรับคืนสินค้าเมื่อสินค้าหมดอายุหรอืเสียหาย

จากผู้ขาย และรับประกันความพอใจ 

3.79 1.329 มาก 

รวม 3.59 0.945 มาก 
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จากตาราง 7 พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  ด้านการส่งเสริมการตลาด 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ มีค่า X = 3.59 เมื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเป็นรายข้อ พบว่า 

มีเอกสารแนะน าเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับยาและผลิตภัณฑ์เสริม อยู่ในระดับมาก คือ มีค่า X = 3.81 

รองลงมา ตามล าดับ คือ มีการรับคืนสินค้าเมื่อสินค้าหมดอายุหรือเสียหายจากผู้ขาย  

และรับประกันความพอใจ อยู่ในระดับมาก คือ มีค่า X = 3.79 มีการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน์

เกี่ยวกับตัวยาและผลิตภัณฑ์เสริม อยู่ในระดับมาก คือ มีค่า X = 3.70 มีการสาธิตผลิตภัณฑ์เสริม

เพื่อแนะน าสินค้าของผู้จ าหน่ายยา อยู่ในระดับมาก คือ มีค่า X = 3.68 มีการจัดเตรยีมเอกสาร

ใบปลิว แผ่นป้ายโปสเตอร์ หรือสื่ออื่น ๆ เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารความรู้ด้านสุขภาพ อยู่ในระดับมาก

คือ มีค่า X = 3.65 มีการให้บริการเสริมอื่น ๆ เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจมากขึ้น 

อยู่ในระดับมาก คือ มีค่า X = 3.65 มีการประชาสัมพันธ์รณรงค์เพื่อรักษาสุขภาพของร้านขายยา

อยู่ในระดับมาก คือ มีค่า X = 3.60 มีการโฆษณาทางสื่อหนังสือพิมพ์ หรอืนิตยสาร เพื่อโฆษณายา 

หรือร้านขายยา อยู่ในระดับมาก คือ มีค่า X = 3.58 มีการโฆษณาทางสื่อวิทยุ เพื่อโฆษณายา

หรอืร้านขายยา อยู่ในระดับมาก คือ มีค่า X = 3.43 การซือ้ยาหรอืผลิตภัณฑ์เสริมแล้วมีคูปองชิงโชค

อยู่ในระดับปานกลาง คือ มีค่า X = 3.40 การซื้อยาหรือผลิตภัณฑ์เสริมแล้วมีของแถม

อยู่ในระดับปานกลาง คือ มีค่า X = 3.40 และต่ าสุด คือ มีการเก็บข้อมูลลูกค้า เมื่อลูกค้าซื้อยา

อยู่ในระดับปานกลาง คือ มีคา่ X = 3.39 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 ต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

 ด้านการกระบวนการ 

ด้านการกระบวนการ  S.D. ระดับ 

1. ได้รับสินค้าให้ทันตามความตอ้งการ 4.13 1.070 มาก 

2. เมื่อจ่ายเงินค่าผลติภัณฑ์จะได้รับใบเสร็จในทันที 3.87 1.501 มาก 

3. การสั่งซือ้ผลติภัณฑ์มคีวามสะดวก ไม่ยุ่งยาก

ขั้นตอนไม่มาก 

4.22 0.746 มากที่สุด 

4. เวลาเปิดปิดใหบ้ริการตรงตามก าหนด 4.12 0.808 มาก 

5. มีการทวนข้อมูลถึงปัญหาและซือ้ยาก่อนขาย 4.14 0.899 มาก 

6. ในการให้บริการให้บริการได้อย่างถูกต้อง 

ไม่ผิดพลาด 

4.24 0.818 มากที่สุด 

7. มีการตรวจสอบความถูกต้องของผลติภัณฑ์ 

ก่อนส่งถึงมอืลูกค้า 

4.31 0.706 มากที่สุด 

8. มีการจัดคิวให้บริการเป็นระบบอย่างดี 4.17 0.766 มาก 

9. กระบวนการบริการมปีระสิทธิภาพ สามารถ

ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

4.28 0.817 มากที่สุด 

10. ให้บริการอย่างเท่าเทียมกันตามล าดับคิว 4.33 0.677 มากที่สุด 

11. สามารถแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 4.29 0.820 มากที่สุด 

12. คุณภาพการให้บริการท าอย่างสม่ าเสมอ 

และต่อเนื่อง 

4.30 0.785 มากที่สุด 

รวม 4.20 0.497 มาก 

 

จากตาราง 8 พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ด้านกระบวนการ โดยรวม

อยู่ในระดับมาก คือ มีค่า X = 4.20 เมื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเป็นรายข้อ  พบว่า 

ให้บริการอย่างเท่าเทียมกันตามล าดับคิว อยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีค่า X = 4.33 รองลงมา

ตามล าดับ คือ มีการตรวจสอบความถูกต้องของผลิตภัณฑก์่อนส่งถึงมอืลูกค้า อยู่ในระดับมากที่สุด

คือ มีค่า X = 4.31 คุณภาพการให้บริการท าอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง อยู่ในระดับมากที่สุด

คือ มีค่า X = 4.30 สามารถแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด 
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คือ มีค่า X = 4.29 กระบวนการบริการมีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  

อยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีค่า X = 4.28 ในการให้บริการให้บริการได้อย่างถูกต้อง ไม่ผดิพลาด

อยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีค่า X = 4.24 การสั่งซื้อผลิตภัณฑ์มีความสะดวก ไม่ยุ่งยาก ขั้นตอน

ไม่มาก อยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีค่า X = 4.22 มีการจัดคิวให้บริการเป็นระบบอย่างดี  

อยู่ในระดับมาก คือ มีค่า X = 4.17 มีการทวนข้อมูลถึงปัญหาและซื้อยาก่อนขาย อยู่ในระดับมาก

คือ มีค่า X = 4.14 ได้รับสินค้าให้ทันตามความต้องการ อยู่ในระดับมาก คือ มีค่า X = 4.13 

เวลาเปิด ปิด ให้บริการตรงตามก าหนด อยู่ในระดับมาก คือ มีค่า X = 4.12 และต่ าสุด คือ 

เมื่อจา่ยเงนิค่าผลติภัณฑ์จะได้รับใบเสร็จในทันที อยู่ในระดบัมาก คือ มีคา่ X = 3.87 

 

ตาราง 9 แสดงสรุปปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา 

 ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการร้านขายยา  S.D. ระดับ 

1. ด้านผลติภัณฑย์าและบริการ 4.27 0.509 มากที่สุด 

2. ด้านราคา 4.19 0.571 มาก 

3. ด้านสถานที่ท าเลที่ตัง้ช่องทางการจ าหน่าย 4.25 0.481 มากที่สุด 

4. ด้านบุคลากร 4.48 0.629 มากที่สุด 

5. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.59 0.945 มาก 

6. ด้านกระบวนการ 4.20 0.497 มาก 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา 

4.16 0.437 มาก 

 

จากตาราง 9 พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  อยู่ในระดับมาก คือ 

มีค่า X = 4.16 โดยปัจจัยที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านบุคลากร ( X = 4.48) รองลงมา ตามล าดับ 

คือ ด้านผลิตภัณฑ์ยาและบริการ ( X = 4.27) และด้านสถานที่ท าเลที่ตั้ง ช่องทางการจ าหน่าย 

(X = 4.25) ด้านกระบวนการ ( X = 4.20) ด้านราคา ( X = 4.19) และต่ าสุด คือ ด้านการส่งเสริม

การตลาด ( X = 3.59) 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้บริโภค 

 ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ของร้านขายยา  S.D. ระดับ 

1. ท่านใช้บริการรา้นขายยาที่อยู่ในชุมชนของท่าน 4.05 0.957 มาก 

2. ท่านใช้บริการร้านขายยาที่อยู่ในหา้งสรรพสินค้า 3.43 1.217 มาก 

3. ท่านใช้บริการร้านขายยาที่อยู่ในตลาดสด 3.55 1.048 มาก 

4. ท่านใช้บริการร้านขายยาหรอืผลติภัณฑ์เสริมเพราะ

เชื่อมั่นในคุณภาพของยาและผลติภัณฑ์เสริม 

3.97 0.969 มาก 

5. ท่านใช้บริการร้านขายยาหรอืผลติภัณฑ์เสริม

เพราะมีบริการที่น่าประทับใจ 

4.17 0.888 มาก 

6. ท่านใช้บริการรา้นขายยาเพราะมีราคาตรงกับ

ความตอ้งการของท่าน 

4.23 0.839 มากที่สุด 

7. ท่านใช้บริการร้านขายยาเพราะสะดวกกว่า 

ไปซือ้ที่อื่น 

4.25 0.757 มากที่สุด 

8. ท่านใช้บริการร้านขายยาเพราะได้รับฟังสื่อโฆษณา

ทางโทรทัศน์ วิทยุ หนังสอืพิมพ์ หรอืนิตยสาร 

3.73 1.127 มาก 

9. ท่านใช้บริการรา้นขายยาเพราะร้านยามีบริการ 

ที่นา่เชื่อถือ 

4.23 0.777 มากที่สุด 

10. ท่านใช้บริการร้านขายยาเพราะผู้จ าหน่ายยา 

มีความน่าเชื่อถือ 

4.24 0.698 มากที่สุด 

11. ท่านใช้บริการรา้นขายยาเพราะสะดวก 

ที่จะซือ้มากกว่าร้านยาร้านอื่น 

4.19 0.873 มาก 

12. ท่านใช้บริการร้านขายยาเพราะร้านขายยา 

มีการประชาสัมพันธ์ที่ดี 

4.03 0.958 มาก 

รวม 4.01 0.596 มาก 
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จากตาราง 10 พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขต

อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา อยู่ในระดับมาก คือ มีค่า X = 4.01 เมื่อวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็น

เป็นรายข้อ พบว่า ท่านใช้บริการร้านขายยาเพราะสะดวกกว่าไปซื้อที่อื่น อยู่ในระดับมากที่สุด

คือ มีค่า X = 4.25 รองลงมา ตามล าดับ คือ ท่านใช้บริการร้านขายยาเพราะผู้จ าหน่ายยา

มีความน่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีค่า X = 4.24 ท่านใช้บริการร้านขายยา เพราะมีราคา

ตรงกับความต้องการของท่าน อยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีค่า X = 4.23 ท่านใช้บริการร้านขายยา

เพราะร้านยามีบริการที่นา่เชื่อถือ อยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีค่า X = 4.23 ท่านใช้บริการร้านขายยา

เพราะสะดวกที่จะซื้อมากกว่าร้านยาร้านอื่น อยู่ในระดับมาก คือ มีค่า X = 4.19 ท่านใช้บริการ

ร้านขายยาหรือผลิตภัณฑ์เสริม เพราะมีบริการที่น่าประทับใจ อยู่ในระดับมาก คือ มีค่า X = 4.17 

ท่านใช้บริการร้านขายยาที่อยู่ในชุมชนของท่าน อยู่ในระดับมาก คือ มีค่า X = 4.05 ท่านใช้บริการ

ร้านขายยา เพราะร้านขายยามีการประชาสัมพันธ์ที่ดี  อยู่ในระดับมาก คือ มีค่า X = 4.03 

ท่านใช้บริการร้านขายยาหรือผลิตภัณฑ์เสริม เพราะเชื่อมั่นในคุณภาพของยาและผลิตภัณฑ์เสริม

อยู่ในระดับมาก คือ มีค่า X = 3.97 ท่านใช้บริการร้านขายยา เพราะได้รับฟังสื่อโฆษณา

ทางโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ หรือนิตยสาร อยู่ในระดับมาก คือ มีค่า X = 3.73 ท่านใช้บริการ

ร้านขายยาที่อยู่ในตลาดสด อยู่ในระดับมาก คือ มีค่า X = 3.55 และต่ าสุด คือ ท่านใช้บริการ

ร้านขายยาที่อยู่ในหา้งสรรพสินค้า อยู่ในระดับมาก คือ มีคา่ X = 3.43 
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ตอนที่ 4 การทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้

บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยจ าแนกตามลักษณะข้อมูล

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ภูมิล าเนา ที่แตกต่างกัน โดยใช้ค่าการทดสอบค่าที  (t-test) 

เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อบริการที่ได้รับที่มี สถานภาพ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ต่างกัน โดยใช้ค่าสถิติทดสอบความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) 

 

ตาราง 11 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 ต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

 โดยจ าแนกตามเพศ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้

บริการร้านขายยาของ

ประชาชนในอ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา 

ชาย หญิง t Sig. 

 S.D.  S.D. 

1. ด้านผลติภัณฑย์าและบริการ 4.34 0.487 4.22 0.523 -1.105 0.272 

2. ด้านราคา 4.33 0.465 4.10 0.621 -2.121 0.036* 

3. ด้านสถานที่ท าเลที่ตัง้ 

ช่องทางการจ าหน่าย 

4.26 0.517 4.24 0.458 -0.197 0.844 

4. ด้านบุคลากร 4.42 0.585 4.52 0.660 0.751 0.454 

5. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.85 0.945 3.40 0.907 -2.392 0.019* 

6. ด้านกระบวนการ 4.17 0.454 4.22 0.528 0.455 0.650 

หมายเหตุ: *p<.05 

 

จากตาราง 11 พบว่า การทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยจ าแนกตามเพศ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อ

การเลือกใช้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ยาและบริการ 

ด้านสถานที่ท าเลที่ตั้ง ช่องทางการจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ มีผลต่อการเลือกใช้

บริการ ที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
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ตาราง 12 แสดงการเปรียบเทยีบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง 

 จังหวัดพะเยา จ าแนกตามสถานภาพ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการ

ร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง F Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D. 

1. ด้านผลติภัณฑย์าและบริการ 4.29 0.492 4.31 0.529 4.11 0.499 0.871 0.422 

2. ด้านราคา 4.18 0.60 4.20 0.559 4.19 0.566 0.015 0.985 

3 .ด้านสถานที่ท าเลที่ตัง้ ช่องทางการจ าหน่าย 4.30 0.394 4.24 0.561 4.13 0.447 0.709 0.495 

4. ด้านบุคลากร 4.59 0.569 4.44 0.595 4.28 0.839 1.395 0.253 

5. ด้านการสง่เสริมการตลาด 3.64 0.909 3.71 0.891 3.07 1.083 2.829 0.064 

6. ด้านกระบวนการ 4.20 0.480 4.20 0.503 4.21 0.557 0.004 0.996 

หมายเหตุ: *p<.05 
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จากตาราง 12 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการรา้นขายยา

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยรวมของผู้บริโภค ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า

สถานภาพโสด มีค่าเฉลี่ยในด้านนี้เท่ากับ  4.29 สถานภาพสมรสมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 

และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ด้วยสถิติทดสอบ F-test พบว่า มีค่าทดสอบเท่ากับ 0.871 และมีระดับนัยส าคัญของการทดสอบ

ที่ 0.422 ซึ่งเป็นนัยส าคัญทางสถิติ  จากการค านวณที่มากกว่าที่ระบุไว้ในวิจัยคือ 0.05 

แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคที่มีสถานภาพที่แตกต่างกัน  ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา ดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการ แตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยส าคัญ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ด้านราคา พบว่า สถานภาพโสดมีค่าเฉลี่ยในด้านนี้เท่ากับ 4.18 สถานภาพสมรส

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 เมื่อทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติทดสอบ F-test พบว่า มีค่าทดสอบเท่ากับ 0.015 

และมีระดับนัยส าคัญของการทดสอบที่ 0.985 ซึ่งเป็นนัยส าคัญทางสถิติจากการค านวณ

ที่มากกว่าที่ระบุไว้ในวิจัยคือ 0.05 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคที่มีสถานภาพที่แตกต่างกัน

ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา ด้านราคา 

แตกต่างกัน อย่างไม่มนีัยส าคัญ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ด้านสถานที่ท าเลที่ตั้ง ช่องทางการจ าหน่าย พบว่า สถานภาพโสด มีค่าเฉลี่ย

ในด้านนี้เท่ากับ 4.30 สถานภาพสมรส มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติทดสอบ F-test พบว่า 

มีคา่ทดสอบเท่ากับ 0.709 และมีระดับนัยส าคัญของการทดสอบที่ 0.495 ซึ่งเป็นนัยส าคัญทางสถิติ

จากการค านวณที่มากกว่าที่ระบุไว้ในวิจัยคือ 0.05 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคที่มีสถานภาพ

ที่แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา 

ด้านสถานที่ท าเลที่ตัง้ ช่องทางการจ าหนา่ย แตกต่างกันอย่างไม่มนีัยส าคัญ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ด้านบุคลากร พบว่า สถานภาพโสด มีค่าเฉลี่ยในด้านนี้เท่ากับ 4.59 สถานภาพสมรส

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 เมื่อทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติทดสอบ F-test พบว่า มีค่าทดสอบเท่ากับ 1.395 

และมีระดับนัยส าคัญของการทดสอบที่ 0.253 ซึ่งเป็นนัยส าคัญทางสถิติ จากการค านวณ
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ที่มากกว่าที่ระบุไว้ในวิจัยคือ 0.05 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคที่มีสถานภาพที่แตกต่างกัน

ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา

ด้านบุคลากร แตกต่างกันอย่างไม่มนีัยส าคัญ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า สถานภาพโสด มีค่าเฉลี่ยในด้านนีเ้ท่ากับ 3.64 

สถานภาพสมรส มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 

เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติทดสอบ F-test พบว่า มีค่าทดสอบเท่ากับ 2.829 

และมีระดับนัยส าคัญของการทดสอบที่ 0.064 ซึ่งเป็นนัยส าคัญทางสถิติ จากการค านวณ

ที่มากกว่าที่ระบุไว้ในวิจัยคือ 0.05 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคที่มีสถานภาพที่แตกต่างกัน

ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด แตกต่างกันอย่างไม่มนีัยส าคัญ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ด้านกระบวนการ พบว่า สถานภาพโสด มีค่าเฉลี่ยในด้านนี้เท่ากับ  4.20 

สถานภาพสมรส มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 

เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิตทิดสอบ F-test พบว่า มีค่าทดสอบเท่ากับ 0.004 

และมีระดับนัยส าคัญของการทดสอบที่ 0.996 ซึ่งเป็นนัยส าคัญทางสถิติจากการค านวณ

ที่มากกว่าที่ระบุไว้ในวิจัยคือ 0.05 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคที่มีสถานภาพที่แตกต่างกัน

ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา

ด้านกระบวนการ แตกต่างกันอย่างไม่มนีัยส าคัญ 
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ตาราง 13 แสดงการเปรียบเทยีบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง 

 จังหวัดพะเยา จ าแนกตามอายุ 

ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดต่อการเลือกใช้

บริการร้านขายยาในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

อายุต่ ากว่า

หรอืเท่ากับ   

15 ป ี

16-25 ป ี 26-35 ป ี 36-45 ป ี 46 ปีขึ้นไป F Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1. ด้านผลติภัณฑย์าและ

บริการ 

4.39 0.347 4.52 0.464 4.22 0.493 4.05 0.569 4.29 0.423 2.877 0.027* 

2. ด้านราคา 4.39 0.096 4.44 0.436 4.05 0.641 3.98 0.583 4.37 0.462 3.151 0.018* 

3. ด้านสถานที่ท าเลที่ตัง้ 

ช่องทางการจ าหน่าย 

4.10 0.000 4.48 0.349 4.20 0.478 4.11 0.455 4.24 0.628 2.148 0.081 

4. ด้านบุคลากร 4.58 0.722 4.54 0.620 4.51 0.577 4.36 0.649 4.44 0.748 0.299 0.878 

5. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.03 1.191 4.03 0.752 3.63 0.861 3.17 0.926 3.51 1.133 2.887 0.026* 

6. ด้านกระบวนการ 3.72 0.591 4.30 0.444 4.23 0.388 4.07 0.707 4.25 0.380 1.438 0.227 

หมายเหตุ: *p<.05 
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จากตาราง 13 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา

ในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา ด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการ พบว่า อายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15 ปี

มีคา่เฉลี่ยในด้านนี้เท่ากับ 4.39 อายุ 16-25 ป ีมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.52 อายุ 26-35 ป ีมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.22 อายุ 36-45 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และอายุ 46 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29  

เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติทดสอบ F-test พบว่า มีค่าทดสอบเท่ากับ 2.877 

และมีระดับนัยส าคัญของการทดสอบที่ 0.027 ซึ่งเป็นนัยส าคัญทางสถิติจากการค านวณที่น้อยกว่า

ที่ระบุไว้ในวิจัยคือ 0.05 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคที่มีอายุที่แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาด้าน ผลิตภัณฑ์และบริการ แตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ด้านราคา พบว่า อายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15 ปี มีค่าเฉลี่ยในด้านนี้เท่ากับ 4.39 

อายุ 16-25 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 อายุ 26-35 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 อายุ 36-45 ปี 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 และอายุ 46 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 เมื่อทดสอบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติทดสอบ F-test พบว่า มีค่าทดสอบเท่ากับ 3.151 และมีระดับนัยส าคัญ

ของการทดสอบที่ 0.018 ซึ่งเป็นนัยส าคัญทางสถิติจากการค านวณที่น้อยกว่าที่ระบุไว้ในวิจัย

คือ 0.05 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคที่มีอายุที่แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดต่อการเลอืกใช้บริการร้านขายยา ด้านราคา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ด้านสถานที่ท าเล ช่องทางการจ าหน่าย พบว่า อายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15 ปี

มีค่าเฉลี่ยในด้านนี้เท่ากับ 4.10 อายุ 16-25 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 อายุ 26-35 ปี มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.20 อายุ 36-45 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และอายุ 46 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24  

เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติทดสอบ F-test พบว่า มีค่าทดสอบเท่ากับ 2.148 

และมีระดับนัยส าคัญของการทดสอบที่ 0.081 ซึ่งเป็นนัยส าคัญทางสถิติจากการค านวณ

ที่มากกว่าที่ระบุไว้ในวิจัยคือ 0.05 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคที่มีอายุที่แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา ด้านสถานที่ท าเล ช่องทาง 

การจ าหนา่ย แตกต่างกัน อย่างไม่มนีัยส าคัญ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ด้านบุคลากร พบว่า อายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15 ปี มีค่าเฉลี่ยในด้านนี้เท่ากับ 4.58 

อายุ 16-25 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 อายุ 26-35 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 อายุ 36-45 ปี

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 และอายุ 46 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 เมื่อทดสอบความแตกต่าง
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ของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติทดสอบ F-test พบว่า มีค่าทดสอบเท่ากับ 0.299 และมีระดับนัยส าคัญ

ของการทดสอบที่ 0.878 ซึ่งเป็นนัยส าคัญทางสถิติจากการค านวณที่มากกว่าที่ระบุไว้ในวิจัย

คือ 0.05 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคที่มีอายุที่แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดต่อการเลอืกใช้บริการร้านขายยาด้านบุคลากร แตกต่างกัน อย่างไม่มนีัยส าคัญ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ด้านการส่งเสริมการขาย พบว่า อายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15 ปี มีค่าเฉลี่ยในด้านนี้

เท่ากับ 3.03 อายุ 16-25 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 อายุ 26-35 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 

อายุ 36-45 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 และอายุ 46 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 เมื่อทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติทดสอบ F-test พบว่า มีค่าทดสอบเท่ากับ 2.887 

และมีระดับนัยส าคัญของการทดสอบที่ 0.026 ซึ่งเป็นนัยส าคัญทางสถิติจากการค านวณที่น้อยกว่า

ที่ระบุไว้ในวิจัย คือ 0.05 แสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริโภคที่มีอายุที่แตกต่างกัน ใหค้วามส าคัญกับปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาด้านส่งเสริมการขาย แตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ด้านกระบวนการ พบว่า อายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15 ปี มีค่าเฉลี่ยในด้านนี้เท่ากับ 

3.72 อายุ 16-25 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 อายุ 26-35 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 อายุ 36-45 ปี

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และอายุ 46 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 เมื่อทดสอบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติทดสอบ F-test พบว่า มีค่าทดสอบเท่ากับ 1.438 และมีระดับนัยส าคัญ

ของการทดสอบที่ 0.227 ซึ่งเป็นนัยส าคัญทางสถิติจากการค านวณที่มากกว่าที่ระบุไว้ในวิจัย

คือ 0.05 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคที่มีอายุที่แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา ด้านกระบวนการ แตกต่างกัน อย่างไม่มี

นัยส าคัญ 
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ตาราง 14 แสดงผลวิเคราะห์เปรียบเทยีบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยของระดับ 

 ความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์ยาและบรกิารที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ 

 ร้านขายยาในอ าเภอเมืองจังหวัดพะเยา จ าแนกตามอายุ 

ด้านผลิตภัณฑ์ยาและบริการ x̅ อายุต่ า

กว่า

หรอื

เท่ากับ

15 ป ี

16-  

25 ปี 

26-

35 ป ี

36-

45 ป ี

46 ปี   

ขึ้นไป 

อายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15 ปี 4.39 - -0.13 0.17 0.34 0.10 

16-25 ป ี 4.52 - - 0.30* 0.47* 0.02 

26-35 ป ี 4.22 - - - 0.17 -0.07 

36-45 ปี 4.05 - - - - -0.24 

46 ปีขึ้นไป 4.29 - - - - - 

หมายเหตุ: *p<.05 

 

จากตาราง 14 เมื่อท าการท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

พบว่า ผู้บริโภคอายุ 16-25 ปี มีระดับความคิดเห็นที่ให้ความส าคัญด้านผลิตภัณฑย์าและบริการ 

แตกต่างจากผู้บริโภคที่มีอายุระหว่าง 26-35 ปี และผู้บริโภคที่มีอายุ 36-45 ปี ส่วนผู้บริโภค

ที่มีช่วงอายุอื่น ๆ มีความคิดในการให้ความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์ยาและบริการ ไม่แตกต่างกัน

ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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ตาราง 15 แสดงผลวิเคราะห์เปรียบเทยีบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยของระดับ 

 ความส าคัญด้านราคาที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ 

 ร้านขายยาในอ าเภอเมืองจังหวัดพะเยา จ าแนกตามอายุ 

ด้านราคา x̅ อายุต่ า

กว่า

หรอื

เท่ากับ

15 ป ี

16- 

25 ปี 

26-

35 ป ี

36-

45 ป ี

46 ปี   

ขึ้นไป 

อายุต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15 ปี 4.39 - -0.05 0.34 0.44 0.02 

16-25 ป ี 4.44 - - 0.39* 0.46* 0.07 

26-35 ป ี 4.05 - - - 0.07 -0.32 

36-45 ปี 3.98 - - - - 0.39* 

46 ปีขึ้นไป 4.37 - - - - - 

หมายเหตุ: *p<.05 

 

จากตาราง 15 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า

ผู้บริโภคอายุ 16-25 ปี มีระดับความคิดเห็นที่ให้ความส าคัญด้านราคา แตกต่างจากผู้บริโภค

ที่มีอายุระหว่าง 26-35 ปี และผู้บริโภคอายุ 36-45 ปี และผู้บริโภคอายุ36-45 ปี มีระดับ

ความคิดเห็นที่ใหค้วามส าคัญด้านราคา แตกต่างจากผู้บริโภคที่มีอายุ 46 ปีขึ้นไป ส่วนผู้บริโภค

ที่มีช่วงอายุอื่น ๆ มีความคิดในการให้ความส าคัญด้านราคา ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 

0.05 
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ตาราง 16 แสดงผลวิเคราะห์เปรียบเทยีบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยของระดับ 

 ความส าคัญ ด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บรกิาร 

 ร้านขายยาในอ าเภอเมืองจังหวัดพะเยา จ าแนกตามอายุ 

ด้านการส่งเสรมิการตลาด x̅ อายุต่ า

กว่า

หรอื

เท่ากับ

15 ป ี

16-  

25 ปี 

26-35 

ป ี

36-45 

ป ี

46 ปี   

ขึ้นไป 

อายุต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 15 ปี 3.03 - -1.00 -0.60 -0.14 -0.48 

16-25 ป ี 4.03 - - 0.40 0.86* 0.52 

26-35 ป ี 3.63 - - - 0.46 0.15 

36-45 ปี 3.17 - - - - -0.34 

46 ปีขึ้นไป 3.15 - - - - - 

หมายเหตุ: *p<.05 

 

จากตาราง 16 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า

ผู้บริโภคอายุ 16-25 ปี มีระดับความคิดเห็นที่ให้ความส าคัญด้านการส่งเสริมการตลาด 

แตกต่างจากผู้บริโภคที่มีอายุระหว่าง 36-45 ปี ส่วนผู้บริโภคที่มีช่วงอายุอื่น ๆ มีความคิดเห็น

ในการให้ความส าคัญด้านการสง่เสริมการตลาด ไม่แตกต่างกัน ทีร่ะดับนัยส าคัญ 0.05 
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ตาราง 17 แสดงเปรียบเทยีบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง  

 จังหวัดพะเยา จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดต่อ

การเลือกใช้บริการ

ร้านขายยาในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัด

พะเยา 

ไม่ได้รับ

การศึกษา 

ประถม 

ศึกษา 

มัธยมศึกษา/

ปวช. 

ปวท.ปวส. 

หรือ

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

F Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1. ดา้นผลิตภัณฑ์ยา

และบริการ 

3.92 0.118 4.19 0.504 4.37 0.485 4.26 0.499 4.25 0.542 4.33 0.506 0.395 0.851 

2. ดา้นราคา 4.17 0.236 3.79 0.438 4.40 0.588 4.00 0.553 4.28 0.511 3.75 0.801 2.762 0.023* 

3. ดา้นสถานที่ท าเล

ที่ต้ังช่องทาง 

การจ าหนา่ย 

4.55 0.071 4.11 0.549 4.30 0.548 4.10 0.421 4.31 0.464 4.10 0.502 0.840 0.525 

4. ดา้นบุคลากร 4.88 0.177 4.18 1.048 4.43 0.598 4.35 0.639 4.60 0.561 4.21 0.660 1.212 0.310 

5. ดา้นการสง่เสริม

การตลาด 

2.75 1.886 3.18 1.275 3.85 1.075 3.41 1.026 3.66 0.746 3.28 1.030 1.190 0.320 

6. ดา้นกระบวนการ 4.25 0.000 4.36 0.353 4.20 0.468 4.12 0.388 4.24 0.521 3.90 0.809 0.700 0.625 

หมายเหตุ: *p<.05 39 
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จากตาราง 17 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ด้านผลติภัณฑแ์ละบริการ พบว่า ผูบ้ริโภคไม่ได้รับการศกึษามี

ค่าเฉลี่ยในด้านนี้เท่ากับ 3.92 จบประถมศึกษามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 จบมัธยมศึกษา/ปวช.มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 จบปวท./ปวส.หรืออนุปริญญามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 จบปริญญาตรีมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 และสูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 เมื่อทดสอบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติทดสอบ F-test พบว่ามีค่าทดสอบเท่ากับ 0.395 และมีระดับนัยส าคัญ

ของการทดสอบที่ 0.851 ซึ่งเป็นนัยส าคัญทางสถิติจากการค านวณที่มากกว่าที่ระบุไว้ในวิจัยคือ 

0.05 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคที่มีการศกึษาแตกต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาด้าน ผลิตภัณฑ์และบริการ แตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยส าคัญ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ด้านราคา พบว่า ผู้บริโภคไม่ได้รับการศึกษา มีค่าเฉลี่ยในด้านนี้เท่ากับ 4.17 จบ

ประถมศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 จบมัธยมศึกษา/ปวช. มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 จบปวท./

ปวส.หรอือนุปริญญา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 จบปริญญาตรี มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และสูงกว่า

ปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติทดสอบ F-

test พบว่า มีค่าทดสอบเท่ากับ 2.762 และมีระดับนัยส าคัญของการทดสอบที่ 0.023 ซึ่งเป็น

นัยส าคัญทางสถิติจากการค านวณที่น้อยกว่าที่ระบุไว้ในวิจัยคือ 0.05 แสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริโภคที่

มีการศึกษาแตกต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้

บริการรา้นขายยาด้านราคา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ด้านสถานที่ท าเล ช่องทางการจ าหน่าย พบว่า ผู้บริโภคไม่ได้รับการศึกษา

มีค่าเฉลี่ยในด้านนี้เท่ากับ 4.55 จบประถมศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 จบมัธยมศึกษา/ปวช.

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 จบปวท./ปวส.หรืออนุปริญญา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 จบปริญญาตรี

มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และสูงกว่าปริญญาตรี มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.10 เมื่อทดสอบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติทดสอบ F-test พบว่า มีค่าทดสอบเท่ากับ 0.840 และมีระดับนัยส าคัญ

ของการทดสอบที่ 0.525 ซึ่งเป็นนัยส าคัญทางสถิติจากการค านวณที่มากกว่าที่ระบุไว้ในวิจัย

คือ 0.05 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคที่มีการศึกษาแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา ด้านสถานที่ท าเล ช่องทางการจ าหน่าย 

แตกต่างกัน อย่างไม่มนีัยส าคัญ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ด้านบุคลากร พบว่า ผู้บริโภคไม่ได้รับการศึกษา มีค่าเฉลี่ยในด้านนี้เท่ากับ 4.88 

จบประถมศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 จบมัธยมศึกษา/ปวช. มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.43 

จบปวท./ปวส. หรืออนุปริญญา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 จบปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 

และสูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติ

ทดสอบ F-test พบว่า มีค่าทดสอบเท่ากับ 1.212 และมีระดับนัยส าคัญของการทดสอบที่ 0.310 

ซึ่งเป็นนัยส าคัญทางสถิติจากการค านวณที่มากกว่าที่ระบุไว้ในวิจัยคือ 0.05 แสดงให้เห็นว่า

ผู้บริโภคที่มีการศึกษาแตกต่างกัน  ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา ด้านบุคลากร แตกต่างกัน อย่างไม่มนีัยส าคัญ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ด้านการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า ผู้บริโภคไม่ได้รับการศึกษา มีค่าเฉลี่ย

ในด้านนี้เท่ากับ 2.75 จบประถมศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 จบมัธยมศึกษา/ปวช. มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.85 จบปวท./ปวส. หรืออนุปริญญา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 จบปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.66 และสูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 เมื่อทดสอบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติทดสอบ F-test พบว่า มีค่าทดสอบเท่ากับ 1.190 และมีระดับนัยส าคัญ

ของการทดสอบที่ 0.320 ซึ่งเป็นนัยส าคัญทางสถิติจากการค านวณที่มากกว่าที่ระบุไว้ในวิจัย

คือ 0.05 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคที่มีการศึกษาแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา ด้านส่งเสริมทางการตลาด แตกต่างกัน 

อย่างไม่มนีัยส าคัญ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ด้านกระบวนการ พบว่า ผู้บรโิภคไม่ได้รับการศึกษา มีค่าเฉลี่ยในด้านนี้เท่ากับ 4.25 

จบประถมศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 จบมัธยมศกึษา/ปวช. มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 จบปวท./

ปวส. หรอือนุปริญญา มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.12 จบปริญญาตรี มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.24 และสูงกว่า

ปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติทดสอบ F-test 

พบว่า มีค่าทดสอบเท่ากับ 0.700 และมีระดับนัยส าคัญของการทดสอบที่ 0.625 ซึ่งเป็นนัยส าคัญ

ทางสถิติจากการค านวณที่มากกว่าที่ระบุไว้ในวิจัยคือ 0.05 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคที่มีการศึกษา

แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา

ด้านกระบวนการ แตกต่างกัน อย่างไม่มนีัยส าคัญ 
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ตาราง 18 แสดงผลวิเคราะห์เปรียบเทยีบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญด้านราคา มีผลต่อการเลือกใช้บริการ 

 ร้านขายยาในอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ด้านราคา x̅ ไม่ได้รับ

การศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศกึษา/

ปวช. 

ปวท.ปวส. 

หรอื

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 

ไม่ได้รับการศกึษา 4.17 - 0.38 -0.23 0.17 -0.11 0.72 

ประถมศึกษา 3.79 - - -0.61* -0.21 -0.49* 0.04 

มัธยมศกึษา/ปวช. 4.40 - - - 0.40* 0.12 0.65* 

ปวท.ปวส. หรอือนุปริญญา 4.00 - - - - -.021 0 

ปริญญาตรี 4.28 - - - - - 0.53 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.75 - - - - - - 

หมายเหตุ: *p<.05 

 

จากตาราง 18 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า  ผู้บริโภคระดับประถมศึกษา มีระดับความคิดเห็น

ที่ให้ความส าคัญ ด้านราคา แตกต่างจากผูบ้ริโภคที่ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. และปริญญาตรี และมัธยมศึกษา/ปวช. มีระดับความคิดเห็นให้ความส าคัญ

ด้านราคา แตกต่างจากผู้บริโภค ระดับปวท.ปวส. หรอือนุปริญญา และสูงกว่าปริญญาตรี ส่วนผู้บริโภคที่มีช่วงอายุอื่น ๆ มีความคิดในการให้ความส าคัญ

ด้านราคา ไม่แตกต่างกัน ทีร่ะดับนัยส าคัญ 0.05 
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ตาราง 19 แสดงเปรียบเทยีบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง  

 จังหวัดพะเยา จ าแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อ

การเลือกใช้บริการร้านขายยา 

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ลูกจ้าง/ 

พนักงาน

ธุรกิจเอกชน 

 

ประกอบ

อาชีพส่วนตัว 

ข้าราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

เกษตรกรรม/

กรรมกร 

อื่น ๆ. 

เช่น นักเรยีน 

นักศกึษา 

F Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1. ด้านผลติภัณฑย์าและบริการ 4.21 0.564 4.26 0.530 4.30 0.484 4.19 0.443 4.41 0.516 0.436 0.783 

2. ด้านราคา 4.07 0.574 4.23 0.664 4.23 0.577 4.06 0.561 4.46 0.367 1.309 0.272 

3. ด้านสถานที่ท าเลที่ตัง้ช่องทาง 

การจ าหน่าย 

4.21 0.481 4.34 0.463 4.22 0.469 4.17 0.662 4.38 0.352 0.528 0.715 

4. ด้านบุคลากร 4.62 0.551 4.42 0.757 4.41 0.579 4.23 0.842 4.63 0.475 1.134 0.345 

5. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.70 0.766 3.60 1.022 3.47 0.870 3.48 1.355 3.71 1.038 0.320 0.864 

6. ด้านกระบวนการ 4.23 0.537 4.33 0.489 4.13 0.553 4.26 0.234 4.08 0.468 0.668 0.616 

หมายเหตุ: *p<.05 
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จากตาราง 19 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการ พบว่า ลูกจ้าง/พนักงานธุรกิจเอกชน

มีค่าเฉลี่ยในด้านนี้เท่ากับ 4.21 ประกอบอาชีพส่วนตัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ข้าราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 เกษตรกร/กรรมกร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 

และอาชีพอื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติทดสอบ 

F-test พบว่า มีค่าทดสอบเท่ากับ 0.436 และมีระดับนัยส าคัญของการทดสอบที่ 0.783 

ซึ่งเป็นนัยส าคัญทางสถิติจากการค านวณที่มากกว่าที่ระบุไว้ในวิจัยคือ 0.05 แสดงให้เห็นว่า

ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้

บริการรา้นขายยา ด้านผลติภัณฑ์และบริการ แตกต่างกัน อย่างไม่มนีัยส าคัญ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ด้านราคา พบว่า ลูกจ้าง/พนักงานธุรกิจเอกชน มีค่าเฉลี่ยในด้านนี้เท่ากับ 4.07 

ประกอบอาชีพส่วนตัว มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 

4.23 เกษตรกร/กรรมกร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และอาชีพอื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 

เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติทดสอบ F-test พบว่า มีค่าทดสอบเท่ากับ 1.309 

และมีระดับนัยส าคัญของการทดสอบที่ 0.272 ซึ่งเป็นนัยส าคัญทางสถิติ จากการค านวณที่มากกว่า

ที่ระบุไว้ในวิจัยคือ 0.05 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา ด้านราคา แตกต่างกัน อย่างไม่มี

นัยส าคัญ 

ปัจจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ด้านสถานที่ท าเล ช่องทางการจ าหน่าย พบว่า ลูกจ้าง/พนักงานธุรกิจเอกชน

มีค่าเฉลี่ยในด้านนี้เท่ากับ 4.21 ประกอบอาชีพส่วนตัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ข้าราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 เกษตรกร/กรรมกร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 

และอาชีพอื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติทดสอบ 

F-test พบว่า มีค่าทดสอบเท่ากับ 0.528 และมีระดับนัยส าคัญของการทดสอบที่ 0.715 ซึ่งเป็น

นัยส าคัญทางสถิติจากการค านวณที่มากกว่าที่ระบุไว้ในวิจัยคือ 0.05 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภค

ที่มีอาชีพแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการ

ร้านขายยาด้านสถานที่ท าเล ช่องทางการจ าหนา่ย แตกต่างกัน อย่างไม่มนีัยส าคัญ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ด้านบุคลากร พบว่า ลูกจ้าง/พนักงานธุรกิจเอกชน มีค่าเฉลี่ยในด้านนีเ้ท่ากับ 4.62 

ประกอบอาชีพส่วนตัว มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.41 
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เกษตรกร/กรรมกร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และอาชีพอื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 เมื่อทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติทดสอบ F-test พบว่า มีค่าทดสอบเท่ากับ  1.134 

และมีระดับนัยส าคัญของการทดสอบที่ 0.345 ซึ่งเป็นนัยส าคัญทางสถิติจากการค านวณที่มากกว่า

ที่ระบุไว้ในวิจัยคือ 0.05 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการรา้นขายยา ด้านบุคลากร แตกต่างกัน อย่างไม่มี

นัยส าคัญ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ด้านการส่งเสริมการขาย พบว่า ลูกจ้าง/พนักงานธุรกิจเอกชน มีค่าเฉลี่ยในด้านนี้

เท่ากับ 3.70 ประกอบอาชีพส่วนตัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 เกษตรกร/กรรมกร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 และอาชีพอื่น ๆ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.71 เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติทดสอบ F-test พบว่า มีค่าทดสอบ

เท่ากับ 0.320 และมีระดับนัยส าคัญของการทดสอบที่ 0.864 ซึ่งเป็นนัยส าคัญทางสถิติ

จากการค านวณที่มากกว่าที่ระบุไว้ในวิจัยคือ 0.05 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน

ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา  

ด้านส่งเสริมการขาย แตกต่างกัน อย่างไม่มนีัยส าคัญ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ด้านกระบวนการ พบว่า ลูกจา้ง/พนักงานธุรกิจเอกชน มีคา่เฉลี่ยในด้านนีเ้ท่ากับ 4.23 

ประกอบอาชีพส่วนตัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.13 เกษตรกร/กรรมกร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และอาชีพอื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 

เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติทดสอบ F-test พบว่า มีค่าทดสอบเท่ากับ 0.668 

และมีระดับนัยส าคัญของการทดสอบที่ 0.616 ซึ่งเป็นนัยส าคัญทางสถิติจากการค านวณที่มากกว่า

ที่ระบุไว้ในวิจัยคือ 0.05 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา ด้านกระบวนการ แตกต่างกัน

อย่างไม่มนีัยส าคัญ 
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ตาราง 20 แสดงเปรียบเทยีบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง 

 จังหวัดพะเยา จ าแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาดต่อ 

การเลือกใช้บริการ 

ร้านขายยา 

ในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา 

ต่ ากว่า 

10,000 บาท 

10,000-

15,000 บาท 

15,000-

20,000 บาท 

20,000-

25,000 บาท 

25,001-

30,000 บาท 

มากกว่า 

30,000 บาท 

F Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1. ดา้นผลิตภัณฑ์ยา

และบริการ 

4.26 0.443 4.19 0.591 4.47 0.471 4.29 0.583 4.33 0.491 4.23 0.519 0.555 0.734 

2. ดา้นราคา 4.21 0.555 4.02 0.604 4.42 0.379 4.38 0.663 4.17 0.518 4.13 0.647 1.108 0.361 

3. ดา้นสถานที่ท าเล

ที่ต้ังช่องทาง 

การจ าหนา่ย 

4.31 0.493 4.13 0.480 4.50 0.328 4.28 0.576 4.19 0.376 4.04 0.481 1.497 0.198 

4. ดา้นบุคลากร 4.54 0.643 4.35 0.731 4.65 0.516 4.52 0.596 4.46 0.509 4.31 0.530 0.573 0.721 

5. ดา้นการสง่เสริม

การตลาด 

3.74 1.008 4.49 0.944 3.70 1.010 3.30 1.101 3.51 0.746 3.52 0.511 0.487 0.785 

6. ดา้นกระบวนการ 4.23 0.438 4.13 0.482 4.58 0.300 4.08 0.726 4.17 0.405 3.94 0.545 2.196 0.061 

หมายเหตุ: *p<.05 46 
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จากตาราง 20 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 

10,000 บาท มีค่าเฉลี่ยในด้านนี้เท่ากับ 4.26 รายได้ 10,000-15,000 บาท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 

รายได้ 15,000-20,000 บาท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 รายได้ 20,000-25,000 บาท มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.29 รายได้ 25,001-30,000 บาท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และมากกว่า 30,000 บาท 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติทดสอบ F-test พบว่า 

มีคา่ทดสอบเท่ากับ 0.555 และมีระดับนัยส าคัญของการทดสอบที่ 0.734 ซึ่งเป็นนัยส าคัญทางสถิติ

จากการค านวณที่มากกว่าที่ระบุไว้ในวิจัยคือ 0.05 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือน

ที่แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา

ด้านผลติภัณฑ์และบริการ แตกต่างกัน อย่างไม่มนีัยส าคัญ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ด้านราคา พบว่า รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท มีค่าเฉลี่ยในด้านนี้เท่ากับ 

4.21 รายได้ 10,000-15,000 บาท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 รายได้ 15,000-20,000 บาท

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 รายได้ 20,000-25,000 บาท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 รายได้ 25,001-

30,000 บาท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และมากกว่า 30,000 บาท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 

เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติทดสอบ F-test พบว่า มีค่าทดสอบเท่ากับ 

1.108 และมีระดับนัยส าคัญของการทดสอบที่ 0.361 ซึ่งเป็นนัยส าคัญทางสถิติจากการค านวณ

ที่มากกว่าที่ระบุไว้ในวิจัยคือ 0.05 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน

ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา ด้านราคา 

แตกต่างกันอย่างไม่มนีัยส าคัญ 

ปัจจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ด้านสถานที่ท าเล ช่องทางการจ าหน่าย พบว่า รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท 

มีค่าเฉลี่ยในด้านนี้เท่ากับ 4.31 รายได้ 10,000-15,000 บาท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 รายได้ 

15,000-20,000 บาท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 รายได้ 20,000-25,000 บาท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 

รายได้ 25,001-30,000 บาท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 และมากกว่า 30,000 บาท มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.04 เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติทดสอบ F-test พบว่า มีค่าทดสอบ

เท่ากับ 1.497 และมีระดับนัยส าคัญของการทดสอบที่ 0.198 ซึ่งเป็นนัยส าคัญทางสถิติ

จากการค านวณที่มากกว่าที่ระบุไว้ในวิจัยคือ 0.05 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือน

ที่แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา

ด้านสถานที่ท าเล ช่องทางการจ าหนา่ย แตกต่างกัน อย่างไม่มนีัยส าคัญ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ด้านบุคลากร พบว่า รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท มีค่าเฉลี่ยในด้านนี้

เท่ากับ 4.54 รายได้ 10,000-15,000 บาท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 รายได้ 15,000-20,000 บาท 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 รายได้ 20,000-25,000 บาท มีเท่ากับ 0.573 และมีระดับนัยส าคัญ

ของการทดสอบที่ 0.721 ซึ่งเป็นนัยส าคัญทางสถิติจากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 รายได้ 25,001-

30,000 บาท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 และมากกว่า 30,000 บาท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 

เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติทดสอบ F-test พบว่า มีค่าทดสอบการค านวณ

ที่มากกว่าที่ระบุไว้ในวิจัยคือ 0.05 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน

ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา  

ด้านบุคลากร แตกต่างกัน อย่างไม่มนีัยส าคัญ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท มีค่าเฉลี่ย

ในด้านนี้เท่ากับ 3.74 รายได้ 10,000-15,000 บาท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 รายได้ 15,000-

20,000 บาท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 รายได้ 20,000-25,000 บาท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 

รายได้ 25,001-30,000 บาท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 และมากกว่า 30,000 บาท มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.52 เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติทดสอบ F-test พบว่า มีค่าทดสอบ

เท่ากับ 0.487 และมีระดับนัยส าคัญของการทดสอบที่ 0.785 ซึ่งเป็นนัยส าคัญทางสถิติ

จากการค านวณที่มากกว่าที่ระบุไว้ในวิจัยคือ 0.05 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือน

ที่แตกต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการรา้นขายยา

ด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน อย่างไม่มนีัยส าคัญ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ด้านกระบวนการ พบว่า รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาทมีค่าเฉลี่ยในด้านนี้

เท่ากับ 4.23 รายได้ 10,000-15,000 บาท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 รายได้ 15,000-20,000 บาท 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 รายได้ 20,000-25,000 บาท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 รายได้ 25,001-

30,000 บาท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และมากกว่า 30,000 บาท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 

เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติทดสอบ F-test พบว่า มีค่าทดสอบเท่ากับ 2.196 

และมีระดับนัยส าคัญของการทดสอบที่ 0.061 ซึ่งเป็นนัยส าคัญทางสถิติจากการค านวณ

ที่มากกว่าที่ระบุไว้ในวิจัยคือ 0.05 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน

ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขาย ยา 

ด้านกระบวนการ แตกต่างกัน อย่างไม่มนีัยส าคัญ 
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ตาราง 21 แสดงเปรียบเทยีบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 ต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

 จ าแนกตามภูมิล าเนา 

ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดต่อการเลือกใช้

บริการร้านขายยาในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

อยู่ในเขต

เทศบาล 

อยู่นอกเขต

เทศบาล 

t Sig. 

 S.D.  S.D. 

1. ด้านผลติภัณฑย์าและบริการ 4.46 0.470 4.16 0.501 2.952 0.004* 

2. ด้านราคา 4.38 0.430 4.09 0.615 2.769 0.007* 

3. ด้านสถานที่ท าเลที่ตัง้ 

ช่องทางการจ าหน่าย 

4.31 0.446 4.22 0.450 0.834 0.406 

4. ด้านบุคลากร 4.60 0.630 4.41 0.623 1.436 0.154 

5. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.66 0.940 3.55 0.954 0.541 0.590 

6. ด้านกระบวนการ 4.34 0.365 4.12 0.545 2.119 0.037* 

หมายเหตุ: *p<.05 

 

จากตาราง 21 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการรา้นขายยา

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขต

เทศบาลเมือง มีค่าเฉลี่ยในด้านนี้เท่ากับ 4.46 และผู้บริโภคที่อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาลเมือง

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติทดสอบ t-test พบว่า 

มีคา่ทดสอบเท่ากับ 2.952 และมีระดับนัยส าคัญของการทดสอบที่ 0.004 ซึ่งเป็นนัยส าคัญทางสถิติ

จากการค านวณที่น้อยกว่าที่ระบุไว้ในวิจัยคือ 0.05 แสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล

แตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา

ด้านผลติภัณฑ์และบริการ แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ด้านราคา พบว่า ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองมีค่าเฉลี่ยในด้านนี้เท่ากับ 

4.38 และผู้บริโภคที่อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาลเมือง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 เมื่อทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติทดสอบ t-test พบว่า มีค่าทดสอบเท่ากับ  2.769 

และมีระดับนัยส าคัญของการทดสอบที่ 0.007 ซึ่งเป็นนัยส าคัญทางสถิติจากการค านวณ

ที่น้อยกว่าที่ระบุไว้ในวิจัยคือ 0.05 แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล แตกต่างกัน
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ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา ด้านราคา 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ด้านสถานที่ท าเล ช่องทางการจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมอืง

มีค่าเฉลี่ยในด้านนี้เท่ากับ 4.31 และผู้บริโภคที่อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาลเมือง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.22 เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติทดสอบ t-test พบว่า มีค่าทดสอบเท่ากับ 

0.834 และมีระดับนัยส าคัญของการทดสอบที่ 0.406 ซึ่งเป็นนัยส าคัญทางสถิติจากการค านวณ

ที่มากกว่าที่ระบุไว้ในวิจัยคือ 0.05 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล แตกต่างกัน

ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา  

ด้านผลติภัณฑ์และบริการ แตกต่างกัน อย่างไม่มนีัยส าคัญ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ด้านบุคลากร พบว่า ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมือง มีค่าเฉลี่ยในด้านนี้

เท่ากับ 4.60 และผู้บริโภคที่อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาลเมือง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 เมื่อทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติทดสอบ t-test พบว่า มีค่าทดสอบเท่ากับ  1.436  

และมีระดับนัยส าคัญของการทดสอบที่ 0.154 ซึ่งเป็นนัยส าคัญทางสถิติจากการค านวณ

ที่มากกว่าที่ระบุไว้ในวิจัยคือ 0.05 แสดงใหเ้ห็นว่าผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลแตกต่างกัน

ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา  

ด้านบุคลากร แตกต่างกัน อย่างไม่มนีัยส าคัญ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมือง

มีค่าเฉลี่ยในด้านนี้เท่ากับ 3.66 และผู้บริโภคที่อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาลเมือง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.55 เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติทดสอบ t-test พบว่า มีคา่ทดสอบเท่ากับ 

0.541 และมีระดับนัยส าคัญของการทดสอบที่ 0.590 ซึ่งเป็นนัยส าคัญทางสถิติจากการค านวณ

ที่มากกว่าที่ระบุไว้ในวิจัยคือ 0.05 แสดงใหเ้ห็นว่าผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลแตกต่างกัน

ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา  

ด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน อย่างไม่มนีัยส าคัญ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ด้านกระบวนการ พบว่า ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมือง มีค่าเฉลี่ยในด้านนี้

เท่ากับ 4.34 และผู้บริโภคที่อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาลเมือง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 เมื่อทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติทดสอบ t-test พบว่า มีค่าทดสอบเท่ากับ  2.119 
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และมีระดับนัยส าคัญของการทดสอบที่ 0.037 ซึ่งเป็นนัยส าคัญทางสถิติจากการค านวณที่น้อยกว่า

ที่ระบุไว้ในวิจัยคือ 0.05 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลแตกต่างกัน

ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา ด้าน กระบวนการ 

แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญ 



บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา 

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคหรือผู้ป่วย

ที่มาใช้บริการร้านขายยาในด้านต่าง ๆ จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ยาและการบริการ 

ด้านราคา ด้านสถานที่ท าเลที่ตั้ง ช่องทางการจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้านการส่งเสริมการตลาด

และด้านกระบวนการ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และน าข้อมูลที่รวบรวมได้  

มาตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม

วิเคราะห์ทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ สามารถสรุปผล อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะในการศึกษา 

ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

 ผู้ที่เข้ามาใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพสมรส มีอายุระหว่าง 26-35 ปี 

มีระดับการศกึษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 

10,000 บาท มีภูมิล าเนาอยู่นอกเขตเทศบาลเมอืงพะเยา 

2. วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการ

เลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการ

ร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

 2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ยาและบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะห์ระดับ

ความคิดเห็นเป็นรายข้อ พบว่า ยาได้มาตรฐานที่ดี ในการผลิตจากกระทรวงสาธารณสุข 

และมีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาตามล าดับ คือ มีบริการให้ค าปรึกษาการใช้ยา

อยู่ในระดับมากที่สุด และต่ าสุด คือ มีเครื่องช่ังน้ าหนักใหบ้ริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

 2.2 ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเป็นรายข้อ 

พบว่า ราคายามีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ตามล าดับ คือ ราคาผลิตภัณฑ์

ของร้านนี้มีราคาใกล้เคียงกับราคาผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันกับของร้านอื่น อยู่ในระดับมากที่สุด

และต่ าสุด คือ ขนาดสินค้ามีราคาแตกต่างกัน อยู่ในระดับมาก 
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 2.3 ด้านสถานที่ท าเลที่ตั้ง ช่องทางการจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

เมื่อวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นเป็นรายข้อ พบว่า การตกแต่งสถานที่สะอาด อยู่ในระดับมากที่สุด 

รองลงมา ตามล าดับ คือ ความสะดวกในการซื้อผลิตภัณฑ์จากร้านยา อยู่ในระดับมากที่สุด

และต่ าสุด คือ ท าเลที่ตัง้มคีวามเหมาะสมใกล้แหล่งชุมชน อยู่ในระดับมากที่สุด 

 2.4 ด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น

เป็นรายข้อ พบว่า ผู้จ าหน่ายยามีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส อยู่ในระดับมากที่สุด 

รองลงมา ตามล าดับ คือ ผูจ้ าหน่ายยามีความสุภาพ อ่อนน้อมในการใหบ้ริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

และต่ าสุด คือ ผู้จ าหน่ายยามีการแนะน าความรู้ใหม่ ๆ ของยาและผลิตภัณฑ์เสริมให้แก่ลูกค้า

อยู่ในระดับมากที่สุด  

 2.5 ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์ระดับ

ความคิดเห็นเป็นรายข้อ พบว่า มีเอกสารแนะน าเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับยาและผลิตภัณฑ์เสริม

อยู่ในระดับมาก รองลงมา ตามล าดับ คือ มีการรับคืนสินค้าเมื่อสินค้าหมดอายุหรือเสียหาย

จากผู้ขาย และรับประกันความพอใจ อยู่ในระดับมาก และต่ าสุด คือ มีการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน์

เกี่ยวกับตัวยาและผลติภัณฑ์เสริม อยู่ในระดับมาก 

 2.6 ด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น

เป็นรายข้อ พบว่า ให้บริการอย่างเท่าเทียมกันตามล าดับคิว อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา

ตามล าดับ คือ มีการตรวจสอบความถูกต้องของผลิตภัณฑก์่อนส่งถึงมือลูกค้า อยู่ในระดับมาก ที่สุด 

และต่ าสุด คือ คุณภาพการให้บริการท าอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก  

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 

ในการทดสอบสมมติฐานแต่ละข้อโดยใช้ค่าการทดสอบค่าที (t-test) และค่าสถิติ

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของระดับความคิดเห็นต่อบริการกับข้อมูลส่วนบุคคล อันได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ 

ระดับการศกึษา อาชีพ รายได้ตอ่เดือน ภูมลิ าเนา จากการผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 

3.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา โดยจ าแนกตามเพศ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านสถานที่ท าเลที่ตั้ง ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ มีผลต่อ

การเลือกใช้บริการร้านขายยาในอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ในด้านราคา และการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

ที่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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3.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา โดยจ าแนกตามสถานภาพ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า

ด้านผลติภัณฑแ์ละบริการ ด้านราคา ดา้นสถานที่ท าเลที่ตัง้ ช่องทางการจ าหน่าย ด้านบุคลากร 

ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา

ในอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา แตกต่างกัน อย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

3.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา โดยจ าแนกตามอายุ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านสถานที่ท าเลที่ตั้ง ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ มีการเลือกใช้บริการร้านขายยา

ในอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ในด้าน

ผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา และการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคู่อายุ 16-25 ปี กับ 26-35 ปี 

และ 16-25 ปี กับ 36-45 ปี แตกต่างกัน 

3.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านสถานที่ท าเลที่ตั้ง ด้านบุคลากร การส่งเสริมการตลาด

และด้านกระบวนการ มีการเลือกใช้บริการร้านขายยาในอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา แตกต่างกัน

อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ในด้านราคา มีการผลต่อเลือกใช้บริการที่แตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา โดยจ าแนกตามอาชีพ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านสถานที่ท าเลที่ตั้ง ด้านบุคลากร การส่งเสริมการตลาด

และด้านกระบวนการ มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

แตกต่างกัน อย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

3.6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา โดยจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการ ด้านราคา ด้านสถานที่ท าเลที่ตั้ง ด้านบุคลากร การส่งเสริมการตลาด

และด้านกระบวนการ มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

แตกต่างกัน อย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

3.7 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา โดยจ าแนกตามภูมิล าเนา เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
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ด้านสถานที่ท าเลที่ตั้ง ด้านบุคลากร และการส่งเสริมการตลาด มกีารเลือกใช้บริการรา้นขายยา

ในอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา แตกต่างกัน  อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

แต่ในด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา และด้านกระบวนการ มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

ที่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี ้

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ มีความส าคัญต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ยาได้มาตรฐานที่ดีในการผลิต 

จากกระทรวงสาธารณสุข และมีคุณภาพ ดังนั้น จึงให้ความส าคัญกับยาที่ได้รับมาตรฐานที่ดี

ในการผลิต ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สมประสงค์ แตงพลอย (2553) กล่าวคือ ผู้ใช้บริการ

ส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญกับคุณภาพยาในระดับมาก 

ปัจจัยด้านราคา มีความส าคัญต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสูด คือ ราคายามีความเหมาะสม โดยผู้ใช้บริการร้านยาส่วนใหญ่

มีการเปรียบเทียบราคาก่อนการตัดสินใจซือ้ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจยัของ สมประสงค์ แตงพลอย 

(2553) กล่าวคือ ผู้ใชบ้ริการจะให้ความส าคัญในเรื่องความเหมาะสมในด้านราคาจ าหน่ายยา 

ปัจจัยด้านสถานที่ท าเลที่ตั้ง มีความส าคัญต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา ภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสูด คือ ความสะดวกในการซื้อผลิตภัณฑ์จาก

ร้านขายยา และท าเลที่ตั้งมีความเหมาะสม ใกล้แหล่งชุมชน ท าใหส้ะดวกต่อการเดินทางเพื่อส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์ และยังสามารถสั่งสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ ซึ่งสอดคล้อง

กับผลงานวิจัยของ สมประสงค์ แตงพลอย (2553) ในด้านความสะดวกในการเดินทางมา

ใช้บริการรา้นขายยา 

 ปัจจัยด้านบุคลากร มีความส าคัญต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสูด คือ เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส 

สุภาพ อ่อนน้อม และมีความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพื่อตอบสนองความต้องการในด้านการบริการ 

ผู้ให้บริการจะต้องสร้างความน่าเชื่อถือ และความไว้วางใจ ด้วยเหตุนี้จึงเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้

ผู้ใช้บริการกลับมาซื้อสินค้าในร้านเดิมที่เคยได้รับบริการ  ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ

สมประสงค์ แตงพลอย (2553) กล่าวคือ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ เจ้าหน้าที่

มีความรู ้ความสามารถในการให้ขอ้มูล มีมนุษยสัมพันธ์ ยิ้มแย้มแจ่มใส 
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 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีความส าคัญต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสูด คือ ทางร้านยาบางแหง่มีการจัดกิจกรรม 

เพื่อแนะน าสินค้าให้ลูกค้า โดยการแจกสินค้าตัวอย่างเพื่อให้ลูกค้าน าไปทดลองใช้ อีกทั้งมีแผ่นปลิว

และป้ายโฆษณาหน้าร้าน เพื่อชักชวนให้ผู้ใช้บริการเข้ามาสอบถาม และรับค าปรึกษาในสินค้า

ที่ผู้ใช้บริการสนใจ เพื่อเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของการประชาสัมพันธ์ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย

ของ มยุรฉัตร จิวาลักษณ์ (2552) กล่าวคือ มีบริการตรวจวัดสุขภาพฟรี เชน วัดความดัน 

และ มีการแจกแผนพับใหความรู แจกกับลูกคาที่มาใชบริการดวย มีการจัดซุมสงเสริมการขาย

การสะสมแตมคาใชจายเพื่อแลกรางวัลการโฆษณาผานสื่อสารมวลชน การโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ

ของรานสงตรงถึงผูบริโภค และการแจกแผนปลิว โฆษณายาที่รานขายยา 

ปัจจัยด้านกระบวนการ มีความส าคัญต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา ภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสูด คือ ผู้ใช้บริการได้รับการบริการอย่างเท่าเทียม

และเป็นธรรม โดยมีการจัดล าดับคิวในการรับบริการอย่างเป็นระบบเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้า หรือผู้ใช้บริการอย่างรวดเร็ว และถูกต้อง ก่อนส่งสินค้าถึงมอืลูกค้า เพื่อไม่ให้เกิดปัญหา

ต่อการใชบ้ริการในครั้งต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ชนปภพ ปั้นทอง (2551) กล่าวคือ 

ผูม้าใช้บริการพึงพอใจในการให้ค าแนะน า และขั้นตอนในการสั่งซือ้สินค้า 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นประโยชน์ต่อผู้ศึกษาวิจัย และผู้ที่สนใจเรื่องปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา เพื่อน าข้อมูลที่ได้

ไปประกอบการตัดสินใจในการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสม ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะ

เรียงตามล าดับความส าคัญในแตล่ะด้าน ดังนี้ 

1. ด้านบุคลากร ร้านขายยาควรมีเภสัชกรประจ าร้านตลอดเวลาท าการ เนื่องจาก

ความปลอดภัยของผูใ้ช้บริการ และให้ค าปรึกษาได้อย่างถูกต้อง 

2. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการตรวจสอบ 

คุณภาพยา และการแสดงใบประกอบวิชาชีพของเภสัชกรที่อยู่ประจ าร้านขายยานั้น ๆ ว่าถูกต้อง

หรือไม่ นอกจากนี้ร้านขายยาควรมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยไม่น ายาที่นอกเหนอืจากบัญชี

ที่อนุญาตให้จ าหน่ายได้มาขาย หรอืยาที่เสื่อมคุณภาพ หรอืยาที่ไม่ได้รับการรับรองและเข้าข่าย

ยาอันตราย มาจ าหนา่ยใหก้ับลูกค้า  

3. ด้านท าเลที่ตัง้ ควรอยู่ในเขตชุมชน ท าใหส้ะดวกต่อการใช้บริการ และควรมีที่จอดรถ 
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4. ด้านกระบวนการ ควรให้บริการอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยมีการจัดล าดับคิว

ในการให้บริการ 

5. ด้านราคา ควรมกีารปรับปรุงด้านราคาให้สอดคล้องกับต้นทุนที่แท้จริง ราคาของยา

จะต้องสอดคล้องกับคุณภาพ และนอกจากหากมีการให้ส่วนลดในการซือ้ยาหรอืขายยาในราคา

ถูกกว่าร้านอื่น ๆ  

6. ด้านการส่งเสริมการตลาด ภาครัฐและองค์การเภสัชกรรม ควรมีการส่งเสริม

ให้ความรู้ความเข้าใจในการซื้อยาและการบริโภคยา  รวมถึงอันตรายในการใช้ยาไม่ถูกวิธี 

เพื่อใหลู้กค้ามีความรู้ในเบือ้งต้น และสามารถที่จะระวังตนเองได้เมื่อต้องไปซือ้ยาจากร้านขายยา 

นอกจากนั้น ผลการศึกษาที่พบความแตกต่างของปัจจัยด้านบุคลากรที่มีผลต่อ

การเลือกใช้บริการร้านขายยา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแล้ว ท าให้ผู้ประกอบการร้านขายยา

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา น าข้อมูลไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับกลยุทธ์ทางการตลาด

อย่างมีประสิทธิภาพได้ตอ่ไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ศึกษาปัจจัยด้านเศรษฐกิจและรายได้ของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์ต่อการซื้อยา

แต่ละครัง้ จากร้านขายยา 

2. ควรศึกษาความต้องการของผูบ้ริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ อาหารเสริม การบริการอื่น ๆ 

เพิ่มเติม เพื่อรองรับความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคต 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการร้านขายยา ในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา 

 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 7 ข้อ 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดตอ่การเลือกใช้บริการร้านขายยา 

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์

จากร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า จ านวน 12 ขอ้ 

ตอนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง เครื่องมอืเพื่อศกึษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check list) โดยกาเครื่องหมายถูก ลงในช่องว่าง และเติมข้อความใหต้รงกับความเป็นจริง 

รวม ทั้งหมด 7 ข้อ 

1. เพศ  (  ) หญิง (  ) ชาย 

2. สถานภาพ (  ) โสด  (  ) สมรส (  ) หม้าย/หย่าร้าง  

3. อายุ  (  ) ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15 ป ี (  ) 16-25 ปี 

(  ) 26–35 ปี    (  ) 36–45 ปี 

(  ) 46 ปี ขึน้ไป 

4. ระดับการศกึษา (  ) ไม่ได้รับการศกึษา  (  ) ประถมศกึษา   

(  ) มัธยมศึกษา/ปวช.  (  ) ปวท./ปวส. หรอื อนุปริญญา  

(  ) ปริญญาตรี    (  ) สูงกว่าปริญญาตรี 

5. อาชีพ  (  ) ลูกจ้าง/พนักงานธุรกิจเอกชน (  ) ประกอบอาชีพส่วนตัว 

(  ) ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (  ) เกษตรกร/กรรมกร 

(  ) อื่น ๆ [โปรดระบุ]………………… 

6. รายได้ของท่านต่อเดอืน  

(  ) ต่ ากว่า 10,000 บาท  (  ) 10,000–15,000 บาท 

(  ) 15,000-20,000 บาท (  ) 20,000–25,000 บาท 

(  ) 25,001–30,000 บาท (  ) มากกว่า 30,000 บาท 

7. ภูมลิ าเนา   

(  ) อยู่ในเขตเทศบาล อ าเภอ เมอืง จังหวัด พะเยา  

(  ) อยู่นอกเขตเทศบาล อ าเภอ เมอืง จังหวัด พะเยา 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์จากร้านขายยา

แผนปัจจุบันของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ตามองค์ประกอบ 6 ด้าน 

ค าชี้แจง เครื่องมือนี้ใชเ้ก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์จากร้านขายยาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ตามองค์ประกอบ 6 ด้าน  

ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ยาและ บริการ ด้านราคา ด้านสถานที่ ท าเล ที่ตั้งช่องทาง

การจ าหนา่ย ด้านบุคลากร ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านกระบวนการจัดการ จ านวน 52 ข้อ 

 

โปรดท าเครื่องหมายถูก ( / ) ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของทานในการเลือกซื้อ

ผลติภัณฑ์จากร้านขายยา 

ที่ หัวข้อการประเมิน ระดับความส าคัญในการเลือก

ซื้อผลิตภัณฑ์จากร้านขายยา 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านผลิตภัณฑ์ยาและบริการ 

1 ยาได้มาตรฐานที่ดีในการผลิต จากกระทรวง

สาธารณสุข และมีคุณภาพ 

     

2 สามารถจัดยามีความปลอดภัยและตรงกับโรค      

3 มีบริการให้ค าปรึกษาการใช้ยา      

4 มีเครื่องมอืแพทย์อย่างง่าย ๆ ใหซ้ือ้ เช่น  

ปรอทวัดไข้ เก้าอีล้้อเลื่อน เป็นต้น 

     

5 มีผลิตภัณฑเ์สริมอื่น ๆ ใหซ้ื้อ เช่นอาหารเสริม      

6 มีเครื่องช่ังน้ าหนักใหบ้ริการ      

ด้านราคา 

7 ราคายามีความเหมาะสม      

8 ราคาผลติภัณฑข์องรา้นนีม้ีราคาใกล้เคียงกับ

ราคาผลติภัณฑ์ชนิดเดียวกันกับของรา้นอื่น 

     

9 มีป้ายราคาติดไว้ที่ผลติภัณฑอ์ย่างชัดเจน      

10 ผลติภัณฑม์ีใหเ้ลือกหลากหลายยี่หอ้      

11 มีการเปรียบเทียบราคายาก่อนการซื้อ      
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ที่ หัวข้อการประเมิน ระดับความส าคัญในการเลือก

ซื้อผลิตภัณฑ์จากร้านขายยา 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

12 ขนาดสินค้ามีราคาแตกต่างกัน      

ด้านสถานท่ีท าเลที่ตั้งช่องทางการจ าหน่าย 

13 ความสะดวกในการซื้อผลิตภัณฑ์จากร้านยา      

14 ท าเลที่ตัง้มคีวามเหมาะสมใกล้แหล่งชุมชน      

15 ความรวดเร็วในการส่งมอบผลิตภัณฑ์ของรา้นยา      

16 ความชัดเจนในการจัดหมวดหมูย่าในการขาย      

17 ความสะดวกในการซื้อยาด้วยตนเอง      

18 ป้ายแสดงชื่อร้านมีความชัดเจน      

19 ภายในรา้นมพีืน้ที่กว้างขวาง      

20 แสงสวา่งภายในรา้นสว่างเพียงพอ      

21 อากาศภายในร้านถ่ายเทได้สะดวก      

22 การตกแตง่สถานที่สะอาด      

ด้านบุคลากร 

23 ผูจ้ าหน่ายยามีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ียิม้แย้มแจ่มใส      

24 ผูจ้ าหน่ายยามีความสุภาพ อ่อนนอ้ม 

ในการให้บริการ 

     

25 ผูจ้ าหน่ายยาศกึษาข้อมูลของยาและผลติภัณฑ์

เสริมที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 

     

26 ผูจ้ าหน่ายยามีการแนะน าความรู้ใหม่ ๆ ของยา

และผลิตภัณฑเ์สริมให้แก่ลูกค้า 

     

ด้านการส่งเสรมิการตลาด 

27 มีการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน์เกี่ยวกับตัวยาและ

ผลติภัณฑเ์สริม 
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ที่ หัวข้อการประเมิน ระดับความส าคัญในการเลือก

ซื้อผลิตภัณฑ์จากร้านขายยา 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

28 มีการสาธิตผลติภัณฑ์เสริมเพื่อแนะน าสินค้า

ของผู้จ าหน่ายยา 

     

29 การซื้อยาหรอืผลติภัณฑ์เสริมแล้วมขีองแถม      

30 การซื้อยาหรอืผลติภัณฑ์เสริมแล้วมคีูปอง 

ชิงโชค 

     

31 มีการประชาสัมพันธ์รณรงค์เพื่อรักษาสุขภาพ

ของรา้นขายยา 

     

32 มีเอกสารแนะน าเพื่อให้ขอ้มูลเกี่ยวกับยา 

และผลิตภัณฑเ์สริม 

     

33 มีการจัดเตรยีมเอกสารใบปลิว แผน่ป้าย

โปสเตอร์หรอืสื่ออื่น ๆ เพื่อใหข้้อมูลข่าวสาร

ความรูด้้านสุขภาพ 

     

34 มีการให้บริการเสริมอื่น ๆ เพื่อให้ผู้บริโภค 

เกิดความประทับใจมากขึ้น 

     

35 มีการโฆษณาทางสื่อวิทยุเพื่อโฆษณายา 

หรอืร้านขายยา 

     

36 มีการโฆษณาทางสื่อหนังสือพิมพ์หรอืนิตยสาร

เพื่อโฆษณายา หรอืร้านขายยา 

     

37 มีการเก็บข้อมูลลูกค้าเมื่อลูกค้าซือ้ยา      

38 มีการรับคืนสินค้าเมื่อสนิค้าหมดอายุหรอื

เสียหายจากผูข้าย และรับประกันความพอใจ 

     

ด้านกระบวนการ 

39 ได้รับสินค้าให้ทันตามความต้องการ      

40 เมื่อจ่ายเงนิค่าผลติภัณฑจ์ะได้รับใบเสร็จในทันที 
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ที่ หัวข้อการประเมิน ระดับความส าคัญในการเลือก

ซื้อผลิตภัณฑ์จากร้านขายยา 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

41 การสั่งซือ้ผลิตภัณฑ์มีความสะดวกไม่ยุ่งยาก

ขั้นตอนไม่มาก 

     

42 เวลาเปิดปิดใหบ้ริการตรงตามก าหนด      

43 มีการทวนข้อมูลถึงปัญหาและซือ้ยาก่อนขาย      

44 ในการให้บริการให้บริการได้อย่างถูกต้อง 

ไม่ผิดพลาด 

     

45 มีการตรวจสอบความถูกต้องของผลติภัณฑ์

ก่อนส่งถึงมอืลูกค้า 

     

46 มีการจัดคิวให้บริการเป็นระบบอย่างดี      

47 กระบวนการบริการมปีระสิทธิภาพ สามารถ

ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

     

48 ให้บริการอย่างเท่าเทียมกันตามล าดับคิว      

49 สามารถแก้ไขปัญหาใหก้ับลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว      

50 คุณภาพการให้บริการท าอย่างสม่ าเสมอและ

ต่อเนื่อง 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

จากร้านขายยาแผนปัจจุบันของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ค าชี้แจง เป็นเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อศึกษา ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริโภค 

ที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑจ์ากร้านขายยาแผนปัจจุบันของประชาชน ในเขตอ าเภอเมอืง 

จังหวัดพะเยา จ านวน 12 ขอ้ 

โปรดท าเครื่องหมายถูก ( / ) ลงในช่องที่ตรงกับสภาพความเป็นจรงิในการตัดสินใจ

เลือกซือ้ผลติภัณฑ์ของร้านขายยา 

ที่ การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ของร้านขายยา ระดับความส าคัญในการ

ตัดสินใจซ้ือ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

1 ท่านใช้บริการร้านขายยาที่อยู่ในชุมชนของท่าน      

2 ท่านใช้บริการร้านขายยาที่อยู่ในห้างสรรพสินค้า      

3 ท่านใช้บริการร้านขายยาที่อยู่ในตลาดสด      

4 ท่านใช้บริการร้านขายยาหรือผลติภัณฑเ์สริม

เพราะเชื่อม่ันในคุณภาพของยาและผลติภัณฑ์

เสริม 

     

5 ท่านใช้บริการร้านขายยาหรือผลติภัณฑเ์สริม

เพราะมีบริการที่น่าประทับใจ 

     

6 ท่านใช้บริการร้านขายยาเพราะมีราคาตรงกับ

ความตอ้งการของท่าน 

     

7 ท่านใช้บริการร้านขายยาเพราะสะดวกกว่าไปซือ้

ที่อื่น 

     

8 ท่านใช้บริการร้านขายยาเพราะได้รับฟังสื่อ

โฆษณาทางโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพมิพ์  

หรอืนิตยสาร 

     

9 ท่านใช้บริการร้านขายยาเพราะร้านยามีบริการ 

ที่นา่เชื่อถือ 
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ที่ การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ของร้านขายยา ระดับความส าคัญในการ

ตัดสินใจซ้ือ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

10 ท่านใช้บริการร้านขายยาเพราะผูจ้ าหน่ายยา 

มีความน่าเชื่อถือ 

     

11 ท่านใช้บริการร้านขายยาเพราะสะดวกที่จะซือ้

มากกว่าร้านยาร้านอื่น 

     

12 ท่านใช้บริการร้านขายยาเพราะร้านขายยา 

มีการประชาสัมพันธ์ที่ดี 

     

 

 

ตอนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ        

ค าชี้แจง โปรดระบุถึงปัญหาและข้อเสนอแนะ 

ปัญหา

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................  

ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

ชื่อ นามสกุล เสาวลักษณ์ ปัญสุวรรณ์ 

วัน เดือน ป เกิด  31 ตุลาคม 2530 

ที่อยูปจจุบัน  125 หมู ่1 ต.บ้านเหล่า อ.แม่ใจ จ.พะเยา 

ที่ทํางานปจจุบัน  ร้านยาฟาร์มาแคร์ จังหวัดพะเยา 

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน  เภสัชกร 

ประสบการณการทํางาน  

 พ.ศ. 2555 เภสัชกรประจ าร้านฟาร์มาแคร์ 

 พ.ศ. 2554 เภสัชกรประจ าร้านยาฟาซิโน 

 พ.ศ. 2553 โรงพยาบาลพะเยาราม 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2549 ภ.บ. มหาวิทยาลัยพายัพ, จังหวัดเชียงใหม่ 

ผลงานตีพมิพ์ 

 ที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

 เสาวลักษณ์ ปัญสุวรรณ์ (ผู้บรรยาย) (4-5 เมษายน 2558). ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดต่อการเลือกใช้บริการรา้นขายยา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

พะเยา. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติบัณฑิตศึกษา ครั้งท่ี 1       

(หนา้1,604-1,613). พะเยา: กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพ

การศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา. 

 ผลงานตีพมิพ์อื่น ๆ - 

  

 

 

 

 


