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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ของการศึกษา เพื่อหาแนวทางการประสบความส าเร็จในการ

จ าหน่ายสินค้า OTOP จังหวัดพะเยา โดยเฉพาะในช่วงวิกฤติเศรษฐกิจ วธิีการวิจัยเป็นแบบผสมผสานท้ังการ

วิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ การเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ โดยเริ่มจากการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวกับ

หัวหน้ากลุ่ม/ผู้ประกอบการ จ านวน 10 ราย และพัฒนาการจังหวัด 1 ราย จากนั้นจะท าการวิเคราะห์ข้อมูล

การสัมภาษณ์เพื่อระบุปัจจัยท่ีมีอิทธพิลต่อความส าเร็จของ OTOP จังหวัดพะเยา เพื่อน าไปใช้ในการออกแบบ 

แบบสอบถาม จากนั้นเก็บแบบสอบถามทางโทรศัพท์ โดยมีหัวหน้ากลุ่ม/ผู้ประกอบการ มีความเต็มใจท่ีจะให้

ข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์ จ านวน 57 ราย ข้อมูลจากแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

การวเิคราะหค์วามสัมพันธ์ และการวเิคราะหก์ารถดถอย  

 จากการวิเคราะห์ท้ังข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ พบว่า นอกจากระดับดาวของ OTOP และ

รายได้จากการด าเนินแล้วนั้น ระยะเวลาความยาวนานของการด าเนินงานของ OTOP สามารถเป็นตัวชี้วัด

ความส าเร็จของ OTOP ได้ดีเช่นกัน ท้ังนี้เพื่อความอยู่รอดในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจของสินค้า OTOP พะเยา 

หัวหน้ากลุ่ม/ผู้ประกอบการนับว่ามีบทบาทส าคัญอย่างย่ิง โดยเฉพาะคุณลักษณะนิสัยส่วนบุคคล เช่น ความ

ขยันและความมานะพยายาม นอกจากนี้ การสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐในรูปแบบของเงินทุนและการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ ก็ยังเป็นสิ่งท่ีจ าเป็น ส าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์นั้น การศึกษาในครั้งนี้ให้ข้อเสนอแนะว่า 

OTOP พะเยา ควรมุ่งเน้นท าใหผ้ลิตภัณฑ์ของตนมีความแตกต่าง มากกวา่มุ่งเน้นการผลิตผลิตภัณฑ์หลากชนิด 
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Abstract 

 

 The purpose of this study is to identify ways to the success of OTOP Phayao, especially 

during a economic crisis. Mixed research approach is employed. Both qualitative and quantitative data 

are collected as follows. First, face-to-face interviews with ten entrepreneurs and a government staff 

are conducted. Interview data are then analyzed to identify factors that influence success of OTOP 

Phayao. Second, telephone questionnaires are developed based on the results of the interviews. 5 7 

OTOP entrepreneurs are willing provide their business data via telephone. Survey data are then 

analyzed by descriptive statistics, correlation analysis and regression analysis.  

 From qualitative and quantitative analyses, it is found that apart from OTOP’s stars and 

revenues, a length of operation is a good measurement of OTOP’s success. A longer length of the 

operation can indicate their success. To survive during a economic crisis, OTOP Phayao needs to 

maintain their member’s unity. In addition, personal characteristics of an entrepreneur, especially his 

diligence and persistence, are also very important for their success, OTOP Phayao still needs 

governmental supports, specifically in terms of funding and product developments. For product 

development, this study suggests that rather than producing varieties of products, OTOP Phayao needs 

to focus on how to make their products unique.  
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บทท่ี 1 

 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัญหาความยากจน และการกระจายรายได้นับว่าเป็นปัญหาที่ส าคัญอีกปัญหาหน่ึง

ของประเทศไทย เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว รัฐบาลจึงหาวิธกีารแก้ไขปัญหาเพ่ือให้ประชาชนได้มี

รายได้อย่างย่ังยืน รัฐบาลจึงสนับสนุนแหล่งเงินทุน การตลาด ร่วมกับการพัฒนาความรู้

ผู้ประกอบการ และการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือต าบลในแต่ละจังหวัด โดยในปี พ.ศ. 2544 

รัฐบาลได้เร่ิมโครงการ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” หรือ ONE TAMBON ONE PRODUCT 

(OTOP) ซึ่งถือเป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยโครงการน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือแก้ไข

ปัญหาเศรษฐกิจและปัญหาความยากจนในระดับต าบล พัฒนาและส่งเสริมธุรกิจชุมชน       

เพ่ิมการพ่ึงพาตนเองและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น ตลอดจนช่วยแก้ไขด้านการผลิต และ

สร้างรายได้ ความเข้มแข็งภายในชุมชน (กรมการพัฒนาชุมชน, 2555) โครงการ OTOP          

จะด าเนนิงานภายใต้แนวคิดเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของชุมชนในการสร้างเอกลักษณ์ของตนเอง 

ต่อมารัฐบาลได้ด าเนินโครงการเพ่ือพัฒนาคุณภาพให้ไดรั้บมาตรฐาน สามารถเข้าถึง

ตลาดทั้งในประเทศ และต่างประเทศ โดยมีการก าหนดการคัดสรรสุดยอดหน่ึงต าบล          

หน่ึงผลิตภัณฑ์ไทย ซึ่งปีแรกที่ท าการคัดสรร คือต้ังแต่ปี พ.ศ. 2546 ถึงปี พ.ศ. 2555 ต่อเน่ือง

เป็นระยะเวลา 5 คร้ัง เพ่ือจัดระบบฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ และกระตุ้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์      

ในการดังกล่าวได้มีการจัดระดับคุณภาพ OTOP โดยใช้ดาวเป็นเคร่ืองหมายการประสบ

ความส าเร็จ ดังน้ี ผลิตภัณฑ์ระดับ 5 ดาว เป็นผลิตภัณฑ์ OTOP ที่มีคุณภาพมาตรฐานและ

ศักยภาพในการส่งออก ผลิตภัณฑ์ระดับ 4 ดาว เป็นผลิตภัณฑ์ OTOP ที่ได้รับการยอมรับ

ระดับประเทศและพัฒนาสู่ระดับสากล ผลิตภัณฑ์ระดับ 3 ดาว เป็นผลิตภัณฑ์ OTOP ที่มี

คุณภาพระดับสากลแต่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ ผลิตภัณฑ์ระดับ 2 ดาว เป็นผลิตภัณฑ์ 

OTOP ได้มีการประเมินเป็นระยะแต่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ และผลิตภัณฑ์ระดับ 1 ดาว 

เป็นผลิตภัณฑ์ OTOP ที่ไมม่ีศักยภาพเพียงพอในการพัฒนาคุณภาพ 

ในการพิจารณาให้ระดับดาวของผลิตภัณฑ์น้ันมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน 3 ดา้น คือ 

ดา้นผลิตภัณฑ์และความเข้มแข็งของชุมชน ดา้นการตลาดและความเป็นมาของผลติภัณฑ์ และ

ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีการแบ่งประเภทออกเป็น 5 กลุ่ม คือ ประเภทอาหาร ประเภท

เคร่ืองดื่ม ประเภทผ้า เคร่ืองแต่งกาย ประเภทของใช้ ของประดับตกแต่ง ของที่ระลึก และ
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ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร ในการพิจารณาการให้ระดับดาว มีการประเมินใหม่ทุก ๆ 2 ปี 

(ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน, 2555) 

 

 
 

ภำพ 1 แสดงจ ำนวนผลติภัณฑ์ที่ได้รับกำรประเมิน 

 

ที่มำ: ส านักงานสง่เสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน, 2555 

 

จากแผนภูมิ ในภาพ 1 แสดงถึงผลิตภัณฑ์ระดับ 1-5 ดาว ระดับประเทศ ต้ังแต่ปี    

พ.ศ. 2546 ถึงปี พ.ศ. 2555 จะเห็นได้ว่าผลติภัณฑ์ระดับ 4-5 ดาว มจี านวนผลติภัณฑ์ในแตล่ะ

ปีไม่ต่างกันมากนัก แต่ในระดับ 1-2 ดาว จ านวนผลิตภัณฑ์มีแนวโน้มลดลงเร่ือย ๆ ทั้งนีจ้ึงเกิด 

ข้อสงสัยที่ว่า จ านวนผลิตภัณฑ์ที่ลดลงเกิดขึน้จากสาเหตุใด ระหว่างผลิตภัณฑ์ดังกล่าวสามารถ

พัฒนาเป็นดาวที่สูงกว่า เช่น พัฒนาจากระดับ 2 ดาว เป็น 3 ดาว หรือผลิตภัณฑ์ดังกล่าวไม่

สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ไปสู่ระดับดาวที่สูงกว่า เช่น ผู้ประกอบการของผลติภัณฑ์ 1 ดาว เห็น

ว่าตนไม่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สูงกว่าระดับดาวเดิมที่ได้รับ จึงหยุดการพัฒนาและไม่เข้า

รับการประเมินผลติภัณฑ์ 

จังหวัดพะเยาต้ังอยู่ทางภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ซึ่งมีลักษณะทั่วไปเป็น

เทือกเขา มีทั้งหมด 9 อ าเภอ จ านวนประชากร ณ เดือนกันยายน 2558 มีจ านวนรวมทั้งสิ้น 

482,657 ราย ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ป่าไม้ และประมง (ส านักงาน
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จังหวัดพะเยา, 2559) นอกจากน้ีประชากรยังมีอาชีพเสริมด้านหัตถกรรม และผลิตผลิตภัณฑ์

ภูมิปัญญาท้องถิ่น ดังน้ันเมื่อมีโครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ จังหวัดจึงได้มีการส่งเสริม 

และพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามโครงการตลอดมา โดยในปี พ.ศ. 2555 จังหวัดพะเยาได้สง่ผลติภัณฑ์

เข้าร่วมการคัดสรรสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ไทย หรือ OTOP PRODUCT CHAMPION 

2555 จ านวน 116 ผลิตภัณฑ์ ได้รับคัดเลือกผลิตภัณฑ์ระดับ 5 ดาว จ านวน 11 ผลิตภัณฑ์ 

ผลิตภัณฑ์ระดับ 4 ดาว จ านวน 32 ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ระดับ 3 ดาว จ านวน 49 ผลิตภัณฑ์ 

ผลิตภัณ ฑ์ระดับ 2 ดาว จ านวน 22 ผลิตภัณฑ์ และผลิตภัณฑ์ระดับ 1 ดาว จ านวน 2 

ผลิตภัณฑ์ (ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพะเยา, 2559) ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการคัดเลือกระดับ 

4-5 ดาว ส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร และประเภทผ้า เคร่ืองแต่งกาย ผลิตภัณฑ์

ดังกล่าวสามารถสร้างงาน อาชีพ และรายได้ให้กับชุมชน ผลิตภัณฑ์ระดับ 4-5 ดาว เช่น 

ปลาส้มไร้ก้างพร้อมทอด ผ้าถุงลายจก กล้วยหอมทองยัดเยียด และเสื้อผ้าพื้นเมือง ส่วน

ผลติภัณฑ์ที่ได้ระดับ 1-2 ดาว จะเป็นผลิตภัณฑ์ประเภทของใช้ เช่น เบาะรองน่ัง หมวกสานจาก

ไมไ้ผ ่กระบวยจากกะลามะพร้าว และดอกไมป้ระดิษฐ์ 

แม้ว่ารัฐบาลได้ด าเนินงานโครงการ หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ เป็นระยะเวลาหลายปี 

แตก่็ยังไม่สามารถผลักดันผลติภัณฑ์ OTOP ให้มีเอกลักษณ์ และประสบความส าเร็จ การศึกษา

ในอดีตหลาย ๆ การศึกษา ได้ระบุถึงปัจจัยที่ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ OTOP ประสบความส าเร็จ 

Tuamsuk, Phabu and Vongprasert (2013) ได้กล่าวว่าความส าเร็จของผลิตภัณฑ์ OTOP วัดได้

จากการสง่ออก การสร้างตราสนิค้าที่แข็งแกร่ง ความต่อเน่ืองของการผลิตที่มีคุณภาพเท่ากัน 

ได้รับมาตรฐาน มีคุณภาพ และสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า ส่วน Kader, Mohamad and 

Ibrahim (2009) ได้ระบุว่าปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจซึ่งเป็น ODOI (One-District-One-

Industry) ของประเทศมาเลเซีย ประกอบด้วย 8 ปัจจัย คือ ความช่วยเหลือจากรัฐบาลในการ

ฝึกอบรมและการบริการ ประสิทธิภาพของผู้ประกอบการ สภาพแวดล้อมภายนอก              

การสนับสนุนด้านการตลาดจากรัฐบาล การเข้าถึงช่องทางการจัดจ าหน่าย ระบบเครือข่าย 

การก าหนดราคา การจัดส่งสินค้าและการบริการ ทรัพยากรมนุษย์ 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ (2556) กล่าวว่า คณะนักศึกษาปริญญาโท 

หลักสูตรเศรษฐศาสตร์เพ่ือการบริหาร ได้ศึกษาถึงกลยุทธ์ในการสร้างความส าเร็จของสินค้า

ชุมชนในเมืองซัปโปโร ประเทศญี่ปุ่น จากการศึกษาพบว่า ผลิตภัณฑ์ในแต่ละท้องถิ่นจะมีความ

แตกต่างหรือจุดเด่นของแต่ละชุมชน ในการสร้างมูลค่าเพ่ิม มีความหลายหลาก ประทับใจ 

กระตุ้นให้เกิดความต้องการซื้อเป็นของฝาก ผลิตภัณฑ์จะมีขายเฉพาะในท้องถิ่นของตนเอง    

ไมม่ีการน าผลิตภัณฑ์มาขายร่วมกันหรือขายเฉพาะจุดใดจุดหน่ึง หากนักท่องเที่ยวต้องการที่จะ
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ซื้อต้องเดินทางไปซื้อ ณ ชุมชนที่ผลิตสินค้า ซึ่งเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวอีกด้านหน่ึง     

โดยคุณภาพของผลิตภัณฑ์สามารถควบคุมหรือรักษาให้คงสภาพได้ และผลิตภัณฑ์ที่วาง

จ าหน่ายจะได้รับมาตรฐานระดับเดยีวกัน ที่ส าคัญจะต้องได้รับความร่วมมือ ร่วมใจ สามัคคีของ

ทุกหน่วยงานเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ 

จากประเด็นปัญหาผลติภัณฑ์ OTOP ที่อยู่ในระดับ 1-2 ดาว ไมส่ามารถพัฒนาตนเอง

ให้ประสบความส าเร็จ ในขณะที่ผลิตภัณฑ์ระดับ 4-5 ดาว ผู้ประกอบการกับประสบความส าเร็จ 

ดว้ยสภาพเศรษฐกิจที่ตกต่ าในปัจจุบัน จึงเป็นสิ่งที่ผู้ศึกษาให้ความสนใจ เพ่ือน ามาเป็นแนวทาง

ให้ผู้ประกอบการ OTOP ในจังหวัดพะเยา รุ่นใหม่ต่อไป 

 

ค ำถำมกำรวิจัย 

ค าถามส าหรับการศึกษาครัง้นี้ คือ แนวทางการประสบความส าเร็จของผู้ประกอบการ

OTOP ในจังหวัดพะเยา ท าไดอ้ย่างไร 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

จากค าถามการศึกษาดังกลา่ว การศึกษานีจ้ึงมวีัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาแนวทางการประสบความส าเร็จของผลติภัณฑ์ OTOP ในจังหวัดพะเยา 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

การศึกษาวิจัยฉบับน้ี มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ร่วมกับการใช้

แบบสอบถาม จากกลุ่มผู้ประกอบการ OTOP อีกทั้งยังได้เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์หัวหน้า

พัฒนาการจังหวัดพะเยา ซึ่งมรีายละเอียดดังนี้ 

ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่  พัฒนาการจังหวัดพะเยา จ านวน 1 ราย และ 

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ OTOP ในจังหวัดพะเยา จ านวน 116 ผลิตภัณฑ์ แบ่งเป็น ผลิตภัณฑ์

ระดับ 5 ดาว จ านวน 11 ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ระดับ 4 ดาว จ านวน 32 ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์

ระดับ 3 ดาว จ านวน 49 ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ระดับ 2 ดาว จ านวน 22 ผลิตภัณฑ์ และ

ผลิตภัณฑ์ระดับ 1 ดาว จ านวน 2 ผลิตภัณฑ์ (ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพะเยา, 2559) 

หากแยกตามลักษณะการประกอบธุรกิจ แบ่งเป็น กลุ่มผู้ผลิตชุมชน จ านวน 89 ราย กลุ่ม

ผู้ผลิตเจ้าของรายเดียว 26 ราย และกลุม่ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 1 ราย 

ส าหรับ ตัวอย่างผู้ศึกษาคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นกลุ่ม
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ประชากร และกลุม่ตัวอย่างในการเก็บข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ซึ่งเป็นกลุม่บุคคลที่ให้ข้อมูล

ส าคัญ (Key Informant) เชิงลึกในประเด็นดังนี้ 

1. หัวหน้ากลุ่ม/ผู้ประกอบการ ที่ได้รับระดับดาว ดาวละ 2 ราย รวมจ านวน 10 ราย 

และพัฒนาการจังหวัดพะเยา จ านวน 1 ราย เป็นผู้ให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ ข้อมูลแนวทางสู่

ความส าเร็จสนิค้า OTOP ตลอดจนปัญหาและอุปสรรค 

2. หัวหน้ากลุ่ม/ผู้ประกอบการ เป็นผู้ให้ข้อมูลแนวทางสู่ความส าเร็จสินค้า OTOP   

โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 106 ราย 

ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

ขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยที่น าไปสู่การประสบความส าเร็จ

ของ Kader, Mohamad and Ibrahim (2009) ดังแสดงในแผนภาพกรอบแนวคิด 
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กรอบแนวควำมคิด 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพ 2 แสดงกรอบแนวควำมคิด 

 

 

 

 

 

กำรประสบควำมส ำเร็จของธุรกิจ OTOP 

ปัจจัยควำมส ำเร็จ (Kader, 

Mohamad and Ibrahim, 2009) 

- ควำมช่วยเหลือจำกรัฐบำล

ในกำรฝึกอบรมและกำร

บริกำร 

- ประสิทธิภำพของ

ผู้ประกอบกำร 

- สภำพแวดล้อมภำยนอก 

- สนับสนุนด้ำนกำรตลำด

จำกรัฐบำล 

- กำรเข้ำถึงช่องทำงกำรจัด

จ ำหน่ำย 

- ระบบเครือข่ำย 

- กำรก ำหนดรำคำ กำร

จัดส่งสินค้ำและกำรบริกำร 

- ทรัพยำกรมนุษย์ 
 

ระดับผลิตภัณฑ์ 

- 1 ดำว ไม่มศัีกยภำพ 

- 2 ดำว สำมำรถพัฒนำ

สู่ระดับ 3 ดำว 

- 3 ดำว สินค้ำมคุีณภำพ

ปำนกลำง พัฒนำได้ 

- 4 ดำว มศัีกยภำพ เป็น

ที่ยอมรับ 

- 5 ดำว มีศักยภำพ 

ส่งออกได้ 

คุณลักษณะที่ประสบความส าเร็จ
(Tuamsuk, Phabu and 

Vongprasert, 2013) 

- มีกำรส่งออก  

- ตรำผลิตภัณฑ์มคีวำม

แข็งแกร่ง 

- กำรผลิตอย่ำงต่อเน่ืองและ

มีคุณภำพเท่ำเดมิ 

- มีมำตรฐำน/คุณภำพ 

- ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ 
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นยิำมศัพท์เฉพำะ 

เพ่ือให้เข้าใจความหมายเฉพาะของค าที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ให้ตรงกัน ผู้ศึกษาจึงได้

นิยามความหมายของค าต่าง ๆ ดังนี้ 

สินค้ำหนึ่งต ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ หมายถึง ผลิตภัณฑ์จากชุมชน/ต าบล ที่ได้มาจาก

การน าภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือทรัพยากร มาพัฒนาเพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลติภัณฑ์ให้แก่คนในชุมชน และ

ไดม้ีการจดทะเบียนผลติภัณฑ์กับส านักพัฒนาชุมชนของจังหวัด (อนงค์ ลกิานนท์สกุล, 2549) 

ควำมส ำเร็จ หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการที่สามารถน าไปใช้ในกลุ่มชุมชน หรือ

ผู้ประกอบการ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ การสร้างนวัตกรรมเพ่ิมคุณค่าในผลิตภัณฑ์ ความ

ได้เปรียบในการแข่งขัน คุณภาพมาตรฐานการส่งออก และได้รับคัดเลือกจากคณะกรรมการคัด

สรรสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลติภัณฑ์ (Tuamsuk, Phabu and Vongprasert, 2013) 

ปัจจัยควำมส ำเร็จ หมายถึง การด าเนินงานของผู้ประกอบการ ได้รับการสนับสนุน

จากรัฐบาล การฝึกอบรมผู้ประกอบการ ขยายช่องทางการตลาด สร้างเครือข่ายผู้ประกอบการ

กับรัฐบาล รวมทั้งแหล่งเงินทุน การท างานเป็นทีมและแรงงานมีฝีมือ เป็นปัจจัยที่ส าคัญใน   

การด าเนินงาน เพ่ือความส าเร็จของผู้ประกอบการ ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับการร่วมมือของทางภาครัฐ 

ที่มีบทบาทส าคัญมากในการประสบความส าเร็จ (Kader, Mohamad and Ibrahim, 2009) 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรวิจัย 

ประโยชน์ส าหรับการศึกษาในคร้ังนี้ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP 

ของจังหวัดพะเยา สู่ดาวที่สูงขึ้น และเป็นข้อมูลให้แก่หน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริม OTOP 

ต่อไปในอนาคต 
 



 
 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการศึกษาเร่ือง ความส าเร็จในช่วงวิกฤติเศรษฐกิจ : 

บทเรียนส าคัญของ ผลติภัณฑ์หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ จังหวัดพะเยา ผู้ศึกษาไดศึ้กษาค้นคว้า 

โดยใช้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. โครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ 

2. หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ จังหวัดพะเยา 

3. การวิจัยเชิงอุปนัย (Inductive research) 

4. ปัจจัยความส าเร็จของ OTOP 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

โครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 

ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุรี (2558) ได้กล่าวถึงความเป็นมา กระบวนการ

ขับเคลื่อนการด าเนนิงาน ตราสัญลักษณ์ OTOP แนวคิดและหลักการ OTOP ดังนี ้

ความเป็นมา 

โครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ หรือเรียกช่ือย่อว่า OTOP เร่ิมต้ังแต่ปี พ.ศ. 2544 

เป็นโครงการกระตุ้นการใช้ทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถิ่นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ สอดคลอ้ง

กับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของท้องถิ่น โดยยึดหลักการพ่ึงพาตนเอง โดยรัฐให้การสนับสนุนด้าน

แหล่งเงินทุน ช่องทางการจัดจ าหน่าย รวมทั้งพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนให้ออกสู่ตลาดทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ ซึ่งได้แรงบันดาลใจมาจากโครงการหน่ึงหมู่บ้านหน่ึงผลิตภัณฑ์     

One Village One Product (OVOP) ที่ประสบความส าเร็จของประเทศญี่ปุ่นและต้องการให้มี

มาตรฐานทุกส่วนภูมิภาคในประเทศ จึงได้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการระดับประเทศส่วนกลาง 

และคณะกรรมการระดับภูมิภาค ซึ่งมวีัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. สร้างงานและเพ่ิมรายได้ให้กับชุมชน 

2. เสริมสร้างความเข้มแข็ง สามัคคีให้กับคนในชุมชน 

3. สง่เสริมการใช้ภูมปิัญญาท้องถิ่น 

4. สง่เสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

5. สง่เสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของชุมชน 



9 

กระบวนการขับเคลื่อนการด าเนนิงาน 

จากประวัติความเป็นมาของ OTOP ท าให้กรมพัฒนาชุมชนได้คิดกระบวนการ

ขับเคลื่อนของ OTOP เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ และสามารถพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ให้

ไปสู่ในระดับสากล 

ปี พ.ศ. 2544 ได้จัดโครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ เป็นหน่ึงในนโยบายของ

รัฐบาล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจน สร้างงาน สร้างรายได้ให้คนในชุมชน

ท้องถิ่น โดยมีแนวคิดพื้นฐาน 3 ประการ คือ ภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล การพึ่งพาตนเอง  

คิดอยา่งสร้างสรรค์ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ซึ่งได้ก าหนดตราสัญลักษณ์ OTOP เป็นรูป

ปลาตะเพียนครัง้แรก 

ปี พ.ศ. 2545 กระทรวงมหาดไทยโดยกรมการพัฒนาชุมชน ได้จัดกิจกรรมส่งเสริม

การตลาด OTOP งานเทศกาลสุราแช่ไทย สร้างช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า OTOP 

ปี พ.ศ. 2546 มีการคัดสรรสินค้า OTOP จากสุดยอดสินค้าระดับจังหวัด ระดับภาค 

และระดับประเทศ ได้มีการจัดงานเมืองแห่งภูมิปัญญาไทย หรืองาน OTOP City คร้ังที่ 1 และ

เปลี่ยนตราสัญลักษณ์ OTOP จากปลาตะเพียน เป็นสัญลักษณ์ที่มีค าว่า “OTOP” 

ปี พ.ศ. 2547 ได้ริเร่ิมสร้างเครือข่าย OTOP ในปีแรก เพ่ิมประสิทธิภาพกลไกการ

ท างาน โดยมีการเร่ิมต้นให้กรมการพัฒนาชุมชน ทดลองจัดต้ังและพัฒนาหมู่บ้าน OTOP 

ต้นแบบ และได้จัดงานเมืองแห่งภูมปิัญญาไทย หรืองาน OTOP City ครัง้ที่ 2 

ปี  พ.ศ. 2548 คณะกรรมการอ านวยการ หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์แห่งชาติ 

(กอ.นตผ.) ได้ประกาศเป็นปีแห่งการสง่เสริมการตลาด จัดต้ังศูนย์ OTOP ประจ าจังหวัด และได้

จัดงานเมืองแห่งภูมปิัญญาไทย หรืองาน OTOP City ครัง้ที่ 3 

ปี  พ.ศ. 2549 คณะกรรมการอ านวยการ หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์แห่งชาติ 

(กอ.นตผ.) ได้ประกาศเป็นปีแห่งการค้นหาสุดยอดผลิตภัณฑ์ การคัดสรรสุดยอดหน่ึงต าบล 

หน่ึงผลติภัณฑ์ไทย (OPC) การคัดสรรสุดยอดหมู่บ้าน (PVC) และการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑ์

เดน่ของจังหวัด (PSO) และได้จัดงานเมืองแห่งภูมปิัญญาไทย หรืองาน OTOP City ครัง้ที่ 4 

ปี  พ.ศ. 2550 คณะกรรมการอ านวยการ หน่ึงต าบล หน่ึ งผลิตภัณฑ์แห่งชาติ 

(กอ.นตผ.) ได้มีการเปลี่ยนช่ือจาก “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” เป็น “ผลิตภัณฑ์ชุมชนและ

ท้องถิ่น” ได้มุ่งเน้นความส าคัญ “ชุมชน” แทน “ผลิตภัณฑ์” เร่ิมระบบการส่งเสริมเป็นขั้นตอน

เพ่ือค้นหาผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพ เป็นที่ยอมรับในระดับสากล OTOP Select โดยการท างาน

ร่วมกับภาคเอกชน ในการขยายเครอืข่ายองค์ความรู้สู่ชุมชน Knowledge Based OTOP : KBO 
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ปี พ.ศ. 2551 เน้นการส่งเสริมผู้ผลิต ผู้ประกอบการ ตามยุทธศาสตร์กรมพัฒนา

ชุมชนปี 2551 เพ่ือด าเนินกิจกรรมการส่งเสริมพัฒนา OTOP พัฒนาหมู่บ้าน OTOP เพ่ือการ

ท่องเที่ยว OVC และได้จัดงานเมืองแห่งภูมปิัญญาไทย หรืองาน OTOP City ครัง้ที่ 5 

ปี พ.ศ. 2552 จัดประกวดผลงานของเครือข่ายองค์ความรู้ KBO ของจังหวัด เพ่ือ

ค้นหาผลิตภัณฑ์ OTOP ที่ได้รับการยกระดับมาตรฐาน สามารถอนุรักษ์ สืบสานภูมิปัญญา

ท้องถิ่น และได้จัดงานเมืองแห่งภูมปิัญญาไทย หรืองาน OTOP City ครัง้ที่ 6 

ปี  พ.ศ. 2553 มุ่งเน้นส่งเสริม OTOP ให้ได้มาตรฐาน บริหารผลิตภัณ ฑ์ให้ เกิด

ประโยชน์สูงสุด มีการคัดสรรสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ไทย และได้จัดงานเมืองแห่งภูมิ

ปัญญาไทย หรืองาน OTOP City 2010 

ปี พ.ศ. 2554 ครบรอบ 1 ทศวรรษ OTOP มีนโยบายและแนวทางในการส่งเสริม

พัฒนา OTOP เชิงรุก โดยเฉพาะด้านการตลาด เพ่ือเพ่ิมช่องทางการตลาด และไดจ้ัดงานเมือง

แห่งภูมปิัญญาไทย หรืองาน OTOP City ครัง้ที่ 8 

ปี พ.ศ. 2555 ด าเนินการจัดงาน “ศิลปาชีพ ประทีปไทย OTOP ก้าวไกล ด้วยพระ

บารมี” โดยน าผลิตภัณฑ์ศิลปาชีพมาร่วมแสดง และจัดจ าหน่ายสินค้า OTOP ระดับ 3-5 เป็น

ครัง้แรก 

ปี พ.ศ. 2556-2557 กรมการพัฒนาชุมชนได้ด าเนินงานนโยบายการส่งเสริมการ

พาณิชย์เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ AEC มีการจัดการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP เพ่ือเพ่ิมช่อง

ทางการจัดจ าหน่ายผลติภัณฑ์ 

ปี พ.ศ. 2558 ด าเนินการส่งเสริมการสร้างงาน สร้างรายได้ชุมชน เพ่ิมมูลค่าจากการ

พัฒนานวัตกรรม โดยการสร้างผู้ประกอบการรุ่นใหม่ และรายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 

OTOP 

จะเห็นได้ว่าในปีพ.ศ. 2544-2547 ได้เร่ิมต้นโครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ และ

เร่ิมต้นการจัดงานภูมิปัญญาไทย เพ่ือท าการเก็บฐานข้อมูล OTOP ปี พ.ศ. 2548-2551 ได้

ส่งเสริมการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และเน้นการส่งเสริมผู้ผลิต/ผู้ประกอบการให้มี

ศักยภาพ ปี พ.ศ.2552-2555 ส่งเสริมการยกระดับผลิตภัณฑ์ พัฒนาผลิตภัณฑ์สู่ความย่ังยืน 

และในปี พ.ศ. 2556-2558 ได้เตรียมความพร้อมในการรับมือสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(AEC) และเพ่ิมหรือพัฒนาผู้ประกอบการรายใหม่ให้มีศักยภาพ 
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  รูปแบบเดมิ    รูปแบบปัจจุบัน 

 

ภาพ 3 แสดงสัญลักษณ์ OTOP 

 

ที่มา: ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุร,ี 2558 

 

แนวคิดและหลักการ OTOP 

จากกระบวนการขับเคลื่อนการด าเนนิงานของ OTOP จึงเกิดเป็นแนวคิดที่ช่วยสง่เสริม 

สนับสนุนให้แต่ละชุมชน/ต าบล น าทรัพยากรท้องถิ่นมาพัฒนา สร้างมูลค่าเพ่ิม เพ่ือสร้างรายได้

ให้กับคนในชุมชน ลดปัญหาการอพยพย้ายไปท างานในเมืองหลวง ซึ่งในแต่ละต าบลจะต้องมี

ผลิตภัณฑ์อย่างน้อย 1 ประเภท เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์ จุดเด่น เป็นที่ รู้จัก โดยยึด

หลักการพ่ึงพาตนเอง ซึ่งรัฐบาลก็พร้อมที่จะเข้ามาช่วยเหลือในด้านการบริหารและเพ่ิมความรู้ 

ซึ่งผลิตภัณฑ์ในที่น้ีไม่ได้หมายถึงตัวผลิตภัณฑ์แต่เพียงอย่างเดียว แต่รวมไปถึงกระบวนการ

ทางด้านความคิด 

การจัดระดับผลิตภัณฑ์ 

จากแนวคิดและหลักการ OTOP น้ัน เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่ยอมรับ ต้องได้รับการคัด

สรรสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลติภัณฑ์ไทย โดยได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 100 คะแนน ซึ่ง

การพิจารณาเกณฑ์มี 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์และความเข้มแข็งของชุมชน 30 

คะแนน ด้านการตลาดและความเป็นมาของผลติภัณฑ์ 25 คะแนน และดา้นคุณภาพผลิตภัณฑ์ 

45 คะแนน ซึ่งเป็นผลต่อการจัดระดับผลติภัณฑ์ คือ ระดับ 5 ดาว 90-100 คะแนน เป็นสินค้าที่

มีคุณภาพมาตรฐานหรือศักยภาพในการส่งออก ระดับ 4 ดาว 80-89 คะแนน เป็นสินค้าที่มี

ศักยภาพ เป็นที่ยอมรับระดับประเทศและสามารถพัฒนาสู่สากล ระดับ 3 ดาว 70-79 คะแนน 

เป็นสินค้าที่มีคุณภาพระดับกลางที่สามารถพัฒนาสู่ระดับ 4 ดาวได้ ระดับ 2 ดาว 50-69 

คะแนน เป็นสินค้าที่สามารถพัฒนาสู่ระดับ 3 ดาว มีการประเมินศักยภาพเป็นระยะ และระดับ 

1 ดาว ต่ ากว่า 50 คะแนน เป็นสินค้าที่ไม่สามารถพัฒนาสู่ระดับ 2 ดาวได้ เน่ืองจากมีจุดอ่อน

มากและพัฒนายาก (คณะกรรมการคัดสรรสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ไทย, 2555) 
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ผลิตภัณฑ์ OTOP เป็นสินค้ามีคุณภาพมาตรฐาน เป็นที่ยอมรับของประชาชนทั่วไป และสร้าง

ช่ือเสยีงให้กับประเทศ 

 

หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ จังหวัดพะเยา 

จังหวัดพะเยา เป็นจังหวัดขนาดเล็ก มีพ้ืนที่อยู่ 6,335.06 ตารางกิโลเมตร มีประชากร 

482,657 ราย แบ่งออกเป็น 9 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองพะเยา อ าเภอแม่ใจ อ าเภอเชียงค า 

อ าเภอดอกค าใต้ อ าเภอปง อ าเภอจุน อ าเภอเชียงมวน อ าเภอภูซาง และอ าเภอภูกามยาว 

แบ่งเป็น 68 ต าบล 779 หมูบ้าน 39 ชุมชน (ส านักงานจังหวัดพะเยา, 2559) ได้มีการส่งเสริม 

ผลักดันผลติภัณฑ์ OTOP ให้ไปสูร่ะดับประเทศ จังหวัดจึงไดม้ีการสง่เสริมและพัฒนาผลติภัณฑ์

ตามโครงการ ในปี พ.ศ. 2555 ได้ส่งผลิตภัณฑ์เข้าร่วมการคัดสรรสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึง

ผลิตภัณฑ์ไทย OTOP PRODUCT CHAMPION 2555 จ านวน 116 ผลิตภัณฑ์ ได้รับคัดเลือก

ผลิตภัณฑ์ระดับ 5 ดาว จ านวน 11 ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ระดับ 4 ดาว จ านวน 32 ผลิตภัณฑ์ 

ผลิตภัณฑ์ระดับ 3 ดาว จ านวน 49 ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ระดับ 2 ดาว จ านวน 22 ผลิตภัณฑ์ 

และผลติภัณฑ์ระดับ 1 ดาว จ านวน 2 ผลติภัณฑ์ (ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพะเยา, 2559) 

โดยมีรายช่ือผู้ประกอบการ OTOP ในจังหวัดพะเยาที่ไดรั้บคัดสรรในปี 2555 มีดังนี ้

 

ตาราง 1 แสดงผลิตภัณฑ์ระดับ 5 ดาว 

ล าดับ ชื่อผลิตภัณฑ์ ชื่อผู้ประกอบการ 

1. ปลาสม้ไร้กา้งพร้อมทอด กลุ่มสตรีสหกรณ์ผู้ผลิตปลาสม้บ้านเวียงใหม่ 

2. ข้าวหอมมะลิตราละมุน สหกรณ์การเกษตรจุน จ ากัด 

3. น้ าพริกข่าทรงเคร่ือง กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านสันหลวง 

4. ข้าวหอมมะล ิ กลุ่มเกษตรท านาปลูกข้าวหอมมะลิ 

5. ผ้าถุงลายจก กลุ่มทอผ้าบ้านทุ่งมอก 

6. ผ้าปักชาวเขา กลุ่มผลิตภัณฑ์ชาวเขาแปรรูป 

7. เสื้อไทลื้อ กลุ่มผ้าทอแปรรูปสธีรรมชาติ 

8. เสื่อสตรีผ้าปักชาวเขา กลุ่มผลิตภัณฑ์ชาวเขาแปรรูป 

9. น้ าพริกลาบ น้ าพริกลาบรสเด็ด 

10. แหนมหมูป่าตงึใต้ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปแหนมหมู่บ้านป่าตงึใต้ 

11. หมูยอแม่ดวงจิตต์ กลุ่มผลิตหมูยอแม่ดวงจิตต์ 

ที่มา: ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพะเยา, 2559 
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ตาราง 2 แสดงผลิตภัณฑ์ระดับ 4 ดาว 

ล าดับ ชื่อผลิตภัณฑ์ ชื่อผู้ประกอบการ 

1. กระเป๋าผักตบชวาสหีมักโคลนลาย

ดอกพิกุล 

กลุ่มสหกรณ์พัฒนาอาชีพสตรี 

2. กระเป๋าผักตบชวาปิ่นอนงค์หูถอื กลุ่มผักตบชวาบ้านสันบัวบก 

3. ตะกร้าผักตบชวารูปทรงห่านคู่แม่ลูก กลุ่มจักสานผักตบชวาบ้านห้วยเคียนเหนือ 

4. รองเท้ายางรถยนต์ นายเสรี เสริมสุข 

5. สร้อยคอสตรีจากลูกปัด นายคมสันต์ ขันธ์เมือง 

6. กระเป๋าผักตบชวา คุณนายไกรไฮโซ กลุ่มสตรีผาช้างมูบผักตบชวา 

7. ผักตบชวา (เกล็ดหอย) กลุ่มจักรสานและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

8. สุรากลั่นลิ้นจี่ กลุ่มเกษตรกรท าสวนแม่กา 

9. กระเป๋าเอกสาร กลุ่มจักสานผักตบชวา 

10. ลูกเดอืยอบกรอบ รสด้ังเดมิ ห้างหุ้นสว่นจ ากัดแม่เล็กฟูด โปรดักท์ 

11. เมรัยน้ าผึง้ ห้างหุ้นสว่นจ ากัด แม่นายไวน์เนอรี่ 

12. กระเป๋าถักเชอืกร่ม นายนิกรณ์  สุพร 

13. กล้วยหอมทองยัดเยียด กลุ่มกล้วยหอมทองยัดเยียด 

14. ข้าวก่ าพะเยา กลุ่มบ้านชาวนาข้าวก่ าพะเยา 

15. กะละแมโบราณ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกะละแมโบราณ 

16. เสื้อถักน๊ิตต้ิงส่ีชมพู กลุ่มผ้าถักโครเชต์นิตติง้ 

17. เสื้อผ้าพ้ืนเมือง กลุ่มตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จรูป 

18. ตุ๊กตาถักทอ วิสาหกิจชุมชนบ้านถักทอ 

19. เสื้อถักโครเชต์ แจ่มจันทรถ์ักทอ โครเชต์ นิตติง้ 

20. ผ้าถุงไทลื้อ กลุ่มทอผ้าไทลือ้ 

21. เนทไท กลุ่มพิทักษ์ชุมชนสร้างงานหัตถกรรมเพ่ือ

การสง่ออกเมืองดอกค าใต้ 

22. แคบหมูอัจฉรา กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรสันกลาง 

23. กระเป๋ากลอ้งถ่ายรูปลายปัก กลุ่มผ้าปักชาวเขาอิว้เมีย้นแปรรูป 

24. น้ ามันมะพร้าว นางจันทรห์อม มอฟเฟ็ต/หอมฮันน่ี 

25. แคบหมูเรือนไทย นางเลย หาญฟ้าเขียว 

26. รูปปั๋นมังกร กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมือปั๋น 
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ตาราง 2 (ต่อ) แสดงผลิตภัณฑ์ระดับ 4 ดาว 

ล าดับ ชื่อผลิตภัณฑ์ ชื่อผู้ประกอบการ 

27. น้ ามันงาตราตาเลิศ น้ ามันงาตราตาเลิศ 

28. สุรากลั่นชุมชน กลุ่มเกษตรกรท าไร่ภูซาง 

29. สุรากลั่นชุมชน กลุ่มเกษตรกรท าไร่เชียงแรง 

30. กระเป๋าสะพาย กลุ่มเย็บผ้าบ้านร่องปอ ม.7 

31. สาโท วิสาหกิจชุมชนแม่อิงพัฒนา 

32. กระเป๋าผ้าใยกล้วยทอมือ กระเป๋าสตรี กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรม-ภูกามยาว 

ที่มา: ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพะเยา, 2559 

 

ตาราง 3 แสดงผลิตภัณฑ์ระดับ 3 ดาว 

ล าดับ ชื่อผลิตภัณฑ์ ชื่อผู้ประกอบการ 

1. กระเป๋าผักตบชวา กลุ่มรองเท้าผักตบชวา 

2. ครกหิน กลุ่มอาชีพท าครกหิน 

3. เสื้อถักโคเชต์ กลุ่มเย็บปักถักร้อย 

4. กระเป๋าผักตบชวาทรงกรม กลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปผักตบชวา 

5. กระเป๋าผักตบชวา (กระเป๋าลายกลม

เกลียว) 

กลุ่มหัตกรรมผักตบชวาบ้านสันป่าม่วงใต้ 

6. แหวนพลอยแดงล้อม กลุ่มเคร่ืองประดับเงินบ้านต๋อม 

7. กระเป๋าผักตบชวา กลุ่มจักสานผักตบชวา บ้านงิ้วเหนือ 

8. กระเป๋าผักตบชวาถักโคเชร์ กลุ่มจักสานผักตบชวา 

9. กระเป๋าสานผักตบชวา ทรงเอ บุษศกร กลุ่มบุษศกรจักรสานผักตบชวา 

10. ผ้าฝ้ายถักและปีกมอื ร้านสวีทโฮม 

11. โคมไฟเตาน้ ามันหอมระเหยลายไทย

ประยุกต์เคลอืบศิลาดล 

เฮือนปฏิมาเซรามิค 

12. ดอกไมใ้บยางพารา กลุ่มดอกไม้ประดษิฐจากวัสดุธรรมชาติ 

13. กระเป๋าผักตบชวา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านต๊ า หมู่ 7 

14. กระเป๋าธนบัตร กลุ่มงานผ้าและถักทอ 

15. กระเหร่ียงคอยาวแบกของ กลุ่มงานประดิษฐ์ของที่ระลกึ 

16. ผ้าเขียนลายปิดทองค าเปลว นายวิทยา  วงศแ์ก้ว 
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ตาราง 3 (ต่อ) แสดงผลิตภัณฑ์ระดับ 3 ดาว 

ล าดับ ชื่อผลิตภัณฑ์ ชื่อผู้ประกอบการ 

17. ตะกร้าหวาย กลุ่มจักสานหวาย 

18. กระเป๋าผ้าถัก กระเป๋าผ้าปัก 

19. ผ้าลายต่ าก้าว กลุ่มทอผ้าไทลือ้บ้านแดนเมือง 

20. แจกันหญ้าแฝก กลุ่มผลิตภัณฑ์จากหญา้แฝก 

21. กางเกงผ้าปักม้ง บนผา้ใยกัญชง สตรีสหกรณ์ประชาภักดี 

22. กระเป๋าถือปักลายชาวเขา กลุ่มแปรรูปผลติภัณฑ์ผ้าปักชาวเขา 

23. ป้ายห้องน้ า ฉลุ-แกะสลักแปรรูป 

24. ตะกร้าใสข่อง กลุ่มผลิตภัณฑ์กระดาษสาและผักตบชวา 

25. เสื้อไทลื้อ กลุม่ตัดเย็บเสื้อผ้าทอไทลื้อบ้านแดนเมือง 

26. ผ้าคลุมไหลถ่ักโครเชต์ เจียมจิตไหมฝ้าย 

27. กระเป๋าผ้าชาวเขา กลุ่มแปรรูปสิ่งทอ 

28. ขนมจีน กลุ่มขนมจีนยายหม่อม 

29. ล าไยอบแห้ง วิสาหกิจชุมชนล าไยอบแห้งบ้านถ้ า 

30. หมอนดาว ถนอมศรีผ้าทอ 

31. ผงขัดผิวขมิ้น กลุ่มแปรรูปครีมมะขาม 

32. ผ้าปูโต๊ะ/ผ้าปูเตียง กลุ่มหัตถกรรมชาวเขาม้งบ้านแสงไทร 

33 ผ้าปักประดษิฐ์ลายชาวเขา กลุ่มปักประดิษฐ์ลายปักชาวเขา 

34. แจกันมังกร กลุ่มพิการเข้มแข็ง 

35. รองเท้าสมุนไพร กลุ่มหัตถศิลป์ 

36. หมอนสมอ๊ก หมอนสม๊อก 

37. สะล้อ กลุ่มท าเครื่องดนตรีพ้ืนเมือง 

38. เสื้อถักสตรี นางมยุรีวงศ์ประเสริฐ 

39. ผ้าปักมือชาวเขา นายกมล เลศิจินดาวัฒน์ 

40. เสื้อถักโคเชต์ กลุ่มถักโคเชต์บ้านธาตุภูซาง 

41. กระเป๋าชาวเขา กลุ่มสตรีสหกรณ์ทอผ้าบ้านปงใหม่ 

42. ผ้าทอเจ็ดสี กลุ่มทอผ้าบ้านฮวก หมู่ 12 

43. โคมไฟ กลุ่มผลิตภัณฑ์หญา้แฝกบ้านแกใหม่ 
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ตาราง 3 (ต่อ) แสดงผลิตภัณฑ์ระดับ 3 ดาว 

ล าดับ ชื่อผลิตภัณฑ์ ชื่อผู้ประกอบการ 

44. กระเป๋าสะพาย กลุ่มสตรีสหกรณ์ผลิตภัณฑ์หญา้แฝก

บ้านก๊อซาว 

45. ตะกร้ามัดฟาง จักสานตะกร้าพลาสติก 

46. เสื้อลายต่อดอก กลุ่มถักโครเชต์ 

47. ถุงย่าม กลุ่มทอผ้าไทลือ้ 

48. กระเป๋าสะพายลายดาวกระจาย กลุ่มจักสานผักตบชวา 

49. ลางผ้ามา่น กลุ่มผลิตเครื่องใช้ในครัวเรือน 

ที่มา: ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพะเยา, 2559 

 

ตาราง 4 แสดงผลิตภัณฑ์ระดับ 2 ดาว 

ล าดับ ชื่อผลิตภัณฑ์ ชื่อผู้ประกอบการ 

1. เบาะรองน่ัง กลุ่มเย็บเบาะรองน่ัง 

2. สร้อยคอเชือกเทียน ลานนาพัทธนันท์ 

3. รองเท้าเทวราช รองเท้าเทวราช 

4. ผลติภัณฑ์จากใบลาน ผลติภัณฑ์จากใบลาน 

5. ภาพย้อนแสงความเป็นไทยบนผืนผ้า นายนิพนธ์ วานชิพันธ์ 

6. ตุง กลุ่มทอผ้าไทลือ้บ้านทุ่งมอก 

7. ตุง กลุ่มทอผ้าไทลือ้บ้านท่าฟ้าใต้ 

8. หมวกสานจากไม้ไผ่ กลุ่มเย็บหมวกตะวันฉาย 

9. ผ้ามัดย้อม ผ้ามัดย้อม 

10. หมวกผ้า นางบัวรนิ วิชา 

11. ฉลุลายไมจ้ากเศษไม้ ฉลุลายไมจ้ากเศษไม้ 

12. โคมไฟ นายเสวียน อินต๊ะเนตร 

13. โคมไฟ ผลติภัณฑ์กะลามะพร้าว 

14. ผ้าขาม้า กลุ่มทอผ้าบ้านป่าคา 

15. กระบวยจากกะลามะพร้าว หัตกรรมกลุ่มกะลามะพร้าว 

16. กล้วยน้ าว้าอบตราเรือนไทย กลุ่มอาชีพกล้วยอบเรือนไทย 

17. กล้วยกรอบ วิสาหกิจชุมชนรวีวรรณกล้วยกรอบ 
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ตาราง 4 (ต่อ) แสดงผลิตภัณฑ์ระดับ 2 ดาว 

ล าดับ ชื่อผลิตภัณฑ์ ชื่อผู้ประกอบการ 

18. ดอกไมป้ระดิษฐ์จากผา้ใยบัว กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ประดิษฐ์ดอกไม้ 

19. เคสโทรศัพท์มือถือ กลุ่มแปรรูปผลติภัณฑ์จากผา้ต าบลทุ่งกลว้ย 

20. เสื้อถักโคเชต์ นางศรีพรรณ วงศป์ระเสริฐ 

21. ดอกกระดุม ดอกทิพศิลป์ (ศรัทธาแห่งธรรมชาตบินแผ่น

ทองเหลอืง) 

22. ไผก่วนอิม หจก.ไผก่วนอิมภูกามยาว 

ที่มา: ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพะเยา, 2559 

 

ตาราง 5 แสดงผลิตภัณฑ์ระดับ 1 ดาว  

ล าดับ ชื่อผลิตภัณฑ์ ชื่อผู้ประกอบการ 

1. กลุ่มดอกไม้ประดษิฐ์ กลุ่มดอกไม้ประดษิฐ์ 

2. ถั่วทอดสมุนไพร กลุ่มสตรีสหกรณ์แปรรูปอาหารบ้านก๊อหลวง 

ที่มา: ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพะเยา, 2559 

 

การวิจัยเชิงอุปนัย (Inductive research) 

ชาย โพธิสิตา (2556) แบ่งรูปแบบการวิจัยในสังคมศาสตร์ ออกเป็น แบบอุปนัย 

(Inductive) และ แบบนิรนัย (Deductive) อธิบายว่า การวิจัยเชิงคุณภาพ มีลักษณะการ

ด าเนินงานแบบอุปนัย เป็นการน าข้อมูลเฉพาะเจาะจงหรือข้อเท็จจริงตามหลักฐานเชิงประจักษ์

มาวิเคราะห์ เพ่ือก าหนดเป็นสมมติฐาน หรือหาข้อสรุปในลักษณะค าอธิบายหรือข้อสรุปเชิง

ทฤษฎี ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณน้ัน มีลักษณะการด าเนินงานแบบนิรนัย คือ มีการต้ังสมมติฐาน

ให้อยู่ในรูปกรอบแนวคิดทฤษฎี จากน้ันหาข้อสรุปเพ่ือทดสอบสมมติฐาน จากการวิเคราะห์

ข้อมูลเฉพาะเจาะจง ข้อเท็จจรงิตามหลักฐานเชิงประจักษ์ ดังภาพ 4 ดังนี้ 
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ภาพ 4 แสดงแนวทางการด าเนนิการวิจัยแบบอุปนัย (เชิงคุณภาพ)  

กับแบบนิระนัย (เชิงปรมิาณ) (ชาย โพธิสิตา, 2556) 

 

จะเห็นได้ว่า ในปัจจุบันทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา OTOP มีค่อนข้างจ ากัด และที่

ส าคัญผู้ศึกษาเห็นว่าการใช้ทฤษฎีที่มีอยู่อาจไม่สามารถอธิบายปัจจัยที่ท าให้ OTOP ประสบ

ความส าเร็จ ดังน้ัน ผู้ศึกษาจึงเลอืกใช้วิธกีารเชิงอุปนัยในการศึกษาครัง้นี้ 

 

ปัจจัยความส าเร็จของ OTOP 

การศึกษาในอดีตได้ระบุถึงปัจจัยสู่ความส าเร็จ เช่น Kader, Mohamad and Ibrahim 

(2009) ได้ศึกษาความส าเร็จของ One-District-One-Industry (ODOI) ในประเทศมาเลเซีย และ

ใช้วิธีการเก็บแบบสอบถามจ านวน 144 ชุด จากการวิเคราะห์ข้อมูล จากการวิเคราะห์

แบบสอบถาม Kader, Mohamad and Ibrahim (2009) พบว่า ปัจจัยภายนอกมีความส าคัญ

มากกว่าปัจจัยภายใน รัฐบาลควรให้ความช่วยเหลอืและเอือ้ประโยชน์ของผู้ประกอบการในพืน้ที่

ชนบท Kader, Mohamad and Ibrahim (2009) ระบุว่า ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จของ ODOI 

ประกอบดว้ย 

1. ความช่วยเหลือจากรัฐบาลในการฝึกอบรมและการบริการ ประกอบดว้ย หลักสูตร

ผู้ประกอบการ หลักสูตรด้านการตลาด หลักสูตรการจัดการที่มีประสทิธิภาพ/คุณภาพ บริการ

ให้ค าปรึกษา หลักสูตรเกี่ยวกับทักษะทางเทคนิค หลักสูตรบัญชีขั้นพื้นฐาน ข้อมูลทางธุรกิจ 

ความรูด้า้นเทคนิคและทักษะ สนับสนุนเงินทุน การรับรู/้รางวัล 

สมมติฐาน ค าอธบิาย 

ข้อสรุปเชิงทฤษฎี  

(ส่ิงที่เป็นกฎทั่วไป) 

อุปนัย เชิงคุณภาพ 

ข้อมูล ข้อเท็จจริง 

หลักฐานเชิงประจักษ์ 

(ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจง) 

กรอบแนวคดิทฤษฎี 

สมมติฐาน 

(ส่ิงที่เป็นกฎทั่วไป) 

 

นิรนัย เชิงปริมาณ 

ข้อมูล ข้อเท็จจริง 

หลักฐานเชิงประจักษ์ 

(ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจง) 
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2. ประสิทธิภาพของผู้ประกอบการขึ้นอยู่กับ ความสามารถในการตอบสนองลูกค้า 

ทักษะการสื่อสารที่ดี การสร้างนวัตกรรม ความรู้ทางธุรกิจ การบริหารจัดการที่ดี ความมั่นใจ

ในตนเอง การพ่ึงพาตนเอง 

3. สภาพแวดล้อมภายนอก คือ โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก ภาวะ

เศรษฐกิจในประเทศ นโยบายภาครัฐ การจัดหาวัตถุดิบ 

4. สนับสนุนด้านการตลาดจากรัฐบาล โดยการส่งเสริมการขายระดับชาติ ส่งเสริม

การขายระดับรัฐบาล รัฐบาลแต่งต้ังตัวแทนจัดท าหน่าย ซุปเปอร์มาร์เก็ตหรือศูนย์การท่องเที่ยว 

ภาครัฐจัดซือ้จัดจ้าง 

5. การเข้าถึงช่องทางการจัดจ าหน่ายได้หลายทางทั้งการสร้างเครือข่ายที่ดีกับ

ซุปเปอร์มาร์เก็ต การเข้าถึงของผลิตภัณฑ์ในซุปเปอร์มารเ์ก็ต ศูนย์การท่องเที่ยว เคร่ืองข่ายที่ดี

ของผู้ค้าสง่และค้าปลกี คุณภาพเทียบเคียงของผลติภัณฑ์ ความสามารถที่จะเจาะตลาดเฉพาะ

กลุ่ม ได้รับโอกาสด้านการตลาด 

6. ระบบเครือข่าย ประกอบดว้ย หน่วยงานการพัฒนาผู้ประกอบการ สถาบันการเงิน 

ความดูแลของเจ้าหน้าที่รัฐในการช่วยเหลอืทางธุรกิจ สมาคมธุรกิจ 

7. การก าหนดราคา การจัดส่งสินค้าและการบริการเป็นการบริการลูกค้าที่ด ี       

การแข่งขันราคา การสั่งซือ้ในระยะเวลา 

8. ทรัพยากรมนุษยก์ารท างานเป็นทีม แรงงานมีทักษะ ฝีมือ 

Tuamsuk, Phabu and Vongprasert (2013) ได้ศึกษา โมเดลการจัดการองค์ความรู้

ของธุรกิจชุมชน: สินค้า OTOP ในประเทศไทย ที่ได้รับคัดเลือกเป็นผลติภัณฑ์ในระดับห้าดาวที่มี

การผลิตในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 6 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัด

ชัยภูมิ จังหวัดนครราชสมีา จังหวัดบุรีรัมย์ และจังหวัดอุบลราชธาน ีของประเทศไทย Tuamsuk, 

Phabu and Vongprasert (2013) ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการวิเคราะห์ Content analysis 

เพ่ือพัฒนาโมเดล โมเดลที่พัฒนาขึ้นถูกตรวจสอบความถูกต้องจากการสัมมนาและการได้รับ

ความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผู้ศึกษา ได้เลือกศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จของผลิตภัณฑ์ OTOP ของผู้

ศึกษาจ านวน 7 ท่าน ซึ่งลว้นแต่เป็นการศึกษาปัจจัยความส าเร็จของผลติภัณฑ์ OTOP โดยใช้วิธี

การศึกษาที่แตกต่างกัน กล่าวคือ 

 



 
 

ตาราง 6 แสดงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผู้ศึกษา ศึกษาเรื่องอะไร ที่ไหน ทฤษฎีที่ใช ้ การเลือกตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

ชุลภีรณ์ สอ่งเนตร 

(2548) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ

ของสินค้า OTOP ต่อชุมชน: 

กรณีศึกษากลุ่มหัตถกรรมผ้า

ทอมือ บ้านซาวหลวง อ าเภอ

เมืองนา่น จังหวัดน่าน 

1. ทฤษฎีการกระตุ้น

และการตอบสนอง 

2. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

กับอุปสงค์ 

1 . วิ จั ยเชิ งคุ ณ ภาพ  เป็ นการสุ่ ม

ตัวอย่างโดยไม่ใช่ความน่าจะเป็น ใช้

วิธีการเลือกตัวอย่างเฉพาะเจาะจง 

ประชากร กลุ่มผู้น าคณะกรรมการ 

สมาชิกกลุม่ 

2 . วิ จั ย เชิ งป ริมาณ  เป็ นการสุ่ ม

ตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น และ

สุม่ตัวอย่างแบบง่าย จากบัญชีรายช่ือ

กลุ่มผู้บริโภค จ านวน 200 ราย ตาม

วิธีของ ทาโร่ ยามาเน่ 

ปัจจัยเร่ืองความเข้มแข็งของ

กลุ่มในการมีสว่นร่วมด้านทุน 

การเรียนรู้ และการช่วยเหลือ

ซึ่งกันและกัน เป็นปัจจัยที่มี

ความส าคัญมาก รองลงมา

เป็น ปัจจัยสถานที่จัดจ าหน่าย 

ปัจจัยเร่ืองความช่วยเหลือ

ข อ งภ า ค รั ฐ  ปั จ จั ย ก า ร

โฆษณาประชาสัมพันธ์ และ

ปั จ จั ย ก า ร ถ่ า ย ท อ ด ภู มิ

ปัญญา 

อภิสิทธิ์ พรมชัย 

และ ศุภลักษณ์    

สุวรรณะชฎ (2554) 

ความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนแม่บ้านห้วยกาน 

- ประธานกลุ่ม คณะกรรมการกลุ่ม 

และสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ทั้งหมด 

18 ราย 

ความรัก ความสามัคคีร่วมกัน

ด าเนินงานอย่างมุ่งมั่น และ

ทุ่มเทต่องานของหัวหน้ากลุ่ม 

เป็นลักษณะนิสัยที่น าไปสู่

ความส าเร็จ 
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ตาราง 6 (ต่อ) แสดงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

ผู้ศึกษา ศึกษาเรื่องอะไร ที่ไหน ทฤษฎีที่ใช ้ การเลือกตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

จริญญา นวลอินทร ์

(2552) 

ปัจจัยที่มีผลต่อส าเร็จของโครงการ

กลุ่มอาชีพ OTOP กรณีศึกษา การ

ก าเนินงานกลุม่อาชีพทอผ้าไหมบ้าน

สร้อย หมู่ ที่  10 ต าบลจานลาน 

อ าเภอพนา จังหวัดอ านาจเจรญิ 

- จ านวนสมาชกิของกลุม่ จ านวน 

ประชากรในการศึกษา 57 ราย 

พบว่า การด าเนินงานของกลุ่ม

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ 

เสียสละ ต้ังใจจริง มีการถ่ายทอด

ความรู้ ประสบการณใ์ห้แก่สมาชิก 

กลุ่ ม  เป็ นปั จจั ยส าคัญ ในการ

ด าเนินการประสบความส าเร็จที่มี

ส่วนช่วยท าให้ชุมชนเข้มแข็ง ทั้ ง

ด้านรายได้  และสนับสนุนการ

ประกอบอาชีพ สง่ผลให้การศึกษา

ในคร้ังน้ีได้เห็นปัจจัยส าคัญและ

ความสามัคคีของกลุ่ม 

วีระยุทธ คงพบิูลย์กจิ 

(2550) 

การด าเนนิงาน 4 ดา้น ของโครงการ

ห น่ึ งต าบ ล  ห น่ึ งผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ : 

กรณีศึกษากลุม่อาชีพท าน้ าพริกไทย

พ้ืนบ้านตราวังทอง ต าบลท่าวังทอง 

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

 

- สมาชิกทัง้หมดของกลุ่ม จ านวน 

30 ราย 

ทางกลุ่มให้ความส าคัญกับการ

ด าเนินงานในดา้นการบริหารการเงิน 

รองลงมาเป็นการด าเนินงานด้าน

การจัดการ การผลติ และการตลาด 
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ตาราง 6 (ต่อ) แสดงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

ผู้ศึกษา ศึกษาเรื่องอะไร ที่ไหน ทฤษฎีที่ใช ้ การเลือกตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

วาสนา สูนสทิธิ์ และ 

เจตน์ ธนวัฒน์ (2554) 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน

ของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรอู่

ทองพัฒนา 

- ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับความส าเร็จ

ของกลุ่มฯ ประกอบด้วย ประธาน

กลุ่ม คณะกรรมการฝ่ายการตลาด 

ฝ่ายศิลป์ สมาชิกของกลุ่มจ านวน 2 

ราย เกษตรอ าเภอ 1 ราย พัฒนา

ชุมชนอ าเภอ 1 ราย พัฒนาชุมชน

เทศบาลต าบลอู่ทอง 1 ราย ผู้บริหาร

ท้องถิ่น 1 ราย ผู้น าชุมชน 1 ราย 

รวมผู้ที่ให้ขอ้มูล 10 ราย 

 

ปัจจัยที่ส่งผลให้การด าเนินงาน

ของกลุ่มประสบความส าเร็จน้ัน 

กลุ่มต้องมีความเข้มแข็ง ผู้น าที่

ดีมีความสามารถ เสียสละ มี

ความสามัคคี  มนุษยสัมพันธ์ 

และบริหารจัดการกลุ่มให้เป็น

ระบบ 
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ตาราง 6 (ต่อ) แสดงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

ผู้ศึกษา ศึกษาเรื่องอะไร ที่ไหน ทฤษฎีที่ใช ้ การเลือกตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

ไพฑูรย์ ภิระบัน (2549) ปัจจัยความส าเร็จของสนิค้า

ประเภทผ้าและเคร่ืองแต่ง

กาย โครงการหน่ึงต าบล 

หน่ึงผลิตภัณ ฑ์ในจังหวัด

พะเยา 

ทฤษฎีการวิเคราะห์จุด

แข็ง จุดอ่อน โอกาส 

อุปสรรค (SWOT 

Analysis) 

1. ประธานกลุ่ม จ านวน 7 ราย 

2. คณะกรรมการคัดสรรสุด

ยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์

ระดับประเทศ จ านวน 25 ราย 

ท าการสุ่มตัวอย่างโดยสะดวก 

จ านวน 4 ราย 

3. ผู้ซื้อสินค้า จ านวน 35 ราย 

ก ารด า เนิ น ก า ร ให้ ป ระส บ

ความส าเร็จ ไดรั้บการคัดเลือก

ให้อยู่ในระดับ 4-5 ดาว ของ

สนิค้าประเภทผ้าและเคร่ืองแต่ง

กาย มีปั จจัยความส าเร็จ 7 

ดา้น คือ ปัจจัยด้านคุณลักษณะ

ของวิสาหกิจชุมชน ปัจจัยด้าน

การบริหารจัดการ ปัจจัยด้าน

การตลาด ปัจจัยด้านการผลิต 

ปัจจัยด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ปัจจัยด้านการบริหารการเงิน 

และปัจจัยด้านสนับสนุนจาก

หน่วยงานต่างๆ 
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ตาราง 6 (ต่อ) แสดงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

ผู้ศึกษา ศึกษาเรื่องอะไร ที่ไหน ทฤษฎีที่ใช ้ การเลือกตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

บุญสม หรรษาศิริพจน์ 

(2557) 

การประเมินโครงการหน่ึงต าบล 

หน่ึงผลิตภัณฑ์: แนวคิด 3P 

- ผู้มีส่วนได้เสีย 3 กลุ่ม คือ ผู้ผลิต/

ผู้ประกอบการ กลุ่มข้าราชการ/

พนักงานเจ้าหน้าที่ รัฐ และกลุ่ม

ประชาชน วิธีการเลือกตัวอย่างน้ัน 

ใช้การสุม่ตัวอย่างแบบง่าย ในพ้ืนที่ 

4 ภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง 

ภาคตะวันออกเฉียงเห นือและ

ภายใต้ โดยเลอืกภาคละ 2 จังหวัด 

ประกอบด้วย จังหวัดเชียงใหม่ 

พิษณุ โลก พระนครศรีอ ยุธยา 

สมุ ท รป ราการ นค รราชสี ม า 

อุบลราชธานี ภูเก็ต และสงขลา มี

ประชากรกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น  

1,838 ตัวอย่าง 

 

นโยบายสนับสนุนภาครัฐเป็น

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ

ของ OTOP โดยปัจจัยที่สง่ผล

ต่อความส าเร็จมี  3 ระดับ 

ได้แก่ ระดับนโยบาย ระดับ

การเปลี่ยนแปลงนโยบายสู่

ก า ร ป ฏิ บั ติ  แ ล ะ ร ะ ดั บ

ก ลุ่ ม เป้ า ห ม า ย ผู้ ได้ รั บ

ประโยชน์ 
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จากการศึกษางานวิจัยของผู้ศึกษาทั้ง 7 ราย พบว่า ผลการศึกษามีความสอดคล้อง

กัน กล่าวคือ ดา้นปัจจัยความส าเร็จของผลติภัณฑ์ OTOP ต้องได้รับความร่วมมือกับทางภาครัฐ

กับผู้ประกอบการ เพ่ือลดต้นทุน เพ่ิมประสิทธิภาพให้กับกลุ่ม เพ่ิมคุณภาพผลิตภัณฑ์ได้รับ

มาตรฐาน โดยเกิดจากการร่วมมือของสมาชิกภายในกลุ่มเป็นส่วนส าคัญ เมื่อสมาชิกในกลุม่ไม่

ร่วมมือกัน ธุรกิจสินค้า OTOP ก็ไม่สามารถที่จะน าธุรกิจไปสู่ความส าเร็จ แต่อย่างไรก็ตาม

การศึกษาเหล่านี้ ยังไม่สามารถตอบค าถามการศึกษาที่ว่า การที่ OTOP จะประสบความส าเร็จ

น้ัน ท าได้อย่างไร เน่ืองจากผลการศึกษาเพียงแค่ระบุว่า ปัจจัยใดมีผลต่อความส าเร็จ ดังน้ัน

การศึกษาในครัง้น้ีจึงมวีัตถุประสงค์เพื่อตอบค าถามการวิจัยดังกล่าวนี ้

 

 

 



บทท่ี 3 

 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพ่ือหาแนวทางสู่ความส าเร็จของ OTOP โดยเฉพาะ

ในช่วงที่ เกิดวิกฤติเศรษฐกิจ ผู้ ศึกษาเลือกใช้วิธีการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Research 

Method) ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปรมิาณ วิธีด าเนินการศึกษาเป็นดังนี้ 

  

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชากรทั้งหมดจ านวนรวมทั้งสิ้น 117 ราย 

แบ่งเป็น หัวหน้ากลุม่/ผู้ประกอบการ OTOP ของจังหวัดพะเยาในทุกอ าเภอ ที่ไดรั้บการคัดสรร

หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ไทยปี พ.ศ. 2555 จ านวน 116 ราย (ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด

พะเยา, 2559) และพัฒนาการจังหวัดพะเยา 1 ราย 

  

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ได้แก่ 

1. แบบสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 

ลักษณะค าถามแบบปลายเปิดเกี่ยวกับผลจากการได้รับดาว และปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ

ของสินค้าหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ 

2. ผลจากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์จะถูกน ามาพัฒนาแบบสอบถาม โดยมีลักษณะ

เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และปัจจัยที่มีผลต่อ

ความส าเร็จของสินค้าหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ ดังแสดงใน ภาคผนวก 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 1 ด าเนินการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) โดย

ใช้แบบสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 ประกอบด้วย หัวหน้ากลุ่ม/ผู้ประกอบการ 

จ านวน 10 ราย โดยเลอืกแบบเฉพาะเจาะจงจากรายช่ือ OTOP ที่ได้มาจากส านักงานพัฒนาชุมชน 

จังหวัดพะเยา และพัฒนาการจังหวัดพะเยา จ านวน 1 ราย โดยการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง         

ณ สถานที่อยู่ของผู้ถูกสัมภาษณ์ ท าการบันทึกข้อมูลด้วยวิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสยีง 
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ภำพ 5 แสดงกำรสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำร OTOP 

 (ถ่ำยโดยผู้ศึกษำ วันที่ 12 เมษำยน 2559) 

 

ขั้นตอนที่ 2 น าผลจากการสัมภาษณ์มาออกแบบสอบถาม และด าเนินการเก็บข้อมูล

แบบสอบถามจากประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ 2 ประกอบดว้ย หัวหน้ากลุ่ม/ผู้ประกอบการ ที่เหลือ

จ านวน 106 ราย เน่ืองด้วยข้อจ ากัดในเร่ืองของระยะเวลา ผู้ศึกษาจึงเก็บข้อมูลแบบสอบถาม

โดยใช้การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 1 ผู้ศึกษาถอดบทสัมภาษณ์ แล้วมาวิเคราะห์เนื้อหาและความสอดคล้อง

ของข้อมูล หรือวิธี Content Analysis ในการวิเคราะห์เนื้อหาจากการบันทึก การสัมภาษณ์ การ

สังเกต การจ าแนก ให้ชัดเจนตามวัตถุประสงค์ เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปอย่างถูกต้อง และ

เช่ือมโยงข้อมูล/ความเป็นจริง (เอือ้มพร หลนิเจริญ, 2555) 

ขั้นตอนที่ 2 ข้อมูลจากแบบสอบถามน ามาใส่รหัสข้อมูล เพ่ือน ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติ

เชิงพรรณนา การทดสอบสหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) 

พรสนิ สุภวาลย์ (2556) อธิบายว่า สมการถดถอยใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรตามและ

ตัวแปรอิสระ โดยเขียนในรูปแบบสมการดังนี้ 
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Y   = 𝛼 + β1 𝑥1 + β2 𝑥2 + β3 𝑥3 + ⋯ + β𝑘𝑥𝑘 + 𝑒𝑖 

โดยที่  Y = ค่าของตัวแปรตาม 

X1X2X3…Xk = ค่าของตัวแปรอิสระมีค่าต้ังแต่ 1,2,…,k ตัว 

𝛼  = ค่าคงที่หรือค่า Intercept ของสมการถดถอย 

𝛽1,𝛽2,𝛽𝑘  = ค่าพารามิเตอร์หรือค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร

อิสระตัวที่ 1,2,…,k ตามล าดับ 

𝑒𝑖  = ค่าความคลาดเคลื่อน (Error or Residual) 

 

สมการถดถอย คือ การศึกษาความสัมพันธ์ตัวแปรหลายๆตัวแปรที่มีผลต่อตัวแปรอีก

ตัวแปรที่ศึกษา เรียกว่า ตัวแปรตาม แทนด้วย Y ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ แทนด้วย X โดย

ตัวแปรอิสระเป็นตัวแปรที่ทราบค่า ซึ่งตัวแปรอิสระจะมีผลต่อตัวแปรตาม ที่ต้องการทราบค่า

และต้องการพยากรณ์หรือต้องการหาความสัมพันธ์ (พรสิน สุภวาลย์, 2556) ซึ่งค่าความ

คลาดเคลื่อน (𝑒𝑖) แสดงถึงส่วนตัวแปรตามที่ไม่สามารถอธิบายด้วยตัวแปรอิสระ โดยค่า

สัมประสิทธิ์ (𝛽𝑖 ) เป็นค่าที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม Y โดยเฉลี่ยเมื่อตัวแปร

อิสระ X หน่ึงตัวเปลี่ยนไป 1 หน่วย ในขณะที่ตัวแปร X อื่น ๆ มีค่าคงที่ (วรวิทย์ ชินเจริญกิจ, 

2548) การทดสอบสัมประสิทธิ์ความถดถอยน้ัน ทดสอบโดยใช้ค่า P-Value เมื่อค่า P-Value 

ของตัวแปรอิสระมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด ถือว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับตัว

แปรตาม และเมื่อค่าสัมประสิทธิ์เข้าใกล้หน่ึงแสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปร

ตามสูง หรืออาจกลา่วได้ว่าตัวแปรอิสระดังกลา่วสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร

ตามไดสู้ง ค่า R-squared ใช้ระบุความสามารถของสมการในการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรตามและตัวแปรอิสระทั้งหมด โดยหากมีค่าเข้าใกล ้1.0 แสดงว่า สมการดังกล่าวสามารถ

อธิบายความสัมพันธ์ไดด้ี (วีระพงษ์ กิติวงค์, 2550) 

ส าหรับสมการถอยน้ันผู้ศึกษาพัฒนาจ านวน 3 สมการดังนี ้
𝑆𝑡𝑎𝑟 2 

(สมการ 1) 
= 𝛼 +𝛽1𝑇𝑦𝑝𝑒𝐵𝑢𝑠𝑖+𝛽2𝑆𝑒𝑥𝑖+𝛽3𝐴𝑔𝑒𝑖+𝛽4𝐿𝑜𝑔𝐸𝑑𝑢𝑐𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑖+𝛽5𝑆𝑡𝑎𝑟1𝑖+𝛽6𝐿𝑜𝑔𝑌𝑒𝑎𝑟𝑖+

𝛽7𝐶𝑎𝑝𝑖 + 𝛽8𝑀𝑒𝑚𝑏𝑒𝑟𝑖 + 𝛽9𝐸𝑥𝑝𝑜𝑟𝑡𝑖 + 𝛽10𝑀𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎𝑙𝑖 + 𝛽11𝐶𝑜𝑛𝑛𝑒𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛𝑖 +

𝛽12𝑂𝑇𝑂𝑃𝑖+𝛽13𝑁𝑒𝑤𝑖+𝛽14𝑆𝑢𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡𝑖+𝑒𝑖 

 
𝐿𝑜𝑔𝑅𝑒𝑣 
(สมการ 2) 

= 𝛼 +𝛽1𝑆𝑡𝑎𝑟2𝑖 +𝛽2𝑇𝑦𝑝𝑒𝐵𝑢𝑠𝑖 +𝛽3𝑆𝑒𝑥𝑖 +𝛽4𝐴𝑔𝑒𝑖 +𝛽5𝐿𝑜𝑔𝐸𝑑𝑢𝑐𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑖 +𝛽6𝑆𝑡𝑎𝑟1𝑖 +

𝛽7𝐿𝑜𝑔𝑌𝑒𝑎𝑟𝑖 + 𝛽8𝐿𝑜𝑔𝐶𝑜𝑠𝑡𝑖 + 𝛽9𝐶𝑎𝑝𝑖 + 𝛽10𝑀𝑒𝑚𝑏𝑒𝑟𝑖 + 𝛽11𝐸𝑥𝑝𝑜𝑟𝑡𝑖 +

𝛽12𝑀𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎𝑙𝑖+𝛽13𝐶𝑜𝑛𝑛𝑒𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛𝑖+𝛽14𝑂𝑇𝑂𝑃𝑖+𝛽15𝑁𝑒𝑤𝑖+𝛽16𝑆𝑢𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡𝑖+𝑒𝑖 
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𝐿𝑜𝑔𝑌𝑒𝑎𝑟 
(สมการ 3) 

= 𝛼 +𝛽1𝑆𝑡𝑎𝑟2𝑖 +𝛽2𝑇𝑦𝑝𝑒𝐵𝑢𝑠𝑖 +𝛽3𝑆𝑒𝑥𝑖 +𝛽4𝐴𝑔𝑒𝑖 +𝛽5𝐿𝑜𝑔𝐸𝑑𝑢𝑐𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑖 +𝛽6𝑆𝑡𝑎𝑟1𝑖 +

𝛽7𝐶𝑎𝑝𝑖 + 𝛽8𝑀𝑒𝑚𝑏𝑒𝑟𝑖 + 𝛽9𝐸𝑥𝑝𝑜𝑟𝑡𝑖 + 𝛽10𝑀𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎𝑙𝑖 + 𝛽11𝐶𝑜𝑛𝑛𝑒𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛𝑖 +

𝛽12𝑂𝑇𝑂𝑃𝑖+𝛽13𝑁𝑒𝑤𝑖+𝛽14𝑆𝑢𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡𝑖+𝑒𝑖 

 

ก าหนดความหมายของตัวแปรต่าง ๆ ดังนี้ 

Star2   = ระดับดาวปี 2555 

TypeBus  = ลักษณะการประกอบธุรกิจ (กลุ่มผู้ผลิตชุมชน 1, ผู้ผลติรายเดยีว 0) 

Sex   = เพศ (ชาย 1, หญงิ 0) 

Age   = อายุ 

LogEducation  = ลอการทิึมฐาน 10 ระดับการศึกษา 

Star1   = ระดับดาวปี 2553  

LogYear  = ลอการทิึมฐาน 10 ระยะเวลาความยาวนานของการประกอบธุรกิจ 

LogCost  = ลอการทิึมฐาน 10 จ านวนต้นทุนจากการประกอบธุรกิจ 

Cap   = เงินลงทุน (เงินลงทุนตนเอง/สมาชิกในกลุ่ม 1, เงินลงทุนรัฐบาล 0) 

Member  = จ านวนสมาชกิในกลุ่ม 

Export  = การสง่ออกต่างประเทศ (ส่งออก 1, ไมไ่ด้ส่งออก 0) 

Material  = วัตถุดิบในท้องถิ่น (ใช้วัตถุดิบท้องถิ่น 1, ไมใ่ช้วัตถุดิบท้องถิ่น 0) 

Connection  = เครอืข่ายธุรกิจ (มีเครือข่าย 1, ไมม่ีเครือข่าย 0) 

OTOP  = อัตราสว่นจ านวนผลิตภัณฑ์ที่ไดร้ะดับดาวต่อผลติภัณฑ์ที่ 

ผลติทั้งหมด 

New   = อัตราสว่นจ านวนผลิตภัณฑ์ใหม่ต่อผลติภัณฑ์ที่ผลิตทั้งหมด 

LogRev  = ลอการทิึมฐาน 10 รายได้จากการประกอบธุรกิจ 

Support  = ความชว่ยเหลอืจากรัฐบาล (เพียงพอ 1, ไมเ่พียงพอ 0) 

 

โดยแต่ละสมการน้ันมีความแตกต่างกันตามตัวแปรตามที่ใช้วัดความส าเร็จของ OTOP 

จากผลการสัมภาษณ์ที่แตกต่างกัน โดยสมการที่ 1 ตัวแปรตาม คือ ระดับดาวปี 2555 สมการที่ 

2 ตัวแปรตาม คือ รายได้ และสมการที่ 3 ตัวแปรตาม คือ ระยะเวลาความยาวนานของการ

ประกอบธุรกิจ สว่นตัวแปรอิสระของทั้งสามสมการมาจากผลการสัมภาษณ์เช่นเดยีวกัน 
 



บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาวิจัยเร่ือง ความส าเร็จในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ : 

บทเรียนส าคัญของ สินค้าหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ จังหวัดพะเยา ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมา

วิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ในบทนี้แบ่งออกเป็น 2 

สว่น ดังต่อไปนี้ 

1. การสัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่ม/ผู้ประกอบการ และพัฒนาการจังหวัด 

   1.1 ผลจากการไดรั้บดาว 

   1.2 ปัจจัยที่มผีลต่อความส าเร็จของสนิค้าหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ 

2. การวิเคราะห์แบบสอบถามหัวหน้ากลุ่ม/ผู้ประกอบการ 

   2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   2.2 ปัจจัยที่มผีลต่อความส าเร็จของสนิค้าหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ 

 

การสัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่ม/ผู้ประกอบการ และพัฒนาการจังหวัด 

ผู้ให้ข้อมูลได้ระบุถึงผลของการได้รับดาวและปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของสินค้า

หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ ดังน้ี 

ผลจากการได้รับดาว 

จากการสัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่ม/ผู้ประกอบการที่ได้ระดับดาว พบว่า ก่อนจะมีการส่ง

ผลิตภัณฑ์เข้าคัดสรร หัวหน้ากลุ่ม/ผู้ประกอบการ OTOP ต่างมีฐานลูกค้าเป็นของตนเอง โดย

ยอดขายสินค้าของแต่ละกลุ่มน้ันมีความแตกต่างกันออกไป มีอยู่ 5 กิจการที่ระบุว่า ยอดขาย

เพ่ิมขึ้นหลังได้ดาว โดยท่านแรกกล่าวว่า 

“...สินค้าของเรา ได้รับมาตรฐาน จาก อย. เป็นสินค้าระดับประเทศ ท าให้ยอดขาย

เพ่ิมขึ้นเร่ือย ๆ จนทุกวันน้ีผลติสนิค้าแทบไมท่ัน...” (อาหาร 1) 

ท่านที่สองกล่าวสอดคลอ้งกับท่านแรกว่า 

“...สินค้าของเรา ได้รับมาตรฐานจาก อย. ซึ่งท าให้ขายดีขึ้น มีการเปลี่ยนแปลงไป

ทางด้านที่ดีควบคู่กันมา...” (อาหาร 2) 

สว่นท่านที่สามระบุถึงจ านวน % ยอดขายที่เพ่ิมขึ้นว่า 
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“...สินค้าของเราเป็นสนิค้าที่ขายดอียู่แล้ว เป็นที่รู้จัก ย่ิงเราไดรั้บมาตรฐาน และระดับ

ดาวที่สูง ก็ย่ิงท าให้ยอดขายเราเพ่ิมขึ้น โดยยอดขายของเราได้เพ่ิมขึ้น 30 % จากยอดขาย...” 

(อาหาร 3) 

และท่านที่ส่ี ท่านที่ห้า จะกล่าวในลักษณะเดยีวกันว่า 

“...สินค้าของเรามีตลาดรองรับ จากการประชาสัมพันธ์ ของคนในหมู่บ้าน ซึ่งได้มีการ

น าไปขายที่ต่างจังหวัด และต่างประเทศ...” (อาหาร 4 , ของใช้ 1) 

แต่อย่างไรก็ตาม มีผู้ให้ข้อมูลสองท่านที่ให้ความเห็นว่า ยอดขายของสนิค้าจะเพ่ิมขึ้น 

หรือ ลดลง ไมไ่ด้เกี่ยวข้องกับ ระดับดาว โดยผู้ให้ขอ้มูลท่านแรก ได้กล่าวว่า 

“...ในปัจจุบัน ระดับดาวไม่มีผลต่อยอดขายสินค้า ไม่เหมือนในอดีต สินค้าที่ได้ระดับ

ดาว จะเป็นที่รู้จัก และมีคนมาสั่งซือ้ ซึ่งทุกวันนีเ้ศรษฐกิจของบ้านเราย่ าแย่ ถึงจะมีการตลาดที่

ด ีแตผู่้ซื้อไม่มีเงินมาซือ้...” (ผ้าและเครื่องแตง่กาย 1) 

อีกทา่นหนึ่งกล่าวเช่นกันว่า 

“...ทุกวันน้ีประชาชนไม่ได้ดูที่ระดับดาว ว่าอยู่ในระดับไหน ซึ่งโดยพื้นฐานสินค้าเป็น

ของดีจังหวัดพะเยา แล้วเป็นที่รู้จักของคนทั่วไป...” (อาหาร 5) 

จากการสัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่ม/ผู้ประกอบการที่ได้ระดับดาว พบว่า ยอดขายสินค้า

ของแต่ละกลุ่มน้ันมีความแตกต่างกันออกไป บางกลุ่มก็ท าให้ยอดขายเพ่ิมขึ้นเร่ือย ๆ ย่ิงได้รับ

มาตรฐาน สินค้ามีตลาดรองรับ และการประชาสัมพันธ์ ของคนในหมู่บ้าน ท าให้ยอดขายเพ่ิม

สูงขึ้น แต่ส าหรับบางกลุ่มระดับดาวไม่ได้มีผลต่อยอดขาย ซึ่งแต่ละธุรกิจ OTOP ต่างมีฐาน

ลูกค้าเป็นของตนเอง ซึ่งจะเห็นได้ว่า ระดับดาวไม่ได้มีผลต่อยอดขายสินค้า/ผลิตภัณฑ์ ที่จะน า

กลุ่มไปสูค่วามส าเร็จ ดังน้ันระดับดาวจึงไม่มคีวามส าคัญส าหรับธุรกิจ OTOP 

ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 

ผลจากการสัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่ม/ผู้ประกอบการ 10 ราย และพัฒนาการจังหวัด

พะเยา 1 ราย สามารถสรุปปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของ OTOP จังหวัดพะเยา ได้ดังภาพ 6 

 



32 
 

 
 

ภาพ 6 แสดงปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของ OTOP จังหวัดพะเยา 

 

จากรูปจะเห็นได้ว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความส าเร็จของ OTOP น้ัน มีหลายปัจจัย ซึ่งแต่

ละปัจจัยมีความส าคัญแตกต่างกันไป โดยแนวทางที่สินค้า OTOP จะประสบความส าเร็จน้ัน 

ประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ คือ สินค้า/ผลิตภัณฑ์ สมาชิกในกลุ่ม ตัวบุคคล การสนับสนุน ช่อง

ทางการจัดจ าหน่าย วัตถุดิบ การประชาสัมพันธ์ และเครอืข่าย 

1. ด้านของ สินค้า/ผลติภัณฑ์ ประกอบด้วย รสชาติ เอกลักษณ์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

คุณภาพของสินค้า บรรจุภัณฑ์ มาตรฐาน และนวัตกรรม โดยทั้งนี้จากการสัมภาษณ์ สามารถ

สรุปได้ดังน้ี 

 1.1 ด้านรสชาติอาหาร ผู้ให้ข้อมูลจ านวนห้าท่านระบุว่า รสชาติต้องคงเดิม มีความ

กลมกล่อม รักษามาตรฐาน โดยผู้ให้ขอ้มูลท่านแรก ได้กล่าวว่า 

“...สินค้าของเรามีความกรอบ บาง รสชาติไม่หวานมาก และสีที่ ได้ก็เป็นสี

ธรรมชาตจิากการทอด...” (อาหาร 5) 

ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ขอ้มูลท่านอื่น ๆ ว่า 
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“...รสชาติสินค้าของเราต้องคงที่ ไม่เปลี่ยนไปจากเดิม ตามมาตรฐานที่ลูกค้า

ยอมรับ เพราะถ้ารสชาตสินิค้าของเราผิดไปจากเดิม จะท าให้ลูกค้าไมม่าซือ้สนิค้าซ้ า...” 

1.2 ด้านเอกลักษณ์ ผู้ให้ข้อมูลจ านวนสี่ท่านระบุว่า OTOP ต้องสร้างความเป็น

เอกลักษณ์ของสินค้า/ผลติภัณฑ์ ผู้ให้ข้อมูลท่านแรก กลา่วว่า 

“...สินค้าของเรามีความแตกต่างจากคนอื่นด้านความเอียง ไม่ได้เรียบ แต่ก็ดูสวย

หรู ซึ่งเราต้ังใจที่จะบิดงอ ให้เป็นเอกลักษณ์ ถ้าสินค้าของเราถ้าไม่มเีอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์ ก็

จะไมส่ามารถขายได้ และคนอื่นสามารถลอกเลียนแบบได้...” (ของใช้ 2) 

สว่นท่านที่สอง ได้กล่าวไปในทางเดยีวกันว่า 

“...แตล่ะที่จะมีความแตกต่างไม่เหมือนกัน ซึ่งจะมีเอกลักษณ์เป็นของตัวเอง ซึ่งในน้ี

ของเราจะเป็น ตุงลายมูลดก ซึ่งเป็นลายที่ท าสบืทอดมาจากบรรพบุรุษในสมัยก่อน...” (ของใช้ 3) 

1.3 ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผู้ให้ข้อมูลจ านวนสี่ท่านให้ความเห็นว่า OTOP ต้อง

พัฒนาตนเองอยู่เสมอ ไมว่่าจะเป็นทั้งด้านบุคคลหรือสินค้า/ผลิตภัณฑ์ เพ่ือปรับตัวเข้ากับสังคม

ในปัจจุบัน แตต้่องรักษามาตรฐานให้คงเดมิ โดยผู้ให้ขอ้มูลท่านแรก กลา่วว่า 

“...ตอนน้ีสนิค้าของเราบางตัวต้องส่งไปท าขั้นตอน บางอย่างที่ต่างจังหวัด ซึ่งอาจ

ท าให้ต้นทุนของสินค้าเพ่ิมสูงขึ้น เราจึงอยากที่จะพัฒนาให้ทางเรา ท าทุกขั้นตอนได้ในที่นี้เลย 

จะได้ผลิตสนิค้าได้มากขึ้น ตามแบบที่ลูกค้าต้องการ...” (ผ้า เครื่องแตง่กาย 1) 

ผู้ให้ขอ้มูลท่านที่สองกล่าวตรงกันว่า 

“...เราต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตัวเองอยู่เสมอ ให้ทันสมัย ถ้าสินค้าของเราไม่มี

การพัฒนาเพ่ือให้สามารถตอบสนองลูกค้าได้ สนิค้าของเราก็จะไมส่ามารถขายได้...” (ของใช้ 1) 

1.4 ด้านคุณภาพของสินค้า ผู้ให้ข้อมูลจ านวนสามท่านให้ความเห็นว่า OTOP ต้อง

รักษาคุณภาพของสินค้า/ผลิตภัณฑ์ ความพึงพอใจของลูกค้า วัตถุดิบที่น ามาใช้ โดยผู้ให้ข้อมูล

ท่านแรก ได้กล่าวว่า 

“...สินค้าของเรามีความแข็งแรง อดทนกว่าเคร่ืองจักร สินค้าเคร่ืองจักรมันยุ่ย น่ัง

แล้วเป็นหลุม...” (ของใช้ 3) 

โดยผู้ให้ขอ้มูลท่านที่สองระบุว่า 

“...สินค้าเรามีคุณภาพ ได้รับมาตรฐาน ทั้งตัวผลิตภัณฑ์และขั้นตอนการผลิต...” 

(อาหาร 3) 

1.5 ด้านบรรจุภัณฑ์ ผู้ให้ข้อมูลจ านวนสองท่านให้ความเห็นว่า สินค้าต้องมีบรรจุ

ภัณฑ์ที่หลากหลาย แตกต่างจากสินค้า/ผลติภัณฑ์ของผู้ประกอบการรายอื่น โดยผู้ให้ขอ้มูลท่าน

แรก ได้กล่าวว่า 
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“...ได้พัฒนาบรรจุภัณฑ์ เพ่ือความทันสมัย...” (อาหาร 3) 

ผู้ให้ขอ้มูลท่านที่สอง ได้กล่าวไปในทิศทางเดยีวกันว่า 

“...บรรจุภัณฑ์ต้องมีความทันสมัย เป็นที่พึงพอใจของผู้ซือ้ ถึงจะได้การยอมรับ...” 

(อาหาร 4) 

1.6 ด้านมาตรฐานสินค้า ผู้ให้ข้อมูลจ านวนสองท่านระบุว่า มาตรฐานสินค้าเป็น

ตัวช้ีวัดความน่าเช่ือถือแก่ผู้บริโภค ท าให้ได้รับความไว้วางใจ และสามารถขยายตลาดส่งออก

ได้มากขึ้น ผู้ให้ขอ้มูลท่านแรก กลา่วว่า 

“...ต้องได้รับมาตรฐาน อย. มผช. แฟมลิี่ จีเอ็มพี...” (อาหาร 3) 

สอดคลอ้งกับผู้ให้ขอ้มูลท่าที่สอง ว่า 

“...สนิค้าของเราได้รับมาตรฐาน อย. มผช. และสาธารณสุข...” (อาหาร 1) 

1.7 ด้านนวัตกรรมสินค้า ผู้ให้ข้อมูลจ านวนหน่ึงท่านอธิบายว่า ขั้นตอนการผลิต

สินค้า ท าให้แตกต่างออกไปจากเดิม โดยมีการลดวิธีการผลิตให้มีระยะเวลาที่น้อยลง ผู้ให้

สัมภาษณ์ท่านหน่ึงไดก้ล่าวว่า 

“...เป็นรายแรกของจังหวัดพะเยา และเป็นรายเดียวในจังหวัดพะเยา แต่ส่วนมาก

ทางภาคเหนือไมใ่ครท าเยอะ ซึ่งคิดว่าเราอาจจะเป็นรายแรกของภาคดว้ย...” (สมุนไพร 1) 

ในด้านของสินค้า/ผลิตภัณฑ์อาหารรสชาติเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างมาก ทั้งนี้รสชาติ

ต้อง รสชาตต้ิองคงเดมิ มีความกลมกล่อม รักษามาตรฐาน เมื่อรสชาตอิาหารเปลี่ยนไปจากเดิม 

อาจท าให้ลูกค้าขาดความภักดต่ีอสนิค้า แต่ในทิศทางตรงกันข้าม เมื่อรสชาติอาหารคงเดิม จะ

ท าให้เกิดการซือ้ซ้ า และมีการบอกต่อให้คนอื่น ซึ่งสินค้า/ผลิตภัณฑ์ ต้องมีคุณภาพ ลูกค้าเกิด

ความพึงพอใจ วัตถุดิบที่น ามาใช้ต้องได้รับมาตรฐาน ท าให้เกิดความน่าเช่ือถือแก่ผู้บริโภค ท า

ให้ได้รับความไว้วางใจ เพ่ือที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ตนเองอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นทั้งด้านบุคคลหรือ

สินค้า/ผลิตภัณฑ์ และสร้างเอกลักษณ์ ให้มีความแตกต่างไม่เหมือนกันของผู้อื่น ทั้งด้านบรรจุ

ภัณฑ์ที่หลากหลาย แตกต่างจากสินค้า/ผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการรายอื่น เพ่ือน ามาพัฒนา

ให้เกิดนวัตกรรม ในดา้นต่าง ๆ แตกต่างออกไปจากเดิม 

2. ดา้นสมาชิกในกลุม่ ประกอบดว้ย ความสามัคคี ความพร้อมดา้นทุน ประสบการณ์ 

และระบบครอบครัว 

2.1 ด้านความสามัคคี ผู้ให้ข้อมูลจ านวนห้าท่าน อธิบายว่า ความสามัคคี ร่วมมือ

ร่วมใจของสมาชิกในกลุ่ม มีความส าคัญ เมื่อขาดความร่วมมือจะไม่ประสบความส าเร็จ ผู้ให้

ข้อมูลท่านแรกไดก้ล่าวว่า 
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“...ถ้าสมาชิกในกลุ่มไม่มีความสามัคคี ร่วมมือกัน กลุ่มก็จะเกิดความแตกแยก

ไม่ประสบความส าเร็จ ซึ่งเรามีอะไรต้องปรึกษากัน ซึ่งจากค าว่า กลุ่ม ถ้าเปลี่ยนเป็นไม้โท 

จะกลายเป็น กลุ้ม ทันที...” (อาหาร 1) 

อีกทั้งผู้ให้ข้อมูลอีกท่านกล่าวไปในทิศทางเดียวกันว่า 

“...เกิดจากความสามัคคีของสมาชิกภายในกลุ่ม สมาชิกในกลุม่ต้องมีความร่วมมือกัน 

ถึงจะท าให้สินค้าสามารถขายได ้เพราะไดท้ าการพัฒนาตลอดเวลา...” (ผ้าและเคร่ืองแต่งกาย 1) 

2.2 ด้านประสบการณ์ด าเนินงาน ผู้ให้ข้อมูลจ านวนหนึ่งท่าน อธิบายว่า ด้าน

กระบวนการผลิต งานฝีมือ ต้องอาศัยประสบการณ์ของสมาชิกในกลุ่ม ให้ข้อมูลท่านหนึ่ง      

ได้กล่าวว่า 

“...ความส าเร็จของกลุ่ม คิดว่าเกิดจากประสบการณส์มาชิกในกลุ่ม...” (อาหาร 4) 

2.3 ด้านการจัดระบบการบริหารงานในลักษณะครอบครัว ผู้ให้ข้อมูลจ านวนหน่ึง

ท่านเห็นว่า การที่สมาชิกทุกคนมีความรักกันเหมือนคนในครอบครัวเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้ 

OTOP ประสบความส าเร็จ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลท่านหน่ึงได้กล่าวว่า 

“...บริหารงานเหมือนคนในครอบครัว มีอะไรก็คุยกัน ท าในส่วนที่ถนัด มีความ

ไว้วางใจกันได้...” (อาหาร 1) 

2.4 ด้านความพร้อมด้านเงินทุน ผู้ให้ข้อมูลจ านวนสองท่านเห็นว่า ความพร้อม

ด้านเงินลงทุนเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลท่านหน่ึงได้กล่าวว่า  

“...เราไม่เคยขอการสนับสนุนจากสว่นราชการ เรามีทุนสว่นตัวของเรา...” (ของใช้ 2) 

ผู้ให้ข้อมูลท่านที่สองกล่าวเช่นกันว่า 

“...มันก็ประสบความส าเร็จเฉพาะกลุ่มที ่มีทุนเป็นของตัวเอง อย่างเช่นกลุ ่ม    

เอสเอ็มอีที่เขาสามารถหาทุนพัฒนาตัวเอง...” (พัฒนาการ) 

สมาชิกภายในกลุ่มต้องมีความรัก ความสามัคคี เปรียบเสมือนเป็นบุคคลใน

ครอบครัว เมื่อสมาชิกท่านใดมีประสบการณ์ หรือถนัดด้านไหน ต้องให้การอบรมหรือสอน

กระบวนการผลิตให้สมาชิกในกลุ่มท่านอื่น เพ่ือช่วยกันพัฒนาสินค้า/ผลิตภัณฑ์ เมื่อเกิด

เหตุการณ์ทีส่มาชิกท่านใดท่านหน่ึงไม่สามารถมาท างานได ้สมาชิกอีกท่านจึงสามารถท าแทนได้ 

3. ด้านตัวบุคคล ประกอบด้วย ความขยัน ความมานะพยายาม ความสามารถ 

ความเป็นคนรุ่นใหม่ และการมีทุนเป็นของตัวเอง ผู้ประกอบการต้องพัฒนาตนเองให้อยู่ใน

เกณฑ์มาตรฐาน เพ่ือที่จะสามารถขอรับการสนับสนุนหรือฝึกสอนสมาชิกในกลุ่ม 

3.1 ด้านความขยัน ผู้ให้ข้อมูลจ านวนสองท่าน ได้กล่าวไปในทิศทางเดียวกันว่า 

การท างานดว้ยความอดทน ไมเ่กียจครา้น ไม่ย่อท้อ โดยได้กล่าวว่า 
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“...บุคคลต้องมีความขยัน อดทน แบ่งเวลาให้ได้ ในเมื่อเรามาท าธุรกิจร่วมกัน...” 

(อาหาร 2) 

3.2 ด้านผู้ประกอบการรุ่นใหม่ ผู้ให้ข้อมูลจ านวนสองท่าน ระบุว่า ผู้ประกอบการ

รุ่นใหม่ที่จะมาสานต่อธุรกิจ OTOP ต้องมาต่อยอดธุรกิจของครอบครัว เพ่ือที่จะได้น า OTOP 

ไปสู่ตลาดต่างประเทศ โดยผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวไปในทิศทางเดียวกันว่า 

“...จะต้องมีคนรุ่นใหม่มาสานต่อ ถ้าเป็นรุ่นเดิม ๆ อายุเยอะ ๆ ไม่มีคนมาต่อ

ยอด มันจะไม่เติบโต ถ้ามีลูกหลานมาต่อยอดธุรกิจก็จะโต...” (พัฒนาการ) 

3.3 ความพร้อมเรื่องทุน ผู้ให้ข้อมูลจ านวนสามท่าน ระบุว่า ความพร้อมเร่ือง

ทุนเป็นหัวใจส าคัญในการด าเนินธุรกิจ OTOP ถ้าไม่มีความพร้อมเรื่องทุน ธุรกิจก็ไม่

สามารถด าเนินต่อไปได้ โดยผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวไปในทิศทางเดียวกันว่า 

“...มันก็ประสบความส าเร็จเฉพาะกลุ่มที่มีทุนเป็นของตัวเอง อย่างเช่นกลุ่ม เอส

เอ็มอีที ่เขาสามารถหาทุนพัฒนาตัวเอง ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์    

ให้ได้รับมาตรฐาน เขาก็จะสามารถส่งขายได้...” (พัฒนาการ) 

อีกท่านหน่ึงได้กล่าวว่า 

“...ธุรกิจเราต้องมีความพร้อมเร่ืองทุน เพราะกว่าเราจะประสบความส าเร็จ 

เราต้องมีทุนเป็นของตัวเองเพ่ือที่จะพัฒนาสินค้า...” (อาหาร 2) 

3.4 ความมานะพยายามของบุคคล ผู้ให้ข้อมูลจ านวนสองท่าน ระบุว่า ความ

พากเพียร ความพยายามในงานที่ท า โดยได้กล่าวว่า 

“...ซึ่งอยู่ที่ตัวเจ้าของเขาจะพยายามต่อยอดและพยายามขวนขวายด้วยตัวเอง

ไหม มันไม่ใช่ว่าหน่วยงานสนับสนุนแล้วมันจะประสบความส าเร็จ มันต้องหน่ายงาน

สนับสนุนแล้วตัวเขารับ ตัวเขาเองดิ้นรนต่อ มันถึงจะประสบความส าเร็จ...” (พัฒนาการ) 

3.5 ความสามารถ ผู้ให้ข้อมูลจ านวนสองท่าน ระบุว่า ความสามารถด้านภาษา 

การประยุกต์ความรู้ที ่มีของผู ้ประกอบการเป็นลักษณะที ่ส าคัญที่ท าให้ OTOP ประสบ

ความส าเร็จ โดยได้อธิบายว่า 

“...ด้านเจ้าของกลุ่ม มีความรู้ในเรื่องของภาษา สามารถสื่อสารกับเขาได้ 

เพราะในด้านของภาษาไม่สามารถสอนได้ ซึ่งเราได้ให้ความรู้ในเร่ืองเดียวกัน แต่อยู่ที่ว่าแต่

ละคนจะน าความรู้ที่ได้ไปใช้ยังไง สามารถพัฒนาต่อยอดได้มากแค่ไหน...” (พัฒนาการ) 

จะเห็นได้ว่าลักษณะส่วนของบุคคลมีความส าคัญอย่างมากต่อความส าเร็จของ 

OTOP ซึ ่งได ้แก ่ ความสามารถ ความพยายาม ความขยัน และความพร้อมเรื ่องท ุน 
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นอกจากน้ี การที่ OTOP จะประสบความส าเร็จเป็นระยะเวลายาวนานน้ัน ต้องมีคนรุ่นใหม่ที่

จะสืบทอดธุรกิจต่อไป 

4. ด้านการสนับสนุน ทั้งในส่วนภาครัฐ และมูลนิธิหรือหน่วยงานอื่นเป็นอีกปัจจัย

หนึ ่งที ่จะน าไปสู ่ความส าเร็จของ OTOP โดยส่วนใหญ่เป็นการสนับสนุนด้านการอบรม 

อุปกรณ์ การดูงาน และทุนสนับสนุน จากการสัมภาษณ์ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่แสดง

ความเห็นที่สอดคล้องกัน ดังน้ี 

4.1 ด้านรัฐบาล ผู้ให้ข้อมูลจ านวนสามท่าน ระบุว่าการสนับสนุนจากรัฐบาลอยู่

ในรูปแบบ การอบรมให้ความรู้ จัดกิจกรรมแสดงสินค้า OTOP ตามเทศกาล ศึกษาดูงาน

ต่างจังหวัด/ต่างประเทศเพ่ือศึกษาตลาด ผู้ให้ข้อมูลท่านแรกได้กล่าวว่า 

“...ภาครัฐ จะสนับสนุนในดา้น อุปกรณ์ อบรม และพาไปศึกษาดูงาน ซึ่งสว่นใหญ่

จะใช้งบประมาณในการจัดงาน จัดอบรมเยอะ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการอบรมจะน้อยมาก...” 

(สมุนไพร 1) 

ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลอีกท่านจากส่วนของภาครัฐที่กล่าวว่า 

 “...สนับสนุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ อบรมให้ความรู้ ในเรื่องการพัฒนาบรรจุ

ภัณฑ์ ระบบบัญชี การตลาด ส่วนมากจะเป็นการให้ความรู้ ไม่มีการสนับสนุนในส่วนของ

เงินทุน...” (พัฒนาการ) 

4.2 หน่วยงานหรือมูลนิธิแรงงานนอกระบบ ผู้ให้ข้อมูลจ านวนสองท่าน กล่าวถึง

การสนับสนุนจากมูลนิธิหรือหน่วยงานในรูปด้านเงินทุน และอุปกรณ์ ผู ้ให้ข้อมูลท่านแรก   

ได้กล่าวว่า 

“...มูลนิธิแรงงานนอกระบบ ได้ช่วยในเร่ืองเคร่ืองมือ วัสดุ คือ กี้กระตุก กระสวย

...” (ของใช้ 3) 

ผู้ให้ขอ้มูลท่านที่สอง ไดก้ล่าวว่า 

“...กลุ่มพัฒนาชาวเขา ได้เข้ามาช่วยดา้นการเงิน...” (อาหาร 4) 

การสนับสนุนทั้งภาครัฐและมูลนิธินั้น มีส่วนช่วยในการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 

และผลักดันธุรกิจ OTOP ประสบความส าเร็จ แม้ว่าสินค้าจะมีคุณลักษณะที่ดี แต่ไม่ได้รับ

การสนับสนุนจากภาครัฐ สินค้าน้ันอาจจะไม่ประสบความส าเร็จหรือเป็นที่รู้จักของประชาชน

ทั่วไป 

5. ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย OTOP มีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย OTOP 

สว่นใหญไ่มข่ายสนิค้าให้กับลูกค้าโดยตรง แตข่ายผ่านตัวแทนจ าหน่าย เช่น พ่อค้าคนกลาง ขาย
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ผ่านสังคมออนไลน์ (เฟสบุ ๊ค, ไลน์, เว็บไซด์) ถนนคนเดิน (ตลาดนัด) และการออกงาน

นิทรรศการ 

5.1 ดา้นตัวแทนจัดจ าหน่าย ผู้ให้ข้อมูลหน่ึงท่านไดเ้ล่าถึงการจ าหน่ายสนิค้า OTOP 

ผ่านตัวแทนจ าหน่าย ดังน้ี 

“...ตอนน้ีเรามีตัวแทนจ าหน่ายอยู่ประมาณ 20 แห่ง เช่น โรงแรมในจังหวัดเชียงราย

ประมาณ 10 แห่ง (โรงแรมทีคการ์เด้น โรงแรมภูวดล โรงแรมเดอะเลเจ้นด)์...” (ของใช้ 2) 

5.2 ด้านพ่อค้าคนกลาง ผู้ให้ข้อมูลสองท่านได้ระบุถึงการจ าหน่ายสินค้า OTOP 

ผ่านพ่อค้าคนกลาง 

ผู้ให้ขอ้มูลท่านแรก กลา่วว่า 

“...สินค้าของเราจะมีพ่อค้าคนกลางมารับไปขายที่ต่างจังหวัด(เชียงใหม่, ล าพูน) 

และต่างประเทศ(มาเลเซีย, ลาว) โดยพ่อค้าคนกลางที่มารับสินค้าเราจะได้มาจากการออกบูท

นิทรรศการ...” (ของใช้ 1) 

ผู้ให้ขอ้มูลท่านที่สองกล่าวเช่นกันว่า 

“...สว่นใหญจ่ะมีพ่อค้าคนกลางมารับสนิค้าไปขายเอง...” (ของใช้ 3) 

5.3 ขายผ่านสังคมออนไลน์ ผู้ให้ข้อมูลสองท่านได้กล่าวถึงการจ าหน่ายสินค้า 

OTOP ผ่านสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น เฟสบุค๊ ไลน์ เว็บไซด์ โดยผู้ให้ขอ้มูลท่านแรก ได้กล่าวว่า 

“...โดยสว่นใหญ่ออเดอร์ที่ไดจ้ะมาจากลูกหลานที่ท าโปรโมทหน้าเฟสบุ๊คส่วนตัวให้ 

และจะมีลูกค้าบางกลุ่มท าการสั่งสินค้าทางไลน์ บางครัง้หน่วยงานราชการที่ต้องการไปเป็นของ

ฝากก็ไดม้ีการมาสั่งซื้อโดยตรงกับทางกลุม่...” (ของใช้ 3) 

ทางหน่วยงานภาครัฐก็ไดท้ าการสง่เสริมทางด้านเว็บไซด์ OTOP ของจังหวัด โดยได้กล่าวว่า 

“...ทางอินเทอร์เน็ต ทางเว็บไซด์ http://www.otopphayao.com เว็บไซด์ส านักงาน

พัฒนาชุมชนจังหวัด และอีกส่วนหน่ึงก็จะมีการท าเฟสบุค๊ของแตล่ะกลุม่...” (พัฒนาการ) 

5.4 ถนนคนเดนิ (ตลาดนัด) ผู้ให้ข้อมูลหน่ึงท่านได้เล่าถึงการจ าหน่ายสินค้า OTOP 

ที่ถนนคนเดินหรือตลาดนัด ให้สนิค้าเป็นที่รู้จัก ดังน้ี 

“...เร่ิมต้นสินค้าเราจะไม่มีคนรู้จัก ซึ่งคนส่วนใหญ่ที่รู้จักจะมาจากการขายสินค้าที่

ถนนคนเดินเชียงราย ซึ่งได้ไปขายสินค้าทุกอาทิตย์ โดยลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นลูกค้าเกรดเอ...” 

(ของใช้ 2) 

5.5 การออกงานนิทรรศการ ผู้ให้ข้อมูลหน่ึงท่านได้เล่าถึงการจ าหน่ายสินค้า 

OTOP จากการออกนิทรรศการ ดังนี้ 



39 
 

“...ซึ่งส่วนมาก ลูกค้าจะได้จากการออกบูทนิทรรศการ ที่มีการซื้อแล้วกลับมาซื้อ

ใหม่...” (ของใช้ 1) 

ช่องทางการจัดจ าหน่ายมีส่วนส าคัญอย่างย่ิงในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าและตลาดเป้า

เป้าหมาย ตลอดจนใช้เป็นการโฆษณาสนิค้าให้เป็นที่รู้จักและการสร้างแบรนดข์องสินค้า 

6. ด้านวัตถุดิบ เป็นส่วนส าคัญในการผลิตสินค้า วัตถุดิบที่จะน ามาผลิตสินค้าต้องมี

คุณภาพ หาซือ้ได้งา่ย 

6.1 วัตถุดิบหาง่าย ผู้ให้ข้อมูลหน่ึงท่านได้ระบุว่าวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตสินค้าน้ัน

ต้องหาง่าย โดยได้กล่าวว่า 

“...วัตถุดิบที่เราน ามาใช้จะหาซื้อได้ง่ายตามท้องถิ่น ซึ่งวัตถุดิบที่เราซื้อต้องได้รับ

มาตรฐานผา่นการรับรองเพ่ือสุขภาพของผู้บรโิภค...” (อาหาร 2) 

6.2 วัตถุดิบมีคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหน่ึงท่านได้ระบุถึงความส าคัญของคุณภาพของ

วัตถุดิบ ดังน้ี  

“...เราจะเลอืกดินที่มีส่วนผสมขิงดินพะเยาในอัตราส่วนที่มาก เพราะดนิพะเยาจะมี

การทนความร้อนสูง ท าให้คุณภาพสนิค้าของเรามีความทนทาน...” (ของใช้ 2) 

วัตถุดิบเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของสินค้า ดังน้ันหากวัตถุดิบที่น ามาผลิตไม่มี

คุณภาพ จะท าให้ OTOP ไม่ผ่านการรับรองเกณฑ์มาตรฐานจากส านักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา (อย.) หรือมาตรฐานผลติภัณฑ์ชุมชน (มผช.) นอกจากนีว้ัตถุดิบต้องหาซือ้ไดง้่าย ถ้าหาซื้อ

ยากจะท าให้ต้นทุนการผลติสูง 

7. การประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การออกนิทรรศการหรือการดูงาน ออกบูทตามเทศกาล

ต่าง ๆ ที่ส่วนงานภาครัฐให้การสนับสนุน จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสี่ท่านได้ให้ความเห็น

ตรงกัน ดังน้ี 

“...ได้ไปดูนิทรรศการที่ประเทศดูไบ ญี่ปุ่น ในโซนทวีปยุโรป ซึ่งได้ไปแสดงสินค้า

ที่โตเกียว ซึ่งกรมการค้าระหว่างประเทศได้เป็นคนคัดเลือก จ านวน 18 กลุ่ม จากทั่วประเทศ

...” (ของใช้ 2) 

แต่ผู้ให้ขอ้มูลท่านที่สองกลา่วว่า 

“...จากการที่รัฐจัดนิทรรศการหรือพาไปดูงาน เพ่ือต้องการให้เราเห็นตลาดของบ้าน

เขา ซึ่งขึน้อยู่กับว่าเราจะไดต้ลาดที่บ้านเขาหรือไม่ จากการที่เราไปเสนอขายสนิค้า...” (ของใช้ 3) 

การออกนิทรรศการเป็นการประชาสัมพันธ์สินค้าและขยายตลาด ตลอดจนการได้

แนวคิดเพ่ือน ามาพัฒนาสินค้า 
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8. เครอืข่าย ธุรกิจ OTOP ประกอบด้วยเครือข่ายหลักอยู่ 2 เครอืข่ายคือ เครอืข่ายด้าน

วัตถุดิบและเครือข่ายด้านการผลิต ซึ่งแต่ละเครือข่ายจะมีความส าคัญที่แตกต่างกัน เครือข่าย

ดา้นวัตถุดิบเป็นเครือข่ายจัดหาแหลง่วัตถุดบิหรือคู่ค้าดา้นการจัดหาวัตถุดิบ ผู้ให้ข้อมูลท่านหน่ึง

ไดก้ลา่วว่า 

“...กลุ่มเร่ิมต้นด้วยการจัดโครงการสมาชิกในการปลูกต้นกล้วย เพ่ือน ากล้วยมา

ขายให้กลุม่ ซึ่งเราไม่ต้องไดไ้ปหาวัตถุดบิหลักในสว่นนี้...” (อาหาร 5) 

ส่วนเครือข่ายด้านการผลิตเป็นเครือข่ายที่กลุ่มหลักรับออเดอร์สินค้าจ านวนมาก 

แต่ทางกลุ่มไม่สามารถผลิตได้ทัน จึงมีการแบ่งออเดอรใ์ห้ลูกกลุ่มเพ่ือท าการผลิตในบางส่วน แต่

ในส่วนขั้นตอนหลักทางกลุ่มหลักที่รับออเดอร์มาจะด าเนินการในขั้นตอนนี้เอง ผู้ให้ข้อมูลท่าน

หน่ึงไดก้ลา่วไว้ว่า 

“...มีลูกกลุ่มที่เป็นเครือข่ายอยู่ 4 ราย โดยมีเครือข่ายกลุ่มแม่ใส ดอกค าใต้ แม่ใจ 

แม่เย็น จะเป็นคนรับออเดอร์สนิค้าไปจากเรา ตามความถนัดของแต่ละกลุ่มเพราะแตล่ะกลุ่มจะมี

เอกลักษณ์ ความสามารถที่ไม่เหมือนกัน...” (ของใช้ 2) 

จากการสัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่ม/ผู้ประกอบการ และพัฒนาการจังหวัด ท าให้ได้

ข้อมูลเพ่ือน ามาพัฒนาแบบสอบถาม และไดท้ าการวิเคราะห์ต่อไป 

 

การวิเคราะห์แบบสอบถามหัวหน้ากลุ่ม/ผู้ประกอบการ 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามทางโทรศัพท์จ านวน 106 ชุด มีหัวหน้า

กลุ่ม/ผู้ประกอบการที่สามารถให้ข้อมูลสมบูรณ์ จ านวน 57 ชุด (53.77%) ไม่สะดวกให้ข้อมูล 

จ านวน 17 ราย (16.03%) ไม่สามารถติดต่อได้ทางโทรศัพท์ จ านวน 15 ราย (14.15%) หมายเลข

โทรศัพท์ที่ได้รับจากส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพะเยาไม่ถูกต้อง จ านวน 12 ราย (11.32%) 

เลิกกิจการและไมส่ามารถให้ข้อมูลได ้จ านวน 3 ราย (2.83%) ชุดข้อมูล OTOP ที่เป็นค่าเกินปกติ 

(Outlier) คือ มีรายไดท้ี่สูงกว่า 1,000,000 บาท จ านวน 2 ราย (1.88%) 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 7 แสดงจ านวนและร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

หญงิ 45 78.95 

ชาย 12 21.05 

รวม 57 100.00 
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จากตาราง 7 พบว่า หัวหน้ากลุ่ม/ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน      

45 ราย (78.95%) และเป็นเพศชาย จ านวน 12 ราย (21.05%) 

 

ตาราง 8 แสดงจ านวนและร้อยละ ของผลิตภัณฑ์ที่ได้รับระดับดาว ในป ีพ.ศ. 2555 

ระดับดาว จ านวน ร้อยละ 

ระดับ 2 ดาว 10 17.54 

ระดับ 3 ดาว 23 40.35 

ระดับ 4 ดาว 18 31.58 

ระดับ 5 ดาว 6 10.53 

รวม 57 100.00 

 

จากตาราง 8 พบว่า ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับระดับดาวในปี พ.ศ. 2555 ในระดับ 3 ดาว   มี

จ านวน 23 ราย (40.35%) รองลงมาเป็นระดับ 4 ดาว จ านวน 18 ราย (31.58%) และเป็นระดับ 

2 ดาว จ านวน 10 ราย (17.54%) 

 

ตาราง 9 แสดงจ านวนและร้อยละ ของผลิตภัณฑ์ที่ได้รับระดับดาว ในป ีพ.ศ. 2553 

ระดับดาว จ านวน ร้อยละ 

ไมส่ามารถระบุได้ 5 8.77 

ระดับ 2 ดาว 5 8.77 

ระดับ 3 ดาว 23 40.35 

ระดับ 4 ดาว 20 35.09 

ระดับ 5 ดาว 4 7.02 

รวม 57 100.00 

 

จากตาราง 9 พบว่า ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับระดับดาวในปี พ.ศ. 2553 ในระดับ 3 ดาว   มี

จ านวน 23 ราย (40.35%) รองลงมาเป็นระดับ 4 ดาว จ านวน 20 ราย (35.09%) และเป็น

ระดับ 2 ดาว จ านวน 5 ราย (8.77%) 
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ตาราง 10 แสดงจ านวนและร้อยละ ของลักษณะการประกอบธุรกิจ OTOP  

ลักษณะของธุรกจิ OTOP จ านวน ร้อยละ 

ผู้ผลติรายเดยีว 13 22.81 

กลุ่มผู้ผลิตชุมชน 44 77.19 

รวม 57 100.00 

 

จากตาราง 10 พบว่า OTOP ส่วนใหญ่มีลักษณะการประกอบธุรกิจเป็นรูปแบบการ

รวมกลุ่มของคนในชุมชน จ านวน 44 ราย (77.19%) และรูปแบบผู้ผลิตรายเดียว จ านวน 13 ราย 

(22.81%) 

 

ตาราง 11 แสดงจ านวนและร้อยละ ประเภทของผลิตภัณฑ์ OTOP 

ประเภทของผลิตภัณฑ์ จ านวน ร้อยละ 

ของใช้ 29 50.88 

อาหาร 8 14.04 

ผ้าและเครื่องแตง่กาย 17 29.82 

สมุนไพร 1 1.75 

เครื่องดื่ม 2 3.51 

รวม 57 100.00 

 

จากตาราง 11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้  ส่วนใหญ่

ผลติผลติภัณฑ์ที่เป็นของใช้ จ านวน 29 ราย (50.88%) รองลงมาเป็นผลติภัณฑ์ประเภทผ้าและ

เคร่ืองแต่งกาย จ านวน 17 ราย (29.82%) และ เป็นผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร จ านวน 8 ราย 

(14.04%) 
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ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 

ผู้ศึกษาน าข้อมูลแตล่ะตัวแปรจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ดังแสดงในตาราง 12 

 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตัวแปร 

 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

อายุ 53.91 10.16 

ระดับการศึกษา 10.21 4.68 

ระดับดาวในปี พ.ศ. 2555 3.35 0.90 

ระดับดาวในปี พ.ศ. 2553 3.14 1.23 

ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 15.93 11.52 

เงินลงทุน 0.96 0.19 

สมาชิก 20.93 22.86 

รายได้ต่อเดอืน 63,636.84 105986 

สง่ออกต่างประเทศ 0.23 0.42 

ใช้วัตถุดิบท้องถิ่น 0.75 0.43 

เครอืข่ายธุรกิจ 0.51 0.50 

จ านวนผลิตภัณฑ์ที่ไดรั้บดาวตอ่ผลติภัณฑ์ทั้งหมด 0.43 0.34 

จ านวนผลิตภัณฑ์ใหม่ต่อผลติภัณฑ์ทั้งหมด 0.07 0.40 

การสนับสนุนจากรัฐบาล 0.65 0.48 

 

จากตาราง 12 พบว่า หัวหน้ากลุ่ม/ผู้ประกอบการส่วนใหญ่อายุ 54 ปี มีระดับ

การศึกษาโดยเฉล่ียในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ระดับดาวในปี 2555 อยู่ในระดับ 3 ดาว และปี 

2553 อยู่ในระดับ 3 ดาวเช่นเดียวกัน ระยะเวลาในการด าเนินกิจการประมาณ 16 ปี โดยเงิน

ลงทุนส่วนใหญ่เป็นเงินลงทุนของสมาชิกในกลุ่ม มีสมาชิกโดยเฉลี่ย จ านวน 21 ราย มีรายได้

เฉล่ียประมาณ 64,000 บาทตอ่เดอืน  

OTOP สว่นใหญ่ไม่ไดส้่งออกต่างประเทศ ใช้วัตถุดบิในท้องถิ่น และ กึ่งหน่ึงของ OTOP 

มีเครือข่าย เช่น เครอืข่ายวัตถุดบิและเครอืข่าย การผลติสินค้า อัตราสว่นจ านวนผลติภัณฑ์ที่ได้

ระดับดาวต่อผลิตภัณฑ์ที่ผลิตทั้งหมดโดยเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 40 อัตราส่วนจ านวนผลิตภัณฑ์
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ใหม่ต่อผลิตภัณฑ์ที่ผลิตทั้งหมดโดยเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 7 แต่อย่างไรก็ตาม OTOP กลับได้รับ

ความช่วยเหลอืจากรัฐบาลในระดับปานกลาง 

จากน้ันผู้ ศึกษาพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์

ความสัมพันธ์ Pearson Correlation และ Spearman Rank Correlation โดยใช้การทดสอบค่าสถิติ

แบบ Two-Tailed Test เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่ ผลการทดสอบแสดงใน 

จากตาราง 13 และตาราง 14 
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ตาราง 13 แสดงการทดสอบความสมัพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ (Pearson Correlation)  

ตัวแปร 
Sex Age Education Star2 Star1 Year Cap 

Pearson P-Value Pearson P-Value Pearson P-Value Pearson P-Value Pearson P-Value Pearson P-Value Pearson P-Value 

Sex 1.0000              

Age -0.0425 0.7535 1.0000            

Education 0.1250 0.3540 -0.3123 0.0180 1.0000          

Star2 0.0867 0.5214 0.0584 0.6663 0.1184 0.3805 1.0000        

Star1 -0.3062 0.0205 0.2138 0.1104 -0.0114 0.9328 0.3915 0.0026 1.0000      

Year -0.0119 0.9300 0.3000 0.0234 -0.2941 0.0264 -0.0062 0.9634 0.2375 0.0753 1.0000    

Cap 0.0985 0.4661 -0.1058 0.4333 0.2554 0.0552 0.0753 0.5776 -0.0562 0.6780 0.0740 0.5843 1.0000  

Member -0.0915 0.4987 0.1409 0.2958 -0.1485 0.2704 0.1476 0.2731 0.2497 0.0611 0.4122 0.0014 -0.0132 0.9223 

Revenue -0.0593 0.6611 0.0589 0.6635 0.0786 0.5612 0.1214 0.3684 0.2210 0.0986 0.1692 0.2083 0.0656 0.6278 

Export 0.1296 0.3368 -0.2361 0.0770 0.2639 0.0473 0.0677 0.6168 0.0060 0.9646 -0.0040 0.9765 0.1037 0.4429 

Material 0.1947 0.1467 -0.0576 0.6704 0.2017 0.1324 -0.0040 0.9763 0.0322 0.8119 -0.0785 0.5617 0.1127 0.4039 

Connection 0.0770 0.5691 0.2668 0.0448 0.1279 0.3432 0.1511 0.2619 0.1130 0.4026 0.1354 0.3154 0.0033 0.9803 

OTOP -0.0865 0.5224 0.0611 0.6518 0.0464 0.7317 0.3302 0.0121 0.2118 0.1137 -0.0102 0.9402 -0.0946 0.4838 

New -0.0835 0.5367 0.0462 0.7327 -0.1469 0.2755 0.0489 0.7177 0.0672 0.6169 -0.0074 0.9564 -0.0132 0.9223 

Support  0.0190 0.8885 0.0082 0.9517 0.1047 0.4381 -0.0820 0.5441 -0.1263 0.3491 -0.1881 0.1612 -0.1402 0.2983 

45 



46 
 

ตาราง 14 แสดงการทดสอบความสมัพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ (Spearman Rank Correlation)  

ตัวแปร 
Sex Age Education Star2 Star1 Year Cap 

Spearman P-Value Spearman P-Value Spearman P-Value Spearman P-Value Spearman P-Value Spearman P-Value Spearman P-Value 

Sex 1.0000              

Age -0.0340 0.8016 1.0000            

Education 0.0987 0.4653 -0.3208 0.0150 1.0000          

Star2 0.1064 0.4310 0.0369 0.7852 0.0940 0.4867 1.0000        

Star1 -0.1719 0.2009 0.1704 0.2052 0.0079 0.9533 0.5397 0.0000 1.0000      

Year -0.1612 0.2310 0.3720 0.0044 -0.3602 0.0059 0.0199 0.8829 0.2944 0.0262 1.0000    

Cap 0.0985 0.4661 -0.1131 0.4022 0.2336 0.0804 0.0857 0.5262 -0.0461 0.7336 0.0755 0.5768 1.0000  

Member -0.2424 0.0693 0.1645 0.2214 -0.1756 0.1915 0.2583 0.0524 0.2924 0.0273 0.3770 0.0038 -0.0876 0.5172 

Revenue 0.0904 0.5036 0.0244 0.8573 0.2411 0.0709 0.0956 0.4792 0.2627 0.0484 0.1072 0.4276 0.0581 0.6679 

Export 0.1296 0.3368 -0.2544 0.0562 0.2692 0.0429 0.0617 0.6482 -0.0121 0.9287 -0.1057 0.4340 0.1037 0.4429 

Material 0.1947 0.1467 -0.0310 0.8190 0.2112 0.1148 0.0013 0.9923 0.0722 0.5934 -0.2073 0.1219 0.1127 0.4039 

Connection 0.0770 0.5691 0.2583 0.0524 0.1234 0.3603 0.1678 0.2121 0.1097 04167 0.1058 0.4335 0.0033 0.9803 

OTOP -0.0937 0.4880 0.1352 0.3160 0.0159 0.9063 0.2985 0.0241 0.2476 0.0633 0.0060 0.9648 -0.0497 0.7134 

New -0.0910 0.5010 -0.1638 0.2234 0.1160 0.3901 -0.1494 0.2674 -0.1208 0.3708 -0.2634 0.0478 -0.2063 0.12336 

Support 0.0190 0.8885 0.0403 0.7662 0.1258 0.3509 -0.1038 0.4421 -0.1054 0.4351 -0.1466 0.2764 -0.1402 0.2983 

46 
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ค าอธิบายตัวแปรต่าง ๆ ตามตาราง 13 และ ตาราง 14 เป็นดังนี้ 

Sex  = เพศ (ชาย 1, หญงิ 0) 

Age  = อายุ 

Education = จ านวนปีที่ไดรั้บการศึกษา (ป.4 คือ 4, ป.6 คือ 6, ม.3 คือ 9,  

ม.6/ปวช. คือ 12, ปวส. คือ 14, ป.ตรี คือ 16, ป.โท คือ 18) 

Star2  = ระดับดาวปี 2555 

Star1  = ระดับดาวปี 2553 

Member = จ านวนสมาชกิในกลุ่ม 

Export  = การสง่ออกต่างประเทศ (ส่งออก 1, ไมไ่ด้ส่งออก 0) 

Cap  = เงินลงทุน (เงินลงทุนตนเอง/สมาชิกในกลุ่ม 1, เงินลงทุนรัฐบาล 0) 

Material = วัตถุดิบในท้องถิ่น (ใช้วัตถุดิบท้องถิ่น 1, ไมใ่ช้วัตถุดิบท้องถิ่น 0) 

Connection = เครอืข่ายธุรกิจ (มีเครือข่าย 1, ไมม่ีเครอืข่าย 0) 

Support = ความชว่ยเหลอืจากรัฐบาล (เพียงพอ 1, ไมเ่พียงพอ 0) 

Year  = ระยะเวลาความยาวนานของการประกอบธุรกิจ 

Revenue = รายได้จากการประกอบธุรกิจต่อเดอืน 

OTOP  = อัตราสว่นจ านวนผลิตภัณฑ์ที่ได้ระดับดาวต่อผลติภัณฑ์ที่ 

ผลติทั้งหมด 

New  = อัตราสว่นจ านวนผลิตภัณฑ์ใหม่ต่อผลติภัณฑ์ที่ผลิตทั้งหมด 
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ผลจากการพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ตามตาราง 13 และ ตาราง 14 

พบว่า ที่ระดับความมีนัยส าคัญ 0.01 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับดาวปี 2553 กับระดับดาวปี 

2555 เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อาจอธิบายได้ว่าเมื่อได้ระดับดาวในปี 2553 แล้ว ในปี 2555 

OTOP จะพยายามรักษาระดับดาวของตนเองไว้ เพ่ือรักษามาตรฐานของผลิตภัณฑ์ จ านวน

สมาชิกในกลุ่มมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับระยะเวลาการด าเนินงาน แสดงว่า เมื่อ 

OTOP มีระยะเวลาการด าเนนิงานที่ยาวนานขึน้จะท าให้มสีมาชิกในกลุ่มเพ่ิมขึ้น 

ที่ระดับความมีนัยส าคัญ 0.05 ระดับการศึกษากับอายุมีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง

ตรงกันข้ามกับระดับการศึกษา อาจแปรความหมายไดว้่า หัวหน้ากลุ่ม/ผู้ประกอบการที่สูงอายุมี

ระยะเวลาที่ได้รับการศึกษาสั้น ในขณะที่ระยะเวลาการด าเนินงานมีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง

เดียวกันกับอายุ อธิบายได้ว่า OTOP มีการพัฒนาตามอายุของหัวหน้ากลุ่ม/ผู้ประกอบการ 

ดังน้ัน อาจกล่าวได้ว่า การด ารงอยู่ของ OTOP อาจมีความสัมพันธ์กับตัวบุคคล 

ในขณะที่ ที่ระดับความมีนัยส าคัญ 0.10 ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการ

ด าเนินงานกับระดับการศึกษา ไม่ไปในทิศทางเดียวกัน  จากข้อมูล พบว่าหัวหน้ากลุ่ม/

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ (ค่าเฉลี่ยของอายุเท่ากับ 54 ปี) มีระยะเวลาที่ได้รับ

การศึกษาน้อย ส่วนการส่งออกมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับระดับการศึกษา แสดง

ให้เห็นว่า เมื่อหัวหน้ากลุม่/ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่ได้รับการศึกษายาวนานจะเพ่ิม

โอกาสการส่งออก OTOP 

เพ่ือหาปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จ ผู้ศึกษาใช้การวิเคราะห์การถดถอยจ านวน 3 

สมการ โดยแต่ละสมการมีตัวแปรตามที่ใช้ชีว้ัดความส าเร็จของ OTOP จากผลการสัมภาษณ์ที่

แตกต่างกัน โดยสมการที่ 1 ตัวแปรตามคือระดับดาวปี 2555 สมการที่ 2 ตัวแปรตาม คือ 

รายได้ และสมการที่ 3 ตัวแปรตาม คือ ระยะเวลาความยาวนานของการประกอบธุรกิจ ผลการ

วิเคราะห์การถดถอยแสดงในตาราง 15 
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ตาราง 15 แสดงการวิเคราะห์การถดถอย 

ตัวแปร 
Star2 LogRev LogYear 

Coef. P-Value Coef. P-Value Coef. P-Value 

Star2   0.0363 0.626 -0.0636 0.121 

TypeBus 0.4041 0.200 0.1089 0.461 0.0279 0.744 

Sex 0.6332 0.042*** 0.0776 0.606 0.5183 0.544 

Age -0.0011 0.935 -0.0413 0.500 0.0045 0.202 

LogEduation 0.1933 0.717 0.1965 0.430 -0.2660 0.058 

Star1 0.3547 0.003* 0.0855 0.148 0.0933 0.003* 

LogYear -0.8834 0.121 0.1799 0.501   

LogCost   0.4280 0.000*   

Cap 0.7672 0.242 -0.0439 0.887 0.3140 0.071 

Member 0.0032 0.603 -0.0016 0.573 0.0033 0.035*** 

Export -0.1550 0.611 -0.1484 0.300 0.0284 0.728 

Material -0.3911 0.190 -0.1427 0.316 -0.0963 0.230 

Connection 0.1621 0.524 0.1758 0.145 0.0245 0.720 

OTOP 0.8520 0.020** 0.734 0.680 0.0145 0.886 

New 0.0013 0.997 -0.3806 0.009** -0.0841 0.300 

Support -0.0166 0.948 0.2778 0.022** -0.0095 0.889 

_cons 1.7373 0.129 2.0417 0.001* 0.7025 0.020** 

N 57 57 57 

Adj R-

squared 
0.1920 0.5030 0.3216 

หมายเหต:ุ  *    =  มีนัยส าคัญที่ระดับความมีนัยส าคัญ 0.01  

  **   =  ระดับความมีนัยส าคัญ 0.05  

  *** =  ระดับความมีนัยส าคัญ 0.10 
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𝑆𝑡𝑎𝑟 2 

(สมการ 1) 
= 𝛼 +𝛽1𝑇𝑦𝑝𝑒𝐵𝑢𝑠𝑖+𝛽2𝑆𝑒𝑥𝑖+𝛽3𝐴𝑔𝑒𝑖+𝛽4𝐿𝑜𝑔𝐸𝑑𝑢𝑐𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑖+𝛽5𝑆𝑡𝑎𝑟1𝑖+𝛽6𝐿𝑜𝑔𝑌𝑒𝑎𝑟𝑖+

𝛽7𝐶𝑎𝑝𝑖+𝛽8𝑀𝑒𝑚𝑏𝑒𝑟𝑖+𝛽9𝐸𝑥𝑝𝑜𝑟𝑡𝑖+𝛽10𝑀𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎𝑙𝑖+𝛽11𝐶𝑜𝑛𝑛𝑒𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛𝑖+

𝛽12𝑂𝑇𝑂𝑃𝑖+𝛽13𝑁𝑒𝑤𝑖+𝛽14𝑆𝑢𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡𝑖+𝑒𝑖 

 
𝐿𝑜𝑔𝑅𝑒𝑣 
(สมการ 2) 

= 𝛼 +𝛽1𝑆𝑡𝑎𝑟2𝑖+𝛽2𝑇𝑦𝑝𝑒𝐵𝑢𝑠𝑖+𝛽3𝑆𝑒𝑥𝑖+𝛽4𝐴𝑔𝑒𝑖+𝛽5𝐿𝑜𝑔𝐸𝑑𝑢𝑐𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑖+𝛽6𝑆𝑡𝑎𝑟1𝑖+

𝛽7𝐿𝑜𝑔𝑌𝑒𝑎𝑟𝑖+𝛽8𝐿𝑜𝑔𝐶𝑜𝑠𝑡𝑖+𝛽9𝐶𝑎𝑝𝑖+𝛽10𝑀𝑒𝑚𝑏𝑒𝑟𝑖+𝛽11𝐸𝑥𝑝𝑜𝑟𝑡𝑖+

𝛽12𝑀𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎𝑙𝑖+𝛽13𝐶𝑜𝑛𝑛𝑒𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛𝑖+𝛽14𝑂𝑇𝑂𝑃𝑖+𝛽15𝑁𝑒𝑤𝑖+𝛽16𝑆𝑢𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡𝑖+𝑒𝑖 

 
𝐿𝑜𝑔𝑌𝑒𝑎𝑟 
(สมการ 3) 

= 𝛼 +𝛽1𝑆𝑡𝑎𝑟2𝑖+𝛽2𝑇𝑦𝑝𝑒𝐵𝑢𝑠𝑖+𝛽3𝑆𝑒𝑥𝑖+𝛽4𝐴𝑔𝑒𝑖+𝛽5𝐿𝑜𝑔𝐸𝑑𝑢𝑐𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑖+𝛽6𝑆𝑡𝑎𝑟1𝑖+

𝛽7𝐶𝑎𝑝𝑖+𝛽8𝑀𝑒𝑚𝑏𝑒𝑟𝑖+𝛽9𝐸𝑥𝑝𝑜𝑟𝑡𝑖+𝛽10𝑀𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎𝑙𝑖+𝛽11𝐶𝑜𝑛𝑛𝑒𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛𝑖+

𝛽12𝑂𝑇𝑂𝑃𝑖+𝛽13𝑁𝑒𝑤𝑖+𝛽14𝑆𝑢𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡𝑖+𝑒𝑖 

 

ค าอธิบายตัวแปรต่าง ๆ ตามตาราง 15 เป็นดังนี ้

Star2  = ระดับดาวปี 2555 

TypeBus = ลักษณะการประกอบธุรกิจ (กลุ่มผู้ผลิตชุมชน 1, ผู้ผลติรายเดยีว 0) 

Sex  = เพศ (ชาย 1, หญงิ 0) 

Age  = อายุ 

LogEducation = ลอการทิึมฐาน 10 ระดับการศึกษา 

Star1  = ระดับดาวปี 2553  

LogYear = ลอการทิึมฐาน 10 ระยะเวลาความยาวนานของการประกอบธุรกิจ 

LogCost = ลอการทิึมฐาน 10 จ านวนต้นทุนจากการประกอบธุรกิจ 

Cap  = เงินลงทุน (เงินลงทุนตนเอง/สมาชิกในกลุ่ม 1, เงินลงทุนรัฐบาล 0) 

Member = จ านวนสมาชกิในกลุ่ม 

Export  = การสง่ออกต่างประเทศ (ส่งออก 1, ไมไ่ด้ส่งออก 0) 

Material = วัตถุดิบในท้องถิ่น (ใช้วัตถุดิบท้องถิ่น 1, ไมใ่ช้วัตถุดิบท้องถิ่น 0) 

Connection = เครอืข่ายธุรกิจ (มีเครือข่าย 1, ไมม่ีเครือข่าย 0) 

OTOP  = อัตราสว่นจ านวนผลิตภัณฑ์ที่ไดด้าวต่อผลติภัณฑ์ที่ผลิตทั้งหมด 

New  = อัตราสว่นจ านวนผลิตภัณฑ์ใหม่ต่อผลติภัณฑ์ที่ผลิตทั้งหมด 

LogRev = ลอการทิึมฐาน 10 รายได้จากการประกอบธุรกิจ 

Support = ความชว่ยเหลอืจากรัฐบาล (เพียงพอ 1, ไมเ่พียงพอ 0) 
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จากตาราง 15 ในสมการที่ 1 พบว่า เพศ ระดับดาวปี 2553 และอัตราส่วนจ านวน

ผลิตภัณฑ์ที่ได้ระดับดาวต่อผลิตภัณฑ์ที่ผลิตทั้งหมด มีผลท าให้ระดับดาวปี 2555 เพ่ิมขึ้น ซึ่ง

หมายความว่า หัวหน้ากลุ่ม/ผู้ประกอบการ OTOP ที่เป็นเพศชายมีโอกาสได้รับระดับดาวที่สูง

กว่าหัวหน้ากลุ่ม/ผู้ประกอบการ OTOP เพศหญิง นอกจากเมื่อหัวหน้ากลุ่ม/ผู้ประกอบการ 

OTOP มีผลิตภัณฑ์ที่ไดรั้บระดับดาวจ านวนมากแล้ว ย่อมมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนให้ได้รับ

ระดับดาวที่สูงขึน้ ตลอดจนพยายามรักษาระดับดาวให้คงอยู่ต่อไป 

สว่นสมการที่ 2 น้ัน พบว่า ต้นทุนและการสนับสนุนจากรัฐบาล ส่งผลท าให้ OTOP มี

รายได้เพ่ิมขึ้น ในขณะที่อัตราส่วนจ านวนผลิตภัณฑ์ใหม่ต่อผลิตภัณฑ์ที่ผลิตทั้งหมดกลับท าให้

รายได้ลดลง จากผลดังกล่าวน้ีแสดงให้เห็นว่า ต้นทุนเป็นปัจจัยส าคัญต่อรายได้ของ OTOP 

นอกจากน้ีการได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลในรูปแบบต่าง ๆ ส่งผลให้ OTOP มีรายไดเ้พ่ิมขึ้น

เช่นกัน แต่อย่างไรก็ตามการผลิตสนิค้าใหม่ของ OTOP อาจไม่ประสบความส าเร็จและไม่ได้รับ

การยอมรับ ท าให้รายได้ของ OTOP ลดลง 

สมการที่ 3 พบว่า ระดับดาวปี 2553 และจ านวนสมาชิกภายในกลุม่ ท าให้ระยะเวลา

ในการประกอบธุรกิจยาวนาน แสดงให้เห็นว่า การรักษาไว้ซึ่งระดับดาวและความสามัคคีของ

สมาชิกในกลุ่มมีผลต่อความอยู่รอดของ OTOP 
 



 
 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

การศึกษาเร่ือง ความส าเร็จในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ: บทเรียนส าคัญของ สินค้าหน่ึง

ต าบล หน่ึงผลติภัณฑ์ จังหวัดพะเยา เป็นการศึกษาปัจจัยที่จะน าไปสูค่วามส าเร็จมีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาแนวทางการประสบความส าเร็จของผลติภัณฑ์ OTOP ในจังหวัดพะเยา 

ผู้ศึกษาเลือกใช้วิธีการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Research Method) ทั้งการวิจัยเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณ ผู้ศึกษาสัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่ม/ผู้ประกอบการ OTOP จ านวน 10 ราย 

และพัฒนาการจังหวัดพะเยา จ านวน 1 ราย เพ่ือหาปัจจัยที่ มี ผลต่อความส าเร็จของ

ผู้ประกอบการ OTOP ผลจากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์น ามาพัฒนาแบบสอบถาม ผู้ศึกษาเก็บ

ข้อมูลแบบสอบถามทางโทรศัพท์กับหัวหน้ากลุ่ม/ผู้ประกอบการที่เหลอื จ านวน 106 ราย 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากการสัมภาษณ์ ผู้ศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของ OTOP ประกอบดว้ย 

สนิค้า/ผลิตภัณฑ์ สมาชิกในกลุ่ม ตัวบุคคล การสนับสนุน ช่องทางการจัดจ าหน่าย วัตถุดิบ การ

ประชาสัมพันธ์ และเครอืข่าย 

ในการพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ผู้ศึกษาใช้ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ 

Pearson Correlation และ Spearman Rank Correlation โดยใช้การทดสอบค่าสถิติแบบ 

Two - Tailed Test ผลการทดสอบ พบว่า 

1. ระดับการศึกษากับอายุมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้ามกับระดับการศึกษา 

อาจแปรความหมายไดว้่า หัวหน้ากลุ่ม/ผู้ประกอบการที่สูงอายุมีระยะเวลาที่ได้รับการศึกษาสัน้ 

2. ระดับดาวปี 2553 มีความสัมพันธ์กับระดับดาวปี 2555 เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

อาจอธิบายได้ว่าเมื่อได้ระดับดาวในปี 2553 แล้ว ในปี 2555 OTOP จะพยายามรักษาระดับดาว

ของตนเองไว้ เพ่ือรักษามาตรฐานของผลติภัณฑ์ 

3. ระยะเวลาการด าเนินงานยาวนานมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับอายุ 

อธิบายได้ว่า OTOP มีการพัฒนาตามอายุของหัวหน้ากลุม่/ผู้ประกอบการ ดังน้ัน อาจกล่าวได้ว่า 

การด ารงอยู่ของ OTOP อาจมีความสัมพันธ์กับตัวบุคคล ในขณะที่  ความสัมพันธ์ระหว่าง

ระยะเวลาการด าเนินงานกับระดับการศึกษา ไม่ไปในทิศทางเดียวกัน จากข้อมูล พบว่าหัวหน้า
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กลุ่ม/ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ (ค่าเฉลี่ยของอายุเท่ากับ 54 ปี) มีระยะเวลาที่ได้รับ

การศึกษาน้อย 

4. จ านวนสมาชิกในกลุ่มมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับระยะเวลาการ

ด าเนินงาน แสดงว่า เมื่อ OTOP มีระยะเวลาการด าเนินงานที่ยาวนานขึ้นจะท าให้มีสมาชิกใน

กลุ่มเพ่ิมขึ้น 

5. การส่งออกต่างประเทศมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับระดับการศึกษา 

แสดงให้เห็นว่า เมื่อหัวหน้ากลุ่ม/ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่ได้รับการศึกษายาวนาน

จะเพ่ิมโอกาสการส่งออก OTOP 

การวิเคราะห์การถดถอยสรุปได้ว่า ระดับดาวปี 2555 มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันกับตัวแปรเพศชาย ระดับดาวปี 2553 และอัตราส่วนจ านวนผลิตภัณฑ์ที่ได้ระดับดาว

ต่อผลติภัณฑ์ที่ผลติทั้งหมด รายได้จากการประกอบธุรกิจ มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดยีวกัน

กับจ านวนต้นทุนจากการประกอบธุรกิจ ความช่วยเหลือจากรัฐบาล แต่กลับมีความสัมพันธ์

แบบตรงกันข้ามกับอัตราส่วนจ านวนผลิตภัณฑ์ใหม่ต่อผลิตภัณฑ์ทั้งหมด ในขณะที่ ระยะเวลา

ความยาวนานของการประกอบธุรกิจ มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดยีวกันกับระดับดาวปี 2553 

และจ านวนสมาชิกในกลุ่ม 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

เพ่ือความส าเร็จในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ OTOP พะเยา ควรปรับตัวในประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี 

ผลิตภัณฑ์ 

ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการสว่นมากมีความเห็นว่าเมื่อตนได้รับระดับดาวแล้ว

ท าให้ยอดขายสนิค้าเพ่ิมขึน้ เน่ืองจากสามารถสร้างความแตกต่างให้กับสนิค้า เช่น หัวหน้ากลุ่ม

ท่านหนึ่งได้กล่าวว่า 

“...หลังมี (การเปลี่ยนแปลงหลังได้รับดาว) ยอดขายเพ่ิมขึ้นเร่ือย ๆ มีความแตกต่างซึ่ง

สนิค้าเป็นสนิค้าระดับประเทศ ซึ่งไดรั้บมาตรฐาน อย. ซึ่งหลังจากนีท้ าให้ผลติสนิค้าไม่ทัน สว่น

ที่เห็นได้ชัดจะเป็นดา้นการตลาด…” 

ดังน้ันการรักษาระดับจะพยายามรักษาระดับดาวของตนเองไว้ เพ่ือรักษามาตรฐาน

ของผลิตภัณฑ์ จ านวนสมาชิกในกลุ่มมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับระยะเวลาการ

ด าเนนิงาน 
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สว่นการพัฒนาผลิตภัณฑ์น้ัน อาจไม่จ าเป็นต้องพัฒนาหลาย ๆผลิตภัณฑ์ ให้มุ่งผลิต

และพัฒนาผลิตภัณฑ์เพียงน้อยชนิด และให้พยายามพัฒนาจนผลิตภัณฑ์เป็นที่ยอมรับและมี

ความแตกต่าง เช่น ผู้ประกอบการท่านหน่ึง กล่าวว่า 

“...ผลิตภัณฑ์ของเรามีชนิดเดียว แต่มีหลายบรรจุภัณฑ์ ตามออเดอร์ที่ลูกค้าต้องการ 

ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ เป็นอาหารทางยา (ไอโอดีน)...” 

การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์นับว่าเป็นปัจจัยที่ท าให้ OTOP ในประเทศญี่ปุ่น

ประสบความส าเร็จ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ (2556) กลา่วว่า กลยุทธ์ในการสร้าง

ความส าเร็จของสินค้าชุมชนในเมืองซัปโปโร ประเทศญี่ปุ่น คือการสร้างความแตกต่างหรือ

จุดเด่นของแต่ละผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่น รวมถึงการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ ความ

แตกต่างหรือจุดเดน่และมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์จะสามารถสร้างแรงดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว 

หัวหน้ากลุ่ม/ผู้ประกอบการ 

ความสามารถส่วนบุคคล นับว่ามีความส าคัญอย่างมากในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้

ได้รับระดับดาว เช่น ตัวแทนหน่วยงานส่งเสริมภาครัฐ ได้ระบุว่า 

“...อยู่ที่ตัวเจ้าของเขาพยายามต่อยอดและพยายามขวนขวายด้วยตัวเองไหม มันไม่ใช่

ว่าหน่วยงานสนับสนุนแล้วมันจะประสบความส าเร็จ มันต้องหน่วยงานสนับสนุนแล้วตัวเขาเอง

รับ ตัวเขาเองดิน้รนต่อ มันถึงจะประสบความส าเร็จ…” 

การศึกษาพบว่า หัวหน้ากลุ่ม/ผู้ประกอบการที่เป็นเพศชายมีความสามารถในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้ระดับดาวในระดับสูง นอกจากนี้ความขยันขันแข็งและความมานะ

พยายามของหัวหน้ากลุ่ม /ผู้ประกอบการยังเป็นคุณลักษณะนิสัยที่ ท าให้ OTOP ประสบ

ความส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อภิสิทธิ์ พรมชัย และ ศุภลักษณ์  สุวรรณะชฎ 

(2554) ที่พบเช่นกันว่าความมุ่งมั่นและทุ่มเทต่องานของหัวหน้ากลุ่มเป็นลักษณะนิสัยที่น าไปสู่

ความส าเร็จ และนอกจากน้ีผลการศึกษาของ อภิสิทธิ์ พรมชัย และ ศุภลักษณ์  สุวรรณะชฎ 

(2554) ยังระบุอีกว่า หัวหน้ากลุ่ม/ผู้ประกอบการควรมีลักษณะความเป็นผู้น า ดังน้ันหาก OTOP 

พะเยาจะไปสู่ความส าเร็จและคงอยู่ยืนนานหัวหน้ากลุ่ม /ผู้ประกอบการต้องมีลักษณะนิสัย

ดังกล่าว 

รายได้ 

รายได้สามารถถือเป็นตัวชีว้ัดความส าเร็จอีกประการหน่ึงของ OTOP โดยรายได้ของ 

OTOP น้ันมีความสัมพันธ์กับต้นทุนการผลิต หากสามารถประหยัดต้นทุนได้ก็จะท าให้ก าไรที่

เหลือแบ่งให้สมาชิกเพ่ิมขึ้น ท าให้สมาชิกในกลุ่มเกิดความพึงพอใจ ในการแบ่งก าไรน้ัน OTOP 

ส่วนใหญ่จะใช้วิธีการแบ่งตามจ านวนงาน/ชิ้นที่สมาชิกแต่ละคนผลิต นอกจากนี้รายได้ที่ไม่
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สามารถครอบคลุมต้นทุนมักจะเป็นสาเหตุที่ท าให้ OTOP ต้องเลิกประกอบการ ผู้ให้ข้อมูลท่าน

หน่ึงกลา่วว่า 

“...วัตถุดิบที่น ามาใช้ผลิต ไม่ได้มาจากชุมชน ต้องไปซื้อที่ Big C ซึ่งท าให้ราคาต้นทุน

เพ่ิมสูงขึน้ทั้งค่าน้ ามันรถ และวัตถุดิบที่ได้แตล่ะคร้ังไม่เพียงพอต่อการผลิต รวมทั้งต้นทุนในการ

ผลติเพ่ิมสูงขึน้ ก าไรมีไม่มากเพยีงพอต่อสมาชิกในกลุ่ม จึงเลกิกจิการ...” 

การสนับสนุนจากภาครัฐ เป็นปัจจัยหน่ึงที่สามารถเพ่ิมรายได้ให้แก่ OTOP โดย

ส่วนมากแล้วผู้ประกอบการให้ข้อมูลว่า การสนับสนุนที่ได้รับจากภาครัฐส่วนใหญ่จะอยู่ใน

รูปแบบของการอบรมและการศึกษาดูงาน โดยตัวแทนหน่วยงานส่งเสริมภาครัฐ ได้ระบุว่า 

“…สนับสนุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ อบรม ให้ความรู้ ในเร่ืองการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

บรรจุภัณฑ์ ระบบบัญชี การตลาด สว่นมากจะเป็นการให้ความรู้ ไม่มเีป็นสนับสนุนเป็นเงินทุน...” 

แต่อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการให้ข้อมูลว่าก็ยังอยากให้หน่วยงานภาครัฐให้การ

สง่เสริมมากกว่านี้โดยเฉพาะเร่ืองงบประมาณ ผลศึกษาในคร้ังน้ีสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

บุญสม หรรษาศิริพจน์ (2557) ที่พบว่า นโยบายสนับสนุนภาครัฐเป็นปัจจัยหน่ึงของความส าเร็จ

ของ OTOP 

ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ยังไม่ได้มาตรฐานน้ัน อาจมีผลต่อภาพลักษณ์ของ OTOP ซึ่งจากการ

สัมภาษณ์พอว่า ปัญหาการพัฒนาผลิตภัณฑ์ยังเป็นปัญหาที่ส าคัญของ OTOP-พะเยา 

โดยเฉพาะ OTOP ประเภทอาหาร เช่น ผู้ประกอบการท่านหน่ึงกลา่วว่า  

“…ต้องพัฒนาตัวเองอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งมาตรฐานรสชาตต้ิองเหมือนเดิม ซึ่งกว่าจะ

ได้สูตรใช้ระยะเวลานาน...” 

ดังน้ัน OTOP ส่วนใหญ่จึงมีความต้องการให้หน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนเร่ือง

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

สมาชิกกลุ่ม 

สมาชิกในกลุม่เป็นองค์ประกอบส าคัญที่มีผลต่อการด ารงอยู่ของ OTOP หัวหน้ากลุ่ม

ท่านหนึ่งได้กล่าวว่า 

“...ความส าเร็จเกิดจากการร่วมมือของสมาชิกในกลุ่ม ไม่ใช่เฉพาะหัวหน้ากลุ่มคน

เดยีวก็จะประสบความส าเร็จ ถ้ามแีตห่ัวหน้ากลุ่มไม่มสีมาชิก และสมาชกิขาดความรว่มมือ ก็ไม่

สามารถประสบความส าเร็จ...” 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์การถดถอยที่พบว่าจ านวนสมาชิกในกลุ่มมีผลต่อ

ระยะเวลาของการด าเนินกิจการ OTOP ผลการศึกษานี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

อภิสิทธิ์  พรมชัย และ ศุภลักษณ์  สุวรรณะชฎ (2554)-ที่พบว่า ความสามัคคี  ความรัก        
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การช่วยเหลือเกื้อกูลกันของสมาชิกในกลุ่มเป็นปัจจัยความส าเร็จของ OTOP และผลการศึกษา

ของวาสนา สูนสิทธิ์ และ เจตน์ ธนวัฒน์ (2554) ที่พบว่า ความส าเร็จของกลุ่มสมาชิก OTOP-

น้ันสว่นหน่ึงเกิดจากการบรหิารทรัพยากรบุคคลในกลุ่ม การแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับระดับดาว ท าให้ยอดขายสินค้าเพ่ิมขึ้น ในส่วนการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ ไม่จ าเป็นต้องพัฒนาทั้งหมด ให้เลือกพัฒนาผลิตภัณฑ์เพียงไม่กี่อย่าง และสร้าง

ความแตกต่างให้กับสินค้าให้เป็นที่ยอมรับ 

2. หัวหน้ากลุ่ม/ผู้ประกอบการต้องมีคุณลักษณะนิสัยที่ท าให้ OTOP ประสบความส าเร็จ

ทั้งดา้นความขยันขันแข็งและความมานะพยายาม 

3. รายได้สามารถเป็นตัวชีว้ัดความส าเร็จของ OTOP โดยรายได้น้ันมีความสัมพันธ์กับ

ต้นทุนการผลิต โดยผู้ประกอบการต้องการให้หน่วยงานภาครัฐสนับสนุนเร่ืองงบประมาณ 

4. การร่วมมือของสมาชิกในกลุ่ม เป็นปัจจัยความส าเร็จของ OTOP-ซึ่งเกิดจาก  

ความรัก ความสามัคคี การช่วยเหลอืเกื้อกูลกันของสมาชกิ 

ข้อค้นพบจากการวิจัย 

จากการศึกษาในคร้ังน้ี พบว่า การใช้ระดับดาวของผลิตภัณฑ์ในการวัดความส าเร็จ

ของ OTOP น้ัน อาจจะไม่ได้สะท้อนความส าเร็จที่แท้จริงของ OTOP มากนัก ดังจะเห็นได้จาก

การที่ผู้ประกอบการ OTOP ที่ได้รับระดับดาวในปี 2555 และเลิกกิจการในปีปัจจุบัน ดังน้ัน

การศึกษานี้จึงเสนอให้ใช้ระยะเวลาความยาวนานของการประกอบธุรกิจในการวัดความส าเร็จ

ของ OTOP 

ข้อจ ากัดในการวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ีมีข้อจ ากัด คือ การเก็บข้อมูลจากหัวหน้ากลุ่ม/ผู้ประกอบการ OTOP 

ในจังหวัดพะเยา ยังไม่ได้ตามจ านวนที่ต้องการ อาจท าให้ค่าสถิติต่าง ๆ ไม่ได้สะท้อนการเป็น

ตัวแทนของประชาชนได้ดีมากนัก 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศกึษาครั้งต่อไป 

จากการศึกษาในคร้ังน้ี ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการศึกษาคร้ัง

ต่อไป ดังน้ี 

1. อาจศึกษาด้านต้นทุนการด าเนินกิจการของธุรกิจ OTOP และ SMES เพ่ือเปรียบเทียบ

โครงสร้างต้นทุนธุรกิจและผลตอบแทน 
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2. ศึกษาการสร้างโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เพ่ือ

น ามาใช้ในการศึกษาถึงปัจจัยของธุรกิจ OTOP ที่ประสบความส าเร็จ เพ่ือน าผลการศึกษามา

เปรยีบเทียบกับผลการศึกษาครัง้นี้ 
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