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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวังของพนักงานที่มีต่อการบริหารงานของกลุ่ม 

บริษัทอีซูซุล าปาง จ ากัด โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ในการศึกษา

ประกอบด้วย พนักงานของ กลุ่มบริษัทอีซูซุล าปาง จ ากัด จ านวน 3 สาขา ได้แก่ สาขาพะเยา จ านวน 68 คน  

สาขาเชยีงค า จ านวน 36 คน และสาขางาว จ านวน 10 รวมทั้งหมด 114 คน ใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานทุกคน ข้อมูลที่เก็บได้ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์หาค่าสถิติ 

ได้แก่ คา่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน     

ด้านปัจจัยแรงจูงใจที่พนักงานมีความคาดหวังจากการบริหารงานของบริษัท คือ พนักงานมีความ

คาดหวังด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยรวมมากที่สุดเท่ากับ 3.96 รองลงมา คือ ความคาดหวังด้าน

การประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.77 ความคาดหวังลักษณะงานที่ปฏิบัติ  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 และความคาดหวังการได้รับยกย่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 ด้านปัจจัยสนับสนุนที่

พนักงานมีความคาดหวังจากการบริหารงานของบริษัทฯ พบว่า พนักงานมีความคาดหวังด้านสวัสดิการ  

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.88 รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.72  
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ABSTRACT 
 

The study aims to study the expectations of employees towards management of group 

company Isuzu Lampang limited. Quantitative research method was conducted with a total of 114 

samples of 3 branches consisted of 68 staff of Phayao branch, 36 staff of Chiang Kham branch, and 10 

staff of Ngao branch. The instructed questionnaires were distributed to 114 staff. All data analyzed with 

descriptive statistics, percentage, mean and standard deviation.  

The study revealed that employee motivation factors expected from the administration of the 

company were job responsibilities aspect with highest average of 3.96, expectations for success in 

career with average at 3.77, expectation for a decent job description with average at 3.58, and 

expectation for getting honored with average at 3.51 respectively. Employee supporting factors 

expected from the administration of the company were Welfare aspect with highest average of 3.88, 

expectations for having good relationships with colleagues with average at 3.83, expectations for 

workplace environment with average at 3.72. 
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บทที่ 1 

 

บทน า 
 

ความเป็นมาและและความส าคัญของปัญหา 

เนื่องจากปัจจุบันการท าธุรกิจจ าเป็นต้องอาศัยทรัพยากรที่หลากหลายเพื่อที่จะ

สามารถด าเนินธุรกิจนั้น ๆ ให้อยู่รอดและเจริญเติบโตไปได้ไม่ว่าจะเป็นในส่วนการบริหาร

จัดการ การลงทุนหรือด้านการเงิน ด้านวัตถุดิบหรือสินค้า และหนึ่งในนั้น คือ ด้านทรัพยากร

บุคคล ที่จะน าพามาซ่ึงประสิทธภิาพและประสิทธผิลในการด าเนินธุรกิจนั้น ๆ ทรัพยากรบุคคล

ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญมาก จึงท าให้องค์การแต่ละแห่งมีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

แตกต่างกันไปตามความคาดหวังของบุคคลในแต่ละองคก์าร ซ่ึงองค์การที่ต้องใช้คนเป็นหลักใน

การด าเนินธุรกิจนั้นจะต้องมีการบริหารด้านบุคคลให้ดีเพื่อรักษาและลดการลาออกหรือการ

หมุนเวียนพนักงานใหม่ เพราะถ้ามีการบริหารจัดการที่ดีจะช่วยในการลดต้นทุนในด้านการสอน

งานพนักงานใหม่ ลดความผิดพลาดในงาน และสามารถรักษาประสิทธิภาพในการท างานได้ 

ดังเช่นองค์การที่ผู้ท าการศึกษาสังกัดอยู่นั้นจ าเป็นต้องอาศัยทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้

ความสามารถเฉพาะด้านในการท างานเช่น ด้านการขาย และการบริการหลังการขาย ซ่ึงผู้ท า

การศึกษาเป็นพนักงานของ กลุ่มบริษัทอีซูซูล าปาง จ ากัด เป็นธุรกิจผู้แทนในการจัดจ าหน่าย

และให้บริการหลังการขายรถยนต์ ยี่ห้ออีซูซุ ซ่ึงรับผิดชอบดูแลสาขาเชียงค าและสาขางาว 

รวมถึงมกีารท างานร่วมกับสาขาพะเยา จึงท าให้ผู้ท าการศึกษาพบว่าในการท างานที่ บริษัทอีซูซุ

ล าปาง จ ากัด มานั้นมกีารลาออกของพนักงานอยู่เป็นประจ า ท าให้การท างานไม่ต่อเนื่องและ

ประสิทธภิาพในการท างานที่ออกมาก็ไม่เป็นไปตามที่ได้วางแผนไว้ เพราะคนที่ลาออกไปนั้นได้

เรียนรู้งานไปในระดับหนึ่งแล้วที่จะสามารถปฏิบัติงานให้ออกมาเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ 

แต่สิ่งที่เกิดขึน้ คอื บริษัทต้องมารับสมัครพนักงานใหม่เขา้มาเพื่อทดแทนในต าแหน่งที่ลาออกไป

พร้อมกับต้องมาเริ่มสอนงานให้กับพนักงานที่รับเขา้มาใหม่อีกครั้ง ท าให้การท างานในส่วนงาน

ที่รับพนักงานใหม่เข้ามานั้นเกิดความล่าช้าและเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานอยู่เนือง ๆ 

ดังนั้นผู้ท าการศึกษาจึงอยากจะศึกษาความคาดหวังของพนักงานทีมีต่อการบริหารงานของ 

กลุ่มบริษัทอีซูซุล าปาง จ ากัด ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้จะผู้ศึกษาจะขอเลือกศึกษาใน 3.สาขา       
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ที่ผู้ท าการศึกษาได้ท างานและมีความเกี่ยวเนื่องด้วย คือ สาขาพะเยา สาขาเชียงค า และสาขา

งาว เพราะแต่ละสาขาก็อยู่คนละพื้นที่ การให้บริการในแต่ละสาขาก็จะมีจ านวนพนักงานไม่

เท่ากัน ซ่ึงจะส่งผลต่อความคาดหวังของพนักงานในแต่ละสาขาแตกต่างกันไปด้วย เช่น 

พนักงานที่ปฏิบัติงานในสาขาพะเยาอาจจะมีความคาดหวังที่แตกต่างจากพนักงานที่ปฏิบัติงาน

ในสาขางาว และสาขาเชียงค า เป็นต้น 

ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงต้องการศึกษา ความคาดหวังของพนักงานที่มีต่อการบริหารงานของ 

กลุ่มบริษัท อซูีซุล าปาง จ ากัด เพื่อที่จะได้น าผลการศึกษานั้นมาปรับปรุงกระบวนการบริหาร

จัดการภายในสาขา และท าให้ทราบความคาดหวังของพนักงานที่มีต่อการบริหารงานของ กลุ่ม

บริษัทอีซูซุล าปาง จ ากัด ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาความคาดหวังของพนักงานที่มีต่อการบริหารงานของ กลุ่มบริษัท อีซูซุ

ล าปาง จ ากัด 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานกลุ่มบริษัท อีซูซุล าปาง จ ากัด ที่แตกต่างกันได้แก่ เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการท างาน และ

ระดับรายได้ต่อเดือน มีความคาดหวังต่อการบริหารงานที่แตกต่างกัน 

2. ปัจจัยด้านการบริหารงาน ได้แก่ (1) ปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย การประสบความส าเร็จ

ในหน้าที่การงาน การได้รับยกย่องนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ และ

ความก้าวหน้าในงาน (2) ปัจจัยสนับสนุน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านค่าตอบแทน ปัจจัย

ด้านสวัสดิการ ปัจจัยด้านการบริหารจดัการ ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนพนักงาน 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน 

ส่งผลต่อความคาดหวังของพนักงานที่แตกต่างกัน 
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ขอบเขตของการศึกษา 

ในการศึกษาความคาดหวังของพนักงานที่มีต่อการบริหารงานของ กลุ่มบริษัท อีซูซุ

ล าปาง จ ากัด ครั้งนีผู้้ศึกษาได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาไวด้ังนี้ 

1. ขอบเขตการศึกษาด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ขอบเขตการศึกษาด้านประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง คือ พนักงานของ กลุ่มบริษัทอีซูซุ

ล าปาง จ ากัด ประกอบด้วย บริษัทอีซูซุล าปาง จ ากัด สาขาพะเยา จ านวน 68 คน บริษัทอีซูซุ

ล าปาง จ ากัด สาขาเชียงค า จ านวน 36 คน และบริษัทอีซูซุล าปาง จ ากัด สาขางาว จ านวน 10 

คน ซ่ึงรวมประชากรที่จะศึกษามีจ านวนทั้งหมด 114 คน (ฝ่ายบุคคล กลุ่มบริษัทอีซูซุล าปาง 

จ ากัด วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2559) โดยการศึกษาครั้งนีจ้ะใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

คอื 114 คน 

2. ขอบเขตการศึกษาด้านเนื้อหา 

การศึกษาเรื่องความคาดหวังของพนักงานที่มีต่อการบริหารงานของ กลุ่มบริษัท อซูีซุ

ล าปาง จ ากัด ในครั้งนี้มุ่งศึกษาความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการบริหารงานของ กลุ่ม

บริษัท อซูีซุล าปาง จ ากัด โดยสามารถแจกแจงได้ดังนี้ ความคาดหวัง มากกว่า การรับรู้จริง 

หมายความว่า พนักงานไม่พึงพอใจ ความคาดหวัง เท่ากับ การรับรู้จริง หมายความว่า 

พนักงานพงึพอใจ และความคาดหวัง น้อยกวา่ การรับรู้จริง หมายความว่า พนักงานพึงพอใจ

มาก (มยุรี บุญยัง, 2554) นอกจากนี้ยังศึกษาถึงความคาดหวังของพนักงานที่มีต่อการ

บริหารงานของบริษัทในด้านปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย การประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน 

การได้รับยกย่องนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้าในงาน ปัจจัย

สนับสนุน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านค่าตอบแทน ปัจจัยด้านสวัสดิการ ปัจจัยด้านการบริหาร

จัดการ ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนพนักงาน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และ

ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน ( สุธานิธิ์ นุกูลอึง้อารี, 2555 ) 

3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี  

ขอบเขตพื้นที่ในการท าการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลในครั้งนี้ คอื กลุ่มบริษัท อีซูซุ

ล าปาง จ ากัด มี 3 สาขา ประกอบไปด้วย บริษัทอีซูซุล าปาง จ ากัด สาขาพะเยา บริษัทอีซูซุ

ล าปาง จ ากัด สาขาเชียงค า และบริษัทอีซูซุล าปาง จ ากัด สาขางาว 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

พนักงาน หมายถึง พนักงานในกลุ่มบริษัทอีซูซุล าปาง จ ากัด มี 3 สาขา ประกอบไป

ด้วย บริษัทอีซูซุล าปาง จ ากัด สาขาพะเยา บริษัทอีซูซุล าปาง จ ากัด สาขาเชียงค า และบริษัท

อีซูซุล าปาง จ ากัด สาขางาว ที่ปฏิบัติงานในส่วนงานด้านที่ปรึกษาการขาย งานด้านธุรการขาย 

งานด้านซ่อมบ ารุงรถยนต์ งานด้านอะไหล่ งานด้านที่ปรึกษางานบริการ งานด้านลูกคา้สัมพันธ์ 

งานด้านการตลาด งานด้านธุรการศูนยบ์ริการ งานด้านล้างรถ งานด้านบริหารจัดการ  

กลุ่มบริษัทอีซูซุล าปาง จ ากัด หมายถึง บริษัทที่อยูใ่นเครือ บริษัทอีซูซุล าปาง จ ากัด 

ประกอบด้วย บริษัทอีซูซุล าปาง จ ากัด สาขาพะเยา บริษัทอีซูซุล าปาง จ ากัด สาขาเชียงค า 

และบริษัทอีซูซุล าปาง จ ากัด สาขางาว 

 ปัจจัยจูงใจ หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติซ่ึงส่งผลให้เกิดแรงจูงใจ และมี

ความพงึพอใจต่อการปฏิบัติงานนั้นๆมากขึ้น (สุธานิธิ์ นุกูลอึง้อารี, 2555) 

 ปัจจัยสนับสนุน หมายถึง ปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติโดยตรงแต่จะเป็นปัจจัย

สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนท าให้เกิดความพงึพอใจในการปฏิบัติงานนั้นๆมากขึ้น (สุธานิธิ์ นุกูล

อึง้อารี, 2555) 

 ความคาดหวังของพนักงาน หมายถึง ผลที่เกิดจากการเปรียบเทียบของพนักงาน

ระหว่างความคาดหวัง (Expectation) และการรับรู้จริง (Perception) โดยสามารถแจกแจงได้ดงันี้

(มยุรี บุญยัง, 2554) 

  ความคาดหวัง  มากกวา่ การรับรู้จริง หมายความวา่ พนักงานไม่พึงพอใจ 

  ความคาดหวัง  เท่ากับ  การรับรู้จริง  หมายความวา่ พนักงานพงึพอใจ 

  ความคาดหวัง  น้อยกวา่ การรับรู้จริง หมายความวา่ พนักงานพงึพอใจมาก 
 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. ท าให้ทราบความคาดหวังของพนักงานที่มีต่อการบริหารงานของ กลุ่มบริษัท อีซูซุ

ล าปาง จ ากัด 

2. สามารถน าผลการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการภายในของ กลุ่ม

บริษัทอีซูซุล าปาง จ ากัด 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

3.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวความคดิ 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent 

Variable)

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดับการศกึษา 

5. ต าแหน่งงาน 

6. ระยะเวลาในการท างาน 

7. ระดับรายได้ต่อเดือน 

ปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย 

1. การประสบความส าเรจ็ในหน้าที ่

    การงาน 

2. การไดร้ับยกยอ่งนับถือ 

3. ลักษณะของงาน 

4. ความรับผิดชอบ 

5. ความก้าวหน้าในการท างาน 

ปัจจัยสนับสนุน ประกอบด้วย 

1. ด้านคา่ตอบแทน 

2. ด้านสวสัดกิาร 

3. ด้านความสัมพันธ์กบัเพื่อน 

    ร่วมงาน 

4. ด้านความสัมพันธก์ับหัวหน้างาน 

5. ด้านสภาพแวดล้อในการท างาน 

6. ด้านการบรหิารจัดการ 

ความคาดหวังของพนักงาน 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาเรื่อง “ความคาดหวังของพนักงานที่มีต่อการบรหิารงานของกลุ่มบริษัทอีซูซุ

ล าปาง จ ากัด” ผู้ศึกษาได้ใช้แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง ตามล าดับหัวขอ้ดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีความคาดหวังและแรงจูงใจ 

2. ทฤษฎีว่าด้วยการบริหารจัดการองคก์าร 

3. บริษัทตรีเพชรอีซูซุเซลส์ จ ากัด และ บริษัทอีซูซุล าปาง จ ากัด 

4. งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดและทฤษฎีความคาดหวังและแรงจูงใจ 

 1.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 

ทฤษฎีความคาดหวังถูกน าเสนอโดย Victor Vroom (1964) ได้เสนอรูปแบบของความ

คาดหวังในการท างาน โดย.Vroom.มีความเห็นว่าการที่จะจูงใจให้พนักงานท างานเพิ่มขึ้นนั้น

จะต้องเขา้ใจกระบวนการทางความคิดและการรับรู้ของบุคคลก่อน โดยปกติเม่ือคนจะท างาน

เพิ่มขึ้นจากงานที่ได้ท าอยู่เป็นประจ า เขาจะคิดว่าเขาจะได้อะไรจากการกระท านั้นหรือการ

คาดคดิวา่อะไรจะเกิดขึน้เม่ือเขาได้แสดงการกระท าบางอยา่งในกรณีของการท างาน พนักงาน

จะเพ่ิมความพยายามมากขึ้นเม่ือเขาคิดว่าการกระท านั้นน าไปสู่ผลลัพธ์ที่เขามีความพึงพอใจ 

ความกระตือรือร้นของพนักงานที่จะท างานขึ้นอยูก่ับการคาดหวังที่จะได้รับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง รวมถึง

ความดึงดูดใจของผลลัพธท์ี่จะไดร้ับซ่ึงจะมีเรื่องของการดึงดูดใจ การเช่ือมโยงรางวัลกับผลงาน 

และการเช่ือมโยงระหว่างผลงานกับความพยายามโดยทฤษฎีนี้จะเน้นเรือ่งของการจ่ายและ การ

ให้รางวัลตอบแทนเน้นในเรื่องพฤติกรรมที่คาดหวังเอาไวต้่อเรื่องผลงาน ผลรางวัลและผลลัพธ์

ของความพงึพอใจต่อเป้าหมายจะเป็นตัวก าหนดระดับของความพยายามของพนักงาน 

เจตฑถ์ ดวงสงค์ถ์.(2555) “การคาดหวังท าให้พนักงานมีชีวิตชีวา ซ่ึงบางคนอาจ

สมหวัง บางคนอาจผิดหวังก็ได้ สิ่งที่เกิดขึน้กับสิ่งที่คาดหวังมักไม่ตรงกันเสมอไป” 
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ภุมรินทร์ ทวิชศรี (2554) ได้อธิบายไวว้า่ Vroom ได้เสนอรูปแบบของความคาดหวังใน

การท างานเรียกว่า VIE Theory ซ่ึงได้รับความนิยมอย่างมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจ

ของมนุษยใ์นการท างาน 

  V=Valance หมายถึง ความพงึพอใจ 

  I = Instrumentality หมายถึง สื่อ เครื่องมือ อุปกรณ์ ซ่ึงเป็นวิธีที่จะน าไปสู่ความพึง

พอใจ 

  E= Expectancy หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้นๆ 

สุพาน ีสฤษฎีสานิช (2552) ได้อธิบายไว้ว่า ทฤษฎีความคาดหวังมีความสัมพันธ์ของ

องค์ประกอบ  3 ส่ วน  ได้แก่  ความคาดหวัง (Expectancy) มี เครื่อง มือที่ ไปสู่ ผลลัพธ์ 

(Instrumentality)และการเห็นคุณคา่ของผลลัพธ ์(Valence)ตามทฤษฎีจะพบว่า แรงจูงใจจะเกิด

ความเช่ือมโยงของความคาดหวังและเครื่องมือที่จะน าไปสู่ผลลัพธ ์และคุณคา่ของผลลัพธ ์ 

แต่ถ้ามีเพียงเรื่องใดเรื่องหนึ่งแรงจูงใจก็จะไม่เกิดขึน้ ดังสมการที่ว่า 

   แรงจูงใจ = ความคาหวัง X เครื่องมือที่จะน าไปสู่รางวัล X คุณคา่ของรางวัล 

เอมอร สายะเสวี (2549) ทฤษฎีความคาดหวังจะเกี่ยวข้องกับขั้นตอนประมาณ 3 

ประการคอื ขัน้ตอนที่หนึ่งคอื การใช้ความพยายามในการท างานของพนักงาน  ขั้นตอนที่สอง

คือ การปฏิบัติงาน ขั้นตอนที่สามคือ ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับงาน ซ่ึงท าให้เกิดความคาดหวัง

ออกมา 2 ลักษณะคือ อันที่หนึ่งเป็นความคาดหวังผลการปฏิบัติงานจากความพยายาม      

(effort-performance expectancy)กับอันที่สอง เป็นผลลัพธ์จากการปฏิบัติงาน (performance-

outcome expectancy) และคุณคา่ความพอใจในผลลัพธ ์(valence of outcomes) 

ตามหลักทฤษฎีความคาดหวัง ( Vroom, 1964) จะแยง้ว่า ผู้บริหารจะต้องพยายาม 

เข้าไปแทรกแซงในสถานการณ์การท างาน เพื่อให้บุคคลเกิดความคาดหวังในการท างาน 

คุณลักษณะที่ใช้เป็นเครื่องมือ และคุณค่าจากผลลัพธ์ สูงสุด ซ่ึงจะสนับสนุนต่อวัตถุประสงค์

ขององคก์ารด้วยโดย 

1. สร้างความคาดหวังโดยมีแรงดึงดูด ซ่ึงผู้บริหารจะต้องคัดเลือกบุคคลที่มี

ความสามารถ ให้การอบรมพวกเขา ให้การสนับสนุนพวกเขาด้วยทรัพยากรที่จ าเป็น และระบุ

เป้าหมายการท างานที่ชัดเจน 
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2. ให้เกิดความเช่ือมโยงรางวัลกับผลงาน โดยผู้บริหารควรก าหนดความสัมพันธ์

ระหว่างผลการปฏิบัติงานกับรางวัลให้ชัดเจน และเน้นย้ าในความสัมพันธ์เหล่านี้โดยการให้

รางวัลเม่ือบุคคลสามารถบรรลุผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

3. ให้เกิดความเช่ือมโยงระหว่างผลงานกับความพยายามซ่ึงเป็นคุณค่าจากผลลัพธ์ที่

เขาได้รับ ผู้บริหารควรทราบถึงความต้องการของแต่ละบุคคล และพยายามปรับการให้รางวัล

เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานเพื่อเขาจะได้รู้สึกถึงคุณค่าของผลลัพธ์ที่เขา

ได้รับจากความพยายามของเขา 

รางวัล (rewards) คอืผลตอบแทนจากการท างานที่พนักงานต้องการ รางวัลมี 2ชนิด 

คอืภายนอกและภายใน (เอมอร สายะเสว,ี 2549, อ้างถึง ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2539) 

1. รางวัลภายนอก (Extrinsic rewards) เป็นรางวัลที่นอกเหนือจากการท างาน เช่น 

การเพิ่มคา่ตอบแทน การเลื่อนต าแหน่ง หรือผลประโยชน์ตอบแทนอื่น ๆ หรือเป็นผลลัพธ์ของ

การท างานซ่ึงมคีุณคา่เชิงบวกที่ให้กับบุคคลในการท างาน 

2. รางวัลภายใน (Intrinsic rewards) เป็นรางวัลซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของงาน ประกอบด้วย 

ความรับผิดชอบ ความท้าทาย หรือเป็นผลลัพธข์องการท างานที่มีคุณค่าเชิงบวกซ่ึงบุคคลได้รับ

โดยตรงจากผลลัพธข์องการท างาน ตัวอยา่งเช่น ความรู้สึกของความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่

ความท้าทาย 

ซ่ึงการให้รางวัลนั้นผู้ศึกษาเห็นว่าสอดคล้องกับ เอมอร สายะเสวี (2549) ซ่ึงอธิบาย

แบบจ าลองความคาดหวังของพอร์เตอร์-ลอว์เลอร์ ได้แสดงถึงขั้นตอนต่าง ๆ ที่จะน าไปจูงใจ

พนักงาน  

1. ก าหนดรางวัลให้เหมาะสมกับคุณค่าของพนักงานแต่ละคน ซ่ึงจะใช้การสอบถาม

และการสังเกตพฤติกรรม 

2. แสดงระดับผลของการปฏิบัติงานที่ต้องการอย่างชัดเจน เพราะการมีตัวที่จะช้ี

วัดผลงานและรางวัลที่จะได้รับอยา่งชัดเจนนั้น จะส่งท าให้เกิดความพงึพอใจได้ 

3. สร้างความแน่ใจให้พนักงานว่าระดับผลการปฏิบัติงานสามารถท าได้ แต่ถ้า

พนักงานคดิวา่สิ่งที่เราก าหนดนั้นไมส่ามารถท าได้ จะท าให้การจูงใจของพนักงานต่ า 

  4. เช่ือมโยงรางวัลกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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  5. สร้างความแน่ใจว่ารางวัลเหมาะสม เพราะถ้ารางวัลไม่เพียงพอหรือไม่เหมาะสมจะ

ท าให้การจูงใจลดลง 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

Herzberg (Frederick Herzberg, 1959) เป็นนักจิตวทิยาที่ได้ศึกษาเรื่องแรงจงูใจในการ

ท างานได้อธิบายทฤษฎีจู งใจค้ าจุน (Motivation.Maintenance.Theory).หรือ ทฤษฎีจู งใจ

สุขอนามัย (Motivation Hygiene Theory) เป็นทฤษฎีที่ช้ีให้เห็นถึงปัจจัยส าคัญ 2 ประการ ที่มี

ความสัมพันธ์กับความพงึพอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบัตงิาน ปัจจัยทัง้สองได้แก่ ปัจจัยจูงใจ 

(Motivation Factor) และปัจจัยสุขอนามัย หรือ ปัจจัยสนับสนุน (Hygiene Factor) 

ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติโดยตรง เป็นปัจจัยที่

จูงใจให้พนักงานในหน่วยงานเกิดความพึงพอใจ และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

โดยปัจจัยจูงใจจะมีอยู ่5 ประการ ( สุธานิธิ์ นุกูลอึง้อารี, 2555 ) คอื 

 1. การประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน (Achievement).หมายถึง การที่บุคคล

ท างานตามความสามารถที่ตนเองถนัดหรือที่ได้ศึกษาเล่าเรียนมา จนได้รับความส าเร็จเป็น

อยา่งดี เกิดเป็นความรู้สึกภาคภูมิใจในผลส าเร็จแห่งงานนั้น ๆ 

 2. การได้รับการยกยอ่งนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยกยอ่งและนับถือ

จากหัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน ครอบครัว และสังคม ในรูปแบบของการยกย่องชมเชย การ

แสดงความยนิดี การให้ก าลังใจ และการยอมรับในความสามารถ 

 3. ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน (Advancement) หมายถึง ผลหรือการมองเห็น

การเปลี่ยนแปลงในสถานภาพของบุคคลในสถานที่ท างาน เช่น การได้ปรับเลื่อนต าแหน่งให้

สูงขึ้น การได้รับมอบหมายงานที่ส าคัญที่จะมาสามารถพัฒนาความรู้ความสามารถเพิ่มขึ้นได้ 

 4. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Work.Itself).หมายถึง งานที่มีความน่าสนใจ ท้าทาย

ความรู้ความสามารถ ต้องอาศัยความริเริ่มสร้างสรรค ์หรือเป็นงานที่สามารถท าได้ส าเร็จเพียง

คนเดียว 

 5. ความรับผิดชอบ (Responsibility).หมายถึง ความพึงพอใจที่ได้รับมอบหมายให้

รับผิดชอบงานและมีอ านาจตัดสินใจในงานที่ได้รับผิดชอบได้อยา่งเต็มที่ 
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ปัจจัยสนับสนุน (Hygiene Factor) เป็นปัจจัยที่ไม่ใช่สิ่งจูงใจ แต่เป็นปัจจัยที่จะค้ าจุนให้

เกิดแรงจูงในการปฏิบัติงานของพนักงาน ปัจจัยค้ าจุนนีเ้ป็นสิ่งจ าเป็นเพราะถ้าไม่มีปัจจัยเหล่านี ้

พนักงานในองค์กรอาจเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานได้ ซ่ึงปัจจัยค้ าจุนจะมีอยู่ 7 

ประการ คอื 

  1. นโยบาย และการบริหารงานของหน่วย (Company Policy And Administration) 

หมายถึง การจัดการ การบริหารงานขององคก์ารซ่ึงสอดคล้องกับนโยบายที่องคก์ารนั้น 

ก าหนดไว้ 

  2. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relation to Superior, Subordinate, 

Peer) หมายถึง การติดต่อประสานงานหรือการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ระหว่างหัวหน้า

งาน เพื่อนร่วมงาน และบุคคลต่าง ๆ ให้สามารถท างานร่วมกันและเขา้ใจซ่ึงกันและกัน 

  3. เงินเดือนและสวัสดิการ (Salary) หมายถึง รายได้ ค่าจ้างประจ าเดือนที่เป็นธรรม 

ซ่ึงบุคคลนั้นสมควรได้รับอันเป็นค่าตอบแทนจากการท างาน หากรายได้และค่าตอบแทนหรือ

คา่จ้างที่ได้รับเป็นธรรม จะส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานและมีผลต่อความภักดี 

ต่อบริษัท 

  4. ความม่ันคงในงาน (Job.Security) หมายถึง ความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลที่มีต่อ

ความม่ันคงในงานหรือในองคก์รที่ท างาน ความยั่งยืนในอาชีพนั้นๆ 

5. สภาพแวดล้อมในการท างาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพ

ของงาน ของพื้นที่ที่ท างาน เช่น แสง สี เสียง สภาพอากาศ ช่ัวโมงในการท างาน รวมถึงลักษณะ

สภาพแวดล้อมอื่น ๆ เช่น เครื่องอ านวยความสะดวกในการท างานอื่น ๆ เครื่องมือต่าง ๆ 

  6. การควบคุมบังคับบัญชา (Supervisor.Technical) หมายถึง ความสามารถของ

หัวหน้างานในการด าเนินงาน การบริหารจัดการที่มีความยุติธรรม 

  7. สถานภาพการท างาน (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับของสังคม มีเกียรติ 

มีศักดิ์ศรี 

ดังนั้น จึงสรุปทฤษฎีของ Herzberg.(1959).ได้ว่า องค์ประกอบในด้านปัจจัยจูงใจ     

จะเป็นสิ่งที่สร้างความพึงพอใจทางบวกให้กับการท างาน ส่วนปัจจัยค้ าจุน เป็นปัจจัยที่ไม่ได้

ส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจแต่จะเป็นปัจจัยที่ป้องกันไม่ให้คนเกิดความไม่พึงพอใจ                             

ในการท างาน  
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2. ทฤษฎีว่าด้วยการบริหารจัดการองค์การ 

ทฤษฎีองค์การและการจัดการ 

ทุกองคก์ารที่จัดตั้งขึ้นมาไม่ว่าจะมีขนาด ประเภท หรือสถานที่ตั้งอย่างไร จ าเป็นต้อง

มีการจัดการที่ดี ซ่ึงการจัดการที่ดีเป็นจุดเริ่มต้นของการด าเนินงานขององคก์าร การเติบโตและ

การด ารงอยู่ต่อไปขององค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การในยุคปัจจุบัน ซ่ึงต้องเผชิญกับ 

ปัจจัยแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว ไมว่า่จะเป็นด้านสังคม เศรษฐกิจ โลกาภิวัตน์ 

และเทคโนโลยสีารสนเทศ ที่มีการแขง่ขันสูงเพราะปัจจุบันทุกพื้นที่ในโลกใบนี้คือตลาดส าหรับ

การค้าขาย จึงท าให้องค์การต้องมีแนวทางในการจัดการที่ทันสมัยเพื่อรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและสามารถแข่งขันกับองค์การที่เข้ามาเป็นคู่แข่งขันในตลาดที่เรา

ด าเนินการอยู่ และเพื่อที่จะท าให้เข้าใจแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการสมัยใหม่ ได้น าเสนอหัวข้อ

เกี่ยวกับเรื่ององคก์ารสมัยใหม ่ความหมายของการจัดการ ขบวนการจัดการ บทบาทของการ

จัดการ คุณสมบัติของนักบริหารที่ประสบความส าเร็จ ดังต่อไปนี้ 

องค์การสมัยใหม่ (Modern organization)  

  เป็นการจัดการที่เกิดขึ้นภายในองค์การ และในมุมมองด้านการจัดการองค์การ

สมัยใหม ่หมายถึง การที่มีคนมาท างานร่วมกันอยา่งเป็นระบบเพื่อให้ได้บรรลุเป้าหมายอย่างใด

อยา่งหนึ่ง ซ่ึงองค์การสมัยใหมน่ั้นมีลักษณะร่วมกันอยู ่3 ประการ ได้แก่  

1. ทุกองคก์ารต้องมีวัตถุประสงคห์รือเป้าหมายของตนเองในการด าเนินกิจการ  

2. ทุกองคก์ารต้องมีคนร่วมกันท างานแต่ปัจจุบันอาจเป็นเครื่องจักรมาท างานแทนคน  

3. องคก์ารต้องมีการจัดโครงสร้างงานแบ่งงานหน้าที่รับผิดชอบของคนในองคก์ารให้ชัดเจน  

  ความหมายของการจัดการ (Defining management) 

  การจัดการ (Management) หมายถึง ขบวนการที่ท าให้งานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ส าเร็จ

ลลุ่วงได้อยา่งมีประสิทธภิาพและมีประสทิธิผลดว้ยคนและทรัพยากรขององคก์าร (Robbins and 

DeCenzo, 2004; Certo, 2003) ซ่ึงตามความหมายนี้องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ 

ได้แก่ ขบวนการ (process) ประสิทธภิาพ (efficiency)และประสิทธผิล (effectiveness) ขบวนการ 

(process) ในความหมายของการจัดการนีห้มายถึงหน้าที่ต่าง ๆ ด้านการจัดการ ได้แก่  

การวางแผน การจัดองคก์าร การโน้มน าองคก์าร และการควบคุม  
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  ประสทิธิภาพ (efficiency) และประสทิธิผล (effectiveness) 

  การจัดการ โดยประสิทธิภาพ หมายถึง การท างานอย่างถูกวิธี เป็นการเปรียบเทียบ

ระหว่างปัจจัยน าเขา้ (inputs) กับผลผลิต (outputs) หากเราสามารถท างานได้ผลผลิตมากกว่า

ในขณะที่ใช้ปัจจัยน าเข้าน้อยกว่า หรือ เท่ากัน ก็หมายความว่า เราท างานได้มีประสิทธิภาพ

มากกว่า ซ่ึงปัจจัยน าเข้าในการจัดการก็คือทรัพยากรขององค์การ ได้แก่ คน เงิน วัตถุดิบ 

อุปกรณ์ เครื่องจักร และทุน ทรัพยากรเหล่านี้ มีจ ากัด และเป็นต้นทุนในการด าเนินงานของ

องคก์าร ดังนั้นการจัดการที่ดีจึงต้องพยายามท าให้มีการใช้ทรัพยากรน้อยที่สุดและให้เกิดผล

ผลิตมากที่สุด 

  ประสิทธผิล (effectiveness) ส าหรับประสิทธผิลในการจัดการหมายถึง การท าได้ตาม

เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว ้การจัดการที่มีเพียงประสิทธิภาพนั้นยังไม่เพียงพอต้อง

ค านึงว่า ผลผลิตนั้นเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไวห้รือไม่ และ ในทางกลับกันหากท างานที่ได้

ประสิทธผิลอยา่งเดียวก็ไม่ได้ ต้องค านึงถึงต้นทุนและความมีประสิทธภิาพด้วยเช่นกัน  

  ขบวนการจัดการ (Management process) 

  ในช่วงต้นของศตวรรษที่ 20 Henri Fayol (1916) ได้เสนอไว้ว่า ผู้จัดการหรือผู้บริหาร

ทุกคนต้องท ากิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการ หรือที่เรียกวา่ ขบวนการจัดการ 5 อยา่ง ได้แก่  

การวางแผน(planning) การจัดองคก์าร(organizing) การสั่งการ(commanding) การประสานงาน 

(coordinating) และการควบคุม(controlling) (เขียนย่อว่า POCCC) และต่อมาในช่วงกลางปี1972 

คูนตซ์ (Koontz) ได้ปรับมาเป็น การวางแผน(planning) การจัดองค์การ(organizing) การจัดการ

พนักงาน(staffing) การสั่งการ(directing) และการควบคุม(controlling) (เขยีนย่อวา่ POSDC)  

ซ่ึงขบวนการจัดการ 5 ประการ (POSDC) และต่อมาในช่วงหลังนีไ้ด้ย่อขบวนการจัดการ  

5 ประการนี้ เป็นหน้าที่พื้นฐาน 4 ประการ ได้แก่ การวางแผน(planning) การจัดองค์การ

(organizing) การโน้มน า(leading/influencing) และการควบคุม(controlling) อยา่งไรก็ตามงาน 

ในแต่ละส่วนของขบวนการจัดการที่กล่าวข้างต้นนีมี้ความสัมพันธ์และมีผลกระทบซ่ึงกันและกัน 

ประกอบด้วย  
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  การวางแผน (planning) 

  เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดเป้าหมายขององค์การ การสร้างกลยุทธ์ 

เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินกิจการให้ไปสู่เป้าหมาย และกระจายจากกลยุทธ์ไปสู่แผนงาน

ระดับปฏิบัติการ โดยกลยุทธ์และแผนงานในแต่ละระดับ แต่ละส่วนงานต้องสอดคล้อง

ประสานกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในส่วนงานของตนเองรวมถึงการบรรลุเป้าหมายรวมของ

องคก์ารด้วย  

  การจัดองคก์าร(organizing)  

  เป็นกระบวนการที่ท าเกี่ยวกับการจัดโครงสร้างขององคก์าร โดยพิจารณาว่าการที่จะ

สามารถท าให้ได้องคก์ารบรรลุตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไวน้ั้น ต้องมีงานอะไรบ้าง และงานแต่

ละอยา่งจะสามารถจัดแบ่งกลุ่มงานได้อย่างไร มีใครบ้างเป็นผู้รับผิดชอบในแต่ละส่วนงานนั้น 

และมีการรายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับข้ันอยา่งไร ใครเป็นผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ  

  การโน้มน าพนักงาน (leading/influencing)  

  เป็นเรื่องเกี่ยวกับการจัดการให้พนักงานท างานอยา่งมีประสิทธภิาพและมีประสิทธผิล 

ซ่ึงต้องใช้การประสานงาน การติดต่อสื่อสารที่ดี การจูงใจในการท างาน ผู้บริหารต้องมีภาวะ

ผู้น าที่เหมาะสม ลดความขัดแยง้และความตรึงเครียดในองคก์าร  

  การควบคุม (controlling) 

  เม่ือองคก์ารมีเปา้หมาย และได้มีการวางแผนแล้วก็ท าการจัดโครงสร้างองคก์าร  

ก็จะด าเนินการว่าจ้างพนักงาน การฝึกอบรมพนักงาน รวมถึงการสร้างแรงจูงใจให้พนักงาน

ท างานเพื่อให้แน่ใจว่าสิ่งต่าง ๆ  จะด าเนินไปตามทีไ่ด้วางแผนงานไว้ ผู้บริหารก็ต้องมีการควบคุม

ติดตามผลการปฏิบัติการ พร้อมกับท าการเปรียบเทียบผลงานจริงกับเป้าหมายหรือมาตรฐาน 

ที่ก าหนดไว้ หากผลงานจริงเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายก็ต้องท าการปรับให้เป็นไปตามเป้าหมาย

ขององค์การ ซ่ึงขบวนการติดตามประเมินผล การเปรียบเทียบและแก้ไขนี้ก็คือขบวนการ

ควบคุม 

  บทบาทของการจัดการ (Managerial roles) 

  บทบาทการจัดการเป็นหน้าที่ที่เกี่ยวกับการจัดการในองค์การมักมุ่งไปที่หน้าที่ต่าง ๆ

ในขบวนการจัดการ 4 ประการ (การวางแผน การจัดองคก์าร การโน้มน า และการควบคุม)  



14 
 

ซ่ึงผู้บริหารแต่ละคนให้ความส าคัญและให้เวลาในการท าหน้าที่การจัดการเหล่านี้แตกต่างกัน 

นอกจากนีย้ังขึน้กับลักษณะการด าเนินงานขององคก์ารที่แตกต่างกันด้วย ระดับของผู้บริหารที่

ต่างกัน (ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง) และขนาดขององคก์ารที่ต่างกัน 

  ซ่ึงตามทฤษฏีที่  Mintzberg.(1970).ได้กล่าวไว้ว่าบทบาทของการจัดการสามารถ

จัดแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม หรือที่เรียกว่า บทบาทด้านการจัดการของ Mintzberg (Mintzberg’s 

managerial roles) ได้แก่ บทบาทด้านระหว่างบุคคล (interpersonal roles) บทบาทด้านข้อมูล 

(informational roles) และบทบาทด้านการตัดสินใจ (decisional roles) โดยแต่ละกลุ่มของบทบาท

จะมีบทบาทยอ่ยที่แบ่งออกไปอกีดังต่อไปนี้ 

  บทบาทระหว่างบุคคล (interpersonal roles) เป็นบทบาทด้านการสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล ประกอบด้วย บทบาทยอ่ย ได้แก่  

1. บทบาทตามต าแหน่ง (figurehead):.เป็นการท าหน้าที่ประจ าวันต่างๆตามระเบียบ 

หรือตามที่องคก์ารก าหนด  

  2. บทบาทผู้น า (leader):.ต้องรับผิดชอบสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นการท างานของ

พนักงาน รับผิดชอบในการจัดหาคน ฝึกอบรม และงานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ  

  3. บทบาทการสร้างสัมพันธภาพ (liaison):.โดยการสร้างเครือขา่ยภายในและภายนอก

องคก์ารเพื่อการกระจายขอ้มูลให้ทราบโดยทั่วถึงกัน  

  บทบาทด้านข้อมูล (informational roles) เป็นบทบาทด้านการกระจายและส่งผ่าน

ขอ้มูล ประกอบด้วย บทบาทยอ่ย ดังนี ้ 

  1. เป็นผู้ติดตามประเมินผล (monitor):.เป็นการติดตามเลือกรับข้อมูล (ซ่ึงมักจะเป็น

เหตุการณ์ปัจจุบัน) เพื่อเขา้ใจความเคลื่อนไหวขององคก์ารและสังคม เป็นเสมือนศูนยก์ลางของ

ระบบ 

  2. เป็นผู้กระจายข้อมูล (disseminator):.รับบทบาทส่งผ่านข้อมูลไปยังพนักงานใน

องค์การ บางข้อมูลก็เกี่ยวกับข้อเท็จจริง บางข้อมูลเกี่ยวกับการแปลผลและรวบรวมความ

แตกต่างกันของขอ้มูลที่เกิดขึน้ในองคก์าร 

  3. เป็นโฆษก (spokesperson): ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ส่งต่อข้อมูลไปยังหน่วยงาน

ภายนอกองคก์ารเกี่ยวกับ แผนงาน นโยบาย กิจกรรม และผลงานขององคก์าร  
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  บทบาทด้านการตัดสินใจ (decisional.roles) เป็นการท าหน้าที่ตัดสินใจในการ

ด าเนินงานขององคก์าร ประกอบด้วยบทบาทยอ่ย ดังนี ้ 

  1. เป็นผู้ประกอบการ (entrepreneur).หาโอกาสและริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ.เพื่อน าไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น ค าแนะน าเกี่ยวกับการออกแบบโครงการ โดยการจัดให้มีการทบทวนและ

ก าหนดกลยุทธเ์พื่อพัฒนาโปรแกรมใหม่ ๆ  

  2. เป็นผู้จัดการความสงบเรียบร้อย (disturbance hander) หน้าที่รับผิดชอบแก้ไขการ

ด าเนินงานเม่ือองคก์ารเผชิญกับความไม่สงบเรียบร้อย โดยการทบทวนและก าหนดกลยุทธ์ที่

เกี่ยวข้องกับความไม่สงบและวกิฤติการณ์ในองคก์าร  

  3. เป็นผู้จัดสรรทรัพยากร (resource allocator) มีหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดสรร

ทรัพยากรต่าง ๆ ในองค์การ เช่น ท าการตัดสินใจและอนุมัติในประเด็นที่ส าคัญต่าง ๆ ของ

องค์การ โดยจัดล าดับความส าคัญ มีกระจายอ านาจ มีการดูแลกิจกรรมที่เกี่ยวกับเรื่อง

งบประมาณ และจัดการเกี่ยวกับการท างานของพนักงาน  

  4. เป็นผู้ต่อรอง (negotiator) มีหน้าทีร่ับผิดชอบในการเป็นตัวแทนขององค์การในการ

ต่อรองในเรื่องส าคัญขององคก์าร  

  ทักษะของนักบริหาร (Management Skills) 

  ล าดับขั้นของการบริหารจัดการ (management hierarchy) มี 3 ระดับ คือ ผู้บริหาร

ระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับต้น (เอมอร สายะเสวี, 2549) ผู้บริหารไม่ว่า

จะอยู่ในระดับใด หรืออยู่ในองค์การใดก็ท าหน้าที่ในการจัดการ 4 อย่าง ได้แก่ การวางแผน

(planning) การจัดองค์การ (organizing) การโน้มน า (leading/influencing) และการควบคุม

(controlling) และการที่ผู้บริหารจะสามารถท าหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการได้ประสบ

ผลส าเร็จนั้น ต้องมีทักษะที่ดีด้านการจัดการ ซ่ึงทักษะส าคัญในเบื้องต้นที่ผู้บริหารควรมีอย่าง

น้อย 3 อยา่ง ได้แก่ ทักษะด้านเทคนิค (technical skills) ทักษะด้านคน (human skills) และทักษะ

ด้านความคดิ (conceptual skills) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  ทักษะด้านเทคนิค (technical skills) เป็นความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้และ

ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านเกี่ยวกับงาน ส าหรับผู้บริหารระดับสูงทักษะความสามารถนี้จะเป็น

เรื่องเกี่ยวกับความรู้ท่ัวไปของอุตสาหกรรม ขบวนการและผลิตภัณฑ์ขององค์การ และส าหรับ
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ผู้บริหารระดับกลางและระดับต้น จะเป็นทักษะความสามารถเฉพาะด้านในงานที่ท า เช่น 

การเงิน ทรัพยากรบุคคล เทคโนโลยีสารสนเทศ การผลิต ระบบคอมพิวเตอร์ กฎหมาย 

การตลาด เป็นต้น ทักษะทางด้านเทคนิคมักเป็นความสามารถเกี่ยวกับตัวงาน เช่น ขบวนการ

หรือผลิตภัณฑ์  

  ทักษะด้านคน (human skills) เป็นทักษะในการท าให้เกิดการประสานงานกันของกลุ่ม

คนที่ ผู้บริหารนั้นรับผิดชอบ เป็นการท างานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องทัศนคติ การสื่อสาร และ

ผลประโยชน์ของบุคคลและกลุ่ม เป็นทักษะการท างานกับคนในองคก์าร  

  ทักษะด้านความคิด (conceptual.skills).เป็นความสามารถในการมององค์การ       

ในภาพรวม ผู้บริหารที่มีทักษะด้านความคดิ จะสามารถเขา้ใจความสัมพันธ์ของหน่วยงานต่าง ๆ  

ในองค์การว่ามีผลต่อกันอย่างไร และเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับปัจจัยแวดล้อม  

ขององคก์าร รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงในส่วนใดส่วนหนึ่งขององค์การมีผลกระทบกับส่วนอื่น ๆ

อยา่งไร ทักษะด้านความคดินีจ้ะย่ิงมคีวามส าคัญมากขึ้นเม่ืออยู่ในระดับบริหารที่สูงขึ้น ขณะที่

ทักษะด้านเทคนิคจะมีความส าคัญน้อยลงในระดับบริหารที่สูงขึ้น เนื่องจากผู้บริหารในระดับ   

ทีสู่งจะเข้ามาดูแลในรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ ในการผลิต และด้านเทคนิคน้อยลง     

แต่จะเน้นไปที่การมองภาพรวมขององค์การและทิศทางที่จะพัฒนาไปขององค์การมากกว่ า   

ส่วนทักษะด้านคน ยังคงมีความส าคัญอย่างมากในทุกระดับของการบริหาร เพราะทุกระดับ

ต้องท างานเกี่ยวข้องกับคนอยู่เสมอ และคนเป็นสิ่งที่เข้าถึงและเข้าใจยากมากเพราะมีพื้นฐาน

ด้านความคดิและพื้นฐานการกระท าของแต่ละคนในองคก์ารนั้นไม่สามารถก าหนดให้เป็นไปใน

แบบเดียวกันได้ถ้าไม่มีการสร้างกฎระเบียบขึ้นมาจ ากัด  
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ภาพ 2 แสดงทักษะการจัดการ ( ศิริจันทร์ เชือ้สุวรรณ. การพัฒนาองคก์าร,. 2553 ) 

 

  กจิกรรมของนักบริหาร (Managerial Activities) 

  นักบริหารที่ประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานและได้รับการเลื่อนต าแหน่งอย่าง

รวดเร็ว จะให้ความส าคัญกับกิจกรรมที่ต่างไปจากนักบริหารที่มีประสิทธิผล ที่มีผลงานทั้ง   

ด้านปริมาณและคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมาย และเป็นที่ ช่ืนชอบของผู้ ใต้บังคับบัญชา         

โดยการศึกษาของ Luthans และคณะ (Robbins, 2003) พบว่า กิจกรรมที่นักบริหารส่วนใหญ่ท า

สามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่  

  1. การจัดการแบบเดิม (traditional management) เช่น การตัดสินใจ การวางแผน และ 

การควบคุม  

  2. การติดต่อสื่อสาร (communication) เช่น การแลกเปลี่ยนข้อมูลประจ าวัน และ

ท างานเอกสาร  

  3. การจัดการด้านทรัพยากรบุคคล (human resource management) เช่น การจูงใจ 

การสร้างวนิัย จัดการความขัดแยง้ งานบุคคล และ การฝึกอบรม  
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  4. การสร้างเครือขา่ย (networking) เช่น การเขา้สังคม เล่นการเมืองในองคก์าร และมี

กิจกรรมร่วมกับหน่วยงานภายนอก 

  จริยธรรมของนักบริหาร (Management Ethics)  

  แนวทางการปฏิบัติตนด้านการเมืองในองคก์ารอยา่งมีจริยธรรม ควรต้องค านึงถึงใน 

3 ประเด็น ได้แก่  

  1. ประโยชน์ของส่วนรวม  

  2. สิทธสิ่วนบุคคล  

  3. ความยุติธรรม  

  ประเด็นที่ 1 การกระท าที่เป็นการเล่นการเมืองในองค์การนั้น เพื่อประโยชน์ส่วนตน 

หรือประโยชน์ส่วนรวม หากเป็นไปเพื่อเป้าหมายขององค์การ ก็เป็นการกระท าที่ไม่ขัดกับ

จริยธรรม แต่ถ้าเป็นไปเพื่อประโยชน์ส่วนตน ก็ถือวา่เป็นการกระท าที่ไม่มีจริยธรรม  

  ในประเด็นที่สองเป็นเรื่อง สิทธิส่วนบุคคล หากการกระท าเป็นการละเมิดสิทธิ     

ส่วนบุคคลหรือสิทธทิี่ควรมขีองผู้อ่ืน ก็เป็นการขัดจริยธรรม  

  ประเด็นสุดท้ายเป็นเรื่อง ความยุติธรรม คอืการกระท านั้นก่อให้เกิดความเท่าเทียมกัน 

หรือไม่ หากเป็นการกระท าที่ท าให้บางคนได้ผลประโยชน์มากกว่า หรือท า ให้บางคน           

เสียผลประโยชน์ ก็เป็นการกระท าที่ไม่มีจริยธรรม อย่างไรก็ตามการตัดสินว่าการกระท าใด     

มีจริยธรรมเป็นเรื่องที่ค่อนข้างยาก โดยเฉพาะกับผู้บริหาร ผู้ที่มีอ านาจในองค์การ เนื่องจาก    

ผู้มีอ านาจมักจะอ้างวา่การกระท าของตนนั้น เพื่อประโยชน์ส่วนรวม และเป็นไปตามเป้าหมาย

ขององคก์าร ไม่ได้ก้าวก่ายสิทธขิองใคร และท าไปอย่างยุติธรรมมีความเท่าเทียมกัน ซ่ึงในทาง

ปฏิบัติแล้ว ผู้บริหารมักเป็นผู้ที่จะกระท าขัดกับจริยธรรมมากกวา่  
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3. บริษัทตรีเพชรอซูีซุเซลส์ จ ากัดและบริษัทอีซูซุล าปาง จ ากัด 

  ประวัติและการด าเนนิการของบริษัทตรีเพชรอีซูซเุซลส์ จ ากัด 

  บริษัทตรีเพชรอีซูซุเซลส์ จ ากัด ก่อตั้งเม่ือ 22.พฤศจิกายน.2517 เพื่อท าหน้าที่เป็น

ส านักงานขายและศูนย์บริการรถยี่ห้อ “อีซูซุ” โดยเป็นการร่วมทุนระหว่างบริษัท มิตซูบิชิ     

คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด และบริษัท อีซูซุมอเตอร์ ประเทศญ่ีปุ่น ปัจจุบันมีบริษัทในเครือทั้งหมด   

25 บริษัท มีทุนจดทะเบียน 3,000 ล้านบาท แต่ก่อนหน้านั้นอซูีซุก็มีการด าเนินกิจการในไทยมา

ก่อนแล้ว ดังนี้ 

  ก่อน พ.ศ. 2500 

บริษัทเริ่มจ าหน่ายรถบรรทุกอีซูซุคันแรกในประเทศไทย 

  พ.ศ. 2500 

น าเครื่องยนต์ดีเซลมาใช้กับรถบรรทุกขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และรถปิกอัพเป็นครั้งแรก 

  พ.ศ. 2502 

ได้จัดตั้งส านักงานขายขึน้เป็นครั้งแรก ที่เชิงสะพานหัวช้าง กรุงเทพมหานคร 

  พ.ศ. 2506 

บริษัทมิตซูบิชิ (ประเทศไทย) จ ากัด เริ่มต้นการประกอบรถยนต์อีซูซุภายในประเทศ 

  พ.ศ. 2509 

ก่อตั้งบริษัท อีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด ( IMCT).และสร้างโรงงานประกอบแห่งที่ 2 

ส าเร็จ 

  พ.ศ. 2517 

ส านักงานขายและศูนยบ์ริการได้รับการบริหารใหม่เป็นบริษัทอิสระ ภายใต้ช่ือ บริษัท ตรีเพชร

อีซูซุเซลส์ จ ากัด โดยการร่วมทุนของ บริษัท มิตซูบิชิ คอร์ปอเรช่ัน และบริษัท อีซูซุมอเตอร์ 

ประเทศญี่ปุน่ 

  พ.ศ. 2528 

บริษัท ไทยออโต้เซลส์ จ ากัด ได้รับการจัดตั้งขึ้น เพื่อด าเนินธุรกิจด้านสินเช่ือรถยนต์ 
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  พ.ศ. 2528 

เปิดตัวรถปิกอัพขนาด 1 ตัน รุ่นสเปซแค็บ ครั้งแรกในเมืองไทย ซ่ึงเป็นต้นแบบของปิกอัพ    

ห้องโดยสารกว้าง ที่ตอบสนองความต้องการ ได้หลากหลาย เป็นจุดเปลี่ยนส าคัญของ 

ประวัติศาสตร์วงการรถยนต์เมืองไทย 

  พ.ศ. 2530 

บริษัท อีซูซุเอ็นยิ่นแมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด ได้รับใบอนุญาตจากคณะกรรมการ

ส่งเสริมการลงทุนให้ผลิตเครื่องยนต์จ าหน่าย 

  พ.ศ. 2531 

น าเครื่องยนต์ดีเซล ระบบไดเร็คอินเจคช่ัน เทคโนโลยีระดับทอง ซ่ึงยอดเยี่ยมด้วยสมรรถนะ 

และความประหยัดน้ ามันมาใช้กับรถปิดอัพเป็นรายแรก 

  พ.ศ. 2535 

เปิดตลาดใหม่ของรถปิกอัพขับเคลื่อน 4 ล้อเป็นรายแรกของประเทศไทย ด้วยการแนะน า    

“อีซูซุโรดีโอโฟร์วลีไดรฟ์” ที่ประกอบในเมืองไทยออกสู่ตลาด 

  พ.ศ. 2538 

น าเกียร์ออโตเมติกมาใช้กับรถปิกอัพเป็นรายแรกเพิ่มความสะดวกสบายอีกระดับส าหรับผู้ขับข่ี 

  พ.ศ. 2545 

แนะน า “อีซูซุดีแมคซ์” รถปิกอัพสมบูรณ์แบบระดับโลก เปิดตัวครั้งแรกในโลกที่เมืองไทย  

สิงหาคม 2545 ฉลองการประกอบและจ าหน่ายรถปิกอัพได้ครบ 1,000,000 คัน 

  พ.ศ. 2547 

แนะน ารถปิกอัพ อซูีซุดีแมคซ์ รุ่นใหม่ ครื่องยนต์ใหม ่ไอ-เทค 3000 ดีดีไอ ซูเปอร์คอมมอนเรล 

สายพันธุ์แท้ พฤศจิกายน 2547 แนะน า “อีซูซุ มิว-เซเว่น ซูเปอร์คอมมอนเรลใหม่!” รถยนต์

อเนกประสงค์  7 ที่นั่งรูปแบบใหม่ 

  พ.ศ. 2548 

แนะน ารถปิกอัพ อีซูซุดีแมคซ์ รุ่นใหม่เครื่องยนต์ใหม ่ไอ-เทค 2500 ดีดีไอ ซูเปอร์คอมมอนเรล 

สายพันธุ์แท้” 

  พ.ศ. 2548 
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แนะน ารถบรรทุกขนาดกลาง อีซูซุเอลฟ์ โฉมใหม่ พร้อมเครื่องยนต์ใหม่ 175 แรงม้า ซูเปอร์ 

คอมมอนเรล เป็นครั้งแรกในวงการรถบรรทุกขนาดกลางเมืองไทย 

  พ.ศ. 2550 

เฉลิมฉลองครบรอบ 50 ปีทอง การด าเนินกิจการอีซูซุในประเทศไทย และฉลองยอดผลิตและ

ยอดจ าหน่ายอีซูซุทุกรุ่นครบ 2,000,000 คัน 

  พ.ศ. 2551 

แนะน ารถบรรทุกขนาดกลาง “อีซูซุเอลฟ์” รุ่นใหม่ เครื่องยนต์ซูเปอร์คอมมอนเรล มาตรฐาน   

ยูโร 3 เครื่องยนต์ 150 และ 130 แรงม้า 

กันยายน 2551 แนะน ารถบรรทุกขนาดใหญ่ “อีซูซุเดคก้า และ ฟอร์เวิร์ด” รุ่นใหม่ เครื่องยนต์

ซูเปอร์คอมมอนเรล มาตรฐานยูโร 3 

  พ.ศ. 2554 

แนะน ารถปิกอัพ อซูีซุดีแมคซ์ รุ่นที่2 “อีซูซุดีแมคซ์ รุ่นใหม่หมด” สู่ตลาด 

  พ.ศ. 2555 

ผลิตรถอีซูซุครบ 3,000,000 คัน 

  พ.ศ. 2556 

แนะน ารถยนต์อเนกประสงค ์7 ที่นั่ง “อีซูซุ มิว-เอ็กซ์” สู่ตลาด 

   พ.ศ. 2558 

แนะน ารถยนต์ปิกอัพ อีซูซุดีแมคซ์ รุ่นที่ 3 “อีซูซุดีแมคซ์ 1.9 Ddi BLUE POWER”เครื่องยนต์

ใหม่ 1900 cc. 150 แรงม้า 
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  ประวัติและการด าเนินการของ กลุ่มบริษัทอีซูซุล าปาง จ ากดั 

 

                           ภาพ 3 แสดงตราของบรษิัท  

                     ที่มา: บริษัทอีซูซุล าปาง จ ากดั. (2559). สื่อออนไลน ์

กลุ่มบริษัทอีซูซุล าปาง จ ากัด เริ่มก่อตั้งและจัดจ าหน่ายรถยนต์ในปีพ.ศ.2500 ในนาม 

ร้านล าปางศิริชัย โดยคุณ “ชิวเม้ง แซ่เตีย” และคุณ “กิมหล่วน อันนารา” พร้อมกับการได้รับ

การแต่งตั้งเป็นตัวแทนจัดจ าหน่ายรถยนต์ยี่ห้ออีซูซุ อย่างเป็นทางการเม่ือปี พ.ศ.2501          

ซ่ึงกิจการได้เจริญเติบโตมาอยา่งต่อเนื่องเป็นล าดับถึงแม้ว่าจะต้องพบกับวิกฤติต่างๆ ทั้งด้าน

เศรษฐกิจและการเมือง แต่ก็สามารถประกอบกิจการและขยายสาขาจนมาถึงปัจจุบันได้ 

  ซ่ึงในประกอบธุรกิจและการขยายสาขามีรายละเอียดดังนี้ 

ปี พ.ศ. 2500 ก่อตั้งร้าน ล าปางศิริชัย เพื่อจัดจ าหน่ายรถยนต์ 

ปี พ.ศ. 2501 ได้รับการแต่งตั้งเป็นตัวแทนจัดจ าหน่ายรถยนต์อีซูซุ อยา่งเป็นทางการ 

ปี พ.ศ. 2506 ได้จัดตั้ง ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ล าปางศิริชัย 

ปี พ.ศ. 2519 เปิดสาขาเชียงราย จังหวัดเชียงราย (ปัจจุบันเป็น บริษัทอีซูซุเชียงราย 2002 

จ ากัด 

ปี พ.ศ. 2520 เปิดสาขาพะเยา ณ ต าบลเวยีง อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

ปี พ.ศ. 2526 เปลี่ยนช่ือจากห้างหุ้นส่วนจ ากัด ล าปางศิริชัย เป็น บริษัทอีซูซุล าปาง จ ากัด 

ปี พ.ศ. 2538 เปิดสาขาบ้านต้า ณ ต าบลชมพู อ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง 

ปี พ.ศ. 2551 เปิดสาขาเชียงค า ณ ต าบลหย่วน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา 

ปี พ.ศ. 2552 เปิดสาขางาว ณ ต าบลนาแก อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 
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ซ่ึงปัจจุบัน กลุ่มบริษัทอีซูซุล าปาง จ ากัด มีผู้บริหารระดับสูงทั้งหมด 5 ท่าน ประกอบ

ไปด้วย 

1. คุณ ณัฐกุล นาเนกรังสรรค์ 

2. คุณ ชูฤทธิ์ อันนารา 

3. คุณ ชูเกียรติ ตันศิริ 

4. คุณ วุฒิชัย นาเนกรังสรรค์ 

5. คุณ บุณฑริก ตันศิริ 

พร้อมกับได้แบ่งการด าเนินการออกเป็น 2 ส่วนหลัก คือ ธุรกิจการขายรถยนต์และรถบรรทุก

ยี่ห้ออีซูซุ ในนามของ บริษัทอีซูซุล าปาง จ ากัด และธุรกิจด้านการให้บรกิารหลังการขายรถยนต์

และรถบรรทุกยี่ห้ออีซูซุ ในนามของ ห้างหุ้นส่วนจ ากัดล าปางศิริชัย  

นอกจากการท าธุรกิจหลักแล้วนั้น ทางกลุ่มบริษัท อซูีซุล าปาง จ ากัด ยังได้มีกิจกรรม

ที่ช่วยสนับสนุนสังคมในหลากหลายด้านตลอดระยะเวลาเกือบ 60.ปีที่ผ่านมาท าให้ธุรกิจ     

ของกลุ่มบริษัท อีซูซุล าปาง จ ากัด ได้รับการสนับสนุนจากลูกค้าและสังคมมาโดยตลอด       

ดั่งค าขวัญที่พนักงานทุกคนต้องท่องไว้ในใจ “ศูนย์บริการมาตรฐาน พนักงานเป็นมิตร      

ใกล้ชิดลูกคา้”ซ่ึงนโยบายการบริหารงานของกลุ่มบริษัท อซูีซุล าปาง จ ากัด นั้นจะวางเป้าหมาย

ของบริษัทให้สอดคล้องกับนโยบายของบริษัทตรีเพชรอีซูซุเซลล์ จ ากัด แล้วให้แต่ละสาขาไป

ก าหนดเป้าหมายของแต่ละสาขามาซ่ึงต้องสอดคล้องกับเป้าหมายของกลุ่มฯ และมีการประชุม

ประจ าเดือนเพื่อสรุปผลการด าเนินงานของแต่ละสาขาวา่สอดคล้องกับเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้

หรือไม่ ซ่ึงแต่ละสาขาก็จะมีวิธกีารบริหารจัดการภายในที่แตกต่างกัน การสร้างแรงจูงใจหรือ

แรงกระตุ้นในการท างานในแต่ละสาขาก็แตกต่างกัน จึงอาจจะท าให้พนักงานในแต่ละสาขา     

มีความคาดหวังที่ต่างกันด้วย การเขา้ ออก ของพนักงานในแต่ละสาขาก็ต่างกัน ซ่ึงปัญหาการ

เขา้ ออก ของพนักงานนั้นจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานโดยตรงเพราะพนักงานถือเป็นสินทรัพย์   

ที่มีค่าที่สุดของบริษัท ดังนั้นการเขา้ใจและรับรู้ถึงความคาดหวังของพนักงานอาจจะท าให้บริษัท

สามารถรักษาพนักงานที่มีทักษะความรู้ความสามารถให้อยู่กับบริษัทต่อไปได้ เพราะพนักงาน

เหล่านีจ้ะเป็นผู้เพ่ิมรายได้ให้กับบริษัทต่อไปในอนาคต 
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4.งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ปริศนา ใจบุญ และคณะ (2552) ศึกษาความต้องการและความคาดหวังของบุคลากร 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการและความคาดหวัง

ในการท างาน ของกลุ่มตัวอยา่งอยูใ่นระดับมากคะแนนเฉลี่ย 3.78+0.694(95% CI 3.73, 3.84) 

พบว่า ด้านของการมีสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ด้านค่าตอบแทนและ

สวัสดิการมีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด.นอกจากนี้พบว่า.สถานภาพการท างานและต าแหน่งงาน     

มีคะแนนเฉลี่ยของระดับความต้องการและความคาดหวังแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญ 

  มยุรี บุญยัง (2554) ศึกษาความคาดหวังและการรับรู้จริงของพนักงานต่อคุณภาพ

การให้บริการ การจ้างงานบุคคลภายนอกของ ธนาคารธนชาต จ ากัด(มหาชน) ส านักงาน    

เขตกรุงเทพมหานคร การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวังกับการรับรู้จริง  

ของพนักงานต่อคุณภาพการให้บริการการจ้างงานบุคคลภายนอก พบว่า มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01.โดยพนักงานมีระดับความคาดหวังมากกว่าระดับ     

การรับรู้จริง นั่นคือ พนักงานไม่พึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการการจ้างบุคคลภายนอก 

ความคาดหวังกับการรับรู้จริ งของพนักงานต่อคุณภาพการให้บริการ การจ้างงาน

บุคคลภายนอกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การรับรู้จริงของพนักงาน  

ต่อคุณภาพการให้บริการการจ้างงานบุคคลภายนอกมีความสัมพันธ์กับปัญหาที่เกิดจาก     

การให้บริการการจ้างบุคคลภายนอก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01.พบว่า              

มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันขา้มและมีความสัมพันธ์ระดับคอ่นขา้งต่ า 

   ภุมรินทร์ ทวิศรี (2554) ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   

ของพนักงาน บริษัทพรอคเตอร์ แอนด์ แกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง(ประเทศไทย) จ ากัด             

มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยและเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของ

พนักงานผลจากการศึกษาพบว่า ความคาดหวังอยู่ในระดับมาก ด้านความปลอดภัย             

มีความคาดหวังมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านการมอบหมาย

งาน ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการบริหารงานและด้านสถานที่ท างาน ความพึงพอใจ         

อยูใ่นระดับกลาง ด้านความปลอดภัยมีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการท างาน
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เป็นทีม ด้านการมอบหมายงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านสถานที่ท างาน         
และด้านการบริหารงาน ตามล าดับ 

   กรรณิกา ข าไรเลิศ (2554) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังในงานและ

พฤติกรรมการท างานของพนักงาน กรณีศึกษา: บริษัท บิชอฟ กัมมา(ประเทศไทย)จ ากัด 

จังหวัดเพชรบุรี มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาเพื่อศึกษาระดับความคาดหวังของพนักงานและระดับ

พฤติกรรมการท างานของพนักงาน.ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีความคาดหวังในงานและ

พฤติกรรมในการท างานของพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้าน

ระดับการศึกษาและรายได้แตกต่างกัน มีความคาดหวังในงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ     

ที่ระดับ 0.5 พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านการศึกษา รายได้ และต าแหน่งแตกต่างกัน        

มีพฤติการณ์การท างานแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.5 และความคาดหวังในงานกับ

พฤติกรรมการท างานของพนักงานมีความสัมพันธ์ทางบวกคิดเป็น ร้อยละ 51.98             

อยา่งมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 (r=0.721) 

   ศักดา ดีชะโชติ, ดร.สิทธิชัย ฝรั่งทอง (2555) ศึกษาความคาดหวังของพนักงาน 

บริษัท ศิครินทร์ จ ากัด (มหาชน) ต่อการให้บริการของแผนกคอมพิวเตอร์ การศึกษาครั้งนี้      

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคาดหวงของพนักงาน บริษัท ศิครินทร์ จ ากัด 

(มหาชน) ต่อการให้บริการของแผนกคอมพิวเตอร์  ผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวัง         

ของพนักงาน บริษัท ศิครินทร์ จ ากัด (มหาชน) ต่อการให้บริการของแผนกคอมพิวเตอร์ใน

ภาพรวม มีความคาดหวังอยูใ่นระดับมาก ด้านสภาพการท างานและพนักงาน บริษัทศิครินทร์ 

จ ากัด (มหาชน) มีอายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างาน ต่างกัน      

มีความคาดหวังต่อการให้บริการของแผนกคอมพวิเตอร์ แตกต่างกัน 

   อ าพร งอนราช, ดร.มยุขพันธ์  ไชยม่ังคง (2557) ศึกษาความคาดหวังและ            

ความพงึพอใจในรูปแบบบริหารบุคคล บรรยากาศในการท างาน และสวัสดิการของพนักงาน 

บริษัท สมบูรณ์ หล่อเหล็กเหนียว อุตสาหกรรม จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า (1) พนักงาน         

มีความคาดหวั งต่ อ รู ปแบบการบริ หารงานบุคคล  โดยรวมอยู่ ในร ะดับมาก  คื อ                  

ดา้นการประสานงาน รองลงมา คอื ด้านการวางแผน และด้านการบังคบับัญชา ตามล าดับ (2) 

ดา้นความคาดหวังและความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอ่บรรยากาศการท างานอยูใ่นระดับมาก 

โดยมีความคาดหวังต่อบรรยากาศเน้นความส าคัญของงาน รองลงมาคือ บรรยากาศเน้น    
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การท างานและบรรยากาศที่เน้นการใช้อ านาจ ตามล าดบั (3) ความคาดหวังและความพึงพอใจ

ของพนักงานที่มีตอ่สวสัดิการอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความคาดหวังด้านสวัสดิการที่ช่วยเหลือคา่

ครองชีพ รองลงมาคือ สวัสดกิารนันทนาการและสุขภาพอนามัย (4) พนักงานมีความคาดหวัง

และความพึงพอใจใน รูปแบบการบริหารงานบุคคล บรรยากาศในการท างานและสวัสดิการ 

แตกต่างกันอยา่งมีนยัส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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บทที่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

   การศึกษาความคาดหวังของพนักงานที่มีต่อการบริหารงานของ กลุ่มบริษัท อีซูซุ

ล าปาง จ ากัด ในครั้งนีเ้ป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยเป็นการคัดเลือกกลุ่มประชากรแบบเจาะจง (Purposive.Sampling) ซ่ึงมีวัตถุประสงค์      

เพื่อศึกษาความคาดหวังของพนักงานที่มีต่อการบริหารงาน ภายในกลุ่มบริษัท อีซูซุล าปาง 

จ ากัด ซ่ึงมวีธิีด าเนินการศึกษา ดังต่อไปนี้ 

   1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

   2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

   3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

   4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   ประชากรและกลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นกลุ่มเดียวกันคือ พนักงานของ 

กลุ่มบริษัทอีซูซุล าปาง จ ากัด ประกอบด้วย พนักงานที่สังกัดบริษัทอีซูซุล าปาง จ ากัด สาขา

พะเยา จ านวน 68 คน  พนักงานที่สังกัดบริษัทอีซูซุล าปาง จ ากัด สาขาเชียงค า จ านวน 36 คน 

และพนักงานที่สังกัดบริษัทอีซูซุล าปาง จ ากัด สาขางาว จ านวน 10 คน (ฝ่ายบุคคล กลุ่มบริษัท

อีซูซุล าปาง จ ากัด วันที่ 29.กุมภาพันธ์ 2559).ซ่ึงรวมประชากรและกลุ่มตัวอยา่งที่จะศึกษาครั้ง

นี ้มีจ านวนทั้งหมด 114 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

  1. การสร้างเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้ท าการศึกษาได้สร้างขึ้นโดยมีขั้นตอนการด าเนินการ

ดังนี้ 
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 1.1 ศึกษาเอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานและการประเมินศักยภาพของ

พนักงาน รวมทั้งศึกษาเอกสาร ต าราต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดแนวคิดและเนื้อหา

ของแบบสอบถาม 

 1.2 จัดท าแบบสอบถาม 

2. ลักษณะของเครื่องมือ     

  ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาจะใช้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ในการจัดเก็บ

ข้อมูล โดยการค้นคว้าจากหนังสือและเอกสารต่างๆ และบูรณาการจากแนวคิด ทฤษฏี          

ที่เกี่ยวข้องซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1.เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) หมายถึง ข้อมูลเฉพาะตัวบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการท างาน และระดับ

รายได้ต่อเดือน 

ส่วนที่ 2 เป็นขอ้มูลที่เกี่ยวกับความคาดหวังของพนักงานที่มีต่อการบริหารของ กลุ่ม

บริษัทอีซูซุล าปาง จ ากัด ซ่ึงจะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating.Scale)     

5 ระดับ หมายถึง ส่วนที่สนับสนุนหรือส่งเสริมให้เกิดผลต่อความคาดหวังและความต้องการ

ของพนักงาน ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจัยด้านการบริหารงาน ได้แก่ (1) ปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย 

การประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน การได้รับยกย่องนับถือ ลักษณะของงาน           

ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้าในงาน (2) ปัจจัยค้ าจุน ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน

ค่าตอบแทน ปัจจัยด้านสวัสดิการ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับ

เพื่อนพนักงาน 

ส่วนที่ 3 เป็นขอ้แนะน าและขอ้เสนอแนะ 

 

3. การทดสอบเครื่องมือ 

การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความต้องการของ

พนักงานที่มีต่อการบริหารงาน ของกลุ่มบริษัท อซูีซุล าปาง จ ากัด ในครั้งนี ้แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน 

ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1  ทดสอบความเที่ยงตรง โดยน าแบบสอบถามที่ประยุกต์ขึ้นมา  

ไปตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนือ้หาจ านวน 3 ชุด กับผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน และหาค่า
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ดัชนีความสอดคล้อง (Index of consistency: IOC) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ซ่ึงมีสูตรการ

ค านวณ ดังนี้ 

  การประเมินความสอดคล้อง =  
  

 
 

 

 โดยที่  R =  คา่คะแนนของผู้เช่ียวชาญ 

   ∑R = ผลรวมของคะแนนของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่าน 

   N = จ านวนของผู้เช่ียวชาญ 

ซ่ึงมเีกณฑ์การใช้คะแนนของผู้เช่ียวชาญด้านการประเมินผล ดังนี้ 

   ให้ค่าคะแนน +1 หมายถึง แน่ใจว่าถูกต้องสอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์ 

   ให้ค่าคะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าถูกต้องสอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์ 

   ให้ค่าคะแนน -1 หมายถึง ไม่ถูกต้องและไม่สอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์ 

   จากการหาประสิทธภิาพความเที่ยงตรงของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา จะมีค่าดัชนี

ความสอดคล้องที่ยอมรับได้ ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาดังกล่าวจึงมี

มาตรฐาน สามารถน าไปใช้ในการทดสอบและประเมินได้ ซ่ึงผลการประเมินความสอดคล้อง 

สามารถหาค่าได้ที่ 0.62 

ข้ันตอนท่ี 2 ทดสอบความเช่ือม่ัน โดยน าแบบสอบถามที่ประยุกต์ขึ้นมาไปท าการ

ทดสอบ(Try-out) กับพนักงานบริษัทอีซูซุล าปาง จ ากัด สาขาบ้านต้า ซ่ึงไม่ได้อยูใ่นกลุ่มตัวอยา่ง

ที่เลือก จ านวน 20 คนแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้เสร็จสมบูรณ์ ก่อนที่จะน าไปใช้จริงต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขัน้ตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้ด าเนินการเป็น 2 ขัน้ตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 เก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากพนักงานบริษัทอีซูซุล าปาง จ ากัด สาขา

บ้านต้า และแหล่งความรู้ต่าง ๆ เช่น บทความ วารสาร ต าราต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ขัน้ตอนที่ 2 เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มประชากรที่ใช้ใน

การศึกษาจ านวน 114 คน  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการ

วจิัยทางสังคมศาสตร์ ซ่ึงมขีัน้ตอนการวเิคราะห์ดังนี้ 

1. ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
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2. ลงรหัสในแบบสอบถามทุกชุด แล้วน ารหัสที่ก าหนดพมิพล์งในคอมพวิเตอร์และท า

การวเิคราะห์ 

3. สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบด้วย 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของพนักงาน 

ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean)   

ค่าเบี่ยงแบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ SD) โดยใช้โปรแกรม SPSS ในการวเิคราะห ์

 

เกณฑ์ท่ีใช้ในการวัดระดับคะแนน 

การวัดระดับคะแนนของแบบสอบถามในส่วนที่1 และส่วนที่ 2 นั้น วัดโดยน ามาหา

ค่าเฉลี่ยและตัวแปรของค่าเฉลี่ย ซ่ึงก าหนดระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ที่มีคะแนน    

แต่ละระดับช้ันออกไปเป็นช่วง ๆ ซ่ึงสามารถน ามาวิเคราะห์ด้วยการท าอัครภาคช้ัน (ธานินทร์ 

ศิลป์จารุ, 2557) ดังนี้ 

   อัครภาคช้ัน    =   พสิัย   

            จ านวนช้ัน 

     =     คะแนนสูงสุด - คะแนนน้อยที่สุด 

                 จ านวนช้ัน 

     = 5 - 1 

        5 

            =     0.80 

 จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถน ามาก าหนดระดับความคดิเห็น ซ่ึงได้แบ่งออกเป็น 

5  ระดับ  โดยแต่ละระดับมีคะแนนต่างกัน  0.80  ดังนี้ 

  5       หมายถึง      มากที่สุด   ระดับคา่         4.21 - 5.00 

  4       หมายถึง      มาก         ระดับคา่         3.41 - 4.20 

3       หมายถึง      ปานกลาง  ระดับคา่         2.61 - 3.40 

2       หมายถึง      น้อย         ระดับคา่         1.81 - 2.60 

1       หมายถึง      น้อยที่สุด   ระดับคา่         1.00 - 1.80 
 

ระยะเวลาในการศึกษา  

ระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี ้คาดวา่จะใช้เวลาทั้งสิน้ 3 เดือน โดยท าการศึกษาตั้งแต่

เดือน เมษายน พ.ศ. 2559 ถึง เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2559 
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แผนการด าเนินงาน 

1. เก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากพนักงานของบริษัท อซูีซุล าปาง จ ากัด สาขาบ้านต้า 

และแหล่งความรู้ต่าง ๆ เช่น บทความ วารสาร ต าราต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในเดือน เมษายน             

พ.ศ. 2559 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้แบบสอบถามกลุ่มประชากร.(Questioners)     

จากพนักงานของกลุ่มบริษัท อซูีซุล าปาง จ ากัด ประกอบด้วย พนักงานสาขาพะเยา จ านวน 68 

คน พนักงานสาขาเชียงค า จ านวน 36 คน และพนักงานสาขางาว จ านวน 10.คน รวมกลุ่ม

ประชากรทั้งหมด 114 คน ในเดือน เมษายน พ.ศ. 2559 ถึงเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของพนักงานที่มีต่อการบริหารงานของกลุ่มบริษัท อซูีซุ

ล าปาง จ ากัด มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวังของพนักงานที่มีต่อการบริหารงานของ

กลุ่มบริษัท อซูีซุล าปาง จ ากัด 

โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากร คือ พนักงานของของกลุ่มบริษัท อีซูซุ

ล าปาง จ ากัด ประกอบด้วย พนักงานสาขาพะเยา จ านวน 68 คนพนักงานสาขาเชียงค า จ านวน 

36 คน และพนักงานสาขางาว จ านวน 10 คน รวมกลุ่มประชากรทั้งหมด 114 คน ใช้เวลาในการ

จัดเก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือน เมษายน พ.ศ. 2559 ถึงเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2559 และมีผู้ส่ง

แบบสอบถามกลับคนืมาจ านวน 89 คน ซ่ึงผู้ท าการศึกษาได้น าเสนอผลการศึกษาขอ้มูล ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของพนักงานในกลุ่มบริษัท อีซูซุล าปาง จ ากัด 

   ตอนที่ 2 ขอ้มูลที่เกี่ยวกับความคาดหวังของพนักงานที่มีต่อการบริหารของกลุ่มบริษัท

อีซูซุล าปาง จ ากัด 

  ตอนที่ 3 เป็นความคดิเห็น หรือขอ้มูลเสนอแนะอื่นๆ 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานสว่นบคุคลของพนักงานในกลุ่มบริษัท อีซูซุล าปาง จ ากัด 

ตาราง 1 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1..เพศ   

   1) ชาย 45 50.60 

   2) หญิง 44 49.40 

รวม 89 100.00 

2..อายุ   

   1) น้อยกวา่ 25 ป ี 18 20.20 

   2) 26 ปี – 35 ป ี 53 59.60 

   3) 36 ปี – 45 ป ี 12 13.50 
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ตาราง 1 (ต่อ)   

รายการ จ านวน ร้อยละ 

2..อายุ(ต่อ)   

   4) 46 ปี ขึน้ไป 6 6.70 

รวม 89 100.00 

3..สถานภาพสมรส   

   1) โสด 41 46.10 

   2) สมรส 45 50.60 

   3) หมาย / หย่า / แยกกันอยู่ 3 3.40 

รวม 89 100.00 

4..ระดับการศึกษา   

   1) ปวช. / ต่ ากวา่ 17 19.10 

   2) ปวส. 42 47.20 

   3) ปริญญาตรี 28 31.50 

   4) สูงกวา่ปริญญาตรี 1 1.10 

   5) missing 1 1.10 

รวม 89 100.00 

5..ต าแหน่งงาน   

   1) ที่ปรึกษาการขาย 16 18.00 

   2) ธุรการขาย 8 9.00 

   3) การตลาด 3 3.40 

   4) ช่างยนต์ 19 21.30 

   5) แคชเชียร์ 3 3.40 

   6) ที่ปรึกษางานบริการ 10 11.20 

   7) อะไหล่ 8 9.00 

   8) ลูกคา้สัมพันธ์ / ต้อนรับลูกคา้ 6 6.70 

   9) ล้างรถ 3 3.40 

   10) หัวหน้างานทุกระดับทุกแผนก 11 12.40 
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ตาราง 1 (ต่อ)   

รายการ จ านวน ร้อยละ 

5..ต าแหน่งงาน (ต่อ)   

   11) missing 2 2.20 

รวม 89 100.00 

6..ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

   1) ต่ ากวา่ 1 ป ี 25 28.10 

   2) 1 ปี – 5 ป ี 36 40.40 

   3) 6 ปี – 10 ป ี 15 16.90 

   4) 11 ปี – 15 ป ี 3 3.40 

   5) 16 ปี – 20 ป ี 3 3.40 

   6) 21 ปี ขึน้ไป 6 6.70 

   7) missing 1 1.10 

รวม 89 100.00 

7..ระดับรายได้ต่อเดือน   

   1) น้อยกวา่ 10,000 บาท 39 43.80 

   2) 10,000 – 14,999 บาท 34 38.20 

   3) 15,000 – 19,999 บาท 12 13.50 

   4) 20,000 บาทขึน้ไป 4 4.50 

รวม 89 100.00 

 

  จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

50.60 และเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 49.40 

   อายุของกลุ่มตัวอยา่งอยูใ่นช่วง 26 – 35 ปี มากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 59.60 รองลงมา 

คอื น้อยกวา่ 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.20 อายุ 36 – 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.50 และน้อยที่สุด 

คอื 46 ปี ขึน้ไป คดิเป็นร้อยละ 6.70  

   สถานภาพสมรสของกลุ่มตัวอยา่งมีสถานภาพสมรสมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.60 

รองลงมา คอื โสด ซ่ึงคดิเป็นร้อยละ 46.10 และที่น้อยที่สุด คือ หม้าย / หย่าร้าง / แยกกันอยู ่    

คดิเป็นร้อยละ 3.40 
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   ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษา ปวส.มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

47.20 รองลงมา คอื ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 31.50 ระดับ ปวช.หรือต่ ากว่า คิดเป็นร้อยละ 

19.10 และน้อยที่สุด คอื สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 1.10 และมีผู้ไม่ตอบในข้อนี้ คิดเป็น

ร้อยละ 1.10 

  ต าแหน่งงานของกลุ่มตัวอยา่งอยูใ่นต าแหน่งช่างยนต์ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 21.30 

รองลงมา คอื ที่ปรึกษาการขาย คิดเป็นร้อยละ 18.00 หัวหน้างานทุกระดับทุกแผนก คิดเป็น

ร้อยละ 12.40 ที่ปรึกษางานบริการ คดิเป็นร้อยละ 11.20 ธุรการขายและอะไหล่ คิดเป็นร้อยละ 

9.00 ลูกค้าสัมพันธ์และพนักงานต้อนรับลูกค้า ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 6.70.และที่น้อยที่สุด คือ 

การตลาด แคชเชียร์และล้างรถ คดิเป็นร้อยละ 3.40 และมีผู้ไม่ตอบในขอ้นี ้คดิเป็นร้อยละ 2.20 

  ระยะเวลาการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในช่วง 1–5 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

40.40 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุงาน ต่ ากว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.10 6–10 ปี คิดเป็นร้อยละ 

16.90 21 ปีขึ้นไป ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 6.70 และช่วงที่น้อยที่สุด คือ 11–15 ปี และ 16–20 ปี               

คดิเป็นร้อยละ 3.40 และมีผู้ไม่ตอบในขอ้นี ้คดิเป็นร้อยละ 1.10 

  ระดับรายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในช่วง น้อยกว่า 10,000 บาท มากที่สุด    

ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 43.80 รองลงมาอยู่ในช่วง 10,000–14,999 บาท ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 38.20 

ช่วง 15,000–19,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.50 และที่น้อยที่สุดอยู่ช่วง 20,000 บาท ขึ้นไป     

คดิเป็นร้อยละ 4.50  
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับความคาดหวังของพนักงานท่ีมีต่อการบริหารของกลุ่มบริษัท

อีซูซุล าปาง จ ากัด 

ตาราง 2 ระดับความคาดหวังของพนักงานท่ีมีต่อการบริหารของกลุ่มบริษัท    

 อีซูซุล าปาง จ ากัด ด้านการประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน 

การประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน   S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกดิจาก 

    การท างานไดด้้วยตัวท่านเอง 

3.58 .560 มาก 

2. ท่านได้รับการยกยอ่งชมเชยในการ 

    ปฏิบตัิงานจากหัวหน้างาน 

3.09 .685 ปานกลาง 

3. ท่านมีความภาคภูมิใจในผลงานที่ทา่นได ้

    ท าลุล่วงไปแล้ว 

4.15 .667 มาก 

4. ท่านพอใจในต าแหน่งหน้าที่การงานที ่

    ปฏิบตัิอยู ่

4.09 .600 มาก 

5. บุคคลในครอบครัวทา่นภาคภูมิใจกบั 

    หน้าทีก่ารงานที่ทา่นท าอยู่ 

3.95 .710 มาก 

รวม 3.77 .644 มาก 

 

จากผลการศึกษา พบว่า ระดับความคาดหวังที่มีผลต่อความคิดเห็นของพนักงาน 

ด้านการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 (   = 3.77 ) และมีระดับ

ความคดิเห็นอยูใ่นระดับมาก 

   ความคาดหวังด้านการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน พบว่า ความภาคภูมิใจใน

ผลงานที่ได้ท าลุล่วงไปแล้ว เป็นด้านที่มีผลต่อความคาดหวังของพนักงานมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.15 (   = 4.15 ) และรองลงมาได้แก่ ความพอใจในต าแหน่งหน้าที่การงานที่ปฏิบัติอยู่      

ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 (   = 4.09 ) บุคคลในครอบครัวภาคภูมิใจกับหน้าที่การงานที่ท าอยู่     

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 (   = 3.95 ) การสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดจากการท างานได้ด้วย

ตัวเอง พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 (   = 3.58 ) และที่น้อยที่สุด คือ ได้รับการยกย่องชมเชย

ในการปฏิบัติงานจากหัวหน้างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09 (   = 3.09 ) 
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ตาราง 3 ระดบัความคาดหวงัของพนักงานท่ีมีต่อการบริหารของกลุ่มบริษัท   

 อีซูซุล าปาง จ ากัด ด้านการได้รับยกย่องนับถือ 

การได้รับยกย่องนบัถือ   S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ท่านไดร้ับการยอมรับนับถือจากเพื่อน 

    พนักงาน 

3.62 .699 มาก 

2. ท่านได้รับการยอมรบัจากหัวหน้างาน 3.52 .693 มาก 

3. ผลงานของท่านได้รับการยอมรับจากเพื่อน 

    พนักงาน 

3.60 .686 มาก 

4. ผลงานของท่านได้รับการยอมรับจาก 

    หัวหน้างาน 

3.47 .740 มาก 

5. ความคดิเห็นของท่านได้รับการยอมรับ 

    จากเพื่อนพนักงาน 

3.44 .690 มาก 

6. ความคดิเห็นของท่านไดร้ับการยอมรับ 

    จากหัวหน้างาน 

3.31 .684 ปานกลาง 

7. ท่านได้รบัมอบหมายให้ท างานที่มี 

    ความส าคัญ 

3.62 .746 มาก 

รวม 3.51 .705 มาก 
 

   จากผลการศึกษา พบว่า ระดับความคาดหวังที่มีผลต่อความคิดเห็นของพนักงาน 

ด้านการได้รับยกยอ่งนับถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 (   = 3.51 ) และมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก 

   ความคาดหวังด้านการได้รับยกย่องนับถือ พบว่า การได้รับการยอมรับนับถือจาก

เพื่อนพนักงานและได้รับมอบหมายให้ท างานที่ทีมี่ความส าคัญ เป็นด้านที่มีผลต่อความคาดหวัง

ของพนักงานมากที่สุด ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 (   = 3.62 ) รองลงมาได้แก่ ผลงานที่ท าได้รับ

การยอมรับจากเพื่อนพนักงาน พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 (   = 3.60 ) ได้รับการยอมรับนับ

ถือจากหัวหน้างาน พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 (   = 3.52 ) ผลงานของได้รับการยอมรับจาก

หัวหน้างาน ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 (   = 3.47 ) ความคิดเห็นได้รับการยอมรับจากเพื่อน

พนักงาน พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 (   = 3.44 ) และที่น้อยที่สุด คอื ความคดิเห็นได้รับการ

ยอมรับจากหัวหน้างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 (   = 3.31 ) 
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ตาราง 4 ระดับความคาดหวังของพนักงานท่ีมีต่อการบริหารของกลุ่มบริษัท   

   อีซูซุล าปาง จ ากดั ด้านลักษณะของงานท่ีปฏบิัต ิ

ลักษณะของงานท่ีปฏบิัต ิ   S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. งานที่ทา่นปฏิบตัิตรงตามความรู ้

    ความสามารถของท่าน 

3.66 .768 มาก 

2. งานที่ทา่นปฏิบัติมีความท้าทายกับความรู ้

    ความสามารถของท่าน 

3.98 .657 มาก 

3. งานที่ทา่นปฏิบัติอยูท่่านรู้สกึวา่ยากเกิน 

    ความสามารถของท่าน 

2.66 .673 ปานกลาง 

4. ท่านมีอิสระในการวางแผนการท างานได้ 

    ด้วยตนเอง 

3.55 .798 มาก 

5. ท่านได้ใช้ความรู้ ความสามารถที่มีอยูไ่ด ้

    อยา่งเต็มที ่

4.03 .615 มาก 

รวม 3.58 .702 มาก 

 

   จากผลการศึกษา พบว่า ระดับความคาดหวังที่มีผลต่อความคิดเห็นของพนักงาน   

ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 (   = 3.58) และมีระดับความคิดเห็น   

อยูใ่นระดับมาก 

   ความคาดหวังด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ พบว่า การได้ใช้ความรู้ ความสามารถที่มี

อยูไ่ด้อยา่งเต็มที่ เป็นด้านที่มีผลต่อความคดิเห็นของพนักงานมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03  

(   = 4.03 ) รองลงมาได้แก่ งานที่ปฏิบัติอยูมี่ความท้าทายกับความรู้ความสามารถ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.98 (   = 3.98 ) งานที่ปฏิบัติอยูต่รงตามความรู้ความสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66   

(   = 3.66) มีอิสระในการวางแผนการท างานได้ดว้ยตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 (   =3.55 ) 

และที่น้อยที่สุด คือ งานที่ปฏิบัติอยู่รู้สึกว่ายากเกินความสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.66         

(   = 2.66 ) 
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ตาราง 5 ระดบัความคาดหวงัของพนักงานท่ีมีต่อการบริหารของกลุ่มบริษัท   

   อีซูซุล าปาง จ ากดั ด้านหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

หน้าท่ีความรับผดิชอบ   S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ท่านเขา้ใจถงึขอบเขต หน้าที่ความ 

    รับผิดชอบของท่าน 

4.17 .607 มาก 

2. ท่านปฏิบัติงานเหมาะสมกับต าแหนง่หน้าที ่

    ทีท่่านด ารงอยู ่

3.96 .542 มาก 

3. ขอบเขตและหน้าที่ทีท่่านรับผิดชอบตรง 

    ตามที่ทา่นคาดหวงั 

3.80 .710 มาก 

4. ท่านมีการคดิหาวิธที างานใหม่ๆ เพื่อให้งาน 

    ทีไ่ด้รบัมอบหมายส าเรจ็ 

3.82 .614 มาก 

5. ท่านมีความภาคภูมิใจกับต าแหนง่ของท่าน 4.04 .638 มาก 

รวม 3.96 .622 มาก 

 

   จากผลการศึกษา พบว่า ระดับความคาดหวังที่มีผลต่อความคิดเห็นของพนักงาน    

ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 (   = 3.96 ) 

   ความคาดหวังด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ พบว่า การเข้าใจถึงขอบเขต หน้าที่ความ

รับผิดชอบ เป็นด้านที่มีผลต่อความคิดเห็นของพนักงานมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17          

(   = 4.17 ) รองลงมาได้แก่ มคีวามภาคภูมิใจกับต าแหน่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 (   = 4.04 ) 

การปฏิบัติงานเหมาะสมกับต าแหนง่หน้าที่ที่ด ารงอยู ่พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 (   = 3.96 )       

มีการคดิหาวิธีการท างานใหม่ ๆ  เพื่อที่จะให้งานที่ได้รับมอบหมายส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82            

(   = 3.82 ) และที่น้อยที่สุด คอื ขอบเขตและหน้าที่ที่รับผิดชอบตรงตามที่คาดหวัง มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.80 (   = 3.80 ) 
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ตาราง 6 ระดับความคาดหวังของพนักงานท่ีมีต่อการบริหารของกลุ่มบริษัท   

   อีซูซุล าปาง จ ากดั ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 

ความก้าวหน้าในการท างาน   S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ท่านไดร้ับการคดัเลือกใหเ้ขา้ฝึกอบรมเพื่อ 

    พัฒนาความสามารถในการท างาน 

3.55 .949 มาก 

2. ท่านมีโอกาสได้รับการสนับสนุนให้เลื่อน 

    ต าแหน่งได้ตามความสามารถของท่าน 

3.18 .870 ปานกลาง 

3. ท่านได้รับโอกาสในการท างานอื่น ๆ 

    นอกเหนือจากหน้าทีห่ลกั 

3.62 .781 มาก 

4. ท่านสามารถท างานไดส้ าเร็จลุล่วงได้ โดย 

    ไม่มีปัญหาตามมา 

3.54 .679 มาก 

5. งานที่ทา่นท าอยูส่ามารถท าให้ท่านได้รับ 

    ความก้าวหน้า 

3.74 .723 มาก 

รวม 3.53 .800 มาก 

 

   จากผลการศึกษา พบว่า ระดับความคาดหวังที่มีผลต่อความคิดเห็นของพนักงาน    

ด้านความก้าวหน้าในการท างาน ซ่ึงจะมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 (   = 3.53 ) และมีระดับความ

คดิเห็นอยูใ่นระดับมาก 

   ความคาดหวังด้านความก้าวหน้าในการท างาน พบว่า งานที่ท าอยูส่ามารถท าให้ได้รับ

ความก้าวหน้าในหน้าที่ เป็นด้านที่มีผลต่อความคดิเห็นของพนักงานมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.74 (   = 3.74 ) รองลงมาได้แก่ การได้รับโอกาสในการท างานอื่น ๆ นอกเหนือจากหน้าที่

หลัก ซ่ึงจะมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 (   = 3.62 ) ได้รับการคัดเลือกให้เข้าฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 (   = 3.55 ) สามารถท างานได้ส าเร็จลุลว่ง

ได้ โดยไม่มีปัญหาตามมาในภายหลัง พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 (   = 3.54 ) และที่น้อยที่สุด 

คอื มีโอกาสได้รับการสนับสนุนให้เลื่อนต าแหน่งได้ตามความสามารถ พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.18 (   = 3.18 ) 
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ตาราง 7 ระดับความคาดหวังของพนักงานท่ีมีต่อการบริหารของกลุ่มบริษัท   

   อีซูซุล าปาง จ ากดั ด้านปัจจัยด้านคา่ตอบแทน 

ปัจจัยด้านค่าตอบแทน   S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. เงินเดือนและคา่ตอบแทนที่ไดร้ับเพยีงพอ 

    กับคา่ใช้จ่ายในสภาวะคา่ครองชีพใน 

    ปจัจุบนั 

2.95 .946 ปานกลาง 

2. เงินเดือนและคา่ตอบแทนทีไ่ด้รบัในปจัจุบัน 

    เป็นทีน่่าพอใจ 

3.09 .839 ปานกลาง 

3. เงนิเดือนและคา่ตอบแทนเหมาะสมกับ 

    ปริมาณงานและความรับผิดชอบในการ 

    ปฏิบตัิงาน 

3.07 .855 ปานกลาง 

4. เงินเดือนและคา่ตอบแทนมีความเหมาะสม 

    โดยไม่จ าเปน็ต้องหารายได้เพ่ิม 

2.78 .964 ปานกลาง 

5. เงินโบนสัประจ าปที าให้ท่านมีก าลังใจใน 

    การปฏิบตัิงาน 

3.38 1.128 ปานกลาง 

6. การปรับขึน้เงนิเดือนมีความเหมาะสมกับ 

    สภาวะเศรษฐกจิในปจัจุบัน 

3.69 1.021 มาก 

รวม 3.16 .959 ปานกลาง 

 

   จากผลการศึกษา พบว่า ระดับความคาดหวังที่มีผลต่อความคิดเห็นของพนักงาน 

ด้านคา่ตอบแทน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 (   = 3.16 ) และมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน

กลาง 

   ความคาดหวังด้านปัจจัยคา่ตอบแทน พบว่า การปรับขึน้เงินเดือนมีความเหมาะสมกับ

สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน เป็นด้านที่มีผลต่อความคิดเห็นของพนักงานมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.69 (   = 3.69 ) รองลงมาได้แก่ เงินโบนัสประจ าปีท าให้มีก าลังใจในการปฏิบัติงาน  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 (   = 3.38 ) เงินเดือนและคา่ตอบแทนที่ได้รับในปัจจุบันเป็นที่น่าพอใจ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09 (   = 3.09 ) เงินเดือนและค่าตอบแทนเหมาะสมกับปริมาณงานและ

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 (   = 3.07) เงินเดือนและคา่ตอบแทน

ที่ได้รับเพียงพอกับคา่ใช้จ่ายในสภาวะคา่ครองชีพในปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.95 (   = 2.95) 



42 
 

และที่น้อยที่สุด คอื เงินเดือนและคา่ตอบแทนมีความเหมาะสมโดยไม่จ าเป็นต้องหารายได้เพิ่ม 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.78 (   = 2.78 ) 

ตาราง 8 ระดบัความคาดหวังของพนักงานท่ีมีต่อการบริหารของกลุ่มบริษัท   

   อีซูซุล าปาง จ ากดั ด้านปัจจัยด้านสวัสดิการ 

ด้านปัจจัยด้านสวัสดิการ   S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ระดับความคาดหวงัในสิทธกิารลาพักร้อน 4.11 .775 มาก 

2. ระดับความคาดหวังในสิทธกิารเบกิคา่ 

    เทอมบุตร 2,000 บาท / คน / เทอม 

3.93 .828 มาก 

3. ระดับความคาดหวังในสิทธกิารท่องเที่ยว 

    ภายในประเทศ 2 ปี / 1 ครั้ง 

4.02 .783 มาก 

4. ระดับความคาดหวังในสทิธิการเบิกชุด 

    พนักงาน 2ชุด /คน /ป ี

3.83 .932 มาก 

5. ระดับความคาดหวังในสิทธกิารเบกิคา่ 

    รักษาพยาบาลตามบัตรประกนัสังคม 

3.65 1.024 มาก 

6. ระดับความคาดหวงัในสิทธกิารประกนั 

    ชีวิตหมูข่องบรษิัท 

3.87 .815 มาก 

7. ระดับความคาดหวังสิทธกิารเบกิคา่เล่า 

    เรียนของท่านในระดับไม่เกินปริญญาตร ี

3.79 .929 มาก 

8. ระดับความคาดหวังกับเงินบ าเหน็จหลัง 

    เกษียณ 10 เท่าของเงินเดือนๆสุดท้าย 

3.92 .772 มาก 

9. ระดับความคาดหวงักับสิทธอืิ่นๆที่บริษัทมี 

    ให้นอกเหนือจากขอ้2.1-2.8 

3.83 .750 มาก 

รวม 3.88 .845 มาก 
 

   จากผลการศึกษา พบว่า ระดับความคาดหวังที่มีผลต่อความคิดเห็นของพนักงาน 

ด้านปัจจัยด้านสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 (   = 3.88 ) และมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก 

   ความคาดหวังด้านปัจจัยด้านสวัสดิการ พบว่า สิทธใินการลาพักร้อน เป็นด้านที่มีผล  

ต่อความคาดหวังของพนักงานมากที่สุด ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 (   = 4.11 ) รองลงมาได้แก่   

สิทธกิารท่องเที่ยวภายในประเทศ 2 ปี ต่อ 1 ครั้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 (   = 4.02 ) สิทธิการ
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เบิกค่าเทอมบุตร คนละ 2,000 บาท ต่อ คน ต่อ เทอม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 (   = 3.93 )        

เงินบ าเหน็จหลังจากเกษียณ 10 เท่าของเงินเดือนๆสุดท้าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 (   = 3.92 ) 

สิทธกิารประกันชีวิตหมู่ให้พนักงานของบริษัท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 (   = 3.87 ) สิทธิในการ

เบิกชุดพนักงาน 2 ชุด ต่อ คน ต่อ ปี และ สิทธิอื่นๆที่บริษัทมีให้นอกเหนือจากข้อ 2.1-2.8      

ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 (   = 3.83 ) สิทธใินการเบิกค่าเล่าเรียนของตัวท่าน ในระดับไม่เกิน

ปริญญาตรี ซ่ึงพบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 (   = 3.79 ) และที่น้อยที่สุด คือ สิทธิในการเบิกค่า

รักษาพยาบาลตามบัตรประกันสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 (   = 3.65 ) 

ตาราง 9 ระดบัความคาดหวงัของพนักงานท่ีมีต่อการบริหารของกลุ่มบริษัท   

   อีซูซุล าปาง จ ากดั ด้านปัจจัยด้านการบริหารงาน 

ปัจจัยด้านการบริหารงาน   S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. การกระจายอ านาจในการบริหารงานใน 

    ปจัจุบนั 

3.54 .658 มาก 

2. การให้อิสระในการแสดงความคดิเหน็และ 

    การปฏิบตัิงาน ที่ไม่ขัดกับกฎขอ้บงัคับของ 

    บริษัท 

3.71 .772 มาก 

3. การก าหนดเป้าหมายสอดคล้องกับ 

    สถานการณ์ในปจัจุบนั 

3.61 .748 มาก 

4. การประเมินผลงานจากการปฏิบัตงิานมี 

    ความเปน็ธรรม 

3.52 .697 มาก 

5. การตรวจสอบและการก ากบัการท างาน 

    สอดคล้องกับเป้าหมาย 

3.62 .703 มาก 

6. การก าหนดแผนงานและเป้าหมายใน 

    อนาคตที่ชัดเจน 

3.59 .657 มาก 

7. การชักน า การจูงใจ การกระตุ้น ให้ทกุคน 

    ในบรษิัทเดนิไปในทิศทางเดียวกนั 

3.56 .845 มาก 

8. การก าหนดบทบาท หน้าที่ ของพนักงานใน 

    การปฏิบตัิงานชัดเจน 

3.55 .846 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ปัจจัยด้านการบริหารงาน   S.D. ระดับความคดิเห็น 

9. มีการก าหนดความก้าวหน้าในงานของ 

    พนักงานที่ชัดเจน 

3.49 .776 มาก 

10. การบรหิารงานในปัจจุบันท าให้ท่านรูส้ึก 

    ม่ันคง 

3.69 .840 มาก 

รวม 3.59 .754 มาก 

 

   จากผลการศึกษา พบว่า ระดับความคาดหวังที่มีผลต่อความคิดเห็นของพนักงาน 

ด้านปัจจัยการบริหารงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 (   = 3.59 ) และมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก 

   ความคาดหวังด้านปัจจัยด้านค่าตอบแทน พบว่า การให้อิสระในการแสดงความ

คดิเห็นและการปฏิบัติงาน ที่ไม่ขัดกับกฎข้อบังคับของบริษัท เป็นด้านที่มีผลต่อความคาดหวัง

ของพนักงานมากที่สุด ซ่ึงจะมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 (   = 3.71 ) รองลงมาได้แก่ การบริหารงาน

ในปัจจุบันท าให้มีความรู้สึกม่ันคง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 (   = 3.69 ) การตรวจสอบและการ

ก ากับการท างานให้สอดคล้องกับเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 (   = 3.62 ) การก าหนด

เป้าหมายสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 (   = 3.61 ) การก าหนด

แผนงานและเป้าหมายในอนาคตที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 (   = 3.59 ) ในการชักน า 

การสร้างจูงใจ การกระตุ้นให้ทุกคนในบริษัทเดินไปในทิศทางเดียวกนันัน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 

(   = 3.56 ) การก าหนดบทบาทหน้าที่ของพนักงานในการปฏิบัติงานมีความชัดเจน มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.55 (   = 3.55 ) การกระจายอ านาจในการบริหารงานในปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.54 (   = 3.54 ) การประเมินผลงานจากการปฏิบัติงานมีความเป็นธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.52 (   = 3.52 ) และที่น้อยที่สุด คอื มีการก าหนดความก้าวหน้าในงานของพนักงานที่ชัดเจน       

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 (   = 3.49 ) 
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ตาราง 10 ระดับความคาดหวังของพนักงานท่ีมีต่อการบรหิารของกลุ่มบริษัท  

    อีซูซุล าปาง จ ากดั ด้านปัจจัยด้านความสัมพันธก์ับเพ่ือนร่วมงาน 

ปัจจัยด้านความสมัพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน   S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ท่านและเพื่อนพนกังานใหเ้กียรติในการ 

    แสดงความคดิเหน็และรับฟังเหตุผลซ่ึงกัน 

    และกนั 

3.87 .728 มาก 

2. เพื่อนพนักงานให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและ 

    กันในกรแก้ปัญหาท่ีเกิดในการปฏิบัตงิาน 

4.01 .723 มาก 

3. เพื่อนพนักงานให้ความร่วมมือในการ 

    ปฏิบตัิงานเป็นอยา่งด ี

3.97 .799 มาก 

4. เพื่อนพนกังานให้ความช่วยเหลือกนัใน 

    กรณีที่เพ่ือนพนักงานด้วยกันได้รบัความ 

   เดือดร้อน 

3.87 .818 มาก 

5. ท่านมีโอกาสพบปะสัมพนัธ์กับเพื่อน 

    พนักงานนอกเวลางานหรือในโอกาสพเิศษ 

    ต่างๆ 

3.74 .739 มาก 

6. เพื่อนพนกังานยนิดสีละเวลาให้ท่านเสมอ 

    เม่ือท่านต้องการ 

3.62 .776 มาก 

7. เพื่อนพนกังานแสดงความยนิดดี้วยความ 

    จริงใจทกุครั้ง เม่ือท่านท างานส าเร็จหรือ 

    ท่านประสบความส าเร็จ 

3.72 .769 มาก 

8. เพื่อนพนกังานได้ตกัเตือน แนะน า หรือให้ 

    ก าลังใจอยา่งจริงใจ เม่ือท่านท างานพลาด 

    หรือท างานล้มเหลว 

3.73 .794 มาก 

9. เพื่อนพนกังานของท่านไม่เคยเอารัดเอา 

    เปรียบท่านหรือท าใหรู้้สกึวา่ถกูทอดทิง้อยู ่

    ล าพัง 

3.69 .777 มาก 

10. ท่านมีความสุขเม่ือได้ท างานร่วมกับเพื่อน 

    พนักงานทกุคน 

4.04 .656 มาก 

รวม 3.83 .758 มาก 
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จากผลการศึกษา พบว่า ระดับความคาดหวังที่มีผลต่อความคิดเห็นของพนักงาน 

ด้านปัจจัยความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงจะมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 (   = 3.83 ) และมี

ระดับความคดิเห็นอยูใ่นระดับมาก 

   ความคาดหวังด้านปัจจัยความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน พบว่า มีความสุขเม่ือได้

ท างานร่วมกับเพื่อนพนักงานทุกคน เป็นด้านที่มีผลต่อความคาดหวังของพนักงานมากที่สุด       

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 (   = 4.04 ) รองลงมาได้แก่ เพื่อนพนักงานให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและ

กันในกรแก้ปัญหาท่ีเกิดในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 (   = 4.01 ) เพื่อนพนักงานให้

ความร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 (   = 3.97 ) เพื่อนพนักงาน

ให้เกียรติในการแสดงความคดิเห็นและรับฟังเหตุผลซ่ึงกันและกัน และ เพื่อนพนักงานให้ความ

ช่วยเหลือกันในกรณีที่เพื่อนพนักงานด้วยกันได้รับความเดือดร้อน ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87         

(   = 3.87 ) มีโอกาสพบปะสัมพันธ์กับเพื่อนพนักงานนอกเวลางานหรือในโอกาสพิเศษต่าง ๆ   

จะมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 (   = 3.74 ) เพื่อนพนักงานได้ตักเตือน แนะน า หรือให้ก าลังใจอย่าง

จริงใจ เม่ือท างานผิดพลาดหรือท างานล้มเหลว ซ่ึงจะมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 (   =3.73 ) เพื่อน

พนักงานแสดงความยินดีด้วยความจริงใจทุกครั้ง เม่ือท างานส าเร็จหรือประสบความส าเร็จ    

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 (   = 3.72 ) เพื่อนพนักงานของไม่เคยเอารัดเอาเปรียบหรือท าให้รู้สึกวา่

ถูกทอดทิ้งอยู่ล าพัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 (   = 3.69 ) และที่น้อยที่สุด คือ เพื่อนพนักงาน

ยนิดีสละเวลาให้เสมอเม่ือต้องการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 (   = 3.62 ) 

ตาราง 11 ระดบัความคาดหวังของพนักงานท่ีมีต่อการบรหิารของกลุ่มบริษัท  

   อีซูซุล าปาง จ ากดั ด้านปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน   S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. สถานที่ปฏิบัตงิานของท่านสะอาด เป็น 

    ระเบียบ น่าอยู่ 

4.01 .631 มาก 

2. พื้นที่ปฏิบัติงานของท่านมีความเหมาะสม 

    เช่น สถานที ่ขนาด แสงสวา่ง อุณหภูมิ  

    การถ่ายเทของอากาศ เป็นต้น 

3.61 .834 มาก 

3. มีเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ และเครื่องใช้ 

    ต่างๆในการท างานอยา่งพอเพยีง  

    เหมาะสม และสะดวกสบาย 

3.64 .847 มาก 
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ตาราง 11 (ต่อ)    

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน   S.D. ระดับความคดิเห็น 

4. บรรยากาศทั้งภายในและภายนอกสถานที ่

    ท างานมีความร่มรื่น ไม่วุ่นวาย 

3.52 .831 มาก 

5. ท่านรู้สกึมีความสุข ปลอดภัยและ 

    สะดวกสบายในที่ท างาน 

3.88 .751 มาก 

6. ห้องพัก ห้องครัว ห้องน้ า มีความสะอาด  

    เรียบร้อย เหมาะสมกบัการใช้งาน 

3.74 .747 มาก 

7. พื้นที่ของบรษิัทในภาพรวมเหมาะสมกับ 

    การท างาน 

3.88 .654 มาก 

รวม 3.75 .754 มาก 

 

   จากผลการศึกษา พบว่า ระดับความคาดหวังที่มีผลต่อความคิดเห็นของพนักงาน 

ด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน จะพบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 (   = 3.83 ) และมี

ระดับความคดิเห็นอยูใ่นระดับมาก 

   ความคาดหวังด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า สถานที่ปฏิบัติงาน

สะอาด เป็นระเบียบ น่าอยู่ เป็นด้านที่มีผลต่อความคิดเห็นของพนักงานมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.01 (   = 4.01 ) รองลงมาได้แก่ รู้สึกมีความสุข ปลอดภัยและสะดวกสบายในที่ท างาน 

และ พื้นที่ของบริษัทในภาพรวมเหมาะสมกับการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 (   = 3.88 ) 

ห้องพัก ห้องครัว ห้องน้ า มีความสะอาด เรียบร้อย เหมาะสมกับการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ

3.74 (   = 3.74 ) มีเครื่องมือ มีวัสดุอุปกรณ์ และมีเครื่องใช้ต่าง ๆ ในการท างานอยา่งพอเพยีง 

เหมาะสม และสะดวกสบาย พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 (   = 3.64 ) พื้นที่ปฏิบัติงานมีความ

เหมาะสมเช่น สถานที่ ขนาด แสงสวา่ง อุณหภูมิ การถ่ายเทของอากาศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 

(   = 3.61 ) และที่น้อยที่สุด คอื บรรยากาศทั้งภายในและภายนอกสถานที่ท างานมีความร่มรื่น 

ไม่วุ่นวาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 (   = 3.52 ) 
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ตาราง 12 ระดบัความคาดหวงัของพนักงานท่ีมีต่อการบรหิารของกลุ่มบริษัท  

    อีซูซุล าปาง จ ากดั ด้านปัจจัยด้านความสัมพันธก์ับหัวหน้างาน 

ปัจจัยด้านความสมัพันธ์กับหัวหน้างาน   S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. หัวหน้างานให้ความไวว้างใจตัวทา่นในการ 

    ปฏิบตัิงาน 

3.71 .643 มาก 

2. หัวหน้างานคอยดูแลเอาใจใสแ่ละให้ความ 

    สนใจในชีวิตของตัวทา่น 

3.58 .781 มาก 

3. หัวหน้างานคอยช่วยเหลือในโอกาสต่างๆ 

    ทัง้เรื่องงานและเรื่องส่วนตัวของท่าน 

3.60 .794 มาก 

4. หัวหน้างานยอมรับฟังความคดิเห็นและ 

    ขอ้เสนอแนะจากท่าน 

3.72 .723 มาก 

5. หัวหน้างานให้เกียรติและเปิดโอกาสให้ท่าน 

    ท างานจนเต็มความสามารถ 

3.85 .762 มาก 

6. หัวหน้างานเป็นคนที่สามารถปรกึษาหารือ 

    หรือขอค าแนะน าในเรื่องงานและเรื่อง 

    ส่วนตัวได ้

3.71 .869 มาก 

7. หัวหน้างานให้ความยุติธรรมแก่ทา่นและ 

    พนักงานคนอืน่ๆ อยา่งเท่าเทียมกนั 

3.75 .743 มาก 

8. หัวหน้างานใหก้ารสนับสนุน ส่งเสริม 

    ความก้าวหน้าของตัวท่านและทุกๆคน 

    อยา่งเหมาะสมและเท่าเทียมกัน 

3.83 .772 มาก 

9. ท่านรู้สกึปลอดภัย มัน่คง ทีไ่ด้ท างาน 

    ร่วมกับหัวหน้างาน 

3.78 .750 มาก 

10. ท่านยดึหัวหน้างานเปน็แบบอยา่งในการ 

    ท างานและการใช้ชีวิต 

3.62 .805 มาก 

รวม 3.72 .764 มาก 

 

  จากผลการศึกษา พบว่า ระดับความคาดหวังที่มีผลต่อความคิดเห็นของพนักงาน 

ด้านปัจจัยความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 (   = 3.72 ) และมีระดับความ

คดิเห็นอยูใ่นระดับมาก 
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  ความคาดหวังด้านปัจจัยความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน พบว่า หัวหน้างานให้เกียรติและ

เปิดโอกาสให้ท างานจนเตม็ความสามารถ เป็นด้านที่มีผลต่อความคดิเห็นของพนักงานมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 (   = 3.85 ) รองลงมาได้แก่ หัวหน้างานให้การสนับสนุน ส่งเสริม

ความก้าวหน้าของทุกๆคนอยา่งเหมาะสมและเท่าเทียมกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 (   = 3.83 ) 

รู้สึกมีปลอดภัย มีม่ันคง ที่ได้ท างานร่วมกับหัวหน้างาน ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 (   = 3.78 ) 

หัวหน้างานให้ความยุติธรรมแกพ่นักงาน อยา่งเท่าเทียมกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 (   = 3.75 ) 

หัวหน้างานยอมรับฟังความคดิเห็นต่างและขอ้เสนอแนะ ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 (   = 3.72 ) 

หัวหน้างานให้ความไวว้างใจในการปฏิบัติงาน และ หัวหน้างานเป็นคนที่สามารถปรึกษาหารือ 

หรือขอค าแนะน าในเรื่องงานและเรื่องส่วนตัวได้ ซ่ึงจะมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 (   =3.71) การยดึ

หัวหน้างานเป็นแบบอย่างที่ดีในการท างานและในการใช้ชีวิต พบว่าจะมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62    

(   = 3.62 ) หัวหน้างานคอยช่วยเหลือในโอกาสต่างๆทั้งเรื่องงานและเรื่องสว่นตวั ซ่ึงมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.60 (   = 3.60 ) และที่น้อยที่สุด คอื หัวหน้างานคอยดูแลเอาใจใส่และให้ความสนใจ

ในชีวิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 (   = 3.58 )  
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บทที่ 5 
 

บทสรุป 

 

  การศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของพนักงานที่ต่อการบริหารงานของกลุ่มบริษัท       

อีซูซุล าปาง จ ากัด ได้เก็บรวบรวมข้อมูลและแสดงผลการศึกษาโดยใช้ข้อมูลจากการเก็บ

แบบสอบถามจ านวน 114 ชุด แต่มีพนักงานส่งแบบสอบถามจ านวน 89 ชุด และข้อมูลที่ได้

น ามาวเิคราะห์และแปรผลโดยการแบ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ตอน สามารถสรุปผล

การศึกษาได้ดังนี้ 
 

สรุปผลการศึกษา 

   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของพนักงานในกลุ่มบริษัทอีซูซุล าปาง จ ากัด 

   จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

50.60 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 49.40 อายุของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในช่วง 26 – 35 ปี มาก

ที่สุด คดิเป็นร้อยละ 59.60 รองลงมา คอื น้อยกวา่ 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.20 และ น้อยที่สุด

คอื 46 ปี ขึน้ไป คดิเป็นร้อยละ 6.70 สถานภาพสมรสของกลุ่มตัวอยา่ง มีสถานภาพสมรสมาก

ที่สุด คดิเป็นร้อยละ 50.60 รองลงมา คอื โสด คิดเป็นร้อยละ 46.10 และน้อยที่สุด คือ หม้าย 

หย่าร้าง แยกกันอยู่ คิดเป็นร้อยละ 3.40 ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษา 

ปวส. มากที่สุด ซ่ึงคดิเป็นร้อยละ 47.20 รองลงมา คอื ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 31.50 และ

น้อยที่สุด คอื สูงกวา่ปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 1.10 และมีผู้ไม่ตอบในขอ้นี ้คดิเป็นร้อยละ 1.10 

ต าแหน่งงานของกลุ่มตัวอยา่งอยูใ่นต าแหน่งช่างยนต์ มากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 21.30 รองลงมา 

คอื ที่ปรึกษาการขาย คดิเป็นร้อยละ 18.00 และที่น้อยที่สุด คอื การตลาด แคชเชียร์และล้างรถ 

คดิเป็นร้อยละ 3.40 และมีผู้ไม่ตอบในขอ้นี ้คดิเป็นร้อยละ 2.20 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของ

กลุ่มตัวอยา่งอยูใ่นช่วง 1 – 5 ปี มากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 40.40 รองลงมาอยูใ่นช่วง ต่ ากวา่ 1 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 28.10 และช่วงที่น้อยที่สุด คือ 11 – 15 ปีและ 16 – 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.40 

และมีผู้ไม่ตอบในขอ้นี ้ซ่ึงคดิเป็นร้อยละ 1.10 ระดับรายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในช่วง  

น้อยกวา่ 10,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43.80 รองลงมาอยู่ในช่วง 10,000 – 14,999 

บาท คดิเป็นร้อยละ 38.20 และน้อยที่สุดอยูช่่วง 20,000 บาท ขึ้นไป คดิเป็นร้อยละ 4.50  
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  ตอนท่ี 2 ข้อมูลที่เกี่ยวกับความคาดหวังของพนักงานที่มีต่อการบริหารของกลุ่ม

บริษัทอีซูซุล าปาง จ ากัด 

   จากการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของพนักงานที่ต่อการบริหารงานของกลุ่มบริษัท 

อีซูซุล าปาง จ ากัด สามารถสรุปผลการศึกษา ดังนี้ 

  ปัจจัยแรงจูงใจ 

  ด้านปัจจัยแรงจูงใจที่พนักงานมีความคาดหวังจากการบริหารงานของบริษัท         

คอื พนักงานมีความคาดหวังด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยรวมมากที่สุดเท่ากับ 3.96 

รองลงมา คือ ความคาดหวังด้านการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.77  ความคาดหวังลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 ความคาดหวังความก้าวหน้า

ในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 และที่น้อยที่สุด คอื ความคาดหวังการได้รับยกยอ่งนับถือ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 ซ่ึงสามารถแยกได้ดังนี้ 
  ด้านการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน 

   ระดับความคาดหวังของพนักงาน ด้านการประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน       

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ซ่ึงพบว่า ระดับความคาดหวังความภาคภูมิใจในผลงานที่ได้ท าลุล่วงไป

แล้ว จะเป็นด้านที่มีผลต่อระดับความคาดหวังของพนักงานมากที่สุด ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 

รองลงมาได้แก่ ความคาดหวังในต าแหน่งหน้าที่การงานที่ปฏิบัติอยู่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และ

ที่น้อยที่สุด คอื ความคาดหวังจากการได้รับการยกยอ่งชมเชยในการปฏิบัติงานจากหัวหน้างาน 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09  

  ด้านการได้รับยกยอ่งนับถือ 

  ระดับความคาดหวังของพนักงาน ด้านการได้รับยกยอ่งนับถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51  

ซ่ึงพบว่า ความคาดหวังจากการได้รับการยอมรับนับถือจากเพื่อนพนักงานและการได้รับ

มอบหมายให้ท างานที่มีความส าคัญ เป็นด้านที่มีระดับความคาดหวังของพนักงานมากที่สุด     

ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 รองลงมาได้แก่ ความคาดหวังว่าผลงานที่ท าจะได้รับการยอมรับจาก

เพื่อนพนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 และที่น้อยที่สุด คือ ความคาดหวังว่าความคิดเห็นจะ

ได้รับการยอมรับจากหัวหน้างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31  

  ด้านลกัษณะของงานที่ปฏิบัต ิ

  ระดับความคาดหวังของพนักงาน ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.58 ซ่ึงพบว่า ความคาดหวังที่ได้ใช้ความรู้ความสามารถที่มีอยูไ่ด้อยา่งเต็มที่ เป็นด้านที่ 
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มีระดับความคาดหวังของพนักงานมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 รองลงมาได้แก่         

ความคาดหวังงานที่ปฏิบัติมีความท้าทายกับความรู้ความสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 และ

ที่น้อยที่สุด คอื ความคาดหวังงานที่ปฏิบัติอยู่มีความรู้สึกว่ายากเกินความสามารถ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.66  

   ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ 

  ระดับความคาดหวังของพนักงาน ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 

ซ่ึงพบว่า ความคาดหวังการเข้าใจถึงขอบเขต หน้าที่ความรับผิดชอบ เป็นด้านที่มีระดับของ     

ความคาดหวังของพนักงานมากที่สุด ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 รองลงมาได้แก่ ความคาดหวัง

ความภาคภูมิใจกับต าแหน่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และที่น้อยที่สุด คือ ความคาดหวังขอบเขต

และหน้าที่ที่รับผิดชอบตรงตามที่คาดหวัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80  

  ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 

  ระดับความคาดหวังของพนักงาน ด้านความก้าวหน้าในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.53 ซ่ึงจะพบว่า ความคาดหวังในงานที่ท าอยู่สามารถท าให้ได้รับความก้าวหน้า เป็นด้านที่มี

ระดับของความคาดหวังของพนักงานมากที่สุด ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 รองลงมาได้แก่ ความ

คาดหวังการที่จะได้รับโอกาสในการท างานอื่นๆนอกเหนือจากหน้าที่หลัก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.62 และที่น้อยที่สุด คอื ความคาดหวังที่มีโอกาสได้รับการสนับสนุนให้เลื่อนต าแหน่งได้ตาม

ความสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18  

  ปัจจัยสนับสนุน 

  ด้านปัจจัยสนับสนุนที่พนักงานมีความคาดหวังจากการบริหารงานของบริษัทฯ พบว่า 

พนักงานมีความคาดหวังด้านสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.88 รองลงมาคือ ความ

คาดหวังด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงานและความคาดหวังด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 ความคาดหวังด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72

ความคาดหวังในด้านการบริหารงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 และที่น้อยที่สุด คอื ความคาดหวัง

ด้านคา่ตอบแทน ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 โดยสามารถแยกตามหัวขอ้ได้ดังต่อไปนี้ 

  ด้านปัจจัยคา่ตอบแทน 

  ระดับความคาดหวังของพนักงาน ด้านค่าตอบแทน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 ซ่ึงพบว่า 

ความคาดหวังของพนักงานในการปรับขึ้นเงินเดือนมีความเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจใน

ปัจจุบัน เป็นด้านที่มีระดับความคาดหวังของพนักงานมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 

รองลงมาได้แก่ ความคาดหวังด้านเงินโบนัสประจ าปที าให้มีก าลังใจในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 3.38 และที่น้อยที่สุด คอื ความคาดหวังเงินเดือนและคา่ตอบแทนมีความเหมาะสมโดย

ไม่จ าเป็นต้องหารายได้เพ่ิม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.78  

   ด้านปัจจัยสวัสดิการ 

  ระดับความคาดหวังของพนักงาน ด้านสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ซ่ึงพบว่า 

ระดับความคาดหวังในสิทธิการลาพักร้อน เป็นด้านที่มีระดับความคาดหวังของพนักงานมาก

ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 รองลงมาได้แก่ ความคาดหวังในสิทธกิารท่องเที่ยวภายในประเทศ 

2 ปี ต่อ 1 ครั้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 และที่น้อยที่สุด คือ ความคาดหวังในสิทธิการเบิกค่า

รักษาพยาบาลตามบัตรประกันสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65  

   ด้านการบริหารงาน 

  ระดับความคาดหวังของพนักงาน ด้านการบริหารงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 พบว่า 

ความคาดหวังการให้อิสระในการแสดงความคดิเห็นและการปฏิบัติงาน ที่ไม่ขัดกับกฎข้อบังคับ

ของบริษัท เป็นด้านที่มีระดับความคาดหวังของพนักงานมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 

รองลงมาได้แก่ ความคาดหวังในปัจจุบันท าให้รู้สึกม่ันคง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 และที่น้อย

ที่สุด คอื ความคาดหวังความก้าวหน้าในงานที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49  

  ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

  ระดับความคาดหวังของพนักงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ3.83 พบว่า ความคาดหวังที่มีความสุขเม่ือได้ท างานร่วมกับเพื่อนพนักงานทุกคน      

เป็นด้านที่มีระดับความคาดหวังของพนักงานมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 รองลงมาได้แก่ 

ความคาดหวังว่าเพื่อนพนักงานให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในกรแก้ปัญหาที่เกิดในการ

ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และที่น้อยที่สุด คือ ความคาดหวังที่ว่าเพื่อนพนักงานยินดี

สละเวลาให้เสมอเม่ือต้องการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62  

  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

  ระดับความคาดหวังของพนักงาน ด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.83 ซ่ึงพบว่า ความคาดหวังด้านสถานที่ปฏิบัติงานสะอาด เป็นระเบียบ น่าอยู่เป็นด้าน

ที่มีความคาดหวังของพนักงานมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 รองลงมาได้แก่ ความคาดหวัง

ด้านรู้สึกมีความสุข ปลอดภัยและสะดวกสบายในที่ท างาน และ ความคาดหวังด้านพื้นที่ของ

บริษัทในภาพรวมเหมาะสมกับการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 และที่น้อยที่สุด คือ ความ

คาดหวังด้านบรรยากาศทั้งภายในและภายนอกสถานที่ท างานมีความร่มรื่น ไม่วุ่นวาย           

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52  
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   ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน 

  ระดับความคาดหวังของพนักงาน ด้านปัจจัยความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.72 ซ่ึงจะพบว่า ความคาดหวังวา่หัวหน้างานให้เกียรติและเปิดโอกาสให้ท างานจนเต็ม

ความสามารถ เป็นด้านที่มีความคาดหวังของพนักงานมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 

รองลงมาได้แก่ ความคาดหวังวา่หัวหน้างานให้การสนับสนุน ส่งเสริมความก้าวหน้าของทุก ๆ 

คนอยา่งเหมาะสมและเท่าเทียมกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 และที่น้อยที่สุด คือ ความคาดหวัง

ว่าหัวหน้างานคอยดูแลเอาใจใส่และให้ความสนใจในชีวิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58  

  ตอนท่ี 3 เป็นความคดิเห็น หรือขอ้มูลเสนอแนะอื่น ๆ 

   การศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของพนักงานที่ต่อการบริหารงานของกลุ่มบริษัท       

อีซูซุล าปาง จ ากัด ได้เก็บรวบรวมข้อมูลและแสดงผลการศึกษาโดยใช้ข้อมูลจากการเก็บ

แบบสอบถามจ านวน 114 ชุด แต่มีพนักงานที่ส่งแบบสอบถามจ านวน 89 ชุด ซ่ึงมผู้ีตอบในตอน

ที่ 3 จ านวน 40 ชุด สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1. ด้านความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ 

2. ด้านการขอคา่ตอบแทนเพิ่มในการปฏิบัติงาน 

3. ด้านการขอสวัสดิการเพิ่มเติม 

4. ด้านการท างานร่วมกับหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน 

5. ด้านการบริหารจัดการภายในสาขา 

6. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 

อภิปรายผลการศึกษา  

   การศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของพนักงานที่ต่อการบริหารงานของกลุ่มบริษัท       

อีซูซุล าปาง จ ากัด พบว่า ระดับความคาดหวังด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ เป็นด้านที่พนักงาน  

มีระดับความคาดหวังมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ความคาดหวังด้านสวัสดิการ และน้อยที่สุด คอื

ความคาดหวังด้านคา่ตอบแทน ซ่ึงสอดคล้องกับ เอมอร (2549) กล่าวว่า ทฤษฎีความคาดหวัง

จะเกี่ยวข้องกับข้ันตอนประมาณ 3 ประการ คอื ขัน้ตอนที่หนึ่ง คอื การใช้ความพยายามในการ

ท างานของพนักงาน  ขัน้ตอนที่สอง คือ การปฏิบัติงาน ขั้นตอนที่สาม คือ ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง

กับงาน ซ่ึงท าให้เกิดความคาดหวังออกมา 2 ลักษณะคือ อันที่หนึ่งเป็นความคาดหวังผลการ

ปฏิบัติงานจากความพยายาม (effort-performance expectancy) กับอันที่สอง ซ่ึงเป็นผลลัพธ์ที่

ได้จากการปฏิบัติงาน (performance-outcome expectancy) และคุณค่าความพอใจในผลลัพธ์ 
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(valence of outcomes) ดังนั้นการสนับสนุนให้พนักงานทุกคนได้ท าตามหน้าที่ความรับผิดชอบ      

จากความพยายามของพนักงานเอง โดยน าความรู้ความสามารถที่มีมาปฏิบัติงานเพื่อให้ผลลพัธ์

ออกมาสอดคล้องกับเป้าหมายที่องค์กรได้ก าหนดไว้จะท าให้พนักงานเกิดความภาคภูมิใจ       

ในตนเองและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานขึ้นได้ ผลลัพธเ์หล่านั้นก็จะส่งผลกลับมาที่พนักงาน

ผ่านทางด้าน สวัสดิการและค่าตอบแทน ซ่ึงจะเป็นปัจจัยที่ ช่วยลดอัตราการลาออก            

ของพนักงานในองคก์รได้ในระดับหนึ่งด้วย 

 

ข้อเสนอแนะ 

   ขอ้เสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

   จากการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของพนักงานที่ต่อการบริหารงานของกลุ่มบริษัท 

อีซูซุล าปาง จ ากัด มีข้อเสนอแนะที่จะน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ 

  1. จากการศึกษาความคาดหวังของพนักงานที่ต่อการบริหารงานของกลุ่มบริษัทอีซูซุ 

ล าปาง จ ากัด พบว่า ระดับความคาดหวังของพนักงานด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ เป็นด้านที่

พนักงานมีความคาดหวังมากที่สุด ดังนั้นการสนับสนุนให้พนักงานได้ท าตามหน้าที่ความ

รับผิดชอบจากความพยายามของพนักงานเอง โดยน าความรู้ความสามารถที่มีมาปฏิบัติงาน

เพื่อให้ผลลัพธอ์อกมาสอดคล้องกับเป้าหมายที่องค์กรได้ก าหนดไว้จะท าให้พนักงานเกิดความ

ภาคภูมิใจในตนเองและเพิ่มประสิทธภิาพในการท างานขึ้นได้ 

2. จากการศึกษาความคาดหวังของพนักงานที่ต่อการบริหารงานของกลุ่มบริษัท    

อีซูซุล าปาง จ ากัด พบว่า ระดับความคาดหวังของพนักงานในด้านปัจจัยค่าตอบแทน เป็นด้านที่

พนักงานมีระดับความคาดหวังน้อยที่สุด ดังนั้นการที่ให้พนักงานได้น าความรู้ความสามารถที่มี

มาปฏิบัติงานเพื่อให้ผลลัพธ์ออกมาสอดคล้องกับเป้าหมายที่องค์กรได้ก าหนดไว้ ซ่ึงผลลัพธ์

เหล่านั้นก็จะส่งผลกลับมาที่พนักงานผ่านทางด้าน สวัสดิการและคา่ตอบแทน ซ่ึงจะเป็นปัจจัยที่

ช่วยลดอัตราการลาออกของพนักงานในองคก์รได้ในระดับหนึ่งด้วย 

  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

   จากการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของพนักงานที่ต่อการบริหารงานของกลุ่มบริษัท  

อีซูซุล าปาง จ ากัด มีข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป ดังนี้ 

  1. ควรท าการศึกษาความคาดหวังของพนักงานที่ต่อการบริหารงานของบริษัทอื่น ๆ 

   ด้วย เพื่อจะน ามาปรับปรุงและพัฒนาบริษัทต่อไป 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ความคาดหวงัของพนักงานท่ีต่อการบริหารงาน ของกลุ่มบริษัทอีซูซลุ าปาง จ ากัด 

ค าชี้แจง แบบสอบถามพนกังานของกลุ่มบริษัทอีซูซุล าปาง จ ากดั 

แบบสอบถามฉบับนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองในระดับปริญญาโท 

สาขาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อที่จะศึกษาความคาดหวังของพนักงานที่มีต่อการบริหารงาน ของ

กลุ่มบริษัทอีซูซุล าปาง จ ากัด ผลการวจิัยครั้งนี ้จะท าให้ทราบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานที่มีต่อการบริหารงานของกลุม่บริษัท อซูีซุล าปาง จ ากัด ท าให้ทราบความคาดหวัง

ของพนักงานที่มีต่อการบริหารงานของกลุ่มบริษัท อีซูซุล าปาง จ ากัด และสามารถน าผล

การศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล ส าหรับกลุ่มบริษัทอีซู

ซุล าปาง จ ากัด ค าตอบของท่านมีคุณค่าอยา่งยิ่งต่อการวจิัย ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลที่ได้รับจากท่าน

ไวเ้ป็นความลับ โดยจะน าไปใช้เพื่อสรุปผลการวิจัยเป็นภาพรวมเท่านั้น ข้อมูลที่ตรงกับความ

จริงและสมบูรณ์จะช่วยให้การวจิัยด าเนินไปด้วยความถูกต้อง ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์

จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านอย่างรอบคอบให้ครบทุกข้อ

แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน มีจ านวน 8 หน้า 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของพนักงานในกลุ่มบริษัทอีซูซุล าปาง จ ากัด ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีจ านวน 7 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลที่เกี่ยวกับความคาดหวงัของพนกังานทีมี่ต่อการบริหารของกลุ่มบริษัทอีซูซุ

ล าปาง จ ากดั ซ่ึงจะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มี

จ านวน 79 ขอ้ 

ตอนท่ี 3 เป็นความคดิเห็น หรือขอ้มูลเสนอแนะอื่นๆ 

    นายด ารงเกียรติ ขวัญใจ   

      นิสิตหลกัสตูรบริหารธรุกิจมหาบัณฑติ 

   คณะวทิยาการจดัการและสารสนเทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยพะเยา 

  



 

ตอนท่ี 1    ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน ( ) หน้าค าตอบท่ีท่านเลอืก ท่ีตรงกับความจริง 

เก่ียวกบัตัวท่าน ดงัต่อไปนี ้         
  

1. เพศ         

 (  ) 1. ชาย    (  ) 2. หญิง    

       

2. อาย ุ         

 (  ) 1. น้อยกวา่ 25 ป ี   (  ) 2. 26 - 35 ป ี   

 (  ) 3. 36 - 45 ป ี   (  ) 4. ตั้งแต่ 46 ปีข้ึนไป   

       

3. สถานภาพสมรส    

 (  ) 1. โสด       

 (  ) 2. สมรส       

 (  ) 3. หม้าย / หย่าร้าง / แยกกันอยู ่      

      

4. ระดับการศกึษา    

 (  ) 1. ปวช. หรือต่ ากวา่   (  ) 2. ปวส.   

 (  ) 3. ปริญญาตร ี   (  ) 4. สูงกวา่ ปริญญาตร ี   

 

       



5. ต าแหน่งงาน       

 (  ) 1. ที่ปรกึษาการขาย   (  ) 2. ธุรการขาย   

 (  ) 3. การตลาด   (  ) 4. ช่างยนต ์   

 (  ) 5. แคชเชียร ์   (  ) 6. ที่ปรกึษางานบริการ  

 (  ) 7. อะไหล ่    (  ) 8.ลูกคา้สัมพันธ์ / ต้อนรับลูกคา้ 

 (  ) 9. ล้างรถ    (  ) 10.หัวหน้างานทกุระดับทกุแผนก 

 

6. ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 

 (  ) 1. ต่ ากวา่ 1 ป ี   (  ) 2. 1 - 5 ป ี   

 (  ) 3. 6 - 10 ปี    (  ) 4. 11 - 15 ป ี   

 (  ) 5. 16 - 20 ปี   (  ) 6. 21 ปีขึ้นไป   

         

7. ระดับรายได้ต่อเดือน      

          (  ) 1. น้อยกวา่ 10,000 บาท 

          (  ) 2. 10,000 - 14,999 บาท 

          (  ) 3. 15,000 - 19,999 บาท 

          (  ) 4. 20,000 บาท ขึ้นไป 

         

         

            



ตอนท่ี 2   ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของพนักงานท่ีมีต่อการบริหารงาน 

              ของกลุ่ม บริษัทอีซูซุล าปาง จ ากัด 

   

        ค าชี้แจง     กรณุาใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องแสดงความคดิเห็นของท่านที่ส่งผลต่อ 

ความคาดหวังของพนกังานที่มีต่อการบริหารงานของกลุ่ม บริษัทอีซูซุล าปาง 

จ ากัด 

 

รายการ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

1. การประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน 

1.ท่านสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกดิจาก

การท างานได้ด้วยตัวทา่นเอง 

     

2.ท่านได้รับการยกยอ่งชมเชยในการ

ปฏิบัติงานจากหัวหน้างาน 

     

3.ท่านมีความภาคภูมิใจในผลงานที่ทา่นได้ท า

ลุล่วงไปแล้ว 

     

4.ท่านพอใจในต าแหนง่หน้าทีก่ารงานที่ปฏิบัติ

อยู ่

     

5.บุคคลในครอบครัวท่านภาคภูมิใจกับหน้าที่

การงานทีท่่านท าอยู ่

     

2. การได้รับยกย่องนบัถือ 

1.ท่านได้รับการยอมรบันับถือจากเพื่อน

พนักงาน 

     

2.ท่านได้รับการยอมรับนับถือจากหัวหน้างาน      

3.ผลงานของท่านไดร้ับการยอมรับจากเพื่อน

พนักงาน 

     

4.ผลงานของท่านได้รับการยอมรับจาก

หัวหน้างาน 

 

     



รายการ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

5.ความคดิเห็นของท่านไดร้ับการยอมรับจาก

เพื่อนพนักงาน 

     

6.ความคดิเห็นของท่านได้รับการยอมรับจาก

หัวหน้างาน 

     

7.ท่านได้รับมอบหมายให้ท างานที่มี

ความส าคัญ 

     

3. ลักษณะของงานท่ีปฏบิัต ิ

1.งานที่ทา่นปฏิบัตติรงตามความรู้

ความสามารถของท่าน 

     

2.งานที่ทา่นปฏิบัติมีความท้าทายกับความรู้

ความสามารถของท่าน 

     

3.งานที่ทา่นปฏิบตัิอยูท่่านรู้สกึวา่ยากเกนิ

ความสามารถของท่าน 

     

4.ท่านมีอิสระในการวางแผนการท างานได้

ด้วยตนเอง 

     

5.ท่านได้ความรู ้ความสามารถที่มีอยูไ่ด้อยา่ง

เต็มที ่

     

4. หน้าท่ีความรับผดิชอบ 

1.ท่านเขา้ใจถึงขอบเขต หน้าที่ความ

รับผิดชอบของท่าน 

     

2.ท่านปฏิบัติงานเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่

ที่ทา่นด ารงอยู ่

     

3.ขอบเขตและหน้าที่ที่ท่านรับผิดชอบตรง

ตามที่ทา่นคาดหวัง 

     

4.ท่านมีการคดิหาวิธที างานใหม่ๆเพื่อใหง้าน

ที่ได้รับมอบหมายส าเร็จ 

     

5.ท่านมีความภาคภูมิใจกับต าแหน่งของท่าน      



รายการ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

5. ความก้าวหน้าในการท างาน 

1.ท่านได้รับการคดัเลือกให้เข้าฝึกอบรมเพื่อ

พัฒนาความสามารถในการท างาน 

     

2.ท่านมีโอการไดร้ับการสนับสนนุให้เลื่อน

ต าแหนง่ไดต้ามความสามารถของท่าน 

     

3.ท่านไดร้ับโอกาสในการท างานอืน่ๆ

นอกเหนือจากหน้าที่หลัก 

     

4.ท่านสามารถท างานได้ส าเร็จลลุ่วงได้ โดย

ไม่มีปัญหาตามมา 

     

5.งานที่ทา่นท าอยูส่ามารถท าใหท้่านไดร้ับ

ความก้าวหน้า 

     

6. ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน 

1.เงินเดือนและคา่ตอบแทนทีไ่ด้รบัเพยีงพอ

กับคา่ใช้จ่ายในสภาวะคา่ครองชีพในปัจจุบนั 

 

     

2.เงินเดือนและคา่ตอบแทนที่ได้รับในปัจจุบัน

เป็นที่น่าพอใจ 

     

3.เงินเดือนและคา่ตอบแทนเหมาะสมกบั

ปริมาณงานและความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงาน 

     

4.เงินเดือนและคา่ตอบแทนมีความเหมาะสม

โดยไม่จ าเป็นต้องหารายได้เพ่ิม 

     

5.เงินโบนัสประจ าปที าให้ทา่นมีก าลงัใจใน

การปฏิบัตงิาน 

     

6.การปรับขึน้เงนิเดือนมีความเหมาะสมกับ

สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

 

     



รายการ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

7. ด้านสวัสดิการ 

1.ท่านมีความคาดหวังในสิทธกิารลาพักร้อน      

2.ท่านมีความคาดหวังในสิทธิการเบิกคา่

เทอมบุตร คนละ 2,000 บาท/คน/เทอม 

     

3.ท่านมีความคาดหวังในสิทธกิารท่องเที่ยว

ภายในประเทศ 2 ปี / 1 ครั้ง 

     

4.ท่านมีความคาดหวังในสทิธิการเบิกชุด

พนักงาน 2 ชุด / ป ี

     

5.ท่านมีความคาดหวังในสิทธกิารเบกิจ่ายค่า

รักษาพยาบาลตามบตัรประกันสังคม 

     

6.ท่านมีความคาดหวังในสิทธกิารประกันชีวิต

หมูข่องบริษัท 

     

7.ท่านมีความคาดหวังในสทิธิการเบิกคา่เล่า

เรียนของตัวทา่น ในระดับไม่เกนิปริญญาตรี 

     

8.ท่านมีความคาดหวังกับเงินบ าเหน็จหลัง

เกษียณ 10 เท่าของเงินเดือนเดือนสุดท้าย 

     

9.ท่านมีความคาดหวังกับสิทธอืิ่นๆที่บริษัทมี

ให้นอกเหนือจากขอ้ 2.1-2.8 

     

8. ด้านการบริหารงาน 

1. การกระจายอ านาจในการบริหารงานใน

ปัจจุบัน 

     

2.การให้อิสระในการแสดงความคดิเห็นและ

การปฏิบัตงิาน ที่ไม่ขัดกับกฎขอ้บังคับของ

บริษัท 

     

3.การก าหนดเป้าหมายสอดคล้องกับ

สถานการณใ์นปัจจุบัน 

 

     



รายการ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

4.การประเมินผลงานจากการปฏิบตัิงานมี

ความเป็นธรรม 

     

5.การตรวจสอบและก ากับการท างานให้

สอดคล้องกับเป้าหมาย 

     

6.การก าหนดแผนงานและเป้าหมายใน

อนาคตที่ชัดเจน 

     

7.การชักน า การจงูใจ การกระตุน้ ให้ทุกคน

ในบริษัทเดินไปในทศิทางเดียวกัน 

     

8.การก าหนดบทบาท หน้าที่ ของพนกังานใน

การปฏิบัตงิานชัดเจน 

     

9.มีการก าหนดความก้าวหน้าในงานของ

พนักงานที่ชัดเจน 

     

10.การบริหารงานในปัจจุบนัท าให้ทา่นรู้สกึ

ม่ันคง 

     

9. ด้านความสมัพันธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

1.ท่านและเพื่อนพนักงานให้เกียรติในการ

แสดงความคดิเหน็และรบัฟังเหตุผลซ่ึงกัน

และกนั 

     

2.เพื่อนพนักงานให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและ

กันในการแก้ปัญหาท่ีเกดิในการปฏิบตัิงาน 

     

3.เพื่อนพนกังานให้ความร่วมมือในการ

ปฏิบัติงานเปน็อยา่งด ี

     

4.เพื่อนพนักงานให้ความช่วยเหลือกันในกรณี

ที่เพ่ือนพนกังานด้วยกนัไดร้ับความเดือดร้อน 

     

5.ท่านได้มีโอกาสพบปะสัมพันธก์ับเพื่อน

พนักงานนอกเวลางานหรือในโอกาสพเิศษ

ต่างๆ 

     



รายการ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

6.เพื่อนพนักงานยนิดีสละเวลาให้ทา่นเสมอ

เม่ือท่านต้องการ 

     

7.เพื่อนพนักงานแสดงความยนิดีด้วยความ

จริงใจทุกครั้ง เม่ือท่านท างานส าเร็จหรือเม่ือ

ท่านประสบความส าเรจ็ 

     

8.เพื่อนพนักงานไดต้ักเตือน แนะน า หรือให้

ก าลังใจ อยา่งจริงใจ เม่ือท่านท างานพลาด

หรือท างานล้มเหลว 

     

9.เพื่อนพนักงานของท่านไม่เคยเอารัดเอา

เปรียบท่านหรือท าใหรู้้สกึวา่ถกูโดนทอดทิง้

อยูล่ าพัง 

     

10.ท่านมีความสุขเม่ือได้ท างานร่วมกับเพื่อน

พนักงานทุกคน 

     

10. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

1.สถานที่ปฏิบตัิงานของท่านสะอาด เป็น

ระเบียบเรียบร้อย น่าอยู ่

     

2.พื้นที่ปฏิบัติงานของท่านมีความเหมาะสม 

เช่น สถานที่ ขนาด แสงสวา่ง อุณหภูมิ การ

ถ่ายเทของอากาศ เป็นต้น 

     

3.มีเครื่องมือ วสัดุอุปกรณ์ และเครื่องใช้

ต่างๆในการท างานอยา่งพอเพยีง เหมาะสม 

และสะดวกสบาย 

     

4.บรรยากาศทัง้ภายในและภายนอกสถานที่

ท างานมีความร่มรื่น ไม่วุ่นวาย 

     

5.ท่านรูส้ึกมีความสุข ปลอดภัยและ

สะดวกสบายในทีท่ างาน 

 

     



รายการ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

6.ห้องพัก ห้องครัว ห้องน้ า มีความสะอาด 

เรียบร้อย เหมาะสมกับการใช้งาน 

     

7.พื้นที่ของบริษัทในภาพรวมเหมาะสมกบัการ

ท างาน 

     

11. ด้านความสมัพันธ์กบัหัวหน้างาน 

1.หัวหน้างานให้ความไวว้างใจตัวท่านในการ

ปฏิบัติงาน 

     

2.หัวหน้างานคอยดแูลเอาใจใส่และให้ความ

สนใจในชีวิตของตัวทา่น 

     

3.หัวหน้างานคอยช่วยเหลือในโอกาสต่างๆทั้ง

เรื่องงานและเรื่องส่วนตัวของท่าน 

     

4.หัวหน้างานยอมรบัฟังความคดิเหน็และ

ขอ้เสนอแนะจากท่าน 

     

5.หัวหน้างานให้เกียรติและเปิดโอกาสให้ทา่น

ท างานจนเต็มความสามารถ 

     

6.หัวหน้างานเปน็คนทีส่ามารถปรึกษาหารือ 

หรือขอค าแนะน าในเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว

ได ้

     

7.หัวหน้างานให้ความยุติธรรมแกท่่านและ

พนักงานคนอื่นๆ อยา่งเท่าเทียมกัน 

     

8.หัวหน้างานให้การสนับสนนุ ส่งเสริม

ความก้าวหน้าของตัวทา่นและทกุๆคนอยา่ง

เหมาะสมและเท่าเทียมกนั 

     

9.ท่านรู้สกึปลอดภัย มั่นคง ที่ได้ท างาน

ร่วมกับหัวหน้างาน 

     

10.ท่านยดึหัวหน้างานเป็นแบบอยา่งในการ

ท างานและการใช้ชีวิต 

     



ตอนท่ี 3 ความคดิเห็น หรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ด้านความคาดหวงัของพนักงานท่ีมีต่อการ

บริหารงานของกลุ่มบริษัทอีซูซุล าปาง จ ากัด 
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

    ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีท่านให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามครัง้นี้ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้วิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวัติผูศ้ึกษาคน้ควา้ 

 
ช่ือ นามสกุล   ด ารงเกียรติ ขวัญใจ 

วัน เดือน ปี เกดิ  29 มิถุนายน 2528 

ท่ีอยู่ปัจจุบัน   449 หมู ่16 ต าบลแม่กา อ าเภอเมืองพะเยา จังหวดัพะเยา 

ท่ีท างานปัจจุบัน  บริษัท อซูีซุล าปาง จ ากัด สาขาเชียงค าและสาขางาว 

ต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน  ผู้จัดการทั่วไป 

ประสบการณ์การท างาน  

   พ.ศ. 2551-ปัจจุบัน บริษัท อซูีซุล าปาง จ ากัด สาขาเชียงค า 

ประวตัิการศกึษา 

พ.ศ. 2550 บธ.บ. (การจดัการธุรกิจ), มหาวิทยาลัยนเรศวร, จงัหวดั

พษิณุโลก  

ผลงานตีพิมพ์ 

   ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาคน้คว้าด้วยตนเอง 

   ด ารงเกียรติ ขวัญใจ (ผู้บรรยาย). (11 มิถุนายน 2559). ความคาดหวังของพนักงานที่ 

มีต่อการบริหารงานของกลุ่มบริษัทอีซูซุล าปาง จ ากัด. ใน การประชุมทาง  

วิชาการบัณฑิตศึกษา คร้ังท่ี 2 ประจ าปี 2559. มหาวิทยาลัยพะเยา.   

พะเยา. 

   ผลงานตีพิมพอื์่น ๆ 

   - 


