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ABSTRACT 

  

The purpose of this research were study about (1) Implementation of internal 

quality assurance system of private schools in Muang district, Phayao province. And (2) 

analyze problems and suggestions for implementation of internal quality assurance system 

of private schools in Muang district, Phayao province. The population consisted of 89 

people, 12 school administrators and 77 teachers and the education institution committees. 

The research instrument was a rating scales questionnaire with a reliability of 0.80. 

Percentage, mean and standard deviation were used in statistical analysis.  

The result of the study Implementation of internal quality assurance system of 

private schools in Muang district, Phayao province was at the great level. The ranking from 

highest to the lowest are aspects of : the planning process, the doing step, the checking 

process, the act and to implement step.  
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 อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
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คําสําคัญ การประกันคุณภาพภายใน, โรงเรียนเอกชนนอกระบบ 

 

บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา (2) ศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะ 

ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ อําเภอเมือง 
จังหวัดพะเยา จากประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ ผู้บริหาร จํานวน 12 คน ครูและบุคลากร 
จํานวน 77 คน รวมทั้งสิ้น 89 คนเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.80 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  ผลการศึกษาพบว่า การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน
นอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยู่ในระดับมาก           
เมื่อพิจารณาในแต่ละขั้นตอนพบว่า ขั้นตอนการเตรียมการมีการดําเนินงานสูงที่สุด รองลงมา

คือขั้นตอนการดําเนินการ ขั้นตอนการตรวจสอบการดําเนินงาน และขั้นตอนการปรับปรุงและ
นําไปใช้ 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

ความเปน็มาและความสาํคัญของปัญหา 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 49 ไดก้ล่าวถึงสิทธิใน

การได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานของประชาชนคนไทยโดยบัญญัติว่า “บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกัน 
ในการได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมี
คุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย” และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)พุทธศักราช 2545 มาตรา 10 ได้บัญญัติไว้ว่า “การจัดการศึกษาต้องจัดให้

บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐจะต้อง
จัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย” ซึ่งสืบเนื่องจากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 มาตรา 81 ได้บัญญัติกําหนดให้รัฐต้องจัดทํา
กฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแห่งชาติ ปรับปรุงการศึกษาให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจและสังคม เสริมสร้างความรู้และปลูกฝังจิตสํานึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข สนับสนุนการ
ค้นคว้าวิจัยในศิลปะวิทยาการต่าง ๆ เร่งรัดพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนา

ประเทศ  เป็นหลักในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และเป็นเข็มทิศชี้นําในการพัฒนาสังคมไทยได้
อย่างย่ังยืน ซึ่งจากบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 นี้ทํา
ให้ประ เทศไทยมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแห่ งชาติ เกิดขึ้น เป็นครั้ งแรก ซ่ึงก็คือ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ที่เป็นกลไกสําคัญในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์และสังคม พร้อมที่จะเป็นพลังขับเคล่ือนที่สําคัญให้ทุกองค์กรที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาได้ตระหนัก เห็นความสําคัญและดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคนในชาติ 
เพื่อเป็นเครื่องมือ กลไกในการนําพาประเทศไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองทัดเทียมอารยประเทศ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พุทธศักราช  2545 ได้กําหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ในหมวด 6 ว่าด้วยเรื่อง
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 กล่าวว่า”ให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการ
ประกันภายใน  และระบบการประกันคุณภาพภายนอกระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง”และ มาตรา 48  กล่าวว่า           
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“ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและ
ให้ถือว่าระบบการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของระบบการบริหารการศึกษาที่ต้อง

ดําเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยให้มีการจัดทํารายงานประจําปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด  
หน่วยงานที่เก่ียวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษา  และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก” ดังน้ัน การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาจึงเป็นกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะเป็นระบบที่สร้าง

ความมั่นใจว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้คุณภาพตามมาตรฐาน ผู้สําเร็จการศึกษามี
ความรู้ความสามารถ มีคุณลักษณะตามที่หลักสูตรกําหนดและสังคมต้องการกระทรวงศึกษาธิการ
ได้กําหนดให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นยุทธศาสตร์สําคัญในการปฏิรูปการศึกษาในรอบ
ที่ 2 (พ.ศ. 2552-2561) และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานรับผิดชอบในการจัด

การศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปี ที่รัฐมุ่งเน้นให้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคนและ
พัฒนาประเทศ สถานศึกษาทุกแห่งจึงจําเป็นต้องสร้างความเชื่อมั่นให้สังคมยอมรับว่า  
สามารถผลิตผู้เรียนที่มีความรู้ความสามารถ เจตคติ ค่านิยม คุณธรรม และคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ต่าง ๆ ครบถ้วนตามความคาดหวังของสังคม ตลอดจนแสดงความมั่นใจว่าปัจจัยและ
ระบบการจัดการศึกษาในโรงเรียนมีความเป็นมาตรฐาน ซึ่งจะนําไปสู่ผลสําเร็จของการจัด
การศึกษาที่สามารถพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนได้ตามความต้องการของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
ตามมาตรา 47 วรรค 2 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพุทธศักราช 2542 (ฉบับแก้ไข) 

พุทธศักราช 2545 กระทรวงศึกษาธิการ โดยรัฐมนตรี-ว่าการกระทรวงศึกษาธิการจึงได้ออก
กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
พ.ศ. 2546 ในหมวด 1 ข้อ 2 ระบุไว้ว่า ให้สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา เพื่อสร้างความมั่นใจแก่ผู้เกี่ยวข้องว่าผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาที่มี

คุณภาพจากสถานศึกษาเพื่อเป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างเต็มศักยภาพ 

การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เพราะเป็นระบบที่สร้างความมั่นใจให้ทั้งผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจน

ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมเชื่อมั่นได้ว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้ตามมาตรฐานอย่าง
มีประสิทธิภาพ ผู้สําเร็จการศึกษาต้องมีความรู้ ความสามารถ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ตามที่หลักสูตรกําหนดและสังคมต้องการสืบเน่ืองจากที่กระทรวงศึกษาธิการได้กระจาย
บทบาทการจัดการศึกษาให้สถานศึกษาเป็นหน่วยรับผิดชอบจัดและพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ให้เป็นที่เชื่อมั่นและพอใจของผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม ดังน้ันหน่วยงานและผู้ที่
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เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะต้องมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ต้ังแต่การวางแผนดําเนินงานและ
ตรวจสอบผลการดําเนินงานตามภาระความรับผิดชอบอย่างมีระบบและประสิทธิภาพ เพื่อให้

ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว้ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจําเป็นต้องมีความรู้ 
ความเข้าใจและการยอมรับ ตระหนักในคุณค่าและความสําคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษา พร้อมทั้งเป็นผู้วางแผนในการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนักและโน้มน้าว
จูงใจให้ครูและบุคลากรยอมรับผูกพันที่จะร่วมมือในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาให้ประสบความสําเร็จ ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้บริหารจะต้องพัฒนา
ตนเองก่อนเพราะผู้บริหารต้องเป็นผู้นําและเป็นตัวอย่างท่ีดีต่อบุคคลทั่วไป นอกจากผู้บริหาร
แล้ว ครูก็เป็นบุคคลสําคัญที่จะพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 
ดังน้ันครูต้องมีความรู้ ความเข้าใจ เจตคติที่ดี ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการดําเนินการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 
การจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนนอกระบบเป็นการจัดการศึกษาโดยมีความ

ยืดหยุ่น ในการกําหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การ

วัดและประเมินผลซึ่งเป็นเงื่อนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน, 2553, หน้า 1) ในการจัดต้ังโรงเรียนเอกชนนอกระบบจะต้องดําเนินการให้เป็นไป
ตามระเบียบ กระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานสําหรับโรงเรียนเอกชนประเภท
น้ัน ซึ่งจะเป็นตัวกําหนดในเรื่องอาคารสถานที่ ผู้บริหาร ครูหรือผู้สอน หลักสูตรและสถานที่  

ฝึกปฏิบัติพร้อมอุปกรณ์ความจุนักเรียนการวัดผลและประเมินผล การเรียนและการออก
ประกาศนียบัตร เมื่อได้รับอนุญาตให้จัดตั้งเป็นโรงเรียนแล้วการดําเนินกิจการของโรงเรียน 
เอกชนนอกระบบแต่ละแห่งจะต้องคํานึงถึงคุณภาพการศึกษาเป็นสําคัญโดยเฉพาะคุณภาพ 
ของผู้เรียนจะต้องมีหลักประกันว่าผู้สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ

และเจตคติที่ดีตามจุดประสงค์ของหลักสูตร เพื่อให้ผู้เรียนและประชาชนทั่วไปมีความมั่นใจที่จะ
เลือกเรียนในโรงเรียนแห่งนั้น (สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2553, หน้า 1) 

ดังนั้นผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ว่ามีการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในเป็นอย่างไร นอกจากน้ียังศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนนอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ว่ามีอะไรบ้างที่ยังเป็นปัญหาและอุปสรรค
ต่อการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง

และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและภายนอกของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ   
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อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา และจะเป็นเสียงสะท้อนไปยังหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานระดับสูง
และผู้มีอํานาจ หน้าที่และบทบาทในการกําหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

ประเทศ สําหรับใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง ส่งเสริม และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนเอกชนนอกระบบของประเทศต่อไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 

อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา  
2. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะ ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 

ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 การศึกษาครั้งนี้ได้มุ่งศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนนอกระบบ ปัญหาและข้อเสนอแนะในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนเอกชนนอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา เก่ียวกับการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาทั้ง 4 ขั้นตอน ดังนี้   
  1) ขั้นตอนการวางแผน  
  2) ขั้นตอนดําเนินการ  

  3) ขั้นตอนการตรวจสอบการดําเนินงาน  
  4) ขั้นตอนการปรับปรุงและนําไปใช้  

2. ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนนอกระบบ จํานวน 

12 คน ครูและบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 77 คน ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ อําเภอเมือง 
จังหวัดพะเยา 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การจัดกระบวนการบริหารและ
จัดการคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา   

ใน 4 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนการเตรียมการ ขั้นตอนดําเนินการ ขั้นตอนการตรวจสอบการดําเนินการ  
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ขั้นตอนการปรับปรุงและการนําไปใช้ 
 ขั้นตอนการเตรียมการ หมายถึง การสร้างความตระหนัก พัฒนาความรู้และทักษะ

ของบุคลากร การแต่งตั้งคณะกรรมการที่รับผิดชอบ การกําหนดเป้าหมายหรือมาตรฐาน
การศึกษา กําหนดระบบสารสนเทศ กําหนดระยะเวลา งบประมาณและผู้รับผิดชอบ 
 ขั้นตอนการดําเนินงาน หมายถึง การดําเนินงานตามแผนงาน เป้าหมายหรือมาตรฐาน
ที่กําหนด การส่งเสริม สนับสนุน จัดสิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากร การกํากับ

ติดตาม การจัดทําระบบสารสนเทศ และการให้การนิเทศ 
 ขั้นตอนการตรวจสอบการดําเนินการ หมายถึง การวางกรอบการประเมิน การจัดหา
หรือจัดทําเครื่องมือ เก็บข้อมูล การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพการประเมิน กํากับติดตาม 
นิเทศ แปลความหมายและจัดทํารายงานการตรวจสอบ ประเมินผล 

 ขั้นตอนการปรับปรุงและนําไปใช้ หมายถึง การปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
วางแผนในระยะต่อไป การจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําปี จัดทําข้อมูล
สารสนเทศและเผยแพร่แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

 ผู้บริหาร หมายถึง ผู้จัดการโรงเรียน ผู้อํานวยการโรงเรียน และรองผู้อํานวยการ
โรงเรียน ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา  ปีการศึกษา 2555 
 ครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ครูที่ทําหน้าที่ในการสอนโรงเรียนเอกชน  
นอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ในปีการศึกษา 2555 

โรงเรียนเอกชนนอกระบบ หมายถึง โรงเรียนเอกชนนอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัด
พะเยา ในปีการศึกษา 2555 จํานวน 12 โรงเรียนประกอบด้วย 1. พะเยาเอ็ด สแควร์ 2. ดนตรี
รักษ์ 3. มาลัยพิมพ์ดีดสัมผัส 4. พะเยาเทคโนโลยี 5. กวดวิชาพัฒนาวิชาการ 6. กวดวิชา
อัจฉริยะบัณฑิต 7. เจ.เทควันโด เซ็นเตอร์ 8. กวดวิชาบ้านวิชาการ 1-2-3 9. รามบริรักษ์พะเยา 

10. รามบริบาลศาสตร์ พะเยา 11. วิชาชีพธานินทร์ 12. ดนตรีเพลงเพราะ  
 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. ได้ข้อมูลในการปรับปรุงการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนนอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

2. ได้ข้อมูลในการส่งเสริมและพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนเอกชนนอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา  



 

 

บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาค้นคว้าเรื่อง การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนนอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา  ผู้ศึกษาได้นําเสนอเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องตามลําดับ ดังน้ี 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545   
2. ความหมาย ความสําคัญและการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
3. แนวคิดการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 

4. มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 
5. ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
กฎหมายหลักทางด้านการศึกษาฉบับแรกของประเทศไทย โดยประชาชนมีส่วนร่วมใน

การแสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูลอย่างกว้างขวาง เพื่อกําหนดเนื้อหาสาระต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดการศึกษาของประเทศ ซึ่งจะส่งผลกระทบที่สําคัญในการเปล่ียนแปลงการจัดการศึกษา
ของชาติอย่างมาก โดยมีเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับระบบประกันคุณภาพ ดังน้ี 

มาตรา 6 กําหนดความมุ่งหมายสําคัญในการศึกษาที่เน้นการพัฒนาและมีความ
มุ่งหวังให้คนไทยเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม 
มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู ่ร่วมกับผู้อื ่นได้อย่างมีความสุข 
มาตรา 8 จัดการศึกษาโดยยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน ให้สังคมมีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษา มาตรา 9 มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา ดังนั้นจึงเป็นแรงผลักดันที่สําคัญที่ทําให้มีความ
จําเป็นที่จะต้องมีการเปล่ียนแปลงการจัดการศึกษาขนาดใหญ่หรือต้องมีการปรับระบบ
การศึกษาใหม่ ซึ่งทําให้มีความจําเป็นที่จะต้องมีการปฏิรูปการศึกษาอีกครั้ งหนึ่ งใน

ประวัติศาสตร์ของการจัดการศึกษาของประเทศไทย และให้สอดรับเป็นไปตามเจตนารมณ์ ของ
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รัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่สังคมไทยต้องการและคาดหวังไว้ 

แนวการจัดการศึกษาตามมาตรา 22 ต้องยึดว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้
และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้อง
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดยยึดผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง จัดสาระการเรียนรู้การบูรณาการ การเรียนรู้และทักษะต่าง ๆ อย่างเหมาะสมกับ

ระดับและรูปแบบของการจัดการศึกษา และสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้เรียน ชุมชนและ
ประเทศ  มาตรา 23 การจัดการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัย ต้องเน้นความสําคัญทั้งความรู้คุณธรรม และกระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการตาม
ความเหมาะสมในเรื่องต่อไปนี้ 

1. ความรู้เกี่ยวกับตนเอง และความสัมพันธ์ของตนเองกับสังคม ได้แก่ ครอบครัว  
ชุมชน ชาติ และสังคมโลก รวมถึงความรู้เก่ียวกับประวัติศาสตร์ ความเป็นมาของสังคมไทยและ
ระบบการเมืองการปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นพระประมุข 

2. ความรู้และทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งความรู ้ความเข้าใจและ
ประสบการณ์เรื่องการจัดการบํารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดล้อมอย่างสมดุลยั่งยืน 

3. ความรู้เกี่ยวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาไทยและการ

ประยุกต์ใช้ภูมิปัญญา 
4. ความรู้ทักษะด้านคณิตศาสตร์ และด้านภาษา เน้นการใช้ภาษาได้อย่างถูกต้อง  
5. ความรู้ทักษะในการประกอบอาชีพ และการดํารงชีวิตอย่างมีความสุข 
มาตรา 29 ให้สถานศึกษาร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรเอกชน องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคม 
ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน โดยจัดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีการจัด
การศึกษาอบรมมีการแสวงหาความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร และรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและ
วิทยาการต่าง ๆ เพื่อพัฒนาให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ รวมทั้งให้

สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการส่งเสริมให้ผู้สอน
สามารถวิจัย เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละระดังการศึกษา ดังน้ันการจัด
การศึกษาต้องยึดว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และผู้เรียนมี
ความสําคัญที่สุดและต้องมีส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม

ศักยภาพ ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง สนองความต้องการของผู้เรียน ชุมชนและสังคมจัดการ
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เรียนรู้ การบูรณาการได้อย่างเหมาะสมกับระดับ การจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัย ต้องเน้นความสําคัญทั้งความรู้ คุณธรรม และกระบวนการเรียนรู้ และ

บูรณาการตามความเหมาะสม รวมทั้งให้บุคคล องค์กรต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องส่งเสริมความเข้มแข็ง
ของชุมชน จัดกระบวนการเรียนรู้ในชุมชน และรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญา วิทยาการต่าง ๆ  
พัฒนาให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ  การส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละระดับการศึกษา 

การบริหารและการจัดการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนของรัฐ ส่วนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินและส่วนของเอกชน ในการบริหารและการจัดการศึกษาได้กําหนดให้
สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญและโครงสร้าง ตามมาตรา 9 ดังน้ี 

1. เอกภาพในนโยบายและมาตรฐานการศึกษาแต่หลากหลายในการปฏิบัติ 

2. การกระจายอํานาจไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและสถานศึกษา 
3. การมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน เอกชน องค์กรต่าง ๆ และสถาบนัสังคมต่าง ๆ  

ระบบบริหารจัดการแนวคิดหลักคือ การสร้างเอกภาพขององค์กร กําหนดนโยบายและ

มาตรฐานการศึกษา โดยกระจายบทบาทหน้าที่ในการดําเนินงานไปสู่สถานศึกษาและเขตพื้นที่
การศึกษาให้มากที่สุด ดังนั้นการบริหารและการจัดการศึกษาได้กําหนดให้สอดคล้องกับ
รัฐธรรมนูญ และให้มีเอกภาพในนโยบายและมาตรฐานการศึกษาแต่หลากหลายในการปฏิบัติ  
เน้นการกระจายอํานาจและการมีส่วนร่วมของชุมชน 

มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรา 47 ระบุให้มีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาทกุระดับ ประกอบด้วยระบบ
การประกันคุณภาพภายใน ระบบประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 48 ระบุให้หน่วยงานต้นสังกัด 
และสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นส่วนหน่ึงของ

กระบวนการบริหารการศึกษา ที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปี
เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนําไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพ มาตรฐานการศึกษาและเพื่อรับรองการประกันคุณภาพภายนอกมาตรา 49 
วรรค 2 กําหนดให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหน่ึงครั้งใน

ทุกห้าปี นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และสาธารณชนมาตรา 50 ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน 
ต่าง ๆ ที่มีข้อมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา
รวมทั้ง ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับสถานศึกษา ให้ข้อมูลเพิม่เติมในส่วนที่พิจารณาเห็น

ว่าเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาตามคําร้องขอของสํานักงานรับรองมาตรฐาน 
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และประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาน้ันมาตรา 51 ในกรณทีี่ผลการประเมินภายนอก
ของสถานศึกษาใดไม่ได้ตามมาตรฐานที่กําหนด ให้สํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมิน

คุณภาพการศึกษาจัดทําข้อเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไข ต่อหน่วยงานต้นสังกัดให้สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา รายงานต่อคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานหรือคณะกรรมการอุดมศึกษา เพื่อดําเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไข 

ดังน้ันพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

จึงกําหนดสาระเพื่อการปฏิรูปการศึกษาให้ครอบคลุมทุกด้าน เช่น เป้าหมาย หลักการ สิทธิ
และโอกาส  ระบบการศึกษา แนวทางการจัดการศึกษา งบประมาณทางการศึกษา และสื่อ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เป็นการปฏิรูปเพื่อให้มีเอกภาพด้านนโยบายมีความหลากหลายในการ
ปฏิบัติ โดยยึดหลักการกระจายอํานาจไปสู่เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน กําหนดมาตรฐานการศึกษา และการจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุก
ระดับ มีการระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ในการจัดการศึกษา ยึดหลักการส่งเสริม
มาตรฐานและพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ให้บุคคล ครอบครัว องค์กร

ชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
 

ความหมาย ความสําคัญและการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนาการศึกษา (Mechanical  
Process) เพื่อสร้างความมั่นใจและเป็นหลักประกันต่อผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมว่า
สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา และเป็นที่ยอมรับของสังคม (กรมสามัญศึกษา, 2542, หน้า 8)   
 “การประกันคุณภาพ” เป็นคํากล่าวที่รู้กันในวงการอุตสาหกรรมและวงการธุรกิจ            
มาช้านานแล้ว แต่สําหรับวงการศึกษานั้น เริ่มให้ความสนใจอย่างจรงิจัง หลังจาก มีพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 “การประกันคุณภาพการศึกษา” ในมุมมองของนักการศึกษา
ให้ความหมายไว้หลากหลาย ดังนี ้
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541, หน้า 2) ให้ความหมาย
ของการประกันคุณภาพการศึกษา ไว้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษาหมายถึง การดําเนิน
กิจกรรมใด ๆ เพื่อสร้างความมั่นใจต่อผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม ว่าการดําเนินงานของ
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สถานศึกษาตามพันธกิจที่ได้ร่วมกันกําหนดไว้จะให้ผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพ          
อันพึงประสงค์ ตามความคาดหวังของผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม 

 วารินทร์ สินสูงสุด (2542, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนว่าหมายถึง การให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการและ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องว่าโรงเรียนเอกชนมีแนวทางจัดและพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน และ
สอดคล้องกับหลักการ นโยบาย และจุดเน้นของแผนการศึกษาของรัฐ ซึ่งโรงเรียนได้ปฏิบัติตาม

แนวทางดังกล่าว อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อคุณภาพการศึกษาที่ดีของผู้เรียนทุกคน 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของการ

ประกันคุณภาพการศึกษาว่า หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจ
ของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจ

ให้แก่ผู้รับบริการทางการศึกษาทั้งผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียน และผู้ปกครอง ผู้รับบริการ
ทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชนและสังคมโดยรวมว่าการดําเนินงานของ
สถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพทําให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตาม

มาตรฐานการศึกษาที่กําหนด การประกันคุณภาพการศึกษามีแนวคิดอยู่บนพื้นฐานของการ 
“ป้องกัน” ไม่ให้เกิดการทํางานที่ไม่มีประสิทธิภาพและผลผลิตไม่มีคุณภาพ 

สงบ ลักษณะ  (2545, หน้า 9) ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการวางแผนและกระบวนการจัดการของผู้ที่รับผิดชอบจดัการศึกษา เพื่อรับประกันให้

สังคมเชื่อมั่นว่า จะพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ได้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไว้ใน
หลักสูตรและกับความมุ่งหวังของสังคม 

อารีรัตน์ วัฒนสิน (2542) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ว่า 

เป็นกระบวนการจัดการศึกษาทุกด้านของสถานศึกษา เป็นภาระงานปกติของสถานศึกษาที่ที่

ได้รับการดูแลเอาใจใส่ จัดระบบให้ทุกคนได้มีส่วนร่มเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง ตั้งแต่วางแผนจนถึงประเมินตนเอง ปรับปรุง พัฒนางานของตนเองอย่างเต็มศักยภาพ
สอดคล้องกับหลักสูตร เป็นที่ยอมรับของนักเรียน ครู บุคลากรของสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน 
และสังคม 

สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษาหมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรม    
ที่สถานศึกษาดําเนินการวางแผนอย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างความมั่นใจได้ว่าสถานศึกษาจะ
สามารถจัดการศึกษาได้ตามมาตรฐาน โดยนักเรียนหรือผู้สําเร็จการศึกษาจะต้องมีความรู้  
ความสามารถ และคุณลักษณะต่าง ๆ ตามเป้าหมายของการจัดการศึกษาและเป็นที่ยอมรับ

ของนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม 
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 ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 โลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันในเรื่องของคุณภาพโดยเฉพาะความ
เจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันของมนุษย์ สิ่งที่จะทํา
ให้มนุษย์เราอยู่รอดได้ในสังคมปัจจุบัน มีความจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องพัฒนาคุณภาพของ

มนุษย์ในทุก ๆ ระดับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการศึกษาซึ่งเป็นรากฐานสําคัญของการดําเนิน
ชีวิตของเด็กและเยาวชนตลอดจนประชาชน ให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการ
ดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้าน 
 สถาบันการศึกษาเป็นสถาบันที่สองรองจากสถาบันครอบครัวที่เป็นแหลง่พัฒนาคนให้

มีความรู้ออกไปใช้ชีวิตในสังคม การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพเป็นเรื่องจําเป็น
ที่ต้องดําเนินการ โดยจะต้องให้การศึกษาที่มีคุณภาพแก่ประชาชน เพื่อทําให้ศักยภาพที่มีอยู่ใน
ตัวผู้เรียนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ รู้จักคิดวิเคราะห์ รู้จักแก้ปัญหา  มีความคิดริเริ ่ม
สร้างสรรค์ รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเองและสามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง

รวดเร็ว  มีจริยธรรม  คุณธรรม  รู้จักพึ่งตนเองและสามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่าง        
เป็นสุข ซึ่งถ้าสถาบันการศึกษาหรือโรงเรียนสามารถดําเนินการตามเป้าหมายดังกล่าวได้บรรลุ 
คือการให้ความสําคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นกลไกพัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษาของประเทศไทย เพื่อให้เกิดการตรวจสอบและกระตุ้นให้หน่วยงานทางการศึกษามี

การควบคุมคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา ซ่ึงตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้กําหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาต้องจัดทํารายงาน
ประจําปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อ
นําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ซึ่งการประกันคุณภาพการศึกษามี

ความสําคัญ 3 ประการ ดังน้ี 
1. ทําให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้ เกิดความเชื่อมั่นและ

สามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 

2. ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและเกิด
ความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง 

3. ทําให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพและ
มาตรฐานอย่างจริงจัง ซึ่งมีผลให้การศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็น

รูปธรรมและต่อเนื่อง 
 ดังนั้นแล้วการประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีความสําคัญย่ิง โดยเป็นการบริหาร
จัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ ของผู้เรียน
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อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการการศึกษา ทั้งยังเป็นการป้องกันการ
จัดการศึกษาที่ด้อยคุณภาพและสร้างสรรค์การศึกษาให้ เป็นกลไกที่มีพลังในการพัฒนา

ประชากรให้มีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น 

 การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ระบบการประกันคุณภาพเป็นเรื่องเดียวกับกระบวนการบริหารงานอย่างมีคุณภาพ
หรือวงจร PDCA ที่ผู้บริหารทราบกันดีอยู่แล้ว การประกันคุณภาพจึงไม่ใช่เรื่องใหม่ และจะต้อง
ไม่แปลกแยกจากการทํางานตามปกติของสถานศึกษา แต่จะเป็นระบบที่ผสมผสานอยู่ใน
กระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน 

     ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
และการทํางานนั้นจะต้องคํานึงถึงเงื่อนไขสําคัญที่จะทําให้ประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน 
ซ่ึงเป็นผลที่ได้จากการวิจัยในสถานศึกษานําร่อง ได้แก่ ผู้บริหารจะต้องมีความตระหนัก เข้ามา
มีส่วนส่งเสริม สนับสนุน และร่วมคิดร่วมทํา รวมทั้งจะต้องมีการทํางานเป็นทีม โดยบุคคลกร

ทุกคนในสถานศึกษาต้องได้รับการเตรียมความพร้อมให้มองเห็นคุณค่า และมีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในและดําเนินการอย่างต่อเน่ืองร่วมกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาโดยมีการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในอย่างเป็นระบบ 

     กรมสามัญศึกษา (อ้างอิงใน ทวีเดช สัตย์ต่อชาติ และคณะ, 2550, หน้า 17) ได้เสนอ
แนวทาง การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการที่จะสร้างความ
มั่นใจให้ทั้งผู้บริหาร ครูและบุคลากรของสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมเชื่อมั่นได้ว่า 
สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา และเป็นที่ยอมรับของสังคม กระบวนการในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา ควรจะมีขั้นตอนหรือแนวทางการดําเนินงานที่สอดคล้องกับระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาของกรมและกระทรวง ฯ ซึ่งโครงสร้างของระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาดังกล่าวมี 3 องค์ประกอบ คือ 1) การควบคุมคุณภาพการศึกษา 2) การตรวจสอบ 
ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 3) การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 6 ขั้นตอน ที่สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาคือ 

1. การศึกษาและการเตรียมการ 
การศึกษาและการเตรียมการเป็นขั้นตอนแรกที่สําคัญมาก สําหรับการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพราะเป็นการสร้างการรับรู้  ความ
ตระหนัก และการยอมรับ ตลอดจนความพร้อมในด้านต่าง ๆ ที่จะทําให้ครูและบุคลากรทุกคน
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ร่วมมือร่วมใจกันพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาด้วยยุทธศาสตร์การประกันคุณภาพ
การศึกษา ในการศึกษาและการเตรียมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาน้ัน สถานศึกษาควรจะดําเนินการตามกระบวนการ ดังนี้ 
1.1 การต้ังคณะทํางานเพื่อศึกษาและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

สถานศึกษาโดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องคัดสรรครูหรือบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 
เสียสละ ทุ่มเททั้งแรงกาย แรงใจ สติปัญญา และเวลาที่สามารถร่วมกันทํางานได้อย่างมี

คุณภาพ ตั้งเป็นคณะทํางานที่จะบุกเบิกในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยที่ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้ช่วยผู้บริหาร ฯ เป็นหัวหน้าคณะทํางานซ่ึงบทบาทหน้าที่สําคัญ
ของคณะทํางานชุดน้ี ควรมีดังนี้ 

1.1.1 ศึกษาแนวคิด รูปแบบ วิธีการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

ซ่ึงคณะทํางาน อาจจะศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ จากเอกสาร สื่อต่าง ๆ การไปศึกษาดูงาน
เพื่อเพิ่มพูนความรู้และศักยภาพของตนเอง ตลอดจนนําแนวทางของหน่วยงานอ่ืนมาศึกษา
วิเคราะห์เพื่อการกําหนดและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

1.1.2 พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาคณะทํางาน
ชุดนี้ จะต้องกําหนดรูปแบบหรือระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งระบบ
ดังกล่าวจะต้องสอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา/กรม  
และกระทรวงฯ และจะต้องสามารถทําให้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษานั้น  สามารถ

ปฏิบัติการในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1.1.3 สร้างสื่อ เอกสาร และเครื่องมือเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษา คณะทํางานชุดน้ีจะประสานงานร่วมมือกับครหูรือบุคลากรของงานต่าง ๆ ใน
การสร้างสื่อ เอกสาร และเครื่องมือต่าง ๆ ที่จะทําให้การประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาเป็นไปอย่างมีระบบและมีคุณภาพ 
1.2 การให้การศึกษาแก่ครูและบุคลากรความรู้ความเข้าใจ และการยอมรับ  

ตระหนักในคุณค่าและความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาของครูและบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง นับเป็นสิ่งที่สําคัญอย่างยิ่งในการพัฒนา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา และเป็นปัจจัยสําคัญต่อความสําเร็จในการยกระดับคุณภาพ และมาตรฐานการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาต้องวางแผนในการดําเนินการสร้างความรู้
ความเข้าใจ ความตระหนัก และโน้มน้าวจูงใจให้ครู และบุคลากรยอมรับและผูกพันที่จะร่วมมือ
กันร่วมใจในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้ประสบผลสําเร็จ 

ยุทธศาสตร์หรือกลวิธีในการให้การศึกษาแก่ครูและบุคลากรดังกล่าว ควรใช้วิธีหลากหลายตาม
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ความต้องการจําเป็นของสถานศึกษา ซึ่งควรมีการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ การประชุม
ชี้แจงและให้ศึกษาด้วยตนเอง การประชุมสัมมนา และการฝึกอบรมเพื่อให้ครูและบุคลากรมี

ความรู้ มีความรู้สึกที่จะร่วมดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตลอดจนมีเจตคติที่ดีต่อระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้น สถานศึกษาควรดําเนินการสร้างความรู้  
ความคิด ความรู้สึก ความผูกพันที่แสดงหรือเกิดขึ้นจากครูและบุคลากรเอง โดยอาศัยแนวคิด
การประกันคุณภาพการศึกษา 5 ด้าน คือ การยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การใช้สถานศึกษาเป็น

ฐานในการบริหารการจัดการ การมีส่วนร่วม และการร่วมคิด ร่วมทํา การกระจายอํานาจทาง
การศึกษาและการแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ การที่แนวคิดเหล่านี้จะเกิดการปฏิบัติ
เป็นรูปธรรมในทุกระดับและทุกคนอย่างมีคุณภาพสถานศึกษาจะต้องพัฒนาความเชื่อ  
ความคิด และพฤติกรรม การกระทํา ซึ่งถือว่าเป็นการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมในการทํางาน  

เพื่อคุณภาพของผู้เรียนและสถานศึกษาเป็นสําคัญ 
1.3 ต้ังคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

นอกจากสถานศึกษา จะมีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเห็นชอบกับระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และถือเป็นนโยบายทีสํ่าคัญที่สุดในการดําเนินการ
ให้ประสบผลสําเร็จแล้ว สถานศึกษาควรตั้งคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการต่าง ๆ เป็น
การจัดโครงสร้างการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อให้ระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาสามารถดําเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการ สร้าง

ทีมงานและการพัฒนาทีมงานให้เหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจการประกันคุณภาพการศึกษา  
ของสถานศึกษา ดังนั้น การกําหนดบทบาท หน้าที่ที่ชัดเจนของทีมงานต่าง ๆ ตลอดจนการ
พัฒนาความรู้ความสามารถและระบบ กระบวนการทํางานของทีมงานถือว่าเป็นปัจจัยสําคัญ
ที่สุดของการดําเนินการ ทุกคนต้องตระหนักคือคุณภาพของผู้เรียนทุกคนที่เป็นเป้าหมาย

ความสําเร็จในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่ง
ทุกคนและทุกทีมงานต้องมีความรู้ ความเข้าใจพื้นฐานเป็นอย่างดีในเรื่องของระบบ แนวคิด  
กระบวนการและแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นสถานศึกษาของตน เพราะความ
ผูกพันและความมุ่งมั่นเหล่าน้ี จะเป็นพื้นฐานของการพัฒนาทีม่ั่นคงและยั่งยืนตลอดจนนําไปสู่

ความสําเร็จทั้งรายบุคคล ทีมงานและสถานศึกษาโดยรวม 
2. การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของสถานศึกษาขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหาร
ที่จะออกแบบ กระบวนการทํางานภายในสถานศึกษาอย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับปรัชญา  

ความเชื่อ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และภารกิจของสถานศึกษาในการดําเนินการประกันคุณภาพ
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การศึกษาของสถานศึกษานั้น กระบวนการบริหารอันดับแรกที่สถานศึกษาควรดําเนินการ คือ  
การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา เนื่องจากการประกันคุณภาพการศึกษาเป็น

กระบวนการที่จะสร้างความมั่นใจ และให้หลักประกันต่อผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน สังคม 
ตลอดจนผู้บริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษาทุกคนว่า สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งผู้เรียนและการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด ดังนั้น 
การสร้างความมั่นใจ และความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษาให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคน คือ  

การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งมีองค์ประกอบในการดําเนินการดังนี้ คือ 
2.1 การจัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จากแนวคิดของการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทั้ง 5 ด้าน คือ การยึดผู้เ รียนเป็นศูนย์กลาง การใช้
สถานศึกษาเป็นฐานในการบริหารจัดการ การมีส่วนร่วมและการร่วมคิดร่วมทํา การกระจาย

อํานาจทางการศึกษา และการแสดงความผิดชอบที่ตรวจสอบได้เป็นแนวคิดที่แสดงถึงความ
รับผิดชอบของสถานศึกษาในการบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพการศึกษาอย่างดีที่สุด ดังนั้น  
การจัดทํามาตรฐานการศึกษา สถานศึกษาสามารถกําหนดมาตรฐานการศึกษาของตนเองได้ซึ่ง

มาตรฐานนั้นจะต้องไม่ตํ่ากว่ามาตรฐานการศึกษาระดับชาติ และมาตรฐานการศึกษาของ
หน่วยงานต้นสังกัด ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความต้องการ ศักยภาพและความพร้อมของสถานศึกษา  
ผู้ปกครอง ชุมชนในการร่วมมือร่วมใจกันจัดการศึกษา และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยมีแนวทางในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาดังนี้ 

2.1.1 ต้ังคณะทํางานเพื่อศึกษามาตรฐานการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด  
มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นต้น และวิเคราะห์
ศักยภาพ  ความต้องการจําเป็นของสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน หรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
การจัดการศึกษา และนํามายกร่างกําหนดมาตรฐานของสถานศึกษา ซึ่งอาจทําได้โดย ปรับหรือ

เพิ่ม กลุ่มมาตรฐาน รายการมาตรฐาน ตัวชี้วัดแต่ละมาตรฐาน หรือกําหนดเกณฑ์หรือระดับ
คุณภาพของแต่ละมาตรฐานและแต่ละตัวชี้วัด 

2.1.2 จัดประชุมเพื่อให้ทุกคนที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณา  
กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ทั้งครูและบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ปกครอง  

ชุมชน  ตลอดจนคณะกรรมการสถานศึกษา 
2.1.3 ปรับปรุงและจัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหลังผ่านความ

เห็นชอบของทุกคน 
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2.1.4 เผยแพร่และสร้างความเข้าใจ ความตระหนัก ความผูกพันที่ทุกคนต้อง 
ร่วมมือร่วมใจกันในการดําเนินการจัดการศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ได้ผลลัพธ์ที่มี

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ทุกคนร่วมกันกําหนด 
2.2 การจัดทําข้อมูลพื้นฐานการศึกษาและการพัฒนาระบบสารสนเทศของ

สถานศึกษานับว่ามีความสําคัญและจําเป็นอย่างยิ่ง ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา เพราะข้อมูลและสารสนเทศของสถานศึกษา จะถูกนํามาใช้ในการตัดสินใจ

ดําเนินการต่าง ๆ ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ตั้งแต่ระบบการ
ควบคุมคุณภาพการศึกษา ที่สถานศึกษาจะต้องกําหนดมาตรฐานการศึกษา และพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อให้ได้ตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด ซึ่งจําเป็นที่จะต้องใช้
ข้อมูลสารสนเทศ มาแสดงคุณภาพหรือความสามารถในปัจจุบันของสถานศึกษาว่าอยู่ในระดับ

ใด สูงหรือตํ่ากว่ามาตรฐานเพียงใด ซ่ึงข้อมูลสารสนเทศนี้เรียกว่าข้อมูลพื้นฐาน ส่วนระบบการ
ตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ก็มีความจําเป็นต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศที่
แสดงผลสําเร็จ หรือความก้าวหน้าในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในหนึ่งปีว่า

สถานศึกษามีคุณภาพหรือความสามารถในการจัดการศึกษาเพียงใด  มีจุดแข็ง จุดอ่อนในเรื่อง
ใดจะได้ปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาให้ได้ผลสําเร็จตามมาตรฐาน
การศึกษาและธรรมนูญสถานศึกษา ส่วนระบบการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาต้องมีข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาที่แสดงว่า สถานศึกษามี

คุณภาพและมาตรฐานเพียงใด สามารถดําเนินการพัฒนาได้ตามมาตรฐานการศึกษาและ
ธรรมนูญสถานศึกษาหรือไม่มีกระบวนการบริหาร และการจัดการศึกษาที่นําไปสู่คุณภาพของ
ผู้เรียนเพียงใด และเหมาะสมที่จะได้รับการรับรองคุณภาพการศึกษาหรือไม่ 

ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า ข้อมูลสารสนเทศเป็นเรื่องสําคัญอย่างยิ่งที่สถานศึกษาต้อง

ดําเนินการจัดทําข้อมูลพื้นฐานการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา และพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ โดยจัดทําให้เป็น
ระบบถูกต้องสมบูรณ์ เป็นปัจจุบันและสามารถเรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศดังกล่าวได้ตลอดเวลา
โดยข้อมูลพื้นฐานการศึกษาคือ ข้อมูลสารสนเทศที่แสดงคุณภาพหรือความสามารถในปัจจุบัน

ของสถานศึกษาว่าคุณภาพหรือความสามารถเมื่อเทียบเคียงกับมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาแล้ว อยู่ที่จุดใดสูงหรือต่ํากว่ามาตรฐานเพียงใด เพื่อจะได้ใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศ 
ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้ได้มาตรฐานต่อไป และการพัฒนา
ระบบสารสนเทศคือ กระบวนการสร้างหรือจัดทําระบบข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาซึ่ง

อาจจะอยู่ในรูปของข้อมูล หรืออยู่ในรูปของข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ ซึ่งเรียกว่า สารสนเทศ  
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โดยมีแหล่งและการจัดเก็บที่เป็นระบบ มีประสิทธิภาพ สามารถเรียกใช้หรือจัดเก็บได้สะดวก
และรวดเร็ว กระบวนการจัดทําข้อมูลพื้นฐานการศึกษา   

2.3 การจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา ธรรมนูญสถานศึกษาเป็นแผนแม่บทในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพของสถานศึกษา ที่เกิดจากการวางแผนและพันธะสัญญาร่วมกัน
ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ครูและบุคลากรในสถานศึกษา  
ตลอดจนผู้ปกครอง ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายในระยะเวลาที่กําหนดในการจัดทําธรรมนูญ
สถานศึกษา ส่ิงที่สถานศึกษาจะต้องตระหนักคือ วัตถุประสงค์ของการจัดทําธรรมนูญ
สถานศึกษา ความสําคัญของการจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา องค์ประกอบของธรรมนูญ
สถานศึกษา ขั้นตอนการจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา และการนําธรรมนูญสถานศึกษาไปใช้ 

2.3.1 วัตถุประสงค์ของการจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา 
1) เพื่อใช้เป็นแผนแม่บทในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้เกิด

คุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด 

2) เพื่อให้เกิดความตระหนัก การมีส่วนร่วมและการร่วมคิด ร่วมทํา
ระหว่างสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2.3.2 ความสําคัญของการจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา 
1) สถานศึกษามีแผนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่เป็นระบบ และ

ชัดเจน 
2) สถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเกิด

ความรู้สึกรับผิดชอบ  เกิดความผูกพันในการร่วมมือกันจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
2.3.3 องค์ประกอบของธรรมนูญสถานศึกษา 

    การจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา สามารถจัดทําได้ในหลายลักษณะ สําหรับใน
ที่นี้จะนําเสนอองค์ประกอบของธรรมนูญสถานศึกษา 7 องค์ประกอบ เพื่อเป็นแนวทางให้
สถานศึกษาสามารถนําไปปรับใช้ให้เหมาะสมต่อไป ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
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ภาพ 1  แสดงองค์ประกอบของธรรมนูญสถานศึกษา 
 

ที่มา: กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2542 
 

2.3.4 การนําธรรมนูญสถานศึกษาไปใช ้
การจัดทําธรรมนูญสถานศึกษาจะต้องเป็นความพร้อมใจของทุกคนใน

สถานศึกษา ผู้ปกครอง และชุมชน โดยสถานศึกษาควรนํามาตรฐานการศึกษาและข้อมูล
พื้นฐานการศึกษาของสถานศึกษา มาใช้ในการจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา เพราะข้อมูลเหล่านี้
เป็นพื้นฐานที่สําคัญในการวางแผน กําหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ เป้าหมาย จุดเน้น ยุทธศาสตร์  
ตลอดจนแผนงานและกิจกรรม ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

ธรรมนูญสถานศึกษาถือว่าเป็นแผนแม่บทและเป็นเครื่องมือสําคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพราะนอกจากจะเป็นแผนยุทธศาสตร์ในการประกันคุณภาพการศึกษาแล้ว ยังเป็น
แผนแม่บทที่ได้รับการประกัน หรือรับรองจากบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องว่าเป็นแผนที่มีคุณภาพ  
สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้เรียนจะมีคุณภาพตาม

ภาพรวมของสถานศึกษา (School  Profile) 

เป้าหมาย  (School  Goals) 

จุดเน้น (School  Priorities) 

บทบาทของผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา (Code  of  Practice) 

แนวปฏิบัติสําหรับผู้เรียน (Student  Code  of  Conduct) 

แผนงบประมาณ (Budget  Plan) 

การกํากับ ตรวจสอบ และรายงาน (School  Accountability) 
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มาตรฐานการศึกษาที่กําหนด  ซ่ึงนอกจากจะแสดงวิสัยทัศน์ เป้าหมาย จุดเน้นที่ต้องการให้
คุณภาพของผู้เรียนเป็นอย่างไรแล้ว ยังเป็นพันธะสัญญาที่ต้องร่วมกันรับผิดชอบ และยังเป็น

การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ดังน้ันการนําธรรมนูญ
สถานศึกษาไปใช้ สถานศึกษาควรดําเนินการคือ ประชุมชี้แจง ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรใน
สถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาให้เข้าใจสาระสําคัญของธรรมนูญสถานศึกษา  
เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือและสนับสนุนดําเนินการและที่สําคัญคือ เป็นแผนแม่บทหรือแผน

ยุทธศาสตร์  ในการกําหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแล้วจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําปี โดยศึกษาวิเคราะห์สาระของธรรมนูญสถานศึกษา และการจัดทํา
แผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับธรรมนูญสถานศึกษา รวมทั้งจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ 

2.4 การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี 
การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของสถานศึกษา เป็นกระบวนการที่จะได้มา

ซ่ึงแผนการดําเนินงานรายปีของสถานศึกษา  การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี  เป็นการนําเอา

ยุทธศาสตร์ และกิจกรรมที่กําหนดไว้ในธรรมนูญสถานศึกษาในแต่ละปกีารศึกษามาดําเนินการ
วางแผนเป็นแผนปฏิบัติการประจําปี อย่างไรก็ตามในแต่ละปีสถานศึกษาอาจจะมีความจําเป็นที่
นอกเหนือ ไปจากที่ได้กําหนดไว้ในธรรมนูญสถานศึกษา เช่น การปรับเปล่ียนมาตรฐาน
การศึกษาและตัวชี้วัดของสถานศึกษา การเปล่ียนแปลงกฎหมายหรือนโยบายด้านการศึกษา

ของรัฐ ตลอดจนนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด  หรือความต้องการจําเป็นของผู้ปกครอง
ชุมชนและสังคม ทําให้สถานศึกษาต้องวางแผนการดําเนินงานรายปีอย่างรอบคอบ เพื่อให้ได้
แผนปฏิบัติการประจําปีที่มีคุณภาพ ดังน้ัน ในกาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของสถานศึกษา  
ควรดําเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

2.4.1 การตั้งคณะทํางานพิจารณายกร่างกรอบแผนงาน/โครงการของ
สถานศึกษา ซ่ึงคณะทํางานน้ีอาจประกอบไปด้วยผู้ช่วยฝ่ายวิชาการ หัวหน้าหมวด/งาน และ
ฝ่ายแผนงานของสถานศึกษา ร่วมดําเนินการให้ได้กรอบแผนงาน/โครงการ อาจดําเนินการ ดังน้ี 

1) กําหนดปัญหาต้องสามารถจัดลําดับความสําคัญของปัญหา และ

สามารถชี้ชัดถึงปัญหาที่แท้จริง ซ่ึงมักจะใช้วิธีการประเมินความต้องการจําเป็น ด้วยวิธีการ 
ต่าง ๆ จะทําให้ได้วัตถุประสงค์หรือทิศทางการดําเนินงานที่ชัดเจนและในการดําเนินการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษา สถานศึกษาจะมีมาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัด และจะมีข้อมูล
พื้นฐานเป็นสารสนเทศที่แสดงความสามารถที่มุ่งหวัง และความสามารถในปัจจุบัน ซ่ึงจะทําให้

สถานศึกษากําหนดปัญหาได้ชัดเจน 
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2) การวิเคราะห์ปัญหา ต้องหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา เพราะถ้ารู้
สาเหตุของปัญหาก็จะสามารถแก้ปัญหาได้ ดังน้ันการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาควรจะมี

การตรวจสอบที่ดีเพื่อให้แน่ใจว่าได้สาเหตุที่แท้จริง ดังนั้นข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ของ
สถานศึกษาและกระบวนการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ของคณะทํางานทุกคนจะสําคัญมาก 

3) การออกแบบทางเลือกและตัดสินใจเลือก ในขั้นตอนน้ีมีจุดหมาย
เพื่อที่จะพัฒนาและเลือกข้อสรุปหรือแนวทางแก้ปัญหาที่มีประสิทธิผล เพราะทางเลือกที่เรา

ตัดสินใจจะเป็นแผนที่นําไปสู่การปฏิบัติ ซ่ึงจะต้องตระหนักว่าทางเลือกในการแก้ปัญหาที่มี
ประสิทธิผลน้ัน เป็นยุทธศาสตร์ที่มีคุณภาพ 

4) จัดทํากรอบแผนงาน/โครงการเสนอที่ประชุมพิจารณา โดยกรอบ
แผนงานโครงการที่เสนอนั้น คณะทํางานเชื่อมั่นว่าจะสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้ตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและเป็นไปตามธรรมนูญสถานศึกษา 
2.4.2 จัดประชุมพิจารณากรอบแผนงาน/โครงการ และงบประมาณของ

สถานศึกษา ที่ประชุมอาจมีหลายระดับเช่น ที่ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา ที่ประชุมครู 

เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วม และตระหนักในปัญหา มีความรับผิดชอบ ผูกพันที่จะร่วมแก้ปัญหา
ของสถานศึกษา เพราะทุกคนได้รู้เข้าใจในปัญหา วัตถุประสงค์ และแนวทางการดําเนินงานของ
สถานศึกษา  ซึ่งเป็นความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่จะเกิดขึ้น 

2.4.3 ให้ทุกฝ่าย/หมวด/งาน ร่วมกันวางแผนปฏิบัติการของ ฝ่าย/หมวด/งาน

ของตน ซึ่งในขั้นตอนนี้ ฝ่าย/หมวด/งาน จะวางแผนกําหนดกิจกรรมการดําเนินงาน และ
งบประมาณอย่างละเอียดชัดเจน ในการวางแผนควรมุ่งเน้นกระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม
และการใช้ข้อมูลสารสนเทศ มาพิจารณาความสามารถในปัจจุบนั และความสามารถที่มุ่งหวัง
ตามเป้าหมายหรือเกณฑ์ของแต่ละตัวชี้วัดในแต่ละมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อให้

ได้แผนที่มีคุณภาพ สามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างมั่นใจว่าจะได้รับความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ 
2.4.4 ประชุมชี้แจงและพิจารณาแผนปฏิบัติการประจําปีของสถานศึกษา     

เป็นการสร้างความตระหนัก ความรับผิดชอบและความผูกพันของบุคลากรทุกคนในการ     
ร่วมคิด ร่วมวางแผนและร่วมตัดสินใจในการดําเนินการตามปรัชญา วิสัยทัศน์ ภารกิจ 

มาตรฐานการศึกษาและธรรมนูญสถานศึกษา 
2.4.5 ปรับปรุงและจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของสถานศึกษา ขั้นตอนนี้

ฝ่ายแผนงานของสถานศึกษา อาจจะเป็นผู้ดําเนินการร่วมกับหัวหน้าหมวด/งาน ในการ
ปรับเปล่ียนตามมติของที่ประชุม และจัดทําเล่มแผนปฏิบัติการให้สมบูรณ์ 
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2.4.6 ขอความเห็นชอบจาก คณะกรรมการสถานศึกษา ซึ่งเป็นการอนุมัติ
แผนปฏิบัติการเพื่อที่จะดําเนินการต่อไป 

2.4.7 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการเป็นการนําแผนไปปฏิบัติ สถานศึกษา 
โดยเฉพาะผู้บริหาร ฝ่าย/หมวด/งาน ครู และบุคลากรทุกคน จะต้องมียุทธศาสตร์ของการ
ปฏิบัติงานตามแผนรวมทั้งการกํากับติดตาม และประเมินผล เช่น ประชุมชี้แจงและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติการประจําปีให้ทุกคนรู้และเข้าใจ จัดทําบอร์ดแผนปฏิบัติการประจําปี  

หรือจัดทําบอร์ดปฏิทินปฏิบัติงานประจําปี การกําหนดเป็นนโยบาย และเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงาน การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือวิธีปฏิบัติงาน ซ่ึงจะช่วยเป็นแนวทางการ
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการที่ชัดเจนตลอดจนการมีระบบการกํากับติดตามประเมินผล และ
รายงานทุกงานและโครงการว่า เป็นไปตามแผนหรือไม่ เพียงใด ซึ่งทั้งน้ีต้องอยู่บนหลักการของ

การให้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ (Targets and Objectives) และความผูกพัน (Commitment) ที่เกิด
จากการมีส่วนร่วมของครู และบุคลากรของสถานศึกษาทุกคน 
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ภาพ 2 แสดงขั้นตอนการจัดทําแผนปฏิบตัิการประจําปขีองสถานศึกษา 
 

ที่มา: กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2542 

 
2.5 การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษาคือ การสร้างหรือกําหนด

แนวปฏิบัติหรือวิธีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและมาตรฐานให้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา

ปฏิบัติโดยที่ทุกคนมีส่วนร่วมในการกําหนด และตระหนักในคุณค่า ความสําคัญของการปฏิบัติ
ตามมาตรฐาน การปฏิบัติงานด้วยความเชื่อที่ว่า “ถ้าทําส่ิงที่ดี สิ่งที่ถูกต้องตั้งแต่เริ่มต้น 
คุณภาพย่อมเกิดขึ้น” ดังนั้น การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา จึงควรมีทั้ง 3 
ระดับ ดังนี้ 

2.5.1 มาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา มีลักษณะเป็นบทบัญญัติการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา มาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษาเป็นข้อกําหนด 
หรือแนวเป็นวินัยหรือวัฒนธรรมคุณภาพที่ทุกคนมีส่วนร่วมกําหนด และรับผิดชอบในการปฏิบัติ

1. แต่งต้ังคณะทํางานพิจารณายกร่างกรอบแผนงาน/โครงการของสถานศึกษา 

2. จัดประชุมพิจารณากรอบแผนงาน/โครงการและงบประมาณของสถานศึกษา 

3. ใหทุ้กฝ่าย/หมวด/งาน ร่วมกันวางแผนปฏิบัติการของฝ่าย/หมวด/งานของตน 

4. จัดประชุมชี้แจงและพิจารณาแผนปฏิบัติการประจําปีของสถานศึกษา 

5. ปรับปรงุและจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของสถานศึกษา 

6. ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา 

7. ดําเนินการตามแผนปฏิบติัการ 
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เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาโดยมี
วิธีการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ดังน้ี 

1) ตั้งคณะทํางานยกร่างมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2) ประชุมพิจารณาร่างมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
3) ปรับปรุงและจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
4) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

2.5.2 มาตรฐานการปฏิบัติงานของหมวด/งานเป็นข้อกําหนดหรือแนวปฏิบัติที่
แสดงวิธีการปฏิบัติงานหรือกระบวนการในการทํางานของหมวด/งาน โดยบุคลากรเฉพาะ
ภายในหมวด/งาน ของตนเท่านั้นที่ร่วมกันกําหนดและปฏิบัติตามมาตรฐานที่กําหนด เพื่อให้การ
ทํางานของทุกคนภายในหมวด/งาน มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน ได้ผลลัพธ์ตามมาตรฐาน

การศึกษา ทั้งของหมวด/งาน และสถานศึกษา โดยมีวิธีการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของ
หมวด/งาน ดังนี้ 

1) ร่วมกันวิเคราะห์/พิจารณามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามา

กําหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของหมวด/งาน ทั้งด้านผลผลิต กระบวนการ และปัจจัย 
2) ร่วมกันกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของหมวด/งานที่มีคุณภาพ

โดยเชื่อว่ามาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดนั้นสามารถทําให้มาตรฐานการศึกษาของหมวด/
งานที่กําหนด ได้รับความสําเร็จ 

3) ตรวจสอบ/ประเมิน และปรับปรุง พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของ
หมวด/งาน อย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ ต้องตระหนักว่า ผลผลิตที่มีคุณภาพเกิดจากการออกแบบ
กระบวนการที่มีคุณภาพ 

2.5.3 มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นข้อกําหนดหรือแนวปฏิบัติที่

แสดงวิธีการทํางาน หรือกระบวนการทํางานของบุคลากรในสถานศึกษาแต่ละบุคคล และ
มุ่งเน้นการปฏิบัติงานตามภารกิจหรือบทบาทหน้าที่เช่น การสอน หรือการบริหารซึ่งมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของบุคลากรน้ี จะทําให้บุคลากรทุกคนมั่นใจว่า การปฏิบัติหรือการทํางานของ
ตนเป็นไปอย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน มีความสามารถหรือความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ “เป็นมือ

อาชีพ” สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุผลสําเร็จตามมาตรฐานการศึกษาของหมวด/งาน ซึ่งจะ
ส่งผลไปสู่คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยมขีั้นตอนการจัดทํามาตรฐาน
การปฏิบัติงานของบุคลากรดังนี้ 

1) แต่ละบุคคลยกร่างมาตรฐานการปฏิบัติงานของตนเอง 
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2) ประชุมพิจารณาร่างมาตรฐานการปฏิบัติงานของแต่ละคนให้
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของหมวด/งาน 

3) ตรวจสอบ/ประเมิน และปรับปรุงพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอต้องตระหนักว่า คุณภาพของผู้เรยีนได้จากการสอนที่มีคุณภาพ
ของครู คุณภาพของหมวด/งาน หรือสถานศึกษาเกิดจากการบริหารที่มีคุณภาพของผู้บริหาร
หรือผู้นําทุกระดับ 

  แนวทางในการปรับปรุงพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษานี้  
สถานศึกษาอาจจะใช้แนวคิดของเดมมิ่ง PDCA คือ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) การ
ตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงพัฒนาต่อไป (Action) หรือวิธีการเชิงระบบ (System 
Approach) หรือวิธีการเทคนิคอ่ืน ๆ ที่ทุกคนเห็นว่าเหมาะสมกับบริบทของตน เพื่อคุณภาพและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคน 
3. การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ 

สถานศึกษาโดยผู้บริหารจะต้องมียุทธศาสตร์ในการนําแผนการประกันคุณภาพ

การศึกษาไปใช้เพื่อให้การดําเนินงาน เป็นไปตามแผนที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และแนวทาง
ที่สถานศึกษาควรดําเนินการมีดังต่อไปนี้ 

3.1 ทบทวนแผนการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการสร้างความเข้าใจความ
ตระหนักความรับผิดชอบ และความผูกพันในวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และภารกิจของสถานศึกษาที่

ทุกคนมีส่วนร่วมกําหนด ตัดสินใจและพร้อมที่จะดําเนินการตามแผนอย่างมีคุณภาพเพื่อ
คุณภาพของผู้เรียนและสถานศึกษา ซึ่งครอบคลุมในเรื่อง มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ข้อมูลพื้นฐานการศึกษา ฯ ธรรมนูญสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจําปี มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

3.2 พัฒนาบุคลากรทุกคนให้มีความรู้ความเข้าใจและเจตคติที่ดีต่อการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีความสามารถในการทํางานร่วมกันในระบบปฏิบัติงานที่มี
คุณภาพและมาตรฐาน ทุกคนได้รับการพัฒนาและปรับปรุงวิธีการทํางานของตนเอง และ
ทีมงานอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ มีความมั่นใจในความก้าวหน้าและความสําเร็จของสถานศึกษา  
ที่สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดในด้าน ความรู้ความเข้าใจในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา จิตสํานึก ความรู้สึกที่ดีในการประกันคณุภาพการศึกษา การทํางาน
เป็นทีม การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานและการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐาน ระบบการทํางานที่มีคุณภาพ ภาวะผู้นําเพื่อการทํางานที่มีประสิทธิภาพ การพัฒนา
ตนเอง 



25 

3.3 จัดส่ิงอํานวยความสะดวก เป็นการสนับสนุนของสถานศึกษาที่จะทําให้
บุคลากรทุกคนทํางานอย่างมีความสุข ทั้งนี้ปัจเจกบุคคลและทีมงานหรือหมวด/งาน 

สถานศึกษาควรสํารวจความต้องการจําเป็นและระดมสรรพกําลังในการจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพื่อส่งเสริม สนับสนุนการปฏิบัติงานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพได้แก่ เอกสาร สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ นวัตกรรม เทคโนโลยี
ทางการศึกษา แหล่ง/ศูนย์บริการทางวิชาการ ระบบข้อมูลสารสนเทศ อาคารสถานที่ ห้องประชุม 

บรรยากาศ สภาพแวดล้อม งบประมาณ 
3.4 การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามกระบวนการ เป็นการ

ดําเนินการตามยุทธศาสตร์เพื่อให้การปฏิบัติตามแผนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุผล
สําเร็จตามวัตถุประสงค์ ซึ่งมุ่งเน้นกระบวนการควบคุมคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา     

การปฏิบัติตามวัฒนธรรมคุณภาพตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อคุณภาพของ
ผู้เรียนและสถานศึกษา คือ 

3.4.1 กําหนดนโยบาย 

3.4.2 กําหนดโครงสร้างการปฏิบัติงาน 
3.4.3 กําหนดระบบ/มาตรการควบคุมการปฏิบัติงานเช่น การประชุม การรายงาน 
3.4.4 กําหนดระบบการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษา และการปฏิบัติงานของบุคลากร 

3.4.5 กําหนดปฏิทินปฏิบัติงาน 
3.5 การนิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินผล เป็นการสร้างความตระหนักใน

ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ของบุคลากร และทีมงานทุกคน ตลอดจนการปรับปรุงพัฒนา
งานให้ได้คุณภาพและมาตรฐานสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทุกคนได้เรียนรู้ ได้พัฒนา และมีความสุข 

ความพึงพอใจในการทํางาน และสามารถดําเนินการตามบทบาทหน้าท่ีและภารกิจตามแผนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได้สําเร็จสร้างความรู้ความเข้าใจ และความตระหนัก
ในการนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผลของสถานศึกษาโดย 

3.5.1 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการวางแผนและดําเนินการนิเทศ กํากับ 

ติดตามและประเมินผล 
3.5.2 การนิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินผล ทั้งรายบุคคล รายกลุ่ม/

ทีมงาน รายหมวด/งาน หรือฝ่าย และรายงานมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
3.5.3 การให้ข้อมูลป้อนกลับ การสร้างขวัญกําลังใจ และการปรับปรุง/พัฒนา

งานอย่างต่อเนื่อง 
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4. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีองค์ประกอบ 3 
ระบบ  คือ 

4.1 ระบบการควบคุมคุณภาพการศึกษา 
สถานศึกษาควรดําเนินการตามขั้นตอนตั้งแต่การศึกษาและการเตรียมการ 

การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา และการนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ 
โดยมุ่งเน้นในเรื่องของการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และการพัฒนาไปสู่มาตรฐานการศึกษา 

ซ่ึงจะมีระบบกลไกและกระบวนการเก่ียวกับการวางแผน การปฏิบัติตามแผน การปฏิบัติตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน การกํากับติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน และการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเน่ือง และจริงจังเพื่อปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร และ
สถานศึกษาให้สามารถดําเนินการไปตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.2 ระบบการตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา   
เป็นการดําเนินการตรวจสอบ ทบทวน ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาใน 

3 ระดับคือ การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาโดยสถานศึกษา การตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพการศึกษาจากภายนอกสถานศึกษา และการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมของประเทศโดยกระทรวงศึกษาธิการ ตามระบบการ
ตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาน้ีถือว่า เป็นกระบวนการประเมินผลการ
ดําเนินงานของสถานศึกษา โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนหน่วยงาน

ต้นสังกัดเพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศมาปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานของสถานศึกษาให้
บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายหรือตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และธรรมนูญ
สถานศึกษา สําหรับในส่วนของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาโดยสถานศึกษา
น้ันเป็นการประเมินตนเองคือ เป็นการประเมินผลการดําเนินงานในรอบปีทั้งระบบด้วยบุคลากร

ของสถานศึกษาเป็นการประเมินเพื่อสรุปความสําเร็จของการนํายุทธศาสตร์ที่สถานศึกษาได้
กําหนดเป็นแผนปฏิบัติการประจําปี ในแต่ละปีการศึกษาว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
และจุดเน้นที่กําหนดไว้หรือไม่เพียงใด โดยมีจุดประสงค์ในการประเมิน เพื่อรายงานให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับทราบจุดอ่อน จุดแข็ง สําหรับใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการตัดสินใจว่า 

จะดําเนินการต่อไปอย่างไร เพื่อให้การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานหรือ
เกิดคุณภาพสูงสุด ซึ่งตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 สถานศึกษาจะต้อง
นําเสนอผลการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา เป็นรายงานประจําปี เสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน 
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  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มุ่ง เน้นการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีของสถานศึกษา ซ่ึงถือว่าสถานศึกษาได้กําหนด

ยุทธศาสตร์สู่ความสําเร็จตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ ซ่ึงแนวทางการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ควรมีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังน้ี 

4.2.1 การเตรียมการ 
1) สถานศึกษาตั้งคณะทํางานวางระบบตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา และวางแผนกําหนดแนวทาง วิธีการตรวจสอบ และทบทวน
คุณภาพการศึกษา  ตลอดจนสร้างสื่อ/เครื่องมือ/คู่มือการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ
การศึกษา 

2) สถานศึกษาตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษาซ่ึงคณะกรรมการควรมาจากบุคลากรหลายฝ่าย โดยอาจมีผู้เกี่ยวข้องมาร่วมเป็น
คณะกรรมการด้วยเช่น ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนนักเรียนหรือคณะกรรมการสถานศึกษา และใน
ระยะเริ่มต้นควรจัดให้มีการพัฒนาและฝึกอบรม เพื่อให้คณะกรรมการสามารถปฏิบัติการ

ตรวจสอบและทบทวนได้อย่างมีคุณภาพ และเป็นไปตามแผนหรือแนวทางที่กําหนด 
4.2.2 การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา 

1) คณะกรรมการดําเนินการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาตามระบบ และแนวทางหรือคู่มือการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา 

2) คณะกรรมการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามแผนการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา 

4.2.3 สรุปผล 
1) คณะกรรมการประชุม เพื่อสรุปผลการตรวจสอบและทบทวน และ

จัดทํารายงาน 
2) คณะกรรมการนําเสนอผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษาให้ฝ่ายบริหาร และคณะกรรมการสถานศึกษาทราบ 
4.2.4 การรายงาน 

1) สถานศึกษาวางแผนและดําเนินการจัดทํารายงานผลการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา โดยจัดทําเป็นรายงานประจําปี 

2) เสนอรายงานให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานต้นสังกัด ผู้ปกครอง ชุมชน
และสังคม 

4.3 ระบบการประเมินและรับรองคุณภาพของสถานศึกษา 
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การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาหรือการ
ประเมินภายในของสถานศึกษานี้จะทําให้สถานศึกษาทราบถึงผลสําเร็จ หรือความก้าวหน้าใน

การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในรอบ 1 ปี ว่าสูงข้ึนหรือประสบผลสําเร็จมากน้อย
เพียงใด โดยพิจารณาจากจุดเริ่มต้นที่ข้อมูลพื้นฐานการศึกษา นอกจากนี้ยังสามารถชี้ให้เห็น
จุดอ่อน จุดแข็งในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยเฉพาะ
ธรรมนูญสถานศึกษา และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาว่า สามารถดําเนินการให้สถานศึกษา

พัฒนาไปสู่มาตรฐานการศึกษาได้หรือไม่ และที่สําคัญที่สุด คือผลการประเมินภายในของ
สถานศึกษาน้ีจะเป็นข้อมูล สารสนเทศที่สําคัญในการวางแผนปฏิบัติการปีต่อไปและใช้ปรับปรุง
พัฒนาระบบการดําเนินงาน การปฏิบัติงานและวิธีการทํางานของบคุลากรในสถานศึกษาและผู้
ที่เก่ียวข้อง เพื่อให้สถานศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพได้อย่างต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด 

รายงานประจําปีของสถานศึกษา จะใช้เป็นหลักฐานสําคัญในการนําเสนอผล
ของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามธรรมนูญสถานศึกษา และมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพจากภายนอกสถานศึกษา เช่น 

คณะกรรมการประเมินจากเขตพื้นที่การศึกษาหรือจากกระทรวงฯ และองค์การประเมิน
ภายนอก โดยเฉพาะการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาโดยองค์กรประเมินภายนอกในทุกห้า
ปีนั้น จําเป็นอย่างยิ่งที่สถานศึกษาจะต้องแสดงผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาในแต่ละ
ปีอย่างชัดเจน 

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจะเป็นการสร้าง
ความรู้สึกภาคภูมิใจในความก้าวหน้าหรือผลสําเร็จของครู บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน
ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมที่ได้ร่วมมือ ร่วมใจ และมีส่วนร่วมในการจัดและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา ทําให้ทุกคนมีความพึงพอใจในผลสําเร็จของการดําเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาในแต่ละปี และเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาให้สูงขึ้นตลอดไป 

5. การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา 
แนวคิดของการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการพัฒนาคุณภาพท่ีสูงขึ้นอย่าง

ต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษามี 2 ระดับคือ 
5.1 การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพ เพื่อให้ได้มาตรฐานการศึกษา 
5.2 การพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้สูงขึ้น 

การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเป็นการนํา

ข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามา
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พิจารณาวางแผนปฏิบัติการประจําปีโดยมุ่งเน้นให้แผนปฏิบัติการประจําปี เป็นยุทธศาสตร์      
สู่ความสําเร็จตามธรรมนูญสถานศึกษา โดยมีเป้าหมายและจุดเน้นที่สําคัญคือ คุณภาพของ

สถานศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กําหนดไว้ ดังนั้นกระบวนการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาจะถูกกําหนดลงในแผนปฏิบัติการประจําปี ซ่ึงเกิดจาก
การนําข้อมูลสารสนเทศหรือผลจากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ในแต่ละ
มาตรฐาน แต่ละตัวชี้วัด ซ่ึงยังไม่ได้มาตรฐานตามที่กําหนดจําเป็นต้องพัฒนา ปรับปรุงให้ได้

มาตรฐาน สถานศึกษาสามารถนําข้อมูลสารสนเทศเหล่าน้ี มาวิเคราะห์ตัดสินใจ วางแผนกําหนด
เป็นยุทธศาสตร์สู่ความสําเร็จในแผนปฏิบัติการประจําปี ดังนั้น ยุทธศาสตร์สู่ความสําเร็จจึงขึ้นอยู่
กับวิสัยทัศน์ ความต้องการ ความพร้อม และศักยภาพของบุคลากรในสถานศึกษา โดยเฉพาะ
คุณภาพหรือความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา ในการเป็นผู้กําหนดทิศทาง  เป้าหมายของ

สถานศึกษาและสร้างผู้นํา สร้างทีมงาน และพัฒนาทีมงานให้เข้มแข็ง มีประสิทธิภาพในการที่จะทํา
ให้สถานศึกษา มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 

การพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้สูงขึ้นเป็นการยกระดับ

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้สูงขึ้น การพัฒนามาตรฐานการศึกษานี้ ควรจะเกิดจาก
ความเห็นพ้องต้องกันของคณะกรรมการสถานศึกษา และผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับสถานศึกษาทุก
ฝ่ายหลังจากที่สถานศึกษาได้รับการรับรองมาตรฐานจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน และ
ประเมินคุณภาพการศึกษา หรือองค์กรประเมินภายนอกหรือสถานศึกษาม่ันใจว่าผลการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแล้ว โดยมีข้อมูลสารสนเทศ 
และหลักฐานต่าง ๆ ที่ชี้หรือแสดงว่าสถานศึกษามีคุณภาพมาตรฐาน

การศึกษาที่กําหนด ดังน้ันสถานศึกษาจึงสามารถพัฒนามาตรฐานของตนเองให้มีคุณภาพสูงขึ้น 
ข้อมูลสารสนเทศจากการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละปี 

เมื่อเทียบเคียงกับข้อมูลพื้นฐานการศึกษา ฯ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จะชี้หรือ
แสดงหลักฐาน ร่องรอยของความสําเร็จ และความก้าวหน้าของสถานศึกษาอย่างชัดเจนว่า
สามารถพัฒนาคุณภาพในแต่ละมาตรฐานประสบผลสําเร็จอย่างไรและข้อมูลสารสนเทศเหล่านี้
ยังแสดงให้เห็นจุดแข็ง จุดอ่อน ให้สถานศึกษานํามาพัฒนาปรับปรุงตนเอง และที่สําคัญ คือ 

ข้อมูลสารสนเทศเหล่านี้จะต้องนํามาใช้ในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่
ต้องการพัฒนาหรือยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้สูงขึ้นกว่ามาตรฐาน
การศึกษาเดิม (กรมสามัญศึกษา, 2542, หน้า 23-77) 
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6. การเตรียมการประเมินจากองค์กรภายนอก     
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่ผ่านมามี 3 ระบบ คือ  

ระบบการควบคุมคุณภาพการศึกษา ระบบการตรวจสอบทบทวนและระบบการปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาซ่ึงตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ถือว่าเป็นระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน ส่วนระบบการประกันคุณภาพภายนอกนั้น จะสอดคล้องกับระบบการ
ประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งจะมีการประเมินคุณภาพการศึกษา  

จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือองค์กรประเมินภายนอก
อย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปี และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องและสาธารณชน 
ดังน้ัน ในระบบการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาซึ่งเป็นการประเมิน
เพื่อรับรองคุณภาพจากองค์กรประเมินภายนอกน้ัน การดําเนินการของสถานศึกษาที่สําคัญคือ  

เตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก 
 การเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก เป็นการเตรียมความพร้อมและความ
มั่นใจของสถานศึกษาที่จะรับการประเมินเพื่อรับรองคุณภาพการศึกษา การประเมินเพื่อรับรอง

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจะเกิดขึ้นใน 2 กรณี คือ   
6.1 สถานศึกษามีความพร้อมที่จะรับการประเมิน เพราะสามารถจัดการศึกษาได้

อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดแล้วขอให้สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาหรือองค์กรประเมินภายนอกมาประเมินคุณภาพของสถานศึกษา

เพื่อให้การรับรองมาตรฐานหรือประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา    
6.2 สถานศึกษาที่ผ่านการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา จากสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือองค์กรการประเมินภายนอกครบห้าปีแล้วถึง
กําหนดเวลาที่จะต้องประเมินคุณภาพของสถานศึกษา และตามระบบการประกันคุณภาพ

ภายนอกในครั้งต่อไป ดังน้ันสถานศึกษาจึงควรเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก ดังนี้ 
6.2.1 การประสานงานกับองค์กรประเมินภายนอกโดยประสานงานเกี่ยวกับ

ระบบหรือขั้นตอนการประเมิน วิธีการ ระยะเวลาการประเมิน และการเตรียมการของ
สถานศึกษา เป็นต้น แม้ว่าพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ได้กําหนดให้สถานศึกษา

จัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ตลอดจนเตรียมบุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษารวมทั้ง
ผู้ปกครองและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา แต่การประสานงานให้รู้ขั้นตอนหรือ
รายละเอียดที่ชัดเจนจะทําให้การประเมินเป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ ซึ่งก็จะเป็น
ผลดีของสถานศึกษาในการเตรียมการด้านต่าง ๆ ได้อย่างสมบูรณ์ 
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6.2.2 การสร้างความเข้าใจให้ครูและบุคลากรที่เก่ียวข้อง ให้ทุกคนได้รับรู้และ
เข้าใจถึงการที่สถานศึกษากําลังพร้อมรับการประเมินจากภายนอก เป็นการกระตุ้น จูงใจให้ทุกคน

มีความพร้อมและกระตือรือร้นที่จะได้รับการประเมิน และการรับรองคุณภาพการศึกษา ซ่ึงการ
สร้างความเข้าใจน้ี จะทําให้ทุกคน ทุกทีมงานในสถานศึกษามีความพร้อมในทุกด้านการสร้าง
ความเข้าใจน้ีไม่ใช่สร้างการรับรู้แต่เพียงเฉพาะแก่ครูและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา
เท่านั้น แต่หมายรวมถึงทุกคนที่อยู่ทั้งใน และนอกสถานศึกษาไม่ว่าจะเป็นผู้เรียน พ่อค้าแม่ค้าและ

ผู้ปกครอง ชุมชน ซึ่งบุคลากรเหล่านี้มีส่วนร่วมอย่างสําคัญในความสําเร็จของสถานศึกษา 
6.2.3 การเตรียมการด้านบุคลากรเป็นการเตรียมความพร้อมด้านบุคคลที่

เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพโดยตรงเช่น คณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการ
บริหารสถานศึกษา ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา     

ส่ิงสําคัญที่สถานศึกษาควรดําเนินการคือ ความชัดเจนในบทบาทหน้าที่ของบุคลากรเหล่านั้น 
ตลอดจนความสามารถในการแสดงข้อมูลสารสนเทศหรือเอกสารการนําเสนอที่มีประสิทธิภาพ         
ซ่ึงสถานศึกษาควรจะต้องวางแผนและดําเนินการ ตามระบบหรือขั้นตอนของการประเมินที่

คณะกรรมการประเมินภายนอกได้แจ้ง หรือประสานงานเป็นข้อตกลงกันไว้ 
6.2.4 การวางแผนเพื่อรับการประเมินจากองค์กรภายนอกและทดลองดําเนินการ

ตามแผนที่วางไว้ก่อนที่จะมีการประเมินจริงจากคณะกรรมการประเมินภายนอก เป็นสิ่งที่จะ
สร้างความมั่นใจกับบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการประเมิน และยังเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับ

ครูและบุคลากรอื่น ๆ ที่พร้อมจะรับการประเมินจากภายนอก 
6.2.5 การเตรียมการด้านเอกสาร รายงาน สื่อ อุปกรณ์ เป็นการเตรียมการที่

สําคัญที่สุด เพราะเอกสาร รายงาน สื่อ อุปกรณ์ต่าง ๆ จะเป็นหลักฐานร่องรอยที่ให้ข้อมูล
สารสนเทศ หรือผลลัพธ์ที่สําคัญในการแสดงความก้าวหน้าหรือผลสําเร็จของการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงผลงานดังกล่าวควรจะชี้หรือแสดงให้เห็นคุณภาพของ
ผู้เรียน กระบวนการทํางานทั้งการบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอนที่แสดงถึงการ
เปล่ียนแปลงที่ ดี ครูและบุคลากรได้รับการพัฒนาเต็มศักยภาพ ผู้เรียนมีความพึงพอใจ 
ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม ยอมรับ ซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและ

ธรรมนูญสถานศึกษา 
 อย่างไรก็ตาม ก่อนจะมีการประเมินจากองค์กรภายนอกตามกําหนดการนั้น  
สถานศึกษาควรมีความมั่นใจในความพร้อมทุกด้าน และเชื่อมั่นว่าสถานศึกษาสามารถ
ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาได้สําเร็จ  
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สามารถได้รับการรับรองคุณภาพจากองค์กรประเมินภายนอกและมีความมุ่งมั่นที่จะยกระดับ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้สูงขึ้นตลอดไป 

 แนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาการศึกษาให้มีมาตรฐานเป็นเลิศ หลักการสําคัญ
ของการประกันคุณภาพการศึกษากําหนดไว้ 3 ข้อคือ 

1. รัฐกระจายอํานาจในการกําหนดนโยบายการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ 

บุคลากรและทรัพยากรให้จังหวัด และสถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภท 
2. รัฐสนับสนุนให้ผู้ปกครอง ผู้ นําชุมชน องค์กรปกครองท้องถ่ิน ได้มีส่วนร่วม

รับผิดชอบในการจัดการศึกษา 
3. โรงเรียนต้องแสดงภาระหน้าที ่ความรับผิดชอบต่อนักเรียนและผู ้ปกครอง 

มาตรฐานที่กําหนด และผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษา 
 กระบวนการดําเนินงานที่ เป็นกลไกสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  
ประกอบด้วยการดําเนินงาน 3 ประการ คือ 

1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่นาํมาศึกษาเข้าสู่
คุณภาพ ประกอบด้วย การกําหนดมาตรฐานด้านผลผลิต ปัจจัยและกระบวนการ การพัฒนา
เข้าสู่มาตรฐาน   

2. การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการศึกษาคือ กระบวนการหรือแนว

ปฏิบัติในการดําเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย การประเมิน
ความก้าวหน้าของโรงเรียนและการจัดทํารายงานของโรงเรียนต่อประชาชนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง มีลักษณะเป็นการติดตามและตรวจสอบของโรงเรียน 

3. การประเมินคุณภาพการศึกษาคือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด ประกอบด้วย การทบทวนคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน และการประเมินผลการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพการศึกษา  
 การสร้างความมั่นใจ ซ่ึงเป็นแกนหลักของการประกันคุณภาพ ประกอบด้วย

องค์ประกอบสําคัญหลายประการ ได้แก่ การวางแผนป้องกันไม่ให้ปัญหาเกิดขึ้น ตั้งแต่ขั้นของ
การออกแบบ การกํากับดูแล ตรวจสอบ และทบทวน เพื่อการปรับปรุงแก้ไขทุกขั้นตอนของการ
ผลิตนอกจากนี้การสร้างความมั่นใจยังรวมถึง การนําองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ ที่ทันสมัยอัน
ได้แก่ รูปแบบกรรมวิธี และเทคนิควิธีที่เป็นนวัตกรรมที่มีหลักฐานทางทฤษฎี ผลการวิจัยเชิง

ประจักษ์ที่น่าเชื่อถือรองรับ ไปประยุกต์ใช้ในขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการผลิต ทั้งนี้เพื่อให้เกิด
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ความมั่นใจอย่างมีเหตุผลว่า การดําเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ทั้งระบบจะนําไปสู้เป้าหมายที่
กําหนดไว้อย่างน่าไว้วางใจ และจะมีความผิดพลาดคลาดเคล่ือนในวงจํากัดที่น้อยที่สุดการ

ประกันคุณภาพ ในบริบทของการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งมีมาตรฐานเป็นแกนนําการสร้างความ
มั่นใจจะเริ่มต้นตั้งแต่การกําหนดมาตรฐาน ในระดับเป้าหมายการศึกษาของชาติ โดยการนํา
ข้อมูลสารสนเทศ และองค์ความรู้ทั้งเชิงทฤษฎีและเชิงประจักษ์ ที่ทันสมัยน่าเชื่อถือเกี่ยวกับ
สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของประเทศ มาใช้ในกระบวนการสร้างวิสัยทัศน์

เกี่ยวกับสังคมไทยในอนาคต ในฐานะที่เป็นสมาชิกของสังคมโลกยุคโลกาภิวัตน์ ซึ่งจะเป็นกรอบ 
แนวทางในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติที่เหมาะสมกับกาลสมัย ทันเหตุการณ์การ
เปล่ียนแปลง ในสังคมโลก และสามารถนําไปพัฒนาเป็นหลักสูตรสถานศึกษาซึ่งจะเป็นแนวทาง
จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาต่อไป 
 

แนวคิดการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการทํางานของโรงเรียนเพื่อสร้างความมั่นใจ

แก่ผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายว่าผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพ 3 แสดงคุณภาพการศึกษา 
 

 หลักการประกันคุณภาพการศึกษามีหลักการคือ เน้นการมีส่วนร่วม การทํางานเป็น

ทีม ใช้ข้อมูลสารสนเทศ ใช้แผน ใช้การตรวจสอบและประเมินเพื่อพัฒนา โดยมีการดําเนินงาน 
3 ขั้นตอน ดังนี้ 

คุณภาพการบริหาร

จัดการ 

คุณภาพครู คุณภาพหลักสูตรและ

การจัดการเรียนการสอน/

การเรียนรู้ 

คุณภาพผู้เรียน/ผู้จบการศึกษา 

การสนับสนุน/ความร่วมมือจากภายนอก

(เช่น ชุมชน นโยบายของรัฐ) 
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1. การควบคุมคุณภาพ เป็นการกําหนดมาตรฐานคุณภาพและการพัฒนา
สถานศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐานที่กําหนด 

2. การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบ และติดตามผลการดําเนินงาน ให้
เป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนด 

3. การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาโดยหน่วยงานที่
กํากับดูแลในเขตพื้นที่ และหน่วยงานต้นสังกัดในส่วนกลางซึ่งถึงแม้จะเป็นบุคคลภายนอกแต่ก็

ถือว่าเป็นการประเมินภายใน เพราะว่าเป็นการดําเนินการโดยหน่วยงานที่อยู่ในสายงานบริหาร
ของสถานศึกษา ซ่ึงจะดําเนินการตรวจเยี่ยม และประเมินสถานศึกษาเป็นระยะตามที่กําหนด   
โดยหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อให้ความช่วยเหลือและส่งเสริมสนับสนุน ให้สถานศึกษามีการ
พัฒนาคุณภาพ อันเป็นการเตรียมความพร้อม ก่อนการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรอง

มาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาซึ่งเป็นองค์กรมหาชน 
นอกจากน้ันแล้วยังมีแนวคิดหลักการบริหาร ตามหลักการบริหารว่า การประกัน

คุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการบริหารจัดการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพ

ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการ หลักการ และกระบวนการบริหารดังกล่าว เป็นส่ิงที่ใช้ในการ
ทํางานให้ประสบความสําเร็จ โดยจะต้องมีกระบวนการวางแผน ทําตามแผน ตรวจสอบ
ประเมินผล พัฒนาปรับปรุงคุณภาพอยู่เสมอ เพื่อให้การทํางานได้ผล และมีคุณภาพ ในภาค
ธุรกิจ อุตสาหกรรม และบริหารก็มีการใช้กระบวนการนี้ในการบริหารเพื่อพัฒนาปรับปรุง

คุณภาพของสินค้า และบริการตลอดเวลา ทําให้เป็นที่พอใจของลูกค้าสามารถขายสินค้าได้ 
และมีกําไร สําหรับการศึกษานั้นไม่เหมือนธุรกิจ เพราะการศึกษาไม่ได้หวังผลกําไรเป็นตัวเงิน
แต่ผลที่ได้เป็นคุณภาพในด้านต่าง ๆ ของคน อย่างไรก็ตามกระบวนการบริหาร เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาก็สามารถนําแนวคิดและกระบวนการข้างต้นมาใช้ได้ โดยปรับให้เหมาะสม

กับกระบวนการพัฒนาการศึกษาซ่ึงเป็นการพัฒนาคน   
ความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพและแนวคิดตามหลักการ

บริหาร  ถ้าพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพท่ีประกอบด้วยการควบคุมและ
การตรวจสอบคุณภาพ กับหลักการบริหารที่เป็นระบบครบวงจร (PDCA) ซึ่งประกอบด้วยการ

ร่วมกันวางแผน (P) ร่วมกันปฏิบัติตามแผน (D) ร่วมกันตรวจสอบ (C) และร่วมกันปรับปรุง (A) 
จะเห็นว่ามีความสอดคล้องกันคือ การควบคุมคุณภาพ และการตรวจสอบคุณภาพหมายถึง
กระบวนการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหาร โดยการควบคุมคุณภาพหมายถึง 
การที่สถานศึกษาต้องร่วมกันวางแผน และดําเนินการตามแผน เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มี

คุณภาพตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา ส่วนการตรวจสอบคุณภาพ คือการที่
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สถานศึกษาต้องร่วมกันตรวจสอบ เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามเป้าหมายและ
มาตรฐานการศึกษา เมื่อสถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแล้ว หน่วยงานในเขตพื้นที่และต้น

สังกัดก็เข้ามาช่วยติดตาม และประเมินคุณภาพเพื่อให้ความช่วยเหลือในการพัฒนาปรับปรุง
สถานศึกษา ซึ่งจะทําให้สถานศึกษามีความอุ่นใจ และต่ืนตัวในการพัฒนาคุณภาพอย่าง
สม่ําเสมอ 

 
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 

 การจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนนอกระบบเป็นการจัดการศึกษาโดยมีความ
ยืดหยุ่นในการกําหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษาการวัด
และประเมินผลซ่ึงเป็นเงื่อนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษา (พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน 
พ.ศ. 2550 มาตรา 4)  

 ปัจจุบันการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนนอกระบบมีปริมาณมากขึ้นและมีความ
หลากหลายทั้งด้านการสอนเสริมทักษะ และสอนวิชาชีพระยะส้ัน ใช้เวลาเรียนไม่เกิน 1,200 
ชั่วโมง หลักสูตรปรับเปล่ียนได้ตามความต้องการของผู้เรียน เน้นการปฏิบัติจริงเพื่อให้เกิดความ

ชํานาญ  สามารถ นําความรู้ไปศึกษาต่อหรือประกอบอาชีพได้อย่างมีคุณภาพ อาจแบ่งกลุ่ม
โรงเรียนเอกชนนอกระบบตามลักษณะการจัดการเรียนการสอนออกเป็น  8 กลุ่มคือ กลุ่ม
โรงเรียนกวดวิชา กลุ่มโรงเรียนสอนขับรถยนต์และช่างยนต์ กลุ่มโรงเรียนสอนศิลปะและดนตรี 
กลุ่มโรงเรียนสอนออกแบบตัดเย็บและเสริมสวยกลุ่มโรงเรียนสอนคอมพิวเตอร์  และ

ภาษาต่างประเทศ กลุ่มโรงเรียนบริบาล อาหาร สปาและการนวด กลุ่มโรงเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
และ กลุ่มโรงเรียนวิชาชีพอื่น ๆ อาทิ มายากล มวยไทย การเดินเรือ รักษาความปลอดภัย การบัญชี 
การจัดการโรงแรม การออกแบบอัญมณี และการจัดดอกไม้ เป็นต้น 

สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนมีบทบาทหน้าที่ในการส่งเสริม 

สนับสนุน พัฒนาและยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนนอกระบบเพื่อให้มี
ระบบการประกันคุณภาพภายในควบคู่กับการบริหารจัดการที่ดีอันจะส่งผลให้โรงเรียนเอกชน
นอกระบบมีความพร้อมที่จะจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําปีเพื่อเสนอหน่วยงานต้น
สังกัดและองค์กรภายนอก ดังน้ันเพื่อให้โรงเรียนเอกชนนอกระบบมีแนวทางในการดําเนินงาน

พัฒนาและประเมินตนเองให้มีคุณภาพอย่างเป็นระบบและพร้อมให้หน่วยงานภายนอกมา
ประเมินเพื่อยืนยันให้สาธารณชนทราบ สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจึงได้
กําหนดมาตรฐาน และตัวบ่งชี้การประเมินของโรงเรียนเอกชนนอกระบบขึ้นดังต่อไปนี้ 
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 มาตรฐานที่ 1 ปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียนเหมาะสมและใช้เป็นเครื่องชี้นําการ
ดําเนินงานของโรงเรียนได้ มี 3 ตัวบ่งชี้  

1.1 ปรัชญาของโรงเรียนมีสาระสําคัญที่สอดคล้องกับปรัชญาการจัดการศึกษาของ
ชาติ สนองความต้องการของสังคมและมุ่งเน้นการสร้างค่านิยมที่ดีให้เกิดแก่ผู้เรียน 

1.2 เป้าหมายของโรงเรียนมุ่งเน้นผลที่แท้จริงที่จะเกิดแก่ผู้เรียนอย่างรอบด้าน รวมทั้ง
เน้นประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา 

1.3 บุคลากรในโรงเรียนเข้าใจปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียนตรงกัน และใช้เป็น
แนวในการดําเนินงาน 
 มาตรฐานที่ 2 หลักสูตรได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคม/
ท้องถิ่นและผู้เรียน มี 2 ตัวบ่งชี้ 

2.1 การปรับปรุงเน้ือหาสาระของหลักสูตรให้ทันต่อวิทยาการ/เทคโนโลยีและ
สอดคล้องกับความต้องการของสังคม/ท้องถ่ิน และผู้เรียน 

2.2 มีกิจกรรมส่งเสริมด้านคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์

สอดคล้องกับจุดประสงค์ของหลักสูตร 
 มาตรฐานที่ 3 การจัดกระบวนการเรียนรู้เป็นไปตามหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ   
มี 3 ตัวบ่งชี้ 

3.1 มีการวางแผนการเรียนรู้สอดคล้องกับหลักสูตร 

3.2 การจัดกระบวนการเรียนรู้เป็นไปตามแผนการเรียนรู้ 
3.3 มีการใช้สื่อ อุปกรณ์การเรียนรู้เหมาะสมกับเน้ือหาและเพียงพอกับผู้เรียน 

 มาตรฐานที่ 4 กระบวนการวัดผลและประเมินผลผู้เรียนตรงตามสภาพจริง มี 2 ตัว
บ่งชี้ 

4.1 มีการวัดผลและประเมินผลผู้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลายและต่อเน่ือง 
4.2 มีการนําผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนอย่าง

ต่อเนื่อง 
 มาตรฐานที่ 5 ครู/ผู้สอนมีความรู้ความสามารถในวิชาชีพที่สอนและประพฤติตน

เหมาะสมกับวิชาชีพครู มี 3 ตัวบ่งชี้ 
5.1 ครู/ผู้สอนมีความรู้ความสามารถสอดคล้องกับวิชาที่สอนและมีจํานวนเพียงพอ 
5.2 ครู/ผู้สอนปฏิบัติตนสอดคล้องกับจรรยาบรรณวิชาชีพครู  
5.3 ครู/ผู้สอนมีความมุ่งมั่นต่อการพัฒนาตนเองและพัฒนาการทํางานอย่างต่อเนื่อง 
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 มาตรฐานที่ 6 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้สําเร็จการศึกษาอยู่ในระดับสูงมี1ตัวบ่งชี้ 
6.1 ผู้ที่สําเร็จการศึกษามีความรู้ ความสามารถและทักษะตามเกณฑ์ประเมินผลการ

เรียนของโรงเรียนตั้งแต่ระดับดีขึ้นไป 
 มาตรฐานที่ 7 ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์มี3ตัว
บ่งชี้ 

7.1 ผู้เรียนมีความสนใจมุ่งมั่นและกระตือรือร้นต่อการเรียน 

7.2 ผู้เรียนมีสัมพันธภาพทีดีต่อเพื่อน ครู/ผู้สอนและบุคลากรอ่ืนในโรงเรียน 
7.3 ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในด้านจริยธรรม ซื่อสัตย์ ประหยัดและมี

ระเบียบวินัย 
 มาตรฐานที่ 8 ผู้บริหารเป็นผู้นําระดับมืออาชีพ มี 2 ตัวบ่งชี้ 

8.1 ผู้บริหารมีความรู้ ความสามารถในงานวิชาการ วิชาชีพ และการบริหารจัดการ
โรงเรียน 

8.2 ผู้บริหารมีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นแบบอย่างที่ดี 

 มาตรฐานที่ 9 ระบบการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ มี 5 ตัวบ่งชี้ 
9.1 โครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียนชัดเจน เหมาะสมกับขนาดและหรือ

หลักสูตรของโรงเรียน 
9.2 คุณภาพของการบริหารจัดการ 

9.3 มีนวัตกรรม/เทคโนโลยีและระบบข้อมูล/สารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการ
เหมาะสมกับการใช้งาน 

9.4 มีการพัฒนาบุคลากรอย่างทั่วถึงและต่อเน่ือง 
9.5 มีการนิเทศ กํากับ และประเมินผลการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 

 มาตรฐานที่ 10 อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องประกอบ/สถานที่ ฝึกปฏิบั ติ  และ
สภาพแวดล้อมเหมาะสมกับหลักสูตรและเพียงพอต่อการใช้งาน มี 2 ตัวบ่งชี้ 

10.1 อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องประกอบ/สถานทีฝึกปฏิบัติเพียงพอกับการใช้งาน
และเหมาะสมกับหลักสูตรที่เปิดสอน 

10.2 บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในโรงเรียนเหมาะสมเอื้อต่อการเรียนรู้ 
 มาตรฐานที่ 11 บริการและสวัสดิการที่จัดให้แก่ผู้เรียนทั่วถึงและเพียงพอมี 2 ตัวบ่งชี้ 

11.1 การจัด/บริการสุขาภิบาลถูกสุขลักษณะและอนามัย 
11.2 มีการจัดระบบรักษาความปลอดภัยให้เหมาะสมกับสภาพและประเภทของ

โรงเรียน 
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 มาตรฐานที่ 12 มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนในการจัดการศึกษาอย่างต่อเน่ืองมี 1 ตัวบ่งชี้ 
12.1 มีการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนหรืองค์กรภายนอก 

 
ขั้นตอนการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 

เน่ืองจากการประกันคุณภาพภายในมีความสําคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ให้เป็นที่ยอมรับของพ่อแม่ ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมใน
ขณะเดียวกัน สถานศึกษาที่มีคุณภาพ ก็จะทําให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพและมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน พ่อแม่ ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม ด้วย
เหตุนี้ การประกันคุณภาพภายในจึงเป็นเรื่องที่ผู้เกี่ยวข้อง ควรเข้ามามีบทบาทร่วมกัน มิใช่เป็น
เรื่องของบุคลากรในสถานศึกษาเพียงฝ่ายเดียว ถ้าพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ประกอบด้วยการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมิน

คุณภาพกับหลักการบริหารที่เป็นระบบครบวงจร (PDCA) จะสมัพันธ์กันดังนี้ การควบคุมคุณภาพ 
คือ การที่สถานศึกษาต้องร่วมกันวางแผน ร่วมกันปฏิบัติตามแผนเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพตามเป้าหมายและมาตรฐาน การตรวจสอบคุณภาพ พัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไป

ตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา  

ขั้นตอนการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ในการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการทํางานนั้นจะต้องคํานึงถึง
เงื่อนไขสําคัญที่จะทําให้ประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน ซ่ึงเป็นผลที่ได้จากการวิจัยใน

สถานศึกษานําร่อง ได้แก่ ผู้บริหารจะต้องมีความตระหนัก เข้ามามสี่วนส่งเสริม สนับสนุน และ
ร่วมคิดร่วมทํา รวมทั้งจะต้องมีการทํางานเป็นทีม โดยบุคคลกรทุกคนในสถานศึกษาต้องได้รับ
การเตรียมความพร้อมให้มองเห็นคุณค่า และมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
ภายในและดําเนินการอย่างต่อเน่ืองร่วมกับทุกฝ่ายที่ เ ก่ียวข้อง ทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษาโดยมีการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างเป็น
ระบบ ในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโดยคํานึงถึงเงื่อนไขข้างต้น ควรมีการเตรียมการ
เพื่อสร้างความพร้อมให้แก่บุคลากรและจัดให้มีกลไกในการดําเนินงานในเรื่องน้ีหลังจากนั้น 
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผู้เก่ียวข้องจึงร่วมกันวางแผน ปฏิบัติ ตรวจสอบและปรับปรุง

โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานทั้งหมดและมีแนวทางการดําเนินงาน ดังต่อไปนี้ 
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ภาพ 4 แสดงขั้นตอนการดําเนินงานการประกนัคณุภาพการศึกษา 
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1. การเตรียมการ 
 การเตรียมการเป็นขั้นตอนแรกที่สําคัญมากสําหรับการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพราะเป็นการสร้างการรับรู้ ความตระหนัก และการ
ยอมรับ ตลอดจนความพร้อมในด้านต่าง ๆ ที่จะทําให้ครูและบุคลากรทุกคนร่วมมือร่วมใจกัน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ด้วยยุทธศาสตร์การประกันคุณภาพการศึกษาใน
การศึกษาและการเตรียมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้น  

สถานศึกษาควรจะดําเนินการตามกระบวนการดังนี้ 
1.1 การต้ังคณะทํางานเพื่อศึกษา และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

สถานศึกษาโดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องคัดสรรครูหรือบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ  
เสียสละ ทุ่มเททั้งแรงกาย แรงใจ สติปัญญาและเวลาที่สามารถร่วมกันทํางานได้อย่างมี

คุณภาพ ตั้งเป็นคณะทํางาน ที่จะบุกเบิกในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
โดยที่ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้ช่วยผู้บริหาร ฯ เป็นหัวหน้าคณะทํางาน  

1.2 การให้การศึกษาแก่ครูและบุคลากรความรู้ความเข้าใจ และการยอมรับ  

ตระหนักในคุณค่าและความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาของครูและบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง นับเป็นสิ่งที่สําคัญอย่างยิ่งในการพัฒนา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา และเป็นปัจจัยสําคัญต่อความสําเร็จในการยกระดับคุณภาพ และมาตรฐานการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาต้องวางแผนในการดําเนินการสร้างความรู้

ความเข้าใจ ความตระหนัก และโน้มน้าวจูงใจให้ครูและบุคลากรยอมรับและผูกพันที่จะร่วมมือ
กันร่วมใจในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้ประสบผลสําเร็จ  
ยุทธศาสตร์หรือกลวิธีในการให้การศึกษาแก่ครูและบุคลากรดังกล่าว ควรใช้วิธีหลากหลายตาม
ความต้องการจําเป็นของสถานศึกษา ซึ่งควรมีการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ การประชุม

ชี้แจงและให้ศึกษาด้วยตนเอง การประชุมสัมมนาและการฝึกอบรมเพื่อให้ครูและบุคลากรมี
ความรู้ มีความรู้สึกที่จะร่วมดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตลอดจนมีเจตคติที่ดีต่อระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้น สถานศึกษาควรดําเนินการสร้างความรู้  
ความคิด ความรู้สึก ความผูกพันที่แสดงหรือเกิดขึ้นจากครูและบุคลากรเอง โดยอาศัยแนวคิด

การประกันคุณภาพการศึกษา 5 ด้าน คือ การยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การใช้สถานศึกษาเป็น
ฐานในการบริหารการจัดการ การมีส่วนร่วมและการร่วมคิด ร่วมทํา การกระจายอํานาจทาง
การศึกษาและการแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ การที่แนวคิดเหล่านี้จะเกิดการปฏิบัติ
เป็นรูปธรรมในทุกระดับและทุกคนอย่างมีคุณภาพสถานศึกษาจะต้องพัฒนาความเชื่อ  
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ความคิด และพฤติกรรม การกระทํา ซึ่งถือว่าเป็นการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมในการทํางาน  
เพื่อคุณภาพของผู้เรียนและสถานศึกษาเป็นสําคัญ 

1.3 ต้ังคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษา
นอกจากสถานศึกษา จะมีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเห็นชอบกับระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและถือเป็นนโยบายที่สําคัญที่สุดในการดําเนินการให้
ประสบผลสําเร็จแล้ว สถานศึกษาควรตั้งคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการต่าง ๆ เป็นการ

จัดโครงสร้างการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อให้ระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาสามารถดําเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการสร้างทีมงาน
และการพัฒนาทีมงานให้เหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ดังนั้นการกําหนดบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจนของทีมงานต่าง ๆ ตลอดจนการพัฒนา

ความรู้ความสามารถและระบบ กระบวนการทํางานของทีมงานถือว่าเป็นปัจจัยสําคัญที่สุดของ
การดําเนินการ ทุกคนต้องตระหนักคือคุณภาพของผู้เรียนทุกคนที่เป็นเป้าหมายความสําเร็จใน
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งทุกคนและทุก

ทีมงานต้องมีความรู้ ความเข้าใจพื้นฐานเป็นอย่างดีในเรื่องของระบบแนวคิด กระบวนการ และ
แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นสถานศึกษาของตน เพราะความผูกพันและความ
มุ่งมั่นเหล่านี้ จะเป็นพื้นฐานของการพัฒนาที่มั่นคงและยั่งยืนตลอดจนนําไปสู่ความสําเร็จทั้ง
รายบุคคล ทีมงานและสถานศึกษาโดยรวม 

2. การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
สถานศึกษาขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหารที่จะออกแบบ กระบวนการทํางานภายใน
สถานศึกษาอย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับปรัชญา ความเชื่อ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และภารกิจ
ของสถานศึกษาในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน้ัน กระบวนการ

บริหารอันดับแรกที่สถานศึกษาควรดําเนินการคือ การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 
เน่ืองจากการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการที่จะสร้างความมั่นใจ และให้
หลักประกันต่อผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน สังคม ตลอดจนผู้บริหาร ครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาทุกคนว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งผู้เรียนและ

การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด ดังน้ัน การสร้างความมั่นใจ และความพึง
พอใจในคุณภาพการศึกษาให้กับผู้ที่เก่ียวข้องทุกคนคือ การวางแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงมีองค์ประกอบในการดําเนินการคือ การจัดทํามาตรฐานการศึกษา การจัดทํา
ข้อมูลพื้นฐานการศึกษาและการพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา การจัดทําธรรมนูญ
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สถานศึกษา  การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของสถานศึกษา การจัดทํามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

3. การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ สถานศึกษาโดยผู้บริหารจะต้องมี
ยุทธศาสตร์ในการนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้เพือ่ให้การดําเนินงานเป็นไปตาม
แผนที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และแนวทางที่สถานศึกษาควรดําเนินการมีคือ ทบทวน
แผนการประกันคุณภาพการศึกษา พัฒนาบุคลากรทุกคนให้มีความรู้ความเข้าใจและเจตคติที่ดี

ต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีความสามารถในการทํางานร่วมกันในระบบ
ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ทุกคนได้รับการพัฒนาและปรับปรุงวิธีการทํางานของ
ตนเอง และทีมงานอย่างต่อเน่ืองอยู่เสมอ มีความมั่นใจในความก้าวหน้าและความสําเร็จของ
สถานศึกษาที่สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนด จัดส่ิงอํานวยความสะดวก

เป็นการสนับสนุนของสถานศึกษาที่จะทําให้บุคลากรทุกคนทํางานอย่างมีความสุข การดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาตามกระบวนการ การนิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินผล  

4. การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา การตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพการศึกษา ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีองค์ประกอบ  
3 ระบบ คือ 

4.1 ระบบการควบคุมคุณภาพการศึกษา 
  สถานศึกษาควรดําเนินการตามขั้นตอนตั้งแต่การศึกษาและการเตรียมการ 

การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา และการนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้  
โดยมุ่งเน้นในเรื่องของการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และการพัฒนาไปสู่มาตรฐานการศึกษา  
ซ่ึงจะมีระบบกลไกและกระบวนการเก่ียวกับการวางแผน การปฏิบัติตามแผน การปฏิบัติตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน การกํากับติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน และการปฏิบัติงานอย่าง

ต่อเน่ือง และจริงจังเพื่อปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร และ
สถานศึกษาให้สามารถดําเนินการไปตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.2 ระบบการตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา เป็นการ
ดําเนินการตรวจสอบ ทบทวน ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาใน 3 ระดับคือ การตรวจสอบ

และทบทวนคุณภาพการศึกษาโดยสถานศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาจาก
ภายนอกสถานศึกษา และการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ในภาพรวมของประเทศโดยกระทรวงศึกษาธิการ 

4.3 ระบบการประเมินและรับรองคุณภาพของสถานศึกษา  หรือการประเมิน

ภายในของสถานศึกษานี้จะทําให้สถานศึกษาทราบถึงผลสําเร็จ หรือความก้าวหน้าในการ
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ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในรอบ 1 ปี ว่าสูงขึ้นหรือประสบผลสําเร็จมากน้อยเพียงใด  
โดยพิจารณาจากจุดเริ่มต้นที่ข้อมูลพื้นฐานการศึกษา (Baseline Data) นอกจากนี้ยังสามารถ

ชี้ให้เห็นจุดอ่อน จุดแข็งในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยเฉพาะ
ธรรมนูญสถานศึกษา และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาว่า สามารถดําเนินการให้สถานศึกษา
พัฒนาไปสู่มาตรฐานการศึกษาได้หรือไม่ และที่สําคัญที่สุด คือผลการประเมินภายในของ
สถานศึกษาน้ีจะเป็นข้อมูล สารสนเทศที่สําคัญในการวางแผนปฏิบัติการปีต่อไปและใช้ปรับปรุง

พัฒนาระบบการดําเนินงาน การปฏิบัติงานและวิธีการทํางานของบุคลากรในสถานศึกษา และ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สถานศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพได้อย่างต่อเน่ืองไม่มีที่ส้ินสุด 

5. การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา  แนวคิดของการประกัน
คุณภาพการศึกษา เป็นการพัฒนาคุณภาพที่สูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองไม่มีที่ส้ินสุด การพัฒนาและ

การปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษามี 2 ระดับ คือ การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพ เพื่อให้
ได้มาตรฐานการศึกษา และการพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้สูงขึ้น 

6. การเตรียมการประเมินจากองค์กรภายนอก การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง

หรือรายงานประจําปีเป็นการรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมินเพื่อเสนอต่อ
ผู้เก่ียวข้องทราบผลการวิเคราะห์ตามมาตรฐานด้วย  
 กล่าวโดยสรุปแล้ว การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ต้องมีการจัด
กระบวนการบริหารและจัดการคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน 4 ขั้นตอนคือ 1. ขั้นตอน

การเตรียมการ เป็นขั้นตอนการสร้างการรับรู้ความตระหนัก และการยอมรับ ตลอดจนการ
วางแผนเพื่อเตรียมความพร้อมต่าง ๆ 2. ขั้นตอนดําเนินการ เป็นการดําเนินการต่าง ๆ ตามแผน
ที่กําหนดไว้ 3. ขั้นตอนการตรวจสอบการดําเนินงาน เป็นขั้นตอนการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาอย่างมีแบบแผน 4. ขั้นตอนการปรับปรุงและการนําไปใช้ เป็นการพัฒนา

คุณภาพให้สูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 วรรณี  ดีประชา (2544) ได้ศึกษาความคิดเห็นในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ
ตามเกณฑ์มาตรฐานของโรงเรียนเอกชนในเขตสังฆมณฑลราชบุรพีบว่า การปฏิบัติงานการประกัน
คุณภาพของโรงเรียนเอกชนในเขตสังฆมณฑลราชบุรีตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และ

ครูผู้สอน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารและครูผู้สอนที่มเีพศต่างกันและตําแหน่งหน้าที่
ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ทํางานแตกต่างกันมี
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพแตกต่างกันอยา่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ในองค์ประกอบประสิทธิภาพของการจัดการและการบริหารและองค์ประกอบ

คุณภาพของการบริการที่จัดให้แก่ผู้เรียนในโรงเรียน และในปัจจัยปรัชญาและเป้าหมายของ
โรงเรียน บุคลากร ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน และการจัดการการบริหาร 
 สุกัญญา  แช่มช้อย (2546)  ได้ศึกษาการวิเคราะห์มโนทัศน์และการปฏิบัติงาน
ประเมินผลภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบว่า  ปัจจัยแห่งความสําเร็จในการปฏิบัติงาน

ประเมินผลภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย ภาวะผู้นําของผู้บริหาร ความพร้อมในการทํางาน
ของบุคลากร การทํางานเป็นทีม การปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองและอยู่ในวงจรปกติของโรงเรียน 
การมีส่วนร่วมของชุมชนและความรู้สึกในการเป็นเจ้าของโรงเรียนร่วมกัน 
 พงศ์ธวัช วิวังสูง (2546) ได้ศึกษา ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทํางานและลักษณะ

ทางจิตที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า  
1)ตัวแปรสภาพแวดล้อมในการทํางานได้แก่ การสนับสนุนของผู้บริหาร ความร่วมมือของ
ผู้ร่วมงาน และการได้รับการฝึกอบรมด้านประกันคุณภาพการศึกษา และตัวแปรลักษณะทาง

จิตได้แก่ เจตคติต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา แรงจูงใจในการทํางาน
ประกันคุณภาพการศึกษาและสุขภาพจิตของบุคลากร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
2)ไม่พบปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทํางานและลักษณะทางจิตที่มีผลต่อ

การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา อย่างมีนับสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 อย่างไรก็ตามพบว่าการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกนัคุณภาพการศึกษาแปรปรวน
ไปตามสภาพแวดล้อมและลักษณะทางจิตแต่ละด้าน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05       
3)ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทํางานและลักษณะทางจิตได้แก่ แรงจูงใจในการทํางานประกัน

คุณภาพการศึกษา เจตคติต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาและสุขภาพจิต
ของบุคลากรในการประกันสุขภาพการศึกษาได้ คิดเป็นร้อยละ 47.6 
 จิราภา ณรงค์น้อย (2548) ได้ศึกษา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเอกชน
ระดับประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 พบว่า การปฏิบัติการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาเอกชนระดับประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นนทบุรีเขต 1 ในภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงลําดับรายด้านจากมาก
ไปน้อย ดังน้ี ด้านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ด้านการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพการศึกษาประจําปี ด้านการ
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จัดระบบบริหารสารสนเทศ ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา และด้านการรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําปี 

 วรรษวรรณ บรรณลือฤทธิ์ (2553) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานส่งเสริมการ ศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับดีทุกมาตรฐาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร คือ ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การซึ่งสามารถ
พยากรณ์ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สายันณ์ เถลิงศรี (2550) ได้ศึกษาสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของ
วิทยาลัยนาฏศิลปในสังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ กรมศิลปากร พบว่า 1) สภาพการดําเนินการ

ประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป ในสังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ กรมศิลปากร 
โดยภาพรวมและรายด้านมีการดําเนินการอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ ด้านการ
เตรียมการ ด้านการรายงาน และด้านการดําเนินการ 2) สภาพปัญหาการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป ในสังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ กรมศิลปากร โดย

ภาพรวมและรายด้าน พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับ  คือ  ด้านการ
เตรียมการ ด้านการรายงาน และด้านการดําเนินการ 3) ข้อเสนอแนะในการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลปในสังกัด สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กรมศิลปากร คือ 1) 
วิทยาลัยควรสร้างความตระหนักถึงคุณค่า การประกันคุณภาพภายในแกบุ่คลากร และส่งเสริม

การทํางานเป็นทีม 2) วิทยาลัยควรสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ และสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงานแก่บุคลากร 3) วิทยาลัยควรส่งเสริมให้บคุลากรมีขวัญ และกําลังใจใน
การปฏิบัติงานอย่างสม่ําเสมอ 4) วิทยาลัยควรจัดระบบข้อมูล เอกสาร อย่างเป็นระบบเพื่อ
รองรับการตรวจสอบและรับการประเมินจากองค์กรภายนอก 5) วิทยาลัยควรพัฒนาความรู้ 

และทักษะ เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
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 สันต์ สุขสีทอง (2548) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบการนิเทศภายในสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษานนทบุรี เขต 1 พบว่า 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 87.88 มีอายุระหว่าง 41 ถึง 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.90 จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 79.65 มีประสบการณ์การสอนระหว่าง 5 ถึง 10 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 29.44 และปฏิบัติหน้าที่ ในสถานศึกษาขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 43.72           
2. การปฏิบัติการนิเทศในสถานศึกษาเอกชนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษานนทบุรี เขต 1 ในภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไป
หาน้อย ดังนี้ งานวิชาการ งานกิจการนักเรียน งานบุคลากร งานธุรการ การเงินและพัสดุ งาน
อาคารสถานที่ และงานความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชมุชน 3. การทดสอบสมมติฐานการ
ปฏิบัติ การนิเทศภายในสถานศึกษาเอกชนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

นนทบุรี เขต 1 พบว่า 3.1 ครูที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การสอนต่างกัน 
การปฏิบัติการนิเทศภายในสถานศึกษาเอกชนระดับประถมศึกษาในภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน 3.2 ครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาเอกชนระดับประถมศึกษาที่มีขนาด ต่างกัน การ

ปฏิบัติการนิเทศภายในสถานศึกษาเอกชนระดับประถมศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน การนิเทศภายใน
สถานศึกษาเอกชนระดับประถมศึกษาด้านงานวิชาการ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่
ระดับ .05 ด้านงานธุรการ การเงินและพัสดุ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 

.01 เมื่อเปรียบเทียบการนิเทศภายในสถานศึกษาเอกชนระดับประถมศึกษา  จําแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า  ครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาขนาดกลาง การ
นิเทศภายในสถานศึกษาเอกชนระดับประถมศึกษา ด้านงานวิชาการ ด้านงานธุรการ การเงินและ
พัสดุ แตกต่างจากครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาขนาดเล็ก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ส่วนกลุ่มอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 
สุรศักดิ์ สุทธิศรี (2549) ได้ศึกษา การบริหารงานตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา และเพื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษา จําแนกตามระดับ

การศึกษาและประสบการณ์ทํางาน พบว่า 1) การบริหารงานตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้น 
ด้านหลักสูตรและกระบวนการการเรียนการสอน อยู่ในระดับปานกลาง 2) การเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นระหว่างการบริหารงานตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรวมและรายด้าน  จําแนกตามระดับการศึกษา     
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ไม่แตกต่างกัน 3) การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างการบริหารงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกัน 
 สุชาติ ขําขจร (2552) ได้ศึกษา สภาพและปัญหาการบริหารงานตามมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนนอกระบบในกรุงเทพมหานคร พบว่า ข้อมูลความคิดเห็น
ของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการสอนเกี่ยวกับ  สภาพการบริหารงานตามมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนเอกชนนอกระบบในกรุงเทพ มหานคร มาตรฐานที่ 1 ปรัชญาและ
เป้าหมายของโรงเรียนเหมาะสมและใช้เป็นเครื่องชี้การดําเนินงานของ โรงเรียนได้ มาตรฐานที่ 
2 หลักสูตรได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมท้องถิ่นและผู้เรียน 
มาตรฐานที่ 3 การจัดกระบวนการเรียนรู้เป็นไปตามหลักสูตรอยา่งมีประสิทธิภาพ มาตรฐานที่ 

4 กระบวนการวัดผลและประเมินผลผู้เรียน ตรงตามสภาพจริง มาตรฐานที่ 5 ครู/ผู้สอนมี
ความรู้ความสามารถในวิชาที่สอนและประพฤติตนเหมาะสมกับวิชาชีพ ครู มาตรฐานที่ 6 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้สําเร็จการศึกษาอยู่ในระดับสูง มาตรฐานที่ 7 ผู้เรียนมีเจตคติที่ดี

ต่อการเรียนและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มาตรฐานที่ 8 ผู้บริหารเป็นผู้นําระดับมืออาชีพ 
มาตรฐานที่ 9 ระบบการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ มาตรฐานที่ 10 อาคารเรียน ห้องเรียน /
สถานที่ฝึกปฏิบัติและสภาพแวดล้อมเหมาะสมกับหลักสูตรและเพียงพอต่อการใช้งาน 
มาตรฐานที่ 11 บริการและสวัสดิการที่จัดให้แก่ผู้เรียนทั่วถึงและเพียงพอและมาตรฐานที่ 12     

มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนในการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ผลการศึกษาทั้ง 12 มาตรฐานใน
ภาพรวม พบว่า มีสภาพการบริหารอยู่ในระดับมาก ทุกมาตรฐาน และเมื่อพิจารณาจําแนก  
รายกลุ่มพบว่า อยู่ในระดับมาก เหมือนกัน   
 สุภารัตน์ แซ่อ้ือ (2555) ได้ศึกษาแนวทางสร้างแรงจูงใจการบริหารงานนิเทศภายใน

ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนสังกัดสํา นักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 พบว่า แรงจูงใจในการบริหารงานนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษา
เอกชนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 มีระดับ
แรงจูงใจในภาพรวมอยู่มาก (µ=4.36) หากพิจารณารายด้านพบว่า ด้านองค์กรและผู้บริหารมี

ค่าเฉล่ียสูงที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด (µ=4.64) รองลงมาคือด้านความเจริญก้าวหน้า (µ=4.38) 
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านผลตอบแทนที่ได้รับ (µ=4.25) 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพของ
โรงเรียนต่าง ๆ มีการศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างครบกระบวนการคือ การ

วางแผน การดําเนินการ การตรวจสอบ และการแก้ไขปรับปรุง ตามเกณฑ์การประเมินอย่าง
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เป็นระบบ ทั้งนี้ความสําเร็จในการดําเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียนประกอบด้วย ภาวะ
ผู้นําของผู้บริหาร ความพร้อมในการทํางานของบุคลากร การสร้างแรงจูงใจในการทํางานเป็น

ทีม การทํางานเป็นทีมและการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง การดําเนินงานการประกันคุณภาพของ
โรงเรียนควรสอบถามความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างรอบด้าน ตามเกณฑ์การ
ประเมินผลอย่างเป็นขั้นตอนครบทั้งการวางแผน การดําเนินการ การตรวจสอบ และการแก้ไข
ปรับปรุง  ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนเอกชนนอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา เพื่อนํามาพัฒนาการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบต่อไป 

 
สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษามุ่งศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

เอกชนนอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ซ่ึงมีกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

ภาพ 5 แสดงสรุปกรอบแนวคิดการวิจยั 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ 
2.  สถานะของตําแหน่ง 
3.  ระยะเวลาการปฏิบัตหิน้าที่ใน
ตําแหน่ง 

4.  วุฒิการศึกษา 

      

การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ อาํเภอเมือง 
จังหวัดพะเยา 4 ด้าน  
1. ด้านการดําเนินงานการวางแผน  

2. ด้านการดําเนินการ  
3. ด้านการตรวจสอบการดําเนินงาน  
4. ด้านการปรับปรุงและนําไปใช้  



บทที่ 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 
อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผู้ศึกษาได้ดําเนินการ ดังน้ี 

1. ประชากร 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนจํานวน 12  คน ครู และ

บุคลากรทางการศึกษา จํานวน 77 คน ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
รวมทั้งสิ้น จํานวน 89 คน ดังนี้ 

1. พะเยาเอ็ด สแควร์ ผู้บริหารจํานวน 1 คน ครูจํานวน 10 คน 

2. ดนตรีรักษ์  ผู้บริหารจํานวน 1 คน ครูจํานวน  3 คน 
3. มาลัยพิมพ์ดีดสัมผัส  ผู้บริหารจํานวน 1 คน ครูจํานวน  3 คน 
4. พะเยาเทคโนโลยี  ผู้บริหารจํานวน 1 คน ครูจํานวน  6 คน 
5. กวดวิชาพัฒนาวิชาการ ผู้บริหารจํานวน 1 คน ครูจํานวน 11 คน 

6. กวดวิชาอัจฉริยะบัณฑิต  ผู้บริหารจํานวน 1 คน ครูจํานวน 12 คน 
7. เจ.เทควันโด เซ็นเตอร์ ผู้บริหารจํานวน 1 คน ครูจํานวน  2 คน 
8. กวดวิชาบ้านวิชาการ 1-2-3  ผู้บริหารจํานวน 1 คน ครูจํานวน 10 คน 
9. รามบริรักษ์พะเยา ผู้บริหารจํานวน 1 คน ครูจํานวน  5 คน 

10. รามบริบาลศาสตร์ พะเยา ผู้บริหารจํานวน 1 คน ครูจํานวน 10 คน 
11. วิชาชีพธานินทร์ ผู้บริหารจํานวน 1 คน ครูจํานวน  2 คน 
12. ดนตรีเพลงเพราะ ผู้บริหารจํานวน 1 คน ครูจํานวน  3 คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 

 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่แบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1  สอบถามสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมลัีกษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ  
  ตอนที่ 2  สอบถามการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน
นอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ดังน้ี 
  ระดับ 5 หมายถึง มีการดําเนินการอยู่ในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีการดําเนินการอยู่ในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง มีการดําเนินการอยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง มีการดําเนินการอยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง มีการดําเนินการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  ตอนที่ 3  สอบถามปัญหา และข้อเสนอแนะในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา เป็นแบบปลายเปิด 

2. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามแนวคิดของ Likert ซ่ึงผู้ศึกษาสร้างขึ้น โดยมีขั้นตอน ดังน้ี  

2.1 ศึกษาค้นคว้าแนวคิดจากเอกสารและรายงานการวิจัยที่ เ ก่ียวข้องกับ

มาตรฐานการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบใน 4 ขั้นตอน
คือขั้นตอนการเตรียมการ ขั้นตอนดําเนินการ ขั้นตอนการตรวจสอบการดําเนินงาน ขั้นตอนการ
ปรับปรุงและการนําไปใช้ 

2.2 ศึกษาข้อมูลประมวลความที่ได้จากการศึกษามาสร้างแบบสอบถามภายใต้
ขอบเขตและโครงสร้างเครื่องมือและขอคําแนะนําจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องและขอรับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพื่อนํามาปรับปรุงสร้างเป็นแบบสอบถาม 

2.3 นําแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างเสร็จแล้วเสนออาจารย์ที่ปรกึษา เพื่อทําการ

ตรวจความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา หลังจากนั้นผู้ศึกษานําแบบสอบถามกลับมาแก้ไขปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะและนําเสนอผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน ซึ่งประกอบด้วยบุคคล ดังต่อไปน้ี 
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2.3.1 ดร.รินทร์ทอง  วรรณศิริ ผู้รับใบอนุญาตโรงเรียนรามบริบาลศาสตร์ 
แพร่ 

2.3.2 นายวรวิทย์  เมืองวงศ์ รองผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพะเยา เขต 1  

2.3.3 นายสุริยันต์  จันทร์ขันธ์ นักวิชาการศึกษา ชํานาญการพิเศษ สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยหาดัชนีความสอดคล้อง IOC (index of item Objective congruence)  
2.4 เมื่อวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับความต้องการเสร็จ

แล้ว นํามาหาค่าเฉลี่ย เลือกข้อคําถามที่มีค่า IOC ต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป ถือว่าเป็นข้อคําถามที่อยู่ใน
เกณฑ์ความตรงเชิงเนื้อหาที่ใช้ได้พบว่า เครื่องมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนเอกชนนอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา จํานวน 37 ข้อ มีค่า IOC= 1.0 
2.5 นําเครื่องมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน

นอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ทดลองใช้ เพื่อหาสัมประสิทธ์ิของความเชื่อมั่นคอนบราช 

อัลฟ่า (Conbach’s alpha) ของเครื่องมือทั้งฉบับ และจําแนกรายข้อ ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์ของ
ความเชื่อมั่น= 0.808 

2.6 ปรับปรุงเครื่องมือตามผลการหาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นคอนบราช  
2.7 นําเครื่องมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน

นอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา เสนออาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยตรวจสอบความเหมาะสม
ของเครื่องมืออีกครั้งหน่ึง 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้ศึกษาดําเนินการ ดังนี ้

1. ผู้ศึกษาประสานงานขอหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษาต่อเน่ือง มหาวิทยาลัย
พะเยา เพื่อนําไปใช้ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากผู้บริหารโรงเรียนต่าง ๆ 

2. ผู้ศึกษานําหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ดําเนินการเก็บข้อมูล
ทั้งจากผู้บริหารโรงเรียนและครู ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ต้ังแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2555–31 มกราคม 2556 
3. รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ศึกษาทําการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้  ดังน้ี 
 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า สําหรับสอบถามผู้บริหารโรงเรียน และครู
ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ทําการวิเคราะห์โดยคํานวณค่าสถิติ

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม            
มีรายละเอียด ดังน้ี 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโ์ดยใช้ค่าความถี่ 
และร้อยละ แล้วนําเสนอในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย 

 ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน
นอกระบบอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
ในแต่ละขั้นตอน นําผลการวิเคราะห์ที่ได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด (2545, 

หน้า 103) ดังนี้ 
 4.51  -  5.00 หมายถึง    มีการดําเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
 3.51  -  4.50 หมายถึง    มีการดําเนินงานอยู่ในระดับมาก 
 2.51  -  3.50   หมายถึง    มีการดําเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง 

 1.51  -  2.50   หมายถึง    มีการดําเนินงานอยู่ในระดับน้อย 
 1.00  -  1.50   หมายถึง    มีการดําเนินงานอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
แล้วนําเสนอในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย 
 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ ในการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยสรุปเป็นความเรียง 



บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ได้ดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติการแจกแจง

ความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

เอกชนนอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยใช้ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะ ในการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยสรุปเป็นความเรียง 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 1 แสดงสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

  1) ชาย 32 36.00 

  2) หญิง 57 64.00 

  รวม 89 100.00 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 89 คน เป็นเพศชายจํานวน 32 คน  
คิดเป็นร้อยละ 36.00 และเป็นเพศหญิงจํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 
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ตาราง 2 แสดงสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานะของตําแหน่ง 

สถานะของตําแหน่ง จํานวน ร้อยละ 

  1) ผู้บริหาร 12 13.50 

  3) ครูและบุคลากรทางการศึกษา 77 86.50 

  รวม 89 100.00 

 

จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 89 คน เป็นผู้บริหาร ผู้บริหารจํานวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 และเป็นครูและบุคลากรทางการศึกษาจํานวน 77 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 86.50  

 

ตาราง 3 แสดงสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาการปฏิบตัิ

หน้าที่ 

ระยะเวลาการปฏิบัติหนา้ที่ จํานวน ร้อยละ 

  1) 1-5 ป ี 42 47.20 

  2) 6-10 ป ี 27 30.30 

  3) 11-15 ป ี 10 11.20 

  4) 16 ปีขึ้นไป 10 11.20 

  รวม 89 100.00 

 

จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 89 คน มีระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ 
1-5 ปี จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 47.30 มีระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ 6-10 ปีจํานวน 27  
คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 มีระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ 11-15 ปี จํานวน 10  คน คิดเป็นร้อยละ 

11.20 และมีระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ 16 ปีขึ้นไป จํานวน 10  คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 
 
 
 

 
 
 
 



ตาราง 4 แสดงสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนก

วุฒิการศึกษา
  1) ต่ํากว่าปริญญาตรี

  2) ปริญญาตร ี

  3) ปริญญาโท 

  4) ปริญญาเอก 

  รวม 

 

จากตาราง 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 
ปริญญาตรี จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
คิดเป็นร้อยละ 55.10 วุฒิการศึกษาปริญญาโท จํานวน 
การศึกษาปริญญาเอก จํานวน 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหก์ารดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน
นอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา
 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลีย่ (mean)

เกี่ยวกับการดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน
นอกระบบ อาํเภอเมือง จงัหวัดพะเยา

ขั้นตอนการดําเนนิงานการประกันคุณภาพ
ภายใน 

  1 ขั้นตอนการเตรียมการ

  2 ขั้นตอนการดําเนินการ

  3ขั้นตอนการตรวจสอบการดําเนินการ

  4ขั้นตอนการปรับปรุงและนําไปใช้

  รวม

 

 

แสดงสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกวุฒิการศึกษา 

วุฒิการศึกษา จํานวน 

ตํ่ากว่าปริญญาตร ี 28 

49 

10 

2 

89 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 89 คน มีวุฒิการศึกษาต่ํากว่า
คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 วุฒิการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 

วุฒิการศึกษาปริญญาโท จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
การศึกษาปริญญาเอก จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 

การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน
นอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

(mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation)

การดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน
นอกระบบ อาํเภอเมือง จงัหวัดพะเยา โดยภาพรวม 

การประกันคุณภาพ
   

ขั้นตอนการเตรียมการ 3.84 0.21 

ขั้นตอนการดําเนินการ 3.76 0.23 

ขั้นตอนการตรวจสอบการดําเนินการ 3.74 0.24 

ขั้นตอนการปรับปรุงและนําไปใช ้ 3.64 0.30 

รวม 3.74 0.15 
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ร้อยละ 

31.50 

55.10 

11.20 

2.20 

100.0 

คน มีวุฒิการศึกษาตํ่ากว่า
วุฒิการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 49 คน   

คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 และวุฒิ

การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน

(standard deviation) 
การดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน    

ระดับการ
ดําเนินงาน 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 



จากตาราง 5 พบว่า ระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนนอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา
พิจารณารายขั้นตอนพบว่า ขั้นตอนการเตรียมการมีการปฏิบัติสูงที่สุด
รองลงมาคือขั้นตอนการดําเนินการ 

ดําเนินการ(ค่าเฉลี่ย 3.74 )และลําดับสุดท้ายคือขั้นตอนการปรับปรุงและนําไปใช้ 
 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลีย่ (mean)

เกี่ยวกับการดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน
นอกระบบ อาํเภอเมือง จงัหวัดพะเยา

ขั้นตอนการเตรียมการ

  1) สถานศึกษามีการประชุมชี้แจงสร้างความ
ตระหนักแก่บุคลากร 

  2) สถานศึกษามีการพัฒนาความรู้และทักษะ
ของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

  3) สถานศึกษากําหนดเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ 
และระบบสารสนเทศในแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

  4) สถานศึกษามีคู่มือการดําเนินงานมาตรฐาน
การศึกษาระดับสถานศึกษา

  5) สถานศึกษากําหนดปฏิทินการติดตาม นิเทศ
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

  6) สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

  7)สถานศึกษามีโครงสร้างการบริหารงานที่
ชัดเจน 

  รวม

 

 

พบว่า ระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนนอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยู่ในระดับ
พิจารณารายขั้นตอนพบว่า ขั้นตอนการเตรียมการมีการปฏิบัติสูงที่สุด  (ค่าเฉล่ีย 
รองลงมาคือขั้นตอนการดําเนินการ (ค่าเฉลี่ย 3.76) รองลงมาคือขั้นตอนการตรวจสอบการ

และลําดับสุดท้ายคือขั้นตอนการปรับปรุงและนําไปใช้ (ค่าเฉลี่ย

(mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation)

การดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน
นอกระบบ อาํเภอเมือง จงัหวัดพะเยา ขั้นตอนการเตรียมการ 

ขั้นตอนการเตรียมการ   

สถานศึกษามีการประชุมชี้แจงสร้างความ
3.94 0.62 

สถานศึกษามีการพัฒนาความรู้และทักษะ
ของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

3.92 0.43 

สถานศึกษากําหนดเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ 
และระบบสารสนเทศในแผนพัฒนาคุณภาพ

3.70 0.64 

สถานศึกษามีคู่มือการดําเนินงานมาตรฐาน
การศึกษาระดับสถานศึกษา 3.89 0.63 

สถานศึกษากําหนดปฏิทินการติดตาม นิเทศ
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง

3.72 0.45 

สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 3.78 0.49 

สถานศึกษามีโครงสร้างการบริหารงานที่
3.93 0.61 

รวม 
3.84 0.21 
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พบว่า ระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 3.84) 
รองลงมาคือขั้นตอนการตรวจสอบการ

ค่าเฉล่ีย 3.64) 

(standard deviation) 
การดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน    

ระดับการ

ดําเนินงาน 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 



จากตาราง 6 พบว่า ระดับ
นอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา
สถานศึกษามีการประชุมชี้แจงสร้างความตระหนัก
สถานศึกษามีโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน

พัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
รองลงมาคือสถานศึกษามีคู่มือการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา 
3.89) รองลงมาคือสถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการศึกษาภายในสถานศึกษา 
(ค่าเฉล่ีย 3.78) รองลงมาคือสถานศึกษากําหนดปฏิทินการติดตามนิเทศตามแผนพัฒนา

การศึกษาอย่างต่อเน่ือง (ค่าเฉลี่ย 
ยุทธศาสตร์ และระบบสารสนเทศในแผนพัฒนา

 

ตาราง 7  แสดงค่าเฉลีย่ (mean)

เกี่ยวกับการดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน
นอกระบบ อาํเภอเมือง จงัหวัดพะเยา

ขั้นตอนการดําเนนิงาน

  1) สถานศึกษาดําเนินงานตามแผนงาน 
เป้าหมายหรือมาตรฐานที่กําหนด

  2) สถานศึกษาจัดส่ิงอํานวยความสะดวก

สําหรับการดําเนินงาน
คุณภาพการศึกษา

  3) สถานศึกษาดําเนินงานตามแผนงาน 
โครงการ / กิจกรรม ที่กําหนดไว้ใน

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
  4) สถานศึกษาดําเนินการจัดทําระบบ

สารสนเทศ อย่างเป็นปัจจุบนั
  5) สถานศึกษาดําเนินการประเมินผล

ผู้เรียน อย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง

 

 

พบว่า ระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน
นอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ขั้นตอนการเตรียมการ พบว่าข้อที่มีการปฏิบัติสูงที่สุดคือ
สถานศึกษามีการประชุมชี้แจงสร้างความตระหนักแก่บุคลากร (ค่าเฉลี่ย 3.94)

สถานศึกษามีโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 3.93) รองลงมาคือสถานศึกษาการ

พัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากรเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา(ค่าเฉล่ีย 
กษามีคู่มือการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา 

รองลงมาคือสถานศึกษาแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบการศึกษาภายในสถานศึกษา 
รองลงมาคือสถานศึกษากําหนดปฏิทินการติดตามนิเทศตามแผนพัฒนา

ค่าเฉล่ีย 3.72) และลําดับสุดท้ายคือสถานศึกษากําหนดเป้าหมาย 
และระบบสารสนเทศในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา(ค่าเฉลี่ย 3.70)

(mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation)

การดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน
อําเภอเมือง จงัหวัดพะเยา ขั้นตอนการดําเนินการ 

การดําเนนิงาน 
  

สถานศึกษาดําเนินงานตามแผนงาน 
เป้าหมายหรือมาตรฐานที่กําหนด 3.71 0.52 

จัดสิ่งอํานวยความสะดวก

ดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ารศึกษา 3.70 0.54 

สถานศึกษาดําเนินงานตามแผนงาน / 
กิจกรรม ที่กําหนดไว้ใน

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.87 0.58 

สถานศึกษาดําเนินการจัดทําระบบ
สารสนเทศ อย่างเป็นปัจจุบนั 3.75 0.50 

สถานศึกษาดําเนินการประเมินผล

อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 3.80 0.58 
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การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน
ขั้นตอนการเตรียมการ พบว่าข้อที่มีการปฏิบัติสูงที่สุดคือ

3.94) รองลงมาคือ
รองลงมาคือสถานศึกษาการ

ค่าเฉลี่ย 3.92) 
กษามีคู่มือการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา (ค่าเฉลี่ย 

รองลงมาคือสถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการศึกษาภายในสถานศึกษา 
รองลงมาคือสถานศึกษากําหนดปฏิทินการติดตามนิเทศตามแผนพัฒนาคุณภาพ

สถานศึกษากําหนดเป้าหมาย 
3.70) 

(standard deviation)

การดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน     

ระดับการ
ดําเนินงาน 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 



ตาราง 7 (ต่อ) 

ขั้นตอนการดําเนนิงาน

  6) สถานศึกษาจัดระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างมี
ประสิทธภิาพ 

  7) สถานศึกษากํากับ ติดตาม ให้การ

นิเทศอย่างเป็นระบบและตอ่เน่ือง

  รวม

  

 จากตาราง 7 พบว่า ระดับ
โรงเรียนเอกชนนอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา
ปฏิบัติสูงที่สุดคือสถานศึกษาดําเนินงานตามแผนงาน 

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ผู้เรียน อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่ามีประสิทธิภาพ
สถานศึกษากํากับ ติดตาม ให้การนิเทศอย่างเป็นระบ

คือสถานศึกษาดําเนินการจัดทําระบบสารสนเทศ อย่างเป็นปัจจุบัน 
คือสถานศึกษาดําเนินงานตามแผนงานเป้าหมายหรือมาตรฐานท่ีกําหนด
ลําดับสุดท้ายคือสถานศึกษา
คุณภาพการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

การดําเนนิงาน 
  

สถานศึกษาจัดระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างมี

3.79 0.53 

สถานศึกษากํากับ ติดตาม ให้การ

นิเทศอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 3.76 0.52 

รวม 3.76 0.23 

พบว่า ระดับการปฏิบัติการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนนอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ขั้นตอนการดําเนินการ พบว่าข้อที่มีการ

สถานศึกษาดําเนินงานตามแผนงาน / โครงการ / กิจกรรม ที่กําหนดไว้ใน

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.87) รองลงมาคือสถานศึกษาดําเนินการประเมินผล
อย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.80) รองลงมาคือสถานศึกษาจัดระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่ามีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.79) 
สถานศึกษากํากับ ติดตาม ให้การนิเทศอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง (ค่าเฉล่ีย 3

คือสถานศึกษาดําเนินการจัดทําระบบสารสนเทศ อย่างเป็นปัจจุบัน (ค่าเฉล่ีย 3
คือสถานศึกษาดําเนินงานตามแผนงานเป้าหมายหรือมาตรฐานที่กําหนด (ค่าเฉล่ีย 

สถานศึกษาจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ค่าเฉลี่ย 3.70) 
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ระดับการ
ดําเนินงาน 

มาก 

มาก 

มาก 

ปฏิบัติการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
พบว่าข้อที่มีการ

กิจกรรม ที่กําหนดไว้ใน

สถานศึกษาดําเนินการประเมินผล
รองลงมาคือสถานศึกษาจัดระบบประกัน

) รองลงมาคือ 
3.76) รองลงมา

3.75) รองลงมา
ค่าเฉลี่ย 3.71) และ

ตามแผนพัฒนา



ตาราง 8  แสดงค่าเฉลีย่ (mean)

เกี่ยวกับการดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน
นอกระบบ อาํเภอเมือง จงัหวัดพะเยา

ขั้นตอนการตรวจสอบ

  1) สถานศึกษากําหนดเกณฑ์
การปฏิบัติงาน และ
อย่างครอบคลุม 

  2) สถานศึกษามีเครื่องมือตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาที่ครอบคลุมอย่างมี
คุณภาพ 

  3) สถานศึกษามีปฏิทินกําหนดการ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน
  4) สถานศึกษามีการกํากับ ติดตาม นิเทศ 

เพื่อนําผลการประเมินมา
พัฒนาคุณภาพการศึกษา

 

 
5) สถานศึกษารายงานผลการประเมิน

ของสถานศึกษาให้

  6) สถานศึกษาแจ้งผลการประเมินผล

ผู้เรียนให้นักเรียนและผู้ปกครองทราบ
เป็นลายลักษณอั์กษร           

  7) สถานศึกษาทําการตรวจสอบคุณภาพ
ทางการศึกษาเป็นประจําอย่าง

ต่อเน่ือง 
  8) สถานศกึษาจัดทําระบบข้อมูลผลการ

ประเมินมาตรฐาน 
เพื่อจัดทํารายงานประเมินตนเอง
ประจําป ี

  รวม

(mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation)

การดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน
นอกระบบ อาํเภอเมือง จงัหวัดพะเยา ขั้นตอนการตรวจสอบการดําเนนิ

ขั้นตอนการตรวจสอบการดําเนินงาน 
  

สถานศึกษากําหนดเกณฑก์ารประเมิน
และการกํากับติดตาม

3.78 0.57 

สถานศึกษามีเครื่องมือตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาที่ครอบคลุมอย่างมี

3.66 0.52 

สถานศึกษามีปฏิทินกําหนดการ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน 3.74 0.59 

สถานศึกษามีการกํากับ ติดตาม นิเทศ 
การประเมินมาปรับปรุง

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.76 0.64 

สถานศึกษารายงานผลการประเมิน
ของสถานศึกษาใหผู้้เก่ียวข้องทราบ 

3.67 0.56 

สถานศึกษาแจ้งผลการประเมินผล

ให้นักเรียนและผู้ปกครองทราบ
อักษร            3.72 0.53 

สถานศึกษาทําการตรวจสอบคุณภาพ
ทางการศึกษาเป็นประจําอย่าง

3.80 0.63 

กษาจัดทําระบบข้อมูลผลการ
าตรฐาน คุณภาพการศึกษา
รายงานประเมินตนเอง

3.81 0.50 

รวม 3.74 0.24 
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(standard deviation)  
การดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน    

ขั้นตอนการตรวจสอบการดําเนนิการ 

ระดับการ
ดําเนินงาน     

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 



 จากตาราง 8 พบว่า ระดับ
โรงเรียนเอกชนนอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัด
พบว่าข้อที่มีการปฏิบัติสูงที่สุดคือ
คุณภาพการศึกษาเพื่อจัดทํา

สถานศึกษาทําการตรวจสอบคุณภาพทางการศึกษาเป็นประจําอย่างต่อเนื่อง
รองลงมาคือสถานศึกษากําหนดเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงาน และการกํากับติดตามอย่าง
ครอบคลุม (ค่าเฉลี่ย 3.78) 
ประเมินมาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

กําหนดการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน 
ผลการประเมินผลผู้เรียนและผู้ปกครองทราบเป็นลายลักษณ์อักษร 
คือสถานศึกษารายงานผลการประเมินของสถานศึกษาให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ
ลําดับสุดท้ายคือสถานศึกษามีเครื่อ

คุณภาพ (ค่าเฉลี่ย 3.66) 

 

ตาราง 9  แสดงค่าเฉลี่ย 

เกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน
นอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา

ขั้นตอนการปรับปรุงและนําไปใช้

  1) สถานศึกษานําข้อเสนอแนะของคณะ
รับผิดชอบงานต่าง ๆ บุคลากร
เกี่ยวข้อง ไปใช้ในการ
บุคลากรอย่างต่อเน่ือง

  2) สถานศึกษาจัดทํารายงานสรุปผล และนําผลการ 
ประเมินไปใช้ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา

  3) สถานศึกษานําผลข้อมูลการจัดทํารายงานการ 
ประเมินตนเองหรือรายงานประจําปี

พัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 

 

พบว่า ระดับการปฏิบัติการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนนอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ขั้นตอนการตรวจสอบการดําเนินการ
พบว่าข้อที่มีการปฏิบัติสูงที่สุดคือสถานศึกษาจัดทําระบบข้อมูลผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาเพื่อจัดทํารายงานประเมินตนเองประจําปี (ค่าเฉลี่ย 3.81)

สถานศึกษาทําการตรวจสอบคุณภาพทางการศึกษาเป็นประจําอย่างต่อเน่ือง (
รองลงมาคือสถานศึกษากําหนดเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงาน และการกํากับติดตามอย่าง

 รองลงมาคือสถานศึกษามีการกํากับ ติดตาม นิเทศเพื่อนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.76) รองลงมาคือสถานศึกษามีปฏิทิน

าพการศึกษาที่ชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.74) รองลงมาคือสถานศึกษาแจ้ง
ผลการประเมินผลผู้เรียนและผู้ปกครองทราบเป็นลายลักษณ์อกัษร (ค่าเฉลี่ย 3
คือสถานศึกษารายงานผลการประเมินของสถานศึกษาให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ (ค่าเฉลี่ย 

สถานศึกษามีเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพการศึกษาที่ครอบคลุมอย่างมี

 (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)

การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน
นอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ขั้นตอนการปรับปรุงและนําไปใช้

ขั้นตอนการปรับปรุงและนําไปใช ้
  

สถานศึกษานําข้อเสนอแนะของคณะกรรมการที่
ๆ บุคลากรและหน่วยงานที่

เก่ียวข้อง ไปใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัตงิานของ
อย่างต่อเนื่อง 3.74 0.63

สถานศึกษาจัดทํารายงานสรุปผล และนําผลการ 
ประเมินไปใช้ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.70 0.55

สถานศึกษานําผลข้อมูลการจัดทํารายงานการ 
หรือรายงานประจําปไีปปรับปรุง 

พัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
3.66 0.63
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ปฏิบัติการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
พะเยา ขั้นตอนการตรวจสอบการดําเนินการ

กษาจัดทําระบบข้อมูลผลการประเมินมาตรฐาน 
3.81) รองลงมาคือ

(ค่าเฉล่ีย 3.80) 
รองลงมาคือสถานศึกษากําหนดเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงาน และการกํากับติดตามอย่าง

รองลงมาคือสถานศึกษามีการกํากับ ติดตาม นิเทศเพื่อนําผลการ
รองลงมาคือสถานศึกษามีปฏิทิน

รองลงมาคือสถานศึกษาแจ้ง
3.72) รองลงมา

ค่าเฉลี่ย 3.67) และ
งมือตรวจสอบคุณภาพการศึกษาที่ครอบคลุมอย่างมี

(standard deviation)

การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน    
ขั้นตอนการปรับปรุงและนําไปใช ้

ระดับการ
ดําเนินงาน     

0.63 มาก 

0.55 มาก 

0.63 มาก 



ตาราง 9 (ต่อ) 

ขั้นตอนการปรับปรุงและนําไปใช้

  4) สถานศึกษาร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัดนิเทศ 
ติดตามการดําเนินงานและนําผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษามาพัฒนาระบบประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษา

  5) สถานศึกษาเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศแก่ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 

  

 

จากตาราง 9 พบว่า ระดับ
โรงเรียนเอกชนนอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัด

ข้อที่มีการปฏิบัติสูงที่สุดคือสถานศึกษานําข้อเสนอแนะของคณะ
ต่าง ๆ บุคลากรและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ไปใช้ในการ
ต่อเน่ือง (ค่าเฉลี่ย 3.74) รองลงมาคือ
ประเมินไปใช้ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ข้อมูลการจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําปีไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
ข้อมูลสารสนเทศแก่ผู้มีส่วนเก่ียวข้
หน่วยงานต้นสังกัดนิเทศ ติดตามการดําเนินงานและนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษามา

พัฒนาระบบประกัน คุณภาพภายในสถานศึกษา
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหป์ัญหาและข้อเสนอแนะ ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ปัญหาและข้อเสนอแนะในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชน
นอกระบบ มีดังนี ้

1. ปัญหาในภาพรวมที่พบเรียงตามลําดับความสําคัญของปัญหา ได้ดังน้ี
 

ขั้นตอนการปรับปรุงและนําไปใช ้
  

สถานศึกษาร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัดนิเทศ 
ติดตามการดําเนินงานและนําผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษามาพัฒนาระบบประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษา 3.55 0.54

สถานศึกษาเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศแก่ผู้มีส่วน
3.57 0.62

รวม 3.64 0.30

พบว่า ระดับการปฏิบัติการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนนอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ขั้นตอนการปรับปรุงและนําไปใช้

ข้อที่มีการปฏิบัติสูงที่สุดคือสถานศึกษานําข้อเสนอแนะของคณะกรรมการที่รับผิดชอบงาน
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไปใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร

รองลงมาคือสถานศึกษาจัดทํารายงานสรุปผล และนําผลการ 
ช้ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา (ค่าเฉล่ีย 3.70) รองลงมาคือสถานศึกษานําผล

ข้อมูลการจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจาํปีไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.66) รองลงมาคือสถานศึกษาเผยแพร่
ข้อมูลสารสนเทศแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.57) และลําดับสุดท้ายคือสถานศึกษาร่วมกับ
หน่วยงานต้นสังกัดนิเทศ ติดตามการดําเนินงานและนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษามา

พัฒนาระบบประกัน คุณภาพภายในสถานศึกษา (ค่าเฉล่ีย 3.55) 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

ปัญหาและข้อเสนอแนะในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชน

ปัญหาในภาพรวมที่พบเรียงตามลําดับความสําคัญของปัญหา ได้ดังน้ี
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ระดับการ
ดําเนินงาน     

0.54 มาก 

0.62 มาก 

0.30 มาก 

ปฏิบัติการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
ขั้นตอนการปรับปรุงและนําไปใช้ พบว่า

ที่รับผิดชอบงาน  
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่าง

สถานศึกษาจัดทํารายงานสรุปผล และนําผลการ 
รองลงมาคือสถานศึกษานําผล

ข้อมูลการจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําปีไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ
รองลงมาคือสถานศึกษาเผยแพร่

สถานศึกษาร่วมกับ
หน่วยงานต้นสังกัดนิเทศ ติดตามการดําเนินงานและนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษามา

ปัญหาและข้อเสนอแนะ ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

ปัญหาและข้อเสนอแนะในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชน

ปัญหาในภาพรวมที่พบเรียงตามลําดับความสําคัญของปัญหา ได้ดังนี ้
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1.1 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง
อย่างแท้จริง (ความถี่ = 15) 

1.2 บุคลากรมีจํานวนจํากัด ต้องรับผิดชอบงานหลายด้าน ทําใหท้ํางานที่รับผิดชอบ
ได้ไม่ดีเท่าที่ควร (ความถี่ = 12) 

1.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาไม่ได้นําผลการตรวจสอบมาดําเนนิการพัฒนา 
ปรับปรุงอย่างจริงจัง (ความถี่ = 6) 

1.4 การสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาล่าช้า ไม่ได้ดําเนินการตาม
ระยะเวลาของปฏิทินการประเมินคุณภาพการศึกษาที่กําหนดไว้ (ความถ่ี = 5) 

2. ข้อเสนอแนะในภาพรวมเรียงตามลําดับ ได้ดังนี้ 
2.1 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรร่วมกันวางแผนการทํางานอย่าง

สม่ําเสมอ (ความถี่ = 14)  
2.2 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรทําการนิเทศ ติดตามงานที่

รับผิดชอบอย่างสม่ําเสมอ (ความถ่ี = 8) 

2.3 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรขอความร่วมมือจากผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (ความถี่ = 3) 



บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 

การศึกษาครั้งน้ีได้มุ่งศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนนอกระบบ ปัญหาและข้อเสนอแนะในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนนอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา เกี่ยวกับการดําเนินงานระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาทั้ง 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการดําเนินการ 
ขั้นตอนการตรวจสอบการดําเนินการ และขั้นตอนการปรับปรุงและการนําไปใช้ 

แหล่งข้อมูลในการศึกษาครั้งน้ีคือ ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนนอกระบบ จํานวน 12 คน 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 77 คน ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ  อําเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Type) สําหรับการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป สถิติพื้นฐานสําหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย 
(mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  
 

สรุปผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเรื่องการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนนอก

ระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา สรุปได้ดังนี้ 
1. ระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 

อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยู่ในระดับมาก พิจารณารายขั้นตอน
พบว่าขั้นตอนการเตรียมการมีดําเนินงานสูงที่สุด รองลงมาคือขั้นตอนการดําเนินการ รองลงมา

คือขั้นการตรวจสอบการดําเนินการ และลําดับสุดท้ายคือขั้นตอนการปรับปรุงและนําไปใช้ 
สามารถสรุปเป็นรายขั้นตอนได้ดังน้ี 

1.1 ขั้นตอนการเตรียมการ โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยู่ในระดับมาก 
พิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีการดําเนินงานสูงที่สุดคือ สถานศึกษามีการประชุมชี้แจงสร้าง

ความตระหนักแก่บุคลากร รองลงมาคือสถานศึกษามีโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน และ
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ลําดับสุดท้ายคือสถานศึกษากําหนดเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และระบบสารสนเทศในแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

1.2 ขั้นตอนการดําเนินการ โดยภาพรวมมีดําเนินงานอยู่ในระดับมาก พิจารณา    
รายข้อพบว่า ข้อที่มีการดําเนินงานสูงที่สุดคือสถานศึกษาดําเนินงานตามแผนงาน / โครงการ / 
กิจกรรม ที่กําหนดไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา รองลงมาคือสถานศึกษาดําเนินการ
ประเมินผลผู้เรียนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง และลําดับสุดท้ายคือสถานศึกษาจัดสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
1.3 ขั้นตอนการตรวจสอบการดําเนินการ โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยู่ใน

ระดับมาก พิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีการดําเนินงานสูงที่สุดคือสถานศึกษาจัดทําระบบ
ข้อมูลผลการประเมินมาตรฐาน คุณภาพการศึกษาเพื่อจัดทํารายงานประเมินตนเองประจําปี 

รองลงมาคือสถานศึกษาทําการตรวจสอบคุณภาพทางการศึกษาเป็นประจําอย่างต่อเน่ือง และ
ลําดับสุดท้ายคือสถานศึกษามีเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพการศึกษาที่ครอบคลุมอย่างมี
คุณภาพ 

1.4 ขั้นตอนการปรับปรุงและนําไปใช้ โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยู่ในระดับ
มาก พิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีการดําเนินงานสูงที่สุดคือ สถานศึกษานําข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการที่รับผิดชอบงานต่าง ๆ บุคลากรและหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง ไปใช้ในการปรับปรุง
การดําเนินงานของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง รองลงมาคือสถานศึกษาจัดทํารายงานสรุปผล และ

นําผลการ ประเมินไปใช้ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา และลําดับสุดท้ายคือสถานศึกษา
ร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัดนิเทศ ติดตามการดําเนินงานและนําผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษามาพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2. ผลการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะ ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา สรุปได้ดังนี้ 
2.1 ปัญหาในภาพรวมที่พบประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างแท้จริง บุคลากรมีจํานวนจํากัด ต้องรับผิดชอบงานหลายด้าน 
ทําให้ทํางานที่รับผิดชอบได้ไม่ดีเท่าที่ควร ครูและบุคลากรทางการศึกษาไม่ได้นําผลการตรวจสอบ

มาดําเนินการพัฒนาปรับปรุงอย่างจริงจัง และการสรุปผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาล่าช้า
ไม่ได้ดําเนินการตามระยะเวลาของปฏิทินการประเมินคุณภาพการศึกษาที่กําหนดไว้ 

2.2 ข้อเสนอแนะในภาพรวมประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ควรร่วมกันวางแผนการทํางานอย่างสม่ําเสมอ ทําการนิเทศ ติดตามงานที่รับผิดชอบอย่างสม่ําเสมอ 

และควรขอความร่วมมือจากผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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อภิปรายผลการศึกษา 

1. จากผลการศึกษาพบว่า การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนนอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก อาจเป็น

เพราะ สถานศึกษามีการสร้างความตระหนักแก่บุคลากร มีการดําเนินงานตามแผนงานที่
กําหนดไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา จัดทํารายงานประเมินตนเองประจําปี และนํา
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการที่รับผิดชอบงานต่างๆ บุคลากรและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ไปใช้
ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างต่อเนื่องน่ันเอง สอดคล้องกับ สันต์ สุขสีทอง 

(2548) ซึ่งศึกษาและเปรียบเทียบการนิเทศภายในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นการศึกษานนทบุรี เขต 1 พบว่า ในภาพรวมและรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับ สุรศักด์ิ สุทธิศรี (2549) ซึ่งพบว่า  การบริหารงานตามเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจงัหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านหลักสูตรและกระบวนการการเรียนการสอน อยู่ในระดับ
ปานกลาง แสดงให้เห็นว่า มีการปฏิบัติอยู่ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนนอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา อย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง และมี
ประเด็นสําคัญที่ควรนํามาอภิปราย ดังนี้ 

1.1 การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 
อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ขั้นตอนการเตรียมการ สถานศึกษากําหนดเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ 
และระบบสารสนเทศในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เป็นลําดับ
สุดท้าย อาจเป็นเพราะการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 

อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ในขั้นตอนการเตรียมการ สถานศึกษาให้ความสําคัญต่อการกําหนด
เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ น้อยกว่าการเตรียมการข้ออ่ืน ๆ มีการกําหนดผู้รับผิดชอบระบบสารสนเทศ
ไม่ชัดเจน หรือมีการมอบหมายงานให้เฉพาะหัวหน้างาน แต่ไม่มีการมอบหมายงานให้กับบุคคล

อ่ืนที่ไม่ใช่หัวหน้างานและไม่มีการมอบหมายงานเป็นลายลักษณ์อักษรสอดคล้องกับ วรรณี     
ดีประชา (2544) ซึ่งพบว่า การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพของโรงเรียนเอกชนในเขตสังฆ
มณฑลราชบุรีตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และ 
วรรษวรรณ บรรณลือฤทธิ์ (2553) ซึ่งพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาคือ ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ   
1.2 การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 

อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ขั้นตอนการดําเนินการ สถานศึกษาจัดส่ิงอํานวยความสะดวก
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สําหรับการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เป็นลําดับ
สุดท้าย อาจเป็นเพราะ การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 

อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ในขั้นตอนการดําเนินการ สถานศึกษาจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้ไม่เพียงพ่อต่อความต้องการของ
บุคลากร สอดคล้องกับ สุกัญญา แช่มช้อย (2546) ซึ่งพบว่า ปัจจัยแห่งความสําเร็จในการปฏิบัติงาน
ประเมินผลภายในสถานศึกษา  ประกอบด้วย  ความพร้อมในการทํางานของบุคลากร  และ     

พงศ์ธวัช วิวังสูง (2546) ซ่ึงพบว่า ตัวแปรสภาพแวดล้อมในการทํางานได้แก่ การสนับสนุนของ
ผู้บริหาร ความร่วมมือของผู้ร่วมงาน และการได้รับการฝึกอบรมด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
และตัวแปรลักษณะทางจิตได้แก่ เจตคติต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
แรงจูงใจในการทํางานประกันคุณภาพการศึกษาและสุขภาพจิตของบุคลากรมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา  
1.3 การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 

อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ขั้นตอนการตรวจสอบการดําเนินการ สถานศึกษามีเครื่องมือ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาที่ครอบคลุมอย่างมีคุณภาพมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เป็นลําดับ
สุดท้าย อาจเป็นเพราะ การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 
อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ในขั้นตอนการตรวจสอบการดําเนินการ สถานศึกษาใช้วิธีการ
ตรวจสอบที่เป็นระบบ แต่ขาดความหลากหลายตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และจัดทําคู่มือ

ปฏิบัติงานของสถานศึกษาประกอบการตรวจสอบไม่เพียงพอต่อความต้องการ สอดคล้องกับ สุชาติ 
ขําขจร (2552) ซึ่งพบว่า กระบวนการวัดผลและประเมินผลผูเ้รียน ตรงตามสภาพจริงมีสภาพ
การบริหารอยู่ในระดับมาก   

1.4 การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 

อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ขั้นตอนการปรับปรุงและนําไปใช้ สถานศึกษาร่วมกับหน่วยงานต้น
สังกัดนิเทศ ติดตามการดําเนินงานและนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาพัฒนาระบบ
ประกัน คุณภาพภายในสถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เป็นลําดับสุดท้าย อาจเป็น
เพราะการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ อําเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ในขั้นตอนการปรับปรุงและนําไปใช้  สถานศึกษาร่วมและหน่วยงานต้นสังกัด
ร่วมกัน นิเทศ ติดตามการดําเนินงาน และนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาพัฒนาระบบ
ประกัน คุณภาพภายในสถานศึกษา แต่อาจขาดความต่อเน่ือง อันเน่ืองมาจากปัญหาด้านบุลา
กรเป็นต้นสอดคล้องกับ จิราภา ณรงค์น้อย (2548) ซ่ึงพบว่า ด้านการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ด้านการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพการศึกษาประจําปี ด้านการจัดระบบ
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บริหารสารสนเทศ ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา และด้านการรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจําปี มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  

2. ปัญหาและข้อเสนอแนะในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนนอกระบบอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างแท้จริง บุคลากรมีจํานวนจํากัด ต้องรับผิดชอบ
งานหลายด้าน ทําให้ทํางานที่รับผิดชอบได้ไม่ดีเท่าที่ควร ครูและบุคลากรทางการศึกษาไม่ได้นํา

ผลการตรวจสอบมาดําเนินการพัฒนาปรับปรุงอย่างจริงจัง  และการสรุปผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาล่าช้า ไม่ได้ดําเนินการตามระยะเวลาของปฏิทินการประเมินคุณภาพ
การศึกษาที่กําหนดไว้ ข้อเสนอแนะคือ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรร่วมกันวาง
แผนการทํางานอย่างสม่ําเสมอ ควรทําการนิเทศ ติดตามงานที่รับผิดชอบอย่างสม่ําเสมอ ควรมี

การอบรม ส่งเสริมครู สัมมนา ประชุมแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจเพิ่มมากขึ้น และควรขอ
ความร่วมมือจากผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อาจเป็นเพราะ ปัญหา      
ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบอําเภอเมือง จังหวัด

พะเยา มีสาเหตุจากความรู้ ทักษะ ความตระหนักและความเข้าใจต่อหน้าที่ของตนเอง รวมถึง
จํานวนบุคลากรไม่เพียงพอจึงส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ในตําแหน่งอื่น จึงทําให้บุคลากรขาด
แรงจูงใจในการทํางานให้สําเร็จ สอดคล้องกับ สุภารัตน์ แซ่อ้ือ (2555) ซึ่งศึกษาแนวทางสร้าง
แรงจูงใจการบริหารงานนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 พบว่า แรงจูงใจในการบริหารงานนิเทศภายใน
ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนสังกัดสํา นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 มีระดับแรงจูงใจในภาพรวมอยู่มาก ด้านองค์กรและผู้บริหารมีระดับ
แรงจูงใจในภาพรวมอยู่มากที่สุด และสอดคล้องกับ สายันณ์ เถลิงศรี (2550) ซึ่งพบว่า สภาพ

ปัญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป ในสังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
กรมศิลปากร โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ   
ด้านการเตรียมการ ด้านการรายงาน และด้านการดําเนินการ ข้อเสนอแนะในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลปในสังกัด สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กรมศิลปากร

คือ  วิทยาลัยควรสร้างความตระหนักถึงคุณค่าการประกันคุณภาพภายในแก่บุคลากร  และ
ส่งเสริมการทํางานเป็นทีม ควรสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ และสิ่งอํานวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงานแก่บุคลากร  ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีขวัญ  และกําลังใจในการปฏิบัติงาน  
อย่างสม่ําเสมอ ควรจัดระบบข้อมูล เอกสาร อย่างเป็นระบบเพื่อรองรับการตรวจสอบและรับ
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การประเมินจากองค์กรภายนอก ควรพัฒนาความรู้และทักษะ เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน
แก่บุคลากรที่เก่ียวข้อง  

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช ้

1.1 การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 
ขั้นตอนการเตรียมการ สถานศึกษาควรให้ความสําคัญต่อการกําหนดเป้าหมาย ยุทธศาสตร์    

การกําหนดผู้รับผิดชอบระบบสารสนเทศที่ชัดเจน และรมอบหมายงานเป็นลายลักษณ์อักษร 
1.2 การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 

ขั้นตอนการดําเนินการ สถานศึกษาควรจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเพียงพอต่อความต้องการ 

1.3 การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 
ขั้นตอนการตรวจสอบการดําเนินการ สถานศึกษาควรจัดทําเคร่ืองมือตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาที่ครอบคลุมและมีคุณภาพ ควรใช้วิธีการตรวจสอบท่ีหลากหลายและเป็นระบบ

ประกอบคู่มือการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
1.4 การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 

ขั้นตอนการปรับปรุงและนําไปใช้ สถานศึกษาควรร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัด นิเทศ ติดตาม 
การดําเนินงานและนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาพัฒนาระบบประกัน คุณภาพภายใน

สถานศึกษาอย่างจริงจัง  
2. ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งต่อไป 

2.1 ควรศึกษาเก่ียวกับการนิเทศติดตามประเมินผลการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ  

2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนนอกระบบ 
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ภาคผนวก ก แบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม 
เรื่องการดาํเนนิงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 

อําเภอเมือง จงัหวัดพะเยา 
 
คําชีแ้จง 

1. แบบสอบถามสําหรับ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ชดุนี้มุ่งที่จะศึกษา
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบอําเภอเมือง จังหวัด
พะเยา ฉะนั้นข้อเท็จจริงในการตอบแบบสอบถามของท่านจะช่วยให้การดําเนินการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองครั้งนี้บรรลุผล และเกิดประโยชน์ต่อการปรับปรุงการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ในโอกาสต่อไป 
2. แบบสอบถามนี้มี 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
ตอนที่ 2  การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนนอก

ระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting Scale) 5 ระดับ                           
ตอนที่ 3  ปัญหาและข้อเสนอแนะ ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา เป็นแบบปลายเปิด 

3. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่กระทบกระเทือนต่อตําแหน่งหน้าที่การงาน
ของท่านแต่อย่างใดผู้ศึกษาจะเก็บรักษาคําตอบของท่านไว้เป็นความลับและจะเสนอผล
การศึกษาในภาพรวมเท่าน้ัน     

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาตอบแบบสอบถามไว้ ณ  โอกาสนี้ 
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ตอนที่  1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง :  โปรดทําเครื่องหมาย �ลงใน  �  ตามสถานภาพที่เป็นจริงเก่ียวกับตัวท่าน  

 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

�  ชาย    �หญิง 
2. สถานะของตําแหน่ง 

�ผู้บริหาร                           �ครูและบุคลากรทางการศึกษา   
3. ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ในตําแหน่ง 

�1 – 5 ปี   �6 – 10 ปี 

�11 – 15 ปี   �16 ปีขึ้นไป 
4. วุฒิการศึกษา 

�ต่ํากว่าปริญญาตรี  �ปริญญาตรี 

�ปริญญาโท   �ปริญญาเอก 

 
ตอนที่ 2  การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 

อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาว่าสถานศึกษาของท่านมีระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ตามประเด็นที่กําหนดอย่างไร   
  ระดับ 5 หมายถึง มีการปฏบิัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
  ระดับ 4 หมายถึง มีการปฏบิัติอยู่ในระดับมาก 

  ระดับ 3 หมายถึง มีการปฏบิัติอยู่ในระดับปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง มีการปฏบิัติอยู่ในระดับน้อย 
  ระดับ 1 หมายถึง มีการปฏบิัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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การดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน 
ระดับการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 
1.  ขัน้ตอนการเตรียมการ 
1.1  สถานศึกษามีการประชุมชี้แจงสร้างความตระหนัก   
      แก่บุคลากร 

     

1.2  สถานศึกษามีการพัฒนาความรู้และทักษะของ 

      บุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
     

1.3  สถานศึกษามีคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
      การศึกษา 

     

1.4  สถานศึกษากําหนดเป้าหมาย ยุทธศาสตร ์และ 
      ระบบสารสนเทศในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา   

     

1.5  สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทํา 
      หลักสูตรสถานศึกษา 

     

1.6  สถานศึกษาแต่งตั้งคณะทํางานจัดทํามาตรฐาน 

      การศึกษาระดับสถานศึกษา 
     

1.7   สถานศึกษามีคู่มือการดําเนินงานมาตรฐาน 
       การศึกษาระดับสถานศึกษา 

     

1.8   สถานศึกษากําหนดปฏิทินการติดตาม นิเทศ  
       ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

     

1.9  สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 
      คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

     

1.10 สถานศึกษามีโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน      
2.  ขั้นตอนการดําเนนิการ  
2.1  สถานศึกษาดําเนินงานตามแผนงาน เป้าหมายหรือ 

      มาตรฐานที่กําหนด 
     

2.2  สถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุน การดําเนินงานตาม 
      แผนงาน เป้าหมายหรอืมาตรฐาน อย่างเหมาะสม 
      กับบริบทของสถานศึกษา 
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การดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน 
ระดับการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 
2.3  สถานศึกษาจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ 
       การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

2.4  สถานศึกษาดําเนินงานตามแผนงาน / โครงการ /  
      กิจกรรม ที่กําหนดไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพ 
      การศึกษา 

     

2.5  สถานศึกษาดําเนินการจัดทําระบบสารสนเทศ 

      อย่างเป็นปัจจุบัน 

     

2.6  สถานศึกษาดําเนินการประเมินผลผู้เรียน  
      อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

     

2.7  สถานศึกษาจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
      ภายในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธภิาพ 

     

2.8  สถานศึกษากํากับ ติดตาม ให้การนิเทศ 

      อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

     

3.  ขั้นตอนการตรวจสอบการดําเนนิการ 

3.1  สถานศึกษากําหนดเกณฑก์ารประเมิน 
      การปฏบิัติงาน และการกํากับติดตาม 
      อย่างครอบคลุม 

     

3.2  สถานศึกษามีเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพ 

      การศึกษาที่ครอบคลุมอย่างมีคุณภาพ 

     

3.3  สถานศึกษามีปฏิทินกําหนดการตรวจสอบ 
      คุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน 

     

3.4  สถานศึกษามีการกํากับ ติดตาม นิเทศ เพื่อนําผล 
      การประเมินมาปรับปรงุพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

3.5  สถานศึกษารายงานผลการประเมินของ  

      สถานศึกษาให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

     

3.6  สถานศึกษาแจ้งผลการประเมินผลผู้เรียน  
      ให้นักเรียนและผู้ปกครองทราบเป็นลายลักษณ ์          
      อักษร 

     



77 

 
 
 
 
 

การดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน 
ระดับการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 
3.7  สถานศึกษาทําการตรวจสอบคุณภาพ 
      ทางการศึกษาเป็นประจําอย่างต่อเน่ือง 

     

3.8 สถานศึกษาจัดทําระบบข้อมูลผลการประเมิน  
      มาตรฐาน คุณภาพการศึกษาเพื่อจัดทํา  
      รายงานประเมินตนเองประจําป ี

     

4.  ขั้นตอนการปรับปรุงและนําไปใช้  
4.1  สถานศึกษานําข้อเสนอแนะของคณะ         
      กรรมการที่รับผิดชอบงานต่าง ๆ บุคลากร 
      และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ไปใช้ในการปรับปรุงการ 

      ปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

     

4.2  สถานศึกษาจัดทํารายงานสรุปผล และนําผลการ  
      ประเมินไปใช้ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

4.3  สถานศึกษานําผลข้อมูลการจัดทํารายงานการ  
      ประเมินตนเองหรือรายงานประจําปีไปปรับปรงุ 
      พัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

      อย่างต่อเน่ือง 

     

4.4  สถานศึกษาร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัดนิเทศ   
      ติดตามการดําเนินงานและนําผลการประเมิน 
      คุณภาพการศึกษามาพัฒนาระบบประกัน    

      คุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

4.5 สถานศึกษาเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศแก่ผู้มีส่วน     
     เกี่ยวข้อง 
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ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนนอกระบบอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

3.1. ปัญหา 

 3.1.1 ขั้นตอนการวางแผน  
................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
 3.1.2 ขั้นตอนการดําเนินงาน 
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 

 3.1.3 ขั้นตอนการการตรวจสอบการดําเนินงาน 
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
 3.1.4 ขั้นตอนการปรับปรุงและนําไปใช ้

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

3.2 ข้อเสนอแนะ 
 3.2.1 ขั้นตอนการวางแผน  
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 

 3.2.2 ขั้นตอนการดําเนินงาน 
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 

3.2.3 ขั้นตอนการการตรวจสอบการดําเนินงาน 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
 3.2.4 ขั้นตอนการปรับปรุงและนําไปใช ้
................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้ศึกษาค้นคว้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวัติผู้ศึกษาค้นคว้า 

 

ชื่อ นามสกุล ยุพาวดี ปานเกล้ีนง  

วัน เดือน ปี เกิด  20 มกราคม 2525  

ที่อยู่ปัจจุบนั  649/17 ตําบลเวียง อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา   

ที่ทํางานปัจจุบัน  โรงเรียนรามบริบาลศาสตร ์พะเยา   

ตําแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ผู้จัดการ   

ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2554 บธ.บ (บริหารธุรกิจ) จากมหาวิทยาลัยราชภฎัเชียงราย 
  

 
 
 
 


