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ABSTRACT 

 

 The objective of this study was to study educational quality assurance practice, 

problems and suggestions in school, secondary educational service area office 36. The samples 

of this study were executives and teachers of Phayaosecondary educational service area 

office 36, in 2011 academic year,totaled 270 participants. The research instruments were 

the rating scale questionnaires for 5 levels. The data were statistically analyzed by using 

package program tofind percentage, mean, standard deviation. 

 The results of this study showed that the overall practice of educational quality 

assurance in school was at the high level. The practice levels could be arranged from the 

most to the least as follows, educational standards, educational development plans of 

school based on educational standard of school, internal quality evaluations based on 

educational standard of school, annual internal quality evaluations reports, management 

and information systems, educational quality checking and development, respectively.           

The problems and suggestions in school internal educational quality assurance practice 

were proposed as follows the school had no information systems for educational quality 

assurance in school. Moreover, the teachers and personnel should hasthe participants 

inschool internal educational quality assurance practice. 
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บทที่ 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 49 ได้กล่าวถึงสิทธิ 

ในการได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานของประชาชนโดยบัญญัติว่า  “บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกัน      

ในการได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐจะต้องจัดให้ทั่วถึง และมีคุณภาพ

โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย” และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 10 ได้บัญญัติไว้ว่า “การจัดการศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิ   

และโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐจะต้องจัดให้ทั่วถึง

และมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย” สืบเนื่องจากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2540 มาตรา 81 ได้บัญญัติก าหนดให้รัฐต้องจัดท ากฎหมายเกี่ยวกับการศึกษา 

ปรับปรุงการศึกษาให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม เสริมสร้าง

ความรู้และปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข สนับสนุนการค้นคว้าวิจัยในศิลปะวิทยาการต่าง ๆ เร่งรัด

พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาประเทศเป็นหลัก ในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์และเป็นเข็มทิศชี้น าในการพัฒนาสังคมไทยได้อย่างยั่งยืน ซึ่งบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ท าให้ประเทศไทยมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษา

เกิดขึ้นเป็นครั้งแรก คือ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่เป็นกฎหมายฉบับ     

ที่มคีวามส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และสังคมพร้อมที่จะเป็นสิ่งส าคัญ ท าให้องค์กร     

ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ได้ตระหนักเห็นความส าคัญ และด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของคนในประเทศ เพื่อเป็นเครื่องมือในการน าประเทศไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองสามารถ

เทียบเคียงสมรรถนะมาตรฐานนานาชาติ 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

ได้ก าหนดให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาไว้ในหมวด 6 ว่าด้วยเรื่องมาตรฐานและ       

การประกันคุณภาพการศึกษา มาตราที่  47 กล่าวว่า “ให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษา    

เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ” ประกอบด้วย ระบบประกันภายในและ

ระบบการประกันภายนอก และมาตรา 48 กล่าวว่า “ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา     

จัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพการศึกษา
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ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมี  

การจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา รวมทั้งเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก” ดังนั้น การประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา จึงเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน 

ผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ มีคุณลักษณะตามที่หลักสูตรก าหนดและสังคม

ต้องการ กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดเป้าหมายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2      

(พ.ศ. 2552-2561) มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การเพิ่มโอกาส         

ทางการศึกษาและการเรียนรู้ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทั้งนี้เพื่อให้คนไทย   

ได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ซึ่งระบบประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นกลไกส าคัญ       

ที่จะช่วยในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาของคนไทยอย่างมี

ประสิทธิภาพและส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน รับผิดชอบในการจัดการศึกษา

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปี ที่รัฐมุ่งเน้นให้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคนและพัฒนา

ประเทศ สถานศึกษาทุกแห่งจึงจ าเป็นต้องสร้างความมั่นใจให้กับสังคมยอมว่า สามารถผลิต

ผู้เรียนที่มีความรู้ ความสามารถ เจตคติ ค่านิยม คุณธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์   

ตามความคาดหวังของสังคม ตลอดจนแสดงความมั่นใจว่าปัจจัยและระบบการจัดการศึกษา       

ในโรงเรียนมีความเป็นมาตรฐาน ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จของจัดการศึกษาที่พัฒนาศักยภาพ

ของผู้เรียนให้มีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายของหลักสูตร มาตรฐานการศึกษาของชาติ และ

สอดคล้องกับเจตนารมณข์องพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีนโยบายมุ่งมั่นในการพัฒนา

สถานศึกษาในสังกัดให้สามารถด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบและ

ต่อเนื่อง ตามประกาศกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 หมวด 2 ข้อ 14 ระบุไว้ว่า “ให้สถานศึกษาจึงต้องจัดระบบ     

การประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ     

และเอกชนให้สถานศึกษาด าเนินการดังต่อไปนี้ 1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา            

ของสถานศึกษา 3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) ด าเนินงานตามแผนการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา 5) จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) จัดให้มีการประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  7) จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
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รายงานประเมินคุณภาพภายใน 8) จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง” และ

หมวด 1 ข้อ 3 ระบุว่า “ระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนา

มาตรฐานทุกระดับ ประกอบด้วย การประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษาและการพัฒนาคุณภาพการศกึษา” 

 จากแนวทางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาดังกล่าว ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ด าเนินการเพื่อให้เกิดภาพรวมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จึงให้

สถานศกึษา จัดท าระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาโดยใหส้ถานศกึษาก าหนดมาตรฐาน

การประกันคุณภาพการศึกษา อันเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นคุณภาพของสถานศึกษาและเป้าหมาย  

ที่สถานศึกษาจะพัฒนาไปสู่มาตรฐานสถานศึกษาที่ก าหนดเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้สังคม

ยอมรับในคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่สามารถพัฒนาผู้เรียนได้ตามที่สังคม

ต้องการ 

 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 สังกัด ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วยส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ

สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานรับผิดชอบการบริหาร จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน            

ใน 2 จังหวัด คือ จังหวัดเชียงรายและจังหวัดพะเยา ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 (เชียงราย - พะเยา) ท าหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุน

และร่วมพัฒนาสถานศึกษาให้สามารถด าเนินการได้อย่างราบรื่น  ตลอดทั้งเสริมสร้าง            

ให้สถานศึกษาเป็นองค์กรที่ได้รับการยอมรับตามมาตรฐานการศึกษาอย่างแท้จริง  จึงให้

โรงเรียนในสังกัดด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวง ว่าด้วย ระบบ 

หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 โดยให้จัดท ารายงานประจ าปี

เสนอต่อหนว่ยงานตน้สังกัดเพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา รวมทั้งเพื่อ

รองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

 สถานศึกษา ถือว่าเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ตามหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่เน้น

การมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ และเอกชน ซึ่งงานระบบประกัน

คุณภาพภายในเป็นเรื่องส าคัญ ซึ่งการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปี

เสนอต่อหนว่ยงานตน้สังกัด เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา รวมทั้งเพื่อ

รองรับการประกันคุณภาพภายนอก แม้กระทั่งการพัฒนาให้มีระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในสถานศกึษาจะผา่นไปแล้วช่วงระยะหนึ่งกระแสสังคมก็ยังมีการวิพากษ์วิจารณ์
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ว่า ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษายังไม่เข้มแข็ง สถานศึกษายังไม่ได้

สร้างระบบคุณภาพให้เกิดอย่างจริงจังมุ่งเน้นการปรับปรุงเพื่อให้ผ่านเกณฑ์การประเมิน

คุณภาพภายนอกเท่านั้น เพื่อให้เกิดการเข้าสู่การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน     

ของสถานศึกษา 

 ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 จังหวัดพะเยา          

ปัญหาข้อเสนอแนะการด าเนินงานการประกันคุณภาพคุณภาพภายในสถานศึกษา ให้บรรลุ

เป้าหมายตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2545 ตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36  

2. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36  

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนจ านวน  18 โรงเรียน จ านวน       

914  คน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 ในจังหวัดพะเยา ปีการศึกษา 

2554 (ข้อมูลครู ณ วันที่ 10 มถิุนายน 2554 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36)

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 36 ในจังหวัดพะเยา จ านวน 18 โรงเรียน จ านวน 270 คน ปีการศึกษา 2554     

ซึ่งได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เทียบจากตาราง Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด,   

2545, หนา้ 40-43)  

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 ในการวิจัยครั้ งนี้จะท าการศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 ในจังหวัดพะเยา ตามระบบ 

หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.  2553 ของกระทรวงศึกษาธิการ           

ในประเด็น 
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1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 

2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่มุง่คุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาสถานศกึษา 

3. จัดระบบการบริหารและสารสนเทศ 

4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

5. จัดให้มกีารติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

6. จัดให้มกีารประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 

7. จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

8. จัดให้มกีารพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวจิัยครั้งน้ี 

 ตัวแปรต้น ได้แก่  

1. เพศ 

  1.1 ชาย 

  1.2 หญิง 

 2. อายุ 

 3. ประสบการณ์ 

 4. ต าแหน่ง 

  4.1  ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

                4.2 ครู 

ตัวแปรตาม ได้แก่ การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 ในจังหวัดพะเยา ตามกฎกระทรวง

ศึกษาธิการ ว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553      

หมวดที่ 2 ขอ้ 14 ซึ่งประกอบด้วย 

1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 

2. การจัดท าแผนพัฒนาจัดการศึกษาของสถานศึกษา ที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาสถานศกึษา 

3. จัดระบบการบริหารและสารสนเทศ 

4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 

5. จัดให้มกีารติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

6. จัดให้มกีารประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 
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7. จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

8. จัดให้มกีารพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การประเมินคุณภาพการจัด

การศึกษา การติดตามและการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา     

ที่กระทรวงศึกษาก าหนดส าหรับการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งกระท าโดยบุคลากรของ

สถานศึกษาหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น โดยให้สถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานจัดท าระบบการประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ      

การประกันคุณภาพภาย ใน ในระดั บการศึกษาขั้ นพื้ นฐาน  ด า เนิ นการดั งต่ อ ไปนี้             

(กฎกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา                    

พ.ศ. 2553 หมวดที่ 2 ข้อ 14 ) 

1.1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ     

การจัดท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ซึ่งสถานศึกษาสามารถน าไปสู่การปฏิบัติ            

ให้สอดคล้องกับมาตรฐานของชาติมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้  รวมทั้ งจุด เน้นบริบท  และอัตลักษณ์             

ของสถานศึกษา  

1.2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ         

ตามมาตรฐานการศึกษาสถานศึกษา หมายถึง การวางแผนการพัฒนาที่ยึดสภาพปัญหาและ

ความต้องการและให้ความส าคัญในการใช้ข้อมูลสารสนเทศ มีก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและ

เป้าหมายด้านต่าง ๆ วิธีการด าเนินงานกิจกรรมโครงการให้สอดคล้องมาตรฐานสถานศึกษา               

มีแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการสนับสนุนวิชาการ เป็นปัจจัยหลักในการวางแผนร่วมกัน

ระหว่างบุคลากรทั้งภายในและภายนอกของสถานศึกษา ตลอดจนการใช้งบประมาณ           

ให้สอดคล้องกับกิจกรรมโครงการ เพื่อให้ได้ข้อสรุปในการพัฒนาจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

และจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 

1.3 การจัดระบบการบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การจัดโครงสร้างหรือระบบ

การบริหารสถานศกึษาที่เอื้อตอ่การพัฒนาระบบประกันคุณภาพและจัดระบบสารสนเทศให้เป็น

หมวดหมู่ ครอบคลุมเป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการเข้าถึงและการให้บริการ น าข้อมูลสารสนเทศ

ไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและพัฒนาการเรียนการสอน 
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1.4 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง 

การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติประจ าปี  ได้อย่างเหมาะสมและบรรลุส าเร็จตามแผน ทุกคน      

มีสว่นร่วมในการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ กิจกรรมเมื่อสิน้สุดกิจกรรม 

1.5 การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการ

ติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ

จัดท ารายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัด   

การพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

1.6 การจัด ให้ มีก ารประ เมิ นคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา             

ของสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษา 

กระท าโดยบุคลากรในหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องร่วมกันวางแผน ก าหนดกรอบมาตรฐาน     

การประเมิน โดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม ในเก็บรวมรวมข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลจากการผลประเมินและเขียนรายงานผลการประเมินภายในตามมาตรฐาน

สถานศกึษา 

1.7 การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง 

การจัดท ารายงานการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีที่ผ่านมาที่เป็นผลมา

จากการด าเนินงานทั้งหมดของสถานศึกษา ซึ่งครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

และน าเสนอรายงานแก่ผู้เกี่ยวข้อง 

1.8 การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง หมายถึง กระบวนการ

ที่สถานศึกษาต้องพัฒนาความยั่งยืนของการด าเนินงานของโครงการ และกิจกรรมตามแผน  

การพัฒนาการจัดการศึกษาที่มีปการปรับเปลี่ยนในทางที่ดีขึ้นอย่างสม่ าเสมอ มีการใช้ผล   

การประเมินภายใน ผลการตรวจสอบคุณภาพผลประเมินอื่น ๆ เพื่อน าไปใช้ป ระโยชน์         

การพัฒนาการบริหารและการเรียนการสอนต่อเนื่องตลอดจนเผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา 

2. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนระดับมัธยมศึกษาในเขต

พืน้ที่จังหวัดพะเยา สังกัด ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 ในจังหวัดพะเยา  

3. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่มีต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบทางการบริหาร 

ได้แก่รองผู้อ านวยการและผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 
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4. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 หมายถึง เป็นหน่วยงานทาง

การศึกษา สังกัด ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าที่ 

รับผดิชอบการบริหารจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานใน 2 จังหวัด คอื จังหวัดเชียงราย และจังหวัดพะเยา 

5. ครู หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่การสอนในสถานศึกษา ได้แก่ ผู้ด ารงต าแหน่ง ครูผู้ช่วย

และครู สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

 เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  36 ในจังหวัดพะเยา              

ให้มีประสิทธิภาพและสามารถน าข้อมูลไปศึกษาและปรับปรุงเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ

ภายนอกในครั้งต่อไป 



บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การศึกษาในครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 

โดยได้ศกึษาต าร าและเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังหัวข้อเรยีงล าดับต่อไปนี ้

1. ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศกึษา 

2. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

3. หลักการและกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

4. หลักเกณฑ์และวิธีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

5. หลักการส าคัญและการประเมินของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

6. ขั้นตอนและแนวทางการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศกึษา 

7. มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

8. กฎกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ

การศกึษา พ.ศ. 2553 เล่ม 127 ตอนที่ 23 ก ราชกิจจานุเบกษา 2 เมษายน 2553 

9. ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เรื่อง    

ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับขั้นพื้นฐาน         

พ.ศ. 2554 

10. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

11. กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 81 ได้ก าหนดให้รัฐ  

ต้องจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนให้เอกชนจัดการศึกษาอบรมให้เกิด “ความรู้คู่คุณธรรม” 

และจัดให้มกีฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแห่งชาติ ซึ่งน าไปสู่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 ก่อให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาครั้งใหญ่ที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา คือ ได้ก าหนด   

ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 

(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545,         

14 สิงหาคม 2542, หนา้ 29)  
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 การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งที่สามารถขับเคลื่อน  

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่องปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ มีคุณภาพ  

ตามมาตรฐาน ผู้ที่จบการศึกษามีคุณภาพตามที่มุ่งหวัง ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กร      

สถานประกอบการที่รับช่วงผู้จบการศึกษาเข้าศึกษาต่อหรือรับเข้าท างาน มีความมั่นใจว่า           

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่งมีคุณภาพได้มาตรฐาน นักเรียนที่จบการศึกษา   

จากสถานศึกษาทุกแห่งมีความรู้ความสามารถ มีทักษะและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่

หลักสูตรสถานศกึษาก าหนด  

 ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษามีความส าคัญ 3 ประการ คือ 

1. ท าให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้และสามารถตัดสินใจ

เลือกใช้บริการที่มคีุณภาพมาตรฐาน 

2. ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและเกิด

ความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับการบริการการศึกษาที่มคีุณภาพอย่างทั่วถึง 

3. ท าให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพและ

มาตรฐานอย่างจริงจังซึ่งมีผลให้การศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชาชากรให้มีคุณภาพ       

อย่างเป็นรูปธรรมและตอ่เนื่อง 

 สรุปว่า การประกันคุณภาพการศึกษา จึงเป็นการบริหารจัดการและการด าเนิน

กิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็น

การสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการการศึกษา ทั้งยังเป็นการป้องกันการจัดการศึกษา            

ที่ด้อยคุณภาพ และสร้างสรรค์การศึกษาให้เป็นกลไกที่มีพลังในการพัฒนาประชากรให้มี

คุณภาพสูงยิ่งขึ้น 

 

แนวคดิและหลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย

จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถ   

อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุขโดยจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้อง      

มีความภาคภูมใิจในความเป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้ง

ส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทยและ

ความรู้อันเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชิตและสิ่ งแวดล้อม มีความสามารถ      

ในการประกอบอาชีพ รู้จักพึ่งตนเองมีความริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้ และเรียนรู้ด้วยตนเอง      

อย่างตอ่เนื่อง” เป็นความมุ่งหมายของการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ   
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พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และได้ก าหนดหลักการส าคัญข้อหนึ่ง 

คือ ให้มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและ

ประเภทการศึกษา โดยที่ก าหนดให้ “มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา”เป็นภารกิจ

ส าคัญหมวดหนึ่งที่สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องด าเนินการอีกทั้งต้องเป็นไปตาม

ระบบ หลักเกณฑ์ และวธิีการที่กระทรวงศกึษาธิการเป็นผู้ก าหนดด้วย 

 การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งที่สามารถขับเคลื่อน     

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่องปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ มีคุณภาพ

ตามมาตรฐาน ผู้ที่จบการศึกษามีคุณภาพตามที่มุ่งหวัง ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กร      

สถานประกอบการที่รับช่วงผู้จบการศึกษาเข้าศึกษาต่อหรือรับเข้าท างาน มีความมั่นใจ         

ว่า การจัดการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่ง มีคุณภาพได้มาตรฐาน แม้จะไม่เท่ากัน แต่ก็

แตกต่างกันไม่มากนัก นักเรียนที่จบการศึกษาจากสถานศึกษาทุกแห่งมีความรู้ความสามารถ  

มีทักษะ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรสถานศกึษาก าหนด ดังนั้น ผู้เรียนจึงเป็น

บุคคลส าคัญที่สุดที่สถานศึกษาก าหนด ดังนั้น ผู้เรียนจึงเป็นบุคคลส าคัญที่สุดที่สถานศึกษา 

(ซึ่งหมายถึงผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรสนับสนุนทุกคนในสถานศึกษา) ต้องค านึงถึงตลอดเวลา 

ไม่ว่าจะคิดท ากิจกรรมใด หรือโครงการใดก็ตาม ผู้เรียนจะต้องได้รับผลหรือประโยชน์ที่เกิดขึ้น

ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม นอกจากนี้ ในการจัดการศึกษาจ าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วม      

ของบุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพตามที่คาดหวัง 

กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการจัด

การศกึษาในปัจจุบันและต้องด าเนนิการอย่างตอ่เนื่อง 

 

หลักการและกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ     

พ.ศ. 2542 (ฉบับแก้ไข) พ.ศ. 2545 มาตรา 47 ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน

และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 

1. ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ( Internal Quality Assurance)  

เป็นระบบที่สถานศึกษาสร้างความมั่นใจ (Assure) แก่ผู้รับบริการทั้งผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 

ตลอดจนองค์กรหรือสถานประกอบการ ที่รับผู้เรียนเข้าศึกษาต่อหรือท างานว่าสถานศึกษา

สามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนด ผู้ส าเร็จการศึกษา    

มีความรู้ความสามารถ ทักษะและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนดและสังคม

คาดหวัง สามารถด ารงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุขรวมทั้งสร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัว
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และชุมชนตามความเหมาะสม ด้วยการบริหารจัดการที่มีคุณภาพทั้งองค์กรโดยใช้หลักการ     

มีส่วนร่วมบุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะครูและผู้บริหารตระหนักถึง เป้าหมาย              

คือ ผลประโยชน์ที่เกิดกับผูเ้รียนเป็นอันดับแรกระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

จึงเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่ผู้เกี่ยวข้อง

สามารถตรวจสอบได้และถูกก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินการตามที่ก าหนดไว้     

ในพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติและประกาศกฎกระทรวง 

2. ระบบการประกันภายนอกเป็นการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษา

ด าเนินงานโดยองค์กรภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ  ได้แก่ ส านักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซึ่งเป็นองค์การมหาชน ท าหน้าที่ประเมินและให้การรับรอง

ว่าสถานศกึษาจัดการศึกษาได้ตามมาตรฐานการศกึษาที่ก าหนดในทุก ๆ 5 ปี ผลจากการประเมิน

ในภาพรวมจะน าเสนอรัฐบาล เพื่อน าไปใช้ในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณการก าหนดทิศ

ทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อให้ทัดทียมนานาอารยประเทศ 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาจึง ยึดหลักการ              

ในการด าเนินการมี 3 ประการ คือ 

1. การกระจายอ านาจ (Decentralization) สถานศึกษามีอิสระและมีความคล่องตัว   

ในการบริหารและตัดสินใจด าเนินงาน ทั้งด้านการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร 

และทรัพยากร การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและผู้สอนท าบทบาทหน้าที่ในการสอน จัดกิจกรรม

และพัฒนาสื่อเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้บรรลุผลตามจุดหมายของหลักสูตรได้อย่าง

เต็มที่ สามารถจัดการศึกษาได้สอดคล้องกับสภาพพื้นที่ ความต้องการของชุมชนและสังคม    

ได้มากที่สุด 

2. การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการท างาน (Participation) โดยให้หน่วยงาน         

ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการ ภูมิปัญญาท้องถิ่น/ ปราชญ์

ชาวบ้าน เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ทั้งในฐานะเป็นคณะกรรมการ

สถานศึกษา หรือคณะท างานในส่วนอื่น ๆ ของสถานศึกษาโดยมีการร่วมกันคิด ตัดสินใจ 

สนับสนุน สง่เสริมและติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน ตลอดจนร่วมภาคภูมิใจในความส าเร็จ

ของสถานศึกษา  

3. การแสดงภาระรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) มาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาเป็นเป้าหมาย (Goals) ที่ผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชนต้องได้รับรู้เพื่อการพัฒนา

ร่วมกันและเพื่อการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษาว่าสามารถน าพาผู้เรียน

ไปสู่มาตรฐานที่ได้ก าหนดร่วมกันไว้หรือไม่ จากเป้าหมายและจุดเน้นการพัฒนาดังกล่าว  
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สถานศึกษาต้องสร้างการมีส่ วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา           

(School Improvement Plan) เลือกกลวิธีการพัฒนาที่เหมาะสมและสามารถท าให้เกิดผล         

ได้อย่างเป็นรูปธรรม มีการประชาสัมพันธ์เป้าหมายและจุดเน้นที่ต้องการพัฒนาให้ทุกฝ่าย     

ได้รับรู้เพื่อเป็นสัญญาประชาคมและเพื่อให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีทิศทางการท างานที่ชัดเจน         

สู่เป้าหมายเดียวกัน 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีกระบวนการด าเนินการที่สัมพันธ์ต่อเนื่องกัน 

3 ขั้น คือ 

1. การประเมนิคุณภาพภายใน เป็นการประเมนิคุณภาพการจัดการศึกษาการติดตาม

และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กระท าโดยบุคลากร     

ของสถานศึกษาหรือโดยส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่

ก ากับดูแลสถานศึกษา ทั้งนี้เพื่อน าผลจากการประเมินไปใช้ในการวางแผนพัฒนา กิจกรรม/

โครงการพัฒนาที่จัดท าขึ้นจึงตั้งอยู่บนฐานความเป็นจริงมีความเป็นไปได้และส าเร็จผลในเวลา          

อันเหมาะสม 

2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบ

ความก้าวหน้าของ การปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและจัดท า

รายงานการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาพร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา เมื่อจะตรวจสอบความก้าวหน้า สถานศึกษาจะต้องมีข้อมูลสารสนเทศ      

ที่แสดงแนวโน้มผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา 

ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการวางระบบการเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนและ

การปฏิบัติงานเป็นประจ าทุกปีมีวิธีการเก็บข้อมูลที่ไม่ยุ่งยากและเกิดจากการปฏิบัติจริงข้อมูล

สารสนเทศที่จะแสดงแนวโน้มผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการบริหารจัดการ  

ของสถานศึกษาได้ ไม่ควรจะน้อยกว่า 3 ปีการศึกษา ดังนั้น ครูทุกคนต้องสามารถแสดงข้อมูล  

ผลการเรียนของผู้เรียนได้เป็นรายบุคคล รายห้องเรียน รายช้ัน รายกลุ่มสาระ จนเป็นข้อมูล  

รวมระดับสถานศึกษาได้หรือโครงการอื่น ๆ ที่สถานศึกษาด าเนินการก็จะต้องสามารถตอบได้ว่า   

เหตุใดจึงเพิ่มกิจกรรมใหม่ขึ้นหรือปรับลดกิจกรรมบางอย่างลงข้อมูลสารสนเทศเหล่านี ้       

จะถูกน าไปสรุปรายงานให้คณะกรรมการสถานศกึษาทราบเพื่อร่วมกันหาแนวทางพัฒนาต่อไป 

3. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการพัฒนาการศึกษาเข้าสู่คุณภาพ 

ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาการจัดระบบและ

โครงสร้าง การวางแผนและการด าเนินงานตามแผนรวมทั้ง “สร้างจิตส านึก” ให้เห็นว่าการพัฒนา
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   Do 

   

  Check 

  Action 

คุณภาพการศึกษาจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็น “ความรับผิดชอบร่วมกัน”         

ของทุกคน 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นหน้าที่หลักของสถานศึกษาในการจัดการเรียน     

การสอนโดยมีคุณภาพที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียนเป็นเป้าหมายซึ่งในปัจจุบันก าหนดในรูปของ

มาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา ฉะนั้น ในการคิดกิจกรรม/ โครงการหรือพัฒนานวัตกรรม

ใดต้องสะท้อนผลที่เกิดกับผู้เรียนได้ อย่างไรก็ตามการด าเนินงานจะบรรลุผลส าเร็จได้ต้องเกิด

จากผู้ปฏิบัติงานทุกคนท างานอย่างเป็นระบบท างานร่วมกันได้ดีรับฟังและยอมรับความคิดเห็น

ของกันและกัน เลือกแนวทางที่ดีที่สุดยอมรับผลที่เกิดขึ้นร่วมกันและพร้อมที่จะแก้ไขให้ดีขึ้น  

ประการส าคัญต้องมีระบบกลไกการปฏิบัติงานตามแผน รวมทั้งติดตามก ากับการด าเนินงาน

อย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
 

ก าหนดปัญหา 

หาสาเหตุ 

วางแผนร่วมกัน 

                                          Plan 
     

 

ปรับปรุงระบบ  

วธิีการท างาน     
ลงมอืปฏิบัต ิ

 

    

ปรับมาตรฐาน 

มาตรการ  

   

    

 

เก็บข้อมูล 

ยืนยนัผลลัพธ ์

บันทกึผล 

 

ภาพ 1 แสดงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองตามวงจร PDCA 

 

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2549, หน้า 4 
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            การประกัน 

                      คุณภาพภายใน 

    

                                                                                                                            

                                                                                             

 

 

 

ภาพ 2 แสดงองค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2553, หน้า 13 

 

 จากภาพ 2 จะเห็นว่ากระบวนการด าเนินงานทั้ง 3 ส่วนมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน

เป็นวงจรการพัฒนาที่ไม่หยุดนิ่งโดยมีมาตรฐานเป็นหลักหรือเป้าหมายรวมทั้งเป็นเครื่องมือ   

ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

 

หลักเกณฑแ์ละวิธีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ตามกฎกระทรวง ว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา     

พ.ศ. 2553 หมวด 2 ข้อที่ 14 ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

ภายในให้สถานศึกษาด าเนินการโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ดังตอ่ไปนี้ 

1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 

2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่มุง่คุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 

การติดตามคุณภาพ

การศึกษาตรวจสอบ 
การพัฒนาคณุภาพ

การศึกษา 

การประกันคุณภาพ

ภายใน 
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3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

4. การด าเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

5. การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

6. การประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

7. การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

8. การพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 “มาตรฐานการศึกษา” เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์

และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่งและเพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียง

ส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแลการตรวจสอบ การประเมินผลและการประกันคุณภาพ     

ทางการศึกษามาตรฐานการศึกษาที่มีอยู่ในปัจจุบันมีหลายระดับ เช่น มาตรฐานการศึกษา     

ของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย มาตรฐานการศึกษา    

ของเขตพื้นที่การศึกษา มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอีกทั้ง ยังมีการก าหนดมาตรฐาน

ขึน้หลายประเภทหากพิจารณาอย่างถี่ถ้วนตามกฎกระทรวงได้ก าหนดไว้ว่า การก าหนดมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษานั้นต้องก าหนดใหส้อดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลักษณ์

ของสถานศกึษาและมาตรฐานการศกึษา 

  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนดและต้องครอบคลุม    

สาระการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ รวมทั้งค านึงถึงศักยภาพของผู้เรียน ชุมชน และท้องถิ่นด้วย 

สถานศึกษาจึงต้องวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษา   

ขั้นพื้นฐานรวมทั้งระดับปฐมวัย มาตรฐานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มาตรฐานคุณภาพ

ผู้เรียนตามหลักสูตรของสถานศึกษา นโยบายของหน่วยงานส่วนกลาง คุณลักษณะพิเศษ         

ของผู้เรียนที่สถานศึกษา ท้องถิ่นและชุมชนคาดหวัง เช่น ความมีส านึกรักบ้านเกิด การเป็น        

ยุวเกษตรกร การอนุรักษ์อาชีพท้องถิ่น/พื้นบ้าน การมีทักษะในอาชีพ ความสามารถเฉพาะ

ทางด้านใดด้านหนึ่ง  เป็นต้น น ามาสังเคราะห์หลอมรวมก าหนดเป็นมาตรฐานการศึกษา           

ของสถานศึกษาอย่างไรก็ตามสถานศึกษาต้องพึงตระหนักเสมอว่ามาตรฐานที่เกี่ยวกับคุณภาพ

ผูเ้รียนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการจัดการศกึษาของสถานศกึษา  

  มาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาก าหนดขึ้นนั้นควรมีการระบุตัวชี้วัดที่เป็น

องค์ประกอบของมาตรฐานนั้น ๆ ให้ชัดเจนเพื่อให้เกิดความสะดวกและความเข้าใจตรงกัน     

ในการวัดและประเมินและการสื่ อสารกับผู้ เกี่ ย วข้อง ในกา รก าหนดมาตรฐานนั้ น                

ควรประกอบด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแห่งนั้น ๆ บุคคลที่มี
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ส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู 

คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน นักปราชญ์ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ผู้ทรงคุณวุฒิ

จากมหาวิทยาลัย แหล่งความรู้ใกล้เคียง เจ้าของกิจการหรือสถานประกอบการในชุมชน  

บุคคลที่ เกี่ยวข้องเหล่านี้ควรอย่างยิ่งที่จะต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดคุณภาพผู้ เรียน          

เมื่อทุกคนที่เกี่ยวข้องเห็นพ้องต้องกันในคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานที่ร่วมกันก าหนด จึงมี      

ความเต็มใจและยินดีที่จะผลักดัน สนับสนุนและท างานร่วมกับสถานศึกษาให้พัฒนาไปสู่

เป้าหมายได้ในเวลาอันรวดเร็วและยั่งยืน 

2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ      

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

  แผน (Plan) เป็นเอกสารที่แสดงโครงการ กิจกรรม วิธีการที่ได้ผ่านการคิดมาแล้ว

ล่วงหน้า โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันคิดและพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ ส าหรับเป็น

เครื่องชี้น าการด าเนินการใด ๆ ที่สอดรับกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร การวางแผน                

มีการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและกรอบเวลาของการด าเนินการตามแผนอย่างชัดเจน 

 สถานศกึษาต้องมกีารจัดท าแผน 2 ประเภท คือ  

1. แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งเป็นแผนที่มีรอบระยะเวลา      

การพัฒนาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อาจเป็นแผน 3 ปี แผน 4 ปี 

หรือแผน 5 ปี แล้วแต่ความเหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา แผนประเภทนี้จะสะท้อน

กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่จะใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงเพื่อน าไปสู่เป้าหมาย         

ได้คุณภาพตามมาตรฐานที่วางไว้ (Strategic Plan/ Improvement Plan)  

2. แผนปฏิบัติการประจ าปี  (Action Plan/ Operation plan) ซึ่งแตกออกมาจาก

แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อการด าเนินงานเป็นรายปี แผนปฏิบัติ

การประจ าปีแต่ละปีควรมีจุดเน้นที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมนอกจากความชัดเจนในการด าเนิน

กิจกรรมตามกรอบเวลา สถานที่ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบแล้ว สถานศึกษาต้องก าหนด

กิจกรรมการติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน การปรับปรุง

แก้ไขเพื่อให้ การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ราบรื่น คล่องตัว มีการประเมินตนเอง อันน าไปสู่

การได้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อน าไปเขียนรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาต่อไป 

  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต้องผ่านการคิดและ

วิเคราะห์เชิงกลยุทธ์มาแล้วอย่างรอบด้านและรอบคอบโดยอาจใช้วิธี SWOT Analysis, Balanced 

Scorecard หรือวิธีการอื่น ๆ ที่สถานศึกษาเห็นว่า เหมาะสมส าหรับเป็นเข็มทิศชี้น าการด าเนินงาน
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ตามกลยุทธ์ เพื่อน าไปสู่การบรรลุตามวิสัยทัศน์  และมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษา

วางเป้าหมายไว้ ส่วนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีจะมีการระบุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย  

การจัดสรรทรัพยากร และกรอบเวลาของการด าเนินงานตามแผนอย่างชัดเจน ในการจัดท า

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาพิจารณา จากประเด็นที่กฎกระทรวง

ก าหนดให้ตอ้งด าเนินการ ดังนี้ 

1. ศกึษาสภาพปัญหาและความตอ้งการที่จ าเป็นของสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 

2. ก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าหมาย และความส าเร็จของการพัฒนาไว้      

อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

3. ก าหนดวิธีด าเนินงานที่มีหลักวิชา ผลการวิจัยหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ที่อ้างอิงได้    

ให้ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการ

เรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากรและการบริหาร

จัดการ เพื่อน าไปสู่มาตรฐานการศกึษาที่ก าหนดไว้ 

4. ก าหนดแหล่งวิทยาการภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวชิาการ 

5. ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษาและผู้เรียนรับผิดชอบและ

ด าเนนิงานตามที่ก าหนดไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

6. ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา ผู้ปกครอง

และองค์กรชุมชน 

7. ก าหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

8. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 

  การพัฒนาคุณภาพผู้ เรียนเป็นส าคัญ  ต้องเข้าใจบริบท และความต้องการ               

ของสถานศึกษา โดยการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น ภายใต้สถานการณ์ที่เป็นอยู่มีข้อมูล          

เชิงประจักษ์ที่อ้างอิงได้ ทั้งผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินภายนอก ผลการประเมินระดับเขต

พื้นที่การศึกษา ผลการทดสอบระดับชาติ รวมทั้งผลการวิจัยจากการท าวิจัยช้ันเรียนของครู แต่ละ

กลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผน โครงการ/ กิจกรรมหรือนวัตกรรมที่น ามาใช้

สอดคล้องกับการแก้ปัญหา และความต้องการใช้แหล่งวิทยาการที่อยู่ใกล้เคียงให้เป็นประโยชน์ 

และที่ส าคัญมากที่สุดประการหนึ่งคือ บุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องมีจิตส านึกร่วมในการจัด

การศกึษาใหถ้ึงเป้าหมายที่หวังไว้ร่วมกัน  

 

 

 



19 

3. การจัดระบบบรหิารและสารสนเทศ 

  การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุตามมาตรฐาน  ที่สถานศึกษาก าหนดไว้                

มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องจัดระบบการบริหารสถานศึกษาและระบบสารสนเทศเพื่อให้      

การด าเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ดังนี้ 

  3.1 การจัดระบบบรหิารสถานศึกษา 

    สถานศึกษาสามารถจัดระบบบริหารโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎีหรือผลงานวิจัยที่มี       

ความเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาโดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย    

ใช้เทคนิคการบริหารและการจัดการให้สามารถด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย เช่น การใช้วงจร        

การพัฒนาคุณภาพ (PDCA: Plan Do Check Act) ของเดมิ่ง (Deming Cycle) การบริหารโดยใช้โรงเรียน

เป็นฐาน (SBM) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (TQM) เป็นต้น  

    การจัดโครงสร้างการบริหารสถานศึกษาควรจัดให้สอดคล้องกับบริบท          

ของสถานศึกษา และหน่วยงานต้นสังกัดที่มีการแบ่งงานเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ 

การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไป ทั้งนี้ การบริหารงาน

ตามโครงสร้างของสถานศึกษาสถานศึกษาที่มีขนาดใหญ่หรือใหญ่พิเศษจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี

คณะกรรมการหลายระดับ หลายฝ่ายนับตั้งแต่ระดับบริหาร/ อ านวยการ ระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ระดับช้ันหรือมีการตั้งคณะท างานเฉพาะขึ้นเพื่อรับผิดชอบงานเป็นคราว ๆ ไป สถานศึกษา      

ขนาดกลาง ซึ่งดูจะมีความคล่องตัวมากที่สุดก็จ าเป็นต้องมีการแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนด

ผูร้ับผดิชอบงานที่เหมาะสม เน้นการท างานร่วมกันเป็นทีมให้มากที่สุดส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก 

ควรเน้นลักษณะการท างานแบบบูรณาการ เช่น รวมงานวิชาการและงานงบประมาณไว้ด้วยกัน

เพราะทุกงานต้องเกี่ยวข้องกับการใช้เงิน หรือรวมงานวิชาการกับงานบุคลากรเพราะการพัฒนา

คุณภาพการเรียนการสอนต้องเกี่ยวข้องกับครู ครูทุกคนต้องท างานบริหารทั่วไปได้ เป็นต้น       

การท างานในรูปคณะกรรมการอาจมีความจ าเป็นน้อยมากส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก        

เพราะบุคลากรมีอยู่เพียงไม่กี่คน ดังนั้น ทุกคนจึงต้องมีแผนการท างานของตนเองควบคู่กับ  

แผนการสอนด้วยเพื่อเป็นการตรวจสอบการท างานเป็นระยะตามวงจรคุณภาพมีการปรับปรุงงาน

ทันท่วงทีไม่ท าให้งานคั่งค้าง จงึมีเวลาใหก้ับการพัฒนาการเรียนการสอนได้เต็มที่ 

 3.2 การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 

    สถานศึกษาควรมีการจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ครอบคลุมและ

เพียงพอต่อการน าไปใช้ในการวางแผนการจัดการศึกษาสืบค้นได้ง่ายและรวดเร็ว ผู้รับผิดชอบ

ดูแลสารสนเทศของสถานศึกษาต้องท างานอย่างมีระบบโดยมีการก าหนดกรอบการเก็บข้อมูล

เฉพาะที่จ าเป็นวางแผนการเก็บข้อมูลซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายสร้าง  
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ความเข้าใจใหทุ้กฝ่ายความตระหนักถึงความจ าเป็นในการเก็บข้อมูลและสารสนเทศเพื่อให้เกิด

ความร่วมมือและให้ข้อมูลที่ถูกต้องข้อมูลและสารสนเทศทั้ งหลายล้วนต้องได้จาก               

ครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาทั้งสิ้นเมื่อมีความเข้าใจที่ถูกต้องการได้มาซึ่งข้อมูลก็จะมี

ความถูกต้องและได้ขอ้มูลที่เป็นปัจจุบัน  

    การศึกษาของสถานศึกษามีหลายด้าน เช่น ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง

กับผู้ เรียน วิธีการ รูปแบบ นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนของครู วิธีการรูปแบบ         

การบริหารจัดการของสถานศึกษาการมีส่วนร่วมพัฒนาการจัดการศึกษาของคณะกรรมการ

สถานศึกษาสถิติและผลการใช้แหล่งเรียนรู้ในและนอกสถานศึกษาวิธีการ จ านวนครั้ง จ านวน

โครงการที่สถานศึกษาและชุมชนร่วมกันพัฒนาเพื่อสร้างให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ในชุมชน 

เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตาม ข้อมูลและสารสนเทศที่นับว่ามีความส าคัญและจ าเป็นที่สุด คือ ข้อมูล

สารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียนสถานศึกษาจะต้องจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน      

เป็นรายบุคคลและต้องท าให้เป็นปัจจุบันในทุกภาคเรียนเพื่อการวางแผนและปรับปรุง            

การด าเนินงานได้ทันเหตุการณ์ การมีระบบข้อมูลและสารสนเทศจึงจะนับว่าได้ประโยชน์       

อย่างแท้จริง 

    การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศสามารถจัดเก็บในรูปของแฟ้มเอกสารหรือ

จัดเก็บโดยใช้ระบบต่าง ๆ จากคอมพิวเตอร์ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับจ านวนผู้เรียนและบุคลากรของ

สถานศึกษาปัจจุบันสถานศึกษาขนาดใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการบันทึกข้อมูลประมวลผล 

แล้วสรุปเป็นสารสนเทศเพื่อการใช้งานได้ทันทีเช่นเดียวกันสถานศกึษาขนาดกลางและขนาดเล็ก             

ซึ่งมีบุคลากรไม่เพียงพอควรใช้คอมพิวเตอร์ในการเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 

4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

  แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นเปรียบเสมือนเข็มทิศชี้ทาง       

การท างานเพื่อให้ทุกคนทุกฝ่ายมี เป้าหมาย และแนวทางการด าเนินงานที่ไม่ขัดแย้งกันแต่แผน

จะไม่มีความหมาย ถ้าการด าเนินงานของบุคลากรในสถานศึกษาไม่ด าเนินงานตามแผน         

ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น าทางวิชาการควบคู่กับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ

และระบบคุณธรรมย่อมสร้างคนที่มีคุณภาพให้เกิดขึ้นได้ไม่ยากนักผู้บริหารจะท าหน้าที่จัด     

สิ่งอ านวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง              

มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดูแล ก ากับ ติดตามและนิเทศงานของบุคลากรทุกคน     

ทุกฝ่ายเพื่อกระตุ้นและสง่เสริมให้ปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดไว้ให้ความส าคัญการด าเนินงาน 

และปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องจนเป็นปกติวิสัย ครูต้องท าหน้าที่จัดการเรียนการสอนอย่างเต็ม

ศักยภาพและเต็มเวลา แบ่งเวลาหรือบริหารเวลาในการปฏิบัติงาน ตามแผนงาน/  โครงการ
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กิจกรรมที่ก าหนดไว้ ในแผนปฏิบัติการประจ าปีได้อย่างเหมาะสมและบรรลุผลส าเร็จตามแผน

ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ในการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม 

เมื่อสิ้นสุด การด าเนินงานซึ่งทุกคนที่เกี่ยวข้องจะปฏิบัติตามหนา้ที่และบทบาทของตนเองอย่างดี

ที่สุดและภาคภูมใจในความส าเร็จร่วมกัน ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นหัวใจส าคัญ     

ของการพัฒนาสถานศึกษาผู้บริหารจึงควรเป็นผู้น าในการปฏิบัติงานตามแผนงาน/ โครงการ/

กิจกรรม ที่ก าหนดไว้รวมทั้งมีการส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ติดตามและให้ความช่วยเหลือ     

แก่บุคลากรทุกคนทุกฝ่ายใหส้ามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ 

5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบ

ความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษารวมถึงการจัดท า

รายงานการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาพร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนา

คุณภาพการศกึษา 

  ในการตดิตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษานั้น สถานศึกษาจ าเป็นต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่ต่อเนื่องเพื่อให้

เห็นแนวโน้มการปฏิบัติงานว่าดีขึ้นหรอืก าลังถอยลง และควรมีการปรับปรุงแก้ไขหรือเร่งพัฒนา

ในเรื่องใดบ้าง การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจึงควรกระท าทุกปี   

ถือเป็นการประเมินตนเอง ของสถานศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง           

การด าเนินงานท าได้ทั้งระหว่างหลังการด าเนินงานโดยความร่วมมือของบุคลากรในสถานศึกษา 

ผู้ปกครองและชุมชน การติดตามตรวจสอบคุณภาพ การศึกษาของสถานศึกษาควรให้

ความส าคัญกับคุณภาพผู้ เรียนเป็นอันดับแรก และเชื่ อมโยงถึงมาตรฐานการศึกษา            

ของสถานศึกษาในด้านอื่น ๆ รวมถึงเอกลักษณ์ของสถานศกึษาด้วย 

  ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในแต่ละครั้ง     

เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ให้กับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา          

ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้  กระบวนการเรียนรู้  การส่ ง เสริมการเรียนรู้               

การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการเพื่อน าไปสู่มาตรฐาน

การศกึษาที่ก าหนดไว้ 

  นอกจากนี้ กฎกระทรวงยังก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษามีหน้าที่   

ในการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอีกทางหนึ่งด้วยโดยให้ด าเนินการติดตามตรวจสอบ

อย่างน้อยหนึ่งครั้ง ในทุกสามปีทั้งนี้ในส่วนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรจัดท าแผนการติดตามตรวจสอบ
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คุณภาพสถานศึกษาภายในเขตการศึกษาเพื่อให้สถานศึกษาทุกแห่งได้รับการตรวจสอบ

คุณภาพและได้รับประโยชน์จากการติดตามตรวจสอบครบถ้วน กรณีที่เขตพื้นที่การศึกษา     

ใดมีสถานศึกษาในความดูแลรับผิดชอบจ านวนไม่มากควรมีการติดตามตรวจสอบเป็นประจ า

ทุกปี ส่วนเขตพื้นที่การศึกษาที่มีสถานศึกษาจ านวนมากไม่สามารถตรวจสอบให้ครบได้ภายใน 

3 ปี ก็ควรมีการประสานงานโดยอาศัยบุคลากร/ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถ         

มาร่วมปฏิบัติการได้ควรมีการแต่งตั้งคณะท างานใน การออกติดตามตรวจสอบมีการก าหนด

กรอบการตรวจสอบที่ชัดเจนซึ่ง ประเด็นการตรวจสอบต้องสอดคล้องกับระบบการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีการแจ้งผล         

การตรวจสอบให้สถานศึกษาทราบเปิดเผยผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน

ทราบด้วยประโยชน์ จากการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยเขตพื้นที่

การศึกษาอย่างสม่ าเสมอนั้นจะท าให้ผู้ปกครอง ชุมชนหรือแม้แต่ผู้เรียนเองรับรู้ถึงปัญหา

อุปสรรค การด าเนินงานพัฒนาสถานศกึษาและหาทางปรับปรุงและพัฒนาร่วมกันรวมทั้งน าผล

การตรวจสอบคุณภาพไปปรับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาหรือแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีและใช้เป็นข้อมูลเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกด้วย 

6. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 การประเมินคุณภาพภายในเป็นกระบวนการประเมินผลการด าเนินงาน          

ของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กระท าโดยบุคลากรภายในหรือผู้ที่

เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องการประเมินคุณภาพภายในถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ

เพื่อที่จะได้ทราบขีดความสามารถในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาว่าบรรลุตามเป้าหมาย

หรือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหรือไม่น าผลการประเมินไปแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันที

เพื่อการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง(Continuous Improvement)การประเมินภายในถือเป็นกระบวนการ

ตรวจสอบการท างานของสถานศึกษาหรอืการประเมินตนเอง (Self-Evaluation)  

 การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาควรยึดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษาเป็นหลักแต่ควรสะท้อนภาพความส าเร็จที่ชัดเจนอย่างน้อย 2 ด้าน ดังนี้ 

 6.1  คุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะ        

อันพึงประสงค์ตามหลักสูตรของสถานศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนในทุกระดับช้ัน 

พฤติกรรมการแสดงออกของผู้ เรียน โดยระบุได้ถึงกลุ่มผู้ เรียนที่มีความสามารถพิเศษ          

กลุ่มผู้เรียนที่มีความเสี่ยง กลุ่มผู้เรียนที่มีปัญหาในการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน กลุ่มผู้เรียน 

ที่มีคุณลักษณะยังไม่เป็นไปตามที่พึงประสงค์เพราะข้อมูลจากการประเมินเหล่านี้จะสะท้อน    
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ให้เห็นว่าการจัดการศึกษาของสถานศึกษาประสบผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้หรือไม่อันน าไปสู่  

การปรับปรุงการบริหารจัดการต่อไป 

 6.2 คุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษาสถานศึกษา

สามารถด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาก าหนดไว้ 

ในทุกมาตรฐานด้วยวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมกับสิ่งที่ต้องการประเมิน เช่น             

ใช้การสังเกต การสัมภาษณ์ การตรวจสอบจากเอกสารหรอืข้อมูลเชิงประจักษ์ เป็นต้น  

7. การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

  จากการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาสถานศึกษาสามารถสรุปและ    

จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและถือว่าเป็นรายงานประจ าปี

ของสถานศึกษาได้ ทั้งนี้ เพื่อไม่ให้สถานศึกษาต้องมีภาระในการจัดท ารายงานหลายเล่ม     

การจัดท ารายงานประจ าปีถือเป็นเรื่องปกติที่สถานศึกษาต้องจัดท าหลังการจัดการศึกษา   

ผ่านไปแต่ละปี ทั้งนี้ นอกจากเพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้วสถานศึกษาต้องเปิดเผยรายงานนั้นต่อสาธารณชนด้วยรายงาน

ประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษานี้จะน าไปเป็นฐานข้อมูลและ

หลักฐานยืนยันการพัฒนาสถานศกึษาส าหรับรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกด้วย 

8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง หมายถึง ความยั่งยืนของการด าเนิน

โครงการ/ กิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มีการปรับเปลี่ยนในทาง 

ที่ดีขึ้นอย่างสม่ าเสมอ มีการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในผลการตรวจสอบคุณภาพ        

ผลประเมินที่ เกี่ ยวข้องมาเป็นฐานวางแผนพัฒนาทุกระยะหรือทุกรอบการพัฒนา

กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศกึษานั้นสถานศึกษาต้องยึดคุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐาน

การศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยมีการก าหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาเองจัดระบบและโครงสร้างที่เหมาะสม วางแผนและด าเนินงาน   

ตามแผนด้วยจิตส านึกที่ว่า “การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นภาระงานปกติที่ทุกคนจะต้อง

รับผิดชอบผลที่เกิดขึ้นร่วมกัน การด าเนินงานมีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องส่งผลถึงคุณภาพ

ผูเ้รียนทั้งสถานศกึษา” การพัฒนาอย่างตอ่เนื่องควรค านงึถึง 

 8.1  สร้างจิตส านึกการพัฒนาให้เกิดขึ้นกับครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา   

โดยถือว่า การพัฒนาระบบประกันคุณภายในสถานศึกษา เป็นวัฒนธรรมการท างานปกติ       

ของสถานศกึษา 
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 8.2 ก าหนดมาตรฐานการศกึษาที่แสดงถึง อัตลักษณ์ของสถานศึกษาอย่างเด่นชัด     

เพื่อสร้างความรู้สกึเป็นเจ้าของสถานศึกษาร่วมกันจัดระบบและโครงสร้างที่เหมาะสม วางแผน

และด าเนินงานตามแผนโดยเน้นระบบคุณภาพมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน  

ตามรอบระยะเวลาที่เหมาะสมและปฏิบัติอย่างตอ่เนื่อง 

 8.3 น าผลประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมินตนเอง              

หรือจากหน่วยงานต้นสังกัด ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยมีการใช้

ข้อมูลและสารสนเทศอย่างชาญฉลาด 

 8.4 พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  (Learning Organization)  

โดยครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาต้องเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้คือรู้จักพัฒนาตนเอง        

ใฝ่เรยีนรู้มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ตลอดเวลาเกิดทีมผู้เช่ียวชาญในเรื่องต่าง ๆ 

อย่างหลากหลายจนได้รับการยอมรับจากผู้ เกี่ยวข้องมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และ

แลกเปลี่ยนความรูก้ับองค์กรอื่น ๆ มีนวัตกรรมใหม ่ๆ ที่สถานศึกษาจัดท าขึ้น  

 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามวงจรคุณภาพ PDCA ในขั้นการตรวจสอบและ

ประเมินผลการด าเนินงาน (Check) เป็นขั้นที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง ที่จะเป็นข้อมูลเชื่อมโยงไปสู่ 

ขั้นการปรับปรุงพัฒนา (Act) เพื่อเป็นพืน้ฐานในขั้นการวางแผนพัฒนา (Plan)ท าให้วงจรคุณภาพ 

(PDCA) ขับเคลื่อนไปครบวงจรคุณภาพและเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในขั้นการปรับปรุง

พัฒนา (Act) นั้นมีความหมายเป็น 2 นัย กล่าวคือ นัยแรก ถ้าพบว่าผลการประเมินคุณภาพ

บรรลุตามวัตถุประสงค์ อยู่ในเกณฑ์ที่ดี ก็รักษาวิธีปฏิบัติที่ดี (Best practice) ไว้แล้วน ามาจัดท า

เป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard) ของสถานศึกษา ส่วนนัยที่สอง ถ้าผลการประเมิน     

ไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ต้องน าผลการประเมินมาพิจารณา วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา     

เพื่อการวางแผนปรับปรุงพัฒนา (Plan) ในปีต่อไป รวมทั้งเรื่องที่ไม่เป็นปัญหาก็ต้องพัฒนาให้ดี

ยิ่งขึ้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามกลไกของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา           

ก็จะขับเคลื่อนสู่การปรับปรุงพัฒนาตามวงจรคุณภาพอย่างต่อ เนื่องและยั่งยืนคุณภาพ

การศึกษา ก็จะพัฒนาขึ้นตามล าดับ แม้แต่มาตรฐานการปฏิบัติงาน  (Standard) เมื่อน าไปสู่   

การปฏิบัติในปีต่อไปก็ต้องมีการประเมินและปรับปรุงพัฒนาเช่นกัน ดังนั้น สถานศึกษาที่มุ่ง

สร้างวัฒนธรรมคุณภาพให้ยั่งยืน  จ าเป็นต้องขับเคลื่อนวงจรคุณภาพ  PDCA กับ  SDCA 

(Standard-Do-Check-Act) ให้ก้าวหน้าต่อไปอย่างไม่หยุดยั้งด้วยกลวิธีที่เหมาะสมกับบริบท 

ของแต่ละสถานศึกษาซึ่งการใช้แนวคิดต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อเนื่อง

ของโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามวงจรคุณภาพ PDCA อย่างแนบแน่น ทั้งนี ้
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เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นระบบและยั่งยืน อันจะส่งผลให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาเต็มตาม

ศักยภาพ  

  

     P                    การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

 

 

  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

 

 

     D             การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

 

 

                           การจัดใหม้ีการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

 

        

     C                                   การประเมินคุณภาพภายใน 

                                  ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

 

 

                                          การจัดท ารายงานประจ าปี 

                                   ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน       

 

 

     A                  การจัดให้มกีารพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

 

 

ภาพ 3 แสดงความสัมพันธ์ของวงจรคุณภาพ PDCA กับหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัต ิ

              ของการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2554, หนา้ 16  

   ทุก 3 – 5  ปี 

การพัฒนา

และปรับปรุง 
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หลักการส าคัญและการประเมินของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

1. จุดมุ่งหมายของการประเมินภายใน คือ สถานศึกษาร่วมกันพัฒนาปรับปรุง

คุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน โดยมีเป้าหมายส าคัญในการพัฒนาคุณภาพใหเ้กิดแก่ผู้เรยีน 

2. การด าเนินการให้บรรลุตามเป้าหมายข้อ 1. ต้องท าให้การประกันคุณภาพภายใน

เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการและการท างานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา         

โดยสถานศึกษาต้องวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการ       

ที่ชัดเจน มีการท าตามแผน มีการตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง   

เป็นระบบที่มคีวามโปร่งใสและมีจิตส านึกในการพัฒนาการท างาน 

3. การประเมินคุณภาพภายใน  เป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา         

โดยในการด าเนินงานจะต้องให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหาร ครู ผู้ เรียน ผู้ปกครอง 

คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน เขตพื้นที่การศึกษา หรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องเข้ามีส่วนร่วม 

ในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินการด าเนินงานของสถานศึกษา พัฒนา 

ปรับปรุง ร่วมกันคิด ร่วมกันท า ให้สถานศึกษามีภาพ เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ

เป็นไปตามความต้องการของผู้ปกครอง ชุมชน ผูท้ี่เกี่ยงข้อง สังคมและประเทศชาติ 

 วัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพใน 

1. เพื่อตรวจสอบคุณภาพและผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาตามมาตรฐาน

การศกึษาขั้นพื้นฐานและมาตรฐานสถานศกึษา 

2. เพื่อน าผลการประเมินภายในมาใช้เป็นข้อมูลประกอบในการตัดสินใจวางแผน

พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศกึษา 

3. เพื่อพัฒนาการระบบประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศกึษา 

4. เพื่อน าข้อมูลผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษาไป

จัดท ารายงานประจ าปี 

การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษา 

การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษา จะต้องมีความชัดเจน      

มีความเป็นปรนัย (Objectivity) มีความเหมาะสมกับสิ่งที่ถูกประเมิน ดังนั้น การเลือกใช้วิธี    

การประเมินต้องเลือกวิธีการที่มีประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบความถูกต้องหลาย ๆ แห่ง      

ซึ่งมาตรฐานการประเมินสถานศึกษาสามารถน ามาใช้ในการประเมินในแต่ละมาตรฐาน

การศกึษาดังนี้  
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1. มาตรฐานด้านประโยชน์จากการประเมิน ผลการประเมินต้องให้ข้อมูลตรงตาม     

ที่ผู้ใชผ้ลการประเมินอยากรู้ น าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน โดยเฉพาะ

หากสามารถใหข้้อมูลช่วยในการปรับปรุงตนเองได้ในระดับบุคคลประโยชน์มากขึ้น 

2. มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ วิธีการที่ใช้การประเมินจะต้องมีความเป็นได้        

ในแนวทางปฏิบัติจรงิ คุ้มค่าและเหมาะสม 

3. มาตรฐานด้านความเหมาะสม วิธีการที่ใช้การประเมินต้องไม่ส่งผลกรทบต่อ  

ผูเ้กี่ยวข้องกับการะประเมิน คือ ไม่ก่อให้เกิดผลเสียกับผูใ้ห้ข้อมูล 

4. มาตรฐานด้านความถูกต้อง วิธีการที่ใช้ในการประเมินต้องมีความถูกต้อง ให้ข้อมูล

เชื่อถือได้ ต้องใช้เครื่องมือในการประเมินต้องสามารถวัดตัวบ่งชี้ที่ต้องการวัดมีความสมบูรณ์

ครบถ้วนตามตัวบ่งชี้ที่ต้องการวัด แหล่งข้อมูลเชื่อถือได้ ให้ข้อมูลตามความเป็นจริงวิธีการ

วิเคราะหแ์ละการเสนอผลการประเมินถูกต้องและผลการประเมินมคีวามเป็นปรนัย 

 

ขั้นตอนและแนวทางการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษา 

1. ขั้นเตรยีมการ 

1.1  การเตรียมความพร้อมของบุคลากรทุกคน  โดยท าความเข้าใจเกี่ยวกับ       

การประเมินคุณภาพภายใน เน้นให้บุคลากรทุกคนตระหนักว่า การประเมินคุณภาพคือภารกิจ

ประจ าของทุกคนที่ต้องร่วมมือกันท าอย่างต่อเนื่อง สร้างความตระหนักถึงคุณค่าของ          

การประเมินคุณภาพภายใน ต้องพัฒนาความรู้ ทักษะเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน  

ตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ เน้นการก าหนดกรอบมาตรฐานการประเมิน การสร้างเครื่องมือ    

ในการประเมินตามมาตรฐาน การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลจากผล การประเมิน 

และการเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 

1.2  แต่งตั้งคณะกรรมการด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศึกษา 

2. ขั้นการด าเนินงาน 

 ขั้นการด าเนินงานเป็นกระบวนการบริหารอย่างมีคุณภาพครบวงจร (PDCA)     

ของเดมมิ่ง ซึ่งวงจรของเดมมิ่งประกอบด้วย การวางแผน ( Plan) ปฏิบัติตามแผน (Do) 

ตรวจสอบผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา (Check) และพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ

(Action) โดยมีลักษณะเป็นวงจรต่อเนื่อง 

2.1  การวางแผนการปฏิบัติงาน (P) จะต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายของการประเมินให้ชัดเจน โดยใช้กรอบมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็น    
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แนวทางการด าเนินงาน การวางแผน ผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน ระยะเวลาและทรัพยากรที่ใช้

ในการจัดท าแผนของสถานศึกษาได้แก่ แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนพัฒนาคุณภาพการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา แผนงบประมาณ แผนการจัดการเรียนการสอน เป็นต้น ก าหนด

วิธีการประเมินตัวบ่งชี้ความส าเร็จตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เตรียมเครื่องมือ    

ที่ใชใ้นการประเมิน วางแผนการเก็บข้อมูล วางแผนการวิเคราะห ์สรุปและรายงานผล 

2.2  การด าเนินงานตามแผน (D) ศึกษามาตรฐานการศึกษา ตัวบ่งชี้ ผู้บริหารควร

ให้การสง่เสริม สนับสนุนใหบุ้คลากรท างานอย่างเป็นสุขโดยอ านวยสะดวก สนับสนุนทรัพยากร

เพื่อการปฏิบัติ ก ากับ ตดิตามการท างานให้เป็นไปตามที่วางแผนและให้การนเิทศ 

2.3  การตรวจสอบผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา (C) โดยวางกรอบ

การตรวจสอบผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาสร้างเครื่องมือการประเมิน         

ตามมาตรฐาน ก าหนดเกณฑก์ารประเมนิ ตัวบ่งช้ีตามมาตรฐานการศึกษาด าเนินการตรวจสอบ

การด าเนินงานและสรุปผลการตรวจสอบการด าเนินงานตามมาตรฐานการศกึษา 

2.4  การน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุง (A) สถานศึกษาน าผล      

การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษามาวิเคราะห์ วางแผนการแก้ไขปรับปรุง

การด าเนินงานของสถานศึกษาในส่วนที่ เป็นจัดที่ควรพัฒนาด าเนินการแก้ไขปรับปรุง         

การด าเนินงานของสถานศึกษาตามแนวที่สถานศึกษาเลือกใช้แล้วด าเนินการตรวจสอบผล   

การด าเนินงานว่าเป็นไปเป้าหมายที่ต้องการบรรลุผล หรือไม่ซึ่งเป็นการย้อนกลับไปด าเนินตาม 

ขั้นตอนข้อที่ 1. ใหม่ เพื่อน าไปวางแผนการปฏิบัติงานในระยะต่อไป ส าหรับงานที่มีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา ให้ด าเนินการพัฒนาการปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพดีขึน้ 

 3. ขั้นการจัดท ารายงานผลการประเมิน 

 เมื่อสถานศึกษาด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา     

ของสถานศึกษาแล้ว จะจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในตาม มาตรฐาน               

ของสถานศึกษา พร้อมสรุปจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนาของสถานศึกษา ให้หน่วยงานต้นสังกัด

ผูเ้กี่ยวข้องและสาธารณชนทราบ 
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2. การด าเนินการ 3. การจัดท ารายงาน

ผลการประเมนิ 

1. การเตรียมการ 

 

     

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4 แสดงกระบวนการการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษา 

 

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2554, หน้า 16 

1.1 การเตรยีมการ 

     1.1.1 เตรยีมความพร้อม

ของบุคลากร 

     1.1.2 สรา้งความตระหนกั

ให้ความรู้ความเข้าใจ 

     - พัฒนาความรู้ ทักษะ 

2.1 วางแผนการปฏบิัติงาน (P) 

2.1.1 การก าหนดวัตถุประสงค์และ 

เป้าหมายจากมาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศึกษา 

2.1.2 ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 

วางแผนผู้รับผดิชอบการด าเนินงานวธิีการ 

2.1.3 ประเมินตัวบ่งชีค้วามส าเร็จก าหนด

ระยะเวลา งบประมาณ 

2.1.4  เตรยีมเคร่ืองมือที่ใชใ้นการประเมิน

และวางแผนการเก็บข้อมูล 

 

3.1 จัดท ารายงาน 

      3.1.1 รวบรวมผล

การด าเนินงานและผล

การประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐาน 

      3.1.2 เขียนรายงาน

การประเมินคุณภาพ

ภายใน 1.2 แต่งตั้งคณะกรรมการหรือ

คณะท างานด้านการประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศกึษา 

 2.2 ด าเนินงานตามแผน (D) 

      2.2.1 ส่งเสรมิ สนบัสนุน   

      2.2.2 ก ากับ ติดตาม 

      2.2.3 ให้การนิเทศ 

2.3 ตรวจสอบผลด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา (C) 

      2.3.1 วางกรอบการตรวจสอบผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน

การศึกษา 

      2.3.2 จัดท าเคร่ืองมือการประเมนิ  

      2.3.3 ก าหนดเกณฑ์การประเมิน  

      2.3.4 ด าเนินการตรวจสอบการด าเนินงานตามมาตรฐาน 

      2.3.5 สรุปผลการตรวจสอบการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 

 

2.4 น าผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุง (A) 

      2.4.1 ปรับปรุงการปฏิบัตงิานที่ไม่เป็นไปตาม เป้าหมายมาตรฐาน

การศึกษา  

      2.4.2 การวางแผนการปฏิบัตงิานในระยะต่อไป 

 

ข้อมูลป้อนกลบั 
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มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา         

ที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศให้ใช้เมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2554 ยึดอุดมการณ์หลักการจัด

การศกึษาและมาตรฐานการศกึษา ดังนี้ 

 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 เพื่อให้การน ามาตรฐานสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลใน       

การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา     

ขั้นพื้นฐาน จึงได้จัดค าอธิบายและระดับคุณภาพ พร้อมทั้งเกณฑ์การผ่านมาตรฐานการศึกษา   

ขึ้นพื้นฐานขึ้น เพื่อให้สถานศึกษาตลอดจนเขตพื้นที่การศึกษาใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุม

ตรวจสอบและประเมนิคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศกึษาต่อไป 

 มาตรฐานการศึกษาขึ้นพื้นฐาน แบ่งเป็น 5 ด้าน มี 15 มาตรฐาน แต่ละมาตรฐาน       

มีก าหนดตัวบ่งชี้ที่ครอบคลุมและให้น้ าหนักความส าคัญกับกระบวนการบริหารและการจัดการ 

ร้อยละ 70 ส่วนผลของการบริหารและการจัดการคือคุณภาพผู้ เรียนเป็นร้อยละ 30              

มีรายละเอียดของมาตรฐานและน้ าหนักคะแนน ดังนี้ 

 ด้านที่ 1 มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรยีน  

 มาตรฐานที่ 1 ผู้เรียนมีสุขภาวะที่ดีและมีสุนทรีภาพ  

1.1 มีสุขนสิัยในการดูแลสุขภาพและออกก าลังกายสม่ าเสมอ  

1.2 มีน้ าหนัก ส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑม์าตรฐาน  

1.3 ป้องกันตนเองจากสิ่งเสพติดให้โทษและหลีกเลี่ยงตนเองจากสภาวะที่เสี่ยง       

ตอ่ความรุนแรง โรค ภัย อุบัติเหตุและปัญหาทางเพศ  

1.4 เห็นคุณค่าในตนเอง มีความมั่นใจ กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม  

1.5 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและใหเ้กียรตผิูอ้ื่น  

1.6 สร้างผลงานจากการเข้าร่วมกิจกรรมด้านศิลปะ ดนตรี/ นาฏศิลป์ /กีฬา/ นันทนาการ

ตามจนิตนาการ  

 มาตรฐานที่ 2 ผู้เรยีนมีคุณธรรม จรยิธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์  

2.1 มคีุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร  

2.2 เอือ้อาทรผู้อื่นและกตัญญูกตเวทีตอ่ผูม้ีพระคุณ  

2.3 ยอมรับความคิดและวัฒนธรรมที่แตกต่าง  

2.4 ตระหนัก รู้คุณค่า ร่วมอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม  
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 มาตรฐานที่ 3 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้และ

พัฒนาตนเองอย่างตอ่เนื่อง  

2.5 มีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากห้องสมุดแหล่งเรียนรู้ และ

สื่อตา่ง ๆ รอบตัว  

2.6 มีทักษะในการอ่าน ฟัง ดู พูด เขียน และตั้งค าถามเพื่อค้นคว้าหาความรูเ้พิ่มเติม  

2.7 เรียนรู้รว่มกันเป็นกลุ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อการเรียนรู้ระหว่างกัน  

2.8 ใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนรูแ้ละน าเสนอผลงาน  

 มาตรฐานที่ 4 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ 

ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมสีติสมเหตุสมผล 

4.1 สรุปความคิดจากเรื่องที่อ่าน ฟัง และดู และสื่อสารโดยการพูดหรือเขียนตาม

ความคิดของตนเอง  

4.2 น าเสนอวิธีคิด วิธีแก้ปัญหาดว้ยภาษาหรอืวิธีการของตนเอง 

4.3 ก าหนดเป้าหมาย คาดการณ ์ตัดสินใจแก้ปัญหาโดยมีเหตุผลประกอบ  

4.4 มีความคิดรเิริ่ม และสร้างสรรคผ์ลงานด้วยความภาคภูมิใจ  

 มาตรฐานที่ 5 ผู้เรยีนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร 

 5.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยแตล่ะกลุ่มสาระเป็นไปตามเกณฑ ์ 

 5.2 ผลการประเมินสมรรถนะส าคัญตามหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ ์ 

 5.3 ผลการประเมินการอา่น คิดวิเคราะห ์และเขียนเป็นไปตามเกณฑ์ 

 5.4 ผลการทดสอบระดับชาติเป็นไปตามเกณฑ ์ 

 มาตรฐานที่ 6 ผู้เรยีนมีทักษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกับผู้อื่น

ได้และมีเจตคติที่ดีตอ่อาชีพสุจรติ  

 6.1  วางแผนการท างานและด าเนินการจนส าเร็จ  

 6.2 ท างานอย่างมคีวามสุข มุ่งมั่นพัฒนางาน และภูมใิจในผลงานของตนเอง  

 6.3 ท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้  

 6.4 มีความรูส้ึกที่ดตี่ออาชีพสุจรติและหาความรูเ้กี่ยวกับอาชีพที่ตนเองสนใจ 

 ด้านที่ 2 มาตรฐานด้านการจัดการศึกษา  

 มาตรฐานที่ 7 ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

 7.1  ครูมีการก าหนดเป้าหมายคุณภาพผู้เรียนทั้งด้านความรู้ ทักษะ กระบวนการ 

สมรรถนะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์  
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 7.2 ครูมีการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล และใช้ข้อมูลในการวางแผนการจัดการ

เรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรยีน  

 7.3 ครูออกแบและการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลและ

พัฒนาการทางสตปิัญญา  

 7.4 ครูใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมผนวกกับการน าบริบทและภูมิปัญญาของ

ท้องถิ่นมาบูรณาการในการจัดการเรยีนรู้ 

 7.5 ครูมีการวัดและประเมินผลที่มุ่งเน้นการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ด้วยวิธีการ

ที่หลากหลาย 

 7.6 ครูให้ค าแนะน า ค าปรึกษา และแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้เรียนทั้งด้านการเรียนและ

คุณภาพชวีิตด้วยความเสมอภาค  

 7.7 ครูมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในวิชาที่ตนรับผิดชอบและใช้ผล

ในการปรับการสอน  

 7.8 ครูจัดการเรียนการสอนตามวิชาที่ได้รับมอบหมายเต็มเวลาเต็มความสามารถ  

 มาตรฐานที่  8  ผู้บริหารปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและ        

เกิดประสทิธิผล  

8.1 ผูบ้ริหารมวีิสัยทัศน ์ภาวะผู้น า และความคิดริเริ่มที่เน้นการพัฒนาผูเ้รียน  

8.2 ผู้บริหารใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมและใช้ข้อมูลผลการประเมินหรือ

ผลการวิจัยเป็นฐานคดิทั้งด้านวิชาการและการจัดการ 

8.3 ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ใน

แผนปฏิบัติการ  

8.4 ผูบ้ริหารส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหพ้ร้อมรับการกระจายอ านาจ 

8.5 นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนพึงพอใจผลการบริหารการจัดการศกึษา  

8.6 ผู้บริหารให้ค าแนะน า ค าปรึกษาทางวิชาการและเอาใจใส่การจัดการศึกษาเต็ม

ศักยภาพและเต็มเวลา  

มาตรฐานที่ 9 คณะกรรมการสถานศึกษาและผู้ปกครอง ชุมชนปฏิบัติงานตามบทบาท

หน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

9.1 คณะกรรมการสถานศกึษารู้และปฏิบัติหน้าที่ตามที่ระเบียบก าหนด  

9.2 คณะกรรมการสถานศึกษาก ากับติดตาม ดูแล และขับเคลื่อน การด าเนินงาน  

ของสถานศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  

9.3 ผูป้กครองและชุมชนเข้ามามีสว่นร่วมในการพัฒนาสถานศกึษา  
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 มาตรฐานที่ 10 สถานศกึษามีการจัดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมพัฒนา

คุณภาพผูเ้รียนอย่างรอบด้าน  

 10.1  หลักสูตรสถานศกึษาเหมาะสมและสอดคล้องกับท้องถิ่น 

 10.2 จัดรายวิชาเพิ่ม เติมที่หลากหลายให้ผู้ เ รียนเลือกเรียนตามความถนัด 

ความสามารถ และความสนใจ 

 10.3 จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่ส่งเสริมและตอบสนองความต้องการความสามารถ 

ความถนัด และความสนใจของผู้เรยีน 

 10.4  สนับสนุนให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริงจนสรุป

ความรูไ้ด้ดว้ยตนเอง 

 10.5 นิเทศภายใน ก ากับ ติดตามตรวจสอบและน าผลไปปรับปรุง การเรียนการสอน

อย่างสม่ าเสมอ 

 10.6 จัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรยีนที่มปีระสิทธิภาพและครอบคลุมถึงผูเ้รียนทุกคน 

 มาตรฐานที่ 11 สถานศกึษามีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน

พัฒนาเต็มศักยภาพ 

 11.1 ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อาคารเรียนมั่นคง สะอาดและปลอดภัย มีสิ่งอ านวย

ความสะดวก พอเพียงอยู่ในสภาพใช้การได้ดีสภาพแวดล้อมร่มรื่นและมีแหล่งเรียนรู้ส าหรับ

ผูเ้รียน  

 11.2 จัดโครงการ กิจกรรมที่ส่งเสรมิสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผูเ้รียน  

 11.3 จัดห้องสมุดที่ให้บริการสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อให้ผู้เรียนเรียน รู้   

ด้วยตนเองและหรอืเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม  

 มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที่

ก าหนดในกฎกระทรวง  

 12.1 ก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

 12.2 จัดท าและด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง

พัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา  

 12.3 จัดระบบข้อมูลสารสนเทศและใช้สารสนเทศในการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา

คุณภาพสถานศกึษา  

 12.4 ติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา       

ของสถานศึกษา  
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 12.5 น าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปใช้วางแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาอย่างตอ่เนื่อง  

 12.6 จัดท ารายงานประจ าปีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน  

  ด้านที่ 3 มาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  

มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการสร้าง ส่งเสริม สนับสนุน ให้สถานศึกษาเป็นสังคม

แหง่การเรยีนรู้  

 13.1 มีการสร้างและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาและใช้ประโยชน์        

จากแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและ

บุคลากรของสถานศึกษารวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้อง  

 13.2 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษาระหว่าง

สถานศกึษากับครอบครัว ชุมชน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง  

 ด้านที่ 4 มาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา  

 มาตรฐานที่ 14 การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ ปรัชญาและ

จุดเน้นที่ก าหนดขึน้  

 14.1 จัดโครงการ กิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุตามเป้าหมายวิสัยทัศน์ ปรัชญา 

และจุดเน้นของสถานศกึษา  

 14.2 ผลการด าเนนิงานส่งเสริมให้ผู้เรยีนบรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ ปรัชญา และ

จุดเน้นของสถานศกึษา  

 ด้านที่ 5 มาตรฐานด้านมาตรการส่งเสริม  

 มาตรฐานที่ 15 การจัดกิจกรรมตามนโยบาย จุดเน้น แนวทางการปฏิรูปการศึกษา

เพื่อพัฒนาและส่งเสริมสถานศึกษาให้ยกระดับคุณภาพสูงขึน้ 

 15.1 จัดโครงการ กิจกรรมพิเศษเพื่อตอบสนองนโยบาย จุดเน้นตามแนวทางการปฏิรูป

การศกึษา  

 15.2 ผลการด าเนนิงานบรรลุตามเป้าหมาย  
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กฎกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ. 2553 เล่ม 127 ตอนที่ 23 ก ราชกิจจานุเบกษา 2 เมษายน 2553  

 ข้อ 2 ในกฎกระทรวงนี้ 

 “การประเมินคุณภาพภายใน” หมายความว่า การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา 

การติ ดตามและการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา                      

ที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนดส าหรับการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งกระท าโดยบุคลากร       

ของสถานศึกษานั้นหรอืโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มหีนา้ที่ก ากับดูแลสถานศกึษา 

 “การประเมินคุณภาพภายนอก” หมายความว่า การประเมินคุณภาพการจัด

การศึกษา การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา       

ซึ่งกระท าโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน)หรือ   

ผูป้ระเมินภายนอก 

 หมวด 1 บทท่ัวไป 

 ข้อ 3 ระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนา

มาตรฐานการศกึษาทุกระดับ ต้องประกอบด้วย 

1. การประเมนิคุณภาพภายใน  

2. การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

3. การพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

 ข้อ 4 ระบบการประกันคุณภาพภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐานและมุ่งพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาทุกระดับ ต้องประกอบด้วย 

1. การประเมนิคุณภาพภายนอก 

2. การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

 ข้อ 5 ให้สถานศึกษาด าเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี   

โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ทั้งนี้ ด้วยการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดและการมีส่วนร่วม    

ของชุมชน 

 ข้อ 6 ให้สถานศึกษาจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน   

เสนอต่อคณะกรรมการสถานศกึษาหนว่ยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณา

และเปิดเผยรายงานนั้นต่อสาธารณชน 

 ข้อ  7  สถานศึกษาต้องน าผลการประเมินคุณภาพทั้ งภายในและภายนอก                

ไปประกอบการจัดท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

 



36 

 หมวด 2 การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 ข้อ 14 ใหส้ถานศกึษาขั้นพื้นฐานจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑ์

และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยด าเนินการ

ดังต่อไปนี ้

1. ก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

2. จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศึกษา 

3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

4. ด าเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

5. จัดให้มกีารตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

6. จัดใหม้ีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

7. จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

8. จัดให้มกีารพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

 ข้อ 15 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามข้อ 14 (1) ต้องสอดคล้อง    

กับมาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลักษณ์ของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนดและต้องครอบคลุมสาระ       

การเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ รวมทั้งค านึงถึงศักยภาพของผูเ้รียน ชุมชน และท้องถิ่นด้วย 

ข้อ 16 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาตามข้อ 14 (2) ใหด้ าเนินการ

ดังต่อไปนี ้

1. ศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการที่จ าเป็นของสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 

2. ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและความส าเร็จของการพัฒนาไว้อย่างชัดเจน 

และเป็นรูปธรรม 

3. ก าหนดวิธีด าเนินงานที่มีหลักวิชา ผลการวิจัย หรือข้อมูลเชิงประจักษ์ที่อ้างอิงได้ 

ให้ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการ

เรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และการบริหาร

จัดการ เพื่อน าไปสู่มาตรฐานการศกึษาที่ก าหนดไว้ 

4. ก าหนดแหล่งวิทยาการภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวชิาการ 

5. ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษาและผู้เรียนรับผิดชอบและ

ด าเนนิงานตามที่ก าหนดไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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6. ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา ผู้ปกครอง   

และองค์กรชุมชน 

7. ก าหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

8. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 ข้อ 17  ให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาวิเคราะห์ วิจัย และเผยแพร่นวัตกรรม          

ที่เกี่ยวกับรูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่องรวมทั้งส่งเสริมสนับสนุน

และร่วมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

 ข้อ 18  ให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดให้มีการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปีและแจ้งผลให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานทราบ

รวมทั้งใหเ้ปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาต่อสาธารณชน 

 

ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เรื่อง ก าหนด

หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับขั้นพื้นฐาน       

พ.ศ. 2554 

 อาศัยอ านาจตามความในข้อ 33(1) แห่งกฎกระทรวง ว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์และ

วิธีการประกันคุภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 อันเป็นกฎหมายที่มกีารบัญญัติบางประการเกี่ยวกับ

การจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 43 ของรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยความเห็นชอบ

ของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ออกประกาศหลักเกณฑ์และ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ    

การประกันคุณภาพภายในในระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานไว้ ดังนี้ 

 หลักการส าคัญ  

 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด าเนินการ         

ให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีความรู้ความเข้าใจ และปฏิบัติตามหลักการของการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาดังตอ่ไปนี้ 

1. การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนที่ต้องปฏิบัติงานตามภารกิจ       

ที่แต่ละคนได้รับมอบหมาย 

2. การประกันคุณภาพมุ่งพัฒนาการด าเนินงานตามความรับผิดชอบของตนให ้          

มีคุณภาพดียิ่งขึ้น เพราะผลการพัฒนาของแต่ละคนก็คือผลรวมของการพัฒนาทั้งสถานศึกษา 
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3. การประกันคุณภาพการศึกษาเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยให้เป็น     

ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่ท าเพื่อเตรียม

รับการประเมินเป็นครั้งคราวเท่านัน้ 

4. การประกันคุณภาพการศึกษาต้องเกิดจากความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่าย      

ที่เกี่ยวข้อง ไม่สามารถว่าจ้างหรอืขอให้บุคคลอื่น ๆ ด าเนินการแทนได้ 

5. การประกันคุณภาพการศึกษาต้องเกิดจากการยอมรับและน าผลการประกัน

คุณภาพการศกึษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

 การด าเนินของสถานศึกษา 

1. การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ด าเนนิการดังนี้ 

 ให้สถานศกึษาและผูเ้กี่ยวข้องด าเนินการและถือเป็นความรับผดิชอบร่วมกัน ดังนี้ 

  1.1  ศึกษา วิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายในของ         

สถานศกึษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ 

  1.2  พิจารณาสาระส าคัญที่จะก าหนดในมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่สะท้อนอัตลักษณ์

และมาตรการสง่เสริมของสถานศึกษา 

  1.3  ก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 

  1.4  ประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าด้วยการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ 

 ทั้งนี้  สถานศึกษาอาจก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพิ่มเติม

นอกเหนอืจากที่กระทรวงศกึษาประกาศใชไ้ด้ 

 2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศึกษา ด าเนนิการดังนี้ 

  2.1  ให้สถานศกึษาจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศกึษา ดังนี้ 

    2.1.1  ศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษา

อย่างเป็นระบบโดยใช้ขอ้มูลตามภาพจริง 

    2.1.2  ก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ และเป้าหมายด้านต่าง  ๆ  โดยมุ่ง เน้น            

ที่คุณภาพผู้เรียนที่สะท้อนคุณภาพความส าเร็จอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยทุกฝ่าย          

มีสว่นร่วม 

    2.1.3 ก าหนดวิธีการด าเนินงานกิจกรรมโครงการที่สอดคล้องกับมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา โดยใช้กระบวนการวิจัยหรือผลการวิจัย หรือข้อมูลที่ อ้างอิงได้ให้

ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ 
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การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการเพื่อ

บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

    2.1.4  ก าหนดแหล่ งเรี ยนรู้  และภูมิ ปัญญาท้องถิ่ นจากภายนอกที่ ให้             

การสนับสนนุทางวิชาการ 

    2.1.5 ก าหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจนให้บุคลากรของสถานศึกษาและ

ผูเ้รียน ร่วมรับผดิชอบและด าเนนิงานตามที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    2.1.6 ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา 

ผูป้กครอง องค์กร หนว่ยงาน ชุมชน และท้องถิ่น 

    2.1.7  ก าหนดการใ ช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ            

ให้สอดคล้องกับกิจกรรมโครงการ 

    2.1.8 เสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาต่อคณะกรรมสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

และหรอืคณะกรรมสถานศึกษาและหรอืคณะกรรมการบริหารสถานศกึษาให้ความเห็นชอบ  

  2.2 ให้สถานศกึษาจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ดังนี้ 

    2.2.1  จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของสถานศึกษา 

    2.2.2 ให้ก าหนดปฏิทินการน าแผนปฏิบัติการประจ าปีไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน 

    2.2.3 เสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

และหรือคณะกรรมการสถานศึกษา  และหรือ  คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา                   

ให้ความเห็นชอบ 

 3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด าเนนิการดังนี้ 

  3.1  จัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารงานของสถานศึกษาที่เอื้อต่อการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

  3.2 ก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ครอบคลุม      

เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการเข้าถึงและการให้บริการ หรือการเชื่อมโยงเครือข่ายกับหน่วยงาน      

ต้นสังกัด 

  3.3 น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและการพัฒนาการเรียน    

การสอน 

 4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา ด าเนนิการดังนี้ 

  4.1  น าแผนปฏิบัติประจ าปีแต่ละปีสู่การปฏิบัติ ตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรม

โครงการที่ก าหนดไว้ 
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  4.2 ผู้ รั บผิ ดชอบและผู้ เ กี่ ย วข้อ งทุ กฝ่ ายปฏิบั ติ ตามบทบาทหน้ าที่ และ            

ความรับผดิชอบตามที่ได้ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผลสูงสุด 

 5. การจัดให้มีการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา ด าเนินการดังนี้ 

  5.1  ก าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับ

สถานศกึษา 

  5.2 ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้งระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา

อย่างนอ้ยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

  5.3 รายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์    

ในการปรับปรุงพัฒนา 

  5.4 เตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

จากหน่วยงานต้นสังกัด 

 6. การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ด าเนนิการดังนี ้

  6.1  ให้มีคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในอย่างน้อย 3 คน ที่ประกอบด้วย

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่หน่วยงานต้นสังกัดขึ้นทะเบียนไว้อย่างน้อย 1 คน เข้ามามีส่วนร่วมใน

กระบวนการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างนอ้ยปีละ 1 ครั้ง 

  6.2 ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

โดยใช้วธิีการและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 

 7. การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ด าเนนิการดังนี้ 

  7.1  สรุปและจัดท ารายงานประจ าปีที่ เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน       

ของสถานศึกษาที่สะท้อนคุณภาพผูเ้รียนและผลส าเร็จของการบริหารจัดการศึกษาตามรูปแบบ    

ที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด 

  7.2 น า เสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขึ้นพื้นฐานและหรือ

คณะกรรมการสถานศกึษาและหรอืคณะกรรมการบริหารสถานศกึษาให้ความเห็นชอบ 

  7.3 เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน หนว่ยงานตน้สังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 8. การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง ด าเนนิการดังนี้ 

  8.1  ส่งเสริมแนวความคิดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาที่มุ่งการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องให้เกิดขึ้นกับครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและพัฒนา

สถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จนเป็นวัฒนธรรมคุณภาพในการท างานปกติ        

ของสถานศึกษา 
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  8.2 น าผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา จากการประเมินตนเอง

หรือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และเลือกสรรข้อมูลสารสนเทศ       

เพื่อน าไปใช้ใหเ้ป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนาการบริหารและการเรียนการสอนอย่างตอ่เนื่อง 

  8.3 เผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการศกึษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการ

พัฒนา 

 การด าเนินงานของหน่วยงานต้นสังกัดให้หน่วยงานต้นสังกัดที่มีสถานศึกษา

ระดับการศึกษาข้ึนพื้นฐานในความรับผิดชอบด าเนินการดังน้ี 

 1. ศึกษา วิเคราะห์วิจัย และเผยแพร่นวัตกรรมที่เกี่ยวกับรูปแบบและเทคนิควิธีการ

ประกันคุณภาพภายในอย่างตอ่เนื่อง 

 2. ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

ตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เช่น ระบบข้อมูลสารสนเทศแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การจัดท า

รายงานประจ าปี เป็นต้น 

 3. ก ากับและดูแลคุณภาพการศึกษาเพื่อยกระดับหรือรักษามาตรฐานคุณภาพ

การศกึษา 

 4. ก ากับและดูแลคุณภาพการศึกษาเพื่อยกระดับหรือรักษามาตรฐานคุณภาพ

การศกึษา 

 5. จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างน้อย          

1 ครั้งต่อปี และแจ้งผลการติดตามตรวจสอบให้สถานศกึษาทราบ 

 6. น าผลการติดตามตรวจสอบไปใช้วางแผนและพัฒนาคุณภาพการศึกษา          

อย่างตอ่เนื่อง 

 7. เผยแพร่ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อหน่วยงานต้นสังกัด       

ระดับเหนอืขึน้ไปและสาธารณชน 

 8. เชื่อมโยงผลการประเมินคุณภาพภายนอกกับผลการประเมินภายในเพื่อการพัฒนา

คุณภาพการศกึษา 

 9. สร้างเครือขา่ยคุณภาพเพื่อร่วมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 

 10.  ประกาศเผยแพร่ผลการปฏิบัติดีของสถานศึกษาในสังกัดต่อสาธารณชนและ

หนว่ยงานตา่ง ๆ 
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งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 กรณีศึกษาจังหวัดพะเยา ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 ค าซอน นันแก้ว (2552, หน้า 60-63) ได้วิจัยการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานอ าเภอภูซางจังหวัดพะเยา ผลของการศึกษาพบว่า สภาพปัจจุบัน

ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมเฉลี่ยทุกด้าน   

อยู่ ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีการด าเนินงานมาก ได้แก่         

ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา รองลงมาได้แก่ ด้านการจัดบริหาร ด้านการจัดระบบ

สารสนเทศ ด้านการจัดท าแผนและการด าเนินงานตามแผน ด้านการรายงานคุณภาพประจ าปี 

ด้านการพัฒนามาตรฐานการเรียนรู้และด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา

ตามล าดับ ปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   

ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีปัญหามากที่สุด        

ได้แก่ ด้านการจัดระบบบริหาร รองลงมาได้แก่ ด้านการจัดท าแผนและการด าเนินการตามแผน 

ด้านการพัฒนามาตรฐานการเรียนรู้  ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี                

ด้านการตรวจสอบและการทบทวนคุณภาพการศึกษา ด้านการจัดระบบสารสนเทศและ     

ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา ตามล าดับ แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอภูซาง จังหวัดพะเยา ควรจัดอบรมให้ความรู้

เรื่อง การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้ครูและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องการใช้

เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูล การท างานเป็นทีมและการใช้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน         

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้และและปัญหาด้านการจัดระบบสารสนเทศ ภาพรวมอยู่ใน       

ระดับน้อย เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีปัญหามากที่สุด ได้แก่ มีการจัดข้อมูลสารสนเทศ

เกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน รองลงมา ได้แก่  มีการจัดข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ        

การจัดและผลการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและการจัดข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับแนวทาง   

การจัดการศึกษาตามนโยบายการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและส านักงานเขตพื้นที่ 

ตามล าดับ ส่วนที่มีปัญหาน้อยที่สุด ได้แก่ มีการจัดระบบสารสนเทศเป็นปัจจุบัน ครบถ้วน 

ถูกต้องสอดคล้องกับภารกิจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีระบบการจัดเก็บการใช้       

การให้บริการที่สะดวก รวดเร็วทันต่อการใชง้าน 

 ธีรพรรณ แจ้ใส (2552) ได้วิจัย เรื่อง การด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกลุ่มโรงเรียนเชียงค า 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาพะเยา    
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เขต 2 ผลของการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.83 ด้านที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ ด้านที่ 1 การจัดระบบ

บริหารและการจัดการระบบสารสนเทศ รองลงมาเป็นการปฏิบัติด้านที่ 3 การจัดท าแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ด้านที่  4 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านที่  6           

การประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านที่ 5 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ด้านที่ 7 

การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีและด้านที่ 2 การพัฒนามาตรฐานการศึกษาการศึกษา     

ซึ่งมีการปฏิบัติรองลงมา ตามล าดับ สภาพปัญหาในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานกลุ่มโรงเรียนเชียงค า 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาพะเยา เขต 2    

อยู่ในระดับน้อยค่าเฉลี่ย 2.27 ด้านที่มีปัญหาน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านที่ 7 การรายงานคุณภาพ

การศึกษาประจ าปี  ด้านที่  1  การจัดระบบบริหารและการจัดระบบสารสนเทศ ด้านที่  4               

การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านที่  5 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษา ด้านที่ 3 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านที่ 2 การพัฒนามาตรฐาน

การศกึษาและด้านที่ 6 การประเมินคุณภาพการศกึษา ตามล าดับ 

 บุญช่วย อุปรีที (2552, หน้า 100) ได้ศึกษา เรื่อง การด าเนินงานตามระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 2 โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา   

ในสถานศกึษาพบว่ามีปัญหา ผูบ้ริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาและผู้ปกครองมีส่วนร่วม

ในการก าหนดและปรับปรุงมาตรฐานสถานศกึษา 

โสภณ พรหมแก้ว (2552) ได้วิจัย เรื่อง การด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 

ผลของการศกึษา สรุปได้ดังนี้ ในการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 ตามมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 4 ด้าน คือ ด้านคุณภาพผู้เรียน การเรียนการสอน การบริหารจัดการ  

และการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ ผู้บริหารและครู ส่วนใหญ่ได้ฝึกให้นักเรียนมีระเบียบ วินัย 

ปฏิบัติตามหลักธรรมเบื้องต้นของศาสนาที่ตนนับถือ มีความซื่อสัตย์สุจริต เป็นสมาชิกที่ดีต่อ

ครอบครัวชุมชนและสังคม มีความเสียสละเพื่อส่วนรวม รู้จักอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม     

มีทักษะในการท างาน สามารถท างานร่วมกับผู้อื่น มีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต มีนิสัยใฝ่เรียนใฝ่

รู้ มีสุขนิสัยในการรักษาสุขภาพไม่ยุ่งเกี่ยวกับสิ่งเสพย์ติดครูอบรมนักเรียนด้วยความเอื้ออาทร 

และแสวงหาความรู้เพิ่มเติมและการพัฒนาการเรียนการสอนของตนอยู่เสมอ แต่ผู้บริหารและ
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ครูส่วนน้อยไม่ได้ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน มีจ านวนครูไม่เพียงพอตามเกณฑ ์

ไม่ได้จัดท าสาระการเรียนรูบู้รณาการและไม่ได้จัดท าทะเบียนแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 สุชรีา จินดาวงศ ์(2550, หนา้ 67-70) ได้ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานระบบสารสนเทศ

ของโรงเรียนดงค าใต้วิทยาคม จังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบว่า ในการด าเนินงานระบบ

สารสนเทศของโรงเรียนดอกค าใต้วิทยาคมได้มีการจัดท าระบบข้อมูลและสารสนเทศ        

เกือบทุกงานที่เกี่ยวข้องการเก็บข้อมูล การตรวจสอบข้อมูลประมวลผลข้อมูล การจัดระเบียบ

ข้อมูลหรือคลังข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าข้อมูลไปใช้แต่ยังมีบางส่วนที่ไม่ได้ปฏิบัติ 

เช่นการเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีสัมภาษณ์ การตรวจสอบข้อมูลด้วยการเปรียบเทียบกับข้อมู ล      

ในอดีตการจัดท าดัชนีและตัวช้ีวัดในการประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศแต่งตั้งคณะกรรมการ

ที่มีความรู้ ความสามารถรับผิดชอบประจ าศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ

ทางสถิติประเภทข้อมูลเป็นปรนัย และการน าข้อมูลสารสนเทศที่ได้ไปใช้ประเมินคุณภาพผลงาน

นักเรียน ส าหรับปัญหาที่พบ รวบรวมข้อมูลยังไม่เป็นปัจจุบัน ไม่มีการตรวจสอบข้อมูลที่ได้

รับมาในเรื่องคุณภาพ ความถูกต้องและความสมบูรณ์สมบูรณ์ของข้อมูล ขาดบุคลากร         

ในการประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บไม่เป็นระบบ ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ       

ในการวิเคราะห์ข้อมูลและไม่ได้น าเสนอข้อมูลได้ไปใช้ในการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุง     

พัฒนางาน 

 วิเชียร จันทวิเศษ (2549, หน้า 113-114) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพและปัญหาการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

จังหวัดสระแก้ว พบว่า โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับ มากทุกข้อ เรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ย 

3 อันดับ ได้แก่ การเสนอรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงาน        

ที่เกี่ยวข้อง ผูบ้ริหารและครู บุคลากรในสถานศกึษามีส่วนร่วมรับผิดชอบการจัดท ารายงานคุณภาพ

การศึกษาประจ าปี และจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีได้ระบุถึงแนวทางการพัฒนา

คุณภาพการศกึษา ส่วนอันดับสุดท้ายได้แก่ ให้ความรู้ความเข้าใจในการจัดการท ารายงานประจ าปี

กับครูและบุคลากรที่ เกี่ยวข้อง ด้านการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาการจัดการศึกษา            

ของสถานศึกษา มีปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนโดยรวมและรายข้ออยู่ใน

ระดับน้อยทุกข้อ เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ได้แก่ นิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผล 

แผนงานและโครงการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องปฏิบัติงานโครงการ/ กิจกรรมตามที่ก าหนดไว้     

ในแผนปฏิบัติการประจ าปีบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายและปฏิบัติงานโครงการ/ กิจกรรม  

ตามที่ก าหนดตามแผนปฏิบัติการประจ าปีไว้ทัน ตามก าหนดเวลา ส่วนปัญหาอันดับสุดท้าย ได้แก่ 

ก าหนดใหบุ้คลากรทุกคนรับผดิชอบงาน/โครงการในแผนปฏิบัติการประจ าปีไว้ชัดเจน 
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 สมจิต ตาค าแสง (2548, หน้า 50) ได้ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่า การด าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานั้นในด้านกระบวนการเรียนการสอนในโรงเรียน               

มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางมากขึ้น มีการใช้แหล่ง เรียนรู้ใน

การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนมากขึ้น จากเดิมในส่วนของปัญหานั้นพบว่าด้านครูผู้สอนส่วนใหญ่ 

ยังขาดความรู้ ความเข้าใจด้านการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ

ตลอดจนการประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากร ขาดงบประมาณ ขาดการจัดท าแผน     

การนิ เทศอย่างต่อเนื่ องและการน าแผนไปปฏิบัติอย่างจริงจังในส่วนของมาตรฐาน              

ด้านกระบวนการเรียนการสอนนั้นครูมีความสนใจและตั้งใจในการจัดการเรียนการสอนแต่มี

บางส่วนที่ยังขาดขวัญและก าลังใจในการด าเนินงานในด้านมาตรฐานคุณภาพผู้เรียนนั้น พบว่า 

ส่วนใหญ่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ไม่น่าพอใจ ยังขาดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านคุณธรรม

จริยธรรมในด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารมีการพัฒนาทาง      

ด้านวิชาการเพิ่มมากขึ้นโรงเรียนมกีารเน้นการมสี่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษามีการน า

ภูมิปัญญาท้องถิ่ นมาใ ช้ ในการเรียนการสอนของสถานศึ กษาได้ ให้ความส าคัญใน              

ด้านการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมากยิ่งขึน้ 

 สมชาติ อธิกิจรุ่งเรือง (2548) ได้วิจัยเรื่อง การด าเนินงานตามกระบวนการพัฒนา

ระบบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาพังงา ผลการวิจัยพบว่า ระดับเจตคติที่มีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

ในสถานศึกษาโดยภาพรวมของผู้บริหารการศึกษา และครูประกันคุณภาพการศึกษา            

อยู่ในระดับมาก ความพร้อมในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูประกันคุณภาพการศึกษา มีความพร้อมต่อ การประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน

การประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาพบว่ามีปัญหาด าเนินงาน ดังนี้  

 1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ คือ ขาดข้อมูลในการจัดท าสารสนเทศ  

 2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา คือ ครู ผู้ปกครอง และชุมชนไม่เข้าใจรูปแบบและ

ระบบการพัฒนามาตรฐานการศกึษา 

 3. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบและจัดท า

แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา  

 4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ การด าเนินตามแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษา ยังไม่มีขั้นตอนการด าเนินงาน 
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 5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา คือ ไม่ด าเนินการตามกระบวนการ

ตรวจสอบและทบทวนที่จริงจังอย่างตอ่เนื่อง  

 6. การประเมินคุณภาพการศึกษา คือ ขาดความเป็นจริงในการประเมิน เนื่องจาก

ต้องการเพียงตัวเลข 

 7. การรายงานคุณภาพประจ าปี คือ ขาดข้อมูล ตัวบ่งชี้ที่ชัดเจน และไม่สัมพันธ์กัน  

ในการจัดท ารายงาน 

 8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา คือ องค์กรไม่เห็นความส าคัญ     

ของการผดุงระบบประกันคุณภาพการศกึษา 

 เอนก ตาเจริญเมือง (2547, หน้า 76-78) ได้ศึกษา เรื่อง สภาพการด าเนินงาน     

การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในสังกัดส านักงาน             

การประถมศึกษา อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์สภาพการด าเนินงาน    

การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก พบว่า ดา้นการจัดท าแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา โดยภาพรวม ผู้บริหารสถานศึกษา เห็นว่า มีการสร้างความตระหนัก             

ในการจัดท าแผนให้กับ ทุกฝ่ายที่มีส่วนรับผิดชอบแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามุ่งคุณภาพ

นักเรียนเป็นส าคัญ รองลงมาคือมีการก าหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาแผนการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาให้ความส าคัญกับการจัดแหล่งการเรียนรู้ส าหรับผู้เรี ยน การจัดท า

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษา ผู้บริหารได้กระตุ้น

ให้เกิดผู้น าทางวิชาการในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม

ในการจัดท าแผนและ ส่วนหนึ่งเห็นว่ายังไม่ได้ปฏิบัติ  ในการน าร่างแผนฉบับที่จะใช้จริง          

ให้ผู้เกี่ยวข้องได้ร่วมเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อความสมบูรณ์ การประเมินความสอดคล้อง          

ในการท าแผน ในขณะที่บางส่วน ไม่แน่ใจการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ในการจัดท าแผน

รองลงมาคือ การประเมินความสอดคล้องในการจัดท าแผน ใช้การบริหารระบบมีส่วนร่วม       

ในการจัดท าแผนเช่นเดียวกัน ครูผู้สอนส่วนใหญ่เห็นว่า แผนพัฒนาคุณภาพส่งเสริมกิจกรรม

การเรียนการสอน ให้ผู้เรียนได้พัฒนาความรู้ความสามารถตามศักยภาพ มีการจัดล าดับ

ความส าคัญของแผนงาน โครงการ กิจกรรม มีโครงการที่สะท้อนการพัฒนาผู้ เรียน          

ตามหลักสูตร สถานศึกษามุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียนที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของชุมชนและ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง รองลงมาคือ แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาส่งเสริมกิจกรรมทางวิชาการ

ให้นักเรียนได้ความรู้พื้นฐาน ตามหลักสูตรการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสอดคล้อง

กับความตอ้งการของท้องถิ่น มกีารจัดท าแผนงานเป็นรูปเล่ม และส่วนหนึ่งเห็นว่ายังไม่ได้ปฏิบัติ

ในการบริหารงาน แบบมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงานอย่างมีระบบในการจัดท าแผน ส าหรับ
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บางส่วนเห็นว่า ยังไม่แน่ใจในการด าเนินอย่างเป็นระบบ ในการจัดท าแผน และใช้บริหารแบบ    

มีสว่นร่วมในการจัดท าแผน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 กรอบที่ใชใ้นการวิจัย ศกึษาตามกรอบข่ายงาน ไว้ดังนี้ ดังภาพ 5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพ 5 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. เพศ 

   1.1 ชาย 

   1.2 หญิง    

2. อายุ 

3. ประสบการณ์ 

4. ต าแหนง่  

    4.1  ผู้บริหารสถานศกึษา 

    4.2 คร ู

 การด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 36   

ในจังหวัดพะเยา (กฎกระทรวงศึกษาธกิาร วา่ด้วย ระบบ 

หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคณุภาพการศึกษา       

พ.ศ. 2553 หมวดท่ี 2 ข้อ 14) ม ี8 ประการ ดังนี ้

    1. การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

    2. จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

ท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาสถานศกึษา 

    3. จดัระบบการบริหารและสารสนเทศ 

    4. ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา      

ของสถานศึกษา 

    5. จดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

    6. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 

    7. จัดท ารายงานประจ าปท่ีีเป็นรายงานประเมิน

คุณภาพภายใน 

    8. จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างตอ่เนื่อง 

 



บทที่ 3 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 

การวิจัยการศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 ครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้เสนอกระบวนการศึกษา

ตามล าดับขั้นตอนโดยทั่วไป ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะหข์้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาในการศกึษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษากับประชากร

และกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

  ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 36 ในจังหวัดพะเยา ปีการศึกษา 2554 จ านวน 914 คน  

  กลุ่มตัวอย่างที่ ใ ช้ในการศึกษาครั้ งนี้  ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษาและครู          

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 ในจังหวัดพะเยา ปีการศึกษา 2554 

จ านวน 270 คน ซึ่งได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เทียบจากตาราง  Krejcie and Morgan         

(บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา้ 40-43)  

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม

เกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 ในจังหวัดพะเยา ผู้ศึกษาได้สร้างขึ้นโดยศึกษาเอกสารและ

ปรับปรุงจากงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งเป็น 3 ตอน 

 ตอนที่  1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ แบบสอบเป็นลักษณะแบบ

เลือกตอบ (Check-list) เพื่อทราบถึงตัวแปร ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณแ์ละต าแหน่ง 
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  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 ลักษณะค าถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale)แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ   

  5 หมายถึง การด าเนินงานการประกันคุณภาพในสถานศึกษามากที่สุด 

  4 หมายถึง การด าเนินงานการประกันคุณภาพในสถานศึกษามาก 

  3 หมายถึง การด าเนินงานการประกันคุณภาพในสถานศึกษาปานกลาง 

  2 หมายถึง การด าเนินงานการประกันคุณภาพในสถานศึกษาน้อย  

  1  หมายถึง การด าเนินงานการประกันคุณภาพในสถานศึกษาน้อยที่สุด 

 ตอนที่  3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ        

การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 36 

2. การสรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บข้อมูล ผูว้ิจัยได้ด าเนินตามขั้นตอนดังนี้ 

2.1 ศึกษา เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

2.2 ก าหนดกรอบแนวคิดการวจิัย 

2.3 ก าหนดนยิามศัพท์เฉพาะเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.4 ด าเนนิการสรา้งแบบสอบถาม 

2.5 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง 

ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 

2.6 ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้ เ ช่ียวชาญแล้วน าแบบสอบถามไปให้

ผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ได้แก่ 

2.6.1 ดร.ธิลาวัลย์ อุ่นกอง ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ   

โรงเรียนบ้านหว้ยไร่ 

2.6.2 นายอุทร นัดดากุล  ต าแหน่ง ผู้ อ านวยการช านาญการพิ เศษ     

โรงเรียนดงเจนวิทยาคม 

2.6.3 นางกิตติมา จันทร์บรรจง ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 

2.7 น าผลการตรวจสอบจากผู้ เ ช่ียวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง          

(Index of Consistency: IOC) ของแบบสอบถาม แล้วเลือกค าถามที่มคี่า IOC ตั้งแต ่0.5 ขึน้ไป 
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(บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 65) น าไปท าแบบสอบถาม ผลปรากฏว่า ข้อค าถามจ านวน  

46 ข้อ ข้อค าถามมีดัชนีความสอดคล้องมีค่าเท่า 1.00 จ านวน 44 ข้อ มีค่าเท่ากับ 0.66  

จ านวน 1 ขอ้ และมีคา่เท่ากับ 0.33 จ านวน 1 ขอ้  

2.8 น าแบบสอบถามมาปรับปรุง แก้ไข เพื่อให้ได้แบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์  

2.9 น าไปทดลองใช้ (Try-Out)กับผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 

2.10 น าสอบถามมาวิเคราะห์หาอ านาจ จ าแนกรายข้อโดยวิธีหาค่า Item Total 

Correlation เลือกค าถามที่มีอ านาจจ าแนก ตั้งแต่  .20 ขึ้นไปและหาความเชื่อมั่น (Reliability)   

ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์แอลฟา (Alpha Coneffcient) ตามวิธีการ

ของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หน้า 99) ดังนี้ แบบสอบถามมีค่าอ านาจ

จ าแนกอยู่ระหว่าง 0.32-0.86 ได้ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.98 

2.11 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม ให้สมบูรณ์จัดพิมพ์แบบสอบถามเพื่อใช้         

ในการเก็บข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขอหนังสือน าส่งจากวิทยาลัยการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยพะเยาถึง 

ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา สังกัด ส านักงานงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเขต 36 เพื่อขอความอนุเคราะหเ์ก็บรวบรวมข้อมูล 

2. ผูศ้กึษาเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากโรงเรยีนในกลุ่มตัวอย่าง 

3. ส่งแบบสอบถามไปทั้งหมด 270 ฉบับได้กลับคืนจ านวน 270 ฉบับ คิดเป็นฉบับ

สมบูรณ์ทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 100 

4. ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป    

ทางสถิติ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผู้ศึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง

สถิตติามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ คัดเลือกเฉพาะฉบับที่สมบูรณ์ 

2. จ าแนกแบบสอบถามตามลักษณะตัวแปร คือ ตรวจให้คะแนนแบบสอบถาม 
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3. การวิเคราะหข์้อมูลตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามใชค้วามถี่ ร้อยละ  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 2 สอบถามผู้บริหารสถานศึกษาและครูเกี่ยวกับ

การศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใช้ค่าเฉลี่ย  (X ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) แล้วน ามาประเมินระดับความคิดเห็นของการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาโดยใช้เกณฑ์ของ (บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา้ 103) ดังนี้ 

  ระดับเกณฑค์วามคิดเห็นแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในมากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในมาก 

 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในน้อย 

 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในน้อยที่สุด 

5. การวิเคราะหข์้อมูล ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาใช้วเิคราะหเ์นือ้หาและน าเสนอในรูปของความถี่และร้อยละ 



บทที่ 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษา เรื่อง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผล  

การวิเคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 ผลการศกึษาสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 

 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา สังกัด ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 
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ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 1 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   

  ชาย 116 43.00 

  หญิง 154 57.00 

  รวม 270 100.00 

2. อายุ   

  20–30 ปี 57 21.10 

  31–40 ปี 99 36.70 

  41–50 ปี 84 31.10 

  51–60 ปี 30 11.10 

  รวม 270 100.00 

3. ประสบการณ์   

  1–5  ปี  63 23.30 

  6–10 ปี  95 35.20 

  11 ปีขึน้ไป  111 41.10 

  รวม 270 100.00 

4. ต าแหนง่   

  ผู้บริหารสถานศกึษา 36 13.30 

  คร ู 243 86.70 

  รวม 270 100.00 

 

 ตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.00           

เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 43.00 และมีอายุอยู่ระหว่าง 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.70 รองลงมา        

อายุระหว่าง 41–50 ปี คิดเป็นร้อยละ  31.10  ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 11 ปีขึ้นไป 

คิดเป็นร้อยละ 41.10 และรองลงมา 6–10 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.20 และมีสถานภาพของต าแหน่ง   

ส่วนใหญ่เป็นครู คิดเป็นร้อยละ 86.70 รองลงมาเป็นผูบ้ริหารสถานศกึษา คิดเป็นร้อยละ 13.30 
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 36  

 ผลการวิเคราะหข์้อมูลจากแบบสอบถาม 

 

ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการด าเนินงานการประกันคุณภาพ   

 ภายในสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36     

 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ข้อ รายการ 
(n = 270) 

ระดับ ล าดับ 
 S.D. 

1 สถานศึกษามีการแตง่ต้ังคณะกรรมการก าหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 

 

4.55 

 

0.54 

 

มากที่สุด 

 

1 

2 สถานศึกษามีการศึกษา วิเคราะห์มาตรฐาน 

และตัวบ่งชี้ว่าการประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ 

 

 

4.49 

 

 

0.58 

 

 

มาก 

 

 

2 

3 สถานศึกษาก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

สอดคลอ้งมาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษา 

ขั้นพืน้ฐานเพื่อการประกัน คุณภาพการศึกษา 

ของกระทรวงศึกษาธิการ 

 

 

 

4.49 

 

 

 

0.60 

 

 

 

มาก 

 

 

 

2 

4 สถานศึกษาก าหนดคา่เป้าหมายความส าเร็จ 

ของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 4.39 0.65 มาก 4 

5 สถานศึกษาประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้

ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายใน ของสถานศึกษา 

ให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องทัง้ภายในและภายนอกรับทราบ 4.41 0.65 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.47 0.45 มาก  

 

 ตาราง 2 พบว่า การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด ส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากที่สุด  ( = 4.47) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า สถานศึกษา                

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ     

มากที่สุด ( =4.55) รองลงมา 2 ล าดับ สถานศึกษามีการศึกษา วิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่า 

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ และสถานศึกษา

ก าหนดมาตรฐานการศกึษา ของสถานศึกษาสอดคล้องมาตรฐานการศึกษาชาติมาตรฐานการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
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( =4.49) ส่วนสถานศกึษาก าหนค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ มีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุดอยู่ในระดับมาก ( =4.39) 

 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการด าเนินงานการประกันคุณภาพ     

 ภายในสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36       

 ด้านจัดท าแผนการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม            

 มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ข้อ รายการ 
(n = 270) 

ระดับ ล าดับ 
 S.D. 

1 สถานศึกษามีการศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหาและ          

ความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 

โดยใชข้้อมูลตามสภาพจรงิ 4.33 0.58 มาก 7 

2 สถานศึกษาก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายดา้นต่าง ๆ 

โดยมุง่เน้นท่ีคุณภาพ ผู้เรยีนท่ีสะท้อนคุณภาพความส าเร็จ

อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมโดยทุกฝ่ายมสีว่นรว่ม 4.99 0.59 มาก 1 

3 สถานศึกษาก าหนดวิธกีารด าเนินงานกิจกรรมโครงการ 

ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อให้

บรรลุเปา้หมายตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 4.45 0.59 มาก 2 

4 สถานศึกษาก าหนดแหล่งเรยีนรูแ้ละภูมิปัญญาท้องถิ่น 

จากภายนอกท่ีให้การสนับสนุนทางวิชาการ 4.23 0.67 มาก 11 

5 สถานศึกษาก าหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจนให้บุคลากร 

ของสถานศึกษาและ ผู้เรยีนรว่มรับผิดชอบและด าเนินงาน

ตามที่ก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 4.39 0.62 มาก 5 

6 สถานศึกษาก าหนดบทบาทหน้าที่และทางการมสีว่นรว่ม 

ของบิดามารดาผู้ปกครององค์กรหน่วยงานชุมชนและท้องถิ่น 4.25 0.64 มาก 10 

7 สถานศึกษาก าหนดการใชแ้ละทรัพยากรอย่างมปีระสทิธิภาพ

สอดคลอ้งกับกิจกรรมโครงการ 4.31 0.65 มาก 9 

8 สถานศึกษามีการจัดท าแผนพัฒนาจัดการศึกษาโดยทุกฝ่าย 

มสีว่นรว่ม 4.38 0.64 มาก 5 

9 สถานศึกษาเสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

ต่อคณะกรรมการสถานศึกษา และ/หรอื คณะกรรมการ

บรหิารสถานศึกษาให้ความเห็นชอบ 4.33 0.60 มาก 8 

10 สถานศึกษาก าหนดแหล่งเรยีนรูแ้ละภูมิปัญญาท้องถิ่น     

จากภายนอกท่ีให้การสนับสนุนทางวิชาการ 4.37 0.62 มาก 6 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ข้อ รายการ 
(n = 270) 

ระดับ ล าดับ 
 S.D. 

11 สถานศึกษาจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีท่ีสอดคล้องกับ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4.40 0.70 มาก 4 

12 สถานศึกษาก าหนดปฏทิินการน าแผนปฏิบัติการประจ าปี    

สูก่ารปฏบัิติท่ีชัดเจน 4.41 0.64 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.36 0.42 มาก  

 

 ตาราง 3 พบว่า การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 ด้านจัดท าแผนการพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก ( =4.36) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า สถานศึกษาก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและ

เป้าหมายด้านต่าง ๆ โดยมุ่งเนน้ที่คุณภาพผูเ้รียนที่สะท้อนคุณภาพความส าเร็จอย่างชัดเจนและ

เป็นรูปธรรมโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.49) รองลงมา 2 ล าดับ

สถานศกึษาก าหนดวิธีการด าเนนิงานกิจกรรมโครงการที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก        

( =4.45) และสถานศึกษาก าหนดปฏิทินการน าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน   

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.41) ตามล าดับ ส่วนสถานศึกษาก าหนดแหล่งเรียนรู้และ      

ภูมิปัญญาท้องถิ่นจากภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวิชาการมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับมาก 

( =4.23)  
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ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการด าเนินงานการประกันคุณภาพ   

 ภายในสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36                

 ด้านจัดระบบการบริหารและสารสนเทศ 

ข้อ รายการ 
(n = 270) 

ระดับ ล าดับ 
 S.D. 

1 สถานศกึษาจัดโครงสร้างหรือระบบการบริหาร 

ของสถานศึกษาที่เอื้อตอ่การพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา 4.34 0.60 มาก 2 

2 สถานศึกษาก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบข้อมูล

สารสนเทศ 4.37 0.61 มาก 1 

3 สถานศกึษาจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่

ครอบคลุมเป็นปัจจุบันสะดวกตอ่การเข้าถึงและ

ให้บริการ 4.14 0.68 มาก 4 

4 สถานศกึษาน าข้อมูลสารสนเทศไปใชใ้นการบริหารจัด

การศึกษาและการพัฒนาการเรียนการสอน 4.19 0.71 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.26 0.52 มาก  

 

 ตาราง 4 พบว่า การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 ด้านจัดระบบการบริหารและสารสนเทศ

โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.26) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าสถานศึกษาก าหนด

ผู้รับผิดชอบ และจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.37) รองลงมา      

2 ล าดับ สถานศึกษาจัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารของสถานศึกษาที่เอื้อต่อการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก  ( =4.34)  และ

สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการบริหารจัดการศึกษาและการพัฒนาการเรียน     

การสอนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.19) ส่วนสถานศึกษาจัดระบบสารสนเทศให้เป็น

หมวดหมู่ ครอบคลุมเป็นปัจจุบันสะดวกต่อการเข้าถึงและให้บริการมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดอยู่ใน

ระดับมาก ( =4.14) 
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ตาราง 5  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการด าเนินงานการประกันคุณภาพ  

  ภายในสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36      

  ด้านด าเนินงานตามแผนการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ข้อ รายการ 
(n = 270) 

ระดับ ล าดับ 
 S.D. 

1 สถานศกึษามกีารประชุมช้ีแจงท าความเข้าใจแผนฯ  

ก่อนการด าเนนิงาน 4.33 0.62 มาก 1 

2 สถานศกึษาน าแผนปฏบัิตกิารประจ าปแีตล่ะปี 

สู่การปฏบัิตติามกรอบระยะเวลาและกิจกรรมโครงการ        

ท่ีก าหนดไว ้ 4.28 0.62 มาก 4 

3 สถานศกึษามผีู้รับผิดชอบและผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏบัิติ

ตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีได้ก าหนด

อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประโยชนส์ูงสุด 4.29 0.62 มาก 3 

4 สถานศกึษามแีผนการนเิทศ ก ากับติดตาม              

การด าเนนิงาน  4.16 0.66 มาก 5 

5 สถานศกึษามกีารประเมินและน าเสนอรายงานให้

ผู้เกี่ยวข้องและหนว่ยงานตันสังกัดทราบ 4.30 0.63 มาก 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.27 0.48 มาก  

 

 ตาราง 5 พบว่า การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 ด้านด าเนินงานตามแผนการพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า สถานศึกษามีการประชุมชี้แจงท าความเข้าใจแผนฯ ก่อนการด าเนินงานมีค่าเฉลี่ย       

อยู่ในระดับมาก ( =4.33) รองลงมา 2 ล าดับ สถานศึกษามีการประเมินและน าเสนอรายงาน         

ใหผู้เ้กี่ยวข้องและหน่วยงานตันสังกัดทราบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.30) และสถานศึกษา

มีผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ได้

ก าหนดอย่างมปีระสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุด มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.29) ตามล าดับ 

ส่วนสถานศึกษามีแผนการนิเทศ ก ากับติดตามการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดอยู่ในระดับ

มาก ( =4.16)  
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ตาราง 6  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการด าเนินงานการประกันคุณภาพ    

  ภายในสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36       

  ด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

ข้อ รายการ 
(n = 270) 

ระดับ ล าดับ 
 S.D. 

1 สถานศึกษาก าหนดผู้รับผิดชอบในการตดิตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา 4.27 0.65 มาก 3 

2 สถานศึกษาติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้งระดับ

บุคคลและระดับสถานศึกษาอย่างน้อยภาคเรยีน ละ 1 ครั้ง 4.29 0.70 มาก 2 

3 สถานศึกษามีการติดตามตรวจสอบครอบคลุมในดา้นบุคคล 

ทรัพยากร เทคโนโลยีและงบประมาณการบรหิารจัดการ 

กระบวนการเรียนรู้ระบบการประกันคุณภาพผู้เรยีนและ

สถานศึกษา 4.30 0.67 มาก 1 

4 สถานศึกษามีเครื่องมอืเก็บข้อมูลการตดิตามตรวจสอบ 4.12 0.70 มาก 5 

5 สถานศึกษาด าเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

โดยใชว้ิธีการและแหลง่ข้อมูลท่ีหลากหลาย 4.17 0.72 มาก 4 

6 สถานศึกษารายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาไปใชป้ระโยชน ์ในการปรับปรุงพัฒนา 4.17 0.67 มาก 4 

7 สถานศึกษาเตรยีมการและใหค้วามร่วมมือ ในการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด 4.30 0.66 มาก 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.23 0.54 มาก  

 

 ตาราง 6 พบว่า การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด ส านักงาน

เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 ด้านจัดใหม้ีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาโดยรวม

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สถานศึกษา มีการติดตาม

ตรวจสอบครอบคลุมในด้าน บุคคล ทรัพยากร เทคโนโลยีและงบประมาณ การบริหารจัดการ 

กระบวนการเรียนรู้ ระบบการประกันคุณภาพ ผูเ้รียนและสถานศกึษาและสถานศกึษาเตรียมการและ

ใหค้วามร่วมมอื ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา จากหน่วยงานต้นสังกัด มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก ( =4.30) รองลงมา 2 ล าดับ สถานศึกษาติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้งระดับ

บุคคลและระดับสถานศกึษา อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.29) และ

สถานศึกษาก าหนดผู้รับผิดชอบ ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา        

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.27) ตามล าดับ ส่วนสถานศึกษามีเครื่องมือ เก็บข้อมูลการติดตาม

ตรวจสอบ มีคา่เฉลี่ยต่ าที่สุดอยู่ในระดับมาก ( =4.12)  
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ตาราง 7  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการด าเนินงานการประกันคุณภาพ    

  ภายในสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36       

  ด้ านจัด ให้ มี ก ารประ เมินคุณภาพภาย ในตามมาตรฐานการ ศึกษา                   

 ของสถานศึกษา 

ข้อ รายการ 
(n = 270) 

ระดับ ล าดับ 
 S.D. 

1 สถานศึกษาแต่งต้ังคณะกรรมการมาตรฐาน การประเมนิ

คุณภาพภายใน ตามการศึกษาของสถานศึกษาอย่างน้อย  

3 คน ประกอบดว้ย ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีต้นสังกัดประกาศขึน้ 

ทะเบียนไว้อย่างน้อย 1 คน เข้ามามีส่วนรว่มในการประเมนิ 4.39 0.60 มาก 1 

2 สถานศึกษามีการด าเนินการประเมนิคุณภาพภายใน 

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยใชว้ิธีการ 

และเครื่องมือท่ีหลากหลายและเหมาะสม 4.36 0.60 มาก 2 

3 สถานศึกษาน าผลการประเมนิมาวิเคราะห์ 

และสรุปรายงานผลการประเมนิคุณภาพภายใน    4.30 0.62 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.35 0.52 มาก  

 

 ตาราง 7 พบว่า การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายใน    

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก ( =4.35)           

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการ การประเมินคุณภาพภายใน

ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาอย่างน้อย 3 คน ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่ต้นสังกัด

ประกาศขึ้นทะเบียนไว้อย่างน้อย 1 คน เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก ( =4.39) รองลงมา สถานศึกษามีการด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาโดยใช้วิธีการและเครื่องมือ ที่หลากหลายและเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย  

อยู่ในระดับมาก ( =4.36) ส่วนสถานศึกษาน าผลการประเมินมาวิเคราะห์และสรุปรายงานผล

การประเมนิคุณภาพภายใน มีคา่เฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับมาก ( =4.30)  
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ตาราง 8  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการด าเนินงานการประกันคุณภาพ 

  ภายในสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 36  

  ด้านจัดท ารายงาน  ประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

ข้อ รายการ 
(n = 270) 

ระดับ ล าดับ 
 S.D. 

1 สถานศึกษาแต่งต้ังคณะกรรมการจัดท ารายงานคุณภาพ

การศึกษาประจ าปีจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้มีสว่นร่วม 4.36 0.61 มาก 3 

2 สถานศึกษารวบรวมข้อมูลผลการประเมนิตามมาตรฐาน

คุณภาพการศึกษาเพื่อจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา

ประจ าปี 4.32 0.59 มาก 4 

3 สถานศึกษาสรุปและจัดท ารายงานประจ าปท่ีีเป็นรายงาน

ประเมนิคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีสะท้อนคุณภาพ

ผู้เรยีนและผลส าเร็จของการบรหิารจัดการศึกษาตามรูปแบบ

ท่ีหน่วยงานต้นสังกัดก าหนด 4.39 0.60 มาก 2 

4 สถานศึกษาน าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการ    

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานพิจารณาให้ความเห็นชอบ 4.43 0.60 มาก 1 

5 สถานศึกษาเผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน หน่วยงานต้น

สังกัดและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 4.19 0.70 มาก 6 

6 สถานศึกษาน าผลการประเมนิมาใช้เป็นข้อมูล     

ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 4.30 0.70 มาก 5 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.33 0.50 มาก  

 

 ตาราง 8 พบว่า การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพภายใน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า สถานศึกษาน าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการ สถานศึกษาขั้นพื้นฐานพิจารณา          

ให้ความเห็นชอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.43) รองลงมา 2 ล าดับ สถานศึกษาสรุปและ

จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่สะท้อนคุณภาพ

ผู้เรียนและผลส าเร็จของการบริหารจัดการศึกษา ตามรูปแบบที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด      

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.39) และสถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ารายงาน

คุณภาพการศึกษาประจ าปีจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก ( =4.36) 

ตามล าดับ ส่วนสถานศึกษาเผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง มีคา่เฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับมาก ( =4.19)  
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการด าเนินงานการประกันคุณภาพ          

 ภายในสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36      

 ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

ข้อ รายการ 
(n = 270) 

ระดับ ล าดับ 
 S.D. 

1 สถานศึกษามีการส่งเสริมแนวความคดิเรื่อง การประกัน

คุณภาพการศึกษา ท่ีมุ่งการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

อย่างต่อเนื่องให้เกิดขึ้นกับครูและบุคลากรทุกคน         

ในสถานศึกษา และพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กร    

แห่งการเรยีนรู้ จนเป็นวัฒนธรรมคุณภาพ ในการท างานปกติ

ของสถานศึกษา 4.19 0.66 มาก 1 

2 สถานศึกษาน าผลการประเมนิคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษา จากการประเมนิตนเอง 

หรอืหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ สังเคราะห์และ

เลอืกสรรข้อมูลสารสนเทศ เพื่อน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ 

ต่อการพัฒนาการบรหิาร และการเรยีนการสอน 

อย่างต่อเนื่อง 4.19 0.65 มาก 1 

3 สถานศึกษาเผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ

แลกเปล่ียนเรียนรูเ้พื่อให้เกิดการพัฒนา 4.14 0.67 มาก 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.17 0.59 มาก  

 

 ตาราง 9 พบว่า การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

อย่างต่อเนื่อง โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

สถานศึกษามีการส่งเสริมแนวความคิด เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาที่มุ่งการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องให้เกิดขึ้นกับครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและพัฒนา

สถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จนเป็นวัฒนธรรมคุณภาพในการท างานปกติของ

สถานศกึษาและสถานศกึษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา จากการประเมิน

ตนเองหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และเลือกสรรข้อมูลสารสนเทศเพื่อ

น าไปใช้ใหเ้ป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนาการบริหารและการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก ( =4.19) ส่วนสถานศึกษาเผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการพัฒนามีคา่เฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับมาก ( =4.14)  
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ตาราง 10 แสดงสรุปค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการด าเนินงานการประกัน    

 คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศกึษา    

 เขต 36  

ข้อ รายการ 
(n = 270) 

ระดับ ล าดับ 
 S.D. 

1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  4.47 0.61 มาก 1 

2 จัดท าแผนการพัฒนาการจัดการศกึษาของ สถานศกึษา

ท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 4.36 0.63 มาก 2 

3 จัดระบบการบริหารและสารสนเทศ          4.26 0.65 มาก 6 

4 ด าเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา           

ของสถานศึกษา    4.27 0.62 มาก 5 

5 จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4.23 0.68 มาก 7 

6 จัดให้มีการประเมินคุณภาพในตามมาตรฐาน การศึกษา

ของสถานศึกษา 4.35 0.61 มาก 3 

7 จัดท ารายงานประจ าปท่ีีเป็นรายงาน ประเมินคุณภาพ

ภายใน 4.33 0.63 มาก 4 

8 จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างตอ่เนื่อง     4.17 0.66 มาก 8 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.31 0.40 มาก  

 

 จากตาราง 10 พบว่า การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.31)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก ( =4.47) รองลงมา 2 ล าดับ จัดท าแผนการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =4.36)  

และจัดให้มีการประเมินคุณภาพในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก ( =4.35) ตามล าดับส่วน จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง             

มคี่าเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับมาก ( =4.19) 
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ตอนที่ 3 ผลการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 36 

 จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 270 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน   

43 คน ซึ่งสรุปได้ดังนี ้

 

ตาราง 11 แสดงปัญหาในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด   

 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 36 

ข้อ ปัญหาการด าเนินงานประกันภายใน ความถี ่ ร้อยละ 

1 ไมม่รีะบบสารสนเทศท่ีดใีนการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน 11 25.60 

2 ขาดความรูค้วามเข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 7 16.30 

3 มกีารแตง่ตัง้คณะกรรมการการด าเนนิการประกันคุณภาพ

ภายในไม่ตรงกับงานท่ีรับผิดชอบ 6 14.00 

4 ขาดความรว่มมือของบุคลากรในโรงเรียน 5 11.60 

5 ไมม่กีารตดิตามการด าเนนิงานอยา่งต่อเนื่อง 4 9.30 

6 ขาดงบประมาณการด าเนนิตามแผนพัฒนาการศกึษา 3 7.00 

7 การเก็บเอกสารและหลักฐานไมเ่ป็นระบบ  3 7.00 

8 ไมน่ าข้อมูลสารสนเทศไปใชใ้นการพัฒนาการเรียนการสอน 2 2.30 

9 การด าเนนิของโครงการไมเ่ป็นตามท่ีก าหนดตามแผน 1 2.30 

10 สถานศกึษาก าหนดมาตรฐานไมช่ัดเจน 1 2.30 

11 การจัดท าแผนปฏบัิตกิารไม่สอดคล้องกับมาตรฐานละตัวชี้วัด

การประกันคุณภาพภายใน 1 2.30 

รวม 43 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 



65 

ตาราง 12 แสดงข้อเสนอแนะในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

 สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 36 

ข้อ ปัญหาการด าเนินงานประกันภายใน ความถี ่ ร้อยละ 

1 ครูและบุคลากรควรมสี่วนร่วมของทุกส่วนในการท าประกัน

คุณภาพภายใน 16 37.20 

2 ควรอบรมให้ความรู้ในการประกันคุณภาพใหแ้ก่บุคลากร 6 14.00 

3 ควรมกีารตรวจสอบคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 5 11.60 

4 ควรมกีารนเิทศก ากับติดให้เป็นระบบ 5 11.60 

5 ควรวางแผนการท าประกันคณุภาพให้เป็นระบบ 3 7.00 

6 ควรปฏบัิตงิานตามโครงสร้างการบริหารงานและ 3 7.00 

7 ควรจัดท าปฏทิินการด าเนนิงานประกันคุณภาพ                  

ให้มาตรฐานตัวช้ีวัดเป็นเป้าหมายการด าเนนิงาน 2 4.70 

8 ไมน่ าผลการประเมินไปใชพ้ัฒนาการศกึษาอย่างจรงิจัง 1 2.30 

9 สถานศกึษาควรน าผลการประเมินคุณภาพภายใน             

จากการประเมินตนเองหรือหนว่ยงานน าไปใช้ในการพัฒนา   

การเรียนการสอน 1 2.30 

10 ควรมรีะบบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศให้ดเีพื่อสะดวก  

ในการรวบรวมขอ้มูล 1 2.30 

รวม 43 100.00 

 



บทที่ 5 

 

บทสรุป 

 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ปัญหาและข้อเสนอแนะการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้

ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จ านวน 270 คน โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพะเยา 

จ านวน 18 โรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน 

ได้แก่ ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 สอบถามผู้บริหารสถานศึกษาและ

ครูเกี่ยวกับการศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ านวน 45 ข้อ และ

ตอนที่ 3 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ซึ่งผู้ศึกษาน าเสนอการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

ตามล าดับดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาเขต 36 

1. การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาเขต 36 

1.1  การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สุดเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา 2 ล าดับ สถานศึกษา      

มีการศึกษาวิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที่

กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้และสถานศึกษาก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

สอดคล้องมาตรฐานการศึกษาชาติมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพ

การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนสถานศึกษาก าหนดค่า

เป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี ้มีคา่เฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับมาก 
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1.2  จัดท าแผนการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่า สถานศึกษาก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นที่คุณภาพ

ผู้เรียนที่สะท้อนคุณภาพความส าเร็จอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม         

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมา 2 ล าดับ สถานศึกษาก าหนดวิธีการด าเนินงานกิจกรรม

โครงการที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตาม

มาตรฐานที่ ก าหนดไว้  มีค่ า เฉลี่ ยอยู่ ใ นระดับมากและสถานศึกษาก าหนดปฏิทิ น                 

การน าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การปฏิบัติที่ชัดเจนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ     

ส่วนสถานศึกษาก าหนดแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นจากภายนอกที่ให้การสนับสนุน   

ทางวิชาการ มีคา่เฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับมาก  

1.3  จัดระบบการบริหารและสารสนเทศ  โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก       

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า สถานศึกษาก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ           

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมา 2 ล าดับ สถานศึกษาจัดโครงสร้างหรือระบบการบริหาร

ของสถานศึกษาที่เอื้อต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมากและสถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการบริหารจัดการศึกษาและ             

การพัฒนาการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากส่วนสถานศึกษาจัดระบบสารสนเทศให้

เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุมเป็นปัจจุบันสะดวกต่อการเข้าถึงและให้บริการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  

อยู่ในระดับมาก 

1.4  ด าเนินงานตามแผนการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยรวม      

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  สถานศึกษามีการประชุมชี้แจง        

ท าความเข้าใจแผน ฯ ก่อนการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมา 2 ล าดับ 

สถานศึกษามีการประเมินและน าเสนอรายงานให้ผู้เกี่ยวข้องและหน่วยงานตันสังกัดทราบ       

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและสถานศึกษามีผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตาม

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ได้ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุด      

มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก ตามล าดับ ส่วนสถานศึกษามี แผนการนิเทศ ก ากับติดตาม         

การด าเนินงานมคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุดอยู่ในระดับมาก 

1.5  จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สถานศึกษามีการติดตามตรวจสอบครอบคลุมในด้าน 

บุคคล ทรัพยากร เทคโนโลยีและงบประมาณ การบริหารจัดการ กระบวนการเรียนรู้ ระบบ   

การประกันคุณภาพ ผู้เรียนและสถานศึกษาและสถานศึกษาเตรียมการและให้ความร่วมมือใน
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การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

รองลงมา 2 ล าดับ สถานศึกษาติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้งระดับบุคคลและระดับ

สถานศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และสถานศึกษาก าหนด

ผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ย            

อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ส่วนสถานศึกษามีเครื่องมือเก็บข้อมูลการติดตามตรวจสอบ        

มีคา่เฉลี่ยต่ าที่สุดอยู่ในระดับมาก 

1.6  จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สถานศึกษาแต่งตั้ง

คณะกรรมการ การประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อย่างน้อย 

3 คน ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่ต้นสังกัดประกาศขึ้นทะเบียนไว้อย่างน้อย  1 คน เข้ามา           

มีส่วนร่วมในการประเมิน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมา สถานศึกษามีการด าเนินการ

ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยใช้วิธีการและเครื่องมือ     

ที่หลากหลายและเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากส่วนสถานศึกษาน าผลการประเมินมา

วิเคราะหแ์ละสรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน มีคา่เฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับมาก  

1.7  จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในโดยรวมมีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สถานศึกษาน าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานพิจารณาให้ความเห็นชอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมา 2 ล าดับ 

สถานศึกษาสรุปและจัดท ารายงานประจ าปีที่ เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน               

ของสถานศึกษาที่สะท้อนคุณภาพผูเ้รียนและผลส าเร็จของการบริหารจัดการศึกษาตามรูปแบบ

ที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนดมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและสถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการ

จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้มีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก 

ตามล าดับ ส่วนสถานศึกษาเผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงาน  

ที่เกี่ยวข้อง มคี่าเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับมาก  

1.8  จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สถานศึกษามีการส่งเสริมแนวความคิดเรื่อง        

การประกันคุณภาพการศึกษาที่มุ่งการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องให้เกิดขึ้นกับครู

และบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จนเป็น

วัฒนธรรมคุณภาพในการท างานปกติของสถานศึกษาและสถานศึกษาน าผลการประเมิน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมินตนเองหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห ์

สังเคราะห์และเลือกสรรข้อมูลสารสนเทศ เพื่อน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา         
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การบริหารและการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนสถานศึกษา

เผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการพัฒนามีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุดอยู่ในระดับมาก  

 1.9 สรุปการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด ส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 โดยรวมโดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

รองลงมา 2 ล าดับ จัดท าแผนการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ       

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และจัดให้มีการประเมิน

คุณภาพในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ตามล าดับส่วน

จัดให้มกีารพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่องมคี่าเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับมาก  

3. ปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัด ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 

 ปัญหาในภาพรวม การด าเนินงานการประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษา         

พบปัญหามาก คือ สถานศึกษาไม่มีการจัดระบบสารสนเทศที่ดีในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษามากที่สุด รองลงมา 2 ล าดับ ครูขาดความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานประกัน

คุณภาพ และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการการด าเนินงาน การประกันคุณภาพตามมาตรฐาน      

ไม่ตรงกับงานที่รับผิดชอบ ส่วนการด าเนินของโครงการไม่เป็นตามที่ก าหนดตามแผนก าหนด

มาตรฐาน ไม่ชัดเจนการจัดท าแผนปฏิบัติการ ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานละตัวชี้วัดการประกัน

คุณภาพภายในไม่น าข้อมูลสารสนเทศ ไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนนอ้ยที่สุด 

  ข้อเสนอแนะในภาพรวมในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

คือครูและบุคลากรควรมีส่วนรว่มในการท าประกันคุณภาพภายในมากที่สุด รองลงมา 2 ล าดับ 

ควรอบรมให้ความรูใ้นเรื่อง การประกันคุณภาพใหแ้ก่บุคลากรและควรมีการตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเนื่อง และควรมีการวางแผนการท าประกันคุณภาพภายในให้เป็นระบบ 

สถานศึกษาควรจัดท าปฏิทินการด าเนินประกันคุณภาพภายใน ตามล าดับ ส่วนสถานศึกษา   

ควรน าผลการประเมินคุณภาพภายในไปพัฒนาการศึกษาอย่างจริงจัง สถานศึกษาประเมิน

ตนเองหรอืหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห ์สังเคราะห์ และเลือกข้อมูลสารสนเทศเพื่อน าไปใช้

ในการพัฒนาการเรียนการสอนและควรมีระบบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศให้ดีเพื่อสะดวก         

ในการรวบรวมข้อมูลนอ้ยที่สุด 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 สามรถอภิปรายผลการศกึษา ได้ดังนี้ 

1. การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา โดยรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

สถานศึกษาก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้  มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด   

อยู่ ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก สถานศึกษามีการก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จ             

ของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ควรค านึงความเป็นไปได้ที่จะบรรลุตามค่าเป้าหมายที่ก าหนดขึ้น 

โดยพิจารณาศักยภาพ ความสามารถและผลการด าเนินงานของสถานศึกษาย้อนหลังในช่วง     

3 ปีการศกึษา พิจารณาโดยตัวแทนครูและตัวแทนนักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทน

ผู้ปกครอง มีร่วมกันน้อยในพิจารณาและตรวจความเหมาะสม ความเป็นไปได้และครอบคลุม

มาตรฐานการศึกษา เพราะหากสถานศึกษาไม่ได้ด าเนินก็จะท าค่าเป้าหมายความส าเร็จ          

มีความเป็นไปได้ยากที่จะบรรลุผลซึ่งจะท าให้บุคลากรของสถานศึกษาท้อแท้และหมดก าลังใจ

ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา สอดคล้องกับบุญชว่ย อุปรีที (2552, หน้า 100) ได้ศึกษา เรื่อง    

การด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาเลย เขต 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานตามระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาพบว่า  มีปัญหา ผู้บริหาร ครู คณะกรรมการ

สถานศึกษาและผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการก าหนดและปรับปรุงมาตรฐานสถานศึกษา    

สมชาติ อธิกิจรุ่งเรือง (2548) ได้วิจัยเรื่อง การด าเนินงานตามกระบวนการพัฒนาระบบ              

การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาพังงา ผลการวิจัยพบว่า ระดับเจตคติที่มีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา ในสถานศึกษา

โดยภาพรวมของผู้บริหารการศึกษา และครูประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ใน ระดับมาก ความพร้อม

ในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษา ภายในสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา

และครูประกันคุณภาพการศึกษา มีความพร้อมต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในสถานศึกษาพบว่ามีปัญหาด าเนินงานดังนี้  

  1.1 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ คือ ขาดข้อมูลในการจัดท าสารสนเทศ  

  1.2 การพัฒนามาตรฐานการศึกษา คือ ครู ผู้ปกครอง และชุมชนไม่เข้าใจรูปแบบ

และระบบการพัฒนามาตรฐานการศกึษา  

  1.3 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบและ

จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา  
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  1.4 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ การด าเนินงาน        

ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา ยังไม่มีขัน้ตอนการด าเนินงาน  

  1.5 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา คือ ไม่ด าเนินการตามกระบวนการ

ตรวจสอบและทบทวนที่จริงจังอย่างต่อเนื่อง  

  1.6 การประเมินคุณภาพการศึกษา คือ ขาดความเป็นจริงในการประเมิน 

เนื่องจากต้องการเพียงตัวเลข  

  1.7 การรายงานคุณภาพประจ าปี คือ ขาดข้อมูลตัวบ่งชี้ที่ชัดเจน และไม่สัมพันธ์

กันในการจัดท ารายงาน  

  1.8 การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา คือ องค์กร ไม่เห็นความส าคัญ

ของการผดุงระบบประกันคุณภาพการศกึษา 

2. จัดท าแผนการพฒันาการจัดการศกึษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สถานศึกษาก าหนด       

แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นจากภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวิชาการมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด

อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก สถานศึกษามีการใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น

จากภายนอกในการจัดการการสอนแต่ยังไม่ครบทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ สอดคล้องกับ          

เอนก ตาเจริญเมือง (2547, หน้า 76-78) ได้ศึกษา เรื่อง สภาพการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในสังกัดส านักงานการประถมศึกษา  

อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก พบว่า ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

โดยภาพรวม ผู้บริหารสถานศึกษา เห็นว่า มีการสร้างความตระหนักในการจัดท าแผนให้กับ  

ทุกฝ่ายที่มีส่วนรับผิดชอบแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามุ่งคุณภาพนักเรียนเป็นส าคัญ 

รองลงมาคือมีการก าหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ให้ความส าคัญกับการจัดแหล่งการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียน การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษา ผู้บริหารได้กระตุ้นให้เกิดผู้น าทาง

วิชาการในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดท า

แผน และส่วนหนึ่งเห็นว่ายังไม่ได้ปฏิบัติในการน าร่างแผนฉบับที่จะใช้จริงให้ผู้เกี่ยวข้องได้ร่วม

เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อความสมบูรณ์ การประเมินความสอดคล้องในการท าแผน ในขณะที่

บางส่วนไม่แน่ใจการด าเนินงานอย่างเป็นระบบในการจัดท าแผน  รองลงมาคือการประเมิน  

ความสอดคล้องในการจัดท าแผน ใช้การบริหารระบบมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน เช่นเดียวกัน

ครูผู้สอนส่วนใหญ่เห็นว่าแผนพัฒนาคุณภาพส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้
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พัฒนาความรู้ความสามารถตามศักยภาพ มีการจัดล าดับความส าคัญของแผนงาน โครงการ 

กิจกรรม มีโครงการที่สะท้อนการพัฒนาผู้เรยีนตามหลักสูตร สถานศึกษามุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียน

ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รองลงมาคือ แผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาส่งเสริมกิจกรรมทางวิชาการให้นักเรียนได้ความรู้พื้นฐานตามหลักสูตร การจัดท า

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น มีการจัดท าแผนงาน  

เป็นรูปเล่ม และส่วนหนึ่งเห็นว่ายังไม่ได้ปฏิบัติในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในการจัด      

ท าแผนงานอย่างมีระบบในการจัดท าแผน ส าหรับบางส่วนเห็นว่ายังไม่แน่ใจในการด าเนิน    

อย่างเป็นระบบในการจัดท าแผน และใช้บริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน และสอดคล้อง

กับ สมจิต ตาค าแสง (2548, หน้า 50) ได้ศึกษา เรื่อง การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาขนาดเล็ก อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่า การด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษานั้นในด้านกระบวนการเรียนการสอนในโรงเรียนมีการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นศูนย์กลางมากขึ้น มีการใช้แหล่งเรียนรู้ในการพัฒนาคุณภาพ

ผู้เรียนมากขึ้น จากเดิมในส่วนของปัญหานั้น พบว่า ด้านครูผู้สอนส่วนใหญ่ยังขาดความรู้    

ความเข้าใจ ด้านการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ ตลอดจน        

การประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากร ขาดงบประมาณ ขาดการจัดท าแผนการนิเทศ    

อย่างต่อเนื่องและการน าแผนไปปฏิบัติอย่างจริงจังในส่วนของมาตรฐานด้านกระบวนการเรียน    

การสอนนั้นครูมีความสนใจและตั้งใจในการจัดการเรียนการสอนแต่มีบางส่วนที่ยังขาดขวัญ

และก าลังใจในการด าเนินงาน ในด้านมาตรฐานคุณภาพผู้เรียนนั้นพบว่า ส่วนใหญ่นักเรียน     

มีผลสัมฤทธิ์ ไม่น่าพอใจ ยังขาด คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านคุณธรรมจริยธรรมใน          

ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารมีการพัฒนาทางด้านวิชาการเพิ่ม

มากขึ้นโรงเรียนมีการเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา มีการน าภูมิปัญญา

ท้องถิ่นมาใช้ในการเรียนการสอนของสถานศึกษาได้ให้ความส าคัญในด้านการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนมากยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับโสภณ พรหมแก้ว (2552) ได้วิจัย เรื่อง การด าเนินงาน

ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 ผลของการศึกษาสรุปได้ดังนี้ ในการด าเนินงานตามระบบประกัน

คุณภาพการศกึษาภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาแม่ฮ่องสอน 

เขต 2 ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 4 ด้าน คือ ด้านคุณภาพผู้เรียน การเรียนการสอน 

การบริหารจัดการ และการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ ผู้บริหารและครู ส่วนใหญ่ได้ฝึก       

ให้นักเรียนมีระเบียบ วินัย ปฏิบัติตามหลักธรรมเบื้องต้นของศาสนาที่ตนนับถือ มีความซื่อสัตย์

สุจริต เป็นสมาชิกที่ดีต่อครอบครัวชุมชนและสังคม มีความเสียสละเพื่อส่วนรวม  รู้จักอนุรักษ์
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และพัฒนาสิ่งแวดล้อม มีทักษะในการท างาน สามารถท างานร่วมกับผู้อื่น มีเจตคติที่ดีต่ออาชีพ

สุจริต มีนิสัยใฝ่เรียนใฝ่รู้ มีสุขนิสัยในการรักษาสุขภาพไม่ยุ่งเกี่ยวกับสิ่งเสพย์ติด ครูอบรม

นักเรียนด้วยความเอื้ออาทร และแสวงหาความรู้เพิ่มเติม และการพัฒนาการเรียนการสอน  

ของตนอยู่เสมอ แต่ผู้บริหารและครูส่วนน้อยไม่ได้ใช้เทคโนโลยี  ในการจัดการเรียนการสอน     

มีจ านวนครูไม่เพียงพอตามเกณฑ์ ไม่ได้จัดท าสาระการเรียนรู้ บูรณาการ และไม่ได้จัดท าทะเบียน

แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 3. จัดระบบการบริหารและสารสนเทศ โดยรวมมีค่า เฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก 

สถานศึกษาจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุมเป็นปัจจุบันสะดวกต่อการเข้าถึง

และให้บริการ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก สถานศึกษาไม่ได้รวบรวม

ข้อมูลยังไม่เป็นปัจจุบัน ไม่มีการตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับมาในเรื่องคุณภาพ ความถูกต้อง

สมบูรณ์ของข้อมูลและ การจัดเก็บไม่เป็นระบบไม่มีการประมวลผลในการวิเคราะห์ข้อมูลและ

ไม่ได้น าเสนอข้อมูลได้ไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและบริหาร สอดคล้องกับ             

สุชีรา จินดาวงศ์ (2550, หน้า 67-70) ได้ศึกษา เรื่อง การด าเนินงานระบบสารสนเทศของ

โรงเรียนดงค าใต้วทิยาคม จังหวัดพะเยา ผลการศกึษาพบว่า ในการด าเนินงานระบบสารสนเทศ

ของโรงเรียนดอกค าใต้วิทยาคมได้มีการจัดท าระบบข้อมูลและสารสนเทศเกื อบทุกงาน          

ที่เกี่ยวข้องการเก็บข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล ประมวลผลข้อมูล การจัดระเบียบข้อมูลหรือ

คลังข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าข้อมูลไปใช้  แต่ยังมีบางส่วนที่ไม่ได้ปฏิบัติ เช่น       

การเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีสัมภาษณ์ การตรวจสอบข้อมูลด้วยการเปรียบเทียบกับข้อมูลในอดีต 

การจัดท าดัชนีและตัวชี้วัดในการประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศ แต่งตั้งคณะกรรมการที่มี

ความรู้ ความสามารถรับผิดชอบประจ าศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทาง

สถิติประเภทข้อมูลเป็นปรนัย และการน าข้อมูลสารสนเทศที่ได้ไปใช้ประเมินคุณภาพผลงาน

นักเรียน ส าหรับปัญหาที่พบ รวบรวมข้อมูลยังไม่เป็นปัจจุบัน ไม่มีการตรวจสอบข้อมูล          

ที่ได้รับมาในเรื่องคุณภาพ ความถูกต้องและความสมบูรณ์สมบูรณ์ของข้อมูล ขาดบุคลากร    

ในการประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บไม่เป็นระบบ ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการ

วิเคราะหข์้อมูลและไม่ได้น าเสนอข้อมูลได้ไปใช้ในการเปลี่ยนแปลงหรอืปรับปรุงพัฒนางาน 

 4. ด าเนินงานตามแผนการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  โดยรวม           

มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สถานศึกษามีแผนการนิเทศ ก ากับติดตามการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุดอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก  สถานศึกษามีแผนการนิเทศ ก ากับติดตาม         

การด าเนินงานแต่ยังไม่มีการก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับวิ เชียร จันทวิเศษ               

(2549, หน้า 114) ได้ศกึษาเรื่อง สภาพและปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน
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ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดสระแก้ว พบว่า ด้าน 

การด าเนินงานตามแผนการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีปัญหาการประกัน

คุณภาพการศกึษาภายในโรงเรียน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับน้อยทุกข้อ เรียงล าดับคะแนน

เฉลี่ย 3 อันดับแรก ได้แก่ นิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผล แผนงานและโครงการอย่างเป็น

ระบบและต่อเนื่องปฏิบัติงานโครงการ/ กิจกรรมตามที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี 

บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายและปฏิบัติงานโครงการ/ กิจกรรมตามที่ก าหนดตามแผนปฏิบัติ

การประจ าปีไว้ทันตามก าหนดเวลา ส่วนปัญหาอันดับสุดท้าย ได้แก่ ก าหนดให้บุคลากรทุกคน

รับผิดชอบงานโครงการในแผนปฏิบัติการประจ าปีไว้ชัดเจน 

 5. จัดให้มกีารตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

สถานศึกษามีเครื่องมือเก็บข้อมูลการติดตามตรวจสอบ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้

อาจเนื่องมาจาก สถานศึกษาไม่ได้มีเครื่องมือเก็บข้อมูล ในการตรวจคุณภาพการศึกษา     

อย่างหลากหลายและไม่ได้มีคู่มือปฏิบัติงานของโรงเรียนประกอบการตรวจสอบ สอดคล้องกับ   

เอนก ตาเจริญเมือง (2547, หน้า 78-79) ได้ศึกษา เรื่อง สภาพการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในสังกัดส านักงานการประถมศึกษา  

อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  พบว่า ปัญหาส าหรับการตรวจสอบทบทวนแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา พบว่า ครูส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจกระบวนการตรวจสอบทบทวน

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ขาดเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบทบทวนคุณภาพ การศึกษา

ขาดแคลนบุคลากร ผลการตรวจสอบไม่ครบวงจร ท าให้ไม่รู้ปัญหาและอุปสรรคที่แท้จริง     

ขาดแคลนงบประมาณ ส่วนข้อเสนอแนะในการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการตรวจสอบ

ทบทวนคุณภาพการศึกษา ควรมีการตรวจสอบทบทวนตามสภาพจริง หลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  

ในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ควรมีปฏิทินการด าเนินงานตรวจสอบที่ชัดเจน ผู้บริหาร      

ควรใหค้วามส าคัญ ต่อการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศกึษา ควรจัดบุคลากรให้เพียงพอ 

 6. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สถานศึกษาน าผลการประเมินมาวิเคราะห์และสรุปรายงาน

ผลการประเมินคุณภาพภายใน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา        

มาวิเคราะห์วางแผนการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงานของสถานศึกษาในส่วนที่เป็นจุด         

ควรพัฒนาแล้วด าเนินการตรวจสอบผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่บรรลุ เพื่อน าไป

วางแผนพัฒนาการปฏิบัติงานและจัดท ารายงานประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
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การศึกษาพร้อมสรุปจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนาของสถานศึกษา เพื่อเสนอผลการประกัน

คุณภาพภายในต่อหน่วยงานต้นสังกัด หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน ผลจากการประกัน

คุณภาพนี้น าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนการด าเนินงานในปีต่อไปและเพื่อเป็นการรองรับ   

การประเมินภายนอก ประกอบกับ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถื อว่ าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่ ง                

ของกระบวนการบริหารอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงาน    

ต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธรณชนเพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศกึษาและเพื่อรองรับการประเมินภายนอก 

 7. จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน โดยรวมมีค่าเฉลี่ย    

อยู่ในระดับมาก สถานศึกษาเผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก สถานศึกษา ได้ด าเนินตาม

กฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา       

พ.ศ. 2553 ข้อ 6 ให้สถานศึกษาจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

เสนอต่อคณะกรรมสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณาและ

เปิดเผยรายงานนั้นต่อสาธารณะชน สอดคล้องกับวิเชียร จันทวิเศษ (2549, หน้า 113) ได้ศึกษา 

เรื่อง สภาพและปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดสระแก้ว พบว่า โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับ 

มากทุกข้อเรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับได้แก่ การเสนอรายงานคุณภาพการศึกษา

ประจ าปีต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้บริหารและครู บุคลากรในสถานศึกษา 

มีส่วนร่วมรับผิดชอบการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีและจัดท ารายงานคุณภาพ

การศึกษาประจ าปีได้ระบุถึงแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ส่วนอันดับสุดท้ายได้แก่     

ให้ความรู้ความเข้าใจในการจัดการท ารายงานประจ าปีกับ ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

 8. จัดใหม้ีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

สถานศึกษาเผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิด       

การพัฒนา มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก สถานศึกษาต้องด าเนินการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง แนวทางการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

เป็นการเสริมหรือสนับสนุนให้โรงเรียนมีระบบหรือวิธีการที่จะพัฒนาโรงเรียน ตามวงจร

คุณภาพ PDCA โดยใช้ระบบการประกันคุณภาพ ภายในของสถานศกึษาเป็นฐานในการขับเคลื่อน

ให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน  
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 9. สรุปการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้    

อาจเนื่องมาจาก การที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม     

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ระบุไว้ในมาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มี

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่ง

ขอกระบวนการ บริหารสถานศึกษาที่ ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่ององโดยมีการจัดท ารายงาน

ประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน         

เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันภายนอก

ดังนั้น สถานศึกษาทุกแห่งจะต้องพัฒนางานทุกด้าน และเตรียมข้อมูล เพื่อรองรับการประเมิน

ภายนอก นอกจากนี้และเพื่อเตรียมความพร้อม รับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม   

จากส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศกึษา (สมศ.) สอดคล้องกับธีรพรรณ แจ้ใส 

(2552) ได้วิจัย เรื่อง การด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา  

ขั้นพื้นฐานกลุ่มโรงเรียนเชียงค า 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาพะเยา เขต 2 ผลของการวิจัย

พบว่า สภาพปัจจุบันในการด าเนินงาน การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน      

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.83 ด้านที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ ด้านที่ 1 การจัดระบบบริหาร

และการจัดการระบบสารสนเทศ รองลงมาเป็นการปฏิบัติด้านที่ 3 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ด้านที่ 4 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านที่  6 การประเมิน

คุณภาพการศกึษา ดา้นที่ 5 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ด้านที่ 7 การรายงาน

คุณภาพการศึกษาประจ าปี  และด้านที่  2  การพัฒนามาตรฐานการศึกษาการศึกษา               

ซึ่งมีการปฏิบัติรองลงมา ตามล าดับ สภาพปัญหาในการด าเนินงาน การประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานกลุ่มโรงเรียนเชียงค า 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาพะเยา เขต 2 

อยู่ในระดับน้อยค่าเฉลี่ย 2.27 ด้านที่มีปัญหาน้อยที่สุด  ได้แก่ ด้านที่  7 การรายงานคุณภาพ

การศึกษาประจ าปี  ด้านที่  1  การจัดระบบบริหารและการจัดระบบสารสนเทศ ด้านที่  4          

การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านที่ 5 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษา ด้านที่ 3 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านที่ 2 การพัฒนามาตรฐาน

การศกึษาและด้านที่ 6 การประเมนิคุณภาพการศกึษา ตามล าดับ 

 10. ปัญหาและข้อเสนอแนะ ในด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัด ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 

  การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จากการตอบแบบสอบถามของผู้บริหารสถานศึกษาและ
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ครูผู้สอน ปัญหาและข้อเสนอแนะที่พบมาก คือ สถานศึกษาไม่มีการจัดระบบสารสนเทศที่ดี   

ในการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษามากที่สุดและขาดความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพ และครูทุกคนควรมีส่วนร่วมในการท าประกันคุณภาพภายใน และควรอบรม   

ให้ความรู้ใน เรื่อง การจัดท าประกันคุณภาพให้แก่บุคลากร สอดคล้องกับค าซอน นันแก้ว     

(2552, หน้า 60-63) ได้วิจัยการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา       

ขั้นพื้นฐานอ าเภอภูซางจังหวัดพะเยา ผลของการศึกษาพบว่าสภาพปัจจุบันในการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมเฉลี่ยทุกด้านอยู่ในระดับดีมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีการด าเนินงานมาก ได้แก่ ด้านการประเมินคุณภาพ

การศกึษา รองลงมาได้แก่ ด้านการจัดบริหาร ด้านการจัดระบบสารสนเทศ ด้านการจัดท าแผน

และการด าเนินงานตามแผน ด้านการรายงานคุณภาพประจ าปี ด้านการพัฒนามาตรฐาน     

การเรียนรู้  และด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ตามล าดับ ปัญหา               

ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในภาพรวมอยู่ในระดับ

น้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีปัญหามากที่สุด ได้แก่ ด้านการจัดระบบบริหาร  

รองลงมา ได้แก่ ด้านการจัดท าแผนและการด าเนินการตามแผน ด้านการพัฒนามาตรฐาน  

การเรียนรู้ ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี ด้านการตรวจสอบและการทบทวน

คุณภาพการศึกษา ด้านการจัดระบบสารสนเทศและด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา 

ตามล าดับ แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

อ าเภอภูซาง จังหวัดพะเยา ควรจัดอบรมให้ความรู้เรื่อง การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานให้ครูและผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้อง การใชเ้ทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูล การท างานเป็นทีม

และการใช้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และปัญหาด้านการจัดระบบ

สารสนเทศ ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีปัญหามากที่สุด ได้แก่  

มีการจัดข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน รองลงมา ได้แก่  มีการจัดข้อมูล

สารสนเทศเกี่ยวกับการจัดและผลการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและการจัดข้อมูลสารสนเทศ

เกีย่วกับแนวทางการจัดการศึกษาตามนโยบายการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและส านักงาน

เขตพื้นที่ ตามล าดับ ส่วนที่มีปัญหาน้อยที่สุด ได้แก่ มีการจัดระบบสารสนเทศเป็นปัจจุบัน 

ครบถ้วน ถูกต้องสอดคล้องกับภารกิจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีระบบการจัดเก็บ   

การใช ้การให้บริการที่สะดวก รวดเร็วทันต่อการใชง้าน 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

1. จากผลการศึกษา การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษา 

พบว่า ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้  มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อยู่ใน

ระดับมาก สถานศึกษาควรมีการก าหนดค่าเป้าหมายของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้โดยให้

พิจารณาจากผลการด าเนินงานย้อนหลังในช่วง 3 ปีการศึกษา โดยให้ครู ผู้ปกครอง 

คณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทนนักเรียน ร่วมกันพิจาณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

ครอบคลุมมาตรฐานการศกึษาอื่น ๆ 

2. จากผลการศึกษา จัดท าแผนการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาก าหนดแหล่งเรียนรู้และ

ภูมิปัญญาท้องถิ่นจากภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวิชาการ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับมาก 

สถานศึกษาควรจัดแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู้และเชิญวิทยากรภายนอก

มาให้ความรู้และน านักเรียนไปศกึษาแหลง่เรียนรูใ้นชุมชนภายนอกสถานที่ 

3. จากผลการศกึษา จัดระบบการบริหารและสารสนเทศ พบว่า สถานศึกษาจัดระบบ

สารสนเทศให้เป็นหมวดหมู ่ครอบคลุมเป็นปัจจุบันสะดวกต่อการเข้าถึงและให้บริการมีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุดอยู่ในระดับมาก สถานศกึษาจัดระบบสารสนเทศทั้งดา้นการเรียนการสอนและการบริหาร

เพื่อใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอนและบริหาร ให้เป็นปัจจุบันเพื่อสะดวกต่อการเข้าถึงและ

ให้บริการ   

4. จากผลการศึกษา ด าเนินงานตามแผนการพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา พบว่า สถานศึกษามีแผนการนิเทศ ก ากับติดตามการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด

อยู่ ในระดับมาก สถานศึกษาจัดแผนปฏิทินในการนิ เทศติดตามการด าเนินตามตาม       

แผนการพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

5. จากผลการศึกษาพบว่า จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา    

โดยรวมระดับการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก สถานศึกษามีเครื่องมือเก็บข้อมูลการติดตาม

ตรวจสอบ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับมาก สถานศึกษาประสานขอความอนุเคราะห์จาก สพม.

และศึกษานิเทศก์เกี่ยวกับการสร้างเครื่องมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเพื่อ

ผูบ้ริหารและครูร่วมกันตรวจสอบคุณภาพการศกึษาอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง  

6. จากผลการศึกษา จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาน าผลการประเมินมาวิเคราะห์และสรุปรายงานผล        

การประเมินคุณภาพภายใน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับมาก สถานศึกษาควรมีการวิเคราะห์
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และสรุปรายงานผลการประเมินเน้น  คุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้  สมรรถนะ 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหลักสูตรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกระดับช้ัน พฤติกรรม       

การแสดงออกของผู้เรียนและคุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษา      

ด้วยวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมกับสิ่งที่ประเมิน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ช่วยในการปรับปรุง

พัฒนาให้บรรลุเป้าหมายและน าข้อมูลไปสู่การพัฒนาปรับปรุงตนเองและพร้อมรับการประเมิน

คุณภาพภายนอก 

7. จากผลการศึกษา จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

พบว่า สถานศกึษาเผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

มีคา่เฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับมาก สถานศึกษาควรจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อ สพม. เขต 36

และเผยแพร่ตอ่ชุมชน 

8. จากผลการศึกษา จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง พบว่า

สถานศึกษาเผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อให้เกิด       

การพัฒนา มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับมาก สถานศึกษาควรน าผลการพัฒนาการศึกษาไปใช้

ประโยชน์ และควรมีส่งเสริมหรือสนับสนุนให้สถานศกึษามีระบบหรอืวิธีการที่จะพัฒนาโรงเรียน

ตามวงจรคุณภาพ PDCA โดยใช้ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในการขับเคลื่อนให้

เกิดการต่อเนื่องและยั่ งยืน  เพื่อให้ เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง              

ของสถานศึกษากับการปฏิบัติตามวงจรคุณภาพ PDCA อย่างแนบแน่น เพื่อให้เกิดการพัฒนา

อย่างเป็นระบบและยั่งยืน อันจะส่งผลตอ่ผูเ้รียนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษาเพื่อรองรับ        

การประเมนิภายนอก 

2. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินงาน การประกันคุณภาพภายใน      

ของสถานศึกษากับการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 

เรื่อง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 36  

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพื่อศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาสังกัด ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36  

 2. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36  

 3. แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน 

  ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามหลักเกณฑ์

และแนวปฏิบัติของการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน              

มี 8 ประการ คือ 

1. ด้านการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

2. ด้านการจัดท าแผนการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

3. ด้านจัดระบบการบริหารและสารสนเทศ 

4. ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

5. ด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

6. ด้านจัดให้มกีารประเมนิคุณภาพในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

7. ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

8. ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

  ตอนที่  3 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา 

 ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดีและขอขอบคุณ

มา ณ โอกาสนี้ 

          นายนิวัติ เชียงแรง 

นิสติปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

            มหาวิทยาลัยพะเยา 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 36  

 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลง (  ) ตามความเป็นจรงิ 

1. เพศ    

  (    ) ชาย  (    ) หญิง 

2. อายุ    

  (    ) 20–30 ปี (    ) 31–40 ปี 

   (    ) 41–50 ปี (    ) 51–60 ป ี

3. ประสบการณ์  

  (    ) 1–5 ปี  (    ) 6–10 ป ี (    ) 11 ปีขึ้นไป 

4. ต าแหน่ง   

  (    ) ผูบ้ริหารสถานศกึษา  (    ) ครู 
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ตอนที่ 2 การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาว่าสถานศึกษาของท่านมีระดับการด าเนินงานเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพภายใน ตามประเด็นที่ก าหนดไว้ โดยท าเครื่องหมาย ลงในช่องการด าเนินงานที่ตรงกับ

ความคิดเห็นของท่าน 

 5 หมายความว่า การด าเนินงานมากที่สุด 

 4 หมายความว่า การด าเนินงานมาก 

 3 หมายความว่า การด าเนินงานปานกลาง 

 2 หมายความว่า การด าเนินงานน้อย 

 1 หมายความว่า การด าเนินงานน้อยที่สุด 

ข้อที ่ รายการ 
ระดับการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบข้อที่ 1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

1 สถานศกึษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนด

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

     

2 สถานศกึษามีการศกึษา วเิคราะหม์าตรฐานและ 

ตัวบ่งชีว้่าการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา

ตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ 

     

3 สถานศกึษาก าหนดมาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศกึษาสอดคล้องมาตรฐานการศกึษาชาติ 

มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกัน

คุณภาพการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ 

     

4 สถานศกึษาก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จ 

ของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 

     

5 

 

สถานศกึษาประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐาน 

และตัวบ่งชีว้่าด้วยการประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศกึษาให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้งภายใน 

และภายนอกรับทราบ 
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ข้อที ่ รายการ 
ระดับการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบข้อที่ 2 การจัดท าแผนการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

6 สถานศกึษามีการศกึษา วเิคราะหส์ภาพปัญหา 

และความตอ้งการจ าเป็นของสถานศึกษา 

อย่างเป็นระบบโดยใช้ขอ้มูลตามสภาพจริง 

     

7 สถานศกึษาก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย

ด้านต่าง ๆโดยมุ่งเน้นที่คุณภาพผูเ้รียนที่สะท้อน

คุณภาพความส าเร็จอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม

โดยทุกฝ่ายมีส่วนรว่ม 

     

8 สถานศกึษาก าหนดวิธีการด าเนินงานกิจกรรม

โครงการที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษา 

ของสถานศกึษาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐาน

ที่ก าหนดไว้ 

     

9 สถานศกึษาก าหนดแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญา

ท้องถิ่นจากภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวิชาการ 

     

10 สถานศกึษาก าหนดบทบาทหนา้ที่อย่างชัดเจนให้

บุคลากรของสถานศกึษาและผูเ้รียนร่วมรับผดิชอบ

และด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     

11 สถานศกึษาก าหนดบทบาทหนา้ที่และแนวทาง 

การมสี่วนรว่มของบิดามารดาผู้ปกครององค์กร

หนว่ยงานชุมชนและท้องถิ่น 

     

12 สถานศกึษาก าหนดการใชง้บประมาณและทรัพยากร

อย่างมปีระสิทธิภาพใหส้อดคล้องกับกิจกรรม 

โครงการ 
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ข้อที ่ รายการ 
ระดับการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 

13 สถานศกึษามีการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศกึษา

โดยทุกฝ่ายมีส่วนรว่ม 

     

14 สถานศกึษาเสนอแผนพัฒนาการจัดการศกึษาต่อ

คณะกรรมการสถานศกึษา และ/หรอื คณะกรรมการ

บริหารสถานศกึษาให้ความเห็นชอบ 

     

15 สถานศกึษาจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี             

ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศกึษา        

ของสถานศกึษา 

     

16 สถานศกึษาก าหนดปฏิทินการน าแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน 

     

17 สถานศกึษาเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีตอ่

คณะกรรมการสถานศกึษาและ/หรอืคณะกรรมการ

บริหารสถานศกึษาให้ความเห็นชอบ 

     

องค์ประกอบข้อที่ 3 จัดระบบการบริหารและสารสนเทศ 

18 สถานศกึษาจัดโครงสร้างหรอืระบบการบริหาร   

ของสถานศกึษาที่เอื้อตอ่การพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา 

     

19 สถานศกึษาก าหนดผูร้ับผิดชอบและจัดระบบข้อมูล

สารสนเทศ 

     

20 สถานศกึษาจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ 

ครอบคลุมเป็นปัจจุบันสะดวกต่อการเข้าถึงและ

ให้บริการ 

     

21 สถานศกึษาน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการบริหาร

จัดการศึกษาและการพัฒนาการเรียนการสอน 
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ข้อที ่ รายการ 
ระดับการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบข้อที่ 4 การด าเนินงานตามแผนการพัฒนาการจัดการศึกษา 

ของสถานศึกษา 

22 สถานศกึษามีการประชุมชีแ้จงท าความเข้าใจแผนฯ 

ก่อนการด าเนินงาน 

     

23 สถานศกึษาน าแผนปฏิบัติการประจ าปีแตล่ะปีสู่ 

การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรมโครงการ

ที่ก าหนดไว้ 

     

24 สถานศกึษามีผูร้ับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

ตามที่ได้ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประโยชน์สูงสุด 

     

25 สถานศกึษามีแผนการนเิทศ ก ากับติดตาม 

การด าเนินงาน 

     

26 สถานศกึษามีการประเมินและน าเสนอรายงาน 

ให้ผู้เกี่ยวข้องและหนว่ยงานตันสังกัดทราบ 

     

องค์ประกอบข้อที่ 5 จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 

27 สถานศกึษาก าหนดผูร้ับผิดชอบในการตดิตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาระดับสถานศกึษา 

     

28 สถานศกึษาติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

ทั้งระดับบุคคลและระดับสถานศกึษาอย่างนอ้ย 

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

     

29 สถานศกึษามีการตดิตามตรวจสอบครอบคลุม 

ในด้าน บุคคล ทรัพยากร เทคโนโลยีและงบประมาณ   

การบริหารจัดการ กระบวนการเรียนรู ้ 

ระบบการประกันคุณภาพ ผูเ้รียนและสถานศกึษา 

     

30 สถานศกึษามีเครื่องมอืเก็บข้อมูลการติดตาม

ตรวจสอบ 
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ข้อที ่ รายการ 
ระดับการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 

31 สถานศกึษาด าเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษาโดยใช้วธิีการและแหลง่ขอ้มูลที่หลากหลาย 

     

32 สถานศกึษารายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษาไปใช้ประโยชน์ ในการปรับปรุง

พัฒนา 

     

33 สถานศกึษาเตรียมการและใหค้วามรว่มมอื 

ในการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

จากหน่วยงานต้นสังกัด 

     

องค์ประกอบข้อที่ 6 จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศึกษา 

34 สถานศกึษาแต่งตั้งคณะกรรมการการประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา 

ของสถานศกึษาอย่างนอ้ย 3 คนประกอบด้วย

ผูท้รงคุณวุฒิที่ตน้สังกัดประกาศขึ้นทะเบียนไว้ 

อย่างนอ้ย 1 คน เข้ามามีสว่นรว่มในการประเมิน 

     

35 สถานศกึษามีการด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน

ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาโดยใช้วธิีการ

และเครื่องมอื ที่หลากหลายและเหมาะสม 

     

36 สถานศกึษาน าผลการประเมินมาวิเคราะหแ์ละสรุป

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 

     

องค์ประกอบข้อที่ 7 จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

37 สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ารายงาน

คุณภาพการศกึษาประจ าปีจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้มี

ส่วนรว่ม 
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ข้อที ่ รายการ 
ระดับการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 

38 สถานศกึษารวบรวมข้อมูลผลการประเมิน 

ตามมาตรฐานคุณภาพการศกึษาเพื่อจัดท ารายงาน

คุณภาพการศกึษาประจ าปี 

     

39 สถานศกึษาสรุปและจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น

รายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ที่สะท้อนคุณภาพผูเ้รียนและผลส าเร็จของการบริหาร

จัดการศึกษา ตามรูปแบบที่หน่วยงานต้นสังกัด

ก าหนด 

     

40 สถานศกึษาน าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

     

41 สถานศกึษาเผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน 

หนว่ยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

     

42 สถานศกึษาน าผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูล 

ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

อย่างตอ่เนื่อง 

     

องค์ประกอบข้อที่ 8 จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

43 สถานศกึษามีการส่งเสริมแนวความคิด  

เรื่อง การประกันคุณภาพการศกึษาที่มุง่การพัฒนา

คุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่องให้เกิดขึน้กับครูและ

บุคลากรทุกคนในสถานศกึษา และพัฒนาสถานศกึษา

ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จนเป็นวัฒนธรรม

คุณภาพในการท างานปกติของสถานศกึษา 

     

44 สถานศกึษาน าผลการประเมินคุณภาพภายใน 

ของสถานศกึษา จากการประเมินตนเองหรือ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห ์สังเคราะห ์ 

และเลือกสรรข้อมูลสารสนเทศ เพื่อน าไปใช้ 

ให้เป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนาการบริหาร 

และการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 
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ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ค าชี้แจง กรุณาเขียนปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของท่าน โดยเขียนข้อความ 

 

1. สถานศกึษาของท่านประสบปัญหาในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา

อย่างไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………................................... 

2. ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในการด าเนินงานให้

ประสบความส าเร็จได้อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………................................. 

 

ขอขอบคุณในการอนุเคราะหต์อบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

ข้อที ่ รายการ 
ระดับการด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 

45 สถานศึกษาเผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการพัฒนา 

     



ภาคผนวก ข รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 

 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 

1. ดร.ธิดาวัลย์  อุ่นกอง ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านห้วยไร่  วิทยฐานะ 

ผูอ้ านวยการช านาญการพิเศษ 

2. นายอุทร นัดดากุล ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนดงเจนวิทยาคม วิทยฐานะ 

ผูอ้ านวยการช านาญการพิเศษ 

3. นางกิตติมา จันทร์บรรจง ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ สพป.พะเยา เขต 1 วิทยฐานะ 

ศกึษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อภิธานศัพท์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

อภิธานศัพท์ 

 

1. การประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา 

การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาการติดตามและการ

ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่

กระทรวงศึกษาก าหนดส าหรับการประกันคุณภาพภายใน     

ซึ่งกระท าโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือโดย หน่วยงานต้น

สังกัดที่มหีนา้ที่ก ากับดูแลสถานศกึษานั้น 

2. การก าหนดมาตรฐาน

การศกึษาของ

สถานศกึษา 

กระบวนการการจัดท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา             

ซึ่ง สถานศึกษาสามารถน าไปสู่การปฏิบัติให้สอดคล้องกับ

มาตรฐานของชาติการศึกษา เพื่อการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้รวมทั้งจุดเน้น 

บริบทและอัตลักษณ์ของ สถานศกึษา 

3. การจัดท าแผนพัฒนา

การจัดการศกึษาของ

สถานศกึษาที่มุง่

คุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษา

สถานศกึษา 

การวางแผนการพัฒนาที่ยึดสภาพปัญหาและความต้องการ

และให้ความส าคัญในการใช้ข้อมูลสารสนเทศ มีก าหนด

วิสัยทัศน์  พันธกิจและเป้าหมายด้านต่าง ๆ วิธีการด าเนินงาน

กิจกรรมโครงการให้สอดคล้องมาตรฐานสถานศึกษา มีแหล่ง

เรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการสนับสนุนวิชาการ เป็นปัจจัย

หลักในการวางแผนร่วมกันระหว่างบุคลากรทั้งภายในและ

ภายนอกของสถานศึกษา ตลอดจนการใช้งบประมาณให้

สอดคล้องกับกิจกรรมโครงการเพื่อให้ได้ข้อสรุปในการพัฒนา

จัดการศึกษาของสถานศึกษาและจัดท าแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี 

4. การจัดระบบการ

บริหารและ

สารสนเทศ 

การจัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารสถานศึกษาที่เอื้อต่อ

การพัฒนาระบบประกันคุณภาพและจัดระบบสารสนเทศให้

เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุมเป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการเข้าถึงและ

การให้บริการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร

และพัฒนาการเรียนการสอน 

 

 

1.   

 2.   
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5. การด าเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของ

สถานศกึษา 

การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติประจ าปีได้อย่างเหมาะสมและ

บรรลุส าเร็จตามแผน ทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดท ารายงานผล             

การด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ กิจกรรมเมื่อสิ้นสุด 

6. การจัดให้มีการ

ติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษา 

กระบวนการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติ         

ตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดท ารายงานการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะ

มาตรการเรง่รัดการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

7. การจัดให้มีการ

ประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐาน

การศกึษาของ

สถานศกึษา 

กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน

การศึกษา กระท าโดยบุคลากรในหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้อง

ร่วมกันวางแผน ก าหนดกรอบมาตรฐานการประเมิน โดยใช้

วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม ในเก็บรวม

รวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล จากการผลประเมินและเขียน

รายงานผลการประเมินภายในตามมาตรฐานสถานศกึษา 

8. การจัดท ารายงาน

ประจ าปีที่เป็น

รายงานประเมิน

คุณภาพภายใน 

การจัดท ารายงานการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา       

ในรอบปีที่ผ่านมา ที่เป็นผลมาจากการด าเนินงานทั้งหมด              

ของสถานศึกษา ซึ่งครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษาและน าเสนอรายงานแก่ผู้เกี่ยวข้อง 

9. การจัดให้มีการ

พัฒนาคุณภาพ

การศกึษาอย่าง

ต่อเนื่อง 

กระบวนการที่สถานศึกษาต้องพัฒนาความยั่งยืนของการ

ด าเนินงานของโครงการและกิจกรรมตามแผนการพัฒนา การ

จัดการศึกษา ที่มกีารปรับเปลี่ยนในทางที่ดีขึ้นอย่างสม่ าเสมอมี

การใช้ผลการประเมินภายใน ผลการตรวจสอบคุณภาพผล

ประเมิน อื่น ๆ เพื่อน าไปใช้ประโยชน์การพัฒนาการบริหาร

และการเรียนการสอนต่อเนื่องตลอดจนเผยแพร่ผลการพัฒนา

คุณภาพ 

10. สถานศกึษา โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนระดับมัธยมศึกษาในเขตพื้นที่

จังหวัดพะเยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 36 

 3.   

 4.   
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11. ผูบ้ริหารสถานศกึษา ผู้ที่มีต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบทางการบริหาร ได้แก่ ผู้ที่ด ารง

ต าแหน่ง  รองผู้อ านวยการและผู้อ านวยการโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 36 

12. ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 36 

เป็นหน่วยงานทางการศึกษา สังกัด ส านักงานคณะกรรมการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าที่ รับผิดชอบ   

การบริหาร จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใน 2 จังหวัด คือ จังหวัด

เชยีงรายและจังหวัดพะเยา 

13. ครู ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่การสอนในสถานศึกษา ได้แก่ ผู้ด ารงต าแหน่ง 

ครู  ผู้ ช่วยและครู  สั งกัด  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 36 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

ชื่อ นามสกุล     นายนิวัติ เชียงแรง 

วัน เดือน ป เกิด     5 กันยายน 2516 

ที่อยู่ปัจจุบัน      173 หมูท่ี่ 3 ต าบลห้วยลาน อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ที่ทํางานปจจุบัน     โรงเรียนดงเจนวิทยาคม อ าเภอภูกามยาว ต าบลดงเจน  

       อ าเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา 

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน   ครูวิทยฐานะ ช านาญการ 

ประสบการณการทํางาน 

 พ.ศ. 2546   อาจารย์ 1 ระดับ 5 โรงเรียนดงเจนวิทยาคม   

       อ าเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา 

 พ.ศ. 2544   อาจารย์ 1 ระดับ 4 โรงเรียนแมใ่จวิทยาคม  

       อ าเภอแมใ่จ จังหวัดพะเยา 

 พ.ศ. 2541   อาจารย์ 1 ระดับ 3 โรงเรียนศึกษาสงเคราะหต์าก  

       อ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2540   ค.บ. (อุตสาหกรรมศลิป์) มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

 

 

 

 

 


