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บทคดัยอ 
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สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 2) เพื่อสรางรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพ            

ในโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา และ 3) เพื่อประเมินรูปแบบ 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

 ผลการวจัิยพบวา 
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การปฏิบัติการ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู และ 3) ผลลัพธ (Outcomes) ประกอบดวย 
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ABSTRACT 

  The objective of this research was to develop the quality system management model in 

world-class standard schools for the primary educational service area office with the following                

sub-objectives: 1) To study actual situations and the application of the quality system management in     

world-class standard schools for the primary educational service area office 2) To construct the quality 

system management model in world-class standard schools for the primary educational service area 

office and 3) to evaluate the quality system management model in world-class standard schools for             

the primary educational service area office. 

 The results of the research were as follows: 

 1. The overall reported standard of the quality system management in world-class standard 

schools for the primary educational service area office was level 5 (very good) and the recommended 

guidelines for the development of the quality system management in world-class standard schools for 

the primary educational service area office were as follows; input, process, outcomes and environment. 

 2. The quality system management model in world-class standard schools for the primary 

educational service area office consists of four main components and three conditions for achievements. 

These are as follow; 1) Input from personnel and school administrations. 2) Process includes of six 

elements: leadership, strategy, student and stakeholder focus, faculty and staff focus, operational focus, 

measurement analysis, knowledge management and performance result. 3) Outcomes comprise five 

areas: these are curriculum and processes, student focus, workforce focus, leadership and governance, 

and financial and performance of service. 4) Environment includes factors contributing and factors that 

hinder management. Conditions for achievements; 1) clarity in policies of the quality management in 

world-class standard schools  under the office of Basic Education Commission 2) knowledge and ability 

of management in world-class standard schools for learning process and building a network of 

partnerships with schools abroad of school personnel and 3) supervision and evaluation continuously. 

 3. The evaluation of the constructed model yielded the results as useful at a high level and 

highest feasible. 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การบริหารจัดการการศึกษาของไทยในปจจุบันไดมีการปรับเปลี่ยนบริบทโครงสราง

ของการบริหารจัดการศึกษาตามรูปแบบใหมที่ ใหความสําคัญตอการปฏิรูปการศึกษา             

โดยมีความมุงหมายที่จะจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ เปนคนด ี              

มีปญญา มีความสุข และมีศักยภาพพรอมที่จะแขงขันและใหความรวมมืออยางสรางสรรค           

บนเวทีโลก ซึ่งมุงถึงความมีประสิทธิผลเปนสําคัญ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 จึงกําหนดให

กระทรวงศึกษาธิการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาไปยังเขตพื้นที่การศึกษา 

และสถานศึกษา โดยยึดหลักการการจัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษาใหมี

ความเปนเอกภาพในดานนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ ทั้งดานวิชาการ               

การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไปเพื่อใหเกิดความคลองตัว 

มีอิสระในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เนนใหมีการพัฒนา 

และยกระดับมาตรฐานการศึกษาใหสูงขึ้นดวยการปฏิรูปหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน 

การพัฒนาครูบุคลากรและการบริหารจัดการ ซึ่งการยกระดับคุณภาพการศึกษานั้น 

ตองเปนแนวทางที่สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงและความตองการของสังคมปจจุบัน 

(กระทรวงศกึษาธกิาร, 2553ก, หนา 24) 

 สถานศึกษาหรือโรงเรียนเปนสถาบันทางสังคมที่สําคัญที่สุด ในการที่จะทําหนาที่

ยกระดับมาตรฐานการศึกษาใหสูงขึ้น  สรางและพัฒนาคนให เปนมนุษยที่มีคุณภาพ              

สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขดวยการพึ่งตนเอง ซึ่งเปนความคาดหวังของ

สังคมที่มีตอโรงเรียน จึงเปนผลใหโรงเรียนตองมีกระบวนการบริหารจัดการที่ทําใหผูเรียน               

มีคุณภาพสูงตามมาตรฐานการศึกษาที่กํ าหนด  และให ได รับการพัฒนาในทุกดาน                 

ตามความสามารถที่จะจัดการศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของชุมชนใหผูสําเร็จ

การศึกษาเปนคนไทยที่มีคุณภาพและคุณธรรมเขมแข็ง และแขงขันได เปนที่ยอมรับ            

และสามารถเปนแบบอยางในดานคุณภาพ  ความมีชื่อ เสียงและการยอมรับ  อีกทั้ ง           

ความภาคภูมิใจของบุคลากรในโรงเรียน เพื่อที่จะเปนแรงกระตุนใหทุกฝายเกิดความพยายาม  

ที่จะรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพ แตจากการจัดอันดับรวม 55 ประเทศ ในป พ.ศ. 2551 



2 

 

ของสถาบันนานานาชาติเพื่อจัดการศึกษา IMD พบวา ประเทศไทยมีดัชนีดานสมรรถภาพ

การศึกษาไดอันดับที่ 43 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาปรากฏผลใหเห็นวา ผลสัมฤทธิ์

การศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยรวมไดคะแนนต่ํา และในการประเมินคุณภาพ

โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา โรงเรียนที่ ไมไดเกณฑมาตรฐานที่กําหนด             

มถีงึรอยละ 65 (วราภรณ สหีนาท, 2554, สื่อออนไลน) นอกจากนี้ผลการเขารวมประเมินผล

นักเรียนนานาชาติ (Programme for International Student Assessment: PISA ป 2552 จัดโดย 

Organization for Economic Co-operation and Development: OECD มีประเทศเขารวมโครงการ

ประมาณ 70 ประเทศ คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนไทยต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยของนานาชาติมาก 

นอกจากนี้ผลการประเมนินักเรยีนในประเทศจากสถาบันทดสอบทางการศกึษาแหงชาติ (สทศ.) 

ในปการศึกษา 2552 พบวา ผลการสอบ O-NET จากคะแนนเต็ม 800 คะแนน นักเรียนไทย

ไดคะแนนเฉลี่ยเพียง 200 กวา ๆ เทานั้น (ชินวรณ บุณยเกียรติ, 2555, สื่อออนไลน) ซึ่งแสดง

ใหเห็นวา ประเทศไทยพบกับวิกฤตคุณภาพการศึกษาไทยตกต่ํา ทั้ง O-NET และ PISA          

ไมเปนไปตามความคาดหวังและความตองการของสังคม กระทรวงศึกษาธิการจึงมีนโยบาย          

ที่มุงม่ันตอการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา โดยยกระดับโรงเรียนช้ันนําที่มีความพรอม 

สูโรงเรียนดี มีมาตรฐานสากล เพื่อใหเปนโรงเรียนที่มีระบบการพัฒนาผูเรียน สถานศึกษา 

แหลงเรียนรู สภาพแวดลอม หลักสูตร และการจัดการเรียนรูที่เอื้ออํานวยใหผูเรียนสามารถ

เรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต มีนิสัยใฝรู ใฝเรียน มีความสามารถคิดวิเคราะห 

แกปญหา มีความคิดริ เริ่มสรางสรรค  มีคุณธรรม  นําความรู  รักความเปนไทย และ                 

มคีวามสามารถกาวไกลในระดับสากล โดยกําหนดโรงเรียนเปาหมายในการพัฒนาและยกระดับ

โรง เรียนมาตรฐานสากล  (World-Class Standard School)  ปการศึกษา  2553-2555                  

ในโรงเรยีนระดับประถมศกึษา จํานวน 119 โรงเรยีน ระดับมัธยมศกึษา จํานวน 381 โรงเรียน 

รวมจํานวน 500 โรงเรียน และไดกําหนดภาพแหงความสําเร็จโรงเรียนมาตรฐานสากลไว คือ 

ลักษณะการเปนมาตรฐานสากล ประกอบดวย การจัดการเรียนการสอน (หลักสูตรและ           

การสอน)  และบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ  โดยกําหนดวัตถุประสงคโรงเรียน

มาตรฐานสากลไว คือ พัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพเปนพลโลก (World Citizen) ยกระดับ           

การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World-Class Standard) และยกระดับ

การบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ (Quality System Management) (สํานักบริหารงานการ

มัธยมศึกษาตอนปลาย, 2553ก, หนา 3) การบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพจัดเปน        

กลไกสําคัญในการผลักดันการพัฒนาโรงเรยีนสูมาตรฐานสากล ซึ่งจะทําใหเกิดคุณลักษณะตอ

การจัดการเรยีนการสอน อันจะสงผลกระทบตอนักเรียนอันเปนเปาหมายปลายทางของการจัด

การศึกษา ระบบบริหารจัดการซึ่งไดรับการยอมรับเปนระบบที่จะพัฒนาองคกรใหมีผลการ
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ดําเนินการที่เปนเลิศ โดยอิงแนวทางการดําเนินงานตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาต ิ

(Thailand Quality Award-TQA) มาพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการองคกร 

เพื่อใหมีวิธีปฏิบัติ และผลการดําเนินการในระดับมาตรฐานโลก เนื่องจากระบบดังกลาว           

มีพื้นฐานทางดานเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัลเชนเดียวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติ

อเมริกา (Malcolm Baldridge National Quality Award-MBNQA) สําหรับประเทศไทยยังไมได

กําหนดเกณฑการประเมินสําหรับองคกรที่จัดการศึกษาไวโดยเฉพาะ ดังนั้น กรอบในการ

บรหิารจัดการโรงเรยีนใหมีคุณภาพสําหรับการยกระดับโรงเรียนสูมาตรฐานสากล จึงประยุกต

แนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  (TQA) มาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบบริหาร            

จัดการคุณภาพของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนสามารถดําเนินการได 2 ระดับ คือ นําประเด็นตาม              

ขอคําถามของเกณฑมาแปลงเปนกลไกในการพัฒนาการบริหารจัดการของโรงเรียนสูความเปน

เลิศและไดมาตรฐานสากล และหากโรงเรียนประสงคจะเสนอเพื่อขอรับการประเมินเพื่อขอรับ

รางวัล โรงเรียนสามารถเสนอตอสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ เพื่อขอรับการประเมินตาม

เกณฑตอไป ทั้งนี้โรงเรียนจะตองพัฒนาและยกระดับโรงเรียนใหเปนโรงเรียนมาตรฐานสากล

ตามที่กระทรวงศกึษาธกิารกําหนดเปาหมายไวภายในปการศกึษา 2555 

 เมื่อพจิารณาสภาพการดําเนินงานบทบาทหนาที่ตามที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนดแลว

พบวา ในปจจุบันโรงเรียนมาตรฐานสากลยังไมสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามที่

กําหนดไวได อีกทั้งยังไมสามารถนํานโยบายไปสูการปฏิบัติเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลไดอยางแทจริง ทั้งนี้เปนผลมาจากกระบวนการบริหารของโรงเรียนอันเกิดจาก         

การปฏิรูปการศึกษาที่จะพยายามยกระดับคุณภาพของโรงเรียนใหสูงขึ้น ซึ่งผลการดําเนินงาน

ในการปฏิรูปการศึกษาดังกลาวได รับความสําเ ร็จในระดับหนึ่ งเพียงบางสวนเทานั้น 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553ก, หนา 5) อีกทั้งในดานการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและ        

การจัดการศึกษา และการสงเสริมการมีสวนรวมรวมทั้งการกระจายอํานาจการบริหาร และ

การจัดการศึกษาจากสวนกลางสูเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาแมจะไดมีการออก

กฎกระทรวง กําหนดหลักเกณฑและวิธีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา 

พ.ศ. 2550 แลว แตหนวยปฏิบัติยังไมมีอิสระและความคลองตัวในการบริหารงานและ         

จัดการศึกษาเทาที่ ควร  (ธีระ  รุญเจริญ, 2553, หนา  52) และจากการดํา เนินการ              

ในป  พ.ศ. 2553-2554 ของโรง เรียนที่ ได รับคัด เลือกให เข าร วมโครงการโรง เรียน

มาตรฐานสากล พบวา การจัดการศึกษาตามแนวทางโรงเรียนมาตรฐานสากลไดม ี               

ความพยายามดําเนินการบริหารโรงเรียนตามแนวคิดและมาตรฐานโรงเรียนมาตรฐานสากล 

และตามนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานแตยังไมมีผลสําเร็จ             

เปนรูปธรรมเทาที่ควร เนื่องจากโรงเรียนมาตรฐานสากลเปนแนวคิดใหมในการบริหารและ          
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การจัดการศึกษา ในประเทศไทยมีการศึกษาวิจัยดังกลาวนอยมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งยังไมมี

การศึกษาวา รูปแบบการบริหารโรงเรียนตามแนวคิดนี้สําหรับประเทศไทยวา ควรมีลักษณะ

ชัดเจนอยางไร นอกจากนี้จากการดําเนินการวิจัยและพัฒนารูปแบบและแนวทางการพัฒนา

โรงเรียนมาตรฐานสากลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ยังพบวา               

ปญหาที่เกิดขึ้นกับการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล ไดแก 1) โรงเรียน

ขาดความคลองตัวในการบริหาร เนื่องจากระเบียบดานการเบิกจายงบประมาณ และบุคลากร 

2) การสรางความเขาใจในการสื่อสารทั้งสองทางกับทุกฝายใหมีสวนรวมในการดําเนินงาน           

3) จํานวนบุคลากรมีจํานวนมากจึงมีขอจํากัดดานเวลาของบุคลากรและการมีสวนรวมของ

บุคลากร ไมสามารถทําใหทุกคนในโรงเรียนมีสวนรวมไดทั้งหมด 4) ผูมีสวนไดสวนเสีย

บางสวนขาดความเขาใจและอยูระหวางการปรับตัวจึงตองใชเวลาและการประชาสัมพันธ             

5) ความขัดแยงจากการปรับลดจํานวนนักเรียน เนื่องจากโรงเรียนโดยสวนใหญเปนโรงเรียน           

ที่ผูปกครองตองการสงบุตรหลานเขาเรียนเปนจํานวนมาก และ 6) ขอจํากัดดานพื้นที่ของ

โรงเรียน รวมทั้งงบประมาณการปรับปรุงอาคารสถานที่ (โรงเรียนอนุบาลเชียงใหม, 2554, 

หนา  168)  และจากการนิ เทศ  วิ จัย  และพัฒนาแบบมีสวนรวมการพัฒนาโรงเรียน

มาตรฐานสากลของสํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในปการศึกษา 2554 พบวา โรงเรียนที่เขารวมโครงการโดยสวนใหญ          

มีสภาพปญหาและความกาวหนาในการจัดการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล ในดานการบริหาร

ระบบคุณภาพในองคประกอบทั้ง 7 ดาน ดังนี้ 1) ดานการนําองคกร พบปญหาหรืออุปสรรค

เกี่ยวกับระเบียบและขั้นตอนของรัฐที่โรงเรียนตองบริหารจัดการตามนโยบายของตนสังกัด          

จึงมีขอจํากัดที่ทําใหโรงเรียนขาดความคลองตัวในการบริหารและความสะดวกรวดเร็ว              

ในการดําเนินงาน 2) ดานการวางแผนกลยุทธพบปญหาหรืออุปสรรคเกี่ยวกับขอจํากัด           

ดานเวลาของบุคลากร และการมีสวนรวมของบุคลากร 3) ดานการมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนได

สวนเสีย พบวา ผูที่มีสวนเกี่ยวของบางสวนขาดความเขาใจและอยูระหวางการปรับตัว            

4) ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการเรียนรู พบวา ผูมีสวนเกี่ยวของยังขาดความเขาใจ 

การสรางความเขาใจ และการนําสูแนวทางการปฏิบัติ 5) ดานการมุงเนนบุคลากร พบปญหา

เกี่ยวกับการสรางความตระหนักและความเขาใจกับผูที่เกี่ยวของ 6) ดานการจัดกระบวนการ 

พบปญหาขอจํากัดดานเวลาและภาระงานของโรงเรียนของครูและบุคลากร ทําใหขาดการมี

สวนรวมและการนิเทศ ติดตามและตรวจสอบความเขาใจในการดําเนินงาน และการจัดการ

เรยีนรูของครูและบุคลากรยังไมทั่วถงึ และ 7) ดานผลลัพธ พบวา โรงเรียนที่เขารวมโครงการ

ในสวนใหญนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมาตรฐานของโรงเรียน 

นักเรียน และผูปกครองมีความพึงพอใจตอทิศทางการพัฒนาของโรงเรียน บุคลากร                     
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ใหความรวมมือในการปฏิบัติงานตามนโยบายของโรงเรียนเปนอยางดี (โรงเรียนอนุบาล

เชียงใหม, 2554, หนา 166-168) นอกจากนี้โรงเรยีนที่เขารวมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

จํานวน 62 โรงเรียน ที่ไดเขารวมโครงการทําการวิจัยเรื่อง การวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัด

การศกึษาโรงเรียนมาตรฐานสากล ผลการวิจัยพบปญหาสําคัญของการจัดการศึกษาโรงเรียน

มาตรฐานสากล ไดแก การสรางความเขาใจและแนวทางปฏิบัติของผูที่มีสวนเกี่ยวของ (โรงเรียน

อนุบาลเชียงใหม, 2554, หนา 181) และพบปญหาดานการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ 

(Quality System Management) ที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงเรียนมีคอมพิวเตอรพกพา

สําหรับนักเรียนทุกคน โรงเรียนมีขนาดช้ันเรียนเหมาะสม โดยมีนักเรียนตอหองในระดับ

ประถมศึกษา 30 คน ตอ 1 หอง จํานวนครูที่มีความรูตรงสาขาวิชาที่สอนเพียงพอ และ           

มีอัตราสวนครู 1 คน ตอนักเรียนไมเกิน 20 คน และโรงเรียนมีเครือขายสนับสนุนจาก

สถาบันอุดมศึกษา องคกรอื่น ๆ ที่ เกี่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ (เฉลิมขวัญ สนลอย, 2554, หนา 97) และจากการศึกษารูปแบบรายงานเขต 

รอบที่ 1 (Semi-Annual Report) โครงการยกระดับคุณภาพโรงเรียนสูมาตรฐานสากล               

ของเขตตรวจราชการที่ 4 พบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน ดังนี้ 1) การขาดแคลน

บุคลากรที่ปรึกษาภาษาอังกฤษเปนภาษาการเรียนการสอน 2) ขาดงบประมาณในการจางครู

เจาของภาษา 3) การเบิกจายงบประมาณลาชา และงบประมาณนอย และ 4) โรงเรียน

ประถมศึกษาที่เขารวมโครงการฯ ขาดการสงเสริมสนับสนุนอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

โรงเรียนตองชวยเหลือตนเอง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอยูระหวาง การปรับปรุงโครงสรางองคกร 

ที่ใหการสงเสริมสนับสนุนโรงเรียนเขาสูมาตรฐานสากล (วราภรณ สีหนาท, 2554,                   

สื่อออนไลน) 

 จากการศึกษาและการวิจัยดังกลาวช้ีใหเห็นวา โรงเรียนในโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากลยังไมสามารถที่จะบริหารจัดการ และปฏิบัติหนาที่ไดตามบทบาทและอํานาจ

หนาที่ไดตามเกณฑมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนดโดยเฉพาะ

การใชองคประกอบดานตาง ๆ ในการบริหารงานที่สงผลถึงความสําเร็จ ความมีประสิทธิผล

และคุณภาพของสถานศึกษาเปนสําคัญ และไมบรรลุตามภาพแหงความสําเร็จโรงเรียน

มาตรฐานสากลของกระทรวงศึกษาธิการ ไดแก การจัดการเรียนการสอน (หลักสูตรและการสอน)

และการบรหิารจัดการคุณภาพ และโรงเรยีนจะตองพัฒนาและยกระดับโรงเรียนใหเปนโรงเรียน

มาตรฐานสากลตามที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนดเปาหมายไวภายในปการศึกษา 2555               

ซึ่งจากการวิจัยการดําเนินงานยกระดับโรงเรียนสูมาตรฐานสากลในปการศึกษา 2553-2555 

พบสภาพ ปญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพดังกลาว              

และยังไมปรากฏวา มีโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล จํานวน 500 โรงเรียน 
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ที่มีความพรอมที่จะขอรับการประเมินเพื่อขอรับรางวัล จากสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ

ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ตามที่กระทรวงศึกษาธิการ 

กําหนดเปาหมายการพัฒนา และยกระดับโรงเรยีนมาตรฐานสากลในปการศึกษา 2553-2555 

ไววา ในป พ.ศ. 2553 โรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลตองผานเกณฑการประเมิน 

จํานวน 200 โรงเรียนป พ.ศ. 2554 ตองผานเกณฑการประเมิน จํานวน 200 โรงเรียน 

และในป  พ.ศ. 2555 ตองผานเกณฑการประเมิน  จํานวน 100 โรง เรียน  (สํานักงาน 

บรหิารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2553ก, หนา 4) 

 จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงไดศึกษาแนวคิดของนักการศึกษาเพื่อนํามาประกอบกับ

การสรางรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล ไดแก 

Sergiovanni (1991, p. 76) ซึ่งช้ีใหเห็นวา โรงเรียนที่ดีมีคุณภาพและกุญแจสําคัญที่ไขไปสู 

การเปนโรงเรียนดีมีคุณภาพนั้น คือ คุณภาพของการบริหารโรงเรียน สวนบาสเก็ต และ           

Basket and Miklos (1992 อางองิใน นงลักษณ เรอืนทอง, 2550, หนา 7) ไดใหความเห็นวา 

บทบาทของการบริหารโรงเรียนมีผลตอการสรางคุณภาพของโรงเรียน นอกจากนี้ Austin and 

Reynolds (1990, pp. 151-153) ไดสรุปวา กระบวนการบริหารโรงเรียนครูใหญมีอิทธิพลตอ

ความสําเร็จและความมีประสิทธิผลของโรงเรียน และจากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับ          

ระบบโรงเรียนคุณภาพระดับโลกขึ้นมาสูความเปนโรงเรียนคุณภาพช้ันนําของบริษัท McKinsey 

of Company ยังพบวา ครูเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอคุณภาพของระบบโรงเรียน ไดแก            

1 )  การคัดคนที่ เหมาะสมเพื่ อ เปนค รู  (Getting the Right People to Become Teachers)              

2) การพัฒนาใหเปนผูสอนที่มีประสิทธิภาพ (Developing Them into Effective Teachers) 

และ 3) การประเมินระบบการจัดการเรียนการสอนที่ดีที่สุดสําหรับนักเรียนทุกคน (Ensuring 

that the System is able to Deliver the Best Possible Instruction for Every Child) 

(สํานักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2553, หนา 1-8) 

 จะเห็นไดวา โรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จเปนโรงเรียนที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน             

เปนผลมาจากองคประกอบที่มีประสิทธิผลนั้นมีความสําคัญยิ่งตอรูปแบบการบริหารโรงเรียน    

จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาและพัฒนารูปการบริหารจัดการระบบคุณภาพ (Quality 

Management System) ของโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาโดยพัฒนาแนวคิดจากแนวปฏิบัติในการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล             

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ การศึกษาขั้นพื้นฐาน แนวคิดจากนักการศึกษาและแนวคิด

เกี่ยวกับงานวิจัยที่เกี่ยวของมาสังเคราะหรวมกับแนวคิดที่เกี่ยวของกับกระบวนทัศนใหม             

ทางการศึกษา ประกอบดวย การบริหารจัดการ ระบบคุณภาพ ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

และระบบการบริหารจัดการท่ี ดีของการศึกษา  ขั้ นพื้นฐาน เพื่ อ ใช เปนขอ มูลสํ าคัญ 
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ในการที่ จะแสดงให เ ห็นถึ งกระบวนการบริหารและปจ จัยที่ ส งผลตอความสํ า เ ร็จ                          

ในการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล ใหมีประสิทธิภาพ                 

เอื้อตอการเรียนรู และเกิดประสิทธิผลตอผูเรียนใหมีศักยภาพเปนพลโลก (World Citizen) 

ไดแก เปนเลิศวิชาการ สื่อสารอยางนอยสองภาษา ล้ําหนาทางความคิด  ผลิตงาน          

อยางสรางสรรค และรวมกันรับผิดชอบตอสังคมโลกจนสงผลใหโรงเรียนมาตรฐานสากล             

ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จํานวน 119 โรงเรียน เปนสถานศึกษาที่ผาน        

การประเมินในดานการพัฒนาและยกระดับโรงเรียนมาตรฐานสากล จากสถาบันเพิ่มผลผลิต

แหงชาตติามเปาหมายของกระทรวงศึกษาธกิารตอไป 

 

คําถามการวจัิย 

 1. สภาพ และแนวทางในการบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา มสีภาพเปนอยางไร และมีแนวทางในการบริหาร

อยางไรบาง 

 2. รูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาควรเปนอยางไร 

 3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา มผีลการประเมนิเปนอยางไร 

 

วัตถุประสงคการวจัิย 

 วัตถุประสงคหลัก 

 เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล             

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

 วัตถุประสงคเฉพาะ 

 1. เพื่อศึกษาสภาพ และแนวทางในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

 2. เพื่อสรางรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

 3. เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 
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ขอบเขตการวจัิย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยตามขั้นตอนการวิจัยเปน 3 ขั้นตอน 

ดังรายละเอยีด ตอไปนี้ 

 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพ และแนวทางในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 ในการศึกษาสภาพ และแนวทางในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล ไดดําเนนิการ ดังนี้ 

 1. ขั้นที่ 1 การศึกษาสภาพ และแนวทางในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ            

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล ซึ่งจะทําการศกึษาในประเด็น ดังตอไปนี้ 

  1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

   ศึกษาสภาพ และแนวทางในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา ในประเด็น ดังนี้ 

   1.1.1 องคประกอบสําคัญของการบรหิารคุณภาพ 7 หมวด ไดแก 

    1) การนําองคกร 

    2) การวางแผนเชิงกลยุทธ 

    3) การมุงเนนผูเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี 

    4) การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู 

    5) การมุงเนนบุคลากร 

    6) การมุงเนนการปฏบิัตกิาร 

    7) ผลลัพธ 

  1.2 ประชากร 

   ประชากร จํานวน 238 คน ไดแก 

   1.2.1 ผู อํานวยการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษา จํานวน 119 คน 

   1.2.2 รองผูอํานวยการโรงเรียนกลุมงานวิชาการ โรงเรียนมาตรฐานสากล

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา จํานวน 119 คน 

  1.3 ตัวแปร ไดแก สภาพ และแนวทาง ในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ                     

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
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 2. ขั้นที่  2 การศึกษาเกี่ยวกับแนวทางในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ               

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  2.1 แหล งข อ มูล  ได แก  ผู ทรงคุณวุฒิ ในการใหข อ มูล เกี่ ย วกับแนวทาง                

ในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษา จํานวน 6 คน โดยเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

  2.2 ตัวแปร ไดแก แนวทางในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

 ข้ันตอนท่ี 2 การสรางและหาคุณภาพของรูปแบบการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

 1. แหลงขอมูล ไดแก ผูเ ช่ียวชาญในการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ            

การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษา จํานวน 9 คน 

 2. ตัวแปร ไดแก ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพ             

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

 ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1 ประชากร จํานวน 238 คน ไดแก 

   1.1.1 ผูอํานวยการโรงเรียนในโครงการมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จํานวน 119 คน 

   1.1.2 รองผูอํานวยการกลุมงานวิชาการ โรงเรียนในโครงการมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา จํานวน 119 คน 

  1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการโรงเรียนในโครงการ

โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาที่เคยไดรับรางวัล

โรงเรียนพระราชทาน ตั้งแตปการศึกษา 2552 จนถึงปจจุบัน ซึ่งไดมาโดยการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) จากทุกภาค จํานวน 25 โรงเรยีน จํานวน 50 คน ประกอบดวย 

   1.2.1 ผูอํานวยการโรงเรยีน จํานวน 25 คน 

   1.2.2 รองผูอํานวยการโรงเรยีนกลุมงานวชิาการ จํานวน 25 คน 

 3. ตัวแปร ไดแก ความเปนไปไดและความมีประโยชนของรูปแบบการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษา 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 1. รูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพ หมายถึง โครงสรางความสัมพันธ

ขององคประกอบและแนวทางในการดําเนนิงานของโรงเรยีนมาตรฐานสากลในดานปจจัยนําเขา 

กระบวนการ ผลลัพธ สภาพแวดลอม และเงื่อนไขความสําเร็จในการบริหารจัดการระบบ 

คุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 2. โรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาที่ได รับคัดเลือกจากกระทรวงศึกษาธิการใหเขารวมในโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากล โดยมุงเนนการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพเปนพลโลก 

ยกระดับการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล และยกระดับการบริหารจัดการ

ดวยระบบคุณภาพ 

 3. สภาพการบรหิารโรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง การดําเนินงานในการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพ และปจจัยที่จะสงผลตอความสําเร็จในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ          

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล ที่โรงเรยีนดําเนนิการใน 4 ดาน ดังนี้ 

  3.1 ดานปจจัยนําเขา หมายถึง สวนประกอบที่มีความจําเปนตอการบริหารจัดการ 

ระบบคุณภาพ ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 

   3.1.1 บุคลากร  หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่             

ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาที่จะสามารถ

ดําเนินงานรวมกันเพื่อใหการจัดการศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากลบรรลุผลสําเร็จ               

ตามเปาหมาย ประกอบดวย ผูบรหิารสถานศกึษา ครู และคณะกรรมการสถานศกึษา 

   3.1.2 การบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ภารกิจ  ขอบขายงานที่ตอง

ดําเนนิการในการบรหิารจัดการคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากลที่มคีวามเหมาะสมกับบริบท 

อัตรากําลัง บุคลากรและสามารถจัดการศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายประกอบดวย         

2 ภารกจิ ดังนี้ 

     1) ภารกิจหลัก : งานวิชาการ  ประกอบดวย  ( 1 )  งานหลักสูตร                  

(2) งานการจัดการเรียนรู (3) งานวัดและประเมินผล (4) งานพัฒนาสื่อและเทคโนโลยี และ          

(5) งานประกันคุณภาพการศึกษา 

     2) ภารกิจสนับสนุน : งานสนับสนุนงานวิชาการ  ประกอบดวย              

(1) งานบรหิารบุคลากร (2) งานบรหิารงบประมาณ และ (3) งานบรหิารทั่วไป 

  3.2 ดานกระบวนการ หมายถึง วิธีดําเนินการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในองคประกอบสําคัญ 

ของการบรหิารคุณภาพ 7 หมวด คอื 
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   3.2.1 การนําองคกร หมายถึง วิธีการที่ผูบริหารโรงเรียนช้ีนําการกําหนด

วิสัยทัศน คานิยม ผลการดําเนินการที่คาดหวังของโรงเรียน ระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียน 

และการดําเนินการเกี่ยวกับจริยธรรม กฎหมาย และความรับผิดชอบตอชุมชน และการสราง

บรรยากาศที่สงเสรมิใหเกดิพฤตกิรรมที่มีจรยิธรรม และวธิปีฏบิัตทิี่แสดงถงึความเปนพลเมอืงด ี

   3.2.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ หมายถึง การจัดทําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

และแผนปฏบิัตกิารของโรงเรยีน การถายทอดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติการไปสู

การปฏิบัติ การจัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอที่จะทําใหแผนปฏิบัติการบรรลุผลสําเร็จ                

การปรับเปลี่ยนแผนเมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงวิธีการวัดความสําเร็จ และ          

การรักษาความยั่งยนืของโรงเรยีนในระยะยาว 

   3.2.3 การมุ ง เนนผู เรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  หมายถึง  การสราง               

ความผูกพันกับผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อความสําเร็จดานการพัฒนาการศึกษาของ

โรงเรยีนรวมถงึวธิกีารที่โรงเรียนรับฟงความคิดเห็น ความตองการของนักเรียน และผูมีสวนได 

สวนเสยี และใชสารสนเทศเพื่อปรับปรุงและคนหาโอกาสในการสรางนวัตกรรม 

   3.2.4 การวัด การวิเคราะห และประเมินการจัดการความรู หมายถึง           

การเลอืก รวบรวม วเิคราะห จัดการและปรับปรุงขอมูล สารสนเทศ และสินทรัพยทางความรู 

และการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทัง้การทบทวนผลการดําเนินการ และใชผลการทบทวน

ในการปรับปรุงผลการดําเนินการ เพื่อผลักดันใหเกิดการปรับปรุงผลการเรียนรูของผูเรียน           

ผลการดําเนนิงาน และเพิ่มความสามารถในการแขงขันของโรงเรยีน 

   3.2.5 การมุงเนนบุคลากร หมายถึง การผูกใจ การพัฒนา และการจัดการ

บุคลากร เพื่อใหมกีารใชศักยภาพของบุคลากรอยางเต็มที่ และสอดคลองไปในทิศทางเดียวกับ

พันธกิจ กลยุทธ และแผนปฏิบัติการโดยรวมของโรงเรียน รวมถึงการประเมินขีดความสามารถ

และอัตรากําลัง และการสรางสภาพแวดลอมการปฏบิัตงิานที่กอใหเกดิผลการดําเนนิงานที่ด ี

   3.2.6 การมุงเนนการปฏิบัติการ หมายถึง การกําหนดสมรรถนะหลัก และ

ระบบงาน และการออกแบบการจัดการ และปรับปรุงกระบวนการที่สําคัญเพื่อนําระบบงาน        

ไปใชสรางคุณคาใหผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียและโรงเรียนประสบความสําเร็จ รวมทั้ง          

การเตรยีมพรอมตอภาวะฉุกเฉนิ 

   3.2.7 ผลลัพธ หมายถึง การประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียน และ          

การปรับปรุงในดานที่สําคัญ ไดแก ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน ผลลัพธดานการมุงเนน

ผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสีย ผลลัพธดานงบประมาณและการเงิน ผลลัพธดานการมุงเนน

บุคลากร ผลลัพธดานประสทิธผิลของกระบวนการ ผลลัพธการนําองคกร และการตรวจประเมิน
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ระดับผลการดําเนินการเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนและสถาบันการศึกษาอื่นที่จัดการศึกษา

และบรกิารในระดับเดยีวกัน 

  3.3 ดานสภาพแวดลอม หมายถึง สิ่งที่อยูภายนอกสถานศึกษาและมีอิทธิพลตอ

การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล ประกอบดวย 1) ปจจัยที่เอื้อตอ

การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา และ 2) ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพ           

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

 4. แนวทางในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง  

วิธีดําเนินการหรือวิธีการปฏิบัติทั้ งในระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติในสถานศึกษา                

ในดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ ดานผลลัพธ และสภาพแวดลอมที่จะทําใหการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมาย 

 5. เงื่อนไขความสําเร็จ หมายถึง ปจจัยในดานนโยบาย ความรูความสามารถของ

บุคลากร และการนิเทศติดตามและประเมินผลทั้งระดับนโยบายและระดับปฏิบัติที่สงผลให        

การบริหารจัดการคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาเกดิประสทิธผิลตามวัตถุประสงคและเปาหมาย 

 6. ความเหมาะสมของรูปแบบ หมายถงึ ความคดิเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอรูปแบบ

การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา ในดานปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลลัพธ และสภาพแวดลอมที่มี

ความสัมพันธ สอดคลองและถูกตองตามหลักวิชาการ ทฤษฎีการบริหารเพื่อใหสามารถ

นําไปใชในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลไดอยางเหมาะสมกับ

บริบทของพื้นที่และความตองการของชุมชนเพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษา พัฒนาคุณภาพของ

นักเรยีน และมปีระสทิธภิาพในการจัดการศกึษา 

 7. ความเปนไปไดของรูปแบบ หมายถึง ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา           

ในโรงเรียนโครงการมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ที่มีตอ 

การนํารูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาไปใช โดยมีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริง เหมาะสมกับ

สภาพบริบท ยอมรับ นําไปปฏิบัติได และสามารถตอบสนองตอการจัดการศึกษาสําหรับ

นักเรยีน 

 8. ความมีประโยชนของรูปแบบ หมายถึง ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา        

ในโรงเรียนโครงการมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ที่มีตอ 

การนํารูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขต



13 

 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาไปใชแลวสามารถเพิ่มโอกาสไดรับการบริการทางการศึกษา 

คุณภาพของนักเรยีน และประสทิธภิาพของการจัดการศกึษาใหกาวขึ้นสูมาตรฐานสากล 

  

ประโยชนท่ีจะไดรับจากการวจัิย 

 1. ไดรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ที่สามารถนําไปประยุกตใชในการบริหารจัดการ         

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล ไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

 2. เปนแนวทางสําหรับหนวยงานตนสังกัด ผูบริหารการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา 

และผูที่เกี่ยวของในการบริหารและการจัดการศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในการพัฒนายกระดับโรงเรียนสูมาตรฐานสากล และ

ขับเคลื่อนการบรหิารการจัดการศกึษาใหบังเกดิผลอยางเปนรูปธรรม 



บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลมาจากแนวคิดของ

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน ที่ไดขับเคลื่อนการพัฒนายกระดับโรงเรียนช้ันนํา

ที่มีความพรอมสูโรงเรียนดีมีมาตรฐานสากล ภายใตปณิธานที่วา โรงเรียนมาตรฐานสากล     

สรางคนไทยรุนใหมใหเปนคนดีของสังคมโลก โดยมีความมุงม่ันที่จะสรางผูเรียนใหมีศักยภาพ

เปนพลโลกดวยการพัฒนาหลักสูตรและการสอน การบริหารคุณภาพระดับมาตรฐานสากล 

ผูวิ จัยจึงสนใจทําการวิ จัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา โดยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ี

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการสราง

รูปแบบการบรหิารโรงเรยีนมาตรฐานสากล ซึ่งนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

 1. แนวคดิและทฤษฎทีางการบรหิารการศกึษาขัน้พื้นฐาน 

  1.1 การบรหิารสถานศึกษาขัน้พื้นฐานที่เปนนติบิุคคล 

  1.2 แนวคดิการบรหิารสถานศึกษาโดยใชโรงเรยีนเปนฐาน 

  1.3 แนวคดิเกี่ยวกับธรรมาภิบาล 

  1.4 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน            

เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

  1.5 แนวคดิทฤษฎรีะบบ 

 2. แนวคดิเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางการดําเนนิงานโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  2.1 ลักษณะการเปนมาตรฐานสากล 

  2.2 คุณลักษณะโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  2.3 วัตถุประสงคโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  2.4 เปาหมาย การพัฒนาและยกระดับโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  2.5 การพัฒนาโรงเรยีน 

  2.6 คุณลักษณะของผูเรยีน 

  2.7 การจัดการเรยีนการสอนเทยีบเคยีงมาตรฐานสากล 

  2.8 บรหิารจัดการดวยระบบคุณภาพ 
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  2.9 ภารกิจหลักของโรงเรียนในการพัฒนาและยกระดับดําเนินโครงการสู

มาตรฐานสากล 

 3. แนวคดิเกี่ยวกับการบรหิารจัดการระบบคุณภาพในองคกร (TQM) 

  3.1 แนวคิดการบริหารงานคุณภาพในองคกร (TOTAL QUALITY MANAGEMENT: 

TQM) 

  3.2 แนวคดิการบรหิารจัดการระบบคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 4. แนวคดิเกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 

  4.1 ความหมายของรูปแบบ 

  4.2 ประเภทของรูปแบบ 

  4.3 องคประกอบของรูปแบบ 

  4.4 การพัฒนารูปแบบที่ดี 

  4.5 การทดสอบและตรวจสอบรูปแบบ 

  4.6 กระบวนการพัฒนารูปแบบ 

 5. งานวจัิยที่เกี่ยวของ 

  5.1 งานวจัิยในประเทศ 

  5.2 งานวจัิยตางประเทศ 

 6. กรอบแนวคดิการวจัิย 

 

แนวคิดและทฤษฎทีางการบรหิารการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 การบรหิารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเปนนิตบิุคคล 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)          

พ.ศ. 2545 ไดมีการจัดโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษาของไทยใหมีเอกภาพ            

เชิงนโยบายและมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ มีการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา

และสถานศึกษาไวในบทบัญญัติมาตรา 39 ไววา “กําหนดใหกระทรวงศึกษาธิการกระจาย

อํานาจการบรหิารและการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณการบริหารงานบุคคลและ

การบริหารงานทั่วไปไปยังคณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษาและสถานศึกษา          

ในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง” ซึ่งการกระจายอํานาจดังกลาวจะทําใหสถานศึกษา              

มีความคลองตัว มีอิสระในการบริหารจัดการเปนไปตามหลักของการบริหารจัดการโดยใช

โรงเรียนเปนฐาน (School Based Management: SBM) ซึ่งจะเปนการสรางรากฐานและ         

ความเขมแข็งใหกับสถานศึกษา สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพไดมาตรฐาน และ
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สามารถพัฒนาอยางตอเนื่อง จากแนวคิดดังกลาวเพื่อใหสถานศึกษามีความคลองตัว มีอิสระ 

และมคีวามเขมแข็ง รัฐจึงใหสถานศึกษาเปนนติบิุคคล 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2548, หนา 34) ไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานของ

สถานศกึษาที่เปนนติบิุคคลไว ดังนี้ 

 1. การบรหิารงานวชิาการ 

  แนวคิด 

  งานวิชาการเปนงานหลักหรือเปนภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มุงใหกระจาย

อํานาจในการบริหารจัดการไปใหสถานศึกษาใหมากที่สุด ดวยเจตนารมณที่จะใหสถานศึกษา

ดําเนนิการไดโดยอสิระ คลองตัว รวดเร็ว สอดคลองกับความตองการของผูเรียน สถานศึกษา 

ชุมชน  ทองถิ่น  และการมีสวนได เสียทุกฝาย  ซึ่ ง เปนปจจัยสําคัญทําใหสถานศึกษา                  

มีความเขมแข็งในการบริหารและการจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู

ตลอดจนการวัดผล ประเมินผล รวมทั้งการวัดปจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 

ชุมชน ทองถิ่น ไดอยางมคีุณภาพ 

  วัตถุประสงค 

  1. เพื่อใหสถานศึกษาบริหารงานดานวิชาการไดโดยอิสระ คลองตัว รวดเร็วและ

สอดคลองกับความตองการของนักเรยีน สถานศึกษา ชุมชน และทองถิ่น 

  2. เพื่อใหการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไดมาตรฐาน              

และมีคุณภาพสอดคลองกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายใน 

เพื่อพัฒนาตนเอง และการประเมนิจากหนวยงานภายนอก 

  3. เพื่อใหสถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู ตลอดจนจัดปจจัย

เกื้อหนุนการพัฒนาการเรียนรูที่สนองตามความตองการของผูเรียน ชุมชน และทองถิ่น             

โดยยดึผูเรยีนเปนสําคัญไดอยางมคีุณภาพและประสทิธภิาพ 

  4. เพื่อใหสถานศกึษาไดประสานความรวมมอืในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาและของบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอื่น ๆ อยางกวางขวาง 

  ขอบขาย/ภารกจิ 

  1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

 2. การพัฒนากระบวนการเรยีนรู 

 3. การวัดผล ประเมนิผล และเทยีบโอนผลการเรยีน 

 4. การวจัิยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

 5. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
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 6. การพัฒนาแหลงเรยีนรู 

 7. การนเิทศการศึกษา 

 8. การแนะแนวการศกึษา 

 9. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

 10. การสงเสรมิความรูดานวชิาการแกชุมชน 

 11. การประสานความรวมมอืในการพัฒนาวชิาการกับสถานศกึษาอื่น 

 12. การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน

และสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา 

 2. การบรหิารงบประมาณ 

  แนวคิด 

  การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุงเนนความเปนอิสระในการบริหาร

จัดการมีความคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได ยึดหลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์ และ

บริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน ใหมีการจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของ

สถานศึกษา รวมทั้งจัดหารายไดจากบริการมาใชบริหารจัดการเพื่อประโยชนทางการศึกษา 

สงผลใหเกดิคุณภาพที่ดขีึ้นตอผูเรยีน 

  วัตถุประสงค 

  1. เพื่อใหสถานศึกษาบริหารงานดานงบประมาณมีความเปนอิสระ คลองตัว 

โปรงใส ตรวจสอบได 

  2. เพื่อใหไดผลผลติ ผลลัพธเปนไปตามขอตกลงการใหบรกิาร 

  3. เพื่อใหสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่ไดอยางเพียงพอ             

และมปีระสทิธภิาพ 

  ขอบขาย/ภารกจิ 

  1. การจัดทําและเสนอของบประมาณ 

   1.1 การวเิคราะหและพัฒนานโยบายทางการศึกษา 

   1.2 การจัดทําแผนกลยุทธหรอืแผนพัฒนาการศกึษา 

   1.3 การวเิคราะหความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 

  2. การจัดสรรงบประมาณ 

   2.1 การจัดสรรงบประมาณในโรงเรยีน 

   2.2 การเบกิจายและการอนุมัตงิบประมาณ 

   2.3 การถอนเงินงบประมาณ 
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  3. การตรวจสอบ  ติดตาม  ประเมิ นผล  และรายงานผลการใช เ งิ นและ                          

ผลการดําเนนิงาน 

   3.1 การตรวจสอบตดิตามการใชเงินและผลการดําเนินงาน 

   3.2 การประเมนิผลการใชเงินและผลการดําเนนิงาน 

  4. การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา 

   4.1 การจัดการทรัพยากร 

   4.2 การระดมทรัพยากร 

   4.3 การจัดหารายไดและผลประโยชน 

  5. การบรหิารการเงิน 

   5.1 การรับเงิน 

  5.2 การเก็บรักษาเงิน 

  5.3 การจายเงิน 

  5.4 การนําสงเงิน 

  6. การบรหิารบัญชี 

   6.1 การจัดทําบัญชีการเงิน 

   6.2 การจัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงิน 

   6.3 การจัดทําและจัดหาแบบพมิพบัญชี ทะเบยีน และรายงาน 

  7. การบรหิารพัสดุและสนิทรัพย 

   7.1 การจัดทําระบบฐานขอมูลสนิทรัพยของสถานศึกษา 

   7.2 การจัดหาพัสดุ 

   7.3 การควบคุมดูแล บํารุงรักษา และจําหนายพัสดุ 

 3. การบรหิารงานบุคคล 

  แนวคิด 

  การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเปนภารกิจสําคัญที่มุงสงเสริมใหโรงเรียน

สามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของโรงเรียน เพื่อดําเนินการดานการบริหารงาน

บุคคลใหเกิดความคลองตัว อิสระภายใตกฏหมาย ระเบียบ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล

ขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาได รับการพัฒนา มีความรู ความสามารถ                  

มขีวัญกําลังใจ ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ มีความม่ันคงและกาวหนาในวิชาชีพ ซึ่งจะสงผลตอ

การพัฒนาคุณภาพการศกึษาของผูเรยีนเปนสําคัญ 
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  วัตถุประสงค 

  1. เพื่อใหการดําเนินงานดานการบริหารงานบุคคลถูกตอง รวดเร็วเปนไปตาม

หลักธรรมาภิบาล 

  2. เพื่อสงเสริมบุคลากรใหมีความรูความสามารถและมีจิตสํานึกในการปฏิบัติ

ภารกจิที่รับผิดชอบใหเกดิผลสําเร็จตามหลักการบรหิารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

  3. เพื่อสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานไดเต็มตามศักยภาพ 

โดยยดึม่ันในระเบยีบวนิัย จรรยาบรรณอยางมมีาตรฐานแหงวิชาชีพ 

  4. เพื่อใหครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานวิชาชีพ 

ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ มีความม่ันคงและความกาวหนาในวิชาชีพ ซึ่งจะสงผลตอ            

การพัฒนาคุณภาพการศกึษาของผูเรยีนเปนสําคัญ 

  ขอบขาย/ภารกจิ 

  1. การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง 

  2. การสรรหาและการบรรจุแตงตัง้ 

  3. การเสรมิสรางประสทิธภิาพในการปฏบิัตริาชการ 

  4. วนิัยและการรักษาวนัิย 

  5. การออกจากราชการ 

 4. การบรหิารท่ัวไป 

  แนวคิด 

  การบริ หารทั่ ว ไป เป น งานที่ เ กี่ ย วข อ งกั บการ จัดระบบบริห ารองค ก ร                   

ใหการบริหารงานอื่น ๆ  บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเปาหมายที่กําหนดไว                  

โดยมีบทบาทหลักในการประสานสงเสริมสนับสนุนและการอํานวยการ ความสะดวกตาง ๆ           

ในการใหบริการ การศึกษาทุกรูปแบบมุงพัฒนาสถานศึกษาใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

อยางเหมาะสม สงเสริมในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามหลักการ

บริหารงานบุคคลที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลักโดยเนนความโปรงใส ความรับผิดชอบ          

ที่ตรวจสอบได ตลอดจนการมีสวนรวมของบุคคล ชุมชนและองคกรที่เกี่ยวของ เพื่อให             

การจัดการศกึษามปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

  วัตถุประสงค 

  1. เพื่อใหบริการ สนับสนุน สงเสริม ประสานงานและอํานวยการ ใหการ

ปฏบิัตงิานของสถานศกึษาเปนไปดวยความเรยีบรอย มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
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  2. เพื่อประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารและผลงานของสถานศึกษา               

ตอสาธารณชน ซึ่งจะกอใหเกิดความรู ความเขาใจ เจตคติที่ดี เลื่อมใส ศรัทธาและ                   

ใหการสนบัสนุนการจัดการศกึษา 

  ขอบขายและภารกจิ 

  1. การดําเนนิงานธุรการ 

  2. งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 

  3. การพัฒนาระบบและเครอืขายขอมูลสารสนเทศ 

  4. การประสานและพัฒนาเครอืขายการศกึษา 

  5. การจัดทําสํามะโนครัวผูเรียน 

  6. การรับนักเรยีน 

  7. การสงเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและ             

ตามอัธยาศัย 

  8. การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

  9. การสงเสรมิงานกจิการนักเรยีน 

  10. การประชาสัมพันธงานการศกึษา 

  11. การสงเสริมสนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน

องคกรหนวยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา 

  12. งานประสานราชการกับเขตพื้นที่การศกึษาและหนวยงานอื่น 

  13. การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน 

  14. งานบรกิารสาธารณะ 

  15. งานที่ไมไดระบุไวในงานอื่น 

 จากแนวคิดดังกลาวจะเห็นไดวา เพื่อใหสถานศึกษามีความคลองตัว มีอิสระ และ         

มีความเขมแข็ง รัฐจึงใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคล โดยไดบัญญัติไวในพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ .ศ . 2546 ในมาตรา  35 ดังนี้  “มาตรา  35 

สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตามมาตรา 34(2) เฉพาะที่เปนโรงเรียนมีฐานะเปน            

นติบิุคคล เมื่อมกีารยุบเลกิสถานศกึษาตามวรรคหนึ่ง ใหความเปนนิติบุคคลสิ้นสุดลง” เพื่อให

การดําเนินงานของสถานศึกษาสอดคลองกับบทบัญญัติดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการจึงได

จัดทําคูมอืการบรหิารสถานศึกษาขัน้พื้นฐานที่เปนนติบิุคคลขึ้น โดยกําหนดขอบขายและภารกิจ

การบริหารและการจัดการสถานศึกษา ซึ่งจากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร

สถานศกึษาขัน้พื้นฐานที่เปนนติบิุคคล สามารถสรุปองคประกอบไดดังภาพ 1 
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ภาพ 1 แนวทางการบรหิารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเปนนิตบิุคคล 

 

 แนวคิดการบรหิารสถานศึกษาโดยใชโรงเรยีนเปนฐาน 

 การบรหิารโดยใชโรงเรยีนเปนฐาน (School-Based Management: SBM) เปนแนวคิด

ในการบริหารโรงเรียนที่ริเริ่มในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งไดรับอิทธิพลจากกระแสการบริหาร

แนวใหมในทางธุรกิจที่เนนความพึงพอใจของผูรับบริการและผลักดันใหมีการกระจายอํานาจ

ไปสูหนวยปฏิบัติใหมากที่สุด ในทางการศึกษาไดมีกระแสการปฏิรูปการศึกษาโดยเนน              

การกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาไปยังสถานศึกษา และใหผูมีสวนเกี่ยวของ

ไดมสีวนรวมในการจัดการศกึษา 

 สมศักดิ ์ ดลประสทิธิ์ (2555, สื่อออนไลน) ไดสรุปหลักการและแนวคิดของ SBM ไว

ดังนี้ 

 1. ความเปนมา 

  การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานเปนแนวคิดในการบริหารโรงเรียนที่ริเริ่ม              

ในประเทศสหรัฐอเมรกิาในชวงทศวรรษที่ 1980 แลวแพรหลายไปยังประเทศอื่น แนวความคิดนี้

มีความเช่ือมโยงกับการปฏิรูปการศึกษาและการกระจายอํานาจทางการศึกษา ซึ่งเกิดจาก         

ความไมพอใจของผูเกี่ยวของกับระบบการบริหารจัดการศึกษาของรัฐมีการศึกษาและผลักดัน     

ใหเกิดนโยบายที่ชัดเจนและตอเนื่องปจจุบันมีการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานครอบคลุม              

ทั่วประเทศสหรัฐอเมริกาแพรหลายไปยังประเทศอื่น ๆ รวมทั้งกําลังจะถูกนํามาใชในประเทศไทย

ตามสาระบัญญัติของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 40 ตั้งแต          

เดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2545 เปนตนไป 

 2. แนวความคดิพื้นฐาน 

  แนวคิดเรื่องการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานนั้นไดรับอิทธิพลมาจากกระแส       

การเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจอุตสาหกรรมที่ประสบความสําเร็จจากหลักการวิธีการและ             

การบรหิารงานบุคลากร 

 
การบรหิารงบประมาณ 

การบรหิารทั่วไป 

 

 

 

การบรหิารวชิาการ 

แนวทางการบริหารสถานศึกษา

ขัน้พื้นฐานที่เปนนติบิุคคล 
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กลยุทธในการทําใหองคการมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพ 

สรางกําไรและสรางความพึงพอใจแกลูกคาและผูเกี่ยวของยิ่งขึ้น ความสําเร็จดังกลาวนี้ทําให

ประชาชนและผูเกี่ยวของเห็นวา การพัฒนาคุณภาพการศกึษาใหดีขึ้นนั้น ตองปรับกระบวนการ

และวิธีการที่เคยเนนแตเรื่องการเรียนการสอน ปรับไปสูการบริหารโดยการกระจายอํานาจ          

ไปยังโรงเรียนที่ เปนหนวยปฏิบัติและใหมีสวนเกี่ยวของไดมีสวนรวมในการบริหารและ                 

จัดการศกึษาอยางแทจรงิ 

 3. ความหมาย 

  จากการประมวลแนวความคิดของนักวิชาการและองคการตาง ๆ จํานวนมาก 

อาจสรุปไดวา การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานเปนกลยุทธในการปรับปรุงการศึกษา                

โดยเปลี่ยนอํานาจหนาที่ ในการตัดสินใจจากสวนกลางไปยังแตละโรงเรียน  โดยให

คณะกรรมการโรงเรยีน (School Council หรือ School Board) ซึ่งประกอบดวย ผูปกครอง ครู 

สมาชิกในชุมชน ผูทรงคุณวุฒิ ศิษยเกาและผูบริหารโรงเรียน (บางโรงเรียนมีตัวแทนนักเรียน

เปนกรรมการดวย)  ไดมีอํานาจในการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียน  มีหนาที ่และ           

ความรับผิดชอบในการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับงบประมาณบุคลากรและวิชาการโดยใหเปนไป

ตามความตองการของนักเรยีน ผูปกครอง และชุมชน 

 4. หลักการ 

  หลักการสําคัญในการบรหิารแบบ (School-Based Management) โดยทั่วไป ไดแก 

  4.1 หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) ซึ่งเปนการกระจายอํานาจ        

การจัดการศึกษาจากกระทรวงและสวนกลางไปยังสถานศึกษาใหมากที่สุด โดยมีความเช่ือวา

โรงเรยีนเปนหนวยสําคัญในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการศกึษาเด็ก 

  4.2 หลักการมีสวนรวม (Participation or Collaboration or Involvement) เปดโอกาส

ใหผูเกี่ยวของและผูมสีวนไดสวนเสยีไดมสีวนรวมในการบรหิาร ตัดสินใจ และรวมจัดการศึกษา 

ทัง้ครู ผูปกครองตัวแทนศษิยเกาและตัวแทนนักเรยีนการที่บุคคลมสีวนรวมในการจัดการศึกษา

จะเกดิความรูสกึเปนเจาของและจะรับผิดชอบในการจัดการศึกษามากขึ้น 

  4.3 หลักการคืนอํานาจจัดการศึกษาใหประชาชน (Return Power to People)         

ในอดีตการจัดการศึกษาจะทําหลากหลายทั้งวัดและองคกรในทองถิ่นเปนผูดําเนินการ            

ตอมามีการรวมการจัดการศึกษาไปใหกระทรวงศึกษาธิการเพื่อใหเกิดเอกภาพและมาตรฐาน

ทางการศกึษาแตเมื่อประชากรเพิ่มขึ้นความเจริญตาง ๆ กาวไปอยางรวดเร็วการจัดการศึกษา

โดยสวนกลางเริ่มมีขอจํากัดเกิดความลาชาและไมสนองความตองการของผูเรียนและชุมชน

อยางแทจรงิ จึงตองมกีารคนือํานาจใหทองถิ่นและประชาชนไดจัดการศึกษาเองอกีครัง้ 
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  4.4 หลักการบริหารตนเอง (Self-Managing) ในระบบการศึกษาทั่วไป มักจะ

กําหนดใหโรงเรยีนเปนหนวยปฏบิัตติามนโยบายของสวนกลาง โรงเรยีนไมมอีํานาจอยางแทจริง 

สําหรับการบรหิารโดยใชโรงเรยีนเปนฐานนัน้ไมไดปฏิเสธเรื่องการทํางานใหบรรลุเปาหมายและ

นโยบายของสวนรวมแตมีความเชื่อวาวิธีการทํางานใหบรรลุเปาหมายนั้นทําไดหลายวิธีการ          

ที่สวนกลางทําหนาที่ เพียงกําหนดนโยบายและเปาหมายแลวปลอยใหโรงเรียนมีระบบ          

การบริหารดวยตนเองโดยใหโรงเรียนมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการดําเนินงาน          

ซึ่งอาจดําเนินการไดหลากหลายดวยวิธีการที่แตกตางกัน แลวแตความพรอมและสถานการณ

ของโรงเรยีนผลที่ไดนาจะมีประสิทธิภาพสูงกวาเดิมที่ทุกอยางกําหนดมาจากสวนกลางไมวาจะ

โดยทางตรงหรอืทางออม 

  4.5 หลักการตรวจสอบและถวงดุล (Check and Balance) สวนกลางมีหนาที่

กําหนดนโยบายและควบคุมมาตรฐานมีองคกรอิสระทําหนาที่ตรวจสอบคุณภาพการบริหาร

และการจัดการศึกษาเพื่อใหมีคุณภาพและมาตรฐานเปนไปตามกําหนดและมาตรฐานเปนไป

ตามกําหนด และเปนไปตามนโยบายของชาติ 

   จากหลักการดังกลาวทําใหเกิดความเชื่อม่ันวา การบริหารโดยใชโรงเรียน 

เปนฐานจะเปนการบริหารงานที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกวารูปแบบการจัด

การศกึษาที่ผานมา 

 5. รูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน จากการศึกษา พบวา มีรูปแบบที่สําคัญ       

อยางนอย 4 รูปแบบ ไดแก 

  5.1 รู ป แบบที่ มี ผู บ ริ หา ร โ ร ง เ รี ย น เป นหลั ก  (Administration Control SBM) 

ผูบริหารเปนประธานคณะกรรมการสวนกรรมการอื่น ๆ ไดจากการเลือกตั้งหรือคัดเลือกจาก

กลุมผูปกครอง ครู และชุมชน คณะกรรมการมีบทบาทใหคําปรึกษา แตอํานาจการตัดสินใจ

ยังคงอยูที่ผูบรหิารโรงเรยีน 

  5.2 รูปแบบที่มีครูเปนหลัก (Professional Control SBM) เกิดจากแนวคิดที่วา         

ครูเปนผูใกลชิดนักเรียนมากที่สุดยอมรูปญหาไดดีกวาและสามารถแกปญหาไดตรงจุด          

ตัวแทนคณะครูจะมีสัดสวนมากที่สุดในคณะกรรมการโรงเรียน ผูบริหารยังเปนประธาน

คณะกรรมการโรงเรยีน บทบาทของคณะกรรมการโรงเรยีนเปนคณะกรรมการบรหิาร 

  5.3 รูปแบบที่ชุมชนมบีทบาทหลัก (Community Control SBM) แนวคิดสําคัญ คือ 

การจัดการศึกษาควรตอบสนองความตองการและคานิยมของผูปกครองและชุมชนมากที่สุด

ตัวแทนของผูปกครองและชุมชนจึงมีสัดสวนในคณะกรรมการโรงเรียนมากที่สุดตัวแทน

ผูปกครองและชุมชนเปนประธานคณะกรรมการ โดยมีผูบริหารโรงเรียนเปนกรรมการและ

เลขานุการบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการโรงเรยีนเปนคณะกรรมการบรหิาร 
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  5.4 รูปแบบที่ค รูและชุมชนมีบทบาทหลัก  (Professional Community Control 

SBM) แนวคิดเรื่องนี้เช่ือวา ทั้งครูและผูปกครองตางมีความสําคัญในการจัดการศึกษาใหแกเด็ก 

เนื่องจากทั้ง 2 กลุม ตางอยูใกลชิดนักเรียนมากที่สุด รับรูปญหาและความตองการไดดีที่สุด

สัดสวนของครูและผูปกครอง (ชุมชน) ในคณะกรรมการโรงเรียนจะมีเทา ๆ กัน แตมากกวา

ตัวแทนกลุมอื่น ๆ ผูบรหิารโรงเรียนเปนประธานบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการโรงเรียนเปน

คณะกรรมการบรหิาร 

 6. ปจจัยที่เอื้อและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการนํารูปแบบการบริหาร           

โดยใชโรงเรยีนเปนฐานไปใช 

  6.1 กระจายอํานาจหนาที่การบริหารจากหนวยงานบริหารสวนกลางไปยัง

คณะกรรมการโรงเรยีนอยางแทจรงิ 

  6.2 ไดรับการยอมรับจากผูเกี่ยวของทุกฝาย ทั้งหนวยงานสวนกลาง บุคลากร        

ในโรงเรยีน ผูปกครอง และชุมชน 

  6.3 มีการประชาสัมพันธที่ดี มีระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหทุกฝาย       

ไดรับรูขอมูลสารสนเทศตรงกัน 

  6.4 บุคลากรในสํานักงานเขตการศึกษาและในโรงเรียนจะตองไดรับการอบรม 

หรอืใหความรูเกี่ยวกับการบรหิารโดยใชโรงเรยีนเปนฐาน 

  6.5 ทําการฝกอบรมคณะกรรมการโรงเรยีน เกี่ยวกับบรหิารและการจัดการศึกษา 

เชน การทํางานเปนทีม การประชุม การตัดสินใจสั่งการ นโยบาย การวางแผนปฏิบัติ           

การบริหารการเงิน การบริหารบุคคลการบริหารงานวิทยาการ หลักสูตรการเรียนการสอน 

การประเมนิผล เปนตน 

  6.6 ไดผูบรหิารโรงเรยีนที่มคีวามรู ความสามารถ มีภาวะผูนําที่เหมาะสม พัฒนา

ความรู ทักษะ และภาวะผูนําใหผูบรหิารเพื่อเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ที่ด ี

  6.7 ผูบริหารคณะกรรมการโรงเรียน บุคลากรในโรงเรียนรูบทบาทหนาที่ของ

ตนเอง และของผูที่เกี่ยวของอยางชัดเจน 

  6.8 มีการใหรางวัลสําหรับโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จในดานการบริหาร และ

จัดการศึกษา โดยใชโรงเรียนเปนฐาน ปจจัยที่เปนที่เปนอุปสรรค ไดแก การเปลี่ยนรูปแบบ        

แตไมเปลี่ยนวธิกีารบรหิารงานและการทํางาน อํานาจการตัดสินใจผูกขาดอยูในคณะกรรมการ

โรงเรียน ไมกระจายไปทั่วโรงเรียน ผูบริหารยังใชความคิดเห็นสวนตัวในการตัดสินใจ               

การขัดแยงระหวางผูบรหิารครู และคณะกรรมการโรงเรยีน 
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 7. ประสบการณการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานในตางประเทศผูวิจัยไดศึกษา

เอกสารที่กลาวถึงประสบการณการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานในประเทศตาง ๆ ไดแก 

สหรัฐอเมริกา  นิวซีแลนด  ออสเตรเลีย  สาธารณรัฐเกาหลี  สิงคโปร  อิสราเอล  และ            

สหราชอาณาจักร พบวา 

  7.1 ในประเทศเหลานั้นตางประสบปญหาความไมพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา    

จึงไดหาทางปรับปรุงและพัฒนาและตางใชวิธีการ ปฏิรูปการศึกษาโดยการกระจายอํานาจ

การศกึษาไปยังหนวยปฏบิัตทิี่ใกลชิดผูเรยีนมากที่สุด ไดแก โรงเรยีน ครู ผูปกครอง และชุมชน 

  7.2 ในการดําเนินกระจายอํานาจการศึกษาไดลดบทบาทในสวนกลาง คือ          

รัฐบาลกลางกระทรวงศึกษาธิการ หรือมลรัฐ ใหทําหนาที่เกี่ยวกับนโยบายการสนับสนุน

ทรัพยากร กําหนดมาตรฐานและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยมอบอํานาจเกือบทั้งหมด 

ไปใหโรงเรียนดําเนินการบริหารและจัดการศึกษา โดยในบางประเทศมีเขตการศึกษา          

เปนหนวยงานเช่ือมโยงระหวางสวนกลางกับสถานศกึษา 

  7.3 ผูปกครอง ชุมชน มีความพึงพอใจในการศึกษามากขึ้นเนื่องจากไดมีสวนรวม

ในการจัดการศึกษา ครู อาจารย และบุคลากรทางการศึกษามีขวัญและกําลังใจดีขึ้น            

มคีวามรูสกึเปนเจาของและรับผิดชอบตองานมากขึ้น 

  7.4 ยังไมไดมีการศึกษาอยางจริงจังวาการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานทําให        

ผลสมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนดีขึ้นมากนอยเพียงไร แตก็พบวา การบริหารรูปแบบนี้         

ไมมีผลทางการเรียนลดลงสิ่งที่เห็นไดชัดก็คือ อัตราการออกกลางคันของนักเรียนลดลง           

อัตราการเรยีนตอสูงขึ้น 

  7.5 ความสําเร็จของการกระจายอํานาจการศึกษา อยูที่รัฐบาลใหความสําคัญ

และดําเนินการอยางจริงจัง บางประเทศ เชน ออสเตรเลีย นายกรัฐมนตรีไดดํารงตําแหนง

รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาดวยและทุกประเทศลวนแตใชการศึกษาเปนเครื่องมือ              

ในการพัฒนาประเทศทัง้สิ้น 

 8. ปญหาและขอเสนอแนะที่ไดจากประสบการณการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน

ในตางประเทศปญหาที่สําคัญ คอื 

  8.1 ใชเวลาในการทํางานเพิ่มขึ้นในแตละวันและสวนใหญตองใชเวลา 5 ปขึ้นไป 

กวาจะเห็นผล 

  8.2 ความคาดหวังของโรงเรียนจะมีมากใน 2 ปแรก เมื่อมีอุปสรรคและใชเวลามาก

จะขาดความกระตอืรอืรน 

  8.3 คณะกรรมการโรงเรียนบางแหงยังขาดคุณสมบัติที่เหมาะสม บางชุมชน          

หาคนมาเปนกรรมการไดยาก 
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  8.4 ความขัดแยงระหวางโรงเรยีน ครู และชุมชน 

  ขอเสนอแนะที่สําคัญ คอื 

  1. รัฐตองมคีวามจรงิใจในการกระจายอํานาจ 

  2. เขตพื้นที่การศึกษาตองทําหนาที่ประสานงานเช่ือมโยง อํานวยความสะดวก

สนับสนุนและประชาสัมพันธใหโรงเรยีนมีความเขมแข็ง และสามารถบรหิารจัดการดวยตนเองได 

  3. โรงเรียนตองปรับแนวทางการทํางานใหม จากการคอยรับนโยบายและคําสั่ง 

มาเปนการบริหารจัดการดวยตนเองโดยความรวมมือกับครูผูปกครองและชุมชนตองพัฒนา

คณะกรรมการโรงเรยีนใหมคีวามรู ความสามารถในการบรหิารโรงเรยีนได 

 9. การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานในประเทศไทย จากการศึกษาเอกสารและ

สัมภาษณผูเกี่ยวของเกี่ยวกับประสบการณการบริหารในประเทศไทยที่มีแนวคิดเชนเดียวกับ

การบรหิารโดยใชโรงเรยีนเปนฐาน พบวา 

  9.1 ปญหาสําคัญของการบริหารการศึกษาในภาพรวมของกระทรวงศึกษาธิการ

ไดแก 1) มีการรวมอํานาจไวที่สวนกลาง 2) ขาดเอกภาพในการบริหาร 3) ขาดประสิทธิภาพ

ในระบบประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 4) ขาดการมีสวนรวมของประชาชน            

5) ขาดการพัฒนานโยบายอยางเปนระบบและตอเนื่อง 6) ขาดความเชื่อมโยงกับองคการ

ปกครองสวนทองถิ่นและหนวยงานอื่น จากปญหาดังกลาวนํามาซึ่งความคิดในการปฏิรูป

การศกึษา โดยมุงเนนการกระจายอํานาจการศึกษาและการมสีวนรวมของผูเกี่ยวของเปนหลัก 

  9.2 ไดมีความพยายามดําเนินการปฏิรูปการศึกษาตั้งแตป พ.ศ. 2517 และ           

ในระยะตอมาอีกหลายครั้ง แตไมประสบความสําเร็จเนื่องจากการมีสวนเปลี่ยนแปลง          

ทางการเมืองจนในที่สุดไดมี รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ซึ่งบรรจุ

สาระสําคัญในมาตรา 81 ใหมีการออกกฎหมายทางการศึกษา จึงเปนความพยายามของ

กระทรวงศึกษาธิการ ทบวงมหาวิทยาลัย สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ และ

หนวยงานที่เกี่ยวของไดรวมดําเนินการจนมีการตราพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ               

พ.ศ. 2542 ขึ้น โดยมีหลักการสําคัญในการลดบทบาทและอํานาจของกระทรวงการศึกษา 

ศาสนา และวัฒนธรรม ใหทําหนาที่กําหนดนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษา สนับสนุน

ทรัพยากร  การติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผลการจัดการศึกษา  (มาตรา  31 )                

โดยมุงกระจายอํานาจการบริหารวิชาการงบประมาณ  บุคลากร และบริหารทั่วไป                 

ไปยังเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาใหมากที่สุด (มาตรา 39) โดยใหสถานศึกษา              

ขั้นพื้นฐานและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา บริหารงานโดยคณะกรรมการ

สถานศึกษา (มาตรา 40) 
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  9.3 จากอดีตที่ผานมา พบวา ผูปกครองและประชาชนมีสวนรวมในการจัด

การศึกษานอยมาก สวนใหญมีสวนรวมในการเปนคณะกรรมการโรงเรียน ซึ่งเปนเพียง

คณะกรรมการที่ปรึกษา มีสวนรวมในการบริจาคและหาทรัพยากรสนับสนุนโรงเรียน               

ทําการประชาสัมพันธและรวมกจิกรรมที่โรงเรยีนจัดขึ้น 

  9.4 คณะกรรมการศึกษา หรือคณะกรรมการสถานศึกษา มีมาตั้งแตเริ่ม

ประกาศใชพระราชบัญญัติประถมศึกษา พ.ศ. 2464 และในการปรับปรุงแกไขกฎหมาย            

ในระยะตอมาก็ ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการสถานศึกษาดวยแตบทบาทหนาที่ของ

คณะกรรมการดังกลาวไมปรากฏผลในทางปฏิบัติมากนัก เนื่องจากเปนเพียงคณะกรรมการ         

ที่ปรกึษา สวนอํานาจการตัดสนิใจยังอยูที่ผูบรหิารสถานศึกษา 

  9.5 ผลกระทบที่อาจเกดิขึ้นจากการปรับโครงสรางการกระจายอํานาจการบริหาร

และการจัดการศึกษาจากสวนกลางไปยังสถานศึกษาในการดําเนินการกระจายอํานาจสู

สถานศึกษา อาจทําใหเกิดผลกระทบทางดานการเมือง การปกครอง การกําหนดนโยบาย        

การนํานโยบายไปปฏิบัติการจัดโครงสรางองคการการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการ

งบประมาณการตอตานของผูเสียอํานาจความพรอมของหนวยงานและบุคลากรในสวนกลาง

ระดับกระทรวง ความพรอมของสถานศกึษา คณะกรรมการสถานศึกษา การเช่ือมโยงระหวาง

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ภาระงานของครูและผูบรหิาร การตรวจสอบเวลาการจัดการเรยีนการสอนและผลการเรยีน 

 10. แนวทางการบรหิารโดยใชโรงเรยีนเปนฐานในประเทศไทย 

  10.1 หลักการ 

   หลักการพื้นฐานในการกําหนดรูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน

ไดแก 

   10.1.1 หลักการกระจายอํานาจ 

   10.1.2 หลักการมสีวนรวม 

   10.1.3 หลักการคนือํานาจจัดการศกึษาใหประชาชน 

   10.1.4 หลักการบรหิารตนเอง  

   10.1.5 หลักการตรวจสอบและถวงดุล 

  10.2 รูปแบบที่เหมาะสมกับริบทและกฎหมายการศึกษาของไทยในปจจุบัน คือ 

รูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานที่มี ชุมชนเปนหลัก(Community Control SBM) 

คณะกรรมการสถานศึกษา ประกอบดวย กรรมการที่เปนตัวแทนจากกลุมตาง ๆ 6 กลุม 

ไดแก ผูแทนผูปกครอง ผูแทนครู ผูแทนองคกรชุมชน ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ผูแทนศิษยเกาของสถานศึกษา ผูทรงคุณวุฒิ กลุมละไมนอยกวา 2 คน และมีจํานวนเทา ๆ กัน 
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ใหคณะกรรมการสถานศึกษาเลือกกรรมการคนหนึ่งมีจํานวนเทา ๆ กัน ใหคณะกรรมการ

สถานศึกษาเลือกกรรมการคนหนึ่งเปนประธานและอีกคนหนึ่งเปนรองประธาน โดยผูบริหาร

สถานศกึษาเปนกรรมการและเลขานุการโดยตําแหนง สําหรับจํานวนคณะกรรมการสถานศึกษา

ควรอยูในดุลพินิจและขึ้นอยูกับขนาดของโรงเรียนซึ่งควรอยูระหวาง 13-19 คน คณะกรรมการ         

มวีาระการทํางาน 2 ป และอาจไดรับการแตงตัง้อีกได 

  10.3 วิธีการไดมาสถานศึกษาแตงตั้งคณะกรรมการชุดหนึ่ง ทําหนาที่สรรหา

กรรมการที่เปนผูแทนจากกลุมบุคคลตาง ๆ ทั้ง 6 กลุม ทั้งนี้อาจทําไดโดยการเลือกตั้งหรือ

การสรรหาและแตงตั้งแลวแตความเหมาะสมเมื่อไดรายชื่อผูสมควรไดรับการแตงตั้งแลว

ผูบริหารสถานศึกษาเสนอใหผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม              

เขตพื้นที่การศึกษาเปนผูแตงตัง้ 

  10.4  บทบาทหนาที่ ใหคณะกรรมการสถานศึกษามีบทบาทหนาที่ และ            

ความรับผิดชอบทัง้การเปนคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาและการเปนที่ปรึกษาแกผูบริหาร

สถานศึกษา โดยใหมีบทบาทหนาที่ทั่วไปบทบาทหนาที่ในการบริหารสถานศึกษาทั้งดานวิชาการ

บุคลากร ธุรการ งบประมาณ อาคารสถานที่ บริการ แผนงานและโครงการ ศาสนา และ

วัฒนธรรม 

  10.5 ขอจํากัดและเงื่อนไขในการนํารูปแบบไปใช ควรมีโครงการนํารองทดลอง

การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานในโรงเรียนที่อาสาสมัครและมีความพรอมกอนเพื่อศึกษา

ปญหาอุปสรรคและไดวิธีการที่เหมาะสม แลวจึงคอย ๆ ขยายผลไปยังโรงเรียนอื่น ๆ              

จนครบทุกโรงเรยีนทั่วประเทศ นอกจากนี้ควรมกีารวจัิยและพัฒนาควบคูไปกับโครงการนํารอง

เพื่อใหไดรูปแบบและแนวทางการดําเนนิการที่เหมาะสมยิ่งขึ้น 

 11. ความสัมพันธระหวางสถานศกึษากับเขตพื้นที่การศกึษา 

  คณะกรรมการและสํานักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เขตพื้นที่การศึกษา 

มีอํานาจหนาที่ในการกํากับดูแลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา            

ระดับต่ํากวาปริญญา รวมทั้งพิจารณาการจัดตั้งยุบรวมหรือเลือกสถานศึกษาบทบาทหนาที่

เปนผูประสานงานและอํานวยความสะดวก สนับสนุนสงเสริมและชวยเหลือสถานศึกษา

มากกวาการเปนหนวยงานบังคับบัญชาระดับสูงกวาสถานศึกษา 

 12. กลยุทธในการนํารูปแบบบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานไปปฏิบัติ กลยุทธสําคัญ

ไดแก  

  12.1 การประชาสัมพันธ 

  12.2 กําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาใหชัดเจน 

  12.3 การสรรหาและการคัดเลอืกคณะกรรมการสถานศกึษา 
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  12.4 การพัฒนาคณะกรรมการสถานศกึษา 

  12.5 การสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศึกษารวมปฏิบัติงานกับคณะกรรมการ

สถานศึกษา 

  12.6 การสรางเครอืขายคณะกรรมการสถานศกึษา 

  12.7 การกําหนดมาตรฐานการดําเนนิงานของคณะกรรมการสถานศึกษา 

  12.8 พจิารณาใหสวัสดกิาร บรกิารและสทิธพิเิศษแกคณะกรรมการสถานศึกษา 

 13. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  13.1 สถานศึกษาควรใชหลักการบริหาร 2 ประการ คือ หลักการบริหารตนเอง 

(Self-Management) ใหสถานศึกษามีอิสระในการบริหารจัดการ และหลักธรรมาภิบาล              

(Goof Governance) ใหมีการบริหารจัดการที่ดียึดคุณธรรมโปรงใสและสนองประโยชนตอ

องคการชุมชนและประเทศชาติ 

  13.2 ควรเตรียมความพรอมดานระบบและบุคลากร มีการจัดระบบบริหารที่มี

ประสิทธิภาพ มีการเตรียมความพรอมแกผูบริหารโรงเรียน ครู และประชาชน ใหมีความรู 

ความสามารถในการจัดการกอนทําหนาที่คณะกรรมการสถานศกึษา 

  13.3 ควรดําเนินโครงการนํารองการบริหารจัดการในระดับเขตพื้นที่การศึกษา

และระดับสถานศกึษาโดยเนนการกระจายอํานาการศกึษาและการบรหิารแบบ SBM 

  13.4 ควรกําหนดบทบาทหนาที่ระเบียบและแนวปฏิบัติตาง ๆ โดยละเอียด        

ในกฎกระทรวงและกฎหมายที่เกี่ยวของกอนที่สถานศึกษาตาง ๆ จะนํารูปแบบการบริหาร 

แบบ SBM ไปใช 

 จะเห็นไดวา ความสําเร็จของการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (SBM) นอกจากจะ

ยึดหลักการของ SBM และแนวทางตามพ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติแลว เงื่อนไขความสําเร็จ           

ที่สําคัญประการหนึ่ง คือ กฎ ระเบียบที่จะนําสูการปฏิบัติจะตองมีความชัดเจนนําไปปฏิบัติได

และจะตองสรางความเขาใจใหกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ โดยเฉพาะคณะกรรมการบริหาร

การศึกษาตองเขาใจบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง เพื่อใหการบริหารโดยใช

โรงเรียนเปนฐานมีประสิทธิภาพสูงสุด นําไปสูการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนที่เปนเปาหมาย

สําคัญของการปฏรูิปการศกึษา 

 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน

สามารถสรุปได ดังนี้ 
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ภาพ 2 หลักการของการบรหิารโดยใชโรงเรยีนเปนฐาน 

 

 แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภบิาล 

 บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ (2544, หนา 5–6) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลไววา 

ธรรมาภิบาลเปนแนวคิดการปกครองที่มีแตโบราณกาล นับแตสมัยเพลโต (Plato) และ

อริสโตเติล (Aristotle) นักปราชญหลายคนไดพยายามที่จะคนหารูปแบบการปกครองที่ด ี         

แตก็ยังไมไดความหมายและขอบเขตที่ชัดเจน จวบจนถึงยุคปจจุบันนักวิชาการสวนใหญ          

ตางเห็นพองกันวา แนวทางการบรหิารภาครัฐที่เปนอยูไมสอดคลองกับเศรษฐกิจและสังคมโลก

ที่ปรับเปลี่ยนตลอดเวลา และมคีวามจําเปนตองมีการปฏิรูปและปรับปรุงรูปแบบการปกครองใหม 

ในชวงเวลาดังกลาว มีองคการระหวางประเทศที่สําคัญ ๆ เชน ธนาคารโลก (World Bank) และ

กองทุนนานาชาติ ไดเขามามบีทบาทในการสนับสนุนและพัฒนาแนวคดิที่เกี่ยวของกับธรรมภิบาล 

 1. ความหมายของธรรมาภบิาล 

  เนื่องจากมีผูที่ใหคํานิยามและความหมายของคําวา ธรรมาภิบาล ไวมากรวมทั้ง

องคกรตาง ๆ ไดนําไปใช ดังนั้น ผูวิจัยจึงรวบรวมคํานิยามที่องคกรหลักและบุคคลสําคัญที่มี

บทบาทในการสงเสรมิธรรมาภิบาลไดใหความหมายไว ดังนี้ 

  สุดจิตร นิมิตรกุล (2543, หนา 13-14) ไดอางถึง United Nations and Development 

Programmer (UNDP) ใหนิยามของคําวาธรรมาภิบาล  วาหมายถึง การดําเนินงานของ              

ภาคการเมือง การบริหาร และภาคเศรษฐกิจที่จะจัดการกิจการของประเทศในทุกระดับ 

ประกอบดวย กลไก กระบวนการ และสถาบันตาง ๆ ที่ประชาชนและกลุมสามารถแสดงออก  

ซึ่งผลประโยชนปกปองสิทธิของตนเองตามกฎหมาย และแสดงความคิดเห็นที่แตกตางกัน          

การมสีวนรวม 

 

การคนือํานาจจัดการศกึษาใหประชาชน 

การบรหิารงานตนเอง 

การกระจายอํานาจ 

หลักการของการบรหิาร 

โดยใชโรงเรยีนเปนฐาน 

การตรวจสอบและถวงดุล 

 

 

 



31 

บนหลักการของการมีสวนรวม ความโปรงใส ความรับผิดชอบ การสงเสริมหลักนิติธรรม 

เพื่อใหม่ันใจวา การจัดลําดับความสําคัญทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ยืนอยูบน

ความเห็นพองตองกันทางสังคม และเสียงของคนยากจนและผูดอยโอกาส ไดรับการพิจารณา

ในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการพัฒนา 

  Weiss (2000, pp. 796-797) กลาววา ธรรมาภิบาลเปนแนวทางการบริหารงาน

ของรัฐบาลที่เปนการกอใหเกดิการเคารพสทิธมินุษยชน หลักนติธิรรม สรางเสรมิประชาธิปไตย 

มคีวามโปรงใส และเพิ่มประสทิธภิาพ 

  จิรวรรณ ภักดีบุตร (2550, หนา 2) ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารจัดการที่ดี 

หากเปนระดับประเทศ ก็หมายถงึ การบรหิารกจิการบานเมืองที่ดีคือ การจัดระเบียบเพื่อใหสังคม

ของประเทศ ซึ่งรวมทุกภาคสวนทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคเอกชน และภาคประชาชน สามารถ

อยูรวมกันไดอยางสงบสุข และตั้งอยูในความถูกตองเปนธรรมตามหลักความโปรงใสและ

ตรวจสอบได หลักการมีสวนรวม หลักของความรับผิดชอบและหลักความคุมคาและ

ประสทิธภิาพ 

  ปรีชา วัชราภัย (2550, หนา 2) ธรรมาภิบาล คือ การบริหารราชการของภาครัฐ

ที่มุงความดงีาม ที่เกดิประโยชนสูงสุดแกรัฐ และประชาชนอยางทั่วถึงและยุติธรรม ซึ่งเปนหลักที่

จะทําใหประชาชนเช่ือม่ัน ศรัทธา และไววางใจหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐหรือ

ขาราชการ 

  สรุปไดวา ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ โดยเนน             

การสรางความรวมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนอยางจริงจังและตอเนื่อง เพื่อให

เกิดกระบวนการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ เปนธรรม มีความโปรงใส และสามารถ

ตรวจสอบได อันจะนําไปสูความพงึพอใจของประชาชนและการพัฒนาประเทศที่ยั่งยนื 

 2. องคประกอบของธรรมาภบิาล 

  เทพศักดิ์ บุญยรัตพันธุ (2555, สื่อออนไลน) ไดใหหลักธรรมาภิบาลแนวใหมของ   

การบรหิารกจิการบานเมอืงที่ดี ประกอบไปดวย 10 องคประกอบ ไวดังนี้ 

  2.1 หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ 

รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวนราชการ หรือหนวยงานที่มีภารกิจคลายคลึงกันและ            

มีผลการปฏิบัติงานในระดับช้ันนําของประเทศ เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน โดยการ

ปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตรและเปาประสงคที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงาน 

และระบบงานที่ เปนมาตรฐาน  รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุง                 

อยางตอเนื่องและเปนระบบ 
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  2.2 หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทาง         

การกํากับดูแลที่ดีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน โดยการใชเทคนิคและเครื่องมือ       

การบริหารจัดการที่เหมาะสมใหองคการสามารถใชทรัพยากรทั้งดานตนทุน แรงงานและ

ระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการ                

ตามภารกจิ เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมสีวนไดสวนเสยีทุกกลุม 

  2.3 หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การใหบริการที่สามารถ 

ดําเนนิการไดภายในระยะเวลาที่กําหนดและสรางความเช่ือม่ันความไววางใจ รวมถึงตอบสนอง 

ตามความคาดหวัง/ความตองการของประชาชนผู รับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่ม ี         

ความหลากหลายและมคีวามแตกตาง 

  2.4 หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบ          

ในการปฏบิัตหินาที่และผลงานตอเปาหมายที่กําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับ

ที่สนองตอความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอ

ปญหาสาธารณะ 

  2.5 ห ลั ก ค ว าม โ ป ร ง ใ ส  ( Transparency) ห ม า ย ถึ ง  ก ร ะบ ว น ก าร เ ป ด เ ผ ย                   

อยางตรงไปตรงมา ช้ีแจงไดเมื่อมีขอสงสัย และสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหาม             

ตามกฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชนสามารถรูทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรม                  

หรอืกระบวนการตาง ๆ และสามารถตรวจสอบได 

  2.6 หลักการมีสวนรวม (Participation) หมายถึง การกระบวนการที่ขาราชการ 

ประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรูทําความเขาใจ 

รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไข 

ปญหา รวมในกระบวนการตัดสนิใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 

  2.7 หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) หมายถึง การถายโอนอํานาจ 

การตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอื่น 

(ราชการบรหิารสวนทองถิ่น) และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึง

การมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และการดําเนินการใหแกบุคลากร             

โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย             

การปรับปรุงกระบวนการและเพิ่มผลติภาพ เพื่อผลการดําเนนิงานที่ดขีองสวนราชการ 

  2.8 หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอบังคับในการบริหารราชการดวยความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพ

ของผูมสีวนไดสวนเสยี 
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  2.9 หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถงึ การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการ

อยางเทาเทียมกัน โดยไมมีการแบงแยกดานชาย/หญิง ถิ่นกําเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ 

ความพิการสภาพทางกาย หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม 

ความเช่ือทางศาสนา การศกึษา การฝกอบรม และอื่น ๆ 

  2.10 หลักมุงเนนฉันทามต ิ (Consensus Oriented) หมายถงึ การหาขอตกลงทั่วไป

ภายในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนขอตกลงที่เกิดจากการใชกระบวนการเพื่อหา

ขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลที่ไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับผลกระทบ

โดยตรง ซึ่งตองไมมีขอคัดคานที่ยุติไมไดในประเด็นที่สําคัญโดยฉันทามติ ไมจําเปนตอง

หมายความวา เปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 

  ซึ่งจากหลักการของธรรมาภิบาลทั้งหมด พบวา หลักของธรรมาภิบาล มีทั้งหมด   

10 ประการ คือ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระ

รับผิดชอบ หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักการกระจายอํานาจ หลักนิติธรรม 

หลักความเสมอภาค และหลักมุงเนนฉันทามติ ซึ่งองคประกอบในหัวขอธรรมมาภิบาล                      

ที่ประกอบดวยองคประกอบทั้ง 10 องคประกอบนี้ ผูวิจัยจะไดนําไปเปนองคประกอบ                  

ในการสรางรูปแบบการบรหิารโรงเรยีนมาตรฐานสากลสําหรับงานวิจัยครัง้นี้ 

 3. ความสัมพันธของธรรมาภบิาลกับการบรหิารงานโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  3.1 ความสําคัญของการนําหลักธรรมาภิบาลไปดําเนินการในสถานศึกษา              

ขัน้พื้นฐาน 

   ในระดับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความจําเปนตองนําธรรมาภิบาลมาใช              

ในการบริหารจัดการศึกษาในทุกลักษณะการจัดการศึกษาแตละประเภท ในทุกนวัตกรรม               

การบริหารจัดการสถานศึกษาที่มีการออกแบบการบริหารสถานศึกษาในแตละโอกาส               

แตความแตกตางของการนําธรรมภิบาลมาใชประกอบในการบริหารสถานศึกษาแตละแบบ             

เปนเรื่องที่มีผูวิจัยหลายทานไดดําเนินการศึกษาวิจัยไว และผลจากการศึกษาไดนํามาเปน

แนวทางในการบริหารสถานศึกษาที่ เหมาะสม นอกจากสาเหตุดังกลาว ความสําคัญ                  

ของการนําหลักธรรมาภิบาลไปดําเนินการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ยังสืบเนื่องมาจาก                 

ความเปลี่ยนแปลงและความเคลื่อนไหวหลายประการ คอื 

   3.1.1 รัฐบาลไดออกพระราชกฤษฎีกา วาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพื่อใชกับหนวยราชการทั่วไป ภาครัฐบาล และหนวยงาน         

ในกํากับรัฐ โดยมีเปาหมายหลัก 3 ประการ ซึ่ง ธีระ รุญเจริญ (2550, หนา 197-198)            

ไดเขยีนไว ดังนี้ 



34 

     1) จัดสวนราชการใหม โดยบูรณาการ ภาระกิจ เพื่อกําหนดแผนบริหาร

ไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

     2) พัฒนาการจัดองคการใหมีประสิทธิภาพ และรองรับการปฏิรูป

ระบบราชการตอไป 

     3) กําหนดแบบแผนการปฏิบัติราชการที่ทําใหเกิดการบริหารราชการที่ดี 

ใหนําไปปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน และเกิดผลสัมฤทธิ์ของงานที่วัดผลได สอดคลองกับ         

มาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545   

ดังนัน้ สถานศกึษาขั้นพื้นฐานจึงจําเปนตองดําเนินการใหสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้

   3.1.2 การนําการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School-Based Management: 

SBM) มาใชในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ โดยเฉพาะสํานักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษาไดนํารูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานมาเผยแพร และฝกอบรมใหแก

ผูบรหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐานโดยทั่วไป ซึ่งหลักการบรหิารโดยใชโรงเรยีนเปนฐาน สอดคลอง

กับหลักการของธรรมาภิบาลเกือบทั้งหมด จึงเปนการสอดรับกับพระราชกฤษฎีกา วาดวย 

หลักเกณฑและวธิกีารบรหิารกจิการบานเมอืงที่ด ี พ.ศ. 2546 

   3.1.3 ตามที่มีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 39          

ซึ่งบัญญัติไววา ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ 

งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา และสถานศกึษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง และในพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 35 บัญญัติไววา สถานศึกษา            

ที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตามมาตรา 34(2) เฉพาะที่โรงเรียนของรัฐมีฐานะเปนนิติบุคคล             

เมื่อมกีารยุบเลิกสถานศกึษาตามวรรคหนึ่ง ใหความเปนนติบิุคคลสิ้นสุดลง ดังนัน้ ในความเปน

นิติบุคคลของโรงเรียน การบริหารจัดการจะเปนไปดวยดี มีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ 

จําเปนตองอาศัยหลักการของธรรมาภิบาล 

   สรุปไดวา สถานศกึษาขัน้พื้นฐานมีความจําเปนตองนําหลักธรรมาภิบาลมาใช

ในการบริหารจัดการศึกษา รวมทั้งสถานศึกษาที่มีการบริหารในรูปแบบของโรงเรียน

มาตรฐานสากล เพื่อใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงในดานการปฏิรูประบบราชการ               

การปฏิรูปการศึกษา การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน และการบริหารโรงเรียนนิติบุคคล         

ซึ่งจะสงผลใหสถานศึกษาบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายที่ตองการ ตลอดจนเปนไป

ตามเจตนารมณของการปฏรูิปการศกึษาโดยแทจรงิ 
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  3.2 การบรหิารตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศกึษา 

   การบรหิารตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยใชแนวคิดจาก

การปฏรูิประบบราชการเพื่อประชาชน และการปฏิรูปการศึกษาสามารถประยุกตหลักธรรมาภิบาล

มาใชในการบริหารจัดการศึกษา โดยแบงเปน 6 หลัก ซึ่งสอดคลองกับการรวบรวมจาก

เอกสารและงานวจัิย ที่ผูวจัิยไดรวบรวม ดังตอไปนี้ 

   3.2.1 หลักนติธิรรม (Rule of Law) 

     สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2542, หนา 9) กลาวถึง 

หลักนิติธรรมตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวย การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี  

พ.ศ. 2542 วาหมายถงึ การตรากฎหมายที่ถูกตองเปนธรรม การบังคับใหเปนไปตามกฎหมาย 

การกําหนดกฎ กติกา และการปฏิบัติตามกฎกติกา และการปฏิบัติตามกฎกติกาที่ตกลงกันไว

อยางเครงครัด โดยคํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรมของสมาชิก กระบวนการเสนอราง

กฎหมาย กฎขอบังคับตาง ๆ เปนไปดวยความชอบธรรม เนื้อหาของกฎหมายมีความทันสมัย  

เปนธรรม เปนที่ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมายและ           

ขอบังคับเหลานัน้บังคับใชกับทุกคนอยางเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ และไมขัดแยงกับเจตนารมณ

ของกฎหมาย การปฏบิัตติามกฎหมาย กฎระเบียบที่ใชในการบริหารงานรวมกันในภาครัฐ เชน 

กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวกับการบริหาร งบประมาณพัสดุ และบริหารงานบุคคล เอื้อตอ

การบริหารงานที่คลองตัว และรับผิดชอบตอผลงานและประชาชนแตละองคกร กฎกติกาที่ใช

ในการบริหารงานภายใน เชน การมาทํางานหรือเขาประชุมใหตรงตอเวลา การใหบริการ

ประชาชนอยางเสมอภาค รวมถงึมขีอตกลงในการสับเปลี่ยนหนาที่ภายในองคกร 

     สถาบันพระปกเกลา (2549, หนา 156-157) สรุปวา องคประกอบ

ของหลักธรรมนติธิรรม 7 องคประกอบหลัก คอื 

 1. หลักการแบงแยกอํานาจ 

 2. หลักการคุมครองสทิธแิละเสรภีาพ 

 3. หนวยงานมหีลักความผูกพันตอกฎหมาย 

 4. หนวยงานไดปฏิบัติหนาที่ตามหลักความชอบดวยกฎหมายในทาง

เนื้อหา 

 5. ผูมอีํานาจตัดสนิใจในหนวยงานมคีวามอสิระในการปฏบิัตหินาที ่

 6. หนวยงานยดึหลักไมมคีวามผิดและไมมโีทษโดยไมมกีฎหมาย 

 7. หนวยงานยดึหลักทํางานภายใตกฎระเบยีบสูงสุด 

     สรุปไดวา หลักนิติธรรมในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง 

หลักการบริหารสถานศึกษาที่ใชความยุติธรรม ความเสมอภาค และความเปนธรรมในการ
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ดําเนนิการตามระเบียบกฎหมาย กฎเกณฑ ขอตกลง และแนวปฏิบัติตาง ๆ ที่เปนบรรทัดฐาน

การบริหารจัดการในโรงเรียน โดยการมีสวนรวมในการสรางขอตกลงรวมกันของผูบริหาร

สถานศึกษา ครู นักเรียน และผูมีสวนเกี่ยวของในการออกกฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติ             

มีสวนรวมในการประเมินและสามารถรองเรียน เมื่อไมไดรับความเปนธรรมจากการใช        

กฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติดังกลาว โดยบุคลากรทุกคนจะตองตระหนักในสิทธิและหนาที ่

ของตนเอง 

   3.2.2 หลักคุณธรรม (Ethics) 

     พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต) (2543, หนา 18) กลาวถึง หลักคุณธรรม 

คอื คุณสมบัตทิี่เสรมิสรางจิตใจใหดงีามใหเปนจิตใจที่สูง ประณตี และประเสริฐ เชน ความรัก 

ความเมตตา ความสงสาร อยากใหผูอื่นพนทุกข ความยนิด ี การวางตัวเปนกลาง ความมีน้ําใจ 

ความเสียสละ ความกตัญูกตเวที ความละอาย และกลัวบาป ความเคารพนบนอบ และ

ความสุภาพออนโยน 

     โกสุมภ ผือโย (2548, หนา 4) ไดศกึษาเกี่ยวกับบทบาทในการปลูกฝง

คุณธรรมจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษาเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมี

รายละเอียดของผูบริหารที่ตองจัดการศึกษาใหมีการอบรมสั่งสอนคุณธรรมจริยธรรม และ        

การกระทําตนเปนแบบอยาง รวมทั้งการจัดประสบการณทั้งทางตรงและทางออมที่เหมาะสม  

ทําใหผู เรียนเกิดการเรียนรูไดพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันพึงประสงค               

ในดานความรับผิดชอบตอตนเอง ความมีวินัยในตนเอง ความซื่อสัตย ความเสียสละ บทบาท

ในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมนี้ทําไดทุกกระบวนการในการใหการศึกษาแกนักเรียน             

ทั้งการเรียนการสอน การอบรมนักเรียนตามโครงการของโรงเรียน การจัดกิจกรรมของ

นักเรยีน และการจัดสิ่งแวดลอมในโรงเรยีน 

     สถาบันพระปกเกลา (2549, หนา 158) ไดสรุปวา หลักคุณธรรม             

มอีงคประกอบ 4 องคประกอบหลัก คอื 

     1. การปลอดจากการทุจรติ 

     2. การปลอดจากการทําผิดวนิัย 

     3. การปลอดจากการทําผิดมาตรฐานวชิาชีพนยิม และจรรยาบรรณ 

     4. ความเปนกลางของผูบรหิาร 

     ประยูร พรหมพันธุ (2550, หนา 78) กลาววา คุณธรรมเปนเรื่องของ

ความคิด เรื่องของจิตใจ หรือความรูสึกนึกคิดที่เกี่ยวกับความดีงาม ที่มีการสอนในเรื่องของ

ศลีธรรม เปนกรอบความคดิในทางที่ดถีูกตองตามหลักศลีธรรมคําสอน ที่มาจากหลักศาสนา 
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     สุเทพ พงศศรีวัฒน (2550, หนา 61) ไดสรุปวา ภาวะผูนําเชิงคุณธรรม

ตองเริ่มจากตัวผูนําที่มีคุณธรรม และผูนําที่มีประสิทธิผลตองไมเพียงแตมีความรอบรู           

ดานคุณธรรมเทานัน้ ไมเพยีงแตสอนคนอื่นดวยคําพูด แตสําคัญที่สุดก็คือ การประพฤติปฏิบัติ

ใหเปนแบบอยางที่ดีของผูมีคุณธรรมแกคนทั่วไป โดยเฉพาะอยางยิ่งภาวะผูนําเชิงคุณธรรม              

มุงเปลี่ยนแปลงผูตามในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

 1. สรางความตระหนักถึงการตองมีมาตรฐานดานคุณธรรม (Moral 

Standard) 

 2. ช้ีประเด็นที่ตองมุงเนนทางจรยิธรรมตามลําดับความสําคัญกอนหลัง 

 3. พยายามยกระดับความตองการของผูตาม (Follow Needs) ใหสูงขึ้น

ถงึระดับตองการมุงผลสําเร็จ (Need for Achievement) 

 4. สงเสริมใหระดับวุฒิภาวะดานคุณธรรม (Moral Maturity) ของ            

ผูตามสูงขึ้น 

 5. เสริมสรางบรรยากาศของที่ทํางานหรือองคการใหมีบรรยากาศของ

คุณธรรม (Ethical Climate) เชน การยดึคานยิมและการมีมาตรฐานดานคุณธรรมรวมกัน เปนตน 

 6. ปลุกเราและสงเสริมใหผูตามเห็นวาการทํางานที่ยึดหลักผลประโยชน

สวนรวมมากอนประโยชนสวนตนนัน้เปนสิ่งดีงามที่ควรยดึถอืรวมกัน 

 7. สงเสริมใหผูตายยึดหลักของความรวมมือ (Cooperation) มากกวา

การแขงขัน (Competitiveness) และยดึหลักสามัคคธีรรม (Harmony) 

     สรุปไดวา หลักคุณธรรมในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ         

การยึด ม่ันในความถูกตองดีงาม  มีศีลธรรม  ประพฤติปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรม               

ตามกฎระเบียบ จรรยาบรรณ และมาตรฐานวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา รวมทั้ง               

การสงเสริมสนับสนุนครู และบุคลากรในโรงเรียนพัฒนาตนเอง เพื่อใหมีความซื่อสัตย ขยัน 

อดทน มีความมุงม่ันในการทํางาน มีความประพฤติและการปฏิบัติตนอยางเหมาะสม  

ตลอดจนการสงเสรมิขวัญและกําลังใจในการปฏบิัตงิานของบุคลากรดวยความยุตธิรรม 

   3.2.3 หลักความโปรงใส (Transparency) 

     ปญญา ฉายะจินดาวงศ (2546, หนา 9) ไดใหความหมายของ        

ความโปรงใส คือ การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไก         

การทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน

อยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก และ               

มกีระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 



38 

     สถาบันพระปกเกลา (2549, หนา 159) ไดสรุปวา หลักความโปรงใส

ม ี 4 องคประกอบหลัก คอื 

     1. ความโปรงใสดานโครงสรางของระบบงาน 

     2. ความโปรงใสดานระบบการใหคุณ 

     3. ความโปรงใสของระบบการใหโทษ 

     4. ความโปรงใสดานการเปดเผยของระบบงาน 

     Folscher, Krafchik and Shapiro (2000,  p. 5) ไ ด ศึ ก ษ า ผ ล ดี ข อ ง         

การทําใหเกดิความโปรงใสในภาครัฐ ดังนี้ 

     1. ทําใหสามารถระบุถึงจุดออน จุดแข็ง ของนโยบายอันนําไปสู            

การปฏิรูปในสิ่งที่จําเปน ความโปรงใสสามารถทําใหเกิดความมีเสถียรภาพของเศรษฐกิจ         

ระดับมหาภาคและงบประมาณ ซึ่งเปนการเกดิวกิฤตเศรษฐกจิ 

 2. ทําใหเพิ่มความรับผิดชอบตรวจสอบได (Accountability) ของรัฐบาล 

รัฐสภา สื่อประชาสงัคม และสาธารณชน สามารถเขารวมรับผิดชอบ ถาพวกเขาไดรับรูขอมูล

เกี่ยวกับนโยบายการดําเนินงาน และการใชจายผูได รับการเลือกตั้ง และเจาหนาที่ รัฐ            

อาจจะปฏิบัติงานอยางรับผิดชอบมากขึ้น ถาการตัดสินใจของพวกเขาเปดเผยตอสาธารณชน 

ใหเกดิการตรวจสอบโดยละเอียด การรับผิดชอบตอสาธารณะผูใชอํานาจรัฐสามารถทําใหเกิด

การตรวจสอบการคอรรัปช่ัน 

 3. การเพิ่มความโปรงใสอาจชวยเพิ่มความไววางใจในรัฐบาลและ 

ความผูกพันตอนโยบายที่รัฐบาลเสนอ ความโปรงใสสามารถสรางใหเกิดการยึดเหนี่ยวทาง

สังคม เชน ถาสาธารณะสามารถเขาใจสิง่ที่รัฐบาลกําลังทํา และทําใหเกดิความม่ันใจในรัฐบาล 

 4. เพิ่มบรรยากาศการลงทุน ไมวาจะเปนนักลงทุนระหวางชาติหรือ

ภายในประเทศก็มีความสนใจที่จะเขามาลงทุนในประเทศมากขึ้น ดวยความเขาใจที่ชัดเจน            

ในนโยบายและการปฏบิัตขิองรัฐ 

     สรุปไดวา หลักความโปรงใสในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ 

การสรางความไววางใจ ความม่ันใจ และความโปรงใสในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

โดยมีการวางแผนระบบกติกา และการดําเนินงานที่เปดเผยตรงไปตรงมารวมกันของครูและ

บุคลากรในโรงเรยีน มกีารวางระบบโครงสรางการบรหิารโรงเรียนอยางชัดเจน และครอบคลุม

ภารกจิงานของสถานศกึษา มรีะบบตรวจสอบภายในการบรหิารการเงินและพัสดุเปนไปตามกฎ 

ระเบียบ และรัดกุม สามารถตรวจสอบได การบริหารงานบุคคล โดยใชระบบคุณธรรม            

ในการสงเสริมประสิทธิภาพการทํางาน นอกจากนี้ ผูเกี่ยวของทุกฝายสามารถรับทราบขอมูล

ขาวสารไดอยางสะดวกในกรอบของกฎหมายที่กําหนด 
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   3.2.4 หลักการมสีวนรวม (Participation) 

     บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2544, หนา 17) กลาวถึง การมีสวนรวม           

ในทุกระดับที่เหมาะสม 4 ระดับ ในสถาบันอุดมศกึษา ไดแก 

 1. ในองคกรบริหารสูงสุดของอุดมศึกษานั้นจะตองเปนองคกรที่เปน

คณะบุคคลที่เรยีกวา สภามหาวทิยาลัย จะตองมีตัวแทนจากภาคตาง ๆ ที่เหมาะสมที่จะสราง

ฉันทามติที่จะนําพามหาวิทยาลัยไปได และที่สําคัญที่สุด คือ สภามหาวิทยาลัยตองเปน           

เกราะปองกันความเปนอสิระของนักวชิาการ และมหาวทิยาลัย 

 2. การมีสวนรวมของบุคลากรในการคัดเลือกผูบริหารซึ่งไม ใช         

ระบบเลอืกตัง้ แตเปนระบบสรรหา 

 3. การมีสวนรวมในระดับการบริหารวิชาการ ระดับคณะ ระดับ        

สภามหาวทิยาลัย 

 4. การมสีวนรวมจากนักเรยีน ไมควรมกีระบวนการปดกัน้นักศึกษา 

     สําหรับในสถาบันอุดมศึกษานั้น การมีสวนรวมอาจอยูใน 2 ลักษณะ

ดวยกัน ไดแก 

     1. การมีสวนรวมของบุคคลอัน ไดแก อาจารย นักศึกษา ตัวแทนชุมชน

หรอืสังคมภายนอกจากภาคตาง ๆ เขามารวมมอืนําพาสถาบันใหไปสูเปาหมายแหงความสําเร็จ 

     2. การมีสวนรวมขององคกรภายในสถาบันตอการบริหารจัดการของ

สถาบัน เชน คณะภาควิชา เปนตน คณะหรือภาควิชาซึ่งจัดเปนหนวยงานทางวิชาการสําคัญ

ในสถาบันอุดมศึกษาควรมีโอกาสในการใหความเห็นรวมดําเนินการในการบริหารจัดการของ

สถาบัน 

     สถาบันพระปกเกลา (2549, หนา 160) สรุปวา หลักการมีสวนรวม

ประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก คอื 

     1. การมสีวนรวมในระดับการใหขอมูลประชาชน 

     2. การมสีวนรวมในระดับรับฟงความคดิเห็น และปรกึษาหารอื 

     3. การมสีวนรวมในระดับวางแผนตัดสนิใจ 

     4. พัฒนาศักยภาพในการมีสวนรวม และสรางความเขาใจใหกับ

สาธารณชน 

     Folscher, Krafchik and Shapiro (2000, p. 5) กลาววา การมีสวนรวม

ในการบริหารกิจการ หมายถึง การเขารวมในกระบวนการตัดสินใจในการบริหารกิจการของ

คณะบุคลากรภายใน (Personnel) หนวยงานที่ทําหนาที่ออกกฎระเบียบ (Legislature) และ

ประชาสังคม (Civil Society) ภายนอก 
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     สรุปไดวา หลักการมีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

หมายถึง การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมของทุกฝาย ในการจัดการศึกษาไดอยางมี

ประสทิธภิาพในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงานตั้งแตการมีสวนรวมในการวางแผน การมีสวนใน

การปฏบิัตงิาน การมสีวนรวมในการประเมนิผล และการมสีวนรวมรับผลกระทบ 

    3.2.5 หลักความรับผิดชอบ (Accountability) 

     คําวา  Accountability เปนองคประกอบสําคัญของธรรมาภิบาล          

ไมใชเพียงองคการ หรือสถาบันที่เปนของรัฐเทานั้นที่ตองมี Accountability แตรวมไปถึง

องคการหรอืสถาบันที่เปนเอกชนดวย แนวคิดเกี่ยวกับ Accountability ในประเทศไทยเริ่มเปนที่

แพรหลายมากขึ้น แตอยางไรก็ตาม ยังเปนแนวคิดที่ยังไมชัดเจนมากนัก พิจารณาไดจากคําที่

ใชเรียก Accountability ในภาษาไทยยังมีความแตกตางกันอยางหลากหลาย ของนักวิชาการ

และผูสนใจศึกษาเกี่ยวกับธรรมาภิบาล ดังนี้ 

     Gong (2002, p. 14) กลาวถึง จุดมุงหมายทั่วไปของการวางระบบ

ความรับผิดชอบไว ดังนี้ 

     1. เพื่อกําหนดและสงเสริมการปรับปรุงระบบการศึกษาใหเกิด         

การปฏบิัตแิละเกดิผลที่ดขีึ้น 

     2. เพื่อเกิดการเปดเผยขอมูลสภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

เขตพื้นที่และระดับมลรัฐ และเพื่อกําหนดขอบเขตที่จําเปนตองปรับปรุงและผลสําเร็จที่ตองการ

บรรลุ 

     3. เพื่อใหไดรับการสนับสนุนจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายในการพัฒนา

ใหผูเรยีนบรรลุผลสําเร็จในการศกึษาระดับสูง 

     4. เพื่อใหขอมูลอันเปนประโยชนตอการตัดสินใจและการดําเนินการ

โดยหนวยงานทั้งระดับทองถิ่น ระดับมลรัฐ และสวนกลาง รวมทั้งผูปกครอง ผูเรียน สมาชิก

ในชุมชน และผูที่สนใจในการพัฒนาสถาบันระดับสูงกอง 

     สถาบันพระปกเกลา (2549, หนา 162) สรุปวา องคประกอบของ

หลักความรับผิดชอบม ี 6 องคประกอบหลัก คอื 

     1. หนวยงานมกีารสรางความเปนเจาของรวมกัน 

     2. หนวยงานมเีปาหมายที่ชัดเจน 

     3. หนวยงานมกีารบริหารงานอยางมปีระสทิธภิาพ 

     4. หนวยงานมรีะบบตดิตามประเมนิผล 

     5. หนวยงานมกีารจัดการกับผูไมมผีลงาน 

     6. หนวยงานมแีผนสํารอง 
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     สรุปไดวา การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามหลักความรับผิดชอบ

คอื การสรางความตระหนักในสิทธิหนาที่ความสํานึกในความรับผิดชอบของผูบริหารสถานศึกษา

ที่มีตอครู นักเรียน  ผูปกครอง  และผูมีสวนเกี่ ยวของกับสถานศึกษา  มีความมุ ง ม่ัน               

ในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ มีความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และการกระทํา

ของตนเองอยางมีเหตุผล มีการกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน ตลอดจน         

การสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและสรางความรูสึก             

การเปนเจาของโรงเรยีนรวมกัน 

   3.2.6 หลักความคุมคา (Value for Money) 

     สถาบันพระปกเกลา (2549, หนา 163) สรุปวา หลักความคุมคา          

ม ี 3 องคประกอบหลัก คอื 

     1. การประหยัด 

     2. การใชทรัพยากรใหเกดิประโยชนสูงสุด 

     3. การมศัีกยภาพในการแขงขัน 

     สรุปไดวา หลักความคุมคาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง               

การบริหารจัดการในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางประหยัดใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม           

มีการรายงานผลการทํางาน และแสดงประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรตอสาธารณะ และ         

ตองคํานึงถึงผลระยะยาว ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาตองสรางความเขาใจในเรื่องประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลของโครงการตาง ๆ ที่ดําเนินการในโรงเรียน เพื่อใหบุคลากรทุกคนนําไปใช

เปนแนวทางในการปฏบิัตงิาน 

  3.3 ยุทธศาสตรสูความสําเร็จในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในสถานศึกษา        

ขัน้พื้นฐาน 

   การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารโรงเรียนที่เปนนิติบุคคล จําเปนตอง

อาศัยผูบริหารที่มีภาวะผูนําที่เหมาะสมและมีแนวทางการบริหารสอดคลองกับหลักการบริหาร

จัดการโรงเรียน ซึ่งการบริหารงานจะตองเปนรูปแบบใหม โดยผูบริหารโรงเรียนควรมี

คุณสมบัติที่เหมาะสมหลายอยาง เชน มีคุณวุฒิดานการบริหารจัดการศึกษา มีใบอนุญาต          

ประกอบวชิาชีพ ผานการฝกอบรมในหลักสูตรที่องคกรวิชาชีพรับรอง มีมาตรฐานวิชาชีพ และ            

มคีุณธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพ 

   ธีระ รุญเจริญ (2550, หนา 204-205) ไดเสนอแนะในการนําธรรมาภิบาล

มาใชจะประสบความสําเร็จด ี โดยมเีงื่อนไขตอไปนี้ 

   1. ใหชุมชนมสีวนรวม 

   2. โปรงใสในการดําเนนิการ และพรอมที่จะรับการตรวจสอบ 
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   3. มุงคุณภาพและประโยชนตอผูเรยีนเปนที่ตัง้ 

   4. พึ่งตนเองเปนหลัก 

   5. ทํางานดวยความรับผิดชอบ 

   6. หนวยงาน องคการที่เกี่ยวของใหอสิระในการดําเนนิการ 

   7. เนนการบรหิารโดยองคคณะบุคคล คณะกรรมการ 

   8. จัดใหมสีารสนเทศครบถวน 

   9. ประกันคุณภาพการศึกษา 

   10. ประเมนิ ตรวจสอบ เปนระยะ ๆ 

   สมเกียรติ  พวงรอด (2544, หนา 29) ได เสนอแนวทางธรรมาภิบาล             

ในการบริหารและจัดการศึกษาโรงเรียนนิติบุคคลใน 2 ดาน คือ ดานการบริหารบุคคลและ

ดานการบรหิารงาน โดยมรีายละเอยีด ดังนี้ 

   1. ดานการบริหารบุคคล ผูบริหารสถานศึกษาตองสรางภาวะผูนําและ          

ควรยดึหลักวชิาที่ไดศกึษาเลาเรียนมาบูรณาการไปสูการปฏิบัติที่เนนการมีสวนรวมอยางมุงม่ัน

และจรงิจัง ดังนี้ 

    1.1 มีความซื่อสัตยสุจริต ถือวา เปนเรื่องที่สําคัญที่สุดของการบริหาร 

เพราะจะตองทําเปนแบบอยางที่ดี เพื่อใหเกิดความศรัทธาและเปนตัวอยางที่ดีแกบุคลากรและ

ผูใตบังคับบัญชา 

 1.2 มีความยุติธรรม การบริหารงานดวยความเสมอภาค เปนกลาง และ

ยุตธิรรมกับทุกคน ซึ่งทําใหลดความขัดแยงภายในโรงเรยีนได 

 1.3 มคีวามมุงม่ัน ขยัน อดทน และเปนคนสูงาน 

 1.4 มคีวามรับผิดชอบสูง 

 1.5 มีความคิดริเริ่ม สรางสรรค นําแนวคิดและวิธีการใหม ๆ มาปฏิบัต ิ

ในโรงเรยีน 

 1.6 มีภาวะผูนําสูง ผูบริหารตองเปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน

เชิงการพัฒนาที่ดีขึ้นใน 4 ดาน กลาวคือ ดานบริหารงานบุคคล ดานวิชาการ ดานงบประมาณ 

และดานบรหิารทั่วไป 

 1.7 กลาที่จะคดิ กลาที่จะพูด กลาที่จะนํา กลาที่จะทํา กลาที่จะตัดสินใจ 

และกลาที่จะรับผิดชอบ 

 1.8 มีคุณธรรม และจริยธรรม ยึดพรหมวิหาร 4 เปนธรรมะในการบริหาร

บุคลากร ไดแก เมตตา กรุณา มุทติา และอุเบกขา 
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 1.9 มีวุฒิภาวะทางอารมณสูง สามารถเก็บความรูสึกตาง ๆ ได สุขุม 

รอบคอบ นุมนวล มีความอดทนตอความรูสึกที่ไมถูกตอง หรือการปฏิบัติที่ขัดตอกฎระเบียบ

และวัฒนธรรม 

    1.10 เปนบุคคลแหงการเรียนรู ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกบุคลากร            

ในโรงเรียน และครอบครัว มีนิสัยรักการอาน การใชเวลาวางในวันหยุด โดยการวางแผนและ

บรหิารเวลาใหคุมคาที่สุดสําหรับการปฏบิัตงิาน และการศกึษาเพื่อการพัฒนาตนเองเสมอ 

    1.11 มีความจริงใจ ยึดอุดมการณในการทํางานใหความเปนกันเอง              

แกผูรวมงาน 

   2. ดานการบริหารงานในการบริหารงานดานตาง ๆ ของโรงเรียน ไดแก          

ดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานบริหารงานทั่วไป ควรใชวิธีการบริหารรูปแบบใหม              

ซึ่งเปนรูปแบบที่ทุกคนมีสวนรวม รวมคิด รวมตัดสินใจ รวมทํา และรวมรับผิดชอบ                    

โดยพิจารณาจัดทําภารกิจใหชัดเจนครอบคลุมงานทั้งหมดและมีการกําหนดกลุมงาน                    

ที่มีความสอดคลองกัน จัดโครงสรางบริหารที่ เปนนิติบุคคล มีการบริหารเปนระบบ                

มสีายบังคับบัญชา และการประสานคน ประสานงาน เพื่อใหเกิดความคลองตัว มีการกําหนด

ขอบเขต อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในทุกระดับของตําแหนงตามความรูความสามารถ

และประสบการณทุกขั้นตอนไวอยางชัดเจนและโปรงใส ตรวจสอบได โดยเฉพาะอยางยิ่ง            

ตองฝกการสรางจิตสํานึกในเรื่องของความรัก และภักดี ความหวงแหนและความเปนเจาของ

รวมกัน 

   สรุปไดวา การนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ใหประสบความสําเร็จไดนั้นผูบริหารสถานศึกษานับวา เปนบุคคลที่มีความสําคัญอยางยิ่ง           

ในการเปนแบบอยางที่ดี และการปฏิบัติตนเพื่อพัฒนาโรงเรียนใหมีคุณภาพและมาตรฐาน 

ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองใชแนวทางการบริหารงานโดยใหผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย          

ทัง้ภายในและภายนอกโรงเรยีนไดมสีวนรวมในการจัดการศกึษา 

   สําหรับการวจัิยครัง้นี้ ผูวิจัยไดนําหลักการดานธรรมาภิบาล ซึ่งประกอบดวย            

10 หลักการ คือ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ 

หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักการกระจายอํานาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค 

และหลักมุงเนนฉันทามติ มาเปนแนวทางในการพัฒนาองคประกอบเชิงสาเหตุการบริหารงาน

โรงเรยีนมาตรฐานสากลโดยสรุปได ดังนี้ 
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ภาพ 3 หลักการของธรรมาภบิาล 

 

 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน           

เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 1. ความจําเปนในการกําหนดมาตรฐาน 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2554, หนา 1) ไดประกาศกฎกระทรวง วาดวย ระบบ  

หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ลงวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2553 

ที่กําหนดใหสถานศึกษาตองพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาดวยการมี

สวนรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ และตองมกีารดําเนนิงาน 8 ประการ ดังนี้ 

  1.1 กําหนดมาตรฐานของสถานศึกษา 

  1.2 จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

  1.3 จัดระบบบรหิารและสารสนเทศ 

  1.4 ดําเนนิงานตามแผน 

  1.5 ตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

  1.6 ประเมนิคุณภาพภายใน 

2. หลักประสทิธภิาพ 

3. หลักการตอบสนอง 

5. หลักความโปรงใส 

7. หลักการมสีวนรวม 

4. หลักภาระรับผิดชอบ 

1. หลักประสทิธผิล 

 

 

 

หลักการของธรรมาภบิาล 

6. หลักการกระจายอํานาจ 

8. หลักนติธิรรม 

9. หลักความเสมอภาค 

10. หลักมุงเนนฉันทามติ 
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  1.7 จัดทํารายงานประจําปเสนอบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

  1.8 มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องจนเปนวัฒนธรรมขององคกร         

ที่ยั่งยืน จะเห็นไดวา มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจึงเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาและ

เปนเปาหมายสําคัญที่สุดที่ผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายทุกคนในสถานศึกษาตองรับรู และ

ปฏบิัตงิานในหนาที่ทีรั่บผิดชอบใหบรรลุถงึเปาหมายคอืมาตรฐานสถานศกึษากําหนด 

 2. ความสําคัญของมาตรฐาน 

  การกําหนดใหมีมาตรฐานการศึกษาทําใหโอกาสเทาเทียมกันในการพัฒนา

คุณภาพ เพราะสถานศึกษาทุกแหงรูวาเปาหมายการพัฒนาที่แทจริงอยูที่ใด การกําหนดใหมี

มาตรฐานการศกึษาจึงเปนการใหความสําคัญกับการจัดการศึกษา 2 ประการ คอื 

  1. สถานศึกษาทุกแหงมเีกณฑเปรยีบเทยีบกับมาตรฐาน ซึ่งเปนมาตรฐานเดยีวกัน 

  2. มาตรฐานทําใหสถานศึกษาเขาใจชัดเจนวา จะพัฒนาคุณภาพการศึกษา            

ไปในทศิทางใด 

  มาตรฐานการศกึษามปีระโยชนตอบุคคลที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

  1. ผูเรียน ทําใหเกิดการปรับปรุง และพัฒนาตนเองตามความคาดหวังของสังคม 

และประเทศชาติวาตองการคนที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงคอยางไร จะทําอยางไรจึงจะเปนผูมี

คุณสมบัตติามที่มาตรฐานการศกึษากําหนด 

  2. ครู ใชมาตรฐานเปนกรอบแนวทางในการออกแบบการจัดการเรียนการสอน        

ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และเปนแนวทางในการพัฒนาตนเองตามคุณลักษณะและคุณสมบัติ

ตามที่มาตรฐานกําหนด เพื่อใหผูเรยีนมคีุณภาพตามที่มาตรฐานกําหนดไว 

  3. ทองถิ่นและสถานศึกษา ใชมาตรฐานเปนแนวทางรวมมือกันจัดการศึกษา            

ใหบรรลุเปาหมายที่ตัง้ไว 

  4.  พอ แม ผูปกครอง ประชาชนและผูนําชุมชน ใชมาตรฐานเปนเครื่องมือ

สื่อสารใหประชาชนไดรับทราบกระบวนการจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนที่จะทําให

คนไทยในทองถิ่นเขาใจและเขามามีสวนรวมเพื่อใหการจัดการศึกษาชวยยกระดับคุณภาพ

ผูเรยีนใหไดตามมาตรฐานที่กําหนด 

  5. ประเทศชาติ  ใชมาตรฐานเปนเครื่องมือที่ทํ าใหทุกองคประกอบของ               

ระบบการศึกษาขับเคลื่อนไปพรอม ๆ กัน สูเปาหมายเดียวกัน และทําใหเกิดภาพการจัด

การศกึษาที่มคีวามหมาย 

 3. แนวคิดการกําหนดมาตรฐาน 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2554, หนา 3) ไดแบงปจจัยที่สะทอนคุณภาพการศึกษา

ไดเปน 5 ดาน ไดแก 
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  3.1 ดานคุณภาพผูเรยีน 

  3.2 ดานการจัดการศึกษา มองที่ครูผูสอน ผูบริหารสถานศึกษา คณะกรรมการ

สถานศึกษาและผูปกครอง ชุมชน 

  3.3 ดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู มองที่การรวมมือกันระหวางสถานศึกษา 

และชุมชน 

  3.4 ดานอัตลักษณของสถานศึกษา  มองที่ เปาหมาย  วิสัยทัศน  ปรัชญาและ

อุดมการณของสถานศึกษา 

  3.5 ดานมาตรการสงเสริม  มองที่การดําเนินงานเพื่อตอบสนองนโยบาย              

ตามอุดมการณของสถานศกึษาและนโยบายของรัฐในขณะปจจุบัน 

  จากปจจัยดังกลาวเมื่อนํามาประยุกตกับแนวคิดการทํางานเชิงระบบ (System 

Approach)  ซึ่งประกอบดวย ปจจัย กระบวนการ และผลผลิต สามารถกําหนดกรอบแนวคิด

เพื่อความชัดเจนในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐาน

การศกึษาของชาต ิ ดังภาพ 4 

 

 
 

 

 

 

ภาพ 4 กรอบแนวคิดในการพัฒนามาตรฐาน 

 

1. ผูเรียน 

2. ครูผูสอน 

3. ผูบริหาร 

4. คณะกรรมการ

 สถานศึกษา 

 และผูปกครอง 

 ชุมชน 

5. สภาพแวดลอม

 และบริการ 

คุณภาพผูเรียน 

1. มคีุณธรรม     

 จริยธรรม 

2. มคีวามรูทักษะ       

3. มคีวามสุข 

ผลผลติ 

ปจจัย 

1. การบริหารและการจัดการศึกษาโดยใช  

   โรงเรียนเปนฐาน 

2. การจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน   

   สถานศึกษา 

3. การจัดการหลักสูตร 

4. กระบวนการเรียนรูและการประเมนิผล 

5. การจัดกจิกรรมพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

6. การสนับสนุนจากชุมชน/ทองถิ่น 

7. การรวมมอืกันระหวางบานกับ

 สถานศึกษา 

8. การสงเสริมอัตลักษณของสถานศึกษา 

9. การจัดกจิกรรมตามมาตรการสงเสริม 

 สถานศึกษา 

                
กระบวนการ 
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 4. มาตรฐานกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2553ข, หนา 8) ไดกําหนดใหระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา ประกอบดวย กระบวนการดําเนนิงานที่สัมพันธกัน 3 สวน คอื 

  1. การประกันคุณภาพภายใน ซึ่งดําเนนิโดยหนวยงานตนสังกัด 

  2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาตองมีการติดตาม

ตรวจสอบความกาวหนาในการดําเนินโครงการกิจกรรมงานเปนระยะ มีผู รับผิดชอบ              

การดําเนินงานเพื่อการรวบรวมสารสนเทศ และผลการติดตามตรวจสอบมาใชปรับปรุงงาน

อยางตอเนื่อง นอกจากจะแสดงวา สถานศึกษาทํางานอยางเปนระบบแลวยังเปนการเตรียมตัว

ใหพรอมรับการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหนวยงานตนสังกัด อยางนอย 1 ครั้ง 

ภายใน 3 ป 

  3. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนการดําเนินกิจกรรมใด ๆ เพื่อใหเกิด              

การยกระดับคุณภาพใหสูงขึ้น โดยมีมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเปนเปาหมาย               

ในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตองสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของ

ชาติและมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาอาจเพิ่มเติมมาตรฐานที่เฉพาะเจาะจง

เหมาะกับสภาพของชุมชนได มาตรฐานเปนการดําเนนิงานใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 

  กระบวนการดําเนินงานทั้ง 3 สวน มีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกันเปนวงจรการพัฒนา

ที่ไมหยุดนิ่งโดยมีมาตรฐานเปนหลักหรือเปาหมาย รวมทั้งเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาโดยรวม 

 
 

การประเมิน 

คุณภาพภายใน 

การประกัน

คุณภาพท่ีมี

มาตรฐานเปน 

เปาหมาย 
การพัฒนาคณุภาพ 

การศกึษา 

การติดตาม  

ตรวจสอบ คุณภาพ

 

ภาพ 5 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
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  กระทรวงศึกษาธิการ (2553ข, หนา 13) ได ช้ีใหเห็นวา ประเทศนิวซีแลนด                  

ที่ประสบความสําเร็จในการจัดการศึกษาที่ทั่วโลกยอมรับ ใชแนวคิด “หวงโซคุณภาพ”           

(Chain of Quality) ในการขับเคลื่อนระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหม ี   

ความเขมแข็ง โดยคํานงึถงึองคประกอบที่สําคัญ 5 สวนที่เช่ือมโยงกัน คอื 

  1. การมอีุดมการณและเปาหมายที่ชัดเจนรวมกัน 

  2. การนําองคกรและการบรหิารจัดการที่มคีุณภาพ 

  3. การสรางบุคลากรที่มคีุณภาพและมคีวามเปนผูนําการสอนอยางมอือาชีพ 

  4. การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพสูงภายใตสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย            

เอื้อการเรยีนรูและสรางปฏสิัมพันธที่ดตีอกัน 

  5. การมสีวนรวมของผูปกครอง ครอบครัว และชุมชน 

  องคประกอบ 5 สวนที่เช่ือมโยงกันดังแสดงในภาพ 6 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 6 หวงโซคุณภาพของการจัดการศึกษา 

 

 

การมีอุดมการณและเปาหมายที่ชัดเจนรวมกัน 

การจัดการเรยีน

การสอนที่มี

คุณภาพสูงภายใต

สภาพแวดลอม 

ที่ปลอดภัย 

เอ้ือการเรยีนรูและ

สรางปฏสัิมพันธที่ด ี

การมีสวนรวมของผูปกครอง ครอบครัว และชุมชน 

 

 

ผูเรยีนใฝด ีใฝเรยีนรู 

คดิเปน แกปญหาได 

ทํางานเปน 

และทํางานรวมกับ 

ผูอ่ืนได  

เห็นแกสวนรวมและ

รูทันโลก 

 

 

การสรางบคุลากร 

ที่มคีุณภาพและ 

มคีวามเปน 

ผูนําการสอน 

อยางมอือาชีพ 

 

 

 

การนําองคกรและ

การบรหิาร 

จัดการที่มคีุณภาพ 
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 5. การประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

  การประเมินคุณภาพภายในเปนกระบวนการประเมินผลการดําเนินงานของ

สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กระทําโดยบุคลากรภายใน                  

หรือผูที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง การประเมินคุณภาพภายในถือวาเปนสวนหนึ่งของการบริหาร

จัดการ เพื่อที่จะไดทราบขีดความสามารถในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาวา บรรลุ         

ตามเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหรือไม นําผลการประเมินไปแกไข

ขอบกพรองไดทันที เพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) การประเมิน

ภายในถือเปนกระบวนการตรวจสอบการทํางานของสถานศึกษาหรือการประเมินตนเอง           

(Self-Evaluation) 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2553ข, หนา 27) ไดกําหนดการประเมินคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา ควรยึดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเปนหลัก แตอยางไรก็ตาม              

ควรสะทอนภาพความสําเร็จที่ชัดเจนอยางนอย 2 ดาน ดังนี้ 

  1. คุณภาพผูเรียนตามมาตรฐานการเรียนรู สมรรถนะสําคัญและคุณลักษณะ        

อันพงึประสงคตามหลักสูตรของสถานศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนในทุกระดับช้ัน 

พฤติกรรมการแสดงออกของผูเรียน โดยระบุไดถึงกลุมผูเรียนที่มีความสามารถพิเศษ            

กลุมผู เรียนที่มีความเสี่ยง กลุมผู เรียนที่มีปญหาในการอาน คิดวิ เคราะห และเขียน               

กลุมผูเรียนที่มีคุณลักษณะยังไมเปนไปตามที่พึงประสงค เพราะขอมูลจากการประเมินเหลานี้

จะสะทอนใหเห็นวา การจัดการศึกษาของสถานศึกษาประสบผลสําเร็จตามที่กําหนดไวหรือไม

อันนําไปสูการปรับปรุงการบรหิารจัดการตอไป 

  2. คุณภาพการศกึษาดานการบรหิารจัดการของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถ

ดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษากําหนดไวแลว            

ในทุกมาตรฐานดวยวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมกับสิ่งที่ตองการประเมิน เชน                

ใชการสังเกต การสัมภาษณ การตรวจสอบจากเอกสารหรอืขอมูลเชิงประจักษ เปนตน 

  จะเห็นไดวา การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) เปนกลไกสําคัญ       

ที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหดําเนินไปอยางตอเนื่อง การประกันคุณภาพ

มีหลักการสําญ คือ การกระจายอํานาจ การเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการทํางาน และ            

การแสดงความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได 

 แนวคิดทฤษฎรีะบบ 

 ทฤษฎีระบบ  (System Theory) เกิดขึ้นชวงปลายทศวรรษที่  20 ทฤษฎีระบบ             

เปนสาขาวิชาที่พัฒนาขึ้นโดยอาศัยแนวคิดหลายสาขา โดยทําแนวคิดจากหลายสาขาวิชา             

มาประยุกตผสมผสานสรางเปนทฤษฎรีะบบขึ้นมา 
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 1. ความหมายของระบบ 

  Kast and Rosenzweig (1985, p. 102) ไดใหความหมายของระบบวา หมายถึง 

องคประกอบหรือระบบยอยที่มีปฏิสัมพันธกัน เพื่อปฏิบัติหนาที่หรือทํากิจกรรมบางอยาง

รวมกัน เพื่อการบรรลุวัตถุประสงคของระบบใหญที่เปนภาพรวม  

  กิดานันท มลิทอง (2543, หนา 74 อางอิงใน ฉลองชัย สุรวัฒนบูรณ, 2544)        

ไดใหความหมาย ระบบ (System) คือ สวนรวมทั้งหมดซึ่งประกอบดวย สวนยอยหรือ           

สวนตาง ๆ ทีม่คีวามสัมพันธกัน อาจจะเกดิโดยธรรมชาติ เชน รางกายมนุษยซึ่งประกอบดวย

ระบบการหายใจ การยอยอาหาร ฯลฯ โดยแตละระบบตางทํางานของคนแลวมามีปฏิสัมพันธกัน 

เพื่อใหรางกายสามารถดํารงชีวิตอยูได หรือเปนสิ่งที่มนุษยออกแบบและสรางสรรคขึ้นอยางมี

ระเบียบ แลวนําสิ่งเหลานั้นมารวมกันเพื่อใหการดําเนินการสามารถบรรลุไปไดตามจุดหมาย          

ที่วางไว 

  กลาวโดยสรุป ระบบ คือ การรวบรวมสวนประกอบตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกัน

ภายในและมีปฏิสัมพันธกัน โดยสวนประกอบทั้งหลายนั้นจะรวมกันทํางานอยางเปนอันหนึ่ง       

อันเดยีวกัน เพื่อใหการดําเนนิงานนัน้บรรลุ 

 2. ประเภทของระบบ 

  โดยทั่วไประบบ จําแนกไดเปน 2 ประเภท กลาวคือ ระบบปด และระบบเปด           

ในองคการแบบปด (Closed System) จะไมเกี่ยวของและไมไดรับผลกระทบจากสิ่งแวดลอม 

สวนในองคการแบบเปด  (Open System) จะได รับอิทธิพลอยางมากจากสิ่ งแวดลอม             

ซึ่ง วโิรจน สารรัตนะ (2545, หนา 24) ไดอธบิายไว ดังนี้ 

  ระบบปด (Closed System) คอื ระบบที่มคีวามสมบูรณภายในตัวเอง ไมพยายาม

ผูกพันกับระบบอื่นใด และแยกตนเองออกจากสภาพแวดลอมตาง ๆ ในสังคม 

  ระบบเปด (Open System) คือ ระบบที่ตองอาศัยการติดตอสัมพันธกับบุคคล 

องคการหรือหนวยงานอื่น ๆ ในลักษณะเปนการแลกเปลี่ยนผลประโยชนซึ่งกันและกัน                

และผลประโยชนที่เกดิขึ้นมคีวามสมดุล รวมทัง้สภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไปก็มีผลหรืออิทธิพล

ตอการทํางานขององคการเชนกัน 

 3. องคประกอบของระบบ 

  จากความหมายของระบบตามที่กลาวมานั้น จะเห็นไดวา การที่จะมีระบบใด         

ระบบหนึ่งขึ้นมาไดจะตองมีสวนประกอบหรือสิ่งตาง ๆ เปนตัวปอนโดยเรียกวา “ขอมูล”              

เพื่อดําเนินงานสัมพันธกันเปน “กระบวนการ” เพื่อใหได “ผลลัพธ” ออกมาตามวัตถุประสงค

ที่ตัง้ไว ดังนัน้ ภายในระบบหนึ่ง จะสามารถแบงองคประกอบและหนาที่ได ดังนี้ 
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  3.1 ขอมูล เปนการตั้งปญหาและวิเคราะหปญหา การตั้งวัตถุประสงค หรือเปน

การปอนวัตถุดบิตลอดจนขอมูลตาง ๆ เพื่อการแกปญหานัน้ 

  3.2 กระบวนการ เปนการรวบรวมและวเิคราะหขอมูลที่ปอนเขามาเพื่อดําเนินการ

ตามวัตถุประสงคที่ตัง้ไว 

  3.3 ผลลัพธ เปนผลผลิตที่ไดออกมาภายหลังจากการดําเนินงานในขั้นของ

กระบวนการสิ้นสุดลงรวมถงึการประเมนิดวย 

  นอกจากนี้ ยังมขีอมูลปอนกลับซึ่งเปนการนําเอาผลลัพธที่ประเมินนั้นมาพิจารณาวา

มขีอบกพรองอะไรบาง เพื่อจะไดทําการปรับปรุงแกไขขอบกพรองในสวนตาง ๆ นั้น ใหสามารถ

ใชในการทํางานไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

  Kast and Rosenzweig (1985, p. 112) ไดใหแนวคิดวา ระบบ ประกอบดวย

องคประกอบ 5 ประการ คอื 

  1. ปจจัยนําเขา (Input) หมายถึง ทรัพยากรหรือสิ่งจําเปนที่ตองนําเขาสูระบบ 

เพื่อกอใหเกดิการทํางาน ทั้งนี้ทรัพยากรของระบบจะมีรูปแบบที่แตกตางกันขึ้นกับประเภทของ

ระบบ สําหรับระบบสถานศึกษา โดยปจจัยนําเขา เชน นักเรียน หลักสูตร วัสดุ อุปกรณ 

บุคลากร เปนตน 

  2. กระบวนการ (Process) หมายถึง การแปรสภาพปจจัยนําเขาหรือทรัพยากร 

ใหเปลี่ยนเปนผลผลิต ทั้งนี้กระบวนการจะมีลักษณะใดขึ้นอยูกับประเภทของระบบเชนกัน            

โดยกระบวนการสําหรับระบบของสถานศึกษา เชน การบริหารจัดการศึกษา การเรียนการสอน 

การวัดและประเมนิผลการเรยีน เปนตน 

  3. ผลผลิต (Output) หมายถึง สิ่งที่ตองการใหเกิดขึ้นตามวัตถุประสงคของระบบ 

โดยผลผลิตสําหรับระบบของสถานศึกษา เชน ผูเรียนที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามหลักสูตร 

และความพงึพอใจของนักเรยีน ผูปกครอง ชุมชน และบุคลากร 

  4. ผลยอนกลับ (Feedback) หมายถึง สวนที่สงผลกระทบตอระบบ โดยสามารถ

ใชเปนกลไกในการควบคุมการทํางานของระบบใหเปนไปตามวัตถุประสงค ซึ่งจะช้ีใหเห็นถึง

ขอดี และขอบกพรองของปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต และนําไปสูการปรับปรุง

คุณภาพได 

  5. สภาพแวดล อม  ( Environment)  หมายถึ ง  สภาพที่ อ ยู แ วดล อมระบบ              

โดยสภาพแวดลอมสําหรับระบบของสถานศกึษา เชน ที่ตัง้ ชุมชน และผูปกครอง เปนตน 

  จากความหมาย หลักการและแนวคิดของระบบ ผูวิจัยไดสรุปเปนกรอบแนวคิดหลัก 

ในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล                   

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบไปดวย 4 องคประกอบ ไดแก 
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ปจจัยนําเขา (Inputs) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Outputs) และสภาพแวดลอมภายนอก 

(External Environment) โดยแตละองคประกอบหลัก ประกอบดวย องคประกอบยอยที่มี

ความสัมพันธกัน  มีการดําเนินงานรวมกันเพื่อใหการจัดการศึกษาสําหรับโรงเรียน

มาตรฐานสากลบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย รายละเอยีดดังภาพ 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 7 องคประกอบของระบบการบรหิารจัดระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

 

แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางการดําเนินงานโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553ก, หนา 3) ไดอธิบายถึง 

โรงเรยีนมาตรฐานสากลไว ดังนี้ 

 1. ลักษณะการเปนมาตรฐานสากล ประกอบดวย 

  1.1 การจัดการเรยีนการสอน (หลักสูตรและการสอน) 

  1.2 การบรหิารจัดการดวยระบบคุณภาพ 

 2. คุณลักษณะโรงเรยีนมาตรฐานสากล ประกอบดวย 

  2.1 ผูเรยีนมศัีกยภาพเปนพลโลก (World Citizen) 

  2.2 มีการจัดการเรียนการสอนเทยีบเคยีงมาตรฐานสากล (World-Class Standard) 

  2.3 มกีารบรหิารจัดการโรงเรยีนดวยระบบคุณภาพ (Quaiity System Management) 

 3. วัตถุประสงคโรงเรยีนมาตรฐานสากล ไดแก 

  3.1 เพื่อพัฒนาผูเรยีนใหมศัีกยภาพเปนพลโลก (World Citizen) 

  3.2 เพื่อยกระดับการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World-Class 

Standard) 

 

 

 

 

 

 

 

สภาพแวดลอมภายนอก 

 

 

โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

         

 

 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลติ 

ขอมูลยอนกลับ 
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  3.3 เพื่อยกระดับการบรหิารจัดการดวยระบบคุณภาพ (Quality System Management) 

 4. เปาหมาย การพัฒนา และยกระดับโรงเรียนมาตรฐานสากล ปการศึกษา 

2553-2555 

 

ตาราง 1 แสดงเปาหมายการพัฒนาและยกระดับโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  ปการศึกษา 2553-2555 

ปการศึกษา จํานวนโรงเรยีน 

2553  200 ผานการประเมนิ 

2554  200 ผานการประเมนิ 

2555  100 ผานการประเมนิ 

ท่ีมา: กระทรวงศกึษาธกิาร, 2553ก, หนา 4 

 

 5. การพัฒนาโรงเรียน ม ี 5 ดาน ดังนี้ 

  5.1 ดานการพัฒนาหลักสูตร ปการศึกษา 2553 พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา

จํานวน 500 โรงเรียน พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่เทียบเคียงกับหลักสูตรมาตรฐานสากล

โดยนําจุดเดนจากหลักสูตรตาง ๆ เชน (1) หลักสูตร English Program (EP) Mini English 

Program (MEP) International English Program (IEP) หรือ International Baccalaureate (IB)  

(2) หลักสูตร ความเปนเลิศเฉพาะทาง (วิทย-คณิต ภาษา อาชีพ ดนตรี กีฬา) โดยทุกหลักสูตร 

ปรับเนื้อหาวิชาพื้นฐานตาง ๆ ใหมีความเขมขนเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล และจัดใหมี

กิจกรรมการเรียนการสอน/กิจกรรมพัฒนาผูเรียน/รายวิชาเพิ่มเติม 3 วิชา ไดแก ทฤษฎ ี         

องคความรู (Theory of Knowledge) การเขียนความเรียงขั้นสูง (Extended Essay) และ             

การสรางโครงงาน (Create Project Work) 

  5.2 ดานการพัฒนาการเรียนสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร คณิตศาสตร โดยใช

ภาษาอังกฤษ จํานวน 500 โรงเรียน โดยจําแนกเปน 1) ป 2553 พัฒนาการเรียนสาระการเรียนรู

คณิตศาสตร-วิทยาศาสตร โดยใชภาษาอังกฤษ  จํานวน  250 โรงเรียน  2) ป 2554  

พัฒนาการเรียนสาระการเรียนรูคณิตศาสตร-วิทยาศาสตร โดยใชภาษาอังกฤษ จํานวน            

250 โรงเรยีน 

  5.3 ดานการพัฒนาครูผูสอน 1) พัฒนาครูผูสอนในสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ

ที่ 2 (ภาษาจีน ภาษาฝร่ังเศส ภาษาญี่ปุน และอื่น ๆ) จํานวน 350 โรงเรียน/ 1,400 คน

(รวมกับศูนยภาษาตางประเทศที่ 2) พัฒนาครูผูสอน สาระการเรียนรูคณิตศาสตร-วิทยาศาสตร
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เพื่อใชภาษาอังกฤษในการจัดการเรียนการสอน จํานวน 500 โรงเรียน 3,667 คน (รวมกับ

สํานักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาขัน้พื้นฐาน) ดังนี้ 1) ระดับประถมศึกษา (119 โรงเรียน) 

ครูผูสอนสาระการเรยีนรูคณิตศาสตร-วิทยาศาสตร จํานวน 119 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน 

รวม 238 คน 2) ระดับมัธยมศึกษา (381 โรงเรียน) ครูผูสอนสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 

381 โรงเรียน โรงเรียนละ 3 คน จํานวน 1,143 คน ครูผูสอนสาระการเรียนรู วิทยาศาสตร 

381 โรงเรยีน ๆ ละ 6 คน จํานวน 2,286 คน 

  5.4 ดานการพัฒนาผูบริหารโรงเรียน 1) พัฒนาผูบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล  

จํานวน 500 โรงเรยีน โรงเรยีนละ 5 คน รวมจํานวน 2,500 คน รวมกับสํานักพัฒนาครูและ

บุคลากรการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีหลักสูตรการพัฒนา ดังนี้ 1) พัฒนาศักยภาพการใช IT 

และการใชภาษาอังกฤษจําแนกตามกลุมศักยภาพผูบริหารในแตละดาน โดยโปรแกรม WCSSP 

2) การพัฒนาโรงเรยีนสูมาตรฐานสากล 3) การพัฒนาระบบการบรหิารจัดการคุณภาพ 

  5.5 ดานการพัฒนาระบบการบริหารโรงเรียน 1) พัฒนาบุคลากรหลักของโรงเรียน

มาตรฐานสากลเกี่ยวกับการจัดทําแผนกลยุทธโรงเรียนมาตรฐานสากล จํานวน 500 โรงเรียน 

โรงเรยีนละ 8 คน รวมจํานวน 4,000 คน 

 6. คุณลักษณะของผูเรยีน 

  ผู เรียนมี ศักยภาพเปนพลโลก (World Citizen) ซึ่ งประกอบดวย คุณลักษณะ                  

5 ดาน กลาวคือ 1) ดานวิชาการ  2) ดานภาษา 2) ดานการคิด 3) ดานการทํางาน และ                                  

5) ดานการรับผิดชอบตอสังคมโลก ดังนี้ 

 6.1 ดานวชิาการ 

  6.1.1 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผานการประเมินระดับชาติอยูในระดับดี 

เปนที่ยอมรับจากสถาบันนานาชาติ 

  6.1.2 นักเรยีนมคีวามสามารถ ความถนัดเฉพาะทางเปนที่ประจักษ สามารถ

แขงขันในระดับชาตแิละนานาชาติ 

  6.1.3 นักเรียนสามารถเขาศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นจนถึงระดับอุดมศึกษา            

ทัง้ในประเทศและตางประเทศไดในอัตราสูง 

  6.1.4 นักเรียนมีผลการเรียนที่สามารถถายโอนกับสถานศึกษาระดับตาง ๆ  

ในนานาชาตไิด  

 6.2 ดานภาษา 

  6.2.1 นักเรียนใชภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศอื่น ๆ            

ในการสื่อสารไดด ี
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  6.2.2 นักเรียนสามารถสอบผานการวัดระดับความสามารถทางภาษาจาก

สถาบันภาษานานาชาต ิ

 6.3 ดานการคดิ 

  6.3.1 นักเรียนสรางกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูและจัดทําโครงงานที่เสนอ

แนวคดิเพื่อสาธารณะประโยชนรวมกับนักเรยีนนานาชาติ 

  6.3.2 นักเรียนมีความคิดสรางสรรค กลาเผชิญความเสี่ยง สามารถใช

ความคดิระดับสูง มเีหตุผล และวางแผนจัดการสูเปาหมายที่ตัง้ไวได 

  6.3.3 นักเรียนสามารถสรางสรรคความคิดใหม ๆ เพื่อประโยชนตอตนเอง 

สังคม และประเทศชาติ คานยิม และความเช่ือของตนเองและของผูอื่น 

 6.4 ดานการทํางาน 

  6.4.1 นักเรียนมีความสามารถประเมิน แสวงหา สังเคราะห และใชขอมูล

ขาวสารไดอยางมปีระสทิธผิลโดยนําเทคโนโลยมีาใชในการดําเนนิการใหสําเร็จ 

  6.4.2 นักเรียนมีความรอบรูดานทัศนภาพ (ภาษาภาพ สัญลักษณ สัญรูป) 

รูจักตคีวาม สรางสื่อในการพัฒนาการคดิ การตัดสนิใจ และการเรยีนรูใหกาวหนาขึ้น 

  6.4.3 นักเรียนมีผลการประดิษฐ สรางสรรค และออกแบบผลงานเขาแขงขัน

ในระดับชาตแิละนานาชาต ิ

  6.4.4 นักเรียนสามารถใชเทคโนโลยีในการเรียนรู ออกแบบ สรางสรรคงาน 

สื่อสาร นําเสนอ เผยแพร และแลกเปลี่ยนผลงานไดในระดับนานาชาต ิ

  6.4.5 นักเรยีนสามารถเขยีนเรียงความขัน้สูง 

 6.5 ดานการรับผิดชอบตอสังคมโลก 

  6.5.1 นักเรียนมีความตระหนักรูในภาวการณของโลก สามารถเรียนรู และ

จัดการกับความซับซอน 

  6.5.2 นักเรียนมีความรูความเขาใจและตระหนักในความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม ขนบธรรมเนยีม ประเพณขีองนานาชาติ 

  6.5.3 นักเรียนมีความสามารถระบุประเด็นทางเศรษฐศาสตร วิเคราะห

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิและนโยบายสาธารณะ เปรยีบเทยีบคาใชจายและ

ผลตอบแทนได 

  6.5.4 นักเรียนมีความรับผิดชอบตอสังคม เปนพลเมืองที่ดี สามารถจัดการ

และควบคุมการใชเทคโนโลยีเพื่อสงเสริมใหเกิดประโยชนตอสาธารณะ และปกปองคุมครอง

สิ่งแวดลอมและอุดมการณประชาธปิไตยตอสังคมไทย และสังคมโลก 
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 อนึ่ง ในทุกขอมีการกําหนดตัวช้ีวัดกํากับไว ทั้งระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา

ตอนตน และมัธยมศกึษาตอนปลาย 

 7. การจัดการเรยีนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล 

 แบงการดําเนินงานออกเปน 3 ดาน ไดแก 1) ดานคุณภาพวิชาการ 2) ดานคุณภาพ

ของครู 3) ดานการวจัิยและพัฒนา ดังนี้ 

 7.1 ดานคุณภาพวชิาการ 

  7.1.1 โรงเรยีนจัดหลักสูตรทางเลือกที่เทียบเคียงกับหลักสูตรมาตรฐานสากล

ไดแก หลักสูตร English Program (EP) Mini English Program (MEP) International English 

Program (IEP) International Baccalaureate (IB) หรอืหลักสูตรความเปนเลศิเฉพาะทาง 

  7.1.2 โรงเรียนจัดหลักสูตรที่สงเสริมความเปนเลิศตอบสนองตอความถนัด

และศักยภาพตามความตองการของผูเรยีน 

  7.1.3 โรงเรยีนจัดหลักสูตรดานอาชีพ (ปวช.ในโรงเรยีนมัธยมศกึษา) 

  7.1.4 โรงเรียนจัดการเรียนการสอนสาระการเรียนรูคณิตศาสตรและ

วทิยาศาสตร ดวยภาษาอังกฤษ 

  7.1.5 ปรับลดเนื้อหาเพิ่ มความเขมขนของ  1 ) เนื้อหาหรือกิจกรรมสู

มาตรฐานสากล ทฤษฎีองคความรู (Theory of Knowledge) การเขียนความเรียงขั้นสูง (Extended 

Essay) การสรางโครงงาน (Create Project Work) 2) เนื้อหากิจกรรมสูสาระการเรียนรูที่จะ

สงเสรมิสูความเปนเลศิ 

  7.1.6 ลดเวลาสอน เพิ่มเวลาเรยีนรูดวยตนเองใหแกนักเรยีน  

  7.1.7 โรงเรยีนใชหนังสอื ตําราเรยีน สื่อที่มคีุณภาพสูมาตรฐานสากล 

  7.1.8 โรงเรียนจัดการเรียนการสอน โดยพัฒนาใชระบบหองเรียนคุณภาพ 

(Quality Classroom System) 

  7.1.9 โรง เรียนใชระบบการวัดและประเมินผลแบบมาตรฐานสากล                

โดยประเมินจากการสอบขอเขียน สอบปากเปลา สอบสัมภาษณ และสามารถเทียบโอน             

ผลการเรยีนกับสถานศกึษาระดับตาง ๆ ทัง้ในและตางประเทศ 

 7.2 ดานคุณภาพครู 

  7.2.1 ครูผูสอนมีความรู ความสามารถและความเช่ียวชาญเฉพาะทาง            

ดานวชิาการผานการประเมนิในระดับชาต ิ

  7.2.2 ครูผูสอนมีความรู ความสามารถและความเช่ียวชาญดานอาชีพ          

ผานการประเมนิในระดับชาต ิ

  7.2.3 ครูสามารถใชภาษาตางประเทศในการสื่อสาร 
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  7.2.4 ครูใชหนังสือ ตําราเรียนและสื่อที่ เปนภาษาตางประเทศในการจัด          

การเรยีนการสอน 

  7.2.5 ครูใชสื่ออิเล็กทรอนิกส (ICT) ในการจัดการเรียนการสอน การวัดและ

ประเมนิผลและการเผยแพรผลงาน ทัง้ระบบออนไลน (Online) และออฟไลน (Offline) 

  7.2.6 ครูสามารถแลกเปลี่ยนเรยีนรูประสบการณในการจัดการเรียนการสอน

กับนานาชาต ิ

  7.2.7 ครูใชการวจัิย สื่อ นวัตกรรมเพื่อพัฒนาผูเรยีนอยางตอเนื่อง 

 7.3 ดานการวจัิยและพัฒนา 

  โรงเรียนดําเนินการจัดทําวิจัยและพัฒนาการจัดการศึกษาดานตาง ๆ            

อยางตอเนื่อง และใชผลการวจัิยเพื่อยกระดับคุณภาพการศกึษาเทยีบเคยีงมาตรฐานสากล 

 8. บรหิารจัดการดวยระบบคุณภาพ (Quality System Management) 

 ประกอบดวย  ดานตาง  ๆ  4  ดาน  ไดแก  1)  ดานคุณภาพผูบริหารโรงเรียน              

2) ดานระบบการบรหิารจัดการ 3) ดานปจจัยพื้นฐาน 4) ดานเครอืขายรวมพัฒนา ดังนี้ 

  8.1 ดานคุณภาพของผูบรหิารโรงเรยีน 

  8.1.1 ผูบรหิารมวีสิัยทัศนและสามารถนําโรงเรยีนสูการเปนมาตรฐานสากล 

  8.1.2 ผูบรหิารบรหิารจัดการดวยระบบคุณภาพ 

  8.1.3 ผูบริหารมีความเปนผูนําทางวิชาการ (Academic Leadership) ที่มีผลงาน

ปรากฏเปนที่ยอมรับ 

  8.1.4 ผูบริหารมีความสามารถในการใช เทคโนโลยีในการสื่อสารและ            

การบรหิารจัดการ 

  8.1.5 ผูบรหิารสามารถใชภาษาตางประเทศในการสื่อสาร 

  8.1.6 ผูบริหารมีประสบการณอบรม ศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรูในการ

จัดการศกึษานานาชาต ิ

 8.2 ดานปจจัยพื้นฐาน 

  8.2.1 โรงเรียนมีขนาดช้ันเรียนเหมาะสม โดยมีจํานวนนักเรียนตอหอง 

(ปฐมวัย 25 คน:1 หอง ประถมศึกษา 30 คน:1 หอง มัธยมศึกษา 35 คน:1 หอง) โดยมี

จํานวนครูที่มีความรูตรงสาขาวิชาที่สอนเพียงพอ และมีอัตราสวนครู 1 คน ตอนักเรียนไมเกิน 

20 คน 

  8.2.2 ภาระงานการสอนของครู มคีวามเหมาะสมไมเกิน 20 ช่ัวโมงตอสัปดาห 

  8.2.3 โรงเรียนจัดใหมีหนังสือ/ตําราเรียนที่มีคุณภาพระดับมาตรฐานสากล 

เพื่อใหนักเรยีนไดใชเรยีนอยางเพยีงพอ 
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  8.2.4 โรงเรยีนมคีอมพวิเตอรพกพาสําหรับนักเรยีนทุกคน 

  8.2.5 โรงเรียนมีเครือขายอินเทอรเน็ตแบบความเร็วสูงเชื่อมโยงครอบคลุม

พื้นที่ของโรงเรยีน 

  8.2.6 โรงเรียนมีหองเรียนอิเล็กทรอนิกสมัลติมีเดีย (Electronic Multi-Media 

Classroom) 

  8.2.7 หองทดลอง หองปฏิบัติการและมีอุปกรณเทคโนโลยีที่ทันสมัย            

เนนความเปนเลิศของนักเรียนตามกลุมสาระอยางพอเพียง และสามารถเชื่อมโยงเครือขาย  

เพื่อการเรยีนรูและสบืคนขอมูลไดรวดเร็ว 

  8.2.8 โรงเรียนมีหองสมุด แหลงเรียนรู ศูนยวิทยบริการ (Resource Center)  

ที่มสีภาพแวดลอมบรรยากาศเอื้อตอการใชบรกิาร มสีื่อที่พอเพยีงเหมาะสมทันสมัย มีกิจกรรม     

ที่สงเสรมิการอานการเรยีนรู และการคนควาอยางหลากหลาย 

 8.3 ดานเครอืขายรวมพัฒนา 

  8.3.1 โรงเรียนมีสถานศึกษาที่จัดการศึกษาในระดับเดียวกันเปนเครือขาย 

รวมพัฒนา ทัง้ในระดับทองถิ่น ภูมภิาค ระดับประเทศและระหวางประเทศ 

  8.3.2 โรงเรยีนจัดกจิกรรมการเรียนรูแลกเปลี่ยนประสบการณและทรัพยากร

ระหวางเครอืขายโรงเรยีนรวมพัฒนา 

  8.3.3 โรงเรียนมีเครือขายสนับสนุนจากสถาบันอุดมศึกษาและองคกรอื่น ๆ           

ที่เกี่ยวของทัง้ภาครัฐและเอกชน ทัง้ในประเทศและตางประเทศ 

  8.3.4 นักเรยีนและครูมีเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูกับบุคคลอื่นทั้งในประเทศ

และตางประเทศ 

 9. ภารกจิหลักของโรงเรยีนในการพัฒนาและยกระดับดําเนินโครงการโรงเรียน

สูมาตรฐานสากล ไดแก 

 9.1 ศึกษาทําความเขาใจโครงการและสรางความตระหนักใหแกบุคลากร                 

ในโรงเรยีนและผูมสีวนเกี่ยวของ 

 9.2 จัดทําแผนกลยุทธเพื่อพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานสากล และเสนอแผนกลยุทธ

ให สพฐ. พรอมทัง้จัดทําพันธสัญญา (กรอบ) ในการขับเคลื่อนโรงเรยีนสูมาตรฐานสากล 

 9.3 จัดทําสาระรายวชิาเพิ่มเตมิสูความเปนเลศิ 

 9.4 จัดทําหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับการพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานสากล 

และเสนอหลักสูตรตอ สพฐ. 
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 9.5 จัดทําหองปฏิบัติการ Resource Center หองสมุดพรอมทั้งจัดหาครุภัณฑ 

อุปกรณ สื่อ ปรับบรรยากาศสิ่งแวดลอมของโรงเรียนเพื่อใหเอื้อตอการพัฒนาการเรียน          

การสอนสูสากล 

 9.6 สํารวจขอมูลครูเพื่อเตรยีมการพัฒนา 

 9.7 ดําเนนิการบรหิารดวยระบบคุณภาพ จัดตัง้และดําเนินการเครือขายรวมพัฒนา 

 9.8 วจัิยและพัฒนาหารูปแบบการจัดหลักสูตรและการสอน โดยการมสีวนรวม 

 9.9 นําเสนอผลงานและการจัดเวทแีลกเปลี่ยนเรยีนรู 

 9.10 รายงานผลการประเมนิโครงการ 

 จากแนวทางการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลดังกลาว จะเห็นไดวา

กระทรวงศกึษาธกิารมคีวามมุงม่ันตอการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา โดยการยกระดับ

โรงเรียนช้ันนําที่มีควาพรอมสูโรงเรียนดีมีมาตรฐานสากล เพื่อใหเปนโรงเรียนที่มีระบบ               

การพัฒนาผูเรียน สถานศึกษา แหลงเรียนรู สภาพแวดลอม หลักสูตร และการจัดการเรียนรู

ที่เอื้ออํานวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และมีความสามารถ

กาวไกลในระดับสากล 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพในองคกร (TQM) 

 แนวคิดการบริหารงานคุณภาพในองคกร (TOTAL QUALITY MANAGEMENT: 

TQM) 

 1. ความหมายและขอบขายของการบรหิารงานคุณภาพในองคกร 

  นุชนาถ พรหมนาเวช (2553, สื่อออนไลน) ไดใหความหมายของการบริหารงาน

คุณภาพในองคกร คอื กระบวนการบรหิารงานที่ประกอบดวย นโยบายคุณภาพ วัตถุประสงค 

คุณภาพ การวางแผนงานคุณภาพ ระบบการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ ระบบการตรวจสอบ

หรือการประเมินผล และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

ของพนักงานและของสังคม 

  เรวัตร ชาตรีวิศิษฏ (2552) ไดใหความหมายการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ 

(TQM) วาหมายถึง แนวทางในการบริหารขององคกรที่มุงเนนคุณภาพ โดยสมาชิกทุกคนของ

องคกรมสีวนรวมและมุงหมายผลกําไรในระยะยาวดวยการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา รวมทั้ง

การสรางผลประโยชนตอบแทนแกหมูสมาชิก 

  สรุปไดวา การบริหารงานคุณภาพในองคกร หมายถึง ระบบการบริหารองคกร          

ที่เนนคุณภาพในทุก ๆ ดาน และทุก ๆ กิจกรรมขององคการใหความรวมมือ และรวมกัน

รับผิดชอบ และใหความสําคัญกับการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมคีุณภาพอยางตอเนื่อง 
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 2. หลักการบรหิารงานคุณภาพในองคกร 

 นุชนาถ  พรหมนาเวช  (2553, สื่ อออนไลน ) ได ใหหลักการพื้นฐานของ                   

การบรหิารงานคุณภาพในองคกร ประกอบดวย 

  2.1 มุงตอบสนองความตองการของลูกคา คอื การมุงเนนที่ลูกคา โดย 

   2.1.1 สํารวจ ตรวจสอบ และทดสอบความตองการของลูกคา ตั้ งแต                   

ความคาดหวังที่ลูกคาตองการจากองคกร ผลิตภัณฑ หรือบริการ จนถึงความพึงพอใจ              

เมื่อลูกคาไดรับสนิคาหรอืบรกิารแลว 

   2.1.2 ตรวจสอบความตองการของลูกคา โดยใหความคาดหวังมีความสมดุล

กับความพอใจ 

   2.1.3 ประเมินผลความพึงพอใจของลูกคาเทากับความคาดหวังหรือไม            

ตองปรับปรุงในเรื่องอะไร 

   2.1.4 สรางระบบความสัมพันธระหวางลูกคากับองคกร เพื่อใหองคกรไดรับ

ขอมูลความตองการที่ถูกตอง โดยการจัดระบบการบรหิารลูกคาสัมพันธ 

   2.1.5 สรางระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพใหทั่วทั้งองคกรรวมตอบสนอง        

ความตองการของลูกคา (พนักงานทุกคนมุงม่ันตอบสนองความตองการของลูกคา) 

  2.2 บริหารงานอยางเปนผูนํา (Leadership) ผูนําขององคกรใชหลักการบริหาร

อยางเปนผูนํา เพื่อนําทางใหเพื่อนรวมงานในองคกรไปสูเปาหมายคุณภาพ ทั้งนี้ตองคงไวซึ่ง

บรรยากาศการทํางานที่มปีระสทิธภิาพดวย แนวทางการบรหิารงานอยางเปนผูนํา ไดแก 

   2.2.1 กําหนดวสิัยทัศน ใหชัดเจนตรงตามความตองการของลูกคา 

   2.2.2 ตัง้เปาหมายที่ทาทาย แลวสรางขวัญกําลังใหพนักงานมุงม่ันสูเปาหมาย 

   2.2.3 สรางคานยิมสงเสรมิคุณภาพในองคกรดวยการฝกอบรม 

   2.2.4 สรางคุณคาการทํางานดวยการสงเสริมระบบความรวมมือใหเกิดขึ้น

ภายในองคกร 

   2.2.5 สรางจรยิธรรมที่ดใีนการทํางานดวยการเปนแบบอยางใหพนักงานเห็น 

   2.2.6 สรางความเช่ือม่ัน ขจัดความกลัวและความไม ม่ันคงขององคกร                     

ดวยการสรางความสามัคคี และมสีวนรวมในการบรหิารงาน 

   2.2.7 สรางความสําเร็จดวยการจัดทรัพยากรอยางพอเพยีง 

   2.2.8 สรางความเขาใจระหวางพนักงานกับผูบริหารดวยระบบการสื่อสารที่มี

ประสทิธภิาพ 
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  2.3 การมีสวนรวมของพนักงาน (Involvement of People) สมาชิกทุกคนขององคกร 

มีความสําคัญ ทําใหองคกรประสบความสําเร็จไดโดยเปดโอกาสใหพนักงานรวมคิด                

รวมสรางสรรค หรอืรวมปรับปรุงแกไขปญหาการทํางาน มแีนวทางปฏบิัติ ดังนี้ 

   2.3.1 องคกรยอมรับความสามารถของพนักงานและบทบาทการมีสวนรวม

ของพนักงาน 

   2.3.2 พนักงานมคีวามตระหนักในความเปนเจาขององคกร 

   2.3.3 สรางกจิกรรมใหพนักงานมสีวนรวม 

   2.3.4 สรางความเขาใจที่ถูกตองในบทบาทการมสีวนรวมของพนักงาน 

   2.3.5 เปดโอกาสใหพนักงานไดเพิ่มพูนประสบการณ ความรู และทักษะ             

ทัง้จากภายในองคกร และภายนอกองคกร 

   2.3.6 สงเสรมิความคดิรเิริ่มสรางสรรคของพนักงาน 

   2.3.7 ประเมนิผลงาน โดยรวมเอาผลงานความคดิสรางสรรคไวดวยกัน 

  2.4 การบริหารโดยกระบวนการ (Process Approach to Management) กระบวนการ

ประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการดําเนินการ และผลลัพธจากการดําเนินงาน 

กระบวนการบรหิารงานคุณภาพในองคกร ไดแก 

   2.4.1 ปจ จัย นํา เขา  คือ  ความตองการของลูกคา  มีขอบง ช้ีที่ ชัด เจน             

วัดและประเมนิตามขอบงช้ีได นอกจากนี้ยังตองใหความสําคัญตอปจจัยสนับสนุนอื่น ๆ ดวย 

   2.4.2 กระบวนการดําเนินงาน มีการออกแบบกระบวนการดําเนินงาน          

ทุกขัน้ตอน ใหการดําเนนิงานเปนไปโดยราบรื่น ตอเนื่อง มรีะบบการควบคุมงาน การฝกอบรม 

อุปกรณ และวัตถุดบิอยางเพยีงพอ มีการวางแผนการดําเนินงาน โดยกําหนดความรับผิดชอบ

และหนาที่อยางชัดเจน 

   2.4.3 ผลลัพธจากการดําเนินงาน มีการประเมินผลลัพธที่ได ความเสี่ยง           

ที่อาจจะเกดิขึ้นและผลกระทบจากภายในและภายนอกขององคกรที่สงผลตอลูกคา 

  2.5 การบริหารงานอยางเปนระบบ (System Approach to Management) คือ 

การมององคกรจากโครงสราง ที่ประกอบดวยฝายตาง ๆ ซึ่งมีหนาที่เฉพาะ แตการบริหารงาน

อยางเปนระบบ คือ ความสามารถในการเชื่อมโยงความสัมพันธและเกี่ยวของกัน ใหระบบ

ความสัมพันธระหวางฝายหรือหนวยงานมีประสิทธิภาพมากพอจะสรางผลงานคุณภาพของ

องคกร การบรหิารใหระบบความสัมพันธเกดิประสทิธภิาพทําได โดย 

   2.5.1 วางโครงสรางขององคกรใหเกิดระบบความสัมพันธที่ เชื่อมโยงกัน          

อยางชัดเจน ไมคลุมเครอื แบงแยกหนาที่แตมคีวามเกี่ยวของ 

   2.5.2 สรางระบบความสัมพันธ โดยตัง้จุดประสงคคุณภาพรวมกัน 
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   2.5.3 กําหนดวธิกีารดําเนนิงาน ใหเช่ือมโยงกันอยางราบรื่น 

   2.5.4 การประเมินผลของฝายและหนวยงาน เปนการประเมินโดยมอง           

การเช่ือมโยงระหวางฝายหรอืหนวยงาน 

   2.5.5 การปรับปรุงงานของฝายและหนวยงานตองคํานึงถึงผลกระทบตอ

คุณภาพโดยรวมขององคกร 

  2.6 การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง (Continual Improvement) การปรับปรุงงาน

อยางตอเนื่อง คอื การสรางมาตรฐานใหเกดิขึ้น โดยการปฏบิัตดิังนี้ 

   2.6.1 กําหนดนโยบายการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 

   2.6.2 สรางระบบการบรหิารใหมกีระบวนการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 

   2.6.3 จั ดก ารฝ กอบรม ให พ นัก ง านทุ ก ร ะดั บ  ใ ช ร ะ เ บี ยบวิ ธี  PDCA                     

ในการปฏบิัตงิานและดําเนนิการปรับปรุงงานทันททีี่เห็นปญหา หรอืจุดบกพรอง 

   2.6.4 จัดกจิกรรมและปจจัยสนับสนุนการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 

   2.6.5 การประเมินผลอยาง เปนระบบ  มีแผนการประเมิน  มี เกณฑ          

การประเมิน และมีขอบงช้ีที่ชัดเจน ยอมทําใหพนักงานประจักษในความจําเปนตองปรับปรุง

งานอยางตอเนื่อง 

  2.7 ใชขอเท็จจริงเปนพื้นฐานของการตัดสินใจใด ๆ ถาใชขอมูลที่ถูกตองและ           

มีระบบการจัดเก็บที่เช่ือถือได เปนขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น และถาผานกระบวนการวิเคราะห

มาแลวอยางเปนระบบ ยอมทําใหการตัดสินใจมีประสิทธิภาพ การใชขอเท็จจริงเปนพื้นฐาน

การตัดสนิใจ ทําไดโดย 

   2.7.1 จัดใหมกีารรวบรวม และเก็บขอมูลอยางเปนระบบ 

   2.7.2 ขอมูลมคีวามถูกตอง เช่ือถอืไดและใหมเสมอ 

   2.7.3 มกีระบวนการวเิคราะหขอมูลโดยใชหลักการทางสถติิ 

   2.7.4 เลอืกใชขอมูลไดอยางเหมาะสมและตรงประเด็น 

   2.7.5 การตัดสินใจนอกจากจะใหผลการวิเคราะหขอมูลแลว ยังตองใช

ประสบการณและการคาดการณลวงหนาที่แมนยําดวย 

  2.8 สัมพันธภาพกับผูสงมอบอยูบนพื้นฐานของผลประโยชนรวมกัน ผูสงมอบหรือ

ตัวแทนจําหนายมีความสัมพันธกับองคกร โดยมีผลประโยชนรวมกัน ดังนั้น สัมพันธภาพ

ระหวางองคกรกับผูสงมอบจึงตองสงเสริมใหทั้งสองฝายรวมกันสรางคุณภาพเพื่อผลประโยชน

รวมกัน แนวทางการสรางสัมพันธภาพกับผูสงมอบพื้นฐานของผลประโยชนรวมกัน ไดแก 

   2.8.1 คัดเลอืกผูสงมอบที่มปีระสทิธภิาพ 

   2.8.2 สรางระบบความสัมพันธที่มผีลประโยชนรวมกัน 
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   2.8.3 สรางระบบการสื่อสาร หรอืเครอืขายการประสานงานที่มปีระสทิธภิาพ 

   2.8.4 ตดิตอสัมพันธกันดวยความสื่อสัตยโปรงใส 

   2.8.5 ใหความจริงใจกับการพัฒนาระบบความสัมพันธ โดยเนนการสราง

คุณภาพใหกับทัง้ 2 ฝาย   

 3. หลักการของ TQM 

  Dr.Deming (1982 อางอิงใน ไชยันต คงเมือง, 2553, สื่อออนไลน) ไดเสนอ

หลักการสากล 14 ขอ เพื่อใหการบรหิารงานมคีุณภาพ ดังนี้ 

  1. สรางวัตถุประสงคที่แนนอนเพื่อนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพของสินคา              

และบริการ (Create Consistency of Purpose with a Plan Toward Quality Improvement of 

Service) ผูบริหารจะตองมีความมุงม่ัน และทุมเทในการพัฒนาคุณภาพ โดยกําหนดแผนการ

ดําเนินงานทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ซึ่งจะพิสูจนความตั้งใจ อดทน และ            

ไมยอทอตอความลมเหลว 

  2. ยอมรับปรัชญาการบริหารคุณภาพใหม ๆ (Adopt the New Philosophy of 

Quality) ที่เปลี่ยนแปลงและกาวหนาอยางตอเนื่อง โดยผูบริหารจะตองสราง “วัฒนธรรม

คุณภาพและการเรียนรูอยางไมหยุดยั้ง” ใหเกิดขึ้นกับสมาชิกทุกคนและในทุกระดับของ

องคการ 

  3. ยุติการควบคุมคุณภาพโดยอาศัยการตรวจสอบเพื่อใหเกิดการยอมรับ              

ในคุณภาพ (Cease Dependence on Mass Inspections to Achieve Quality) จุดประสงคของ

การตรวจสอบเปนการพัฒนากระบวนการควบคุมการผลิต สินคาบริการใหไดตามมาตรฐาน 

และลดตนทุนการผลิต ซึ่งไมไดเปนการดําเนินงานในเชิงรุกที่ปองกันไมใหเกิดความผิดพลาด 

โดยการควบคุมและประกันคุณภาพจะแกไขที่ปลายเหตุเทานัน้ 

  4. ยุติการดําเนินธุรกิจโดยการตัดสินกันที่ราคาขายเพียงอยางเดียว (End the 

Practice of Choosing Suppliers Based Solely Upon Price) เพราะราคาขายจะไมมีความหมาย

ตออนาคตของธุรกิจ ถาไมสามารถพัฒนาคุณภาพใหกาวหนาไดอยางตอเนื่อง ธุรกิจที่แขงขันกัน

ลดราคา ทําสงครามราคาสุดทายก็จะลมเหลวในการดําเนินงานและไมสามารถอยูรอดได           

ในระยะยาว 

  5. คนหาปญหาและการทํางานเพื่อใหเกิดการปรับปรุงระบบการผลิตและระบบ

การใหบริการอยางตอเนื่อง (Identify Problems and Work Continuously to Improve the System) 

องคการจะตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องอยางเปนระบบ โดยใชวงลอ PDCA เปนเครื่อง

ผลักดันองคการใหหมุนไปขางหนาอยางตอเนื่อง  ซึ่งจะชวยใหธุรกิจกาวไปขางหนา               

อยางสมํ่าเสมอ และไมหยุดยัง้ 
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  6. ทําการฝกอบรมทักษะ ( Institute Training) องคการจะตองนําเอาวิธีการ

ฝกอบรมใหม ๆ มาใชเพื่อใหเกดิการเรียนรูในการทํางานและการจัดการคุณภาพอยางตอเนื่อง 

โดยการทํางานใหถูกตองตั้งแตเริ่มตนจัดทําการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ และใชเครื่องมือ           

การควบคุมคุณภาพตาง ๆ เพื่อใหวัฒนธรรมคุณภาพสอดแทรกเขาไปสูการดําเนินงาน             

ทุกขัน้ตอนอยางเปนธรรมชาต ิ

  7. ส อ น แ ล ะส ร า ง ภ า ว ะ ผู นํ า ใ ห เ กิ ด ขึ้ น  ( Teach and Institute Leadership) 

จุดมุงหมายของผูนําไมควรที่จะบอกใหลูกนองวาจะตองทํางานอยางไร แตควรที่จะชวยลูกนอง

ใหทํางานใหดีที่สุด ผูนําจะตองเรียนรูทักษะตาง ๆ เพื่อที่จะฝกลูกนองใหเปนผูจัดการและ

นําไปสูผูนําที่ด ี กลาที่จะรับผิดชอบในการตัดสนิใจ ในการกระทําของตนและกลุม 

  8. ขจัดความกลัวใหหมดไปในการทํางาน (Drive Fear Out of the Workplace) 

องคการจะตองมีความเช่ือม่ันและการนําเอาวิธีการใหม ๆ ใช เพื่อใหการทํางานเกิด

ประสิทธิภาพ โดยการขจัดความกลัวออกไป ซึ่งเปนพื้นฐานที่สําคัญในการสรางองคการที่มี

คุณภาพ โดยสงเสริมความกลาถาม กลาคิด กลาตัดสินใจ กลาปฏิบัติ และกลายอมรับ             

ในความผิดพลาด ในทุกระดับของธุรกจิ 

  9. ทําลายสิ่งที่กีดขวางความรวมมือระหวางหนวยงานตาง ๆ (Break Down 

Barriers Between Departments) ภายใตการบริหารจะตองสรางทีมงานระหวางหนวยงาน

ภายในองคการ ไมใหมีการแขงขันกัน แตจะตองสงเสริมการประสานงาน และชวยเหลือกัน

ขามสายงาน เพื่อรวมกันแกไขปญหาและบรรลุเปาหมายในการสงมอบสินคาหรือบริการที่มี

คุณภาพแกลูกคา 

  10. ยกเลิกคําขวัญ คติพจน และเปาหมายที่ตั้งตามอําเภอใจ (Eliinate Slogans, 

Exhortations, Arbitrary Tagets) โดยเฉพาะคําขวัญที่เขียนขึ้นมาอยางขอไปที โดยไมไดเกิดขึ้น

จากความเขาใจในปรัชญาของคุณภาพ ซึ่งทําใหขอความที่กําหนดไรเปาหมายที่เปนรูปธรรม 

ไมสามารถนําไปปฏบิัตไิดจรงิ 

  11. ยกเลิกการกําหนดจํานวนโควตาที่เปนตัวเลข (Eliminate Work Standards 

and Numerical Quotas for Production) ในการประเมินผลงานจะตองดูวา การบริการที่

ประสบความสําเร็จนั้น จะตองมีคุณภาพมากกวาเชิงปริมาณเพียงดานเดียว เพราะพนักงาน 

จะทํางานเพื่อเปาหมายเทานัน้ แตจะตองวัดคุณภาพอยางชัดเจน โปรงใส และตรวจสอบได 

  12. ยกเลิกสิ่งที่กีดขวางความภาคภูมิใจของพนักงาน (Remove Barriers to Pride 

of Workmanship) โดยสงเสริมใหพนักงานเกิดความภาคภูมิใจในผลงานและความสําเร็จของ

ตนเอง ซึ่งมสีวนผลักดันใหเขาและองคการประสบความสําเร็จรวมกัน 
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  13. การจัดโปรแกรมการศึกษา การฝกอบรมซ้ํา ๆ และการพัฒนาตนเอง 

(Institute and Encourage Vigorous Programs of Education, Retaining, and Self-Improvement) 

วิธีการหลักในการฝกหัดพนักงานใหมีความรู ทันตอการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา             

อยางตอเนื่อง โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคนิคการบริหารงานสมัยใหม เพื่อให

องคการนัน้ไปถงึวสิัยทัศนที่กําหนดไว 

  14. ลงมือปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จในการเปลี่ยนแปลง (Act to Accomplish 

the Transformation) ดํ า เนินการให เ ห็นผลที่ เ ป น รูปธรรม  และตอ เนื่ อ ง ในระยะยาว                  

ไมใชการดําเนินงานเฉพาะหนาในการแกไขปญหาเล็กนอยเทานั้น โดยผูบริหารตองเปน        

สวนสําคัญในการกําหนดกลยุทธ  และผลักดันการดําเนินงานดานคุณภาพ โดยเปน                  

ผูนํา ตนแบบ และผูสนับสนุนการดําเนนิงานคุณภาพอยางสมบูรณ 

  เรวัตร ชาตรีวิศิษฏ (2555, สื่อออนไลน)  ไดอธิบายถึงหลักการที่สําคัญ                

3 ประการของ TQM ไว ดังนี้ 

  1. การมุงเนนที่คุณภาพ 

  2. การปรับปรุงกระบวนการ 

  3. ทุกคนในองคกรมสีวนรวม 

  ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2545) ไดอธิบายถึงหลักการของ TQM สิ่งที่ทําใหเกิด

ความลมเหลว (Five Deadly Diseases) และกรอบแนวคิดเพื่อใหเกิดคุณภาพ (Quality Fremework)  

ดังนี้ 

  1. สิ่งที่ทําใหเกดิความลมเหลว (Five Deadly Diseases) 

   สิ่งที่ทําใหเกิดความลมเหลวที่จะตองขจัดใหออกไปจากองคการ กอนที่จะเริ่ม

นํา TQM มาใช เพื่อใหประสบความสําเร็จ ประกอบดวย 

   1.1 การบริหารแบบบนลงลาง (Botton–Line Management) องคการใดที่ใช

ระบบการบรหิารแบบบนลงลางเพียงอยางเดียว หรือมีผูบริหารคนเดียว ก็จะทําใหองคการนั้น

ประสบความลมเหลว 

   1.2 ระบบการประเมินผลงาน จากหลาย ๆ คน (Evaluation Using Organized 

by the Numbers Performance Appraisals) การประเมินผลงานโดยการใหคะแนน แบบ Ratings 

มีการเปรียบเทียบกัน การใหโควตา ทําใหเกิดการแขงขันกันภายในองคการ ซึ่งจะเปนสาเหต ุ 

ที่ทําใหบุคลากรในองคการนั้นขาดการทํางานที่เปนทีม องคการนั้นก็จะลมเหลวไมประสบ

ผลสําเร็จ 
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   1.3 การมุงผลกําไรในระยะสั้น (Emphasis On Short–Term Gains) ถาพนักงาน

ในองคการทุกคนทํางานเพื่อใหไดผลกําไรในระยะสั้นและเพื่อมุงหวังในรางวัล การบริหารงาน           

ก็จะลมเหลว 

   1.4 ขาดความสมํ่าเสมอในวัตถุประสงค  (Lack of Consistency Purpose)           

เมื่อองคการมีวัตถุประสงคในการทํางานที่ไมแนนอน ผูปฏิบัติงานก็จะไมมีความแนใจวา 

องคการนัน้ตองการที่จะบรหิารงานอยางไรตอไป 

   1.5 การเคลื่อนยายของคนในองคการ (Mobility of the Work Force) เมื่อพนักงาน

มกีารยายออกจากองคการบอย ๆ ก็จะทําใหเกดิปญหาในการบรหิารงานขององคการนั้น 

  2. กรอบแนวคดิเพื่อใหเกดิคุณภาพ (Quality Fremework) 

   ปจจัย 3 ปจจัยที่ทําใหเกดิคุณภาพนัน้ ประกอบดวย 

   2.1 องคการจะตองมกีารกําหนดระดับการใหบรกิารไว 

   2.2 จะตองมปีฏสิัมพันธโดยตรงกับชุมชน 

   2.3 สภาพแวดลอมในการใหบริการจะตองมีความเหมาะสม เชน อาคาร

สถานที ่ ยานพาหนะ หรอือุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวกในสํานักงาน เปนตน 

  เรวัตร ชาตรวีศิษิฏ (2555, สื่อออนไลน) ไดอธิบายถึงสาเหตุหลักแหงความไมสําเร็จ 

ความลมเหลว และปจจัยแหงความสําเร็จของ TQM ไว ดังนี้ 

  1. สาเหตุหลักแหงความไมสําเร็จ 

   1.1 ขาดความตัง้ใจจรงิในการดําเนนิกจิกรรม TQM 

   1.2 ขาดแคลนวัตถุดบิ แรงงาน ขอมูล ขาวสาร และความคดิรเิริ่ม 

   1.3 ขาดความสนใจและรวมมอืจากพนักงานทุกระดับ 

   1.4 พนักงานขาดความรูความเขาใจในบทบาท (เรื่องที่ตนเองตองทํา) 

  2. ความลมเหลวของ TQM 

   2.1 บุคลากรไมรูจรงิ 

   2.2 ขาดความจรงิจังตอเนื่อง 

   2.3 งานประจําลนมอื 

   2.4 คนไทยใจรอน 

   2.5 คนไทยเบื่องาย 

  3. ทําอยางไรไมให TQM ลมเหลว 

   3.1 การใหความรูดานการบรหิารคุณภาพอยางทั่วถงึ 

   3.2 การตัง้เปาหมายชัดเจน 

   3.3 การเสรมิทักษะใหม ๆ 
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   3.4 การวางแผนที่ดี 

   3.5 การเผยแพรและใหการศึกษาเกี่ยวกบักจิกรรมคุณภาพ 

   3.6 การเตมิสสีันใหกับกจิกรรม 

   3.7 การทบทวนแผนการปฏบิัตงิานเปนระยะ ๆ 

   3.8 การสรรหาคนเขารวมในกจิกรรมปรับปรุงคุณภาพ 

   3.9 การสรรหาหัวขอในการปรับปรุงคุณภาพ 

  4. ปจจัยแหงความสําเร็จของระบบ TQM 7 ประการ 

   4.1 การยดึม่ันผูกพันอยางจรงิจังจากผูบรหิารทุกระดับ 

   4.2 การใหการศกึษาและฝกอบรมในเรื่อง TQM แกพนักงานทุกคน 

   4.3 โครงสรางขององคกรที่สนับสนุนและเกื้อหนุนระบบ TQM 

   4.4 การตดิตอสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพ 

   4.5 การใหรางวัลและการยอมรับแกทมีงานหรอืพนักงานที่มีผลงานปรากฎ 

   4.6 การวัดผลงานอยางเหมาะสม โดยมเีกณฑการวัดผลงานที่ชัดเจน 

   4.7 การทํางานเปนทมีอยางมปีระสทิธภิาพ 

  5. การนํา TQM มาใชในการปรับปรุงการบรหิารภาครัฐ 

   จากที่กลาวมาแลวทั้งหมดขางตน ไดนําเสนอแนวความคิดพื้นฐานของ TQM 

กระบวนการของ TQM และตัวอยางของการนํา TQM ไปปฏิบัติในภาคเอกชนมาแลว ซึ่งจาก

หลักการพื้นฐานและกรณีตัวอยางดังกลาว กับในอีกหลายกรณีตัวอยางที่มิไดนําเสนอไวในที่นี้ 

ทําใหทราบวา ในยุคปจจุบันยอมเปนยุคของคุณภาพโดยแท กลาวคอื การที่องคการจะอยูรอด

หรือไมนั้น อยูที่วา ผลการปฏิบัติงานหรือการใหบริการที่มีคุณภาพ ในระดับที่สามารถแขงขัน

รายอื่นไดหรอืไมน่ันเอง 

   เรวัตร ชาตรวีศิษิฏ (2555, สื่อออนไลน) ไดอธิบายไววา ภาครัฐมีความสนใจ

และเห็นความสําคัญของคุณภาพไมนอยกวาในภาคเอกชน โดยไดมีการนําแนวความคิดเรื่อง 

“คุณภาพ” มาเปนสวนหนึ่งของขอพิจารณาในการปรับปรุงระบบราชการและระบบขาราชการ

ตามนโยบายของรัฐบาล นอกจากนั้นการนําระบบการจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพขององคการ

หรอื TQM มาใชเพื่อปรับปรุงการบรกิารภาครัฐนัน้ นับวาเปนสิ่งจําเปนเรงดวนที่ระบบราชการ

ควรสนับสนุนและสงเสริมใหมีการปฏิบัติอยางจริงจัง โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนราชการที่มี

ภาระหนาที่ในการใหบริการประชาชน ทั้งนี้ เพื่อวัตถุประสงคใหระบบราชการมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล สรางความพึงพอใจ และความเปนธรรม ใหเกิดขึ้นแกประชาชนโดยสวนรวม 

ซึ่งเปนสิ่งพงึประสงคสูงสุดของการบรกิารภาครัฐ 
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  6. แนวทางและขั้นตอนในการนํา TQM ไปปฏิบัติในการปรับปรุงการบริการ

ภาครัฐ 

   6.1 การสํารวจหนวยงานภาครัฐที่มหีนาที่ในการใหบรกิารแกประชาชน 

   6.2 การคนหาจุดบกพรองที่ควรแกไข 

   6.3 การวางแผนการปรับปรุงการปฏบิัตงิาน 

   6.4 การสรางการยอมรับใหเกดิขึ้นในวัฒนธรรมองคการ 

   6.5 การนํา TQM ไปปฏบิัตใินหนวยงานบรกิารภาครัฐ 

   6.6 การตดิตามและประเมนิผล 

  กลาวโดยสรุป เงื่อนไขของการสรางความสําเร็จในการนํา TQM ไปปฏิบัต ิ             

ในการปรับปรุงการบรกิารภาครัฐนัน้ ประกอบไดดวย 6 ประการ คอื 

  1. การสํารวจวา หนวยงานที่ควรไดรับการปรับปรุงใหนําระบบการพัฒนาคุณภาพ

มาใช 

  2. การคนหาจุดบกพรองที่ควรแกไข 

  3. การวางแผนการปรับปรุงการปฏบิัตงิานโดยใช TQM 

  4. การเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร โดยปลูกฝงคานยิมและการยอมรับในเรื่องคุณภาพ 

  5. การฝกอบรมเพื่อใหความรูในการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อใหมคีุณภาพ 

  6. การติดตามและประเมินผลการนํา TQM ไปปฏิบัติอยางตอเนื่องและเปนระบบ

โดยใชวธิทีางสถติ ิ

  การปรับปรุงองคการอยางตอเนื่อง เพื่อใหสอดคลองกับการแปรเปลี่ยนทางสังคมนั้น

เปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งที่จะทําใหองคการสามารถอยูรอดในสภาพแวดลอมที่เต็มไปดวย             

การแขงขันเชนในปจจุบัน การบริการของภาครัฐซึ่งอยูในความรับผิดชอบของสวนราชการตาง ๆ  

ก็จําเปนจะตองมีการปรับปรุงเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนได

เชนเดยีวกัน การปรับปรุงบรกิารภาครัฐนอกจากจะถอืวาเปนผลงานของรัฐบาลแลว ประชาชน

ผูรับบริการในสวนตาง ๆ ก็จะไดรับประโยชนจากการปรับปรุงดวย กลาวคือ ไดรับความสะดวก

รวดเร็ว เสียเวลานอยลง เสียคาใชจายนอยลง และมีความพึงพอใจในการบริการของภาครัฐ

มากขึ้น การนํา TQM ไปปฏิบัติในการปรับปรุงการบริการภาครัฐนั้น สอดคลองกับนโยบาย

ของรัฐบาลในการปฏิรูประบบราชการ กลาวคือ มีเปาหมายของการเพิ่มคุณภาพของ                 

การใหบริการ และความพึงพอใจของประชาชนเชนเดียวกัน ดังนั้น อาจไมเปนการยาก                

ที่ผูบรหิารระดับสูงจะใหการยอมรับในการนํา TQM ไปปฏบิัติ 

  เอกชัย บุญยาทิษฐาน (2552, หนา 296-298) ไดสรุปการแบงงานตามแนวทาง 

TQM ของประเทศญี่ปุน วาม ี 3 ระยะ ดังนี้ 



69 

  ระยะที ่ 1 เปนระยะเริ่มตน ในชวงนี้จะทําการประชุมเพื่อตั้งทีมงาน ตั้งคณะกรรมการ

จัดทําหลักสูตรเตรยีม 5 ส และสิ่งตาง ๆ ที่จําเปน 

  ระยะที่ 2 เปนระยะสงเสริมใหเกิดความม่ันคง จะเริ่มตั้งวิสัยทัศน ตรวจสอบ

สถานะปจจุบันวา องคกรอยูตรงไหนของระบบ เริ่มทํา 5 ส และเริ่มทํา QCC 

  ระยะที่ 3  เปนระยะดําเนินการ ในระยะนี้จะฝกอบรมตั้งแตผูบริหารระดับสูงสุด

ลงมา โดยมหีลักสูตรฝกอบรม 20 หัวขอ 

  นอกจากนี้ยังไดอธิบายวา การบริหารจัดการระบบคุณภาพ (TQM) เปนเหมือน

บานที่มเีสา 5 ตน ซึ่งตองทําใหครบ ดังนี้ 

  1. Intrinsic Technology หรือเทคโลโลยีพื้นฐาน เปรียบเสมือนฐานรากของบาน 

คือ องคกรตองมีความเขมแข็งทางเทคโนโลยีเฉพาะดานในขอบขายกิจกรรมของตนที่ทัดเทียม

คูแขง และมวีธิกีารทํางานที่เปนงานประจําของตน 

  2. Motivation for Quality หรือการจูงใจเพื่อใหไดคุณภาพ เปรียบเสมือนพื้นบาน

ที่อาจเปนคอนกรีตที่ เขมแข็ง คือองคกรตองมีระบบการจูงใจผูใตบังคับบัญชาทุกดาน                 

เมื่อมกีารจูงใจก็สามารถรักษาบุคลากรใหมขีวัญและกําลังใจที่จะทํางาน 

  3. Promotional Vehicles หรือปจจัยเกื้อหนุน เปรียบเสมือนเสาตนทางซาย 

หมายถึง ชองทางในการปรับปรุงงานภายในองคกร ซึ่งก็คือระบบงานทั้งหลายที่องคกรนํามา

ประยุกตใช เชน การบริหารดวยนโยบาย (Management by policy) การบริหารดวยวัตถุประสงค 

(Management by Objectives) การมีทีมงานขามสายงาน (Cross-Functional Team) 5 ส QCC 

และระบบกจิกรรมเสนอแนะ เปนตน 

  4. Techniques หรือ QC Techniques คือ เทคนิคคิวซี หรือเสาตนกลาง มีความหมาย

เปนพวกเครื่องมอืที่ใช ซึ่งอาจเปนเครื่องมอืควิซี 7 อยาง เปนตน 

  5. Concepts หรือ QC Concepts คือ หลักการคิวซี เปนเสาตนขวา ที่หมายถึง

แนวคิดแนวคิดดาน QC เพื่อใหพนักงานยึดถือเปนแนวทางในการปรับปรุงสิ่งตาง ๆ เชน 

PDCA และการปฏบิัตกิารปองกัน เปนตน 

  6. Strategies หรือกลยุทธ เปรียบเปนคานของบาน คือ กลยุทธทั้งหลายที่ตองมี

เพื่อใหบรรลุตามวสิัยทัศน หรอืเปาหมายที่องคกรวางไวจะไดรูวาจะเดนิกันไปทางไหน 

  7. Quality Assurance หรื อการประกั นคุณภาพ  เปรี ยบได กั บหลั งคา  ตรงนี้                

จะเก็บหมดทุกอยางที่ไมมใีน 1-6 และเปนปจจัยที่ทําใหเกดิการประกันคุณภาพอยางแทจรงิ 

  สถาพร สังขขาว (2554, สื่อออนไลน) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับสภาพปจจุบันของ

ความเคลื่อนไหวเรื่องคุณภาพที่เกี่ยวกับ TQM ตามรูปแบบของประเทศตาง ๆ ดังนี้ 
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  1. ระบบ TQM แบบญี่ปุน 

   1.1 นโยบาย 

   1.2 การบรหิารองคการและการปฏบิัตงิาน 

   1.3 การศกึษา 

   1.4 การรวบรวมการใช และการสื่อสารของสารสนเทศตาง ๆ ในองคกร 

   1.5 การวเิคราะห 

   1.6 มาตรฐาน 

   1.7 การควบคุม/จัดการ 

   1.8 การประกันคุณภาพ 

   1.9 ผลลัพธ 

  2. ระบบ TQM แบบยุโรป 

   2.1 ความเปนผูนํา 

   2.2 นโยบายและยุทธศาสตร 

   2.3 การบรหิารทรัพยากรมนุษย 

   2.4 ทรัพยากรอื่น ๆ 

   2.5 กระบวนการ 

   2.6 ความพงึพอใจของผูใชบรกิาร 

   2.7 ผลกระทบตอประชาชนและพนักงาน 

   2.8 ผลกระทบตอสังคม 

   2.9 ผลลัพธทางเศรษฐกจิ 

  3. ระบบ TQM แบบสหรัฐอเมรกิา 

   3.1 ความเปนผูนํา 

   3.2 การบรหิารสารสนเทศและขอมูล 

   3.3 การวางแผนยุทธศาสตร 

   3.4 การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

   3.5 การบรหิารและกระบวนการ 

   3.6 ผลลัพธ 

   3.7 การมุงเนนลูกคาและความตองการ Stakehoder 

  สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (FTPI) (2553, หนา 10) ไดกําหนดเกณฑรางวัล

คุณภาพแหงชาติ เพื่อองคกรที่เปนเลศิ ออกเปน 7 หมวด ดังนี้ 
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  1. การนําองคกร 

  2. การวางแผนเชิงกลยุทธ 

  3. การมุงเนนลูกคา 

  4. การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู 

  5. การมุงเนนบุคลากร 

  6. การจัดกระบวนการ 

  7. ผลลัพธ 

  วชิราพร ประเสรฐิสงิกุล (2550) ไดกําหนดหลักการพื้นฐานงานคุณภาพ (Quality  

Management Principles-QMP) ของมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000:2000 ไว              

8 ประการ ไดแก 

  1. การใหความสําคัญแกลูกคา 

  2. ภาวะผูนํา 

  3. การมสีวนรวมของบุคลากร 

  4. กระบวนการผลติและบรกิาร 

  5. การบรหิารอยางเปนระบบ 

  6. การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

  7. การตัดสนิใจบนพื้นฐานของขอเท็จจรงิ 

  8. ความสัมพันธกับผูขาย (ผูสงมอบ) เพื่อประโยชนรวมกัน 

  นอกจากนี้ยังไดแบงกลุมขอกําหนดมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 

ไว 5 กลุม ดังนี้ 

  1. ระบบการบรหิารงานคุณภาพ (Quality Management Systems) 

  2. ความรับผิดชอบของฝายบรหิาร (Management Responsibity) 

  3. การบรหิารดานทรัพยากร (Resource Management) 

  4. การวัด  การวิ เคราะห  และการปรับปรุง  (Measurement, Analysis and 

Improvement) 

  5. การผลติ/หรอืการบรกิาร (Product Realization) 

  จะเห็นไดวา การบรหิารคุณภาพในองคกรจะตองมกีารดําเนินการตาง ๆ เพื่อให 

สอดคลองตามขอกําหนดของมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ เพื่อการรับรองมาตรฐาน                

การบรหิารคุณภาพ ซึ่งจะมอีงคประกอบตาง ๆ มากมายที่มผีลกระทบตอองคกรโดยรวม 
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 แนวคิดการบรหิารจัดการระบบคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 การบริหารจัดการระบบคุณภาพ เปนกลไกสําคัญในการผลักดันการพัฒนาโรงเรียน     

สูมาตรฐานสากล ซึ่งจะทําใหเกิดคุณลักษณะตอการจัดการเรียนการสอน อันจะสงผลกระทบ

ตอนักเรียนอันเปนเปาหมายปลายทางของการจัดการศึกษา ระบบบริหารจัดการ ซึ่งไดรับ         

การยอมรับวา เปนระบบที่จะพัฒนาองคกรใหมีผลการดําเนินการที่เปนเลิศ โดยอิงแนวทาง           

การดําเนินงานตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award-TQA) มาพัฒนา

ขดีความสามารถดานการบรหิารจัดการองคกร ซึ่งสํานักบรหิารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย 

(2553ข, หนา 1-72) ไดใหหลักการและแนวคิดองคประกอบของระบบบริหารจัดการองคกร

คุณภาพเกี่ยวกับการบรหิารจัดการระบบคุณภาพไว ดังนี้ 

 1. หลักการและแนวคิด (Core Value and Concepts) 

  การกําหนดเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการสูความเปนเลิศ มีพื้นฐานจากแนวคิด

และคานยิมหลัก 11 ประการ ดังนี้ 

  1.1 การนําที่มีวิสัยทัศนรวม (Visionary Leadership) ผูนําระดับสูงจะตองเปนผู

กําหนดทศิทาง วสิัยทัศนของโรงเรียนที่เนนคุณภาพผูเรียน และมีการสื่อสารทิศทาง วิสัยทัศน

สูการปฏิบัติ และสรางแรงจูงใจกระตุนบุคลากรมีสวนรวมในการทําใหโรงเรียนประสบ

ความสําเร็จ 

  1.2 การศึกษาที่ยึดการเรียนรูเปนแกนกลาง (Learning-Centered Education) 

โรงเรียนมุงเนนการจัดการศึกษาไปที่การเรียนรูและความตองการของผูเรียน ความตองการ

คุณลักษณะของผุเรยีนในอนาคตของสังคมโลก การสรางความสัมพันธที่ดี และความพึงพอใจ

ของผูเรียน และแปลงความตองการเหลานั้นมาเปนหลักสูตร และการพัฒนาการเรียนรูที่

เหมาะสม 

  1.3 การเรียนรูขององคกรและบุคคล (Organizational and Learning) โรงเรียน

จัดระบบการเรียนรูใหมีบรรยากาศเอื้อตอการเรียนรูรวมกัน และการเรียนรูรายบุคคลใน

ประเด็นที่เกี่ยวของกับภารกิจการดําเนินงานของโรงเรียน ซึ่งจะเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนา

โรงเรยีนไปสูความสําเร็จ และสงผลใหเกดิมูลคาเพิ่มใหแกผูเรยีน 

  1.4 การใหคุณคากับคณะครู บุคลากร และผูมีสวนรวม (Valuing Faculty, Staff 

and Partners) โรงเรียนแสดงถึงการเห็นคุณคาของครูและบุคลากร โดยการสรางความผูกพัน 

ความพึงพอใจ แรงจูงใจ สภาพแวดลอมการทํางาน สวัสดิการ ฯลฯ จะทําใหโรงเรียนประสบ

ความสําเร็จ 

  1.5 ความคลองแคลว กระตือรือรน (Agility)  ความคลองแคลว กระตือรือรน 

เปนความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว มีความยืดหยุน และปรับเปลี่ยน              
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ความตองการของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย จะทําใหสามารถลดรอบเวลาและตนทุน           

ในการพัฒนาคุณภาพ 

  1.6 การมุงอนาคต (Focus on the Future) การพัฒนาโรงเรียนใหมีความยั่งยืน

ตองอาศัยความเขาใจปจจัยตาง ๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวที่มีผลกระทบตอการจัด

การศึกษาและสวนแบงทางการศึกษา ตลอดจนการจัดหลักสูตรที่สนองตอบตอความตองการ

กําลังคนในการพัฒนาประเทศ และการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก โรงเรียนจึงตองมีแนวคิด             

ที่มุงอนาคตอยางจริงจัง และสรางความผูกพันในระยะยาวกับผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียและ

ผู รับบริการ โดยการพัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากร สรางโอกาสทางนวัตกรรม               

เพื่อสงเสรมิใหนักเรยีนไดเตรยีมตัวมุงสูอนาคตที่เปนเปาหมายทางเลอืกอยางเหมาะสม 

  1.7 การจัดการเพื่อใหเกิดนวัตกรรม (Managing for Innovation) โรงเรียนตอง

แสวงหา สราง พัฒนา และใชองคความรูและนวัตกรรม เพื่อใหเกิดนวัตกรรมของหลักสูตร 

การจัดกระบวนการเรียนรู และการบริการใหเกิดกับผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย และ

ผูรับบรกิาร ตลอดจนผูเกี่ยวของอื่น ๆ 

  1.8 การบริหารจัดการบนพื้นฐานของขอมูลจริง (Management Fact) โรงเรียน       

ไดวางแผน ตัดสินใจ และดําเนินการตาง ๆ โดยใชขอมูลสารสนเทศที่ผานการวิเคราะห             

เปนขอเท็จจริงที่เช่ือถือไดมากที่สุด ซึ่งการบริหารระบบพื้นฐานขอมูลจริงนี้จะมุงสูการเรียนรู

ของผูเรียน การปรับปรุงผลการดําเนินการและการเปรียบเทียบกับคูเทียบเคียงหรือระดับ

เทยีบเคยีงของ “วธิปีฏบิัตทิี่เปนเลศิ” 

  1.9 ความรับผิดชอบตอสาธารณะ/สังคม และความเปนพลเมืองดี (Public/Social 

Responsibility and Citizenship) โรงเรียนมีบทบาทในการรับผิดชอบตอสังคม ชุมชนดวยการ

มุงเนนการดูแลสุขอนามัย สภาพแวดลอมของชุมชนและสรางความเขมแข็งใหชุมชน รวมทั้ง

บุคลากรของโรงเรียนประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี มีจริยธรรมและจรรยาบรรณตอ

สาธารณะ 

  1.10 การมุงเนนผลลัพธและการสรางคุณคา (Focus on Result and Creating 

Value) โรงเรยีนไดวางแผน ปฏบิัต ิและประเมนิผลลัพธที่สําคัญในทุกระดับงานที่แสดงใหเห็นวา

มุงเนนการสรางคุณคาและผลสําเร็จของผูเรยีน ผูมสีวนไดสวนเสยี และผูรับบรกิาร 

  1.11 มุมมองเชิงระบบ (System Perspective) โรงเรียนสรางระบบบริหารจัดการ

ที่เช่ือมโยงแผนปฏิบัติงาน กระบวนการตัวช้ีวัดและกิจกรรมตาง ๆ ใหมีความสอดคลองไปใน

แนวทางเดยีวกัน และบูรณาการเพื่อใหบรรลุผลลัพธของโรงเรยีน 
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 2. องคประกอบของระบบบริหารจัดการองคกรคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล 

  จากแนวคิดและคานิยมหลัก 11 ประการ เพื่อนําไปสูผลการปฏิบัติการที่เปนเลิศ

ขององคกร (โรงเรียน) ไดถูกนํามาผนวกเปนองคประกอบของระบบบริหารคุณภาพ 7 หมวด 

คอื 

  2.1 การนําองคกร (Leadership) 

  2.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning) 

  2.3 การมุงเนนผูเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี (Student and Stakeholder Focus) 

  2.4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (Measurement, Analysis and 

Knowledge Management) 

  2.5 การมุงเนนบุคลากร (Faculty and Staff Focus) 

  2.6 การจัดการกระบวนการ (Process Management) 

  2.7 ผลลัพธ (Performance Results) 

  องคประกอบทัง้ 7 หมวด มคีวามสัมพันธเช่ือมโยงกัน ดังภาพ 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 8 ความสัมพันธเชื่อมโยงองคประกอบของระบบบรหิารจัดการองคกรคุณภาพ 

 

โครงรางองคกร 

สภาพแวดลอม ความสัมพนัธ ความทาทาย 

1. การนาํ

องคกร 

3. การมุงเนน 

ผูเรยีนและ 

ผูมีสวนไดสวนเสยี 

2. การวางแผน 

กลยุทธ 

5. การมุงเนน

บุคลากร 

7. ผลลัพธ 

6. การจัดการ 

กระบวนการ 

4. การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู 
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 3. ความหมายของโครงรางองคกร 

  โครงรางองคกร (Organization Profile) หมายถึง ภาพรวมของโรงเรียนที่มีผลตอ

การดําเนินการและความทาทายที่สําคัญของโรงเรียน ภาพรวมของโรงเรียนจะแสดงใหเห็นถึง

ความพรอมของโรงเรียนในดานตาง ๆ ซึ่งอาจจะเปนจุดแข็งหรือจุดออนของโรงเรียน              

ในการดําเนินการใหบรรลุตามวัตถุประสงค ประกอบดวย ลักษณะขององคกร และความทาทาย

ตอองคกร 

  3.1 ลักษณะขององคกร (Organization Description) หมายถึง สภาพแวดลอม

ของโรงเรียน และความสัมพันธที่สําคัญระหวางโรงเรียนกับผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย

ผูรับบรกิาร และเครอืขายความรวมมอืกับโรงเรยีน โดยมปีระเด็นพจิารณาที่โรงเรยีนตองแสดง 

ดังนี้ 

   3.1.1 สภาพแวดล อมภาย ในโรง เ รี ยน  ( Organization on Environment) 

ประกอบดวย 

    1) ประเภทหรือชนิดของหลักสูตรการศึกษาการบริหาร สงเสริม          

การเรยีนรูและบรกิารทางการศกึษาของโรงเรยีน เปนตน 

     2) วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค คานิยม ปรัชญา คติพจน และ

ลักษณะวัฒนธรรมของโรงเรยีน เปนตน 

    3) ขอมูลลักษณะโดยรวมของโรงเรียน เชน จํานวน เพศ อาย ุ

ตําแหนงวิทยฐานะ อัตราสวนนักเรียนตอครู ระดับการศึกษาของครูในแตละกลุมสาระ            

การเรยีนรู ครูอัตราจาง ครูพเิศษ ลูกจางประจํา และสวัสดกิารที่สําคัญ เปนตน 

    4) อาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณที่สําคัญของโรงเรียน เชน 

จํานวนอาคารเรียน อาคารประกอบตาง ๆ หองปฏิบัติการ สนามกีฬา หองสมุด อุปกรณ

เทคโนโลยี อุปกรณอํานวยความสะดวก เปนตน 

    5) กฎระเบยีบ ขอบังคับที่เกี่ยวของกับการดําเนนิการของโรงเรียน เชน 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวย การพัสดุ เปนตน 

   3.1.2 ความสัมพันธระดับองคกร (Organizational Relationship) 

    1) ลักษณะโครงสรางองคกร และระบบธรรมาภิบาลขององคกรระบบ

การตดิตามและรายงานจากโรงเรยีนไปยังหนวยงานตนสังกัดทุกระดับ 

    2) ลักษณะของกลุมผูเรียน กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย และกลุมผูรับบริการ

โรงเรียน ลักษณะความตองการ และความคาดหวังที่สําคัญของกลุมตาง ๆ ตอการจัด              

การเรยีนการสอน และการบรกิารทางการศึกษา 
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    3) บทบาทของโรงเรียน และหนวยงานเครือขายความรวมมือของ

โรงเรียนในกระบวนการจัดการเรียนการสอน กระบวนการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

และบทบาทในกระบวนการนวัตกรรมของโรงเรยีน 

    4) ลักษณะความสัมพันธ และกลไกการสื่อสารที่กอใหเกิดการรวมมือ

ระหวางโรงเรียนกับโรงเรียน สถาบันระดับอุดมศึกษา สถานประกอบการและเครือขาย          

ความรวมมอือื่น ๆ 

    5) ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผู เรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย

ผูรับบรกิารและชุมชน 

  3.2 ความทาทายตอองคกร (Organizational Challenges) 

   3.2.1 สภาพแขงขัน (Competitive Environment) 

    1) จํานวนประเภทโรงเรียนที่ เทียบเคียงกัน ลําดับที่ของโรงเรียน           

ในวงการศึกษาเมื่อเทียบกับโรงเรียนที่เทาเทียมกัน ทั้งขนาด ประเภทสวนแบงของนักเรียน          

ในเขตพื้นที่บรกิาร และการเจรญิเตบิโตของโรงเรยีน 

    2) ปจจัยที่สําคัญที่มีผลตอความสําเร็จของโรงเรียนเมื่อเทียบกับ

โรงเรียนที่มีลักษณะเดียวกัน รวมทั้งผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ ๆ ที่เกิดขึ้นตอ

สภาพการแขงขันของโรงเรยีน 

    3) แหลงขอมูลสําคัญเชิงเปรียบเทียบและเชิงแขงขันภายในชุมชน และ

ภายนอกชุมชนของโรงเรียนประเภทเดียวกัน และปญหาหรืออุปสรรคหรือขอจํากัดในการหา

ขอมูลดังกลาว 

   3.2.2 ความทาทายเชิงกลยุทธ (Strategic Challenges) 

    ลักษณะประเภทของความทาทายเชิงกลยุทธที่สําคัญของโรงเรียน             

ในดานการศึกษาการเรียนรู ทรัพยากรบุคคล ความสัมพันธกับชุมชน และความยั่งยืนของ

โรงเรยีน 

   3.2.3 ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ (Performance Improvement 

System) 

    วิธีการและแนวทางในการที่โรงเรียนทําการปรับปรุงผลการดําเนินการ

และกระบวนการเรียนรูของโรงเรียน การประเมินผลและการปรับปรุงกระบวนการสําคัญ ๆ 

ของโรงเรยีนอยางเปนระบบ 
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 4. องคประกอบ 7 หมวด 

  หมวดที ่ 1 การนําองคกร (Leadership) 

  การบริหารจัดการเกี่ยวกับวิธีการที่ผูบริหารโรงเรียนช้ีนําการกําหนดวิสัยทัศน 

คานยิม ผลการดําเนนิการที่คาดหวังของโรงเรียน ของผูนําระดับสูง รวมทั้งระบบธรรมาภิบาล

ของโรงเรียน และการดําเนินงานเกี่ยวกับจริยธรรม กฎหมาย และความรับผิดชอบตอชุมชน 

วิธีการที่ผูนําระดับสูงสื่อสารกับบุคลากร การพัฒนาผูนําในอนาคต การวัดผลการดําเนินงาน

ในระดับองคกร และการสรางบรรยากาศที่สงเสริมใหเกิดพฤติกรรมที่มีจริยธรรม และ                

วธิปีฏบิัตทิี่แสดงถงึความเปนพลเมอืงด ี

  หมวดที ่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning) 

  การบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดทําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ

ของโรงเรียน การถายทอดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ               

การจัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอที่จะทําใหแผนปฏิบัติการบรรลุผลสําเร็จ การปรับเปลี่ยนแผน

เมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงวิธีการวัดความสําเร็จ และการรักษาความยั่งยืนของ

โรงเรยีนในระยะยาว 

  หมวดที่ 3 การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (Student and Stakeholder 

Focus) 

  การบรหิารจัดการเกี่ยวกับการสรางความผูกพันกับผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสีย 

เพื่อความสําเร็จดานการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน รวมถึงวิธีการที่ โรงเรียนรับฟง             

ความคิดเห็น ความตองการของนักเรียน  และผูมีสวนไดสวนเสีย และใชสารสนเทศ                 

เพื่อปรับปรุงและคนหาโอกาสในการสรางนวัตกรรม 

  หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (Measurement} Analysis 

and Knowledge Management) 

  การบรหิารจัดการเกี่ยวกับการการเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการและปรับปรุง

ขอมูล สารสนเทศ และสินทรัพยทางความรู และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง 

การทบทวนผลการดําเนินการ และใชผลการทบทวนในการปรับปรุงผลการดําเนินการ                 

เพื่อผลักดันให เกิดการปรับปรุง  ผลการเรียนรูของผู เรียน  ผลการดําเนินงาน และ                   

เพิ่มความสามารถในการแขงขันของโรงเรยีน 

  หมวดที ่ 5 การมุงเนนบุคลากร (Faculty and Staff Focus) 

  การบรหิารจัดการเกี่ยวกับการผูกใจ การพัฒนา และการจัดการบุคลากร เพื่อให

มกีารใชศักยภาพของบุคลากรอยางเต็มที่ และสอดคลองไปในทิศทางเดียวกับพันธกิจ กลยุทธ 
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และแผนปฏิบัติการโดยรวมของโรงเรียน รวมถึงการประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลัง 

และการสรางสภาพแวดลอมการปฏบิัตงิานที่กอใหเกดิผลการดําเนนิงานที่ด ี

  หมวดที ่ 6 การจัดกระบวนการ (Process Management) 

  การบริหารจัดการเกี่ยวกับการกําหนดสมรรถนะหลัก และระบบงาน และ              

การออกแบบ การจัดการ และปรับปรุงกระบวนการที่สําคัญเพื่อนําระบบงานไปใชสรางคุณคา

ใหผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียและโรงเรียนประสบความสําเร็จ รวมทั้งการเตรียมพรอมตอ

ภาวะฉุกเฉนิ 

  หมวดที ่ 7 ผลลัพธ (Performance Results) 

  การบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียน และ           

การปรับปรุงในดานที่สําคัญ ไดแก ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน (Student Learning 

Outcomes) ผลลัพธดานการมุ งเนนผู เรี ยน  และผูมีสวนไดสวนเสีย  (Customer-Focused 

Outcomes) ผลลัพธดานงบประมาณและการเงิน (Budgetary and Financial, Outcomes) ผลลัพธ

ดานการมุงเนนบุคลากร (Workforce Outcomes) ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ 

(Process Effectiveness Outcomes) ผลลัพธการนําองคกร (Leadership Outcomes) นอกจากนั้น

ยังเปนการตรวจประเมินระดับผลการดําเนินการเมื่อ เปรียบเทียบกับโรงเรียนและ

สถาบันการศึกษาอื่นที่จัดการศึกษาและบริการในระดับเดียวกัน โดยจะแสดงขอมูลสําคัญของ

ระดับ (Levels) แนวโนม (Trends) ผลิตภาพ (Productivity) ประสิทธิผล (Effective) ในรอบเวลา 

(Cycle time) ของการดําเนินงานของโรงเรียนในปจจุบัน ผลลัพธที่ไดจากการตรวจประเมิน          

จะเปนสารสนเทศ ตัวช้ีวัดความกาวหนา เพื่อประเมิน ปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษาและ

บรกิาร โดยมคีวามสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกันกับกลยุทธของโรงเรยีน 

 5. แนวทางการดําเนินการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

  การประเมนิการบรหิารจัดการระบบคุณภาพเพื่อพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานสากล 

ไดนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติมาปรับปรุงใช ซึ่งแนวทางการดําเนินการที่นําเสนอในครั้งนี้

เปนเพียงแนวทางกวาง ๆ หรือเปนตัวอยางเทานั้น ทั้งนี้โรงเรียนสามารถกําหนดแนวทาง           

การดําเนนิการที่แตกตางกันไปตามบรบิทและศักยภาพของโรงเรยีน ดังนี้ 

  หมวดที ่ 1 การนําองคกร (Leadership) 

  1. การนําองคกร 

   1.1 วสิัยทัศนและคานยิม มแีนวทางดําเนนิการ/วธิกีาร ดังนี้ 

    1.1.1 กําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนจากการมีสวนรวมของทุกฝาย              

ที่เกี่ยวของ โดยใชขอมูลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกโรงเรียน               

ทัง้สภาพจรงิในปจจุบันและสภาพการเปลี่ยนแปลงที่จะเกดิขึ้นในอนาคต 
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    1.1.2 กําหนดคานิยมของโรงเรียนในการทํางานใหมีความสอดคลองกับ

วสิัยทัศน และพันธกจิ โดยการมสีวนรวมของบุคลากร 

    1.1.3 ผูบรหิารโรงเรยีนสรางศรัทธาโดยเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน

ตามคานยิมของโรงเรยีนเพื่อพัฒนาบุคลากรสูผูนําขององคกรนี้ในอนาคต 

    1.1.4 ผูบริหารโรงเรียนมีระบบใหบุคลากรไดใชศักยภาพในการทํางาน

อยางเต็มที่ภายใตการกระจายอํานาจและการบรหิารแบบมสีวนรวม 

    1.1.5 สรางบรรยากาศใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู กระตุนใหเกิด          

การสรางนวัตกรรมเพื่อเพิ่มพูนศักยภาพการปฏบิัตงิานและใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู 

    1.1.6 จัดระบบการสื่อสารเพื่อใหทราบและเกิดการยอมรับในวิสัยทัศน

คานยิม และผลการดําเนนิการที่คาดหวังของโรงเรยีนแบบสองทศิทางอยางหลากหลายรูปแบบ 

    1.1.7 ผูบริหารโรงเรียนสรางบรรยากาศภายในโรงเรียน เพื่อใหเกิด           

การปรับปรุงผลการดําเนนิการ การบรรลุพันธกจิ และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ รวมทั้งสงเสริม

และกํากับใหบุคลากรประพฤตปิฏบิัติ ตามกฎระเบยีบ ขอบังคับ และมจีรยิธรรม 

   1.2 การสื่อสารและผลการดําเนนิการ มแีนวทางดําเนนิการ/วธิกีาร ดังนี้ 

    1.2.1 ผูบริหารโรงเรียนสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับบุคลากร            

ในโรงเรยีนแบบสองทศิทาง เพื่อสรางความรักและผูกพันของบุคลากรกับโรงเรยีน 

    1.2.2 ผูบริหารโรงเรียนดําเนินการเชิงรุกในการสรางแรงจูงใจและสื่อสาร

การตัดสินใจที่สําคัญใหบุคลากรทราบเพื่อการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ  ให เกิดผล              

การดําเนนิการที่ดกีับโรงเรยีน 

    1.2.3 ผูบริหารโรงเรียนกําหนดผลการดําเนินการใหบรรลุวิสัยทัศน

เปาประสงคของโรงเรยีนโดยมุงเนนการสรางคุณคากับนักเรยีน ผูมสีวนไดสวนเสยี 

    1.2.4 ผูบริหารโรงเรียนทบทวนผลการดําเนินการของแผนงาน/โครงการ/

กจิกรรม โดยนําผลการประเมนิการดําเนนิงานมาเทยีบกับเปาหมายของตัวช้ีวัดในแผนกลยุทธ 

  2. ระบบธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม 

   2.1 ระบบธรรมาภิบาลของโรงเรยีน  มแีนวทางดําเนนิการ/วธิกีาร ดังนี้ 

    2.1.1 ผูบริหารระดับสูงของโรงเรียนแสดงความรับผิดชอบตอการกระทํา

ในดานการเงิน ความโปรงใสในการดําเนนิงาน และการตัดสนิใจที่เกดิจากการบรหิารจัดการ 

    2.1.2 ผูบริหารระดับสูงของโรงเรียนมีนโยบายในเรื่องการเปดเผยขอมูล

ขาวสารและบริหารจัดการดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบภายในและภายนอก               

ที่เปนอสิระ 
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    2.1.3 ผูบริหารระดับสูงของโรงเรียนยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร 

และการปฏบิัตติามจรรยาบรรณวชิาชีพ 

    2.1.4 จัดดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหารระดับสูงของ

โรงเรยีน คณะกรรมการบริหารโรงเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการนํา

ผลการประเมนิการปฏบิัตงิานไปพัฒนาและปรับปรุงระบบการนําองคกร 

   2.2 การประพฤติตามกฎหมายและมีจริยธรรม มีแนวทางดําเนินการ/วิธีการ 

ดังนี้ 

    2.2.1 ระบุและวเิคราะหความเสี่ยงที่มผีลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงค 

หรอืผลการดําเนนิการของโรงเรยีนทัง้ในปจจุบันและอนาคต 

    2.2.2 กําหนดมาตรการ กระบวนการ ตัวช้ีวัด และเปาประสงคในการ

จัดการความเสี่ยงที่คาดการณหรือที่เกิดขึ้นแลวในการดําเนินการและการใหบริการของ

โรงเรยีนและกํากับดูแลใหบุคลากรทํางานใหถูกตองตามระเบียบ ขอบังคับ หลักจริยธรรมและ

จรรยาบรรณวชิาชีพ 

    2.2.3 จัดดําเนนิการสงเสรมิและกํากับใหบุคลากรทํางานอยางถูกตองตาม

ระเบยีบ ขอบังคับ หลักจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ 

    2.2.4 กํากับดูแล และดําเนินการตอการประพฤติปฏิบัติที่ขัดตอกฎระเบียบ

ขอบังคับ และหลักจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพของบุคลากร 

   2.3 การสนับสนุนจากชุมชนที่สําคัญ มแีนวทางดําเนนิการ/วธิกีาร ดังนี้ 

    2.3.1 กําหนดชุมชนที่สําคัญและกจิกรรมที่โรงเรยีนจะเขาไปมีสวนรวมและ

สนับสนุนชุมชนนัน้ ๆ 

    2.3.2 ผูบรหิารโรงเรยีนและบุคลากรของโรงเรียนดําเนินการสนับสนุนและ

สรางความเขมแข็งแกชุมชนที่สําคัญ 

  หมวดที ่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ 

  1. การจัดทํากลยุทธ 

   1.1 กระบวนการจัดทํากลยุทธ มแีนวทางดําเนนิการ/วธิกีาร ดังนี้ 

    1.1.1 วเิคราะหปจจัยและสภาวะตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับโรงเรียน ทั้งภายนอก

และภายในโรงเรยีนดวยเครื่องมอืตาง ๆ 

    1.1.2 กําหนดทิศทางของโรงเรียนตองการมุงไปสูผลลัพธที่ โรงเรียน

ตองการที่จะบรรลุ ไดแก การกําหนดวสิัยทัศน คานยิม เปาประสงค 

    1.1.3 กําหนดกลยุทธในระดับตาง ๆ ที่จะทําใหโรงเรียนสามารถบรรลุ

วสิัยทัศน และพันธกจิที่กําหนดไว 
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    1.1.4 สื่อสารและถายทอดทิศทางของโรงเรียนใหบุคลากรของโรงเรียน

และผูเกี่ยวของอยางทั่วถงึ 

   1.2 การกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ มแีนวทางดําเนนิการ/วธิกีาร ดังนี้ 

    1.2.1 กําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ โดยพิจารณาสิ่งที่โรงเรียนคาดหวัง

ตอบสนอง ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ ตอโอกาสในการสรางนวัตกรรม 

รวมถงึความตองการของผูมสีวนไดสวนเสยีที่สําคัญ 

    1.2.2 กําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่จะสะทอนไดวาโรงเรียนสามารถ

ดําเนนิงานไดบรรลุวัตถุประสงค 

    1.2.3 กําหนดเปาหมาย หรอืตัวเลขที่โรงเรียนตองการจะบรรลุของตัวช้ีวัด

โดยควรนําผล การดําเนินการของโรงเรียนที่เปนอยูในปจจุบัน (Baseline Data) ไปเทียบเคียง

กับเปาหมายที่กําหนด 

    1.2.4 กําหนดกรอบระยะเวลาของโครงการ/กิจกรรมที่บรรลุวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธที่กําหนดไว 

  2. การนํากลยุทธไปสูการปฏบิัติ 

   2.1 การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ มีแนวทาง

ดําเนนิการ/วธิกีาร ดังนี้ 

    2.1.1 กําหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่จะดําเนินการเพื่อใหสามารถ

บรรลุเปาหมายของตัวช้ีวัดที่ตัง้ไวตามแผนกลยุทธ โดยการพิจารณาและวิเคราะหโครงการตาง ๆ 

นั้นจะพิจารณาทั้งในดานผลผลิต ผลลัพธ ความเสี่ยง ความเกี่ยวเนื่องกับโครงการอื่น ๆ 

รวมทัง้งบประมาณ ผูรับผิดชอบ และระยะเวลาของแตละแผนงาน/โครงการ/กจิกรรม 

    2.1.2 ใช การบริหารความเสี่ ย ง เข ามาร วม จัดทํ าแผนปฏิบั ติ การ              

เพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอการดําเนินการ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลง            

ที่มผีลจากนักเรยีน ผูมสีวนไดสวนเสยี ผูรับบรกิาร และสวนแบงนักเรยีนในพื้นที่บรกิาร 

    2.1.3 พัฒนากระบวนการทํางานของโรงเรียนใหมีความสอดคลองและ

เช่ือมโยงกับกลยุทธรวมทัง้ใหกระบวนการทํางานมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

    2.1.4 พัฒนาสมรรถนะ ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติของบุคลากร             

ใหสอดคลองกับกลยุทธ เพื่อใหสามารถดําเนนิงานใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

    2.1.5 วิ เคราะหองคความรูที่ตองการในการดําเนินงานเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และทําใหบุคลากรไดเขาถึงความรูนั้น พรอมทั้งแสวงหาความรูที่ยังไมมี

มาเผยแพรแกบุคลากร 

    2.1.6 มกีารสื่อสารและถายทอดแผนปฏบิัตกิารสูการปฏบิัตทิั่วทัง้โรงเรยีน 
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    2.1.7 ใชขอมูลและสารสนเทศในการบริหารจัดการและการติดตาม

ประเมนิผลการดําเนนิงาน 

    2.1.8 จัดทําแผนทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาขีดความสามารถ และ           

ความตองการอัตรากําลังของโรงเรยีน 

    2.1.9 จัดสรรทรัพยากรดานการเงินและดานอื่น ๆ ใหเหมาะสมเพียงพอ 

และพรอมใชเพื่อใหการปฏบิัตติามแผนปฏบิัตกิารบรรลุผลสําเร็จ 

    2.1.10 กําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายที่ใชในการติดตามความกาวหนาของ

แผนปฏิบัติการที่สอดคลองไปในแนวทางเดียวกันทั้งโรงเรียน และครอบคลุมทุกกลุมของ

นักเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี 

   2.2 การคาดการณผลการดําเนนิการ มแีนวทางดําเนนิการ/วธิกีาร ดังนี้ 

    2.2.1 กําหนดคาเปาหมายของตัวช้ีวัดที่ใชในการติดตามแผนปฏิบัติการ 

โดยการคาดการณ ผลการดําเนินการเปรียบเทียบของโรงเรียนคูเทียบเคียงและผลการดําเนินการ            

ที่ผานมา 

    2.2.2 การคาดการณผลการดําเนนิการจะเปนขอมูลพื้นฐานที่ผูบริหารใชใน

การตัดสินใจ ในการคาดการณจะทําใหเห็นวาเปาหมายที่ตั้งไวสูงหรือต่ําเกินไปหรือไม             

ซึ่งจะสงผลตอการตัดสนิใจในการจัดสรรทรัพยากรและควรมีชวงระยะเวลาของการคาดการณ

ผลการดําเนนิการ 

    2.2.3 วางแผนดํ า เนิ นการพัฒนา เพื่ อลดความแตกต างระหว า ง                 

ผลการดําเนนิการในปจจุบันที่คาดการณไวของโรงเรยีนและกับโรงเรยีนคูเทยีบเคยีง 

  หมวดที ่ 3 การมุงเนนนักเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี 

  1. ความรูเกี่ยวกับนักเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี 

   1.1 ความรูเกี่ยวกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย มีแนวทางดําเนินการ/

วธิกีาร ดังนี้ 

    1.1.1 สํารวจ ตรวจสอบพันธกิจของโรงเรียนเพื่อนํามากําหนดนักเรียน

กลุมนักเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี 

    1.1.2. ระบุ นั ก เรี ยน  กํ าหนดกลุ มนั ก เรี ยนและผู มี ส วนได ส วนเสี ย                

โดยการจัดทําฐานขอมูลของนักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียในปจจุบันและในอนาคต รวบรวม

ขอมูลที่จําเปนเพิ่มเตมิและทบทวนปรับปรุงฐานขอมูลใหมีความเปนปจจุบัน 

    1.1.3 จําแนกกลุม นักเรียน  ผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยพิจารณาจาก             

ความทาทายเชิงกลยุทธ นวัตกรรม โครงสรางประชากร สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง 
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    1.1.4 กําหนดกลยุทธ วธิกีารรับฟง และเรียนรูความตองการคาดหวังของ

นักเรยีน ผูมสีวนไดสวนเสยีทัง้ในอดตีปจจุบันของโรงเรยีนคูเทยีบเคยีง 

    1.1.5 วิเคราะหขอมูล โดยหาประเด็นความตองการและนําขอมูลไปปรับ

กระบวนการทํางาน และการใหบรกิารใหสอดคลองกับทศิทางการจัดการศกึษาของสังคมโลก 

  2. ความสัมพันธกับนักเรยีนและความพงึพอใจของนักเรยีน 

   2.1 การสรางความสัมพันธกับนักเรยีน มแีนวทางดําเนนิการ/วธิกีาร ดังนี้ 

    2.1.1 จัดทํ าข อ มูลนัก เ รี ยนและผู มี ส วน ไดส วน เสีย  โดยใช ข อ มูล           

ดานความตองการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบของนักเรียนผูมีสวนไดสวนเสีย              

ทัง้ในอดตีและปจจุบัน 

    2.1.2 กําหนดและจําแนกขอ มูลเ ชิงความตองการ  เ ชิ งพฤติกรรม               

เชิงจิตวทิยา จากระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีนอยางรอบดาน 

    2.1.3 จัดกิจกรรมที่ สร างความสัมพันธอย างหลากหลายรูปแบบ              

อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ เพื่อเรยีนรูความตองการใหม ๆ ของนกัเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี 

    2.1.4 จัดระบบบริการ การเขาถึงขอมูลขาวสาร การใหบริการ การรับฟง 

การรับขอรองเรยีนโดยเปดชองทางเลอืกหลายชองทางที่สะดวกรวดเร็ว 

    2.1.5 สรางมาตรฐานการปฏิบัติ งานและนําไปกําหนดเปนตัว ช้ีวัด           

การดําเนนิงานโดยประกาศใหนักเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยีทราบ 

   2.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียนและผูมีสวนได  

สวนเสยี มแีนวทางดําเนนิการ/วธิกีาร ดังนี้ 

    2.2.1 สํารวจพันธกจิเพื่อระบุคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและบริการ

ที่จะวัดความพงึพอใจ ไมพงึพอใจ และความผูกพันตอโรงเรยีน 

    2.2.2 กําหนดวิธีการและเครื่องมือในการวัดความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ 

และความผูกพันตอโรงเรียนใหสอดคลองกับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน บริการแตละ

ประเภท รวมถงึกลุมผูรับบรกิารและผูมสีวนไดสวนเสยี 

    2.2.3 ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ และความผูกพันตอ

โรงเรยีนของผูรับบรกิารและผูมสีวนไดสวนเสยีเพื่อนํามาใชในการกําหนดแนวทางแกไขปรับปรุง 

คุณภาพการจัดการเรยีนการสอน การบริการในแตละประเภท รวมทั้งการวางแผนการจัดการ

เรยีนการสอนและการใหบรกิารในอนาคต 

    2.2.4 นําขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจไปปรับปรุงและพัฒนาเพื่อใหเกิด 

การบริการ อันเปนการสรางความประทับใจและภาพลักษณที่ดีของโรงเรียน และนําไป

เปรยีบเทยีบกับโรงเรยีนคูเทยีบเคยีง 
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    2.2.5 นําขอมูลเกี่ยวกับความไมพึงพอใจของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

มาใชในการปรับปรุงการบรกิารใหดขีึ้นรวมทัง้เพื่อใหเกดินวัตกรรมและเพิ่มความพึงพอใจใหกับ

ผูรับบรกิาร 

   2.3 การวิเคราะหและใชขอมูลของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย มีแนวทาง

ดําเนนิการ/วธิกีาร ดังนี้ 

    2.3.1 นําสารสนเทศที่ไดมาจําแนกกลุมผูใชบริการ ซึ่งไดแก ความตองการ

ของนักเรยีน ผูปกครอง ชุมชน การจําแนกกลุมอาจแบงได ดังนี้ 

     1) ตามลักษณะภูมิศาสตร (Geographic Segmentation) เชน ประเทศ 

ภาค จังหวัด อําเภอ ตําบล 

     2) ตามหลักประชากรศาสตร (Demographic Segmentation) เชน 

ภาษา เพศ เช้ือชาติ ครอบครัว รายได การศกึษา อาชีพ 

     3) ตามหลักจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) เชน ทัศนคติ 

วถิใีนการดําเนนิชีวติ ความเช่ือ 

     4) ตามพฤตกิรรม (Behavioristic Segmentation) การใชบรกิาร 

    2.3.2 การจําแนกกลุมผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียที่มีในอนาคต          

ควรพจิารณา ดังนี้ 

     1) ปจจัยประเด็นความทาทายเชิงยุทธศาสตร 

     2) สภาพสังคม เศรษฐกจิ สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป 

     3) ศึกษาขอมูลการเปลี่ยนแปลงดานการรับนักเรียนของโรงเรียน

เทยีบเคยีง 

     4) ทบทวนกลยุทธดานการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู           

การพัฒนาหลักสูตร กิจกรรมสงเสริมการจัดการเรียนการสอน เพื่อรองรับกลุมเปาหมายจาก

การวิเคราะหโดยกําหนดระยะเวลา การพัฒนาใหชัดเจนทั้งระยะสั้น ระยะยาว เพื่อรองรับ 

กลุมผูใชบรกิารในแตละกลุมเปาหมาย 

     5) ประชาสัมพันธบรกิารที่เกดิขึ้น 

  หมวดที ่ 4 การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู 

  1. การวัด การวเิคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนนิการ 

   1.1 การวัดผลการดําเนนิการ มแีนวทางดําเนนิการ/วธิกีาร ดังนี้ 

    1.1.1 คัด เลือก  รวบรวมขอ มูลและสารสนเทศที่ จะ นําไปติดตาม                  

ผลการดําเนนิงานของโรงเรยีน ดังนี้ 
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     1) ขอมูลผลการดําเนินการจากแผนงาน/โครงการ และผลการใช

งบประมาณ 

     2) ขอมูลความตองการ/ความพงึพอใจ/การรองเรยีนจากผูรับบรกิาร 

     3) ขอมูลดานทรัพยากรบุคคล เชน ความพงึพอใจของบุคลากร 

     4) ขอมูลจากผลงานวจัิยที่เกี่ยวของทัง้ภายในและภายนอก 

     5) ขอมูลจากการทํา Benchmarking และการศึกษา Best Practices 

จากโรงเรยีน สถาบันคูเทยีบเคยีงทัง้ภายใน และภายนอกประเทศ 

    1.1.2 นําผลการวิเคราะหมาทบทวนเพื่อหาจุดบกพรองการปฏิบัติงานแลว

วิเคราะห/คนหาปจจัย ที่จะนําไปสูความสําเร็จ รวมทั้งเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของ  

การบรหิาร และการสรางนวัตกรรมใหม ใหเกดิขึ้น 

    1.1.3 ทบทวนวิธีการ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลใหทันตอระบบ

การวัดผลการดําเนินการใหทันตอความตองการและทิศทางของโรงเรียนที่เปลี่ยนแปลงไป 

รวมทัง้สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายในและภายนอกที่ไมสามารถคาดการณได 

   1.2 การวิเคราะห ทบทวน และปรับปรุงผลการดําเนินการ มีแนวทาง

ดําเนนิการ/วธิกีาร ดังนี้ 

    1.2.1 วิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ โดยดูขีดความสามารถของ

องคกร เปรียบเทียบกับโรงเรียนคูเทียบเคียงที่มีบริบทที่ใกลเคียงกัน และมีผลการดําเนินงาน         

ที่สูงกวา จัดลําดับความสําคัญสําหรับการปรับปรุงอยางตอเนื่องและอยางกาวกระโดด            

โดยขอมูลที่นํามาใชเปรียบเทียบนั้นอาจพิจารณาไดทั้งที่ เปนผลการดําเนินงานโดยรวม            

และผลการดําเนนิงานที่เปนรายกระบวนการ 

    1.2.2 สื่อสารผลการวิเคราะหและทบทวนใหบุคลากรทุกระดับในโรงเรียน

รับรู เขาใจผลการวเิคราะห และนําไปใชในการปฏบิัตงิาน 

    1.2.3 นําผลการวิเคราะหมาปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุตาม

วสิัยทัศนของโรงเรยีน 

  2. การจัดการขอมูลสารสนเทศและการจัดการความรู 

   2.1 การจัดการขอมูล สารสนเทศ มแีนวทางดําเนนิการ/วธิกีาร ดังนี้ 

    2.1.1 รวบรวมขอมูลและสารสนเทศที่ตองการใช ไดแก 

     หมวดที่ 1 ขอมูลของการติดตามและทบทวนการดําเนินงานของ

โรงเรยีน 

     หมวดที่ 2 ขอมูลเชิงยุทธศาสตรเกี่ยวกับปจจัย แนวโนมการวิเคราะห

ขอมูลเชิงเปรยีบเทยีบตาง ๆ เพื่อใชในการวางแผน ทบทวนยุทธศาสตร หรอืกลยุทธ 
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     หมวดที่ 3 ขอมูลในการเรียนรู รับฟง และขอรับบริการของนักเรียน 

ผูมสีวนไดสวนเสยี และผูรับบรกิาร 

     หมวดที ่ 4 ขอมูลการเรยีนรูและการพัฒนาบุคลากร 

     โดยรวบรวมขอมูลจากทุกแหลงไว ในที่ เดียวกัน  และตองม ี           

การสํารองขอมูลไวดวย ดําเนินประมวลผลแบบ Real Time เพื่อใหขอมูลมีความทันสมัยมากที่สุด 

ตดิตัง้ระบบปองกันขอมูลสูญหาย และขอมูลถูกทําลาย เพื่อใหสามารถเรียกดูขอมูลไดทุกเวลา

ที่ตองการ 

    2.1.2 กํ าหนดระดั บการ เ ข าถึ ง ข อ มูล ได  และ รูปแบบของข อ มู ล              

ตามความตองการใชขอมูล โดยออกแบบระบบการเขาใช และเขาถึงขอมูลสารสนเทศ              

ในระดับตาง ๆ 

    2.1.3 ประเมินและปรับปรุงระบบขอมูลสารสนเทศ รวมถึง Hardware 

และ Software เพื่อใชระบบสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชและกาวทัน                

ตอการเปลี่ยนแปลงของความตองการและทศิทางของโรงเรยีน 

   2.2 การจัดการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและ            

การจัดการความรู มแีนวทางดําเนนิการ/วธิกีาร ดังนี้ 

    2.2.1 ตรวจสอบขอมูลสารสนเทศใหเปนปจจุบัน ถูกตอง เช่ือถือได และ

นําไปใชงานไดงาย รวมทัง้มกีารรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

    2.2.2 สรางระบบดูแลรักษาอุปกรณ ฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขาย

เช่ือมโยงอนิเทอรเน็ต อนิทราเน็ต ใหสามารถทํางานไดอยางคลองตัวอยูเสมอ 

    2.2.3 จัดหาอุปกรณ ฮารดแวร ซอฟตแวร ที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน

ระดับสากล เปนโปรแกรมที่มลีขิสทิธิ์และสามารถประยุกตกับโปรแกรมอื่นไดสะดวก 

    2.2.4 สรางกระบวนการการจัดการความรู โดยมีกระบวนการ 7 ขั้นตอน 

ดังนี้ 

  1) บงช้ีความรูและขอมูล 

  2) สรางและแสวหาความรู 

  3) จัดเก็บองคความรู 

  4) ประมวลและกลั่นกรองความรู 

  5) การเขาถงึความรู 

  6) การแบงปนแลกเปลี่ยนเรยีนรู 

  7) การเรยีนรู 
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  หมวดที ่ 5 การมุงเนนบุคลากร 

  1. ความผูกพันของบุคลากร 

   1.1 การสรางคุณคาของบุคลากร มแีนวทางดําเนนิการ/วธิกีาร ดังนี้ 

    1.1.1 กําหนดปจจัยที่มีผลตอความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 

โดยคํานึงถึงความเสมอภาค ความโปรงใส และเปนธรรม รวมทั้งการมีสวนรวมของบุคลากร

ทุกกลุม 

    1.12 นําผลจากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรมากําหนดเปน

นโยบายสวัสดิการ การใหบริการ รวมถึงการจัดสภาพแวดลอม การทํางานใหตรงกับ             

ความตองการของบุคลากร 

    1.1.3 การจัดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยกําหนด

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติที่ชัดเจน คํานึงถึงผลสําเร็จและผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก และจัดทํา

ขอตกลงในการปฏบิัตงิานรวมกันซึ่งจะตองถายทอดตัวช้ีวัดนี้สูระดับบุคคล 

    1.1.4 ใหมีคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดมาตรฐาน

และความเปนธรรม โดยเปดเผยหลักเกณฑการประเมินและผลการประเมินใหบุคลากร

รับทราบ 

    1.1.5 นําผลการประเมนิไปใชประกอบการใหคําปรึกษาแนะนําแกบุคลากร

ในการพัฒนาสมรรถนะและปรับปรุงการปฏิบัติงาน และพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน ใหรางวัล

จูงใจ และการบรหิารบุคลอื่น ๆ 

    1.1.6 การจัดระบบยกยองชมเชย การใหรางวัลโดยกําหนดหลักเกณฑ         

ใหสอดคลองกับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป โดยยึดหลักคุณธรรม โปรงใส 

ตรวจสอบได และสื่อสารหลักเกณฑการยกยองชมเชย จูงใจใหกับบุคลากรใหรับทราบ                

ทั่วทัง้โรงเรยีน 

    1.1.7 สงเสรมิสนับสนุนบุคลากรที่ไดรับการยกยองชมเชยในระดับโรงเรียน

ใหไดรับโอกาสนําเสนอ และเผยแพรผลงานในระดับที่สูงขึ้น 

   1.2 การพัฒนาบุคลากรและผูนํา มแีนวทางดําเนนิการ/วธิกีาร ดังนี้ 

    1.2.1 จัดทําแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ของระบบการเรียนรูและพัฒนา

บุคลากร  โดยวิ เคราะหความตองการผูมีสวนไดสวนเสีย  ความสําเ ร็จตามกลยุทธ                 

ปญหาดานทรัพยากรบุคคล สถานภาพปจจุบันของสมรรถนะวัฒนธรรม การทํางานของ

บุคลากร ความตองการของบุคลากร การถายทอดความรูจากผูปฏิบัติที่จะลาออก               

หรอืเกษยีณอายุ และความกาวหนาในการทํางาน 
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    1.2.2 วิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ และนําปจจัยนั้นมากําหนดเปน

ตัวช้ีวัดอยางเช่ือมโยงเปนเหตุเปนผลกับปจจัยแหงความสําเร็จนัน้ 

    1.2.3 ดําเนินการจัดระบบการเรียนรูและพัฒนาบุคลากรตามแผนเพื่อให

บุคลากรมีสมรรถนะตรงตามคุณลักษณะและหนาที่ความรับผิดชอบโดยครอบคลุมประเด็น 

สมรรถนะหลัก ความทาทายเชิงกลยุทธ การปรับปรุงผลการดําเนินงาน การเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยแีละนวัตกรรม รวมถงึจรยิธรรมในวชิาชีพ 

    1.2.4 กําหนดมาตรการประเมิน และจัดการประเมินประสิทธิภาพ

ประสทิธผิลของระบบการเรยีนรูและพัฒนาบุคลากร 

    1.2.5 สงเสริมนําความรูและทักษะที่ ไดจากการศึกษาและฝกอบรม             

มาใชในการปฏิบัติงาน โดยมอบหมายใหบุคลากรปฏิบัติงานสําคัญที่มีความทาทายหรือ   

รับผิดชอบใหม ๆ การแลกเปลี่ยนประสบการณ การถายทอดและประสบการณใหม ๆ              

ใหบุคลากรไดนําไปใชปฏบิัตงิานอยางทั่วถงึและมคีวามกาวหนาในวชิาชีพ 

    1.2.6 เตรยีมบุคลากรสําหรับตําแหนงสําคัญตอภารกิจหลัก โดยวิเคราะห

โรงเรียนและวิเคราะหงาน เพื่อหาตําแหนงที่มีความสําคัญตอภารกิจหลักของโรงเรียน          

กําหนดงานและสมรรถนะแตละตําแหนงที่มีความสําคัญตอภารกิจหลักของโรงเรียน เพื่อให

โรงเรยีนดําเนนิการไดอยางตอเนื่อง 

   1.3 การประเมนิความผูกพันของบุคลากร มแีนวทางดําเนนิการ/วธิกีาร ดังนี้ 

    1.3.1 ผูบริหารและบุคลากรรวมกันกําหนดปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน 

ความพึงพอใจของบุคลากร กําหนดผูรับผิดชอบทําหนาที่ในการสํารวจ ดําเนินการสํารวจ

ความผูกพันและความพงึพอใจของบุคลากร 

    1.3.2 วิเคราะหขอมูลจากผลการสํารวจมาเช่ือมโยงกับผลลัพธของ

โรงเรยีนเพื่อปรับปรุงแกไขและกําหนดเปนนโยบาย 

    1.3.3 จัดลําดับของแนวทางการสรางความผูกพันและความพึงพอใจ และ

สภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน โดยคํานึงถึงความเปนไปไดในการปรับปรุงและวิธีการ          

ที่เหมาะสมกับสถานการณ 

  2. สภาพแวดลอมในการทํางาน 

   2.1 ขดีความสามารถและอัตรากําลัง มแีนวทางดําเนนิการ/วธิกีาร ดังนี้ 

    2.1.1 ประเมินความตองการดานขีดความสามารถ และศักยภาพที่จําเปน

ของบุคลากร โดยวิเคราะหระบบงาน วิสัยทัศน กลยุทธ โครงสรางอัตรากําลัง และจัด

สมรรถนะของกลุมสายงานใหสอดคลองกับภารกิจ และบทบาทของงานเพื่อรองรับ                 

การเปลี่ยนแปลง 
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    2.1.2 สรรหา จัดจางบุคลากรโดยวิเคราะหความตองการกําลังคนที่มี

คุณลักษณะและทักษะตรงตามขอบขายงานและสมรรถนะหลักที่ตองการ ดวยระบบคุณธรรม

หรอืระบบความสามารถ และคํานงึถงึพฤตกิรรมทางจรยิธรรม และผลประโยชนของโรงเรยีน 

    2.1.3 รักษาบุคลากรโดยการกําหนดเสนทางความกาวหนาของตําแหนง  

ใหชัดเจน โดยจัดกลุมงาน จัดทํารูปแบบเสนทางความกาวหนาของตําแหนง รวมทั้ง

หลัก เกณฑและมาตรฐานตําแหนง  สรางคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวาง ชีวิต               

กับการทํางาน 

    2.1.4 จัดโครงสร างของบุคลากรของโรง เรียนโดยการวิ เคราะห          

สภาพปจจุบัน และการคาดการณการเปลี่ยนแปลงในอนาคตทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

และคํานงึถงึการตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธและความคลองตัวในการเปลี่ยนแปลง 

    2.1.5 จัดทํ าแผนการเตรียมความพรอมตอการเปลี่ ยนแปลงของ

ความสามารถ สมรรถนะของบุคลากรทั้งระยะสั้นและระยะยาว ดําเนินการตามแผนและ

ประเมนิผลความสําเร็จของแผนเปนระยะอยางตอเนื่อง 

   2.2 การสรางบรรยากาศการทํางาน มแีนวทางดําเนนิการ/วธิกีาร ดังนี้ 

    2.2.1 วเิคราะหปจจัยและจัดสภาพแวดลอมของการทํางาน ที่เกี่ยวของกับ

สุขอนามัย ความปลอดภัย การปองกันภัยใหเหมาะสําหรับทุกกลุมของบุคลากร โดยกําหนด

ตัวช้ีวัดและเปาหมายในการปรับปรุงแตละปจจัยอยางมสีวนรวม 

    2.2.2 กําหนดนโยบายของการบริการและสิทธิประโยชนใหเหมาะสมกับ

ความตองการและความแตกตางของแตละกลุมบุคคล 

  หมวดที ่ 6 การจัดการกระบวนการ 

  1. การออกแบบระบบงาน 

   1.1 การออกแบบระบบงาน มแีนวทางดําเนนิการ/วธิกีาร ดังนี้ 

    1.1.1 ออกแบบระบบงานที่ครอบคลุมภารกิจทุกดาน ไดแก ดานวิชาการ 

บุคคล งบประมาณ และบริหารทั่วไป โดยมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อนําสู           

การบรรลุวสิัยทัศน 

    1.1.2 กระบวนการในระบบงานตองมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน โดยใช

ประโยชนจากสมรรถนะหลงั 

   1.2 กระบวนการทํางานหลักและกระบวนการสนับสนุน มีแนวทางดําเนินการ/

วธิกีาร ดังนี้ 

    1.2.1 กําหนดกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่สอดคลองกับ

พันธกจิและสงเสรมิความเปนเลศิของโรงเรยีน 
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    1.2.2 จัดทําขอกําหนดของกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน           

ที่ตอบสนองความตองการของกลุมนักเรยีน ชุมชน และสังคมโลกในปจจุบันและอนาคต 

    1.2.3 ออกแบบและสรางนวัตกรรมของกระบวนการทํางานเพื่อตอบสนอง

ขอกําหนดที่สําคัญ โดยใชสารสนเทศกลุมนักเรยีนและนักเรยีนรายบุคคล 

    1.2.4 ควบคุมและปรับปรุงกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 

   1.3 ความพรอมตอภาวะฉุกเฉนิ มแีนวทางดําเนนิการ/วธิกีาร ดังนี้ 

    จัดระบบเตรียมความพรอมเพื่อรับมือตอภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน              

โดยคํานึงถึงการปองกัน การจัดการ การแกไข และการฟนฟูอยางตอเนื่องภายใตมาตรการ            

ที่เหมาะสมและรัดกุม 

  2. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

   2.1 การออกแบบกระบวนการทํางาน มแีนวทางดําเนนิการ/วธิกีาร ดังนี้ 

    2.1.1 ออกแบบและสรางนวัตกรรมในกระบวนการทํางานที่ตอบสนองตอ

ขอกําหนดหลัก โดยคํานึงถึงเทคโนโลยี สารสนเทศ องคความรู และความคลองตัวในการ

ปฏบิัตงิานของโรงเรยีน 

    2.1.2 ออกแบบกระบวนการทํางานใหครอบคลุมประเด็นหลักที่สําคัญ

ไดแก การควบคุมคุณภาพ การควบคุมตนทุนและทรัพยากร การควบคุมความเสี่ยงและ            

การสูญเสยี และการควบคุมระยะเวลา 

   2.2 การจัดการกระบวนการทํางาน มแีนวทางดําเนนิการ/วธิกีาร ดังนี้ 

    2.2.1 การนํากระบวนการทํางานไปปฏิบัติงานประจําวันใหเปนไปตาม

ขอกําหนดของการออกแบบ โดยใชขอมูลจากผูปฏิบัติ นักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย และ

ผูรับบรกิาร 

    2.2.2 กําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินการและตัวช้ีวัดภายในกระบวนการ 

เพื่อการควบคุมการแกไขปญหาในขอผิดพลาดของกระบวนการและขั้นตอนการดําเนินงาน             

ในสวนของกจิกรรม กระบวนการ และระบบงาน 

    2.2.3 จัดกระบวนการทํางานไปสูการปฏิบัติ โดยคํานึงถึงความแตกตาง

ของการเรยีนรูและศักยภาพของนักเรยีน 

    2.2.4 จัดระบบการควบคุมและตรวจสอบการทํางานทุกขั้นตอน ไดแก 

การควบคุมคุณภาพ การควบคุมตนทุนและทรัพยากร การควบคุมความเสี่ยงและการสูญเสีย 

และการควบคุมระยะเวลา 
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   2.3 การปรับปรุงกระบวนการทํางาน มแีนวทางดําเนนิการ/วธิกีาร ดังนี้ 

    แลกเปลี่ยนเรียนรู ศึกษาประสบการณและวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศทั้งภายใน 

และภายนอกโรงเรียนเพื่อนํามาปรับปรุงพัฒนาใหเกิดการปฏิบัติงานที่ดีสูความเปนเลิศ            

อยางกาวกระโดด 

  หมวดที ่ 7 ผลลัพธ มแีนวทางดําเนนิการ/วธิกีาร ดังนี้ 

  1. สิ่ งที่ตองนําเสนอ  เชน  ขอมูล  สารสนเทศ งานวิ เคราะหตาง  ๆ  ของ                

ผลการดําเนนิงาน 

  2. การนําเสนอตองใหความสําคัญกับขอกําหนด ดังนี้ 

   2.1 รายงานผล เปนการแสดงขอมูลในปจจุบัน โดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย

เกี่ยวกับผลผลติ (Output) และผลลัพธ (Outcome) 

   2.2 แนวโนมของผลการดําเนินการ เปนการแสดงขอมูลสารสนเทศที่เปน

ตัวเลข เพื่อแสดงใหเห็นทศิทางของผลลัพธตามลําดับชวงเวลาที่เปลี่ยนไป 

   2.3 ผลการดําเนินงานเปรียบเทียบ เพื่อแสดงผลลัพธเมื่อเปรียบเทียบกับ

โรงเรยีนกลุมสังกัด/ตางสังกัด, ในพื้นที่/ตางพื้นที่/ระดับที่สูงกวา 

   2.4 ความครอบคลุมและความสําคัญของผลลัพธ เพื่อแสดงวา มีการรายงาน

ผลลัพธที่สําคัญทัง้หมด 

  3. การแสดงผล ควรทําในรูปแบบที่เขาใจงาย เชน รูปแบบกราฟ หรอืตาราง 

 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพในองคกร (TQM) และการศึกษา

แนวคิดนโยบาย และแนวทางการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล สามารถสังเคราะหและ

สรุปรูปแบบการบรหิารคุณภาพในองคกร (TQM) ได ดังนี้ 
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ตาราง 2 แสดงการสรุปรูปแบบการบรหิารจัดการคุณภาพในองคกร (TQM) 
TQM 

แบบประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

TQM 

แบบประเทศ

ญ่ีปุน 

TQM 

แบบยุโรป 

TQM 

ISO 9000:2000 

TQM สถาบัน 

เพิ่มผลผลิต

แหงชาติ 

TQM 

โรงเรียน

มาตรฐาน 

สากล 

สรุปรูปแบบ 

การบริหาร

จัดการคุณภาพ 

ในองคกร 

1. ความเปนผูนํา 

2. การบริหาร

สารสนเทศและ

ขอมูล 

3. การวางแผน

ยุทธศาสตร 

4. การบริหารและ

พัฒนาทรัพยากร

มนุษย 

5. การบริหาร

กระบวนการ 

6. ผลลัพธ 

1. นโยบาย 

2. การบริหาร

องคกร 

และ 

การปฏิบัตงิาน 

3. การศกึษา 

4. การรวบรวม

การใชและ 

การสื่อสาร

สาระสนเทศ

ตาง ๆ  

ในองคกร 

5. การวิเคราะห 

6. มาตรฐาน 

7. การควบคุม/

การจัดการ 

8. การประกัน

คุณภาพ 

9. ผลลัพธ 

1. ความเปนผูนํา 

2. นโยบายและ

ยุทธศาสตร 

3. การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย 

4. ทรัพยากร 

อื่น ๆ 

5. กระบวนการ 

6. ความพงึพอใจ

ของผูใชบริการ 

7. ผลกระทบตอ

ประชาชนและ

พนักงาน 

8. ผลกระทบตอ

สังคม 

9. ผลลัพธทาง

เศรษฐกิจ  

1. การให

ความสําคัญกับ

ลูกคา 

2. ภาวะผูนํา 

3. การมีสวนรวม

ของบุลากร 

4. กระบวนการ

ผลติและบริการ 

5. การบริหาร

อยางเปนระบบ 

6. การปรับปรุง

อยางตอเนื่อง 

7. การตัดสนิใจ

บนพื้นฐานของ

ขอเท็จจริง 

8. ความสัมพันธ

กับผูขาย  

(ผูสงมอบ)  

เพื่อประโยชน

รวมกัน 

1. การนําองคกร 

2. การวางแผน

เชิงกลยุทธ 

3. การมุงเนน

ลูกคา 

4. การวัด  

การวิเคราะหและ

การจัดการ

ความรู 

5. การมุงเนน

บุคลากร 

6. การจัด

กระบวนการ 

7. ผลลัพธ 

1. การนําองคกร 

2. การวางแผน

เชิงกลยุทธ 

3. การมุงเนน

ผูเรียนและผูมี

สวนไดสวนเสยี 

4. การวัด  

การวิเคราะหและ

การจัดการ

ความรู 

5. การมุงเนน

บุคลากร 

6. การจัดการ

กระบวนการ 

7. ผลลัพธ 

1. การนําองคกร 

2. การวางแผน

กลยุทธ 

3. การมุงเนน

ผูเรียนและผูมี

สวนไดสวนเสยี 

4. การวัด 

การวิเคราะหและ

การประเมิน 

ผลการจัดการ

ความรู 

5. การมุงเนน

บุคลากร 

6. การมุงเนน 

การปฏิบัตกิาร 

7. ผลลัพธ 
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 สรุปวา รูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในองคกร มีองคประกอบ                

ตามแผนภาพ ดังนี้ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 9 องคประกอบในการบรหิารจัดการคุณภาพในองคกร 

 

แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 

 ความหมายของรูปแบบ 

 รูปแบบหรือโมเดล (Model) เปนคําภาษาอังกฤษที่นิยมนํามาใชในการศึกษาวิจัย            

ซึ่งใน Longman Dictionary of Contemporary English (Summers, 2003) ไดใหความหมาย

ของรูปแบบ โดยสรุป 3 ลักษณะใหญ ๆ คอื 

 1. รูปแบบ หมายถึง สิ่งซึ่งเปนแบบยอสวนของของจริง เชน รถยนต อาคาร ตึก 

และเครื่องจักร ซึ่งสามารถแยกช้ินสวนและประกอบได 

 2. รูปแบบ หมายถงึ คนหรอืสิ่งของที่ดี ที่นํามาใชเปนแบบอยางในการดําเนนิงาน 

 3. รูปแบบ หมายถึง ช้ินสวนที่เปนแบบอยางเฉพาะสําหรับรถยนต เครื่องจักรและ

อาวุธ 

การวางแผนกลยุทธ 

 

การมุงเนนผูเรยีนและ 

ผูมสีวนไดสวนเสยี 

 

 

การมุงเนนการปฏบิัตกิาร 

การวัด การวเิคราะห 

และการจัดการความรู 

 

การมุงเนนบุคลากร 

การนําองคกร 

องคประกอบ 

การบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในองคกร 

ผลลัพธ 



94 

 การใหความหมายของรูปแบบนั้นมีนักวิชาการหลายทาน ไดใหความหมายของ

รูปแบบไวหลายลักษณะ ทัง้ที่คลายคลงึและแตกตางกัน ดังนี้ 

 Daft (2001, p. 20) กลาววา แบบจําลอง หมายถึง ตัวแทนอยางงายที่ใชอธิบาย 

มติทิี่สําคัญบางมติขิององคกร  

 ทศินา แขมณี (2545, หนา 218) ไดกลาวถงึความหมายของรูปแบบวา เปนรูปธรรม

ของความคดิที่เปนนามธรรม ซึ่งบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เชน คําอธิบาย

เปนแผนผังไดอะแกรมหรอืแผนภาพ เพื่อชวยใหตนเองและบุคคลอื่นสามารถเขาใจไดชัดเจนขึ้น 

 Bardo and Hartman (1982) กลาววา รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่แสดงโครงสราง

ความสัมพันธระหวางปจจัยหรือตัวแปรตาง ๆ โดยอาศัยองคประกอบที่มีความสัมพันธ และ          

มีความเช่ือมโยงซึ่งกันและกัน เพื่อชวยใหเขาใจ ขอเท็จจริงหรือปรากฎการณในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

โดยเฉพาะ โดยจัดวางแบบแผนใหเขาใจงายขึ้น 

 โดยสรุปแลว รูปแบบ หมายถึง การจําลองหรือการยอสวน แนวความคิดหรือ

ปรากฏการณตาง ๆ ที่ใกลเคียงกับความเปนจริง เพื่อความเขาใจที่งายขึ้นและเขาถึงสภาพที่

แทจรงิไดอยางลกึซึ้ง ซึ่งโครงสรางของรูปแบบนัน้ จะตองมีแนวความคิด และองคประกอบที่มี

ความสัมพันธตอเนื่อง และมคีวามเปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกัน 

 ประเภทของรูปแบบ 

 นักวิชาการหลายทาน ไดแบงประเภทของรูปแบบไวหลายลักษณะ ซึ่งแตกตางกันไป

ตามแนวคดิและลักษณะ ดังนี้ 

 Smith (1980) ไดจําแนกประเภทของรูปแบบออกเปน 2 รูปแบบ ไดแก 

 1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) ไดแก 

  1.1 รูปแบบคลายจริง (Iconic Model) มีลักษณะคลายของจริง เชน เครื่องบินจําลอง 

หุนไลกา หุน ตามรานตัดเสื้อผา เปนตน 

  1.2 รูปแบบเหมือนจริง (Analog Model) มีลักษณะคลายปราฏการณจริง เชน 

การทดลองทางเคมีในหองปฏิบัติการกอนจะทําการทดลองจริง เครื่องบินจําลองที่บินได หรือ

เครื่องฝกบนิ เปนตน แบบจําลองชนดินี้ใกลเคยีงความจรงิกวาแบบแรก 

 2. รูปแบบเชิงลักษณ (Symbolic Model) ไดแก 

  2.1 รูปแบบขอความ (Verbal Model) หรือรูปแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Model) 

รูปแบบนี้พบมากที่สุด เปนการใชขอความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยยอ เชน คําพรรณนา

ลักษณะงาน คําอธบิายรายวชิา เปนตน 

  2.2 รูปแบบทางคณิตศาสตร (Mathematical Model) หรือรูปแบบเชิงปริมาณ

(Quantitative Model) เชน สมการ และโปรแกรมเชิงเสน เปนตน 
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 นอกจากนี้ Keeves (1988) ยังไดแบงประเภทของรูปแบบทางการศึกษาและ

สังคมศาสตร และไดมพีัฒนาการใชรูปแบบทางการศกึษาเปน 4 ประเภท คอื 

 1. รูปแบบเชิงเทียบเคียง (Analogue Model) เปนรูปแบบที่ ใชการอุปมาอุปมัย

เทียบเคียงปรากฎการณซึ่งเปนรูปแบบ เพื่อสรางความม่ันใจในปรากฎการณที่เปนนามธรรม 

เชนรูปแบบในการทํานายจํานวนนักเรียนที่จะเขาสูระบบโรงเรียนซึ่งอนุมานแนวคิดมาจาก         

การเปดน้ําเขาและปลอยน้ําออกจากถัง นักเรียนที่จะเขาสูระบบเปรียบเสมือนกับน้ําที่ไหล

เขาถึง นักเรียนที่ออกจากระบบเปรียบเสมือนกับน้ําที่ไหลออกจากถัง ดังนั้น นักเรียนที่คงอยู           

ในระบบจึงเทากับนักเรียนที่เขาสูระบบลบดวยนักเรียนที่ออกจากระบบ เปนตน จุดมุงหมาย

ของรูปแบบก็เพื่ออธบิายการเปลี่ยนแปลงประชากรนักเรยีนของโรงเรยีน 

 2. รูปแบบเชิงขอความ (Semantic Model) เปนรูปแบบที่ใชภาษาเปนสื่อในการบรรยาย

หรืออธิบายปรากฎการณที่ศึกษาดวยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพื่อใหโครงสรางทาง

ความคิด องคประกอบ และความสัมพันธขององคประกอบของปรากฎการณนั้น ๆ และ            

ใชขอความในการอธิบายเพื่อใหเกิดความกระจางมากขึ้น แตจุดออนของรูปแบบประเภทนี้ คือ 

ขาดความชัดเจนแนนอนทําใหยากแกการทดสอบรูปแบบ แตอยางไรก็ตามก็ไดมีการนํารูปแบบนี้

มาใชกับการศึกษามาก เชน รูปแบบการเรยีนรูในโรงเรยีน 

 3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร  (Mathematical Model) เปนรูปแบบที่ ใช สมการทาง

คณติศาสตร เปนสื่อในการแสดงความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ รูปแบบประเภทนี้มีนิยมใชกัน

ทัง้ในสาขาจิตวทิยาและศกึษาศาสตร รวมทัง้การบรหิารการศึกษา 

 4. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เปนรูปแบบที่พัฒนามาจากเทคนิคที่เรียกวา 

เทคนิคการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) ในการศึกษาเกี่ยวกับพันธุศาสตร รูปแบบ                  

เชิงสาเหตุ ทําใหสามารถศึกษารูปแบบเชิงขอความที่มีตัวแปรสลับซับซอนได แนวคิดสําคัญ

ของรูปแบบนี้ คอื ตองสรางขึ้นจากทฤษฎทีี่เกี่ยวของหรอืงานวจัิยที่มมีาแลว รูปแบบจะเขียนใน

ลักษณะสมการเสนตรง แตละสมการแสดงความสัมพันธเชิงเหตุเชิงผลระหวางตัวแปร             

จากนั้นมีการรวบรวมขอมูลในสภาพการณที่เปนจริงเพื่อทดสอบรูปแบบ รูปแบบเชิงสาเหตุ                 

แบงออกเปน 2 ลักษณะ คอื 

  4.1 รูปแบบระบบเชิงเสนเดี่ยว (Recursive Model) เปนรูปแบบที่แสดงความสัมพันธ  

รูปแบบเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรดวยเสนโยงที่มีทิศทางของการเปนสาเหตุในทิศทางเดียว            

โดยไมมคีวามสัมพันธยอนกลับ 

  4.2 รูปแบบเชิงสาเหตุเสนคู (Non-recursive Model) คือ รูปแบบที่แสดงความสัมพันธ

เชิงสาเหตุระหวางตัวแปร โดยมทีศิทางความสัมพันธของตัวแปรภายในตัวแปรตัวหนึ่ง อาจเปน

ทัง้ตัวแปรเชิงเหตุและเชิงผลพรอมกัน จึงมทีศิทางยอนกลับได 
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 ศิริชัย กาญจนวาสี (2548) ไดแบงประเภทของรูปแบบจากการวิธีการนําเสนอ

แนวคดิของรูปแบบตามการกระทําให 3 ลักษณะ ไดแก 

 1. รูปแบบเชิงบรรยาย เปนการนําเสนอโดยใชคําบรรยายระบุถึงหลักการหรือตัวแปร

และมีคําอธิยายถึงปรากฎการณดวยคําบรรยายความสัมพันธระหวางแนวคิด หลักการ หรือ

ตัวแปรเหลานัน้ 

 2. รูปแบบเชิงรูปภาพ เปนการนําเสนอโดยใชรูปภาพ หรือสัญลักษณจําลองแสดงถึง 

แนวคิด หลักการ หรือตัวแปร และลากเสนโยงความสัมพันธระหวางแนวคิด หลักการ หรือ  

ตัวแปรเหลานัน้ 

 3. รูปแบบเชิงคณติศาสตร เปนการนําเสนอโดยใชสัญลักษณแทนความคิด หลักการ 

หรือตัวแปร และใชฟงกชันคณิตศาสตรเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางแนวคิด หลักการ หรือ

ตัวแปรเหลานัน้ 

 องคประกอบของรูปแบบ 

 การศึกษาองคประกอบของรูปแบบจากเอกสารที่ เกี่ยวของ พบวา ไมปรากฎ                

มีหลักเกณฑที่แนนอนตายตัววา รูปแบบนั้นตองมีองคประกอบอยางไร สวนใหญจะขึ้นอยูกับ

ลักษณะเฉพาะของปรากฎการณที่ผูสนใจดําเนินการศึกษา สวนการกําหนดองคประกอบ

รูปแบบในการศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับการจัดองคการและการบริหารจัดการ                 

(The Model of Organization and Management) ตามแนวคิดของบราวนและโมเบิรก (Brown 

and Moberg, 1980) ที่ไดสังเคราะหรูปแบบขึ้นมาจากแนวคิดเชิงระบบ (System Approach)   

กับหลักการบริหารตามสถานการณ (Contingency Approach) และองคประกอบตามรูปแบบ

ของบราวนและโมเบริก ประกอบดวย 

 1. สภาพแวดลอม (Environment) 

 2. เทคโนโลยี (Technology) 

 3. โครงสราง (Structure) 

 4. กระบวนการจัดการ (Management Process) และการตัดสินใจสั่งการ (Decision 

Making) 

 สําหรับองคประกอบของรูปแบบการจัดการโรงเรียนโดยทั่วไปนั้น พบวา สวนใหญ 

จะกลาวถึงการจัดการองคการบริหารหรือโครงสรางระบบบริหาร และแนวทางในการ

ดําเนินงานในภาระหนาที่ (Function) ที่สําคัญ ๆ ในการบริหารงานของโรงเรียน ซึ่งถือวา

องคการหนึ่ง เชน การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคลากร การบริหารงาน

งบประมาณและการเงิน เปนตน 
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 การพัฒนารูปแบบท่ีดี 

 Keeve (1988, p. 560) ไดกลาวถึง หลักการพัฒนารูปแบบที่ดีอยางกวาง  ๆ            

เพื่อกํากับการสรางรูปแบบที่ใชประโยชนควรมขีอกําหนด (Requirement) 4 ประการ คอื 

 1. รูปแบบควรประกอบดวยขึ้นดวยความสัมพันธอยางมีโครงสราง (Structural  

Relationship) ระหวางตัวแปร มากกวาเนนความสัมพันธเชิงเสนตรงแบบธรรมดา (Associative 

Relationship) อยางไรก็ตาม ความเชื่อมโยงแบบเสนตรงแบบธรรมดาทั่วไปนั่นก็มีประโยชน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในการศกึษาวจัิยในชวงตนของการพัฒนารูปแบบ 

 2. รูปแบบควรใชเปนแนวทางในการพยากรณผลที่จะเกิดขึ้นจากการใชรูปแบบได

สามารถตรวจสอบไดโดยการสังเกตและหาขอสนับสนุนดวยขอมูลเชิงประจักษได 

 3. รูปแบบควรจะตองระบุหรือช้ีให เ ห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา            

ดังนัน้ นอกจากรูปแบบจะเปนเครื่องมือในการพยากรณได ควรใชในการอธิบายปรากฎการณ

ไดดวย 

 4. รูปแบบควรเปนเครื่องมอืในการสรางมโนทัศนใหมและการสรางความสัมพันธของ

ตัวแปรในลักษณะใหม ซึ่งเปนการขยายองคความรูในเรื่องที่กําลังศึกษาดวย 

 การทดสอบและตรวจสอบรูปแบบ 

 Elliot, Madaus, and Strfflebeam (Eds.) (2000) ไดเสนอแนวคิดวา วิธีเชิงธรรมชาติ  

(Naturalistic Approach) ในการประเมินเพื่อเขาถึงคุณคาและเกณฑตัดสินคุณคาตามแนวคิด

ปรัชญาอัตนัยนิยม (Subjectivism) จะมีความเช่ือวา วิธีเชิงธรรมชาติเปนวิธีที่ เหมาะสม             

ในการประเมิน โดยการประเมินนั้นจะมีลักษณะที่ยืดหยุน สนับสนุนการเก็บรวบรวมขอมูล            

ในสภาพธรรมชาติ โดยเนนการสังเกตแบบไมมีโครงสรางพยายามวิเคราะหขอมูล โดยอาศัย

หลักการเช่ือมโยงเหตุผล การสังเกต และการวิเคราะหเบื้องตนจะนําไปสูการสังเกตและ            

การวิเคราะหในขั้นถัดไป จนไดขอสรุปเกี่ยวกับคุณคาของสิ่งที่ประเมินโดยอาศัยความรู              

ความเช่ียวชาญ และประสบการณเปนเกณฑสําคัญในการสรุปผล 

 จุดมุงหมายที่สําคัญของการสรางรูปแบบ เพื่อทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบนั้นดวย

ขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งการทดสอบและตรวจสอบมหีลายวธิซีึ่งอาจใชการวิเคราะหจากหลักฐาน

เชิงคุณภาพ (Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยที่การตรวจสอบรูปแบบจาก

หลักฐานเชิงคุณภาพ อาจใชผูเช่ียวชาญเปนผูตรวจสอบ สวนการตรวจสอบรูปแบบจาก

หลักฐานเชิงปริมาณใชเทคนิคทางสถิติ ซึ่งการตรวจสอบรูปแบบ อุทุมพร จามรมาน (2541) 

ไดใหแนวทางวา ควรตรวจสอบคุณลักษณะ 2 อยาง ดังนี้ 

 1. การตรวจสอบความมากนอยของความสัมพันธ ความเกี่ยวของ หรือเหตุผล

ระหวางตัวแปร 
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 2. การประมาณคาพารามิเตอรของความสัมพันธดังกลาว ซึ่งการประมาณคานี้

สามารถประมาณขามกาลเวลา กลุมตัวอยาง หรือสถานที่ได (Across Time, Samples, Sites) 

หรืออางอิงจากกลุมตัวอยางไปหาประชากรก็ได โดยผลการตรวจสอบนําไปสูคําตอบได 2 แบบ 

คอื การสรางรูปแบบใหม การปรับปรุงหรอืพัฒนารูปแบบเดมิ 

 แนวคิดของ Eisner (1976, pp. 192-193) ไดเสนอการทดสอบหรือประเมิน โดยใช

ผูทรงคุณวุฒิดวยเห็นวาการวิจัยทางการศึกษาสวนใหญ ดําเนินการตามหลักการทาง

วิทยาศาสตรหรือเชิงประมาณมากเกินไปและในบางเรื่องก็ตองการความละเอียดออนมากกวา

การไดตัวเลขแลวสรุปจึงไดเสนอแนวคดิการประเมนิโดยผูทรงคุณวุฒไิว ดังนี้ 

 1. การประเมินโดยแนวทางนี้ มิไดประเมินโดยเนนสัมฤทธิผลของเปาหมายหรือ 

วัตถุประสงคตามรูปแบบของการประเมินแบบอิงเปาหมาย (Goal Based Model) การตอบสนอง

ปญหาและความตองการของผูที่ เกี่ยวของตามรูปแบบของการประเมินแบบสนองตอบ

(Responsive Model) หรือการรองรับกระบวนการตัดสินใจตามรูปแบบการประเมินอิงตาม          

การตัดสินใจ (Decision Making Model) แตอยางใดอยางหนึ่ง แตการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ

จะเนนการวิเคราะหวิจารณอยางลึกซึ้งเฉพาะในประเด็นที่ถูกนํามาพิจารณาซึ่งไมจําเปนตอง

เกี่ยวโยงกับวัตถุประสงคหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการตัดสินใจเสมอไป แตอาจจะผสมผสาน

ปจจัยตาง ๆ ในการพิจารณาเขาดวยกันตามวิจารณญาณของผูทรงคุณวุฒิเพื่อใหไดขอสรุป

เกี่ยวกับคุณภาพประสทิธภิาพ และความเหมาะสมของสิ่งที่จะทําการประเมิน 

 2. รูปแบบการประเมินที่เนนความเช่ียวชาญเฉพาะทาง (Specialization) ที่พัฒนา          

มาจากศิลปวิจารณ (Art Criticism) มาใชเปนรูปแบบของการประเมิน โดยใหแนวคิดวา             

การวิพากษวิจารณเปนการใชวิจารณญาณในการบรรยายคุณภาพสิ่งที่ศึกษา (Descriptive 

Aspect) ที่มีความละเอียดออนลึกซึ้งและตองอาศัยผูเ ช่ียวชาญระดับสูงมาเปนผูวินิจฉัย  

เนื่องจากเปนการวัดคุณคาไมอาจประเมินดวยเครื่องวัดใด ๆ ตองใชความรูความสามารถของ

ผูประเมินอยางแทจริงในการตัดสินคุณคา (Evaluative Aspect) แนวคิดนี้ไดนํามาประยุกตใช

ในทางการศึกษาระดับสูงมากขึ้น ทั้งนี้ เพราะเปนองคความรูเฉพาะสาขา ผูที่ศึกษาเรื่องนั้นจริง ๆ 

จึงจะทราบและเขาใจอยางลึกซึ้ง ดังนั้น ในวงการอุดมศึกษาจึงนิยมนํารูปแบบนี้มาใชในเรื่องที่

ตองการความลกึซึ้งและความเช่ียวชาญเฉพาะทางสูง 

 3. รูปแบบที่ใชตัวบุคคล หรือ ผูทรงคุณวุฒิเปนเครื่องมือในการประเมินโดยให         

ความเช่ือถือวา ผูทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและมีดุลพินิจที่ดี ทั้งนี้มาตรฐานและเกณฑ

พจิารณาตาง ๆ นัน้จะเกดิขัน้จากประสบการณและความชํานาญของผูทรงคุณวุฒินั่นเอง 

 4. รูปแบบที่ยอมใหมีความยืดหยุนในกระบวนการทํางานของผูทรงคุณวุฒ ิ              

ตามอัธยาศัยและความถนัดของแตละคน นับตั้งแตการกําหนดประเด็นสําคัญที่จะนํามา
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พจิารณา การบงช้ีขอมูลที่ตองการ การเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผล การวินิจฉัยขอมูล  

ตลอดจนวธิกีารนําเสนอ 

 กระบวนการพัฒนารูปแบบ 

 บุญชม ศรีสะอาด (2543, หนา 104-106) ไดกลาวถึงการวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนา

รูปแบบสรุปไดวา การพัฒนารูปแบบแบงขั้นตอนการดําเนินเปน 2 ขั้นตอน คือ การพัฒนา

รูปแบบและการทดสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบ ในสวนของการพัฒนา

รูปแบบนั้น ดําเนินการโดยวิเคราะหลําดับขั้นในการทําวิทยานิพนธ หลักการเขียนรายงาน         

การวิจัย จุดบกพรองที่มักจะพบในการทําวิทยานิพนธ ฯลฯ แลวนําองคประกอบเหลานั้น          

มาสรางเปนรูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ หลังจากนั้นจะเปนขั้นตอนที่สอง คือ การนํา

รูปแบบดังกลาวไปทดสอบ และประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของรูปแบบ 

 พูลสุข หิงคานนท (2540) ทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดองคการของ

วิทยาลัยพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข แบงขั้นตอนการวิจัยเปน 5 ขั้น คือ 1) การศึกษา

เอกสารเพื่อกําหนดกรอบการวิจัย 2) การศึกษาสภาพปญหาการจัดองคการ 3) การสราง

รูปแบบการจัดองคการวิทยาลัยในขั้นตน 4) การทดสอบความเหมาะสมและความเปนไปได

ของรูปแบบขัน้ตน โดยการสัมมนาผูทรงคุณวุฒิ และ 5) ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบใหสมบูรณ 

 จากการศึกษาความเห็นของนักวิชาการขางตน สรุปไดวา การพัฒนารูปแบบ           

(Model Development) หมายถงึ กระบวนการในการสรางหรือพัฒนารูปแบบ ซึ่งประกอบดวย               

1) การศึกษาสภาพปจจุบันของเรื่องที่จะพัฒนารูปแบบ 2) การรางรูปแบบ 3) ตรวจสอบ         

ความเหมาะสมของรูปแบบ 4) การทดลองใชรูปแบบ 

 จากการศึกษาแนวคิดการจัดการศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพโรงเรียนสูมาตรฐานสากล 

และแนวคิดการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถนํามาสังเคราะหเพื่อสรางรูปแบบ            

การบรหิารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 แสดงการสังเคราะหและสรุปรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

 ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

การบรหิาร 

ท่ีเปน 

นติิบุคคล 

การบรหิาร

โดยใช

โรงเรยีน

เปนฐาน 

การบรหิาร 

ธรรมาภบิาล 

ระบบประกัน

คุณภาพ

ภายใน 

การบรหิาร

จัดการ 

คุณภาพ 

ในองคกร 

(TQM) 

ทฤษฎรีะบบ สังเคราะห

รูปแบบ 

การบรหิาร

จัดการ 

ระบบคุณภาพ

โรงเรยีน

มาตรฐานสากล 

1. การบริหาร 

งานวชิาการ 

2. การบริหาร 

งานบุคคล 

3. การ

บริหารงาน

งบประมาณ 

4. การ

บริหารงาน

ทั่วไป 

1. หลักการ

กระจาย

อํานาจ 

2. หลักการ

มสีวนรวม 

3. หลักการ

คนือํานาจ

จัดการ 

ศกึษา 

4. หลักการ

บริหาร

ตนเอง 

5. หลักการ

ตรวจสอบ

และถวงดุล 

 

1. หลัก 

ประสทิธผิล 

2. หลัก

ประสทิธภิาพ 

3. หลักการ

ตอบสนอง 

4. หลักภาระ

รับผิดชอบ 

5. หลัก 

ความโปรงใส 

6. หลักการ

กระจาย

อํานาจ 

7. หลักการมี

สวนรวม 

8. หลัก 

นติธิรรม 

9. หลัก 

ความเสมอภาค 

10. หลัก

มุงเนน 

ฉันทามต ิ

 

 

 

1. การมี

อุดมการณและ

เปาหมายที่

ชัดเจนรวมกัน 

2. การนํา

องคกรและ 

การบริหาร

จัดการที่มี

คุณภาพ 

3. การสราง

บุคลากรที่มี

คุณภาพและมี

ความเปนผูนํา

การสอน 

อยางมอือาชพี 

4. การจัด 

การเรียน 

การสอนที่มี

คุณภาพสูง

ภายใต

สภาพแวดลอม

ที่ปลอดภัย 

เอื้อการเรียนรู

และสราง

ปฏสิัมพันธทีด่ี

ตอกัน 

 

1. การนํา

องคกร 

2. การวาง 

แผนกลยุทธ 

3. การมุงเนน

ผูเรียนและผู

ม ี

สวนได 

สวนเสยี 

4. การวัด 

การวเิคราะห

และการ

ประเมนิผล

การจัดการ

ความรู 

5. การ

บริหารและ

พัฒนา

บุคลากร 

6. การมุงเนน

การปฏบิัตกิาร 

7. ผลลัพธ 

1. ปจจัย

นําเขา 

2.กระบวนการ 

3. ผลผลติ 

4. ผล

ยอนกลับ 

5. สภาพ 

แวดลอม 

ปจจัยนําเขา 

1. บุคลากร 

   - ผูบริหาร 

   - ครู 

   - คณะ 

กรรมการ       

สถานศกึษา 

2. หลักการ

บรหิาร

สถานศึกษา 

   2.1 งานหลัก 

-งานวชิาการ 

   2.2 งาน 

สนับสนุน 

-งานบริหาร 

บุคคล 

-งานบริหาร

งบประมาณ 

-งานการบริหาร

ทั่วไป 

กระบวนการ 

1. การนําองคกร 

2. การวางแผน

เชงิกลยุทธ 

3. การมุงเนน

ผูเรียนและผูมี

สวนไดสวนเสยี 
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ตาราง 3 (ตอ) 

การบรหิาร 

ท่ีเปน 

นติิบุคคล 

การบรหิาร

โดยใช

โรงเรยีน 

เปนฐาน 

การบรหิาร 

ธรรมาภิ

บาล 

การบรหิาร

จัดการดวย

ระบบ

คุณภาพ 

การบรหิาร 

งานคุณภาพ

ในองคกร 

(TQM) 

ทฤษฎรีะบบ สังเคราะห

รูปแบบ 

การบรหิาร

จัดการ 

ระบบคุณภาพ

โรงเรยีน

มาตรฐานสากล 

   5. การม ี

สวนรวมของ

ผูปกครอง 

ครอบครัวและ

ชุมชน 

  4. การวัด  

วเิคราะห และ 

การจัดการความรู 

5. การมุงเนน

บุคลากร 

6. การมุงเนน 

การปฏบิัตกิาร 

ผลผลติ 

8. ผลลัพธ 

   1) ผูเรียน 

มศีักยภาพ 

เปนพลโลก 

   2) การจัด 

การเรียนการสอน

เทยีบเคียง

มาตรฐานสากล 

   3) บริหาร

จัดการดวยระบบ

คุณภาพ 

 

งานวจัิยท่ีเกี่ยวของ 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ผูวิ จัยไดศึกษา คนควางานวิจัยที่เกี่ยวของ                 

ทัง้งานวจัิยในประเทศและงานวจัิยตางประเทศ ดังนี้ 

 งานวจัิยในประเทศ 

 รุ ง ชัชดาพร  เวหะชาติ (2548, หนา 93) ไดศึกษา  เรื่ อง การพัฒนารูปแบบ           

การบริหารคุณภาพทั้งองคการของสถาบันการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัย พบวา รูปแบบ

การบริหารทั้งองคการของสถาบันการศึกษาขั้นพื้นฐานในดานตาง ๆ มีดังนี้ 1) ดานการนํา

องคกรและการวางแผนกลยุทธ 2) ดานระบบและกระบวนการ 3) ดานทรัพยากรบุคคลและ
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ทีมงาน 4) ดานการวิเคราะหประเมินและการจัดการเรียนรู 5) ดานความพึงพอใจของผูเรียน

และผูเกี่ยวของ 6) ดานผลลัพธขององคกร 

 เพลินชม ชูสวัสดิ์ (2550) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาระดับปญหาในการ

บรหิารและการปฏบิัตงิานตามมาตรฐานสากลของประเทศไทย ดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผล

ของงานภาครัฐระบบขอมูล 1101 ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1              

ในทัศนะของผูบริหารระดับสูงและบุคลากรผูปฏิบัติงาน ผลการวิจัย พบวา ระดับปญหาในดาน

การบรหิาร มคีาเฉลี่ย 3.23 เทยีบกับเกณฑอยูในระดับปานกลาง (ปญหาดานสภาพแวดลอม) 

ดานการปฏบิัตงิานมีคาเฉลี่ย 3.54 เทียบกับเกณฑอยูในระดับมาก (ปญหาดานความสามารถ

ในการตรวจสอบ) ในสวนของการหาคาการเปรียบเทียบทัศนคติของกลุมผูบริหารระดับสูงและ

บุคลากรผูปฏิบัติมีตอระบบขอมูล 1101 พบวา ทัศนคติของผูบริหารระดับสูงและบุคลากร              

ผูปฏิบัติตอระดับปญหาการบริหารงาน ระบบขอมูล 1101 โดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ  .05 และตอระดับปญหาการปฏิบัติงานระบบขอมูล  1101            

โดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 นงลักษณ เรือนทอง (2550, หนา 105) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหาร

โรงเรยีนที่มปีระสทิธผิล โดยมวีัตถุประสงคเพื่อ 1) ทราบองคประกอบของการบริหารโรงเรียน

ที่มีประสิทธิผล 2) เพื่อนําเสนอรูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล และมีวิธีดําเนิน  

การวจัิย ประกอบดวย 4 ขัน้ตอน คอื 1) การศกึษาวเิคราะหเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย

บนพื้นฐานของหลักการ แนวคิดทฤษฎีการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล 2) การวิเคราะห

ความเปนไปไดและพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล 3) การตรวจสอบและ

การสรางรูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผลที่เหมาะสม และ 4) การปรับปรุงและ

นําเสนอรูปแบบการบรหิารโรงเรยีนที่มปีระสทิธผิล ผลการวจัิย พบวา 

 1. องคประกอบของรูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ประกอบดวย                

8 องคประกอบ คือ 1) การเปนองคกรแหงการเรียนรู 2) ผูบริหารและครูเปนมืออาชีพ                 

3) การประกันคุณภาพ การตรวจสอบได และความนาเช่ือถือ 4) สภาพแวดลอมที่เอื้อตอ 

การเรยีนรู 5) การมีวิสัยทัศนและวัตถุประสงครวมกัน 6) เนนการเรียนการสอน 7) การสอน

ที่มวีัตถุประสงค 8) มคีวามคาดหวังตอนักเรยีนสูง 

 2. รูปแบบการบรหิารโรงเรยีนที่ประสทิธผิล เปนรูปแบบที่ประกอบดวยองคประกอบ

ที่สําคัญ 8 องคประกอบ ซึ่งมคีวามเหมาะสมถูกตอง เปนไปได และสามารถนําไปใชประโยชน

ไดสอดคลองกับกรอบแนวคดิทฤษฎขีองการวจัิย 

 สุมนา พุมประพาฬ (2550) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารที่มี

ประสิทธิผลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อวิเคราะหรูปแบบ              
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การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  2) เพื่อสรางรูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ                 

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) เพื่อทดลองใชรูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน และ 4) เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผลการวจัิย พบวา 

 1. ผลการวิเคราะหรูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดกรอบกลุมงาน           

8 กลุมงาน และภาระงานสําคัญ 85 งาน 

 2. ผลการสรางรูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน               

ไดรูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 8 กลุมงาน 37 ภาระงาน 

23 งาน 

 3. ผลการทดลองใชรูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

พบวา ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในภาพรวมของรูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ             

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยูในระดับมาก สวนรายดาน พบวา ดานประโยชนตอผูบริหาร                

มคีาเฉลี่ยของความพงึพอใจมากกวาดานอื่น 

 4. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พบวา ผูทรงคุณวุฒิทุกทานเห็นดวยกับรูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษา            

ขัน้พื้นฐาน มคีาดัชนคีวามสอดคลอง (IOC) ระหวาง 0.71-1.00 ทุก ๆ ดาน 

 พิศาล สรอยสุหรํ่า (2551, หนา ค) ไดทําการวิจัย เรื่อง แนวทางการบริหาร

โรงเรยีนนติบิุคคล โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาวเิคราะหจุดเดนจุดดอยของการบริหารโรงเรียน

นิติบุคคลในกํากับของรัฐ จากประสบการณของประเทศไทยเทาที่เปนอยูในขณะนี้ รวมทั้ง

ประสบการณของประเทศตาง ๆ รวมทั้งสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูที่มี

ประสบการณจริง ในการบริหารโรงเรียนในกํากับของรัฐ เพื่อใหไดขอสรุปที่สามารถเสนอเปน

นโยบายและทางเลือกสําหรับการบริหารที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพสําหรับโรงเรียนนิติ

บุคคลในกํากับของรัฐ ในกรณีของประเทศไทยวิธีการดําเนินงานวิจัย ประกอบดวยการศึกษา

เอกสาร ผลการวจัิย พบวา 

 1. ในกรณีของโรงเรียนนิติบุคคลในกํากับของรัฐ ในประเทศตาง ๆ นั้น พบวา

โดยทั่วไปแลวโรงเรียนในลักษณะเชนนี้ มีอํานาจในการบริหารวิชาการ โดยเนนการตอบสนอง

ความตองการของชุมชน โรงเรียนมีหลักสูตรของตนเอง สามารถจัดโปรแกรมการเรียน            

ใหตรงกับความตองการของโรงเรียนในเขตพื้นที่นั้น ๆ ดําเนินงานโดยผูมีสวนไดเสียมีโอกาส 

เขารวมโปรแกรมการศึกษา จะออกแบบรวมกันโดยบทบาทสําคัญยิ่งในการบริหารจัดการ

โรงเรยีนนติบิุคคล อยูที ่
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  1.1 ผูกํากับดูแล คอื คณะกรรมการสถานศึกษาที่จะตองรับผิดชอบตอการจัดทํา     

กฎบัตรของโรงเรยีน กําหนดนโยบายของโรงเรยีน ออกระเบยีบ กําหนดหลักเกณฑตาง ๆ 

  1.2 ผูบริหารสูงสุด (ผูอํานวยการโรงเรียน) ซึ่งมีบทบาทที่ขยายกวางมากขึ้น            

จึงมีการกําหนดความเปนผูนํา และความรับผิดชอบในการจัดการของผูอํานวยการไว            

อยางชัดเจน  ในฐานะของผูบริหารโรงเรียนที่ตองรับผิดชอบตอการนํานโยบายของ

คณะกรรมการสถานศึกษาไปปฏิบัติซึ่งรวมถึงการสรางความม่ันใจในการจัดโปรแกรม

การศึกษาที่ครอบคลุมใหแกนักเรียนได การจัดการและบูรณาการทรัพยากรที่มีอยูในโรงเรียน 

การจัดการในเรื่องของการประเมนิผลการปฏบิัตงิานและผลสัมฤทธิ์ของโรงเรยีน 

  1.3 ในกรณีของโรงเรียนนิติบุคคลในกํากับของรัฐ กรณีของประเทศไทยที่ไดมี 

การดําเนนิงานเปนผลสําเร็จเปนที่ยอมรับกันทั่วไปในระดับหนึ่ง คือ โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ

โรงเรียนไดมีการกําหนดอํานาจหนาที่อยางชัดเจนไวเปนลายลักษณอักษร มีการใหอํานาจแก

โรงเรียนอยางเพียงพอในการกําหนดนโยบายและควบคุมดูแล คณะกรรมการบริหารโรงเรียน 

มีอํานาจในการกําหนดระเบียบขอบังคับไดเอง โดยไมตองอยูภายใตระเบียบที่หนวยงานอื่น

กําหนด ทําใหสามารถสรางขอบังคับใหมีความยืดหยุน เหมาะสมสอดคลองกับความเปนไปได

ในเ ชิงปฏิบัติสํ าหรับโรงเรียน  เมื่อได รับอํานาจอยางชัดเจนในการปฏิบัติหนาที่แลว 

คณะกรรมการบริหารโรงเรียนไดใชอํานาจนั้นดําเนินการในระดับนโยบายและการกํากับดูแล

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

 2. จากการศึกษาวิ เคราะห ในกรณีของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ  พบวา              

มีความสอดคลองกันกับขอมูลที่ไดจากกรณีศึกษาโรงเรียนนิติบุคคลในตางประเทศ เกี่ยวกับ

บทบาทสําคัญของบุคคล/คณะบุคคล ผูมีหนาที่รับผิดชอบในระดับของการกํากับดูแลกําหนด

นโยบาย คือ คณะกรรมการสถานศึกษากับผูมีหนาที่รับผิดชอบงานบริหารในระดับปฏิบัติ คือ 

ผูอํานวยการโรงเรียน อันอาจเรียกไดวา เปนปจจัยช้ีขาดถึงความสําเร็จของการบริหารกิจการ

ของโรงเรยีน ทัง้นี้คณะกรรมการบรหิารโรงเรยีน จะตองประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรู

ความสามารถสูง มีประสบการณกวางขวาง สามารถกําหนดนโยบายใหผูอํานวยการ              

เสนอแผนปฏิบัติ สามารถวิเคราะหแผนและนโยบายไดถูกตองชัดเจน สามารถใหการกํากับ

ดูแลการดําเนนิงานตามแผนและสนับสนุนผูอํานวยการในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน 

ตลอดจนสามารถประเมินผลการดําเนินงานตามแผนไดอยางเที่ยงตรง สวนผูบริหารสูงสุดของ

โรงเรียน คือ ผูอํานวยการโรงเรียนนั้น จะตองเปนผูมีความสามารถสูงทั้งในดานบริหารและ

ดานวิชาการ มีความสามารถในการวิเคราะหนโยบายการคิด/ออกแบบโครงการ และ               

การดําเนนิงานตามโครงการอยางมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ 
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 3. จากการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของครูและผูบริหารระดับตาง ๆ 

ผูปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ พบวา โดยทั่วไปแลวผูมีสวนไดเสียเหลานี้              

มีความพึงพอใจในการดําเนินงานของโรงเรียน ในระดับมากถึงมากที่สุด ในทั้งสี่ดาน คือ            

การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคลากร และการบริหารทั่วไป 

ประเด็นที่ผูมีสวนไดเสียมีความเห็นวาเปนสิ่งสําคัญยิ่งสําหรับการบริหารงบประมาณ คือ              

การตรวจสอบ ติดตาม และรายงานการใชงบประมาณที่โปรงใส การจัดทําแผนงบประมาณ

และการปฏิบัติการใชจายเงินอยางรัดกุมและรอบคอบ การระดมทุนและทรัพยากรเพื่อการจัด

การศกึษา และความเปนอสิระในการวางแผนงบประมาณที่เอื้อตอการพัฒนาผูเรยีน 

 4. เมื่อ เปรียบเทียบกับการบริหารจัดการของโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ                

กับการบริหารจัดการของโรงเรียนนิติบุคคลทั่วไปในประเทศไทยที่เปนอยูในขณะนี้แลว พบวา         

มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ แมวาในการบริหารวิชาการนั้น โรงเรียนนิติบุคคลทั่วไป         

จะมีอิสระในการจัดหลักสูตรใหผูเรียนเลือกเรียนไดตามความถนัดไดก็จริง แตในเรื่องของ       

การบริหารงบประมาณนั้น โรงเรียนไมมีอํานาจในการอนุมัติงบประมาณของตน ตองขอไปยัง

หนวยงานเจาสังกัดตามกฎระเบยีบที่กําหนดโดยสวนกลาง คณะผูวจัิยยังมีขอเสนอวา ควรตอง

มีพระราชบัญญัติ กฎกระทรวง หรือขอบังคับ ที่กําหนดเกี่ยวกับอํานาจ หนาที่ และ             

ความรับผิดชอบ ทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติที่ ชัดเจนในเรื่องดังกลาวเหลานี้               

เพื่อเอื้ออํานวยใหโรงเรียนนิติบุคคลสามารถดําเนินงานของตนเองโดยอิสระอยางไดผล          

และมปีระสทิธภิาพ 

 5. ความสําเ ร็จในการบริหาร จัดการโรงเรียนนิติบุคคล  ไม ไดอยูที่ ว า เปน               

โรงเรียนนิติบุคคลที่เปนสวนราชการ โรงเรียนนิติบุคคลในกํากับของรัฐ โรงเรียนนิติบุคคล          

ที่ เปนองคการมหาชน  หรือโรงเรียนนิติบุคคลในชื่ออื่น ๆ  ที่อาจมีการกําหนดขึ้นมา                    

หากแตอยูที่วา การมีปจจัยหลักแหงความสําเร็จอยางพรอมมูล กลาวคือ มีคณะกรรมการ

บริหารโรงเรียนที่ประกอบดวย ผูมีความรูความสามารถสูงในระดับของการกําหนดนโยบาย 

และการกํากับดูแล  ดําเนินการกํากับดูแลอยางมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพสูง 

ผูอํานวยการของโรงเรียนตองมีความสามารถรอบรู ในงานบริหารและงานวิชาการ              

การวิเคราะหนโยบาย การคิดโครงการและดําเนินงานตามโครงการ โรงเรียนมีบุคลากร     

จํานวนเพียงพอตอการปฏิบัติงาน มีความรูความสามารถในกิจการที่เปนวิชาชีพของตน                 

มีความรูสึกเปนเจาของงานที่ทํา โรงเรียนมีอํานาจเต็มในการกําหนดนโยบาย ออกขอบังคับ 

กํากับดูแล ผูอํานวยการมีอํานาจเบ็ดเสร็จในการบริหารงาน ใหเปนไปตามที่คณะกรรมการ 

บริหารโรงเรียนใหความเห็นชอบ ทั้งในดานของการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ 
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การบริหารบุคลากร การบริหารทั่วไป ทุกอยางเบ็ดเสร็จภายในโรงเรียนในรูปแบบที่โรงเรียน

เปนฐานในการบรหิารจัดการอยางแทจรงิ 

 เฉลิมขวัญ สนลอย (2554, หนา 96) ไดทําการศึกษาวิ จัย เรื่อง ปญหาและ

แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนวัดดอนทอง (สุวัณณะศร ี

ตัณฑิกุล ราษฎรศึกษาลัย ) ระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปญหาและแนวทางพัฒนา            

การบริหารจัดการโรงเรียนสูมาตรฐานสากล โรงเรียนวัดดอนทอง (สุวัณณะศรี ตัณฑิกุล 

ราษฎรศึกษาลัย) ระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวจัิย พบวา 

 1. ปญหาการบริหารจัดการโรงเรียนสูมาตรฐานสากลโรงเรียนวัดดอนทอง               

(สุวัณณะศรี ตัณฑิกุล ราษฎรศึกษาลัย) ระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายดาน อยูในระดับปานกลาง              

เมื่อพจิารณารายดาน ปรากฏผล ดังนี้ 

  1.1 ดานคุณลักษณะผูเรียน มีปญหาโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก เรียงลําดับ

ปญหาจากมากไปหานอย อันดับแรก คือ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผานการประเมิน

ระดับชาตอิยูในระดับด ี เปนที่ยอมรับจากสถานบันนานาชาติ อันดับที่ 2 คือ นักเรียนสามารถ

เขาศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นจนถึงระดับอุดมศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศไดในอัตราสูง 

และอันดับที่สาม คือ นักเรียนมีผลการเรียนที่สามารถถายโอนกับสถานศึกษาระดับตาง ๆ             

ในนานาชาตไิด 

  1.2 ดานการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World Class 

Standard School) มีปญหาโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ขอที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก เรียงปญหาจากมากไปหานอย อันดับแรก 

คือ โรงเรียนใชระบบการวัด และประเมินผลแบบมาตรฐานสากล โดยประเมินจากการสอบ

ขอเขียน สอบปากเปลา สอบสัมภาษณ และสามารถเทียบโอนผลการเรียนกับสถานศึกษา

ระดับตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ อันดับที่สอง คือ โรงเรียนดําเนินการทําวิจัย และ

พัฒนาการจัดการศึกษาดานตาง ๆ อยางตอเนื่อง เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาเทียบเคียง

มาตรฐานสากล และอันดับที่สาม คอื ลดเวลาสอน เพิ่มเวลาเรยีนรูดวยตนเองใหแกนักเรยีน 

  1.3 ดานการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ (Quality System Management)             

มีปญหาโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี

ระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก เรียงลําดับปญหาจากมากไปหานอย อันดับแรก คือ 
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โรงเรียนใชระบบการวัด และประเมินผลแบบมาตรฐานสากล โดยประเมินจากการสอบ

ขอเขียน สอบปากเปลา สอบสัมภาษณ และสามารถเทียบโอนผลการเรียนกับสถานศึกษา

ระดับตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ อันดับที่สอง คือ โรงเรียนดําเนินการจัดทําวิจัยและ

พัฒนาการจัดการศึกษาดานตาง ๆ อยางตอเนื่อง และใชผลการวิจัยเพื่อยกระดับคุณภาพ

การศึกษาเทียบเคียงมาตรฐานสากล อันดับที่สาม คือ ลดเวลาสอน เพิ่มเวลาเรียนรู              

ดวยตนเองใหแกนักเรยีน 

 2. ผลการเปรียบเทีบปญหาการบริหารจัดการโรงเรียนสูมาตรฐานสากล โรงเรียน  

วัดดอนทอง (สุวัณณะศร ี ตัณฑกิุล ราษฎรศึกษาลัย) ระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1 

  2.1 จําแนกตามตําแหนง ระหวางผูบริหารและครู พบวา ตําแหนงผูบริหาร           

มีปญหาการบริหารจัดการโรงเรียนสูมาตรฐานสากลแตกตางจากตําแหนงครู โดยม ี          

ขนาดผลตางของประชากรโดยรวมแตกตางอยูในระดับตํ่า เมื่อพิจารณาความแตกตางรายดาน

พบวา แตกตางกัน 2 ดาน ไดแก ดานจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล              

(World Class Standard) และด านบริ หาร จัดการด วยระบบคุณภาพ  (Quaility System 

Management) และมีขนาดผลตางของประชากรไมแตกตางกัน ไดแกดานคุณลักษณะของ

ผูเรยีน (World Citizen) 

  2.2 จําแนกตามวุฒิการศึกษา ระหวางวุฒิปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตร ี

โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

  2.3 จําแนกตามประสบการณ ระหวางประสบการณนอยกับประสบการณมาก 

พบวา ผูที่มีประสบการณมาก มีปญหาการบริหารจัดการโรงเรียนสูมาตรฐานสากลแตกตาง

จากผูที่มีประสบการณนอย โดยมีขนาดผลตางของประชากรโดยรวมและรายดานแตกตางกัน

ในระดับตํ่า 

 3. ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียนสูมาตรฐานสากล 

โรงเรียนวัดดอนทอง (สุวัณณะศรี ตัณฑิกุล ราษฎรศึกษาลัย) ระดับประถมศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดังนี้ 

  3.1 ดานคุณลักษณะผู เรี ยน  (World Citizen) ได เสนอแนวทางการพัฒนา           

การบริหารจัดการโรงเรียนสูมาตรฐานสากล ไดแก จัดกิจกรรมและสงเสริมใหนักเรียน               

มีความคิดสรางสรรค กลาเผชิญความเสี่ยง สามารถใชความคิดระดับสูง มีเหตุผล และ             

การวางแผนการจัดสูเปาหมายที่ตัง้ไวได 

  3.2 ดานการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (Wolrd Class 

Standard) ไดเสนอแนวทางการพัฒฯบริหารจัดการโรงเรียนสูมาตรฐานสากล ไดแก โรงเรียน
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จัดใหนักเรียนใชหนังสือ ตําราเรียน สื่อที่มีคุณภาพระดับมาตรฐานสากล และมีจํานวน

เพยีงพอตอนักเรยีน 

  3.3 ดานการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ (Quaility System Management) 

ไดเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียนสูมาตรฐานสากล ไดแก โรงเรียน               

มีการบริหารจัดการแสวงหา ระดมทรัพยากรตาง ๆ เพื่อพัฒนาความเปนเลิศในการจัด

การศกึษาโดยสามารถบรหิารจัดการไดอยางคลองตัวตามสภาพความตองการและความจําเปน 

 โรงเรยีนอนุบาลเชียงใหม (2554, หนา 164) ไดทําการศึกษาวจัิย เรื่อง การวิจัยและ

พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนอนุบาลเชียงใหม                  

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาและความกาวหนาในการจัดการศึกษาของโรงเรียน

มาตรฐานสากล เพื่อศึกษาและนําเสนอรูปแบบการจัดการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล           

และเพื่อศึกษาผลการใชรูปแบบการจัดการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน           

อนุบาลเชียงใหม ผลการวิจัย พบวา สภาพปญหาและความกาวหนาในการจัดการศึกษา

โรงเรยีนมาตรฐานสากลของโรงเรยีนอนุบาลเชียงใหม ดานการบรหิารระบบคุณภาพ มดีังนี้ 

 1. ดานการนําองคกร 

  1.1 กําหนดวสิัยทัศน ที่มคีวามสัมพันธกับโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  1.2 โรงเรียนไดกําหนดแนวปฏิบัติหรือระเบียบที่นําไปสูการเปนโรงเรียน

มาตรฐานสากล 

  1.3 โรงเรียนไดปรับปรุงโครงสรางและขั้นตอนการทํางานที่ เอื้อตอการจัด

การศกึษาตามแนวทางโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 2. ดานการวางแผนกลยุทธ 

  โรงเรียนกําหนดแผนกลยุทธในการบริหารโรงเรียนปจจุบัน โดยมีระยะเวลา 3 ป 

ตั้งแต ป พ.ศ. 2553 ถึง พ.ศ. 2555 และกําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับ

โรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 3. ดานการมุงเนนนักเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี 

  3.1 โรงเรียนมีการกําหนดวิธีการและเครื่องมือในการสอบถามความคิดเห็นของ

ผูปกครองเกี่ยวกับโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  3.2 จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศของนักเรยีน 

  3.3 จัดทําหลักสูตรสถานศกึษา 

  3.4 จัดหองเรียนคุณภาพและกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนรู

ระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน เพื่อพัฒนาผูเรยีนใหมคีุณลักษณะโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
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  3.5 จัดสภาพแวดลอม บรรยากาศ แหลงเรียนรูที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรูของ

นักเรยีนและสอดคลองกับโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 4. ดานการวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู 

  4.1 โรงเรียนจัดทําเครื่องมือสําหรับการประเมินการดําเนินงานโรงเรียน

มาตรฐานสากล พบวา  ผลการประเมนิอยูในระดับด ี

  4.2 โรงเรยีนมนีวัตกรรมหรือผลงานที่เกิดจากการจัดการความรูที่สืบเนื่องมาจาก

การเขาสูโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล คือ แผนกลยุทธ หลักสูตร แผนปฏิบัติราชการ

ประจําป คูมือการดําเนินงาน คูมือการจัดการเรียนรูตามแนวทางโรงเรียนมาตรฐานสากล             

มกีารประเมนิผลจากสภาพจรงิ 

  4.3 โรงเรยีนไดจัดทําสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบรหิารโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 5. ดานการมุงเนนบุคลากร 

  5.1 โรงเรยีนมวีัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็ง ครูและบุคลากรจึงมคีวามรักองคกร 

  5.2 ครูและบุคลากรของโรงเรยีนไดรับการพัฒนาเพื่อเตรียมความพรอมสูการเปน

โรงเรยีนมาตรฐานสากล โดยการรับนโยบายจากผูบรหิาร การขยายผลความรู การอบรม 

  5.3 โรงเรียนดําเนินการจัด สรรหา วาจาง รักษาครูและบุคลากรจนเพียงพอ       

และพรอมตอการจัดการศกึษาของโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  5.4 โรงเรยีนมบีรรยากาศการทํางานที่เอื้อตอการเปนโรงเรยีนมาตรฐานสากล คือ 

มีหองปฏิบัติการ พัฒนาสื่อและนวัตกรรม มีเครือขายอินเทอรเนตแบบความเร็วสูงเช่ือมโยง

ครอบคลุมพื้นที่ของโรงเรียนจัดมีหองเรียนอิเล็กทรอนิกสมัลติมีเดีย ที่มีอุปกรณเทคโนโลย ี           

ที่ทันสมัยและมีปริมาณเพียงพอกับนักเรียน มีการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู                

อยางสมํ่าเสมอ และมีการปรับปรุงอาคารสถานที่และแหลงเรียนรูตาง ๆ ในโรงเรียน               

โดยจัดหองสมุด แหลงเรียนรู ศูนยวทิยบรกิาร ที่ทันสมัยและมบีรรยากาศเอื้อตอการเรยีนรู 

 6. ดานการจัดการกระบวนการ 

  6.1 โรงเรยีนมกีระบวนการทํางานที่คลองตัวและมปีระสทิธภิาพ ดังนี้ 

   6.1.1 โดยการบรหิารงานแบบการกระจายอํานาจและการมสีวนรวม 

   6.1.2 การลดภาระงานของครูโดยจัดเจาหนาที่ทํางานธุรการ ครูสามารถ

ปฏบิัตหินาที่ในการจัดการเรยีนรูสําหรับผูเรยีน และมเีวลาในการพัฒนาตนเองมาก 

   6.1.3 การใหบริการเกี่ยวกับการจัดทําเอกสาร คูมือตาง ๆ มีเครื่องมือและ

เจาหนาที่ในการใหบรกิารแกครูและบุคลากรทางการศกึษาไดอยางสะดวก 
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   6.1.4 มีการสงเสริมใหครูไดพัฒนาตนเอง เชน สนับสนุนในการไปฝกอบรม 

สัมมนา ศึกษาดูงาน พรอมทั้งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ที่ตองประสาน ติดตอกับหนวยงาน

ภายนอก 

  6.2 โรงเรยีนมแีนวทางในการปรับปรุงกระบวนการทํางานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น โดยรายงานผลการปฏิบัติงานทุกครั้ง การประเมินผลการปฏิบัติงานและนําผลมาใชใน

การปรับปรุงงานครัง้ตอไป 

 7. ดานผลลัพธ 

  7.1 ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมาตรฐานของ

โรงเรยีน 

  7.2 ดานการมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย นักเรียนและผูปกครอง           

มคีวามพงึพอใจตอทศิทางการพัฒนาของโรงเรยีน และมคีวามสัมพันธที่ดตีอโรงเรยีน 

  7.3 ดานงบประมาณและการเงิน โรงเรียนมีงบประมาณสนับสนุนจากผูปกครอง 

ที่เกิดจากการระดมทุนและงบประมาณจากการเขารวมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล             

ที่รัฐจัดให 

  7.4 ดานการมุงเนนบุคลากร บุคลากรใหความรวมมือในการปฏิบัติงานตาม

นโยบายของโรงเรยีนเปนอยางด ี และสามารถพัฒนาตนเองได 

  7.5 ดานการจัดการกระบวนการ มีโครงสรางและแนวปฏิบัติงานสําหรับนักเรียน 

ผูปกครองนักเรยีน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

  7.6 ดานภาวะผูนํา ผูบริหารมีแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติราชการประจําป          

เปนเครื่องมอืในการดําเนนิงาน และบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล  

 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553, หนา 2) ไดรายงานเรื่อง “ระบบ

โรงเรยีนคุณภาพระดับโลกขึ้นมาสูความเปนโรงเรียนคุณภาพช้ันนําไดอยางไร” ซึ่งเปนเอกสาร

แปลจากรายงานเรื่อง How The World’s Best-Performing School Systems Come Out on 

Top โดย Sir Michael Barber แหงบริษัท McKinsey & Company ซึ่งเปนการสรุปผลการวิจัย

ระบบของโรงเรียนในประเทศสมาชิก OECD ที่มีผลการประเมินจากโครงการประเมินผล

นักเรียนนานาชาติ (Programme for International Student Assessment: PISA) สูง  อยู ใน            

สิบอันดับแรก ซึ่งประสบการณของประเทศที่มีผลการประเมินสูงสรุปไดถึงปจจัยสําคัญ                

ที่เกี่ยวของกับคุณภาพของระบบโรงเรยีน 3 ประการ ดังนี้ 

 1. การคัดคนที่เหมาะสมเพื่อเปนครู (Getting the Right Pepol to Become Teachers) 

 2. การพัฒนาให เป น ผู สอนที่ มี ประสิทธิ ภาพ  (Developing Them into Effective 

Instructors) 
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 3. การประกันระบบการจัดการเรียนการสอนที่ดีที่สุดสําหรับนักเรียนทุกคน (Ensuring 

that the System is able to Deliver the Best Possible Instruction for Every Child) 

 ผลการศึกษาสรุปไดวา การที่ระบบโรงเรียนซึ่งสอนไดดีที่สุดสามารถประสบ

ความสําเร็จไดในทัง้ 3 ปจจัย ไมเกี่ยวของกับวัฒนธรรม โดยพบวา คุณภาพการศึกษาที่สูงขึ้น

สามารถเกิดขึ้นในเวลาไมนานนัก และหากมีการประยุกตใชแนวทางการสอนที่ดีที่สุดเหลานี้

อยางแพรหลาย จะชวยปรับปรุงคุณภาพของระบบโรงเรียนที่ไมประสบความสําเร็จได              

ไมวาจะอยู ณ ที่แหงใดก็ตาม 

 โรงเรียนสารวิทยา (2554, สื่อออนไลน ) ไดรายงานผลการพัฒนาโรงเรียน

มาตรฐานสากล โรงเรยีนสารวิทยา กรุงเทพมหานคร การวิจัยมีวัตถุประสงค เพื่อรายงานผล

การพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนสารวิทยา ตามองคประกอบสําคัญของ             

การบริหารคุณภาพ 7 หมวด ผลการวิจัย พบวา หมวดที่ 1 การนําองคกร (Leadership)           

1.1 การกําหนดวสิัยทัศนของโรงเรยีนไดกําหนดวสิัยทัศนทศิทางพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล 

1.2 ดําเนินการสรางบรรยากาศในโรงเรียน บุคลากรทุกคนใหความรวมมือปฏิบัติตาม            

และมีการกํากับ ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 1.3 การสรางบรรยากาศในโรงเรียน          

ครูกระตือรือรนสรางนวัตกรรม เพิ่มพูนความรูความสามารถใหทันตอการเปลี่ยนแปลง             

1.4 การจัดระบบการทํางานที่เอื้อตอการพัฒนาโรงเรียน หมวดที่ 2 การวางแผนกลยุทธ 

(Strategic Planning) 2.1 โรงเรียนจัดทําแผนกลยุทธระยะ 3 ป (2553-2555) มีแผนกลยุทธ

การขับเคลื่อน โรงเรียนมาตรฐานสากล (2553-2555) 2.2 วิเคราะหบริบทและศักยภาพของ

โรงเรียนกําหนดจุดเนนหรือแนวทางสูความเปนเลิศของโรงเรียน 2.3 การจัดทําแผนกลยุทธ

เกิดจากการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของ ผูบริหาร ครูและผูที่มีสวนเกี่ยวของ 2.4 การวิเคราะห 

SWOT ครอบคลุมสภาพแวดลอมภายนอกและภายในทุกประเด็น 2.5 การกําหนดกลยุทธ

ครอบคลุมประเด็นที่นําโรงเรยีนสูไปมาตรฐานสากล 2.6 แผนปฏบิัตมิกีําหนดตัวช้ีวัดระยะเวลา

การดําเนินการโครงการ/กิจกรรม 2.7 ขั้นตอนการจัดทําแผนกลยุทธของโรงเรียน มีกลยุทธ

ทางเลือกในระดับโรงเรียน ระดับแผนระดับโครงการ 2.8 การจัดการเชิงกลยุทธของโรงเรียน         

มีเอกสารแผนกลยุทธ ใหบุคลากรในโรงเรียนนําไปสูการปฏิบัติและเอกสารควบคุม                

การปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ หมวดที่ 3 การมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Student and Stakeholder Focus) 3.1 จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศของนักเรียนที่อยูในพื้นที่

บรกิารของโรงเรียน 3.2 สํารวจความตองการของนักเรียนผูปกครองและชุมชนใชวางแผนการ

จัดการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมพัฒนาผู เรียน  3.3 จัดทําหลักสูตรสถานศึกษา                 

ที่มุงผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนใหเต็มตามศักยภาพตอบสนองความตองการของนักเรียนและ

ทิศทางของโรงเรียน 3.4 จัดการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนรูพัฒนานักเรียนใหมี
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คุณลักษณะตามที่กําหนด มีขอบขายรายวิชาและแผนการจัดการเรียนรูที่สามารถพัฒนา

นักเรียนใหมีคุณลักษณะตามที่กําหนด 3.5 จัดสภาพแวดลอม บรรยากาศ และบริการ           

แหลงเรียนรูที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรูของนักเรียนตอบสนองตอการพัฒนาคุณภาพการจัด

การศกึษาของโรงเรยีน  3.6 จัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนแบบรอบดาน 3.7 จัดบริการ

แนะแนวเชิงรุกที่มุงอนาคตและสัมฤทธิผลของนักเรียน 3.8 จัดกิจกรรมสรางความสัมพันธกับ

นักเรียน ผูปกครอง และชุมชน 3.9 จัดใหมีการรับฟงสํารวจความคิดเห็นของนักเรียน 

ผูปกครอง และชุมชนที่มีตอการดําเนินงานของโรงเรียนมีการประชุมช้ีแจงการดําเนินงาน           

แนวทางการพัฒนาโรงเรียน  หมวดที่  4 การวัด  การวิ เคราะห  การจัดการความรู 

(Measurement, Analysis and Knowledge Managemeny) 4.1 การวัดผลการดําเนินงานใช

ขอมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบนําไปพัฒนางาน และทบทวนปรับปรุงระบบการวัดผลใหได

มาตรฐาน 4.2 การวิเคราะหผลการดําเนินงานผูบริหารนําผลการวิเคราะหใชเปนขอมูล

วางแผนพัฒนาโรงเรียนแจงผลการดําเนินงานใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียนรับทราบและเขาใจ 

4.3 การจัดการความรูและสารสนเทศ มีระบบขอมูลสารสนเทศ ที่มีความนาเ ช่ือถือ            

ทันตอความตองการ ใชงานงาย หมวดที่ 5 การมุงเนนบุคลากร (Faculty and Staff Focus) 

5.1 ความผูกพันของบุคลากรบุคลากรไดรับการพัฒนามีศักยภาพตามเกณฑมาตรฐานสากล 

5.2 สภาพแวดลอมในการทํางาน สรางบรรยากาศการทํางานปรับปรุงสถานที่ สภาพแวดลอม         

มสีุขอนามัยและมคีวามปลอดภัย หมวดที ่ 6 การจัดการกระบวนการ (Process Management) 

6.1 การจัดการเรียนการสอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย ประเมินผล           

การเรียนรูที่สอดคลองกับสภาพการเรียน และนําผลไปพัฒนาผูเรียนใหเต็มศักยภาพผูเรียน

ไดรับการพัฒนาความรูมีผลการเรียนที่ดีขึ้น 6.2 การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนการสอน               

มีโครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมการเรียน 6.3 กระบวนการแนะแนว จัดกิจกรรมแนะแนว

การศึกษาตอทําใหนักเรียนรูทิศทางและมุงม่ันในการเรียนเตรียมตัวนักเรียนสอบศึกษาตอได

จํานวนเพิ่มมากขึ้นจากปที่ผานมา 6.4 ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีระบบขอมูลสารสนเทศ

นักเรียนเปนรายบุคคล จัดกิจกรรมสงเสริมปองกัน และดูแลชวยเหลือนักเรียน 6.5 การจัด

เครือขายพัฒนากับโรงเรียน สถาบันอุดมพัฒนาทั้งในและตางประเทศโรงเรียนรวมทํา MOU 

กับสถาบันการศึกษาของประเทศจีน คัดเลือกนักเรียนไปศึกษาตอสงนักศึกษาชาวจีนมาสอน

ภาษาจีนที่โรงเรียน และรวมกับสถาบัน AFS แลกเปลี่ยนนักเรียนไทยกับนักเรียนตางประเทศ 

ไปศึกษายังตางประเทศทุกป 6.6 การจัดการทรัพยากรแหลงเรียนรูใหเอื้อตอการเรียนการสอน

การศึกษาคนควาของครูและนักเรียนมีเครือขายอินเตอรเน็ตแบบความเร็ว มีหองเรียน

อิเล็คทรอนิกสมัลติมีเดีย หองทดลอง หองปฏิบัติการ มีศูนยวิทยบริการ หองสมุด ใหบริการ

นักเรยีนสบืคนขอมูลความรูอยางเพียงพอ หมวดที่ 7 ผลลัพธ(Performance Results) 7.1 ดาน
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การเรียนรูของนักเรียนนักเรียนมีผลการประเมินการเรียนรูผานทุกตัวช้ีวัดมี ช้ินงานที่มี

ประสิทธิภาพเปนแบบอยางได นักเรียนศึกษาตอทั้งในและตางประเทศ 7.2 การพัฒนาครู           

ครูและบุคลากรทุกคนผานการประเมินตามเกณฑวิชาชีพ ครูสามารถใชภาษาตางประเทศ            

ในการสื่อสารในการสอน ครูทุกคนทํางานอยางมีคุณภาพ 7.3 ดานการพัฒนาหลักสูตรและ

การสอน หลักสูตรไดรับการพัฒนาตามผลการนิเทศ ผลการวิจัยทําใหหลักสูตรโรงเรียน

มาตรฐานสากลที่มีประสิทธิภาพพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคเปนพลโลก                

7.4 ดานความสัมพันธกับนักเรียน ผูปกครองและชุมชน โรงเรียนไดรับความรวมมือจาก

คณะกรรมการสถานศกึษา ผูปกครอง และชุมชนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง

สมํ่าเสมอ 7.5 ดานภาวะผูนําและการบริหารบริหารดวยระบบจัดการคุณภาพ การกระจาย

อํานาจแบบมีสวนรวมใชเทคโนโลยีในการบริหารจัดการวางแผนการจัดระบบการทํางาน             

ที่เอื้อตอการพัฒนาโรงเรยีนไปสูองคกรแหงการเรยีนรูยดึหลักธรรมภิบาล 

 วราภรณ สีหนาท (2554, หนา 5, สื่อออนไลน) ไดดําเนินงานศึกษา รูปแบบ

รายงานรายเขต รอบที่ 1 (Semi-Annuat Report) ของเขตตรวจราชการที่ 4 จังหวัดราชบุรี 

กาญจนบุรี นครปฐม และสุพรรณบุรี ในโครงการยกระดับคุณภาพโรงเรียนสูมาตรฐานสากล                  

ผลการดําเนินงาน พบวา สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน            

ในเขตตรวจราชการที่ 4 ที่เขารวมโครงการยกระดับคุณภาพโรงเรียนสูมาตรฐานสากล                

ในปการศึกษา 2553 มีจํานวนทั้งสิ้น 34 แหง เปนโรงเรียนมัธยมศึกษา จํานวน 26 แหง 

และโรงเรยีนประถมศกึษา จํานวน 8 แหง 

 จากการดําเนินงานพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานสากล สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

และสถานศึกษาที่เขารวมโครงการยกระดับคุณภาพโรงเรียนสูมาตรฐาน พบปญหาและ

อุปสรรคในการดําเนนิงาน ดังนี้ 

 1. การขาดแคลนบุคลากรที่ปรกึษาภาษาอังกฤษเปนภาษาในการเรยีนการสอน 

 2. ขาดงบประมาณในการจางครูเจาของภาษา 

 3. การเบกิจายงบประมาณลาชา และงบประมาณนอย 

 4. โรงเรยีนประถมศกึษาที่เขารวมโครงการฯ ขาดการสงเสริมสนับสนุนอยางตอเนื่อง

และเปนระบบ โรงเรียนตองชวยเหลือตนเอง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอยูระหวางการปรับปรุง

โครงสรางองคกรที่ใหการสงเสรมิสนับสนุนโรงเรยีนเขาสูมาตรฐานสากล 

 กษมาพร ทองเอื้อ (2555) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ

โรงเรยีนมาตรฐานสากล โดยศึกษากับกลุมตัวอยางโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา

ซึ่งผานการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากลปการศึกษา 2553 จํานวน 211 โรงเรียน 

ผลการวจัิย พบวา 



114 

 1. ปจจัยของโรงเรียนมาตรฐานสากลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัย 

ที่มีคาเฉลี่ยเรียงจากมากไปหานอย คือ ปจจัยลักษณะบุคคล ปจจัยลักษณะแวดลอม              

ปจจัยลักษณะองคการ และปจจัยลักษณะนโยบายการบรหิารและการปฏบิัติ ตามลําดับ 

 2. ปจจัยที่มอีทิธพิลทางตรงตอประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล มี 3 ปจจัย 

โดยเรียงจากคาระดับอิทธิพลจากมากไปหานอย ไดแก ปจจัยลักษณะสภาพแวดลอม              

มคีาระดับอทิธพิล .73 ปจจัยลักษณะองคการ มีคาระดับอิทธิพล .18 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 และปจจัยลักษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบัติมีคาระดับอิทธิพล .10           

โดยมนีัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 รังสรรค นกสกุล (2555) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ       

เชิงสาเหตุขององคประกอบที่สงผลตอการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยมีวัตถุประสงค

คือ  1) เพื่อศึกษารูปแบบของการบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 2) เพื่อศึกษา

องคประกอบของการบรหิารงานโรงเรยีนมาตรฐานสากล 3) เพื่อวิเคราะหโมเดลความสัมพันธ

เชิงโครงสรางในการบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากลและนําเสนอรูปแบบความสัมพันธ         

เชิงสาเหตุของการบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากลจากการวิเคราะหเอกสารและแนวคิด

ทฤษฎตีาง ๆ ที่เกี่ยวของและพัฒนารูปแบบการบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากลโดยการจัด

สนทนากลุม (Focus Group) ผลการวจัิย พบวา 

 1. คา เฉลี่ ยของการบริหารงานดานการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียง

มาตรฐานสากลการเปนองคกรแหงการเรียนรูธรรมาภิบาลและการบริหารระบบคุณภาพ            

มกีารปฏบิัตมิากเรยีงไปตามลําดับ 

 2. ตัวแปรสังเกตไดทุกปจจัยมีการปฏิบัติสูงกวาคาเฉลี่ยและการแจกแจงของตัวแปร

มลีักษณะเปนโคงแบนราบกวาปกติ 

 3. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่ไดศึกษา จํานวน 36 ตัวแปร

พบวา ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมด 623 คูมีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ  

ทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 404 คู มีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ            

ที่ระดับ .05 จํานวน 46 คู และมีความสัมพันธอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จํานวน 173 คู

โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรเปนความสัมพันธทางบวก จํานวน 392 คู            

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่มีคาเปนบวกนั้นแสดงถึงความสัมพันธที่มีทิศทางไปในทางเดียวกัน

ความสัมพันธทางลบ จํานวน 231 คูคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่มีคาเปนลบนั้น แสดงถึง

ความสัมพันธที่มีทิศทางไปในทางตรงขามกันในเมทริกซมีขนาดของความสัมพันธทางบวก  

ตั้ งแต  0.004 ถึง 1.00 และมีขนาดของความสัมพันธทางลบตั้ งแต  -0.001 ถึง  -1.33 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้งที่อยูในตัวแปรแฝงเดียวกันและตัวแปรแฝงตางกัน
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ความสัมพันธสวนใหญมีนัยทางสถิติขนาดของความสัมพันธสวนใหญอยูในระดับปานกลาง 

(0.33 < r < 0.66) 4) ผลการวิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนโมเดลเชิงสาเหตุของ

การพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุขององคประกอบที่สงผลตอการบริหารงานโรงเรียน

มาตรฐานสากลเชิงสมมตฐิานมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (คาไค-สแควร 

= 1268.36, อาศาความเปนอิสระ  = 508, คา  p = 0.051, GFI = 0.97, AGFI = 0.98, 

RMSEA = 0.049 และ CN = 310.37) คาพารามิเตอรเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวาง           

ตัวแปรแฝงภายในมคีวามแปรเปลี่ยนโดยตรงกับการบรหิารงานโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 วิลัยพรณ เสรีวัฒน (2555) ไดทําการวิจัย เรื่อง การประเมินเชิงระบบโครงการ

โรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class Standard School) โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสืบคนหา

ขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการดําเนินงานตามโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระหวางป 2553-2554 ตามองคประกอบ 5 ดาน คือ 

ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ ดานผลผลิต และดานผลกระทบ โดยใชระเบียบ

วิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ระหวางการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Study) ประชากร คือ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class Standard School) จํานวน 381 โรงเรียน กลุมตัวอยาง 

จํานวน 191 โรงเรียน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามประมาณคา และการวิจัยพหุกรณีศึกษา 

(Multi-Cases Study) พื้นที่ในการศึกษา เปนโรงเรียนมาตรฐานสากล 6 โรงเรียน ใน 6 ภูมิภาค 

เครื่องมอืที่ใชเปนแบบสัมภาษณที่มโีครงสรางและแบบสนทนากลุม ผูใหขอมูลหลัก (Informant) 

ในแตละโรงเรียน ประกอบดวย ผูบริหาร ครูผูสอน นักเรียน ผูปกครองและคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และวเิคราะหเนื้อหา ผลการวจัิยสรุปได ดังนี้ 

 1. ดานบริบท  พบวา  วัตถุประสงคของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล                     

ที่มีความคาดหวังใหนักเรียน มีความเปนเลิศวิชาการ สื่อสารไดอยางนอย  2 ภาษา             

ล้ําหนาทางความคิด ผลิตงานอยางสรางสรรค และรวมกัน รับผิดชอบตอสังคมโลก              

มีความเหมาะสม สอดคลองกับแนวนโยบายการจัดการศึกษาเพื่อมุงสูคุณภาพในระดับมาก 

แตควรจะปรับเปนมาตรฐานสากลทัง้ระบบ และทําทุกระดับช้ันทั่วประเทศ 

 2. ดานปจจัยนําเขา พบวา ครูผูสอน ผูบริหาร และปจจัยพื้นฐานในโรงเรียน

มาตรฐานสากล มีคุณภาพอยูในระดับมาก แตครูผูสอนและผูบริหารขาดความม่ันใจในการใช

ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ควรปรับปรุงใหมีหองเรียนอิเล็กทรอนิกสมัลติมิเดียทุกกลุมสาระ 

และอนิเตอรเน็ตความเร็วสูงทั่วประเทศ 

 3. ดานกระบวนการ พบวา การปฏิบัติตามแนวนโยบายการพัฒนาโรงเรียน              

สูมาตรฐานสากลมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ดานการปฏิบัติตามองคประกอบการบริหาร
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คุณภาพ 7 หมวด มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก และการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียง

มาตรฐานสากล  มีการปฏิบัติอยู ในระดับมากที่สุด  และควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู                

ดานการบรหิารจัดการทัง้ในประเทศและตางประเทศ 

 4. ดานผลผลิต พบวา นักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล มีคุณลักษณะที่พึงประสงค 

ดานความเปนเลิศ วิชาการสื่อสารไดอยางนอย 2 ภาษา ล้ําหนาทางความคิด ผลิตงาน           

อยางสรางสรรค และรวมกันรับผิดชอบตอสังคมโลก อยูในระดับมาก และมีกิจกรรม              

ที่นักเรียนและครูจัดขึ้นเพื่อบริการสังคมดวยจิตสาธารณะ อยางหลากหลาย รวมถึงไดรับ

รางวัลจากการแขงขันในเวทรีะดับชาตแิละนานาชาติมากขึ้น 

 5. ดานผลกระทบ พบวา ครูมีการวิจัยและพัฒนาอยูในระดับปานกลางครูและ

นักเรยีนมเีครอืขายรวม พัฒนาอยูในระดับปานกลาง ผลสืบเนื่องที่เกิดขึ้น โดยภาพรวม พบวา 

ผูบรหิาร ครูนักเรยีนไดรับเกยีรตบิัตรรางวัล และไดรวมกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูสําคัญตาง ๆ 

ในทุกระดับเพิ่มขึ้น ไดรับคํายกยองจากสื่อตาง ๆ และจากชุมชน ผูปกครองพงึพอใจตอการจัด

การศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล ใหความไววางใจและเห็น ความสําคัญในการเตรียม

บุตรหลานเพื่อเขาสูประชาคมอาเซยีน ในป 2558 

 งานวจัิยตางประเทศ 

 Stedman (1987) ไดศึกษาวิจัยถึงความสําเร็จของโรงเรียนและสรุปไดวา ลักษณะ          

ที่แสดงความสําเร็จ ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับประสิทธิผลของโรงเรียน มีดังนี้ 1) การเนนที่ชาติพันธุ

และเช้ือชาติ 2) การมีสวนรวมของผูปกครอง 3) การรวมกันวางแผนดูแลนักเรียนระหวางครู

และผูปกครอง 4) หลักสูตรที่เนนทางดานวิชาการ 5) การใชและพัฒนาครูอยางมีประสิทธิภาพ 

6) การใหการดูแลนักเรียนอยางใกลชิด 7) ความรับผิดชอบของนักเรียนที่มีตอโรงเรียน                

8) สภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวย และ 9) การสอนที่ปราศจากปญหาทางวชิาการ 

 Chester (1996 อางอิงใน เฉลิมขวัญ สนลอย, 2554, หนา 65) ไดศึกษาเรื่อง       

พฤติกรรมการบริหารวิชาการของผูบริหารการศึกษาที่ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา 

พฤตกิรรมที่ทําใหการบรหิารวชิาการของผูบริหารมีสมรรถภาพสูงเนื่องจากการสงเสริมใหครูมี

ความรู ความสามารถเพิ่มขึ้น ไดแก สงเสริมใหครูใชเทคนิคการสอนหลาย ๆ วิธี อภิปราย

ปญหาการปรับปรุงการสอนในที่ประชุม จัดปฐมนิเทศเพื่อชวยครูใหม หาวิธีวิจารณงานของครู

แบบติเพื่อกอโดยไมใหเสียกําลังใจ จัดใหมีการอบรมและใหความรูเกี่ยวกับวิชาการศึกษา

เพิ่มเติมแกคณะครูเพื่อปรับปรุงเทคนิคการสอนและจายเงินคาเบี้ยเลี้ยง คาพาหนะ และ            

คาที่พักใหแกครูที่ไปอบรมทางวชิาการ 

 Ahn ( 2001 )  ได ศึกษาวิ จัย เพื่ อพัฒนาเรื่ อ ง  “The Evaluation of Total Quality  

Management (TQM) in a Korean-American Christian Ministry” เปนการศึกษาการบริหารงาน
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โดยวิธี TQM ภายในระยะเวลา 6 เดือน วัตถุประสงคเพื่อเพิ่มคุณภาพในโบสถ 5 ดาน คือ 

ภาวะผูนําการศึกษา และการฝกอบรม การวัดผล ทีมงาน และการดําเนินการ พบวา            

การสรางทีมงาน ภาวะผูนํา กลยุทธการวางแผน และทําใหเกิดปฏิสัมพันธกัน เปนผลของ        

การใช TQM เปนเครื่องมอืในการพัฒนาและเปนการเพิ่มคุณภาพขององคการ 

 Baldwin ( 2002) ได วิ จั ย เ รื่ อ ง  “Total Quality Management in Higher Education: 

The Implications of Internal and External Stakeholder Perceptions” ศึกษาการนําการบริหาร

คุณภาพทัง้องคกรมาใชในโรงเรียนมัธยมศึกษา สํารวจขอมูลของผูที่มีสวนเกี่ยวของ ทั้งภายใน

และภายนอก ที่ใหความชวยเหลือ และศึกษาความสัมพันธของผูมีสวนเกี่ยวของในการวัด

คุณภาพ การมอบอํานาจ การเรยีนรูกระบวนการ การสนับสนุนการจัดการที่ดี และระยะเวลา

ในการใหความรวมมือของโรงเรียน ผูมีสวนเกี่ยวของภายนอกประกอบดวยคณะกรรมการ

สถานศึกษา ศึกษานิเทศก ผูมีสวนเกี่ยวของภายใน ประกอบดวย ผูบริหาร ครูผูสอน และ

นักเรียน จากการตอบแบบสอบถาม 30 ขอ ผูมีสวนเกี่ยวของมีความพึงพอใจ และเขาใจ

วิธีการบริหารคุณภาพทั้งองคกร ความสัมพันธของผูมีสวนเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก

แตกตางอยางไมมีนัยสําคัญ การจัดการที่ดี พบวา มีความสัมพันธเปนเสนตรงกับความพึงพอใจ 

ระยะเวลาในการรวมมือเปนความสัมพันธทางลบของความพึงพอใจของผูมีสวนเกี่ยวของ

ภายนอก และผลของวิธีการจัดการและการบริหาร เปนกระบวนการที่ตอเนื่องในโรงเรียน

มัธยมศกึษา 

 Rampa (2005) ดําเนินการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธระหวางการบริหารคุณภาพ

โดยรวมทีคิวเอ็ม (Total Quality Management: TQM) และการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน  

(แอฟริกาใต) จากการศึกษา พบวา ไดขอสรุปรูปแบบบูรณาการของทีคิวเอ็มในการปรับตัว

ของโรงเรียนดวยบริบท (Context) ความตองการ (Needs) จุดแข็ง (Strengths) และจุดออน

(Weakness) ผลลัพธของโครงการงานวิจัยจะใหองคความรูใหมในการพัฒนาแบบบูรณาการ          

ในแอฟรกิาใต 

 Ritter (2005) ดําเนินการวิ จัยเรื่อง ความเหมาะสมของการบริหารคุณภาพ               

แบบเบ็ดเสร็จในอุดมศึกษา: การศกึษาเปรยีบเทียบของหัวหนาวิทยาลัยชุมชนและหัวหนาการคลัง 

จากการศกึษา พบวา หัวหนาวิทยาลัยชุมชนและหัวหนาการคลัง มีการรับรูมากกวาคณะหรือ

ผูบรหิารเกี่ยวกับทคีวิเอ็ม (Total Quality Management: TQM) การนําทีคิวเอ็ม (Total Quality 

Management: TQM) ไปสูการปฏบิัตทิี่วิทยาลัยชุมชน มีคานอยและควรพัฒนาหลักสูตรใหมีใช

ทคีวิเอ็ม (Total Quality Management: TQM) ในความถี่ที่มากในวทิยาลัยชุมชน 

 Kustulasari (2009)  ไดศึกษาและทําวิ จัย โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล            

ในประเทศอินโดนีเซีย โดยวิเคราะหนโยบายภาครัฐเพื่อช้ีใหเห็นโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล
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ในประเทศอินโดนีเซียจะบรรลุเปาหมายการพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล

ไดอยางไร จากผลการวจัิย พบวา จากการวเิคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับการกําหนดนโยบาย 

พบวา นโยบายยังไมมีความชัดเจน สงผลใหโรงเรียนยากตอการพัฒนาไปสูโรงเรียน

มาตรฐานสากลได และเขาไดใชคําวา International Standard School แทนคําวา World Class 

Standard School ตามที่ประเทศไทยใช 

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของ ผูวิ จัยไดสรุปและกําหนดเปน          

กรอบแนวคดิการวจัิย การบรหิารจัดการคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล ดังภาพ 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 10 แนวคิดการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 119 

  

รูปแบบ 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา 

 

 

 

 

องคประกอบที่ 1 ปจจัยนําเขา 

องคประกอบที่ 2 กระบวนการ 

องคประกอบที่ 3 ผลลัพธ 

องคประกอบที่ 4 สภาพแวดลอม 

 

 

 

 
เง่ือนไขความสําเร็จ 

 

แนวคิดการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่เปนนติิบุคคล 

1. บริหารวชิาการ 2. บริหารบุคคล 3. บริหารงบประมาณ 4. บริหารท่ัวไป 

 

แนวคิดการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 

1. การกระจายอํานาจ 3. การคนือํานาจจัดการศกึษาใหประชาชน 5. การตรวจสอบและถวงดุล 

2. การมีสวนรวม 4. การบริหารงานตนเอง  

 
แนวคิดการประกันคุณภาพภายใน 

1. การมีอุดมการณและเปาหมายท่ีชัดเจน 3. การสรางบุคลากรท่ีมคุณภาพ 5. การมีสวนรวมของผูปกครอง 

2. การนําองคกรและการบริหารจัดการ 4. การจัดการเรียนการสอนทีมีคุณภาพสูง 

 
แนวคิดการบริหารจัดการระบบคุณภาพ TQM 

1. การนําองคกร 3. การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสยี 5. การมุงเนนบุคลากร 7. ผลลัพธ 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ 4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 6. การมุงเนนการปฏิบัตกิาร 

 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 

การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สตปิญญา ความรู และคุณธรรม 

มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวติ สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข 

 
แนวคิดทฤษฎีระบบ 

1. ปจจัยนําเขา 2. กระบวนการ 3. ผลผลติ 4. สภาพแวดลอม 5. ผลยอนกลับ 

 

แนวคิดธรรมาภบิาล 

1. หลักประสทิธิผล 4. หลักภาระรับผิดชอบ 7. หลักการมีสวนรวม 10. หลักมุงเนนฉันทามติ 

2. หลักประสทิธิภาพ 5. หลักความโปรงใส 8. หลักนติธิรรม 

3. หลักการตอบสนอง 6. หลักการกระจายอํานาจ 9. หลักเสมอภาค  

 

ปจจัยนําเขา 

1. บุคลากร 

 1.1 ผูบริหารโรงเรียน 

 1.2 ครู 

 1.3 นักเรียน 

 1.4 คณะกรรมการสถานศกึษา 

2. การบริหารสถานศกึษา 

 2.1 งานหลัก: งานวชิาการ 

 2.2 งานสนับสนุน: งานสนับสนุน 

 
กระบวนการ 

1. การนําองคกร 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ 

3. การมุงเนนผูเรียน 

4. การมุงเนนบุคลากร 

5. การมุงเนนการปฏิบัตกิาร 

6. การวัดการวเิคราะหและการจัดการความรู 

 
ผลลัพธ 

1. ผลลัพธดานหลักสูตรและกระบวนการ 

2. ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียน 

3. ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 

4. ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับ

 ดูแลองคกร 

5. ผลลัพธดานการเงนิและสมรรถนะ 

 การใหบริการ 



บทท่ี 3 

 

วิธดีําเนนิการวิจัย 

 

 การวิจัย รูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล        

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเปนการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) โดยมขีัน้ตอนการดําเนนิการวจัิยรวม 3 ขัน้ตอน ดังแสดงในภาพ 11–12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 11 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพ และแนวทางในการบรหิารระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

การศกึษาสภาพและแนวทางในการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสาํนักงานเขต

พื้นที่การศกึษาประถมศกึษาจากแบบสอบถาม 

การศกึษาแนวทางในการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสาํนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาจากการสัมภาษณ 

สภาพและแนวทางในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

 

ขั้นตอนท่ี 2 การสรางรูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

 

 

 

       

 

   

การตรวจสอบรูปแบบ 

การยกรางรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

รูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษา 

ที่ผานการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒ ิ

ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินรปูแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

การประเมนิรูปแบบ 

รูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษา 
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     ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพ และแนวทางในการบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 

 

 

 

 

 

 
     

 

 

                       

     ขั้นตอนท่ี 2 การสรางรูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 

 

 

 

 

 
 

 

      

 

     

     
      

 

                        

                ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินรูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 

 

 
 

 

 
 

 

ภาพ 12 ข้ันตอนในการดําเนินการพัฒนารูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

  ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

ข้ันตอนการดําเนนิการวิจัย กจิกรรม ผลท่ีไดรับ 

ข้ันท่ี 1 การศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา

ประถมศกึษา 

ศกึษาความคดิเห็นท่ีมีตอสภาพ

และแนวทางในการบรหิารจัดการ

ระบบคุณภาพ ในโรงเรยีน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษา 

   

สภาพ และแนวทางในการบรหิาร

จัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน 

 เขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษา  

ข้ันท่ี 2 การศกึษาแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา

ประถมศกึษา 

สัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ 

จํานวน 6 คน ถงึแนวทางในการ

บรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

ระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ 

แนวทางในการบรหิารจัดการ

ระบบคุณภาพในโรงเรยีน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษา 

 

ข้ันท่ี 1 การยกรางรูปแบบการบรหิาร

จัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีน

มาตรฐานสากลสังกัดสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษา 

 

นําขอมูลสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการ 

ระบบคุณภาพในโรงเรยีน

มาตรฐานสากลมายกรางรูปแบบ 

รางรูปแบบการบรหิารจัดการ

ระบบคุณภาพในโรงเรยีน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศกึษา 

 

ข้ันท่ี 2 การตรวจสอบรางรูปแบบ 

การบรหิารจัดการระบบคุณภาพ

โรงเรยีนมาตรฐานสากลสังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา

ประถมศกึษา 

 

จัดสนทนากลุมของผูทรงคุณวุฒ ิ

เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของ 

รางรูปแบบการบรหิารจัดการ

ระบบคณุภาพในโรงเรยีน

มาตรฐานสากล 

รางรูปแบบการบรหิารจัดการ

ระบบคุณภาพในโรงเรยีน

มาตรฐานสากลสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาท่ี

ผานการตรวจสอบ 

 

การประเมินรูปแบบการบรหิาร

จัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีน

มาตรฐานสากลสังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษา 

 

จัดสงแบบประเมินเพื่อรับฟง 

ความคดิเห็นจากกลุมผูใหขอมูล 

ประเมินความเปนไปได และ 

ความมีประโยชนของรูปแบบ 

การบรหิารจัดการระบบคุณภาพ

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

รูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคุณภาพในโรงเรยีน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษา 
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 การวจัิยครัง้นี้มกีารดําเนนิการวจัิยเปน 3 ขัน้ตอน ดังนี้ 

 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพ และแนวทางในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 ในการศึกษาสภาพ และแนวทางในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล แบงออกเปน 2 ขัน้ตอน ดังนี้ 

 1. ขั้นที่ 1.1 การศึกษาสภาพ และแนวทางในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ                 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

  1.1 ประชากร 

   ประชากรที่ ใช ในการวิ จัย  ประกอบดวย  ผูอํานวยการโรงเรียน  และ              

รองผูอํานวยการโรงเรียนกลุมงานวิชาการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษา จํานวน 119 โรงเรยีน จํานวน 328 คน ดังนี้ 

   1.1.1 ผูอํานวยการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษา จํานวน 119 คน 

   1.1.2 รองผูอํานวยการโรงเรียนกลุมงานวิชาการ โรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา จํานวน 119 คน 

  1.2 เครื่องมอืที่ใชในการรวบรวมขอมูล 

   เครื่องมอืที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอสภาพ 

และแนวทางในการบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล มี 2 ตอน ดังนี้ 

   1.2.1 ตอนที่  1 เปนแบบสอบถามเกี่ ยวกับความคิดเห็นที่มีตอสภาพ                

ในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล เกี่ยวกับองคประกอบของ   

ระบบบรหิารคุณภาพ 7 หมวด คือ 1) การนําองคกร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ 3) การมุงเนน

ผูเรยีนและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 5) การมุงเนน

บุคลากร 6) การมุงเนนการปฏิบัติการ 7) ผลลัพธ เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 6 ระดับ โดยมีระดับคะแนน 1-6 ตามแนวทางการประเมินของ 

TQA ของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ  (2556,  หนา  155-158)  ซึ่ งระดับคะแนนของ

องคประกอบหมวดที่ 1-6 แปลความหมายได ดังนี้ 

  ระดับ 1 หมายถงึ ไมมีการดําเนินการอยางเปนระบบ/มีการดําเนินการ

ไมเกนิ 5% 

  ระดับ 2 หมายถึง เริ่มมีการดําเนินการอยางเปนระบบที่ตอบสนองตอ

ขอกําหนดพื้นฐาน/มกีารดําเนนิการไมเกนิ 25% 
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  ระดับ 3 หมายถึง มีการดําเนินการอยางเปนระบบและมีประสิทธิผล 

ที่ตอบสนองตอขอกําหนดพื้นฐาน/มกีารดําเนนิการไมเกนิ 45% 

  ระดับ 4 หมายถึง มีการดําเนินการอยางเปนระบบและมีประสิทธิผล           

ที่ตอบสนองตอขอกําหนดโดยรวม/มกีารดําเนนิการไมเกนิ 65% 

  ระดับ 5 หมายถึง มีการดําเนินการอยางเปนระบบและมีประสิทธิผล 

ที่ตอบสนองตอขอกําหนดตาง ๆ /มกีารดําเนนิการไมเกนิ 90% 

  ระดับ 6 หมายถึง มีการดําเนินการอยางเปนระบบและมีประสิทธิผล 

ที่ตอบสนองตอขอกําหนดตาง ๆ ของหัวขออยางสมบูรณ/มกีารดําเนนิการตัง้แต 90% ขึ้นไป 

  ระดับคะแนนขององคประกอบหมวดที่ 7 ผลลัพธ แปลความหมายได 

ดังนี้ 

  ระดับ 1 หมายถงึ มผีลการดําเนนิการที่ไมดี/มผีลการดําเนนิการไมเกนิ 5% 

  ระดับ 2 หมายถึง มีผลการดําเนินการของบางเรื่องที่ตอบสนองตอ

ขอกําหนดพื้นฐานและมผีลการดําเนนิการที่เริ่มด/ีมีผลการดําเนนิการไมเกนิ 25% 

  ระดับ  3 หมายถึง มีผลการดําเนินการที่ตอบสนองตอขอกําหนด

พื้นฐานของหัวขอและผลอยูในระดับที่ด/ีมผีลการดําเนนิการไมเกนิ 45% 

  ระดับ  4 หมายถึง มีผลการดําเนินการที่ตอบสนองตอขอกําหนด

โดยรวมของหัวขอและผลอยูในระดับที่ดี/มผีลการดําเนินการไมเกนิ 65% 

  ระดับ 5 หมายถึง มีผลการดําเนินการที่ตอบสนองตอขอกําหนดตาง ๆ 

ของหัวขอและผลอยูในระดับที่ดถีงึดเีลศิ/มผีลการดําเนนิการไมเกนิ 90% 

  ระดับ 6 หมายถึง มีผลการดําเนินการที่ตอบสนองตอขอกําหนดตาง ๆ 

ของหัวขออยางครบถวนและอยูในระดับที่ดเีลศิ/มผีลการดําเนนิการ 90% ขึ้นไป 

   1.2.2 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามปลายเปดตามเนื้อหาเกี่ยวกับแนวทาง         

การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา ประกอบดวย องคประกอบของระบบบริหารจัดการองคกร คุณภาพ 

7 หมวด ไดแก การนําองคกร, การวางแผนกลยุทธ, การมุงเนนผูเรยีนและผูมีสวนไดสวนเสีย,  

การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู, การมุงเนน บุคลากร, การจัดกระบวนการ, 

ผลลัพธ และดานปจจัยพื้นฐาน โดยใหผูตอบแบบสอบถาม  แสดงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะแนวทางในการบรหิารโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษา 
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   การหาคุณภาพเครื่องมอื ดําเนนิการดังนี้ 

   1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา(Content Validity) โดยการนําเครื่องมือ

ที่สรางขึ้นเสนอผูเช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา จํานวน 5 คน ดังนี้ 

    1.1 เปนผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากลที่สําเร็จการศึกษา  

ระดับปรญิญาเอก สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา และมปีระสบการณในการบริหารการศึกษา

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล จํานวน 2 คน ไดแก ดร.สาโรจน แกวอรุณ ผูอํานวยการโรงเรียน

บุญวาทยวทิยาลัย และ ดร.รังสรรค นกสกุล รองผูอํานวยการโรงเรยีนนวมนิทราชูทศิ 

     1.2 เปนผูบรหิารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีตําแหนงเปนผูอํานวยการ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก มีความรูและประสบการณ            

ในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ จํานวน 1 คน ไดแก ดร.เอกชัย ผาบไชย ผูอํานวยการ

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

     1.3 เปนศกึษานเิทศกระดับเช่ียวชาญ ที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 

จํานวน 1 คน ไดแก ดร.สุภาภรณ กิตติรัชฎานนท ผูอํานวยการกลุมนิเทศ ติดตามและ

ประเมนิผลการจัดการศกึษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 2 

    1.4 เปนนักวิชาการศึกษา ซึ่งเปนอาจารยสังกัดสถาบันอุดมศึกษาที่ม ี

ความเช่ียวชาญดานการวัดและประเมินผล จํานวน 1 คน ไดแก ดร.รุงฤดี กลาหาญ อาจารย

สํานักสํานักทดสอบทางการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร แลวนํา         

ผลการตรวจสอบมาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับจุดมุงหมาย            

ในการประเมิน (Index of Item Objective Congruence = IOC) โดยใชเกณฑ IOC ที่คํานวณ

ไดมากกวาหรือเทากับ 0.5 ขอคําถามนั้นเปนตัวแทนลักษณะเฉพาะของกลุมพฤติกรรมนั้น 

(เทยีมจันทร พานชิยผลนิไชย, ม.ป.ป.) จากการพจิารณาคา IOC ของแบบสอบถามแตละฉบับ

มคีาตัง้แต 0.60-1.00 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กําหนด จึงสามารถตัดสินไดวา มีความสอดคลอง

และเหมาะสมกับนยิามศัพท หรอืวัตถุประสงคการวจัิย 

   2. การตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) โดยการนําแบบสอบถาม

ไปทดลองใชกับผูบรหิารโรงเรยีนในโครงการมาตรฐานสากลสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา รุนที่  2 ที่ ไม ใชกลุมตัวอยาง ประกอบดวย ผูอํ านวยการโรงเรียนและ               

รองผูอํานวยการโรงเรียนกลุมงานวิชาการ จํานวน 30 โรงเรียน จํานวน 60 คน และวิเคราะห

ไดคาความเที่ยง (Reliability) โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha Coefficient)           

ไดคาความเที่ยงเทากับ .99 

   3. จัดพมิพเปนฉบับสมบูรณใชในการเก็บขอมูล 
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  1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

   ผูวิจัยนําเครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้พรอมหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูล

จากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ไปเก็บขอมูลดวยตนเองจากการประชุมสัมมนา

แลกเปลี่ยนเรยีนรูเวทศัีกยภาพผูเรยีนโรงเรียนมาตรฐานสากลในระดับภูมิภาค และนําบางสวน

สงทางไปรษณีย ซึ่งเปนโรงเรียนในโครงการมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา รุนที่ 1 จํานวน 119 โรงเรียน โดยขอความรวมมือจากผูอํานวยการ

โรงเรียนและรองผูอํานวยการโรงเรียนกลุมงานวิชาการ จํานวน 238 คน ในการตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 91 โรงเรียน จํานวน 182 ฉบับ           

คดิเปนรอยละ 76.47 

  1.4 การวเิคราะหขอมูล 

   ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสภาพการบริหารจัดการะบบคุณภาพ

ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา โดยใชโปรแกรม

คอมพวิเตอรสําเร็จรูป สถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก 

   1.4.1 หาคารอยละในการแปลความหมายของคารอยละตามเกณฑ            

(สถาบันเพิ่มผลผลติแหงชาต,ิ 2556, หนา 155) ดังนี้  

 คารอยละ 1.00–5.00 ไมมกีารดําเนนิการอยางเปนระบบ อยูในระดับ 1 

 คารอยละ  5.01–25.00 เริ่ มมีการดํ า เนินการอยาง เปนระบบที่

ตอบสนองตอขอกําหนดพื้นฐาน อยูในระดับ 2 

 คารอยละ  25.01–45.00 มีการดํ า เนินการอยาง เปนระบบและ               

มปีระสทิธผิลที่ตอบสนองตอขอกําหนดพื้นฐาน อยูในระดับ 3 

  คารอยละ  45.01–65.00 มีการดํ า เนินการอยาง เปนระบบและ              

มปีระสทิธผิลที่ตอบสนองตอขอกําหนดโดยรวม อยูในระดับ 4 

  คารอยละ  65.01–89.99 มีการดํ า เนินการอยาง เปนระบบและ                  

มปีระสทิธผิลที่ตอบสนองตอขอกําหนดตาง ๆ อยูในระดับ 5 

  คารอยละ 90.00–100.00 มีการดําเนินการอยางเปนระบบและ                 

มปีระสทิธผิลที่ตอบสนองตอขอกําหนดตาง ๆ ของหัวขออยางสมบูรณ อยูในระดับ 6 

   1.4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย

ตามเกณฑ (เทยีมจันทร พาณชิยผลนิไชย, ม.ป.ป.) ดังนี้ 

     คาเฉลี่ย 1.00–1.50 การดําเนนิการบรหิารจัดการฯ อยูในระดับไมผาน 
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 คาเฉลี่ย 1.51–2.50 การดําเนินการบริหารจัดการฯ อยู ในระดับ

ปรับปรุง 

 คาเฉลี่ย 2.51–3.50 การดําเนนิการบรหิารจัดการฯ อยูในระดับพอใช 

 คาเฉลี่ย 3.51–4.50 การดําเนนิการบรหิารจัดการฯ อยูในระดับด ี

 คาเฉลี่ย 4.51–5.50 การดําเนนิการบรหิารจัดการฯ อยูในระดับดมีาก 

 คาเฉลี่ย 5.51–6.00 การดําเนนิการบรหิารจัดการฯ อยูในระดับดเียี่ยม 

   และการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากแบบสอบถามปลายเปด        

ถึงแนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน       

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 

 2. ขั้นที่ 1.2 การศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาโดยการสัมภาษณ ดังตอไปนี้ 

  2.1 กลุมผูใหขอมูล 

   กลุมผูใหขอมูลเปนผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวของกับ        

แนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา จํานวน 6 คน ซึ่งไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยคัดเลอืกจากผูที่มคีุณสมบัต ิ ดังนี้ 

   2.1.1 กลุมที่ 1 เปนผูบริหารระดับนโยบายที่มีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับ            

การกําหนดนโยบาย และการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลและ              

มีบทบาทในการสงเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล

จากสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน จํานวน 2 คน ประกอบดวย 

     1) ดร.รังสรรค มณีเล็ก รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษา         

ขัน้พื้นฐาน สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน 

     2) ดร.ไพรวัลย พิทักษสาลี ผูอํานวยการสํานักวิชาการและมาตรฐาน

การศกึษา สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน 

   2.1.2 กลุมที ่ 2 เปนหรอืเคยเปนผูตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแหงชาติ TQA 

หรอืรางวัลโรงเรยีนพระราชทาน จํานวน 2 คน ประกอบดวย 

     1) ดร.วิษณุ ทรัพยสมบัติ รองผูอํานวยการสํานักทดสอบทางการศึกษา 

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

      2) นายมนตชัย ปาณธูป ผูอํานวยการเช่ียวชาญ โรงเรียนอุตรดิตถดรุณี 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 39 
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    2.1.3 กลุมที ่ 3 เปนผูบรหิารสถานศึกษาโรงเรียนในโครงการมาตรฐานสากล 

ที่มีประสบการณในการบริหารสถานศึกษาไมนอยกวา 10 ป และมีประสบการณในการนํา

ระบบ TQM มาใชในการบรหิารจัดการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล จํานวน 2 คน ประกอบดวย 

     1) ดร.ศริวิรรณ อาจศรี ผูอํานวยการชํานาญการพิเศษโรงเรียนภูเขียว 

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 30 

     2) นายบุญสง เพงผล ผูอํานวยการเ ช่ียวชาญ โรงเรียนอนุบาล

นครสวรรค สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 

  2.2 เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ         

เพื่อศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล                   

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เปนแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง              

(Semi-Structure Interview) โดยมวีธิกีารสรางเครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

   2.2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการบริหารสถานศึกษา 

และการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาใหกับนักเรียนในโรงเรียน

มาตรฐานสากลมีความเปนพลโลก ทั้งในระดับประเทศและตางประเทศเพื่อกําหนดประเด็น         

ในการสัมภาษณ 

   2.2.2 กําหนดประเด็นในการสัมภาษณเพื่อศึกษาแนวทางในการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษา 

   2.2.3 นํารางรูปแบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเพื่อศึกษาแนวทางในการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษา เสนออาจารยที่ปรกึษาเพื่อพจิารณาตรวจสอบความเหมาะสมและการใชภาษา 

   2.2.4 นําขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษามาปรับปรุง แกไขแบบสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒิเพื่อศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเปนฉบับสมบูรณ 

  2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

   2.3.1 ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา

ในการทําหนังสอืถงึผูทรงคุณวุฒเิพื่อขอเขาสัมภาษณ 

   2.3.2 ผูวจัิยประสานผูทรงคุณวุฒิเพื่อนัดหมาย วัน เวลา และสถานที่ในการ

สัมภาษณทางโทรศัพท 
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   2.3.3 ผูวิจัยเขาสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิตามวัน เวลา และสถานที่ที่นัดหมาย

ตามแบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเพื่อศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา ดังนี้ 

 1) ดร.ไพรวัลย พทิักษสาล ี สัมภาษณวันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2557 

 2) นายมนตชัย ปานธูป สัมภาษณวันที่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2557 

 3) ดร.ศริวิรรณ อาจศรี สัมภาษณวันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2557 

 4) นายบุญสง แพงผล สัมภาษณวันที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 

 5) ดร.รังสรรค มณเีล็ก สัมภาษณวันที่ 10 มกราคม พ.ศ. 2558 

 6) ดร.วษิณุ ทรัพยสมบัต ิ สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม พ.ศ. 2558 

  2.4 การวเิคราะหขอมูล 

   ผูวจัิยวเิคราะหขอมูลโดยการวเิคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 ข้ันตอนท่ี 2 การสรางและหาคุณภาพรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพ

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากลสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา แบงออกเปน 

2 ขัน้ยอย ดังนี้ 

1. ขั้นที่ 2.1 การยกรางรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา ผูวจัิยดําเนนิการ ดังนี้ 

  1.1 ผูวจัิยนําขอมูลสภาพและแนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในขั้นตอนที่ 1 มายกราง

รูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษา 

  1.2 ผูวจัิยนํารางรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา             

ความเหมาะสมและการใชภาษา 

  1.3 ผูวิจัยนําขอเสนอแนะจากอาจารยที่ปรึกษาไปดําเนินการปรับปรุงแกไขจัดทํา

เปนรางรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 

 2. ขั้นที่ 2.2 การตรวจสอบรางรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

  การตรวจสอบรางรูปแบบเปนการพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษา โดยการจัดสนทนากลุม (Focus Group Discussion: FGD) ผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัย

ดําเนนิการ ดังนี้  

  2.1 กลุมผูใหขอมูล 

   ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวของกับการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

จํานวน  9 คน  ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive Selection)  โดยเลือกจาก                 

ผูมคีุณสมบัต ิ ดังนี้ 

   2.1.1 กลุมที่ 1 เปนผูบริหารการศึกษาหรือผูทรงคุณวุฒิในสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่กํ ากับดูแลนโยบายการศึกษา  และมีบทบาท                   

ในการสงเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล จํานวน             

2 คน ประกอบดวย 

    1) ดร.รังสรรค มณีเล็ก รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษา              

ขัน้พื้นฐาน  

    2) ดร.สุภาภรณ กิตติรัชฎานนท ศึกษานิเทศกเช่ียวชาญ สํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน 

   2.1.2 กลุมที่ 2 เปนนักวิชาการหรืออาจารยมหาวิทยาลัยที่มีผลงานเกี่ยวกับ

การบรหิาร หรอืการจัดการการศกึษา จํานวน 3 คน ประกอบดวย 

    1) รองศาสตราจารย ดร.วิทยา จันทรศิลา ประธานสภาอาจารย

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

    2) รองศาสตราจารย ดร.สมเกตุ อุทธโยธา ผูอํานวยการสํานักงาน

สภามหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

    3) ดร.โสภา อํานวยรัตน หัวหนาสาขาการศึกษา วิทยาลัยการศึกษา 

มหาวทิยาลัยพะเยา 

   2.1.3 กลุมที่ 3 เปนผูบริหารการศึกษาในระดับเขตพื้นที่การศึกษาที่มี

ประสบการณในการบริหารการศึกษาไมนอยกวา 5 ป มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฎี

การบริหารสถานศึกษา การวิ จัย  และการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล จํานวน 2 คน ประกอบดวย 

    1) ดร.เอกชัย ผาบไชย ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพะเยา เขต 1 
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     2) ดร.ประไพพร  อุทธิยา รองผูอํ านวยการสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศึกษา เขต 36 

   2.1.4 กลุมที่ 4 เปนผูบริหารสถานศึกษา ที่เขารวมในโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากล และมีประสบการณในการบริหารสถานศึกษาไมนอยกวา 5 ป มีความรู 

ความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฎีการบริหารสถานศึกษา การวิจัย และการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล จํานวน 2 คน ประกอบดวย 

     1) ดร.นิพนธ เสือกอน อดีตผูอํานวยการโรงเรียนวัดราชโอรส 

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 1 

     2) ดร.เชน หม่ันเขตรกิจ ผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลเมืองอุทัยธาน ี

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 

  2.2 เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

   เครื่องมือที่ ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 1) รางรูปแบบ            

การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษา 2) ประเด็นในการสนทนากลุม โดยมีวิธีการสรางเครื่องมือที่ใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

   2.2.1 วิเคราะห สังเคราะห องคประกอบของรางรูปแบบการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

เพื่อกําหนดประเด็นในการสนทนากลุม 

   2.2.2 กําหนดประเด็นในการสนทนากลุม เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา

ตรวจสอบความเหมาะสมและการใชภาษา 

   2.2.3 นําขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษามาปรับปรุงแกไขประเด็น             

ในการสนทนากลุม เพื่อนําไปใชในการสนทนากลุมตอไป 

  2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

   2.3.1 ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา

ในการทําหนังสอืถงึผูทรงคุณวุฒเิพื่อขอเชิญเขารวมสนทนากลุม 

   2.3.2 ผู วิ จั ยส งหนั งสือขอ เ ชิญเข าร วมสนทนากลุ มถึ ง ผู ทรงคุณวุฒิ             

ทางไปรษณีย โดยแนบ 1) โครงรางวิทยานิพนธฉบับยอ 2) รางรูปแบบการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  

และ 3) ประเด็นการสนทนากลุม 
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   2.3.3 ผูวิจัยประสานผูทรงคุณวุฒิเพื่อแจงและยืนยันการเขารวมสนทนากลุม

อกีครัง้ทางโทรศัพท 

   2.3.4 ดําเนินการสนทนากลุมในวันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2558 เวลา 13.00 น.-

16.00 น. ณ หองประชุมมหาวิทยาลัยพะเยา วิทยาเขตเชียงราย โดยในการสนทนากลุม             

ในครัง้นี้ ประธาน คอื ดร.รังสรรค มณเีล็ก รองเลขาธกิารคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ผูที่ทําหนาที่ดําเนินการสนทนา (Moderator) คือ ดร.ธิดาวัลย อุนกอง รองคณบดีวิทยาลัย

การศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ผูวิจัยเปนผูนําเสนอรางรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพ

ในโรงเรียนมาตรฐานสากล ผูที่ทําหนาที่บันทึกเสียงและถายภาพ คือ นายบุญเรียบ มองมูล 

ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 และ           

ผูจดบันทกึ คอื นางสาวคัชรนิทร มหาวงศ ศกึษานเิทศกชํานาญการพิเศษ สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 และนางสาวสุทธิพร ภิญโญ ครูชํานาญการพิเศษ 

โรงเรยีนเทศบาล 3 

  2.4 การวเิคราะหขอมูล 

   ผูวจัิยวเิคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยการนํา

ขอเสนอแนะตาง ๆ ของผูทรงคุณวุฒิมาพิจารณาฉันทามติ (Consensus) และปรับปรุงแกไข

รางรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

 ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

 การประเมินในขั้นตอนนี้เปนการประเมินความเปนไปไดและความมีประโยชนของ

รูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาโดยการสอบถามความคดิเห็น 

 1. แหลงขอมูล 

  แหลงขอมูลเปนผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนในโครงการมาตรฐานสากล              

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา รุนที่ 1 จํานวน 50 คน ประกอบดวย

ผูอํานวยการโรงเรยีน จํานวน 25 คน และรองผูอํานวยการโรงเรยีน กลุมงานวิชาการ จํานวน 

25 คน  ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกําหนดคุณสมบัต ิ           

แหลงผูใหขอมูล ดังนี้  

  1.1 เปนผูบริหารโรงเรียนในโครงการมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาที่เคยไดรับรางวัลโรงเรยีนพระราชทานตั้งแตปการศกึษา 2552-2557 
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  1.2 เปนผูบรหิารสถานศกึษาโรงเรยีนในโครงการมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาที่มีประสบการณในการบริหารสถานศึกษาแหงนั้นมาแลว            

ไมนอยกวา 3 ป 

 2. เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 1) รูปแบบการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา 2) แบบสอบถามเพื่อประเมินความเปนไปไดและความมีประโยชนของรูปแบบ

การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยมีวิธีการสรางเครื่องมือที่ใช         

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

  2.1 ผูวิจัยนํารายละเอียดของรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามากําหนดเปนประเด็นคําถาม 

  2.2 ผูวจัิยสรางแบบสอบถามเพื่อประเมินความเปนไปไดและความมีประโยชนของ

รูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษา เปนแบบประมาณคา 5 ระดับ และขอเสนอแนะเพิ่มเติมมีลักษณะเปน

แบบสอบถามปลายเปด 

  2.3 ผูวิจัยนํารางแบบสอบถามเพื่อประเมินความเปนไปไดและความมีประโยชน

ของรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสกล สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสม

และการใชภาษา 

  2.4 นําขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรกึษามาปรับปรุงแกไขและจัดทําแบบสอบถาม

เพื่อประเมินความเปนไปไดและความมีประโยชนของรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพ     

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา ฉบับสมบูรณ 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  3.1 ผูวิ จัยขอความอนุเคราะหจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา            

ในการทําหนังสอืถงึผูบรหิารสถานศกึษาเพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล 

  3.2 ผูวิจัยสงหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลถึงผูบริหารสถานศึกษาทาง

ไปรษณียโดยแนบ 1) รูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 2) แบบสอบถามเพื่อประเมินความเปนไปได

และความมีประโยชนของรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 
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  3.3 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามความเปนไปไดและความมี

ประโยชนของรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาที่ไดรับกลับคนืมา จํานวน 23 ฉบับ มคีวามสมบูรณ 

21 ฉบับ คดิเปนรอยละ 84 

 4. การวเิคราะหขอมูล 

  ผูวจัิยวเิคราะหขอมูลจากแบบประเมนิความเปนไปไดและความมีประโยชนของการ

บริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา ไปใชโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยตามเกณฑ (เทียมจันทร  

พานชิยผลนิไชย, ม.ป.ป. หนา 183) ดังนี้ 

  คาเฉลี่ย  4.50-5.00 หมายถึง รูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพ                

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มีความเปนไปได/

ความมปีระโยชนอยูในระดับมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง รูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพ                 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มีความเปนไปได/

ความมปีระโยชนอยูในระดับมาก 

  คาเฉลี่ย  2.50-3.49 หมายถึง รูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพ              

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มีความเปนไปได/

ความมปีระโยชนอยูในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย  1.50-2.49 หมายถึง รูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพ             

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา มีความเปนเปนไป

ได/ความมปีระโยชนอยูในระดับนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถงึ รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากลสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มีความเปนไปได/ความมี

ประโยชนอยูในระดับนอยที่สุด 

  เกณฑการตัดสินความเปนไปได/ความมีประโยชนของรูปแบบการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยตั้งแต 3.50 ขึ้นไป และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาไมเกิน 1.00           

ถอืวา ผานการประเมนิ 
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บทท่ี 4 

 

ผลการวิจัย 

 

 ในการนําเสนอผลการวจัิย เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ผูวิจัยนําเสนอตามลําดับ 

โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการศกึษาสภาพและแนวทางการบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

 ตอนที่  2 ผลการสรางรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

 ตอนที่ 3 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

 

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

 ผลการศึกษาสภาพและแนวทางในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา ผูวจัิยไดนําเสนอเปน 3 สวน

ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ผลการสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

 สวนที่ 2 ผลการศึกษาสภาพ และแนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพ            

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาจากแบบสอบถาม 

 สวนที่ 3 ผลการศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจากการสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒ ิ

รายละเอยีดผลการวิจัยในแตละสวนเปนดังนี้ 
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 สวนท่ี 1 ผลการสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา 

 จากการสังเคราะห เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาสรุปได ดังนี้ 

 1. แนวคิดการบริหาร จัดการระบบคุณภาพใน โรง เรี ยนมาตรฐานสากล               

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา ประกอบดวย 

  1.1 แนวคิดการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล ประกอบดวยงาน 

จํานวน 4 งาน ไดแก 1) งานบรหิารวชิาการ 2) งานบริหารบุคคล 3) งานบริหารงบประมาณ 

และ 4) งานบรหิารทั่วไป 

  1.2 แนวคดิธรรมาภิบาล ประกอบดวยหลักธรรมาภิบาล จํานวน 10 หลัก ไดแก      

1) หลักประสิทธิผล 2) หลักประสิทธิภาพ 3) หลักการตอบสนอง 4) หลักภาระรับผิดชอบ    

5) หลักความโปรงใส 6) หลักการกระจายอํานาจ 7) หลักการมีสวนรวม 8) หลักนิติธรรม  

9) หลักความเสมอภาค และ 10) หลักมุงเนนฉันทามต ิ

  1.3 แนวคิดของการบริหารการ เปลี่ ยนแปลง  มี แนวคิ ดที่ หลากหลาย 

ประกอบดวย 1) การสรางความตระหนัก 2) สรางผูนําการเปลี่ยนแปลง 3) กําหนดวิสัยทัศน  

4) การสรางความรวมมอื 5) การปรับกลยุทธ และ 6) สรางนวัตกรรมองคกร 

  1.4 แนวคิดการประกันคุณภาพภายใน การประกันคุณภาพภายใน เปนกลไก

สําคัญที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหดําเนินไปอยางตอเนื่อง การประกัน

คุณภาพภายในมีแนวคิดสําคัญ คือ 1) การมีอุดมการณและเปาหมายที่ชัดเจน 2) การนํา

องคกรและการบริหารจัดการ 3) การสรางบุคลากรที่มีคุณภาพ 4) การจัดการเรียนการสอน

ที่มคีุณภาพสูง และ 5) การมสีวนรวมของผูปกครอง 

  1.5 แนวคิดการบริหารจัดการระบบคุณภาพ จากการศึกษาแนวคิดการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพทั้งในประเทศและตางประเทศ สามารถสรุปเปนแนวคิดได 8 หมวด 

ไดแก 1) การนําองคกร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ 3) การใหความสําคัญผูเรียนและผูมี         

สวนไดสวนเสีย 4) การวัด การวิเคราะหและการประเมินจัดการความรู 5) การบริหารและ

การพัฒนาองคกร  6) การบริหารการจัดกระบวนการ 7)  การประกันคุณภาพ และ                   

8) ผลลัพธขององคกร 
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 2. แนวคดิและทฤษฎทีางการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

  แนวคิดและทฤษฎีการบริหารจัดการระบบคุณภาพ ประกอบดวย 3 แนวคิด 

ไดแก 1) แนวคิดทฤษฎีระบบ 2) แนวคิดการบริหารสถานศึกษา 3) แนวคิดกระบวนการบริหาร 

มรีายละเอยีด ดังนี้ 

  2.1 แนวคดิทฤษฎรีะบบ 

   โรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เปนระบบเปดระบบหนึ่งของสังคม ประกอบดวย องคประกอบ 4 ประกอบ ไดแก 1) ปจจัยนําเขา 

(Input) 2) กระบวนการ (Process) 3) ผลผลิต (Output) และ 4) สภาพแวดลอม (Environment) 

โดยมีผลยอนกลับ (Feed Back) เปนกลไกในการขับเคลื่อนทุกองคประกอบใหบรรลุผลตาม

เปาหมายของการจัดการศกึษา 

  2.2 แนวคดิการบรหิารสถานศกึษา 

   ขอบขายและภารกิจของการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากลในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ซึ่งโดยสวนใหญเปน

โรงเรียนขนาดใหญ ซึ่งจะตองดําเนินการและปฏิบัติตามกฎหมายและมีภารกิจที่เปนจุดเนน            

ใหเกดิผลตามเปาหมาย ประกอบไปดวย 2 ภารกจิ ดังนี้ 

   2.2.1 ภารกิจหลัก ไดแก งานวิชาการ ประกอบดวย 1) งานหลักสูตรและ

การจัดการเรียนรู 2) งานวัดประเมินผลและการเทียบโอนความรู 3) งานพัฒนาสื่อและ

เทคโนโลยี และ 4) งานประกันคุณภาพการศกึษา 

   2.2.2 ภารกิจสนับสนุน ไดแก งานสนับสนุนงานวิชาการ ประกอบดวย              

1) งานบุคลากร 2) งานแผนและงบประมาณ และ 3) งานบรหิารทั่วไป 

  2.3 แนวคดิกระบวนการบรหิาร 

   กระบวนการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ประกอบดวย 7 หมวด ไดแก การนําองคกร (Leadership) การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic) 

การมุงเนนบุคลากร (Faculty and Staff Focus) การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนสวนเสีย

(Student and Stakeholder Focus) การจัดกระบวนการ (Process Management) และผลลัพธ 

(Performance Results) โดยมีการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (Measurement 

Analysis and Knowledge Management)  เปนกลไกในการขับเคลื่ อนในทุกขั้ นตอนของ             

การบรหิาร 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตามองคประกอบของการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษา สรุปไดดังนี้ 
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 องคประกอบท่ี 1 ปจจัยนําเขา 

 ปจจัยนําเขา ประกอบดวย 2 องคประกอบยอย ไดแก 1) บุคลากร 2) การบริหาร

สถานศึกษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 

 1. บุคลากร 

  บุคลากร ประกอบดวย 4 องคประกอบยอย ไดแก 1) ผูบริหารสถานศึกษา             

2) ครู 3) นักเรยีน และ 4) คณะกรรมการสถานศกึษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 

  1.1 ผูบริหารสถานศึกษา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน

มาตรฐานสากล ตองเปนผูที่มีศักยภาพในการนําโรงเรียนอยางมีวิสัยทัศน ยึดผูเรียนเปน

ศูนยกลางการพัฒนา สามารถสรางความตระหนักและใหคุณคากับคณะครู บุคลากรทาง 

การศกึษาและผูมสีวนเกี่ยวของ ตลอดจนภาคเีครอืขายใหมสีวนรวมในการบริหารจัดการศึกษา 

มีการจัดการความรู และจัดการใหเกิดการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการบริหารจัด

การศกึษาอยางตอเนื่องและมคีวามสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

  1.2 ครู คุณลักษณะของครู คุณลักษณะของครูในโรงเรียนมาตรฐานสากล           

ควรเปนผูที่ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง และมีการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ            

ในการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน สามารถนําเสนอผลงานและแลกเปลี่ยน

เรยีนรูบนเวทอียางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ และมคีวามสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

  1.3 นักเรียน คุณลักษณะของนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล ควรเปนผูที่มี

ความเปนเลิศทางวิชาการ สื่อสารภาษาไดอยางนอยสองภาษา ล้ําหนาทางความคิด ผลิตงาน

อยางสรางสรรค และรวมกันรับผิดชอบตอสังคมโลก 

  1.4 คณะกรรมการสถานศึกษา คุณลักษณะของคณะกรรมการสถานศึกษา        

ในโรงเรียนมาตรฐานสากล ควรมีวิสัยทัศนที่กวางไกล มีประสบการณกวางขวาง มีความเขาใจ

ในบริบทของโรงเรียนและชุมชน เปนนักพัฒนาและสามารถวิเคราะหแผนและนโยบายได

ถูกตอง ชัดเจน 

 2. การบริหารสถานศึกษา ขอบขายและภารกิจของการบริหารระบบคุณภาพ             

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล ซึ่งสวนใหญเปนโรงเรยีนขนาดใหญและมคีวามพรอม ภารกิจที่ตอง

ดําเนินการตามกฎหมายจําเปนตองปฏิบัติ และมีภารกิจที่เปนจุดเนนเพื่อใหผลผลิตตาม

เปาหมาย ประกอบดวย 2 ภารกิจ ไดแก 1) ภารกิจหลัก คือ งานวิชาการ 2) ภารกิจ

สนับสนุน คอื งานสนับสนุนงานวชิาการ โดยในแตละภารกจิมรีายละเอยีด ดังนี้ 
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  2.1 ภารกจิหลัก งานวชิาการ 

   ภารกิจหลัก ไดแก งานวิชาการ ประกอบดวย 4 งาน ไดแก 1) งานหลักสูตร

สถานศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล 2) งานการจัดการเรียนรูในโรงเรียนมาตรฐานสากล      

3) งานการวัดและประเมนิผล 4) งานประกันคุณภาพการศกึษา โดยมรีายละเอยีด ดังนี้ 

   2.1.1 งานหลักสูตรสถานศึกษาโรง เรียนมาตรฐานสากล  หลักสูตร

ระดับประถมศึกษาเหมาะกับการจัดการเรียนรูที่มีการเช่ือมโยงบูรณาการกลุมสาระการเรียนรู

ตาง ๆ ในลักษณะของหัวเรื่อง (Theme) ที่ผูเรียนสนใจ การพัฒนาผูเรียนตามบันได 5 ขั้น 

ของการพัฒนาผูเรียนสูมาตรฐานสากล สามารถจัดในลักษณะของหนวยการเรียนรูเฉพาะ 

หรอืรายวชิาเพิ่มเตมิ และกจิกรรมพัฒนาผูเรยีนตามความเหมาะสมของแตละชวงวัย 

   2.1.2 งานการจัดการเรียนรูในโรงเรียนมาตรฐานสากล การจัดการเรียนรู         

ในโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษาทั้งในรายวิชาพื้นฐานและรายวิชาเพิ่มเติม          

ทั้ ง 8 กลุมสาระการเรียนรูและกิจกรรมพัฒนาผู เรียน  เปนการจัดการเรียนรูที่ เนน             

การเสริมสรางความรูความสามารถและคุณลักษณะของผูเรียนในศตวรรษที่ 21 ตอยอดจาก

สมรรถนะสําคัญของผูเรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงคตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 

ขัน้พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และเปนไปตามปฏญิญาวาดวยการจัดการศกึษาของ UNESCO 

   2.1.3 งานการวัดและประเมินผล การวัดและประเมินผลการเรียนรูสาระ

การศึกษาคนควาดวยตนเอง (Independent Study: IS) ตามหลักสูตรสถานศึกษา โรงเรียน

มาตรฐานสากลอาศัยหลักการดําเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรูตามหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยพิจารณาจากคุณภาพของช้ินงานหรือการปฏิบัติ 

ที่เปนผลผลิต/รองรอย หลักฐานการเรียนรูของผูเรียนวาเปนไปตามเปาหมายหรือไม มีการใช

วธิกีารและเครื่องมอืที่หลากหลายและเกณฑการประเมนิที่ชัดเจน 

   2.1.4 งานประกันคุณภาพการศึกษา พัฒนามาตรฐานการศึกษา โดยมี

มาตรฐานกลางของประเทศเปนพื้นฐานของการพัฒนาและมีมาตรฐานเฉพาะของบริบทพื้นที่            

ในโรงเรียนมาตรฐานสากล พัฒนาอัตลักษณของนักเรียนและเอกลักษณของสถานศึกษาที่มี

ความเหมาะสมกับบรบิทของโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  2.2 ภารกิจสนับสนุน งานสนับสนุนงานวิชาการ ประกอบดวย 3 งาน ไดแก              

1) งานบุคลากร 2) งานประมาณ 3) งานบรหิารทั่วไป โดยมรีายละเอยีด ดังนี้ 

   2.2.1 งานบุคลากร การบริหารจัดการเกี่ยวกับการผูกใจ การพัฒนา และ

การจัดบุคลากรเพื่อใหมีการใช ศักยภาพของบุคลากรอยางเต็มที่  และสอดคลองไปใน                   

ทิศทางเดียวกับพันธกิจ กลยุทธและแผนปฏิบัติการโดยรวมของโรงเรียน รวมถึงการประเมิน 



139 
 

ขีดความสามารถและอัตรากําลัง และการสรางสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานที่กอใหเกิด              

ผลการดําเนนิงานที่ด ี

   2.2.2 งานงบประมาณ  มุ ง เนนความเปนอิสระในการบริหารจัดการ              

มคีวามคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได ยดึหลักการบรหิารของธรรมาภิบาล มุงเนนผลสัมฤทธิ์ 

และบรหิารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานสงผลใหเกดิคุณภาพที่ดตีอผูเรยีน 

   2.2.3 งานบริหารทั่วไป การบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดระบบบริหาร

องคกรใหการบริหารงานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเปาหมายที่กําหนดไว           

โดยมีบทบาทหลักในการประสานสงเสริมสนับสนุนและการอํานวยการ ความสะดวกตาง ๆ        

ในการใหบริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุงพัฒนาสถานศึกษาใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลย ี

อยางเหมาะสม ปรับปรุงกระบวนการที่สําคัญเพื่อนําระบบงานไปใชสรางคุณคาใหผูเรียนและ 

ผูมีสวนไดสวนเสียและโรงเรียนประสบความสําเร็จ รวมทั้งการเตรียมความพรอมตอ           

ภาวะฉุกเฉนิ 

 องคประกอบท่ี 2 กระบวนการ 

 กระบวนการการบริหารระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล ประกอบดวย      

7 หมวด ซึ่งแตละหมวดมีความสัมพันธ เ ช่ือมโยงกันซึ่งจะมีการวัด การวิเคราะหและ               

การจัดการความรูเปนกลไกในการขับเคลื่อนทุกหมวด โดยมรีายละเอยีดดังนี้ 

 1. หมวด 1 การนําองคกร 

  การนําองคกรเปนวิธีการที่ผูบริหารโรงเรียนช้ีนําการกําหนดวิสัยทัศน คานิยม           

ผลการดําเนินการที่คาดหวังของโรงเรียน ระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียน และการดําเนินการ

เกี่ยวกับจรยิธรรม กฎหมาย และความรับผิดชอบตอชุมชน และการสรางบรรยากาศที่สงเสริม

ใหเกดิพฤตกิรรมที่มจีรยิธรรม และวธิปีฏบิัตทิี่แสดงถงึความเปนพลเมอืงดี 

 2. หมวด 2 การวางแผนเชงิกลยุทธ 

  การวางแผนเชิงกลยุทธ เปนการจัดทําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติ

การของโรงเรียน การถายทอดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัต ิ              

การจัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอที่จะทําใหแผนปฏิบัติการบรรลุผลสําเร็จ การปรับเปลี่ยนแผน

เมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงวิธีการวัดความสําเร็จ และการรักษาความยั่งยืนของ

โรงเรยีนในระยะยาว 

 3. หมวด 3 การมุงเนนผูเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี 

  การใหความสําคัญกับผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเปนการสรางความผูกพันกับ

ผูเรยีน และผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อความสําเร็จดานการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน รวมถึง
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วิธีการที่โรงเรียนรับฟงความคิดเห็น ความตองการของนักเรียน และผูมีสวนได สวนเสีย และ

ใชสารสนเทศเพื่อปรับปรุงและคนหาโอกาสในการสรางนวัตกรรม 

 4. หมวด 4 การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู 

  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เปนการเลือก รวบรวม วิเคราะห 

จัดการและปรับปรุงขอมูล สารสนเทศ และสินทรัพยทางความรู และการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมทั้งการทบทวนผลการดําเนินการ และใชผลการทบทวนในการปรับปรุง           

ผลการดําเนินการ เพื่อผลักดันใหเกิดการปรับปรุงผลการเรียนรูของผูเรียน ผลการดําเนินงาน 

และเพิ่มความสามารถในการแขงขันของโรงเรยีน 

 5. หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 

  การมุงเนนบุคลากรเปนการผูกใจ การพัฒนา และการจัดการบุคลากร เพื่อใหมี

การใชศักยภาพของบุคลากรอยางเต็มที่ และสอดคลองไปในทิศทางเดียวกับพันธกิจ กลยุทธ 

และแผนปฏิบัติการโดยรวมของโรงเรียน รวมถึงการประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลัง 

และการสรางสภาพแวดลอมการปฏบิัตงิานที่กอใหเกดิผลการดําเนนิงานที่ดี 

 6. หมวด 6 การมุงเนนการปฏบิัตกิาร 

  การมุงเนนการปฏิบัติการเปนการกําหนดสมรรถนะหลัก และระบบงาน และการ

ออกแบบการจัดการ และปรับปรุงกระบวนการที่สําคัญเพื่อนําระบบงานไปใชสรางคุณคา            

ใหผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียและโรงเรียนประสบความสําเร็จ รวมทั้งการเตรียมพรอมตอ

ภาวะฉุกเฉนิ 

 7. หมวด 7 ผลลัพธ 

  ผลลัพธเปนการประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียน และการปรับปรุงในดานที่

สําคัญ ไดแก ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียน และผูมีสวนได

สวนเสีย ผลลัพธดานงบประมาณและการเงิน ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร ผลลัพธ          

ดานประสิทธิผลของกระบวนการ ผลลัพธการนําองคกร และการตรวจประเมินระดับ             

ผลการดําเนินการเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนและสถาบันการศึกษาอื่นที่จัดการศึกษาและ

บรกิารในระดับเดยีวกัน 

 ดังนั้น กระบวนการบริหารจัดการคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจึงเปน             

การบริหารดวยการวัด การวิเคราะห และประเมินการจัดการความรูที่จะทําใหการนําองคกร 

การวางแผนเชิงกลยุทธ การมุงเนนบุคลากร  การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนสวนเสีย 

การมุงเนนการปฏิบัติการและผลลัพธ เปนกระบวนการในการขับเคลื่อนการบริหารงานหลัก

และงานสนับสนุนใหสามารถบรรลุเปาหมายได คือ คุณภาพ และประสิทธิภาพของการจัด

การศกึษาในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
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 องคประกอบท่ี 3 ผลผลติ 

 ผลผลิต ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก 1) ผูเรียนมีศักยภาพเปนพลโลก         

2) การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล 3) บริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ 

รายละเอยีด ดังนี้ 

 1. ผูเรยีนศักยภาพเปนพลโลก (World Citizen) นักเรียนทุกคนในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

มีศักยภาพเปนพลโลก โดยมีคุณลักษณะของผูเรียน ไดแก เปนเลิศทางวิชาการ, สื่อสาร        

สองภาษา, ล้ําหนาทางความคิด, ผลติงานอยางสรางสรรค และรวมกันรับผิดชอบตอสังคมโลก 

 2. การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World-Class Standard) 

โรงเรยีนมาตรฐานสากลมกีารจัดการเรยีนการสอนเทยีบเคยีงมาตรฐานสากลใน 3 ดาน ไดแก 

ดานคุณภาพวชิาการ ดานคุณภาพของครู และดานวจัิยและพัฒนา 

 3. บริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ (Quality System Management) การบริหาร

จัดการดวยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล ประกอบไปดวย ดานคุณภาพของ

ผูบรหิารโรงเรยีนดานระบบการบรหิารจัดการ ดานปจจัยพื้นฐาน และดานเครอืขายรวมพัฒนา 

 องคประกอบท่ี 4 สภาพแวดลอม 

 สภาพแวดลอมของการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ประกอบดวย 2 องคประกอบ ไดแก 1) ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 2) ปจจัยที่เอื้อตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพ                

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล โดยมรีายละเอยีด ดังนี้ 

 1. ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา มดีังนี้ 

  1.1 ขาดความตัง้ใจจรงิในการบรหิารจัดการและการดําเนนิกจิกรรม 

  1.2 ขาดแคลนวัตถุดบิ แรงงาน ขอมูลขาวสาร และความคดิรเิริ่ม 

  1.3 ขาดความสนใจและความรวมมอืจากบุคลากรที่เกี่ยวของ 

  1.4 บุคลากรขาดความรูความเขาใจในบทบาท และไมรูจรงิ 

  1.5 ขาดความจรงิจังตอเนื่อง 

 2. ปจจัยที่เอื้อตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล                

ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา มดีังนี้  

  2.1 คณะกรรมการบริหารโรงเรียนประกอบดวยผูมีความรูความสามารถสูง               

ในระดับของการกําหนดนโยบายและการกํากับดูแล ดําเนินการกํากับดูแลอยางมีประสิทธิผล 

และประสทิธภิาพสูง 
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  2.2 ผูอํานวยการของโรงเรียนมีความสามารถรอบรูในงานบริหารและงานวิชาการ

การวเิคราะหนโยบาย การคดิโครงการและดําเนนิงานตามโครงการ 

  2.3 โรงเรียนมีบุคลากรเพียงพอตอการปฏิบัติงาน มีความรูความสามารถ               

ในกจิการที่เปนวชิาชีพของตน มคีวามรูสกึเปนเจาของงานที่ทํา 

 สวนท่ี 2 ผลการศึกษาสภาพ และแนวทางในการบริหารจัดการคุณภาพ              

ในโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา                

จากแบบสอบถาม 

 1. ผลการศกึษาสภาพในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยการสอบถาม ตาม

แนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 7 หมวด กับผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย

ผูอํานวยการโรงเรียนและรองผูอํานวยการโรงเรียนที่รับผิดชอบกลุมงานวิชาการในโรงเรียน             

ในโครงการมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปรากฏผล            

ดังแสดงในตาราง 4-11 

 

ตาราง 4 แสดงสภาพการบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในภาพรวมท้ัง 7 หมวด 

สภาพการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ Χ  
(S.D.) 

รอยละ ระดับ แปลผล 

หมวด 1 การนําองคกร 4.90 

(0.82) 

81.75 5 ดมีาก 

หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ 4.84 

(0.67) 

80.65 5 ดมีาก 

หมวด 3 การมุงเนนผูเรยีนและผูมสีวนได 

 สวนเสยี 

4.70 

(0.70) 

78.34 5 ดมีาก 

หมวด 4 การวัด การวเิคราะหและการจัดการ

 ความรู 

4.77 

(0.69) 

79.56 5 ดมีาก 

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 4.78 

(0.68) 

79.60 5 ดมีาก 
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ตาราง 4 (ตอ) 

สภาพการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ Χ  
(S.D.) 

รอยละ ระดับ แปลผล 

หมวด 6 การมุงเนนการปฏบิัตกิาร 4.73 

(0.72) 

78.85 5 ดมีาก 

หมวด 7 ผลลัพธ 4.93 

(0.62) 

82.16 5 ดมีาก 

รวมเฉลี่ย 4.81 

(0.70) 

80.13 5 ดมีาก 

 

 จากตาราง 4 พบวา สภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ทั้ง 7 หมวด ในภาพรวมอยูในระดับ 5 ดีมาก         

( Χ  = 4.81, S.D. = 0.70, รอยละ 80.13) เมื่อพิจารณาเปนรายหมวด พบวา หมวด 7 

ผลลัพธ มกีารดําเนนิการอยูในระดับสูงสุด (รอยละ 82.16) รองลงมา ไดแก หมวด 1 การนํา

องคกร (รอยละ 81.76) สวนหมวดที่มีการดําเนินการอยูในระดับต่ําสุด (รอยละ 78.34) คือ 

หมวด 3 การมุงเนนผูเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี 

 

ตาราง 5 แสดงสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา หมวด 1 การนําองคกร 

การนําองคกร Χ  
(S.D.) 

รอยละ ระดับ แปลผล 

1. ผูบรหิารมกีารดําเนนิการกําหนดวสิัยทัศน 

 รวมกับคณะครูและบุคลากรในโรงเรยีน 

4.98 

(0.82) 

83.06 5 ดมีาก 

2. ผูบรหิารมกีารถายทอดวสิัยทัศนและคานยิม

 เพื่อนําปฏบิัตโิดยผานระบบการนําองคกรไปยัง

 คณะครูและบุคลากร 

4.98 

(0.83) 

83.06 5 ดมีาก 

3. ผูบรหิารมคีวามมุงม่ันที่จะนําคานยิมของ

 โรงเรยีนไปสูความสําเร็จ 

4.98 

(0.83) 

82.97 5 ดมีาก 
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ตาราง 5 (ตอ) 

การนําองคกร Χ  
(S.D.) 

รอยละ ระดับ แปลผล 

4. ผูบรหิารไดสรางบรรยากาศเพื่อใหเกดิ     

 4.1 การปรับปรุงผลการดําเนินการ 4.90 

(0.73) 

81.59 5 ดมีาก 

 4.2 การบรรลุพันธกจิและวัตถุประสงค 

   เชิงกลยุทธ 

4.86 

(0.71) 

81.04 5 ดมีาก 

 4.3 การสรางนวัตกรรมของครูและบุคลากร 4.70 

(0.77) 

78.30 5 ดมีาก 

 4.4 การดําเนนิการที่เปนแบบอยางที่ดใีหแก 

   โรงเรยีนอื่น ๆ 

4.84 

(0.78) 

80.59 5 ดมีาก 

 4.5 การดําเนนิการที่เปนแบบอยางที่ดใีหแก 

   โรงเรยีนอื่น ๆ 

4.89 

(0.79) 

81.50 5 ดมีาก 

5. ผูบรหิารมสีวนรวมในการวางแผน 

 ตําแหนงผูบริหารโรงเรยีนในอนาคต 

4.51 

(1.02) 

75.18 5 ดมีาก 

6. ผูบรหิารมวีธิกีารสื่อสารเพื่อสรางความผูกพัน

 กับครู บุคลากร และนักเรยีนทุกคนในโรงเรยีน 

4.86 

(0.77) 

81.04 5 ดมีาก 

7. ผูบรหิารมบีทบาทเชิงรุกในการใหรางวัลและ 

 ยกยองชมเชยครูและบุคลากรเพื่อเสรมิสราง 

 ใหมผีลการดําเนนิงานที่ดี 

4.83 

(0.82) 

80.59 5 ดมีาก 

8. ผูบรหิารโรงเรยีนไดดําเนินการทบทวน 

 เรื่องตาง ๆ ที่สําคัญในระบบการกํากับดูแล

 สถานศึกษา ใหประสบผลสําเร็จ ดังนี้ 

    

 8.1 ความรับผิดชอบในการปฏบิัตงิานของ 

   ผูบรหิาร 

5.05 

(0.80) 

84.16 5 ดมีาก 

 8.2 ความรับผิดชอบในการบริหารงบประมาณ 

   ของโรงเรยีน 

5.06 

(0.79) 

83.34 5 ดมีาก 

 8.3 ความโปรงใสในการดําเนนิการคัดเลอืก  

   การกํากับดูแลคณะกรรมการสถานศกึษา

   ขัน้พื้นฐาน 

5.08 

(0.84) 

84.71 5 ดมีาก 
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ตาราง 5 (ตอ) 

การนําองคกร Χ  
(S.D.) 

รอยละ ระดับ แปลผล 

 8.4 การตรวจสอบภายในและภายนอก 

   ที่เปนอสิระ 

4.97 

(0.83) 

82.88 5 ดมีาก 

 8.5 การปกปองผลประโยชนของผูเรยีน 5.12 

(0.83) 

85.44 5 ดมีาก 

 8.6 การประเมนิผลการปฏบิัตกิารของผูบรหิาร 4.93 

(0.81) 

82.14 5 ดมีาก 

 8.7 การมสีวนรวมในการดําเนนิงานของ 

   คณะกรรมการสถานศกึษา 

4.96 

(0.84) 

82.60 5 ดมีาก 

9. ผูบรหิารและคณะกรรมการสถานศกึษา 

 ใชผลการประเมนิการปฏบิัตงิานในการปรับปรุง

 และพัฒนาการทํางานใหมปีระสทิธผิล 

4.93 

(0.82) 

82.23 5 ดมีาก 

10. โรงเรยีนมกีระบวนการ ตัวช้ีวัด และ

 เปาประสงคที่สําคัญในการกําหนด 

 ดานกฎ ขอบังคับ และกฎหมาย โดยใหเปนไป

 ตามระเบยีบขอบังคับ 

4.90 

(0.78) 

81.59 

 

5 ดมีาก 

11. โรงเรยีนมวีธิกีารกําหนดกจิกรรมที่อาจใช

 ความสามารถพเิศษของโรงเรยีน ผูบรหิาร 

 และบุคลากรในการเขาไปมีสวนรวม 

 ในการพัฒนาชุมชน 

4.74 

(0.87) 

79.03 

 

5 ดมีาก 

12. โรงเรยีนคํานงึถึงผลประโยชนของสังคม 

 โดยกําหนดใหเปนสวนหนึ่งของกลยุทธ และ

 การปฏบิัตกิารประจําวัน 

4.85 

(0.85) 

 

80.77 

 

5 ดมีาก 

รวมเฉลี่ย 4.90 

(0.82) 

81.76 5 ดมีาก 
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 จากตาราง 5 พบวา สภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา หมวด 1 การนําองคกร โดยภาพรวมอยูใน

ระดับ 5 ดีมาก (Χ  = 4.91, S.D. = 0.82, รอยละ 81.76) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ผูบริหาร โรง เรียนไดดํ า เนินการทบทวนเรื่ อ งการปกปองผลประโยชนของผู เ รี ยน                          

มีการดําเนินการอยูในระดับสูงสุด (รอยละ 85.44) รองลงมา ไดแก ความโปรงใสในการ

ดําเนินการคัดเลือกการกํากับดูแลคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (รอยละ 84.71)                

สวนขอที่มีการดําเนินการอยู ในระดับต่ําสุด (รอยละ 75.18) คือ  ผูบริหารมีสวนรวม                  

ในการวางแผนตําแหนงผูบรหิารโรงเรยีนในอนาคต 

 

ตาราง 6 แสดงสภาพการบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา หมวด 2 การวางแผน 

 เชงิกลยุทธ 

การวางแผนเชงิกลยุทธ Χ  
(S.D.) 

รอยละ ระดับ แปลผล 

1. โรงเรยีนมวีธิกีารวางแผนเชงิกลยุทธ และข้ันตอน

 ท่ีสําคัญของกระบวนการจัดทํากลยุทธ 

4.90 

(0.78) 

81.59 5 ดมีาก 

2. โรงเรยีนมวีธิกีารกําหนดกรอบเวลาระยะสัน้ 

 และระยะยาวท่ีทําใหกระบวนการวางแผน 

 เชงิกลยุทธ มคีวามสอดคลองกับกรอบเวลา

 ดังกลาว 

4.86 

(0.83) 

81.04 5 ดมีาก 

3. โรงเรยีนมวีธิกีารท่ีทําใหมัน่ใจวา ไดนําจุดแข็ง     

 จุดออน โอกาส และอุปสรรคของโรงเรยีน   

 มาประกอบการวางแผนเชงิกลยุทธ 

4.86 

(0.77) 

80.95 5 ดมีาก 

4. โรงเรยีนมเีปาประสงคท่ีสําคัญท่ีสุด 

 ในวัตถุประสงคเชงิกลยุทธท่ีกําหนดไว 

4.93 

(0.79) 

82.14 5 ดมีาก 

5. วัตถุประสงคเชงิกลยุทธของโรงเรยีนตอบสนอง

 ความทาทายและความไดเปรยีบเชงิกลยุทธ 

4.82 

(0.79) 

80.31 5 ดมีาก 

6. โรงเรยีนมวีธิกีารท่ีทําใหมั่นใจวา วัตถุประสงค 

 เชงิกลยุทธสรางสมดลุระหวางความทาทาย  

 และโอกาสในระยะสัน้และระยะยาว 

 ตามความตองการของผูเรยีนและผูมสีวนได

 สวนเสยี 

4.81 

(0.75) 

80.13 5 ดมีาก 
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ตาราง 6 (ตอ) 

การวางแผนเชงิกลยุทธ Χ  
(S.D.) 

รอยละ ระดับ แปลผล 

7. โรงเรยีนมกีารดําเนนิการตามแผนปฏบัิตกิาร

 ท่ีสําคัญ 

5.00 

(0.80) 

83.42 5 ดมีาก 

8. โรงเรยีนมวีธิกีารถายทอดแผนปฏบัิตกิาร 

 ไปยังบุคลากร และคูมอืความรวมมอื เพื่อนําไป

 ปฏบัิตใิหบรรลวุัตถุประสงคเชงิกลยุทธท่ีสําคัญ 

4.87 

(0.81) 

81.14 5 ดมีาก 

9. โรงเรยีนมคีวามมั่นใจวา ผลการดําเนนิการ 

 ท่ีสําคัญตามแผนปฏบัิตกิารนัน้ จะมคีวามยั่งยนื 

4.88 

(0.74) 

81.41 5 ดมีาก 

10. โรงเรยีนมวีธิกีารจัดสรรทรัพยากรดานการเงิน

 และดานอื่น ๆ ในการสนับสนุนใหแผนปฏบัิตกิาร

 บรรลุผล 

4.92 

(0.77) 

82.05 5 ดมีาก 

11. โรงเรยีนมกีารประเมนิและจัดการ 

 ความเสี่ยงดานการเงินและดานอื่นท่ีเกี่ยวกับ

 แผนปฏบัิตกิาร 

4.77 

(0.76) 

79.58 5 ดมีาก 

12. โรงเรยีนมวีธิกีารปรับเปลี่ยนและถายทอดแผน 

 ดมีาก เพื่อนําไปปฏบัิตอิยางรวดเร็วในกรณท่ีี

 สถานการณบังคับ 

4.76 

(0.75) 

 

79.40 5 ดมีาก 

13. โรงเรยีนมแีผนดานทรัพยากรบุคคลท้ังระยะสัน้

 และระยะยาวท่ีทําใหบรรลุวตัถุประสงค 

 เชงิกลยุทธ 

4.69 

(0.80) 

78.11 5 ดมีาก 

14. โรงเรยีนมดีัชนชีี้วัดผลการดําเนนิการท่ีสําคัญ 

 ท่ีใชตดิตามผลลัพธและประสทิธผิลของ 

 แผนปฏบัิตกิาร 

4.72 

(0.77) 

78.75 5 ดมีาก 

15. โรงเรยีนมคีวามมั่นใจวา ระบบการวัดผล

 โดยรวมของแผนปฏบัิตกิารครอบคลุมเรื่องท่ี

 ถายทอดเพื่อนําไปปฏบัิต ิ

4.78 

(0.78) 

79.76 5 ดมีาก 

รวมเฉล่ีย 4.84 

(0.67) 

80.65 5 ดีมาก 
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 จากตาราง 6 พบวา สภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา หมวด  2 การวางแผนเชิงกลยุทธ                    

โดยภาพรวมอยูในระดับ 5 ดีมาก (Χ  = 4.84, S.D. = 0.67, รอยละ 80.65) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา โรงเรียนมีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการที่สําคัญอยูในระดับสูงสุด  

(รอยละ 83.42) รองลงมา ไดแก โรงเรียนมีวิธีการจัดสรรทรัพยากรดานการเงินและดานอื่น ๆ 

ในการสนับสนุนใหแผนปฏิบัติการบรรลุผล (รอยละ 82.05) สวนขอที่มีการดําเนินการอยูใน

ระดับต่ําสุด (รอยละ 78.11) คือ โรงเรียนมีแผนดานทรัพยากรบุคคลทั้งระยะสั้นและระยะยาว

ที่ทําใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

 

ตาราง 7 แสดงสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา หมวด 3 การมุงเนนผูเรยีน 

  และผูมสีวนไดสวนเสยี 

การมุงเนนผูเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี Χ  
(S.D.) 

รอยละ ระดับ แปลผล 

1. โรงเรยีนมวีธิกีารใชสื่อสังคมออนไลน และ

 เทคโนโลยีบนเว็บเพื่อรับฟงผูเรยีน และ

 ผูปกครองในเรื่องคุณภาพการจัดการเรยีน

 การสอน คุณภาพผูเรยีน เพื่อใหไดขอมูล               

 ปอนกลับอยางทันทวงทแีละนําไปใชตอได 

4.58 

(0.87) 

76.28 5 ดมีาก 

2. โรงเรยีนมกีารรับฟงขอคดิเห็นจากศิษยเกา 

 ผูที่จะมาเรยีนในอนาคต และผูเรยีนจาก

 โรงเรยีนคูแขง เพื่อใหไดสารสนเทศ 

 ที่สามารถนําไปใชตอได และเพื่อใหไดขอมูล   

 ปอนกลับเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษา 

 และผูเรยีน 

4.72 

(0.82) 

78.66 5 ดมีาก 

3. โรงเรยีนมกีารประเมนิความพงึพอใจของ

 ผูเรยีน ผูมสีวนไดสวนเสยีในการนํา

 สารสนเทศไปใชในอนาคต เพื่อตอบสนอง

 ความตองการของผูเรยีน 

4.77 

(0.77) 

79.58 5 ดมีาก 
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ตาราง 7 (ตอ) 

การมุงเนนผูเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี Χ  
(S.D.) 

รอยละ ระดับ แปลผล 

4. โรงเรยีนมวีธิกีารกําหนดและสรางนวัตกรรม

 เกี่ยวกับหลักสูตรและโปรแกรมการเรยีนตาง ๆ 

 เพื่อตอบสนองความตองการ ความสนใจของ

 ผูเรยีนเพื่อเขาสูสากล 

4.75 

(0.79) 

79.12 5 ดมีาก 

5. โรงเรยีนมกีลไกหรอืการบริการในการทําให

 ผูเรยีนและผูปกครองสามารถสบืคน

 สารสนเทศของโรงเรยีน ตดิตอสื่อสาร 

 ไดอยางสะดวก 

4.63 

(0.84) 

77.11 5 ดมีาก 

6. โรงเรยีนใชสารสนเทศในการพจิารณา

 เปรยีบเทยีบผูเรยีนจากโรงเรยีนคูแขง และ

 โรงเรยีนอื่น ๆ เพื่อจําแนกคุณภาพของ

 ผูเรยีน ทัง้ในปจจุบันและอนาคต 

4.61 

(0.82) 

76.92 5 ดมีาก 

7. โรงเรยีนใชสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรยีน 

 คุณภาพการจัดการศกึษาเพื่อปรับปรุง 

 ระบบบรหิารจัดการที่มุงเนนผูเรยีน 

 มากยิ่งขึ้น 

4.76 

(0.77) 

79.40 5 ดมีาก 

8. โรงเรยีนไดดําเนนิการจัดการกับขอรองเรยีน

 ของผูมสีวนไดสวนเสยี โดยใชกระบวนการ

 จัดการแกไขอยางทันทวงท ีทําใหเรยีก 

 ความเช่ือม่ันของผูมสีวนไดสวนเสยี 

 กลับคนืมาและมคีวามพงึพอใจ 

4.78 

(0.75) 

79.67 5 ดมีาก 

รวมเฉลี่ย 4.70 

(0.70) 

78.34 5 ดมีาก 

 

 จากตาราง 7 พบวา สภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา หมวด 3 การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

ในภาพรวมอยูในระดับ 5 ดีมาก (Χ  = 4.70, S.D. = 0.70, รอยละ 78.34) เมื่อพิจารณา
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เปนรายขอ พบวา โรงเรียนไดดําเนินการจัดการกับขอรองเรียนของผูมีสวนไดสวนเสียโดยใช

กระบวนการจัดการแกไขอยางทันทวงที ทําใหเรียกความเช่ือม่ันของผูมีสวนไดสวนเสียกลับคืนมา

และมีความพึงพอใจดําเนินการอยูในระดับสูงสุด (รอยละ 79.67) รองลงมา ไดแก โรงเรียน          

มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนผูมีสวนไดสวนเสียในการนําสารสนเทศไปใชในอนาคต

เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรยีน (รอยละ 79.58) สวนขอที่มีการดําเนินการอยูในระดับ

ต่ําสุด (รอยละ 76.28) คอื โรงเรียนมวีธิกีารใชสื่อสังคมออนไลนและเทคโนโลยีบนเว็บเพื่อรับฟง

ผูเรยีนและผูปกครองในเรื่องคุณภาพการจัดการเรยีนการสอน คุณภาพผูเรียน เพื่อใหไดขอมูล

ปอนกลับอยางทันทวงทแีละนําไปใชตอได 

 

ตาราง 8 แสดงสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา หมวด 4 การวัด 

  การวเิคราะหและการจัดการความรู 

การวัด การวเิคราะหและการจัดการเรยีนรู Χ  
(S.D.) 

รอยละ ระดับ แปลผล 

1. โรงเรยีนไดดําเนนิการเลอืก รวบรวม และ

 ปรับตัวช้ีวัดผลการดําเนินการใหสอดคลอง

 ไปในแนวเดยีวกัน 

4.82 

(0.74) 

80.40 5 ดมีาก 

2. โรงเรยีนบูรณาการขอมูลสารสนเทศ 

 เพื่อตดิตามการปฏบิัตงิานประจําวัน และ 

 ผลการดําเนนิการโดยรวมของโรงเรยีน 

4.79 

(0.80) 

79.76 5 ดมีาก 

3. โรงเรยีนไดดําเนนิการในการใชขอมูลและ

 สารสนเทศ ดานตัววัดเพื่อสนับสนุน 

 การตัดสนิใจในระดับโรงเรยีน   

4.80 

(0.73) 

 

79.95 5 ดมีาก 

4. โรงเรยีนมคีวามม่ันใจในการใชขอมูลและ 

 สารสนเทศเชิงเปรยีบเทยีบ เพื่อสนับสนุน

 การตัดสนิใจในระดับปฏบิัติการ และระดับ

 กลยุทธ 

4.82 

(0.79) 

80.31 5 ดมีาก 
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ตาราง 8 (ตอ) 

การวัด การวเิคราะหและการจัดการเรยีนรู Χ  
(S.D.) 

รอยละ ระดับ แปลผล 

5. โรงเรยีนมคีวามม่ันใจวา ระบบการวัดผล 

 การดําเนนิการของโรงเรยีน สามารถ

 ตอบสนองความเปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและ

 ภายนอกโรงเรยีนที่เกดิขึ้นอยางรวดเร็ว 

 หรอืที่ไมไดคาดคดิ 

4.76 

(0.73) 

79.30 5 ดมีาก 

6. โรงเรยีนไดดําเนนิการทบทวน 

 ผลการดําเนนิการ และขดีความสามารถของ

 โรงเรยีน โดยใชตัวช้ีวัดผลการดําเนินการ 

4.80 

(0.76) 

79.95 5 ดมีาก 

7. โรงเรยีนใชผลการทบทวนผลการดําเนนิการ                

 ไปใชจัดลําดับความสําคัญของเรื่องที่ตอง

 นําไปปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

4.70 

(0.77) 

78.39 5 ดมีาก 

8. โรงเรยีนไดนําเรื่องการจัดลําดับความสําคัญ

 ผลการทบทวนผลการดําเนินการถายทอดให

 กลุมงานตาง ๆ และครูนําไปปฏบิัตทิั่วทัง้ 

 โรงเรยีน 

4.73 

(0.80) 

78.85 5 ดมีาก 

9. โรงเรยีนไดนําเรื่องการจัดลําดับความสําคัญ

 ผลการดําเนนิการถายทอดไปสูหนวยงาน 

 ตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และ 

 ผูใหความรวมมอืของโรงเรียน เพื่อทําให

 ม่ันใจวา มกีารนําไปปฏบิัตอิยางสอดคลอง

 ไปในแนวทางเดยีวกันกับโรงเรยีน 

4.70 

(0.79) 

78.30 5 ดมีาก 

10. โรงเรยีนมคีวามม่ันใจวา ขอมูลสารสนเทศ

 และความรูขององคกรมลีักษณะ 

    

 10.1 ถูกตองแมนยํา 4.91 

(0.84) 

81.87 5 ดมีาก 

 10.2 เช่ือถอืได 4.91 

(0.84) 

81.87 5 ดมีาก 
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ตาราง 8 (ตอ) 

การวัด การวเิคราะหและการจัดการเรยีนรู Χ  
(S.D.) 

รอยละ ระดับ แปลผล 

 10.3 ทันกาล 4.86 

(0.82) 

81.04 5 ดมีาก 

 10.4 ปลอดภัย 4.85 

(0.83) 

90.77 5 ดมีาก 

11. โรงเรยีนมวีธิกีารทําใหขอมูลและ

 สารสนเทศที่ตองการมคีวามพรอมใชงาน

 สําหรับบุคลากรหนวยงานตนสังกัด

 หนวยงานที่เกี่ยวของ และผูมสีวนได 

 สวนเสยี 

4.70 

(0.80) 

78.39 5 ดมีาก 

12. โรงเรยีนไดดําเนนิการในการจัดการความรู

 ของโรงเรยีนเพื่อใหบรรลุผล ดังตอไปนี้ 

    

 12.1 การรวบรวมและการถายทอดความรู

  ของครูและบุคลากร 

4.68 

(0.81) 

77.93 5 ดมีาก 

 12.2 การถายทอดความรูเกี่ยวกับโรงเรยีน 

  ระหวางโรงเรยีนกับผูเรยีน ผูมสีวนได

  สวนเสยี หนวยงานตนสังกัด 

  หนวยงานที่เกี่ยวของ ละผูให 

  ความรวมมอื 

4.67 

(0.81) 

77.84 5 ดมีาก 

 12.3 ความรวดเร็วในการระบุ การแบงปน 

  และการนําวธิปีฏบิัตทิี่เปนเลศิไป

  ดําเนนิการ 

4.65 

(0.82) 

77.56 5 ดมีาก 

รวมเฉลี่ย 4.77 

(0.69) 

79.56 5 ดมีาก 

 

  จากตาราง 8 พบวา สภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการ

จัดการความรูโดยภาพรวมอยูในระดับ 5 ดีมาก (Χ = 4.77, S.D. = 0.69, รอยละ 79.56)  
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เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา โรงเรียนมีความม่ันใจวา ขอมูลสารสนเทศและความรูของ

องคกรมีคุณลักษณะถูกตองแมนยําและเช่ือถือไดมีการดําเนินการอยูในระดับสูงสุด (รอยละ 

81.87) รองลงมา ไดแก ทันกาล (รอยละ 81.04) สวนขอที่มีการดําเนินการอยูในระดับต่ําสุด 

(รอยละ 77.56) คือ โรงเรียนไดดําเนินการในการจัดความรูของโรงเรียนเพื่อใหบรรลุผลดาน

ความรวดเร็วในการระบุการแบงปนและการนําวธิปีฏบิัตทิี่เปนเลศิไปดําเนนิการ 

 

ตาราง 9 แสดงสภาพการบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 

การมุงเนนบุคลากร Χ  
(S.D.) 

รอยละ ระดับ แปลผล 

1. โรงเรยีนไดประเมนิความตองการ 

 ดานขดีความสามารถและอัตรากําลัง

 บุคลากร รวมทัง้ทักษะ สมรรถนะ และ  

 กําลังคนที่มอียู  

4.27 

(0.77) 

78.75 5 ดมีาก 

2. โรงเรยีนไดดําเนนิการจัดโครงสรางและ

 บรหิารบุคลากรเพื่อใหบรรลุสิ่งตอไปนี้ 

    

 2.1 งานทุก ๆ ดานของโรงเรยีนบรรลุผล 4.85 

(0.71) 

80.77 5 ดมีาก 

 2.2 ใชประโยชนจากสมรรถนะหลักของ

  องคกร (Core Competencies) 

4.87 

(0.79) 

81.14 5 ดมีาก 

 2.3 สงเสรมิการมุงเนนผูเรยีน และ 

  การบรหิารจัดการ 

4.97 

(0.79) 

82.78 5 ดมีาก 

 2.4 มผีลการดําเนนิการที่เหนอืกวา 

  ความคาดหมาย 

4.72 

(0.79) 

78.66 5 ดมีาก 

 2.5 ตอบสนองตอความทาทายเชิงกลยุทธ

  และแผนปฏบิัตกิาร 

4.78 

(0.74) 

79.67 5 ดมีาก 

3. โรงเรยีนไดดําเนนิการบรหิารบุคลากร 

 ที่ตรงกับความตองการของบุคลากรและ 

 ของโรงเรยีนอยางตอเนื่อง 

4.78 

(0.80) 

 

79.67 5 ดมีาก 
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ตาราง 9 (ตอ) 

การมุงเนนบุคลากร Χ  
(S.D.) 

รอยละ ระดับ แปลผล 

4. โรงเรยีนมกีารออกแบบสนับสนุนบุคลากร

 โดยการกําหนดนโยบายการบรหิารและ 

 สทิธปิระโยชนใหเหมาะสมตามความตองการ

 ของบุคลากรที่หลากหลาย รวมทัง้ 

 ความแตกตางของกลุมและสวนของบุคลากร 

4.73 

(0.81) 

78.85 5 ดมีาก 

5. โรงเรยีนไดทําการเสรมิสรางวัฒนธรรม

 องคกรใหเกดิการสื่อสารที่เปดกวาง 

 ใชประโยชนจากความหลากหลายทาง 

 ความคดิวัฒนธรรม และความคดิเห็นของ

 บุคลากร ทําใหการทํางานมีผลการดําเนินการ

 ที่ด ีครูและบุคลากรมคีวามผูกพัน 

4.81 

(0.82) 

80.13 5 ดมีาก 

6. โรงเรยีนมรีะบบการจัดการผลการปฏบิัตงิาน 

 ของครู และบุคลากร ทําใหเกดิ 

 ผลการดําเนนิการที่ดี มคีวามผูกพันของครู

 และบุคลากร 

4.81 

(0.76) 

80.13 5 ดมีาก 

7. โรงเรยีนมกีารประเมนิความผูกพันและ 

 ความพงึพอใจของครูและบุคลากร  

 ทัง้ที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

 โดยใชตัววัดในการประเมิน 

4.59 

(0.89) 

76.47 5 ดมีาก 

8. โรงเรยีนไดนําผลการประเมินความผูกพัน

 และบุคลากร เช่ือมโยงกับผลลัพธที่สําคัญ 

4.57 

(0.98) 

76.19 5 ดมีาก 

9. โรงเรยีนมรีะบบการเรยีนรูและการพัฒนา

 สําหรับครู บุคลากร และผูบรหิาร 

 โดยพจิารณาจากปจจัย ตอไปนี้ 

    

 9.1 ความทาทายเชิงกลยุทธและ 

  การบรรลุผลสําเร็จของแผนปฏบิัตกิาร

  ของโรงเรยีนทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 

4.72 

(0.77) 

78.66 5 ดมีาก 
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ตาราง 9 (ตอ) 

การมุงเนนบุคลากร Χ  
(S.D.) 

รอยละ ระดับ แปลผล 

 9.2 สมรรถนะหลักของโรงเรยีน 

  (Core Competencies) 

4.78 

(0.75) 

79.76 5 ดมีาก 

 9.3 การปรับปรุงผลการดําเนินการของ

  โรงเรยีน และนวัตกรรม 

  4.79 

(0.75) 

79.76 5 ดมีาก 

 9.4 จรยิธรรม และวธิปีฏบิัตทิางบรหิาร

  จัดการอยางมจีรยิธรรม 

4.90 

(0.79) 

81.59 5 ดมีาก 

 9.5 การมุงเนนผูเรยีน และผูมสีวนได 

  สวนเสยี 

4.99 

(0.82) 

83.27 5 ดมีาก 

 9.6 ความตองการดานการเรยีนรูและ 

  การพัฒนาความตองการของตนเอง 

  และที่กําหนดโดยหัวหนางานและ 

  ผูบรหิาร 

4.89 

(0.77) 

81.50 5 ดมีาก 

 9.7 การถายโอนความรูจากครูที่ลาออก 

  หรอืเกษยีณอายุราชการ 

4.51 

(0.91) 

75.18 5 ดมีาก 

10. โรงเรยีนมกีารประเมนิประสทิธภิาพ และ

 ประสทิธผิลของระบบการเรยีนรูและ 

 การพัฒนา 

4.81 

(0.81) 

 

80.13 5 ดมีาก 

11. โรงเรยีนมกีารวางแผนในการสรรหาและ

 แตงตัง้ตําแหนงของหัวหนากลุมสาระ 

 การเรยีนรูในโรงเรยีนไดอยางมปีระสทิธผิล 

4.72 

(0.90) 

78.66 5 ดมีาก 

รวมเฉลี่ย 4.78 

(0.68) 

79.60 5 ดมีาก 

 

 จากตาราง 9 พบวา การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร โดยภาพรวม  

อยูในระดับ 5 ดีมาก (Χ  = 4.78, S.D. = 0.68, รอยละ 79.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา โรงเรียนมีระบบการเรียนรูและการพัฒนาสําหรับครู บุคลากรและผูบริหาร โดยพิจารณา
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จากปจจัยการมุงเนนผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสีย มีการดําเนินการอยูในระดับสูงสุด               

(รอยละ 83.24) รองลงมา ไดแก โรงเรียนไดดําเนินการจัดโครงสรางและบริหารบุคลากร          

เพื่อส ง เสริมการมุ ง เนน ผู เรียนและการบริหารจัดการ  (รอยละ  82.78)  สวนขอที่ ม ี                

การดําเนินการอยูในระดับตํ่าสุด (รอยละ 77.18) คือ โรงเรียนมีระบบการเรียนรูและ                 

การพัฒนาสําหรับครู บุคลากร และผูบริหาร โดยพิจารณาจากปจจัยการถายโอนความรูจาก

ครูที่ลาออกหรอืเกษยีณอายุราชการ 

 

ตาราง 10 แสดงสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา หมวด 6 การมุงเนน 

 การปฏบิัตกิาร 

การมุงเนนการปฏบิัตกิาร Χ  
(S.D.) 

รอยละ ระดับ แปลผล 

1. โรงเรยีนไดดําเนนิการออกแบบและ 

 สรางนวัตกรรมดานระบบงานโดยรวม 

4.64 

(0.81) 

77.29 5 ดมีาก 

2. โรงเรยีนใชประโยชนจากสมรรถนะหลักของ

 โรงเรียน (Core Competencies) ในการตัดสินวา

 กระบวนการใดในระบบงานโดยรวม 

 เปนกระบวนการภายในองคกรและ

 กระบวนการใดจะใชทรัพยากร 

 จากแหลงภายนอก 

4.68 

(0.83) 

78.02 5 ดมีาก 

3. โรงเรยีนไดจัดทําขอกําหนดของระบบงาน 

 ที่สําคัญ โดยใชขอมูลจากผูเรยีน ผูปกครอง 

 และชุมชน 

4.72 

(0.81) 

78.75 5 ดมีาก 

4. โรงเรยีนไดดําเนนิการจัดการและปรับปรุง

 ระบบงานของโรงเรยีนใหสงผลที่คุมคาแก

 ผูเรยีน และทําใหโรงเรยีนประสบผลสําเร็จ

 และยั่งยนื 

4.75 

(0.79) 

79.21 5 ดมีาก 
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ตาราง 10 (ตอ) 

การมุงเนนการปฏบิัตกิาร Χ  
(S.D.) 

รอยละ ระดับ แปลผล 

5. โรงเรยีนมรีะบบการเตรยีมความพรอมตอ 

 ภัยพบิัตแิละภาวะฉุกเฉนิ โดยคํานงึถงึ 

 การปองกัน การจัดการความตอเนื่องของ

 การดําเนนิการและการทําใหคนืสูสภาพเดมิ 

4.66 

(0.83) 

77.66 5 ดมีาก 

6. โรงเรยีนไดออกแบบและสรางนวัตกรรมของ                          

 กระบวนการทํางานเพื่อใหเปนไปตาม

 ขอกําหนดที่สําคัญ 

4.72  

(0.79) 

78.75 5 ดมีาก 

7. โรงเรยีนมกีารนําเอาเทคโนโลยใีหม ความรู

 ขององคกรความเปนเลศิของผูเรยีน และ

 ความคลองตัวที่อาจตองการในอนาคต 

 มาพจิารณาในการออกแบบกระบวนการ

 ทํางาน 

4.76 

(0.79) 

 

79.40 5 ดมีาก 

8. โรงเรยีนนําเรื่องระยะเวลา คุณภาพผูเรยีน                  

 การควบคุมตนทุนรวมทัง้ปจจัยดาน                    

 ประสทิธภิาพ และประสทิธผิลอื่น ๆ  

 มาพจิารณาในการออกแบบกระบวนการ

 ทํางาน 

4.77 

(0.81) 

79.58 5 ดมีาก 

9. การปฏบิัตงิานประจําวันของกระบวนการ

 ทํางาน เปนไปตามขอกําหนดที่สําคัญของ 

 ตัววัดผลการดําเนนิการ 

4.77 

(0.80) 

79.49 5 ดมีาก 

10. โรงเรยีนมกีารคัดเลอืกครูผูสอนที่มี

 คุณสมบัตแิละพรอมที่จะชวยยกระดับ 

 ผลการจัดการเรยีนรูของโรงเรยีนและ 

 ความพงึพอใจของผูเรยีนและผูมสีวนได

 สวนเสยี 

4.75 

(0.84) 

79.12 5 ดมีาก 
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ตาราง 10 (ตอ) 

การมุงเนนการปฏบิัตกิาร Χ  
(S.D.) 

รอยละ ระดับ แปลผล 

11. โรงเรียนไดทําการประเมินผลการดําเนนิงาน

 ของครูผูสอน และดําเนินการแกปญหากับ 

 ครูผูสอนที่มผีลการดําเนินการที่ไมดี 

4.72 

(0.89) 

78.66 5 ดมีาก 

12. โรงเรยีนไดดําเนนิการปรับปรุงกระบวนการ

 ทํางานเพื่อบรรลุผลการดําเนนิการและ

 ปรับปรุงคุณภาพผูเรยีนใหดีขึ้น 

4.82 

(0.91) 

80.31 5 ดมีาก 

รวมเฉลี่ย 4.73 

(0.72) 

78.85 5 ดมีาก 

 

 จากตาราง 10 พบวา สภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา หมวด 6 การมุงเนนการปฏิบัติการ              

โดยภาพรวมอยูในระดับ 5 ดีมาก (Χ  = 4.73, S.D. = 0.72, รอยละ 78.85) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา โรงเรียนไดดําเนินการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อบรรลุผลการดําเนินการ

และปรับปรุงคุณภาพผูเรียนใหดีขึ้น มีการดําเนินการอยูในระดับสูงสุด (รอยละ 80.31) 

รองลงมา ไดแก โรงเรียนนําเรื่องระยะเวลาคุณภาพผูเรียน การควบคุมตนทุนรวมทั้งปจจัย

ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลอื่น ๆ มาพิจารณาในการออกแบบกระบวนการทํางาน             

(รอยละ 79.49) สวนขอที่มีการดําเนินการอยูในระดับต่ําสุด (รอยละ 77.29) คือ โรงเรียนได

ดําเนนิการออกแบบและสรางนวัตกรรมดานระบบงานโดยรวม 
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ตาราง 11 แสดงสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา หมวด 7 ผลลัพธ 

ผลลัพธ Χ  
(S.D.) 

รอยละ ระดับ แปลผล 

1. นักเรยีนมพีัฒนาการดานผลสัมฤทธิ์ 

 ทางการเรยีนสูงขึ้น 

4.61 

(0.80) 

76.83 5 ดมีาก 

 

2. นักเรยีนมพีฤตกิรรมตามคุณลักษณะ 

 อันพงึประสงค 

4.92 

(0.83) 

82.05 5 ดมีาก 

 

3. นักเรยีนมคีวามเปนเลศิทางวชิาการ 4.67 

(0.85) 

77.84 5 ดมีาก 

 

4. นักเรยีนสามารถสื่อสารภาษาตางประเทศได 

 อยางนอยสองภาษา 

4.45 

(0.96) 

74.18 5 ดมีาก 

 

5. นักเรยีนมทีักษะการคดิจนสามารถพัฒนา

 งานของตนไดอยางสรางสรรค 

4.54 

(0.88) 

75.64 5 ดมีาก 

 

6. การใหบรกิารดานตาง ๆ ของโรงเรยีนเปนที่  

 พงึพอใจของผูเรยีนผูปกครอง และชุมชน 

4.82 

(0.84) 

80.40 5 ดมีาก 

 

7. โรงเรยีนสามารถลดรอบเวลาของการจัดซื้อ

 จัดจาง 

4.57 

(0.82) 

76.10 5 ดมีาก 

 

8. โรงเรียนสามารถลดเงินคาชดเชยการบาดเจ็บ 

 ทําใหมเีงินไปพัฒนาการเรยีนการสอน 

4.70 

(0.80) 

78.30 5 ดมีาก 

 

9. การจัดการศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงค

 เชิงกลยุทธและเปาประสงค 

4.74 

(0.74) 

79.03 5 ดมีาก 

 

10. อัตราสวนของนักเรยีนตอครูเปนไปตาม

 เกณฑที่กระทรวงศกึษาธกิารกําหนด 

4.88 

(0.92) 

74.63 5 ดมีาก 

 

11. ครูและนักเรยีนมคีวามพึงพอใจตอ

 ประสทิธภิาพของสารสนเทศเทคโนโลยขีอง

 โรงเรยีน  

4.63 

(0.80) 

77.20 5 ดมีาก 

 

12. นักเรยีน ผูปกครอง ชุมชน และศษิยเกา 

 มคีวามพงึพอใจตอคุณภาพการเรยีน 

 การสอนของโรงเรยีน 

4.82 

(0.79) 

80.40 5 ดมีาก 
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ตาราง 11 (ตอ) 

ผลลัพธ Χ  
(S.D.) 

รอยละ ระดับ แปลผล 

13. นักเรยีนมคีวามพึงพอใจตอครู บรรยากาศ 

 และเทคโนโลยทีี่มผีลตอความสําเร็จของ

 นักเรยีน 

4.80 

(0.77) 

80.04 5 ดมีาก 

 

14. นักเรยีน และผูปกครองมคีวามพงึพอใจตอ

 การนําเทคโนโลยมีาใชในการเรยีนการสอน 

4.81 

(0.84) 

80.22 5 ดมีาก 

 

15. ผูปกครองมคีวามพงึพอใจตอคุณภาพของ

 โปรแกรมตาง ๆ ซึ่งแสดงใหเห็นถงึ 

 การพัฒนาอยางยั่งยนื 

4.79 

(0.77) 

 

79.76 5 ดมีาก 

 

16. ผูปกครองแนะนําใหเพื่อนสงลูกเขาเรยีนที่

 โรงเรยีน 

4.93 

(0.88) 

82.14 5 ดมีาก 

 

17. จํานวนครูในกลุมสาระการเรยีนรูตาง ๆ 

 มจํีานวนตามเกณฑ 

4.36 

(0.96) 

72.71 5 ดมีาก 

 

18. ครูที่ไดรับวทิยฐานะมจํีานวนเพิ่มขึ้น 4.80 

(0.78) 

79.95 5 ดมีาก 

 

19. ครูและบุคลากรเขารวมกจิกรรมของ

 โรงเรยีนทุกครัง้ 

5.03 

(0.83) 

83.79 5 ดมีาก 

 

20. ครูเขาสอนตรงเวลาและเต็มเวลา 4.94 

(0.83) 

82.33 5 ดมีาก 

 

21. ไมมอีัตราการยายของครู 4.65 

(1.07) 

77.56 5 ดมีาก 

 

22. ครูหรอืบุคลากรไมมกีารรองทุกขหรอื

 รองเรยีน 

4.88 

(1.05) 

81.32 5 ดมีาก 

 

23. ครูไดรับการอบรมตอปตามเกณฑ

 มาตรฐานของกระทรวงศกึษาธกิาร 

5.04 

(0.86) 

83.97 5 ดมีาก 

 

24. ครูมคีวามพึงพอใจตอผลสัมฤทธิ์ของ

 นักเรยีน ซึ่งมแีนวโนมเพิ่มขึ้น 

4.80 

(0.72) 

80.04 5 ดมีาก 
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ตาราง 11 (ตอ) 

ผลลัพธ Χ  
(S.D.) 

รอยละ ระดับ แปลผล 

25. ผูบรหิารโรงเรยีนสามารถถายทอดวสิัยทัศน

 และคานยิมของโรงเรยีนจนสงผลให

 โรงเรยีนประสบผลสําเร็จ 

4.93 

(0.81) 

82.14 5 ดมีาก 

 

26. ผูบรหิารโรงเรยีนสามารถสรางความรูสกึ

 ผูกพันใหกับคณะครูไดอยางมปีระสทิธผิล 

4.81 

(0.78) 

80.22 5 ดมีาก 

 

27. ผลของการดําเนินการกํากับดูแลโรงเรยีน 

 มคีวามโปรงใส 

4.94 

(0.87) 

82.33 5 ดมีาก 

 

28. ผลการตรวจสอบทัง้จากภายนอกและ

 ภายในโรงเรียน ทางดานความรับผิดชอบ

 ทางการเงิน มคีวามโปรงใส 

4.96 

(0.83) 

82.06 5 ดมีาก 

 

29. โรงเรยีนผานการตรวจสอบภายในจาก

 หนวยงานที่เกี่ยวของ 

4.97 

(0.89) 

82.88 5 ดมีาก 

 

30. โรงเรียนไมไดถูกรองเรยีนจากชุมชนเกี่ยวกับ

 การบริหารงานของผูบริหารโรงเรยีน 

4.94 

(0.01) 

82.42 5 ดมีาก 

 

31. โรงเรยีนมคีวามสําเร็จดานการจัดการ

 งบประมาณ โดยวัดจากการลด 

 ความสิ้นเปลอืงหรอืการประหยัดตนทุน 

4.84 

(0.85) 

80.68 5 ดมีาก 

 

32. โรงเรยีนมงีบประมาณจากการสนับสนุน

 ของชุมชน 

4.67 

(0.99) 

77.84 5 ดมีาก 

 

33. สังคมหรือชุมชนใหการยอมรับและสนับสนุน

 การใหบรกิารทางการศกึษาของโรงเรียน 

4.99 

(0.83) 

83.15 5 ดมีาก 

 

34. โรงเรยีนไมมอีัตราการออกกลางคันของ

 นักเรยีน 

4.80 

(1.22) 

79.95 5 ดมีาก 

 

35. สัดสวนการรับนักเรยีนเขาศึกษาตอ 

 ในโรงเรยีนเพิ่มมากขึ้น 

4.98 82.97 5 ดมีาก 

 

รวมเฉลี่ย 4.93 

(0.62) 

82.16 5 ดมีาก 
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 จากตาราง 11 พบวา สภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา หมวด 7 ผลลัพธโดยภาพรวมอยูในระดับ 5 

ดีมาก (Χ  = 4.93, S.D. = 0.62, รอยละ 82.16) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูไดรับ

การอบรมตอปตามเกณฑมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการมีการดําเนินการอยูในระดับสูงสุด 

(รอยละ 83.97) รองลงมา ไดแก ครูและบุคลากรเขารวมกิจกรรมของโรงเรียนทุกครั้ง               

(รอยละ 83.79) สวนขอที่มีการดําเนินการอยูในระดับต่ําสุด (รอยละ 72.71) คือ จํานวนครู        

ในกลุมสาระการเรยีนรูตาง ๆ มจํีานวนตามเกณฑ 

 2. ผลการศึกษาแนวทางในการบริหาร จัดการระบบคุณภาพในโรง เรี ยน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จํานวน 119 โรงเรียน           

โดยแบบสอบถามตามแนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพ ใน 4 องคประกอบ 

ปรากฏผล ดังนี้ 

  องคประกอบท่ี 1 ปจจัยนําเขา 

  ปจจัยนําเขา ประกอบดวย 2 องคประกอบ ไดแก 1) บุคลากร 2) งานบริหาร

สถานศึกษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 

  1. บุคลากร ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก 1) ผูบริหารสถานศึกษา 2) ครู

3) คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน มรีายละเอยีด ดังนี้ 

   1.1 ผูบริหารสถานศึกษา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา ควรมลีักษณะ ดังนี้ 

    1.1.1 มีการดําเนินการกําหนดวิสัยทัศนรวมกับคณะครู และบุคลากร           

ในโรงเรยีน 

    1.1.2 มีการถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมเพื่อนําไปปฏิบัติโดยผานระบบ

การนําองคกรไปยังคณะครูและบุคลากร 

    1.1.3 มคีวามมุงม่ันที่จะนําคานยิมของโรงเรยีนไปสูความสําเร็จ 

    1.1.4 มีบทบาทเชิงรุกในการใหรางวัลและยกยองชมเชยครูและบุคลากร

เพื่อเสรมิสรางใหมผีลดําเนนิการที่ดี 

    1.1.5 มวีธิกีารสื่อสารสรางความผูกพันกับครู บุคลากรและนักเรียนทุกคน

ในโรงเรยีน 

    1.1.6 มีการสรางบรรยากาศเพื่อใหเกิดการสรางนวัตกรรมของครูและ

บุคลากร, ความคลองแคลวตัวของโรงเรียน, การบรรลุพันธกิจและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ,

การปรับปรุงผลการดําเนนิการและการเปนแบบอยางที่ดใีหแกโรงเรยีนอื่น ๆ 
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   1.2 ครู คุณลักษณะของครูผูสอนในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา ควรมลีักษณะ ดังนี้ 

    1.2.1 ไดรับการอบรมตอปตามเกณฑมาตรฐานของกระทรวงศกึษาธกิาร 

    1.2.2 มสีวนรวมในกจิกรรมของโรงเรยีนทุกครัง้ 

    1.2.3 เขาสอนตรงเวลาและเต็มเวลา 

    1.2.4 มคีวามผูกพันและพงึพอใจตอโรงเรยีน 

    1.2.5 มวีทิยฐานะเพิ่มขึ้น 

    1.2.6 สามารถยกผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนใหเพิ่มขึ้น 

    1.2.7 มคีวามรูความสามารถ และวุฒติรงตามกลุมสาระการเรยีนรูที่สอน 

   1.3 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คุณลักษณะของคณะกรรมการ

สถานศึกษาในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ควรมี

ลักษณะ ดังนี้ 

    1.3.1 รวมบรหิารจัดการดวยวสิัยทัศนที่กวางไกล 

    1.3.2 เขาใจบทบาท และมีความรูความเขาใจเรื่องหลักสูตร และการศึกษา

อยางถองแท 

  2. งานบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย 2 ภารกิจ ไดแก 1) ภารกิจหลัก ไดแก 

งานวชิาการ 2) ภารกจิสนับสนุน ไดแก งานสนับสนุนวชิาการ มรีายละเอยีด ดังนี้ 

   2.1 ภารกจิหลัก: งานวชิาการ 

    ภารกิจหลัก: งานวิชาการ ประกอบดวย 4 งาน ไดแก 1) งานหลักสูตร

และการจัดการเรยีนรู 2) งานวัดและประเมนิผล 3) งานพัฒนาสื่อและเทคโนโลยี 4) งานประกัน

คุณภาพการศึกษา 5) งานอื่น ๆ โดยมรีายละเอยีด ดังนี้ 

    2.1.1 งานหลักสูตรและการจัดการเรียนรู ในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา ควรดําเนนิการ ดังนี้ 

     1) รับฟงขอคิดเห็นจากศิษยเกา ผูที่จะมาเรียนในอนาคต และ

ผูเรียนจากโรงเรียนคูแขง เพื่อใหไดสารสนเทศที่สามารถนําไปใชตอได และเพื่อใหไดขอมูล

ปอนกลับเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษา และผูเรยีน 

     2) ประเมินความพึงพอใจของผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียในการนํา

หลักสูตรไปใชในอนาคต เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรยีน 

     3) กําหนดและสรางนวัตกรรมเกี่ยวกับหลักสูตรและโปรแกรม          

การเรยีนตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการความสนใจของผูเรยีนเพื่อเขาสูสากล 
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     4) ดําเนินการจัดการและปรับปรุงระบบหลักสูตรของโรงเรียน           

ใหสงผลที่คุมคาแกผูเรยีน และทําใหโรงเรยีนประสบผลสําเร็จและยั่งยนื 

     5) ใชสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียน คุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อ

ปรับปรุงระบบบรหิารจัดการหลักสูตรที่มุงเนนผูเรยีนมากยิ่งขึ้น 

     6) นําเรื่องระยะเวลา คุณภาพผูเรียน การควบคุมตนทุน รวมทั้ง

ปจจัยดานประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอื่น ๆ มาพิจารณาในการออกแบบกระบวนการพัฒนา

หลักสูตร 

     7) มีการประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของระบบการเรียนรู

และการพัฒนาหลักสูตร 

    2.1.2 งานวัด  และประเมินผล  ในโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มแีนวดําเนนิการ ดังนี้ 

      1) จัดลําดับความสําคัญผลการดําเนินการถายทอดไปสูหนวยงาน

ตนสังกัด หนวยงานที่ เกี่ยวของ และผูใหความรวมมือของโรงเรียน เพื่อทําให ม่ันใจวา               

มกีารนําไปปฏบิัตอิยางสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกันกับโรงเรยีน 

      2) ใชผลการทบทวนผลการดําเนินการไปใชจัดลําดับความสําคัญ

ของเรื่องที่ตองนําไปปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

      3) นําเรื่องการจัดลําดับความสําคัญผลการทบทวนผลการดําเนินการ

ถายทอดใหกลุมงานตาง ๆ และครูนําไปปฏบิัตทิั่วทัง้โรงเรยีน 

      4) ระบบการวัดผลการดําเนินการของโรงเรียนสามารถตอบสนอง

ความเปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและภายนอกโรงเรยีนที่เกดิขึ้นอยางรวดเร็วหรอืที่ไมไดคาดคดิ 

      5) บูรณาการขอมูลสารสนเทศเพื่อติดตามการปฏิบัติงานประจําวัน 

และผลการดําเนนิการโดยรวมของโรงเรยีน 

      6) ดําเนนิการในการใชขอมูลและสารสนเทศดานตัววัดเพื่อสนับสนุน

การตัดสนิใจในระดับโรงเรยีน 

      7) ดําเนินการทบทวนผลการดําเนินการและขีดความสามารถของ

โรงเรยีน โดยใชตัวช้ีวัดผลการดําเนนิการ 

      8) ดําเนินการเลือก รวบรวม และปรับตัวช้ีวัดผลการดําเนินการ          

ใหสอดคลองไปในแนวเดยีวกัน 

      9) มีความม่ันใจในการใชขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ              

เพื่อสนับสนุนการตัดสนิใจในระดับปฏบิัตกิาร และระดับกลยุทธ 
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    2.1.3 งานพัฒนาสื่อและเทคโนโลยี ควรดําเนนิการ ดังนี้ 

  1) ใชสื่อสังคมออนไลน และเทคโนโลยบีนเว็บเพื่อรับฟงผูเรียน และ

ผูปกครองในเรื่องคุณภาพการจัดการเรียนการสอน คุณภาพผูเรียน เพื่อใหไดขอมูลปอนกลับ

อยางทันทวงทแีละนําไปใชตอได 

  2) ใชสารสนเทศในการพิจารณาเปรียบเทียบผูเรียนจากโรงเรียน

คูแขง และโรงเรยีนอื่น ๆ เพื่อจําแนกคุณภาพของผูเรยีนทัง้ในปจจุบันและอนาคต 

  3) มกีลไกหรอืการบรกิารในการทําใหผูเรียนและผูปกครองสามารถ

สบืคนสารสนเทศของโรงเรยีน ตดิตอ สื่อสารไดอยางสะดวก 

  4) กําหนดและสรางนวัตกรรมเกี่ยวกับหลักสูตร และโปรแกรม  

การเรยีนตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการ ความสนใจของผูเรยีนเพื่อเขาสูสากล 

  5) นําเอาเทคโนโลยใีหม ความรูขององคกรความเปนเลิศของผูเรียน 

และความคลองตัวที่อาจตองการในอนาคตมาพิจารณาในการออกแบบกระบวนการทํางาน 

  6) ประเมินความพึงพอใจของผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียในการนํา

สารสนเทศไปใชในอนาคต เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรยีน 

    2.1.4 งานประกันคุณภาพการศึกษา ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ควรดําเนนิการ ดังนี้ 

    1) มแีผนดานทรัพยากรบุคคลทัง้ระยะสัน้และระยะยาวที่ทําใหบรรลุ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

    2) มีดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินการที่สําคัญที่ใชติดตามผลลัพธและ

ประสทิธผิลของแผนปฏบิัตกิาร 

    3) ปรับเปลี่ยนและถายทอดแผนเพื่อนําไปปฏิบัติอยางรวดเร็ว              

ในกรณทีี่สถานการณบังคับ 

    4) ประเมินและจัดการความเสี่ยงดานการเงินและดานอื่นที่เกี่ยวกับ

แผนปฏบิตักิาร 

    5) ระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการครอบคลุมเรื่องที่

ถายทอดเพื่อนําไปปฏบิัต ิ

    6) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธสรางสมดุลระหวางความทาทาย และ

โอกาสในระยะสัน้และระยะยาว ตามความตองการของผูเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี 

    7) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของโรงเรียนตอบสนองความทาทาย 

และความไดเปรยีบเชิงกลยุทธ 
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    8) นําจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของโรงเรียนมาประกอบ 

การวางแผนเชิงกลยุทธ 

    9) กําหนดกรอบเวลาระยะสั้น และระยะยาว ที่ทําใหกระบวนการ

วางแผนเชิงกลยุทธมคีวามสอดคลองกับกรอบเวลาดังกลาว 

    10) ถายทอดแผนปฏิบัติการไปยังบุคลากรและคูมือความรวมมือ

เพื่อนําไปปฏบิัตใิหบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญ 

    11) ผลการดํ า เนินการที่ สํ าคัญตามแผนปฏิบัติ การ นั้ นจะม ี         

ความยั่งยนื 

    12) ดําเนนิการตามแผนปฏบิัตกิารที่สําคัญ 

   2.2 ภารกจิสนับสนุน: งานสนับสนุนงานวชิาการ 

    ภารกิจสนับสนุน: งานสนับสนุนงานวิชาการ ประกอบดวยงาน 3 งาน

ไดแก 1) งานบริหารบุคลากร 2) งานบริหารงบประมาณ 3) งานบริหารทั่วไป มีรายละเอียด 

ดังนี้ 

    2.2.1 งานบริหารบุคลากร ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา ควรดําเนนิการ ดังนี้ 

      1) จัดอบรม พัฒนาบุคลากรในทุก ๆ ดาน อยางตอเนื่อง 

      2) ผูบริหารและครูควรกําหนดวิสัยทัศนรวมกันในการปรับปรุงและ

พัฒนาโรงเรยีน 

      3) กําหนดใหมีโปรแกรมการพัฒนาบุคลากรตามเปาหมายของ

โรงเรยีน 

      4) หนวยงานที่ รับผิดชอบควรจัดประชุมครูใหมีความชัดเจน          

ในแนวทางการปฏบิัตแิละการจัดการเรยีนรู 

      5) จัดครูวชิาเอกใหครบทุกสาระ 

      6) จัดใหมีการประเมินความผูกพัน ความพึงพอใจของครูและ

บุคลากรแลวนําผลที่ไดมาเช่ือมโยงกับผลลัพธ 

      7) สอบถามหรือตรวจสอบความความสามารถและความสามารถ

ของบุคลากรในโรงเรยีนกอนมอบหมายงาน 

      8) มีการประเมินขีดความสามารถของครูและส ง เสริมใหมี             

การพัฒนาตนเอง จัดสรรครูและบุคลากรใหตรงตามเอก 

    2.2.2 งานบริหารงบประมาณ  งานบริหารงบประมาณในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา ควรดําเนนิการ ดังนี้ 
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    1) จัดทําโครงการและแผนปฏิบัติการรวมกันลวงหนากอนจะมี            

การพจิารณางบประมาณ 

    2) จัดหางบประมาณในการสนับสนุนการบรหิารจัดการในโรงเรยีน 

    3) สนับสนุนงบประมาณและอุปกรณ ICT 

    4) จัดลําดับขั้นตอนการทํางานใหเปนระเบียบ เปนตามขั้นตอน         

เพื่อความโปรงใสในการบรหิารจัดการและใหชุมชนเขามามสีวนรวมในการจัดกจิกรรมตาง ๆ 

    2.2.3 งานบริหารทั่วไป โรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดสํานักงาน       

การประถมศกึษา ควรดําเนนิการ ดังนี้ 

      1) ใชวธิบีรหิารจัดการรูปแบบที่มคีรูเปนหลัก 

      2) ให โรง เรี ยนสามารถบริ หารจัดการบุ คลากรด วยตนเอง                   

เปนนติบิุคคลอยางสมบูรณแบบ 

      3) จัดระบบควบคุมและตรวจสอบการดําเนินงานตามมาตรฐาน 

และมกีาร SWOT รวมกัน 

      4) กําหนดใหมีโปรแกรมการพัฒนาบุคลากรตามเปาหมายของ

โรงเรยีน 

  แนวทางในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล               

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 7 ดาน 

  1. แนวทางในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ดานการนําองคกร 

   1.1 ผูบริหารควรมี เทคนิควิธี การกระตุ น  เสริมแรงใหค รูปฏิบั ติ ง าน               

อยางตอเนื่อง 

   1.2 ควรประชุมรวมกันเปดโอกาสแสดงความคิดเห็นและยอมรับเปนสากล           

ไมควรยดึม่ันแตโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

   1.3 ผูนําระดับนโยบายตองเขาใจบริบทและแกไขใหตรงประเด็นจึงจะเกิด          

การพัฒนาสูเปาหมายเดยีวกัน 

   1.4 โรงเรียนตองเปนผูคัดเลือกและสรรหาบุคลากรตามความตองการและ  

ขาดแคลนดวยตนเอง 

   1.5 หาวิ ธี ก าร ให ผู มี ส วน ได ส วน เ สี ยมี แนวคิ ด  ร วมคิ ดร วมทํ า  และ              

รวมสรางสรรคการศกึษา 

   1.6 ควรใชวธิบีรหิารจัดการรูปแบบที่มคีรูเปนหลัก 

   1.7 กระจายโครงการใหครูรับผิดชอบคนละ 1 โครงการ 
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   1.8 ตนสังกัดควรมีเปาหมายชัดเจน มีการประกาศและแจงใหสถานศึกษา          

เพื่อกําหนดทศิทางขององคกรและของนโยบายเบื้องบน 

   1.9 รัฐควรสนับสนุนโรงเรยีนมาตรฐานสากลเปนพเิศษ 

   1.10 ควรจัดอบรมเขมใหกับคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อใหเขาใจบทบาท 

และมคีวามรูความเขาใจเรื่องการศกึษาอยางถองแท 

   1.11 ควรนําเอาเทคนิควิธีและกระบวนการบริหารที่เหมาะสมมาใชใหเกิด

ประโยชนและบรรลุเปาหมาย 

   1.12 ควรใหบุคลากรทุกคนมสีวนรวมในการบรหิารจัดการ 

   1.13 ผูบรหิารควรกําหนดเปาหมาย สรางแนวความคิดวิสัยทัศนใหกับบุคลากร

ในโรงเรยีนใหมคีวามเขาใจตรงกัน 

  2. แนวทางในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 

   2.1 จัดอบรม สัมมนาเพิ่มองคความรูในดานการวางแผนเชิงกลยุทธ และ           

รวมปรกึษา 

   2.2 ผูบรหิารควรใชหลักการบรหิารแบบมสีวนรวม 

   2.3 ควรสนับสนุนงบประมาณและอุปกรณ ICT 

   2.4 จัดใหมีการประเมินแผนงาน โครงการ โดยกําหนดตัวช้ีวัดที่ชัดเจนและ         

วัดจากการปฏบิัตจิรงิ 

   2.5 ควรจัดประชุมวางแผนรวมกันอยางตอเนื่อง 

   2.6 จัดอบรมหรอืประชุมช้ีแจง 

   2.7 สวนกลางควรสนับสนุนในการขับเคลื่อนทุก ๆ ดาน 

   2.8 ควรใหโรงเรียนสามารถบริหารจัดการบุคลากรดวยตนเอง เปนนิติบุคคล

อยางสมบูรณแบบ 

   2.9 เลอืกดําเนนิงานในสวนที่เห็นวา สําคัญที่สุด 

   2.10 จัดอบรมการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่ทุกคนมีสวนรวม              

ในการตัดสนิใจ รับรูและช่ืนชมผลงานรวมกัน 

   2.11 ควรใหบุคลากรทุกคนมสีวนรวมในการจัดทําแผน 

   2.12 ควรวางแผนเชิงกลยุทธใหเปนขั้นตอน มีการกําหนดวัตถุประสงค 

เปาหมายใหชัดเจนเพื่อใหเกดิการปฏบิัตใินแนวทางเดยีวกัน 

   2.13 ควรจัดทําโครงการและแผนปฏิบัติการรวมกันลวงหนากอนจะม ี               

การพจิารณางบประมาณ 
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  3. แนวทางในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ดานการมุงเนนผูเรยีน และผูมสีวนไดสวนเสยี 

 3.1 ประชุมช้ีแจงใหผูมสีวนไดสวนเสยีไดรับรูเปาหมายที่ชัดเจน 

 3.2 สงเสรมิใหครู บุคลากรและผูปกครองมสีวนรวม 

 3.3 ตองใชเวลาในการจัดสภาพความพรอมและความแตกตาง 

 3.4 นําแนวทางการปรับพฤติกรรมของครูและผลของคุณลักษณะนักเรียนที่จะ

ใหเกดิมาเปนเปาหมายการทํางาน 

 3.5 ควรจัดอบรมครูผูสอนทุกคนเพราะที่ผานมาจะสงตัวแทนการอบรม

โรงเรยีน 2-3 คน 

 3.6 ผูมีสวนเกี่ยวของกับนโยบายควรกําหนดใหชัดเจนแลวประกาศใหผูมีสวน

เกี่ยวของทราบ 

 3.7 โรงเรยีนตองดูแลชวยเหลอืตนเองและพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

 3.8 แกปญหาและชวยเหลอืหลาย ๆ ดาน พรอม ๆ กัน 

 3.9 สรางความรวมมือระหวางบานและสถานศึกษาใหผูปกครองมีสวนรวม         

ในการเรยีนของผูเรยีน 

 3.10 จัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนรอบดาน สรางความสัมพันธที่ดีกับ

นักเรยีน ผูปกครอง ชุมชน 

 3.11 โรงเรียนควรสรางสื่อและนวัตกรรมเพื่อใชประกอบการเรียนการสอน          

ในแตละกลุมสาระ 

 3.12 ควรมีการใหความรูและปลูกฝงใหนักเรียนมีวิจารณญาณในการเลือกใช

เทคโนโลยคีรูควรมกีารตดิตาม ควบคุมดูแลอยางใกลชิด 

  4. แนวทางในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ดานการวัด วเิคราะห และการจัดการความรู 

 4.1 ควรจัดระบบควบคุมและตรวจสอบการดําเนินงานตามมาตรฐาน และมี

การ SWOT รวมกัน 

 4.2 โรงเรยีนตองสรรหาบุคลากรในโรงเรยีนไดเอง 

 4.3 จัดใหมีการประชุมสัมมนาเพื่อนําขอปฏิบัติที่เปนเลิศและสิ่งที่ตองปรับปรุง

มาเรยีนรูรวมกัน 

 4.4 ควรจัดบุคลากรจัดเก็บขอมูลสารสนเทศในดานตาง ๆ อยางชัดเจน 

 4.5 ควรมผูีเช่ียวชาญใหคําปรกึษาแนะนํา 

 4.6 ปรับกระบวนการเรยีนการสอนทุกระดับช้ัน 
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 4.7 มกีารนเิทศตดิตามและนําผลการนเิทศตดิตามมาปรับปรุงพัฒนา 

 4.8 ประชุมมอบหมายงานจัดทําขอมูลสารสนเทศใหเปนปจจุบัน 

 4.9 โรงเรียนควรรวบรวมขอมูลและประเมินผลการดําเนินการเพื่อนําไป

วเิคราะหและปรับประยุกตใชในการจัดการเรยีนรูใหเกดิประโยชนสูงสุด 

 4.10 ควรมีการตรวจสอบขอมูลโดยบุคลากรอยางนอย 2 คน และมีการตรวจซ้ํา

เพื่อนําผลการดําเนนิการไปในทางเดยีวกัน 

  5. แนวทางในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ดานการมุงเนนบุคลากร 

 5.1 จัดอบรม พัฒนาบุคลากรในทุก ๆ ดาน และทุกคนอยางตอเนื่อง 

 5.2 ผูบริหารและครูควรกําหนดวิสัยทัศนรวมกันในการปรับปรุงและพัฒนา

โรงเรยีน 

 5.3 จัดอบรมพัฒนาบุคลากร 

 5.4 สรางจิตสํานกึความรับผิดชอบ การแสวงหาความรู 

 5.5 กําหนดใหมโีปรแกรมการพัฒนาบุคลากรตามเปาหมายของโรงเรยีน 

 5.6 จัดทําโครงการที่มคีวามสําคัญ จําเปนตอการศกึษาจรงิ ๆ 

 5.7 หนวยงานที่ รับผิดชอบควรจัดประชุมครูใหมีความชัดเจนในแนวทาง         

การปฏบิัตแิละการจัดการเรยีนรู 

 5.8 ผูบังคับบัญชาและผูมสีวนเกี่ยวของควรไดมกีารกําหนดกรอบอัตรากําลัง 

 5.9 จัดครูวชิาเอกใหครบทุกสาระ 

 5.10 ใหโรงเรยีนสามารถดําเนนิการสรรหาบุคลากรไดตามความตองการ 

 5.11 จัดการทํางานที่ตรงกับความสามารถและพอใจ 

 5.12 จัดหาครูภาษาอังกฤษ 

 5.13 โรงเรียนควรมีการประเมินขีดความสามารถของครูและสงเสริมใหมี          

การพัฒนาตนเอง จัดสรรครูและบุคลากรใหตรงตามเอก 

 5.14 จัดใหมีการประเมินความผูกพัน ความพึงพอใจของครูและบุคลากร        

แลวนําผลที่ไดมาเช่ือมโยงกับผลลัพธ 

 5.15 ควรสอบถามหรือตรวจสอบความความสามารถและความสามารถของ

บุคลากรในโรงเรยีนกอนมอบหมายงานเพื่อผูไดรับมอบหมายงานมคีวามเต็มใจในการทํางาน 

  6. แนวทางในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ดานการจัดกระบวนการ 

 6.1 ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรควรกําหนดโครงสรางขององคกรใหเหมาะสม 
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 6.2 ผูบรหิารควรตรวจสอบระบบปญหาใหสามารถตอบโจทยระบบใหญใหเปน

ทศิทางและเปาหมายเดยีวกัน 

 6.3 จัดหาบุคลากรเพิ่มเตมิ และกําหนดสาขาวชิาที่ตองการ 

 6.4 ควรลดเนื้อหาสาระใหนอยลง 

 6.5 ปรับปรุงระบบที่สามารถพัฒนาไดใหทันสมัย มีการออกกฎ ระเบียบ

เพิ่มเตมิ 

 6.6 ควรสรางเครอืขายพัฒนาโรงเรยีน 

 6.7 ควรจัดกระบวนการตาง ๆ อยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดตอ

ผูเรยีนและสามารถนําขอผิดพลาดตาง ๆ มาแกไขใหดขีึ้นในครัง้ตอ ๆ ไป 

 6.8 ควรมีการจัดอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและใชนวัตกรรม

เทคโนโลยใีหมๆ  

  7. แนวทางในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ดานผลลัพธ 

 7.1 กําหนดแนวทาง ตีกรอบทําความเขาใจรวมกัน และปรับปรุงระบบ            

การบรหิารจัดการ 

 7.2 ควรพัฒนาบุคลากรใหมคีวามรับผิดชอบ และใชเทคนคิการสอนแบบใหม 

 7.3 กําหนดอัตลักษณใหชัดแลวนํามาเปนแนวทางสรุปดานผลลัพธ 

 7.4 ควรปรับเกณฑการประเมนิในระดับประถมศึกษาใหต่ําลงเพื่อใหสอดคลอง

กับบรบิทของโรงเรยีน 

 7.5 จัดหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานภาษาอังกฤษและจางครู

ชาวตางชาตชิวยสอน 

 7.6 เรงรัดคุณภาพทุกระดับช้ัน โดยเฉพาะวชิาหลัก 

 7.7 จัดหาครูที่มคีวามสามารถดานภาษาอังกฤษและขอความรวมมอืจากชุมชน 

 7.8 ควรจัดหาครูสอนภาษาอังกฤษ และฝกใหนักเรยีนไดคดิวเิคราะห 

 7.9 จัดทําสถิติขอมูลนักเรียนที่เรียนตอในสถาบันที่มีชื่อเสียงแลวนําเสนอตอ

สังคม 

 7.10 ควรจัดลําดับขั้นตอนการทํางานให เปนระเบียบ  เปนตามขั้นตอน          

เพื่อความโปรงใสในการบรหิารจัดการและใหชุมชนเขามามสีวนรวมในการจัดกจิกรรมตาง ๆ 
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  ขอสรุปจากการศึกษาสภาพ และแนวทางในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ       

ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จากแบบสอบถามได

ดังนี้ 

  องคประกอบท่ี 1 ปจจัยนําเขา 

  ปจจัยนําเขา ประกอบดวย 2 องคประกอบ ไดแก 1) บุคลากร 2) งานบริหาร

สถานศึกษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 

  1. บุคลากร ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก 1) ผูบริหารสถานศึกษา 2) ครู

3) คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน มรีายละเอยีด ดังนี้ 

   1.1 ผูบริหารสถานศึกษา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา ควรมลีักษณะดังนี้ 

    1.1.1 มีการดําเนินการกําหนดวิสัยทัศนรวมกับคณะครู และบุคลากร           

ในโรงเรยีน 

    1.1.2 มีการถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมเพื่อนําไปปฏิบัติโดยผานระบบ

การนําองคกรไปยังคณะครูและบุคลากร 

    1.1.3 มคีวามมุงม่ันที่จะนําคานยิมของโรงเรยีนไปสูความสําเร็จ 

    1.1.4 มีบทบาทเชิงรุกในการใหรางวัลและยกยองชมเชยครูและบุคลากร

เพื่อเสรมิสรางใหมผีลดําเนนิการที่ดี 

    1.1.5 มวีธิกีารสื่อสารสรางความผูกพันกับครู บุคลากรและนักเรียนทุกคน

ในโรงเรยีน 

    1.1.6 มีการสรางบรรยากาศเพื่อใหเกิดการสรางนวัตกรรมของครูและ

บุคลากร, ความคลองแคลวตัวของโรงเรียน, การบรรลุพันธกิจและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ,

การปรับปรุงผลการดําเนนิการและการเปนแบบอยางที่ดใีหแกโรงเรยีนอื่น ๆ 

   1.2 ครู คุณลักษณะของครูผูสอนในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา ควรมลีักษณะ ดังนี้ 

    1.2.1 ไดรับการอบรมตอปตามเกณฑมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธกิาร 

    1.2.2 มสีวนรวมในกจิกรรมของโรงเรยีนทุกครัง้ 

    1.2.3 เขาสอนตรงเวลาและเต็มเวลา 

    1.2.4 มคีวามผูกพันและพงึพอใจตอโรงเรยีน 

    1.2.5 มวีทิยฐานะเพิ่มขึ้น 

    1.2.6 สามารถยกผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีนใหเพิ่มขึ้น 

    1.2.7 มคีวามรูความสามารถ และวุฒติรงตามกลุมสาระการเรยีนรูที่สอน 
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   1.3 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คุณลักษณะของคณะกรรมการ

สถานศึกษาในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ควรมี

ลักษณะ ดังนี้ 

    1.3.1 รวมบรหิารจัดการดวยวสิัยทัศนที่กวางไกล 

    1.3.2 เขาใจบทบาท และมีความรูความเขาใจเรื่องหลักสูตร และการศึกษา

อยางถองแท 

  2. งานบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย 2 ภารกิจ ไดแก 1) ภารกิจหลัก ไดแก 

งานวชิาการ 2) ภารกจิสนับสนุน ไดแก งานสนับสนุนวชิาการ มรีายละเอยีด ดังนี้ 

   2.1 ภารกจิหลัก: งานวชิาการ 

    ภารกิจหลัก: งานวิชาการ ประกอบดวย 4 งาน ไดแก 1) งานหลักสูตร

และการจัดการเรยีนรู 2) งานวัดและประเมนิผล 3) งานพัฒนาสื่อและเทคโนโลยี 4) งานประกัน

คุณภาพการศึกษา 5) งานอื่น ๆ โดยมรีายละเอยีด ดังนี้ 

    2.1.1 งานหลักสูตรและการจัดการเรียนรู ในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา ควรดําเนนิการ ดังนี้ 

     1) รับฟงขอคิดเห็นจากศิษยเกา ผูที่จะมาเรียนในอนาคต และ

ผูเรียนจากโรงเรียนคูแขง เพื่อใหไดสารสนเทศที่สามารถนําไปใชตอได และเพื่อใหไดขอมูล

ปอนกลับเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษา และผูเรยีน 

     2) ประเมินความพึงพอใจของผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียในการนํา

หลักสูตรไปใชในอนาคต เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรยีน 

     3) กําหนดและสรางนวัตกรรมเกี่ยวกับหลักสูตรและโปรแกรม          

การเรยีนตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการความสนใจของผูเรยีนเพื่อเขาสูสากล 

     4) ดําเนินการจัดการและปรับปรุงระบบหลักสูตรของโรงเรียน           

ใหสงผลที่คุมคาแกผูเรยีน และทําใหโรงเรยีนประสบผลสําเร็จและยั่งยนื 

     5) ใชสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียน คุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อ

ปรับปรุงระบบบรหิารจัดการหลักสูตรที่มุงเนนผูเรยีนมากยิ่งขึ้น 

     6) นําเรื่องระยะเวลา คุณภาพผูเรียน การควบคุมตนทุน รวมทั้ง

ปจจัยดานประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอื่น ๆ มาพิจารณาในการออกแบบกระบวนการพัฒนา

หลักสูตร 

     7) มีการประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของระบบการเรียนรู

และการพัฒนาหลักสูตร 
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    2.1.2 งานวัด  และประเมินผล  ในโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มแีนวดําเนนิการ ดังนี้ 

      1) จัดลําดับความสําคัญผลการดําเนินการถายทอดไปสูหนวยงาน

ตนสังกัด หนวยงานที่ เกี่ยวของ และผูใหความรวมมือของโรงเรียน เพื่อทําให ม่ันใจวา               

มกีารนําไปปฏบิัตอิยางสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกันกับโรงเรยีน 

      2) ใชผลการทบทวนผลการดําเนินการไปใชจัดลําดับความสําคัญ

ของเรื่องที่ตองนําไปปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

      3) นําเรื่องการจัดลําดับความสําคัญผลการทบทวนผลการดําเนินการ

ถายทอดใหกลุมงานตาง ๆ และครูนําไปปฏบิัตทิั่วทัง้โรงเรยีน 

      4) ระบบการวัดผลการดําเนินการของโรงเรียนสามารถตอบสนอง

ความเปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและภายนอกโรงเรยีนที่เกดิขึ้นอยางรวดเร็วหรอืที่ไมไดคาดคดิ 

      5) บูรณาการขอมูลสารสนเทศเพื่อติดตามการปฏิบัติงานประจําวัน 

และผลการดําเนนิการโดยรวมของโรงเรยีน 

      6) ดําเนนิการในการใชขอมูลและสารสนเทศดานตัววัดเพื่อสนับสนุน

การตัดสนิใจในระดับโรงเรยีน 

      7) ดําเนินการทบทวนผลการดําเนินการและขีดความสามารถของ

โรงเรยีน โดยใชตัวช้ีวัดผลการดําเนนิการ 

      8) ดําเนินการเลือก รวบรวม และปรับตัวช้ีวัดผลการดําเนินการ          

ใหสอดคลองไปในแนวเดยีวกัน 

      9) มีความม่ันใจในการใชขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ              

เพื่อสนับสนุนการตัดสนิใจในระดับปฏบิัตกิาร และระดับกลยุทธ 

    2.1.3 งานพัฒนาสื่อและเทคโนโลยี ควรดําเนนิการ ดังนี้ 

  1) ใชสื่อสังคมออนไลน และเทคโนโลยบีนเว็บเพื่อรับฟงผูเรียน และ

ผูปกครองในเรื่องคุณภาพการจัดการเรียนการสอน คุณภาพผูเรียน เพื่อใหไดขอมูลปอนกลับ

อยางทันทวงทแีละนําไปใชตอได 

  2) ใชสารสนเทศในการพิจารณาเปรียบเทียบผูเรียนจากโรงเรียน

คูแขง และโรงเรยีนอื่น ๆ เพื่อจําแนกคุณภาพของผูเรยีนทัง้ในปจจุบันและอนาคต 

  3) มกีลไกหรอืการบรกิารในการทําใหผูเรยีนและผูปกครองสามารถ

สบืคนสารสนเทศของโรงเรยีน ตดิตอ สื่อสารไดอยางสะดวก 

  4) กําหนดและสรางนวัตกรรมเกี่ยวกับหลักสูตร และโปรแกรม  

การเรยีนตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการ ความสนใจของผูเรยีนเพื่อเขาสูสากล 
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  5) นําเอาเทคโนโลยใีหม ความรูขององคกรความเปนเลศิของผูเรียน 

และความคลองตัวที่อาจตองการในอนาคตมาพิจารณาในการออกแบบกระบวนการทํางาน 

  6) ประเมินความพึงพอใจของผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียในการนํา

สารสนเทศไปใชในอนาคต เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรยีน 

    2.1.4 งานประกันคุณภาพการศึกษา ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ควรดําเนนิการ ดังนี้ 

    1) มแีผนดานทรัพยากรบุคคลทัง้ระยะสัน้และระยะยาวที่ทําใหบรรลุ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

    2) มีดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินการที่สําคัญที่ใชติดตามผลลัพธและ

ประสทิธผิลของแผนปฏบิัตกิาร 

    3) ปรับเปลี่ยนและถายทอดแผนเพื่อนําไปปฏิบัติอยางรวดเร็ว              

ในกรณทีี่สถานการณบังคับ 

    4) ประเมินและจัดการความเสี่ยงดานการเงินและดานอื่นที่เกี่ยวกับ

แผนปฏบิัตกิาร 

    5) ระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการครอบคลุมเรื่องที่

ถายทอดเพื่อนําไปปฏบิัต ิ

    6) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธสรางสมดุลระหวางความทาทาย และ

โอกาสในระยะสัน้และระยะยาว ตามความตองการของผูเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี 

    7) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของโรงเรียนตอบสนองความทาทาย 

และความไดเปรยีบเชิงกลยุทธ 

    8) นําจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของโรงเรียนมาประกอบ 

การวางแผนเชิงกลยุทธ 

    9) กําหนดกรอบเวลาระยะสั้น และระยะยาว ที่ทําใหกระบวนการ

วางแผนเชิงกลยุทธมคีวามสอดคลองกับกรอบเวลาดังกลาว 

    10) ถายทอดแผนปฏิบัติการไปยังบุคลากรและคูมือความรวมมือ

เพื่อนําไปปฏบิัตใิหบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญ 

    11) ผลการดํ า เนินการที่ สํ าคัญตามแผนปฏิบัติการนั้นจะมี          

ความยั่งยนื 

    12) ดําเนนิการตามแผนปฏบิัตกิารที่สําคัญ 
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   2.2 ภารกจิสนับสนุน: งานสนับสนุนงานวชิาการ 

    ภารกิจสนับสนุน: งานสนับสนุนงานวิชาการ ประกอบดวยงาน 3 งาน

ไดแก 1) งานบริหารบุคลากร 2) งานบริหารงบประมาณ 3) งานบริหารทั่วไป มีรายละเอียด 

ดังนี้ 

    2.2.1 งานบริหารบุคลากร ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา ควรดําเนนิการ ดังนี้ 

      1) จัดอบรม พัฒนาบุคลากรในทุก ๆ ดาน อยางตอเนื่อง 

      2) ผูบริหารและครูควรกําหนดวิสัยทัศนรวมกันในการปรับปรุงและ

พัฒนาโรงเรยีน 

      3) กําหนดใหมีโปรแกรมการพัฒนาบุคลากรตามเปาหมายของ

โรงเรยีน 

      4) หนวยงานที่ รับผิดชอบควรจัดประชุมครูใหมีความชัดเจน          

ในแนวทางการปฏบิัตแิละการจัดการเรยีนรู 

      5) จัดครูวชิาเอกใหครบทุกสาระ 

      6) จัดใหมีการประเมินความผูกพัน ความพึงพอใจของครูและ

บุคลากรแลวนําผลที่ไดมาเช่ือมโยงกับผลลัพธ 

      7) สอบถามหรือตรวจสอบความความสามารถและความสามารถ

ของบุคลากรในโรงเรยีนกอนมอบหมายงาน 

      8) มีการประเมินขีดความสามารถของครูและสง เสริมใหมี             

การพัฒนาตนเอง จัดสรรครูและบุคลากรใหตรงตามเอก 

    2.2.2 งานบริหารงบประมาณ  งานบริหารงบประมาณในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา ควรดําเนนิการ ดังนี้ 

    1) จัดทําโครงการและแผนปฏิบัติการรวมกันลวงหนากอนจะมี            

การพจิารณางบประมาณ 

    2) จัดหางบประมาณในการสนับสนุนการบรหิารจัดการในโรงเรยีน 

    3) สนับสนุนงบประมาณและอุปกรณ ICT 

    4) จัดลําดับขั้นตอนการทํางานใหเปนระเบียบ เปนตามขั้นตอน         

เพื่อความโปรงใสในการบรหิารจัดการและใหชุมชนเขามามสีวนรวมในการจัดกจิกรรมตาง ๆ 

    2.2.3 งานบริหารทั่วไป โรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดสํานักงาน       

การประถมศกึษา ควรดําเนนิการ ดังนี้ 

      1) ใชวธิบีรหิารจัดการรูปแบบที่มคีรูเปนหลัก 
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      2) ให โรงเรี ยนสามารถบริ หาร จัดการบุ คลากรด วยตนเอง                   

เปนนติบิุคคลอยางสมบูรณแบบ 

      3) จัดระบบควบคุมและตรวจสอบการดําเนินงานตามมาตรฐาน 

และมกีาร SWOT รวมกัน 

      4) กําหนดใหมีโปรแกรมการพัฒนาบุคลากรตามเปาหมายของ

โรงเรยีน 

  องคประกอบท่ี 2 กระบวนการ 

  กระบวนการการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล              

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา ประกอบดวย 6 หมวด มรีายละเอยีด ดังนี้ 

  1. การนําองคกร การนําองคกรในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขต 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ควรดําเนนิการ ดังนี้ 

   1.1 ผูบริหารโรงเรียนมีสวนรวมในการวางแผนตําแหนงผูบริหารโรงเรียน             

ในอนาคต 

   1.2 มีวิธีการกําหนดกิจกรรมที่อาจใชความสามารถพิเศษของโรงเรียน 

ผูบริหาร และบุคลากร ในการเขาไปมสีวนรวมในการพัฒนาชุมชน 

   1.3 ผูบรหิารมบีทบาทเชิงรุกในการใหรางวัลและยกยองชมเชยครูและบุคลากร

เพื่อเสรมิสรางใหมผีลการดําเนนิการที่ด ี

   1.4 กําหนดใหผลประโยชน ของสั งคมเปนส วนหนึ่ งของกลยุทธและ               

การปฏบิัตกิารประจําวัน 

   1.5 ผูบริหารมีวิธีการสื่อสารเพื่อสรางความผูกพันกับครู บุคลากร และ

นักเรยีนทุกคนในโรงเรยีน 

   1.6 มีกระบวนการ ตัววัด และเปาประสงคที่สําคัญในเรื่องที่เกี่ยวของกับ

ขอกําหนดดานกฎขอบังคับและกฎหมายใหเปนไปตามระเบยีบ ขอบังคับ 

   1.7 ผูบริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาใชผลการประเมินการปฏิบัติงาน 

พัฒนาตอ และปรับปรุงประสทิธผิล 

   1.8 ไดดําเนินการกําหนดวิสัยทัศน และคานิยมรวมกับคณะครู และบุคลากร

ในโรงเรยีน 

   1.9 ผูบริหารไดถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมเพื่อนําไปปฏิบัติโดยผานระบบ

การนําองคกรไปยังคณะครูและบุคลากร 

   1.10 ผูบรหิารมคีวามมุงม่ันที่จะนําคานยิมของโรงเรยีนไปสูความสําเร็จ 
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   1.11 ดําเนินการทบทวนเรื่องตาง  ๆ  ที่สํ าคัญในระบบการกํากับดูแล

สถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จ 

   1.12 ผู บ ริ หาร ได สร า งบรรยากาศ เพื่ อ ให เ กิ ด  การสร า งนวั ตกรรม                  

ความคลองแคลวตัวของโรงเรียน การบรรลุพันธกิจและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ การปรับปรุง

ผลการดําเนินการ และการดําเนินการที่เหนอืกวาคูแขง หรอืเปนแบบอยางที่ดใีหแกโรงเรยีนอื่น ๆ 

  2. การวางแผนเชิงกลยุทธ การวางแผนเชิงกลยุทธในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา ควรดําเนนิการ ดังนี้ 

 2.1 มีแผนดานทรัพยากรบุคคลทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่ทําใหบรรลุ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

 2.2 มีดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินการที่สําคัญที่ใชติดตามผลลัพธ และประสิทธิผล

ของแผนปฏบิัตกิาร 

 2.3 มวีธิกีารปรับเปลี่ยนและถายทอดแผนเพื่อนําไปปฏบิัติอยางรวดเร็วในกรณี

ที่สถานการณบังคับ 

 2.4 มีการประเมินและจัดการความเสี่ยงดานการเงินและดานอื่นที่เกี่ยวกับ 

แผนปฏบิัตกิาร 

 2.5 มีความม่ันใจวา ระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการครอบคลุม

เรื่องที่ถายทอดเพื่อนําไปปฏบิัติ 

 2.6 มีวิธีการที่ทําใหม่ันใจวาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธสรางสมดุลระหวาง         

ความทาทาย และโอกาสในระยะสั้น และระยะยาว ตามความตองการของผูเรียนและผูมีสวนได

สวนเสยี 

 2.7 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของโรงเรียนตอบสนองความทาทาย และ            

ความไดเปรยีบเชิงกลยุทธ 

 2.8 มีวิธีการกําหนดกรอบเวลาระยะสั้น และระยะยาวที่ทําใหกระบวนการ

วางแผนเชิงกลยุทธมคีวามสอดคลองกับกรอบเวลาดังกลาว 

 2.9 มีวิธีการที่ทําใหม่ันใจวาไดนําจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคของ

โรงเรยีน มาประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ 

 2.10 มีวิธีการถายทอดแผนปฏิบัติการไปยังบุคลากร  และคูมือความรวมมือ

เพื่อนําไปปฏบิัตใิหบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญ 

 2.11 มีความม่ันใจวา ผลการดําเนินการที่สําคัญตามแผนปฏิบัติการนั้น               

จะมคีวามยั่งยนื 
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 2.12 มีวิธีการวางแผนเชิงกลยุทธ และขั้นตอนที่สําคัญของกระบวนการจัดทํา

กลยุทธ 

 2.13 มวีธิกีารจัดสรรทรัพยากรดานการเงิน และดานอื่น ๆ ในการสนับสนุนให

แผนปฏบิัตกิารบรรลุผล 

 2.14 มเีปาประสงคที่สําคัญที่สุดในวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่กําหนดไว 

 2.15 มกีารดําเนนิการตามแผนปฏบิัตกิารที่สําคัญ 

  3. การมุงเนนผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสีย การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนได      

สวนเสียในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา               

ควรดําเนนิการ ดังนี้ 

 3.1 มีวิธีการใชสื่อสังคมออนไลน และเทคโนโลยีบนเว็บเพื่อรับฟงผูเรียน และ

ผูปกครองในเรื่องคุณภาพการจัดการเรียนการสอน คุณภาพผูเรียน เพื่อใหไดขอมูลปอนกลับ

อยางทันทวงทแีละนําไปใชตอได 

 3.2 ใชสารสนเทศในการพิจารณาเปรียบเทียบผูเรียนจากโรงเรียนคูแขง และ

โรงเรยีนอื่น ๆ เพื่อจําแนกคุณภาพของผูเรยีนทัง้ในปจจุบันและอนาคต 

 3.3 มีกลไกหรือการบริการในการทําใหผูเรียนและผูปกครองสามารถสืบคน

สารสนเทศของโรงเรยีน ตดิตอ สื่อสารไดอยางสะดวก 

 3.4 มีการรับฟงขอคิดเห็นจากศิษยเกา ผูที่จะมาเรียนในอนาคต และผูเรียน

จากโรงเรียนคูแขง เพื่อใหไดสารสนเทศที่สามารถนําไปใชตอได และเพื่อใหไดขอมูลปอนกลับ

เกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศกึษา และผูเรยีน 

 3.5 มีวิธีการกําหนดและสรางนวัตกรรมเกี่ยวกับหลักสูตร และโปรแกรม          

การเรยีนตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการ ความสนใจของผูเรยีน เพื่อเขาสูสากล 

 3.6 มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียในการนํา

สารสนเทศไปใชในอนาคต เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรยีน 

 3.7 ใชสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรยีน คุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อปรับปรุงระบบ

บรหิารจัดการที่มุงเนนผูเรยีนมากยิ่งขึ้น 

 3.8 ดําเนินการจัดการกับขอรองเรียนของผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยใช

กระบวนการจัดการแกไขอยางทันทวงที ทําใหเรียกความเช่ือม่ันของผูมีสวนไดสวนเสียกลับคืนมา

และมคีวามพงึพอใจ 

  4. การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู การวัด การวิเคราะหและ           

การจัดการความรูในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพันที่การศึกษาประถมศึกษา

ควรดําเนนิการดังนี้ 
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   4.1 ดําเนินการในการจัดการความรูของโรงเรียนเพื่อใหบรรลุผลในเรื่อง      

ความรวดเร็วในการระบ ุ การแบงปน และการนําวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศไปดําเนินการการถายทอด

ความรูเกี่ยวกับโรงเรียน ระหวางโรงเรียนกับผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย หนวยงานตนสังกัด

หนวยงานที่เกี่ยวของ และผูใหความรวมมือและการรวบรวมและการถายทอดความรูของครู 

และบุคลากร 

   4.2 มีวิธีการทําใหขอมูลและสารสนเทศที่ตองการมีความพรอมใชงานสําหรับ

บุคลากรหนวยงานตนสังกัดหนวยงานที่เกี่ยวของ และผูมสีวนไดสวนเสยี 

   4.3 นําเรื่องการจัดลําดับความสําคัญผลการดําเนนิการถายทอดไปสูหนวยงาน

ตนสังกัด หนวยงานที่ เกี่ยวของ และผูใหความรวมมือของโรงเรียน เพื่อทําให ม่ันใจวา               

มกีารนําไปปฏบิัตอิยางสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกันกับโรงเรยีน 

   4.4 ใชผลการทบทวนผลการดําเนินการไปใชจัดลําดับความสําคัญของเรื่องที่

ตองนําไปปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

   4.5 นําเรื่องการจัดลําดับความสําคัญผลการทบทวนผลการดําเนินการ

ถายทอดใหกลุมงานตาง ๆ และครูนําไปปฏบิัตทิั่วทัง้โรงเรยีน 

   4.6 มีความม่ันใจวา ระบบการวัดผลการดําเนินการของโรงเรียนสามารถ

ตอบสนองความเปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วหรือที่ไมได

คาดคดิ 

   4.7 บูรณาการขอมูลสารสนเทศเพื่อติดตามการปฏิบัติงานประจําวัน และ        

ผลการดําเนนิการโดยรวมของโรงเรยีน 

   4.8 ดําเนินการในการใชขอมูลและสารสนเทศดานตัววัดเพื่อสนับสนุน              

การตัดสนิใจในระดับโรงเรยีน 

   4.9 ดําเนินการทบทวนผลการดําเนินการ และขีดความสามารถของโรงเรียน

โดยใชตัวช้ีวัดผลการดําเนนิการ 

   4.10 ดําเนินการเลือก รวบรวม และปรับตัว ช้ีวัดผลการดําเนินการให

สอดคลองไปในแนวเดยีวกัน 

   4.11 มีความ ม่ันใจในการใช ขอ มูลและ  สารสนเทศเ ชิง เปรี ยบ เทียบ                

เพื่อสนับสนุนการตัดสนิใจในระดับปฏบิัตกิาร และระดับกลยุทธ 

   4.12 มคีวามม่ันใจวา ขอมูลสารสนเทศ และความรูขององคกร มีคุณลักษณะ

ปลอดภัยทันกาล เช่ือถอืได และถูกตองแมนยํา 

  5. การมุงเนนบุคลากร การมุงเนนบุคลากรในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ควรดําเนนิการ ดังนี้ 
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   5.1 นําผลการประเมินความผูกพันของครูและบุคลากรเชื่อมโยงกับผลลัพธ          

ที่สําคัญ 

   5.2 มีการประเมินความผูกพันและความพึงพอใจของครูและบุคลากร            

ทัง้ที่เปนทางการและไมเปนทางการ โดยใชตัววัดในการประเมนิ 

   5.3 มีการวางแผนในการสรรหาและแตงตั้งตําแหนงของหัวหนากลุมสาระ         

การเรยีนรูในโรงเรยีนไดอยางมปีระสทิธผิล 

   5.4 ประเมินความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร 

รวมทัง้ทักษะสมรรถนะ และกําลังคนที่มอียู 

   5.5 มีการออกแบบสนับสนุนบุคลากรโดยการกําหนดนโยบายการบริหารและ

สทิธปิระโยชนใหเหมาะสมตามความตองการของบุคลากรที่หลากหลาย รวมทั้งความแตกตาง

ของกลุมและสวนของบุคลากร 

   5.6 ดําเนินการบริหารบุคลากรที่ตรงกับความตองการของบุคลากรและ          

ของโรงเรยีนอยางตอเนื่อง 

   5.7 มีระบบการเรียนรูและการพัฒนาสําหรับครู บุคลากรและผูบริหาร              

โดยพิจารณาจากปจจัยตาง ๆ ไดแก การถายโอนความรูจากครูที่ลาออกหรือเกษียณอายุ

ราชการ ความทาทายเชิงกลยุทธ และการบรรลุผลสําเร็จของแผนปฏิบัติการของโรงเรียน            

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวสมรรถนะหลักของโรงเรียน (Core Competencies) การปรับปรุง  

ผลการดําเนินการของโรงเรียนและนวัตกรรมความตองการดานการเรียนรูและการพัฒนา 

ความตองการของตนเอง และที่กําหนดโดยหัวหนางานและผูบริหารจริยธรรม และวิธีปฏิบัติ

ทางบรหิารจัดการอยางมจีรยิธรรมและการมุงเนนผูเรยีน และผูมสีวนไดสวนเสยี 

   5.8 มีการวางแผนในการสรรหาและแตงตั้งตําแหนงของหัวหนากลุมสาระ       

การเรยีนรูในโรงเรยีนไดอยางมปีระสทิธผิล 

   5.9 ทําการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรให เกิดการสื่อสารที่ เปดกวาง                

ใชประโยชนจากความหลากหลายทางความคิดวัฒนธรรม และความคิดเห็นของบุคลากร           

ทําใหการทํางานมผีลการดําเนนิการที่ด ี ครูและบุคลากรมคีวามผูกพัน 

   5.10 มีระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร ทําใหเกิด          

ผลการดําเนนิการที่ด ี มคีวามผูกพันของครูและบุคลากร 

   5.11 ดํ า เ นิ นก าร จัด โค ร งสร า ง และบริ ห ารบุ คล ากร  เ พื่ อ ใ ห บ ร ร ล ุ                    

ผลการดําเนินการที่เหนือกวาความคาดหมายตอบสนองตอความทาทายเชิงกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการงานทุก ๆ ดานของโรงเรียน บรรลุผลใชประโยชนจากสมรรถนะหลักของ

องคกร (Core Competencies) และสงเสรมิการมุงเนนผูเรยีน และการบรหิารจัดการ 
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  6. การมุ ง เนนการปฏิบัติการ  การมุ ง เนนการปฏิบั ติการในโรง เรี ยน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา ควรดําเนนิการ ดังนี้ 

   6.1 ดําเนนิการออกแบบและสรางนวัตกรรมดานระบบงานโดยรวม 

   6.2 มีระบบการเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินโดยคํานึงถึง 

การปองกัน การจัดการความตอเนื่องของการดําเนินการและการทําใหคนืสูสภาพเดมิ 

   6.3 ใชประโยชนจากสมรรถนะหลักของโรงเรียน (Core Competencies) ในการ

ตัดสินวา กระบวนการใดในระบบงานโดยรวมเปนกระบวนการภายในองคกร และกระบวนการใด

จะใชทรัพยากรจากแหลงภายนอก 

   6.4 ดําเนินการจัดการและปรับปรุงระบบงานของโรงเรียนใหสงผลที่คุมคาแก

ผูเรยีน และทําใหโรงเรยีนประสบผลสําเร็จและยั่งยนื 

   6.5 มีการคัดเลือกครูผูสอนที่มีคุณสมบัติและพรอมที่จะชวยยกระดับ              

ผลการจัดการเรยีนรูของโรงเรยีนและความพงึพอใจของผูเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี 

   6.6 จัดทําขอกําหนดของระบบงานที่สําคัญโดยใชขอมูลจากผูเรียน ผูปกครอง 

และชุมชน 

   6.7 ออกแบบและสรางนวัตกรรมของกระบวนการทํางานเพื่อใหเปนไปตาม

ขอกําหนดที่สําคัญ 

   6.8 ทําการประเมินผลการดําเนินงานของครูผูสอน และดําเนินการแกปญหา

กับครูผูสอนที่มผีลการดําเนนิการที่ไมด ี

   6.9 มีการนําเอาเทคโนโลยีใหม ความรูขององคกรความเปนเลิศของผูเรียน 

และความคลองตัวที่อาจตองการในอนาคตมาพิจารณาในการออกแบบกระบวนการทํางาน 

   6.10 นําเรื่องระยะเวลา คุณภาพผูเรียน การควบคุมตนทุนรวมทั้งปจจัย         

ดานประสทิธภิาพ และประสทิธผิลอื่น ๆ มาพจิารณาในการออกแบบกระบวนการทํางาน 

   6.11 การปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการทํางานเปนไปตามขอกําหนดที่

สําคัญของตัววัดผลการดําเนนิการ 

   6.12 ดําเนินการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อบรรลุผลการดําเนินการและ

ปรับปรุงคุณภาพผูเรยีนใหดขีึ้น 

  องคประกอบท่ี 3 ผลผลติ 

  ผลผลิต  ประกอบดวย  3 องคประกอบ  ไดแก  1)  คุณภาพของนักเรียน                     

2) ประสทิธภิาพการจัดการเรยีนการสอน 3) คุณภาพการบหิารจัดการ มรีายละเอยีด ดังนี้ 
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  1. คุณภาพของนักเรยีน 

   คุณภาพของนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษา ควรมลีักษณะ ดังนี้ 

  1.1 สามารถสื่อสารภาษาตางประเทศไดอยางนอยสองภาษา 

  1.2 มทีักษะการคดิจนสามารถพัฒนางานของตนไดอยางสรางสรรค 

  1.3 มพีัฒนาการดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงขึ้น 

  1.4 มคีวามเปนเลศิทางวชิาการ 

  1.5 มพีฤตกิรรมตามคุณลักษณะอันพงึประสงค 

  2. ประสทิธภิาพการจัดการเรยีนการสอน 

   ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนมาตรฐานสากล ควรมี

ลักษณะ ดังนี้ 

   2.1 ครูและนักเรียนมีความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของสารสนเทศเทคโนโลยี 

ของโรงเรยีน 

 2.2 การจัดการศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและเปาประสงค 

 2.3 ผูปกครองมคีวามพงึพอใจตอคุณภาพของโปรแกรมตาง ๆ ซึ่งแสดงใหเห็นถึง

การพัฒนาอยางยั่งยนื 

 2.4 นักเรียนมีความพึงพอใจตอครู บรรยากาศ และเทคโนโลยีที่มีผลตอ

ความสําเร็จของนักเรยีน 

 2.5 นักเรียน และผูปกครองมีความพึงพอใจตอการนําเทคโนโลยีมาใชใน         

การเรยีนการสอน 

 2.6 นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน และศิษยเกามีความพึงพอใจตอคุณภาพ           

การเรยีนการสอนของโรงเรยีน 

  3. คุณภาพการบรหิารจัดการ 

   3.1 มงีบประมาณจากการสนับสนุนของชุมชน 

   3.2 สามารถลดรอบเวลาของการจัดซื้อจัดจาง 

   3.3 สามารถลดเงินคาชดเชยการบาดเจ็บ ทําใหมเีงินไปพัฒนาการเรียนการสอน 

   3.4 ไมมอีัตราการออกกลางคันของนักเรยีน 

   3.5 การใหบริการดานตาง  ๆ  ของโรงเรียนเปนที่พึงพอใจของผู เรียน 

ผูปกครอง และชุมชน 

   3.6 มีความสํ า เ ร็ จด านการ จัดการงบประมาณ  โดยวั ดจากการลด                    

ความสิ้นเปลอืงหรอืการประหยัดตนทุน 
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   3.7 ไมไดถูกรองเรยีนจากชุมชนเกี่ยวกับการบรหิารงานของผูบรหิารโรงเรยีน 

   3.8 ผลการตรวจสอบทั้ งจากภายนอกและภายในโรง เรียนทางดาน           

ความรับผิดชอบทางการเงินมคีวามโปรงใส 

   3.9 ผานการตรวจสอบภายในจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

   3.10 สัดสวนการรับนักเรยีนเขาศกึษาตอในโรงเรยีนเพิ่มมากขึ้น 

   3.11 สังคมหรือชุมชนใหการยอมรับและสนับสนุนการใหบริการทางการศึกษา

ของโรงเรยีน 

  องคประกอบท่ี 4 สภาพแวดลอม 

  จากการศึกษาความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมที่เปนปจจัยที่เอื้อ และที่เปน

อุปสรรคตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สรุปได ดังนี้ 

  1. ปจจัยที่เอื้อตอการบรหิารจัดการ มดีังนี้ 

   1.1 ผูนําระดับนโยบายตองเขาใจบริบทและแกไขใหตรงประเด็นจึงจะเกิด       

การพัฒนาสูเปาหมายเดยีวกัน 

   1.2 ผูมีสวนไดสวนเสียมีแนวคิด รวมคิด  รวมทํา และรวมสรางสรรค

การศกึษา 

   1.3 ตนสังกัดควรมีเปาหมายชัดเจน มีการประกาศและแจงใหสถานศึกษา          

เพื่อกําหนดทศิทางขององคกรและของนโยบายเบื้องบน 

   1.4 การมสีวนรวมในการบรหิารจัดการของบุคลากรทุกคน 

   1.5 ความสามารถบริหารจัดการบุคลากรดวยตนเอง  เปนนิติบุคคล                

อยางสมบูรณแบบของโรงเรยีน 

   1.6 นําแนวทางการปรับพฤติกรรมของครูและผลของคุณลักษณะนักเรียน            

ที่จะใหเกดิมาเปนเปาหมายการทํางาน 

   1.7 มกีารนเิทศตดิตามและนําผลการนเิทศตดิตามมาปรับปรุงพัฒนา 

   1.8 มีการประเมินขีดความสามารถของครูและสงเสริมใหมีการพัฒนาตนเอง 

จัดสรรครูและบุคลากรใหตรงตามเอก 

   1.9 จัดอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและใชนวัตกรรมเทคโนโลยี

ใหม ๆ 

   1.10 จัดลําดับขั้นตอนการทํางานใหเปนระเบียบ เปนตามขั้นตอนเพื่อ            

ความโปรงใสในการบรหิารจัดการและใหชุมชนเขามามสีวนรวมในการจัดกจิกรรมตาง ๆ 
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  2. ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการบรหิารจัดการ ดังนี้ 

   2.1 นโยบายของสพฐ. เนนโรงเรียนมัธยมศึกษามากกวาประถมศึกษา             

ไมยุตธิรรมในการดําเนนิการ 

   2.2 ผูบริหารขาดการจูงใจใหครูกระตือรือรน ทุมเทการปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาประสงค 

   2.3 คณะกรรมการสถานศึกษาไมเขาใจบทบาทของตัวเอง ขาดความเขาใจ

ดานการศกึษาและการมสีวนรวม 

   2.4 การถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมรวมกันในองคกรไมชัดเจนและเกิด        

ความเขาใจคลาดเคลื่อน 

   2.5 ขาดอุปกรณดาน ICTและครูขาดการพัฒนาเทคนคิ 

   2.6 ครูยังไมมีความรูอยางแทจริงในเรื่องแผนกลยุทธและการนําแผนลงสู         

การปฏบิัต ิ

   2.7 การกําหนดตัวช้ีวัดยังไมเปนรูปธรรม และขั้นตอนการจัดทําแผนกลยุทธ 

ยังไมดําเนนิไปสูมาตรฐานสากล 

   2.8 ครูและผูปกครองบางสวนยังไมมีความเขาใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับกระบวนการ

จัดการเรยีนรูตามหลักการของโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

   2.9 ขาดการประสานการรวมผลการปฏิบัติในทุกภาคสวนขององคกรมาเปน

ภาพรวมของสถาบัน 

   2.10 ขาดเครื่องมอืวัดที่มมีาตรฐาน และสามารถนําขอมูลมาใชประโยชนได 

   2.11 บุคลากรขาดโอกาสในการพัฒนา อบรม สัมมนาอยางสมํ่าเสมอและ

ทั่วถงึ 

   2.12 บุคลากรยังไมมีความเขาใจชัดเจนในการปฏิบัติงานตามแนวทางโรงเรียน

มาตรฐานสากลและการจัดการเรยีนรูตามหลักบันได 5 ขัน้ 

   2.13 ขาดบุคลากรที่มคีวามรูความสามารถดานภาษาอังกฤษ 

   2.14 ขาดการออกแบบ นวัตกรรมที่มีการใชเทคโนโลยีและภาษาที่ 2 มาใชใน    

การเรยีนการสอน 

   2.15 เปาหมายและตัวช้ีวัดกําหนดเกณฑประเมินไวสูงทําใหนักเรียนผานเกณฑ

และมผีลงานระดับชาตนิอยมาก 
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  เง่ือนไขความสําเร็จของการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

  จากการศึกษาความคิดเห็นดานเงื่อนไขความสําเร็จของการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ประกอบดวยเงื่อนไข ดังนี้ 

  1. ความชัดเจนในนโยบายของการดํ า เนินการบริหาร จัดการโรง เรียน

มาตรฐานสากลในระดับประถมศกึษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 

  2. การมสีวนรวมของบุคลากร และผูมสีวนไดสวนเสยีในการบรหิารจัดการ 

  3. การกําหนดทิศทางในการนําองคกร การกําหนดวิสัยทัศน และการวางแผน   

กลยุทธใหลงสูการปฏบิัต ิ

  4. การพัฒนาบุคลากรทุกระดับอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 

  5. การนเิทศ ตดิตามและประเมนิผลการบรหิารจัดการการศึกษาจากทุกภาคสวน

อยางตอเนื่องและเปนปจจุบัน 

  6. การมีจิตสํานึก ความรักและความผูกพันตอโรงเรียนของครู บุคลากรและผูมี

สวนไดสวนเสยี 

  7. การสรางโรงเรยีนในเครอืขายรวมพัฒนาทัง้ในประเทศและตางประเทศ 

 สวนท่ี 3 ผลการศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจากการสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒิ 

 การศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการระบบคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา โดยการสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒ ิ จํานวน 6 คน ถงึแนวทางการบริหารจัดการคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล

ทัง้ในระดับนโยบายละระดับปฏบิัตใินสถานศกึษา สรุปได ดังนี้ 

 องคประกอบท่ี 1 ปจจัยนําเขา 

 ปจจัยนําเขา ประกอบดวย 2 องคประกอบ ไดแก 1) บุคลากร 2) งานบริหาร

สถานศึกษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 

 1. บุคลากร ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก 1) ผูบริหารสถานศึกษา 2) ครู           

3) นักเรยีน 4) คณะกรรมการสถานศกึษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 

  1.1 ผูบริหารสถานศึกษา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา ควรมลีักษณะ ดังนี้ 

   1.1.1 มภีาวะผูนําทัง้ทางดานบรหิารและวิชาการ 
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   1.1.2 มีทักษะในการสรางแรงจูงใจ การสื่อสารโนมนาวใหทุกภาคสวน                

มสีวนรวมในการดําเนนิงาน 

   1.1.3 มวีสิัยทัศนในการนําองคกรที่กวางไกล 

   1.1.4 เปนตัวแบบและลักษณะที่ดใีนการครองตน ครองคน และครองงาน 

   1.1.5 มีความรู ความสามารถและประสบการณในการบริหารจัดการ

คุณภาพ 

   1.1.6 มคีวามสามารถในการทํางานเปนทมี 

   1.1.7 ใชแผนเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการคุณภาพ มีระบบกํากับ

ตดิตามและประเมนิผล 

   1.1.8 ใชหลัก KM ในการบรหิารจัดการ 

  1.2 ครูคุณลักษณะของผูครูในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษา ควรมลีักษณะ ดังนี้ 

   1.2.1 มีความรู ความสามารถ และทักษะแมนยําในวิชาที่สอนทั้งดานหลักสูตร 

การเรยีนการสอน และการประเมนิผล 

   1.2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง และยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

    1.2.3 มกีารพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

    1.2.4 จัดการเรยีนการสอนโดยเนนคุณภาพและผูเรยีนเปนสําคัญ 

    1.2.5 มีคุณลักษณะที่ดีของการเปนครู ไดแก รัก เมตตา เอาใจใสและ              

มคีวามปรารถนาดตีอเด็ก 

    1.2.6 มคีวามสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 

    1.2.7 ใชเทคโนโลยเีปน 

    1.2.8 สามารถนําเอากระบวนการระบบคุณภาพ คานิยมและวิสัยทัศนลงสู 

การเรยีนรู 

  1.3 นักเรยีน คุณลักษณะของนักเรยีนในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา ควรมลีักษณะ ดังนี้ 

   1.3.1 ยึดคุณภาพผูเรียนแบบมาตรฐานสากล 5 หลัก ไดแก เปนเลิศทาง

วิชาการ สื่อสาร 2 ภาษา ล้ําหนาทางความคิด ผลิตงานอยางสรางสรรค และรวมกัน

รับผิดชอบตอสังคมโลก 

   1.3.2 นักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากลได รับการพัฒนาอยางเต็ม

ความสามารถ 
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   1.3.3 นักเรียนมีความรู ความสามารถ เทียบเทาระดับสากล มีศักยภาพ             

ในการแขงขัน 

   1.3.4 นักเรียนมีทักษะที่พอเพียง สามารถอยูในศตวรรษที่ 21 ไดอยางมี

ความสุข มบีุคลกิสะทอนความเปนนักเรยีนมาตรฐานสากล 

  1.4 คณะกรรมการสถานศึกษา คุณลักษณะของคณะกรรมการสถานศึกษา         

ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ควรมีลักษณะ

ดังนี้ 

   1.4.1 มีสวนรวมในการบริหารจัดการในการวางแผน การกําหนดนโยบาย 

การนําองคกร และการประสานเครอืขาย 

    1.4.2 มีองคความรู เรื่องระบบคุณภาพ กรอบหลักสูตร และหลักสูตร

สถานศกึษาอยางถูกตอง 

   1.4.3 กํากับตดิตามการดําเนนิงานตามนโยบายอยางใกลชิดกับโรงเรยีน 

   1.4.4 มวีสิัยทัศนมองการณไกลไดด ี

 2. การบรหิารสถานศกึษา 

  การบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย 2 ภารกิจ ไดแก 1) ภารกิจหลัก ไดแก 

งานวชิาการ 2) ภารกจิสนับสนุน ไดแก งานสนับสนุนวชิาการ มรีายละเอยีด ดังนี้ 

  2.1 ภารกจิหลัก: งานวชิาการ 

   ภารกิจหลัก: งานวิชาการ ประกอบดวย 4 งาน ไดแก 1) งานหลักสูตรและ

การจัดการเรียนรู 2) งานวัดและประเมินผล 3) งานพัฒนาสื่อและเทคโนโลยี 4) งานประกัน

คุณภาพการศึกษา 5) งานอื่น ๆ โดยมรีายละเอยีด ดังนี้ 

   2.1.1 งานหลักสูตรและการจัดการเรียนรู ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ควรดําเนนิการดังนี้ 

    1) หลักสูตรสถานศึกษามคีวามสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลาง 

    2) หลักสูตรและการจัดการเรยีนรูตองมคีวามหลากหลาย ตอบสนอง 

ความตองการของผูเรยีนได 

    3) จัดกระบวนการเรียนรูที่สอดคลองกับมาตรฐานและตัวช้ีวัดใน

หลักสูตร 

    4) จัดกระบวนการเรียนรูโดยใชบันได 5 ขั้น สูการเรียนการสอน               

อยางจรงิจัง โดยเนนกระบวนการคดิ 

    5) จัดใหมกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรูเดอืนละ 1 ครัง้ หรอื 2 สัปดาห/ครัง้ 

    6) จัดมุมพบปะวชิาการ 



189 
 

   2.1.2 งานวัด และประเมินผล ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา มแีนวดําเนนิการ ดังนี้ 

     1) วัดและประเมนิผลใหสอดคลองกับหลักสูตรและการเรียนการสอน 

     2) วัดและประเมนิผลตามสภาพจรงิหลายดานและหลายวิธี 

     3) สรางเครื่องมือวัดและประเมินผลที่ไดมาตรฐานเทียบเทากับระดับ

นานาชาต ิ

     4) เนนการวัดและประเมนิผลเพื่อพัฒนาสูความเปนเลศิของโรงเรยีน 

     5) วางระบบการประเมินที่มีคุณภาพทั้งดานระดับช้ันเรียน ระดับ

โรงเรยีน และระดับชาติ 

     6) ประสานกับงานวิชาการและมุงเนนการนําผลการประเมินไปใชใน

การพัฒนาผูเรยีน 

   2.1.3 งานพัฒนาสื่อและเทคโนโลย ี ควรดําเนนิการ ดังนี้ 

    1) สงเสริมใหครูและนักเรียนคิด และพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีจัดการ

เรยีนรู 

    2) สนับสนุนระบบสบืคนและคลังความรู 

    3) ควรทันสมัย และมคีวามเปนสากล 

    4) ประกวด คัดเลอืกนวัตกรรมที่มคีวามคดิสรางสรรค 

    5) ขยายผลเพื่อสงเสรมิการผลติ 

   2.1.4 งานประกันคุณภาพการศึกษา ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ควรดําเนนิการ ดังนี้ 

 1) จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนสวนหนึ่งของการพัฒนา

การศกึษาในโรงเรยีนอยางแทจรงิ 

 2) นําเอางานประกันคุณภาพการศึกษาเขามาเปนเปาหมายหนึ่ง             

ในการพัฒนา 

 3) มกีารทบทวนและประเมนิตลอดเวลา 

 4) รายงานขอเท็จจรงิตอสาธารณชน 

   2.1.5 งานอื่น ๆ ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษา ควรดําเนนิการ ดังนี้ 

    1) จัดโครงสรางการบริหารสถานศกึษาตาม 4 ฝาย 

    2) มกีารกําหนดวสิัยทัศนที่ชัดเจน 

    3) จัดองคกรใหทํางานเปนทมี 
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    4) สงเสรมิการปฏบิัตขิองครูและระเบยีบขอบังคับของโรงเรยีน 

    5) จัดงานแนะแนวใหมคีวามเขมแข็ง 

  2.2 ภารกจิสนับสนุน: งานสนับสนุนงานวชิาการ 

   ภารกจิสนับสนุน: งานสนับสนุนงานวิชาการ ประกอบดวยงาน 3 งาน ไดแก 

1) งานบรหิารบุคลากร 2) งานบรหิารงบประมาณ 3) งานบรหิารทั่วไป มรีายละเอยีด ดังนี้ 

   2.2.1 งานบริหารบุคลากร ในโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ควรดําเนนิการ ดังนี้ 

    1) พัฒนาครูตามระบบอยางนอยภาคเรยีนละ 1-2 ครัง้ 

    2) พัฒนาบุคลากรในโรงเรยีนใหสรางวสิัยทัศนรวมกัน 

    3) พัฒนาครูตามกลุมสาระใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ อยางนอย          

1 เดอืน/1 ครัง้  

    4) สถานศกึษาบรหิารจัดการตามวสิัยทัศนที่บุคลากรตองการ 

    5) สถานศกึษามอีสิระในการกําหนดความตองการของบุคลากร 

    6) สถานศกึษามสีวนรวมในการบรหิารงานบุคลากรตามที่ตองการ 

   2.2.2 งานบริหารงบประมาณ ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา ควรดําเนนิการ ดังนี้ 

    1) ยดึความโปรงใสตรวจสอบได 

    2) ใชงบประมาณเพื่อพัฒนามากกวาประชาสัมพันธ 

    3) ใชงบประมาณในการพัฒนาโดยเฉพาะดานเทคโนโลย ี

    4) ควรลดขั้นตอนกฎเกณฑที่ เปนอุปสรรคตอการบริหารจัดการ             

การจัดหารายได การใชงบที่จัดหาไดและการตรวจสอบ 

   2.2.3 งานบริหารทั่ วไป  โรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดสํานักงาน                

การประถมศกึษา ควรดําเนนิการ ดังนี้ 

    1) ยึดหลักสนับสนุน สงเสริม และใหความรวมมือในการพัฒนา            

โดยครูทุกคน 

    2) นําวสิัยทัศนของโรงเรยีนเปนตัวนําในการบรหิารจัดการ 

    3) ให โอกาส ผูบริหารมีอิ สระในการบริหารงานสถานที่  และ                  

งานประชาสัมพันธมากขึ้น 

 องคประกอบท่ี 2 กระบวนการ 

 กระบวนการการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบดวย 6 หมวด มรีายละเอยีด ดังนี้ 
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 1. การนําองคกร การนําองคกรในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ควรดําเนนิการ ดังนี้ 

  1.1 กําหนดนโยบาย 

  1.2 วเิคราะห สังเคราะหงาน 

  1.3 ทํางานเปนทมี เนนการมสีวนรวม 

  1.4 กระบวนการทํางานเปนระบบ 

  1.5 สรางความผูกพัน 

  1.6 สรางบรรยากาศการทํางาน 

  1.7 ผูบรหิารและครูมคีวามเขมแข็งทางวิชาการ 

  1.8 มคีวามสมารท (SMART) ในดานความรู บุคลิกภาพ การคิดสรางสรรค และ

การสื่อสาร 

 2. การวางแผนเชิงกลยุทธ การวางแผนเชิงกลยุทธในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา ควรดําเนนิการ ดังนี้ 

  2.1 กําหนดกลยุทธ และวสิัยทัศน 

  2.2 วางแผนรวมกันในโรงเรยีน 

  2.3 วเิคราะห สังเคราะหงาน 

  2.4 ทํางานเปนทมี 

  2.5 สรางความผูกพัน 

  2.6 สรางความเขาใจ และบรรยากาศการทํางาน 

 3. การมุงเนนผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสีย การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนได 

สวนเสียในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา             

ควรดําเนนิการ ดังนี้ 

  3.1 ผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายแสดงความคิดเห็น กําหนดนโยบายแนวทาง       

การพัฒนาโรงเรยีน 

  3.2 ผลักดันใหเกดิขอสรุป ขอตกลงที่ทุกฝายยอมรับ 

  3.3 ดําเนินการตามแผนและนโยบายที่วางไว โดยยึดหลักการทํางานเปนทีม           

เปนระบบ และสรางบรรยากาศและความผูกพันในการทํางาน 

  3.4 การพัฒนามุงสูเปาหมายคอืผูเรยีน 

 4. การมุงเนนบุคลากร การมุงเนนบุคลากรในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ควรดําเนนิการ ดังนี้ 

  4.1 สนับสนุนใหมกีารพัฒนาอยางสมํ่าเสมอ 
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  4.2 สรางความรักในองคกร 

  4.3 จัดสวัสดกิารใหบุคลากรอยางทั่วถงึ 

  4.4 นํานโยบายลงสูการปฏบิัตอิยางจรงิจัง 

 5. ดานการมุ ง เนนการปฏิบัติการ  การมุ งเนนการปฏิบัติการในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา ควรดําเนนิการ ดังนี้ 

  5.1 สนับสนุนใหมกีารพัฒนาอยางสมํ่าเสมอ 

  5.2 นํานโยบายลงสูการปฏบิัตอิยางจรงิจัง 

  การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู (Measurement, Analysis and 

knowledge Management) ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพันที่การศึกษา

ประถมศึกษา เปนเสมือนเสนทางหลักที่เช่ือมโยงการขับเคลื่อนของโรงเรียนจากแผนกลยุทธ

ของโรงเรียนสูการปฏิบัติใหครบวงจร และมีการปอนกลับเพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน โดย

จะตองเปดโอกาสใหผูเกี่ยวของรวมกําหนดเปาหมาย นําลงสูการปฏิบัติอยางจริงจังและ

สนับสนุนใหมกีารพัฒนาอยางสมํ่าเสมอ 

 องคประกอบท่ี 3 ผลผลติ 

 ผลผลิต  ประกอบด วย  3 องคประกอบ  ได แก  1)  คุณภาพของนั ก เ รี ย น                        

2) ประสทิธภิาพการจัดการเรยีนการสอน 3) คุณภาพการบรหิารจัดการ มรีายละเอยีด ดังนี้ 

 1. คุณภาพของนักเรยีน  

  คุณภาพของนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาควรมลีักษณะ ดังนี้ 

  1.1 มบีุคลกิสะทอนความเปนนักเรยีนมาตรฐานสากล 

  1.2 ยดึคุณภาพผูเรยีนแบบมาตรฐานสากล ตามหลักคุณภาพผูเรยีน 5 ดาน 

  1.3 มกีารพัฒนาแบบลงมอืปฏบิัตจิรงิทุกดาน และเต็มศักยภาพ 

 2. ประสทิธภิาพการจัดการเรยีนการสอน 

  ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนมาตรฐานสากล ควรมีลักษณะ 

ดังนี้ 

  2.1 มคีวามเปนเลศิทางวชิาการสูง 

  2.2 ใชนวัตกรรมและเทคโนโลยทีี่ทันสมัย 

  2.3 เปนแหลงความรูใหกับโรงเรยีนทั่วไปหรอืชุมชนเขามาเรยีนรู 

  2.4 นําหลักการบันได 5 ขัน้ มาใชจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนอยางจรงิจัง 

  2.5 เนนผูเรยีนเปนสําคัญ 

 3. คุณภาพการบรหิารจัดการ 
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  3.1 มีระบบบริหารจัดการโดยใชเทคโนโลยีใหรวดเร็วโดยใชเทคโนโลยีใหรวดเร็ว 

ทันเหตุการณ 

  3.2 มจุีดเดนของโรงเรยีนเปนเปาหมายหรอืวสิัยทัศนในการบรหิารจัดการ 

  3.3 โรงเรยีนมภีาพลักษณตามเปาหมาย 

  3.4 มกีระบวนการทํางานที่เกดิจากการคนหา 

  3.5 เปดโอกาสใหทุกฝายไดรับรู โปรงใส และตรวจสอบได 

 องคประกอบท่ี 4 สภาพแวดลอม 

 สภาพแวดลอมที่เปนปจจัยที่เอื้อ และที่เปนอุปสรรคตอการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ควรมี

ดังนี้ 

 1. ปจจัยที่เอื้อตอการบรหิารจัดการ มดีังนี้ 

  1.1 มผูีประสานงานที่เขาใจการดําเนนิงาน 

  1.2 มแีหลงขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของอยางครบถวน 

  1.3 บุคลากรในโรงเรียนมีความเขาใจในระบบคุณภาพวาเปนกระบวนการ

ขับเคลื่อนไมใชเปนภาระในองคกร 

  1.4 ความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

  1.5 กระบวนการบรหิารบุคลากร และงบประมาณ 

 2. ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการบรหิารจัดการ ดังนี้ 

  2.1 ผูบริหารและผูประสานงานไมเขาใจจุดมุงหมายที่แทจริงของการพัฒนา

โรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  2.2 ผูบรหิารโรงเรยีนไมเห็นความสําคัญ 

  2.3 ผูมสีวนเกี่ยวของทุกฝายไมเขาใจในหลักการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

 เง่ือนไขความสําเร็จของการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

 เงื่อนไขความสําเร็จของการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา ประกอบดวยเงื่อนไข ดังนี้ 

 1. ผูบรหิารของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตองเขาใจเปาหมายของโรงเรยีน 

 2. มทีมีงานที่รับผิดชอบในระดับเขตพื้นที่อยางนอย 2-3 คน 

 3. มบีุคลากรที่มคีวามสามารถในการสรางเครอืขายความรวมมอืกับเขตพื้นที่ และ 

โรงเรยีนในตางประเทศ 

 4. มกีารพัฒนาบุคลากรทุกระดับอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 

 5. จัดโอกาสใหนักเรยีนไดแลกเปลี่ยนเรยีนรูในระดับนานาชาต ิ
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 6. ระบบการบรหิารตองยดึวสิัยทัศนเปนหลัก 

 7. ระบบการบรหิารมหีลากหลายวธิแีละตองนําไปสูความพงึพอใจ 

 8. ผูมสีวนเกี่ยวของทุกภาคสวนตองรูและเขาใจหลักการ และแนวทางแบบมสีวนรวม 

ในการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

 

ตอนท่ี  2 ผลการสร าง รูปแบบการบริหาร จัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

 สวนท่ี 2.1 ผลการยกรางรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

 ผลการยกรางรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก              

1) ปจจัยนําเขา 2) กระบวนการบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 3) ผลลัพธ 4) สภาพแวดลอม และเงื่อนไข

ความสําเร็จ ดังแสดงในตาราง 12 
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ตาราง 12 แสดงการยกรางรูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

องคประกอบที่ 1 ปจจัยนําเขา องคประกอบที่ 1 ปจจัยนําเขา องคประกอบที่ 1 ปจจัยนําเขา องคประกอบที่ 1 ปจจัยนําเขา 

1. บุคลากร 

 1.1 ผูบริหารสถานศึกษา 

  1.1.1 เปนผูท่ีมศัีกยภาพในการนํา

   โรงเรียนอยางมวีสัิยทัศน 

  1.1.2 ยดึผูเรียนเปนศูนยกลาง 

   การพัฒนา 

  1.1.3 สามารถสรางความตระหนัก 

   และใหคุณคากับคณะครู  

   บุคลากรทางการศึกษา 

   และผูมสีวนเกี่ยวของ  

   ตลอดจนภาคเีครือขายใหม ี

   สวนรวมในการบริหาร 

   จัดการศึกษา 

1. บุคลากร 

 1.1 ผูบริหารสถานศึกษา 

  1.1.1 มกีารดําเนินการ กําหนด 

   วสัิยทัศนรวมกับคณะครู 

   และบุคลากรในโรงเรียน 

  1.1.2 มกีารถายทอดวสัิยทัศนและ

   คานิยม เพื่อนําไปปฏบัิติ  

   โดยผานระบบการนําองคกร

   ไปยังคณะครูและบุคลากร 

  1.1.3 มคีวามมุงม่ันท่ีจะนําคานิยม

   ของโรงเรียนไปสูความสําเร็จ 

1. บุคลากร 

 1.1 ผูบริหารสถานศึกษา 

  1.1.1 มภีาวะผูนําท้ังทางดานบริหาร

   และวชิาการ 

  1.1.2 มทัีกษะในการสรางแรงจูงใจ  

   การสื่อสารโนมนาวให 

   ทุกภาคสวนมสีวนรวมในการ

   ดําเนินงาน 

  1.1.3 มวีสัิยทัศนในการนําองคกร 

   ท่ีกวางไกล 

  1.1.4 เปนตัวแบบและลักษณะท่ีดี

   ในการครองตน ครองคน  

   และครองงาน 

1. บุคลากร 

 1.1 ผูบริหารสถานศึกษา 

  1.1.1 เปนผูท่ีมศัีกยภาพในการนํา

   องคกรอยางมวีสัิยทัศน 

   ท่ีกวางไกล (*, **, ***) 

  1.1.2 มทัีกษะในการสราง 

   ความตระหนัก แรงจูงใจ และ 

   การสื่อสาร โนมนาวให 

   ทุกภาคสวนและภาคเีครือขาย 

   มสีวนรวมในการดําเนินการ 

   (*, **, ***) 

  1.1.3 มภีาวะผูนําท้ังทาง 

   ดานบริหารและวชิาการ 

   (*, **, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  1.1.4 มกีารจัดการความรู และ 

   จัดการใหเกดิการวจิัยและ 

   พัฒนานวัตกรรมทาง 

   การบริหาร จัดการศึกษา 

   อยางตอเนื่อง 

  1.1.5 มคีวามสามารถในการ 

   สื่อสารภาษาอังกฤษ 

 

 

 

 

 

 

  1.1.4 มบีทบาทเชิงรุกในการให 

   รางวัลและยกยองชมเชย 

   ครูและบุคลากรเพื่อ 

   เสริมสรางใหมผีลดําเนินการ 

   ท่ีดี 

  1.1.5 มวีธีิการสื่อสารเพื่อสราง 

   ความผูกพันกับครูและ 

   บุคลากร เพื่อเสริมสราง 

   ใหมผีลการดําเนินการท่ีดี 

  1.1.6 มวีธีิการสื่อสาร 

   สรางความผูกพันกับครู  

   บุคลากรและนักเรียน 

   ทุกคนในโรงเรียน 

  1.1.5 มคีวามรู ความสามารถและ

   ประสบการณในการบริหาร

   จัดการคุณภาพ 

  1.1.6 มคีวามสามารถในการ 

   ทํางานเปนทีม 

 1.1.7 ใชแผนเปนเคร่ืองมอืในการ

  บริหารจัดการคุณภาพ  

  มรีะบบกํากับติดตามและ 

  ประเมนิผล 

 1.1.8 ใชหลัก KM ในการบริหาร

  จัดการ 

  1.1.4 มคีวามรู ความสามารถ  

   ประสบการณและความมุงม่ัน 

   ในการบริหารจัดการ 

   คุณภาพ (**, ***) 

  1.1.5 ใชหลักการจัดการความรู 

   (KM) ในการบริหารจัดการ 

   ใหเกดิการวจิัย และพัฒนา

   นวัตกรรมทางการบริหาร 

   จัดการทางการศึกษา 

   อยางตอเนื่อง (*, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  1.1.7 มกีารสรางบรรยากาศ 

  เพื่อใหเกดิการสราง 

  นวัตกรรมของครูและ 

  บุคลากร, ความคลองแคลวตัว

  ของโรงเรียน, การบรรลุ 

  พันธกจิและวัตถุประสงค 

  เชิงกลยุทธ, การปรับปรุง 

  ผลการดําเนินการ และ 

  การเปนแบบอยางท่ีดี 

  ใหแกโรงเรียนอื่น ๆ 

   

 

 1.1.6 มกีารสรางบรรยากาศเพื่อให

  เกดิการสรางนวัตกรรมของ

  ครูและบุคลากร,  

  ความคลองแคลวตัวของ 

  โรงเรียน, การบรรลุ 

  พันธกจิและวัตถุประสงค 

  เชิงกลยุทธ, การปรับปรุง 

  ผลการดําเนินและการเปน

  แบบอยางท่ีดใีหแกโรงเรียน

  อื่น ๆ (**, ***) 

 1.1.7 ใชแผนเปนเคร่ืองมอืในการ

  บริหารจัดการคุณภาพ 

  มรีะบบกํากับติดตามและ 

  ประเมนิผล (***) 

 1.1.8 มคีวามสามารถในการ 

  ทํางานเปนทีม (***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 1.2 ครู  1.2 ครู  1.2 ครู  1.2 ครู 

  1.2.1 เปนผูท่ีไดรับการพัฒนา 

   อยางตอเนื่อง 

  1.2.2 มกีารพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่ม 

   ขดีความสามารถในการ 

   พัฒนานวัตกรรม การจัด 

   การเรียนการสอน 

  1.2.3 สามารถนําเสนอผลงานและ

   แลกเปลี่ยนเรียนรูบนเวที 

   อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

  1.2.4 มคีวามสามารถในการ 

   สื่อสารภาษาอังกฤษ 

  1.2.1 ไดรับการอบรมตอป 

   ตามเกณฑมาตรฐานของ 

   กระทรวงศึกษาธิการ 

  1.2.2 มสีวนรวมในกจิกรรมของ 

   โรงเรียนทุกคร้ัง 

  1.2.3 เขาสอนตรงเวลา 

   และเต็มเวลา 

  1.2.4 มคีวามผูกพันและ 

   พงึพอใจตอโรงเรียน 

  1.2.5 มวีทิยฐานะเพิ่มขึ้น 

  1.2.6 สามารถยกผลสัมฤทธ์ิทาง 

   การเรียนของนักเรียน 

   ใหเพิ่มขึ้น 

  1.2.1 มคีวามรูความสามารถและ

   ทักษะแมนยําในวชิาท่ีสอน 

   ท้ังดานหลักสูตร 

   การเรียนการสอน  

   และการประเมินผล 

  1.2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง 

   และยอมรับ 

   การเปลี่ยนแปลง 

  1.2.3 มกีารพัฒนาตนเอง 

   อยางตอเนื่อง 

  1.2.4 จัดการเรียนการสอน  

   โดยเนนคุณภาพและ 

   ผูเรียนเปนสําคัญ 

  1.2.1 มกีารพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่ม 

   ขดีความสามารถในการจัด

   กจิกรรมการเรียนการสอน 

   อยางตอเนื่อง (*, **, ***) 

  1.2.2 มวุีฒิ ความรู ความสามารถ 

   และทักษะแมนยําในวชิาท่ีสอน 

   ท้ังดานหลักสูตร การเรียน

   การสอนและการประเมนิผล  

   (*, **, ***) 

  1.2.3 มคีวามสามารถในการ 

   สื่อสารภาษาอังกฤษ 

   (*, **, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

     1.2.7 มคีวามรู ความสามารถ  

   และวุฒิตรงตามกลุมสาระ 

   การเรียนรูท่ีสอน 

  1.2.5 มคีุณลักษณะท่ีดขีองการเปน

   ครู ไดแก รัก เมตตา เอาใจใส

   และมคีวามปรารถนาดตีอเด็ก 

  1.2.6 มคีวามสามารถในการใช 

   ภาษาอังกฤษ 

  1.2.7 ใชเทคโนโลยีเปน 

  1.2.8 สามารถนําเอากระบวนการ

   ระบบคุณภาพ คานิยมและ

   วสัิยทัศนลงสูการเรียนรู 

  1.2.4 สามารถนําเอากระบวนการ

   ระบบคุณภาพ คานิยม และ

   วสัิยทัศนลงสูการเรียน 

   การสอนเพื่อยกระดับ 

   ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

   นักเรียนและวทิยฐานะของ

   ตนเองใหเพิ่มขึ้น (**, ***) 

  1.2.5 มคีุณลักษณะท่ีดขีอง 

   การเปนครู ไดแก (**, ***) 

   1) มคีวามรัก เมตตา เอาใจใส 

    และมคีวามปรารถนาด ี

    ตอเด็ก 

   2) เขาสอนตรงเวลา และ 

    เต็มเวลา 

   3) มคีวามผูกพันและ 

    พงึพอใจตอโรงเรียน 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

    

 

   

 

  1.2.6 จัดการเรียนการสอน  

   โดยเนนคุณภาพและ 

   ผูเรียนเปนสําคัญ (***) 

  1.2.7 ใชเทคโนโลยีเปน รูเทาทัน 

   การเปลี่ยนแปลงและ 

   ยอมรับการเปลี่ยนแปลง  

   (***) 

  1.2.8 มสีวนรวมในกจิกรรมของ 

   โรงเรียน สามารถนําเสนอ

   ผลงานและแลกเปลี่ยน 

   เรียนรูบนเวทีอยางตอเนื่อง

   และสมํ่าเสมอ (**, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 1.3 นักเรียน 

  1.3.1 เปนเลศิทางวชิาการ ไดแก 

   1) มผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

    ผานเกณฑการประเมนิ

    ระดับชาติ อยูในระดับดี

    เปนท่ียอมรับจากสถาบัน

    นานาชาติ 

   2) มคีวามสามารถ ความถนัด

    เฉพาะทาง เปนท่ีประจักษ 

    สามารถแขงขนัใน 

    ระดับชาติและนานาชาติ 

   3) สามารถเขาศึกษาตอ 

    ในระดับท่ีสูงขึ้น จนถงึ 

    ระดับอุดมศึกษา 

    ท้ังในประเทศและ 

    ตางประเทศไดในอัตราสูง 

  1.3 นักเรียน 

  1.3.1 ยึดคุณภาพผูเรียน 

   แบบมาตรฐานสากล 5 หลัก 

   ไดแก เปนเลศิทางวชิาการ 

   สื่อสาร 2 ภาษา ล้ําหนา 

   ทางความคิด ผลติงาน 

   อยางสรางสรรคและรวมกัน

   รับผดิชอบตอสังคมโลก 

  1.3.2 นักเรียนในโรงเรียน 

   มาตรฐานสากล ไดรับ 

   การพัฒนาอยางเต็ม 

   ความสามารถ 

  1.3.3 นักเรียนมคีวามรู 

   ความสามารถเทียบเทา 

   ระดับสากล มศัีกยภาพ 

   ในการแขงขัน 

 1.3 นักเรียน 

  1.3.1 เปนเลศิทางวชิาการ ไดแก 

   (*, **, ***) 

   1) มผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

    ผานเกณฑการประเมนิ

    ระดับชาติ อยูในระดับดี

    เปนท่ียอมรับจากสถาบัน

    นานาชาติ 

   2) มคีวามสามารถ ความถนัด

    เฉพาะทาง เปนท่ีประจักษ 

    สามารถแขงขนัใน 

    ระดับชาติและนานาชาติ 

   3) สามารถเขาศึกษาตอในระดับ

    ท่ีสูงขึ้นจนถงึระดับ 

    อุดมศึกษา ท้ังในประเทศ 

    และตางประเทศไดในอัตราสูง 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

   4) มผีลการเรียนท่ีสามารถ 

    ถายโอนกับสถานศึกษา

    ระดับตาง ๆ ในนานาชาติ 

  1.3.2 สื่อสารไดอยางนอย 2 ภาษา 

   ไดแก 

   1) ใชภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ

    และภาษาตางประเทศ 

    อื่น ๆ ในการสื่อสารไดด ี 

   2) สามารถสอบผานการวัด

    ระดับความสามารถ 

    ทางภาษาจากสถาบัน 

    ภาษานานาชาติได 

     4) มผีลการเรียนท่ีสามารถ 

    ถายโอนกับสถานศึกษา 

    ระดับตาง ๆ ในนานาชาติ 

  1.3.2 สื่อสารไดอยางนอย 2 ภาษา  

   ไดแก (*, ***) 

   1) ใชภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ 

    และภาษาตางประเทศ 

    อื่น ๆ ในการสื่อสารไดด ี

   2) สามารถสอบผานการวัด

    ระดับความสามารถ 

    ทางภาษาจากสถาบัน 

    ภาษานานาชาติได 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  1.3.3 ล้ําหนาทางความคดิ ไดแก 

   1) สรางกจิกรรมแลกเปลี่ยน

    เรียนรูและจัดทําโครงงาน

    ท่ีเสนอแนวคดิเพื่อ 

    สาธารณประโยชน รวมกับ

    นักเรียนนานาชาติ 

   2) มคีวามคดิสรางสรรค  

    กลาเผชิญความเสี่ยง  

    สามารถใชความคดิ 

    ระดับสูง มเีหตุผล และ

    วางแผนจัดการ 

    สูเปาหมายท่ีต้ังไว 

    

 

  1.3.3 ล้ําหนาทางความคดิ ไดแก (*) 

   1) สรางกจิกรรมแลกเปลี่ยน

    เรียนรูและจัดทําโครงงาน

    ท่ีเสนอแนวคดิเพื่อ 

    สาธารณประโยชน รวมกับ

    นักเรียนนานาชาติ 

   2) มคีวามคดิสรางสรรค  

    กลาเผชิญความเสี่ยง  

    สามารถใชความคดิ 

    ระดับสูง มเีหตุผล และ

    วางแผนจัดการสู 

    เปาหมายท่ีต้ังไว 

 

 

 

 

 



 
 

    

204 

ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพใน

โรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

   3) สามารถสรางสรรค 

    ความคดิใหม  ๆเพื่อ 

    ประโยชนตอตนเอง  

    สังคม และประเทศชาติ 

    คานิยม และความเช่ือ 

    ของตนเองและของผูอื่น 

  1.3.4 ผลติงานอยางสรางสรรค 

   1) มคีวามสามารถประเมนิ 

    แสวงหา สังเคราะห  

    และใชขอมูลขาวสาร 

    อยางมปีระสทิธิผล  

    โดยการนําเทคโนโลยี 

    มาใชในการดําเนินการ 

    ใหสําเร็จ 

   1.3.4 นักเรียนมทัีกษะท่ีพอเพยีง

   สามารถอยูในศตวรรษท่ี 21 

   ไดอยางมคีวามสุข มบุีคลกิ

   สะทอนความเปนนักเรียน 

   มาตรฐานสากล 

   3) สามารถสรางสรรค 

    ความคดิใหม ๆ เพื่อ 

    ประโยชนตอตนเอง  

    สังคมและประเทศชาติ 

    คานิยมและความเช่ือของ

    ตนเองและของผูอื่น 

  1.3.4 ผลติงานอยางสรางสรรค 

   (*, ***) 

   1) มคีวามสามารถประเมิน 

    แสวงหา สังเคราะห  

    และใชขอมูลขาวสาร 

    อยางมปีระสทิธิผล  

    โดยการนําเทคโนโลยี 

    มาใชในการดําเนินการ 

    ใหสําเร็จ 

 

 



 
 

    

205 

ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

   2) มคีวามรอบรู  

    ดานทัศนียภาพ  

    รูจักตีความ สรางสื่อ 

    ในการพัฒนาการคดิ  

    การตัดสนิใจและ 

    การเรียนรูใหกาวหนาขึ้น 

   3) มผีลงานการประดษิฐ  

    สรางสรรคและออกแบบ

    ผลงานเขาแขงขัน 

    ในเวทีระดับชาติ และ 

    นานาชาติ 

     2) มคีวามรอบรู 

    ดานทัศนียภาพ 

    รูจักตีความ สรางสื่อ 

    ในการพัฒนาการคดิ  

    การตัดสนิใจและ 

    การเรียนรูใหกาวหนาขึ้น 

   3) มผีลงานการประดษิฐ  

    สรางสรรคและออกแบบ

    ผลงานเขาแขงขัน 

    ในเวทีระดับชาติ และ 

    นานาชาติ 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

   4) สามารถใชเทคโนโลยี 

    ในการเรียนรูออกแบบ 

    สรางสรรคงานสื่อสาร 

    นําเสนอ เผยแพร และ 

    แลกเปลี่ยนผลงาน 

    ในระดับนานาชาติ 

  1.3.5 รวมกันรับผดิชอบตอสังคมโลก 

   1) มคีวามตระหนักรู 

    ในภาวการณของโลก  

    สามารถเรียนรูและ 

    จัดการกับความซับซอน 

   2) มคีวามรู ความเขาใจ  

    และตระหนักใน 

    ความหลากหลายทาง 

    วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 

    ประเพณขีองนานาชาติ 

      4) สามารถใชเทคโนโลยี 

    ในการเรียนรู ออกแบบ 

    สรางสรรคงานสื่อสาร 

    นําเสนอ เผยแพร และ 

    แลกเปลี่ยนผลงาน 

    ในระดับนานาชาติ 

  1.3.5 รวมกันรับผดิชอบตอ 

   สังคมโลก (*, ***) 

   1) มคีวามตระหนักรู 

    ในภาวการณของโลก  

    สามารถเรียนรูและ 

    จัดการกับความซับซอน 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

   3) มคีวามสามารถระบุ 

    ประเด็นทางเศรษฐศาสตร 

    วเิคราะหผลกระทบของ

    การเปลี่ยนแปลงทาง 

    เศรษฐกจิและนโยบาย 

    สาธารณะ เปรียบเทียบ

    คาใชจายและ 

    ผลตอบแทนได 

 

     2) มคีวามรู ความเขาใจ 

    และตระหนักใน 

    ความหลากหลายทาง 

    วัฒนธรรม ขนบธรรมเนยีม

    ประเพณขีองนานาชาติ 

   3) มคีวามสามารถระบุ 

    ประเด็นทางเศรษฐศาสตร 

    วเิคราะหผลกระทบของ

    การเปลี่ยนแปลงทาง 

    เศรษฐกจิและนโยบาย 

    สาธารณะ เปรียบเทียบ

    คาใชจายและ 

    ผลตอบแทนได 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

   4) มคีวามรับผดิชอบตอสังคม 

    และเปนพลเมอืงด ี 

    สามารถจัดการและ 

    ควบคุมการใชเทคโนโลยี 

    เพื่อสงเสริมใหเกดิ 

    ประโยชนตอสาธารณะ

    และปกปองคุมครอง 

    สิ่งแวดลอมและอุดมการณ

    ประชาธิปไตย สังคมไทย 

    และสังคมโลก 

     4) มคีวามรับผดิชอบตอสังคม 

    และเปนพลเมอืงด ี 

    สามารถจัดการและ 

    ควบคุมการใชเทคโนโลยี 

    เพื่อสงเสริมใหเกดิ 

    ประโยชนตอสาธารณะ

    และปกปองคุมครอง 

    สิ่งแวดลอมและอุดมการณ

    ประชาธิปไตย สังคมไทย 

    และสังคมโลก 

 1.4 คณะกรรมการสถานศึกษา  

  1.4.1 ควรมวีสัิยทัศนท่ีกวางไกล  

  1.4.2 มปีระสบการณกวางขวาง  

  1.4.3 มคีวามเขาใจในบริบทของ

   โรงเรียนและชุมชน  

 

  1.4 คณะกรรมการสถานศึกษา  

  1.4.1 มสีวนรวมในการบริหาร 

   จัดการในการวางแผน  

   การกําหนดนโยบาย  

   การนําองคกรและ 

   การประสานเครือขาย 

 1.4 คณะกรรมการสถานศึกษา 

  1.4.1 มวีสัิยทัศนมองการณไกล 

   ไดดี (*, **) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  1.4.4 เปนนักพัฒนาและสามารถ

   วเิคราะหแผนและนโยบายได

   ถูกตอง ชัดเจน 

  1.4.5 มบีทบาทหนาท่ีและ 

   ความรับผดิชอบ ท้ังการเปน 

   คณะกรรมการบริหาร 

   สถานศึกษาและการเปน 

   ท่ีปรึกษาแกผูบริหาร 

   สถานศึกษา โดยใหมบีทบาท

   หนาท่ีท่ัวไป บทบาทหนาท่ี 

   ในการบริหารสถานศึกษา 

   ท้ังดานวชิาการ บุคลากร 

   ธุรการ งบประมาณ  

   อาคารสถานท่ี บริการ  

   แผนงานและโครงการ  

   ศาสนา และวัฒนธรรม 

 

 

  1.4.2 มอีงคความรูเร่ือง 

   ระบบคุณภาพ  

   กรอบหลักสูตรและหลักสูตร

   สถานศึกษาอยางถูกตอง 

  1.4.3 กํากับติดตามการดําเนินงาน

   ตามนโยบายอยางใกลชิดกับ

   โรงเรียน 

  1.4.4 มวีสัิยทัศนมองการณไกลไดดี 

  1.4.2 มสีวนรวมในการบริหาร 

   จัดการในการวางแผน  

   การกําหนดนโยบาย  

   การนําองคกรและ 

   การประสานเครือขาย 

   (**, ***) 

  1.4.3 มอีงคความรูเร่ืองระบบ 

   คุณภาพ กรอบหลักสูตร  

   และหลักสูตรสถานศึกษา 

   อยางถูกตอง (***) 

  1.4.4 กํากับติดตามการดําเนินงาน

   ตามนโยบายอยางใกลชิดกับ

   โรงเรียน (***) 

  1.4.5 เปนนักพัฒนาและสามารถ

   วเิคราะหแผนและนโยบาย

   ไดถูกตอง ชัดเจน (***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

2. การบรหิารสถานศกึษา 

 2.1 ภารกจิหลัก: งานวชิาการ 

2. การบรหิารสถานศกึษา 

 2.1 ภารกจิหลัก: งานวชิาการ 

2. การบรหิารสถานศกึษา 

 2.1 ภารกจิหลัก: งานวชิาการ 

2. การบรหิารสถานศกึษา 

 2.1 ภารกจิหลัก: งานวชิาการ 

  2.1.1 งานหลักสูตรสถานศึกษา 

   โรงเรียนมาตรฐานสากล 

   1) เหมาะกับการจัด 

    การเรียนรูท่ีมกีารเช่ือมโยง

    บูรณาการกลุมสาระ 

    การเรียนรูตาง ๆ  

    ในลักษณะของหัวเร่ือง 

    (Theme) ท่ีผูเรียนสนใจ  

   2) พัฒนาผูเรียนตามบันได  

    5 ขัน้ ของการพัฒนา 

    ผูเรียนสูมาตรฐานสากล  

 

 2.1.1 งานหลักสูตรและการจดัการ

  เรียนรูโรงเรียนมาตรฐานสากล 

             1) รับฟงขอคดิเห็นจาก 

   ศิษยเกา ผูท่ีจะมาเรียน 

   ในอนาคต และผูเรียน  

   จากโรงเรียนคูแขง  

   เพื่อใหไดสารสนเทศท่ี 

   สามารถนําไปใชตอได  

   และเพื่อใหได 

   ขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับ

   คุณภาพการจัด 

   การศึกษา และผูเรียน 

 

  2.1.1 งานหลักสูตรและการจดัการ

   เรียนรูโรงเรียนมาตรฐานสากล 

   1) หลักสูตรสถานศึกษา 

    มคีวามสอดคลองกับ 

    หลักสูตรแกนกลาง 

   2) หลักสูตรและการจัด 

    การเรียนรูตองมี 

    ความหลากหลาย 

    ตอบสนองความตองการ

    ของผูเรียนได 

   3) จัดกระบวนการเรียนรูท่ี

    สอดคลองกับมาตรฐาน

    และตัวช้ีวัดในหลักสูตร 

 

  2.1.1 งานหลักสูตรสถานศึกษา 

   โรงเรียนมาตรฐานสากล 

     1) มคีวามหลากหลายเหมาะสม

    กับการจดัการเรียนรูท่ีมี 

    การเช่ือมโยงบูรณาการ 

    กลุมสาระการเรียนรูตาง  ๆ

    ในลักษณะของหัวเร่ือง  

    (Theme) กําหนดและ 

    สรางนวัตกรรมเกี่ยวกับ 

    หลักสูตรและโปรแกรม 

    การเรียนตาง  ๆท่ี 

    ตอบสนองความตองการ 

    ความสนใจของผูเรียนเพื่อ

    เขาสูสากล (*, **, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  3) สามารถจัดในลักษณะของ

   หนวยการเรียนรูเฉพาะ 

   หรือรายวชิาเพิ่มเติม และ

   กจิกรรมพัฒนาผูเรียน 

   ตามความเหมาะสมของ

   แตละชวงวัย 

   

 

    2) ประเมนิความพงึพอใจ 

   ของผูเรียน ผูมสีวนได 

   สวนเสยีในการนํา 

   หลักสูตรไปใชในอนาคต 

   เพื่อตอบสนอง 

   ความตองการของผูเรียน   

  3) กําหนดและสราง 

   นวัตกรรมเกี่ยวกับ 

   หลักสูตรและโปรแกรม

   การเรียนตาง ๆ เพื่อ 

   ตอบสนองความตองการ

   ความสนใจของผูเรียน 

   เพื่อเขาสูสากล 

 

   4) จัดกระบวนการเรียนรู  

    โดยใชบันได 5 ขัน้  

    สูการเรียนการสอน 

    อยางจริงจัง โดยเนน 

    กระบวนการคดิ 

  5) จัดใหมกีารแลกเปลี่ยน

   เรียนรู เดอืนละ 1 คร้ัง 

   หรือ 2 สัปดาห/คร้ัง 

  6) จัดมุมพบปะวชิาการ 

  

 

  2) พัฒนาผูเรียนตามบันได  

   5 ขัน้ ของการพัฒนา 

   ผูเรียนสูมาตรฐานสากล  

    (*, ***) 

  3) สอดคลองกับ 

   หลักสูตรแกนกลาง  

   จัดการเรียนรู 

   ท้ังในรายวชิา พื้นฐานและ

   รายวชิาเพิ่มเติม 

   ท้ัง 8 กลุมสาระ 

   การเรียนรูและกจิกรรม

   พัฒนาผูเรียน (*, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

   4) ดําเนินการจัดการและ 

   ปรับปรุงระบบหลักสูตร

   ของโรงเรียนใหสงผลท่ี 

   คุมคาแกผูเรียน และ 

   ทําใหโรงเรียนประสบ 

   ผลสําเร็จ และย่ังยนื 

   5) ใชสารสนเทศเกี่ยวกับ 

    ผูเรียน คุณภาพการจัด

    การศึกษาเพื่อปรับปรุง

    ระบบบริหารจัดการ 

    หลักสูตรท่ีมุงเนนผูเรียน

    มากย่ิงขึ้น 

   4) การจัดการเรียนรูท่ีเนน

   การเสริมสรางความรู 

   ความสามารถและ 

   คุณลักษณะของผูเรียน 

   ในศตวรรษท่ี 21  

   ตอยอดจาก 

   สมรรถนะสําคัญของ 

   ผูเรียนและคุณลักษณะ 

   อันพงึประสงค 

   ตามหลักสูตรแกนกลาง

   การศึกษาขัน้พื้นฐาน  

   พุทธศักราช  2551 และ

   เปนไปตามปฏญิญา 

    วาดวย การจัดการศึกษา

    ของ UNESCO (*, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

     6) นําเร่ืองระยะเวลา  

 คุณภาพผูเรียน  

   การควบคุมตนทุน  

   รวมท้ังปจจัย 

   ดานประสทิธิภาพ และ

   ประสทิธิผลอื่น ๆ  

   มาพจิารณาในการ 

   ออกแบบกระบวนการ 

   พัฒนาหลักสูตร 

  7)  มกีารประเมนิ 

   ประสทิธิภาพ และ 

   ประสทิธิผลของระบบ 

   การเรียนรูและ 

   การพัฒนาหลักสูตร 

   5) รับฟงขอคดิเห็นจาก 

   ศิษยเกา ผูท่ีจะมาเรียน 

   ในอนาคต และผูเรียน  

   จากโรงเรียนคูแขง  

   เพื่อใหไดสารสนเทศ 

   ท่ีสามารถนําไปใชตอได 

   และเพื่อใหไดขอมูล 

   ปอนกลับเกี่ยวกับ 

   คุณภาพการจัดการศึกษา 

   และผูเรียน (**) 

 

 

 



 
 

    

214 

ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

     6) จัดใหมีการแลกเปลี่ยน 

   เรียนรู เดอืนละ 1 คร้ัง 

   หรือ 2 สัปดาห/คร้ัง และ

   ประเมนิความพงึพอใจ 

   ของผูเรียน ผูมสีวนได 

   สวนเสยี ในการนําหลักสูตร

   ไปใชในอนาคตเพื่อ 

   ตอบสนองความตองการ 

   ของผูเรียน (**, ***) 

  7) ดําเนินการจัดการและ 

   ปรับปรุงระบบหลักสูตร

   ของโรงเรียน ใหสงผลท่ี

   คุมคาแกผูเรียนและ 

    ทําใหโรงเรียน 

    ประสบผลสําเร็จ และ 

    ย่ังยนื (**) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

     8) ใชสารสนเทศเกี่ยวกับ 

   ผูเรียน คุณภาพการจัด 

   การศึกษาเพื่อปรับปรุง

   ระบบบริหารจัดการ 

   หลักสูตรท่ีมุงเนนผูเรียน

   มากย่ิงขึ้น (**) 

  9) นําเร่ืองระยะเวลา  

   คุณภาพผูเรียน  

   การควบคุมตนทุน รวมท้ัง

   ปจจัยดานประสทิธิภาพ

   และประสิทธิผลอื่น ๆ  

   มาพจิารณาในการ 

   ออกแบบกระบวนการ 

   พัฒนาหลักสูตร (**) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

     10) มกีารประเมนิประสทิธิภาพ 

   และประสทิธิผลของ 

   ระบบการเรียนรูและ 

   การพัฒนาหลักสูตร (**) 

 2.1.2 งานการจัดการเรียนรู 

  ในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

   1) จัดการเรียนรู ท้ังใน 

   รายวชิาพื้นฐานและ 

   รายวชิาเพิ่มเติม 

   ท้ัง 8 กลุมสาระการเรียนรู

   และกจิกรรมพัฒนา 

   ผูเรียน 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  2) เปนการจัดการเรียนรู 

   ท่ีเนนการเสริมสราง 

   ความรู ความสามารถ 

   และคณุลักษณะของ 

   ผูเรียน ในศตวรรษท่ี 21 

   ตอยอด จากสมรรถนะ 

   สําคัญของผูเรียนและ 

   คุณลักษณะอันพงึประสงค

   ตามหลักสูตรแกนกลาง

   การศึกษาขัน้พื้นฐาน  

   พุทธศักราช 2551 

  3) เปนไปตามปฏญิญา 

   วาดวย การจัดการศึกษา

   ของ UNESCO 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 2.1.3 งานการวัดและประเมนิผล 

  1) วัดและประเมนิผล 

   การเรียนรู สาระ 

   การศึกษาคนควา 

   ดวยตนเอง (Independent 

   Study: IS) ตามหลักสูตร

   สถานศึกษาโรงเรียน 

   มาตรฐานสากล 

  2) มกีารใชวธีิการ 

   และเคร่ืองมอืท่ี 

   หลากหลาย และ 

   เกณฑการประเมนิ 

   ท่ีชัดเจน 

 2.1.2 งานวัดและประเมนิผล 

  1) จัดลําดับความสําคัญ 

   ผลการดําเนินการถายทอด

   ไปสูหนวยงานตนสังกัด 

   หนวยงานท่ีเกี่ยวของ  

   และผูใหความรวมมอื 

   ของโรงเรียน เพื่อทําให

   ม่ันใจวา มกีารนําไป 

   ปฏบัิติอยางสอดคลอง 

   ไปในแนวทางเดยีวกันกับ

   โรงเรียน 

  2) ใชผลการทบทวน 

    ผลการดําเนินการไปใช

    จัดลําดับความสําคัญ 

    ของเร่ืองท่ีตองนําไป 

    ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 2.1.2 งานวัดและประเมนิผล 

  1) วัดและประเมนิผล 

   ใหสอดคลองกับหลักสูตร

   และการเรียนการสอน 

  2) วัดและประเมนิผล 

   ตามสภาพจริงหลายดาน

   และหลายวธีิ 

  3) สรางเคร่ืองมอืวัดและ 

   ประเมนิผลท่ีได 

   มาตรฐานเทียบเทากับ 

   ระดับนานาชาติ 

  4) เนนการวัดและประเมนิผล

   เพื่อพัฒนาสูความเปนเลศิ

   ของโรงเรียน 

 2.1.2 งานการวัดและประเมนิผล 

  1) วางระบบการประเมนิ 

   ท่ีมคีุณภาพ 

   ท้ังดานระดับช้ันเรียน  

   ระดับโรงเรียนและ 

   ระดับชาติ แลวจัดลําดับ

   ความสําคัญผลการ 

   ดําเนินการ ถายทอดไปสู

   หนวยงานตนสังกัด  

   หนวยงานท่ีเกี่ยวของ  

   และผูใหความรวมมอื 

   ของโรงเรียน เพื่อทําให

   ม่ันใจวา มกีารนําไป 

   ปฏบัิติอยางสอดคลอง  

    ไปในแนวทางเดยีวกันกับ

    โรงเรียน (**, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  3) ใชระบบการวัด 

   และประเมนิผล 

   แบบมาตรฐานสากล  

   โดยประเมนิจากการ 

   สอบขอเขยีน  

   สอบปากเปลา   

   สอบสัมภาษณ   

   และสามารถเทียบโอน 

    ผลการเรียนกับ 

    สถานศึกษาระดับตาง ๆ 

    ท้ังในและตางประเทศ 

  3) นําเร่ืองการจัดลําดับ 

   ความสําคัญ 

   ผลการทบทวน 

   ผลการดําเนินการถายทอด

   ใหกลุมงานตาง ๆ และครู

   นําไปปฏบัิติท่ัวท้ังโรงเรียน 

  4) ระบบการวัดผล 

   การดําเนินการของ 

   โรงเรียน สามารถ 

   ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง 

   ท้ังภายในและภายนอก

   โรงเรียน ท่ีเกดิขึ้น 

    อยางรวดเร็ว หรือท่ีไมได

    คาดคดิ 

  5) วางระบบการประเมนิ 

   ท่ีมคีุณภาพ 

   ท้ังดานระดับช้ันเรียน  

   ระดับโรงเรียน  

   และระดับชาติ 

  6) ประสานกับงานวชิาการ

   และมุงเนนการนํา 

   ผลการประเมนิไปใช 

   ในการพัฒนาผูเรียน 

  2) อาศัยหลักการ 

   ดําเนินการวัดและ 

   ประเมนิผลการเรียนรู 

   ตามหลักสูตรแกนกลาง

   การศึกษาขัน้พื้นฐาน 

   พุทธศักราช  2551  

   โดยพจิารณา จาก 

   คุณภาพของช้ินงาน 

   หรือการปฏบัิติท่ีเปน 

   ผลผลติ/ รองรอย  

   หลักฐานการเรียนรูของ

   ผูเรียนวา เปนไปตาม 

   เปาหมายหรือไม (*, **) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

   5) ดําเนินการในการใช 

   ขอมูลและสารสนเทศ 

   ดานตัววัดเพื่อสนับสนุน

   การตัดสนิใจ ในระดับ 

   โรงเรียน 

  6) ดําเนินการทบทวนผล 

   การดําเนินการ  

   และขดีความสามารถ 

   ของโรงเรียน โดยใช 

   ตัวช้ีวัดผลการดําเนินการ 

  7) ดําเนินการเลอืก รวบรวม 

   และปรับตัวช้ีวัด 

   ผลการดําเนินการ 

   ใหสอดคลองไปใน 

    แนวเดยีวกัน 

   3) วัดและประเมนิผล 

   การเรียนรูสาระ 

   การศึกษาคนควา 

   ดวยตนเอง (Independent 

   Study: IS) ตามหลักสูตร

   สถานศึกษา การเรียน 

   การสอน โรงเรียน 

   มาตรฐานสากล (*, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

   8) มคีวามม่ันใจในการใช 

   ขอมูลและสารสนเทศ 

   เชิงเปรียบเทียบ 

   เพื่อสนับสนุนการตัดสนิใจ 

    ในระดับปฏบัิติการ  

    และระดับกลยุทธ 

   4) ใชวธีิการวัดและเคร่ืองมอื 

   ท่ีหลากหลายและได 

   มาตรฐานเทียบเทากับ 

   ระดับนานาชาติ 

   โดยวัดและประเมนิผล 

   ตามสภาพจริง 

   ท้ังการสอบขอเขยีน  

   สอบปากเปลา   

 และสอบสัมภาษณ 

 ซึ่งมเีกณฑการประเมนิ 

 ท่ีชัดเจนเพื่อพัฒนาสู 

    ความเปนเลศิของ 

    โรงเรียน (*, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

     5) สามารถเทียบโอน 

   ผลการเรียนกับสถานศึกษา 

   ระดับตาง ๆ ท้ังในและ 

   ตางประเทศ (**) 

  6) ใชผลการทบทวน 

   ผลการดําเนินการไปใช

   จัดลําดับความสําคัญของ

   เร่ืองท่ีตองนําไปปรับปรุง 

   อยางตอเนื่อง (**) 

  7) นําเร่ืองการจัดลําดับ 

   ความสําคัญ 

   ผลการทบทวน 

   ผลการดําเนินการ 

   ถายทอดใหกลุมงานตาง ๆ 

   และครูนําไปปฏบัิติท่ัวท้ัง

   โรงเรียน (**) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  

 

   8) ระบบการวัดผล 

   การดําเนินการของโรงเรียน 

   สามารถตอบสนอง 

   การเปลี่ยนแปลงท้ังภายใน

   และภายนอกโรงเรียน 

   ท่ีเกดิขึ้นอยางรวดเร็ว  

   หรือท่ีไมไดคาดคดิ (**) 

  9) ดําเนินการในการใชขอมูล

   และสารสนเทศดานตัววัด 

   เพื่อสนับสนุนการตัดสนิใจ 

   ในระดับโรงเรียนและ 

   ดําเนินการทบทวน 

   ผลการดําเนินการและ 

   ขดีความสามารถของ 

   โรงเรียน โดยใชตัวช้ีวัดผล 

   การดําเนินการ (**) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

     10) ดําเนินการเลอืก  

   รวบรวม และปรับตัวช้ีวัด

   ผลการดําเนินการ 

   ใหสอดคลองไปใน 

   แนวเดยีวกัน (**) 

  11) มคีวามม่ันใจในการใช 

   ขอมูลและสารสนเทศ 

   เชิงเปรียบเทียบ  

   เพื่อสนับสนุนการตัดสนิใจ

   ในระดับปฏบัิติการ  

   และระดับกลยุทธ (**) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  2.1.4 งานพัฒนาสื่อและเทคโนโลยี   2.1.3 งานพัฒนาสื่อและเทคโนโลยี   2.1.3 งานพัฒนาสื่อและเทคโนโลยี   2.1.3 งานพัฒนาสื่อและเทคโนโลยี 

  1) ใชหนังสอื ตําราเรียน  

   สื่อท่ีมคีุณภาพ 

   สูมาตรฐานสากล 

  2) ใชสื่ออิเล็กทรอนิกส  

   (ICT) ในการจัดการเรียน

   การสอน การวัดและ 

   ประเมนิผล และ 

   การเผยแพรผลงาน 

    ท้ังระบบออนไลน  

    (Online) และออฟไลน  

    (Offline) 

 

 

 

 

  1) ใชสื่อสังคมออนไลนและ

   เทคโนโลยีบนเว็บเพื่อ 

   รับฟงผูเรียนและผูปกครอง

   ในเร่ืองคุณภาพการจัด 

   การเรียนการสอน  

   คุณภาพผูเรียน เพื่อใหได

   ขอมูลปอนกลับอยางทัน 

   ทวงทีและนําไปใชตอได 

 2) ใชสารสนเทศในการ 

  พจิารณา เปรียบเทียบ 

  ผูเรียนจากโรงเรียนคูแขง 

  และโรงเรียนอื่น ๆ 

    เพื่อจําแนกคุณภาพของ

    ผูเรียน ท้ังในปจจุบัน 

    และอนาคต 

  1) ไดรับการพัฒนาใหม ี

   ความทันสมัย มคีวามเปน

   สากล 

  2) สงเสริมใหครูและนักเรียน

   คดิและพัฒนาสื่อและ 

   เทคโนโลยีจัดการเรียนรู

   และมกีารประกวด 

   คัดเลอืกนวัตกรรมท่ีมี 

   ความคดิสรางสรรค 

   3) ประยุกตการใชสื่อและ 

    เทคโนโลยีในการจดั 

    กจิกรรมการเรียนรูของ

    ผูเรียน 

  1) ใชสื่อสังคมออนไลน และ

   เทคโนโลยีบนเว็บเพื่อ 

   รับฟงผูเรียนและ 

   ผูปกครองในเร่ืองคุณภาพ 

 การจัดการเรียนการสอน 

 คุณภาพผูเรียน เพื่อใหได

 ขอมูลปอนกลับ 

 อยางทันทวงทีและนําไป 

    ใชตอได (*, **, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

   3) มกีลไกหรือการบริการ

   ในการทําใหผูเรียนและ

   ผูปกครอง สามารถ 

   สบืคนสารสนเทของ 

   โรงเรียน ติดตอสื่อสาร 

   ไดอยางสะดวก 

   4) กําหนดและสรางนวัตกรรม

    เกี่ยวกับหลักสูตร และ 

    โปรแกรมการเรียนตาง ๆ 

    เพื่อตอบสนอง 

    ความตองการ ความสนใจ

    ของผูเรียน เพื่อเขาสู 

    สากล 

  4) เปนนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีมี

   ความทาทาย ย่ัวยุใหเกดิ

   ความตองการในการ 

   เรียนรู 

  5) พัฒนาผูเรียนดานทักษะ

   และความสามารถในการ

   รูเทาทันสื่อเทคโนโลยี 

  6) สนับสนุนระบบสบืคน 

   และคลังความรู 

    ในโรงเรียน 

   7) มคีอมพวิเตอรพกพา 

    สําหรับนักเรียนทุกคน 

  2) นําเอาเทคโนโลยีใหม ๆ 

   ความรูขององคกร 

   ความเปนเลศิของผูเรียน 

   และความคลองตัว 

   ท่ีอาจตองการในอนาคต

   มาพจิารณาในการ 

   ออกแบบกระบวนการ 

   ทํางานเพื่อใหมี 

   ความทาทาย ย่ัวยุใหเกดิ

   ความตองการ 

   ในการเรียนรู (**, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

   5) นําเอาเทคโนโลยีใหม  

   ความรูขององคกร 

   ความเปนเลศิของผูเรียน 

   และความคลองตัว 

   ท่ีอาจตองการในอนาคต 

   มาพจิารณาในการ 

   ออกแบบกระบวนการ 

   ทํางาน 

  6) ประเมนิความพงึพอใจ 

   ของผูเรียนผูมสีวนได 

   สวนเสยีในการนํา 

   สารสนเทศไปใชใน 

   อนาคต เพื่อตอบสนอง

   ความตองการของผูเรียน 

   3) กลไกหรือการบริการ 

   ท้ังดานเครือขาย 

   อินเทอรเน็ต 

   แบบความเร็วสูง  

   ครอบบคลุมพื้นท่ีและ 

   หองเรียนอิเล็กทรอนิกส

   มัลติมเีดยี ในการทําให

   ผูเรียนและผูปกครอง 

   สามารถสืบคนสารสนเทศ

   ของโรงเรียน ติดตอ  

   สื่อสารไดอยางสะดวก  

   (**, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

     4) กําหนดและสรางนวัตกรรม

   เกี่ยวกับหลักสูตรและ 

   โปรแกรมการเรียนตาง  ๆ

   ในการจัดกจิกรรมเรียนรู 

   เพื่อตอบสนองความตองการ 

   ความสนใจของผูเรียนเพื่อ 

   เขาสูสากล (*, **, ***) 

  5) มหีองทดลอง 

   หองปฏบัิติการและม ี

   อุปกรณ เทคโนโลยีท่ี 

   ทันสมัย เนนความเปนเลศิ

   ของนักเรียน ตามกลุมสาระ

   อยางพอเพยีง และ 

   สามารถเช่ือมโยงเครือขาย 

   เพื่อการเรียนรูและสบืคน

   ขอมูลไดรวดเร็ว (**, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

     5) มหีองทดลอง 

   หองปฏบัิติการและม ี

   อุปกรณ เทคโนโลยีท่ี 

   ทันสมัย เนนความเปนเลศิ

   ของนักเรียน ตามกลุมสาระ

   อยางพอเพยีง และ 

   สามารถเช่ือมโยงเครือขาย 

   เพื่อการเรียนรูและสบืคน

   ขอมูลไดรวดเร็ว (**, ***) 

  6) สงเสริมใหครูและ 

   นักเรียน คดิและพัฒนา

   สื่อและเทคโนโลยี 

   จัดการเรียนรูและมี 

   การประกวดคัดเลอืก 

   นวัตกรรมท่ีมคีวามคดิ 

   สรางสรรค (**, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

     7) มหีองสมุด แหลงเรียนรู 

   ศูนยวทิยบริการ 

   (Resource Center) ท่ีม ี

   สภาพแวดลอม บรรยากาศ

   เอื้อตอการใชบริการ 

   มสีื่อท่ีพอเพยีง 

   เหมาะสม ทันสมัย  

   มกีจิกรรมท่ีสงเสริม 

   การอาน การเรียนรู  

   และการคนควา (**, ***) 

   8) มคีอมพวิเตอรพกพา  

    สําหรับนักเรียนทุกคน 

    (***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  2.1.5 งานประกันคุณภาพการศึกษา   2.1.5 งานประกันคุณภาพการศึกษา   2.1.5 งานประกันคุณภาพการศึกษา   2.1.5 งานประกันคุณภาพการศึกษา 

 1) พัฒนามาตรฐานการศึกษา 

  โดยมมีาตรฐานกลาง 

  ของประเทศเปนพื้นฐาน

  ของการพัฒนาและมี 

  มาตรฐานเฉพาะของ 

  บริบทพื้นท่ีในโรงเรียน 

  มาตรฐานสากล 

 2) พัฒนาอัตลักษณของ 

  นักเรียนและเอกลักษณ

  ของสถานศึกษาท่ีม ี

  ความเหมาะสมกับบริบท

  ของโรงเรียนมาตรฐาน  

  สากล 

 1) มแีผนดานทรัพยากร 

  บุคคล ท้ังระยะสัน้ 

  และระยะยาวท่ีทําให 

  บรรลุวัตถุประสงค 

  เชิงกลยุทธ 

 2) มดัีชนีช้ีวัดผล 

  การดําเนินการท่ีสําคัญ 

  ท่ีใชติดตามผลลัพธ 

  และประสทิธิผลของ 

  แผนปฏบัิติการ 

 3) ปรับเปลี่ยนและถายทอด

  แผนเพื่อนําไปปฏบัิติ 

  อยางรวดเร็ว ในกรณท่ีี

  สถานการณบังคับ 

 1) จัดระบบการประกัน 

  คุณภาพการศึกษา 

  ใหเปาหมายสวนหน่ึงของ

  การพัฒนาการศึกษา 

  ในโรงเรียนอยางแทจริง 

 2) ระบบประกันคุณภาพ 

  การศึกษา ตองปรับปรุง

  รูปแบบใหสอดคลองกับ 

  TQA 

 3) บุคลากรทุกคนตอง 

  ตระหนักและเห็น 

  ความสําคัญ ไมใชทําเพื่อ 

  การประเมนิ ทุกฝายตอง

  รับรูและปฏบัิติรวมกัน 

 1) จัดระบบการประกัน 

  คุณภาพการศึกษา 

  ใหเปนเปาหมาย 

  สวนหน่ึงของการพัฒนา

  การศึกษาในโรงเรียน 

  อยางแทจริง (*) 

 2) พัฒนามาตรฐาน 

  การศึกษา โดยม ี

  มาตรฐานกลางของ 

  ประเทศเปนพื้นฐาน 

  ของการพัฒนาและม ี

  มาตรฐานเฉพาะของ 

  บริบทพื้นท่ีในโรงเรียน 

  มาตรฐานสากล (***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  4) ประเมนิและจัดการ 

  ความเสี่ยงดานการเงนิ

  และดานอื่นท่ีเกี่ยวกับ 

  แผนปฏบัิติการ 

 5) ระบบการวัดผลโดยรวม

  ของแผนปฏบัิติการ 

  ครอบคลุมเร่ืองท่ีถายทอด 

  เพื่อนําไปปฏบัิติ 

 6) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

  สรางสมดุลระหวาง 

  ความทาทาย และโอกาส 

  ในระยะสัน้และระยะยาว 

  ตามความตองการของ 

  ผูเรียนและผูมสีวนได 

  สวนเสยี 

 4) มกีารทบทวน ประเมนิ 

  และรายงานขอเท็จจริง

  ตอผูมสีวนได สวนเสยี 

  อยางสมํ่าเสมอ 

 5) พัฒนาระบบประกัน 

  คุณภาพ ใหเปนวถิชีีวติ

  ของสถานศึกษา  

  ทําอยางตอเนื่องและ 

  ย่ังยนื 

 3) พัฒนาอัตลักษณของ 

  นักเรียนและเอกลักษณ

  ของสถานศึกษาท่ีม ี

  ความเหมาะสมกับบริบท

  ของโรงเรียน  

  มาตรฐานสากล (*) 

 4) ระบบประกันคุณภาพ 

  การศึกษา ตองปรับปรุง

  รูปแบบใหสอดคลองกับ 

  TQA (**) 

 5) บุคลากรทุกคนตอง 

  ตระหนักและเห็น 

  ความสําคัญ ไมใชทําเพื่อ

  การประเมนิทุกฝาย 

  ตองรับรูและปฏบัิติ 

  รวมกัน (***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  7) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

  ของโรงเรียน ตอบสนอง

  ความทาทายและ 

  ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

 8) นําจุดแข็ง จุดออน  

  โอกาสและอุปสรรคของ

  โรงเรียน มาประกอบ  

  การวางแผนเชิงกลยุทธ 

 9) กําหนดกรอบเวลา 

  ระยะสัน้และระยะยาว  

  ท่ีทําใหกระบวนการ 

  วางแผนเชิงกลยุทธ 

  มคีวามสอดคลองกับ 

  กรอบเวลาดังกลาว 

  6) มกีารทบทวนประเมนิ 

  และรายงานขอเท็จจริง 

  ตอผูมสีวนไดสวนเสยี 

  อยางสมํ่าเสมอ (***) 

 7) พัฒนาระบบประกัน 

  คุณภาพ ใหเปนวถิชีีวติ

  ของสถานศึกษา 

  ทําอยางตอเนื่องและ 

  ย่ังยนื (***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  10) ถายทอดแผนปฏบัิติการ 

  ไปยังบุคลากร และ 

  คูความรวมมอืเพื่อนําไป

  ปฏบัิติใหบรรลุ 

  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

  ท่ีสําคัญ 

 11) ผลการดําเนินการท่ีสําคญั 

  ตามแผนปฏบัิติการน้ัน

  จะมคีวามย่ังยนื 

 12) ดําเนินการตามแผน  

  ปฏบัิติการท่ีสําคัญ 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 2.2 ภารกจิสนับสนุน: งานสนับสนุน 

  งานวชิาการ 

  2.2.1 งานบริหารบุคลากร 

 2.2 ภารกจิสนับสนุน: งานสนับสนุน 

  งานวชิาการ 

  2.2.1 งานบริหารบุคลากร 

 2.2 ภารกจิสนับสนุน: งานสนับสนุน 

   งานวชิาการ 

   2.2.1 งานบริหารบุคลากร 

 2.2 ภารกจิสนับสนุน: งานสนับสนุน 

   งานวชิาการ 

   2.2.1 งานบริหารบุคลากร 

 1) การบริหารจัดการ 

 เกี่ยวกับการผูกใจ  

 การพัฒนา และการจัด

 บุคลากรเพื่อใหมกีารใช

 ศักยภาพของบุคลากร

 อยางเต็มท่ี และสอดคลอง

 ไปในทิศทางเดยีวกับ

 พันธกจิ กลยุทธและ

 แผนปฏบัิติการโดยรวม

 ของโรงเรียน  

 

 1) จัดอบรม พัฒนา 

 บุคลากรในทุก ๆ ดาน

 อยางตอเนื่อง 

 2) ผูบริหารและครู 

 ควรกําหนดวสัิยทัศน

 รวมกันในการปรับปรุง

 และพัฒนาโรงเรียน 

 3) กําหนดใหมโีปรแกรม 

  การพัฒนาบุคลากร 

  ตามเปาหมายของ 

  โรงเรียน 

 

 1) พัฒนาบุคลากร 

 ในโรงเรียนใหสราง

 วสัิยทัศนรวมกันและมี

 ศักยภาพท่ีจะทําให

 โรงเรียนมคีวามเปนเลศิ 

 2) พัฒนาครูตามระบบและ 

 ตามกลุมสาระใหม ี

 ความเขมแข็งทางวิชาการ

 อยางนอยภาคเรียนละ 

 1-2 คร้ัง 

 

 

 1) พัฒนาบุคลากร 

 ในโรงเรียน ใหสราง

 วสัิยทัศนรวมกันและ 

 มศัีกยภาพท่ีจะทําให

 โรงเรียนมคีวามเปนเลศิ

 (*, **, ***) 

 2) พัฒนาครูตามระบบและ 

 ตามกลุมสาระใหม ี

 ความเขมแข็งทาง

 วชิาการอยางตอเนื่อง

 อยางนอยภาคเรียนละ 

 1-2 คร้ัง (*, **, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 2) การประเมนิ 

  ขดีความสามารถและ 

  อัตรากําลัง และ 

  การสรางสภาพแวดลอม

  การปฏบัิติงานท่ีกอใหเกดิ 

  ผลการดําเนินงานท่ีด ี

 4) หนวยงานท่ีรับผดิชอบ

  ควรจัดประชุมครูใหมี 

  ความชัดเจนในแนวทาง 

  การปฏบัิติและการจัด 

  การเรียนรู  

 5) จัดครูวชิาเอกใหครบ 

  ทุกสาระ 

 6) จัดใหมกีารประเมนิ 

  ความผูกพัน  

  ความพงึพอใจของครู 

  และบุคลากรแลวนําผล

  ท่ีไดมาเช่ือมโยงกับ 

  ผลลัพธ 

 

 3) วางระบบงานบริหาร 

  บุคลากรท่ีเอื้อตอ 

  การดําเนินงาน ทําจริง 

  ปฏบัิติจริงและ 

  ตรวจสอบได 

 4) วางแผนอัตรากําลัง 

 สรรหา พัฒนา และ

 ธํารงรักษาบุคลากร 

 ในโรงเรียนใหมบุีคลากร

 ท่ีพอเพยีง 

 5) โรงเรียนเปนผูนําในการ 

 ใหความรู หรือจัดอบรม

 ใหกับโรงเรียนท่ัวไปได 

 6) โรงเรียนมอิีสระหรือ 

 มสีวนรวมในการบริหาร

 บุคลากรตามท่ีตองการ 

 3) จัดใหมกีารประเมนิ 

 ขดีความสามารถ 

 อัตรากําลัง สภาพแวดลอม

 การปฏบัิติงาน 

 ความผูกพัน ความพงึพอใจ

 ของครูและบุคลากร 

 แลวนําผลท่ีไดมา

 เช่ือมโยงกับผลลัพธ 

 (*, **, ***) 

 4) วางระบบงานบริหาร 

 บุคลากรท่ีเอื้อตอ 

 การดําเนินงาน ทําจริง 

 ปฏบัิติจริงและ

 ตรวจสอบได (**, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  7) สอบถามหรือตรวจสอบ 

  ความความสามารถและ

  ความสามารถของ 

  บุคลากรในโรงเรียน 

  กอนมอบหมายงาน 

 8) มกีารประเมนิ 

  ขดีความสามารถของครู

  และสงเสริมใหม ี

  การพัฒนาตนเอง 

  จัดสรรครูและบุคลากร

  ใหตรงตามเอก 

  5) วางแผนอัตรากําลัง  

  สรรหาครูใหตรงตามเอก 

 พัฒนา และธํารงรักษา

 บุคลากรโรงเรียนใหมี

 บุคลากรท่ีพอเพยีง (**, ***) 

 6) กําหนดใหมโีปรแกรม 

 การพัฒนาบุคลากรตาม

 เปาหมายของโรงเรียน 

 จนสามารถเปนผูนํา 

 ในการใหความรู หรือ 

 จัดอบรมใหกับโรงเรียน

 ท่ัวไปได (**, ***) 

 7) โรงเรียนมอิีสระหรือมี 

  สวนรวมในการบริหาร

  บุคลากรตามท่ีตองการ 

  (***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 2.2.2 งานบริหารงบประมาณ  2.2.2 งานบริหารงบประมาณ  2.2.2 งานบริหารงบประมาณ  2.2.2 งานบริหารงบประมาณ 

 1) มุงเนนความเปนอิสระ 

  ในการบริหารจัดการ 

 2) มคีวามคลองตัว  

  โปรงใส ตรวจสอบได 

 3) ยึดหลักการบริหารของ

  ธรรมาภิบาล มุงเนน 

  ผลสัมฤทธ์ิ 

 4) บริหารงบประมาณ 

  แบบมุงเนนผลงาน 

  สงผลใหเกดิคุณภาพท่ีดี

  ตอผูเรียน 

 1) จัดทําโครงการและ 

  แผนปฏบัิติการรวมกัน 

  ลวงหนา กอนจะม ี

  การพจิารณา 

  งบประมาณ 

 2) จัดหางบประมาณ 

  ในการสนับสนุน 

  การบริหารจัดการ 

  ในโรงเรียน 

 3) สนับสนุนงบประมาณ 

  และอุปกรณ ICT 

 1) มคีวามโปรงใส 

  ตรวจสอบได 

 2) ใชงบประมาณเพื่อพัฒนา

  มากกวาประชาสัมพันธ 

 3) มกีารระดมทรัพยากร 

  จากทุกภาคสวนของ 

  สังคม เพื่อนํามาใชใน 

  การจัดการศึกษา 

  ในโรงเรียน  

  มาตรฐานสากล 

 1) มคีวามโปรงใส  

  ตรวจสอบได 

  (*, **, ***) 

 2) บริหารงบประมาณ 

 เพื่อพัฒนาแบบมุงเนน

 ผลงาน สงผลใหเกดิ

 คุณภาพท่ีดตีอผูเรียน

 มากกวาประชาสัมพันธ 

 (*, **) 

 

 

 

 



 
 

    

239 

ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  4) จัดลําดับขัน้ตอน 

 การทํางานใหเปน

 ระเบียบ เปนตามขัน้ตอน

 เพื่อความโปรงใส 

 ในการบริหารจัดการ

 และใหชุมชนเขามามี

 สวนรวมในการจัด

 กจิกรรมตาง ๆ 

 4) วางแผนงบประมาณ 

 การแสวงหางบประมาณ 

 การใชงบประมาณ

 ตลอดจนการติดตาม

 และประเมนิผลการใช

 งบประมาณตองเปนไป

 อยางมปีระสทิธิภาพ 

 และตรวจสอบได 

 

 3) จัดหางบประมาณในการ 

 สนับสนุนการบริหาร

 จัดการในโรงเรียน 

 โดยการระดมทรัพยากร

 จากทุกภาคสวนของ

 สังคม เพื่อนํามาใชใน

 การจัดการศึกษา 

 ในโรงเรียน

 มาตรฐานสากล 

 (**, ***) 

 4) จัดทําโครงการและ 

 แผนปฏบัิติการรวมกัน

 ลวงหนากอนจะม ี

 การพจิารณา

 งบประมาณ (**) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

    5) วางแผนงบประมาณ 

 การแสวงหางบประมาณ 

 การใชงบประมาณ

 ตลอดจนการติดตาม

 และประเมนิผลการใช

 งบประมาณตองเปนไป

 อยางมปีระสทิธิภาพและ

 ตรวจสอบได (**, ***) 

 6) จัดลําดับขัน้ตอน 

 การทํางานใหเปนระเบียบ 

 เปนตามขัน้ตอนเพื่อ

 ความโปรงใสในการ

 บริหารจัดการและให

 ชุมชนเขามามสีวนรวม

 ในการจัดกจิกรรมตาง ๆ 

 (**) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 2.2.3 งานบริหารท่ัวไป  2.2.3 งานบริหารท่ัวไป  2.2.3 งานบริหารท่ัวไป  2.2.3 งานบริหารท่ัวไป 

 1) การบริหารจัดการ 

 เกี่ยวกับการจัดระบบ

 บริหารองคกร 

 ใหการบริหารงานอื่น ๆ 

 บรรลุผลตามมาตรฐาน 

 คุณภาพและเปาหมาย 

 ท่ีกําหนดไว 

 2) มบีทบาทหลักในการ 

 ประสาน สงเสริม

 สนับสนุนและ 

 การอํานวยการ 

 ความสะดวกตาง ๆ 

 ในการใหบริการ

 การศึกษาทุกรูปแบบ 

 1) ใชวธีิบริหารจัดการ 

 รูปแบบท่ีมคีรูเปนหลัก 

 2) ใหโรงเรียนสามารถ 

  บริหารจัดการบุคลากร 

  ดวยตนเอง เปนนิติบุคคล

  อยางสมบูรณแบบ 

 3) จัดระบบควบคุมและ 

  ตรวจสอบการดําเนินงาน

  ตามมาตรฐาน และ 

  มกีาร SWOT รวมกัน 

 4) กําหนดใหมโีปรแกรม 

  การพัฒนาบุคลากร 

  ตามเปาหมายของ 

  โรงเรียน 

 1) ยึดหลักสนับสนุน 

 สงเสริม และให 

 ความรวมมอืในการ

 พัฒนาโดยครูทุกคน 

 2) นําวสัิยทัศนของโรงเรียน 

  เปนตัวนําในการบริหาร

  จัดการ 

 3) พัฒนาระบบขอมูล 

 สารสนเทศใหมี

 ประสทิธิภาพ 

 4) เรงสรางความสัมพันธ 

 ระหวางโรงเรียนกับ

 ชุมชนใหมคีวามเขมแข็ง 

 

 1) พัฒนาระบบขอมูล 

 สารสนเทศใหมี

 ประสทิธิภาพ กําหนดให

 มโีปรแกรมการพัฒนา

 บุคลากรตามเปาหมาย

 ของโรงเรียน (*, **, ***) 

 2) ใชวธีิบริหารจัดการ 

 รูปแบบท่ีมคีรูเปนหลัก

 โดยยึดหลักสนับสนุน 

 สงเสริม และให 

 ความรวมมอืในการ

 พัฒนาโดยครูทุกคน 

 (**, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 3) มุงพัฒนาสถานศึกษา 

 ใหใชนวัตกรรมและ 

 เทคโนโลยีอยางเหมาะสม 

 4) ปรับปรุงกระบวนการ 

 ท่ีสําคัญ เพื่อนํา

 ระบบงานไปใชสราง

 คุณคาใหผูเรียนและผูมี

 สวนไดสวนเสยีและ

 โรงเรียนประสบ

 ความสําเร็จ  

 5) การเตรียมความพรอม

  ตอภาวะฉุกเฉนิ 

  5) สงเสริมการจัดกจิกรรม 

  นักเรียนท่ีสอดคลองกับ 

 ความตองการและ 

 ความถนัดของนักเรียน

 แตละคน 

 6) จัดสภาพแวดลอมให 

 เอื้ออํานวยตอ 

    การพัฒนาคุณภาพ 

    โรงเรียนมาตรฐานสากล

    สูความเปนเลศิ 

 3) จัดระบบบริหารองคกร 

 โดยการควบคุม และ

 ตรวจสอบการดําเนินงาน 

 ใหการบริหารงานอื่น ๆ 

 บรรลุผลตามมาตรฐาน 

 คุณภาพและเปาหมาย 

 ท่ีกําหนดไว (*, **) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

    4) ปรับปรุงกระบวนการ 

 ท่ีสําคัญ โดยสงเสริม

 การจัดกจิกรรมนักเรียน

 ท่ีสอดคลองกับ 

 ความตองการและ 

 ความถนัดของนักเรียน

 แตละคน เพื่อนําระบบงาน

 ไปใชสรางคุณคาให

 ผูเรียนและผูมสีวนได

 สวนเสยีและ โรงเรียน

 ประสบความสําเร็จ 

 (*, ***) 

 5) เรงสรางความสัมพันธ 

 ระหวางโรงเรียนกับ

 ชุมชนใหมคีวามเขมแข็ง 

 (***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

    6) จัดสภาพแวดลอมให 

 เอื้ออํานวยตอ 

  การพัฒนาคุณภาพ 

  โรงเรียนมาตรฐานสากล

  สูความเปนเลศิ (***) 

องคประกอบที่ 2 กระบวนการ องคประกอบที่ 2 กระบวนการ องคประกอบที่ 2 กระบวนการ องคประกอบที่ 2 กระบวนการ 

1. การนําองคกร 

 1.1 ผูบริหารโรงเรียนช้ีนํา 

 การกําหนดวสัิยทัศน คานิยม 

 ผลการดําเนินการท่ีคาดหวัง

 ของโรงเรียน ระบบธรรมาภิบาล

 ของโรงเรียน 

 1.2 การดําเนินการเกี่ยวกับ 

 จริยธรรม กฎหมาย และ 

 ความรับผดิชอบตอชุมชน 

1. การนําองคกร 

 1.1 ผูบริหารโรงเรียนมสีวนรวมในการ 

 วางแผนตําแหนงผูบริหารโรงเรียน 

 ในอนาคต 

 1.2 มวีธีิการกําหนดกจิกรรมท่ีอาจใช 

 ความสามารถพเิศษของโรงเรียน 

 ผูบริหาร และบุคลากรในการ 

 เขาไปมสีวนรวมในการพัฒนา

 ชุมชน 

1. การนําองคกร 

 1.1 กําหนดนโยบาย เปาหมาย และ 

  ทิศทางของโรงเรียน 

  มาตรฐานสากลท่ีถกูตองชัดเจน 

 ในการบริหารจัดการ 

 1.2 สรางระบบการมสีวนรวมจาก 

 ทุกภาคสวน และทํางานเปนทีม 

1. การนําองคกร 

 1.1 กําหนดนโยบายเปาหมายและ 

 ทิศทาง วสัิยทัศน และคานิยม 

 การสื่อสารและผลการดําเนินการ

 ท่ีคาดหวังของโรงเรียน ระบบ 

 ธรรมาภิบาลและความรับผดิชอบ

 ตอสังคมของโรงเรียนมาตรฐานสากล

 ท่ีถูกตองชัดเจนในการบริหาร

 จัดการ (*, **, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 1.3 การสรางบรรยากาศท่ีสงเสริมให

  เกดิพฤติกรรมท่ีมจีริยธรรม และ

  วธีิปฏบัิติท่ีแสดงถงึความเปน 

  พลเมอืงด ี

 1.3 ผูบริหารมบีทบาทเชิงรุกในการให

  รางวัลและยกยองชมเชยครูและ

  บุคลากรเพื่อเสริมสรางใหมี 

  ผลการดําเนินการท่ีด ี

 1.4 กําหนดใหผลประโยชนของสังคม

  เปนสวนหน่ึงของกลยุทธและ 

  การปฏบัิติการประจําวัน 

 1.5 ผูบริหารมวีธีิการสื่อสารเพื่อสราง 

  ความผูกพันกับครู บุคลากร และ

  นักเรียนทุกคนในโรงเรียน 

 1.6 มกีระบวนการ ตัววัดและ 

  เปาประสงคท่ีสําคัญในเร่ืองท่ี 

  เกี่ยวของกับขอกําหนด 

  ดานกฎขอบังคับและกฎหมาย 

  ใหเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับ 

 1.3 สรางบรรยากาศ ความผกูพัน 

  และกระตุนบุคลากรใหเกดิ 

  แรงบันดาลใจ/แรงจูงใจในการ 

  ปฏบัิติงาน 

 1.4 ผูบริหารโรงเรียนและครูตองเปน

  แบบอยางท่ีด ีมคีวามเขมแข็งทาง

  วชิาการ มคีวามสมารท (SMART) 

  ในดานความรู บุคลกิภาพ การคดิ

  สรางสรรค และการสื่อสาร 

 1.5 สรางกรอบการปฏบัิติงาน 

  ท่ีนําไปสูความเปนเลศิ 

 1.2 กําหนดกจิกรรมท่ีอาจใช 

  ความสามารถพเิศษของโรงเรียน 

  ผูบริหาร และบุคลากรในการ 

  เขาไปมสีวนรวมในการพัฒนา 

  ชุมชน สรางระบบการมสีวนรวม

  จากทุกภาคสวน และทํางาน 

  เปนทีม (*, **, ***) 

 1.3 สรางบรรยากาศเพื่อใหเกดิ 

  การสรางนวัตกรรม  

  ความคลองแคลวตัวของโรงเรียน

  การบรรลุพันธกจิและวัตถุประสงค

  เชิงกลยุทธ การปรับปรุง 

  ผลการดําเนินการ และ 

  การดําเนินการท่ีเหนอืกวาคูแขง 

  หรือเปนแบบอยางท่ีดใีหแก 

  โรงเรียนอื่น ๆ (*, **, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  1.7 ผูบริหารและคณะกรรมการ 

 สถานศึกษาใชผลการประเมนิ 

 การปฏบัิติงาน พัฒนาตอ และ

 ปรับปรุงประสทิธิผล 

 1.8 ผูบริหารไดดําเนินการกําหนด 

 วสัิยทัศน และคานิยมรวมกับ

 คณะครู และบุคลากรในโรงเรียน 

 1.9 ผูบริหารไดถายทอดวสัิยทัศนและ 

 คานิยม เพื่อนําไปปฏบัิติ

 โดยผานระบบการนําองคกรไปยัง

 คณะครูและบุคลากร 

 1.10 ผูบริหารมคีวามมุงม่ันท่ีจะนํา 

  คานิยมของโรงเรียนไปสู 

  ความสําเร็จ 

  1.4 ผูบริหารมวีธีิการสื่อสารและ 

 บทบาทเชิงรุกในการใหรางวัลและ

 ยกยองชมเชยเพื่อสราง 

 ความผูกพันกับครู บุคลากร และ

 นักเรียนทุกคนในโรงเรียน  

 ทําใหเกดิแรงบันดาลใจ/แรงจูงใจ

 ในการปฏบัิติงานท่ีด ี(**, ***) 

 1.5 ผูบริหารโรงเรียนและครูตองเปน 

 แบบอยางท่ีด ีมคีวามเขมแข็งทาง

 วชิาการ มคีวามสมารท (SMART) 

 ในดานความรู บุคลกิภาพ การคดิ

 สรางสรรค และการสื่อสาร 

 (**, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  1.11 ดําเนินการทบทวนเร่ืองตาง ๆ 

  ท่ีสําคัญ ในระบบการกํากับดูแล

  สถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จ 

 1.12 ผูบริหารไดสรางบรรยากาศ 

  เพื่อใหเกดิการสรางนวัตกรรม 

  ความคลองแคลวตัวของโรงเรียน 

  การบรรลุพันธกจิและวัตถุประสงค 

  เชิงกลยุทธ การปรับปรุง 

   ผลการดําเนินการและ 

   การดําเนินการท่ีเหนอืกวาคูแขง 

   หรือเปนแบบอยางท่ีดใีหแก 

   โรงเรียนอื่น ๆ 

  1.6 ดําเนินการสนับสนุนและสราง 

 ความเขมแข็งแกชุมชน 

 โดยกําหนดใหผลประโยชนของ

 สังคมเปนสวนหน่ึงของกลยุทธ

 และการปฏบัิติการประจําวัน 

 (*, **) 

 1.7 สรางกรอบการปฏบัิติงาน 

  ท่ีนําไปสูความเปนเลศิ (***) 

 1.8 มกีระบวนการ ตัววัด  และ 

  เปาประสงคท่ีสําคัญในเร่ืองท่ี 

  เกี่ยวของกับขอกําหนด 

  ดานกฎ ขอบังคับ และกฎหมาย 

  ใหเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับ 

  (**) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

    1.9 ผูบริหารและคณะกรรมการ 

 สถานศึกษาใชผลการประเมนิ 

 การปฏบัิติงาน พัฒนาตอ และ

 ปรับปรุงประสทิธิผล (**) 

 1.10 ผูบริหารไดดําเนินการกําหนด 

  วสัิยทัศน และคานิยมรวมกับ 

  คณะครู และบุคลากรในโรงเรียน 

  (**) 

 1.11 ผูบริหารไดถายทอดวสัิยทัศน 

 และคานิยมเพื่อนําไปปฏบัิติ 

 โดยผานระบบการนําองคกร 

  ไปยังคณะครูและบุคลากร (**) 

 1.12 ผูบริหารมคีวามมุงม่ันท่ีจะนํา 

  คานิยมของโรงเรียนไปสู 

  ความสําเร็จ (**) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

    1.13 ดําเนินการทบทวนเร่ืองตาง ๆ  

   ท่ีสําคัญ ในระบบการกํากับดูแล

   สถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จ 

   (**) 

2. การวางแผนเชงิกลยุทธ 

 2.1 จัดทําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  

  และแผนปฏบัิติการของโรงเรียน  

 2.2 การถายทอดวัตถุประสงค 

  เชิงกลยุทธ และแผนปฏบัิติการ

  ไปสูการปฏบัิติ  

 2.3 การจัดสรรทรัพยากรใหเพยีงพอ 

  ท่ีจะทําใหแผนปฏบัิติการ 

  บรรลุผลสําเร็จ  

 2.4 การปรับเปลี่ยนแผนเมื่อ 

  สถานการณเปลี่ยนแปลงไป  

 

2. การวางแผนเชงิกลยุทธ 

 2.1 มแีผนดานทรัพยากรบุคคล 

  ท้ังระยะสัน้และระยะยาวท่ีทําให

  บรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

 2.2 มดัีชนีช้ีวัดผลการดําเนินการ 

  ท่ีสําคัญท่ีใชติดตามผลลัพธ และ

  ประสทิธิผลของแผนปฏบัิติการ 

 2.3 มวีธีิการปรับเปลี่ยนและ 

  ถายทอดแผนเพื่อนําไปปฏบัิติ 

  อยางรวดเร็วในกรณท่ีี 

  สถานการณบังคับ 

 

2. การวางแผนเชงิกลยุทธ 

 2.1 วางแผนการพัฒนาการศึกษา 

  ในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

  โดยคํานึงถงึสภาพแวดลอม 

  ภายในและสภาพแวดลอม 

  ภายนอกท่ีมผีลตอการพัฒนา 

  การศึกษาท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

 2.2 วางแผนเชิงรุกท่ีสอดคลองกับ 

  การเปลี่ยนแปลง 

 2.3 วางแผนรวมกันในโรงเรียนและมี

  ความเขาใจไปในทิศทางเดยีวกนั 

  ไมใชจากสวนกลาง หรือเขตพื้นท่ี 

2. การวางแผนเชงิกลยุทธ 

 2.1 วางแผนเชิงรุกท่ีสอดคลองกับ 

  การเปลี่ยนแปลง นําจุดแข็ง  

  จุดออน โอกาสและอุปสรรคของ

  โรงเรียนมาประกอบการวางแผน

  เชิงกลยุทธ (*, **, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 2.5 การวัดความสําเร็จ และ 

  การรักษาความย่ังยนืของ 

  โรงเรียนในระยะยาว 

 

 2.4 มกีารประเมนิและจัดการ 

  ความเสี่ยงดานการเงนิและ 

  ดานอื่นท่ีเกี่ยวกับแผนปฏบัิติการ  

 2.5 มคีวามม่ันใจวา ระบบการวัดผล

  โดยรวมของแผนปฏบัิติการ 

  ครอบคลุมเร่ืองท่ีถายทอด 

    เพื่อนําไปปฏบัิติ 

 2.6 มวีธีิการท่ีทําใหม่ันใจวา 

  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

  สรางสมดุลระหวางความทาทาย 

  และโอกาสในระยะสัน้ และ 

  ระยะยาว ตามความตองการของ

  ผูเรียนและผูมสีวนไดสวนเสยี 

 2.7 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของ 

  โรงเรียนตอบสนองความทาทาย 

  และความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

 2.4 กําหนดผูรับผดิชอบ 

  ตามกรอบเวลาท่ีชัดเจน และ 

  สอดคลองกับความถนัดและ 

  ความสามารถ 

 2.2 มวีธีิการกําหนดกรอบเวลา 

  ระยะสัน้ และระยะยาวท่ีทําให 

  กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ

  มคีวามสอดคลองกับกรอบเวลา

  ดังกลาว และกําหนดผูรับผดิชอบ

  ตามกรอบเวลาท่ีชัดเจน และ 

  สอดคลองกับความถนัดและ 

  ความสามารถ (*, **, ***) 

 2.3 มแีผนดานทรัพยากรบุคคล 

   ท้ังระยะสัน้และระยะยาวท่ีทําให

   บรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

   โดยวางแผนรวมกันในโรงเรียน

   และมคีวามเขาใจไปในทิศทาง 

   เดยีวกัน ไมใชจากสวนกลาง  

   หรือเขตพื้นท่ี (**, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  2.8 มวีธีิการกําหนดกรอบเวลา 

  ระยะสัน้ และระยะยาวท่ีทําให 

  กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ

  มคีวามสอดคลองกับกรอบเวลา

  ดังกลาว 

 2.9 มวีธีิการท่ีทําใหม่ันใจวา ไดนํา 

 จุดแข็ง จุดออน โอกาสและ

 อุปสรรคของโรงเรียน 

 มาประกอบการวางแผน 

 เชิงกลยุทธ 

 2.10 มวีธีิการถายทอดแผนปฏบัิติการ

  ไปยังบุคลากร และคูความรวมมอื 

  เพื่อนําไปปฏบัิติใหบรรลุ 

  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ 

  2.4 วางแผนการพัฒนาการศึกษา 

 ในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

 โดยคํานึงถงึสภาพแวดลอม

 ภายในและสภาพแวดลอม

 ภายนอกท่ีมผีลตอการพัฒนา

 การศึกษาท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ

 (***) 

 2.5 มกีระบวนการในการจัดทํา 

 กลยุทธ ไดแก วเิคราะหปจจัย

 และสภาวะตาง ๆ กําหนดทิศทาง

 กลยุทธในระดับตาง ๆ สื่อสาร

 และถายทอดทิศทางของโรงเรียน

 ใหกับบุคลากรท่ีเกี่ยวของ 

 อยางท่ัวถงึ (*, **) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  2.11 มคีวามม่ันใจวา ผลการ  

  ดําเนินการท่ีสําคัญตาม 

  แผนปฏบัิติการน้ัน จะม ี

  ความย่ังยนื 

 2.12 มวีธีิการวางแผนเชิงกลยุทธ และ

  ขัน้ตอนท่ีสําคัญของกระบวนการ

  จัดทํากลยุทธ 

 2.13 มวีธีิการจัดสรรทรัพยากร 

  ดานการเงนิ และดานอื่น ๆ 

  ในการสนับสนุนให 

  แผนปฏบัิติการบรรลุผล 

 2.14 มเีปาประสงคท่ีสําคัญท่ีสุด 

  ในวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

  ท่ีกําหนดไว 

 2.15 มกีารดําเนินการตาม 

  แผนปฏบัิติการท่ีสําคัญ 

  2.6 มวีธีิการถายทอดแผนปฏบัิติการ

  ไปยังบุคลากร และคูความรวมมอื

  เพื่อนําไปปฏบัิติใหบรรลุ 

  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ 

  (*, **) 

 2.7 มดัีชนีช้ีวัดผลการดําเนินการ        

  ท่ีสําคัญท่ีใชติดตามผลลัพธ และ

  ประสทิธิผลของแผนปฏบัิติการ

  (**) 

 2.8 มวีธีิการปรับเปลี่ยนและ 

  ถายทอดแผนเพื่อนําไปปฏบัิติ 

  อยางรวดเร็วในกรณท่ีี 

  สถานการณบังคับ (**) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

    2.9 มกีารประเมนิและจัดการ 

  ความเสี่ยงดานการเงนิและ 

  ดานอื่นท่ีเกี่ยวกับ 

  แผนปฏบัิติการ (**) 

 2.10 มคีวามม่ันใจวา ระบบการวัดผล

  โดยรวมของแผนปฏบัิติการ 

  ครอบคลุมเร่ืองท่ีถายทอด 

  เพื่อนําไปปฏบัิติ (**) 

 2.11 มวีธีิการท่ีทําใหม่ันใจวา 

  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

  สรางสมดุลระหวางความทาทาย 

  และโอกาสในระยะสัน้ และ 

  ระยะยาว ตามความตองการของ

  ผูเรียนและผูมสีวนไดสวนเสยี  

  (**) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

    2.12 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของ 

 โรงเรียนตอบสนองความทาทาย 

 และความไดเปรียบเชิงกลยุทธ

 (**) 

 2.13 มคีวามม่ันใจวา  

 ผลการดําเนินการท่ีสําคญัตาม

 แผนปฏบัิติการน้ันจะม ี

 ความย่ังยนื (**) 

 2.14 มวีธีิการวางแผนเชิงกลยุทธ และ 

 ขัน้ตอนท่ีสําคัญของกระบวนการ

 จัดทํากลยุทธ (**) 

 2.15 มวีธีิการจัดสรรทรัพยากร 

 ดานการเงนิ และดานอื่น ๆ 

 ในการสนับสนุนใหแผนปฏิบัติการ

 บรรลุผล (**) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

    2.16 มเีปาประสงคท่ีสําคัญท่ีสุด 

  ในวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

  ท่ีกําหนดไว (**) 

 2.17 มกีารดําเนินการตาม 

  แผนปฏบัิติการท่ีสําคัญ (**) 

3. การมุงเนนเรยีนและผูมีสวนได 

 สวนเสยี 

 3.1 ใหความสําคัญกับผูเรียนและ 

  ผูมสีวนไดสวนเสยี 

 3.2 สรางความผูกพันกับผูเรียน และ

  ผูมสีวนไดสวนเสยี เพื่อ 

  ความสําเร็จดานการพัฒนา 

  การศึกษาของโรงเรียน 

 3.3 รับฟงความคดิเห็น ความตองการ

  ของนักเรียน และผูมสีวนได 

  สวนเสยี 

3. การมุงเนนผูเรยีนและผูมีสวนได 

 สวนเสยี 

 3.1 มวีธีิการใชสื่อสังคมออนไลน  

  และเทคโนโลยีบนเว็บเพื่อรับฟง

  ผูเรียน และผูปกครองในเร่ือง 

  คุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

  คุณภาพผูเรียน เพื่อใหไดขอมูล

  ปอนกลับอยางทันทวงทีและ 

  นําไปใชตอได 

 

3. การมุงเนนผูเรยีนและผูมีสวนได 

 สวนเสยี 

 3.1 ใหโอกาสผูเกี่ยวของทุกฝายได 

 แสดงความคดิเห็น กาํหนด

 นโยบายแนวทางในการพัฒนา

 โรงเรียน และวางแผนการเรียน

 การสอน 

 3.2 ผลักดันใหเกดิขอสรุป ขอตกลง 

  ท่ีทุกฝายยอมรับ 

 

3. การมุงเนนผูเรยีนและผูมีสวนไดสวนเสยี 

 3.1 รับฟงขอคดิเห็นจากผูท่ีเกี่ยวของ

  ทุกฝาย ท้ังผูมสีวนไดสวนเสยี  

  ศิษยเกา ผูท่ีจะมาเรียนในอนาคต 

  และผูเรียนจากโรงเรียนคูแขง  

  เพื่อใหไดสารสนเทศท่ีสามารถ

  นําไปใชตอได และเพื่อใหไดขอมูล

  ปอนกลับเกี่ยวกับคุณภาพการจัด

  การศึกษาและผูเรียนในการพัฒนา

  โรงเรียนและวางแผนการเรียน 

  การสอน (*, **, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 3.4 ใชสารสนเทศเพื่อปรับปรุงและ 

  คนหาโอกาสในการสราง 

  นวัตกรรม 

 3.2 ใชสารสนเทศในการพจิารณา 

 เปรียบเทียบผูเรียนจากโรงเรียน

 คูแขง และโรงเรียนอื่น ๆ  

 เพื่อจําแนกคุณภาพของผูเรียน 

 ท้ังในปจจุบันและอนาคต 

 3.3 มกีลไกหรือการบริการในการ 

  ทําใหผูเรียนและผูปกครอง 

  สามารถสบืคนสารสนเทศของ 

  โรงเรียน ติดตอ สื่อสารได 

  อยางสะดวก 

 

 3.3 ดําเนินการตามแผนหรือนโยบาย 

 โดยยึดหลักการทํางานเปนทีม 

 เปนระบบ และสรางบรรยากาศ

 และความผกูพันในการทํางาน 

 3.4 การใหความสําคัญกับผูเรียน 

 คํานึงถงึความแตกตางและ 

 ความตอการของผูเรียน  

 การจัดการเรียนการสอนตองมี

 ลักษณะเปน Active Learning  

 3.5 มุงเปาท่ีผูเรียน และสราง 

 ความพงึพอใจกับพอแม

 ผูปกครองนักเรียน 

 3.2 ดําเนินการตามแผนหรือนโยบาย 

 โดยยึดหลักการทํางานเปนทีม  

 เปนระบบ และสรางบรรยากาศ

 และความผกูพันกับผูเรียนและ 

 ผูมสีวนไดสวนเสยีในการทํางาน

 เพื่อความสําเร็จดานการพัฒนา

 การศึกษาของโรงเรียน 

 (*, **, ***) 

 3.3 ใหความสําคัญกับผูเรียน คํานึงถงึ 

 ความแตกตางและความตองการ

 ของผูเรียน การจัดการเรียน 

 การสอนตองมลัีกษณะเปน 

 Active Learning (*, **, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  3.4 มกีารรับฟงขอคดิเห็นจาก 

 ศิษยเกา ผูท่ีจะมาเรียนในอนาคต 

 และผูเรียนจากโรงเรียนคูแขง 

 เพื่อใหไดสารสนเทศท่ีสามารถ

 นําไปใชตอได และเพื่อใหได

 ขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับคุณภาพ

 การจัดการศึกษา และผูเรียน 

 3.5 มวีธีิการกําหนดและสราง 

 นวัตกรรมเกี่ยวกับหลักสูตร และ

 โปรแกรมการเรียนตาง ๆ 

 เพื่อตอบสนองความตองการ  

 ความสนใจของผูเรียนเพื่อเขาสู

 สากล 

  3.4 ใชสารสนเทศในการพจิารณา 

 เปรียบเทียบผูเรียนจากโรงเรียน

 คูแขง และโรงเรียนอื่น ๆ  

 เพื่อจําแนกคุณภาพของผูเรียน 

 ท้ังในปจจุบันและอนาคต (*, **) 

 3.5 มุงเปาท่ีผูเรียน และสราง 

 ความพงึพอใจกับพอแม

 ผูปกครองนักเรียน โดยม ี

 การประเมนิความพงึพอใจของ

 ผูเรียน ผูมสีวนไดสวนเสยี 

 ในการนําสารสนเทศไปใชใน

 อนาคต เพื่อตอบสนอง 

 ความตองการของผูเรียน 

 (*, **, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  3.6 มกีารประเมนิความพงึพอใจของ 

 ผูเรียน ผูมสีวนไดสวนเสยี 

 ในการนําสารสนเทศไปใชใน

 อนาคต เพื่อตอบสนอง 

 ความตองการของผูเรียน 

 3.7 ใชสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียน 

 คุณภาพการจัดการศึกษา 

 เพื่อปรับปรุงระบบบริหารจัดการ

 ท่ีมุงเนนผูเรียนมากย่ิงขึ้น 

 3.8 ดําเนินการจัดการกับขอรองเรียน 

 ของผูมสีวนไดสวนเสยี โดยใช

 กระบวนการจัดการแกไข 

 อยางทันทวงที ทําใหเรียก 

 ความเช่ือม่ันของผูมสีวนได 

 สวนเสยีกลับคนืมาและ 

 มคีวามพงึพอใจ 

  3.6 มวีธีิการใชสื่อสังคมออนไลนและ 

 เทคโนโลยีบนเว็บเพื่อรับฟง

 ผูเรียน และผูปกครองในเร่ือง

 คุณภาพการจัดการเรียน 

 การสอน คุณภาพผูเรียน เพื่อให

 ไดขอมูลปอนกลับอยางทันทวงที

 และนําไปใชตอได (**) 

 3.7 มวีธีิการกําหนดและสราง 

 นวัตกรรมเกี่ยวกับหลักสูตร และ

 โปรแกรมการเรียนตาง ๆ  

 เพื่อตอบสนองความตองการ  

 ความสนใจของผูเรียนเพื่อเขาสู

 สากล (**) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

    3.8 ดําเนินการจัดการกับขอรองเรียน 

 ของผูมสีวนไดสวนเสยี โดยใช

 กระบวนการจัดการแกไข 

 อยางทันทวงที ทําใหเรียก 

 ความเช่ือม่ันของผูมสีวนได 

 สวนเสยีกลับคนืมาและม ี

 ความพงึพอใจ (**) 

4. การมุงเนนบุคลากร  

 4.1 ผูกใจ การพัฒนา และ 

 การจัดการบุคลากร เพื่อใหม ี

 การใชศักยภาพของบุคลากร

 อยางเต็มท่ีและสอดคลองไปใน

 ทิศทางเดยีวกับพันธกจิ กลยุทธ 

 และแผนปฏบัิติการโดยรวมของ

 โรงเรียน 

4. การมุงเนนบุคลากร  

 4.1 นําผลการประเมนิความผกูพัน 

 ของครูและบุคลากรเช่ือมโยงกบั

 ผลลัพธท่ีสําคัญ 

 4.2 มกีารประเมนิความผูกพันและ 

 ความพงึพอใจของครูและ

 บุคลากร ท้ังท่ีเปนทางการและ 

 ไมเปนทางการ โดยใชตัววัด 

 ในการประเมนิ 

4. การมุงเนนบุคลากร 

 4.1 คนหาและพัฒนาศักยภาพของ 

 บุคลากรในโรงเรียนใหมคีวามรู 

 ความสามารถตามตําแหนงและ

 บทบาทหนาท่ี 

 4.2 สงเสริมใหมคีวามรักในองคกร 

 การปฏบัิติงานรวมกันและ 

 รวมรับผดิชอบตอผลของ 

 การดําเนินงาน 

4. การมุงเนนบุคลากร 

 4.1 คนหาและพัฒนาศักยภาพ 

 สําหรับครู บุคลากรและผูบริหาร

 โดยพจิารณาจากปจจัยตาง ๆ 

 ไดแก การถายโอนความรูจาก 

 ครูท่ีลาออกหรือเกษียณอายุ

 ราชการ ความทาทายเชิงกลยุทธ

 และการบรรลุผลสําเร็จของ

 แผนปฏบัิติการของโรงเรียน 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 4.2 ประเมนิขดีความสามารถและ 

  อัตรากําลัง 

 4.3 สรางสภาพแวดลอม 

  การปฏบัิติงานท่ีกอใหเกดิ 

  ผลการดําเนินงานท่ีด ี

 4.3 มกีารวางแผนในการสรรหาและ 

 แตงต้ังตําแหนงของหัวหนากลุม

 สาระการเรียนรูในโรงเรียนได

 อยางมปีระสทิธิผล 

 4.4 ประเมนิความตองการ 

 ดานขดีความสามารถและ

 อัตรากําลังบุคลากร รวมท้ัง

 ทักษะ สมรรถนะ และกาํลังคน 

 ท่ีมอียู 

 4.5 มกีารออกแบบสนับสนุนบุคลากร 

 โดยการกําหนดนโยบายการบริหาร

 และสทิธิประโยชนใหเหมาะสม

 ตามความตองการของบุคลากร 

 ท่ีหลากหลาย รวมท้ังความแตกตาง

 ของกลุมและสวนของบุคลากร 

 4.3 สนับสนุนใหมกีารพัฒนา 

 บุคลากรในโรงเรียนอยางสมํ่าเสมอ

 ดวยวธีิการท่ีหลากหลาย 

 4.4 นํานโยบายลงสูการปฏบัิติ 

  อยางจริงจัง 

 4.5 จัดสวัสดกิารใหบุคลากร 

  อยางท่ัวถงึ 

  ท้ังในระยะสัน้และระยะยาว 

 สมรรถนะหลักของโรงเรียน 

 (Core Competencies) 

 การปรับปรุงผลการดําเนินการ

 ของโรงเรียน และนวัตกรรม

 ความตองการดานการเรียนรูและ

 การพัฒนาความตองการของ

 ตนเอง และท่ีกําหนดโดย 

 หัวหนางานและผูบริหาร 

 จริยธรรม และวธีิปฏบัิติ 

 ทางบริหารจัดการอยางมี

 จริยธรรมและการมุงเนนผูเรียน 

 และผูมสีวนไดสวนเสยี 

 (*, **, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  4.6 ดําเนินการบริหารบุคลากรท่ีตรง 

 กับความตองการของบุคลากร

 และของโรงเรียนอยางตอเนื่อง 

 4.7 มรีะบบการเรียนรูและการพัฒนา 

 สําหรับครู บุคลากรและผูบริหาร

 โดยพจิารณาจากปจจัยตาง ๆ 

 ไดแก การถายโอนความรูจาก 

 ครูท่ีลาออกหรือเกษียณอายุ

 ราชการ ความทาทายเชิงกลยุทธ

 และการบรรลุผลสําเร็จของ

 แผนปฏบัิติการของโรงเรียน 

 ท้ังในระยะสัน้และระยะยาว 

 สมรรถนะหลักของโรงเรียน 

 (Core Competencies) การปรับปรุง

 ผลการดําเนินการของโรงเรียน  

 และนวัตกรรมความตองการ 

  4.2 ทําการเสริมสรางวัฒนธรรม 

 องคกรใหเกดิการสื่อสาร 

 ท่ีเปดกวาง ใชประโยชนจาก

 ความหลากหลายทางความคดิ

 วัฒนธรรม และความคดิเห็นของ

 บุคลากร สรางสภาพแวดลอม

 การปฏบัิติงานท่ีกอใหเกดิ 

 ผลการดําเนินงานท่ีด ี

 จัดสวัสดกิารใหบุคลากร 

 อยางท่ัวถงึทําใหการทํางาน 

 มผีลการดําเนินการท่ีด ีครูและ

 บุคลากรมคีวามผกูพัน 

 (*, **, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

   ดานการเรียนรูและการพัฒนา 

 ความตองการของตนเอง และ 

 ท่ีกําหนดโดยหัวหนางานและ

 ผูบริหาร จริยธรรม และวธีิ

 ปฏบัิติทางบริหารจัดการอยางมี

 จริยธรรมและการมุงเนนผูเรียน 

 และผูมสีวนไดสวนเสยี 

 4.8 มกีารวางแผนในการสรรหาและ 

 แตงต้ังตําแหนงของหัวหนา 

 กลุมสาระการเรียนรูในโรงเรียน

 ไดอยางมปีระสทิธิผล 

  4.3 ประเมนิความผูกพันและ 

 ความพงึพอใจของครูและ

 บุคลากร ท้ังท่ีเปนทางการและ 

 ไมเปนทางการ โดยการกาํหนด

 ปจจัย วเิคราะหขอมูลและ

 จัดลําดับของแนวทางการสราง

 ความผูกพันและความพงึพอใจ

 โดยใชตัววัดในการประเมนิ 

 (*, **) 

 4.4 ประเมนิขดีความสามารถและ 

 อัตรากําลังบุคลากร รวมท้ัง

 ทักษะ สมรรถนะ และกาํลังคน 

 ท่ีมอียู (*, **) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  4.9 ทําการเสริมสรางวัฒนธรรม 

 องคกรใหเกดิการสื่อสาร 

 ท่ีเปดกวาง ใชประโยชนจาก

 ความหลากหลายทางความคดิ

 วัฒนธรรม และความคดิเห็นของ

 บุคลากร ทําใหการทํางาน 

 มผีลการดําเนินการท่ีด ีครูและ

 บุคลากรมคีวามผกูพัน 

 4.10 มรีะบบการจัดการผล 

 การปฏบัิติงาน ของครูและ

 บุคลากร ทําใหเกดิ 

 ผลการดําเนินการท่ีด ี

 มคีวามผูกพันของครูและ

 บุคลากร 

  4.5 การสรางคุณคาของบุคลากร 

 โดยการผกูใจ การพัฒนาและ

 การจัดการบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 

 เพื่อใหมกีารใชศักยภาพของ

 บุคลากรอยางเต็มท่ีและสอดคลอง

 ไปในทิศทางเดยีวกับพันธกจิ 

 กลยุทธ และแผนปฏบัิติการ

 โดยรวมของโรงเรียน (***) 

 4.6 ดําเนินการจัดทําแผนงาน 

 โครงสราง และบริหารบุคลากร

 เพื่อใหบรรลุผลการดําเนินการท่ี

 เหนอืกวาความคาดหมาย 

 ตอบสนองตอความทาทาย 

 เชิงกลยุทธและแผนปฏบัิติการ 

 งานทุก ๆ ดานของโรงเรียน 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  4.11 ดําเนินการจัดโครงสรางและ 

 บริหารบุคลากรเพื่อใหบรรลุ 

 ผลการดําเนินการท่ีเหนอืกวา

 ความคาดหมาย ตอบสนองตอ

 ความทาทายเชิงกลยุทธและ

 แผนปฏบัิติการ งานทุก ๆ ดาน

 ของโรงเรียนบรรลุผล ใชประโยชน

 จากสมรรถนะหลักขององคกร 

 (Core Competencies) และ

 สงเสริมการมุงเนนผูเรียน และ

 การบริหารจัดการ 

  บรรลุผล ใชประโยชนจาก

 สมรรถนะหลักขององคกร 

 (Core Competencies) และ

 สงเสริมการมุงเนนผูเรียน และ

 การบริหารจัดการ (*, **, ***) 

 4.7 ประเมนิประสทิธิภาพและ 

 ประสทิธิผลของระบบการพัฒนา

 บุคลากร สงเสริมใหนําความรู

 และทักษะท่ีไดมาใชในการ

 ปฏบัิติงานและมกีารวางแผน 

 ในการสรรหาและแตงต้ัง

 ตําแหนงของหัวหนา 

 กลุมสาระการเรียนรูในโรงเรียน

 ไดอยางมปีระสทิธิผล (*, **) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

5. การมุงเนนการปฏบิัติการ 

 5.1 กําหนดสมรรถนะหลัก และ 

  ระบบงาน และการออกแบบ 

  การจัดการ  

 5.2 ปรับปรุงกระบวนการท่ีสําคัญ 

 เพื่อนําระบบงานไปใชสราง

 คุณคาใหผูเรียนและผูมสีวนได

 สวนเสยีและโรงเรียนประสบ

 ความสําเร็จ 

 5.3 เตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉนิ 

5. การมุงเนนการปฏบัิติการ 

 5.1 ดําเนินการออกแบบและสราง 

  นวัตกรรมดานระบบงานโดยรวม 

 5.2 มรีะบบการเตรียมความพรอมตอ 

 ภัยพบัิติและภาวะฉุกเฉนิ 

 โดยคํานึงถงึการปองกัน  

 การจัดการความตอเนื่องของ

 การดําเนินการและการทําให 

 คนืสูสภาพเดมิ 

 5.3 ใชประโยชนจากสมรรถนะหลัก

  ของโรงเรียน (Core Competencies) 

  ในการตัดสนิวา กระบวนการใด 

 ในระบบงานโดยรวมเปน

 กระบวนการภายในองคกร และ

 กระบวนการใดจะใชทรัพยากร

 จากแหลงภายนอก 

5. การมุงเนนการปฏบัิติการ 

 5.1 บริหารจัดการ และจัดการเรียน 

 การสอนใหสอดคลองกับ 

 การเปลี่ยนแปลงของสังคม 

 5.2 ยึดหลักความคลองตัวและ 

  ตอบสนองท่ีรวดเร็ว 

 5.3 บริหารจัดการบนขอมูลจริง 

 5.4 แสวงหานวัตกรรมมาใชใน 

  การบริหารจัดการและ 

  การจัดการเรียนการสอน 

 5.5 เนนการสรางระบบสนับสนุน 

 การดําเนินงานตาง ๆ ใหเกดิขึ้น 

 เชน ระบบขอมูลสารสนเทศ 

 ระบบสนับสนุนสงเสริม ระบบ

 กํากับติดตามประเมนิผล ระบบ

 การสรางขวัญและกําลังใจ เปนตน 

5. การมุงเนนการปฏบิัติการ 

 5.1 ออกแบบกระบวนการทํางาน 

 แสวงหานวัตกรรม และสราง

 นวัตกรรมดานระบบงานโดยรวม

 ท่ีตอบสนองตอขอกําหนดหลัก

 และครอบคลุมประเด็นมาใชใน

 การบริหารจัดการและการจดั 

 การเรียนการสอน (*, **, ***) 

 5.2 ออกแบบและสรางนวัตกรรมของ 

 กระบวนการทํางานท่ีตอบสนอง

 ตอขอกําหนดหลักและครอบคลุม

 ประเด็นโดยยึดหลักความคลองตัว

 และตอบสนองท่ีรวดเร็วเพื่อให

 เปนไปตามขอกําหนดท่ีสําคัญ 

 (*, **, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  5.4 ดําเนินการจัดการและปรับปรุง 

 ระบบงานของโรงเรียนใหสงผลท่ี

 คุมคาแกผูเรียน และทําให

 โรงเรียนประสบผลสําเร็จและ

 ย่ังยนื 

 5.5 มกีารคัดเลอืกครูผูสอนท่ีม ี

 คุณสมบัติและพรอมท่ีจะชวย

 ยกระดับผลการจัดการเรียนรู

 ของโรงเรียนและความพงึพอใจ

 ของผูเรียนและผูมสีวนไดสวนเสยี 

 5.6 จัดทําขอกําหนดของระบบงาน 

  ท่ีสําคัญ โดยใชขอมูลจากผูเรียน 

  ผูปกครอง และชุมชน 

 5.7 ออกแบบและสรางนวัตกรรมของ 

 กระบวนการทํางานเพื่อใหเปนไป

 ตามขอกําหนดท่ีสําคัญ 

  5.3 กําหนดสมรรถนะหลัก และ 

  ระบบงาน และการออกแบบ 

  การจัดการ โดยการ (*, **, ***) 

  5.3.1 กําหนดกระบวนการ 

 ทํางานหลักและกระบวนการ

 สนับสนุนท่ีสอดคลองกับ

 พันธกจิและสงเสริม 

 ความเปนเลิศของโรงเรียน 

  5.3.2 ใชประโยชนจาก 

 สมรรถนะหลักของ

 โรงเรียน (Core Competencies) 

 ในการตัดสนิวา กระบวนการใด

 ในระบบงานโดยรวมเปน

 กระบวนการภายในองคกร 

 และกระบวนการใดจะใช

 ทรัพยากรจากแหลงภายนอก 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  5.8 ทําการประเมนิผลการดําเนินงาน 

 ของครูผูสอน และดําเนินการ

 แกปญหากับครูผูสอนท่ีม ี

 ผลการดําเนินการท่ีไมด ี

 5.9 มกีารนําเอาเทคโนโลยีใหม 

 ความรูขององคกร ความเปนเลศิ

 ของผูเรียน และความคลองตัว 

 ท่ีอาจตองการในอนาคตมา

 พจิารณาในการออกแบบ

 กระบวนการทํางาน 

 5.10 นําเร่ืองระยะเวลา คุณภาพ 

 ผูเรียน การควบคุมตนทุน 

 รวมท้ังปจจัยดานประสทิธิภาพ 

 และประสทิธิผลอื่น ๆ มา

 พจิารณาในการออกแบบ

 กระบวนการทํางาน 

    5.3.3 เนนการสรางระบบ 

 สนับสนุนการดําเนินงาน

 ตาง ๆ ใหเกดิขึ้น เชน 

 ระบบขอมูลสารสนเทศ 

 ระบบสนับสนุนสงเสริม 

 ระบบกํากับติดตาม

 ประเมนิผล ระบบ 

 การสรางขวัญและกาํลังใจ 

 เปนตน (*, **) 

 5.4 บริหารจัดการ และจัดการเรียน 

 การสอนใหสอดคลองกับ 

 การเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยมี

 การนําเอาเทคโนโลยีใหม ความรู

 ขององคกรความเปนเลศิของ

 ผูเรียน และความคลองตัว 

 ท่ีอาจตองการในอนาคตมา 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  5.11 การปฏบัิติงานประจําวันของ 

 กระบวนการทํางานเปนไปตาม

 ขอกําหนดท่ีสําคัญของตัววัดผล

 การดําเนินการ 

 5.12 ดําเนินการปรับปรุงกระบวนการ 

 ทํางานเพื่อบรรลุผลการดําเนินการ

 และปรับปรุงคุณภาพผูเรียน 

 ใหดขีึ้น 

   พจิารณาในการออกแบบ 

  กระบวนการทํางาน (**, ***) 

 5.5 มรีะบบการเตรียมความพรอมตอ 

 ภัยพบัิติและภาวะฉุกเฉนิ 

 โดยคํานึงถงึการปองกัน  

 การจัดการความตอเนื่องของ

 การดําเนินการและการทําให 

 คนืสูสภาพเดมิ (*, **) 

 5.6 ดําเนินการจัดการและปรับปรุง 

 ระบบงานของโรงเรียนใหสงผลท่ี

 คุมคาแกผูเรียน และทําให

 โรงเรียนประสบผลสําเร็จและ

 ย่ังยนื (**) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

    5.7 มกีารคัดเลอืกครูผูสอนท่ีม ี

 คุณสมบัติและพรอมท่ีจะชวย

 ยกระดับผลการจัดการเรียนรู

 ของโรงเรียนและความพงึพอใจ

 ของผูเรียนและผูมสีวนไดสวนเสยี 

 (**) 

 5.8 จัดทําขอกําหนดของระบบงาน 

 ท่ีสําคัญ โดยใชขอมูลจากผูเรียน 

 ผูปกครอง และชุมชน (**) 

 5.9 ออกแบบและสรางนวัตกรรมของ 

 กระบวนการทํางานเพื่อใหเปนไป

 ตามขอกําหนดท่ีสําคัญ (**) 

 5.10 ทําการประเมนิผลการ 

 ดําเนินงานของครูผูสอน และ

 ดําเนินการแกปญหากับครูผูสอน

 ท่ีมผีลการดําเนินการท่ีไมด ี(**) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

    5.11 นําเร่ืองระยะเวลา คุณภาพ 

 ผูเรียน การควบคุมตนทุน 

 รวมท้ังปจจัยดานประสทิธิภาพ 

 และประสทิธิผลอื่น ๆ 

 มาพจิารณาในการออกแบบ

 กระบวนการทํางาน (**) 

 5.12 การปฏบัิติงานประจําวันของ 

 กระบวนการทํางานเปนไปตาม

 ขอกําหนดท่ีสําคัญของตัววัดผล

 การดําเนินการ (**) 

 5.13 ดําเนินการปรับปรุงกระบวนการ 

 ทํางานเพื่อบรรลุผลการดําเนินการ

 และปรับปรุงคุณภาพผูเรียน 

 ใหดขีึ้น (**) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

6. การวัด การวเิคราะห และ 

 การจัดการความรู 

 6.1 การเลอืก รวบรวม วเิคราะห 

 จัดการและปรับปรุงขอมูล 

 สารสนเทศ และสนิทรัพยทาง

 ความรู 

 6.2 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 รวมท้ังการทบทวนผล 

 การดําเนินการ  

 6.3 ใชผลการทบทวนในการปรับปรุง 

 ผลการดําเนินการ เพื่อผลักดันให

 เกดิการปรับปรุงผลการเรียนรู

 ของผูเรียน ผลการดําเนินงาน 

 และเพิ่มความสามารถในการ

 แขงขันของโรงเรียน 

6. การวัด การวเิคราะหและ 

 การจัดการความรู 

 6.1 ดําเนินการในการจัดการความรู 

 ของโรงเรียนเพื่อใหบรรลุผล 

 ในเร่ืองความรวดเร็วในการระบุ 

 การแบงปน และการนําวธีิปฏบัิติ

 ท่ีเปนเลศิไปดําเนินการ 

 การถายทอดความรูเกี่ยวกับ

 โรงเรียน ระหวางโรงเรียนกับ

 ผูเรียน ผูมสีวนไดสวนเสยี 

 หนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ี

 เกี่ยวของ และผูใหความรวมมอื

 และการรวบรวมและ 

 การถายทอดความรูของครู และ

 บุคลากร 

6. การวัด การวเิคราะหและ 

 การจัดการความรู 

 6.1 เปนการตรวจสอบและประเมนิผล

  การดําเนินงาน เพื่อการพัฒนา

  ผูเรียน 

 6.2 นําผลการประเมนิไปใชเพื่อ 

 ปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

 อยางตอเนื่อง 

 6.3 จัดกกิรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 เกี่ยวกับการบริหารจัดการและ

 การจัดกจิกรรมการเรียน 

 การสอน 

 6.4 สนับสนุนใหมกีารพัฒนา 

  อยางสมํ่าเสมอโดยวธีิท่ี 

  หลากหลาย 

6. การวัด การวเิคราะหและ 

 การจัดการความรู 

 6.1 ใชผลการทบทวนในการปรับปรุง 

 ผลการดําเนินการไปใชจัดลําดับ

 ความสําคัญของเร่ืองท่ีตองนําไป

 ปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อ

 ผลักดันใหเกดิการปรับปรุง 

 ผลการเรียนรูของผูเรียน 

 ผลการดําเนินงาน และ 

 เพิ่มความสามารถในการแขงขัน

 ของโรงเรียน (*, **, ***) 

 6.2 การทําใหขอมูลและสารสนเทศ 

  ท่ีตองการมคีวามพรอมใชงาน 

  สําหรับบุคลากรหนวยงานตนสังกดั

  หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และ 

  ผูมสีวนได สวนเสยี (*, **) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  6.2 มวีธีิการทําใหขอมูลและ 

 สารสนเทศท่ีตองการมี 

 ความพรอมใชงานสําหรับ

 บุคลากรหนวยงานตนสังกัด

 หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และผูมี

 สวนได สวนเสยี 

 6.3 นําเร่ืองการจัดลําดับความสําคญั 

 ผลการดําเนินการถายทอดไปสู

 หนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ี

 เกี่ยวของ และผูใหความรวมมอื

 ของโรงเรียน เพื่อทําใหม่ันใจวา 

 มกีารนําไปปฏบัิติอยางสอดคลอง

 ไปในแนวทางเดยีวกันกับโรงเรียน 

 6.5 สรุปผลการดําเนินงาน วเิคราะห 

 จุดแข็ง จุดออน และสรุป 

 องคความรูจากการดําเนินงาน 

 

 6.3 การตรวจสอบและประเมนิผล 

 การดําเนินงานในการจดัการ

 ความรูของโรงเรียนเพื่อให

 บรรลุผลในเร่ืองความรวดเร็ว 

 ในการระบุ การแบงปน และ 

 การนําวธีิปฏบัิติท่ีเปนเลศิไป

 ดําเนินการ การถายทอดความรู

 เกี่ยวกับโรงเรียน ระหวางโรงเรียน

 กับผูเรียน ผูมสีวนไดสวนเสยี 

 หนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ี

 เกี่ยวของ และผูใหความรวมมอื

 และการรวบรวมและการถายทอด

 ความรูของครู และบุคลากร 

 ในการพัฒนาผูเรียน (**, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  6.4 ใชผลการทบทวนผลการดําเนินการ 

 ไปใชจัดลําดับความสําคัญของ

 เร่ืองท่ีตองนําไปปรับปรุง 

 อยางตอเนื่อง 

 6.5 นําเร่ืองการจัดลําดับความสําคญั 

 ผลการทบทวนผลการดําเนินการ

 ถายทอดใหกลุมงานตาง ๆ และ

 ครูนําไปปฏบัิติท่ัวท้ังโรงเรียน 

 6.6 มคีวามม่ันใจวา ระบบการวัดผล 

 การดําเนินการของโรงเรียน

 สามารถตอบสนอง 

 ความเปลี่ยนแปลงท้ังภายในและ

 ภายนอกโรงเรียน ท่ีเกดิขึ้น 

 อยางรวดเร็วหรือท่ีไมไดคาดคดิ 

  6.4 การเลอืก รวบรวม วเิคราะห 

 จัดการ ปรับปรุงขอมูล และ

 บูรณาการขอมูลสารสนเทศ และ

 สนิทรัพยทางความรูเพื่อติดตาม

 การปฏบัิติงานประจําวัน และ 

 ผลการดําเนินการโดยรวมของ

 โรงเรียน (*, ** ) 

 6.5 นําเร่ืองการจัดลําดับความสําคญั 

 ผลการทบทวนผลการดําเนินการ

 ถายทอดใหกลุมงานตาง ๆ และ

 ครูนําไปปฏบัิติท่ัวท้ังโรงเรียนและ

 สนับสนุนใหมกีารพัฒนา 

 อยางสมํ่าเสมอโดยวธีิท่ี

 หลากหลาย (*, **) 

 

 

 



 
 

    

274 

ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  6.7 บูรณาการขอมูลสารสนเทศเพื่อ 

 ติดตามการปฏบัิติงานประจําวัน 

 และผลการดําเนินการโดยรวม

 ของโรงเรียน 

 6.8 ดําเนินการในการใชขอมูลและ 

 สารสนเทศดานตัววัดเพื่อ

 สนับสนุนการตัดสนิใจในระดับ

 โรงเรียน 

 6.9 ดําเนินการทบทวนผลการ 

 ดําเนินการและขดีความสามารถ

 ของโรงเรียนโดยใชตัวช้ีวัด 

 ผลการดําเนินการ 

 6.10 ดําเนินการเลอืก รวบรวม และ 

 ปรับตัวช้ีวัดผลการดําเนินการ

 ใหสอดคลองไปในแนวเดยีวกัน 

  6.6 จัดกกิรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 เกี่ยวกับการบริหารจัดการการจัด

 กจิกรรมการเรียนการสอน การทบทวน

 ผลการดําเนินการและขดีความสามารถ

 ของโรงเรียน โดยใชตัวช้ีวัดผลการ

 ดําเนินการ  (*, ***) 

 6.7 สรุปผลการดําเนินงาน วเิคราะห 

 จุดแข็ง จุดออน องคความรูจาก

 การดําเนินงานและจัดลําดับ

 ความสําคัญผลการดําเนินการ

 ถายทอดไปสูหนวยงานตนสังกดั 

 หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และผูให

 ความรวมมอืของโรงเรียนเพื่อทําให

 ม่ันใจวา มกีารนําไปปฏบัิติ 

 อยางสอดคลองไปใน แนวทาง

 เดยีวกันกับโรงเรียน (**, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  6.11 มคีวามม่ันใจในการใชขอมูลและ  

 สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 

 เพื่อสนับสนุนการตัดสนิใจ 

 ในระดับปฏบัิติการ และระดับ

 กลยุทธ 

 6.12 มคีวามม่ันใจวา ขอมูลสารสนเทศ 

 และความรูขององคกร  

 มคีุณลักษณะปลอดภัยทันกาล 

 เช่ือถอืได และถูกตองแมนยํา 

  6.8 มคีวามม่ันใจวา ระบบการวัดผล 

 การดําเนินการของโรงเรียน

 สามารถตอบสนองความเปลี่ยนแปลง

 ท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน 

 ท่ีเกดิขึ้นอยางรวดเร็วหรือท่ีไมได

 คาดคดิ (**) 

 6.9 มคีวามม่ันใจวา ขอมูลสารสนเทศ 

 และความรูขององคกร  

 มคีุณลักษณะปลอดภัยทันกาล

 เช่ือถอืได และถกูตองแมนยํา (**) 

 6.10 ดําเนินการในการใชขอมูลและ 

  สารสนเทศดานตัววัดเพื่อสนับสนุน

  การตัดสนิใจในระดับโรงเรียน (**) 

 6.11 ดําเนินการเลอืก รวบรวม และ 

  ปรับตัวช้ีวัดผลการดําเนินการให

  สอดคลองไปในแนวเดยีวกัน (**) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

องคประกอบที่ 3 ผลผลติ 

1. นักเรยีน 

 1.1 นักเรียนมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 ผานการประเมนิระดับชาติอยูใน

 ระดับด ีเปนท่ียอมรับจากสถาบัน

 นานาชาติ 

 1.2 นักเรียนมคีวามสามารถ 

 ความถนัดเฉพาะทางเปนท่ี

 ประจักษ สามารถแขงขัน 

 ในระดับชาติ และนานาชาติ 

 1.3 นักเรียนสามารถเขาศึกษาตอ 

 ในระดับท่ีสูงขึ้นจนถงึ

 ระดับอุดมศึกษา ท้ังในประเทศ 

 และตางประเทศไดในอัตราสูง 

องคประกอบที่ 3 ผลผลติ 

1. นักเรยีน 

 1.1 สามารถสื่อสารภาษาตางประเทศ 

 ไดอยางนอยสองภาษา 

 1.2 มทัีกษะการคดิจนสามารถพัฒนา 

 งานของตนไดอยางสรางสรรค 

 1.3 มพัีฒนาการดานผลสัมฤทธ์ิ 

 ทางการเรียนสูงขึ้น 

 1.4 มคีวามเปนเลศิทางวชิาการ 

 1.5 มพีฤติกรรมตามคุณลักษณะ 

  อันพงึประสงค 

องคประกอบที่ 3 ผลผลติ 

1. นักเรยีน 

 1.1 ยึดคุณภาพผูเรียนแบบ 

 มาตรฐานสากล 5 หลัก 

 1.2 ไดรับการพัฒนาอยางเต็ม 

 ความสามารถ 

 1.3 มคีวามรูความสามารถเทียบเทา 

 ระดับสากล มศัีกยภาพในการ

 แขงขัน 

 1.4 มทัีกษะท่ีพอเพยีง สามารถอยูใน 

 ศตวรรษท่ี 21 ไดอยางมคีวามสุข 

 1.5 มคีุณสมบัติดานผูเรียนตาม 

 มาตรฐาน เพื่อการประกัน

 คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

องคประกอบที่ 3 ผลผลติ 

1. นักเรยีน 

 คุณภาพของนักเรยีน  

 1.1 มคีวามเปนเลศิทางวชิาการ 

  (*, **, ***) 

 1.2 สามารถสื่อสารภาษาตางประเทศ

  ไดอยางนอยสองภาษา 

  (*, **, ***) 

 1.3 มทัีกษะการคดิจนสามารถพัฒนา

  งานของตนไดอยางสรางสรรค 

  (*, **, ***) 

 1.4 มพีฤติกรรมตามคุณลักษณะ 

  ท่ีพงึประสงค (*, **, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 1.4 นักเรียนมผีลการเรียนท่ีสามารถ

  ถายโอนกับสถานศึกษาระดับตาง  ๆ

  ในนานาชาติได 

 1.5 นักเรียนใชภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ 

  และภาษาตางประเทศอื่น ๆ 

  ในการสื่อสารไดด ี

 1.6 นักเรียนสามารถสอบผานการวัด 

  ระดับความสามารถทางภาษา 

  จากสถาบันภาษานานาชาติ 

   1.5 ไดรับการพัฒนาในทุก ๆ ดาน  

  อยางเต็มความสามารถ (**, ***) 

 1.6 มคีวามรูความสามารถเทียบเทา

  ระดับสากลมศัีกยภาพในการ 

  แขงขัน (**) 

 1.7 มทัีกษะท่ีพอเพยีง สามารถอยูใน

  ศตวรรษท่ี 21 ไดอยางมคีวามสุข

  (**) 

 1.8 มคีุณสมบัติดานผูเรียนตาม 

  มาตรฐานเพื่อการประกัน 

  คุณภาพภายในของสถานศึกษา

  (**) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

2. การจัดการเรยีนการสอน 

 2.1 โรงเรียนจัดหลักสูตรทางเลอืกท่ี 

 เทียบเคยีงกับหลักสูตร

 มาตรฐานสากล หรือหลักสูตร

 ความเปนเลศิเฉพาะทาง 

 2.2 โรงเรียนจัดหลักสูตรท่ีสงเสริม 

 ความเปนเลศิตอบสนองตอ 

 ความถนัดและศักยภาพ 

 ตามความตองการของผูเรียน 

 2.3 โรงเรียนจัดหลักสูตรดานอาชีพ 

 (ปวช.ในโรงเรียนมัธยมศึกษา) 

 2.4 โรงเรียนจัดการเรียนการสอน 

 สาระการเรียนรูคณติศาสตร  

 และวทิยาศาสตรดวยภาษาอังกฤษ 

2. การจัดการเรยีนการสอน 

 2.1 ครูและนักเรียนมคีวามพงึพอใจ 

 ตอประสทิธิภาพของ สารสนเทศ

 เทคโนโลยีของโรงเรียน 

 2.2 การจัดการศึกษาบรรลุตาม 

 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธและ

 เปาประสงค 

 2.3 ผูปกครองมคีวามพงึพอใจตอ 

 คุณภาพของโปรแกรมตาง ๆ 

 ซึ่งแสดงใหเห็นถงึการพัฒนา

 อยางย่ังยนื 

 2.4 นักเรียนมคีวามพงึพอใจตอครู 

 บรรยากาศ และเทคโนโลยีท่ีมผีล

 ตอความสําเร็จของนักเรียน 

2. การจัดการเรยีนการสอน 

 2.1 จัดกจิกรรมการเรียนการสอนได 

 สอดคลองกับความตองการของ

 ผูเรียนและสอดคลองกับ 

 การเปลี่ยนแปลงของสังคม 

 2.2 การสอนตองยึดหลัก สอนนอย 

 เรียนรูมาก โดยเนนการเรียนรู

 มากกวาการสอน 

 2.3 ผูเรียนมสีวนรวมในการออกแบบ 

 การเรียนรู มบีรรยากาศ 

 ความเปนเลศิทางวชิาการสูง 

 2.4 นําหลักการบันได 5 ขัน้ มาใชจดั 

 กจิกรรมการเรียนการสอน 

 อยางจริงจัง 

 2.5 แหลงเรียนรูมอียูหลากหลาย 

  การเรียนรูเกดิขึ้นตลอดเวลา 

2. การจัดการเรยีนการสอน 

 2.1 จัดหลักสูตรและกจิกรรม 

 การเรียนการสอนท่ีสงเสริม

 ความเปนเลศิ ตอบสนองตอ 

 ความถนัดและศักยภาพตาม

 ความตองการของผูเรียนและ

 และสอดคลองกับ 

 การเปลี่ยนแปลงของสังคม 

 บรรลุตามวัตถุประสงค 

 เชิงกลยุทธ (*, **, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 2.5 ปรับลดเนื้อหาเพิ่มความเขมขน 

 ของเนื้อหาและกจิกรรม 

 สูสาระการเรียนรูท่ีจะสงเสริม 

 สูความเปนเลศิ 

 2.6 ลดเวลาสอน เพิ่มเวลาเรียนรู 

 ดวยตนเองใหแกนักเรียน 

 2.7 โรงเรียนใชหนังสอื ตําราเรียน 

 สื่อท่ีมคีุณภาพสูมาตรฐานสากล 

 2.8 โรงเรียนจัดการเรียนการสอน 

 โดยพัฒนาใชระบบหองเรียน

 คุณภาพ (Quality Classroom  

   System) 

 2.5 นักเรียน และผูปกครอง 

 มคีวามพงึพอใจตอการนํา

 เทคโนโลยีมาใชในการเรียน      

 การสอน 

 2.6 นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน และ 

 ศิษยเกามคีวามพงึพอใจตอ

 คุณภาพการเรียนการสอนของ

 โรงเรียน 

 

 2.6 ใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

  ท่ีทันสมัย 

 2.7 เปนแหลงความรูใหกับโรงเรียน 

 ท่ัวไป หรือชุมชนเขามาเรียนรูได 

 2.2 การสอนตองยึดหลัก สอนนอย 

 เรียนรูมาก โดยเนนการเรียนรู

 มากกวาการสอน โดยการลด

 เวลาสอน เพิ่มเวลาเรียนรูดวย

 ตนเองใหแกนักเรียน ปรับลด

 เนื้อหา เพิ่มความเขมขนของ

 เนื้อหาและกจิกรรมสูสาระ 

 การเรียนรูท่ีจะสงเสริมสู 

   ความเปนเลศิ (*, ***) 

 2.3 นําหลักการบันได 5 ขัน้ มาใชจดั 

 กจิกรรมการเรียนการสอน 

 อยางจริงจัง โดยพัฒนาใชระบบ

 หองเรียนคุณภาพ (Quality  

 Classroom System) (*, **) 

 

 

 



 
 

    

280 

ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

    2.4 ใชหนังสอื ตําราเรียน สื่อ 

 นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

 ท่ีทันสมัยและมคีุณภาพสู

 มาตรฐานสากลท่ีมผีลตอ

 ความสําเร็จของนักเรียน และ 

 เปนท่ีพงึพอใจของนักเรียน 

 ผูปกครอง และชุมชน 

 (*, **, ***) 

 2.5 จัดหลักสูตรทางเลอืกท่ีเทียบเคยีง 

 กับหลักสูตรมาตรฐานสากล 

 หรือหลักสูตรความเปนเลศิ

 เฉพาะทาง โดยผูเรียนมสีวนรวม

 ในการออกแบบการเรียนรู 

 มบีรรยากาศความเปนเลศิ 

 ทางวชิาการสูง (*, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

3. บรหิารจัดการ 

 3.1 บริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ 

 (Quality System Management) 

 การบริหารจัดการดวยระบบ

 คุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

 ประกอบไปดวย ดานคุณภาพ

 ของผูบริหารโรงเรียน, ดานระบบ

 การบริหารจัดการ, 

 ดานปจจัยพื้นฐาน และ 

 ดานเครือขายรวมพัฒนา 

 3.2 มุงตอบสนองความตองการของ

  ผูเรียน คอืการมุงเนนท่ีผูเรียน 

 3.3 บริหารงานอยางเปนผูนํา  

  (Leadership) ผูนําขององคกร 

  ใชหลักการบริหารอยางเปนผูนํา 

3. การบรหิารจัดการ 

 3.1 มงีบประมาณจากการสนับสนุน

  ของชุมชน 

 3.2 สามารถลดรอบเวลาของ 

  การจัดซื้อจัดจาง 

 3.3 สามารถลดเงนิคาชดเชย การบาดเจ็บ 

  ทําใหมเีงนิไปพัฒนาการเรียนการสอน 

 3.4 ไมมอัีตราการออกกลางคันของ

  นักเรียน 

 3.5 การใหบริการดานตาง ๆ ของ 

 โรงเรียนเปนท่ีพงึพอใจของ

 ผูเรียน ผูปกครอง และชุมชน 

 3.6 มคีวามสําเร็จดานการจดัการ 

  งบประมาณ โดยวัดจากการลด

  ความสิ้นเปลอืงหรือการประหยัด

  ตนทุน 

3. การบรหิารจัดการ 

 3.1 นําทฤษฏกีารจัดการสมัยใหม 

 (Modern Management) มาใชใน

 การบริหารจัดการโรงเรียน

 มาตรฐานสากล 

 3.2 บริหารจัดการแบบมสีวนรวม 

 จากผูมสีวนไดสวนเสยี 

 3.3 มรีะบบบริหารจัดการ โดยใช 

 เทคโนโลยีใหรวดเร็ว  

 ทันเหตุการณ 

 3.4 มกีารบริหารจัดการตาม 

 มาตรฐาน เพื่อการประกัน

 คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 3.5 มจีุดเดนของโรงเรียน 

 เปนเปาหมายหรือวสัิยทัศน 

3. การบรหิารจัดการ 

 3.1 บริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ 

 (Quality System Management)

 โดยนําทฤษฏกีารจดัการสมัยใหม 

 (Modern Management) มาใชใน

 การบริหารจัดการโรงเรียน

 มาตรฐานสากล จนสังคมหรือ

 ชุมชนใหการยอมรับและ

 สนับสนุนการใหบริการทาง

 การศึกษาของโรงเรียน 

 (*, **, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 3.4 การมสีวนรวมของบุคลากร  

  (Involvement Of People) สมาชิก

  ทุกคนขององคกรมคีวามสําคัญ 

 3.5 การบริหารโดยกระบวนการ  

  (Process Approach to  

  Management) กระบวนการ 

  ประกอบดวย ปจจัยนําเขา  

  กระบวนการดําเนินการ และ 

  ผลลัพธจากจากการดําเนินงาน 

  กระบวนการบริหารงานคุณภาพ

  ในองคกร 

 3.7 ไมไดถกูรองเรียนจากชุมชน 

 เกี่ยวกับการบริหารงานของ

 ผูบริหารโรงเรียน 

 3.8 ผลการตรวจสอบท้ังจากภายนอก 

 และภายในโรงเรียน 

 ทางดานความรับผดิชอบ 

 ทางการเงนิมคีวามโปรงใส 

 3.9 ผานการตรวจสอบภายใน 

 จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

 3.10 สัดสวนการรับนักเรียน 

   เขาศึกษาตอในโรงเรียน 

  เพิ่มมากขึ้น 

 3.11 สังคมหรือชุมชนใหการยอมรับ 

 และสนับสนุนการใหบริการทาง

 การศึกษาของโรงเรียน 

  3.2 บริหารจัดการแบบมสีวนรวม 

 จากผูมสีวนไดสวนเสยี การมี

 สวนรวมของบุคลากร

 (Involvement of People)  

 โดยตระหนักวา สมาชิกทุกคน

 ขององคกรมคีวามสําคญั  

 ซึ่งเปนผลใหไมไดถกูรองเรียน

 จากชุมชนเกี่ยวกับการบริหารงาน

 ของผูบริหารโรงเรียน 

 (*, **, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 3.6 การบริหารงานอยางเปนระบบ 

 (System Approach to 

 Management) คอื ความสามารถ

 ในการเช่ือมโยงความสัมพันธและ

 เกี่ยวของกันใหระบบ

 ความสัมพันธระหวางฝายหรือ

 หนวยงานมปีระสทิธิภาพมาก

 พอจะสรางผลงานคุณภาพของ

 องคกร 

 3.7 การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 

  (Continual Improvement) 

 3.8 ใชขอเท็จจริงเปนพื้นฐานของ 

  การตัดสนิใจใด ๆ 

   3.3 การบริหารงานอยางเปนระบบ 

  (System Approach to 

 Management) สามารถเช่ือมโยง

 ความสัมพันธและเกี่ยวของกัน 

 ใหระบบความสัมพันธระหวาง

 ฝายหรือหนวยงานมีประสิทธิภาพ

 มากพอจะสรางผลงานคณุภาพ

 ของโรงเรียน มรีะบบบริหาร

 จัดการ โดยใชเทคโนโลยีให

 รวดเร็ว ทันเหตุการณ 

 การใหบริการดานตาง ๆ ของ

 โรงเรียนเปนท่ีพงึพอใจของ

 ผูเรียน ผูปกครอง และชุมชน 

 (*, **, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  

 

   3.4 มกีารบริหารจัดการตาม 

  มาตรฐาน เพื่อการประกัน 

  คุณภาพภายในของสถานศึกษา

  ใชขอเท็จจริงเปนพื้นฐานของ 

  การตัดสนิใจใด ๆ ผานการ 

  ตรวจสอบท้ังจากภายนอกและ

  ภายในโรงเรียนจากหนวยงาน 

  ท่ีเกี่ยวของ (*, **, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

    3.5 บริหารงานอยางเปนผูนํา  

 (Leadership) โดยใชจุดเดนของ

 โรงเรียนเปนเปาหมายหรือ

 วสัิยทัศน มุงตอบสนอง 

 ความตองการของผูเรียน 

 มคีวามสําเร็จดานการจดัการ

 งบประมาณ ไมมอัีตราการออก

 กลางคันของนักเรียนและสัดสวน

 การรับนักเรียนเขาศึกษาตอ 

 ในโรงเรียนเพิ่มมากขึ้น 

   (*, **, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

องคประกอบที่ 4 สภาพแวดลอม 

1. ปจจัยที่เอ้ือตอการบรหิารจัดการ

 ระบบคุณภาพในโรงเรยีน

 มาตรฐานสากลในสังกัดสาํนกังาน

 เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

 1.1 คณะกรรมการบริหารโรงเรียน 

 ประกอบดวย ผูมคีวามรู 

 ความสามารถสูง ในระดับของ

 การกําหนดนโยบายและ 

 การกํากับดูแล ดําเนินการกํากบั

 ดูแลอยางมปีระสทิธิผล และ

 ประสทิธิภาพสูง 

องคประกอบที่ 4 สภาพแวดลอม    

1. ปจจัยที่เอ้ือตอการบรหิารจัดการ

 ระบบคณุภาพในโรงเรยีน

 มาตรฐานสากลในสังกัดสาํนกังาน

 เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

 มดัีงน้ี 

 1.1 ผูนําระดับนโยบายตองเขาใจ 

  บริบทและแกไขใหตรงประเด็น 

  จงึจะเกดิการพัฒนาสูเปาหมาย

  เดยีวกัน 

 1.2 ผูมสีวนไดสวนเสยีมแีนวคดิ 

  รวมคดิ รวมทํา และ 

  รวมสรางสรรคการศึกษา 

องคประกอบที่ 4 สภาพแวดลอม 

1. ปจจัยที่เอ้ือตอการบรหิารจัดการ

 ระบบคณุภาพในโรงเรยีน

 มาตรฐานสากลในสังกัดสาํนกังาน

 เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

 1.1 สภาพแวดลอมใหมบีรรยากาศ 

  ท่ีสงเสริมการพัฒนาคุณภาพ 

  ในโรงเรียนมาตรฐานสากล ใหมี

  ลักษณะเปนองคการแหงการ 

  เรียนรูมุงเนนคุณภาพ 

 1.2 ความเขมแข็งของเครือขาย 

  การพัฒนาซึ่งมลัีกษณะเปน  

  Professional Learning  

  Community: PLC 

องคประกอบที่ 4 สภาพแวดลอม 

1. ปจจัยที่เอ้ือตอการบรหิารจัดการ

 ระบบคณุภาพในโรงเรยีน

 มาตรฐานสากลในสังกัดสาํนกังาน

 เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

 1.1 ผูนําระดับนโยบาย และ 

 คณะกรรมการบริหารโรงเรียน 

 มคีวามรูความสามารถสูง 

 ในระดับของการกําหนดนโยบาย

 และการกํากับดูแล ดําเนินการ

 กํากับดูแลอยางมปีระสทิธิผล 

 และประสทิธิภาพสูง เขาใจบริบท

 และแกไขใหตรงประเด็นจงึจะเกดิ

 การพัฒนาสูเปาหมายเดยีวกัน 

 (*, **, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 1.2 ผูบริหารสถานศึกษาตองม ี

 ความสามารถรอบรูในงาน

 บริหารและงานวชิาการ  

 การวเิคราะหนโยบาย การคดิ

 โครงการและดําเนินงานตาม

 โครงการ 

 1.3 โรงเรียนมบุีคลากรเพยีงพอตอ 

 การปฏบัิติงาน มคีวามรู

 ความสามารถในกจิการท่ีเปน

 วชิาชีพของตน มคีวามรูสกึเปน

 เจาของงานท่ีทํา 

 1.3 ตนสังกัดควรมเีปาหมายชัดเจน 

 มกีารประกาศและแจงให

 สถานศึกษาเพื่อกําหนดทิศทาง

 ขององคกรและของนโยบาย 

 เบ้ืองบน 

 1.4 การมสีวนรวมในการบริหาร 

  จัดการของบุคลากรทุกคน 

 1.5 ความสามารถบริหารจัดการ 

  บุคลากรดวยตนเอง เปนนิติบุคคล

  อยางสมบูรณแบบของโรงเรียน 

 1.6 นําแนวทางการปรับพฤติกรรม 

 ของครูและผลของคณุลักษณะ

 นักเรียนท่ีจะใหเกดิมาเปน

 เปาหมายการทํางาน 

 

 1.3 มผีูประสานงานท่ีเขาใจ 

  การดําเนินงาน 

 1.4 การสนับสนุนจากชุมชน  

  การเขามามสีวนรวมในการ 

  ดําเนินงาน การกําหนดเปาหมาย 

  จุดเนน และนโยบายจากชุมชน 

 1.5 ครูมคีรบตามจํานวน มคีวามรู 

  ความสามารถในการจัดการเรียน

  การสอน 

 1.6 บุคลากรในโรงเรียนมคีวามเขาใจ

  ในระบบคุณภาพวา 

  เปนกระบวนการขับเคลื่อน 

  ไมใชภาระงานในองคกร 

 1.7 มแีหลงขอมูลสารสนเทศ 

  ท่ีเกี่ยวของอยางครบถวน 

 1.2 ผูบริหารสถานศึกษาตองม ี

 ความสามารถรอบรูในงาน

 บริหารและงานวชิาการ 

 การวเิคราะหนโยบาย การคดิ

 โครงการและดําเนินงานตาม

 โครงการ จัดลําดับขัน้ตอน 

 การทํางานใหเปนระเบียบ 

 เปนตามขัน้ตอนเพื่อความโปรงใส

 ในการบริหารจัดการและ 

 ใหชุมชนเขามามสีวนรวม 

 ในการจัดกจิกรรมตาง ๆ และ 

 มคีวามเขมแข็งของเครือขาย 

 การพัฒนา ซึ่งมลัีกษณะเปน 

 Professional Learning 

 Community: PLC (*, **, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  1.7 มกีารนิเทศติดตามและนํา 

  ผลการนิเทศติดตามมาปรับปรุง

  พัฒนา 

 1.8 มกีารประเมนิขดีความสามารถ 

 ของครูและสงเสริมใหม ี

 การพัฒนาตนเอง จัดสรรครูและ

 บุคลากรใหตรงตามเอก 

 1.9 จัดอบรมเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ 

  ในการทํางานและใชนวัตกรรม 

  เทคโนโลยีใหมๆ  

 1.10 จัดลําดับขัน้ตอนการทํางาน 

 ใหเปนระเบียบ เปนตามขัน้ตอน

 เพื่อความโปรงใสในการบริหาร

 จัดการและใหชุมชนเขามาม ี

 สวนรวมในการจัดกจิกรรม 

 ตาง ๆ 

  1.3 สภาพแวดลอมใหมบีรรยากาศ 

 ท่ีสงเสริมการพัฒนาคุณภาพ 

 ในโรงเรียนมาตรฐานสากล ใหมี

 ลักษณะเปนองคการแหงการ

 เรียนรู มุงเนนคุณภาพ  

 มบุีคลากรเพยีงพอตอ 

 การปฏบัิติงาน มคีวามรู

 ความสามารถในกจิการท่ีเปน

 วชิาชีพของตน มคีวามรูสกึเปน

 เจาของงานท่ีทําและผูมสีวนได

 สวนเสยี มแีนวคดิ รวมคดิ 

 รวมทํา และรวมสรางสรรค

 การศึกษา (*, **, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศึกษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจดัการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

    1.4 บุคลากรในโรงเรยีนมีความเขาใจ 

 ในระบบคุณภาพวา เปนกระบวนการ

 ขับเคลือ่น ไมใชภาระงานในองคกร 

 มีการประเมินขีดความสามารถ

 ของครแูละสงเสรมิใหมีการพัฒนา

 ตนเอง จัดสรรครูและบุคลากร 

 ใหตรงตามเอก (*, **) 

2. ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการบรหิาร

 จัดการ 

 2.1 ขาดความต้ังใจจรงิในการบรหิาร 

  จัดการและการดําเนินกจิกรรม 

 2.2 ขาดแคลนวัตถุดิบ แรงงาน  

  ขอมูลขาวสาร และความคดิรเิริ่ม 

 2.3 ขาดความสนใจและความรวมมือ

  จากบุคลากรที่เกีย่วของ 

2. ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการบรหิาร

 จัดการ  

 2.1 นโยบายของสพฐ.เนนโรงเรยีน 

  มัธยมศกึษามากกวาประถมศกึษา 

  ไมยุติธรรมในการดําเนินการ 

 2.2 ผูบรหิารขาดการจูงใจใหคร ู

  กระตือรอืรน ทุมเทการปฏิบัติงาน

 ใหบรรลุเปาประสง 

2. ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการบรหิาร

 จัดการ 

 2.1 บุคลากรขาดองคความรูเกี่ยวกับ

  เรื่อง ระบบคุณภาพในโรงเรยีน 

  มาตรฐานสากล 

 2.2 ผูบรหิารโรงเรยีนมาตรฐานสากล

  ขาดภาวะผูนํา 

2. ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการบรหิาร

 จัดการ 

 2.1 ผูบรหิารโรงเรยีนมาตรฐานสากล

  ขาดภาวะผูนํา ไมมีวสัิยทัศน 

  ไมตระหนักเห็นความสําคัญ 

  ขาดความต้ังใจจรงิในการบรหิาร

  จัดการและการดําเนินกจิกรรม 

  และขาดการจูงใจใหครูกระตือรอืรน 

  ทุมเทการปฏิบัติงานใหบรรลุ 

  เปาประสงค (*, **, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 2.4 บุคลากรขาดความรูความเขาใจ

  ในบทบาท และไมรูจริง 

 2.5 ขาดความจริงจงัตอเนื่อง 

 2.3 คณะกรรมการสถานศึกษา 

  ไมเขาใจบทบาทของตัวเอง 

  ขาดความเขาใจดานการศึกษา 

  และการมสีวนรวม 

 2.4 การถายทอดวสัิยทัศนและ 

  คานิยมรวมกันในองคกร 

  ไมชัดเจนและเกดิความเขาใจ 

  คลาดเคลื่อน 

 2.5 ขาดอุปกรณดาน ICT และ 

  ครูขาดการพัฒนาเทคนิค 

 2.6 ครูยังไมมคีวามรูอยางแทจริง 

  ในเร่ืองแผนกลยุทธและ 

  การนําแผนลงสูการปฏบัิติ 

 2.3 ผูบริหารและผูประสานงาน 

  ไมเขาใจจุดมุงหมายท่ีแทจริงของ

  การพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล 

 

 2.2 บุคลากรขาดองคความรู และ 

  ความเขาใจเกี่ยวกับเร่ือง ระบบ

  คุณภาพในโรงเรียน  

  มาตรฐานสากล (*, **, ***) 

 2.3 ผูบริหาร ผูประสานงาน และ 

  คณะกรรมการสถานศึกษา 

  ไมเขาใจจุดมุงหมายท่ีแทจริงของ

  การพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล 

 การถายทอดวสัิยทัศนและ

 คานิยมรวมกัน ไมชัดเจนและ 

 ขาดความจริงจงัตอเนื่อง ทําให

 การบริหารจัดการขาด 

 ความสนใจและความรวมมอืจาก

 บุคลากรท่ีเกี่ยวของ (*, **, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศกึษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจัดการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคณุภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  2.7 การกําหนดตัวช้ีวัดยังไมเปน 

 รูปธรรม และขัน้ตอนการจัดทํา

 แผนกลยุทธยังไมดําเนินไปสู

 มาตรฐานสากล 

 2.8 ครูและผูปกครองบางสวนยังไมมี 

 ความเขาใจท่ีชัดเจนเกี่ยวกับ

 กระบวนการจัดการเรียนรูตาม

 หลักการของโรงเรียน

 มาตรฐานสากล 

 2.9 ขาดการประสานการรวมผลการ 

 ปฏบัิติในทุกภาคสวนขององคกร

 มาเปนภาพรวมของสถาบัน 

 2.10 ขาดเคร่ืองมอืวัดท่ีมมีาตรฐาน 

  และสามารถนําขอมูลมาใช 

  ประโยชนได 

  2.4 ขาดแคลนวัตถุดบิอุปกรณ 

 ดาน ICT บุคลากรท่ีมคีวามรู

 ความสามารถดานภาษาอังกฤษ 

 ขอมูลขาวสารความคดิริเร่ิม 

 ในการออกแบบนวัตกรรม

 ทางการเรียนรู และขาดเคร่ืองมอืวัด

 ท่ีมมีาตรฐาน (**, ***) 
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ตาราง 12 (ตอ) 

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัย 

ที่เก่ียวของ 

จากการศึกษาสภาพและแนวทาง 

ในการบรหิารจดัการคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

119 โรงเรยีน 

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ รางรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  2.11 บุคลากรขาดโอกาสในการ 

 พัฒนา อบรม สัมมนา 

 อยางสมํ่าเสมอและทัว่ถงึ 

 2.12 บุคลากรยังไมมีความเขาใจ 

 ชัดเจน ในการปฏิบัติงานตาม

 แนวทางโรงเรยีนมาตรฐานสากล

 และการจัดการเรยีนรูตาม 

 หลักบันได 5 ข้ัน 

 2.13 ขาดบุคลากรที่มีความรู 

 ความสามารถดานภาษาอังกฤษ 

 2.14 ขาดการออกแบบ นวัตกรรมที่มี 

 การใชเทคโนโลยแีละภาษาที่ 2 

 มาใชในการเรยีนการสอน 

 2.15 เปาหมายและตัวชี้วัดกําหนด 

 เกณฑประเมินไวสูง ทําให

 นักเรยีนผานเกณฑและมีผลงาน

 ระดับชาตินอยมาก 
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 จากขอมูลการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จํานวน 119 โรงเรียน และ

จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 6 คน สามารถนํามายกรางรูปแบบการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา           

ดังแผนภาพ 13 
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ภาพ 13 รางรูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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(ราง) รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  ปจจัยท่ีเอื้อตอการบริหารจัดการ 

 
ปจจัยท่ีเปนปญหา อุปสรรคตอการบรหิาร 

สภาพแวดลอม 

 

ผลผลิต 

6. การวัด การวเิคราะหและการจัดการความรู 

 

5. การมุงเนนการปฏิบัติการ 

 

4. การมุงเนนบุคลากร 

 

3. การมุงเนนผูเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสีย 

 

1. การนําองคกร 

 
2. การวางแผนเชงิกลยุทธ 

 

2.2 ภารกจิสนับสนุน: งานสนับสนุนวชิาการ 

 2.2.1 งานบรหิารบุคลากร 

 2.2.2 งานบรหิารงบประมาณ  

 2.2.3 งานบรหิารท่ัวไป 

 

2.1 ภารกจิหลัก: งานวชิาการ 

 2.1.1 งานหลักสูตรสถานศกึษา 

 2.1.2 งานวัดและประเมินผลการศกึษา  

 2.1.3 งานพัฒนาส่ือและเทคโนโลยี 

 2.1.4 งานประกันคุณภาพการศกึษา 

2. การบรหิารสถานศกึษา 

 

1.4 คณะกรรมการสถานศกึษา 

 

1.2 คร ู

 
1.3 นักเรยีน 

 

1.1 ผูบรหิารสถานศกึษา 

 

1. บุคลากร 

กระบวนการ ปจจัยนําเขา 

ผลลัพธขององคกร 

1. คุณภาพของผูเรยีน 

 
2. การจัดการเรยีนการสอน 

 
3. การบรหิารจัดการ 

   ดวยระบบคุณภาพ 

 

เงื่อนไขความสําเร็จ 

ขอมูลยอนกลับ 
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 จากภาพ 13 รางรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบดวย 4 องคประกอบ และ

สภาพแวดลอมและเงื่อนไขความสําเร็จ องคประกอบที่ 1 ปจจัยนําเขา องคประกอบที่ 2 

กระบวนการ องคประกอบที่ 3 ผลลัพธขององคกรองคประกอบที่ 4 สภาพแวดลอม และ

เงื่อนไขความสําเร็จโดยมรีายละเอยีดของแตละองคประกอบตามแหลงที่มาของขอมูล ดังนี้ 

 * หมายถงึ ขอมูลจากการศกึษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 ** หมายถึง ขอมูลจากการศึกษาสภาพ และแนวทางของการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพ ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

 *** หมายถงึ ขอมูลจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒทิางการศกึษา 

 องคประกอบท่ี 1 ปจจัยนําเขา 

 1. บุคลากร 

  1.1 ผูบรหิารสถานศึกษา 

   1.1.1 เปนผูที่มี ศักยภาพในการนําองคกรอยางมีวิสัยทัศนที่กวางไกล           

(*, **, ***) 

   1.1.2 มทีักษะในการสรางความตระหนัก แรงจูงใจ และการสื่อสารโนมนาวให

ทุกภาคสวน และภาคเีครอืขายมสีวนรวมในการดําเนนิการ (*, **, ***) 

   1.1.3 มภีาวะผูนําทัง้ทางดานบรหิารและวิชาการ (*, **, ***) 

   1.1.4 มีความรู ความสามารถ ประสบการณ และความมุงม่ันในการบริหาร

จัดการคุณภาพ (**, ***) 

   1.1.5 ใชหลักการจัดการความรู (KM) ในการบริหารจัดการใหเกิดการวิจัย 

และพัฒนานวัตกรรมทางการบรหิารจัดการทางการศกึษาอยางตอเนื่อง (*, ***) 

   1.1.6 มีการสรางบรรยากาศเพื่อใหเกิดการสรางนวัตกรรมของครูและ

บุคลากร, ความคลองแคลวตัวของโรงเรียน, การบรรลุพันธกิจและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ, 

การปรับปรุงผลการดําเนนิ และการเปนแบบอยางที่ดใีหแกโรงเรยีนอื่น ๆ (**, ***) 

   1.1.7 ใชแผนเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการคุณภาพ มีระบบการกํากับ 

ตดิตามและประเมนิผล (***) 

   1.1.8 มคีวามสามารถในการทํางานเปนทมี (***) 

  1.2 ครู 

   1.2.1 มีการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการจัดกิจกรรม              

การเรยีนการสอนอยางตอเนื่อง (*, **, ***) 
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 1.2.2 มีวุฒิ  ความรู  ความสามารถ  และทักษะแมนยํ า ในวิชาที่ สอน              

ทัง้ดานหลักสูตร การเรยีนการสอน และการประเมนิผล (*, **, ***) 

 1.2.3 มคีวามสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ (*, **, ***) 

 1.2.4 สามารถนําเอากระบวนการระบบคุณภาพ คานิยม และวิสัยทัศนลงสู

การเรยีนการสอน เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน และวิทยฐานะของตนเอง

ใหเพิ่มขึ้น (**, ***) 

 1.2.5 มคีุณลักษณะที่ดขีองการเปนครู ไดแก (**, ***) 

 1) มคีวามรัก เมตตา เอาใจใส และมคีวามปรารถนาดตีอเด็ก 

 2) เขาสอนตรงเวลา และเต็มเวลา 

 3) มคีวามผูกพันและพงึพอใจตอโรงเรยีน  

  1.2.6 จัดการเรยีนการสอนโดยเนนคุณภาพและผูเรยีนเปนสําคัญ (***) 

 1.2.7 ใชเทคโนโลยีเปน รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง และยอมรับการเปลี่ยนแปลง

(***) 

 1.2.8 มีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียนสามารถนําเสนอผลงาน และ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูบนเวทอียางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ (**, ***) 

  1.3 นักเรยีน 

 1.3.1 เปนเลศิทางวชิาการ ไดแก (*, ***) 

   1) มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผานเกณฑการประเมินระดับชาติอยูใน

ระดับด ี เปนที่ยอมรับจากสถาบันนานาชาต ิ

   2) มีความสามารถ ความถนัดเฉพาะทางเปนที่ประจักษ สามารถ

แขงขันในระดับชาตแิละนานาชาติ 

   3) สามารถเขาศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นจนถึงระดับอุดมศึกษา               

ทัง้ในประเทศและตางประเทศไดในอัตราสูง 

   4) มีผลการเรียนที่สามารถถายโอนกับสถานศึกษาระดับตาง ๆ                

ในนานาชาต ิ

 1.3.2 สื่อสารไดอยางนอย 2 ภาษา ไดแก (*, ***) 

   1) ใชภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศอื่น ๆ ในการ

สื่อสารไดด ี

   2) สามารถสอบผานการวัดระดับความสามารถทางภาษาจากสถาบัน

ภาษานานาชาตไิด 
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 1.3.3 ล้ําหนาทางความคดิ ไดแก (*, ***) 

   1) สรางกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูและจัดทําโครงงานที่เสนอแนวคิด

เพื่อสาธารณประโยชนรวมกับนักเรยีนนานาชาต ิ

   2) มีความคิดสรางสรรค กลาเผชิญความเสี่ยง สามารถใชความคิด

ระดับสูง มเีหตุผล และวางแผนจัดการสูเปาหมายที่ตัง้ไว 

   3) สามารถสรางสรรคความคิดใหม ๆ เพื่อประโยชนตอตนเอง สังคม 

และประเทศชาติ คานยิม และความเช่ือของตนเองและของผูอื่น 

 1.3.4 ผลติงานอยางสรางสรรค (*, ***) 

   1) มคีวามสามารถประเมิน แสวงหา สังเคราะห และใชขอมูลขาวสาร          

อยางมปีระสทิธผิล โดยการนําเทคโนโลยมีาใชในการดําเนนิการใหสําเร็จ 

   2)  มีความรอบรูดานทัศนภาพ รูจักตีความ สรางสื่อในการพัฒนา 

การคดิ การตัดสนิใจ และการเรยีนรูใหกาวหนาขึ้น 

   3) มีผลงานการประดิษฐ สรางสรรค และออกแบบผลงานเขาแขงขัน

ในเวทรีะดับชาต ิ และนานาชาติ 

   4) สามารถใชเทคโนโลยีในการเรียนรู ออกแบบ สรางสรรคงาน

สื่อสาร นําเสนอ เผยแพร และแลกเปลี่ยนผลงานในระดับนานาชาติ 

 1.3.5 รวมกันรับผิดชอบตอสังคมโลก (*, ***) 

   1) มีความตระหนักรูในภาวการณของโลก สามารถเรียนรูและจัดการ

กับความซับซอน 

   2) มีความรู ความเขาใจ และตระหนักในความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม ขนบธรรมเนยีมประเพณขีองนานาชาติ 

   3) มีความสามารถระบุประเด็นทางเศรษฐศาสตร วิเคราะหผลกระทบ

ของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและนโยบายสาธารณะ เปรียบเทียบคาใชจายและ

ผลตอบแทนได 

   4) มีความรับผิดชอบตอสังคมและเปนพลเมืองดี สามารถจัดการและ

ควบคุมการใชเทคโนโลยี เพื่อสงเสริมใหเกิดประโยชนตอสาธารณะและปกปองคุมครอง

สิ่งแวดลอม และอุดมการณประชาธปิไตย สังคมไทย และสังคมโลก 

  1.3 คณะกรรมการสถานศึกษา 

 1.3.1 มวีสิัยทัศนมองการณไกลไดด ี (*, **) 

 1.3.2 มีสวนรวมในการบริหารจัดการในการวางแผน การกําหนดนโยบาย 

การนําองคกร และการประสานเครอืขาย (**, ***) 
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 1.3.3 มีองคความรู เรื่องระบบคุณภาพ กรอบหลักสูตร และหลักสูตร

สถานศกึษาอยางถูกตอง (***) 

 1.3.4 กํากับติดตามการดําเนินงานตามนโยบายอยางใกลชิดกับโรงเรียน 

(***) 

 1.3.5 เปนนักพัฒนาและสามารถวิเคราะหแผนและนโยบายไดถูกตอง ชัดเจน

(***) 

 2. การบรหิารสถานศึกษา 

  2.1 ภารกจิหลัก: งานวิชาการ 

   2.1.1 งานหลักสูตรสถานศกึษาโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

     1) มีความหลากหลายเหมาะสมกับการจัดการเรียนรูที่มีการเช่ือมโยง

บูรณาการกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ ในลักษณะของหัวเรื่อง (Theme) กําหนดและสราง

นวัตกรรมเกี่ยวกับหลักสูตรและโปรแกรมการเรียนตาง ๆ ที่ตอบสนองความตองการ              

ความสนใจของผูเรยีนเพื่อเขาสูสากล (*, **, ***) 

     2) พัฒ น า ผู เ รี ย น ต าม บั น ไ ด  5 ขั้ น  ข อ ง ก า ร พั ฒ น า ผู เ รี ย น สู

มาตรฐานสากล (*, ***) 

 3) สอดคลองกับหลักสูตรแกนกลาง จัดการเรียนรูทั้งในรายวิชา

พื้นฐานและรายวชิาเพิ่มเตมิทัง้ 8 กลุมสาระการเรยีนรูและกจิกรรมพัฒนาผูเรยีน (*, ***) 

 4) การจัดการเรียนรูที่เนนการเสริมสรางความรูความสามารถและ

คุณลักษณะของผู เรียนในศตวรรษที่ 21 ตอยอดจากสมรรถนะสําคัญของผู เรียนและ

คุณลักษณะอันพึงประสงคตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

และเปนไปตามปฏญิญาวาดวยการจัดการศกึษาของ UNESCO (*, ***) 

  5) รับฟงขอคิดเห็นจากศิษยเกา ผูที่จะมาเรียนในอนาคต และผูเรียน 

จากโรงเรียนคูแขง เพื่อใหไดสารสนเทศที่สามารถนําไปใชตอได และเพื่อใหไดขอมูลปอนกลับ

เกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษา และผูเรยีน (**) 

 6) จัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเดือนละ 1 ครั้ง หรือ 2 สัปดาห/ครั้ง 

และประเมินความพึงพอใจของผูเรียนผูมีสวนไดสวนเสียในการนําหลักสูตรไปใชในอนาคต               

เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรยีน (**, ***) 

 7) ดําเนินการจัดการและปรับปรุงระบบหลักสูตรของโรงเรียนใหสงผล

ที่คุมคาแกผูเรยีนและทําใหโรงเรยีนประสบผลสําเร็จ และยั่งยนื (**) 

     8) ใชสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรยีน คุณภาพการจัดการศกึษาเพื่อปรับปรุง

ระบบบรหิารจัดการหลักสูตรที่มุงเนนผูเรยีนมากยิ่งขึ้น (**) 
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     9) นําเรื่องระยะเวลา คุณภาพผูเรียน การควบคุม ตนทุน รวมทั้ง

ปจจัยดานประสทิธภิาพและประสทิธผิลอื่น ๆ มาพิจารณาในการออกแบบกระบวนการพัฒนา

หลักสูตร (**) 

     10) มีการประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของระบบการเรียนรู

และการพัฒนาหลักสูตร (**) 

   2.1.2 งานการวัดและประเมนิผล 

 1) วางระบบการประเมินที่มีคุณภาพทั้งดานระดับช้ันเรียน ระดับ

โรงเรียน และระดับชาติแลวจัดลําดับความสําคัญผลการดําเนินการถายทอดไปสูหนวยงาน         

ตนสังกัด หนวยงานที่ เกี่ยวของ และผูใหความรวมมือของโรงเรียน เพื่อทําให ม่ันใจวา              

มกีารนําไปปฏบิัตอิยางสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกันกับโรงเรยีน (**, ***) 

 2) อาศัยหลักการดําเนนิการวัดและประเมนิผลการเรียนรูตามหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยพิจารณาจากคุณภาพของช้ินงานหรือ

การปฏบิัตทิี่เปนผลผลติ/รองรอย หลักฐานการเรียนรูของผูเรียนวาเปนไปตามเปาหมายหรือไม 

(*, **) 

 3) วัดและประเมินผลการเรียนรูสาระการศึกษาคนควาดวยตนเอง 

(Independent Study: IS) ตามหลักสูตรสถานศึกษา การเรียนการสอน โรงเรียนมาตรฐานสากล 

(*, ***) 

 4) ใชวิธีการวัดและเครื่องมือที่หลากหลายและไดมาตรฐานเทียบเทา

กับระดับนานาชาติ โดยวัดและประเมินผลตามสภาพจริงทั้งการสอบขอเขียน สอบปากเปลา 

และสอบสัมภาษณซึ่งมีเกณฑการประเมินที่ชัดเจนเพื่อพัฒนาสูความเปนเลิศของโรงเรียน              

(*, ***) 

 5) สามารถเทียบโอนผลการเรียนกับสถานศึกษาระดับตาง  ๆ                

ทัง้ในและตางประเทศ (**) 

 6) ใชผลการทบทวนผลการดําเนินการไปใชจัดลําดับความสําคัญของ

เรื่องที่ตองนําไปปรับปรุงอยางตอเนื่อง (**) 

 7) นําเรื่องการจัดลําดับความสําคัญผลการทบทวนผลการดําเนินการ

ถายทอดใหกลุมงานตาง ๆ และครูนําไปปฏบิัตทิั่วทัง้โรงเรยีน (**) 

 8) ระบบการวัดผลการดําเนินการของโรงเรียนสามารถตอบสนอง

ความเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วหรือที่ไมไดคาดคิด 

(**) 
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 9) ดําเนินการในการใชขอมูลและสารสนเทศดานตัววัดเพื่อสนับสนุน

การตัดสินใจในระดับโรงเรียนและดําเนินการทบทวนผลการดําเนินการ และขีดความสามารถ

ของโรงเรยีนโดยใชตัวช้ีวัดผลการดําเนนิการ (**) 

 10)  ดําเนินการเลือก รวบรวม และปรับตัวช้ีวัดผลการดําเนินการให

สอดคลองไปในแนวเดยีวกัน (**) 

 11)  มีความม่ันใจในการใชขอมูลและ สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ            

เพื่อสนับสนุนการตัดสนิใจในระดับปฏบิัตกิาร และระดับกลยุทธ (**) 

    2.1.3 งานพัฒนาสื่อและเทคโนโลย ี

 1) ใชสื่อสังคมออนไลน และเทคโนโลยีบนเว็บเพื่อรับฟงผูเรียน และ

ผูปกครองในเรื่องคุณภาพการจัดการเรียนการสอน คุณภาพผูเรียน เพื่อใหไดขอมูลปอนกลับ

อยางทันทวงทแีละนําไปใชตอได (*, **, ***) 

 2) นําเอาเทคโนโลยใีหม ๆ ความรูขององคกรความเปนเลิศของผูเรียน 

และความคลองตัวที่อาจตองการในอนาคตมาพิจารณาในการออกแบบกระบวนการทํางาน

เพื่อใหมคีวามทาทาย ยั่วยุใหเกดิความตองการในการเรยีนรู (*, **) 

 3) กลไกหรือการบริการทั้งดานเครือขายอินเทอรเน็ตแบบความเร็วสูง

ครอบคลุมพื้นที่และหองเรียนอิเล็กทรอนิกสมัลติมีเดียในการทําใหผูเรียนและผูปกครอง

สามารถสบืคนสารสนเทศของโรงเรยีน ตดิตอ สื่อสารไดอยางสะดวก (*, **) 

 4) กําหนดและสรางนวัตกรรมเกี่ยวกับหลักสูตร  และโปรแกรม              

การเรียนตาง ๆ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อตอบสนองความตองการ ความสนใจของ

ผูเรยีนเพื่อเขาสูสากล (**) 

 5) มีหองทดลอง หองปฏิบัติการและมีอุปกรณเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

เนนความเปนเลิศของนักเรียน ตามกลุมสาระอยางพอเพียง และสามารถเช่ือมโยงเครือขาย

เพื่อการเรยีนรูและสบืคนขอมูลไดรวดเร็ว (**, ***) 

 6) สงเสริมใหครูและนักเรียนคิดและพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีจัดการ

เรยีนรูและมกีารประกวดคัดเลอืกนวัตกรรมที่มคีวามคดิสรางสรรค (**, ***) 

 7) มีหองสมุด แหลงเรียนรู ศูนยวิทยบริการ (Resource Center) ที่มี

สภาพแวดลอมบรรยากาศเอื้อตอการใชบริการ มีสื่อที่พอเพียงเหมาะสมทันสมัย มีกิจกรรม          

ที่สงเสรมิการอานการเรยีนรูและการคนควา (**, ***) 

 8) มคีอมพวิเตอรพกพาสําหรับนักเรยีนทุกคน (**) 
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   2.1.4 งานประกันคุณภาพการศกึษา 

 1) จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนเปาหมายสวนหนึ่งของ

การพัฒนาการศกึษาในโรงเรยีนอยางแทจรงิ (*) 

 2) พัฒนามาตรฐานการศึกษาโดยมีมาตรฐานกลางของประเทศ           

เปนพื้นฐานของการพัฒนาและมีมาตรฐานเฉพาะของบริบทพื้นที่ในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

(***) 

 3) พัฒนาอัตลักษณของนักเรียนและเอกลักษณของสถานศึกษาที่มี

ความเหมาะสมกับบรบิทของโรงเรยีนมาตรฐานสากล (*) 

 4) ระบบประกันคุณภาพการศึกษาตองปรับปรุงรูปแบบใหสอดคลอง

กับ TQA (**) 

 5) บุคลากรทุกคนตองตระหนักและเห็นความสําคัญ ไมใชทําเพื่อ        

การประเมนิทุกฝายตองรับรูและปฏบิัตริวมกัน (***) 

 6) มกีารทบทวน ประเมินและรายงานขอเท็จจริงตอผูมีสวนไดสวนเสีย

อยางสมํ่าเสมอ (***) 

 7) พัฒนาระบบประกันคุณภาพให เปนวิถี ชีวิตของสถานศึกษา              

ทําอยางตอเนื่องและยั่งยนื (***) 

  2.2 ภารกจิสนับสนุน: งานสนับสนุนงานวชิาการ 

 2.2.1 งานบรหิารบุคลากร 

  1) พัฒนาบุคลากรในโรงเรียนใหสรางวิสัยทัศนรวมกันและมีศักยภาพ            

ที่จะทําใหโรงเรยีนมคีวามเปนเลศิ (*, **, ***) 

  2) พัฒนาครูตามระบบและตามกลุมสาระใหมีความเขมแข็งทาง

วชิาการอยางตอเนื่อง อยางนอยภาคเรยีนละ 1-2 ครัง้ (*, **, ***) 

  3) จัดใหมีการประเมินขีดความสามารถ อัตรากําลัง สภาพแวดลอม

การปฏิบัติงานความผูกพัน ความพึงพอใจของครูและบุคลากรแลวนําผลที่ไดมาเช่ือมโยงกับ

ผลลัพธ (*, **, ***) 

  4) วางระบบงานบริหารบุคลากรที่ เอื้อตอการดําเนินงาน ทําจริง 

ปฏบิัตจิรงิและตรวจสอบได (**, ***) 

  5) วางแผนอัตรากําลัง  สรรหาครูใหตรงตามเอก  พัฒนา  และ              

ธํารงรักษาบุคลากรโรงเรยีนใหมบีุคลากรที่พอเพยีง (**, ***) 

  6) กําหนดใหมโีปรแกรมการพัฒนาบุคลากรตามเปาหมายของโรงเรียน 

จนสามารถเปนผูนําในการใหความรู หรอืจัดอบรมใหกับโรงเรยีนทั่วไปได (**, ***) 
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  7) โรงเรยีนมีอิสระหรือมีสวนรวมในการบริหารบุคลากรตามที่ตองการ 

(***) 

 2.2.2 งานบรหิารงบประมาณ 

  1) มคีวามโปรงใส ตรวจสอบได (*, **, ***) 

  2) บริหารงบประมาณเพื่อพัฒนา แบบมุงเนนผลงานสงผลใหเกิด

คุณภาพที่ดตีอผูเรยีนมากกวาประชาสัมพันธ (*, **) 

  3) จัดหางบประมาณในการสนับสนุนการบริหารจัดการในโรงเรียน         

โดยการระดมทรัพยากรจากทุกภาคสวนของสังคม เพื่อนํามาใชในการจัดการศึกษาในโรงเรียน

มาตรฐานสากล (**, ***) 

  4) จัดทําโครงการและแผนปฏิบัติการรวมกันลวงหนากอนจะมี           

การพจิารณางบประมาณ (**) 

  5) วางแผนงบประมาณ การแสวงหางบประมาณ การใชงบประมาณ

ตลอดจนการติดตามและประเมินผลการใชงบประมาณตองเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

ตรวจสอบได (**, ***) 

  6) จัดลําดับขั้นตอนการทํางานใหเปนระเบียบ เปนตามขั้นตอนเพื่อ

ความโปรงใสในการบรหิารจัดการและใหชุมชนเขามามสีวนรวมในการจัดกจิกรรมตาง ๆ (**) 

 2.2.3 งานบรหิารทั่วไป 

  1) พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ กําหนดใหมี

โปรแกรมการพัฒนาบุคลากรตามเปาหมายของโรงเรยีน (*, **, ***) 

  2) ใชวิธีบริหารจัดการรูปแบบที่มีครูเปนหลักโดยยึดหลักสนับสนุน 

สงเสรมิ และใหความรวมมอืในการพัฒนาโดยครูทุกคน (**, ***) 

  3) จั ด ร ะบบบริ ห ารองค ก ร โดยการควบคุ ม  และตรวจสอบ               

การดําเนินงานใหการบริหารงานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเปาหมาย             

ที่กําหนดไว (*, **) 

  4) ปรับปรุงกระบวนการที่สําคัญโดยสงเสริมการจัดกิจกรรมนักเรียน            

ที่สอดคลองกับความตองการและความถนัดของนักเรียนแตละคน เพื่อนําระบบงานไปใชสราง

คุณคาใหผูเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยีและโรงเรยีนประสบความสําเร็จ (*, ***) 

  5) เรงสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนใหมีความเขมแข็ง 

(***) 

  6) จัดสภาพแวดลอมใหเอื้ออํานวยตอการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากลสูความเปนเลศิ (***) 
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 องคประกอบท่ี 2 กระบวนการ 

 1. การนําองคกร 

  1.1 กําหนดนโยบายเปาหมายและทิศทาง วิสัยทัศนและคานิยม การสื่อสารและ

ผลการดําเนนิการที่คาดหวังของโรงเรียน ระบบธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคมของ

โรงเรยีนมาตรฐานสากลที่ถูกตองชัดเจนในการบรหิารจัดการ (*, **, ***) 

  1.2 กําหนดกิจกรรมที่อาจใชความสามารถพิเศษของโรงเรียน ผูบริหาร และ

บุคลากรในการเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนสรางระบบการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 

และทํางานเปนทีม (*, **, ***) 

  1.3 สรางบรรยากาศเพื่อใหเกิดการสรางนวัตกรรม ความคลองแคลวตัวของ

โรงเรียนการบรรลุพันธกิจและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ การปรับปรุงผลการดําเนินการ และ  

การดําเนนิการที่เหนอืกวาคูแขง หรอืเปนแบบอยางที่ดใีหแกโรงเรยีนอื่น ๆ (*, **, ***) 

  1.4 ผูบริหารมีวิธีการสื่อสารและบทบาทเชิงรุกในการใหรางวัลและยกยองชมเชย

เพื่อสรางความผูกพันกับครู บุคลากร และนักเรียนทุกคนในโรงเรียน ทําใหเกิดแรงบันดาลใจ/

แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานที่ด ี (**, ***) 

  1.5 ผูบริหารโรงเรียนและครูตองเปนแบบอยางที่ดี มีความเขมแข็งทางวิชาการ            

มีความสมารท (SMART) ในดานความรู บุคลิกภาพ การคิดสรางสรรค และการสื่อสาร           

(**, ***) 

  1.6 ดําเนินการสนับสนุนและสรางความเขมแข็งแก ชุมชนโดยกําหนดให

ผลประโยชนของสังคมเปนสวนหนึ่งของกลยุทธและการปฏบิัตกิารประจําวัน (*, **) 

  1.7 สรางกรอบการปฏบิัตงิานที่นําไปสูความเปนเลศิ (***) 

  1.8 มีกระบวนการ ตัววัด และเปาประสงคที่สําคัญในเรื่องที่ เกี่ยวของกับ

ขอกําหนดดานกฎขอบังคับและกฎหมายใหเปนไปตามระเบยีบ ขอบังคับ (**) 

  1.9 ผูบริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาใชผลการประเมินการปฏิบัติงาน 

พัฒนาตอ และปรับปรุงประสทิธผิล (**) 

  1.10 ผูบริหารไดดําเนินการกําหนดวิสัยทัศน และคานิยมรวมกับคณะครู และ

บุคลากรในโรงเรยีน (**) 

  1.11 ผูบริหารไดถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมเพื่อนําไปปฏิบัติโดยผานระบบ        

การนําองคกรไปยังคณะครูและบุคลากร (**) 

  1.12 ผูบรหิารมคีวามมุงม่ันที่จะนําคานยิมของโรงเรยีนไปสูความสําเร็จ (**) 

  1.13 ดําเนินการทบทวนเรื่องตาง ๆ ที่สําคัญในระบบการกํากับดูแลสถานศึกษา

ใหประสบผลสําเร็จ (**) 
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 2. การวางแผนเชงิกลยุทธ 

  2.1 วางแผนเชิงรุกที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง นําจุดแข็ง จุดออน โอกาส

และอุปสรรคของโรงเรยีนมาประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ (*, **, ***) 

  2.2 มีวิธีการกําหนดกรอบเวลาระยะสั้น และระยะยาวที่ทําใหกระบวนการ

วางแผนเชิงกลยุทธมีความสอดคลองกับกรอบเวลาดังกลาวและกําหนดผูรับผิดชอบตามกรอบ

เวลาที่ชัดเจน และสอดคลองกับความถนัดและความสามารถ (*, **, ***) 

  2.3 มแีผนดานทรัพยากรบุคคลทัง้ระยะสัน้และระยะยาวที่ทําใหบรรลุวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธโดยวางแผนรวมกันในโรงเรียนและมีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน ไมใชจาก

สวนกลาง หรอืเขตพื้นที่ (**, ***) 

  2.4 วางแผนการพัฒนาการศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากลโดยคํานึงถึง

สภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการพัฒนาการศึกษาที่เนนผูเรียน

เปนสําคัญ (***) 

  2.5 มีกระบวนการในการจัดทํากลยุทธไดแก วิเคราะหปจจัยและสภาวะตาง ๆ 

กําหนดทิศทางกลยุทธในระดับตาง ๆ สื่อสารและถายทอดทิศทางของโรงเรียนใหกับบุคลากร 

ที่เกี่ยวของอยางทั่วถงึ (*, **) 

  2.6 มีวิธีการถายทอดแผนปฏิบัติการไปยังบุคลากร และคูความรวมมือเพื่อนําไป

ปฏบิัตใิหบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญ (*, **) 

  2.7 มดีัชนช้ีีวัดผลการดําเนนิการที่สําคัญที่ใชติดตามผลลัพธ และประสิทธิผลของ

แผนปฏบิัตกิาร (**) 

  2.8 มีวิธีการปรับเปลี่ยนและถายทอดแผนเพื่อนําไปปฏิบัติอยางรวดเร็วในกรณีที่

สถานการณบังคับ (**) 

  2.9 มีการประเมินและจัดการความเสี่ยงดานการเงินและดานอื่นที่ เกี่ยวกับ

แผนปฏบิัตกิาร (**) 

  2.10 มีความม่ันใจวา ระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการครอบคลุม         

เรื่องที่ถายทอดเพื่อนําไปปฏบิัติ (**) 

  2.11 มีวิธีการที่ทําให ม่ันใจวา วัตถุประสงคเชิงกลยุทธสรางสมดุลระหวาง             

ความทาทาย และโอกาสในระยะสั้น และระยะยาว ตามความตองการของผูเรียนและผูมีสวนได

สวนเสยี (**) 

  2.12 วัตถุประสงค เ ชิงกลยุทธของโรงเรียนตอบสนองความทาทาย  และ            

ความไดเปรยีบเชิงกลยุทธ (**) 
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  2.13 มีความม่ันใจวา  ผลการดําเนินการที่สํ าคัญตามแผนปฏิบัติการนั้น                 

จะมคีวามยั่งยนื (**) 

  2.14 มีวิธีการวางแผนเชิงกลยุทธ และขั้นตอนที่สําคัญของกระบวนการจัดทํา       

กลยุทธ (**) 

  2.15 มีวิธีการจัดสรรทรัพยากรดานการเงิน และดานอื่น ๆ ในการสนับสนุนให

แผนปฏบิัตกิารบรรลุผล (**) 

  2.16 มเีปาประสงคที่สําคัญที่สุดในวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่กําหนดไว (**) 

  2.17 มกีารดําเนนิการตามแผนปฏบิัตกิารที่สําคัญ (**) 

 3. การมุงเนนผูเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี 

  3.1 รับฟงขอคิดเห็นจากผูที่เกี่ยวของทุกฝายทั้งผูมีสวนได สวนเสีย ศิษยเกา          

ผูที่จะมาเรียนในอนาคต และผูเรียนจากโรงเรียนคูแขง เพื่อใหไดสารสนเทศที่สามารถนําไปใช

ตอได และเพื่อใหไดขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษาและผูเรียนในการพัฒนา

โรงเรยีนและวางแผนการเรยีนการสอน (*, **, ***) 

  3.2 ดําเนินการตามแผนหรือนโยบายโดยยึดหลักการทํางานเปนทีม เปนระบบ 

และสรางบรรยากาศและความผูกพันกับผู เรียนและผูมีสวนไดสวนเสียในการทํางาน              

เพื่อความสําเร็จดานการพัฒนาการศกึษาของโรงเรยีน (*, **, ***) 

  3.3 ใหความสําคัญกับผูเรียน คํานึงถึงความแตกตางและความตอการของผูเรียน    

การจัดการเรยีนการสอนตองมลีักษณะเปน Active Learning (*, **, ***) 

  3.4 ใชสารสนเทศในการพิจารณาเปรียบเทียบผูเรียนจากโรงเรียนคูแขง และ

โรงเรยีนอื่น ๆ เพื่อจําแนกคุณภาพของผูเรยีนทัง้ในปจจุบันและอนาคต (*, **) 

  3.5 มุงเปาที่ผูเรียน และสรางความพึงพอใจกับพอแมผูปกครองนักเรียน โดยม ี 

การประเมินความพึงพอใจของผูเรียนผูมีสวนไดสวนเสียในการนําสารสนเทศไปใชในอนาคต 

เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรยีน (*, **, ***) 

  3.6 มีวิธีการใชสื่อสังคมออนไลน และเทคโนโลยีบนเว็บเพื่อรับฟงผูเรียน และ

ผูปกครองในเรื่องคุณภาพการจัดการเรียนการสอน คุณภาพผูเรียน เพื่อใหไดขอมูลปอนกลับ

อยางทันทวงทแีละนําไปใชตอได (**) 

  3.7 มวีธิกีารกําหนดและสรางนวัตกรรมเกี่ยวกับหลักสูตร และโปรแกรมการเรียน

ตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการ ความสนใจของผูเรยีนเพื่อเขาสูสากล (**) 

  3.8 ดําเนินการจัดการกับขอรองเรียนของผูมีสวนไดสวนเสียโดยใชกระบวนการ

จัดการแกไขอยางทันทวงที ทําใหเรียกความเช่ือม่ันของผูมีสวนไดสวนเสียกลับคืนมา            

และมคีวามพงึพอใจ (**) 
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 4. การมุงเนนบุคลากร 

  4.1 คนหาและพัฒนาศักยภาพสําหรับครู บุคลากรและผูบริหารโดยพิจารณาจาก

ปจจัยตาง ๆ ไดแกการถายโอนความรูจากครูที่ลาออกหรือเกษียณอายุราชการ ความทาทาย

เชิงกลยุทธและการบรรลุผลสําเร็จของแผนปฏิบัติการของโรงเรียนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

สมรรถนะหลักของโรงเรยีน (Core Competencies) การปรับปรุงผลการดําเนินการของโรงเรียน  

และนวัตกรรมความตองการดานการเรียนรูและการพัฒนาความตองการของตนเอง และที่

กําหนดโดยหัวหนางานและผูบริหาร จริยธรรม และวิธีปฏิบัติทางบริหารจัดการอยางมี

จรยิธรรมและการมุงเนนผูเรยีน และผูมสีวนไดสวนเสยี (*, **, ***) 

  4.2 ทําการเสรมิสรางวัฒนธรรมองคกรใหเกิดการสื่อสารที่เปดกวาง ใชประโยชน

จากความหลากหลายทางความคิ ดวัฒนธรรม  และความคิ ด เ ห็นของบุ คลากร                       

สรางสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานที่กอใหเกิดผลการดําเนินงานที่ดีจัดสวัสดิการใหบุคลากร

อยางทั่วถึงทําใหการทํางานมีผลการดําเนินการที่ดี ครูและบุคลากรมีความผูกพัน                  

(*, **, ***) 

  4.3 ประเมินความผูกพันและความพึงพอใจของครูและบุคลากรทั้งที่เปนทางการ

และไมเปนทางการโดยการกําหนดปจจัย วิเคราะหขอมูลและจัดลําดับของแนวทางการสราง

ความผูกพันและความพงึพอใจโดยใชตัววัดในการประเมนิ (*, **) 

  4.4 ประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร รวมทั้งทักษะ สมรรถนะ 

และกําลังคนที่มอียู (*, **) 

  4.5 การสรางคุณคาของบุคลากรโดยการผูกใจ การพัฒนาและการจัดการ

บุคลากรอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหมีการใชศักยภาพของบุคลากรอยางเต็มที่และสอดคลองไปใน

ทศิทางเดยีวกับพันธกจิ กลยุทธ และแผนปฏบิัตกิารโดยรวมของโรงเรยีน (***) 

  4.6 ดําเนินการจัดทําแผนงาน โครงสราง และบริหารบุคลากรเพื่อใหบรรลุผล 

การดําเนินการที่เหนือกวาความคาดหมาย ตอบสนองตอความทาทายเชิงกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการงานทุก ๆ ดานของโรงเรียนบรรลุผล ใชประโยชนจากสมรรถนะหลักขององคกร 

(Core Competencies) และสงเสรมิการมุงเนนผูเรยีน และการบรหิารจัดการ (*, **, ***) 

  4.7 ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการพัฒนาบุคลากร สงเสริม

ใหนําความรูและทักษะที่ไดมาใชในการปฏิบัติงานและมีการวางแผนในการสรรหาและแตงตั้ง

ตําแหนงของหัวหนากลุมสาระการเรยีนรูในโรงเรยีนไดอยางมปีระสทิธผิล (*, **) 
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 5. การมุงเนนการปฏบิัตกิาร 

  5.1 ออกแบบกระบวนการทํางาน แสวงหานวัตกรรม และสรางนวัตกรรมดาน

ระบบงานโดยรวมที่ตอบสนองตอขอกําหนดหลักและครอบคลุมประเด็นมาใชในการบริหาร

จัดการและการจัดการเรยีนการสอน (*, **, ***) 

  5.2 ออกแบบและสรางนวัตกรรมของกระบวนการทํางานที่ตอบสนองตอ

ขอกําหนดหลักและครอบคลุมประเด็นโดยยดึหลักความคลองตัวและตอบสนองที่รวดเร็วเพื่อให

เปนไปตามขอกําหนดที่สําคัญ (*, **, ***) 

  5.3 กําหนดสมรรถนะหลัก และระบบงาน และการออกแบบการจัดการ โดยการ

(*, **, ***) 

   5.3.1 กําหนดกระบวนการทํางานหลักและกระบวนการสนับสนุนที่สอดคลอง

กับพันธกจิและสงเสรมิความเปนเลศิของโรงเรยีน 

   5.3.2 ใชประโยชนจากสมรรถนะหลักของโรงเรียน (Core Competencies)            

ในการตัดสินวา กระบวนการใดในระบบงานโดยรวมเปนกระบวนการภายในองคกร และ

กระบวนการใดจะใชทรัพยากรจากแหลงภายนอก 

   5.3.3 เนนการสรางระบบสนับสนุนการดําเนินงานตาง ๆ ใหเกิดขึ้น เชน 

ระบบขอมูลสารสนเทศ ระบบสนับสนุนสงเสริม ระบบกํากับติดตามประเมินผล ระบบ          

การสรางขวัญและกําลังใจ เปนตน (*, **) 

  5.4 บริหารจัดการ และจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

ของสังคม โดยมีการนําเอาเทคโนโลยีใหม ความรูขององคกร ความเปนเลิศของผูเรียน และ

ความคลองตัวที่อาจตองการในอนาคตมาพิจารณาในการออกแบบกระบวนการทํางาน           

(**, ***) 

  5.5 มีระบบการเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินโดยคํานึงถึง            

การปองกัน การจัดการความตอเนื่องของการดําเนินการและการทําใหคนืสูสภาพเดมิ (*, **) 

  5.6 ดําเนินการจัดการและปรับปรุงระบบงานของโรงเรียนใหสงผลที่คุมคาแก

ผูเรยีน และทําใหโรงเรยีนประสบผลสําเร็จและยั่งยนื (**) 

  5.7 มีการคัด เลือกครู ผู สอนที่ มีคุณสมบัติ และพรอมที่ จะช วยยกระดับ                 

ผลการจัดการเรยีนรูของโรงเรยีนและความพงึพอใจของผูเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี (**) 

  5.8 จัดทําขอกําหนดของระบบงานที่สําคัญโดยใชขอมูลจากผูเรียน ผูปกครอง 

และชุมชน (**) 

  5.9 ออกแบบและสรางนวัตกรรมของกระบวนการทํางานเพื่อใหเปนไปตาม

ขอกําหนดที่สําคัญ (**) 

 



308 
 

  5.10 ทําการประเมินผลการดําเนินงานของครูผูสอน และดําเนินการแกปญหากับ

ครูผูสอนที่มผีลการดําเนนิการที่ไมดี (**) 

  5.11 นําเรื่องระยะเวลา คุณภาพผู เรียน การควบคุมตนทุน รวมทั้งปจจัย              

ดานประสทิธภิาพ และประสทิธผิลอื่น ๆ มาพจิารณาในการออกแบบกระบวนการทํางาน (**) 

  5.12 การปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการทํางานเปนไปตามขอกําหนดที่

สําคัญของตัววัดผลการดําเนนิการ (**) 

  5.13 ดําเนินการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อบรรลุผลการดําเนินการและ

ปรับปรุงคุณภาพผูเรยีนใหดขีึ้น (**) 

 6. การวัด การวเิคราะหและการจัดการความรู 

  6.1 ใชผลการทบทวนในการปรับปรุงผลการดําเนินการไปใชจัดลําดับความสําคัญ

ของเรื่องที่ตองนําไปปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อผลักดันใหเกิดการปรับปรุงผลการเรียนรูของ

ผูเรยีนผลการดําเนนิงาน และเพิ่มความสามารถในการแขงขันของโรงเรยีน (*, **, ***) 

  6.2 การทําใหขอมูลและสารสนเทศที่ตองการมคีวามพรอมใชงานสําหรับบุคลากร 

หนวยงานตนสังกัดหนวยงานที่เกี่ยวของ และผูมสีวนได สวนเสยี (*, **) 

  6.3 การตรวจสอบและประเมนิผลการดําเนนิงานในการจัดการความรูของ 

โรงเรยีนเพื่อใหบรรลุผลในเรื่องความรวดเร็วในการระบ ุ การแบงปน และการนําวธิีปฏิบัติที่เปน

เลศิไปดําเนนิการ การถายทอดความรูเกี่ยวกับโรงเรียน ระหวางโรงเรียนกับผูเรียน ผูมีสวนได

สวนเสีย หนวยงานตนสังกัดหนวยงานที่เกี่ยวของ และผูใหความรวมมือและการรวบรวมและ

การถายทอดความรูของครู และบุคลากรในการพัฒนาผูเรยีน (**, ***) 

  6.4 การเลอืก รวบรวม วเิคราะห จัดการ ปรับปรุงขอมูล และบูรณาการขอมูล 

สารสนเทศ และสินทรัพยทางความรูเพื่อติดตามการปฏิบัติงานประจําวัน และผลการ

ดําเนนิการโดยรวมของโรงเรยีน (*, **) 

  6.5 นําเรื่องการจัดลําดับความสําคัญผลการทบทวนผลการดําเนนิการถายทอดให

กลุมงานตาง ๆ และครูนําไปปฏิบัติทั่วทั้งโรงเรียนและสนับสนุนใหมีการพัฒนาอยางสมํ่าเสมอ

โดยวธิทีี่หลากหลาย (*, **) 

  6.6 จัดกิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการ การจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน การทบทวนผลการดําเนินการและขีดความสามารถของโรงเรียนโดยใชตัวช้ีวัด

ผลการดําเนนิการ (*, ***) 

  6.7 สรุปผลการดําเนินงาน วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน องคความรูจากการ

ดําเนินงานและจัดลําดับความสําคัญผลการดําเนินการถายทอดไปสูหนวยงานตนสังกัด 
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หนวยงานที่เกี่ยวของ และผูใหความรวมมือของโรงเรียน เพื่อทําใหม่ันใจวามีการนําไปปฏิบัติ

อยางสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกันกับโรงเรยีน (**, ***) 

  6.8 มีความม่ันใจวา ระบบการวัดผลการดําเนินการของโรงเรียนสามารถ

ตอบสนองความเปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วหรือที่ไมได

คาดคดิ (**) 

  6.9 มีความม่ันใจวาขอมูล สารสนเทศ และความรูขององคกร มีคุณลักษณะ

ปลอดภัยทันกาลเช่ือถอืได และถูกตองแมนยํา (**) 

  6.10 ดําเนินการในการใชขอ มูลและสารสนเทศดานตัววัด เพื่อสนับสนุน           

การตัดสนิใจใน ระดับโรงเรยีน (**) 

  6.11 ดําเนนิการเลอืก รวบรวม และปรับตัวช้ีวัดผลการดําเนนิการใหสอดคลองไป

ในแนวเดยีวกัน (**) 

 องคประกอบท่ี 3 ผลผลติ 

1. คุณภาพของนักเรยีน  

 1.1 มคีวามเปนเลศิทางวชิาการ (*, **, ***) 

 1.2 สามารถสื่อสารภาษาตางประเทศไดอยางนอยสองภาษา (*, **, ***) 

 1.3 มทีักษะการคดิจนสามารถพัฒนางานของตนไดอยางสรางสรรค (*, **, ***) 

 1.4 มพีฤตกิรรมตามคุณลักษณะที่พงึประสงค (*, **, ***) 

 1.5 ไดรับการพัฒนาในทุก ๆ ดาน อยางเต็มความสามารถ (**, ***) 

 1.6 มคีวามรูความสามารถเทยีบเทาระดับสากลมศัีกยภาพในการแขงขัน (**) 

 1.7 มทีักษะที่พอเพยีง สามารถอยูในศตวรรษที ่ 21 ไดอยางมคีวามสุข (**) 

 1.8 มีคุณสมบัติดานผูเรียนตามมาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา (**) 

 2. การจัดการเรยีนการสอน 

  2.1 จัดหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนที่สงเสริมความเปนเลิศตอบสนอง

ตอความถนัดและศักยภาพตามความตองการของ ผู เ รี ยนและและสอดคลองกับ                    

การเปลี่ยนแปลงของสังคมบรรลุตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (*, **, ***) 

  2.2 การสอนตองยึดหลัก สอนนอย เรียนรูมาก โดยเนนการเรียนรูมากกวา            

การสอนโดยการลดเวลาสอน เพิ่มเวลาเรียนรูดวยตนเองใหแกนักเรียน ปรับลดเนื้อหา            

เพิ่มความเขมขนของเนื้อหาและกจิกรรมสูสาระการเรยีนรูที่จะสงเสรมิสูความเปนเลศิ(*, ***) 

  2.3 นําหลักการบันได 5 ขั้น มาใชจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางจริงจัง   

โดยพัฒนาใชระบบหองเรยีนคุณภาพ (Quality Classroom System) (*, **) 

 



310 
 

  2.4 ใชหนังสือ ตําราเรียน สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีคุณภาพ        

สูมาตรฐานสากลที่มีผลตอความสําเร็จของนักเรียนและเปนที่พึงพอใจของนักเรียน ผูปกครอง 

และชุมชน (*, **, ***) 

  2.5 จัดหลักสูตรทางเลอืกที่เทยีบเคยีงกับหลักสูตรมาตรฐานสากล หรอืหลักสูตร 

ความเปนเลิศเฉพาะทาง โดยผูเรียนมีสวนรวมในการออกแบบการเรียนรู มีบรรยากาศ             

ความเปนเลศิทางวชิาการสูง (*, ***) 

 3. การบรหิารจัดการ 

  3.1 บริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ (Quality System Management) โดยนํา

ทฤษฏีการจัดการสมัยใหม (Modern Management) มาใชในการบริหารจัดการโรงเรียน

มาตรฐาน สากลจนสังคมหรือชุมชนใหการยอมรับและสนับสนุนการใหบริการทางการศึกษา

ของโรงเรยีน (*, **, ***) 

  3.2 บริหารจัดการแบบมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสีย การมีสวนรวมของ

บุคลากร (Involvement of People) โดยตระหนักวา สมาชิกทุกคนขององคกรมีความสําคัญ  

ซึ่งเปนผลใหไมไดถูกรองเรียนจากชุมชนเกี่ยวกับการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน                    

(*, **, ***) 

  3.3 การบริ ห าร งานอย า ง เ ป น ระบบ  ( System Approach to Management)

สามารถเช่ือมโยงความสัมพันธและเกี่ยวของกันใหระบบความสัมพันธระหวางฝายหรือ

หนวยงานมีประสิทธิภาพมากพอจะสรางผลงานคุณภาพของโรงเรียน มีระบบบริหารจัดการ

โดยใชเทคโนโลยีใหรวดเร็ว ทันเหตุการณ การใหบริการดานตาง ๆ ของโรงเรียนเปนที่           

พงึพอใจของผูเรยีน ผูปกครอง และชุมชน (*, **, ***) 

  3.4 มีการบริหารจัดการตามมาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาใชขอเท็จจรงิเปนพื้นฐานของการตัดสินใจใด ๆ ผานการตรวจสอบทั้งจากภายนอก

และภายในโรงเรยีนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ (*, **, ***) 

  3.5 บรหิารงานอยางเปนผูนํา (leadership)โดยใชจุดเดนของโรงเรียนเปนเปาหมาย

หรือวิสัยทัศน มุงตอบสนองความตองการของผู เรียน มีความสําเร็จดานการจัดการ

งบประมาณ ไมมีอัตราการออกกลางคันของนักเรียนและสัดสวนการรับนักเรียนเขาศึกษาตอ 

ในโรงเรยีนเพิ่มมากขึ้น (*, **, ***) 

 องคประกอบท่ี 4 สภาพแวดลอม 

 1. ปจจัยท่ีเอื้อตอการบรหิารจัดการ 

 1.1 ผูนําระดับนโยบาย และคณะกรรมการบริหารโรงเรียนมีความรูความสามารถสูง

ในระดับของการกําหนดนโยบายและการกํากับดูแล ดําเนินการกํากับดูแลอยางมีประสิทธิผล 
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และประสิทธิภาพสูง เขาใจบริบทและแกไขใหตรงประเด็นจึงจะเกิดการพัฒนาสูเปาหมาย

เดยีวกัน (*, **, ***) 

 1.2 ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความสามารถรอบรูในงานบริหารและงานวิชาการ

การวเิคราะหนโยบายการคิดโครงการและดําเนินงานตามโครงการจัดลําดับขั้นตอนการทํางาน

ใหเปนระเบียบ เปนตามขั้นตอนเพื่อความโปรงใสในการบริหารจัดการและใหชุมชนเขามามี 

สวนรวมในการจัดกจิกรรมตาง ๆ และมคีวามเขมแข็งของเครอืขายการพัฒนาซึ่งมีลักษณะเปน 

Professional Learning Community: PLC (*, **, ***) 

  1.3 สภาพแวดลอมใหมีบรรยากาศที่สงเสริมการพัฒนาคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล ใหมลีักษณะเปนองคการแหงการเรยีนรูมุงเนนคุณภาพ มีบุคลากรเพียงพอตอ

การปฏิบัติงาน มีความรูความสามารถในกิจการที่เปนวิชาชีพของตน มีความรูสึกเปนเจาของ

งานที่ทําและผูมีสวนไดสวนเสีย มีแนวคิด รวมคิด รวมทํา และรวมสรางสรรคการศึกษา              

(*, **, ***) 

  1.4 บุคลากรในโรงเรียนมีความเขาใจในระบบคุณภาพวาเปนกระบวนการ

ขับเคลื่อนไมใชภาระงานในองคกร มีการประเมินขีดความสามารถของครูและสงเสริมใหมี         

การพัฒนาตนเอง จัดสรรครูและบุคลากรใหตรงตามเอก (*, **) 

 2. ปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอการบรหิารจัดการ 

  2.1 ผูบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลขาดภาวะผูนํ า  ไมมี วิสั ยทัศน                 

ไมตระหนักเห็นความสําคัญ ขาดความตั้งใจจริงในการบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรม 

และขาดการจูงใจใหครูกระตอืรอืรน ทุมเทการปฏบิัตงิานใหบรรลุเปาประสงค (*, **, ***) 

  2.2 บุคลากรขาดองคความรู และความเขาใจเกี่ยวกับเรื่อง ระบบคุณภาพ         

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล (*, **, ***) 

  2.3 ผูบริหาร ผูประสานงาน และคณะกรรมการสถานศึกษาไมเขาใจ

จุดมุงหมายที่แทจรงิของการพัฒนาโรงเรยีนมาตรฐานสากล การถายทอดวิสัยทัศนและคานิยม

รวมกันไมชัดเจนและขาดความจริงจังตอเนื่อง ทําใหการบริหารจัดการใหขาดความสนใจและ        

ความรวมมอืจากบุคลากรที่เกี่ยวของ (*, **, ***) 

  2.4 ขาดแคลนวัตถุดิบอุปกรณดาน ICT บุคลากรที่มีความรูความสามารถ

ดานภาษาอังกฤษ ขอมูลขาวสารความคิดริเริ่มในการออกแบบนวัตกรรมทางการเรียนรู และ

ขาดเครื่องมอืวัดที่มมีาตรฐาน (**, ***) 
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 เง่ือนไขความสําเร็จ 

 1. มีบุคลากรที่มีความสามารถในการสรางเครือขายความรวมมือกับเขตพื้นที่ และ

โรงเรยีนในตางประเทศ (**, ***) 

 2. การมีสวนรวมของบุคลากร และผูมีสวนไดสวนเสียในการบริหารจัดการและผูมี

สวนเกี่ยวของทุกภาคสวนตองรูและเขาใจหลักการ และแนวทางแบบมีสวนรวมในการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพ (**, ***) 

 3. มกีารพัฒนาบุคลากรทุกระดับอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง (**, ***) 

 4. ระบบการบริหารจัดการตองยึดวิสัยทัศน การกําหนดทิศทางในการนําองคกร 

และการวางแผนกลยุทธใหลงสูการปฏบิัติ (**, ***) 

 5. ความชัดเจนในนโยบายของการดําเนินการบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล          

ในระดับประถมศกึษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (**) 

 6. ผูบริหารของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตองเขาใจเปาหมายของโรงเรียน

มาตรฐานสากลและมทีมีงานที่รับผิดชอบในระดับเขตพื้นที่อยางนอย 2-3 คน (***) 

 7. จัดโอกาสใหนักเรยีนไดแลกเปลี่ยนเรยีนรูในระดับนานาชาต ิ (***) 

 8. การนิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการการศึกษาจากทุกภาคสวน

อยางตอเนื่องและเปนปจจุบัน (**) 

 สวนท่ี 2.2 รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

 ผูวิจัยไดนํารางรูปแบบการบริหาร จัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นําเสนอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน                

เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ดวยการสนทนากลุม              

ซึ่งผูทรงคุณวุฒิไดวิพากษ วิจารณและใหขอเสนอแนะ หลังจากผูวิจัยไดปรับปรุง แกไขรูปแบบฯ 

ตามฉันทามติของผูทรงคุณวุฒิโดยผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  

ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ผูทรงคุณวุฒิ       

มีความเห็นวา รูปแบบมีความเหมาะสม (รายละเอียดของผลการตรวจสอบรูปแบบฯ แสดง       

ในภาคผนวก ค, หนา 381) โดยไดรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน               

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ที่ผานการพิจารณา              

ความเหมาะสมจากผูทรงคุณวุฒิ ดังแสดงในภาพ 14 
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ภาพ 14 รูปแบบการบริหาร จัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

    ท่ีผานการพิจารณาความเหมาะสมจากผูทรงคุณวุฒิ 
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รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

 

 

เง่ือนไขความสําเร็จ 

1. ความชัดเจนในนโยบายการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล   2. ความรูความสามารถในการบริหารจัดการระบบคุณภาพของบุคลากรในโรงเรียน  3. การนเิทศ ตดิตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง 

ผลยอนกลับ (Feedback) 

 

 

ผลลัพธ 

(Outcomes) 

ดานหลักสูตรและกระบวนการ 

 

ดานการเงนิและสมรรถนะ 

การใหบริการ 

ดานการมุงเนนผูเรียน 
 

ดานการมุงเนนบุคลากร 

 
ดานการนําองคกร และ 

การกํากับดูแลองคกร 
 

ผูบริหาร งานหลักสูตร 

 
ครู 

 
งานการจัดการเรียนรู 

 

งานพัฒนาสื่อและเทคโนโลย ี

 

นักเรียน 

 
คณะกรรมการ 

 

2.1 ภารกจิหลัก/ งานวชิาการ 

งานวัดและประเมินผล 

 

1. บุคลากร 

 

2.2 ภารกจิสนับสนุน/ งานสนับสนุนวชิาการ 

 

งานประกันคุณภาพการศกึษา 

 

งานบริหารงบประมาณ 

 

2. การบริหารสถานศึกษา 

 

งานบริหารบุคลากร 

 

งานบริหารท่ัวไป 

 

ปจจัยนําเขา 

(Input) 

สภาพแวดลอม 

(ปจจัยท่ีเอื้อตอการบรหิารจัดการ, ปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอการบรหิารจัดการ) 

 

 

 

1. การนํา 

องคกร 

 

 

 

2. การวางแผน

เชิงกลยุทธ 

3. การมุงเนน

ผูเรียนและผูมี

สวนได 

สวนเสยี 

 

 

 

4. การมุงเนน

บุคลากร 

 

 

 

5. การมุงเนน 

การปฏิบัตกิาร 

6. การวัด              

การวิเคราะห

และการจัดการ

ความรู 

กระบวนการ 

(Process) 
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 จากภาพ 14 รูปแบบการบริหาร จัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบดวย 4 องคประกอบ และเงื่อนไข

ความสําเร็จ องคประกอบที่ 1 ปจจัยนําเขา องคประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารจัดการ

องคประกอบ ที่ 3 ผลลัพธ องคประกอบที่ 4 สภาพแวดลอมและเงื่อนไขของความสําเร็จ            

โดยมรีายละเอยีดของแตละองคประกอบตามแหลงที่มาของขอมูล ดังนี้ 

 รูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา ประกอบดวย 

 1. ปจจัยนําเขา (Input) มอีงคประกอบ 2 ดาน คอื 

  1.1 บุคลากร (Personnel) 

  1.2 การบรหิารสถานศกึษา (Administration) 

 2. กระบวนการ (Process) ประกอบดวย องคประกอบ 6 ดาน คอื 

  2.1 ดานการนําองคกร 

  2.2 ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 

   2.3 ดานการมุงเนนผูเรยีน และผูมสีวนไดสวนเสยี 

  2.4 ดานการมุงเนนบุคลากร 

  2.5 ดานการมุงเนนการปฏบิัตกิาร 

  2.6 ดานการวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู 

 3. ผลลัพธ (Outcomes) มอีงคประกอบ 5 สวน คอื 

  3.1 ผลลัพธดานหลักสูตรและกระบวนการ 

  3.2 ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียน 

  3.3 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 

  3.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร 

  3.5 ผลลัพธดานการเงินและสมรรถนะการใหบรกิาร 

 4. สภาพแวดลอม และเงื่อนไขความสําเร็จ (Environment and Victory Condition)     

แตละองคประกอบมรีายละเอยีด ดังนี้ 

  องคประกอบท่ี 1 ปจจัยนําเขา (Input) 

  1. บุคลากร (Personnel) 

   1.1 ผูบรหิารสถานศกึษา 

    1.1.1 นําองคกรดวยศักยภาพและวสิัยทัศนที่กวางไกล 

 1.1.2 สรางความตระหนัก แรงจูงใจ และการสื่อสารโนมนาวใหทุกภาคสวน 

และภาคเีครอืขายมสีวนรวมในการดําเนนิการ 
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 1.1.3 สรางภาวะผูนําทัง้ทางดานบริหารและวิชาการ 

 1.1.4 บริหารจัดการคุณภาพดวยความรู ความสามารถ ประสบการณ 

และความมุงม่ัน 

 1.1.5 ใชหลักการจัดการความรู (KM) ในการบริหารจัดการใหเกิดการวิจัย 

และพัฒนานวัตกรรมทางการบรหิารจัดการทางการศกึษาอยางตอเนื่อง 

 1.1.6 สรางบรรยากาศเพื่อใหเกิดการสรางนวัตกรรมของครูและบุคลากร, 

ความคลองแคลว ตัวของโรงเรียน  การบรรลุพันธกิจและวัตถุประสงค เ ชิงกลยุทธ ,                 

การปรับปรุงผลการดําเนนิ และการเปนแบบอยางที่ดใีหแกโรงเรยีนอื่น ๆ 

 1.1.7 ใชแผนเปนเครื่องมอืในการบรหิารจัดการคุณภาพ มีระบบการกํากับ 

ตดิตามและประเมนิผล 

 1.1.8 ทํางานเปนทมี 

   1.2 ครู 

   1.2.1 พัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียน       

การสอนอยางตอเนื่อง 

 1.2.2 ใชความรู  ความสามารถ  และทักษะที่ แมนยําในวิชาที่สอน                  

ทัง้ดานหลักสูตร การเรยีนการสอน และการประเมนิผล 

 1.2.3 ใชในภาษาอังกฤษในการการสื่อสาร 

 1.2.4 นําเอากระบวนการระบบคุณภาพ คานิยม และวิสัยทัศนลงสู         

การเรยีนการสอน เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน และวิทยฐานะของตนเอง

ใหเพิ่มขึ้น 

 1.2.5 ใชคุณลักษณะที่ดขีองการเปนครูในการจัดการเรยีนการสอน ไดแก 

     1) ใหความรัก เมตตา เอาใจใส และมคีวามปรารถนาดตีอเด็ก 

      2) เขาสอนตรงเวลา และเต็มเวลา 

     3) สรางความผูกพันและพงึพอใจตอโรงเรยีน  

    1.2.6 จัดการเรยีนการสอนโดยเนนคุณภาพและผูเรยีนเปนสําคัญ 

    1.2.7 ใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอน รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง และ

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

    1.2.8 ใช เวที ในการนําเสนอผลงาน  และแลกเปลี่ยนเรียนรูบนเวท ี               

อยางตอเนื่อง และสมํ่าเสมอ 
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   1.3 นักเรยีน 

    1.3.1 เปนเลศิทางวชิาการ ไดแก (*) 

    1) มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผานเกณฑการประเมินระดับชาติอยูใน

ระดับดี เปนที่ยอมรับจากสถาบันนานาชาต ิ

    2) มีความสามารถ ความถนัดเฉพาะทางเปนที่ประจักษ สามารถ

แขงขันในระดับชาตแิละนานาชาติ 

    3) สามารถเขาศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นจนถึงระดับอุดมศึกษา               

ทัง้ในประเทศและตางประเทศไดในอัตราสูง 

    4) มีผลการเรียนที่สามารถถายโอนกับสถานศึกษาระดับตาง ๆ               

ในนานาชาต ิ

   1.3.2 สื่อสารไดอยางนอย 2 ภาษา ไดแก (*) 

    1) ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศอื่น ๆ ในการสื่อสาร

ไดด ี

    2) สามารถสอบผานการวัดระดับความสามารถทางภาษาจาก

สถาบันภาษานานาชาตไิด 

    1.3.3 ล้ําหนาทางความคดิ ไดแก (*) 

    1) สรางกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูและจัดทําโครงงานที่เสนอ

แนวคดิเพื่อสาธารณประโยชนรวมกับนักเรยีนนานาชาติ 

    2) มคีวามคดิสรางสรรค กลาเผชิญความเสี่ยง สามารถใชความคิด

ระดับสูง มเีหตุผล และวางแผนจัดการสูเปาหมายที่ตัง้ไว 

    3) สามารถสรางสรรคความคิดใหม ๆ เพื่อประโยชนตอตนเอง 

สังคม และประเทศชาติ คานยิม และความเช่ือของตนเองและของผูอื่น 

    1.3.4 ผลติงานอยางสรางสรรค 

    1) มีความสามารถประเมิน แสวงหา สังเคราะห และใชขอมูล

ขาวสารอยางมปีระสทิธผิล โดยการนําเทคโนโลยมีาใชในการดําเนนิการใหสําเร็จ 

    2) มีความรอบรูดานทัศนภาพ รูจักตีความ สรางสื่อในการพัฒนา          

การคดิ การตัดสนิใจ และการเรยีนรูใหกาวหนาขึ้น 

    3) มีผลงานการประดิษฐ  สรางสรรค  และออกแบบผลงาน          

เขาแขงขันในเวทรีะดับชาติ และนานาชาต ิ

    4) สามารถใชเทคโนโลยีในการเรียนรู ออกแบบ สรางสรรคงาน

สื่อสาร นําเสนอ เผยแพร และแลกเปลี่ยนผลงานในระดับนานาชาติ 

 



317 
 

    1.3.5 รวมกันรับผิดชอบตอสังคมโลก 

    1) มีความตระหนักรูในภาวการณของโลก สามารถเรียนรูและ

จัดการกับความซับซอน 

    2) มีความรู ความเขาใจ และตระหนักในความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม ขนบธรรมเนยีมประเพณขีองนานาชาติ 

    3) มีความสามารถระบุประเด็นทางเศรษฐศาสตร วิ เคราะห

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิและนโยบายสาธารณะ เปรยีบเทยีบคาใชจายและ

ผลตอบแทนได 

    4) มีความรับผิดชอบตอสังคมและเปนพลเมืองดี สามารถจัดการ

และควบคุมการใชเทคโนโลยี เพื่อสงเสริมใหเกิดประโยชนตอสาธารณะและปกปองคุมครอง

สิ่งแวดลอม และอุดมการณประชาธปิไตย สังคมไทย และสังคมโลก 

   1.4 คณะกรรมการสถานศกึษา 

   1.4.1 รวมบรหิารจัดการดวยวสิัยทัศนที่กวางไกล 

   1.4.2 มีสวนรวมในการบริหารจัดการในการวางแผน การกําหนดนโยบาย 

การนําองคกร และการประสานเครอืขาย 

   1.4.3 ใชองคความรูเรื่องระบบคุณภาพ กรอบหลักสูตร และหลักสูตร

สถานศึกษาที่ถูกตอง 

   1.4.4 กํากับตดิตามการดําเนนิงานตามนโยบายอยางใกลชิดกับโรงเรยีน 

   1.4.5 รวมพัฒนาโดยวิเคราะหแผนและนโยบายใหเปนไปอยางถูกตอง 

ชัดเจน 

  2. การบรหิารสถานศึกษา (Administration) 

   2.1 ภารกจิหลัก: งานวชิาการ 

    2.1.1 งานหลักสูตรสถานศกึษาโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

     1) มีความหลากหลาย เหมาะสมกับการ จัดการ เ รี ยน รู ที่ ม ี             

การเช่ือมโยงบูรณาการกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ ในลักษณะของหัวเรื่อง (Theme) กําหนด

และสรางนวัตกรรมเกี่ยวกับหลักสูตรและโปรแกรมการเรียนตาง ๆ ที่ตอบสนองความตองการ                 

ความสนใจของผูเรยีนเพื่อเขาสูสากล 

 2) สอดคลองกับหลักสูตรแกนกลาง จัดการเรียนรูทั้งในรายวิชา

พื้นฐานและรายวชิาเพิ่มเตมิทัง้ 8 กลุมสาระการเรยีนรูและกจิกรรมพัฒนาผูเรยีน 
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 3) จัดหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนที่สงเสริมความเปน

เลิศตอบสนองตอความถนัดและศักยภาพตามความตองการของผูเรียนและและสอดคลองกับ    

การเปลี่ยนแปลงของสังคมบรรลุตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

 4) จัดหลักสูตรทางเลือกที่เทียบเคียงกับหลักสูตรมาตรฐานสากล 

หรือหลักสูตรความเปนเลิศเฉพาะทางโดยผูเรียนมีสวนรวมในการออกแบบการเรียนรู                  

มบีรรยากาศความเปนเลศิทางวชิาการสูง 

 5) จัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเดือนละ 1 ครั้ง หรือ 2 สัปดาห/ครั้ง 

และประเมินความพึงพอใจของผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียในการนําหลักสูตรไปใชในอนาคต 

เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรยีน 

 6) รับฟงขอคิดเห็นจากศิษยเกา ผูที่จะมาเรียนในอนาคต และ

ผูเรียน จากโรงเรียนคูแขงเพื่อใหไดสารสนเทศที่สามารถนําไปใชตอได และเพื่อใหไดขอมูล

ปอนกลับเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษา และผูเรยีน 

 7) ดําเนินการจัดการและปรับปรุงระบบหลักสูตรของโรงเรียน              

ใหสงผลที่คุมคาแกผูเรยีน และทําใหโรงเรยีนประสบผลสําเร็จ และยั่งยนื 

 8) ใชสารสนเทศเกี่ ยวกับผู เรียน  คุณภาพการจัดการศึกษา           

เพื่อปรับปรุงระบบบรหิารจัดการหลักสูตรที่มุงเนนผูเรยีนมากยิ่งขึ้น 

 9) นําเรื่องระยะเวลา คุณภาพผูเรียน การควบคุม ตนทุน รวมทั้ง

ปจจัยดานประสทิธภิาพและประสทิธผิลอื่น ๆ มาพิจารณาในการออกแบบกระบวนการพัฒนา

หลักสูตร 

 10) มีการประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของระบบ            

การเรยีนรูและการพัฒนาหลักสูตร 

    2.1.2 งานการจัดการเรยีนรู 

 1) การจัดการเรียนรูที่เนนการเสริมสรางความรูความสามารถและ

คุณลักษณะของผู เรียนในศตวรรษที่ 21 ตอยอดจากสมรรถนะสําคัญของผู เรียนและ

คุณลักษณะอันพึงประสงคตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

และเปนไปตามปฏญิญาวาดวยการจัดการศกึษาของ UNESCO  

 2) นําหลักการบันได 5 ขั้น มาใชจัดกิจกรรมการเรียนการสอน           

อยางจรงิจัง โดยพัฒนาใชระบบหองเรยีนคุณภาพ (Quality Classroom System) 

 3) จัดการเรียนรูทั้ ง ในรายวิชาพื้นฐานและรายวิชาเพิ่ม เติม              

ทัง้ 8 กลุมสาระการเรยีนรูและกจิกรรมพัฒนาผูเรยีน  
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  4) จัดกระบวนการเรียนรูที่สอดคลองกับมาตรฐานและตัวช้ีวัด         

ในหลักสูตร 

   5) ใชหนังสือ ตําราเรียน สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย

และมีคุณภาพสูมาตรฐานสากลที่มีผลตอความสําเร็จของนักเรียนและเปนที่พึงพอใจของ

นักเรยีน ผูปกครอง และชุมชน 

      6) การสอนตองยึดหลัก สอนนอย เรียนรูมาก โดยเนนการเรียนรู

มากกวาการสอนโดยการลดเวลาสอน เพิ่มเวลาเรยีนรูดวยตนเองใหแกนักเรียน ปรับลดเนื้อหา

เพิ่มความเขมขนของเนื้อหาและกจิกรรมสูสาระการเรยีนรูที่จะสงเสรมิสูความเปนเลศิ 

      7) จัดมุมพบปะวชิาการ 

    2.1.3 งานการวัดและประเมนิผล 

 1) วางระบบการประเมินที่มีคุณภาพทั้ งด านระดับ ช้ันเรียน           

ระดับโรงเรียน และระดับชาติแลวจัดลําดับความสําคัญผลการดําเนินการถายทอดไปสู

หนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และผูใหความรวมมอืของโรงเรียน เพื่อทําใหม่ันใจวา

มกีารนําไปปฏบิัตอิยางสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกันกับโรงเรยีน 

 2) อาศัยหลักการดํา เนินการวัดและประเมินผลการเรียน รู           

ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 โดยพิจารณาจากคุณภาพของ

ช้ินงานหรือการปฏิบัติที่เปนผลผลิต/รองรอย หลักฐานการเรียนรูของผูเรียนวาเปนไปตาม

เปาหมายหรอืไม 

 3) วัดและประเมินผลการเรียนรูสาระการศึกษาคนควาดวยตนเอง

(Independent Study: IS) ตามหลักสูตรสถานศกึษา การเรยีนการสอน โรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 4) ใชวธิกีารวัดและเครื่องมอืที่หลากหลายและไดมาตรฐานเทียบเทา

กับระดับนานาชาติโดยวัดและประเมินผลตามสภาพจริงทั้งการสอบขอเขียน สอบปากเปลา และ

สอบสัมภาษณซึ่งมเีกณฑการประเมนิที่ชัดเจนเพื่อพัฒนาสูความเปนเลศิของโรงเรยีน 

 5) สามารถเทยีบโอนผลการเรียนกับสถานศึกษาระดับตาง ๆ ทั้งใน

และตางประเทศ 

    2.1.4 งานพัฒนาสื่อและเทคโนโลย ี

 1) ใชสื่อสังคมออนไลน และเทคโนโลยบีนเว็บเพื่อรับฟงผูเรียน และ

ผูปกครองในเรื่องคุณภาพการจัดการเรียนการสอน คุณภาพผูเรียน เพื่อใหไดขอมูลปอนกลับ

อยางทันทวงทแีละนําไปใชตอได 
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 2) นําเอาเทคโนโลยีใหม ๆ ความรูขององคกรความเปนเลิศของ

ผูเรียน และความคลองตัวที่อาจตองการในอนาคตมาพิจารณาในการออกแบบกระบวนการ

ทํางานเพื่อใหมคีวามทาทาย ยั่วยุใหเกดิความตองการในการเรยีนรู 

 3) มกีลไกหรอืการบรกิารทัง้ดานเครอืขายอนิเทอรเน็ตแบบความเร็วสูง

ครอบคลุมพื้นที่และหองเรียนอิเล็กทรอนิกสมัลติมีเดียในการทําใหผูเรียนและผูปกครอง

สามารถสบืคนสารสนเทศของโรงเรยีน ตดิตอ สื่อสารไดอยางสะดวก  

 4) กําหนดและสรางนวัตกรรมเกี่ยวกับหลักสูตร และโปรแกรม        

การเรียนตาง ๆ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อตอบสนองความตองการ ความสนใจของ

ผูเรยีนเพื่อเขาสูสากล 

 5) มีหองทดลอง หองปฏิบัติการและมีอุปกรณเทคโนโลยีที่ทันสมัย

เนนความเปนเลิศของนักเรียน ตามกลุมสาระอยางพอเพียง และสามารถเช่ือมโยงเครือขาย

เพื่อการเรยีนรูและสบืคนขอมูลไดรวดเร็ว 

 6) สงเสรมิใหครูและนักเรยีนคดิและพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีจัดการ

เรยีนรูและมกีารประกวดคัดเลอืกนวัตกรรมที่มคีวามคดิสรางสรรค 

 7) มีหองสมุด แหลงเรียนรู ศูนยวิทยบริการ  (Resource Center)            

ที่มสีภาพแวดลอมบรรยากาศเอื้อตอการใชบรกิาร มสีื่อที่พอเพยีงเหมาะสมทันสมัย มีกิจกรรม        

ที่สงเสรมิการอานการเรยีนรู และการคนควา 

 8) มคีอมพวิเตอรพกพาสําหรับนักเรยีนทุกคน 

    2.1.5 งานประกันคุณภาพการศกึษา 

 1) จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนเปาหมายสวนหนึ่ง

ของการพัฒนาการศกึษาในโรงเรยีนอยางแทจรงิ 

 2) พัฒนามาตรฐานการศึกษาโดยมีมาตรฐานกลางของประเทศ  

เปนพื้นฐานของการพัฒนาและมมีาตรฐานเฉพาะของบรบิทพื้นที่ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 3) พัฒนาอัตลักษณของนักเรียนและเอกลักษณของสถานศึกษาที่ม ี        

ความเหมาะสมกับบรบิทของโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 4) ระบบประกันคุณภาพการศึกษาตองป รับปรุง รูปแบบให

สอดคลองกับ TQA 

 5) บุคลากรทุกคนตองตระหนักและเห็นความสําคัญ ไมใชทําเพื่อ

การประเมนิ ทุกฝายตองรับรูและปฏบิัตริวมกัน 

 6) มีการทบทวน ประเมินและรายงานขอเท็จจริงตอผูมีสวนได         

สวนเสยีอยางสมํ่าเสมอ 
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 7) พัฒนาระบบประกันคุณภาพใหเปนวิถี ชีวิตของสถานศึกษา         

ทําอยางตอเนื่องและยั่งยนื 

   2.2 ภารกจิสนับสนุน: งานสนับสนุนงานวชิาการ 

    2.2.1 งานบรหิารบุคลากร 

 1) พัฒนาบุคลากรในโรงเรียนใหสรางวิสัยทัศนรวมกันและ               

มศัีกยภาพที่จะทําใหโรงเรยีนมคีวามเปนเลศิ 

 2) พัฒนาครูตามระบบและตามกลุมสาระใหมีความเขมแข็งทาง

วชิาการอยางตอเนื่องอยางนอยภาคเรยีนละ 1-2 ครัง้ 

 3) จัดใหมีการประเมินขีดความสามารถ อัตรากําลัง สภาพแวดลอม

การปฏิบัติงาน ความผูกพัน ความพึงพอใจของครูและบุคลากรแลวนําผลที่ไดมาเช่ือมโยงกับ

ผลลัพธ 

 4) วางระบบงานบริหารบุคลากรที่เอื้อตอการดําเนินงาน ทําจริง 

ปฏบิัตจิรงิและตรวจสอบได 

 5) วางแผนอัตรากําลัง สรรหาครูใหตรงตามเอก พัฒนา และ        

ธํารงรักษาบุคลากรในโรงเรยีนใหมบีุคลากรที่พอเพยีง 

 6) กําหนดใหมีโปรแกรมการพัฒนาบุคลากรตามเปาหมายของ

โรงเรยีน จนสามารถเปนผูนําในการใหความรู หรอืจัดอบรมใหกับโรงเรยีนทั่วไปได 

 7) โรงเรียนมีอิสระหรือมีสวนรวมในการบริหารบุคลากรตามที่

ตองการ 

    2.2.2 งานบรหิารงบประมาณ 

 1) มคีวามโปรงใส ตรวจสอบได 

 2) บริหารงบประมาณเพื่อพัฒนา แบบมุงเนนผลงานสงผลใหเกิด

คุณภาพที่ดตีอผูเรยีนมากกวาประชาสัมพันธ 

 3) จัดหางบประมาณในการสนับสนุนการบริหารจัดการในโรงเรียน

โดยการระดมทรัพยากรจากทุกภาคสวนของสังคม เพื่อนํามาใชในการจัดการศึกษาในโรงเรียน

มาตรฐานสากล 

 4) จัดทําแผนปฏิบัติการและโครงการรวมกันลวงหนากอนจะมี          

การพจิารณางบประมาณ 

 5) วางแผนงบประมาณ  การแสวงหางบประมาณ  การใช

งบประมาณ ตลอดจนการติดตามและประเมินผลการใชงบประมาณตองเปนไปอยางมี

ประสทิธภิาพและตรวจสอบได 
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 6) จัดลําดับขั้นตอนการทํางานใหเปนระเบียบ เปนตามขั้นตอน         

เพื่อความโปรงใสในการบรหิารจัดการและใหชุมชนเขามามสีวนรวมในการจัดกจิกรรมตาง ๆ 

    2.2.3 งานบรหิารทั่วไป 

 1) บริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ (Quality System Management)

โดยนําทฤษฏีการจัดการสมัยใหม (Modern Management) มาใชในการบริหารจัดการโรงเรียน

มาตรฐานสากลจนสังคมหรอืชุมชนใหการยอมรับและสนับสนุนการใหบริการทางการศึกษาของ

โรงเรยีน 

 2) บรหิารจัดการแบบมสีวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสีย การมีสวนรวม

ของบุคลากร (Involvement of People) โดยตระหนักวา สมาชิกทุกคนขององคกรมีความสําคัญ 

ซึ่งเปนผลใหไมไดถูกรองเรยีนจากชุมชนเกี่ยวกับการบรหิารงานของผูบรหิารโรงเรยีน 

 3) บริหารงานอยางเปนระบบ (System Approach to Management) 

สามารถเช่ือมโยงความสัมพันธและเกี่ยวของกันใหระบบความสัมพันธระหวางฝายหรือ

หนวยงานมีประสิทธิภาพมากพอจะสรางผลงานคุณภาพของโรงเรียนมีระบบบริหารจัดการ          

โดยใชเทคโนโลยีใหรวดเร็ว ทันเหตุการณ การใหบริการดานตาง ๆ ของโรงเรียนเปนที่          

พงึพอใจของผูเรยีน ผูปกครอง และชุมชน 

 4) มกีารบรหิารจัดการตามมาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา ใชขอเท็จจริงเปนพื้นฐานของการตัดสินใจใด ๆ ผานการตรวจสอบทั้งจาก

ภายนอกและภายในโรงเรยีนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 5) บริหารงานอยางเปนผูนํ า (Leadership) โดยใช จุดเดนของ

โรงเรียนเปนเปาหมายหรือวิสัยทัศน มุงตอบสนองความตองการของผูเรียน มีความสําเร็จ          

ดานการจัดการงบประมาณ ไมมีอัตราการออกกลางคันของนักเรียนและสัดสวนการรับ

นักเรยีนเขาศกึษาตอในโรงเรยีนเพิ่มมากขึ้น 

 6) พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ กําหนดใหมี

โปรแกรมการพัฒนาบุคลากรตามเปาหมายของโรงเรยีน 

 7) ใชวิธีบริหารจัดการรูปแบบที่มีครูเปนหลักโดยยึดหลักสนับสนุน 

สงเสรมิ และใหความรวมมอืในการพัฒนาโดยครูทุกคน 

 8) จัดระบบบริหารองคกรโดยการควบคุม  และตรวจสอบ         

การดําเนินงานใหการบริหารงานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเปาหมาย                 

ที่กําหนดไว 
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      9) ปรับปรุงกระบวนการที่สําคัญโดยสงเสริมการจัดกิจกรรม

นักเรียนที่สอดคลองกับความตองการและความถนัดของนักเรียนแตละคน เพื่อนําระบบงาน          

ไปใชสรางคุณคาใหผูเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยีและโรงเรยีนประสบความสําเร็จ 

 10) เรงสรางความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชนใหมคีวามเขมแข็ง 

 11) จัดสภาพแวดลอมใหเอื้ออํานวยตอการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากลสูความเปนเลศิ 

  องคประกอบท่ี 2 กระบวนการ (Process) 

  กระบวนการในการบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มอีงคประกอบ 6 หมวด ไดแก 

  1. การนําองคกร 

 1.1 กําหนดนโยบายเปาหมายและทิศทาง วิสัยทัศนและคานิยม การสื่อสาร

และผลการดําเนนิการที่คาดหวังของโรงเรยีน ระบบธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม

ของโรงเรยีนมาตรฐานสากลที่ถูกตองชัดเจนในการบรหิารจัดการ 

  1.2 กําหนดกิจกรรมที่อาจใชความสามารถพิเศษของโรงเรียน ผูบริหาร และ

บุคลากรในการเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนสรางระบบการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 

และทํางานเปนทมี 

 1.3 สรางบรรยากาศเพื่อใหเกิดการสรางนวัตกรรม ความคลองแคลวตัวของ

โรงเรียนการบรรลุพันธกิจและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ การปรับปรุงผลการดําเนินการ และ

การดําเนนิการที่เหนอืกวาคูแขง หรอืเปนแบบอยางที่ดใีหแกโรงเรยีนอื่น ๆ 

 1.4 ผูบริหารมีวิธีการสื่อสารและบทบาทเชิงรุกในการใหรางวัลและยกยอง

ชมเชยเพื่อสรางความผูกพันกับครู บุคลากร และนักเรียนทุกคนในโรงเรียน ทําใหเกิด              

แรงบันดาลใจ/แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานที่ดี 

 1.5 ผูบรหิารโรงเรยีนและครูตองเปนแบบอยางที่ดี มีความเขมแข็งทางวิชาการ 

มคีวามสมารท (SMART) ในดานความรู บุคลกิภาพ การคดิสรางสรรค และการสื่อสาร 

   1.6 ดําเนินการสนับสนุนและสรางความเขมแข็งแกชุมชน โดยกําหนดให

ผลประโยชนของสังคมเปนสวนหนึ่งของกลยุทธและการปฏบิัตกิารประจําวัน 

   1.7 สรางกรอบการปฏบิัตงิานที่นําไปสูความเปนเลศิ 

 1.8 มีกระบวนการ ตัววัด และเปาประสงคที่สําคัญในเรื่องที่เกี่ยวของกับ

ขอกําหนดดานกฎขอบังคับและกฎหมายใหเปนไปตามระเบยีบ ขอบังคับ 

 1.9 ผูบริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาใชผลการประเมินการปฏิบัติงาน 

พัฒนาตอ และปรับปรุงประสทิธผิล 
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 1.10 ผูบริหารดําเนินการกําหนดวิสัยทัศน และคานิยมรวมกับคณะครู และ

บุคลากรในโรงเรยีน 

 1.11 ผูบริหารตองถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมเพื่อนําไปปฏิบัติ โดยผาน

ระบบการนําองคกรไปยังคณะครูและบุคลากร 

 1.12 ผูบรหิารตองมคีวามมุงม่ันที่จะนําคานยิมของโรงเรยีนไปสูความสําเร็จ 

 1.13 ดําเนินการทบทวนเรื่องตาง ๆ ที่สําคัญในระบบการกํากับดูแลสถานศึกษา

ใหประสบผลสําเร็จ 

  2. การวางแผนเชงิกลยุทธ 

 2.1 วางแผนเชิงรุกที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง นําจุดแข็ง จุดออน โอกาส

และอุปสรรคของโรงเรยีน มาประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ 

 2.2 กําหนดกรอบเวลาระยะสั้น และระยะยาวที่ทําใหกระบวนการวางแผน

เชิงกลยุทธ มีความสอดคลองกับกรอบเวลาดังกลาว และกําหนดผูรับผิดชอบตามกรอบเวลา     

ที่ชัดเจน และสอดคลองกับความถนัดและความสามารถ 

 2.3 จัดทําแผนดานทรัพยากรบุคคลทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่ทําใหบรรลุ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธโดยวางแผนรวมกันในโรงเรียนและมีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน 

ไมใชจากสวนกลาง หรอืเขตพื้นที่ 

 2.4 วางแผนการพัฒนาการศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยคํานึงถึง

สภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการพัฒนาการศึกษาที่เนนผูเรียน

เปนสําคัญ 

 2.5 มีกระบวนการในการจัดทํากลยุทธไดแก วิเคราะหปจจัยและสภาวะ    

ตาง ๆ กําหนดทิศทางกลยุทธในระดับตาง ๆ สื่อสารและถายทอดทิศทางของโรงเรียนใหกับ

บุคลากรที่เกี่ยวของอยางทั่วถงึ 

 2.6 ถายทอดแผนปฏบิัตกิารไปยังบุคลากร และคูความรวมมือเพื่อนําไปปฏิบัติ

ใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญ 

 2.7 มีดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินการที่สําคัญที่ใชติดตามผลลัพธ และประสิทธิผล

ของแผนปฏบิัตกิาร 

 2.8 มวีธิกีารปรับเปลี่ยนและถายทอดแผนเพื่อนําไปปฏบิัติอยางรวดเร็วในกรณี

ที่สถานการณบังคับ 

 2.9 มีการประเมินและจัดการความเสี่ยงดานการเงินและดานอื่นที่เกี่ยวกับ

แผนปฏบิัตกิาร 
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 2.10 มีความม่ันใจวา ระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการครอบคลุม

เรื่องที่ถายทอดเพื่อนําไปปฏบิัติ 

 2.11 มีวิธีการที่ทําใหม่ันใจวา วัตถุประสงคเชิงกลยุทธสรางสมดุลระหวาง             

ความทาทาย และโอกาสในระยะสั้น และระยะยาว ตามความตองการของผูเรียนและผูมีสวนได    

สวนเสยี 

 2.12 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของโรงเรียนตอบสนองความทาทาย และ          

ความไดเปรยีบเชิงกลยุทธ 

 2.13 มีความม่ันใจวา ผลการดําเนินการที่สําคัญตามแผนปฏิบัติการนั้น             

จะมคีวามยั่งยนื 

 2.14 มีวิธีการวางแผนเชิงกลยุทธ และขั้นตอนที่สําคัญของกระบวนการจัดทํา  

กลยุทธ 

 2.15 มีวิธีการจัดสรรทรัพยากรดานการเงิน และดานอื่น ๆ ในการสนับสนุน 

ใหแผนปฏบิัตกิารบรรลุผล  

   2.16 มเีปาประสงคที่สําคัญที่สุดในวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่กําหนดไว 

   2.17 ดําเนนิการตามแผนปฏบิัตกิารที่สําคัญ 

  3. การมุงเนนผูเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี 

 3.1 รับฟงขอคิดเห็นจากผูที่เกี่ยวของทุกฝายทั้งผูมีสวนได สวนเสีย ศิษยเกา        

ผูที่จะมาเรียนในอนาคต และผูเรียนจากโรงเรียนคูแขง เพื่อใหไดสารสนเทศที่สามารถนําไปใช

ตอได และเพื่อใหไดขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษาและผูเรียนในการพัฒนา

โรงเรยีนและวางแผนการเรยีนการสอน 

 3.2 ดําเนนิการตามแผนหรือนโยบายโดยยึดหลักการทํางานเปนทีม เปนระบบ 

และสรางบรรยากาศและความผูกพันกับผู เรียนและผูมีสวนไดสวนเสียในการทํางาน              

เพื่อความสําเร็จดานการพัฒนาการศกึษาของโรงเรยีน 

 3.3 ใหความสําคัญกับผูเรียน คํานึงถึงความแตกตางและความตองการของ

ผูเรยีน การจัดการเรยีนการสอนตองมลีักษณะเปน Active Learning 

 3.4 ใชสารสนเทศในการพิจารณาเปรียบเทียบผูเรียนจากโรงเรียนคูแขง และ

โรงเรยีนอื่น ๆ เพื่อจําแนกคุณภาพของผูเรยีนทัง้ในปจจุบันและอนาคต 

 3.5 มุงเปาที่ผูเรียน และสรางความพึงพอใจกับพอแมผูปกครองนักเรียน             

โดยมีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนผูมีสวนไดสวนเสียในการนําสารสนเทศไปใชใน

อนาคต เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรยีน 

 



326 
 

 3.6 ใชสื่อสังคมออนไลน และเทคโนโลยีบนเว็บเพื่อรับฟงผู เรียน และ

ผูปกครองในเรื่องคุณภาพการจัดการเรียนการสอน คุณภาพผูเรียน เพื่อใหไดขอมูลปอนกลับ

อยางทันทวงทแีละนําไปใชตอได 

 3.7 กําหนดและสรางนวัตกรรมเกี่ยวกับหลักสูตร และโปรแกรมการเรียน  

ตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการ ความสนใจของผูเรยีนเพื่อเขาสูสากล 

 3.8 ดําเนินการจัดการกับขอรองเรียนของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยใชกระบวนการ

จัดการแกไขอยางทันทวงที ทําใหเรียกความเช่ือม่ันของผูมีสวนไดสวนเสียกลับคืนมา               

และมคีวามพงึพอใจ 

  4. การมุงเนนบุคลากร 

  4.1 คนหาและพัฒนาศักยภาพสําหรับครู บุคลากรและผูบริหารโดยพิจารณา

จากปจจัยตาง ๆ ไดแก การถายโอนความรูจากครูที่ลาออกหรือเกษียณอายุราชการ         

ความทาทายเชิงกลยุทธและการบรรลุผลสําเร็จของแผนปฏิบัติการของโรงเรียนทั้งในระยะสั้น

และระยะยาว สมรรถนะหลักของโรงเรียน (Core Competencies) การปรับปรุงผลการดําเนินการ

ของโรงเรียนและนวัตกรรมความตองการดานการเรียนรู และการพัฒนาความตองการของ

ตนเอง และที่กําหนดโดยหัวหนางานและผูบริหาร จริยธรรม และวิธีปฏิบัติทางบริหารจัดการ

อยางมจีรยิธรรมและการมุงเนนผูเรยีน และผูมสีวนไดสวนเสยี 

  4.2 ทําการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรให เกิดการสื่อสารที่ เปดกวาง               

ใชประโยชนจากความหลากหลายทางความคิดวัฒนธรรม และความคิดเห็นของบุคลากร 

สรางสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานที่กอใหเกิดผลการดําเนินงานที่ดีจัดสวัสดิการใหบุคลากร

อยางทั่วถงึทําใหการทํางานมผีลการดําเนนิการที่ดี ครูและบุคลากรมคีวามผูกพัน 

  4.3 ประเมินความผูกพันและความพึงพอใจของครูและบุคลากรทั้งที่ เปน

ทางการและไมเปนทางการ โดยการกําหนดปจจัย วิเคราะหขอมูลและจัดลําดับของ               

แนวทางการสรางความผูกพันและความพงึพอใจโดยใชตัววัดในการประเมนิ 

  4.4 ประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร  รวมทั้ งทักษะ 

สมรรถนะ และกําลังคนที่มอียู 

  4.5 สรางคุณคาของบุคลากรโดยการผูกใจ การพัฒนาและการจัดการ

บุคลากรอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหมีการใชศักยภาพของบุคลากรอยางเต็มที่และสอดคลองไป              

ในทศิทางเดยีวกับพันธกจิ กลยุทธ และแผนปฏบิัตกิารโดยรวมของโรงเรยีน 

  4.6 ดําเนนิการจัดทําแผนงาน โครงสราง และบริหารบุคลากรเพื่อใหบรรลุผล

การดําเนินการที่เหนือกวาความคาดหมาย ตอบสนองตอความทาทายเชิงกลยุทธและ
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แผนปฏิบัติการ งานทุก ๆ ดานของโรงเรียนบรรลุผล ใชประโยชนจากสมรรถนะหลักของ

องคกร (Core Competencies) และสงเสรมิการมุงเนนผูเรยีน และการบรหิารจัดการ 

  4.7 ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการพัฒนาบุคลากร 

สงเสริมใหนําความรูและทักษะที่ไดมาใชในการปฏิบัติงานและมีการวางแผนในการสรรหาและ

แตงตัง้ตําแหนงของหัวหนากลุมสาระการเรยีนรูในโรงเรยีนไดอยางมปีระสทิธผิล 

 

 5. การมุงเนนการปฏบิัตกิาร 

  5.1 ออกแบบกระบวนการทํางาน แสวงหานวัตกรรม และสรางนวัตกรรม 

ดานระบบงานโดยรวมที่ตอบสนองตอขอกําหนดหลักและครอบคลุมประเด็นมาใชในการบริหาร

จัดการและการจัดการเรยีนการสอน 

  5.2 ออกแบบและสรางนวัตกรรมของกระบวนการทํางานที่ตอบสนองตอ

ขอกําหนดหลักและครอบคลุมประเด็นโดยยดึหลักความคลองตัวและตอบสนองที่รวดเร็วเพื่อให

เปนไปตามขอกําหนดที่สําคัญ 

  5.3 กําหนดสมรรถนะหลัก และระบบงาน และการออกแบบการจัดการ         

โดยการ 

   5.3.1 กําหนดกระบวนการทํางานหลักและกระบวนการสนับสนุน               

ที่สอดคลองกับพันธกจิและสงเสรมิความเปนเลศิของโรงเรยีน 

   5.3.2 ใชประโยชนจากสมรรถนะหลักของโรงเรียน (Core Competencies)

ในการตัดสินวา กระบวนการใดในระบบงานโดยรวมเปนกระบวนการภายในองคกร และ

กระบวนการใดจะใชทรัพยากรจากแหลงภายนอก 

   5.3.3 เนนการสรางระบบสนับสนุนการดําเนินงานตาง ๆ ใหเกิดขึ้น เชน 

ระบบขอมูลสารสนเทศ ระบบสนับสนุนสงเสริม ระบบกํากับติดตามประเมินผล ระบบ              

การสรางขวัญและกําลังใจ เปนตน 

   5.4 บรหิารจัดการ และจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมโดยมีการนําเอาเทคโนโลยีใหม ความรูขององคกร ความเปนเลิศของผูเรียน และ

ความคลองตัวที่อาจตองการในอนาคตมาพิจารณาในการออกแบบกระบวนการทํางาน 

  5.5 มีระบบการเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินโดยคํานึงถึง        

การปองกันการจัดการความตอเนื่องของการดําเนนิการและการทําใหคนืสูสภาพเดิม 

  5.6 ดําเนินการจัดการและปรับปรุงระบบงานของโรงเรียนใหสงผลที่คุมคาแก

ผูเรยีน และทําใหโรงเรยีนประสบผลสําเร็จและยั่งยนื 
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  5.7 คัดเลือกครูผูสอนที่มีคุณสมบัติและพรอมที่จะชวยยกระดับผลการจัดการ

เรยีนรูของโรงเรยีนและความพงึพอใจของผูเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี 

  5.8 จัดทําขอกําหนดของระบบงานที่สําคัญโดยใชขอมูลจากผูเรียน ผูปกครอง 

และชุมชน 

  5.9 ออกแบบและสรางนวัตกรรมของกระบวนการทํางานเพื่อใหเปนไปตาม

ขอกําหนดที่สําคัญ 

  5.10 ประเมินผลการดําเนินงานของครูผูสอน และดําเนินการแกปญหากับ

ครูผูสอนที่มผีลการดําเนนิการที่ไมดี 

  5.11 นําเรื่องระยะเวลา คุณภาพผูเรียน การควบคุมตนทุน รวมทั้งปจจัย         

ดานประสทิธภิาพ และประสทิธผิลอื่น ๆ มาพจิารณาในการออกแบบกระบวนการทํางาน 

  5.12 การปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการทํางานเปนไปตามขอกําหนด                 

ที่สําคัญของตัววัดผลการดําเนนิการ 

  5.13 ดําเนินการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อบรรลุผลการดําเนินการและ

ปรับปรุงคุณภาพผูเรยีนใหดขีึ้น 

 6. การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู (Measurement Analysis and 

Knowledge Management) 

 6.1 ใชผลการทบทวนในการปรับปรุงผลการดําเนินการไปใช จัดลําดับ

ความสําคัญของเรื่องที่ตองนําไปปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อผลักดันใหเกิดการปรับปรุง               

ผลการเรยีนรูของผูเรยีน ผลการดําเนนิงาน และเพิ่มความสามารถในการแขงขันของโรงเรยีน 

 6.2 การทําใหขอมูลและสารสนเทศที่ตองการมีความพรอมใชงานสําหรับ

บุคลากรหนวยงานตนสังกัดหนวยงานที่เกี่ยวของ และผูมสีวนได สวนเสยี 

 6.3 การตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานในการจัดการความรูของ

โรงเรยีนเพื่อใหบรรลุผลในเรื่องความรวดเร็วในการระบุ การแบงปน และการนําวธิีปฏิบัติที่เปน

เลศิไปดําเนนิการ การถายทอดความรูเกี่ยวกับโรงเรียน ระหวางโรงเรียนกับผูเรียน ผูมีสวนได

สวนเสีย หนวยงานตนสังกัดหนวยงานที่เกี่ยวของ และผูใหความรวมมือและการรวบรวมและ

การถายทอดความรูของครู และบุคลากรในการพัฒนาผูเรยีน 

 6.4 การเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการ ปรับปรุงขอมูล และบูรณาการ

ขอมูลสารสนเทศและสินทรัพยทางความรูเพื่อติดตามการปฏิบัติงานประจําวัน และผลการ

ดําเนนิการโดยรวมของโรงเรยีน 
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 6.5 นําเรื่องการจัดลําดับความสําคัญผลการทบทวนผลการดําเนินการ

ถายทอดใหกลุมงานตาง ๆ และครูนําไปปฏิบัติทั่วทั้งโรงเรียนและสนับสนุนใหมีการพัฒนา

อยางสมํ่าเสมอโดยวธิทีี่หลากหลาย 

  6.6 จัดกิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการ การจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน การทบทวนผลการดําเนินการและขีดความสามารถของโรงเรียนโดยใช

ตัวช้ีวัดผลการดําเนนิการ  

  6.7 สรุปผลการดําเนินงาน วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน องคความรูจาก               

การดําเนินงานและจัดลําดับความสําคัญผลการดําเนินการถายทอดไปสูหนวยงานตนสังกัด 

หนวยงานที่เกี่ยวของ และผูใหความรวมมือของโรงเรียน เพื่อทําใหม่ันใจวามีการนําไปปฏิบัติ

อยางสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกันกับโรงเรยีน 

  6.8 สรางระบบการวัดผลการดําเนินการของโรงเรียนใหสามารถตอบสนอง

ความเปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและภายนอกโรงเรยีน ที่เกดิขึ้นอยางรวดเร็วหรอืที่ไมไดคาดคดิ 

  6.9 ขอมูล สารสนเทศ และความรูขององคกร มีคุณลักษณะปลอดภัยทันกาล 

เช่ือถอืไดและถูกตองแมนยํา 

  6.10 ดําเนินการในการใชขอมูลและสารสนเทศดานตัววัดเพื่อสนับสนุน            

การตัดสนิใจใน ระดับโรงเรยีน 

  6.11 ดําเนินการเลือก รวบรวม และปรับตัวช้ีวัดผลการดําเนินการให

สอดคลองไปในแนวเดยีวกัน 

  6.12 ใชผลการทบทวนผลการดําเนินการไปใชจัดลําดับความสําคัญของเรื่องที่

ตองนําไปปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

  6.13 ระบบการวัดผลการดําเนินการของโรงเรียนสามารถตอบสนอง          

ความเปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและภายนอกโรงเรยีน ที่เกดิขึ้นอยางรวดเร็วหรอืที่ไมไดคาดคดิ 

  6.14 ดําเนินการในการใชขอมูลและสารสนเทศดานตัววัดเพื่อสนับสนุน             

การตัดสินใจในระดับโรงเรียนและดําเนินการทบทวนผลการดําเนินการ และขีดความสามารถ

ของโรงเรยีนโดยใชตัวช้ีวัดผลการดําเนนิการ 

  องคประกอบท่ี 3 ผลลัพธ (Outcomes) 

  1. ผลลัพธดานหลักสูตรและกระบวนการ 

   1.1 นักเรียน และผูปกครองมีความพึงพอใจตอการนําเทคโนโลยีมาใชใน        

การเรยีนการสอน 

   1.2 นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน และศิษยเกามีความพึงพอใจตอคุณภาพ            

การเรยีนการสอนของโรงเรยีน 

 



330 
 

   1.3 การใหบริการดานตาง ๆ ของโรงเรียนเปนที่พึงพอใจของผูเรียน ผูปกครอง 

และชุมชน 

   1.4 ครูเขาสอนตรงเวลาและเต็มเวลา 

   1.5 สังคมหรือชุมชนใหการยอมรับและสนับสนุนการใหบริการทางการศึกษา

ของโรงเรยีน 

   1.6 นักเรียน และผูปกครองมีความพึงพอใจตอการนําเทคโนโลยีมาใช                  

ในการเรยีนการสอน 

  2. ผลลัพธดานการมุงเนนนักเรยีน 

 2.1 นักเรยีนสามารถสื่อสารภาษาตางประเทศไดอยางนอยสองภาษา 

 2.2 นักเรยีนมทีักษะการคดิจนสามารถพัฒนางานของตนไดอยางสรางสรรค 

 2.3 นักเรยีนมคีวามเปนเลศิทางวชิาการ 

 2.4 นักเรยีนมพีฤตกิรรมตามคุณลักษณะอันพงึประสงค 

 2.5 นักเรยีนมพีัฒนาการดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงขึ้น 

  3. ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 

 3.1 จํานวนครูในกลุมสาระการเรยีนรูตาง ๆ มจํีานวนตามเกณฑ 

 3.2 ครูและบุคลากรเขารวมกจิกรรมของโรงเรยีนทุกครัง้ 

 3.3 ครูไดรับการอบรมตอปตามเกณฑมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธกิาร 

 3.4 ไมมอีัตราการยายของครู 

  3.5 ครูที่ไดรับวทิยฐานะมจํีานวนเพิ่มขึ้น 

  4. ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร 

 4.1 ครูและนักเรียนมีความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของสารสนเทศเทคโนโลย ี

ของโรงเรยีน 

 4.2 การจัดการศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และเปาประสงค 

 4.3 ผูปกครองมคีวามพงึพอใจตอคุณภาพของโปรแกรมตาง ๆ ซึ่งแสดงใหเห็น

ถงึการพัฒนาอยางยั่งยนื 

 4.4 นักเรียนมีความพึงพอใจตอครู บรรยากาศ และเทคโนโลยีที่มีผลตอ

ความสําเร็จของนักเรยีน 

 4.5 โรงเรยีนไมมอีัตราการออกกลางคันของนักเรยีน 

 4.6 ครูมคีวามพงึพอใจตอผลสัมฤทธิ์ของนักเรยีนซึ่งมแีนวโนมเพิ่มขึ้น 

 4.7 ผูบริหารโรงเรียนสามารถสรางความรูสึกผูกพันใหกับคณะครูไดอยางมี

ประสทิธผิล 
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 4.8 ครูหรอืบุคลากรไมมกีารรองทุกขหรอืรองเรยีน 

 4.9 ผูปกครองแนะนําใหเพื่อนสงลูกเขาเรยีนที่โรงเรยีน 

 4.10 ผูบริหารโรงเรียนสามารถถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมของโรงเรียน           

จนสงผลใหโรงเรยีนประสบผลสําเร็จ 

 4.11 โรงเรียนไมไดถูกรองเรียนจากชุมชนเกี่ยวกับการบริหารงานของผูบริหาร

โรงเรยีน 

 4.12 โรงเรยีนผานการตรวจสอบภายในจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 4.13 สัดสวนการรับนักเรยีนเขาศกึษาตอในโรงเรยีนเพิ่มมากขึ้น 

 4.14 อัตราสวนของนักเรียนตอครูเปนไปตามเกณฑที่กระทรวงศึกษาธิการ

กําหนด 

  5. ผลลัพธดานการเงินและสมรรถนะการใหบรกิาร 

  5.1 โรงเรยีนสามารถลดรอบเวลาของการจัดซื้อจัดจาง 

  5.2 โรงเรยีนมงีบประมาณจากการสนับสนุนของชุมชน 

  5.3 โรงเรียนสามารถลดเงินคาชดเชยการบาดเจ็บ ทําใหมีเ งินไปพัฒนา        

การเรยีนการสอน 

  5.4 โรงเรียนมีความสําเร็จดานการจัดการงบประมาณโดยวัดจากการลด         

ความสิ้นเปลอืงหรอืการประหยัดตนทุน 

  5.5 ผลของการดําเนนิการกํากับดูแลโรงเรยีนมคีวามโปรงใส 

  5.6 ผลการตรวจสอบทั้ งจากภายนอกและภายในโรง เรี ยนทางด าน                   

ความรับผิดชอบทางการเงินมคีวามโปรงใส 

  องคประกอบท่ี 4 สภาพแวดลอม 

  1. ปจจัยที่เอื้อตอการบรหิารจัดการ 

  1.1 ผู นําระดับนโยบาย  และคณะกรรมการบริหารโรงเรียนมีความรู

ความสามารถสูงในระดับของการกําหนดนโยบายและการกํากับดูแล ดําเนินการกํากับดูแล

อยางมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพสูง เขาใจบริบทและแกไขใหตรงประเด็นจึงจะเกิด          

การพัฒนาสูเปาหมายเดยีวกัน 

  1.2 ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความสามารถรอบรู ในงานบริหารและ              

งานวิชาการ การวิเคราะหนโยบาย การคิดโครงการ และดําเนินงานตามโครงการ จัดลําดับ

ขั้นตอนการทํางานใหเปนระเบียบ เปนตามขั้นตอนเพื่อความโปรงใสในการบริหารจัดการและ

ใหชุมชนเขามามสีวนรวมในการจัดกจิกรรมตาง ๆ และมีความเขมแข็งของเครือขายการพัฒนา

ซึ่งมลีักษณะเปน Professional Learning Community: PLC 
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  1.3 สภาพแวดลอมใหมีบรรยากาศที่สงเสริมการพัฒนาคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล ใหมลีักษณะเปนองคการแหงการเรยีนรูมุงเนนคุณภาพ มีบุคลากรเพียงพอตอ

การปฏิบัติงาน มีความรูความสามารถในกิจการที่เปนวิชาชีพของตน มีความรูสึกเปนเจาของ

งานที่ทําและผูมสีวนไดสวนเสยีมแีนวคดิ รวมคดิ รวมทํา และรวมสรางสรรคการศกึษา 

  1.4 บุคลากรในโรงเรียนมีความเขาใจในระบบคุณภาพวา เปนกระบวนการ

ขับเคลื่อนไมใชภารงานในองคกร มีการประเมินขีดความสามารถของครูและสงเสริมใหม ี          

การพัฒนาตนเอง จัดสรรครูและบุคลากรใหตรงตามเอก 

 2. ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการบรหิารจัดการ 

  2.1 ผูบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลขาดภาวะผูนํา ไมมีวิสัยทัศนไมตระหนัก

เห็นความสําคัญขาดความตั้งใจจริงในการบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรม และขาดการ

จูงใจใหครูกระตอืรอืรน ทุมเทการปฏบิัตงิานใหบรรลุเปาประสงค 

  2.2 บุคลากรขาดองคความรู และความเขาใจเกี่ยวกับเรื่อง ระบบคุณภาพ            

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  2.3 ผูบริหาร  ผูประสานงาน  และคณะกรรมการสถานศึกษาไม เขาใจ

จุดมุงหมายที่แทจรงิของการพัฒนาโรงเรยีนมาตรฐานสากล การถายทอดวิสัยทัศนและคานิยม

รวมกันไมชัดเจนและขาดความจริงจังตอเนื่อง ทําใหการบริหารจัดการใหขาดความสนใจและ

ความรวมมอืจากบุคลากรที่เกี่ยวของ 

  2.4 ขาดแคลนวัตถุดิบอุปกรณดานสื่อเทคโนโลยี (ICT) บุคลากรที่มีความรู

ความสามารถดานภาษาอังกฤษ ขอมูลขาวสารความคิดริเริ่มในการออกแบบนวัตกรรม

ทางการเรยีนรู และขาดเครื่องมอืวัดที่มมีาตรฐาน 

 เง่ือนไขความสําเร็จ 

 1. ความชัดเจนในนโยบายการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาของสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน 

 2. ความรู ความสามารถดานการบริหารจัดการระบบคุณภาพ ดานจัดกระบวนการ

เรยีนรูและการสรางเครอืขายความรวมมอืกับโรงเรยีนในตางประเทศของบุคลากรในโรงเรยีน 

 3. การนิเทศ ติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอของหนวยงาน           

ตนสังกัด 
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ตอนท่ี  3 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

 ในการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอ

ความเปนไปไดและความมีประโยชนของการนํารูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพ         

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาไปใช กลุมผูใหขอมูล

เปนผูบริหารสถานศึกษา ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียน และรองผูอํานวยการกลุมงานวิชาการ 

โรงเรียนในโครงการมาตรฐานสากล รุนที่ 1 ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา 

ที่ เคยไดรับรางวัลโรงเรียนพระราชทานตั้งแตปการศึกษา 2552-2557 และผูบริหาร              

มีประสบการณในการเปนผูบริหารโรงเรียนมากกวา 5 ป จํานวน 25 โรงเรียน จํานวน 50 คน  

รายละเอยีดดังตาราง 13 

 

ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความคิดเห็นของ 

 ผูบรหิารสถานศึกษาโรงเรยีนในโครงการมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน 

 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีมตีอความเปนไปไดของการนํารูปแบบ 

 การบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน 

 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาไปใช 

รายการ 
N = 50 

ระดับความเปนไปได 
Χ  

 

 

 

S.D. 

องคประกอบที่ 1 ปจจัยนําเขา 4.53 0.52 มากที่สุด 

องคประกอบที่ 2 กระบวนการ 4.43 0.70 มาก 

องคประกอบที่ 3 ผลสัมฤทธิ ์ 4.41 0.61 มาก 

องคประกอบที่ 4 สภาพแวดลอม 4.30 0.66 มาก 

เงื่อนไขความสําเร็จ 4.27 0.72 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.39 0.56 มาก 

 

 จากตาราง 13 ผลการประเมินความเปนไปไดของการนํารูปแบบการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาไปใช

พบวา ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนในโครงการมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาประถมศึกษาโดยภาพรวม มีความคิดเห็นตอรูปแบบการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากลมคีวามเปนไปไดอยูในระดับมาก (Χ  = 4.39) 

 

ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความคิดเห็นของ 

 ผูบรหิารสถานศึกษาโรงเรยีนในโครงการมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน 

 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีมตีอความมปีระโยชนของการนํารูปแบบ 

 การบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน 

 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาไปใช 

รายการ 
N = 50 

ระดับความเปนไปได 
Χ  

 

 

 

S.D. 

องคประกอบที่ 1 ปจจัยนําเขา 4.64 0.51 มากที่สุด 

องคประกอบที่ 2 กระบวนการ 4.55 0.63 มากที่สุด 

องคประกอบที่ 3 ผลสัมฤทธิ ์ 4.58 0.56 มากที่สุด 

องคประกอบที่ 4 สภาพแวดลอม 4.35 0.64 มาก 

เงื่อนไขความสําเร็จ 4.46 0.62 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.52 0.52 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 14 ผลการประเมินความเปนไปไดของการนํารูปแบบการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาไปใช

พบวา ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนในโครงการมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา โดยภาพรวม มีความคิดเห็นตอรูปแบบการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากลมคีวามมปีระโยชนอยูในระดับมากที่สุด (Χ  = 4.52) 

 



บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

 การวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) ซึ่งใชระเบยีบวธิวีจัิยแบบผสมผสานระหวางวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และวิ ธี การวิ จั ย เ ชิ งคุณภาพ  (Qualitative Research) โดยมี วั ตถุ ประสงค หลั ก               

เพื่ อพัฒนารูปแบบการบริหาร  จัดการระบบคุณภาพในโรง เรียนมาตรฐานสากล                     

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และมีวัตถุประสงคเฉพาะ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษา

สภาพและแนวทางในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล                

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 2) เพื่อสรางรูปแบบการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพ ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา                 

3) เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล                  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

 การดําเนนิการวจัิยแบงออกเปน 3 ขัน้ตอน ดังนี้ 

 ข้ันตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพ

ในโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา               

แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1.1 ผลการศึกษาสภาพ และแนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพ               

ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจากโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจากการศึกษาเอกสารและ

งานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 สวนที่ 1.2 ผลการศึกษาสภาพ และแนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพ           

ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจากโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาจากแบบสอบถาม 

 สวนที่ 1.3 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจากโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 
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 ข้ันตอนท่ี 2 ผลการสรางรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา แบงออกเปน 2 สวน

ดังนี้ 

 สวนที่ 2.1 ผลการยกรางรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา  

 สวนที่ 2.2 รูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

 ข้ันตอนท่ี  3 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพ               

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

 การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามความเหมาะสมและ

ความเปนไปไดใหกับผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนในโครงการมาตรฐานสากลที่เคยไดรับ

รางวัลโรงเรียนพระราชทาน  ตั้ งแตปการศึกษา 2552-2557 จํานวน  25 โรงเรียน 

ประกอบดวย ผูอํานวยการโรงเรียน และรองผูอํานวยการโรงเรียนกลุมงานวิชาการ                

รวมจํานวน 50 คน เปนผูประเมินความเปนไปไดและความมีประโยชนของการนํารูปแบบ          

การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา กลุมผูใหขอมูลซึ่งเปนกลุมตัวอยางไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก รูปแบบการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาและแบบสอบถามเพื่อประเมินความเปนไปไดและความมีประโยชนของรูปแบบ

การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

สรุปผลการวจัิย 

 1. ผลการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

  1.1 ผลการศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย            

ที่เกี่ยวของ พบวา แนวทางในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
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สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตามองคประกอบของการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล ประกอบดวย 4 องคประกอบ และเงื่อนไขความสําเร็จ 

ดังนี้ 

   1.1.1 ปจจัยนําเขา ประกอบดวย 1) บุคลากร ไดแก ผูบริหารโรงเรียน ครู 

นักเรียน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) การบริหารสถานศึกษา ไดแก ภารกิจ

หลัก: งานวชิาการ และภารกจิสนับสนุน: งานสนับสนุนงานวชิาการ 

   1.1.2 กระบวนการ ประกอบดวย องคประกอบ 6 ดาน ไดแก 1) การนํา

องคกร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ 3) การมุงเนนผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสีย 4) การวัด

การวเิคราะหและการจัดการความรู 5) การมุงเนนบุคลากร และ 6) การมุงเนนการปฏบิัตกิาร 

   1.1.3 ผลผลิต ไดแก ผลลัพธขององคกร ประกอบดวย 3 องคประกอบ 

ไดแก 1) คุณภาพของนักเรียน 2) ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน 3) คุณภาพ            

การบรหิารจัดการ 

   1.1.4 สภาพแวดลอม ประกอบดวย 1) ปจจัยที่เอื้อตอการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา     

2) ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล              

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

  1.2 ผลการศึกษาสภาพในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจากแบบสอบถาม พบวา

โรงเรยีนโดยสวนใหญมีสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพทั้ง 7 หมวด อยูในระดับ 5 ดีมาก 

โดยหมวด 7 ผลลัพธมีสภาพการดําเนินการสูงสุด รองลงมา ไดแก หมวด 1 การนําองคกร 

และหมวด 3 การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียมีสภาพการดําเนินการอยูในระดับตํ่าสุด 

และจากการศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสามารถสรุปเปนระบบการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพ ประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังนี้ 

   1.2.1 ปจจัยนําเขา ประกอบดวย 1) บุคลากร ไดแก ผูบริหารโรงเรียน ครู 

และคณะกรรมการสถานศึกษา 2) การบริหารสถานศึกษา ไดแก ภารกิจหลัก ไดแก ภารกิจ

หลัก: งานวชิาการ และภารกจิสนับสนุน: งานสนับสนุนงานวชิาการ 

   1.2.2 กระบวนการ ประกอบดวย องคประกอบ 6 หมวด ไดแก 1) การนํา

องคกร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ 3) การมุงเนนผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสีย 4) การวัด

การวเิคราะหและการจัดการความรู 5) การมุงเนนบุคลากร และ 6) การมุงเนนการปฏบิัตกิาร 
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   1.2.3 ผลผลิต ไดแก ผลลัพธขององคกร ประกอบดวย 3 องคประกอบ 

ไดแก 1) คุณภาพของนักเรียน 2) ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน 3) คุณภาพ             

การบรหิารจัดการ 

   1.2.4 สภาพแวดลอม ประกอบดวย 1) ปจจัยที่เอื้อตอการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา     

2) ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

   1.2.5 เงื่อนไขความสําเร็จ ประกอบดวย 7 เงื่อนไขความสําเร็จ ไดแก             

1) ความชัดเจนในนโยบายของการดําเนินการบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากลในระดับ

ประถมศกึษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 2) การมีสวนรวมของบุคลากร 

และผูมีสวนไดสวนเสียในการบริหารจัดการ 3) การกําหนดทิศทางในการนําองคกร                   

การกําหนดวิสัยทัศน และการวางแผนกลยุทธใหลงสูการปฏิบัติ 4) การพัฒนาบุคลากร           

ทุกระดับอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 5) การนเิทศ ติดตาม และประเมินผลการบริหารจัดการ

การศึกษาจากทุกภาคสวนอยางตอเนื่องและเปนปจจุบัน 6) การมีจิตสํานึก ความรักและ 

ความผูกพันตอโรงเรียนของครู บุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย และ 7) การสรางโรงเรียน        

ในเครอืขายรวมพัฒนาทัง้ในประเทศและตางประเทศ 

  1.3 ผลการศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 6 คน 

พบวา ผูทรงคุณวุฒิได เสนอแนวทางในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตามองคประกอบของ           

การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลในระดับนะโยบายและ                

ระดับสถานศึกษา ประกอบดวย 4 องคประกอบ และเงื่อนไขความสําเร็จ ดังนี้ 

   1.3.1 ปจจัยนําเขา ประกอบดวย 1) บุคลากร ไดแก ผูบริหารโรงเรียน ครู 

นักเรียน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) การบริหารสถานศึกษา ไดแก ภารกิจ

หลัก: งานวชิาการ และภารกจิสนับสนุน: งานสนับสนุนงานวชิาการ 

   1.3.2 กระบวนการ ประกอบดวย องคประกอบ 6 หมวด ไดแก 1) การนํา

องคกร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ 3) การมุงเนนผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสีย 4) การวัด

การวเิคราะหและการจัดการความรู 5) การมุงเนนบุคลากร และ 6) การมุงเนนการปฏบิัตกิาร 

   1.3.3 ผลผลิต ไดแก ผลลัพธขององคกร ประกอบดวย 3 องคประกอบ 

ไดแก 1) คุณภาพของนักเรียน 2) ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน และ 3) คุณภาพ

การบรหิารจัดการ 



339 

 

   1.3.4 สภาพแวดลอม ประกอบดวย 1) ปจจัยที่เอื้อตอการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา     

2) ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล              

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

   1.3.5 เงื่อนไขความสําเร็จ ประกอบดวย 8 เงื่อนไขความสําเร็จ ไดแก            

1) ผูบริหารของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตองเขาใจเปาหมายของโรงเรียน 2) มีทีมงาน      

ที่รับผิดชอบในระดับเขตพื้นที่อยางนอย 2-3 คน 3) มีบุคลากรที่มีความสามารถในการสราง

เครือขายความรวมมือกับเขตพื้นที่ และโรงเรียนในตางประเทศ 4) มีการพัฒนาบุคลากร      

ทุกระดับอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 5) จัดโอกาสใหนักเรียนไดแลกเปลี่ยนเรียนรูในระดับ

นานาชาต ิ 6) ระบบการบรหิารตองยึดวิสัยทัศนเปนหลัก 7) ระบบการบริหารมีหลากหลายวิธี

และตองนําไปสูความพึงพอใจ 8) ผูมีสวนเกี่ยวของทุกภาคสวนตองรูและเขาใจหลักการ และ

แนวทางแบบมสีวนรวมในการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

 2. รูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล             

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

  รูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประกอบดวยองคประกอบ 4 องคประกอบ ไดแก

ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) ผลสัมฤทธิ์ (Results) สภาพแวดลอม (Environments) 

และเงื่อนไขความสําเร็จ (Conditions for Achievements) โดยมขีอสรุป ดังนี้ 

  องคประกอบที่ 1 ปจจัยนําเขา (Input) ประกอบดวย 2 องคประกอบยอย ไดแก       

1) บุคลากร (Personnel) ประกอบดวย ผูบรหิารสถานศึกษา ครู นักเรียน และคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) การบริหารสถานศึกษา (Administration) ประกอบดวย ภารกิจหลัก: 

งานวชิาการ และภารกจิสนับสนุน: งานสนับสนุนงานวชิาการ 

  องคประกอบที่ 2 กระบวนการ (Process) ประกอบดวย 6 หมวด ไดแก 1) การนํา

องคกร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ 3) การมุงเนนผูเรยีนและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) การมุงเนน

บุคลากร 5) การมุงเนนการปฏบิัตกิาร 6) การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู 

  องคประกอบที่ 3 ผลลัพธ (Outcomes) ประกอบดวย 5 ดาน คือ 1) ผลลัพธ

ดานหลักสูตรและกระบวนการ 2) ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียน 3) ผลลัพธดานการมุงเนน

บุคลากร 4) ผลลัพธดานการนําองคกร และการกํากับดูแลองคกร และ 5) ผลลัพธ           

ดานการเงินและสมรรถนะการใหบรกิาร 

  องคประกอบที่ 4 สภาพแวดลอม (Environment) ไดแก 1) ปจจัยที่ เอื้อตอ            

การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาประถมศึกษา 2) ปจจัยที่ เปนอุปสรรคตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพ            

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

  เงื่อนไขความสําเร็จ ไดแก 1) ความชัดเจนในนโยบายการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) ความรู ความสามารถดานการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพ ดานจัดกระบวนการเรียนรูและการสรางเครือขายความรวมมือกับโรงเรียน              

ในตางประเทศของบุคลากรในโรงเรียน 3) การนิเทศ ติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง    

และสมํ่าเสมอของหนวยงานตนสังกัด 

  รูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ดังแสดงในภาพ 15 
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ภาพ 15 รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

                                          สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
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รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

 

 

เง่ือนไขความสําเร็จ 

1. ความชัดเจนในนโยบายการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล   2. ความรูความสามารถในการบริหารจัดการระบบคุณภาพของบุคลากรในโรงเรียน  3. การนเิทศ ตดิตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง 

ผลยอนกลับ (Feedback) 

 

 

ผลลัพธ 

(Outcomes) 

ดานหลักสูตรและกระบวนการ 

 

ดานการเงนิและสมรรถนะ 

การใหบริการ 

ดานการมุงเนนผูเรียน 
 

ดานการมุงเนนบุคลากร 

 
ดานการนําองคกร และ 

การกํากับดูแลองคกร 
 

ผูบริหาร งานหลักสูตร 

 
ครู 

 
งานการจัดการเรียนรู 

 

งานพัฒนาสื่อและเทคโนโลย ี

 

นักเรียน 

 
คณะกรรมการ 

 

2.1 ภารกจิหลัก/ งานวชิาการ 

งานวัดและประเมินผล 

 

1. บุคลากร 

 

2.2 ภารกจิสนับสนุน/ งานสนับสนุนวชิาการ 

 

งานประกันคุณภาพการศกึษา 

 

งานบริหารงบประมาณ 

 

2. การบริหารสถานศึกษา 

 

งานบริหารบุคลากร 

 

งานบริหารท่ัวไป 

 

ปจจัยนําเขา 

(Input) 

สภาพแวดลอม 

(ปจจัยท่ีเอื้อตอการบรหิารจัดการ, ปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอการบรหิารจัดการ) 

 

 

 

1. การนํา 

องคกร 

 

 

 

2. การวางแผน

เชิงกลยุทธ 

3. การมุงเนน

ผูเรียนและผูมี

สวนได 

สวนเสยี 

 

 

 

4. การมุงเนน

บุคลากร 

 

 

 

5. การมุงเนน 

การปฏิบัตกิาร 

6. การวัด              

การวิเคราะห

และการจัดการ

ความรู 

กระบวนการ 

(Process) 
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 3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

  ผูบรหิารสถานศกึษาโรงเรยีนในโครงการมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา มีความคิดเห็นวา การนํารูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพ    

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาไปใชมีความเปนไปได

อยูในระดับมาก และมปีระโยชนอยูในระดับมากที่สุด 

 

อภปิรายผลการวจัิย 

 จากสรุปผลการวจัิยมปีระเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

 1. สภาพในการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในภาพรวม มีสภาพการดําเนินการอยูในระดับ 5

ดีมาก คิดเปนรอยละ 80.13 ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ วิลัยพรณ เสรีวัฒน (2555, 

หนา 207) ที่พบวา ผลการประเมินดานการปฏิบัติตามองคประกอบการบริหารคุณภาพ                    

7 หมวด ในโรงเรียนมาตรฐานสากลอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555, หนา 13) ไดกําหนดใหมีการบริหารจัดการดวย

ระบบคุณภาพเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับที่ 1 การบริหารจัดการระบบคุณภาพระดับโรงเรียน 

ระดับที่ 2 การบรหิารจัดการระบบคุณภาพระดับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

และระดับที่ 3 การบริหารจัดการระบบคุณภาพระดับชาติ ทั้งนี้ไดมุงหวังใหรูปแบบและ           

แนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพในแตละระดับจะทําใหโรงเรียนเกิดการพัฒนาอยางมี

ขั้นตอนสอดคลองกับสภาพปจจุบัน และบริบทของโรงเรียน จึงทําใหโรงเรียนในโครงการ

มาตรฐานสากลทุกโรงเรียนนําไปเปนแนวทางในการปฏิบัติและดําเนินการอยางจริงจัง               

ดังที่ วิโรจน สารรัตนะ (2554) ใหทัศนะวา บทบาทหนาที่ที่สําคัญอีกประการหนึ่งของ

โรงเรียน ก็คือ การนํานโยบายในรูปแบบตาง ๆ จากสวนกลางมาปฏิบัติใหบรรลุผล ซึ่งขอมูล

สารสนเทศที่เปนนโยบายจากสวนกลางจะทําใหโรงเรยีนมคีวามสะดวกในการปฏบิัตมิากขึ้น 

  จากการศึกษาสภาพการดําเนินงานของโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล

พบวา อยูในระดับ 5 ดมีาก แตปรากฏวา ยังไมมโีรงเรยีนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล

ที่สมัครเขารับการประเมนิและผานการประเมนิไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality 

Award–TQA) จากสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ทั้งนี้นาจะเปนเพราะวา ผูที่ใหการประเมิน

แบบสอบถามเปนผูบรหิารโรงเรยีน จึงทําการประเมนิตามความคิดวา สิ่งที่โรงเรียนดําเนินการ

บริหารจัดการไปนั้นเปนไปตามขั้นตอนและเกณฑการประเมินรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) 

แตตามหลักความเปนจรงิวธิกีารประเมนิโรงเรยีนมาตรฐานสากลตามเกณฑการประเมินรางวัล
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คุณภาพแหงชาติจะตองเทียบเคียงกับเกณฑเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ ดังที่ สถาบัน             

เพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2553, หนา 5) กลาวไววา องคภาครัฐ ภาคเอกชนทุกประเภท               

ทุกขนาดที่นําเกณฑเพื่อการดําเนินการที่ เปนเลิศซึ่ ง เปนกรอบการประเมินคุณภาพ            

ระดับมาตรฐานโลกไปเปรียบเทียบกับระบบการบริหารจัดการของตน จะไดรับประโยชน                

ในทุกขั้นตอน เริ่มจากการตรวจสอบประเมินตนเอง ผูบริหารจะทราบถึงสภาพที่แทจริงวา

ระบบการบริหารจัดการของตนยังขาดตกบกพรองในเรื่องใด จึงสามารถกําหนดวิธีการและ

เปาหมายที่ชัดเจนในการจัดทําแผนปฏิบัติการ และเมื่อองคกรปฏิบัติตามแผนจนบรรลุ

เปาหมายที่วางไว มคีวามพรอม และตัดสนิใจสมัครรับรางวัลองคกรจะไดรับการตรวจประเมิน

ดวยกระบวนการที่มีประสิทธิผล นอกจากนี้โรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล             

โดยสวนใหญนาจะขาดการเก็บหลักฐานรองรอย และแนวโนมของการพัฒนาที่จะเสนอเขารับ

รางวัลจากสถาบันเพิ่มผลผลิตของชาติ ดังที่ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(2556, หนา 49) ไดช้ีถึงความเขมขนของการนําเกณฑ TQA มาใชบริหารงานและตั้งความมุงหวัง

ถึงขั้นการเขารับรางวัลจากสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติวา ตองนําเกณฑ TQA มาเปน            

กรอบในการปฏิบัติ ตองเก็บหลักฐานรองรอยของการทํางานที่ใหเห็นแนวโนมของการพัฒนา

โดยมขีอมูลยอนหลังอยางนอยสามป เมื่อผลงานเปนที่นาพอใจแลว ตองจัดทํารายงานเสนอให

สถาบันเพิ่มผลผลติแหงชาตพิจิารณาวา เกณฑทัง้ 7 หมวดนัน้โรงเรยีนดําเนินการอะไร อยางไร 

 2. องคประกอบของการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มีความสัมพันธเชิงระบบ ประกอบดวย               

4 องคประกอบ ไดแก 1) ปจจัยนําเขา 2) กระบวนการ 3) ผลผลิต 4) สภาพแวดลอม และ

เงื่อนไขความสําเร็จ โดยมผีลยอนกลับเปนกลไกในการขับเคลื่อนและควบคุมใหบรรลุเปาหมาย

ของการจัดการศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา ทั้งนี้นาจะเปนเพราะวา กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดคุณลักษณะสําคัญ

ประการหนึ่งที่จะแสดงวา โรงเรียนไดพัฒนาสูมาตรฐานสากล คือ การบริหารจัดการโรงเรียน

ดวยระบบคุณภาพซึ่งไดรับวาเปนระบบที่จะพัฒนาองคกรใหมีผลดําเนินการที่ เปนเลิศ              

โดยอิงแนวทางการดําเนินงานตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA)  มาพัฒนา               

ขีดความสามารถดานการบริหารจัดการองคกร เพื่อใหมีวิธีปฏิบัติและผลการดําเนินการ              

ในระดับมาตรฐานโลก (สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2553ก, หนา 28) ดังนั้น 

สถานศึกษาเปนองคกรหนึ่ งในระบบสั งคม  สถานศึกษาจึง เปนระบบเปดในสั งคม                    

ซึ่งทุกองคประกอบสงผลตอการบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล และมี

ความสัมพันธเ ชิงระบบ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Lunenburg and Ornstein (2007,               

pp. 17-20) ที่ไดกลาวถงึระบบการบรหิารโรงเรยีนในฐานะเปนองคประกอบหนึ่งในระบบสังคม 
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มีองคประกอบ  4 องคประกอบ  ไดแก  ปจจัยนําเขา  กระบวนการเปลี่ยน  ผลผลิต 

สภาพแวดลอมภายนอกที่สงผลกระทบตอปจจัยนําเขาและมีขอมูลยอนกลับเปนกลไกที่สําคัญ

ระหวางสภาพที่เปนจรงิกับสภาพความสําเร็จที่คาดหวังใหเกิดขึ้นกับผลผลิต และยังสอดคลอง

แนวคิดของ Hoy and Miskle (2008, pp. 292-293) ที่ไดกลาวถึงรูปแบบระบบสังคมของ

โรงเรียนวา ระบบสังคมของโรงเรียนประกอบดวย 4 องคประกอบ โดยแตละองคประกอบมี

องคประกอบยอย ดังนี้ 1) ปจจัยนําเขา (Inputs) ประกอบดวย สภาพแวดลอมที่โรงเรียน

สามารถควบคุมได เชน ทรัพยากรบุคคล พันธกิจและนโยบายของรัฐ วัสดุอุปกรณและ           

การบริหารจัดการ เปนตน 2) กระบวนการเปลี่ยนสภาพ ประกอบไปดวย ระบบโครงสราง

ระบบการเมือง ระบบบุคคลและระบบวัฒนธรรม ซึ่งองคประกอบทุกสวนมีความสัมพันธกัน 

3) ผลผลิต ประกอบดวย ภาพความสําเร็จของงานและอัตราการออกกลางคัน ซึ่งจะเห็นไดวา

องคประกอบตาง ๆ มุงผลไปที่ผลสัมฤทธิ์ซึ่งเปนเปาหมายของการบริหารการศึกษา ดังที ่

สมบัติ นพรัก (ม.ป.ป., หนา 56) กลาวไววา เปาหมายของการบริหารการศึกษาอยูที่                

การพัฒนาคน เชน ให “มีความรูสูคุณธรรม” “คิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน” ดังนั้น จึงมุง

ไปที่ ตัวปอน ( Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) 

นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับผลการวจัิยของ มนตนภัส มโนการณ (2555, หนา 179) ที่พบวา 

องคประกอบของการบริหารสถานศึกษาบนพื้นที่สู งและทุรกันดาร  ประกอบดวย                  

4 องคประกอบ ไดแก 1) ปจจัยนําเขาประกอบดวย คณะกรรมการสถานศึกษา ผูบริหารและ

ครู กระบวนการ 2) กระบวนการ ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก การวางแผน การจัด

องคการ การลงมือปฏิบัติ การควบคุม และการปรับปรุง 3) ผลผลิต ประกอบดวย โอกาส

ไดรับบริการทางการศึกษา คุณภาพของนักเรียน และประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา                

4) สภาพแวดลอม ประกอบดวย ปจจัยที่เอื้อตอการบริหารสถานศึกษา และปจจัยที่เปน

อุปสรรคตอการบรหิารสถานศกึษา ทัง้นี้นาจะเปนเพราะวา โรงเรียนในโครงการมาตรฐานสากล

เปนองคกรหนึ่งในระบบสังคม ซึ่งทุกองคประกอบสงผลตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพ           

ในโรงเรียนมาตรฐานสากล และเปนปจจัยหรือเงื่อนไขที่สําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่จะทําให

การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาประสบผลสําเร็จ ดังแนวคิดที่สํานักงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย 

(2553ก, หนา 31) กําหนดไววา องคประกอบสําคัญของการบริหารคุณภาพ 7 หมวด             

แตละสวนมีความสัมพันธเช่ือมโยงกันในเชิงระบบเพื่อสรางระบบการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ

ที่มุงเนนการสรางผลงานที่เปนเลศิโดยการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
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 3. รูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มปีระเด็นในการอภิปราย ดังนี้ 

  3.1 องคประกอบที่ 1 ปจจัยนําเขา ประกอบดวย คุณลักษณะของผูบริหาร

สถานศึกษา ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา ที่มีความรู ความสามารถ ความเหมาะสม

และเขาใจในบริบทของโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ดังที่ สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555, หนา 44) ไดกลาวไววา การพัฒนาโรงเรียน               

สูมาตรฐานสากล มุงเนนการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐานการพัฒนา บุคลากรหลักที่เปน

กลไกในการขับเคลื่อน เชน ผูบรหิารโรงเรียน ครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ผูนําชุมชน 

ดังนัน้ ความรู ความสามารถ และการยอมรับความรวมมือในการพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานสากล

เปนพื้นฐานสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับ พิศาล สรอยสุหรํ่า (2552)             

ที่พบวา บทบาทสําคัญยิ่งในการบริหารจัดการโรงเรียนนิติบุคคลอยูที่ ผูกํากับดูแล คือ

คณะกรรมการสถานศึกษาที่ จะตอง รับ ผิดชอบตอการจัดทํ ากฎบัตรของโรง เรียน                

กําหนดนโยบายของโรงเรียน ออกระเบียบ กําหนดหลักเกณฑตาง ๆ และผูบริหารสูงสุด  

(ผูอํานวยการโรงเรียน) ซึ่งมีบทบาทที่ขยายกวางมากขึ้นจึงมีการกําหนดความเปนผูนําและ

ความรับผิดชอบในการจัดการของผูอํานวยการไวอยางชัดเจน วิลัยพรณ เสรีวัฒน (2555, 

หนา 205-206) ยังพบวา ผลการประเมินดานปจจัยนําเขาในโรงเรียนมาตรฐานสากล             

ด านคุณภาพครู  ด านคุณภาพผู บริ หาร  มี คุ ณภาพอยู ในระดั บมากสอดคล องกั บ                      

มนตนภัส มโนการณ (2555, หนา 179) ที่พบวา องคประกอบของการบริหารสถานศึกษา         

บนพื้นที่สูงและทุรกันดาร ดานปจจัยนําเขาประกอบดวยคณะกรรมการสถานศึกษา ผูบริหาร

และครู และ Baldwin (2002 อางอิงใน วิลัยพรณ เสรีวัฒน, 2555, หนา 207) ที่พบวา ผูที่มี

สวนเกี่ยวของทัง้ภายในและภายนอกที่ใหความชวยเหลือ และมีความสัมพันธในการวัดคุณภาพ 

การมอบอํานาจ การเรยีนรูกระบวนการ และการสนับสนุนการจัดการที่ดี ผูเกี่ยวของภายนอก

ประกอบดวย คณะกรรมการสถานศกึษา ศกึษานเิทศก ผูมสีวนเกี่ยวของภายใน ประกอบดวย 

ผูบริหาร ครูผูสอน และนักเรียน ทั้งนี้นาจะเปนเพราะวา ปจจัยลักษณะบุคคลมีอิทธิพลตอ 

การบริหารจัดการ หากปจจัยนําเขาดานบุคลากรมีประสิทธิภาพยอมสงผลถึงการดําเนินการ

ดานบริหารจัดการที่มีประสิทธิผล ดังผลการวิจัยของ กษมาพร ทองเอื้อ (2555, หนา 112)            

ที่พบวา ปจจัยลักษณะบุคคล มอีทิธพิลตอประสทิธผิลของโรงเรียนมาตรฐานสากล มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก เปนอันดับ 1 

  3.27 องคประกอบที่ 2 กระบวนการ กระบวนการบริหารจัดการระบบคุณภาพ

ในโรงเรียนมาตรฐานสากล ประกอบดวย การนําองคกร การวางแผนเชิงกลยุทธ การมุงเนน

ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย การมุงเนนบุคลากร การมุงเนนการปฏิบัติการ การวัด           
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การวิเคราะหและการจัดการความรู ซึ่งสอดคลองกับ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา              

ขัน้พื้นฐาน (2556, หนา 14) ที่กลาวไววา มุมมองเชิงระบบเพื่อใหเปาประสงคสอดคลองไปใน

แนวทางเดียวกันจะตองมีการเช่ือมโยงระหวางหัวขอตาง ๆ ในเกณฑอยูตลอดเวลา วงจร            

การเรียนรู แบง 4 ขั้นตอน ไดแก การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจประเมิน

ความกาวหนาและการไดมาซึ่งความรูใหม และการปรับแผนโดยอาศัยผลการประเมิน 

นอกจากนี้ผลการวิจัยของ มนตนภัส มโนการณ (2555, หนา 179) ยังพบวา องคประกอบ

ของการบริหารสถานศึกษาบนพื้นที่สูงและทุรกันดารดานกระบวนการ ประกอบดวย               

5 ขั้นตอน ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การลงมือปฏิบัติ การควบคุม และการปรับปรุง 

และ วิลัยพรณ เสรีวัฒน (2555, หนา 207) ยังพบวา ผลการประเมินดานกระบวนการ              

ในดานการปฏิบัติตามแนวนโยบายการพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานสากลมีประเด็นที่มีคาเฉลี่ย

ต่ําที่สุดตามความคิดเห็นของครูผูสอน คือ มีการจัดการเชิงระบบและมีกระบวนการทํางาน           

ที่ชัดเจน ดานการปฏิบัติตามองคประกอบการบริหารคุณภาพ 7 หมวด พบขอเสนอแนะ          

เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา คือ ดานการวางแผนในการจัดการศึกษาของโรงเรียน           

ตามหลักการ TQA รวมทั้งวิธีการตรวจสอบยังไมสามารถดําเนินการได ควรกําหนดเปน           

แนวปฏิบัติอยางชัดเจน เปนรูปธรรม ควรมีระบบการทํางานใหดี และชัดเจน ดังนั้น

องคประกอบดานกระบวนการควรมีขั้นตอนเริ่มตั้งแตการวางแผน การปฏิบัติตามแผน และ

การประเมินผลที่คอยขับเคลื่อนกระบวนการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากลตามองคประกอบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 7 หมวด 

  3.3 องคประกอบที่ 3 ผลลัพธ (Outcomes) ประกอบดวย ผลลัพธดานหลักสูตร

และกระบวนการ ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียน ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร ผลลัพธ        

ดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร และผลลัพธดานการเงินและสมรรถนะ         

การใหบริการ สอดคลองกับ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555, หนา 14) 

ที่ไดกําหนดวา การดําเนินงานทุกอยางจะตองมุงสูผลลัพธ ซึ่งผลลัพธหรือความสําเร็จ             

ขั้นสุดทายของโรงเรียนมาตรฐานสากลวาคือ คุณภาพของผูเรียน โรงเรียนที่ไดรับการประเมินวา

มหีลักสูตร กจิกรรมการเรยีนการสอนและการบริหารจัดการที่ดีเยี่ยม แตการประเมินคุณภาพ

ของผูเรียนยังไมผานเกณฑที่โรงเรียนกําหนดไว ก็ไมถือวา โรงเรียนนั้นประสบความสําเร็จ               

ในการเปนโรงเรียนมาตรฐานสากล นอกจากนี้โรงเรียนจะตองมีขอมูลจากนักเรียนปจจุบัน 

ศิษยเกา ผูปกครองและชุมชนในดานความพึงพอใจ ความผูกพัน และความไมพึงพอใจ และ   

สิ่งสําคัญเปนอยางมาก คือ เมื่อโรงเรียนไดสารสนเทศที่แสดงถึงความพึงพอใจ ความผูกพัน 

และความไมพึงพอใจแลวโรงเรียนตองนําผลเหลานี้มาวิเคราะหหาสาเหตุ กรณีที่ดีแลวก็แสดงวา

มาถูกทางแลว ทําใหมากขึ้นไปอีก กรณีที่ยังไมดีก็จะไดรูวามีสิ่งใดที่ยังบกพรองตองปรับปรุง
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แกไข จะไดดําเนินการไดถูกตอง ยังสอดคลองกับแนวคิดของ Drucker (1989 อางอิงใน             

วิลัยพรณ เสรีวัฒน, 2555, หนา225) ที่ใหทัศนะวา หลักการประเมินผลที่เนนวัตถุประสงค

และผลงาน (Result-Centered Method) เปนเรื่องของการกําหนดวัตถุประสงคไวลวงหนา

เพื่อใหผูบริหารระดับตาง ๆ ยึดถือเปนแนวทางในการกระทํากิจกรรมใหบังเกิดผลงานตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดไว และ Stufflebeam (2001) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับการประเมินผลลัพธวา

วัตถุประสงคการประเมินผลลัพธ คือ การวัด การแปลความหมายและตัดสินผลสัมฤทธิ์ของ

กิจกรรมหรือการดําเนินการใด ๆ นั้น เปาหมายหลักก็คือ เพื่อยืนยันขอบเขตซึ่งการประเมิน

ตอบสนองความตองการของผูไดรับประโยชนอยางถูกตอง 

  3.4 องคประกอบที่ 4 สภาพแวดลอม ประกอบดวย ปจจัยที่เอื้อตอการบริหาร

จัดการและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการบริหารจัดการ สอดคลองกับ โรงเรียนสารวิทยา (2554) 

ที่รายงานผลการพัฒนาโรงเรยีนมาตรฐานสากลวา จัดสภาพแวดลอม บรรยากาศ และบริการ

แหลงเรียนรูที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรูของนักเรียนตอบสนองตอการพัฒนาคุณภาพการจัด

การศึกษาของโรงเรียน และ วราภรณ สีหนาท (2554, หนา 5) ยังพบวา การดําเนินงาน

พัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานสากล สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาที่เขารวม

โครงการยกระดับคุณภาพโรงเรียนสูมาตรฐานของโรงเรียนประถมศึกษาขาดการสงเสริม

สนับสนุนอยางตอเนื่องและเปนระบบ โรงเรียนตองชวยเหลือตนเอง ทั้งนี้จะเห็นไดวา

สภาพแวดลอมของโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา          

มทีัง้สภาพที่เอื้อและสภาพที่เปนปญหาตอการบริหารจัดการที่สถานศึกษาจะตองมีการกําหนด

บริบทเพื่อใหการบริหารจัดการขับเคลื่อนไปในทิศทางที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

ดังที ่ สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2556, หนา 9) ไดกําหนดบริบทโครงราง

ขององคกรและวิธีการที่องคกรปฏิบัติ ไดแก สภาพแวดลอม ความสัมพันธที่สําคัญ               

ในการทํางาน ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ เปนแนวทางที่กําหนดกรอบ             

ใหแกระบบการจัดการผลการดําเนินการขององคกร ดังนั้น สภาพแวดลอมทั้งภายใน                

ภายนอกโรงเรยีน ทัง้ที่เอื้อและเปนปญหา อุปสรรคตอการบรหิารจัดการจัดการระบบคุณภาพ               

ในโรงเรียนมาตรฐานสากล  จึงเปนองคประกอบสําคัญตอการบริหารจัดการ  ดังที่             

กษมาพร ทองเอื้อ (2555, หนา 112) พบวา ปจจัยลักษณะแวดลอมมีอิทธิพลทั้งทางตรงและ

ทางออมตอประสทิธผิลของโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  3.5 เงื่อนไขความสําเร็จ ประกอบดวย 1) นโยบายการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 2) ความรูความสามารถในการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพ และ 3) การนเิทศ ตดิตามและประเมนิผลการบริหารจัดการ ทั้งนี้นาจะเปนเพราะวา 

การดําเนินงานในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา         



348 
 

ยังไมบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวดังที่ วราภรณ สีหนาท (2554, หนา 5) พบวา โรงเรียน

ประถมศึกษาที่ เขารวมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลขาดการสงเสริมสนับสนุน              

อยางตอเนื่องและเปนระบบ โรงเรียนตองชวยเหลือตนเอง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอยูระหวาง   

การปรับปรุงโครงสรางองคกรที่ใหการสงเสริมสนับสนุนโรงเรียนสูมาตรฐานสากล นอกจากนี้

ผูวิจัยไดพบขอเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล

จากการสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาวา ตนสังกัดควรมีเปาหมายชัดเจน             

มีการประกาศและแจงใหสถานศึกษาเพื่อกําหนดทิศทางขององคกรและของนโยบายเบื้องบน

ผูนําระดับนโยบายตองเขาใจบริบทและแกไขใหตรงประเด็นจึงจะเกิดการพัฒนาสูเปาหมาย

เดียวกัน หาวิธีการใหผูมีสวนได สวนเสีย มีแนวคิด รวมคิด รวมทํา และรวมสรางสรรค

การศึกษา ควรใชวิธีบริหารจัดการรูปแบบที่มีครูเปนหลักควรจัดอบรมเขมใหกับครู บุคลากร

และคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อใหเขาใจบทบาท และมีความรูความเขาใจเรื่องการศึกษา          

ในโรงเรียนมาตรฐานสากลอยางถองแท ควรมีผูรับผิดชอบในระดับเขตพื้นที่ อยางนอย 2 คน 

และมกีารนิเทศตดิตามและนําผลการนเิทศตดิตามมาปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลวจัิยไปใช  

 1. ดานสภาพท่ัวไปของการบรหิารจัดการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  จากผลการวิ จัย  พบวา  โรง เรียนในโครงการโรง เรียนมาตรฐานสากล               

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามีการบริหารจัดการอยูในระดับดีมาก                 

แตในสภาพความเปนจริงยังไมมีโรงเรียนใดในโครงการมาตรฐานสากลที่ยื่นขอเขารับ           

การประเมินและผานเกณฑการประเมินจากสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติตามที่สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดกําหนดเปาหมายการพัฒนาและยกระดับโรงเรียน

มาตรฐานสากล ปการศึกษา 2553-2555 ดังนั้น สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา              

ขั้นพื้นฐาน และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรนําผลการดําเนินการดังกลาวไปวางแผน         

ในการนํานโยบาย ดานการบริหารจัดการระบบคุณภาพตามเกณฑการประเมินรางวัลคุณภาพ

แหงชาติ (TQA) ลงสูการปฏิบัติอยางเปนระบบ ครบวงจร เพื่อใหโรงเรียนมีผลผลิตตาม

วัตถุประสงคของโรงเรียนมาตรฐานสากล จนสามารถผานเกณฑการประเมินจากสถาบัน           

เพิ่มผลผลติแหงชาต ิ

 2. ดานปจจัยนําเขา 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยสํานักบริหารการมัธยมศึกษา       

ตอนปลาย สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 
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ควรใชยุทธศาสตรในการพัฒนาขีดความสามารถของผูบริหารสถานศึกษา ครู นักเรียนและ

คณะกรรมการสถานศึกษาดวยการสรางเครือขาย  รวมกลุมกันวางแผนและพัฒนา

กระบวนการบริหารจัดการ และกระบวนการเรียนการสอนอยางจริงจังและตอเนื่องเพื่อให

ผูบริหารสถานศึกษา ครู นักเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษามีความรูความสามารถ                

มคีุณลักษณะที่ด ี เหมาะสม และเขาใจบรบิทของโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 3. ดานกระบวนการ 

  โรงเรยีนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลควรใชยุทธศาสตรการบริหารจัดการ

เชิงระบบโดยเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการวางระบบ การวางแผนกลยุทธ 

การดําเนินการตามกลยุทธ การกํากับติดตาม และการรายงานผลในกระบวนการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพ ซึ่งประกอบดวย การนําองคกร การวางแผนเชิงกลยุทธ การมุงเนน

ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย การมุงเนนบุคลากร การมุงเนนการปฏิบัติการ และการวัด             

การวเิคราะห และการจัดการความรู จนเกดิเปนวัฒนธรรมขององคกร 

 4. ดานผลลัพธ 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรตั้งเปาหมายใหโรงเรียน

มาตรฐานสากลมภีาพแหงความสําเร็จโดยวัดไดจากผลลัพธขององคกร ซึ่งไดแก ดานหลักสูตร

และกระบวนการ ดานการมุงเนนผูเรียน ดานการมุงเนนบุคลากร ดานการนําองคกรและ       

การกํากับดูแลองคกร และดานการเงินและสมรรถนะการใหบริการโดยใชยุทธศาสตร               

การบริหารจัดการระบบคุณภาพที่มุงสูสากลในทุกโรงเรียนทุกระดับช้ันโดยใชระบบเทียบเคียง 

จัดเวทแีขงขันทัง้ในระดับประเทศและตางประเทศ 

  โรงเรียนมาตรฐานสากลควรวางระบบวัดผลใหครอบคลุมเรื่องที่มีความสําคัญตอ

องคกรทุกดาน ทั้งในแงตัววัดตามกลยุทธและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ตัววัดของระบบงาน 

และกระบวนการทํางานที่สําคัญ  นําผลการดําเนินการมาวิ เคราะห ประชุมทบทวน                

อยางสมํ่าเสมอและจริงจัง เพื่อคนหาโอกาสในการปรับปรุง เพื่อปรับแผนงาน/แผนปฏิบัติการ 

และดําเนนิการแกไข ปรับปรุง พัฒนา และสรางนวัตกรรมของผลการดําเนนิงาน 

 ขอเสนอแนะในการวจัิยคร้ังตอไป 

 1. ควรวิ จัยและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา 

 2. ควรศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินการบริหารจัดการระบบคุณภาพ         

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 
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ภาคผนวก ก รายนามผูทรงคุณวุฒิ 

 

รายนามผูเชี่ยวชาญในการหาคุณภาพเครื่องมอืการวจัิย 

เพื่อศึกษาสภาพ และแนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 

1. ดร.เอกชัย ผาบไชย ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 

2. ดร.สุภาภรณ กติตรัิชฎานนท ศกึษานเิทศก วทิยฐานะเช่ียวชาญ 

  ผูอํานวยการกลุมนเิทศ ตดิตาม และประเมินผลการศึกษา 

  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงใหม เขต 2 

3. ดร.สาโรจน แกวอรุณ ผูอํานวยโรงเรยีน วทิยฐานะเช่ียวชาญ 

  โรงเรยีนบุญวาทยวทิยาลัย 

  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 

4. ดร.รุงฤดี กลาหาญ อาจารยสํานักทดสอบทางการศกึษาและจิตวทิยา 

  มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร 

  กรุงเทพมหานคร 

5. ดร.รังสรรค นกสกุล รองผูอํานวยการโรงเรยีน วทิยฐานะชํานาญการพเิศษ 

  โรงเรยีนนวมนิทราชูทศิ กรุงเทพมหานคร 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ 

เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

 

1. ดร.รังสรรค มณเีล็ก รองเลขาธกิารคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 

2. ดร.ไพรวัลย พทิักษสาล ี ผูอํานวยการสํานักวชิาการและมาตรฐานการศกึษา  

                     สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน 

3. ดร.วษิณุ ทรัพยสมบัต ิ รองผูอํานวยการสํานักทดสอบทางการศกึษา  

                         สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  

4. นายมนตชัย ปาณธูป ผูอํานวยการโรงเรยีน วทิยฐานะเช่ียวชาญ  

  โรงเรยีนอุตรดติถดรุณี  

             สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 39 

5. นายบุญสง เพงผล  ผูอํานวยการโรงเรยีน วทิยฐานะเช่ียวชาญ  

          โรงเรยีนอนุบาลนครสวรรค 

      สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครสวรรค เขต 42 

6. ดร.ศริวิรรณ อาจศร ี ผูอํานวยการโรงเรยีน วทิยฐานะชํานาญการพเิศษ  

  โรงเรยีนภูเขยีว  

                            สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 30 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุม 

เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

 

1. ดร.รังสรรค มณเีล็ก รองเลขาธกิารคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน 

  สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน 

2. รศ.ดร.วทิยา จันทรศลิา ประธานสภาอาจารยมหาวทิยาลัยนเรศวร 

  มหาวทิยาลัยนเรศวร 

3. รศ.ดร.สมเกตุ อุทธโยธา ผูอํานวยการสํานักงานสภามหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

  มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

4. ดร.เอกชัย ผาบไชย ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 1 

5. ดร.สุภาภรณ กติตรัิชฎานนท ศกึษานเิทศก วทิยฐานะเช่ียวชาญ  

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  

6. ดร.โสภา อํานวยรัตน หัวหนาสาขาการศกึษา วทิยาลัยการศกึษา  

  มหาวทิยาลัยพะเยา 

7. ดร.ประไพพร อุทธยิา รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา 

  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 36 

8. ดร.นพินธ เสอืกอน อดตีผูอํานวยการโรงเรยีนวัดราชโอรส 

  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 1 

9. ดร.เชน หม่ันเขตรกจิ  ผูอํานวยการโรงเรยีนอนุบาลอุทัยธานี 

  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาอุทัยธานี เขต 1 

ผูดําเนนิการสนทนา ดร.ธดิาวัลย อุนกอง 

  รองคณบดวีทิยาลัยการศกึษา มหาวทิยาลัยพะเยา 
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ภาคผนวก ข เครื่องมอืท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

 คําชี้แจงท่ัวไป 

  1. แบบสอบถามชุดนี้สําหรับผูอํานวยการโรงเรียน และรองผูอํานวยการโรงเรียน

กลุมงานวชิาการโรงเรยีนละ 2 คน เปนผูตอบ 

  2. แบบสอบถามนี้แบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพ

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

   ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในแนวทาง             

การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษา ใหมปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น 

  3. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามดวยความเปนจริง และตอบใหครบทุกขอเพื่อ

ความสมบูรณของแบบสอบถามที่จะสามารถนําไปวิเคราะหในการวิจัยใหเกิดประโยชนสูงสุด

ในทางวชิาการ 

  4. แบบสอบถามนี้นําผลไปวิเคราะหเพื่อประโยชนทางวิชาการเทานั้นจะไมม ี            

การเปดเผยความคิดเห็นของทาน และจะไมวิเคราะหความคิดเห็นเปนรายบุคคล ฉะนั้น         

การตอบแบบสอบถามนี้จะไมกอใหเกิดผลกระทบใด ๆ ตอตําแหนงหนาที่การงานของทาน         

แตประการใด 

 

 

ขอขอบพระคุณในความรวมมอืตอบแบบสอบถามนี้ดวยดี 

พรจรรย พัชรมณี 

ผูวจัิย 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ               

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

คําชี้แจง โปรดเติมทําเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับการดําเนินการดานขวามือของแตละขอ          

ที่ตรงกับสภาพของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ ที่ทานจัดขึ้นในโรงเรียนตามความคิดเห็น

เพยีงขอละ 1 ชอง ซึ่งแตละชองมคีวามหมาย ดังนี้ 

 ระดับ 1 หมายถงึ ไมมกีารดําเนนิการอยางเปนระบบ/มกีารดําเนนิการไมเกนิ 5% 

 ระดับ 2 หมายถึง เริ่มมีการดําเนินการอยางเปนระบบที่ตอบสนองตอขอกําหนด

พื้นฐาน/มกีารดําเนนิการไมเกิน 25% 

 ระดับ 3 หมายถงึ มกีารดําเนนิการอยางเปนระบบและมปีระสทิธผิลที่ตอบสนองตอ 

ขอกําหนดพื้นฐาน/มกีารดําเนนิการไมเกนิ 45% 

 ระดับ 4 หมายถงึ มกีารดําเนนิการอยางเปนระบบและมปีระสทิธผิลที่ตอบสนองตอ 

ขอกําหนดโดยรวม/มกีารดําเนนิการไมเกนิ 65% 

 ระดับ 5 หมายถงึ มกีารดําเนนิการอยางเปนระบบและมปีระสทิธผิลที่ตอบสนองตอ 

ขอกําหนดตาง ๆ มกีารดําเนนิการไมเกนิ 90% 

 ระดับ 6 หมายถงึ มกีารดําเนนิการอยางเปนระบบและมปีระสทิธผิลที่ตอบสนองตอ 

ขอกําหนดตาง ๆ ของหัวขออยางสมบูรณ/มกีารดําเนนิการตัง้แต 90% ขึ้นไป 

 

สภาพการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

ระดับการดําเนินการ 

1 2 3 4 5 6 

หมวด 1 การนําองคกร 

1. ผูบรหิารมกีารดําเนนิการกําหนดวสิัยทัศน รวมกับ 

 คณะครู และบุคลากรในโรงเรยีน 

      

2. ผูบรหิารมกีารถายทอดวสิัยทัศนและคานยิมเพื่อนําไป

 ปฏบิัต ิ โดยผานระบบการนําองคกรไปยังคณะครูและ

 บุคลากร 

      

3. ผูบรหิารมคีวามมุงม่ันที่จะนําคานยิมของโรงเรยีนไปสู

 ความสําเร็จ 

      

4. ผูบรหิารไดสรางบรรยากาศเพื่อใหเกดิ 

 4.1 การปรับปรุงผลการดําเนินการ 

      

 4.2 การบรรลุพันธกจิและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ        
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ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

ระดับการดําเนินการ 

1 2 3 4 5 6 

 4.3 การสรางนวัตกรรมของครูและบุคลากร       

 4.4 ความคลองแคลวตัวของโรงเรยีน       

 4.5 การดําเนนิการที่เปนแบบอยางที่ดใีหแกโรงเรยีน 

  อื่น ๆ 

      

5. ผูบรหิารมสีวนรวมในการวางแผนตําแหนงผูบริหาร

 โรงเรยีนในอนาคต 

      

6. ผูบรหิารมวีธิกีารสื่อสารเพื่อสรางความผูกพันกับครู 

 บุคลากรและนักเรยีนทุกคนในโรงเรยีน 

      

7. ผูบรหิารมบีทบาทเชิงรุกในการใหรางวัลและยกยอง

 ชมเชยครูและบุคลากรเพื่อเสรมิสรางใหมี 

 ผลการดําเนนิการที่ดี 

      

8. ผูบรหิารโรงเรยีนไดดําเนนิการทบทวนเรื่องตาง ๆ 

 ที่สําคัญในระบบการกํากับดูแลสถานศึกษาใหประสบ

 ผลสําเร็จ ดังนี้ 

      

 8.1 ความรับผิดชอบในการปฏบิัตงิานของผูบริหาร       

 8.2 ความรับผิดชอบในการบริหารงบประมาณของ

  โรงเรยีน 

      

 8.3 ความโปรงใสในการดําเนนิการคัดเลอืก 

  การกํากับดูแล คณะกรรมการสถานศึกษา 

  ขัน้พื้นฐาน 

      

 8.4 การตรวจสอบภายในและภายนอกที่เปนอสิระ       

 8.5 การปกปองผลประโยชนของผูเรยีน       

 8.6 การประเมนิผลการปฏบิัตกิารของผูบรหิาร       

 8.7 การมสีวนรวมในการดําเนนิงานของ 

  คณะกรรมการสถานศกึษา 

      

9. ผูบรหิารและคณะกรรมการสถานศกึษาใชผล 

 การประเมนิการปฏบิัตงิานในการปรับปรุง และ

 พัฒนาการทํางานใหมปีระสิทธผิล 
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10. โรงเรยีนมกีระบวนการ ตัวช้ีวัด และเปาประสงค 

 ที่สําคัญในการกําหนดดานกฎขอบังคับและกฎหมาย 

 โดยใหเปนไปตามระเบยีบ ขอบังคับโรงเรยีน 

 ผูบรหิาร และบุคลากรในการเขาไปมสีวนรวม 

      

11. โรงเรยีนมวีธิกีารกําหนดกจิกรรมที่อาจใช                    

 ความสามารถพเิศษของโรงเรยีน ผูบรหิาร และ       

    บุคลากรในการเขาไปมสีวนรวมในการพัฒนาชุมชน 

      

12. โรงเรยีนคํานงึถึงผลประโยชนของสังคม โดยกําหนด 

 ใหเปนสวนหนึ่งของกลยุทธ และการปฏบิัตกิาร

 ประจําวัน 

      

หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ       

13. โรงเรยีนมวีธิกีารวางแผนเชิงกลยุทธ และขัน้ตอน 

 ที่สําคัญของกระบวนการจัดทํากลยุทธ 

      

14. โรงเรยีนมวีธิกีารกําหนดกรอบเวลาระยะสัน้ และ 

 ระยะยาว ที่ทําใหกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ 

 มคีวามสอดคลองกับกรอบเวลาดังกลาว 

      

15. โรงเรียนมวีธิกีารที่ทําใหม่ันใจวาไดนําจุดแข็ง จุดออน 

 โอกาส และอุปสรรค ของโรงเรยีนมาประกอบ 

 การวางแผนเชิงกลยุทธ 

      

16. โรงเรยีนมเีปาประสงคที่สําคัญที่สุดในวัตถุประสงค

 เชิงกลยุทธที่กําหนดไว 

      

17. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของโรงเรยีนตอบสนอง 

 ความทาทาย และความไดเปรยีบเชิงกลยุทธ 

      

18. โรงเรยีนมวีธิกีารที่ทําใหม่ันใจวาวัตถุประสงค 

 เชิงกลยุทธ  สรางสมดุลระหวางความทาทาย และ

 โอกาสในระยะสั้นและระยะยาว ตามความตองการ

 ของผูเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี 

      

19. โรงเรยีนมกีารดําเนนิการตามแผนปฏบิัตกิารที่สําคัญ       
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สภาพการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 
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ระดับการดําเนินการ 

1 2 3 4 5 6 

20. โรงเรยีนมวีธิกีารถายทอดแผนปฏบิัตกิารไปยัง

 บุคลากร และคูความรวมมือเพื่อนําไปปฏบิัติ 

 ใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญ 

      

21. โรงเรยีนมคีวามม่ันใจวา ผลการดําเนนิการที่สําคัญ 

 ตามแผนปฏบิัตกิารนัน้จะมีความยั่งยนื 

      

22. โรงเรยีนมวีธิกีารจัดสรรทรัพยากรดานการเงิน และ 

 ดานอื่น ๆ ในการสนับสนุนใหแผนปฏบิัตกิาร

 บรรลุผล 

      

23 โรงเรยีนมกีารประเมนิและจัดการความเสี่ยง 

 ดานการเงินและดานอื่นที่เกี่ยวกับแผนปฏบิัตกิาร 

      

24. โรงเรยีนมวีธิกีารปรับเปลี่ยนและถายทอดแผน 

 เพื่อนําไปปฏบิัตอิยางรวดเร็วในกรณทีี่สถานการณ

 บังคับ 

      

25. โรงเรยีนมแีผนดานทรัพยากรบุคคลทัง้ระยะสั้น 

 และระยะยาวที่ทําใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  

      

26. โรงเรยีนมดีัชนีช้ีวัดผลการดําเนนิการที่สําคัญที่ใช

 ตดิตามผลลัพธและประสทิธผิลของแผนปฏบิัตกิาร 

      

27. โรงเรยีนมคีวามม่ันใจวาระบบการวัดผลโดยรวมของ

 แผนปฏบิัตกิารครอบคลุมเรื่องที่ถายทอดเพื่อนําไป

 ปฏบิัต ิ

      

หมวด 3 การมุงเนนผูเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี       

28. โรงเรยีนมวีธิกีารใชสื่อสังคมออนไลน และเทคโนโลยี 

 บนเว็บ เพื่อรับฟงผูเรยีน และผูปกครองในเรื่อง

 คุณภาพการจัดการเรยีนการสอน คุณภาพผูเรยีน 

 เพื่อใหไดขอมูลปอนกลับอยางทันทวงทแีละ 

 นําไปใชตอได 
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29. โรงเรยีนมกีารรับฟงขอคดิเห็นจากศิษยเกา  

 ผูที่จะมาเรยีนในอนาคต และผูเรยีนจากโรงเรยีน

 คูแขง เพื่อใหไดสารสนเทศที่สามารถนําไปใชตอได 

 และเพื่อใหไดขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับคุณภาพการจัด

 การศกึษาและผูเรยีน 

      

30. โรงเรยีนมกีารประเมนิความพงึพอใจของผูเรยีน 

 ผูมสีวนไดสวนเสยีในการนําสารสนเทศไปใชใน

 อนาคต เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรยีน 

      

31. โรงเรยีนมวีธิกีารกําหนดและสรางนวัตกรรมเกี่ยวกับ

 หลักสูตรและโปรแกรมการเรยีนตาง ๆ เพื่อ

 ตอบสนองความตองการ ความสนใจ ของผูเรยีน 

 เขาสูสากล 

      

32. โรงเรยีนมกีลไกหรอืการบริการในการทําใหผูเรยีน

 และผูปกครองสามารถสบืคนสารสนเทศของ

 โรงเรยีน ตดิตอสื่อสารไดอยางสะดวก 

      

33. โรงเรยีนใชสารสนเทศในการพจิารณาเปรยีบเทยีบ

 ผูเรยีนจากโรงเรยีนคูแขง และโรงเรยีนอื่น ๆ เพื่อ

 จําแนกคุณภาพของผูเรยีน ทัง้ในปจจุบันและอนาคต 

      

34. โรงเรยีนใชสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรยีน คุณภาพ 

 การจัดการศึกษาเพื่อปรับปรุงระบบบรหิารจัดการ 

 ที่มุงเนนผูเรยีนมากยิ่งขึ้น 

      

35. โรงเรยีนไดดําเนนิการจัดการกับขอรองเรยีนของ 

 ผูมสีวนไดสวนเสยีโดยใชกระบวนการจัดการแกไข 

 อยางทันทวงท ีทําใหเรยีกความเช่ือม่ันของผูมสีวนได

 สวนเสยีกลับคนืมาและมคีวามพงึพอใจ 
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หมวด 4 การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู       

36. โรงเรยีนไดดําเนนิการเลอืก รวบรวม และปรับ

 ตัวช้ีวัดผลการดําเนนิการใหสอดคลองไปใน 

 แนวเดยีวกัน  

      

37. โรงเรยีนบูรณาการขอมูลสารสนเทศเพื่อตดิตาม 

 การปฏบิัตงิานประจําวัน และผลการดําเนินการ

 โดยรวมของโรงเรยีน 

      

38. โรงเรยีนไดดําเนนิการในการใชขอมูลและสารสนเทศ

 ดานตัววัด เพื่อสนับสนุนการตัดสนิใจในระดับ

 โรงเรยีน  

      

39. โรงเรยีนมคีวามม่ันใจในการใชขอมูลและสารสนเทศ 

 เชิงเปรยีบเทยีบ เพื่อสนับสนุนการตัดสนิใจในระดับ 

 ปฏบิัตกิาร และระดับกลยุทธ 

      

40. โรงเรยีนมคีวามม่ันใจวา ระบบการวัดผล 

 การดําเนนิการของโรงเรยีนสามารถตอบสนอง 

 ความเปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและภายนอกโรงเรยีน 

 ที่เกดิขึ้นอยางรวดเร็ว หรอืที่ไมไดคาดคดิ 

      

41. โรงเรยีนไดดําเนนิการทบทวนผลการดําเนนิการและ 

 ขดีความสามารถของโรงเรียนโดยใชตัวช้ีวัด 

 ผลการดําเนนิการ 

      

42. โรงเรยีนใชผลการทบทวนผลการดําเนนิการไปใช

 จัดลําดับความสําคัญของเรื่องที่ตองนําไปปรับปรุง 

 อยางตอเนื่อง 

      

43. โรงเรยีนไดนําเรื่องการจัดลําดับความสําคัญ 

 ผลการทบทวน ผลการดําเนนิการถายทอดให 

 กลุมงานตาง ๆ และครูนําไปปฏบิัตทิั่วทัง้โรงเรยีน 

      

 

 



369 

 

สภาพการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

ระดับการดําเนินการ 

1 2 3 4 5 6 

44. โรงเรยีนไดนําเรื่องการจัดลําดับความสําคัญ 

 ผลการดําเนนิการถายทอดไปสูหนวยงานตนสังกัด 

 หนวยงานที่เกี่ยวของ และผูใหความรวมมอืของ

 โรงเรยีน เพื่อทําใหม่ันใจวา มกีารนําไปปฏบิัติ 

 อยางสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกันกับโรงเรยีน 

      

45. โรงเรยีนมคีวามม่ันใจวา ขอมูลสารสนเทศ และ

 ความรูขององคกร มคีุณลักษณะ ดังนี้ 

      

 45.1 ถูกตองแมนยํา       

 45.2 เช่ือถอืได       

 45.3 ทันกาล       

 45.4 ปลอดภัย       

46. โรงเรยีนมวีธิกีารทําใหขอมูลและสารสนเทศ 

 ที่ตองการ มคีวามพรอมใชงานสําหรับบุคลากร

 หนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ และ 

 ผูมสีวนได สวนเสยี 

      

47. โรงเรยีนไดดําเนนิการในการจัดการความรูของ

 โรงเรยีน เพื่อใหบรรลุผล ดังตอไปนี้ 

      

 47.1 การรวบรวมและการถายทอดความรูของครู 

  และบุคลากรหนวยงานที่เกี่ยวของ และผูให 

  ความรวมมอื 

      

 47.3 ความรวดเร็วในการระบุ การแบงปน และ 

  การนําวธิปีฏบิัตทิี่เปนเลศิไปดําเนนิการ 

      

 

 

 

 

 

 

 



370 

 

สภาพการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

ระดับการดําเนินการ 

1 2 3 4 5 6 

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร       

48. โรงเรียนไดประเมินความตองการดานขีดความสามารถ  

 และอัตรากําลังบุคลากร รวมทัง้ทักษะ สมรรถนะ 

 และกําลังคนที่มอียู 

      

49. โรงเรยีนไดดําเนนิการจัดโครงสรางและบรหิาร

 บุคลากร เพื่อใหบรรลุสิ่งตอไปนี้ 

      

 49.1 งานทุก ๆ ดานของโรงเรยีนบรรลุผล       

 49.2 ใชประโยชนจากสมรรถนะหลักขององคกร  

  (Core Competencies) 

      

 49.3 สงเสรมิการมุงเนนผูเรยีน และการบรหิาร

  จัดการ 

      

 49.4 มผีลการดําเนนิการที่เหนอืกวา 

  ความคาดหมาย 

      

 49.5 ตอบสนองตอความทาทายเชิงกลยุทธและ

  แผนปฏบิัตกิาร 

      

50. โรงเรยีนไดดําเนนิการบรหิารบุคลากรที่ตรงกับ 

 ความตองการของบุคลากรและของโรงเรยีน 

 อยางตอเนื่อง 

      

51. โรงเรยีนมกีารออกแบบสนับสนุนบุคลากร 

 โดยการกําหนดนโยบายการบรหิารและสทิธิ

 ประโยชนใหเหมาะสมตามความตองการของ

 บุคลากรที่หลากหลาย รวมทัง้ความแตกตางของ

 กลุมและสวนของบุคลากร 

      

52. โรงเรยีนไดทําการเสรมิสรางวัฒนธรรมองคกรใหเกดิ

 การสื่อสารที่เปดกวาง ใชประโยชนจาก 

 ความหลากหลายทางความคดิวัฒนธรรม และ 

 ความคดิเห็นของบุคลากร ทําใหการทํางาน 

 มผีลการดําเนินการที่ด ีครูและบุคลากรมคีวามผูกพัน 
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สภาพการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

ระดับการดําเนินการ 

1 2 3 4 5 6 

53. โรงเรยีนมรีะบบการจัดการผลการปฏบิัตงิานของครู

 และบุคลากรทําใหเกดิผลการดําเนินการที่ดี 

 มคีวามผูกพันของครูและบุคลากร 

      

54. โรงเรียนมกีารประเมนิความผูกพันและความพึงพอใจ

 ของครูและบุคลากรทัง้ที่เปนทางการและ 

 ไมเปนทางการโดยใชตัววัดในการประเมิน 

      

55. โรงเรยีนไดนําผลการประเมินความผูกพันของครูและ

 บุคลากรเช่ือมโยงกับผลลัพธที่สําคัญ 

      

56. โรงเรยีนมรีะบบการเรยีนรูและการพัฒนาสําหรับครู 

 บุคลากร และผูบรหิารโดยพจิารณาจากปจจัย 

 ตอไปนี้ 

      

 56.1 ความทาทายเชิงกลยุทธและการบรรลุ 

  ผลสําเร็จของแผนปฏบิัตกิารของโรงเรยีน 

  ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 

      

 56.2 สมรรถนะหลักของโรงเรียน (Core Competencies)        

 56.3 การปรับปรุงผลการดําเนินการของโรงเรยีน  

  และนวัตกรรม 

      

 56.4 จรยิธรรม และวธิปีฏบิัตทิางบรหิารจัดการ

  อยางมจีรยิธรรม 

      

 56.5 การมุงเนนผูเรยีน และผูมสีวนไดสวนเสยี       

 56.6 ความตองการดานการเรยีนรูและการพัฒนา

  ความตองการของตนเอง และที่กําหนดโดย

  หัวหนางานและผูบรหิาร 

      

 56.7 การถายโอนความรูจากครูที่ลาออกหรอื

  เกษยีณอายุราชการ 

      

57. โรงเรยีนมกีารประเมนิประสทิธภิาพ และประสทิธผิล

 ของระบบการเรยีนรูและการพัฒนา 
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สภาพการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

ระดับการดําเนินการ 

1 2 3 4 5 6 

58. โรงเรยีนมกีารวางแผนในการสรรหาและแตงตัง้

 ตําแหนงของหัวหนากลุมสาระการเรยีนรูในโรงเรยีน

 ไดอยางมปีระสทิธผิล 

      

หมวด 6 การมุงเนนการปฏบิัตกิาร       

59. โรงเรยีนไดดําเนนิการออกแบบและสรางนวัตกรรม

 ดานระบบงานโดยรวม 

      

60. โรงเรยีนใชประโยชนจากสมรรถนะหลักของโรงเรยีน 

 (Core Competencies) ในการตัดสนิวา  

 กระบวนการใดในระบบงานโดยรวมเปนกระบวนการ

 ภายในองคกร และกระบวนการใดจะใชทรัพยากร

 จากแหลงภายนอก 

      

61. โรงเรยีนไดจัดทําขอกําหนดของระบบงานที่สําคัญ

 โดยใชขอมูลจากผูเรยีน ผูปกครอง และชุมชน 

      

62. โรงเรยีนไดดําเนนิการจัดการและปรับปรุงระบบงาน

 ของโรงเรยีนใหสงผลที่คุมคาแกผูเรยีน และทําให

 โรงเรยีนประสบผลสําเร็จและยั่งยนื 

      

63. โรงเรยีนมรีะบบการเตรยีมความพรอมตอภัยพบิัติ

 และภาวะฉุกเฉนิโดยคํานึงถงึการปองกัน การจัดการ  

 ความตอเนื่องของการดําเนินการและการทําใหคนืสู

 สภาพเดมิ 

      

64. โรงเรยีนไดออกแบบและสรางนวัตกรรมของ

 กระบวนการทํางานเพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดที่

 สําคัญ 

      

65. โรงเรยีนมกีารนําเอาเทคโนโลยใีหม ความรูของ

 องคกร ความเปนเลศิของผูเรยีน และความคลองตัว

 ที่อาจตองการในอนาคตมาพจิารณาในการออกแบบ

 กระบวนการทํางาน 
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สภาพการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

ระดับการดําเนินการ 

1 2 3 4 5 6 

66. โรงเรยีนนําเรื่องระยะเวลา คุณภาพผูเรยีน 

 การควบคุม ตนทุน รวมทัง้ปจจัยดานประสทิธภิาพ 

 และประสทิธิผลอื่น ๆ มาพิจารณาในการออกแบบ

 กระบวนการทํางาน 

      

67. การปฏบิัตงิานประจําวันของกระบวนการทํางานเปนไป

 ตามขอกําหนดที่สําคัญของตัววัดผลการดําเนินการ 

      

68. โรงเรยีนมกีารคัดเลอืกครูผูสอนที่มคีุณสมบัตแิละ

 พรอมที่จะชวยยกระดับผลการจัดการเรยีนรูของ

 โรงเรยีนและความพึงพอใจของผูเรยีนและผูมสีวนได

 สวนเสยี 

      

69. โรงเรยีนไดทําการประเมนิผลการดําเนนิงานของ

 ครูผูสอน และดําเนนิการแกปญหากับครูผูสอนที่มี

 ผลการดําเนนิการที่ไมด ี

      

70. โรงเรยีนไดดําเนนิการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

 เพื่อบรรลุผลการดําเนนิการและปรับปรุงคุณภาพ

 ผูเรยีนใหดขีึ้น 

      

หมวด 7 ผลลัพธ ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามโดยพิจารณาระดับผลการดําเนินการ          

ในดานผลลัพธ ดังน้ี 

 ระดับ 1 หมายถงึ มีผลการดําเนินการที่ไมดี/มีผลการดําเนินการไมเกนิ 5% 

 ระดับ 2 หมายถึง มีผลการดําเนินการของบางเรื่องที่ตอบสนองตอขอกําหนดพื้นฐานและ           

มีผลการดําเนินการที่เริ่มดี/มีผลการดําเนินการไมเกนิ 25% 

 ระดับ 3 หมายถึง มีผลการดําเนินการที่ตอบสนองตอขอกําหนดพื้นฐานของหัวขอและ         

ผลอยูในระดับที่ดี/มีผลการดําเนินการไมเกนิ 45% 

 ระดับ 4 หมายถึง มีผลการดําเนินการที่ตอบสนองตอขอกําหนดโดยรวมของหัวขอและ          

ผลอยูในระดับที่ดี/มีผลการดําเนินการไมเกนิ 65% 

 ระดับ 5 หมายถึง มีผลการดําเนินการที่ตอบสนองตอขอกําหนดตาง ๆ ของหัวขอและ        

ผลอยูในระดับที่ดีถงึดีเลิศ/มีผลการดําเนินการไมเกนิ 90% 

 ระดับ 6 หมายถึง มีผลการดําเนินการที่ตอบสนองตอขอกําหนดตาง ๆ ของหัวขอ         

อยางครบถวนและอยูในระดับที่ดีเลิศ/มีผลการดําเนินการ 90% ขึ้นไป 
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สภาพการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

ระดับการดําเนินการ 

1 2 3 4 5 6 

71. นักเรยีนมพีัฒนาการดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

 สูงขึ้น 

      

72. นักเรยีนมพีฤตกิรรมตามคุณลักษณะอันพงึประสงค       

73. นักเรยีนมคีวามเปนเลศิทางวชิาการ       

74. นักเรยีนสามารถสื่อสารภาษาตางประเทศได 

 อยางนอยสองภาษา 

      

75. นักเรยีนมทีักษะการคดิจนสามารถพัฒนางานของตน

 ไดอยางสรางสรรค 

      

76. การใหบรกิารดานตาง ๆ ของโรงเรยีนเปนที่พงึพอใจ

 ของผูเรยีนผูปกครอง และชุมชน 

      

77. โรงเรยีนสามารถลดรอบเวลาของการจัดซื้อจัดจาง       

78. โรงเรยีนสามารถลดเงินคาชดเชยการบาดเจ็บ ทําให

 มเีงินไปพัฒนาการเรยีนการสอน 

      

79. การจัดการศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  

 และเปาประสงค 

      

80. อัตราสวนของนักเรยีนตอครูเปนไปตามเกณฑที่ 

 กระทรวงศกึษาธกิารกําหนด 

      

81. ครูและนักเรยีนมคีวามพึงพอใจตอประสทิธภิาพของ  

 สารสนเทศเทคโนโลย ีของโรงเรยีน 

      

82. นักเรยีน ผูปกครอง ชุมชน และศษิยเกา 

 มคีวามพงึพอใจตอคุณภาพการเรยีนการสอนของ

 โรงเรยีน 

      

83. นักเรยีนมคีวามพึงพอใจตอครู บรรยากาศ และ

 เทคโนโลยทีี่มผีลตอความสําเร็จของนักเรยีน 

      

84. นักเรยีน และผูปกครองมคีวามพงึพอใจตอการนํา

 เทคโนโลยมีาใชในการเรยีนการสอน 

      

85. ผูปกครองมคีวามพงึพอใจตอคุณภาพของโปรแกรม

 ตาง ๆ ซึ่งแสดงใหเห็นถงึการพัฒนาอยางยั่งยนื 
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สภาพการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

ระดับการดําเนินการ 

1 2 3 4 5 6 

86. ผูปกครองแนะนําใหเพื่อนสงลูกเขาเรยีนที่โรงเรยีน       

87. จํานวนครูในกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ มจํีานวน

 ตามเกณฑ 

      

88. ครูที่ไดรับวทิยฐานะมจํีานวนเพิ่มขึ้น       

89. ครูและบุคลากรเขารวมกจิกรรมของโรงเรยีนทุกครัง้       

90. ครูเขาสอนตรงเวลาและเต็มเวลา       

91. ไมมอีัตราการยายของครู       

92. ครูหรอืบุคลากรไมมกีารรองทุกขหรอืรองเรยีน       

93. ครูไดรับการอบรมตอปตามเกณฑมาตรฐานของ 

 กระทรวงศกึษาธกิาร 

      

94. ครูมคีวามพึงพอใจตอผลสัมฤทธิ์ของนักเรยีน 

 ซึ่งมแีนวโนมเพิ่มขึ้น 

      

95. ผูบรหิารโรงเรยีนสามารถถายทอดวสิัยทัศนและ

 คานยิมของโรงเรยีนจนสงผลใหโรงเรยีน 

 ประสบผลสําเร็จ 

      

96. ผูบรหิารโรงเรยีนสามารถสรางความรูสกึผูกพัน

 ใหกับคณะครูไดอยางมปีระสทิธผิล 

      

97. ผลของการดําเนินการกํากับดูแลโรงเรยีน 

 มคีวามโปรงใส 

      

98. ผลการตรวจสอบทัง้จากภายนอกและภายใน

 โรงเรยีนทางดานความรับผิดชอบทางการเงิน 

 มคีวามโปรงใส 

      

99. โรงเรยีนผานการตรวจสอบภายในจากหนวยงานที่

 เกี่ยวของ 

      

100. โรงเรยีนไมไดถูกรองเรยีนจากชุมชนเกี่ยวกับ 

 การบรหิารงานของผูบรหิารโรงเรยีน 
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ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

ระดับการดําเนินการ 
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101. โรงเรยีนมคีวามสําเร็จดานการจัดการงบประมาณ

 โดยวัดจากการลดความสิ้นเปลอืงหรอืการประหยัด

 ตนทุน 

      

102. โรงเรยีนมงีบประมาณจากการสนับสนุนของชุมชน

 ทางการศกึษาของโรงเรยีน 

      

103. โรงเรยีนไมมอีัตราการออกกลางคันของนักเรยีน       

104. สัดสวนการรับนักเรยีนเขาศึกษาตอในโรงเรยีน 

 เพิ่มมากขึ้น 

      

 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ         

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากลใหมปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น 

คําชี้แจง โปรดแสดงความคดิเห็นอยางเสรเีกี่ยวกับแนวทางในการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรยีนมาตรฐานสากลใหมปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น 

1. แนวทางในการของการบริหารจัดการระบบคุณภาพในดานปจจัยนําเขา ประกอบดวย

อะไรบางและแตละองคประกอบควรมลีักษณะอยางไร 

 1.1 ………………………………………………………………………………………………………………………..........…… 

  ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 1.2 ………………………………………………………………………………………………………………………..........…… 

  ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 1.3 ………………………………………………………………………………………………………………………..........…… 

  ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 1.4 ………………………………………………………………………………………………………………………..........…… 

  ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 1.5 ………………………………………………………………………………………………………………………..........…… 

  ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 1.6 ………………………………………………………………………………………………………………………..........…… 

  ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 1.7 ………………………………………………………………………………………………………………………..........…… 

  ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



377 

 

2. องคประกอบของการของการบรหิารจัดการระบบคุณภาพในดานกระบวนการแตละหมวด 

ควรมแีนวทางในการบรหิารจัดการอยางไร 

 2.1 การนําองคกร 

  แนวทางในการบรหิารจัดการ 

  .................................................................................................................................... 

  .................................................................................................................................... 

  .................................................................................................................................... 

  .................................................................................................................................... 

  .................................................................................................................................... 

 2.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ  

  แนวทางในการบรหิารจัดการ 

  .................................................................................................................................... 

  .................................................................................................................................... 

  .................................................................................................................................... 

  .................................................................................................................................... 

  .................................................................................................................................... 

 2.3 การมุงเนนผูเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี  

  แนวทางในการบรหิารจัดการ 

  .................................................................................................................................... 

  .................................................................................................................................... 

  .................................................................................................................................... 

  .................................................................................................................................... 

  .................................................................................................................................... 

 2.4 การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู  

  แนวทางในการบรหิารจัดการ 

   .................................................................................................................................... 

  .................................................................................................................................... 

  .................................................................................................................................... 

  .................................................................................................................................... 

  .................................................................................................................................... 
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 2.5 การมุงเนนบุคลากร  

  แนวทางในการบรหิารจัดการ 

  .................................................................................................................................... 

  .................................................................................................................................... 

  .................................................................................................................................... 

  .................................................................................................................................... 

  .................................................................................................................................... 

 2.6 การมุงเนนการปฏบิัตกิาร  

  แนวทางในการบรหิารจัดการ 

  .................................................................................................................................... 

  .................................................................................................................................... 

  .................................................................................................................................... 

  .................................................................................................................................... 

  .................................................................................................................................... 

 2.7 ผลลัพธ 

  แนวทางในการบรหิารจัดการ 

  .................................................................................................................................... 

  .................................................................................................................................... 

  .................................................................................................................................... 

  .................................................................................................................................... 

  .................................................................................................................................... 

 

3. องคประกอบของการของการบริหารจัดการระบบคุณภาพในดานสิ่งแวดลอม ประกอบดวย

อะไรบาง และแตละองคประกอบควรมลีักษณะอยางไร 

  .................................................................................................................................... 

  .................................................................................................................................... 

  .................................................................................................................................... 

  .................................................................................................................................... 

  .................................................................................................................................... 
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4. องคประกอบของการของการบริหารจัดการระบบคุณภาพในดานเงื่อนไขความสําเร็จ

ประกอบดวยอะไรบาง 

  .................................................................................................................................... 

  .................................................................................................................................... 

  .................................................................................................................................... 

  .................................................................................................................................... 

  .................................................................................................................................... 
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ขอมูลเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 

ช่ือผูใหสัมภาษณ 

................................................................................................................................................ 

ตําแหนง 

................................................................................................................................................ 

สถานที่ทํางาน 

................................................................................................................................................

หมายเลขโทรศัพท 

................................................................................................................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 

เพื่อศึกษาแนวทางในการบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

 

 

 

http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.up.ac.th/zulu_store/FileStorage.aspx?fileID=6063&imgrefurl=http://www.up.ac.th/v5/&h=250&w=300&sz=15&tbnid=7wlbEXyYh-5ObM:&tbnh=90&tbnw=108&prev=/search?q=%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B8%B2&tbm=isch&tbo=u&zoom=1&q=%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B8%B2&usg=__FdT-BzVDlEAitM-S_o0B6jHkfag=&docid=kUDpsc-5CoS8zM&hl=th&sa=X&ei=7EoeUKWjLcrIrQfp-4CgCQ&sqi=2&ved=0CG0Q9QEwBQ&dur=1209


381 

 

เรื่องที่สัมภาษณ แนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล         

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

ผูสัมภาษณ นางพรจรรย พัชรมณี 

สัมภาษณเมื่อวันที่.............เดอืน.................พ.ศ..................... ......................................สถานที่  

เริ่มสัมภาษณ เวลา...............................น. สิ้นสุดการสัมภาษณ เวลา...................................น. 

 

ประเด็นสัมภาษณ 

1. การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาจากอดีตถึงปจจุบันมีสภาพเปนอยางไร และมีปญหาหรืออุปสรรค

อยางไรบาง 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

 

2. ทานมีแนวทางในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ (TQM ) Total Quality Management              

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากลอยางไรบาง 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

 

3. รูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน              

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาควรเปนอยางไร 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 
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4. ทานมีความเห็นอยางไรในการบริหารจัดการคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด     

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในดานตาง ๆ ดังนี้ 

 4.1 ปจจัยนําเขา 

  4.1.1 ดานบุคลากร 

  1) คุณลักษณะของครู 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

  2) คุณลักษณะของผูบรหิารสถานศกึษา

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

  3) คุณลักษณะของคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

  4.1.2 ดานการบริหารสถานศกึษา 

   1) การกําหนดโครงสรางการบรหิารสถานศกึษา 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

   2) ขอบขายและภาระงานในการบรหิาร 

    2.1) ภารกจิหลัก: งานวชิาการ 

    2.1.1) งานหลักสูตรและการจัดการเรยีนรู

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

     2.1.2) งานวัดและประเมนิผล 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 
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     2.1.3) งานพัฒนาสื่อและเทคโนโลยี 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

     2.1.4) งานประกันคุณภาพการศกึษา 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

     2.1.5) อื่น ๆ (ระบุ) 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

    2.2) ภารกจิสนับสนุน: งานสนับสนุนวชิาการ 

     2.2.1) งานบรหิารบุคลากร 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

     2.2.2) งานบรหิารงบประมาณ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

     2.2.3) งานบรหิารทั่วไป 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

     2.2.4) งานอื่น ๆ (ระบุ) 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 
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 4.2 การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาควรมกีระบวนการอยางไรในหมวดตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

  4.2.1 การนําองคกร 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

  4.2.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

  4.2.3 การมุงเนนผูเรยีน และผูมสีวนไดสวนเสยี 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

  4.2.4 การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

  4.2.5 การมุงเนนบุคลากร 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................

 4.2.6 การมุงเนนการปฏบิัตกิาร 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 
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 4.3 ผลลัพธของการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาที่เกิดกับนักเรียน การจัดการเรียนการสอน และ       

การบรหิารจัดการควรเปนอยางไร 

  4.3.1 นักเรยีน 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

  4.3.2 การจัดการเรยีนการสอน 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

  4.3.3 บรหิารจัดการ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

 4.4 สภาพแวดลอม 

  4.4.1 ปจจัยที่เอื้อตอการบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประกอบดวยอะไรบาง 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

  4.4.2 ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประกอบดวยอะไรบาง 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 
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5. เงื่อนไขความสําเร็จของการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาไดแกอะไรบาง 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

 

6. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอเกณฑการประเมินของ TQA มีความเหมาะสมกับโรงเรียน

มาตรฐานสากลหรอืไม อยางไร 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

 

7. ในป พ .ศ.  2558 ประเทศไทยจะเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน ทานคิดวา แนวปฏิบัติของ

โรงเรียนมาตรฐานสากลที่กําลังดําเนินการอยูในปจจุบัน มีความเหมาะสมที่จะรองรับการเปน

ประชาคมอาเซียนหรือไม อยางไร และทานมีแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล         

ในยุคประชาคมอาเซยีนอยางไรบาง 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

 

8. นอกจากในบริบทของอาเซียนแลว ทานมีความเห็นอยางไรตอโรงเรียนมาตรฐานสากลของ

ประเทศไทยกับโรงเรยีนมาตรฐานสากลระดับโลก และควรมีการพัฒนาหรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

ในประเด็นใดบาง เพื่อใหโรงเรียนมาตรฐานสากลของประเทศไทยเปนมาตรฐานสากลระดับโลก

อยางแทจรงิ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 
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แบบสอบถาม 

เพื่อประเมนิความเปนไปไดและความมปีระโยชน 

ของรูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

คําชี้แจง 

 แบบสอบถามความคิดเห็นฉบับนี้ ใชเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร

สถานศึกษา ประกอบดวย ผูอํานวยการโรงเรียนและรองผูอํานวยการโรงเรียนกลุมงานวิชาการ         

ที่มีตอความเปนไปไดและความมีประโยชนของการนํารูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพ

ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาไปใช แบบสอบถาม

แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล

ระดับประถมศึกษาที่มีตอความเปนไปไดและความมีประโยชนของรูปแบบการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

1. ตําแหนง   ผูอํานวยการโรงเรยีน   รองผูอํานวยการโรงเรยีน 

2. ประสบการณในการทํางานเปนผูบรหิารสถานศกึษา....................ป 

 

 

 

 

 

http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.up.ac.th/zulu_store/FileStorage.aspx?fileID=6063&imgrefurl=http://www.up.ac.th/v5/&h=250&w=300&sz=15&tbnid=7wlbEXyYh-5ObM:&tbnh=90&tbnw=108&prev=/search?q=%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B8%B2&tbm=isch&tbo=u&zoom=1&q=%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B8%B2&usg=__FdT-BzVDlEAitM-S_o0B6jHkfag=&docid=kUDpsc-5CoS8zM&hl=th&sa=X&ei=7EoeUKWjLcrIrQfp-4CgCQ&sqi=2&ved=0CG0Q9QEwBQ&dur=1209
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ตอนท่ี  2 ความคิดเ ห็นของผูบริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล                    

ระดับประถมศึกษาที่มีตอความเปนไปไดและความมีประโยชนของรูปแบบการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

คําชี้แจง ขอใหทานทําเครื่องหมาย   ✓ ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของของทาน                    

โดยพจิารณาใน 2 ประเด็น ดังนี้ 

 ประเด็นท่ี 1 ความเปนไปไดของนํารูปแบบฯ ไปใช หมายถึง ความคิดเห็นของ

ผูบริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา ที่มีตอรูปแบบ      

การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาวา สามารถนํารูปแบบฯ ไปใชในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาไดมากนอย

เพยีงใด 

 ประเด็นท่ี 2 ความมปีระโยชนของนํารูปแบบฯ ไปใช หมายถึง ความคิดเห็นของ

ผูบริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา ที่มีตอรูปแบบ       

การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาวา สามารถเพิ่มโอกาสไดรับบริการทางการศึกษา คุณภาพของ

นักเรียน และประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาไดมากนอยเพยีงใด 

 โดยมีเกณฑในการพิจารณาความเปนไปไดและความมีประโยชนในการนํารูปแบบ  

การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาไปใช ดังนี้ 

 5 หมายถึง รูปแบบฯ มีความเปนไปได/มีประโยชนในการนําไปใช อยูในระดับ         

มากท่ีสุด 

 4 หมายถงึ รูปแบบฯ มคีวามเปนไปได/มปีระโยชนในการนําไปใชอยูในระดับมาก 

 3 หมายถึง รูปแบบฯ มีความเปนไปได/มีประโยชนในการนําไปใชอยูในระดับ         

ปานกลาง 

 2 หมายถงึ รูปแบบฯ มคีวามเปนไปได/มปีระโยชนในการนําไปใชอยูในระดับนอย 

 1 หมายถึง รูปแบบฯ มีความเปนไปได/มีประโยชนในการนําไปใชอยูในระดับ              

นอยท่ีสุด 
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1.1 บุคลากร 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

ตอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

ความเปนไปได ความมปีระโยชน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.1.1 คุณลักษณะของผูบริหารในโรงเรียน

 มาตรฐานสากล  สังกัดสํานักงานเขต

 พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา . . . . . . . . . . . . . 

          

คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษา มดีังนี้ 

 1) นําองคกรดวยศักยภาพและวสิัยทัศนที่กวางไกล 

 2) สรางความตระหนัก แรงจูงใจ และการสื่อสารโนมนาวใหทุกภาคสวน และ               

  ภาคเีครอืขายมสีวนรวมในการดําเนนิการ 

 3) สรางภาวะผูนําทัง้ทางดานบรหิารและวชิาการ 

 4) บรหิารจัดการคุณภาพดวยความรู ความสามารถ ประสบการณ และความมุงม่ัน 

 5) ใชหลักการจัดการความรู (KM) ในการบรหิารจัดการใหเกดิการวจัิยและพัฒนา 

  นวัตกรรมทางการบรหิารจัดการทางการศกึษาอยางตอเนื่อง 

 6) สรางบรรยากาศเพื่อใหเกดิการสรางนวัตกรรมของครูและบุคลากร, ความคลองแคลวตัว

  ของโรงเรยีน การบรรลุพันธกจิและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ, การปรับปรุง 

  ผลการดําเนนิ และการเปนแบบอยางที่ดใีหแกโรงเรยีนอื่น ๆ 

 7) ใชแผนเปนเครื่องมอืในการบรหิารจัดการคุณภาพ มรีะบบการกํากับ ตดิตามและ 

  ประเมนิผล 

 8) ทํางานเปนทมี 

 

 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ )ถามโีปรดระบุ(  

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

  

องคประกอบท่ี 1 ปจจัยนําเขา (Input) 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

ตอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

ความเปนไปได ความมปีระโยชน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.1.2 คุณลักษณะของครูในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา  

 ประถมศึกษา................................... 

          

คุณลักษณะของครูโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 

มดีังนี้ 

 1) พัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอน        

  อยางตอเนื่อง 

 2) ใชความรู ความสามารถ และทักษะที่แมนยําในวิชาที่สอนทัง้ดานหลักสูตร           

  การเรยีนการสอนและการประเมนิผล 

 3) ใชในภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 

 4) นําเอากระบวนการระบบคุณภาพ คานยิม และวสิัยทัศนลงสูการเรยีนการสอน  

  เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรยีน และวทิยฐานะของตนเองให 

  เพิ่มขึ้น 

 5) ใชคุณลักษณะที่ดขีองการเปนครูในการจัดการเรยีนการสอน ไดแก 

   5.1) ใหความรัก เมตตา เอาใจใส และมคีวามปรารถนาดตีอเด็ก 

   5.2) เขาสอนตรงเวลา และเต็มเวลา 

    5.3) สรางความผูกพันและพึงพอใจตอโรงเรยีน 

 6) จัดการเรยีนการสอนโดยเนนคุณภาพและผูเรยีนเปนสําคัญ 

 7) ใชเทคโนโลยใีนการเรยีนการสอน รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง และยอมรับ                

  การเปลี่ยนแปลง 

 8) ใชเวทใีนการนําเสนอผลงาน และแลกเปลี่ยนเรยีนรูบนเวทอียางตอเนื่อง และ 

  สมํ่าเสมอ 

 

 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม )ถามโีปรดระบุ(  

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................   



391 

 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

ตอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

ความเปนไปได ความมปีระโยชน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.1.3 คุณลักษณะของนักเรยีนในโรงเรยีน

 มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

 การศกึษาประถมศกึษา............................... 

          

คุณลักษณะของนักเรยีนโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษา มดีังนี้ 

 1) เปนเลศิทางวชิาการ ไดแก 

  1.1) มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนผานเกณฑการประเมนิระดับชาตอิยูในระดับดเีปนที่

   ยอมรับจากสถาบันนานาชาติ 

  1.2) มคีวามสามารถ ความถนัดเฉพาะทางเปนที่ประจักษ สามารถแขงขัน               

   ในระดับชาตแิละนานาชาติ 

  1.3) สามารถเขาศกึษาตอในระดับที่สูงขึ้นจนถงึระดบัอุดมศึกษา ทัง้ในประเทศและ

   ตางประเทศไดในอัตราสูง 

  1.4) มผีลการเรยีนที่สามารถถายโอนกับสถานศกึษาระดับตาง ๆ ในนานาชาติ 

 2) สื่อสารไดอยางนอย 2 ภาษา ไดแก 

  2.1) ใชภาษาไทย /ภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศอื่น ๆ ในการสื่อสารไดดี 

  2.2) สามารถสอบผานการวัดระดับความสามารถทางภาษาจากสถาบันภาษา 

   นานาชาตไิด 

 3) ล้ําหนาทางความคดิ ไดแก 

  3.1) สรางกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูและจัดทําโครงงานที่เสนอแนวคดิเพื่อ 

   สาธารณประโยชนรวมกับนักเรยีนนานาชาติ 

  3.2) มคีวามคดิสรางสรรค กลาเผชิญความเสี่ยง สามารถใชความคดิระดับสูง             

   มเีหตุผล และวางแผนจัดการสูเปาหมายที่ตัง้ไว 

  3.3) สามารถสรางสรรคความคิดใหม ๆ เพื่อประโยชนตอตนเอง สังคม และ 

   ประเทศชาติ คานยิมและความเช่ือของตนเองและของผูอื่น 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

ตอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

ความเปนไปได ความมปีระโยชน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.1.3 คุณลักษณะของนักเรยีนในโรงเรยีน

 มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

 การศกึษาประถมศกึษา.......................... 

          

 4) ผลติงานอยางสรางสรรค 

  4.1) มคีวามสามารถประเมนิ แสวงหา สังเคราะห และใชขอมูลขาวสารอยางมี 

   ประสทิธผิล โดยการนําเทคโนโลยมีาใชในการดําเนนิการใหสําเร็จ 

  4.2) มคีวามรอบรูดานทัศนภาพ รูจักตคีวาม สรางสื่อในการพัฒนาการคดิ            

   การตัดสนิใจ และการเรยีนรูใหกาวหนาขึ้น 

  4.3) มผีลงานการประดษิฐ สรางสรรค และออกแบบผลงานเขาแขงขันในเวที 

   ระดับชาติ และนานาชาติ 

  4.4) สามารถใชเทคโนโลยใีนการเรยีนรู ออกแบบ สรางสรรคงานสื่อสาร นําเสนอ 

   เผยแพร และแลกเปลี่ยนผลงานในระดับนานาชาติ 

 5) รวมกันรับผิดชอบตอสังคมโลก 

  5.1) มคีวามตระหนักรูในภาวการณของโลก สามารถเรยีนรูและจัดการกับความซับซอน 

  5.2) มคีวามรู ความเขาใจ และตระหนักในความหลากหลายทางวัฒนธรรม  

   ขนบธรรมเนยีมประเพณขีองนานาชาติ 

  5.3) มคีวามสามารถระบุประเด็นทางเศรษฐศาสตร วเิคราะหผลกระทบของ          

   การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและนโยบายสาธารณะ เปรยีบเทยีบคาใชจายและ

   ผลตอบแทนได 

  5.4) มคีวามรับผิดชอบตอสังคมและเปนพลเมอืงดี สามารถจัดการและควบคุม 

   การใชเทคโนโลย ี เพื่อสงเสรมิใหเกดิประโยชนตอสาธารณะและปกปอง 

   คุมครองสิ่งแวดลอม และอุดมการณประชาธปิไตย สังคมไทย และสังคมโลก 

 

 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ )ถามโีปรดระบุ(  

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

ตอการนํารูปแบบฯ ไปใช 

ความเปนไปได ความมปีระโยชน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.1.3 คุณลักษณะของคณะกรรมการสถานศกึษา 

 ขัน้พื้นฐานในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา  

 ประถมศกึษา................................. 

          

คุณลักษณะของคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐานในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา มดีังนี้ 

 1) รวมบรหิารจัดการดวยวสิัยทัศนที่กวางไกล 

 2) มสีวนรวมในการบรหิารจัดการในการวางแผน การกําหนดนโยบาย การนําองคกร 

  และการประสานเครอืขาย 

 3) ใชองคความรูเรื่องระบบคุณภาพ กรอบหลักสูตร และหลักสูตรสถานศึกษา              

  ที่ถูกตอง 

 4) กํากับตดิตามการดําเนินงานตามนโยบายอยางใกลชิดกับโรงเรยีน 

 5) รวมพัฒนา โดยวเิคราะหแผนและนโยบายใหเปนไปอยางถูกตอง ชัดเจน 

 

 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ )ถามโีปรดระบุ(  

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  
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1.2 งานการบรหิารสถานศึกษา 

รายการ 

ระดับความคิดเห็นตอ 

การนํารูปแบบฯ ไปใช 

ความเปนไปได ความมปีระโยชน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.2.1 ขอบขายงานการบรหิารสถานศึกษา               

 ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน

 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบดวย 

 ภารกจิหลักและภารกจิสนับสนุน................ 

          

ขอบขายงานการบรหิารสถานศกึษาในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษา แบงออกเปน 2 ภารกจิ ดังนี้ 

 1) ภารกจิหลัก: งานวิชาการ ประกอบดวย 

  1.1) งานหลักสูตรสถานศกึษาโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  1.2) งานการจัดการเรยีนรู 

  1.3) งานการวัดและประเมนิผล 

  1.4) งานพัฒนาสื่อและเทคโนโลย ี

  1.5) งานประกันคุณภาพการศึกษา 

 2) ภารกจิสนับสนุน: งานสนับสนุนงานวชิาการ 

  2.1) งานบรหิารบุคลากร 

  2.2) งานบรหิารงบประมาณ 

  2.3) งานบรหิารทั่วไป  

 

 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ )ถามโีปรดระบุ(  

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  
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รายการ 

ระดับความคิดเห็นตอ 

การนํารูปแบบฯ ไปใช 

ความเปนไปได ความมปีระโยชน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

กระบวนการบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษา ประกอบดวย 3 ขัน้ตอน.................. 

          

กระบวนการบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศกึษา ประกอบดวย 

 หมวด 1 การนําองคกร 

 หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ  

  หมวด 3 การมุงเนนผูเรยีน และผูมสีวนไดสวนเสยี  

  หมวด 4 การมุงเนนบุคลากร 

  หมวด 5 การมุงเนนการปฏบิัตกิาร 

 หมวด 6 การวัด การวเิคราะห และการจัดการความรู     

 

 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ )ถามโีปรดระบุ(  

 ......................................................................................................................................  

 ......................................................................................................................................  

 

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบท่ี 2 ดานกระบวนการ (Process) 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็นตอ 

การนํารูปแบบฯ ไปใช 

ความเปนไปได ความมปีระโยชน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ผลลัพธ (Outcomes) ไดแก ผลลัพธที่เกดิจาก 

การบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาทัง้ 6 หมวด 

          

ผลลัพธของการบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มดีังนี้ 

 1. ผลลัพธดานหลักสูตรและกระบวนการ 

 2. ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรยีน 

 3. ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 

 4. ผลลัพธดานการนําองคกร และการกํากับดูแลองคกร 

 5. ผลลัพธดานการเงินและสมรรถนะการใหบรกิาร 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ )ถามโีปรดระบุ(  

.......................................................................................................................................... 

....................................................................................................................... .................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบท่ี 3 ดานผลลัพธ (Outcomes) 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็นตอ 

การนํารูปแบบฯ ไปใช 

ความเปนไปได ความมปีระโยชน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4.1 ปจจัยที่เอื้อตอการบรหิารจัดการในโรงเรยีน

 มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

 การศกึษาประถมศกึษา.......................... 

          

ปจจัยที่เอื้อตอการบรหิารจัดการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษา มดีังนี้ 

 1) ผูนําระดับนโยบาย และคณะกรรมการบรหิารโรงเรยีนมคีวามรูความสามารถสูง 

  ในระดับของการกําหนดนโยบายและการกํากับดูแล ดําเนนิการกํากับดูแลอยางมี 

  ประสทิธผิลและประสทิธภิาพสูง เขาใจบรบิทและแกไขใหตรงประเด็นจึงจะเกดิ 

  การพัฒนาสูเปาหมายเดยีวกัน 

 2) ผูบรหิารสถานศกึษาตองมีความสามารถรอบรูในงานบรหิารและงานวิชาการ 

  การวเิคราะหนโยบายการคิดโครงการและดําเนนิงานตามโครงการจัดลําดับขัน้ตอน

  การทํางานใหเปนระเบยีบ เปนตามขัน้ตอนเพื่อความโปรงใสในการบรหิารจัดการ 

  และใหชุมชนเขามามสีวนรวมในการจัดกจิกรรมตาง ๆ และมคีวามเขมแข็งของ 

  เครอืขายการพัฒนาซึ่งมลีักษณะเปน Professional Learning Community: PLC 

 3) สภาพแวดลอมใหมบีรรยากาศที่สงเสรมิการพัฒนาคุณภาพในโรงเรยีน  

  มาตรฐานสากลใหมลีักษณะเปนองคการแหงการเรยีนรูมุงเนนคุณภาพ มบีุคลากร 

  เพยีงพอตอการปฏบิัตงิาน มคีวามรูความสามารถในกจิการที่เปนวชิาชีพของตน 

  มคีวามรูสกึเปนเจาของงานที่ทําและผูมสีวนไดสวนเสยีมแีนวคดิ รวมคดิ รวมทํา  

  และรวมสรางสรรคการศกึษา 

 4) บุคลากรในโรงเรยีนมคีวามเขาใจในระบบคุณภาพวาเปนกระบวนการขับเคลื่อน  

  ไมใชภาระงานในองคกร มกีารประเมนิขีดความสามารถของครู และสงเสรมิใหมี 

  การพัฒนาตนเอง จัดสรรครูและบุคลากรใหตรงตามเอก 

 

องคประกอบท่ี 4 สภาพแวดลอม (Environment) 
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ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ )ถามโีปรดระบุ(  

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................  

 

รายการ 

ระดับความคิดเห็นตอ 

การนํารูปแบบฯ ไปใช 

ความเปนไปได ความมปีระโยชน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4.2 ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการบรหิารจัดการ 

 ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน 

 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา..................... 

          

ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการบรหิารจัดการในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศกึษา มดีังนี้ 

 1) ผูบรหิารโรงเรยีนมาตรฐานสากลขาดภาวะผูนํา ไมมวีสิัยทัศน ไมตระหนักเห็น 

  ความสําคัญ ขาดความตั้งใจจริงในการบริหารจัดการและการดําเนนิกิจกรรม และ 

  ขาดการจูงใจใหครูกระตอืรือรน ทุมเทการปฏบิัตงิานใหบรรลุเปาประสงค 

 2) บุคลากรขาดองคความรู และความเขาใจเกี่ยวกับเรื่อง ระบบคุณภาพในโรงเรยีน 

  มาตรฐานสากล 

 3) ผูบรหิาร ผูประสานงาน และคณะกรรมการสถานศกึษาไมเขาใจจุดมุงหมายที่แทจริง 

  ของการพัฒนาโรงเรยีนมาตรฐานสากล การถายทอดวิสัยทัศนและคานยิมรวมกัน 

  ไมชัดเจนและขาดความจรงิจังตอเนื่องทําใหการบริหารจัดการขาดความสนใจและ 

  ความรวมมอืจากบุคลากรที่เกี่ยวของ 

 4) ขาดแคลนวัตถุดบิอุปกรณดานสื่อเทคโนโลย ี (ICT) บุคลากรที่มคีวามรูความสามารถ

  ดานภาษาอังกฤษ ขอมูลขาวสาร ความคดิรเิริ่มในการออกแบบนวัตกรรมทาง 

  การเรยีนรูและขาดเครื่องมือวัดที่มมีาตรฐาน 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ )ถามโีปรดระบุ(  

.........................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................  

 



399 

 

 

 

 

รายการ 

ระดับความคิดเห็นตอ 

การนํารูปแบบฯ ไปใช 

ความเปนไปได ความมปีระโยชน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

เงื่อนไขความสําเร็จของการบรหิารจัดการระบบ

คุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบดวย 

3 เงื่อนไข….......… 

          

 1. ความชัดเจนในนโยบายการบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาของสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน 

 2. ความรู ความสามารถดานการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ ดานจัดกระบวนการ 

  เรยีนรู และการสรางเครอืขายความรวมมอืกับโรงเรยีนในตางประเทศของบุคลากร                

  ในโรงเรยีน 

 3. การนเิทศ ตดิตาม และประเมนิผลอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอของหนวยงาน            

  ตนสังกัด 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ )ถามโีปรดระบุ(  

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................  

 

 

ขอขอบพระคุณในความกรุณาใหขอมูลที่เปนประโยชนอยางยิ่งตองานวจัิยในครัง้นี้ 

พรจรรย พัชรมณี 

 

 

 

 

เง่ือนไขความสําเร็จ 
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ประเด็นการสนทนากลุมเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม 

ของรูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ภาคผนวก ค ผลการพจิารณาของผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเหมาะสมของ 

  รูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

 

 

 

 

   

 การสนทนากลุมในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณา วิพากษ วิจารณ

และใหขอเสนอแนะ ตรวจสอบความเหมาะสมองคประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา                

ใน 5 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นท่ี 1 การพิจารณาความเหมาะสมองคประกอบของปจจัยนําเขาของ       

การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษา 

ประเด็นท่ี 2 การพิจารณาความเ ห ม าะส ม อ ง คป ร ะก อ บ ของกระบวนการ            

ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษา 

ประเด็นท่ี 3 การพิจารณาความ เหมาะสมองคประกอบของผลสัมฤทธิ์ของ         

การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษา 

ประเด็นท่ี 4 การพิจารณาความเหมาะสมองคประกอบของสภาพแวดลอมของ

การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษา 

ประเด็นท่ี 5 การพิจารณาความเหมาะสมองคประกอบของเงื่อนไขความสําเร็จ

ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษา 
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ผลการพจิารณาของผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความเหมาะสม 

ของรูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

 

ประเด็นท่ี 1 พจิารณาความเหมาะสมองคประกอบของปจจัยนําเขา 

(ราง) รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

การพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ ขอเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

องคประกอบท่ี 1 ปจจัยนําเขา 

1. บุคลากร 

 1.1 ผูบรหิารสถานศกึษา 

 1.2 ครู 

 1.3 นักเรยีน 

 1.4 คณะกรรมการสถานศกึษา 

2. การบรหิารสถานศกึษา 

 2.1 ภารกจิหลัก งานวชิาการ 

  1) งานหลักสูตรสถานศกึษาโรงเรยีน 

   มาตรฐานสากล 

  2) งานการวัดและประเมนิผล 

  3) งานพัฒนาสื่อและเทคโนโลย ี

  4) งานประกันคุณภาพการศกึษา 

 1. องคประกอบใหคงไว  

 เพราะผูวจัิยยดึ 

 System Theory  

 เปนกรอบในการสราง

 รูปแบบ 

2. ใหเพิ่มเตมิงาน 

 การจัดการเรยีนรู 

1.1 ผูบรหิารสถานศึกษา 

 1.1.1 เปนผูที่มศัีกยภาพในการนําองคกรอยางมี

  วสิัยทัศนที่กวางไกล  

 1.1.2 มทีักษะในการสรางความตระหนัก  

  แรงจูงใจ และการสื่อสารโนมนาว 

  ใหทุกภาคสวน และภาคเีครือขาย 

  มสีวนรวมในการดําเนนิการ 

 1.1.3 มภีาวะผูนําทัง้ทางดานบรหิารและวชิาการ 

 

 

 

ใหปรับสํานวนการเขยีน

เปนแนวทางการดําเนนิ 

การบรหิารจัดการ ไมใช

เปนคุณลักษณะของ

ผูบรหิาร 
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(ราง) รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

การพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ ขอเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

 1.1.4 มคีวามรู ความสามารถ ประสบการณ 

  และความมุงม่ันในการบริหารจัดการ 

  คุณภาพ 

 1.1.5 ใชหลักการจัดการความรู (KM) ในการ

  บรหิารจัดการใหเกดิการวิจัย และพัฒนา

  นวัตกรรมทางการบรหิารจัดการทาง 

  การศกึษาอยางตอเนื่อง 

 1.1.6 มกีารสรางบรรยากาศเพื่อใหเกดิ 

  การสรางนวัตกรรมของครูและบุคลากร, 

   ความคลองแคลวตัวของโรงเรยีน, 

  การบรรลุพันธกจิและวัตถุประสงค 

  เชิงกลยุทธการปรับปรุงผลการดําเนนิการ

  และการเปนแบบอยางที่ดใีหแกโรงเรยีนอื่น ๆ  

 1.1.7 ใชแผนเปนเครื่องมอืในการบรหิารจัดการ

  คุณภาพมีระบบการกํากับ ตดิตามและ

  ประเมนิผล 

 1.1.8 มคีวามสามารถในการทํางานเปนทมี 

 

 

 

1.2 ครู 

 1.2.1 มกีารพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่ม 

  ขดีความสามารถในการจัดกจิกรรม 

  การเรยีนการสอนอยางตอเนื่อง 

 1.2.2 มวีุฒ ิความรู ความสามารถ และทักษะ

  แมนยําในวิชาที่สอนทัง้ดานหลักสูตร 

  การเรยีนการสอนและการประเมนิผล 

 1.2.3 มคีวามสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

 

 

 

 

ใหปรับสํานวนการเขยีน

เปนแนวทางการดําเนนิการ

ของครูผูสอน ไมใชเปน

คุณลักษณะของครู 
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(ราง) รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

การพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ ขอเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

 1.2.4 สามารถนําเอากระบวนการระบบคุณภาพ 

  คานยิม และวสิัยทัศนลงสูการเรยีน 

  การสอน เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทาง 

  การเรยีนของนักเรยีน และวิทยฐานะของ

  ตนเองใหเพิ่มขึ้น 

 1.2.5 มคีุณลักษณะที่ดขีองการเปนครู ไดแก 

  1) มคีวามรัก เมตตา เอาใจใส และ 

   มคีวามปรารถนาดีตอเด็ก 

  2) เขาสอนตรงเวลา และเต็มเวลา 

  3) มคีวามผูกพันและพงึพอใจตอโรงเรยีน  

 1.2.6 จัดการเรยีนการสอนโดยเนนคุณภาพและ

  ผูเรยีนเปนสําคัญ 

 1.2.7 ใชเทคโนโลยเีปน รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง 

  และยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

 1.2.8 มสีวนรวมในกจิกรรมของโรงเรยีน 

  สามารถนําเสนอผลงาน และแลกเปลี่ยน

  เรยีนรูบนเวทอียางตอเนื่อง และสมํ่าเสมอ 

✓ 
 

 

 

 

1.3 คณะกรรมการสถานศึกษา 

 1.3.1 มวีสิัยทัศนมองการณไกลไดดี * 

 1.3.2 มสีวนรวมในการบรหิารจัดการ 

  ในการวางแผนการกําหนดนโยบาย 

  การนําองคกร และการประสานเครอืขาย 

 1.3.3 มอีงคความรูเรื่องระบบคุณภาพ 

  กรอบหลักสูตร และหลักสูตรสถานศกึษา

  อยางถูกตอง 

 1.3.4 กํากับตดิตามการดําเนินงานตามนโยบาย

  อยางใกลชิดกับโรงเรยีน 

 

 

 

 

ใหปรับสํานวนการเขยีน

เปนแนวทางการดําเนนิการ

ของคณะกรรมการ

สถานศึกษา ไมใชเปน

คุณลักษณะของ

คณะกรรมการ

สถานศึกษา 
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(ราง) รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

การพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ ขอเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

 1.3.5 เปนนักพัฒนา และสามารถวเิคราะหแผน

  และนโยบายไดถูกตอง ชัดเจน 

  

2. การบรหิารสถานศึกษา 

 2.1 ภารกจิหลัก งานวชิาการ 

  2.1.1 งานหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรยีน

   มาตรฐานสากล 

   1) มคีวามหลากหลายเหมาะสมกับ

    การจัดการเรยีนรูที่มี 

    การเช่ือมโยงบูรณาการกลุมสาระ

    การเรยีนรูตาง ๆ ในลักษณะของ

    หัวเรื่อง (Theme) กําหนดและ 

    สรางนวัตกรรมเกี่ยวกับหลักสูตร

    และโปรแกรมการเรยีนตาง ๆ  

    ที่ตอบสนองความตองการ 

    ความสนใจของผูเรยีนเพื่อเขาสู 

    สากล 

   2) พัฒนาผูเรยีนตามบันได 5 ขัน้  

    ของการพัฒนาผูเรยีนสู  

    มาตรฐานสากล 

   3) สอดคลองกับหลักสูตรแกนกลาง 

    จัดการเรยีนรูทัง้ในรายวชิา 

    พื้นฐานและรายวชิาเพิ่มเตมิ 

    ทัง้ 8 กลุมสาระการเรยีนรูและ 

    กจิกรรมพัฒนาผูเรยีน 

 

 

✓ 
 

✓ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 
 

 

✓ 

ใหเพิ่มเตมิงานจัดการ

เรยีนรูตอจากงาน

หลักสูตรสถานศกึษา 
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 )ราง ( รูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

การพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ ขอเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

   4) การจัดการเรยีนรูที่เนนการเสรมิสราง 

    ความรู ความสามารถและ 

    คุณลักษณะของผูเรยีนในศตวรรษ 

    ที่ 21 ตอยอดจากสมรรถนะสําคัญ

    ของผูเรยีนและคุณลักษณะ 

    อันพงึประสงคตามหลักสูตร 

    แกนกลางการศึกษาขัน้พื้นฐาน  

    พุทธศักราช 2551 และเปนไป 

    ตามปฏญิญา วาดวย การจัด 

    การศกึษาของ UNESCO 

   5) รับฟงขอคดิเห็นจากศษิยเกา 

    ผูที่จะมาเรยีนในอนาคต และ 

    ผูเรยีน จากโรงเรยีนคูแขง เพื่อให

    ไดสารสนเทศที่สามารถ 

    นําไปใชตอได และเพื่อใหไดขอมูล

    ปอนกลับเกี่ยวกับคุณภาพการจัด

    การศกึษา และผูเรยีน 

   6) จัดใหมกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรู 

    เดอืนละ 1 ครัง้ หรอื 2 สัปดาห/ครัง้ 

    และประเมนิความพงึพอใจของ 

    ผูเรยีน ผูมสีวนไดสวนเสยีในการนํา

    หลักสูตรไปใชในอนาคต  

    เพื่อตอบสนองความตองการของ

    ผูเรยีน 

✓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 

 

 

 

 

 

 

✓ 
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(ราง) รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

การพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ ขอเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

   7) ดําเนนิการจัดการและปรับปรุง 

    ระบบหลักสูตรของโรงเรยีน 

    ใหสงผลที่คุมคาแกผูเรยีน และ 

    ทําใหโรงเรยีนประสบผลสําเร็จ  

    และยั่งยนื 

   8) ใชสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรยีน  

    คุณภาพการจัดการศึกษา 

    เพื่อปรับปรุงระบบบรหิารจัดการ

    หลักสูตรที่มุงเนนผูเรยีนมากยิ่งขึ้น 

   9) นําเรื่องระยะเวลา คุณภาพผูเรยีน 

    การควบคุม ตนทุน รวมทัง้ปจจัย

    ดานประสทิธภิาพ และประสทิธผิล

    อื่น ๆ มาพจิารณาในการออกแบบ

    กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

   10) มกีารประเมินประสทิธภิาพ และ

    ประสทิธผิลของระบบการเรยีนรู

    และการพัฒนาหลักสูตร 

✓ 
 

 

 

 

✓ 
 

 

 

✓ 
 

 

 

 

✓ 

 

  2.1.2 งานการวัดและประเมนิผล 

   1) วางระบบการประเมนิที่มคีุณภาพ

    ทัง้ดานระดับช้ันเรยีน ระดับโรงเรยีน 

    และระดับชาตแิลวจัดลําดับ 

    ความสําคัญ ผลการดําเนนิการ 

    ถายทอดไปสูหนวยงานตนสังกัด 

    หนวยงานที่เกี่ยวของ และผูให 

    ความรวมมอืของโรงเรยีน เพื่อทํา

    ใหม่ันใจวา มกีารนําไปปฏบิัต ิ

    อยางสอดคลองไปในแนวทาง 

    เดยีวกันกับโรงเรยีน 

✓ 

✓ 
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(ราง) รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

การพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ ขอเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

   2) อาศัยหลักการดําเนินการวัดและ

    ประเมนิผลการเรยีนรูตาม 

    หลักสูตรแกนกลางการศกึษา 

    ขัน้พื้นฐาน พุทธศักราช 2551  

    โดยพจิารณาจากคณุภาพของช้ินงาน

    หรือการปฏบิัตทิี่เปนผลผลิต/  

    รองรอย หลักฐานการเรยีนรูของ

    ผูเรยีนวา เปนไปตามเปาหมาย 

    หรอืไม 

   3) วัดและประเมนิผลการเรยีนรู 

    สาระการศกึษาคนควาดวยตนเอง  

    (Independent Study: IS) 

    การเรยีนการสอนโรงเรยีน 

    มาตรฐานสากล 

   4) ใชวธิกีารวัดและเครื่องมือที่ 

    หลากหลายและไดมาตรฐาน 

    เทยีบเทากับระดับนานาชาติ 

    โดยวัดและประเมินผลตาม 

    สภาพจรงิ ทัง้การสอบขอเขียน  

    สอบปากเปลา และสอบสัมภาษณ

    ซึ่งมเีกณฑการประเมนิที่ชัดเจน 

    เพื่อพัฒนาสูความเปนเลศิ 

    ของโรงเรยีน 

   5) สามารถเทยีบโอนผลการเรียนกับ

    สถานศึกษาระดับตาง ๆ ทัง้ในและ

    ตางประเทศ 

✓ 
 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 
 

 

 

 

✓ 
 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 
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(ราง) รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

การพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ ขอเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

   6) ใชผลการทบทวนผลการดําเนนิการ

    ไปใชจัดลําดับความสําคัญของเรื่อง

    ที่ตองนําไปปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

   7) นําเรื่องการจัดลําดับความสําคัญ

    ผลการทบทวนผลการดําเนินการ

    ถายทอดใหกลุมงานตาง ๆ และ 

    ครูนําไปปฏบิัตทิั่วทัง้โรงเรยีน 

   8) ระบบการวัดผลการดําเนนิการ 

    ของโรงเรยีนสามารถตอบสนอง 

    ความเปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและ

    ภายนอกโรงเรยีน ที่เกดิขึ้น 

    อยางรวดเร็วหรอืที่ไมไดคาดคดิ  

   9) ดําเนนิการในการใชขอมูลและ 

    สารสนเทศดานตัววัดเพื่อสนับสนุน

    การตัดสนิใจในระดับโรงเรยีนและ

    ดําเนนิการทบทวนผลการดําเนนิการ 

    และขดีความสามารถของโรงเรยีน 

    โดยใชตัวช้ีวัดผลการดําเนนิการ 

   10) ดําเนนิการเลอืก รวบรวม และ

    ปรับตัวช้ีวัดผลการดําเนินการให

    สอดคลองไปในแนวเดยีวกัน 

   11) มคีวามม่ันใจในการใชขอมูลและ 

    สารสนเทศเชิงเปรยีบเทยีบ 

    เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 

    ในระดับปฏบิัตกิาร และระดับ 

    กลยุทธ 

✓ 
 

 

✓ 
 

 

 

✓ 
 

 

 

 

✓ 
 

 

 

 

 

✓ 

 

 

✓ 
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(ราง) รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

การพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ ขอเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

  2.1.3 งานพัฒนาสื่อและเทคโนโลยี 

   1) ใชสื่อสังคมออนไลน และ 

    เทคโนโลยบีนเว็บเพื่อรับฟงผูเรยีน 

    และผูปกครองในเรื่องคุณภาพ 

    การจัดการเรยีนการสอน  

    คุณภาพผูเรยีน เพื่อใหไดขอมูล 

    ปอนกลับอยางทันทวงทแีละ 

    นําไปใชตอได 

   2) นําเอาเทคโนโลยใีหม ๆ ความรู 

    ขององคกร ความเปนเลศิของ 

    ผูเรยีน และความคลองตัวที่อาจ

    ตองการในอนาคตมาพจิารณา 

    ในการออกแบบกระบวนการทํางาน

    เพื่อใหมคีวามทาทาย ยั่วยุใหเกดิ 

    ความตองการในการเรยีนรู 

   3) มกีลไกหรอืการบรกิาร 

    ทัง้ดานเครอืขายอนิเทอรเน็ต 

    แบบความเร็วสูงครอบคลุมพื้นที่

    และหองเรยีนอเิล็กทรอนกิส 

    มัลตมิเีดยีในการทําใหผูเรยีนและ

    ผูปกครองสามารถสบืคนสารสนเทศ 

    ของโรงเรยีนตดิตอสื่อสารได 

    อยางสะดวก 

✓ 

✓ 
 

 

 

 

 

 

✓ 
 

 

 

 

 

 

✓ 
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(ราง) รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

การพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ ขอเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

   4) กําหนดและสรางนวัตกรรมเกี่ยวกับ

    หลักสูตรและโปรแกรมการเรยีน

    ตาง ๆ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู

    เพื่อตอบสนองความตองการ 

    ความสนใจของผูเรยีนเพื่อเขาสู 

    สากล 

   5) มหีองทดลอง หองปฏบิัตกิารและ

    มอีุปกรณเทคโนโลยทีี่ทันสมัย   

    เนนความเปนเลศิของนักเรียน 

    ตามกลุมสาระอยางพอเพยีง   

    และสามารถเช่ือมโยงเครอืขาย 

    เพื่อการเรยีนรูและสบืคนขอมูลได

    รวดเร็ว 

   6) สงเสรมิใหครูและนักเรยีนคิดและ

    พัฒนาสื่อและเทคโนโลยจัีดการ 

    เรยีนรู และมกีารประกวดคัดเลอืก

    นวัตกรรมที่มคีวามคดิสรางสรรค 

   7) มหีองสมุด แหลงเรยีนรู  

    ศูนยวทิยบรกิาร (Resource Center) 

    ที่มสีภาพแวดลอม บรรยากาศ 

    เอื้อตอการใชบรกิาร มสีื่อที่พอเพยีง 

    เหมาะสม ทันสมัย มกีจิกรรมที่ 

    สงเสรมิการอาน การเรยีนรู และ 

    การคนควา 

   8) มคีอมพวิเตอรพกพาสําหรับ 

    นักเรยีนทุกคน* 

✓ 
 

 

 

 

 

✓ 
 

 

 

 

 

 

✓ 
 

 

 

✓ 
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(ราง) รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

การพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ ขอเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

  2.1.4 งานประกันคุณภาพการศึกษา 

 1) จัดระบบการประกันคุณภาพ 

  การศกึษาใหเปนเปาหมายสวนหนึ่ง

  ของการพัฒนาการศกึษาในโรงเรยีน

  อยางแทจริง 

 2) พัฒนาอัตลักษณของนักเรยีนและ

  เอกลักษณของสถานศึกษาที่มี 

  ความเหมาะสมกับบรบิทของ 

  โรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 3) ระบบประกันคุณภาพการศึกษา

  ตองปรับปรุงรูปแบบใหสอดคลอง

  กับ TQA 

 4) บุคลากรทุกคนตองตระหนักและ

  เห็นความสําคัญ ไมใชทําเพื่อ 

  การประเมนิทุกฝายตองรับรูและ

  ปฏบิัตริวมกัน 

 5) มกีารทบทวน ประเมนิและ 

  รายงานขอเท็จจริงตอผูมสีวนได

  สวนเสยีอยางสมํ่าเสมอ 

  6) พัฒนาระบบประกันคุณภาพ 

   ใหเปนวถิชีีวติของสถานศกึษา 

   ทําอยางตอเนื่องและยั่งยนื 

✓ 

✓ 
 

 

 

✓ 
 

 

 

✓ 
 

 

✓ 
 

 

 

✓ 
 

 

✓ 
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(ราง) รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

การพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ ขอเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

 2.2 ภารกิจสนับสนุน งานสนับสนุนงานวิชาการ 

 2.2.1 งานบรหิารบุคลากร 

  1) พัฒนาบุคลากรในโรงเรยีนใหสราง

   วสิัยทัศนรวมกันและมศัีกยภาพ 

   ที่จะทําใหโรงเรยีนมคีวามเปนเลศิ  

  2) พัฒนาครูตามระบบและตาม 

   กลุมสาระใหมคีวามเขมแข็ง 

   ทางวชิาการอยางตอเนื่อง 

   อยางนอย ภาคเรยีนละ 1-2 ครัง้ 

  3) จัดใหมกีารประเมินขีดความสามารถ 

   อัตรากําลัง สภาพแวดลอม 

   การปฏบิัตงิาน ความผูกพัน 

   ความพงึพอใจของครูและบุคลากร

   แลวนําผลที่ไดมาเช่ือมโยงกับ 

   ผลลัพธ 

  4) วางระบบงานบรหิารบุคลากรที่เอื้อ

   ตอการดําเนนิงาน ทําจรงิ 

   ปฏบิัตจิรงิและตรวจสอบได 

 5) วางแผนอัตรากําลัง สรรหาครู 

  ใหตรงตามเอก พัฒนา และ 

  ธํารงรักษาบุคลากรในโรงเรียนใหมี

  บุคลากรที่พอเพยีง 

 6) กําหนดใหมโีปรแกรมการพัฒนา

  บุคลากรตามเปาหมายของโรงเรยีน 

  จนสามารถเปนผูนําในการให 

  ความรู หรอืจัดอบรมใหกับ 

  โรงเรยีนทั่วไปได 

 

✓ 

✓ 
 

 

✓ 
 

 

 

✓ 
 

 

 

 

 

✓ 
 

 

✓ 
 

 

 

✓ 
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(ราง) รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

การพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ ขอเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

 7) โรงเรยีนมอีสิระหรอืมสีวนรวม 

  ในการบรหิารบุคลากรตามที ่

  ตองการ 

✓ 
 

 

 2.2.2 งานบรหิารงบประมาณ 

  1) มคีวามโปรงใส ตรวจสอบได   

  2) บรหิารงบประมาณเพื่อพัฒนา 

   แบบมุงเนนผลงานสงผลใหเกดิ 

   คุณภาพที่ดตีอผูเรยีนมากกวา 

   ประชาสัมพันธ 

  3) จัดหางบประมาณในการสนับสนุน

   การบรหิารจัดการในโรงเรยีน 

   โดยการระดมทรัพยากร 

   จากทุกภาคสวนของสังคม 

   เพื่อนํามาใชในการจัดการศึกษา 

   ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  4) จัดทําโครงการและแผนปฏิบัตกิาร 

   รวมกันลวงหนากอนจะมี 

   การพจิารณางบประมาณ 

  5) วางแผนงบประมาณ การแสวงหา

   งบประมาณ การใชงบประมาณ 

   ตลอดจนการติดตามและประเมนิผล

   การใชงบประมาณตองเปนไป 

   อยางมปีระสทิธภิาพและตรวจสอบได 

  6) จัดลําดับขัน้ตอนการทํางานใหเปน

   ระเบยีบ เปนตามขัน้ตอน 

   เพื่อความโปรงใสในการบริหาร 

   จัดการและใหชุมชนเขามามี 

   สวนรวมในการจัดกจิกรรมตาง ๆ 

✓ 

✓ 

✓ 
 

 

 

✓ 
 

 

 

 

 

✓ 
 

 

✓ 
 

 

 

 

✓ 
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(ราง) รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

การพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ ขอเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

 2.2.3 งานบรหิารท่ัวไป 

  1) พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศใหมี

   ประสทิธภิาพ กําหนดใหมโีปรแกรม

   การพัฒนาบุคลากรตามเปาหมาย

   ของโรงเรยีน 

  2) ใชวธิบีรหิารจัดการรูปแบบที่มคีรู

   เปนหลัก โดยยดึหลักสนับสนุน  

   สงเสรมิ และใหความรวมมือ 

   ในการพัฒนาโดยครูทุกคน 

  3) จัดระบบบรหิารองคกร 

   โดยการควบคุม และตรวจสอบ 

   การดําเนนิงานใหการบรหิาร 

   งานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน 

   คุณภาพและเปาหมายที่กําหนดไว 

  4) ปรับปรุงกระบวนการที่สําคัญ 

   โดยสงเสริมการจัดกิจกรรมนักเรยีน

   ที่สอดคลองกับความตองการและ

   ความถนัดของนักเรยีนแตละคน 

   เพื่อนําระบบงานไปใชสรางคุณคา

   ใหผูเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี 

   และโรงเรยีนประสบความสําเร็จ  

  5) เรงสรางความสัมพันธระหวาง 

   โรงเรยีนกับชุมชนใหมคีวามเขมแข็ง  

  6) จัดสภาพแวดลอมใหเอื้ออํานวยตอ

   การพัฒนาคุณภาพโรงเรยีน 

   มาตรฐานสากลสูความเปนเลศิ 

✓ 

✓ 
 

 

 

✓ 
 

 

 

✓ 
 

 

 

 

✓ 
 

 

 

 

 

 

✓ 
 

✓ 
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ประเด็นท่ี 2 พจิารณาความเหมาะสมองคประกอบของกระบวนการ 

(ราง) รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

การพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ ขอเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

องคประกอบท่ี 2 กระบวนการ 

1. การนําองคกร  

 1.1 กําหนดนโยบาย เปาหมายและทศิทาง 

 วสิัยทัศนและคานยิม การสื่อสารและ 

 ผลการดําเนนิการที่คาดหวังของโรงเรยีน 

 ระบบธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอ

 สังคมของโรงเรยีนมาตรฐานสากลที่ถูกตอง

 ชัดเจนในการบริหารจัดการ 

 1.2 กําหนดกจิกรรมที่อาจใชความสามารถพเิศษ 

 ของโรงเรยีน ผูบรหิาร และบุคลากร 

 ในการเขาไปมสีวนรวมในการพัฒนาชุมชน

 สรางระบบการมสีวนรวมจากทุกภาคสวน 

 และทํางานเปนทมี 

 1.3 สรางบรรยากาศเพื่อใหเกดิการสราง 

 นวัตกรรม ความคลองแคลวตัวของโรงเรยีน 

 การบรรลุพันธกจิและวัตถุประสงค 

 เชิงกลยุทธ การปรับปรุงผลการดําเนินการ 

 และการดําเนนิการที่เหนอืกวาคูแขง หรอื

 เปนแบบอยางที่ดใีหแกโรงเรยีนอื่น ๆ 

 1.4 ผูบรหิารมวีธิกีารสื่อสารและบทบาทเชิงรุก 

 ในการใหรางวัลและยกยองชมเชยเพื่อสราง

 ความผูกพันกับครู บุคลากร และนักเรยีน 

 ทุกคนในโรงเรยีน ทําใหเกดิแรงบันดาลใจ/

 แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานที่ดี 

 

✓ 

✓ 
 

 

 

 

 

✓ 
 

 

 

 

✓ 
 

 

 

 

 

✓ 
 

 

 

 

องคประกอบดาน

กระบวนการใหคงเดิม

เพราะผูวจัิยยดึเกณฑ 

การประเมนิของ TQA  

เปนตัวช้ีวัดในการสราง

รูปแบบ 
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(ราง) รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

การพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ ขอเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

 1.5 ผูบรหิารโรงเรยีนและครูตองเปนแบบอยาง 

 ที่ด ีมคีวามเขมแข็งทางวชิาการ 

 มคีวามสมารท (Smart) ความรูในดาน 

 บุคลกิภาพ การคดิสรางสรรค และการสื่อสาร 

 1.6 ดําเนนิการสนับสนุนและสรางความเขมแข็ง

  แกชุมชน โดยกําหนดใหผลประโยชนของ 

  สังคมเปนสวนหนึ่งของกลยุทธและ 

  การปฏบิัตกิารประจําวัน* 

 1.7 สรางกรอบการปฏบิัตงิานที่นําไปสู 

  ความเปนเลศิ 

 1.8 มกีระบวนการ ตัววัด และเปาประสงค 

  ที่สําคัญในเรื่องที่เกี่ยวของกับขอกําหนด 

  ดานกฎขอบังคับและกฎหมายใหเปนไปตาม

  ระเบยีบ ขอบังคับ 

 1.9 ผูบรหิารและคณะกรรมการสถานศกึษา 

  ใชผลการประเมนิการปฏบิัตงิาน พัฒนาตอ 

  และปรับปรุงประสทิธผิล 

 1.10 ผูบรหิารไดดําเนนิการกําหนดวสิัยทัศน  

  และคานยิมรวมกับคณะครู และบุคลากร

  ในโรงเรยีน* 

 1.11 ผูบรหิารไดถายทอดวสิัยทัศนและคานยิม

  เพื่อนําไปปฏบิัต ิโดยผานระบบการนํา 

  องคกรไปยังคณะครูและบุคลากร 

 1.12 ผูบรหิารมคีวามมุงม่ันที่จะนําคานยิมของ

  โรงเรยีนไปสูความสําเร็จ 

 1.13 ดําเนนิการทบทวนเรื่องตาง ๆ ที่สําคัญ 

  ในระบบการกํากับดูแลสถานศกึษา 

  ใหประสบผลสําเร็จ 

✓ 

 

 

 

✓ 

 

 

 

✓ 
 

✓ 
 

 

 

✓ 
 

 

✓ 
 

 

✓ 
 

 

✓ 
 

✓ 
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(ราง) รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

การพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ ขอเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

2. การวางแผนเชงิกลยุทธ   

 2.1 วางแผนเชิงรุกที่สอดคลองกับ 

  การเปลี่ยนแปลง นําจุดแข็ง จุดออน โอกาส

  และอุปสรรคของโรงเรยีนมาประกอบ 

  การวางแผนเชิงกลยุทธ 

 2.2 มวีธิกีารกําหนดกรอบเวลาระยะสัน้ และ 

  ระยะยาวที่ทําใหกระบวนการวางแผน 

  เชิงกลยุทธมคีวามสอดคลองกับกรอบเวลา

  ดังกลาว และกําหนดผูรับผิดชอบตาม 

  กรอบเวลาที่ชัดเจน และสอดคลองกับ 

  ความถนัดและความสามารถ  

 2.3 มแีผนดานทรัพยากรบุคคลทัง้ระยะสัน้และ

  ระยะยาวที่ทําใหบรรลุวัตถุประสงค 

  เชิงกลยุทธโดยวางแผนรวมกันในโรงเรยีน

  และมคีวามเขาใจไปในทศิทางเดยีวกัน 

  ไมใชจากสวนกลาง หรอืเขตพื้นที่ 

 2.4 วางแผนการพัฒนาการศกึษาในโรงเรยีน 

  มาตรฐานสากล โดยคํานงึถึงสภาพแวดลอม

  ภายในและสภาพแวดลอมภายนอกที่มผีล

  ตอการพัฒนาการศกึษาที่เนนผูเรยีนเปน 

  สําคัญ 

 2.5 มกีระบวนการในการจัดทํากลยุทธ ไดแก 

  วเิคราะหปจจัยและสภาวะตาง ๆ กําหนด 

  ทศิทางกลยุทธในระดับตาง ๆ สื่อสารและ

  ถายทอดทศิทางของโรงเรยีนใหกับบุคลากร

  ที่เกี่ยวของอยางทั่วถงึใหบรรลุวัตถุประสงค

  เชิงกลยุทธที่สําคัญ 

✓ 

✓ 

 

 

 

✓ 

 

 

 

 

 
✓ 

 

 

 
 

✓ 

 

 

 

 

✓ 
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(ราง) รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

การพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ ขอเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

 2.6 มวีธิกีารถายทอดแผนปฏบิัตกิารไปยัง 

  บุคลากร และคูความรวมมือเพื่อนําไปปฏบิัติ 

 2.7 มดีัชนีช้ีวัดผลการดําเนนิการที่สําคัญที่ใช 

  ตดิตามผลลัพธ และประสทิธผิลของ 

  แผนปฏบิัตกิาร 

 2.8 มวีธิกีารปรับเปลี่ยนและถายทอดแผน 

  เพื่อนําไปปฏบิัตอิยางรวดเร็วในกรณทีี่ 

  สถานการณบังคับ 

 2.9 มกีารประเมินและจัดการความเสี่ยง 

  ดานการเงินและดานอื่นที่เกี่ยวกับ 

  แผนปฏบิัตกิาร 

 2.10 มคีวามม่ันใจวา ระบบการวัดผลโดยรวม

  ของแผนปฏบิัตกิารครอบคลุมเรื่องที่ 

  ถายทอดเพื่อนําไปปฏบิัต ิ

 2.11 มวีธิกีารที่ทําใหม่ันใจวา วัตถุประสงค 

  เชิงกลยุทธสรางสมดุลระหวาง 

  ความทาทาย และโอกาสในระยะสัน้ และ

  ระยะยาว ตามความตองการของผูเรยีน 

  และผูมสีวนไดสวนเสยี 

 2.12 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของโรงเรยีน 

  ตอบสนองความทาทาย และ 

  ความไดเปรยีบเชิงกลยุทธ 

 2.13 มคีวามม่ันใจวา ผลการดําเนนิการที่สําคัญ

  ตามแผนปฏบิัตกิารนัน้จะมีความยั่งยืน 

 2.14 มวีธิกีารวางแผนเชิงกลยุทธ และขั้นตอน 

  ที่สําคัญของกระบวนการจัดทํากลยุทธ 

✓ 

 

✓ 

 

 

✓ 

 

 
✓ 

 

 

✓ 

 

 
✓ 

 

 

 

 

✓ 

 

 
 

✓ 

 

✓ 
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(ราง) รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

การพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ ขอเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

 2.15 มวีธิกีารจัดสรรทรัพยากรดานการเงิน และ

  ดานอื่น ๆ ในการสนับสนุนใหแผนปฏบิัติ 

  การบรรลุผล  

 2.16 มเีปาประสงคที่สําคัญที่สุดในวัตถุประสงค       

  เชิงกลยุทธที่กําหนดไว 

 2.17 มกีารดําเนินการตามแผนปฏบิัตกิารที ่

  สําคัญ 

✓ 

 

 

✓ 

 

✓ 
 

 

3. การมุงเนนผูเรยีนและผูมสีวนไดสวนเสยี 

 3.1 รับฟงขอคดิเห็นจากผูที่เกี่ยวของทุกฝาย 

  ทัง้ผูมสีวนไดสวนเสยี ศษิยเกา ผูที่จะมา 

  เรยีนในอนาคต และผูเรยีนจากโรงเรยีน 

  คูแขง เพื่อใหไดสารสนเทศที่สามารถนําไป 

  ใชตอได และเพื่อใหไดขอมูลปอนกลับ 

  เกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศกึษาและ 

  ผูเรยีนในการพัฒนาโรงเรยีนและ 

  วางแผนการเรยีนการสอน 

 3.2 ดําเนนิการตามแผนหรอืนโยบายโดยยดึ 

  หลักการทํางานเปนทมี เปนระบบ และ 

  สรางบรรยากาศและความผูกพันกับผูเรยีน

  และผูมสีวนไดสวนเสยีในการทํางาน 

  เพื่อความสําเร็จดานการพัฒนาการศึกษา

  ของโรงเรยีน 

 3.3 ใหความสําคัญกับผูเรยีน คํานงึถงึ 

  ความแตกตางและความตอการของผูเรยีน 

  การจัดการเรยีนการสอนตองมลีักษณะเปน 

  Active Learning 

✓ 

✓ 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

✓ 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 

 

 

 



420 

 

(ราง) รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

การพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ ขอเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

 3.4 ใชสารสนเทศในการพจิารณาเปรยีบเทยีบ 

  ผูเรยีนจากโรงเรยีนคูแขง และโรงเรยีนอื่น ๆ 

  เพื่อจําแนกคุณภาพของผูเรียนทัง้ในปจจุบัน

  และอนาคต 

 3.5 มุงเปาที่ผูเรยีน และสรางความพงึพอใจกับ 

 พอแม ผูปกครองนักเรยีน โดยมกีารประเมิน

 ความพงึพอใจของผูเรยีน ผูมสีวนไดสวนเสยี

 ในการนําสารสนเทศไปใชในอนาคต 

 เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรยีน 

 3.6 มวีธิกีารใชสื่อสังคมออนไลน และเทคโนโลยี 

 บนเว็บเพื่อรับฟงผูเรยีน และผูปกครอง 

 ในเรื่องคุณภาพการจัดการเรยีนการสอน 

 คุณภาพผูเรยีน เพื่อใหไดขอมูลปอนกลับ

 อยางทันทวงทแีละนําไปใชตอได 

 3.7 มวีธิกีารกําหนดและสรางนวัตกรรมเกี่ยวกับ 

 หลักสูตร และโปรแกรมการเรยีนตาง ๆ  

 เพื่อตอบสนองความตองการ ความสนใจ

 ของผูเรยีนเพื่อเขาสูสากล 

 3.8 ดําเนนิการจัดการกับขอรองเรยีนของ 

 ผูมสีวนไดสวนเสยีโดยใชกระบวนการจัดการ

 แกไขอยางทันทวงท ีทําใหเรียกความเช่ือม่ัน

 ของผูมสีวนไดสวนเสยีกลับคนืมา และมี

 ความพงึพอใจ 

✓ 

 

 

 

✓ 

 

 

 

 

✓ 

 

 

 
 

 

 

 

✓ 

 

 
 

 

 

 

✓ 
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(ราง) รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

การพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ ขอเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

4. การมุงเนนบุคลากร  

 4.1 คนหาและพัฒนาศักยภาพสําหรับครู 

  บุคลากรและผูบรหิาร โดยพจิารณาจาก

 ปจจัยตาง ๆ ไดแก การถายโอนความรูจาก

 ครูที่ลาออกหรอืเกษยีณอายุราชการ 

 ความทาทายเชิงกลยุทธและการบรรลุ 

 ผลสําเร็จของแผนปฏบิัตกิารของโรงเรยีน 

 ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว สมรรถนะหลัก 

  ของโรงเรยีน (Core Competencies) 

 การปรับปรุงผลการดําเนินการของโรงเรยีน  

 และนวัตกรรมความตองการดานการเรยีนรู

 และการพัฒนาความตองการของตนเอง 

 และที่กําหนดโดยหัวหนางานและผูบรหิาร 

 จรยิธรรม และวธิปีฏบิัตทิางบรหิารจัดการ

 อยางมจีรยิธรรมและการมุงเนนผูเรยีน 

 และผูมสีวนไดสวนเสยี  

 4.2 ทําการเสรมิสรางวัฒนธรรมองคกรใหเกดิ 

 การสื่อสารที่เปดกวาง ใชประโยชนจาก

 ความหลากหลายทางความคดิวัฒนธรรม 

 และความคดิเห็นของบุคลากร  

 สรางสภาพแวดลอมการปฏิบัตงิาน 

 ที่กอใหเกดิผลการดําเนินงานที่ด ี 

 จัดสวัสดกิารใหบุคลากรอยางทั่วถงึ 

 ทําใหการทํางานมผีลการดําเนนิการที่ดี 

 ครูและบุคลากรมคีวามผูกพัน 

✓ 

✓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

✓ 
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(ราง) รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

การพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ ขอเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

 4.3 ประเมนิความผูกพันและความพงึพอใจของ 

 ครูและบุคลากรทัง้ที่เปนทางการและ 

 ไมเปนทางการ โดยการกําหนดปจจัย 

 วเิคราะหขอมูลและจัดลําดับของแนวทาง 

 การสรางความผูกพันและความพงึพอใจ 

 โดยใชตัววัดในการประเมิน  

 4.4 ประเมนิขดีความสามารถและอัตรากําลัง 

 บุคลากร รวมทัง้ทักษะ สมรรถนะ และ

 กําลังคนที่มอียู 

 4.5 การสรางคุณคาของบุคลากร โดยการผูกใจ 

 การพัฒนาและการจัดการบุคลากร 

 อยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหมกีารใชศักยภาพของ

 บุคลากรอยางเต็มที่และสอดคลองไปใน

 ทศิทางเดยีวกับพันธกจิ กลยุทธ และ

 แผนปฏบิัตกิารโดยรวมของโรงเรยีน 

 4.6 ดําเนนิการจัดทําแผนงาน โครงสราง และ 

 บรหิารบคุลากรเพือ่ใหบรรลผุลการดําเนนิการ

 ที่เหนอืกวาความคาดหมาย ตอบสนองตอ

 ความทาทายเชิงกลยุทธและแผนปฏบิัตกิาร 

 งานทุก ๆ ดานของโรงเรยีนบรรลุผล 

 ใชประโยชนจากสมรรถนะหลักขององคกร 

 (Core Competencies) การมุงเนนผูเรยีน 

  และการบริหารจัดการ 

✓ 

 

 

 

 

 

✓ 

 

 

✓ 

 

 

 

 
 

✓ 
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(ราง) รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

การพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ ขอเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

 4.7 ประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ 

 ระบบการพัฒนาบุคลากร สงเสรมิใหนํา

 ความรูและทักษะที่ไดมาใชในการปฏบิัตงิาน

 และมกีารวางแผนในการสรรหาและแตงตัง้

 ตําแหนงของหัวหนากลุมสาระการเรยีนรู 

  ในโรงเรยีนไดอยางมปีระสทิธผิล 

✓  

5. การมุงเนนการปฏบิัตกิาร 

 5.1 ออกแบบกระบวนการทํางาน แสวงหา 

 นวัตกรรม และสรางนวัตกรรม 

 ดานระบบงานโดยรวม ที่ตอบสนองตอ

 ขอกําหนดหลักและครอบคลุมประเด็น 

 มาใชในการบรหิารจัดการและการจัด 

 การเรยีนการสอน 

 5.2 ออกแบบและสรางนวัตกรรมของ 

 กระบวนการทํางานที่ตอบสนองตอ

 ขอกําหนดหลักและครอบคลุมประเด็น 

 โดยยดึหลักความคลองตัวและตอบสนอง 

 ที่รวดเร็วเพื่อใหเปนไปตามขอกําหนด 

 ที่สําคัญ 

 5.3 กําหนดสมรรถนะหลัก และระบบงาน และ 

  การออกแบบการจัดการ โดยการ  

 5.3.1 กําหนดกระบวนการทํางานหลักและ 

  กระบวนการสนับสนุนที่สอดคลองกับ 

  พันธกจิและสงเสรมิความเปนเลศิของ

  โรงเรยีน 

✓ 

✓ 

 

 

 

 

 

✓ 

 

 

 

 

 
 

 

✓ 
 

 

 

 



424 

 

(ราง) รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

การพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ ขอเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

 5.3.2 ใชประโยชนจากสมรรถนะหลักของ 

  โรงเรยีน (Core Competencies)  

  ในการตัดสนิใจวา กระบวนการใด 

  ในระบบงานโดยรวมเปนกระบวนการ

  ภายในองคกร และกระบวนการใด 

  จะใชทรัพยากรจากแหลงภายนอก 

 5.3.3 เนนการสรางระบบสนับสนุน 

  การดําเนนิงานตาง ๆ ใหเกิดขึ้น เชน 

  ระบบขอมูลสารสนเทศ ระบบ 

  สนับสนุนสงเสรมิ ระบบกํากับตดิตาม

  ประเมนิผล ระบบการสรางขวัญและ

  กําลังใจ เปนตน 

 5.4 บรหิารจัดการ และจัดการเรยีนการสอน 

 ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม

 โดยมกีารนําเอาเทคโนโลยใีหม ความรูของ

 องคกรความเปนเลศิของผูเรยีน และ 

 ความคลองตัวที่อาจตองการในอนาคต 

 มาพจิารณาในการออกแบบกระบวนการ

 ทํางาน 

 5.5 มรีะบบการเตรยีมความพรอมตอภัยพบิัติ 

 และภาวะฉุกเฉนิโดยคํานึงถงึการปองกัน 

 การจัดการความตอเนื่องของการดําเนนิการ

 และการทําใหคนืสูสภาพเดิม 

 5.6 ดําเนนิการจัดการและปรับปรุงระบบงาน 

  ของโรงเรยีนใหสงผลที่คุมคาแกผูเรยีน และ

  ทําใหโรงเรยีนประสบผลสําเร็จและยั่งยนื 

✓ 

 

 

 

 

 

✓ 

 

 

 

 

 

✓ 

 

 

 

 

 

 
 

✓ 

 

 

 

✓ 
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(ราง) รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

การพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ ขอเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

 5.7 มกีารคัดเลอืกครูผูสอนที่มีคุณสมบัตแิละ 

 พรอมที่จะชวยยกระดับผลการจัดการเรยีนรู

 ของโรงเรยีนและความพงึพอใจของผูเรยีน

 และผูมสีวนไดสวนเสยี  

 5.8 จัดทําขอกําหนดของระบบงานที่สําคัญ 

 โดยใชขอมูลจากผูเรยีน ผูปกครอง และ

 ชุมชน 

 5.9 ออกแบบและสรางนวัตกรรมของ  

  กระบวนการทํางานเพื่อใหเปนไปตาม 

  ขอกําหนดที่สําคัญ 

 5.10 ทําการประเมินผลการดําเนินงานของ 

 ครูผูสอน และดําเนนิการแกปญหากับ

 ครูผูสอนที่มีผลการดําเนนิการที่ไมดี 

 5.11 นําเรื่องระยะเวลา คุณภาพผูเรยีน 

 การควบคุมตนทุน รวมทัง้ปจจัย 

 ดานประสทิธภิาพ และประสทิธผิลอื่น ๆ 

 มาพจิารณาในการออกแบบกระบวนการ

 ทํางาน 

✓ 

 

 

 

✓ 

 

 

✓ 

 

 

✓ 

 

 
✓ 

 

6. การวัด การวเิคราะหและการจัดการความรู 

 6.1 ใชผลการทบทวนในการปรับปรุง 

 ผลการดําเนนิการไปใชจัดลําดับความสําคัญ

 ของเรื่องที่ตองนําไปปรับปรุงอยางตอเนื่อง  

 เพื่อผลักดันใหเกดิการปรับปรุง 

 ผลการเรยีนรูของผูเรยีน ผลการดําเนนิงาน 

 และเพิ่มความสามารถในการแขงขันของ

 โรงเรยีน 

✓ 

✓ 
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(ราง) รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

การพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ ขอเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

 6.2 การทําใหขอมูลและสารสนเทศที่ตองการมี 

 ความพรอมใชงานสําหรับบุคลากรหนวยงาน

 ตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และ 

 ผูมสีวนไดสวนเสยี 

 6.3 การตรวจสอบและประเมนิผล 

 การดําเนนิงานในการจัดการความรูของ

 โรงเรยีนเพื่อใหบรรลุผลในเรื่องความรวดเร็ว

 ในการระบุ การแบงปน และการนําวธิปีฏบิัติ

 ที่เปนเลศิไปดําเนนิการ การถายทอดความรู

 เกี่ยวกับโรงเรยีน ระหวางโรงเรยีนกับผูเรยีน 

 ผูมสีวนไดสวนเสยี หนวยงานตนสังกัด

 หนวยงานที่เกี่ยวของ และผูใหความรวมมอื

 และการรวบรวม และการถายทอดความรู

 ของครู และบุคลากรในการพัฒนาผูเรยีน 

 6.4 การเลอืก รวบรวม วเิคราะห จัดการ 

 ปรับปรุงขอมูล และบูรณาการขอมูล

 สารสนเทศ และสินทรัพยทางความรู 

 เพื่อตดิตามการปฏบิัตงิานประจําวัน และ 

 ผลการดําเนนิการโดยรวมของโรงเรยีน 

 6.5 นําเรื่องการจัดลําดับความสําคัญ 

  ผลการทบทวนผลการดําเนินการถายทอด

  ใหกลุมงานตาง ๆ และครูนําไปปฏบิัตทิั่วทัง้

  โรงเรยีนและสนับสนุนใหมกีารพัฒนา 

  อยางสมํ่าเสมอโดยวธิทีี่หลากหลาย 

✓ 

 

 

 

✓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
✓ 

 

 

 

 
✓ 
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(ราง) รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

การพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ ขอเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

 6.6 จัดกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรูเกี่ยวกับ 

  การบรหิารจัดการ การจัดกิจกรรมการเรยีน 

 การสอน การทบทวนผลการดําเนนิการและ 

 ขดีความสามารถของโรงเรียน โดยใชตัวช้ีวัด 

 ผลการดําเนนิการ  

 6.7 สรุปผลการดําเนนิงาน วเิคราะหจุดแข็ง  

 จุดออน องคความรูจากการดําเนนิงานและ

 จัดลําดับความสําคัญผลการดําเนนิการ

 ถายทอดไปสูหนวยงานตนสังกัด หนวยงาน

 ที่เกี่ยวของ และผูใหความรวมมอืของ

 โรงเรยีน เพื่อทําใหม่ันใจวา มกีารนําไป

 ปฏบิัตอิยางสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกัน

 กับโรงเรยีน 

 6.8 มคีวามม่ันใจวา ระบบการวัดผล 

  การดําเนนิการของโรงเรยีนสามารถ 

  ตอบสนองความเปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและ

  ภายนอกโรงเรยีน ที่เกดิขึ้นอยางรวดเร็วหรอื

  ที่ไมไดคาดคดิ 

 6.9 มคีวามม่ันใจวา ขอมูลสารสนเทศ และ 

 ความรูขององคกร มคีุณลักษณะปลอดภัย

 ทันกาล เช่ือถอืได และถูกตองแมนยํา 

 6.10 ดําเนนิการในการใชขอมูลและสารสนเทศ 

 ดานตัววัดเพื่อสนับสนุนการตัดสนิใจ 

 ในระดับโรงเรยีน 

 6.11 ดําเนนิการเลอืก รวบรวม และปรับตัวช้ีวัด 

  ผลการดําเนนิการใหสอดคลองไปใน 

  แนวเดยีวกัน 

✓ 

 

 

 

 

✓ 

 

 

 

 

 

 
 

✓ 

 

 

 

 
✓ 

 

 

✓ 

 

 

✓ 
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ประเด็นท่ี 3 พจิารณาความเหมาะสมองคประกอบของผลผลติ 

(ราง) รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

การพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ ขอเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

องคประกอบท่ี 3 ผลผลติ 

1. คุณภาพของนักเรยีน 

 1.1 มคีวามเปนเลศิทางวชิาการ 

 1.2 สามารถสื่อสารภาษาตางประเทศไดอยางนอย

  สองภาษา  

 1.3 มทีักษะการคดิจนสามารถพัฒนางานของตน

  ไดอยางสรางสรรค 

 1.4 มพีฤตกิรรมตามคุณลักษณะที่พงึประสงค  

 1.5 ไดรับการพัฒนาในทุก ๆ ดาน อยางเต็ม 

  ความสามารถ 

 1.6 มคีวามรูความสามารถเทยีบเทาระดับ 

  สากล มศัีกยภาพในการแขงขัน 

 1.7 มทีักษะที่พอเพยีง สามารถอยูในศตวรรษ 

  ที่ 21 ไดอยางมคีวามสุข 

 1.8 มคีุณสมบัตดิานผูเรยีนตามมาตรฐาน 

  เพื่อการประกันคุณภาพภายในของ 

  สถานศึกษา 

 องคประกอบที่ 3 

ผลผลติ ควรเปนผลลัพธ

ที่เกดิจากการบรหิาร

จัดการระบบคุณภาพ 

(TOA) ทัง้ 6 หมวด 

ไดแก 

1. ผลลัพธดานหลักสูตร

 และกระบวนการ 

2. ผลลัพธดานการ

 มุงเนนผูเรยีน 

3. ผลลัพธดานการ

 มุงเนนบุคลากร 

4. ผลลัพธดานการนํา

 องคกร และ 

 การกํากับดูแล

 องคกร 

5. ผลลัพธดานการเงิน

 และสมรรถนะ 

 การใหบรกิาร 
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(ราง) รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

การพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ ขอเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

2. การจัดการเรยีนการสอน 

 2.1 จัดหลักสูตรและกจิกรรมการเรยีนการสอน 

  ที่สงเสรมิความเปนเลศิตอบสนองตอ 

 ความถนัดและศักยภาพตามความตองการ

 ของผูเรยีนและและสอดคลองกับ 

 การเปลี่ยนแปลงของสังคมบรรลุตาม

 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

 2.2 การสอนตองยดึหลัก สอนนอย เรยีนรูมาก 

 โดยเนนการเรยีนรูมากกวาการสอน 

 โดยการลดเวลาสอน เพิ่มเวลาเรยีนรู 

 ดวยตนเองใหแกนักเรยีน ปรับลดเนื้อหา 

 เพิ่มความเขมขนของเนื้อหาและกจิกรรม 

 สูสาระการเรยีนรูที่จะสงเสรมิสูความเปนเลศิ 

 2.3 นําหลักการบันได 5 ขัน้ มาใชจัดกจิกรรม 

 การเรยีนการสอนอยางจรงิจัง โดยพัฒนา 

 ใชระบบหองเรยีนคุณภาพ (Quality Classroom 

 System)  

 2.4 ใชหนังสอื ตําราเรยีน สื่อ นวัตกรรมและ 

 เทคโนโลยทีี่ทันสมัยและมคีุณภาพสู

 มาตรฐานสากล ที่มผีลตอความสําเร็จของ

 นักเรยีนและเปนที่พงึพอใจของนักเรยีน 

 ผูปกครอง และชุมชน 

 2.5 จัดหลักสูตรทางเลอืกที่เทยีบเคยีงกับหลักสูตร 

 มาตรฐานสากล หรอืหลักสูตรความเปนเลศิ

 เฉพาะทาง โดยผูเรียนมสีวนรวมในการออกแบบ

 การเรยีนรู มบีรรยากาศความเปนเลศิทาง

 วชิาการสูง 

 การจัดการเรยีน 

การสอน และ 

การบรหิารจัดการ 

ตองอยูในสวนของ

กระบวนการ 
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(ราง) รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

การพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ ขอเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

3. การบรหิารจัดการ 

 3.1 บรหิารจัดการดวยระบบคุณภาพ (Quality 

  System Management) โดยนําทฤษฎี 

 การจัดการสมัยใหม (Modern Management) 

 มาใชในการบรหิารจัดการโรงเรยีน

 มาตรฐานสากลจนสังคมหรือชุมชน 

 ใหการยอมรับและสนับสนุนการใหบรกิาร 

 ทางการศกึษาของโรงเรยีน 

 3.2 บรหิารจัดการแบบมสีวนรวมจากผูมสีวนได 

 สวนเสยี การมสีวนรวมของบุคลากร 

 (Involvement of People) โดยตระหนักวา 

 สมาชิกทุกคนขององคกรมีความสําคัญ ซึ่งเปน

 ผลใหไมไดถูกรองเรยีนจากชุมชนเกีย่วกับ 

 การบรหิารงานของผูบรหิารโรงเรยีน 

 3.3 การบรหิารงานอยางเปนระบบ (System  

  Approach to Management) สามารถเช่ือมโยง

  ความสัมพันธและเกี่ยวของกันใหระบบ 

  ความสัมพันธระหวางฝายหรอืหนวยงาน 

 มปีระสทิธภิาพมากพอจะสรางผลงานคุณภาพ

 ของโรงเรยีน มรีะบบบริหารจัดการโดยใช

 เทคโนโลยใีหรวดเร็ว ทันเหตุการณ การให 

 บรกิารดานตาง ๆ ของโรงเรยีนเปนที่พงึพอใจ

 ของผูเรยีน ผูปกครอง และชุมชน 

 อยูในสวนของ

กระบวนการ 
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(ราง) รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

การพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ ขอเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

 3.4 มกีารบรหิารจัดการตามมาตรฐาน 

 เพื่อการประกันคุณภาพภายในของ

 สถานศกึษา ใชขอเท็จจริงเปนพื้นฐานของ 

 การตัดสนิใจใด ๆ ผานการตรวจสอบ 

 ทัง้จากภายนอกและภายในโรงเรยีน 

 จากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 3.5 บรหิารงานอยางเปนผูนํา (Leadership) โดยใช 

 จุดเดนของโรงเรยีนเปนเปาหมายหรอื

 วสิัยทัศน มุงตอบสนองความตองการของ

 ผูเรยีน มคีวามสําเร็จดานการจัดการ

 งบประมาณ ไมมอีัตราการออกกลางคันของ

 นักเรยีนและสัดสวนการรับนักเรยีนเขาศกึษาตอ

 ในโรงเรยีนเพิ่มมากขึ้น 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



432 

 

ประเด็นท่ี 4 พจิารณาความเหมาะสมองคประกอบของสภาพแวดลอม 

(ราง) รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

การพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ ขอเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

องคประกอบท่ี 4 สภาพแวดลอม 

1. ปจจัยท่ีเอื้อตอการบรหิารจัดการ 

 1.1 ผูนําระดับนโยบาย และคณะกรรมการบรหิาร 

 โรงเรยีนมคีวามรูความสามารถสูงในระดับ

 ของการกําหนดนโยบายและการกํากับดูแล 

 ดําเนนิการกํากับดูแลอยางมปีระสทิธผิล และ

 ประสทิธภิาพสูง เขาใจบรบิทและแกไขใหตรง

 ประเด็นจึงจะเกดิการพัฒนาสูเปาหมายเดยีวกัน 

 1.2 ผูบรหิารสถานศกึษาตองมีความสามารถ 

 รอบรูในงานบริหารและงานวชิาการ 

 การวเิคราะหนโยบาย การคดิโครงการและ

 ดําเนนิงานตามโครงการจัดลําดับขัน้ตอน 

 การทํางานใหเปนระเบยีบ เปนตามขัน้ตอน 

 เพื่อความโปรงใสในการบริหารจัดการและ 

 ใหชุมชนเขามามสีวนรวมในการจัดกจิกรรม

 ตาง ๆ และมคีวามเขมแข็งของเครอืขาย 

 การพัฒนาซึ่งมลีักษณะเปน Professional 

 Learning Community: PLC 

 1.3 จัดสภาพแวดลอมใหมบีรรยากาศที่สงเสริม 

 การพัฒนาคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

 ใหมลีักษณะเปนองคการแหงการเรยีนรูมุงเนน

 คุณภาพ มบีุคลากรเพยีงพอตอการปฏบิัตงิาน 

 มคีวามรูความสามารถในกจิการที่เปนวชิาชีพ

 ของตน มคีวามรูสกึเปนเจาของงานที่ทําและ 

 ผูมสีวนไดสวนเสยีมีแนวคดิ รวมคดิ รวมทํา

 และรวมสรางสรรคการศกึษา 

 

✓ 

✓ 

 

 

 

 

 
✓ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

✓ 
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(ราง) รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

การพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ ขอเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

2. ปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอการบรหิารจัดการ 

 2.1 ผูบรหิารโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 ขาดภาวะผูนํา ไมมวีสิัยทัศน ไมตระหนักเห็น

 ความสําคัญ ขาดความตัง้ใจจรงิในการบรหิาร

 จัดการและการดําเนนิกจิกรรม และขาด 

 การจูงใจใหครูกระตอืรอืรน ทุมเท 

 การปฏบิัตงิานใหบรรลุเปาประสงค 

 2.2 บุคลากรขาดองคความรู และความเขาใจ 

 เกี่ยวกับเรื่อง ระบบคุณภาพในโรงเรยีน

 มาตรฐานสากล 

 2.3 ผูบรหิาร ผูประสานงาน และคณะกรรมการ 

 สถานศกึษาไมเขาใจจุดมุงหมายที่แทจรงิของ

 การพัฒนาโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

 การถายทอดวสัิยทัศนและคานยิมรวมกัน 

 ไมชัดเจนและขาดความจรงิจังตอเนื่อง 

 ทําใหการบรหิารจัดการใหขาดความสนใจและ                  

 ความรวมมอืจากบุคลากรที่เกี่ยวของ 

 2.4 ขาดแคลนวัตถุดบิอุปกรณดาน ICT บุคลากร 

 ที่มคีวามรูความสามารถดานภาษาอังกฤษ 

 ขอมูลขาวสาร ความคดิรเิริ่มในการออกแบบ

 นวัตกรรมทางการเรยีนรู และขาดเครื่องมอืวัด

 ที่มมีาตรฐาน 

✓ 

✓ 

 

 

 

 

 

✓ 

 

 
✓ 

 

 

 

 

 

 
✓ 
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ประเด็นท่ี 5 พจิารณาความเหมาะสมองคประกอบของเง่ือนไขความสําเร็จ 

(ราง) รูปแบบการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

การพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ ขอเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

เง่ือนไขความสําเร็จ 

1. มบีุคลากรที่มคีวามสามารถในการสราง 

 เครอืขายความรวมมอืกับเขตพื้นที่ และโรงเรยีน 

 ในตางประเทศ 

2. การมสีวนรวมของบุคลากร และผูมสีวนไดสวนเสยี 

 ในการบรหิารจัดการ และผูมสีวนเกี่ยวของ 

 ทุกภาคสวนตองรูและเขาใจหลักการ และแนวทาง

 แบบมสีวนรวมในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  

3. มกีารพัฒนาบุคลากรทุกระดับอยางสมํ่าเสมอและ

 ตอเนื่อง 

4. ระบบการบรหิารจัดการตองยดึวสิัยทัศน  

 การกําหนดทิศทางในการนําองคกร และ 

 การวางแผนกลยุทธใหลงสูการปฏบิัติ 

5. ความชัดเจนในนโยบายของการดําเนนิการ 

 บรหิารจัดการโรงเรยีนมาตรฐานสากลในระดับ

 ประถมศกึษาของสํานักงานคณะกรรมการ

 การศกึษาขัน้พื้นฐาน 

6. ผูบรหิารของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

 ตองเขาใจเปาหมายของโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

 และมทีมีงานที่รับผิดชอบในระดับเขตพื้นที่ 

 อยางนอย 2-3 คน  

7. จัดโอกาสใหนักเรยีนไดแลกเปลี่ยนเรยีนรูในระดับ

 นานาชาติ  

8. การนิเทศ ตดิตามและประเมินผลการบริหารจัดการ

 การศกึษาจากทุกภาคสวนอยางตอเนื่องและ 

 เปนปจจุบัน 

 ควรจัดระบบขอมูลใหม 

โดยรวบรวมขอมูล 

ที่สอดคลอง และ

สัมพันธกันใหเปน

หมวดหมูเดยีวกัน 
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ภาคผนวก ง ภาพถายการสนทนากลุม (Focus Group Discussion: FGD) ผูทรงคุณวุฒิ 

วันท่ี 19 มนีาคม 2558 

ณ หองประชุมมหาวิทยาลัยพะเยา วทิยาเขตเชยีงราย 
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