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บทคดัย่อ 
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ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 2) เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ ส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา และ 3) เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา 
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ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  1.1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ

สมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ  เพื่อสังเคราะห์และจัดท าแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

1.2) ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ  จ านวน  9 คน 2) การสร้างรูปแบบ 

การพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  ด้วยวิธีวิจัยแบบเดลฟาย 

โดยการสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 17 คน เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 3) การประเมิน

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศกึษานเิทศก์ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา โดยศึกษานิเทศก์ สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา จาก 42 เขต จ านวน 209 คน 

 ผลการวิจัยพบว่า 

 1. ผลการศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา พบว่า สมรรถนะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ า

สายงาน แนวทางการพัฒนาสมรรถนะประกอบด้วย  วิธีการพัฒนาสมรรถนะและกระบวนการพัฒนา

สมรรถนะ 

 2. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ประกอบด้วย       

3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบท่ี 1 สมรรถนะศึกษานิเทศก์ แบ่งออกเป็นสมรรถนะหลัก 5 ด้าน 13 สมรรถนะ 

38 พฤติกรรมบ่งชี้  และสมรรถนะประจ าสายงาน แบ่งออกเป็น 9 ด้าน 28 สมรรถนะ 75 พฤติกรรมบ่งชี้ 

องค์ประกอบท่ี 2 วิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ วิธีการพัฒนาตนเอง 9 วิธีและ

วธีิการพัฒนางาน 7 วธีิ องค์ประกอบท่ี 3 กระบวนการพัฒนาสมรรถนะศกึษานิเทศก์ แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน 

 3. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา พบว่า สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงานของศึกษานิเทศก์  มีความเป็นไปได้อยู่ใน 

ระดับมาก วิธีการพัฒนาสมรรถนะและกระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ มีความเป็นไปได้อยู่ใน 
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ABSTRACT 

 The study aimed to 1) study the competency and a guideline in aptitude development for the 

supervisors to 2) create a competency development model for the supervisors, and to 3) evaluate the 

competency development model for the supervisors. 

 Method of the study consisted of three steps;  

 1. The study of the competency and a guideline in aptitude development for the supervisors 

in the Secondary Educational Service Area Office included: 1.1) studying documents and research related 

to competency and guideline for competency development to synthesize and construct questionnaires for 

the study, 1.2) the concordance of questionnaires were checked by 9 experts, 2) constructing the 

competency performance development model for supervisors with the application of Delphi by inquiring 

the 17 experts to evaluate the appropriateness of the model, and 3) evaluating the competency  

development model for supervisors by 209 supervisors from 42 areas.  

The results of the research were as follows: 

 1. Competence and a guideline for development for the supervisors in the Secondary 

Educational Service Area Office consisted of two types, the core competency and functional competency 

and a guideline for development consisting of the method of competence development and the 

development processes. 

 2. Competency development model consisted of 3 constituents; 1) the first constituent, the 

supervisor’s competency comprising of core competency with 5 areas, 13 competencies, 38 behavioral 

indicators and 9 areas in the functional competency, 28 competencies, 75 behavioral indicators, 2) the 

second component, the method of development was divided into two areas; i.e. 9 ways of the self-

development and 7 ways of job development. The third constituent, the procedures for supervisor’s 

competency development was classified into six steps. 

 3. Results in assessing competency development model indicated that the possibility of the 

core competency and functional competency was at the high level and possibility of the method of 

development and the processes were possible in a great way and was at a high level. 
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บทท่ี 1 

 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ทรัพยากรบุคคลมีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยิ่ง องค์กรใดมีทรัพยากร

บุคคลที่มีความรู้  ความสามารถและทักษะในการท างานดี  องค์กรนั้นย่อมมีต้นทุน 

ด้านทรัพยากรบุคคลสูง องค์กรจึงควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพราะเชื่อว่า

การพัฒนาคนให้มีความรู้ ความสามารถ จะผลักดันให้การด าเนินงานภายในองค์กรบรรลุ

เป้าหมาย  การพัฒนาความรู้  ความสามารถ  หรือคุณลักษณะที่ต้องการ  เป็นเรื่องของ 

การพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ของบุคลากรในองค์กรนั่นเอง จะช่วยให้การคัดสรรบุคคล

ที่มีลักษณะดีทั้งความรู้ ทักษะและความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงานเพื่อ

ปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามความต้องการขององค์กรอย่างแท้จริง  (สุทัศน์ น าพูลสุขสันต์, 2546, 

หนา้ 2) 

 การพัฒนาคน คือ หัวใจของการพัฒนาประเทศเพราะคนที่ได้รับการพัฒนาในด้าน

การศึกษาอย่างเต็มศักยภาพ ย่อมมีความรู้ความสามารถริเริ่มสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้า

ทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และการศึกษา ประเทศที่มีการพัฒนาระดับช้ันน าของโลก 

จึงทุ่มเทให้กับการจัดการศึกษาของประชาชนอย่างเต็มที่ ผู้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนา

คุณภาพคนโดยตรงก็คือครู ท าอย่างไรครูจึงจะมีคุณภาพ และครูควรมีบทบาทอย่างไรในฐานะ

ที่เป็นความหวังของสังคมและอนาคตของชาติ ทั้งนี้ คุณภาพของครูต้องถึงระดับครูมืออาชีพ  

และผู้ท าหน้าที่ช่วยเหลือครูและใกล้ชิดครูมากที่สุด คือ ศึกษานิเทศก์ (สุรศักดิ์ หลาบมาลา, 

2543 อ้างอิงใน ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2555, หนา้ 34, สื่อออนไลน์) 

 ศึกษานิเทศก์เป็นบุคลากรทางการศึกษาผู้ท าหน้าที่นิ เทศการศึกษา  ส่งเสริม 

สนับสนุน ให้ค าปรึกษา แนะน า จัดกิจกรรมฝกึฝน อบรม ติดตาม ก ากับและประเมินผลการจัด

การศึกษาให้กับครูและผู้บริหาร ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา การพัฒนาสมรรถนะ

ศกึษานิเทศก์จึงส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาครูและกระบวนการบริหารจัดการศึกษา โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน ศึกษานิเทศก์จะเป็นผู้เชื่อมโยง ส่งผ่านและ

ถ่ายทอดด้วยความรู้ ความสามารถ ศักยภาพ และคุณลักษณะต่าง ๆ ไปยังคุณภาพการจัด 

การเรียนการสอนของครูและกระบวนการบริหารจัดการ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน, 2555, หนา้ 35, สื่อออนไลน์) 
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 นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2556 ได้ก าหนดนโยบายการขับเคลื่อน

ด้านการนิเทศส าหรับศึกษานิเทศก์น าไปใช้  เรียกว่า “นิเทศเต็มพิกัด” เพื่อส่งผลให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนคุณภาพการศกึษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ประกอบด้วย 

 1. ตรงประเด็น เป็นจุดเน้นการขับเคลื่อนเชิงนโยบายสู่การปฏิบัติ  ที่ศึกษานิเทศก์

จะต้องก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน สามารถวินิจฉัยปัญหา ค้นหาสาเหตุ และด าเนินการนิเทศ

เพื่อแก้ไขปัญหาได้จริง 

 2. เต็มก าลัง เป็นการระดมสรรพก าลัง ทั้งก าลังกาย ก าลังใจ ก าลังสติปัญญา และ

ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาคุณภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายให้เห็นผล

อย่างรวดเร็ว 

 3. เต็มพืน้ที่ เป็นการนเิทศที่ทั่วถึงครอบคลุมพืน้ที่เป้าหมาย และมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมาย

ที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ  รวมทั้งต้องเชื่อมโยงเครือข่ายในพื้นที่ให้มาเป็นพลัง     

หนุนเสริมการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน  ในเขตพื้นที่การศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรม 

(ศูนย์พัฒนาการนเิทศและเร่งรัดคุณภาพการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2556, หนา้ 7) 

 การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) รัฐบาลมุ่งเน้นให้คนไทย 

ได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ  โดยมีเป้าหมายหลักสามประการ คือ พัฒนาคุณภาพ

มาตรฐานการศึกษาและการเรียนรู้ของคนไทย  เพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้เกิดการเรียนรู้ 

อย่างทั่วถึงมีคุณภาพ มีกรอบแนวทางการปฏิรูป 4 ประการ คือ พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ 

คุณภาพครูยุคใหม่ คุณภาพสถานศกึษาและแหลง่เรียนรูยุ้คใหม่ และพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการใหม่ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงด าเนินโครงการยกระดับคุณภาพ

ครูทั้งระบบขึ้น  โดยมีกิจกรรมการพัฒนาระบบนิเทศแนวใหม่เป็นกิจกรรมหลักหนึ่งใน  12 

กิจกรรมของโครงการนี้ที่มุ่งพัฒนาศึกษานิเทศก์ทุกคนให้มีความรู้  ความสามารถในการนิเทศ 

ที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์มีความเป็นผู้น าทางวิชาการ พัฒนารูปแบบการนิเทศที่เน้น 

การสร้างเอกภาพในการนิเทศ พัฒนาเครือข่ายการนิเทศแบบมีส่วนร่วม และใช้กระบวนการวิจัย

และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  เกิดผลงานเชิงประจักษ์ทั้งผลงานการวิจัย  นวัตกรรมการนิเทศ 

ที่ส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพครูสู่คุณภาพผู้เรียน  และพัฒนาวิชาชีพของศึกษานิเทศก์ 

(ศูนย์พัฒนาการนเิทศและเร่งรัดคุณภาพการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2555, ค าน า) 

 ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เป็นกลุ่มบุคลากรซึ่งเป็นกลไกส าคัญ   

ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  มีภารกิจหลักในการนิเทศการศึกษา  การวิเคราะห์วิจัย 

ติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผล  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา  เพื่อให้

สถานศึกษามีความเข้มแข็งทั้งด้านการบริหารและการจัดการเรียนการสอน ได้อย่างมีคุณภาพ 

ได้มาตรฐาน  เท่าเทียมกัน  นอกจากนี้ศึกษานิเทศก์ยังเป็นผู้รับนโยบายของรัฐบาลและ
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กระทรวงศึกษาธิการ น าไปสู่การปฏิบัติในการปฏิรูปการศึกษา ได้แก่ การปฏิรูปการเรียนรู้ 

และการปฏิรูปการบริหารจัดการศึกษา  โดยยึดคุณธรรมน าความรู้  การขยายโอกาสทาง

การศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาในประเทศให้กว้างขวางทั่วถึง  (ส านักพัฒนาครูและ

บุคลากรการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2550ก, หนา้ 1) 

 บทบาท ภารกิจ และความรับผิดชอบของศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษานั้น ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ก าหนดไว้ 6 กลุ่มงานหลัก 

ได้แก่ กลุ่มงานพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กลุ่มงานวัดและประเมินผลการศึกษา 

กลุ่มงานส่งเสริมและพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา  กลุ่มงานนิเทศ ติดตาม 

และประเมินผลระบบบริหารและการจัดการศึกษา กลุ่มงานส่งเสริมพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศกึษา กลุ่มงานเลขานุการคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศ

การศกึษา (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2555, หนา้ 7, สื่อออนไลน์) 

 และนอกจากนี้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ก าหนดบทบาทของ

ศกึษานิเทศก์ ตามนโยบายนิเทศเต็มพิกัด ไว้ดังนี้  

 1. บทบาททางด้านการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ (Information Management)

ศึกษานิเทศก์ต้องมีข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน  ครู ผู้บริหารโรงเรียน  ที่ตนรับผิดชอบ 

ในด้านต่าง ๆ รอบด้าน 

 2. บทบาทการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามจุดเน้น  

(Support and Improvement) ถือเป็นบทบาทหลักของศึกษานิเทศก์  ซึ่งมีหน้าที่หลักในการ

ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนทั้งในด้านการบริหาร 

จัดการศกึษา ด้านการพัฒนากระบวนการจัดการเรยีนการสอนของครูให้มีคุณภาพ 

 3. บทบาทในด้านการส่งเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Research for 

Development) ศึกษานิเทศก์ต้องให้ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษา  ให้ค าปรึกษา 

แนะน าการน ากระบวนการวิจัยไปใช้ในการแก้ปัญหาและพัฒนาการเรียนการสอน และสามารถ

ด าเนินการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่  บทบาทของศึกษานิเทศก์จึงจ าแนกเป็น 3 ด้าน คือ 

การเป็นนักวิจัยเพื่อพัฒนา การกระตุ้นการสร้างวัฒนธรรมการวิจัยสู่ช้ันเรียน และสนับสนุนครู

พัฒนาคุณภาพการจัดการเรยีนการสอนบนพืน้ฐานการวิจัย 

 4. บทบาทในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม

จุดเน้น (Network) ศึกษานิเทศก์มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนกระตุ้นหรือเป็นผู้ประสาน 

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามจุดเน้น  และการสร้าง

เครือขา่ยการนเิทศกับเพื่อนศกึษานิเทศก์ด้วยกันเอง เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
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 5. บทบาทการพัฒนาการนเิทศ เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ค านึงถึง

ผลที่จะเกิดแก่ผู้รับการนิเทศ  ให้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมจนเกิดผลต่อการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยสามารถประเมินตนเอง วิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยและมีการพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง ศึกษาแนวทางการด าเนินการนิเทศเต็มพิกัด ก าหนดกรอบแนวคิดในการ

พัฒนางาน พัฒนาแผนการนิเทศให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง (ศูนย์พัฒนาการนิเทศและ

เร่งรัดคุณภาพการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2555, หนา้ 10-12) 

 ภารกิจและบทบาทของศึกษานิเทศก์จึงเกี่ยวข้องกับงานวิชาการของสถานศึกษา 

ศึกษานิเทศก์จึงต้องสร้างบารมีด้านวิชาการ เป็นบุคคลแห่งผู้น าทางจิตวิญญาณและความคิด 

เป็นผูน้ าทางวิชาการ น าหมูค่ณะให้ร่วมกันท างาน ให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์อย่างมีคุณภาพ 

(ยนต์ ชุ่มจิต, 2553, หน้า 234) และคุณสมบัติของผู้น าทางวิชาการที่มีประสิทธิภาพจะต้องมี

คุณสมบัติที่ส าคัญ ๆ สรุปได้ 4 ด้าน คือ ด้านความรู้ ได้แก่ ความรู้การจัดการเรียนการสอน 

ด้านการพัฒนาหลักสูตรและวิธีการสอน ด้านทักษะ ได้แก่ ทักษะทางความคิด ทักษะทางเทคนิค  

ทักษะมนุษย์สัมพันธ์ ทักษะทางการสื่อสาร ด้านเจตคติ ความเป็นผู้น าทางวิชาการ ต้องปรับ  

เจตคติหรือความรู้สึกของตนให้เป็นไปทางบวกต่องาน  และต่อเพื่อนร่วมงาน (ยนต์ ชุ่มจิต, 

2553, หนา้ 259) 

 จากบทบาทดังกล่าว ศึกษานิเทศก์จึงต้องทบทวนบทบาทของตนเองมากขึ้น เพื่อการ

พัฒนาความเป็นผู้น าทางวิชาการ เพื่อให้ตนเองทันต่อเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ในยุคแห่งโลกไร้พรมแดน  ตระหนักและเห็นความส าคัญของการพัฒนาตนเองมากยิ่งขึ้น 

เป็นผู้น าทางด้านงานวิชาการและการเปลี่ยนแปลง มียุทธศาสตร์การบริหารเชิงวิชาการ เป็นผู้ที่

มีวิสัยทัศน์กว้างไกล ทันสมัย สามารถให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ครู ผู้บริหารสถานศึกษา ในการ

จัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการศึกษา คิดค้นกระบวนการน าเสนอเทคนิควิธีการ   

ที่ทันสมัย เอือ้ต่อการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนใหม้ีศักยภาพสูงสุด 

 ปัญหาที่พบส าหรับศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  คือ 

ประสบปัญหาด้านความพร้อมของศึกษานิเทศก์ ด้านความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์

ของศึกษานิเทศก์ ที่อยู่ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาต่าง ๆ โดยเฉพาะประสบการณ์การนิเทศ

การศึกษา ในช่วงช้ันที่ 4 (ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย) ท าให้สถานศึกษาไม่ได้รับความช่วยเหลือ

ทางวิชาการอย่างมีคุณภาพ สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในช่วงช้ันที่ 4 ทุกจังหวัด    

ได้เสนอความต้องการไปยังส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขอความช่วยเหลือ

เป็นการเร่งด่วน (ส านักพัฒนาครูและบุคลากรการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2550ข, หนา้ 1) 

 ปัญหาดังกล่าวสอดคล้องกับ ทิศนา แขมมณี ได้กล่าวถึง ปัญหาศึกษานิเทศก์ไว้ว่า 

ปัญหาที่พบบ่อย ๆ คือ ศึกษานิเทศก์ไม่ท างานในหน้าที่หลักของตนเอง ท าให้งานนั้นบกพร่อง
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ขาดประสิทธิภาพและเกิดปัญหา หน้าที่หลักของศึกษานิเทศก์ควรจะเป็นการให้ค าปรึกษา 

แนะน า ช่วยเหลือครูในการพัฒนาผู้เรียนและช่วยเหลือผู้บริหารโรงเรียน  ศึกษานิเทศก์น่าจะ

ใกล้ชิดกับโรงเรียนและครู แต่ปรากฏว่า ศึกษานิเทศก์ยังท างานในหน้าที่น้อยและไม่ทั่วถึง 

ปัญหาอีกประการ คือ การท างานใด ๆ ให้เกิดผลส าเร็จ ผู้ปฏิบัติต้องมีความรู้ประสบการณ์ 

และความช านาญในเรื่องที่ท า ศกึษานิเทศก์ที่ดีนั้นต้องมีความรู ้ประสบการณ์และความช านาญ

เรื่องที่นเิทศและรอบรู้แหลง่ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อให้ได้ค าปรึกษา ชี้แนะอย่างเหมาะสม ซึ่งจุดนี้ก็จะ

พบว่า มีศึกษานิเทศก์จ านวนหนึ่ง ที่ไม่ได้รับการยอมรับจากครูและโรงเรียน และขาดความรู้

ความสามารถที่จะชี้แนะหรือช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ (ศูนย์พัฒนาการนิเทศและเร่งรัด

คุณภาพการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2554, หนา้ 5) 

 นอกจากนี ้ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา ยังได้ระบุปัญหาของศึกษานิเทศก์ไว้ใน

รายงานการวิจัย สรุปได้ว่า บางเขตพื้นที่การศึกษา ศึกษานิเทศก์บางคนไม่มีการออกนิเทศ

สถานศึกษาเลย เนื่องจากขาดความรู้ ความสามารถ ทักษะและขาดความมั่นใจในตนเองที่จะ

เข้าไปนิเทศสถานศึกษา จึงเป็นสาเหตุให้สถานศึกษาประสบปัญหาด้าน คุณภาพการเรียนการสอน  

การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ครูขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตร 

ส่วนใหญ่จัดการเรียนการสอนตามเอกสาร  และประสบการณ์เดิม  การก าหนดกิจกรรม 

การเรียนรู้ยังไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

2555, หน้า 84) และส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษายังได้กล่าวถึงปัญหาศึกษานิเทศก์ไว้อีกว่า 

ด้านการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 

และนิเทศการศึกษา (ก.ต.ป.น.) มีการนิเทศโรงเรียนไม่ทั่วถึง และไม่สม่ าเสมอ ศึกษานิเทศก์ 

ไม่มีความกล้าหาญในเชิงวิชาการ การไปโรงเรียนของศึกษานิเทศก์เป็นการไปเพื่อเพิ่มภาระให้

ครูมากกว่า ครูส่วนใหญ่ต้องการให้ศึกษานิเทศก์ท าหน้าที่เหมือนกรมวิชาการในอดีต  ที่คอย

สร้างนวัตกรรม สร้างสื่อเทคโนโลยีช่วยสอนให้ครู หรือการช่วยครูหาวิธีการ เพื่อพัฒนาเด็ก

น่าจะได้ประโยชน์มากกว่า (ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2555, หนา้ 86) 

 จากสภาพปัญหาของศึกษานิเทศก์ดังกล่าวมา ศึกษานิเทศก์ทุกคนจึงต้องตระหนักถึง

ปัญหาที่พบกับศึกษานิเทศก์ ในท่ามกลางข้อจ ากัดของศึกษานิเทศก์ ในสังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาซึ่งมีจ านวนน้อย แต่ต้องรับผิดชอบภารงานจ านวนมาก มีบทบาท 

และหน้าที่ความเป็นผู้น าทางวิชาการแก่ครูและผู้บริหารสถานศึกษา  และจะพบว่า ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนมีแนวโน้มจะต่ าลงทุกปี ศึกษานิเทศก์จะมีวิธีการแก้ปัญหาที่รุมเร้าอย่างไร และ 

จะช่วยให้สถานศึกษามีคุณภาพและประสิทธิภาพได้อย่างไร  การพัฒนาความรู้ ความสามารถ

ทักษะและสร้างแรงจูงใจในการท างาน  ด้วยการพัฒนาสมรรถนะของศึกษานิเทศก์ให้มี 

ขีดความสามารถสูงสุด น่าจะจ าเป็นส าหรับศึกษานิเทศก์ในยุคปัจจุบัน 
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 หน่วยงานทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับศึกษานิเทศก์ เห็นความส าคัญต่อการพัฒนา

สมรรถนะศึกษานิเทศก์เป็นอย่างยิ่ง ดังเช่น คณะกรรมการคุรุสภา ได้ก าหนดข้อบังคับคุรุสภา

ว่าด้วย มาตรฐานวิชาชีพ  ศึกษานิเทศก์ พ.ศ. 2556 ตามประกาศคณะกรรมการคุรุสภา 

พ.ศ.  2556  หน้า  43  ได้ระบุสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพศึกษานิเทศก์  ไว้  8  ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านการพัฒนาวิชาชีพ ด้านการนิเทศการศึกษา ด้านแผนและกิจกรรมการนิเทศ 

ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ด้านการวิจัยทางการศึกษา ด้านนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณ  และ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2555, 

หน้า 114, สื่อออนไลน์) ได้กล่าวถึงสมรรถนะของศึกษานิเทศก์  ไว้ 9 ด้าน ประกอบด้วย 

ด้านการนเิทศการศึกษา ด้านนโยบาย และการวางแผนการศกึษา ด้านการพัฒนาหลักสูตรและ

การสอน ด้านการประกันคุณภาพ ด้านการบริหารจัดการศึกษา ด้านการวิจัยทางการศึกษา 

ด้านกลวิธีการถ่ายทอดความรู้ แนวคิดทฤษฎีและผลงานทางวิชาการด้านการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านคุณธรรมและจริยธรรมส าหรับศึกษานิเทศก์ 

 นอกจากนี้ ศูนย์พัฒนาการนิเทศและเร่งรัดคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2555, 

หน้า 21) ได้ก าหนดให้น าสมรรถนะมาเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินศึกษานิเทศก์ต้นแบบ  

(Master Supervisors) ประจ าปี 2555 จ านวน 6 สมรรถนะ ประกอบด้วย ความสามารถในการ

สื่อสารและสร้างแรงจูงใจ การแสวงหาความรู้ การท างานด้วยกระบวนการกลุ่ม ทักษะการจัด

กิจกรรมการนิเทศ การคิดตัดสินใจและแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการ

สื่อสารและปฏิบัติงาน 

 ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ศึกษานิเทศก์ที่ดีต้องพัฒนาความรู้ ความสามารถ มีเทคนิค 

วิธีการนิเทศอย่างหลากหลาย มีวิสัยทัศน์ความเป็นผู้น าทางวิชาการ รอบรู้ในงานตามบทบาท 

และหน้าที่ความรับผิดชอบ  มีมาตรฐานการท างาน มีความสามารถในการวางแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา พัฒนานวัตกรรม และสร้างองค์ความรู้ด้วยการวิจัย  ตลอดจนปฏิบัติ 

การนิเทศ ติดตาม ใหค้ าปรึกษาแนะน าในด้านงานวิชาการแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้ด้วย 

ความมั่นใจ และเพื่อเป็นที่พึ่งด้านงานวิชาการแก่บุคลากรทางการศึกษา  ในส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา ในการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่

วางไว้ 

 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท าการวิจัย เรื่อง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา” เพื่อน ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์   

ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ไปใช้ส าหรับเป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะและประเมินสมรรถนะ

ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา และผู้เกี่ยวข้องกับการนิเทศการศึกษา 
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ใช้เป็นแนวทางนิเทศการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 

ค ำถำมกำรวจิัย 

 1. สมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  มีกี่ด้าน 

แต่ละด้านประกอบด้วยสมรรถนะอะไรบ้าง  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เป็นอย่างไร 

 2. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิ เทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา ควรมีลักษณะอย่างไร 

 3. ผลการประเมินรูปแบบสมรรถนะของศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เป็นอย่างไร 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

 2. เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา 

 3. เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย  ตามขั้นตอนการวิจัย โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ขั้นตอน รายละเอียดดังนี ้

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษำสมรรถนะและแนวทำงกำรพัฒนำสมรรถนะของศึกษำนิเทศก์ 

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ 

 1. ศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะและแนวทำงกำรพัฒนำ

สมรรถนะศึกษำนิเทศก์ ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศกึษำ 

  1.1 ด้านเนื้อหา ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะศึกษานิเทศก์         

และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  สมรรถนะศึกษานิเทศก์  แบ่งออกเป็น 

สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงาน  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์     
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แบ่งออกเป็น  วิธีการพัฒนาสมรรถนะและกระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

  1.2 แหล่งข้อมูล ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีหลักการและงานวิจัย       

ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะหลักของศึกษานิเทศก์ สมรรถนะประจ าสายงานของศึกษานิเทศก์ 

วิธีการพัฒนาสมรรถนะและกระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  จากหน่วยงาน       

ทางการศึกษาและนักการศึกษาของไทย ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  คณะกรรมการคุรุสภา และส านักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  และจากต่างประเทศ  ได้แก่ Baylor University, 

Massey University, Oakland County, University of Minnesota, Canada และ Stephen Wagner 

  1.3 ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วยสมรรถนะศึกษานิเทศก์และแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

 2. กำรตรวจสอบควำมตรงของเคร่ืองมือวิจัย 

  2.1 ด้านเนื้อหา ตรวจสอบความสอดคล้องของสมรรถนะหลักและสมรรถนะ

ประจ าสายงานกับพฤติกรรมบ่งชี้ ความสอดคล้องของวิธีการพัฒนาสมรรถนะและตรวจสอบ

ขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาสมรรถนะศกึษานิเทศก์  

  2.2 ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้เ ช่ียวชาญ  ที่มีความรู้  และประสบการณ์ด้านการบริหาร

การศกึษาและการนเิทศการศกึษา จ านวน 9 คน ส าเร็จการศกึษาระดับปริญญาเอก 

  2.3 ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย  1) ความสอดคล้องของพฤติกรรมบ่งชี้กับ

สมรรถนะหลักของศึกษานิเทศก์ 2) ความสอดคล้องของพฤติกรรมบ่งชี้กับสมรรถนะประจ า

สายงานของศึกษานิเทศก์ 3) วิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  4) กระบวนการพัฒนา

สมรรถนะศกึษานิเทศก์ 

 ขั้นตอนที่ 2 กำรสร้ำงรูปแบบกำรพัฒนำสมรรถนะศึกษำนิเทศก์ ส ำนักงำนเขต

พื้นที่กำรศึกษำมัธยมศกึษำ 

 1. ด้านเนื้อหา เนื้อหาในการศึกษาขั้นตอนนี้ ประกอบด้วย สมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

วิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

 2. แหล่งข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านการ

บริหารการศึกษาและการนเิทศการศึกษา ส าเร็จการศกึษาระดับปริญญาเอก จ านวน 17 คน 

 3. ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรที่ศึกษาในครั้งนี้  ประกอบด้วย  1) ความเหมาะสมของ

พฤติกรรมบ่งชีข้องสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงานของศึกษานิเทศก์ 2) ความเหมาะสม

ของวิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  และ 4) ความเหมาะสมของกระบวนการพัฒนา

สมรรถนะศึกษานิเทศก์ 
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 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินรูปแบบกำรพัฒนำสมรรถนะศึกษำนิเทศก์ ส ำนักงำนเขต

พื้นที่กำรศึกษำมัธยมศกึษำ 

 1. ด้านเนื้อหา  เป็นการประเมินรูปแบบของการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์

เกี่ยวกับการประเมินความเป็นไปได้ของสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงานของ

ศึกษานิเทศก์  วิธีการพัฒนาสมรรถนะและกระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

 2. แหล่งข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลเป็นกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นศึกษานิเทศก์  สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การมัธยมศกึษา จาก 42 เขต จ านวน 209 คน 

 3. ตัวแปรที่ศึกษา  ตัวแปรที่ศึกษาในครั้งนี้  ประกอบด้วย1)  ความเป็นไปได้ของ

สมรรถนะหลักกับพฤติกรรมบ่งชี้ของศึกษานิเทศก์ สมรรถนะประจ าสายงานกับพฤติกรรมบ่งชี้

ของศกึษานิเทศก์ 2) ความเป็นไปได้ของวิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 3) ความเป็นไปได้

ของกระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 รูปแบบกำรพัฒนำสมรรถนะศึกษำนิเทศก์ หมายถึง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

ศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  3  องค์ประกอบ  ประกอบด้วย 

องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงานของศึกษานิเทศก์ องค์ประกอบที่ 2 

วิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  และองค์ประกอบที่  3 กระบวนพัฒนาสมรรถนะ

ศกึษานิเทศก์ 

 สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะภายใน อันได้แก่ 

ค่านิยม เจตคติ แรงจูงใจ ซึ่งมีอยู่ในตัวบุคคลอย่างเต็มก าลังขีดความสามารถ  ด้วยเทคนิค

วิธีการต่าง ๆ ในการท าให้งานประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  

เป็นไปตามมาตรฐานที่สรา้งไว้ และสร้างความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์กร  

 สมรรถนะหลัก  หมายถึง  สมรรถนะที่ เป็นคุณลักษณะร่วมของศึกษานิเทศก์ 

แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและความรับผิดชอบ 2) ด้าน

การท างานเป็นทีม 3) ด้านบริการที่ดี 4) ด้านการพัฒนาตนเอง และ 5) ด้านมุง่ผลสัมฤทธิ์ 

 สมรรถนะประจ ำสำยงำน หมายถึง สมรรถนะที่ก าหนดไว้เฉพาะส าหรับบุคลากร 

แตล่ะกลุ่มงาน เพื่อสนับสนุนให้ขา้ราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หน้าที่ และส่งเสริมให้

สามารถปฏิบัติตามภารกิจ หน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น แบ่งออกเป็น 9 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านทักษะ

มนุษย์สัมพันธ์และการสร้างแรงจูงใจ 2) ด้านการนิเทศการศึกษา 3) ด้านการบริหารจัดการ      
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4) ด้านการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู้ 5) ด้านการติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผลทางการศึกษา 6) ด้านการประกันคุณภาพการศกึษา 7) ด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ 

8) ด้านนโยบายและการวางแผนพัฒนาการศึกษา  และ 9) ด้านการวิจัย  นวัตกรรมทาง

การศกึษาและการท าผลงานทางวชิาการ 

 วิธีกำรพัฒนำสมรรถนะ หมายถึง กิจกรรมที่ใชใ้นการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  

ส านักงานเขตพื้นการศึกษามัธยมศึกษา  แบ่งวิธีการพัฒนาออกเป็น  2 ด้าน ประกอบด้วย       

ด้านที่ 1 วิธีการพัฒนาตนเอง แบ่งออกเป็น 9 วิธี ได้แก่ 1) การเรียนรู้สังคม 2) การเรียนรู้ด้วย

ตนเอง 3) การศึกษาเพิ่มพูนด้วยตนเอง 4) การฝึกปฏิบัติตนเอง 5) การก าหนดเป้าหมายชีวิต  

6) การวิเคราะหจ์ุดแข็งจุดอ่อนของตนเอง 7) การวางแผนพัฒนาตนเอง 8) การปรับปรุงตนเอง 

และ 9) การประเมินตนเอง ด้านที่ 2 วิธีการพัฒนางาน แบ่งออกเป็น 7 วิธี ได้แก่ 1) การศึกษา

นโยบาย ยุทธศาสตร์และทิศทางของหน่วยงานต้นสังกัด 2) การปฏิบัติร่วมกันในรูปแบบมนุษย์

สัมพันธ์และการท างานเป็นทีม 3) การก าหนดเป้าหมายการพัฒนา 4) การวางแผนเชิงกลยุทธ์

ในการปฏิบัติงาน 5) การปรับปรุงงาน 6) การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น และ 7) การประเมิน 

ผลการปฏิบัติงาน 

 กระบวนกำรพัฒนำสมรรถนะ  หมายถึง  ขั้นตอนที่ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะ

ศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  ประกอบด้วย  6  ขั้นตอน  คือ 

1) การศึกษา วิเคราะห์ นโยบายและทิศทางการจัดการศึกษา 2) การวางแผน 3) การปฏิบัติ 

4) การประเมินตรวจสอบ 5) การปรับปรุง และ 6) การทบทวน 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรวจิัย 

 1. ท าให้ได้สมรรถนะศึกษานิเทศก์  วิธีการและกระบวนการพัฒนาสมรรถนะและ

รูปแบบการพัฒนาศกึษานิเทศก์ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

 2. ผู้บริหารการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา สามารถน ารูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและประเมิน

สมรรถนะศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 



บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 การวิจัย  เรื่อง  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้

ข้อมูลสารสนเทศมาสร้างกรอบแนวคิดในการด าเนินการวิจัยเบือ้งตน้ มีรายละเอียดดังนี ้

 1. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

  1.1 ความหมายของสมรรถนะ 

  1.2 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

  1.3 ความส าคัญของสมรรถนะ 

  1.4 ประเภทของสมรรถนะ 

 2. สมรรถนะของศกึษานิเทศก์ 

  2.1 สมรรถนะหลักศึกษานิเทศก์ (Core Competency Supervisors) สังกัดส านักงาน

เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

  2.2 สมรรถนะประจ าสายงานศึกษานิเทศก์ (Functional Competency) 

 3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของศกึษานิเทศก์ 

  3.1 วิธีการพัฒนาสมรรถนะของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา 

  3.2 กระบวนการพัฒนาสมรรถนะของศกึษานิเทศก์ 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แนวคดิเกี่ยวกับสมรรถนะ 

 ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลนั้น องค์กรต่าง ๆ ให้ความส าคัญกับใช้สมรรถนะเป็น

พื้นฐานในการพัฒนา เพราะถือว่า การใช้สมรรถนะเป็นเครื่องมือพื้นฐานส าคัญที่ผู้บริหารและ

นักบริหารทรัพยากรบุคคลให้ความนิยมมากที่สุด ด้วยเหตุผลที่การน าสมรรถนะมาประยุกต์ใช้

ในการบริหาร จะช่วยให้องค์กรได้บุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

ได้ผลการปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงค์  ผู้วิจัยน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะในด้าน

ความหมายของสมรรถนะ ความส าคัญและประโยชน์ของสมรรถนะ องค์ประกอบของสมรรถนะ 
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ประเภทของสมรรถนะ วิธีการและแนวทางพัฒนาสมรรถนะ กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ 

สมรรถนะศึกษานิเทศก์ รูปแบบสมรรถนะ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดในการวิจัยไว้

ดังนี้ 

 ความหมายของสมรรถนะ 

 สมรรถนะมีความหมายต่าง  ๆ ตามความคิดเห็นของนักการศึกษา  และหน่วยงาน

ทางการศึกษา หลายท่านและหลายหน่วยงาน ให้ความหมายของสมรรถนะ ดังนี้ 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 นิยามความหมายของสมรรถนะว่า 

หมายถึง ความสามารถ (ใช้แก่เครื่องยนต์) เชน่ รถยนต์แบบนีม้ีสมรรถนะดีเยี่ยม เหมาะส าหรับ

เดินทางไกล (ราชบัณฑติยสถาน, 2556) 

 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  นิยามความหมายของสมรรถนะว่า 

หมายถึง  คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้  ทักษะ ความสามารถ  และ

คุณลักษณะอื่น  ๆ  ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์กร  (ส านักงาน 

ปลัดกระทรวงการคลัง, 2553, หนา้ 5) 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2555, หน้า 31, สื่อออนไลน์) ได้ให้

ความหมายว่า สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะที่ท าให้ปัจเจกบุคคลสามารถสร้างผลการ

ปฏิบัติงานที่ดี ตามเกณฑ์ที่ก าหนดและสามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบได้ดีกว่าผู้อื่น หรือ

กล่าวอีกนัยหนึ่งสมรรถนะ คือ พฤติกรรมในการปฏิบัติงานซึ่งเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ 

ความสามารถและพฤติกรรมอื่น ๆ ที่ท าให้สามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานใน

องค์กร 

 เทื้อน  ทองแก้ว  (2556,  หน้า  3)  กล่าวถึงสมรรถนะว่า  เป็นความรู้  ทักษะและ

คุณลักษณะที่จ าเป็นของบุคคลในการท างานให้ประสบความส าเร็จมีผลงานได้ตามเกณฑ์หรือ

มาตรฐานที่ก าหนดไว้หรอืสูงกว่า 

 อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์ (2547, หน้า 61) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะของ

บุคคลซึ่งได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณสมบัติต่าง ๆ ได้แก่ ค่านิยม จริยธรรม 

บุคลิกภาพคุณลักษณะทางกายภาพและอื่น ๆ ซึ่งจ าเป็นและสอดคล้องกับความเหมาะสมกับ

องค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องสามารถจ าแนกได้ว่า ผู้ที่จะประสบความส าเร็จในการท างาน

ได้ต้องมีคุณลักษณะเด่นหรือลักษณะส าคัญ ๆ อะไร หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือสาเหตุที่ท างาน

แล้วไม่ประสบความส าเร็จ เพราะขาดคุณลักษณะบางประการ เป็นต้น 

 สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ  (2550,  หน้า  23)  ให้ค านิยามของค าว่าสมรรถนะนั้น 

เป็นคุณลักษณะภายในของบุคคลที่จ าเป็นส าหรับการสร้างผลงานที่ดีเลิศ 
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 ดวงเดือน  จันทร์ เจริญ  (2549,  หน้า  305)  ให้ค านิยามค าว่า  สมรรถนะหรือ

สมรรถภาพ หมายถึง ภาพรวมของคุณลักษณะ  คุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ 

ความเช่ือ ค่านิยม และพฤติกรรมอื่น ๆ ที่มอียู่ในตัวบุคคล และมีผลท าให้บุคลากรปฏิบัติงานได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ ถ้าสามารถเรียนรูก้ันได้ โดยการฝึกอบรมให้ความรู้ และความสามารถจะ

เป็นเครื่องมือที่ชี้วัดความแตกต่างระหว่างบุคลากรที่ผลปฏิบัติงานหรือความส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานต่างกัน 

 McClelland (1970 อ้างอิงใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร,  2556, 

หน้า 1, สื่อออนไลน์) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่ซ่อนเร้นอยู่

ภายในบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นตัวผลักดันให้บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติงาน 

ที่ตนรับผดิชอบใหสู้งกว่าหรอืเหนอืกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ 

 Spencer and Spencer (1993 อ้างอิงใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 

2556, หน้า 1, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะพื้นฐาน (Underlying 

Characteristic) ที่มีอยู่ภายในตัวบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) อัตตมโนทัศน์ 

(Self-Image) ความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้เป็นตัวผลักดันหรือ

มีความสัมพันธ์ เชิงเหตุผล(Causal Relationship)  ให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ 

ความรับผิดชอบ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและหรือสูงกว่าเกณฑ์อ้างอิง 

(Criterion Reference) หรอืเป้าหมายที่ก าหนด 

 Nadaillac (2003  อ้างอิงใน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร,  2556, 

หน้า 1, สื่อออนไลน์) ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า สมรรถนะ ไว้ว่า สมรรถนะนั้นเป็นสิ่งที่ต้อง

ลงมอืปฏิบัติและท าใหเ้กิดขึน้ กล่าวคือ ความสามารถที่ใช้เพื่อให้เกิดการบรรลุผลและวัตถุประสงค์

ต่าง ๆ ซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อน ที่ท าให้เกิดความรู้ (Knowledge) การเรียนรู้ทักษะ(Know how) และ

เจตคติ  ลักษณะนิสัยหรือบุคลิกภาพต่าง  ๆ  (Attitude)  ที่ ช่วยให้สามารถเผชิญและแก้ไข

สถานการณห์รอืปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ได้จรงิ 

 Rothwell (2004 อ้างอิงใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 2556, หน้า 1, 

สื่อออนไลน์) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่ทุกคนมีและใช้ได้อย่างเหมาะสม 

เพื่อผลักดันให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย  ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้ ได้แก่ ความรู้ 

ทักษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคม ลักษณะนิสัยส่วนตัว ตลอดจนรูปแบบความคิดและ

วิธีการคิด ความรูส้ึกและการกระท า 

 Dale and Hess (1995 อ้างอิงใน อธิพงศ์ ฤทธิชัย, 2550, หน้า 29, สื่อออนไลน์) 

กล่าวถึง สมรรถนะว่าเป็นการค้นหาสิ่งที่ท าให้เกิดการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ  (Excellence) หรือ 

การปฏิบัติงานที่เหนือกว่า (Superior Performance) นอกจากนี้ยังได้ให้ความหมายของสมรรถนะ 
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ในด้านอาชีพ (Occupational Competence) ว่าหมายถึง ความสามารถ (Ability) ในการท ากิจกรรม

ต่าง ๆ ในสายอาชีพเพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานที่ถูกคาดหวังไว้  ค าว่า 

มาตรฐาน ในที่นี้หมายถึง องค์ประกอบของความสามารถรวมกับเกณฑ์การปฏิบัติงานและ

ค าอธิบายขอบเขตงาน 

 สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะภายใน 

อันได้แก่ ค่านิยม เจตคติ แรงจูงใจ ซึ่งมีอยู่ในตัวบุคคลอย่างเต็มก าลังขีดความสามารถด้วย

เทคนิควิธีการต่าง ๆ ในการท าให้งานประสบความผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่สร้างไว้ และสร้างความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน

ของบุคคลในองค์กร 

 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

 องค์ประกอบของสมรรถนะมีนักการศึกษา ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของสมรรถนะไว้

ดังนี้ 

 Spencer and Spencer (1993 อ้างอิงใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 

2556,  หน้า 11, สื่อออนไลน์) เสนอแนวคิดไว้ว่า  การน าสมรรถนะมาก าหนดเป็นระดับ

สมรรถนะ เพื่อใช้วัดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคลนั้น  มีองค์ประกอบ 3 ประการ 

ดังนี้ 

 1. กลุ่มของสมรรถนะ (Competency Cluster) เป็นกลุ่มสมรรถนะที่จัดตามความต้องการ 

เพื่อวิเคราะหจ์ าแนกระดับพฤติกรรมระหว่างผู้ที่เข้าใจงานอย่างลึกซึ้งกับผู้ที่เข้าใจงานเพียงผิวเผิน

โดยกลุ่มหนึ่งจะประกอบด้วยหนึ่งสมรรถนะหรือมากกว่าก็ได้  ตัวอย่างเช่น กลุ่มการช่วยเหลือ

และการบริการ  (Helping and Human Service) ประกอบด้วย  สมรรถนะหลัก  2 ด้าน  คือ 

ความเข้าใจในด้านปฏิสัมพันธ์ (Interpersonal Understanding) และการให้บริการลูกค้า (Customer 

Service Orientation) เป็นต้น 

 2. มิติ  (Dimensions) เป็นมิติของสมรรถนะ  โดยอาจจะพิจารณาครอบคลุมถึง

ความรู้สึกที่ต้องการอย่างแท้จริง และความส าเร็จที่ต้องการให้เกิดขึ้น ขนาดของผลกระทบต่อ

คนและโครงการ ความซับซ้อนของพฤติกรรม ความพยายามและความเป็นเอกลักษณ์ของงาน

แล้วน ามาก าหนดจ านวนมิติในแต่ละสมรรถนะ  ซึ่งส่วนมากสมรรถนะหนึ่งจะประกอบด้วย 

2-3 มิติ ตัวอย่างเชน่ การให้บริการลูกค้า (Customer Service Orientation) ประกอบด้วย 2 มิติ 

คือ  มิติที่ เกี่ ยวกับความต้องการของลูกค้ า  (Focus on Client’s Needs) และมิติที่ เกี่ ยวกับ 

การช่วยเหลือหรือบริการ (Initiative to Help or Serve Others) 

 3. ระดับของสมรรถนะ (Competency Level) เป็นการอธิบายระดับพฤติกรรมของ

สมรรถนะโดยทั่วไปจะแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ พฤติกรรมทางบวก พฤติกรรมเป็นกลางและ
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พฤติกรรมทางลบ แต่ละพฤติกรรมจะอยู่ในทุกมิติ  ซึ่งมิติของสมรรถนะจะพิจารณารวมถึง

ความตอ้งการจากที่กล่าวในข้างตน้ 

 ชัชวาล  ทัตศิวัช (2556,  หน้า  1)  ได้ระบุถึงโครงสร้างที่ส าคัญของสมรรถนะไว้

ประกอบด้วย 

 1. กลุ่มสมรรถนะ  (Cluster of Competencies)  จัดกลุ่มไว้  6  กลุ่ม  ประกอบด้วย 

กลุ่มปฏิบัติการและสัมฤทธิ์ผล กลุ่มช่วยเหลือและการให้บุคคลอื่น กลุ่มผลกระทบและการมี

อิทธิพล กลุ่มการบริหารจัดการ กลุ่มการใชค้วามคิด และกลุ่มประสิทธิผลส่วนตน 

 2. ชื่อสมรรถนะ (Competency Name) เป็นชื่อที่ใช้เรียกสมรรถนะที่ก าหนดขึ้นเอง 

ตัวอย่างชื่อสมรรถนะของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน เชน่ การมุง่ผลสัมฤทธิ์ 

 3. นิยามหรือค าจ ากัดความสมรรถนะ  (Definition)  เป็นการให้ความหมายของ

สมรรถนะเพื่อท าให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันของฝ่ายที่เกี่ยวข้องว่า  สมรรถนะนั้นหมายถึงอะไร

และมีขอบเขตของพฤติกรรมก าหนดไว้อย่างไร 

 4. พฤติกรรมบ่งช้ีหรอืพฤติกรรมหลัก (Key behaviors) 

 5. ระดับสมรรถนะ (Proficiency Level) หมายถึง ระดับของพฤติกรรมของบุคคลที่

แสดงถึงความสามารถหรือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรตามต าแหน่ง  บทบาท 

หนา้ที่ความรับผดิชอบที่ก าหนดไว้ 

 McClelland (1973 อ้างอิงใน ขจรศักดิ์ ศิริมัย, 2554, หน้า 2, สื่อออนไลน์) ได้แบ่ง

องค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 5 ส่วน คือ 

 1. ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้ เป็นความรู้ที่เป็นสาระส าคัญ 

เชน่ ความรูด้้านเครื่องยนต์ เป็นต้น 

 2. ทักษะ  (Skill) คือ สิ่งที่ต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เช่น  ทักษะทาง

คอมพิวเตอร์ ทักษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น ทักษะที่เกิดได้นั้นมาจากพื้นฐานทาง

ความรูแ้ละสามารถปฏิบัติได้อย่างแคล่วคล่องว่องไว 

 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self Concept) คือ เจตคติ ค่านิยมและความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน หรอืสิ่งที่บุคคลเชื่อว่า ตนเองเป็น เชน่ ความมั่นใจในตนเอง เป็นต้น 

 4. บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่นคนที่

น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้หรอืมีลักษณะเป็นผู้น า เป็นต้น 

 5. แรงจูงใจ/เจตคติ  (Motives/attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน  ซึ่งท าให้

บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุง่ไปสู่เป้าหมาย หรอืมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นต้น 
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ภาพ 1 องค์ประกอบของสมรรถนะ โดย David C. McClelland 

 

ที่มา: ขจรศักดิ์ ศริิมัย, 2554, หนา้ 2, สื่อออนไลน์ 

 

 จากภาพ 1 แสดงองค์ประกอบของสมรรถนะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่วัดได้ประเมิน

ได้องค์ความรู ้ (Knowledge) และทักษะต่าง ๆ (Skills) เรียกว่า เป็นส่วนที่อยู่เหนือน้ า และส่วนที่

วัดประเมินได้ยาก คือ ส่วนที่อยู่ใต้น้ าเป็นคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ซ่อนเร้นในตัวบุคคล ประกอบด้วย 

บทบาททางสังคม (Social Image) ภาพพจน์ที่รับรู้ตัวเอง (Self Image) อุปนิสัย (Traits) และ 

แรงกระตุน้ (Motive) ภายในตัวบุคคล 

 จากแนวคิดของ McClelland นั้น Parry เห็นว่า ควรจะรวมส่วนประกอบที่เป็นความคิด

เกี่ยวกับตนเอง  คุณลักษณะและแรงจูงใจเข้าเป็นกลุ่ม  เรียกว่า  คุณลักษณะ (Attributes) 

สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2547, หน้า 48) กล่าวว่า สมรรถนะเป็นส่วนประกอบขึ้นมาจาก

ความรู ้ทักษะ และเจตคติ แรงจูงใจ หรอื ความรู้ ทักษะ และเจตคติ/แรงจูงใจก่อใหเ้กิดสมรรถนะ 

 เทื้อน ทองแก้ว (2556, หน้า 3) ได้อธิบายไว้ว่า ความรู้โดด ๆ จะไม่เป็นสมรรถนะ 

แต่ถ้าน าความรู้ ความสามารถมาใช้ในการปฏิบัติให้กิจกรรมจนประสบความส าเร็จถือว่า 

เป็นส่วนหน่ึงของสมรรถนะ สมรรถนะในที่นีจ้งึหมายถึง พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลงานสูงสุด 

 Parry (1997 อ้างอิงใน ขจรศักดิ์ ศริิมัย, 2554, หนา้ 5, สื่อออนไลน์) ได้ก าหนดนิยาม

สมรรถนะ คือ องค์ประกอบของความรู้ (Knowledge) ทักษะ(Skill) และทัศนคติ (Attitudes) ของ

ปัจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อผลสัมฤทธิ์ของการท างานของบุคคลนั้น  ๆ เป็นบทบาท 

องคค์วามรูแ้ละทักษะต่าง ๆ 

บทบาทที่แสดงออกตอ่สงัคม (Social Role) 

ภาพลักษณแ์ห่งตน (Self-Image) 

ลักษณะนิสยั (Traits) 

แรงผลักดันเบื้องลึก (Motives) 
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ความรับผิดชอบ ซึ่งสัมพันธ์กับผลงานและสามารถวัดค่าเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานและ

สามารถพัฒนาได้โดยการฝึกอบรม 

 จากการศกึษาองค์ประกอบของสมรรถนะพอจะสรุปได้ว่า องค์ประกอบของสมรรถนะ 

ประกอบด้วย 1) ความรู้  2) ทักษะปฏิบัติงาน 3) คุณลักษณะส่วนบุคคล 4) แรงบันดาลใจ 

5) ผลสัมฤทธิ์ของงาน 6) เกณฑก์ารวัดและประเมินผล 

 ความส าคัญของสมรรถนะ 

 สมรรถนะมีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กร การท าให้บุคลากรมีสมรรถนะสูงขึ้น

การท างานย่อมส่งผลใหง้านบรรลุเป้าหมาย การพัฒนาสมรรถนะจะเป็นเรื่องของการพัฒนาคน 

 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2551, หน้า 14) ได้กล่าวถึง ความส าคัญ 

ของการพัฒนาสมรรถนะวา่ ในด้านการพัฒนาซึ่งแต่เดิมอาจจะเน้นเพียงเรื่องความรู้และทักษะ

ก็ต้องหันมาให้ความส าคัญกับพฤติกรรมในการงานเพิ่มเติมขึ้น  ตลอดจนต้องหาหนทางในการ

ฝึกอบรมให้ข้าราชการได้มีพฤติกรรมในการท างานอย่างที่องค์กรต้องการ  การฝึกอบรม 

แบบอิงสมรรถนะนั้นสิ่งที่จ าเป็นต้องมี  คือ 1) ชุดของพฤติกรรมในการท างานที่แสดงถึง

สมรรถนะที่ต้องการจะจัดการฝึกอบรม  2) กระบวนการในการหาข้อมูลว่าบุคลากรมีระดับ

สมรรถนะอยู่ในระดับใด และใครบ้างที่ต้องการการพัฒนาสมรรถนะใด  3) หลักสูตรฝึกอบรม  

ที่ช่วยให้บุคลากรได้เรียนรู้และพัฒนาสมรรถนะ และ 4) การติดตามผลและช่วยเหลือเพื่อให้

แนใ่จได้ว่า บุคลากรมีสมรรถนะจากการฝึกอบรมและพัฒนาจริง 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2555,  หน้า  34,  สื่อออนไลน์) 

ได้กล่าวถึงความส าคัญของการพัฒนาสมรรถนะว่า  เป็นการพัฒนาแบบสมรรถนะพื้นฐาน 

(Competency–Based Development) ก าลังเป็นที่นิยมกันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน นักวิชาการ

ส่วนใหญ่ที่ท าการศึกษาเรื่องสมรรถนะนิยมอ้างนิยามของ  McCelland ศาสตราจารย์ 

ด้านจติวิทยาจากมหาวทิยาลัย Harvard ซึ่งศกึษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผู้ที่ประสบ

ความส าเร็จสูงในการท างานกับผู้ที่ประสบความส าเร็จน้อย  และพบว่า สิ่งที่แบ่งแยกระหว่าง

บุคคลดังกล่าว คือ สมรรถนะ (Competency) ซึ่งจะประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ

หรอืแรงจูงใจ 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555, หน้า 35, สื่อออนไลน์) ได้กล่าวถึง

ศกึษานิเทศก์ว่า ศกึษานิเทศก์เป็นบุคคลส าคัญในการพัฒนาการศึกษา การพัฒนาศึกษานิเทศก์

จะส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาครูและกระบวนการบริหารจัดการศึกษา  โดยเฉพาะการจัดการ

หลักสูตรและการเรียนการสอน การพัฒนาศึกษานิเทศก์ จึงจ าเป็นอย่างยิ่ง ในโลกการศึกษา 

ยุคปัจจุบันที่กระแสแห่งความเปลี่ยนแปลงทั้งเศรษฐกิจ  สังคม วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ

ข้อมูลขา่วสารที่ส่งผลตอ่ระบบการศึกษาและการจัดการเรียนรู้ วิธีแสวงหาความรู้การปรับปรุง
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เปลี่ยนแปลงให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงที่จะต้องใช้โรงเรียนเป็นฐานการพัฒนาอย่างเหมาะสม 

(SBM: School-based Management) โดยใช้กระบวนการนิเทศที่มีศึกษานิเทศก์เป็นผู้เชื่อมโยง 

ส่งผ่านถ่ายทอดด้วยความรู้ ความสามารถ ศักยภาพและคุณลักษณะที่มีคุณภาพให้บังเกิดผล

ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ คุณภาพครู คุณภาพนักเรียน และคุณภาพกระบวนการ

บริหารจัดการโรงเรียน ศึกษานิเทศก์จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะให้สอดคล้องกับ 

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวในขณะปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานหรือด าเนิน

กิจกรรมในภารกิจวิชาชีพศึกษานิเทศก์อย่างมีประสิทธิภาพตามบทบาท หน้าที่ มีความรับผิดชอบ

และมาตรฐานวิชาชีพ 

 ดวงเดือน จันทร์เจริญ (2549, หน้า 309–310) ได้ให้ความส าคัญของสมรรถนะว่า

สมรรถนะถูกน ามาใช้ในการสนับสนุน สร้างวัฒนธรรมองค์กร และเป็นเครื่องมือในการบริหาร

บุคลากรในองค์กร สรุปได้ดังนี ้

 1. ช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ ภารกิจและกลยุทธ์ขององค์การ สมรรถนะหลัก จะช่วย

สร้างกรอบแนวคิด  พฤติกรรม ความเชื่อ  ทัศนคติ ของคนในองค์การให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกันกับวิสัยทัศน์ ภารกิจและกลยุทธ์ขององคก์าร 

 2. การสร้างวัฒนธรรมองค์การ  (Corporate Culture) สมรรถนะจะมีประโยชน์ต่อ 

การก าหนดวัฒนธรรมองค์การ  ช่วยสร้างกรอบการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคลากร        

ในองค์การให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 3. เป็นเครื่องมือในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ สมรรถนะมีประโยชน์ในการ

คัดเลือกบุคลากรเข้าท างาน  การเลื่อนระดับปรับต าแหน่ง  การโยกย้ายต าแหน่งหน้าที่ 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน ช่วยก าหนดอัตราการจา้งพนักงาน 

 ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง  (2553, หน้า 7) ได้เขียนไว้ถึงความส าคัญของ

สมรรถนะว่า มีผลต่อการพัฒนาระบบราชการ คือ การก าหนดความรู้ ทักษะและสมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานจะมีผลต่อการบริหารงานบุคคลของภาคราชการอย่างน้อย  5  ระบบ 

ดังตอ่ไปนี ้

 1. การสรรหาบุคคลเพื่อเข้ารับราชการและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งที่ต้องค านึงถึง

ความรู ้ความสามารถของบุคคล ซึ่งเป็นหนึ่งในสมรรถนะเฉพาะงานด้วย   

 2. การบริหารผลงานและการให้ผลตอบแทน โดยคณะกรรมการข้าราชการ พลเรือน 

ก าหนดให้มีการประเมินข้าราชการเป็นรายบุคคล  โดยใช้สมรรถนะประกอบการประเมิน 

ทั้งสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าต าแหน่งงาน 

 3. การฝึกฝนและพัฒนาข้าราชการพลเรือนทุกประเภทต าแหน่งและทุกระดับ  

ต้องเน้นการพัฒนาที่เสริมสร้างสมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ าต าแหน่ง 
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 4. การคัดสรร การย้าย การโอน หรือการเลื่อนข้าราชการพลเรือนสามัญ  ให้ใช้ 

การน าสมรรถนะมาใช้ในการประเมนิเพื่อเข้าสู่ต าแหน่ง 

 5. การวางแผนพัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพ ใช้สมรรถนะประกอบการพิจารณา 

จงึมผีลใหร้ะบบการวางแผนทางก้าวหนา้ในสายอาชีพ 

 ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง (2553, หน้า 9) กล่าวถึง การก าหนดสมรรถนะ

ประจ าต าแหน่ง สมรรถนะประจ าสายงาน มีประโยชน์ต่อองค์กร ผู้บังคับบัญชาและเจ้าหน้าที่ 

ดังนี้ 

 1. ประโยชน์ต่อองค์กร  ได้แก่  ให้กรอบแนวคิดที่มีคุณภาพและเป็นเอกภาพต่อ 

การประยุกต์ใช้กระบวนการทางทรัพยากรบุคคล สร้างความเหมาะสมระหว่างงานและผู้ด ารง

ต าแหน่งได้ดกีว่า ท าให้ได้ผลงานที่ดีขึน้และอัตราการลาออกลดลง 

 2. ประโยชน์ต่อผู้บังคับบัญชา  คือ ตัวชี้วัดที่ชัดเจนในการสรรหาเจ้าหน้าที่ใหม่  

ผูบ้ังคับบัญชาใช้การประเมินผลงานเป็นแนวทางเดียวกัน และสามารถเข้าใจจุดเด่นและจุดด้อย

ของแต่ละบุคคลได้อย่างถูกต้องตามลักษณะงาน 

 3. ประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ผู้ด ารงต าแหน่งงาน  คือ สร้างความชัดเจนเกี่ยวกับสิ่งที่

องค์กรคาดหวังและการปฏิบัติงานให้เกิดความส าเร็จช่วยสร้างความก้าวหนา้ในสายอาชีพ 

 อเนกลาภ สุทธินันท์ (2548, หน้า ก) กล่าวถึงความส าคัญของสมรรถนะว่า ใช้เป็น

แนวทางการคัดเลือก พัฒนาโยกย้ายบุคลากร เป็นแนวทางการสร้างวัฒนธรรมการท างาน  

เป็นธรรมในการประเมินผลงานของบุคลากร  ป้องกันความสูญเสียที่จะเกิดจากการท างาน  

เป็นแนวทางในการน าไปใช้สรา้งขวัญและก าลังใจให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน 

 McClelland (1973 อ้างอิงใน เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม,  2553,  หน้า 25) ได้ไว้ว่า 

สมรรถนะมีความส าคัญต่อการสรรหาคัดเลือก  ประเมิน และพัฒนาบุคลากรให้ตรงตาม

วัตถุประสงค์ของต าแหน่งงาน และองค์การได้มากที่สุด 

 สรุปความส าคัญของสมรรถนะ  ศึกษานิเทศก์มีภารกิจหรือบทบาทหน้าที่  นิเทศ 

ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา  ตลอดจนพัฒนาคุณภาพครูในการจัดการเรียน 

การสอน ศึกษานิเทศก์เป็นนักวิชาการศึกษาที่มีความใกล้ชิดกับครู  การที่ครูจะจัดการศึกษาได้

อย่างมีคุณภาพได้หรือมีวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างที่ดี ศึกษานิเทศก์จะท า

หน้าที่ประเมินความรู้ความสามารถของครูและวางแผนพัฒนาความรู้ ความสามารถของครู 

สมรรถนะศึกษานิเทศก์จึงเป็นสิ่งส าคัญ  ดังนั้น ความรู้ ความสามารถ ทักษะ คุณลักษณะ

ภายในอันได้แก่ เจตคติ บุคลิกลักษณะ ซึ่งรวมเรียกว่า สมรรถนะของศึกษานิเทศก์  จะเป็น

แรงผลักดันในท างานในต าแหนง่ หนา้ที ่ ได้อย่างดแีละเหมาะสม 
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 ประเภทของสมรรถนะ 

 การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของครูภายใต้สั งคมแห่งยุคโลกาภิวัตน์  หรือ 

Globalization นั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพครูและนักการศึกษาได้มีการศึกษาวิจัย  

โดยแบ่งประเภทของสมรรถนะไว้ ดังนี้ 

 ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2555 อ้างอิงใน สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2556, 

หน้า 4, สื่อออนไลน์) ได้แบ่งประเภทสมรรถนะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ออกเป็น 2 ประเภท คือ สมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะประจ าสายงาน 

(Functional Competency) 

 1. สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะสะท้อนความเป็นตัวบุคคล  ที่ทุกคนต้องมี 

ได้แก่ ความรู้ ทักษะ เจตคติและคุณลักษณะส่วนบุคคล เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างาน    

ให้องคก์รบรรลุผลส าเร็จ ซึ่งได้หล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ อันเป็นการแสดง

ถึงวัฒนธรรมและค่านิยมขององค์กร  ประกอบด้วย  การมุ่งผลสัมฤทธิ์  การบริการที่ดี 

การพัฒนาตนเอง การท างานเป็นทีม จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

 2. สมรรถนะประจ าสายงาน  (Functional Competency) เป็นขีดความสามารถของ

บุคคลในการปฏิบัติงานให้ได้ผลที่ส าเร็จตามที่องค์กรต้องการ  ประกอบด้วย  การบริหาร

หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาผู้เรียน การบริหารจัดการช้ันเรียน การวิเคราะห์

สังเคราะห์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน ภาวะผู้น าครู และการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน

เพื่อร่วมมือการจัดการเรียนรู้ 

 พลตรี สังข์ศรี (2556, หน้า 36) ได้ศึกษาตัวบ่งชี้ของสมรรถนะหลักและสมรรถนะ

ประจ าสายงานของหัวหน้าแผนกวิชาช่างอุตสาหกรรมของวิทยาลัยเทคนิค ประกอบด้วย

สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ ดังนี้ 

 สมรรถนะที่  1  การมุ่ งผลสั มฤทธิ์ ใ นการปฏิบั ติ ง าน  (Working Achievement 

Motivation) ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ คือ ความสามารถในการวางแผน การก าหนดเป้าหมาย 

การวิเคราะหส์ังเคราะหภ์ารกิจงาน ตัวบ่งชี้ที่ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ 

ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ ความสามารถ ในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ความสามารถ

ในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพอย่างตอ่เนื่อง 

 สมรรถนะที่ 2 การบริการที่ด ี (Service Mind) ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ คือ ความตั้งใจ

และเต็มใจในการบริการ การปรับปรุงระบบบริการให้มปีระสิทธิภาพ 

 สมรรถนะที่ 3 การพัฒนาตนเอง (Self Development) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ

การศึกษาค้นคว้าความรู้  ติดตามองค์ความรู้ใหม่  ๆทางวิชาการและวิชาชีพ  การสร้าง 
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องค์ความรู้และนวัตกรรมในการพัฒนาองค์กรและวิชาชีพ  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ 

การสร้างเครือขา่ย 

 สมรรถนะที่ 4 การท างานเป็นทีม (Team Work) ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ คือ การให้

ความร่วมมือช่วยเหลือและสนับสนุนเพื่อนร่วมงาน การเสริมแรง การให้ก าลังใจเพื่อนร่วมงาน 

การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรอืสถานการณท์ี่หลากหลาย การแสดงบทบาทผูน้ าหรอืผูต้าม 

 สมรรถนะที่ 5 จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s Ethics and Integrity) 

ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ ความรักและศรัทธาในวิชาชีพ  มีวินัยและความรับผิดชอบต่อ

วิชาชีพ การด ารงชีวติที่เหมาะสม  

 พลตรี สังข์ศรี (2556,  หน้า 37)  ได้ระบุสมรรถนะประจ าสายงาน  6 สมรรถนะ 

ประกอบด้วย 

 สมรรถนะที่ 1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (Curriculum and Learning 

Management)  มี  5  ตัวบ่งชี้  ได้แก่  การสร้างและพัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่

สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางและท้องถิ่น ความรู้ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ 

การจัดการเรียนรู้ที่ เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อ 

การจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

 สมรรถนะที่  2  การพัฒนาผู้ เรียน  (Student Development)  มี  4  ตัวบ่ง ชี้  ได้แก่ 

การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิตและสุขภาพกาย สุขภาพจิต การปลูกฝัง

ความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย และการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 สมรรถนะที่ 3 การบริหารจัดการช้ันเรียน (Classroom Management) มี 3 ตัวบ่งชี้ 

ได้แก่ จัดบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ความสุขและความปลอดภัยของผู้เรียน จัดท าข้อมูล

สารสนเทศและเอกสารประจ าช้ันเรยีน/ประจ าวิชา ก ากับดูแลช้ันเรยีนรายช้ันรายวิชา 

 สมรรถนะที่ 4 การวิเคราะห ์สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน (Analysis and 

Classroom Research) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ การวิเคราะห์รายการพฤติกรรม การสังเคราะห์

รายการพฤติกรรม การวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

 สมรรถนะที่  5  ภาวะผู้น าครู  (Teacher Leadership)  ประกอบด้วย  5  ตัวบ่งชี้  คือ 

วุฒิภาวะความเป็นผู้ใหญ่ที่เหมาะสมกับความเป็นครู  การสนทนาอย่างสร้างสรรค์  การเป็น

บุคคลแห่งการเปลี่ยนแปลง การปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรอง การมุง่พัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู้เรยีน 

 สมรรถนะที่ 6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการ

เรียนรู้  (Relationship and Collaborative Building for Learning Management)  ประกอบด้วย 

2 ตัวบ่งชี้ คือ การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน  เพื่อจัดการเรียนรู้สร้าง

เครือขา่ยความร่วมมือ 
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 วศิน อุดมรัชตวนิชย์ (2547, หน้า 306) ได้กล่าวถึง Competency แบ่งออกเป็น 2 ส่วน

ส่วนที่ 1 ส่วนที่อยู่เหนือน้ าของภูเขาน้ าแข็งเป็นเชิงทักษะและความรู้ ส่วนที่ 2 ส่วนที่อยู่ใต้น้ า

ของภูเขาน้ าแข็งเป็นเชิงพฤติกรรม ซึ่งเราได้คุยกันว่าคนทั่ว ๆ ไป มักจะมองและให้ความส าคัญ

กับ  Competency ในเชิงของทักษะและความรู้ เป็นส่วนใหญ่  แต่ในเชิงพฤติกรรม  ซึ่งเป็น 

ส่วนใหญ่ที่สุดกลับไม่ค่อยมีคนพูดถึงกัน สมรรถนะอาจแบ่งออกเป็น 3 ประเภท (ณรงค์วิทย์ 

แสนทอง, 2547, หนา้ 10) ดังนี้ 

 1. Core Competency หมายถึง  บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ 

ทักษะ ทัศนคติความเชื่อและอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวม ที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์การ

บรรลุเป้าหมายตามวสิัยทัศนไ์ด้ 

 2. Job Competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ 

ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย ที่จะช่วยส่งเสริมให้คน ๆ นั้น สามารถสร้างผลงานในการ

ปฏิบัติงานต าแหน่งนั้น ๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน 

 3. Personal Competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้

ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย ที่จะช่วยส่งเสริมให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการท า

สิ่งหนึ่งสิ่งใดได้โดดเด่นกว่าคนทั่วไป เช่น พวกที่สามารถอาศัยอยู่กับแมลงป่องหรืออสรพิษได้ 

เรียกว่า ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 

 อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ (2547, หน้า 28) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะ (Competency) 

ออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

 1. ความสามารถหลัก (Core Competency) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมของคนที่

จะช่วยสนับสนุนให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายและภารกิจตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดลักษณะ

พฤติกรรมของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะและคุณลักษณะเฉพาะของคนในทุกระดับ 

ทุกกลุ่มงานที่องค์กรต้องให้มี 

 2. ความสามารถในการจัดการ (Managerial Competency) เป็นสิ่งซึ่งสะท้อนให้เห็น

ถึงทักษะในการบริหารและจัดการงานต่าง ๆ เป็นความสามารถที่มีได้ทั้งในระดับผู้บริหารและ

ระดับหัวหนา้โดยจะแตกต่างกันตามบทบาทและหนา้ที่ความรับผดิชอบ (Role Based) 

 3. ความสามารถในงาน (Functional Competency) สะท้อนให้เห็นความส าคัญของ

ทักษะและคุณลักษณะเฉพาะของงานต่าง ๆ หน้าที่งานที่ต่างกัน ความสามารถในงานย่อมจะ

แตกต่างกัน และสามารถเรียก Functional Competency เป็น Job Competency หรือ Technical  

Competency ได้ 

 4. ความสามารถเฉพาะบุคคล  (Individual Competency) สะท้อนให้เห็นถึงความรู้

ทักษะและคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่ เกิดขึ้นจริงตามหน้าที่งาน  ที่ได้รับมอบหมาย        
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ส่วนหน้าที่งานเหมือนกัน  ไม่จ าเป็นว่าคนที่ปฏิบัติงานในหน้าที่นั้นจะต้องมีความสามารถ         

ที่เหมือนกัน และควรมีการก าหนดความสามารถของต าแหน่งงานนั้น  ๆ ก่อน ซึ่งแบ่งออกเป็น   

4 ระดับ คือ ความสามารถหลัก (Core Competency) ความสามารถในการจัดการ (Managerial 

Competency) ความสามารถในงาน (Functional Competency)และความสามารถเฉพาะบุคคล 

(Individual Competency) 

 เทื้อน ทองแก้ว (2556, หน้า 9) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

 1. สมรรถนะพื้นฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง ความรู้หรือทักษะพื้นฐาน

ที่จ าเป็นของบุคคลที่ต้องมีเพื่อให้สามารถที่จะท างานที่สูงกว่า  หรือซับซ้อนกว่าได้  เช่น 

สมรรถนะในการพูด การเขียน 

 2. สมรรถนะที่ท าให้เกิดความแตกต่าง  (Differentiating Competencies) หมายถึง 

ปัจจัยที่ท าให้บุคคลมีผลการท างานที่ดีกว่าหรือสูงกว่ามาตรฐาน  สูงกว่าคนทั่วไปจึงท าให้

เกิดผลส าเร็จที่แตกต่างกัน 

 สุกัญญา รัศมธีรรมโชติ (2547, หนา้ 7) ได้แบ่งสมรรถนะออกเป็น 5 ประเภท สรุปได้ 

ดังนี้ 

 1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะที่แต่ละคนมี

เป็นความสามารถเฉพาะตัว  คนอื่นไม่สามารถลอกเลียนแบบได้  เช่น การต่อสู้ป้องกันตัว     

ของ จา พนม ความสามารถของนักกายกรรมฯ 

 2. สมรรถนะเฉพาะงาน  (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับ 

การท างานในต าแหนง่ หรอืบทบาทเฉพาะตัว 

 3. สมรรถนะองค์การ (Organization Competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษ

เฉพาะองค์การนัน้เท่านั้น 

 4. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถส าคัญที่บุคคลต้องมี

หรอืต้องท าเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

 5. สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคล

ตามหนา้ทีค่วามรับผิดชอบ ต าแหน่งหนา้ที่อาจเหมอืนแตค่วามสามารถตามหน้าที่ต่างกัน 

 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553, หน้า 2-3) แบ่งสมรรถนะ

ออกเป็น 2 ส่วน คือ สมรรถนะหลักส าหรับข้าราชการพลเรือนทุกคน  และสมรรถนะประจ า

กลุ่มงานส าหรับแต่ละกลุ่มงาน ดังนี้ 

 1. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) คือ คุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือน

ทุกต าแหน่งทั้งระบบ ก าหนดขึ้นเพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์  ร่วมกัน
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ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์(Achievement Motivation) การบริการที่ดี 

(Service Mind)  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  (Expertise)  จริยธรรม  ( Integrity) 

ความรว่มแรงร่วมใจ (Teamwork) 

 2. สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน คือ สมรรถนะที่ก าหนดเฉพาะส าหรับแต่ละกลุ่มงาน 

เพื่อสนับสนุนให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับหน้าที่และส่งเสริมให้มีความสามารถ

ปฏิบัติภารกิจในหนา้ที่ได้ดียิ่งขึน้ 

 จากประเภทของสมรรถนะตามความคดิเห็นของหน่วยงานและนักการศึกษา สามารถ

สังเคราะหป์ระเภทของสมรรถนะ ได้ดังนี ้

 

ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์ประเภทของสมรรถนะจากหน่วยงานทางการศึกษาและ

 นักการศึกษาไทย 
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1 สมรรถนะหลัก 

(Core Competency) 

       7 

2 สมรรถนะประจ าสายงาน 

(Function Competency) 

       6 

3 สมรรถนะส่วนบุคคล  

(Personal Competency)  

       4 

4 สมรรถนะการบริหารจัดการ 

(Managerrial Competency) 

       1 

5 สมรรถนะองค์การ 

(Organization Competency) 

       1 

  



25 

 จากตาราง 1 พบว่า หน่วยงานทางการศึกษาและนักการศึกษามีความคิดเห็นว่า 

ควรแบ่งประเภทของสมรรถนะของบุคลากร มากไปหาน้อยตามล าดับ คือ 1) สมรรถนะหลัก 

(Core Competency)  2)  สมรรถนะประจ าสายงาน  (Functional Competency)  3) สมรรถนะ 

ส่วนบุคคล (Personal Competency) 4) สมรรถนะบริหารจัดการ (Managerial Competency) 

5) สมรรถนะเฉพาะงาน (Organization Competency) 

 จากการสังเคราะห์ประเภทของสมรรถนะ  พบว่า หน่วยงานทางการศึกษาและ 

นักการศกึษาส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการแบ่งสมรรถนะเป็น 2 ประเภท คือ สมรรถนะหลัก

และสมรรถนะประจ าสายงาน ผูว้ิจัยจงึใชเ้ป็นแนวทางในการวิจัยครั้งนี้ 

 

สมรรถนะของศึกษานิเทศก์ 

 การศกึษาสมรรถนะของศกึษานิเทศก์ ครั้งนีผู้ว้ิจัยได้แบ่งการศกึษาสมรรถนะออกเป็น 

สองส่วน คือ สมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional 

Competency) ตามความความคิดเห็นของหน่วยงานการศึกษาและนักการศึกษา  ที่จะให้

ความส าคัญต่อการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงาน  รายละเอียดจาก

การศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 สมรรถนะหลักของศึกษานิเทศก์  (Core Competency Supervisors) สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 

 สมรรถนะหลัก หมายถึง สมรรถนะที่เป็นคุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือน  

ทุกต าแหน่งทั้งระบบ ที่ก าหนดขึ้นเพื่อหล่อหลอมให้เป็นค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์

ร่วมกัน ส าหรับข้าราชการพลเรือนในประเทศไทย  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ 

พลเรอืน (2552, หนา้ 2) ได้ก าหนดสมรรถนะหลักไว้ 5 สมรรถนะ ประกอบด้วย มุ่งผลสัมฤทธิ์  

(Achievement Motivation) บริการที่ดี (Service Mind) สั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ (Expertise)  

คุณธรรม จรยิธรรม (Integrity) และท างานเป็นทีม (Teamwork) เป็นต้น 

 1. สมรรถนะหลักของศึกษานิเทศก์ของไทย 

  สมรรถนะหลักของศึกษานิเทศก์นั้นมีหน่วยงานทางการศึกษาและนักการศึกษา 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ได้กล่าวถึงสมรรถนะหลักไว้ ดังนี้ 

  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  (2552, หน้า 2) ได้จัดท าคู่มือ

สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ ซึ่งทั้ง 5 สมรรถนะแสดงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ก าหนดเป็น

คุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนทั้งระบบ เพื่อเป็นการหล่อหลอมค่านิยมที่พึงประสงค์

ร่วมกัน ประกอบด้วย 
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  1. สมรรถนะที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

(2552, หน้า 6) ได้ให้ความหมายของมุ่งผลสัมฤทธิ์ ไว้ว่า เป็นความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่

ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐาน อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเองหรือเกณฑ์วัด

ผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึน้ 

  2. สมรรถนะที ่2 บริการที่ดี ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552, 

หน้า 11-13) ได้ให้ค าจ ากัดความของบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามของ

ข้าราชการในการให้บริการตอ่ประชาชน ข้าราชการ หรอืหนว่ยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

  3. สมรรถนะที ่3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ส านักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน (2553, หน้า 17) ได้ให้ความหมายของการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน

อาชีพไว้ว่า  หมายถึง  ความสนใจใฝ่รู้ ในอันที่จะสั่งสมความรู้ความสามารถจนสามารถ

ประยุกต์ใช้ความรู้ทางวิชาการและเทคโนโลยีต่าง  ๆ เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ราชการให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดได้ 

  4. สมรรถนะที่ 4 การยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรม และจริยธรรม ส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  (2553, หน้า 23)  ได้ให้ความหมายของการยึดมั่นใน 

ความถูกต้อง ชอบธรรม และจริยธรรม ไว้ว่าหมายถึง การด ารงตนและการประพฤติปฏิบัติตน

ในวิถีแห่งความดีงาม  ความถูกต้อง  ทั้งในกรอบของกฎหมาย  คุณธรรม  จริยธรรม  และ

จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  เพื่อภาพลักษณ์  ศักดิ์ศรี ชื่อเสียง และเกียรติยศของความเป็น

ข้าราชการที่ดี  

  5. สมรรถนะที ่5 การท างานเป็นทีม ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน

(2552, หน้า 28-29)ได้กล่าวถึงความหมายของการท างานเป็นทีมหมายถึง ความตั้งใจและ

ความพร้อมที่จะท างานร่วมกับผู้อื่นหรือเป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 

โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นที่จะต้องอยู่ในฐานะหรือต าแหน่งหัวหน้าทีมแต่เพียง

ต าแหน่งเดียว ความเป็นสมาชิกในทีมดังกล่าว หมายความ รวมถึงความสามารถในการสร้าง

และรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีมด้วย  

  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2553, หน้า 2) ได้จัดท าคู่มือ

ประเมินสมรรถนะครู ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประกอบด้วย

สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ ดังนี้ 

  1. สมรรถนะที่  1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติงาน  (Working Achievement 

Motivation) ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ คือ ความสามารถในการวางแผนการก าหนดเป้าหมาย 

การวิเคราะห์สังเคราะห์ภารกิจงาน  ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ให้มีคุณภาพ  ถูกต้อง 
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ครบถ้วนสมบูรณ์ ความสามารถในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน  และความสามารถ   

ในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพอย่างตอ่เนื่องเพื่อให้งานประสบความส าเร็จ 

  2. สมรรถนะที่ 2 การบริการที่ดี (Service Mind) มี 2 ตัวบ่งชี้  ได้แก่ ความตั้งใจ 

เต็มใจในการบริการ และการปรับปรุงระบบบริการให้มปีระสิทธิภาพ 

  3. สมรรถนะที่  3  การพัฒนาตนเอง  (Self-Development)  มี  3  ตัวบ่งชี้  ได้แก่ 

การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตามองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ  การสร้าง 

องค์ความรู้และนวัตกรรมในการพัฒนาองค์กรวิชาชีพ  และสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

  4. สมรรถนะที่ 4 การท างานเป็นทีม (Team Work) แบ่งออกเป็น 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่   

การให้ความร่วมมือช่วยเหลือและสนับสนุนเพื่อนร่วมงาน  การเสริมแรงให้ก าลังใจ 

เพื่อนรว่มงาน การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์ที่หลากหลาย  การแสดงบทบาทผู้น า 

หรือ ผู้ตาม และการเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้อื่นในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จ

ตามเป้าหมาย 

  5. สมรรถนะที่ 5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  (Teacher’s Ethics and 

Integrity) ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งช้ี คือ ความรักและศรัทธาในวิชาชีพ มีวินัยและความรับผิดชอบ 

ในวิชาชีพ การด ารงชีวติอย่างเหมาะสม การประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) (2549 

อ้างอิงใน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,  2555, หน้า 133, สื่อออนไลน์) 

ก าหนดสมรรถนะหลักของศกึษานิเทศก์ไว้ 4 สมรรถนะหลัก 12 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

  1. สมรรถนะที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ แบ่งออกเป็น 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ คุณภาพงาน

ด้านความตอ้งการครบถ้วนสมบูรณ์ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์การน านวัตกรรมทางเลือกใหม่ ๆ 

มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน และความมุง่มั่นในการพัฒนาผลงานอย่างต่อเนื่อง 

  2. สมรรถนะที ่2 การบริการที่ดี แบ่งออกเป็น 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การปรับปรุงระบบ

บริการ และความพึงพอใจของผูร้ับบริการหรอืผูเ้กี่ยวข้อง 

   3. สมรรถนะที่ 3 การพัฒนาตนเอง แบ่งออกเป็น 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การศึกษา

ค้นคว้าหาความรูด้้วยการเข้าประชุมทางวชิาการ อบรม สัมมนา หรือวิธีการอื่น ๆ การรวบรวม

และประมวลความรู้ ในการพัฒนาองค์กรและวิชาชีพ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการ

ในกลุ่มเพื่อนร่วมงาน 

  4. สมรรถนะที่  4 การท างานเป็นทีม  แบ่งออกเป็น  4 ตัวบ่งชี้  ได้แก่  การให้ 

ความร่วมมือช่วยเหลือสนับสนุนเพื่อนร่วมงาน การแสดงบทบาทผู้น าและผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 
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การปรับตัวเข้ากับสถานการณแ์ละกลุ่มคนที่หลากหลาย และการเสริมแรง ให้ก าลังใจ ส่งเสริม

สนับสนุนเพื่อนรว่มงานในการปฏิบัติงาน 

  จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะหลักของหน่วยงานทางการศึกษา

ต่าง ๆของไทย ซึ่งมีบทบาท หน้าที่ ก าหนดสมรรถนะหลักและการควบคุม ก ากับ ติดตาม 

หน่วยงานทางการศึกษาของไทย ตลอดจนการก าหนดนโยบายพัฒนาสมรรถนะหลักข้าราชการไทย   

ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครู และ

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน จึงสังเคราะหไ์ด้ดังนี ้

 

ตาราง 2 แสดงการสังเคราะห์สมรรถนะหลักของศึกษานิเทศก์ ส านักงานคณะกรรมการ

 การศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการหน่วยงานทางการศึกษาต่าง ๆ ของไทย 
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รวม 

1. มุ่งสัมฤทธิ์    3 

2. บริการที่ดี    3 

3. พัฒนาตนเอง  

 (สั่งสมความรู้ความเชี่ยวชาญ) 

   3 

4. คุณธรรม จรยิธรรม     2 

5. การท างานเป็นทีม    3 

  

  จากตาราง 2 สรุปผลการสังเคราะห์สมรรถนะหลักของศึกษานิเทศก์ ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน จากหน่วยงานทางการศกึษาต่าง ๆ ของไทย จัดเรียงล าดับ

ได้ดังนี้ 1) สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) สมรรถนะบริการที่ดี 3) สมรรถนะการพัฒนาตนเอง 

4) สมรรถนะการท างานเป็นทีม 5) สมรรถนะคุณธรรมและจรยิธรรม 
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 2. สมรรถนะหลักของหน่วยงานทางการศึกษาและนักการศึกษาจากต่างประเทศ 

  มหาวิทยาลัยเบเลอร์ (Baylor University) ได้กล่าวถึง ความคาดหวังของพนักงาน 

มหาวิทยาลัยต่อสมรรถนะหลักที่ควรจะเป็นของผู้ก ากับดูแลงานในมหาวิทยาลัยเบเลอร์ 

(Bayler University, 2015, p. 1, Online) ไว้ 7 สมรรถนะ ดังนี้ 

  1. สมรรถนะที ่1 สร้างความเป็นธรรม สร้างความไว้วางใจ (Be Fair/Inspire Trust)  

ประกอบด้วย 7 ตัวบ่งชี้ คือ ใช้วิธีการบริหารที่เป็นธรรมและถูกต้องตามกฎหมาย  หลีกเลี่ยง

การเล่นพรรคเล่นพวก  ไม่เลือกปฏิบัติ รักษาความไว้เนื้อเชื่อใจ  เป็นคนซื่อสัตย์และตรง 

มีความมั่นคงและสงบ ตั้งใจที่จะสร้างความไว้วางใจ 

  2. สมรรถนะที ่2 ค่าจา้งด ี (Hire Well) ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ คือ ใช้การจ้างงาน

ในการปฏิบัติตามกฎหมายที่เป็นธรรม  ระบุสิ่งที่ควรรู้ ทักษะ และทัศนคติที่จ าเป็นส าหรับ

ต าแหน่ง ใช้การสัมภาษณ์และเทคนิคการจ้างงานอื่น ๆ อย่างมีทักษะ ติดตามนโยบายและ

กระบวนการจ้างงาน และพิจารณาด้านพฤติกรรมและความเหมาะสม 

  3. สมรรถนะที่ 3 ช่วยให้คนพัฒนา (Help People Develop) ประกอบด้วย 7 ตัว

บ่งชี้ คือ จัดการอภิปรายให้เป็นเรื่องปกติ ช่วยให้พนักงานด าเนินการพัฒนาตามแผน ส่งเสริม

พนักงานพัฒนากิจกรรมอย่างสม่ าเสมอ ช่วยให้คนเรียนรู้จากความผิดพลาดจากตัวของเขาเอง 

ให้ข้อเสนอแนะในเชิงสร้างสรรค์ ตระหนักรู้ถึงพนักงานแตล่ะคนเกี่ยวกับเป้าหมายในการท างาน 

และส่งเสริมให้รางวัลคนพัฒนางานแมว้่าในที่สุดจะออกจากพนักงาน 

  4. สมรรถนะที่ 4 น าด้วยความกล้าหาญ (Lead with Courage) ประกอบด้วย 4 ตัว

บ่งชี้ คือ ปล่อยให้เขารู้จุดยืน เผชิญปัญหาอย่างรวดเร็วและโดยตรง พลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส 

อย่ากลัวที่จะด าเนนิการในทางลบเมื่อจ าเป็น 

  5. สมรรถนะที่  5  จัดการถูกต้องไปตามกฎหมายและเป็นไปตามนโยบาย 

(Manager Legally and According to Policy) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ เก็บความลับได้ถึงวัน

ต้องจัดการตามกฎหมาย  ตรวจสอบการจัดการที่วัดได้ตามกฎหมาย  และรับผิดชอบตาม

นโยบาย 

  6. สมรรถนะที่ 6 การจัดการปฏิบัติงาน (Manage performance) ประกอบด้วย 

10 ตัวบ่งชี้ คือ พัฒนาเป้าหมายและมาตรฐานที่มีความสอดคล้องกับภารกิจและวิสัยทัศน์        

ของมหาวิทยาลัย ตั้งความคาดหวังที่ชัดเจนและตรงทิศทาง  ระบุและจัดล าดับความส าคัญ     

ในการตดิต่อสื่อสาร เกาะติดกลุ่มพื้นที่รับผดิชอบกลุ่มเป้าหมายและมาตรฐาน ช่วยเหลือพัฒนา

ความแตกต่างของบุคคลให้พัฒนาไปในแนวทางเดียวกัน ให้ข้อมูลที่ช่วยให้ตรวจสอบตัวเองได้

และการปฏิบัติงานของแผนกได้ ใช้การแนะน าและข้อเสนอแนะที่จะช่วยให้มีทักษะท างานที่ดี 
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จดจ าและให้รางวัลผู้ปฏิบัติงานดี ท าการปรับปรุงงานที่ขาดประสทิธิภาพ และจัดทรัพยากรและ

กระบวนการสู่ความส าเร็จของหน่วยงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   7. สมรรถนะที่  7 สร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี  (Build a Good Working 

Environment) ประกอบด้วย 9 ตัวบ่งชี้ คือ เข้าถึงง่าย เข้าใจความแตกต่างของบุคคลเพื่อสร้าง

แรงจูงใจในการท างานเต็มขีดความสามารถ เชิญชวนให้ข้อมูล (Invite Input) เพื่อแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ รับทราบความส าเร็จของทีม  รับรู้และใช้ประโยชน์จากการมีส่วนร่วมจากภูมิหลัง      

ของความหลากหลายและความแตกต่างของพฤติกรรมคน ส่งเสริมทีมงานภายใน แจ้งให้ทราบถึง

การตัดสินใจที่เปลี่ยนแปลงประเด็นต่าง  ๆ ที่มีผลกระทบ  สนับสนุนและรูปแบบที่เปิดให้มี 

การสื่อสารทางตรงสองทาง และให้ค าแนะน าและข้อมูลย้อนกลับที่จะช่วยให้การท างานร่วมกัน

ได้ด ี

  Stephen (2000, p. 5) ได้เขียนเรื่อง A leadership Competency Model: Describing 

the Capacity to Lead ได้กล่าวถึง สมรรถนะหลักของความเป็นผู้น าไว้ 5 ด้าน คือ ด้านการ

บริหารจัดการตนเอง (Self-Management) ด้านการน าผู้อื่น (Leading Others) ด้านการบริหารงาน 

(Task Management)  ด้านนวัตกรรม  ( Innovation)  ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  (Social 

Responsibility) สรุปได้ดังนี้ 

  ด้านที่ 1 การบริหารจัดการตนเอง (Self Management) (Stephen (2000, pp. 7-15) 

ได้แบ่งการบริหารจัดการตนเองเป็นสมรรถนะไว้ 5 สมรรถนะ ดังนี้ 

  1. สมรรถนะที่ 1 สร้างนิสัยรักการท างาน (Work Habits) ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ 

คือ การจัดการเวลา (Time Management) เป็นการจัดล าดับความส าคัญของเวลาและตาราง

การท างาน ก าหนดเป้าหมาย (Goal Orientation) ที่เจาะจงและท้าทายส าหรับตนเอง พัฒนา

ทักษะองค์กร  (Organization Skills)  ที่ เป็นการจัดการความรับผิดชอบการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพ  มีจริยธรรมการท างาน  (Work Ethic) ที่มุ่งมั่นความส าเร็จสมบูรณ์ในงานที่

เกี่ยวข้องในฐานะเป็นผู้น า และติดตามงาน (Follow Through) ตามที่วางแผนไว้ 

  2. สมรรถนะที่  2  ทัศนคติต่องาน  (Work Attiudes)  พฤติกรรมบ่งชี้  5  ตัวบ่งชี้

ประกอบด้วย ความคิดริเริ่ม (Initiative) ความพยายามการท างานที่ท้าทายใหม่ ๆ ที่จะท างาน

ให้บรรลุความส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย อดทน (Persistence) ระหว่างการท างานที่ท้าทายหรือยาก 

รักษาความก้าวหน้า  (Energy)  กระตือรือร้นจนงานเสร็จสมบูรณ์  และมีมุมมองในแง่ดี 

(Optimism) มุมมองในเชงิบวกเกี่ยวกับตนเองและผูอ้ื่น 

  3. สมรรถนะที่ 3 การจัดการความเครียด (Stress Management) ประกอบด้วย 

5 ตัวบ่งชี้ คือ ควบคุมอารมณ์ตัวเอง (Self Control) แม้จะอยู่ในสถานการณ์ที่ยากล าบากและ

ท้าทาย  อดทนต่อความเครียด  (Stress Tolerance)  เมื่อเจอะสถานการณ์ที่ เต็มไปด้วย
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ความเครียด ท างานเพื่อท าให้ชีวิตสมดุล (Work/Life Balance) ควบคุมอิทธิพลของความเครียด

ถ้าไม่ได้ท างาน และปรับตัว (Adaptability) ให้เข้ากับสถานการณท์ี่เปลี่ยนไป 

  4. สมรรถนะที ่ 4 สมรรถนะสร้างพลังภายในตัวเอง (Self–Insight) สมรรถนะสร้าง

พลังภายในตัวเองจะประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ คือ เชื่อมั่นในตัวเอง (Self Confidence) ที่จะท างาน

ให้บรรลุในฐานะผูน้ า ตระหนักในตัวเอง (Self-Awareness)รู้เกี่ยวกับจุดแข็งจุดอ่อน และความรู้

ขอบเขตและข้อจ ากัดของตนเอง พึ่งตนเอง (Self Reliance) สามารถท างานโดยปราศจาก 

การช้ีน าและการก ากับของคนอื่น อ่อนน้อมถ่อมตน (Humility) มีความคิดที่ทรงคุณค่าในตัวเอง 

และศักยภาพในการยอมรับข้อผิดพลาด  และระงับพิพากษา (Suspending Judgment) รักษา

ความเช่ือสว่นบุคคลของคนและอคตมิากเกินไป  

  5. สมรรถนะที่  5 การเรียนรู้ (Learning) ประกอบด้วย  4 ตัวบ่งชี้ คือ  กลยุทธ์ 

การเรียนรู ้ (Learning Strategies) เทคนิคการพัฒนาตนเองโดยใช้ความหลากหลาย ความอยากรู้

อยากเห็นทางปัญญา (Intellectual Curiosity) ให้คุณค่าการเรียนรู้และแสวงหาสถานการณ์เพื่อ

เพิ่มพูนความรู้อย่างต่อเนื่อง  (Continuous Learning) ทันสมัยในงานอาชีพและภาวะผู้น าของ

ตนเอง แสวงหาข้อมูลย้อนกลับ (Seeking Feedback) จริงใจในการแสวงหาข้อมูลย้อนกลับต่อ

งานของตนเองในฐานะผูน้ าและใช้ขอ้มูลนั้นเพื่อการเรียนรูแ้ละเติบโตในฐานะผูน้ าต่อไป 

  ด้านที่ 2 การน าผู้อื่น (Leading Others) (Stephen, 2000, pp. 16-24) สมรรถนะ

ด้านการน าผูอ้ื่นแบ่งออกเป็น 5 สมรรถนะ ดังนี้ 

  1. สมรรถนะที่  1  การสื่อสาร  (Communicating)  พฤติกรรมบ่ง ชี้  6  ตัวบ่ง ชี้ 

ประกอบด้วย สื่อสารด้วยการประสานงาน (Communicating with Coworkers) ปฏิบัติการฟัง 

(Active Listening) อ านวยความสะดวกในการอภิปราย  (Facilitating Discussion) การพูดใน

สาธารณะ (Public Speaking) การพัฒนาเชื่อมโยงภายนอก (Developing External Contacts) 

และการสื่อสารกับองค์กรภายนอก (Communicating Outside the Organization)  

  2. สมรรถนะที่ 2 ความตระหนักถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  (Interpersonal 

Awareness) ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งช้ี คือ เรียนรู้จิตวิทยา (Psychological Knowledge) มีความเช่ือ

ทางสังคม ก าหนดเป้าหมายทางสังคม (Social Orientation) หยั่งรู้ทางสังคม (Social Perceptiveness) 

ก าหนดการให้บริการ  (Service Orientation)  และรักษาความสัมพันธ์ เ ชิงบวก  (Nurturing 

Relationships)  

  3. สมรรถนะที ่ 3 การสรา้งแรงจูงใจ (Motivating Others) พฤติกรรมส าคัญในการ

สร้างแรงจูงใจ มีพฤติกรรมบ่งช้ีส าคัญ 5 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย การสร้างพลัง (Taking Charge) 

ก าหนดทิศทางการน าผู้อื่น (Orienting Others) การตั้งค่าเป้าหมายส าหรับผู้อื่น (Setting Goals 
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for Others) สร้างความส าเร็จ (Reinforcing Success) และพัฒนาและสร้างทีมงาน (Developing 

and Building Teams) 

  4. สมรรถนะที่  4 พัฒนาผู้อื่น  (Developing Others) พฤติกรรมบ่งชี้ส าคัญของ

สมรรถนะการพัฒนาผูอ้ื่น ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ ความรู้หลักการของการเรียนรู้ (Knowledge 

of Principles of Learning)  การตีความหมายของข้อมูลอื่น  ๆ  ( Interpreting the Meaning of 

Information for Others) การประเมนิจุดแข็งจุดอ่อน(Assessing Others) การฝึกสอนการพัฒนา, 

การสอน (Coaching, Developing, Instructing) 

  5. สมรรถนะที ่5 การมอีิทธิพล (Influencing) สมรรถนะการมีอิทธิพลมีพฤติกรรม

บ่งชี้ส าคัญ 6 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย ความร่วมมือ (Cooperating) ในการท างานที่ดีกับผู้อื่น

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน การจูงใจ (Persuading) ในการสื่อสารกับคนอื่น ๆ เพื่อโน้มน้าว 

ในการด าเนินงานแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง/การเจรจาต่อรอง (Resolving Conflicts /Negotiating) 

เพิ่มขีดความสามารถ  (Empowering)  สร้างแรงบันดาลใจ  ( Inspiring)  และความช านาญ 

ด้านนโยบาย (Political Savvy) 

  ด้านที่  3  การบริหารงาน  (Task Management)  (Stephen, 2000,  pp. 25-33)

สมรรถนะหลักของผู้น าและผู้ก ากับดูงานด้านการบริหารงาน (Task Management) ประกอบด้วย

สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ ดังนี้ 

  1. สมรรถนะที่ 1 การด าเนินงาน (Executing Tasks) พฤติกรรมบ่งชี้ส าคัญ 6 ตัวบ่งชี ้

ประกอบด้วย  ความรู้ งานที่ เกี่ ยวข้อง  (Task-Relevant Knowledge)  การมอบหมายงาน

(Delegating)  ให้ความส าคัญกับรายละเอียด  (Attention to Detail)  จัดกิจกรรมที่ประสาน      

การท างาน (Coordinating Work Activities) การให้ข้อเสนอแนะ (Providing Feedback) รวมทั้ง

ข้อเสนอแนะในเชิงบวกและวิพากษ์วิจารณ์ในเวลาที่เหมาะสม  และท างานบนความหลากหลาย 

ของงาน (Multi-Tasking) 

  2. สมรรถนะที่ 2 การแก้ปัญหา (Solving Problems) สมรรถนะการแก้ปัญหาของ

ผู้ก ากับดูแลงาน มีพฤติกรรมส าคัญ ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ คือ การคิดวิเคราะห์ (Analytic 

Thinking) การวิเคราะห์ข้อมูล  (Analyzing Data)  การมุ่งเน้นเกี่ยวกับจิตใจ  (Mental Focus) 

การตัดสินใจ (Decision Making) การออกแบบระบบการท า (Designing Work Systems) 

 3. สมรรถนะที่ 3 การจัดการข้อมูลและวัสดุทรัพยากร  (Managing Information and 

Materrial Resources) ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ คือ การจัดการวัสดุ (Managing Materials and 

Facilities) การจัดการข้อมูลทรัพยากร (Managing Information Resources) การบริหารกิจกรรม 

(Performing Administrative Activities) การรักษาคุณภาพ (Maintaining Quality)  
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  4. สมรรถนะที่ 4 การบริหารทรัพยากรบุคคล  (Managing Human Resources) 

พฤติกรรมส าคัญ ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ คือ การวางแผนการสืบทอด/ฝึกอบรม (Succession 

Planning/Recruiting) การตัดสินใจที่มีคุณภาพบุคลากร (Personnel Decision Quality) การจัดการ

ด้านนโยบายบุคลากร  (Managing Personnel Policies)  และการดูแลรักษาความปลอดภัย 

(Maintaining Safety) 

  5. สมรรถนะที่  5 การเพิ่มประสิทธิภาพ  (Enhancing Performance) สมรรถนะ 

การเพิ่มประสิทธิภาพมีพฤติกรรมส าคัญประกอบด้วย  4 ตัวบ่งชี้ คือ เพิ่มความรู้ของงาน 

(Enhancing Task Knowledge)  การขจัดอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  (Eliminating Barriers to  

Performance) การเทียบเคียง (Benchmarking) และการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ (Strategic Task 

Management) 

  ด้านที่ 4 นวัตกรรม (INNOVATION) (Stephen, 2000, pp. 34-42) สมรรถนะของ

ก ากับและดูแลงานด้านนวัตกรรม ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ดังนี้ 

  1. สมรรถนะที่ 1 สมรรถนะความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) มีพฤติกรรมบ่งชี้ส าคัญ 

ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ คือ สร้างความคิด (Generating Ideas) วิธีการที่จะแก้ปัญหาการคิด    

เชงิวิพากษ์ (Critical Thinking) มีเหตุผลแนวทางที่เป็นไปได้ทั้งจุดแข็งและจุดอ่อน การสังเคราะห์ 

การปฏิรูป  (Synthesis/Reorganization)  ด้วยการค้นหาวิธีที่ดีกว่าที่จะแก้ปัญหา  ผ่านการ

สังเคราะห์และการจัดระเบียบข้อมูล  และคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา (Creative Problem 

Solving) วิธีการใหม่ในการแก้ปัญหาในฐานะผูน้ า 

 2. สมรรถนะที่  2  กล้าได้กล้าเสีย  (Enterprising) สมรรถนะกล้าได้กล้าเสียจะมี

พฤติกรรมบ่งชี้ส าคัญ  ประกอบด้วย  5 ตัวบ่งชี้ คือ  การระบุปัญหา  ( Identifying Problem)  

สาเหตุของปัญหาที่เป็นไปตามความเป็นจริง  หาวิธีการปรับปรุง  (Seeking Improvement) 

อย่างต่อเนื่อง  ที่จะปรับปรุงงานในองค์กร  รวบรวมข้อมูล  (Gathering Information) ที่ เป็น

ประโยชน์และใช้เฉพาะข้อมูลที่มีความส าคัญ  คิดอิสระคิดนอกกรอบ (Independent Thinking) 

ใช้ความสามารถทางเทคโนโลยี (Technological Savvy) เพื่อเป็นการปรับปรุงกระบวนการท างาน 

  3. สมรรถนะที่ 3 มุมมองที่เป็นบูรณาการ (Intergrating Perspectives) เปิดกว้าง

ความคิด (Openness to Ideas) เต็มใจที่จะรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้อื่นและพยายามคิดใหม่           

ปรับทิศทางการวจิัย (Research Orientation) สังเกตพฤติกรรมของผู้อื่น อ่านอย่างรอบด้านและ 

ท าให้ใจของคุณเปิดรับความคิดและการแก้ปัญหาจากคนอื่น ๆ ร่วมมือ (Collaborating) กับผู้อื่น

ในการท างานและแสวงหาความคิดเห็นที่แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และท าให้คนไม่ท างานให้

หันมาสนใจงาน (Engaging in Non-Work Related Interests) รอบรู้และแสวงหาข้อมูลจากแหล่ง

และพืน้ที่อื่น ๆ ของการจะค้นหาชีวติในสถานการณ์ใหม่ 
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  4. สมรรถนะที่ 4 การพยากรณ์ (Forecasting) สมรรถนะการพยากรณ์มีพฤติกรรม

บ่งชี้ส าคัญประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ คือ ระบบรับรู้ (Perceiving Systems) รับทราบการเปลี่ยนแปลง

ที่ส าคัญที่เกิดขึ้นในระบบหรือการท านายอย่างถูกต้องในสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นประเมินผลกระทบ

ระยะยาว (Evaluating Long-Term Consequences) ประเมินการเปลี่ยนแปลงในระบบในระยะยาว 

มีวิสัยทัศน์ (Visioning) พัฒนาภาพของสถานการณ์ท างานในอุดมคติขององค์กร การจัดการ

อนาคต (Managing the Future) ประเมินทิศทางในอนาคตและความเสี่ยงขึ้นอยู่กับจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

  5. สมรรถนะที่  5 บริหารการเปลี่ยนแปลง  (Managing Change)  สมรรถนะ 

การบริหารการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ทันต่อสถานการณ์ (Sensitivity to 

Situations) ที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลง ท้าทายสถานะเดิม (Challenging the Status Quo) เต็มใจ

ที่จะท าหน้าที่ต่อสิ่งที่ได้รับการปฏิบัติแบบดั้งเดิมที่ท า เมื่อวิธีการเก่า ๆ ขัดขวางการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการท างาน  อัจฉริยะความเสี่ยง  (Intelligent Risk-Taking) เต็มใจและสามารถ

ค านวณความเสี่ยงเมื่อมีความจ าเป็น เสริมการเปลี่ยนแปลง (Reinforcing Change) กระตุ้นให้

ก าลังใจผู้ใต้บังคับบัญชาใช้วิธีการแก้ไขปัญหาใหม่ ๆ และให้รางวัลแก่ผู้ที่มีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค ์

  ด้านที่  5  ความรับผิดชอบต่อสังคม  (Social Responsibility)  (Stephen, 2000 , 

pp. 43-51) สมรรถนะด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ก ากับดูแลงาน  ประกอบด้วย

สมรรถนะ 5 สมรรถนะ ดังนี้ 

  1. สมรรถนะที่ 1 ความรับผิดชอบต่อพลเมือง (Civic Responsibility) สมรรถนะ

ความรับผิดชอบต่อพลเมือง มีพฤติกรรมบ่งชี้ส าคัญ 6 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การสื่อสารกับชุมชน 

(Communicating with the Community) เป็นการสื่อสารความตั้งใจขององค์กรและกิจกรรม   

เพื่อสาธารณะ  ช่วยเหลือชุมชน  (Helping the Community)  ตามความต้องการของชุมชน 

ทั้งด้านทรัพยากรทางการเงินและแรงงาน ความเป็นพลเมือง (Civic Action) สนับสนุนการมี 

ส่วนร่วมของประชาชนในการลงคะแนนเสียงและการปฏิบัติหน้าที่อื่น  ๆ เลือกท าประโยชน์เพื่อ

สั งคม  (Adopting Beneficial Values for Society)  จัดหาตัวอย่างที่ดี  (Providing a Good Example) 

ปฏิบัติหน้าที่สอดคล้องกันอย่างเท่าเทียมกันในสังคม (Social Action) เร่งเปลี่ยนแปลงความคิด

ริเริ่มสร้างสรรคท์ี่จ าเป็นต่อชุมชนหรอืประเทศชาติ 

  2. สมรรถนะที่ 2 ความรู้เรื่องสังคม (Social Knowledge) สมรรถนะความรู้เรื่อง

สังคมมพีฤติกรรมส าคัญประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี้ คือ ความรู้เรื่องสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 

(Sociology and Anthropology Knowledge) เกี่ยวกับระบบการเมอืง ค่านิยมความเชื่อการปฏิบัติ 

ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์และภูมิศาสตร์  (History and Geography Knowledge) เกี่ยวกับ
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กายภาพและความสัมพันธ์ระหว่างดินแดนที่แตกต่างกันด้านประวัติศาสตร์และเหตุการณ์ต่าง ๆ

ของแต่ละภูมิภาค ความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ (Foreign Language Knowledge) ท าความเข้าใจ

ภาษาที่ไม่ใช่เจ้าของภาษาเพื่อการสื่อสารในรูปแบบพูดและการเขียน ความรู้เกี่ยวกับปรัชญา

และความรู้เชิงทฤษฎี (Philosophy and Theology Knowledge) เกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรม

ความรู้เกี่ยวกับหลักความยุติธรรมในองค์กร (Knowledge of Organizational Justice Principles) 

ให้ความยุติธรรมระหว่างบุคคล รู้กฎระเบียบทางกฎหมาย (Legal Regulations) ของท้องถิ่น รัฐ 

ตลอดเวลา 

  3. สมรรถนะที่ 3 กระบวนการทางจริยธรรม (Ethical Processes) พฤติกรรมส าคัญ 

4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ เปิดรับนโยบาย (Open door Policy) ส่งเสริมบรรยากาศที่เปิดกว้างและสร้าง

ความไว้วางใจโดยการแสดงความคิดเห็น  ก าหนดขั้นตอนและเป้าหมาย  ( Instituting and 

Following Fair Procedures) หลักเกณฑ์และวิธีการในการที่สอดคล้องเป็นกลางถูกต้องที่ให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาทราบว่า กฎระเบียบที่เป็นธรรม อธิบายการตัดสินใจในลักษณะการเคารพกัน 

(Explaining Decisions in a Respectful Manner)  ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบอย่างทั่วถึง  และ

ตรวจสอบพฤติกรรมทางจริยธรรมของผูใ้ต้บังคับบัญชา (Ensuring Ethical Behavior of Subordinates) 

โดยจัดกิจกรรมเสริมนโยบายเพื่อให้ ผูใ้ต้บังคับบัญชาเกิดความมั่นใจ  

  4. สมรรถนะที่  4  การน าผู้ อื่ น  (Leading Others)  สมรรถนะการน าผู้ อื่ นมี

พฤติกรรมบ่งชี้ส าคัญ ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ คือ ภาวะผู้น าแบบผู้รับ (Servant Leadership) 

ใส่ใจความต้องการ ความกังวล ของผู้อื่นและให้บริการที่ดีที่สุด ใช้คุณค่าแห่งความหลากหลาย 

(Valuing Diversity)  ส่งเสริมความหลากหลายของมุมมองสมาชิกในทีมและสร้างสรรค์ 

ความรับรู้ทางวัฒนธรรม  การกระจายรางวัลอย่างเป็นธรรม  (Distributing Rewards Fairly) 

การจ่ายเงินและผลตอบแทนอื่น ๆ ที่มีการกระจายอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่ออื่น ๆ

(Responsibility for Others) เต็มใจที่จะเป็นผู้รับผิดชอบในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาและ

แก้ไขพฤติกรรมที่ผิดจรรยาบรรณ  หลีกเลี่ยงการแสวงหาประโยชน์  (Avoiding Exploitative 

Mentality) เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

  5. สมรรถนะที่ 5 แสดงความซื่อสัตย์ (Acting with Integrity) สมรรถนะการแสดง

ความซื่อสัตย์ มีพฤติกรรมบ่งชี้ส าคัญประกอบด้วย  5 ตัวบ่งชี้ คือ จริยธรรมทางการเงิน 

(Financial Ethics)  มีความเข้าใจการจัดการทางการเงินและการบัญชีอย่างมีจริยธรรม  

จริยธรรมในสถานที่ท างาน (Work-Place Ethics) ความเข้าใจและปฏิบัติตามแนวทางจริยธรรม

ในสถานที่ท างาน ความซื่อสัตย์และสุจริต (Honesty and Integrity) ท าตัวในลักษณะคนที่มี

ความซื่อสัตย์และจริยธรรม ความรับผิดชอบ (Being Accountable) ยอมรับความรับผิดชอบ
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ส าหรับผลกระทบจากการกระท าของตัวเอง  ความกล้าหาญของความเชื่อมั่น(Courage of 

Convictions) หลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่ผิดจรรยาบรรณ 

  Massey University College of Education (2014, pp. 1-4, Online) ได้ก าหนดสมรรถนะ

หลักในการบริหารของพนักงานมหาวิทยาลัย  (Core Competencies and Behavior Indicators) 

รวมถึง พฤติกรรมบ่งชีส้ าคัญทีต่้องปฏิบัติ เพื่อประกันใหง้านของมหาวิทยาลัยเกิดประสิทธิภาพ

และความส าเร็จไว้ 10 สมรรถนะ ดังนี้ 

  1. สมรรถนะที่ 1 ประสิทธิผลส่วนบุคคล (Personal Effectiveness) พฤติกรรมส าคัญ 

ประกอบด้วย 8 ตัวบ่งชี้ คือ ระบุและติดตามการเรียนรู้ รับผิดชอบในการงานของตนเองให้

เสร็จสิ้นทันเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ  เข้าใจวิธีการท างานของตัวเองตามวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายของมหาวิทยาลัย ทันการเปลี่ยนแปลงที่สง่ผลกระทบต่องานทบทวนกระบวนการและ

การปฏิบัติงาน  แสวงหาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง  รักษา     

กฎระเบียบตามบทบาทความรับผดิชอบให้ทันสมัยและแสดงความเต็มใจที่จะเรียนรู้และใช้เวลา

ในความคิดใหม่ ๆ มีความเข้าใจข้อจ ากัดของตัวเอง 

  2. สมรรถนะที่  2  การตระหนักรู้ ขององค์กร  (Organizational Awareness)

พฤติกรรมส าคัญ 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตระหนักและเข้าใจภารกิจจุดมุ่งหมายหลักและเป้าหมาย

เชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย สามารถเข้าถึง ตีความ และใช้นโยบายมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้อง

และวิธีการในการเป็นเจ้าของพื้นที่ของการท างาน  การใช้ความรู้ของโครงสร้างมหาวิทยาลัย

และการด าเนินงานเพื่อสนับสนุนการส่งมอบงานของตัวเอง สามารถให้ค าแนะน าที่ถูกต้อง

ให้กับลูกค้าภายในและภายนอกเกี่ยวกับโครงสร้าง  และการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย

สนับสนุนงานในขอบเขตของตัวเองในขณะที่สนับสนุนความคิดรเิริ่มที่กว้างไกลของมหาวิทยาลัย 

  3. สมรรถนะที่ 3 สนับสนุนความหลากหลาย (Supporting Diversity) พฤติกรรม

บ่งชี้ส าคัญ 4 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย ท างานอย่างมีประสิทธิภาพด้วยหลากหลายของผู้คน 

วางและสร้างรูปแบบวัฒนธรรมที่มีพลังในการขจัดความแตกต่างและช่วยสนับสนุน 

ความหลากหลาย เคารพความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ส่งเสริมและมองเห็นคุณค่าของมุมมอง

ความหลากหลายและความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 

  4. สมรรถนะที่ 4 การสื่อสาร(Communication) พฤติกรรมบ่งชี้ส าคัญ 7 ตัวบ่งชี้ 

ได้แก่ สื่อสารอย่างชัดเจนและรัดกุมเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ฟังเพื่อสร้างความเข้าใจ  

แสวงหาข้อมูลและชี้แจงในกรณีที่จ าเป็น ใช้ภาษาธรรมดาในขณะติดต่อสื่อสาร ไม่เลือกปฏิบัติ   

เข้าใจและใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมเพื่อความส าเร็จและมีประสิทธิภาพในการสื่อสาร  

เปิดเผยข้อมูลหุ้นอย่างตรงไปตรงมา เป็นผู้มอีิทธิพลและโน้มนา้วใจเมื่อมีความจ าเป็น 
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  5. สมรรถนะที่ 5 การปรับตัว  (Adaptability) พฤติกรรมบ่งชี้ส าคัญ  8 ตัวบ่งชี้ 

ได้แก่ ยอมรับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงในองค์กรและบุคคล  แสวงหานวัตกรรมและ

วิธีการปรับปรุงงาน เพื่อผลลัพธ์ของงาน ช่วยสร้างสรรค์ความคิดริเริ่มการเปลี่ยนแปลงองค์กร  

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและยอมรับกระบวนการเปลี่ยนแปลง เข้าใจปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อ

การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพของการริเริ่ม การเปลี่ยนแปลงและแสวงหาทางการแก้ปัญหา  

ท าใจกับความไม่แน่นอนและความคลุมเครือ  รักษาสภาพความเป็นผู้สร้างสรรค์ในช่วงเวลา  

ของการเปลี่ยนแปลง บอกผลของการเปลี่ยนแปลงในด้านลบใดๆในรูปแบบที่เป็นจริงและ

สร้างสรรค ์

  6. สมรรถนะที่ 6 ความรู้อาชีพ (Job Knowledge) มีพฤติกรรมบ่งชี้ส าคัญ 6 ตัวบ่งช้ี 

ประกอบด้วย มีต าแหน่งหน้าที่การท างาน  ความรู้ด้านเทคนิคและทักษะในการปฏิบัติตาม

บทบาทที่ได้รับมอบหมายในระดับสูง  แสดงออกถึงทักษะและความรู้ทันเหตุการณ์และ

สอดคล้อง ใช้ระบบสารสนเทศและการสนับสนุนด้วยเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท างาน อาสาช่วยเหลือการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการท างานและเป็นผู้ที่น่าเชื่อถือของ

ข้อมูลการปฏิบัติงานทางทักษะและงานอาชีพ  เข้าใจ รับผิดชอบและประมูลของบทบาท 

รับผิดชอบคุณภาพของผลลัพธ์ในเวลาที่เหมาะสม 

  7. สมรรถนะที่ 7 สร้างความสัมพันธ์ (Building Relationships) พฤติกรรมส าคัญ

ประกอบด้วย  6 ตัวบ่งชี้ คือ สร้างสายสัมพันธ์อย่างเหมาะสม  ส่งเสริมเปิดการอภิปราย 

อย่างตรงไปตรงมากับลูกค้าทั้งภายในและภายนอก ใช้ช้ันเชิงการเจรจาและดุลยพินิจ เข้าถึงได้ 

เปิดเผย เชิงรุกและโปร่งใสในการติดต่อกับผู้อื่นหรือไม่  รับรู้อารมณ์และความรู้สึกของผู้อื่น 

เข้าใจทัศนคติความสนใจความต้องการและมุมมองของคนอื่น  ๆ ท างานเชิงรุกเพื่อสร้างและ

รักษาความสัมพันธ์ภายในและภายนอกและเครือข่ายการแบ่งปันความรู้และบรรลุเป้าหมาย

แสวงหาโอกาสอย่างแข็งขัน  เพื่อสนับสนุนผลลัพธ์ที่เป็นบวกส าหรับลูกค้าทั้งภายในและ

ภายนอก ฝกึฝนทักษะที่มอีิทธิพลและประสิทธิภาพ เมื่อแสวงหาและสร้างฉันทามติ 

  8. สมรรถนะที่ 8 ความซื่อสัตย์ (Integrity) มีพฤติกรรมบ่งชี้ที่ส าคัญ 7 ตัวบ่งชี้ 

ได้แก่ สนับสนุนและปกป้องชื่อเสียงขององค์กร ยอมรับการตัดสินใจขององค์กรและความคิด

ริเริ่ม ท างานในยุติธรรมเที่ยงตรง  สอดคล้อง มั่นคงและมีจริยธรรม ท้าทายกับพฤติกรรม       

ที่ยอมรับไม่ได้และผิดจรรยาบรรณ มีเกียรติในการท างานเคารพในความลับไม่ต าหนิคนอื่น ๆ 

ส าหรับความผดิพลาดของตัวเองหรือใช้ต าแหน่งเพื่อผลประโยชน์สว่นตัว 

  9. สมรรถนะที่ 9 ความคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) พฤติกรรมบ่งชี้ส าคัญ 

7 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ แสวงหาและเปรียบเทียบข้อมูลกันเพื่อสนับสนุนหรือท้าทายสถานการณ์ที่

ก าหนด เข้าใจหลักการแก้ปัญหาและการตัดสินใจที่จะมีผลกระทบตามมา สร้างสัมพันธ์กับ 
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ฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจ ควรระบบปัญหากรณีที่เป็นปัญหาส าคัญที่จะ

ได้รับการตรวจสอบและน าเสนอ แก้ไขปัญหาที่เห็นว่าควรได้รับการปรับปรุงออกเสียงในเวลาที่

เหมาะสมอย่างมีเหตุผล ซึ่งจะได้รับการสนับสนุนอย่างชัดเจนโดยข้อมูลที่เกี่ยวข้องและ 

ความถูกต้อง สามารถรับได้กับข้อคิดเห็นซึ่งไมเ่ป็นที่นิยมและยืนอยู่บนหลักความเช่ือของตน  

  10. สมรรถนะที ่10 การบริการลูกค้า (Customer Service) มพีฤติกรรมบ่งชี้ส าคัญ 

5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ มีความเข้าใจความต้องการของลูกค้าทั้งภายในภายนอก  ช่วยบริการที่ถูกต้อง

และรวดเร็วลักษณะมืออาชีพมีข้อมูลเพียงพอในการตัดสินใจและแก้ปัญหา  มุ่งปรับปรุงและ

บริการลูกค้า ตรวจสอบความพึงพอใจของลูกค้าและพยายามเพื่อผลประโยชน์ของลูกค้า 

ในระยะยาว 

  จากการศกึษาสมรรถนะหลักของศึกษานิเทศก์และผู้เกี่ยวข้องกับสมรรถนะในการ

ก ากับดูแลงานของหน่วยงานต่าง ๆ และนักการศึกษาต่างประเทศ ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ 

ดังตาราง 3 ต่อไปนี้ 

 

ตาราง 3 แสดงการสังเคราะห์สมรรถนะหลักของนักการศึกษาต่างประเทศ 

ด้าน สมรรถนะ 
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ด้านที ่1  

การบรหิารตนเอง 

1. สรา้งนสิัยรักการท างาน     1 

2. ทัศนคติการท างาน    1 

3. การขจัดความเครยีด    1 

4. สรา้งพลงัในตัวเอง    1 

5. การเรียนรู ้    2 

6. การปรับตัว    1 

7. ประสิทธิภาพส่วนบุคคล    1 

ด้านที ่2  

การน าผู้อื่น 

1. การสื่อสาร    2 

2. ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล    2 

3. สรา้งแรงจูงใจ    1 

4. พัฒนาผู้อื่น    2 

5. การมีอิทธิพล    1 

6. น าด้วยความกลา้หาญ    1 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ด้าน สมรรถนะ 
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 7. สนับสนุนความกล้าหาญ    1 

 8. สนับสนุนความหลากหลาย    1 

ด้านที ่3  

การบรหิารงาน 

1. การด าเนินงาน    1 

2. การแก้ปัญหา    1 

 3. การจัดการข้อมูลและวสัดุ

 ทรัพยากร 

   2 

 4. การบรหิารทรัพยากรบุคคล    1 

5. การเพิ่มประสิทธิภาพ    1 

6. จัดคา่จ้างด ี    1 

7. สรา้งความเปน็ธรรม/ความไวว้างใจ    1 

8. การบรกิารลูกค้า    1 

9. จัดการถูกต้องตามกฎหมาย/

 เป็นไปตามนโยบาย 

   1 

10. สรา้งสภาพแวดล้อมที่ดี    1 

ด้านที ่4  

พัฒนานวัตกรรม 

1. ความคดิรเิร่ิมสรา้งสรรค์     1 

2. กล้าได้กล้าเสยี    1 

3. มุมมองที่เป็นบูรณาการ    1 

4. การพยากรณ์    1 

5. การบรหิารการเปลี่ยนแปลง    1 

6. ความคดิเชิงวิพากษ์    1 

ด้านที ่5  

ความรับผดิชอบ 

ต่อสงัคม 

1. ความรับผดิชอบต่อพลเมือง    1 

2. ความรูเ้รื่องสังคม    2 

3. กระบวนการทางจรยิธรรม    1 

4. การน าผู้อื่น    1 

5. การแสดงความซือ่สตัย ์    2 
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 จากตาราง 3 ผลการสังเคราะห์สมรรถนะหลักของศึกษานิเทศก์ โดยจากหน่วยงาน

ทางการศึกษาและนักการศกึษาต่างประเทศแบ่งออกเป็น 5 ด้าน 35 สมรรถนะ ดังนี้ 

 ด้านที่ 1 การบริหารตนเอง ประกอบด้วย 7 สมรรถนะ ดังนี้ 

 สมรรถนะที่ 1 การเรียนรู้ 

 สมรรถนะที่ 2 สร้างนิสัยรักการท างาน  

 สมรรถนะที่ 3 ทัศนคตกิารท างาน 

 สมรรถนะที่ 4  การขจัดความเครียด 

 สมรรถนะที่ 5 การสรา้งพลังในตัวเอง 

 สมรรถนะที่ 6 การปรับตัว 

 สมรรถนะที่ 7 ประสิทธิภาพส่วนบุคคล  

 ด้านที่ 2 การน าผู้อื่น ประกอบด้วย 7 สมรรถนะ ดังนี้ 

 สมรรถนะที่ 8 การสื่อสาร 

 สมรรถนะที่ 9 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

 สมรรถนะที่ 10 พัฒนาผูอ้ื่น 

 สมรรถนะที่ 11 สร้างแรงจูงใจ 

 สมรรถนะที่ 12 การมอีิทธิพล 

 สมรรถนะที่ 13 การน าด้วยความกล้าหาญ 

 สมรรถนะที่ 14 การสนับสนุนความหลากหลาย 

 ด้านที่ 3 การบริหารงาน ประกอบด้วย 10 สมรรถนะ ดังนี้  

 สมรรถนะที่ 15 การด าเนินงาน/การปฏิบัติงาน 

 สมรรถนะที่ 16 การจัดการข้อมูลและวัสดุทรัพยากร 

 สมรรถนะที่ 17 การแก้ปัญหา 

 สมรรถนะที่ 18 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 สมรรถนะที่ 19 การเพิ่มประสทิธิภาพ 

 สมรรถนะที่ 20 การจัดคา่จ้างดี  

 สมรรถนะที่ 21 การสร้างความเป็นธรรม/ความไว้วางใจ  

 สมรรถนะที่ 22 การให้บริการลูกค้า 

 สมรรถนะที่ 23 จัดการถูกต้องตามกฎหมายเป็นไปตามนโยบาย  

 สมรรถนะที่ 24 สร้างสภาพแวดล้อมที่ดี  

 ด้านที่ 4 พัฒนานวัตกรรม ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ ดังนี้ 

 สมรรถนะที่ 25 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
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 สมรรถนะที่ 26 กล้าได้กล้าเสีย 

 สมรรถนะที่ 27 มุมมองที่เป็นบูรณาการ 

 สมรรถนะที่ 28 การพยากรณ์ 

 สมรรถนะที่ 29 การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

 สมรรถนะที่ 30 ความคิดเชิงวิพากษ์ 

 ด้านที่ 5 ความรับผดิชอบต่อสังคม ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ดังนี้ 

 สมรรถนะที่ 31 ความรูเ้รื่องสังคม  

 สมรรถนะที่ 32 ความรับผิดชอบต่อพลเมือง 

 สมรรถนะที่ 33 กระบวนการทางจริยธรรม 

 สมรรถนะที่ 34 การน าผู้อื่น  

 สมรรถนะที่ 35 การแสดงความซื่อสัตย์ 

 สรุปผลการสังเคราะห์สมรรถนะหลักของศึกษานิเทศก์จากนักการศึกษาและ

หนว่ยงานทางการศกึษาของไทยและตา่งประเทศ 

 

ตาราง 4 แสดงการสั งเคราะห์สมรรถนะหลักจากหน่วยงานทางการศึกษาและ 

 นักการศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศ แบ่งเป็นด้าน ๆ 

สมรรถนะหลักแบ่งเป็นด้าน 
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1. ด้านการพัฒนาตนเอง   2 

2. ด้านคุณธรรม จรยิธรรม และความรับผดิชอบ    2 

3. ด้านบริการที่ดี    2 

4. ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง   1 

5. ด้านการท างานเป็นทีม   2 

6. ด้านการน าผูอ้ื่น   1 

7. ด้านมุง่ผลสัมฤทธิ์    2 

8. ด้านการบริหารงาน   1 

9. ด้านนวัตกรรม   1 
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 จากตาราง 4 สรุปสมรรถนะหลักของศึกษานิเทศก์จากหน่วยงานทางการศึกษาและ

นักการศึกษาในประเทศและต่างประเทศแบ่งเป็นด้าน พิจารณาตามความเห็นที่สอดคล้องกัน

เป็นด้าน  ๆ  ได้  5  ด้าน  คือ  1)  ด้านการพัฒนาตนเอง  2)  ด้านคุณธรรม  จริยธรรม  และ 

ความรับผดิชอบ 3) ด้านบริการที่ดี 4) ด้านท างานเป็นทีม 5) ด้านมุง่ผลสัมฤทธิ์ 

 สรุปสมรรถนะหลักของศึกษานิเทศก์  จากการสังเคราะห์แนวคิดนักการศึกษาและ

หนว่ยงานทางการศกึษาของไทยและตา่งประเทศแบ่งกลุ่มสมรรถนะออกเป็นด้านและสมรรถนะ

ดังนี้ 

 

ตาราง 5 แสดงการสังเคราะห์สมรรถนะหลักของศึกษานิเทศก์จากนักการศึกษาและ

 หน่วยงานทางการศึกษาของไทยและต่างประเทศแบ่งได้เป็นด้านและสมรรถนะ 

ด้าน สมรรถนะ 

สม
รร
ถน

ะห
ลัก

ขอ
งไ
ทย

 

สม
รร
ถน

ะห
ลัก

ขอ
ง

ต่า
งป

ระ
เท
ศ รวม 

ด้านที่ 1 

การพัฒนาตนเอง 

1. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน

 อาชีพ 

  2 

2. สร้างนสิัยรักการท างาน   1 

3. สร้างทัศนคติการท างาน   1 

4. การสรา้งพลังในตัวเอง   2 

5. ขจัดความเครียดและการปรับตัว   2 

6. การเรียนรู้   1 

7. เพิ่มประสิทธิภาพส่วนบุคคล   2 

ด้านที่ 2  

คุณธรรม จรยิธรรม 

และความรับผดิชอบ 

1. มีคุณธรรม จรยิธรรม และจรรยา 

 ต่อวชิาชีพ  

  2 

2. รับผิดชอบต่อสังคม   2 

3. ความรูเ้รื่องสังคม   1 

4. สร้างความเป็นธรรมและ 

 ความไว้วางใจ 

  2 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ด้าน สมรรถนะหลัก 

สม
รร
ถน

ะห
ลัก

ขอ
งไ
ทย

 

สม
รร
ถน

ะห
ลัก

ขอ
ง

ต่า
งป

ระ
เท
ศ รวม 

ด้านที่ 3  

การบริการที่ดี 

1. มุ่งมั่นการบริการ   2 

2. ให้ความรู้ภายนอก   1 

3. พัฒนาการให้บริการให้มี

 ประสิทธิภาพ  

  2 

4.  ช่วยใหค้นพัฒนา   1 

ด้านที่ 4 

การท างาน 

เป็นทีม 

1. สร้างความรว่มมอืในทีมงาน   2 

2. สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล   2 

3. การมอีิทธิพลต่อเพื่อนร่วมงาน   1 

4. การน าด้วยความกล้า   1 

5. การสนับสนุนความหลากหลาย   1 

ด้านที่ 5 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ 

1. ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน   2 

2. การพัฒนาผูอ้ื่น   1 

3. เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน   2 

4. สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน   2 

5. สร้างแรงจูงใจการท างาน   1 

6. การด าเนินงาน/การปฏิบัติงาน   1 

 

 จากตาราง 5 จากการสังเคราะห์สมรรถนะหลักศึกษานิเทศก์ทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ โดยพิจารณาสมรรถนะที่สอดคล้องกัน สามารถแบ่งเป็นด้านและสมรรถนะ ดังนี้ 

 ด้านที่  1  การพัฒนาตนเอง  ประกอบด้วย  4สมรรถนะ  คือ  1 )  สั่ งสมความรู้ 

ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 2) สร้างพลังภายในตัวเอง 3) จัดการความเครียดและการปรับตัว 

4) เพิ่มประสิทธิภาพส่วนบุคคล 
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 ด้านที่ 2 ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และความรับผิดชอบ ประกอบด้วย 

3 สมรรถนะ ดังนี้ 1) มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณตอ่วิชาชีพ 2) รับผิดชอบต่อสังคม 

3) สร้างความเป็นธรรมและความไว้วางใจ 

 ด้านที่ 3  ด้านบริการที่ดี ประกอบด้วย  สมรรถนะ  ดังนี้ 1) มุ่งมั่นการให้บริการ 

2) พัฒนาการให้บริการให้มีประสทิธิภาพ 

 ด้านที่ 4 ด้านการท างานเป็นทีม ประกอบด้วยสมรรถนะดังนี้ 1) สร้างความร่วมมือใน

ทีมงาน 2) สร้างความพันธ์ระหว่างบุคคล 

 ด้านที่ 5 ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ ประกอบด้วยสมรรถนะดังนี้ 1) ก าหนดเป้าหมายในการ

ปฏิบัติงาน 2) เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 3) สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 สรุปผลการสังเคราะห์สมรรถนะหลักของศึกษานิเทศก์  (Core Competency 

Supervisors) จากในประเทศและต่างประเทศ 

 สรุปผลการสังเคราะห์สมรรถนะหลักของศึกษานิ เทศก์จากในประเทศและ

ต่างประเทศ ผู้วิจัยสังเคราะห์สมรรถนะหลักออกเป็นด้าน ๆ ได้จ านวน 5 ด้าน 15 สมรรถนะ 

และตัวบ่งชีย้่อยของแตล่ะสมรรถนะ ดังนี้ 

 ด้านที่ 1 การพัฒนาตนเอง (Self Development) 

 ด้านการพัฒนาตนเองเป็นการศึกษาค้นคว้าความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่

ของตนเองทางวิชาการและวิชาชีพ ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ดังนี้ 

 1. สมรรถนะที่ 1 สั่งสมความรู้ความเช่ียวชาญ  พฤติกรรมบ่งชี้ 7 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

1.1) แสวงหาความรู้ ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น เข้าประชุม อบรม สัมมนา หรือการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง 1.2) รวบรวมและประมวลความรู้ในการพัฒนาองค์กรและวิชาชีพ  1.3) แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นด้านวิชาการในหมู่เพื่อนร่วมงาน  1.4) สร้างองค์ความรู้ด้านนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีในการพัฒนาองค์กรและวิชาชีพ 1.5) สร้างเครือข่ายการพัฒนาวิชาชีพ 1.6) สร้าง  

กลยุทธ์การเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง 1.7) แสวงหาข้อมูลย้อนกลับจากการท างานของตนเอง  

เพื่อการเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเอง 

 2. สมรรถนะที่ 2 การสร้างพลังภายในตัวเอง (Self–Insight) มีพฤติกรรมบ่งชี้ 11 ตัวบ่งชี้ 

ได้แก่ 2.1) เชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง  (Self Confidence) ในการท างานให้บรรลุผล 

2.2) มีความตระหนักในตัวเอง  (Self-Awareness) การประเมินความส าเร็จในการเรียนรู้

กิจกรรมในการงานและซื่อสัตย์ต่อการตัดสินคน รู้เกี่ยวกับจุดแข็งจุดอ่อนและความรู้ขอบเขต

และข้อจ ากัด 2.3) พึ่งตนเอง (Self Reliance) เป็นความสามารถในการท างาน โดยปราศจาก

การชี้น า การก ากับของคนอื่น 2.4) มุ่งมั่นและอดทนในการท างาน 2.5) คิดริเริ่ม (Initiative) 

ในการท างานเป็นความริเริ่มการท างานและความท้าทายใหม่  ๆในการท างาน 2.6) พยายาม
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(Effort) เป็นความพยายามท างานให้บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย  2.7) รักษาความก้าวหน้า

(Energy) และความกระตือรือร้นในการท างานให้เสร็จสมบูรณ์  2.8) สร้างมุมมองในเชิงบวก

(Optimism)  ในการท างาน  2.9)  มีเป้าหมายในชีวิตของตนเองที่ ชัดเจน  2.10)รับผิดชอบ 

การปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 2.11) จัดล าดับความส าคัญของงาน 

 3. สมรรถนะที่  3  จัดการความเครียด  (Stress Management)  และการปรับตัว

(Adaptability)  จัดการความเครียดและการปรับตัว  พฤติกรรมบ่ง ชี้  9  ตัวบ่ ง ชี้  ได้แก่ 

3.1) ควบคุมตัวเองได้ (Self Control) แมจ้ะอยู่ในสถานการณ์ที่ยากล าบาก 3.2) ความอดทนต่อ

ความเครียด  (Stress Tolerance) ในสถานการณ์ต่าง  ๆ 3.3) มีแนวทางขจัดความเครียดที่

เหมาะสม 3.4) เชื่อว่าการท างานท าให้ชีวิตสมดุล 3.5) การปรับตัว (Adaptability) ให้เข้ากับ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนไป  3.6) ยอมรับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงในองค์กรและบุคคล 

3.7) แสวงหานวัตกรรมและวิธีการปรับปรุงงานให้ดีขึ้น  3.8)  คิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการ

เปลี่ยนแปลงองค์กร 3.9) ส่งเสริมการมีสว่นร่วมและยอมรับกระบวนการเปลี่ยนแปลง 

 4. สมรรถนะที่ 4 เพิ่มประสิทธิภาพส่วนบุคคล (Personal Effectiveness) สมรรถนะ

เพิ่มประสิทธิภาพส่วนบุคคล พฤติกรรมบ่งชี้ส าคัญ 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 4.1) ติดตามการเรียนรู้ใน

การพัฒนางาน 4.2) รับผิดชอบในการงานของตนเองให้เสร็จสิ้นทันเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ  

4.3) มวีิธีการท างานของตัวเองให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 4.4) เรียนรู้การเปลี่ยนแปลง

ที่สง่ผลกระทบต่อขอบเขตงานของตนเอง 4.4) เรียนรูข้้อจ ากัดของตัวเอง 

 ด้านที่ 2 ด้านจรยิธรรม ความซื่อสัตย์สุจรติ และความรับผิดชอบต่อสังคม 

 สมรรถนะด้านจริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการ

ด ารงตนและประพฤติตนในวิถีแห่งความดงีามความถูกต้อง ทั้งในกรอบของกฎหมาย คุณธรรม 

จริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  เพื่อภาพลักษณ์ ศักดิ์ศรี ชื่อเสียงและเกียรติยศของ

ความเป็นข้าราชการที่ดี ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ ดังนี้ 

 1. สมรรถนะที่  5  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณวิชาชีพ  สมรรถนะ

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ  มีพฤติกรรมบ่งชี้ 9 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 5.1) ปฏิบัติ

หนา้ที่ด้วยการยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 5.2) รักและศรัทธา

ในวิชาชีพ ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดี 5.3) ปฏิบัติตามขั้นตอน ใช้หลักเกณฑ์ที่สอดคล้องกัน 

เป็นกลาง 5.4) ให้ความเคารพซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน  5.5) มีจริยธรรมในการท างาน

และเข้าใจแนวทางการปฏิบัติงาน 

 2. สมรรถนะที่ 6 ความรับผิดชอบต่อพลเมือง (Civic Responsibility) พฤติกรรมบ่งชี้

ส าคัญ  4  ตัวบ่ ง ชี้  ได้แก่  6 .1)  สื่อสารกับทุกฝ่ายที่ เกี่ ยวข้อง  (Communicating with the 

Community) เพื่อสร้างความเข้าใจผ่าน เช่น หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น, วิทยุ, โทรทัศน์ 6.2) สนับสนุน
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การมีส่วนร่วมของชุมชน  6.3) ท าประโยชน์เพื่อสังคม  6.4)  คิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งที่เป็น

ประโยชน์ ต่อสังคม 

 3. สมรรถนะที่ 7 สร้างความเป็นธรรมและความไว้วางใจ มีพฤติกรรมบ่งชี้ 5 ตัวบ่งชี้ 

ได้แก่ 7.1) ปฏิบัติงานที่เป็นธรรมและถูกต้องตามกฎหมาย  7.2) หลีกเลี่ยงการเล่นพรรค 

เล่นพวก 7.3) ไม่เลือกปฏิบัติ 7.4) รักษาความไว้เนือ้เชื่อใจ 7.5) มคีวามมั่นคงและสงบ 

 ด้านที่  3 การบริการที่ดี  (Service Mind)  ความสามารถในการให้บริการที่ดี 

เป็นความตั้งใจข้าราชการและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน  หรือ

หนว่ยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยสมรรถนะ 2 สมรรถนะ ดังนี้ 

 1. สมรรถนะที่ 8 มุ่งมั่นการให้บริการ สมรรถนะมุ่งมั่นการให้บริการ ประกอบด้วย 

พฤติกรรมบ่งชี้ 7 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 8.1) การปรับปรุงระบบบริการ 8.2) สอบถามความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการ  8.3)  ให้บริการด้วยความเป็นมิตร  8.4)  ช่วยแก้ปัญหา  ผู้รับบริการ 

8.5) ให้บริการที่เกินความคาดหวัง  8.6) ให้บริการที่แตกต่างกันจากวิธีการและขั้นตอนที่

ผูร้ับบริการตอ้งการ  

 2. สมรรถนะที่ 9 พัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ พฤติกรรมบ่งชี้ส าคัญ 4 ตัว

บ่งชี้ ได้แก่ 9.1) ประเมินความต้องการและความสนใจของผู้รับบริการ 9.2) ประเมินความเป็น

ประโยชน์ของการให้บริการ 9.3) พัฒนาระบบการให้บริการที่ตรงกับวัตถุประสงค์ขององค์กร 

9.4) พัฒนาวธิีการให้ค าแนะน าที่มปีระสิทธิภาพ 

 ด้านที่ 4 ด้านการท างานเป็นทีม ประกอบด้วยสมรรถนะ 2 สมรรถนะ ดังนี้ 

 1. สมรรถนะที่ 10 สร้างความร่วมมือในทีมงาน มีพฤติกรรมบ่งชี้ 7 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

10.1) สนับสนุนการท างานเป็นทีม ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 10.2) ให้ความร่วมมือในการท างาน

กับเพื่อนร่วมงานและสร้างสัมพันธ์เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 10.3) ประสานความร่วมมือของ

สมาชิกในทีม 10.4) ฟังความเห็นของสมาชิกในทีมและวางแผนร่วมกัน 10.5) สนับสนุนสมาชิก

ในทีมใหป้ระสบความส าเร็จ ยกย่องให้ก าลังใจ ช่วยเหลือเกื้อกูลในโอกาสต่าง ๆ 10.6) เป็นผู้น าทีม

ให้ปฏิบัติภารกิจสู่ความส าเร็จ  10.7) แสดงบทบาทผู้น าผู้ตามอย่างเหมาะสม  10.8) ปรับตัว 

ให้เข้ากับสถานการณแ์ละกลุ่มคนที่หลากหลาย 

 2. สมรรถนะที่ 11 สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล พฤติกรรมบ่งชี้ 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่   

11.1) เรียนรู้จิตวิทยาเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ 11.2) ก าหนดเป้าหมายทางสังคม 11.3) หยั่งรู้

ทางสังคมและท าความเข้าใจสังคม 11.4) ให้ความช่วยเหลือในการปฏิบัติหน้าที่ 11.5) รักษาและ

สร้างความสัมพันธ์เชิงบวกกับผูอ้ื่นทั้งในและนอกเวลางาน 
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 ด้านที่ 5 ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ ประกอบด้วยสมรรถนะ 4 สมรรถนะ ดังนี้ 

 1. สมรรถนะที่ 12 ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน เป็นความมุ่งมั่นจะปฏิบัติงาน

หน้าที่ราชการให้ดีตามมาตรฐานหรือให้เกินมาตรฐาน อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของ

ตนเองหรอืเกณฑว์ัดผลสัมฤทธิ์ที่สว่นราชการก าหนดขึ้น อีกทั้งยังสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือ

กระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทาย  พฤติกรรมบ่งชี้ส าคัญ 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

12.1) มคีวามพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้งานเสร็จตามเวลา  12.2) ท าผลงานได้ตาม

เป้าหมายที่วางไว้ 12.3) ปรับวิธีการท างานให้ผลงานมีประสิทธิภาพ 12.4) ขจัดอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงาน 12.5) ตัดสินใจเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย 12.6) บริหารทรัพยากรให้เกิดประโยชน์

สูงสุด 12.7) แสวงหาวิธีการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  

12.8) พัฒนาขัน้ตอนการท างานให้โดดเด่นหรอืต่างคนอื่น 

 2. สมรรถนะที่ 13 เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน มีพฤติกรรมบ่งชี้ 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

13.1) เทียบเคียงการท างานกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่มีการปฏิบัติที่ดี 13.2) ท างานเชิงกลยุทธ์เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพงาน 

 3. สมรรถนะที่ 14 สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ 2 ตัวบ่งชี้ 

ดังนี้ 14.1) พัฒนาความรู้ในงานที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานการปฏิบัติงานและขั้นตอนที่จ าเป็น

เพื่อให้งานบรรลุผล 14.2) ให้ความส าคัญกับรายละเอียดของงานที่จะท าให้ประสบ ความส าเร็จ  

14.3) ประสานผู้เกี่ยวข้องเพื่อความส าเร็จของงาน 14.4) จัดท ามาตรฐานส าหรับการปฏิบัติงาน 

14.5) เสนอแนะในเชิงบวกและวิพากษ์ วิจารณ์ในเชิงสร้างสรรค์เพื่อปรับปรุงจุดอ่อนของงาน 

14.6) ประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 4. สมรรถนะที่ 15 วิเคราะห์งานและแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน  พฤติกรรมบ่งชี้ 

5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 15.1) วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมินสถานการณ์และน าไปใช้ในการวางแผนหรือ

แก้ปัญหา 15.2) มุ่งเน้นเกี่ยวกับจิตใจ ใส่ใจและหลีกเลี่ยงความกังวลใจเมื่อข้อมูลไม่สอดคล้องกัน  

15.3) จัดล าดับความส าคัญและด าเนินงานตามล าดับได้อย่างรวดเร็ว  15.4) ประเมินทรัพยากร

ที่จ าเป็นในการด าเนินงาน 15.5) ออกแบบระบบการท างานให้เหมาะสมกับสมาชิกในองค์กร 

เชน่ ความรับผดิชอบงานของบุคลากร โครงสรา้งการท างานของกลุ่มในองค์กร 

 สมรรถนะประจ าสายงานศึกษานิเทศก์ (Functional Competency) 

 สมรรถนะประจ าสายงานศึกษานิเทศก์ (Functional Competency) เป็นสมรรถนะของ

บุคคลตามหน้าที่ความรับผิดชอบ ศึกษานิเทศก์จึงควรมีสมรรถนะการท างานที่เป็นมาตรฐาน

เดียวกัน  อาจเรียกว่า  สมรรถนะกลุ่มงาน  เพื่อสนับสนุนให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่

เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่และส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น  (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 
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2547, หนา้ 7) น าเสนอสมรรถประจ าสายงานศึกษานิเทศก์ จากการก าหนดโดยหน่วยงานทาง

การศกึษาของไทย และจากการศกึษาสมรรถนะของศกึษานิเทศก์และที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 1. สมรรถนะประจ าสายงานของศึกษานิเทศก์ของไทย 

  หนว่ยงานทางการศกึษาของไทยและนักการศึกษาไทยได้น าเสนอสมรรถนะประจ า

สายงานของศึกษานิเทศก์ ดังนี้ 

  คณะกรรมการคุรุสภา ได้มปีระกาศคณะกรรมการคุรุสภา เรื่อง มาตรฐานความรู้

สาระความรู้ และสมรรถนะของผู้ประกอบการวิชาชีพศึกษานิเทศก์ (ส านักงานคณะกรรมการ

คุรุสภา, 2556, หนา้ 43) แบ่งตามมาตรฐานความรูไ้ว้ 8 ด้าน 16 สมรรถนะ ดังนี้ 

  1. ด้านการพัฒนาวิชาชีพ  ประกอบด้วย  2 สมรรถนะ  1.1) สร้างศรัทธาผู้รับ 

การนิเทศเพื่อให้ตระหนักและมองเห็นประโยชน์ของการนิ เทศการศึกษา  2.2)  สร้าง

ความก้าวหน้าและพัฒนาวชิาชีพอย่างตอ่เนื่อง 

  2. ด้านการนิเทศการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 สมรรถนะ ประกอบด้วย 2.1) ใช้เทคนิค

อย่างหลากหลายด้วยวิธีกัลยาณมิตร 2.2) สร้างวัฒนธรรมในการพัฒนางานวิชาการ และน าสู่

การเป็นบุคคลแหง่การเรยีนรู้ 

  3. ด้านแผนและกิจกรรมการนิเทศ  แบ่งออกเป็น 2 สมรรถนะ ประกอบด้วย 

3.1) สามารถวางแผนและพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนา แผนการนิเทศที่น าสู่การปฏิบัติ 

ได้จริง 3.2) ประเมินและปรับปรุงแผนการนเิทศ 

  4. ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  แบ่งออกเป็น 2 สมรรถนะ 

ประกอบด้วย 4.1) สร้าง ใช้ ประเมิน และปรับปรุงหลักสูตร 4.2) นิเทศเพื่อพัฒนาหลักสูตร 

การจัดการเรียนรู้ และการวัดประเมินผล 

  5. ด้านการวิจัยทางการศึกษา  แบ่งออกเป็น  2  สมรรถนะ  ประกอบด้วย 

5.1) สามารถด าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 5.2) สามารถน าผลการวิจัยไปใช้  

  6. ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทางการศึกษา  แบ่งออกเป็น 

2 สมรรถนะ  ประกอบด้วย  6.1)  ประยุกต์ใช้และการประเมินสื่อ  นวัตกรรม  เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้ 6.2) สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสื่อสาร 

  7. ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 สมรรถนะ ประกอบด้วย   

7.1) สามารถบริหารจัดการการศกึษา 7.2) น าผลการประกันคุณภาพการศกึษาไปใช้เพื่อพัฒนา

สถานศกึษา 

  8. ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ  แบ่งออกเป็น 2 สมรรถนะ ได้แก่ 

8.1) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  มีจิตสาธารณะและเสียสละให้สังคม  8.2) ปฏิบัติตนตาม

จรรยาบรรณของวชิาชีพ 
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  สถาบันพัฒนาครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา (ส านักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ, 2552, หน้า 17-60) ได้ก าหนดโครงสร้างสมรรถนะต าแหน่งศึกษานิเทศก์ไว้ 

9 สมรรถนะ ประกอบด้วย 

  สมรรถนะที่ 1 การพัฒนาศักยภาพคน (Caring and Developing Others) 

  นิยามสมรรถนะ: ความสามารถส่งเสริม สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาผู้อื่น 

ด้วยเทคนิคที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

ทั้งในระยะสัน้และระยะยาว 

  สมรรถนะที่ 2 การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 

  นิยามสมรรถนะ: ความสามารถเข้าใจยอมรับ  ใช้เทคนิควิธีการ กระบวนการ

บริหารจัดการวางแผนการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในองค์การ  รวมทั้งการให้ความร่วมมือ

และการสนับสนุนใหผู้อ้ื่นเข้าใจ เต็มใจที่จะให้ความร่วมมอืด าเนนิงานการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

  สมรรถนะที่ 3 การสั่งสมความเช่ียวชาญทางวิชาการและวิชาชีพ  (Academic and 

Professional Expertise) 

  นิยามสมรรถนะ: ความสามารถในการขวนขวาย สนใจใฝ่รู้เพื่อสั่งสม  พัฒนา

ความรูค้วามสามารถทางวิชาการและวิชาชีพของตนอย่างตอ่เนื่อง รวมทั้งประยุกต์ใช้ปฏิบัติงาน

ในหน้าที ่จนเกิดสัมฤทธิ์ผลเชงิประจักษ์ 

  สมรรถนะที่ 4 จรยิธรรม (Integrity) 

  นิยามสมรรถนะ: ความสามารถครองตน ครองคน ครองงาน ถูกต้องตามหลัก

คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และกฎหมาย เพื่อให้เป็นแบบอย่างที่ดีแก่สังคมและ

สร้างศรัทธาในวิชาชีพ 

  สมรรถนะที่ 5 การคิดวิเคราะห ์สังเคราะห(์Analytical and Synthetically Thinking) 

  นิยามสมรรถนะ: ความสามารถรวบรวมข้อมูลหรือสถานการณ์ ท าความเข้าใจ 

แยกแยะประเด็นปัญหา สาเหตุ เพื่อสร้างแนวทางการพัฒนาหรือแก้ปัญหาการจัดการศึกษา 

การนเิทศ ติดตามและประเมินผลการศกึษา 

  สมรรถนะที่  6  การสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างกัลยาณมิตร  (Friendly 

Relationship with Others) 

  นิยามสมรรถนะ: ความสามารถสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นด้วยพฤติกรรมที่น่ารัก

น่าเคารพยกย่อง รู้จักใช้ค าพูดใหเ้กิดผลดี อดทนต่อถ้อยค าเสียดสี อธิบายเรื่องซับซ้อนให้เข้าใจ

ได้ แนะน าเรื่องที่เป็นประโยชน์  เพื่อน าไปสู่การยอมรับ  ไว้วางใจ ร่วมมือในการท างานและ

สามารถสร้างเครือขา่ยทางวิชาการได้ 

  สมรรถนะที่ 7 การสื่อสารและแรงจูงใจ (Communication and Influencing) 
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  นิยามสมรรถนะ: ความสามารถสื่อกับคนอื่นด้วยการเขียน  พูด โน้มนาว จูงใจ 

โดยใช้วิธีการหรือสื่อต่าง ๆ รวมถึงท าให้บุคคลอื่นประทับใจ สนับสนุนความคิด และแนวทาง

ของตนเพื่อความส าเร็จในการนเิทศการศึกษา 

  สมรรถนะที่ 8 ร่วมแรงรว่มใจ (Teamwork) 

  นิยามสมรรถนะ: ความสามารถท างานร่วมกับผู้อื่น ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ 

สนับสนุน เสริมแรงให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน  รวมทั้งการปรับตัวเข้ากับผู้อื่นหรือทีมงาน 

ด้วยการเป็นผู้น าหรือผู้ตามอย่างเหมาะสมเพื่อสร้างและด ารงสัมพันธภาพของสมาชิกให้มี 

ส่วนรว่มพัฒนาการศกึษา ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

  สมรรถนะที่ 9 การประเมินและติดตามผลการศึกษา(Education Assessing and 

Monitoring) 

  นิยามสมรรถนะ: ความสามารถประยุกต์ใช้แนวทางเทคนิค  วิธีการ เครื่องมือ 

การวัด  ประเมินและติดตามผล  รวมถึงการบริหารจัดการ  เพื่อให้ได้สารสนเทศการจัด

การศกึษา 

  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ได้น ามาตรฐานความรู้  และ

มาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพของศึกษานิเทศก์  และน ามาเขียนแสดงความสัมพันธ์ของ

มาตรฐานความรู้  และสมรรถนะของศึกษานิเทศก์  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน, 2555, หนา้ 114, สื่อออนไลน์) ไว้ดังนี ้

 

ตาราง 6 แสดงความสัมพันธ์ของมาตรฐานความรู้  และสมรรถนะของศึกษานิเทศก์ 

 ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มาตรฐานความรู ้ สมรรถนะของศึกษานิเทศก ์

1. การนเิทศการศกึษา 1. สามารถวเิคราะห ์วจิัย ส่งเสริมให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการพัฒนา

 ระบบการนเิทศภายในสถานศึกษาได ้

2. สามารถตดิตาม ประเมินผลและรายงานผลการจัดกระบวนการ

 เรียนรู้การสอนและการบริหารจัดการศกึษา 

3. สามารถประสาน สนับสนุนและเผยแพร่ผลงานด้านการนิเทศ

 การศึกษาแก่หนว่ยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง 

4. สามารถใช้เทคนิคการนิเทศได้อยา่งหลากหลายดว้ยความเป็น

 กัลยาณมติร 

2. นโยบายและการวางแผน

 การศึกษา 

5. สามารถให้ค าแนะน า ปรึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ขอ้มูลและ

 รายงานผล เพื่อจัดท านโยบายแผนและการตดิตามประเมินผล

 ด้านการศกึษา 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

มาตรฐานความรู ้ สมรรถนะของศึกษานิเทศก ์

 6. สามารถให้ค าแนะน า ปรึกษาเกี่ยวกับการก าหนดนโยบายและ 

 การวางแผนด าเนินงานและการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา 

7. สามารถให้ค าแนะน า ปรึกษาเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนา

 คุณภาพการศึกษาที่มุง่ให้เกิดผลดคีุ้มคา่ต่อการพัฒนาคุณภาพ

 การศึกษา สังคมและสิ่งแวดลอ้มอยา่งยั่งยืน 

3. การพัฒนาหลักสูตร และ

 การสอน 

8. สามารถให้ค าแนะน า ปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรและ 

 การจัดท าหลักสูตรสถานศกึษา 

9. สามารถสาธิต แนะน าครูให้จัดกิจกรรมท่ีสง่เสริม 

 การเรียนรู้ ได้เต็มศักยภาพของผู้เรียน 

10. สามารถประเมินหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช ้

4. การประกันคุณภาพ

 การศึกษา 

11. สามารถศึกษาวิเคราะห ์วจิัยการจัดท ามาตรฐานและ 

 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

12. สามารถนเิทศ ก ากับ ตดิตามและประเมินผลการประกัน

 คุณภาพภายในของสถานศกึษา 

5. การบริหารจัดการ การศึกษา 13. สามารถให้ค าปรึกษา แนะน าการจัดการศึกษาให้บรรลุ

 วัตถุประสงค์ตามเจตนารมณข์องการศกึษา 

14. สามารถนเิทศการบริหารจัดการสถานศกึษาไปสูอ่งคก์ร 

 แห่งการเรียนรู้ 

15. สามารถบริหารจัดการศกึษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 

6. การวจิัย 

 ทางการศกึษา 

16. สามารถให้ค าแนะน าปรึกษาเกีย่วกับการน ากระบวนการวิจัย 

 ไปใชใ้นการเรียนการสอน 

17. สามารถให้ค าแนะน า ปรึกษาเกี่ยวกับการน าผลการวิจัยไปใชใ้น

 การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

18. สามารถด าเนนิการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการ

 เรียนรู้และการจัดการศกึษา 

7. กลวิธีการถา่ยทอดความรู้

 และแนวคดิทฤษฎีและผลงาน

 ทางวิชาการ 

19. สามารถเขียนเอกสารทางวิชาการประเภทตา่ง ๆ 

20. สามารถแนะน าและให้ค าปรึกษาการเขียนเอกสารทางวิชาการแก่

 ครูและบุคลากรทางการศกึษา 

21. สามารถน าเสนอความรู้แนวคิดทฤษฎีดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย

 และเหมาะสมตอ่การเรียนรู้ 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

มาตรฐานความรู ้ สมรรถนะของศึกษานิเทศก ์

8. การบริหารจัดการเทคโนโลยี

 สารสนเทศ 

22. สามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการพัฒนาตนและ 

 การพัฒนางานได้อย่างเหมาะสม 

23. สามารถให้ค าปรึกษา แนะน าการใช ้ เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ

 พัฒนาการจัดการศกึษาแก่สถานศึกษา 

9. คุณธรรมและจรยิธรรม

 ส าหรับศกึษานเิทศก์ 

24. ปฏบัิตตินตามจรรยาบรรณของวชิาชีพศกึษานเิทศก์ 

25. มหีลักธรรมในการนเิทศและประพฤตเิป็นแบบอย่าง 

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2555, หนา้ 114, สื่อออนไลน์ 

 

  ศูนย์พัฒนาการนิเทศและเร่งรัดคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2555, หน้า 21) 

ได้ก าหนดให้น าสมรรถนะมาเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินศึกษานิเทศก์ต้นแบบ  (Master 

Supervisors) ประจ าปีการศึกษา 2555 จ านวน 6 สมรรถนะ 

 

ตาราง 7 แสดงเกณฑ์ในการคัดเลือกวิธีปฏิบัติที่ดแีละศึกษานิเทศก์ต้นแบบ (Master

 Supervisors) ของศูนย์พัฒนาการนิเทศและเร่งรัดคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สมรรถนะ ระดับคุณภาพ 

1. ความสามารถในการ

 สื่อสารและสร้าง

 แรงจูงใจ 

ระดับ 3 สื่อสารได้อย่างชัดเจน ครอบคลุม ถูกกาลเทศะ 

ในทุกสถานการณแ์ละสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 

ระดับ 2 สื่อสารได้อย่างชัดเจน ครอบคลุม ถูกกาลเทศะ  

แตข่าดเทคนิควิธีการในการน าเสนอ 

ระดับ 1 สื่อสารได้อย่างชัดเจน ครอบคลุม ถูกกาลเทศะ 

แตข่าดความชัดเจนและไม่ครอบคลุม 

2. การแสวงหาความรู้ ระดับ 3 เข้ารับการอบรมมากกว่า 20 ช่ัวโมง/ปี 

มีการศกึษาค้นคว้าจากเอกสารและสื่อเทคโนโลยีและมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างน้อย 2 เรื่อง/ปี 

ระดับ 2 เข้ารับการอบรมมากกว่า 20 ช่ัวโมง/ปีมีการศึกษา

ค้นคว้าจากเอกสารและสื่อเทคโนโลยีและมีการแลกเปลี่ยน 

เรียนรู้อย่างน้อย 1 เรื่อง/ปี 

ระดับ 1 เข้ารับการอบรมมากกว่า 20 ช่ัวโมง/ปี 

มีการศกึษาค้นคว้าเพิ่มเติม แตไ่ม่มเีอกสารยืนยัน 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

สมรรถนะ ระดับคุณภาพ 

3. การท างานด้วย

 กระบวนการกลุ่ม 

ระดับ 3 ปฏิบัติงานโดยใช้กระบวนการต่าง ๆมีความเป็นผู้น า 

ผูต้าม สร้างปฏิสัมพันธ์อย่างมียุทธศาสตร์  

ระดับ 2 ปฏิบัติงานโดยใช้กระบวนการต่างๆมีความเป็นผูน้ า 

ผูต้าม แตข่าดยุทธศาสตรท์ี่ส าคัญในการด าเนินงาน 

ระดับ 1 ปฏิบัติงานโดยมีลักษณะผูน้ า มีการเลือกใช้

กระบวนการท างาน แตข่าดการปฏิสัมพันธ์กับผูอ้ื่น 

4. ทักษะการจัดกิจกรรม

 การนเิทศ 

ระดับ 3 มีการจัดกิจกรรมการนเิทศโดยใช้เทคนิคที่หลากหลาย 

เชน่ นิเทศแบบกัลยาณมติร Coaching ฯลฯโดยจัดกิจกรรมที่

เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการสะท้อนผลการด าเนินงาน

ให้ผู้รับการนเิทศปรับปรุงงานอย่างสม่ าเสมอ 

ระดับ 2 มีการจัดกิจกรรมการนเิทศที่หลากหลาย 

มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ขาดการสะท้อนผลการนิเทศ 

ระดับ 1 มีการนเิทศแต่ใชว้ิธีการไม่หลากหลายและขาด 

การสะท้อนผลการนิเทศ 

5. การคิดตัดสินใจและ

 แก้ปัญหา 

ระดับ 3 มีการคิดตัดสินใจโดยใช้ทางเลือกหลากหลายทันต่อ

เหตุการณ์ เกิดประโยชน์ต่อคณะบุคคลและหนว่ยงาน 

ระดับ 2 มีการคิดตัดสินใจโดยใช้ทางเลือกหลากหลายทัน

เหตุการณ์ แตค่ านึงถึงประโยชนเ์ฉพาะกลุ่มบุคคล 

ระดับ 1 มีการคิดตัดสินใจโดยใช้ทักษะการคิดพื้นฐาน 

แตข่าดข้อมูลสนับสนุนไม่ทันต่อเหตุการณ์และค านึงถึง

ประโยชน์เฉพาะกลุ่มบุคคล 

6. ความสามารถในการใช้

 เทคโนโลยีในการ

 สื่อสารและปฏิบัติงาน 

ระดับ 3 สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีในการสื่อสาร และปฏิบัติงาน 

สืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยสามารถผลติผลงาน 

และน าเสนอผลงานได้ด้วยตนเอง 

ระดับ 2 สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีในการสื่อสาร และปฏิบัติงาน

สืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแต่ต้องมีคนคอยช่วยเหลือ 

ระดับ 1 สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีในการสื่อสารได้บ้าง แตข่าด

ความคล่องแคล่วหรอืต้องมีผูช่้วยเหลืออย่างใกล้ชิด 

ที่มา: ศูนย์พัฒนาการนเิทศและเร่งรัดคุณภาพการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2555, หนา้ 21 
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  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  (ก.ค.ศ.) 

ได้ก าหนดกรอบหน้าที่และสมรรถนะของศึกษานิเทศก์ตามวิทยฐานะไว้ 5 ด้าน 17 สมรรถนะ 

(ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2555, หนา้ 110, สื่อออนไลน์) ดังนี้ 

 

ตาราง 8 แสดงกรอบหน้าที่และสมรรถนะของศึกษานิเทศก์ตามวิทยฐานะ 5 ด้าน 

 17 สมรรถนะ ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทาง 

 การศึกษา 

หน้าที่ สมรรถนะ 

วิทยฐานะ 

ช า
นา

ญ
กา

ร 
(ค
.ศ
.2
) 

ช า
นา

ญ
กา

รพ
ิเศ
ษ 

(ค
ศ.
3)

 

เช
ี่ยว

ชา
ญ

 (
คศ

.4
) 

เช
ี่ยว

ชา
ญ
พ
เิศ
ษ 

(ค
ศ.
5)

 

1. นิเทศการศกึษา 

 และพัฒนางาน 

 วิชาการ 

1. ความสามารถในการวางแผน 

 การนเิทศการศกึษา 

    

2. ความสามารถในการส่งเสริม 

 ให้สถานศกึษาบริหารหลักสูตร 

 จัดกระบวนการเรียนรู้ การวัด

 และประเมินผลการศกึษา 

 การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ

 เทคโนโลยีทางการศกึษาและ

 การนเิทศภายในได้อย่างมี

 คุณภาพ 

    

3. ความสามารถนิเทศระบบ

 ประกันคุณภาพภายใน

 สถานศกึษาตามมาตรฐาน

 การศกึษาขั้นพื้นฐาน 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

หน้าที่ สมรรถนะ 

วิทยฐานะ 

ช า
นา

ญ
กา

ร 
(ค
.ศ
.2
) 

ช า
นา

ญ
กา

รพ
ิเศ
ษ 

(ค
ศ.
3)

 

เช
ี่ยว

ชา
ญ

 (
คศ

.4
) 

เช
ี่ยว

ชา
ญ
พ
เิศ
ษ 

(ค
ศ.
5)

 

 4. ความสามารถในการท าให้เกิด 

 ประสิทธิผลในการนเิทศ

 การศกึษาต่อผูเ้รียนและ

 คุณภาพการศกึษา 

    

 5. ความสามารถในการปฏิบัติที่ดี 

 ในการนเิทศการศกึษา 

 สามารถเป็นแบบอย่างแก่ผู้อื่น

 และขยายผลได้ 

    

 6. ความสามารถในการเป็นผู้น า 

 ในการนเิทศการศกึษาและพัฒนา

 งานวิชาการกระบวนการเรียนรู้ 

 การวัดและประเมินผลการศกึษา 

 การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ

 เทคโนโลยีทางการศกึษาและ 

 การนเิทศภายในได้อย่างมี

 คุณภาพ 

    

7. ความสามารถในการให้ค าปรึกษา 

 เสนอแนะและเป็นที่พึ่งในการ

 พัฒนางานวิชาการของเขตพืน้ที่

 การศกึษาและสถานศกึษา 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

หน้าที่ สมรรถนะ 

วิทยฐานะ 

ช า
นา

ญ
กา

ร 
(ค
.ศ
.2
) 

ช า
นา

ญ
กา

รพ
ิเศ
ษ 

(ค
.ศ
.3
) 

เช
ี่ยว

ชา
ญ

 (
ค.
ศ.
4)

 

เช
ี่ยว

ชา
ญ
พ
เิศ
ษ 

(ค
.ศ
. 
5)

 

2. ค้นคว้า 

 ทางวิชาการ 

8. ความสามารถในการศกึษา

 ค้นคว้าทางวิชาการเกี่ยวกับ

 นิเทศการศกึษาและการพัฒนา

 งานวิชาการ 

    

 9. ความสามารถในการเผยแพร่

 ผลงานวิชาการให้ครูได้ใช้

 ประโยชน์เพื่อพัฒนาการเรียน 

 การสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ

 รวมทั้งการพัฒนาผูเ้รียน 

    

3. วิจัย

 ปฏิบัติการ 

 และการ

 วิจัยและ

 พัฒนา 

10. ความสามารถในการวิจัย

 ปฏิบัติการ เกี่ยวกับการพัฒนา

 หลักสูตร กระบวนการเรียนรู้

 สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี

 ทางการศึกษา รวมทั้งระบบ

 ประกันคุณภาพ 

    

 11. ความสามารถในการวิจัย

 ปฏิบัติการและการวิจัย และ 

 การพัฒนาระบบการนิเทศ

 การศกึษา 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

หน้าที่ สมรรถนะ 

วิทยฐานะ 

ช า
นา

ญ
กา

ร 
(ค
.ศ
.2
) 

ช า
นา

ญ
กา

รพ
ิเศ
ษ 

ค.
ศ.
3)

 

เช
ี่ยว

ชา
ญ

 (
ค.
ศ.
4)

 

เช
ี่ยว

ชา
ญ
พ
เิศ
ษ 

(ค
.ศ
. 
5)

 

 12. ความสามารถในการศกึษา

 วิเคราะหว์ิจัยและพัฒนา

 นวัตกรรมการนิเทศการศกึษา

 และการพัฒนาวิชาการ 

    

 13. ความสามารถในการน า

 ผลการวิจัยไปใช้ ในการพัฒนา

 วิชาการในเขตพืน้ที่การศกึษา

 และสถานศกึษา 

    

4. ติดตาม  

 ตรวจสอบ 

 และ

 ประเมินผล 

14. ความสามารถในติดตามตรวจสอบ

 และประเมินผลการจัด

 กระบวนการเรียนรู้การสอน และ

 การบริหารการศกึษาของ

 สถานศกึษา และเขตพื้นที่

 การศกึษา 

    

 15. ความสามารถในการตดิตาม

 ตรวจสอบและประเมินผล 

 เพื่อการวางแผนนิเทศและ 

 การพัฒนางานวิชาการ 

    

 16. ความสามารถในการท าให้เกิด

 ประสิทธิผลในการตดิตาม

 ตรวจสอบและประเมินผลต่อ

 ผูเ้รียนและคุณภาพการศกึษา 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

หน้าที่ สมรรถนะ 

วิทยฐานะ 

ช า
นา

ญ
กา

ร 
(ค
.ศ
.2
) 

ช า
นา

ญ
กา

รพ
ิเศ
ษ 

ค.
ศ.
3)

 

เช
ี่ยว

ชา
ญ

 (
ค.
ศ.
4)

 

เช
ี่ยว

ชา
ญ
พ
เิศ
ษ 

(ค
.ศ
. 
5)

 

5. ประสาน

 สนับสนุน

 และเผยแพร่ 

 ผลงาน

 ทางดา้น

 วิชาการแก่ 

 หนว่ยงานที่ 

 เกี่ยวข้อง 

17. ความสามารถในการประสาน

 สนับสนุนและเผยแพร่งานทาง 

 ด้านวิชาการแก่สถานศกึษา  

 เขตพื้นที่การศกึษา และหน่วยงาน

 ที่เกี่ยวข้อง 

    

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2555, หนา้ 110, สื่อออนไลน์ 

 

  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ได้วิเคราะห์

สมรรถนะประจ าสายงานของศึกษานิเทศก์ เป็นคุณลักษณะงานเชิงพฤติกรรมประจ าสายงาน

ศึกษานิเทศก์  (Functional Competency)  เพื่อปฏิบัติงานในองค์กร  โดยแสดงคุณลักษณะ

พฤติกรรมให้ปรากฏเด่นชัด เป็นรูปธรรมได้วิเคราะห์และท าหน้าที่ให้เป็นคุณลักษณะเฉพาะ

ส าหรับสายงานนิเทศการศึกษา  รวม 4 สมรรถนะ14  ตัวบ่งชี้ (ส านักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2549 อ้างอิงใน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน, 2555, หนา้ 50, สื่อออนไลน์) ดังนี้ 

  สมรรถนะที่ 1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการท า

ความเข้าใจสิ่งต่าง  ๆ แล้วแยกประเด็นเป็นส่วนย่อยตามหลักการหรือกฎหมายที่ก าหนด  

สามารถรวบรวมสิ่งต่าง ๆ จัดท าอย่างเป็นระบบ เพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน รวมทั้งสามารถ

วิเคราะหอ์งค์กร หรอืงานในภาพรวมและด าเนนิการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
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  1. การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการของงานและเสนอทางเลือก 

หรอืแนวทางป้องกันแก้ไขปัญหางานในความรับผดิชอบ 

  2. การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการของงานและเสนอทางเลือก 

หรอืแนวทางป้องกันแก้ไขปัญหางานในความรับผดิชอบ 

  3. ความคิดเชิงระบบในการแก้ปัญหาหรอืพัฒนางาน 

  สมรรถนะที่ 2 การสื่อสารและจูงใจ หมายถึง ความสามารถในการพูด  เขียน 

สื่อสารโต้ตอบในโอกาสและสถานการณต์่าง ๆ ตลอดจนสามารถชักจูงโน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นด้วย

ยอมรับ คล้อยตามเพื่อบรรลุจุดมุง่หมายของการสื่อสาร มีพฤติกรรมบ่งช้ี 3 ตัวบ่งชี ้ ได้แก่ 

  1. ความสามารถในการพูด และเขียนในโอกาสต่างๆ 

  2. ความสามารถในการสื่อสารผา่นสื่อเทคโนโลยี 

  3. ความสามารถในการจูงใจ  โน้นน้าวให้ผู้อื่นเห็นด้วย ยอมรับคล้อยตามเพื่อ

บรรลุจุดมุง่หมายของการสื่อสาร 

  สมรรถนะที่ 3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  หมายถึง ความสามารถในการให้

ค าปรึกษาแนะน า อบรม ชี้แนะ ร่วมงาน และช่วยแก้ปัญหาให้แก่เพื่อนร่วมงาน และผู้เกี่ยวข้อง 

มีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากร  ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง  รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนและ 

ให้โอกาสผูร้่วมงานได้พัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ มีพฤติกรรมบ่งช้ี 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

  1. การให้ค าปรึกษาแนะน า และช่วยแก้ปัญหาแก่เพื่อนร่วมงานและผูเ้กี่ยวข้อง 

  2. การมสี่วนรว่มในการพัฒนาบุคลากร 

  3. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างและสรา้งเครือขา่ยการพัฒนาบุคลากร 

  4. การส่งเสริมสนับสนุนและใหโ้อกาสเพื่อนร่วมงาน ได้พัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ 

  สมรรถนะที่ 4 การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์ 

ทิศทาง หรือแนวทางการพัฒนาองค์กรที่เป็นรูปธรรมเป็นที่ยอมรับและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ  

การยอมรับแนวคิด วิธีการใหม ่ๆ เพื่อการพัฒนางาน ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี ้ดังนี้ 

  1. การใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์  หรือทิศทางการพัฒนา

องค์กร 

  2. ความทันสมัยและสร้างสรรค์ของวิสัยทัศน์  หรือทิศทางการพัฒนางาน  และ

ความสอดคล้องกับนโยบายขององค์กรที่สังกัด 

  3. ความเป็นรูปธรรม ความเป็นไปได้ หรอืโอกาสความส าเร็จของงานตามวิสัยทัศน์ 

  4. การยอมรับการปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีการ เมื่อสถานการณ์แวดล้อมเปลี่ยนไป 
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  สรุปผลการศึกษาสมรรถนะประจ าสายงานของศึกษานิเทศก์ของไทย 

  ผลการศกึษาสมรรถนะประจ าสายงานของศึกษานิเทศก์ของไทยตามความคิดเห็น

ของหน่วยงานทางการศกึษา ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการคุรุสภา, ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน,  ส านักงานพัฒนาครู-อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา  และ 

ศูนย์พัฒนาการนิเทศและเร่งรัดคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สามารถ แบ่งออกเป็นด้านได้ 

7 ด้าน 42 สมรรถนะ ดังตาราง 9 ดังนี้ 

 

ตาราง 9 แสดงการสังเคราะห์สมรรถนะประจ าสายงานของศึกษานิเทศก์จากการศึกษา

 เอกสาร ตามความคดิเห็นของหน่วยงานทางการศึกษาของไทย 

ด้าน 
สมรรถนะประจ าสายงาน

ศึกษานิเทศก์ 

คณ
ะก

รร
มก

าร
คุร

ุสภ
า 

ส า
นัก

งา
นค

ณ
ะก

รร
มก

าร

กา
รศ

ึกษ
าข

ั้นพ
ื้นฐ

าน
 

คณ
ะก

รร
มก

าร
ข้า

รา
ชก

าร
คร

ู

แล
ะบ

ุคค
ลา

กร
ทา

งก
าร
ศึก

ษา
 

ส า
นัก

พ
ัฒ
นา

คร
ู-อ

าจ
าร
ย ์

ส า
นัก

งา
นเ
ร่ง
รัด

แล
ะ

พ
ัฒ
นา

กา
รน

ิเท
ศ 

รว
ม 

1. ด้านการ

 นิเทศและ

 การวางแผน 

 การนิเทศ  

1. สามารถวางแผนการนเิทศ

 ที่สง่ผลต่อการพัฒนา

 คุณภาพการศกึษา สังคม

 และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

     3 

 2. ความสามารถในการ

 ปฏิบัติการนิเทศการศกึษา

 ที่เป็นแบบอย่างที่ดี และ

 ขยายผลได้ 

     2 

 3. ใช้ทักษะและเทคนิค 

 การจัดกิจกรรมการนเิทศ

 อย่างหลากหลายวิธี 

 อย่างเป็นกัลยาณมิตร 

     4 

 4. ความสามารถนิเทศและ

 ส่งเสริมการบริหารจัดการ 

 หลักสูตร การจัด

 กระบวนการเรียนรู้  

     3 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ด้าน 
สมรรถนะประจ าสายงาน

ศึกษานิเทศก์ 

คณ
ะก

รร
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 5. ความสามารถในการท าให้

 เกิดประสทิธิผลในการ

 นิเทศการศกึษา 

 ต่อผู้เรยีนและคุณภาพ

 การศกึษา 

     1 

6. สามารถประสาน 

 สนับสนุนและเผยแพร่

 ผลงานด้านการนเิทศ

 การศกึษาแก่หน่วยงานที่

 เกี่ยวข้อง 

     1 

7. ประเมินและปรับปรุง

 แผนการนเิทศ 

     1 

 8. สามารถใหค้ าแนะน า 

 ปรึกษาเกี่ยวกับ 

 การวิเคราะหข์้อมูลและ

 รายงานผล เพื่อจัดท า

 นโยบายแผนและ 

 การตดิตามประเมินผล

 ด้านการศกึษา 

     1 
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2. การวจิัย และ 

 พัฒนา

 นวัตกรรม 

 ทางการศึกษา 

 และการท า

 ผลงานทาง

 วิชาการ 

1. สามารถด าเนินการวิจัย

 เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่

 เกี่ยวกบัการพัฒนาคุณภาพ

 การศกึษาด้านหลักสูตร 

 กระบวนการเรียนรู้ สื่อ

 นวัตกรรม และเทคโนโลยี 

      3 

2. ความสามารถในการวิจัย

 ปฏิบัติการและวิจัยและ

 การพัฒนาระบบ 

 การนเิทศการศกึษา และ

 พัฒนางานวิชาการ 

     1 

3. สามารถน าผลการวิจัย 

 ไปใช้ และพัฒนางาน

 วิชาการในเขตพืน้ที่

 การศกึษา 

     3 

4. สามารถใหค้ าแนะน า

 ปรึกษาเกี่ยวกับการน า

 กระบวนการวิจัยไปใช้ใน

 การเรียนการสอน 

     1 

 5. ความสามารถในการเขียน 

 เอกสารทางวิชาการ 

     1 
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 6. ความสามารถในการ

 แนะน าและให้ค าปรึกษา

 การเขียนเอกสารทาง

 วิชาการแก่ครูและ

 บุคลากรฯ 

     1 

7. ความสามารถในการ

 น าเสนอความรู้ ทฤษฎี

 ด้วยวิธีการที่หลากหลาย

 วิธี 

     1 

8. ใช้เทคโนโลยีเพื่อ 

 การสื่อสารและปฏิบัติงาน 

     3 

9. ประยุกต์ใชแ้ละประเมิน

 สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยี

 สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ 

     2 

3. การตดิตาม 

 ตรวจสอบ และ 

 ประเมินผล 

1. ความสามารถในติดตาม

 ตรวจสอบและประเมินผล

 การจัดกระบวนการ

 เรียนรู้การสอน และ 

 การบริหารการศกึษาของ

 สถานศกึษา และเขตพื้นที่

 การศกึษา 

     1 
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 2. ความสามารถในการ

 ติดตามตรวจสอบและ

 ประเมินผล เพื่อการ

 วางแผนนิเทศและ 

 การพัฒนางานวิชาการ 

     1 

3. ความสามารถในการท า

 ให้เกิดประสทิธิผล 

 ในการตดิตาม

 ตรวจสอบและ

 ประเมินผลต่อผู้เรยีน

 และคุณภาพการศกึษา 

     2 

4. การพัฒนา

 หลักสูตรและ 

 การจัดการเรียนรู้ 

1. สร้าง ใช ้ประเมิน และ

 ปรับปรุงหลักสูตร 

     2 

2. การนเิทศเพื่อพัฒนา

 หลักสูตร การจัดการ

 เรียนรู ้และการวัด

 ประเมินผล 

     2 

3. สาธิต แนะน าครูจัด

 กิจกรรมที่ส่งเสรมิ 

 การเรียนรูไ้ด้เต็ม

 ศักยภาพของผู้เรยีน 

     1 

 

 

 



65 

ตาราง 9 (ต่อ) 

ด้าน 
สมรรถนะประจ าสายงาน

ศึกษานิเทศก์ 

คณ
ะก

รร
มก

าร
คุร

ุสภ
า 

ส า
นัก

งา
นค

ณ
ะก

รร
มก

าร

กา
รศ

ึกษ
าข

ั้นพ
ื้นฐ

าน
 

คณ
ะก

รร
มก

าร
ข้า

รา
ชก

าร
คร

ู

แล
ะบ

ุคค
ลา

กร
ทา

งก
าร

ศกึ
ษา

 

ส า
นัก

พ
ัฒ
นา

คร
ู-อ

าจ
าร
ย ์

ส า
นัก

งา
นเ
ร่ง
รัด

แล
ะพ

ัฒ
นา

 

กา
รน

ิเท
ศ 

รว
ม 

5. การประกัน 

 คุณภาพ 

 การศกึษา 

1. ความสามารถบริหาร

 จัดการงานระบบประกัน

 คุณภาพการศกึษา 

     1 

2. ศกึษาวิเคราะห์ วิจัย 

 การจัดท ามาตรฐานและ 

 พัฒนาระบบประกัน 

 คุณภาพภายในของ 

 สถานศกึษา 

     1 

3. น าผลการประกันคุณภาพ

 การศกึษาไปใช้เพื่อพัฒนา

 สถานศกึษา 

     1 

4. การให้ขอ้เสนอแนะ 

 การจัดท ารายงานประเมิน

 ตนเอง (SAR) เพื่อการ

 พัฒนาอย่างตอ่เนื่องและ

 พร้อมรับการประเมิน

 ภายนอก 

     1 

5. นิเทศ ก ากับ ติดตาม และ

 ประเมินผลการประกัน

 คุณภาพภายในของ

 สถานศกึษา 

     1 
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6. การบริหาร 

 จัดการ 

1. สามารถใหค้ าปรึกษา 

 แนะน าการจัดการศกึษา

 ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม

 เจตนารมณ์ของการศกึษา 

     1 

 

2. สามารถนิเทศการบริหาร

 จัดการสถานศกึษาไปสู่

 องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

     1 

 

3. สามารถบริหารจัด

 การศกึษาโดยใช้โรงเรียน

 เป็นฐาน 

     1 

 

4. สามารถบริหารจัด

 การศกึษาโดยใช้โรงเรียน

 เป็นฐาน 

     1 

 

5. สามารถใช้เทคโนโลยี

 สารสนเทศเพื่อการ 

 พัฒนาตนและการพัฒนา

 งานได้อย่างเหมาะสม 

     1 

 

6. สามารถใหค้ าปรึกษา 

 แนะน าการใช้ เทคโนโลยี

 สารสนเทศเพื่อพัฒนา 

 การจัดการศกึษาแก่

 สถานศกึษา 

     1 
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 7. ประสานสนับสนุนและ

 เผยแพร่งานด้านวิชาการแก่

 สถานศกึษา เขตพื้นที่

 การศกึษาและหนว่ยงานที่

 เกี่ยวข้อง 

     1 

8. การบริหารการเปลี่ยนแปลง      1 

9. การคิดตัดสินใจและ 

 การแก้ปัญหา 

     1 

7. ด้าน

 ทักษะ

 มนุษย์

 สัมพันธ์ 

1. การพัฒนาศักยภาพคน      1 

2. สร้างความสัมพันธ์กับผูอ้ื่น

 อย่างเป็นกัลยาณมิตร 

     1 

3. การสื่อสารและสร้าง

 แรงจูงใจ 

     2 

4. ร่วมแรงร่วมใจ      1 

5. การท างานด้วยกระบวนการ

 กลุ่ม 

     1 

 

  จากตาราง 9 จากการสังเคราะห์สมรรถนะศึกษานิเทศก์ของไทย  แบ่งเป็นด้านได้ 

7 ด้าน รวม 41 สมรรถนะ สรุปได้ดังนี ้

  ด้านที่ 1 ด้านการนเิทศการศกึษา ประกอบด้วย 8 สมรรถนะ ดังนี้ 

  สมรรถนะที่ 1 วางแผนการนิเทศที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  สังคม   

และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

  สมรรถนะที่ 2 การปฏิบัติการนเิทศการศกึษาที่เป็นแบบอย่างที่ดี และขยายผลได้ 
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  สมรรถนะที่ 3 ใช้ทักษะและเทคนิคการจัดกิจกรรมการนิเทศอย่างหลากหลายวิธี

อย่างเป็นกัลยาณมติร 

  สมรรถนะที่  4 ความสามารถนิเทศและส่งเสริมการบริหารจัดการหลักสูตร 

การจัดกระบวนการเรียนรู้ 

  สมรรถนะที่  5  ความสามารถในการจัดการให้เกิดประสิทธิผลในการนิเทศ

การศกึษาต่อผู้เรยีนและคุณภาพการศกึษา 

  สมรรถนะที่ 6 สามารถประสาน  สนับสนุนและเผยแพร่ผลงานด้านการนิเทศ

การศกึษาแก่หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

  สมรรถนะที่ 7 ประเมินและปรับปรุงแผนการนเิทศ 

  สมรรถนะที่ 8 ความสามารถให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลและ 

การรายงานผล เพื่อจัดท านโยบายและการติดตามประเมินผลดา้นการศกึษา 

  ด้านที่ 2 การวิจัยและการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา และการท าผลงานทาง

วิชาการ ประกอบด้วย 10 สมรรถนะ ดังนี้ 

  สมรรถนะที่ 1 วิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ เกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา ด้านการ

พัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

  สมรรถนะที่ 2 ความสามารถในการวิจัยปฏิบัติการและวิจัยและการพัฒนาระบบ 

การนเิทศการศึกษา และการพัฒนางานวิชาการ 

  สมรรถนะที่ 3 สามารถน าผลการวิจัยไปใช้และพัฒนางานวิชาการในเขตพื้นที่

การศกึษา 

  สมรรถนะที่ 4 สามารถให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับการน ากระบวนการวิจัยไปใช้

ในการเรียนการสอน 

  สมรรถนะที่ 5 ความสามารถในการเขียนเอกสารทางวิชาการ 

  สมรรถนะที่ 6 ความสามารถในการแนะน าและให้ค าปรึกษาการเขียนเอกสารทาง

วิชาการ แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

  สมรรถนะที่ 7 ความสามารถในการน าเสนอความรู้ทฤษฎีดว้ยวิธีการที่หลากหลาย 

  สมรรถนะที่ 8 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารและการปฏิบัติงาน 

  สมรรถนะที่  9  ความสามารถในการประยุกต์ใ ช้และประเมินสื่อนวัตกรรม 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้ 

  ด้านที่ 3 ด้านการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 

  ด้านการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผล แบ่งออกเป็น 3 สมรรถนะ ได้แก่ 
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  สมรรถนะที่  1  ความสามารถในติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผลการจัด

กระบวนการเรียนรู้การสอน การบริหารการศึกษาของสถานศึกษาและเขตพื้นที่การศกึษา 

  สมรรถนะที่ 2 ความสามารถในการติดตามตรวจสอบและประเมินผล  เพื่อการ

วางแผนนิเทศและการพัฒนางานวิชาการ 

  สมรรถนะที่  3  ความสามารถในการท าให้ เกิดประสิทธิผลในการติดตาม 

ตรวจสอบและประเมนิผลต่อผู้เรยีนและคุณภาพการศกึษา 

  ด้านที่ 4 การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  แบ่งออกเป็น 3 สมรรถนะ

ได้แก่ 

  สมรรถนะที่ 1 สร้าง ใช ้ประเมิน และปรับปรุงหลักสูตร 

  สมรรถนะที่  2 นิ เทศเพื่อพัฒนาหลักสูตร  การจัดการเรียนรู้  และการวัด

ประเมินผล 

  สมรรถนะที่ 3 สาธิต แนะน าครูจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ได้เต็มศักยภาพ

ของผู้เรยีน 

  ด้านที่ 5 การประกันคุณภาพการศกึษา 

  สมรรถนะด้านการประกันคุณภาพการศกึษา แบ่งออกเป็น 5 สมรรถนะ ได้แก่ 

  สมรรถนะที่ 1 สามารถบริหารจัดการงานระบบประกันคุณภาพการศกึษา 

  สมรรถนะที่ 2 ศึกษาวิเคราะห์ วิจัย การจัดท ามาตรฐานและพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

  สมรรถนะที่ 3 น าผลการประกันคุณภาพการศกึษาไปใช้เพื่อพัฒนาสถานศกึษา 

  สมรรถนะที่ 4 ให้ค าปรึกษาข้อเสนอแนะและการวางระบบการจัดท ารายงานผล 

การประเมินตนเองของสถานศึกษา  เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและพร้อมรับการประเมิน

ภายนอก 

  สมรรถนะที่ 5 นิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผล ระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในสถานศกึษา 

  ด้านที่ 6 ด้านการบริหารจัดการ 

  สมรรถนะดา้นการบริหารจัดการ แบ่งออกเป็น 8 สมรรถนะ ได้แก่ 

  สมรรถนะที่  1  สามารถให้ค าปรึกษา  แนะน าการจัดการศึกษาให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ตามเจตนารมณข์องการศึกษา 

  สมรรถนะที่  2 สามารถนิเทศการบริหารจัดการสถานศึกษาไปสู่องค์กรแห่ง 

การเรียนรู ้

  สมรรถนะที่ 3 สามารถบริหารจัดการศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
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  สมรรถนะที่ 4 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาตนและการพัฒนา

งานได้อย่างเหมาะสม 

  สมรรถนะที่ 5 สามารถให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

พัฒนาการจัดการศึกษาแก่สถานศกึษา 

  สมรรถนะที่ 6 ประสานสนับสนุนและเผยแพร่งานด้านวิชาการแก่สถานศึกษา เขต

พืน้ที่การศกึษาและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

  สมรรถนะที่ 7 การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

  สมรรถนะที่ 8 การคิดตัดสินใจและการแก้ปัญหา 

  ด้านที่ 7 ด้านทักษะมนุษย์สัมพันธ์ ประกอบด้วยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ ดังนี้ 

  สมรรถนะที่ 1 การพัฒนาศักยภาพคน 

  สมรรถนะที่ 2 สร้างความสัมพันธ์กับผูอ้ื่นอย่างเป็นกัลยาณมติร 

  สมรรถนะที่ 3 การสื่อสารและแรงจูงใจ 

  สมรรถนะที่ 4 ร่วมแรงรว่มใจ 

  สมรรถนะที่ 5 การท างานด้วยกระบวนการกลุ่ม 

 2. สมรรถนะประจ าสายงานของศึกษานิเทศก์ จากหน่วยงานทางการศึกษา

ต่างประเทศ (Function Competency) 

  หน่วยงานทางการศึกษาแห่ง เมืองโอ๊กแลนด์  (Oakland County)  รัฐมิ ชิแกน 

ประเทศสหรัฐอเมริกา  ได้กล่าวถึง  รูปแบบสมรรถนะของผู้นิเทศและการก ากับดูแลงาน

การศกึษา (Supervisory Competency Model) ซึ่งมีความส าคัญต่อความส าเร็จในบทบาทหน้าที่

ในการก ากับดูแลการศึกษาของเมืองโอ๊กแลนด์ ที่สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถที่จ าเป็นของ 

ผู้นิเทศการศึกษาภาครัฐไว้ 3 ด้าน คือ ด้านทักษะมนุษย์สัมพันธ์ ด้านทักษะความเป็นผู้น า 

ด้านทักษะการจัดการ รวม 12 สมรรถนะ (Oakland County, 2014, p. 1, Online) ดังนี้ 

  ด้านที่ 1 ด้านทักษะมนุษย์สัมพันธ์ (Interpersonal Skills) (Oakland County, 2014, 

pp. 1-6, Online) 

  1. สมรรถนะที่ 1 การสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกในการท างาน  (Building Positive 

Working Relationships) เป็นการพัฒนาที่ใช้ความร่วมมือ ความสัมพันธ์กับลูกค้าภายในและ

ภายนอก เพื่ออ านวยความสะดวก  ความส าเร็จในเป้าหมายของการท างาน  ประกอบด้วย

พฤติกรรมที่ส าคัญ 7 ตัวบ่งชี้ คือ 1.1) ช่วยให้ผู้คนภายในและภายนอกแผนกให้รับรู้ในเวลา       

ที่ เหมาะสม  1.2)  ให้เกียรติในความรู้ความสามารถของผู้อื่นและน้อมรับความคิดเห็น                     

ยอมรับการร้องขอ 1.3) สามารถใช้ได้และตอบสนอง แสดงตรงเวลาส าหรับการประชุมและ 

การนัดหมาย 1.4) รักษาทัศนคติเชิงบวก 1.5) ริเริ่มความสัมพันธ์ที่เปิดกว้างและตรงไปตรงมา
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กับผูค้นในทุกระดับ 1.6) มีปฏิสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพกับผู้จัดการของตัวเองและผู้ที่อยู่สูงกว่า 

สร้างความสัมพันธ์ที่มั่นคงกับนาย 1.7) ร่วมมือกับคนอื่น ๆ ที่จะให้งานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

  2. สมรรถนะที่ 2 การสร้างความไว้วางใจ (Building Trust) การสร้างสภาพแวดล้อมที่

เป็นธรรมและเปิดกว้างรับความคิดเห็นใหม่  ๆ พฤติกรรมส าคัญ 8 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 2.1) สร้าง

ความไว้วางใจโดยการเป็นที่เชื่อถือได้และพึ่งพาอาศัยได้ติดตามโดยผ่านการมอบหมายตาม

สัญญา 2.2) ให้เครดิตในที่ที่สมควรได้รับ 2.3) ท าสัญญากับคนอย่างเป็นธรรมและด้วยความ

เคารพ 2.4) ประยุกต์ใช้นโยบายและขั้นตอนอย่างต่อเนื่องเมื่อต้องรับมือกับปัญหาการท างาน

ของพนักงาน  2.5)  แสดงออกถึงจุดที่สอดคล้องกันในมุมมองของผู้ชมที่แตกต่างกัน 

2.6) สนับสนุนการตัดสินใจของพนักงาน 2.7) มีความซื่อสัตย์และตรงไปตรงมา 2.8) สื่อสาร

เหตุผลในการตัดสินใจ การกระท า ยอมรับได้กับการตัดสินใจที่ไร้ประสทิธิภาพ 

  3. สมรรถนะที่ 3 ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) เป็นความสามารถ     

ในการถ่ายทอดข้อมูลและความคิดผ่านความหลากหลายของสื่อให้คนอื่น  ๆ อย่างเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ ในลักษณะที่จะท าให้เข้าใจและเก็บข้อความไว้  ประกอบด้วยพฤติกรรม

ส าคัญ 4 ตัวบ่งชี้ คือ 3.1) จัดความคิดก่อนที่จะพูดและมุ่งเน้นที่จุดส าคัญ  สื่อสาร ได้อย่าง

ชัดเจนและชัดถ้อยชัดค า พูดกระชับและตรงประเด็น 3.2) ใช้ตัวอย่างเพื่อท าให้ประเด็นชัดเจนขึ้น 

3.3)  พูดในสิ่งที่อยู่ภายในใจในรูปแบบที่ตรงแต่เต็มได้ด้วยไหวพริบดี  3.4) ปรับรูปแบบ 

การสื่อสารและมุ่งเน้นการน าเสนอเพื่อให้เหมาะสมกับที่ประชุม การใช้ประโยชน์ภาษาที่

เหมาะสมในการตัง้ค่าที่เหมาะสม “น้ าเสียง” ของการสื่อสาร 3.5) เขียนจดหมายที่เป็นมืออาชีพ

ถูกต้องและถูกตามหลักไวยากรณ์  3.6)  ใช้ค าถามที่จะส่งเสริมให้ผู้อื่น ให้รายละเอียด 

ในความคิดของพวกเขา ฟังอย่างระมัดระวังเพื่อการป้อนข้อมูลโดยไม่ขัดจังหวะ  ชี้แจงสิ่งที่ 

คนอื่นพูดเพื่อให้แน่ใจว่า เข้าใจ 3.7) จัดการประชุมที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตามปกติ 

3.8) ใช้รูปแบบที่จะสื่อสารข้อความที่หลากหลาย 

  ด้านที่  2  ทักษะความเป็นผู้น า(Leadership Skills)ประกอบด้วย  5  สมรรถนะ 

(Oakland County, 2014, pp. 7-11) ดังนี้ 

  1. สมรรถนะที่  4 การระดมทรัพยากร  ( Identifying and Mobilizing Resources)

การระดมทรัพยากร เป็นการก ากับดูแลพนักงานที่เหมาะสมและทรัพยากรสอดคล้องกับ

เป้าหมายขององค์กร พฤติกรรมบ่งชี้ 7 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 4.1) ตระหนักถึงทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งสอง

ทั้งภายในและภายนอก ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.2) จัดท าเครื่องมือ จัดหาทรัพยากรและวัสดุ

ที่จ าเป็นให้กับทีมงานเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย  4.3) รู้จุดแข็งและจุดอ่อนของพนักงาน 

แต่ละคน 4.4) มอบภาระงานของพนักงานเหมาะสมเท่าเทียมกัน  4.5) ส่งเสริมความร่วมมือ
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ระหว่างสมาชิกในทีม มุ่งเน้นความส าเร็จตามเป้าหมายร่วมกัน 4.6) ยกระดับความเช่ียวชาญ 

4.7) แก้ไขความขัดแย้งการเรียกร้องทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด 

  2. สมรรถนะที่ 5 การเริ่มต้นด าเนินงาน (Initiating Action) เป็นความสามารถใน

การเริ่มต้นด าเนินงาน พูดคุยขณะปฏิบัติงานเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย พฤติกรรมบ่งชี้ 5 ตัวบ่งชี้ 

ได้แก่ 5.1) เล็งเห็นปัญหาและท างานเชิงรุก 5.2) คาดการณ์การท างานในอนาคตและระบุที่

ตามมา 5.3) แสวงหาวิธีการใหม่และความคิดสร้างสรรค์ในการท าสิ่งต่าง ๆ ส่งเสริมพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง 5.4) ปล่อยวางการปฏิบัติที่ผ่านมาเมื่อการปฏิบัติใหม่ 5.5) มีความมุ่งมั่นที่จะ

บรรลุวัตถุประสงค์ แสดงให้เห็นถึงความพยายาม 

  3. สมรรถนะที ่6 การจัดการความขัดแย้ง (Managing Conflict) เป็นความสามารถ 

ในการจัดการความขัดแย้งอย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ที่เป็นปฏิปักษ์ต่อกันโดยใช้

รูปแบบและวิธีการอย่างเหมาะสม ประกอบด้วยพฤติกรรมส าคัญ 8 ตัวบ่งชี้ คือ 6.1) ตระหนัก 

ถึงความขัดแย้งก่อนที่จะลุกลามต้องไม่ละเลยปัญหา 6.2) น าทุกฝ่ายร่วมหารือกันโดยเร็ว   

เมื่อพบปัญหา 6.3) เน้นแก้ปัญหาอย่างใจเย็นช่วยลดความตึงเครียดอย่างมีประสิทธิภาพ 

6.4) แก้ปัญหาและพฤติกรรมให้ตรงเฉพาะเจาะจง 6.5) มุ่งเน้นไปที่เป้าหมายและสื่อสารว่า

ความขัดแย้งกีดขวางของเป้าหมาย 6.6) จัดการสถานการณ์ความขัดแย้งอย่างมั่นคง 6.7) สรุป

และเอกสารสิ่งที่ทั้งสองฝ่ายตกลงที่จะท าเพื่อแก้ไขปัญหา  จับตาดูสถานการณ์ความขัดแย้ง

เพื่อให้แน่ใจว่าได้รับการแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ  6.8) รู้เวลาว่าเมื่อไหร่ควรให้ค าแนะน า 

เพื่อใหผู้อ้ื่นแก้ไขปัญหาดว้ยตัวเอง 

  4. สมรรถนะที่  7 ก าหนดมาตรฐานการท างาน  (Work Standards) เป็นความ 

สามารถในการก าหนดมาตรฐานการท างานที่เหมาะสมส าหรับตนเองและผู้อื่น  พฤติกรรมบ่งชี้  

8 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 7.1) ยกตัวอย่างมาตรฐานการท างาน 7.2) ตั้งความคาดหวังให้ชัดเจนและ

เฉพาะเจาะจงล่วงหน้าไว้ 7.3) พัฒนาระบบและมาตรการ  7.4) ประเมินความส าเร็จของ

โครงการและวิเคราะห์ความแตกต่างไว้ล่วงหน้า  7.5)  ก าหนดนโยบายและขั้นตอนที่มี

ประสิทธิภาพและท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการที่ดีกว่า 7.6) มุ่งมั่นที่จะเข้าใจ

และตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวังของลูกค้าทั้งภายในและภายนอก 7.7) ตระหนัก

ถึงผลกระทบของมาตรฐานการท างาน ทั้งภายในและภายนอก 7.8) ชี้แจงวิธีการของฝ่ายตัวเอง

ว่า เหมาะสมกับทิศทางขององค์กรอย่างไร ที่เชื่อมโยงวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 

ในวงกว้าง 

  5. สมรรถนะที ่8 การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) เป็นความ 

สามารถในความพร้อมส าหรับการท าหน้าที่เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงในองค์กร น านวัตกรรมใหม่

มาใช้ปรับปรุงการท างาน พฤติกรรมบ่งชี้ 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 8.1) พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
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สนับสนุน มีทัศนคติที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลง  8.2) ติดต่อสื่อสารอย่างชัดเจนเหตุผลที่อยู่

เบื้องหลังการเปลี่ยนแปลงพร้อมกับข้อดีของการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบ  8.3) ยอมรับ 

ความกลัวและความกังวลของพนักงาน เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงและช่วยให้ก้าวข้ามปัญหา

เหล่านั้นไปได้ 8.4) ใช้ขอ้มูลที่จะอธิบายและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็น 

  ด้านที่ 3 ด้านทักษะการจัดการ  (Managerail Supervisory Skills) แบ่งออกเป็น 

4 สมรรถนะ (Oakland County, 2014, pp. 12-15, Online) ดังนี้ 

  1. สมรรถนะที่ 9 การตัดสินใจ (Decision Making) เป็นความสามารถในการระบุ

และการท าความเข้าใจประเด็นปัญหาและโอกาส  การเปรียบเทียบข้อมูลจากแหล่งต่าง  ๆ 

พฤติกรรมบ่งชี้ 8 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 9.1) พิจารณาความส าคัญของการตัดสินใจในการก าหนด 

การวิเคราะหข์้อมูลเชงิลึก 9.2) รวบรวมข้อเท็จจริงทั้งหมดที่จ าเป็นในการตัดสินใจ 9.3) ศึกษา

ผลกระทบจากการตัดสินใจซึ่งอยู่ในกระบวนการสื่อสารเหตุผลที่อยู่เบื้องหลังการตัดสินใจ    

9.4) เพิ่มความสามารถให้กับพนักงานในการตัดสินใจของตัวเอง 9.5) พิจารณาผลกระทบที่จะ

ตามมาของการตัดสินใจ 9.6) ท าความเข้าใจในปัญหาขององค์กรในวงกว้างเพื่อปรับปรุง 

การตัดสินใจ 9.7) การตัดสินใจที่ยากล าบากอาจจ าเป็นที่ต้องใช้เวลา 9.8) มีความรับผิดชอบ

ต่อการตัดสินใจ 

  2. สมรรถนะที่ 10 การวางแผนและการจัดระเบียบ  (Planning and Organizing)  

เป็นความสามารถในการสร้างขอบเขตของการท างาน  ประกอบด้วยพฤติกรรมส าคัญ 

8 ตัวบ่งชี้ คือ 10.1) เข้าใจเรื่องประโยชน์ของกรอบเวลาที่มีอยู่และสร้างสรรค์แผนงานที่จะ

ท างานภายในกรอบเวลาที่ก าหนด 10.2) เข้าใจความสัมพันธ์และพึ่งพากันในการวางแผนงาน/

โครงการ 10.3) แสวงหาข้อมูลจากบุคคลอื่นเมื่อพัฒนาแผน 10.4) แปลงเป้าหมายในวงกว้าง

เป็นแผนปฏิบัติการ ก าหนดเป้าหมายทั้งในระยะสั้น ระยะยาว เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ของ

กลุ่ม 10.5) การติดตามหลายโครงการและงานในเวลาเดียวกัน ควรใช้เครื่องมือในการวางแผน 

มีระบบการวางแผน 10.6) ติดตามเพื่อให้มั่นใจว่าได้ด าเนินการตามแผนงานและโครงการ 

10.7) ล าดับความส าคัญของงาน ไม่ควรจัดความส าคัญเหมือนกันในทุกงาน 10.8) มีการจัด

พืน้ที่ท างาน สามารถค้นหาข้อมูลที่ตอ้งการได้อย่างง่าย 

  3. สมรรถนะที่ 11 ส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานอย่างเหมาะสม (Promoting  

Optimal Performance) เพื่อให้การท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานที่สอดคล้องกับ

แผนกหรือองค์กร  วิสัยทัศน์บรรลุผล  ประกอบด้วย  พฤติกรรมที่ส าคัญ  8 ตัวบ่งชี้  คือ 

11.1) อธิบายให้กับผู้อื่นทราบถึงบทบาท ความรับผิดชอบ อย่างชัดเจน ถึงความสัมพันธ์ของ

เป้าหมายการด าเนินงานแต่ละธุรกิจโดยรวม 11.2) เข้าใจสิ่งที่กระตุ้นให้ผู้คนที่แตกต่างกัน และ

ปรับวิธีการให้ เป็นที่ยอมรับร่วมกัน  11.3)  สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่นด าเนินการกับ
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ผู้บังคับบัญชาที่เกี่ยวข้องกับพนักงานในการตั้งเป้าหมาย  11.4) ระบุความสามารถและพัฒนา

ตามความต้องการของพนักงานและส่งเสริมการพัฒนาของจุดแข็ง  จุดอ่อนของพนักงาน 

ผ่านการฝึกอบรมอย่างถูกต้อง  11.5) ระบุปัญหาการปฏิบัติงานที่ท า  ที่จ าเป็นต้องปรับปรุง 

11.6) ติดตามผลการท างานตามขั้นตอน จากการอภิปรายผลการด าเนินงาน 11.7) จัดการเวลา

ในการปฏิบัติงานและการประเมินที่มีประสิทธิภาพ 11.8) เพิ่มความสามารถให้คนอื่น ๆ โดยให้

อ านาจและความรับผดิชอบ เสริมสร้างทักษะให้งานที่ท้าทายและให้โอกาสการพัฒนา 

  4. สมรรถนะที่  12 มีความรู้ความเช่ียวชาญความเป็นมืออาชีพ  (Professional 

Knowledge/Expertise) พฤติกรรมบ่งชี้ 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 12.1) รักษานโยบายและขั้นตอนที่

เหมาะสม 12.2) เข้าใจกฎระเบียบของภาครัฐที่ใช้บังคับและผลกระทบ  12.3) บริหารการเงิน 

การคลังในความรับผิดชอบ โดยเข้าใจข้อจ ากัดด้านงบประมาณและบริหารจัดการค่าใช้จ่าย

ด้านเงินภาษี 12.4) รักษาระดับการพัฒนาตามกระแสแห่งการพัฒนาและแนวโน้มในพื้นที่ 

ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดของสมาคมวิชาชีพ 

  มหาวิทยาลัยมินนิโซตา (University of Minnesota) สถาบันกิจการสาธารณะฮัมฟรีย์ 

ส านักงานบริการงานอาชีพของประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ระบุไว้เกี่ยวกับสมรรถนะในงานบริการ

สาธารณะของพนั ก งาน  ( List of Skills and Competency Used in Public Service Careers) 

โดยแบ่งสมรรถนะออกเป็น  2 ด้าน ด้านสมรรถนะทั่วไป  (General Competencies) จ านวน 

5 สมรรถนะ และด้านสมรรถนะเฉพาะ (Specific Skills) จ านวน 4 สมรรถนะ รวม 9 สมรรถนะ

(University of Minnesota, 1995, pp. 1-3, Online) 

  ด้านสมรรถนะทั่วไป (General Competencies) ประกอบด้วยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ 

ประกอบด้วย 

  1. สมรรถนะที่ 1 ภาวะผู้น าในองค์กร (Organization Leadership) ประกอบด้วย

พฤติกรรมส าคัญ 8 ตัวบ่งชี้ คือ 1.1) เข้าใจถึงภารกิจขององค์กรจริยธรรม สาธารณประโยชน์ 

ห่วงใยในความเชื่อมั่นของสาธารณะ 1.2) เข้าใจการก ากับดูแลและการบริหารงานในเชิงระบบ

1.3) แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการจัดการความขัดแย้งและการระงับข้อพิพาท 1.4) เข้าใจ

ในการที่จะได้รับทรัพยากรที่จ าเป็น 1.5) เข้าใจในการที่จะใช้การตัดสินใจเพื่อสนับสนุนภารกิจ

1.6) แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการคิดเชิงระบบ 1.7) ความเข้าใจในวัฒนธรรมองค์กร 

1.8) มีความรู้สกึต่อความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

  2. สมรรถนะที่ 2 การบริหารจัดการ  (Management) ประกอบด้วยพฤติกรรม

ส าคัญ 11 ตัวบ่งชี้ คือ 2.1) ความสามารถวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างและกระบวนการใน

องค์กร 2.2) เข้าใจวิธีการตัดสินใจอย่างหลากหลาย 2.3) มีความเข้าใจในการบริหารกฎหมาย 

2.4) บริหารจัดการขัน้ตอนการท างาน 2.5) ก าหนดและวิเคราะหง์บประมาณ 2.6) แสดงให้เห็น
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ถึงการวิเคราะห์ทางการเงินและการจัดการ  2.7) มีประสบการณ์ในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การจ้างงาน การพัฒนา และการจัดการอาชีพ 2.8) การจัดการข้อมูล

สารสนเทศและเทคโนโลยี 2.9) ความเข้าใจในการบริหารจัดการโครงการ 2.10) แสดงให้เห็น

ถึงทักษะในการสร้างทีมงานและการจัดการ  2.11)  การวิเคราะห์งานที่มีความเข้าใจและ 

การออกแบบการท างาน 

  3. สมรรถนะที่  3  สมรรถนะด้านความร่วมมือ  (Collaboration)  ประกอบด้วย

พฤติกรรมบ่งชี้ส าคัญ 3 ตัวบ่งชี้ คือ 3.1) เก่งในการสร้างพันธมิตรกับบุคลากรในองค์การ 

3.2) เข้าใจการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 3.3) สร้างความร่วมมือความสัมพันธ์และโครงการ 

  4. สมรรถนะที่ 4 สมรรถนะด้านนวัตกรรม (Innovation) ประกอบด้วยพฤติกรรม

บ่งชี้ที่ส าคัญ  6 ตัวบ่งชี้  คือ  4.1)  สามารถที่จะจัดการกับการเปลี่ยนแปลง  4.2)  เข้าใจ

กระบวนการความคิดสร้างสรรค์  4.3) ความสามารถในการคิดเชิงระบบ  4.4) ผู้เช่ียวชาญ 

ในการสร้างกรอบประเด็น  4.5) การออกแบบการทดลองและกึ่งทดลอง  4.6)  มีความรู้

ความสามารถในการป้องกันความเสี่ยง 

  5. สมรรถนะที่  5  ความสามารถส่วนบุคคล  ( Interpersonal Abilities/Personal 

Haracteristics) ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ส าคัญ 9 ตัวบ่งชี้  คือ 5.1) สามารถที่จะท างานได้ดี

ในทีม 5.2) มีแรงบันดาลใจตนเอง 5.3) เข้าใจในการจัดการความขัดแย้ง 5.4) สามารถเจรจา

ต่อรอง 5.5) มีความมั่นใจในการจัดการงานใหม่  5.6)  มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน 

5.7) ใส่ใจในรายละเอียดของงานที่ท า 5.8) สามารถท างานภายใต้ก าหนดเวลาที่แน่นอน 

5.9) สามารถที่จะสร้างเครือขา่ยได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  ด้านที่ 2 ทักษะที่เฉพาะเจาะจง (Specific Skills) ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ดังนี้ 

  1. สมรรถนะที่  6  ทักษะการสื่อสาร(Communications Skills)  พฤติกรรมบ่งชี้ 

9 ตัวบ่งชี ้ ได้แก่ 6.1) การน าเสนอต่อสาธารณชนที่มีประสิทธิภาพ 6.2) สามารถน าเสนอข้อมูล

ทางเทคนิค 6.3) สามารถที่จะอ านวยความสะดวกในกลุ่ม  6.4) ความรู้ในการเขียนรายงาน 

เชิงเทคนิค  6.5)  เข้าใจการเขียนให้ผ่านการอนุมัติ  6.6)  ความเข้าใจการเขียนข้อเสนอ 

6.7) สามารถเขียนบันทึกความจ าภายใต้เวลาจ ากัด 6.8) สามารถเขียนรายงานการวิจัยในเชิงลึก

6.9)  นอกจากภาษาอังกฤษแล้ว  ยั งมีความสามารถใ ช้ภาษามากกว่าหนึ่ งภาษาได้ 

อย่างคล่องแคล่ว 

  2. สมรรถนะที่  7  ทักษะการวิ เคราะห์ งานวิ จั ย  (Analysis Research Skills) 

พฤติกรรมบ่งชี้ 12 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 7.1) เข้าใจในการวิเคราะห์ต้นทุนประโยชน์  7.2) สามารถ

ประมาณการประชากร/โครงการ/พยากรณ์ 7.3) ความเข้าใจวิเคราะห์ประชากร 7.4) ความรู้

ความสามารถในการวิเคราะหส์ถิติ รวมทั้งการถดถอยหลายตัวแปร 7.5) เข้าใจในการวิเคราะห์
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การตัดสินใจ 7.6) ความเข้าใจในการสร้างรูปแบบจ าลอง 7.7) แสดงความรู้ในโปรแกรมการ

ประเมินผล 7.8) ความเข้าใจในการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 7.9) ความสามารถในจัดการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการ 7.10) ความสามารถวิเคราะห์การเมืองและความขัดแย้ง 7.11) ความเข้าใจวิเคราะห์

ผูม้ีสว่นได้เสีย และ 7.12) ความสามารถจัดการวิเคราะหง์บประมาณ 

  3. สมรรถนะที่ 8 ทักษะการวางแผน (Planning Skills) มีพฤติกรรมบ่งชี้ 8 ตัวบ่งชี้

ได้แก่ 8.1) มีความรูแ้ละความเข้าใจในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นที่ ฟิสิกส์ สังคม เศรษฐกิจและ

ประชากร 8.2) ความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 8.3) แสดงให้เห็นถึงความรู้เกี่ยวกับ

การออกแบบโปรแกรมและการวางแผน 8.4) เข้าใจในการออกแบบองค์การ 8.5) สามารถที่จะ

ด าเนินการวางแผนนโยบายส าหรับพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ 8.6) เข้าใจการวิเคราะห์และออกแบบ

เชงิระบบ 8.7) ความรูค้วามสามารถเกี่ยวกับการออกแบบและการวางแผน 8.8) ความเข้าใจใน

การวางแผนและโครงสรา้งพื้นฐาน 

  4. สมรรถนะที่ 9 ทักษะคอมพิวเตอร์ (Computer Skills) ความสามารถด้านทักษะ

คอมพิวเตอร์ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ส าคัญ 9 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 9.1) ทักษะในการประมวลผล 

9.2) ความเข้าใจในการเผยแพร่ 9.3) ความสามารถใช้โปรแกรมทางสถิติ  9.4) เข้าใจการ

ด าเนินงานฐานข้อมูล 9.5) ใช้งานกราฟิกบรรจุไว้ 9.6) ทักษะการใช้อินเทอร์เน็ต 9.7) การใช้

คอมพิวเตอร์ช่วยการท าแผนที่ 9.8) การใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 9.9) ความรู้เกี่ยวกับ

การจัดการระบบสารสนเทศ 

  รูปแบบสมรรถนะภาวะผู้น าของผู้จัดการของรัฐแคลิฟอร์เนีย  ภาควิชาบริหารงาน

บุคคลของรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา (State of California, 2008, Online) ได้เขียนไว้

ใน The Leadership Competency Model for Supervisors and Managers State of California 

Department of Personnel Administration ได้กล่าวถึงรูปแบบสมรรถนะพื้นฐาน (Preliminary 

Draft Model) ซึ่งเป็นสมรรถนะที่สง่เสริมวัฒนธรรมการท างานเป็นทีมไว้ 13 สมรรถนะ ดังนี้  

  1. สมรรถนะที่ 1 สร้างเสริมวัฒนธรรมการท างานด้วยการสร้างทีมภาวะผู้น า

(Promoting a Team Culture: Team Leadership) ส่งเสริมวัฒนธรรมทีมแรกระดับหัวหน้างาน

ผู้จัดการทีมผู้น า มีพฤติกรรมบ่งชี้ 16 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1.1) จัดตั้งโครงสร้างทีมงาน 1.2) จัดองค์กร 

ผู้น า และอ านวยความสะดวกในกิจกรรมของทีม 1.3) ส่งเสริมความร่วมมือทีมงาน 1.4) ส่งเสริม

การมีส่วนร่วม 1.5) ก าหนดบทบาททีมงาน สื่อสารความรับผิดชอบ เป้าหมาย และการส่งมอบงาน 

1.6) อ านวยความสะดวกในการอภิปรายทีมงานภายใน  เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ 

ความกระตอืรอืร้น 1.7) ระบุกฎของทีมและสรา้งวัฒนธรรมการเคารพกันส าหรับสมาชิกทีมงาน  

1.8) การบริหารจัดการเป้าหมายของทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ตรวจสอบประสิทธิภาพ 

การท างาน และรับรู้ในเชิงบวกบุคคลและประสิทธิภาพของกลุ่ม  1.9) ตรวจสอบ สื่อสาร
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กิจกรรมของทีมและตระหนักถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ เสีย 1.10) การมีส่วนร่วมเชิงรุก 

จากการชักชวนทีมงาน และผู้มีส่วนได้เสียในการสร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นบวก  และให้การ

สนับสนุน 1.11) สื่อสารความส าคัญของการท างานเป็นทีมและความเคารพและตระหนักถึง

ความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ 1.12) ให้ข้อเสนอแนะผลการด าเนินงานบ่อยและตรงไปตรงมา

เพื่อปิดช่องว่าง ฉลองผลการด าเนินงานที่ประสบความส าเร็จ 1.13) สื่อสารความคืบหน้าของ 

ผู้มีส่วนได้เสียที่คาดว่า จะมีความท้าทายของทีมงานและภาระแผนงานที่ผูกพัน 1.14) เมื่อจัดการ

ความขัดแย้งทั้งภายนอกและภายในได้แล้ว อาจจะเฉลิมฉลองความส าเร็จ 1.15) ท าหน้าที่เป็น

แบบอย่างในการส่งเสริมการท างานเป็นทีม  และสร้างความเคารพกันทั้งภายในและภายนอก 

1.16)  น าทีมในการแก้ปัญหาความท้าทายที่ยากที่สุดจัดการประสิทธิภาพการท างาน 

อย่างใกล้ชิด และฉลองความส าเร็จ 

  2. สมรรถนะที่ 2 สร้างวัฒนธรรมท างานเป็นทีมด้วยทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล  (Promoting a Team Culture: Interpersonal Skills)  พฤติกรรมบ่งชี้  16 ตัวบ่งชี้  ได้แก่ 

2.1) มีวิธีการต่าง ๆ ที่จะได้ข้อมูลที่ส าคัญอย่างมีประสิทธิภาพ 2.2) เข้าใจความหมายที่ไม่ได้

พูดถึงสถานการณ์ 2.3) เข้าใจจุดแข็งของการพัฒนาพืน้ที่ของบุคคลอื่น ๆ 2.4) ท าให้คนอื่นรู้สึก

เคารพเมื่อได้ฟัง 2.5) พัฒนาและใช้รูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมกับสถานการณ์  2.6) รับรู้

ชี้น าการสื่อสารที่ไม่ใช่ค าพูดและข้อความย่อยและใช้บทเรียนจากประสบการณ์ที่ผ่านมา 

2.7) ระบุจุดแข็งและพื้นที่การพัฒนาในบุคคลอื่น ๆ พัฒนาแผนและเครื่องมือในการสร้างจุด

แข็งและช่องว่างประสิทธิภาพการท างานอย่างใกล้ชิด  2.8) ฝึกการฟังอย่างเอาจริงเอาจังและ

สร้างสรรค์และสร้างสภาพแวดล้อม  เพื่อการสื่อสารแบบเปิด 2.9) ใช้รูปแบบการสื่อสารที่

หลากหลายของสถานการณ์และให้ค าแนะน ากับทีมงาน  2.10) วิเคราะห์และตอบสนองต่อ

ความหมายที่ไม่ใช่ค าพูดและฝึกสอนคนอื่น ๆ ในการวิเคราะห์ของข้อความย่อยไม่ได้พูด 

2.11) สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อให้เกิดการพัฒนาตนเองและการจัดสรรทรัพยากร  ในการ

พัฒนาและเครื่องมือส าหรับทีม 2.12) เป็นผู้ฟังที่ดีเยี่ยม ส่งเสริมสภาพแวดล้อมการสื่อสารที่

ปลอดภัยและถามค าถามละเอียดที่มีประสิทธิภาพ  2.13) ใช้ความหลากหลายของกลยุทธ์ 

ในการสื่อสารข้อมูลที่ส าคัญใหก้ับผูร้ับสาร 2.14) ประเมินความหมายจากภาษาพูดและรูปแบบ

อื่น ในการพัฒนาทักษะการรับรู้  2.15) จับคู่สมาชิกในทีมกับงานที่เหมาะสมกับจุดแข็งและ

ความต้องการการพัฒนาของพวกเขาและสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการพัฒนาพนักงาน   

2.16) ฟังอย่างจริงจังเพื่อการสื่อสารถูกต้องและพยายามหาข้อมูลได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  3. สมรรถนะที่ 3 ส่งเสริมวัฒนธรรมทีมด้วยการจัดการความขัดแย้ง  (Promoting 

a Team Culture: Conflict Management)  ส่งเสริมวัฒนธรรมระดับหัวหน้างานและระดับ

ผู้จัดการฝ่ายการจัดการความขัดแย้ง มีพฤติกรรมบ่งชี้ 15 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 3.1) ตระหนักถึง 
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ความแตกต่างในความคิดเห็นและเปิดการอภิปราย 3.2) ใช้วิธีการสื่อสารระหว่างบุคคลที่

เหมาะสม  3.3)  หาข้อตกลงในประเด็น  3.4)  ปฏิบัติตัวต่อผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในสถานการณ์ที่เป็นปฏิปักษ์  3.5) กระตุ้นให้เกิดการอภิปรายเกื้อหนุนให้เกิดค าถามและ 

การท างานที่มีต่อการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 3.6) ระบุรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

อธิบายถึงวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมกับทีมงาน 3.7) รับรู้และก าหนดข้อตกลงก าจัดความขัดแย้ง 

3.8) ตรวจสอบพฤติกรรมหลังการแก้ปัญหาความขัดแย้ง  3.9) อ านวยความสะดวกในการ

อภิปรายกลุ่มและข้อเสนอแนะการแก้ไขความขัดแย้งและให้ค าแนะน า แก่บุคคลอื่น  ๆ 

3.10) ทีมงานพี่เลี้ยงให้ความส าคัญของการเคารพ ในรูปแบบที่แตกต่างกันระหว่างบุคคลและ

ประยุกต์ใช้ความรู้ในทีมโค้ชและประเมินคนอื่น ๆ ในการระบุความขัดแย้งและการแก้ปัญหา 

3.11) เอกสาร ค าแนะน า และตรวจสอบพฤติกรรมหลังการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 3.12) ให้

ค าแนะน าแก้ปัญหาความขัดแย้งกับผู้น าอื่น  ๆ  และวิธีการพัฒนานวัตกรรมใหม่ส าหรับ 

การป้องกันความขัดแย้ง 3.13) น าการท างาน ร่วมกันใช้วิธีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและใช้ความรู้มากขึ้นในภารกิจของทีม 3.14) ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการแก้ไข

อย่างรวดเร็วและความละเอียดของความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น  3.15) เป็นพี่เลี้ยงและฝึกสอน 

คนอื่น ๆ ในการจัดการแก้ปัญหาความขัดแย้งและสร้างความมั่นใจนโยบายที่เหมาะสมและ

ความคาดหวังที่มอียู่ 

  4. สมรรถนะที ่4 การสรา้งสรรค์องค์กรด้วยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Creating 

Organizational Transformation: Change Leadership) สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงองค์กร

ระดับหัวหน้างานและระดับผู้จัดการหัวหน้าผู้น าการเปลี่ยนแปลง  พฤติกรรมบ่งชี้ 12 ตัวบ่งชี้ 

ได้แก่ 4.1) พัฒนาแนวทางใหม่ ๆ 4.2) ระบุดีขึ้น เร็วขึ้น หรือน้อยกว่า วิธีที่มีราคาแพงที่จะท า

4.3) ส่งเสริมให้บุคคลอื่น ๆ เกิดการเปลี่ยนแปลง 4.4) ระบุพื้นที่ที่ปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ

ภายในหน่วยและสร้างความคิดใหม่และให้ข้อเสนอแนะ 4.5) ส่งเสริมการใช้นวัตกรรมในการ

แก้ปัญหาจากสมาชิกในทีม 4.6) ส่งเสริมให้เข้าใจและมีประสิทธิภาพในการสื่อสารสาเหตุของ

การเปลี่ยนแปลงไปยังสมาชิกในทีม  4.7)  สนับสนุนสมาชิกในทีมหรือผู้มีส่วนได้เสียที่มี 

ความอดทนต่อการเปลี่ยนแปลง 4.8) พัฒนาวิธีการใหม่เพื่อรับมือกับความไร้ประสิทธิภาพ 

และความคล่องตัวในสถานการณ์ที่ซับซ้อน  4.9)  ท าหน้าที่ เป็นแบบอย่างที่ดีส าหรับ 

การเปลี่ยนแปลง 4.10) สร้างความส าเร็จในความพยายามที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่มี

ความยากล าบาก 4.11) สร้างความคิดสร้างสรรค์ที่จะใช้ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมกับเป้าหมาย

ของแผนก  4.12)  ท าหน้าที่ เป็นตัวแทนการเปลี่ยนแปลง  น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและ 

ความพยายามในการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีของความตื่นเต้นรอบการเปลี่ยนแปลง 
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  5. สมรรถนะที่ 5 การสร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลงองค์กรด้วยวิสัยทัศน์ และ

ความคิดเชิงกลยุทธ์ (Creating Organizational Transformation: Vision and Strategic Thinking)  

ประกอบด้วยพฤติกรรมส าคัญ 12 ตัวบ่งชี้ คือ 5.1) สื่อสารภาพใหญ่ 5.2) เป็นการแสดงออก

ถึงวิสัยทัศน์ให้กับผู้อื่น  5.3) คนอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลในการแปลวิสัยทัศน์ในการด าเนินการ 

5.4) ชัดเจนอธิบายวิสัยทัศน์ขององค์กรภารกิจกลยุทธ์และเหตุผล 5.5) รักษาสภาพแวดล้อมที่

เอื้อต่อการจัดกิจกรรมของแต่ละบุคคลและทีมงานน าไปสู่วิสัยทัศน์  น าวิสัยทัศน์ไว้ส าหรับ

อ้างอิงในการสื่อสารที่ส าคัญ  5.6)  สื่อสารเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ในการออกแบบและ 

การมอบหมายงานที่ได้รับมอบหมาย กระตุ้นให้ทีมงานมีส่วนร่วมคิดที่สนับสนุนวิสัยทัศน์ 

5.7) บูรณาการและด าเนินการอย่างมีวิสัยทัศน์ในทีมที่มีความหลากหลาย  5.8) อธิบาย

วัตถุประสงค์วิสัยทัศน์ กระตุ้นให้เกิดความมีวิสัยทัศน์ 5.9) ชี้แจงวิสัยทัศน์ด้วยการอธิบายว่า

มันจะส่งผลกระทบต่อทีมงานและความส าเร็จของแต่ละบุคคลในทีมเพื่อระดมแผนปฏิบัติการ 

5.10) ประสานงานด้วยมีวิสัยทัศน์กว้างไกลในองค์กรในการส่งเสริมให้การด าเนินงานตาม

วิสัยทัศน์ผ่านนโยบาย 5.11) ก าหนดสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนอย่างมีวิสัยทัศน์ ผ่านการรวม

และการประสานงานกิจกรรมของทีมอย่างมีนัยส าคัญอย่างมีประสิทธิภาพ  5.12) สื่อสารเชิง 

กลยุทธ์อย่างมปีระสิทธิภาพร่วมกับผูม้ีสว่นได้เสีย 

  6. สมรรถนะที่  6 สนับสนุนความรู้และแลกเปลี่ยนข้อมูลด้วยการสื่อสาร 

(Fostering Knowledge and Information Sharing: Communication)  มีพฤติกรรมบ่ ง ชี้ ส าคัญ 

12 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย 6.1) ให้การตอบรับและเป็นที่เปิดกว้างรับข้อเสนอแนะ 6.2) รู้ว่า 

การฟังเป็นสิ่งจ าเป็น 6.3) ช่วยให้คนอื่นทราบและเพื่อให้แน่ใจว่าข้อเสนอแนะที่ได้รับจะถูกส่ง

ต่อให้กับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม  6.4) ใช้ความหลากหลายของวิธีการเพื่อให้มั่นใจว่า  ข้อมูล 

เป็นสื่อ  6.5)  ใช้ เวลาอย่างเหมาะสมในการปฏิบัติงานเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

6.6) ค าถามเจาะลึกอ่านความหมายที่ไม่ใช่ค าพูดฟังอย่างตั้งใจและให้ความสนใจเต็มรูปแบบ

และเวลาที่จ าเป็นส าหรับการอภิปราย  6.7) มีการสื่อสารอย่างต่อเนื่องกับสมาชิกในทีมและ

ผู้บังคับบัญชา 6.8) สาธิตให้เห็นความไว้วางใจที่จะใช้ข้อมูลร่วมกัน โดยการใช้วิธีที่สามารถ

เข้าถึงได้รักษาฐานความรู้เอาไว้และพบกับผู้น าต่าง ๆ 6.9) ท าให้ข้อมูลย้อนกลับลื่นไหลขึ้นลง

และทั่วทั้งองค์กร 6.10) สาธิตให้เห็นวิธีการปฏิบัติอย่างเหมาะสม 6.11) สื่อสารให้เข้าถึง

วัตถุประสงค์การท างานของทีมที่ปรึกษาและผู้น า แลกเปลี่ยนตรงประเด็นของผู้มีส่วนได้เสีย

และฝ่ายอื่น ๆ 6.12) แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่จะใช้ข้อมูลร่วมกัน  โดยการสื่อสารทั่วทั้ง

องค์กรโดยใช้ความหลากหลายของวิธีการ  6.13) เสาะหาปัจจัยจากความหลากหลายของ

แหล่งที่มาและให้ข้อเสนอแนะทั่วทั้งองค์กร 6.14) ส่งเสริมวัฒนธรรมการฟังอย่างระมัดระวัง 

บนพื้นฐานของข้อเท็จจริงที่ระบุไว้  6.15) สื่อสารได้อย่างชัดเจนข้อความที่ยากล าบากและ 
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ความคิดเห็นของผู้มีอิทธิพลของทีมงานผู้มีส่วนได้เสียผู้น าและผู้บริหาร  ปรับรูปแบบต่าง ๆ 

ให้กับผู้ชม 6.16) แชร์ข้อมูลส าคัญร่วมกัน โดยการสร้างการด าเนินการตรวจสอบกระบวนการ

ในการเผยแพร่และรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญและจากผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 

  7. สมรรถนะที ่7 สนับสนุนความรู้และแลกเปลี่ยนข้อมูลด้วยการสื่อสารการเขียน

(Fostering Knowledge and Information Sharing: Written Communication)  มีพฤติกรรมบ่ ง ชี้ 

16 ตัวบ่งชี ้ ได้แก่ 7.1) ให้ความม่ันใจว่าการสื่อสารปราศจากข้อผิดพลาด 7.2) แสดงความคิดที่

ชัดเจนและกระชับ 7.3) จัดการความคิดทีเ่ขียนไปแล้วได้ดี 7.4) ใช้ภาพและตัวช่วยอื่น ๆ เพื่อให้

ความคิดนั้นชัดเจนขึน้ 7.5) จัดเตรียมทีมงานและเอกสารที่ไร้ขอ้ผิดพลาด ด้านรูปแบบการเขียน

เฉพาะของแผนกด้วยภาษาอังกฤษที่เหมาะสมให้กับสมาชิกทีม  7.6) มั่นใจว่าการสื่อสารด้วย

การเขียนนั้นชัดเจน ตรง และถูกต้อง 7.7) พัฒนาเอกสารและวัสดุการน าเสนอให้อยู่ในรูปที่

จัดการเรียบร้อย ง่ายต่อการติดตาม 7.8) ระบุและพัฒนาโสตทัศนูปกรณ์และกราฟฟิกส์เพื่อ

ช่วยสนับสนุนการสื่อสารด้านการเขียนให้ชัดเจนขึ้น  7.9) จัดหาบรรณาธิการหรือผู้แสดง 

ความคิดเห็นตรวจสอบด้านการเขียน 7.10) ทบทวนให้ข้อคิดเห็นกับประเด็นในเอกสารเกินกว่า 

หรือตามที่คาดหวังไว้ด้านความชัดเจน สอดคล้อง ถูกต้องและเจาะจง 7.11) ทบทวนเอกสาร

เพื่อให้แน่ใจว่า  การสื่อสารจัดการได้ดี  ง่ายต่อการติดตามสอดคล้องและเหมาะสม 

7.12) ทบทวนและแนะน าเพื่อปรับปรุงการใช้โสตทัศนูปกรณ์และกราฟฟิกส์ของทีมและแนวทาง

ด้านรูปแบบการเขียนและมาตรฐานและจัดการด้านการปฏิบัติการของทีมที่ไม่เข้ากับมาตรฐาน 

7.13) ก าหนดรูปแบบการเขียนงานของแผนกและมาตรฐานการปฏิบัติงานและผู้บริหารทีม

ปฏิบัติการให้มีมาตรฐาน  7.14)  จัดตั้ง สื่อสาร และท างานเพื่อยกความคาดหวังส าหรับ 

การแสดงออกด้วยการเขียนและรูปแบบให้กับทีม 7.15) อนุมัติและส่งหนังสือสื่อสารภายในและ

ภายนอก หลังจากที่สร้างความมั่นใจในเอกสารหลักฐานที่พบว่าได้มาตรฐาน 7.16) ฝึกฝน 

คนอื่น ๆ ในการพัฒนาสื่ออย่างสร้างสรรค์และกราฟิกที่ลดความซับซ้อนของข้อความ เพื่อให้

ข้อความการสื่อสารนั้นง่ายต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและมั่นใจว่า กฎระเบียบที่วางไว้ถูกต้อง 

  8. สมรรถนะที่ 8 สร้างความไว้วางใจและความรับผิดชอบด้วยความมีจริยธรรม 

และความซื่อสัตย์ (Building Trust and Accountability: Ethics and Integrity) เป็นความสามารถ

ในการสร้างความไว้วางใจและความรับผิดชอบระดับหัวหน้างานฝ่ายจริยธรรมและ 

ความซื่อสัตย์ พฤติกรรมส าคัญประกอบด้วย 8.1) ปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเคารพ 8.2) ใช้

ความรับผิดชอบ 8.3) ประยุกต์ใช้มาตรฐานวิชาชีพและก าหนดขั้นตอน  8.4) ระบุประเด็น 

ความขัดแย้งทางจริยธรรมและด าเนินการ 8.5) เข้าถึงได้เป็นกันเอง ช่วยสนับสนุน และยินดีที่

จะรับฟัง เข้าใจและเป็นกังวลกับสมาชิกในทีม 8.6) ยอมรับความผิดพลาดและพยายามที่จะ

บรรลุผลในเชิงบวก  8.7) ระบุประเด็นขัดแย้งทางจริยธรรมและทางผลประโยชน์  ใช้เวลา
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ด าเนินการที่เหมาะสม  8.8) เคารพและให้คุณค่าการให้ความร่วมมือของบุคคลอื่นและ

สนับสนุน ถึงแมจ้ะต่างกันด้วยรูปแบบและวิธีการที่แตกต่างกัน 8.9) รับผิดชอบส าหรับผลงานที่

ออกมาและความผิดพลาดของทีม 8.10) เป็นแบบอย่างและสร้างความมั่นใจมาตรฐานวิชาชีพ

ของผู้อื่นตรงกับกระบวนการและนโยบายที่ก าหนดไว้ 8.11) แบบอย่างด้านพฤติกรรมทาง

จริยธรรม และส่งเสริมค่านิยมขององค์กรให้สมาชิกในทีม  8.12) มองหาวิธีการที่จะสร้าง

ทีมงานที่แข็งแกร่ง โดยน าบุคคลที่มีความเห็นแตกต่างกันทั้งรูปแบบและวิธีการมาร่วมกัน

ท างาน 8.13) ส่งเสริมสภาพแวดล้อมในอันที่จะต้องมีสมาชิกในทีมที่จะรับผิดชอบ 8.14) ระบุ

และสื่อสารความขัดแย้งด้านผลประโยชน์และแนะการปรับปรุงของมาตรฐานวิชาชีพขั้นตอน

และนโยบาย 8.15) ท าหน้าที่เป็นแบบอย่างที่ดีในการเน้นความซื่อสัตย์อย่างต่อเนื่องทั่วทั้ง

องค์กร 

  9. สมรรถนะที่ 9 สร้างความไว้วางใจและความรับผิดชอบด้วยความน่าเชื่อถือ 

ส่วนบุคคล (Building Trust and Accountability: Personal Credibility) มีพฤติกรรมบ่งชี้ 16 ตัวบ่งชี้

ได้แก่ 9.1) แสดงความซื่อสัตย์และตรงไปตรงมากับผู้คน 9.2) เป็นเจ้าของ 9.3) ปฏิบัติตาม 

ข้อผูกพัน 9.4) เคารพความกังวลที่คนอื่น ๆ มีให้ 9.5) แสดงให้เห็นถึงความซื่อสัตย์สุจริตและ

ส่งเสริมการสื่อสารเปิดในขณะเดียวกันก็เคารพข้อมูลทีล่ับ 9.6) รับผิดชอบและยอมรับผลที่เกิด

จากความผดิพลาดส่วนบุคคล 9.7) มุ่งมั่นที่จะส่งมอบผลลัพธ์อย่างต่อเนื่องตาม 9.8) ให้ความ 

ส าคัญคนทุกระดับและไม่วิพากษ์วิจารณ์  9.9)  เป็นการแสดงออกถึงความคิดเห็นและ 

การตัดสินใจในลักษณะที่เปิดเผยเพื่อส่งเสริม การอภิปราย 9.10) ถือว่าเป็นเจ้าของส าหรับ

ผลรวมปัญหาหรือประเด็นปัญหา จึงต้องยอมรับความผิดพลาดของตัวเอง 9.11) ให้ผลลัพธ์ที่

สอดคล้องกับข้อตกลง ช่วยให้คนอื่นทราบความคืบหน้า 9.12) ให้ความส าคัญกับความกังวล

ของผู้คนจากทุกระดับ ปรับพฤติกรรมในการสื่อสารความเคารพต่อบุคคลอื่น 9.13) ใช้บทบาท

ความเป็นผู้น า ในการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้างและซื่อสัตย์ 

ในทุกระดับในองค์กร 9.14) รับผดิชอบต่อผลลัพธ์ รวมทั้งประเด็นและปัญหาไม่ว่าบุคคลใดหรือ

สมาชิกคนใดเป็นผู้รับผดิชอบ 9.15) มอบผลที่ตกลงกันไว้และเป็นแรงบันดาลใจให้คนอื่นท างาน

บรรลุผลเกินความคาดหวังที่ตั้งไว้ 9.16) แต่งตั้งและเคารพผู้ที่เป็นแบบอย่างที่เป็นมาตรฐาน

ส าหรับการปฏิบัติตอ่กันและฝกึสอนคนอื่น ๆ 

  10. สมรรถนะที่ 10 เพิ่มผลการปฏิบัติงานในการตัดสินใจ (Maximizing Performance 

Results: Decision Making) พฤติกรรมส าคัญ 16 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย 10.1) ท าการตัดสินใจที่

ส าคัญให้ทันเวลา 10.2) ท ารายการค่าใช้จ่าย 10.3) รองรับความเสี่ยงที่เหมาะสม 10.4) ท าให้

ตัดสินใจที่ยากล าบากและมีความเหมาะสม  10.5) ท าให้การตัดสินใจที่การรวบรวมข้อมูลไว้ 

มีการจัดล าดับความส าคัญข้อเท็จจริงและข้อมูล 10.6) ท าให้การตัดสินใจที่มีผลกระทบต่อ
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องค์กรที่ยังไม่บรรลุ นิติภาวะ 10.7) เป็นการแสดงออกถึงความคิดและการตัดสินใจในลักษณะ

ที่เปิดกว้างและมีความมั่นใจ  10.8) น าปัญหาที่เกิดขึ้นมาขบคิดซ้ าอีกครั้งและหายุทธวิธี

แก้ปัญหาที่ง่ายขึ้น  10.9)  ท าให้การตัดสินใจโดยการผลักดันให้ข้อมูลที่ เป็นรูปธรรม 

ในสถานการณท์ี่ไม่ชัดเจน 10.10) ท าให้การตัดสินใจที่มีผลกระทบต่อองค์กรในระดับปานกลาง 

10.11)  แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพแม้ในขณะที่ข้อมูล 

จะหายไปหรือไม่สมบูรณ์ 10.12) พยายามวิธีการที่แตกต่างกันเมื่อความพยายามครั้งแรกที่จะ

แก้ปัญหาการท างานไม่ได้ 10.13) ท าให้การตัดสินใจที่ส าคัญภายในข้อมูลที่  จ ากัด ภายใต้

ก าหนดเวลาที่แน่น  10.14)  ท าให้การตัดสินใจที่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญขององค์กร 

10.15) เปิดตัวรูปแบบใหม่ของการคิดเกี่ยวกับปัญหาและกระตุ้นให้เกิดความคิดที่ไม่ใช่แบบ

ดั้งเดิมจากสมาชิกของทีมงานและผูม้ีสว่นได้เสีย 10.16) น าทางอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

ในการแก้ไขปัญหาและการเอาชนะต่ออุปสรรค 

  11. สมรรถนะที่  11 เพิ่มผลการปฏิบัติงานด้วยการคิดวิเคราะห์  (Maximizing 

Performance Results: Analytical Thinking) พฤติกรรมบ่งชี้ 16 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 11.1) ระบุสาเหตุ

ของปัญหา 11.2) ศึกษาแนวทางแก้ปัญหา 11.3) จัดล าดับความส าคัญของปัญหา 11.4) รับรู้

การกระท าและปัญหาพื้นฐาน 11.5) ระบุสาเหตุปัญหาที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการขั้นตอนหรือ

ปัญหาทางเทคนิค 11.6) รวบรวมเป็นระบบและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 11.7) ระบุสาเหตุ  

ของปัญหาในบริบทที่กว้างขึ้นของทรัพยากรขององค์กรและวิธีการ 

  12. สมรรถนะที่ 12 เพิ่มผลการปฏิบัติงานด้วยการคิดวิเคราะห์การวางแผน

องค์กร (Maximizing Performance Results: Planning & Organizing) พฤติกรรมบ่งชี้ 16 ตัวบ่งชี้ 

ได้แก่  12.1) คาดการณ์และเตรียมความพร้อม  12.2) พิจารณาผลกระทบและท าให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลง 12.3) สถานการณ์แนวทางเหตุผล 12.4) ความคืบหน้าโครงการเอกสาร 

12.5) วางแผนของตัวเองและภาระงานของคนอื่น  ๆ สร้างความมั่นใจในการจัดสรรเวลาที่

เหมาะสมและความพยายามเพื่อให้บรรลุผลที่ต้องการ 12.6) รวบรวมข้อมูลจากพนักงานและ

เตรียมหลักสูตรการด าเนินงานส าหรับค าแนะน าในระดับที่สูง  12.7) สลายองค์ประกอบ

โครงการหรอืโปรแกรมเป็นงานที่สามารถจัดการและท าได้ 12.8) พัฒนาวิธีการตรวจสอบระบบ

และการท างานของเจ้าหน้าที่ 12.9) ปรับใช้และจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ จัดการ

เรื่องเวลา ก าหนดเป้าหมายและตรวจสอบความคืบหน้า 12.10) ก าหนดเค้าโครงงานและ

เหตุการณ์ส าคัญที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 12.11) สร้างความชัดเจน

แผนตรรกะและวางแผนอย่างมีเหตุผลและท าให้แน่ใจว่าทุกคนในทีมรู้ขั้นตอนการด าเนินการ

และวัตถุประสงค์  12.12)  พัฒนาการวัดผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ เพื่อติดตาม 

ความคืบหน้ากับเป้าหมายระบุประเด็นความเสี่ยงการสื่อสารโดยทันทีที่ผู้มีส่วนได้เสีย 
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12.13) การบริหารจัดการล าดับ ความส าคัญโดยรวมและวัตถุประสงค์ของทีมงานที่จะมุ่งเน้น

เวลาและทรัพยากรในพื้นที่ส าคัญ 12.14) ล าดับความส าคัญและเข้าใจภาพใหญ่ ในการสื่อสาร

วัตถุประสงค์ที่จะมีส่วนได้เสียส าคัญได้อย่างมีประสิทธิภาพ 12.15) สร้างความชัดเจนเชิง

ตรรกะและวางแผนการอย่างมีเหตุผล โดยพิจารณาถึงผลกระทบและระยะเวลาของเหตุการณ์

ภายนอก 12.16) แปลเป็นเป้าหมายเฉพาะกิจ ที่สามารถวัดผลลัพธ์ได้ และจัดเรียงวิธีการที่

จ าเป็นเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ ต่อผู้มีสว่นได้ส่วนเสียต่าง ๆ 

  13. สมรรถนะที่  13 เพิ่มผลการปฏิบัติงานด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคล 

(Maximizing Performance Results: HR Management)  มีพฤติกรรมบ่งชี้  16  ตัวบ่ง ชี้  ได้แก่ 

13.1) จ้างงานและรักษาพนักงานไว้อย่างเหมาะสม 13.2) ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการ

ด าเนินงาน 13.3) ปัญหาที่อยู่ของพนักงาน 13.4) จัดแหล่งทรัพยากรส าหรับการพัฒนาอาชีพ 

13.5) ร่วมกันอย่างแข็งขันในการสรรหาและคัดเลือก 13.6) ให้ข้อเสนอแนะทั้งที่ไม่เป็นทางการ

และที่เป็นทางการ 13.7) เป็นพี่เลี้ยงวินิจฉัยและช่วยลดผลกระทบที่สังเกตพฤติกรรมใด  ๆ 

ที่ไม่สอดคล้องกับความส าเร็จขององค์กรหรือทีม 13.8) เตรียมรายงานคุมความประพฤติและ

แผนพัฒนารายบุคคล  13.9) รายงานเชิงรุกของพนักงานเพื่อคุมประพฤติและให้โอกาส 

การฝึกอบรมระหว่างหน่วยงาน 13.10) จัดการช่องว่างการด าเนินงานอย่างแข็งขันเพื่อให้แน่ใจว่า

การรับสมัครและการเก็บรักษาของความสามารถที่มีคุณค่าอย่างมีนัยส าคัญที่ก่อให้เกิด  

ความพยายามของพนักงานและการวางแผนการสืบทอดจากมุมมองขององค์กร  

13.11) การด าเนินงานทบทวนที่มีประสิทธิภาพในขณะที่การเสริมสร้างศักยภาพของสมาชิก 

ในทีมที่จะพัฒนาเป้าหมายและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน  13.12) การพัฒนาบุคลากร 

ตรงกับความต้องการและเป้าหมายกับการพัฒนาและโอกาสในการฝึกอบรม 13.13) พัฒนาการ

ฝกึอบรม แผนการฝึกอบรม และการจัดสรรงบประมาณ เพื่อการจัดสรรดว้ยความมั่นใจ 

  สมรรถนะของศึกษานิเทศก์ประเทศแคนาดา (Treasury Board of Canada, 2003, 

pp. 1-3) ประเทศแคนาดาได้กล่าวถึงรายละเอียดสมรรถนะส าหรับศึกษานิเทศก์ไว้ 9 สมรรถนะ 

ดังนี้ 

  1. สมรรถนะที่  1  แนวทางการให้บริการลูกค้า  (Client Service Orientation) 

เป็นการคาดการณ์และตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Anticipate and Respond to Needs 

and Demands of Clients (Employees, Employee Representatives, Managers, HR Professionals 

and Departmental Financial Officers) พฤติกรรมบ่งชี้ส าคัญ 6 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1.1) สอบถาม

ผูร้ับบริการว่า กฎระเบียบ นโยบายเหมาะสมหรือไม่ 1.2) แนะน าทางเลือกอ านวยความสะดวก  

ในการเปลี่ยนแปลงการให้บริการ 1.3) ติดต่อสื่อสารให้กับลูกค้าถึงกิจกรรมที่สามารถท าได้ 

และไม่สามารถท าได้ 1.4) ได้รับข้อมูลย้อนกลับจากการให้ค าปรึกษาเพื่อให้แน่ใจว่า การบริการ
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ลูกค้าดีพอ 1.5) เคารพความคิดเห็นของพนักงาน เมื่อการติดต่อสื่อสาร  การเจรจา และ

น าเสนอข้อโต้แย้ง 1.6) ดูแลวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 2. สมรรถนะที่ 2 การติดต่อสื่อสาร (Communication) เป็นความสารถในการสื่อสาร

พูดและการเขียนในลักษณะที่มีประสิทธิภาพและแม่นย า  เพื่อให้แน่ใจว่าข้อความเป็นที่เข้าใจ   

กันดี พฤติกรรมบ่งชี้ส าคัญ 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 2.1) น าข้อมูลที่ซับซ้อนและเทคนิคในค าศัพท์ที่ใช้

งานง่าย 2.2) ให้ค าแนะน าที่ชัดเจนและแม่นย า แสดงให้เห็นถึงการตัดสินใจและอธิบายได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ 2.3) อ านวยความสะดวกในการประชุมทีมงาน  สนับสนุนในการแสดง

ความคิดของสมาชิก 2.4) อ านวยความสะดวกในการน าเสนอผลงาน 2.5) รับรู้และส่งเสริมให้

โอกาสเครอืข่ายทั้งภายในและภายนอก 

  3. สมรรถนะที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relation) เป็นความ 

สามารถในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่เป็นมืออาชีพ มีความสามัคคี และแสดงเคารพ  

ในความรู้สึกของผู้อื่น (Establish and Maintain Harmonious Professional Relations by Demonstrating 

Respect for and Sensitivity to Others) มีพฤติกรรมบ่งชี้ 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 3.1) แสดงให้เห็นถึง

ความยดืหยุ่นในการจัดการของความเป็นมืออาชีพ ในการจัดการสถานการณ์ที่มีความส าคัญที่

มีผลประโยชน์ที่หลากหลายและขัดแย้ง 3.2) สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน สร้างความเชื่อถือ

อย่างสม่ าเสมอ 3.3) จดจ าความหลากหลายและความแตกต่าง เมื่อต้องรับมือกับลูกค้าและ

สมาชิกในทีม 3.4) ท างานร่วมกับผูอ้ื่นโดยการวางเงื่อนไขที่เอือ้ต่อการเคารพส าหรับบุคคลและทีม 

  4. สมรรถนะที่ 4 คิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) เป็นความสามารถในการ

วิเคราะห์ประเด็นความซับซ้อนและสถานการณ์ในการวินิจฉัยการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้และ

ผลกระทบของสมาชิก (Analyses Complex Issues and Situations to Identify Possible Solutions and 

Their Impact) มีพฤติกรรมบ่งชี้ 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 4.1) วิเคราะห์สถานการณ์อย่างเป็นระบบ 

4.2) ดูดซึมตีความและสรุปข้อมูลเพื่อหาทางแก้ไขปัญหาที่สามารถท างานได้ แหล่งข้อมูล 

การวิจัยระบุองค์ประกอบที่ส าคัญและตรวจสอบตัวเลือกและค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดขึ้น  เข้าถึง

ปัญหาและการออกแบบการแก้ปัญหาในทางปฏิบัติและเสียงในการบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ 

  5. สมรรถนะที่ 5 ภาวะความเป็นผู้น า (Leadership) เป็นความสามารถในการ

สร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ส่งเสริม  และกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมของสมาชิกในทีม

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันและแต่ละคน(Create a Working Environment that Promotes 

and Encourages Team Members’ Participation to Attain Common and Individual Objectives)

มีพฤติกรรมบ่งชี้ 6 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 5.1) แนะน าสมาชิกในทีมให้มีทิศทางชัดเจน 5.2) พยายาม

ท างานให้ตรงบริบทของวิสัยทัศน์ขององค์กร  5.3)  ส่งเสริมบรรยากาศการท างานของ 

ความสามัคคีและความเคารพ  5.4)  รับรู้การมีส่วนร่วมและความพยายามของบุคคล 
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5.5) เพิ่มความแข็งแกร่งและความสามารถของสมาชิกในทีม  5.6)ส่งเสริมความร่วมมือกับ

ผูเ้ชี่ยวชาญด้านอื่น ๆ 

  6. สมรรถนะที่ 6 ความส าเร็จผล (Results Achievement) เป็นความสามารถที่จะ

บรรลุผลที่คาดหวังภายในกิจกรรมการวางแผนและกรอบเวลาที่คาดไว้ (Achieve Expected 

Results within Planned Activities and Expected Time Frames)  มีพฤติกรรมบ่งชี้  6  ตัวบ่ง ชี้ 

ได้แก่ 6.1) ระบุความต้องการกิจกรรมที่ส าคัญ  และวิธีการที่จะเพิ่มทรัพยากร  เพื่อให้งาน

ตอบสนองวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  6.2) สร้างการท างานและกระบวนการการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการผลิตและความพึงพอใจของลูกค้าและลดค่าใช้จ่าย  6.3) แก้ไขวัตถุประสงค์

และกิจกรรมตามล าดับความส าคัญของการเปลี่ยนแปลง  6.4) ตรวจสอบความก้าวหน้าและ

คุณภาพของงาน  6.5)  บอกถึงการจัดการผลกระทบและปัญหาที่อาจมีความส าคัญ 

6.6) ตรวจสอบใหแ้นใ่จก่อนการตัดสินใจที่จะด าเนนิการ 

  7. สมรรถนะที่  7 การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ  (Problem Solving /Decision 

Making) เป็นความสามารถในการตัดสินใจที่จะท าตามนโยบายกฎระเบียบและค าสั่งองค์กร 

และแก้ปัญหาเกิดขึ้นใหม่  (Ensure that Decisions are Made Based on Policies, Rules, and 

Organizational Directives, and Solve the Emerging Problems)  พฤติ ก ร รมบ่ ง ชี้  7  ตั วบ่ ง ชี้  

ได้แก่ 7.1) วิเคราะห์ปัญหาเพื่อแยกสาเหตุของปัญหา 7.2) ส ารวจตัวเลือกที่เป็นไปได้ทั้งหมด

เพื่อแก้ไขปัญหา 7.3) ใช้การเจรจาต่อรองและการแก้ปัญหาเทคนิค  7.4) พิจารณาผลกระทบ    

ต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อมเมื่อต้องการตัดสินใจ 7.5) รวมผู้ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจใน

ลักษณะที่เป็นบวกและสร้างสรรค์  7.6) ด าเนินการที่เหมาะสมเพื่อลดผลกระทบของวิกฤต  

7.7) คาดว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ในลักษณะที่เป็นบวก 

  8. สมรรถนะที่ 8 สนับสนุนการเรียนรู้ (Leaning Support) เป็นความสามารถใน

การสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ด้วยการส่งเสริมการฝึกอบรมและการพัฒนาอาชีพ

(Create a Learning Environment by Promoting Training and Professional Development)  

พฤติกรรมบ่งชี้ 7 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 8.1) พูดคุยกับพนักงานในการระบุความต้องการของพวกเขา

สนใจและวัตถุประสงค์ 8.2) ใช้การตรวจสอบประสิทธิภาพการท างานที่เป็นเครื่องมือในการ

วินจิฉัยความตอ้งการในการฝกึอบรมและพัฒนา 8.3) เป็นการคุ้นเคยกับเทคนิคการเรียนรู้ของ

ผู้ใหญ่ เช่น การให้ค าปรึกษาการสอนและการแบ่งปันความเช่ียวชาญและปฏิบัติที่ดีที่สุด  

8.4) ส่งเสริมให้พนักงานมีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้และการพัฒนา  8.5)  ส่งเสริม 

การเรียนรู้ทางวิชาการเป็นวิธีการในการพัฒนาขีดความสามารถ  8.6) ตระหนักถึงความรู้และ

ทักษะที่ได้มาและจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะกับการพัฒนาทักษะ 8.7) ตระหนักถึงศักยภาพของ

พนักงานและสนับสนุนการพัฒนา 
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  9. สมรรถนะที่ 9 ความรู้ขององค์กร (Organizational Knowledge) เข้าใจบทบาท

การชดเชยในหน้าที่ภายในบริการสาธารณะ  (Understand the Role of the Compensation 

Function within the Public Service) มีพฤติกรรมบ่งชี้ 7 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 9.1) ท าความ เข้าใจ

วิสัยทัศน์ ค าสั่ง ทิศทางการท างานของฝ่าย  9.2) รับรู้บทบาทของการชดเชยในการบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กร 9.3) ท าความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบ 

ในการก าหนดนโยบายและการพัฒนาระบบ 9.4) รู้กระบวนการนิติบัญญัติและผลกระทบต่อ

การบริการสาธารณะ 9.5) สร้างพันธมิตรโอกาสในการสรา้งเครือขา่ยมืออาชีพ 

  ส านักงานบริหารงานบุคคล  ประเทศสหรัฐอเมริกา  (United state office of 

personnel management) ได้ก าหนสมรรถนะหลักส าหรับผู้ที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลงานของรัฐ 

(Competencies Most Important For Supervisory Work) ไว้ 10 สมรรถนะ (United State of America, 

2014, p. 1, Online) ประกอบด้วยสมรรถนะ ดังนี้ 

  1. สมรรถนะที่ 1 ความรับผิดชอบ (Accountability) ถือตนเองและผู้อื่นรับผิดชอบ

ที่วัดที่มีคุณภาพสูงในเวลาที่เหมาะสมและผลที่มีประสิทธิภาพ  ก าหนดวัตถุประสงค์ ล าดับ

ความส าคัญและได้รับมอบหมายท างาน  ยอมรับความรับผิดชอบส าหรับความผิดพลาด 

สอดคล้องกับระบบการควบคุมที่จัดตั้งขึน้และกฎระเบียบ 

  2. สมรรถนะที่ 2 บริการลูกค้า (Customer Service) เป็นการคาดว่าจะตรงกับ

ความต้องการของลูกค้าทั้งภายในและภายนอก  มอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูงและบริการ 

มุ่งมั่นที่จะพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

  3. สมรรถนะที่  3  ความเด็ดขาด (Decisiveness)  เป็นความสามารถท าให้ 

การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ  ทันเวลา  ในขณะที่ข้อมูลจะถูกจ ากัด  หรือการแก้ปัญหา

ผลกระทบ   ที่ไม่พงึประสงค์ในการผลิต รับรู้ถึงผลกระทบของการตัดสินใจ 

  4. สมรรถนะที่ 4 ความพลิกแพลง (Flexibility) จะเปิดให้มีการเปลี่ยนแปลงและ

ข้อมูลใหมอ่ย่างรวดเร็ว ปรับใหเ้หมาะกับข้อมูลใหม่ ที่ไม่เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขหรอือุปสรรค 

  5. สมรรถนะที่  5 จริยธรรมและความซื่อสัตย์  ( Integrity/Honesty)  ท างานใน 

ความซื่อสัตย์ยุติธรรมและจริยธรรมแสดงถึงความสอดคล้องในค าพูดและการกระท ารุ่น

มาตรฐานสูง ของจริยธรรม 

  6. สมรรถนะที่ 6 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Skills) ทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความสุภาพ  ความไว  และความเคารพ 

พิจารณาและตอบสนองอย่างเหมาะสมกับความต้องการและความรู้สึกของผู้คนที่แตกต่างกัน

ในสถานการณท์ี่แตกต่างกัน 
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  7. สมรรถนะที่  7  การสื่ อสารด้วยปากเปล่า  (Oral Communication)  ท าให้ 

การน าเสนอปากเปล่าที่ชัดเจนและน่าเชื่อถือ ฟังอย่างมีประสิทธิภาพ ชีแ้จงข้อมูลตามที่ต้องการ 

  8. สมรรถนะที่  8 การแก้ปัญหา  (Problem Solving) ระบุและวิเคราะห์ปัญหา 

น้ าหนักความเกี่ยวข้องและความถูกต้องของขอ้มูล สร้างและประเมินผลการแก้ปัญหาทางเลือก

ให้ค าแนะน า 

  9. สมรรถนะที ่9 ความยึดหยุ่น (Resilience) ข้อเสนอที่มีประสิทธิภาพที่มีความดัน 

ยังคงอยู่ในแงด่ีและถาวรแมภ้ายใต้ความทุกข์ยาก ฟื้นจากความพ่ายแพ้ได้อย่างรวดเร็ว 

  10. สมรรถนะที่ 10 การสื่อสารเป็นลายลักษณ์อักษร  (Written Communication)  

เขียนในชัดเจนรัดกุมจัดและลักษณะที่นา่เชื่อถือส าหรับผู้ชมที่ตั้งใจไว้ 

  ส านักงานบริหารงานบุคคล  สหรัฐอเมริกา  (United State Office of Personnel 

Management) ได้กล่าวถึง สมรรถนะผู้น าของการบริหารงานบุคคล ต าแหน่งความเป็นผู้น า 

(Other Competencies Leadership Positions)  ไ ว้  1 8  สมร รถน ะ  (United State of America,  

1014, p. 2, Online) ไว้ดังนี้ 

  1. สมรรถนะที่ 1 ขจัดความขัดแย้ง (Conflict Management) เป็นความสามารถใน

การจัดการความตึงเครียดและความความคิดเห็นที่แตกต่าง อย่างสร้างสรรค์ ถึงแม่ว่าจะใช้

เวลาและมีขั้นตอนในการป้องกันไม่ให้เกิดการเผชิญหน้ามีประสิทธิผล  การบริหารจัดการและ

การแก้ไขความขัดแย้งจงึเป็นลักษณะที่สรา้งสรรค์ 

  2. สมรรถนะที่ 2 การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continual Learning) เป็นความสามารถ

ในการประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน และแสวงหาการพัฒนาตนเอง 

  3. สมรรถนะที่ 3 สร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม  (Creativity and Innovation) 

เป็นความสามารถในการพัฒนาภายในองค์กรตามสถานการณ์  ใช้ค าถามกระตุ้นให้เกิด

ความคิดใหม ่ๆ และนวัตกรรม การออกแบบและด าเนนิการโปรแกรม กระบวนการใหม่ 

  4. สมรรถนะที่  4 พัฒนาผู้อื่น  (Developing Others)  เป็นความสามารถในการ

พัฒนาความสามารถของผู้อื่นในการด าเนินการและน าไปสู่องค์กรโดยให้ข้อเสนอแนะ 

อย่างตอ่เนื่อง และโดยการให้โอกาสในการเรียนรูด้้วยวิธีการที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 

  5. สมรรถนะที ่5 ผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) เป็นความสามารถให้สมาชิก

ขององค์กรท างานเพื่อความส าเร็จในอนาคตโดยการให้โอกาสใหม่ ๆ สร้างองค์กรโดยการ

พัฒนาหรอืปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือบริการ ใช้เวลาค านวณความเสี่ยงเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ขององค์กร 

  6. สมรรถนะที่ 6 ให้ความรู้ภายนอก (External Awareness) เป็นความสามารถ 

ท าความเข้าใจและช่วยให้วันต่อวันเกี่ยวกับท้องถิ่นระดับชาติและนโยบายต่างประเทศและ
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แนวโน้มที่มีผลต่อองค์กรและมุมมองผู้มีส่วนได้เสีย  ตระหนักถึงผลกระทบขององค์กร 

ในสภาพแวดล้อมภายนอก 

  7. สมรรถนะที่ 7 การบริหารงานการคลัง  (Financial Management) เป็นความ 

สามารถที่จะเข้าใจกระบวนการทางการเงินขององค์กรเตรียมความพร้อม แสดงให้เห็นถึง    

การบริหารจัดการงบประมาณโดยโปรแกรม ดูแลการจัดซื้อจัดจ้างและการท าสัญญาเพื่อให้

บรรลุผลที่ต้องการ  ตรวจสอบค่าใช้จ่ายและใช้ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์คิดที่จะจัดล าดับ

ความส าคัญ 

  8. สมรรถนะที่  8 การจัดการทรัพยากรมนุษย์  (Human Capital Management)  

เป็นความสามารถสร้างและบริหารจัดการแรงงานที่ขึน้อยู่กับเป้าหมายขององค์กรการพิจารณา 

งบประมาณและความต้องการของพนักงาน  เพื่อให้แน่ใจว่า  พนักงานจะได้รับคัดเลือก 

อย่างเหมาะสมเลือกประเมินและได้รับรางวัล ใช้เวลาด าเนินงาน เพื่อแก้ไขปัญหาประสิทธิภาพ

การท างานการบริหารจัดการแรงงานหลายภาค และความหลากหลายของสถานการณ์การท างาน 

  9. สมรรถนะที่ 9 อิทธิพลการเจรจาต่อรอง (Influencing/Negotiating) เป็นความ 

สามารถในการชักชวนคนอื่น ๆ สร้างฉันทามติผ่านให้และใช้เวลาความร่วมมือก าไรจาก 

คนอื่น ๆ ที่จะได้รับข้อมูลและการบรรลุเป้าหมาย 

  10. สมรรถนะที่ 10 ใช้ประโยชน์จากความหลากหลาย  (Leveraging Diversity)  

เป็นความสามารถดูแลสถานที่ท างานรวมทั้งที่มีความหลากหลายและความแตกต่างระหว่าง

บุคคลมีมูลค่าและใช้เพื่อใหบ้รรลุวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจขององค์กร 

  11. สมรรถนะที่ 11 สร้างพันธมิตร (Partnering) เป็นความสามารถในการพัฒนา

เครือข่ายและสร้างพันธมิตรร่วมมือข้ามพรมแดน เพื่อสร้างความสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์และ 

การบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

  12. สมรรถนะที่  12 เข้าใจการเมือง  (Political Savvy)  เป็นความสามารถระบุ

การเมืองภายใน และภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการท างานขององค์กร เล็งเห็นความเป็นจริง

ขององค์กรและทางการเมอืงและท าหน้าที่ตาม 

  13. สมรรถนะที่ 13 แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ (Public Service Motivation)  

เป็นความสามารถที่จะแสดงความมุง่มั่นที่จะให้บริการประชาชน เพื่อให้แน่ใจว่า การด าเนินการ

ตอบสนองกับความต้องการของประชาชน  สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรและ 

การปฏิบัติที่มีความสนใจของประชาชน 

  14. สมรรถนะที่ 14 การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) เป็นความสามารถ   

ในการก าหนดวัตถุประสงค์และจัดล าดับความส าคัญแผนการด าเนินการที่สอดคล้องกับ 
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ก าไรระยะยาวขององค์กรในสภาพแวดล้อมของโลก  ผลประโยชน์ในโอกาสและการบริหาร        

ความเสี่ยง 

  15. สมรรถนะที่ 15 สร้างความสามัคคี (Teambuilding) เป็นความสามารถสร้าง

แรงบันดาลใจและส่งเสริมความมุ่งมั่นของทีมงานจิตวิญญาณของความภาคภูมิใจและ 

ความไว้วางใจ อ านวยความสะดวกในความร่วมมือและการกระตุ้นสมาชิกในทีมเพื่อบรรลุ

เป้าหมายของกลุ่ม 

  16. สมรรถนะที่ 16 ความน่าเชื่อถือทางเทคนิค (Technical Credibility) เป็นความ 

สามารถที่ความเข้าใจและใช้หลักการวิธีข้อก าหนดระเบียบและนโยบายอย่างเหมาะสม

เกี่ยวข้องกับความเชี่ยวชาญเฉพาะ 

  17. สมรรถนะที่ 17 การบริหารเทคโนโลยี (Technology Management) เป็นความ 

สามารถช่วยให้วันต่อวันเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้งานบรรลุผล 

เพื่อให้แนใ่จว่า การเข้าถึงและการรักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี 

  18. สมรรถนะที่ 18 วิสัยทัศน์ (Vision) ใช้มุมมองในระยะยาวและสร้างวิสัยทัศน์

ร่วมกันกับคนอื่น ๆ ท าหน้าที่เป็นตัวเร่งปฏิกิริยาส าหรับการเปลี่ยนแปลงองค์กร  คนอื่น ๆ 

ทีม่ีอทิธิพลในการแปลวิสัยทัศน์ 

  สมาคมการบริหารจัดการอเมริกัน ประเทศอเมริกา (American Management 

Association, AMA) สมาคมการจัดการอเมริกัน ประเทศอเมริกา ได้กล่าวถึง ทักษะการจัดการ

ส าหรับผู้ท าหน้าที่ก ากับดูแลงานใหม่  (Management Skills for New Supervisors)  ในการ

สัมมนาผูก้ ากับดูแลงานใหม่ของสมาคมไว้ 9 สมรรถนะ ประกอบด้วย 

  1. สมรรถนะที่ 1 ตั้งความคาดหวัง ในบทบาทใหม่ (Embracing Your New Role 

and Expectations) เป็นความสามารถในการรับบทบาทใหม่ของพนักงาน  เพื่อนร่วมงาน 

เจ้านาย เพื่อความคาดหวังในการปฏิบัติหนา้ที่ก ากับดูแลงาน 

  2. สมรรถนะที่ 2 ทักษะการจัดการแรงงานที่มีความหลากหลาย  (Managing a 

Diverse Workforce) ปัญหาจากความหลากหลายวิธี ที่สง่ผลกระทบต่อหน่วยงาน 

  3. สมรรถนะที่ 3 บรรจุทักษะการสื่อสารซึ่งเป็นเครื่องมือท างาน  (Filling Your 

Communication Skills Toolbox) เป็นความสามารถในการการสื่อสารทางเดียวและหลายทาง   

ให้ประโยชน์ของการใชอ้ีเมล์ ทักษะการถอดความเพื่อความเข้าใจเนื้อหา 

  4. สมรรถนะที่ 4 การฝึกเพื่อให้มีประสิทธิภาพที่มีคุณภาพสูง (Coaching for High 

Quality Performance) วิธีให้และรับการวิจารณ์อย่างสร้างสรรค์  เรียนรู้เพื่อลดการปกป้อง

ตนเอง แสดงการฝกึห้าขั้นตอนรูปแบบการอภิปราย 
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  5. สมรรถนะที่ 5 การสร้างสภาพแวดล้อมในการจูงใจ  (Creating a Motivating 

Environment) ก าหนดสาระส าคัญของสภาพแวดล้อมที่สร้างแรงจูงใจ  แสดงให้เห็นถึงวิธีการ

เสริมแรงที่แสดงพฤติกรรมที่มีประสิทธิผล 

  6. สมรรถนะที่  6 ตั้งทีมปฏิบัติการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ  (Taking Delegation 

Performance and Team Development to Next Level of Excellence)  ใ ช้ผู้แทนเป็นเครื่องมือ

พัฒนาในการสร้างแรงบันดาลใจ พัฒนากลยุทธ์ส าหรับการแก้ปัญหาการท างานของพนักงาน

ในปัจจุบัน 

  7. สมรรถนะที่  7  ประเมินประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  (Managing 

Performance Appraisals) ท าความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการประเมินของบริษัท  เก็บบันทึกและ

ปัญหาการปฏิบัติงาน เขียนเอกสารการประเมิน ด าเนินการประชุม ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

ที่มปีระสิทธิภาพ 

  8. สมรรถนะที่ 8 การจัดการเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ (Managing Time Effective) 

หลักการส าคัญของการจัดการเวลาที่มปีระสิทธิภาพ ด้วยการแลกเปลี่ยนการจัดการปฏิบัติที่ดี 

  9. สมรรถนะที่ 9 การวางแผนส าหรับการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง  (Planning  

for Continuing Growth) เลือกและจัดล าดับความส าคัญ  พัฒนาแผนการด าเนินงานส าหรับ 

การพัฒนาอาชีพ 

  สรุปผลการสังเคราะห์สมรรถนะประจ าสายงานของศึกษานิเทศก์จากหน่วยงาน

ต่างประเทศ จากการศึกษานโยบายการศึกษาของรัฐต่าง ๆ แนวคิดจากโอ๊กแลนด์ รัฐมิชิแกน 

สหรัฐอเมริกา, ประเทศแคนาดา, รัฐแคลิฟอร์เนีย, รัฐมินนิโซตา, ส านักบริหารงานบุคคลและ

สมาคมธุรกิจ สหรัฐอเมริกา แบ่งเป็นด้านและสมรรถนะ ดังตาราง 10 ดังนี้ 
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ตาราง 10 แสดงการสังเคราะห์สมรรถนะประจ าสายงานศึกษานิเทศก์ จากหน่วยงาน 

 ทางการศึกษาของต่างประเทศ แบ่งเป็นด้านและสมรรถนะ 

ด้าน สมรรถนะ 

1. 
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ซต

า,
 อ

เม
รกิ

า 

5.
 ส
 าน

ักง
าน

บร
ิหา

รง
าน

บคุ
คล

, อ
เม
รกิ

า 

6.
 ส
มา

คม
ธุร

กจิ
อเ
มร

กิัน
, อ

เม
รกิ

า 

รว
ม 

ด้านที่ 1 ทักษะ

มนุษย์สัมพันธ์ 

1. การสรา้งความสัมพันธ์ 

 เชงิบวก ระหว่างบุคคล 

      4 

2. สร้างความไว้วางใจและ

 ความรับผดิชอบด้วย

 ความมจีริยธรรมและ

 ความซื่อสัตย์ 

      3 

ด้านที่ 2 ทักษะ

ความเป็นผู้น า 

1. การรเิริ่มปฏิบัติงาน       1 

2. การก าหนดมาตรฐาน

 การท างาน 

      1 

3. สร้างเสริมการท างาน

 ด้วยการสร้างทีม 

 ภาวะผูน้ า 

      3 

4. สร้างสรรค์ 

 การเปลี่ยนแปลงด้วย

 ภาวะผูน้ าการ

 เปลี่ยนแปลง 

      2 

5. ความยดืหยุ่น       1 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ด้าน สมรรถนะ 
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 6. การเรียนรูอ้ย่างตอ่เนื่อง       2 

7. การมอีิทธิพล/ 

 การเจรจาต่อรอง 

      1 

8. เข้าใจการเมอืง       1 

9. สร้างสรรค์การ

 เปลี่ยนแปลงด้วย

 วิสัยทัศนแ์ละความคิด

 เชงิกลยุทธ์ 

      2 

10. ความเด็ดขาด       1 

11. ความพลิกแพลง       1 

12. สร้างพันธมิตร       1 

13. ความน่าเชื่อเชิงเทคนิค       1 

14. วิสัยทัศน ์       1 

ด้านที่ 3 

ทักษะ 

การจัดการ 

เลขข้อ 

1. เพิ่มผลการปฏิบัติงาน 

 ในการแก้ปัญหาและ 

 การตัดสินใจ 

      4 

2. การบริหารจัดการ       1 

3. การวางแผนและการจัด

 ระเบียบ 

      1 

4. การส่งเสริมประสิทธิภาพ

 การท างานที่ดี 

      1 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ด้าน สมรรถนะ 
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เลขข้อ 5. ความเป็นมืออาชีพหรอื

 ความเช่ียวชาญ 

      1 

6. การสนับสนุนการเรียนรู้       1 

7. สร้างเสริมการท างาน

 ด้วยการจัดการ 

 ความขัดแย้ง 

      3 

8. เพิ่มผลการปฏิบัติงาน

 ด้วยการคิดวิเคราะห์

 การวางแผนองค์กร 

      1 

9. เพิ่มผลการปฏิบัติงาน

 ด้วยการบริหาร

 ทรัพยากรบุคคล 

      1 

10. การพัฒนาผูอ้ื่น       1 

11. การบริหารงาน

 การเงนิ/การคลัง 

      1 

12. การจัดการทรัพยากร

 มนุษย์ 

      1 

13. การบริหารเทคโนโลยี       1 

14. การจัดการแรงงานที่มี

 ความหลากหลาย 

      2 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ด้าน สมรรถนะ 
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 15. การจัดการเวลา 

 อย่างมปีระสิทธิภาพ 

      1 

16. ระดมทรัพยากร       1 

ด้านที่ 4 

ความสามารถ

เฉพาะเจาะจง 

1. เพิ่มผลการปฏิบัติงาน 

 ในการคิดวิเคราะหว์ิจัย 

      3 

2. สนับสนุนความรู้และ

 แลกเปลี่ยนข้อมูลดว้ย

 การสื่อสาร 

      4 

3. สนับสนุนความรู้และ

 แลกเปลี่ยนข้อมูลดว้ย

 การสื่อสารการเขียน

 และเป็นลายลักษณ์

 อักษร 

      2 

4. ทักษะการวางแผน       1 

5. ทักษะคอมพิวเตอร์       1 

6. การสื่อสารด้วย 

 ปากเปล่า 

      1 

ด้านที่ 5  

การสรา้ง 

และการ

นวัตกรรม 

1. สร้างสรรค์และพัฒนา

 นวัตกรรม 

      1 

2. ตั้งทีมปฏิบัติการพัฒนา

 สู่ความเป็นเลิศ 

      1 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ด้าน สมรรถนะ 
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 3. ประเมินประสทิธิภาพ

 การบริหารจัดการ 

      1 

6. สร้างแรงจูงใจ 

 ภายใน 

1. ยินดีกับบทบาทใหม่และ

 ความคาดหวัง 

      1 

2. ฝกึเพื่อให้มี

 ประสิทธิภาพสูง 

      1 

3. สร้างสภาพแวดล้อม 

 ในการจูงใจ 

      1 

4. วางแผนส าหรับ 

 การเจรญิเติบโต 

 อย่างตอ่เนื่อง 

      1 

 

 จากตาราง 10 สังเคราะห์สมรรถนะประจ าสายงานของศึกษานิเทศก์จากหน่วยงาน

ต่างประเทศ สามารถแบ่งสมรรถนะออกเป็น 6 ด้าน รวม 49 สมรรถนะ ดังนี้ 

 ด้านที่ 1 ทักษะมนุษย์สัมพันธ์ 

 สมรรถนะที่ 1 การสรา้งความสัมพันธ์เชิงบวก ระหว่างบุคคล 

 สมรรถนะที่ 2 สร้างความไว้วางใจและความรับผิดชอบด้วยความมีจริยธรรมและ

ความซื่อสัตย์ 

 ด้านที่ 2 ทักษะความเป็นผู้น า 

 สมรรถนะที่ 1 สร้างเสริมการท างานด้วยการสร้างทีมภาวะผูน้ า 

 สมรรถนะที่ 2 สร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลงด้วยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
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 สมรรถนะที่ 3 การเรียนรูอ้ย่างตอ่เนื่อง 

 สมรรถนะที่ 4 สร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลงด้วยวิสัยทัศน์และความคิดเชิงกลยุทธ์ 

 สมรรถนะที่ 5 การรเิริ่มปฏิบัติงาน 

 สมรรถนะที่ 6 การก าหนดมาตรฐานการท างาน 

 สมรรถนะที่ 7 ความยดืหยุ่น 

 สมรรถนะที่ 8 การมอีิทธิพล/เจรจาต่อรอง 

 สมรรถนะที่ 9 เข้าใจการเมือง 

 สมรรถนะที่ 10 ความเด็ดขาด 

 สมรรถนะที่ 11 ความพลิกแพลง 

 สมรรถนะที่ 12 สร้างพันธมิตร 

 สมรรถนะที่ 13 ความนา่เชื่อถือเชงิเทคนิค 

 สมรรถนะที่ 14 วิสัยทัศน ์

 ด้านที่ 3 ทักษะการจัดการ 

 สมรรถนะที่ 1 เพิ่มผลปฏิบัติงานในการแก้ปัญหาและตัดสินใจ  

 สมรรถนะที่ 2 สร้างเสริมการท างานด้วยการจัดการความขัดแย้ง 

 สมรรถนะที่ 3 การจัดการแรงงานที่มีความหลากหลาย 

 สมรรถนะที่ 4 การบริหารจัดการ 

 สมรรถนะที่ 5 การวางแผนและจัดระเบียบ 

 สมรรถนะที่ 6 ส่งเสริมประสิทธิภาพด้วยการท างานที่ดี 

 สมรรถนะที่ 7 ความเป็นมืออาชีพหรอืความเชี่ยวชาญ 

 สมรรถนะที่ 8 การสนับสนุนการเรียนรู้ 

 สมรรถนะที่ 9 เพิ่มผลผลติการปฏิบัติงานด้วยการคิดวิเคราะหก์ารวางแผนองค์กร 

 สมรรถนะที่ 10 เพิ่มผลผลิตการปฏิบัติงานด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 สมรรถนะที่ 11 การพัฒนาผูอ้ื่น 

 สมรรถนะที่ 12 การบริหารงานการเงิน/การคลัง 

 สมรรถนะที่ 13 การจัดการทรัพยากรมนุษย์  

 สมรรถนะที่ 14 การบริหารเทคโนโลย ี

 สมรรถนะที่ 15 การจัดการเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ 

 สมรรถนะที่ 16 การระดมทรัพยากร 

 ด้านที่ 4 เฉพาะเจาะจง 

 สมรรถนะที่ 1 สนับสนุนความรูแ้ละแลกเปลี่ยนข้อมูลด้วยการสื่อสาร 
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 สมรรถนะที่ 2 เพิ่มผลการปฏิบัติงานด้วยการคิด วิเคราะห์ วิจัย 

 สมรรถนะที่ 3 สนับสนุนความรู้และแลกเปลี่ยนข้อมูลด้วยการสื่อสารการเขียนและ

เป็นลายลักษณ์อักษร 

 สมรรถนะที่ 4 ทักษะการวางแผน 

 สมรรถนะที่ 5 ทักษะคอมพิวเตอร์ 

 สมรรถนะที่ 6 การสื่อสารด้วยปากเปล่า 

 ด้านที่ 5 การสร้างและพัฒนานวัตกรรม 

 สมรรถนะที่ 1 สร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม 

 สมรรถนะที่ 2 ตั้งทีมปฏิบัติการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 

 สมรรถนะที่ 3 ประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

 ด้านที่ 6 การสร้างแรงจูงใจภายใน 

 สมรรถนะที่ 1 ยินดีกับบทบาทใหม่และความคาดหวัง 

 สมรรถนะที่ 2 การฝึกเพื่อใหม้ีประสิทธิภาพสูง 

 สมรรถนะที่ 3 การสรา้งสภาพแวดล้อมในการจูงใจ 

 สมรรถนะที่ 4 การวางแผนส าหรับการเจรญิเติบโตอย่างตอ่เนื่อง 

 

ตาราง 11 แสดงการสังเคราะห์สมรรถนะประจ าสายงานของศึกษานิเทศก์ ตาม 

  ความคิดเห็นของหน่วยงานทางการศึกษาของไทยและต่างประเทศ แบ่งเป็น

  ด้าน ๆ 8 ด้าน และ 51 สมรรถนะ 

ด้าน 
สมรรถนะประจ าสายงาน 

ศึกษานิเทศก์ 

สม
รร
ถน

ะศึ
กษ

านิ
เท
ศก

์

ขอ
งไ
ทย

 

สม
รร
ถน

ะศึ
กษ

านิ
เท
ศก

์

ขอ
งต

่าง
ปร

ะเ
ทศ

 

รว
ม 

1. ด้านนโยบายและ 

 การวางแผนพัฒนา 

 คุณภาพการศกึษา 

สมรรถนะที่ 1 สามารถใหค้ าแนะน า 

ปรึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหข์้อมูล

และรายงานผลเพื่อจัดท านโยบาย

แผนและการตดิตามประเมินผล 

ด้านการศกึษา 

 

 

1 



98 

ตาราง 11 (ต่อ) 

ด้าน 
สมรรถนะประจ าสายงาน 

ศึกษานิเทศก์ 

สม
รร
ถน

ะ

ศึก
ษา

นิเ
ทศ

ก์ข
อง

ไท
ย 

สม
รร
ถน

ะ

ศึก
ษา

นิเ
ทศ

ก์ข
อง

ต่า
งป

ระ
เท
ศ 

รว
ม 

 สมรรถนะที่ 2 สามารถใหค้ าแนะน า 

ปรึกษาเกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย

และการวางแผนด าเนนิงานและ

ประเมินคุณภาพการจัดการศกึษา 

  2 

สมรรถนะที่ 3 สามารถใหค้ าแนะน า 

ปรึกษาเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษาที่มุง่ใหเ้กิดผลดี

คุ้มค่าต่อการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาสังคมและสิ่งแวดล้อม

อย่างยั่งยืน 

 

 

1 

สมรรถนะที่ 4 เข้าใจการเมือง   2 

2. ด้านการนิเทศทาง 

 การศกึษา 

1. สามารถวางแผนการนเิทศที่

 ส่งผลตอ่การพัฒนาคุณภาพ

 การศกึษา การบริหาร การจัด

 หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ 

   1 

2. ใช้ทักษะและเทคนิคการนิเทศ

 อย่างหลากหลายวิธีอย่างเป็น

 กัลยาณมติร แบบอย่างที่ดี และ

 ขยายผลได้ 

  2 

3. ความสามารถในการท าให้เกิด

 ประสิทธิผลในการนเิทศ

 การศกึษาต่อผูเ้รียนและคุณภาพ

 การศกึษา 

  1 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ด้าน 
สมรรถนะประจ าสายงาน 

ศึกษานิเทศก์ 

สม
รร
ถน

ะ

ศึก
ษา

นิเ
ทศ

ก์ข
อง

ไท
ย 

สม
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ถน

ะ

ศึก
ษา

นิเ
ทศ

ก์ข
อง

ต่า
งป

ระ
เท
ศ 

รว
ม 

 4. ประเมินผล ปรับปรุง รายงานผล

 การนเิทศ 

  1 

3. ด้านภาวะผู้น า 1. เสริมสรา้งการท างานด้วยการ

 สร้างทีมภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง

 และพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 

  1 

2. การรเิริ่มปฏิบัติงานและก าหนด

 มาตรฐานการท างาน 

  1 

 3. ความยดืหยุ่นและพลิกแพลง   1 

 4. การพัฒนาศักยภาพคน/ผู้อื่น 

 และการวางแผนส าหรับ 

 การเจรญิเติบโตอย่างตอ่เนื่อง 

  2 

 5. การเรียนรูอ้ย่างตอ่เนื่อง   1 

 6. ความน่าเชื่อเชิงเทคนิคและการมี

 อิทธิพล 

  1 

 7. สร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลงด้วย

 วิสัยทัศนแ์ละความคิดเชิงกลยุทธ ์

  1 

 8. สร้างพันธมิตร   1 

4. ด้านการวิจัย และ

 การพัฒนา

 นวัตกรรมทาง

 การศกึษา และ 

 การท าผลงาน 

 ทางวิชาการ 

1. สามารถด าเนินการวิจัยเพื่อสร้าง

 องค์ความรูใ้หมเ่กี่ยวกับ 

 การพัฒนาคุณภาพการศกึษา

 ด้านหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ 

 สื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยี  

  2 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ด้าน 
สมรรถนะประจ าสายงาน 

ศึกษานิเทศก์ 
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เท
ศก
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 2. เพิ่มผลการปฏิบัติการด้วยการ

 วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาระบบ

 การนเิทศการศกึษา และพัฒนา 

 งานวิชาการ 

  2 

3. สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ และ

 พัฒนางานวิชาการในเขตพื้นที่

 การศกึษา 

   2 

4.  สามารถใหค้ าแนะน าปรึกษา

 เกี่ยวกับการน ากระบวนการวิจัย 

 ไปใช้ในการเรียนการสอน  

  1 

5. ความสามารถในการเขียนและ 

 ให้ค าปรึกษาแนะน าการเขียน

 เอกสารทางวิชาการแก่ครูและ

 บุคลากรทางการศกึษา 

  2 

6. ความสามารถในการน าเสนอทฤษฎี 

 ความรูโ้ดยใช้เทคโนโลยีเพื่อ 

 การสื่อสาร ด้วยวิธีการที่

 หลากหลาย และการสื่อสาร 

 ปากเปล่า 

 
  

 
  

2 

  

7. ประยุกต์ใชแ้ละประเมินสื่อ

 นวัตกรรม เทคโนโลยี สารสนเทศ

 เพื่อการเรียนรู้ 

  2 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ด้าน 
สมรรถนะประจ าสายงาน 

ศึกษานิเทศก์ 

สม
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ะศึ
กษ

านิ
เท
ศก

์

ขอ
งไ
ทย

 
สม
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ถน

ะศึ
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ศก

์
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่าง
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รว
ม 

5. ด้านการ

 ติดตาม 

 ตรวจสอบ 

 และ

 ประเมินผล 

1. ความสามารถในติดตามตรวจสอบและ

 ประเมินผลการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

 การสอน และการบริหารการศกึษาของ

 สถานศกึษา และเขตพื้นที่การศกึษา 

  1 

2. ความสามารถในการตดิตามตรวจสอบและ

 ประเมินผล เพื่อการวางแผนนิเทศและ 

 การพัฒนางานวิชาการ 

  1 

3. ความสามารถในการท าให้เกิดประสิทธิผล 

 ในการตดิตามตรวจสอบและประเมินผลตอ่

 ผูเ้รียนและคุณภาพการศกึษา 

  1 

4. ประเมินประสทิธิภาพการบริหารจัดการ   1 

6. ด้านการ

 พัฒนา

 หลักสูตร 

 และการจัด

 กระบวนการ

 เรียนรู ้

1. สร้าง ใช ้ประเมิน และปรับปรุงหลักสูตร   1 

2. การนเิทศเพื่อพัฒนาหลักสูตร การจัดการ

 เรียนรู ้และการวัดประเมินผล 

  1 

3. สาธิต แนะน าครูจัดกิจกรรมที่ส่งเสรมิ 

 การเรียนรูไ้ด้เต็มศักยภาพของผู้เรยีน 

  1 

7. ด้านการ

 ประกัน

 คุณภาพ

 การศกึษา 

1. ความสามารถบริหารจัดการงานระบบ

 ประกันคุณภาพการศกึษา 

  1 

2. ศกึษาวิเคราะห์ วิจัย การจัดท ามาตรฐานและ

 พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของ

 สถานศกึษา 

  1 

3. น าผลการประกันคุณภาพการศกึษาไปใช้เพื่อ

 พัฒนาสถานศกึษา 

  1 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ด้าน 
สมรรถนะประจ าสายงาน 

ศึกษานิเทศก์ 
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4. การให้ขอ้เสนอแนะการจัดท ารายงาน

 ประเมินตนเอง (SAR) เพื่อการพัฒนา

 อย่างตอ่เนื่อง และพรอ้มรับ 

 การประเมินภายนอก 

  1 

 

5. นิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผล 

 การประกันคุณภาพภายในของ

 สถานศกึษา 

  1 

8. ด้านทักษะ

 มนุษย์สัมพันธ์  

 และการสร้าง  

 แรงจูงใจ 

1. สร้างความสัมพันธ์กับผูอ้ื่นอย่างเป็น

กัลยาณมติร 

  2 

2. การสื่อสารและสร้างสภาพแวดล้อม

การจูงใจ 

   2 

3. ร่วมแรงร่วมใจและกระบวนการกลุ่ม   2 

4. การสรา้งความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง

บุคคล 

  1 

5. ความไว้วางใจและความรับผดิชอบด้วย

ความมจีริยธรรมและความซื่อสัตย์ 

  1 

9. ด้านการ

 บริหารจัดการ 

1. สามารถใหค้ าปรึกษา แนะน าการจัด

 การศกึษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม

 เจตนารมณ์ของการศกึษา 

  1 

2. สามารถนิเทศการบริหารจัดการ

 สถานศกึษาไปสู่องค์กรแหง่การเรียนรู้/

 สนับสนุนการเรียนรู้ 

  2 

3. สามารถบริหารจัดการศกึษาโดยใช้

 โรงเรียนเป็นฐาน 

  2 

4. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

 การพัฒนาการจัดการศกึษาได้ 

 อย่างเหมาะสม 

  1 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ด้าน 
สมรรถนะประจ าสายงาน 
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 5. ประสานสนับสนุนและเผยแพร่งาน 

 ด้านวิชาการแก่สถานศกึษา เขตพื้นที่

 การศกึษาและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

  1 

6. การบริหารการเปลี่ยนแปลง   2 

7. เพิ่มการปฏิบัติงานในการตัดสินใจและ

 การจัดการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

  2 

8. เพิ่มผลการปฏิบัติงานด้วยการวางแผน

 และการจัดระเบียบองค์กร 

  1 

9. การฝึกใหม้ีประสิทธิภาพการท างานสูง

 และความเป็นมอือาชีพ 

  1 

10. เพิ่มผลการปฏิบัติงานด้วยการบริหาร

 ทรัพยากรบุคคลและการระดม

 ทรัพยากร 

  1 

11. การบริหารงานการเงิน การคลัง   1 

 

 จากตาราง 11 ผลการสังเคราะห์สมรรถนะประจ าสายงานของศึกษานิเทศก์ตาม 

ความคิดเห็นของหน่วยงานทางการศึกษาของไทยและต่างประเทศ สามารถแบ่งออกสมรรถนะ

ออกเป็น 8 ด้าน 51 สมรรถนะ ดังนี้ 

 ด้านที่  1  ด้านนโยบายและการวางแผนพัฒนาการศึกษามีสมรรถนะที่ส าคัญ 

ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ดังนี้ 

 สมรรถนะที่ 1 สามารถให้ค าแนะน า ปรึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลและรายงาน

ผล เพื่อจัดท านโยบายแผนและการตดิตามประเมินผลด้านการศกึษา 
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 สมรรถนะที่  2  สามารถให้ค าแนะน า  ปรึกษาเกี่ยวกับการก าหนดนโยบายและ 

การวางแผนด าเนนิงานและการประเมินคุณภาพการจัดการศกึษา 

 สมรรถนะที่ 3 สามารถให้ค าแนะน า ปรึกษาเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาที่มุ่งให้เกิดผลดีคุ้มค่าต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  สังคมและสิ่งแวดล้อม 

อย่างยั่งยืน 

 สมรรถนะที่ 4 เข้าใจการเมอืง 

 ด้านที่ 2 การนเิทศการศึกษา ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ดังนี้ 

 สมรรถนะที่  1  ใช้ทักษะและเทคนิคในการนิเทศอย่างหลากหลายวิธีอย่างเป็น

กัลยาณมติร แบบอย่างที่ดี และขยายผลได้ 

 สมรรถนะที่ 2 ความสามารถในการนเิทศและส่งเสริมการบริหารจัดการหลักสูตรและ

การจัดกระบวนการเรียนรู้ 

 สมรรถนะที่ 3 ความสามารถในการท าให้เกิดประสิทธิผลในการนิเทศการศึกษาต่อ

ผูเ้รียนและคุณภาพการศกึษา 

 สมรรถนะที่ 4 ประเมิน ปรับปรุง และรายงานผลการนิเทศ 

 ด้านที่ 3 ด้านภาวะผู้น า ประกอบด้วย 9 สมรรถนะ ดังนี้ 

 สมรรถนะที่ 1 เสริมสร้างการท างานด้วยการสร้างทีมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและ

พัฒนาทีมสูค่วามเป็นเลิศ 

 สมรรถนะที่ 2 การรเิริ่มปฏิบัติงานและก าหนดมาตรฐานการท างาน 

 สมรรถนะที่ 3 ยืดหยุ่นและพลิกแพลง 

 สมรรถนะที่ 4 การพัฒนาศักยภาพคน/ผู้อื่น และการวางแผนส าหรับการเจริญเติบโต

อย่างตอ่เนื่อง 

 สมรรถนะที่ 5 การเรียนรูอ้ย่างตอ่เนื่อง 

 สมรรถนะที่ 6 ความนา่เชื่อถือทางเทคนิคและมีอทิธิพล 

 สมรรถนะที่ 7 สร้างสรรคก์ารเปลี่ยนแปลงด้วยวิสัยทัศนแ์ละความคิดเชิงกลยุทธ์ 

 สมรรถนะที่ 8 สร้างพันธมิตร 

 สมรรถนะที่ 9 ทักษะคอมพิวเตอร์ 

 ด้านที่ 4 วิจัย และพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา และการท าผลงานทางวิชาการ 

ประกอบด้วย 7 สมรรถนะ ดังนี้ 

 สมรรถนะที่ 1 วิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ด้านหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี 
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 สมรรถนะที่ 2 เพิ่มผลการปฏิบัติงานด้วยการคิดวิเคราะห์ วิจัย การพัฒนาระบบการ

นิเทศและการพัฒนางานวิชาการ  

 สมรรถนะที่ 3 ความสามารถในการน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาวิชาการในเขต

พืน้ที่การศกึษา 

 สมรรถนะที่ 4 ความสามารถในการเขียน และให้ค าแนะน า ปรึกษาการเขียนเอกสาร

ทางวิชาการแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 สมรรถนะที่ 5 ความสามารถในการน าเสนอความรู้ ทฤษฎี ด้วยวิธีการที่หลากหลาย

เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร และการสื่อสารปากเปล่า 

 สมรรถนะที่ 7 ประยุกต์ใช้และการประเมินสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การเรียนรู ้

 ด้านที่ 5 การตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิผล ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ดังนี้ 

 สมรรถนะที่ 1 ความสามารถในการท าให้เกิดประสิทธิผลในการติดตาม ตรวจสอบ

และประเมินผลต่อผู้เรยีนและคุณภาพการศกึษา 

 สมรรถนะที่ 2 ความสามารถในติดตามตรวจสอบและประเมินผลการจัดกระบวนการ

เรียนรู้การสอนและการบริหารการศึกษาของสถานศกึษาและเขตพื้นที่การศกึษา 

 สมรรถนะที่  3 ความสามารถในการติดตามตรวจสอบและประเมินผล  เพื่อการ

วางแผนนิเทศและการพัฒนางานวิชาการ 

 สมรรถนะที่ 4 ประเมินประสทิธิภาพการบริหารจัดการ 

 ด้านที่  6  การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู้  ประกอบด้วย 

3 สมรรถนะ ดังนี้ 

 สมรรถนะที่ 1 สร้าง ใช ้ประเมิน และปรับปรุงหลักสูตร 

 สมรรถนะที่ 2 นิเทศเพื่อพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้และการวัดประเมินผล 

 สมรรถนะที่ 3 สาธิต แนะน าครูจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ได้เต็มศักยภาพของ

ผูเ้รียน 

 ด้านที่ 7 การประกันคุณภาพการศกึษา ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ดังนี้ 

 สมรรถนะที่ 1 ความสามารถในการบริหารระบบประกันคุณภาพการศกึษา 

 สมรรถนะที่ 2 ศึกษาวิเคราะห์ วิจัย การจัดท ามาตรฐานและพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 สมรรถนะที่ 3 น าผลการประกันคุณภาพการศกึษาไปใช้เพื่อพัฒนาสถานศกึษา 
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 สมรรถนะที่ 4 ให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะและการวางระบบการจัดท ารายงานผล 

การประเมินตนเองของสถานศึกษา  (SAR)  เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและพร้อมรับ 

การประเมนิภายนอก 

 สมรรถนะที่ 5 นิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา 

 ด้านที่ 8 ทักษะมนุษย์สัมพันธ์และการสร้างแรงจูงใจ สมรรถนะส าคัญ 5 สมรรถนะ 

ประกอบด้วย 

 สมรรถนะที่ 1 สร้างความสัมพันธ์กับผูอ้ื่นอย่างเป็นกัลยาณมติร 

 สมรรถนะที่ 2 การสื่อสารและสร้างสภาพแวดล้อมการจูงใจ  

 สมรรถนะที่ 3 ร่วมแรงรว่มใจและกระบวนการกลุ่ม 

 สมรรถนะที่ 4 สร้างความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างบุคคล 

 สมรรถนะที่ 5 ความไว้วางใจความรับผดิชอบด้วยความมีจริยธรรมและความซื่อสัตย์ 

 ด้านที่ 9 การบริหารจัดการ ประกอบด้วย 12 สมรรถนะ ดังนี้ 

 สมรรถนะที่ 1 สามารถให้ค าปรึกษา แนะน า การจัดการศึกษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์

และเจตนารมณข์องการศึกษา 

 สมรรถนะที่ 2 สามารถนิเทศการบริหารจัดการสถานศกึษาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้

สนับสนุนการเรียนรู้ 

 สมรรถนะที่ 3 สามารถบริหารจัดการศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

 สมรรถนะที่ 4 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาตนและการพัฒนางาน

ได้อย่างเหมาะสม 

 สมรรถนะที่  5 ประสานสนับสนุนและเผยแพร่งานด้านวิชาการแก่สถานศึกษา 

เขตพื้นที่การศกึษาและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

 สมรรถนะที่ 6 การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

 สมรรถนะที่  7  เพิ่มการปฏิบัติงานในการตัดสินใจและการจัดการแก้ปัญหา 

ความขัดแย้ง 

 สมรรถนะที่ 8 เพิ่มผลการปฏิบัติงานด้วยการวางแผนและจัดระเบียบองค์กร 

 สมรรถนะที่ 9 การฝึกใหม้ปีระสิทธิภาพการท างานสูงและความเป็นมอือาชีพ 

 สมรรถนะที่ 10 เพิ่มผลการปฏิบัติงานด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลและการระดม

ทรัพยากร 

 สมรรถนะที่ 11 การบริหารงานการเงนิ การคลัง 

 สมรรถนะที่ 12 การจัดการเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 สรุปผลการสังเคราะห์สมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้ส าคัญ ประจ าสายงานของ

ศึกษานิเทศก์ จากการในประเทศ และต่างประเทศ ผลเป็นดังนี้ 

 ด้านที่ 1 นโยบายและการวางแผนพัฒนาการศึกษา ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ 

ดังนี้ 

 1. สมรรถนะที่ 1 สามารถให้ค าแนะน า  ปรึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลและ

รายงานผล เพื่อจัดท านโยบายแผน การตดิตามประเมินผลด้านการศึกษา พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 

1.1) การให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการประเมินด้านการจัด

การศกึษา 1.2) การให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับการรายงานผลการด าเนินงาน 

 2. สมรรถนะที่ 2 สามารถให้ค าแนะน า ปรึกษาเกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย และ 

การวางแผนด าเนินงานและการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา  พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 

2.1) สามารถให้ค าแนะน า ปรึกษาเกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย  2.2) สามารถให้ค าแนะน า 

ปรึกษาเกี่ยวกับการวางแผนด าเนนิงาน 2.3) สามารถให้ค าแนะน า ปรึกษาเกี่ยวกับการประเมิน

คุณภาพการศกึษา 

 3. สมรรถนะที่ 3 สามารถให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาที่มุ่ งให้ เกิดผลดีคุ้มค่าต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  พฤติกรรม  ได้แก่ 

3.1) สามารถใหค้ าแนะน า ปรึกษาเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.2) จัดท า

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มุ่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน  3.3) จัดท าแผนพัฒนา 

คุณภาพการศึกษาที่มุ่ งพัฒนาด้านสังคม  3.4)  จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

 ด้านที่ 2 การนิเทศการศึกษา ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ดังนี้ 

 1. สมรรถนะที่ 4 ใช้ทักษะและเทคนิคในการนิเทศอย่างหลากหลายวิธีอย่างเป็น

กัลยาณมิตร แบบอย่างที่ดี และขยายผลได้ พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 4.1) แสดงความสัมพันธ์กับ

ผู้อื่นด้วยความรักและผูกพัน  จริงใจ 4.2) ประพฤติตนให้เป็นที่ประจักษ์เสียก่อนและเป็น

ตัวอย่างที่ดี 4.3) ใช้ทักษะการนิเทศอย่างหลากหลายวิธี การนิเทศรูปแบบต่าง ๆ 4.4) ศึกษา

หลักการ แนวคิด จติวิทยาการนเิทศ 4.5) ใช้กลวิธีถ่ายทอดความรู ้

 2. สมรรถนะที่ 5 นิเทศและส่งเสริมการบริหารจัดการหลักสูตร  การจัดการเรียนรู้

และการวัดผลประเมินผล พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 5.1) เข้าใจหลักการ แนวคิด ในการพัฒนา

หลักสูตร 5.2) เข้าใจหลักการการจัดการเรียนรู้เพื่อการคิด วิเคราะห์ 5.3) เข้าใจหลักการวัด

และประเมินผล 

 3. สมรรถนะที่ 6 ความสามารถในการท าให้เกิดประสิทธิผลในการนิเทศการศึกษา

ต่อผู้เรียนและคุณภาพการศึกษา พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 6.1) ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที่เกิด
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การเรียนรู้ 6.2) ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที่เกิดทักษะ 6.3) ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที่เกิด

ลักษณะนิสัยที่ดงีาน 

 4. สมรรถนะที่ 7 ประเมิน ปรับปรุง และรายงานผลการนิเทศ พฤติกรรมบ่งชี้ได้แก่  

7.1) การประเมนิผลการนเิทศ 7.2) การปรับปรุงการนิเทศ 7.3) การจัดท ารายงานผลการนิเทศ 

 ด้านที่ 3 ด้านภาวะผู้น า ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ดังนี้ 

 1. สมรรถนะที่ 8 เสริมสร้างการท างานด้วยการสร้างทีมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 8.1) ก าหนดบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของทีม 8.2) ส่งเสริม  

การมีส่วนร่วมในการท างาน 8.3) เป็นแบบอย่างในการส่งเสริมการท างานเป็นทีม และอ านวย

ความสะดวกในกิจกรรมของทีม  8.4) สามารถในการประเมินประสิทธิภาพการท างานและ

ผลกระทบ  8.5)  พัฒนาวิธีการและแนวทางใหม่ๆเพื่อปรับปรุงงานที่ ไร้ประสิทธิภาพ  

8.6) สร้างสรรค์ งานโดยการศึกษาและใช้ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงงาน

ปัจจุบัน 

 2. สมรรถนะที่ 9 การริเริ่มปฏิบัติงานและก าหนดมาตรฐานการท างาน  พฤติกรรม

บ่งชี้ ได้แก่ 9.1) แสวงหาวิธีการใหม่ๆและความคิดการท างานเชิงรุก  9.2) พยายาม มุ่งมั่น 

การท างานที่จะให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ 9.3) จัดท ามาตรฐานการท างานที่เหมาะสมส าหรับ

ตนเองและความรับผิดชอบของกลุ่ม 9.4) พัฒนาระบบและมาตรฐานการท างาน  ด้วยการ

ประเมินประสทิธิภาพการท างานตามมาตรฐาน 

 3. สมรรถนะที่ 10 พัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาและวางแผนส าหรับ

การเจริญเติบโต เป็นการพัฒนาความสามารถของคนอื่นในการด าเนินงานสู่เป้าหมายองค์กร

โดยให้ข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่องและให้โอกาสในการเรียนรู้ด้วยวิธีที่เป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 10.1) เปิดโอกาสการเรียนรู้งาน 10.2) ให้ข้อเสนอแนะทั้งที่เป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ 10.3) สามารถให้ค าปรึกษาแนะน าในการจัดท าแผนการด าเนินงาน

ส าหรับการพัฒนาอาชีพ  เพื่อความเจริญก้าวหน้าของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

10.4) สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้และทักษะของครูและบุคลากรทาง 

การศกึษา 

 4. สมรรถนะที่ 11 สร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลงด้วยวิสัยทัศน์และความคิดเชิงกลยุทธ์

พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 11.1) สามารถท าความเข้าใจเหตุผลความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง 

การท างาน 11.2) มีวิธีการท างานที่เป็นแบบอย่างแสดงถึงวิสัยทัศน์ และความคิดเชิงกลยุทธ์ 

11.3) สามารถก าหนดวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลในองค์กร  ผ่านนโยบาย 11.4) จัดท ายุทธศาสตร์ 

การปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมกับเป้าหมายขององค์กร 
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 5. สมรรถนะที่  12  จัดการเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ  พฤติกรรมบ่งชี้  ได้แก่ 

12.1) ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการใช้เวลาอย่างเหมาะสม  12.2) จัดล าดับเวลา 

ในการท างานอย่างเหมาะสม 12.3) สามารถสร้างวินัยในการบริหารเวลา 

 ด้านที่ 4 การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา และการท าผลงานทาง

วิชาการ 

 1. สมรรถนะที่ 13 สามารถวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม ่ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 13.1) มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการวิจัย 13.2) มี

ความรูค้วามเข้าใจเรื่องหลักสูตร 13.3) มคีวามรูค้วามเข้าใจการจัดกระบวนการเรียนรู้ 13.4) มี

ความรู้ความเข้าใจเรื่องการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี 13.5) มีความสามารถในการ

คิดเชงิระบบ 13.6) มีผลงานการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

 2. สมรรถนะที่ 14 สามารถเพิ่มผลการปฏิบัติงานด้วยการวิเคราะห์วิจัย  ในการ

พัฒนาระบบการนเิทศ และการพัฒนางานวิชาการ พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 14.1) วิจัยและพัฒนา

ระบบการนิเทศการศึกษา 14.2) วิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการนิเทศ 14.3) สามารถจัด

ความรู้ เพื่อพัฒนาวิชาชีพศึกษานิเทศก์ 14.4) สามารถเผยแพร่ความรู้ด้านการนิเทศการศึกษา

14.5) สามารถวิเคราะห์และออกแบบการนเิทศการศกึษาอย่างเป็นระบบ 

 3. สมรรถนะที่ 15 สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาวิชาการในเขตพื้นที่

การศึกษา  พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่  15.1)  น าผลการวิจัยไปใช้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ 

การนิเทศการศึกษา 15.2) น าผลการไปใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดเรียนรู้ของกลุ่มสาระ

การเรียนรูต้่าง ๆ 

 4. สมรรถนะที่ 16 สามารถในการเขียน และให้ค าแนะน า ปรึกษาการเขียนเอกสาร

ทางวิชาการแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 16.1) ให้ค าแนะน าในการ

ท าผลงานวิชาการที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ 16.2) สามารถให้ค าแนะน า การเขียนเอกสารทาง

วิชาการที่สร้างสรรค์ 

 5. สมรรถนะที่ 17 สามารถในการน าเสนอความรู้ ทฤษฎี ด้วยวิธีการที่หลากหลาย

พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 17.1) มีเทคนิคในการน าเสนอความรู้และทฤษฎีที่น่าสนใจ เช่น รายงาน 

บทความ หรือการเสนอผ่านสื่อต่าง ๆ 17.2) มีกลวิธีการน าเสนอที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย  

17.3) ใช้หลักจติวิทยาในการสื่อสารให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 

 6. สมรรถนะที่ 18 สามารถประยุกต์ใช้และประเมินสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู้  18.1) พัฒนาความรู้และทักษะการใช้สื่อ  นวัตกรรม และ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 18.2) สามารถสร้างสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 
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 ด้านที่ 5 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล ประกอบด้วย 2 สมรรถนะ ดังนี้ 

 1. สมรรถนะที่ 19 สามารถติดตาม ตรวจสอบและประเมนิผลต่อคุณภาพผูเ้รียน 

และคุณภาพการศึกษา  พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 19.1) สามารถพัฒนาเกณฑ์ตัวบ่งชี้ในการ

ประเมินผลคุณภาพการศึกษา  19.2) สามารถด าเนินการติดตามและประเมินผลได้ถูกต้อง   

ตามแนวทางที่ก าหนด 19.3) พัฒนารูปแบบการประเมินให้สอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน  

19.4) สรุปและรายงานผลการประเมินได้อย่างถูกต้อง 19.5) เผยแพร่แนวทางการประเมินและ

ติดตามผลการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 2. สมรรถนะที่ 20 สามารถติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพของการนิเทศ

การศึกษา พฤติกรรมบ่งชี้  ได้แก่ 20.1)  สามารถพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 

การนเิทศ 20.2) สามารถวิเคราะห์ สรุปและรายงานผลจากการประเมินคุณภาพของการนิเทศ

20.3) น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการนเิทศ 

 ด้านที่  6 การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู้  ประกอบด้วย 

2 สมรรถนะ ดังนี้  

 1. สมรรถนะที่  21  นิเทศแนะน าการสร้าง  ใช้  ประเมิน  และปรับปรุงหลักสูตร 

พฤติกรรมบ่งชี้  ได้แก่  21.1)  ให้ค าปรึกษาแนะน าครูในการวิเคราะห์และจัดท าหลักสูตร

การศกึษาขั้นพื้นฐาน 21.2) ให้ค าปรึกษาแนะน าครูในการน าหลักสูตรไปใช้ 21.3) ความสามารถ 

ในการประเมินหลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 2. สมรรถนะที่ 22 สามารถแนะน าครูเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้การวัดและ

การประเมินผล พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 22.1) สามารถแนะน าครูเกี่ยวกับรูปแบบเทคนิควิธี 

การสอนแบบต่าง  ๆ 22.2) สามารถแนะน าด้านการวัดผลและประเมินผลด้วยวิธีการและ

รูปแบบที่หลากหลายวิธี 

 ด้านที่ 7 การประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ดังนี้ 

 1. สมรรถนะที่ 23 สามารถบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  พฤติกรรมบ่งชี้  ได้แก่  23.1)  มีความรู้  ความเข้าใจ 

การประกันคุณภาพ ได้แก่ การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

และ การประเมนิคุณภาพการศกึษา 23.2) สามารถบริหารระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 23.3) สามารถด าเนินการวิจัยเพื่อการจัดท ามาตรฐานและ

พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 2. สมรรถนะที่ 24 ความสามารถนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาพฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 24.1) มีความรู้และความสามารถในการ
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ตรวจสอบและประเมินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  24.2)  ให้ค าปรึกษา

ข้อเสนอแนะและการวางระบบการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศกึษา 

 ด้านที่ 8 ทักษะมนุษย์สัมพันธ์และการสร้างแรงจูงใจ ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ 

ดังนี้ 

 1. สมรรถนะที่ 25 สร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างเป็นกัลยาณมิตร  พฤติกรรมบ่งชี้

ได้แก่ 25.1) แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น  25.2) สามารถ

ยอมรับความคิดเห็นของบุคคลที่แตกต่างและหลากหลาย  25.3) สร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น

ด้วยความจริงใจ 25.4) ร่วมมือกับผู้อื่นในการท างานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

 2. สมรรถนะที่ 26 การสื่อสารและการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น

พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 26.1) มีทักษะการสื่อสารเพื่อให้การปฏิบัติงานด้านนิเทศการศึกษา

บรรลุผล 26.2) สามารถสร้างแรงจูงใจแก่ครู ในการปฏิบัติงาน 26.3) สามารถประชาสัมพันธ์ 

ผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาและเขตพื้นที่การศกึษา 

 3. สมรรถนะที่ 27 ร่วมแรงร่วมใจและใช้กระบวนการกลุ่ม  พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 

27.1) พัฒนาและปรับปรุงตนเองในการร่วมมือและสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่นในองค์การได้ 

อย่างเหมาะสม 27.2) โน้นน้าวผู้อื่นให้เห็นความส าคัญและประโยชน์ของการร่วมแรงร่วมใจ  

27.3) เป็นผู้น าและผูต้ามในการสร้างความรว่มมอืในการท างานได้อย่างเหมะสม 27.4) ส่งเสริม

ให้เกิดวัฒนธรรมการสรา้งความร่วมแรงรว่มใจในการท างาน 

 ด้านที่ 9 การบริหารจัดการ ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ ดังนี้ 

 1. สมรรถนะที่ 28 ความสามารถในการนิเทศการบริหารสถานศึกษา ให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมาย พฤติกรรมบ่งชี้ 28.1) นิเทศเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในหลัก

ปรัชญาการศึกษา 28.2) เสนอแนะแนวทางในการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาสู่การปฏิบัติแก่

สถานศึกษา 28.3) นิเทศตรงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 28.4) นิเทศการบริหารจัดการที่มุ่ง

คุณภาพการศกึษา 

 2. สมรรถนะที่ 29 สามารถบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  พฤติกรรมบ่งชี้ 

ได้แก่ 29.1) ส่งเสริมบทบาทของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามหลักการกระจาย

อ านาจไปยังสถานศึกษา 29.2) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 29.3) ใช้หลักการคืน

อ านาจการจัดการศกึษาให้ประชาชน 29.4) ใช้หลักการบริหารตนเองของสถานศึกษา 29.5) ใช้

หลักการตรวจสอบและถ่วงดุลอ านาจ 

  3. สมรรถนะที่  30 สนับสนุนการใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาแก่สถานศึกษา 

พฤติกรรมบ่งชี้ 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 30.1) มีความรู้ความเข้าใจหลักการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

30.2) ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน 
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แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของศึกษานิเทศก์ 

 แนวคิดในการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษานั้น เป็นการศึกษาถึงวิธีการพัฒนา และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะหลักและ

สมรรถประจ าสายงานของศึกษานิเทศก์  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

แบ่งเป็นการศกึษา 2 ส่วน คือ วิธีการพัฒนาสมรรถนะและกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ ดังนี้ 

 วิธีการพัฒนาสมรรถนะของศึกษานิเทศก์  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา 

 ธนพร ชมศรี (2559, สื่อออนไลน์) ยังได้กล่าวถึงหลักการพัฒนาตนเองไว้ 2 วิธี 

ตามแนวคิดจิตวทิยาพฤติกรรมนิยมและตามแนวพุทธศาสตร์ ดังนี้  

 1. หลักการพัฒนาตนเองตามแนวคิดจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม  1.1) เป็นการเรียนรู้

เรียนรู้อันเนื่องจากผลกรรมหรือเงื่อนไขของการกระท า  ซึ่งมีทั้งผลกรรมเชิงบวก  ได้แก่ 

การเสริมแรง และผลกรรมเชิงลบ ได้แก่ การลงโทษ 1.2) เป็นการเรียนรู้ทางสังคม แบนดูร่า 

(Bandura, 1969) ได้พัฒนาแนวคิดนี้จากความเชื่อถือที่ว่า บุคคลสามารถเรียนรู้พฤติกรรมใหม่ 

จากประสบการณ์ตรงหรือประสบการณ์ทางอ้อม  โดยบุคคลเรียนรู้จากผลกรรมและวิธีการ

เลียนแบบ ให้ความส าคัญในกระบวนการเรียนรู้จากผลกรรม ซึ่งท าหนา้ที่หลายประการ ทั้งเป็น

การให้ขอ้มูล การจูงใจและการเสริมแรงดว้ย ส่วนการเลียนแบบ ประกอบด้วยการใส่ใจ การจ า 

การกระท าทางกาย และการจูงใจ นอกจากนั้น แบบดูร่ายังเน้นด้วยว่า การเรียนรู้ทางสังคม 

เป็นกระบวนการทางปัญญาด้วย  โดยมีส่วนประกอบที่ส าคัญ  ได้แก่ ความเชื่อมั่นในเงื่อนไข 

ความคาดหวังในความสามารถของตนและผลที่ เกิดขึ้น  เทคนิคการพัฒนาตนเองตาม 

แนวพฤติกรรมนิยม ได้แก่ การมุ่งปรับพฤติกรรม การปรับปรุงตนเอง ด้วยเทคนิคการปรับ

พฤติกรรมพฤติกรรมที่ส าคัญ คือ การควบคุมตนเอง (Self Control) 

 2. หลักการพัฒนาตนเองตามแนวพุทธศาสตร์  มุ่งการกระท าให้ตนมีความสุขด้วย

ตนเองมากกว่าการพึ่งพาวัตถุ พระเทพเวที ได้เสนอวิธีการที่จะพัฒนาตนไปสู่การมีวิถีชีวิตที่ดี

งามถูกต้อง ซึ่งเรียกว่าเป็นรุ่งอรุณแห่งการพัฒนาตน  มี 7 ประการ คือ 2.1) รู้จักเลือกหา 

แหล่งความรู้ คบคนดี เลือกแบบอย่างที่ดี การพัฒนาชีวิตเช่นนี้ เรียกว่า ความมีกัลยาณมิตร 

2.2) รู้จักจัดระเบียบชีวิต และอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างเรียบร้อย มีการวางแผนและจัดการ

กิจการงานต่าง ๆ อย่างมีระบบ เรียกว่า ถึงพร้อมด้วยศีล 2.3) ถึงพร้อมด้วยแรงจูงใจในการ

สร้างสรรค์ หมายถึง มีความสนใจ มีความพึงพอใจ มีความต้องการจะสร้างสรรค์  กิจการ 

งานใหม่ ๆ 2.4) มุ่งมั่นพัฒนาตนให้เต็มศักยภาพ ก็จะมีความงอกงามจนถึงที่สุด เรียกว่า ท าตน

ให้ถึงพร้อม  2.5) ปรับทัศนคติและค่านิยมให้เหมาะสมกับการด าเนินชีวิตที่ดีงาม  เอื้อต่อ 

การเรียนรู้ และท าให้สติปัญญางอกงามขึ้น เรียกว่า กระท าความเห็นความเข้าใจให้ถึงพร้อม  
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2.6) การมีสติ กระตือรือร้น ตื่นตัวทุกเวลา ถึงพร้อมด้วยความไม่ประมาท  2.7) การรู้จัก

แก้ปัญหาและพึ่งตนเอง จัดการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบด้วยความคิดวิจารณญาณญาณตาม

เหตุปัจจัยด้วยตัวเอง เรียกการคิดแบบนีว้่า โยนิโสมนสิการสัมปทา 

 พระธรรมปิฎก  ได้ให้แนวทางการพัฒนาชีวิตที่ยั่งยืน  พอประมวลเป็นเทคนิค 

การพัฒนาตนที่บุคคลพึงฝึกหัดพัฒนา ได้แก่ ความเชื่อในการฝึกฝนพัฒนาคน การมีศีลและ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสังคม  ฝึกการเพิ่มภาวะอิสระจากวิกฤตภายนอก  บริจาคและ

สงเคราะห์  ซึ่งกันและกัน  ฝึกสมาธิเพื่อการสร้างพลังจิตที่เข้มแข็ง  ฝึกพัฒนาปัญหาให้มี 

ความเข้าใจชีวิตและโลกที่แท้จริง เพื่อน าไปสู่ความเป็นอิสระเหนือความสุขและความทุกข์ คือ 

การฝึกวิปัสสนากรรมฐาน  ผู้สนใจควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องการฝึกสมาธิและวิปัสสนา

กรรมฐานจากแนวทางการพัฒนาจติตามหลักพุทธศาสตร์ได้อย่างกว้างขวาง 

 ไพศาล ไกรสิทธิ์ (2542, หน้า 20-31) ได้กล่าวถึงเทคนิควิธีการพัฒนาสมรรถนะ

ตนเองไว้ 4 วิธี ดังนี้ 

 1 การควบคุมตน (Self Control) เป็นเทคนิควิธีการพัฒนาตนเองวิธีหนึ่งเพื่อปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์  ไปสู่พฤติกรรมที่พึงประสงค์  เป็นทักษะที่เกิดจาก 

การเรียนรู ้มีวธิีการ คือ 1.1) ก าหนดพฤติกรรมเป้าหมาย (Target Behavior) 1.2) ระบุวิธี แก้ไข

พฤติกรรม (Defining Your Target Behavior) 1.3) เลือกเป้าหมายที่จะบรรลุได้ (Selecting and 

Attainable Goal) เป็นการเลือกเป้าหมายที่ เป็นไปไม่ตั้งสูงเกินไป  1.4)  บันทึกพฤติกรรม

(Recording Your Behavior) ครั้งแรกที่ก าหนดเป้าหมาย  จ าเป็นจะต้องสังเกตพฤติกรรม 

ในปัจจุบัน เพื่อใช้เป็นฐานในการประเมินความก้าวหน้า 1.5) ท าสัญญากับตน (Marking a Self-

Contract) จะต้องเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรและมีข้อความในเชิงบวก  1.6) เสริมแรงตน 

(Self-Reinforcing) ต้องท าทันทีที่มพีฤติกรรมตามเป้าหมาย 

 2. การท าสัญญากับตน (Self-Contract) ควรระบุขั้นตอนที่ด าเนินการและเมื่อบรรลุ

เป้าหมายจะให้อะไรกับตนเอง  การท าสัญญากับตน  ก็เหมือนกับการท าสัญญาอื่น  ๆ คือ 

จะต้องมีขอ้ความที่ระบุในสัญญาว่า จะให้เวลาเท่าไร การเขียนสัญญาควรเขียนเฉพาะสิ่งที่รู้ว่า

สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 

 3. การก ากับตน (Self-Regulation) เป็นเทคนิคการก ากับพฤติกรรมของตนอีกวิธีหนึ่ง 

ประกอบด้วยมาตรฐานของพฤติกรรม  ความรู้สึกต่อพฤติกรรม มีขั้นตอนคือ 3.1) จับตาตน 

(Self-Monitoring Stage) เป็นขั้นที่สนใจตนเองอย่างจริงจัง  มีการก าหนดกฎเกณฑ์เพื่อ 

การปฏิบัติ หรือก าหนดมาตรฐานขึ้น 3.2) ขั้นประเมินตน (Self-Evaluation Stage)เป็นขั้นที่มี

การเปรียบเทียบระหว่างสารสนเทศที่ได้จากการจับตาตนกับมาตรฐานของพฤติกรรมของ

บุคคล  3.3)  ขั้นเสริมแรงตน(Self-Reinforcement Stage) เป็นขั้นที่บุคคลมีปฏิกิริยาต่อ

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2
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สารสนเทศที่ได้มาจากกระบวนการประเมินตน  เป็นขั้นที่เกี่ยวกับการจูงใจ คือ ถ้าพฤติกรรม

เป้าหมายสอดคล้องกับมาตรฐานบุคคลจะพอใจ จะต้องมีการเสริมแรง 

 4. การปรับตน (Self-Modification) การปรับตนจะสามารถท าได้ส าเร็จต้องอาศัย

องค์ประกอบ ต่อไปนี้ คือ การรู้จักตน (Self-Knowledge) การวางแผน (Planing) การรวบรวม

สารสนเทศ (Information Gathering) และการปรับเปลี่ยนแผน โดยอาศัยสารสนเทศใหม่ในการ  

ปรับตนมีขั้นตอนดังนี้ คือ 4.1) การก าหนดเป้าหมายและพฤติกรรมที่ต้องการจะเปลี่ยน  ได้แก่ 

พฤติกรรม ความคิด ความรู้สึก ตลอดจนการแสดงออกในสถานการณ์ต่าง  ๆ เมื่อสังเกต 

อย่างจริงจัง จะค้นพบความจริง 4.2) สังเกตพฤติกรรมเป้าหมาย ในขั้นนี้ผู้ที่ปรับตนจะต้องมี

การบันทึกพฤติกรรมเป้าหมาย มีการแจงนับว่า มีการแสดงพฤติกรรมเป้าหมายนั้นบ่อยเพียงใด

ในการบันทึกพฤติกรรมเป้าหมายมีหลัก  ดังนี้  จดบันทึกทันทีเมื่อมีพฤติกรรมเกิดขึ้น 

นับพฤติกรรมที่แสดงออกมาอย่างละเอียดเคร่งครัดจดบันทึกให้ละเอียดชัดเจน  ท าระบบ 

การจดบันทึกใหง้า่ยที่สุด 

 กัญญา วีรยวรรธน (2559) ยังได้กล่าวถึงวิธีการพัฒนาจรยิธรรม ไว้ 3 วิธี ดังนี้ 

 1. การศึกษาเรียนรู้  กระท าได้  3 วิธี คือ 1.1)  การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองจาก 

การอ่านหนังสือเกี่ยวกับปรัชญา ศาสนา วรรณคดีที่มีคุณค่าหนังสือเกี่ยวกับจริยธรรมทั่วไป

และจริยธรรมวิชาชีพ 1.2) การเข้าร่วมประชุมสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นและ

ประสบการณ์เกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรม  1.3) การเรียนรู้จากประสบการณ์ชีวิตและจาก

สถานที่ปฏิบัติงานจรงิ 

 2. การวิเคราะห์ตนเอง  เพื่อรู้จักตนเองรู้จุดดี  จุดด้อยของตนเอง  รู้ว่าควรจะ 

คงลักษณะใดไว้ด้วยหลักการ คือ 2.1) การรับฟังความคิดเห็นเชิงวิพากษ์จากผู้บังคับบัญชา 

เพื่อนร่วมงานผู้ใกล้ชิดหรือบุคคลในครอบครัว  2.2)  การวิเคราะห์ตนเองด้านความคิด 

ความต้องการ เจตคติการกระท าทั้งในอดีตและปัจจุบัน 2.3) ค้นหาความรู้จากต ารา บทความ 

รายงานการวิจัย ด้านพฤติกรรมศาสตร์ ที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ 2.4) เข้ารับการอบรม

เพื่อพัฒนาจติใจ ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านปัญญาที่ลึกซึง้ 

 3. การฝึกตน  เป็นวิธีการพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรมขั้นสูงสุด  เพราะเป็น 

การพัฒนาความสามารถของบุคคล ในการควบคุมการประพฤติปฏิบัติของตนให้อยู่ในกรอบ

พฤติกรรมที่พึงปรารถนา ได้แก่ 3.1) ฝึกวินัยขั้นพื้นฐาน ขยันหมั่นเพียร พึ่งตนเอง ตรงต่อเวลา 

ความรับผดิชอบ รู้จักประหยัดและออม ซื่อสัตย์ มีสัมมาคารวะ และรักชาติ 3.2) การรักษาศีล 

ตามความเชื่อในศาสนาของตน ศลีเป็นตัวก าหนดที่จะท าให้งดเว้นในการที่จะกระท าช่ัวร้ายใด ๆ 

อยู่ในจติใจ ส่งผลใหบุ้คคลมีพลังจติที่เข้มแข็งรู้เท่าทันความคิดสามารถควบคุมตนได้ 3.3) การท า

สมาธิ เป็นการฝึกให้เกิดการตั้งมั่นของจิตใจท าให้เกิดภาวะมีอารมณ์หนึ่งเดียวของกุศลจิต  
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เป็นจิตใจที่สงบผ่องใสบริสุทธิ์ เป็นจิตที่เข้มแข็ง  มั่นคง แน่วแน่ ท าให้เกิดปัญญาสามารถ

พิจารณาเห็นทุกอย่างตรงสภาพความเป็นจริง 3.4) ฝึกการเป็นผู้รู้จักการให้อภัย รู้จักแบ่งปัน

ความรู ้ความดคีวามชอบ บริจาคเพื่อสาธารณะประโยชน์ 

 พิษณุพร รุโจปการ (2559, สื่อออนไลน์) ได้กล่าวถึง วิธีการสร้างระบบบริการที่เป็น

เลิศและครบวงจร (One–Stop-Service) ไว้ว่า เป็นการน างานที่ให้บริการทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง 

มารวมให้บริการอยู่ในสถานที่เดียวกัน  ในลักษณะที่ส่งต่องานระหว่างกันทันทีหรือเสร็จ 

ในขั้นตอนหรือเสร็จในจุดให้บริการเดียว  เพื่อความรวดเร็วทันใจ  สะดวกและสร้าง 

ความพึงพอใจผู้รับบริการ มีวธิีการดังนี้ 

 1. ปรับปรุงบุคลากรผู้ให้บริการ  ให้ผู้รับผิดชอบมอบหน้าที่ให้ผู้ให้บริการแบบ 

ครบวงจรในหลายด้าน มุ่งสู่การบริการที่มีความถูกต้องเป็นมาตรฐานตรงกันในการบริการ  

มีความสะดวกรวดเร็วในการบริการ  ให้ความไว้วางใจในการบริการ  เอาใจใส่เข้าใจต่อ

ผูใ้ช้บริการ และปรับปรุงงานรว่มกันโดยใช้แนวคิดของการปรับปรุงงานให้ง่ายขึ้น 

 2. ปรับปรุงสถานที่และสิ่งแวดล้อม  เพื่อการให้บริการทุกอย่างในการรับสมัคร 

ลงทะเบียน ค าร้อง ให้ค าปรึกษา แก้ไขปัญหาให้สามารถใช้ได้อย่างครบวงจรในที่เดียวที่โต๊ะ

บริการและอยู่ภายในหอ้งเดียวกัน 

 3. ปรับปรุงกระบวนการให้บริการ  ปรับปรุงกระบวนการท างานให้ง่าย  ขจัดและ 

ลดขั้นตอนการท างานให้งา่ยขึ้น และรวดเร็วขึ้น 

 บรรจง  อมรชีวิน  (2556,  หน้า  21)  กล่าวถึง  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นแนวทางการบริหารที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์หรือผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก  

โดยมีการวัดผลการปฏิบัติงานด้วยตัวชี้วัดอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้บรรลุ  วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

ท าให้ผู้บริหารทราบผลความก้าวหน้าของการด าเนินงานเป็นระยะ  ๆ และสามารถแก้ไขปัญหา

ได้ทันท่วงที เป็นการควบคุมทิศทางการด าเนินงานให้มุง่สูว่ิสัยทัศนข์องหนว่ยงาน 

 ผลสัมฤทธิ์ (Results) = ผลผลิต (Outputs) + ผลลัพธ์ (Outcomes) 

 ผลผลิต (Outputs) หมายถึง งานบริการหรือกิจกรรมที่เจ้าหน้าที่ท าเสร็จสมบูรณ์

พร้อมสง่มอบใหป้ระชาชนผู้รับบริการ ผลผลิตเป็นผลงานที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรมโดยตรง 

 ผลลัพธ์ (Outcomes) หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นตามมา ผลกระทบ หรือเงื่อนไขที่เกิดจาก

ผลผลิต ผลลัพธ์มีความสัมพันธ์โดยตรงกับประชาชนผู้รับบริการ และสาธารณชน 

 ดังนั้น ผลสัมฤทธิ์ คือ งาน บริการ หรือกิจกรรมที่เกิดจากการท างานได้ผลผลิต 

(Outputs) และผลลัพธ์ (Outcomes) ตรงตามวัตถุประสงค์ กล่าวคือ ผลผลิตสามารถน าไปใช้

ประโยชน์ได้อย่างแท้จริงหรอืเป็นที่พึงพอใจ 
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 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์  เกี่ยวข้องกับทุกกระบวนการของการบริหาร  (PDCA) 

ประกอบด้วย 

 Plan คือ การวางแผนที่มีวัตถุประสงค์  หรือ เป้าหมายที่ชัดเจน (ต้องการทราบว่า

ผลสัมฤทธิ์คอือะไร) 

 Do คือ มีการปฏิบัติงานที่มุ่งใหเ้กิดผลสัมฤทธิ์ตามแผนที่วางไว้หรอืไม่ 

 Check คือ มีการตรวจสอบว่าปฏิบัติได้ผลสัมฤทธิ์ตามที่วางแผนไว้หรอืไม่ 

 Act คือ ปรับปรุงแก้ไขให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตามแผนที่วางไว้ 

 วิเชียร วิทยอุดม (2556, หน้า 195) ได้กล่าวไว้ถึงผู้บริหารที่ดีจะต้องมีการประกาศ

นโยบายใหผู้ร้่วมงานทุกคนใช้เป็นแนวปฏิบัติสรุปได้ ดังนี้ 

 1. นโยบายควรชัดเจนและง่ายต่อการออกกฎระเบียบ 

 2. งา่ยต่อผู้บริหารทุกระดับที่จะบังคับบัญชาและควบคุมนโยบาย 

 3. ผูป้ฏิบัติเข้าใจและไมล่ังเลที่จะปฏิบัติตามข้อก าหนดเพื่อความปลอดภัย 

 4. เป็นประโยชน์ตอ่การบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑต์่าง ๆ 

 5. จะยึดหลักความปลอดภัยมาก่อนความสะดวกสบาย และอื่น ๆ 

 6. มุ่งใช้ความพยายามทุกวิธีทางในการลดอุบัติภัยให้ได้ 

 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2553, หน้า 37-38) กล่าวถึงวิธีในการขับเคลื่อนองค์กร

ให้สู่ความเป็นเลิศ ดังนี้ 

 1. การมียุทธศาสตร์ที่ดี (Strategy) ในการบริหารยุทธศาสตร์จะต้องพิจารณาว่า 

เหมาะสมเพียงใด สามารถสื่อสารได้หรือไม่ โดยใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ SWOT Analysis 

จากนั้นก าหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจ แล้วน ามาเขียนเป็นแผนยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 

 2. ความสามารถในการแปลงยุทธศาสตรไ์ปสู่การปฏิบัติ 

 3. ขีดสมรรถนะของบุคลากร (Competency) การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์จ าเป็นต้องมี

การก าหนดขีดสมรรถนะบุคลากรที่สอดคล้องกับยุทธศาสตรข์ององค์การ 

 4. โครงสร้างและกระบวนการท างานที่เหมาะสมกับยุทธศาสตร์  จะต้องเอื้อให้เกิด

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ เครื่องมือหนึ่งที่ควรน ามาใช้คือ Blueprint for Chance 

เพื่อก าหนดวา่ มีกระบวนการขับเคลื่อนอย่างไร 

 5. ค่านิยมวัฒนธรรมองค์การ ต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เช่น การจัดการความรู้ 

มาช่วยในการบริหารการปฏิบัติงาน 

 6. ข้อมูลและความรูต้่างๆที่ใชใ้นการตัดสินใจ 

 7. การบริหารผลการปฏิบัติงาน  ซึ่งเป็นเรื่องของตัวชี้วัด  โดยเชื่อมโยงไปถึง

ค่าตอบแทน แรงจูงใจ 
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 8. Leadership ผู้น าจะต้องช่วยในการผลักดันและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์  ไม่ใช่เพียง

ก าหนดแผนยุทธศาสตร์เพียงอย่างเดียว  ซึ่งนับได้ว่า เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อองค์การ 

ในการก้าวสู่ความเป็นเลิศ 

 มหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตท  (The Ohio State University studies)  ได้ท าการศึกษา   

เรื่อง ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม ได้จ าแนกผู้น าออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านกิจสัมพันธ์ (Innitiating  

Structure) กับมิตรสัมพันธ์  (Consideration)  (สุเทพ  พงศ์ศรีวัฒน์,  2548,  หน้า  155-156) 

สรุปได้ดังนี ้

 1. พฤติกรรมของผู้น าที่มุ่งด้านกิจสัมพันธ์  (Initiating Structure) มุ่งเน้นความส าเร็จ

ตามความมุ่งหมายขององค์การ  ได้แก่ การจัดโครงสร้าง  ก าหนดคุณลักษณะงาน ก าหนด

บทบาทผู้น า ผู้ตาม มอบหมายงานให้รับผิดชอบ ก าหนดวิธีการสื่อสาร กระบวนการวิธีท างาน 

และจัดตารางการท างาน ฯ 

 2. พฤติกรรมของผู้น าที่มุ่งด้านมิตรสัมพันธ์ (consideration) เป็นพฤติกรรมที่บ่งบอก

ถึงความคิดความรู้สึกต่อผู้ตาม ในแง่การยอมรับในความคิด ความไว้วางใจต่อกัน ชื่นชมและ 

รับฟังปัญหาการสื่อสาร 2 ทาง แสดงออกถึงความห่วงใยเนื่องจากผู้น าอาจใช้พฤติกรรม 

ทั้ง 2 ด้าน ต่างกัน Dubrin ได้อธิบายลักษณะของผู้น าไว้ 4 แบบด้วยกัน ดังนี้ 

 

                    สูง 

 

 

      มุ่งมติรสัมพันธ์ 

 

 

                  ต่ า                       มุ่งมิตรสัมพันธ์                     สูง 

 

ภาพ 2 แบบผู้น า 4 แบบ จากการผสมมิติกิจสัมพันธ์กับมิติมิตรสัมพันธ์ 

 

ที่มา: Dubrin, 1998 อ้างอิงใน สุเทพ พงศศ์รวีัฒน์, 2548, หนา้ 157 

  

 สรุปผลการวิจัยบางประการจากการศกึษาของมหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตท เกี่ยวกับมิติ

ทั้ง 2 ด้าน ของผู้น า (สุเทพ พงศศ์รวีัฒน์, 2548, หนา้ 157) พบว่า 

 

กิจสัมพันธ์ต่ า 

มิตรสัมพันธ์สูง 

 

กิจสัมพันธ์สูง 

มิตรสัมพันธ์สูง 

กิจสัมพันธ์ต่ า 

มิตรสัมพันธ์ต่ า 

กิจสัมพันธ์สูง 

มิตรสัมพันธ์ต่ า 
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 1. ผู้น าที่มีประสิทธิภาพ จะมีพฤติกรรมที่มุ่งเน้นทั้งสองมิติ คือ ทั้งกิจสัมพันธ์และ

มิตรสัมพันธ์ 

 2. ผลการวิจัยชี้ชัดว่า กลุ่มผู้ตามมีความต้องการให้ผู้น าแสดงออกด้วยพฤติกรรม 

ด้านมติรสัมพันธ์มากกว่ากิจสัมพันธ์ 

 3. ในทางกลับกันกับข้อ  2 ปรากฏว่า ผู้บังคับบัญชาของผู้น า  ต้องการให้ผู้น าใช้

พฤติกรรมดา้นกิจสัมพันธ์มากยิ่งขึน้ 

 4. มีข้อมูลเพิ่มเติมยืนยันว่า กลุ่มผู้ตามให้ความส าคัญและคุณค่าของพฤติกรรม 

ด้านมิตรสัมพันธ์ของผู้น ามาก  จากหลักฐานยืนยันว่า การลาออกจากงานมีน้อยและระดับ 

ความพึงพอใจในงานสูงสุด เมื่อกลุ่มผู้ตามได้ท างานกับผูน้ าที่มุง่มติรสัมพันธ์สูง 

 มหาวิทยาลัยมิชิแกน  (The University of Michigan Research studies)  ได้ศึกษาถึง

ภาวะผู้น า  พฤติกรรมของผู้น าที่มุ่ งคนงาน  (Employee Centered Leader Behavier)  และ

พฤติกรรมผู้น าที่มุ่งผลผลิต  (Protuction Centered Leader Behavier)  (สุเทพ  พงศ์ศรีวัฒน์, 

2548, หน้า 160-169) พบว่า ผลการศึกษาสอดคล้องกับผลการศึกษาของมหาวิทยาลัย

โอไฮโอสเตท  (The Ohio State University Studies)  ว่า  ผู้น าที่มีประสิทธิผลจ าเป็นต้องมี

พฤติกรรมดา้นมุง่ผลผลติสูงควบคู่กับการมคีวามสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ดีและทฤษฎีภาวะผู้น า

ต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะยึดแนวคิดเดียวกัน สรุปได้ดังนี้ 

 1. พฤติกรรมและเจตคติด้านมุ่งงาน (Task-Releated Attitudes and Behaviers) ผู้น า

ในลักษณะนีม้ักจะแสดงพฤติกรรมและเจตคติ ดังตอ่ไปนี ้

  1.1 พฤติกรรมในการปรับตัวตามสถานการณ์  (Adaptability to the Situation) 

เป็นความสามารถในการปรับตัวเอง มุมมองเชิงผู้น าการเปลี่ยนแปลง ใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับ

สิ่งแวดล้อม 

  1.2 พฤติกรรมในการก าหนดทิศทาง  (Direction Setting)  การก าหนดทิศทาง 

การท างาน อยู่เหนือการวางแผน เพราะเป็นวิธีการคิดเชิงเหตุผลและแบบอุปนัย  ที่ได้จาก 

การวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมาก เพื่อหาแนวโน้ม รูปแบบ ความสัมพันธ์และการเชื่อมโยงต่าง ๆ 

จนสามารถอธิบายเหตุการณท์ี่เกิดต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องแมน่ย า 

  1.3 พฤติกรรมที่ เกี่ยวกับการสร้างมาตรฐานของการปฏิบัติงานสูง  (High 

Performance Standards) ผูน้ าที่มปีระสิทธิภาพจะต้องท าให้กลุ่มท างานยึดมั่นต่อมาตรฐานที่สูง

ของการปฏิบัติงาน เป็นการก าหนดมาตรฐานในการเพิ่มผลผลิต  ความคาดหวังต่อกลุ่มด้วย

มาตรฐานที่สูง  จะส่งผลเชิงจิตวิทยาที่เรียกว่า  “Pygmaliin Effect”  ให้สมาชิกในกลุ่มรับรู้ 

ความคาดหวังของผูน้ า สมาชิกจะพยายามท าให้เกิดผลที่มมีาตรฐานสูงตามไปด้วย 
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  1.4 พฤติกรรมกล้าเสี่ยงและกล้าท า (Taking Risk and Bias for Action) ความกล้าเสี่ยง 

กล้าท า เป็นคุณลักษณะหนึ่งที่ท าให้องค์การมีโอกาสประสบความส าเร็จ  จึงเป็นพฤติกรรม

ส าคัญอย่างหนึ่งของผู้น า การเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ เกิดขึ้น ต้องตัดสินใจท าทันที 

  1.5 พฤติกรรมที่เกี่ยวกับความสามารถในการตีความสภาวการณ์  (Ability to 

Interpret Conditions) เป็นการตีความเงื่อนไขหรือสภาวการณ์ทั้งภายในและภายนอกองค์การที่

มีผลกระทบต่อผู้น าและต่อองค์กร ผูน้ าจงึตอ้งรูส้ึกไวต่อการเปลี่ยนแปลง 

  1.6 พฤติกรรมในการใช้ข้อมูลป้อนกลับอย่างสม่ าเสมอ  (Frequent Feedback) 

เป็นการให้ขอ้มูลป้อนกลับต่อสมาชิกได้รับรู้ตนเองสม่ าเสมอ จะได้รู้ข้อบกพร่องของตนเอง และ

ถ้าได้ขอ้มูลป้อนกลับที่ดกี็จะเป็นการเสริมแรง จะได้รักษามาตรฐานและพัฒนาผลงานให้สูงขึ้น 

  1.7 พฤติกรรมความมั่นคงระหว่างท างาน  (Stability of Performance) ผู้น าที่มี

ประสิทธิผลจะมีพฤติกรรมที่มั่นคงในการปฏิบัติงาน  แม้จะอยู่ในภาวการณ์ท างานหนัก  หรือ

ต้องเผชิญกับความผันผวนต่าง ๆ ที่มากระทบก็ตาม ต้องสงบนิ่ง มั่นคง สุขุม เยือกเย็น มีสต ิ

  1.8 พฤติกรรมที่มุ่งเน้นความส าคัญของลูกค้า  (Strong Customer Orientation) 

เป็นความสนใจใหบ้ริการแก่ลูกค้า หรอืผูร้ับบริการ ให้เกิดความพึงพอใจ 

 2. พฤติกรรมและเจตคติด้านมุ่งความสัมพันธ์  (Relationship-Related Attitudes and 

Behaviors) เนื่องจากภาวะผูน้ าเกี่ยวข้องกับการมีอิทธิพลต่อบุคคลอื่น ดังนั้นเจตคติ พฤติกรรม

และการกระท าตา่ง ๆ ของผู้น า จงึเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต่อไปนี้ 

  2.1 พฤติกรรมส่งเสริมการร่วมของคน (Alignment of People) การชักชวนคนให้

ร่วมงานเป็นภารกิจที่ท้าทายของผู้น า ต้องใช้ความสามารถและศิลปะในการสื่อสารสูง ส่งเสริม

การท างานเป็นทีม 

  2.2 พฤติกรรมให้เกิดการขับเคลื่อนไปข้างหน้าร่วมกัน (Mobilization) การขับเคลื่อน 

เป็นพฤติกรรมผู้น าที่ เกี่ยวข้องกับการพยายามท าให้กลุ่มคน  สามารถท างานร่วมกันได้ 

อย่างราบรื่น พฤติกรรมที่ควรขับเคลื่อนได้แก่ สื่อสารความเข้าใจความคาดหวังอย่างชัดเจน 

โน้มน้าว ดึงดูดใจและความคิดสู่ทิศทางใหม่ เอาใจใส่ทีมงาน เชื่อมั่นความสามารถของสมาชิก

ในทีมงาน แจ้งความก้าวหน้าของสมาชิกทุกระยะ 

  2.3 พฤติกรรมในการสร้างความผสมกลมกลืนของทีมงาน  (Conert Building) 

เป็นการแสดงพฤติกรรมต่อทีมงานเหมือนผู้น าวงดนตรี เข้ามาร่วมวง ให้เกิดการประสานเสียง

กลมกลืน คือตอ้งอาศัยความสามารถ ทักษะหลาย ๆ อย่าง 

  2.4 พฤติกรรมในการสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration) เป็นความสามารถอย่างยิ่ง

ของผู้น าแบบใหม่ที่มีความสามารถพิเศษ  เกี่ยวกับ ความพยายามส่งเสริมกิจกรรมการพัฒนา
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สติปัญญาให้แก่ทีมงาน ให้การยอมรับต่อความคิด ข้อเสนอและมุมมอง สร้างความรู้สึกที่ดี 

กล้าคิด กล้าแสดงออก กระตุน้สมาชิกในทีมงานให้กระตอืรอืร้น 

  2.5 พฤติกรรมตอบสนองความต้องการของมนุษย์  (Satisfaction of Human 

Needs) เป็นการสนองความตอ้งการความส าเร็จของสมาชิก การยอมรับ ความต้องการชื่อเสียง

เกียรตยิศ และการควบคุมตนเอง 

  2.6 พฤติกรรมในการท าให้งานมีความหมายแก่ผู้ปฏิบัติ  (Providing Meaning for 

People) เป็นการท าให้ผู้ตามรู้สึกว่าท างานนั้นมีความหมาย ด้วยการก าหนดวิสัยทัศน์ และกล

ยุทธ์ การท างานที่ถูกต้องชัดเจน ช่วยให้มองเห็นเป้าหมาย สมาชิกจะรู้สึกว่าตนมีความหมาย

และมีประโยชน์ตอ่ส่วนรวมจะอยากท างานมากขึ้น 

  2.7 พฤติกรรมกระตุ้นให้ก าลังใจและการสนับสนุนด้านอารมณ์  (Emotional 

Support and Encouragement) เป็นค าชม การพูดใหก้ าลังใจ แสดงออกด้วยสีหน้า กิริยาท่าทาง

ที่เป็น กันเองจะเกิดความอบอุ่น ส่งผลต่อก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน จะท าให้สมาชิกเข้ามารับรู้

หรอืร่วมตัดสินใจ ท าให้ผลงานที่ออกมาดีขึ้น 

  2.8 พฤติกรรมที่ส่ง เสริมค่านิยมและหลักการ  (Promotion of Principles and 

Values) เป็นการน าค่านิยมและหลักการมาปฏิบัติในองค์การ  ให้ยึดถือร่วมกัน จนเกิดเป็น

วัฒนธรรมองค์การ  เกี่ยวกับเจตคติ  ความเชื่อ  ค่านิยม  หรือน าแนวทางดี  ๆ  มาปฏิบัติ 

จะส่งเสริมเชงิอารมณค์วามรูส้ึกที่ดขีองสว่นรวม 

 Stogdill (1948 อ้างอิงใน สุนทร โคตรบรรเทา, 2551, หน้า 18-19) ได้แบ่งทักษะผู้น า

ไว้ 5 ด้าน ดังนี้ 

 1. ความสามารถ (Capacity) ได้แก่ สติปัญญา ความตื่นตัว ความคล่องในการพูด 

ความเป็นต้นความคดิ การตัดสินวนิิจฉัย 

 2. สัมฤทธิ์ผล (Achievement) ได้แก่ ความเป็นปราชญ์ ความรู ้ความส าเร็จด้านกีฬา 

 3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) ได้แก่ การพึ่งพาได้ ความริเริ่ม ความยืนหยัด 

ความเป็นนักสู้ ความเช่ือม่ันตนเอง ความตอ้งการความเป็นเลิศ 

 4. การมีส่วนร่วม (Participation) ได้แก่ การมีกิจกรรม การคบหาได้ ความร่วมมือ 

การปรับตัว และการมอีารมณข์ัน 

 5. สถานภาพ  (Status)  ได้แก่  สถานภาพทางเศรษฐกิจ  สังคม  และความเป็น

ผูก้ว้างขวาง มีคนนับหนา้ถือตา 

 House and Dessler (1974, pp. 66-67)  ได้กล่าวถึง  แบบพฤติกรรมภาวะผู้น า 

4 แบบ ดังนี้ 
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 1. ภาวะผู้น าแบบชี้น า ผู้น าแบบนี้จะชี้ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบว่า  คาดหวังอะไร 

จะให้ท าอะไรอย่างไร ก าหนดมาตรฐานไว้ส าหรับการปฏิบัติตาม 

 2. ภาวะผูน้ าแบบเกื้อหนุน ผูน้ าแบบนีจ้ะมีความห่วงใยความเป็นอยู่ของผูใ้ต้บังคับบัญชา 

 3. ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม ผู้น าแบบนี้จะร่วมปรึกษา หารือ และรับฟังความคิดเห็น

ของผู้ใต้บังคับบัญชาในทุก ๆ เรื่อง เพื่อการตัดสินใจ 

 4. ภาวะผู้น าแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ผู้น าแบบนี้จะเน้นความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานและ

แสดงความเชื่อมั่นในตัวผูใ้ต้บังคับบัญชา ในการบรรลุมาตรฐานการท างานในระดับสูง 

  สมบูรณ์ ตันยะ (2545, หน้า 18) ได้เขียนไว้ในหนังสือ ชื่อ การประเมินทางการศึกษา

ได้กล่าวถึงแนวทางการประเมินทางการศึกษา 3 ประการ คือ 

 1. ประเมินเพื่อวินิจฉัย เป็นการค้นหาส่วนที่บกพร่องหรือเป็นปัญหาต่าง  ๆ ในการ

ด าเนนิงาน ซึ่งอาจมาจากสภาพแวดล้อม ตัวบุคคล ทรัพยากร งบประมาณ 

 2. ประเมิน เพื่ อปรับปรุ ง เป็นการประ เมินระหว่ างการด า เนินงานอยู่ นั้ นว่ 

ตรงจุดมุ่งหมายและความตอ้งการหรอืไม่ 

 3. ประเมินเพื่อตัดสินลงข้อสรุป เพื่อพิจารณาว่างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

หรอืไม่ มักจะใช้เมื่อสิน้สุดโครงการ  

 ประสิทธิ์  บัวคลี่ (2526  อ้างอิงใน สมบูรณ์ ตันยะ, 2545, หน้า 19) ได้กล่าวถึง

หลักการประเมินทางการศึกษาไว้ 7 ประการ ดังนี้  

 1. ก าหนดสิ่งที่จะประเมินให้ชัดเจนและวัดได้ 

 2. วางแผนการประเมนิให้รัดกุม สะดวก ประหยัดและเป็นไปได้ 

 3. เก็บรวบรวมข้อมูล ควรใช้เทคนิคหลายอย่าง 

 4. เกณฑท์ี่ใช้ในการประเมินต้องสัมพันธ์กับสิ่งที่จะวัดและจุดมุ่งหมายของการประเมิน 

 5. เลือกใช้เครื่องมือในการประเมินที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพให้เหมาะสมกับสิ่งที่

จะประเมิน 

 6. ตระหนักถึงข้อจ ากัดของเทคนิคการประเมินแต่ละอย่าง 

 7. ปราศจากความล าเอียง 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2556,  หน้า 31-32) ได้ก าหนด

บทบาทหน้าที่การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษา ไว้ดังนี ้

 1. สร้างความตระหนัก  ความเชื่อและความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศกึษา 

 2. ร่วมด าเนินการวางระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาให้เข้มแข็ง 
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 3. นิเทศ ก ากับดูแลและส่งเสริมให้ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

ด าเนนิไปอย่างตอ่เนื่อง 

 4. ศกึษาวิเคราะห์ วิจัย กิจกรรมรูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพภายในที่มี

ประสิทธิภาพโดยพัฒนาจากสถานศกึษาต้นแบบและขยายผลไปยังสถานศกึษาแห่งอื่นที่มีบริบท

เดียวกันต่อไป 

 5. ด าเนินการติดตามและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่ง

อย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุก  3 ปี และแจ้งผลให้สถานศึกษาทราบ  รายงานผลให้สาธารณชน

รับทราบเพื่อร่วมกันพัฒนาให้ก้าวหน้าต่อไป 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2556, หน้า 44-47) ยังได้ก าหนด

ความรับผดิชอบของศึกษานิเทศก์ไว้ ดังนี้ 

 1. ด้านวางแผน 

  1.1 ศกึษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ วิจัยและพัฒนารูปแบบ

การบริหารการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มปีระสิทธิภาพตามบริบทของสถานศกึษา 

  1.2 จัดระบบข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  ได้แก่ 

สภาพการบริหาร ผลการตรวจสอบคุณภาพ และผลการประเมินคุณภาพภายนอก เพื่อสร้าง 

Baseline Data ของโรงเรียนทุกโรงรายปี 

  1.3 ร่วมก าหนดนโยบาย เป้าหมาย มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ระดับเขตพื้นที่

การศกึษา จัดท าแผนงาน โครงการที่สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายที่ก าหนด 

  1.4 ก าหนดแนวทางพัฒนาสถานศึกษา ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ

เขตพื้นที่การศึกษา โดยให้ชุมชน องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน ที่เกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็น 

น าเสนอต่อผู้อ านวยการเขตพืน้ที่การศกึษาเพื่อให้ความเห็นชอบต่อไป 

 2. ด้านการด าเนินงาน ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจผู้เกี่ยวข้องในการปฏิบัติเกี่ยวกับ

ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ นโยบาย เป้าหมาย มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ 

ตลอดจนวิธีการตดิตามตรวจสอบ และน าแผนการด าเนินงานสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 

 3. นิเทศ ติดตาม และตรวจสอบ 

  3.1 นิเทศ ติดตาม และตรวจสอบเพื่อให้สถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพ

ภายในที่เข้มแข็ง สามารถน าสูก่ารปฏิบัติจรงิได้อย่างสอดคล้องต่อเนื่องเป็นระบบ 

  3.2 สรุปผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

เป็นรายสถานศึกษา สรุปภาพรวมระดับเขตพื้นที่การศึกษาเทียบกับระดับประเทศ  เพื่อพัฒนา

อย่างไม่หยุดยั้ง  ก าหนดมาตรการเร่งรัดคุณภาพของสถานศึกษา  กรณีที่พัฒนาไปไม่ถึง

มาตรฐานหรอืไม่ผ่านเกณฑม์าตรฐาน 



123 

  3.3 วิเคราะห์หาจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาแล้วประมวลผลจัดกลุ่มโรงเรียนตามผล

การประเมนิเพื่อการพัฒนาจัดท าเป็นข้อมูล และสารสนเทศรายงานประจ าปี 

 4. ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

  4.1 น าผลการติดตามตรวจสอบมาปรับปรุงและพัฒนาแผนการด าเนินงานให้มี

คุณภาพสูงขึน้ 

  4.2 ประชาสัมพันธ์หรอืเผยแพร่ผลการด าเนินงานหรอืความส าเร็จ 

 สมคิด  บางโม  ได้กล่าวถึงวิธีจัดกิจกรรมจูงใจหลากหลายวิธี  ตามทฤษฎีของ 

เฮิร์ชเบิร์ก (Herzberg) (สมคิด บางโม, 2558, หนา้ 175) ดังนี้ 

 1 การมอบหมายงานควรมอบหมายงานงา่ย ๆ ให้ท าก่อนแลว้ส่งมอบงานที่ยากขึ้นให้

ตามล าดับ 

 2 เพิ่มความรับผิดชอบงานให้ทั่วถึงและมากขึ้น 

 3 ยกย่องให้เกียรติเมื่อมีโอกาส เช่น มอบรางวัล มอบเกียรติบัตร มอบโล่ จัดงานเลี้ยง

แสดงความยินดี 

 4 ให้มโีอกาสร่วมประชุมในวาระการประชุมที่ส าคัญ 

 5 มอบหมายงานที่ส าคัญและงานที่ท้าทาย 

 6 แตง่ตัง้ให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นและมีความรับผดิชอบมากขึ้น 

 7 สร้างความรูส้ึกว่างานขององค์การเป็นงานที่มีเกียรติมคีุณค่า 

 8 เปิดโอกาให้ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มีโอกาสเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา ศึกษา

ดูงาน 

 พศิน แตงจวง (2554, หน้า 151-155) ได้น าเสนอรูปแบบของการพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ตามหลักสากล สรุปได้ดังนี้ 

 1. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครู เพื่ อการจัดการศึกษาเพื่ อความยั่ งยื น  

(Competencies for Teacher) ของ 9 ประเทศในยุโรปเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาบุคลากรทาง 

การศึกษา อาจด าเนินการ 3 รูปแบบคือ สังเกตโดยเพื่อนร่วมงาน (Peer Observation) สังเกต

โดยพี่เลีย้ง (Observation by a Mentor) สังเกตโดยฝ่ายบริหาร (Observation by an Executive) 

 2. รูปแบบการพัฒนาโดยใช้วีดีทัศน์  โดยการพัฒนาครูแบบนี้จะท าให้ครูมองเห็น 

ภาพตัวเองและปฏิกิริยาภายในห้องเรียน ขณะท าการจัดการเรียนการสอน ท าให้ครูตระหนัก

เกิดแรงจูงใจภายในตนเอง และพัฒนาตนเองได้โดยไม่ต้องพึ่งพาผูอ้ื่น 

 3. รูปแบบการพัฒนาครูที่ส่งเสริมการคิดสะท้อนอย่า งมีวิจารณญาณ  ซึ่ งมี

นักวิชาการสนับสนุนรูปแบบนี้มาก  ท าให้เกิดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ร่วมกันภายใน

องค์กร 
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 4. รูปแบบการพัฒนาตนเอง โดยถ่ายวีดีทัศน์การจัดการเรียนการสอนของตนเอง 

แล้วน ามาเปิดดู ครูจะเกิดความตระหนักและพัฒนาตนเองได้โดยไม่ต้องไปพึ่งผู้อื่น 

 สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน  (2543, หน้า 3) ได้แบ่งกิจกรรมในการพัฒนา

บุคลากรออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

 1. กิจกรรมทางการบริหาร เป็นเรื่องของผู้บังคับบัญชาจะต้องเป็นผู้ด าเนินการ ได้แก่  

1.1) ให้ท างานแทนกัน ควรใช้ในหน่วยงานที่มีบุคลากรไม่มากนัก  1.2) แบ่งความรับผิดชอบ 

แบ่งงานที่ ไม่ยากนัก  ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีโอกาสได้รับผิดชอบในการตัดสินใจบ้าง 

1.3) มอบหมายให้ท างานโครงการพิเศษ  มีข้อดีที่จะท าให้ผู้บังคับบัญชาได้เห็นทักษะในการ

บริหารของผู้ได้รับมอบหมายว่า จะสามารถควบคุมเวลาได้หรือไม่ รู้จักกระจายงานเป็นหรือไม่  

1.4) การศึกษาชิ้นงานเป็นการให้ศึกษาวิธีการท างานชิ้นใดชิ้นหนึ่งอย่างละเอียดจากผู้ที่ท างาน

ชิ้นนั้นอยู่เดิม เพื่อที่จะให้สามารถท าแทนกันได้  1.5) การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน  เป็นการ

เปลี่ยนงานกันท าโดยเปลี่ยนลักษณะงาน  และเป็นการเปลี่ยนงานกันท าโดยเปลี่ยนสถานที่

ท างาน 

 2. กิจกรรมทางด้านการฝึกอบรม  เป็นกิจกรรมที่องค์กรมอบหมายให้หน่วยงาน

รับผิดชอบด าเนินการ ได้แก่ การจัดฝึกอบรมเองภายในองค์กร  การส่งบุคลากร ไปอบรม

ภายนอกองค์กร การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การศกึษาดูงาน การฝกึอบรมในขณะปฏิบัติงานจริง 

 3. กิจกรรมด้านการวางแผนพัฒนาอาชีพ เป็นแนวทางการพัฒนาบุคลากร ซึ่งจะต้อง

เป็นนโยบายขององค์กร เพราะจะต้องครอบคลุมบุคลากรทุกระดับและทุกสายงาน  นั่นคือ 

เป็นการวางแผน การพัฒนาบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในสายงานอาชีพเพื่อการพิจารณาให้

เลื่อนระดับต าแหน่งที่สูงขึน้ได้ 

 4. กิจกรรมร่วมระหว่างพนักงาน  มีกิจกรรมหลายชนิดที่องค์กรอาจส่งเสริมให้

พนักงานกระท าร่วมกันเป็นกลุ่ม  โดยอาจมีจุดมุ่งหมายหลักในการร่วมกันพัฒนางานหรือ

คุณภาพชวีิตการท างานด้วยตัวของพนักงานเอง แต่ผลพลอยได้ที่ส าคัญ คือ การเรียนรู้ด้วยตัว

พนักงานเองในหลาย ๆ ด้าน ทั้งในด้านการท างานเป็นทีม การสร้างทักษะ ในการคิดวิเคราะห์

เพื่อแก้ปัญหา การรูจ้ักใช้ความริเริ่มสร้างสรรค์ ตลอดจนการสร้างนิสัย ในการจัดเก็บข้อมูลให้

เป็นประโยชน์ ฯลฯ  

 ธีระยุทธ์ หล่อเลิศรัตน์ และอัญชนา เวสารัชช์ (2542  อ้างอิงใน พลตรี ศรีสังข์, 

2556, หน้า 24-25) ได้สรุปกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรตามลักษณะของกิจกรรมต่าง  ๆ ไว้ 

4 ด้าน ดังนี้ 

 1. กิจกรรมที่ให้ความรู้  ประสบการณ์และปรับปรุงทัศนคติในการท างาน  ได้แก่ 

การฝึกอบรม การสัมมนา และการสอนงาน 
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 2. กิจกรรมการบริหาร  ได้แก่  การสับเปลี่ยนโยกย้ายหมุนเวียนงานในหน้าที่ 

การเตรียมตัวแทนหรือให้ท าหน้าที่  รักษาการแทน  การให้ความร่วมมือในคณะท างาน 

การดูงาน การเพิ่มความรับผิดชอบ การมอบหมายงานพิเศษ การตั้งกลุ่มกิจกรรมส าหรับสร้าง

คุณภาพการเปลี่ยนแปลงรูปองค์กร 

 3. กิจกรรมการศึกษาต่อเนื่อง ได้แก่ การให้ทุนการศกึษาต่อ การส่งเสริมการศึกษา 

 4.  กิจกรรมการแสวงความรู้ในหน้าที่ด้วยตนเอง  ได้แก่ การศึกษาจากเอกสาร 

การเรียนด้วยตนเอง การจัดให้มีคู่มือการปฏิบัติงาน  การมอบหมายงานให้วิจารณ์หนังสือ 

การจัดวารสารทางวชิาการในสาขาอาชีพให้อา่น การส่งเอกสารให้สรุปท ารายงานเสนอ การส่ง

เข้าสัมมนาหรอืเป็นสมาชิกชมรมทางวิชาชีพ 

 รุ่ง พูลสวัสดิ์ (2542, หน้า 56-58) ได้สรุปเป็นแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 

ในสถานศึกษาว่า เป็นสิ่งที่จ าเป็นและส าคัญยิ่ง ขึ้นอยู่กับแนวนโยบายในการพัฒนาบุคลากร 

ซึ่งมีวธิีการพัฒนา ดังนี้ 

 1. การจัดการอบรมเพิ่มเติม เป็นการพัฒนาที่ท าได้ง่ายเป็นการประหยัดทรัพยากร 

และด าเนนิงานได้มาก เมื่อเทียบกับวิธีการพัฒนาในลักษณะอื่น ๆ 

 2. การสัมมนาเชิงวิชาการและปฏิบัติการ คือ การพัฒนาในลักษณะที่เปิดโอกาสให้

บุคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามแนวความคิดหรือวิธีการใหม่  ๆ  จากวิทยากร 

ผูม้ีความรู ้

 3. การพาไปศกึษาดูงาน เป็นการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบัติงาน ได้ศกึษาดูงาน การด าเนินงาน

หรอืการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น ๆ ที่มลีักษณะหรอืคล้ายคลึงกัน 

 4. การศึกษาต่อ  ท าให้ผู้มี โอกาสได้ศึกษาต่อ  ได้ รับความรู้  ประสบการณ์

แนวความคิดใหม่ ๆ และเป็นการเพิ่มพูนวุฒิทางการศกึษาอีกด้วย 

 5. การให้ความรู้พิเศษเป็นครั้งคราว การพัฒนาลักษณะนี้อาจท าได้ตลอดเวลาหรือ

เป็นครั้งคราวในรูปแบบของการบรรยาย โดยเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ 

 สมพงษ์ พละสูรย์ (2545, หน้า 25-26) ได้กล่าวถึงวิธีการพัฒนาบุคลากรไว้ 11 วิธี 

ดังนี้ 

 1. กิจกรรมประชุมสัมมนา  เป็นการประชุมหลายรูปแบบ  เช่น การสัมมนาระดม

ความคิด ประชุมช้ีแจง ประชุมปฏิบัติงาน ประชุมอบรม ประชุมระดมทุนและทรัพยากร เป็นต้น 

 2. ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองจากแหล่งวิทยาการ  เช่น  การศึกษาค้นคว้าจาก

หอ้งสมุด ข่าวสาร ความรู ้จากหนังสอืและเอกสาร เป็นต้น 

 3.  ฝึกและใช้เทคโนโลยี เช่น เครื่องฉายภาพ เครื่องเสียง วิดีโอ เครื่องพิมพ์ส าเนา 

คอมพิวเตอร์โปรแกรม เป็นต้น 
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 4. เชิญวิทยากรมาให้ความรู้  โดยเชิญวิทยากรผู้ที่มีความรู้  ความช านาญ  และ

ประสบการณใ์นแต่ละด้าน  โดยวิธีการบรรยาย อภปิราย ซักถาม สาธิตและฝึกปฏิบัติ 

 5. ไปดูหรือศึกษาจากแหล่งงาน เป็นการศึกษานอกสถานที่ หรือทัศนศึกษา ซึ่งต้อง

ค านงึถึงกระบวนการและผลที่จะได้รับ 

 6. วิจัยในงานประจ า เป็นการเรียนรู้ของครูที่ต้องท าการสังเกต  สัมภาษณ์ ทดลอง 

เปรียบเทียบ บันทึกข้อมูล วิเคราะหข์้อมูล สรุปและรายงานผล 

 7. จัดประชุมปฏิบัติการ เป็นการจัดประชุมร่วมกันเพื่อฝึกปฏิบัติการ โดยมีวิทยากร

มาให้ความรู้ แนะน าหลักการปฏิบัติ เชน่ การวิเคราะหห์ลักสูตร การสรา้งหลักสูตร เป็นต้น 

 8. ฝกึประชุมกลุ่มรว่มคิดร่วมท า เป็นการให้บุคลากรร่วมกันท ากิจกรรมต่าง ๆ 

 9. การฝึกวิจารณ์และประเมินค่า เป็นการฝึกวิจารณ์และประเมินค่าอาจเป็น

เหตุการณ์ ปรากฏการณ์ บุคคล สถานที่ วัตถุ หนังสือ ผลงาน 

 10. ฝึกท ากิจกรรมร่วมกับผู้เรียน ครูควรฝึกท ากิจกรรมร่วมกับนักเรียนเป็นรูปแบบ

หนึ่งของการพัฒนาครู เพื่อให้ครูจะเข้าใจเด็กมากขึ้น  

 11. ฝึกสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง เป็นการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง  ซึ่งเป็น

สมรรถนะสูงสุดของการพัฒนาสติปัญญา ครูต้องฝกึพัฒนาตนเองเพื่อให้ได้องคค์วามรูใ้หม่ 

 อนงค์ทิพย์ เอกแสงศรี (2546, หน้า 36) ได้กล่าวถึง วิธีการพัฒนาบุคลากร เกี่ยวกับ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  เพื่อให้เลือกใช้ได้อย่างเหมาะสม  และน าไปใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ วิธีการที่นิยมน าไปใช้โดยทั่วไป ได้แก่ 

 1. การปฐมนิเทศ หมายถึง การจัดการขึ้นในกรณีที่มีการบรรจุข้าราชการเข้าท างานใหม่

เพื่อให้ทราบถึงแนวปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ 

 2. การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความช านาญและ

ความสามารถของพนักงานในทุกวิถีทาง  ให้สามารถท างานตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้เป็น

กระบวนการเสริมความรู้ของบุคลากรอย่างหนึ่ง  ในการพัฒนาบุคคลของหน่วยงานเพื่อให้

สามารถปฏิบัติงานเฉพาะทางที่อยู่ในความรับผดิชอบหรอืงานที่องค์กรมอบหมายให้ส าเร็จ และ

เกิดผลตามที่ได้ตัง้เป้าหมายไว้อย่างมคีุณภาพ 

 3. การส่งเสริมด้านวิชาการ  หมายถึง การส่งเสริมให้ข้าราชการได้ศึกษาความรู้

เกี่ยวกับข่าวสารด้านวิชาการ  ซึ่งสามารถจัดกระท าได้หลายวิธี  ได้แก่ การจัดท าจุลสาร 

หนังสือเวียน ประกาศลงในอินเตอร์เน็ต เกี่ยวกับข่าวสารการพัฒนาความเจริญก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีใหม่ 

 4. การส่งไปศึกษาดูงาน หมายถึง การเพิ่มพูนความรู้หรือประสบการณ์โดยการไป

เยี่ยมชมสถานที่ตา่ง ๆ หรอืไปดูงานในหน่วยที่มชืี่อเสียงเฉพาะด้าน ไปดูระบบงานในหน่วยงานนั้น ๆ 
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หรอืไปสังเกตการณ์การท างาน เป็นการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ให้มีความรู้เพิ่มขึ้นได้รับ

ความรู้ใหม่ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ ๆ หรือวิธีการปฏิบัติงานใหม่ที่ดีและ

ทันสมัย 

 5. การส่งเสริมให้มีการศกึษาต่อ หมายถึง การส่งเสริมให้ขา้ราชการได้มีโอกาสศึกษา

ต่อเป็นกิจกรรมส าคัญประการหนึ่งในกระบวนการบริหารบุคคลสมัยใหม่  โดยเฉพาะบุคลากร

ทางการศึกษาควรส่งเสริมให้ศึกษาต่อ  เป็นการส่งเสริมการพัฒนาตนเอง  หรือการอบรม

หลักสูตร ระยะสั้นเพื่อเพิ่มทักษะและความช านาญ 

 วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ (2546, หน้า 77-78) กล่าวถึง การบริหารจัดการความรู้ว่า 

เป็นกระบวนการบริหารรูปแบบใหม่ ที่เน้นในด้านการพัฒนากระบวนงานควบคู่ไปกับการพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ โดยทุกกระบวนงานจะต้องสัมพันธ์กับความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นผลมาจาก

การประสานความรอบรู้ รวมถึงการฉลาดคดิไปตลอดทั่วทั้ง องค์กรอยู่ตลอดเวลา ซึ่งเท่ากับว่า

องค์กรที่มีการบริหารจัดการความรู้นี้อย่างเป็นระบบ  ก็จะเกิดเป็นโอกาสอันส าคัญต่อ 

การพัฒนาให้เป็นองค์กรที่เปี่ยมไปด้วยการท างานอย่างฉลาดคิดและสร้างสรรคท์ าให้องค์กรนั้น

สามารถเผชิญกับการแขง่ขันและการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ รูปแบบ และสามารถฟันฝ่าอุปสรรค

ทั้งมวลได้เป็นอย่างดี 

 นิติศักดิ์ กลิ่นเทศ (2547, หน้า 15-16) ให้ข้อคิดเห็นถึง วิธีการพัฒนาบุคลากรที่ต้อง

ปฏิบัติงานตามต าแหน่งหนา้ที่ ไม่ว่าจะเป็นครูหรอืผูบ้ริหาร สรุปได้ดังนี้ 

 1. การแนะน าชีแ้จง หมายถึง การที่หัวหน้างานหรือผู้ซึ่งได้รับมอบหมายแนะน าชี้แจง

เป็นรายบุคคลหรือกลุ่มเล็ก ๆ ให้มคีวามรู ้ความเข้าใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

 2. การประชุมชี้แจง หมายถึง การแนะน าชี้แจงเป็นกลุ่มในลักษณะประชุมซึ่งเป็น 

การให้ขอ้มูลข่าวสารและใหค้วามรูค้วามเข้าใจกับบุคลากรเป็นจ านวนมาก 

 3. การสอนงาน คือ การที่หัวหน้างานหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย สอนวิธีการปฏิบัติงาน

ให้แก่บุคลากรที่เข้าท างานใหม่ หรอืกรณีที่น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ 

 4. การฝึกปฏิบัติงานหรือทดลองปฏิบัติงาน  หมายถึง การจัดให้ผู้ปฏิบัติงานได้ฝึก

ปฏิบัติงานหรอืทดลองปฏิบัติงานนั้น โดยปกติจะต้องเป็นงานที่ต้องอาศัยความช านาญ 

 5. การมอบหมายงานให้ปฏิบัติ  หมายถึง การที่หัวหน้ามอบหมายงานให้ปฏิบัติ 

ซึ่งการมอบหมายงานนี้ จะใช้เป็นการพัฒนาบุคลากรได้ ถ้าหากจะมอบหมายงานเพื่อให้เกิด

ความรู ้ความเข้าใจ ความช านาญ และเพิ่มพูนประสบการณม์ากยิ่งขึน้ 

 6. การให้ค าแนะน าปรึกษา หมายถึง การให้ค าแนะน าปรึกษาในการปฏิบัติงานใน

กรณีต่าง ๆ เชน่ กรณีที่มปีัญหา กรณีที่ตอ้งการเรง่รัดคุณภาพของงานให้ดียิ่งขึน้ เป็นต้น 
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 7. การจัดเอกสารและคู่มือการปฏิบัติงาน หมายถึง การจัดหา จัดท าเอกสารคู่มือ    

การปฏิบัติงานให้บุคลากรได้ศึกษา  เพื่อให้เกิดความสะดวกในการท าความเข้าใจวิธีหนึ่ง 

สามารถหาผู้ช านาญการมาจัดท าได้ง่าย มีความประหยัดและท าให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

 8. การสับเปลี่ยนหน้าที่หรือการปรับปรุงหน้าที่ใหม่  หมายถึง การแลกเปลี่ยนหรือ

สับเปลี่ยนหน้าที่ ของผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน เช่น การสับเปลี่ยนหน้าที่ของรองผู้อ านวยการ 

ในโรงเรยีนเดียวกัน เป็นต้น 

 9. การโยกย้าย หมายถึง การย้ายบุคลากรให้ไปปฏิบัติงานในต าแหน่งอื่นซึ่งมีหน้าที่

แตกต่างไปจากเดิม การโยกย้ายงานนี้จะท าให้บุคลากรมีประสบการณ์เพิ่มขึ้น อาจจะมีผลท าให้

เกิดการพัฒนาเพิ่มขึน้ด้วย 

 ฉันทนา จันทร์บรรจง (2549, หน้า 145) ได้กล่าวถึง กองวิจัยของสมาคมการศึกษา

แห่งชาติ (The National Educational Association’s Research Division) ของสหรัฐอเมริกาได้ระบุ

วิธีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทางการศึกษา  ๆ  ไว้  19  วิธี  ได้แก่  การเรียนในช้ันเรียน 

การพัฒนาโดยสถาบันต่าง ๆ การเข้าร่วมสัมมนาทางวิชาการ  การเข้าร่วมการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ การประชุมบุคลากร ในคณะท างาน การอ่านหนังสือและวารสารทางวิชาการ/

วิชาชีพ  การจัดประชุมทางวิชาการเป็นรายบุคคล  การทัศนศึกษา การเดินทางท่องเที่ยว 

การเข้าค่ายพักแรม การจัดให้มีประสบการณ์ท างาน การแลกเปลี่ยนครู การวิจัย การเขียน

หนังสือหรือบทความทางวิชาการ การท างานของสมาคมทางวิชาชีพ การจัดให้มีประสบการณ์

ทางวัฒนธรรม การเยี่ยมชมและสาธิต และการท างานในองค์กรชุมชน 

 Nadle (1989 อ้างอิงใน พลตรี สังข์ศรี, 2556, หน้า 73) ได้เสนอวิธีพัฒนาบุคลากร 

ไว้ดังนี ้

 1. การฝึกอบรม (Training) เป็นการเรียนรูโ้ดยมุ่งเน้นในงานปัจจุบัน มุ่งให้เรียนรู้ หรือ

เพิ่มทักษะ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานที่รับผดิชอบในปัจจุบันใหเ้ป็นผลดียิ่งขึ้น 

 2. การศึกษา (Education) เป็นการเรียนรู้เพิ่มเติมเพื่อเตรียมตัวส าหรับงานที่จะต้อง

รับผดิชอบในอนาคตอันใกล้ได้ รวมถึงเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับบุคคลที่ได้รับการเลื่อนขั้น

เลื่อนต าแหน่งต่อไป 

 3. การพัฒนาตนเอง  (Development) หรือการเรียนรู้ด้วยตนเอง  เป็นการเพิ่มพูน

ความรู้ในเรื่องที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานที่ท าอยู่  ไม่ว่าจะเป็นปัจจุบันหรืออนาคต แต่มุ่งส่งเสริมให้

เกิดการเจริญก้าวหน้า  ในการเรียนรู้ด้านอื่น  ๆ ตามแต่ก าลังและสติปัญญา  (Learning for 

Growth of the Individual but not Related to a Specific Present/Future Job) 

 Stoop and Rafferty (1990 อ้างอิงใน พลตรี สังข์ศรี, 2556, หน้า 73) ได้กล่าวถึง

วิธีการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนอาจท าได้หลายวิธี ดังนี้ 
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 1. การศึกษาจากสถาบัน ในด้านการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยโครงการพัฒนาครู 

ที่หน่วยงานการบริหารการศึกษาจัดให้มขีึน้เพื่อแก้ไขปัญหาบางประการ 

 2. การศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย  ด้วยการเข้าไปรับการศึกษาในมหาวิทยาลัย 

 ภาคฤดูร้อน หรอืศกึษาต่อในภาคปกติ 

 3. การดูงาน  เป็นการหาประสบการณ์จากหน่วยงานอื่น  ๆ  เพื่อน ามาปรับปรุง 

การปฏิบัติงานของตนเอง 

 4. การพบปะกันระหว่างครู โดยการส่งเสริมให้ครูที่สอนในระดับเดียวกันมาพบปะกัน 

หารอืกันเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณแ์ละความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

 5. การเยี่ยมเยือนระหว่างครูด้วยกันในโรงเรียนเป็นการส่งเสริมให้ครูได้มีโอกาส

สังเกตการณ์สอนของกันและกัน เพื่อปรับปรุงการสอนให้ดีขึ้น 

 6. การพิมพ์เผยแพร่ความรู้ทางวิชาชีพเป็นการส่งเสริมให้ครู  ได้ค้นคว้าหาความรู้

เพิ่มเติมหรอืส่งเสริมให้ครูได้เขียนบทความต าราออกเผยแพร ่

 Laudon (2000 อ้างอิงใน พลตรี สังข์ศรี, 2556, หน้า 74) กล่าวถึง การจัดการ

ความรู้ (Knowledge Management) ว่าเป็นการบริหารจัดการความรู้ในองค์กร  มีความส าคัญ

เป็นพิเศษในองค์กรที่มีลักษณะการบริหารงานแบบแบนราบ และแบบเครือขา่ยซึ่งในการจัดการ

ในระดับต่าง  ๆ  จะมีการแยกแยะความจริง  ในส่วนที่จะสามารถน ามาช่วยสมาชิกในทีม 

ในการพัฒนางานในหน้าที่  รวมทั้งการแบ่งปันข้อมูล  เพื่อพัฒนางานในส่วนงานอื่น  ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกันด้วย 

 Dale (1995 อ้างอิงใน สมคิด บางโม, 2555 หน้า 121) ได้เสนอแนะการจัดองค์กร

เบือ้งตน้ซึ่งสอดคล้องกับวิธีการพัฒนาสมรรถนะดา้นการบริหารจัดการ ไว้ 3 ประการ 

 1. การก าหนดรายละเอียดของงาน  เพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมาย  และตาม

วัตถุประสงค์ที่วางไว้ เป็นการแจกแจงรายละเอียดของงานว่ามีอะไรบ้าง เป็นสิ่งจ าเป็นเบือ้งตน้ 

 2. การแบ่งงานให้แต่ละคนในองค์การรับผิดชอบ  ตามความเหมาะสมและตาม

ความสามารถ แล้วจึงแบ่งหน้าที่ความรับผดิชอบของแตล่ะแผนก แตล่ะคน 

 3. การประสานงานประสานระหว่างแผนกเพื่อให้งานเดินราบรื่น  และบรรลุผลตาม

เป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ หากการประสานงานไม่ดีงานจะล่าช้า 

 สรุปผลจากการศึกษาวิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  

 สรุปผลจากการศึกษาวิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  สามารถแบ่งเป็นวิธีการ

พัฒนาได้เป็น 2 ด้าน คือ ด้านวิธีการตนเองและดา้นวิธีการพัฒนางาน สรุปได้ดังนี ้

 ด้านที่ 1 วิธีการพัฒนาตนเอง 

 วิธีการพัฒนาตนเอง แบ่งออกเป็น 9 วิธี ดังนี้ 
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 วิธีที่ 1 การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของตนเอง ได้แก่ 1.1) การวิเคราะห์คุณธรรม    

จริยธรรมของตนเองว่า พฤติกรรมใดบ้างที่ท าได้ดีและพฤติกรรมใดบ้างที่ยังต้องปรับปรุง 

1.2) การวิเคราะห์ความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ตามภารกิจงานในหน้าที่

ความรับผดิชอบของตนเอง 1.3) การวิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็นที่ต้องพัฒนาตนเอง 

 วิธีที่  2 การก าหนดเป้าหมายชีวิต  ได้แก่ 2.1)  การก าหนดเป้าหมายพฤติกรรม 

ด้านคุณธรรม จรยิธรรมที่ตอ้งการให้เกิด 2.2) การตั้งเป้าหมายด้านความรู้ ความสามารถและ

ทักษะที่ตอ้งการใหเ้กิดกับตนเอง 2.3) การตัง้เป้าหมายด้านวทิยฐานะและต าแหน่งสูงสุดส าหรับ

ตัวเอง 

 วิธีที ่3 การวางแผนพัฒนาตนเอง ได้แก่ 3.1) การวางแผนปฏิบัติตนเองด้านคุณธรรม 

จริยธรรมที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้  3.2) การวางแผนพัฒนาตนเองอย่างเป็นขั้นตอนและก าหนด

ระยะเวลาการพัฒนาความรู้  ความสามารถและทักษะที่ต้องการให้ เกิดกับตนเอง 

3.3) การวางแผนถึงวิธีการจะเรียนรู้ด้วยวิธีต่าง  ๆ เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเข้าร่วม

ประชุม อบรม สัมมนา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้อื่น 

 วิธีที่ 4 เรียนรู้ด้วยตนเอง ได้แก่ 4.1) การเรียนรู้ด้วยตนเองจากการศึกษาเอกสาร 

ต ารา หรือบทความที่มีคุณค่าส าหรับชีวิต 4.2) การศึกษาความรู้เกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานทางการศึกษาและต้นสังกัด  4.3) การเรียนรู้จาก

ประสบการณต์รง 4.4) การเรียนรูเ้งื่อนไขการกระท าเชิงบวก 

 วิธีที่ 5 การเรียนรู้สังคม ได้แก่ 5.1) การมองหาแบบอย่างที่ดี เพื่อใช้เป็นแนวทาง 

การประพฤติปฏิบัติตนเอง 5.2) การเรียนรู้ค่านิยม วัฒนธรรมการท างานในองค์กร 5.3) การเรียนรู้ 

กฎเกณฑ์ของสังคมและปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ขององค์กร  5.4) การเรียนรู้บทบาท  ภารกิจ 

มีความรับผดิชอบต่อผลงานของกลุ่ม 

 วิธีที่ 6 การฝึกปฏิบัติตนเอง ได้แก่ 6.1) การฝึกฝนพัฒนาตนเองให้มีความเข้าใจชีวิต

และโลกแห่งความเป็นจริง  6.2) การฝึกตนเองในความกระตือรือร้น  ตื่นตัวในการท างาน 

6.3) การฝึกปฏิบัติในการจัดระเบียบชีวิตของตนเอง  6.4) การควบคุมตนเอง ท าสัญญากับ

ตนเอง ก ากับตนเอง ปรับปรุงตนเอง 6.5) ฝึกปฏิบัติพัฒนาจิตท าสมาธิรักษาศีล ควบคุมภาวะ

ทางอารมณ์  6.6)  การดูแลรักษาสุขภาพร่างกาย  จิตใจให้ดีอยู่ เสมอ  6.7)  การใช้ศิลปะ 

การวิพากษ์วจิารณ์ 

 วิธีที่ 7 การศึกษาเพิ่มพูนความรู้ตนเอง ได้แก่ 7.1) การเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ

ด้านความรู้ 7.2) การเข้าร่วมอบรม  สัมมนาเพื่อสร้างองค์ความรู้ในด้านต่าง  ๆ 7.3) การ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเพื่อนร่วมงานและจากหน่วยงานอื่นที่ปฏิบัติได้ดี  7.4) การศึกษาอบรม
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หลักสูตรระยะสั้น  เช่น หลักสูตรฝึกอบรมการปฏิบัติหน้าทีศึกษานิ เทศก์ หลักสูตรอบรม 

การวิจัยทางการศึกษา 7.5) การศกึษาต่อในระดับสูง 

 วิธีที ่8 ประเมินตนเอง ได้แก่ 8.1) การประเมินตนเองก่อนพัฒนา ระหว่างพัฒนาและ

หลังพัฒนา 8.2) การรับฟังความคิดเห็นจากผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา  

8.3) การประเมนิตนเองจากความส าเร็จของงาน 

 วิธีที่ 9 การปรับปรุงตนเอง ได้แก่ 9.1) การปรับปรุงตนเองในการติดต่อสื่อสารกับ

เพื่อนร่วมงาน 9.2) การปรับปรุงตนเองในการให้ค าปรึกษา แนะน า ตลอดจนการให้บริการ 

9.3) การบันทึกจุดที่ต้องปรับปรุงแก้ไขตนเอง 

 ด้านที่ 2 วิธีการพัฒนางาน 

 วิธีการพัฒนางาน แบ่งออกเป็น 7 วิธี ดังนี้ 

 วิธีที่ 1 ศึกษานโยบาย ยุทธศาสตร์และทิศทางของหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงาน

ทางการศึกษา ได้แก่ 1.1) การศึกษานโยบายและยุทธศาสตร์ของหน่วยงานต้นสังกัด  และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา 1.2) การศึกษาและวิเคราะห์ กฎระเบียบขององค์กร 

1.3) การวิเคราะห์บทบาท หน้าที่และภารกิจของกลุ่มงาน 1.4) การศึกษาค่านิยม วัฒนธรรม

ของหน่วยงาน 1.5) การศกึษาหลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน 

 วิธีที ่2 การวิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็น ได้แก่ 2.1) การวิเคราะห์ความต้องการของ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาในการพัฒนางานด้านต่าง ๆ 2.2) การเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็น 

ในการพัฒนางานและพฤติกรรมการท างานของศกึษานิเทศก์ 

 วิธีที่ 3 การก าหนดเป้าหมายการพัฒนา  ได้แก่ 3.1) การก าหนดวัตถุประสงค์ของ 

การท างานให้ชัดเจน 3.2) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายการพัฒนา 3.3) การก าหนดความรู้และทักษะ

พื้นฐานว่า ต้องรู้อะไร ต้องใช้ทักษะอะไร 3.4) การก าหนดทักษะขั้นสูงหรือทักษะเฉพาะด้าน 

เช่น ทักษะการสังเกต ทักษะการวางแผน ทักษะการวัดและการประเมินผล ทักษะการวิจัยเพื่อ

ปรับปรุงการสอน 3.5) การจัดให้มีกิจกรรมการวางแผนร่วมกันของศึกษานิเทศก์ในการพัฒนา

กลยุทธ์ การนิเทศและพัฒนารูปแบบวิธีการนิเทศร่วมกัน  3.6) การก าหนดข้อมูลสารสนเทศ

เกี่ยวกับคุณภาพนักเรียน เพื่อวางแผนการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการประกัน

คุณภาพ 3.7) การสรา้งเครือขา่ยการพัฒนางานวิชาการ 

 วิธีที่ 4 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการปฏิบัติการ  ได้แก่ 4.1) วางแผนการท างาน

ร่วมกันทุกขั้นตอนเพื่อส่งเสริมท างานเป็นทีม  4.2)  สร้างความรู้  ความเข้าใจที่ตรงกัน 

อย่างเปิดเผย 4.3) การจัดล าดับความส าคัญของงาน 4.4) วางแผนและก าหนดวิธีการสื่อสาร 

4.5)  การวางแผน  พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มุ่ ง เน้นผลสัมฤทธิ์ร่ วมกับสถานศึกษา 

4.6) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการบริหารจัดการแผนงาน/โครงการ  ในความรับผิดชอบหรือ
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งานที่ได้รับมอบหมายให้มีประสิทธิภาพ  4.7) ประชุมวางแผนร่วมกันในการก าหนดเกณฑ์

มาตรฐาน ตัวชี้วัดความส าเร็จในการท างาน  4.8) การจัดผู้รับผิดชอบให้เหมาะสมกับงาน 

4.9) การวางแผนจัดกิจกรรมศึกษาดูงานศึกษานิเทศก์ที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศ  (Best Practice) 

เพื่อใช้เป็นแนวทางการพัฒนาตนเอง 4.10) การสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานตามแนวทาง 

การปฏิรูปการเรียนรู้ 

 วิธีที่  5  การปฏิบัติร่วมกันในรูปแบบมนุษย์สัมพันธ์  มีการท างานเป็นทีม  และ

กระบวนการประชาธิปไตย ได้แก่ 5.1) การพัฒนากระบวนการท างานเป็นทีม 5.2) การพัฒนา

ทักษะมนุษย์สัมพันธ์ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  5.3) ความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน 

ได้แก่ บทบาทการเป็นผู้น า ผู้ตาม 5.4) การยกย่องให้เกียรติเพื่อนร่วมงานในโอกาสต่าง  ๆ 

5.5) การสร้างมิตรภาพและบรรยากาศที่เป็นกันเอง  5.6) การประชุมสร้างข้อตกลงร่วมกันใน

การสร้างขวัญก าลังใจและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ระหว่างหัวหน้างานกับผู้ใต้บังคับบัญชา 

 วิธีที ่6 การประเมินผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ 6.1) การประเมินผลรายบุคคล จากการ

ประเมินตนเอง การประเมินโดยกลุ่มและประเมินโดยผู้บังคับบัญชา  6.2) การประเมินผล 

การท างานของกลุ่มตามข้อตกลงร่วมกัน ได้แก่ ผลการให้บริการ ผลการมุ่งสัมฤทธิ์ 6.3) การ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบริหารจัดการโครงการตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  6.4) การสะท้อน

ภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน 6.5) การประเมินกระบวนการวางแผนการนิเทศการศึกษา

6.6) การประเมนิผลสัมฤทธิ์เกี่ยวข้องกับกลุ่มงานของกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัด

การศกึษา 

 วิธีที่ 7 การปรับปรุงงาน ได้แก่ 7.1) การปรับปรุงการ วิธีการ กระบวนการวางแผน

การท างาน 7.2) การปรับปรุงวิธีการท างานให้ได้ตามมาตรฐานและบรรลุความส าเร็จตาม

ตัวชี้วัด 7.3) การปรับปรุงวิธีการ  กระบวนการให้ค าปรึกษาแนะน าในการวางแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา การจัดท าโครงการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 7.4) การปรับปรุงวิธีการสื่อสาร

กับเพื่อนรว่มงาน 

 กระบวนการพัฒนาสมรรถนะของศึกษานิเทศก์ 

 กระบวนการพัฒนาสมรรถนะเป็นขั้นตอนที่ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะ มีหน่วยงานทาง

การศกึษาและนักการศกึษาต่าง ๆ น าเสนอกระบวนการพัฒนาสมรรถนะเป็นขั้นตอนไว้ ดังนี้ 

 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  (2555,  หน้า 8) ได้เสนอขั้นตอน 

การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ระบุความส าคัญของสมรรถนะที่ต้องการพัฒนาก่อน โดยพิจารณาเลือกสมรรถนะ

ที่มี ช่องว่า  (Gap)  ในปัจจุบันหรือมีระดับต่ ากว่าสมรรถนะตัวอื่น  ๆ  เป็นสมรรถนะที่มี 

ความประสงค์ที่ต้องการพัฒนา เป็นสมรรถนะที่มีผลต่อการปฏิบัติงานมากที่สุด เป็นสมรรถนะ
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ที่มีผลการประเมินทั้งตนเองและโดยรวมต่ ากว่าระดับกว่าระดับเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

เป็นสมรรถนะที่มตีั้งเป้าหมายในการพัฒนางานได้ง่าย 

 2. ด าเนินการก าหนดแนวทางในการพัฒนา เมื่อผู้รับการพัฒนาสามารถเลือก

สมรรถนะหลักที่ต้องการพัฒนาได้แล้วให้น าไปหารือกับผู้บังคับบัญชาถึงแนวทางในการพัฒนา

ต่าง ๆ การส่งไปฝกึอบรม การเรียนรูใ้นห้องเรยีน การให้ไปท างานรว่มกับผู้เช่ียวชาญ การให้ไป

ศึกษาด้วยตนเอง เช่น อ่านหนังสือ การมอบหมายงานใหม่หรือมอบหมายงานให้ปฏิบัติงานใน

โครงการใหม่ การย้าย หรือสับเปลี่ยนหมุนเวียน การดูงาน การเรียนรู้ผ่านระบบ E-Learning 

การสอนงาน การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติงาน การเรียนรูจ้ากคู่มอืแนะแนวทางการปฏิบัติงาน 

 3. ผูบ้ังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชา หารอืและก าหนดเลือกแนวทางการพัฒนาและ

กรอบแบบฟอร์มการพัฒนารายบุคคล (IDP) 

 David Krathwoh (1964 อ้างอิงใน ศูนย์พัฒนาการนิเทศและเร่งรัดคุณภาพการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน, 2558, หน้า 23, สื่อออนไลน์) ได้เสนอขั้นตอนการพัฒนาคุณลักษณะด้านจิตพิสัย

ออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ขั้นการรับรู้หรอืการยอมรับ เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นต่อปรากฏการณ์หรือสิ่งเร้านั้น

ว่าคืออะไร แล้วจะแสดงออกมาในรูปความรูส้ึกที่เกิดขึน้ 

 2. ขั้นการตอบสนอง เป็นการกระท าที่แสดงออกมาในรูปของความเต็มใจ  ยินยอม

และพอใจตอ่สิ่งเร้านั้น ซึ่งเป็นขั้นตอนที่เลือกสรรมาแล้ว 

 3. ขั้นการเห็นคุณค่า เป็นขั้นตอนที่ผู้เรียนได้แสดงออกให้เห็นถึงการให้คุณค่าหรือ

ไม่ให้คุณค่าต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง อาจพึงพอใจหรือไมก่็ได้ 

 4. ขั้นการจัดระบบ เป็นขั้นตอนที่ผู้เรียนได้น าประสบการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นการรวบรวม

ค่านิยมใหม่ที่เกิดขึน้ จากแนวคิดและการจัดระบบค่านิยมที่ยึดถือต่อไป 

 5. ขั้นการพัฒนาเป็นลักษณะนิสัย เป็นขั้นตอนการสร้างลักษณะนิสัยตามค่านิยมที่

ยึดถืออย่างตอ่เนื่อง 

 William and Sato (2004 อ้างอิงใน สมชาติ กิจยรรยง, 2548, หน้า 72-80) ได้กล่าวถึง 

กระบวนการรวมพลังสร้างอนาคต  เป็นระบบสร้างทีมโดยอาศัยบทเรียนและประสบการณ์ 

จากที่อื่น ๆ มาผสมกันเพื่อให้คนมองอนาคต เรียกว่า กระบวนการ A-I-C (A = Appreciation, 

I = Influence, C = Control) กระบวนการด าเนินงานมีหลักการ  วิธีการ  และกระบวนการ 

สรุปได้ดังนี ้

 1. เน้นการรวมพลังเข้าด้วยกันจะเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยสร้างสรรค์ 

 2. เน้นกระบวนการและวิธีการอันเป็นองค์รวม  A-I-C จะใช้สมองทั้งซีกซ้ายและ 

ซีกขวาทั้งธรรมะ วิทยาศาสตร์ และการบริหารจัดการ 
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 3. เน้นการคิดสร้างสรรค์มากกว่าท าลาย  (Positive Thinking) และการเรียนรู้จาก

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมผ่านการกระท า  (Interactive Learning Though Action) นั่นคือ ความคิด

ร่วมกันในทางสรา้งสรรค์ ปฏิบัติตอ่กันด้วยความรัก เรียนรู้รว่มกัน จะเกิดพลังการเปลี่ยนแปลง

ในทางที่ดี 

 4. เน้นเรื่องอนาคต หมายความว่า อดีต คิดว่าสิ่งที่เกิดขึ้นผ่านไปแล้ว เราเปลี่ยนแปลง

อะไรมันไม่ได้อกีแล้ว 

 วิธีการ การส่งเสริมให้คนมีความรักกันและมีการเรียนรู้ร่วมกันในการกระท าได้นั้น 

ได้มีคนพยายามค้นคว้าวิธีการโดยพัฒนาและวิจัยมากกว่า  50 ปี จนกลายเป็นเครื่องมือที่

เรียกว่า  “AIC”  ซึ่งได้ผ่านการวิจัยและทดลองใช้และมีการพัฒนาอยู่สม่ าเสมอ  “AIC” 

เป็นวิธีการและเทคนิคในการเอาคนที่จะท างานร่วมกันทั้งหมดในระบบใดระบบหนึ่งเข้ามา

ประชุมเชงิปฏิบัติการ 

 กระบวนการด าเนินการ “AIC” มี 3 ขั้นตอน คือ 

 ขั้นตอนที่ 1 พลังเมตตา เป็นขั้นตอนของ Appreciation (A) เป็นการส ารวจสภาพ

ปัจจุบันที่เป็นจริง และการศึกษาสภาพในอนาคต และการประยุกต์ใช้กระบวนการ  เรียกว่า 

Appreciation 

 ขั้นตอนที่  2 พลังปัญญา เป็นขั้นตอนของ  Influence (I) เป็นการคิดค้นมาตรการ

ส าคัญหรือกุญแจแห่งความส าเร็จ  ด้วยการจินตนาการล่วงหน้า  ว่าจะมีใคร  ไปท าอะไร 

ท าเมื่อไร  จึงจะเกิดสภาพที่คาดหวัง  วิเคราะห์ผลกระทบ  ประยุกต์ใช้ในขั้นที่  2 เรียกว่า 

Influence 

 ขั้นตอนที่ 3 พลังพัฒนา เป็นขั้นตอนของ Control (C) เป็นขั้นการจัดกลุ่มท างาน หารือ

คนร่วมกันท างานได้ วิธีการคือสร้างกลุ่มงานใหม่ตามความสมัครใจ จัดท าแผนการด าเนินการ 

การสรุปทบทวน ประเมินผลและก าหนดกิจกรรมที่จะท าต่อภายหลังการสัมมนา การน าวิธีการ

ข้อตกลงมาก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการ เรียก Control 

 Deming ( 1986  อ้างอิ งใน  สมคิด  บางโม,  2558,  หน้า  238-239)  ได้ เสนอ

กระบวนการบริหารทีมงาน ที่เรยีกว่า PDCA ม ี4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ขั้นการวางแผน (Plan) เริ่มต้นด้วยการวางแผนการท างานของทีมงานก่อนเสมอ 

โดยให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผน  ในการก าหนดวัตถุประสงค์ ก าหนดเป้าหมาย

ก าหนดภารกิจ ก าหนดขัน้ตอนวิธีการท างาน แจ้งสมาชิกทุกคนทราบ 

 2. ขั้นปฏิบัติ (Do) ขั้นนี้ควรศึกษาเป้าหมาย  ขั้นตอนที่ก าหนดไว้ในแผนเก็บข้อมูล 

ในการท างาน โดยเฉพาะข้อมูลเชิงคุณภาพ 
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 3. ขั้นตรวจสอบ  (Check) ขั้นนี้เป็นตรวจสอบการท างานและผลของการท างาน 

ควรตรวจสอบเป็นระยะ ๆ ทุกเดือน หรอื 3 เดือน เพื่อหาจุดบกพร่อง 

 4. ขั้นแก้ไขปรับปรุง (Act) เป็นขั้นปรับปรุงวิธีการปฏิบัติ  ถ้าผลงานไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายต้องแก้ที่ต้นเหตุ  ถ้าพบความผิดปกติใด  ๆ ให้สอบสวนค้นหาสาเหตุแล้วท าการ

ป้องกันเพื่อมใิห้เกิดขอ้ผดิพลาดซ้ า พัฒนาระบบการท างานให้ดีขึ้น 

 บรรจง อมรชีวิน (2556, หน้า 37-38) ได้เสนอกระบวนการพัฒนาสมรรถนะที่เพิ่ม

ผลสัมฤทธิ์ไว้ 2 ขั้นตอน สรุปได้ดังนี ้

 ขั้นตอนที่ 1 เริ่มตน้จากการจัดท าแผนผังวัตถุประสงค์ (Objective Tree) เปรียบเหมือน

กรอบการวิเคราะห์  และเป็นตัววางฐานกลยุทธ์ของแผนงาน  ได้แก่ ก าหนดเป้าประสงค์ที่

เหมาะสม  ระบุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  ก าหนดวัตถุประสงค์ขั้นกลางหรือระยะกลาง 

ระบุวัตถุประสงค์แผนงาน 

 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนากรอบผลสัมฤทธิ์ เป็นขั้นตอนต่อเนื่องจากการท าผังวัตถุประสงค์ 

โดยมีการจัดท าแสดงความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล โดยเน้นที่ก าหนดตัวชี้วัดผลงานและการวัด

ความก้าวหน้าโดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ได้แก่ แปลงองค์ประกอบในแผนผังวัตถุประสงค์มา

เป็นเป้าหมาย  (Goal) ระบุข้อสมมุติฐานที่ส าคัญ  เป็นสภาพเงื่อนไขที่จ าเป็นที่ต้องมีเพื่อให้ 

การด าเนินการเป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ และผลลัพธ์แผนงาน บรรลุตามที่ต้องการ การระบุ

ตัวชี้วัดผลงาน  เป็นการระบุตัวชี้วัดที่จะต้องชี้ให้เห็นและมีความมั่นใจในการแสดงได้ว่า  

บรรลุผลหรอืไม่ ก าหนดหลักฐานการตรวจสอบ เพื่อตรวจสอบความก้าวหน้า ถอยกลับมาแล้ว

มองเขา้ไปใหม่ในภาพรวมทั้งหมด 

 รัฐบาลนิวซีแลนด์ (n.d. อ้างอิงใน บรรจง อมรชีวิน, 2556,หน้า 52-53) ได้กล่าวถึง

วงจรการจัดการแบบมุ่งผลลัพธ์ตามแนวทางของรัฐ ซึ่งรัฐบาลนิวซีแลนด์ใช้ค าว่า Managing for 

Outcome ซึ่งเข้าใจได้ว่า ความส าเร็จในระดับแผนงานของรัฐ คือหัวใจการบริหารจัดการภาครัฐ 

เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์นั่นเอง โดยการด าเนินการและการให้บริการและการทบทวนผลสัมฤทธิ์ 

ตามด้วยข้อมูลย้อนกลับ กลับมาสู่วงจรการวางแผนอีก ที่จะได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

มีขัน้ตอนดังนี้ 

 ขั้นที่ 1 ขั้นการก าหนดทิศทาง เป็นการก าหนดว่าสิ่งที่ต้องการให้บรรลุในช่วง  3-5 ปี

ข้างหน้าคืออะไร และท าไมการระบุและยืนยันเกี่ยวกับผลลัพธ์  การตรวจกลยุทธ์ การระบุถึง

ขอบเขตและเรื่องหลักที่ตอ้งการเปลี่ยนแปลง 

 ขั้นที่ 2 ขั้นการวางแผน เป็นการพิจารณาว่าอะไรคือหนทางที่ดีที่สุดในการที่จะท าให้

ผลลัพธ์บรรลุและต้องดูว่า มีสมรรถภาพที่ต้องการในการท างานนั้นหรือไม่ นอกจากนี้ในขั้นตอนนี้ 
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ก็ต้องระบุทางเลือกและเลือกกิจกรรมที่ดีที่สุดที่รัฐจะมีกิจกรรมเข้าแทรกเพื่อให้เกิดผล  

(Intervention) รวมทั้งการระบุสมรรถภาพที่ตอ้งการดว้ย 

 ขั้นที่ 3 ขั้นด าเนินการและให้บริการของภาครัฐ  เป็นการพิจารณาว่า  ในขั้นตอน 

การด าเนินงานและการให้บริการเป็นไปตามที่วางแผนไว้หรือไม่และการจัดสมรรถนะของ

บุคลากรองค์กร และการจัดการกับความเสี่ยงมีประสิทธิผลเพียงใด  พิจารณาการบริการต้อง

ติดตามและกลั่นกรองด้วย 

 ขั้นที่ 4 ขั้นการทบทวน เป็นการทบทวนว่า มีผลกระทบอะไรเกิดขึ้นกับการด าเนิน

กิจกรรมหรือการให้บริการ  อะไรสามารถปรับปรุงได้บ้าง  ประเมินผลถึงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล อะไรที่ไม่ตอ้งการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3 แผนผังวงจรการจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

 

ที่มา: บรรจง อมรชีวนิ, 2556, หนา้ 53 

 

การด าเนินงาน 

การวางแผน การทบทวน 

ก าหนดทิศทาง 1. อะไรตอ้งการท าให้บรรลุผล 3-5ปี 

2. ก าหนผลลัพธ์ กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง 

3. กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง 

 

1. ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

2. การปรับปรุง 

3. ประเมินประสิทธิผล/ประสิทธิภาพ 

4. ดูผลที่เกิดโดยไมต่ั้งใจ 
 

1. เลอืกหนทางที่ดีท่ีสุดในการท าให้บรรลุผล 

2. สมรรถนะที่ตอ้งการ 

3. ระบุทางเลือกที่ตอ้งการ 

1. ด าเนนิการได้ตามแผนหรือไม่ 

2. สมรรถนะและความเสี่ยงเป็นอยา่งไร 

3. การตดิตามผลกลั่นกรอง 
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 บรรจง อมรชีวิน (2556, หน้า 70) ได้ให้เสนอแนวทางและขั้นตอนการบริหารจัดการ 

โครงการที่มุ่ งผลสัมฤทธิ์  (Project–Based Resuit Management)  การวัดและประเมินผล

โครงการในภาพรวมของระยะตา่ง ๆ แบ่งเป็นกระบวนการออกเป็น 5 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่  1 การก าหนดวัตถุประสงค์ต้องชัดเจนสามารถวัดได้  เพื่อให้งานบรรลุ

วัตถุประสงค์โครงการที่ตั้งไว้ เครื่องมือส าคัญ คือ หลักตรรกะ (Log Frame) แสดงความสัมพันธ์

เชงิเหต ุ เชงิผล ซึ่งพัฒนาโดย USAID (องค์การความช่วยเหลือแห่งสหรัฐ) 

 ระยะที่ 2 การเลือกตัวชี้วัด ก าหนดขึ้นมาเพื่อวัดความก้าวหน้า ได้แก่ ตัวชี้วัด ปัจจัย

น าเข้า ตัวชี้วัดกระบวนการ ตัวชี้วัดผลผลติ ตัวชี้วัดผลลัพธ์ และตัวชี้วัดผลกระทบ การคัดเลือก

ตัวชี้วัดมคีวามส าคัญอย่างมาต่อการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของโครงการ การระดมความคิดเห็นของ

บุคลากรจงึเป็นสิ่งส าคัญ และตัวชี้วัดที่ส าคัญควรมีจ านวนไม่มาก 

 ระยะที่ 3 การก าหนดเป้าหมาย  (Target) ก าหนดเป้าหมาย  คือ กลุ่มตัวชี้วัดที่มี 

ความเฉพาะลงไปตามด้วยการก าหนดวันที่ที่จะท าส าเร็จในอนาคต  เป้าหมายในระหว่างทาง 

จนถึงเป้าหมายสุดท้าย เป้าหมายจึงต้องก าหนดไว้อย่างเป็นรูปธรรม 

 ระยะที่ 4 การรวบรวมข้อมูลผลงาน เป็นการสังเกตและเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระยะ ๆ 

เพื่อติดตามและวัดผลความก้าวหน้า ตลอดจนผลลัพธ์ ผลผลิต แนวทางการปฏิบัติที่ดี 

 ระยะที่ 5 การทบทวนและรายงานผลงาน เป็นการรายงานเชงิผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิผล

ของการด าเนินงาน ก าหนดให้มีการรายงานเป็นระยะและประจ าปี เปรียบเทียบผลที่คาดหวัง 

 สมคิด บางโม (2558, หน้า 86) ได้เสนอขั้นตอนกระบวนการวางแผน  เป็นขั้นตอน 

ในการวางแผนตั้งแตต่้นจนจบว่าต้องท าอะไรบ้าง ก่อนหลังอย่างไร ไว้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นที่ 1 การเตรียมการก่อนการวางแผน ได้แก่ การจัดตั้งผู้รับผิดชอบการวางแผน 

การก าหนดวิธีการวางแผน ว่ามีขั้นตอนอย่างไร จะต้องท าอะไรบ้าง การรวบรวมข้อมูล เช่น 

ทรัพยากรบริหาร สถิตติ่าง ๆ และปัญหาต่าง ๆ 

 ขั้นที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลและปัญหา ศกึษางานที่ปฏิบัติมาแล้วว่า มีปัญหาอะไรบ้าง 

สิ่งใดต้องแก้ไข ต้องการใหเ้กิดสิ่งใหม่อะไรบ้าง และองค์กรมเีป้าหมายอะไร 

 ขั้นที่ 3 การก าหนดแผนงานและโครงการต่าง  ๆ นั่นคือ  การเขียนเป็นแผนงาน 

โครงการ และกิจกรรม 

 ขั้นที่ 4 การปฏิบัติตามแผน เป็นการน าแผนปฏิบัติ ใช้กระบวนการบริหาร การจัด

ระบบงาน การวางแผนตัวบุคคล การอ านวยการสั่งการ การตรวจนิเทศ การควบคุมงาน 

 ขั้นที่ 5 การประเมินผล เพื่อศึกษาจุดแข็ง ข้อบกพร่อง อุปสรรคต่าง ๆ จะได้แก้ไข

ปรับปรุงตอ่ไป 
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 Harris (1975 อ้างอิงใน อัญชลี ธรรมะวิธีกุล, 2552, สื่อออนไลน์) ได้เขียนหนังสือ

พฤติกรรมการนิเทศการศกึษา ปี ค.ศ.1975 ก าหนดกระบวนการนิเทศการศึกษา ไว้ 6 ขั้นตอน 

ดังนี้ 

 1. ประเมินสภาพการท างาน (Assessing) เป็นกระบวนการศึกษาถึงสถานภาพต่าง ๆ 

รวม ทั้งข้อมูลที่จ าเป็นเพื่อจะน ามาเป็นตัวก าหนดถึงความต้องการจ าเป็นเพื่อก่อให้เกิด  

ความเปลี่ยนแปลง ซึ่งประกอบด้วย 1.1) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการศึกษาหรือพิจารณาธรรมชาติ 

และความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ 1.2) สังเกตสิ่งต่าง ๆ ด้วยความรอบคอบถี่ถ้วน 1.3) ทบทวน

และตรวจสอบสิ่งต่าง ๆ ด้วยความระมัดระวัง 1.4) วัดพฤติกรรมการท างาน 1.5) เปรียบเทียบ

พฤติกรรมการท างาน 

 2. จัดล าดับความส าคัญของงาน  (Prioritizing) เป็นกระบวนการก าหนดเป้าหมาย 

จุดประสงค์ และกิจกรรมต่าง ๆ ตามล าดับความส าคัญ ประกอบด้วย 2.1) ก าหนดเป้าหมาย 

2.2) ระบุจุดประสงคใ์นการท างาน 2.3) ก าหนดทางเลือก 2.4) จัดล าดับความส าคัญ 

 3. ออกแบบการท างาน (Designing) เป็นกระบวนการวางแผนการท างานหรือก าหนด

โครงการต่าง  ๆ  เพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยประกอบด้วย  3.1)  จัดสายงานให้

ส่วนประกอบต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน 3.2) หาวิธีการน าเอาทฤษฎีหรือแนวคิดไปสู่การปฏิบัติ 

3.3) เตรียมการต่าง ๆ ให้พร้อมที่จะท างาน 3.4) จัดระบบการท างาน 3.5) ก าหนดแผนในการ

ท างาน 

 4. จัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources) เป็นกระบวนการก าหนดทรัพยากรต่าง ๆ 

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการท างาน  ประกอบด้วย  4.1)  ก าหนดทรัพยากรที่ต้องใช้ตาม 

ความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ 4.2) จัดสรรทรัพยากรไปให้หน่วยงานต่าง ๆ 4.3) ก าหนด

ทรัพยากรที่จ าเป็นจะต้องใช้ส าหรับจุดมุ่งหมายบางประการ 4.4) มอบหมายบุคลากรให้ท างาน

ในแต่ละโครงการหรอืแตล่ะเป้าหมาย 

 5. ประสานงาน (Coordinating) เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับคน เวลา วัสดุอุปกรณ์ 

และสิ่งอ านวยความสะดวกทุก  ๆ  อย่างเพื่อจะให้การเปลี่ยนแปลงบรรลุผลส าเร็จงาน

ประกอบด้วย  5.1)  ประสานการปฏิบัติงานในฝ่ายต่าง  ๆ  ให้ด าเนินงานไปด้วยกันด้วย 

ความราบรื่น 5.2) สร้างความกลมกลืนและความพร้อมเพียงกัน 5.3) ปรับการท างานในส่วน

ต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพให้มากที่สุด 5.4) ก าหนดเวลาในการท างานในแต่ละช่วง 5.5) สร้าง

ความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้น 

 6. น าการท างาน (Directing) เป็นกระบวนการทีมีอทิธิพลต่อการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิด

สภาพที่ เหมาะสมอันจะสามารถบรรลุผลแห่งการเปลี่ยนแปลงให้มากที่สุด  ซึ่ งได้แก่ 

6.1) การแต่งตั้งบุคลากร 6.2) ก าหนดแนวทางหรือกฎเกณฑ์ในการท างาน 6.3) ก าหนดระเบียบ
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แบบแผนเกี่ยวกับเวลา  ปริมาณหรืออัตราเร็วในการท างาน  6.4)  แนะน าและปฏิบัติงาน 

6.5) ชีแ้จงกระบวนการท างาน 6.6) ตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือกในการปฏิบัติงาน 

 สงัด อุทรานันท์  (2530 อ้างอิงใน วีระศักดิ์ ชมพูค า,  2550,  หน้า 80)  กล่าวถึง 

กระบวนการนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการที่ส าคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ

จะต้องด าเนินการควบคู่กันไปกับการบริหารและกระบวนการเรียนการสอน  จ าแนกได้ 

3 ประการ คือ  

 หลักการที่ 1 การนิเทศเป็นกระบวนการท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหาร  ผู้นิเทศ และ

ผูร้ับการนเิทศ 

 หลักการที่ 2 การนิเทศการศึกษามีเป้าหมายอยู่ที่คุณภาพผู้เรียน แต่การด าเนินการ

จะกระท าโดยผา่นตัวกลางคอืครู  

 หลักการที่  3  การนิเทศการศึกษา(ในประเทศไทย)  เน้นบรรยากาศความเป็น

ประชาธิปไตย 

  Deming ได้ เสนอแนวคิดเกี่ ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไว้  4  ขั้นตอน 

(วีระศักดิ์ ชมพูค า, 2550, หนา้ 80-86) สรุปได้ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Plan = P) การวางแผนเป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการ

นิเทศการศึกษา เป็นการด าเนินงานที่มีเป้าหมายจะศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศ

การศกึษา และการก าหนดแนวทางการนเิทศ 

  ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติตามแผน (Do = D) เป็นการน าแผนสู่การปฏิบัติมีเป้าหมาย

ส าคัญคือ ประเมิน ตรวจสอบ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตลอดจน

รายงานผลการนิเทศใหผู้ท้ี่เกี่ยวข้องทราบ 

  ขั้นตอนที่ 3 การประเมินและตรวจสอบ (Check = C) เป้าหมายของขั้นตอนนี้ คือ

สะท้อนสภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนตามขอบข่ายงานที่ก าหนดไว้ในแผนการนิเทศ  

ตลอดจนความเหมาะสมของกระบวนการนเิทศการศกึษา 

  ขั้นตอนที่ 4 การน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์  (Action = A) การน าผลการ

ประเมินไปใช้เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการนเิทศการศึกษา ก่อนจะวนกลับเข้าสู่วงจรของ

กระบวนการพัฒนาการนเิทศ 

 กระบวนการส่งเสริมศึกษานิเทศก์ให้พัฒนางานนั้น  อัญชลี ธรรมะวีธีกุล (2552) 

กล่าวไว้ว่า  เพื่อให้เกิดการปฏิบัติการนิเทศ  ติดตาม  อย่างเป็นระบบต่อเนื่อง  มีผลดีต่อ 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครูสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ศึกษานิเทศก์จะต้องเรียนรู้

และพัฒนาตนเองด้วยกระบวนการที่เหมาะสม สอดคล้องกับภาระงานที่รับผิดชอบซึ่งส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้เห็นความส าคัญดังกล่าว  ได้สังเคราะห์แนวคิด หลักการ
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เกี่ยวข้องกับการพัฒนางานและการนเิทศการศึกษา น ามาก าหนดกระบวนการพัฒนาการนิเทศ 

สู่วิธีปฏิบัติที่ดี เพื่อเป็นแนวทางส าหรับศึกษานิเทศก์น าไปใช้พัฒนาตนเองในการปฏิบัติงาน 

ในสภาวะปกติของงานที่แตล่ะคนรับผดิชอบ ประกอบด้วยขั้นตอน 7 ขั้น ดังนี้ 

 ขั้นที ่1 วิเคราะหบ์ริบท (Criticizing Context) 

 ขั้นที ่2 ก าหนดกรอบแนวคิดทิศทาง (Creating Conceptual Framework) 

 ขั้นที ่3 สร้างรูปแบบเทคนิควิธีพัฒนางาน (Constructing Innovation)  

 ขั้นที ่4 ปฏิบัติการนิเทศติดตาม (Controlling Supervision) 

 ขั้นที ่5 ถามหาผลส าเร็จของงาน (Concluding Achievement) 

 ขั้นที ่6 จัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Conducting Learning Exchange) 

 ขั้นที ่7 มุ่งสู่เครือข่าย ขยายผล ต่อยอด (Connecting Enhance Network) 

 สงัด อุทานันท์  (2530 อ้างอิงใน วีระศักดิ์  ชมพูค า,  2550,  หน้า25)  ได้น าเสนอ

รูปแบบกระบวนการนเิทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบไทย เรียกว่า PIDRE ไว้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นที่ 1 วางแผนการนิเทศ (Planning-P) เป็นขั้นที่ผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ

จะประชุมปรึกษาหารือ เพื่อให้ได้มาซึ่งปัญหาและความต้องการจ าเป็นที่จะต้องมีการวางแผน

ร่วมกัน  

 ขั้นที่ 2 การให้ความรู้ความเข้าใจในการท างาน (Informing-I) ให้ความรู้ในสิ่งที่จะท า

เป็นขั้นตอน โดยใหค้วามรูค้วามเข้าใจถึงสิ่งที่จะด าเนนิการ 

 ขั้นที่ 3 การปฏิบัติงาน(Doing-D) มี 3 ลักษณะประกอบด้วย  ผู้รับนิเทศ ผู้ให้การ

นิเทศ และผูส้นับสนุนการนเิทศ 

 ขั้นที ่4 การสรา้งขวัญและก าลังใจ (Reinforcing-R) เพื่อให้ผู้รับการนิเทศมีความมั่นใจ

และบังเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ขั้นนี้อาจจะด าเนินการไปพร้อม ๆ กันกับผู้ที่รับ 

การนเิทศก าลังปฏิบัติงานหรอืการปฏิบัติงานได้เสร็จสิ้นลงไปแล้วก็ได้ 

 ขั้นที่ 5 ประเมินผล (Evaluating-E) เป็นขั้นการประเมินผลการด าเนินงานซึ่งผ่านไป

แล้วว่าเป็นอย่างไร หลังจากการประเมินผลการนิเทศหากพบว่า มีปัญหาหรืออุปสรรคอย่างหนึ่ง

อย่างใดที่ท าให้การด าเนินงานไม่ได้ผลก็สมควรจะต้องท าการปรับปรุงแก้ไข 

 Allen ได้กล่าวถึง  กระบวนการนิเทศการศึกษาไว้  5 ขั้นตอน  (วีระศักดิ์ ชมพูค า, 

2550, หนา้ 22-23) เรียกว่า POLCA ดังนี้ 

 1. กระบวนการวางแผน (Planing Process = P) ประกอบด้วย การคิดวางแผน จัดท า

ตารางนิเทศ การท าโครงการเพื่อวางแผนสู่การปฏิบัติ การวางแผนสู่การคาดคะเนอนาคตและ

การพัฒนากระบวนการท างานอยู่เสมอเพราะงานนิเทศการศึกษาเป็นงานที่ผูกพันซับซ้อน  และ

ต้องแก้ไขใหเ้หมาะสมอยู่เสมอ 
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 2. การจัดการ (Organization Process = O) จัดจ าแนกหน้าที่ จัดบุคลากรที่เหมาะสม

กับลักษณะของงาน การประสานงาน ชีแ้หลง่ข้อมูลวิชาการ จัดให้มีความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

การเป็นตัวแทนทางการศึกษา ซึ่งศึกษานิเทศก์ท าหน้าที่ตัวแทนของหน่วยงานทางการศึกษา 

มีบทบาทในการบริหารงานวิชาการ วิทยากร และผูป้ระสานงาน 

 3. การน า (Leading Processes = L) ประกอบด้วย การน าในการตัดสินใจ ความมา

จากหมู่คณะเป็นส าคัญ ข้อเสนอแนะให้ค าปรึกษาแนะน า แรงจูงใจเอาใจใส่เรื่อง สวัสดิภาพ

ตอบสนองความต้องการ  การสื่อสารความหมายส าคัญต่อการนิเทศ  ความคิดริ เริ่ม 

ศึกษานิเทศก์ต้องยอมรับความคิดเห็นคนอื่น อันจะเป็นการส่งเสริมความคิดริเริ่มของครู และ

การสาธิต  ศึกษานิเทศก์ควรน าในการสาธิตบทเรียน  วิธีการสอนแบบต่าง  ๆ  สนับสนุน 

การสาธิตการสอนของโรงเรียน 

 4. การควบคุม (Controlling Processes = C) ศึกษานิเทศก์ใช้เทคนิคแก้ไขข้อบกพร่อง

โดยความร่วมมือของครูจากความจริงใจและศรัทธา  เร่งด าเนินการเพื่อให้การสอนเป็นไป 

อย่างมีประสิทธิภาพในการที่ต้องมีการแก้ไขปัญหาจุดต่าง  ๆ และมีการตรวจสอบอย่างเป็น

ทางการ 

 5. กระบวนการประเมินผล (Assessing Processes = A) โดยการพิจารณาจากผลงาน 

(Judging Performance) และการวัดผล (Measuring Performance) 

 Graen and Uhl-Bien (1995 อ้างอิงใน สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2548, หน้า 200-201) 

ได้กล่าวถึง กระบวนการขั้นตอนการสร้างภาวะผู้น า ตามทฤษฎี LMX ว่า เป็นขั้นตอนการสร้าง

ภาวะผู้น าตามช่วงเวลาการพัฒนาออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 

 ระยะที่  1 ระยะของการเป็นคนแปลกหน้าต่อกัน  (The Strange Phase) เป็นระยะ

สัมพันธ์แบบสองตอ่สอง ระหว่างผู้น ากับผูใ้ต้บังคับบัญชา 

 ระยะที่  2  ระยะสร้างความคุ้นเคยต่อกัน  (The Acquaintance Phase)  เป็นระยะ 

การสร้างความสัมพันธ์ไมตรี ด้วยการแลกเปลี่ยนทางสังคมต่อกันโดยใช้ประเด็นที่เกี่ยวกับ 

การปรับปรุงการท างาน 

 ระยะที่ 3 การเป็นหุ้นส่วนที่สมบูรณ์ (The Mature Partnership Phase) เป็นระยะ ที่มี

ความสัมพันธ์แลกเปลี่ยนระหว่างกัน มีความใกล้ชิดสนิทสนม มีความไว้วางใจ มีความนับถือ

และผูกพันต่อกันสูง เป็นระยะที่พึ่งพาอาศัยกันได้ 

 รัตนะ บัวสนธ์ (2552, หน้า 13-15) ได้กล่าวไว้ถึงกระบวนการวิจัยโดยทั่วไปแล้ว

ประกอบด้วย ขั้นตอนส าคัญ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 



142 

 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ ส ารวจสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ 

สภาพปัจจุบันเป็นอย่างไร มีปัญหาอุปสรรคอย่างไรบ้าง ส ารวจความคิดเห็นในความต้องการ

ของผู้เกี่ยวข้อง แล้วท าการวิจัยเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

 ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบ สร้าง และประเมินนวัตกรรม เป็นขั้นการออกแบบหรือ

วางแผนเพื่อแก้ปัญหา ลงมอืสร้างนวัตกรรม ตลอดจนการตรวจสอบเครื่องมือก่อนการน าไปใช้ 

 ขั้นตอนที่  3  การน านวัตกรรมไปทดลองใช้  เป็นขั้นการน านวัตกรรมไปใช้กับ

กลุ่มเป้าหมาย ออกแบบการทดลอง คัดเลือกเป้าหมาย 

 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินและปรับปรุงนวัตกรรม เมื่อมีการทดลองใช้นวัตกรรมเสร็จ

สิน้แลว้จะเป็นการประเมนิผลการใชน้วัตกรรม และปรับปรุงนวัตกรรมให้สมบูรณ์ 

 ขั้นตอนที่ 5 การเผยแพรน่วัตกรรม สามารถน านวัตกรรมไปใช้ในวงกว้างต่อไปเพื่อน า

ข้อมูลที่ได้มาเป็นข้อมูลย้อนกลับไปสู่กระบวนการวิจัยและพัฒนาต่อไป 

 Stake (2010 อ้างอิงใน สมบูรณ์ ตันยะ, 2545, หน้า 80-81)ระบุถึงกระบวนการ

ประเมินทางการศกึษา แบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

 1. สภาพน า (Antecedence) หรือสิ่งที่มีมาก่อน หมายถึง สภาพใด ๆ ก็ตามที่มีอยู่แล้ว 

ก่อนจะมีการกระท ากิจกรรมต่าง  ๆ  ซึ่งอาจมีส่วนสัมพันธ์กับผลผลิตที่ เกิดขึ้นก็ได้  เช่น 

สภาพของตัวนักเรียน ความสนใจ ความถนัด ประสบการณ์ ความรู้เดิม ความตั้งใจที่จะเรียนรู้  

สภาพของตัวครู บุคลิกภาพ คุณวุฒิ ประสบการณ์ แรงจูงใจในการสอน เจตคติต่อการสอน 

สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  วัสดุ อุปกรณ์ ได้แก่ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้และ 

สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ สภาพแวดล้อมในโรงเรียน ได้แก่ ขนาดที่ตั้ง บริเวณ สถานที่ 

ความสะอาด การบริหาร ได้แก่ กระบวนการในการด าเนินงาน  การจัดการด้านต่าง ๆ เช่น 

การบริหารบุคลากร  การวางแผนงาน  โครงการปฏิบัติงาน  ความสัมพันธ์กับชุมชน  ได้แก่ 

การให้บริการและความร่วมมือแก่ชุมชน  การได้รับความช่วยเหลือและร่วมมือจากชุมชน 

ความสัมพันธ์กับศษิย์เก่า ผูป้กครอง 

 2. กระบวนการปฏิบัติงาน (Transaction) กระบวนการจัดกิจกรรมทุกชนิดที่จัดให้มีขึ้น 

เพื่อให้เกิดผลผลติตามที่ต้องการ 

 3. ผลผลิต (Outcomes) เป็นผลที่เกิดจากการจัดการศึกษา  ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียน เจตคติและทักษะต่าง ๆ ของนักเรียนที่เกิดขึน้ อันเนื่องมาจากการมีประสบการณ์ทาง

การศกึษา นอกจากนั้นยังรวมความถึงผลกระทบที่เกิดขึน้กับตัวครู โรงเรียน และชุมชน 

 Danial L. Stufflebeam (1960 อ้างอิงใน สมบูรณ์ ตันยะ, 2545, หน้า 84) ได้ระบุไว้

ถึงกระบวนการประเมินทางการศึกษา  เป็นที่รู้จักกันในนาม  CIPP Model แบ่งการประเมิน

ออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
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 1. การประเมินสภาวะแวดล้อม(Context Evaluation) เป็นการประเมินสภาพเศรษฐกิจ  

สภาพสังคม นโยบายทางการศึกษา ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ตลอดจนปรัชญาทางการศึกษา 

 2. การประเมินตัวป้อน (Input Evaluation) เป็นการตรวจสอบความพร้อมของปัจจัย

เบือ้งตน้ต่าง ๆ เชน่ บุคลากร อาคารสถานที่ งบประมาณหรอือื่น ๆ 

 3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมินเพื่อระบุจุดเด่น 

จุดด้อยของกระบวนการบริหาร กระบวนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ หลังการน าแผนสู่การปฏิบัติจริง 

 4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) เป็นการประเมินผลผลิตด้านปริมาณ

และคุณภาพ 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2556,  หน้า  8-9)  ได้ เสนอ

กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาไว้  3 กระบวนการ เพื่อประกันคุณภาพสถานศึกษา 

ในสังกัด ดังนี้ 

 1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นกระบวนการด าเนินการของหน่วยงาน

ต้นสังกัดและสถาบันการศึกษาในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐาน

การศึกษาของชาติ หลังจากนั้นหน่วยงานต้นสังกัดและสถาบันการศึกษาจัดท าแผน  เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพเข้าสู่มาตรฐานที่ก าหนดไว้ในด้านการพัฒนา 

หลักสูตร สื่อการพัฒนาครูและบุคลากร ธรรมนูญสถานศึกษา ระเบียบการสอน การแนะแนวทาง 

การจัดการเรียนการสอน  และการประเมินผล  ทั้งนี้จะเน้นระบบและกลไกการปฏิบัติงาน 

ตามแผน ติดตาม ก ากับการด าเนินงานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

 2. การตรวจสอบ  (Quality Audit) เป็นการด าเนินการของสถาบันการศึกษาและ

หน่วยงานต้นสังกัดในการยืนยันเป้าหมายที่ก าหนด  มุ่งไปสู่มาตรฐานที่ต้องการ  โดยการ

ด าเนินงาน คือ การตรวจสอบและทบทวนการด าเนินงานทั้งระบบด้วยตนเองของสถาบันการศึกษา 

เพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ  และรายงานผล

ต่อผู้ปกครองและผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันการศึกษา โดยหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อส่งเสริมสนับสนุนและ/หรือใช้มาตรการใน

การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ 

 3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการประเมินค่าระดับคุณภาพของ

กิจกรรมเฉพาะอย่างในหน่วยงาน  เช่น คุณภาพการจัดการศึกษา  คุณภาพของงานวิจัย 

คุณภาพของการสอน  เป็นต้น  การประเมินคุณภาพภายในจะใช้วิธีการศึกษาตนเอง 

(Self Study) และการประเมินตนเอง (Self Assessment) ส่วนการประเมินคุณภาพภายนอกเป็น

การด าเนินงานโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  เพื่อประเมินผล

และรับรองว่า สถาบันการศึกษาจัดการศึกษาได้คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาที่ก าหนดไว้ 
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 กระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพโดยใช้กระบวนการเชิงระบบของ 

Deming (Deming cycle) เป็นพื้นฐานการปฏิบัติงาน  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน, 2554, หนา้ 14-15) ดังนี้ 

 P (Planning) การวางแผน จะต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายในการประเมิน

ให้ชัดเจน 

 D (Doing) การปฏิบัติ สนับสนุนการปฏิบัติงานโดยจัดสิ่งอ านวยความสะดวก  และ

ทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติงานตามแผนและให้การนิเทศ 

 C (Checking) การตรวจสอบ เป็นการตรวจสอบผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน

การศึกษา สร้างเครื่องมือการประเมินตามมาตรฐานการศึกษา  ก าหนดเกณฑ์การประเมิน 

ตัวบ่งชีต้ามมาตรฐานการศกึษา 

  A (Acting) การพัฒนาปรับปรุง สถานศึกษาน าผลการประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษามาวิเคราะห์วางแผนการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงานของสถานศึกษาตาม

แนวทางที่สถานศึกษาเลือกใช้ 

 กระบวนการพัฒนาคุณภาพของกระทรวงศึกษาของรัฐโรดไอแลนด์  ประเทศ

สหรัฐอเมริกา  (Rhode Island State Department of Education)  ได้ก าหนดกิจกรรมหลักไว้ 

5 กิจกรรมหลัก ดังนี้ 

 1. กิจกรรมที่  1  การศึกษาตนเอง  (Self-Study) เป็นกิจกรรมพัฒนาทีมงานของ

โรงเรียน เพื่อให้บุคลากรเกิดความรู้ ความสามารถ 

 2. กิจกรรมที่  2  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

(Improvement Plan) แผนพัฒนาการจัดการศึกษาจัดท าขึ้น  จะน าโรงเรียนไปสู่ เป้าหมาย

ความส าเร็จที่ก าหนดไว้ โดยแผนพัฒนาการจัดการศกึษาที่จัดท าขึ้น ต้องละเอียดลึกซึ้งและเกิด

จากการมสี่วนรว่มของบุคลากรทุกฝ่าย 

 3. กิจกรรมที่ 3 การตรวจเยี่ยมโรงเรียน (School Visit) เป็นกิจกรรมที่บุคลากรฝ่ายที่

เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานทางการศึกษา  มหาวิทยาลัย เขตพื้นที่การศึกษา ชุมชน ผู้ปกครอง 

นักเรียนคณะกรรมการสถานศกึษาเข้าไปตรวจเยี่ยมโรงเรียน เพื่อให้ข้อเสนอแนะช่วยเหลือและ

มีการจัดท ารายงานการตรวจเยี่ยมเพื่อน าเสนอข้อเสนอแนะข้อควรพัฒนาให้แก่โรงเรยีน 

 4.กิจกรรมที่ 4 สนับสนุนโรงเรียนและการสร้างข้อตกลง เพื่อเข้าไปช่วยเหลือโรงเรียน 

(Compact for Learning) เป็นการสนับสนุนโรงเรียนในด้านต่าง  ๆ ให้เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ 

รวมทั้งการสร้างข้อตกลงร่วมกันในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนภายหลังจากที่หน่วยงาน

ต่าง ๆ ได้เข้าไปตรวจเยี่ยมโรงเรยีน 
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 5. กิจกรรมที่ 5 การจัดท ารายงานการจัดการศึกษาของโรงเรียน  (School Report 

Night) เป็นการจัดท ารายงานการจัดการศึกษาของโรงเรียนเสนอต่อชุมชน  พ่อแม่ผู้ปกครอง 

อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี เพื่อเป็นการสะท้อนให้เห็นว่า โรงเรียนได้ด าเนินการพัฒนาคุณภาพแล้ว

เกิดผลอย่างไร 

 Bishop (1979 อ้างอิงใน พลตรี สังข์ศรี, 2556, หน้า 90) ได้น าเสนอกระบวนการ 

พัฒนาบุคลากรไว้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ศกึษาความตอ้งการวา่บุคลากรมีความตอ้งการอะไร 

 2. วิเคราะหค์วามตอ้งการโดยรวมว่า สนใจอะไร เพื่อจะได้ด าเนินการได้อย่างถูกต้อง

เหมาะสม 

 3. การพัฒนาโดยวิธีที่เหมาะสมกับสภาพความเป็นจรงิ 

 4. การส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดผลจ าเป็นต้องหาวิทยากรที่มีความเช่ียวชาญเพื่อชี้น า

และให้การฝึกอบรม 

 5. การประเมินผลว่า บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ โดยด าเนินการอย่างเป็น

ระยะ และพิจารณาอย่างมหีลักเกณฑ์ 

 Castetter (1996 อ้างอิงใน พลตรี สังข์ศรี, 2556, หน้า 90) ได้กล่าวถึง กระบวนการ 

พัฒนาบุคลากรไว้ 4 ขั้นตอน 

 1. การวินจิฉัยความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร 

 2. การวางแผนการพัฒนาบุคลากร 

 3. การด าเนินการตามแผนการพัฒนาบุคลากร 

 4. การประเมนิผลการพัฒนาบุคลากร 

 Rebore (2001 อ้างอิงใน พลตรี สังข์ศรี, 2556, หน้า 91-92) ได้เสนอกระบวนการ 

พัฒนาทรัพยากรบุคคลทางการศึกษา ไว้ 6 ขั้น ดังนี้  

 ขั้นที่ 1 การศึกษาเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงานบริหารการศึกษา  เช่น 

เป้าหมายของกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  เป็นต้น ในกรณีที่จะพัฒนาบุคลากรทาง

การศกึษา 

 ขั้นที่ 2 การศึกษาความต้องการในการพัฒนาบุคลากร โดยการส ารวจความคิดเห็น

ของบุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง เพื่อประเมินความต้องการด้านเนื้อหาความรู้  ทักษะ เจตคติที่

จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา ซึ่งอาจรวมถึงวิธีการพัฒนาด้วย 
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 ขั้นที่ 3 การก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการพัฒนาบุคลากร เป็นการระบุ

อย่างกว้างว่า มุ่งที่จะพัฒนาบุคลากรกลุ่มใดบ้าง โดยมีการเรียงล าดับความส าคัญก่อนหลัง

และมีเป้าหมายเชิงปริมาณอย่างชัดเจนวา่ จะมีจ านวนเท่าใด มุ่งเพื่อวัตถุประสงค์อะไร 

 ขั้นที่ 4 การออกแบบโปรแกรม/หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร  เป็นการน าหลักการ

เรียนรู้ของผู้ใหญ่มาใช้ เพื่อออกแบบโปรแกรมหรือหลักสูตรส าหรับการพัฒนาบุคลากรที่

เหมาะสม วิธีการที่ใช้ส าหรับแต่ละโปรแกรม/หลักสูตรส าหรับพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 

มีหลากหลายวิธี เชน่ การเรียนในชัน้เรียน การพัฒนาโดยสถาบันต่าง ๆ การเข้าร่วมประชุมทาง

วิชาการ (Conferences) เป็นต้น 

 ขั้นที่ 5 การด าเนินงานตามโปรแกรมการพัฒนาบุคลากร  โดยฝ่ายบริหารจะต้อง

ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาต่าง  ๆ โดยการจัดสรรงบประมาณอย่างพอเพียง  การค านึงถึง 

ความเหมาะสมของเวลา และรูปแบบการพัฒนา 

 ขั้นที่ 6 การประเมินผลการพัฒนาบุคลากร ส่วนใหญ่ใช้วิธีการประเมินการรับรู้ของ

ผู้เข้าร่วมโครงการ (Perception-Based Approach) เช่น ประเมินวิทยากร การบริหารโครงการ 

ความเหมาะสมของเนื้อหา วิธีการด าเนินงาน ความเหมาะสมของเวลา สถานที่ ฯลฯ 

 Herbert and Other (1980 อ้างอิงใน พลตรี สังข์ศรี, 2556, หน้า 90-91) ได้เสนอ

กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในฐานะที่เป็นบุคลากรขององคก์รไว้ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1. การระบุความต้องการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  หมายถึง ปัญหาเกี่ยวกับ 

การปฏิบัติงาน ซึ่งเกิดจากช่องว่างระหว่างผลการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริงกับผลการปฏิบัติที่องค์กร

ต้องการ สามารถแก้ไขได้โดย การให้การศึกษา การฝึกอบรมและการพัฒนา การหาความจ าเป็น

ในการพัฒนาบุคลากรมีความส าคัญมากใน  3 ลักษณะคือ 1) วิเคราะห์หาความจ าเป็นของ

หน่วยงาน  2) วิเคราะห์หาความจ าเป็นในส่วนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  3) วิเคราะห์หา 

ความจ าเป็นของบุคคล 

 2. การวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  โดยทั่วไปแล้วความต้องการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ มักจะมีมากเกินกว่าที่จะจัดการได้ทั้งหมด  ภายใต้ทรัพยากรที่จ ากัดของ

องค์กร ควรเริ่มจากล าดับความต้องการจ าเป็น ต่อมาก็จะจัดสรรทรัพยากรให้แต่ละโครงการ

ตามล าดับ ขั้นสุดท้ายจึงเป็นการบูรณาการโครงการต่าง ๆ ให้เป็นแผนด าเนนิการในการพัฒนา  

 3. การคัดเลือก ออกแบบและด าเนินกิจกรรม ขั้นนี้เป็นการคัดเลือกและออกแบบ

โครงการ ซึ่งต้องเริ่มจากการก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  โดยก าหนด

วัตถุประสงค์ ดังนี้ ด้านทัศนคติ ด้านทักษะ ด้านพฤติกรรมการท างานและด้านผลที่ได้ของ

องค์กร วัตถุประสงค์ 3 ด้านแรกเป็นวัตถุประสงค์ระยะสั้น ส่วนหลังเป็นวัตถุประสงค์ระยะยาว 

เมื่อได้ก าหนด วัตถุประสงค์แล้ว ขั้นต่อมาจะเป็นการพิจารณาเนื้อหาของโครงการ  ซึ่งเป็น 
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การก าหนดหลักสูตรที่จะให้ผู้เข้ารับการพัฒนาได้เรียนรู้  หรือมีส่วนร่วมในโครงการ หลังจาก

นั้น จงึจะก าหนดวิธีและเทคนิคที่จะใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 4. การประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  สามารถกระท าได้ใน  2 ระดับ 

ระดับแรก  คือ  การพิจารณาว่า  การด าเนินการตามโครงแต่ละโครงการบรรลุผลตาม

วัตถุประสงค์หรือไม่ ระดับที่สอง เป็นการพิจารณาถึงประสิทธิภาพของโครงการทั้งหมดว่า

สนองต่อความต้องการของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรหรือไม่  จึงจ าเป็นจะต้อง

ก าหนดวิธีหรอืกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เหมาะสมกับการพัฒนา 

 สรุปผลการสังเคราะห์กระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

 ขั้นที ่1 ขั้นศกึษาวิเคราะหน์โยบายและทิศทางการจัดการศกึษา ขั้นการศกึษาท าความเข้าใจ 

เกี่ยวกับนโยบายหรือทิศทางการจัดการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด  เพื่อการวางแผนพัฒนา

สมรรถนะศึกษานิเทศก์ให้ตรงเป้าหมายของหนว่ยงาน ประกอบด้วย 

 1. ศกึษานโยบายและยุทธศาสตรด์้านการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด 

 2. วิเคราะหท์ิศทางการจัดการศกึษา 

 3. ก าหนดทิศทาง/สิ่งที่ตอ้งการใหบ้รรลุผล 

 4. วิเคราะหส์ภาพปัญหาจากการปฏิบัติงาน 

 5. ประเมินบริบทและสภาพแวดล้อม 

 6. วิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 

 7. วิเคราะหค์วามต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเป็นรายบุคคล 

 ขั้นที ่2 ขั้นการวางแผน (Plan): เป็นการประชุมปฏิบัติการวางแผนการท างาน ก าหนด

เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ก าหนดมาตรฐานการท างาน และออกแบบวิธีการท างานรว่มกัน 

 1. ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการพัฒนา 

 2. การวางแผนพัฒนางานตามความตอ้งการของผู้รับบริการ 

 3. ออกแบบวิธีการพัฒนาบุคลากรอย่างเหมาะสม 

 4. สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน ตัวชี้วัดความส าเร็จของงานและตัวชีว้ัดผลกระทบ 

 5. จัดสายงาน จัดคณะกรรมการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 

 6.  จัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการพัฒนา 

 7. จัดล าดับความส าคัญของงาน ก าหนดวันเวลาปฏิบัติงาน 

 8. ประชุมวางแผนการสร้างรูปแบบ  เทคนิค  วิธีการพัฒนาบุคลากรจากการมี 

ส่วนรว่มของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

 ขั้นที ่3 ขั้นการปฏิบัติ (Do): เป็นขั้นการด าเนินงานตามแผนงานที่วางไว้ 

 1. ตรวจสอบขั้นตอนการด าเนินการตามแผนที่วางไว้ 
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 2. การสื่อสารและการประสานความร่วมมอืการท างาน 

 3. พัฒนาบุคลากรตามแผนที่วางไว้  ได้แก่ การประชุม อบรม สัมมนา แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ฯ 

 4. สร้างขวัญก าลังใจการปฏิบัติงาน 

 5. การปฏิบัติการนเิทศ ติดตาม และการให้ค าปรึกษา แนะน า 

 6. เป็นการน าเอาทฤษฎีสูก่ารปฏิบัติ 

 7. ปฏิบัติการนิเทศเป็นทีม สร้างความเข้าใจในการท างานรว่มกัน   

 8. ใช้หลักประชาธิปไตยในการปฏิบัติงานรว่มกัน 

 ขั้นที่ 4 ขั้นประเมินตรวจสอบ  (Check): เป็นขั้นการประเมินผลหรือตรวจสอบผล 

การด าเนินงานเป็นระยะ ๆ ว่า ศกึษานิเทศก์ที่ได้รับการพัฒนามีสมรรถนะเป็นไปตามที่คาดหวัง

หรอืไม่ 

 1. ประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน ของผลการปฏิบัติงาน 

 2. ประเมินความส าเร็จของงานว่าบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้หรอืไม่ 

 3. ประเมินพัฒนาการและความก้าวหน้าของงาน 

 4. ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการหรอืผูเ้กี่ยวข้อง 

 5. ประเมินผลการเรียนรู้ 

 6. ประเมินก่อน ระหว่าง และหลังการพัฒนา 

 7. การรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นระยะๆ หรอืประจ าปี 

 ขั้นที่ 5 ขั้นปรับปรุง (Act): เป็นขั้นการปรับปรุงวิธีการพัฒนาสมรรถนะ  ถ้าวิธีการ

พัฒนาไมเ่ป็นไปตามแผนหรอืไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ 

 1. ปรับปรุงการวางแผน 

 2. ปรับปรุงวธิีการ กระบวนการท างาน 

 3. ปรับปรุงวธิีการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ของงาน 

 ขั้นที่ 6 การทบทวน (Review): เป็นขั้นการทบทวนว่ามีผลกระทบอะไรที่เกิดขึ้น  กับ

การด าเนินกิจกรรมหรือการให้บริการอะไรสามารถปรับปรุงได้บ้างผลการประเมิน

ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลอย่างไร  ตรวจสอบความก้าวหน้า  ถอยหลังกลับมองความรู้ 

ความสามารถที่มี 

 1. ผลกระทบที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 

 2. ผลกระทบต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

 3. ผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน 

 4. ผลกระทบที่เกิดจากการบริการให้ค าปรึกษา แนะน า 
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 5. วิเคราะหส์าเหตุที่ท าให้งานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย วิเคราะหต์ัวแปรแทรกซ้อนหรือ

สิ่งที่ควบคุมไม่ได้ 

 6. การเปรียบเทียบผลงานหรอืผลสัมฤทธิ์ที่ผ่านมา 

 7. การบริหารความเสี่ยง การสรา้งภูมิคุม้กัน 

 8. ทบทวนการพัฒนาทีมงาน การสรา้งเครือข่ายและต่อยอดการพัฒนา 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 วรรณพร สุขอนันต ์ (2550, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษา เรื่อง การนิเทศภายในส าหรับ

สถานศึกษาขนาดเล็ก  การวิจัยแบ่งเป็น  4  ระยะ  คือ  ระยะที่  1  การศึกษาปัญหาและ 

ความจ าเป็นในการนิเทศการศึกษา โดยสังเคราะห์เอกสารและการจัดกลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ  

ระยะที่ 2 การสร้างรูปแบบ  ระยะที่ 3 การทดลอง รูปแบบ ในสถานศึกษาขนาดเล็ก  และ 

ระยะที่  4 การเสนอรูปแบบ  ผลการวิจัย  พบว่า  รูปแบบการนิเทศภายในที่เหมาะสมกับ

สถานศึกษาขนาดเล็ก ควรประกอบด้วย ปัจจัยการด าเนินการ 8 ปัจจัย ที่มีความส าคัญต่อ 

การนิเทศภายใน ได้แก่ การวางแผนกลยุทธ์ เทคนิคการนิเทศ บทบาท หน้าที่ การประเมินผล 

การสรา้งเครือขา่ย การพัฒนา สื่อและเครื่องมอืนิเทศ และมนุษย์สัมพันธ์ 

 วิทยา จันทร์ศริ ิ (2551, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะหลักของ

ผู้บริหารสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยของรัฐ  พบว่า  1)  สมรรถนะหลักของผู้บริหาร 

สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยของรัฐประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการ

วางแผนและการจัดการ ด้านภาวะผู้น า ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  และด้านจริยธรรม 

2) วิธีการพัฒนาสมรรถนะหลักทั้ง  5 ด้าน มี 9 เทคนิควิธี ได้แก่ การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

การฝึกอบรม การบรรยาย การจัดกิจกรรมเสริมการใช้เกมบริหาร การใช้กิจกรรมนันทนาการ 

การแสดงบทบาทสมมุติ  การระดมสมอง  และการศึกษาดูงานนอกสถานที่  3) หลักสูตร 

การพัฒนาสมรรถนะหลัก ควรมีหลากหลาย มีเนื้อหาครอบคลุมทุกสมรรถนะ ประกอบด้วย 

9 หน่วยการเรียน ระยะเวลาการพัฒนา 180 ช่ัวโมง หรือประมาณ 5 สัปดาห์ ในการพัฒนา

เน้นการน าไปสู่การปฏิบัติได้จรงิ และให้มกีารประเมนิทั้งผู้เข้ารับการพัฒนาประเมินตนเอง และ

ประเมินโดยผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน โดยประเมินทั้งก่อนและหลังการพัฒนา และ 

มีเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน 

 วณิช นิรันตรานนท์  (2552,  หน้า 210)  ได้ท าการวิจัย  เรื่อง รูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษาที่มีประสิทธิผล ส าหรับโรงเรียน     

ขนาดเล็กในเขตบริการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี  เขต1 พบว่า กิจกรรมหลัก 

มี 3 กิจกรรม คือ 1) กิจกรรมการฝึกอบรมประกอบด้วย การอบรมสัมมนา การประชุมเชิง
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ปฏิบัติการ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การศกึษาดูงาน การฝึกปฏิบัติการ 2) กิจกรรมการใช้พี่เลี้ยง

ประกอบด้วย การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานของครู การเข้าสัมมนา การให้ค าปรึกษาเพื่อ

แนะน าแก่ครูเป็นรายกลุ่มและรายบุคคล  3) กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง  ประกอบด้วย 

การศึกษาค้นคว้างาน การสังเกตการสอนของครูแกนน ากลุ่มสาระการเรียนรู้  สุขศึกษาและ 

พลศึกษา และการเข้าร่วมกิจกรรมด้านสุขศกึษาและพลศึกษา 

 วณิชย์ อ่วมศรี (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย เรื่อง แบบการพัฒนาสมรรถนะ

วิชาชีพครูอาชีวศึกษา  ด้วยการสร้างประสบการณ์ในสถานประกอบการ  พบว่า รูปแบบ 

การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูอาชีวศึกษา ด้วยการสร้างประสบการณ์ในสถานประกอบการ

โดยการประเมินผล 4 ครั้ง ได้รูปแบบ ประกอบด้วย 3 ระยะ 4 ขั้นตอน 27 กิจกรรม พบว่า 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูอาชีวศึกษา  ด้วยการสร้างประสบการณ์ใน 

สถานประกอบการมีความเหมาะสมระดับมาก  ระยะที่มีความเหมาะสมสูงสุด คือ ระยะที่ 2 

ระหว่างการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ รองลงมา คือ ระยะที่ 3 หลังการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ 

และระยะที่ 1 ก่อนการพัฒนาสมรรถนะวชิาชีพ 

 ระยะที่ 1 ก่อนการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนและเตรียมการมี

ความเหมาะสมในระดับมาก กิจกรรมที่มีความเหมาะสม คือ กิจกรรมการสร้างความตระหนัก

ให้สถานศึกษาสนใจ ในการส่งครูเข้ารับการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพในสถานประกอบการ 

ทั้งนี้ เพราะการพัฒนา ขั้นตอนที่ 2 กระบวนการพัฒนาและฝึกอบรมเตรียมความพร้อม 

มีความเหมาะสมระดับมาก ประกอบด้วย การจัดปฐมนิเทศ การสร้างความรู้ ความเข้าใจ การ

ประเมินตนเองของครูและการรายงานผล 

 ระยะที่  2 ระหว่างการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ  ขั้นตอนที่  3 กระบวนการสร้าง

ประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ  มีความเหมาะสมระดับมาก  กิจกรรมที่มี 

ความเหมาะสมสูงสุด คือ กิจกรรมการศึกษาวิเคราะห์และบันทึกสมรรถนะวิชาชีพที่จ าเป็น

สถานประกอบการของผู้เรยีนประจ าวันและประจ าสัปดาห์ 

 ระยะที่  3  หลังการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ  ขั้นตอนที่  4  กระบวนการประเมิน

สมรรถนะที่เพิ่มขึ้นของครูและผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นแก่ผู้เรียน  มีความเหมาะสมระดับมาก

กิจกรรมที่มีความเหมาะสมที่สุด คือ กิจกรรมศกึษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนก่อนและ

หลังครูเข้ารับการพัฒนาสมรรถนะวชิาชีพตามรูปแบบ 

 นภาเดช  บุญเชิดชู  (2553,  บทคัดย่อ)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  รูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศกึษา พบว่า 

 1. สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียน ม ี20 สมรรถนะ 101 คุณลักษณะเชงิพฤติกรรม 
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 2. รูปแบบการพัฒนามีลักษณะเป็นรูปแบบบูรณาการพัฒนาเพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียน

มีคุณลักษณะตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา และพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ผ่านการพัฒนา สมรรถนะที่มีความต้องการพัฒนาสูง  5 ลักษณะย่อย ได้แก่ความสามารถ 

ในการบริหารงานวิชาการ ความสามารถในการบริหารจัดการประกันคุณภาพ  ความสามารถ

ในการจัดระบบการปฏิบัติงาน ความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง และความสามารถ

ในการบริหารจัดการความรูใ้นองค์การ  

 3. ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบค่าเฉลี่ยในระดับสูงมา  (4.57-4.86) 

ความเป็นไปได้ของรูปแบบค่าเฉลี่ยในระดับสูงถึงสูงมาก (4.29–4.86) 

 พิสิษฐ์ ยอดวันดี (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศ 

ติดตามการบริหารสถานศึกษาแบบภาคีของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ได้ทดลองใช้รูปแบบ

การนิเทศมี 4 ขั้นตอน คือ 1) การพัฒนาทีมงานนิเทศติดตาม 2) การวางแผนนิเทศติดตาม 

3) การด าเนินการนิเทศติดตาม  และ 4) การสรุปและรายงานผลการนิเทศติดตาม  พบว่า 

ในภาพรวมมีระดับการปฏิบัติในระดับมากที่สุด โดยผู้นิเทศติดตามและผู้รับการนิเทศติดตาม 

มีระดับการปฏิบัติสอดคล้องกัน  และขั้นตอนที่ 3 การด าเนินการนิเทศ ติดตามการบริหาร

สถานศกึษาแบบภาคีของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามีระดับการปฏิบัติมากที่สุด  

 ไพรินทร์ เหมบุตร (2549, หน้า 5-11) ได้ท าการวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การนิเทศเพื่อ

พัฒนาครูมืออาชีพ ในเครือข่ายการนิเทศที่ 18 มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาสมรรถนะ

ครูมืออาชีพในเครือข่ายการนิเทศที่ 18 ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการนิเทศเพื่อ

พัฒนาครูมืออาชีพ  พัฒนากลยุทธ์การนิเทศเพื่อพัฒนาครูมืออาชีพ  และประเมินกลยุทธ์ 

การนเิทศเพื่อพัฒนาครูมอือาชีพในเครอืข่ายการนเิทศที่ 18 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาสมรรถนะของครูมืออาชีพ  พบว่า สมรรถนะตามมาตรฐานด้าน

ความรู้  สมรรถนะตามมาตรฐานด้านประสบการณ์การปฏิบัติการสอน  สมรรถนะตาม

มาตรฐานด้านประสบการณ์วชิาชีพ อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

 2. สภาพปัญหาและความต้องการในการนิเทศการศึกษา  พบว่า สภาพการนิเทศ     

มีการด าเนินการทุกรายการ ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพการจัดการศึกษา  การวางแผนสร้าง

เครื่องมือนิเทศ ตามจุดพัฒนา ด้านปฏิบัติการนเิทศ ด้านการประเมนิผลและรายงาน  

  จากการสนทนากลุ่ม ส่วนใหญ่จะมีการนิเทศเรื่องหลักสูตรสถานศึกษาในด้านอื่น ๆ 

ในภาพรวมเรื่องครูมืออาชีพยังไม่มีการด าเนินการใด  ๆ การรายงานผลหรือการแจ้งผลการ

ด าเนินงานการนิเทศมีน้อยมากทั้งในระดับโรงเรียนและเขตพื้นที่ปัญหาในการนิเทศมีปัญหา

ระดับมากทุกด้าน ได้แก่ การวิเคราะหส์ภาพการจัดการศึกษา การวางแผนสร้างเครื่องมือนิเทศ

ตามจุดพัฒนา การปฏิบัติการนิเทศ การประเมินผลและรายงาน ความต้องการในการนิเทศ 
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อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ การวิเคราะหส์ภาพการจัดการศึกษา การวางแผนสร้างเครื่องมือ

นิเทศตามจุดพัฒนา ด้านการปฏิบัติการนิเทศ ด้านการประเมินผลและรายงานผลและจากการ

สนทนากลุ่มและข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม  สรุปได้ดังนี้ ควรมีโครงการในการพัฒนา 

ครูมืออาชีพโดยตรง เพื่อการท างานตรงตามเป้าหมายและความต้องการของครู  ต้องการให้

ศึกษานิเทศก์ลงพื้นที่นิเทศ และปฏิบัติการนิเทศอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง สร้างระบบนิเทศให้

เข้มแข็งทั้งภายนอก และการนิเทศภายใน เพื่อให้ความช่วยเหลือแนะน าและให้ค าปรึกษาครูได้ 

ต้องการให้มีเครือข่ายการนิเทศครูมืออาชีพ ที่สามารถเป็นแบบอย่างได้และสามารถเผยแพร่

ผลงานได้อย่างทั่วถึง 

 3. การพัฒนากลยุทธ์การนิเทศเพื่อพัฒนาครูมืออาชีพในเครือข่ายการนิเทศที่  18 

พบว่า กลยุทธ์ที่เหมาะสม 8 กลยุทธ์คือ กลยุทธ์ที่1 เพิ่มศักยภาพศึกษานิเทศก์ กลยุทธ์ที่ 2 

พัฒนาศักยภาพครูสู่มืออาชีพโดยการสร้างสื่อนวัตกรรมใหม่ที่ตอบสนองการจัดการเรียนรู้  

ตามตัวชี้วัด กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมสนับสนุนศึกษานิเทศก์  ผู้บริหาร และครูเผยแพร่ผลงาน/ 

สื่อนวัตกรรมเพื่อนิเทศการศึกษาผ่านระบบเทคโนโลยีที่เอื้อต่อการพัฒนาตนเองสู่ความเป็นครู

มืออาชีพ  กลยุทธ์ที่  4 พัฒนาระบบข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษาเพื่อวางแผนนิเทศครูสู่ 

มืออาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการนิเทศ

การศึกษาแนวใหม่ที่ทันสมัย กลยุทธ์ที่ 6 ส่งเสริมการด าเนินการนิเทศครูสู่มืออาชีพด้วยระบบ

เครือขา่ยการนิเทศทุกระดับ กลยุทธ์ที่ 7 ส่งเสริมการใช้กระบวนการวิจัยเป็นฐานในการบริหาร

จัดการกระบวนการนิเทศครูสู่ครูมืออาชีพทั้งระบบ  กลยุทธ์ที่ 8 ส่งเสริมระบบการนิเทศ 

ติดตามและประเมินผล การพัฒนาครูสู่มอือาชีพอย่างตอ่เนื่อง 

 4. การประเมินกลยุทธ์การนิเทศเพื่อพัฒนาครูมืออาชีพ ในเครือข่ายการนิเทศที่ 18 

พบว่า ในภาพรวมทั้ง  8 กลยุทธ์ มีความสอดคล้องในระดับมากที่สุด  ความเหมาะสมใน 

ระดับมาก ความเป็นไปได้ในระดับมาก และความเป็นประโยชน์ในระดับมาก 

 สุวิมล ว่องวาณิช (2552, หน้า 162) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การวิเคราะห์กระบวนการ 

พัฒนาการศึกษาของโรงเรียน ภายหลังการประเมินภายนอกรอบแรก ได้ศึกษาการรับรู้ของ

ศึกษานิเทศก์ พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่มีการปรับปรุงด้านผู้เรียน โดยการพัฒนาครูมากที่สุด 

รองลงมา  คือ  การพัฒนาหลั กสู ต ร  และการคิ ดค้ น วิ ธี พัฒนาผู้ เ รี ยนแบบใหม่  ๆ 

(ร้อยละ 93.40, 64.30 และ 58.70 ตามล าดับ) ส าหรับการพัฒนาครู  พบว่า ส่วนใหญ่ใช้

วิธีการอบรมครู รองลงมา คือ การใช้เทคโนโลยีช่วยสอน และเชิญวิทยากรจากชุมชนช่วยสอน

(ร้อยละ 92.20, 78.80 และ 62.65) ส่วนด้านการพัฒนาการบริหารจัดการส่วนใหญ่ใช้วิธีการ

เปิดโอกาสใหผู้เ้กี่ยวข้องทุกฝ่ายวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของโรงเรียนร่วมกันและปรับปรุงระบบ
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การบริหารจัดการศึกษาให้คล่องตัวสนองความต้องการจ าเป็นของครูและผู้เรียน  (ร้อยละ

85.40, 74.90 และ 66.50 ตามล าดับ) 

 สุภาภรณ์ กิตติรัชดานนท์ (2551, หน้า 139-141) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนา

รูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบว่า

รูปแบบการนิเทศการสอนของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 

7 ด้าน 23 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 1) ด้านวัตถุประสงค์ ม ี 1 องค์ประกอบย่อย คือ เพื่อส่งเสริม 

สนับสนุน ช่วยเหลือ และร่วมมือกับครูให้สามารถพัฒนาตนเองพัฒนาวิชาชีพ  และพัฒนา 

การเรียนการสอนที่จะน าไปสู่คุณภาพของผู้เรียน 2) ด้านเนื้อหาของการนิเทศมี 5 องค์ประกอบย่อย 

คือ การพัฒนาหลักสูตรอิงมาตรฐาน  การออกแบบการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ การบริหารจัดการช้ันเรียน  3) ด้านกระบวนการนิเทศ 

มี 6 องค์ประกอบย่อย คือ การสร้างความตระหนักเกี่ยวกับคุณภาพ การวางแผนการนิเทศ 

การสร้างเครื่องมือ  สื่อการนิเทศ  การนิเทศการเรียนการสอน  การประเมิน  ติดตามผล 

การขยายผลสร้างวัฒนธรรมคุณภาพโดยใช้กระบวนการจัดการความรู้   4) ด้านวิธีการนิเทศ 

มี 4 องค์ประกอบย่อย คือ การนิเทศแบบตรวจตรา การนิเทศแบบให้ผลผลิต การนิเทศแบบ

คลินิก การนเิทศเพื่อพัฒนา 5) ด้านผู้นิเทศ มี 3 องค์ประกอบย่อย คือ ศึกษานิเทศก์ส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการของโรงเรียน 6) ด้านระยะเวลาการนิเทศ 

มี 1 องค์ประกอบย่อย คือ นิเทศทั้งในและนอกเวลาที่ครูท าการสอน 7) ด้านปัจจัยเอื้อส าหรับ

การนิเทศ  มี  3 องค์ประกอบย่อย  คือ  การจัดท าระบบรายงานผลการนิเทศภายในของ

สถานศึกษาที่เข้าใจง่าย ถูกต้องและเป็นรูปธรรมเพื่อการติดตามผลของหน่วยงานต้นสังกัด  

การพัฒนาความรู้ด้านการนิเทศภายในให้แก่ผู้บริหารสถานศึกษาและทีมผู้บริหาร  การก าหนด

บทบาทการนเิทศภายในของผู้บริหารสถานศกึษาและทีมงานให้ชัดเจนมากขึ้น 

 ยุพิน ยืนยง (2553, หน้า ง) ได้ท าการวิจัย เรื่อง รูปแบบการนิเทศแบบหลากหลาย

วิธีการ เพื่อส่งเสริมสมรรถภาพการวิจัยในช้ันเรียนของครู  เขตการศึกษา 5 อัครสังฆมณฑล

กรุงเทพฯ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อพัฒนารูปแบบการนิเทศแบบหลากหลายวิธีการ 

เพื่อเสริมสมรรถภาพการวจิัยในช้ันเรยีนของครูเขตการศกึษา 5 อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และ

เพื่อประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศแบบหลากหลายวิธีการเพื่อเสริมสมรรถภาพการวิจั ย 

ในชั้นเรียนของครู ผลการวิจัย พบว่า 

 1. รูปแบบการนิเทศแบบหลากหลายวิธีการ  มีชื่อเรียกว่า  ซีไอพีอี (CIPE Model) 

ประกอบด้วย  หลักการมุ่งเน้นกระบวนการนิเทศที่ เป็นระบบสัมพันธ์กัน  และค านึงถึง 

ความแตกต่างระหว่างบุคคล  กระบวนการนิเทศ  4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 Classifying: C 

การคัดกรองระดับความรู้ ความสามารถ ทักษะที่ส าคัญเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้และการวิจัย    
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ในช้ันเรียนเพื่อจัดกลุ่มครูและเลือกวิธีการนิเทศที่เหมาะสมส าหรับครูแต่ละกลุ่ม  ขั้นตอนที่ 2  

Informing: I การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ  ขั้นตอนที่ 3 Proceeding: P การด าเนินงาน ได้แก่ 

การประชุมก่อนการสังเกตการณ์สอน  การสังเกตการณ์สอน  การประชุมหลังการสังเกต 

การสอน การประเมนิผลการนเิทศโดยมีการก ากับ ติดตามอย่างตอ่เนื่องทุกขั้นตอน 

 2. ผลการใช้รูปแบบการนิเทศแบบหลากหลายวิธีการเพื่อส่งเสริมสมรรถภาพ 

การวิจัยในช้ันเรียน พบว่า ครูผู้นิเทศมีสมรรถภาพในการนิเทศแบบหลากหลายวิธีการ  อยู่ใน

ระดับสูงมาก และมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการวิจัยในช้ันเรียนก่อนและหลังการใช้รูปแบบ

การนเิทศ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 มาเรียม นิลพันธุ์ (2554, หนา้ 149) ได้ประเมินโครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบ 

กิจกรรมการพัฒนานิเทศแนวใหม่  วัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ  เพื่อประเมินความรู้ 

ความสามารถตามสมรรถนะศึกษานิเทศก์  เพื่อประเมินสมรรถนะของศึกษานิเทศก์ด้านการ

ด าเนนิการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้านการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล ด้านการด าเนินการแผนนิเทศ 

เพื่อประเมินคุณลักษณะและพฤติกรรมของศึกษานิเทศก์  และเพื่อเสนอรูปแบบการนิเทศ 

และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของศึกษานิเทศก์  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 

แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและ

มัธยมศกึษา หัวหนา้กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการศึกษา ประเด็นการสนทนาเกี่ยวกับ

ความรู้ความเข้าใจ ความสามารถตามสมรรถนะของศึกษานิเทศก์ แบบสอบถามคุณลักษณะ

ศึกษานิเทศก์ ส าหรับผู้อ านวยการโรงเรียน แบบประเมินแผนพัฒนารายบุคคล แบบบันทึก

สาระส าคัญแผนการด าเนินการนิเทศ  แบบประเมิน  คุณลักษณะและพฤติกรรมของ

ศึกษานิเทศก์แบบออนไลน์  แบบสัมภาษณ์ผู้ก าหนดนโยบายและแนวคิดสู่การปฏิบัติ 

ผลการวิจัย พบว่า 

 1. ศึกษานิเทศก์มีความรู้ ความเข้าใจและมีความสามารถตามสมรรถนะในด้านการ

พัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การวิจัยสื่อและเทคโนโลยี  

มีความสามารถในการให้ความรู้ เสริมสร้างความเข้าใจในการให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ แนะน า 

ก ากับติดตามงานเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดยมีบทบาทส าคัญในการยกระดับ

คุณภาพครูเพื่อขยายผลสู่นักเรียนใหม้ีคุณภาพ เป็นผู้ประสานและขยายผลและถ่ายทอดความรู้   

เชิงทฤษฎีสู่การปฏิบัติ  เป็นผู้วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมทางการศึกษาสู่ 

การปฏิบัติในสถานศกึษา มีความรูค้วามเข้าใจบทบาทหนา้ที่ของตนเอง มีทักษะกระบวนการคิด 

การแก้ปัญหา การสื่อสาร และท างานเป็นทีม 

 2. สมรรถนะของศึกษานิเทศก์ ด้านการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 

และสามารถตั้งชื่อเรื่องงานวิจัยได้อยู่ในระดับสูง งานวิจัยส่วนใหญ่ใช้วิธีการเชิงคุณภาพและ 
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เชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพเข้าไปเสริมวิธีการเชิงปริมาณ  สมรรถนะด้านการเขียน

แผนพัฒนาตนเองมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน เน้นการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ  และความสามารถ 

ในการวิจัย ส่วนใหญ่ใช้การอบรม สมรรถนะด้านแผนการด าเนินการนิเทศ  พบว่า ส่วนใหญ่ 

ให้ความรู้แก่ครูในเรื่องของแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  ใช้วิธีการนิเทศ

ตามวงจร PDCA และ PIDRE และกัลยาณมติรนเิทศ 

 3. คุณลักษณะของศึกษานิเทศก์ พบว่า 

  3.1 ศึกษานิเทศก์มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์คือ  3.1.1) มีวุฒิการศึกษาขั้นต่ า

ปริญญาโท 3.1.2) มีบุคลิกนักวิชาการเป็นผู้น า 3.1.3) มีประสบการณ์ในการสอนหรือเคยเป็น

ผู้บริหารมาก่อน  3.1.4) มีความรู้ความเข้าใจในการจัดการศึกษาตามหลักการเรียนรู้และ

นโยบายส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 3.1.5) มีความรู้ด้านการนิเทศการศึกษา 

การท าการวิจัยเชิงปริมาณและนวัตกรรมการศึกษา  3.1.6) มีความรักและศรัทธา ในวิชาชีพ

ของตนเอง 3.1.7) มีจิตอาสาและมีความเป็นกัลยาณมิตร 

  3.2 คุณลักษณะของศึกษานิเทศก์ที่ควรปรับปรุง คือ ความรู้ความเข้าใจการวิจัย

เชิงคุณภาพ  ความช านาญเฉพาะกลุ่มสาระการเรียนรู้  ความเช่ียวชาญด้านการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีสารสนเทศและพฤติกรรมการนิเทศของศึกษานิเทศก์  พบว่า    

ศกึษานิเทศก์ไปนิเทศตามโรงเรียนโดยเฉลี่ยภาคเรียนละ 2 ครั้ง ศึกษานิเทศก์เป็นผู้น านโยบาย

จากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่โรงเรียน  ศึกษานิเทศก์เป็นผู้จัดการ

ฝกึอบรมในการพัฒนาครู ศกึษานิเทศก์มพีฤติกรรมการนิเทศด้วยหลักกัลยาณมติร 

 4. รูปแบบการนิเทศของแต่ละเขตพื้นที่การศึกษา  ควรมีความหลากหลายวิธีเพื่อ

ตอบสนองบริบทของแต่ละเขตพื้นที่การศึกษา ความเป็นรูปธรรม โดยใช้การนิเทศแบบบริบท

เป็นฐาน และการนิเทศแบบวิจัยเป็นฐาน โดยมีกระบวนการนิเทศประกอบด้วย วิจัยตามบริบท 

ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมสะท้อนกลับ ร่วมประเมินผล ร่วมปรับปรุงและพัฒนา โดยมี

การประชุมให้ขอ้มูลย้อนกลับในทุกขั้นตอนของการนิเทศ และคุณลักษณะของศึกษานิเทศก์ที่พึง

ประสงค์หรือมืออาชีพ  คือ ผู้ให้ค าปรึกษาช่วยเหลือ  เป็นพี่เลี้ยง  เป็นผู้วิจัย  เป็นผู้พัฒนา  

ศึกษานิเทศก์ที่พึงประสงค์ควรจะมีลักษณะด้านความรู้  9Cs (COVER, CLEAR, CONTENT, 

CREATIVE, CONGRUENCE, CONCEPT, CONCRETE, CHANGE, CONSTRUCT) ด้านความสามารถ 

9Ts ( TARGET, TRANSFER, TACTICS, TECHNOLOGY, TEAM, TECHNIQUE, THINKING, TREND, 

TEACHER OF TEACHERS)  และด้ านบุคลิกลักษณะ  9Ss (SMART, SMILE, SMALL, SUPER 

MODEL, SPIRIT, SHARING, SERVICE MIND, STANDARD, SOCIAL RELATIONSHIP) 
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 ขวัญดาว แจ่มแจ้ง (2555, หน้า 1) ได้ท าการวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะ 

ด้านการวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฎกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง  ผลการศึกษา พบว่า 

องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการวิจัยที่จ าเป็นส าหรับอาจารย์ มี 10 องค์ประกอบ 75 ตัวแปร 

ประกอบด้วย 

 องค์ประกอบที่ 1 ความรู้ความสามารถเบื้องต้นทางการวิจัย ประกอบด้วย 6 ตัวแปร 

ได้แก่ 1.1) วิธีการแสวงหาความรู้ความจริง 1.2) ประเภทของงานวิจัย 1.3) กระบวนการวิจัย 

1.4)  จรรยาบรรณนักวิจัย  1.5)  ศาสตร์ที่ท าการวิจัย  1.6)  สามารถเข้าถึงแหล่งทุนและรู้

จุดประสงคข์องแหล่งทุน 

 องค์ประกอบที่  2 ความสามารถในการท าวิจัย  ประกอบด้วย  4 ตัวแปร  ได้แก่ 

2.1) การก าหนดปัญหาของการวจิัย 2.2) การเขียนข้อเสนอโครงการวิจัย 2.3) การสืบค้นข้อมูล

และสารสนเทศส าหรับการวิจัย 2.4) การด าเนินการวจิัยใหส้ าเร็จตามแผน 

 องค์ประกอบที่ 3 การจัดท าโครงร่างวิจัย ประกอบด้วย 9 ตัวแปร ได้แก่ 3.1) การระบุ

ปัญหาการวิจัย  3.2)  การก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัย  3.3)  การตั้งสมมติฐานการวิจัย 

3.4) การระบุตัวแปรของการวิจัย  3.5) การก าหนดขอบเขตของการวิจัย  3.6) การก าหนด

ข้อจ ากัดการวิจัย 3.7) การก าหนดก าหนดข้อตกลงเบื้องต้น 3.8) การก าหนดและนิยามศัพท์

เฉพาะ 3.9) การสรา้งกรอบแนวคิด 

 องค์ประกอบที่ 4 การด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย 10 ตัวแปร ได้แก่ 4.1) รูปแบบ

การวิจัย 4.2) วิธีการที่ท าให้งานวิจัยมีความเที่ยงตรง 4.3) การก าหนดแหล่งข้อมูลในการวิจัย          

เชงิปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 4.4) การก าหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง ขนาดและวิธีการ

สุ่มตัวอย่าง 4.5) การสร้างเครื่องมือวิจัย 4.6) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 4.7) สถิติที่ใช้

ในการวิจัย  4.8)  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  การแปลค่าสถิติและ 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 4.9) การเขียนรายงานการวิจัย 4.10) การเผยแพร่ผลงานวิจัย 

 องค์ประกอบที่ 5 บริบทมหาวิทยาลัยราชภัฏและพื้นที่รับผิดชอบ มี 3 ตัวแปร ได้แก่

5.1)  ภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  5.2) ยุทธศาสตร์การวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

5.3) สังคม ชุมชน ท้องถิ่นในส่วนที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 องค์ประกอบที่ 6 การบริหารจัดการโครงการวิจัย  ประกอบด้วย 19 ตัวแปร ได้แก่ 

6.1) บูรณาการศาสตร์ต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย  6.2) การผสมผสานการวิจัยทั้งเชิง

คุณภาพและปริมาณ 6.3) การก าหนดแผนงานของโครงการวิจัย 6.4) การออกแบบและวาง

แผนการบริหารจัดการโครงการวิจัย 6.5) การวางแผนบริหารงานวิจัยเพื่อป้องกันความเสี่ยง  

6.6)  การก าหนดวิธีการเพื่อรองรับเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงต่างๆ  ที่ เกิดขึ้นระหว่าง

ด าเนินการวิจัย 6.7) การก าหนดวิธีการท างานของทีมงานวิจัย  6.8) การบริหารจัดการและ



157 

ก าหนดกิจกรรมเพื่อให้เกิดเครือข่ายทางการวิจัย 6.9) การท างานร่วมกับบุคคลทุกระดับทั้งใน

โครงการวิจัยและภายนอกโครงการวิจัย  6.10)  การประสานงานกับองค์กรหรือบุคคลที่

เกี่ยวข้องกับโครงการวจิัย 6.11) การก าหนดแนวทางเลอืกในการแก้ปัญหา 6.12) การยุติปัญหา

ความขัดแย้งในหมู่นักวิจัย  6.13) การบริหารจัดการงบประมาณการวิจัยตามวงเงินของ

โครงการวิจัยที่ได้รับอนุมัติ 6.14) การบริหารจัดการงบประมาณการวิจัยได้สอดคล้องกับแผน

งานวิจัยที่ก าหนด  6.15)  การด าเนินการโครงการวิจัยให้ส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 

6.16)  การส่งผลงานวิจัยเพื่อตีพิมพ์ในวารสาร  6.17)  การเสนอผลงานวิจัยในที่ประชุม 

ทั้งระดับชาติและนานาชาติ  6.18)  การเสนอผลงานวิจัยเพื่อจดสิทธิบัตร  อนุสิทธิบัตร 

6.19) การถ่ายทอดผลการวจิัยสู่กลุ่มเป้าหมายและท้องถิ่น 

 องค์ประกอบที่ 7 การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  ประกอบด้วย 5 ตัวแปร คือ   

7.1) การพัฒนาตนเอง 7.2) การพัฒนาและปรับปรุงงาน 7.3) การพัฒนาท้องถิ่น 7.4) การใช้

ประโยชน์ในเชงินโยบาย 7.5) การใชป้ระโยชน์ในเชงิพาณิชย์  

 องค์ประกอบที่ 8 การบริหารจัดการผลผลติของงานวิจัย ประกอบด้วย 5 ตัวแปร คือ 

8.1) นวัตกรรมเชิงพาณิชย์ 8.2) ความคุ้มค่าและมีมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ  8.3) การพัฒนา

ท้องถิ่นรวมทั้ง 8.4) มีความสามารถในการก าหนดรูปแบบวิธีการในการประเมินผลส าเร็จของ

โครงการวิจัย 8.5) มีความสามารถในการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการวิจัย 

 องค์ประกอบที่ 9 คุณลักษณะของนักวิจัย ประกอบด้วย 10 ตัวแปร คือ 9.1)  ตระหนัก

ถึงความส าคัญและความจ าเป็นของการวิจัยตอ่วิชาชีพ 9.2) เห็นคุณค่าของการวิจัยและการน า

ผลการวิจัยมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาตน  พัฒนางานและท้องถิ่น 9.3) ให้ความร่วมมือกับ

ผูอ้ื่นหรอืสนับสนุนผู้อื่นในการท าวิจัย 9.4) ท าวิจัยเพื่อแก้ปัญหาทางวิชาการ ปัญหาขององค์กร

หรือปัญหาท้องถิ่น 9.5) มีความสนใจใฝ่รู้และมีวิธีการเรียนรู้ 9.6) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

เกี่ยวกับงานวิจัย 9.7) แสดงความคิดเห็นได้อย่างมีเหตุผล 9.8) ยอมรับการวิพากษ์วิจารณ์เชิง

วิชาการ 9.9) ใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็นพื้นฐานในการตัดสินใจหรือท างาน 9.10) มีความมุ่งมั่น

และรับผิดชอบ 

 องค์ประกอบที่ 10 จรรยาบรรณนักวิจัย ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ 10.1) มีความ

ซื่อสัตย์ไม่บิดเบือนข้อมูลทางวิชาการและมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ  

10.2) มีความตระหนักถึงพันธกรณีในการท าวิจัย ตามข้อตกลงที่ท าไว้กับหน่วยงานที่สนับสนุน

การวิจัยและตอ่หนว่ยงานที่ตนสังกัด 10.3) มีความรับผดิชอบต่อสิ่งที่ศึกษาวิจัยไม่ว่าจะเป็น คน 

สัตว์ พืช ตลอดจนวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและเคารพศักดิ์ศรี  และสิทธิของมนุษย์ที่ใช้เป็น

ตัวอย่างในการวิจัย 10.4) มีความรับผดิชอบต่อสิ่งที่เกิดจากการวิจัยของตนต่อสังคมทุกระดับ 
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 ชรอยวรรณ ประเสริฐผล (2556, บทคัดย่อ) ท าการศึกษา เรื่อง รูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษามีวัตถุประสงค์

เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียนเอกชน ประเภท

สามัญศึกษา วิธีด าเนินการวิจัยมี 3 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  โดยการ

สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการศึกษาโรงเรียนที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศ  โดยการ

สัมภาษณ์ จ านวน 12 คน 2) การสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของ

ครูใหม่โรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา โดยการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบด้วย

เทคนิคการสนทนากลุ่ม การตรวจสอบเอกสาร โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 15 คน 3) การประเมิน

ความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ  ด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียน

เอกชน ประเภทสามัญศึกษา โดยการสัมมนารับฟังความคิดเห็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ านวน 80 คน 

การวิเคราะหข์้อมูลหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัย พบว่า 

 1. ผลการศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้  

ของครูใหม่โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  ประกอบด้วย  5 องค์ประกอบ  ได้แก่ 

องค์ประกอบที่ 1 วัตถุประสงค์การพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียน

เอกชนประเภทสามัญศึกษา องค์ประกอบที่ 2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการ

เรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา องค์ประกอบที่ 3 สมรรถนะ ด้านการ

จัดการเรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียนเอกชน  ประเภทสามัญศึกษา องค์ประกอบที่ 4 หลักการ 

ในการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 

และองค์ประกอบที่ 5 เงื่อนไขแห่งความส าเร็จในการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้

ของครูใหม่โรงเรยีนเอกชนประเภทสามัญศกึษา 

 2. ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใหม่

โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันว่า รูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  ใน

ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า รูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา 

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่  1 สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของ 

ครูใหม่โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา องค์ประกอบที่ 2 วิธีการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัด 

การเรียนรู้ของครูใหม่ โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  องค์ประกอบที่ 3 เงื่อนไขแห่ง

ความส าเร็จในการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียนเอกชนประเภท

สามัญศึกษา 
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 3. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใหม่

โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา พบว่า ผลการประเมินด้านความเป็นไปได้ของรูปแบบ 

การพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  

โดยภาพรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 

 พลตรี สังข์ศรี (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหัวหน้า

แผนกวิชาช่างอุตสาหกรรมของวทิยาลัยเทคนิค สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา     

วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหัวหน้าแผนกวิชาช่างอุตสาหกรรมของ

วิทยาลัยเทคนิค สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

 วิธีด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาสมรรถนะ วิธีการพัฒนา

สมรรถนะและกระบวนการพัฒนาสมรรถนะหัวหน้าแผนกวิชาช่ างอุตสาหกรรมของ

วิทยาลัยเทคนิค สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยการสังเคราะห์เอกสารที่

เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 6 คน 2) ยกร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

หัวหน้าแผนกวิชาช่างอุตสาหกรรมของวิทยาลัยเทคนิค  สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศึกษา โดยน าข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 และตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบด้วย

การสนทนากลุ่ม ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน และ 3) การประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะหัวหน้าแผนกวิชาช่างอุตสาหกรรมของวิทยาลัยเทคนิค  สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

 ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหัวหน้าแผนกวิชาช่างอุตสาหกรรม

ของวิทยาลัยเทคนิค สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ที่สร้างขึ้นประกอบด้วย 

3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) สมรรถนะ 2) วิธีการพัฒนาสมรรถนะ และ 3) กระบวนการพัฒนา

สมรรถนะ โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหัวหน้าแผนกวิชา 

ช่างอุตสาหกรรมของวิทยาลัยเทคนิค  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

มีความเหมาะสม และผู้บริหารสถานศึกษามีความเห็นว่า การน ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

หัวหน้าแผนกวิชาช่างอุตสาหกรรมของวิทยาลัยเทคนิค  สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศกึษาไปใช้มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 

 สรุปผลจากการศึกษาเอกสารและการวจิัยที่เกี่ยวข้อง  

 ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ  วิธีการพัฒนาสมรรถนะ  และ

กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ  เพื่อใช้ในพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 

 ส่วนที่ 1 สมรรถนะของศึกษานิเทศก์  แบ่งออกเป็นสมรรถนะหลักและสมรรถนะ

ประจ าสายงาน 
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 สมรรถนะหลักของศึกษานิเทศก์ของไทย ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ

พลเรือน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานคณะการข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา และสมรรถนะหลักจากต่างประเทศ ได้แก่ แนวคิด เรื่อง A Leadership 

Competency Model (By Stephen Wagner), Core Competencies for Supervisors (By Baylor University), 

Core Competencies and Behavior Indicators (By Massey University) 

 สมรรถนะประจ าสายงานของศึกษานิเทศก์ของไทย  ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการคุรุสภา สถาบันพัฒนาครู อาจารย์ 

และบุคลากรทางการศึกษา และศูนย์พัฒนาการนิเทศและเร่งรัดคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ส่วนสมรรถนะประจ าสายงานของศึกษานิเทศก์จากต่างประเทศ ได้แก่ Supervisory Competency 

Model (Oakland County), List of Skills and Competency Use in Public Service Areers (University of 

Minnesota), Competency Profile for Supervisors Canada 

 ส่วนที่ 2 การศกึษาเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาสมรรถนะ แบ่งออกเป็นวิธีการพัฒนาตนเอง 

และวิธีการพัฒนางาน 

 วิธีการพัฒนาสมรรถนะตนเอง ได้แก่ แนวคิดจิตวิทยาพฤติกรรมนิยมและแนวพุทธ

ศาสนาของธนพร ชมศร,ี เทคนิควิธีพัฒนาสมรรถนะตนเองของไพศาล ไกรสิทธิ์, วิธีการพัฒนา

จรยิธรรมของกัญญา วีรยวรรธน, วิธีการสรา้งระบบบริการของพษิณุ รุโจปการ 

 วิธีการพัฒนางาน ได้แก่ วิธีการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของบรรจง  อมรชีวิน, นโยบาย        

การบริหารงานที่ดีของวิเ ชียร  วิทยอุดม,  วิธีการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความเป็นเลิศของ

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, วิธีพัฒนาภาวะผู้น าของมหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตท, พฤติกรรมภาวะผู้น า

ของมหาวิทยาลัยมิชิแกน,  Stogdill และ House and Dessler, วิธีการประเมินการศึกษาของ

สมบูรณ์ ตันยะ, ประสิทธิ์ บัวคลี่, วิธีการพัฒนางานประกันคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน, สมคิด บางโม, วิธีการพัฒนาครูและบุคลากรของพศิน แตงจวง, สถาบัน

พัฒนาข้าราชการพลเรือน, วีระยุทธ์ หล่อเลิศรัตน์, รุ่ง พูลสวัสดิ์, สมพงษ์ พละสูรย์, อนงค์ทิพย์ 

เอกแสงศรี, วีรวุธ มาฆะศิรานนท์, นิตศิักดิ ์กลิ่นเทศ, Nadle, Stoop and Rofferty, Laudon, Dale 

 ส่วนที่ 3 กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ 

 กระบวนการพัฒนาสมรรถนะได้ศกึษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ได้แก่ ขั้นตอนการพัฒนา

บุคลากรรายบุคคลของคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน,  ขั้นตอนการพัฒนาจิตพิสัยของ 

David Krathwoh, กระบวนการรวมพลังสร้างอนาคตเป็นระบบสร้างทีมของ  William E. Smith 

Phd and Turid Sato, กระบวนการบริหารทีมงาน (PDCA) ของ W. Edwards Deming, กระบวนการ 

พัฒนาสมรรถนะด้านเพิ่มผลสัมฤทธิ์ของ  บรรจง อมรชีวิน, รัฐบาลนิวซีแลนด์, กระบวนการ

วางแผนของ สมคิด บางโม, กระบวนการนิเทศทางการศึกษาของ M. Harris, สงัด อุทรานันท์, 
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อัญชลี  ธรรมะวิธีกุล,  สงัด  อุทานันท์,  Allen, ขั้นตอนการสร้างภาวะผู้น าของ  Graen and 

Uhl-bien, กระบวนการวิจัยของ รัตนะ บัวสนธ์, กระบวนการประเมินทางการศึกษาของ Stake, 

Danial L. Stufflebeam,  กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน,  Rhode Island State Department of Education,  กระบวนการพัฒนาบุคลากร

ของ Bishop, Castetter, Rebore, Herbert and Other 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

                

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

 

 

 

ภาพ 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ  

 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับสมรรถนะ 

 1.1 ค านิยามสมรรถนะ 

 1.2 ความส าคัญของสมรรถนะ 

 1.3 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

 1.4 ประเภทของสมรรถนะ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาสมรรถนะ 

 3.1 วิธีการพัฒนาสมรรถนะตนเอง ได้แก่ หลักการพัฒนาตนเองตาม 

  แนวคิดจติวิทยาพฤติกรรมนิยม วิธีการพัฒนาจริยธรรมตนเอง วิธีการ

  สร้างระบบบริการที่ดี 

 3.2 วิธีการพัฒนางาน ได้แก่ วิธีการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ วิธีพัฒนาพฤติกรรม

  ภาวะผู้น า วิธีการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา วิธีการประเมิน

  การศึกษา และวิธกีารพัฒนาครูและบุคลากร 

 

2. สมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

 2.1 สมรรถนะหลักและพฤติกรรมบง่ช้ี ได้แก่ A Leadership Competency 

  Model, Core Competencies for Supervisors, Core Competencies  

  and Behavior Indicators 

 2.2 สมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งช้ี ได้แก่ Supervisory  

  Competency Model, List of Skills and Competency use in Public  

  Service areers, Competency Profile for Supervisors Canada 

4. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ  

 แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ ได้แก่ กระบวนการ

บริหารทมีงาน (PDCA) กระบวนการพัฒนาสมรรถนะด้านเพิ่มผลสัมฤทธ์ิ 

ขัน้ตอนการพัฒนาจติพิสัย, กระบวนการนิเทศทางการศึกษา, กระบวนการ

สร้างภาวะผู้น า, กระบวนการประเมินทางการศึกษา, กระบวนการประกัน

คุณภาพการศึกษาและกระบวนการพัฒนาบุคลากร 

 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขต 

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

องค์ประกอบท่ี 1 

สมรรถนะศกึษานิเทศก์ 

องค์ประกอบท่ี 2 

วิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

องค์ประกอบท่ี 3 

กระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 



บทท่ี 3 

 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 

 การวิจัย  เรื่อง  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  2) เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา และ 3) เพื่อประเมินรูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ ส านักงาน เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา   

 ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยในลักษณะการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 

โดยมวีิธีการด าเนนิการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา 

 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

 ผู้วิจัยน าเสนอขั้นตอนการวิจัยไว้  ภาพ  5 แสดงขั้นตอนการวิจัย  เรื่อง  รูปแบบ 

การพัฒนา พัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา โดยแสดง

ขั้นตอน กิจกรรม และผลที่ได้จากการวิจัยแต่ละขั้นตอนไว้ ดังนี้ 
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ภำพ 5 ขั้นตอนกำรวิจัย 

ขั้นตอน 

ขั้นตอนที่  1 

การศึกษาสมรรถนะ

และแนวทาง การพัฒนา

สมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา 

 

1. ศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนา

 สมรรถนะศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขต

 พืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจากเอกสาร

 และการวจิัยที่เกี่ยวข้องท้ังของไทยและ

 ต่างประเทศ 

2. ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามและตรวจสอบ

 ความตรงของเนื้อหาแบบสอบถาม (IOC) 

 โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน 

1. ได้สมรรถนะ 

 และแนวทาง 

 การพัฒนาสมรรถนะ

 ศึกษานิเทศก์ 

2. ไดแ้บบสอบถาม

 ส าหรับใชส้อบถาม

 ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ขั้นตอนที่ 2 

การสรา้งรูปแบบ 

การพัฒนาสมรรถนะ

ศึกษานิเทศก์ ส านักงาน

เขตพืน้ท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา 

1. รา่งรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

 ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพืน้ท่ี

 การศึกษามัธยมศึกษา ท่ีได้จาก 

 ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ   

2. ศึกษาความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 จ านวน 17 คน โดยใชว้ิธีการวิจัยแบบ 

 Delphi Technique จ านวน 2 รอบ 

 2.1 รอบท่ี 1 ประเมินความเหมาะสม 

  ของเครื่องมือเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก

  และสมรรถนะประจ าสายงานกับ

  พฤตกิรรมบ่งชี ้วิธกีารพัฒนา 

  สมรรถนะและกระบวนการพัฒนา

  สมรรถนะ 

 2.2 รอบท่ี 2 ยืนยันค าตอบเดมิจาก 

  ผลการประเมินรอบแรก ของ 

  ผู้ทรงคุณวุฒิชุดเดมิ  

                       

สรุปความคดิเห็น       

ของผู้ทรงคุณวุฒิในการ 

สร้างรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา 

ขั้นตอนที่ 3 

การประเมนิรูปแบบการ

พัฒนาสมรรถนะ

ศึกษานิเทศก์ ส านักงาน

เขตพืน้ท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา 

1. จัดท าแบบประเมนิส าหรับศึกษานิเทศก์

 เพื่อประเมนิความเป็นไปได้ของรูปแบบ   

2. สง่แบบประเมินไปยังศึกษานิเทศก์ 

 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

 ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง จาก 42 เขตพืน้ท่ี

 การศึกษา  

3. สรุปวิเคราะห์ผลการประเมนิรูปแบบ 

รูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา 

 

ผลทีไ่ด ้

 

กจิกรรม 
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ขั้นตอนที่  1 กำรศึกษำสมรรถนะและแนวทำงกำรพัฒนำสมรรถนะศึกษำนิเทศก์ 

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศกึษำ 

 การศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา มขีั้นตอนวิธีการด าเนินการ ดังนี้ 

 ขั้นที่  1.1  กำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะและแนวทำง 

กำรพัฒนำสมรรถนะศึกษำนิเทศก์ 

 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะและแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา มีวธิีการด าเนินงานดังนี้ 

 1. แหลง่ขอ้มูลในการศกึษา 

  1.1 แหล่งข้อมูลที่เป็นเอกสาร ต ารา และงานวิจัยจากการศึกษาในประเทศและ

จากการศึกษาแหล่งข้อมูลจากต่างประเทศที่เป็นแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ  วิธีการและ

กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ ศึกษานิเทศก์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิจัย รูปแบบการพัฒนา

ศกึษานิเทศก์ ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา  

  1.2 ศึกษาและสังเคราะห์สมรรถนะหลักของศึกษานิเทศก์จากแหล่งข้อมูล

ภายในประเทศ ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ส านักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

  1.3 ศึกษาและสังเคราะห์สมรรถนะหลักของศึกษานิเทศก์จากแหล่งข้อมูล

ตา่งประเทศ ได้แก่ Stepen Wagner, Baylor University, Massey University 

  1.4 ศกึษาและสังเคราะหส์มรรถนะประจ าสายงานของศึกษานิเทศก์จากแหล่งข้อมูล

ภายในประเทศ ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการคุรุสภา ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ส านักงานพัฒนา

ครู-อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา และส านักเร่งรัดและพัฒนาการนเิทศการศึกษา  

  1.5 ศึกษาและสังเคราะห์สมรรถนะประจ าสายงานศึกษานิเทศก์ จากแหล่งข้อมูล

ต่างประเทศ ได้แก่ รูปแบบสมรรถนะของเมืองโอกแลนด์  ประเทศนิวซีแลนด์ (Supervisory 

Competency Model of Oakland County) รูปแบบสมรรถนะภาวะผู้น าของศึกษานิเทศก์ของรัฐ

แคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา (Leadership Competency Model for Supervisors and Managers 

State of Califonia) สมรรถนะในการบริการสาธารณะของพนักงาน  มหาวิทยาลัยมินนิโซตา 

สหรัฐอเมริกา  (List of Skill and Competency Used in Public Service Careers for University 

of Minnesota)  สมรรถนะศึกษานิ เ ทศก์ ของประ เทศแคนาดา  (Competency Profile for 

Supervisors of Canada) สมรรถนะหลักของผู้ก ากับดูแลงาน  ต าแหน่งผู้น าทางการศึกษา 
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สมรรถนะของผูก้ับดูแลงานใหม่ ของส านักงานบุคคล สหรัฐอเมริกา (United State of Personal 

Management)  

 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นการวิธีการสรุปผลการศึกษาและ 

การสังเคราะห์สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงานศึกษานิเทศก์  วิธีการพัฒนา

สมรรถนะศึกษานิเทศก์ และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา 

 3. การเก็บรวมรวมขอ้มูล 

  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสาร ต ารา ที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

การพัฒนาสมรรถนะ  การพัฒนารูปแบบและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ทั้งภายในและต่างประเทศ 

ซึ่งเผยแพร่ทั้งเป็นเอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เป็นรูปเล่ม และการเผยแพร่ผา่นสื่ออเิล็กทรอนิกส์  

 4. การวิเคราะหข์้อมูลและสถิตทิี่ใช้  

  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา สรุปความเป็นร้อยแก้วและความถี่ 

ที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ การวิธีการและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ รูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

 ขั้นที่ 1.2 กำรตรวจสอบค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของเครื่องมือ (IOC)  

 การตรวจสอบค่าดัชนคีวามสอดคล้องของเครื่องมือ เป็นการตรวจสอบความตรงของ

เนื้อหาซึ่งเป็นเครื่องมือการจัดกลุ่มสมรรถนะ  สมรรถนะ และตัวบ่งชี้สมรรถนะ วิธีการและ

กระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  โดยสอบถามความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 

9 คน 

 1. แหลง่ขอ้มูลในการศกึษา 

  ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการบริหาร

การศึกษาและนิเทศการศึกษา จบการศึกษาระดับปริญญาเอก กรณีไม่จบปริญญาเอกต้องมี

ต าแหน่งเป็นรองศาสตราจารย์ขึ้นไปหรือมีวิทยฐานะเ ช่ียวชาญขึ้นไป  จ านวน  9  คน 

ประกอบด้วย 

 1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.เจิดหล้า สุนทรวิภาต อาจารย์ประจ าภาควิชาการ

บริหารการศึกษา วิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

 1.2 รองศาสตราจารย์ ดร. ชูชีพ พุทธประเสริฐ ประธานการจัดการเรียนการสอน

ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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 1.3  ดร.ยงยุทธ ยะบุญธง หัวหน้าภาควิชาบริหารการศึกษาภาคพื้นฐานและ

พัฒนาการศกึษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 1.4 ดร.ประเวศ เวชชะ หัวหน้าสาขาปริญญาเอก คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภฏัเชยีงราย 

 1.5 ดร.วรศักดิ ์วัชรก าธร ประธานสมาพันธ์ศึกษานิเทศก์มัธยมศึกษาแห่งประเทศ

ไทย ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลฯ ส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 18 

 1.6 ดร.ภาสกร พงษ์สิทธากร หัวหน้าศูนย์พัฒนาและเร่งรัดคุณภาพการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 1.7  ดร.สาโรจน ์แก้วอรุณ ผูอ้ านวยการโรงเรียนบุญวาทย์วทิยาลัย ส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 

 1.8 ดร.เจตนา เมืองมูล ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าพูน เขต 1 

 1.9 ดร.วิชากร ลังกาฟ้า ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 

 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเพื่อประเมินความ

สอดคล้องระหว่างสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงานเพื่อจัดกลุ่มสมรรถนะออกเป็น

ด้านต่าง ๆ และเป็นการศึกษาความสอดคล้องระหว่างพฤติกรรมบ่งชี้ของสมรรถนะหลักและ

สมรรถนะประจ าสายงาน ศึกษาวิธีการพัฒนาสมรรถนะและกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ

สมรรถนะศึกษานิเทศก์  

 3. การเก็บรวมรวมขอ้มูล 

 3.1 ติดต่อผู้เช่ียวชาญโดยขอเข้าพบเป็นการส่วนตัวหรือทางโทรศัพท์  เพื่อชี้แจง

ความเป็นมา สร้างความเข้าใจและขอความอนุเคราะห์การเป็นผู้เช่ียวชาญด้วยตนเอง หรือใช้

โทรศัพท์ติดตอ่สอบถาม 

 3.2 หลังสร้างความเข้าใจ  และขอความอนุเคราะห์  เมื่อผู้เ ช่ียวชาญตอบรับ 

แล้วหลังจากนั้นจงึสง่แบบสอบถามไปยังผูเ้ชี่ยวชาญทางไปรษณีย์ แนบซองบรรจุเอกสารพร้อม

แสตมป์ และเขียนที่อยู่ถึงตนเองเพื่อความสะดวก  

 3.3 ขอรับคืนทางไปรษณีย์ หรอืโทรศัพท์สอบถาม หรอืเก็บด้วยตนเอง 

 

 



167 
 

 4. การวิเคราะหข์้อมูลและสถิต ิ

  น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาจากผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์เป็นรายข้อเพื่อพิจารณา

ความตรงของเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นจึงน ามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of Item objective Congruence: IOC) ใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง  0.50-1.00 

ดังนี้ 

  สูตรการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  (Index of Item objective Congruence: IOC) 

(พิสณ ุฟองศร,ี 2553, หนา้ 309) 

  N
RIOC   

  R คือ ผลรวมคะแนนของผูเ้ชี่ยวชาญทั้งหมด 

  N คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

 

ขั้นตอนที่ 2 กำรสร้ำงรูปแบบกำรพัฒนำสมรรถนะศึกษำนิเทศก์  ส ำนักงำนเขตพื้นที่

กำรศึกษำมัธยมศกึษำ 

 1. แหล่งข้อมูล 

  ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้มีความเช่ียวชาญด้านการบริหารการศึกษาและการนิเทศ

การศึกษา  จบการศึกษาระดับปริญญาเอก  กรณีไม่จบปริญญาเอกต้องมีต าแหน่ง 

รองศาสตราจารย์ขึ้นไป  หรือมีวิทยฐานะเช่ียวชาญขึ้นไป  ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Selection) จ านวน 17 คน ดังนี้ 

  กลุ่มที่ 1 นักวิชาการมหาวิทยาลัย จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 

  1. รองศาสตราจารย์  ดร.สมศักดิ์  ภู่วิภาดาวรรธน์  อาจารย์ประจ าภาควิชา

หลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

  2. ดร.ธิดาวัลย์ อุ่นกอง รองคณบดีฝา่ยวิชาการ วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัย

พะเยา 

  3. ดร.สุนทร คล้ายอ่ า คณะวทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา 

  4. ดร.บรรจง  ไชยรินค า  หัวหน้าภาควิชาภาษาอังกฤษ  คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

  5. ดร.สิ งห์ค า  รักป่า  อาจารย์ภาควิชาภาษาอั งกฤษ  คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
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  กลุ่มที่ 2 กลุ่มผูบ้ริหารการศึกษา จ านวน 7 คน ประกอบด้วย 

 1. ดร.สิทธิชัย มูลเขียน ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 34 

 2. ดร.วิบูลย์  ทานุชิต  ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 2 

 3. ดร.สุวิทย์ มุกดาภิรมย์ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าพูน เขต 2 

 4. ดร.อาทิตยา ปัญญา ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผล

การจัดการศกึษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 40 

 5. ดร.ภัทรินทร์ ชูมาก ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล

การจัดการศกึษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 11 

  กลุ่มที่ 3 กลุ่มศึกษานิเทศก์  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

จ านวน 7 คน ประกอบด้วย 

 1. ดร.อภิชาติ  พุทธเจริญ  ศึกษานิเทศก์เ ช่ียวชาญ  กลุ่มนิเทศ  ติดตามและ

ประเมินผลการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 4 

 2. ดร.เชาวฤทธิ์  จงเกษกรณ์ ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ กลุ่มนิเทศ ติดตามและ

ประเมินผลการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 42 

 3. ดร.สัมภาษณ์ ค าผุย ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ กลุ่มนิเทศ ติดตามและ

ประเมินผลการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 26 

 4. ดร.วนิดา ปาณีนิจ ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  กลุ่มนิเทศ ติดตามและ

ประเมินผลการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 

 5. ดร.ละมุล รอดขวัญ ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  กลุ่มนิเทศ ติดตามและ

ประเมินผลการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 14 

 6. ดร.นรินทร ชมชื่น ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  กลุ่มนิเทศ ติดตามและ

ประเมินผลการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 34 

 7. ดร.วราภรณ ์อนุวรรัตน ์ศกึษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ กลุ่มนิเทศ ติดตามและ

ประเมินผลการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 34 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับขั้นตอนนี้ เป็นแบบสอบถามส าหรับ

ผูท้รงคุณวุฒิ 2 รอบ ดังนี้ 
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  แบบสอบถามรอบที่  1  เป็นแบบสอบถามการประมาณค่า  (Rating Scale) 

แบบ 5 ระดับ ในการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา โดยการประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

  เครื่องมือตรวจสอบความเหมาะสม มีความหมายของระดับคะแนน ดังนี้ 

 ระดับ 5 หมายถึง เหมาะสมอย่างยิ่ง 

 ระดับ 4 หมายถึง เหมาะสมมาก 

 ระดับ 3 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง เหมาะสมนอ้ย 

 ระดับ 1 หมายถึง เหมาะสมน้อยที่สุด 

  แบบสอบถามรอบที่  2 เป็นแบบสอบถามชุดเดียวกันกับแบบสอบถามที่ใช้ใน 

รอบที่ 1 โดยการค านวณหาค่ามัธยฐานและค่าพิสัยควอไทล์  จากแบบสอบถามรอบที่ 1 แล้ว

น าส่ ง ให้ผู้ เ ช่ียวชาญอีกครั้ ง ในรอบที่  2  โดยก าหนดสัญลักษณ์และค่าค านวณที่ ได้ 

เพื่อประกอบการพิจารณาเพิ่มเติมของคณะกรรมการ ซึ่งเป็นการระบุค่ามัธยฐานที่เป็นค าตอบ

ของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ  และระบุค่าระดับคะแนนที่ เป็นค าตอบของผู้ทรงท่านนั้น  เพื่อใช้

ประกอบการพิจารณาว่าจะคงค าตอบเดิม หรือเปลี่ยนค าตอบ ในกรณีที่ผู้ทรงคุณวุฒิท่านนั้น

ยังยืนยันค าตอบเดิม  และค าตอบในรอบที่  2 อยู่นอกเหนือขอบเขตพิสัยระหว่างควอไทล์ 

จะขอให้ผู้ทรงคุณวุฒิท่านนั้นแสดงเหตุผลประกอบด้วย 

 3. กำรเก็บรวมรวมข้อมูล 

  ผูว้ิจัยด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังตอ่ไปนี ้  

  3.1 ผู้วิจัยขอรับหนังสือจากมหาวิทยาลัยพะเยา ถึง ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อเรียนเชิญ

เป็นผู้เชี่ยวชาญและขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

  3.2 ส่งแบบสอบถามไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ โดยส่งทางไปรษณีย์ โดยการโทรศัพท์ 

ขอความอนุเคราะหเ์ป็นผู้เชี่ยวชาญไว้ก่อนลว่งหน้าแลว้ จงึสง่แบบสอบถามตามไป 

  3.3 จัดเตรียมซองส าหรับส่งแบบสอบถามกลับ  จ่าหน้าซองพร้อมติดแสตมป์ 

ถึงตัวผู้วจิัย เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูเ้ชี่ยวชาญในการส่งแบบสอบถามกลับคืน 

  3.4 โทรศัพท์ตดิตาม กรณีแบบสอบถามล่าช้า หรือ เพื่อความแน่ใจว่า แบบสอบถาม

ที่สง่ไปนั้นจะถึงผู้เชี่ยวชาญหรอืยัง 

  3.5  ได้แบบสอบถามกลับคืนครบ 17 ฉบับ ตามเป้าหมายทั้ง 2 รอบ 

 4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์

ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้ง 2 รอบ โดยการน ามาค านวณหาค่ามัธยฐาน (Median) และ 
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ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter quartile Range) ของค าตอบทุกข้อเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการสรุป

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

  สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์

(Inter Quartile Range) 

  สูตร: การหาค่ามัธยฐาน (Median) กรณีข้อมูลไม่มีการแจกแจงความถี่ ต าแหน่ง

ของมัธยฐาน คือ  n + 1  (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2551, หนา้ 264) 

                       2 

  เกณฑ์การพิจารณาค่ามัธยฐาน  (Median)  ของข้อมูลที่ ไม่แจกแจงความถี่ 

ใช้วิธีการเรียงข้อมูลที่ได้ทั้งหมดคิดเป็นรายข้อจากน้อยไปหามาก  หรือมากไปหาน้อย อย่างใด

อย่างหนึ่ง ค่าของข้อมูลที่อยู่ตรงกลางจะเป็นค่ามัธยฐานของข้อนั้น  (สรชัย พิศาลบุตร, 2553,

หนา้ 85) 

  สูตร: ที่ใช้ในการหาค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  (Inter Quartile Range) (บุญเรียง 

ขจรศิลป์, 2549, หนา้ 36-37) ได้แก่ 

  IQR =  Q3-Q1 

  Q3 และ Q1 หาได้จากสูตร 

  Q3  = L  +   3N/4 -F  I 

                                 f 

     Q1  =  L  +   N/4-F  i    

                                 f     

    IOR = ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 

    Q3 = ค่าควอไทล์ที่ 3 

    Q1 = ค่าควอไทล์ที่ 1 

     L   = ขีดจ ากัดล่างที่แท้จริงของช่วงที่ควอไทล์ที ่3, 1 ตกอยู่ 

     F = ความถี่สะสมของช่วงคะแนนที่อยู่ใต้ช่วงที่ควอไทล์ที่ 3, 1 ตกอยู่ 

     f = ความถี่ของช่วงคะแนนที่ควอไทล์ 3, 1 ตกอยู่ 

     N = จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญทั้งหมด 

     i  = ค่าอันตรภาคช้ัน 

  ผู้วิจัยได้ก าหนดกฎเกณฑ์ในการพิจารณาค่าระดับความเหมาะสมของแบบสอบถาม 

ที่น ามาสอบถาม มีความหมายของระดับคะแนน ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 

  ระดับ 4 หมายถึง เหมาะสมมาก 
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  ระดับ 3 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง เหมาะสมนอ้ย 

  ระดับ 1 หมายถึง เหมาะสมน้อยที่สุด 

  เกณฑก์ารพิจารณาค่าความเหมาะสมของแบบสอบถามเป็นรายข้อ ใช้ค่ามัธยฐาน 

(Median) ไม่ต่ ากว่า 3.50 และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter Quartile Range) ตั้งแต่ 0.00- 

1.50  ถือว่า  แบบสอบถามมีความสอดคล้อง  ถ้าเกิน  1.50  ขึ้นไป  ถือว่า  ค าตอบไม่มี 

ความสอดคล้อง (ประยูร ศรปีระสาทน์, 2533, หนา้ 5) 

 

ขั้นตอนที่ 3 กำรประเมินรูปแบบกำรพัฒนำสมรรถนะศึกษำนิเทศก์  ส ำนักงำนเขตพื้นที่

กำรศึกษำมัธยมศกึษำ 

 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

จาก 42 เขต กลุ่มงานละ 1 กลุ่ม 6 กลุ่มงาน ส่งแบบสอบถาม จ านวน 252 คน เพื่อศึกษา

ความเป็นประโยชน์และความไปได้ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  เป็นแบบสอบถามประเมินความเป็นไปได้  

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่า  (Rating Scale)  แบ่ง เป็น  3  ตอน  ตอนที่  1 

แบบสอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่า 

(Rating Scale) ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด สอบถามเกี่ยวกับปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 เครื่องมือประเมินความเป็นไปได้ มีความหมายของระดับคะแนนดังนี้ 

 ระดับ 5 หมายถึง มีความเป็นไปได้มากที่สุด 

 ระดับ 4 หมายถึง มีความเป็นไปได้มาก 

 ระดับ 3 หมายถึง มีความเป็นไปได้ปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง มีความเป็นไปได้น้อย 

 ระดับ 1 หมายถึง มีความเป็นไปได้น้อยที่สุด 

 3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยขอหนังสือน าส่งจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อน าส่ง 

กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม โดยส่งด้วยตนเอง และทางไปรษณีย์ ผู้วิจัยจะใช้การติดต่อ

ทางโทรศัพท์หากกลุ่มตัวอย่างไม่ตอบแบบสอบถาม 
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  ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปยังศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา จ านวน 42 เขต ๆ ละ 6 ฉบับ รวม 252 ฉบับ ได้กลับคืนมา จ านวน 209 ฉบับ 

คิดเป็นรอ้ยละ 82.94 ของแบบสอบถามทั้งหมด 

 4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้ของ

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

จากศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาทุกเขตพื้นที่  โดยการค านวณหา

ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยตั้งเกณฑ์การประเมิน

และแปลความหมายไว้ ดังนี้ 

  เกณฑก์ารประเมินความเป็นไปได้ ดังนี้ 

  4.50-5.00 หมายถึง มีความเป็นไปได้มากที่สุด 

   3.50-4.49 หมายถึง มีความเป็นไปได้มาก 

  2.50-3.49 หมายถึง มีความเป็นไปได้ปานกลาง 

  1.50-2.49 หมายถึง มีความเป็นไปได้น้อย 

  1.00-1.49 หมายถึง มีความเป็นไปได้น้อยที่สุด 

  สูตรการหาค่าเฉลี่ย ( ) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2551, หนา้ 267) 

    =   X                                                                        
                         n 
 

     แทน ค่าเฉลี่ย 

   X แทน ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 

  n  แทน จ านวนข้อมูลหรอืขนาดตัวอย่าง 

  สูตรการหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation: S.D.) กรณีเป็นข้อมูลที่

ได้มาจากกลุ่มตัวอย่างและไม่ได้แจกแจงความถี่ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2551, หนา้ 277) เป็นดังนี ้
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 S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

  X2  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 

 n  แทน จ านวนข้อมูลหรอืขนาดกลุ่มตัวอย่าง  

  



บทท่ี 4 

 

ผลการวจิัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  1)  เพื่อศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  2) เพื่อสร้างรูปแบบ 

การพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  และ 3) เพื่อ

ประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

ผลเป็นดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของศึกษานิเทศก์ 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

 ตอนที่ 2 ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา 

 ตอนที่ 3 ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของศึกษานิเทศก์

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 

 1. ผลการศึกษาสมรรถนะของศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา 

  ผลจากการศึกษาและการสังเคราะห์เอกสารและการวิจัยที่เกี่ยวกับสมรรถนะของ

ศึกษานิเทศก์จากการศึกษาแนวคิดของหน่วยงานทางการศึกษาและนักการศึกษาของไทยและ

ต่างประเทศ ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภท คือ สมรรถนะหลัก 5 ด้าน และ

สมรรถนะประจ าสายงาน 9 ด้าน ดังนี้ 

  1.1 สมรรถนะหลัก แบ่งออกเป็น 5 ด้าน จ านวน 13 สมรรถนะ ดังนี้ 

   1.1.1 ด้านการพัฒนาตนเอง ผลจากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง ได้สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง แบ่งออกเป็น 4 สมรรถนะ ดังนี้ 

     สมรรถนะที่ 1 สั่งสมความรู้ ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ แบ่งออกเป็น 

5 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่  1.1)  แสวงหาความรู้ด้วยวิธีการต่าง  ๆ ได้แก่  การประชุม อบรม 

สัมมนา 1.2) แลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการในหมู่เพื่อนร่วมงาน  1.3) สร้างองค์ความรู้
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ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการพัฒนาองค์กรและวิชาชีพ 1.4) สร้างเครือข่ายการพัฒนา

วิชาชีพ และ 1.5) แสวงหาข้อมูลย้อนกลับจากการท างานของตนเองเพื่อการเรียนรู้และพัฒนา

ตนเอง 

     สมรรถนะที่ 2 สร้างพลังภายในตัวเอง แบ่งออกเป็น 7 พฤติกรรมบ่งชี้ 

ได้แก่ 2.1) เชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการท างานให้บรรลุผล  2.2) มีความตระหนักรู้

ในตัวเอง 2.3) มุ่งมั่นและอดทนในการท างาน 2.4) คิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน 2.5) พยายาม

ท างานให้บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย  2.6) รักษาความก้าวหน้าและความกระตือรือร้น 

ในการท างาน ให้งานเสร็จสมบูรณ์ และ 2.7) สร้างมุมมองในเชงิบวกในการท างาน 

       สมรรถนะที ่3 ความสามารถในการปรับตัว แบ่งออกเป็น 5 พฤติกรรม

บ่งชี้  ได้แก่  3 .1)  ควบคุมตัวเองได้แม้จะอยู่ ในสถานการณ์ที่ยากล าบาก  3.2)  อดทนต่อ

ความเครียดในสถานการณ์ต่าง ๆ 3.3) ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป 3.4) ยอมรับ

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงในองค์กรและบุคคล  3.5) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและยอมรับ

กระบวนการเปลี่ยนแปลง 

      สมรรถนะที ่4 เพิ่มประสิทธิภาพส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 5 พฤติกรรม

บ่งชี้ ได้แก่ 4.1) ติดตามการเรียนรู้ในการพัฒนางาน 4.2) รับผิดชอบในงานของตนเองให้เสร็จ

ทันเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ 4.3) มีวิธีการท างานของตนเองให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และ

เป้าหมาย 4.4) เรียนรู้การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อขอบเขตงานของตนเอง  4.5) เรียนรู้

ข้อจ ากัดของตนเอง 

   1.1.2 ด้านคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบ ผลจากการสังเคราะห์

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ได้สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรมและความรับผิดชอบ 

แบ่งออกเป็น 2 สมรรถนะ ดังนี้ 

       สมรรถนะที่  5 มีคุณธรรม  จริยธรรมและจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 

แบ่งออกเป็น 4 พฤติกรรมบ่งชี้  ได้แก่  5.1) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยการยึดมั่น  ในหลักคุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 5.2) รักและศรัทธาในอาชีพ ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

5.3) ให้ความเคารพซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน  5.4) มีจริยธรรมในการท างานและเข้าใจ

แนวทางการปฏิบัติงาน 

     สมรรถนะที่  6 รั บผิ ดชอบต่อครู และบุคลากรทางการศึกษา 

แบ่งออกเป็น 3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 6.1) สื่อสารกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างความเข้าใจ

ผ่านสื่อต่าง ๆ 6.2) สนับสนุนการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรทางการศึกษา 6.3) คิดริเริ่ม

สร้างสรรคส์ิ่งที่เป็นประโยชน์ตอ่สังคม 
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 1.1.3 ด้านบริการที่ดี ผลจากการสังเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้

สมรรถนะดา้นบริการที่ดี 2 สมรรถนะ ดังนี้ 

    สมรรถนะที่ 7 มุ่งมั่นการให้บริการ  แบ่งออกเป็น 4 พฤติกรรมบ่งชี้  

ได้แก่ 7.1) ปรับปรุงระบบการให้บริการ 7.2) ให้บริการด้วยความเป็นมิตร 7.3) ช่วยแก้ปัญหา

แก่ผู้รับบริการ 7.4) ให้บริการที่แตกต่างกันจากวิธีการและขัน้ตอนที่ผู้รับบริการตอ้งการ 

       สมรรถนะที่ 8 พัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ  แบ่งออกเป็น 

3  พฤติกรรมบ่งชี้  ได้แก่  8 .1)  ประเมินความต้องการและความสนใจของผู้รับบริการ 

8.2)  พัฒนาระบบการให้บริการที่ตรงกับวัตถุประสงค์ขององค์กร  8.3) พัฒนาวิธีการให้

ค าแนะน าที่มปีระสิทธิภาพ 

   1.1.4 ด้านการท างานเป็นทีม  ผลจากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง ได้สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม แบ่งออกเป็น 2 สมรรถนะ ดังนี้ 

     สมรรถนะที ่9 สร้างความร่วมมอืในทีมงาน แบ่งออกเป็น 4 พฤติกรรมบ่งชี ้  

ได้แก่ 9.1) สนับสนุนการท างานเป็นทีมและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 9.2) ให้ความร่วมมือในการ

ท างานกับเพื่อนร่วมงานและสร้างความสัมพันธ์ผู้อื่นในกลุ่มได้ดี  9.3) ฟังความคิดเห็นของ

สมาชิกในทีมเรียนรู้และวางแผนร่วมกัน 9.4) แสดงบทบาทผูน้ าผูต้ามอย่างเหมาะสม 

     สมรรถนะที่  10 สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  แบ่งออกเป็น 

2 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 10.1) เรียนรู้จิตวิทยาเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ 10.2)รักษาและสร้าง

ความสัมพันธ์เชงิบวกกับผูอ้ื่นทั้งภายใน ภายนอก 

   1.1.5 ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์  ผลจากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องได้สมรรถนะดา้นมุง่ผลสัมฤทธิ์ แบ่งออกเป็น 3 สมรรถนะ ดังนี้ 

      สมรรถนะที่  11  ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน  แบ่งออกเป็น 

3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 11.1) ท าผลงานให้ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ 11.2) ปรับวิธีการท างาน

ให้ผลงานมีประสิทธิภาพ 11.3) แสวงหาวิธีการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้บรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ 

      สมรรถนะที่  12  สร้ างมาตรฐานการปฏิบัติ งาน  แบ่ งออกเป็น 

3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 12.1) จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน 12.2) เสนอแนะในเชิงบวกและ

วิพากษ์วิจารณ์ในเชิงสร้างสรรค์เพื่อปรับปรุงจุดอ่อนของงาน  12.3)  ประเมินมาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน 

      สมรรถนะที่  13  วิ เคราะห์งานและแก้ปัญหาในการปฏิบัติ งาน 

แบ่งออกเป็น 3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 13.1) วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมินสถานการณ์และ
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น าไปใช้ในการวางแผนหรือแก้ปัญหา  13.2) จัดล าดับความส าคัญ  13.3) ออกแบบระบบ 

การท างานให้เหมาะสมกับสมาชิกในองค์กร 

  1.2 สมรรถนะประจ าสายงานศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา 

   ผลการศึกษาเอกสารและการวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ได้สมรรถนะประจ าสายงาน

ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  แบ่งออกเป็น 9 ด้าน 31 สมรรถนะ 

ดังนี้ 

 1.2.1 ด้านนโยบายและการวางแผนพัฒนาการศึกษา  จากการสังเคราะห์

เอกสารและการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้สมรรถนะด้านนโยบายและการวางแผนพัฒนาการศึกษา 

แบ่งออกเป็น 4 สมรรถนะ ดังนี้ 

  สมรรถนะที่ 1 การให้ค าปรึกษา แนะน าและการวางแผนการศึกษา 

แบ่งออกเป็น  2  พฤติกรรมบ่งชี้  ได้แก่  1.1)  ให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ 

การด าเนินงานและการจัดการศึกษา  1.2)  ให้ค าปรึกษาแนะน าการวางแผนด าเนินงาน 

ด้านนโยบายและการวางแผนการศึกษา 

  สมรรถนะที่  2 ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 2.1) ให้ค าปรึกษา แนะน าในการ

จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มุ่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน  2.2) จัดท า

แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาที่มุง่พัฒนาด้านสังคม วัฒนธรรมและคุณธรรม จรยิธรรม 

 1.2.2 ด้านการนิเทศการศึกษา ผลจากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง ได้สมรรถนะด้านการนเิทศการศึกษา แบ่งออกเป็น 4 สมรรถนะ ดังนี้ 

  สมรรถนะที่  3 ใช้ทักษะและเทคนิคการนิเทศอย่างหลากหลายวิธี 

อย่างเป็นกัลยาณมิตร แบ่งออกเป็น 4 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 3.1) สร้างความสัมพันธ์กับผู้รับ

การนิเทศด้วยความรักและผูกพันจริงใจ 3.2) ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 3.3) ใช้ทักษะ 

การนเิทศรูปแบบต่าง ๆ อย่างหลากหลายวิธี 3.4) ใชห้ลักการ แนวคิด จติวิทยาในการนเิทศ 

  สมรรถนะที่  4 การนิเทศและส่งเสริมการบริหารจัดการหลักสูตร 

การจัดการเรียนรู้และการวัดประเมินผล  แบ่งออกเป็น 3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 4.1) นิเทศให้

ค าแนะน าแนวทางการบริหารหลักสูตร  4.2) นิเทศให้ค าแนะน า หลักการจัดการเรียนรู้เพื่อ 

การคิด วิเคราะห์ 2.3) นิเทศ ให้ค าแนะน าหลักการวัดและประเมินผล 

  สมรรถนะที่ 5 การท าให้เกิดประสิทธิผลในการนิเทศการศึกษาต่อ

ผูเ้รียนและคุณภาพการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 5.1) ปรับปรุงวิธีการนิเทศ

ที่สง่ผลต่อคุณภาพผูเ้รียน 5.2) สะท้อนผลความส าเร็จที่เกิดจากการนเิทศ 
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  สมรรถนะที่  6  ประเมิน  ปรับปรุ ง  และรายงานผลการนิ เทศ 

แบ่งออกเป็น  3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 6.1) การประเมินผลการนิเทศ  6.2)  การปรับปรุง 

การนเิทศ 6.3) การจัดท ารายงานผลการนิเทศ 

 1.2.3 ด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ ผลจากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง สมรรถนะด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ แบ่งออกเป็น 5 สมรรถนะ ดังนี้ 

  สมรรถนะที่ 7 เสริมสร้างการท างานด้วยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

แบ่งออกเป็น 3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 7.1) ก าหนดบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของ

ทีมงาน  7.2)  เป็นแบบอย่างในการส่งเสริมการท างานเป็นทีมและอ านวยความสะดวก 

ในกิจกรรมของทีม  7.3)  สร้างสรรค์งานโดยศึกษาและใช้ยุทธศาสตร์ที่ เหมาะสมต่อ 

การเปลี่ยนแปลงงานในปัจจุบัน 

  สมรรถนะที่  8 ริเริ่มปฏิบัติงานและก าหนดมาตรฐานการท างาน 

แบ่งออกเป็น 3 พฤติกรรมบ่งช้ี ได้แก่ 8.1) แสวงหาวิธีการใหม่ ๆ และความคิดการท างานเชิงรุก 

8.2) จัดท ามาตรฐานการท างานที่เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ  8.3) ประเมิน

ประสิทธิภาพของการท างานตามมาตรฐาน 

  สมรรถนะที ่9 พัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรและการวางแผนส าหรับ

ความก้าวหน้าทางอาชีพของครู แบ่งออกเป็น 4 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 9.1) เปิดโอกาสให้ครู

และบุคลากรทางการศึกษาเรียนรู้งาน 9.2) ให้ข้อเสนอแนะทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

9.3)  ให้ค าปรึกษาแนะน าในการท าแผนการด าเนินงานส าหรับการพัฒนาอาชีพ เพื่อ 

ความเจริญก้าวหน้าของครูและบุคลากรทางการศึกษา  9.4) สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ 

การพัฒนาการเรียนรูแ้ละทักษะของครูและบุคลากร 

  สมรรถนะที ่10 สร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลงด้วยวิสัยทัศน์และความคิด

เชิงกลยุทธ์ แบ่งออกเป็น 3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 10.1) ท าความเข้าใจเหตุผลความจ าเป็น 

ในการเปลี่ยนแปลงการท างาน 10.2) มีวิธีการท างานที่เป็นแบบอย่างแสดงถึงการมีวิสัยทัศน์

และความคิดเชิงกลยุทธ์ 10.3) จัดท ายุทธศาสตร์การปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมกับเป้าหมาย

ขององค์กร 

  สมรรถนะที ่11 จัดการเวลาอย่างมปีระสิทธิภาพ สมรรถนะจัดการเวลา

อย่างมีประสิทธิภาพ  แบ่งออกเป็น  3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 11.1) ก าหนดเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ในการใช้เวลาอย่างเหมาะสม 11.2) จัดล าดับเวลาในการท างานอย่างเหมาะสม 

11.3) สามารถสร้างวินัยในการบริหารเวลา 
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 1.2.4 ด้านการวิจัย นวัตกรรมทางการศึกษา และการท าผลงานทางวิชาการ  

ผลจากการสังเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้สมรรถนะด้านการวิจัย นวัตกรรมทาง

การศกึษาและการท างานทางวชิาการ แบ่งออกเป็น 5 สมรรถนะ ดังนี้ 

  สมรรถนะที่ 12 ความสามารถวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ เกี่ยวกับ

การพัฒนาคุณภาพการศกึษา แบ่งออกเป็น 6 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 12.1) มีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับกระบวนการวิจัย 12.2) มีความรู้ความเข้าใจหลักสูตร 12.3) ความรู้ความเข้าใจการจัด

กระบวนการเรียนรู้ 12.4) ความรู้ความเข้าใจเรื่องการพัฒนาสื่อ  นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

12.5) ความสามารถ ในการคิดเชิงระบบ 12.6) มีผลงานการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา 

  สมรรถนะที่ 13 ความสามารถเพิ่มผลการปฏิบัติงานด้วยการวิเคราะห์ 

วิจัยในการพัฒนาระบบการนิเทศ และการพัฒนางานวิชาการ แบ่งออกเป็น 3 พฤติกรรมบ่งชี้ 

ได้แก่ 13.1) วิจัยและพัฒนานวัตกรรมด้านการนิเทศการศึกษา 13.2) จัดการความรู้เพื่อพัฒนา

วิชาชีพศกึษานิเทศก์ 13.3) เผยแพร่ความรู้ ด้านการนเิทศการศึกษา 

  สมรรถนะที ่14 ความสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาวิชาการ

ในเขตพื้นที่การศึกษา แบ่งออกเป็น 2 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 14.1) น าผลการวิจัยไปใช้พัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อการนิเทศการศึกษา 14.2) น าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนากระบวนการ

จัดเรียนรูข้องกลุ่มสาระการเรียนรูต้่าง ๆ 

  สมรรถนะที่ 15 ความสามารถให้ค าปรึกษา แนะน า การเขียนเอกสาร

ทางวิชาการแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา  แบ่งออกเป็น  2  พฤติกรรมบ่งชี้  ได้แก่ 

15.1) ให้ค าแนะน าในการท าผลงานวิชาการที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ  15.2) ให้ค าแนะน า 

การเขียนเอกสารทางวิชาการที่สร้างสรรค์ 

  สมรรถนะที่ 16 ความสามารถประยุกต์ ใช้และประเมินสื่อ นวัตกรรม 

และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู้  แบ่งออกเป็น  3  พฤติกรรมบ่งชี้  ได้แก่ 

16.1) พัฒนาความรู้และทักษะการใช้สื่อ  นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนา 

การเรียนรู้ 16.2) ใช้สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 16.3) ประเมินผล

การใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1.2.5 ด้านการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลทางการศึกษา ด้านการ

ติดตาม ตรวจสอบและประเมนิผลทางการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 สมรรถนะ ดังนี้ 

  สมรรถนะที ่17 สามารถติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพผู้เรียน

และคุณภาพการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 17.1) ด าเนินการ ติดตามและ
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ประเมินผลได้ถูกต้องตามแนวทางที่ก าหนด 17.2) พัฒนารูปแบบการประเมินให้สอดคล้องกับ

บริบทในปัจจุบัน 17.3) สรุปและรายงานผลการประเมินได้อย่างถูกต้อง 

  สมรรถนะที่ 18 สามารถติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพ

ของการนิเทศการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 18.1) พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ใน

การประเมินผลการนิเทศ 18.2) วิเคราะห์ สรุปและรายงานผลจากการประเมินคุณภาพของ 

การนเิทศ 18.3) น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการนิเทศ 

 1.2.6 ด้านการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู้  ผลจากการ

สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง  ได้สมรรถนะด้านการพัฒนาหลักสูตรและ

กระบวนการจัดการเรยีนรู้ แบ่งออกเป็น 2 สมรรถนะ ดังนี้ 

  สมรรถนะที ่19 นิเทศ แนะน า สร้าง ใช้ ประเมิน และปรับปรุงหลักสูตร

แบ่งออกเป็น 3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 19.1) ให้ค าปรึกษา แนะน าครูในการวิเคราะห์และจัดท า

หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  19 .2)  ให้ค าปรึกษาแนะน า ในการน าหลักสูตรไปใ ช้ 

19.3) ให้ค าปรึกษา แนะน าในการประเมินหลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

  สมรรถนะที่ 20 สามารถแนะน าครูเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

การวัดและการประเมินผล แบ่งออกเป็น 2 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 20.1) แนะน าครูเกี่ยวกับ

รูปแบบเทคนิควิธีการสอนแบบต่าง ๆ 20.2) แนะน าด้านการวัดผลและประเมินผลด้วยวิธีการ

และรูปแบบที่หลากหลายวิธี 

 1.2.7 ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ผลจากการสังเคราะห์เอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้สมรรถนะดา้นประกันคุณภาพการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 สมรรถนะ ดังนี้  

  สมรรถนะที่ 21 สามารถบริหารงานระบบประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 2 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 21.1) มีความรู้ ความเข้าใจการประกัน

คุณภาพการศึกษา เช่น การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และ 

การประเมินคุณภาพการศึกษา 21.2) ด าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนามาตรฐานการศึกษาและระบบ

ประกันคุณภาพการศกึษา 

  สมรรถนะที่  22  สามารถนิ เทศ  ก ากับ  ติดตาม  และประเมินผล 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 2 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 22.1) มีความรู้

และความสามารถในการตรวจสอบและประเมินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

22.2) ให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะและการวางระบบการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของ

สถานศกึษา 
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 1.2.8 ด้านทักษะมนุษย์สัมพันธ์และการสร้างแรงจูงใจ ผลจากการสังเคราะห์

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้สมรรถนะด้านทักษะมนุษย์สัมพันธ์และการสร้างแรงจูงใจ 

แบ่งออกเป็น 3 สมรรถนะ ดังนี้ 

  สมรรถนะที่  23 สร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างเป็นกัลยาณมิตร 

แบ่งออกเป็น  4 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 23.1)  แสวงหาพฤติกรรมที่เหมาะสมในการสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้อื่น  23.2)  ยอมรับความคิดเห็นของบุคคลที่แตกต่างและหลากหลาย 

23.3) สร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นด้วยความจริงใจ 23.4) ร่วมมือกับผู้อื่นในการท างานให้บรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ 

  สมรรถนะที่ 24 สามารถสื่อสารและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ร่วมกับผู้อื่นแบ่งออกเป็น  2  พฤติกรรมบ่ง ชี้  ได้แก่  24.1 )  มีทักษะการสื่อสารเพื่อให้ 

การปฏิบัติงานด้านนิเทศการศกึษาบรรลุผล 24.2) สร้างแรงจูงใจแก่ครูในการปฏิบัติงาน 

  สมรรถนะที่ 25 ร่วมแรงร่วมใจและกระบวนการกลุ่ม  แบ่งออกเป็น 

4 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 25.1) พัฒนาและปรับปรุงตนเองในการร่วมมือและสร้างสัมพันธภาพ

กับผู้อื่นในองค์การได้อย่างถูกต้อง 25.2) โน้นน้าวผู้อื่นให้เห็นความส าคัญและประโยชน์ของ 

การร่วมแรงร่วมใจ  25.3)  เป็นผู้น าผู้ตามในการสร้างความร่วมมือในการปฏิบัติงานได้ 

อย่างเหมาะสม 25.4) ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการสร้างความร่วมแรงร่วมใจ 

 1.2.9 ด้านการบริหารจัดการ ผลจากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง ได้สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ แบ่งออกเป็น 3 สมรรถนะ ดังนี้ 

  สมรรถนะที่ 26 สามารถนิเทศการบริหารสถานศึกษาให้งานบรรลุผล           

ตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมาย แบ่งออกเป็น 3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 26.1) เสนอแนะแนวทาง

ในการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาสู่การปฏิบัติแก่สถานศึกษา 26.2) นิเทศตรงเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ 26.3) นิเทศการบริหารจัดการที่มุง่คุณภาพการศกึษา 

  สมรรถนะที่  27  สนับสนุนการใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาแก่

สถานศึกษา แบ่งออกเป็น 3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 27.1) ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์

ช่วยสอน 27.2) สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีในการสื่อสารและการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต  

27.3) ผลติผลงานและน าเสนอผลงานได้ด้วยตนเอง 

  สมรรถนะที่ 28 เพิ่มผลการปฏิบัติงานด้วยการวางแผนและจัดระเบียบ

องค์กร แบ่งออกเป็น 6 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 28.1) มีความสามารถในการคาดการณ์และ

เตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงาน 28.2) วิเคราะห์ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในองค์กรและท าให้

เกิดการเปลี่ยนแปลง 28.3) วางแผนพัฒนาตัวเอง และแผนการพัฒนาครูและบุคลาการทาง

การศึกษา 28.4) รวบรวมข้อมูลจากครูและบุคลากรทางการศึกษาและเตรียมการด าเนินงาน
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ส าหรับค าแนะน า 28.5) ก าหนดเป้าหมายการนิเทศ ติดตามและประเมิน 28.6) เสนอแนะ 

การจัดการทรัพยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของศึกษานิเทศก์  ส านักงาน  

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 

  ผลการศกึษาและสังเคราะหเ์อกสารและการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ได้แบ่งแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะศึกษานิเทศก์ออกเป็น วิธีการพัฒนาสมรรถนะ และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ 

ดังนี้ 

  2.1 วิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิ เทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา 

   ผลการศึกษาและสังเคราะห์เอกสารและการวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ได้วิธีการพัฒนา

สมรรถนะศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ 

ด้านที ่ 1ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านที ่2 ด้านการพัฒนางาน ดังนี้ 

   2.1.1 ด้านการพัฒนาตนเอง  

  ผลการศึกษาและสังเคราะห์เอกสารและการวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ได้วิธีการ

พัฒนาสมรรถนะศกึษานิเทศก์ ด้านการพัฒนาตนเอง แบ่งออกเป็น 9 วธิี ดังนี้  

  วิธีที่ 1 การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของตนเอง  วิธีการพัฒนา ได้แก่ 

1.1) การวิเคราะห์ คุณธรรม จริยธรรมของตนเองว่า พฤติกรรมใดบ้างที่ท าได้ดีและพฤติกรรม

ใดบ้างที่ยังต้องปรับปรุง 1.2) การวิเคราะห์ความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ 

ตามภารกิจงานในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง 1.3) การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นที่

ต้องพัฒนาตนเอง 

  วิธีที ่2 การก าหนดเป้าหมายชวีิต วิธีการพัฒนา ได้แก่ 2.1) การก าหนด

เป้าหมายพฤติกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรมที่ต้องการให้เกิด 2.2) การเป้าหมายด้านความรู้ 

ความสามารถ และทักษะต้องการให้เกิดกับตนเอง 2.3) การตั้งเป้าหมายด้านวิทยฐานะและ

ต าแหน่งสูงสุดส าหรับตัวเอง  

  วิธีที่ 3 การวางแผนพัฒนาตนเอง วิธีการพัฒนา ได้แก่ 3.1) การวางแผน

ปฏิบัติตนเองด้านคุณธรรม จริยธรรมที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ 3.2) การวางแผนการพัฒนาตนเอง    

อย่างเป็นขั้นตอนและก าหนดระยะเวลาความรู้ ความสามารถ และทักษะที่ต้องการให้เกิดกับ

ตนเอง  3.3)  การวางแผนถึงวิธีการจะเรียนรู้ด้วยวิธีต่าง  ๆ  เช่น  การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

การเรียนรูด้้วยการเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้อื่น 
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 วิธีที ่4 การเรียนรูด้้วยตนเอง วิธีการพัฒนา ได้แก่ 4.1) การอ่านหนังสือ

ปรัชญา ศาสนา วรรณคดีไทย หรือบทความที่มีคุณค่าส าหรับชีวิต  4.2) การศึกษาความรู้

เกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานทางการศึกษาและ 

ต้นสังกัด 4.3) การเรียนรูจ้ากประสบการณต์รง 4.4) การเรียนรูเ้งื่อนไขการกระท าเชิงบวก 

 วิธีที่  5 การเรียนรู้สังคม  วิธีการพัฒนา  ได้แก่  5.1)  การมองหา

แบบอย่างที่ดีเพื่อใช้เป็นแนวทางการประพฤติปฏิบัติตนเอง  5.2) การเรียนรู้ค่านิยมวัฒนธรรม

การท างานในองค์กร 5.3) การเรียนรู้กฎเกณฑ์ของสังคมและปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ขององค์กร  

5.4) การเรียนรูบ้ทบาท ภารกิจ มีความรับผดิชอบต่อผลงาน ของกลุ่มหรือองค์กร 

 วิธีที่ 6 การฝึกปฏิบัติตนเอง  วิธีการพัฒนา  ได้แก่ 6.1)  การฝึกฝน

พัฒนาตนเองให้มีความเข้าใจชีวิตและโลกแห่งความเป็นจริง  6.2)  การฝึกตนเองใน 

ความกระตือรือร้น ตื่นตัวในการท างาน 6.3) การฝึกปฏิบัติในการจัดระเบียบชีวิตของตนเอง 

6.4) การควบคุมตนเอง ท าสัญญากับตนเอง ก ากับตนเอง ปรับปรุงตนเอง 6.5)  ฝึกปฏิบัติ

พัฒนาจิต ท าสมาธิ รักษาศีล ควบคุมภาวะทางอารมณ์ 6.6) การดูแลรักษาสุขภาพร่างกาย 

จติใจใหด้ีอยู่เสมอ 6.7) การใชศ้ลิปะการวิพากษ์วจิารณ์ 

 วิธีที ่7 การศึกษาเพิ่มพูนด้วยตนเอง วิธีการพัฒนา ได้แก่ 7.1) การเข้า

ร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการด้านความรู้ 7.2) การเข้าร่วมอบรม สัมมนาเพื่อสร้างองค์ความรู้ใน

ด้านต่าง ๆ 7.3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเพื่อนร่วมงานและจากหน่วยงานอื่นที่ปฏิบัติได้ดี 

7.4) การศึกษาอบรมหลักสูตรระยะสั้น เช่น หลักสูตรฝึกอบรมการปฏิบัติหน้าที่ศึกษานิเทศก์ 

หลักสูตรอบรมการวจิัยทางการศึกษา 7.5) การศกึษาต่อในระดับสูง 

 วิธีที่ 8 การประเมินตนเอง  วิธีการพัฒนา ได้แก่ 8.1)  การประเมิน

ตนเองก่อนพัฒนา  ระหว่างพัฒนา  และหลังพัฒนา  8.2)การรับฟังความคิดเห็นจาก

ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา 8.3) การประเมินตนเองจากความส าเร็จ

ของงาน 

 วิธีที่ 9 การปรับปรุงตนเอง วิธีการพัฒนา ได้แก่ 9.1) การปรับปรุง

ตนเองในการติดต่อสื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน  9.2) การปรับปรุงตนเองในการให้ค าปรึกษา 

แนะน า ตลอดจนการใหบ้ริการ 9.3) การบันทึกจุดที่ต้องปรับปรุงแก้ไขตนเอง 

   2.2.2 ด้านการพัฒนางาน 

  ผลการศึกษาและสังเคราะห์เอกสารและการวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ได้วิธีการ

พัฒนาสมรรถนะศกึษานิเทศก์ ด้านการพัฒนางาน แบ่งออกเป็น 7 วิธี ดังนี้ 

  วิธีที่ 1  การศึกษานโยบาย  ยุทธศาสตร์และทิศทางของหน่วยงาน 

ต้นสังกัดและหน่วยงานทางการศึกษา  วิธีการพัฒนา  ได้แก่ 1.1) การศึกษานโยบายและ
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ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องกับการจัดการศึกษา 

1.2) การศึกษาและวิเคราะห์ กฎ ระเบียบขององค์กร 1.3) การวิเคราะห์บทบาท หน้าที่และ

ภารกิจของกลุ่มงาน  1.4)  การศึกษาค่านิยม  วัฒนธรรมของหน่วยงาน  1.5)  การศึกษา

หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน  

  วิธีที่  2  การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น  วิธีการพัฒนา  ได้แก่ 

2.1) วิเคราะห์ความต้องการของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการพัฒนางานด้านต่าง  ๆ 

2.2)  การเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นในการพัฒนางานและพฤติกรรมการท างานของ

ศกึษานิเทศก์ 

  วิธีที่  3  การก าหนดเป้าหมายการพัฒนา  วิธีการพัฒนา  ได้แก่ 

3.1) การก าหนดวัตถุประสงค์ของการท างานให้ชัดเจน 3.2) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายการพัฒนา  

3.3) การก าหนดความรู้และทักษะพื้นฐานว่า ต้องรู้อะไร ต้องใช้ทักษะอะไร 3.4) การก าหนด

ทักษะขั้นสูงหรือทักษะเฉพาะด้าน เช่น ทักษะการสังเกต ทักษะการวางแผน ทักษะการวัดและ

การประเมินผล ทักษะการวิจัยเพื่อปรับปรุงการสอน 3.5) การจัดให้มีกิจกรรมการวางแผน

ร่วมกันของศึกษานิเทศก์ ในการพัฒนากลยุทธ์การนเิทศ และพัฒนารูปแบบวิธีการนเิทศเป็นทีม

เพื่อเรียนรู้วิธีการนิเทศที่ดีร่วมกัน 3.6) การก าหนดข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับคุณภาพนักเรียน 

เพื่อวางแผนการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการประกันคุณภาพ  3.7) การสร้าง

เครือขา่ยการพัฒนางานวิชาการ 

  วิธีที่ 4 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการปฏิบัติการ วิธีการพัฒนา ได้แก่ 

4.1) การวางแผนการท างานรว่มกันทุกขั้นตอนเพื่อส่งเสริมท างานเป็นทีม 4.2) การสร้างความรู้ 

ความเข้าใจที่ตรงกันอย่างเปิดเผย 4.3)การจัดล าดับความส าคัญของงาน 4.4) การวางแผนและ

ก าหนดวิธีการสื่อสาร 4.5) การวางแผนในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มุ่งเน้น

ผลสัมฤทธิ์ร่วมกับสถานศึกษา 4.6) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการบริหารจัดการแผนงาน/

โครงการ ในความรับผิดชอบหรืองานที่ได้รับมอบหมายให้มีประสิทธิภาพ  4.7) การประชุม

วางแผนร่วมกันในการก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน ตัวชี้วัดความส าเร็จในการท างาน 4.8) การจัด

ผู้รับผิดชอบให้เหมาะสมกับงาน  4.9) การวางแผนจัดกิจกรรมศึกษาดูงานศึกษานิเทศก์ที่มี 

การปฏิบัติเป็นเลิศ  (Best Practice) เพื่อใช้เป็นแนวทางการพัฒนาตนเอง  4.10)  การสร้าง

มาตรฐานการปฏิบัติงานตามแนวทางการปฏิรูปการเรียนรู้ 

  วิธีที่ 5 การปฏิบัติร่วมกันในรูปแบบมนุษย์สัมพันธ์ การท างานเป็นทีม

และกระบวนการประชาธิปไตย วิธีการพัฒนา ได้แก่ 5.1) การพัฒนากระบวนการท างานเป็นทีม 

5.2) การพัฒนาทักษะมนุษย์สัมพันธ์ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 5.3) ความเป็นประชาธิปไตย 

ในการท างาน ได้แก่ บทบาทการเป็นผู้น า ผู้ตาม 5.4) การยกย่องให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน 
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ในโอกาสต่าง ๆ 5.5) การสร้างมิตรภาพและบรรยากาศที่เป็นกันเอง  5.6) การประชุมสร้าง

ข้อตกลงร่วมกันในการสร้างขวัญก าลังใจและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ระหว่างหัวหน้า

งานกับผูใ้ต้บังคับบัญชา 

  วิ ธี ที่  6  การประ เมิ นผลการปฏิบั ติ ง าน  วิ ธี ก ารพัฒนา  ได้ แก่ 

6.1) การประเมินผล รายบุคคลจากการประเมินตนเอง  ประเมินโดยกลุ่มและประเมินโดย

ผู้บังคับบัญชา 6.2) การประเมิน ผลการท างานของกลุ่มตามข้อตกลงร่วมกัน  ได้แก่ ผลการ

ให้บริการ ผลการมุ่งสัมฤทธิ์ 6.3) การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบริหารจัดการโครงการตาม

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 6.4) การสะท้อนภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน  6.5) การประเมิน

กระบวนการวางแผนการนเิทศการศึกษา 6.6) การประเมนิผลสัมฤทธิ์เกี่ยวข้องกับกลุ่มงานของ

กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

  วิธีที่  7  การปรับปรุงงาน  วิธีการพัฒนา  ได้แก่  7.1)  การปรับปรุง 

การ วิธีการ  กระบวนการวางแผนการท างาน  7.2)  การปรับปรุงวิธีการท างานให้ได้ตาม

มาตรฐานและบรรลุความส าเร็จตามตัวชี้วัด  7.3)  การปรับปรุงวิธีการ  กระบวนการให้

ค าปรึกษาแนะน าในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การจัดท าโครงการพัฒนาคุณภาพ

ผูเ้รียน 7.4) การปรับปรุงวธิีการสื่อสารกับเพื่อนรว่มงาน 

  2.2 กระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา 

   ผลการสังเคราะห์เอกสารและการวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ได้กระบวนการพัฒนา

สมรรถนะศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

   ขั้นที่ 1 ขั้นศึกษา วิเคราะห์ นโยบายและทิศทางการจัดการศึกษา (Policy and 

Direction of Educational Management): เป็นขั้นการศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย หรือ

ทิศทางการจัดการศกึษาของหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อการวางแผนพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์

ให้ตรงเป้าหมายของหนว่ยงาน ดังนี้ 

 1. ศกึษานโยบายและยุทธศาสตรด์้านการศกึษาของหน่วยงานต้นสังกัด 

 2. วิเคราะหท์ิศทางการจัดการศกึษา 

 3. ก าหนดทิศทาง/สิ่งที่ต้องการให้บรรลุผล  

 4. วิเคราะห์สภาพปัญหาจากการปฏิบัติงาน 

 5. ประเมินบริบทและสภาพแวดล้อม 

 6. วิเคราะหค์วามต้องการจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 

   7. วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเป็น

รายบุคคล 
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   ขั้นที่ 2 ขั้นการวางแผน (Planning): ขั้นนี้เป็นการประชุมปฏิบัติการวางแผน 

การท างาน ก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ ก าหนดมาตรฐานการท างาน และออกแบบวิธีการ

ท างานรว่มกัน ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ดังนี้ 

 1. ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการพัฒนา 

 2. การวางแผนพัฒนางานตามความต้องการของผูร้ับบริการ 

 3. ออกแบบวิธีการพัฒนาบุคลากรอย่างเหมาะสม 

 4. สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน ตัวชี้วัดความส าเร็จของงาน และตัวชี้วัด

ผลกระทบ 

 5. จัดสายงาน จัดคณะกรรมการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 

 6. จัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการพัฒนา 

 7. จัดล าดับความส าคัญของงาน ก าหนดวันเวลาปฏิบัติงาน 

 8. ประชุมวางแผนการสรา้งรูปแบบ เทคนิค วิธีการพัฒนาบุคลากรจากการมี

ส่วนรว่มของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

 ขั้นที่ 3 ขั้นการปฏิบัติ (Doing): ขั้นนี้เป็นขั้นการด าเนินงานตามแผนงานที่วางไว้

ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ดังนี้ 

 1. ตรวจสอบขั้นตอนการด าเนินการตามแผนที่วางไว้ 

 2. การสื่อสารและการประสานความร่วมมอืการท างาน 

 3. พัฒนาบุคลากรตามแผนที่วางไว้  ได้แก่  การประชุม  อบรม  สัมมนา 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ฯ 

 4. สร้างขวัญก าลังใจการปฏิบัติงาน 

 5. การปฏิบัติการนเิทศ ติดตามและการให้ค าปรึกษา แนะน า 

 6. เป็นการน าเอาทฤษฎีสูก่ารปฏิบัติ 

 7. ปฏิบัติการนิเทศเป็นทีม สร้างความเข้าใจในการท างานรว่มกัน 

 8. ใช้หลักประชาธิปไตยในการปฏิบัติงานรว่มกัน 

   ขั้นที่  4  ขั้นประเมินตรวจสอบ  (Checking)  ขั้นนี้ เป็นการประเมินผลหรือ

ตรวจสอบผลการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ ว่า ศึกษานิเทศก์ที่ได้รับการพัฒนามีสมรรถนะเป็นไป

ตามที่คาดหวังหรอืไม่ ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ดังนี้ 

 1. ประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน 

 2. ประเมินความส าเร็จของงานว่าบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ 

 3. ประเมินพัฒนาการและความก้าวหน้าของงาน 

 4. ประเมินความพึงพอใจของผูร้ับบริการหรอืผูเ้กี่ยวข้อง 
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 5. ประเมินผลการเรียนรู้ 

 6. ประเมินก่อนการพัฒนา ประเมินระหว่างการพัฒนา และประเมินหลังการ

พัฒนา 

 7. การรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ หรอืประจ าปี 

 ขั้นที่ 5 ขั้นปรับปรุง (Acting): เป็นขั้นการปรับปรุงวิธีการพัฒนาสมรรถนะ 

ถ้าวิธีการพัฒนาไม่เป็นไปตามแผนหรอืไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ดังนี ้

 1. ปรับปรุงการวางแผน 

 2. ปรับปรุงวธิีการ กระบวนการท างาน 

 3. ปรับปรุงวธิีการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ของาน 

 ขั้นที่ 6 การทบทวน (Reviewing): เป็นการทบทวนว่า มีผลกระทบอะไรที่เกิด

ขึ้นกับการด าเนินกิจกรรมหรือการให้บริการ  อะไรสามารถปรับปรุงได้บ้าง  ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลอย่างไร  ตรวจสอบความก้าวหน้า  ถอยหลังกลับมองความรู้ 

ความสามารถที่มี ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ดังนี้ 

 1. ผลกระทบที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 

 2. ผลกระทบต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

  3. ผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน 

   4. ผลกระทบที่เกิดจากการบริการให้ค าปรึกษา แนะน า 

  5. วิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้งานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  วิเคราะห์ตัวแปร 

แทรกซ้อน หรอืสิ่งที่ควบคุมไม่ได้ 

    6. การเปรียบเทียบผลงานหรอืผลสัมฤทธิ์ที่ผ่านมา 

 7. การบริหารความเสี่ยง การสรา้งภูมิคุม้กัน 

   8. ทบทวนการพัฒนาทีมงาน การสรา้งเครือข่ายและต่อยอดการพัฒนา 

 

ตอนที่ 2 ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษา 

 1. ผลการพิจารณาความเหมาะสมของสมรรถนะศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 

  1.1 ผลการพิจารณาความเหมาะสมของสมรรถนะหลักของศึกษานิเทศก์ 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 
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ตาราง 12 แสดงค่ามัธยฐาน  (Mdn) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  ( IQR)  และแปลผล 

 ความเหมาะสมของสมรรถนะหลักและพฤติกรรมบ่งชี้ ด้านการพัฒนาตนเอง 

 โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ(N = 17) รอบที่ 2 

สมรรถนะหลักและพฤติกรรมบ่งชี้ 

ด้านการพัฒนาตนเอง 

ความเหมาะสม 

Mdn IQR แปลผล 

สมรรถนะที่ 1 สั่งสมความรู้ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ    

1.1 แสวงหาความรู้ดว้ยวิธีการต่าง ๆ ได้แก่ การประชุม 

 อบรม สัมมนา หรอืการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

5 0.00 

 

ได้ 

1.2 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการในกลุ่ม 

 เพื่อนรว่มงาน 

5 

 

0.00 

 

ได้ 

1.3 สร้างองค์ความรู้ดา้นนวัตกรรม และเทคโนโลยี 

 ในการพัฒนาองค์กรและวิชาชีพ 

5 

 

0.00 

 

ได้ 

1.4 สร้างเครือข่ายการพัฒนาวิชาชีพ 5 0.00 ได้ 

1.5 แสวงหาข้อมูลย้อนกลับจากการท างานของตนเอง

 เพื่อการเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเอง 

5 0.00 ได้ 

สมรรถนะที่ 2 สร้างพลังภายในตัวเอง    

2.1 เชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการท างานให้

 บรรลุผล 

5 

 

0.00 

 

ได้ 

2.2 มีความตระหนักรู้ในตนเอง 5 0.00 ได้ 

2.3 มุ่งมั่นและอดทนในการท างาน 5 0.00 ได้ 

2.4 คิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน 5 0.00 ได้ 

2.5 พยายามท างานใหบ้รรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย 5 0.00 ได้ 

2.6 รักษาความก้าวหน้าและความกระตอืรอืร้น 5 0.00 ได้ 

2.7 สร้างมุมมองเชิงบวกในการท างาน 5 0.00 ได้ 

สมรรถนะที่ 3 ความสามารถในการปรับตัว    

3.1 ควบคุมตัวเองได้แม้จะอยู่ในสถานการณท์ี่

 ยากล าบาก 

5 0.00 ได้ 

3.2 อดทนต่อความเครียดในสถานการณ์ต่าง ๆ 5 0.00 ได้ 

3.3 ปรับตัวใหเ้ข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป   5 0.00 ได้ 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

สมรรถนะหลักและพฤติกรรมบ่งชี้ 

ด้านการพัฒนาตนเอง 

ความเหมาะสม 

Mdn IQR แปลผล 

3.4 ยอมรับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงในองค์กร

 และบุคคล 

5 0.00 ได้ 

3.5 ส่งเสริมการมีสว่นร่วมและยอมรับกระบวนการ

 เปลี่ยนแปลง 

4 1.00 ได้ 

สมรรถนะที่ 4 เพิ่มประสิทธิภาพส่วนบุคคล    

4.1 ติดตามเรียนรู้การพัฒนางาน 5 0.00 ได้ 

4.2 รับผิดชอบในงานของตนเองให้เสร็จทันเวลา 

 อย่างมปีระสิทธิภาพ 

5 0.00 ได้ 

4.3 มีวธิีการท างานของตนเองใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์ 

 และเป้าหมาย 

5 0.00 ได้ 

4.4 เรียนรู้การเปลี่ยนแปลงที่สง่ผลกระทบต่อขอบเขต

 งานของตนเอง 

5 0.00 ได้ 

4.5 เรียนรู้ขอ้จ ากัดของตนเอง 5 0.00 ได้ 

 

 จากตาราง 12 ผลการพิจารณาความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

พบว่า สมรรถนะหลักและพฤติกรรมบ่งชี้ ด้านการพัฒนาตนเองของศึกษานิเทศก์ ส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  มีความเหมาะสมในระดับมากถึงมากที่สุด  (Mdn = 4-5, 

IQR = 0.00-1.00) เป็นไปตามเกณฑท์ี่ตัง้ไว้ 
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ตาราง 13 แสดงค่ามัธยฐาน  (Mdn)  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  ( IQR)  และแปลผล 

 ความเหมาะสมของสมรรถนะหลักและพฤติกรรมบ่งชี้  ด้านคุณธรรม 

 จริยธรรม และความรับผิดชอบ โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ (N = 17) รอบที่ 2 

สมรรถนะหลักและพฤติกรรมบ่งชี้ 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

ความเหมาะสม 

Mdn IQR แปลผล 

สมรรถนะที่ 5 มีคุณธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณต่อวชิาชีพ    

5.1 ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยการยึดมั่นในหลักคุณธรรม 

 จรยิธรรม และจรรยาบรรณต่อวชิาชีพ 

5 0.00 ได้ 

5.2 รักและศรัทธาในอาชีพด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดี 5 0.00 ได้ 

5.3 ให้ความเคารพซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน 5 0.00 ได้ 

5.4 มีจริยธรรมในการท างาน และเข้าใจแนวทาง 

 การปฏิบัติงาน 

5 0.00 ได้ 

สมรรถนะที่ 6 รับผิดชอบต่อครูและบุคลากรทางการศึกษา   

6.1 สื่อสารกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อสรา้งความเข้าใจ 

 ผา่นสื่อต่าง ๆ เชน่ หนังสือพิมพ์ วิทยุโทรทัศน์ ฯ 

5 0.00 ได้ 

6.2 สนับสนุนการมสี่วนรว่มของครูและบุคลากร 

 ทางการศึกษา 

5 0.00 ได้ 

6.3 คิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งที่เป็นประโยชน์ตอ่สังคม 5 0.00 ได้ 

 

 จากตาราง 13 ผลการพิจารณาความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

พบว่า สมรรถนะหลักและพฤติกรรมบ่งชี้ ด้านคุณธรรม จริยธรรมและความรับผิดชอบของ

ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

(Mdn = 5, IQR = 0.00) เป็นไปตามเกณฑท์ี่ตัง้ไว้ 
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ตาราง 14 แสดงค่ามัธยฐาน  (Mdn)  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  ( IQR)  และแปลผล 

 ความเหมาะสมของสมรรถนะหลักและพฤติกรรมบ่งชี้  ด้านการบริการที่ดี 

 โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ (N = 17) รอบที่ 2 

สมรรถนะหลักและพฤติกรรมบ่งชี้ 

ด้านการบริการที่ดี 

ความเหมาะสม 

Mdn IQR แปลผล 

สมรรถนะที่ 7 มุ่งมั่นการให้บริการ    

7.1 ปรับปรุงระบบการให้บริการ 5 0.00 ได้ 

7.2 ให้บริการด้วยความเป็นมิตร 5 0.00 ได้ 

7.3 ช่วยแก้ปัญหาแก่ผู้รับบริการ 5 0.00 ได้ 

7.4 ให้บริการที่แตกต่างกันจากวิธีการและขั้นตอน 

 ที่ผู้รับบริการตอ้งการ 

5 0.00 ได้ 

สมรรถนะที่ 8 พัฒนาการใหบ้ริการที่มีประสิทธิภาพ    

8.1 ประเมินความตอ้งการและความสนใจของ

 ผูร้ับบริการ 

5 0.00 ได้ 

8.2 พัฒนาระบบการให้บริการที่ตรงกับวัตถุประสงค์ 

 ขององค์กร 

5 0.00 ได้ 

8.3 พัฒนาวธิีการให้ค าแนะน าที่มปีระสิทธิภาพ 5 0.00 ได้ 

 

 จากตาราง 14 ผลการพิจารณาความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

พบว่า สมรรถนะหลักและพฤติกรรมบ่งชี้ ด้านการบริการที่ดี ของศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  (Mdn = 5, IQR = 0.00) 

เป็นไปตามเกณฑท์ี่ตัง้ไว้ 
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ตาราง 15 แสดงค่ามัธยฐาน  (Mdn)  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  ( IQR)  และแปลผล 

 ความเหมาะสมของสมรรถนะหลักและพฤติกรรมบ่งชี้ ด้านการท างานเป็นทีม 

 โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ (N = 17) รอบที่ 2 

สมรรถนะหลักและพฤติกรรมบ่งชี้ 

ด้านการท างานเป็นทีม 

ความเหมาะสม 

Mdn IQR แปลผล 

สมรรถนะที่ 9 สร้างความร่วมมอืในทีมงาน     

9.1 สนับสนุนการท างานเป็นทีมและให้ข้อมูลที่เป็น

 ประโยชน์ 

5 0.00 ได้ 

9.2 ให้ความร่วมมอืในการท างานกับเพื่อนรว่มงาน 

 และสร้างความสัมพันธ์ผูอ้ื่นในกลุ่มได้ดี 

5 0.00 ได้ 

9.3 ฟังความคดิเห็นของสมาชิกในทีม เรียนรู้ 

 และวางแผนร่วมกัน 

5 0.00 ได้ 

9.4 แสดงบทบาทผูน้ า ผูต้ามอย่างเหมาะสม 5 0.00 ได้ 

สมรรถนะที่ 10 สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล    

10.1 เรียนรู้จิตวทิยาเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ 5 0.00 ได้ 

10.2 รักษาและสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกกับผูอ้ื่น 

 ทั้งภายในภายนอก 

5 0.00 ได้ 

 

 จากตาราง 15 ผลการพิจารณาความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

พบว่า สมรรถนะหลักและพฤติกรรมบ่งชี้ ด้านการท างานเป็นทีมของศึกษานิเทศก์ ส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  (Mdn = 5, IQR = 0.00) 

เป็นไปตามเกณฑท์ี่ตัง้ไว้ 
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ตาราง 16 แสดงค่ามัธยฐาน  (Mdn)  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  ( IQR)  และแปลผล 

 ความเหมาะสมของสมรรถนะหลักและพฤติกรรมบ่งชี้  ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

 โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ (N = 17) รอบที่ 2 

สมรรถนะหลักและพฤติกรรมบ่งชี้ 

ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ความเหมาะสม 

Mdn IQR แปลผล 

สมรรถนะที่ 11 ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน    

11.1 ท าผลงานให้ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ 5 0.00 ได้ 

11.2 ปรับวิธีการท างานให้ผลงานมปีระสิทธิภาพ 5 0.00 ได้ 

11.3 แสวงหาวิธีการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

 เพื่อให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

5 0.00 ได้ 

สมรรถนะที่ 12 สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน    

12.1 จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน 5 1.00 ได้ 

12.2 เสนอแนะในเชิงบวกและวิพากษ์วจิารณ์ในเชิง

 สร้างสรรค์เพื่อปรับปรุงจุดอ่อนของงาน 

5 0.00 ได้ 

12.3 ประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน 5 0.00 ได้ 

สมรรถนะที่ 13 วิเคราะห์งานและแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน   

13.1 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมินสถานการณ์และ

 น าไปใช้ในการวางแผนหรือแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน 

5 0.00 ได้ 

13.2 จัดล าดับความส าคัญและด าเนินงานตามล าดับ 5 0.00 ได้ 

13.3 ออกแบบระบบการท างานใหเ้หมาะสมกับสมาชิก 

 ในองค์กร 

5 0.00 ได้ 

 

 จากตาราง 16 ผลการพิจารณาความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

พบว่า สมรรถนะหลักและพฤติกรรมบ่งชี้ ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ของศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (Mdn = 5, IQR = 0.00-1.00) 

เป็นไปตามเกณฑท์ี่ตัง้ไว้ 
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  1.2 ผลการพิจารณาความเหมาะสมของสมรรถนะประจ าสายงานของ

ศึกษานิเทศก์ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 

 

ตาราง 17 แสดงค่ามัธยฐาน  (Mdn)  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  ( IQR)  และแปลผล 

 ความเหมาะสมของสมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งช้ี ด้านนโยบาย

 และการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ (N = 17) รอบที่ 2 

สมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้  

ด้านนโยบายและการวางแผนฯ 

ความเหมาะสม 

Mdn IQR แปลผล 

สมรรถนะที่ 1 การให้ค าปรึกษาแนะน าด้านนโยบาย 

และการวางแผนการศกึษา 

   

1.1 ให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ 

 การด าเนินงานและผลการจัดการศกึษา 

5 0.00 ได้ 

1.2 ให้ค าปรึกษาแนะน าการวางแผนด าเนินงาน 

 ด้านนโยบายและการวางแผนการศึกษา 

5 0.00 ได้ 

สมรรถนะที่ 2 การให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับ 

การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

2.1 ให้ค าปรึกษา แนะน าในการจัดท าแผนพัฒนา

 คุณภาพการศกึษาที่มุง่พัฒนาคุณภาพการศกึษา

 ของผู้เรยีน 

5 0.00 ได้ 

2.2 จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาที่มุง่พัฒนา 

 ด้านสังคมวัฒนธรรมและคุณธรรม จรยิธรรม 

5 0.00 ได้ 

 

 จากตาราง 17 ผลการพิจารณาความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

พบว่า สมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้  ด้านนโยบายและการวางแผน  ของ

ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา มีความเหมาะสม ในระดับมากที่สุด 

(Mdn = 5, IQR = 0.00) เป็นไปตามเกณฑท์ี่ตัง้ไว้ 
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ตาราง 18 แสดงค่ามัธยฐาน  (Mdn)  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  ( IQR)  และแปลผล 

 ความเหมาะสมของสมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้ ด้านการนิเทศ

 การศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ (N = 17) รอบที่ 2 

สมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้ 

ด้านการนิเทศการศึกษา 

ความเหมาะสม 

Mdn IQR แปลผล 

สมรรถนะที่ 3 ใช้ทักษะและเทคนิคการนเิทศ 

อย่างหลากหลายวิธี อย่างเป็นกัลยาณมติร 

   

3.1 สร้างความสัมพันธ์กับผูร้ับการนเิทศด้วยความรัก 

 และความผูกพันจรงิใจ 

5 0.00 ได้ 

3.2 ประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี 5 0.00 ได้ 

3.3 ใช้ทักษะการนเิทศรูปแบบต่าง ๆ อย่างหลากหลาย

 วิธี 

5 0.00 ได้ 

3.4 ใช้หลักการ แนวคิด จติวิทยาในการนเิทศ 5 0.00 ได้ 

สมรรถนะที่ 4 การนเิทศและส่งเสริมการบริหารจัดการ

หลักสูตร การจัดการเรียนรู้และการวัดผลประเมินผล 

   

4.1 นิเทศใหค้ าแนะน า แนวทางการบริหารหลักสูตร 5 0.00 ได้ 

4.2 นิเทศใหค้ าแนะน า หลักการจัดการเรยีนรู้ 

 เพื่อการคิดวิเคราะห์ 

5 0.00 ได้ 

4.3 นิเทศใหค้ าแนะน าหลักการวัดและประเมินผล 5 0.00 ได้ 

สมรรถนะที่ 5 การท าให้เกิดประสิทธิผลในการนเิทศ

การศกึษาต่อผูเ้รียนและคุณภาพการศกึษา 

   

5.1 ปรับปรุงวธิีการนเิทศที่ส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียน 5 0.00 ได้ 

5.2 สะท้อนผลความส าเร็จที่เกิดจากการนเิทศ 5 0.00 ได้ 

สมรรถนะที่ 6 ประเมิน ปรับปรุง และรายงานผลการนิเทศ   

6.1 ประเมินผลการนเิทศ 5 0.00 ได้ 

6.2 ปรับปรุงวธิีการนเิทศ 5 0.00 ได้ 

6.3 จัดท ารายงานผลการนเิทศ 5 0.00 ได้ 

 

 จากตาราง 18 ผลการพิจารณาความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

พบว่า สมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้ ด้านการนิเทศการศึกษา ของศึกษานิเทศก์ 
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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  (Mdn = 5, 

IQR = 0.00) เป็นไปตามเกณฑท์ี่ตัง้ไว้ 

 

ตาราง 19 แสดงค่ามัธยฐาน  (Mdn)  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  ( IQR)  และแปลผล 

 ความเหมาะสมของสมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้ ด้านภาวะผู้น า

 ทางวิชาการ โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ (N = 17) รอบที่ 2 

สมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้  

ด้านภาวะผู้น าทางวชิาการ 

ความเหมาะสม 

Mdn IQR แปลผล 

สมรรถนะที่ 7 เสริมสรา้งการท างานด้วยภาวะผูน้ า 

การเปลี่ยนแปลง  

   

7.1 ก าหนดบทบาท หนา้ที่และความรับผดิชอบของ

 ทีมงาน   

5 0.00 ได้ 

7.2 เป็นแบบอย่างในการส่งเสริมการท างานเป็นทีมและ

 อ านวยความสะดวกในกิจกรรมของทีม 

5 0.00 ได้ 

7.3 สร้างสรรค์งานโดยการศกึษาและใช้ยุทธศาสตรท์ี่

 เหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงปัจจุบัน  

5 0.00 ได้ 

สมรรถนะที่ 8 ริเริ่มการปฏิบัติงานและก าหนดมาตรฐาน

การท างาน 

   

8.1 แสวงหาวิธีการและความคิดใหม่ ๆ ในการท างาน

 เชงิรุก 

5 0.00 ได้ 

8.2 จัดท ามาตรฐานการท างาน ให้เหมาะสมกับหน้าที่ 

 และความรับผดิชอบ 

5 0.00 ได้ 

8.3 ประเมินประสทิธิภาพการท างานตามมาตรฐาน 5 0.00 ได้ 

สมรรถนะที่ 9 พัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทาง 

การศกึษาและวางแผนส าหรับความก้าวหน้าทางอาชีพ

ของครู 

   

9.1 เปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาเรียนรู้

 งาน 

5 0.00 ได้ 

9.2 ให้ข้อเสนอแนะทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 5 0.00 ได้ 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

สมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้  

ด้านภาวะผู้น าทางวชิาการ 

ความเหมาะสม 

Mdn IQR แปลผล 

9.3 ให้ค าปรึกษาแนะน าในการจัดท าแผนการด าเนินงาน 

 ส าหรับการพัฒนาอาชีพเพื่อความเจรญิก้าวหน้า

 ของครูและบุคลากรทางการศกึษา 

5 0.00 ได้ 

9.4 สร้างสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการพัฒนา การเรียนรู้

 และทักษะของครูและบุคลากร 

5 0.00 ได้ 

สมรรถนะที่10 สร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลงด้วยวิสัยทัศน์       

และความคิดเชิงกลยุทธ์ 

   

10.1 ท าความเข้าใจเหตุผลความจ าเป็นในการ

 เปลี่ยนแปลงการท างาน 

5 0.00 ได้ 

10.2 มีวธิีการท างานที่เป็นแบบอย่างแสดงถึงการมี

 วิสัยทัศนแ์ละความคิดเชิงกลยุทธ์ 

5 0.00 ได้ 

10.3 จัดท ากลยุทธ์การปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมกับ

 เป้าหมายขององค์กร 

5 0.00 ได้ 

สมรรถนะที่ 11 จัดการเวลาท างานอย่างมีประสิทธิภาพ    

11.1 ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการใชเ้วลา

 อย่างเหมาะสม 

5 0.00 ได้ 

11.2 จัดล าดับเวลาในการท างานอย่างเหมาะสม 5 0.00 ได้ 

11.3 สร้างวินัยในการบริหารเวลา 5 0.00 ได้ 

 

 จากตาราง 19 ผลการพิจารณาความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

พบว่า  สมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้  ด้านภาวะผู้น าทางวิชาการของ

ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

(Mdn = 5, IQR = 0.00) เป็นไปตามเกณฑท์ี่ตัง้ไว้ 
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ตาราง 20 แสดงค่ามัธยฐาน  (Mdn)  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  ( IQR)  และแปลผล 

 ความเหมาะสมของสมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้ ด้านการวิจัย 

 นวัตกรรมทางการศึกษา และการท าผลงานทางวิชาการ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 (N = 17) รอบที่ 2 

สมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้ 

ด้านการวิจัย นวัตกรรมทางการศึกษา  

และการท าผลงานทางวิชาการ 

ความเหมาะสม 

Mdn IQR แปลผล 

สมรรถนะที่ 12 ความสามารถวิจัย เพื่อสร้างองค์ความรู้

ใหม่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศกึษา  

   

12.1 มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการวิจัย   5 0.00 ได้ 

12.2 มีความรูค้วามเข้าใจหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน    5 0.00 ได้ 

12.3 มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการจัดกระบวนการ

 เรียนรู ้

5 0.00 ได้ 

12.4 มีความรูค้วามเข้าใจการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ

 เทคโนโลยีทางการศกึษา  

5 0.00 ได้ 

12.5 มีความสามารถในการคิดเชิงระบบ 5 0.00 ได้ 

12.6 มีผลงานการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ

 การศกึษา 

5 0.00 ได้ 

สมรรถนะที่ 13 ความสามารถเพิ่มผลการปฏิบัติงาน 

ด้วยการวิเคราะหว์ิจัย ในการพัฒนาระบบการนเิทศและ

การพัฒนางานวิชาการ 

   

13.1 วิจัยและพัฒนานวัตกรรมด้านการนเิทศการศกึษา          5 0.00 ได้ 

13.2 จัดการความรูเ้พื่อพัฒนาวิชาชีพศกึษานิเทศก์        5 0.00 ได้ 

13.3 เผยแพร่ความรู้ ด้านการนเิทศการศึกษา 5 0.00 ได้ 

สมรรถนะที่ 14 ความสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการ

พัฒนาวิชาการในเขตพืน้ที่การศกึษา 

   

14.1 น าผลการวิจัยไปใช้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ 

 การนเิทศการศกึษา   

5 0.00 ได้ 

14.2 น าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนากระบวนการจัด

 เรียนรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ตา่ง ๆ   

5 0.00 ได้ 



198 
 

ตาราง 20 (ต่อ) 

สมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้ 

ด้านการวิจัย นวัตกรรมทางการศึกษา  

และการท าผลงานทางวิชาการ 

ความเหมาะสม 

Mdn IQR แปลผล 

สมรรถนะที่ 15 ความสามารถใหค้ าปรึกษา แนะน า 

การเขียนเอกสารทางวิชาการแก่ครูและบุคลากรทาง 

การศกึษา 

   

15.1 ให้ค าแนะน าในการท าผลงานวิชาการที่ถูกต้องตาม

 หลักวิชาการ 

5 0.00 ได้ 

15.2 ให้ค าแนะน า การเขียนเอกสารทางวิชาการที่

 สร้างสรรค์ 

5 0.00 ได้ 

สมรรถนะที่ 16 ความสามารถประยุกต์ ใช้และประเมิน

สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนา 

การเรียนรู้ 

   

16.1 พัฒนาความรูแ้ละทักษะการใชส้ื่อ นวัตกรรมและ

 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 

5 0.00 ได้ 

16.2 ใช้สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยสีารสนเทศได้อย่างมี

 ประสิทธิภาพ 

5 0.00 ได้ 

16.3 ประเมินผลการใชส้ื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี 5 0.00 ได้ 

 

 จากตาราง 20 ผลการพิจารณาความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

พบว่า สมรรถนะประจ า สายงานและพฤติกรรมบ่งชี้ ด้านการวิจัย นวัตกรรมทางการศึกษา

และการท าผลงานทางวิชาการ  ของศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (Mdn = 5, IQR = 0.00) เป็นไปตามเกณฑท์ี่ตัง้ไว้ 
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ตาราง 21 แสดงค่ามัธยฐาน  (Mdn)  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  ( IQR)  และแปลผล 

 ความเหมาะสมของสมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้  ด้านการ

 ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลทางการศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ (N = 17)  

 รอบที่ 2 

สมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้  

ด้านการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล 

ทางการศึกษา 

ความเหมาะสม 

Mdn IQR แปลผล 

สมรรถนะที่ 17 สามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน

คุณภาพผูเ้รียน และคุณภาพการศกึษา 

   

17.1 ด าเนนิการติดตามและประเมินผลได้ถูกต้องตาม

 แนวทางที่ก าหนด 

5 0.00 ได้ 

17.2 พัฒนารูปแบบการประเมินใหส้อดคล้องกับบริบท

 ในปัจจุบัน 

5 0.00 ได้ 

17.3 สรุปและรายงานผลการประเมินได้อย่างถูกต้อง 5 0.00 ได้ 

สมรรถนะที่ 18 สามารถติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผลคุณภาพของการนิเทศการศกึษา 

   

18.1 พัฒนาเครื่องมอื ที่ใชใ้นการประเมินผลการนเิทศ 5 0.00 ได้ 

18.2 วิเคราะห์ สรุป และรายงานผลจากการประเมิน

 คุณภาพของการนิเทศ 

5 0.00 ได้ 

18.3 น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา 

 การนเิทศ 

5 0.00 ได้ 

 

 จากตาราง 21 ผลการพิจารณาความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  

พบว่า สมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งช้ี ด้านการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล

ทางการศึกษา ของศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา มีความเหมาะสม 

ในระดับมากที่สุด (Mdn = 5, IQR = 0.00) เป็นไปตามเกณฑท์ี่ตัง้ไว้ 
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ตาราง 22 แสดงค่ามัธยฐาน  (Mdn)  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  ( IQR)  และแปลผล 

 ความเหมาะสมของสมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้  ด้านการ

 พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ (N = 17) 

 รอบที่ 2 

สมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้  

ด้านการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการ 

จัดการเรียนรู้ 

ความเหมาะสม 

Mdn IQR แปลผล 

สมรรถนะที่ 19 นิเทศ แนะน า สร้าง ใช้ ประเมินและ

ปรับปรุงหลักสูตร 

   

19.1 ให้ค าปรึกษาแนะน าครูในการวิเคราะห์และจัดท า

 หลักสูตรสถานศกึษา 

5 0.00 ได้ 

19.2 ให้ค าปรึกษาแนะน าครูในการน าหลักสูตรไปใช้ 5 0.00 ได้ 

19.3 ให้ค าแนะน าในการประเมินหลักสูตรของ

 สถานศกึษา 

5 0.00 ได้ 

สมรรถนะที่ 20 สามารถให้ค าปรึกษา แนะน าครูเกี่ยวกับ

การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้การวัดและการประเมินผล 

   

20.1 แนะน าครูเกี่ยวกับรูปแบบเทคนิควิธีการสอน 

 แบบต่าง ๆ 

5 0.00 ได้ 

20.2 แนะน าด้านการวัดผลและประเมินผลดว้ยวิธีการ 

 และรูปแบบที่หลากหลายวิธี 

5 0.00 ได้ 

 

 จากตาราง 22 ผลการพิจารณาความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

พบว่า สมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้ ด้านการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการ

จัดการเรียนรู้ ของศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา มีความเหมาะสม 

ในระดับมากที่สุด (Mdn = 5, IQR = 0.00) เป็นไปตามเกณฑท์ี่ตัง้ไว 
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ตาราง 23 แสดงค่ามัธยฐาน  (Mdn)  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  ( IQR)  และแปลผล 

 ความเหมาะสมของสมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้  ด้านการ

 ประกันคุณภาพการศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ (N = 17) รอบที่ 2 

สมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้  

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

ความเหมาะสม 

Mdn IQR แปลผล 

สมรรถนะที่ 21 สามารถบริหารงานระบบ การประกัน

คุณภาพการศกึษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

   

21.1 มีความรู้ ความเข้าใจการประกันคุณภาพการศกึษา 

 ด้านการควบคุมคุณภาพการศกึษา การตรวจสอบ

 คุณภาพการศกึษา และการประเมินคุณภาพ

 การศกึษา 

5 0.00 ได้ 

21.2 ด าเนนิการวิจัยเพื่อพัฒนามาตรฐานการศึกษาและ

 ระบบประกันคุณภาพการศึกษา  

5 0.00 ได้ 

สมรรถนะที่ 22 สามารถนิเทศ ก ากับ ติดตามและ

ประเมินผลการประกันคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษา 

   

22.1 มีความรู้และความสามารถในการตรวจสอบและ

 ประเมินการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

5 0.00 ได้ 

22.2 ให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะและการวางระบบ 

 การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของ

 สถานศกึษา 

5 0.00 ได้ 

 

 จากตาราง 23 ผลการพิจารณาความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

พบว่า สมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้  ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ

ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

(Mdn = 5, IQR = 0.00) เป็นไปตามเกณฑท์ี่ตัง้ไว้ 
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ตาราง 24 แสดงค่ามัธยฐาน  (Mdn)  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  ( IQR)  และแปลผล 

  ความเหมาะสมของสมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งช้ี ด้านมนุษย์

  สัมพันธ์และการสร้างแรงจูงใจ โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ (N = 17) รอบที่ 2 

สมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้ 

ด้านทักษะมนุษย์สัมพันธ์และการสร้างแรงจูงใจ 

ความเหมาะสม 

Mdn IQR แปลผล 

สมรรถนะที่ 23 สร้างความสัมพันธ์กับผูอ้ื่นอย่างเป็น

กัลยาณมติร 

   

23.1 แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการสร้าง

 ความสัมพันธ์กับผูอ้ื่น 

5 0.00 ได้ 

23.2 ยอมรับความคิดเห็นของบุคคลที่แตกต่างและ

 หลากหลาย 

5 0.00 ได้ 

23.3 สร้างความสัมพันธ์กับผูอ้ื่นด้วยความจริงใจ 5 0.00 ได้ 

23.4 ร่วมมือกับผู้อื่นในการท างานให้บรรลุตาม

 วัตถุประสงค์ 

5 0.00 ได้ 

สมรรถนะที่ 24 สามารถสื่อสารและสร้างแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงานร่วมกับผูอ้ื่น 

   

24.1 ใช้ทักษะการสื่อสาร เพื่อให้การปฏิบัติงานด้าน

 นิเทศการศกึษาบรรลุผล 

5 0.00 ได้ 

24.2 สร้างแรงจูงใจแก่ครูในการปฏิบัติงาน  5 0.00 ได้ 

สมรรถนะที่ 25 ร่วมแรงรว่มใจและใช้กระบวนการกลุ่ม    

25.1 พัฒนาและปรับปรุงตนเอง ในความร่วมมือและ

 สร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่นในองค์กรได้อย่างเหมาะสม 

5 0.00 ได้ 

25.2 โน้นน้าวผู้อื่นให้เห็นความส าคัญและประโยชน์ของ

 การรว่มแรงรว่มใจ 

5 0.00 ได้ 

25.3 เป็นผู้น าและผูต้ามในการสร้างความรว่มมอืในการ

 ท างานได้อย่างเหมาะสม 

5 0.00 ได้ 

25.4 ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการสร้างความรว่มแรง

 ร่วมใจในการท างาน 

5 0.00 ได้ 
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 จากตาราง 24 ผลการพิจารณาความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

พบว่า สมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้  ด้านทักษะมนุษย์สัมพันธ์และการสร้าง

แรงจูงใจของศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา มีความเหมาะสมในระดับ

มากที่สุด (Mdn = 5, IQR = 0.00) เป็นไปตามเกณฑท์ี่ตัง้ไว้ 

 

ตาราง 25 แสดงค่ามัธยฐาน  (Mdn)  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  ( IQR)  และแปลผล 

 ความเหมาะสมของสมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้  ด้านการ

 บริหารจัดการ โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ (N = 17) รอบที่ 2 

สมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้  

ด้านการบริหารจัดการ 

ความเหมาะสม 

Mdn IQR แปลผล 

สมรรถนะที่ 26 สามารถนิเทศการบริหารสถานศกึษา 

ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมาย 

   

26.1 เสนอแนะแนวทางในการขับเคลื่อนนโยบาย

 การศกึษาสู่การปฏิบัติแก่สถานศกึษา 

5 0.00 ได้ 

26.2 นิเทศตรงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 5 0.00 ได้ 

26.3 นิเทศการบริหารจัดการที่มุ่งคุณภาพการศกึษา 5 0.00 ได้ 

สมรรถนะที่ 27 สนับสนุนการใชส้ื่อเทคโนโลยีทาง

การศกึษาแก่สถานศกึษา 

   

27.1 ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน 5 0.00 ได้ 

27.2 สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีในการสื่อสารและ 

 การสบืค้นขอ้มูลทางอนิเตอร์เน็ต 

5 0.00 ได้ 

27.3 ผลติผลงานและน าเสนอผลงานได้ด้วยตนเอง 5 0.00 ได้ 

สมรรถนะที่ 28 เพิ่มผลการปฏิบัติงานด้วยการวางแผน

และจัดระเบียบองค์กร 

   

28.1 มีความสามารถในการคาดการณแ์ละเตรียม 

 ความพรอ้มในการปฏิบัติงาน 

5 0.00 ได้ 

28.2 วิเคราะห์ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในองค์กรและท าให้

 เกิดการเปลี่ยนแปลง 

5 0.00 ได้ 

28.3 วางแผนพัฒนาตัวเอง และแผนการพัฒนาครูและ 

 บุคลาการทางการศึกษา 

5 0.00 ได้ 



204 
 

ตาราง 25 (ต่อ) 

สมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้ 

ด้านการบริหารจัดการ 

ความเหมาะสม 

Mdn IQR แปลผล 

28.4 รวบรวมข้อมูลจากครูและบุคลากรทางการศกึษา

 และเตรียมการด าเนินงานส าหรับค าแนะน า 

5 0.00 ได้ 

28.5 ก าหนดเป้าหมายการนเิทศ ติดตามและประเมิน 5 0.00 ได้ 

28.6 เสนอแนะการจัดการทรัพยากรอย่างมี

 ประสิทธิภาพ 

5 0.00 ได้ 

 

 จากตาราง 25 ผลการพิจารณาความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

พบว่า สมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้ ด้านการบริหารจัดการ ของศึกษานิเทศก์ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  (Mdn = 5, 

IQR = 0.00) เป็นไปตามเกณฑท์ี่ตัง้ไว้ 

 

 2. ผลการพิจารณาความเหมาะสมของวิธีการพัฒนาสมรรถนะของศึกษานิเทศก์ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 

 

ตาราง 26 แสดงค่ามัธยฐาน  (Mdn)  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  ( IQR)  และแปลผล 

 ความเหมาะสมของวิธีพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ ด้านการพัฒนาตนเอง 

 โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ (N = 17) รอบที่ 2 

วิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  

ด้านการพัฒนาตนเอง 

ความเหมาะสม 

Mdn IQR แปลผล 

ด้านที่ 1 ด้านการพัฒนาตนเอง    

1. การวิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อนของตนเอง    

 1.1 การวิเคราะหค์ุณธรรม จรยิธรรมของตนเองว่า 

  พฤติกรรมใดบ้าง ที่ท าได้ดีและพฤติกรรมใดบ้าง

  ที่ยังตอ้งปรับปรุง 

5 1.00 ได้ 

 1.2 การวิเคราะหค์วามรู้ ความสามารถ ในการ

  ปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ตามภารกิจงานในหนา้ที่

  ความรับผดิชอบของตนเอง 

5 0.00 ได้ 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

วิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  

ด้านการพัฒนาตนเอง 

ความเหมาะสม 

Mdn IQR แปลผล 

 1.3 การวิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็นที่ต้องพัฒนา

  ตนเอง 

5 1.00 ได้ 

2. การก าหนดเป้าหมายชวีิต      

 2.1 การก าหนดเป้าหมายพฤติกรรมด้านคุณธรรม 

  จรยิธรรมที่ตอ้งการให้เกิด 

5 1.00 ได้ 

 2.2 การตัง้เป้าหมายด้านความรู้ ความสามารถและ

  ทักษะที่ตอ้งการใหเ้กิดกับตนเอง 

5 1.00 ได้ 

 2.3 การตัง้เป้าหมายด้านวิทยฐานะและต าแหน่ง

  สูงสุดส าหรับตัวเอง  

5 1.00 ได้ 

3. วางแผนพัฒนาตนเอง      

 3.1 การวางแผนปฏิบัติตนเองด้านคุณธรรม  

  จรยิธรรมที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ 

5 1.00 ได้ 

 3.2 การวางแผนการพัฒนาตนเองอย่างเป็นขั้นตอน

  และก าหนดระยะเวลาความรู้ ความสามารถ 

  และทักษะที่ตอ้งการให้เกิดกับตนเอง   

5 0.00 ได้ 

 3.3 การวางแผนถึงวิธีการจะเรียนรู้ด้วยวิธีต่าง ๆ เชน่ 

  การเรียนรูด้้วยตนเอง การเรียนรูด้้วยการเข้าร่วม

  ประชุม อบรม สัมมนา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

  จากผู้อื่น 

5 1.00 ได้ 

4. การเรียนรูด้้วยตนเอง    

 4.1 การเรียนรูด้้วยตนเองจากการอ่านหนังสือ

  ปรัชญา ศาสนา วรรณคดีไทย หรอืบทความที่มี

  คุณค่าส าหรับชีวติ 

5 1.00 ได้ 

 4.2 การศกึษาความรูเ้กี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์

  การพัฒนาคุณภาพการศกึษาของหน่วยงานทาง

  การศกึษาและต้นสังกัด  

5 0.00 ได้ 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

วิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  

ด้านการพัฒนาตนเอง 

ความเหมาะสม 

Mdn IQR แปลผล 

 4.3 การเรียนรูจ้ากประสบการณ์ตรง 5 1.00 ได้ 

 4.4 การเรียนรูเ้งื่อนไขการกระท าเชงิบวก 4 1.00 ได้ 

5. การเรียนรูส้ังคม    

 5.1 การมองหาแบบอย่างที่ดี เพื่อใช้เป็นแนวทาง 

  การประพฤติปฏิบัติตนเอง 

5 1.00 ได้ 

 5.2 การเรียนรูค้่านิยม วัฒนธรรมการท างานใน

  องค์กร 

5 1.00 ได้ 

 5.3 การเรียนรูก้ฎเกณฑ์ของสังคมและปฏิบัติตาม

  กฎเกณฑ์ขององค์กร 

5 1.00 ได้ 

 5.4 การเรียนรูบ้ทบาท ภารกิจ มีความรับผดิชอบต่อ

  ผลงานของกลุ่มหรอืองค์กร 

5 1.00 ได้ 

6. การฝึกปฏิบัติตนเอง    

 6.1 การฝึกฝนพัฒนาตนเองให้มีความเข้าใจชีวติและ

  โลกแห่งความเป็นจรงิ 

5 1.00 ได้ 

 6.2 การฝึกตนเองในความกระตือรอืร้น ตื่นตัวในการ

  ท างาน 

5 1.00 ได้ 

 6.3 การฝึกปฏิบัติในการจัดระเบียบชีวติของตนเอง 5 0.00 ได้ 

 6.4 การควบคุมตนเอง ท าสัญญากับตนเอง ก ากับ

  ตนเอง ปรับปรุงตนเอง 

5 0.00 ได้ 

 6.5 ฝกึปฏิบัติพัฒนาจิต ท าสมาธิ รักษาศลี ควบคุม 

  ภาวะทางอารมณ์ 

5 0.00 ได้ 

 6.6 การดูแลรักษาสุขภาพร่างกาย จติใจใหด้ีอยู่เสมอ 5 0.00 ได้ 

 6.6 การดูแลรักษาสุขภาพร่างกาย จติใจใหด้ีอยู่เสมอ 5 0.00 ได้ 

 6.7 การใชศ้ลิปะการวิพากษ์วจิารณ์ 5 0.00 ได้ 

7. การศกึษาเพิ่มพูนความรู้ตนเอง    

 7.1 การเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการดา้นความรู้  5 0.00 ได้ 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

วิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  

ด้านการพัฒนาตนเอง 

ความเหมาะสม 

Mdn IQR แปลผล 

 7.2 การเข้าร่วมอบรม สัมมนาเพื่อสรา้งองค์ความรู้ 

  ในงานต่าง ๆ   

5 0.00 ได้ 

 7.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเพื่อนรว่มงานและจาก

  หนว่ยงานอื่นที่ปฏิบัติได้ดี 

5 0.00 ได้ 

 7.4 การศกึษาอบรมหลักสูตรระยะสั้น เชน่ หลักสูตร

  ฝกึอบรมการปฏิบัติหนา้ที่ศึกษานิเทศก์ หลักสูตร

  อบรมการวจิัยทางการศกึษา 

5 0.00 ได้ 

 7.5 การศกึษาต่อในระดับสูง  5 0.00 ได้ 

8. ประเมินตนเอง    

 8.1 การประเมนิตนเองก่อนพัฒนา ระหว่างพัฒนา 

  และหลังพัฒนา  

5 0.00 ได้ 

 8.2 การรับฟังความคิดเห็นจากผูบ้ังคับบัญชา 

  เพื่อนรว่มงาน และผูใ้ต้บังคับบัญชา 

5 0.00 ได้ 

 8.3 การประเมนิตนเองจากความส าเร็จของงาน 5 0.00 ได้ 

9. การปรับปรุงตนเอง    

 9.1 การปรับปรุงตนเองในการติดต่อสื่อสารกับ 

  เพื่อนรว่มงาน 

5 0.00 ได้ 

 9.2 การปรับปรุงตนเองในการให้ค าปรึกษา แนะน า 

  ตลอดจนการให้บริการ 

5 0.00 ได้ 

 9.3 การบันทึกจุดที่ต้องปรับปรุงแก้ไขตนเอง 5 0.00 ได้ 

 

 จากตาราง 26 ผลการพิจารณาความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

พบว่า วิธีการพัฒนาสมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง  ของศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา มีความเหมาะสมในระดับมากถึงมากที่สุด (Mdn = 4-5, IQR = 0.00-

1.00) เป็นไปตามเกณฑท์ี่ตัง้ไว้ 
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ตาราง 27 แสดงค่ามัธยฐาน  (Mdn)  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  ( IQR)  และแปลผล 

 ความเหมาะสมของวิธีพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ ด้านการพัฒนางาน 

 โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ (N = 17) รอบที่ 2 

วิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  

ด้านการพัฒนางาน 

ความเหมาะสม 

Mdn IQR แปลผล 

ด้านที่ 2 ด้านการพัฒนางาน    

10. ศกึษานโยบาย ยุทธศาสตร์และทิศทางของ

 หนว่ยงานต้นสังกัดและหน่วยงานทางการศึกษา 

   

 10.1 การศกึษานโยบายและยุทธศาสตรข์อง 

  หนว่ยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

  กับการจัดการศกึษา 

5 0.00 ได้ 

 10.2 การศกึษาและวิเคราะห์ กฎ ระเบียบของ

  องค์กร 

5 0.00 ได้ 

 10.3 การวิเคราะหบ์ทบาท หนา้ที่และภารกิจของ

  กลุ่มงาน 

5 0.00 ได้ 

 10.4 การศกึษาค่านิยม วัฒนธรรมของหนว่ยงาน 5 0.00 ได้ 

 10.5 การศกึษาหลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน  5 0.00 ได้ 

11. การวิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็น    

 11.1 การวิเคราะหค์วามตอ้งการของครูและ 

  บุคลากรทางการศกึษา ในการพัฒนางาน 

  ด้านต่าง ๆ 

5 0.00 ได้ 

 11.2 การเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นในการพัฒนา

  งานและพฤติกรรมการท างานของศกึษานิเทศก์ 

5 0.00 ได้ 

12. การก าหนดเป้าหมายการพัฒนา    

 12.1 การก าหนดวัตถุประสงค์ของการท างานให้

  ชัดเจน 

5 0.00 ได้ 

 12.2 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายการพัฒนา 5 0.00 ได้ 

 12.3 การก าหนดความรู้และทักษะพืน้ฐานว่า 

  ต้องรู้อะไร ต้องใช้ทักษะอะไร 

5 0.00 ได้ 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

วิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  

ด้านการพัฒนางาน 

ความเหมาะสม 

Mdn IQR แปลผล 

 12.4 การก าหนดทักษะขั้นสูงหรอืทักษะเฉพาะด้าน 

  เชน่ ทักษะการสังเกต ทักษะการวางแผน 

  ทักษะการวัดและการประเมินผล ทักษะ 

  การวิจัยเพื่อปรับปรุงการสอน 

5 0.00 ได้ 

 12.5 การจัดให้มีกิจกรรมการวางแผนรว่มกันของ

  ศกึษานิเทศก์ในการพัฒนากลยุทธ์การนเิทศ

  และพัฒนารูปแบบวิธีการนเิทศเป็นทีม 

  เพื่อเรียนรู้วธิีการนเิทศที่ดีร่วมกัน 

5 0.00 ได้ 

 12.5 การจัดให้มีกิจกรรมการวางแผนรว่มกันของ

  ศกึษานิเทศก์ในการพัฒนากลยุทธ์การนเิทศ 

  และพัฒนารูปแบบวิธีการนเิทศเป็นทีมเพื่อ

  เรียนรู้วธิีการนเิทศที่ดีรว่มกัน 

5 0.00 ได้ 

 12.6 การก าหนดข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับคุณภาพ

  นักเรียน เพื่อวางแผนการยกระดับผลสัมฤทธิ์

  ทางการเรยีนและการประกันคุณภาพ 

5 0.00 ได้ 

 12.7 การสรา้งเครือข่ายการพัฒนางานวิชาการ 5 0.00 ได้ 

13. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการปฏิบัติการ    

 13.1 วางแผนการท างานรว่มกันทุกขั้นตอนเพื่อ

  ส่งเสริมท างานเป็นทีม 

5 0.00 ได้ 

 13.2 สร้างความรู้ ความเข้าใจที่ตรงกัน 

  อย่างเปิดเผย 

5 1.00 ได้ 

 13.3 การจัดล าดับความส าคัญของงาน 5 0.00 ได้ 

 13.4 วางแผนและก าหนดวิธีการสื่อสาร 5 1.00 ได้ 

 13.5 การวางแผนในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ

  การศกึษาที่มุง่เน้นผลสัมฤทธิ์ร่วมกับ 

  สถานศกึษา 

5 1.00 ได้ 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

วิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  

ด้านการพัฒนางาน 

ความเหมาะสม 

Mdn IQR แปลผล 

 13.6 วางแผนเชิงกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ

  แผนงาน/โครงการ ในความรับผิดชอบหรือ 

  งานที่ได้รับมอบหมายใหม้ีประสิทธิภาพ 

5 1.00 ได้ 

 13.7 ประชุมวางแผนร่วมกันในการก าหนดเกณฑ์

  มาตรฐาน ตัวชี้วัดความส าเร็จในการท างาน  

5 0.00 ได้ 

 13.8 การจัดผู้รับผิดชอบให้เหมาะสมกับงาน 5 0.00 ได้ 

 13.9 การวางแผนจัดกิจกรรมศกึษาดูงาน 

  ศกึษานิเทศก์ที่มกีารปฏิบัติเป็นเลิศ (Best 

  Practice) เพื่อใช้เป็นแนวทางการพัฒนาตนเอง 

5 1.00 ได้ 

 13.10 การสรา้งมาตรฐานการปฏิบัติงานตาม 

    แนวทางการปฏิรูปการเรียนรู้ 

5 1.00 ได้ 

14. การปฏิบัติร่วมกันในรูปแบบมนุษย์สัมพันธ์ในการ

 ท างานเป็นทีม และกระบวนการประชาธิปไตย 

   

 14.1 การพัฒนากระบวนการท างานเป็นทีม 5 0.00 ได้ 

 14.2 การพัฒนาทักษะมนุษย์สัมพันธ์ ปฏิสัมพันธ์

  ระหว่างบุคคล  

5 0.00 ได้ 

 14.3 ความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน ได้แก่ 

  บทบาทผูน้ า ผูต้าม 

5 1.00 ได้ 

 14.4 การยกย่องให้เกียรติเพื่อนร่วมงานในโอกาส

  ต่าง ๆ  

5 1.00 ได้ 

 14.5 การสรา้งมติรภาพและบรรยากาศที่เป็นกันเอง 5 0.00 ได้ 

 14.6 การประชุมสร้างขอ้ตกลงรว่มกันในการสร้าง

  ขวัญก าลังใจและสร้างแรงจูงใจในการ 

  ปฏิบัติงาน ระหว่างหัวหน้างานกับ 

  ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

5 0.00 ได้ 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

วิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  

ด้านการพัฒนางาน 

ความเหมาะสม 

Mdn IQR แปลผล 

15. การประเมนิผลการปฏิบัติงาน    

 15.1 การประเมนิผลรายบุคคล จากการประเมิน

  ตนเอง ประเมินโดยกลุ่ม และประเมินโดย

  ผูบ้ังคับบัญชา 

5 1.00 ได้ 

 15.2 การประเมนิผลการท างานของกลุ่มตาม

  ข้อตกลงรว่มกัน ได้แก่ ผลการให้บริการ 

  ผลการมุ่งสัมฤทธิ์ 

5 0.00 ได้ 

 15.3 การประเมนิผลสัมฤทธิ์ของการบริหารจัดการ

  โครงการตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้  

5 1.00 ได้ 

 15.4 การสะท้อนภาพการจัดการศกึษาของโรงเรียน 5 1.00 ได้ 

 15.5 การประเมนิกระบวนการวางแผนการนเิทศ

  การศกึษา 

5 1.00 ได้ 

 15.6 การประเมนิผลสัมฤทธิ์เกี่ยวข้องกับกลุ่มงาน

  ของกลุ่มนเิทศ ติดตามและประเมินผลการจัด

  การศกึษา 

5 1.00 ได้ 

16. การปรับปรุงงาน     

 16.1 การปรับปรุงการ วิธีการ กระบวนการวางแผน

  การท างาน  

5 1.00 ได้ 

 16.2 การปรับปรุงวธิีการท างานใหไ้ด้ตามมาตรฐาน

  และบรรลุความส าเร็จตามตัวชี้วัด  

5 1.00 ได้ 

 16.3 การปรับปรุงวธิีการ กระบวนการให้ค าปรึกษา

  แนะน าในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ 

  การศกึษา การจัดท าโครงการพัฒนาคุณภาพ

  ผูเ้รียน 

5 1.00 ได้ 

 16.4 การปรับปรุงวธิีการสื่อสารกับเพื่อนรว่มงาน 5 1.00 ได้ 
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 จากตาราง 27 ผลการพิจารณาความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

พบว่า วิธีการพัฒนาสมรรถนะ ด้านการพัฒนางาน  ของศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา  มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  (Mdn = 5, IQR = 0.00-1.00) 

เป็นไปตามเกณฑท์ี่ตัง้ไว้ 

 

 3. ผลการพิจารณาความเหมาะสมของกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของ

ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 

 

ตาราง 28 แสดงค่ามัธยฐาน  (Mdn)  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  ( IQR)  และแปลผล 

 ความ เหมาะสมของกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ ศึกษา นิ เทศก์ 

 โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ (N = 17) รอบที่ 2 

กระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

 

ความเหมาะสม 

Mdn IQR แปลผล 

ขั้นที ่ 1 ขั้นศึกษา วิเคราะห์ นโยบายและทิศทางการจัด

การศกึษา (Policy and Direction)  

   

1.1 ศกึษานโยบายและยุทธศาสตรด์้านการศกึษาของ

หนว่ยงานต้นสังกัด 

5 0.00 ได้ 

1.2 วิเคราะหท์ิศทางการจัดการศกึษา 5 0.00 ได้ 

1.3 ก าหนดทิศทาง/สิ่งที่ต้องการให้บรรลุผล 5 0.00 ได้ 

1.4 วิเคราะห์สภาพปัญหาจากการปฏิบัติงาน 5 0.00 ได้ 

1.5 ประเมินบริบทและสภาพแวดล้อม 5 0.00 ได้ 

1.6 วิเคราะหค์วามต้องการจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร

 ของหน่วยงาน 

5 0.00 ได้ 

1.7 วิเคราะหค์วามต้องการจ าเป็นในการพัฒนา

 สมรรถนะของบุคลากรเป็นรายบุคคล 

5 1.00 ได้ 

ขั้นที ่2 ขั้นการวางแผน (Planning) ขั้นนี้เป็นการประชุม

ปฏิบัติการวางแผนการท างาน ก าหนดเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ ก าหนดมาตรฐานการท างาน และออกแบบ

วิธีการท างานรว่มกัน 

   

2.1 ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการพัฒนา 5 0.00 ได้ 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

กระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

 

ความเหมาะสม 

Mdn IQR แปลผล 

2.2 การวางแผนพัฒนางานตามความตอ้งการของ

 ผูร้ับบริการ 

5 0.00 ได้ 

2.3 ออกแบบวิธีการพัฒนาบุคลากรอย่างเหมาะสม 5 0.00 ได้ 

2.4 สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน ตัวชี้วัดความส าเร็จ

 ของงาน และตัวชี้วัดผลกระทบ 

5 0.00 ได้ 

2.5 จัดสายงาน จัดคณะกรรมการปฏิบัติงาน 

 อย่างเหมาะสม 

5 1.00 ได้ 

2.6 จัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการพัฒนา 5 1.00 ได้ 

2.7 จัดล าดับความส าคัญของงาน ก าหนดวันเวลา

 ปฏิบัติงาน 

5 0.00 ได้ 

2.8 ประชุมวางแผนการสร้างรูปแบบ เทคนิค วิธีการ

 พัฒนาบุคลากรจากการมสี่วนร่วมของผูเ้กี่ยวข้อง 

 ทุกฝ่าย 

5 0.00 ได้ 

ขั้นที ่3 ขั้นการปฏิบัติ (Doing): ขั้นนี้เป็นขั้นการ

ด าเนนิงานตามแผนงานที่วางไว้ 

   

3.1 ตรวจสอบขั้นตอนการด าเนินการตามแผนที่วางไว้ 5 0.00 ได้ 

3.2 การสื่อสารและการประสานความร่วมมอืการท างาน 5 0.00 ได้ 

3.3 พัฒนาบุคลากรตามแผนที่วางไว้ ได้แก่ การประชุม 

 อบรม สัมมนา และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

5 0.00 ได้ 

3.4 สร้างขวัญก าลังใจการปฏิบัติงาน 5 1.00 ได้ 

3.5 การปฏิบัติการนเิทศ ติดตาม และการให้ค าปรึกษา 

 แนะน า 

5 0.00 ได้ 

3.6 เป็นการน าเอาทฤษฎีสูก่ารปฏิบัติ 5 1.00 ได้ 

3.7 ปฏิบัติการนิเทศเป็นทีม สร้างความเข้าใจในการ

 ท างานร่วมกัน 

5 0.00 ได้ 

3.8 ใช้หลักประชาธิปไตยในการท างานร่วมกัน 5 1.00 ได้ 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

กระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

 

ความเหมาะสม 

Mdn IQR แปลผล 

ขั้นที ่4 ขั้นประเมินตรวจสอบ (Checking): ขั้นนี้เป็นการ

ประเมินผลหรอืตรวจสอบผลการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ

ว่า ศกึษานิเทศก์ที่ได้รับการพัฒนามีสมรรถนะเป็นไป

ตามที่คาดหวังหรอืไม่ 

   

4.1 ประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน 5 1.00 ได้ 

4.2 ประเมินความส าเร็จของงานว่าบรรลุเป้าหมายและ

 วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้หรือไม่ 

5 0.00 ได้ 

4.3 ประเมินพัฒนาการและความก้าวหน้าของงาน 5 0.00 ได้ 

4.4 ประเมินความพึงพอใจของผูร้ับบริการหรือ

 ผูเ้กี่ยวข้อง 

5 0.00 ได้ 

4.5 ประเมินผลการเรียนรู้ 5 0.00 ได้ 

4.6 ประเมินก่อนการพัฒนา ประเมินระหว่างการพัฒนา    

 และประเมินหลังการพัฒนา 

5 0.00 ได้ 

4.7 การรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ หรอื

 ประจ าปี 

5 1.00 ได้ 

ขั้นที ่5 ขั้นปรับปรุง (Acting): เป็นขั้นการปรับปรุงวธิีการ

พัฒนาสมรรถนะ ถ้าวธิีการพัฒนาไมเ่ป็นไปตามแผน

หรอืไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ 

   

5.1 ปรับปรุงการวางแผน 5 0.00 ได้ 

5.2 ปรับปรุงวธิีการ กระบวนการท างาน 5 0.00 ได้ 

5.3 ปรับปรุงวธิีการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ของาน 5 0.00 ได้ 

ขั้นที ่6 การทบทวน (Reviewing): เป็นการทบทวนว่า 

มีผลกระทบอะไรที่เกิดขั้นกับการด าเนินกิจกรรมหรือ 

การให้บริการ อะไรสามารถปรับปรุงได้บ้าง ผลการ

ประเมินประสทิธิภาพ ประสิทธิผลอย่างไร ตรวจสอบ

ความก้าวหน้า ถอยหลังกลับมองความรู้ ความสามารถที่ม ี
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ตาราง 28 (ต่อ) 

กระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

 

ความเหมาะสม 

Mdn IQR แปลผล 

6.1 ผลกระทบที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 5 1.00 ได้ 

6.2 ผลกระทบต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของ 

 การปฏิบัติงาน 

5 0.00 ได้ 

6.3 ผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน 5 0.00  

6.4 ผลกระทบที่เกิดจากการบริการให้ค าปรึกษา แนะน า 5 1.00  

6.5 วิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้งานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 วิเคราะห์ตัวแปรแทรกซ้อนหรอืสิ่งที่ควบคุมไม่ได้ 

5 1.00  

6.6 การเปรียบเทียบผลงานหรือผลสัมฤทธิ์ที่ผ่านมา 5 1.00  

6.7 การบริหารความเสี่ยง การสร้างภูมคิุ้มกัน  5 1.00  

6.8 ทบทวนการพัฒนาทีมงาน การสรา้งเครือข่าย 

 และต่อยอดการพัฒนา 

5 0.00  

 

 จากตาราง 28 ผลการพิจารณาความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

พบว่า กระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (Mdn = 5, IQR = 0.00-1.00) เป็นไปตามเกณฑท์ี่ตัง้ไว้ 
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�       �       ��                                    �               

     �       1   ��               

สมรรถนะหลัก แบ่งออกเป็น 5 ด้าน
13 สมรรถนะ 38 พฤติกรรมบ่งช้ี
ประกอบด้วย
1. ด้านคุณธรรม จรยิธรรม

และความรับผิดชอบ
(ม ี2 สมรรถนะ 6 พฤติกรรมบ่งช้ี)

2. ด้านการท างานเป็นทีม
(ม ี2 สมรรถนะ 5 พฤติกรรมบ่งช้ี)

3. ด้านการบรกิารที่ดี
(ม ี2 สมรรถนะ 6 พฤติกรรมบ่งช้ี)

4. ด้านการพัฒนาตนเอง
(ม ี4 สมรรถนะ 12 พฤติกรรมบ่งช้ี)

5. ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์
      (ม ี3 สมรรถนะ 9 พฤติกรรมบ่งช้ี)

สมรรถนะประจ าสายงาน แบ่งออกเป็น 9 ด้าน
28 สมรรถนะ 76 พฤติกรรมบ่งช้ี ประกอบด้วย
1. ด้านทักษะมนุษย์สัมพันธ์และสร้างแรงจูงใจ

(ม ี3 สมรรถนะ 8 พฤติกรรมบ่งช้ี)
2. ด้านการนิเทศการศึกษา

(ม ี4 สมรรถนะ 11 พฤติกรรมบ่งช้ี)
3. ด้านการบริหารจัดการ

(ม ี3 สมรรถนะ 9 พฤติกรรมบ่งช้ี)
4. ด้านการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัด

การเรียนรู ้(ม ี2 สมรรถนะ 5 พฤติกรรมบ่งช้ี)
5. ด้านการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล

(ม ี2 สมรรถนะ 6 พฤติกรรมบ่งช้ี)
6. ด้านประกันคุณภาพการศึกษา

(ม ี2 สมรรถนะ 4 พฤติกรรมบ่งช้ี)
7. ด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ

(ม ี5 สมรรถนะ 15 พฤติกรรมบ่งช้ี)
8. ด้านนโยบายและการวางแผนการศึกษา

(ม ี2 สมรรถนะ 4 พฤติกรรมบ่งช้ี)
9. ด้านการวิจัย นวัตกรรมทางการศึกษา

และการท าผลงานทางวิชาการ
     (ม ี5 สมรรถนะ 14 พฤติกรรมบ่งช้ี)
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        1                              
               (Policy and Direction
Of Education Management)

        2           (Planning)

        3         (Doing)
        4                (Checking)

        5          (Acting)

        6       (Reviewing)

 

ภาพ 6 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 
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ตอนที่ 3 ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษา 

 ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  จากการประเมินโดยศึกษานิเทศก์ 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

 1. ผลการประเมินความเป็นไปได้ของสมรรถนะศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 

  1.1 ผลการประเมินความเป็นไปได้ของสมรรถนะหลักของศึกษานิเทศก์ ส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา โดยศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

ดังนี้ 

 

ตาราง 29 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลความเป็นไปได้ 

 ของสมรรถนะหลักและพฤติกรรมบ่งชี้ ด้านการพัฒนาตนเอง โดยศึกษานิเทศก์ 

 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา (n = 209) 

สมรรถนะหลักและพฤติกรรมบ่งชี้ 

ด้านการพัฒนาตนเอง 

ความเป็นไปได้ 

  

 
S.D. แปลผล 

สมรรถนะที่ 1 สั่งสมความรู้ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4.12 0.83 มาก 

1.1 แสวงหาความรู้ดว้ยวิธีการต่าง ๆ ได้แก่ การประชุม 

 อบรม สัมมนา  

4.41 0.70 มาก 

1.2 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการในหมู่เพื่อน

 ร่วมงาน 

4.12 0.81 มาก 

1.3 สร้างองค์ความรู้ดา้นนวัตกรรม และเทคโนโลยี 

 ในการพัฒนาองค์กรและวิชาชีพ 

3.99 0.86 มาก 

1.4 สร้างเครือข่ายการพัฒนาวิชาชีพ    3.99 0.852 มาก 

1.5 แสวงหาข้อมูลย้อนกลับจากการท างานของตนเอง

 เพื่อการเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเอง 

4.11 0.82 มาก 

สมรรถนะที่ 2 สร้างพลังภายในตัวเอง 4.44 0.72 มาก 

2.1 เชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการท างานให้

 บรรลุผล 

4.39 0.71 มาก 

2.2 มีความตระหนักรู้ในตนเอง 4.46 0.70 มาก 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

สมรรถนะหลักและพฤติกรรมบ่งชี้ 

ด้านการพัฒนาตนเอง 

ความเป็นไปได้ 

  

 
S.D. แปลผล 

2.3 มุ่งมั่นและอดทนในการท างาน 4.48 0.68 มาก 

2.4 คิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน 4.38 0.70 มาก 

2.5 พยายามท างานใหบ้รรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย 4.51 0.63 มากที่สุด 

2.6 รักษาความก้าวหน้าและความกระตอืรอืร้น 4.41 0.69 มาก 

2.7 สร้างมุมมองในเชิงบวกในการท างาน 4.42 0.67 มาก 

สมรรถนะที่ 3 ความสามารถในการปรับตัว 4.28 0.70 มาก 

3.1 ควบคุมตัวเองได้แม้จะอยู่ในสถานการณท์ี่

 ยากล าบาก 

4.20 0.70 มาก 

3.2 อดทนต่อความเครียดในสถานการณ์ต่าง ๆ 4.15 0.77 มาก 

3.3 ปรับตัวใหเ้ข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป   4.31 0.66 มาก 

3.4 ยอมรับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงในองค์กร

 และบุคคล 

4.19 0.74 มาก 

3.5 ส่งเสริมการมีสว่นร่วมและยอมรับกระบวนการ

 เปลี่ยนแปลง 

4.26 0.72 มาก 

สมรรถนะที่ 4 เพิ่มประสิทธิภาพส่วนบุคคล 4.35 0.72 มาก 

4.1 ติดตามเรียนรู้การพัฒนางาน 4.29 0.67 มาก 

4.2 รับผิดชอบในงานของตนเองให้เสร็จทันเวลาอย่างมี

 ประสิทธิภาพ 

4.42 0.67 มาก 

4.3 มีวธิีการท างานของตนเองใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์

 และเป้าหมาย 

4.44 0.67 มาก 

4.4 เรียนรู้การเปลี่ยนแปลงที่สง่ผลกระทบต่อขอบเขต

 งานของตนเอง 

4.33 0.66 มาก 

4.5 เรียนรู้ขอ้จ ากัดของตนเอง 4.26 0.75 มาก 

รวมด้านการพัฒนาตนเอง 4.35 0.72 มาก 
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 จากตาราง 29 ในภาพรวมของผลการประเมินความเป็นไปได้ของสมรรถนะหลักและ

พฤติกรรมบ่งชี้  ด้านการพัฒนาตนเองของศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา โดยศึกษานิเทศก์ พบว่า มีความเป็นไปได้ในระดับมาก (   = 4.35, S.D. = 0.72) 

 เมื่อพิจารณาความเป็นไปได้ของสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้  เรียงล าดับจากมาก 

ไปหาน้อย ผลเป็นดังนี้ 

 1. สร้างพลังภายในตัวเอง (   = 4.44, S.D. = 0.72) พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ พยายาม

ท างานให้บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย  (   = 4.51, S.D. = 0.63) มุ่งมั่นและอดทนในการ

ท างาน (   = 4.48, S.D. = 0.68) และมีความตระหนักรู้ในตัวเอง (   = 4.46, S.D. = 0.70) 

 2. เพิ่มประสิทธิภาพส่วนบุคคล  (   = 4.35, S.D. = 0.72) พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 

มีวิธีการท างานของตนเองให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย  (   = 4.44, S.D. = 0.67) 

รับผิดชอบในงานของตนเองให้เสร็จทันเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ  (   = 4.42, S.D. = 0.67) 

และเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงที่สง่ผลกระทบต่อขอบเขตของงาน (   = 4.33, S.D. = 0.66) 

 3.  ความสามารถในการปรับตัว  (   = 4.28, S.D. = 0.70) พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 

ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป (   = 4.31, S.D. = 0.66) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ

ยอมรับกระบวนการเปลี่ยนแปลง (   = 4.26, S.D. = 0.72) และควบคุมตัวเองได้แม้จะอยู่ใน

สถานการณท์ี่ยากล าบาก (   = 4.20, S.D. = 0.70) 

 4. สั่งสมความรู้ความเช่ียวชาญ  (   = 4.12, S.D. = 0.83) พฤติกรรมบ่งชี้  ได้แก่ 

แสวงหาความรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ ได้แก่ การประชุม อบรม สัมมนา (   = 4.41, S.D. = 0.70) 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการในกลุ่มเพื่อนร่วมงาน  (   = 4.12, S.D. = 0.81) แสวงหา

ข้อมูลย้อนกลับจากการท างานของตนเองเพื่อการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง  (   = 4.11, 

S.D. = 0.82) 
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ตาราง 30 แสดงค่าเฉลี่ย (  ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลความเป็นไปได้

 ของสมรรถนะหลักและพฤติกรรมบ่งชี้  ด้านคุณธรรม  จริยธรรมและ 

 ความรับผิดชอบ โดยศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 

 (n = 209) 

สมรรถนะหลักและพฤติกรรมบ่งชี้ 

ด้านคุณธรรม จริยธรรมและความรับผิดชอบ 

ความเป็นไปได้ 

  

 
S.D. แปลผล 

สมรรถนะที่ 5 มีคุณธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณ

ต่อวชิาชีพ  

4.64 

 

0.62 

 

มากที่สุด 

 

5.1 ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยการยึดมั่นในหลักคุณธรรม 

 จรยิธรรม และจรรยาบรรณต่อวชิาชีพ 

4.64 0.60 มากที่สุด 

5.2 รักและศรัทธาในอาชีพด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดี 4.63 0.61 มากที่สุด 

5.3 ให้ความเคารพซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน 4.58 0.62 มากที่สุด 

5.4 มีจริยธรรมในการท างาน และเข้าใจแนวทาง 

 การปฏิบัติงาน 

4.62 0.62 มากที่สุด 

สมรรถนะที่ 6 รับผิดชอบต่อครูและบุคลากรทาง 

การศกึษา 

4.28 0.78 มาก 

6.1 สื่อสารกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อสรา้งความเข้าใจ

 ผา่นสื่อต่าง ๆ เชน่ หนังสือพิมพ์ วิทยุโทรทัศน์ ฯ 

4.12 0.91 มาก 

6.2 สนับสนุนการมสี่วนรว่มของครูและบุคลากรทาง 

 การศกึษา 

4.43 0.69 มาก 

6.3 คิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งที่เป็นประโยชน์ตอ่สังคม 4.32 0.70 มาก 

รวม 4.47 0.71 มาก 

 

 จากตาราง 30 ในภาพรวมของการประเมินความเป็นไปได้ของสมรรถนะหลักและ

พฤติกรรมบ่งช้ี ด้านคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบ ของศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา โดยศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา พบว่า 

มีความเป็นไปได้ในระดับมาก (   = 4.47, S.D.= 0.71) 

 เมื่อพิจารณาความเป็นไปได้ของสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้  เรียงล าดับจากมาก 

ไปหาน้อย ผลเป็นดังนี้ 
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 1. สมรรถนะมีคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ  (   = 4.64, 

S.D.= 0.62) พฤติกรรมบ่งช้ี ได้แก่ ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยการยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ  (   = 4.64,  S.D.= 0.60)  รักและศรัทธาในอาชีพด ารงตนเป็น

แบบอย่างที่ดี  (   = 4.63,  S.D.= 0.61)  มีจริยธรรมในการท างานและเข้าใจแนวทาง 

การปฏิบัติงาน (   = 4.62, S.D.= 0.62) 

 2. สมรรถนะรับผิดชอบต่อครูและบุคลากรทางการศึกษา  (   = 4.28, S.D.=0.78) 

พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ สนับสนุนการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรทางการศึกษา  (   = 4.43, 

S.D.= 0.69) คิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  (   = 4.32, S.D.= 0.70) สื่อสาร

กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างความเข้าใจผา่นสื่อต่าง ๆ (   = 4.12, S.D.= 0.91) 

 

ตาราง 31 แสดงค่าเฉลี่ย (  ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลความเป็นไปได้

 ของสมรรถนะหลักและพฤติกรรมบ่งชี้ ด้านการบริการที่ดี โดยศึกษานิเทศก์

 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา (n = 209) 

สมรรถนะหลักและพฤติกรรมบ่งชี้ 

ด้านการบริการที่ดี 

ความเป็นไปได้ 

  

 
S.D. แปลผล 

สมรรถนะที่ 7 มุ่งมั่นการให้บริการ  4.42 0.69 มาก 

7.1 ปรับปรุงระบบการให้บริการ 4.29 0.71 มาก 

7.2 ให้บริการด้วยความเป็นมิตร 4.57 0.59 มากที่สุด 

7.3 ช่วยแก้ปัญหาแก่ผู้รับบริการ 4.49 0.63 มากที่สุด 

7.4 ให้บริการที่แตกต่างกันจากวิธีการและขั้นตอนที่

 ผูร้ับบริการตอ้งการ 

4.31 0.74 มาก 

สมรรถนะที่ 8 พัฒนาการใหบ้ริการที่มีประสิทธิภาพ 4.19 0.84 มาก 

8.1 ประเมินความตอ้งการและความสนใจของ

 ผูร้ับบริการ 

4.14 0.82 มาก 

8.2 พัฒนาระบบการให้บริการที่ตรงกับวัตถุประสงค์

 ขององค์กร 

4.17 0.81 มาก 

8.3 พัฒนาวธิีการให้ค าแนะน าที่มปีระสิทธิภาพ 4.26 0.79 มาก 

รวม 4.32 0.76 มาก 
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 จากตาราง  31  ในภาพรวมผลการประเมินความเป็นไปได้สมรรถนะหลักและ

พฤติกรรมบ่งชี้ ด้านการบริการที่ดีของศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

โดยศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  มีความเป็นไปได้ในระดับมาก 

(   = 4.32, S.D. = 0.76) 

 เมื่อพิจารณาความเป็นไปได้ของสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้  เรียงล าดับจากมาก 

ไปหาน้อย ผลเป็นดังนี้ 

 1. มุ่งมั่นการให้บริการ (   = 4.42, S.D. = 0.69) พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ ให้บริการ

ด้วยความเป็นมิตร  (   = 4.57,  S.D. = 0.59)  ช่วยแก้ปัญหาแก่ผู้รับบริการ  (   = 4.49, 

S.D. = 0.63) และปรับปรุงระบบการให้บริการ (   = 4.29, S.D. = 0.71) 

 2. พัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ (   = 4.19, S.D. = 0.84) พฤติกรรมบ่งชี้  

ได้แก่ พัฒนาวิธีการให้ค าแนะน าที่มีประสิทธิภาพ  (   = 4.26, S.D. = 0.79) พัฒนาระบบ 

การให้บริการที่ตรงกับวัตถุประสงค์ขององค์กร  (   = 4.17,  S.D. = 0.81)  และประเมิน 

ความตอ้งการและความสนใจของผู้รับบริการ (   = 4.14, S.D. = 0.82) 

 

ตาราง 32 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลความเป็นไปได้

 ของสมรรถนะหลักและพฤติกรรมบ่งชี้ ด้านการท างานเป็นทมี โดยศึกษานิเทศก์  

 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา (n = 209) 

สมรรถนะหลักและพฤตกิรรมบ่งชี ้  

ด้านการท างานเป็นทมี 

ความเปน็ไปได ้

  

 

S.D. แปลผล 

สมรรถนะที ่9 สรา้งความรว่มมือในทีมงาน 4.40 0.72 มาก 

9.1 สนับสนุนการท างานเปน็ทีมและให้ข้อมลูที่เป็น ประโยชน ์ 4.33 0.70 มาก 

9.2 ให้ความรว่มมือในการท างานกับเพื่อนรว่มงานและสรา้ง

 ความสัมพนัธ์ผูอ้ืน่ในกลุ่มไดด้ี 

4.42 0.68 มาก 

9.3 ฟังความคดิเห็นของสมาชิกในทีม เรียนรูแ้ละวางแผนรว่มกัน 4.44 0.71 มาก 

9.4 แสดงบทบาทผู้น า ผู้ตามอย่างเหมาะสม 4.42 0.72 มาก 

สมรรถนะที ่10 สรา้งความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล 4.29 0.78 มาก 

10.1 เรียนรูจ้ิตวิทยาเกีย่วกับพฤติกรรมมนุษย์   4.22 0.80 มาก 

10.2 รักษาและสรา้งความสมัพันธ์เชิงบวกกับผู้อื่นทั้งภายใน

 ภายนอก 

4.36 0.79 มาก 

รวม 4.37 0.74 มาก 
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 จากตาราง 32 ในภาพรวมของผลการประเมินความเป็นไปได้ของสมรรถนะหลักและ

พฤติกรรมบ่งชี้  ด้านการท างานเป็นทีมของศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา โดยศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา พบว่า มีความเป็นไป

ได้ในระดับมาก (   = 4.37, S.D. = 0.74) 

 เมื่อพิจารณาความเป็นไปได้ของสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้  เรียงล าดับจากมากไป

หาน้อย ผลเป็นดังนี้ 

 1. สร้างความร่วมมือในทีมงาน  (   = 4.40, S.D. = 0.72) พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 

ฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม  เรียนรู้และวางแผนร่วมกัน  (   = 4.44,  S.D. = 0.71) 

ให้ความร่วมมือในการท างานกับเพื่อนร่วมงานและสร้างความสัมพันธ์ผู้อื่นในกลุ่มได้ดี  

(  = 4.42, S.D. = 0.68) และแสดงบทบาทผู้น าผู้ตามอย่างเหมาะสม (  = 4.42, S.D. = 0.72) 

 2. สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (   = 4.29, S.D. = 0.78) พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่  

รักษาและสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้อื่นทั้งภายในภายนอก  (   = 4.39, S.D. = 0.79) 

เรียนรู้จิตวทิยาเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ (   = 4.22, S.D. = 0.80) 

 

ตาราง 33 แสดงค่าเฉลี่ย (  ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลความเป็นไปได้

 ของสมรรถนะหลักและพฤติกรรมบ่งชี้ ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยศึกษานิเทศก์

 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา (n = 209) 

สมรรถนะหลักและพฤติกรรมบ่งชี้ 

ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ความเป็นไปได้ 

  

 
S.D. แปลผล 

สมรรถนะที่ 11 ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน  4.32 0.71 มาก 

11.1 ท าผลงานให้ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ 4.30 0.70 มาก 

11.2 ปรับวิธีการท างานให้ผลงานมปีระสิทธิภาพ   4.32 0.65 มาก 

11.3 แสวงหาวิธีการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพ 

 การปฏิบัติงานเพื่อให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

4.34 0.70 มาก 

สมรรถนะที่ 12 สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน 4.16 0.81 มาก 

12.1 จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน   4.15 0.76 มาก 

12.2 เสนอแนะในเชิงบวกและวิพากษ์วจิารณ์ในเชิง

 สร้างสรรค์เพื่อปรับปรุงจุดอ่อนของงาน 

4.15 0.79 มาก 

12.3 ประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน 4.19 0.75 มาก 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

สมรรถนะหลักและพฤติกรรมบ่งชี้ 

ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ความเป็นไปได้ 

  

 
S.D. แปลผล 

สมรรถนะที่ 13 วิเคราะห์งานและแก้ปัญหาในการ

ปฏิบัติงาน 

4.24 0.82 มาก 

13.1 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมินสถานการณ์และ

 น าไปใช้ในการวางแผนหรือแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน 

4.26 0.75 มาก 

13.2 จัดล าดับความส าคัญและด าเนินงานตามล าดับ 4.33 0.77 มาก 

13.3 ออกแบบระบบการท างานใหเ้หมาะสมกับสมาชิก 

 ในองค์กร 

4.12 0.86 มาก 

รวม 4.24 0.78 มาก 

 

 จากตาราง 33 ในภาพรวมของผลการประเมินความเป็นไปได้ของสมรรถนะหลักและ

พฤติกรรมบ่งชี้ ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ของศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

โดยศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  พบว่า มีความเป็นไปได้ใน 

ระดับมาก (   = 4.24, S.D. = 0.78) 

 เมื่อพิจารณาความเป็นไปได้ของสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้  เรียงล าดับจากมากไป

หาน้อย ผลเป็นดังนี้ 

 1. ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน  (   = 4.32, S.D. = 0.71) พฤติกรรมบ่งชี้ 

ได้แก่ แสวงหาวิธีการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพื่อให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

(   = 4.34, S.D. = 0.70) ปรับวิธีการท างานให้ผลงานมีประสิทธิภาพ (   = 4.32, S.D. = 0.65) 

ท าผลงานให้ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ (   = 4.30, S.D. = 0.70) 

 2. วิเคราะหง์านและแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน (   = 4.24, S.D. = 0.82) พฤติกรรม

บ่งช้ี ได้แก่ จัดล าดับความส าคัญและด าเนินงานตามล าดับ (   = 4.33, S.D. = 0.77) วิเคราะห์

ข้อมูลเพื่อประเมินสถานการณ์และน าไปใช้ในการวางแผนหรือแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน 

(   = 4.26, S.D. = 0.75) ออกแบบระบบการท างานให้เหมาะสมกับสมาชิกในองค์กร (  = 4.12, 

S.D. = 0.86) 

 3. สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน  (   = 4.16, S.D. = 0.81) พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 

ประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน(   = 4.19, S.D. = 0.75) จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน 



225 
 

(   = 4.15, S.D. = 0.76) เสนอแนะในเชิงบวกและวิพากษ์วจิารณ์ในเชงิสรา้งสรรค์เพื่อปรับปรุง

จุดอ่อนของงาน (   = 4.15, S.D. = 0.79) 

 

ตาราง 34 แสดงค่าเฉลี่ย (  ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลความเป็นไปได้

 ของสมรรถนะหลักของศึกษานิเทศก์ ในภาพรวมเป็นด้าน โดยศึกษานิเทศก์

 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา (n = 209) 

สมรรถนะหลักของศึกษานิเทศก์ 
ความเป็นไปได้ 

  

 
S.D. แปลผล 

1. ด้านการพัฒนาตนเอง 4.35 0.72 มาก 

2. ด้านคุณธรรม จรยิธรรม และความรับผิดชอบ 4.47 0.71 มาก 

3. ด้านบริการที่ดี 4.35 0.76 มาก 

4. ด้านการท างานเป็นทีม 4.37 0.74 มาก 

5. ด้านมุง่ผลสัมฤทธิ์ 4.24 0.78 มาก 

รวม 4.32 0.74 มาก 

 

 จากตาราง 34 ผลการประเมินความเป็นไปได้ของสมรรถนะหลักในภาพรวมทุกด้าน 

ทั้ง 5 ด้าน ของศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  โดยศึกษานิเทศก์ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  พบว่า ทุกด้านมีความเป็นไปได้ในระดับมาก 

(   = 4.32, S.D. = 0.74) 

 เมื่อพิจารณาความเป็นไปได้เปรียบเทียบเป็นรายด้าน  เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

ผลเป็นดังนี้ มากที่สุด คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบ (  = 4.47, S.D. = 0.71) 

รองลงไป คือ ด้านการท างานเป็นทีม (   = 4.37, S.D. = 0.74) ด้านบริการที่ดี (   = 4.35, 

S.D. = 0.76)  ด้านการพัฒนาตนเอง  (   = 4.35,  S.D. = 0.72)  และด้านมุ่ งผลสัมฤทธิ์ 

(   = 4.24, S.D. = 0.78) ตามล าดับ 

  1.2 ผลการประเมินความความเป็นไปได้ของสมรรถนะประจ าสายงานของ

ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 
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ตาราง 35 แสดงค่าเฉลี่ย (  ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลความเป็นไปได้

 ของสมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้  ด้านนโยบายและ 

 การวางแผน พัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขต

 พื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา (n = 209) 

สมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้ 

ด้านนโยบายและการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ความเป็นไปได้ 

  

 

S.D. แปลผล 

สมรรถนะที่ 1 การให้ค าปรึกษาแนะน าด้านนโยบายและ 

การวางแผนการศกึษา  

4.19 

 

0.76 

 

มาก 

 

1.1 ให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ 

 การด าเนินงานและผลการจัดการศกึษา 

4.22 0.80 มาก 

1.2 ให้ค าปรึกษาแนะน าการวางแผนด าเนินงานด้านนโยบาย       

 และการวางแผนการศกึษา 

4.16 0.77 มาก 

สมรรถนะที่ 2 การให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับการจัดท า

แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

4.19 0.75 มาก 

2.1 ให้ค าปรึกษา แนะน าในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ

 การศกึษาที่มุง่พัฒนาคุณภาพการศกึษาของผูเ้รียน 

4.21 0.77 มาก 

2.2 จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาที่มุง่พัฒนา 

 ด้านสังคมวัฒนธรรมและคุณธรรม จรยิธรรม 

4.17 0.75 มาก 

รวม 4.19 0.77 มาก 

 

 จากตาราง 35 ในภาพรวมของผลการประเมินความเป็นไปได้ของสมรรถนะประจ า

สายงานและพฤติกรรมบ่งชี้  ด้านนโยบายและการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา โดยศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา พบว่า มีความเป็นไปได้ในระดับมาก (   = 4.19, S.D. = 0.77) 

 เมื่อพิจารณาความเป็นไปได้ของสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้  เรียงล าดับจากมากไป

หาน้อย ผลเป็นดังนี้ 

 1. การให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

(   = 4.19, S.D. = 0.75) พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ ให้ค าปรึกษา แนะน าในการจัดท าแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาที่มุ่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน  (   = 4.21, S.D. = 0.77) จัดท า
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แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มุ่งพัฒนาด้านสังคมวัฒนธรรมและคุณธรรม  จริยธรรม 

(   = 4.17, S.D. = 0.75) 

 2. การให้ค าปรึกษาแนะน าด้านนโยบายและการวางแผนการศึกษา  (   = 4.19, 

S.D. = 0.76) พฤติกรรมบ่งช้ี ได้แก่ ให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์การด าเนินงาน

และผลการจัดการศึกษา (   = 4.22, S.D. = 0.80) ให้ค าปรึกษาแนะน าการวางแผนด าเนินงาน

ด้านนโยบายและการวางแผนการศึกษา(   = 4.16, S.D. = 0.77) 

 

ตาราง 36 แสดงค่าเฉลี่ย (  ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลความเป็นไปได้

  ของสมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้  ด้านการนิเทศการศึกษา 

  โดยศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา (n = 209) 

สมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้  

ด้านการนิเทศการศึกษา 

ความเป็นไปได้ 

  

 
S.D. แปลผล 

สมรรถนะที่ 3 ใช้ทักษะและเทคนิคการนเิทศ 

อย่างหลากหลายวิธีอย่างเป็นกัลยาณมิตร 

4.49 0.73 มาก 

3.1 สร้างความสัมพันธ์กับผูร้ับการนเิทศด้วยความรัก 

 และผูกพันจรงิใจ 

4.51 0.69 มากที่สุด 

 

3.2 ประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี 4.59 0.66 มากที่สุด 

3.3 ใช้ทักษะการนเิทศรูปแบบต่าง ๆ อย่างหลากหลายวิธี 4.44 0.71 มาก 

3.4 ใช้หลักการ แนวคิด จติวิทยาในการนเิทศ 4.43 0.69 มาก 

สมรรถนะที่ 4 การนเิทศและส่งเสริมการบริหารจัดการ

หลักสูตร การจัดการเรียนรู้และการวัดผลประเมินผล 

4.38 0.70 มาก 

4.1 นิเทศใหค้ าแนะน า แนวทางการบริหารหลักสูตร 4.38 0.70 มาก 

4.2 นิเทศใหค้ าแนะน า หลักการจัดการเรยีนรู้เพื่อการคิด

 วิเคราะห์ 

4.34 0.70 มาก 

4.3 นิเทศใหค้ าแนะน าหลักการวัดและประเมินผล 4.35 0.72 มาก 

สมรรถนะที่ 5 การท าให้เกิดประสิทธิผลในการนเิทศ

การศกึษาต่อผูเ้รียนและคุณภาพการศกึษา 

4.35 0.67 มาก 

 

5.1 ปรับปรุงวธิีการนเิทศที่ส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียน 4.35 0.67 มาก 

5.2 สะท้อนผลความส าเร็จที่เกิดจากการนเิทศ 4.28 0.77 มาก 
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ตาราง 36 (ต่อ) 

สมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้  

ด้านการนิเทศการศึกษา 

ความเป็นไปได้ 

  

 
S.D. แปลผล 

สมรรถนะที่ 6 ประเมิน ปรับปรุง และรายงานผล 

การนเิทศ 

4.39 0.75 มาก 

 

6.1 ประเมินผลการนเิทศ 4.26 0.79 มาก 

6.2 ปรับปรุงวธิีการนเิทศ 4.32 0.72 มาก 

6.3 จัดท ารายงานผลการนเิทศ 4.39 0.75 มาก 

รวมด้านการนิเทศการศึกษา 4.39 0.75 มาก 

 

 จากตาราง 36 ในภาพรวมของผลการประเมินความเป็นไปได้ของสมรรถนะประจ า

สายงานและพฤติกรรมบ่งชี้ ด้านการนิเทศการศึกษา ของศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา โดยศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  พบว่า 

มีความเป็นไปได้ในระดับมาก (   = 4.39, S.D. = 0.75) 

 เมื่อพิจารณาความเป็นไปได้ของสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้  เรียงล าดับจากมาก 

ไปหาน้อย ผลเป็นดังนี้ 

 1. ใช้ทักษะและเทคนิคการนิเทศอย่างหลากหลายวิธีอย่างเป็นกัลยาณมิตร  

(   = 4.49, S.D. = 0.73) พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ ประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี (   = 4.59, 

S.D. = 0.66) สร้างความสัมพันธ์กับผู้รับการนิเทศด้วยความรักและผูกพันจริงใจ  (   = 4.51, 

S.D. = 0.69) และใช้ทักษะการนิเทศรูปแบบต่าง ๆ อย่างหลากหลายวิธี (  = 4.44, S.D. = 0.71) 

 2. ประเมิน  ปรับปรุ ง  และรายงานผลการนิ เทศ  (   = 4 .39 ,  S.D. = 0.75 ) 

พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ จัดท ารายงานผลการนิเทศ (   = 4.39, S.D. = 0.75) ปรับปรุงวิธีการ

นิเทศ (   = 4.32, S.D. = 0.72) และประเมินผลการนเิทศ (   = 4.26, S.D. = 0.79) 

 3. การนเิทศและส่งเสริมการบริหารจัดการหลักสูตร การจัดการเรียนรู้และการวัดผล

ประเมินผล  (   = 4.38,  S.D. = 0.70)  พฤติกรรมบ่งชี้  ได้แก่  นิเทศให้ค าแนะน าแนวทาง 

การบริหารหลักสูตร (   = 4.38, S.D. = 0.70) นิเทศให้ค าแนะน าหลักการวัดและประเมินผล 

(   = 4.35, S.D. = 0.72) และนิเทศให้ค าแนะน า หลักการจัดการเรียนรู้เพื่อการคิดวิเคราะห์ 

(   = 4.34, S.D. = 0.70) 

 4. การท าให้เกิดประสิทธิผลในการนิเทศการศึกษาต่อผู้เรียนและคุณภาพการศึกษา           

(   = 4.35, S.D. = 0.67) พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ ปรับปรุงวิธีการนิเทศที่ส่งผลต่อคุณภาพ
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ผู้เรียน (   = 4.35, S.D. = 0.67) และสะท้อนผลความส าเร็จที่เกิดจากการนิเทศ (   = 4.28, 

S.D. = 0.77) 

 

ตาราง 37 แสดงค่าเฉลี่ย (  ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลความเป็นไปได้

 ของสมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้ ด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ

 โดยศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา (n = 209) 

สมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้ 

ด้านภาวะผู้น าทางวชิาการ 

ความเป็นไปได้ 

  

 
S.D. แปลผล 

สมรรถนะที่ 7 เสริมสรา้งการท างานด้วยภาวะผูน้ า 

การเปลี่ยนแปลง  

4.29 

 

0.78 

 

มาก 

 

7.1 ก าหนดบทบาท หนา้ที่และความรับผดิชอบของ

 ทีมงาน   

4.33 0.69 มาก 

7.2 เป็นแบบอย่างในการส่งเสริมการท างานเป็นทีม และ

 อ านวยความสะดวกในกิจกรรมของทีม 

4.29 0.75 มาก 

7.3 สร้างสรรค์งานโดยการศกึษาและใช้ยุทธศาสตรท์ี่

 เหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงปัจจุบัน 

4.24 0.80 มาก 

สมรรถนะที่ 8 ริเริ่มการปฏิบัติงานและก าหนดมาตรฐาน

การท างาน 

4.15 0.80 มาก 

8.1 แสวงหาวิธีการและความคิดใหม่ ๆ ในการท างาน

 เชงิรุก 

4.17 0.77 มาก 

8.2 จัดท ามาตรฐานการท างาน ให้เหมาะสมกับหน้าที่

 และความรับผดิชอบ 

4.15 0.82 มาก 

8.3 ประเมินประสทิธิภาพการท างานตามมาตรฐาน 4.14 0.83 มาก 

สมรรถนะที่ 9 พัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทาง 

การศกึษาและวางแผนส าหรับความก้าวหน้าทางอาชีพ

ของครู 

4.22 0.79 มาก 

9.1 เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศกึษาเรียนรู้งาน 4.20 0.77 มาก 

9.2 ให้ข้อเสนอแนะทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 4.32 0.77 มาก 
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ตาราง 37 (ต่อ) 

สมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้ 

ด้านภาวะผู้น าทางวชิาการ 

ความเป็นไปได้ 

  

 
S.D. แปลผล 

9.3 ให้ค าปรึกษาแนะน าในการจัดท าแผนการด าเนินงาน

 ส าหรับการพัฒนาอาชีพเพื่อความเจรญิ ก้าวหน้า

 ของครูและบุคลากรทางการศกึษา 

4.24 0.75 มาก 

9.4 สร้างสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการพัฒนาการเรียนรู้

 และทักษะของครูและบุคลากร 

4.15 0.80 มาก 

สมรรถนะที่ 10 สร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลงด้วย

วิสัยทัศนแ์ละความคิดเชิงกลยุทธ์ 

4.16 0.83 มาก 

10.1 ท าความเข้าใจเหตุผลความจ าเป็นในการ

 เปลี่ยนแปลงการท างาน 

4.15 0.81 มาก 

10.2 มีวธิีการท างานที่เป็นแบบอย่างแสดงถึงการมี

 วิสัยทัศนแ์ละความคิดเชิงกลยุทธ์ 

4.17 0.77 มาก 

10.3 จัดท ากลยุทธ์การปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมกับ

 เป้าหมายขององค์กร 

4.13 0.80 มาก 

 

สมรรถนะที่ 11 จัดการเวลาท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 4.28 0.72 มาก 

11.1 ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการใชเ้วลา

 อย่างเหมาะสม 

4.24 0.75 มาก 

11.2 จัดล าดับเวลาในการท างานอย่างเหมาะสม 4.29 0.73 มาก 

11.3 สร้างวินัยในการบริหารเวลา 4.31 0.71 มาก 

รวม 4.22 0.78 มาก 

 

 จากตาราง 37 ในภาพรวมของผลการประเมินความเป็นไปได้ของสมรรถนะประจ า

สายงานและพฤติกรรมบ่งชี้ ด้านภาวะผู้น าทางวิชาการของศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา โดยศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  พบว่า 

มีความเป็นไปได้ในระดับมาก (   = 4.22, S.D. = 0.78) 

 เมื่อพจิารณาความเป็นไปได้ของสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ี เรียงล าดับจากมากไป

หาน้อย ผลเป็นดังนี้ 
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 1. เสริมสร้างการท างานด้วยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  (   = 4.29, S.D. = 0.78) 

พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ ก าหนดบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของทีมงาน  (   = 4.33, 

S.D. = 0.69)  เป็นแบบอย่างในการส่งเสริมการท างานเป็นทีมและอ านวยความสะดวก  

ในกิจกรรมของทีม  (   = 4.29,  S.D. = 0.75)  และสร้างสรรค์งานโดยการศึกษาและใช้

ยุทธศาสตรท์ี่เหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงงานในปัจจุบัน (   = 4.24, S.D. = 0.80) 

 2. จัดการเวลาท างานอย่างมีประสิทธิภาพ (   = 4.28, S.D. = 0.72) พฤติกรรมบ่งชี้ 

ได้แก่ สร้างวินัยในการบริหารเวลา (   = 4.31, S.D. = 0.71) จัดล าดับเวลาอย่างเหมาะสม 

(   = 4.29, S.D. = 0.73) และก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการท างานอย่างเหมาะสม  

(   = 4.24, S.D. = 0.75) 

 3. พัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาและวางแผนส าหรับความก้าวหน้า

ทางอาชีพของครู (   = 4.22, S.D. = 0.79) พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ ให้ข้อเสนอแนะทั้งที่เป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ  (   = 4.32, S.D. = 0.77)  ให้ค าปรึกษาแนะน าในการจัดท า

แผนการด าเนินงานส าหรับการพัฒนาอาชีพเพื่อความเจริญ  ก้าวหน้าของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา (   = 4.24, S.D. = 0.75) และเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา

เรียนรู้งาน (   = 4.20, S.D. = 0.77) 

 4. ริเริ่มการปฏิบัติงานและก าหนดมาตรฐานการท างาน  (   = 4.15, S.D. = 0.80) 

พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ แสวงหาวิธีการและความคิดใหม่  ๆ ในการท างานเชิงรุก  (  =4.17, 

S.D. = 0.77) จัดท ามาตรฐานการท างานให้เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ (   = 4.15, 

S.D. = 0.82) และประเมินประสทิธิภาพการท างานตามมาตรฐาน (   = 4.14, S.D. = 0.83) 

 5. สร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลงด้วยวิสัยทัศน์และความคิดเชิงกลยุทธ์  (   = 4.16, 

S.D. = 0.83) พฤติกรรมบ่งช้ี ได้แก่ มีวธิีการท างานที่เป็นแบบอย่างแสดงถึงการมีวิสัยทัศน์และ

ความคิดเชิงกลยุทธ์  (   = 4.17, S.D. = 0.77) ท าความเข้าใจเหตุผลความจ าเป็นในการ

เปลี่ยนแปลงการท างาน (  = 4.15, S.D. = 0.81) และจัดท ากลยุทธ์การปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม

กับเป้าหมายขององค์กร (   = 4.13, S.D. = 0.80) 
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ตาราง 38 แสดงค่าเฉลี่ย (  ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลความเป็นไปได้

 ของสมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้  ด้านการวิจัย นวัตกรรม

 ทางการศึกษาและการท าผลงานทางวชิาการ โดยศึกษานิเทศก์ ส านักงาน 

 เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา (n = 209) 

สมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้ 

ด้านการวิจัย นวัตกรรมทางการศึกษา 

และการท าผลงานทางวิชาการ 

ความเป็นไปได้ 

  

 
S.D. แปลผล 

สมรรถนะที่ 12 ความสามารถวิจัย เพื่อสร้างองค์ความรู้

ใหม่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศกึษา  

4.27 

 

0.75 

 

มาก 

 

12.1 มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการวิจัย   4.27 0.71 มาก 

12.2 มีความรูค้วามเข้าใจหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน    4.36 0.71 มาก 

12.3 มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการจัดกระบวนการ

 เรียนรู ้

4.39 0.66 มาก 

12.4 มีความรูค้วามเข้าใจการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ

 เทคโนโลยีทางการศกึษา  

4.29 0.75 มาก 

12.5 มีความสามารถในการคิดเชิงระบบ 4.28 0.75 มาก 

12.6 มีผลงานการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ

 การศกึษา 

4.00 0.87 มาก 

สมรรถนะที่ 13 ความสามารถเพิ่มผลการปฏิบัติงานด้วย

การวิเคราะห์ วิจัยในการพัฒนาระบบการนเิทศและ 

การพัฒนางานวิชาการ 

3.99 0.89 มาก 

13.1 วิจัยและพัฒนานวัตกรรมด้านการนเิทศการศกึษา 3.98 0.86 มาก 

13.2 จัดการความรูเ้พื่อพัฒนาวิชาชีพศกึษานิเทศก์ 4.00 0.93 มาก 

13.3 เผยแพร่ความรู้ ด้านการนเิทศการศึกษา 4.00 0.87 มาก 

สมรรถนะที่ 14 ความสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการ

พัฒนาวิชาการในเขตพืน้ที่การศกึษา 

4.00 0.95 มาก 

14.1 น าผลการวิจัยไปใช้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ 

 การนเิทศการศกึษา 

3.99 0.95 มาก 

14.2 น าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนากระบวนการจัด

 เรียนรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ตา่ง ๆ 

4.00 0.90 มาก 
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ตาราง 38 (ต่อ) 

สมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้ 

ด้านการวิจัย นวัตกรรมทางการศึกษา 

และการท าผลงานทางวิชาการ 

ความเป็นไปได้ 

  

 
S.D. แปลผล 

สมรรถนะที่ 15 ความสามารถใหค้ าปรึกษา แนะน า 

การเขียนเอกสารทางวิชาการแก่ครู และบุคลากร

ทางการศึกษา 

4.18 0.75 มาก 

13.3 เผยแพร่ความรู้ ด้านการนเิทศการศึกษา 4.00 0.87 มาก 

สมรรถนะที่ 14 ความสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการ

พัฒนาวิชาการในเขตพืน้ที่การศกึษา   

4.00 0.95 มาก 

14.1 น าผลการวิจัยไปใช้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ 

 การนเิทศการศกึษา   

3.99 0.95 มาก 

14.2 น าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนากระบวนการจัด

 เรียนรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ตา่ง ๆ   

4.00 0.90 มาก 

สมรรถนะที่ 15 ความสามารถใหค้ าปรึกษา แนะน า 

การเขียนเอกสารทางวิชาการแก่ครู และบุคลากร

ทางการศึกษา 

4.18 0.75 มาก 

15.1 ให้ค าแนะน าในการท าผลงานวิชาการที่ถูกต้องตาม

 หลักวิชาการ 

4.21 0.77 มาก 

15.2 ให้ค าแนะน า การเขียนเอกสารทางวิชาการที่

 สร้างสรรค์ 

4.16 0.79 มาก 

สมรรถนะที่ 16 ความสามารถประยุกต์ ใช้และประเมิน

สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนา 

การเรียนรู้ 

4.09 0.80 มาก 

16.1 พัฒนาความรูแ้ละทักษะการใชส้ื่อ นวัตกรรม และ

 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 

4.15 0.79 มาก 

16.2 ใช้สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยสีารสนเทศ ได้อย่างมี

 ประสิทธิภาพ 

4.13 0.75 มาก 

16.3 ประเมินผลการใชส้ื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี 4.00 0.85 มาก 

รวม 4.14 0.82 มาก 
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 จากตาราง 38 ในภาพรวมของผลการประเมินความเป็นไปได้ของสมรรถนะประจ า

สายงานและพฤติกรรรมบ่งชี้ ด้านการวิจัย นวัตกรรมทางการศึกษาและการท าผลงานทาง

วิชาการของศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา พบว่า มีความเป็นไปได้ใน

ระดับมาก (   = 4.14, S.D. = 0.82) 

 เมื่อพจิารณาความเป็นไปได้ของสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ี เรียงล าดับจากมากไป

หาน้อย ผลเป็นดังนี้ 

 1. ความสามารถวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

(   = 4.27,  S.D. = 0.75)  พฤติกรรมบ่งชี้  ได้แก่  มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัด

กระบวนการเรียนรู้  (   = 4.39,  S.D. = 0.66)  มีความรู้ความเข้าใจหลักสูตรการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน (   = 4.36, S.D. = 0.71) และมีความรู้ความเข้าใจการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและ

เทคโนโลยี (   = 4.29, S.D. = 0.75) 

 2. ความสามารถให้ค าปรึกษา  แนะน าการเขียนเอกสารทางวิชาการแก่ครูและ

บุคลากรทางการศึกษา (   = 4.18, S.D. = 0.75) พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ ให้ค าแนะน าในการท า

ผลงานวิชาการ  ที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ  (   = 4.21,  S.D. = 0.77)  และให้ค าแนะน า 

การเขียนเอกสารทางวิชาการที่สร้างสรรค์ (   = 4.16, S.D. = 0.79) 

 3. ความสามารถประยุกต์ใช้และประเมินสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(   = 4.09, S.D. = 0.80) พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ พัฒนาความรู้และทักษะการใช้สื่อ นวัตกรรม 

และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู้  (   = 4.15, S.D. = 0.79) ใช้สื่อ นวัตกรรม 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (   = 4.13, S.D. = 0.75) และประเมินผลการใช้

สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี (   = 4.00, S.D. = 0.85) 

 4. ความสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาวิชาการในเขตพื้นที่การศึกษา 

(   = 4.00, S.D. = 0.95) พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ น าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนากระบวนการ

จัดเรียนรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง  ๆ (   = 4.00, S.D. = 0.90) และน าผลการวิจัยไปใช้

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการนิเทศการศกึษา (   = 3.99, S.D. = 0.95) 

 5. ความสามารถเพิ่มผลการปฏิบัติงานด้วยการวิเคราะห์  วิจัยในการพัฒนาระบบ 

การนเิทศและการพัฒนางานวิชาการ (   = 3.99, S.D. = 0.89) พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ เผยแพร่

ความรู้ ด้านการนิเทศการศึกษา (   = 4.00, S.D. = 0.87) จัดการความรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพ

ศกึษานิเทศก์ (   = 4.00, S.D. = 0.93) และวิจัยและพัฒนานวัตกรรมด้านการนิเทศการศึกษา 

(   = 3.98, S.D. = 0.86) 
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ตาราง 39 แสดงค่าเฉลี่ย (  ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลความเป็นไปได้ 

 ของสมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้ ด้านการติดตาม ตรวจสอบ 

 และประเมินผลทางการศึกษา โดยศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

 มัธยมศกึษา (n = 209) 

สมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้  

ด้านการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล 

ทางการศึกษา 

ความเป็นไปได้ 

  

 
S.D. แปลผล 

สมรรถนะที่ 17 สามารถติดตาม ตรวจสอบและประเมิน

คุณภาพผูเ้รียน และคุณภาพการศกึษา 

4.25 

 

0.78 

 

มาก 

17.1 ด าเนนิการติดตามและประเมินผลได้ถูกต้องตาม

 แนวทางที่ก าหนด 

4.24 0.75 มาก 

17.2 พัฒนารูปแบบการประเมินใหส้อดคล้องกับบริบท

 ในปัจจุบัน 

4.22 0.72 มาก 

17.3 สรุปและรายงานผลการประเมินได้อย่างถูกต้อง 4.28 0.73 มาก 

สมรรถนะที่ 18 สามารถติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผลคุณภาพของการนิเทศการศกึษา 

4.29 0.75 มาก 

18.1 พัฒนาเครื่องมอื ที่ใชใ้นการประเมินผลการนเิทศ 4.24 0.71 มาก 

18.2 วิเคราะห์ สรุป และรายงานผลจากการประเมิน

 คุณภาพของการนิเทศ 

4.30 0.67 มาก 

18.3 น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและ

 พัฒนาการนเิทศ 

4.31 0.74 มาก 

รวม 4.26 0.72 มาก 

 

 จากตาราง  39  ในภาพรวมของผลการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานและ

พฤติกรรมบ่งชี้ ด้านการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลทางการศึกษาของศึกษานิเทศก์ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  โดยศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา พบว่า มีความเป็นไปได้ในระดับมาก (   = 4.26, S.D.=0.72) 

 เมื่อพิจารณาผลการประเมินความเป็นไปได้ ของสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้ 

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย เป็นดังนี้ 
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 1. สามารถติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพของการนิเทศการศึกษา 

(   = 4.29, S.D. = 0.75) พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและ

พัฒนาการนิเทศ (   = 4.31, S.D. = 0.74) วิเคราะห์ สรุปและรายงานผลจากการประเมิน

คุณภาพของการนิเทศ (   = 4.30, S.D. = 0.67) และพัฒนาเครื่องมือ ที่ใช้ในการประเมินผล

การนเิทศ (   = 4.24, S.D. = 0.71) 

 2. สามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพผู้เรียน และคุณภาพการศึกษา 

(   = 4.25, S.D. = 0.78) พฤติกรรมบ่งช้ี ได้แก่ สรุปและรายงานผลการประเมินได้อย่างถูกต้อง 

(   = 4.28, S.D. = 0.73) ด าเนินการติดตามและประเมินผลได้ถูกต้องตามแนวทางที่ก าหนด 

(   = 4.24, S.D. = 0.75) และพัฒนารูปแบบการประเมินให้สอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน 

(   = 4.22, S.D. = 0.72) 

 

ตาราง 40 แสดงค่าเฉลี่ย (  ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลความเป็นไปได้

 ของสมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้ ด้านการพัฒนาหลักสูตร

 และกระบวนการจัดการเรยีนรู ้ โดยศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

 มัธยมศกึษา (n = 209) 

สมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้  

ด้านการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรยีนรู้ 

ความเปน็ไปได ้

  

 

S.D. แปลผล 

สมรรถนะที ่19 นิเทศ แนะน า สรา้ง ใช้ ประเมินและ

ปรับปรุงหลักสูตร 

4.26 

 

0.79 

 

มาก 

 

19.1 ให้ค าปรึกษาแนะน าครูในการวิเคราะห์และจดัท า

 หลักสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

4.26 0.80 มาก 

19.2 ให้ค าปรึกษาแนะน าครูในการน าหลักสูตรไปใช้ 4.31 0.74 มาก 

19.3 ให้ค าแนะน าในการประเมินหลักสูตรการศึกษา 

 ขั้นพืน้ฐาน 

4.22 0.80 มาก 

สมรรถนะที ่20 สามารถแนะน าครูเกี่ยวกับการจัดกจิกรรม

การเรียนรูก้ารวัดและการประเมินผล 

4.28 0.80 มาก 

20.1 แนะน าครูเกี่ยวกับรูปแบบเทคนิควิธีการสอนแบบต่าง ๆ 4.30 0.75 มาก 

20.2 แนะน าด้านการวัดผลและประเมินผลด้วยวธิีการและ

 รูปแบบที่หลากหลายวธิ ี

4.26 0.78 มาก 

รวม 4.27 0.79 มาก 
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 จากตาราง  40  ในภาพรวมของผลการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานและ

พฤติกรรมบ่งชี้  ด้านการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนจัดการเรียนรู้  ของศึกษานิเทศก์ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  โดยศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

พบว่า มีความเป็นไปได้ในระดับมาก (   = 4.27, S.D. = 0.79) 

 เมื่อพิจารณาความเป็นไปได้ของสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้  เรียงล าดับจากมากไป

หาน้อย ผลเป็นดังนี้ 

 1. สามารถแนะน าครูเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้การวัดและการประเมินผล            

(   = 4.28, S.D. = 0.80) พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ แนะน าครูเกี่ยวกับรูปแบบเทคนิควิธีการสอน

แบบต่าง ๆ (   = 4.30, S.D. = 0.75) และแนะน าด้านการวัดผลและประเมินผลด้วยวิธีการ

และรูปแบบที่หลากหลายวิธี (   = 4.26, S.D. = 0.78) 

 2. นิเทศ แนะน า สร้าง ใช้ ประเมินและปรับปรุงหลักสูตร (   = 4.26, S.D. = 0.79)

พฤติกรรมบ่งช้ี ได้แก่ ให้ค าปรึกษาแนะน าครูในการน าหลักสูตรไปใช้ (   = 4.31, S.D. = 0.74)

ให้ค าปรึกษาแนะน าครูในการวิเคราะห์และจัดท าหลักสูตรของสถานศึกษา  (   = 4.26, 

S.D. = 0.80) และให้ค าแนะน าในการประเมินหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (   = 4.22, 

S.D. = 0.80) 

 

ตาราง 41 แสดงค่าเฉลี่ย (  ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลความเป็นไปได้

 ของสมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้  ด้านการประกันคุณภาพ

 การศึกษา  โดยศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

 (n = 209) 

สมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้  

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

ความเป็นไปได้ 

  

 
S.D. แปลผล 

สมรรถนะที่ 21 สามารถบริหารงานระบบการประกัน

คุณภาพการศกึษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

4.21 

 

0.85 

 

มาก 

21.1 มีความรู้ ความเข้าใจการประกันคุณภาพการศกึษา 

 ด้านการควบคุมคุณภาพการศกึษา การตรวจสอบ

 คุณภาพการศกึษา และ การประเมนิคุณภาพ

 การศกึษา 

4.32 0.75 มาก 

21.2 ด าเนนิการวิจัยเพื่อพัฒนามาตรฐานการศึกษาและ

 ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

4.11 0.87 มาก 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

สมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้  

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

ความเป็นไปได้ 

  

 
S.D. แปลผล 

สมรรถนะที่ 22 สามารถนิเทศ ก ากับ ติดตามและ

ประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

4.32 0.80 มาก 

22.1 มีความรู้และความสามารถในการตรวจสอบและ

 ประเมินการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

4.31 0.79 มาก 

22.2 ให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะและการวางระบบ 

 การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของ

 สถานศกึษา  

4.33 0.75 มาก 

รวม 4.26 0.82 มาก 

 

 จากตาราง  41  ในภาพรวมของผลการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานและ

พฤติกรรมบ่งชี้ ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  ของศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษา โดยศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา พบว่า มีความเป็นไปได้

ในระดับมาก (   = 4.26, S.D. = 0.82) 

 เมื่อพจิารณาความเป็นไปได้ของสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ี เรียงล าดับจากมากไป

หาน้อย ผลเป็นดังนี้ 

 1. สามารถนิเทศ  ก ากับ  ติดตามและประเมินผลการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา (   = 4.32, S.D. = 0.80) พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ ให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะและ

การวางระบบการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (  = 4.33, S.D. = 0.75) 

มีความรู้และความสามารถในการตรวจสอบและประเมินการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา (   = 4.31, S.D. = 0.79) 

 2. สามารถบริหารงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษา (   = 4.21, S.D. = 0.85) พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ มีความรู้ ความเข้าใจการประกัน

คุณภาพการศึกษา ด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและ

การประเมินคุณภาพการศึกษา (   = 4.32, S.D. = 0.75) ด าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนามาตรฐาน

การศกึษาและระบบประกันคุณภาพการศกึษา (   = 4.11, S.D. = 0.87) 
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ตาราง 42 แสดงค่าเฉลี่ย (  ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลความเป็นไปได้

 ของสมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้  ด้านทักษะมนุษย์สัมพันธ์

 และการสร้างแรงจูงใจ  โดยศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

 มัธยมศกึษา (n = 209) 

สมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้  

ด้านทักษะมนุษย์สัมพันธ์และการสร้างแรงจูงใจ 

ความเป็นไปได้ 

  

 
S.D. แปลผล 

สมรรถนะที่ 23 สร้างความสัมพันธ์กับผูอ้ื่น อย่างเป็น

กัลยาณมติร 

4.49 

 

0.75 

 

มาก 

 

23.1 แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการสร้างความสัมพันธ์

 กับผูอ้ื่น 

4.51 0.70 มากที่สุด 

23.2 ยอมรับความคิดเห็นของบุคคลที่แตกต่างและ

 หลากหลาย 

4.44 0.70 มาก 

23.3 สร้างความสัมพันธ์กับผูอ้ื่นด้วยความจริงใจ 4.50 0.72 มากที่สุด 

23.4 ร่วมมือกับผู้อื่นในการท างานให้บรรลุตาม

 วัตถุประสงค์ 

4.52 0.71 มากที่สุด 

สมรรถนะที่ 24 สามารถสื่อสารและสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานรว่มกับผูอ้ื่น 

4.49 0.67 มาก 

24.1 มีทักษะการสื่อสาร เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านนิเทศ

 การศกึษาบรรลุผล 

4.48 0.69 มาก 

24.2 สร้างแรงจูงใจแก่ครูในการปฏิบัติงาน 4.51 0.65 มากที่สุด 

สมรรถนะที่ 25 ร่วมแรงรว่มใจและใช้กระบวนการกลุ่ม 4.40 0.69 มาก 

25.1 พัฒนาและปรับปรุงตนเอง ในความร่วมมือและ

 สร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่นในองค์กรได้อย่างเหมาะสม 

4.48 0.63 มาก 

25.2 โน้นน้าวผู้อื่นให้เห็นความส าคัญและประโยชน์ของ

 การรว่มแรงรว่มใจ 

4.37 0.69 มาก 

25.3 เป็นผู้น าและผูต้ามในการสร้างความรว่มมอืในการ

 ท างานได้อย่างเหมาะสม 

4.41 0.65 มาก 

25.4 ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการสร้างความรว่มแรง 

 ร่วมใจในการท างาน 

4.34 0.65 มาก 

รวม 4.45 0.72 มาก 
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 จากตาราง  42  ในภาพรวมของผลการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานและ

พฤติกรรมบ่งชี้ ด้านทักษะมนุษย์สัมพันธ์และการสร้างแรงจูงใจ ของศึกษานิเทศก์ ส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา โดยศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

พบว่า มีความเป็นไปได้ในระดับมาก (   = 4.45, S.D. = 0.72) 

 เมื่อพิจารณาความเป็นไปได้ของสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้  เรียงล าดับจากมากไป

หาน้อย ผลเป็นดังนี้ 

 1. สามารถสื่อสารและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น  (   = 4.49, 

S.D. = 0.67) พฤติกรรมบ่งชี ้ ได้แก่ สร้างแรงจูงใจแก่ครูในการปฏิบัติงาน (  = 4.51, S.D. = 0.65) 

ใช้ทักษะในการสื่อสาร  เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านนิ เทศการศึกษาบรรลุผล  (   = 4.48, 

S.D. = 0.69) 

 2. สร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างเป็นกัลยาณมิตร  (   = 4.49,  S.D. = 0.75) 

พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ ร่วมมือกับผู้อื่นในการท างานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  (  = 4.52, 

S.D. = 0.71) แสดงพฤติกรรมที่ เหมาะสมในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น  (   = 4.51, 

S.D. = 0.70) และสร้างความสัมพันธ์กับผูอ้ื่นด้วยความจริงใจ (   = 4.50, S.D. = 0.72) 

 3. ร่วมแรงร่วมใจและใช้กระบวนการกลุ่ม (   = 4.40, S.D. = 0.69) พฤติกรรมบ่งชี้ 

ได้แก่ พัฒนาและปรับปรุงตนเองในความร่วมมือและสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่นในองค์กรได้

อย่างเหมาะสม (   = 4.48, S.D. = 0.63) เป็นผู้น าและผู้ตามในการสร้างความร่วมมือในการ

ท างานได้อย่างเหมาะสม (   = 4.41, S.D. = 0.65) และโน้นน้าวผู้อื่นให้เห็นความส าคัญและ

ประโยชน์ของการรว่มแรงร่วมใจ (   = 4.37, S.D. = 0.69) 

 

ตาราง 43 แสดงค่าเฉลี่ย (  ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลความเป็นไปได้

 ของสมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้  ด้านการบริหารจัดการ 

 โดยศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา (n = 209) 

สมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้  

ด้านการบริหารจัดการ 

ความเป็นไปได้ 

  

 
S.D. แปลผล 

สมรรถนะที่ 26 สามารถนิเทศการบริหารสถานศกึษาให้

บรรลุตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมาย 

4.36 

 

0.81 

 

มาก 

26.1 เสนอแนะแนวทางในการขับเคลื่อนนโยบาย

 การศกึษาสู่การปฏิบัติแก่สถานศกึษา 

4.28 0.78 มาก 

26.2 นิเทศตรงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 4.40 0.76 มาก 
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ตาราง 43 (ต่อ) 

สมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้  

ด้านการบริหารจัดการ 

ความเป็นไปได้ 

  

 
S.D. แปลผล 

26.3 นิเทศการบริหารจัดการที่มุ่งคุณภาพการศกึษา 4.39 0.78 มาก 

สมรรถนะที่ 27 สนับสนุนการใชส้ื่อเทคโนโลยีทาง

การศกึษาแก่สถานศกึษา 

4.30 0.77 มาก 

27.1 ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน 4.30 0.77 มาก 

27.2 สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีในการสื่อสารและ 

 การสบืค้นขอ้มูลทางอนิเตอร์เน็ต 

4.34 0.80 มาก 

27.3 ผลติผลงานและน าเสนอผลงานได้ด้วยตนเอง 4.24 0.80 มาก 

สมรรถนะที่ 28 เพิ่มผลการปฏิบัติงานด้วยการวางแผน

และจัดระเบียบองค์กร 

4.25 0.81 มาก 

28.1 มีความสามารถในการคาดการณแ์ละเตรียม 

 ความพรอ้มในการปฏิบัติงาน 

4.23 0.76 มาก 

28.2 วิเคราะห์ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในองค์กรและท าให้

 เกิดการเปลี่ยนแปลง 

4.15 0.85 มาก 

28.3 วางแผนพัฒนาตัวเองและแผนการพัฒนาครู 

 และบุคลากรทางการศกึษา 

4.27 0.72 มาก 

28.4 รวบรวมข้อมูลจากครูและบุคลากรทางการศกึษา

 และเตรียมการด าเนินงานส าหรับค าแนะน า 

4.27 0.73 มาก 

28.5 ก าหนดเป้าหมายการนเิทศ ติดตามและประเมิน 4.39 0.75 มาก 

28.6 เสนอแนะการจัดการทรัพยากรอย่างมี

 ประสิทธิภาพ 

4.18 0.79 มาก 

รวม 4.29 0.82 มาก 

 

 จากตาราง  43  ในภาพรวมของผลการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานและ

พฤติกรรมบ่งชี้  ด้านการบริหารจัดการของศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา โดยศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา พบว่า มีความเป็นไปได้

ในระดับมาก (   = 4.29, S.D. = 0.82) 
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 เมื่อพิจารณาความเป็นไปได้ของสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้  เรียงล าดับจากมากไป

หาน้อย ผลเป็นดังนี้ 

 1. สามารถนิเทศการบริหารสถานศึกษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 

(   = 4.36,  S.D. = 0.81)  พฤติกรรมบ่งชี้  ได้แก่  นิเทศตรงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 

(  =4.40,  S.D. = 0.76)  นิ เทศการบริหารจัดการที่มุ่งคุณภาพการศึกษา  (   = 4.39, 

S.D. = 0.78) และเสนอแนะแนวทางในการขับเคลื่อนนโยบายการศึกษาสู่การปฏิบัติแก่

สถานศกึษา (   = 4.28, S.D. = 0.78) 

 2. สนับสนุนการใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาแก่สถานศึกษา  (   = 4.30, 

S.D. = 0.77) พฤติกรรมบ่งช้ี ได้แก่ สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีในการสื่อสารและการสืบค้นข้อมูล

ทางอินเตอร์เน็ต  (   = 4.34, S.D. = 0.80) ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

(   = 4.30,  S.D. = 0.77)  ผลิตผลงานและน าเสนอผลงานได้ด้วยตนเอง  (   = 4.24, 

S.D. = 0.80) 

 3. เพิ่มผลการปฏิบัติงานด้วยการวางแผนและจัดระเบียบองค์กร  (   = 4.25, 

S.D. = 0.81)  พฤติกรรมบ่งชี้  ได้แก่  ก าหนดเป้าหมายการนิ เทศ  ติดตามและประเมิน 

(   = 4.39, S.D. = 0.75) วางแผนพัฒนาตัวเองและแผนการพัฒนาครูและบุคลาการทาง

การศกึษา (   = 4.27, S.D. = 0.72) และรวบรวมข้อมูลจากครูและบุคลากรทางการศึกษาและ

เตรียมการด าเนินงานส าหรับค าแนะน า (   = 4.27, S.D. = 0.73) 

 

ตาราง 44 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลความเป็นไปได้ 

 ในภาพรวมของทุกด้าน 9 ด้าน สมรรถนะประจ าสายงานของศึกษานิเทศก์

 โดยศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา (n = 209) 

สมรรถนะประจ าสายงาน 

ภาพรวมเป็นด้าน 

ความเป็นไปได้ 

  

 
S.D. แปลผล 

1. ด้านนโยบายและการวางแผนพัฒนาคุณภาพ

 การศกึษา 

4.19 

 

0.77 

 

มาก 

 

2. ด้านการนิเทศการศกึษา 4.39 0.75 มาก 

3. ด้านภาวะผูน้ าทางวิชาการ 4.22 0.78 มาก 

4. ด้านการวิจัยและพัฒนา นวัตกรรมทางการศกึษา 

 และการท าผลงานทางวิชาการ 

4.14 0.82 มาก 

5. ด้านการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล 4.26 0.72 มาก 
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ตาราง 44 (ต่อ) 

สมรรถนะประจ าสายงาน 

ภาพรวมเป็นด้าน 

ความเป็นไปได้ 

  

 
S.D. แปลผล 

6. ด้านการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการ

 เรียนรู ้

4.27 0.79 มาก 

7. ด้านการประกันคุณภาพการศกึษา 4.26 0.82 มาก 

8. ด้านทักษะมนุษย์สัมพันธ์และการสร้างแรงจูงใจ 4.45 0.72 มาก 

9. ด้านการบริหารจัดการ 4.29 0.82 มาก 

รวม 4.27 0.77 มาก 

 

 จากตาราง 44 ในภาพรวมผลของผลการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานทุกด้าน 

ทั้ง 9 ด้าน ของศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  โดยศึกษานิเทศก์ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (   = 4.27, 

S.D. = 0.77) 

 เมื่อพิจารณาความเป็นไปได้เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ

จากมากไปหาน้อย  คือ ด้านทักษะมนุษย์สัมพันธ์  (   = 4.45, S.D. = 0.72) รองลงไป คือ 

ด้านการนิเทศการศึกษา  (   = 4.39,  S.D. = 0.75)  ด้านการบริหารจัดการ  (   = 4.29, 

S.D. = 0.82) ด้านการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้  (   = 4.27,  S.D. = 0.79) 

ด้านการติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผล  (   = 4.26, S.D. = 0.72) ด้านภาวะผู้น าทาง

วิชาการ (   = 4.22, S.D. = 0.78) ด้านประกันคุณภาพการศึกษา (   = 4.26, S.D. = 0.82) 

ด้านนโยบายและการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (   = 4.19, S.D. = 0.77) และด้านวิจัย 

นวัตกรรมและการท าผลงานทางวชิาการ (   = 4.14, S.D. = 0.82) 

 

 2. ผลการประเมินความเป็นไปได้ของวิธีพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 
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ตาราง 45 แสดงค่าเฉลี่ย (  ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลความเป็นไปได้ 

 ของวิธีพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ ด้านการพัฒนาตนเอง โดยศึกษานิเทศก์ 

 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา (n = 209) 

วิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

ด้านการพัฒนาตนเอง 

ความเปน็ไปได ้

  

 

S.D. แปลผล 

ด้านที่ 1 การพัฒนาตนเอง    

1. การวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของตนเอง 4.50 0.62 มากที่สุด 

1.1 การวเิคราะห์คุณธรรม จรยิธรรมของตนเองว่า  

  พฤติกรรมใดบ้างที่ท าได้ดีและพฤติกรรมใดบ้าง 

 ที่ยังตอ้งปรับปรุง 

4.40 0.67 มาก 

 1.2 การวเิคราะห์ความรู้ ความสามารถในการปฏิบตัิงาน 

  ด้านต่าง ๆ ตามภารกิจงานในหน้าที่ความรับผดิชอบ 

  ของตนเอง 

4.53 0.58 มากที่สุด 

 1.3 การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นที่ต้องพัฒนาตนเอง 4.56 0.60 มากที่สุด 

2. การก าหนดเป้าหมายชีวติ 4.51 0.63 มากที่สุด 

 2.1 การก าหนดเป้าหมายพฤติกรรมด้านคุณธรรม  

  จรยิธรรมที่ต้องการให้เกดิ 

4.55 0.62 มากที่สุด 

 2.2 การตั้งเป้าหมายด้านความรู ้ความสามารถ และ 

  ทักษะที่ต้องการให้เกดิกับตนเอง 

4.56 0.65 มากที่สุด 

 2.3 การตั้งเป้าหมายด้านวิทยฐานะและต าแหนง่สงูสดุ 

  ส าหรับตัวเอง  

4.43 0.73 มาก 

3. การวางแผนพัฒนาตนเอง 4.45 0.68 มาก 

 3.1 การวางแผนปฏิบตัิตนเองดา้นคุณธรรม จรยิธรรม 

  ที่ได้ตัง้เป้าหมายไว ้

4.48 0.66 มากที่สุด 

 3.2 การวางแผนการพัฒนาตนเองอยา่งเป็นขัน้ตอน 

  และก าหนดระยะเวลาความรู ้ความสามารถ และ 

  ทักษะที่ต้องการให้เกดิกับตนเอง 

4.40 0.69 มาก 

 3.3 การวางแผนถึงวิธีการจะเรียนรูด้้วยวิธตี่าง ๆ เช่น 

  การเรียนรูด้้วยตนเอง การเรียนรูด้้วยการเขา้ร่วม 

  ประชุม อบรม สัมมนา การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

  จากผู้อื่น 

4.47 0.66 มาก 
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ตาราง 45 (ต่อ) 

วิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

ด้านการพัฒนาตนเอง 

ความเปน็ไปได ้

  

 

S.D. แปลผล 

4. การเรียนรูด้้วยตนเอง 4.57 0.58 มากที่สุด 

 4.1 การเรียนรูด้้วยตนเองจากการอ่านหนังสอืปรัชญา 

  ศาสนา วรรณคดีไทย หรอืบทความที่มีคุณค่า 

  ส าหรับชีวติ 

4.60 0.58 มากที่สุด 

 4.2 การศึกษาความรูเ้ก่ียวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ 

  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานทาง 

  การศึกษาและตน้สงักัด 

4.54 0.57 มากที่สุด 

 4.3 การเรียนรูจ้ากประสบการณต์รง 4.62 0.54 มากที่สุด 

 4.4 การเรียนรูเ้งื่อนไขการกระท าเชิงบวก 4.54 0.57 มากที่สุด 

5. การเรียนรูส้ังคม 4.58 0.62 มากที่สุด 

 5.1 การมองหาแบบอยา่งทีด่ ี เพื่อใช้เป็นแนวทาง 

  การประพฤติปฏิบัติตนเอง 

4.60 0.62 มากที่สุด 

 5.2 การเรียนรูค้า่นิยม วัฒนธรรมการท างานใน 

  องคก์ร 

4.57 0.61 มากที่สุด 

 5.3 การเรียนรูก้ฎเกณฑ์ของสังคมและปฏิบตัิตาม 

  กฎเกณฑ์ ขององคก์ร 

4.57 0.61 มากที่สุด 

 5.4 การเรียนรูบ้ทบาท ภารกิจ มีความรับผดิชอบต่อ 

  ผลงาน ของกลุ่มหรอืองคก์ร 

4.59 0.58 มากที่สุด 

6. การฝึกปฏิบัติตนเอง 4.55 0.67 มากที่สุด 

 6.1 การฝึกฝนพัฒนาตนเองให้มีความเข้าใจชีวติและ 

  โลกแห่งความเป็นจริง 

4.57 0.64 มากที่สุด 

 6.2 การฝึกตนเองในความกระตอืรอืร้น ตื่นตัวในการ 

  ท างาน 

4.64 0.56 มากที่สุด 

 6.3 การฝึกปฏิบัติในการจัดระเบียบชีวติของตนเอง 4.60 0.59 มากที่สุด 

 6.4 การควบคุมตนเอง ท าสัญญากับตนเอง ก ากับ 

  ตนเอง ปรับปรุงตนเอง 

4.53 0.67 มากที่สุด 

 6.5 ฝึกปฏิบัติพัฒนาจิต ท าสมาธ ิรักษาศีล ควบคุม 

  ภาวะทางอารมณ ์

4.44 0.68 มาก 
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ตาราง 45 (ต่อ) 

วิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

ด้านการพัฒนาตนเอง 

ความเปน็ไปได ้

  

 

S.D. แปลผล 

 6.6 การดูแลรักษาสุขภาพรา่งกาย จิตใจใหด้ีอยู่เสมอ  4.60 0.63 มากที่สุด 

 6.7 การใช้ศลิปะการวพิากษว์ิจารณ์ 4.44 0.70 มาก 

7. การศึกษาเพิ่มพูนความรูต้นเอง 4.56 0.71 มากที่สุด 

 7.1 การเขา้ร่วมประชุมเชงิปฏิบัตกิารด้านความรู ้  4.73 0.51 มากที่สุด 

 7.2 การเขา้ร่วมอบรม สัมมนาเพือ่สรา้งองคค์วามรู ้

  ในงานตา่ง ๆ 

4.73 0.53 มากที่สุด 

 7.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรูจ้ากเพื่อนรว่มงานและ 

  จากหน่วยงานอื่นที่ปฏิบัติได้ดี 

4.63 0.58 มากที่สุด 

 7.4 การศึกษาอบรมหลักสูตรระยะสั้น เช่น หลักสูตร 

  ฝึกอบรมการปฏิบัติหน้าที่ศึกษานิเทศก ์หลักสูตร 

  อบรมการวจิัยทางการศึกษา 

4.60 0.60 มากที่สุด 

 7.5 การศึกษาต่อในระดับสูง 4.14 1.04 มาก 

8. ประเมินตนเอง 4.40 0.68 มาก 

 8.1 การประเมินตนเองกอ่นพัฒนา ระหว่างพัฒนา 

  และหลังพัฒนา 

4.30 0.78 มาก 

 8.2 การรับฟังความคดิเห็นจากผูบ้ังคับบัญชา 

  เพื่อนรว่มงานและผู้ใต้บงัคับบัญชา 

4.54 0.58 มากที่สุด 

 8.3 การประเมินตนเองจากความส าเร็จของงาน 4.37 0.68 มาก 

9. การปรับปรุงตนเอง 4.44 0.69 มาก 

 9.1 การปรับปรุงตนเองในการตดิต่อสือ่สารกับ 

  เพื่อนรว่มงาน 

4.50 0.64 มากที่สุด 

 9.2 การปรับปรุงตนเองในการใหค้ าปรกึษา แนะน า 

  ตลอดจนการให้บริการ 

4.51 0.64 มากที่สุด 

 9.3 การบันทึกจุดที่ต้องปรับปรุงแก้ไขตนเอง 4.32 0.77 มาก 

รวม 4.53 0.64 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 45 ในภาพรวมของผลการประเมินความเป็นไปได้ของวิธีการพัฒนา

สมรรถนะ ด้านการพัฒนาตนเอง ของศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
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โดยศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 

(   = 4.53, S.D. = 0.64) 

 เพื่อพิจารณาความเป็นไปได้เป็นรายข้อ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย เป็นดังนี้  

 1. การเรียนรู้ สั งคม  (   = 4.58,  S.D. = 0.62)  วิธีการพัฒนา  ได้แก่  มองหา

แบบอย่างที่ดีเพื่อเป็นแนวทางเรียนรู้บทบาทภารกิจ  รับผิดชอบต่อผลงานของกลุ่มและเรียนรู้

และปฏิบัติตามกฎเกณฑข์องสังคม 

 2. การเรียนรู้ด้วยตนเอง (   = 4.57, S.D. = 0.58) วิธีการพัฒนาได้แก่ การเรียนรู้

จากประสบการณ์ตรง การเรียนรู้จากการอ่านหนังสือหรือบทความที่มีคุณค่าส าหรับชีวิต 

การเรียนรูเ้กี่ยวกับนโยบาย และการเรียนรูเ้งื่อนไขการกระท าเชิงบวก 

 3. การศึกษาเพิ่มพูนความรู้ตนเอง  (   = 4.56, S.D. = 0.71) วิธีการพัฒนา ได้แก่ 

การเข้าร่วมประชุมปฏิบัติการด้านความรู้ การเข้าร่วมอบรมสัมมนาเพื่อสร้างองค์ความรู้ และ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเพื่อนรว่มงาน 

 4. การฝึกปฏิบัติตนเอง (   = 4.55, S.D. = 0.67) วิธีการพัฒนา ได้แก่ การฝึกตนใน

ความกระตือรือร้น ตื่นตัวในการท างาน การฝึกปฏิบัติในการจัดระเบียบชีวิตของตนเอง และ

การรักษาสุขภาพกายและจิตใจให้ดอียู่เสมอ 

 5. การก าหนดเป้าหมายชีวิต  (   = 4.51,  S.D. = 0.63)  วิธีการพัฒนา  ได้แก่  

ตั้งเป้าหมายด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะ ตั้งเป้าหมายพฤติกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรม

ที่ตอ้งการใหเ้กิด และตั้งเป้าหมายวิทยฐานะ ต าแหน่งสูงสุดส าหรับตนเอง 

 6. การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของตนเอง (   = 4.50, S.D. = 0.62) วิธีการพัฒนา 

ได้แก่ การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นที่ต้องพัฒนาตนเอง การวิเคราะห์ความรู้ความสามารถ 

ในการปฏิบัติงานด้านต่าง  ๆ  ตามภารกิจงานในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง  และ 

การวิเคราะหค์ุณธรรม จรยิธรรมของตนเองวา่ พฤติกรรมใดบ้างที่ท าได้ดีและพฤติกรรมใดบ้าง

ที่ยังตอ้งปรับปรุง 

 7. การวางแผนพัฒนาตนเอง  (   = 4.45,  S.D. = 0.68)  วิธีการพัฒนา  ได้แก่ 

การวางแผนปฏิบัติตนเองด้านคุณธรรม  จริยธรรมที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ การวางแผนถึงวิธีการ

เรียนรู้ด้วยวิธีต่าง ๆ และการพัฒนาตนเองอย่างเป็นขั้นตอนและก าหนดระยะเวลาพัฒนา

ความรู ้ความสามารถ และทักษะที่ตอ้งการ 

 8. การปรับปรุงตนเอง (   = 4.44, S.D. = 0.69) วิธีการพัฒนา ได้แก่ การปรับปรุง

ตนเองในการให้ค าปรึกษา แนะน า การติดต่อสื่อสารกับเพื่อน และการบันทึกจุดที่ต้องปรับปรุง

แก้ไขตนเอง 
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 9. การประเมินตนเอง  (   = 4.40, S.D. = 0.68) วิธีการพัฒนา ได้แก่ การรับฟัง

ความคิดเห็นจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อน  การประเมินตนเองจากความส าเร็จของงาน  และ 

การประเมนิก่อนพัฒนา ระหว่างพัฒนา และหลังการพัฒนา 

 

ตาราง 46 แสดงค่าเฉลี่ย (  ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลความเป็นไปได้ 

 ของวิธีพัฒนาสมรรถนะของศึกษานิเทศก์ ด้านการพัฒนางาน โดยศึกษานิเทศก์ 

 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา (n = 209) 

วิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

ด้านการพัฒนางาน 

ความเป็นไปได้ 

  

 
S.D. แปลผล 

ด้านที่ 2 การพัฒนางาน    

1. การศกึษานโยบาย ยุทธศาสตรแ์ละทิศทาง 

 ของหน่วยงานต้นสังกัดและหนว่ยงานทางการศกึษา 

4.51 0.71 มากที่สุด 

 1.1 การศกึษานโยบายและยุทธศาสตรข์องหน่วยงาน

  ต้นสังกัด และหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัด

  การศกึษา 

4.56 0.66 มากที่สุด 

 1.2 การศกึษาและวิเคราะห์ กฎ ระเบียบ ขององค์กร 4.47 0.66 มาก 

 1.3 การวิเคราะหบ์ทบาท หนา้ที่และภารกิจของ 

  กลุ่มงาน 

4.51 0.67 มากที่สุด 

 1.4 การศกึษาค่านิยม วัฒนธรรมของหนว่ยงาน 4.46 0.68 มาก 

 1.5 การศกึษาหลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน 4.52 0.66 มากที่สุด 

2. การวิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็น 4.34 0.70 มาก 

 2.1 การวิเคราะหค์วามตอ้งการของครูและบุคลากร 

  ทางการศึกษา ในการพัฒนางานด้านต่าง ๆ 

4.38 0.71 มาก 

 2.2 การเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็น ในการพัฒนางาน

  และพฤติกรรมการท างานของศึกษานิเทศก์  

4.31 0.78 มาก 

3. การก าหนดเป้าหมายการพัฒนา 4.48 0.63 มาก 

 3.1 การก าหนดวัตถุประสงค์ของการท างานให้ชัดเจน 4.55 0.60 มาก 

 3.2 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายการพัฒนา 4.55 0.63 มาก 

 3.3 การก าหนดความรู้และทักษะพืน้ฐานว่า ต้องรู้

  อะไร ต้องใช้ทักษะอะไร 

4.50 0.64 มาก 
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ตาราง 46 (ต่อ) 

วิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

ด้านการพัฒนางาน 

ความเป็นไปได้ 

  

 
S.D. แปลผล 

 3.4 การก าหนดทักษะขั้นสูงหรอืทักษะเฉพาะด้าน 

  เชน่ ทักษะการสังเกต ทักษะการวางแผน ทักษะ

  การวัดและการประเมินผล ทักษะการวิจัยเพื่อ

  ปรับปรุงการสอน 

4.45 0.65 มาก 

 3.5 การจัดให้มีกิจกรรมการวางแผนรว่มกันของ

  ศกึษานิเทศก์ ในการพัฒนากลยุทธ์การนเิทศ 

  และพัฒนารูปแบบวิธีการนเิทศเป็นทีมเพื่อเรียนรู้

  วิธีการนเิทศที่ดีรว่มกัน 

4.48 0.65 มาก 

 3.6 การก าหนดข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับคุณภาพ

  นักเรียน เพื่อวางแผนการยกระดับผลสัมฤทธิ์

  ทางการเรยีนและการประกันคุณภาพ 

4.40 0.67 มาก 

 3.7 การสรา้งเครือข่ายการพัฒนางานวิชาการ 4.43 0.66 มาก 

4. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการปฏิบัติการ 4.42 0.69 มาก 

 4.1 วางแผนการท างานรว่มกันทุกขั้นตอนเพื่อ 

  ส่งเสริมท างานเป็นทีม 

4.42 0.70 มาก 

 4.2 สร้างความรู้ ความเข้าใจที่ตรงกันอย่างเปิดเผย 4.47 0.66 มาก 

 4.3 การจัดล าดับความส าคัญของงาน 4.50 0.64 มาก 

 4.4 วางแผนและก าหนดวิธีการสื่อสาร 4.44 0.67 มาก 

 4.5 การวางแผนในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ

  การศกึษาที่มุง่เน้นผลสัมฤทธิ์ร่วมกับสถานศกึษา 

4.40 0.67 มาก 

 4.6 วางแผนเชิงกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ 

  แผนงาน/โครงการ ในความรับผิดชอบหรืองานที่

  ได้รับมอบหมายให้มปีระสิทธิภาพ 

4.43 0.66 มาก 

 4.7 ประชุมวางแผนร่วมกันในการก าหนดเกณฑ์

  มาตรฐาน ตัวชี้วัดความส าเร็จในการท างาน  

4.42 0.68 มาก 

 4.8 การจัดผู้รับผิดชอบให้เหมาะสมกับงาน 4.40 0.69 มาก 
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ตาราง 46 (ต่อ) 

วิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

ด้านการพัฒนางาน 

ความเป็นไปได้ 

  

 
S.D. แปลผล 

 4.9 การวางแผนจัดกิจกรรมศกึษาดูงานศกึษานิเทศก์

  ที่มกีารปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) เพื่อใช้เป็น

  แนวทางการพัฒนาตนเอง 

4.33 0.79 มาก 

 4.10 การสรา้งมาตรฐานการปฏิบัติงานตาม 

  แนวทางการปฏิรูปการเรียนรู้ 

4.38 0.70 มาก 

5. การปฏิบัติรว่มกันในรูปแบบมนุษย์สัมพันธ์ การท างาน

 เป็นทีม และกระบวนการประชาธิปไตย 

4.49 0.65 มาก 

 5.1 การพัฒนากระบวนการท างานเป็นทีม 4.48 0.69 มาก 

 5.2 การพัฒนาทักษะมนุษย์สัมพันธ์ ปฏิสัมพันธ์ 

  ระหว่างบุคคล 

4.44 0.69 มาก 

 5.3 ความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน ได้แก่

  บทบาทการเป็นผู้น า ผูต้าม 

4.47 0.71 มาก 

 5.4 การยกย่องให้เกียรติเพื่อนร่วมงานในโอกาสต่าง ๆ 4.56 0.70 มากที่สุด 

 5.5 การสรา้งมติรภาพและบรรยากาศที่เป็นกันเอง 4.55 0.69 มากที่สุด 

 5.6 การประชุมสร้างขอ้ตกลงรว่มกันในการสร้าง

  ขวัญก าลังใจและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

  ระหว่างหัวหนา้งานกับผูใ้ต้บังคับบัญชา 

4.44 0.72 มาก 

6. การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 4.30 0.73 มาก 

 6.1 การประเมนิผลรายบุคคล จากการประเมิน

  ตนเอง ประเมินโดยกลุ่ม และประเมินโดย

  ผูบ้ังคับบัญชา 

4.19 0.79 มาก 

 6.2 การประเมนิผลการท างานของกลุ่มตามข้อตกลง

  ร่วมกัน ได้แก่ ผลการให้บริการ ผลการมุ่ง

  สัมฤทธิ์ 

4.27 0.78 มาก 

 6.3 การประเมนิผลสัมฤทธิ์ของการบริหารจัดการ

  โครงการตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้  

4.32 0.75 มาก 

 6.4 การสะท้อนภาพการจัดการศกึษาของโรงเรียน 4.35 0.69 มาก 
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ตาราง 46 (ต่อ) 

วิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

ด้านการพัฒนางาน 

ความเป็นไปได้ 

  

 
S.D. แปลผล 

 6.5 การประเมนิกระบวนการวางแผนการนเิทศ

  การศกึษา 

4.36 0.72 มาก 

 6.6 การประเมนิผลสัมฤทธิ์เกี่ยวข้องกับกลุ่มงานของ

  กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัด 

  การศกึษา 

4.33 0.73 มาก 

7. การปรับปรุงการปฏิบัติงาน 4.36 0.70 มาก 

 7.1 การปรับปรุงการ วิธีการ กระบวนการวางแผน

  การท างาน 

4.34 0.72 มาก 

 7.2 การปรับปรุงวธิีการท างานใหไ้ด้ตามมาตรฐาน

  และบรรลุความส าเร็จตามตัวชี้วัด  

4.35 0.77 มาก 

 7.3 การปรับปรุงวธิีการ กระบวนการให้ค าปรึกษา

  แนะน าในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

  การจัดท าโครงการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน 

4.39 0.73 มาก 

 7.4 การปรับปรุงวธิีการสื่อสารกับเพื่อนรว่มงาน 4.35 0.73 มาก 

รวมด้านการพัฒนางาน 4.42 0.70 มาก 

 

 จากตาราง 46 ในภาพรวมผลการประเมินความเป็นไปได้ของวิธีการพัฒนาสมรรถนะ    

ด้านการพัฒนางานของศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา โดยศึกษานิเทศก์ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (   = 4.42,  

S.D. = 0.70) 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในมากที่สุด 1 วิธี คือ การศึกษานโยบาย ยุทธศาสตร์

และทิศทางของหนว่ยงานต้นสังกัดและหน่วยงานทางการศึกษา นอกนั้น 6 วิธี อยู่ในระดับมาก 

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

 1. การศึกษานโยบาย ยุทธศาสตร์และทิศทางของหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงาน

ทางการศึกษา (   = 4.51, S.D. = 0.71) วิธีการพัฒนา ได้แก่ การศึกษานโยบายและยุทธศาสตร์

ของหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา  การศึกษาหลักเกณฑ์ 

การปฏิบัติงาน และการวิเคราะหบ์ทบาท หนา้ที่และภารกิจของกลุ่มงาน 
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 2. การปฏิบัติร่วมกันในรูปแบบมนุษย์สัมพันธ์  การท างานเป็นทีมและกระบวนการ

ประชาธิปไตย  (   = 4.49, S.D. = 0.65) วิธีการพัฒนา  ได้แก่  การยกย่องให้เกียรติเพื่อน

ร่วมงานในโอกาสต่าง ๆ การสรา้งมติรภาพและบรรยากาศที่เป็นกันเอง และการใช้บทบาทผู้น า

ผูต้าม 

 3. การก าหนดเป้าหมายการพัฒนางาน  (   = 4.48, S.D. = 0.63) วิธีการพัฒนา 

ได้แก่ การก าหนดวัตถุประสงค์ของการท างานให้ชัดเจน การก าหนดเป้าหมายการพัฒนา และ

การก าหนดความรูแ้ละทักษะพืน้ฐานวา่ต้องรู้และใช้ทักษะอะไร 

 4. การวางแผนเชงิกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน (   = 4.42, S.D. = 0.69) วิธีการพัฒนา 

ได้แก่ การจัดล าดับความส าคัญของงาน การสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันอย่างเปิดเผย 

และการก าหนดวิธีการสื่อสาร 

 5. การปรับปรุงการปฏิบัติงาน  (   = 4.36,  S.D. = 0.70)  วิธีการพัฒนา  ได้แก่ 

การปรับปรุงวิธีการ กระบวนการให้ค าปรึกษาแนะน าในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

การจัดท าโครงการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  การปรับปรุงวิธีการสื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน  และ 

การปรับปรุงวธิีการท างานให้ได้มาตรฐานและบรรลุความส าเร็จตามตัวชี้วัด 

 6. การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (   = 4.34, S.D. = 0.70) วิธีการพัฒนา ได้แก่

การวิเคราะห์ความต้องการของครูและบุคลากรทางการศึกษา  ในการพัฒนางานด้านต่าง ๆ 

และการเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นในการพัฒนางานและพฤติกรรมการท างานของศึกษานิเทศก์ 

 7. การประเมินผลการปฏิบัติงาน  (   = 4.30, S.D. = 0.73) วิธีการพัฒนา ได้แก่ 

การประเมินกระบวนการวางแผนการนิเทศการศึกษา  การสะท้อนภาพการจัดการศึกษาของ

โรงเรียน  และการประเมินผลสัมฤทธิ์เกี่ยวข้องกับกลุ่มงานของกลุ่มนิเทศ ติดตามและ

ประเมินผลการจัดการศึกษา 

 

 3. ผลการประเมินความเป็นไปได้ของกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ

ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 
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ตาราง 47 แสดงค่าเฉลี่ย (  ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลความเป็นไปได้

 ของกระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ โดยศึกษานิเทศก์ ส านักงาน

 เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา (n = 209) 

กระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ ความเป็นไปได้ 

  

 
S.D. แปลผล 

ขั้นที่ 1 ศึกษา วิเคราะห์ นโยบายและทิศทางการจัด

การศึกษา (Policy and Direction of Education 

Management): การศกึษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับ

นโยบายหรือทิศทางการจัดการศกึษาของหน่วยงาน 

ต้นสังกัด เพื่อการวางแผนพัฒนาสมรรถนะศกึษานิเทศก์ 

ให้ตรงเป้าหมายของหน่วยงาน 

4.50 0.60 มากที่สุด 

1.1 ศกึษานโยบายและยุทธศาสตรด์้านการศกึษา 

 ของหน่วยงานต้นสังกัด 

4.57 0.58 มากที่สุด 

1.2 วิเคราะหท์ิศทางการจัดการศกึษา 4.53 0.59 มากที่สุด 

1.3 ก าหนดทิศทาง/สิ่งที่ต้องการให้บรรลุผล 4.51 0.57 มากที่สุด 

1.4 วิเคราะห์สภาพปัญหาจากการปฏิบัติงาน 4.51 0.61 มากที่สุด 

1.5 ประเมินบริบทและสภาพแวดล้อม 4.50 0.62 มากที่สุด 

1.6 วิเคราะหค์วามต้องการจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร

 ของหน่วยงาน 

4.47 0.63 มาก 

1.7 วิเคราะหค์วามต้องการจ าเป็นในการพัฒนา

 สมรรถนะของบุคลากรเป็นรายบุคคล 

4.44 0.65 มาก 

ขั้นที่ 2 การวางแผน (Planning) ขั้นนี้เป็นการประชุม

ปฏิบัติการวางแผนการท างาน ก าหนดเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ ก าหนดมาตรฐานการท างาน และออกแบบ

วิธีการท างานรว่มกัน 

4.43 0.66 มาก 

2.1 ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการพัฒนา 4.54 0.65 มากที่สุด 

2.2 การวางแผนพัฒนางานตามความตอ้งการของ

 ผูร้ับบริการ 

4.46 0.65 มาก 

2.3 ออกแบบวิธีการพัฒนาบุคลากรอย่างเหมาะสม 4.44 0.66 มาก 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

กระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ ความเป็นไปได้ 

  

 
S.D. แปลผล 

2.4 สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน ตัวชี้วัดความส าเร็จ

 ของงาน และตัวชี้วัดผลกระทบ 

4.39 0.70 มาก 

2.5 จัดสายงาน จัดคณะกรรมการปฏิบัติงาน 

 อย่างเหมาะสม 

4.38 0.70 มาก 

2.6 จัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการพัฒนา 4.32 0.73 มาก 

2.7 จัดล าดับความส าคัญของงาน ก าหนดวันเวลา

 ปฏิบัติงาน 

4.45 0.70 มาก 

2.8 ประชุมวางแผนการสร้างรูปแบบ เทคนิค วิธีการ

 พัฒนาบุคลากรจากการมสี่วนร่วมของผูเ้กี่ยวข้อง 

 ทุกฝ่าย 

4.47 0.67 มาก 

ขั้นที่ 3 การปฏิบัติ (Doing): เป็นการด าเนินงาน 

ตามแผนงานที่วางไว้ 

4.44 0.68 มาก 

3.1 ตรวจสอบขั้นตอนการด าเนินการตามแผนที่วางไว้ 4.39 0.72 มาก 

3.2 การสื่อสารและการประสานความร่วมมอืการท างาน 4.40 0.68 มาก 

3.3 พัฒนาบุคลากรตามแผนที่วางไว้ ได้แก่ การประชุม 

 อบรม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ฯ 

4.50 0.67 มาก 

3.4 สร้างขวัญก าลังใจการปฏิบัติงาน 4.39 0.75 มาก 

3.5 การปฏิบัติการนเิทศ ติดตาม และการให้ค าปรึกษา 

 แนะน า 

4.48 0.72 มาก 

3.6 เป็นการน าเอาทฤษฎีสูก่ารปฏิบัติ 4.41 0.72 มาก 

3.7 ปฏิบัติการนิเทศเป็นทีม สร้างความเข้าใจในการ

 ท างานร่วมกัน 

4.43 0.70 มาก 

3.8 ใช้หลักประชาธิปไตยในการท างานร่วมกัน 4.50 0.71 มากที่สุด 

ขั้นที่ 4 การประเมินตรวจสอบ(Checking): เป็นการ

ประเมินผลหรอืตรวจสอบผลการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ 

ว่า ศกึษานิเทศก์ที่ได้รับการพัฒนามีสมรรถนะเป็นไป

ตามที่คาดหวังหรอืไม่ 

4.42 0.65 มาก 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

กระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ ความเป็นไปได้ 

  

 
S.D. แปลผล 

4.1 ประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน 4.42 0.70 มาก 

4.2 ประเมินความส าเร็จของงานว่าบรรลุเป้าหมายและ

 วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้หรือไม่ 

4.42 0.69 มาก 

4.3 ประเมินพัฒนาการและความก้าวหน้าของงาน 4.45 0.68 มาก 

4.4 ประเมินความพึงพอใจของผูร้ับบริการหรือ

 ผูเ้กี่ยวข้อง 

4.45 0.67 มาก 

4.5 ประเมินผลการเรียนรู้ 4.42 0.67 มาก 

4.6 ประเมินก่อนการพัฒนา ระหว่างการพัฒนา และ

 หลังการพัฒนา 

4.37 0.73 มาก 

4.7 การรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ หรอื

 ประจ าปี 

4.42 0.68 มาก 

ขั้นที่ 5 การปรับปรุง (Acting): เป็นขั้นการปรับปรุง

วิธีการพัฒนาสมรรถนะ ถ้าวิธีการพัฒนาไม่เป็นไปตาม

แผนหรอืไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ 

4.48 0.63 มาก 

5.1 ปรับปรุงการวางแผน 4.49 0.66 มาก 

5.2 ปรับปรุงวธิีการ กระบวนการท างาน 4.49 0.66 มาก 

5.3 ปรับปรุงวธิีการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ของงาน 4.45 0.65 มาก 

ขั้นที่ 6 การทบทวน (Reviewing): ทบทวนว่า 

มีผลกระทบอะไรที่เกิดขั้นกับการด าเนินกิจกรรมหรือ 

การให้บริการ อะไรสามารถปรับปรุงได้บ้าง ผลการ

ประเมินประสทิธิภาพ ประสิทธิผลอย่างไร ตรวจสอบ

ความก้าวหน้า ถอยหลังกลับมองความรู้ ความสามารถ

ที่ม ี

4.33 0.68 มาก 

6.1 ผลกระทบที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 4.35 0.68 มาก 

6.2 ผลกระทบต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของ 

 การปฏิบัติงาน 

4.33 0.69 มาก 

6.3 ผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน 4.33 0.71 มาก 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

กระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ ความเป็นไปได้ 

  

 
S.D. แปลผล 

6.4 ผลกระทบที่เกิดจากการบริการให้ค าปรึกษา แนะน า 4.32 0.71 มาก 

6.5 วิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้งานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 วิเคราะห์ตัวแปรแทรกซ้อนหรอืสิ่งที่ควบคุมไม่ได้ 

4.32 0.74 มาก 

6.6 การเปรียบเทียบผลงานหรือผลสัมฤทธิ์ที่ผ่านมา 4.41 0.70 มาก 

6.7 การบริหารความเสี่ยง การสร้างภูมคิุ้มกัน  4.28 0.74 มาก 

6.8 ทบทวนการพัฒนาทีมงาน การสรา้งเครือข่าย 

 และต่อยอดการพัฒนา 

4.34 0.71 มาก 

รวม 4.43 0.68 มาก 

 

 จากตาราง 47 ผลการประเมินความเป็นไปได้ของกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ

ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา โดยศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา  พบว่า ในภาพรวมมีความเป็นไปได้อยู่ ในระดับมาก  (   = 4.43, 

S.D. = 0.68) เมื่อพจิารณาแตข่ั้นตอน ผลเป็นดังนี้ 

 ขั้นที่ 1 ศึกษา วิเคราะห์ นโยบายและทิศทางการจัดการศึกษา (Policy and Direction 

of Education Management) (   = 4.50, S.D. = 0.60) เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  ได้แก่  

ศกึษานโยบายและยุทธศาสตรด์้านการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด (   = 4.57, S.D. = 0.58) 

วิเคราะห์ทิศทางการจัดการศึกษา (   = 4.53, S.D. = 0.59) และก าหนดทิศทางสิ่งที่ต้องการ

ให้บรรลุผล (   = 4.57, S.D. = 0.58) 

 ขั้นที่ 2 การวางแผน (Planning) (   = 4.43, S.D. = 0.66) เรียงล าดับจากมากไปหา

น้อย  ได้แก่ ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการพัฒนา  (   = 4.45, S.D. = 0.65) 

ประชุมวางแผนการสร้างรูปแบบ  เทคนิควิธีการพัฒนาบุคลากรจากการมีส่วนร่วมของ

ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย (   = 4.47, S.D. = 0.67) การวางแผนพัฒนางานตามความต้องการของ

ผู้รับบริการ  (   = 4.46,  S.D. = 0.65)  และน้อยที่สุด  คือ  จัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นต่อ 

การพัฒนา (   = 4.32, S.D. = 0.73) 

 ขั้นที่ 3 การปฏิบัติ (Doing) (   = 4.44, S.D. = 0.68) เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

ได้แก่ พัฒนาบุคลากรตามแผนที่วางไว้ (   = 4.50, S.D. = 0.67) ใช้หลักประชาธิปไตยในการ

ท างานร่วมกัน (   = 4.50, S.D. = 0.71) การปฏิบัติการนิเทศ ติดตาม และการให้ค าปรึกษา 
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แนะน า (   = 4.48, S.D. = 0.72) และน้อยที่สุด  คือ สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

(   = 4.39, S.D. = 0.75) 

 ขั้นที่ 4 การประเมินตรวจสอบ (Checking) (   = 4.42, S.D. = 0.65) เรียงล าดับจาก

มากไปหาน้อย  ได้แก่ ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือผู้เกี่ยวข้อง  (   = 4.45, 

S.D. = 0.67)  ประเมินพัฒนาการและความก้าวหน้าของงาน  (   = 4.45,  S.D. = 0 .68) 

ประเมินผลการเรียนรู้  (   = 4.42,  S.D. = 0.67)  และน้อยที่สุด  คือ  ประเมินก่อนพัฒนา 

ระหว่างพัฒนา และหลังการพัฒนา (   = 4.37, S.D. = 0.73) 

 ขั้นที่ 5 การปรับปรุง (Acting) (   = 4.48, S.D. = 0.63) เรียงล าดับจากมากไปหา

น้อย ได้แก่ การปรับปรุงการวางแผน  (   = 4.49, S.D. = 0.66) การปรับปรุงวิธีการและ

กระบวนการท างาน (   = 4.49, S.D. = 0.66) และการปรับปรุงวิธีการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ของงาน 

(   = 4.45, S.D. = 0.65) 

 ขั้นที ่6 การทบทวน (Reviewing) (   = 4.33, S.D. = 0.68) เรียงล าดับจากมากไปหา

น้อย ได้แก่ การเปรียบเทียบผลงานหรือผลสัมฤทธิ์ที่ผ่านมา (   = 4.41, S.D. = 0.70) ทบทวน

ผลกระทบที่เกิดจากการปฏิบัติงาน (   = 4.35, S.D. = 0.68) ทบทวนการพัฒนาทีมงาน การ

สร้างเครือข่ายและต่อยอด (   = 4.34, S.D. = 0.71) และน้อยที่สุด คือ ทบทวนการบริหาร

ความเสี่ยง การสรา้งภูมิคุม้กัน (   = 4.28, S.D. = 0.74) 



บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

 การวิจัย  เรื่อง  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา  มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย  1) เพื่อศึกษาสมรรถนะและแนวทาง 

การพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  2) เพื่อสร้าง

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

3) เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา การวิจัยในครั้งนีไ้ด้แบ่งขัน้ตอนของการวจิัยออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของศึกษานิเทศก์

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

 ขั้นตอนที่  1.1  ศึกษาและสังเคราะห์เนื้อหา  (Content synthesis)  แหล่งข้อมูลเป็น

เอกสารต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงานทางการศึกษาและนักการศึกษาในประเทศ

และจากต่างประเทศ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นวิธีการสรุปผลการศึกษาและ

การสังเคราะห์เอกสารและการวิจัยที่เกี่ยวข้อง  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร  ต ารา 

การวิจัยที่ เกี่ยวข้อง  ทั้งในรูปแบบเอกสารที่ เป็นรูปเล่มและเอกสารสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ ใช้การวิเคราะห์และการสังเคราะห์เนื้อหาโดยใช้ความถี่  (f) และ

สรุปเป็นรอ้ยแก้ว 

 ขั้นตอนที่ 1.2 การตรวจสอบความตรงของเครื่องมือวิจัยโดยผู้เช่ียวชาญ แหล่งข้อมูล 

เป็นผู้เช่ียวชาญ ที่มีคุณสมบัติเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ด้านการบริหารการศึกษาและ

ด้านการนเิทศการศึกษา ส าเร็จการศกึษาระดับปริญญาเอก จ านวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างสมรรถนะหลักและ

สมรรถนะประจ าสายงานกับพฤติกรรมบ่งชี้ของศึกษานิเทศก์และแบบสอบถามแบบปลายเปิด

เพื่อสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติม การเก็บรวมรวมข้อมูล ผู้วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัย

พะเยา ส่งไปยังผู้เช่ียวชาญทางไปรษณีย์ การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) และค่าความถี ่ (f)  

 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา ผู้วิจัยใช้การวิจัยโดยประยุกต์ใช้เทคนิคเดลฟาย  (Delphi Technique) 

โดยการสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 2 รอบ ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และ
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ประสบการณ์ ด้านการบริหารการศึกษาและการนิเทศการศึกษา  ส าเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาเอก จ านวน 17 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาก 3 กลุ่ม 

ประกอบด้วย กลุ่มนักวิชาการมหาวิทยาลัย กลุ่มผู้บริหารการศึกษา และกลุ่มศึกษานิเทศก์ 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบประเมินความเหมาะสมของสมรรถนะหลักและ

สมรรถนะประจ าสายงานกับพฤติกรรมบ่งชี้  ประเมินความเหมาะสมของวิธีการพัฒนา

สมรรถนะและกระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูล  ใช้วิธีการน าส่งทางไปรษณีย์และวิธีน าส่งด้วยตนเอง 

ในกรณีพื้นที่ใกล้เคียง การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์ความเหมาะสมของแบบสอบถาม 

โดยใช้ค่าสถิติเป็นค่ามัธยฐาน  (Median: Mdn) และค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล์ (Inter Quartile 

Range: IQR) 

 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขต

พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เป็นการประเมินความความเป็นไปได้ของรูปแบบตามความคิดเห็น

ของศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ผู้ให้ข้อมูลเป็นกลุ่มตัวอย่าง

จากศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จาก 42 เขต จ านวน 209 คน 

คิดเป็นร้อยละ  82.94 ของแบบสอบถามทั้งหมด  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เป็นแบบสอบถามชนิด Rating Scale และแบบปลายเปิด แบ่งเป็น 4 ตอน ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไป 

ตอนที่ 2 แบบประเมินความเป็นไปได้ของสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงานของ

ศึกษานิเทศก์ ตอนที่ 3 แบบประเมินความเป็นไปได้ของวิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  

และตอนที่ 4 แบบประเมินความเป็นไปได้ของกระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  

การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีน าส่งทางไปรษณีย์และน าส่งด้วยตนเองกรณีพื้นที่ใกล้เคียง 

การวิเคราะหข์้อมูล วิเคราะหข์้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของศึกษานิเทศก์  

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 

  1.1 ผลการศึกษาสมรรถนะศึกษานิ เทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา 

 จากผลการศึกษาสมรรถนะของศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา ได้สมรรถนะของศึกษานิเทศก์ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ สมรรถนะหลักและ

สมรรถนะประจ าสายงาน ดังนี้ 
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 1.1.1 ผลการศกึษาสมรรถนะหลักศกึษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา ได้สมรรถนะหลักของศึกษานิเทศก์ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน 13 สมรรถนะ ดังนี้ 

 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ 

แบ่งออกเป็น 2 สมรรถนะ คือ 1.1) มีคุณธรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบ 1.2) รับผิดชอบ

ต่อครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 2) ด้านการท างานเป็นทีม แบ่งออกเป็น 2 สมรรถนะ ได้แก่ 2.1) สร้าง

ความรว่มมอืด้วยการท างานเป็นทีม 2.2) สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

 3) ด้านการบริการที่ดี แบ่งออกเป็น 2 สมรรถนะ ได้แก่ 3.1) มุ่งมั่น

ให้บริการ 3.2) พัฒนาบริการที่มปีระสิทธิภาพ 

 4) ด้านการพัฒนาตนเอง แบ่งออกเป็น 4 สมรรถนะ ได้แก่ 4.1) สร้าง

พลังภายในตัวเอง 4.2) เพิ่มประสิทธิภาพส่วนบุคคล 4.3) ความสามารถในการปรับตัว และ 

4.4) สั่งสมความรู้ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

 5) ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ แบ่งออกเป็น 3 สมรรถนะ ได้แก่ 5.1) ก าหนด

เป้าหมายในการปฏิบัติงาน  5.2) วิเคราะห์งานและแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน  5.3) สร้าง

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 1.1.2 ผลการศึกษาสมรรถนะประจ าสายงานของศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

   ผลการศึกษาสมรรถนะประจ าสายงานของศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา ได้สมรรถนะประจ าสายงานของศึกษานิเทศก์ แบ่งออกเป็น 9 ด้าน 

28 สมรรถนะ ดังนี้ 

   1) ด้านทักษะมนุษย์สัมพันธ์และสร้างแรงจูงใจ แบ่งออกเป็น 3 สมรรถนะ 

ได้แก่ 1.1) สามารถสื่อสารและสร้างแรงจูงในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น 1.2) สร้างความสัมพันธ์

กับผูอ้ื่นอย่างเป็นกัลยาณมติร 1.3) ร่วมแรงรว่มใจและใช้กระบวนการกลุ่ม 

   2) ด้านการนิเทศการศึกษา แบ่งออกเป็น 4 สมรรถนะ ได้แก่ 2.1) ใช้

ทักษะและเทคนิคการนิเทศอย่างหลากหลาย 2.2) ประเมิน ปรับปรุงและรายงานผลการนิเทศ 

2.3) การนเิทศและส่งเสริมการบริหารจัดการหลักสูตรการจัดการเรียนรู้และการวัดประเมินผล 

2.4) การท าให้เกิดประสิทธิผลในการนเิทศการศึกษาต่อผู้เรยีนและคุณภาพการศกึษา 

   3) ด้านการบริหารจัดการ แบ่งออกเป็น 3 สมรรถนะ ได้แก่ 9.1) สามารถ

นิเทศการบริหารสถานศกึษาให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 9.2) สนับสนุนการใช้

สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาแก่สถานศึกษา  9.3) เพิ่มผลการปฏิบัติงานด้วยการวางแผนและ 

จัดระเบียบองค์กร 
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   4) ด้ านการพัฒนาหลั กสู ตรและกระบวนการจั ดการ เ รี ยนรู้ 

แบ่งออกเป็น 2 สมรรถนะ ได้แก่ 4.1) สามารถแนะน าครูเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

การวัดและการประเมนิผล 4.2) นิเทศแนะน าการสรา้ง ใช ้ประเมิน และปรับปรุงหลักสูตร 

   5) ด้านการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล แบ่งออกเป็น 2 สมรรถนะ 

ได้แก่ 5.1) สามารถติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการศึกษา 

5.2) สามารถติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพการนเิทศการศกึษา 

   6) ด้านการประกันคุณภาพการศกึษา แบ่งออกเป็น 2 สมรรถนะ ได้แก่ 

6.1) สามารถนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

6.2) สามารถบริหารงานระบบประกันคุณภาพการศกึษา 

   7) ด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ  แบ่งออกเป็น  5  สมรรถนะ  ได้แก่ 

7.1) เสริมสร้างการท างานด้วยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  7.2) จัดการเวลาท างานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 7.3) พัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรและการวางแผนส าหรับความก้าวหน้าทาง

อาชีพของครู 7.4) ริเริ่มการปฏิบัติงานและก าหนดมาตรฐานการท างาน  และ 7.5) สร้างสรรค์

การเปลี่ยนแปลงด้วยวิสัยทัศนแ์ละความคิดเชิงกลยุทธ์ 

   8) ด้านโยบายและการวางแผนการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 สมรรถนะ 

ได้แก่ 8.1) การให้ค าปรึกษาแนะน าและการวางแผนการศึกษา  8.2) การให้ค าปรึกษาแนะน า

เกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

   9) ด้านการวิจัยนวัตกรรมและการท าผลงานทางวิชาการ แบ่งออกเป็น 

5 สมรรถนะ ได้แก่ 9.1) สามารถวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา 9.2) สามารถใหค้ าปรึกษา แนะน า การเขียนเอกสารทางวิชาการแก่ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 9.3) สามารถประยุกต์ใช้และประเมินสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อพัฒนาการเรียนรู้  9.4) สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาวิชาการในเขตพื้นที่

การศึกษา 9.5) สามารถเพิ่มผลการปฏิบัติงานด้วยการคิดวิเคราะห์ วิจัยการพัฒนาระบบ 

การนเิทศและพัฒนางานวิชาการ 

 1.2 ผลการศึกษาวิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา 

 ผลการศึกษาวิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา ได้วิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์แบ่งออก 2 ด้าน คือ ด้านการ

พัฒนาตนเอง 9 วิธี และด้านการพัฒนางาน 7 วิธี ดังนี้  

 1) ด้านการพัฒนาตนเอง  วิธีการพัฒนาสมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง           

แบ่งออกเป็น 9 วิธี ได้แก่ 1.1) การเรียนรู้สังคม 1.2) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 1.3) การศึกษา
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เพิ่มพูนความรู้ตนเอง 1.4) การฝึกปฏิบัติตนเอง 1.5) การก าหนดเป้าหมายชีวิต 1.6) การวิเคราะห์

จุดแข็งจุดอ่อนของตนเอง  1.7) การวางแผนพัฒนาตนเอง  1.8) การปรับปรุงตนเอง และ 

1.9) การประเมินตนเอง 

 2) ด้านการพัฒนางาน  วิธีการพัฒนาสมรรถนะด้านการพัฒนางาน 

แบ่งออกเป็น 7 วิธี ได้แก่ 2.1) การศึกษานโยบาย ยุทธศาสตร์และทิศทางของหน่วยงานต้นสังกัด

และหน่วยงานทางการศึกษา 2.2) การปฏิบัติร่วมกันในรูปแบบมนุษย์สัมพันธ์ การท างานเป็นทีม

และกระบวนการประชาธิปไตย 2.3) การก าหนดเป้าหมายการพัฒนา 2.4) การวางแผนเชิงกลยุทธ์

ในการปฏิบัติงาน  2.5)  การปรับปรุงงาน  2.6)  การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น  และ 

2.7) การประเมนิผลการปฏิบัติงานของกลุ่ม 

 1.3 ผลการศึกษากระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา 

 ผลการศึกษากระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา ได้กระบวนการพัฒนา แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นที่ 1 

ศึกษาวิเคราะห์นโยบายและทิศทางการจัดการศึกษา  (Policy and Direction of Education 

Management) ขั้นที ่2 การวางแผน (Planning) ขั้นที่ 3 การปฏิบัติ (Doing) ขั้นที่ 4 การประเมิน

ตรวจสอบ (Checking) ขั้นที ่5 การปรับปรุง (Acting) และขั้นที ่6 การทบทวน (Reviewing) 

 2. ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษา 

  ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา พบว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา  ประกอบด้วย  3  องค์ประกอบ  คือ  องค์ประกอบที่  1 สมรรถนะ

ศึกษานิเทศก์  องค์ประกอบที่  2 วิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  องค์ประกอบที่  3 

กระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ ดังนี้ 

  องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

  จากผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศึกษา ได้แบ่งสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภท คือ สมรรถนะหลักและสมรรถนะ

ประจ าสายงาน สมรรถนะหลัก แบ่งออกเป็น 5 ด้าน 13 สมรรถนะ 38 พฤติกรรมบ่งชี้ และ

สมรรถนะประจ าสายงาน แบ่งออกเป็น 9 ด้าน 28 สมรรถนะ 75 พฤติกรรมบ่งชี้ รายละเอียด

ดังนี้ 
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  1. สมรรถนะหลักของศกึษานิเทศก์ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

   จากผลการศึกษาสมรรถนะหลักของศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา พบว่า สมรรถนะหลักแบ่งออกเป็น 5 ด้าน 13 สมรรถนะ 38 พฤติกรรม

บ่งชี ้จัดเรียงล าดับเป็นด้านและเป็นสมรรถนะ ดังนี้ 

   1.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรมและความรับผิดชอบ  สมรรถนะด้านคุณธรรม 

จรยิธรรม และความรับผดิชอบ แบ่งออกเป็น 2 สมรรถนะ 6 พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 

    สมรรถนะที่  1  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 

แบ่งออกเป็น  3 พฤติกรรมบ่งชี้  ได้แก่ 1.1)  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยการยึดมั่นในหลักคุณธรรม 

จริยธรรมและจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 1.2) รักและศรัทธาในอาชีพ ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดี  

1.3) มีจริยธรรมในการท างานและเข้าใจแนวทางการปฏิบัติงาน 

    สมรรถนะที่ 2 รับผิดชอบต่อครูและบุคลากรทางการศึกษา แบ่งออกเป็น 

3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 2.1) สนับสนุนการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

2.2) คิดริเริ่มสร้างสรรคส์ิ่งที่เป็นประโยชน์ตอ่สังคม 2.3) สื่อสารกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้าง

ความเข้าใจผา่นสื่อต่าง ๆ 

   1.2 ด้านการท างานเป็นทีม สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม แบ่งออกเป็น 

2สมรรถนะ 5 พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 

    สมรรถนะที่ 3 สร้างความร่วมมือในทีมงาน แบ่งออกเป็น 3 พฤติกรรม

บ่งชี้ ได้แก่ 3.1) รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีมเรียนรู้  3.2) ให้ความร่วมมือและสร้าง

ความสัมพันธ์ในกลุ่มได้ดี 3.3) แสดงบทบาทผูน้ าผูต้ามอย่างเหมาะสม 

    สมรรถนะที่ 4 สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล แบ่งออกเป็น 2 พฤติกรรม

บ่งช้ี ได้แก่ 4.1) รักษาและสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้อื่น  4.2) เรียนรู้จิตวิทยาเกี่ยวกับ

พฤติกรรมมนุษย์ 

   1.3 ด้านบริการที่ดี สมรรถนะด้านการบริการที่ดี แบ่งออกเป็น 2 สมรรถนะ 

6 พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 

    สมรรถนะที่ 5 ความมุ่งมั่นการให้บริการ แบ่งออกเป็น 3 พฤติกรรมบ่งชี้ 

ได้แก่ 5.1) ให้บริการด้วยความเป็นมิตร 5.2) ช่วยแก้ปัญหาผู้รับบริการ 5.3) ปรับปรุงระบบ

การให้บริการ 

    สมรรถนะที่ 6 พัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ  3 พฤติกรรมบ่งชี้ 

ได้แก่ 6.1) ประเมินความต้องการและความสนใจของผู้รับบริการ 6.2) พัฒนาระบบการให้บริการที่

ตรงกับวัตถุประสงค์ขององค์กร 6.3) พัฒนาวธิีการให้ค าแนะน าที่มปีระสิทธิภาพ 

   1.4 ด้านการพัฒนาตนเอง แบ่งออกเป็น 4 สมรรถนะ 12 พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 
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    สมรรถนะที่ 7 สร้างพลังภายในตัวเอง แบ่งออกเป็น 3 พฤติกรรมบ่งชี้ 

ได้แก่ 7.1) พยายามท างานให้บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย  7.2) มุ่งมั่นและอดทนในการ

ท างาน 7.3) มีความตระหนักรู้ในตนเอง 

    สมรรถนะที่ 8 เพิ่มประสิทธิภาพส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 3 พฤติกรรม

บ่งชี ้ ได้แก่ 8.1) มีวธิีการท างานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 8.2) รับผิดชอบในงาน

ของตนเองใหเ้สร็จทันเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ 8.3) เรียนรู้การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อ

ขอบเขตงานของตนเอง 

    สมรรถนะที่ 9 ความสามารถในการปรับตัว  แบ่งออกเป็น 5 พฤติกรรม

บ่งชี้ ได้แก่ 9.1)ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป  9.2) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ

ยอมรับกระบวนการเปลี่ยนแปลง 9.3) ควบคุมตัวเองได้แม้จะอยู่ในสถานการณท์ี่ยากล าบาก 

    สมรรถนะที่  10  สั่ งสมความรู้  และความเ ช่ียวชาญในงานอาชีพ 

แบ่งออกเป็น 3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 10.1) แสวงหาความรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ 10.2) แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นด้านวิชาการในกลุ่มเพื่อนร่วมงานวิชาชีพ  10.3) แสวงหาข้อมูลย้อนกลับจาก 

การท างานของตนเองเพื่อการเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเอง 

   1.5 ด้านมุง่ผลสัมฤทธิ์ แบ่งออกเป็น 3 สมรรถนะ 9 พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 

    สมรรถนะที่  11   ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน  แบ่งออกเป็น 

3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 11.1) แสวงหาวิธีการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  11.2) ปรับ

วิธีการท างานให้มปีระสิทธิภาพ 11.3) ท าผลงานให้ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ 

    สมรรถนะที่ 12 วิเคราะห์งานและแก้ปัญหา ในการปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น 

3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 12.1) จัดล าดับความส าคัญและด าเนินงานตามล าดับ  12.2) วิเคราะห์

ข้อมูลเพื่อประเมินสถานการณ์และน าไปใช้ในการวางแผนหรือแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน 

12.3) ออกแบบระบบการท างานให้เหมาะสมกับสมาชิกในองค์กร 

    สมรรถนะที่ 13 สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น 3 พฤติกรรม

บ่งชี้ ได้แก่ 13.1) ประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน  13.2) จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

13.3) เสนอแนะเชงิบวกและวิพากษ์วจิารณ์ในเชงิสรา้งสรรค์ 

  2. สมรรถนะประจ าสายงานของศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา 

   สมรรถนะประจ าสายงานของศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาแบ่งออกเป็น 9 ด้าน 28 สมรรถนะ 75 พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 

   2.1 ด้านทักษะมนุษย์สัมพันธ์และการสร้างแรงจูงใจ  สมรรถนะด้านทักษะ

มนุษย์สัมพันธ์และการสรา้งแรงจูงใจ แบ่งออกเป็น 3 สมรรถนะ 8 พฤติกรรมบ่งช้ี ได้แก่ 
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    สมรรถนะที่ 1 สามารถสื่อสารและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานร่วมกับ

ผู้อื่น แบ่งออกเป็น 2 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 1.1) สร้างแรงจูงใจแก่ครูในการปฏิบัติงาน 1.2) ใช้

ทักษะการสื่อสารเพื่อให้การปฏิบัติงาน ด้านนิเทศการศกึษาบรรลุผล 

    สมรรถนะที่  2 สร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่าง เป็นกัลยาณมิตร 

แบ่งออกเป็น  3  พฤติกรรมบ่งชี้  ได้แก่  2.1)  ร่วมมือกับผู้อื่นในการท างานให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ 2.2) แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น  2.3) สร้าง

ความสัมพันธ์กับผูอ้ื่นด้วยความจริงใจ 

    สมรรถนะที่ 3 ร่วมแรงร่วมใจและใช้ กระบวนการกลุ่ม พฤติกรรมบ่งชี้ 

ได้แก่ 3.1) พัฒนาและปรับปรุงตนเองในความร่วมมือและสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่นในองค์การ

ได้อย่างเหมาะสม 3.2) เป็นผู้น า ผู้ตาม ในการสร้างความร่วมมือในการปฏิบัติงานได้อย่าง

เหมาะสม 3.3) โน้มนา้วผูอ้ื่นให้เห็นความส าคัญและประโยชน์ของการรว่มแรงร่วมใจ 

   2.2 ด้านการนิเทศการศึกษา  แบ่งออกเป็น 4 สมรรถนะ 11 พฤติกรรมบ่งชี้ 

ดังนี้ 

    สมรรถนะที่  4  ใ ช้ทักษะและเทคนิคการนิเทศอย่างหลากหลายวิธี 

อย่างเป็นกัลยาณมติร แบ่งออกเป็น 3 พฤติกรรมบ่งช้ี ได้แก่ 4.1) ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  

4.2) สร้างความสัมพันธ์กับผู้รับการนิเทศด้วยความรัก และผูกพันจริงใจ 4.3) ใช้ทักษะการนิเทศ

รูปแบบต่าง ๆ อย่างหลากหลายวิธี 

    สมรรถนะที่ 5 ประเมิน ปรับปรุง และรายงานผลการนิเทศ แบ่งออกเป็น 

3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 5.1) จัดท ารายงานผลการนิเทศ 5.2) ปรับปรุงการนิเทศ 5.3) ประเมินผล

การนิเทศ 

    สมรรถนะที่  6  การนิ เทศและส่งเสริมการบริหารจัดการหลักสูตร 

การจัดการเรียนรู้และการวัดประเมินผล แบ่งออกเป็น 3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 6.1) นิเทศให้

ค าแนะน าแนวทางการบริหารหลักสูตร  6.2) นิเทศให้ค าแนะน าหลักการวัดและประเมินผล 

6.3) นิเทศใหค้ าแนะน า หลักการจัดการเรยีนรู้เพื่อการคดิ วิเคราะห ์

    สมรรถนะที่ 7 การท าให้เกิดประสิทธิผลในการนิเทศการศึกษาต่อผู้เรียน

และคุณภาพการศกึษา แบ่งออกเป็น 2 พฤติกรรมบ่งช้ี ได้แก่ 7.1) ปรับปรุงวิธีการนิเทศที่ส่งผล

ต่อคุณภาพผูเ้รียน 7.2) สะท้อนผลความส าเร็จที่เกิดจากการนเิทศ 

   2.3 ด้านการบริหารจัดการ แบ่งออกเป็น 3 สมรรถนะ 9 พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 

    สมรรถนะที่  8  สามารถนิเทศการบริหารสถานศึกษาให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์หรอืเป้าหมาย แบ่งออกเป็น 3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 8.1) นิเทศตรงเป้าหมายและ
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วัตถุประสงค์ 8.2) นิเทศการบริหารจัดการที่มุ่งคุณภาพการศึกษา  8.3) เสนอแนะแนวทาง 

ในการขับเคลื่อนนโยบายการศกึษาสู่การปฏิบัติแก่สถานศกึษา 

    สมรรถนะที่ 9 สนับสนุนการใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาแก่สถานศึกษา  

แบ่งออกเป็น  3 พฤติกรรมบ่งชี้  ได้แก่  9.1)  สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีในการสื่อสารและ 

การสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต  9.2)  ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ ช่วยสอน 

9.3) ผลติผลงานและน าเสนอผลงานได้ด้วยตนเอง 

    สมรรถนะที่ 10 เพิ่มผลการปฏิบัติงานด้วยการวางแผนและจัดระเบียบ

องค์กร แบ่งออกเป็น 3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 10.1) ก าหนดเป้าหมายการนิเทศ ติดตามและ

ประเมิน 10.2) วางแผนพัฒนาตัวเองและแผนการพัฒนาครูและบุคลาการทางการศึกษา  

10.3) รวบรวมข้อมูลจากครูและบุคลากรทางการศึกษา 

   2.4 ด้านการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู้  แบ่งออกเป็น 

2 สมรรถนะ 5 พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 

    สมรรถนะที่ 11 สามารถให้ค าปรึกษาแนะน าครูเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม

การเรียนรู ้การวัดและการประเมนิผล แบ่งออกเป็น 2 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 11.1) ให้ค าปรึกษา 

แนะน าครูเกี่ยวกับรูปแบบเทคนิควิธีการสอนแบบต่าง  ๆ 11.2) ให้ค าปรึกษา แนะน าด้านการ

วัดผลและประเมินผลอย่างหลากหลายวิธี 

    สมรรถนะที่ 12 นิเทศแนะน า สร้าง ใช้ ประเมินและปรับปรุงหลักสูตร 

แบ่งออกเป็น 3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 12.1) ให้ค าปรึกษาแนะน าการน าหลักสูตรไปใช้ 12.2) ให้

ค าปรึกษาแนะน าครูในการวิเคราะห์และจัดท าหลักสูตรของสถานศึกษา  12.3) ให้ค าปรึกษา

แนะน าการประเมนิหลักสูตรสถานศกึษา 

   2.5 ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลทางการศึกษา แบ่งออกเป็น              

2 สมรรถนะ 6 พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 

    สมรรถนะที่ 13 ความสามารถในการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล

คุณภาพของการนิเทศการศึกษา  แบ่งออกเป็น 3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 13.1) น าผลการ

ประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการนิเทศ  13.2) วิเคราะห์ สรุปและรายงานผลจาก 

การประเมนิคุณภาพของการนเิทศ 13.3) พัฒนาเครื่องมอืที่ใชใ้นการประเมินผลการนิเทศ 

    สมรรถนะที่ 14 สามารถติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพผู้เรียน       

และคุณภาพการศึกษา  แบ่งออกเป็น 3 พฤติกรรมบ่งชี้  ได้แก่ 14.1) สรุปและรายงานผล 

การประเมินได้อย่างถูกต้อง 14.2) ด าเนินการติดตามและประเมินผลได้ถูกต้องตามแนวทางที่

ก าหนด 14.3) พัฒนารูปแบบการประเมนิให้สอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน 
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   2.6 ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 สมรรถนะ 4 พฤติกรรม

บ่งชี ้ดังนี้ 

    สมรรถนะที่ 15 สามารถนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 2 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 15.1) ให้ค าปรึกษา 

ข้อเสนอแนะและการวางระบบการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา  

15.2) มีความรู้และความสามารถในการตรวจสอบและประเมินการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา 

    สมรรถนะที่  16 สามารถบริหารงานระบบประกันคุณภาพการศึกษา         

ของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา แบ่งออกเป็น 2 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 16.1) มีความรู้ ความเข้าใจ 

การประกันคุณภาพการศึกษาด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษา 16.2) ด าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนามาตรฐาน

การศกึษาและระบบประกันคุณภาพการศกึษา 

   2.7 ด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ  สมรรถนะด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ 

แบ่งออกเป็น 5 สมรรถนะ 15 พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 

    สมรรถนะที่ 17 เสริมสร้างการท างานด้วยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

แบ่งออกเป็น 3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 17.1) ก าหนดบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของ

ทีมงาน  17.2)  เป็นแบบอย่างในการส่งเสริมการท างานเป็นทีมและอ านวยความสะดวก 

ในกิจกรรมของทีม  17.3)  สร้างสรรค์งานโดยศึกษาและใช้ยุทธศาสตร์ที่ เหมาะสมต่อ 

การเปลี่ยนแปลงงานในปัจจุบัน 

    สมรรถนะที่ 18 จัดการเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ แบ่งออกเป็น 3 พฤติกรรม

บ่งชี้ ได้แก่ 18.1) สามารถสร้างวินัยในการบริหารเวลา  18.2) จัดล าดับเวลาในการท างาน 

อย่างเหมาะสม 18.3) ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการใชเ้วลาอย่างเหมาะสม 

    สมรรถนะที่ 19 พัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรและการวางแผนส าหรับ

ความก้าวหน้าทางอาชีพของครู แบ่งออกเป็น 3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 19.1) ให้ข้อเสนอแนะ 

ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  19.2) ให้ค าปรึกษาแนะน าในการท าแผนการด าเนินงาน

ส าหรับการพัฒนาอาชีพเพื่อความเจริญก้าวหน้าของครูและบุคลากรทางการศึกษา  19.3) เปิด

โอกาสใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาเรียนรู้งาน 

    สมรรถนะที่ 20 การริเริ่มปฏิบัติงาน และก าหนดมาตรฐานการท างาน       

แบ่งออกเป็น 3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 8.1) แสวงหาวิธีการใหม่ๆและความคิดการท างานเชิงรุก 

8.2) จัดท ามาตรฐานการท างานที่เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ  8.3) ประเมิน

ประสิทธิภาพของการท างานตามมาตรฐาน 
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    สมรรถนะที่ 21 สร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลงด้วยวิสัยทัศน์และความคิด

เชิงกลยุทธ์ แบ่งออกเป็น 3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 21.1) มีวิธี การท างานที่เป็นแบบอย่างแสดง

ถึงการมีวิสัยทัศน์และความคิดเชิงกลยุทธ์  21.2) ท าความเข้าใจเหตุผลความจ าเป็นในการ

เปลี่ยนแปลงการท างาน 21.3) จัดท ายุทธศาสตรก์ารปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมกับเป้าหมายของ

องค์กร 

   2.8 ด้านนโยบายและการวางแผนพัฒนาการศกึษา สมรรถนะด้านนโยบายและ

การวางแผนพัฒนาการศกึษา แบ่งออกเป็น 2 สมรรถนะ 4 พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 

    สมรรถนะที่ 22 การให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 22.1) ให้ค าปรึกษาแนะน าในการ

จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มุ่งพัฒนาผู้เรียน  22.2)  จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาที่มุง่พัฒนาด้านสังคม วัฒนธรรม และคุณธรรม จรยิธรรม 

    สมรรถนะที่ 23 การให้ค าปรึกษา แนะน าด้านนโยบายและการวางแผน

การศึกษา  แบ่งออกเป็น  2  พฤติกรรมบ่งชี้  ได้แก่  23.1)  ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับ 

การวิเคราะหว์ิธีการด าเนินงานและผลการจัดการศึกษา 23.2) ให้ค าปรึกษาแนะน าการวางแผน

ด าเนนิงานด้านนโยบายและการวางแผนการศกึษา 

   2.9 ด้านการวิจัย นวัตกรรมทางการศึกษาและการท าผลงานทางวิชาการ 

แบ่งออกเป็น 5 สมรรถนะ 13 พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้ 

    สมรรถนะที่ 24 สามารถวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา  แบ่งออกเป็น  3  พฤติกรรมบ่งชี้  ได้แก่ 24.1)  มีความรู้ เข้าใจเกี่ยวกับ

กระบวนการวิจัย 24.2) มีความรู้ความเข้าใจหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  24.3) มีความรู้

ความเข้าใจเรื่องการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา 

    สมรรถนะที่  25 สามารถให้ค าปรึกษา  แนะน าการเขียนเอกสารทาง

วิชาการแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา  แบ่งออกเป็น 2 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 25.1) ให้

ค าแนะน าในการท าผลงานวิชาการที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ 25.2) ให้ค าแนะน าการเขียน

เอกสารทางวิชาการที่สร้างสรรค์ 

    สมรรถนะที่26 สามารถประยุกต์ใช้และประเมินสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 26.1) พัฒนาความรู้ทักษะ 

การใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู้  26.2) ใช้สื่อ นวัตกรรม

และเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 26.3) ประเมินผลการใช้สื่อ นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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    สมรรถนะที่ 27 สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาวิชาการของ

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา แบ่งออกเป็น 2 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 27.1) น าผล     

การวิจัยไปใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดเรียนรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง  ๆ 27.2) น า

ผลการวิจัยไปใช้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการนิเทศการศกึษา 

    สมรรถนะที ่28 สามารถเพิ่มผลการปฏิบัติงานด้วยการวิเคราะหว์ิจัย  

ในการพัฒนาระบบการนิเทศและการพัฒนางานวิชาการ แบ่งออกเป็น 3 พฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 

28.1)  เผยแพร่ความรู้ด้านการนิเทศการศึกษา  28.2)  จัดการความรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพ

ศกึษานิเทศก์ 28.3) วิจัยและพัฒนานวัตกรรมดา้นการนเิทศการศึกษา 

  องค์ประกอบที่ 2 วิธีการพัฒนาสมรรถนะ 

  ผลการศึกษาวิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา ได้วิธีการพัฒนาสมรรถนะ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาตนเอง 9 วิธี 

และด้านการพัฒนางาน 7 วิธี รวมเป็น 16 วิธี ดังนี้ 

  1. ด้านการพัฒนาตนเอง ประกอบด้วยวิธีการพัฒนาสมรรถนะ 9 วิธี ดังนี้ 

   วิธีที ่1 การเรียนรูส้ังคม วิธีการพัฒนา ได้แก่ คือ 1.1) การมองหาแบบอย่างที่ดี 

เพื่อใช้เป็นแนวทางการประพฤติปฏิบัติตนเอง 1.2) การเรียนรู้บทบาท ภารกิจ มีความรับผิดชอบต่อ

ผลงานของกลุ่ม 1.3) เรียนรู้กฎเกณฑข์องสังคมและปฏิบัติตามกฎเกณฑข์ององค์กร 

   วิธีที ่2 การเรียนรู้ดว้ยตนเอง วิธีการพัฒนา ได้แก่ 2.1) เรียนรู้จากประสบการณ์ตรง 

2.2) การเรียนรู้จากการศึกษาเอกสาร ต าราหรือบทความที่มีคุณค่าส าหรับชีวิต 2.3) การศึกษา

ความรูเ้กี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานทางการศึกษา

และต้นสังกัด 2.4) การเรียนรูเ้งื่อนไขการกระท าเชิงบวก 

   วิธีที่ 3 การศึกษาเพิ่มพูนด้วยตนเอง วิธีการพัฒนา ได้แก่ 3.1) การเข้าร่วม

ประชุมเชิงปฏิบัติการด้านความรู้ 3.2) การเข้าร่วมอบรมสัมมนา เพื่อสร้างองค์ความรู้ในด้าน

ต่าง ๆ 3.3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเพื่อนรว่มงานและจากหน่วยงานอื่นที่ปฏิบัติได้ดี 

   วิธีที่  4 การฝึกปฏิบัติตนเอง  วิธีการพัฒนา  ได้แก่  4.1) การฝึกตนเองใน 

ความกระตือรือร้น ตื่นตัวในการท างาน 4.2) การฝึกปฏิบัติในการจัดระเบียบชีวิตของตนเอง 

4.3) การดูแลรักษาสุขภาพร่างกาย จติใจใหด้ีอยู่เสมอ 

    วิธีที่ 5 การก าหนดเป้าหมายชีวิต วิธีการพัฒนาได้แก่ 5.1) การเป้าหมายด้าน

ความรู้ ความสามารถ  และทักษะต้องการให้เกิดกับตนเอง  5.2) การก าหนดเป้าหมาย

พฤติกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรมที่ต้องการให้เกิด 5.3) การตั้งเป้าหมายด้านวิทยฐานะและ

ต าแหน่งสูงสุดส าหรับตัวเอง 
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   วิธีที่  6 การวิ เคราะห์จุดแข็ งจุดอ่อนของตนเอง  วิธีการพัฒนา  ได้แก่ 

6.1) การวิ เคราะห์ความต้องการจ าเป็นที่ต้องพัฒนาตนเอง  6.2)  การวิ เคราะห์ความรู้ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ตามภารกิจงานในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง 

6.3)  การวิเคราะห์  คุณธรรม  จริยธรรมของตนเองว่าพฤติกรรมใดบ้างที่ท าได้ดีและ 

พฤติกรรมใดบ้างที่ยังต้องปรับปรุง 

   วิธีที ่7 การวางแผนพัฒนาตนเอง วิธีการพัฒนา ได้แก่ 7.1) การวางแผนปฏิบัติ

ตนเองด้านคุณธรรม จริยธรรมที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ 7.2) การวางแผนถึงวิธีการจะเรียนรู้ด้วย 

วิธีต่าง ๆ เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเอง  การเรียนรู้ด้วยการเข้าร่วมประชุม  อบรม สัมมนา 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้อื่น  7.3) การวางแผนการพัฒนาตนเองอย่างเป็นขั้นตอนและ

ก าหนดระยะเวลาความรู้ ความสามารถ และทักษะที่ตอ้งการใหเ้กิดกับตนเอง 

   วิธีที่ 8 การปรับปรุงตนเอง วิธีการพัฒนา ได้แก่ 8.1) การปรับปรุงตนเอง 

ในการให้ค าปรึกษา  แนะน า  ตลอดจนการให้บริการ  8.2)  การปรับปรุงตนเองในการ

ติดตอ่สื่อสารกับเพื่อนรว่มงาน 8.3) การบันทึกจุดที่ต้องปรับปรุงแก้ไขตนเอง 

   วิธีที่ 9 การประเมินตนเอง วิธีการพัฒนา ได้แก่ 9.1) การรับฟังความคิดเห็น      

จากผู้บังคับบัญชา เพื่อนรว่มงานและผูใ้ต้บังคับบัญชา 9.2) การประเมนิตนเองจากความส าเร็จ

ของงาน 9.3) การประเมนิตนเองก่อนพัฒนา ระหว่างพัฒนาและหลังพัฒนา 

  2. ด้านการพัฒนางาน ประกอบด้วยวิธีการพัฒนาสมรรถนะ 7 วิธี ดังนี้ 

   วิธีที่ 1 การศึกษานโยบาย ยุทธศาสตร์และทิศทางของหน่วยงานต้นสังกัดและ

หน่วยงานทางการศึกษา  วิธีการพัฒนา ได้แก่ 1.1)การศึกษานโยบายและยุทธศาสตร์ของ

หนว่ยงาน ต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา 1.2) การศึกษาและวิเคราะห์ 

กฎ ระเบียบขององค์กร 1.3) การวิเคราะหบ์ทบาท หนา้ที่และภารกิจของกลุ่มงาน 

   วิธีที่  2  การปฏิบัติร่วมกันในรูปแบบมนุษย์สั มพันธ์  ท างานเป็นทีมและ

กระบวนการประชาธิปไตย  วิธีการพัฒนา ได้แก่ 2.1) การยกย่องให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน 

ในโอกาสต่าง  ๆ  2.2)  การสร้างมิตรภาพและบรรยากาศที่ เป็นกันเอง  2.3)  ความเป็น

ประชาธิปไตยในการท างาน ได้แก่ บทบาทการเป็นผู้น า ผูต้าม 

   วิธีที ่3 การก าหนดเป้าหมายการพัฒนางาน วิธีการพัฒนา ได้แก่ 3.1) การก าหนด

วัตถุประสงค์ของการท างานให้ชัดเจน 3.2) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายการพัฒนา 3.3) การก าหนด

ความรูแ้ละทักษะพืน้ฐานว่า ต้องรู้อะไร ต้องใช้ทักษะอะไร 

   วิธีที่  4  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการปฏิบัติการ  วิธีการพัฒนา  ได้แก่ 

4.1) การจัดล าดับความส าคัญของงาน 4.2) การสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันอย่างเปิดเผย 

4.3) การวางแผนและก าหนดวิธีการสื่อสาร 



271 
 

   วิธีที่ 5 การปรับปรุงการปฏิบัติงาน วิธีการพัฒนา ได้แก่ 5.1) การปรับปรุง

วิธีการ  กระบวนการให้ค าปรึกษาแนะน าในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

5.2) การปรับปรุงวิธีการสื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน  5.3) การปรับปรุงวิธีการท างานให้ได้ตาม

มาตรฐานและบรรลุความส าเร็จตามตัวชีว้ัด 

   วิธีที่ 6 วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น วิธีการพัฒนา ได้แก่ 6.1 การวิเคราะห์

ความต้องการของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการพัฒนางานด้านต่าง  ๆ 6.2) เปิดเวทีรับ

ฟังความคดิเห็นในการพัฒนางานและพฤติกรรมการท างานของศึกษานิเทศก์ 

   วิธีที่ 7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน วิธีการพัฒนา ได้แก่ 7.1) การประเมิน

กระบวนการวางแผนการนิเทศการศึกษา 7.2) การสะท้อนภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน

7.3) การประเมนิผลสัมฤทธิ์ของการบริหารจัดการโครงการตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

  องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

  ผลการศึกษากระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษา ได้กระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

  ขั้นที่ 1 การศึกษา วิเคราะห์นโยบาย และทิศทางการจัดการศึกษา (Policy and 

Direction of Education Management) ขั้นตอนการศึกษาวิเคราะห์ ได้แก่ 1.1) ศึกษานโยบาย

และยุทธศาสตร์ด้านการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด  1.2) วิเคราะห์ทิศทางการจัดการศึกษา 

1.3) ก าหนดทิศทาง/สิ่งที่ตอ้งการใหบ้รรลุผล 1.4) วิเคราะหบ์ริบทและสภาพแวดล้อม 

  ขั้นที่ 2 การวางแผน (Planning) ขั้นตอนการวางแผน ได้แก่ 2.1) ก าหนดเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ของการพัฒนา 2.2) ประชุมวางแผนการสร้างรูปแบบ เทคนิควิธีการพัฒนา

บุคลากรจากการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 2.3) การวางแผนพัฒนางานตามความต้องการ

ของผู้รับบริการ 

  ขั้นที่ 3 การปฏิบัติ (Doing) ขั้นตอนการปฏิบัติ ได้แก่ 3.1) พัฒนาบุคลากรตามแผน

ที่วางไว้ เช่น การประชุม อบรม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 3.2) ใช้หลักประชาธิปไตยในการ

ปฏิบัติงานรว่มกัน 3.3) การปฏิบัติ การนเิทศ ติดตามและการให้ค าปรึกษา แนะน า 

  ขั้นที่ 4 การประเมินตรวจสอบ (Checking) ขั้นตอนการตรวจสอบ ได้แก่ 4.1) ประเมิน

ความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือผู้เกี่ยวข้อง 4.2) ประเมินพัฒนาการและความก้าวหน้าของงาน

4.3) ประเมินผลการเรียนรู้ 

  ขั้นที่ 5 การปรับปรุง (Acting) ขั้นตอนการปรับปรุง ได้แก่ 5.1) ปรับปรุงการวางแผน 

5.2) ปรับปรุงวิธีการกระบวนการท างาน 5.3) ปรับปรุงวธิีการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ของงาน 
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  ขั้นที่ 6 การทบทวน (Reviewing) ขั้นตอนการทบทวน ได้แก่ 6.1) การเปรียบเทียบ

ผลงานหรือผลสัมฤทธิ์ของปีที่ผ่านมา  6.2) ทบทวนผลกระทบที่ เกิดจากการปฏิบัติงาน 

6.3) ทบทวนการพัฒนาทีมงาน การสรา้งเครือขา่ยและตอ่ยอดการพัฒนา 

 3. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 

  ผลจากการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา  ตามความคิดเห็นของศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เป็นดังนี้ 

  3.1 ผลการประเมินสมรรถนะของศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา สรุปผลการประเมิน ดังนี้ 

   3.1.1 ผลการประเมินความเป็นไปได้ของสมรรถนะหลักและพฤติกรรมบ่งชี้

ของศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

     ผลการประเมินความเป็นไปได้ของสมรรถนะหลักและพฤติกรรมบ่งชี้ 

ทั้ง 5 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  คือ 1) ด้านคุณธรรม

จรยิธรรมและความรับผดิชอบ 2) ด้านการท างานเป็นทีม 3) ด้านบริการที่ดี 4) ด้านการพัฒนา

ตนเอง และ 5) ด้านมุง่ผลสัมฤทธิ์ 

     เมื่อพิจารณาผลการประเมินความเป็นไปได้ เป็นรายด้าน  และ 

รายสมรรถนะเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  

     1) ด้านคุณธรรม  จริยธรรมและความรับผิดชอบ  สมรรถนะด้าน

คุณธรรม จริยธรรมและความรับผิดชอบ แบ่งออกเป็น 2 สมรรถนะ ผลการประเมินในภาพรวม 

พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ  พบว่า ทุก

สมรรถนะมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 

     2) ด้านการท างานเป็นทีม  สมรรถนะด้ านการท างาน เป็นทีม 

แบ่งออกเป็น 2 สมรรถนะ ผลการประเมินในภาพรวม พบว่า มีความเป็นไปได้ในระดับมาก 

และเมื่อพจิารณาเป็นรายสมรรถนะ พบว่า ทุกสมรรถนะมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 

     3) ด้านบริการที่ดี สมรรถนะด้านบริการที่ดี แบ่งออกเป็น 2 สมรรถนะ 

ผลการประเมินในภาพรวม พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเป็น 

รายสมรรถนะ พบว่า ทุกสมรรถนะมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 

     4) ด้านการพัฒนาตนเอง สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง แบ่งออกเป็น 

4 สมรรถนะ ผลการประเมินในภาพรวม พบว่า มีความเป็นไปได้ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายสมรรถนะ พบว่า ทุกสมรรถนะมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 
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    5) ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์  สมรรถนะด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์  แบ่งออกเป็น 

3 สมรรถนะ  ผลการประเมินในภาพรวม  พบว่า  มีความเป็นไปได้อยู่ ในระดับมาก  และ 

เมื่อพจิารณาเป็นรายสมรรถนะ พบว่า ทุกสมรรถนะมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก  

   3.1.2 ผลการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานของศึกษานิเทศก์  

     สมรรถนะประจ าสายงานของศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา แบ่งออกเป็น 9 ด้าน มีผลการประเมินความเป็นไปได้ของสมรรถนะ

ประจ าสายงาน ของศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา ผลเป็นดังนี้   

     ด้านความเป็นไปได้ของสมรรถนะประจ าสายงาน  ผลการประเมิน

ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ที่ระดับมาก 

เรียงล าดับ คือ 1) ด้านทักษะมนุษย์สัมพันธ์และสร้างแรงจูงใจ  2) ด้านการนิเทศการศึกษา 

3) ด้านหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้  4) ด้านการบริหารจัดการ  5) ด้านการติดตาม 

ตรวจสอบและประเมินผล 6) ด้านประกันคุณภาพการศึกษา 7) ด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ 

8) ด้านนโยบายและการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  9) ด้านการวิจัย นวัตกรรมทาง

การศกึษาและการท าผลงานทางวชิาการ 

       เมื่อพิจารณาผลการประเมินความเป็นไปได้  เป็นรายด้านและเป็น 

รายสมรรถนะ ผลเป็นดังนี ้  

            1) ด้านทักษะมนุษย์สัมพันธ์และการสร้างแรงจูงใจ  สมรรถนะด้าน

ทักษะมนุษย์สัมพันธ์  และการสร้างแรงจูงใจแบ่งออกเป็น  3 สมรรถนะ  ผลการประเมิน 

ในภาพรวม พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก และพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ พบว่า 

ทุกสมรรถนะมีความเป็นไปได้ในระดับมาก  

           2) ด้านการนิเทศการศึกษา  สมรรถนะด้านการนิเทศการศึกษา 

แบ่งออกเป็น 4 สมรรถนะ ผลการประเมินในภาพรวม พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก

และเมื่อพจิารณาเป็นรายสมรรถนะเป็น พบว่า ทุกสมรรถนะมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก  

     3) ด้านการบริหารจัดการ แบ่งออกเป็น 3 สมรรถนะ ผลการประเมิน

ในภาพรวม พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ  พบว่า 

ทุกสมรรถนะมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก  

 4) ด้ านการพัฒนาหลั กสู ตรและกระบวนการจั ดการ เ รี ยนรู้ 

แบ่งออกเป็น 2 สมรรถนะ ผลการประเมินในภาพรวม พบว่า มีความเป็นไปได้ในระดับมาก 

เมื่อพจิารณาเป็นรายสมรรถนะ พบว่า ทุกสมรรถนะมีความเป็นไปได้ในระดับมาก  
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 5) ด้านการติดตาม  ตรวจสอบและการประเมินผล  แบ่งออกเป็น 

2 สมรรถนะ ผลการประเมินในภาพรวม พบว่า มีความเป็นไปได้ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายสมรรถนะ พบว่า ทุกสมรรถนะความเป็นไปได้ในระดับมาก  

 6) ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  แบ่งออกเป็น  2  สมรรถนะ 

ผลการประเมินในภาพรวม พบว่า มีความเป็นไปได้ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ 

พบว่า ทุกสมรรถนะมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 

 7) ด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ  แบ่งออกเป็น  5 สมรรถนะ ผลการ

ประเมินในภาพรวม พบว่า มีความเป็นไปได้ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ 

พบว่า ทุกสมรรถนะมีความเป็นไปได้ในระดับมาก 

 8) ด้านโยบายและการวางแผนการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 สมรรถนะ 

ผลการประเมินในภาพรวม  พบว่า  มีความเป็นไปได้อยู่ ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็น 

รายสมรรถนะ พบว่า ทุกสมรรถนะ มีความเป็นไปได้ในระดับมาก  

 9) ด้านการวิจัย นวัตกรรม และการท าผลงานทางวิชาการ แบ่งออกเป็น 

5 สมรรถนะผลการประเมินในภาพรวม พบว่า มีความเป็นไปได้ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายสมรรถนะ พบว่า ทุกสมรรถนะมีความเป็นไปได้ในระดับมาก 

  3.2 ผลการประเมินวิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา 

   ผลการประเมินวิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา ในภาพรวมพบว่า วิธีการพัฒนาด้านการพัฒนาตนเอง มีความเป็นไปได้

อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนวิธีการพัฒนาด้านการพัฒนางาน มีความเป็นไปได้ในระดับมาก 

   วิธีการพัฒนาสมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง มี 9 วิธี พบว่า มีความเป็นไป

ได้ในระดับ มากที่สุด 6 วิธี คือ 1) การเรียนรู้สังคม 2) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 3) การศึกษา

เพิ่มพูนความรู้ตนเอง 4) การฝึกปฏิบัติตนเอง 5) การก าหนดเป้าหมายชีวิต และ 6) การวิเคราะห์

จุดแข็งจุดอ่อนของตนเอง และอีก 3 วิธี มีความเป็นไปได้ในระดับมาก คือ 7) การวางแผนพัฒนา

ตนเอง 8) การปรับปรุงตนเองและ 9) การประเมนิตนเอง 

   วิธีการพัฒนาสมรรถนะด้านการพัฒนางาน  มี 7  วิธี พบว่า ในภาพรวม 

มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก  วิธีการพัฒนางานมีความเป็นไปได้มากที่สุด  1 วิธี คือ 

1) การศกึษานโยบาย ยุทธศาสตร ์ของหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานทางการทางการศึกษา 

นอกนั้นมีความเป็นไปได้ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ 2) การปฏิบัติร่วมกัน

ในรูปแบบมนุษย์สัมพันธ์ 3) การท างานเป็นทีมและกระบวนการประชาธิปไตย  4) การก าหนด
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เป้าหมายการพัฒนางาน 5) การปรับปรุงการปฏิบัติงาน 6) การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น 

และ 7) การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

  3.3 ผลการประเมินกระบวนการพัฒนาสมรรถนะศกึษานิเทศก์ 

   ผลการประเมินกระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  ในภาพรวม กระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

ทั้ง 6 ขั้นตอน มีความเป็นไปได้ในระดับมาก ขั้นตอนที่มคีวามเป็นไปได้มากที่สุดคือ 1) ขั้นศึกษา 

วิเคราะห์  นโยบายและทิศทางการจัดการศึกษา  นอกนั้นมีความเป็นไปได้ในระดับมาก 

ประกอบด้วย 2) ขั้นการวางแผน 3) ขั้นการปฏิบัติ 4) ขั้นประเมินตรวจสอบ 5) ขั้นปรับปรุง 

และ 6) ขั้นทบทวน 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 จากผลการวิจัย สามารถน ามาอภปิรายผล ได้ดังนี ้

 1. ผลการศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 

  1.1 ผลการศึกษาสมรรถนะศึกษานิ เทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา 

   ผลการศึกษาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา พบว่า สมรรถนะศึกษานิเทศก์ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ สมรรถนะหลักและ

สมรรถนะประจ าสายงาน เป็นไปตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการข้าราชพลเรือน, 

2553, หนา้ 2-3) ทีไ่ด้แบ่งสมรรถนะออกเป็น 2 ส่วน คือ สมรรถนะหลักส าหรับข้าราชการพล

เรือนทุกคน และสมรรถนะประจ าสายงานส าหรับแต่ละกลุ่มงาน  และยังได้กล่าวถึงสมรรถนะ

หลักไว้ว่า เป็นคุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนทั้งระบบ  ก าหนดขึ้นเพื่อหล่อหลอม

ค่านิยม พฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน  ส่วนสมรรถนะประจ าสายงาน เป็นการก าหนดเฉพาะ

ส าหรับแต่ละกลุ่มงาน เพื่อสนับสนุนให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หน้าที่และ

ส่งเสริมความสามารถการปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น  และสอดคล้อง ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (ม.ป.ป.  อ้างอิงใน สุรศักดิ์  ปาเฮ,  2556,  หน้า 4) 

แบ่งสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภท ไว้ว่า สมรรถนะหลัก(Core Competency) เป็นคุณลักษณะที่

สะท้อนความเป็นตัวบุคคลที่ทุกคนต้องมี  และสมรรถนะประจ าสายงาน  (Functional 

Competency) เป็นขีดความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงาน  และสอดคล้องกับเทื้อน 

ทองแก้ว  (2556, หน้า 9) ได้แบ่งสมรรถนะออกเป็น  2 กลุ่ม คือ กลุ่มสมรรถนะพื้นฐาน 

(Threshold Competencies) เป็นความรู้หรือทักษะที่จ าเป็นของบุคคลที่ต้องมี  เพื่อให้สามารถ 
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ที่จะท างานที่สูงกว่าหรือซับซ้อนกว่าได้ เช่น สมรรถนะในการพูด สมรรถนะในการเขียนและ

สมรรถนะที่ท าให้เกิดความแตกต่างกัน (Differentiating Competencies) หมายถึง ปัจจัยที่ท าให้

บุคคลมีผลงานที่ดีกว่าหรือสูงกว่ามาตรฐาน  จึงท าให้เกิดความส าเร็จที่แตกต่างกันและ 

ยังสอดคล้องกับมหาวิทยาลัยมินนิโซตา  (University of Minnesota, 1995, pp. 1-3) ที่แบ่ง

สมรรถนะออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านสมรรถนะทั่วไป (General Competency) และด้านสมรรถนะ

เฉพาะ (Specific Skills) 

   จากผลการวิจัยได้แบ่งสมรรถนะเป็น  2 ประเภท อาจเป็นเพราะหน่วยงาน

ทางการศึกษาและนักการศึกษาส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามนโยบายหน่วยงาน

ของรัฐ โดยเฉพาะหน่วยงานทางการศึกษาของไทยทั้งส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ 

พลเรอืน ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ก าหนดสมรรถนะไว้ 2 ประเภท เพื่อให้

ข้าราชการทุกคนต้องประพฤติปฏิบัติ เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานราชการมีความสอดคล้องกับ

หนา้ที ่ภารกิจ หรอืต าแหน่งงานที่รบัผดิชอบ 

    ผลการศึกษาด้านสมรรถนะหลัก  พบว่า  แบ่งออกเป็น  5  ด้าน  ได้แก่ 

1) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและความรับผิดชอบ 2) ด้านการท างานเป็นทีม 3) ด้านบริการที่ดี 

4) ด้านการพัฒนาตนเอง  5) ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์  สอดคล้องกับ  ส านักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน (2553, หน้า 2-3) และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(2553, หน้า 2) ที่แบ่งสมรรถนะหลักเป็น 5 สมรรถนะ คือ 1) มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

2)  การบริการที่ดี  3)  การพัฒนาตนเอง  4)  การท างานเป็นทีม  และ5)  จริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพครู สอดคล้อง ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา (ก.ค.ศ.) (2549 อ้างอิงใน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,  2555, 

หน้า  133,  สื่อออนไลน์) แบ่งสมรรถนะหลักออกเป็น  4  สมรรถนะ  ได้แก่  1)  สมรรถนะ 

มุ่งผลสัมฤทธิ์  2)  การบริการที่ดี  3) การพัฒนาตนเอง  และ 4)  การท างานเป็นทีม  และ

สอดคล้องกับสมรรถนะหลักของสตีเฟน เวกเนอร์ (Stephen Wagner, 2000, p. 5) ที่ได้เขียน

เรื่อง  A leadership Competency Model ได้กล่าวถึงสมรรถนะหลักของความเป็นผู้น าไว้ 

5 ด้าน คือ ด้านการบริหารจัดการตนเอง (Self Management) ด้านการน าผู้อื่น (Leading Others) 

ด้านการบริหารงาน (Task Management) ด้านนวัตกรรม (Innovation) และด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคม (Social Responsibility) 

   จากผลการศึกษาสมรรถนะหลักครั้งนี้ จะพบว่า เมื่อจัดสมรรถนะออกเป็น

ด้านแล้ว จะมีความสอดคล้องกับสมรรถนะของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน

และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด  ไว้ 5 สมรรถนะ แต่มีส่วนที่ได้

เพิ่มเติม  คือ สมรรถนะที่ได้  ทั้ง  5 ด้าน  แบ่งออกเป็น  13  สมรรถนะ  จากของส านักงาน
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คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนและส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนดไว้  

5  สมรรถนะหลัก  แต่ผลการวิจัยครั้ งนี้  พบว่า  มี  13  สมรรถนะ  จัดหมวดเป็น  5  ด้าน 

เมื่อจัดเป็นด้านแลว้จะมีความสอดคล้องกัน อาจเป็นเพราะส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ

พลเรือนและส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ได้ก าหนดสมรรถนะหลักไว้ 

5 สมรรถนะ เป็นสมรรถนะใหญ่ที่เขียนไว้กว้าง ๆ คลอบคลุมเป็นด้าน นอกจากจะได้สมรรถนะหลัก 

แบ่งออกเป็น 5 ด้าน 13 สมรรถนะ แล้วยังได้พฤติกรรมบ่งชี้ จ านวน 38 ตัวบ่งชี้ ซึ่งพฤติกรรม

บ่งชีท้ี่ได้จะก่อใหเ้กิดความชัดเจนและงา่ยต่อการน าไปใช้ปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ 

    ผลการศึกษาสมรรถนะประจ าสายงานของศึกษานิเทศก์ ได้สมรรถนะประจ า

สายงาน แบ่งออกเป็น 9 ด้าน คือ 1) ด้านทักษะมนุษย์สัมพันธ์และสร้างแรงจูงใจ 2) ด้านการ

นิเทศการศกึษา 3) ด้านการบริหารจัดการ 4) ด้านการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการ

เรียนรู้ 5) ด้านการติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผล  6) ด้านประกันคุณภาพการศึกษา 

7) ด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ  8) ด้านนโยบายและการวางแผนการศึกษา  9) ด้านการวิจัย 

นวัตกรรมทางการศึกษาและการท าผลงานทางวิชาการ สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการ

คุรุสภา (2556, หนา้ 43) ได้กล่าวไว้ถึงสมรรถนะประจ าสายงาน 8 ด้าน คือ 1) ด้านการพัฒนา

วิชาชีพ 2) ด้านการนิเทศการศึกษา 3) ด้านแผนและกิจกรรมการนิเทศ 4) ด้านการพัฒนา

หลักสูตร 5) ด้านการวิจัยทางการศึกษา 6) ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 7) ด้าน

ประกันคุณภาพการศึกษา และ 8) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ และสอดคล้องกับ 

สถาบันพัฒนาครู  อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา  (2552, หน้า 17-60) ที่ได้ก าหนด

สมรรถนะส าหรับศึกษานิเทศก์ไว้ 9 ด้าน ประกอบด้วย 1) สมรรถนะการพัฒนาศักยภาพคน 

2) การบริหารการเปลี่ยนแปลง 3) การสั่งสมความเช่ียวชาญ 4) จริยธรรม 5) การคิดวิเคราะห์

สังเคราะห์  6)  การสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างเป็นกัลยาณมิตร  7) การสื่อสารและ

แรงจูงใจ 8) ร่วมแรงร่วมใจ และ 9) การประเมินติดตามผลการศึกษา นอกจากนี้ สอดคล้องกับ 

Oakland County (2014, p. 1, Online) ได้ก าหนดสมรรถนะของผู้นิเทศและผู้ดูแลการศึกษาไว้ใน

หนังสือ  เรื่อง  Supervisory Competency Model ได้แบ่งสมรรถนะออกเป็น  3 ด้าน  รวม 12 

สมรรถนะ ได้แก่ 1) ด้านทักษะมนุษย์สัมพันธ์ (Interpersonal Skills) สมรรถนะ ได้แก่ 1.1) การสร้าง

ความสัมพันธ์เชิงบวก  (Building Positive Working Relationships)  1.2)  การสร้างความไว้ใจ

(Building Trust) 1.3) ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) 2) ด้านทักษะความเป็นผู้น า

(Leadership Skills)  สมรรถนะ  ได้แก่  2.1)  การระดมทรัพยากร  ( Identifying and Mobilizing 

Resources)  2.2)  การเริ่มต้นด าเนินงาน  ( Initiating Action)  2.3)  การจัดการความขัดแย้ง

(Managing Conflict) 2.4) การก าหนดมาตรฐานการท างาน (Work Standards) 2.5) การบริหาร

การเปลี่ยนแปลง (Change Management) 3) ด้านทักษะการจัดการ (Managerial Supervisory 
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Skills) สมรรถนะ ได้แก่ 3.1) การตัดสินใจ (Decision Making) 3.2) การวางแผนและการจัด

ระเบียบ (Planning and Organizing) 3.3) การส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานอย่างเหมาะสม

(Promoting Optimal Performance)  และ  3.4)  ความรู้ความเช่ียวชาญความเป็นมืออาชีพ

(Professional Knowledge/ Expertise) 

   จากผลจากการศึกษาสมรรถนะประจ าสายงานของศึกษานิเทศก์ในครั้งนี้ 

ได้สมรรถนะ แบ่งออกเป็น 9 ด้าน 28 สมรรถนะ 75 พฤติกรรมบ่งชี้ เมื่อจัดหมวดสมรรถนะ

แล้วมีความสอดคล้องกับสมรรถนะของคณะกรรมการคุรุสภา และสถาบันพัฒนาครู อาจารย์

และบุคลากรทางการศึกษา และสอดคล้องกับ Oakland County อาจเป็นเพราะศึกษานิเทศก์ 

เป็นบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่นิเทศให้ค าแนะน าครูและบุคลากรทางการศึกษา  

สมรรถนะประจ าสายงานส าหรับศึกษานิเทศก์จึงเป็นสมรรถนะเฉพาะด้านที่ต้องมีสมรรถนะ

ประจ าสายงานที่ผลการประเมินสูงสุด คือ สมรรถนะด้านทักษะมนุษย์สัมพันธ์และการสร้าง

แรงจูงใจ สมรรถนะส าคัญ ได้แก่ สามารถสื่อสารและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานร่วมกับ

ผูอ้ื่น สร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างเป็นกัลยาณมิตร ร่วมแรงร่วมใจและใช้กระบวนการกลุ่ม 

และสมรรถนะด้านการนิเทศการศึกษา สมรรถนะส าคัญ ได้แก่ ใช้ทักษะและเทคนิคการนิเทศ

อย่างหลากหลายวิธีอย่างเป็นกัลยาณมิตร ประเมิน ปรับปรุงและรายงานผลการนิเทศ นิเทศ

และส่งเสริมการบริหารจัดการหลักสูตร  และท าให้เกิดประสิทธิผลในการนิเทศการศึกษา         

ต่อผู้เรียนและคุณภาพการศึกษา  จะเห็นว่า สมรรถนะประจ าสายงานจะเป็นประโยชน์ต่อ 

การน าไปใช้พัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของศึกษานิเทศก์ให้มี

ศักยภาพสูงสุด 

  1.2 ผลการศกึษาวิธีการพัฒนาสมรรถนะศกึษานิเทศก์ 

  ผลการศกึษาวิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ ได้วิธีการพัฒนาสมรรถนะ

แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาตนเอง 9 วิธี และด้านการพัฒนางาน 7 วิธี  

  ผลการศึกษาวิธีการพัฒนาสมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง ได้วิธีการพัฒนา

ตนเอง 9 วิธี ได้แก่ 1) การเรียนรู้สังคม 2) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 3) การศึกษาเพิ่มพูนความรู้

ตนเอง 4) การฝึกปฏิบัติตนเอง  5) การก าหนดเป้าหมายชีวิต  และ6)การวิเคราะห์จุดแข็ง

จุดอ่อนของตนเอง 7) การวางแผน พัฒนาตนเอง 8) การปรับปรุงตนเอง และ 9) การประเมิน

ตนเอง 

  อาจเป็นเพราะในการพัฒนาสมรรถนะตนเองนั้น  ศึกษานิเทศก์ต้องเรียนรู้

บริบทสังคมรอบด้าน  เพื่อพัฒนาพฤติกรรมการท างานของตนเอง  ให้ เหมาะสมกับ 

ความต้องการของสังคม ศึกษานิเทศก์ต้องเรียนรู้ เพิ่มพูนความรู้ด้วยตนเอง ฝึกพัฒนาตนเอง 

สอดคล้องกับการพัฒนาตามแนวคิดของแบนดูร่า  (Bandura, n.d. อ้างอิงใน ธนพร ชมศรี,  
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2559, สื่อออนไลน์) ที่ว่า บุคคลสามารถเรียนรู้พฤติกรรมใหม่จากประสบการณ์ตรงและ

ประสบการณ์ทางอ้อม โดยเรียนรู้จากการเลียนแบบประกอบด้วยการใส่ใจ  จ าการกระท า 

การเรียนเรียนรู้สังคมจึงเป็นกระบวนการทางปัญญา  และสอดคล้องกับ พระเทพเวที (ม.ป.ป. 

อ้างอิงใน ธนพร ชมศร,ี 2559, สื่อออนไลน์) ที่ได้เสนอวิธีการพัฒนาตนไปสู่การวิถีชีวิตที่ดีงาม 

ถูกต้อง เรียกว่า รุ่งอรุณแห่งการพัฒนาตน 7 ประการ ได้แก่ 1) รู้จักเลือกหาแหล่งความรู้ 

คบคนดี เลือกแบบอย่างที่ดี เรียกว่า ความมีกัลยาณมิตร 2) รู้จักจัดระเบียบชีวิตวางแผนชีวิต 

ที่เป็นระบบ 3) มีแรงจูงใจในการสร้างสรรค์ผลงาน 4) มุ่งมั่นพัฒนาตนให้มีศักยภาพ 5) ปรับ

ทัศนคติ ค่านิยมให้เหมาะสมกับการด าเนินชีวิตในสังคม 6) การมีสติ กระตือรือร้น ตื่นตัวทุกเวลา

ไม่ประมาท 7) รู้จักแก้ปัญหาและพึ่งตนเอง 

  จากผลการศึกษาวิธีการพัฒนาสมรรถนะด้านการพัฒนางาน  ได้วิธีการ 

พัฒนางาน 7 วิธี คือ 1) การศึกษานโยบาย ยุทธศาสตร์ ของหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงาน

ทางการทางการศกึษา 2) การปฏิบัติร่วมกันในรูปแบบมนุษย์สัมพันธ์ 3) การท างานเป็นทีมและ

กระบวนการประชาธิปไตย 4) การก าหนดเป้าหมายการพัฒนางาน 5) การปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

6) การวิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็น และ 7) การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

  อาจเป็นเพราะการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์เกี่ยวข้องกับงานนโยบาย  

ลักษณะงานเป็นการน านโยบายสู่การปฏิบัติ  โดยรับฟังนโยบายจากหน่วยงานต้นสังกัด 

จากกรม จากกระทรวง แล้วน าไปขยายผลสู่สถานศึกษา สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2556,  หน้า 44-47)  ที่กล่าวถึงการก าหนดความรับผิดชอบของ

ศึกษานิเทศก์ไว้  สรุปได้ว่า ศึกษานิเทศก์ต้องศึกษาแนวคิด  ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

วิเคราะห์ วิจัยพัฒนารูปแบบการบริหารการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพของ

สถานศึกษา จัดระบบข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

ต้องด าเนินการประชุมชี้แจงท าความเข้าใจกับสถานศึกษาเกี่ยวกับ  นโยบาย  เป้าหมาย 

มาตรฐานการศกึษา และตัวบ่งชี ้

  1.3 ผลการศกึษากระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

   ผลการศึกษากระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ ได้กระบวนการพัฒนา 

6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นศึกษา วิเคราะห์ นโยบายและทิศทางการจัดการศึกษา  2) ขั้นการ

วางแผน  3) ขั้นการปฏิบัติ  4)  ขั้นประเมินตรวจสอบ  5) ขั้นปรับปรุง  และ 6) ขั้นทบทวน 

สอดคล้องกับ  สมคิด  บางโม  (2558, หน้า 238-239)  ได้กล่าวถึง  การเตรียมการก่อน 

การวางแผนไว้ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นตอนเตรียมการก่อนการวางแผน 2) การวิเคราะห์ข้อมูล

และปัญหา 3) การก าหนดแผนงานและโครงการ 4) การปฏิบัติตามแผน 5) ประเมินผล และ 

Harris (1975 อ้างอิงใน อัญชลี ธรรมะวิธีกุล,  30 มีนาคม 2552, สื่อออนไลน์) ได้ก าหนด
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ขั้นตอนกระบวนการวางแผนพัฒนางานนิเทศไว้ 6 ขั้นตอน ได้ แก่การประเมินสภาพการท างาน 

(Assessing)  การจัดล าดับความส าคัญของงาน  (Prioritizing)  การออกแบบการท างาน 

(Designing) การจัดสรรพทรัพยากร (Allocating Resources) ประสานงาน(Coordinating) และ

การน าการท างาน  (Directing) และรัฐบาลนิวซีแลนด์ (ม.ป.ป. อ้างอิงใน บรรจง อมรชีวิน, 

2556, หน้า 52-53) ได้กล่าวถึงขั้นตอนกระบวนการวางแผนไว้ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนด

ทิศทาง เป็นการก าหนดว่า สิ่งที่ต้องการให้บรรลุผลข้างหน้า 2) ขั้นการวางแผน พิจารณาว่า 

อะไรเป็นหนทางที่ดีที่สุด 3) ขั้นการด าเนินการ เป็นการให้บริการของภาครัฐ และ 4) ขั้นทบทวน 

และสอดคล้องกับ อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2552, สื่อออนไลน์) ได้ศึกษาขั้นตอนการนิเทศของ

ศึกษานิเทศก์  7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์บริบท  2) การก าหนดกรอบแนวคิดทิศทาง 

3) การสร้างรูปแบบเทคนิควิธีการพัฒนางาน 4) การปฏิบัติการนิเทศ ติดตาม 5) การถามหา

ความส าเร็จของงาน 6) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ 7) การขยายเครือข่าย ต่อยอด สอดคล้องกับ 

รีบอร ์ (2001 อ้างอิงใน พลตรี สังข์ศรี, 2556, หน้า 91-92) เสนอกระบวนการพัฒนาบุคลากร

ไว้ 6 ขั้นตอน  คือ 1)  การศึกษาเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงานทางการศึกษา 

2) การศึกษาความต้องการในการพัฒนาบุคลากร  โดยส ารวจความคิดเห็นของบุคลากร 

3) การก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการพัฒนาบุคลากร  4) การออกแบบโปรแกรม

และหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร 5) การด าเนินงานตามโปรแกรมการพัฒนาบุคลากร  และ 

6) การประเมินผลการพัฒนาบุคลากร นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ Deming (1986 อ้างอิงใน 

วีระศักดิ์ ชมพูค า, 2550, หน้า80-86) ได้กล่าวถึง กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไว้ 

4 ขั้นตอน 1) การวางแผน (Planning) เป็นขั้นตอนแรกของการนิเทศการศึกษาและก าหนด 

แนวทางการนเิทศ 2) การปฏิบัติตามแผน (Doing) เป็นการน าแผนสู่การปฏิบัติ 3) การประเมิน

และตรวจสอบ (Checking) เป้าหมายของขั้นนี้สะท้อนสภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนตาม

ขอบข่ายงานที่ก าหนดไว้ในแผนการนิเทศ 4) การน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์  (Action) 

เป็นการปรับปรุงกระบวนการนเิทศ ก่อนกลับเข้าสู่วงจรของกระบวนการพัฒนาการนเิทศ 

   จากผลการศึกษาครั้งนี้ได้กระบวนพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  6 ขั้นตอน 

เป็นขั้นตอนที่เกิดจากผลการประเมิน  กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา จากทั้งหมด 42 เขตพื้นที่การศกึษา จ านวน 209 คน ให้ความคิดเห็นต่อ

กระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  6 ขั้นตอนนี้ ระดับมากที่สุดในขั้นตอนที่ 1 และ

ขั้นตอนที ่2 ถึงขั้นตอนที่ 6 มีผลการประเมินในระดับมาก จึงเหมาะกับการน ากระบวนการพัฒนานี้

ไปใช้พัฒนาตนเอง 
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 2. ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษา 

  ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา  พบว่า  รูปแบบแบ่งออกเป็น  3  องค์ประกอบ  องค์ประกอบที่  1 

สมรรถนะศึกษานิ เทศก์  ประกอบด้วยสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงาน  

องค์ประกอบที่ 2 วิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านวิธีการ

พัฒนาตนเองและด้านวิธีการพัฒนางาน  องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ

ศกึษานิเทศก์ แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน 

  ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พลตรี สังข์ศรี (2556, หน้า 136) ได้ท า 

การศึกษา  เรื่อง  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหัวหน้าแผนกวิชาช่างอุตสาหกรรมของ

วิทยาลัยเทคนิค  ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  พบว่า  รูปแบบการพัฒนา 

ช่างอุตสาหกรรม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะหัวหน้าแผนกวิชา

ช่างอุตสาหกรรม องค์ประกอบที่ 2 วิธีการพัฒนาสมรรถนะหัวหน้าแผนก วิชาช่างอุตสาหกรรม 

องค์ประกอบที ่3 กระบวนการพัฒนาสมรรถนะหัวหน้าแผนกวิชาช่างอุตสาหกรรม 

  องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะศึกษานิเทศก์ ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก 5 ด้าน 

และสมรรถนะประจ าสายงาน 9 ด้าน 

  สมรรถนะหลัก 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและความรับผิดชอบ 

2) ด้านการท างานเป็นทีม 3) ด้านบริการที่ดี 4) ด้านการพัฒนาตนเอง 5) ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

สอดคล้องกับ  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2553,  หน้า 2) ที่ก าหนด

สมรรถนะหลักไว้ 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง 

การท างานเป็นทีม  และจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู  และสอดคล้องกับ  ส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553, หน้า 2-3) ที่ก าหนดสมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ บริการที่ดี สั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  และท างานเป็นทีม สมรรถนะ

ประจ าสายงาน 9 ด้าน สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการคุรุสภา (2556, หน้า43) และ

สถาบันพัฒนาครู อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา (2552, หนา้ 17-60) 

  ทั้งนี้ สมรรถนะหลัก  5 ด้าน และสมรรถนะประจ าสายงาน  9 ด้าน ที่ได้จาก 

การวิจัยครั้งนี้น่าจะเหมาะสมกับศึกษานิเทศก์มัธยมศึกษาน าไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะ

ตนเองเพื่อการปฏิบัติงานเต็มขีดความสามารถและศักยภาพ เพราะเป็นผลการวิจัยที่ได้มาจาก

ผลการประเมินของศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาโดยตรง  การที่

ศกึษานิเทศก์น าไปใช้ปฏิบัติจริง จงึนา่จะเกิดผลดีตอ่การพัฒนาสมรรถนะ 



282 
 

  องค์ประกอบที่ 2 วิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ ผลการศึกษาพบวิธีการ

พัฒนาสมรรถนะแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านการพัฒนางาน  

วิธีการพัฒนาตนเองมี 9 ด้าน ได้แก่ 1) การเรียนรู้สังคม 2) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 3) การศึกษา

เพิ่มพูนความรู้ตนเอง 4) การฝึกปฏิบัติตนเอง 5) การก าหนดเป้าหมายชีวิต และ 6) การวิเคราะห์

จุดแข็งจุดอ่อนของตนเอง  7)  การวางแผนพัฒนาตนเอง  8)  การปรับปรุงตนเอง  และ 

9) การประเมินตนเอง และวิธีการพัฒนางาน 7 วิธี ได้แก่ 1) การศึกษานโยบาย ยุทธศาสตร์ 

ของหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานทางการทางการศึกษา  นอกนั้นมีความเป็นไปได้อยู่ใน

ระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ 2) การปฏิบัติร่วมกันในรูปแบบมนุษย์สัมพันธ์ 

3) การท างานเป็นทีมและกระบวนการประชาธิปไตย  4) การก าหนดเป้าหมายการพัฒนางาน  

5) การปรับปรุงการปฏิบัติงาน 6) การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น และ 7) การประเมินผล

การปฏิบัติงาน 

  วิธีการพัฒนาดังกล่าว สอดคล้องกับ วิทยา เทพยา (2521, หน้า 17) ได้กล่าวถึง

วิธีการพัฒนาตนเองไว้ 9 วิธี ได้แก่ สร้างเป้าหมายให้กับชีวิต ก าหนดแต่ละก้าวที่จะเดิน รักษา

ทัศนคติในแง่บวก  และความกระตือรือร้น  ใช้ศิลปะในการวิพากษ์วิจารณ์  พูดค าว่า “ไม่” 

เสียบ้าง มองหาศรัทธาให้ชีวิต ดูแลสุขภาพกายใจให้ดีอยู่เสมอ อิ่มใจกับความส าเร็จเล็ก  ๆ 

น้อย  ๆ ในชีวิต และฟื้นฟูคุณค่าให้ตัวเอง  และสอดคล้องกับ กัญญา วีรยวรรธน (2559) 

กล่าวถึงวิธีการพัฒนา  จริยธรรมตนเอง 3 วิธี คือ การศึกษาเรียนรู้ การวิเคราะห์ตนเอง 

การฝึกตนเอง และสอดคล้องกับ ไพศาล ไกรสิทธิ์ (2542, หน้า 20-31) ได้กล่าวถึงเทคนิค

วิธีการพัฒนาสมรรถนะตนเองไว้ 4 วิธี การควบคุมตนเอง (Self Control) ท าสัญญากับตัวเอง 

(Self Contract) การก ากับตนเอง (Self Regulation) และการปรับตน (Self Modification) 

  วิธีการพัฒนาตนเอง 9 วิธี และวิธีการพัฒนางาน 7 วิธี ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ 

น่าจะเหมาะสมกับการน าไปใช้เป็นวิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  เพราะเป็นผลการ

ประเมินรูปแบบโดยศึกษานิเทศก์ ในขั้นตอนที่ 3 ศึกษานิเทศก์มีความคิดเห็นว่า วิธีการพัฒนา

ดังกล่าวมีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด ถึง ระดับมาก ทุกวิธี รวม 16 วิธี 

  องค์ประกอบที่  3 กระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  ประกอบด้วย 

6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นศึกษา วิเคราะห์ นโยบายและทิศทางการจัดการศึกษา  2) ขั้นการ

วางแผน 3) ขั้นการปฏิบัติ 4) ขั้นประเมินตรวจสอบ 5) ขั้นปรับปรุง และ 6) ขั้นทบทวน 

  กระบวนการพัฒนาสมรรถนะทั้ง 6 ขั้นตอน น่าจะมีความเหมาะกับการน าไปใช้

พัฒนาศึกษานิเทศก์ เพราะเป็นกระบวนการที่ได้จากการประเมินโดยศึกษานิเทศก์มัธยมศึกษา

โดยตรง กระบวนการพัฒนา เริ่มต้นจากการศึกษานโยบาย  ทิศทางการจัดการศึกษาของ

หน่วยงานต้นสังกัด ได้แก่ กรม กระทรวง แล้วจึงท าการวางแผน ในการวางแผนต้องก าหนด



283 
 

เป้าหมาย  วัตถุประสงค์  ให้ชัดเจน  จากนั้นน าสู่การปฏิบัติตามแผน  ขณะปฏิบัติควรใช้ 

หลักประชาธิปไตยเพื่อพัฒนาทีมงาน  จากนั้นจึงประเมินสมรรถนะที่ได้จากการพัฒนา 

แล้วปรับปรุงงานให้ดีขึ้น เมื่อเวลาผ่านไปสักระยะหนึ่งจึงกลับมาทบทวนอีกครั้ง  เพื่อศึกษา

ผลกระทบจากการปฏิบัติงานที่ผา่นมา 

 3. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

  ผลการประเมินสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของศึกษานิเทศก์   

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา พบว่า ผลการประเมินด้านความเป็นไปได้ของ

สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงานอยู่ในระดับมาก  วิธีการพัฒนาสมรรถนะและ

กระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์มคีวามเป็นไปได้ระดับมาก 

  อาจจะเป็นเพราะศึกษานิเทศก์มีความคิดเห็นว่า  สมรรถนะหลักเป็นสมรรถนะที่

ข้าราชการต้องปฏิบัติคล้ายคลึงหรือเหมือนกัน  และสมรรถนะประจ าสายงานเป็นสมรรถนะ

เฉพาะตามต าแหน่งงานของศึกษานิเทศก์  แต่ในสภาพปัจจุบันของความเป็นจริงแล้ว 

ศึกษานิเทศก์มีภาระงานที่ได้รับมอบหมายมากจากงานนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด 

ทั้งระดับกรม ระดับกระทรวง เนื่องจากบทบาทของศึกษานิเทศก์เป็นผู้รับนโยบายสู่การขยายผล 

ต้องเป็นผู้ประสานงานจากส่วนกลางซึ่งเป็นผู้ก าหนดนโยบาย ศึกษานิเทศก์จะต้องรับทราบ

นโยบายแล้วน าสู่การปฏิบัติ จากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสู่สถานศึกษา 

ในสังกัด จากเหตุผลดังกล่าวท าให้ภาระงานของศึกษานิเทศก์มีมาก จนไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่

ซึ่งเป็นภารกิจหลัก เชน่ การนเิทศการสอนได้ดีเท่าที่ควร ความคิดเห็นด้านความเป็นไปได้จึงอยู่

ที่ระดับมาก  ไม่เหมือนความเป็นประโยชน์ที่ เห็นว่าอยู่ในระดับมากที่สุด  สอดคล้องกับ 

พลตรี สังข์ศรี (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหัวหน้า

แผนกวิชาช่างอุตสาหกรรมของวิทยาลัยเทคนิค  สังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 

พบว่า  ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหัวหน้าแผนกวิชาช่างอุตสาหกรรม  

วิทยาลัยเทคนิค มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก และนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ ชรอยวรรณ 

ประเสริฐผล (2556, บทคัดย่อ) ท าการศึกษา เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการ

จัดการเรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา พบว่า ผลการประเมินรูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะของครูใหมโ่รงเรียนเอกชนอยู่ในระดับมาก  

  จากผลการวิจัย  พบว่า  สมรรถนะหลักที่มีความเป็นไปได้  มากที่สุด  คือ 

ด้านคุณธรรม จริยธรรมและความรับผิดชอบ และน้อยที่สุดคือ ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ อาจเป็นเพราะ 

ด้านคุณธรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบ เป็นเรื่องที่ต้องให้ความส าคัญอันดับแรกในระบบ

ข้าราชการ การใช้คุณธรรม จริยธรรม น าการพัฒนาด้านอื่น ๆ จะช่วยให้เกิดการพัฒนางานได้ดีขึ้น 

ส่วนด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ ผลการประเมินความเป็นไปได้น้อยที่สุด  อาจเป็นเพราะในยุคปัจจุบัน 
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ปัญหาด้านผลสัมฤทธิ์มีมาก คุณภาพการศึกษาหรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีผลกระทบ 

ทั้งจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกต่าง  ๆ  มากมาย  รวมถึงความชัดเจนของระบบ

การศึกษาของไทยยังมี เรื่องที่ต้องแก้ไขปรับปรุงหลายด้าน  สมรรถนะมุ่งสัมฤทธิ์ จึงมี 

ความเป็นไปได้นอ้ยกว่าสมรรถนะด้านอื่น ๆ 

  จากผลการศึกษาสมรรถนะประจ าสายงาน  พบว่า สมรรถนะมีความเป็นไปได้ 

มากที่สุด คือ ด้านทักษะมนุษย์สัมพันธ์และสร้างแรงจูงใจ รองลงไป คือ ด้านการนิเทศการศึกษา 

และด้านการบริหารจัดการ และมีความเป็นไปได้น้อยที่สุด คือ ด้านการวิจัย นวัตกรรมทาง

การศกึษาและการท าผลงานทางวิชาการ อาจเป็นเพราะปัจจุบันศึกษานิเทศก์มีภารกิจต้องเป็น

ผูป้ระสานงานทั้งการพัฒนาวิชาการ ทั้งด้านวิชาการ ด้านการนิเทศ ติดตามงาน หรือด้านอื่น ๆ 

และท าหน้าการบริหารจัดการโครงการตามนโยบายด้านต่าง  ๆ สมรรถนะที่จ าเป็นต้องใช้ 

มากที่สุดจึงเป็นทักษะมนุษย์สัมพันธ์ ทักษะการนิเทศและด้านการบริหารจัดการงานโครงการ 

เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ ส่วนในด้านการวิจัย นวัตกรรมทางการศึกษาและการท างาน

ทางวิชาการ ผลการประเมิน พบว่า มีความเป็นไปได้น้อยที่สุด อาจเป็นเพราะศึกษานิเทศก์ 

ไม่ค่อยจะมีเวลาท างานวิจัยหรือสร้างนวัตกรรม  ทั้ง ๆ ที่เป็นบทบาทหน้าที่และภารกิจส าคัญ

ของศึกษานิเทศก์ ต้องวิจัยและพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครูและการบริหารจัดการ  

ตามกลุ่มงานที่รับผิดชอบ  แต่ด้วยภารกิจที่ได้รับมอบหมายตามนโยบายหลายเรื่องและ

ศึกษานิเทศก์ต้องมาท างานธุรการ เป็นผู้ให้ข้อมูลเกือบทุก ๆ ด้าน ศึกษานิเทศก์มีหน้าที่ให้ข้อมูล        

ตอบตัวชีว้ัดตามนโยบายการก ากับ ติดตามของหน่วยงานต้นสังกัด ศึกษานิเทศก์จึงขาดโอกาส

ในการพัฒนางานด้านระบบการนิเทศ การให้ค าปรึกษา แนะน า ให้ความช่วยเหลือครูในด้าน

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน  ซึ่งเป็นงานวิชาการ 

ตลอดจนการวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา ได้แก่ การพัฒนาการเรียนการสอนหรือ

วิจัยด้านการบริหารจัดการของสถานศกึษา ทั้ง ๆ ที่เป็นหน้าที่หลักของศึกษานิเทศก์ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. จากผลการวิจัยครั้งนี้  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และ

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัด ควรน ารูปแบบดังกล่าวไป

เป็นแนวทางในการพัฒนาและประเมินสมรรถนะศึกษานิเทศก์ เพื่อให้การปฏิบัติงานในหน้าที่

เกิดประสทิธิภาพสูงสุด 

 2. จากผลการวิจัยความเป็นไปได้ของสมรรถนะหลักของศึกษานิเทศก์  พบว่า 

สมรรถนะด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีความเป็นไปได้น้อยกว่าทุก ๆ ด้าน ศึกษานิเทศก์จึงควรพัฒนา
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สมรรถนะด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ให้มากยิ่งขึ้น สมรรถนะด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ 1) การก าหนด

เป้าหมายการปฏิบัติงาน 2) การวิเคราะหง์านและแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน และ 3) การสร้าง

มาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อให้ผลการปฏิบัติมีผลสัมฤทธิ์สูงมากยิ่งขึน้ 

 3. จากผลการวิจัยความเป็นไปได้ของสมรรถนะประจ าสายงานของศึกษานิเทศก์  

พบว่า สมรรถนะด้านการวิจัย นวัตกรรมทางการศึกษาและการท าผลงานทางวิชาการ  มีความ

เป็นไปได้น้อยกว่าทุก  ๆ  ด้าน  ศึกษานิเทศก์ควรเพิ่มการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย 

นวัตกรรมทางการศึกษาและการท าผลงานทางวิชาการให้ดียิ่งขึ้น สมรรถนะที่ควรพัฒนา ได้แก่ 

1)  ความสามารถวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

2) ความสามารถให้ค าปรึกษา แนะน าการเขียนเอกสารทางวิชาการแก่ครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา 3) ความสามารถประยุกต์ใช้และประเมินสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4) ความสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนางานวิชาการในเขตพื้นที่การศึกษา  และ 

5) ความสามารถเพิ่มผลการปฏิบัติงานด้วยการวิเคราะห์ วิจัยในการพัฒนาระบบการนิเทศและ

การพัฒนางานวิชาการ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษา เรื่อง รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งต่อการพัฒนาสมรรถนะ

ศกึษานิเทศก์ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสู่ความเป็นเลิศดา้นการนเิทศการศกึษา 

 2. ควรมีการศึกษาสมรรถนะส่วนบุคคลของศึกษานิเทศก์  (Personal Competency) 

เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะที่สร้างความเป็นเลิศรายบุคคลส าหรับศึกษานิเทศก์ 
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ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

 

รายนามผู้เชี่ยวชาญ ชุดที ่1 

 เป็นรายนามผู้เช่ียวชาญชุดที่ 1 ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ หรือ

ตรวจสอบค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) ของเครื่องมอืการวิจัย จ านวน 9 คน ประกอบด้วย 

 1. รองศาสตราจารย์ ดร.เจิดหล้า สุนทรวิภาต อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหาร

การศกึษา วิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

 2. รองศาสตราจารย์  ดร.ชูชีพ พุทธประเสริฐ ประธานการจัดการเรียนการสอน

ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 3. ดร.ยงยุทธ  ยะบุญธง  อาจารย์หัวหน้าภาควิชาบริหารการศึกษาและพัฒนา

การศกึษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 4. ดร.ประเวศ เวชชะ อาจารย์หัวหน้าสาขาโครงการปริญญาเอก คณะคุรุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงราย 

 5. ดร.วรศักดิ์ วัชรก าธร ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม 

และประเมินผลการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 (จังหวัด

ชลบุรี-ระยอง) 

 6. ดร.ภาสกร พงษ์สิทธากร ผู้อ านวยการศูนย์พัฒนาและเร่งรัดคุณภาพการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน (ศนฐ.) ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 7. ดร.สาโรจน์ แก้วอรุณ ผู้อ านวยการโรงเรียนบุญวาทย์วิทยาลัย สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 (จังหวัดล าปาง-ล าพูน)  

 8. ดร.เจตนา เมืองมูล ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าพูน เขต 1 (จังหวัดล าพูน) 

 9. ดร.วิชากร ลังกาฟ้า ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 (จังหวัดล าพูน) 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ ชุดที ่2 

 รายนามผู้เช่ียวชาญ ชุดที่ 2 คือ รายนามผู้เช่ียวชาญผู้ประเมินความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ของเครื่องมือการวิจัย โดยใช้รูปแบบการวิจัย Delphi จ านวน 2 รอบ จ านวน 17 คน 

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มนักวิชาการมหาวิทยาลัย กลุ่มผู้บริหารการศึกษาส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษา  และกลุ่มศึกษานิเทศก์  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

ประกอบด้วย 

 กลุ่มนักวิชาการ มหาวิทยาลัย จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 

 1. รองศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ ภู่วิภาดาวรรธน์ ภาควิชาหลักสูตรและการสอน

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 2. ดร.ธิดาวัลย์ อุ่นกอง รองคณบดีฝ่ายวิชาการ วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัย

พะเยา 

 3. ดร.สุนทร คล้ายอ่ า คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์  มหาวิทยาลัย

พะเยา 

 4. ดร.บรรจง  ไชยรินค า  หัวหน้าภาควิชาภาษาอั งกฤษ  คณะศิลปะศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

 5. ดร.สิงห์ค า รักป่า อาจารย์ภาควิชาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา 

 กลุ่มผู้บริหารการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาและ

ประถมศึกษา จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 

  1. ดร.สิทธิ ชัย  มูลเขียน  ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 34 (จังหวัดเชยีงใหม่-แมฮ่่องสอน) 

 2. ดร.วิบูลย์  ทานุ ชิต  ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 2 สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีการศกึษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 

  3. ดร.สุวิทย์  มุกดาภิรมย์  ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าพูน เขต 2 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาล าพูน เขต 2 

   4. ดร.ภัทรินทร์ ชูมาก ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผล 

การจัดการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 (จังหวัดสุราษฎร์ธานี-

ชุมพร) 

     5. ดร.อาทิตยา ปัญญา ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผล 

การจัดการศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 40 (จังหวัดเพชรบูรณ์) 
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 กลุ่มศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 

 1. ดร.อภชิาติ พุทธเจรญิ ศกึษานิเทศก์เช่ียวชาญ กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล

การจัดการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 (จังหวัดปทุมธานี-

สระบุรี) 

 2. ดร.เชาวฤทธิ์  จงเกษกรณ์  ศึกษานิเทศก์เ ช่ียวชาญ  กลุ่มนิเทศ  ติดตามและ

ประเมินผลการจัดการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 (จังหวัด

นครสวรรค์) 

 3. ดร.สัมภาษณ์ ค าผุย ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  กลุ่มนิเทศ ติดตามและ

ประเมินผลการจัดการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 (จังหวัด

มหาสารคาม) 

 4. ดร.วนิดา  ปาณีนิจ  ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  กลุ่มนิเทศ  ติดตามและ

ประเมินผลการจัดการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 (จังหวัด

ร้อยเอ็ด) 

    5. ดร.ละมุล  รอดขวัญ ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  กลุ่มนิเทศ ติดตามและ

ประเมินผลการจัดการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 14 (จังหวัด

พังงา–ภูเก็ต–ระนอง) 

 6. ดร.นรินทร  ชมชื่น  ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  กลุ่มนิเทศ  ติดตามและ

ประเมินผลการจัดการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 (จังหวัด

เชยีงราย-พะเยา) 

 7. ดร.วราภรณ์ อนุวรรัตน์ ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ กลุ่มนิเทศ ติดตามและ

ประเมินผลการจัดการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 (จังหวัด

เชยีงใหม่-แมฮ่่องสอน) 
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ภาคผนวก ข แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา (ส าหรับศึกษานิเทศก์) 

 

ค าชี้แจง 

 1. การวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศกึษานิเทศก์ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

  1.1 เพื่อศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

  1.2 เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา 

  1.3 เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

 2. จุดมุง่หมายของการวิจัยในขั้นตอนนี้ 

  เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา 

 3. เครื่องมือการวิจัยฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 แบบประเมินความเป็นไปได้ของสมรรถนะศึกษานิเทศก์  สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา 

   ตอนที่ 2.1 แบบประเมินความเป็นไปได้ของสมรรถนะหลักและพฤติกรรมบ่งชี้  

ของศึกษานิเทศก์ ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก 5 ด้าน 13 สมรรถนะ 

   ตอนที่ 2.2 แบบประเมินความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้ของสมรรถนะ

ประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้ของศึกษานิเทศก์  ประกอบด้วย สมรรถนะประจ าสายงาน 

9 ด้าน 28 สมรรถนะ 

  ตอนที่ 3 แบบประเมินวิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

   ตอนที่ 3.1 แบบประเมินวิธีการพัฒนาตนเอง ม ี9 วิธี 

   ตอนที่ 3.2 แบบประเมินวิธีการพัฒนางาน ม ี7 วิธี 

  ตอนที่ 4 แบบประเมินกระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา ม ี 6 ขั้นตอน 
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 4. โปรดพิจารณาใส่เครื่องหมายถูก [ ] ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ตามเกณฑก์ารพิจารณาแบบประเมิน ระดับความเป็นไปได้ เป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

  ระดับ 5 = เป็นไปได้มากที่สุด 

  ระดับ 4 = เป็นไปได้มาก 

  ระดับ 3 = เป็นไปได้ปานกลาง 

  ระดับ 2 = เป็นไปได้นอ้ย 

  ระดับ 1 = เป็นไปได้นอ้ยที่สดุ 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาวิชาชีพของศึกษานิเทศก์  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  หวังว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จาก

ศึกษานิเทศก์ ในการตอบแบบสอบถามตรงตามความเป็นจริง  และผู้วิจัยขอขอบพระคุณ 

อย่างสูง มา ณ โอกาสนี ้  

 

เสน่ห ์กรแก้ว 

นิสติระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

วิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

1. เพศ   [  ] ชาย      [  ] หญิง 
 

2. ต าแหน่ง  [  ] ผูอ้ านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

    [  ] ศกึษานิเทศก์ 
 

3. วิทยฐานะ [  ] ช านาญการ  [  ] ช านาญการพิเศษ  [  ] เชี่ยวชาญ  [  ] เชี่ยวชาญพิเศษ 
 

4. วุฒิการศึกษาสูงสุด  [  ] ปริญญาตรี  [  ] ปริญญาโท   [  ] ปริญญาเอก 
 

5. อายุราชการในต าแหนง่ศกึษานิเทศก์  [  ] ต่ ากว่า 5 ป ี [  ] 5–10 ป ี

        [  ] 10–15 ปี [  ] 16-20 ปี    [  ] 20 ปีขึ้นไป 
 

6. กลุ่มงานที่รับผิดชอบ 

 [  ] กลุ่มงานนิเทศ ติดตาม และประเมินผลระบบบริหารและการจัดการศกึษา 

 [  ] กลุ่มงานพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 [  ] กลุ่มงานวัดและประเมินผลการศกึษา 

 [  ] กลุ่มงานส่งเสริมและพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

 [  ] กลุ่มงานส่งเสริมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 

 [  ] กลุ่มงานเลขานุการคณะกรรมการตดิตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนเิทศการศกึษา 
 

7. สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต ................... 
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ตอนที่ 2 

แบบประเมินความเป็นไปได้ของสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 

 

ตอนที่ 2.1 แบบประเมินความความเป็นไปได้ของสมรรถนะหลักและพฤติกรรมบ่งชี้ของ

ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 

สมรรถนะหลัก/พฤติกรรมบ่งช้ี 
ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการพัฒนาตนเอง      

 สมรรถนะที่ 1 สั่งสมความรู้ ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ      

 1.1 แสวงหาความรู้ดว้ยวิธีการต่าง ๆ ได้แก่ การประชุม อบรม 

 สัมมนา 
     

 1.2 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการในกลุ่มเพื่อนร่วมงาน      

 1.3 สร้างองค์ความรู้ดา้นนวัตกรรม และเทคโนโลยีในการพัฒนา

 องค์กรและวิชาชีพ 

     

 1.4 สร้างเครือข่ายการพัฒนาวิชาชีพ      

 1.5 แสวงหาข้อมูลย้อนกลับจากการท างานของตนเอง เพื่อการ

 เรียนรู้และพัฒนาตนเอง 

     

 สมรรถนะที่ 2 สร้างพลังภายในตัวเอง      

 2.1 เชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการท างานให้บรรลุผล      

 2.2 มีความตระหนักรู้ในตัวเอง      

 2.3 มุ่งมั่นและอดทนในการท างาน      

 2.4 คิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน      

 2.5 พยายามท างานใหบ้รรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย      

 2.6 รักษาความก้าวหน้าและความกระตอืรอืร้นในการท างานให้

 เสร็จสมบูรณ์ 
     

 2.7 สร้างมุมมองในเชิงบวกในการท างาน      
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สมรรถนะหลัก/พฤติกรรมบ่งช้ี 
ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 

 สมรรถนะที่ 3 ความสามารถในการปรับตัว      

 3.1 ควบคุมตัวเองได้แม้จะอยู่ในสถานการณท์ี่ยากล าบาก      

 3.2 อดทนต่อความเครียดในสถานการณ์ต่าง ๆ      

 3.3 ปรับตัวใหเ้ข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป      

 3.4 ยอมรับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงในองค์กร      

 สมรรถนะที่ 4 เพิ่มประสิทธิภาพส่วนบุคคล      

 4.1 ติดตามเรียนรู้การพัฒนางาน      

 4.2 รับผดิชอบในงานของตนเองใหเ้สร็จทันเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ       

 4.3 มีวธิีการท างานของตนเองใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์และ

 เป้าหมาย 

     

 4.4 เรียนรู้การเปลี่ยนแปลงที่สง่ผลกระทบต่อขอบเขตงาน 

 ของตนเอง 

     

 4.5 เรียนรู้ขอ้จ ากัดของตนเอง      

2. ด้านคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบ      

 สมรรถนะที่ 5 มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณต่อ

วิชาชีพ 

     

 5.1 ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยการยึดมั่นในหลักคุณธรรม จรยิธรรม และ

 จรรยาบรรณต่อวชิาชีพ 

     

 5.2 รักและศรัทธาในอาชีพด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดี      

 5.3 ให้ความเคารพซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน      

 5.4 มีจริยธรรมในการท างาน และเข้าใจแนวทางการปฏิบัติงาน      

 สมรรถนะที่ 6 รับผิดชอบต่อครูและบุคลากรทางการศึกษา      

 6.1 สื่อสารกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อสรา้งความเข้าใจ 

 ผา่นสื่อต่าง ๆ เชน่ หนังสือพิมพ์ วิทยุโทรทัศน์ ฯ 

     

 6.2 สนับสนุนการมสี่วนรว่มของครูและบุคลากรทางการศกึษา      

 6.3 คิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งที่เป็นประโยชน์ตอ่สังคม      
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สมรรถนะหลัก/พฤติกรรมบ่งช้ี 
ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 

3. ด้านการบริการที่ดี      

 สมรรถนะที่ 7 มุ่งมั่นการให้บรกิาร      

 7.1 ปรับปรุงระบบการให้บริการ      

 7.2 ให้บริการด้วยความเป็นมิตร      

 7.3 ช่วยแก้ปัญหาแก่ผู้รับบริการ      

 7.4 ให้บริการที่แตกต่างกันจากวิธีการและขั้นตอนที่ผู้รับบริการ

 ต้องการ 

     

 สมรรถนะที่ 8 พัฒนาการให้บรกิารที่มีประสิทธิภาพ      

 8.1 ประเมินความตอ้งการและความสนใจของผู้รับบริการ      

 8.2 พัฒนาระบบการให้บริการที่ตรงกับวัตถุประสงค์ขององค์กร      

 8.3 พัฒนาวธิีการให้ค าแนะน าที่มปีระสิทธิภาพ      

4. ด้านการท างานเป็นทีม      

 สมรรถนะที่ 9 สร้างความร่วมมือในทมีงาน      

 9.1 สนับสนุนการท างานเป็นทีมและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์      

 9.2 ให้ความร่วมมอืในการท างานกับเพื่อนรว่มงานและสร้าง

 ความสัมพันธ์ผูอ้ื่นในกลุ่มได้ดี 

     

 9.3 ฟังความคดิเห็นของสมาชิกในทีมและวางแผนร่วมกัน      

 9.4 แสดงบทบาทผูน้ า ผูต้ามอย่างเหมาะสม      

 สมรรถนะที่ 10 สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล      

 10.1 เรียนรู้จิตวทิยาเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์      

 10.2 รักษาและสร้างความสัมพันธ์ เชงิบวกกับผูอ้ื่นทั้งภายใน

 และภายนอก 

     

5. ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์      

 สมรรถนะที่ 11 ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน      

 11.1 ท าผลงานให้ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้      

 11.2 ปรับวิธีการท างานให้ผลงานมปีระสิทธิภาพ      
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สมรรถนะหลัก/พฤติกรรมบ่งช้ี 
ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 

 11.3 แสวงหาวิธีการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 เพื่อให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

     

 สมรรถนะที่ 12 สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน      

 12.1 จัดท ามาตรฐานในการปฏิบัติงาน      

 12.2 เสนอแนะในเชิงบวกและวิพากษ์วจิารณ์ในเชิงสร้างสรรค์ 

 เพื่อปรับปรุงจุดอ่อนของงาน 

     

 12.3 ประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน      

 สมรรถนะที่ 13 วิเคราะห์งานและแก้ปัญหาในการ

ปฏิบัติงาน 

     

 13.1 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมินสถานการณ์และน าไปใช้ใน 

 การวางแผนหรอืแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน 

     

 13.2 จัดล าดับความส าคัญและด าเนินงานตามล าดับ      

 13.3 ออกแบบระบบการท างาน ให้เหมาะสมกับสมาชิก 

 ในองค์กร 
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ตอนที่ 2.2 แบบประเมินความเป็นไปได้ของสมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้ 

ของศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 

 

สมรรถนะประจ าสายงาน/พฤติกรรมบ่งชี้ 
ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านนโยบายและการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา      

 สมรรถนะที่ 1 การให้ค าปรกึษา แนะน า ด้านนโยบายและ

การวางแผนการศึกษา 

     

 1.1 ให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหก์ารด าเนินงาน 

 และผลการจัดการศกึษา 

     

 1.2 ให้ค าปรึกษาแนะน าการวางแผนด าเนินงานด้านนโยบาย 

 และการวางแผนการศกึษา 

     

 สมรรถนะที่ 2 การให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับการจัดท า

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

 2.1 ให้ค าปรึกษา แนะน าในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ

 การศกึษาที่มุง่พัฒนาคุณภาพการศกึษาของผูเ้รียน 

     

 2.2 จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาที่มุง่พัฒนาด้านสังคม 

 วัฒนธรรมและคุณธรรม จริยธรรม 

     

2. ด้านการนิเทศการศึกษา      

 สมรรถนะที่ 3 ใช้ทักษะและเทคนิคการนิเทศอย่าง

หลากหลายวิธีอย่างเป็นกัลยาณมิตร 

     

 3.1 สร้างความสัมพันธ์กับผูร้ับการนเิทศด้วยความรักและผูกพัน

 จรงิใจ 

     

 3.2 ประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี      

 3.3 ใช้ทักษะการนเิทศรูปแบบต่าง ๆ อย่างหลากหลายวิธี      

 3.4 ใช้หลักการ แนวคิด จติวิทยาในการนเิทศ      
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สมรรถนะประจ าสายงาน/พฤติกรรมบ่งชี้ 
ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 

 สมรรถนะที่ 4 การนิเทศและส่งเสรมิการบริหารจัดการ

หลักสูตรการจัดการเรียนรู้ และการวัดผลประเมินผล 

     

 4.1 นิเทศใหค้ าแนะน าแนวทางการบริหารหลักสูตร      

 4.2 นิเทศใหค้ าแนะน า หลักการจัดการเรียนรู้ เพื่อการคิดวิเคราะห์      

 4.3 นิเทศใหค้ าแนะน าหลักการวัดและประเมินผล      

 สมรรถนะที่ 5 การท าให้เกิดประสิทธิผลในการนิเทศ

การศึกษาต่อผู้เรยีนและคุณภาพการศึกษา 

     

 5.1 ปรับปรุงวธิีการนเิทศที่ส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียน      

 5.2 สะท้อนผลความส าเร็จที่เกิดจากการนเิทศ      

 สมรรถนะที่ 6 ประเมิน ปรับปรุง และรายงานผลการนิเทศ      

 6.1 ประเมินผลการนเิทศ      

 6.2 ปรับปรุงวธิีการนเิทศ      

 6.3 จัดท ารายงานผลการนเิทศ      

3. ด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ      

 สมรรถนะที่ 7 เสริมสร้างการท างานด้วยภาวะผู้น า 

การเปลี่ยนแปลง 

     

 7.1 ก าหนดบทบาท หนา้ที่และความรับผดิชอบของทีมงาน      

 7.2 เป็นแบบอย่างในการส่งเสริมการท างานเป็นทีมและอ านวย

 ความสะดวกในกิจกรรมของทีม 

     

 7.3 สร้างสรรค์งานโดยการศกึษาและใช้ยุทธศาสตรท์ี่เหมาะสม 

 ต่อการเปลี่ยนแปลงปัจจุบัน 

     

 สมรรถนะที่ 8 รเิริ่มการปฏิบัติงานและก าหนดมาตรฐาน 

การท างาน 

     

 8.1 แสวงหาวิธีการและความคิดใหม่ ๆ ในการท างานเชิงรุก      

 8.2 จัดท ามาตรฐานการท างาน ให้เหมาะสมกับหน้าที่และ 

 ความรับผดิชอบ 

     

 8.3 ประเมินประสทิธิภาพการท างานตามมาตรฐาน      



307 
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 สมรรถนะที่ 9 พัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาและวางแผนส าหรับความก้าวหน้าทางอาชีพของครู 

     

 9.1 เปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาเรียนรู้งาน      

 9.2 ให้ข้อเสนอแนะทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ      

 9.3 ให้ค าปรึกษาแนะน าในการจัดท าแผนการด าเนินงานส าหรับ

 การพัฒนาอาชีพเพื่อความเจรญิ ก้าวหน้าของครูและ

 บุคลากรทางการศกึษา 

     

 9.4 สร้างสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการพัฒนา การเรียนรู้และ

 ทักษะของครูและบุคลากร 

     

 สมรรถนะที่ 10 สร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลงด้วยวิสัยทัศน์ 

และความคิดเชิงกลยุทธ์ 

     

 10.1 ท าความเข้าใจเหตุผลความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง 

 การท างาน 

     

 10.2 มีวธิีการท างานที่เป็นแบบอย่างแสดงถึงการมีวสิัยทัศน์

 และความคิดเชิงกลยุทธ์ 

     

 10.3 จัดท ากลยุทธ์การปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมกับเป้าหมาย

 ขององค์กร 

     

 สมรรถนะที่ 11 จัดการเวลาท างานอย่างมีประสิทธิภาพ      

 11.1 ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการใชเ้วลา 

 อย่างเหมาะสม 

     

 11.2 จัดล าดับเวลาในการท างานอย่างเหมาะสม      

 11.3 สร้างวินัยในการบริหารเวลา      

4. ด้านการวิจัย นวัตกรรมทางการศึกษา และการท าผลงาน 

 ทางวิชาการ 

     

 สมรรถนะที่ 12 ความสามารถวิจัย เพื่อสร้างองค์ความรู้

ใหม่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

 12.1 มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการวิจัย      
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 12.2 มีความรูค้วามเข้าใจหลักสูตร      

 12.3 มีความรูค้วามเข้าใจการจัดกระบวนการเรียนรู้      

 12.4 มีความรูค้วามเข้าใจการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี       

 12.5 มีความสามารถในการคิดเชิงระบบ      

 12.6 มีผลงานการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศกึษา      

 สมรรถนะที่ 13 ความสามารถเพิ่มผลการปฏิบัติงานด้วย 

การวเิคราะห์ วิจัยในการพัฒนาระบบการนิเทศและ 

การพัฒนางานวิชาการ 

     

 13.1 วิจัยและพัฒนานวัตกรรมด้านการนเิทศการศกึษา      

 13.2 จัดการความรูเ้พื่อพัฒนาวิชาชีพศกึษานิเทศก์      

 13.3 เผยแพร่ความรู้ ด้านการนเิทศการศึกษา      

 สมรรถนะที่ 14 ความสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการ

พัฒนาวิชาการในเขตพื้นที่การศึกษา 

     

 14.1 น าผลการวิจัยไปใช้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการนเิทศ

 การศกึษา  

     

 14.2 น าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ 

 ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ 

     

 สมรรถนะที่ 15 ความสามารถให้ค าปรึกษา แนะน าการเขียน

เอกสารทางวิชาการแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

     

 15.1 ให้ค าแนะน าในการท าผลงานวิชาการที่ถูกต้องตามหลัก

 วิชาการ 

     

 15.2 ให้ค าแนะน า การเขียนเอกสารทางวิชาการที่สร้างสรรค์      

 สมรรถนะที่ 16 ความสามารถประยุกต์ ใช้และประเมินสื่อ

นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 

     

 16.1 พัฒนาความรูแ้ละทักษะการใชส้ื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี

 สารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 
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 สมรรถนะที่ 16 ความสามารถประยุกต์ ใช้และประเมินสื่อ 

นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 

     

 16.1 พัฒนาความรูแ้ละทักษะการใชส้ื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี

 สารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 

     

 16.2 ใช้สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยสีารสนเทศได้อย่างมี

 ประสิทธิภาพ 

     

 16.3 ประเมินผลการใชส้ื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ      

5. ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลทางการศึกษา      

 สมรรถนะที่ 17 สามารถติดตาม ตรวจสอบและประเมิน

คุณภาพผู้เรยีน และคุณภาพการศึกษา 

     

 17.1 ด าเนนิการติดตามและประเมินผลได้ถูกต้องตามแนวทางที่

 ก าหนด 

     

 17.2 พัฒนารูปแบบการประเมินใหส้อดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน      

 17.3 สรุปและรายงานผลการประเมินได้อย่างถูกต้อง      

 สมรรถนะที่ 18 สามารถติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล

คุณภาพของการนิเทศการศึกษา 

     

 18.1 พัฒนาเครื่องมอืที่ใชใ้นการประเมินผลการนเิทศ      

 18.2 วิเคราะห์ สรุป และรายงานผลจากการประเมินคุณภาพของ

 การนเิทศ 

     

 18.3 น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการนิเทศ      

6. ด้านการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู้      

 สมรรถนะที่ 19 นิเทศ แนะน า สร้าง ใช้ ประเมินและปรับปรุง

หลักสูตร 

     

 19.1 ให้ค าปรึกษาแนะน าครูในการวิเคราะห์และจัดท าหลักสูตร

 การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

     

 19.2 ให้ค าปรึกษาแนะน าครูในการน าหลักสูตรไปใช้      

 19.3 ให้ค าแนะน าในการประเมินหลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน      
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 สมรรถนะที่ 20 สามารถแนะน าครูเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้การวัดและการประเมินผล 

     

 20.1 แนะน าครูเกี่ยวกับรูปแบบเทคนิควิธีการสอนแบบต่าง ๆ      

 20.2 แนะน าด้านการวัดผลและประเมินผลดว้ยวิธีการและ

 รูปแบบที่หลากหลายวิธี 

     

7. ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา      

 สมรรถนะที่ 21 สามารถบรหิารงานระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษา 

     

 21.1 มีความรู้ ความเข้าใจการประกันคุณภาพการศกึษา ไดแ้ก่ 

 การควบคุมคุณภาพการศกึษา การตรวจสอบคุณภาพ

 การศกึษา และการประเมินคุณภาพการศกึษา 

     

 21.2 ด าเนนิการวิจัยเพื่อพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

 และระบบประกันคุณภาพการศกึษา 

     

 สมรรถนะที่ 22 สามารถนิเทศ ก ากับ ติดตาม และ

ประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

 22.1 มีความรู้และความสามารถในการตรวจสอบและประเมิน

 การประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

     

 22.2 ให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะและการวางระบบการจัดท า

 รายงานผล การประเมนิตนเองของสถานศกึษา  

     

8. ด้านทักษะมนุษย์สัมพันธ์และการสร้างแรงจูงใจ      

 สมรรถนะที่ 23 สร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างเป็น

กัลยาณมิตร 

     

 23.1 แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการสร้างความสัมพันธ์กับ

 ผูอ้ื่น 

     

 23.2 ยอมรับความคิดเห็นของบุคคลที่แตกต่างและหลากหลาย      

 23.3 สร้างความสัมพันธ์กับผูอ้ื่นด้วยความจริงใจ      

 23.4 ร่วมมือกับผู้อื่นในการท างานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์      
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 สมรรถนะที่ 24 สามารถสื่อสารและสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น 

     

 24.1 มีทักษะการสื่อสาร เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านนิเทศ

 การศกึษาบรรลุผล 

     

 24.2 สร้างแรงจูงใจแก่ครูในการปฏิบัติงาน      

 สมรรถนะที่ 25 ร่วมแรงร่วมใจและใช้กระบวนการกลุ่ม      

 25.1 พัฒนาและปรับปรุงตนเอง ในความร่วมมือและสร้าง

 สัมพันธภาพกับผูอ้ื่นในองค์กรได้อย่างเหมาะสม 

     

 25.2 โน้มน้าวผู้อื่นให้เห็นความส าคัญและประโยชน์ของการ 

 ร่วมแรงร่วมใจ 

     

 25.3 เป็นผู้น าและผูต้ามในการสร้างความรว่มมอืในการท างาน 

 ได้อย่างเหมาะสม 

     

 25.4 ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการสร้างความรว่มแรงรว่มใจใน

 การท างาน 

     

9. ด้านการบรหิารจัดการ      

 สมรรถนะที่ 26 สามารถนิเทศการบริหารสถานศึกษาให้

บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 

     

 26.1 เสนอแนะแนวทางในการขับเคลื่อนนโยบายการศกึษาสู่ 

 การปฏิบัติแก่สถานศกึษา 

     

 26.2 นิเทศตรงเป้าหมายและวัตถุประสงค์      

 26.3 นิเทศการบริหารจัดการที่มุ่งคุณภาพการศกึษา      

 สมรรถนะที่ 27 สนับสนุนการใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา

แก่สถานศึกษา 

     

 27.1 ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน      

 27.2 สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีในการสื่อสารและการสบืค้นข้อมูล 

 ทางอนิเทอร์เน็ต 

     

 27.3 ผลติผลงานและน าเสนอผลงานได้ด้วยตนเอง      
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 สมรรถนะที่ 28 เพิ่มผลการปฏิบัติงานด้วยการวางแผน 

และจัดระเบียบองค์กร 

     

 28.1 มีความสามารถในการคาดการณแ์ละเตรียมความพร้อม 

 ในการปฏิบัติงาน 

     

 28.2 วิเคราะห์ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในองค์กรและท าให้เกิด 

 การเปลี่ยนแปลง 

     

 28.3 วางแผนพัฒนาตัวเองและแผนการพัฒนาครูและบุคลากร

 ทางการศึกษา 

     

 28.4 รวบรวมข้อมูลจากครูและบุคลากรทางการศกึษาและ

 เตรียมการด าเนินงานส าหรับค าแนะน า 

     

 28.5 ก าหนดเป้าหมายการนเิทศ ติดตามและประเมิน      

 28.6 เสนอแนะการจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ      
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ตอนที่ 3 

แบบประเมินวิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 

 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาความเป็นไปได้ของวิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา โดยพิจารณาใส่เครื่องหมายถูก [] ลงในชอ่งระดับ 

ความเหมาะสม ตรงตามความคิดเห็นของท่าน 

 

วิธีการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 

ระดับความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 

ส่วนที่ 1 ด้านการพัฒนาตนเอง      

1. การวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของตนเอง      

 1.1 การวิเคราะหค์ุณธรรม จรยิธรรมของตนเองว่า 

 พฤติกรรมใดบ้างที่ท าได้ดี และพฤติกรรมใดบ้างที่ยังต้อง

 ปรับปรุง 

     

 1.2 การวิเคราะหค์วามรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน

 ด้านต่าง ๆ ตามภารกิจงานในหน้าที่ความรับผดิชอบของ

 ตนเอง 

     

 1.3 การวิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็นที่ต้องพัฒนาตนเอง      

2. การก าหนดเป้าหมายชีวิต      

 2.1 การก าหนดเป้าหมายพฤติกรรมด้านคุณธรรม จรยิธรรม

 ที่ตอ้งการใหเ้กิด 

     

 2.2 การตัง้เป้าหมายด้านความรู้ ความสามารถ และทักษะที่

 ต้องการให้เกิดกับตนเอง 

     

 2.3 การตัง้เป้าหมายด้านวิทยฐานะและต าแหน่งสูงสุด

 ส าหรับตัวเอง 

     

3. วางแผนพัฒนาตนเอง      

 3.1 การวางแผนปฏิบัติตนเองด้านคุณธรรม จรยิธรรมที่ได้

 ตั้งเป้าหมายไว้ 
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 3.2 การวางแผนพัฒนาตนเองอย่างเป็นขั้นตอนและก าหนด

 ระยะเวลาการพัฒนาความรู้ ความสามารถและทักษะที่

 ต้องการให้เกิดกับตนเอง 

     

 3.3 การวางแผนถึงวิธีการจะเรียนรู้ด้วยวิธีต่าง ๆ เชน่ 

 การเรียนรูด้้วยตนเอง การเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา 

 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้อื่น 

     

4. การเรียนรู้ด้วยตนเอง      

 4.1 การเรียนรูด้้วยตนเองจากการศกึษาเอกสาร ต ารา หรอื

 บทความที่มคีุณค่าส าหรับชีวิต 

     

 4.2 การศกึษาความรูเ้กี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ 

 การพัฒนาคุณภาพการศกึษาของหน่วยงานทาง

 การศกึษาและต้นสังกัด  

     

 4.3 การเรียนรูจ้ากประสบการณ์ตรง      

 4.4 การเรียนรูเ้งื่อนไขการกระท าเชงิบวก      

5. การเรียนรู้สังคม      

 5.1 การมองหาแบบอย่างที่ดี เพื่อใช้เป็นแนวทาง 

 การประพฤติปฏิบัติตนเอง 

     

 5.2 การเรียนรูค้่านิยม วัฒนธรรมการท างานในองค์กร      

 5.3 การเรียนรูก้ฎเกณฑ์ของสังคมและปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

 ขององค์กร 

     

 5.4 การเรียนรูบ้ทบาท ภารกิจ มีความรับผดิชอบต่อผลงาน

 ของกลุ่ม 

     

6. การฝึกปฏิบัติตนเอง      

 6.1 การฝึกฝนพัฒนาตนเองให้มีความเข้าใจชีวติและโลกแห่ง

 ความเป็นจริง 

     

 6.2 การฝึกตนเองในความกระตือรอืร้น ตื่นตัวในการท างาน      

 6.3 การฝึกปฏิบัติในการจัดระเบียบชีวติของตนเอง      
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5 4 3 2 1 

 6.4 การควบคุมตนเอง ท าสัญญากับตนเอง ก ากับตนเอง 

 ปรับปรุงตนเอง 

     

 6.5 ฝกึปฏิบัติพัฒนาจิต ท าสมาธิ รักษาศลี ควบคุมภาวะ 

 ทางอารมณ์ 

     

 6.6 การดูแลรักษาสุขภาพร่างกาย จติใจใหด้ีอยู่เสมอ       

 6.7 การใชศ้ลิปะการวิพากษ์วจิารณ์      

7. การศึกษาเพิ่มพูนความรู้ตนเอง      

 7.1 การเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการดา้นความรู้       

 7.2 การเข้าร่วมอบรม สัมมนาเพื่อสรา้งองค์ความรู้ 

 ในด้านต่าง ๆ 

     

 7.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเพื่อนรว่มงานและจาก

 หนว่ยงานอื่นที่ปฏิบัติได้ดี 

     

 7.4 การศกึษาอบรมหลักสูตรระยะสั้น เชน่ หลักสูตร

 ฝกึอบรมการปฏิบัติหนา้ที่ศึกษานิเทศก์ หลักสูตรอบรม

 การวิจัยทางการศกึษา 

     

 7.5 การศกึษาต่อในระดับสูง       

8. ประเมินตนเอง      

 8.1 การประเมนิตนเองก่อนพัฒนา ระหว่างพัฒนา และ 

 หลังพัฒนา  

     

 8.2 การรับฟังความคิดเห็นจากผูบ้ังคับบัญชา เพื่อนรว่มงาน 

 และผูใ้ต้บังคับบัญชา 

     

 8.3 การประเมนิตนเองจากความส าเร็จของงาน      

9. การปรับปรุงตนเอง      

 9.1 การปรับปรุงตนเองในการติดต่อสื่อสารกับเพื่อนรว่มงาน      

 9.2 การปรับปรุงตนเองในการให้ค าปรึกษา แนะน า 

 ตลอดจนการให้บริการ 

     

 9.3 การบันทึกจุดที่ต้องปรับปรุงแก้ไขตนเอง      
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5 4 3 2 1 

ส่วนที่ 2 ด้านการพัฒนางาน      

10. ศึกษานโยบาย ยุทธศาสตร์และทศิทางของหน่วยงาน

 ต้นสังกัดและหน่วยงานทางการศึกษา 

     

  10.1 การศกึษานโยบายและยุทธศาสตรข์องหน่วยงาน 

 ต้นสังกัดและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษา 

     

  10.2 การศกึษาและวิเคราะห์ กฎ ระเบียบ ขององค์กร      

  10.3 การวิเคราะหบ์ทบาท หนา้ที่และภารกิจ ของกลุ่มงาน      

  10.4 การศกึษาค่านิยม วัฒนธรรมของหนว่ยงาน      

  10.5 การศกึษาหลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน       

11. การวเิคราะห์ความต้องการจ าเป็น      

  11.1 การวิเคราะหค์วามตอ้งการของครูและบุคลากร

 ทางการศึกษาในการพัฒนางานด้านต่าง ๆ 

     

  11.2 การเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็น ในการพัฒนางานและ

 พฤติกรรมการท างานของศึกษานิเทศก์ 

     

12. การก าหนดเป้าหมายการพัฒนา      

  12.1 การก าหนดวัตถุประสงค์ของการท างานให้ชัดเจน      

  12.2 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายการพัฒนา      

  12.3 การก าหนดความรู้และทักษะพืน้ฐานว่า ต้องรู้อะไร 

 ต้องใช้ทักษะอะไร 

     

  12.4 การก าหนดทักษะขั้นสูงหรอืทักษะเฉพาะด้าน เชน่ 

 ทักษะการสังเกต ทักษะการวางแผน ทักษะการวัดและ

 การประเมนิผล ทักษะการวิจัยเพื่อปรับปรุงการสอน 

     

  12.5 การจัดให้มีกิจกรรมการวางแผนรว่มกันของ

 ศกึษานิเทศก์ในการพัฒนากลยุทธ์การนเิทศ และ

 พัฒนารูปแบบวิธีการนเิทศร่วมกัน 

     

  12.6 การก าหนดข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับคุณภาพนักเรียน 

 เพื่อวางแผนการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและ

 การประกันคุณภาพ 
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  12.7 การสรา้งเครือข่ายการพัฒนางานวิชาการ      

13. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการปฏิบัติการ      

  13.1 วางแผนการท างานรว่มกันทุกขั้นตอนเพื่อส่งเสริม

 ท างานเป็นทีม 

     

  13.2 สร้างความรู้ ความเข้าใจที่ตรงกันอย่างเปิดเผย        

  13.3 การจัดล าดับความส าคัญของงาน      

  13.4 วางแผนและก าหนดวิธีการสื่อสาร      

  13.5 การวางแผนในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา

 ที่มุง่เน้นผลสัมฤทธิ์ร่วมกับสถานศกึษา 

     

  13.6 วางแผนเชิงกลยุทธ์ในการบริหารจัดการแผนงาน/

 โครงการ ในความรับผิดชอบหรอืงานที่ได้รับมอบหมาย

 ให้มปีระสิทธิภาพ 

     

  13.7 ประชุมวางแผนร่วมกันในการก าหนดเกณฑม์าตรฐาน 

 ตัวชี้วัดความส าเร็จในการท างาน 

     

  13.8 การจัดผู้รับผิดชอบให้เหมาะสมกับงาน      

  13.9 การวางแผนจัดกิจกรรมศกึษาดูงานศกึษานิเทศก์ที่มี

 การปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) เพื่อใช้เป็น 

 แนวทางการพัฒนาตนเอง 

     

  13.10 การสรา้งมาตรฐานการปฏิบัติงานตามแนวทาง 

 การปฏิรูปการเรียนรู้ 

     

14. การปฏิบัติร่วมกันในรูปแบบมนุษย์สัมพันธ์ การท างาน

 เป็นทีม และกระบวนการประชาธิปไตย 

     

  14.1 การพัฒนากระบวนการท างานเป็นทีม      

  14.2 การพัฒนาทักษะมนุษย์สัมพันธ์ ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

 บุคคล 

     

  14.3 ความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน ได้แก่ บทบาท

 การเป็นผู้น า ผูต้าม 
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  14.4 การยกย่องให้เกียรติเพื่อนร่วมงานในโอกาสต่าง ๆ       

  14.5 การสรา้งมติรภาพและบรรยากาศที่เป็นกันเอง      

  14.6 การประชุมสร้างขอ้ตกลงรว่มกันในการสร้าง 

 ขวัญก าลังใจและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 ระหว่างหัวหนา้งานกับผูใ้ต้บังคับบัญชา 

     

15. การประเมินผลการปฏิบัติงาน      

  15.1 การประเมนิผลรายบุคคล จากการประเมินตนเอง 

 การประเมนิโดยกลุ่ม และประเมินโดยผูบ้ังคับบัญชา 

     

  15.2 การประเมนิผลการท างานของกลุ่มตามข้อตกลง

 ร่วมกัน ได้แก่ ผลการให้บริการ ผลการมุ่งสัมฤทธิ์ 

     

  15.3 การประเมนิผลสัมฤทธิ์ของการบริหารจัดการโครงการ

 ตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้  

     

  15.4 การสะท้อนภาพการจัดการศกึษาของโรงเรียน      

  15.5 การประเมนิกระบวนการวางแผนการนเิทศการศกึษา      

  15.6 การประเมนิผลสัมฤทธิ์เกี่ยวข้องกับกลุ่มงานของ 

 กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศกึษา 

     

16. การปรับปรุงงาน      

  16.1 การปรับปรุงการ วิธีการ กระบวนการวางแผน 

 การท างาน 

     

  16.2 การปรับปรุงวธิีการท างานใหไ้ด้ตามมาตรฐานและ

 บรรลุความส าเร็จตามตัวชีว้ัด 

     

  16.3 การปรับปรุงวธิีการ กระบวนการให้ค าปรึกษาแนะน า

 ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา การจัดท า

 โครงการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน 

     

  16.4 การปรับปรุงวธิีการสื่อสารกับเพื่อนรว่มงาน      
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320 
 

ตอนที่ 4 

แบบประเมินกระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 

 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาความเป็นไปได้ของกระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  โดยพิจารณาใส่เครื่องหมายถูก  [] ลงในช่อง 

ตรงตามความคดิเห็นของท่าน 

 

กระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 

ระดับความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 

ขั้นที่ 1 ขั้นศึกษาวเิคราะห์นโยบายและทิศทางการจัด

การศึกษา (Policy and Direction): เป็นขั้นการศกึษา 

ท าความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายหรือทิศทางการจัดการศกึษาของ

หนว่ยงานต้นสังกัด เพื่อการวางแผนพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์

ให้ตรงเป้าหมายของหน่วยงาน 

     

1.1 ศกึษานโยบายและยุทธศาสตรด์้านการศกึษาของหน่วยงาน 

 ต้นสังกัด 

     

1.2 วิเคราะหท์ิศทางการจัดการศกึษา      

1.3 ก าหนดทิศทาง/สิ่งที่ต้องการให้บรรลุผล      

1.4 วิเคราะห์สภาพปัญหาจากการปฏิบัติงาน      

1.5 ประเมินบริบทและสภาพแวดล้อม      

1.6 วิเคราะหค์วามต้องการจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรของ

 หนว่ยงาน 

     

1.7 วิเคราะหค์วามต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของ

 บุคลากรเป็นรายบุคคล 

     

ขั้นที่ 2 ขั้นการวางแผน (Planning): เป็นการประชุมปฏิบัติการ 

วางแผนการท างาน ก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ ก าหนด

มาตรฐานการท างาน และออกแบบวิธีการท างานร่วมกัน 

     

2.1 ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการพัฒนา      
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กระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 

ระดับความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 

2.2 การวางแผนพัฒนางานตามความตอ้งการของผู้รับบริการ      

2.3 ออกแบบวิธีการพัฒนาบุคลากรอย่างเหมาะสม      

2.4 สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน ตัวชี้วัดความส าเร็จของงาน 

 และตัวชีว้ัดผลกระทบ 

     

2.5 จัดสายงาน จัดคณะกรรมการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม      

2.6 จัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการพัฒนา      

2.7 จัดล าดับความส าคัญของงาน ก าหนดวันเวลาปฏิบัติงาน      

2.8 ประชุมวางแผนการสร้างรูปแบบ เทคนิค วิธีการพัฒนา

 บุคลากรจากการมสี่วนรว่มของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

     

ขั้นที่ 3 ขั้นการปฏิบัติ (Doing): เป็นขั้นการด าเนินงานตาม

แผนงานที่วางไว้ 

     

3.1 ตรวจสอบขั้นตอนการด าเนินการตามแผนที่วางไว้      

3.2 การสื่อสารและการประสานความร่วมมอืการท างาน      

3.3 พัฒนาบุคลากรตามแผนที่วางไว้ ได้แก่ การประชุม อบรม 

 สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ 

     

3.4 สร้างขวัญก าลังใจการปฏิบัติงาน      

3.5 การปฏิบัติการนเิทศ ติดตาม และการให้ค าปรึกษา แนะน า      

3.6 เป็นการน าเอาทฤษฎีสูก่ารปฏิบัติ      

3.7 ปฏิบัติการนิเทศเป็นทีม สร้างความเข้าใจในการท างานร่วมกัน      

3.8 ใช้หลักประชาธิปไตยในการปฏิบัติงานรว่มกัน      

ขั้นที่ 4 ขั้นประเมินตรวจสอบ (Checking): เป็นขั้นการ

ประเมินผลหรอืตรวจสอบผลการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ ว่า

ศกึษานิเทศก์ที่ได้รับการพัฒนา มีสมรรถนะเป็นไปตามที่คาดหวัง

หรอืไม่ 

     

4.1 ประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน ของผลการปฏิบัติงาน      

4.2 ประเมินความส าเร็จของงานว่าบรรลุเป้าหมายและ

 วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้หรือไม่ 

     

4.3 ประเมินพัฒนาการและความก้าวหน้าของงาน      
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กระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 

ระดับความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 

4.4 ประเมินความพึงพอใจของผูร้ับบริการหรือผูเ้กี่ยวข้อง      

4.5 ประเมินผลการเรียนรู้      

4.6 ประเมินก่อน ระหว่าง และหลังการพัฒนา      

4.7 การรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ หรอืประจ าปี      

ขั้นที่ 5 ขั้นปรับปรุง (Acting): เป็นขั้นการปรับปรุงวธิีการพัฒนา

สมรรถนะ ถ้าวธิีการพัฒนาไม่เป็นไปตามแผนหรอืไม่เป็นไปตามที่

คาดหวังไว้ 

     

5.1 ปรับปรุงการวางแผน      

5.2 ปรับปรุงวธิีการ กระบวนการท างาน      

5.3 ปรับปรุงวธิีการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ของงาน      

ขั้นที่ 6 การทบทวน (Reviewing): เป็นขั้นการทบทวนว่า 

มีผลกระทบอะไรที่เกิดขั้นกับการด าเนินกิจกรรมหรือการให้บริการ 

อะไรสามารถปรับปรุงได้บ้าง ผลการประเมินประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลอย่างไร ตรวจสอบความก้าวหน้า ถอยหลังกลับมอง

ความรู้ ความสามารถที่มี 

     

6.1 ผลกระทบที่เกิดจากการปฏิบัติงาน      

6.2 ผลกระทบต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน      

6.3 ผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน      

6.4 ผลกระทบที่เกิดจากการบริการให้ค าปรึกษา แนะน า      

6.5 วิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้งานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย วิเคราะห์

 ตัวแปรแทรกซ้อนหรอืสิ่งที่ควบคุมไม่ได้ 

     

6.6 การเปรียบเทียบผลงานหรือผลสัมฤทธิ์ที่ผ่านมา      

6.7 การบริหารความเสี่ยง การสร้างภูมคิุ้มกัน       

6.8 ทบทวนการพัฒนาทีมงาน การสรา้งเครือข่ายและต่อยอด 

 การพัฒนา 
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ความคิดเห็นเพิ่มเติม: กระบวนการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์  สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 
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................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ค ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของเคร่ืองมือวิจัย ตามความคิดเห็นของ

  ผู้เชี่ยวชาญ 

 

ตาราง 48 แสดงค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างสมรรถนะหลักกับกลุ่มสมรรถนะ

 เป็นด้านของศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

 ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (N = 9) 

ด้าน/สมรรถนะหลัก 

ความคดิเห็น  

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

∑R 

 

IOC 

 

แปล

ผล +1 0 -1 

1. ด้านการพัฒนาตนเอง       

 สมรรถนะที่ 1 สั่งสมความรู้ 

 ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

 สมรรถนะที่ 2 สร้างพลังภายในตัวเอง 7 1 1 6 0.67 ใช้ได้ 

 สมรรถนะที่ 3 จัดการความเครียด

 และปรับตัว 

7 1 1 6 0.67 ใช้ได้ 

 สมรรถนะที่ 4 เพิ่มประสิทธิภาพ 

 ส่วนบุคคล 

8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

2. ด้านคุณธรรมจริยธรรมและ 

 ความรับผิดชอบ 

      

 สมรรถนะที่ 5 มีคุณธรรม จรยิธรรม 

 และจรรยาบรรณต่อวชิาชีพ 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

 สมรรถนะที่ 6 รับผิดชอบต่อพลเมอืง  9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

 สมรรถนะที่ 7 สร้างความเป็นธรรม

 และความไว้วางใจ 

8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

3. ด้านการบริการที่ดี       

 สมรรถนะที่ 8 มุ่งมั่นให้บริการ 8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

 สมรรถนะที่ 9 ติดตาม และ

 ประเมินผลการให้บริการ 

7 0 2 5 0.56 ใช้ได้ 
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ตาราง 48 (ต่อ) 

ด้าน/สมรรถนะหลัก 

ความคดิเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

∑R 

 

IOC 

 

แปล 

ผล +1 0 -1 

4. ด้านการท างานเป็นทีม 

 

      

 สมรรถนะที่ 10 สร้างความร่วมมือ 9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

 สมรรถนะที่ 11 สร้างความสัมพันธ์

 ระหว่างบุคคล 

8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

5. ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์       

 สมรรถนะที่ 12 มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการ

 ปฏิบัติงาน 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

 สมรรถนะที่ 13 เพิ่มประสิทธิภาพ 

 การท างาน 

8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

 สมรรถนะที่ 14 สร้างมาตรฐาน 

 การปฏิบัติงาน 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

 สมรรถนะที่ 15 วิเคราะห์งานและ

 แก้ปัญหา 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 
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ตาราง 49 แสดงค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างสมรรถนะหลักกับพฤติกรรมบ่งชี้ 

 ของศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ตามความคิดเห็น 

 ของผู้เชี่ยวชาญ (N = 9) 

สมรรถนะหลัก/พฤติกรรมบ่งช้ี 

ความคดิเห็น  

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

∑R 

 

IOC 

 

แปล

ผล +1 0 -1 

1. ด้านการพัฒนาตนเอง       

สมรรถนะที่ 1 สั่งสมความเชี่ยวชาญ 

ในงานอาชีพ 

      

1.1 แสวงหาความรู้ดว้ยวิธีการต่าง ๆ 

 เชน่ เข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา 

 หรอืการเรียนรู้ 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

1.2 รวบรวมและประมวลความรู้ 

 ในการพัฒนาองค์กรและวิชาชีพ 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

1.3 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการ    

 ในหมู่เพื่อนร่วมงาน 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

1.4 สร้างองค์ความรู้ดา้นนวัตกรรมและ

 เทคโนโลยีในการพัฒนาองค์กรและ

 วิชาชีพ 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

1.5 สร้างเครือข่ายการพัฒนาวิชาชีพ 8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

1.6 สร้างกลยุทธ์การเรียนรู้เพื่อพัฒนา

 ตนเอง 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

1.7 แสวงหาข้อมูลย้อนกลับจาก 

 การท างานของตนเองเพื่อการเรียนรู้

 และพัฒนาตนเองในฐานะผู้น า 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 2 สร้างพลังภายในตัวเอง       

2.1 เชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง 

 ในการท างานให้บรรลุผล 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

2.2 มีความตระหนักรู้ในตัวเอง  8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

2.3 พึ่งตนเองในการท างาน  8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 
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ตาราง 49 (ต่อ) 

สมรรถนะหลัก/พฤติกรรมบ่งช้ี 

ความคดิเห็น  

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

∑R 

 

IOC 

 

แปล

ผล +1 0 -1 

2.4 มุ่งมั่นและอดทนในการท างาน 9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

2.5 คิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน 9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

2.6 พยายามท างานใหบ้รรลุความส าเร็จ

 ตามเป้าหมาย 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

2.7 รักษาความก้าวหน้าและ 

 ความกระตอืรอืร้นในการท างาน 

 ให้เสร็จสมบูรณ์ 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

2.8 สร้างมุมมองในเชิงบวก ในการ

 ท างาน 

8 0 -1 7 0.78 ใช้ได้ 

2.9 มีเป้าหมายในชีวติของตนเองที่

ชัดเจน 

8 0 -1 7 0.78 ใช้ได้ 

2.10 รับผิดชอบการปฏิบัติงานอย่างมี

 ประสิทธิภาพ 

8 0 -1 7 0.78 ใช้ได้ 

2.11 จัดล าดับความส าคัญของ 

 การท างาน 

8 0 -1 7 0.78 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 2 สร้างพลังภายในตัวเอง 

 

      
2.1 เชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง 

 ในการท างานให้บรรลุผล 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

2.2 มีความตระหนักรู้ในตัวเอง 8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

2.3 พึ่งตนเองในการท างาน 8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

2.4 มุ่งมั่นและอดทนในการท างาน 9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

2.5 คิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน 9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

2.6 พยายามท างานใหบ้รรลุความส าเร็จ 

 ตามเป้าหมาย 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

2.7 รักษาความก้าวหน้าและ 

 ความกระตอืรอืร้นในการท างานให้

 เสร็จสมบูรณ์ 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 49 (ต่อ) 

สมรรถนะหลัก/พฤติกรรมบ่งช้ี 

ความคดิเห็น  

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

∑R 

 

IOC 

 

แปล

ผล +1 0 -1 

2.8 สร้างมุมมองในเชิงบวก ในการ

 ท างาน 

8 0 -1 7 0.78 ใช้ได้ 

2.9 มีเป้าหมายในชีวติของตนเองที่

 ชัดเจน 

8 0 -1 7 0.78 ใช้ได้ 

2.10 รับผิดชอบการปฏิบัติงานอย่างมี

 ประสิทธิภาพ 

8 0 -1 7 0.78 ใช้ได้ 

2.11 จัดล าดับความส าคัญของการท างาน 8 0 -1 7 0.78 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 3 จัดการความเครียด

และการปรับตัว 

      

3.1 ควบคุมตัวเองได้แม้จะอยู่ใน

 สถานการณ์ที่ยากล าบากและท้าทาย 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

3.2 อดทนต่อความเครียดในสถานการณ์

 ต่าง ๆ 

7 2 0 7 0.78 ใช้ได้ 

3.3 มีแนวทางขจัดความเครียดที่

 เหมาะสม  

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

3.4 เชื่อว่า การท างานท าให้ชีวติสมดุล  8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 
3.5 ปรับตัวใหเ้ข้ากับสถานการณ์

 ที่เปลี่ยนไป 

8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

3.6 ยอมรับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง

 ในองค์กรและบุคคล 

8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

3.7 แสวงหานวัตกรรมและวิธีการ

 ปรับปรุงงานให้ดีขึ้น 

6 2 1 5 0.56 ใช้ได้ 

3.8 คิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการ

 เปลี่ยนแปลงองค์กร 

7 1 1 6 0.67 ใช้ได้ 

3.9 ส่งเสริมการมีสว่นร่วมและยอมรับ

 กระบวนการเปลี่ยนแปลง 

7 1 1 6 0.67 ใช้ได้ 
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ตาราง 49 (ต่อ) 

สมรรถนะหลัก/พฤติกรรมบ่งช้ี 

ความคดิเห็น  

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

∑R 

 

IOC 

 

แปล

ผล +1 0 -1 

สมรรถนะที่ 4 เพิ่มประสทิธิภาพ 

ส่วนบุคคล 

      

4.1 ติดตามการเรียนรู้ในการพัฒนางาน 9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

4.2 รับผิดชอบในงานของตนเองให้เสร็จ

 ทันเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ  

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

4.3 มีวธิีการท างานของตนเองใหบ้รรลุ 

 ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

4.4 เรียนรู้การเปลี่ยนแปลงที่สง่ผล

 กระทบต่อขอบเขตงานของตนเอง 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

4.5 เรียนรู้ขอ้จ ากัดของตนเอง 8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 5 มีคุณธรรม จริยธรรม 

และจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 

      

5.1 ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยการยึดมั่นในหลัก

 คุณธรรม จรยิธรรม และ

 จรรยาบรรณต่อวชิาชีพ 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

5.2 รักและศรัทธาในอาชีพ ด ารงตนเป็น

 แบบอย่างที่ดี 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

5.3 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนใหส้อดคล้องกัน

 และเป็นกลาง 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

5.4 ให้ความเคารพซึ่งกันและกันในการ

 ปฏิบัติงาน 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

5.5 มีจริยธรรมในสถานที่ท างาน เข้าใจ

 แนวทางการปฏิบัติ 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 
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ตาราง 49 (ต่อ) 

สมรรถนะหลัก/พฤติกรรมบ่งช้ี 

ความคดิเห็น  

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

∑R 

 

IOC 

 

แปล

ผล +1 0 -1 

สมรรถนะที่ 6 รับผิดชอบต่อครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 

      

6.1 สื่อสารกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อ

 สร้างความเข้าใจผ่านสื่อต่าง ๆ เชน่

 หนังสือพมิพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ฯ 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

6.2 สนับสนุนการมสี่วนรว่มของชุมชน 9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

6.3 ท าประโยชน์เพื่อสังคม 9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

6.4 คิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งที่เป็น

 ประโยชน์ตอ่สังคม 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 7 สร้างความเป็นธรรม

และความไว้วางใจ 

      

7.1 ปฏิบัติงานที่เป็นธรรมและถูกต้อง

ตามกฎหมาย  

8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

7.2 หลีกเลี่ยงการเล่นพรรคเล่นพวก 8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

7.3 ไม่เลือกปฏิบัติ 8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

7.4 รักษาความไว้เนือ้เชื่อใจ 8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

7.5 มีความมั่นคงและสงบ 8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

3. ด้านบริการที่ดี 

สมรรถนะที่ 8 มุ่งมั่นการให้บรกิาร 

      

8.1 ปรับปรุงระบบการให้บริการ 8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

8.2 สอบถามความพึงพอใจของ

 ผูร้ับบริการหรือผูเ้กี่ยวข้อง 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

8.3 ให้บริการด้วยความเป็นมิตร  9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

8.4 ช่วยแก้ปัญหาแก่ผู้รับบริการ 8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

8.5 ให้บริการที่เกินความคาดหวัง 8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

8.6 ให้บริการที่แตกต่างกันจากวิธีการ

 และขั้นตอนที่ผูร้ับบริการต้องการ 

6 2 1 5 0.56 ใช้ได้ 
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ตาราง 49 (ต่อ) 

สมรรถนะหลัก/พฤติกรรมบ่งช้ี 

ความคดิเห็น  

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

∑R 

 

IOC 

 

แปล

ผล +1 0 -1 

สมรรถนะที่ 9 ติดตาม ประเมินผล

การให้บรกิาร 

      

9.1 ประเมินความเป็นประโยชน์ของ 

 การให้บริการ 

7 1 1 6 0.67 ใช้ได้ 

9.2 ประเมินความสอดคล้องการให้ 

 บริการกับวัตถุประสงค์ขององค์กร 

7 1 1 6 0.67 ใช้ได้ 

9.3 ประเมินความตอ้งการและ 

 ความสนใจของผู้รับบริการ 

7 1 1 6 0.67 ใช้ได้ 

4. ด้านการท างานเป็นทีม 

สมรรถนะที่ 10 สร้างความร่วมมือ 

 

      

10.1 สนับสนุนการท างานเป็นทีมและ 

 ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์  

8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

10.2 ให้ความร่วมมอืในการท างาน 

 กับเพื่อนรว่มงานและสร้าง

 ความสัมพันธ์ในกลุ่มได้ดี  

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

10.3 ประสานความรว่มมอืของสมาชิก 

 ในทีม 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

10.4 ฟังความคดิเห็นของสมาชิกในทีม  

 เรียนรู้และวางแผนรว่มกัน 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

10.5 สนับสนุนสมาชิกในทีมให้ประสบ

 ความส าเร็จยกย่องให้ก าลังใจ 

 ช่วยเหลือเกื้อกูลในโอกาสต่าง ๆ 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

10.6 เป็นผู้น าทีมใหป้ฏิบัติภารกิจ 

 สู่ความส าเร็จ 

8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 
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ตาราง 49 (ต่อ) 

สมรรถนะหลัก/พฤติกรรมบ่งช้ี 

ความคดิเห็น  

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

∑R 

 

IOC 

 

แปล

ผล +1 0 -1 

10.7 แสดงบทบาทผูน้ าผูต้าม 

 อย่างเหมาะสม 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

10.8 ปรับตัวใหเ้ข้ากับสถานการณ์และ

 กลุ่มคนที่หลากหลาย 

7 1 1 6 0.67 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 11 สร้างความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล 

      

11.1 เรียนรู้จิตวทิยาเกี่ยวกับพฤติกรรม

 มนุษย์ 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

11.2 ก าหนดเป้าหมายทางสังคม 7 1 1 6 0.67 ใช้ได้ 

11.3 หยั่งรูท้างสังคมและท าความเข้าใจ

 สังคม 

8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

11.4 ให้ความช่วยเหลือในการปฏิบัติ

 หนา้ที่ 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

11.5 รักษาและสร้างความสัมพันธ์ 

 เชงิบวกกับผูอ้ื่นทั้งในและนอกเวลา

 งาน  

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

5. ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

สมรรถนะที่ 12 ก าหนดเป้าหมาย 

ในการปฏิบัติงาน 

      

12.1 มีความพยายามในการปฏิบัติงาน 

 ในหน้าที่ราชการให้เสร็จทันงาน

 เสร็จตามเวลา 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

12.2 ท าผลงานให้ได้ตามเป้าหมาย 

 ที่วางไว้ 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

12.3 ปรับวิธีงานให้ผลงานมี

 ประสิทธิภาพ 

6 2 1 5 0.56 ใช้ได้ 
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ตาราง 49 (ต่อ) 

สมรรถนะหลัก/พฤติกรรมบ่งช้ี 

ความคดิเห็น  

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

∑R 

 

IOC 

 

แปลผล 

+1 0 -1 

12.4 ขจัดอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 7 1 1 6 0.67 ใช้ได้ 

12.5 ตัดสินใจเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย      8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

12.6 บริหารทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์

 สูงสุด 

8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

12.7 แสวงหาวิธีการที่จะเพิ่ม

 ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานให้

 บรรลุตามวัตถุประสงค์  

7 1 1 6 0.67 ใช้ได้ 

12.8 พัฒนาขัน้ตอนการท างานให้ 

 โดดเด่นหรอืแตกต่างจากคนอื่น 

7 1 1 6 0.67 ใช้ได้

ปรับปรุง 

สมรรถนะที่ 13 เพิ่มประสิทธิภาพ 

การท างาน 

      

13.1 เทียบเคียงการท างานกับหน่วยงาน

 อื่น ๆ ที่มกีารปฏิบัติที่ดีที่สุด  

8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

13.2 บริหารงานเชิงกลยุทธ์เพื่อเพิ่ม

 ประสิทธิภาพงาน  

7 1 1 6 0.67 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 14 สร้างมาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน 

      

14.1 พัฒนาความรูใ้นงานที่เกี่ยวข้องกับ

 มาตรฐานการปฏิบัติงานและ

 ขั้นตอนที่จ าเป็นเพื่อให้งานบรรลุผล 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

14.2 ให้ความส าคัญกับรายละเอียดของ

 งานที่จะท าให้ประสบความส าเร็จ   

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

14.3 ประสานผูเ้กี่ยวข้องเพื่อความส าเร็จ

ของงาน    

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

14.4 จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน 9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 49 (ต่อ) 

สมรรถนะหลัก/พฤติกรรมบ่งช้ี 

ความคดิเห็น  

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

∑R 

 

IOC 

 

แปลผล 

+1 0 -1 

14.5 เสนอแนะในเชิงบวกและวิพากษ์ 

 วิจารณ์ในเชิงสร้างสรรค์เพื่อ

 ปรับปรุงจุดอ่อนของงาน 

8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

14.6 ประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน 8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 15 วิเคราะห์งานและ

แก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน 

      

15.1 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมิน

 สถานการณ์และน าไปใช้ใน 

 การวางแผนหรอืแก้ปัญหา 

8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

15.2 มุ่งเน้นเกี่ยวกับจติใจ ใส่ใจและ

 หลีกเลี่ยงความกังวลใจเมื่อข้อมูล

 ไม่สอดคล้องกัน  

8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

15.3 จัดล าดับความส าคัญและ

 ด าเนนิงานตามล าดับได้อย่าง

 รวดเร็ว 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

15.4 ประเมินทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้

 ในการด าเนินงาน 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

15.5 ออกแบบระบบการท างานให้

 เหมาะสมกับสมาชิกในองค์กร เชน่ 

 ความรับผดิชอบงานของบุคลากร

 โครงสรา้งการท างานของกลุ่มใน

 องค์กร 

8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 
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ตาราง 50 แสดงค่าดัชนีความสอดคล้อง  (IOC) ระหว่างสมรรถนะประจ าสายงานกับ

 กลุ่มสมรรถนะเป็นด้านของศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

 มัธยมศกึษา ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (N = 9) 

ด้าน/สมรรถนะประจ าสายงาน 

ความคดิเห็น  

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

∑R 

 

IOC 

 

แปลผล 

+1 0 -1 

1. ด้านนโยบายและการวางแผน 

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

      

สมรรถนะที่ 1 สามารถใหค้ าปรึกษา 

แนะน าเกี่ยวกับการวิเคราะหข์้อมูลและ

รายงานผลเพื่อจัดท านโยบาย 

การวางแผน ติดตามและประเมิน 

ด้านการศกึษา 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 2 สามารถใหค้ าปรึกษา 

แนะน า เกี่ยวกับการก าหนดนโยบายและ

การวางแผนด าเนนิงานและประเมิน

คุณภาพการจัดการศกึษา 

8 0 -1 7 0.78 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 3 สามารถใหค้ าปรึกษา 

แนะน า ในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาที่มุง่ให้เกิดผลดีคุ้มค่าต่อ 

การพัฒนาคุณภาพการศกึษา สังคม

และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

2. ด้านการนิเทศการศึกษา       

สมรรถนะที่ 4 ใช้ทักษะและเทคนิค 

ในการนเิทศอย่างหลากหลายวิธี 

อย่างเป็นกัลยาณมิตรที่เป็นแบบอย่าง 

ที่ดแีละขยายผลได้ 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 5 สามารถนิเทศและ

ส่งเสริมการบริหารจัดการหลักสูตร  

การจัดการเรียนรูแ้ละการวัดประเมินผล 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 50 (ต่อ) 

ด้าน/สมรรถนะประจ าสายงาน 

ความคดิเห็น  

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

∑R 

 

IOC 

 

แปลผล 

+1 0 -1 

สมรรถนะที่ 6 สามารถท าใหเ้กิด

ประสิทธิผลในการนเิทศการศกึษาต่อ

ผูเ้รียนและคุณภาพการศกึษา 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 7 ประเมิน ปรับปรุง และ

รายงานผลการนเิทศ 

8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

3. ด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ       

สมรรถนะที่ 6 สามารถท าใหเ้กิด

ประสิทธิผลในการนเิทศการศกึษาต่อ

ผูเ้รียนและคุณภาพการศกึษา 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 7 ประเมิน ปรับปรุง และ

รายงานผลการนเิทศ 

8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 8 เสริมสรา้งการท างาน

ด้วยภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 9 การรเิริ่มปฏิบัติงานและ

ก าหนดมาตรฐานการท างาน 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 10 การพัฒนาศักยภาพ 

คนอื่น และการวางแผนส าหรับ 

การเจรญิเติบโต 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 11 สร้างสรรค์ 

การเปลี่ยนแปลง ด้วยวิสัยทัศนแ์ละ

ความคิดเชิงกลยุทธ์ 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 12 จัดการเรื่องเวลา 

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 
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ตาราง 50 (ต่อ) 

ด้าน/สมรรถนะประจ าสายงาน 

ความคดิเห็น  

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

∑R 

 

IOC 

 

แปลผล 

+1 0 -1 

4. ด้านการวิจัย นวัตกรรมทาง

การศึกษาและการท าผลงานทาง

วิชาการ 

      

สมรรถนะที่ 13 สามารถวิจัยเพื่อสรา้ง

องค์ความรูใ้หมเ่กี่ยวกับการพัฒนา

คุณภาพการศกึษา 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 14 สามารถเพิ่มผลการ

ปฏิบัติงานด้วยการวิเคราะหว์ิจัยระบบ

การนเิทศและพัฒนาวิชาการ 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 15 สามารถน าผลการวิจัย

ไปใช้ในการพัฒนาวิชาการในเขตพืน้ที่

การศกึษา 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 16 สามารถน าเสนอความรู้ 

หรอืทฤษฎีดว้ยวิธีการที่หลากหลาย 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 17 ประยุกต์ใช้การประเมิน

สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการเรียนรู้ 

7 2 0 7 0.78 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 18 สามารถให้ค าแนะน า 

ปรึกษาการเขียนเอกสารทางวิชาการแก่

ครูและบุคลากรทางการศกึษา 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

5. ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผล 

      

สมรรถนะที่ 19 สามารถติดตาม 

ตรวจสอบและประเมินผล คุณภาพ

ผูเ้รียนและคุณภาพการศกึษา  

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 50 (ต่อ) 

ด้าน/สมรรถนะประจ าสายงาน 

ความคดิเห็น  

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

∑R 

 

IOC 

 

แปลผล 

+1 0 -1 

สมรรถนะที่ 20 สามารถติดตาม

ตรวจสอบและประเมินผลการจัด

กระบวนการเรียนรู้ และการบริหาร

การศกึษาของสถานศกึษาและเขตพื้นที่

การศกึษา 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 21 สามารถติดตาม

ตรวจสอบและประเมินผล เพื่อการ

วางแผนนิเทศและการพัฒนางาน

วิชาการ 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

6. ด้านการพัฒนาหลักสูตรและ

กระบวนการจัดการเรียนรู้ 

      

สมรรถนะที่ 22 สามารถสร้าง ใช ้

ประเมิน และปรับปรุงหลักสูตร 

8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 23 นิเทศเพื่อพัฒนา

หลักสูตรการจัดการเรยีนรู้ และการวัด

ประเมินผล 

8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 24 สาธิต แนะน าครูจัด

กิจกรรมที่ส่งเสรมิการเรียนรู้ได้เต็ม

ศักยภาพของผู้เรยีน 

8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

7. ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา       

สมรรถนะที่ 25 สามารถบริหารระบบ

ประกันคุณภาพการศกึษา 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 26 ศกึษาวิเคราะหว์ิจัย 

การจัดท ามาตรฐานและพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 
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ตาราง 50 (ต่อ) 

ด้าน/สมรรถนะประจ าสายงาน 

ความคดิเห็น  

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

∑R 

 

IOC 

 

แปลผล 

+1 0 -1 

สมรรถนะที่ 27 สามารถนิเทศ ก ากับ 

ติดตาม และการประเมินผลการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 28 ให้ค าปรึกษาเสนอแนะ

และวางระบบการจัดท ารายงานผล 

การประเมนิตนเองของสถานศกึษา  

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

8. ด้านทักษะมนุษย์สัมพันธ์และ 

การสร้างแรงจูงใจ 

      

สมรรถนะที่ 29 สร้างความสัมพันธ์กับ

ผูอ้ื่น อย่างเป็นกัลยาณมติร 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 30 สามารถสื่อสาร 

สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานรว่มกับ

ผูอ้ื่น 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 31 สามารถท างานเป็นทีม

ร่วมกับผูอ้ื่นในการท างานเป็นทีม 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 32 สร้างความสัมพันธ์ 

เชงิบวกระหว่างบุคคล 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

9. ด้านการบรหิารจัดการ       

สมรรถนะที่ 33 สามารถให้ค าปรึกษา 

แนะน าการจัดการศกึษาให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ตามเจตนารมณ์ของ

การศกึษา 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 34 สามารถนิเทศ 

การบริหารจัดการสถานศกึษาไปสู่

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 50 (ต่อ) 

ด้าน/สมรรถนะประจ าสายงาน 

ความคดิเห็น  

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

∑R 

 

IOC 

 

แปลผล 

+1 0 -1 

สมรรถนะที่ 35 สามารถให้ค าแนะน า 

ปรึกษาบริหารจัดการศกึษาโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐาน 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 36 สามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการพัฒนาตนและ 

การพัฒนางานได้อย่างเหมาะสม 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 37 ประสานสนับสนุนและ

เผยแพร่งานด้านวิชาการแก่สถานศกึษา 

เขตพื้นที่การศกึษาและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง  

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 38 สามารถตัดสินใจเพื่อ

แก้ปัญหาความขัดแย้ง 

8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 39 สามารถวางแผนและ

จัดระเบียบองค์กร 

8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 
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ตาราง 51 แสดงค่าดัชนีความสอดคล้อง  (IOC)  ของสมรรถนะประจ าสายงานกับ

 พฤติกรรมบ่งชี้ของศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

 ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (N = 9) 

สมรรถนะประจ าสายงาน/ 

พฤติกรรมบ่งชี้ 

ความคดิเห็น  

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

∑R 

 

IOC 

 

แปลผล 

+1 0 -1 

1. ด้านนโยบายและการวางแผน

พัฒนาการศึกษา 

สมรรถนะที่ 1 สามารถให้ค าปรกึษา

แนะน า เกี่ยวกับการวเิคราะห์ข้อมูล

และรายงานผลเพื่อจัดท านโยบาย

การวางแผนติดตามและประเมิน 

ด้านการศึกษา 

      

1.1 ให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับ 

 การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อการวางแผน 

 การจัดการศกึษา 

8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

1.2 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับนโยบายและ

 แผนงานทางการศกึษา 

8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 2 สามารถให้ค าแนะน า

เกี่ยวกับการก าหนดนโยบายและ 

การวางแผนด าเนินงานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา 

      

2.1 สามารถใหค้ าแนะน าปรึกษา

 เกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย

 ทางการศึกษา  

7 1 1 6 0.67 ใช้ได้ 

2.2 สามารถใหค้ าแนะน าปรึกษา

 เกี่ยวกับการวางแผนด าเนนิงาน  

8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

2.3 สามารถใหค้ าแนะน าปรึกษาในการ

 ประเมินคุณภาพการศกึษา 

8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 
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ตาราง 51 (ต่อ) 

สมรรถนะประจ าสายงาน/ 

พฤติกรรมบ่งชี้ 

ความคดิเห็น  

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

∑R 

 

IOC 

 

แปลผล 

+1 0 -1 

สมรรถนะที่ 3 สามารถให้ค าปรกึษา

แนะน าเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ที่มุ่งให้เกิดผลดี

คุ้มค่าต่อการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

      

3.1 สามารถในการจัดท าแผนพัฒนา

 คุณภาพการศกึษาที่มุง่พัฒนา

 คุณภาพการศกึษาของผู้เรยีน 

9 0 1 9 1.00 ใช้ได้ 

3.2 สามารถในการจัดท าแผน พัฒนา

 คุณภาพการศกึษาที่มุง่พัฒนา 

 ด้านสังคม 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

2. ด้านการนิเทศการศึกษา 

สมรรถนะที่ 4 ใช้ทักษะและเทคนิค

การนิเทศอย่างหลากหลายวิธี 

อย่างเป็นกัลยาณมิตร เป็นแบบอย่าง

ที่ดีและขยายผลได้ 

      

4.1 แสดงความสัมพันธ์กับผูอ้ื่นด้วย

 ความรักและผูกพันจรงิใจ  

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

4.2 ประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี 7 1 1 6 0.67 ใช้ได้ 

4.3 ใช้ทักษะการนเิทศรูปแบบต่าง ๆ

 อย่างหลากหลายวิธี  

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

4.4 ใช้หลักการ แนวคิด จติวิทยาในการ

 นิเทศ 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

4.5 สามารถใช้กลวิธีถ่ายทอดความรู้ 9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 51 (ต่อ) 

สมรรถนะประจ าสายงาน/ 

พฤติกรรมบ่งชี้ 

ความคดิเห็น  

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

∑R 

 

IOC 

 

แปลผล 

+1 0 -1 

สมรรถนะที่ 5 สามารถนิเทศและ

ส่งเสรมิการบริหารจัดการหลักสูตร 

การจัดการเรียนรู้ และการวัด

ประเมินผล 

      

5.1 สามารถนิเทศ ให้ค าแนะน าแนวทาง         

 การบริหารหลักสูตร 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

5.2 สามารถนิเทศ ให้ค าแนะน า

 หลักการจัดการเรียนรู้เพื่อการคิด 

 วิเคราะห์ 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

5.3 สามารถนิเทศ ให้ค าแนะน า

 หลักการวัดและประเมินผล 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 6 สามารถท าให้เกิด

ประสิทธิผลในการนิเทศการศึกษาต่อ

ผู้เรยีน และคุณภาพการศึกษา 

      

6.1 สามารถปรับปรุงวธิีการนเิทศที่

 ส่งผลตอ่ผูเ้รียน 

8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

6.2 สามารถการจัดท ารายงานผล 

 การนเิทศ 

8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

6.3 สามารถสะท้อนผลความส าเร็จที่

 เกิดจากการนเิทศ  

8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 7 ประเมิน ปรับปรุง 

และรายงานผลการนิเทศ 

      

7.1 สามารถประเมินผลการนิเทศ 8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

7.2 สามารถปรับปรุงวธิีการนเิทศ 8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

7.3 สามารถจัดท ารายงานผลการนเิทศ 8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 
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ตาราง 51 (ต่อ) 

สมรรถนะประจ าสายงาน/ 

พฤติกรรมบ่งชี้ 

ความคดิเห็น  

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

∑R 

 

IOC 

 

แปลผล 

+1 0 -1 

ด้านที่ 3 ภาวะผู้น าทางวิชาการ 

สมรรถนะที่ 8 เสริมสร้างการท างาน

ด้วยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

      

8.1 ก าหนดบทบาท หนา้ที่ และ 

 ความรับผดิชอบของทีมงาน 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

8.2 ส่งเสริมการมีสว่นร่วมในการ 9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

8.3 เป็นแบบอย่างในการส่งเสริม 

 การท างานเป็นทีม และอ านวย

 ความสะดวกในกิจกรรมของทีม  

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

8.4 สามารถประเมินประสิทธิภาพ 

 การท างาน และผลกระทบที่เกิดขึน้  

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

8.5 พัฒนาวธิีการและแนวทางใหม่ ๆ 

 เพื่อปรับปรุงงานให้มปีระสิทธิภาพ 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

8.6 สร้างสรรค์งานโดยศกึษาและใช้

 ยุทธศาสตรท์ี่เหมาะสมต่อ 

 การเปลี่ยนแปลงปัจจุบัน 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 9 รเิริ่มการปฏิบัติงาน

และก าหนดมาตรฐานการท างาน 

      

9.1 แสวงหาวิธีการและความคิดใหม่ ๆ

 ในการท างานเชิงรุก  

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

9.2 สามารถท างานให้บรรลุตาม

 วัตถุประสงค์ 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

9.3 จัดท ามาตรฐานการท างานให้

 เหมาะสมกับหน้าที่และ 

 ความรับผิดชอบ 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 51 (ต่อ) 

สมรรถนะประจ าสายงาน/ 

พฤติกรรมบ่งชี้ 

ความคดิเห็น  

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

∑R 

 

IOC 

 

แปลผล 

+1 0 -1 

9.4 สามารถประเมินประสิทธิภาพ 

 การท างานตามมาตรฐาน 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 10 พัฒนาศักยภาพครู

และบุคลากรทางการศึกษาและ

วางแผนส าหรับการเจริญเติบโต 

      

10.1 เปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรทาง  

 การศกึษา เรียนรู้งาน 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

10.2 ให้ข้อเสนอแนะทั้งที่เป็นทางการ

 และไม่เป็นทางการ 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

10.3 สามารถใหค้ าปรึกษาแนะน าใน

 การจัดท าแผนการด าเนินงาน

 ส าหรับการพัฒนาอาชีพเพื่อ 

 ความเจรญิก้าวหน้าของครูและ

 บุคลากรทางการศกึษา 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

10.4 สร้างสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อ 

 การพัฒนาการเรียนรู้ และทักษะ

 ของครูและบุคลากร 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 11 สร้างสรรค์การ

เปลี่ยนแปลง ด้วยวิสัยทัศน์และ

ความคดิเชิงกลยุทธ์ 

      

11.1 สามารถท าความเข้าใจเหตุผล

 ความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง 

 การท างาน 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

11.2 มีวธิีการท างานที่เป็นแบบอย่าง

 แสดงถึงการมีวสิัยทัศนแ์ละ

 ความคิดเชิงกลยุทธ์ 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 
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ตาราง 51 (ต่อ) 

สมรรถนะประจ าสายงาน/ 

พฤติกรรมบ่งชี้ 

ความคดิเห็น  

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

∑R 

 

IOC 

 

แปลผล 

+1 0 -1 

11.3 สามารถก าหนดวิสัยทัศน์ในองค์กร 

 ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

11.4 จัดท ายุทธศาสตรก์ารปฏิบัติงาน 

 อย่างเหมาะสมกับเป้าหมายของ

 องค์กร 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 12 จัดการเวลาอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

      

12.1 ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์

 ในการใชเ้วลาอย่างเหมาะสม 

8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

12.2 จัดล าดับเวลาในการท างาน 

 อย่างเหมาะสม 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

12.3 สามารถสร้างวินัยในการบริหาร

 เวลา 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

4. ด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม

ทางการศึกษา และการท าผลงาน

ทางวิชาการ 

สมรรถนะที่ 13 สามารถวิจัยเพื่อ

สร้างองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับ 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

      

13.1 มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ

 กระบวนการวิจัย 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

13.2 มีความรูค้วามเข้าใจหลักสูตร 8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

13.3 มีความรูค้วามเข้าใจการจัด

 กระบวนการเรียนรู้ 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

13.4 มีความรูค้วามเข้าใจการพัฒนา

 สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี  

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 
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ตาราง 51 (ต่อ) 

สมรรถนะประจ าสายงาน/ 

พฤติกรรมบ่งชี้ 

ความคดิเห็น  

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

∑R 

 

IOC 

 

แปลผล 

+1 0 -1 

13.5 มีความสามารถในการคิดเชิงระบบ 9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 14 เพิ่มผลการปฏิบัติงาน

ด้วยการวเิคราะห์วิจัยการพัฒนา

ระบบการนิเทศและพัฒนางาน

วิชาการ 

      

14.1 วิจัยและพัฒนาระบบการนเิทศ

 การศกึษา 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

14.2 วิจัยและพัฒนานวัตกรรมด้านการ

 นิเทศการศกึษา 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

14.3 สามารถจัดการความรู้ เพื่อพัฒนา

 วิชาชีพศกึษานิเทศก์ 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

14.4 สามารถเผยแพรค่วามรูด้้านการ

 นิเทศการศกึษา  

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

14.5 วิเคราะห์และออกแบบการนิเทศ

 การศกึษาอย่างเป็นระบบ 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 15 สามารถน า

ผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนา

วิชาการในเขตพื้นที่การศึกษา 

      

15.1 น าผลการวิจัยไปใช้พัฒนาระบบ

 สารสนเทศเพื่อการนเิทศการศกึษา  

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

15.2 น าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนา

 กระบวนการจัดเรียนรูข้อง 

 กลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 51 (ต่อ) 

สมรรถนะประจ าสายงาน/ 

พฤติกรรมบ่งชี้ 

ความคดิเห็น  

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

∑R 

 

IOC 

 

แปลผล 

+1 0 -1 

สมรรถนะที่ 16 สามารถให้

ค าปรึกษา แนะน าการเขียนเอกสาร

ทางวิชาการแก่ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

      

16.1 ให้ค าแนะน าในการท าผลงาน

 วิชาการที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ 

8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

16.2 สามารถใหค้ าแนะน าการเขียน

 เอกสารทางวิชาการที่สร้างสรรค์ 

8 0 1 7 0.78 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 17 สามารถน าเสนอ

ความรู้เชิงทฤษฎีด้วยวิธีการท่ี

หลากหลาย 

      

17.1 มีเทคนิคในการน าเสนอความรูแ้ละ

 ทฤษฎีที่นา่สนใจ เชน่ รายงาน 

 บทความ หรอืการเสนอผ่านสื่อ

 ต่าง ๆ 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

17.2 มีกลวิธีการน าเสนอที่เหมาะสมกับ

 กลุ่มเป้าหมาย 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

17.3 ใช้หลักจติวิทยาในการสื่อสาร 

 ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 18 สามารถประยุกต์ใช้

และประเมินสื่อนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนา 

การเรียนรู้ 

      

18.1 พัฒนาความรูแ้ละทักษะการใชส้ื่อ 

 นวัตกรรม และเทคโนโลยี

 สารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 51 (ต่อ) 

สมรรถนะประจ าสายงาน/ 

พฤติกรรมบ่งชี้ 

ความคดิเห็น  

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

∑R 

 

IOC 

 

แปลผล 

+1 0 -1 

18.2 สามารถสร้างสื่อ นวัตกรรมและ

 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนา 

 การเรียนรู้  

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

18.3 สามารถใช้สื่อ นวัตกรรม 

 เทคโนโลย ีสารสนเทศ 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

18.4 สามารถประเมินผลการใช้สื่อ 

 นวัตกรรม และเทคโนโลยี

 สารสนเทศ 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

ด้านที่ 5 การติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผล 

สมรรถนะที่ 19 สามารถติดตาม 

ตรวจสอบและประเมินผลต่อคุณภาพ

ผู้เรยีนและคุณภาพการศึกษา 

      

19.1 สามารถพัฒนาเกณฑ์ ตัวบ่งชีใ้น

การประเมนิผลคุณภาพการศกึษา 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

19.2 สามารถด าเนินการตดิตามและ

 ประเมินผลได้ถูกต้องตามแนวทาง

 ที่ก าหนด 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

19.3 พัฒนารูปแบบการประเมินให้

 สอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

19.4 สรุปและรายงานผลการประเมินได้      

 อย่างถูกต้อง 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

19.5 เผยแพร่แนวทางการประเมินและ

 ติดตามผลการพัฒนาคุณภาพ

 ผูเ้รียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 
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ตาราง 51 (ต่อ) 

สมรรถนะประจ าสายงาน/ 

พฤติกรรมบ่งชี้ 

ความคดิเห็น  

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

∑R 

 

IOC 

 

แปลผล 

+1 0 -1 

สมรรถนะที่ 20 สามารถติดตาม

ตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพ

ของการนิเทศการศึกษา 

      

20.1 สามารถพัฒนาเครื่องมอืที่ใช้ใน

 การประเมนิผลการนเิทศ 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

20.2 สามารถวิเคราะห์ สรุปและ

 รายงานผลจากการประเมิน

 คุณภาพของการนิเทศ  

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

20.3 น าผลการประเมินไปใช้ใน 

 การปรับปรุงและพัฒนาการนิเทศ 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

ด้านที่ 6 การพัฒนาหลักสูตรและ

กระบวนการจัดการเรียนรู้ 

สมรรถนะที่ 21 นิเทศ แนะน า สร้าง 

ใช้ ประเมิน และปรับปรุงหลักสูตร 

      

21.1 ให้ค าปรึกษาแนะน าครูในการ

 วิเคราะห์และจัดท าหลักสูตร

 การศกึษาขั้นพื้นฐาน  

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

21.2 ให้ค าปรึกษาแนะน าครูในการน า

 หลักสูตรไปใช้  

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

21.3 สามารถในการประเมินหลักสูตร

 การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 22 สามารถแนะน าครู

เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

การวัดและการประเมินผล 

      

22.1 สามารถแนะน าครูเกี่ยวกับรูปแบบ

 เทคนิควิธีการสอนแบบต่าง ๆ 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 51 (ต่อ) 

สมรรถนะประจ าสายงาน/ 

พฤติกรรมบ่งชี้ 

ความคดิเห็น  

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

∑R 
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แปลผล 

+1 0 -1 

22.2 สามารถแนะน าด้านการวัดผลและ

 ประเมินผลด้วยวิธีการและรูปแบบ

 ที่หลากหลายวิธี 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

ด้านที่ 7 การประกันคุณภาพ

การศึกษา 

สมรรถนะที่ 23 สามารถบริหารระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษา 

      

23.1 มีความรู้ ความเข้าใจการประกัน

 คุณภาพการศกึษา ได้แก่ 

 การควบคุมคุณภาพการศกึษา 

 การตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

 และการประเมินคุณภาพ

 การศกึษา 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

23.2 สามารถในการบริหารระบบ 

 การประกันคุณภาพการศกึษาของ

 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

23.3 สามารถด าเนินการวิจัยเพื่อ 

 การจัดท ามาตรฐานและพัฒนา

 ระบบประกันคุณภาพภายในของ

 สถานศกึษา 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 24 สามารถนิเทศ ก ากับ 

ติดตามและประเมินผลการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา 
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ตาราง 51 (ต่อ) 

สมรรถนะประจ าสายงาน/ 

พฤติกรรมบ่งชี้ 

ความคดิเห็น  

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

∑R 

 

IOC 

 

แปลผล 

+1 0 -1 

24.1 มีความรู้และความสามารถในการ

 ตรวจสอบและประเมินการประกัน

 คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

24.2 ให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะและ

 การวางระบบการจัดท ารายงาน

 ผลการประเมินตนเองของ

 สถานศกึษา (SAR) 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

ด้านที่ 8 ทักษะมนุษย์สัมพันธ์และ

การสร้างแรงจูงใจ 

สมรรถนะที่ 25 สร้างความสัมพันธ์

กับผู้อื่นอย่างเป็นกัลยาณมิตร 

      

25.1 แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการ

 สร้างความสัมพันธ์กับผูอ้ื่น 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

25.2 สามารถยอมรับความคิดเห็นของ

 บุคคลที่แตกต่างและหลากหลาย 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

25.3 สร้างความสัมพันธ์กับผูอ้ื่นด้วย

 จรงิใจ 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

25.4 ร่วมมือกับผู้อื่นในการท างานให้

 บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 26 สามารถสื่อสารและ

สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ร่วมกับผู้อื่น 

      

26.1 มีทักษะการสื่อสารเพื่อให้ 

 การปฏิบัติงานนิเทศการศกึษา

 บรรลุผล 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 51 (ต่อ) 

สมรรถนะประจ าสายงาน/ 

พฤติกรรมบ่งชี้ 

ความคดิเห็น  

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

∑R 

 

IOC 

 

แปลผล 

+1 0 -1 

26.2 สามารถสร้างแรงจูงใจแก่ครูใน

 การปฏิบัติงาน 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

26.3 สามารถประชาสัมพันธ์ผล 

 การปฏิบัติงานของสถานศกึษา

 และเขตพื้นที่การศกึษา 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 27 ร่วมแรงร่วมใจและ

ใช้กระบวนการกลุ่ม 

      

27.1 พัฒนาและปรับปรุงตนเอง 

 ในความร่วมมือและสร้าง

 สัมพันธภาพกับผูอ้ื่น ในองค์กรได้

 อย่างเหมาะสม 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

27.2 โน้นน้าวผู้อื่นให้เห็นความส าคัญ  

 และประโยชน์ของการรว่มแรง 

 ร่วมใจ  

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

27.3 เป็นผู้น าและผูต้ามในการสร้าง 

 ความรว่มมอืในการท างานได้ 

 อย่างเหมาะสม 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

27.4 ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการสร้าง

 ความรว่มแรงร่วมใจในการท างาน 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

ด้านที่ 9 การบรหิารจัดการ       

สมรรถนะที่ 28 สามารถนิเทศ 

การบรหิารสถานศึกษาให้บรรลุ

เป้าหมายตามวัตถุประสงค์หรอื

เป้าหมาย 

      

28.1 มีความรู้ ความเข้าใจ หลักปรัชญา

 การศกึษา 

7 1 1 6 0.67 ใช้ได้ 
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ตาราง 51 (ต่อ) 

สมรรถนะประจ าสายงาน/ 

พฤติกรรมบ่งชี้ 

ความคดิเห็น  

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

∑R 

 

IOC 

 

แปลผล 

+1 0 -1 

28.2 สร้างความรู้ ความเข้าใจ 

 กฎหมายการศกึษา 

7 2 0 7 0.78 ใช้ได้ 

28.3 ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

 บทบาทหนา้ที่ของบุคลากร 

 ในองค์กร 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

28.4 เสนอแนะแนวทางในการขับเคลื่อน

 นโยบายการศกึษาของสถานศกึษา

 และหนว่ยงานต้นสังกัด 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 29 สามารถบริหาร

จัดการโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน 

      

29.1 ส่งเสริมบทบาทของ

 คณะกรรมการการศกึษา 

 ขั้นพื้นฐาน ตามหลักการกระจาย

 อ านาจไปยังสถานศกึษา 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

29.2 ส่งเสริมการมีสว่นร่วมของ 

 ทุกภาคส่วน 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

29.3 ใช้หลักการคนือ านาจการจัด

 การศกึษาให้ประชาชน 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

29.4 ใช้หลักการบริหารตนเองของ

 สถานศกึษา 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

29.5 ใช้หลักการตรวจสอบและถ่วงดุล

 อ านาจ 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 30 สนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีแก่สถานศึกษา 

      

30.1 ความรูค้วามเข้าใจหลักการใช้

 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 
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ตาราง 51 (ต่อ) 

สมรรถนะประจ าสายงาน/ 

พฤติกรรมบ่งชี้ 

ความคดิเห็น  

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

∑R 

 

IOC 

 

แปลผล 

+1 0 -1 

30.2 ความสามารถในการใช้

 คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

30.3 ความสามารถในการใชร้ะบบ

 มัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ์ 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

30.4 สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีในการ

 สื่อสารและการสบืค้นขอ้มูลทาง

 อินเตอรเ์น็ต 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

30.5 ผลติผลงานและน าเสนอผลงานได้

 ด้วยตนเอง 

8 1 0 8 0.89 ใช้ได้ 

สมรรถนะที่ 31 เพิ่มผลการปฏิบัติงาน

ด้วยการวางแผนและจัดระเบียบ

องค์กร 

      

31.1 มีความสามารถในการคาดการณ์

 และเตรียมความพร้อม 

 การปฏิบัติงาน 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

31.2 วิเคราะห์ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 

 ในองค์กรและท าให้เกิด 

 การเปลี่ยนแปลง 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

31.3 วางแผนพัฒนาตัวเอง และ

 แผนการพัฒนาครูและบุคลากร

 ทางการศึกษา 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

31.4 รวบรวมข้อมูลจากครูและ

 บุคลากรทางการศกึษาและ

 เตรียมการด าเนินงานส าหรับ

 ค าแนะน า  

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 51 (ต่อ) 

สมรรถนะประจ าสายงาน/ 

พฤติกรรมบ่งชี้ 

ความคดิเห็น  

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

∑R 

 

IOC 

 

แปลผล 

+1 0 -1 

31.5 พัฒนาวธิีการนเิทศ ติดตาม และ

 ประเมินระบบการจัดการเรียนรู้

 ของครูและบุคลากรทางการศกึษา 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

31.6 ก าหนดเป้าหมายการนเิทศ 

 ติดตามและประเมิน 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 

31.7 เสนอแนะการจัดการทรัพยากร

 อย่างมปีระสิทธิภาพ 

9 0 0 9 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ง ค่ามัธยมฐาน (Mdn) และค่าพิสัยควอไทล์ (IQR) ของความเหมาะสม 

  ของสมรรถนะศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 

  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ (N = 17) รอบที่ 1 

 

ตาราง 52 แสดงค่ามัธยมฐาน (Mdn) และค่าพิสัยควอไทล์ (IQR) ของความเหมาะสม

  ของสมรรถนะหลักและพฤติกรรมบ่งชี้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ (N = 17) รอบที่ 1 

สมรรถนะ/พฤติกรรมบ่งชี้ Mdn 
IQR 

(Q3 - Q1) 
แปลผล 

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบ 

 สมรรถนะที่ 1 สั่งสมความรู้ความเชี่ยวชาญ 

   

 1.1 แสวงหาความรู้ดว้ยวิธีการต่าง ๆ เชน่  

  เข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนาหรอื 

  การเรียนรูด้้วยตนเอง 

5 5-5= 0.00 ใช้ได้ 

 1.2 รวบรวมและประมวลความรู้ในการพัฒนา

  องค์กรและวิชาชีพ 

4 5-3= 2.00 ใช้ไม่ได้ 

 1.3 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการในหมู่

  เพื่อนรว่มงาน 

5 5-5= 0.00 ใช้ได้ 

 1.4 สร้างองค์ความรู้ดา้นนวัตกรรม และ 

  เทคโนโลยีในการพัฒนาองค์กรและวิชาชีพ 

5 5-5= 0.00 ใช้ได้ 

 1.5 สร้างเครือข่ายการพัฒนาวิชาชีพ 5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 1.6 สร้างกลยุทธ์การเรียนรู้ เพื่อพัฒนาตนเอง 5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 1.7 แสวงหาข้อมูลย้อนกลับจากการท างานของ

  ตนเอง เพื่อการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 สมรรถนะที่ 2 สร้างพลังภายในตัวเอง    

 2.1 เชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการ 

  ท างานให้บรรลุผล 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 2.2 มีความตระหนักรู้ในตัวเอง 5 5-5= 0.00 ใช้ได้ 

 2.3 พึ่งตนเองในการท างาน 5 5-5= 0.00 ใช้ได้ 

 2.4 มุ่งมั่นและอดทนในการท างาน 5 5-5= 0.00 ใช้ได้ 

 2.5 คิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน 5 5-5= 0.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 52 (ต่อ) 

สมรรถนะ/พฤติกรรมบ่งชี้ Mdn 
IQR 

(Q3 - Q1) 
แปลผล 

 2.6 พยายามท างานใหบ้รรลุความส าเร็จตาม

 เป้าหมาย 

5 5-5= 0.00 ใช้ได้ 

 2.7 รักษาความก้าวหน้าและความกระตอืรอืร้น 

 ในการท างานให้เสร็จสมบูรณ์ 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 2.8 สร้างมุมมองในเชิงบวกในการท างาน 5 5-5= 0.00 ใช้ได้ 

 2.9 มีเป้าหมายในชีวติของตนเองที่ชัดเจน 4 5-3= 2.00 ใช้ไม่ได้ 

 2.10 รับผิดชอบการปฏิบัติงานอย่างมี

 ประสิทธิภาพ 

4 5-3 =2.00 

2.00 

ใช้ไม่ได้ 

 2.11 จัดล าดับความส าคัญของการท างาน 5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 สมรรถนะที่ 3 จัดการความเครียดและ 

การปรับตัว 

   

 3.1 ควบคุมตัวเองได้แม้จะอยู่ในสถานการณท์ี่

 ยากล าบาก 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 3.2 อดทนต่อความเครียดในสถานการณ์ต่าง ๆ 4 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 3.3 มีแนวทางขจัดความเครียดที่เหมาะสม 5 5-3 = 2.00 ใช้ไม่ได้ 

 3.4 เชื่อว่าการท างานท าให้ชีวติสมดุล 5 5-3 = 2.00 ใช้ไม่ได้ 

 3.5 ปรับตัวใหเ้ข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป 5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 3.6 ยอมรับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง 

 ในองค์กรและบุคคล 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 3.7 แสวงหานวัตกรรมและวิธีการปรับปรุงงาน 

 ให้ดีขึ้น 

5 5-3 = 2.00 ใช้ไม่ได้ 

 3.8 คิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการเปลี่ยนแปลง

 องค์กร 

5 5-3 = 2.00 ใช้ไม่ได้ 

 3.9  ส่งเสริมการมีสว่นร่วมและยอมรับ

 กระบวนการเปลี่ยนแปลง 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 52 (ต่อ) 

 
สมรรถนะ/พฤติกรรมบ่งชี้ Mdn 

IQR 

(Q3 - Q1) 
แปลผล 

 สมรรถนะที่ 4 เพิ่มประสิทธิภาพส่วนบุคคล    

 4.1 ติดตามการเรียนรู้ในการพัฒนางาน 4 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 4.2 รับผิดชอบในงานของตนเองให้เสร็จทันเวลา 

 อย่างมปีระสิทธิภาพ 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 4.3 มีวธิีการท างานของตนเองใหบ้รรลุตาม

 วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 4.4 เรียนรู้การเปลี่ยนแปลงที่สง่ผลกระทบต่อ

 ขอบเขตงานของตนเอง 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 4.5 เรียนรู้ขอ้จ ากัดของตนเอง 5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

2. ด้านคุณธรรมจรยิธรรมและความรับผิดชอบ    

 สมรรถนะที่ 5 มีคุณธรรม จรยิธรรมและ

จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 

   

 5.1 ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยการยึดมั่น ในหลักคุณธรรม 

 จรยิธรรมและจรรยาบรรณต่อวชิาชีพ 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 5.2 รักและศรัทธาในอาชีพด ารงตนเป็นแบบอย่าง

 ที่ด ี

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 5.3 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนให้สอดคล้องกันและ

 เป็นกลาง 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 5.4 ให้ความเคารพซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน 5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 5.5 มีจริยธรรมในการท างาน และเขา้ใจแนวทาง 

 การปฏิบัติงาน 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 สมรรถนะที่ 6 รับผิดชอบต่อสังคม    

 6.1 สื่อสารกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อสรา้ง 

 ความเข้าใจผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น หนังสอืพิมพ์ 

 วิทยุ โทรทัศน์ ฯ 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 6.2 สนับสนุนการมสี่วนรว่มของชุมชน 5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 6.3 ท าประโยชน์เพื่อสังคม 5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 52 (ต่อ) 

 
สมรรถนะ/พฤติกรรมบ่งชี้ Mdn 

IQR 

(Q3 - Q1) 
แปลผล 

 6.4 คิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งที่เป็นประโยชน์ตอ่สังคม 5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 สมรรถนะที่ 7 สร้างความเป็นธรรมและ 

ความไว้วางใจ 

   

 7.1 ปฏิบัติงานที่เป็นธรรมและถูกต้องตาม

 กฎหมาย  

4 5-3 = 2.00 ใช้ไม่ได้ 

 7.2 หลีกเลี่ยงการเล่นพรรคเล่นพวก 4 5-3 = 2.00 ใช้ไม่ได้ 

 7.3 ไม่เลือกปฏิบัติ   4 5-3 = 2.00 ใช้ไม่ได้ 

 7.4 รักษาความไว้เนือ้เชื่อใจ 4 5-3 = 2.00 ใช้ไม่ได้ 

 7.5 มีความมั่นคงและสงบ   4 5-3 = 2.00 ใช้ไม่ได้ 

3. ด้านบริการที่ดี    

 สมรรถนะที่ 8 มุ่งมั่นการให้บรกิาร    

 8.1 ปรับปรุงระบบการให้บริการ 5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 8.2 สอบถามความพึงพอใจของผูร้ับบริการหรือ

 ผูเ้กี่ยวข้อง 

4 5-3 = 2.00 ใช้ไม่ได้ 

 8.3 ให้บริการด้วยความเป็นมิตร 5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 8.4 ช่วยแก้ปัญหาแก่ผู้รับบริการ 5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 8.5 ให้บริการที่เกินความคาดหวัง 4 5-3 = 2.00 ใช้ไม่ได้ 

 8.6 ให้บริการที่แตกต่างกันจากวิธีการและขั้นตอน 

 ที่ผู้รับบริการตอ้งการ 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 สมรรถนะที่ 9 พัฒนาการให้บรกิารให้มี

ประสิทธิภาพ 
   

 9.1 ประเมินความตอ้งการและความสนใจของ

 ผูร้ับบริการ 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 9.2 ประเมินความเป็นประโยชน์ของการใหบ้ริการ 4 5-3 = 2.00 ใช้ไม่ได้ 

 9.3 พัฒนาระบบการให้บริการที่ตรงกับ

 วัตถุประสงค์ขององค์กร 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 9.4 พัฒนาวธิีการให้ค าแนะน าที่มปีระสิทธิภาพ 5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 52 (ต่อ) 

 
สมรรถนะ/พฤติกรรมบ่งชี้ Mdn 

IQR 

(Q3 - Q1) 
แปลผล 

4. ด้านการท างานเป็นทมี    

 สมรรถนะที่ 10 สร้างความร่วมมือในทีมงาน    

 10.1 สนับสนุนการท างานเป็นทีมและให้ข้อมูลที่

 เป็นประโยชน์  

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 10.2 ให้ความร่วมมอืในการท างานกับ 

 เพื่อนรว่มงานและสร้างความสัมพันธ์ผูอ้ื่น 

 ในกลุ่มได้ดี  

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 10.3 ประสานความรว่มมอืของสมาชิกในทีม 5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 10.4 ฟังความคดิเห็นของสมาชิกในทีมเรียนรู้และ

 วางแผนร่วมกัน 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 10.5 สนับสนุนสมาชิกในทีมใหป้ระสบความส าเร็จ 

 ยกย่อง ให้ก าลังใจ ช่วยเหลือเกือ้กูล 

 ในโอกาสต่าง ๆ 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 10.6 เป็นผู้น าทีมใหป้ฏิบัติภารกิจสู่ความส าเร็จ 5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 10.7 แสดงบทบาทผูน้ าผูต้ามอย่างเหมาะสม 5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 10.8 ปรับตัวใหเ้ข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนที่

 หลากหลาย 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 สมรรถนะที่ 11 สร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล 

   

 11.1 เรียนรู้จิตวทิยาเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ 5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 11.2 ก าหนดเป้าหมายทางสังคม 4 5-3 = 2.00 ใช้ไม่ได้ 

 11.3 หยั่งรูท้างสังคมและท าความเข้าใจสังคม 4 5-3 = 2.00 ใช้ไม่ได้ 

 11.4 ให้ความช่วยเหลือในการปฏิบัติหน้าที่ 4 5-3 = 2.00 ใช้ไม่ได้ 

 11.5 รักษาและสร้างความสัมพันธ์ เชงิบวกกับ

 ผูอ้ื่นทั้งในและนอกเวลางาน 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 
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สมรรถนะ/พฤติกรรมบ่งชี้ Mdn 

IQR 

(Q3 - Q1) 
แปลผล 

5. ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์    

 สมรรถนะที่ 12 ก าหนดเป้าหมายในการ

ปฏิบัติงาน 

   

 12.1 มีความพยายามในการปฏิบัติงานในหนา้ที่

 ราชการให้งานเสร็จทันเวลา 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 12.2 ท าผลงานให้ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ 5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 12.3 ปรับวิธีการท างานให้ผลงานมี

 ประสิทธิภาพ 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 12.4 ขจัดอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 4 5-3 = 2.00 ใช้ไม่ได้ 

 12.5 ตัดสินใจเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย 4 5-3 = 2.00 ใช้ไม่ได้ 

 12.6 บริหารทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 4 5-3 = 2.00 ใช้ไม่ได้ 

 12.7 แสวงหาวิธีการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพ 

 การปฏิบัติงานใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์ 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 12.8 พัฒนาขัน้ตอนการท างานใหโ้ดดเด่นหรอื

 แตกต่างจากคนอื่น 

4 5-3 = 2.00 ใช้ไม่ได้ 

 สมรรถนะที่ 13 เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน    

 13.1 เทียบเคียงการท างานกับหน่วยงานอื่น ๆ 

 ที่มกีารปฏิบัติที่ดี  

4 5-3 = 2.00 ใช้ไม่ได้ 

 13.2 ท างานเชิงกลยุทธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

 งาน  

4 5-3 = 2.00 ใช้ไม่ได้ 

 สมรรถนะที่ 14 สร้างมาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน 

   

 14.1 พัฒนาความรูใ้นงานที่เกี่ยวข้องกับ

 มาตรฐานการปฏิบัติงานและขั้นตอนที่

 จ าเป็นเพื่อให้งานบรรลุผล 

4 5-3 = 2.00 ใช้ไม่ได้ 
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สมรรถนะ/พฤติกรรมบ่งชี้ Mdn 
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(Q3 - Q1) 
แปลผล 

 14.2 ให้ความส าคัญกับรายละเอียด 4 5-3 = 2.00 ใช้ไม่ได้ 

 14.3 ประสานผูเ้กี่ยวข้องเพื่อความส าเร็จของงาน 4 5-3 = 2.00 ใช้ไม่ได้ 

 14.4 จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน 5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 14.5 เสนอแนะในเชิงบวกและวิพากษ์วจิารณ์ในเชิง

 สร้างสรรค์เพื่อปรับปรุงจุดอ่อนของงาน 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 14.6 ประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน 5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 สมรรถนะที่ 15 วิเคราะห์งานและแก้ปัญหา 

ในการปฏิบัติงาน 

   

 15.1 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมินสถานการณ์และ

 น าไปใช้ในการวางแผนหรือแก้ปัญหา 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 15.2 มุ่งเน้นเกี่ยวกับจติใจใส่ใจและหลีกเลี่ยง 

 ความกังวลใจเมื่อข้อมูลไม่สอดคล้องกัน 

4 5-3 = 2.00 ใช้ไม่ได้ 

 15.3 จัดล าดับความส าคัญและด าเนินงาน

 ตามล าดับได้อย่างรวดเร็ว 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 15.4 ประเมินทรัพยากรที่จ าเป็น ต้องใช้ในการ

 ด าเนนิงาน 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 15.5 ออกแบบระบบการท างานใหเ้หมาะสมกับ

 สมาชิกในองค์กร เช่น ความรับผดิชอบงาน

 ของบุคลากรโครงสร้างการท างาน 

 ของกลุ่มในองค์กร 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 53 แสดงค่ามัธยมฐาน (Mdn) และค่าพิสัยควอไทล์ (IQR) ของความเหมาะสม

 ของสมรรถนะประจ าสายงานและพฤติกรรมบ่งชี้ของศึกษานิเทศก์  

 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 (N = 17) รอบที่ 1 

สมรรถนะประจ าสายงาน/พฤติกรรมบ่งชี้ Mdn 
IQR 

(Q3 - Q1) 
แปลผล 

1. ด้านนโยบายและการวางแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 
   

 สมรรถนะที่ 1 สามารถให้ค าปรึกษาแนะน า 

เกี่ยวกับการวเิคราะห์ข้อมูลและรายงานผลเพื่อ

จัดท านโยบายการวางแผนติดตามและประเมิน

ด้านการศึกษา 

   

 1.1 ให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์

 ข้อมูล เพื่อการวางแผนการจัดการศึกษา 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 1.2 ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับนโยบายและแผนงาน 

 ทางการศึกษา 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 สมรรถนะที่ 2 สามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ

การก าหนดนโยบายและการวางแผน 

ด าเนินงานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

    

 2.1 สามารถใหค้ าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับ 

 การวางแผนด าเนนิงาน 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 2.2 สามารถใหค้ าแนะน าปรึกษาในการประเมิน

 คุณภาพการศกึษา 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 สมรรถนะที่ 3 สามารถให้ค าปรึกษาแนะน า

เกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาที่มุ่งให้เกิดผลดีคุ้มค่าต่อการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 
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ตาราง 53 (ต่อ) 

สมรรถนะประจ าสายงาน/พฤติกรรมบ่งชี้ Mdn 
IQR 

(Q3 - Q1) 
แปลผล 

 3.1 สามารถในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ

 การศกึษาที่มุง่พัฒนาคุณภาพการศกึษาของ

 ผูเ้รียน 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 3.2 สามารถในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ

 การศกึษาที่มุง่พัฒนาด้านสังคม 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

2. ด้านการนิเทศการศึกษา    

 สมรรถนะที่ 4 ใช้ทักษะและเทคนิคการนิเทศ

อย่างหลากหลายวิธี อย่างเป็นกัลยาณมิตร 

เป็นแบบอย่างท่ีดแีละขยายผลได้ 

   

 4.1 แสดงความสัมพันธ์กับผูอ้ื่นด้วยความรักและ

 ผูกพัน จริงใจ 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 4.2 ประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี 5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 4.3 ใช้ทักษะการนเิทศรูปแบบต่าง ๆ  

 อย่างหลากหลายวิธี 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 4.4 ใช้หลักการ แนวคิด จติวิทยาในการนเิทศ  5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 4.5 สามารถใช้กลวิธีในการถ่ายทอดความรู้ 5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 สมรรถนะที่ 5 สามารถนิเทศและส่งเสรมิ 

การบรหิารจัดการหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ 

และการวัดผลประเมินผล 

   

 5.1 สามารถนิเทศให้ค าแนะน า แนวทาง 

 การบริหารหลักสูตร 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 5.2 สามารถนิเทศให้ค าแนะน า หลักการจัดการ

 เรียนรู้เพื่อการคิด วเิคราะห์ 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 5.3 สามารถนิเทศให้ค าแนะน าหลักการวัดและ

 ประเมินผล 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 53 (ต่อ) 

สมรรถนะประจ าสายงาน/พฤติกรรมบ่งชี้ Mdn 
IQR 

(Q3 - Q1) 
แปลผล 

 สมรรถนะที่ 6 สามารถท าให้เกิดประสิทธิผล 

ในการนิเทศการศึกษาต่อผู้เรยีน และคุณภาพ

การศึกษา 

   

 6.1 สามารถปรับปรุงวธิีการนเิทศที่ส่งผลตอ่

 ผูเ้รียน 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 6.2 สามารถการจัดท ารายงานผลการนิเทศ 3 5-1=4.00 ใช้ไม่ได้ 

 6.3 สามารถสะท้อนผลความส าเร็จที่เกิดจาก 

 การนเิทศ  

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 สมรรถนะที่ 7 ประเมิน ปรับปรุง และรายงาน

ผลการนิเทศ 

   

 7.1 สามารถประเมินผลการนิเทศ 5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 7.2 สามารถปรับปรุงวธิีการนเิทศ 5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 7.3 สามารถจัดท ารายงานผลการนเิทศ 5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

3. ด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ    

 สมรรถนะที่ 8 เสริมสร้างการท างานด้วย 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

   

 8.1 ก าหนดบทบาท หน้าที่ และความรับผดิชอบ

 ของทีมงาน 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 8.2 ส่งเสริมการมีสว่นร่วมในการท างาน 4 5-3=2.00 ใช้ไม่ได้ 

 8.3 เป็นแบบอย่างในการส่งเสริมการท างาน 

 เป็นทีม และอ านวยความสะดวกในกิจกรรม

 ของทีม 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 8.4 สามารถประเมินประสิทธิภาพการท างาน 

 และผลกระทบที่เกิดขึน้ 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 8.5 พัฒนาวธิีการและแนวทางใหม ่ๆ เพื่อปรับปรุง

 งานให้มปีระสิทธิภาพ 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 53 (ต่อ) 

สมรรถนะประจ าสายงาน/พฤติกรรมบ่งชี้ Mdn 
IQR 

(Q3 - Q1) 
แปลผล 

 8.6 สร้างสรรค์งานโดยการศกึษาและใช้

 ยุทธศาสตรท์ี่เหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลง

 ปัจจุบัน 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 สมรรถนะที่ 9 รเิริ่มการปฏิบัติงานและก าหนด

มาตรฐานการท างาน 

   

 9.1 แสวงหาวิธีการและความคิดใหม ่ๆ ในการ

 ท างานเชิงรุก 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 9.2 สามารถท างานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 4 5-3=2.00 ใช้ไม่ได้ 

 9.3 จัดท ามาตรฐานการท างาน ให้เหมาะสมกับ

 หนา้ที่และความรับผดิชอบ 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 9.4 สามารถประเมินประสิทธิภาพการท างานตาม

 มาตรฐาน 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 สมรรถนะที่ 10 พัฒนาศักยภาพครูและ

บุคลากรทางการศึกษาและวางแผนส าหรับ 

การเจริญเติบโต 

   

 10.1 เปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา

 เรียนรู้งาน 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 10.2 ให้ข้อเสนอแนะทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น

 ทางการ 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 10.3 สามารถใหค้ าปรึกษาแนะน าในการจัดท า

 แผนการด าเนินงานส าหรับการพัฒนาอาชีพ

 เพื่อความเจรญิก้าวหน้าของครูและบุคลากร

 ทางการศึกษา 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 10.4 สร้างสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการพัฒนา 

 การเรียนรูแ้ละทักษะของครูและบุคลากร 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 สมรรถนะที่ 11 สร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลง 

ด้วยวิสัยทัศน์และความคิดเชิงกลยุทธ์ 
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ตาราง 53 (ต่อ) 

สมรรถนะประจ าสายงาน/พฤติกรรมบ่งชี้ Mdn 
IQR 

(Q3 - Q1) 
แปลผล 

 11.1 สามารถท าความเข้าใจเหตุผลความจ าเป็น 

 ในการเปลี่ยนแปลงการท างาน 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 11.2 มีวธิีการท างานที่เป็นแบบอย่างแสดงถึงการมี

 วิสัยทัศนแ์ละความคิดเชิงกลยุทธ์ 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 11.3 สามารถก าหนดวิสัยทัศน์ ในองค์กรให้ทันต่อ

 สถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง 

4 5-3 = 2.00 ใชไ้ม่ได้ 

 11.4 จัดท ายุทธศาสตรก์ารปฏิบัติงาน 

 อย่างเหมาะสมกับเป้าหมายขององค์กร 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 สมรรถนะที่ 12 จัดการเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ    

 12.1 ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการใช้

 เวลาอย่างเหมาะสม 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 12.2 จัดล าดับเวลาในการท างานอย่างเหมาะสม 5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 12.3 สามารถสร้างวินัยในการบริหารเวลา 5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

4. ด้านการวิจัยและพัฒนา นวัตกรรมทาง

การศึกษา และการท าผลงานทางวชิาการ 

   

 สมรรถนะที่ 13 สามารถวิจัยเพื่อสร้าง 

องค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

   

 13.1 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการวิจัย  5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 13.2 มีความรูค้วามเข้าใจหลักสูตร 5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 13.3 มีความรูค้วามเข้าใจการจัดกระบวนการ

 เรียนรู้ 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 13.4 มีความรูค้วามเข้าใจการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม  

 และเทคโนโลยี  

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 13.5 มีความสามารถในการคิดเชิงระบบ 5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 13.6 มีผลงานการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ

 การศกึษา 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 53 (ต่อ) 

สมรรถนะประจ าสายงาน/พฤติกรรมบ่งชี้ Mdn 
IQR 

(Q3 - Q1) 
แปลผล 

 สมรรถนะที่ 14 สามารถเพิ่มผลการปฏิบัติงาน

ด้วยการวเิคราะห์ วิจัย ในการพัฒนาระบบ 

การนิเทศและพัฒนางานวิชาการ 

   

 14.1 วิจัยและพัฒนาระบบการนเิทศการศึกษา 5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 14.2 วิจัยและพัฒนานวัตกรรมด้านการนเิทศ

 การศกึษา 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 14.3 สามารถจัดการความรูเ้พื่อพัฒนาวิชาชีพ

 ศกึษานิเทศก์ 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 14.4 สามารถเผยแพรค่วามรู้ ดา้นการนเิทศ

 การศกึษา 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 14.5 วิเคราะห์และออกแบบการนิเทศการศกึษา 

 อย่างเป็นระบบ 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 สมรรถนะที่ 15 สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ใน

การพัฒนาวชิาการในเขตพื้นที่การศึกษา 

   

 15.1 น าผลการวิจัยไปใช้พัฒนาระบบสารสนเทศ

 เพื่อการนเิทศการศกึษา  

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 15.2 น าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนากระบวนการ

 จัดเรียนรูข้องกลุ่มสาระการเรียนรู้ตา่ง ๆ 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 สมรรถนะที่ 16 สามารถให้ค าปรกึษา แนะน า

การเขียนเอกสารทางวิชาการแก่ครู และ

บุคลากรทางการศึกษา 

   

 16.1 ให้ค าแนะน าในการท าผลงานวิชาการที่

 ถูกต้องตามหลักวิชาการ 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 16.2 สามารถใหค้ าแนะน า การเขียนเอกสารทาง

 วิชาการที่สร้างสรรค์ 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 สมรรถนะที่ 17 สามารถน าเสนอความรู้ 

เชิงทฤษฎีด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
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ตาราง 53 (ต่อ) 

สมรรถนะประจ าสายงาน/พฤติกรรมบ่งชี้ Mdn 
IQR 

(Q3 - Q1) 
แปลผล 

 17.1 มีเทคนิคในการน าเสนอความรูแ้ละทฤษฎีที่

 น่าสนใจ เช่น รายงาน บทความ หรอื 

 การเสนอผ่านสื่อต่าง ๆ 

4 5-3 = 2.00 ใชไ้ม่ได้ 

 17.2 มีกลวิธีการน าเสนอที่เหมาะสมกับ

 กลุ่มเป้าหมาย 

4 5-3 = 2.00 ใชไ้ม่ได้ 

 17.3 ใช้หลักจติวิทยาในการสื่อสารให้ตรงกับ

 กลุ่มเป้าหมาย 

4 5-3 = 2.00 ใชไ้ม่ได้ 

 สมรรถนะที่ 18 สามารถประยุกต์ใช้และ

ประเมินสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 

   

 18.1 พัฒนาความรูแ้ละทักษะการใชส้ื่อ นวัตกรรม 

 และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนา 

 การเรียนรู้ 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 18.2 สามารถสร้างสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี

 สารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู้  

4 5-3 = 2.00 ใชไ้ม่ได้ 

 18.3 สามารถใช้สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี

 สารสนเทศ 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 18.4 สามารถประเมินผลการใช้สื่อ นวัตกรรมและ

 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

5. ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล    

 สมรรถนะที่ 19 สามารถติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินคุณภาพผู้เรยีน และคุณภาพการศึกษา 

   

 19.1 สามารถพัฒนาเกณฑต์ัวบ่งชี้ในการประเมินผล 

 คุณภาพการศกึษา 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 19.2 สามารถด าเนินการตดิตามและประเมินผลได้

 ถูกต้องตามแนวทางที่ก าหนด 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 53 (ต่อ) 

สมรรถนะประจ าสายงาน/พฤติกรรมบ่งชี้ Mdn 
IQR 

(Q3 - Q1) 
แปลผล 

 19.3 พัฒนารูปแบบการประเมินใหส้อดคล้องกับ

 บริบทในปัจจุบัน 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 19.4 สรุปและรายงานผลการประเมินได้อย่าง

 ถูกต้อง 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 19.5 เผยแพร่แนวทางการประเมินและติดตามผล

 การพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนได้อย่างมี

 ประสิทธิภาพ 

4 5-3 = 2.00 ใชไ้ม่ได้ 

 สมรรถนะที่ 20 สามารถติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผลคุณภาพของการนิเทศการศึกษา 
   

 20.1 สามารถพัฒนาเครื่องมอื ที่ใชใ้นการ

 ประเมินผลการนเิทศ 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 20.2 สามารถวิเคราะห ์สรุป และรายงานผลจาก

 การประเมนิคุณภาพของการนเิทศ 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 20.3 น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและ

 พัฒนาการนเิทศ 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

6. ด้านการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการ

จัดการเรียนรู้ 

   

 สมรรถนะที่ 21 นิเทศ แนะน า สร้าง ใช้ ประเมิน 

และปรับปรุงหลักสูตร 

   

 21.1 ให้ค าปรึกษาแนะน าครูในการวิเคราะห์และ

 จัดท าหลักสูตรการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 21.2 ให้ค าปรึกษาแนะน าครูในการน าหลักสูตร 

 ไปใช้  

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 21.3 สามารถในการประเมินหลักสูตรการศึกษา

 ขั้นพื้นฐาน 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 53 (ต่อ) 

สมรรถนะประจ าสายงาน/พฤติกรรมบ่งชี้ Mdn 
IQR 

(Q3 - Q1) 
แปลผล 

 สมรรถนะที่ 22 สามารถแนะน าครูเกี่ยวกับ 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้การวัดและ 

การประเมินผล 

   

 22.1 สามารถแนะน าครูเกี่ยวกับรูปแบบเทคนิค

 วิธีการสอนแบบต่างๆ 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 22.2 สามารถแนะน าด้านการวัดผลและ

 ประเมินผลด้วยวิธีการและรูปแบบที่

 หลากหลายวิธี 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

7. ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา    

 สมรรถนะที่ 23 สามารถบริหารงานระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและ

เขตพื้นที่การศึกษา 

   

 23.1 มีความรู้ ความเข้าใจการประกันคุณภาพ

 การศกึษา ได้แก่ การควบคุมคุณภาพ

 การศกึษา การตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

 และการประเมินคุณภาพการศกึษา 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 23.2 สามารถในการบริหารระบบ การประกัน

 คุณภาพการศกึษาของส านักงานเขตพื้นที่

 การศกึษา 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 23.3 สามารถด าเนินการวิจัยเพื่อการจัดท า

 มาตรฐานและพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

 ภายในของสถานศกึษา 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 สมรรถนะที่ 24 สามารถนเิทศ ก ากับ ติดตามและ

ประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

   

 24.1 มีความรู้และความสามารถในการตรวจสอบ

 และประเมินการประกันคุณภาพภายในของ

 สถานศกึษา 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 53 (ต่อ) 

สมรรถนะประจ าสายงาน/พฤติกรรมบ่งชี้ Mdn 
IQR 

(Q3 - Q1) 
แปลผล 

 24.2 ให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะและการวางระบบ

 การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของ

 สถานศกึษา 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

8. ด้านทักษะมนุษย์สัมพันธ์ และการสร้าง

แรงจูงใจ 

   

 สมรรถนะที่ 25 สร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น

อย่างเป็นกัลยาณมิตร 

   

 25.1 แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการสร้าง

 ความสัมพันธ์กับผูอ้ื่น 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 25.2 สามารถยอมรับความคิดเห็นของบุคคลที่

 แตกต่างและหลากหลาย 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 25.3 สร้างความสัมพันธ์กับผูอ้ื่นด้วยความจริงใจ 5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 25.4 ร่วมมือกับผู้อื่นในการท างานให้บรรลุตาม

 วัตถุประสงค์ 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 สมรรถนะที่ 26 สามารถสื่อสารและสร้าง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น 

   

 26.1 มีทักษะการสื่อสารเพื่อให้การปฏิบัติงาน 

 ด้านนิเทศการศกึษาบรรลุผล 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 26.2 สามารถสร้างแรงจูงใจแก่ครูในการ

 ปฏิบัติงาน 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 26.3 สามารถประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงานของ

 สถานศกึษา และเขตพืน้ที่การศกึษา 

4 5-3 = 2.00 ใชไ้ม่ได้ 

 สมรรถนะที่ 27 ร่วมแรงร่วมใจและใช้

กระบวนการกลุ่ม 

   

 27.1 พัฒนาและปรับปรุงตนเองในความรว่มมอื

 และสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่นในองค์กรได้

 อย่างเหมาะสม 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 53 (ต่อ) 

สมรรถนะประจ าสายงาน/พฤติกรรมบ่งชี้ Mdn 
IQR 

(Q3 - Q1) 
แปลผล 

 27.2 โน้มน้าวผู้อื่นให้เห็นความส าคัญและ

 ประโยชน์ของการรว่มแรงร่วมใจ 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 27.3 เป็นผู้น าและผูต้ามในการสร้างความรว่มมอื

 ในการท างานได้อย่างเหมาะสม 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 27.4 ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการสร้าง 

 ความรว่มแรงร่วมใจในการท างาน 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

9. ด้านการบรหิารจัดการ    

 สมรรถนะที่ 28 สามารถนิเทศการบริหาร

สถานศึกษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรอื

เป้าหมาย 

   

 28.1 นิเทศเพื่อสรา้งความรูค้วามเข้าใจในหลัก

 ปรัชญาการศกึษา  

4 5-3 = 2.00 ใชไ้ม่ได้ 

 28.2 เสนอแนะแนวทางในการขับเคลื่อนนโยบาย

 การศกึษาสู่การปฏิบัติแก่สถานศกึษา 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 28.3 นิเทศตรงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 28.4 นิเทศการบริหารจัดการที่มุ่งคุณภาพ

 การศกึษา 

5 5-5 = 0.00 ใช้ได้ 

 สมรรถนะที่ 29 สามารถบรหิารจัดการ 

โดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน 

   

 29.1 ส่งเสริมบทบาทของคณะกรรมการการศกึษา

 ขั้นพื้นฐาน ตามหลักการกระจายอ านาจไปยัง

 สถานศกึษา 

4 5-3 = 2.00 ใชไ้ม่ได้ 

 29.2 ส่งเสริมการมีสว่นร่วมของทุกภาคส่วน 4 5-3 = 2.00 ใชไ้ม่ได้ 

 29.3 ใช้หลักการคนือ านาจการจัดการศกึษาให้

 ประชาชน 

4 5-3 = 2.00 ใชไ้ม่ได้ 

 29.4 ใช้หลักการบริหารตนเองของสถานศึกษา 4 5-3 = 2.00 ใชไ้ม่ได้ 

 29.5 ใช้หลักการตรวจสอบและถ่วงดุลอ านาจ 4 5-3 = 2.00 ใชไ้ม่ได้ 
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ตาราง 53 (ต่อ) 

สมรรถนะประจ าสายงาน/พฤติกรรมบ่งชี้ Mdn 
IQR 

(Q3 - Q1) 
แปลผล 

 สมรรถนะที่ 30 สนับสนุนการใช้สื่อเทคโนโลยี

ทางการศึกษาแก่สถานศึกษา 
   

 30.1 มีความรูค้วามเข้าใจหลักการใชเ้ทคโนโลยี

 สารสนเทศ 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 30.2 ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน 5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 30.3 ความสามารถในการใชร้ะบบมัลติมีเดียแบบ

 ปฏิสัมพันธ์ 

4 5-3 = 2.00 ใชไ้ม่ได้ 

 30.4 สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีในการสื่อสารและ

 การสบืค้นขอ้มูลทางอนิเตอร์เน็ต 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 30.5 ผลติผลงานและน าเสนอผลงานได้ด้วยตนเอง 5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 สมรรถนะที่ 3 เพิ่มผลการปฏิบัติงานด้วย 

การวางแผนและจัดระเบียบองค์กร 

   

 31.1 มีความสามารถในการคาดการณแ์ละเตรียม

 ความพรอ้มในการปฏิบัติงาน 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 31.2 วิเคราะห์ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในองค์กรและ

 ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 31.3 วางแผนพัฒนาตัวเอง และแผนการพัฒนาครู

 และบุคลาการทางการศกึษา 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 31.4 รวบรวมข้อมูลจากครูและบุคลากรทาง 

 การศกึษาและเตรียมการด าเนินงานส าหรับ

 ค าแนะน า 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 31.4 รวบรวมข้อมูลจากครูและบุคลากรทาง 

 การศกึษาและเตรียมการด าเนินงานส าหรับ

 ค าแนะน า 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 31.5 พัฒนาวธิีการนเิทศ ตดิตาม และประเมิน

 ระบบการจัดการเรียนรู้ของครูและบุคลากร

 ทางการศึกษา 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 



376 
 

ตาราง 53 (ต่อ) 

สมรรถนะประจ าสายงาน/พฤติกรรมบ่งชี้ Mdn 
IQR 

(Q3 - Q1) 
แปลผล 

 31.6 ก าหนดเป้าหมายการนเิทศ ติดตามและ

 ประเมิน 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 

 31.7 เสนอแนะการจัดการ ทรัพยากรอย่างมี

 ประสิทธิภาพ 

5 5-4 = 1.00 ใช้ได้ 
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ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ นามสกุล เสน่ห ์กรแก้ว 

วัน เดือน ปี เกิด 17 เมษายน 2503 

ที่อยู่ปัจจุบัน 199/51 หมูบ่้านศิรพิรการ์เด้นโฮม 9 หมูท่ี่ 6 ต าบลสันนาเม็ง  

  อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

ที่ท างานปัจจุบัน ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 34 

  (เชยีงใหม่–แมฮ่่องสอน) 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ศกึษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ 

  การศกึษามัธยมศกึษา เขต 34 

ประสบการณ์การท างาน 

 พ.ศ. 2558-2560 ศกึษานิเทศก์ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 34 

  (เชยีงใหม่-แมฮ่่องสอน) 

 พ.ศ. 2553-2558 ศกึษานิเทศก์ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 35 

  (ล าปาง-ล าพูน) 

 พ.ศ. 2546-2553 ศกึษานิเทศก์ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาล าพูน เขต 2 

 พ.ศ. 2538-2546 ศกึษานิเทศก์ 6 ส านักงานการประถมศกึษาอ าเภอทุ่งหัวชา้ง 

  จังหวัดล าพูน 

 พ.ศ. 2537-2538 ผูช่้วยอาจารย์ใหญ่ โรงเรียนบ้านห้วยหละ จังหวัดล าพูน 

 พ.ศ. 2536-2537 ผูช่้วยอาจารย์ใหญ่ โรงเรียนบ้านก้อจัดสรร จังหวัดล าพูน 

 พ.ศ. 2531-2536 ครู โรงเรียนบ้านหนองบัว จังหวัดล าพูน 

 พ.ศ. 2530-2531 ครู โรงเรียนบ้านลังกา จังหวัดเชียงราย 

 พ.ศ. 2527-2530 ครู โรงเรียนบ้านปอเรียง จังหวัดเชยีงราย 

 พ.ศ. 2523-2527 ครู โรงเรียนบ้านแมอ่้อ จังหวัดเชียงราย 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2542  ศษ.ม. (การบริหารการศกึษา), มหาวิทยาลัยเชียงใหม่,  

  จังหวัดเชยีงใหม่ 

 พ.ศ. 2528  กศ.บ. (สังคมศกึษา), มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ,  

  จังหวัดพิษณุโลก 
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ผลงานการตีพิมพ์ 

 ที่เกี่ยวข้องกับวิทยานิพนธ์ 

 เสน่ห ์กรแก้ว. (2559). รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพื้นที่

  การศกึษามัธยมศกึษา. วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

  มหาวิทยาลัยพะเยา, 4(3), 70-85. 

 ผลงานการตพีิมพ์อื่น ๆ - 

 

 

 

 

 

 

  


